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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาสภาพทัว่ไปของสมาชิกของสหกรณ์    
ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั  2) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกต่อการให้บริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั  3) เพื่อศึกษาปัญหาและ
เสนอแนะแนวทางแกไ้ข เก่ียวกบัการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์ทั้งหมด 4,662 คน โดยการสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่ายโดยใช้สูตรทาโรยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ได้กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 368 คนเคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ T-test การวิเคราะห์
ความแปรปวนทางเดียว การวเิคราะห์ความแตกต่างโดยวธีิของเชฟเฟ่  

ผลการศึกษาพบว่า  1) สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีความพอใจในการให้บริการ
ของสหกรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้
ให้บริการ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นสถานท่ี ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และดา้นขอ้มูลข่าวสารของ
สหกรณ์ พบว่ามีความพอใจในระดบัมากทุกๆดา้น  2) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความ
ตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีข้อมูลพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั พบว่า 
สมาชิกส่วนใหญ่ท่ีมีขอ้มูลพื้นฐานแตกต่างกนั มีความตอ้งการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ ท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ ตอ้งการให้สหกรณ์พิจารณาลดจ านวนผูค้  ้ าประกนัและขั้นตอนในการกูเ้งินแบบสามญั และ
ฉุกเฉิน 
 
 
 
ค าส าคัญ  ความตอ้งการ การใหบ้ริการ สมาชิก สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั  
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Abstract 
 

The study was to study  1) The generality of Members of Toyota Saving Co-
operatives Ltd. Ltd  2) The comparision of demand for Members who had the difference in 
individual factor  3) The problem of Co-operatives and find out the guidances in order to solve 
the problems of demand for Co-operatives services. 

The population was  4,662 Co-operatives members applied  Taro Yamane’s formula 
with 95 percents of confident interval in order to gain 368 Co-operatives members as sample size 
of this study. The tool of data collecting was questionnaire. Statistics for data analysis was 
comprised of descriptive statistics such as arithmetic mean, standard deviation, and inferential 
statistics such as T-test, Analysis of variance (ANOVA), the analysis of difference by Sheffe’s 
methodology. 

The study found that  1) Most of Co-operatives members were male, members’ 
satisfaction on Co-operatives service was in the high level. In order to concern of individual 
aspect the results found that the aspects of officers’ services, Co-operatives operation, Operation 
Place, Operation instruments as well as Co-operatives’ information was in the high level of 
satisfaction.  2) There was no different demand of members who had different individual basic 
factor at 0.05 statistically significant.  3) The main problems of members service demand were  
the decreased members of loan guarantee both of normal loan and emergency loan.  
 
 
Keywords: Services, demand, member, Toyota Employees Cooperative Limited. 
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การศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์
พนกังานโตโยตา้ จ  ากดั”  คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอย่างดีดว้ยความเมตตากรุณาอย่างยิ่งจากรอง 
ศาสตราจารย ์ดร. อนุชา ภูริพนัธ์ุภิญโญ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั รองศาสตราจารย ์ส่งเสริม 
หอมกล่ิน ท่ีได้เสียสละเวลาในการให้ค  าแนะน า ขอ้คิด ขอ้แนะน าด้วยดีมาตลอด ส่งผลให้การ
ท าการศึกษาคร้ังน้ีสมบูรณ์ สามารถน ามาเสนอเพื่อเป็นประโยชน์ในปัจจุบนั และจะเกิดประโยชน์
อยา่งท่ีสุดในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านอาจารยเ์ป็น
อย่างสูงมา ณ โอกาสน้ีขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่าน  

เพื่อนนกัศึกษา แขนงวิชาสหกรณ์ ท่ีให้ค  าปรึกษาและแนะน าดว้ยดีมาตลอดเวลาท่ีได้
ศึกษาดว้ยกนั ขอขอบพระคุณ คุณรัชนี ศรมณี ผูจ้ดัการสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดัท่ี
ให้ความกรุณาในการให้ข้อมูลของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ  ากัดและกรุณาตอบ
แบบสอบถามให้ด้วยความเต็มใจและยินดีพร้อมเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ทุกๆท่านสมาชิกทุกท่าน
การศึกษาคร้ังน้ีจะเกิดข้ึนไม่ไดถ้า้ไม่มี คุณพ่อบุญเหลือ คุณแม่บวัเรียน ทุงฤทธ์ิ คุณทวีศกัด์ิ ทกัษิณ
ผูใ้หก้ารสนบัสนุนและใหโ้อกาสแก่ผูศึ้กษา 

ผูศึ้กษาหวงัว่า รายงานผลการศึกษาคร้ังน้ี จะตอ้งเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ ผูส้นใจ
ศึกษา และหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและส่งเสริมพฒันาระบบ
สหกรณ์ในโอกาสต่อไป ประโยชน์ใดๆท่ีจะได้รับจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอ
น้อมอุทิศคุณความดีทั้งหมดทั้งมวล แด่ผูมี้พระคุณ และผูมี้ส่วนช่วยเหลือทุกท่าน หากมีส่ิงหน่ึง
ประการใดท่ีขาดตกบกพร่อง หรือ ผิดพลาดประการใด ผูศึ้กษาขอน้อมรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว และ
กราบขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 
 
 
 
 นิสากร  ทกัษิณ 
 กุมภาพนัธ์ 2557
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ในสมยัรัชกาลท่ี 5 ปี พ.ศ. 2457 ประเทศไทย ไดเ้ร่ิมมีการคา้ขายกบัต่างประเทศมาก

ข้ึน ระบบเศรษฐกิจชนบท เปล่ียนจากระบบเล้ียงตนเอง มาเป็นระบบเศรษฐกิจเพื่อการคา้ ความ
ตอ้งการเงินทุนในการขยายการผลิต และการครองชีพ การกูย้มืเงินทุนจาก นายทุนทอ้งถ่ินท่ีตอ้งเสีย
ดอกเบ้ียในอตัราสูง การถูกเอารัดเอาเปรียบ ในการขายผลผลิต สภาพดินฟ้าไม่อ านวย ท าให ้
ผลผลิตไดรั้บความเสียหาย การเกิดหน้ีสินพอกพูน จึงเกิดข้ึนกบัเกษตรกร ( รัตนา โพธิสุวรรณ, 
2548  อา้งถึงด ารง ป้ันประณต,2541) จากสภาพปัญหาความยากจนและหน้ีสินดงักล่าวท าให้ทาง
ราชการพยายามหาทางแกไ้ข ต่อมารัฐบาลไดเ้ชิญ เซอร์เบอร์นาร์ด ฮนัเตอร์ (Sir Benard Hunter) 
หวัหนา้ธนาคารแห่งมทัราส ประเทศ อินเดีย เขา้มาส ารวจ หาลู่ทางช่วยเหลือเกษตรกร และไดเ้สนอ
วา่ควรตั้ง “ธนาคารใหกู้ย้มืแห่งชาติ” ด าเนินการใหกู้ย้มืแก่ราษฎร โดยมีท่ีดินและหลกัทรัพยอ่ื์นเป็น
ประกนัเพื่อมิให้ชาวนาท่ีกูย้ืมเงินหลบหนีหน้ีสิน พร้อมทั้งแนะน าให้จดัตั้งสมาคม เรียกวา่ “โคออ
เปอร์เรทีพ โซไซต้ี” (Cooperative Society) เพื่อควบคุมการกูเ้งินและการเรียกเก็บเงินกู ้โดยใช้
หลกัการร่วมมือกนัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงค าน้ีพระราชวรวงศเ์ธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ ได้
ทรงบญัญติัศพัท์เป็นภาษาไทยว่า “สมาคมสหกรณ์” จึงกล่าวไดว้่าประเทศไทยเร่ิมศึกษาวิธีการ
สหกรณ์ในปี 2457  

การจัดตั้งสหกรณ์แห่งแรกของ ประเทศไทยเกิดข้ึน ณ ท้องท่ีอ าเภอเมือง จังหวดั
พิษณุโลก ช่ือวา่ “สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จ  ากดัสินใช้” มีวตัถุประสงค์เพื่อให้บริการเงินกูแ้ก่สมาชิก 
โดยจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัเพิ่มเติมสมาคม พ.ศ.2459 เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2459 มีพระ
ราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ เป็นนายทะเบียนสหกรณ์ พระองคแ์รก ต่อมางานสหกรณ์ได้
ขยายตวักวา้งขวางข้ึนมีการจดทะเบียนสหกรณ์ อีกหลายสหกรณ์ และการ จดัตั้งสหกรณ์อีกหลาย
ประเภท ต่อมาทางรัฐบาลจึงไดอ้อกพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2511 เปิดโอกาสให้สหกรณ์หาทุน
ขนาดเล็กท่ีด าเนินธุรกิจเพียงอย่างเดียวควบเข้าเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ ท าให้สามารถขยายการ
ด าเนินธุรกิจเป็นแบบเอนกประสงค์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่สมาชิก ด้วยเหตุน้ีสหกรณ์หาทุน จึง
แปรสภาพเป็นสหกรณ์การเกษตร มาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงนบัแต่สหกรณ์ไดถื้อก าเนิดข้ึนในประเทศ
ไทยจวบจนปัจจุบัน ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในธุรกิจต่างๆ ได้สร้างความเช่ือถือเป็นท่ี
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ไวว้างใจของสมาชิก จนท าให้จ  านวนสหกรณ์เพิ่มข้ึนทุกปี การสหกรณ์ในประเทศไทยจึงมี
ความส าคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาในการประกอบอาชีพ และช่วยยกระดบัความ
เป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ข้ึน 

ปัจจุบนัตามกฎกระทรวง ก าหนดประเภทสหกรณ์ท่ีจดทะเบียน พ.ศ.2548 ก าหนดไว ้7 
ประเภท คือ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์บริการ 
สหกรณ์ออมทรัพย ์และสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน ซึงสหกรณ์เป็นองค์กรอิสระของกลุ่มบุคคล  ซ่ึง
ร่วมกนัดว้ยความสมคัรใจเพื่อสนองความตอ้งการและมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัทางเศรษฐกิจ   สังคม  
และวฒันธรรม (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2550) การบริหารงานของสหกรณ์ทั้ง 7 ประเภท ไดย้ึดหลกั
เดียวกนัคือ บริหารงานโดยสมาชิกทุกๆ คนและมีการเลือกตวัแทนซ่ึงเรียกวา่ “คณะกรรมการด าเนินงาน”  
จากท่ีประชุมใหญ่คณะกรรมการด าเนินงานมีหนา้ท่ีก าหนดนโยบายในการบริหารงานให้สหกรณ์โดยจะ
จดัจา้ง “ผูจ้ดัการ” ใหป้ฏิบติังานในสหกรณ์ภายใตก้ารควบคุมดูแลของคณะกรรมการด าเนินงาน 

ส าหรับสหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นสหกรณ์ส าหรับผูท่ี้มีรายไดป้ระจ าโดยทัว่ไปท่ีตอ้งการ
พึ่งตนเองดว้ยการออมทรัพยเ์ป็นประจ า และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดว้ยการให้กูย้ืมเม่ือเกิดความ
จ าเป็น  สหกรณ์ออมทรัพยต์ั้งข้ึนทัว่ไปในสถานท่ีราชการ  ส าหรับขา้ราชการพลเรือน  ต ารวจ
ทหาร  และในรัฐวิสาหกิจ โรงงาน บริษทั สถานศึกษา หรือในชุมชนต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการ
จดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยใ์นโรงงาน  และบริษทัต่างๆ ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีหลกั 2 ประการ คือ ช่วยเสริมการ
ออมของสมาชิก ทั้งในด้านการถือหุ้นและการออมทรัพย ์และให้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์ 
(สุภาพร ยงัสุก, 2548) สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นแหล่งกูย้ืมเงินเพื่อช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีความจ าเป็น
และเดือดร้อนโดยคิดอตัราดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่า แลว้สหกรณ์ออมทรัพยย์งัเป็นสถาบนัการเงินท่ี
ส่งเสริมใหบุ้คคลท่ีเป็นสมาชิกรู้จกัการประหยดัรู้จกัการออมทรัพย ์และสามารถบริการเงินกูใ้ห้แก่
สมาชิกเพื่อน าไปใชจ่้ายเม่ือเกิดความจ าเป็นได ้โดยยดึหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั  จึงเป็นการร่วมกนัแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจและสังคมอีกทางหน่ึง  

ทั้งน้ีสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ  จึงไดจ้ดัตั้งข้ึน
โดยเป็นความปรารถนาของพนกังานส่วนใหญ่ท่ีตอ้งการจะให้มีสหกรณ์ออมทรัพยเ์กิดข้ึน เพื่อเป็น
องค์กรในการสนบัสนุนให้สมาชิกไดรู้้จกัการออมทรัพย์ ในขณะเดียวกนัเพื่อเป็นแหล่งเงินกูเ้พื่อ
ช่วยเหลือและ บรรเทาความเดือดร้อนทางการเงินเก่ียวกบัการกูเ้งินนอกระบบ และเพื่อท่ีจะให้
พนกังานมีแหล่งท่ีสามารถกูย้ืมเงินในอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่าไปใช้จ่ายตามความจ าเป็นได ้ และเป็นการ
ส่งเสริมการออมทรัพยข์องพนักงาน ซ่ึงจะเป็นการช่วยให้พนักงานได้มีโอกาสยกระดบัฐานะความ
เป็นอยูใ่ห้ดีข้ึน (สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั) การด าเนินธุรกิจรูปแบบสหกรณ์ออม
ทรัพยใ์นปัจจุบนัจะประสบความส าเร็จได้ จ  าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหลายด้าน และปัจจยัหลกั คือ  

http://webhost.cpd.go.th/rlo/download/ministerial/type_coop.pdf
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สมาชิกมีความพึงพอใจท่ีดีต่อสหกรณ์ เพราะถ้าหากสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความพึงพอใจ สมาชิก
อาจจะสูญเสียโอกาสในทางธุรกิจและหนัไปใชบ้ริการสถาบนัการเงินอ่ืน แต่ถา้หากสมาชิกสหกรณ์
มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ สหกรณ์ก็จะมีความเขม้แข็งในทางธุรกิจ รวมไปถึงสามารถน า
ขอ้มูลจากการศึกษาน้ีไปพฒันางานสหกรณ์ต่อไปได ้ 

สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ ก่อตั้งข้ึนดว้ยความ
ร่วมมือของฝ่ายทรัพยากรบุคคล  บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั และ สหภาพแรงงาน
โตโยตา้ ประเทศไทย เพื่อวตัถุประสงคข์องหลกัสหกรณ์ดงักล่าวขา้งตน้   โดยไดรั้บการจดทะเบียน 
สหกรณ์ออม 

ซ่ึงสมาชิกทั้งหมดเป็นพนักงานของบริษทัโตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั เป็น
พนกังานประจ าทรัพย ์  เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2540  และเร่ิมด าเนินงานเม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2540    
ซ่ึงมีทุนด าเนินงาน  เร่ิมแรก 1,500,000.00 บาท จากการสนบัสนุนของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย  ปัจจุบนัสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้  จ ากดัมีจ านวนสมาชิก 4662 คน           
มีสินทรัพยท์ั้งส้ิน 323,654,340.51 บาท (ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2553) และพนกังานชัว่คราว   
ซ่ึงอยู่ในบริษทัเดียวกนั การติดต่อประสานงานและการประชาสัมพนัธ์สะดวกและรวดเร็ว จึงง่าย
ต่อการบริหารจดัการ และสะดวกในหลายๆ ดา้น 

จากเหตุผลและปัญหาการบริหารงานและการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน
โตโยตา้ จ  ากดัดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูศึ้กษาสนใจถึงความตอ้งการของสมาชิกในการรับบริการจาก
สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั วา่มีความตอ้งการในการรับบริการอยูใ่นระดบัใด ซ่ึงผล
การศึกษาคร้ังน้ี จะไดใ้ชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการปรับปรุง รูปแบบ วีการ และการพฒันาการให้บริการ
เพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่สมาชิก สามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั เสริมสร้างศกัยภาพในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
และทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
2.1 เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั จงัหวดั

สมุทรปราการ 
2.2 เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานโต

โยตา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั 
2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางแกไ้ข เก่ียวกบัการให้บริการของสหกรณ์ออม

ทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
   ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)          ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
                                                        

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4. ขอบเขตของการศึกษา 
 
4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

การศึกษาความตอ้งการของสมาชิกในการรับบริการจากสหกรณ์ออมทรัพย์พนกังาน
โตโยตา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ  จ  ากดั จ  าแนกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
2. ดา้นการด าเนินงาน 
3. ดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
4. ดา้นขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ 

 

 

สภาพทัว่ไปของสมาชิก 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- ระดบัรายได ้
- ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
- ขอ้เสนอแนะในการให้บริการ

ข อ ง ส ห ก ร ณ์ อ อ ม ท รั พ ย์
พ นั ก ง า น โ ต โ ย ต้ า  จ  า กั ด 
(เจา้หนา้ท่ี ดา้นการด าเนินงาน  

ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ด้านข้อมูล
ข่าวสาร ) 

 

ความตอ้งการของสมาชิกในการใหบ้ริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานโตโยตา้ 
จ  ากดั จ าแนกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
2. ดา้นการด าเนินงาน 
3. ด้ า นส ถ าน ท่ี  เ ค ร่ื อ ง มื อ  แ ล ะ 

อุปกรณ์ 
4. ดา้นขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ 
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4.2  ขอบเขตของพืน้ที่ 
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ  ากัด ต าบล ส าโรงใต้ อ าเภอ พระประแดง 

จงัหวดัสมุทรปราการ 
4.3  ขอบเขตด้านประชากร 

สมาชิกสามญัของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยตา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ    
ณ วนัท่ี 30  พฤศจิกายน 2554  จ  านวน  4,662  คน จ านวนตวัอยา่งท่ีเก็บเท่ากบั  368 คน อา้งอิงจาก
สูตรของ Taro Yamane  

4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ 

จ  ากดัจงัหวดัสมุทรปราการ ในช่วงเดือน มกราคม-กุมภาพนัธ์ 2557  
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 5.1 ความต้องการของสมาชิก หมายถึง ความคาดหวงัในการรับบริการท่ีดี รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพจากสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 4 ดา้น ดงัน้ี 
 5.1.1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ หมายถึง ความตอ้งการในคุณลักษณะของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานโตโยตา้ จ  ากดั  ได้แก่ ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร ใช้วาจา
น ้ าเสียงสุภาพ ความชดัเจนในการให้ค  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถาม การให้บริการมีความเท่าเทียมเสมอ
ภาค และใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 
 5.1.2 ด้านการด าเนินงาน หมายถึง ความตอ้งการท่ีมีต่อการด าเนินงานของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ไดแ้ก่ การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ การ
ให้บริการตามล าดับก่อน – หลัง มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ขั้นตอนการบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบชดัเจน 
 5.1.3 ด้านสถานที่ เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์ หมายถึง ความตอ้งการท่ีมีต่อสถานท่ี 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานโตโยตา้ จ  ากดั ได้แก่ การจดั
ส านักงานสหกรณ์สวยงามเป็นสัดส่วนพื้นท่ีภายในส านักงานพอเพียงต่อการให้บริการ ความ
ทนัสมยัของเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ รวมไปถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์มีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน 
 5.1.4 ด้านข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ หมายถึง ความตอ้งการท่ีมีต่อการแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ไดแ้ก่ การทนัสมยัในการแจง้ขอ้มูล 
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ข่าวสาร การรับและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง มีการปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ และมีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ 
 5.2. สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั อ าเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 5.3. สมาชิก หมายถึง บุคคลซ่ึงมีสถานภาพเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโต
โยตา้ จ  ากดั 

5.4. การให้บริการจากสหกรณ์ หมายถึง การท่ีสหกรณ์กระท า หรือปฏิบติัรับใชแ้ละอ านวย
ความสะดวกต่างๆ โดยค านึงถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั 

5.5.  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษาระดบัรายได ้และ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
6.1  สหกรณ์สามารถทราบถึงสภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ 

จ  ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ 
6.2 สหกรณ์สามารถน าผลการเปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ในการรับ

บริการจากสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั เพื่อปรับปรุงการให้บริการแก่สมาชิกให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

6.3 สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั สามารถน าปัญหาและขอ้เสนอแนะของ
สมาชิกไปใชใ้นการปรับปรุงการบริการต่อไปไดแ้ละเป็นแนวทางส่งเสริม สหกรณ์ออมทรัพยอ่ื์นๆ 
ในการพฒันาในดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงตามตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ได ้

 
 

 
 
 
 

 



บทที ่2  

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาความตอ้งการในการให้บริการจากสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ 
จ  ากดั ในคร้ังน้ีผูศึ้กษา ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และบริบทของสหกรณ์ ตลอดจนงานวิจยัต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสหกรณ์ 
4. บริบทของสหกรณ์ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
 1.1 ความหมายของความต้องการ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2526 : 323) กล่าวถึง "ความตอ้งการ" 
วา่หมายถึง ความอยากไดใ้คร่ไดห้รือประสงคจ์ะไดแ้ละเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าวจะท าให้ร่างกาย
เกิดการความขาดสมดุลเน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดข้ึนท าให้ร่างกายไม่อาจ
อยู่น่ิงต้องพยายามด้ินรนและแสวงหาเพื่อตอบสนองความต้องการนั้นๆ เม่ือร่างกายได้รับ
ตอบสนองแลว้ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่ภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึงและก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ๆ เกิด
ข้ึนมา ทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด  

ค๊อฟแมน (Kaufman : 32, อา้งถึงในไสว เครือรัตนไพบูลย.์ 2550 : 13) กล่าวถึง ความ
ตอ้งการวา่ หมายถึง ช่องวา่ง (Gap) ระหวา่งผลผลิตท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนักบัผลผลิตท่ีเราตอ้งการ โดย
น าช่องวา่งท่ีไดรั้บมาจดัล าดบัความส าคญั แลว้เลือกส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นความตอ้งการท่ีตอ้งกระท า
ก่อน 

จึงสรุปได้ว่า ความตอ้งการเป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีความ
ประสงค์ท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นความต้องการไม่มีวนัส้ินสุด โดยจะเร่ิมจากระดับต ่าไป
ระดบัสูง ท าให้มีแรงขบัภายในเกิดข้ึนท าให้ร่างกายไม่อาจอยู่น่ิงตอ้งพยายามด้ินรนและแสวงหา
เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ 
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1.2 แนวคิดเกีย่วกบัความต้องการ 
ความตอ้งการ (needs) เป็นสภาพท่ีบุคคลขาดสมดุล เกิดแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมเพื่อสร้างสมดุลให้ตวัเอง เช่น คนท่ีรู้สึกเหน่ือยลา้โดยการนอน หรือนัง่พกั หรือเปล่ียน
บรรยากาศ เปล่ียนอิริยาบถ ดูหนงัฟังเพลง คนท่ีถูกท้ิง ให้อยู่คนเดียว เกิดความตอ้งการความรัก
ความสนใจจากผูอ่ื้น เป็นแรงผลกัดนัให้คนๆ นั้น กระท าการบางอยา่ง เพื่อให้ไดรั้บความรักความ
สนใจ ความตอ้งการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรม กล่าวไดว้า่ส่ิงท่ีกระตุน้ ให้บุคคล แสดงพฤติกรรม 
เพื่อบรรลุจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการนั้น ส่วนใหญ่เกิดเน่ืองมาจากความตอ้งการของบุคคล 

Samuelson (1917 อา้งใน กฤษณา  ศกัด์ศรี, 2534 : 159) กล่าวว่า มนุษยน์ั้น เพียร
พยายามทุกวิถีทางในอนัท่ีจะให้บรรลุความตอ้งการทีละขั้น เม่ือความตอ้งการขั้นแรกไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั้นนั้นก็จะลดความส าคญัลงจนหมดความส าคญัไป ไม่เป็นแรง
กระตุน้อีกต่อไป แต่จะเกิดความสนใจและความตอ้งการส่ิงใหม่อีกต่อไป แต่ความตอ้งการขั้นตน้ๆ 
ท่ีไดรั้บการตอบสนองไปเรียบร้อยแลว้นั้น อาจกลบัมาเป็นความจ าเป็นหรือความตอ้งการคร้ังใหม่
อีกได ้เม่ือการตอบสนองความตอ้งการคร้ังแรกไดสู้ญเสียหรือขาดหายไป และความตอ้งการท่ีเคยมี
ความส าคญัจะลดความส าคญัลง เม่ือมีความตอ้งการใหม่ๆเขา้มาแทนท่ี  

Gilmer กล่าววา่ "มนุษยมี์ความตอ้งการหลายส่ิงหลายอยา่ง เช่น อาหาร อากาศ น ้ า ท่ี
อยูอ่าศยัรวมทั้งส่ิงอ่ืนๆ ดว้ย เช่น การยอมรับนบัถือ สถานภาพ การเป็นเจา้ของ ฯลฯ แต่อย่างไรก็
ตาม โดยทัว่ไปความตอ้ง การเหล่าน้ียากท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจนอ่ิมและพอใจทั้งๆ ท่ีก็ไดรั้บอยู่
แลว้" ทุกวนัน้ีคนเราพยายามท างานก็เพื่อจะสนองความตอ้งการของตน ท างานเพื่อเงินเพราะเงิน
เป็นส่ือกลางของการแลกเปล่ียนส่ิงต่างๆ ตามตอ้งการ แต่ถา้มองให้ลึกลงไปแลว้การท างานไม่ใช่
เพื่อเงินแต่อย่างเดียวเสมอไป เศรษฐีมีเงินมหาศาลก็ยงัท างานทั้งๆ ท่ีท างานแล้วได้เงินเป็น 
ค่าตอบแทนเพียงเล็กๆ น้อยๆ การท างานเพื่อเงิน เป็นเพียงเหตุผลประการหน่ึงเท่านั้น ยงัมีปัจจยั
อ่ืนๆ อีกมากท่ีคนตอ้งการไดรั้บจากการท างาน ซ่ึงบางคร้ังเงินไม่สามารถซ้ือความตอ้งการบางอยา่ง
ได ้เพราะความตอ้งการของมนุษย์ มีอยู ่3 ประการ (เสถียร เหลืองอร่าม , 2525 : 10- 18 และนิพนธ์ 
คนัธเสว,ี 2528 : 71) 

1.2.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย หรือความตอ้งการทางสรีระ (Physical or 
Physiological Needs) หรือ ความตอ้งการปฐมภูมิ (Primary Needs) หรือ ความตอ้งการทางดา้น 
ชีววิทยา (Biological Needs) หรือความตอ้งการปฐมภูมิ (Primary) เป็นความตอ้งการทางชีววิทยา 
หรือ ความตอ้งการทางกายภาพ เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานอนัดบัแรกหรือขั้นต ่าสุดของมนุษยซ่ึ์ง
จ าเป็นในการ ด ารงชีวติ เป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นส าหรับชีวิต เป็นความตอ้งการเพื่อการด ารงชีวิต
อยู่ของมนุษย ์เพื่อการมีชีวิตอยู่ เป็นความตอ้งการท่ีมีมาตั้งแต่ก าเนิด ในฐานะท่ีเป็นอินทรียท์าง 
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กายภาพ เป็นแรงขบั (Drive) ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ เป็นแรงขบัดนัทางกายภาพ เป็นความตอ้งการ
ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ เป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของส่ิงมีชีวิตเพื่อความอยูร่อด จึงเป็นความ
ตอ้งการพื้นฐานท่ีจะขาดเสียมิได ้ความตอ้งการชนิดน้ีหากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะมีความรู้สึกตึง
เครียดอยู่ตลอดเวลา และมีความกระวนกระวาย เช่น ความตอ้งการอากาศหายใจ อาหาร ความ
อบอุ่น น ้ า ยารักษาโรค อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เคร่ืองนุ่งห่ม การเคล่ือนไหวทางร่างกาย การขบัถ่าย 
ความตอ้งการเร่ืองเพศ การพกัผ่อนนอนหลบั ท่ีอยู่อาศยั ถ้าขาดความตอ้งการประเภทน้ีเพียง
ประการใดประการหน่ึงชีวิตจะตอ้งมีอนัเป็นไป  เพราะความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นมากส าหรับ
มนุษยทุ์กคนจะขาดเสียมิได้ การแสวงหาส่ิงต่างๆมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการในทางกายของ
มนุษย ์น้ีข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของสังคม วฒันธรรม การฝึกอบรม ส่ิงแวดลอ้ม ศาสนา เศรษฐกิจ ฯลฯ  

1.2.2  ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ หรือ ความตอ้งการในระดบัสูง หรือ ความตอ้งการ
ทางด้านจิตวิทยา หรือความตอ้งการทุติยภูมิ หรือความตอ้งการท่ีเกิดใหม่ (Psychological Needs or 
Secondary Needs or Acquired Needs) เป็นความตอ้งการท่ีส่วนใหญ่เกิดข้ึนภายหลงั หลงัจากความ
ตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ บางคร้ังจึงเรียกความตอ้งการทางจิตใจวา่ "ความตอ้งการท่ี
เกิดข้ึนใหม่" (Acquired Needs) เพราะเป็นความตอ้งการท่ีเกิดจากความรู้ และ การเรียนรู้ประสบการณ์ 
การสนองตอบต่างๆ ก็เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ เป็นแรงขบั (Drive) ชนิดหน่ึงท่ีไม่หยุดอยู่กับท่ี 
(Dynamic) ไม่มีรากฐานจากความตอ้งการทางร่างกาย แต่อาศยักลไกทางสมอง ท่ีสั่งสมจากประสบการณ์ 
สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจเหมือนกนัหรือต่างกนัได ้เน่ืองจากแต่ละคน
มีระดบัความตอ้งการแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้ และประสบการณ์ ความตอ้งการทางจิตใจเป็น
ความตอ้งการท่ีสลบัซบัซอ้น และมีความแตกต่างกนัมากระหวา่งบุคคล 

1.2.3  ความตอ้งการทางสังคม เป็นความตอ้งการทางจิตใจนัน่เอง แต่เนน้หนกัใน
ดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวิตให้เป็นท่ียอมรับนบัถือของคนอ่ืน หรือมีความเป็นอยู่ดีกวา่บุคคล
อ่ืน เช่น ตอ้งการความปลอดภยั ตอ้งการได้รับการยกย่องนบัถือ ตอ้งการความยอมรับในสังคม 
ตอ้งการความกา้วหนา้ เป็นตน้  ตามธรรมชาติแลว้มนุษยมี์ความตอ้งการมากมายหลายอยา่ง จนไม่มี
ขอบเขตจ ากดั ซ่ึงทั้งความตอ้งการท่ีเกิดจากความคิดค านึง หรือความตอ้งการดา้นจิตใจ หรือความ
ตอ้งการทางกาย ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีขาดมิได ้และในบรรดาความตอ้งการต่างๆ ของมนุษยน์ั้น
ยากท่ีจะไดรั้บการสนองตอบจนเป็นท่ีพอใจ เพราะเป็นเร่ืองของความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
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1.3  ทฤษฎีเกีย่วกบัความต้องการ 

1.3.1 ทฤษฎคีวามต้องการของ Maslow 
Maslow เป็นนกัจิตวิทยาอยูท่ี่มหาวิทยาลยัแบรนดีส์ ไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจท่ีรู้จกั

กนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึงข้ึนมา Maslow ระบุวา่บุคคลจะมีความตอ้งการท่ีเรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐาน
มากท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด (อนิชวงั, 2552 : 66-68) 

มาสโลว ์เป็นนกัจิตวิทยาและนกัมนุษยนิยมท่ีสนใจเป็นอยา่งมากเก่ียวกบัเกียรติยศ  
และคุณค่าของบุคคล  เขาเช่ือวา่  บุคคลมีความสามารถในทางบวกท่ีจะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตน  
และมีความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีสมบูรณ์ (healthy)  กบับุคคลท่ีไม่สมบูรณ์ (unhealthy)  ทฤษฎี
เก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษยข์อง มาสโลว ์ได้มาจากประสบการณ์ของเขา โดย มาสโลว ์พยายามท่ีจะ
ตรวจสอบ วิจารณ์  และบูรณาการแนวคิดของผูน้ าทางจิตวิทยาอ่ืนๆ และน ามาเสนอเป็นทฤษฎีความ
ตอ้งการตามล าดบัขั้น (นรา  สมประสงค,์ 2536, หนา้ 134)  มาสโลว ์ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ตอ้งการว่า ความต้องการของคนเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการจูงใจและความต้องการของคน มี
ขอ้สังเกต ดงัน้ี  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคนอ่ืนๆ, 2541, หนา้ 109)  คนเรามีความตอ้งการไม่ส้ินสุด เม่ือ
ไดรั้บการตอบสนองจากความตอ้งการอยูร่ะดบัหน่ึงแลว้ก็จะเกิดความตอ้งการในส่ิงอ่ืนต่อไป ไม่มีวนั
ส้ินสุด  ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง จะท าให้เกิดการจูงใจท่ีจะท าพฤติกรรมส่วนความ
ตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เกิดการจูงใจอีกต่อไปความตอ้งการของคนจะเป็นล าดบัขั้น  
โดยเร่ิมจากความตอ้งการพื้นฐานท่ีจ าเป็นไปสู่ความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน  และความตอ้งการใน
ระดบัตน้จะเป็นพื้นฐานของความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไป คนจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนองความ
ตอ้งการเป็นล าดบัขั้น จึงจะพฒันาความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน 

1) มาสโลว ์(Abraham H. Maslow, 1960, pp. 122–144) ไดต้ั้งสมมุติฐานเก่ียวกบั
พฤติกรรมของมนุษยไ์ว ้ ดงัน้ี 1.1 ลกัษณะความตอ้งการของมนุษย ์

(1)  ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นไปตามล าดบัขั้นความส าคญั โดยเร่ิมจาก
ระดบัความตอ้งการขั้นต ่า  ไปสู่ความตอ้งการขั้นสูง 

(2)  มนุษยมี์ความตอ้งการอยู่เสมอ  เม่ือความตอ้งการอย่างหน่ึงไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ ก็จะมีความตอ้งการในส่ิงใหม่เขา้มาแทนท่ี 

(3)  เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึง ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่จูงใจให้
เกิดพฤติกรรมต่อส่ิงนั้น แต่จะมีความต้องการในระดับสูงเข้ามาแทนและเป็นแรงจูงใจให้เกิด
พฤติกรรมในส่ิงนั้น 

(4)  ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนอาศยัซ่ึงกนัและกนั  มีลกัษณะควบคู่กนัคือ เม่ือ
ความตอ้งการอยา่งหน่ึงยงัไม่หมดส้ินไปก็จะมีความตอ้งการอีกอยา่งเกิดข้ึนมา 
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2)  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(hierachy of need) 
ความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีของมาสโลว ์ มี 5  ระดบั  ดงัแผนภูมิ ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงถึงล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีของมาสโลว ์

ท่ีมา  :  ฎารณีย ์แผนสมบูรณ์, 2548:12 ; อา้งอิงจาก พิมลจรรย ์นามวฒัน์,2540:หนา้ 386 
 

ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลว ์มี  5  ระดบั  คือ 
 (1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (physiological  needs)  ความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกายเป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้ า ท่ี
อยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม  ยารักษาโรค  ความตอ้งการพกัผอ่นและความตอ้งการทางเพศ  ฯลฯ  ความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกาย   จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือความตอ้งการดา้นร่างกาย   ยงั
ไม่ไดรั้บการตอบสนองเลย ในดา้นน้ีโดยปกติแลว้องคก์ารทุกแห่ง  มกัจะตอบสนองความตอ้งการ
ของแต่ละคนดว้ยวธีิการทางออ้ม  คือ  การจ่ายเงินค่าจา้ง 
 (2) ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง (security  or safety  needs) 
ถ้าหากความตอ้งการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว  มนุษย์ก็จะมีความ
ตอ้งการในขั้นต่อไปท่ีสูงข้ึน คือ ความตอ้งการความปลอดภยั หรือความมัน่คงต่างๆ ความตอ้งการ
ความปลอดภยัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนั  เพื่อให้เกิดความปลอดภยัจาอนัตรายต่างๆ ท่ีเกิด

ความต้องการความส าเร็จสงูสดุแหง่ตน 

(การพฒันาตนตามศกัยภาพ) 

ความต้องการยอมรับนบัถือ 

(เกียรติยศ, ชื่อเสียง, การยอมรับจากผู้ อ่ืน) 

ความต้องการสงัคม 

(ความรัก, การมีสว่นร่วม, สมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน) 

ความต้องการความปลอดภยัและความมัน่คง 

(ความปลอดภยัทางร่างกาย, ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ) 

ความต้องการทางร่างกาย 

(อากาศ, อาหาร, น า้ , นอนหลบั, เพศ, ที่อยูอ่าศยั ฯลฯ) 
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ข้ึนกบัร่างกาย  ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ  ส่วนความมัน่คงนั้น  หมายถึง  ความตอ้งการความ
มัน่คงในการด ารงชีพ  เช่น ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  สถานะทางสังคม 
 (3) ความตอ้งการทางดา้นสังคม (social  or  belonging  needs)  ภายหลงัจากท่ี
คนไดรั้บการตอบสนองขั้นดงักล่าวแลว้ ก็จะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึน คือ  ความตอ้งการดา้นสังคม  
จะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของคน ความตอ้งการทางด้านน้ีจะเป็นความต้องการ
เก่ียวกบัการร่วมกนั และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกวา่ตนเองนั้นเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มทางสังคมอยูเ่สมอ 

 (4) ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม (esteem or status  needs) ความ
ตอ้งการขั้นต่อมาเป็นความตอ้งการท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี  คือ  ความมัน่ใจในตนเองในเร่ือง
ความสามารถ  ความรู้และความส าคญัของตวัเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น เป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลอ่ืน หรืออยากให้บุคคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน  
การด ารงต าแหน่งท่ีส าคญัในองคก์าร 
 (5) ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (self – actualization  or self – 
realization) 

ล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีสูงสุดของมนุษย ์ก็คือความตอ้งการท่ีจะส าเร็จในชีวิตตาม
ความนึกคิดหรือความคาดหวงั  ทะเยอทะยาน ใฝ่ฝัน  ภายหลงัจากท่ีมนุษยไ์ดรั้บการสนองตอบ
ความตอ้งการทั้ง  4  ขั้น อยา่งครบถว้นแลว้  ความตอ้งการในขั้นน้ีจะเกิดข้ึน  และมกัจะเป็นความ
ตอ้งการท่ีเป็นอิสระเฉพาะแต่ละคนซ่ึงต่างก็มีความนึกคิด  ใฝ่ฝันท่ีอยากไดรั้บผลส าเร็จในส่ิงอนั
สูงส่งในทศันะของตน 

สาระส าคญัของทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว์  สรุปไดว้า่ความตอ้งการของมนุษย์
นั้นมีอยู่มากมายทั้งปริมาณและขอบเขต เพราะมนุษยต์กอยู่ในสภาพแวดล้อมไม่เหมือนกนั การ
ก าหนดความตอ้งการในปัจจยัพื้นฐานจึงแตกต่างกนัไป แต่อยา่งไรก็ตามอาจกล่าวไดว้า่  หากความ
ตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะเกิดความพึงพอใจในระดบัหน่ึง  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
จะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดว้ย   ดงันั้นการท าความเขา้ใจในเร่ืองความตอ้งการของ
มนุษย ์ จึงนับว่ามีความส าคญัต่อผูบ้ริหารเป็นอย่างมากในด้านการก าหนดส่ิงจูงใจหรือปัจจยัท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการ 
 1.3.2. ทฤษฎ ีERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG Theory) 

อลัเดอร์เฟอร์  (Alderfer  อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ, 2541, หนา้ 111) ไดแ้บ่ง
ความตอ้งการของบุคคลออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ 

ท่ีมา : http://www.stat.rmutt.ac.th  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2557 

 

ประการแรก  ความตอ้งการมีชีวิตอยู ่ (existence needs)  เป็นความตอ้งการของบุคคลท่ี
ตอ้งการตอบสนอง เพื่อให้มีชีวิตเป็นความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองทางกาย   คือ  ความ
ตอ้งการอาหาร  เส้ือผา้  ท่ีอยูอ่าศยั  เคร่ืองใชต่้างๆ  ยารักษาโรค  

ประการท่ีสอง  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (relatedness needs)  เป็นความตอ้งการของ
บุคคลท่ีจะมีมิตรไมตรี มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีอยูแ่วดลอ้มในการท างาน  

ประการท่ีสาม  ความตอ้งการความกา้วหนา้ (growth needs)  เป็นความตอ้งการสูงสุด
ของบุคคล  ไดแ้ก่ ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง และความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต ทฤษฎี 
E.R.G. เป็นทฤษฎีการจูงใจ มีส่ิงที่จะตอ้งพิสูจน์อยูห่ลายประการ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี (เทพนม  เมือง
แมน และสวงิ  สุวรรณ, 2529, หนา้ 27) 

1)  ความตอ้งการเพื่อการด ารงชีวิตไดรั้บการตอบสนองให้เกิดความพอใจน้อย
เท่าใดความตอ้งการเพื่อการด ารงชีวติก็จะเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนามากยิง่ข้ึนเท่านั้น 

2)  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ไดรั้บการตอบสนองให้เกิดความพอใจนอ้ยเท่าใด
ความตอ้งการเพื่อการด ารงชีวติก็จะเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนามากยิง่ข้ึนเท่านั้น 

3)  ความตอ้งการเพื่อการด ารงชีวิตไดรั้บการตอบสนองให้เกิดความพอใจมาก
เท่าใด ความตอ้งการความสัมพนัธ์ก็จะเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนามากยิง่ข้ึนเท่านั้น 

4)  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ไดรั้บการตอบสนองให้เกิดความพอใจนอ้ยเท่าใด
ความตอ้งการความสัมพนัธ์ก็จะเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนามากยิง่ข้ึนเท่านั้น 

5)  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ไดรั้บการตอบสนองให้เกิดความพอใจนอ้ย
เท่าใดความตอ้งการความสัมพนัธ์ก็จะเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนามากยิง่ข้ึนเท่านั้น 

6)  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ไดรั้บการตอบสนองให้เกิดความพอใจมากเท่าใด
ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ก็จะเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนามากยิง่ข้ึนเท่านั้น 

http://www.stat.rmutt.ac.th/
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7)  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ไดรั้บการตอบสนองให้เกิดความพอใจมาก
เท่าใด ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ก็จะเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนามากยิง่ข้ึนเท่านั้น  

 
1.3.3  ทฤษฎี E.R.G. ของ อัลเดอร์เฟอร์ มีความแตกต่างจากทฤษฎีความตอ้งการของ 

มาสโลว ์อยู ่4 ประการ  
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงการเปรียบเทียบแนวคิดความตอ้งการของ มาสโลว ์และ อลัเดอร์เฟอร์ 

ท่ีมา :  ฎารณีย ์แผนสมบูรณ์, 2548 :หนา้13 ; อา้งอิงจาก ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2542: หนา้ 46 
 

ประการแรก  เป็นความแตกต่างของการแปลความหมายของความตอ้งการท่ีเหมือนกนั  
ซ่ึงอธิบาย  ประการท่ีสอง  ทฤษฎีความตอ้งการ E.R.G.ไม่ไดย้ดึล าดบัของความตอ้งการตายตวัแบบ
ของ มาสโลว ์ซ่ึง มาสโลว ์กล่าววา่  คนเราจะมีชีวิตอยูเ่พื่อขนมปังเพียงอยา่งเดียว  เม่ือเขาไม่มีขนมปัง 
แต่ อัลเดอร์เฟอร์ จะกล่าวว่า เขายงัมีแรงจูงใจท่ีจะอยู่ต่อไปอยู่บ้าง  จากความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่กับ
ครอบครัว  และคนท่ีใกลชิ้ด  ยิง่กวา่นั้นขอ้คิดของ E.R.G.  ในขอ้ท่ี 3  ขอ้ท่ี 6 ไดใ้ห้ขอ้คิดวา่ ความตอ้งการ
ชนิดต่างๆ ของ อลัเดอร์เฟอร์ นั้น  มีการเนน้หรือมุ่งไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนไป แต่ไม่ตอ้งการระดบัความ
พอใจขั้นต ่า ซ่ึงเป็นเง่ือนไขอนัหน่ึงภายใตท้ฤษฎีของ มาสโลว์  ประการท่ีสาม  ความแตกต่างจาก
การท่ี มาสโลว ์อา้งวา่ ความตอ้งการต่างๆ จะมีแนวโนม้หยุดการเป็นเคร่ืองกระตุน้ทนัที   ภายหลงัท่ี
ความตอ้งการนั้นได้รับการตอบสนองในขั้นท่ีพอใจแล้ว อลัเดอร์เฟอร์  กล่าวว่าขั้นตอนความ
ต้องการด าเนินไปในรูปตรงกันข้าม  กล่าวคือเม่ือความต้องการระดับท่ีสูงกว่าไม่ได้รับการ

ความตอ้งการแบบต่าง ๆ ของ Maslow 
(Maslow Categories) 

ความตอ้งการแบบต่าง ๆ ของ Alderfer 
 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด 

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัทางวตัถุ 
ความตอ้งการในความมัน่คงปลอดภยัระหวา่งบุคคล 

ความตอ้งการทางดา้นความสัมพนัธ์ 
ความตอ้งการทางดา้นสังคม 

(ความรัก ความเป็นพวกพอ้ง) 
ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงระหวา่งบุคคล 

ความตอ้งการความมีช่ือเสียงเพื่อความมัน่ใจในตนเอง ความตอ้งการทาง 
ดา้นการเจริญเติบโต 
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ตอบสนอง  ก็จะเป็นสาเหตุให้ความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่ถูกกระตุน้ออกมา ดงัตวัอยา่ง เช่น คนท่ี
ผดิหวงัในดา้นของความรักหรือขดัใจผดิใจกบัเพื่อนมีบ่อยๆ ท่ีมีการกินเพิ่มมากข้ึนเป็นการทดแทน
หรือชดเชยความตอ้งการทางดา้นความสัมพนัธ์ เป็นตน้  ประการท่ีส่ี  ทฤษฎีความตอ้งการ E.R.G. 
พยายามท่ีจะแสดงความเก่ียวพนัวา่   ความพอใจมีผลต่อความตอ้งการอยา่งไร  ทั้งยงัไดพ้ยายามท่ี
จะแสดงใหเ้ห็นดว้ยวา่  ความตอ้งการท่ีเร้ือรังหรือแยง้อยูมี่ผลต่อความพอใจอยา่งไรดว้ย โดยการใช้
แนวคิดอยา่งเดียวกนั 
 จากแนวคิดทฤษฎี E.R.G. ของ อลัเดอร์เฟอร์   สรุปไดว้่า  ความตอ้งการของมนุษย์
ออกเป็น  3 กลุ่ม  คือ  ความตอ้งการมีชีวิตอยู่  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ  และความตอ้งการ
ความกา้วหนา้และทฤษฎี E.R.G. ของ อลัเดอร์เฟอร์ มีความเห็นไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ มาส
โลว ์ อยา่งเด่นชดั 2  ประการ  คือ (Robbins  อา้งถึงใน นรา  สมประสงค,์ 2536, หนา้ 139) 

ประการแรก  ทฤษฎี E.R.G. เช่ือวา่  ในขณะเดียวกนัคนมีความตอ้งการมากกวา่ 1 
อยา่งได ้

ประการท่ีสอง  ทฤษฎี E.R.G. เช่ือวา่  ถา้ความพึงพอใจในความตอ้งการระดบัสูงสุดถูกอด
กลั้น  ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความปรารถนาท่ีจะมีความพึงพอใจในความตอ้งการระดบัล่างจะ
เพิ่มข้ึน 
 นอกจากน้ี ทฤษฎี E.R.G. ยงัไม่เคร่งครัดกบัล าดบัขั้นของความตอ้งการมากนกั ในขอ้
ท่ีวา่ตอ้งไดรั้บความพึงพอใจในความตอ้งการขั้นตน้ก่อนจึงจะมีความตอ้งการขั้นต่อๆ ไป แต่ทฤษฎี 
E.R.G.  เห็นวา่  คนอาจท างานเพื่อความตอ้งการกา้วหนา้ก็ได ้ถึงแมจ้ะยงัไม่ไดรั้บความพึงพอใจใน
ความตอ้งการมีชีวิตอยู ่ และความตอ้งการมีสัมพนัธภาพก็ตาม หรือความตอ้งการทั้ง 3 น้ี อาจด าเนินไป
ในขณะเดียวกนัก็ได ้

1.3.4  ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์สเบิร์ก (Herzberg’ s  two  factor  theory) 
 เฟรดเดอริค เฮอร์สเบิร์ก และคนอ่ืน ๆ (Frederick Herzberg and others, 1959, pp.  71 
– 79) ไดท้  าการวจิยัเพื่อพิสูจน์ทฤษฎีของเขาท่ีวา่มนุษยมี์ความปรารถนา 2 ประการ ประการหน่ึงคือ  
ความปรารถนาท่ีจะขจดัทุกข์ทางร่างกายทั้งหลายให้หมดไป  เช่น  ความหิว   ความเดือดร้อนทาง
สุขภาพ   และความทารุณของดินฟ้าอากาศ  ประการท่ีสอง คือ ความปรารถนาในความสุขทางใจ 
เช่น  ความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงาน การเป็นท่ียอมรับนับถือของคนทั่วไป  ชีวิตท่ี
เจริญกา้วหนา้  เป็นตน้  ตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย  นกัวิศวกร และนกั
บญัชีของบริษทัแห่งหน่ึงท่ีเมืองพิทส์เบอร์ก  จ  านวน  200  คน  โดยใช้วิธีสัมภาษณ์เพื่อจะหา
ค าตอบว่าสถานการณ์อย่างไรท่ีท าให้นกัวิศวกรและนกับญัชี  มีความพอใจในการท างานมากข้ึน
หรือน้อยลง  และถามความเห็นของประชากรเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีท าให้เขามีความรู้สึกท่ีดี  และ
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ไม่ดีต่องานของเขาและผูส้ัมภาษณ์ยงัให้วิศวกรและนกับญัชีตอบดว้ยว่า  ความรู้สึกพอใจและไม่
พอใจในงานนั้น มีผลถึงการปฏิบติังานความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และความเป็นอยู่ของตน
หรือไม่  ผลการวจิยั พบวา่ องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน และองคป์ระกอบท่ีท าให้
เกิดความไม่พึงพอใจในงานแตกต่างกนัและไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย  องคป์ระกอบท่ีช่วยให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างานนั้นมีลักษณะสัมพนัธ์กับเร่ืองของงานโดยตรงเรียกว่าปัจจยัจูงใจ 
(motivation  factors) ขณะเดียวกนัองคป์ระกอบซ่ึงมกัจะน ามาซ่ึงความไม่พอใจในงานและมีหนา้ท่ี
ป้องกนัหรือค ้าจุนไม่ไดค้นเกิดทอ้ถอย  ไม่อยากท างาน  เรียกวา่ปัจจยัค ้าจุน (hygiene  factors)   
 ปัจจยัจูงใจ  หมายถึง องค์ประกอบท่ีช่วยเสริมสร้างให้ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติต่องาน
ทางดา้นบวก เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงองคป์ระกอบ
เหล่าน้ี  เก่ียวกบัเน้ือหาสาระของงานโดยตรง  มี  5  ประการ   คือ (Herzberg , 1959,  pp. 113 - 114) 
 ประการแรก   ความส าเร็จของงาน (Achievement)  หมายถึง  การท่ีบุคคลสามารถ
ท างานได้เสร็จส้ินและประสบผลส าเร็จอย่างดี   ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ การรู้จกั
ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน  คร้ันผลงานส าเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จ
ของงานนั้นอยา่งยิง่ 
 ประการท่ีสอง  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition)  หมายถึง  การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนผูม้าขอรับค าปรึกษา  หรือจากบุคคลในหน่วยงาน  การ
ยอมรับน้ีอาจจะเป็นการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ี
ส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  เม่ือได้ท างานอย่างใดอย่างหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ   การ
ยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
 ประการท่ีสาม   ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   (The  Work  Itself)   หมายถึง  งานท่ี
น่าสนใจงานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างความทา้ทายให้ตอ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีสามารถท า
ตั้ งแต่ต้นจนจบได้โดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว  ท่ีมา : Posted on 13 Dec 2009 11:44 by 
psychological  in knowlege 
 ประการท่ีส่ี  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาก
การไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี  ไม่มี
การตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลคิ้ด 
 ประการสุดทา้ย (Advancement)  หมายถึง การไดรั้บเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่ง ใหสู้งข้ึน 
ของบุคคลในองคก์าร  การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

http://psychological.exteen.com/category/knowlege
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 ปัจจยัค ้าจุน  หมายถึง  องคป์ระกอบท่ีช่วยไม่ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความไม่พึงพอใจใน
การปฏิบติังาน หรือ  ท าให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลาแต่ไม่มีผลท าให้เกิด
ทศันคติ 
ในการท างานทางดา้นบวกหรือเกิดแรงจูงใจในการท างานข้ึน เป็นองคป์ระกอบเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของงาน  มี 9 ประการ  คือ (Herzberg, 1959, pp. 114 –115) 

 ประการแรก  เงินเดือน (Salary) เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น 
เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน 
 ประการท่ีสอง  ความกา้วหนา้ (Advancement)  หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้ง 
เล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงาน และสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถได้รับความก้าวหน้าในทกัษะ
วชิาชีพ (Skill) 
 ประการท่ีสาม ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (Inter  
personal relations  with  superior,  subordinate,  peers)  หมายถึง  การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยา หรือ
วาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั   มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
 ประการท่ีส่ี  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง   อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของ
สังคมมีเกียรติและศกัด์ิศรี 
 ประการท่ีห้า  นโยบายและการบริหารงาน (Company  policy and administration)  
หมายถึง  การจดัการและการบริหารงานขององคก์ารและการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
 ประการท่ีหก  สภาพการท างาน (Working  conditions)  ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของ
งาน  เช่น  แสง เสียง  อากาศ  ชัง่โมงการท างาน  รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือต่างๆ 

 ประการท่ีเจ็ด  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal  life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี 
อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปท างาน ในท่ีแห่งใหม่ซ่ึง
ห่างไกลจากครอบครัว  ท าใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 
 ประการท่ีแปด  ความมัน่คงในงาน (Security)  หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในการท างาน  ความย ัง่ยนืของอาชีพ  หรือความมัน่คงขององคก์าร 
 ประการสุดท้าย  วิธีการปกครองบังคบับัญชา (Supervision technical) หมายถึง  
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน   หรือความยติุธรรมในการบริหาร 
 ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก ไดช้ี้ให้เห็นว่าผูบ้ริหารจะตอ้งมีทศันะเก่ียวกบังานของผูอ้ยูใ่ต้
บงัคบับญัชาสองอย่างคือ   ส่ิงท่ีท าให้ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชามีความสุข  และส่ิงท่ีท าให้พวกเขาไม่มี
ความสุขในงานท่ีท า  เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในงานท่ีท า  และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
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ท างาน  ปัจจัยจูงใจ  และปัจจัยค ้ าจุน  จึงจะเป็นส่ิงจูงใจผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชาให้เพิ่มผลผลิต        
(ท่ีมา : http://www.stat.rmutt.ac.th/ สืบคน้ ณ วนัท่ี 6 มีนาคม 2557) 

1.3.4  ทฤษฎคีวามต้องการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory)  
เดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ เป็นผูเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ข้ึน โดยสรุปว่า

เคนเราเรียนรู้ความตอ้งการจากสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง ความตอ้งการจึงถูกก่อตวัและพฒันามาตลอดช่วง
ชีวติของแต่ละคน และเรียนรู้วา่ในทางสังคมแลว้ เรามีความตอ้งการท่ีส าคญัสามประการ คือ 

1) ความตอ้งการความส าเร็จ (need for achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะท างาน
ได้ดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีมาตรฐานสูงข้ึนในชีวิต มีผูค้วามตอ้งการความส าเร็จสูงจะมี
ลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 

- มีเป้าหมายในการท างานสูง ชดัเจนและทา้ทายความสามารถ 
- มุ่งท่ีความส าเร็จของงานมากกวา่รางวลั หรือผลตอบแทนเป็นเงินทอง 
- ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัในความกา้วหนา้สู่ความส าเร็จทุกระดบั 
- รับผดิชอบงานส่วนตวัมากกวา่การมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น  

2)  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation : NAff )  หมายถึง  บุคคล
ตอ้งการการยอมรับ  ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม   ตอ้งการมีความสัมพนัธ์และผกูพนักบัสมาชิกใน
กลุ่ม   มีความเป็นมิตรไมตรีและมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน 

3)  ความตอ้งการอ านาจ  (Need for power) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีส่วนควบคุม 
สร้างอิทธิพล หรือรับผิดชอบในกิจกรรของผูอ่ื้น ความตอ้งการอ านาจมีสองลกัษณะ คือ อ านาจ
บุคคล และอ านาจสถาบนั อ านาจบุคคลมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนตวัมากกวา่องคก์ร แต่อ านาจสถาบนั
มุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดยท างานร่วมกับคนอ่ืน ความต้องการความผูกพนั (Need for 
affiliation) เป็นความตอ้งการท่ีจะรักษามิตรภาพและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไวอ้ยา่งใกลชิ้ด  

สัดส่วนของความตอ้งการทั้งสามน้ี ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกนั บางคนอาจมีความ
ตอ้งการอ านาจสูงกวา่ความตอ้งการดา้นอ่ืน ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงอาจมีความตอ้งการความส าเร็จสูง 
เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีแสดงอุปนิสัยของคนคนนั้นได ้ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในทฤษฎีดงักล่าว  
ไดแ้สดงตารางการเปรียบเทียบจากแนวคิดขา้งตน้ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.2  แสดงการเปรียบเทียบทฤษฎีของมาสโลว,์ เฮอร์ซเบอร์ก, อลัเดอร์เฟอร์  และความ
ตอ้งการจากการเรียนรู้ แมคคลีลแลนด ์  

ท่ีมา : http://www.stat.rmutt.ac.th   สืบคน้ 19 กุมภาพนัธ์ 2557  
 

สรุปไดว้า่  ความตอ้งการความส าเร็จของ มาสโลว ์จะมีความใกลเ้คียงกบัความส าเร็จ 
และความตอ้งการอ านาจของ แมคคลีลแลนด ์ความตอ้งการความกา้วหนา้ของ อลัเดอร์เฟอร์ จะตรง
กบัความตอ้งการความส าเร็จและความตอ้งการการยกย่องของ มาสโลว ์ และท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
ชดัเจนท่ีสุด คือ ความตอ้งการทางสังคมและความรักของ มาสโลว ์ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพของ อลั
เดอร์เฟอร์ และความตอ้งการความผกูพนัของ แมคคลีลแลนด์ ส่วนความตอ้งการมีชีวิตอยูข่อง อลั
เดอร์เฟอร์    จะมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของร่างกายของ มาสโลว ์และความตอ้งการความ
มัน่คงปลอดภยั   ดว้ยส าหรับทฤษฎีของ เฮอร์ซเบอร์ก จะครอบคลุมในทุกๆ  ดา้นของนกัทฤษฎีท่ี
กล่าวมา คือ มาสโลว ์ อลัเดอร์เฟอร์ และแมคคลีลแลนด ์ 

Maslow Herzberg Alderfer Mc Clelland 
ความตอ้งการ 

ความส าเร็จในชีวติ 
(self - actualization) 

 ความตอ้งการ 
ความกา้วหนา้ 

(growth) 

ความตอ้งการ 
ความส าเร็จ 

(nAch) 
ความตอ้งการ 
การยกยอ่ง 

(self - esteem) 

ปัจจยัจูงใจ 
(motivational factors) 

 ความตอ้งการ
อ านาจ (nPow) 

 

ความตอ้งการทาง
สังคมและความรัก 

(social or love) 

 ความตอ้งการ 
มีสัมพนัธภาพ 
(relatedness) 

 
ความตอ้งการ 
ความผกูพนั  

ความตอ้งการ 
ความปลอดภยัและ

ความมัน่คง 
(safety and security) 

 
 

ปัจจยัค ้าจุน 
(hygiene factors) 

 
 

(nAff) 
 

  

ความตอ้งการ 
ทางดา้นร่างกาย 
(physiological) 

 ความตอ้งการมีชีวติอยู ่
(existence) 
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2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการ 
 2.1 ความหมายของการให้บริการ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ .ศ. 2542 ให้ความหมายของการบริการว่า 
หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การให้ความสะดวกต่างๆ และไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของการให้บริการไว ้
ดงัน้ี 

จิตตินนัท์  เดชะคุปต ์(2540 : 6) ไดก้ล่าววา่ค าวา่ “การบริการ” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ 
“Service” ในความหมายท่ีว่าเป็นการกระท าท่ีเป่ียมไปดว้ยความช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือ 
การด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์  

ศิริวรรณ  และคณะ (2541 : 142) ไดใ้ห้ความหมายว่า “การบริการ เป็นกิจกรรม
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้”   

วีรพงษ ์ เฉลิมวิระรัตน์ (2542 : 7)  กล่าววา่ “การบริการ” เป็นส่ิงท่ีจบั สัมผสั แตะตอ้ง
ไดย้าก และเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไปได้ง่าย บริการจะไดรั้บการท าข้ึน (โดยจากบริกร) และส่ง
มอบสู่ผูรั้บบริการ (ลูกคา้) เพื่อใชส้อยบริการนั้นๆ โดยทนัที หรือในเวลาเกือบจะทนัทีทนัใดท่ีมีการ
ใหก้ารนั้น  

สุมนา  อยู่โพธ์ิ  (2544 : 6) ไดใ้ห้ความหมายของ “การบริการ” หมายถึง กิจกรรม
ประโยชน์หรือความพอใจซ่ึงไดเ้สนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนรวมกบัการขายสินคา้  

วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์  (2546 : 15) กล่าวว่า “การบริการ” หมายถึง กิจกรรมท่ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัข้ึนเพื่อ ใหแ้ก่สมาชิกตามความสามารถและหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงาน โดย
อาศยัความตอ้งการของสมาชิกท่ีไดรั้บบริการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแนวทางในการด าเนิน
โครงการในระยะต่อไป พร้อมทั้งใหเ้กิดความพอใจแก่สมาชิก  

วีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์ (2548 : 14) “การบริการ” หมายถึง การกระท า พฤติกรรม 
หรือการปฏิบติัการท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอใหอี้กฝ่ายหน่ึง โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้น  

ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2549 : 18) “การบริการ” หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการ
ส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible goods) ของธุรกิจให้กบัผูรั้บบริการโดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน
นั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได ้ 

จินตนา  บุญบงการ (2539 : 15) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการ คือ เป็นส่ิงจบัตอ้ง
สัมผสัแตะตอ้งอาศยัได้ยาก และเส่ือมสูญสภาพไปได้ง่าย บริการจะท าข้ึนทนัทีและส่งมอบให้
ผูรั้บบริการทนัทีหรือเกือบจะทนัที ดงันั้นการบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมของการส่ง
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มอบบริการจากผูใ้หไ้ปยงัผูรั้บบริการ ไม่ใช่ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดช้ดัเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานท่ี
รูปแบบ และท่ีส าคญัเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยทางจิตใจ ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ  

คริสโตเฟอร์ เอช เลิฟล็อค และลอเรน ไรท ์(2546 : 4) ไดใ้ห้ความหมายการบริการไว ้
2 อยา่ง ดงัน้ี 

- บริการเป็นปฏิกิริยาหรือการปฏิบติังานท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้กับฝ่ายอ่ืน แม้ว่า
กระบวนการ(Process) อาจผูกพนักบัตวัสินคา้ก็ตาม แต่ปฏิบติัการก็เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นจบัตอ้ง
ไม่ได ้และไม่สามารถครอบครองได ้ 

- บริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสร้างคุณค่าและจัดหาคุณประโยชน์ 
(Benefits) ใหแ้ก่ 

ลูกคา้ในเวลาและสถานท่ีเฉพาะแห่ง อนัเป็นผลมาจากการท่ี ผูรั้บบริการหรือผูแ้ทน
น าเอาความเปล่ียนแปลงมาให ้

ดงันั้น ในการรักษาคุณภาพการบริการจึงจ าเป็นตอ้งควบคุมในทุกๆ หน่วยบริการให้
เป็นท่ีพึงพอใจของผูม้ารับบริการเสมอ คือ จะตอ้งมีการบริการดีทั้งองค์กร ซ่ึงการบริการจะดี
หรือไม่ดีต่อผูม้ารับบริการนั้น ยงัข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และในการสร้างธุรกิจ
องคก์รทุกชนิดตอ้งรักษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการใหอ้ยูต่ลอดไป  (ตรีเพช็ร์, ไม่ระบุ : 9) 

จากความหมายของการใหบ้ริการตามท่ีไดมี้ผูก้ล่าวไวแ้ลว้นั้น สรุปไดว้า่ การให้บริการ 
คือ กิจกรรมการกระท า หรือการปฏิบติัท่ีให้บริการส่งมอบให้แก่ผูรั้บบริการ เพื่อสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 
2.2 ความส าคัญของการบริการ 

การขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใดๆ  ก็ตอ้งมีการบริการรวมอยู่ดว้ยเสมอ  ยิ่งเป็นธุรกิจ
บริการ  ตวับริการนัน่เองคือสินคา้  การขายจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งมีบริการท่ีดี  ธุรกิจการคา้
ทั้งในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชนจะอยู่ไดต้อ้งท าให้เกิดการ  “ขายซ ้ า”  คือ  ตอ้งรักษาลูกคา้
เดิม  และเพิ่มลูกคา้ใหม่  การบริการท่ีดีจะช่วยรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้ ท าให้เกิดการขายซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก  
และมีการชกัน าใหมี้ลูกคา้ใหม่ๆ  ตามมา 

สมิต  สัชฌุกร (2542 : 14-15)  กล่าวถึงความส าคญัของการบริการวา่  อาจพิจารณาได้
ใน 2 ดา้น  คือ   

2.2.1 บริการที่ดี  จะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจ  ทั้งต่อตวัผู ้
ใหบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ  ดงัน้ี 

1)  มีความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ 
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2)  มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
3)  มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 
4)  มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนาน 
5)  มีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือแนะน าใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 
6)  มีความภกัดีต่อหน่วยบริการท่ีใหบ้ริการ 
7)  มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 

2.2.2 บริการทีไ่ม่ดี  จะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจ  ทั้งต่อ
ตวัผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ  ดงัน้ี 

1)  มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ 
2)  มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
3)  มีความผดิหวงัและไม่มาใชบ้ริการอีก 
4)  มีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อการบริการของหน่วยงานไปอีกนาน 
5)  มีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือแนะน าไม่ใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการ 
6)  มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 

ท่ีกล่าวถึงขา้งตน้เป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นถึงความเจริญและความเส่ือมอนัเป็นผลจากการ
ใหบ้ริการท่ีดีและไม่ดี  ซ่ึงเป็นความส าคญัอยา่งมากของการใหบ้ริการ (ตรีเพช็ร์, ไม่ระบุ : 8-9) 
 

2.3 ลกัษณะของการให้บริการ 
ธุรกิจบริการสามารถใหบ้ริการลูกคา้โดยอาศยัวธีิการหรือเคร่ืองมือต่างๆ  ดงัน้ี 
2.3.1  การให้บริการโดยอาศัยคนเป็นหลัก  หรือแบบพบหน้า (Face to Face)  เป็น

วิธีการท่ีดีกว่าวิธีอ่ืนๆ  เพราะการใช้คนในการให้บริการสามารถปรับเปล่ียนการบริการให้
เหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละรายได ้ และลกัษณะของการบริการจะเป็นแบบใกลชิ้ด  ดงันั้นหากธุรกิจใด
มีพนกังานท่ีใหบ้ริการไดดี้  ลูกคา้ประทบัใจ  ก็จะท าให้ธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จไดไ้ม่ยาก  แต่
วธีิการน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองความแตกต่างในการให้บริการ  ณ เวลาท่ีต่างกนั  เน่ืองจากการให้บริการ
จะไม่เหมือนกนั  มาตรฐานการใหบ้ริการในแต่ละคร้ังก็ไม่เท่ากนั 

2.3.2  การให้บริการด้วยอุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์  ปัจจุบนันบัวา่มีความส าคญัมาก  เน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีต่างๆ  ท่ีมีการพฒันาเพื่อสนองความตอ้งการให้ลูกคา้สามารถบริการได้
ดว้ยตนเอง(Self Service)  และ มีตน้ทุนการให้บริการต ่ากวา่การใชค้นให้บริการ  ซ่ึงการให้บริการแต่ละ
คร้ังจะมีมาตรฐานเท่ากนั  แต่การให้บริการดว้ยวิธีน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองการปรับรูปแบบการให้บริการ
ตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายไดย้าก (สุพรรณี อินทร์แกว้, 2549 : 17) 
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การใหบ้ริการลูกคา้มีความส าคญัมาก  ทุกธุรกิจจะให้ความส าคญักบัการให้บริการเพื่อ
สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้  ตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ  ซ่ึงตอ้งสร้างความประทบัใจทุกๆ ส่วน
ของการบริการทั้งวิธีการให้บริการท่ีใช้คน  และการใช้อุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์  โดยเฉพาะการ
ให้บริการท่ีใช้คนเป็นหลกัจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจไดม้ากกว่าบริการท่ี
อาศยัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการใหบ้ริการ  

 
2.4  ลกัษณะเฉพาะของงานบริการ 

งานบริการมีลกัษณะเฉพาะ  ดงัต่อไปน้ี 
1) ไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจ  ก็จะเกิดความรู้สึกในทนัที งานบริการเป็นงาน

ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก  ดงันั้นเม่ือผูรั้บบริการได้รับการสนองตอบตรงตาม
ความตอ้งการก็จะแสดงออกถึงความรู้สึกท่ีดี  แต่ในทางกลบักนัถ้าไม่ได้รับความพอใจก็จะเกิด
ความรู้สึกในทางท่ีไม่ดีต่อผูใ้หบ้ริการและองคก์รท่ีใหบ้ริการในทนัทีเช่นกนั 

2) ผลของการบริการเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาและแปรผลไดร้วดเร็ว งานบริการเร่ิมตน้
และด าเนินการไดใ้นทุกขณะ  ทั้งในตอนตน้  ท่ามกลาง  และในตอนทา้ย  เพราะไม่มีขอ้จ ากดัว่า
จะตอ้งใหบ้ริการเฉพาะในเวลาหน่ึงเวลาใด 

3) ผลของบริการเช่ือมโยงไปถึงคนและองค์กร งานบริการสร้างความรู้ในทนัทีท่ี
ไดรั้บบริการจึงสามารถแปรเปล่ียนเป็นผลจากการให้บริการไดท้ั้งในแง่ดีและไม่ดี  อาจจะแปรผล
จากการใหบ้ริการไดท้ั้งในแง่ดีและไม่ดี   

4)  ผิดพลาดแล้วชดเชยด้วยส่ิงอ่ืนก็เพียงแค่บรรเทาความไม่พอใจ การบริการท่ี
ผิดพลาดบกพร่องไม่สามารถจะเปล่ียนความรู้สึกของผูรั้บบริการให้กลบัมาดีได ้ นอกจากเป็นการ
ลดความพอใจท่ีเกิดข้ึนไดน้อ้ยลง 

5)  สร้างทศันคติต่อบุคคล  องคก์รและองคก์ารไดอ้ยา่งมาก  การบริการสามารถจะ
สร้างความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ  ท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการหรือองคก์รอยา่งมากมายไม่มีขีดจ ากดัข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะของการใหบ้ริการท่ีมีมากนอ้ยเพียงใดส าคญัมากนอ้ยเท่าใด 

6)  สร้างภาพลกัษณ์ให้องคก์รและองคก์ารเป็นเวลานาน  การบริการทั้งท่ีดีและไม่
ดีจะติดอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริการอยูต่ลอดไป  แมเ้ม่ือมีการปรับปรุงแกไ้ขบริการให้ดีข้ึนมาก
แลว้  แต่ภาพเก่าท่ีไม่ดียงัคงหลงเหลืออยูก่วา่ท่ีจะลา้งภาพลกัษณ์ท่ีอปัลกัษณ์ไดต้อ้งใชเ้วลานั้นเป็น
สิบ ๆ ปี 
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7)  หากเกิดการบกพร่องจะเห็นไดช้ดั บริการเป็นส่ิงท่ีไวต่อการรับรู้  เม่ือมีส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดไม่สมบูรณ์หรือขาดตกบกพร่องก็จะปรากฏให้เห็นไดใ้นทนัทีทนัใด  จึงตอ้งระมดัระวงัใน
เร่ืองบริการใหม้าก 

8)  ตอ้งการคนเป็นส่วนส าคญัในการสร้างบริการท่ีดี  บริการจะดีหรือไม่ดีมากนอ้ย
เพียงใดข้ึนอยูก่บัผูใ้หบ้ริการ  ถา้ไดค้นดีมีจิตส านึกในการให้บริการดี  มีทศันคติต่อการให้บริการดี
และไดรั้บการปลูกฝังนิสัยในการให้บริการและฝึกฝนตนเองมาดี  ก็จะท าให้เกิดการบริการท่ีเป็น
เลิศ  ในทางกลบักนัถา้ไดค้นไม่ดีมาเป็นผูท้  างานให้บริการก็จะเท่ากบัผิดพลาดตั้งแต่ตน้แลว้จะหวงั
ใหเ้กิดบริการท่ีดีคงเป็นไปไดย้าก 

9)  คนเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการสร้างและท าลายงานบริการ  บริการท่ีผิดพลาด
บกพร่อง  น าความเสียหายมากสู่องคก์รจะพบวา่ส่วนใหญ่เกิดจากคน  องคก์รหลายแหล่งเคยไดรั้บ
ช่ือเสียงยกย่องว่าให้บริการดี  แต่พอเปล่ียนทีมงานท่ีให้บริการก็มีเสียงสะทอ้นว่าให้บริการด้วย
คุณภาพหรือใหบ้ริการไม่ดีดงัเดิม  และอาจถึงขั้นท าใหเ้สียผูรั้บบริการเดิมไปก็ได ้
 

2.5  คุณลกัษณะของผู้ให้บริการทีด่ี   
นักบริหารงานบริการ  ได้ก าหนดคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการท่ีดี  ซ่ึงประกอบด้วย

คุณลกัษณะ 7 ประการ ท่ีมาจากค าวา่ “SERVICE”  ดงัน้ี (วรีพงษ ์เฉลิมจิรารัตน์, 2540 : 7) 
1) S = Smiling & Sympathy  คือ ความยิม้แยม้และเอาใจใส่ต่อลูกคา้เป็นอยา่งดี 
2)   E = Early Response คือ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็วทนัใจ 
3) R = Respectful  คือ แสดงออกถึงความนบัถือและใหเ้กียรติลูกคา้ 
4) V = Voluntariness Manner  คือ ใหบ้ริการดว้ยความสมคัรใจและเตม็ใจ 
5) I = Image Enhancing  คือ รู้จกัสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีของตนเองและ

หน่วยงาน 
6) C = Courtesy  คือ มีอธัยาศยัดี  มารยาทดี  สุภาพ  อ่อนนอ้มถ่อมตน 
7) E = Enthusiasm  คือ มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

 
2.6  เทคนิคของการให้บริการทีด่ี 

จากความส าคญัของการให้บริการโดยอาศยัคนเป็นหลกัแบบพบหน้าตามท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้  ผูใ้หบ้ริการจึงควรทราบถึงเทคนิคของการใหบ้ริการท่ีดี  ดงัน้ี 

1) การตอ้นรับ  ผูใ้ห้บริการตอ้งยิม้แยม้แจ่มใส  พูดจาทกัทาย  แสดงออกถึงความ
เอาใจใส่ต่อผูม้ารับบริการ 
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2) การคน้หาความตอ้งการ  ผูใ้ห้บริการตอ้งรู้จกัสอบถามความตอ้งการของผูม้า
รับบริการและเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูม้ารับบริการ 

3) การเสนอความช่วยเหลือ  ผูใ้ห้บริการตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับ
บริการ  ดว้ยการให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีถูกตอ้งชดัเจนหรือความช่วยเหลืออ่ืนๆ ท่ีสามารถด าเนินการได ้ 
โดยมุ่งใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4) การประเมินผล ผูใ้ห้บริการตอ้งท าการประเมินผลการให้บริการและสรุปผล
การให้บริการ  ทั้งน้ีเพื่อจะไดน้ าผลจากการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการบริการให้ดี
ยิง่ข้ึนต่อไป 

เทคนิคของการให้บริการขา้งตน้  เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการให้บริการส าหรับลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการปกติโดยทัว่ไป  แต่ในความเป็นจริงของการให้บริการนั้น  ผูใ้ห้บริการจะพบลูกคา้หรือ
ผูม้ารับบริการในหลายรูปแบบ  เช่น ลูกคา้บางคนอาจจะจุกจิก จูจ้ี้ ข่ีบ่น  บางคนเจา้ปัญหา  บางคน
วางท่าแสดงอ านาจ  บางคนมาพร้อมกบัอารมณ์เสีย  ซ่ึงผูใ้หบ้ริการจะปฏิเสธการให้บริการแก่ลูกคา้
ดงักล่าวเหล่าน้ีไม่ได ้ เพราะการปฏิเสธการให้บริการกบัลูกคา้เหล่าน้ี  ยอ่มหมายถึงความเสียหาย
และภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีจะเกิดข้ึนแก่ผูใ้ห้บริการและหน่วยงานหรือองคก์ารได ้ ผูใ้ห้บริการหลายคน
อาจมีความวติกกงัวลไม่รู้วธีิท่ีจะใหบ้ริการกบัลูกคา้เหล่าน้ีอยา่งไร 

มีศาสตร์ทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวกบัการให้บริการแขนงหน่ึงคือ  การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
(Counseling Psychology)  ซ่ึงวา่ดว้ยกระบวนการให้การช่วยเหลือแก่ผูท่ี้ประสบปัญหาต่างๆ  ให้
สามารถหลุดพน้จากปัญหาได้  โดยใช้เทคนิคของการสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดี  การรับฟัง และการ
เอ้ืออ านวยให้ผูท่ี้มีปัญหา  สามารถเขา้ใจในสภาพปัญหาของตนเอง  ตลอดจนสามารถหาหนทาง
เพื่อแกไ้ขปัญหาไดด้้วยตนเอง  เทคนิคต่างๆ  ท่ีมีอยู่ในกระบวนการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาน้ี  
เหมาะอย่างยิ่งท่ีจะน ามาใช้ในการให้บริการแก่ผูรั้บบริการหรือลูกคา้หลายรูปแบบ  ตามท่ีกล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ 
 

2.7 การปฏิบัติในการให้บริการ 

2.7.1 ทางกาย  ตอ้งดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงสดช่ืนดว้ยอาการกระปร้ีกระเปร่า 
ไม่ง่วงเหงาหาวนอน  เซ่ืองซึม  มีลกัษณะทะมดัทะแมง  กระฉบักระเฉง  กระชุ่มกระชวน  หนา้ตา
สดใส หวีผมเรียบร้อย ไม่ปล่อยผมรุงรัง  หรือหัวยุง่เป็นกระเซิง  การแต่งกายเรียบร้อย  ยิ้ม  ไหว ้ 
หรือทกัทายเหมาะสม  กิริยาสุภาพ  เป็นคุณสมบติัขั้นพื้นฐาน  นอกจากนั้นตอ้งวางตวัเป็นมิตร  
เปิดเผย  จริงใจ  สนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอย่างกระตือรือร้น  แสดงความเต็มใจท่ีจะ
ใหบ้ริการ 
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2.7.2  ทางวาจา ต้องใช้ถ้อยค าชวนฟัง  น ้าเสียงไพเราะชดัเจน  พูดมีหางเสียง  มีค  าขาน
รับเหมาะสม  กล่าวตอ้นรับและสอบถามวา่จะให้ช่วยบริการอยา่งไร  พูดแต่นอ้ยฟังให้มาก  ไม่พูด
แทรก  ไม่กล่าวค าต าหนิ  อาจพูดทวนย  ้าส่ิงท่ีมีผูม้าติดต่อตอ้งการให้เขาฟังเพื่อความเขา้ใจตรงกนั  
พูดให้เกิดประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ ไม่พูดมากจนเกินจริง  พูดเพื่อความสบายใจของผูรั้บบริการ 
และใชถ้อ้ยค าเหมาะสม 

2.7.3  ทางใจ ต้องท าจิตใจให้เบิกบานแจ่มใส  ยินดีท่ีจะต้อนรับ ไม่รู้สึกขุ่นเคืองท่ี
จะตอ้งรับหน้า  หรือพบปะกบัคนแปลกหน้าท่ีไม่คุน้เคยกนัมาก่อน  แต่มาเรียกร้องตอ้งการนั่น 
ตอ้งการน่ี  ไม่ปล่อยให้จิตใจหม่นหมอง  ใจลอยขาดสมาธิในการท างาน  เศร้าซึม  เบ่ือหน่ายหรือ
เซ็ง 
 

2.8  ข้อควรค านึงเกีย่วกบัการบริการ 
การใหบ้ริการเป็นงานท่ีล่อแหลม ท าดีก็เสมอตวัผิดพลาดก็ไดรั้บค าต าหนิจึงเป็นงานท่ี

ตอ้งการความรับผดิชอบสูง และมีจิตใจหนกัแน่น ผูซ่ึ้งท างานบริการแลว้เกิดผิดพลาด บางคนก็เสีย
อกเสียใจ ตีอกชกหัว ฟูมฟายน ้ าตา แต่กลบักนั  ผูซ่ึ้งไม่มีความรับผิดชอบมกักล่าวโทษผูอ่ื้นป้าย
ความผิดให้คนต่าง ๆ แมแ้ต่ผูม้ารับบริการ เป็นเร่ืองการหาแพะรับบาปหรือหาเหตุผลมากล่าวอา้ง
ต่าง ๆ นานาให้พน้ไปจากความรับผิดชอบของตน วิธีการให้บริการอนัจะท าให้ผูรั้บบริการพอใจ 
จะตอ้งรู้ความคาดหวงัของเขา และปฏิบติัตามความคาดหวงัเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ทั้งน้ียอ่มไม่ใช่เร่ือง
ง่าย ๆ เพราะการปฏิบัติด้วยกาย วาจา ใจ ต่อคนต่าง ๆ ให้สามารถสนองความต้องการของ
ผูรั้บบริการแต่ละประเภท ทุกระดบัยอ่มมีความยากล าบาก  การท่ีจะให้บริการเป็นท่ีพอใจของทุก ๆ 
คนดูจะเป็นเร่ืองเป็นไปไม่ได้  แต่ก็ไม่พน้วิสัยท่ีจะท าให้คนส่วนใหญ่พึงพอใจ  หากเรามีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

  
2.9 ข้อควรระวงัในการให้บริการ 

1) ไม่สนใจความตอ้งการของผูรั้บบริการ  การให้บริการในทุกกรณีจะตอ้งแสดง
วา่ผูรั้บบริการมีความส าคญั  จึงตอ้งระวงัไม่แสดงกิริยาท่ีเพิกเฉยไม่สนใจผูรั้บบริการอยา่งจริงจงั   

2) ให้บริการขาดตกบกพร่อง  เป็นส่ิงท่ีตอ้งย  ้าเตือนอยู่เสมอวา่  การให้บริการจะ
ขาดตกบกพร่องไม่ไดเ้ลย  เพราะเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะท าลายงานบริการในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีดีอยู่แลว้ให้
เกิดผลเสียหายตามไปดว้ย 

3) ด าเนินการล่าช้า เป็นลกัษณ์ท่ีไม่ดีอย่างยิ่ง เพราะความล่าช้าไม่ตรงเวลา ท า
ความเสียหายใหผู้รั้บบริการได ้
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4) ใช้กิริยาวาจาไม่เหมาะสม การให้บริการสามารถจะรู้สึกได้จากกิริยาท่าทาง  
การใชค้  าพูดและน ้ าเสียง ผูใ้ห้บริการอาจไม่มีความตั้งใจจะแสดงกิริยาต่อผูรั้บบริการในทางท่ีไม่ดี  
แต่อยูใ่นอารมณ์ท่ีขุ่นมวั  และไม่ควบคุมอารมณ์ของตนจึงแสดงออกดว้ยท่าทีและค าพูดท่ีท าให้เสีย
ความรู้สึกต่อผูรั้บบริการ 

5) ท าให้ผูรั้บบริการผิดหวงั บริการท่ีท าให้ผูรั้บบริการผิดหวงัมีไดใ้นหลายกรณี
นบัแต่การตอ้นรับท่ีเยน็ชาหรือการพดูโทรศพัทท่ี์ไม่เหมาะสม  การให้บริการอยา่งไม่เต็มใจ  ไม่ใส่
ใจในการใหบ้ริการ  การบริการผดิพลาดท าความเสียหายใหแ้ก่ผูรั้บบริการ   

โดยสรุปจะเห็นได้ว่า การให้ความส าคญักบัการให้บริการนั้นมีความส าคญัมาก ซ่ึง
ส่วนหน่ึงต้องได้รับความร่วมมือจากผูรั้บบริการ และผูใ้ห้บริการต้องเป็นบุคคลท่ีมีใจในการ
ใหบ้ริการเป็นส าคญั ดงันั้นผูใ้หบ้ริการคือพนกังานผูใ้ห้บริการทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะให้ขอ้มูลข่าวสาร 
การประชาสัมพนัธ์ การตอ้นรับบุคคลทั้งภายในและภายนอก รวมถึงผูม้าติดต่อทุกประเภท เป็นตน้ 
ต้องเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและความ
ประทบัใจกบัผูรั้บบริการทุกคน  และผูใ้ห้บริการเป็นกลไกส าคญัท่ีสุดท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลิกภาพ
และทศันคติท่ีดีโดยเฉพาะการมีจิตส านึกในการรักการให้บริการ เพื่อการพฒันาองค์กรอย่าง
สมบูรณ์แบบ 
 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสหกรณ์ 
3.1  ความหมายของสหกรณ์ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2550  กล่าวว่า สหกรณ์เป็นองค์กรทาง
เศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกร่วมกนัจดัตั้งข้ึนดว้ยการลงหุ้นร่วมกนั จดัการร่วมกนัในการผลิต การ
จ าหน่ายสินคา้ หรือบริการตามความตอ้งการหรือผลประโยชน์อย่างเดียวกนัของบรรดาสมาชิก 
สมาชิกแต่ละคนมีสิทธ์ิออกเสียงไดห้น่ึงเสียงในการบริหารสหกรณ์ โดยไม่ข้ึนกบัจ านวนหุ้นท่ีถือ
อยู ่เช่น สหกรณ์ออมทรัพยส์หกรณ์การเกษตร สหกรณ์โคนม, (กฎ) คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัด าเนิน
กิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดจ้ด
ทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ 

“สหกรณ์” ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 หมายความวา่ คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนั
ด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 
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นุกูล   กรยืนยงค์. (2554 : 8) หมายถึง การท างานร่วมกนัเป็นระบบการร่วมกนัร่วม
ท างานของประชาชน ดว้ยความสมคัรใจ โดยยึดหลกัความเสมอภาค เพื่อขจดัการแสวงประโยชน์
ทางเศรษฐกิจของคนกลางในดา้นใดๆ ตามความตอ้งการทางดา้นเศรษฐกิจของตน  

ดงันั้น สหกรณ์จึงตั้งข้ึนมาเพื่อท าหนา้ท่ีแกปั้ญหาในดา้นการท ามาหากินท่ีเหมือน หรือ
คลา้ยๆ กนั หรือความตอ้งการบริการท่ีเหมือนกนัและเป็นปัญหาท่ีสมาชิกแต่ละคนไม่สามารถแก้
เองไดต้ามล าพงั หรือตั้งข้ึนมาเพื่อด าเนินการ ให้สมาชิกไดรั้บประโยชน์ในการประกอบอาชีพของ
ตนมากกวา่ท่ีแต่ละคนเคยไดจ้ากการด าเนินกิจการเองตามล าพงั 

จากค ากล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สหกรณ์ คือ องค์การของบรรดาบุคคล ซ่ึง
รวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการด าเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกั
ประชาธิปไตย เพื่อสนองความตอ้งการ (อนัจ าเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
วฒันธรรม 

 
3.2  การสหกรณ์ในประเทศไทย  

    ความคิดเร่ืองการสหกรณ์เกิดข้ึนในประเทศไทย ในสมยัรัชกาลท่ี 5 ประมาณ พ.ศ. 
2457 ในสมยันั้นประเทศไทย ไดเ้ร่ิมมีการคา้ขาย กบั ต่างประเทศมากข้ึน ระบบเศรษฐกิจชนบท 
เปล่ียนจากระบบเล้ียงตนเอง มาเป็นระบบเศรษฐกิจเพื่อการคา้ ความตอ้งการเงินทุนในการขยายการ
ผลิต และการครองชีพ การกูย้มืเงินทุนจาก นายทุนทอ้งถ่ินท่ีตอ้งเสียดอกเบ้ียในอตัราสูง การถูกเอา
รัดเอาเปรียบ ในการขายผลผลิต สภาพดินฟ้าไม่อ านวย ท าให้ ผลผลิตไดรั้บความเสียหาย การเกิด
หน้ีสินพอกพนู จึงเกิดข้ึนกบัเกษตรกร  
               จากสภาพปัญหาความยากจน  และหน้ีสินดงักล่าว   ท าให้ทางราชการพยายามหาทาง
แกไ้ข ต่อมารัฐบาลไดเ้ชิญ เซอร์เบอร์นาร์ด ฮนัเตอร์  (Sir Benard Hunter) หวัหนา้ธนาคารแห่งมดั
ราส ประเทศ อินเดีย เขา้มาส ารวจ หาลู่ทางช่วยเหลือเกษตรกร และไดเ้สนอวา่ควรตั้ง “ ธนาคารให้
กูย้ืม แห่งชาติ ”  ด าเนินการให้กูย้ืมแก่ราษฎร โดยมีท่ีดิน และหลกัทรัพยอ่ื์นเป็นประกนัเพื่อมิให้
ชาวนาท่ีกูย้ืมเงินหลบหนีหน้ีสิน พร้อมทั้งแนะน าให้จดัตั้งสมาคม เรียกวา่ “ โคออเปอร์เรทีพ โซ
ไซต้ี ” (Cooperative Society) เพื่อควบคุมการกูเ้งินและการเรียกเก็บเงินกู ้โดยใชห้ลกัการ ร่วมมือ
กนัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงค าน้ีพระราชวรวงศเ์ธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์   ไดท้รงบญัญติัศพัท ์
เป็นภาษา ไทย วา่ “ สมาคมสหกรณ์” จึงกล่าวไดว้่า ประเทศไทยเร่ิมศึกษา วิธีการ สหกรณ์ ในปี 
2457 แต่ยงัมิไดด้ าเนินการอยา่งไร จนกระทัง่ในปี 2458 ไดมี้การจดัตั้งกรมสถิติพยากรณ์ กระทรวง
พระคลงัมหาสมบติั เป็นกรมพาณิชย ์และ สถิติ พยากรณ์ ประกอบดว้ยส่วนราชการ 3 ส่วน คือ การ
พาณิชย ์การสถิติพยากรณ์ และการสหกรณ์  
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การตั้งส่วนราชการสหกรณ์น้ีก็เพื่อจะให้มีเจา้หนา้ท่ีด าเนินการทดลองจดัตั้งสหกรณ์
ข้ึน และ พระราช วรวงศ์เธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ ในฐานะ อธิบดี กรมพาณิชย์  และสถิติ
พยากรณ์ขณะนั้น ได้ทรงพิจารณา เลือกแบบอย่างของสหกรณ์แบบไรฟ์ไฟเซน ของประเทศ
เยอรมนั เป็นตวัอย่างข้ึน ในประเทศไทย เน่ืองจาก มีความเหมาะสม กับภาวะเศรษฐกิจของ
เกษตรกรไทย ขณะนั้นมากกวา่รูปอ่ืน และไดท้ดลองจดัตั้งสหกรณ์แห่งแรกของ ประเทศไทย ข้ึน 
ณ ทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั พิษณุโลก ช่ือวา่ “ สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จ ากดัสินใช”้ มีวตัถุประสงค์
เพื่อให ้บริการเงินกูแ้ก่ สมาชิก โดยจดทะเบียน ตาม พระราชบญัญติัเพิ่มเติมสมาคม พ.ศ.2459 เม่ือ
วนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2459 มี พระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ เป็นนายทะเบียนสหกรณ์ 
พระองค์แรก สหกรณ์แห่งน้ีมีสมาชิกแรกตั้ง จ  านวน 16 คน ทุนด าเนินงาน 3,080 บาท เป็น 
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 80 บาท และเงินทุนซ่ึงกู ้จากแบงก์ สยามกมัมาจล ( ธนาคารไทยพาณิชยใ์น
ปัจจุบนั) เป็นจ านวน 3,000 บาท มีกระทรวงพระคลงัมหาสมบติั เป็นผูค้  ้าประกนั โดยเสีย ดอกเบ้ีย
ใหธ้นาคารในอตัราร้อยละ 6 ต่อปี คิดดอกเบ้ียจากสมาชิกในอตัราร้อยละ 12 ต่อปี ก าหนดช าระหน้ี 
พร้อมดอกเบ้ียไดต้ามก าหนด และยงัมีเหลือพอเก็บไวเ้ป็นทุนต่อไป  

แสดงให้เห็นว่าการน าวิธีการสหกรณ์เขา้มาช่วยแก้ไขความเดือดร้อนของเกษตรกร
ไดผ้ล ดงันั้น ทางราชการจึงได้ส่งเสริมการจดัตั้งสหกรณ์ หาทุน ขนาดเล็กในทอ้งถ่ินต่างๆ ท่ี
ประสบปัญหาอย่างเดียวกนั ต่อมางานสหกรณ์ไดข้ยายตวักวา้งขวางข้ึนมีการจดทะเบียนสหกรณ์ 
อีกหลายสหกรณ์ และการ จดัตั้งสหกรณ์ อีกหลายประเภท แต่เป็นสหกรณ์ขนาดเล็กท่ีด าเนินธุรกิจ
แบบเอนกประสงคท์ั้งส้ิน จึงไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือแกไ้ขปัญหา ของ เกษตรกร
ไดเ้ตม็ท่ี  

ทางรัฐบาลจึงไดอ้อกพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2511 เปิดโอกาสให้สหกรณ์ หาทุน
ขนาดเล็กท่ีด าเนินธุรกิจเพียงอย่างเดียว ควบเขา้เป็นสหกรณ์ ขนาดใหญ่ ท าให้สามารถขยายการ
ด าเนินธุรกิจเป็นแบบเอนกประสงค์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่สมาชิก ดว้ยเหตุน้ีสหกรณ์หาทุน จึง
แปรสภาพเป็น สหกรณ์การเกษตร มาจนถึง ปัจจุบนั ต่อมาในปี 2516 ได้มีการประกาศ 
กฎกระทรวงเกษตร และสหกรณ์แบ่งประเภทสหกรณ์ในประเทศไทย ตามพระราชบญัญติั สหกรณ์ 
พ.ศ.2511 ออกเป็น 6 ประเภท คือ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์ออม
ทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้ และสหกรณ์บริการ ซ่ึงนบัแต่สหกรณ์ไดถื้อก าเนิดข้ึน ในประเทศไทย จวบ
จนปัจจุบนั ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในธุรกิจต่างๆ ไดส้ร้างความเช่ือถือเป็นท่ีไวว้างใจของ
สมาชิก จนท าใหจ้  านวนสหกรณ์เพิ่มข้ึนทุกปี ปัจจุบนั มีสหกรณ์ ทัว่ประเทศ ปี 2544 จ านวน 5,965 
สหกรณ์ สมาชิก 7,913,073 คน การสหกรณ์ในประเทศไทย จึงมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ และ
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สังคม ท่ีช่วยแกไ้ขปัญหา ในการประกอบอาชีพ และช่วยยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนให้ดี
ข้ึน ( บุญมี จนัทรวงศ ์, 2543 และสุริยา เจ่ียมประชานรากร , 2529  ) 
 

 3.3  ประเภทของสหกรณ์ 
ปัจจุบนัเป็นไปตามกฎกระทรวง ก าหนดประเภทสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ.

2548 ก าหนดไว ้7 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
3.3.1 สหกรณ์การเกษตร 

สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตร รวมกนั
จดั ตั้งข้ึน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิก
ด าเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพ
ของสมาชิก และช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน 

ความเป็นมา สหกรณ์การเกษตรแห่งแรกได้จดัตั้งข้ึนในปี พงศ. 2459 ช่ือว่า 
สหกรณ์วดัจนัทร์ ไม่จ  ากดัสินใช ้ในจงัหวดัพิษณุโลก เป็นสหกรณ์ การเกษตรชนิดไม่จ  ากดั มีขนาด
เล็กในระดบัหมู่บา้นตั้งข้ึนในหมู่เกษตรกรท่ีมี รายไดต้  ่าและมีหน้ีสินมากมีสมาชิกแรกตั้ง จ  านวน 
16 คน ทุนด าเนินงาน จ านวน 3,080 บาท เป็นค่าธรรมเนียมแรกเขา้ จ  านวน 80 บาท และเป็นทุน
จากการกูแ้บงกส์ยามกมัมาจล (ธนาคารไทยพาณิชยใ์นปัจจุบนั) จ านวน 3,000 บาท 

วัตถุประสงค์ สหกรณ์การเกษตรด าเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค ์เพื่อส่งเสริมให้
สมาชิกด าเนินธุรกิจร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใช้หลกัคุณธรรม 
จริยธรรมอนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ ท าให้สมาชิกมีปัจจยัการผลิตเพิ่มข้ึน จากการกูเ้งิน
สหกรณ์ในอตัราดอกเบ้ียต ่ามาประกอบอาชีพ ท าให้มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเองหรือมีท่ีดินท ากิน
มากกว่าเดิม ทั้งในรับความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีในการผลิต ตั้งแต่การใชพ้นัธ์ุพืช พนัธ์ุสัตว ์
การใช้ปุ๋ย การใชย้างปราบศตัรูพืชการเก็บรักษาผลผลิตอยา่งมีคุณภาพ ผลิตผล ท่ีไดจึ้งเป็นไปตาม
ความตอ้งการของตลาด ส่งผลให้สหกรณ์และบุคคลในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และการอนามยั 

 
 
 
 

http://webhost.cpd.go.th/rlo/download/ministerial/type_coop.pdf
http://webhost.cpd.go.th/rlo/download/ministerial/type_coop.pdf
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3.3.2 สหกรณ์ประมง 
สหกรณ์ประมง คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ชาวประมง เพื่อแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคในการประกอบอาชีพซ่ึงชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแกไ้ขให้ลุล่วงไปไดต้ามล าพงั 
บุคคลเหล่าน้ีจึงรวมกนัโดยยดึหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

ความเป็นมา สหกรณ์ประมงแห่งแรกไดจ้ดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2492 ช่ือวา่สหกรณ์
ประมงพิษณุโลกจ ากดั ในทอ้งท่ีล าคลองกระบงัโป่งนก อ าเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก เป็น
สหกรณ์ประมงประเภทน ้ าจืด มีสมาชิกแรกตั้ง จ  านวน 54 คนด าเนินการจัดสรรท่ีท ากิน การ
จ าหน่าย การแปรรูป และขออนุญาตสัมปทานใหส้มาชิกจบัสัตวน์ ้าไดโ้ดยสะดวก 

วัตถุประสงค์ สหกรณ์ประสงด าเนินการให้ความรู้ทางด้านวิชาการในเร่ืองการ
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม และมีคุณภาพในการเพาะเล้ียง การเก็บรักษาและการแปรรูปสัตวน์ ้ า
แก่สมาชิก รวมทั้งให้ความช่วยเหลือทางดา้นธุรกิจการประมงคือ การจดัหาเงินทุนให้สมาชิกกูไ้ป
ลงทุนประกอบอาชีพ การจดัหาวสัดุการประมงมาจ าหน่ายการจดัจ าหน่ายสัตวน์ ้ า และผลิตภณัฑ์
สัตวน์ ้า การรับฝากเงินและสงเคราะห์สมาชิกเม่ือประสบภยัพิบติั 

ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ ท าให้สมาชิกมีแหล่งเงินกู้ท่ีมีอตัราดอกเบ้ียต ่ามา
ลงทุนประกอบอาชีพ ซ้ือวสัดุอุปกรณ์และส่ิงของจ าเป็นท่ีสหกรณ์น ามาจ าหน่ายในราคาท่ีเป็นธรรม 
เม่ือมีผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์สหกรณ์จะรวบรวมขายให้ในราคาท่ีสูงข้ึนบริการรับฝากเงินเพื่อความ
สะดวก ปลอดภยัใหแ้ก่สมาชิก และสมาชิกจะไดรั้บการศึกษาอบรมเก่ียวกบัการประกอบอาชีพการ
ประมง ตามหลักวิชาการแผนใหม่ให้สามารถผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพและปริมาณตรงกับความ
ตอ้งการของตลาด รวมถึงสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของทุกคนตามหลกัการและวิธีการ
สหกรณ์ 

3.3.3  สหกรณ์นิคม 
สหกรณ์นิคม คือ สหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหน่ึง ท่ีมีการด าเนินการจดัสรร

ท่ีดินท ากินใหร้าษฎร การจดัสร้างปัจจยัพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผูท่ี้อยูอ่าศยัควบคู่ไป
กบัการด าเนินการจดัหาสินเช่ือ ปัจจยัการผลิตและส่ิงของท่ีจ าเป็น การแปรรูปการเกษตร การ
ส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งกิจการใหบ้ริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 

1)  ความเป็นมา ได้เร่ิมด าเนินงานเป็นแห่งแรกท่ีอ าเภอล าลูกกา จังหวดั
ปทุมธานี เม่ือปี พ.ศ. 2478 โดยด าเนินการจดัซ้ือท่ีนาราชพสัดุ จากกระทรวงการคลงั เน้ือท่ี 4,109 
ไร่เศษ มาจดัสรรให้สมาชิก 69 ครอบครัวในรูปของสหกรณ์การเช่าซ้ือท่ีดิน ต่อมาในปี พ.ศ. 2481 
ไดจ้ดัตั้งนิคมสหกรณ์ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ เน้ือท่ี 7,913 ไร่ และไดจ้ดัสหกรณ์การเช่า
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ท่ีดินในเขตป่าสงวนแห่งชาติท่ีเส่ือมสภาพแลว้ ท่ีอ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เม่ือปี 
พ.ศ. 2518 

2) วตัถุประสงค ์
- เพื่อการจดันิคม คือ การจดัหาท่ีดินมาจดัสรรให้แก่ราษฎรประกอบ

อาชีพทางการเกษตร ตลอดจนจดับริการดา้นสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 
- เพื่อการจดัสหกรณ์ คือ การรวบรวมราษฎรท่ีไดรั้บจดัสรรท่ีดิน จดัตั้ง

ข้ึนเป็นสหกรณ์ 
ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะได้รับ ท าให้สมาชิกสหกรณ์มีสหกรณ์เป็นสถาบันท่ีเป็น

ส่ือกลางในการขอรับบริการต่างๆ จากรัฐบาล และเป็นสถาบนัท่ีอ านวยความสะดวกในดา้นการ
จดัหาสินเช่ือ การรวมกนัซ้ือรวมกนัขาย การนส่งเสริมการเกษตรและการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นการ
เสริมสร้างให้เกิดระบบท่ีดีในการจดัหาการผลิต และการตลาดโดยสมาชิก เพื่อสมาชิก ในการ
ประกอบอาชีพอยา่งมัน่คงจนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

3.3.4 สหกรณ์ร้านค้า 
สหกรณ์ร้านคา้ คือ สหกรณ์ท่ีมีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อจดัหาสินคา้ เคร่ือง

อุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์ใน
ประเภท สหกรณ์ร้านคา้ มีสภาพเป็นนิติบุคคลซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนเป็นเจา้ของ สมาชิกลงทุน
ร่วมกนัในสหกรณ์ดว้ยความสมคัรใจเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภคและ
เพื่อผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ 

ความเป็นมา สหกรณ์ร้านค้า จัดตั้ ง ข้ึนโดยชาวชนบท อ าเภอเสนา จังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา ในปีพ.ศ.2480 และไดเ้ลิกลม้ไป ต่อมารัฐบาลไดช่้วยเหลือและ มีนโยบายท่ีจะ
ช่วยเหลือดา้นการครองชีพให ้กบัประชาชน โดยการส่งเสริม และสนบัสนุนให้มีการจดัตั้งสหกรณ์
ร้านคา้ข้ึน ทั้งในส่วนกลางและส่วน ภูมิภาคทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ ซ่ึงสหกรณ์ร้านคา้ท่ีตั้งข้ึนใน
เมืองท่ีประชาชน หนาแน่นจะประสบความส าเร็จมากกวา่สหกรณ์ร้านคา้ท่ีตั้งในชนบท 

วตัถุประสงค ์สหกรณ์ร้านคา้จะจดัหาส่ิงของและบริการท่ีสมาชิกมีความตอ้งการ
มาจ าหน่ายช่วยจ าหน่ายผลิตผล ผลิตภัณฑ์ของสมาชิก ส่งเสริมและเผยแพร่ ความรู้ ทางด้าน
สหกรณ์ และดา้นการคา้ให้ แก่สมาชิกสหกรณ์ ปลุกจิตส านึกให้ สมาชิกรู้จกัประหยดั ช่วยตนเอง
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือและประสานงานกบัสหกรณ์และหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและ
นอกประเทศ ในอนัท่ีจะเก้ือกลูกนัและกนั 

ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บ ท าให้สมาชิกมีสถานท่ีซ้ือขายสินคา้จ าเป็นตามราคา
ตลาดในชุมชน ซ่ึง เป็นสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ เท่ียงตรงในการชัง่ ตวง วดั ตามความตอ้งการของสมา
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ขิก เม่ือส้ินปีสหกรณ์มีก าไรสุทธิประจ าปี สมาชิกจะไดรั้บเงินปันผลตามหุ้น และเงินเฉล่ียคืนตาม
ส่วนท่ีไดท้  าธุรกิจกบัสหกรณ์ การซ้ือขายดว้ยเงิน สดสินคา้จะมีราคาท่ีถูกกวา่เงินผอ่น ท าให้สมาชิก
มีความรอบคอบในการจดัหาสินคา้ราคาถูกมาจ าหน่ายเพื่อประโยชน์ ของสมาชิก 

3.3.5 สหกรณ์ออมทรัพย์ 
สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นองค์กรท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิกโดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการ
สหกรณ์ซ่ึงเม่ือไดรั้บการจดทะเบียนตามพ.ร.บ.สหกรณ์ พ.ศ. 2542 แลว้จะมีฐานะเป็นนิติบุคคล (ม.
33 และ ม.37) (สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จ ากดั, 2554) 

สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นสหกรณ์การเงิน ด าเนินกิจการเยี่ยงสถาบนัการเงิน ตั้งข้ึน
ในกลุ่มของคนท่ีมีเงินเดือนหรือค่าจา้ง ท่ีมีอาชีพเดียวกนั หรือทางานในหน่วยงานเดียวกนั หรือ
สถานประกอบการเดียวกนั 

มีวตัถุประสงค์ในการส่งเสริมการออม และให้ความช่วยเหลือด้านการเงินแก่
สมาชิกท่ีมีความจ าเป็น หรือเพื่อการอนัเป็นประโยชน์ 

ผูท่ี้เป็นสมาชิกจะตอ้งออมเงินไวก้บัสหกรณ์ ตามท่ีสหกรณ์ก าหนดดว้ยการส่งค่า
หุ้นเป็นรายเดือนตามสัดส่วนของเงินได้รายเดือนของสมาชิก นอกจากการบงัคบัให้สมาชิกตอ้ง
ออมเงินไวก้บัสหกรณ์ในรูปของค่าหุ้นรายเดือนแลว้ สมาชิกอาจนาเงินมาฝากไวก้บัสหกรณ์ ซ่ึง
สหกรณ์ออมทรัพยมี์บริการดา้นเงินฝากเช่นเดียวกบัธนาคารโดยทัว่ไป 

สหกรณ์ออมทรัพย ์คือ สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลซ่ึงมีอาชีพ
อย่างเดียวกนัหรือท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออม
ทรัพย์ และให้กู้ยืมเม่ือเกิดความจ าเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยและได้รับการจด
ทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ สามารถกู้ยืมเงินได้เม่ือเกิดความจ าเป็นตามหลักการช่วย
ตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

ความเป็นมา สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งแรกในประเทศไทย จัดตั้ ง ข้ึนในหมู่
ขา้ราชการสหกรณ์และพนกังานธนาคารเพื่อการสหกรณ์ จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2492 คือ 
สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดัสินใช้ และไดแ้พร่ หลายไปในหน่วยงานของรัฐและเอกชนทัว่
ประเทศ ส่วนสหกรณ์ ออมทรัพยใ์นชุมชนแห่งแรก คือ สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแม่มูล จ ากดั จด
ทะเบียนเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2522 

วตัถุประสงค ์เพื่อส่งเสริมการออมทรัพย ์โดยการับฝากเงินและให้ผลตอบแทนใน
รูปของดอกเบ้ียอตัราเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์และโดยการถือหุ้นหกั ณ ท่ีจ่าย เป็นรายเดือน แต่ไม่
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เกิน 1 ใน 5 ของหุ้นทั้งหมด เม่ือส้ินปีทางบญัชีตอ้งจ่ายเงินปันผลค่าหุ้นให้แก่สมาชิกในอตัราท่ี
กฎหมายก าหนด รวมทั้ง ใหบ้ริการดา้นเงินกูแ้ก่สมาชิกตามความจ าเป็น 

ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยไ์ดป้ระโยชน์ดงัน้ี 
1) เสริมสร้างนิสัยการออมทรัพย ์การพึ่งตนเองและฐานะการเงินท่ีมัน่คง 
2) ไดรั้บเงินกูด้อกเบ้ียต ่าและเง่ือนไขท่ีเหมาะสม 
3) ไดรั้บสวสัดิการ หรือการสงเคราะห์ เช่น ทุนการศึกษาบุตร เงินสงเคราะห์

สมาชิกท่ีประสบสาธารณภยั ฯลฯ 
4)  ไดรั้บเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืน 
5) ดอกเบ้ียเงินฝากประเภทออมทรัพย ์ได้รับการยกเวน้ภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา 
3.3.6 สหกรณ์บริการ 

สหกรณ์บริการ คือ สหกรณ์ท่ีจัดตั้ ง ข้ึนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ โดยมี
ประชาชนไม่นอ้ยกวา่ 10 คน ท่ีมีอาชีพอยา่งเดียวกนั ไดรั้บ ความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนัรวมตวั
กนัโดย ยึดหลักการประหยดั การช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแก้ ปัญหาต่างๆ 
รวมทั้งการส่งเสริมใหเ้กิดความมัน่คงในอาชีพต่อไป 

ความเป็นมา สหกรณ์บริการแห่งแรกจดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2484 เป็นการรวมตวั กนั
ในกลุ่มผูมี้อาชีพท าร่มช่ือสหกรณ์ผูท้  าร่มบ่อสร้าง จ ากดัสินใช ้อยูท่ี่ต  าบลตน้เปา อ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อมาในปี พ.ศ. 2496 ไดมี้การจดัตั้งสหกรณ์บริการไฟฟ้าหนองแขม จ ากดั อ าเภอ 
หนองแขม กรุงเทพมหานคร เป็นสหกรณ์ท่ีใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภคและในปี พ.ศ. 2497 จดัตั้ง
สหกรณ์มีดอรัญญิก จ ากัด ท่ีต าบล ทุ่งช้าง อ าเภอ นครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและมี
สหกรณ์บริการ อีกหลายแบบตามมา เช่น สหกรณ์เคหสถาน สหกรณ์แท็กซ่ี สหกรณ์ หัตถกรรม
ผลิตภณัฑไ์มส้หกรณ์บริการน ้าประปา สหกรณ์ผูจ้ดัหางาน แห่งประเทศไทย ฯลฯ 

วตัถุประสงค์ เพื่อด าเนินธุรกิจดา้นการบริการตามรูปแบบของสหกรณ์ ส่งเสริม
สวสัดิการ แก่สมาชิกและครอบครัว ส่งเสริมการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนั และกนัใน
หมู่สมาชิก ร่วมมือกบัสหกรณ์อ่ืนและหน่วยงานอ่ืนเพื่อความกา้วหนา้ของกิจการสหกรณ์ 

ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะได้รับ สมาชิกมีสหกรณ์เป็นศูนยก์ลางในการพฒันาฝีมือ
การผลิตภณัฑ์ต่างๆ ให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานเป็นท่ีตอ้งการของตลาด มีแหล่งรวม ซ้ือรวม ขาย
ผลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์ในการผลิตผลิตภณัฑ์ ช่วยให้สมาชิกสหกรณ์ ประกอบอาชีพไดถู้กตอ้งตาม
กฎหมาย เม่ือส้ินปีทางบญัชีถา้สหกรณ์มีก าไรสุทธิประจ าปี สมาชิกสหกรณ์จะไดรั้บเงินปันผลตาม
หุน้ และเงิน เฉล่ียคืนตามส่วนท่ีท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 
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3.3.7  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน คือ สหกรณ์อเนกประสงค์ ตั้งข้ึนโดยความสมคัรใจของ

สมาชิกท่ีอยู่ในวงสัมพนัธ์เดียวกนั เช่น อาศยัในชุมชนเดียวกนั ประกอบอาชีพเดียวกนั หรือใน
สถานท่ีเดียวกนั หรือมีกิจกรรมร่วมกนัเพื่อการรู้จกัช่วยเหลือตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นให้
สมาชิกประหยดัและออม เพื่อการรู้จกัช่วยตนเองเป็นเบ้ืองตน้และเป็นพื้นฐานในการสร้างความ
มัน่คงแก่ตนเองและครอบครัว 

ความเป็นมา สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน เป็นอีกสหกรณ์ประเภทหน่ึงตามประกาศ
กฎกระทรวงก าหนดประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ. 2548 เม่ือวนัท่ี 4 สิงหาคม 2548 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการรวมคน เพื่อท ากิจกรรมเร่ืองการออมและพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ใน
ประเทศไทยไดเ้ร่ิมจดัตั้งกลุ่มข้ึนแห่งแรกเม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2508 “ กลุ่มเครดิตยูเน่ียนแห่ง
ศูนยก์ลางเทวา ” และไดแ้พร่ขยายการจดัตั้งสหกรณ์และกลุ่มเครดิตยเูน่ียนทัว่ประเทศไทยข้ึนเป็น
จ านวนมากภายใตป้รัชญาและอุดมการณ์สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่ีมุ่งจะพฒันาคนให้ช่วยตนเองและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนั และกันตามหลกัการและวิธีการสหกรณ์ รวมทั้งเพื่อพฒันาชุมชนให้เกิดความ
เขม้แขง็ 

ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บ 
1) เป็นคนรู้จกัประหยดัและออม สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจดัตั้งในชุมนุมของ

สมาชิก สมาชิกของสหกรณ์จึงมีท่ีสะสมเงินท่ีสะดวกและรวดเร็วไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไป
ฝากเงินท่ีไกลๆ แมมี้เงินจ านวนนอ้ยหรือมากก็ตามสมาชิกก็สามารถท่ีจะสะสมได ้

2). ช่วยแกไ้ขปัญหาการเงิน เม่ือสมาชิกมีความเดือดร้อนหรือความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งใชจ่้ายเงินสมาชิกมีสิทธิท่ีจะขอกูเ้งินจากสหกรณ์ไดใ้นอตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นธรรม 

3) สร้างความมัน่คงแก่สมาชิกและครอบครัว สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแต่ละแห่ง
จะจดัให้มีบริการในรูปแบบต่างๆแลว้แต่ความตอ้งการของสมาชิกและเงินทุนท่ีสหกรณ์มีอยู ่ซ่ึงมี
ส่วนสร้างความมัน่คงใหเ้กิดข้ึนแก่ครอบครัวและสมาชิก 

4) สามารถพฒันาชุมชนและสังคม กิจกรรมของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนช่วยให้
ประชาชนในชุมชนเกิดการประหยดัและออม เพื่อสร้างกองทุนข้ึนในชุมชน เพื่อช่วยเหลือบ าบดั
ความทุกขร้์อนท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้รู้จกัการแกไ้ขและตดัสินใจช่วยเหลือกนัในชุมชนของตนเอง เป็น
การฝึกผูน้ าในชุมชน 
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หลกัการสหกรณ์ 
 คือ "แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าทางสหกรณ์เกิดผลเป็น
รูปธรรม" ซ่ึงประกอบดว้ยการท่ีส าคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ 

หลกัการท่ี 1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง 
 (1) พึงตระหนกัวา่การเขา้และออกจากการเป็นสมาชิก จะตอ้งเป็นไปโดย
ความสมคัรใจของบุคคล (ค าวา่ "บุคคล" หมายถึง ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไม่ใชถู้กชกัจูง 
โนม้นา้ว ล่อลวง บงัคบั ข่มขู่จากผูอ่ื้น 
 (2) อยา่งไรก็ดี การก าหนดคุณสมบติัสมาชิกของสหกรณ์ต่างๆ เพื่อให้ได้
บุคคลท่ีเขา้มาเป็นสมาชิกแลว้สามารถร่วมกนัด าเนินกิจกรรมในสหกรณ์ได้ และไม่สร้างปัญหา
ความเดือดร้อนใหแ้ก่เพื่อนสมาชิกและสหกรณ์ ไม่ถือวา่ขดักบัหลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี 
 (3) สมาชิกสมทบนั้น ควรมีแต่เฉพาะกรณีของสหกรณ์บางประเภทท่ีมี
ลกัษณะพิเศษและจ าเป็นเท่านั้น ไม่ควรให้มีในสหกรณ์ทัว่ไปหรือทุกประเภท เพราะตามปกติ
สมาชิกสมทบมาจากบุคคลซ่ึงขาดคุณสมบติัท่ีจะเป็นสมาชิกธรรมดา หากสหกรณ์ใดรับสมาชิก
สมทบจ านวนมาก ก็อาจกระทบต่อการส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกธรรมดาไดแ้มว้า่กฎหมาย
จะไดห้า้มมิใหส้มาชิกสมทบมีสิทธิบางประการก็ตาม 

หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย  
 พึงตระหนกัว่าเป็นหนา้ท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะตอ้งร่วมแรงกายใจ และ
สติปัญญาในการด าเนินการและควบคุมดูแลการด าเนินงานของสหกรณ์ของสหกรณ์ตามวิถีทาง
ประชาธิปไตย เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผ่านช่องทาง
หรือองคก์รต่างๆ เช่น คณะกรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการและท่ีประชุมใหญ่ 

หลกัการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 
 (1) หลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี มุ่งเนน้ให้สมาชิกทุกคนพึงตระหนกัวา่บทบาท
ท่ีส าคญัของตนคือ การท่ีตอ้งเป็นทั้งเจา้ของและลูกคา้ในคนเดียวกนั (Co-owners and Customers) 
จึงตอ้งท าหน้าท่ีเป็นผูส้มทบทุน ผูค้วบคุม และผูอุ้ดหนุน หรือผูใ้ชบ้ริการของสหกรณ์ มิใช่มาเป็น
สมาชิกเพียงเพื่อมุ่งหวงัไดรั้บประโยชน์จากสหกรณ์เท่านั้น 
 (2) ในการจดัสรรก าไรสุทธิเพื่อความเป็นธรรมแก่สมาชิก ส่วนหน่ึง
ตอ้งกนัไวเ้ป็นทุนส ารอง ซ่ึงจะน าไปแบ่งกนัมิได ้แต่เป็นทุนเพื่อพฒันาสหกรณ์ของพวกเขาเอง ถือ
วา่เป็นทุนทางสังคม นอกนั้นอาจแบ่งเป็นเงินปันผลในอตัราจ ากดั และเป็นเงินเฉล่ียคืน ตามส่วน
แห่งธุรกิจ 
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หลกัการท่ี 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 
 (1) สมาชิก กรรมการและพนักงานสหกรณ์รวมทั้งหน่วยงานส่งเสริม
สหกรณ์ตอ้งส านึกและตระหนักอยู่เสมอว่าสหกรณ์เป็นองค์การช่วยตนเอง และปกครองตนเอง 
เพราะฉะนั้นสหกรณ์ตอ้งเป็นอิสระในการตดัสินใจ หรือท าสัญญาใด ตามเง่ือนไขท่ีสหกรณ์ยอมรับ
ไดก้บับุคคลภายนอกหรือรัฐบาล 
 (2) การรับความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจากรัฐ หรือบุคคลภายนอกไม่
ขดักบัหลกัความเป็นอิสระของสหกรณ์ หากผูใ้ห้ความช่วยเหลือมุ่งหมายให้สหกรณ์ช่วยเหลือ
ตนเองได้ และควบคุมตามหลักประชาธิปไตย รวมทั้ งธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นตวัของตวัเองของ
สหกรณ์ 

หลกัการท่ี 5 การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ 
(1) หลกัการขอ้น้ีเป็นจุดอ่อนของสหกรณ์ในประเทศไทยทุกระดบั ทั้ง

สหกรณ์ขั้นปฐมและสหกรณ์ขั้นสูง เพราะขาดแผนแม่บทในการพฒันาการศึกษาทางสหกรณ์ให้
เป็นบทบาท และความรับผิดชอบของขบวนการสหกรณ์อย่างแทจ้ริง ทั้งๆ ท่ีได้รับเร่ิมให้จดัตั้ง
กองทุนสะสมจดัสหภาพสหกรณ์จากก าไรของสหกรณ์มาตั้งแต่ พ.ศ. 2492 และแมจ้ะมีการจดัตั้ง
สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทยและมีชุมนุมสหกรณ์ระดบัชาติบา้งแลว้ส่วนราชการท่ีท าหนา้ท่ี 

ส่งเสริมสหกรณ์ก็ยงัคงด าเนินการให้การศึกษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์
แทบจะเรียกได้ว่าซ ้ าซ้อนกบัขบวนการสหกรณ์โดยไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจนให้ขบวนการสหกรณ์
สามารถรับผดิชอบการใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์ไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุดโดยมีหน่วยงาน
ของรัฐท าหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเพียงพอตามความจ าเป็นและเนน้การฝึกอบรมขา้ราชการให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(2) การศึกษาฝึกอบรมและสารสนเทศมีความมุ่งหมายและเน้น
กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
 - การศึกษามุ่งให้สมาชิกและบุคคลทัง่ไปซ่ึงถือวา่เป็นผูท่ี้จะเป็น
สมาชิกในอนาคต มีความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์ รวมทั้งมีความส านึก และตระหนกัใน
สิทธิและหนา้ท่ีของสมาชิก หรือใหเ้ป็นผูมี้จิตวญิญาณสหกรณ์ 
 - การฝึกอบรมมุ่งให้กรรมการ ผูจ้ดัการและพนกังานสหกรณ์ มี
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะรวมทั้งความรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตน 
 - ส่วนสารสนเทศนั้นมุ่งให้บุคคลทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ส าหรับเยาวชนปละผูน้ าดา้นความคิดเป็น เช่น ผูน้ าชุมนุม นกัหนงัสือพิมพ ์นกัเขียน ผูน้ าองค์กร 
พฒันาชุมชน ฯลฯ โดยเนน้การติดต่อส่ือสาร 2 ทาง 
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 (3) หลกัสูตรและเน้ือหาของการศึกษาอบรม ควรครอบคลุมทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวฒันธรรม 

หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 
 (1) แท้จริงการร่วมมือระหว่างสหกรณ์เป็นหลกัการเดียวกันกับการ
ร่วมมือระหวา่งบุคคลธรรมดาในการจดัตั้งสหกรณ์นัน่เอง ซ่ึงจะก่อให้เกิดการประหยดัดว้ยขนาด มี
อ านาจการต่อรองสูงข้ึน และน าไปสู่การรับใชส้มาชิกอยา่งมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 (2) การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์อาจท าไดท้ั้งในแนวนอนและแนวตั้ง ใน
แนวนอนสหกรณ์ทุกสหกรณ์ไม่วา่ประเภทเดียวกนัหรือไม่ สามารถร่วมมือกนัไดใ้นทุกระดบัเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของสมาชิกและขบวนการสหกรณ์ในแนวตั้งสหกรณ์ทอ้งถ่ินประเภทเดียวกนัควร
รวมตวักนัทางธุรกิจเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ และระดบัระหวา่งประเทศ 
และสหกรณ์ทุกประเภท ทุกระดบั ทุกสหกรณ์ควรรวมตวักนัเป็นองค์การสหกรณ์สูงสุด (Apex 
Organization) เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมดา้นอุดมการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม การส่งเสริม
แนะน า การก ากบัดูแล การตรวจสอบ การวจิยั และการพฒันา ฯลฯ 
 (3) วตัถุประสงค์ส าคญัของการร่วมมือระหว่างสหกรณ์ คือ เพื่อให้
สหกรณ์สามารถอ านาจผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เพราะฉะนั้นสหกรณ์ทอ้งถ่ินแต่ละสหกรณ์ และ
สหกรณ์ขั้นสูงตอ้งเป็นสหกรณ์ท่ีมีความเขม้แข็งและย ัง่ยืน มีชีวิตชีวา (Viable & Sustainable) และ
ร่วมมือกนัในลกัษณะของ "ระบบรวม" หรือเป็นเอกภาพ 

หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน 
 (1) สหกรณ์เป็นองค์การทางเศรษฐกิจและสังคม และเป็นส่วนหน่ึงของ
ชุมชนท่ีสหกรณ์ตั้งอยู่ เพราะฉะนั้น การด าเนินงานของสหกรณ์ตอ้งเป็นไปเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
ของชุมชนนั้นๆ ซ่ึงหมายความว่าเป็นการพฒันา ท่ีไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและ
ระบบนิเวศ หรือเป็นการพฒันาท่ีสนองความตอ้งการและความใฝ่ฝันของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่
ท าลายโอกาส ความสามารถ และอนาคตของคนรุ่นหลงั 
 (2) เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ก็เป็นสมาชิกของชุมชนนั้นเอง สหกรณ์จึง
ควรมีส่วนช่วยเหลือในการพฒันาชุมชนนั้นแบบยัง่ยืน (กรมส่งเสริมสหกรณ์ อ้างถึงใน 
http://www.cpd.go.th/know_coop07.html) 
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4. บริบทของสหกรณ์ 
4.1 ประวตัิการก่อตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ ากดั 

สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ ากดั ก่อตั้งข้ึนดว้ยความร่วมมือของฝ่ายทรัพยากร
บุคคล  บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั และ สหภาพแรงงานโตโยตา้ ประเทศไทย  โดย
ไดรั้บการจดทะเบียน สหกรณ์ออมทรัพย ์ เม่ือวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์  2540  และเร่ิมด าเนินงานเม่ือวนัท่ี 1 
ตุลาคม 2540 ซ่ึงมีทุนด าเนินงาน  เร่ิมแรก 1,500,000.00 บาท จากการสนบัสนุนของบริษทั โตโยตา้ 
มอเตอร์ ประเทศไทย  ปัจจุบนัสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้  จ ากดั  มีสินทรัพยท์ั้งส้ิน 
323,654,340.51 บาท (ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2553)  ท่ีตั้งของสหกรณ์  บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ 
ประเทศไทย  เลขท่ี156/2   ถนนรางรถไฟเก่า ต าบลส าโรงใต้ อ าเภอ พระประแดง จงัหวดั 
สมุทรปราการ 10130 โทรศพัท ์02-3861686  เปิดท าการทุกวนั  
 
 4.2 วัตถุประสงค์หลักส าคัญของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตต้า จ ากัด จังหวัด
สมุทรปราการ    คือ 

สหกรณ์มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์และสังคมของสมาชิกโดยวิธี
ช่วยเหลือพนกังานตามหลกัของสหกรณ์ รวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ี 
 1. ส่งเสริมให้พนกังานรู้จกัการประหยดั และสามารถออมเงินรายไดไ้วใ้นทางท่ี
มัน่คงปลอดภยัและผลตอบแทนท่ีดี  เม่ือเวลาออกจากงานในอนาคตจะไดมี้เงินทุนส าหรับการเล้ียง
ชีพหรือลงทุนประกอบอาชีพต่อไป 
 2. เพื่อเป็นการช่วยเหลือในระหว่างพนกังานท่ีเป็นสมาชิกดว้ยกนัในการบรรเทา
ปัญหา      ความเดือดร้อนทางการเงิน  ซ่ึงจะท าให้สามารถท างานอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างราบร่ืน
ตลอดไป 
 3.  เป็นการส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง 
 4.  ช่วยสร้างความคุน้เคย  ความเขา้ใจในระหวา่งลูกจา้งดว้ยดี  รู้จกัการให้และการ
รับ เขา้ใจถึงคุณค่าของผูร่้วมงาน  เสริมสร้างความคิดประชาธิปไตยในการท างาน  ซ่ึงจะส่งผลให้
ลูกจา้งเกิดความสุขในการท างาน และนายจา้งบริหารงานไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 
 4.3  การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ ากดั จังหวดัสมุทรปราการ 
 เม่ือไดมี้จดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยข้ึ์นในสถานประกอบการแลว้ทั้งฝ่ายพนกังานและ
ฝ่ายบริหารท่ีเป็นสมาชิกจะเลือกตั้งตวัแทนจากท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิก ให้เขา้มาบริหารงาน
ตวัแทนสมาชิกน้ีเรียกวา่ “คณะกรรมการด าเนินการ” ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีบริหารงานของสหกรณ์  โดยมี
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การประชุมอยา่งนอ้ยเดือนละ      1  คร้ัง  เพื่อก าหนดนโยบายในการท างานแลว้มอบให้ฝ่ายจดัการ
ซ่ึงประกอบดว้ยผูจ้ดัการ  เจา้หนา้ท่ีบญัชี  เจา้หนา้ท่ีการเงิน เป็นตน้ ท่ีคณะกรรมการการด าเนินการ 
ไดแ้ต่งตั้งข้ึน  เป็นผูด้  าเนินการต่อไป 
 

4.4  จรรยาบรรณส าหรับ คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโต
โยต้า จ ากดั 
 1. มุ่งมัน่ และอุทิศ เพื่อพฒันาการบริหารงานของสหกรณ์ให้กา้วหน้า ดว้ยความ
เสียสละ ซ่ือสัตย ์และสุจริตโดยยดึมัน่ อุดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ 
 2. พึงรักษา ปกป้องผลประโยชน์ของสมาชิกโดยรวม  และตดัสินใจบนพื้นฐาน
ประโยชน์สมาชิกอยา่งเป็นธรรม 
 3. พึงปฎิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบของสหกรณ์อยา่งเคร่งครัด รวมถึงยึดหลกั
จริยธรรม  วฒันธรรมอนัดีงาม 
 4. มุ่งพฒันาความรู้ ศกัยภาพของตนและบุคลากรของสหกรณ์อย่างจริงจงั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฎิบติังานในสหกรณ์ 
 5. ก ากบั ดูแลการจดัการสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยไม่แทรกแซง
สายการบงัคบับญัชา แต่จะสร้างความยติุธรรมแก่เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ในการปฎิบติังาน 
 6. ไม่อาศยัหรือยอมใหผู้อ่ื้นอาศยัต าแหน่ง หนา้ท่ี ในสหกรณ์เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประโยชน์
ส่วนตน ญาติและพวกพอ้ง 
 7. หลีกเล่ียงการท าธุรกิจส่วนตนท่ีมีผลประโยชน์ทบัซ้อนกบัสหกรณ์ และเปิดเผย
ผลประโยชน์ส่วนตนท่ีมีในองคก์ร หรือธุรกรรมใดท่ีขดักบัประโยชน์ของสหกรณ์ 
 8. ละเวน้การให้สัญญาต่างตอบแทนแก่บุคคล องค์กร เพื่อให้ไดม้าซ่ึงต าแหน่ง 
ผลประโยชน์ของตน 
 9. ไม่น าเอาทรัพยสิ์น อุปกรณ์ บุคลากรของสหกรณ์ไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนและ
พวกพอ้ง และไม่กระท าการใดอนัเป็นปฏิปักษ ์และเป็นคู่แข่งขนัต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ 
 

4.5  จรรยาบรรณส าหรับ  เจ้าหน้าทีส่หกรณ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ ากดั 
 1. พึงปฎิบติัตามนโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบียบของสหกรณ์และค าสั่งของคณะกรรมการ
ด าเนินการอยา่งเคร่งครัด ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการและวธีิการสหกรณ์ 
 2. พึงใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูใ้ชบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ และประทบัใจ 
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 3. พึงรักษาขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิกเป็นความลบัและไม่น าไปแสวงหาประโยชน์เพื่อ
ตนเองและพวกพอ้ง 
 4. ให้บริการแก่สมาชิกอย่างเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฎิบติัต่อผูใ้ด ผูห้น่ึงเป็นการ
เฉพาะ 
 5. พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ความสามารถ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน 
 6. พึงรักษาและใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์น อุปกรณ์ของสหกรณ์อยา่งประหยดั คุม้ค่า
มากท่ีสุด รวมถึงไม่น าเอาไปใชเ้ป็นประโยชน์ส่วนตน 
 7. พึงรักษาและเสริมสร้างความสามคัคีระหว่างเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์และหลีกเล่ียงการ
สร้างความขดัแยง้ปัญหาหรือการกระท าอนัเป็นการสร้างความแตกแยก 
 8. พึงให้ข่าวสารการด าเนินงานสหกรณ์ท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิกในทุกโอกาสท่ี
เอ้ืออ านวยขณะเดียวกนัก็รับฟังปัญหาความตอ้งการของสมาชิกเพื่อพฒันาการด าเนินงานในโอกาส
ต่อไป 
 9. พึงละเวน้การรับทรัพยสิ์น ประโยชน์อ่ืนใดจากสมาชิก หรือบุคคลภายนอกเพื่อ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้งอยา่งมีศกัด์ิศรี 
 10. หลีกเล่ียงการท าธุรกิจท่ีมีผลประโยชน์ทบัซ้อน เป็นคู่แข่งขนั หรือเป็นปฎิปักษก์บั
สหกรณ์                

 จรรยาบรรณส าหรับ  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
 1) มุ่งมัน่และอุทิศ เพื่อพฒันาให้สหกรณ์กา้วหนา้ โดยยึดมัน่ อุดมการณ์ หลกัการ
และวธีิการสหกรณ์ 
 2) ปฎิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบของสหกรณ์อยา่งเคร่งครัด 
 3) สอดส่องดูแลและส่งเสริมสนบัสนุนกิจการของสหกรณ์ เพื่อให้สหกรณ์เป็น
องคก์รท่ีเขม้แขง็ 
 4) ร่วมท าธุรกิจของสหกรณ์ ในฐานะเจา้ของสหกรณ์ 
 5) ร่วมมือกับคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์  พฒันาสหกรณ์ให้
เจริญรุ่งเรือง มัน่คง 
 6) มุ่งมัน่ ด ารงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 4.6  การสมัครเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ ากดั 
 1. ผูส้มคัรตอ้งยืน่ใบสมคัรท่ีสหกรณ์ฯพร้อมกรอกเอกสารให้ ครบถว้นตามแบบฟอร์ม
ท่ีก าหนด  
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 2. ผูส้มคัรตอ้งช าระค่าธรรมเนียมแรกเขา้ให้แก่สหกรณ์ 100 บาท  โดยจะหกัจากบญัชี
เงินเดือนในงวดแรกท่ีหกัค่าหุน้ 
 3. เป็นพนกังานประจ าของ TMT,TAW,TMAP-EM,TBS,TPCAP จึงจะสามารถสมคัร
เขา้เป็นสมาชิกได ้  
 

4.7  การถือหุ้นสหกรณ์ของสมาชิก 
สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ ากดั ก าหนดอตัรามูลค่าหุ้นไวท่ี้ราคาหุ้นละ 10 

บาท (สิบบาทถว้น)โดยสมาชิกตอ้งช าระเงินค่าหุ้นเป็นรายเดือนตั้งแต่เดือนแรกท่ีเขา้เป็นสมาชิก
โดยวิธีหักจากเงินเดือนของสมาชิกทุกเดือนส าหรับสมาชิกใหม่  ก าหนดให้สมาชิกตอ้งถือหุ้น
สหกรณ์ขั้นต ่าจ  านวน 20 หุน้ (สองร้อยบาทถว้น) หรือถือหุน้ไดสู้งสุด 15% ของเงินเดือน 

 
4.8  ประโยชน์ทีส่มาชิกจะได้รับจากสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ ากดั 

 1. เงินปันผล  ซ่ึงหมายถึง เงินท่ีจดัสรรแลว้จากก าไรสุทธิประจ าปีของสหกรณ์เม่ือส้ิน
ปีบญัชีสหกรณ์จะจ่ายเงินปันผลตามหุน้ใหแ้ก่สมาชิกตามมติท่ีประชุมใหญ่จดัสรรใหท้ั้งน้ีตอ้งไม่
เกินอตัราท่ีก าหนดในกฎกระทรวง (ไม่เกินร้อยละ10ต่อปี)โดยไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดโ้ดยสหกรณ์
จะจ่ายเงินปันผลใหก้บัสมาชิกสมาชิกโดยการโอนเงินเขา้บญัชีเงินเดือนหลงัจากผา่นมติท่ีประชุม
ใหญ่ 
 2. เงินเฉล่ียคืน ซ่ึงหมายถึง เงินท่ีจ่ายคืนใหก้บัสมาชิกผูเ้สียดอกเบ้ีย โดยคิดจาก
ดอกเบ้ียเงินกู ้ท่ีสมาชิกจ่ายใหแ้ก่สหกรณ์ ตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน  ถึง 31 ตุลาคม (ปีบญัชีสหกรณ์) คูณ
ดว้ยอตัราเฉล่ียคืนท่ีสหกรณ์ ก าหนดไวใ้นแต่ละปี  
 3. มีบริการเงินกูฉุ้กเฉินและเงินกูส้ามญั 
 4. ทุนสาธารณประโยชน์      
            - สมาชิกเสียชีวติ 
  เงินแสดงความเสียใจ              เป็นจ านวนเงิน                       5,000   บาท 
  พวงหรีด           มูลค่า                          500   บาท 
                        - ครอบครัวสมาชิกเสียชีวติ 
  เงินแสดงความเสียใจ              เป็นจ านวนเงิน                          500   บาท 
            - สมาชิกเกษียณอาย ุ 
                           ไดรั้บเช็คของขวญั                                 มูลค่า                       2,000   บาท 
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4.9  ข้ันตอนการช าระหนีเ้งินกู้สามัญก่อนก าหนด 
1. ตอ้งผอ่นช าระมาไม่นอ้ยกวา่ 12 งวด จึงจะช าระหน้ีก่อนก าหนดไดก้รณีท่ีผอ่นช าระ

มาไม่ถึง 12 งวด ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 1% ของเงินตน้คงเหลือ  
 2. พนกังานท่ีมีความประสงคจ์ะขอกูส้ามญัหรือขอลาออก หากมีหน้ีคา้งช าระอยูก่บั
สหกรณ์ ตอ้งช าระหน้ีเงินกูเ้ก่าก่อน ถึงจะสามารถขอกูส้ามญัใหม่หรือขอลาออกได ้
 3. โทรถามยอดท่ีตอ้งช าระกบัเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ไดต้ั้งแต่วนัท่ี 26 – 31 ของทุกเดือน 
และกรอกแบบฟอร์มค าขอช าระเงินกู ้ส่งมายงั ส านกังานสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ 
 4. เม่ือสอบถามยอดท่ีตอ้งช าระแน่นอนแลว้พนกังานจะตอ้งโอนเงินเขา้ใหก้บัสหกรณ์ 
ทุกตน้เดือน  3 วนัท าการของธนาคาร โดยโอนเขา้   
                                ช่ือบญัชี สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
           ธนาคารกรุงเทพ  สาขา ถนนปู่ เจา้สมิงพราย 
                     เลขท่ีบญัชี 182-443-441-7 
หมายเหตุ กรณีมีค่าธรรมเนียมจากการโอนเงินช าระหน้ีเงินกูก่้อนก าหนด ผูกู้จ้ะตอ้งช าระ
ค่าธรรมเนียมดงักล่าวดว้ย หลงัจากช าระเงินแลว้กรุณาเขียนช่ือ – นามสกุล   เลขท่ีสมาชิก  พร้อม
เบอร์ติดต่อกลบั ( ภายในหรือมือถือ ) ไวข้า้งหนา้ใบน าฝากตวัจริง แลว้ส่งกลบัมายงัท่ีท าการ
สหกรณ์ 
 
 4.10 การเปลีย่นแปลงการเพิ่มหุ้น 

1. การเปล่ียนแปลงค่าหุน้รายเดือนใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 
 

อายุการเป็นสมาชิก หลกัเกณฑ์การถือหุ้น 
13-24 เดือน ถือหุน้ไดสู้งสุด 20 % ของเงินเดือน 
25-36 เดือน ถือหุน้ไดสู้งสุด 25 % ของเงินเดือน 
37-48 เดือน ถือหุน้ไดสู้งสุด 30 % ของเงินเดือน 
49-60 เดือน ถือหุน้ไดสู้งสุด 35 % ของเงินเดือน 

61 เดือนข้ึนไป ถือหุน้ไดสู้งสุด 40 % ของเงินเดือน 
 

2. การเพิ่มหุ้นดงักล่าวตอ้งมีเงินเดือนหลงัหกัหน้ีสินทุกรายการแลว้เหลือไม่นอ้ยกว่า 
20% ของเงินเดือน 
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*หมายเหตุ การเพิ่มหุ้นดงักล่าว อาจมีผลกระทบต่อการขอลดหุ้นในอนาคต ซ่ึงท่านตอ้งค านึงถึง
หลกัเกณฑก์ารลดหุน้ 
 

4.11 การเปลีย่นแปลงการลดหุ้น 
ตอ้งเป็นสมาชิกมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 84 เดือน หรือ  สะสมค่าหุ้นมาแลว้เป็นจ านวนเงิน

ไม่นอ้ยกวา่ 100,000 บาทและตอ้งไม่มีหน้ีสินกบัสหกรณ์  จึงจะสามารถลดจ านวนการถือหุ้นราย
เดือนขั้นต ่าไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 20 หุ้นได ้ทั้งน้ีสมาชิกจะสามารถเปล่ียนแปลงการลดหุ้นหรือเพิ่มหุ้นได ้
ปีละ 1 คร้ัง นบัจากวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงล่าสุด 

 
4.12  การพ้นจากการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ ากดั  

มีสาเหตุดงัน้ี 
 1. ถึงแก่กรรม                           
 2. ลาออกจากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย  ์
 3. พน้สภาพการเป็นพนกังานบริษทั      
หมายเหตุ*  สมาชิกตอ้งไม่มีหน้ีสินอยูก่บัสหกรณ์ในฐานะผูกู้ ้หรือติดภาระค ้าประกนัในฐานะผูค้  ้า
ประกนั จึงจะสามารถลาออกจากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ได ้ 
 

4.13  การจ่ายคืนจ านวนเงินของสมาชิกทีข่าดจากสมาชิก สหกรณ์จะจ่ายคืนจ านวนเงินให้
ดังนี ้

1. ในกรณีท่ีขาดสมาชิกภาพเพราะถึงแก่กรรม ให้จ่ายคืนเงิน ค่าหุ้น เงินปันผลให้แก่
ผูรั้บโอนผลประโยชน์ 

2. ในกรณีท่ีขาดสมาชิกภาพเพราะลาออก หรือพน้สภาพการเป็นพนกังาน สหกรณ์จะ
จ่ายคืนเงินค่าหุ้น เงินปันผลให้กบัสมาชิกภาย ในเวลาอนัสมควรตามท่ีก าหนดโดยให้สหกรณ์ หกั
จ านวนเงินซ่ึงสมาชิกตอ้งรับผดิชอบต่อสหกรณ์ออกก่อน    
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
นภาศิริ  สะดา (2550:บทคดัยอ่) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของสมาชิกต่อการใชบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ ากดั กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ ากดั 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน 350 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
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ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของ
ประชากร 2 กลุ่ม โดยใช้t-test และทดสอบความแตกต่างท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่มโดยใช ้
ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 

ผลการวิจยัพบว่าขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-35 
ปีการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท ส่วนใหญ่เป็น
สมาชิกสามญั (ขา้ราชการ) อายกุารเป็นสมาชิก 7-10 ปี 
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นบริการเงินกู ้ความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่6 เดือนต่อ 
1 คร้ัง ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการระหวา่งวนัท่ี 1 – 10 ของเดือน  ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการใช้
บริการของสหกรณ์ฯ พบวา่ สมาชิกมีระดบัความพึงพอใจในภาพรวมอยูท่ี่ระดบัเฉยๆ ดา้นบริการ
เงินฝาก ดา้นบริการเงินกู ้และสมาชิกให้ระดบัความพึงพอใจในดา้นบุคลากร โดยสมาชิกให้ความ
พึงพอใจในเร่ืองการให้บริการอย่างเป็นกนัเอง การให้ค  าแนะน าและการช่วยเหลือของเจา้หน้าท่ี 
ส าหรับการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา อายุการเป็นสมาชิกรายไดต่้อ
เดือนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสหกรณ์ฯ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสิติท่ี 0.05ส่วน 
อายุ สถานภาพ ประเภทสมาชิกมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสหกรณ์ฯ ไม่แตกต่างกนัส่วน
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ลกัษณะการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ชชัญาภา  อินกลาง (2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความตอ้งการของสมาชิกในการรับ
บริการจากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลมหาสารคาม จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ 1) สมาชิกมีความ
ตอ้งการในการรับบริการจากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลมหาสารคาม จ ากดั โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในหลายด้านคือ ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นการด าเนินงาน ด้าน
สถานท่ี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ดา้นข่าวสารของสหกรณ์ พบวา่ มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น 2) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความตอ้งการของสมาชิกในการรับบริการของสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลมหาสารคาม จ ากดั ของสมาชิกท่ีมีขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกแตกต่างกนั 
พบวา่ ส่วนใหญ่สมาชิกท่ีมีขอ้มูลพื้นฐานแตกต่างกนั มีความตอ้งการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) ปัญหาเก่ียวกบัความตอ้งการในการรับบริการจากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลมหาสารคาม จ ากดั ท่ีส าคญัไดแ้ก่ ตอ้งการให้สหกรณ์เพิ่มอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก ขยาย
ช่วงเวลาดา้นการฝาก-ถอนเพิ่มข้ึน การขอเพิ่มวงเงินกู ้และการขยายงวดช าระ 

วราภรณ์  โกส้กุล (2553 : บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูพงังา จ ากดัท่ีมีต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั ผลการศึกษา 
พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพงังาท่ีมีต่อการให้บริการสินเช่ือของ
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สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั พบว่าในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ดา้น
พนกังาน อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย 3.52 โดยให้ความพึงพอใจในเร่ือง การตรงต่อเวลา
นดัหมาย เป็นส่ิงส าคญั รองลงมาคือ จ านวนพนกังานท่ีให้บริการปริมาณเหมาะสม ความชดัเจนใน
การตอบขอ้ซกัถาม ความสุภาพอ่อนโยนของพนกังาน ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของพนกังานท่ีมีต่อ
ผูใ้ช้บริการ ความเต็มใจในการให้ขอ้มูล ค าแนะน าแก่ผูใ้ช้บริการ ความเอาใจใส่ในการให้บริการ 
และความกระตือรือร้นในการให้บริการด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ จากการศึกษา
โดยรวมมีความพึงพอใจมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.62 โดยใหค้วามพึงพอใจเร่ืองช่องให้บริการอยูใ่นต าแหน่ง
ท่ีชดัเจน เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ขั้นตอนกระบวนการให้บริการมีความชดัเจน ความสะดวก
รวดเร็วของกระบวนการขั้นตอนของการใหบ้ริการ และมีความเสมอภาคหรือความ เท่าเทียมในการ
ใหบ้ริการ ความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย 3.48 โดยใหค้วามพึงพอใจในเร่ืองระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
เป็นส่ิงส าคญั รองลงมาคือ วงเงินท่ีปล่อยกู ้หลกัประกนัท่ีใชค้  ้าประกนัเงินกู ้และอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
เป็นอนัดบัสุดทา้ย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จากการศึกษาโดยรวมมีความ พึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.34 
โดยใหค้วามพึงพอใจในเร่ืองการติดประกาศแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัเงินกูแ้ละดอกเบ้ียเงินกูข้องสหกรณ์ 
เป็นส่ิงแรก รองลงมา การบริการแบบฟอร์มค าขอกู ้ผา่นเวบ็ไซต ์www.kruphangnga.com และการ
แจ้งข้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับเ งินกู้และอัตราดอกเบ้ียเ งินกู้ของสหกรณ์  ผ่านเว็บไซต ์
www.kruphangnga.com 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา ท่ีมี 
เพศต่างกนัพบว่าโดยรวมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา 
จ ากดั ไม่แตกต่างกนั (p. = .041) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
พงังา จ ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัพบวา่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั ไม่แตกต่างกนั (p. = .809) สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์ครูพงังา จ ากดั ท่ีมี
อายุ รายไดต่้อเดือน และอายุการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดัต่างกนัพบวา่มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังาจ ากดัแตกต่างกนั      (p. = .000) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

วริสรา  ปล้ืมฤดี (2549 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู พระนครศรีอยุธยา จ ากดั ผลการวิจยั พบวา่ 1. สมาชิกมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั ในภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ดา้นภาพพจน์ของสหกรณ์ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้น
การด าเนินงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ ดา้นกิจกรรมการเงินและดา้นข่าวสารของสหกรณ์ 
2. สมาชิกท่ีมีคุณลกัษณะดา้นเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทของสมาชิกและ
รายไดเ้ฉล่ียครอบครัวต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
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พระนครศรีอยุธยา จ ากดั ไม่แตกต่างกนั ส่วนสมาชิกท่ีมีคุณลกัษณะดา้นระยะเวลาการเป็นสมาชิก
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สหกรณ์ออมทรัพย์ครูพระนครศรีอยุธยา จ ากัด 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นุสรา  มาสวสัด์ิ (2554 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อการ
ให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ กรมการทหารส่ือสาร จ ากดั กองทพับก ผลการศึกษาสรุปได้ว่า
ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ กรมการทหารส่ือสาร จ ากัด 
กองทพับก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น คือ
ดา้นช่องทางการจดัจาหน่ายท่ีสูงสุด รองลงมาคือดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และล าดบัสุดทา้ยคือดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมการทหารส่ือสาร จ ากดั กองทพับก จ าแนกตามหลกัประชากรศาสตร์ พบว่าสมาชิกท่ีมี เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดแ้ละระยะเวลาการเป็นสมาชิกท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้น
ผลิตภณัฑด์า้นราคา ดา้นกระบวนการให้บริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติ และสมาชิกท่ีมีอายุ ระดบัชั้นยศท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สหกรณ์ออมทรัพย ์กรมการทหารส่ือสาร จ ากดั กองทพับก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

ณรงคช์ยั  สุวรรณ์ (2551 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาศึกษาระดบัความพึงพอใจและความ
คาดหวงัของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจตระเวนชายแดนท่ี 32 จ ากดั ผล
การศึกษาพบวา่ สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจตระเวนชายแดนท่ี 32 จ ากดั มีระดบัความพึง
พอใจในด้านระบบการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ด้าน
สถานท่ีประกอบการ และดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากสหกรณ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับ
ระดบัความคาดหวงัของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
32 จ ากดั พบวา่ในดา้นระบบการให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 
ดา้นสถานท่ีประกอบการ และดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากสหกรณ์โดยภาพรวม สมาชิกมีความคาดหวงั
ในระดบัปานกลาง สมาชิกสหกรณ์ระบุวา่ ตอ้งการใหส้หกรณ์พฒันาการให้บริการดงัน้ีคือ ประการ
ท่ีหน่ึง ตอ้งการเพิ่มเพดานเงินกูใ้ห้สูงข้ึน ขยายระยะเวลาการผ่อนช าระ ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
ประการท่ีสอง ตอ้งการให้เพิ่มความรวดเร็วการจ่ายเงินกู ้ ประการท่ีสามตอ้งการให้สหกรณ์จดั
สวสัดิการใหก้บัสมาชิกเพิ่มมากข้ึนอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ปัญหาท่ีสมาชิกไดรั้บเม่ือไปใชบ้ริการ
งานสหกรณ์คือ ประการท่ีหน่ึง การปล่อยเงินกู้สามญั เงินกู้ฉุกเฉิน ได้รับเงินล่าช้า รอคิวนาน 
ประการท่ีสอง วงเงินกูต้  ่า ปล่อยกูน้อ้ยราย ประการท่ีสาม บริการไม่รวดเร็ว ล่าช้า หลายขั้นตอน 
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ส าหรับขอ้เสนอแนะและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของสมาชิกสรุปไดคื้อ ประการท่ีหน่ึง ควร
ปรับปรุงระบบการให้บริการ การปล่อยเงินกูใ้ห้รวดเร็ว และเพิ่มเพดานเงินกูใ้ห้สูงข้ึน ประการท่ี
สอง ควรจดัหาแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า เพื่อน ามาปล่อยกูแ้ละจดัสวสัดิการให้สมาชิกอยา่งเพียงพอ 
ประเด็นท่ีสาม ควรปรับปรุงระบบการประชาสัมพนัธ์ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้สมาชิกรับทราบ
อยา่งรวดเร็วและอยา่งทัว่ถึง 
จากผลการวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า ความตอ้งการ และความพึงพอใจของสมาชิกต่อ
การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นดา้นต่างๆ ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
ความต้องการและความพึงพอใจของสมาชิกมีผลต่อสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นอย่างมาก หาก
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในดา้นบวกมากก็จะแสดงถึงการให้บริการท่ีดีของสหกรณ์ออมทรัพย ์
และการด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลถึงสมาชิกให้อยู่ดีกินดีตาม
วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
  
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์
พนกังานโตโยตา้ จ  ากดั เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ มีวธีิการด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
   3. วธีิการด าเนินการศึกษา 
   4.  วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล  
   5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็น สมาชิกสหกรณ์ในการรับบริการจากสหกรณ์

ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2555 มีจ านวน 4,662 คน  
1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็น สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ 

จ  ากดั  จ  านวน 368 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของTaro Yamane 
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งของ  Taro Yamane ค่าความเช่ือมัน่  95%  ความคลาดเคล่ือนท่ี 

0.05% 
 

                            

      
  

 
โดย  n     =  จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
  N    =  จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  E    =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 
 

แทนค่า  n    =    
    

               
 

  n   =    368  คน 
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ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน
โตโยตา้ จ  ากดั เพื่อความเหมาะสมผูศึ้กษาจึงเลือกใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 368 คน จากจ านวน
ประชากร 4,662 คน 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี จะเป็นแบบสอบถามความตอ้งการในการ

ใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
ตอนท่ี 2  ความตอ้งการในการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ท่ีผู ้

ศึกษาสร้างข้ึนเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ชนิดก าหนดค าตอบเป็นขอ้ความ 5 ระดบั โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ     จ านวน   7 ขอ้ 
2. ดา้นการด าเนินงาน     จ านวน   7 ขอ้  
3. ดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์   จ านวน   7 ขอ้ 
4. ดา้นขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์   จ านวน   7 ขอ้ 

รวม   จ านวน   28 ขอ้ 
ตอนท่ี  3 ขอ้เสนอแนะ 
 

3. การสร้างเคร่ืองมอื 

1. ศึกษาค านิยามศพัท์ เอกสารบทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับแบบสอบถามเพื่อ
วเิคราะห์ขอ้ความกบันิยามท่ีใชว้ดั 

2. ร่างขอ้ความท่ีจะสอบถามความคิดเห็นใหส้อดคลอ้งกบัค านิยามของตวัแปร 
3. การสร้างแบบสอบถามความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน

โตโยตา้ จ  ากดั เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (RatingScale) จ านวน 28 ขอ้น าไปใชจ้ริง  28  ขอ้ 
ซ่ึงมี 5 ระดบั โดยในแต่ละระดบัจะมีค่าดงัน้ี 
 

การใหค้ะแนน 
   ขอ้ความบวก         ขอ้ความลบ 

มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด   5    1  
มีความตอ้งการในระดบัมาก   4    2  
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มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง   3   3  
มีความตอ้งการในระดบันอ้ย   2   4  
มีความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด   1   5 
4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ระหวา่งนิยามกบัขอ้ความท่ีใชว้ดัและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรังปรุงแกไ้ขซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญไดแ้นะน าให้
ปรับปรุงดา้นการใชภ้าษาในการตั้งแบบสอบถามและใหมี้ความครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั  

5. หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยใช้ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : 
IOC) โดยก าหนดคะแนนดงัน้ี 

  ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน      +1 
  ถา้เห็นวา่ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน              0 
  ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง    ใหค้ะแนน             -1 

ถา้ค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่ขอ้ค าถามอยูใ่นเกณฑ์ใชไ้ด ้ถา้ต ่ากวา่
นั้น จะน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

6. เลือกกลุ่มตวัอยา่ง 30  คน จากกลุ่มประชากรเป้าหมาย แลว้น าไปทดลองใช้ ( Pre Test ) 
กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างจริง แลว้น าผลขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่
(Validity) ของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach. 1970 : 161) 
ไดค้่าเท่ากบั .84 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
พิจารณาตรวจสอบอีกคร้ัง  

7. เตรียมแบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง และน าแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัต่อไป 
 

4.  วธิีด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการในการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั โดยผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยตนเอง ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 368 คน มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์
พนักงานโตโยตา้ จ  ากดั โดยผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลโดยขอความร่วมมือจาก
สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั เพื่อจดัส่งแบบสอบถาม จ านวน 380 ชุด โดยการสุ่ม
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แบบบงัเอิญ เสร็จแลว้ไดรั้บส่งคืนแก่ผูศึ้กษาจ านวน 368 คิดเป็นร้อยละ 96.84 จากนั้นผูศึ้กษาไดเ้ก็บ
รวบรวมแบบสอบถามมาเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลและอภิปลายผลการวจิยั  
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพนัธ์ 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์โดยสมการถดถอย (Regression Analysis) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance) : ANOVA การทดสอบค่า T – Test และการวเิคราะห์จ าแนกประเภท (Factor Analysis) 

ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์ผู ้
ศึกษาไดก้ าหนดออกเป็น 5 ช่วง โดยใชสู้ตรค านวณดงัน้ี 

 

 
คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

จ านวนช่วง
 

   

 
     

 

นัน่คือ ค่า 0.8 เป็นค่าช่วงคะแนนของระดบัอนัตรภาพชั้น สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความตอ้งการมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความตอ้งการมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความตอ้งการปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความตอ้งการนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

3. เปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ท่ี
มีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติทดสอบ (T – Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างในเชิงสถิติ จะวิเคราะห์ความแตกต่างโดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Sheffe’s Method) 

4. ความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจะน ามาวิเคราะห์
เน้ือหา 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์
พนกังานโตโยตา้ จ  ากดั ซ่ึงไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก 
ตอนท่ี 2  ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์

พนกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการ

ของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานโตโยตา้ จ  ากดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายได ้และอายกุารเป็นสมาชิก 

ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการของสหกรณ์
ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของสมาชิก 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก เร่ืองเพศ  อาย ุ สถานภาพ  และระดบัการศึกษา 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 363 98.60 
หญิง 5 1.40 

รวม 368 100.00 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 21 ปี 47 12.80 
21 – 30 ปี 76 20.70 
31 – 40 ปี 124 33.70 
41 – 50 ปี 71 19.30 
51 ปีข้ึนไป 50 13.60 

รวม 368 100.00 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 128 34.80 
สมรส 185 50.30 
หมา้ย/หยา่ 55 14.90 

รวม 368 100.00 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 65 17.70 
ปริญญาตรี 229 62.20 
ปริญญาโท 74 20.10 
ปริญญาเอก - - 

รวม 368 100.00 

ท่ีมา: จากการส ารวจและตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
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ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก เร่ือง รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์   
และเหตุผลทีสมคัรเป็นสมาชิก 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
5,000 – 10,000 บาท 47 12.8 
10,001 – 15,000 บาท 99 26.9 
15,001 – 20,000 บาท 69 18.8 
20,001 – 25,000 บาท 67 18.2 
25,001 – 30,000 บาท 44 12.00 
30,001 บาทข้ึนไป 42 11.40 

รวม 368 100.00 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี 75 20.4 
5 – 10 ปี 133 36.1 
11 – 15 ปี 101 27.4 
16 -20 ปี 59 16.00 

รวม 368 100.00 

เหตุผลทีส่มัครเป็นสมาชิก จ านวน ร้อยละ 
ตอ้งการสนบัสนุนกิจกรรมสหกรณ์ 22 6.00 
เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง 16 4.30 
ตอ้งการออมทรัพยแ์ละกูเ้งิน 62 16.80 
ตอ้งการสวสัดิการท่ีสหกรณ์จดัให้ 47 12.80 
อ่ืนๆ 7 1.90 
ตอ้งการสนบัสนุนกิจกรรมสหกรณ์และตอ้งการสวสัดิการ 45 12.20 
ตอ้งการสนบัสนุนกิจกรรมสหกรณ์และตอ้งการออมทรัพยแ์ละกู้
เงิน 

39 10.60 

ตอ้งการออมทรัพยแ์ละกูเ้งินและตอ้งการสวสัดิการท่ีสหกรณ์จดั
ให ้

92 25.00 

เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงและตอ้งการออมทรัพยแ์ละกูเ้งิน 38 10.30 
รวม 368 100.00 

ท่ีมา: จากการส ารวจและตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
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ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก เร่ือง การเขา้ไปใชบ้ริการ การเขา้ไปติดต่อฝ่ายต่างๆ และการ   
ติดต่อใชบ้ริการดา้นต่างๆ 

การเข้าไปใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ไม่ไดเ้ขา้มาติดต่อ 30 8.20 
1 – 2 คร้ังต่อเดือน 261 70.90 
3 – 4 คร้ังต่อเดือน 60 16.30 
มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 17 4.60 

รวม 368 100.00 

การเข้าไปตดิต่อฝ่ายต่างๆ จ านวน ร้อยละ 
ฝ่ายสวสัดิการ 51 13.90 
ฝ่ายหุน้/หน้ี 81 22.00 
ฝ่ายการเงิน 75 20.40 
ฝ่ายธุรการ 50 13.60 
ฝ่ายสวสัดิการและหุน้/หน้ี 36 9.80 
ฝ่ายหุน้/หน้ีและฝ่ายการเงิน 50 13.60 
ฝ่ายการเงินและฝ่ายธุรการ 25 6.80 

รวม 368 100.00 

การตดิต่อใช้บริการด้านต่างๆ จ านวน ร้อยละ 
เงินกูเ้พ่ือเหตุฉุกเฉิน 50 13.60 
สอบถามยอดช าระหน้ี 26 7.10 
เงินกูส้ามญั 72 19.60 
เปล่ียนแปลงผูค้  ้าประกนั 10 2.70 
ขอผอ่นผนัการช าระหน้ี 15 4.10 
ขอหนงัสือรับรอง/สลิปสหกรณ์ 24 6.50 
เปล่ียนแปลงหุน้ 19 5.20 
ฝากเงิน 32 8.70 
ถอนเงิน 8 2.20 
ขอรับเงินทุนสวสัดิการต่างๆ 6 1.60 
อ่ืนๆ 3 0.80 
เงินกูเ้พ่ือเหตุฉุกเฉินและเงินกูส้ามญั 103 28.00 

รวม 368 100.00 

ท่ีมา: จากการส ารวจและตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
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ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก เร่ือง การรับทราบข่าวสารสหกรณ์ 

การรับทราบข่าวสารสหกรณ์ จ านวน ร้อยละ 
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 50 13.60 
กรรมการสหกรณ์ 20 5.40 
วารสารสหกรณ์ 6 1.60 
อินทราเนท 51 13.90 
เสียงตามสาย  - - 
ไม่ค่อยไดรั้บรู้ข่าวสาร 15 4.10 
อ่ืนๆ - - 
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์และกรรมการสหกรณ์ 94 25.50 
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์และอินทราเนท 132 35.90 

รวม 368 100.00 

ท่ีมา: จากการส ารวจและตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
 

จากตารางท่ี 4.1-4.4 พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 98.60 เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 1.40 ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วงระหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.70 รองลงมามีอายุ
ในช่วง 21 – 30 ปี ร้อยละ 20.70 สถานภาพของสมาชิกส่วนใหญ่ สมรส ร้อยละ 50.30 สมาชิกส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 62.20 มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีน้อยท่ีสุด คือ
ร้อยละ 17.70 และไม่มีสมาชิกท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 
15,000 บาท ร้อยละ 26.9 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.1 และนอ้ยท่ีสุดมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 16 – 20 ปี ร้อยละ 16.00 เหตุผลท่ีสมคัรเป็นสมาชิก
เพื่อตอ้งการออมทรัพยแ์ละตอ้งการสวสัดิการท่ีสหกรณ์จดัให้ คิดเป็นร้อยละ 25.00 จ านวนคร้ังท่ี
เขา้ไปใชบ้ริการสูงสุด 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 70.90 และจ านวนคร้ังท่ีเขา้ไปใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 
คือ มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 4.60 การเขา้ไปติดต่อฝ่ายต่างๆ มากท่ีสุดคือ ฝ่ายหุ้น/หน้ี คิดเป็น
ร้อยละ 22.00 ส่วนฝ่ายฝ่ายการเงินและฝ่ายธุรการมีสมาชิกเขา้ไปติดต่อนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 6.80 และ
การเขา้ไปติดต่อใชบ้ริการดา้นต่างๆสูงสุด คือ  ดา้นเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินและเงินกูส้ามญั คิดเป็นร้อย
ละ 28.00 
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ตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์
พนักงานโตโยต้า จ ากดั 
 

ตารางท่ี 4.5 ความตอ้งการของสมาชิกดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ  ̅ SD ระดับความ
ต้องการ 

1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร 4.17 0.72 มาก 
2. ใชว้าจาน ้าเสียงสุภาพ 4.18 0.69 มาก 
3. ความชดัเจนในการใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถาม 4.18 0.72 มาก 
4. การดูแลเอาใจใส่และกระตือรือร้นของเจา้หนา้ท่ี 4.19 0.74 มาก 
5. ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นกนัเอง 4.16 0.73 มาก 
6. ใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว 4.18 0.71 มาก 
7. การใหบ้ริการมีความเท่าเทียมเสมอภาค 4.15 0.73 มาก 

รวม 4.19 0.37 มาก 

ท่ีมา: จากการส ารวจและตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์มีความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์
ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 
4.19 ,S.D. = .37) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สมาชิกมีความตอ้งการในการให้บริการของ
สหกรณ์ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการในระดบัมากทุกขอ้ โดยสามารถเรียงล าดบัความตอ้งการจากมาก
ไปหานอ้ยไดด้งัน้ี การดูแลเอาใจใส่และกระตือรือร้นของเจา้หนา้ท่ี (   = 4.19 ,S.D. = .74)  ใชว้าจา
น ้ าเสียงสุภาพ (   = 4.18 ,S.D. = .71) ความชดัเจนในการให้ค  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถาม (   = 
4.18 ,S.D. = .72)  ให้บริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว (   = 4.18 ,S.D. = .71)  เจา้หนา้ท่ีให้บริการ
ดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร (   = 4.17 ,S.D. = .72)  ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นกนัเอง (   = 4.16 ,S.D. 
= .73)  และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การใหบ้ริการมีความเท่าเทียมเสมอภาค (   = 4.15 ,S.D. = .73) 
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ตารางท่ี 4.6 ความตอ้งการของสมาชิกดา้นการด าเนินงาน 

ด้านการด าเนินงาน  ̅ SD ระดับความ
ต้องการ 

1. การวางแผนการด าเนินงานอยา่งรอบคอบ 4.19 0.69 มาก 
2.  การใหบ้ริการตามล าดบัก่อน – หลงั 4.18 0.72 มาก 
3. ขั้นตอนการบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 4.19 0.70 มาก 
4. การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เม่ือเกิดขอ้ขดัขอ้ง 4.17 0.70 มาก 
5. ก าหนดเวลาและเง่ือนไขเสมอภาคเท่าเทียมกนั 4.19 0.70 มาก 
6. ก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบชดัเจน 4.18 0.71 มาก 
7. มีความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า

ขั้นตอน 
4.17 0.69 

มาก 

     การใหบ้ริการ    

รวม 4.18 0.33 มาก 

ท่ีมา: จากการส ารวจและตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์มีความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์
ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ดา้นการด าเนินงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 4.18 ,S.D. 
= .33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สมาชิกสหกรณ์มีความตอ้งการในการให้บริการดา้นการ
ด าเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยสามารถเรียงล าดบัความตอ้งการจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี 
การวางแผนการด าเนินงานอยา่งรอบคอบ     (   = 4.19 ,S.D. = .69) ขั้นตอนการบริการมีความ
สะดวกรวดเร็ว(   = 4.19 ,S.D. = .70)  ก าหนดเวลาและเง่ือนไขเสมอภาคเท่าเทียมกนั (   = 4.19 
,S.D. = .70) ก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบชดัเจน(   = 4.18 ,S.D. = .71)  การให้บริการตามล าดบัก่อน 
– หลงั(   = 4.18 ,S.D. = .72)  มีความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ (   = 4.17 ,S.D. = .69) และการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เม่ือเกิดขอ้ขดัขอ้ง(   = 4.17 ,S.D. = .70) 
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ตารางท่ี 4.7 ความตอ้งการของสมาชิกดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์ 

ด้านสถานที ่เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์  ̅ SD ระดับความ
ต้องการ 

1. การจดัส านกังานสหกรณ์สวยงามเป็นสัดส่วน 4.13 0.74 มาก 
2. พื้นท่ีภายในส านกังานพอเพียงต่อการใหบ้ริการ 4.12 0.69 มาก 
3. บรรยากาศเหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด  4.14 0.74 มาก 
4. ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสมัพนัธ์ มีความ 

ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
4.13 0.75 มาก 

5. เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน 4.14 0.76 มาก 
6. คุณภาพและความทนัสมยัของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 4.11 0.72 มาก 
7. อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ใชง้าน 

4.11 0.69 มาก 

รวม 4.12 0.34 มาก 

ท่ีมา: จากการส ารวจและตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์มีความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์
ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(   = 4.12 ,S.D. = .34) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกสหกรณ์มีความตอ้งการในการ
ให้บริการดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยสามารถเรียงล าดบัความ
ตอ้งการจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี บรรยากาศเหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด (   = 4.14 ,S.D. = .74) 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน  (   = 4.14 ,S.D. = .76) การจดัส านกังาน
สหกรณ์สวยงามเป็นสัดส่วน (   = 4.13 ,S.D. = .74) ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
มีความ ชดัเจนและเขา้ใจง่าย (   = 4.13 ,S.D. = .75) พื้นท่ีภายในส านกังานพอเพียงต่อการให้บริการ 
(   = 4.13 ,S.D. = .69) อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการใชง้าน (   = 4.11 ,S.D. 
= .69)  และคุณภาพและความทนัสมยัของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ (   = 4.11 ,S.D. = .72) 
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ตารางท่ี 4.8 ความตอ้งการของสมาชิกดา้นขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ 

ด้านข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์  ̅ SD ระดับความ
ต้องการ 

1. มีการปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อ 4.08 0.76 มาก 
      ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ    
2. จดัส่งจดหมายข่าวรวดเร็วและต่อเน่ือง 4.08 0.68 มาก 
3. สหกรณ์ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียตลอดเวลา 4.09 0.74 มาก 
4. สหกรณ์ไดจ้ดัส่งเอกสาร ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 4.12 0.69 มาก 
5. แจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์สามารถ 4.13 0.72 มาก 
      สืบคน้ไดท้างเวบ็ไซต์    
6. สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง 4.08 0.83 มาก 
7. มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้

บริการ 
4.07 0.73 

มากท่ีสุด 

รวม 4.09 0.33 มาก 

ท่ีมา: จากการส ารวจและตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์มีความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์
ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ดา้นขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (   
= 4.09 ,S.D. = .33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการในการให้บริการของ
สหกรณ์ด้านข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์มีความต้องการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยสามารถ
เรียงล าดบัความตอ้งการจากมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี แจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์
สามารถสืบคน้ไดท้างเวบ็ไซต์ (   = 4.13 ,S.D. = .72) สหกรณ์ไดจ้ดัส่งเอกสารดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ (   = 4.12 ,S.D. = .69) สหกรณ์ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียตลอดเวลา (   = 4.09 
,S.D.= .74) มีการปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ทราบ      (   = 4.08 
,S.D.= .76)  จดัส่งจดหมายข่าวรวดเร็วและต่อเน่ือง (   = 4.08 ,S.D.= .68)  สมาชิกมีการรับรู้
ข่าวสารของสหกรณ์อย่างต่อเน่ือง (   = 4.08 ,S.D.= .83)  และมีการให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือ
สมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ (   = 4.07 ,S.D.= .73) 
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ตอนที ่3 เปรียบเทยีบความแตกต่างระดับความต้องการของสมาชิกในการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ ากัด  ระหว่างสมาชิกที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ และอายุการเป็นสมาชิก 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการของสหกรณ์
ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้
และอายกุารเป็นสมาชิก ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.9 – 4.11 
 

ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการของสหกรณ์
ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

เพศ n  ̅ SD ผลต่าง
ค่าเฉลีย่ 

t-test Sig 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ       
ชาย 363 4.18 0.37 .45 -2.67* .01 
หญิง 5 4.63 0.26    
ด้านการด าเนินงาน       
ชาย 363 4.18 0.33 .08 -.51 .61 
หญิง 5 4.26 0.43    
ด้านสถานที ่เคร่ืองมือ และ 
อุปกรณ์ 

      

ชาย 363 4.12 0.34 .31 -2.03* .04 
หญิง 5 4.43 0.27    
ด้านข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์       
ชาย 363 4.09 0.33 .08 -.55 .58 
หญิง 5 4.17 0.36    
*p < .05 
ท่ีมา: จากการส ารวจและตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า สมาชิกเพศชายและเพศหญิงมีระดับความตอ้งการในการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานโตโยตา้ จ  ากดั ในภาพรวม ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
และด้านสถานท่ี เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 แต่ด้านการ
ด าเนินงาน และดา้นขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการของ

สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีอายแุตกต่างกนั 

อายุ n  ̅ SD แหล่ง
ความ

แปรปรวน 

ss df ms f 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ         
ต ่ากวา่ 21 ปี 47 4.29 .44 ระหวา่ง

กลุ่ม 
1.09 4 .27 1.97 

21 – 30 ปี 76 4.16 .43 ภายใน
กลุ่ม 

50.30 363 .14  

31 – 40 ปี 124 4.22 .34 รวม 51.39 367   
41 – 50 ปี 71 4.11 .36      
51 ปีข้ึนไป 50 4.17 .27      

รวม 368 4.19 .37      
ด้านการด าเนินงาน         
ต ่ากวา่ 21 ปี 47 4.16 .36 ระหวา่ง

กลุ่ม 
1.42 4 .35 3.37 

21 – 30 ปี 76 4.08 .32 ภายใน
กลุ่ม 

38.27 363 .10  

31 – 40 ปี 124 4.25 .30 รวม 39.70 367   
41 – 50 ปี 71 4.20 .36      
51 ปีข้ึนไป 50 4.17 .30      

รวม 368 4.18 .33      
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ)         

ด้านสถานที ่เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์         
ต ่ากวา่ 21 ปี 47 4.16 .36 ระหวา่ง

กลุ่ม 
1.27 4 .31 2.81 

21 – 30 ปี 76 4.08 .32 ภายใน
กลุ่ม 

40.99 363 .11  

31 – 40 ปี 124 4.25 .30 รวม 42.27 367   
41 – 50 ปี 71 4.20 .36      
51 ปีข้ึนไป 50 4.17 .30      

รวม 368 4.18 .33      
ด้านข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์         
ต ่ากวา่ 21 ปี 47 4.12 .41 ระหวา่ง

กลุ่ม 
.32 4 .08 .75 

21 – 30 ปี 76 4.10 .28 ภายใน
กลุ่ม 

39.48 363 .10  

31 – 40 ปี 124 4.05 .33 รวม 39.81 367   
41 – 50 ปี 71 4.12 .32      
51 ปีข้ึนไป 50 4.10 .33      

รวม 368 4.09 .33      

ท่ีมา: จากการส ารวจและตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีอายุแตกต่างกนั มีความตอ้งการ

ในการให้บริการจากสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์ และดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั 

สถานภาพ n  ̅ SD แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df ms f 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ         
โสด 128 4.29 .41 ระหวา่งกลุ่ม 2.87 2 1.43 10.79* 
สมรส 185 4.17 .33 ภายในกลุ่ม 48.51 365 .13  
หมา้ย/หยา่ 55 4.03 .38 รวม 51.38 367   

รวม 368 4.19 .37      
ด้านการด าเนินงาน         
โสด 128 4.12 .34 ระหวา่งกลุ่ม 1.18 2 .59 5.62*  
สมรส 185 4.24 .32 ภายในกลุ่ม 38.51 365 .10  
หมา้ย/หยา่ 55 4.15 .32 รวม 39.70 367   

รวม 368 4.18 0.33      
ด้านสถานที่  เค ร่ืองมือ 
และ อุปกรณ์ 

        

โสด 128 4.12 .37 ระหวา่งกลุ่ม .13 2 .06 .60 
สมรส 185 4.11 .32 ภายในกลุ่ม 42.13 365 .11  
หมา้ย/หยา่ 55 4.17 .30 รวม 42.27 367   

รวม 368 4.12 .34      
ด้านข้อมูลข่าวสารของ
สหกรณ์ 

        

โสด 128 4.12 0.35 ระหวา่งกลุ่ม .54 2 .27 2.55 
สมรส 185 4.10 0.31 ภายในกลุ่ม 39.26 365 .10  
หมา้ย/หยา่ 55 4.00 0.32 รวม 39.81 367   

รวม 368 4.09 0.33      

 
ท่ีมา: จากการส ารวจและตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
* p < .05 
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 จากตารางท่ี 4.11 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีสถานภาพแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
ในการใหบ้ริการจากสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ในภาพรวม ดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือ 
และ อุปกรณ์ และด้านขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 
ส่วนดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและดา้นการด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 
ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการของ

สหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานโตโยตา้ จ  ากัด ระหว่างสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั 

ระดับการศึกษา n  ̅ SD แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df ms f 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่
ให้บริการ 

        

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 65 4.19 0.33 ระหวา่งกลุ่ม .47 2 .23 1.71 
ปริญญาตรี 229 4.21 0.39 ภายในกลุ่ม 50.90 365 .13  
ปริญญาโท 74 4.12 0.36 รวม 51.38 367   
ปริญญาเอก - - -      

รวม 368 4.19 0.37      
ด้านการด าเนินงาน         
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 65 4.17 0.30 ระหวา่งกลุ่ม .04 2 .02 .18 
ปริญญาตรี 229 4.18 0.35 ภายในกลุ่ม 39.65 365 .10  
ปริญญาโท 74 4.20 0.29 รวม 39.70 367   
ปริญญาเอก - - -      

รวม 368 4.18 0.33      
ด้านสถานที่ เคร่ืองมือ 
และ อุปกรณ์ 

   
 

    

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 65 4.09 0.30 ระหวา่งกลุ่ม .34 2 .17 1.48 
ปริญญาตรี 229 4.11 0.36 ภายในกลุ่ม 41.92 365 .11  
ปริญญาโท 74 4.18 0.31 รวม 42.27 367   
ปริญญาเอก - - -      

รวม 368 4.12 0.34      
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

ระดับการศึกษา n  ̅ SD แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df ms f 

ด้านข้อมูลข่าวสารของ
สหกรณ์ 

        

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 65 4.16 0.32 ระหวา่งกลุ่ม .36 2 .18 1.66 
ปริญญาตรี 229 4.07 0.33 ภายในกลุ่ม 39.45 365 .10  
ปริญญาโท 74 4.09 0.35 รวม 39.81 367   
ปริญญาเอก - - -      

รวม 368 4.09 0.33      

*p < .05 
ท่ีมา: จากการส ารวจและตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 

จากตารางท่ี 4.12 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ
ตอ้งการในการใหบ้ริการจากสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ในภาพรวม ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้ห้บริการ ด้านการด าเนินงาน ดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ และด้านขอ้มูลข่าวสารของ
สหกรณ์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 
ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการของ

สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่าง
กนั 

รายได้ต่อเดอืน n  ̅ SD แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df ms f 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ         
5,000 – 10,000 บาท 47 4.26 .43 ระหวา่งกลุ่ม 3.23 5 .48 3.87 
10,001 – 15,000 บาท 99 4.29 .38 ภายในกลุ่ม 48.14 362 .13  
15,001 – 20,000 บาท 69 4.16 .31 รวม 51.38 367   
20,001 – 25,000 บาท 67 4.17 .34      
25,001 – 30,000 บาท 44 4.14 .35      
30,001 บาทข้ึนไป 42 3.99 .40      

รวม 368 4.19 .37      
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

รายได้ต่อเดือน n  ̅ SD แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df ms f 

ด้านการด าเนินงาน         
5,000 – 10,000 บาท 47 4.13 .37 ระหวา่งกลุ่ม .27 5 .05 .50 
10,001 – 15,000 บาท 99 4.18 .34 ภายในกลุ่ม 39.42 362 .10  
15,001 – 20,000 บาท 69 4.22 .37 รวม 39.70 367   
20,001 – 25,000 บาท 67 4.18 .29      
25,001 – 30,000 บาท 44 4.21 .23      
30,001 บาทข้ึนไป 42 4.16 .33      

รวม 368 4.18 .33      
ด้านสถานที่ เคร่ืองมือ 
และ อุปกรณ์ 

   
 

    

5,000 – 10,000 บาท 47 4.17 .39 ระหวา่งกลุ่ม .33 5 .06 .56 
10,001 – 15,000 บาท 99 4.11 .34 ภายในกลุ่ม 41.94 362 .11  
15,001 – 20,000 บาท 69 4.12 .37 รวม 42.27 367   
20,001 – 25,000 บาท 67 4.08 .29      
25,001 – 30,000 บาท 44 4.17 .33      
30,001 บาทข้ึนไป 42 4.14 .31      

รวม 368 4.12 .34      
ด้านข้อมูลข่าวสารของ
สหกรณ์ 

   
 

    

5,000 – 10,000 บาท 47 4.09 .38 ระหวา่งกลุ่ม 1.50 5 .30 2.85 
10,001 – 15,000 บาท 99 4.11 .35 ภายในกลุ่ม 38.30 362 .10  
15,001 – 20,000 บาท 69 4.01 .25 รวม 39.81 367   
20,001 – 25,000 บาท 67 4.17 .33      
25,001 – 30,000 บาท 44 4.16 .35      
30,001 บาทข้ึนไป 42 3.99 .29      

รวม 368 4.09 .33      

*p < .05 
ท่ีมา: จากการส ารวจและตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
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จากตารางท่ี 4.13 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความ
ตอ้งการในการใหบ้ริการจากสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ในภาพรวม ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้ห้บริการ ด้านการด าเนินงาน ดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ และด้านขอ้มูลข่าวสารของ
สหกรณ์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
 
ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการของ

สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีอายุการเป็นสมาชิก
แตกต่างกนั 

อายุการเป็นสมาชิก n  ̅ SD แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df ms f 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่
ให้บริการ 

        

ต ่ากวา่ 5 ปี 75 4.27 .39 ระหวา่งกลุ่ม .74 3 .24 1.77 
5 – 10 ปี 133 4.14 .36 ภายในกลุ่ม 50.64 364 .13  
11 – 15 ปี 101 4.19 .36 รวม 51.38 367   
16 -20 ปี 59 4.20 .39      

รวม 368 4.19 .37      
ด้านการด าเนินงาน         
ต ่ากวา่ 5 ปี 75 4.10 .36 ระหวา่งกลุ่ม .90 3 .30 2.81 
5 – 10 ปี 133 4.24 .34 ภายในกลุ่ม 38.79 364 .10  
11 – 15 ปี 101 4.16 .31 รวม 39.70 367   
16 -20 ปี 59 4.20 .27      

รวม 368 4.18 .33      
ด้านสถานที ่เคร่ืองมือ 
และ อุปกรณ์ 

 
  

     

ต ่ากวา่ 5 ปี 75 4.16 .38 ระหวา่งกลุ่ม .13 3 .04 .38 
5 – 10 ปี 133 4.12 .33 ภายในกลุ่ม 42.13 364 .11  
11 – 15 ปี 101 4.12 .33 รวม 42.27 367   
16 -20 ปี 59 4.10 .31      

รวม 368 4.12 .34      
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ)         

อายุการเป็นสมาชิก n  ̅ SD แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df ms f 

ด้านข้อมูลข่าวสารของ
สหกรณ์ 

        

ต ่ากวา่ 5 ปี 
75 4.12 .35 

ระหวา่งกลุ่ม 
2.29 3 .76 

7.41
* 

5 – 10 ปี 133 3.99 .30 ภายในกลุ่ม 37.52 364 .10  
11 – 15 ปี 101 4.17 .32 รวม 39.81 367   
16 -20 ปี 59 4.14 .34      

รวม 368 4.09 .33      

*p < .05 
ท่ีมา: จากการส ารวจและตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 

จากตารางท่ี 4.14 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีอายกุารเป็นสมาชิกแตกต่างกนั มีความ
ตอ้งการในการใหบ้ริการจากสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ในภาพรวม ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้ห้บริการ ด้านการด าเนินงาน และด้านสถานท่ี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนดา้นขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ของความตอ้งการของสมาชิกใน

การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานโตโยตา้ จ  ากดั ในด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการ จ าแนกตามสมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั 

สถานภาพ  โสด 
4.29 

สมรส 
4.17 

หม้าย/หย่า 
4.03 

โสด 4.29    
สมรส 4.17    
หม้าย/หย่า 4.03    
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีสถานะภาพหมา้ย/อยา่มีระดบั
ความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ในดา้นเจา้หน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการนอ้ยกวา่สมาชิกท่ีมีสถานภาพโสดและสมรส 
 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ของความตอ้งการของสมาชิกใน

การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ในดา้นการด าเนินงาน 
จ าแนกตามสมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั 

สถานภาพ  โสด 
4.12 

สมรส 
4.24 

หม้าย/หย่า 
4.15 

โสด 4.12    
สมรส 4.24    
หม้าย/หย่า 4.15    

ท่ีมา: จากการส ารวจและตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีสถานะภาพโสดมีระดบัความ
ตอ้งการในการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ในดา้นการด าเนินงานนอ้ย
กวา่สมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรสและหมา้ย/หยา่ 
 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ของความตอ้งการของสมาชิกใน

การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ในดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ของสหกรณ์ จ าแนกตามสมาชิกท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกแตกต่างกนั 

อ า ยุ ก า ร เ ป็ น
สมาชิก 

 ต ่ากว่า 5 ปี 
4.12 

5 – 10 ปี 
3.99 

11 – 15 ปี 
4.17 

16 -20 ปี 
4.14 

ต ่ากว่า 5 ปี 4.12     
5 – 10 ปี 3.99     
11 – 15 ปี 4.17     
16 -20 ปี 4.14     

ท่ีมา: จากการส ารวจและตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 



72 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีอายุการเป็นสมาชิก 5 – 10 ปี มี
ระดบัความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ในดา้นขอ้มูล
ข่าวสารของสหกรณ์ นอ้ยกวา่สมาชิกท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกต ่ากวา่ 5 ปี 11 – 15 ปี และ16 -20 ปี 
 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความต้องการของสมาชิกในการให้บริการของสหกรณ์
ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ ากดั 
 
 จากการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการของสมาชิกในการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานโตโยตา้ จ  ากัด พบว่า สมาชิกสหกรณ์มีปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานโตโยตา้ จ  ากดั ในการยื่นกู้ และ
บุคคลค ้าประกนั วา่มีความความยุง่ยากและขั้นตอนมากเกินไป 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ความคิดเห็นของสมาชิก   
เงินกูเ้พ่ือเหตุฉุกเฉินและเงินกูส้ามญัมีความยุง่ยาก 18 58.06 
ไม่ค่อยไดรั้บรู้ข่าวสาร 
บุคคลค ้าประกนัตอ้งใชม้ากเกินไป 

4 
9 

12.90 
29.03 

รวม 31 100 

ท่ีมา: จากการส ารวจและตอบแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดัมีระดบั

ความคิดเห็นในเร่ืองเงินกูว้่ามีความยุ่งยากคิดเป็นร้อยละ 58.06 มากท่ีสุด บุคคลค ้ าประกนัมาก

เกินไปคิดเป็นร้อยละ 29.03 นอ้ยท่ีสุดคือไม่ค่อยไดรั้บข่าวสารจากสหกรณ์คิดเป็นร้อยละ 12.90 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์
พนกังานโตโยตา้ จ  ากดั ในคร้ังน้ี ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้ปรับปรุงการให้บริการต่างๆ ของ
สหกรณ์เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิก และเป็นแนวทางในการพฒันาสหกรณ์ให้มี
คุณภาพต่อไป 

 

1. สรุปผลการศึกษา 
 วธีิด าเนินการศึกษา 
 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ 
จ  ากดั เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) ก าหนดขนาด
โดยวิธีการค านวณโดยใช้สูตรTaro Yamane ซ่ึงก าหนดระดับความเช่ือมัน่ท่ีระดับ 95% จาก
ประชากรทั้งหมด จ านวน 4,662 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลทั้งหมด จ านวน 368 คน ตาม
สัดส่วนของสมาชิกสหกรณ์ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
เสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งนิยามกบัขอ้ความท่ีใชว้ดัและให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อปรังปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้ง สมบูรณ์ แลว้น าไปทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(validity) ความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลสภาพทัว่ไป
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานโตโยตา้ จ  ากดั และขอ้มูลความตอ้งการในการให้บริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ  ากัด รวมทั้งปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับความ
ตอ้งการในการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 380 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 368 คน วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว หากพบความแตกต่างในเชิงสถิติ ในกรณีท่ีพบความแตกต่างในเชิงสถิติ 
จะวเิคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้Program SPSS ในการวเิคราะห์  
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 ผลการศึกษาความตอ้งการในการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ 
จ  ากดั สรุปไดด้งัน้ี 

พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 98.60 เป็นเพศหญิงร้อยละ 1.40 ส่วนใหญ่
มีอายุอยูใ่นช่วงระหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.70 รองลงมามีอายุในช่วง 21 – 30 ปี ร้อยละ 
20.70 สถานภาพของสมาชิกส่วนใหญ่ สมรส ร้อยละ 50.30 สมาชิกส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 62.20 มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีนอ้ยท่ีสุด คือร้อยละ 17.70 และไม่มี
สมาชิกท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 
26.9 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.1 และนอ้ยท่ีสุด
มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 16 – 20 ปี ร้อยละ 16.00 เหตุผลท่ีสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อตอ้งการออม
ทรัพยแ์ละตอ้งการสวสัดิการท่ีสหกรณ์จดัให้ คิดเป็นร้อยละ 25.00 จ านวนคร้ังท่ีเขา้ไปใช้บริการ
สูงสุด 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 70.90 และจ านวนคร้ังท่ีเขา้ไปใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด คือ มากกวา่ 5 
คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 4.60 การเขา้ไปติดต่อฝ่ายต่างๆ มากท่ีสุดคือ ฝ่ายหุ้น/หน้ี คิดเป็นร้อยละ 22.00 
ส่วนฝ่ายฝ่ายการเงินและฝ่ายธุรการมีสมาชิกเขา้ไปติดต่อน้อยท่ีสุด ร้อยละ 6.80 และการเขา้ไป
ติดต่อใชบ้ริการดา้นต่างๆสูงสุด คือ  ดา้นเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินและเงินกูส้ามญั คิดเป็นร้อยละ 28.00 
 ผลการศึกษาแยกตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา มีดงัน้ี 
  1)  เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
 จากการศึกษาพบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 98.60 เป็นเพศหญิงร้อยละ 
1.40 ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วงระหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.70 รองลงมามีอายุในช่วง 21 – 
30 ปี 
  2)  เพื่อ เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความต้องการของสมาชิกในการ
ใหบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
 ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ สมาชิกสหกรณ์มีความตอ้งการในการให้บริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก     (   = 4.19 ,S.D. = .37) เป็นรายขอ้พบวา่ มีความตอ้งการการดูแลเอาใจใส่และกระตือรือร้น
ของเจา้หน้าท่ีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ใช้วาจาน ้ าเสียงสุภาพ ความชดัเจนในการให้ค  าแนะน าและ
ตอบขอ้ซกัถาม ใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว และนอ้ยท่ีสุด คือ การใหบ้ริการมีความเท่าเทียม
เสมอภาค  
 ความต้องของสมาชิกด้านการด าเนินงานพบว่า สมาชิกสหกรณ์มีความ
ตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ดา้นการด าเนินงานใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 4.18 ,S.D. = .33)  เป็นรายขอ้ พบวา่ ความตอ้งการการวางแผนการ
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ด าเนินงานอย่างรอบคอบ ขั้นตอนการบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และก าหนดเวลาและเง่ือนไข
เสมอภาคเท่าเทียมกนัมากท่ีสุด รองลงมา การให้บริการตามล าดบัก่อน – หลงั และก าหนดหน้าท่ี
ผูรั้บผิดชอบชัดเจน และน้อยท่ีสุด คือ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเม่ือเกิดขอ้ขดัข้อง และมีความ
ชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 ความตอ้งของสมาชิกดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์พบวา่ สมาชิกสหกรณ์
มีความตอ้งการในการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือ 
และ อุปกรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 4.12 ,S.D. = .34) เป็นรายขอ้ พบวา่ ตอ้งการบรรยากาศ
เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด และเคร่ืองมือและอุปกรณ์มีประสิทธิภาพพร้อมใช้งานมากท่ีสุด 
รองลงมา เป็นการจดัส านักงานสหกรณ์สวยงามเป็นสัดส่วน และป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ มีความ ชดัเจนและเขา้ใจง่าย และนอ้ยท่ีสุด คือคุณภาพและความทนัสมยัของอุปกรณ์/
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการใชง้าน 
 ความตอ้งของสมาชิกดา้นขอ้มูลข่าวสารสมาชิกสหกรณ์มีความตอ้งการใน
การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ดา้นขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 4.02 ,S.D. = .77)  ของสหกรณ์เป็นรายขอ้ พบวา่ ตอ้งการแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์สามารถสืบคน้ไดท้างเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด รองลงมา เป็นสหกรณ์ได้
จดัส่งเอกสาร ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และนอ้ยท่ีสุด คือมีการให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้
ไปใชบ้ริการ 
 3) เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการ
สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
 (1)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความต้องการของสมาชิกในการ
ใหบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความตอ้งการด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
และด้านสถานท่ี เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ .05 แต่ด้านการ
ด าเนินงาน และดา้นขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 (2)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความต้องการของสมาชิกในการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโต
โยต้า จ  ากัด จ าแนกตามกลุ่มอายุ ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ด้านการด าเนินงาน ด้านสถานท่ี 
เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์ และด้านขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 
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 (3)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความต้องการของสมาชิกในการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั 

ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการของสมาชิกในการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานโตโยตา้ จ  ากัด จ าแนกตามสถานภาพ ด้านสถานท่ี เคร่ืองมือ และ 
อุปกรณ์ และดา้นขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและดา้นการด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเม่ือพบ
ความแตกต่างจะวเิคราะห์ความแตกต่างโดยวธีิการของเชฟเฟ่    (Sheffe’s Method) ไดผ้ลดงัน้ี 
 3.1) สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีสถานะภาพหมา้ย/อย่ามีระดบัความ
ต้องการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ  ากัด ในด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการนอ้ยกวา่สมาชิกท่ีมีสถานภาพโสดและสมรส 
 3.2) สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีสถานะภาพโสดมีระดบัความตอ้งการ
ในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ในดา้นการด าเนินงานน้อยกว่า
สมาชิกท่ีมีสถานภาพสมรสและหมา้ย/หยา่ 
 (4)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความต้องการของสมาชิกในการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานโตโยตา้ จ  ากดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการของสมาชิกในการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
ดา้นการด าเนินงาน ดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ และดา้นขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 (5)  เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความต้องการของสมาชิกในการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานโตโยตา้ จ  ากดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการของสมาชิกในการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
ดา้นการด าเนินงาน ดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ และดา้นขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 (6) เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความต้องการของสมาชิกในการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีอายุการเป็นสมาชิก
แตกต่างกนั 
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 ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการของสมาชิกในการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ  ากัด จ าแนกตามอายุการเป็นสมาชิกด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้
ให้บริการ ด้านการด าเนินงาน และด้านสถานท่ี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนดา้นขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 ซ่ึงเม่ือพบความแตกต่างจะวิเคราะห์ความแตกต่างโดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Sheffe’s Method) 
ไดผ้ลดงัน้ี 
 6.1) สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีอายุการเป็นสมาชิก 5 – 10 ปี มีระดบั
ความต้องการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ  ากัด ในด้านข้อมูล
ข่าวสารของสหกรณ์ นอ้ยกวา่สมาชิกท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกต ่ากวา่ 5 ปี 11 – 15 ปี และ16 -20 ปี 
 6.2) เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางแกไ้ข เก่ียวกบัการให้บริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
 จากการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการของสมาชิกในการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั พบว่า สมาชิกสหกรณ์ไม่มีปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
 

2. อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์
พนกังานโตโยตา้ จ  ากดัมีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1 การท่ีสมาชิกสหกรณ์มีความตอ้งการในการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพย ์ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และมีความต้องการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้
ให้บริการ เป็นอนัดบัแรกนั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาโดย ชัชญาภา  อินกลาง ( 2554 )  ได้
ศึกษาความตอ้งการของสมาชิกในการรับบริการจากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลมหาสารคาม 
จ ากดั และเม่ือพิจารณาในรายดา้นคือ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นสถานท่ี 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ดา้นข่าวสารของสหกรณ์ พบว่า มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 2) 
เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความตอ้งการของสมาชิกในการรับบริการของสหกรณ์ออม
ทรัพยโ์รงพยาบาลมหาสารคาม จ ากดั ของสมาชิกท่ีมีขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกแตกต่างกนั พบว่า 
ส่วนใหญ่สมาชิกท่ีมีขอ้มูลพื้นฐานแตกต่างกนั มีความตอ้งการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 3) ปัญหาเก่ียวกบัความต้องการในการรับบริการจากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลมหาสารคาม จ ากดั ท่ีส าคญัไดแ้ก่ ตอ้งการให้สหกรณ์เพิ่มอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก ขยาย
ช่วงเวลาดา้นการฝาก-ถอนเพิ่มข้ึน การขอเพิ่มวงเงินกู ้และการขยายงวดช าระ 
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 2.2 ประเด็นท่ีสมาชิกมีความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย ์ด้านการ
ด าเนินงานเป็นอนัดบัรอง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาโดย วริสรา ปลืม้ฤดี ( 2549 )  ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู พระนครศรีอยุธยา จ ากดั 
ผลการวิจัย พบว่า 1. สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
พระนครศรีอยธุยา จ ากดั ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ดา้นภาพพจน์
ของสหกรณ์ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ  ดา้น
กิจกรรมการเงินและดา้นข่าวสารของสหกรณ์ 2. สมาชิกท่ีมีคุณลกัษณะดา้นเพศ สถานภาพสมรส 
อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทของสมาชิกและรายไดเ้ฉล่ียครอบครัวต่อเดือนต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั ไม่แตกต่างกนั ส่วน
สมาชิกท่ีมีคุณลกัษณะดา้นระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ 
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ทั้งน้ี เพราะผลการศึกษาท่ีไดมี้ผลเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม 
 2.3 ประเด็นท่ีสมาชิกมีความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย ์ดา้นสถานท่ี 
เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์ เป็นอบัดบัสาม จากความตอ้งการดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการเป็นอนัดบัแรก 
และมีความตอ้งการด้านการด าเนินงานเป็นอนัดบัรอง ผลการศึกษาประเด็นน้ีไม่สอดคล้องกับ 
สาขาวิทยาบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2555 ) ซ่ึงไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมี
ต่อการให้บริการด้านจดัการศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยาบริการเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดัตรัง โดยภาพรวมและเป็นรายดา้น 4 ด้าน คือ ดา้นบริการวิชาการด้านห้องสมุดอตัโนมติั 
ดา้นระบบส่ือการเรียนการสอน และดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวิทยาลยั รามค าแหง สาขาวิทยาบริการเฉลิม
พระเกียรติ จงัหวดัตรัง โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกนกัศึกษามีความพึงพอใจ
เป็นอนัดบัสุดทา้ย จากการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมและรายขอ้ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามล าดบั 2 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ บริเวณ อาคารสถานท่ี สะอาด สวยงาม 
มีความปลอดภยั รองลงมา สภาพในห้องเรียนมีความเหมาะสมแก่การเรียนรู้ ทั้ งน้ี เพราะผล
การศึกษาท่ีไดมี้ผลเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม 
 2.4 ประเด็นท่ีสมาชิกมีความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย ์ดา้นขอ้มูล
ข่าวสารของสหกรณ์ เป็นอนัดบัสุดทา้ย เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของ
สหกรณ์ไดห้ลายช่องทาง โดยเฉพาะปัจจุบนัมีความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี สามารถดูขอ้มูลได้
ตลอดเวลาท่ีตอ้งการ 
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 2.5 ผลการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความตอ้งการของสมาชิกใน
การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั ระหวา่งสถานภาพ และอายุการเป็น
สมาชิกมีระดบัความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยแ์ตกต่างกนั ส่วน
สมาชิกท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได ้มีความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไดแ้ก่ ด้านเจา้หน้าท่ีผู ้
ให้บริการ ด้านการด าเนินงาน ด้านสถานท่ี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ และด้านขอ้มูลข่าวสารของ
สหกรณ์ ไม่แตกต่างกนั  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
จากสรุปผลการศึกษา และการวเิคราะห์ผลการศึกษาในคร้ังน้ี ท่ีไดเ้สนอไปแลว้ ผู ้

ศึกษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 3.1.1 ผูศึ้กษาสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการแนะน าการบริการของ
สหกรณ์ได ้
 3.1.2 สหกรณ์ควรน าผลการศึกษาไปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขในการใหบ้ริการแก่
สมาชิก เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยเฉพาะผลการวจิยัน้ีสมาชิกมีความตอ้งการ
ในดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมากท่ีสุด ในเร่ืองของความเท่าเทียมเสมอภาคในการใหบ้ริการ 
สหกรณ์ควรมีการสร้างจิตส านึกท่ีดีแก่เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ หรือมีการจดักิจกรรมสัมพนัธ์เพื่อสร้าง
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อเจา้หนา้ท่ีและสมาชิก 
 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรมีการศึกษาความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการของสหกรณ์ออม
ทรัพยใ์นดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพในการใหบ้ริการของสหกรณ์ออม
ทรัพย ์
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บรรณานุกรม 
  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2550) การบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ กรุงเทพมหานคร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
กฤษณา  ศกัดศ์รี (2534) องค์การกับมนุษยสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร อกัษรวทิยา 
จิตตินนัท ์ เดชะคุปต์ (2540) “ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัจิตวิทยาบริการ” ใน เอกสารการสอนชุดวชิา

จิตวทิยาการบริการ เล่มท่ี 1 หน่วยท่ี1-7 นนทบุรี  สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จินตนา  บุญบงการ (2539) การสร้างจิตส านึกการให้บริการปรับปรุงการบริการภาครัฐ  
พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร ฟอร์แมทพร้ินต้ิง 

ชชัญาภา  อินกลาง (2554) ความต้องการของสมาชิกในการรับบริการจากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลมหาสารคาม จ ากัด มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2549) การตลาดบริการ พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร บริษทั ส.เอเชีย
เพรส จ ากดั 

ณรงคช์ยั  สุวรรณ์ (2551) ความพึงพอใจและความคาดหวังของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ : กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 32 จ ากัด 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

ด ารง  ป้ันประณต  (2541)  วิเคราะห์หลักและปรัชญาสหกรณ์.  เอกสารประกอบการสอนวิชา  ศส. 
517  วิเคราะห์หลักและปรัชญาสหกรณ์  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตรีเพช็ร์  อ ่าเมือง (ไม่ระบุ) คู่มือ-เทคนิคการให้บริการด้วยใจ : งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย์ 
กองบริหารงานท่ัวไป ส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยัมหิดล. 

เทพนม  เมืองแมน และ สวงิ  สุวรรณ (2529) พฤติกรรมองค์การ กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 
นภาศิริ  สะดา (2550) ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใช้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ ากดั 
นรา  สมประสงค ์ (2536) ประมวลชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา   

หน่วยท่ี  6  การจูงใจ นนทบุรี บัณฑิตศึกษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นุสรา  มาสวสัด์ิ (2554) ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ กรมการ

ทหารส่ือสาร จ ากัด กองทัพบก มหาวทิยาลยัเกริก 
นุกลู  กรยนืยงค ์(2554) หลักและวิธีการสหกรณ์ ภาควชิาสหกรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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นิพนธ์  คนัธเสวี (2528) คุณภาพพัฒนาคนเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม กรุงเทพมหานคร 
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนั และปราบปรามยาเสพติด 

บุญมี  จนัทรวงศ์ (2543) ระบบสหกรณ์กับการพัฒนาประชาธิปไตย  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ์
ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากดั   

รัตนา  โพธิสุวรรณ (2548)  “การวเิคราะห์อุดมการณ์และปรัชญาสหกรณ์,การวเิคราะห์วธีิการ
สหกรณ์,การวเิคราะห์ระบบการจดัสหกรณ์ของประเทศไทย การปรับใชห้ลกัและ
ปรัชญาสหกรณ์ในภาวะเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบนั” ใน เอกสารประกอบการสอน
วิชา  ศส. 517 วิเคราะห์หลักและปรัชญาสหกรณ์  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ราชบณัฑิตสถาน (2539) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2525 พิมพค์ร้ังท่ี 6 กรุงเทพมหานคร 
อกัษรเจริญทศัน์ 

วราภรณ์  โกส้กุล (2553) ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพังงา จ ากัดท่ีมีต่อการ
ให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพังงา จ ากัด 

วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์ (2546) วิจัยธุรกิจยคุใหม่ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

วริสรา  ปล้ืมฤดี (2551) ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู 
พระนครศรีอยธุยา จ ากัด มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา. 

วรีพงษ ์ เฉลิมจิรารัตน์ (2542) คุณภาพในงานบริการ พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร สมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น). 

วรีพงษ ์ เฉลิมจิรารัตน์ (2540) คุณภาพในงานบริการ กรุงเทพมหานคร สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี
(ไทย-ญ่ีปุ่น). 

วรีะรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์ (2548) การตลาดธุรกิจบริการ  กรุงเทพมหานคร  ซี เอด็ ย ูเคชัน่. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541)  การบริหารการตลาดยคุใหม่  กรุงเทพมหานคร  บริษทั ธีระ

ฟิลม์และไซเทก็ซ์ จ  ากดั 
สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จ ากดั (2554) การใชส้หกรณ์ออมทรัพยส์ร้างความ

มัน่คงใหก้บัชีวติ  พิมพค์ร้ังท่ี 1  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพอ์กัษรสยามการพิมพ ์ 
สมิต  สัชฌุกร (2548) ศิลปะการให้บริการ ส านกัพิมพส์ายธาร กรุงเทพมหานคร 
สมิต  สัชฌุกร (2542) การต้อนรับและบริการท่ีเป็นเลิศ  กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพว์ญิญูชน 
เสถียร  เหลืองอร่าม (2525) วิทยาการจัดการ กรุงเทพมหานคร แพร่พิทยา 
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ไสว  เครือรัตนไพบูลย ์(2550) ความต้องการการนิเทศการสอนของข้าราชการครูโรงเรียนวดัแสง
สรรค์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต ภาคนิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัราชภฏั  พระนคร 

สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2555) ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการ
ให้บริการด้านจัดการศึกษา มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยาบริการเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดัตรัง 

สุพรรณี  อินทร์แกว้ (2549) การตลาดธุรกิจบริการเฉพาะอย่าง พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร 
สุภาพร  ยงัสุก (2548) ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการบริการสหกรณ์สามล้อมวลชน จ ากัด

เชียงใหม่ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
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New York: McGraw-Hill  Book. 
Herzberg, Frederik, Mausner, Bernard And Snyderman, Barbara B. (1959)  The  Motivation   

to Work.  New York: John Willay & Sons. 
 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 
  



85 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

               รายช่ือ                                                                                      ต าแหน่ง 

1.  นางปวณีา นนัทิกุลวนิิช                                                               ประธานกรรมการ 

2. นายสุริยะ ใจศิริ                                                                            รองประธานกรรมการ 

3. นายสุทธิชยั ภิเภก                                                                         รองประธานกรรมการ 

4.  นางรัชนี ศรมณี                                                                           กรรมการผูจ้ดัการ 

5. นางสาว ศิรินนัท ์อุดมโชคไพบูลย ์                                               เหรัญญิก 

6. นายศุภโชค วสุิทธิธาดา                                                                เลขานุการ 

7. นายวชิยั สุวรรณก าเนิด                                                                กรรมการ 

8. นายเกียรติสิน ประวณีวรกุล                                                         กรรมการ 

9. นายประวทิย ์ธนติพุกนนท ์                                                          กรรมการ 

10. นางสาววลีพร เฉลยกิจ                                                                กรรมการ 

11. นายกนิษฐ ์กณัตนิ์กลู                                                                    กรรมการ 

12. นายขจร ชะริภิญโญ                                                                     กรรมการ 

13. นางสาวจิราภรณ์ รอบคอบ                                                            กรรมการ 

14. นายธนุพงษ ์ทิพยป่ิ์นวงค ์                                                             กรรมการ 

15. นายสุทธิรักษ ์บุญทองโท                                                                กรรมการ  
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
เร่ือง ความตอ้งการของสมาชิกในการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 

 
ค าช้ีแจง     
แบบสอบถามน้ีใชก้บัสมาชิกสหกรณ์ในการรับบริการจากสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ 
จ  ากดั 

1. แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าข้ึนเพื่อสอบถามความตอ้งการในการให้บริการของสหกรณ์ออม
ทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั เพื่อจะน าขอ้มูล ขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีไปปรับปรุงและพฒันาต่อไป 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

1. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      
2. ดา้นการด าเนินงาน       
3. ดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์    
4. ดา้นขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์  

   ตอนท่ี  3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีถือเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อสถานภาพ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ การน าเสนอข้อมูลจะน าเสนอในภาพรวมเพื่อประโยชน์ใน
การศึกษาคน้ควา้เท่านั้น ฉะนั้นจึงขอความกรุณา ตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง 
 
ผูว้ิจ ัยขอขอบพระคุณสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ  ากัดท่ีเสียสละเวลาตอบ
แบบสอบถามและใหข้อ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 
 
 
 

                                นาง นิสากร ทกัษิณ 
               นกัศึกษาปริญญาโท  แขนงวชิาสหกรณ์ 

สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง     หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1.  เพศ   
   ชาย     หญิง 

2.   อาย ุ  
     ต  ่ากวา่ 21 ปี      21 – 30 ปี   
     31 – 40 ปี       41 – 50 ปี  
     มากกวา่ 51 ปี  

3. สถานภาพ 
   โสด    สมรส   หมา้ย/อยา่ 

4. ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

5. รายไดต่้อเดือน 
 5,000 – 10,000 บาท   10,001 – 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท   20,001 – 25,000 บาท 
 25,001 – 30,000 บาท   30,001 บาทข้ึนไป 

6. ท่านเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
 ต  ่ากวา่ 5 ปี    5 – 10 ปี 
 11 – 15 ปี    16 -20 ปี 

7. เหตุผลท่ีท่านสมคัรเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั กรุณาเลือก
ค าตอบท่ีตรงกบัความจริง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ตอ้งการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเป็นสถาบนัการเงินของเอกชนและพนกังาน และ
มี ความรู้สึกเป็นเจา้ของ 

 เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงทางการเงิน เช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ร 
 ตอ้งการออมทรัพยแ์ละกูเ้งิน 
 ตอ้งการสวสัดิการท่ีสหกรณ์จดัให้ 
 อ่ืนๆ (ระบุ…………………………………………………..) 
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8. ท่านเขา้ไปใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั โดยเฉล่ีย 
 ไม่ไดเ้ขา้มาติดต่อ   1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
 3 – 4 คร้ังต่อเดือน   มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 

9. ท่านเขา้ไปติดต่อสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั และใชบ้ริการในฝ่ายใดมาก
ท่ีสุด กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความจริง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ฝ่ายสวสัดิการ    ฝ่ายหุน้/หน้ี 
 ฝ่ายการเงิน     ฝ่ายธุรการ 

10. ท่านเขา้ไปติดต่อสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั และใชบ้ริการดา้นใดมากท่ีสุด 
กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความจริง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน    สอบถามยอดช าระหน้ี 
 เงินกูส้ามญั     เปล่ียนแปลงผูค้  ้าประกนั 
 ขอผอ่นผนัการช าระหน้ี   โอนยา้ยไปต่างอ าเภอ/จงัหวดั 
 ขอหนงัสือรับรอง/สลิปสหกรณ์  เปล่ียนแปลงหุน้ 
 ฝากเงิน     ถอนเงิน 
 ขอรับเงินทุนสวสัดิการต่างๆ   อ่ืนๆ 

(ระบุ………………………………..) 
11. ท่านรับทราบข่าวสารเก่ียวกบัสหกรณ์โดยวธีิใด กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความจริง 

 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์    กรรมการสหกรณ์ 
 วารสารสหกรณ์    อินเตอร์เนท 
 เสียงตามสาย     ไม่ค่อยไดรั้บรู้ข่าวสาร 
 อ่ืนๆ (ระบุ…………………………………………………..) 
 

ตอนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า 
จ ากดั 
กรุณาอ่านอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียด แลว้พิจารณาวา่ท่านมีความตอ้งการรับบริการของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั และใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง หลงัขอ้
ค าถามนั้น เพียงขอ้ละ 1 เคร่ืองหมาย 
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รายการ 

ระดับความต้องการของพนักงาน 
5 4 3 2 1 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร      
2. ใชว้าจาน ้าเสียงสุภาพ      
3. ความชดัเจนในการใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถาม      
4. การดูแลเอาใจใส่และกระตือรือร้น ของเจา้หนา้ท่ี      
5. ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นกนัเอง      

6. ใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว      
7. การใหบ้ริการมีความเท่าเทียมเสมอภาค      
ด้านการด าเนินงาน 
8. การวางแผนการด าเนินงานอยา่งรอบคอบ      
9.  การใหบ้ริการตามล าดบัก่อน – หลงั      
10. ขั้นตอนการบริการมีความสะดวกรวดเร็ว      
11. การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เม่ือเกิดขอ้ขดัขอ้ง      
12. ก าหนดเวลาและเง่ือนไขเสมอภาคเท่าเทียมกนั      
13. ก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบชดัเจน      
14. มีความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า
ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

     

ด้านสถานที ่เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์ 
15. การจดัส านกังานสหกรณ์สวยงามเป็นสัดส่วน      

 16.  พื้นท่ีภายในส านกังานพอเพียงต่อการใหบ้ริการ      
 17.  บรรยากาศเหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด       
 18.  ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพนัธ์ มี
ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

     

 19. เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน      
 20.  คุณภาพและความทนัสมยัของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ      
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม   
………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………
…………..…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
  

 
รายการ 

ระดับความต้องการของพนักงาน 
5 4 3 2 1 

 21. อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการใช้
งาน 

     

ด้านข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ 
22. มีการปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ 

     

23. จดัส่งจดหมายข่าวรวดเร็วและต่อเน่ือง      
24. สหกรณ์ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียตลอดเวลา      
25. สหกรณ์ไดจ้ดัส่งเอกสาร ดา้นการประชาสัมพนัธ์      
26. แจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์สามารถ
สืบคน้ไดท้างเวบ็ไซต์ 

     

27. สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง      
28. มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ      
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ภาคผนวก ค 
ขอ้บงัคบัสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ  ากดั 
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ข้อบังคบั 

สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ ากดั 

ช่ือ ประเภท และทีต่ั้งส านักงาน 

ข้อ 1 ช่ือ ประเภท และทีต่ั้งส านักงาน 

 

ช่ือ                                 สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้  

                                     Toyota Saving  Employee Cooperatives, Ltd 

ประเภท                        สหกรณ์ออมทรัพย ์

ทีต่ั้งส านักงานใหญ่       เลขท่ี 156/2   ถนนรางรถไฟเก่า ต าบลส าโรงใต ้อ าเภอ พระประแดง 

จงัหวดั สมุทรปราการ 10130 โทรศพัท ์02-3861686 
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วตัถุประสงค์ 
 

2.วตัถุประสงค์หลกัส าคัญของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตต้า จ ากดั จังหวดัสมุทรปราการ    คือ 
สหกรณ์มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์และสังคมของสมาชิกโดยวิธีช่วยเหลือ

พนกังานตามหลกัของสหกรณ์ รวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ี 
 1. ส่งเสริมให้พนกังานรู้จกัการประหยดั และสามารถออมเงินรายไดไ้วใ้นทางท่ีมัน่คง
ปลอดภยัและผลตอบแทนท่ีดี  เม่ือเวลาออกจากงานในอนาคตจะไดมี้เงินทุนส าหรับการเล้ียงชีพ
หรือลงทุนประกอบอาชีพต่อไป 
 2. เพื่อเป็นการช่วยเหลือในระหว่างพนกังานท่ีเป็นสมาชิกดว้ยกนัในการบรรเทาปัญหา 
ความเดือดร้อนทางการเงิน  ซ่ึงจะท าใหส้ามารถท างานอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืนตลอดไป 

3. เป็นการส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง 
4. ช่วยสร้างความคุน้เคย  ความเขา้ใจในระหวา่งลูกจา้งดว้ยดี  รู้จกัการให้และการรับ เขา้ใจ

ถึงคุณค่าของผูร่้วมงาน  เสริมสร้างความคิดประชาธิปไตยในการท างาน  ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกจา้งเกิด
ความสุขในการท างาน และนายจา้งบริหารงานไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 

การด าเนินงาน 
 

3.  การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ ากดั จังหวดัสมุทรปราการ 

 เม่ือไดมี้จดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยข้ึ์นในสถานประกอบการแลว้ทั้งฝ่ายพนกังานและฝ่าย

บริหารท่ีเป็นสมาชิกจะเลือกตั้งตวัแทนจากท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิก ใหเ้ขา้มาบริหารงานตวัแทน

สมาชิกน้ีเรียกวา่ “คณะกรรมการด าเนินการ” ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีบริหารงานของสหกรณ์  โดยมีการ

ประชุมอยา่งนอ้ยเดือนละ  1  คร้ัง  เพื่อก าหนดนโยบายในการท างานแลว้มอบให้ฝ่ายจดัการซ่ึง

ประกอบดว้ยผูจ้ดัการ  เจา้หนา้ท่ีบญัชี  เจา้หนา้ท่ีการเงิน เป็นตน้ ท่ีคณะกรรมการการด าเนินการ ได้

แต่งตั้งข้ึน  เป็นผูด้  าเนินการต่อไป 
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จรรยาบรรณ 
 

4.  จรรยาบรรณส าหรับ คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ ากดั 

1. มุ่งมัน่ และอุทิศ เพื่อพฒันาการบริหารงานของสหกรณ์ใหก้า้วหนา้ ดว้ยความเสียสละ 

ซ่ือสัตย ์และสุจริตโดยยดึมัน่ อุดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ 

2. พึงรักษา ปกป้องผลประโยชน์ของสมาชิกโดยรวม และตดัสินใจบนพื้นฐานประโยชน์

สมาชิกอยา่งเป็นธรรม 

3. พึงปฎิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบของสหกรณ์อยา่งเคร่งครัด รวมถึงยดึหลกั

จริยธรรม  วฒันธรรมอนัดีงาม 

4. มุ่งพฒันาความรู้ ศกัยภาพของตนและบุคลากรของสหกรณ์อยา่งจริงจงั เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฎิบติังานในสหกรณ์ 

5. ก ากบั ดูแลการจดัการสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยไม่แทรกแซงสาย

การบงัคบับญัชา แต่จะสร้างความยติุธรรมแก่เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ในการปฎิบติังาน 

6. ไม่อาศยัหรือยอมใหผู้อ่ื้นอาศยัต าแหน่ง หนา้ท่ี ในสหกรณ์เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประโยชน์

ส่วนตน ญาติและพวกพอ้ง 

7. หลีกเล่ียงการท าธุรกิจส่วนตนท่ีมีผลประโยชน์ทบัซอ้นกบัสหกรณ์ และเปิดเผย

ผลประโยชน์ส่วนตนท่ีมีในองคก์ร หรือธุรกรรมใดท่ีขดักบัประโยชน์ของสหกรณ์ 

8. ละเวน้การใหส้ัญญาต่างตอบแทนแก่บุคคล องคก์ร เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงต าแหน่ง 

ผลประโยชน์ของตน 

9. ไม่น าเอาทรัพยสิ์น อุปกรณ์ บุคลากรของสหกรณ์ไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนและพวก

พอ้ง และไม่กระท าการใดอนัเป็นปฏิปักษ ์และเป็นคู่แข่งขนัต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ 
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5. จรรยาบรรณส าหรับ  เจ้าหน้าทีส่หกรณ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ ากดั 

1. พึงปฎิบติัตามนโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบียบของสหกรณ์และค าสั่งของคณะกรรมการ

ด าเนินการอยา่งเคร่งครัด ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการและวธีิการสหกรณ์ 

2. พึงใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูใ้ชบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ และประทบัใจ 

3. พึงรักษาขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิกเป็นความลบัและไม่น าไปแสวงหาประโยชน์เพื่อ

ตนเองและพวกพอ้ง 

4. ใหบ้ริการแก่สมาชิกอยา่งเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฎิบติัต่อผูใ้ด ผูห้น่ึงเป็นการเฉพาะ 

5. พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ความสามารถ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน 

6. พึงรักษาและใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์น อุปกรณ์ของสหกรณ์อยา่งประหยดั คุม้ค่ามาก

ท่ีสุด รวมถึงไม่น าเอาไปใชเ้ป็นประโยชน์ส่วนตน 

7. พึงรักษาและเสริมสร้างความสามคัคีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์และหลีกเล่ียงการสร้าง

ความขดัแยง้ปัญหาหรือการกระท าอนัเป็นการสร้างความแตกแยก 

8. พึงใหข้่าวสารการด าเนินงานสหกรณ์ท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิกในทุกโอกาสท่ี

เอ้ืออ านวยขณะเดียวกนัก็รับฟังปัญหาความตอ้งการของสมาชิกเพื่อพฒันาการด าเนินงานใน            

โอกาสต่อไป 

9. พึงละเวน้การรับทรัพยสิ์น ประโยชน์อ่ืนใดจากสมาชิก หรือบุคคลภายนอกเพื่อแสวงหา

ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้งอยา่งมีศกัด์ิศรี 

10. หลีกเล่ียงการท าธุรกิจท่ีมีผลประโยชน์ทบัซอ้น เป็นคู่แข่งขนั หรือเป็นปฎิปักษก์บั

สหกรณ์                
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จรรยาบรรณส าหรับ  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ ากดั 

1. มุ่งมัน่และอุทิศ เพื่อพฒันาใหส้หกรณ์กา้วหนา้ โดยยดึมัน่ อุดมการณ์ หลกัการและ

วธีิการสหกรณ์ 

2. ปฎิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบของสหกรณ์อยา่งเคร่งครัด 

3. สอดส่องดูแลและส่งเสริมสนบัสนุนกิจการของสหกรณ์ เพื่อใหส้หกรณ์เป็นองคก์รท่ี

เขม้แขง็ 

4. ร่วมท าธุรกิจของสหกรณ์ ในฐานะเจา้ของสหกรณ์ 

5. ร่วมมือกบัคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ พฒันาสหกรณ์ใหเ้จริญรุ่งเรือง มัน่คง 

6. มุ่งมัน่ ด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

สมาชิก 
 

6.  การสมัครเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ ากดั 

1. ผูส้มคัรตอ้งยืน่ใบสมคัรท่ีสหกรณ์ฯพร้อมกรอกเอกสารให้ ครบถว้นตามแบบฟอร์มท่ี

ก าหนด  

2. ผูส้มคัรตอ้งช าระค่าธรรมเนียมแรกเขา้ให้แก่สหกรณ์ 100 บาท  โดยจะหกัจากบญัชี

เงินเดือนในงวดแรกท่ีหกัค่าหุน้ 

3. เป็นพนกังานประจ าของ TMT,TAW,TMAP-EM,TBS,TPCAP จึงจะสามารถสมคัรเขา้

เป็นสมาชิกได ้ 
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หุ้น 
 

7.  การถือหุ้นสหกรณ์ของสมาชิก 

สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานโตโยตา้ จ ากดั ก าหนดอตัรามูลค่าหุน้ไวท่ี้ราคาหุ้นละ 10 บาท 

(สิบบาทถว้น)โดยสมาชิกตอ้งช าระเงินค่าหุ้นเป็นรายเดือนตั้งแต่เดือนแรกท่ีเขา้เป็นสมาชิกโดยวธีิ

หกัจากเงินเดือนของสมาชิกทุกเดือนส าหรับสมาชิกใหม่  ก าหนดใหส้มาชิกตอ้งถือหุ้นสหกรณ์ขั้น

ต ่าจ านวน 20 หุ้น (สองร้อยบาทถ้วน) หรือถือหุ้นได้สูงสุด 15% ของเงินเดือน 

 

ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ 
 

8.  ประโยชน์ทีส่มาชิกจะได้รับจากสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ ากดั 

1. เงินปันผล  ซ่ึงหมายถึง เงินท่ีจดัสรรแลว้จากก าไรสุทธิประจ าปีของสหกรณ์เม่ือส้ินปี

บญัชีสหกรณ์จะจ่ายเงินปันผลตามหุน้ใหแ้ก่สมาชิกตามมติท่ีประชุมใหญ่จดัสรรใหท้ั้งน้ีตอ้งไม่เกิน

อตัราท่ีก าหนดในกฎกระทรวง (ไม่เกินร้อยละ10ต่อปี)โดยไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดโ้ดยสหกรณ์จะ

จ่ายเงินปันผลใหก้บัสมาชิกสมาชิกโดยการโอนเงินเขา้บญัชีเงินเดือนหลงัจากผา่นมติท่ีประชุมใหญ่ 

2. เงินเฉล่ียคืน ซ่ึงหมายถึง เงินท่ีจ่ายคืนใหก้บัสมาชิกผูเ้สียดอกเบ้ีย โดยคิดจากดอกเบ้ีย

เงินกู ้ท่ีสมาชิกจ่ายใหแ้ก่สหกรณ์ ตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน  ถึง 31 ตุลาคม (ปีบญัชีสหกรณ์) คูณดว้ย

อตัราเฉล่ียคืนท่ีสหกรณ์ ก าหนดไวใ้นแต่ละปี  

3. มีบริการเงินกูฉุ้กเฉินและเงินกูส้ามญั 
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4. ทุนสาธารณประโยชน์      

- สมาชิกเสียชีวติ 

  เงินแสดงความเสียใจ            เป็นจ านวนเงิน                       5,000   บาท 

  พวงหรีด        มูลค่า                           500   บาท 

- ครอบครัวสมาชิกเสียชีวติ 

  เงินแสดงความเสียใจ            เป็นจ านวนเงิน                          500   บาท  

- สมาชิกเกษียณอาย ุ 

ไดรั้บเช็คของขวญั                               มูลค่า                      2,000   บาท 

 

9. ข้ันตอนการช าระหนีเ้งินกู้สามัญก่อนก าหนด 

1. ตอ้งผอ่นช าระมาไม่นอ้ยกวา่ 12 งวด จึงจะช าระหน้ีก่อนก าหนดไดก้รณีท่ีผอ่นช าระมา

ไม่ถึง 12 งวด ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 1% ของเงินตน้คงเหลือ  

 2. พนกังานท่ีมีความประสงคจ์ะขอกูส้ามญัหรือขอลาออก หากมีหน้ีคา้งช าระอยูก่บั

สหกรณ์ ตอ้งช าระหน้ีเงินกูเ้ก่าก่อน ถึงจะสามารถขอกูส้ามญัใหม่หรือขอลาออกได ้

 3. โทรถามยอดท่ีตอ้งช าระกบัเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ไดต้ั้งแต่วนัท่ี 26 – 31 ของทุกเดือน และ

กรอกแบบฟอร์มค าขอช าระเงินกู ้ส่งมายงั ส านกังานสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ 

 4. เม่ือสอบถามยอดท่ีตอ้งช าระแน่นอนแลว้พนกังานจะตอ้งโอนเงินเขา้ใหก้บัสหกรณ์   

ทุกตน้เดือน  3  วนัท าการของธนาคาร โดยโอนเขา้ 
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ช่ือบัญชี สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ ากดั 

ธนาคารกรุงเทพ  สาขา ถนนปู่เจ้าสมิงพราย 

เลขทีบ่ัญชี 182-443-441-7 

หมายเหตุ กรณีมีค่าธรรมเนียมจากการโอนเงินช าระหน้ีเงินกูก่้อนก าหนด ผูกู้จ้ะตอ้งช าระ

ค่าธรรมเนียมดงักล่าวดว้ย หลงัจากช าระเงินแลว้กรุณาเขียนช่ือ – นามสกุล   เลขท่ีสมาชิก  พร้อม

เบอร์ติดต่อกลบั (ภายในหรือมือถือ) ไวข้า้งหนา้ใบน าฝากตวัจริง แลว้ส่งกลบัมายงัท่ีท าการสหกรณ์ 

 

10.  การเปลีย่นแปลงการเพิม่หุ้น 

1. การเปล่ียนแปลงค่าหุน้รายเดือนใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 

อายุการเป็นสมาชิก หลกัเกณฑ์การถือหุ้น 
13-24 เดือน ถือหุน้ไดสู้งสุด 20 % ของเงินเดือน 
25-36 เดือน ถือหุน้ไดสู้งสุด 25 % ของเงินเดือน 
37-48 เดือน ถือหุน้ไดสู้งสุด 30 % ของเงินเดือน 
49-60 เดือน ถือหุน้ไดสู้งสุด 35 % ของเงินเดือน 

61 เดือนข้ึนไป ถือหุน้ไดสู้งสุด 40 % ของเงินเดือน 
 

2. การเพิ่มหุน้ดงักล่าวตอ้งมีเงินเดือนหลงัหกัหน้ีสินทุกรายการแลว้เหลือไม่นอ้ยกวา่ 20% 

ของเงินเดือน 

*หมายเหตุ  การเพิ่มหุ้นดงักล่าว อาจมีผลกระทบต่อการขอลดหุน้ในอนาคต ซ่ึงท่านตอ้งค านึงถึง

หลกัเกณฑก์ารลดหุน้ 
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11.  การเปลีย่นแปลงการลดหุ้น 

ตอ้งเป็นสมาชิกมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 84 เดือน หรือ  สะสมค่าหุน้มาแลว้เป็นจ านวนเงินไม่

นอ้ยกวา่ 100,000 บาทและตอ้งไม่มีหน้ีสินกบัสหกรณ์  จึงจะสามารถลดจ านวนการถือหุน้รายเดือน

ขั้นต ่าไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 20 หุน้ได ้ทั้งน้ีสมาชิกจะสามารถเปล่ียนแปลงการลดหุน้หรือเพิ่มหุน้ได ้ปีละ 

1 คร้ัง นบัจากวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงล่าสุด 

 

12.  การพ้นจากการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานโตโยต้า จ ากดั  

มีสาเหตุดงัน้ี 

1. ถึงแก่กรรม                           

2. ลาออกจากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย  ์

3. พน้สภาพการเป็นพนกังานบริษทั      

หมายเหตุ*  สมาชิกตอ้งไม่มีหน้ีสินอยูก่บัสหกรณ์ในฐานะผูกู้ ้หรือติดภาระค ้าประกนัในฐานะผูค้  ้า

ประกนั จึงจะสามารถลาออกจากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ได ้ 

 

13.  การจ่ายคืนจ านวนเงินของสมาชิกทีข่าดจากสมาชิก 

สหกรณ์จะจ่ายคืนจ านวนเงินให้ดังนี้ 

1. ในกรณีท่ีขาดสมาชิกภาพเพราะถึงแก่กรรม ใหจ่้ายคืนเงิน ค่าหุน้ เงินปันผลใหแ้ก่ผูรั้บ

โอนผลประโยชน์ 

2. ในกรณีท่ีขาดสมาชิกภาพเพราะลาออก หรือพน้สภาพการเป็นพนกังาน สหกรณ์จะจ่าย

คืนเงินค่าหุ้น เงินปันผลใหก้บัสมาชิกภาย ในเวลาอนัสมควรตามท่ีก าหนดโดยใหส้หกรณ์ หกั

จ านวนเงินซ่ึงสมาชิกตอ้งรับผดิชอบต่อสหกรณ์ออกก่อน    
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ช่ือ   นางนิสากร  ทกัษิณ 
วนั เดือน ปีเกดิ  4 เมษายน พ.ศ. 2512 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอ บรบือ จงัหวดัมหาสารคาม 
ประวตัิการศึกษา  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ปีการศึกษาท่ีจบ 2554 
สถานทีท่ างาน  จงัหวดัสมุทรปราการ 
ต าแหน่ง  ธุรกิจส่วนตวั 
 


