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บทคัดยอ 
 

การใหบริการโทรศัพทพื้นฐานที่ผานมา มีการพัฒนาขยายเพิ่มมาก  และมีการใหสัมปทาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ นโยบายเปดเสรีการคาการบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคม ทําใหสงผลตอการ
ใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน โดยเฉพาะภูมภิาคยอดการเจริญเติบโตของโทรศัพท มีจํานวนเพิ่มสูงขึ้น
มาก ทั้งโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่  ผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาคสมควรที่จะ
ศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอโทรศัพทพื้นฐาน จากขอมูลคําขอจองเลขหมายในพื้นที่เขตโทรศัพทภาคเหนอืที่ 3 
พบวา จังหวดัอุตรดิตถ มียอดคําขอจอง จํานวนใกลเคียงกับคาเฉลี่ย ของยอดรวมมากที่สุด ประกอบกับ  
เปนจังหวัดทีม่ีสภาพพื้นทีก่ารใหบริการหลากหลายแตกตางกัน เปนชมุชนหนาแนนในเขตอําเภอเมือง 
เปนภูเขาในโซนตอนเหนือของจังหวดั และพื้นที่ราบในโซนตอนใตของจังหวดัอุตรดิตถ ในการศึกษา
คร้ังนี้จึงจะทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ 

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลตออุปสงคของการใชงานโทรศัพทพื้นฐานในพืน้ที่
จังหวดัอุตรดิตถ วาปจจยัที่กระทบตางๆ มีผลอยางไร ตอความตองการใชงานโทรศัพทพื้นฐาน 

การศึกษาใชขอมูลทุติยภูมิ โดยรวบรวมขอมูลจากภาครัฐและเอกชน นาํปจจัยตางๆ ทมีีผล
ตอ อุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ ชวงป 2536-2345 ไดแกขอมูลรายละเอียดผูใหบริการ
กิจการโทรศัพทพื้นฐาน ปริมาณความตองการ ขอมูลดานราคาโทรศัพทพื้นฐาน ราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ประชากร รายไดตอหวัตอป จํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิตบิุคคล และจํานวนครวัเรือน มาทําการ
วิเคราะหขอมูล โดย วิธีการถดถอยพหุคูณ    

ผลการวิจัย อุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในพื้นทีจ่ังหวดัอุตรดิตถ พบวาปจจยัที่มีผลคือ 
รายไดจริงตอปของประชากร เปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงกันขาม และจํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิตบิุคล
จะเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดยีวกันกับจํานวนความตองการโทรศัพทพื้นฐาน ขอเสนอแนะตอหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ หากพบวา มีบริษทัหรือหนวยตางๆ ตั้งขึ้นใหม ควรจะเขาไปติดตอสอบถามความตองการ 
ทําการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการตางๆใหรวดเร็ว ใหผูบริโภคมคีวามพึงพอใจประทับใจในบริการ 
และนําบริการเสริมตางๆ มาเสริมใหบริการในโทรศัพทพืน้ฐานในสวนที่ขีดความสามารถของ
โทรศัพทเคล่ือนไมสามารถใหบริการได  

 
คําสําคัญ  โทรศัพทพื้นฐานโทรศัพทติดตั้งประจําบานหรืออาคารสํานักงาน สงสัญญาณผานขายสาย 



จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

                 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ สามารถสําเร็จลุลวงไดดวยดีดวยความอนเุคราะหของ อาจารย
ที่ปรึกษาคนควาอิสระ รองศาสตราจารย ดร. ออทิพย  ราษฎรนิยม  พรอมดวย คณะกรรมการผลิตและ
บริหารชุดวิชาการศึกษาคนควาอิสระ  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  แขนงวิชาเศรษฐศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซ่ึงไดเสียสละเวลาใหคาํปรึกษา เสนอแนะ และใหขอคิดเห็นตางๆ 
ขาพเจารูสึกซาบซึ้งในความอนุเคราะหและคําแนะนําอันเปนประโยชนในการศึกษาคนควาครั้งนี้จาก
ทุกๆ ทาน และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 

ขอขอบคุณ เพือ่นๆ พี่ๆ และนองๆ ชาว มสธ. ที่รวมศึกษาดวยกันที่ผานมา ไดใหคําแนะนํา 
และแกไขขอผิดพลาดตางๆ และขอขอบคุณ คุณศิริพร ดอนทอง ที่คอยใหกําลังใจจนการศึกษาคนควา
อิสระนี้สําเร็จสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
คุณคา และประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ ผูศึกษาขอมอบแด คุณพอ 

คุณแม และผูมีพระคุณทกุทาน ความผิดพลาดและขอบกพรองตางๆ ที่เกิดขึ้นในการจดัทําการศึกษา
คนควาอิสระ ฉบับนี้ ผูคนควาขอนอมรับไวแตเพียงผูเดยีว 

 
ศุภวณัณ  มงคลสวัสดิ์ 

       ตุลาคม  2546 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

                     การใหบริการโทรศัพทเปนสาธารณูปโภคที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการเจริญเติบโต และ
พัฒนาประเทศหลายๆ ดาน ซ่ึงในชวงแรก ดําเนินการผลิตโดยรัฐ เนื่องจากกิจการโทรศัพทเปนสินคา
สาธารณะ (Public Goods) ใชการลงทุนที่สูงไมมีหนวยงานใดในขณะนั้นที่จะดําเนนิการได รัฐจึงเขามา
แทรกแซงและดําเนินกิจการเองใน คร้ังแรก ป พ.ศ. 2424 ในสมัยรัชกาลที่ 5 โดยอาศัยสายโทรเลขที่
กรมกลาโหมสรางขึ้นเปนสายแรก และจดัตั้งเปน กรมโทรเลข ตอมาป 2426 ไดโอนกิจการไปขึ้นกับ 
กรมไปรษณยีโทรเลข หลังจากนั้นใน วนัที ่24 กุมภาพนัธ 2497 จึงไดกอตั้งเปนองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย เพื่อดําเนินกิจการโทรศัพท ซ่ึงรับโอนมาจาก กองชางโทรศัพท กรมไปรษณยีโทรเลข 
ดําเนินการในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวงคมนาคม  และวนัที่ 31 กรกฎาคม 2545 ก็ไดจด
ทะเบียนแปรสภาพเปน “บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด ( มหาชน)” ทุนจดทะเบียน 6,000 ลานบาท 
          
                     การใหบริการโทรศัพทเจริญเติบโตมาเรื่อยๆ แตติดตรงทีม่ีขอจํากัด ดานงบประมาณเงิน
ลงทุนและขั้นตอนการดําเนนิการที่ยุงยากในการจดัการของระบบราชการ ทําใหเลขหมายที่ขยายไดไม
ทันตอความตองการของประชาชน (อุปสงคสวนเกินมาก) ในป 2532 มียอดผูยื่นคําขอและรอคอยการ
ติดตั้ง (Waiting List) เปนจํานวนมากดังนัน้ในป 2533 ทางองคการโทรศัพทจึงออกสัมปทานกิจการ
โทรศัพท เพื่อใหเอกชนเขามาดําเนินการ รูปแบบที่ใชในการใหเอกชนเขามาดําเนนิการสําหรับการให
สัมปทานในกจิการโทรศัพทมีลักษณะที่เรียกวา BTO : Build Transfer and Operate คือใหผูไดรับ
สัมปทานสรางหรือลงทุนในกิจการแลวโอนทรัพยสินทีเ่กิดจากการลงทุนทั้งหมดใหรัฐบาล 
(องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย) จากนั้นก็ใหสิทธิในการบริหารกจิการ ซ่ึงจะแบงรายไดใหกับ
หนวยผูออกสัมปทาน และผูออกสัมปทานก็จะนําสงเปนรายไดของรัฐตอไป 
 
                    การรวมงานในการใหบริการโทรศัพทสามารถแยกประเภทออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก  

1. โครงขายการติดตอแบบไรสาย (Wireless Communication Networks) 
2. โครงขายการติดตอแบบใชสาย (Wireline Communication Networks) 
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                    จากการรวมการงานโดยภาคเอกชนในรูปสมัปทาน BTO อัตราการขยายตัวของโทรศัพท
พื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเพิ่มขึน้อยางรวดเรว็ โดยเมื่อพจิารณาจํานวนเลขหมายที่มีผูเชา
โทรศัพทพื้นฐาน พบวาจํานวนเลขหมายเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมากจาก 3,481,997 เลขหมายในป 2538 
เปน 6,4499,842 เลขหมายในป 2545 (ตารางที่ 1.1) และจํานวนเลขหมายเปดใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่ได
สัมปทานกับ ทศท. และ กสท. จํานวนเลขหมายเพิ่มขึ้นจาก 1,286,074 เลขหมายในป 2538 เปน 
15,714,000 เลขหมายในป 2545  (ตารางที่ 1.2) ซ่ึงเมื่อนําบริการทั้งสองมาเปรียบเทียบกันจะพบวา
โทรศัพทพื้นฐานมีอัตราการเปลี่ยนแปลงของจํานวนผูเชามีจํานวนนอยและมีแนวโนมลดลง แตกตาง
จากอัตราการเปลี่ยนแปลงโทรศัพทเคล่ือนที่มีแนวโนนจํานวนเลขหมายที่เปดใชงานเพิ่มขึ้น ยิ่งในป 
2544 และ 2545 อัตราการเปลี่ยนแปลงโทรศัพทเคล่ือนที่ สูงมากรอยละ 145.70 และ 138.10 ตามลําดับ 
(ตารางที่ 1.3) แสดงวาแนวโนมความตองการใชโทรศัพทเคล่ือนที่มีจํานวนมากกวา โทรศัพทพื้นฐาน  
เนื่องจากโทรศัพทเคล่ือนที่มีคุณสมบัติในการใชงานภายนอกสถานที่ได ติดตอส่ือสารไดทุกสถานที่ที่
ตองการ ยิ่งในปลายป 2544 ไดเปดเสรีนําเขาโทรศัพทเคล่ือนมีการยกเลิกรหัสควบคุมความถี่ (IMEI) 
ทําใหโทรศัพทเคล่ือนที่มีราคาถูกลง และมีการนําเอาบรกิารที่เรียกวาจายลวงหนาหรอืบริการ พรีเพด 
(PRE-PAID Service) มาใชใน DTAC และ TA-Orange หรือ 1-2-Call ใน AIS จะเหน็ไดวายอด
โทรศัพทเคล่ือนที่สูงขึ้นเปนจํานวนมาก 
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หนวย : เลขหมาย

       รายการ 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545

  ทศท.
   - นครหลวง 1,531,036 1,528,973 1,502,616 1,459,549 1,438,933 1,439,382 1,474,421 1,543,262

   - ภูมิภาค 948,958 959,505 996,888 1,099,623 1,248,740 1,437,212 1,653,808 1,785,473
      รวม 2,479,994 2,488,478 2,499,504 2,559,172 2,687,673 2,876,594 3,128,229 3,328,735

  บรษิัทสัมปทาน
   - นครหลวง (บริษัท TA) (2 615,770 933,191 1,246,147 1,310,702 1,392,539 1,535,634 1,736,774 1,974,808

   - ภูมิภาค (บริษัท TT&T) (3 386,233 778,489 1,081,033 1,167,675 1,135,424 1,178,856 1,184,126 1,196,299

      รวม 1,002,003 1,711,680 2,327,180 2,478,377 2,527,963 2,714,490 2,920,900 3,171,107

  ทศท. และบรษิัทสัมปทาน
   - นครหลวง 2,146,806 2,462,164 2,748,763 2,770,251 2,831,472 2,975,016 3,211,195 3,518,070

   - ภูมิภาค 1,335,191 1,737,994 2,077,921 2,267,298 2,384,164 2,616,068 2,837,934 2,981,772
       รวม 3,481,997 4,200,158 4,826,684 5,037,549 5,215,636 5,591,084 6,049,129 6,499,842

รอยละการเปลี่ยนแปลง 20.62 14.92 4.37 3.54 7.20 8.19 7.45

หมายเหตุ     (1)  ประกอบดวย เลขหมายโทรศัพทธรรมดา และ สาธารณะ

                     (2)  เริม่เปดใหบรกิาร 29 ต.ค. 2535

                     (3)  เริม่เปดใหบรกิาร 25 ต.ค. 2536

 ท่ีมา : บรษิัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากดั มหาชน จํานวนเลขหมายที่มีผูเชาโทรศัพทพื้นฐานสิ้นสุด ณ เดือน กันยายน 2538 - 2545

                       http: // www.intra.tot.co.th

ตารางที่ 1.1 จํานวนเลขหมายที่มีผูเชาโทรศัพทพ้ืนฐาน (1)

สิน้สดุ 30 ก.ย. 2538 - 2545
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ฝายโทรศัพท 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545

1. ทศท. และ บรษิัทสัมปทาน
นครหลวง N.A. N.A. N.A. 627,746 711,453 820,335 1,828,309 3,935,127
ภูมิภาค N.A. N.A. N.A. 351,071 414,935 609,416 1,994,805 5,344,900
นครหลวงและภูมิภาค 776,889 879,556 995,573 978,817 1,126,388 1,429,751 3,823,114 9,280,027

2. กสท. และ บรษิัทสัมปทาน
นครหลวงและภูมิภาค 509,185 758,079 943,267 956,069 1,069,909 1,256,318 2,776,641 6,433,973

รวมโทรศัพทเคลื่อนที่ 1,286,074 1,637,635 1,938,840 1,934,886 2,196,297 2,686,069 6,599,755 15,714,000
รอยละการเปลีย่นแปลง 27.34 18.39 -0.20 13.51 22.30 145.70 138.10

ท่ีมา : บริษัท ทศท คอรปอเรชัน่ จํากัด มหาชน, การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) จํานวนเลขหมายเปดใช-โทรศัพทเคล่ือนที่         
                      สิ้นสุด 30 กันยายน 2538-2545  http:intra.co.th

ตารางที่ 1.2  จํานวนเลขหมายเปดใช - โทรศัพทเคลื่อนที่ ทศท. และ กสท.
สิ้นสุด 30 ก.ย. 2538 - 2545

หนวย : เลขหมาย

 
ตารางที่ 1.3 เปรียบเทียบอัตรการเปลี่ยนแปลงเลขหมายที่มีผูเชาโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 
ป พ.ศ. 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 
อัตราการเปลี่ยนแปลงโทรศัพทพื้นฐาน 20.62 14.92 4.37 3.54 7.21 8.19 7.45 
อัตราการเปลี่ยนแปลงโทรศัพทเคล่ือนที่ 27.34 18.39 - 0.20 13.51 22.30 145.70 138.10 
ที่มา : บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน, การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) จํานวนเลขหมายเปดใช-โทรศัพท   

เคล่ือนที่   สิ้นสุด 30 กันยายน 2538-2545  http:intra.co.th  
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ภาพที่ 1.1 เปรียบเทียบอัตราการเปลี่ยนแปลงเลขหมายที่มีผูเชาโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 

ที่มา : บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน, การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)  จํานวนเลขหมายเปดใช-

โทรศัพทเคล่ือนที่  สิ้นสุด 30 กันยายน 2538-2545  http:intra.co.th  
          
                    การแขงขันของตลาดโทรศัพทมีความรุนแรงมากขึ้นในภมูิภาค จะเห็นไดวาในป 2545 
ยอดการเจริญเติบโตของโทรศัพทของภูมิภาคมีจํานวนเพิม่มากขึ้นสูงมากเมือเทียบกบันครหลวง ทัง้
โทรศัพทพื้นฐานและโทรศพัทเคล่ือนที่ (ตารางที่ 1.1 และ 1.2) พรอมกับนี้จากขอมูลยอด  Waiting List 
ของภูมิภาคเปลี่ยนแปลงนอยมาก (ตารางแนบที่ 1.4) ลดลงในอัตราที่นอยทั้งๆ ที่มีการตอบสนองความ
ตองการไปแลวบางสวน และปจจุบนัการพิจารณาสรางขยายเลขหมายขององคการโทรศัพทในพืน้ที่
ภูมภิาคจะใชขอมูลจากจํานวน Waiting List เพียงอยางเดยีว ซ่ึงเปนขอมูลที่ไมสมเหตุสมผลใน
ภาวะการแขงขันของตลาดโทรศัพทนั้นไมนาจะเพียงพอ เพื่อที่จะสามารถแขงขันและสรางผลกําไร
ใหกับบรษิัท หรือผูถือหุนในอนาคต ไดอยางตอเนื่องสมควรที่จะศกึษาวิเคราะหถึง ปจจัยที่มีผลกระทบ
ตออุปสงคในการใชโทรศัพทพื้นฐานในภมูิภาคซึ่งผูประกอบการควรจะทราบ และทาํการนําไป
วางแผนกลยุทธระดับธุรกิจและองคกรไดอยางเหมาะสม   
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หนวย : เลขหมาย     

ฝายโทรศพัท 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545

นครหลวง 1,277,133 987,503 410,589 216,551 50,536 43,996 33,794 8,702 3,047 18,278

รอยละการเปลี่ยนแปลง -23 -58 -47 -77 -13 -23 -74 -65 500

ภูมิภาค 583,337 648,120 672,876 605,069 569,092 512,309 385,733 406,519 541,173 691,942

รอยละการเปลี่ยนแปลง 11 4 -10 -6 -10 -25 5 33 28

นครหลวงและภูมิภาค 1,860,470 1,635,600 1,083,407 821,573 619,551 556,305 419,527 415,221 544,220 710,220

รอยละการเปลี่ยนแปลง -12 -34 -24 -25 -10 -25 -1 31 31

ที่มา : บรษิัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน รายงาน Waiting List  ของภูมิภาค พ.ศ. 2536-2545 รายงานผลการดําเนินการของ   
                         องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  2546

ตารางที ่1.4  จํานวน Waiting List  ของ ทศท.  สิ้นสุด 30 ก.ย. 2538 - 2545

 
 

    จากขอมูล คําขอจองเลขหมาย (Waiting List) ในพื้นที่ เขตโทรศัพทภาคเหนือที่ 3 โดย
ครอบคลุมพื้นที่ 5 จังหวดั คอื พิษณุโลก สุโขทัย อุตรดิตถ กําแพงเพชร ตาก (ตารางที่ 1.5) พบวาพืน้ที่
จังหวดัอุตรดิตถ มียอดคําขอจอง ณ ส้ินเดือน กันยายน 2546 จํานวน 8,742 ราย ซ่ึงมีคาใกลเคียงกับ
คาเฉลี่ย ของยอดรวมของเขตภาคเหนือที่ 3 มากที่สุด ประกอบกับ  เปนจังหวัดที่มีสภาพพืน้ที่การ
ใหบริการหลากหลายแตกตางกัน ทั้งที่เปนชุมชนหนาแนนในเขตอําเภอเมือง พื้นที่เปนภูเขาในโซน
ตอนเหนือของจังหวดั และพื้นที่ราบในโซนตอนใตของจังหวดัอุตรดติถ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนีจ้ึงจะ
ทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถ เพื่อที่จะไดเปน 
กรณีศึกษาใหผูประกอบการเกี่ยวกับโทรศพัทพื้นฐาน หรือผูที่สนใจนาํไปเปนขอมูลประกอบในการ
ขยายเลขหมาย และวางแผนดําเนินการตอไป 
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       ตารางที่ 1.5  จํานวนคําของจอง (Waiting List) เขตโทรศัพทภาคเหนือที่ 3 
              ประจาํเดือน  กนัยายน  พ.ศ. 2546 

                  หนวย : ราย 
  จังหวัด      จํานวนคําขอจอง  

 พิษณุโลก     4,476 
สุโขทัย      15,887 
อุตรดิตถ     8,742 
กําแพงเพชร     11,985 
ตาก      1,881 

  รวม      42,971 
  เฉล่ีย      8,594 

  
     ที่มา : บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน  สถานภาพ Waiting List  เขตโทรศัพทภาคเหนือท่ี 3  
       รายงานผลการดําเนินงานประจําเดือน กันยายน พ.ศ. 2546    

 
2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
     เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของการใชงานโทรศัพทพื้นฐานในพื้นที่จังหวัดอตุรดิตถ 

วาจะมีผล  ตอความตองการใชงานโทรศัพทพื้นฐานในพืน้ที่จังหวัดอุตรดิตถ อยางไร 
 

3.  สมมติฐานการวิจัย 
 
                  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการใชโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ ไดแก การ
เปลี่ยนแปลง อัตรารายไดตอคนตอปในจงัหวัดอุตรดิตถ จํานวนธุรกจิจดทะเบียนนติิบุคลในจังหวัด
อุตรดิตถ จํานวนประชากรในจังหวัดอุตรดิตถ สัดสวนราคาคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ตอราคาคาติดตั้ง
โทรศัพทพื้นฐาน และจํานวนครัวเรือนในจังหวดัอุตรดิตถ ดังแสดงในตารางที่ 1.6 
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ตารางที่ 1.6 สมมติฐานการวจิัย ตารางที่ 1.6 สมมติฐานการวจิัย 
  

                      ตัวแปร      สมมติฐาน 

• รายไดจริงเฉลีย่ตอหวัตอปในจังหวัดอุตรดิตถ 

• จํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิตบิุคคลในจังหวัด                    
อุตรดิตถ      

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง
เดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงของ
ปริมาณความตองการโทรศัพท
พื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ 

• จํานวนประชากรในจังหวดัอตุรดิตถ   

• สัดสวนราคาคาโทรศัพทเคล่ือนที่ตอราคาคา 
       ติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน 

• จํานวนครัวเรือนในจังหวดัอุตรดิตถ 
 

 
 

4.  ขอบเขตการศึกษา 
 

                     ในการศึกษานี้เนนศึกษาปจจยัที่มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐาน ของผู
ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ ในที่นี้คือ  

 
4.1 บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เดิม) และ 

บริษัท ไทเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคชัน่ จํากัด (มหาชน) (TT&T) เนื่องจากเปนผูใหบริการ
โทรศัพทพื้นฐานในพืน้ที่จังหวัดอุตรดิตถ 

4.2 ทําการศึกษาขอมูลเปนรายประหวาง พ.ศ. 2536-2545 ซ่ึงเปนชวงทีม่ีการขยายโทรศัพท
พื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถมาก และเปนชวงเวลาที่ TT&T เขามาติดตั้งเลขหมายพืน้ฐานในพื้นทีจ่ังหวดั
อุตรดิตถ โดยเขามาใน พ.ศ. 2538 และในชวงเวลาดังกลาวมีการขยายการติดตั้งมาก   
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5. ขอตกลงเบื้องตน 
 

                  ในการศึกษาครั้งนี้ จะศกึษาเฉพาะปจจัยที่มผีลกระทบกับโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัด
อุตรดิตถ โดยจะทําการวิเคราะห เฉพาะอุปสงคที่มีผลกระทบตอผูใชบริการเทานั้น 
 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

6.1 รายไดเฉล่ียตอหวัตอปของประชากรจงัหวัด ( Gross Provincial  Product  per  capita : GPP 
Per capita )  คือมูลคาผลิตภัณฑจังหวดัเฉลี่ยตอหัวประชากรในจังหวดัตอป โดยขอมูลที่ไดจะนํามา
เทียบกับดัชนผูีบริโภคกลุมส่ือสาร  ณ ป ฐาน  2545 เนื่องจากคาเงินของปกอนหนา   มีคาสูงกวาป
ปจจุบัน  จึงตองนําอัตราเงินเฟอหรือดัชนผูีบริโภคมาปรับใหเปนรายไดจริง  ณ  ปฐาน  2545  

6.2 ความตองการโทรศัพทพื้นฐาน คือ จํานวนเลขหมายเลขหมายที่สามารถติดตั้งและเปดใช
งานใหกับผูใชบริการโดยใชสายในการเชื่อมตอจากชุมสายโทรศัพทไปบานผูใชบริการ ของ ทศท และ 
TT&T โดยรวมกับขอมูลผูรอคอยการติดตัง้ หรือจํานวนผูขอจอง (waiting  list) ในที่นี้จะรวมทั้งผูรอ
คอยในขายที่มขีายสายเขาถึงแตคูสายเต็ม และนอกขาย สายที่ที่ไมมีขายสายเขาถึง 

6.3 จํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิติบุคคล หมายถึง จํานวนธรุกิจที่จดทะเบยีนนิติบุคคลในรูปแบบ 
บริษัทจํากัด หางห ุ นสวนจํากดั หางห ุ นสวนสามัญจํากัด หางห ุ นสวนสามัญ ซ่ึงธุรกิจที่จดทะเบยีนนติิ
บุคคลสามารถแบงออกเปนหมวดธุรกจิไดทั้งหมด 10 หมวด ดังนี้ หมวด 1 การเกษตร การเลี้ยงสัตว 
การปาไม การประมง       หมวด 2 การเหมืองแร หมวด 3 การผลิต หมวด 4 การไฟฟา กาซ ประปา 
หมวด 5 การกอสราง หมวด 6 การขายสง ขายปลีก ภัตตาคาร และโรงแรม หมวด 7 การขนสง สถานที่
เก็บสินคา และการคมนาคม หมวด 8 บริการ การเงิน การประกันภัย อสังหาริมทรัพย และธุรกิจ หมวด 
9 บริการชุมชน บริการสังคม และบริการสวนบุคคล และ หมวด 10 กิจการซึ่งมิอาจระบุประเภทได 

 6.4 จํานวนประชากรในจังหวัดอุตรดิตถ คือ จํานวนประชากรทั้งหมดในพื้นทีจ่ังหวดัอุตรดิตถ 
ที่ขึ้นทะเบยีนกับสํานักทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง  ณ ส้ินปงบประมาณ ซ่ึงเปนยอดรวมสะสมแต
ละป 

  6.5 ราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน คือราคาเฉลี่ยของคา
โทรศัพทเคล่ือนที่ในแตละป นํามาเทียบสัดสวน ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานในแตละป  ซ่ึงราคา
คาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานรวมถึงคาเดินสายภายใน และคาประกันการใชโทรศัพท ซ่ึงใน พ.ศ. 2545 จะ
ไมมีคาประกนัเนื่องจากมีการยกเลิกคาประกันในวันที ่14 พ.ย.44 ซึงจะทําใหคาขอตดิตั้งลดลงอีกเปน 
3,959  บาท   
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  6.6 จํานวนครัวเรือนในจังหวัดอุตรดิตถ  คือจํานวนครวัเรือนบานพักอาศัยทั้งหมดในพื้นที่
จังหวดัอุตรดิตถที่จดทะเบยีนกับสํานักทะเบียนราษฏร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ ส้ิน
ปงบประมาณ ซ่ึงเปนขอมูลสะสมแตละป  

 
7.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
          7.1 ทําใหทราบถึงปจจัยตางๆ ที่มี ผลตอปริมาณความตองการติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดั
อุตรดิตถ  หากปจจัยตางๆ เหลานี้ เปลี่ยนแปลงไป จะสงผลอยางไร 
          7.2 เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาจัดทําแผนการดําเนนิงาน การขยายเลขหมายและติดตั้ง
โทรศัพทพื้นฐานในพืน้ที่จังหวัดอุตรดิตถ 
 



 

บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีตางๆ 
 

1.1 ทฤษฎีอุปสงค   
 

 ความหมายของอุปสงค อุปสงคสําหรับสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง  หมายถึง
ปริมาณสินคาหรือบริการชนิดนั้น ๆ ที่ผูบริโภคประสงคจะซื้อ  ณ  ระดับราคาตาง ๆ ในชวงเวลา
หนึ่ง ๆ (นวลทิพย  ควกุล  2539 : 75) 
 
        โดยปกตกิารที่ผูบริโภคจะมีอุปสงคตอสินคาชนิดหนึ่ง ๆ มากนอยเพียงใด  ในขณะ
หนึ่ง ๆ นั้น ยอมขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ที่เปนตัวกําหนดปริมาณซื้อนั้น  เชน  ผูบริโภคอาจใหความ
สนใจกับราคาสินคาวาสูงหรือต่ํา  ในกรณีเชนนี้  ราคาสินคาก็จะเปนตวักําหนดปริมาณซื้อสินคานั้น 
ๆ หรือผูบริโภคอาจใหความสําคัญกับจํานวนเงินรายไดที่ตนมีอยูจํานวนเงินรายไดของผูบริโภคก็
จะเปนตัวกําหนดปริมาณซื้อของผูบริโภควาจะมีมากนอยเพียงใด  สําหรับกรณีที่ไมไดมีการระบุ
เจาะจงลงไป  และไดมกีารเอยเปนอุปสงค จะหมายถึง  อุปสงคที่ขึ้นกับราคาสินคาที่เรียกวา อุปสงค
ตอราคา  (price  demand) ซ่ึงหมายถึงปริมาณสินคาหรือบริการที่ผูบริโภคประสงคจะซื้อ ณ ระดับ
ราคาตาง ๆ กัน ของสินคาหรือบริการนั้น  โดยกําหนดใหส่ิงอ่ืน ๆ คงที่  ส่ิงอ่ืน ๆ ที่คงที่ ในที่นี้
หมายถึงปจจยัทุกชนิดที่มีสวนกําหนดปริมาณซื้อที่นอกเหนือจากราคาสนิคา  เชน  รายได ราคา
สินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ  รสนิยมของผูบริโภคการคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต  เปนตน 
 
 1.2 กฎของอุปสงค 
 

   โดยปกติผูบริโภคจะเลือกซื้อสินคาและบริการอยางมีเหตุผล  โดยทําใหตนเองไดรับ
ความพอใจสูงสุด  จึงนําไปสูขอสรุปที่วา  ถาเงื่อนไขของอุปสงค (demand  condition)  คือ  รายได  
รสนิยม  และราคาสินคาอ่ืนไมเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาทีก่ําหนด  ผูบริโภคยอมจะซื้อสินคาชนิด
หนึ่งในปริมาณที่มากขึ้นถาสินคาชนิดนั้นมีราคาลดลง  และจะซื้อในปริมาณที่นอยลงถาสินคาชนิด
นั้นมีราคาสูงขึ้น (นวลทิพย  ควกุล 2539 : 76) 
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    กฎของอุปสงคสําหรับสินคาและบริการหนึ่ง ๆ ซ่ึงไดกําหนดวา ปริมาณสินคาและ
บริการชนิดใดที่ผูบริโภคจะซื้อ  ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งยอมมีความสมัพันธผกผัน (inverse  
relation) กับราคาของสินคาและบริการชนดินั้น  

 
 1.3 ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดอุปสงค 

 
จากการศึกษาพบวา  ปจจัยทีเ่ปนตัวกําหนดอุปสงคมีดังนี้ 
 
 1.3.1 ปจจัยทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย 
 
-  รายไดทีใ่ชจายได (Disposable  Income)  รายไดที่ใชจายได  คือ  รายไดที่ภาคครัวเรือน

ไดรับหักดวยภาษีเงนิไดสวนบุคคล (personal  income  taxes)  รายไดที่ใชจายเปนระดับรายไดที่
ประชาชนสามารถนําไปใชจายในการบรโิภคและเก็บออม  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางและอัตรา
ภาษีเงนิไดสวนบุคคลจะสงผลกระทบตอรายไดที่ใชจายได  หากรัฐบาลเพิ่มอัตราภาษีเงินไดสวน
บุคคล  รายไดที่ใชจายไดกจ็ะลดลง  การบริโภคและการออมก็จะลดลงตามไปดวย  สวนการลด
อัตราภาษีกจ็ะมีผลกระทบในทางตรงขาม (วันรักษ  มิ่งมณีนาคิน 2537 : 61) 

 
   -  ระดับรายไดเฉล่ียของครัวเรือน ในกรณีสวนใหญนัน้  เมื่อรายไดเฉลี่ยสูงขึ้นจํานวนอุป
สงคสําหรับสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งจะเพิ่มขึน้  ในขณะที่รายไดเฉล่ียสูงขึ้นนั้นอุปสงค
สําหรับสินคาและบริการทุกชนิดจะไมเพิ่มขึ้นในสัดสวนเดียวกัน  ผูบริโภคที่มีรายไดสูงยอมมี
ความสามารถซื้อสินคาที่มีราคาแพง และจาํนวนมากกวาผูบริโภคที่มี รายไดต่ํา   อีกทัง้โดยทั่วไป
เมื่อผูบริโภคมีรายไดสูงขึ้น   ความตองการสินคาและบริการจะเปลีย่นแปลงไป  กลาวคือ  จะ
บริโภคสินคาที่มีราคาแพงและลดการบริโภคสินคาราคาถูก  แตผูบริโภคที่ยากจนสวนใหญรายได
ของเขาจะถูกนําไปใชในสิ่งจําเปน  เชน  อาหาร  เครื่องนุงหม ที่อยูอาศยั  และยารักษาโรค  เมื่อ
ผูบริโภคมีรายไดเพิ่มมากขึ้นก็จะซื้อส่ิงจําเปนเหลานี้เพิ่มมากขึ้น  (และดวยราคาแพง)    และ
ยิ่งกวานั้นผูบริโภคก็จะใชจายในสิ่งที่มีความจําเปนนอยเพิ่มมากขึ้น (จติรนภา  สกุลจารุสุทธิ 2546 : 
32)  
 

 -  สินทรัพยของผูบริโภค  สินทรัพยที่ครัวเรือนถือครองอยูมีสภาพคลอง (liquidity)  สูง
หรือต่ําไมเทากัน  ทั้งนี้พจิารณาจากความยากงายและอตัราความเสี่ยงดานมูลคา  ในการเปลี่ยนเปน
เงินสดตามปกติสินทรัพยที่มสีภาพคลองเรียงตามลําดับสูงไปหาต่ําไดแก  เงินสด     เงนิฝากกระแส
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รายวัน  เงินฝากประจํา  พนัธบัตร  ทองคํา  หุน  และที่ดิน  ในกรณีที่ผูบริโภคถือสินทรัพยสภาพ
คลองสูงไวมาก  ผูบริโภคจะรูสึกวาตนมีฐานะทางการเงนิที่มั่นคง  สามารถใชจายเพื่อการบริโภคได
มาก  สวนกรณีที่ผูบริโภคถือสินทรัพยสภาพคลองต่ําไวมาก  ผูบริโภคไมแนใจวาจะสามารถเปลี่ยน
เงินสดไดตามเวลาที่ตองการและไดมูลคาทีต่นพอใจมากนอยเพยีงใด  จึงตองชะลอการบริโภค
บางสวนไวกอน (วนัรักษ  มิง่มณีนาคิน 2537 : 61) 

 
-  สินคาคงทนที่ผูบริโภคมีอยู  สินคาที่ผูบริโภคซื้อมี  2  ชนิด  คือ  สินคาประเภทไมคงทน 

(nondurable  goods)  ไดแกอาหาร  เครื่องนุงหม  และของใชที่หมดเปลืองอื่น ๆ รายจายสวนนี้มี
ระดับสม่ําเสมอและมีจํานวนคอนขางแนนอน  สวนสินคาประเภทคงทน (durable goods)  เชน  
รถยนต  โทรทัศน   ตูเยน็และเครื่องเรือน  เปนตน  หากชวงเวลาใดครวัเรือนสวนใหญครอบครอง
สินคาคงทนไวมากและยังมสีภาพใชงานได   รายจายเพือ่ซ้ือสินคาเหลานี้จะอยูในระดับต่ํา  ในกรณี
ตรงขาม  รายจายเพื่อซ้ือสินคาคงทนจะอยูในระดับสูง (วนัรักษ  มิ่งมณนีาคิน  2537 : 61) 

 
    -  การกระจายรายไดระหวางครัวเรือน  ประเทศที่มีการกระจายรายไดไมเทาเทียมกนันั้น  
แมวาจะมีรายไดเฉล่ียเทากับประเทศที่มีการกระจายรายไดเทาเทียมกัน  ก็มักจะปรากฎวามีการ
จัดสรรจํานวนอุปสงคแตกตางกันในแตละประเทศการจดัสรรรายไดเสียใหมจะทําใหประชาชนบาง
กลุมมีรายไดสูงขึ้น  (กลุมที่ไดรับผลประโยชน)  ในขณะที่ประชาชน  กลุมอ่ืนมีรายไดลดลง (กลุมที่
เสียผลประโยชน)  กลุมที่มีรายไดสูงขึ้น  ตามปกติจะชอบสินคา แตกตางไปจากกลุมที่รายไดลดลง  
ดังนั้น  จํานวนอุปสงคสําหรับสินคาบางชนิดอาจสูงขึ้น  ในขณะที่จํานวนอุปสงคสําหรับสินคาบาง
ชนิดอื่นลดลง (จิตรนภา  สกลุจารุสุทธิ 2546 : 32) 
 

-  ราคาของสินคาและบริการชนิดนั้น  สินคาและบริการ เปนสิ่งที่พึงปรารถนาในการบําบัด
ความตองการของมนุษย  เนือ่งจากมีวิธีการตาง ๆ ที่จะบําบัดความตองการและเนื่องจากรายไดมีอยู
อยางจํากดั  การที่ราคาของสินคาชนิดหนึ่งสูงขึ้นจะทําให  ผูบริโภคบางคนหันไปใชสินคาหรือ
บริการชนิดอืน่ซึ่งราคายังคงที่เทาเดิมมาทดแทน  ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงของราคาในที่นี้เปนการ
เปลี่ยนแปลงราคาของสินคาชนิดอื่นหรือทีน่ิยมเรียกกนัวา "ราคาสัมพัทธ" ( relation  price  )   
(นวลทิพย  ควกุล  2539 : 80) 
 
     -  ราคาของสินคาและบริการชนิดอื่น ๆ  ซ่ึงเปนการพจิารณา       อีกดานหนึง่ของราคา
สัมพัทธ  การเปลี่ยนแปลงราคาของสินคาและบริการชนิดอ่ืน ๆ จะมีผลตอ การเปลี่ยนแปลงราคา
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สัมพัทธดวยในกรณีนีจ้ํานวนอุปสงคจะขึน้อยูกับวา  สินคาชนิดนัน้เปนสินคาที่ใชทดแทนกันหรอื
เปนสินคาที่ใชประกอบกัน 
   
          1)   สินคาที่ใชทดแทนกัน (substitutes) หมายถึง  สินคาตาง ๆ  ซ่ึงบําบัดความ
ตองการหรือความปรารถนาอยางเดยีวกัน  ตัวอยางเชน  อิฐกับไมเปนสินคาที่ใชทดแทนกนัในการ
สรางบาน  ดินสอกับปากกา  เปนสินคาที่ใชทดแทนกันในการจดคําบรรยาย  และโคกบักระบือเปน
สินคาที่ใชทดแทนกนัในการไถนาเปนตน  โดยทั่วไป  การที่ราคาของสินคาที่ใชทดแทนกนัเพิ่มขึน้
จะเปนสาเหตทุําใหจํานวนอุปสงคของสินคาอีกชนิดหนึง่เพิ่มขึ้น (จิตรนภา สกุลจารสุุทธิ 2546 :32) 
 
    2)  สินคาที่ใชประกอบกัน    (complements  )  หมายถึง  สินคาที่มีแนวโนมที่
จะใช  รวมกันกับสินคาอีกชนิดหนึ่ง  เชน  น้ํามันเบนซินกับรถยนต   และเกาอ้ีกับโตะ  เปนตน  เมือ่
สินคา  ตาง ๆ ที่ใชเปนสินคาประกอบกันแลว  การที่ราคาของสินคาชนิดหนึ่งลดลงจะเปนผลให 
จํานวนอุปสงคสําหรับ สินคาอีกชนิดหนึง่เพิ่มขึ้น  ตัวอยางเชน  เมื่อราคารถยนตลดลงก็จะเปน
สาเหตุจํานวนอุปสงคในน้ํามันเบนซินเพิม่สูงขึ้น (จิตรนภา  สกุลจารสุุทธิ  2546 : 32) 

 
   -  การคาดการณของผูบริโภค  ส่ิงที่ผูบริโภคคาดการณและสงผลตอการตัดสินใจซือ้มี

หลายอยาง  อาทิ  รายไดในอนาคต  ราคาสินคา  ปริมาณสินคา  ฯลฯ  การคาดการณของผูบริโภค
เกี่ยวกับรายไดในอนาคตมีผลตอการบริโภคและการออมในปจจุบนั  หากผูบริโภคคาดการณวาจะมี
รายไดเพิ่มขึน้ในอนาคต  เขาอาจจะลดการออมและเพิ่มการบริโภคในปจจุบัน  สวนการคาดการณ
ในทางตรงขาม  จะทําใหเขาตัดสินใจเพิ่มการออมและลดการบริโภคในปจจุบัน การคาดการณ
เกี่ยวกับราคาสินคามีผลตอการบริโภคและการออมในปจจุบัน  เชน หากผูบริโภคคาดการณวาใน
อนาคตอันใกล  ราคาสินคาจะสูงขึ้น  ผูบริโภคจะพากันซื้อสินคามากกวาปกติ  ทั้งนีเ้ปนพฤติกรรม
ของผูบริโภคโดยทั่วไปที่ไมอยากซื้อของแพง  ยกตวัอยาง  ในชวง พ.ศ.2524 – 2526  เมื่อมีขาววา
รัฐบาลจะเพิ่มภาษีสําหรับรถยนตที่ส่ังเขามาจากตางประเทศ  ปรากฎวาผูที่คิดจะซื้อรถยนตแตยัง
รีรอเร่ือยมาตลอดก็จะตกลงใจซื้อในตอนนีท้ันที  โดยคิดวาหากไมรีบซ้ือเสียกอน  ภาษีจะทําให
ราคารถยนตแพงขึ้น  และเกนิความสามารถของตนที่จะซื้อได  จึงปรากฏวาในชวงเวลาที่มีขาว  
(อาจเปนขาวลือหรือขาวจริงก็ได)  เกีย่วกับการขึ้นภาษีสินคาชนิดใด  มักทําใหบริษทัขายสินคาชนิด
นั้นไดมากเปนพิเศษ ในกรณีตรงขาม  ถามีการคาดคะเนวาราคาสินคาจะลดลง  ผูบริโภคมักจะยับยั้ง
การบริโภคไวกอนและเลื่อนการซื้อสินคานั้นออกไป  ผลจะทําใหการบรโิภคสินคาลดลง  
ยกตวัอยาง  ในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2534  เมื่อรัฐบาลประกาศลดภาษีขาเขาสําหรับรถยนตนั่งที่ส่ัง
เขาจากตางประเทศ  บริษัทผลิตรถยนตภายในประเทศไดรายงานวาปรมิาณการขายลดลงอยางฮวบ
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ฮาบ  การคาดการณเกีย่วกับราคาสินคาอาจสรุปไดวา  ในชวงที่ราคาสินคามีแนวโนมสูงขึ้น  
ผูบริโภคมักจะคาดการณวาราคาสินคาจะสูงขึ้นตอไป  การใชจายเพื่อการบริโภคจะมีมาก  การออม
จะมีนอย  สวนในชวงที่ราคาสินคามีแนวโนมลดลง  ผูบริโภคมักจะคาดวาราคาสินคาจะลดลงเรื่อย 
ๆ การใชจายเพื่อการบริโภคจะมีนอย การออมจะมีมาก (วันรักษ  มิ่งมณีนาคิน  2537 : 61) 

 
 -  สินเชื่อเพื่อการบริโภคและอัตราดอกเบีย้  ณ  ระดับรายไดทีใ่ชจายไดเทากัน  ในกรณีที่

สังคมนั้นมีระบบการใหสินเชื่อเพื่อการบริโภคในรูปของการจายเงนิดาวนต่ําและดอกเบี้ยต่ํา  จะจูง
ใจใหมีการใชจายเพื่อการบริโภคสูงกวาในกรณีที่ไมมีระบบการใหสินเชื่อในลักษณะดังกลาว 
อยางไรก็ตาม  ระบบสินเชื่อที่เอื้ออํานวยตอการเพิ่มรายจายเพื่อการบริโภคในปจจุบันนั้น  
ขณะเดียวกันกท็ําใหผูบริโภคมีหนี้สินเพิ่มขึ้น  และมภีาระการชําระหนีใ้นภายหลังเพิม่ขึ้น  ทําให
ความสามารถในการใชจายเพื่อการบริโภคและการออมในอนาคตลดลง  ดังนั้นในสังคมที่ตองการ
จะรักษาระดับบริโภคของประชาชนไว  ภาคธุรกิจจึงพยายามสรางระบบสินเชื่อเพื่อการบริโภค  ทํา
ใหผูบริโภคมหีนี้สินพอกพนู  อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง จะจูงใจใหครัวเรือนออมมากขึ้นและใชจาย
เพื่อการบริโภคนอยลง  สวนอัตราดอกเบีย้เงินฝากต่ําครวัเรือนจะมีการออมลดลงและมีการบริโภค
มากขึ้น (วันรักษ  มิ่งมณนีาคิน  2537 : 62) 

 
1.3.2 ปจจยัทางประชากรและสังคม ประกอบดวย 
 

       -  ขนาดของประชากรทัง้หมด  ในขณะที่ประชากรทัง้หมด เพิ่มขึน้นั้น  ความตองการที่
จะใหไดมาซึ่งอาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  และยารกัษาโรค ตลอดจนบริการบนัเทิงและอืน่ ๆ 
สูงขึ้นดวย  ดังนั้น  จํานวนอปุสงคจึงเพิ่มขึ้น  เมื่อประชากรเพิ่มขึ้น  แตความสัมพันธดังกลาวนี้อาจ
ไมไดอยูในรูปแบบธรรมดา ๆ เพราะวาเพียงแตประชากรเพิ่มขึ้นนั้นยังไมเปนการเพยีงพอ  
ประชากรเหลานี้จะตองมีอํานาจซื้อเพิ่มขึน้ดวยจึงจะทําใหจํานวนอุปสงคเพิ่มขึ้น  ซ่ึงกรณีดังกลาว
จะเกดิขึ้นในประเทศที่พัฒนาแลว  เนื่องจากเมื่อประชากรเพิ่มขึ้น ก็หมายความวาการผลิตจะตอง
มากขึ้น  การทาํงาน  ( employment )  มากขึ้น  ดังนั้นรายไดก็จะมีมากขึน้  อยางไรก็ตามปรากฎวา
ในประเทศดอยพัฒนาบางประเทศนั้นการเพิ่มขึ้นของประชากรมักจะไมสอดคลองกับ การเพิ่มขึ้น
ของอํานาจซื้อ (จิตรนภา  สกลุจารุสุทธิ  2546 : 32) 

 
    -  อัตราเพิ่มของประชากรและโครงสรางอายุของประชากร  ถาอัตราเพิ่มของประชากร

อยูในระดับสูง  รายจายเพื่อการบริโภคจะเพิ่มในอัตราสูง  สวนกรณตีรงขาม  รายจายเพื่อการ
บริโภคจะเพิ่มในอัตราต่ํา  นอกจากนี้  โครงสรางอายุของประชากรก็มีอิทธิพลตอรายจาย  เพื่อการ
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บริโภคและการออม  โดยทั่วไปหากจาํนวนประชากรวัยทํางานเทียบกบัประชากรทั้งหมด มีสัดสวน
ต่ํา  การใชจายเพ่ือการบริโภคจะมีมาก  เพราะประชากรที่ไมอยูในวยัทํางานแมจะไมมี รายไดแตก็
ยังตองมีการบริโภคสวนในกรณีตรงกันขาม  การบริโภคจะนอยและสามารถออมไดมาก (วันรักษ  
มิ่งมณีนาคิน  2537 : 62) 
 

   -  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางดานอายุ  จะเปนเครื่องพยากรณความตองการของตลาด  
และทราบถึงขนาดของตลาด  รวมถึงพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อในแตละชวงอายุ  ซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหผูบริหารการตลาดสามารถกําหนดแนวทางการบริหารการตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (ยุทธนา  ลีลาศวัฒนกุล  2542 : 35) 
 

  -  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางดานระดับการศึกษา  ถาระดับการศกึษาของประชากรมี
เกณฑเฉล่ียสูง สงผลใหความสามารถในการประกอบอาชีพที่ดีและมีรายไดสูง  อํานาจซื้อในตลาด
จะเพิ่มสูงตามไปดวย  พรอมกับการตัดสนิใจซื้อจะมีความพิถีพิถันมากขี้นเชนกัน (ยุทธนา  
ลีลาศวัฒนกุล  2542 : 36) 
 

  -  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางครอบครัว  พิจารณาไดจาก  2  ปจจยั  คือ  ดานอายุของคู
สมรสและขนาดของครัวเรือน (ยุทธนา  ลีลาศวัฒนกุล 2542 : 38) 
  
                -  การยายถ่ินฐาน  ซ่ึงสังคมไทยที่ผานมาประชากรมีการอพยพจากชนบท  เพื่อมา
ประกอบอาชพีและอาศัยในเขตเมืองใหญมากขึ้น  จึงทําใหตลาดภายในเขตเมืองมีขนาดและกําลัง
ซ้ือที่มากกวาในชนบท  กลายเปนปจจัยในการกําหนดพืน้ที่การดําเนนิงานทางการตลาดใหกับ
สินคาหรือบริการไปสูเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึ้น (ศภุชาติ สุขารมณ และคณะ 2545 : 
2-6) 

 
 -  คานิยมทางสังคม ( social  value )  เปนคณุคาที่สังคมไดกําหนดไววาเปนสิ่งที่นา

ประพฤติปฏิบัติ  โดยไมคํานงึถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคม หาก
คานิยมทางสังคมใหความสําคัญยิ่งตอวัตถุ  จะทําใหผูบริโภคบางกลุมมุงการใชจายในสินคาและ
บริการที่ฟุมเฟอยและมีราคาสูงทําใหสังคมนั้นมีการบริโภคอยูในระดบัสูงและการออมต่ํา สวน
สังคมที่ยึดคานิยมการประหยัด  สังคมนัน้จะมกีารบริโภคและการออมอยูในระดับที่ เหมาะสมและ
มีผลดีทางเศรษฐกิจในระยะยาว (วันรกัษ  มิ่งมณีนาคิน  2537 : 62) 
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      - รสนิยมหรือความพึงพอใจของสมาชิก ในสังคม  รสนิยมบางอยางของผูบริโภคอาจ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วบางอยางก็เปลี่ยนแปลงชา  ความสัมพันธของรสนิยมกับปริมาณความ
ตองการผูบริโภคอาจเปนไปในทั้งทางบวกและลบ  กลาวคืออาจเปนไปไดทั้งทิศทางเดียวกันหรือ
คนละทิศทาง  ดวยเหตนุี้ผูผลิตจึงพยายามเปลี่ยนแปลงรสนิยมของผูบริโภค  โดยการทุมเงินโฆษณา
อยางมหาศาลเพื่อใหผูบริโภคหันมาสนใจสินคาของตนเอง  ความมุงหมายของการโฆษณาประการ
หนึ่งมิใชเพียงตองการใหความรูเร่ืองสินคาใหม ๆ แกผูบริโภคเทานั้นแตยังพยายามสรางสมัยนิยม   
( fashions )  ขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงรสนิยมดวย  เมื่อใดก็ตามที่รสนิยมเปลี่ยนแปลงไปจํานวนอุป
สงคก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย  สินคาและบริการใดที่เปนที่นิยม  กจ็ะทาํใหจํานวนอุปสงคสําหรับ
สินคาและบริการนั้นเพิ่มขึน้  และจํานวนอุปสงคจะลดลงเมื่อสินคาและบริการนั้นเสื่อมความนิยม
ลงไป (จิตรนภา  สกุลจารุสุทธิ  2546 : 31) 
          

  -  ฤดูกาล และเทศกาล มีสวนในการการกาํหนดอุปสงคที่มีตอสินคาและบริการ  อาทิเชน 
พอถึงฤดูหนาวเสื้อกันหนาวก็จะขายดี หรือพอถึงฤดูฝนเสื้อกันฝนก็จะขายดี เชนกัน ในประเทศ
เกษตรกรรม หลังการเก็บเกีย่ว ชาวนาซึ่งมรีายไดและวางจากการทํางานมักจะเขาไปในเมืองเพื่อซ้ือ
หาเครื่องอุปโภคบริโภค  ดังนั้นในชวงเวลาดังกลาวยอมสงผลใหความตองการสินคามากขึ้น และถา
มีเทศกาลประจําปตางๆ เชนวันขึ้นปใหม บัตรอวยพร สคส. ก็จะขายดเีปนตน (นวลทิพย  ควกุล  
2539 : 81) 
 

2. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
                 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอโทรศัพทพื้นฐานในพืน้ที่จังหวัดอุตรดิตถ ไดทําการศึกษา
งานวิจยั ที่เกีย่วกับ ปจจัยตางๆที่มีผลกระทบ รวมทั้งองคประกอบตางๆ โครงสราง ประสิทธิภาพ
พฤติกรรม ที่มีผลตอความตองการใช โทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคล่ือนที่ เพื่อนํามาเปน
แนวทางและขอมูลในการศึกษาวิจยั ซ่ึงสามารถแยกงานวิจัยตางๆ ที่ไดศึกษาแตละปจจัย ไดดังนี้  
 

2.1 รายได 
                 จากการศึกษาของ  ปรเมษฐ  ศักดิ์ศรีวิธุราช (2536) พบวารายไดเปนตัวแปรที่สําคัญใน
การกําหนดอปุสงคของโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบอนาล็อก  ขณะที ่จิตรนภา  สกุลจารุสุทธิ (2546) 
พบวา  รายไดตอคนตอปของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพิ่มขึ้น ทําไหความ
ตองการใชโทรศัพทพื้นฐานในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นตาม 
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2.2  จํานวนธุรกิจ 
        ทิพวรรณ  วุทติสาร (2516) พบวา จํานวนธุรกจิในเขตนครหลวง เปนปจจยัที่มอิีทธิพล

กับจํานวนเลขหมายโทรศัพทที่มีผูตองการเชาสายทุกประเภท ถาจํานวนธุรกิจเพิ่มขึน้ จํานวนเลข
หมายโทรศัพทที่มีตอผูเชาก็จะเพิ่มตาม ขณะที่  จิตรนภา สกุลจารุสุทธิ (2546) พบวาปริมาณความ
ตองการโทรศัพทพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงกันขามกับ
จํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิตบิุคคลในพื้นทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
2.3 ราคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
      ภรณี  กติตรัิตน (2545) พบวาราคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ ถูกลงทําใหมีผูใชโทรศพัท

พื้นฐานนอยลงและใชโทรศพัทเคล่ือนที่เพิม่ขึ้น และ เนตรนภา  ชินวัตร (2546) พบวา ราคาเครื่อง
โทรศัพทเคล่ือนที่ มีอิทธิพลตอการเลื่อกซื้อโทรศัพทที่ในพื้นที่โทรศัพทจังหวดัเชยีงใหม มากที่สุด 
สวน ปรเมษฐ  ศักดิ์ศรีวิธุราช (2536) พบวา ราคาเครื่องโทรศัพทเปนตวักําหนดที่สําคัญของอุปสงค
ที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบอนาล็อกทุกชนิดยกเวน 470 NMT   ขณะที่ กฤษฏา  สุวิชชโสภณ 
(2543) จากการวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในชวงกอนและหลังการใหสัมปทาน พบวาราคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ลดลงทํา
ใหมีผูบริโภคใชมากขึ้นและผูบริโภคไดรับประโยชนเพิม่ขึ้น หลังจากมีการใหสัมปทาน
โทรศัพทเคล่ือนที่กับบริษัทเอกชน และ ยทุธนา  ลีลาศวัฒนกุล (2542) พบวาราคาเฉลี่ย
โทรศัพทเคล่ือนที่มีผลกระทบตออุปสงคตอโทรศัพทเคล่ือนที่ในแตระบบ เมื่อราคาเครื่อง
โทรศัพทเคล่ือนที่ต่ํา จะมีอุปสงคตอโทรศัพทเคล่ือนที่สูง   

  
  2.4 อัตราคาบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
       อาสิน  ไชยกุล (2542) พบวา อัตราคาบริการโทรศัพททางไกลพื้นฐานปจจุบันสูงกวา 
โทรศัพทเคล่ือนที่ ทําใหมีผลกระทบหรืออันตรายจาการนําโทรศัพทเคล่ือนที่มาเปนสินคาทดแทน
โทรศัพทพื้นฐานในอนาคตขางหนา 

 
 2.5. จํานวนครัวเรือน 

       ทิพวรรณ  วุทติสาร (2516) พบวา จํานวนครัวเรือนในเขตนครหลวง เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลกับจํานวนเลขหมายโทรศัพทที่มีผูตองการเชาสายทุกประเภท ถาจํานวนครวัเรือนเพิ่มขึ้น 
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จํานวนเลขหมายโทรศัพทที่มีตอผูเชาก็จะเพิ่มตาม ขณะที่  จิตรนภา สกุลจารุสุทธิ (2546) พบวา
ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปลี่ยนแปลงในทิศทาง
เดียวกันกับจํานวนครวัเรือนที่อยูอาศัยในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 2.6  จํานวนประชากร 
          ทิพวรรณ  วุทติสาร (2516) พบวา จํานวนประชากรในเขตนครหลวง เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลกับจํานวนเลขหมายโทรศัพทที่มีผูตองการเชาสายทุกประเภท ถาจํานวนจํานวนประชากร
เพิ่มขึ้น จํานวนเลขหมายโทรศัพทที่มีตอผูเชาก็จะเพิ่มตาม  และ  สุพัฒน  ศรีขํา (2545)  พบวา 
จํานวนประชากรและความหนาแนนของประชากร มีผลตอการกระจายการใหบริการโทรศัพท
สาธารณะในจงัหวัดเชียงใหมมากที่สุด และจะมีความตองการโทรศัพทมากในพืน้ที่ทีป่ระชากร
หนาแนน 
 

3. กรอบแนวคิดที่ใชในงานวิจัย 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา สามารถสรางกรอบแนวคดิในการวิเคราะห ปจจัยที่มี
ผลตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานไดดังภาพที ่2.1 
 

 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

- รายได 
- ราคาคาโทรศัพทเคลื่อนที่ 
- ราคาคาติดต้ังโทรศัพทพ้ืนฐาน 
- จํานวนธุรกิจ  

อุปสงคของโทรศัพทพื้นฐาน 

ปจจัยทางประชากรและสังคม 
- จํานวนประชากร 
- จํานวนครัวเรือน 
- คานิยมของสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคดิทางการวิจยั ปจจยัที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐาน 



 

บทที่ 3 

ธุรกิจโทรคมนาคมและสถานการณโทรศัพทจังหวัดอุตรดิตถ 
 

1. ธุรกิจโทรคมนาคมความสําคัญกับการพัฒนาประเทศ 
 
     สืบเนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  ฉบบัที่  7  (พ.ศ.2535-2539)  ซ่ึงมีการขยายตวัอยางตอเนื่องโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ  7  ตอป  
และอยูในเกณฑอัตราเฉลี่ยที่สูงกวาหลาย ๆ ประเทศในโลกนั้น  ปจจยัหลักที่ผลักดนัใหเศรษฐกจิของ
ไทยขยายตัวสูงนั้นคือ  สภาพทางการคาทั้งในประเทศและนอกประเทศที่มีการขยายตัวอยางรวดเรว็
ในชวงแผนพฒันาฯ ฉบับที่  7  นี้  ความสามารถในการผลิตสินคาอุตสาหกรรมเพื่อการสงออกซึ่งเปน
สวนที่ชวยขยายฐานตลาดการคาใหกวางขวางและมีมูลคามากขึ้น  บทบาทการลงทุนในอุตสาหกรรม
การผลิตขั้นพื้นฐานและการสงออกในภาคเอกชนมีการขยายตวัสูงและมีการเปลี่ยนแปลงระบบการเงิน
ของประเทศเพื่อใหเกิดความสะดวกและสนับสนุนทางการตลาดการคาของประเทศใหเจริญเติบโต
อยางตอเนื่องในอนาคต  ปจจัยหลาย ๆ ตัวเหลานี้เปนการพัฒนา  ศักยภาพการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย  ใหเปนศูนยกลางการคาและศูนยกลางทาง การเงินในภูมิภาคในแถบอินโดจีนได 
 
        การบริการโครงสรางพื้นฐาน ( infrastructure  services )  เชน  การบริการดาน
สาธารณูปโภค  การขนสงมวลชน  การขนสงทางอากาศ  การใหบริการการสื่อสารและโทรศัพท ฯลฯ  
ซ่ึงรัฐบาลเปนตัวเกื้อกูลสนับสนุน  โดยเปนผูลงทุนและใหบริการ  นบัวาเปนแกนปจจัยสําคัญหลักตอ
การพัฒนาศักยภาพของภาคเอกชนอยางยิ่ง  ซ่ึงการขยายการลงทุนในการบริการขั้นพื้นฐานเหลานี้จะมี
การใชเงินลงทนุที่สูง  และใชเวลาในการกอสรางตามงบประมาณการพฒันาประเทศที่มีแหลงเงินมา
จากภาษีของประชาชนเปนหลัก 
 
        การบริการทางการสื่อสารและการบรกิารโทรคมนาคม  นับวาเปนการบริการโครงสราง
พื้นฐานที่สําคญัที่เกี่ยวของกบัการดําเนินงานในภาคธุรกิจอยางยิ่ง  เปนการชวยสนับสนุนการติดตอใน
การดําเนินงานธุรกิจที่ตองแขงขันในเชิงการตลาด  การสื่อสารขอมูลที่รวดเร็วเพื่อการตัดสินใจในธุรกิจ
นับวาเปนสิ่งจาํเปนที่จะสรางศักยภาพการเติบโตของธุรกิจ  ดังนั้นความจําเปนของโครงสรางพื้นฐาน
ทางการสื่อสาร และโทรศัพทจะตองเพยีงพอกับความตองการทางภาคเอกชน  และหนวยงานของรัฐ 
เปนสิ่งที่จะตองพัฒนาควบคูไปกับศักยภาพทางเศรษฐกจิของประเทศไทย  ดังไดกลาวมาแลววา
ประเทศไทยมกีารขยายตวัทางเศรษฐกิจรวดเร็วและเติบโตสูง  จึงประสบปญหากับความไมเพียงพอใน
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ดานบริการ โทรศัพทดําเนนิการบริการ  และควบคุมโดยรัฐบาลผานทาง ทศท.และกสท. ณ วนัที่ 30  
กันยายน  พ.ศ.2538  พบวาในเขตโทรศัพทภูมิภาคมีเลขหมายที่เปดใหบริการ  (line connected)  อยู
เพียง 1.335  ลานเลขหมาย  ทศท. คาดหมายวายังอาจมีคาํขอใชบริการโทรศัพทที่ยังไมไดดําเนินการอีก
มากกวา 0.6728 ลานคําขอในเขตโทรศัพทภูมิภาค 
 
        การลงทุนในธุรกิจทางดานโครงสรางพื้นฐานของระบบโทรคมนาคม  นับวาเปนการ
ลงทุนที่คุมคาตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  เนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศจะพัฒนาใหเติบโตไปไดยาก  
ถาหากขาดโครงสรางพื้นฐานดังกลาวเปนเครื่องชวยเอื้ออํานวยในการสรางความสะดวกรวดเรว็และ
เกิดประสิทธิภาพ  ความจําเปนของโครงสรางพื้นฐานของการใหบริการทางการสื่อสารและโทรศัพทได
มีการเปรียบเทยีบในเชงิมหภาคโดยใชบริการหลักที่สําคัญ  คือ  มาตรฐานการใหบริการโทรศัพทโดย
ใชจํานวนเครือ่งโทรศัพทตอประชากร  จาํนวนเครื่องโทรศัพทตอรายไดประชาชาติหรือจํานวนเครื่อง
ตอข้ันตอนการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 
 
         จากสถิติเมื่อป  พ.ศ.2535  เปรียบเทียบกับประเทศพฒันาและกําลังพัฒนาตาง ๆ ในดาน
จํานวนโทรศัพทที่ใหบริการตอประชากร 100  คน  จะเห็นวาประเทศไทยมีจํานวนเลขหมายโทรศัพท
ใชดังปรากฏในตารางที่ 3.1 เมื่อเปรียบเทียบมาตรฐานของการใหบริการโทรศัพทในประเทศไทยเมื่อป 
พ.ศ.2535  แลว  จะเหน็วาประเทศไทยมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาในดานปริมาณการใหบริการ
โทรศัพทรวมทั้งการสื่อสารอื่น ๆ เปนจํานวนมากและเปนเรื่องเรงดวน  ซ่ึงในแผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาตขิองประเทศในฉบับที่ 7  (พ.ศ.2535-2539)  จึงไดบรรจุถึงความจําเปนและตั้งเปาหมาย
การพัฒนาไวดังนี ้
 
 ก. ขยายบรกิารโทรศัพทใหเพียงพอกับจํานวนคําขอใชบริการ เมื่อส้ินสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 
 ข.  เพื่อจํานวนเลขหมายโทรศัพทใหไดไมนอยกวา 10 เลขหมาย  ที่ใหบริการไดตอประชากร 
100 คน  เมื่อส้ินสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 
 ค.  ยกระดับคุณภาพการใหบริการดานการสื่อสารทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ใหได
มาตรฐานสากล 
 ง.  ใหมีบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตัล  เพื่อสนองความตองการของภาคธุรกิจและสนับสนุน
การยกระดับขดีความสามารถในการแขงขนักับตางประเทศ 
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    ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบจาํนวนเลขหมาย กับประเทศ ตางๆ ตอประชากร 100 คน และ 
         รายไดประชาชาติตอคน 
 

 ประเทศ   จํานวนเลขหมายโทรศัพท ตอ  รายไดประชาชาติตอคน 
             ประชากร 100 คน (ณ 1 ม.ค. 2535)                  (US$) (ณ ส้ินป 2534)  

  ชิลี     7.44    2,160 
  สาธารณรัฐประชาชนจนี   0.72    370 
  อินโดนีเซีย    0.58    610 
  ญี่ปุน     46.06    26,920 
  สาธารณรัฐ  เกาหล ี   34.45    6,340 
  มาเลเชีย      9.99    2,490 
  เม็กซิโก     7.06    2,870 
  โมรอคโค    1.93    1,030 
  ฟลิปนส     1.17    740 
  โปแลนด    9.29    1,830 
  สิงคโปร    36.53    12,890 
  สหราชอาณาจกัร   45.74    16,750 
  สหรัฐอเมริกา    55.27    22,560 
  ไทย     2.81    1,580 
 
   

 ที่มา : บริษัทเทเลคอมเอเชียคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2543 
สํานักคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (แบบ 56-1)  2543 

 
 
       นอกจากการพัฒนาระบบโทรคมนาคม  จะมีความสาํคัญในการสรางศักยภาพของการ
พัฒนาทางดานเศรษฐกจิแลว  ยังเปนการพัฒนาที่เกื้อกลูความเปนอยูของประชากรในประเทศดวย
บทบาทสําคัญของการโทรคมนาคมที่เปนโครงสรางพื้นฐานทางสังคม  (social  infrastructure) ที่พัฒนา
คุณภาพชวีิตของประชากร สรางการกระจายความเจริญของสังคม และโอกาสทางสังคมใหแกชนบท 
นอกจากนี้ระบบโทรคมนาคมยังชวยสงเสริมทางดานอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงจะชวยให
บริษัทธุรกิจของประเทศมีความไดเปรยีบในการแขงขนั (competitive  advantage) 
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        ดังนั้น  การพัฒนาและการลงทุนทางดานการสื่อสารทางระบบโทรคมนาคม  จึงเปนสิ่งที่
จําเปนและเรงดวนเพื่อรองรับเศรษฐกิจไทยที่เติบโตอยางรวดเร็ว  เปนการสนับสนุนใหรายได
ประชาชาติของประเทศใหสูงขึ้นและยังทําใหเกดิการกระจายรายไดและคุณภาพชวีิตประจําวนัใหดี
ยิ่งขึ้นเพราะการโทรคมนาคมที่ดีและกวางขวาง  จะเปดโอกาสใหประชากรในทุกสวนของประเทศมี
ขอมูล  ขาวสาร  การติดตอที่ทั่วถึงของประเทศมีโอกาสเรียนรูทัดเทยีมกนั  มีความสามารถในการ
ประกอบอาชพีและมีรายไดที่ไมดอยกวากนัมากนกั 
 
        ความจําเปนของการบริการโครงสรางพื้นฐาน  ทางดานการสรางระบบโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยอยางรีบเรง  เปนผลใหรัฐบาลอนุญาตใหเอกชนรวมลงทนุในการบรกิารโครงสรางพื้นฐาน
ที่เดิมรัฐบาลเปนผูดําเนินการ  โดยประสานงานกับหนวยงานของรัฐทีรั่บผิดชอบ  และโอนทรัพยสิน
การลงทุนใหเปนกรรมสิทธิ์ของรัฐ  โดยทีเ่อกชนสามารถไดผลตอบแทนจากการใหบริการโดยจะมีการ
แบงผลประโยชนดังกลาวใหกับรัฐตามระยะเวลาและเงื่อนไขของสัญญา  นับวาวิธีการดงักลาวเปนการ
แกปญหาการลาชาในเรื่องการลงทุนที่ตองอาศัยงบประมาณการพัฒนาประเทศของรัฐและเปนการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการระหวางรัฐและเอกชนอีกดวย 
 
       ในเดือน กมุภาพันธ  พ.ศ. 2533  กระทรวงคมนาคมไดประกาศเชิญชวนภาคเอกชนรวม
ลงทุนในการขยายเลขหมายโทรศัพท  โดยการรวมงานและรวมลงทุนกับ ทศท. และ บริษัทเครือเจริญ
โภคภัณฑ จํากดั  ไดยืน่ขอเสนอเพื่อรวมงานและรวมลงทุน และไดรับการคัดเลือกจาก ทศท.  บริษทั
เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด  ซ่ึงไดจัดตั้งบรษิัทขึ้นเพื่อรวมการงานและรวมลงทุนในการขยายบริการ
โทรศัพท 2.6  ลานเลขหมายในเขตนครหลวง  และไดมีการลงนามในสัญญาเมื่อวันที่  2  สิงหาคม  
พ.ศ.2534  เปนรายแรกตอมาในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2535  บริษัท  ไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมวินิ
เคชั่น จํากดั (มหาชน)  ไดรวมงานและรวมลงทุนกับ ทศท.ในการขยายบริการโทรศัพทจํานวน 1.5 ลาน
เลขหมายในเขตโทรศัพทภูมภิาค  หลังจากอนุญาตใหภาคเอกชนเขารวมลงทุนและพบวาสัดสวนการมี
โทรศัพทตอประชากรของประเทศไทยในป พ.ศ.2537  ไดเพิ่มขึ้นเปน 4.16 คูสายตอประชากร 100  คน  
จากเดิมในป พ.ศ.2534  ซ่ึงมีเพียง  2.70  คูสายตอประชากร 100  คน  และถาพิจารณาระยะเวลาที่ตองใช
ที่จะสามารถติดตั้งโทรศัพทแกผูที่รอคอยอยูทั้งหมดเทากับ 6.3  ป  ซ่ึงลดลงจาก พ.ศ. 2534  (จิตนภา  
สกุลจารุสุทธิ  2546 : 51)  แตอัตราดังกลาวยังคงเปนอัตราสวนที่ต่ํากวามาตรฐาน  อยางไรก็ตาม  ธุรกิจ
การติดตอส่ือสารดวยระบบเครือขายโทรศัพทนี้ยังมกีารขยายตัวอยางตอเนื่องทั้งทางดานธุรกิจ
ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว จะเห็นไดวาในชวงป 
พ.ศ.2539-2540  กอนเกดิวกิฤตเศรษฐกิจและหลังจากที่เอกชนไดเขามาลงทุนในธุรกจิใหบริการ
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โทรศัพทพื้นฐาน  ความสามารถในการใหบริการมีมากขึ้น  จํานวนเลขหมายโทรศัพทที่มีผูเชาจึงไดเพิ่ม
มากขึ้นอยางรวดเรว็  ดังตารางที่ 1.1  ซ่ึงอัตราจํานวนเลขหมายโทรศพัทพื้นฐานที่มผูีเชาที่ขอติดตั้งทั่ว
ประเทศไดขยายตัวเพิ่มมากขึ้นจากรอยละ  20.62  เปนรอยละ 14.92  และ ถาพิจารณาจากตารางที่ 1.2 
โดยเริ่มตั้งแต พ.ศ.2538  ซ่ึงภาคเอกชนเริ่มเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  อัตราจํานวนผูเชา
โทรศัพทเคล่ือนที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  เมื่อคิดเปนอัตราการเปลี่ยนแปลงถึงรอยละ  27.34  
และในปถัดมาก็ยังคงมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่สูง  และตอมาใน พ.ศ. 2541 มีอัตราลดลงเปนผลมาจาก
วิกฤตเศรษฐกจิ หลังจากนั้น อัตราการเปลี่ยนแปลงไดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว พ.ศ. 2544 และ พ.ศ. 2545 
อัตราการเปลี่ยนแปลงสูงถึงรอยละ 145.70 และ 138.10 ตามลําดับ ในชวง พ.ศ. 2538 -2545 ที่เปด
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่เปดใชงานมีจํานวนถึง 15,714,000  เลข
หมาย หรือคิดเปน อัตราการเปลี่ยนแปลง ในชวง พ.ศ. 2538 – 2545 เทากับรอยละ 1121.1  ซ่ึงแสดงให
เห็นถึงการขยายตัวอยางรวดเร็วมากในธุรกิจนี ้
 
        เมื่อส้ินสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  7  และเริ่มแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  8  ภาครัฐบาลได
ปรับเปลี่ยนแผนการพัฒนาประเทศโดยเนนการปฏิรูปความคิดและคุณคาของสังคมไทยที่ให “คนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา”  และใชเศรษฐกจิเปนเพยีงเครือ่งมือชวยพัฒนาใหคนมีความสุขและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น  พรอมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการพฒันามาเปนการพัฒนาแบบองครวม  มีกระบวนการ  ทีจ่ะ
เชื่อมโยงมิติตาง ๆ ของการพัฒนา  ตลอดจนเปดโอกาสใหทุกฝายในสังคมมีสวนรวมในทกุขั้นตอน
ของการพัฒนาถือเปนจุดเริ่มตนในกระบวนการพัฒนาประเทศ  โดยมกีารรวมกลุมของประชาสังคมใน
หลายรูปแบบอยางเขมแข็ง  มีการขยายเครอืขายเชื่อมโยงกันอยางกวางขวาง  และมกีารทํางานรวมกับ
ภาครัฐในลักษณะหุนสวนการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงทั้งหมดนี้จะเปนพืน้ฐานสําคัญสําหรับการพัฒนา
ประเทศในระยะตอไป  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  เพื่อใหประชากรไทยไดรับการศกึษาอยางทัว่ถึง 
 
          นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาสถานการณจากภายนอกประเทศระบบเศรษฐกิจโลกเริม่มี   การ
เปลี่ยนแปลงทีส่ลับซับซอนและเชื่อมโยงกันมากขึ้น  ซ่ึงเปนทั้งโอกาสหรือภัยคุกคามตอ   การพฒันา
ประเทศไทย  โดยกระแสโลกาภวิัตนและการปรับระเบียบเศรษฐกิจใหมของโลกนําไปสูการกําหนด
ขอตกลง  กติกาการคา  และการลงทุนระหวางประเทศใหม ๆ ตลอดจนมีการพัฒนาเทคโนโลยี  
สมัยใหม  เพื่อสรางความไดเปรียบในเวทีการคาโลก  ขณะที่การขยายตวัทางการคา  การลงทุน  การ
บริการ และการเคลื่อนยายประชากรและแรงงาน  รวมทัง้การติดตอส่ือสารที่เชื่อมโยงสูทุกสวนของ
โลก  สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  วิถีชีวิตและคานิยม  อยางที่ไม
เคยเปนมากอน  และแนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจโลกในปจจุบันไดเขาสู “เศรษฐกจิยุคใหม”  ซ่ึง
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กอใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยี  มีการเปลี่ยนแปลงมาใชความกาวหนาของฐานความรูและ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเปนปจจัยช้ีนําในการเพิม่ขีดความสามารถการแขงขัน
ของแตละประเทศ  โดยเฉพาะกระแสการคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจะมบีทบาทเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว   
ขณะที่พืน้ฐานการศึกษาของคนไทยและการพัฒนาดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยียงัออนแอตอง
พึ่งพาตางประเทศสูง  ประกอบกับการเปดเสรีและการกดีกันทางการคา  ซ่ึงดําเนินคูขนานกันในระบบ
เศรษฐกิจโลกปจจุบัน  ไดสงผลใหเกิดความไดเปรียบเชงิเปรียบเทยีบในการแขงขันของประเทศ โดย
การกําหนดขอตกลง  เงื่อนไข  กติกาการคาและการลงทนุระหวางประเทศใหม  รวมทั้งมีความพยายาม
เปดเสรีทางการคาในสาขาเกษตรและบริการ ตลอดจนมีการกีดกันทางการคาดวยมาตรการที่มิใชภาษี
มากขึ้น อาทิ สิทธิบัตร สิทธิมนุษยชน  แรงงานเด็ก  ส่ิงแวดลอม   และการใชวัตถุดบิจากการตัดตอ
พันธุกรรม ฯลฯ  ทําใหชองวางระหวางประเทศร่ํารวยและประเทศยากจนขยายตัวมากขึ้น 
 
         จากสถานการณโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปดังกลาว  ทําใหประเทศไทยจําเปนตองให
ความสําคัญตอการพัฒนาคณุภาพคนใหมคีวามรู  ทักษะ  และความพรอมที่จะรับกับการเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ การพัฒนารากฐานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เปนของไทยมาตรการดานการคา  การ
ลงทุน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  มาตรการกีดกนัการคาที่ไมใชภาษี  และตองเรงเพิ่มขีดความสามารถในการ
เจรจาทางการคาเพื่อเสริมสรางความรวมมือทางเศรษฐกิจกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  พรอมทั้งขยาย  
เครือขายความรวมมือไปยังกลุมประเทศเอเชียตะวันออก  ทั้งนี้  เพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันและสราง
อํานาจตอรองทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุมภูมภิาคเดียวกันกับประเทศในกลุมภมูิภาคอื่น ดังนัน้    
เมื่อเร่ิมแผนพฒันาฯ  ฉบับที ่9  การใหความสําคัญกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจของ
ประเทศจึงยังคงดําเนินตอไป  โดยเฉพาะทางดานโทรคมนาคมซึ่งเปนปจจัยหลักของการพัฒนาดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนตน 
 

1.1 การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
 

        กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย  อยูในระหวางการเตรียมการเปดเสรีใหบริษัท
โทรคมนาคมตางประเทศเขามาดําเนินธุรกิจและแขงขันไดอยางเสรี  ภายใน  พ.ศ. 2549  ตามขอตกลง
กับองคการคาโลก  แผนการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศ  ซ่ึงใหมีการเปดเสรีสําหรับ
ผูประกอบการภายในประเทศกอน  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหแกผูประกอบการในประเทศ  
สําหรับการแขงขันระดับโลก  และใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทช.)  เพื่อทํา
หนาที่ในการกํากับ  ดแูลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ  แทนองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
(ทศท.)  และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)  ตามพระราชบัญญัติ องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ
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กํากับกจิการวทิยุกระจายเสยีง  วิทยุโทรทัศน  และกจิการโทรคมนาคม  ที่ถูกประกาศใช  ในเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2543  ซ่ึงใน  พรบ.ฉบับนี้ไดกําหนดสัดสวนของผูถือหุนตางชาติ ( foreigh  ownership 
limit )  ไมเกนิอัตรารอยละ  25  และอาจจะกอใหเกดิผลกระทบตอผูประกอบการปจจุบันบางรายทีม่ีผู
ถือหุนตางประเทศในอตัรารอยละ  49  หามผูรับใบอนุญาตเรียกเก็บเงินประกัน หรือเงินอื่นที่มีลักษณะ
เปนการเรียกเก็บเงินลวงหนา  ซ่ึงทําใหผูประกอบการบางรายที่ไดเรียกเก็บเงินมดัจําจากลูกคาตอง
ดําเนินการคืนเงินใหแกลูกคา (ในกรณีของ ทีแอนดที  เงนิมัดจําที่เรียกเกบ็จากผูใชบริการโทรศัพท
พื้นฐาน  ไดถูกนําสงใหแก ทศท.  ดังนั้น ทศท.  จะเปนผูดําเนินการคนืเงินมัดจํา แกลูกคาของทีแอนด
ที) นอกจากนัน้อาจจะมีผลทาํใหผูประกอบการไมสามารถใหบริการได  อยางไรกต็ามในกรณีนี้เชื่อวา
จะไดรับการแกไข  เพื่อไมใหมีผลกระทบตอผูใชบริการ  และนอกจากนั้นยังกําหนดใหผูประกอบการ
ภายใตสัญญาสัมปทานตาง ๆ ยังคงมีสิทธิประกอบกิจการโทรคมนาคมตามสิทธิที่มีอยูเดิม  โดยอยู
ภายใตหลักเกณฑ พรบ.กิจการโทรคมนาคม ฉบับใหมนี้  รวมทั้งเงื่อนไขอื่นที่  กทช. กําหนดดวย  และ
จะไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการเมื่อไดทําความตกลงกับผูใหสัมปทานในการเปลี่ยนการไดรับ
สัมปทาน  เปนการไดรับอนุญาตตาม พรบ.ฉบับใหมนี ้
 

1.2  การแปรสญัญาสัมปทาน 
                       

        ผูใหบริการโทรคมนาคมภาคเอกชนในปจจุบัน  ดําเนินธุรกิจภายใตสัญญารวมการงาน
และรวมลงทนุ  กับหนวยงานของรัฐบาล  ตามเงื่อนไข Build-Transfer-Operate  ( BTO )  ซ่ึงใหเอกชน
โอนทรัพยสินในการประกอบธุรกิจใหแกผูใหสัมปทาน  และไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนในรปู
ของสวนแบงรายได  โดยรายไดสวนที่เหลือตกเปนของผูใหสัมปทาน  คือ ทศท. และ กสท.  ซ่ึงมี   
บทบาทเปนทัง้ผูกํากับ  ดูแล  กิจการโทรคมนาคมของประเทศ  และผูประกอบกิจการ  ที่ดําเนินธุรกิจ
แขงขันกับเอกชนที่ดําเนนิธุรกิจภายใตสัญญารวมการงานและรวมลงทุนดังกลาว 
 
         รัฐบาลที่ผานมา  ไดมีความพยายามในการแปรสัญญารวมการงานและรวมลงทุน  เหลานี้
เพื่อนําไปสูการแขงขันที่เทาเทียมกันอนัเปนองคประกอบที่สําคัญในการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคม
ของประเทศ  แตยังไมประสบความสําเร็จเนื่องจากมีความซับซอนในการดําเนินการหลายประการ  
รัฐบาลชุดปจจบุันไดจดัตั้งอนุกรรมการกํากับการแปรสญัญาสัมปทานชุดใหม  โดยมีรอง
นายกรัฐมนตร ี ปองพล  อดิเรกสาร  เปนประธาน  ซ่ึงตอมาไดมีการวาจางสถาบันทรัพยสินทางปญญา   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (สถาบันทรัพยสินทางปญญา)  เปนผูศึกษาแนวทางในการแปรสัญญา    ใน
เดือนกนัยายน พ.ศ. 2544 แตถึงขณะนี้  กย็งัคงมีความเหน็ของหลายฝายที่โตแยงตอผลการศึกษาของ
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สถาบันทรัพยสินทางปญญา  ที่เสนอตออนุกรรมการกํากับการแปรสญัญา ในขอเสนอที่ใหผูอยู  ภายใต
แปรสัญญาสัมปทานยุติการจายสวนแบงรายไดภายใน พ.ศ. 2549 
 

        พ.ศ. 2545  กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย มีความคืบหนาในดานการกาํกับดูแล 
โดยรัฐบาลไดจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อดูแลกิจการโทรคมนาคม และ 
ทศท. ไดเปลี่ยนเปนบริษัทเอกชน รวมถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ไดนําเสนอแนวทางใหมสําหรับการแปรสัญญาสัมปทาน  นอกจากนัน้ ยังมพีัฒนาการในดาน
สําคัญๆ ตาง ๆ ดังนี ้
 

1.2.1 การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทช.) 
                      การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมที่ยืดเยื้อมานานก็ตองลาชา
ออกไปอีก   เนื่องจาก ศาลปกครองสูงสุดไดวินิจฉัยวากระบวนการสรรหา กทช. ไมโปรงใส  ทําให
คณะกรรมการสรรหาสวนใหญลาออก การวินิจฉยัของศาลปกครองสูงสุดเปนผลจากหนึ่งในผูสมัครเขา
คัดเลือก กทช. ไดยื่นเรื่องฟองวาการคัดเลือกเปนไปอยางไมโปรงใส 
  
  1.2.2   การแปรรูป ทศท. และ กสท. 
                                     ทศท. ไดแปรสภาพเปนบริษทัมหาชนจํากัด  ภายใตช่ือ บริษทั ทศท คอรปอเรชัน่ 
จํากัด (มหาชน) ตั้งแตวันที่ 31 กรกฎาคม 2545   และไดมีการเลื่อนกําหนดการจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยออกไปเปนประมาณตนป 2546  เพื่อรอผลการแปรสัญญาสัมปทานตามแนวทางใหม   
                     ในเดือนกรกฎาคม 2545   คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติให ทศท. และ กสท. สามารถดําเนิน
ธุรกิจตอไปตามปกติ และแยกกันจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย โดยจะไมมีการจดัตัง้ Holding 
company สําหรับ ทศท. และ กสท. ตามที่ไดวางแผนไวเดิม  
                      กสท. ไดแปรสภาพเปนบรษิทัมหาชนจาํกดั  ภายใตช่ือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั 
(มหาชน) ตั้งแตวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 

   
1.2.3 การแปรสัญญาสัมปทาน 

                                       ในวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2545  การกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร  ไดออกกรอบแนวทางในการแปรสัญญาสัมปทานใหม   โดยเสนอใหมีการปรับเปลี่ยนสวน
แบงรายไดบางสวนเปนภาษสีรรพสามิตและใหผูใหบริการนําสงเปนภาษีใหกบักรมสรรพสามติแทน
การจายให ทศท และ กสท ดงัแตกอน 
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1.2.4 พระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม 
                                    ในเดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2545 คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาอนมุัติการแกไข
พระราชบัญญัติประกอบกจิการโทรคมนาคม   มาตรา 8 ซ่ึงกําหนดสัดสวนของผูถือหุนชาวตางชาติไว
ไมเกินอัตรารอยละ 25 ใหเปนไมเกนิ  รอยละ 49 นอกจากนี้ไดอนุมัตใิหมีการยกเวนในกรณีของการ
เรียกเก็บเงินจากบริการ Prepaid ไมเขาขาย ตามมาตรา 57 ซ่ึงหามผูรับใบอนุญาตเรยีกเก็บเงินประกัน
หรือเงินอื่นทีม่ีลักษณะเปนการเรียกเก็บเงนิลวงหนา    
 

1.3  สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
          การดําเนินนโยบายนับ ตั้งแต พ.ศ. 2530-2538 ภาวะเศรษฐกิจของโลก และประเทศไทย
อยูในชวงขยายตัวรวมถึงนโยบายตางๆ ที่รัฐนํามาใชในการกระตุนเศรษฐกิจอาทิ เชน การปรับ
เงินเดือนและคาจางของภาครัฐบาล  และจากการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบบัที่  7  
พ.ศ. 2535-2539  ซ่ึงเนนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค  เปนตน  
และในบางชวงเวลาเศรษฐกจิไทยตองประสบกับสภาวะการชลอตัวเนือ่งจากสาเหตหุลายประการ  
ดังเชน  ประเทศผูนําทางอุตสาหกรรมมีการฟนตัวทางเศรษฐกิจชากวาที่คาดการณไว  ความลาชาใน
การหาผลสรุปของการเจรจาการคารอบอุรุกวยัของแกตต  และการรวมกลุมทางการคาของประเทศตาง 
ๆ แตอยางไรกต็าม ปจจัยเหลานี้ไมสงผลกระทบมากนกัจงึทําใหยังคงมกีารขยายตวัทางดานการลงทุน
ในภาคธุรกิจอยางตอเนื่องและเปนผลใหรายไดตอปของประชากรในจงัหวัดอุตรดิตถมีอัตราการ
ขยายตวัในระดับสูงอยางตอเนื่องจากตารางที่ 3.7  จะพบวารายไดตอปของประชากรในจังหวดัอุตรดิตถ
มีอัตราเพิ่มในระดับสูงขึ้นอยางตอเนื่องในแตละป ซ่ึงเปนผลมาจากจาํนวนธุรกจิในจังหวดัอุตรดิตถ  
อันประกอบดวยธุรกิจอุตสาหกรรม  พาณชิยกรรม  ธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรม  ธุรกิจดานการเงิน
และการธนาคาร ฯลฯ  มีอัตราการขยายตวัในระดับสูงอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาดงักลาวนั่นเอง  ซ่ึง
ธุรกิจที่กลาวถึงเหลานี้ลวนใชบริการโทรศัพทและโทรคมนาคมในอัตราที่สูงมาก  เนื่องจากขอมูล
ขาวสารเปนปจจัยที่สําคัญในการดําเนนิงานขององคกรธุรกิจเหลานี้  ความตองการใชบริการโทรศัพท
พื้นฐานจึงไดพุงสูงขึ้นอยางรวดเร็ว  ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากตารางที่ 3.5 ตั้งแต พ.ศ.2536-2540  ที่
อัตราการขยายตัวของจํานวนผูเชาโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถอยูในระดับทีสู่งอยางตอเนือ่งมา
ตลอด  โดยเฉพาะใน พ.ศ.2540  อัตราการขยายตวัไดเพิม่สูงสุด 
 
      ตั้งแต พ.ศ.2540-2545  เศรษฐกิจไทยชะลอตัวลงอยางตอเนื่อง  ซ่ึงไดรับผลกระทบจากวัฎ
จักรของปริมาณการคาโลกทีม่ีการชะลอตัวลงคอนขางมาก  การประสบกับวิกฤตการณทางการเงินที่
เกิดขึ้นอยางตอเนื่องจากเศรษฐกิจทีเ่ติบโตแบบฟองสบู  การเก็งกําไรเงนิบาทในตลาดหลักทรัพย  
รัฐบาลไมสามารถสรางความเชื่อมั่นในการลงทุนใหกับนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ  เกิดการไหล
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ออกของเงินทนุซึ่งสงผลกระทบตอการขาดสภาพคลองทางการเงิน และการเลิกจางงานสงผลใหมีการ
วางงานเพิ่มจาก 500,000 คน เปน 1.15  ลานคน (องคการโทรศัพท ฯ  2540)  คาเงินบาทออนตัวลงจน
รัฐบาลตองประกาศเปลี่ยนอตัราแลกเปลี่ยนแบบตะกราเงินมาใชระบบอัตราแลกเปลี่ยนแบบลอย
ตัวแทนเพื่อปองกันคาเงินบาทในวนัที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ.2540  และสถาบันการเงินไดรับผลกระทบ
อยางรุนแรงจนตองประกาศปดกิจการถึง 56 แหง  การใชนโยบายทางดานภาษีของภาครัฐบาลทําให
ประชาชนมีอํานาจซื้อลดลง และการกอวินาศกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อวันที ่11  กันยายน   
พ.ศ.2544  ไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตอเศรษฐกิจของสหรัฐฯและประเทศไทย  ซ่ึงจะพบวาปจจัย
ทางเศรษฐกิจตาง ๆ เหลานี้ไดสงผลกระทบตอรายไดตอปของประชากรในจังหวัดอุตรดิตถ ตามตาราง
ที่ 3.7  อัตราการขยายตัวในชวงเวลาดังกลาวนี้ในแตละปจะอยูในระดบัคอนขางต่ํา และในบางปมี
ตัวเลขติดลบ   ซ่ึงสงผลกระทบใหปริมาณความตองการใชโทรศัพทพืน้ฐานมีอัตราการขยายตัว ลดลง
ตามไปดวย 
 

1.4 การปรับปรุงอัตราคาบรกิารใหมและการเสนอรายการสงเสริมการขาย 
            ในปทีผ่านมา องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดอาศัยความไดเปรียบจากขอจํากัดในสัญญา

รวมการงานฯและชวงรอยตอในการจดัตั้งคณะกรรมการสื่อสารแหงชาติที่ยังไมเรียบรอย ในการปรบัปรุง
อัตราคาบริการใหมและการเสนอรายการสงเสริมการขายตางๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
1.4.1 อัตราคาบริการใหม 3 รูปแบบที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดประกาศใชเมื่อวันที่   

1 พฤษภาคม 2543  ดังนี ้
 

คาบริการรูปแบบที่ 1 คาเชารายเดือน 100 บาท คาโทรทองถ่ิน 3 บาท/คร้ัง คาโทรทางไกลอัตรา 3 –18 
บาท/นาที   

  คาบริการรูปแบบที่ 2 คาเชารายเดือน 120 บาท คาโทรทองถ่ิน 3 บาท/คร้ัง คาโทรทางไกลอัตรา 3 –12 
บาท/นาที   
  คาบริการรูปแบบที่ 3 คาเชารายเดือน 90 บาท คาโทรทองถ่ิน 1 บาท/นาที คาโทรทางไกลอัตรา 3 –12 
บาท/นาที  

  
1.4.2  การเสนอบริการโทรศัพททางไกลผานระบบ IP (Y-Tel 1234) ซ่ึงอัตราคาบริการไดลดลง

จากอัตราปกตติามสัญญารวมการงานฯมากกวารอยละ 60 โดยขึ้นอยูกบัชวงเวลาและระยะทางที่ใชบริการ
ดังนี ้
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- จันทร – ศุกร  ภาคกลางวนั (07.00 – 17.59 น.) ระยะทาง 0-50 กม. คิด 2 บาท/นาท,ี  51-
100 กม. คิด 4 บาท/นาท,ี 101-200 กม. คิด 6 บาท/นาที และมากกวา 200 กม. คิด 8 บาท/นาที ภาคค่ํา 
(18.00-21.59 น.) คิดคาบริการลดลงรอยละ 50 ในชวงกโิลเมตรเดียวกนั คือนาทีละ 1, 2, 3 และ 4 บาท และ
ภาคดึก (22.00-06.59 น.) ลดคาบริการลงอีกรอยละ 70 คือนาทีละ 0.75, 1.50, 2.25 และ 3 บาท 

- วันหยุดราชการและวันนักขตัฤกษ ภาคกลางวันชวงเวลาเดียวกัน คิด 1.50, 3, 4.50 และ 6 
บาท/นาที ภาคค่ําในชวงเวลาเดียวกัน คิด 0.75, 1.50, 2.25 และ 3 บาท/นาที ภาคดกึในชวงเวลาเดยีวกัน คิด 
0.05, 1, 1.50 และ 2 บาท/นาที 

 
1.4.3 การเสนอลดคาติดตั้งโทรศัพทจํานวน 2,000 บาทในชวงครึ่งหลังของ พ.ศ. 2543 

และการเสนอการติดตั้งโทรศัพทโดยไมเสยีคาติดตั้งสําหรับเลขหมายใหมตั้งแตตนพ.ศ. 2544 
 

1.4.4 อัตราคาบริการทางเลือกใหม ที่กระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ ให ทศท. 
ดําเนินการทดลองใชเปนระยะเวลา 3 เดือน เร่ิมตั้งแตวนัที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2546 ถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2546 มี ดังนี ้
  ทางเลือกที่ 1 คาเชา 100 บาท คาโทรพื้นที่เดียวกัน คร้ังละ 3 บาท / ครั้ง  โทรทางไกล
ภายในประเทศระยะทาง 0-50 กม. โทรราคา 3 บาท / นาที   ระยะทาง 51-100 กม. โทรราคา 6 บาท / นาที  
ระยะทาง 101 กม. ขึ้น ไป ราคา 9 บาท / นาที  โทรไปโทรศัพทเคล่ือนที่พื้นที่เดยีวกนั 3 บาท / นาที โทร
ตางพื้นที่ 6 บาท / นาท ี
  ทางเลือกที่ 2 คาเชา 200 บาท คาโทรพื้นที่เดียวกัน คร้ังละ 3 บาท / ครั้ง  โทรทางไกล
ภายในประเทศราคา 3 บาท / นาที   โทรไปโทรศัพทเคล่ือนที่  3 บาท / นาที ทั่วไป 

     
  สําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile Telephone) นั้นจัดไดวาเปนคูแขงกับบริการ
โทรศัพทพื้นฐาน โดยเฉพาะการโทรทางไกลภายในประเทศ เนื่องจากมีอัตราคาบริการโทรศัพททางไกลใน
ประเทศต่ํากวาโทรศัพทพื้นฐาน และมีรายการสงเสริมการขายที่รุนแรงอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีวตัถุประสงคและลักษณะการใชงานที่แตกตางจากบริการโทรศัพทภาคพื้นดิน 
ความคมชัดของสัญญาณอยูในระดับทีต่่ํากวา คาอุปกรณโทรศัพทและคาบํารุงรักษาอุปกรณยังคงสูงกวา 
ขอจํากัดของความถี่มีมากกวาจึงไมสามารถเขาถึงผูมีรายไดต่ําไดงายนกั นอกจากนี้ อาจกลาวไดวาการมี
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่เปนการเพิ่มจุดหมายในการติดตอส่ือสาร (Call Destination) ซ่ึงมีสวนชวยให
ปริมาณการใชโทรศัพททั้งสองระบบสูงขึ้น 
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2. สถานการณโทรศัพทจังหวัดอุตรดิตถ 
 

 2.1 ความเปนมาโทรศัพทจังหวัดอุตรดติถ 
 
                 โทรศัพทจังหวัดอุตรดิตถ เดิมเปนหนวยงานที่สังกัดเขตโทรศัพทภูมิภาคที่ 4 โดยตั้งแต วันที่ 
1 กรกฎาคม พ.ศ. 2534  ยายมาสังกัด เขตโทรศัพทภาคเหนือที่ 3 และ ในวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2546 มี
การปรับโครงสรางใหมเปลี่ยนเปน สวนปฏิบัติการจังหวดัอุตรดิตถ ขึ้นตรงกับ ฝายโทรศัพทภาคเหนือ 
พื้นที่ความรับผิดชอบ 9 อําเภอ 13 ชุมสาย คือ ชุมสายอุตรดิตถ 1, 2  ชุมสายลับแล ชุมสายทองแสนขัน 
ชุมสายวังกระพี้ ชุมสายพิชัย ชุมสายตรอน ชุมสายทาสัก ชุมสายพญาแมน ชุมสายน้ําปาด ชุมสายทา
ปลา ชุมสายฟากทา และชุมสายบานโคก ปจจุบันโครงสรางภายไตสังกัด สวนปฏบิัติการจังหวัด
อุตรดิตถยังไมประกาศใช แตในโครงสรางเดิมมีหนวยงานภายใตสังกดั 6 แผนก และ 3 สํานักงาน คือ 
แผนกพาณิชย  แผนกธุรการ  แผนกอุปกรณชุมสาย  แผนกอุปกรณโทรคม  แผนกอปุกรณการกําลัง  
แผนกอุปกรณตอนนอก  สํานักงานบริการอุตรดิตถ  สํานักงานบริการพิชัย  และสํานักงานบริการน้ํา
ปาด โดยแตละแผนกมีหนาที่รับผิดชอบตามลักษณะงานตางๆ ตางกนัไป ตามหนาที่งาน และพืน้ที่
รับผิดชอบ 
 
                   เดมิจังหวดัอุตรดิตถเปนเพยีงชุมสาย ที่หัวหนาชุมสาย มีอํานาจหนาที่การตัดสินใจไดระดับ
หนึ่ง งานบางอยางยังขาดความเห็นชอบ จากหนวยงานทีเ่กี่ยวของ ในระดับเดยีวกันหรือสูงขึ้นไป ทําให
การประสานงานเปนไปดวยความลาชา และประสบปญหามากมาย ตอมาหลังจาก โทรศัพทจังหวัด
อุตรดิตถ เกิดขึ้น งานที่แตเดิมที่เต็มไปดวยปญหา งานหลายหนวยงานที่เกิดความลาชา ก็ไดมีการ
วิเคราะหและแกปญหาสาเหตุของงานใหบรรลุถึงวัตถุประสงคอยางแทจริง  การตดัสินใจของ
หนวยงานในพื้นที่มีงานแตละแผนกรับผิดชอบโดยตรง ทําใหการแกปญหาของงานถูกแกไขอยางฉับ
ไว และตรงจุด มีเจาภาพของแตละงานไมมปีญหาสะสม จึงทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูใชบริการ
จํานวนมาก 
 
 2.2 สถานภาพชุมสายอตุรดติถและจํานวนเลขหมายเตม็ 
 

     สถานภาพชุมสายและจํานวนเลขหมายเต็มของชุมสายในพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ โดยในพื้นที่
มีใหบริการเลขหมายโทรศพัทพื้นฐาน การใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในสวนภูมภิาค มีผูใหบริการอยู 2 
ราย คือ บริษัท ไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคชั่น ( มหาชน ) จํากดั (TT&T)  และ บริษัท ทศท 
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คอรปอเรชั่น (มหาชน) จํากดั (ทศท) องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเดิม การใหบริการโทรศัพท
พื้นฐานในเขตภูมิภาคอยูในภาวะการขาดแคลนจํานวนมาก  แมนวาภาวะเศรษฐกจิถดถอยก็ไมทําให
ความตองการเลขหมายของภมูิภาคลดนอยลง ในขณะที่ ทศท. ไดติดตัง้โครงการ 8 แสนเลขหมาย
เพิ่มเติม (พ.ศ. 2540) จึงทําใหเกิดการแขงขันในบางพืน้ที่ที่มีโครงขายซอนกันอยู สําหรับโครงการขยาย
เลขหมายโทรศัพท 1.5 ลานเลขหมาย ในเขตภูมิภาคทีด่ําเนินการโดยบริษทั ไทยเทเลโฟนแอนดเทเล
คอมมิวนิเคชัน่ ( มหาชน ) จํากัด (TT&T) นั้น ไมถือวาเปนการแขงขนักันแตอยางใด ในทางตรงกนัขาม
การเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรศัพทในเขตภมูิภาค จะชวยกระตุนใหปริมาณการใชโทรศัพททางไกล 
ตางๆ เพิ่มมากขึ้นดวย 

 
    จํานวนชุมสายติดตั้งเปดใชงานในจังหวัดอุตรดิตถ ของ ทศท มีจํานวน 15 ชุมสาย โดยแยก

ออกติดตั้งตามอําเภอทุกอําเภอของจังหวดัอุตรดิตถและบางตาํบล ตามตารางที่ 3.3 จะเห็นวาหลัง พ.ศ. 
2539 มีการขยายปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม แทบทุกป ซ่ึงมีเลขหมายเต็มทั้งสิน 24,238 เลขหมาย ซ่ึง
รวมใหบริการหลายระบบ โดยมีโทรศัพทพื้นฐาน และสาธารณะทางไกลชนบทใหบริการในรูปแบบ 
TDMA, WLL, ดาวเทยีม และ 470 MHz ในที่นี้จะนํามาพิจารณาเฉพาะโทรศัพทพื้นฐาน ซ่ึงสาธารณะ
ทางไกลชนบทนั้นสวนมากจะเปนงานโครงการทางพื้นที่ ไมไดทําการจัดตั้งทําแผน โทรศัพทพื้นฐานที่
ใหบริการ หากเอาเฉพาะ พ.ศ. 2545 จะมีจาํนวนเลขหมายพื้นฐาน 13,696 เลขหมาย ซ่ึงใน พ.ศ. 2546 นี้
มีชุมสายเกิดขึน้ใหมอีก 1 ชุมสาย คือชุมสายวังกะพี้ จํานวน 512 เลขหมาย ทําใหขอมูลจํานวนเลขหมาย
เต็มโทรศัพทพื้นฐานของ ทศท  ณ 31 ส.ค. 46 มีจํานวน 14,208 เลขหมาย  (ตารางที่ 3.2) และจะเห็นวา
หลังจาก พ.ศ. 2540 มีการเปลี่ยนแปลงลดลงกวา พ.ศ. 2538-2540 แตจะลดลงในอัตราที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
ทุกป  

 
    จํานวนชุมสายติดตั้งเปดใชงานของ TT&T มีจํานวน 15 ชุมสาย โดยจะทําการใหบริการ

เฉพาะเลขหมายพื้นฐาน จํานวน 10,728 เลขหมาย (ตารางที่3.4) ชุมสายสวนใหญจะใหบริการกระจาย
ไปตามตําบลและอําเภอตางๆ ของพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ จากขอสังเกตุชุมสายสวนใหญจะใหบริการใน
พื้นที่อําเภอเมอืงอุตรดิตถ ซ่ึงประชากรมีความหนาแนน 8 ชุมสาย และมีอําเภอตําบลตางๆ บางสวนที่
ประชากรมีความหนาแนน ซ่ึงจะเปนพื้นทีต่อนกลางและตอนลางของจังหวัดอุตรดิตถ ซ่ึงพื้นที่จะเปนที่
ราบเปนสวนใหญ สวนอําเภอทางตอนเหนอืของจังหวดัสภาพพืน้ที่เปนภูเขาไมมีการติดตั้งชุมสายเลย 
จํานวนเขหมายเต็มในแตละป จากตารางที ่3.2 จะเห็นวามีการติดตั้งเปดใชงานในพืน้ที่จังหวัดอุตรดิตถ 
คร้ังแรก ใน พ.ศ. 2538 จํานวน 3,968 เลขหมาย และเพิ่มขึน้เต็มที่ใน พ.ศ. 2540 จํานวนรวม 10,728 เลข
หมาย หลังจากนั้นกไ็มมีการติดตั้งใหม จะเปลี่ยนแปลงก็มีเล็กนอยเปนการปรับปรุงโยกยายเลขหมาย 
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(Relocate) แตยอดรวมเลขหมายเต็มกไ็มไดเพิ่มขึ้น เนื่องจากติดที่สัญญาสัมปทานไดจํานวนเลขหมาย
เพียงเทานี้ จึงทําใหไมมกีารเปลี่ยนแปลงเลขหมายเต็มของ TT&T ตั้งแต พ.ศ. 2540 จนถึงปจจุบัน 

 
     จากการรวมเลขหมายเตม็ของชุมสายโทรศัพทพื้นฐาน ทศท กับ TT&T ในพืน้ทีจ่ังหวดั

อุตรดิตถ       (ตารางที่ 3.2) จะไดจํานวนเลขหมายรวม ณ ส้ิน พ.ศ. 2545 จํานวน 24,424 เลขหมาย และ
จะสังเกตุเห็นวาอัตราการเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน ทศท กับ TT&T ใน พ.ศ. 2538, 2539 และ 
2540 สูงถึงรอยละ 62, 11 และ 81 ตามลําดับ เปนผลเนือ่งจากมีการตดิตั้งชุมสายโทรศัพทใหมของ 
TT&T และหลังจาก พ.ศ. 2541 เปนตนมามีการเปลี่ยนแปลง จํานวนเลขหมายเต็มของชุมสายในจังหวัด
อุตรดิตถ เพิ่มขึ้นในอัตราทีไ่มสูงมากนัก 
 

ตารางที่ 3.2 เลขหมายเต็มของชุมสายโทรศัพทพ้ืนฐานในจังหวัดอตุรดิตถ ป พ.ศ. 2536-2545

หนวย : เลขหมาย
พ.ศ. เลขหมาย ทศท. รอยละการเปลี่ยน เลขหมาย TT&T รอยละการเปลี่ยน รวม รอยละการเปลี่ยนแปลง

( 1 ) แปลง เลขหมาย ทศท. ( 2 ) แปลง เลขหมาย ทศท. ทศท. + TT&T เลขหมาย ทศท.+TT&T

2536 6,448 - - - 6,448 -

2537 6,448 0 - - 6,448 0

2538 6,448 0 3,968 - 10,416 62

2539 6,448 0 5,120 29 11,568 11

2540 10,200 58 10,728 110 20,928 81

2541 10,624 4 10,728 0 21,352 2

2542 10,880 2 10,728 0 21,608 1

2543 11,776 8 10,728 0 22,504 4

2544 12,928 10 10,728 0 23,656 5

2545 13,696 6 10,728 0 24,424 3

ท่ีมา : 1.บริษัท ทศท คอรปอรเรชัน่ จํากัด (มหาชน) โทรศัพทจังหวัดอุตรดิตถ  รายงานเลขหมายเต็มของชมุสายโทรศัพทพื้นฐานจังหวัด
อุตรดิตถ  รายงานประจําเดือน พ.ศ. 2537-2546

2.บริษัท ทศท คอรปอรเรชัน่ จํากัด (มหาชน) รายงานสถานภาพเลขหมายเต็มชมุสาย TT&T จังหวัดอุตรดิตถ
ฝายบริหารผลประโยชน (รับมอบรับมอบจาก TT&T เปดใชครั้งแรก ก.พ. 38)  2546
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ตารางที่ 3.3 สถานภาพชมุสายและจํานวนเลขหมายเต็มของ โทรศัพทจังหวดัอุตรดิตถ

หนวย : เลขหมาย

ที่ ชือ่ชมุสาย ระบบ ระดับ จํานวน OFC NUMBERING ติดตั้ง วันเปดบริการ จํานวน

เลขหมาย DTI

1 อตุรดิตถ (UTT) AXE-10 MSU 3,968 055 411000-414967 อาคาร 10 ก.ย.28 6 micro

(Spare part) AXE-10 MSU 128 055 414968-415095 อาคาร 20 ธ.ค.43 4 optic

(สวนขยาย 800K) AXE-10 MSU 1,792 055 415816-417607 อาคาร 20 พ.ค. 40

(ยายมาจากชส.แมสอด) AXE-10 MSU 128 055 417608-417735 อาคาร  20 มค.44

(Mag จากชส.ดาวคะนอง) AXE-10 MSU 128 055 417736-417863 อาคาร 20 ก.ย.44

1,100 ลาน AXE-10 MSU 136 055 417864-417999 อาคาร 10 ต.ค.45

1,100 ลาน AXE-10 MSU 248 055 403000-403247 อาคาร 10 ต.ค.45

2 วงักะพี(้WGKP29) AXE-10 RSU 512 055 494000-494511 ตู 10 มี.ค.46 4 optic

3 ลับแล (LLE22) X-BAR LE (500) 055 431000-431499 อาคาร 2 พ.ย. 22 ยกเลิก

(สวนขยาย) (ARF-102) LE (100) 055 431500-431599 อาคาร 20 ม.ค. 36 เปน AXE-10

(สวนขยาย 800K) AXE-10 RSU 1,024 055 431000-432023 ตู 20 ก.ย. 40 6 optic

1,100 ลาน AXE-10 RSU 128 055 432024-432151 ตู 10 ต.ค.45

4 พชิัย (PHC28) NEAX 61S LE (600) 055 421000-421599 ตู     10 มี.ค.27{ยกเลิกเปน AXE-10}

(สวนขยาย 800K) AXE-10 RSU 1,024 055 421000-422023 ตู 20 ก.พ. 41 2 micro,4 optic

(ยายมาจากชส.ตาก) AXE-10 RSU 128 055 422024-422151 ตู  20 ม.ค.44

1,100 ลาน AXE-10 RSU 128 055 422152-422279 ตู 10 ต.ค.45

5 ทาปลา (TPL3) AXE-10 RSU 128 055 499000-499127 ตู 20 ก.พ.35 1 micro

(สวนขยาย 800K) AXE-10 RSU 256 055 499128-499383 ตู 10 ก.ย. 40 1 optic

(ยายมาจากชส.ตาก) AXE-10 RSU 128 055 499384-499511 ตู  20 มค.44

(Mag จากชส.ดาวคะนอง) AXE-10 RSU 28 055 499512-499539 ตู 20 ก.ย.44

1,100 ลาน AXE-10 RSU 64 055 499540-499603 ตู 20 ต.ค.45

6 น้ําปาด (NPA27) AXE-10 RSU 128 055 481000-481127 ตู 21 ก.ย.35 1 micro

(สวนขยาย 800K) AXE-10 RSU 512 055 481128-481639 ตู 10 ก..ค. 40 3 optic

(Mag จากชส.ดาวคะนอง) AXE-10 RSU 80 055 481640-481719 ตู 20 ก.ย.44

1,100 ลาน AXE-10 RSU 128 055 481720-481847 ตู 20 ต.ค.45

7 ฟากทา (FTA24) AXE-10 RSU 128 055 489000-489127 ตู 22 ก.ย.35 2 micro

(สวนขยาย 800K) AXE-10 RSU 128 055 489128-489255 ตู 20 พ.ค. 40

(ยายมาจากบานโคก) AXE-10 RSU 128 055 489256-489383 ตู 20 ธ.ค.40

(ยายมาจากชส.แมสอด) AXE-10 RSU 128 055 489384-489511 ตู 20 ธ.ค.43

8 ตรอน (TRN26) AXE-10 RSU 384 055 491000-491383 ตู 20 ส.ค.36 2 micro

(สวนขยาย 800K) AXE-10 RSU 256 055 491384-491639 ตู 10 มิ.ย. 40 2 optic

(ยายมาจากชส.ลานกระบือ) AXE-10 RSU 128 055 491640-491767 ตู 10 ธ.ค. 43

1,100 ลาน AXE-10 RSU 128 055 491768-491895 20 ต.ค.45

                                    



35 

ตารางที่ 3.3 (ตอ)
หนวย : เลขหมาย

ท่ี ช่ือชุมสาย ระบบ ระดับ จํานวน OFC NUMBERING ติดตั้ง วันเปดบริการ จํานวน
เลขหมาย DTI

9 บานโคก (BAK25) AXE-10 RSU 128 055 486000-486127 ตู 21 ก.ค.35 1 micro
(สวนขยาย 800K) AXE-10 RSU 128 055 486128-486255 ตู 10 ก.ค. 40 1 optic
(ยายไปติดตั้งฟากทา) AXE-10 RSU (128) 055 486257-486383 ตู 15-19 ธ.ค.40
(ยายมาจาก ชส.อต.) AXE-10 RSU 128 055 486256-486383 ตู 20 ส.ค.42
(Mag จากชส.ดาวคะนอง) AXE-10 RSU 20 055 486384-486403 ตู 20 ก.ย.44
1,100 ลาน AXE-10 RSU 64 055 486404-486467 ตู 20 ต.ค.45

10 ทาสกั (TSH7) AXE-10 RSU 128 055 496000-496127 อาคาร 20 ต.ค.35 2 micro
(สวนขยาย) AXE-10 RSU 128 055 496128-496255 อาคาร 20 ก.ย.36
(ยายมาจาก ชส.อต.) AXE-10 RSU 128 055 496256-496383 อาคาร 10 เม.ย.43
1,100 ลาน AXE-10 RSU 64 055 496384-496447 ตู 10 ต.ค.45

11 ทองแสนขัน (TSK21) AXE-10 RSU 256 055 418000-418255 ตู 10 ก.ย. 40 2 optic
1,100 ลาน AXE-10 RSU 128 055 418256-418383 ตู 20 ต.ค.45

12 พญาแมน (PYM23) AXE-10 RSU 128 055 484000-484127 ตู 22 ก.พ. 42 2 optic
(ยายมาจาก ชส.อต.) AXE-10 RSU 128 055 484128-484255 ตู 10 มี.ค.43
1,100 ลาน AXE-10 RSU 64 055 484256-484319 ตู 10 ต.ค.45

13 อุตรดิตถ (ISDN) AXE-10 MSU 256 055 409000-409255 อาคาร 1 กค.44
14  อุตรดิตถ TDMA AXE-10 MSU 510 055 415306-415815 อาคาร

MSU 210 055 415096-415305 อาคาร 40 DTI
MSU 480 055 410000-410479 อาคาร 26 พ.ค.42
MSU 120 055 410480-410599 อาคาร 15 พย.44

 อุตรดิตถ WLL(JRC) AXE-10 MSU 500 055 479000-479499 อาคาร 2 กค.44  2E1
 อุตรดิตถ WLL(RTS)BRJ AXE-10 MSU 500 055 478000-478499 อาคาร 23 มค.46  2E1
 อุตรดิตถ WLL(RTS)PHC AXE-10 MSU 500 055 478500-478999 อาคาร 23 มค.46  2E1
 อุตรดิตถ WLL(685) AXE-10 MSU 2,048 055 475000-477047 อาคาร 10 เม.ย.46  6E1
 น้ําปาด WLL(685) AXE-10 MSU 779 055 480000-480778 อาคาร 23 มค.46  2E1
 พิชยั WLL(685) AXE-10 MSU 2,169 055 470000-472168 อาคาร 10 มิย.46 6E1
 บานรวมจิต WLL(685) AXE-10 MSU 1,214 055 473000-474213 อาคาร 10 มิย.46 4E1

15 พ้ืนฐาน 470 MHz NMT 700 055 402000-402699
สาธารณะ 470MHz NMT 300 055 402700-402999

เลขหมายรวมทั้งหมด 24,238 เลขหมาย (ไมรวมวงเล็บ)

เลขหมายพื้นฐานไมรวม TDMA / 470Mhz / ดาวเทียม 14,208 เลขหมาย (ไมรวมวงเล็บ)

เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ NMT 470 MHz เฉพาะ จ.อุตรดิตถ  "(01) 2265500-2265999"
เลขหมายโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท(35-39)ระบบดาวเทียมของ จ.อุตรดิตถ "419000-419999"

ที่มา :  บริษัท ทศท คอรปอรเรชัน่ จํากัด (มหาชน) รายงานสถานภาพชุมสายและเลขหมายเต็มโทรศัพทจงัหวัดอุตรดิตถ  

                โทรศัพทจังหวัดอุตรดิตถ  ณ 31 ส.ค. 46
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หนวย : เลขหมาย

ระบบ

เลข

หมาย วัน/เดือน/ป OFC

1 UTT อุตรดิตถ M 1M AXE-10 TOT 1,792 13 ก.พ.38 13 มิ.ย.38 44 0000 4000 0999 4791
2 UTT อุตรดิตถ R1 1M AXE-10 Shop 2,176 8 ก.พ.38 23 พ.ค.38 44 1000 2000 1999 2999 

3 URT อุตรดิตถ (ง้ิวงาม) 0.5M AXE-10 Shop 

House

1,000 7 ก.พ. 40 44 

45

8000 8000 8999 8087

4 URT อุตรดิตถ (ทุงยั้ง) 1M AXE-10 PSU 640 6 ก.พ. 40 45 3000 3639

5 UTT อุตรดิตถ (ผาจุก) 0.5M AXE-10 PSU 384 7 ก.พ. 40 44 9000 9447

6 UTT อุตรดิตถ (บานดาน 0.5M AXE-10 PSU 512 7 ก.พ. 40 44 6000 6575

7 UTT อุตรดิตถ (หาดกรวด) 0.5M AXE-10 PSU 384 7 ก.พ. 40 44 5000 5383

8 UTT อุตรดิตถ (น้ําริด) 0.5M AXE-10 PSU 512 7 ก.พ. 40 44 7000 7511

9 URT ลับแล 0.5M AXE-10 Shop 

House

640 14 ธ.ค. 39 45 0000 0767

10 URT ลับแล (แมพูล) 0.5M AXE-10 PSU 512 24 ธ.ค. 39 45 7000 7575

11 PHC พิชัย 0.5M AXE-10 Shop 

House

768 6 ก.พ. 40 45 6000 6511

12 TRN ตรอน 0.5M AXE-10 Knock 

Down

384 6 ก.พ. 40 45 1000 1383

13 URT ทาสัก 0.5M AXE-10 PSU 256 6 ก.พ. 40 45 2000 2255

14 URT บานโคน 0.5M AXE-10 PSU 512 6 ก.พ. 40 45 5000 5383

15 URT น้ําอาง 0.5M AXE-10 PSU 256 6 ก.พ. 40 45 4000 4383

รวมเลขหมายพื้นฐาน 10,728

ท่ีมา :  บริษัท ทศท คอรปอรเรช่ัน จํากัด (มหาชน) รายงานสถานภาพและจํานวนเลขหมยเต็มของ TT&T จังหวัดอุตรดิตถ

   ฝายบริหารผลประโยชน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (รับมอบจาก TT&T เปดใชครั้งแรก ก.พ. 38)  2546

Directory No.

ตารางที่ 3.4 สถานภาพชุมสายและจํานวนเลขหมายเต็มของ TT&T พ้ืนท่ีจังหวัดอุตรดิตถ

ลําดั

บ ช่ือยอ ช่ือชุมสาย

โครง

การ

ประเภท

ชุมสาย

รับมอบ
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2.3 ประชากรและกลุมตัวอยางของพื้นท่ีจังหวัดอุตรดติถ 
 
                     จากการศึกษาขอมูลในภาพรวมพบวาปจจัยตางๆ ที่สําคัญมีผลตออุปสงคของโทรศัพท
พื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ คือ 

 

2.3.1 ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในพืน้ท่ีจังหวัดอุตรดติถ  ในที่นี้จะใช
ขอมูล พ.ศ. 2536-2545  จากขอมูลเลขหมายเปดใชงานรวมกับขอมูลผูรอคอยการติดตัง้ (waiting  list) 
ในจังหวดัอุตรดิตถ  ทั้งของ ทศท. และ TT&T   เพื่อสะทอนถึงปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐาน
ของประชากรทั้งหมดที่ติดตัง้เปดใชงานได  และไมสามารถติดตั้งได  โดยถือวา มีความตองการใช
โทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถทั้งหมด 

 
        จํานวนเลขหมายเปดใชงานโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ จากขอมูล พ.ศ. 2536–

2545 พบวาเลขหมาย ทศท มีการขยาย เพิม่ขึ้นในอัตราที่ตอเนื่องทุกๆ ป  นับตอเนือ่งจาก แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) ที่รัฐมีนโยบายที่จะ เพิ่มจํานวนเลขหมายใหได
ไมนอยกวา 10 เลขหมาย ใหบริการประชากร 100 คน เมือ่ส้ินสุดแผน มีการขยายการติดตั้งมาก ทั้งของ 
ทศท และ TT&T จะเหน็วาอัตราการเปลี่ยนแปลงสูงมาก ตนป 2539 ไดมีบริษัท TT&T ที่ไดรับ
สัมปทานภูมิภาคเขามาทําการสรางชุมสายใหม และเปดใหบริการติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานในพืน้ที่
จังหวดัอุตรดิตถ โดยจะเห็นวาใน พ.ศ. 2539 อัตราการเปลี่ยนแปลงเลขหมายเปดใชงานรวมของจังหวัด
อุตรดิตถสูงถึงรอยละ 86.87 และจากขอมูลพบวา ณ ส้ินป 2545 จํานวนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานเปด
ใชงาน  ทศท จํานวน 13,100 เลขหมาย TT&T จํานวน 9,880 เลขหมาย รวมทั้ง ทศท กับ TT&T จํานวน 
22,980 เลขหมาย 
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ตารางที่ 3.5 เลขหมายเปดใชงานโทรศัพทพ้ืนฐานในจังหวัดอุตรดิตถ ป พ.ศ. 2536-2545

หนวย : เลขหมาย
ป พ.ศ. เลขหมาย ทศท. รอยละการเปลี่ยน เลขหมาย TT&T รอยละการเปลี่ยน รวม รอยละการเปลี่ยนแปลง

( 1 ) แปลง เลขหมาย ทศท. ( 2 ) แปลง เลขหมาย ทศท. ทศท. + TT&T เลขหมาย ทศท.+TT&T
2536 6,160 - - - 6,160 -
2537 6,351 3.10 - - 6,351 3.10
2538 6,444 1.46 - - 6,444 1.46
2539 6,386 -0.90 5,656 - 12,042 86.87
2540 6,988 9.43 8,599 52.03 15,587 29.44
2541 8,180 17.06 9,197 6.95 17,377 11.48
2542 9,618 17.58 9,254 0.62 18,872 8.60
2543 11,038 14.76 9,551 3.21 20,589 9.10
2544 12,363 12.00 9,624 0.76 21,987 6.79
2545 13,100 5.96 9,880 2.66 22,980 4.52

ท่ีมา : 1. บริษัท ทศท คอรปอรเรช่ัน จํากัด (มหาชน) รายงานเลขหมายโทรศัพทเปดใช โทรศัพทจังหวัดอุตรดิตถ พ.ศ. 2536-2545 

2. สํานักงานสถิติจังหวัดอุตรดิตถ  สมุดรายงานสถิติจังหวัดอุตรดิตถ พ.ศ.2537-2546 และบริษัท ไทเทเลโฟนแอนดเทเลคอม
             จํากัด (มหาชน) รายงานเลขหมายเปดใชงาน TT&T โทรศัพทอุตรดิตถ พ.ศ. 2536-2545 
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ตารางที่ 3.6 ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดติถ พ.ศ. 2536-2545

หนวย : เลขหมาย
ป พ.ศ. waiting  list waiting  list เลขหมาย ความตองการ

ภูมภิาค จังหวัดอุตรดิตถ เปดใชงาน โทรศัพทพ้ืนฐาน

2536 583,337 4,761* 6,160 10,921

2537 648,120 5,289* 6,351 11,640

2538 672,876 5,491* 6,444 11,935

2539 605,069 4,938* 12,042 16,980

2540 569,092 4,644* 15,587 20,231

2541 512,309 4,181 17,377 21,558

2542 385,733 4,804 18,872 23,676

2543 406,519 5,234 20,589 25,823

2544 541,173 7,727 21,987 29,714

2545 691,942 8,223 22,980 31,203

ท่ีมา : 1. บริษัท ทศท คอรปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) สถานภาพ Waiting List แยกประเภทประจําเดือน กันยา

                        พ.ศ. 2541-2545  รายงานประจําเดือนโทรศัพทจังหวัดอุตรดิตถ

          2. สํานักงานสถิติจังหวัดอุตรดิตถ  สมดุรายงานสถิติจังหวัดอุตรดิตถ พ.ศ.2537-2546 และบริษัท

                       ไทเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมวินิเคชั่นจํากัด (มหาชน) รายงานเลขหมายเปดใชงาน TT&T

โทรศัพทอุตรดิตถ  พ.ศ. 2536-2545

                        *  เทียบสัดสวนการเปลี่ยนแปลง กับ W / L ภูมภิาค
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2.3.2 รายไดเฉล่ียตอหัวตอปของประชากรจังหวัดอุตรดติถ (GPP  Per  capita ) ( Gross 
Provincial  Product  per  capita )  หรือมูลคาผลิตภัณฑจงัหวัดเฉลี่ยตอหัวตอปของจงัหวัดอุตรดิตถ  เมื่อ
ประชากรมีรายไดมากขึ้นสามารถจับจายใชสอยไดมากขึน้มีความตองการสินคาและบริโภค
สาธารณูปโภคพื้นฐานเพิ่มมากขึ้น   ซ่ึงขอมูลที่ไดจะนาํมาเทียบกับดชันีผูบริโภคกลุมส่ือสาร  ณ ป ฐาน 
พ.ศ. 2545 เนือ่งจากคาเงินของปกอนหนามีคาสูงกวาปปจจุบัน จึงตองนําอัตราเงินเฟอหรือดัชนี
ผูบริโภคมาปรับใหเปนรายไดจริง  ณ  ปฐาน พ.ศ.2545   กอนแลวจึงนําไปหาวารายไดตอหัวของ
ประชากรจังหวัดอุตรดิตถ มผีลตอ อุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานอยางไร 

ตารางที่ 3.7 รายไดจรงิเฉลี่ยตอคนตอปของจังหวัดอตุรดิตถ  (Gross Provincial Product Per capita)

ป พ.ศ. รายไดตอป (บาท) รอยละการเปลี่ยนแปลง ดชันผีูบริโภค รายไดจริงตอป รอยละการเปล่ียนแปลง

(1) รายไดตอป ณ ปฐาน 2545 (2) เทียบดชันี รายไดจริงตอป

2536 26,375 - 74.33 35,486 -
2537 28,948 9.76 75.02 38,586 8.74

2538 32,729 13.06 75.98 43,076 11.64

2539 37,525 14.65 77.20 48,609 12.84

2540 38,224 1.86 80.85 47,276 -2.74

2541 39,160 2.45 87.03 44,995 -4.83

2542 39,650 1.25 88.08 45,018 0.05

2543 38,397 -3.16 95.82 40,071 -10.99

2544 39,353P 2.49 98.69 39,874 -0.49

2545 41,809P 6.24 100.00 41,809 4.85

ท่ีมา : 1. สํานกังานสถติิจงัหวดัอตุรดิตถ สมดุรายงานสถิติจงัหวัดอุตรดติถ พ.ศ.2537-2546

2. กระทรวงพาณิชย  สํานกัดัชนเีศษฐกจิการคา ดชันรีาคาผูบริโภคของประเทศแยกรายกลุมณ ปฐาน  2541

P:  ประมาณการรายไดจากการเทียบสัดสวนการเปลีย่นแปลงของ GDP
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2.3.3 จํานวนธรุกิจจดทะเบียนนิติบคุคลในจังหวัดอุตรดติถ จากความตองการโทรศัพท
พื้นฐานนั้นแตกตางจากสินคาอ่ืน หากเมื่อตดิตั้งโทรศัพทพื้นฐานไปแลวถึงแมราคาคาติดตั้งจะลดไป 
ประชากรก็จะไมขอติดตั้งอีก  เนื่องจากมีใชงานอยูแลว  ถาไมมีอุปสงคอยางอื่นเพิ่มเขามา เชนประกอบ
ธุรกิจตางๆ เปดกิจการทําใหตองมีความจําเปนตองใชงานโทรศัพทมากขึ้น  ประชาชนจึงจะขอติดตัง้
เพิ่ม  ดังนัน้ จํานวนธุรกจิจดทะเบียนนิติบคุคลในพื้นที่จงัหวัดอุตรดิตถ จึงเปนปจจยัที่มีผล ตออุปสงค
ของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ 
 
 

ตารางที่ 3.8  จํานวนธุรกิจจดทะเบียนนิตบิุคคล ในจังหวัดอตุรดิตถ  ป พ.ศ. 2536-2545

ป พ.ศ. จาํนวนธุรกิจ รอยละการเปลี่ยนแปลง

(1) จาํนวนธุรกิจ

2536 388 -

2537 442 13.92

2538 530 19.91

2539 594 12.08

2540 643 8.25

2541 646 0.47

2542 675 4.49

2543 720 6.67

2544 771 2.49

2545 789 6.24

ท่ีมา :  สํานกังานพัฒนาธรุกจิการคาจงัหวดัอตุรดิตถ สมดุรายงายสถิติจงัหวัด พ.ศ. 2536-2546

                สํานกังานสถติิจงัหวดัอตุรดิตถ
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2.3.4 จํานวนประชากรในจงัหวัดอุตรดิตถ พ.ศ. 2536-2545 จากการทีจ่ังหวดัอุตรดิตถเปน
จังหวดัขนาดเล็ก มีสภาพพืน้ที่หลากหลาย ทั้งเปนที่ราบและภเูขา มีพื้นที่ติดชายแดนประเทศลาว โดยมี
จํานวนประชากร ณ พ.ศ. 2545 จํานวน 484,984 คน รอยละการเปลี่ยนแปลงประชากรมีการ
เปลี่ยนแปลงนอยมาก และโดยใน พ.ศ. 2543 (ตารางที่ 3.9) ถึงกับลดลง ในอัตราการเปลี่ยนแปลง -0.23 
จากขอมูลนาจะเปนผลกระทบตอเนื่องจาก ภาวะเศรษฐกจิ พ.ศ. 2540 หรือจากการคุมกําเหนดิของ
ประชากร จากการตาย และการยายเขา ยายออก ของประชากรในพืน้ทีจ่ังหวดัอุตรดิตถ ไมมีความ
แตกตางกนัมาก  

 

ตารางที่ 3.9  จํานวนประชากรทั้งหมด  ในจังหวัดอตุรดิตถ  ป พ.ศ. 2536-2545

ป พ.ศ. จํานวนประชากร (คน) รอยละการเปลีย่นแปลง

( 1 ) จํานวนประชากร

2536 474,872 -

2537 476,938 0.44

2538 476,997 0.01

2539 479,642 0.55

2540 481,563 0.40

2541 484,737 0.66

2542 485,025 0.06

2543 483,902 -0.23

2544 484,060 0.03

2545 484,984 0.19

 ท่ีมา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  รายงานสถิติจาํนวนประชากรรายจงัหวัด

             จงัหวดัอตุรดิตถ  ณ  เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2536-2545

 
 2.3.5 สัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนท่ีตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน  แตละป โดยนําราคา 
คาโทรศัพทมือถือมาเทียบสัดสวนตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานในแตละป  ตั้งแต พ.ศ. 2536-2545  
ซ่ึงจะเหน็วาสัดสวนลดลงทกุป  จากสัดสวนที่ไดเรานํามาหาวาสัดสวนราคาคาเครื่องโทรศัพทตอราคา
คาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานเปลี่ยนแปลง เพิม่ขึ้นหรือลดลงหนึ่งสวน จะทําใหปริมาณอุปสงคของ
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โทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถเปลี่ยนแปลงอยางไร ราคาคาขอติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานเปนอัตรา
ราคาที่เปนมาตรฐาน ราคามีการควบคุมโดยรัฐเทากนัทุกบริษัทที่ใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน  ซ่ึงตัง้แต 
พ.ศ. 2536 -2540 ราคาคาติดตั้งไมเปลี่ยนแปลง  6,700  บาท (ตารางที่ 3.10) ใน พ.ศ. 2541  ไดมีการเก็บ
ภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 7 คิดภาษีเฉพาะคาตดิตั้งคาประกันเลขหมายไมคดิเพิ่ม จึงทําใหเพิ่มขึ้นเปน  6,950  
บาท ใน พ.ศ. 2541 – 2544  และใน พ.ศ. 2544  ปลายป 14  พฤศจิกายน พ.ศ. 2544  ไดมีประกาศยกเลิก
เงินคาประกนัการติดตั้ง  ทําใหคาขอติดตั้งลดลงอีกเปน 3,959  บาท  จะเหน็วาอัตราคาติดตั้งโทรศัพท
พื้นฐานมกีารเปลี่ยนแปลงทีน่อยมาก 
 
 

ตารางที่ 3.10 สัดสวนราคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน ป 2536 - 2545 

ป พ.ศ. คาเครื่องมือถือ(บาท) รอยละการเปลี่ยนแปลง คาติดตั้ง (บาท) สัดสวน ราคา 

( 1 ) คาเครื่องมือถือ (2) คาเครื่องมือถือ ตอคาติดตั้ง

2536 41,566 - 6,700 6.20

2537 40,263 -3.13 6,700 6.01

2538 30,771 -23.57 6,700 4.59

2539 27,450 -10.79 6,700 4.10

2540 24,990 -8.96 6,700 3.73

2541 20,124* -19.47 6,959 2.89

2542 16,498* -18.02 6,959 2.37

2543 13,156* -20.26 6,959 1.89

2544 10,098* -23.24 6,959 1.45

2545 7,288 -27.83 3,959 1.84

ที่มา : 1. ธนาคารแหงประเทศไทย ราคาขายปลีก จําหนายตามประเภทสินคา กทม.  พ.ศ. 2545

    ขอมูลราคามือถือมาบุญครอง เอกสารใบแสดงราคาโทรศัพทรวมทุกยี่ฮอทุกรุน  พ.ศ. 2545

2. บริษัท ทศท คอรปอรเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อัตราคาบริการ ติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน สมุดรายนามผูใชโทร

    ประจําป พ.ศ. 2546

    * คาจากการประมาณการแนวโนม แบบโพลีโนเมียล
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                คาบริการโทรศัพทพื้นฐาน ( ตารางที่ 3.11)  ทศท. มีสิทธิที่จะเสนอให และคณะรัฐมนตรี
พิจารณาปรับอัตราคาบริการเปนคราวๆ ตามสมควรได อัตราคาบริการที่ ทศท. เรียกเก็บอยูในปจจบุันมี
ดังตอไปนี ้
 

           ตารางที่ 3.11 อัตราคาบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
 

รายการ อัตราคาบริการ (กอน VAT) 

คาติดตั้งโทรศัพท 
เงินประกันการใชโทรศัพท 
คาเชาเลขหมายโทรศัพท  แบบกดปุม 
             แบบหมุน 
คาบริการโทรศัพททองถิ่น 
คาบริการโทรศัพทสาธารณะทองถิ่น 
คาบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกล 
คาบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ 
คาบริการโทรศัพททางไกลตางประเทศ (1) 
คาบริการเรียกโทรศัพทเคลื่อนที่  
คาติดตั้งโทรศัพทพ้ืนฐานใชนอกสถานที่ 
คาเชาเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานใชนอกสถานที่ 
คาบริการโทรศัพทพ้ืนฐานใชนอกสถานที่ 
(ในทองถิ่น) 
คาบริการโทรศัพทพ้ืนฐานใชนอกสถานที่ 
(ทางไกล) 

                  3,700 บาท ตอเลขหมาย(รวมเดินสายภายใน ) 
                  3,000 บาท ตอเลขหมาย (ยกเลิก 14 พ.ย. 44 ) 
                    100 บาทตอเลขหมายตอเดือน 
                     50 บาท ตอเลขหมายตอเดือน 
                      3 บาท ตอครั้ง 
                      1       บาท ตอ 3 นาที 
                  3-20 บาท ตอนาที 
                  3-18 บาท ตอนาที 
                      6 บาท ตอนาที 
                  3-12 บาท ตอนาที 
                   800      บาทตอเลขหมาย 
                   200      บาทตอเลขหมายตอเดือน 

3       บาท ตอ 2 นาทีแรก       
                   1.5      บาทสําหรับนาทีตอไป 
เปนอัตราเดียวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ 3-12 บาทตอนาที 

 
ที่มา : บริษัท ทศท คอรเปอรเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อัตราคาบริการ คาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน สมุดรายนามผูใช  

โทรศัพท  ประจําป 2546 
(1 ) ทศท. เรียกเก็บจากการสื่อสารแหงประเทศไทยรายไดระหวางผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานตาม

จํานวนเลขหมายที่ใหบริการอีกครั้งหนึ่ง 
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   2.3.6 จํานวนครัวเรือนท่ีอยูอาศัยภายในจังหวัดอุตรดติถ  พ.ศ. 2536-2545  ในปทีผ่านมาการ
ขยายตวัของจาํนวนบานมีการเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ แตเพิ่มขึ้นในอัตราการเปลี่ยนแปลงที่ไมมากใน พ.ศ. 2540 
อัตราการเปลี่ยนแปลงถึงกับลดลง (ตารางที่ 3.12) ในอัตราการเปลี่ยนแปลงรอยละ -0.41 ซ่ึงเปนผลจาก
ภาวะเศรษฐกจิหยดุชะงกั โดยจากการศึกษาพบวา จํานวนครัวเรือนในพื้นที่จังหวดัอุตรดิตถ เปนปจจัย
ที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจงัหวัดอุตรดิตถ  

ตารางที่ 3.12  จํานวนครวัเรอืนที่อยูอาศัยเทียบกับปรมิาณความตองโทรศัพทพ้ืนฐานในจังหวัดอุตรดิตถ 

ป พ.ศ. 2536-2545

ป พ.ศ. จํานวนบาน (หลัง) รอยละการเปลี่ยน ความตองการ รอยละการเปลี่ยนแปลง
( 1 ) จํานวนบาน โทรศัพทพื้นฐาน ความตองการ

2536 110,890 - 10,921 -

2537 116,902 5.42 11,640 6.59
2538 117,435 0.46 11,935 2.53
2539 120,837 2.90 16,980 42.27
2540 120,343 -0.41 20,231 19.15
2541 122,727 1.98 21,558 6.56

2542 124,922 1.79 23,676 9.82
2543 127,119 1.76 25,823 9.07
2544 129,432 1.82 29,714 15.07
2545 131,501 1.60 31,203 5.01

ที่มา : 1. กรมการปกครอง  สํานักทะเบียนราษฎร  กระทรวงมหาดไทย รายงานสิติจํานวนครัวเรือนรายจงัหวัด

          จังหวัดอุตรดิตถ ณ เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2536-2545
2. บริษัท ทศท คอรปอรเรช่ัน จํากัด (มหาชน) สถานภาพ Waiting List แยกประเภทประจําเดือน กันยายน  
           พ.ศ. 2541-2545  รายงานประจําเดือนโทรศัพทจังหวัดอุตรดิตถ
3. สํานักงานสถิติจังหวัดอุตรดิตถ  สมุดรายงานสถิติจงัหวัดอุตรดิตถ พ.ศ. 2536-2545  และ บริษัท 

           ไทเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) รายงานเลขหมายเปดใชงาน TT&T 
            โทรศัพทอุตรดิตถ  พ.ศ. 2536-2545

  



บทที่ 4 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

                   วธีิดําเนินการวจิัย ปจจัยมีผลตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ 
ประกอบดวย แหลงที่มาของขอมูล เครื่องมือที่ใชในการวจิัย การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูล 

 
1. แหลงที่มาของขอมูล  

 
                   ขอมูลที่ใชศึกษาในครั้งนี้ไดจากการเก็บรวบรวม ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดย
รวบรวม    ขอมูลปจจัยตางๆ ทีมีผลตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ ชวงป 2536-2345 
จากหนวยงานตางๆไดแก  

1.1 ขอมูลเกี่ยวรายละเอยีดผูใหบริการกจิการโทรศัพทพื้นฐาน ขอมูลดานราคาโทรศัพท
พื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่  จากรายงานประจําปของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน จากใน Internet 
www. ตางๆ และหนวยภาครัฐ เชน  ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ บริษัท 
ทศท คอรปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) โทรศพัทจังหวัดอุตรดิตถ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) 

1.2 ขอมูลดานประชากร รายไดตอหวัตอป จํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิตบิุคคลในจังหวัด
อุตรดิตถ  จํานวนครัวเรือนทีอ่ยูอาศัยในจังหวัดอุตรดิตถ จากรายงานประจําปของหนวยงาน จากใน 
Internet www. ตางๆ และหนวยภาครัฐ เชน กรมการปกครอง กรมทะเบยีนราษฎร กระทรวงมหาดไทย  
ธนาคารแหงประเทศไทย   สํานักงานสถิติแหงชาติ  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  สํานักงานพัฒนา
ธุรกิจการคาจงัหวัดอุตรดิตถ  

1.3 ขอมูลทั่วไป จากบทความวิชาการ รายงานการวจิัย จาก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วารสารและสิ่งตีพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของกับปจจัย
ตางๆ ที่มีผลตอการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน  
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2.  เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
  

      โดยวิธีการถอดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression Method) เพื่อสรางฟงกช่ัน
การถดถอย (Regression Function) สมมุติใหปจจัยที่เปนตัวแปรตามมีความสัมพัทธกับตัวแปรอิสระ
หลายตัวในรูปเสนตรง ซ่ึงแบบจําลองการถดถอยพหูคูณเชิงเสนใชในการศึกษา สามารถแสดงไดดังนี้.- 
 

Q = f ( Y, B, P, T, H ) 
 
สามารถแสดงไดตามสมการ ดังนี้ 

    
 Q = b0 + b1Y + b2B + b3P + b4T + b5H  
 
โดยกําหนดให 

   Q  = ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ (เลขหมาย) 
Y  = รายไดจริงตอหัวตอปในจังหวัดอุตรดิตถ ( บาท ) 

   B  =  จํานวนธุรกิจจดทะเบียนนิติบุคลในจังหวัดอุตรดิตถ (บริษัท) 
    P  = จํานวนประชากรทั้งหมดในจังหวัดอุตรดิตถ ( คน ) 

 T = สัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน 
  H = จํานวนครัวเรือนที่อยูอาศัยในพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ (หลัง) 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
        การเก็บขอมูล ใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมขอมูลปจจัยตาม
แหลงขอมูลตางๆ ตามขอ 1จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาเรียบเรียงและบนัทึกไวในเครื่องคอมพิวเตอรพรอม
ทั้งทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เพื่อนําไปใชในกระบวนการวิเคราะหขอมูลตอไป   

 
4. การวิเคราะหขอมูล 
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      การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะห โดย การวิเคราะหเชงิปริมาณ เพื่อใชในการศึกษาถึงปจจัย
ตางๆ ที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถ โดยวธีิการถอดถอยพหุคูณเชิงเสน 
(Multiple Linear Regression Method) เพื่อสรางฟงกช่ันการถดถอย (Regression Function) สมมุติให
ปจจัยที่เปนตัวแปรตามมีความสัมพัทธกับตัวแปรอิสระหลายตัวในรูปเสนตรง 

 
       หลังจากทาํการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนํามาสรางสมการถดถอยพหูคูณเชิงเสน (Multiple 
Linear Regression) เพื่อวิเคราะหหาความสาํพันธตามสมการดังกลาวขางตน ซ่ึงผลการวิเคราะหจะ
อาศัยการพิจารณาจากคา R2  , F-Statistics , T-Statistics , Durbin Watson - Statistics และพิจารณา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระแตละตัวจากเครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ ของ
ขอมูลที่ได ดังนี้   
 

     คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจปรับแก:  R2  (adjusted coefficient of determination)  เปนคา ที่
ใชในการอธิบายวาตวัแปรอสิระทั้ง 5  สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม   ไดดี  อยางไร  
สมการที่สรางขึ้นมานั้นมีความเหมาะสมกบัขอมูลเพียงใดเชนกนักับ R2   แตการใช R2  นี้เพื่อลดปญหา
การที่ R2จะเพิม่ขึ้นโดยทันทเีมื่อมีตัวแปรอสิระเพิ่มเขาไปในสมการ  เนือ่งจากบางครั้งการเพิ่มตัวแปร
เขาไปจะทําใหคา R2   มีคาสูง  ทั้ง ๆ ที่ตัวแปรอิสระนั้นอาจไมมีนัยสําคัญทางสถิติและขอมูลมีจํานวน   

n < 30 ซ่ึงสมการถดถอยที่ดคีวรจะไดคา R2     สูง ๆ โดยที่คา R2  ควรจะมีคาอยูระหวาง  0 - 1 ( 0 ≤ R2 

≤  1 )  ถา  R2 มีคาเขาใกล 1 แสดงวาสมาการถดถอยที่ประมาณไดนั้นสามารถอธิบายความ แปรปรวน 
ของตัวแปรตามไดด ี
 

     คา F-statistics เปนคาที่ใชในการทดสอบสมมติฐานวาคาสัมประสิทธิ์ของชุดตัวแปรอิสระ 
มีคาเปนศูนยพรอมกันทุกตวัซ่ึงเปนสมมติฐานหลัก  (H0)  ดังนั้นหากยอมรับสมมติฐานนี้แสดงวา    ตัว
แปรอิสระทุกตัวในสมการการถดถอยที่ไดมานั้นไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได 
แตถาคาสถิติ F มีคาสูงจนทําใหสามารถปฏิเสธสมมติฐานได  แสดงวาสมการการถดถอยที่ไดมานัน้มี
ตัวแปรอิสระบางตัวที่ไมเปนศูนยและสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได  ซ่ึงพิจารณา
ในกรณีที่สมการมีตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัวข้ึนไป 

 
     คา  T-statistics  เปนคาที่ใชในการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์ของชุดตัวแปรอิสระแตละตัว

ในสมการที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธกันหรือความเปนเหตุเปนผลของตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ
แตละตัวในสมการถดถอยนัน้ ๆ วาตัวแปรอิสระแตละตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ตามไดหรือไม  ซ่ึงเปนการวิเคราะหที่ละเอยีดกวาคา  F-statistics 
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     คา Durbin-Watson  statistics  เปนคาที่ใชในการตรวจสอบวาสมการที่สรางขึ้นนั้นเกิด
ปญหา serial correlation   หรือ   autocorrelation   หรือไม  ซ่ึงเปนลักษณะที่คาความคลาดเคลื่อน ( 
disturbance term )  เกิดความสัมพันธกันในแตละกลุมของตัวแปรอิสระหรือในแตละชวงเวลา แตการ
เกิดปญหานี้ไมมีผลกระทบตอคาประมาณสัมประสิทธิ์ของปจจัยนัน้ ๆ แตอยางใด เนื่องจากคาประมาณ
สัมประสิทธิ์ยังคงเปนแบบไมลําเอียง      (unbias)  อยู   ซ่ึงสามารถยอมรับได  โดยมหีลักเกณฑในการ
ตรวจสอบดังนี้ 
 

ถาคา DW   เขาใกล  2  จะไมมีปญหา   serial correlation     หรือ   autocorrelation 
ถาคา DW   เขาใกล  0   จะมีปญหา   serial correlation     หรือ   autocorrelation  ที่เปนบวก 
ถาคา  DW   เขาใกล  4 จะมปีญหา   serial correlation     หรือ   autocorrelation  ที่เปนลบ 

 
       คานัยสําคัญทางสถิติ หาไดจากการหาคาจากตาราง T-statistics และ F-statistics แลวนํามา

เทียบกับคาทีห่าได ตามนัยสําคัญตางๆ หรือไมก็หาจากคา P – value ที่ไดจาการคํานวณ หรือจาก
โปรแกรม Computer โดยคานัยสําคัญทางสถิติที่ไดเทากบั  ((1 – (คา P – value)) X 100 
 
 
 



บทที่ 5 

ผลการวิเคราะห 
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 
 
       ผลการวิเคราะห ปจจัยทีม่ีผลตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ โดยใชการ
วิเคราะหในรปูแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) โดยใชวิธีกําลังสอง
นอยที่สุด ซ่ึงเปนรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดในการหาคาความสําพันธระหวาง ปริมาณความตองการ
โทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถ ( Q )(ตัวแปรตาม) กบัปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบ (ตัวแปรอิสระ) 
ไดแก รายไดจริงตอหัวตอปในจังหวัดอุตรดิตถ (บาท) (Y), จํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิติบุคล (บริษทั) 
(B), จํานวนประชากรทั้งหมดในจังหวัดอตุรดิตถ ( คน ) (P), สัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคา
ติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน (T), จํานวนครัวเรือนที่อยูอาศัยในจังหวัดอุตรดิตถ (หลัง) (H) 
 
     ผลการวิเคราะหที่นําเสนอในบทนี้ จะพจิารณาถึงสมการที่เหมาะสมทีสุ่ด โดยการพจิารณทั้ง
ทางดานเศรษฐศาสตรและสถิติ ซ่ึงอาศัยการพิจารณาจากคา Adjusted coefficient of determination ( R2 

), คา F-statistics, คา t-statistics คา Durbin Watsom – statistics และพจิารณาความสัมพันธระหวางตวั
แปรตาม และตัวแปรอิสระ แตละตัวจากเครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ 
 
     จากผลการศึกษา  ปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ ( Q ) โดยใช
ขอมูลรายปของตัวแปรตางๆ ในชวงป พ.ศ. 2536-2545 สรุปความสัมพันธดังนี้  
 

Q =  -329053.5  -  0.411 Y  +  57.495 B  +  0.625 P +  2051.719 T + 0.189 H 
                               (-2.699)        (1.757)        (1.600)        (1.163)        (0.359)   
 
    R2 = 0.960  F = 44.544 **   

  N = 10             dw = 2.234 
 
 
 



51 

ตารางที่ 5.1 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ปจจัยทีม่ีผลตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัด
อุตรดิตถ  เปรียบเทียบผลที่ได ทั้งสองรูปแบบ 

 
      รูปแบบที่ 1   รูปแบบที่ 2 
    B  Beta   B  Beta 
         Constant      - 329053.5          - 307678.6 
           (-1.645)             (-1.772)    
     Y            -0.411  -0.235             -0.436  -0.249 
          (-2.699)              (-3.520)* 
     B           57.495  1.033                 66.891  1.202 
           (1.757)              (3.714)*  
     P            0.625  0.327             0.619  0.324 
                       (1.600)              (1.745) 
     T        2051.719   0.474          2024.764  0.468 
            (1.163)               (1.264) 
     H             0.189  0.170 

           (0.361) 
R2     0.960     0.967 
DW     2.234     2.371 
F     44.544**               67.367** 
Sig F      0.001     0.000 

 คาในวงเล็บเปนคา T-Statistics 
 * P-value < 0.05,  **P-value < 0.01 
 

      การพิจารณาตัวแปรที่มผีลกระทบตอความตองการโทรศัพทพื้นฐานใน จังหวัดอุตรดิตถ 
จากแบบจําลองที่ไดพบวาไมไดนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 95 ทั้งหมดทุกปจจัย 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา R2 = 0.960 ,F = 44.544 คาที่ไดอยูในระดบัที่สูง คา dw = 2.234 โดยมคีา
เขาใกล 2 ตามหลักทฤษฎี ไมมีปญหาตัวคลาดเคลื่อนมีความสําพันธกนัเอง (autocorrelation)  และหาก
มาดู คา t-statistics แตละตวั พบวาคา t ที่ไดระดับนยัสําคัญ ระดับความเชื่อมั่นที่ต่ําที่สุดคือ จํานวน
ครัวเรือนที่อยูอาศัยในจังหวดัอุตรดิตถ (H) โดยมีคาเขาใกลศูนยมากทีสุ่ด t-value 0.361 เมื่อนําคา H 
พิจารณาเทยีบกับตัวแปรอิสระแตละตวัพบวามีความสําพันธกัน จึงนาจะเกดิปญหา ตัวแปรอิสระมี
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ความสัมพันธกัน (multicollinearity) ฉะนัน้จึงตัดตวัแปรนี้ออก ไมนํามาพิจารณา ซ่ึงเมื่อทําการพจิารณา 
ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐาน พบความสัมพันธตามแบบจําลอง ใหมไดผล ดังนี ้   
 
    Q =  -307678.6  -  0.436 Y  +  66.891 B  +  0.619 P +  2024.764 T 
                              (- 3.520)*    (3.714)*       (1.745)ns     (1.264)ns                 
 
    R2 = 0.967  F = 67.367 **   

  N = 10               dw = 2.371   
 

*   แสดงนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
** แสดงนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
 ns   คาสัมประสิทธิ์ไมมีนัยสําคัญ    

     
       จากการวิเคราะหสมการความสัมพันธ เมื่อทําการตัดตัวแปรอิสระที่มีความสําพันธ ออก
พบวา พบวาปจจัยตาง ๆ ไดแก  รายไดจริงตอหัวตอปในจังหวดัอุตรดิตถ (บาท) (Y), จํานวนธุรกิจจด
ทะเบียนนิติบคุลในจังหวัดอุตรดิตถ (บริษัท) (B), จํานวนประชากรทั้งหมดในจังหวัดอุตรดิตถ ( คน ) 
(P), สัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน (T) มีความเหมาะสมสามารถ
อธิบายสมการปริมาณอุปสงคโทรศัพทพื้นฐานใน จังหวดัอุตรดิตถ  (Q )  ไดรอยละ 96.72 (  R2 =  
0.967) โดยมีคา  F-statistics เทากับ 67.367  มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 99  แสดง
วาตัวแปรอิสระอยางนอยหนึง่ตัวในแบบจําลองที่ประมาณไดนี้ สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถได ณ  ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  99  และเมื่อ
พิจารณาการทดสอบ  สหสัมพันธเชิงอนุกรมเวลาจากคา  DW  ซ่ึงมีคาเทากับ  2.371  ตามทฤษฎี   
Durbin Watsom - statistics  สรุปไดวาตัวแปรทั้งหมดในแบบจําลองไมเกิดปญหา ตวัคลาดเคลื่อนมี
ความสัมพันธกันเอง (autocorrelation  )  และเพื่อทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์แตละ
ตัวแปรอิสระ โดยใชคา t-statistics  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

  จากการทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของรายไดจริง ตอหัวตอปของ
ประชากรในจงัหวัดอุตรดิตถ (Y ) ณ ปฐาน 2545 ปรากฏวา  ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานใน
จังหวดัอุตรดิตถ (Q)  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ รายไดจริงตอปของประชากรในจังหวัด
อุตรดิตถ ณ  ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  95  เมื่อกําหนดใหปจจยัอ่ืน ๆ คงที่แลว  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ไดกําหนดไว  จากขอมูลที่ไดพบวา หากรายไดจริงตอปของประชากรในจังหวดัอุตรดิตถ
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เพิ่มขึ้น 1 บาท จะสงผลใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานลดลง 0.436 เลขหมาย และในทาง
กลับกันหากรายไดจริงตอปของประชากรในจังหวดัอุตรดิตถ ลดลง 1 บาท จะสงผลใหปริมาณความ
ตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ เพิ่มขึ้น 0.436 เลขหมาย  

 
    รายไดจริงของประชากรหวัคนตอปของจังหวดัอุตรดิตถ เพิ่มขึ้นเปนผกผันกับปริมาณความ

ตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ อาจเปนไปไดวาเมื่อรายไดจริงเพิ่มมากขึน้ทําใหประชาชน
ไปใชสินคาอ่ืนทดแทนโทรศัพทมากขึ้น ตามคานิยมของกระแสสังคมมากขึ้น เชนไปใช
โทรศัพทเคล่ือนที่มากขึ้นซึ่งสะดวกกวา ขอใชบริการสะดวกกวาเมื่อมีเงินซื้อเครื่อง แลวสามารถเปดใช
บริการไดเลย แตโทรศัพทพืน้ฐานตองไปจอง หากพืน้ทีไ่หนมีเลขหมายมีคูสายแลวไมมีคนขอกอน
หนานีก้็จะไดเรียกชําระเงนิคาติดตั้งและจึงทําการติดตั้ง ภายใน 7 – 30 วัน หากที่ไหนไมมีเลขหมาย ไม
มีคูสาย ก็ตองรอคอยตามคิวจอง  ซ่ึงจะเหน็วาชักชาเสียเวลา ตางจากโทรศัพทเคล่ือนมีเงินหนอย ก็จะ
ซ้ือเครื่องเปดเลขหมายใชไดเลย  ดังนั้นเมือ่รายไดประชากรเพิ่มขึ้น เขาจึงหันไปใช โทรศัพทเคล่ือนที่ 
ทดแทน การใชโทรศัพทพื้นฐานบางสวน 

  
    จากการทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของ  จํานวนธุรกิจจดทะเบียนนิติ

บุคคลในจังหวัดอุตรดิตถ (B)  ปรากฏวา  ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ 
(Q)  มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกันกับ จํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิตบิุคคลในจังหวัดอุตรดิตถ ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ไดกําหนดไว หากเมื่อมีการติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานไปแลว ถึงแมราคาคาติดตั้ง
จะลดลงไปเทาไดก็ตาม คนก็จะไมขอติดตั้งอีกแลว เนื่องจากมีใชงานอยูแลวหากไมมีอุปสงคอยางอื่น
เพิ่มขึ้นมา เชน ประชากรเพิ่มมากหรือมีการประกอบธุรกจิที่ทําใหมีคนตองการใชโทรศัพทพื้นฐานมาก
ขึ้น จากขอมูลที่ไดถา จํานวนธุรกิจจดทะเบียนนิติบุคคลในจังหวดัอุตรดิตถ ที่เพิ่มขึ้น 1  หนวย เมื่อ
ปจจัยอ่ืนๆ คงที่ จะทําใหปริมาณจํานวนเลขหมายเปดใชงานโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ
เพิ่มขึ้น 66.891 เลขหมาย  ผลการทดสอบระดับนยัสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์  ตัวแปรทีไ่ดนี้
ปรากฏวามีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 

 
    จากการทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของ จํานวนประชากรในจังหวัด

อุตรดิตถ (P) ซ่ึงเปนตัวช้ีตวัหนึ่ง เมื่อประชากรในจังหวดัอุตรดิตถเพิ่ม ความตองการโทรศัพทพื้นฐานก็
จะเพิ่มขึน้ตามจํานวนการเพิม่ของประชากร จากขอมูลที่ได ปรากฏวา ปริมาณความตองการโทรศัพท
พื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ (Q) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ จาํนวนประชากรในจังหวัด
อุตรดิตถ  เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืน ๆ คงทีแ่ลว  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ไดกําหนดไว จํานวน
ประชากรในจงัหวัดอุตรดิตถเพิ่มขึ้น 1 คน จะสงผลใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานเพิ่มขึน้ 
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0.619  เลขหมาย และจํานวนประชากรในจงัหวัดอุตรดิตถลดลง 1 คน จะสงผลใหปริมาณความตองการ
โทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถลดลง 0.619  เลขหมาย  แตคาที่ไดไมได นยัสําคัญ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 

 
     จากการพจิารณาเครื่องหมาย ความสัมพันธระหวางจาํนวนประชากรกับความตองการ

โทรศัพทพื้นฐาน จะมีเครื่องหมายตรงตามสมมุติฐานที่ตั้ง แตไมมีนยัสําคัญ ทั้งนี้เนื่องจากจํานวน
ประชากรที่นํามาพิจารณาเปนจํานวนประชากรทั้งหมดของจังหวดัอุตรดิตถ  ซ่ึงเปนประชากรที่รวมกัน
อยูทั้งที่มีอํานาจซื้อและไมมอํีานาจซื้อ ซ่ึงหากจํานวนอุปสงคจะเพิ่มขึน้ไดตามจํานวนการเพิ่มประชากร
ตองมาจากประชากรที่มีอํานาจซื้อทั้งหมด  ซ่ึงกรณีดังกลาวจะเกิดขึน้ในประเทศที่พฒันาแลว  เนื่องจาก
เมื่อประชากรเพิ่มขึ้น ก็หมายความวาการผลิตจะตองมากขึ้น  การทํางานมากขึ้น (employment) ดังนั้น
รายได กจ็ะมีมากขึ้น อยางไรก็ตามประเทศที่ดอยพัฒนาหรือกาํลังพัฒนาการเพิ่มขึ้นของประชากร
มักจะไมสอดคลองกับอํานาจซื้อ 

 
     จากการทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของ สัดสวนราคา

โทรศัพทเคล่ือนที่ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน ( T )  ปรากฏวา  ปริมาณความตองการโทรศัพท
พื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ (Q)  มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกันกับ สัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ไดกําหนดไว ตามทฤษฎีอุปสงค การ
กําหนดราคา เมื่อ สัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน เพิ่มขึ้น ประชากร
จะขอใชงานโทรศัพทพื้นฐานมากขึ้น ใชโทรศัพทเคล่ือนที่นอยลง และหากสัดสวนราคา
โทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน ลดลง ประชากรจะขอใชงานโทรศัพทพื้นฐาน
ลดลง ใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มมากขึ้น โดยถาสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้ง
โทรศัพทพื้นฐาน เพิ่มขึ้น 1  สวน จะทําใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ
เพิ่มขึ้น 2024.764 เลขหมาย  และถาสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน 
ลดลง 1 สวน จะทําใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถลดลง 2024.764 เลข
หมาย  อยางไรก็ตาม  ผลการทดสอบระดับนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์  ตัวแปรที่ไดนี้ปรากฏ
วาไมมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชือ่มั่น รอยละ 95  

 
      สัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานสอดคลองกับทฤษฎีอุป
สงค การกําหนดราคา และสินคาทดแทน โดยไดตามสมมุติฐานแตไมไดนัยสําคัญเนื่องจาก การ
เปลี่ยนแปลงของราคาคาโทรศัพทเคล่ือนที่ลดลงอยางรวดเร็วสงผลใหยอดจําหนายเครื่อง
โทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มขึ้น จํานวนมากยิ่งในปลาย พ.ศ. 2544  ไดมีการ  ยกเลิกรหัสควบคุมความถี่ 
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(IMEI)  เปดเสรีเครื่องลูกขายทําใหนําเครื่องโทรศัพทเคล่ือนซ้ือจากที่ตางๆ นําไปใชกบั
โทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขายผูใหบริการระบบตางๆไดทุกระบบ ทําใหลดการผูกขาดสินคา เกิดเสรี
นําเขา เครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่  จึงยิ่งทําใหโทรศัพทเคล่ือนที่ถูกลงไปอีก  ประกอบกับราคาคาติดตั้ง
โทรศัพทพื้นฐานใน พ.ศ. 2544  ปลายป  14  พฤศจิกายน พ.ศ. 2544  ไดประกาศยกเลิกการเก็บเงินคา
ประกันการติดตั้ง  ทําใหราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานลดลงไปอยางมาก  และราคาคาติดตั้งโทรศัพท
พื้นฐาน ไมไดเปลี่ยนแปลงตามจํานวนอุปสงคของผูขอใชโทรศัพทพื้นฐาน เปนราคาคงที่เปลี่ยนแปลง
ตามดัชนีผูบริโภคกลุมส่ือสารเทานั้นเอง จากสาเหตดุังกลาว จึงทําใหสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ตอ
ราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 5.2 คาสหสัมพันธ (Correlation Matrix), คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรอิสระ ที่

มีผลตอ อุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ  
 
 ตัวแปรอิสระ Q  Y  B  P        T                H 
 Y 0.118  1.000 
 B 0.966  0.313  1.000  
 P 0.916  0.318  0.924  1.000  
 T -0.954  -0.239  -0.979  -0.940      1.000 
 H 0.971  0.231  0.987  0.908     -0.972 1.000 
 MEAN 20368.187 42493.968 619.80  481272      3.508           121930.8 
 S.D. 7415.377 4239.470 133.28              3877.58      1.713 6654.27 
 

 
2. ขอเสนอแนะจากกลุมประชากรที่ทําการศึกษา 
 
     จากการศึกษาสถานภาพและการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัด
อุตรดิตถ ขอมูลที่ได และมีผลกระทบตอปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ 
ไดแก รายไดจริงตอหัวตอปในจังหวัดอุตรดิตถ และจํานวนธุรกิจจดทะเบียนนิติบุคล  มีนัยสําคัญ ความ
เชื่อมั่นรอยละ 95  จํานวนประชากรทั้งหมดในจังหวัดอตุรดิตถ  และสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอ
ราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน ไม มีนยัสําคัญ ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดมีการยกเลกิคาประกัน
โทรศัพทพื้นฐาน ทําใหราคาคาติดตั้งลดลงอยางรวดเรว็ในป 2545 และราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน 
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ไมไดเปลี่ยนแปลงตามจํานวนอุปสงคของผูขอใชโทรศัพทพื้นฐาน เปนราคาคงที่เปลี่ยนแปลงตามดัชนี
ผูบริโภคกลุมส่ือสารเทานั้นเอง ซ่ึงมีผลทําใหไมไดนยัสําคัญทางสถิติ  
 
     จากขอสังเกต อุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานแตกตางจากสินคาอ่ืน หากเมื่อมีการติดตั้ง
โทรศัพทพื้นฐานไปแลว ถึงแมราคาคาติดตั้งจะลดลงไปเทาไดก็ตาม คนก็จะไมขอตดิตั้งอีกแลว 
เนื่องจากมใีชงานอยูแลวหากไมมีอุปสงคอยางอื่นเพิ่มขึน้มา เชน ประชากรเพิ่มมากหรือมีการประกอบ
ธุรกิจที่ทําใหมีคนตองการใชโทรศัพทพื้นฐานมากขึ้น หรือ ตองการติดตั้งเพื่อใชตอกบั Computer ใน
การใชเรียก Internet ควบคูกบัการใชโทรศัพทพื้นฐาน  ซ่ึงหากมีปจจัยตางๆ พวกนีเ้ขามาจึงจะมกีารขอ
ติดตั้งเพิ่มขึ้น ดังนั้นอุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถจึงไมจะขึ้นอยูกับราคาคาติดตั้ง
โทรศพัทพื้นฐาน มากนกั 
 

     พบวาสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ  
หากสัดสวนเพิ่มขึ้น ทําใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถเพิ่มขึ้น ซ่ึงมองได
วาหากราคาคาโทรศัพทมือถือลดลงเรื่อย ๆ ทําใหคนหันไปใชมือถือ   ทดแทนโทรศัพทพื้นฐานมากขึ้น  
ซ่ึงสามารถเปนสินคาทดแทนกันไดบางสวน 
 

     จากขอมูลพบวาจํานวนเลขหมายเต็มของชุมสายในจงัหวัดอุตรดิตถ  ซ่ึงเปนอุปทานที่ มีผล
ตอการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานเปนอนัมาก  เนื่องจากไมมีจํานวนเลขหมายใหบริการ ถึงแมวา
ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ  จะมากอยางไรก็ไมสามารถใหบริการ
โทรศัพทแกผูขอใชบริการได จํานวนเลขหมายเต็มจึงเปนปจจยัสําคัญอันหนึ่งที่จะชีถึ้งอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ จากที่ผานมาการขอขยายเลขหมายทําไดชามาก 
เนื่องจากการใชงบประมาณคาใชจายที่สูง จึงตองเขา ครม. ทําใหยุงยากไมสามารถที่จะตอบสนองยอดผู
รอคอยการติดตั้ง (Waiting List ) ที่เพิ่มขึ้นมาใหแตละปไดทัน จากยอดผูรอคอยการติดตั้ง (Waiting List 
) ไมยอมลดลงก็มาจากสาเหตุประเด็นนี้ดวย เมื่อไมมี การติดตั้งหรือขยายเลขหมาย ประชาชนก็ไมมา
ขอจอง ขอไปก็ไมได หากมกีารขยายเลขหมายหรือมีการสรางชุมสายใหม ก็จะมีการตอบสนองยอดผู
รอคอยการติดตั้ง (Waiting List ) ไปบางสวน แตก็มีประชาชนเขามาขอใหม เนื่องจากทราบวามีการ
ขยายหรือสรางชุมสายใหมในพื้นที่นัน้ ซ่ึงแตกตางจาก กทม. ยอดผูรอคอยการติดตั้ง (Waiting List) 
อาจจะเริ่มอ่ิมตัวแลว มีขอใหมแตกไ็มมากเทาภูมภิาค ดวยเหตุนี้ ทศท. จึงมีโครงการที่จะขยายโทรศัพท
พื้นฐาน 565,000 เลขหมาย ที่ผานความเหน็ชอบจากคณะกรรมการองคการโทรศัพท ตั้งแต พ.ศ. 2544 
โดยโครงการดังกลาวอยูระหวางดําเนินการขอความเหน็ชอบจาก  สํานักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ เพื่อนํามาแกไขการขาดแคลนเลขหมายและคูสายโทรศัพทพื้นฐาน ซ่ึงลาสุดไดรับ
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ความเหน็ชอบจาก คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ไดใหความเหน็ชอบเมื่อ  วันที ่
18 กรกฏาคม พ.ศ. 2546 แลว และไดสงเรือ่งให ครม. พิจารณาอยู ไมทราบวาจะผานหรือไมผาน  ถา
ผาน ครม. อนุมัติ แลวมาเขากระบวนการจดัซื้อจัดหา และทําการกอสรางขยายเลขหมาย อยางนอยใช
เวลาประมาณ 1 ป คาดวาจะใหบริการประชาชนไดใน พ.ศ. 2548 จะเหน็วากวาจะขยายชุมสายหรือ
สรางชุมสายใหมใหบริการเลขหมายใหมแกประชาชน ใชเวลาอยางนอยประมาณ 4 ป  จากยอดผูรอ
คอยการติดตั้ง (Waiting List ) ของภูมิภาคไมยอมลดลงซักที่ เมื่อมีการสรางและขยายชุมสายใหม ก็จะมี
การแจงความตองการขอเลขหมายเพิ่มเขามาอีก ทั้งๆ ที่ตอบสนองผูรอคอยการติดตัง้ (Waiting List) ไป
บางสวนแลวกต็าม เนื่องจากอุปสงคสวนเกนิผูรอคอยมากนั้นเอง 

 
     จากคาสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน เพิ่มขึ้น ทาํให

ความตองการโทรศัพทพื้นฐานเพิ่มมากขึ้น ยอดจํานวนเลขหมายเปดใชงานโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัด
อุตรดิตถเพิ่มขึ้น นั้น จะเห็นวาตามทฤษฎีราคา หากราคาคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ลดลง ประชากรจะ
ซ้ือโทรศัพทเคล่ือนที่ เพิ่มมากขึ้น ทําใหประชากรมีความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ
เพิ่มนอยลงบางสวน จากการที่โทรศัพทเคล่ือนที่ ไมสามารถทดแทนโทรศัพทพื้นฐานไดทั้งหมด 
เนื่องจากโทรศัพทเคล่ือนที่มีลักษณะการใชงานที่แตกตางจากโทรศัพทพื้นฐาน โดยเฉพาะความคมชัด
ของสัญญาณอยูในลักษณะทีต่่ํากวา คาอุปกรณโทรศัพท และคาบํารุงรักษาอุปกรณยงัสูงกวา จึงไม
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการที่ใหความสําคัญกับคุณภาพไดเพียงพอ โดยเฉพาะการ
สงขอมูล (Data) เรียก Internet ตางๆ ซ่ึงปจจุบันเปนทีน่ิยมกันอยางมาก ในพื้นทีจ่ังหวดัอุตรดิตถ จึง
อาจจะมองไดวาการเพิ่มขึน้ของโทรศัพทเคล่ือนที่ ทําใหโทรศัพทพื้นฐานลดลงดวย ซ่ึงอาจจะมองไดวา
โทรศัพทเคล่ือนที่เปนสินคาทดแทนโทรศพัทพื้นฐาน ไดบางสวน ในพื้นที่จังหวัดอตุรดิตถ  



บทที่ 6 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

1. สรุป อภิปรายผล 
 

      กิจการสื่อสารโทรคมนาคมเปนปจจยัพื้นฐานที่สําคญัสําหรับการพัฒนาประเทศ  
โดยเฉพาะกิจการระบบโครงขายโทรศัพทพื้นฐานซึ่งเปนโครงขายหลักในการใหบริการโทรคมนาคม
อ่ืน ๆ จึงถือเปนโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ  ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกจึงให
ความสําคัญในการพัฒนาระบบโครงขายโทรศัพทพื้นฐานนี้อยางมาก  เนื่องจากเปนปจจัยหนึ่งทีแ่สดง
ใหเห็นถึงศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ ตั้งแตป พ.ศ.2532  ความตองการใชโทรศัพท
พื้นฐานของประชาชนภายในประเทศมีมากขึ้นจนตองประสบกับปญหาการขาดแคลนโทรศัพทพื้นฐาน  
ประกอบกับความตองการของรัฐบาลในการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 7 (2535-2539) รัฐบาลจึงไดเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขารวมลงทุน
ในการสรางระบบโครงขายโทรศัพทพื้นฐานทั้งในนครหลวงและภูมภิาค  โดยสวนภูมิภาคไดเปด
สัมปทานใหแกภาคเอกชน 1.5  ลานเลขหมาย   และสวนนครหลวงไดเปดใหภาคเอกชนไดรับ
สัมปทาน  2.6  ลานเลขหมาย  นอกจากนี้กจิการสื่อสารโทรคมนาคมนี้  ไดถูกจัดใหเปนหนึ่งในธุรกจิ
การคาและบรกิารในที่ประชมุเจรจาการคารอบอุรกวัยของแกตต ไดมีขอตกลงวาดวยประเทศที่เปน
สมาชิกจะตองเปดใหมกีารแขงขันเสรีในธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมนี้  สงผลใหองคกรดานธุรกิจ
ส่ือสารโทรคมนาคม  ซ่ึงในที่นี้คือ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเดิมคือ 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และ บริษัท ไทเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคชัน่ จํากัด (มหาชน) 
(TT&T) ซ่ึงทั้งสองบริษัทไดใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในสวนของภมูิภาค จึงตองมีการปรับตัวเพื่อ
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงนี ้ รวมถึงเศรษฐกิจโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคโลกาภิวัฒน  เกดิการ
ติดตอส่ือสารแบบไรพรมแดน  ผูใหบริการธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม จึงตองปรับตัวและนําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใชปรับปรุงการใหบริการตาง ๆ เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
เหมาะสมตรงตามเปาหมาย 
 
       การศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถโดยศึกษาถึง
ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ  ที่ผานมาจนถึงป พ.ศ.2545 ใน
รูปแบบการพรรณนาและศกึษาปจจยัที่มผีลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถ
อาศัยหลักการทางเศรษฐมิติเปนเครื่องมือในการวิเคราะหและทําการสรางแบบจําลองอุปสงคดวย
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สมการถดถอยเชิงเสนเชิงซอน  โดยการคัดเลือกตัวแปรทีสํ่าคัญเพื่อใหไดสมการอุปสงคโทรศัพท
พื้นฐานที่เหมาะสมและสามารถนํามาอธิบายความสัมพันธระหวางอุปสงคโทรศัพทพื้นฐานกับปจจยั
ตาง ๆ ที่มีผลกระทบตออุปสงคได  ในการศึกษาครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลทางดานทุติยภูมิ ตั้งแตป 
พ.ศ.2536 – 2545  รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 10 ป ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 

       การศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ โดยวิธีการ   
ถดถอยเชิงเสนเชิงซอน  จากการศึกษาสถานภาพและการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพท
พื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ ขอมูลที่ได และมีผลกระทบตอการใหบริการที่มีนัยสําคัญ คือ รายไดจริงตอ
ปของประชากรในจังหวัดอุตรดิตถเพิ่มขึ้น 1 บาท จะสงผลใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐาน
ลดลง 0.436 เลขหมาย  และในทางกลับกนัหากรายไดจริงตอปของประชากรในจังหวัดอุตรดิตถลดลง 1 
บาท  จะสงผลใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถเพิ่มขึ้น 0.436 เลขหมาย  มี
นัยสําคัญ ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงเปนไปไดวาเมื่อรายไดจริงเพิ่มมากขึ้นคนหนัไปใชสินคาอยางอื่น
ทดแทนโทรศพัทพื้นฐานมากขึ้น ตามคานยิมของกระแสสังคมมากขึ้น เชนหันไปใชโทรศัพทเคล่ือนที่
มากขึ้น ซ่ึงขอใชบริการสะดวกกวาเมื่อมีเงนิซื้อเครื่อง แลวสามารถเปดใชบริการไดเลย และรายไดที่
นํามาพิจารณานี้เปนรายไดจริงที่ปรับโดยดชันีผูบริโภคแลว ทําใหคาเงนิ ณ ปจจุบันถูกกวาคาเงินใน
อดีต ทําใหดูวารายไดในปจจุบันลดลงทั้งๆ ที่เพิ่มขึ้นกวาปกอนๆ 

 
        จํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิติบุคคลในจังหวดัอุตรดิตถ เพิ่มขึ้น 1 บริษัท จะสงผลให

ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ เมื่อปจจัยอ่ืนๆ คงที่ จะทําใหปริมาณความ
ตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถเพิ่มขึ้น 66.891 เลขหมาย  ผลการทดสอบระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ตัวแปรที่ไดนีป้รากฏวามีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95   

 
        จํานวนประชากรในจังหวัดอุตรดิตถเพิ่มขึ้น 1 คน จะสงผลใหปริมาณความตองการ

โทรศัพทพื้นฐานเพิ่มขึ้น 0.619  เลขหมาย และจํานวนประชากรในจังหวัดอุตรดิตถลดลง 1 คน จะ
สงผลใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถลดลง 0.619  เลขหมาย  แตคาที่ได
ไมได นยัสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  

 
     เมื่อ สัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน เพิ่มขึ้น ประชากรจะ

ขอใชโทรศัพทพื้นฐานมากขึ้น ใชโทรศัพทเคล่ือนที่นอยลง และหากสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอ
ราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน ลดลง ประชากรจะขอใชงานโทรศัพทพื้นฐานลดลง ใช
โทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มมากขึน้ โดยถาสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน 
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เพิ่มขึ้น 1  สวน จะทําใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถเพิ่มขึ้น 2,024.76 เลข
หมาย  และถาสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน ลดลง 1 สวน จะทําให
ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถลดลง 2,024.76 เลขหมาย  อยางไรก็ตาม  ผล
การทดสอบระดับนยัสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์  ตัวแปรที่ไดนีป้รากฏวาไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95  ไมไดนัยสําคัญ ซ่ึงนาจะเปนเนื่องจาก ในเดือน พฤศจิกายน 2544 ไดมี
การยกเลิกคาประกันโทรศพัทพื้นฐาน ทาํใหราคาคาตดิตั้งลดลงอยางรวดเร็วในป 2545 และราคาคา
ติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน ไมไดเปลี่ยนแปลงตามจํานวนอปุสงคของผูขอใชโทรศัพทพื้นฐานซึ่งราคาคา
ติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานจะคงที่   

 
       การศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิต พบวาที่ ยอดผู
รอคอยการติดตั้ง (Waiting List ) ของภูมิภาคไมยอมลดลง เนื่องจากการติดตั้งและขยายเลขหมายเต็ม
ของชุมสายในแตละปไมทันตออุปสงคของโทรศัพทพื้นในจังหวดัอตรดิตถ มีผูรอคอยจํานวนมากทัง้ที่
แจงความตองการและไมไดแจงความตองการ หากมกีารสรางหรือขยายเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน เขา
ไปเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ก็สามารถตอบสนองไดเพียงบางสวนไมสามารถ
ตอบสนองไดหมด มิหน่ําซํ้ายังมีความตองการของประชาชนแจงความตองการขอเพิม่เขามาอีก 
เนื่องจากทราบวามีการสรางหรือขยายเลขหมายเขาไปถึง จากขอมูล ผูรอคอยการติดตั้ง (Waiting List ) 
ของภูมิภาค จงึดูไมลดทั้งๆ ที่ตอบสนองไปแลวบางสวน โดยมีอุปสงคเพิ่มขึ้นมาเทาเดิมหรือมาก
กวาเดิม   และจากการเพิ่มขึน้ของโทรศัพทเคล่ือนที่  การเพิ่มขึ้นของประชากร และการลดลงของคา
ติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน  ก็มสีวนทําใหยอดผูรอคอยการติดตั้ง (Waiting List ) เพิ่มขึ้นเปนเงาตามตวัดวย  

 
2. ขอเสนอแนะ 
 

2.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ 
 

  2.1.1  จากผลการศึกษาพบวาจํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนติิบุคลในจังหวัดอุตรดิตถ เปน
ปจจัยสําคัญทีม่ีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถ ในทิศทางเดียวกัน  
ดังนั้น หนวยงานที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับโทรศัพทฐานในพื้นทีจ่ังหวดัอุตรดิตถ หากพบวา มีบริษทั
หรือหนวยตางๆ ตั้งขึ้นใหม ควรจะเขาไปติดตอสอบถามความตองการ และแนะนําโทรศัพทเกี่ยวกับ
โทรศัพทพื้นฐานใหทราบดวย เพื่อจะไดนํามาเปนขอมูลในการพิจารณาขายเลขหมายใหบริการใน
อนาคตตอไป 
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  2.1.2 จากผลการศึกษาพบวารายไดตอคนตอหัวตอปในจงัหวัดอุตรดิตถ เปนปจจัย
สําคัญที่มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจงัหวัดอุตรดิตถ ในทิศทางตรงกันขาม  ดังนั้น
หนวยงานทีเ่กีย่วของนาจะมกีารพัฒนาประสิทธิภาพการบริการตางๆ ใหรวดเรว็ และพึงพอใจ
ประทับใจในบริการ เพื่อที่ผูบริโภคจะไดไมเปลี่ยนใจไปใชบริการอื่น ถึงแมจะมีรายไดที่มากขึ้น และ
ควรนําบริการเสริมตางๆ มาเสริมในการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในสวนที่มือถือไมสามารถ
ใหบริการได เชนการใช Internet การสงขอมูลดวยความเร็วสูง และพัฒนาการบริการหลังการติดตั้งใช
งาน  เมื่อผูใชบริการมีความประทับใจพึงพอใจในบริการแลว ถึงแมจะมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ก็จะยงัใช
หรือมีความตองการโทรศัพทพื้นฐานอยู  
 

2.1.3 จากผลการศึกษาพบวาจํานวนประชากรในจังหวดัอตุรดิตถ มีผลตออุปสงคของ
โทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดติถในทิศทางเดียวกัน ดงันั้น  ทศท. และTT&T ควรจะศึกษาถึงจํานวน
ประชากรในแตละพื้นที่ และทําการติดตั้งและขยายเลขหมายในพื้นที่ๆ มีประชากรหนาแนน เพื่อทีจ่ะ
ไดทําการติดตัง้เปดใชงานโทรศัพทพื้นฐานไดมาก ในแตละพื้นที่ทําใหการลงทุนคุมทุน และคืนทุน
อยางรวดเรว็ ในเชิงธุรกิจ  
 
  2.1.4 จากผลการศึกษาพบวาราคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ เปนปจจยัสําคัญตัวหนึ่งทีม่ี
ผลตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ พบวาเมื่อราคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ลดลง ทํา
ใหมีผูใชโทรศพัทพื้นฐานเพิม่ขึ้น และโทรศัพทเคล่ือนที่ก็เพิ่มขึ้นดวย แสดงวาลูกคาเปนคนละกลุมกัน
บางสวน และบางสวนเปนกลุมเดียว ตามรสนิยมและความตองการ ที่ๆตองการคุณภาพความคมชัดของ
สัญญาณที่สูง อุปกรณในการบํารุงรักษาที่ต่ํา หรือที่นําไปเลน Internet ตางๆ  ดังนั้น  ทศท.และ TT&T 
ควรเนนที่คณุภาพของสัญญาณในการรับสงขอมูล คุณภาพของสัญญาณ หรือรักษาระดับคุณภาพใน
การใหบริการที่รวดเร็ว หาบริการเสริมตางๆ เขามาสนับสนุนใหมีผูนยิมทางการสื่อสารขอมูลมากขึ้น 
และสรางความเชื่อมั่นในคณุภาพโครงขายแกกลุมลูกคาเปาหมาย สรางภาพลักษณทีด่ีของบริษัทเพือ่ให
สามารถครองใจกลุมลูกคาไดตลอดไป 
 
      2.1.5  ทศท.และ TT&T ควรเนนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการใหบริการโครงขายโทรศัพทพื้นฐานใหสามารถใชงานไดหลากหลายและแขงขัน
ไดกับโครงขายโทรศัพทเคล่ือนที่ ไดในภายภาคหนา 
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2.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
  2.2.1  ควรขยายผลการศึกษาใหกวางขึ้น ครอบคุมพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง หรือ
ภาคเหนือทั้งหมด เพื่อที่จะไดนําขอมูลจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่เปดใชงานหาปจจัยทีม่ี
ผลกระทบตอโทรศัพทพื้นฐานอีกสวนหนึง่ เนื่องการศึกษาแตละจังหวดัในภูมิภาคไมสามารถทราบถึง
จํานวนการเปดใชงานโทรศพัทเคล่ือนที่ ไดแนนอน 
 
  2.2.2  การศึกษาครั้งนี้เปนชวงเวลาที่ ทศท. กําลังจะปรบัเปลี่ยนโครงสรางบริหารและ
การปฏิบัติงานเปนรูปแบบของ บริษัท เพื่อรองรับการเปดเสรีในอนาคต  ดังนั้น อาจศึกษาถึงปจจยัตางๆ 
ที่มีผลกระทบและสภาวะการแขงขันทางการตลาดหลังจากที่ ทศท.ไดปรับเปลี่ยนเปน บริษัทเต็มตวั
แลวในครั้งตอไป 
 
  2.2.3  การศึกษาครั้งนี้ใชจํานวนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มีผูเชาในจังหวดัอุตรดิตถ
และจํานวนคําขอจอง (Waiting List) แสดง    ถึงอุปสงคโทรศัพทพื้นฐาน  ซ่ึงอาจยังไมชัดเจน  แมวา
จํานวนเลขหมายโทรศัพทพืน้ฐาน ที่มีผูเชาจะเพิ่มขึน้  แตปริมาณการใชโทรศัพทพื้นฐานอาจไมได
เพิ่มขึ้นตาม  สาเหตุจากการทีม่ีบริการอื่นเขามาทดแทน  ดังนั้น  ในการศึกษาครั้งตอไปอาจใชปริมาณ
การใชโทรศัพทพื้นฐานในการแสดงถึงอุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานประกอบดวยก็จะยิ่งชัดเจนขึ้น 
 
  2.2.4 ควรจะนาํเอารสนิยมความพึงพอใจของผูบริโภค โดยแยกเปนแตละกลุมของ
ประชากรตามชั่วอายุตางๆ มาพิจารณาดวย  เพื่อที่จะสะทอนถึงความตองการใชงานทีแ่ทจริงในแตละ
พื้นที่ที่ชัดเจน ไดมากขึ้น 
 
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
กรมการปกครอง  สํานักทะเบียนราษฎร  กระทรวงมหาดไทย  รายงานสถิติจํานวนประชากร และบาน  

จังหวัดอุตรดติถ พ.ศ 2536-2545  ที่มา http://www.dola.go.th  

กรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย  ราคาสินคาขายปลีกสง เคร่ืองรับโทรศัพทมือถือ พ.ศ. 2545 
 ที่มา http://www.dit.go.th

กฤษฎา สุวิชชโสภณ  “การเปรียบเทียบโครงสรางตลาดพฤติกรรมการแขงขันของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่กอนและหลังการใหสัมปทาน”  วิทยานพินธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาเศรษฐศาสตร  ภาควิชาเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  
2543 

จิตรนภา  สกุลจารุสุทธิ  “ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในกรงุเทพมหานครและ
ปริมณฑล”  การศึกษาคนควาอิสระดวยตนเองวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
เศรษฐศาสตรธุรกิจ  ภาควิชาเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
2546 

ทิพวรรณ  วิรุฬหผล  “การพยากรณปริมาณการใชโทรศพัทในเขตนครหลวง”  วิทยานิพนธ 
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  2516 

ธนาคารแหงประเทศไทย  ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP)  ดัชนีราคาผูบริโภค  2545 
 ที่มา http://www.bot.go.th

นวลทิพย  ควกุล  หลักเศรษฐศาสตรเบื้องตน  เลม 1 พิมพคร้ังที่ 3  นนทบุรี  สํานักพมิพ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2541 

นาถนภา  โรหติาคนี  “คาเชาทางเศรษฐกิจในตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่”  วิทยานพินธเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2534 

เนตรนภา  ชินวัตร  “ปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ในจังหวดัเชยีงใหม” การศกึษา
คนควาอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2546 

บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  สถานภาพจํานวน Waiting Lits แยกประเภท ประจําเดือน 

กันยายน พ.ศ. 2541-2545  รายงานประจําเดือนของโทรศัพทจังหวัดอตุรดิตถ  

_________. รายงานเลขหมายเปดใชงานของภูมิภาค และรายงาน Waiting Lits ของภูมิภาค พ.ศ. 2536-

2545  รายงานผลการดําเนินงานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   

http://www.dola.go.th/
http://www.dola.go.th/
http://www.dola.go.th/
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_________. อัตราคาบริการ คาติดตัง้โทรศัพทพื้นฐาน  สมุดรายนามผูใชโทรศัพทประจําป  2546   
ปรเมษฐ  ศักดิศ์รีวิธุราช  “การคาดการตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบดิจติอลในทัศนะของผูจําหนายโดย

ใชระบบอนาล็อกเปนฐาน”  วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาเศรษฐศาสตร  
บัณฑิตวิทยาลยั  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  2536 

พงคพิบูลย  ศกัดิ์อุดมขจร  “ประสิทธิภาพ(การผลิต)ในการดําเนินการกจิการโทรศัพทพื้นฐาน”   
      วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวทิยาลัย  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2544 
ภรณี  กติติรัตน  “โครงสรางพฤติกรรมและผลการดําเนินงานของผูใหบริการโทรคมนาคมในประเทศ

ไทย”  การศึกษาคนควาอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร  บัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2545 

ยุทธนา  ลีลาศวัฒนกุล  “ปจจัยที่กําหนดอปุสงคของโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยชวงป พ.ศ. 2535-
2540”  วิทยานพินธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  ภาควิชา
เศรษฐศาสตร   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2542 

วันรักษ  มิ่งมณีนาคิน  หลักเศรษฐศาสตรมหภาค  พิมพคร้ังที่ 2  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพไทย
วัฒนาพานิช  2537 

ศุภชาติ  สุขารมณ และคณะ  “โครงการฝกอบรมแรงงานคืนถ่ินเพื่อสนองความตองการแรงงาน
อุตสาหกรรมการเกษตรในภูมิภาค”  โครงการวิจยัและถายทอดงานวจิัยสูประชาชน  
สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2545 

 สุพัฒน  ศรีขํา  “การกระจายการใหบริการโทรศัพทสาธารณะในจังหวดัเชียงใหม”  การศึกษาคนควา
อิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2545 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  (แบบ 56-1) 

_________. บริษัท ไทเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคชัน่ จํากัด(มหาชน)แบบแสดงรายการขอมูล 

ประจําป 2545   

_________. บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน)แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2545  

__________. บริษัท แอดวานซ อินโพร เซอรวิส จํากัด(มหาชน)แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2545 

__________. บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด(มหาชน)แบบแสดงรายการขอมูลประจําป    

2545  
  ที่มา : http://www.sec.or.th

http://www.dola.go.th/
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สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวดัอุตรดติถ 2546  จํานวนธุรกิจจดทะเบียนนิติบุคคล พ.ศ.2536-2545 
กระทรวงพาณิชย  

สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดติถ รายไดเฉล่ียตอคนตอปของจังหวัดอุตรดิตถ พ.ศ. 2536-2545  
  ที่มา : สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ       
_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2537  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2537 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2538  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2538 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2539  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2539 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2540  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2540 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2541  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2541 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2542  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2542 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2543  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2543 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2544  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2544 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2545  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2545 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2546  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2546 
สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยี่สารสนเทคและการสื่อสาร กรุงเทพมหานคร  2546 

ที่มา : http://www.nso.go.th

อาสิน  ไชยกุล  “การศึกษาเรือ่งวิเคราะหการบริหารเชิงกลยุทธ  กรณีศกึษา บริษัทไทยเทเลโพนแอนด
เทเลคอมมิวเคชั่น จํากัด”  การศึกษาคนควาอิสระดวยตนเองวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  ภาควิชาเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวทิยาลัย  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2542 

Browning, Edgar K. and Zupan, Mark A. Micronomic theory and Application. 5 th ed. New York : 
Harper Collins College Publishers, 1996. 

Gujarati, Damodar N. Basic Econometrics. (3 ed.). Singapore: McGraw-Hill , 1995. 

Hal R. Varian. Micronomic Analysis. University of Michigan : w.w. Nortor & third Edition. , 1992. 
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ผลการวิเคราะห ปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ  
โดยวิธีการถอดถอยเชิงเสนเชิงซอน (Multiple Linear Regression Method) 
 
ก. ปจจัยท่ีมผีลตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ 5 ตัวแปร   
Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation N 
Q 20368.18674588969000 7415.37747732898000 10 
Y 42493.96820355727000 4239.46989028150700 10 
B 619.80 133.28 10 
P 481272.00 3877.58 10 
T 3.50779151022389 1.71259301929657 10 
H 121930.80 6654.27 10 

 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .991 .982 .960 1477.43680561306700 2.234 
a  Predictors: (Constant), H, Y, P, T, B 
b  Dependent Variable: Q 
 

ANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 486159130.123 5 97231826.025 44.544 .001 
Residual 8731278.058 4 2182819.515   

Total 494890408.182 9   
a  Predictors: (Constant), H, Y, P, T, B 
b  Dependent Variable: Q 
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Correlations 
  Q Y B P T H 

Pearson Correlation Q 1.000 .118 .966 .916 -.954 .971
 Y .118 1.000 .313 .318 -.239 .231
 B .966 .313 1.000 .924 -.979 .987
 P .916 .318 .924 1.000 -.940 .908
 T -.954 -.239 -.979 -.940 1.000 -.972
 H .971 .231 .987 .908 -.972 1.000

Sig. (1-tailed) Q . .372 .000 .000 .000 .000
 Y .372 . .189 .185 .253 .260
 B .000 .189 . .000 .000 .000
 P .000 .185 .000 . .000 .000
 T .000 .253 .000 .000 . .000
 H .000 .260 .000 .000 .000 .

N Q 10 10 10 10 10 10
 Y 10 10 10 10 10 10
 B 10 10 10 10 10 10
 P 10 10 10 10 10 10
 T 10 10 10 10 10 10
 H 10 10 10 10 10 10

Residuals Statistics 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted 
Value

9360.47558593750000 31128.6816406250000
0

20368.18674588972000 7349.6721780497000
0

10 

Residual -1731.78625488281300 1560.19018554687500-3.34694050252438E-11 984.95787040871500 10 
Std. Predicted 

Value
-1.498 1.464 .000 1.000 10 

Std. Residual -1.172 1.056 .000 .667 10 
a  Dependent Variable: Q 
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Coefficients 
Unstandardized

Coefficients
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Correlations  

Model B Std. Error Beta   Zero-order Partial Part 
1 (Constant) -329053.470 200043.039  -1.645 .175   

Y -.411 .152 -.235 -2.699 .054 .118 -.803 -.179 
B 57.495 32.728 1.033 1.757 .154 .966 .660 .117 
P .625 .391 .327 1.600 .185 .916 .625 .106 
T 2051.719 1764.411 .474 1.163 .310 -.954 .503 .077 
H .189 .525 .170 .361 .737 .971 .178 .024 

a  Dependent Variable: Q 
 
Coefficient Correlations 

Model  H Y P T B 
1 Correlations H 1.000 .448 .044 .042 -.796 

 Y .448 1.000 -.237 -.368 -.574 

 P .044 -.237 1.000 .522 .009 
 T .042 -.368 .522 1.000 .494 
 B -.796 -.574 .009 .494 1.000 

Covariances H .275 3.578E-02 8.996E-03 39.206 -13.667 
 Y 3.578E-02 2.319E-02 -1.408E-02 -98.997 -2.860 
 P 8.996E-03 -1.408E-02 .153 360.063 .120 
 T 39.206 -98.997 360.063 3113146.459 28537.290 
 B -13.667 -2.860 .120 28537.290 1071.113 

a  Dependent Variable: Q 
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ข.  ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ 4 ตัวแปร 
 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
Q 20368.18674588969000 7415.37747732898000 10 
Y 42493.96820355727000 4239.46989028150700 10 
B 619.80 133.28 10 
P 481272.00 3877.58 10 
T 3.50779151022389 1.71259301929657 10 

 
Correlations 

  Q Y B P T 
Pearson Correlation Q 1.000 .118 .966 .916 -.954 

Y .118 1.000 .313 .318 -.239 
B .966 .313 1.000 .924 -.979 
P .916 .318 .924 1.000 -.940 
T -.954 -.239 -.979 -.940 1.000 

Sig. (1-tailed) Q . .372 .000 .000 .000 
Y .372 . .189 .185 .253 
B .000 .189 . .000 .000 
P .000 .185 .000 . .000 
T .000 .253 .000 .000 . 

N Q 10 10 10 10 10 
Y 10 10 10 10 10 
B 10 10 10 10 10 
P 10 10 10 10 10 
T 10 10 10 10 10 
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Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .991 .982 .967 1342.78721784066500 2.371 
a  Predictors: (Constant), T, Y, P, B 
b  Dependent Variable: Q 
 

ANOVA 
Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 485875020.620 4 121468755.155 67.367 .000 
Residual 9015387.562 5 1803077.512  

Total 494890408.182 9  
a  Predictors: (Constant), T, Y, P, B 
b  Dependent Variable: Q 
 
Coefficients 

  Unstandardized
Coefficients

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Correlations   

Model  B Std. Error Beta   Zero-order Partial Part 
1 (Constant) -307678.558 173654.497  -1.772 .137  
 Y -.436 .124 -.249 -3.520 .017 .118 -.844 -.212
 B 66.891 18.010 1.202 3.714 .014 .966 .857 .224
 P .619 .355 .324 1.745 .141 .916 .615 .105
 T 2024.764 1602.169 .468 1.264 .262 -.954 .492 .076

a  Dependent Variable: Q 
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Coefficient Correlations 
Model   T Y P B 

1 Correlations T 1.000 -.434 .521 .873 
 Y -.434 1.000 -.287 -.402 
 P .521 -.287 1.000 .073 
 B .873 -.402 .073 1.000 

Covariances T 2566945.540 -85.983 296.365 25180.232 
 Y -85.983 1.532E-02 -1.260E-02 -.895 
 P 296.365 -1.260E-02 .126 .468 
 B 25180.232 -.895 .468 324.371 

a  Dependent Variable: Q 
 
Residuals Statistics 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted 
Value 

9411.689453125000
00

30907.87695312500000 20368.186745889720007347.52430429252000 10

Residual 721.91064453125000 1508.97644042968700 -3.07409209199250E-111000.85449946984900 10
Std. Predicted 
Value 

-1.491 1.434 .000 1.000 10

Std. Residual -1.282 1.124 .000 .745 10
a  Dependent Variable: Q 
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ดัชนราคาผูบริโภคของประเทศแยกรายกลุม (Consumer Price Index by Group)
( 2541=100)
Line Weights 2533 2534 2535 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545

1 Headline Consumer Price Index1/ 100.00 65.5 69.2 72.1 74.5 78.2 82.8 87.6 92.5 100.0 100.3 101.9 103.5 104.2
2    Food and Beverages 38.53 59.4 63.5 66.4 67.8 72.6 78.4 85.4 91.3 100.0 99.2 98.0 98.7 99.0
3       Rice and Cereal Products 3.24 45.4 47.5 49.7 49.2 51.3 53.3 62.2 80.2 100.0 85.5 87.5 85.6 78.6
4       Meat,Poultry and Fish 5.61 65.7 70.7 75.4 73.4 76.1 84.1 90.8 96.2 100.0 103.4 101.4 102.8 103.0
5       Vegetables and Fruits 4.93 56.2 65.2 69.6 70.1 77.0 87.8 93.1 90.5 100.0 90.6 86.4 89.9 95.5
6       Eggs and Milk Products 2.45 74.3 74.8 73.4 76.9 79.0 80.9 85.6 87.7 100.0 100.1 95.4 98.1 98.8
7       Seasonings and condiments 1.98 79.0 81.9 83.4 84.4 85.6 86.4 88.4 91.3 100.0 102.3 95.4 94.1 95.5
8       Non-Alcoholic Beverages 1.66 76.0 77.9 79.0 79.7 80.6 82.4 87.4 91.2 100.0 102.8 101.1 101.5 102.3
9       Consumable food - within the household 6.44 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 100.0 101.3 101.2 101.3 101.4

10       Consumable food - outside the household 12.22 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 100.0 102.1 102.6 102.7 102.9
11    Non-Food and Beverages 61.47 70.1 73.5 76.3 79.5 82.5 86.0 89.1 93.2 100.0 101.0 104.2 106.5 107.4
12       Clothing and footware 3.65 66.2 70.0 73.6 78.0 82.3 86.3 89.5 93.2 100.0 101.2 102.2 103.2 103.6
13       Housing and Furnishing 25.85 76.2 78.5 80.3 82.2 84.9 89.0 91.9 94.7 100.0 100.1 101.6 103.2 103.2
14       Personal and Medical Care 5.63 68.3 71.8 75.5 79.9 84.5 87.5 89.4 92.2 100.0 103.1 105.7 107.9 109.0
15       Transportion and Communication 16.15 72.2 78.0 80.6 85.4 86.2 87.3 88.7 92.9 100.0 101.2 110.1 113.4 114.9
16       Recreation And Education 6.72 62.7 65.8 71.0 75.3 77.9 83.0 89.8 95.1 100.0 100.4 100.1 101.1 102.0
17       Tobacco and Alcoholic Beverages 3.47 56.8 60.1 60.3 60.6 66.7 70.3 73.9 84.3 100.0 103.5 104.2 110.6 112.9
18 Core consumer price index 2/ 75.34 66.7 70.1 73.0 76.5 80.5 84.8 89.1 93.3 100.0 101.7 102.5 103.8 104.2
19    Raw food and energy        24.66 61.1 65.7 68.4 68.0 71.0 76.8 82.8 90.0 100.0 95.4 99.7 102.6 103.4 74

20       Raw food 16.23 57.6 62.4 65.7 65.2 68.8 75.0 81.8 88.8 100.0 95.3 93.2 94.6 94.9
21       Energy 8.43 73.7 77.0 75.6 75.8 75.4 79.6 82.0 89.9 100.0 95.7 115.7 122.2 123.1
22 Low income group price index3/  (1994=100 100.00 82.6 87.7 91.7 94.5 100.0 106.6 113.6 120.5 131.1 131.9 132.4 134.4 135.6
23    Food 41.21 81.4 87.3 91.9 93.3 100.0 109.1 118.6 127.4 140.3 139.5 137.1 137.7 138.7
24    Non-food 58.79 83.7 88.0 91.4 95.5 100.0 104.5 108.9 114.2 123.0 124.9 127.6 130.6 131.8
25 Rural price index4/   (1994=100) 100.00 n.a. n.a. n.a. n.a. 100.0 106.4 113.8 122.8 136.2 136.1 136.3 138.2 139.3
26    Food 41.76 n.a. n.a. n.a. n.a. 100.0 109.9 121.1 135.7 153.8 150.2 145.6 146.4 147.6
27    Non-food 58.24 n.a. n.a. n.a. n.a. 100.0 103.8 108.1 112.8 122.6 125.1 128.5 131.2 132.2

----- -------------------------------------------------------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ----------
1/  ดัชนีราคาผูบริโภค ปฐาน 2541 นํามาใชตั้งแตเดือนมกราคม 2545 โดยรายการสินคาและน้ําหนัก

     ไดจากขอมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนในป 2541 ซึงใชกลุมตัวอยางเฉพาะในเขตเมือง
     โดยแตละครัวเรือนมีสมาชิกตังแต 2-6 คน และมีรายไดตอเดือน 6,000 ถึง 43,000 บาท
2/  ดัชนีราคาผูบริโภคทัวไปทีไมรวมรายการสินคากลุมอาหารสดและพลังงาน
3/  รายการสินคาและนําหนัก ไดจากขอมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนในป 2537  ซึงใชกลุมตัวอยาง
     เฉพาะในเขตเมือง โดยแตละครัวเรือนมีสมาชิกตังแต 2-7 คน และมีรายไดตอเดือน 6,000 ถึง 12,000 บาท

4/  รายการสินคาและนําหนัก ไดจากขอมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนในป 2537  ซึงใชกลุมตัวอยาง
     เฉพาะในเขตสุขาภิบาลโดยแตละครัวเรือนมีสมาชิกตังแต 2-7 คน และมีรายไดตอเดือน 2,000 ถึง 10,000 บาท

ที่มา : สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา  กระทรวงพาณิชย
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ประวัติผูศึกษา 
 
ชื่อ   นายศุภวณัณ  มงคลสวัสดิ์ 
วัน เดือน ปเกิด  12  ธันวาคม 2506 
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ตําแหนง  หัวหนาแผนกอุปกรณชุมสาย จังหวัดอุตรดิตถ  พ.ศ. 2542 
   ผูจัดการศูนยบริการตอนใน จังหวดัอุตรดิตถ  พ.ศ.2546 
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