
ง 

ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ   ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถ 
ผูศึกษา  นายศภุวณัณ  มงคลสวัสดิ์ ปริญญา  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต   
อาจารยท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.ออทิพย  ราษฎรนิยม  ปการศึกษา  2546 
 

บทคัดยอ 
 

การใหบริการโทรศัพทพื้นฐานที่ผานมา มีการพัฒนาขยายเพิ่มมาก  และมีการใหสัมปทาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ นโยบายเปดเสรีการคาการบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคม ทําใหสงผลตอการ
ใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน โดยเฉพาะภูมภิาคยอดการเจริญเติบโตของโทรศัพท มีจํานวนเพิ่มสูงขึ้น
มาก ทั้งโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่  ผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาคสมควรที่จะ
ศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอโทรศัพทพื้นฐาน จากขอมูลคําขอจองเลขหมายในพื้นที่เขตโทรศัพทภาคเหนอืที่ 3 
พบวา จังหวดัอุตรดิตถ มียอดคําขอจอง จํานวนใกลเคียงกับคาเฉลี่ย ของยอดรวมมากที่สุด ประกอบกับ  
เปนจังหวัดทีม่ีสภาพพื้นทีก่ารใหบริการหลากหลายแตกตางกัน เปนชมุชนหนาแนนในเขตอําเภอเมือง 
เปนภูเขาในโซนตอนเหนือของจังหวดั และพื้นที่ราบในโซนตอนใตของจังหวดัอุตรดิตถ ในการศึกษา
คร้ังนี้จึงจะทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ 

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลตออุปสงคของการใชงานโทรศัพทพื้นฐานในพืน้ที่
จังหวดัอุตรดิตถ วาปจจยัที่กระทบตางๆ มีผลอยางไร ตอความตองการใชงานโทรศัพทพื้นฐาน 

การศึกษาใชขอมูลทุติยภูมิ โดยรวบรวมขอมูลจากภาครัฐและเอกชน นาํปจจัยตางๆ ทมีีผล
ตอ อุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ ชวงป 2536-2345 ไดแกขอมูลรายละเอียดผูใหบริการ
กิจการโทรศัพทพื้นฐาน ปริมาณความตองการ ขอมูลดานราคาโทรศัพทพื้นฐาน ราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ประชากร รายไดตอหวัตอป จํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิตบิุคคล และจํานวนครวัเรือน มาทําการ
วิเคราะหขอมูล โดย วิธีการถดถอยพหุคูณ    

ผลการวิจัย อุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในพื้นทีจ่ังหวดัอุตรดิตถ พบวาปจจยัที่มีผลคือ 
รายไดจริงตอปของประชากร เปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงกันขาม และจํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิตบิุคล
จะเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดยีวกันกับจํานวนความตองการโทรศัพทพื้นฐาน ขอเสนอแนะตอหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ หากพบวา มีบริษทัหรือหนวยตางๆ ตั้งขึ้นใหม ควรจะเขาไปติดตอสอบถามความตองการ 
ทําการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการตางๆใหรวดเร็ว ใหผูบริโภคมคีวามพึงพอใจประทับใจในบริการ 
และนําบริการเสริมตางๆ มาเสริมใหบริการในโทรศัพทพืน้ฐานในสวนที่ขีดความสามารถของ
โทรศัพทเคล่ือนไมสามารถใหบริการได  

 
คําสําคัญ  โทรศัพทพื้นฐานโทรศัพทติดตั้งประจําบานหรืออาคารสํานักงาน สงสัญญาณผานขายสาย 
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ขาพเจารูสึกซาบซึ้งในความอนุเคราะหและคําแนะนําอันเปนประโยชนในการศึกษาคนควาครั้งนี้จาก
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ขอขอบคุณ เพือ่นๆ พี่ๆ และนองๆ ชาว มสธ. ที่รวมศึกษาดวยกันที่ผานมา ไดใหคําแนะนํา 
และแกไขขอผิดพลาดตางๆ และขอขอบคุณ คุณศิริพร ดอนทอง ที่คอยใหกําลังใจจนการศึกษาคนควา
อิสระนี้สําเร็จสมบูรณยิ่งขึ้น 
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คุณแม และผูมีพระคุณทกุทาน ความผิดพลาดและขอบกพรองตางๆ ที่เกิดขึ้นในการจดัทําการศึกษา
คนควาอิสระ ฉบับนี้ ผูคนควาขอนอมรับไวแตเพียงผูเดยีว 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

                     การใหบริการโทรศัพทเปนสาธารณูปโภคที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการเจริญเติบโต และ
พัฒนาประเทศหลายๆ ดาน ซ่ึงในชวงแรก ดําเนินการผลิตโดยรัฐ เนื่องจากกิจการโทรศัพทเปนสินคา
สาธารณะ (Public Goods) ใชการลงทุนที่สูงไมมีหนวยงานใดในขณะนั้นที่จะดําเนนิการได รัฐจึงเขามา
แทรกแซงและดําเนินกิจการเองใน คร้ังแรก ป พ.ศ. 2424 ในสมัยรัชกาลที่ 5 โดยอาศัยสายโทรเลขที่
กรมกลาโหมสรางขึ้นเปนสายแรก และจดัตั้งเปน กรมโทรเลข ตอมาป 2426 ไดโอนกิจการไปขึ้นกับ 
กรมไปรษณยีโทรเลข หลังจากนั้นใน วนัที ่24 กุมภาพนัธ 2497 จึงไดกอตั้งเปนองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย เพื่อดําเนินกิจการโทรศัพท ซ่ึงรับโอนมาจาก กองชางโทรศัพท กรมไปรษณยีโทรเลข 
ดําเนินการในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวงคมนาคม  และวนัที่ 31 กรกฎาคม 2545 ก็ไดจด
ทะเบียนแปรสภาพเปน “บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด ( มหาชน)” ทุนจดทะเบียน 6,000 ลานบาท 
          
                     การใหบริการโทรศัพทเจริญเติบโตมาเรื่อยๆ แตติดตรงทีม่ีขอจํากัด ดานงบประมาณเงิน
ลงทุนและขั้นตอนการดําเนนิการที่ยุงยากในการจดัการของระบบราชการ ทําใหเลขหมายที่ขยายไดไม
ทันตอความตองการของประชาชน (อุปสงคสวนเกินมาก) ในป 2532 มียอดผูยื่นคําขอและรอคอยการ
ติดตั้ง (Waiting List) เปนจํานวนมากดังนัน้ในป 2533 ทางองคการโทรศัพทจึงออกสัมปทานกิจการ
โทรศัพท เพื่อใหเอกชนเขามาดําเนินการ รูปแบบที่ใชในการใหเอกชนเขามาดําเนนิการสําหรับการให
สัมปทานในกจิการโทรศัพทมีลักษณะที่เรียกวา BTO : Build Transfer and Operate คือใหผูไดรับ
สัมปทานสรางหรือลงทุนในกิจการแลวโอนทรัพยสินทีเ่กิดจากการลงทุนทั้งหมดใหรัฐบาล 
(องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย) จากนั้นก็ใหสิทธิในการบริหารกจิการ ซ่ึงจะแบงรายไดใหกับ
หนวยผูออกสัมปทาน และผูออกสัมปทานก็จะนําสงเปนรายไดของรัฐตอไป 
 
                    การรวมงานในการใหบริการโทรศัพทสามารถแยกประเภทออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก  

1. โครงขายการติดตอแบบไรสาย (Wireless Communication Networks) 
2. โครงขายการติดตอแบบใชสาย (Wireline Communication Networks) 
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                    จากการรวมการงานโดยภาคเอกชนในรูปสมัปทาน BTO อัตราการขยายตัวของโทรศัพท
พื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเพิ่มขึน้อยางรวดเรว็ โดยเมื่อพจิารณาจํานวนเลขหมายที่มีผูเชา
โทรศัพทพื้นฐาน พบวาจํานวนเลขหมายเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมากจาก 3,481,997 เลขหมายในป 2538 
เปน 6,4499,842 เลขหมายในป 2545 (ตารางที่ 1.1) และจํานวนเลขหมายเปดใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่ได
สัมปทานกับ ทศท. และ กสท. จํานวนเลขหมายเพิ่มขึ้นจาก 1,286,074 เลขหมายในป 2538 เปน 
15,714,000 เลขหมายในป 2545  (ตารางที่ 1.2) ซ่ึงเมื่อนําบริการทั้งสองมาเปรียบเทียบกันจะพบวา
โทรศัพทพื้นฐานมีอัตราการเปลี่ยนแปลงของจํานวนผูเชามีจํานวนนอยและมีแนวโนมลดลง แตกตาง
จากอัตราการเปลี่ยนแปลงโทรศัพทเคล่ือนที่มีแนวโนนจํานวนเลขหมายที่เปดใชงานเพิ่มขึ้น ยิ่งในป 
2544 และ 2545 อัตราการเปลี่ยนแปลงโทรศัพทเคล่ือนที่ สูงมากรอยละ 145.70 และ 138.10 ตามลําดับ 
(ตารางที่ 1.3) แสดงวาแนวโนมความตองการใชโทรศัพทเคล่ือนที่มีจํานวนมากกวา โทรศัพทพื้นฐาน  
เนื่องจากโทรศัพทเคล่ือนที่มีคุณสมบัติในการใชงานภายนอกสถานที่ได ติดตอส่ือสารไดทุกสถานที่ที่
ตองการ ยิ่งในปลายป 2544 ไดเปดเสรีนําเขาโทรศัพทเคล่ือนมีการยกเลิกรหัสควบคุมความถี่ (IMEI) 
ทําใหโทรศัพทเคล่ือนที่มีราคาถูกลง และมีการนําเอาบรกิารที่เรียกวาจายลวงหนาหรอืบริการ พรีเพด 
(PRE-PAID Service) มาใชใน DTAC และ TA-Orange หรือ 1-2-Call ใน AIS จะเหน็ไดวายอด
โทรศัพทเคล่ือนที่สูงขึ้นเปนจํานวนมาก 
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หนวย : เลขหมาย

       รายการ 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545

  ทศท.
   - นครหลวง 1,531,036 1,528,973 1,502,616 1,459,549 1,438,933 1,439,382 1,474,421 1,543,262

   - ภูมิภาค 948,958 959,505 996,888 1,099,623 1,248,740 1,437,212 1,653,808 1,785,473
      รวม 2,479,994 2,488,478 2,499,504 2,559,172 2,687,673 2,876,594 3,128,229 3,328,735

  บรษิัทสัมปทาน
   - นครหลวง (บริษัท TA) (2 615,770 933,191 1,246,147 1,310,702 1,392,539 1,535,634 1,736,774 1,974,808

   - ภูมิภาค (บริษัท TT&T) (3 386,233 778,489 1,081,033 1,167,675 1,135,424 1,178,856 1,184,126 1,196,299

      รวม 1,002,003 1,711,680 2,327,180 2,478,377 2,527,963 2,714,490 2,920,900 3,171,107

  ทศท. และบรษิัทสัมปทาน
   - นครหลวง 2,146,806 2,462,164 2,748,763 2,770,251 2,831,472 2,975,016 3,211,195 3,518,070

   - ภูมิภาค 1,335,191 1,737,994 2,077,921 2,267,298 2,384,164 2,616,068 2,837,934 2,981,772
       รวม 3,481,997 4,200,158 4,826,684 5,037,549 5,215,636 5,591,084 6,049,129 6,499,842

รอยละการเปลี่ยนแปลง 20.62 14.92 4.37 3.54 7.20 8.19 7.45

หมายเหตุ     (1)  ประกอบดวย เลขหมายโทรศัพทธรรมดา และ สาธารณะ

                     (2)  เริม่เปดใหบรกิาร 29 ต.ค. 2535

                     (3)  เริม่เปดใหบรกิาร 25 ต.ค. 2536

 ท่ีมา : บรษิัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากดั มหาชน จํานวนเลขหมายที่มีผูเชาโทรศัพทพื้นฐานสิ้นสุด ณ เดือน กันยายน 2538 - 2545

                       http: // www.intra.tot.co.th

ตารางที่ 1.1 จํานวนเลขหมายที่มีผูเชาโทรศัพทพ้ืนฐาน (1)

สิน้สดุ 30 ก.ย. 2538 - 2545
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ฝายโทรศัพท 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545

1. ทศท. และ บรษิัทสัมปทาน
นครหลวง N.A. N.A. N.A. 627,746 711,453 820,335 1,828,309 3,935,127
ภูมิภาค N.A. N.A. N.A. 351,071 414,935 609,416 1,994,805 5,344,900
นครหลวงและภูมิภาค 776,889 879,556 995,573 978,817 1,126,388 1,429,751 3,823,114 9,280,027

2. กสท. และ บรษิัทสัมปทาน
นครหลวงและภูมิภาค 509,185 758,079 943,267 956,069 1,069,909 1,256,318 2,776,641 6,433,973

รวมโทรศัพทเคลื่อนที่ 1,286,074 1,637,635 1,938,840 1,934,886 2,196,297 2,686,069 6,599,755 15,714,000
รอยละการเปลีย่นแปลง 27.34 18.39 -0.20 13.51 22.30 145.70 138.10

ท่ีมา : บริษัท ทศท คอรปอเรชัน่ จํากัด มหาชน, การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) จํานวนเลขหมายเปดใช-โทรศัพทเคล่ือนที่         
                      สิ้นสุด 30 กันยายน 2538-2545  http:intra.co.th

ตารางที่ 1.2  จํานวนเลขหมายเปดใช - โทรศัพทเคลื่อนที่ ทศท. และ กสท.
สิ้นสุด 30 ก.ย. 2538 - 2545

หนวย : เลขหมาย

 
ตารางที่ 1.3 เปรียบเทียบอัตรการเปลี่ยนแปลงเลขหมายที่มีผูเชาโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 
ป พ.ศ. 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 
อัตราการเปลี่ยนแปลงโทรศัพทพื้นฐาน 20.62 14.92 4.37 3.54 7.21 8.19 7.45 
อัตราการเปลี่ยนแปลงโทรศัพทเคล่ือนที่ 27.34 18.39 - 0.20 13.51 22.30 145.70 138.10 
ที่มา : บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน, การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) จํานวนเลขหมายเปดใช-โทรศัพท   

เคล่ือนที่   สิ้นสุด 30 กันยายน 2538-2545  http:intra.co.th  
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เคลื่อนที่

  
ภาพที่ 1.1 เปรียบเทียบอัตราการเปลี่ยนแปลงเลขหมายที่มีผูเชาโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 

ที่มา : บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน, การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)  จํานวนเลขหมายเปดใช-

โทรศัพทเคล่ือนที่  สิ้นสุด 30 กันยายน 2538-2545  http:intra.co.th  
          
                    การแขงขันของตลาดโทรศัพทมีความรุนแรงมากขึ้นในภมูิภาค จะเห็นไดวาในป 2545 
ยอดการเจริญเติบโตของโทรศัพทของภูมิภาคมีจํานวนเพิม่มากขึ้นสูงมากเมือเทียบกบันครหลวง ทัง้
โทรศัพทพื้นฐานและโทรศพัทเคล่ือนที่ (ตารางที่ 1.1 และ 1.2) พรอมกับนี้จากขอมูลยอด  Waiting List 
ของภูมิภาคเปลี่ยนแปลงนอยมาก (ตารางแนบที่ 1.4) ลดลงในอัตราที่นอยทั้งๆ ที่มีการตอบสนองความ
ตองการไปแลวบางสวน และปจจุบนัการพิจารณาสรางขยายเลขหมายขององคการโทรศัพทในพืน้ที่
ภูมภิาคจะใชขอมูลจากจํานวน Waiting List เพียงอยางเดยีว ซ่ึงเปนขอมูลที่ไมสมเหตุสมผลใน
ภาวะการแขงขันของตลาดโทรศัพทนั้นไมนาจะเพียงพอ เพื่อที่จะสามารถแขงขันและสรางผลกําไร
ใหกับบรษิัท หรือผูถือหุนในอนาคต ไดอยางตอเนื่องสมควรที่จะศกึษาวิเคราะหถึง ปจจัยที่มีผลกระทบ
ตออุปสงคในการใชโทรศัพทพื้นฐานในภมูิภาคซึ่งผูประกอบการควรจะทราบ และทาํการนําไป
วางแผนกลยุทธระดับธุรกิจและองคกรไดอยางเหมาะสม   
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หนวย : เลขหมาย     

ฝายโทรศพัท 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545

นครหลวง 1,277,133 987,503 410,589 216,551 50,536 43,996 33,794 8,702 3,047 18,278

รอยละการเปลี่ยนแปลง -23 -58 -47 -77 -13 -23 -74 -65 500

ภูมิภาค 583,337 648,120 672,876 605,069 569,092 512,309 385,733 406,519 541,173 691,942

รอยละการเปลี่ยนแปลง 11 4 -10 -6 -10 -25 5 33 28

นครหลวงและภูมิภาค 1,860,470 1,635,600 1,083,407 821,573 619,551 556,305 419,527 415,221 544,220 710,220

รอยละการเปลี่ยนแปลง -12 -34 -24 -25 -10 -25 -1 31 31

ที่มา : บรษิัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน รายงาน Waiting List  ของภูมิภาค พ.ศ. 2536-2545 รายงานผลการดําเนินการของ   
                         องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  2546

ตารางที ่1.4  จํานวน Waiting List  ของ ทศท.  สิ้นสุด 30 ก.ย. 2538 - 2545

 
 

    จากขอมูล คําขอจองเลขหมาย (Waiting List) ในพื้นที่ เขตโทรศัพทภาคเหนือที่ 3 โดย
ครอบคลุมพื้นที่ 5 จังหวดั คอื พิษณุโลก สุโขทัย อุตรดิตถ กําแพงเพชร ตาก (ตารางที่ 1.5) พบวาพืน้ที่
จังหวดัอุตรดิตถ มียอดคําขอจอง ณ ส้ินเดือน กันยายน 2546 จํานวน 8,742 ราย ซ่ึงมีคาใกลเคียงกับ
คาเฉลี่ย ของยอดรวมของเขตภาคเหนือที่ 3 มากที่สุด ประกอบกับ  เปนจังหวัดที่มีสภาพพืน้ที่การ
ใหบริการหลากหลายแตกตางกัน ทั้งที่เปนชุมชนหนาแนนในเขตอําเภอเมือง พื้นที่เปนภูเขาในโซน
ตอนเหนือของจังหวดั และพื้นที่ราบในโซนตอนใตของจังหวดัอุตรดติถ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนีจ้ึงจะ
ทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถ เพื่อที่จะไดเปน 
กรณีศึกษาใหผูประกอบการเกี่ยวกับโทรศพัทพื้นฐาน หรือผูที่สนใจนาํไปเปนขอมูลประกอบในการ
ขยายเลขหมาย และวางแผนดําเนินการตอไป 
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       ตารางที่ 1.5  จํานวนคําของจอง (Waiting List) เขตโทรศัพทภาคเหนือที่ 3 
              ประจาํเดือน  กนัยายน  พ.ศ. 2546 

                  หนวย : ราย 
  จังหวัด      จํานวนคําขอจอง  

 พิษณุโลก     4,476 
สุโขทัย      15,887 
อุตรดิตถ     8,742 
กําแพงเพชร     11,985 
ตาก      1,881 

  รวม      42,971 
  เฉล่ีย      8,594 

  
     ที่มา : บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน  สถานภาพ Waiting List  เขตโทรศัพทภาคเหนือท่ี 3  
       รายงานผลการดําเนินงานประจําเดือน กันยายน พ.ศ. 2546    

 
2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
     เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของการใชงานโทรศัพทพื้นฐานในพื้นที่จังหวัดอตุรดิตถ 

วาจะมีผล  ตอความตองการใชงานโทรศัพทพื้นฐานในพืน้ที่จังหวัดอุตรดิตถ อยางไร 
 

3.  สมมติฐานการวิจัย 
 
                  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการใชโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ ไดแก การ
เปลี่ยนแปลง อัตรารายไดตอคนตอปในจงัหวัดอุตรดิตถ จํานวนธุรกจิจดทะเบียนนติิบุคลในจังหวัด
อุตรดิตถ จํานวนประชากรในจังหวัดอุตรดิตถ สัดสวนราคาคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ตอราคาคาติดตั้ง
โทรศัพทพื้นฐาน และจํานวนครัวเรือนในจังหวดัอุตรดิตถ ดังแสดงในตารางที่ 1.6 
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ตารางที่ 1.6 สมมติฐานการวจิัย ตารางที่ 1.6 สมมติฐานการวจิัย 
  

                      ตัวแปร      สมมติฐาน 

• รายไดจริงเฉลีย่ตอหวัตอปในจังหวัดอุตรดิตถ 

• จํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิตบิุคคลในจังหวัด                    
อุตรดิตถ      

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง
เดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงของ
ปริมาณความตองการโทรศัพท
พื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ 

• จํานวนประชากรในจังหวดัอตุรดิตถ   

• สัดสวนราคาคาโทรศัพทเคล่ือนที่ตอราคาคา 
       ติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน 

• จํานวนครัวเรือนในจังหวดัอุตรดิตถ 
 

 
 

4.  ขอบเขตการศึกษา 
 

                     ในการศึกษานี้เนนศึกษาปจจยัที่มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐาน ของผู
ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ ในที่นี้คือ  

 
4.1 บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เดิม) และ 

บริษัท ไทเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคชัน่ จํากัด (มหาชน) (TT&T) เนื่องจากเปนผูใหบริการ
โทรศัพทพื้นฐานในพืน้ที่จังหวัดอุตรดิตถ 

4.2 ทําการศึกษาขอมูลเปนรายประหวาง พ.ศ. 2536-2545 ซ่ึงเปนชวงทีม่ีการขยายโทรศัพท
พื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถมาก และเปนชวงเวลาที่ TT&T เขามาติดตั้งเลขหมายพืน้ฐานในพื้นทีจ่ังหวดั
อุตรดิตถ โดยเขามาใน พ.ศ. 2538 และในชวงเวลาดังกลาวมีการขยายการติดตั้งมาก   
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5. ขอตกลงเบื้องตน 
 

                  ในการศึกษาครั้งนี้ จะศกึษาเฉพาะปจจัยที่มผีลกระทบกับโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัด
อุตรดิตถ โดยจะทําการวิเคราะห เฉพาะอุปสงคที่มีผลกระทบตอผูใชบริการเทานั้น 
 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

6.1 รายไดเฉล่ียตอหวัตอปของประชากรจงัหวัด ( Gross Provincial  Product  per  capita : GPP 
Per capita )  คือมูลคาผลิตภัณฑจังหวดัเฉลี่ยตอหัวประชากรในจังหวดัตอป โดยขอมูลที่ไดจะนํามา
เทียบกับดัชนผูีบริโภคกลุมส่ือสาร  ณ ป ฐาน  2545 เนื่องจากคาเงินของปกอนหนา   มีคาสูงกวาป
ปจจุบัน  จึงตองนําอัตราเงินเฟอหรือดัชนผูีบริโภคมาปรับใหเปนรายไดจริง  ณ  ปฐาน  2545  

6.2 ความตองการโทรศัพทพื้นฐาน คือ จํานวนเลขหมายเลขหมายที่สามารถติดตั้งและเปดใช
งานใหกับผูใชบริการโดยใชสายในการเชื่อมตอจากชุมสายโทรศัพทไปบานผูใชบริการ ของ ทศท และ 
TT&T โดยรวมกับขอมูลผูรอคอยการติดตัง้ หรือจํานวนผูขอจอง (waiting  list) ในที่นี้จะรวมทั้งผูรอ
คอยในขายที่มขีายสายเขาถึงแตคูสายเต็ม และนอกขาย สายที่ที่ไมมีขายสายเขาถึง 

6.3 จํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิติบุคคล หมายถึง จํานวนธรุกิจที่จดทะเบยีนนิติบุคคลในรูปแบบ 
บริษัทจํากัด หางห ุ นสวนจํากดั หางห ุ นสวนสามัญจํากัด หางห ุ นสวนสามัญ ซ่ึงธุรกิจที่จดทะเบยีนนติิ
บุคคลสามารถแบงออกเปนหมวดธุรกจิไดทั้งหมด 10 หมวด ดังนี้ หมวด 1 การเกษตร การเลี้ยงสัตว 
การปาไม การประมง       หมวด 2 การเหมืองแร หมวด 3 การผลิต หมวด 4 การไฟฟา กาซ ประปา 
หมวด 5 การกอสราง หมวด 6 การขายสง ขายปลีก ภัตตาคาร และโรงแรม หมวด 7 การขนสง สถานที่
เก็บสินคา และการคมนาคม หมวด 8 บริการ การเงิน การประกันภัย อสังหาริมทรัพย และธุรกิจ หมวด 
9 บริการชุมชน บริการสังคม และบริการสวนบุคคล และ หมวด 10 กิจการซึ่งมิอาจระบุประเภทได 

 6.4 จํานวนประชากรในจังหวัดอุตรดิตถ คือ จํานวนประชากรทั้งหมดในพื้นทีจ่ังหวดัอุตรดิตถ 
ที่ขึ้นทะเบยีนกับสํานักทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง  ณ ส้ินปงบประมาณ ซ่ึงเปนยอดรวมสะสมแต
ละป 

  6.5 ราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน คือราคาเฉลี่ยของคา
โทรศัพทเคล่ือนที่ในแตละป นํามาเทียบสัดสวน ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานในแตละป  ซ่ึงราคา
คาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานรวมถึงคาเดินสายภายใน และคาประกันการใชโทรศัพท ซ่ึงใน พ.ศ. 2545 จะ
ไมมีคาประกนัเนื่องจากมีการยกเลิกคาประกันในวันที ่14 พ.ย.44 ซึงจะทําใหคาขอตดิตั้งลดลงอีกเปน 
3,959  บาท   
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  6.6 จํานวนครัวเรือนในจังหวัดอุตรดิตถ  คือจํานวนครวัเรือนบานพักอาศัยทั้งหมดในพื้นที่
จังหวดัอุตรดิตถที่จดทะเบยีนกับสํานักทะเบียนราษฏร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ ส้ิน
ปงบประมาณ ซ่ึงเปนขอมูลสะสมแตละป  

 
7.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
          7.1 ทําใหทราบถึงปจจัยตางๆ ที่มี ผลตอปริมาณความตองการติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดั
อุตรดิตถ  หากปจจัยตางๆ เหลานี้ เปลี่ยนแปลงไป จะสงผลอยางไร 
          7.2 เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาจัดทําแผนการดําเนนิงาน การขยายเลขหมายและติดตั้ง
โทรศัพทพื้นฐานในพืน้ที่จังหวัดอุตรดิตถ 
 



 

บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีตางๆ 
 

1.1 ทฤษฎีอุปสงค   
 

 ความหมายของอุปสงค อุปสงคสําหรับสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง  หมายถึง
ปริมาณสินคาหรือบริการชนิดนั้น ๆ ที่ผูบริโภคประสงคจะซื้อ  ณ  ระดับราคาตาง ๆ ในชวงเวลา
หนึ่ง ๆ (นวลทิพย  ควกุล  2539 : 75) 
 
        โดยปกตกิารที่ผูบริโภคจะมีอุปสงคตอสินคาชนิดหนึ่ง ๆ มากนอยเพียงใด  ในขณะ
หนึ่ง ๆ นั้น ยอมขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ที่เปนตัวกําหนดปริมาณซื้อนั้น  เชน  ผูบริโภคอาจใหความ
สนใจกับราคาสินคาวาสูงหรือต่ํา  ในกรณีเชนนี้  ราคาสินคาก็จะเปนตวักําหนดปริมาณซื้อสินคานั้น 
ๆ หรือผูบริโภคอาจใหความสําคัญกับจํานวนเงินรายไดที่ตนมีอยูจํานวนเงินรายไดของผูบริโภคก็
จะเปนตัวกําหนดปริมาณซื้อของผูบริโภควาจะมีมากนอยเพียงใด  สําหรับกรณีที่ไมไดมีการระบุ
เจาะจงลงไป  และไดมกีารเอยเปนอุปสงค จะหมายถึง  อุปสงคที่ขึ้นกับราคาสินคาที่เรียกวา อุปสงค
ตอราคา  (price  demand) ซ่ึงหมายถึงปริมาณสินคาหรือบริการที่ผูบริโภคประสงคจะซื้อ ณ ระดับ
ราคาตาง ๆ กัน ของสินคาหรือบริการนั้น  โดยกําหนดใหส่ิงอ่ืน ๆ คงที่  ส่ิงอ่ืน ๆ ที่คงที่ ในที่นี้
หมายถึงปจจยัทุกชนิดที่มีสวนกําหนดปริมาณซื้อที่นอกเหนือจากราคาสนิคา  เชน  รายได ราคา
สินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ  รสนิยมของผูบริโภคการคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต  เปนตน 
 
 1.2 กฎของอุปสงค 
 

   โดยปกติผูบริโภคจะเลือกซื้อสินคาและบริการอยางมีเหตุผล  โดยทําใหตนเองไดรับ
ความพอใจสูงสุด  จึงนําไปสูขอสรุปที่วา  ถาเงื่อนไขของอุปสงค (demand  condition)  คือ  รายได  
รสนิยม  และราคาสินคาอ่ืนไมเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาทีก่ําหนด  ผูบริโภคยอมจะซื้อสินคาชนิด
หนึ่งในปริมาณที่มากขึ้นถาสินคาชนิดนั้นมีราคาลดลง  และจะซื้อในปริมาณที่นอยลงถาสินคาชนิด
นั้นมีราคาสูงขึ้น (นวลทิพย  ควกุล 2539 : 76) 
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    กฎของอุปสงคสําหรับสินคาและบริการหนึ่ง ๆ ซ่ึงไดกําหนดวา ปริมาณสินคาและ
บริการชนิดใดที่ผูบริโภคจะซื้อ  ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งยอมมีความสมัพันธผกผัน (inverse  
relation) กับราคาของสินคาและบริการชนดินั้น  

 
 1.3 ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดอุปสงค 

 
จากการศึกษาพบวา  ปจจัยทีเ่ปนตัวกําหนดอุปสงคมีดังนี้ 
 
 1.3.1 ปจจัยทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย 
 
-  รายไดทีใ่ชจายได (Disposable  Income)  รายไดที่ใชจายได  คือ  รายไดที่ภาคครัวเรือน

ไดรับหักดวยภาษีเงนิไดสวนบุคคล (personal  income  taxes)  รายไดที่ใชจายเปนระดับรายไดที่
ประชาชนสามารถนําไปใชจายในการบรโิภคและเก็บออม  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางและอัตรา
ภาษีเงนิไดสวนบุคคลจะสงผลกระทบตอรายไดที่ใชจายได  หากรัฐบาลเพิ่มอัตราภาษีเงินไดสวน
บุคคล  รายไดที่ใชจายไดกจ็ะลดลง  การบริโภคและการออมก็จะลดลงตามไปดวย  สวนการลด
อัตราภาษีกจ็ะมีผลกระทบในทางตรงขาม (วันรักษ  มิ่งมณีนาคิน 2537 : 61) 

 
   -  ระดับรายไดเฉล่ียของครัวเรือน ในกรณีสวนใหญนัน้  เมื่อรายไดเฉลี่ยสูงขึ้นจํานวนอุป
สงคสําหรับสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งจะเพิ่มขึน้  ในขณะที่รายไดเฉล่ียสูงขึ้นนั้นอุปสงค
สําหรับสินคาและบริการทุกชนิดจะไมเพิ่มขึ้นในสัดสวนเดียวกัน  ผูบริโภคที่มีรายไดสูงยอมมี
ความสามารถซื้อสินคาที่มีราคาแพง และจาํนวนมากกวาผูบริโภคที่มี รายไดต่ํา   อีกทัง้โดยทั่วไป
เมื่อผูบริโภคมีรายไดสูงขึ้น   ความตองการสินคาและบริการจะเปลีย่นแปลงไป  กลาวคือ  จะ
บริโภคสินคาที่มีราคาแพงและลดการบริโภคสินคาราคาถูก  แตผูบริโภคที่ยากจนสวนใหญรายได
ของเขาจะถูกนําไปใชในสิ่งจําเปน  เชน  อาหาร  เครื่องนุงหม ที่อยูอาศยั  และยารักษาโรค  เมื่อ
ผูบริโภคมีรายไดเพิ่มมากขึ้นก็จะซื้อส่ิงจําเปนเหลานี้เพิ่มมากขึ้น  (และดวยราคาแพง)    และ
ยิ่งกวานั้นผูบริโภคก็จะใชจายในสิ่งที่มีความจําเปนนอยเพิ่มมากขึ้น (จติรนภา  สกุลจารุสุทธิ 2546 : 
32)  
 

 -  สินทรัพยของผูบริโภค  สินทรัพยที่ครัวเรือนถือครองอยูมีสภาพคลอง (liquidity)  สูง
หรือต่ําไมเทากัน  ทั้งนี้พจิารณาจากความยากงายและอตัราความเสี่ยงดานมูลคา  ในการเปลี่ยนเปน
เงินสดตามปกติสินทรัพยที่มสีภาพคลองเรียงตามลําดับสูงไปหาต่ําไดแก  เงินสด     เงนิฝากกระแส
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รายวัน  เงินฝากประจํา  พนัธบัตร  ทองคํา  หุน  และที่ดิน  ในกรณีที่ผูบริโภคถือสินทรัพยสภาพ
คลองสูงไวมาก  ผูบริโภคจะรูสึกวาตนมีฐานะทางการเงนิที่มั่นคง  สามารถใชจายเพื่อการบริโภคได
มาก  สวนกรณีที่ผูบริโภคถือสินทรัพยสภาพคลองต่ําไวมาก  ผูบริโภคไมแนใจวาจะสามารถเปลี่ยน
เงินสดไดตามเวลาที่ตองการและไดมูลคาทีต่นพอใจมากนอยเพยีงใด  จึงตองชะลอการบริโภค
บางสวนไวกอน (วนัรักษ  มิง่มณีนาคิน 2537 : 61) 

 
-  สินคาคงทนที่ผูบริโภคมีอยู  สินคาที่ผูบริโภคซื้อมี  2  ชนิด  คือ  สินคาประเภทไมคงทน 

(nondurable  goods)  ไดแกอาหาร  เครื่องนุงหม  และของใชที่หมดเปลืองอื่น ๆ รายจายสวนนี้มี
ระดับสม่ําเสมอและมีจํานวนคอนขางแนนอน  สวนสินคาประเภทคงทน (durable goods)  เชน  
รถยนต  โทรทัศน   ตูเยน็และเครื่องเรือน  เปนตน  หากชวงเวลาใดครวัเรือนสวนใหญครอบครอง
สินคาคงทนไวมากและยังมสีภาพใชงานได   รายจายเพือ่ซ้ือสินคาเหลานี้จะอยูในระดับต่ํา  ในกรณี
ตรงขาม  รายจายเพื่อซ้ือสินคาคงทนจะอยูในระดับสูง (วนัรักษ  มิ่งมณนีาคิน  2537 : 61) 

 
    -  การกระจายรายไดระหวางครัวเรือน  ประเทศที่มีการกระจายรายไดไมเทาเทียมกนันั้น  
แมวาจะมีรายไดเฉล่ียเทากับประเทศที่มีการกระจายรายไดเทาเทียมกัน  ก็มักจะปรากฎวามีการ
จัดสรรจํานวนอุปสงคแตกตางกันในแตละประเทศการจดัสรรรายไดเสียใหมจะทําใหประชาชนบาง
กลุมมีรายไดสูงขึ้น  (กลุมที่ไดรับผลประโยชน)  ในขณะที่ประชาชน  กลุมอ่ืนมีรายไดลดลง (กลุมที่
เสียผลประโยชน)  กลุมที่มีรายไดสูงขึ้น  ตามปกติจะชอบสินคา แตกตางไปจากกลุมที่รายไดลดลง  
ดังนั้น  จํานวนอุปสงคสําหรับสินคาบางชนิดอาจสูงขึ้น  ในขณะที่จํานวนอุปสงคสําหรับสินคาบาง
ชนิดอื่นลดลง (จิตรนภา  สกลุจารุสุทธิ 2546 : 32) 
 

-  ราคาของสินคาและบริการชนิดนั้น  สินคาและบริการ เปนสิ่งที่พึงปรารถนาในการบําบัด
ความตองการของมนุษย  เนือ่งจากมีวิธีการตาง ๆ ที่จะบําบัดความตองการและเนื่องจากรายไดมีอยู
อยางจํากดั  การที่ราคาของสินคาชนิดหนึ่งสูงขึ้นจะทําให  ผูบริโภคบางคนหันไปใชสินคาหรือ
บริการชนิดอืน่ซึ่งราคายังคงที่เทาเดิมมาทดแทน  ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงของราคาในที่นี้เปนการ
เปลี่ยนแปลงราคาของสินคาชนิดอื่นหรือทีน่ิยมเรียกกนัวา "ราคาสัมพัทธ" ( relation  price  )   
(นวลทิพย  ควกุล  2539 : 80) 
 
     -  ราคาของสินคาและบริการชนิดอื่น ๆ  ซ่ึงเปนการพจิารณา       อีกดานหนึง่ของราคา
สัมพัทธ  การเปลี่ยนแปลงราคาของสินคาและบริการชนิดอ่ืน ๆ จะมีผลตอ การเปลี่ยนแปลงราคา
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สัมพัทธดวยในกรณีนีจ้ํานวนอุปสงคจะขึน้อยูกับวา  สินคาชนิดนัน้เปนสินคาที่ใชทดแทนกันหรอื
เปนสินคาที่ใชประกอบกัน 
   
          1)   สินคาที่ใชทดแทนกัน (substitutes) หมายถึง  สินคาตาง ๆ  ซ่ึงบําบัดความ
ตองการหรือความปรารถนาอยางเดยีวกัน  ตัวอยางเชน  อิฐกับไมเปนสินคาที่ใชทดแทนกนัในการ
สรางบาน  ดินสอกับปากกา  เปนสินคาที่ใชทดแทนกันในการจดคําบรรยาย  และโคกบักระบือเปน
สินคาที่ใชทดแทนกนัในการไถนาเปนตน  โดยทั่วไป  การที่ราคาของสินคาที่ใชทดแทนกนัเพิ่มขึน้
จะเปนสาเหตทุําใหจํานวนอุปสงคของสินคาอีกชนิดหนึง่เพิ่มขึ้น (จิตรนภา สกุลจารสุุทธิ 2546 :32) 
 
    2)  สินคาที่ใชประกอบกัน    (complements  )  หมายถึง  สินคาที่มีแนวโนมที่
จะใช  รวมกันกับสินคาอีกชนิดหนึ่ง  เชน  น้ํามันเบนซินกับรถยนต   และเกาอ้ีกับโตะ  เปนตน  เมือ่
สินคา  ตาง ๆ ที่ใชเปนสินคาประกอบกันแลว  การที่ราคาของสินคาชนิดหนึ่งลดลงจะเปนผลให 
จํานวนอุปสงคสําหรับ สินคาอีกชนิดหนึง่เพิ่มขึ้น  ตัวอยางเชน  เมื่อราคารถยนตลดลงก็จะเปน
สาเหตุจํานวนอุปสงคในน้ํามันเบนซินเพิม่สูงขึ้น (จิตรนภา  สกุลจารสุุทธิ  2546 : 32) 

 
   -  การคาดการณของผูบริโภค  ส่ิงที่ผูบริโภคคาดการณและสงผลตอการตัดสินใจซือ้มี

หลายอยาง  อาทิ  รายไดในอนาคต  ราคาสินคา  ปริมาณสินคา  ฯลฯ  การคาดการณของผูบริโภค
เกี่ยวกับรายไดในอนาคตมีผลตอการบริโภคและการออมในปจจุบนั  หากผูบริโภคคาดการณวาจะมี
รายไดเพิ่มขึน้ในอนาคต  เขาอาจจะลดการออมและเพิ่มการบริโภคในปจจุบัน  สวนการคาดการณ
ในทางตรงขาม  จะทําใหเขาตัดสินใจเพิ่มการออมและลดการบริโภคในปจจุบัน การคาดการณ
เกี่ยวกับราคาสินคามีผลตอการบริโภคและการออมในปจจุบัน  เชน หากผูบริโภคคาดการณวาใน
อนาคตอันใกล  ราคาสินคาจะสูงขึ้น  ผูบริโภคจะพากันซื้อสินคามากกวาปกติ  ทั้งนีเ้ปนพฤติกรรม
ของผูบริโภคโดยทั่วไปที่ไมอยากซื้อของแพง  ยกตวัอยาง  ในชวง พ.ศ.2524 – 2526  เมื่อมีขาววา
รัฐบาลจะเพิ่มภาษีสําหรับรถยนตที่ส่ังเขามาจากตางประเทศ  ปรากฎวาผูที่คิดจะซื้อรถยนตแตยัง
รีรอเร่ือยมาตลอดก็จะตกลงใจซื้อในตอนนีท้ันที  โดยคิดวาหากไมรีบซ้ือเสียกอน  ภาษีจะทําให
ราคารถยนตแพงขึ้น  และเกนิความสามารถของตนที่จะซื้อได  จึงปรากฏวาในชวงเวลาที่มีขาว  
(อาจเปนขาวลือหรือขาวจริงก็ได)  เกีย่วกับการขึ้นภาษีสินคาชนิดใด  มักทําใหบริษทัขายสินคาชนิด
นั้นไดมากเปนพิเศษ ในกรณีตรงขาม  ถามีการคาดคะเนวาราคาสินคาจะลดลง  ผูบริโภคมักจะยับยั้ง
การบริโภคไวกอนและเลื่อนการซื้อสินคานั้นออกไป  ผลจะทําใหการบรโิภคสินคาลดลง  
ยกตวัอยาง  ในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2534  เมื่อรัฐบาลประกาศลดภาษีขาเขาสําหรับรถยนตนั่งที่ส่ัง
เขาจากตางประเทศ  บริษัทผลิตรถยนตภายในประเทศไดรายงานวาปรมิาณการขายลดลงอยางฮวบ
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ฮาบ  การคาดการณเกีย่วกับราคาสินคาอาจสรุปไดวา  ในชวงที่ราคาสินคามีแนวโนมสูงขึ้น  
ผูบริโภคมักจะคาดการณวาราคาสินคาจะสูงขึ้นตอไป  การใชจายเพื่อการบริโภคจะมีมาก  การออม
จะมีนอย  สวนในชวงที่ราคาสินคามีแนวโนมลดลง  ผูบริโภคมักจะคาดวาราคาสินคาจะลดลงเรื่อย 
ๆ การใชจายเพื่อการบริโภคจะมีนอย การออมจะมีมาก (วันรักษ  มิ่งมณีนาคิน  2537 : 61) 

 
 -  สินเชื่อเพื่อการบริโภคและอัตราดอกเบีย้  ณ  ระดับรายไดทีใ่ชจายไดเทากัน  ในกรณีที่

สังคมนั้นมีระบบการใหสินเชื่อเพื่อการบริโภคในรูปของการจายเงนิดาวนต่ําและดอกเบี้ยต่ํา  จะจูง
ใจใหมีการใชจายเพื่อการบริโภคสูงกวาในกรณีที่ไมมีระบบการใหสินเชื่อในลักษณะดังกลาว 
อยางไรก็ตาม  ระบบสินเชื่อที่เอื้ออํานวยตอการเพิ่มรายจายเพื่อการบริโภคในปจจุบันนั้น  
ขณะเดียวกันกท็ําใหผูบริโภคมีหนี้สินเพิ่มขึ้น  และมภีาระการชําระหนีใ้นภายหลังเพิม่ขึ้น  ทําให
ความสามารถในการใชจายเพื่อการบริโภคและการออมในอนาคตลดลง  ดังนั้นในสังคมที่ตองการ
จะรักษาระดับบริโภคของประชาชนไว  ภาคธุรกิจจึงพยายามสรางระบบสินเชื่อเพื่อการบริโภค  ทํา
ใหผูบริโภคมหีนี้สินพอกพนู  อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง จะจูงใจใหครัวเรือนออมมากขึ้นและใชจาย
เพื่อการบริโภคนอยลง  สวนอัตราดอกเบีย้เงินฝากต่ําครวัเรือนจะมีการออมลดลงและมีการบริโภค
มากขึ้น (วันรักษ  มิ่งมณนีาคิน  2537 : 62) 

 
1.3.2 ปจจยัทางประชากรและสังคม ประกอบดวย 
 

       -  ขนาดของประชากรทัง้หมด  ในขณะที่ประชากรทัง้หมด เพิ่มขึน้นั้น  ความตองการที่
จะใหไดมาซึ่งอาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  และยารกัษาโรค ตลอดจนบริการบนัเทิงและอืน่ ๆ 
สูงขึ้นดวย  ดังนั้น  จํานวนอปุสงคจึงเพิ่มขึ้น  เมื่อประชากรเพิ่มขึ้น  แตความสัมพันธดังกลาวนี้อาจ
ไมไดอยูในรูปแบบธรรมดา ๆ เพราะวาเพียงแตประชากรเพิ่มขึ้นนั้นยังไมเปนการเพยีงพอ  
ประชากรเหลานี้จะตองมีอํานาจซื้อเพิ่มขึน้ดวยจึงจะทําใหจํานวนอุปสงคเพิ่มขึ้น  ซ่ึงกรณีดังกลาว
จะเกดิขึ้นในประเทศที่พัฒนาแลว  เนื่องจากเมื่อประชากรเพิ่มขึ้น ก็หมายความวาการผลิตจะตอง
มากขึ้น  การทาํงาน  ( employment )  มากขึ้น  ดังนั้นรายไดก็จะมีมากขึน้  อยางไรก็ตามปรากฎวา
ในประเทศดอยพัฒนาบางประเทศนั้นการเพิ่มขึ้นของประชากรมักจะไมสอดคลองกับ การเพิ่มขึ้น
ของอํานาจซื้อ (จิตรนภา  สกลุจารุสุทธิ  2546 : 32) 

 
    -  อัตราเพิ่มของประชากรและโครงสรางอายุของประชากร  ถาอัตราเพิ่มของประชากร

อยูในระดับสูง  รายจายเพื่อการบริโภคจะเพิ่มในอัตราสูง  สวนกรณตีรงขาม  รายจายเพื่อการ
บริโภคจะเพิ่มในอัตราต่ํา  นอกจากนี้  โครงสรางอายุของประชากรก็มีอิทธิพลตอรายจาย  เพื่อการ
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บริโภคและการออม  โดยทั่วไปหากจาํนวนประชากรวัยทํางานเทียบกบัประชากรทั้งหมด มีสัดสวน
ต่ํา  การใชจายเพ่ือการบริโภคจะมีมาก  เพราะประชากรที่ไมอยูในวยัทํางานแมจะไมมี รายไดแตก็
ยังตองมีการบริโภคสวนในกรณีตรงกันขาม  การบริโภคจะนอยและสามารถออมไดมาก (วันรักษ  
มิ่งมณีนาคิน  2537 : 62) 
 

   -  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางดานอายุ  จะเปนเครื่องพยากรณความตองการของตลาด  
และทราบถึงขนาดของตลาด  รวมถึงพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อในแตละชวงอายุ  ซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหผูบริหารการตลาดสามารถกําหนดแนวทางการบริหารการตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (ยุทธนา  ลีลาศวัฒนกุล  2542 : 35) 
 

  -  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางดานระดับการศึกษา  ถาระดับการศกึษาของประชากรมี
เกณฑเฉล่ียสูง สงผลใหความสามารถในการประกอบอาชีพที่ดีและมีรายไดสูง  อํานาจซื้อในตลาด
จะเพิ่มสูงตามไปดวย  พรอมกับการตัดสนิใจซื้อจะมีความพิถีพิถันมากขี้นเชนกัน (ยุทธนา  
ลีลาศวัฒนกุล  2542 : 36) 
 

  -  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางครอบครัว  พิจารณาไดจาก  2  ปจจยั  คือ  ดานอายุของคู
สมรสและขนาดของครัวเรือน (ยุทธนา  ลีลาศวัฒนกุล 2542 : 38) 
  
                -  การยายถ่ินฐาน  ซ่ึงสังคมไทยที่ผานมาประชากรมีการอพยพจากชนบท  เพื่อมา
ประกอบอาชพีและอาศัยในเขตเมืองใหญมากขึ้น  จึงทําใหตลาดภายในเขตเมืองมีขนาดและกําลัง
ซ้ือที่มากกวาในชนบท  กลายเปนปจจัยในการกําหนดพืน้ที่การดําเนนิงานทางการตลาดใหกับ
สินคาหรือบริการไปสูเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึ้น (ศภุชาติ สุขารมณ และคณะ 2545 : 
2-6) 

 
 -  คานิยมทางสังคม ( social  value )  เปนคณุคาที่สังคมไดกําหนดไววาเปนสิ่งที่นา

ประพฤติปฏิบัติ  โดยไมคํานงึถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคม หาก
คานิยมทางสังคมใหความสําคัญยิ่งตอวัตถุ  จะทําใหผูบริโภคบางกลุมมุงการใชจายในสินคาและ
บริการที่ฟุมเฟอยและมีราคาสูงทําใหสังคมนั้นมีการบริโภคอยูในระดบัสูงและการออมต่ํา สวน
สังคมที่ยึดคานิยมการประหยัด  สังคมนัน้จะมกีารบริโภคและการออมอยูในระดับที่ เหมาะสมและ
มีผลดีทางเศรษฐกิจในระยะยาว (วันรกัษ  มิ่งมณีนาคิน  2537 : 62) 
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      - รสนิยมหรือความพึงพอใจของสมาชิก ในสังคม  รสนิยมบางอยางของผูบริโภคอาจ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วบางอยางก็เปลี่ยนแปลงชา  ความสัมพันธของรสนิยมกับปริมาณความ
ตองการผูบริโภคอาจเปนไปในทั้งทางบวกและลบ  กลาวคืออาจเปนไปไดทั้งทิศทางเดียวกันหรือ
คนละทิศทาง  ดวยเหตนุี้ผูผลิตจึงพยายามเปลี่ยนแปลงรสนิยมของผูบริโภค  โดยการทุมเงินโฆษณา
อยางมหาศาลเพื่อใหผูบริโภคหันมาสนใจสินคาของตนเอง  ความมุงหมายของการโฆษณาประการ
หนึ่งมิใชเพียงตองการใหความรูเร่ืองสินคาใหม ๆ แกผูบริโภคเทานั้นแตยังพยายามสรางสมัยนิยม   
( fashions )  ขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงรสนิยมดวย  เมื่อใดก็ตามที่รสนิยมเปลี่ยนแปลงไปจํานวนอุป
สงคก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย  สินคาและบริการใดที่เปนที่นิยม  กจ็ะทาํใหจํานวนอุปสงคสําหรับ
สินคาและบริการนั้นเพิ่มขึน้  และจํานวนอุปสงคจะลดลงเมื่อสินคาและบริการนั้นเสื่อมความนิยม
ลงไป (จิตรนภา  สกุลจารุสุทธิ  2546 : 31) 
          

  -  ฤดูกาล และเทศกาล มีสวนในการการกาํหนดอุปสงคที่มีตอสินคาและบริการ  อาทิเชน 
พอถึงฤดูหนาวเสื้อกันหนาวก็จะขายดี หรือพอถึงฤดูฝนเสื้อกันฝนก็จะขายดี เชนกัน ในประเทศ
เกษตรกรรม หลังการเก็บเกีย่ว ชาวนาซึ่งมรีายไดและวางจากการทํางานมักจะเขาไปในเมืองเพื่อซ้ือ
หาเครื่องอุปโภคบริโภค  ดังนั้นในชวงเวลาดังกลาวยอมสงผลใหความตองการสินคามากขึ้น และถา
มีเทศกาลประจําปตางๆ เชนวันขึ้นปใหม บัตรอวยพร สคส. ก็จะขายดเีปนตน (นวลทิพย  ควกุล  
2539 : 81) 
 

2. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
                 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอโทรศัพทพื้นฐานในพืน้ที่จังหวัดอุตรดิตถ ไดทําการศึกษา
งานวิจยั ที่เกีย่วกับ ปจจัยตางๆที่มีผลกระทบ รวมทั้งองคประกอบตางๆ โครงสราง ประสิทธิภาพ
พฤติกรรม ที่มีผลตอความตองการใช โทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคล่ือนที่ เพื่อนํามาเปน
แนวทางและขอมูลในการศึกษาวิจยั ซ่ึงสามารถแยกงานวิจัยตางๆ ที่ไดศึกษาแตละปจจัย ไดดังนี้  
 

2.1 รายได 
                 จากการศึกษาของ  ปรเมษฐ  ศักดิ์ศรีวิธุราช (2536) พบวารายไดเปนตัวแปรที่สําคัญใน
การกําหนดอปุสงคของโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบอนาล็อก  ขณะที ่จิตรนภา  สกุลจารุสุทธิ (2546) 
พบวา  รายไดตอคนตอปของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพิ่มขึ้น ทําไหความ
ตองการใชโทรศัพทพื้นฐานในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นตาม 
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2.2  จํานวนธุรกิจ 
        ทิพวรรณ  วุทติสาร (2516) พบวา จํานวนธุรกจิในเขตนครหลวง เปนปจจยัที่มอิีทธิพล

กับจํานวนเลขหมายโทรศัพทที่มีผูตองการเชาสายทุกประเภท ถาจํานวนธุรกิจเพิ่มขึน้ จํานวนเลข
หมายโทรศัพทที่มีตอผูเชาก็จะเพิ่มตาม ขณะที่  จิตรนภา สกุลจารุสุทธิ (2546) พบวาปริมาณความ
ตองการโทรศัพทพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงกันขามกับ
จํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิตบิุคคลในพื้นทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
2.3 ราคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
      ภรณี  กติตรัิตน (2545) พบวาราคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ ถูกลงทําใหมีผูใชโทรศพัท

พื้นฐานนอยลงและใชโทรศพัทเคล่ือนที่เพิม่ขึ้น และ เนตรนภา  ชินวัตร (2546) พบวา ราคาเครื่อง
โทรศัพทเคล่ือนที่ มีอิทธิพลตอการเลื่อกซื้อโทรศัพทที่ในพื้นที่โทรศัพทจังหวดัเชยีงใหม มากที่สุด 
สวน ปรเมษฐ  ศักดิ์ศรีวิธุราช (2536) พบวา ราคาเครื่องโทรศัพทเปนตวักําหนดที่สําคัญของอุปสงค
ที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบอนาล็อกทุกชนิดยกเวน 470 NMT   ขณะที่ กฤษฏา  สุวิชชโสภณ 
(2543) จากการวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในชวงกอนและหลังการใหสัมปทาน พบวาราคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ลดลงทํา
ใหมีผูบริโภคใชมากขึ้นและผูบริโภคไดรับประโยชนเพิม่ขึ้น หลังจากมีการใหสัมปทาน
โทรศัพทเคล่ือนที่กับบริษัทเอกชน และ ยทุธนา  ลีลาศวัฒนกุล (2542) พบวาราคาเฉลี่ย
โทรศัพทเคล่ือนที่มีผลกระทบตออุปสงคตอโทรศัพทเคล่ือนที่ในแตระบบ เมื่อราคาเครื่อง
โทรศัพทเคล่ือนที่ต่ํา จะมีอุปสงคตอโทรศัพทเคล่ือนที่สูง   

  
  2.4 อัตราคาบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
       อาสิน  ไชยกุล (2542) พบวา อัตราคาบริการโทรศัพททางไกลพื้นฐานปจจุบันสูงกวา 
โทรศัพทเคล่ือนที่ ทําใหมีผลกระทบหรืออันตรายจาการนําโทรศัพทเคล่ือนที่มาเปนสินคาทดแทน
โทรศัพทพื้นฐานในอนาคตขางหนา 

 
 2.5. จํานวนครัวเรือน 

       ทิพวรรณ  วุทติสาร (2516) พบวา จํานวนครัวเรือนในเขตนครหลวง เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลกับจํานวนเลขหมายโทรศัพทที่มีผูตองการเชาสายทุกประเภท ถาจํานวนครวัเรือนเพิ่มขึ้น 
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จํานวนเลขหมายโทรศัพทที่มีตอผูเชาก็จะเพิ่มตาม ขณะที่  จิตรนภา สกุลจารุสุทธิ (2546) พบวา
ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปลี่ยนแปลงในทิศทาง
เดียวกันกับจํานวนครวัเรือนที่อยูอาศัยในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 2.6  จํานวนประชากร 
          ทิพวรรณ  วุทติสาร (2516) พบวา จํานวนประชากรในเขตนครหลวง เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลกับจํานวนเลขหมายโทรศัพทที่มีผูตองการเชาสายทุกประเภท ถาจํานวนจํานวนประชากร
เพิ่มขึ้น จํานวนเลขหมายโทรศัพทที่มีตอผูเชาก็จะเพิ่มตาม  และ  สุพัฒน  ศรีขํา (2545)  พบวา 
จํานวนประชากรและความหนาแนนของประชากร มีผลตอการกระจายการใหบริการโทรศัพท
สาธารณะในจงัหวัดเชียงใหมมากที่สุด และจะมีความตองการโทรศัพทมากในพืน้ที่ทีป่ระชากร
หนาแนน 
 

3. กรอบแนวคิดที่ใชในงานวิจัย 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา สามารถสรางกรอบแนวคดิในการวิเคราะห ปจจัยที่มี
ผลตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานไดดังภาพที ่2.1 
 

 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

- รายได 
- ราคาคาโทรศัพทเคลื่อนที่ 
- ราคาคาติดต้ังโทรศัพทพ้ืนฐาน 
- จํานวนธุรกิจ  

อุปสงคของโทรศัพทพื้นฐาน 

ปจจัยทางประชากรและสังคม 
- จํานวนประชากร 
- จํานวนครัวเรือน 
- คานิยมของสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคดิทางการวิจยั ปจจยัที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐาน 



 

บทที่ 3 

ธุรกิจโทรคมนาคมและสถานการณโทรศัพทจังหวัดอุตรดิตถ 
 

1. ธุรกิจโทรคมนาคมความสําคัญกับการพัฒนาประเทศ 
 
     สืบเนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  ฉบบัที่  7  (พ.ศ.2535-2539)  ซ่ึงมีการขยายตวัอยางตอเนื่องโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ  7  ตอป  
และอยูในเกณฑอัตราเฉลี่ยที่สูงกวาหลาย ๆ ประเทศในโลกนั้น  ปจจยัหลักที่ผลักดนัใหเศรษฐกจิของ
ไทยขยายตัวสูงนั้นคือ  สภาพทางการคาทั้งในประเทศและนอกประเทศที่มีการขยายตัวอยางรวดเรว็
ในชวงแผนพฒันาฯ ฉบับที่  7  นี้  ความสามารถในการผลิตสินคาอุตสาหกรรมเพื่อการสงออกซึ่งเปน
สวนที่ชวยขยายฐานตลาดการคาใหกวางขวางและมีมูลคามากขึ้น  บทบาทการลงทุนในอุตสาหกรรม
การผลิตขั้นพื้นฐานและการสงออกในภาคเอกชนมีการขยายตวัสูงและมีการเปลี่ยนแปลงระบบการเงิน
ของประเทศเพื่อใหเกิดความสะดวกและสนับสนุนทางการตลาดการคาของประเทศใหเจริญเติบโต
อยางตอเนื่องในอนาคต  ปจจัยหลาย ๆ ตัวเหลานี้เปนการพัฒนา  ศักยภาพการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย  ใหเปนศูนยกลางการคาและศูนยกลางทาง การเงินในภูมิภาคในแถบอินโดจีนได 
 
        การบริการโครงสรางพื้นฐาน ( infrastructure  services )  เชน  การบริการดาน
สาธารณูปโภค  การขนสงมวลชน  การขนสงทางอากาศ  การใหบริการการสื่อสารและโทรศัพท ฯลฯ  
ซ่ึงรัฐบาลเปนตัวเกื้อกูลสนับสนุน  โดยเปนผูลงทุนและใหบริการ  นบัวาเปนแกนปจจัยสําคัญหลักตอ
การพัฒนาศักยภาพของภาคเอกชนอยางยิ่ง  ซ่ึงการขยายการลงทุนในการบริการขั้นพื้นฐานเหลานี้จะมี
การใชเงินลงทนุที่สูง  และใชเวลาในการกอสรางตามงบประมาณการพฒันาประเทศที่มีแหลงเงินมา
จากภาษีของประชาชนเปนหลัก 
 
        การบริการทางการสื่อสารและการบรกิารโทรคมนาคม  นับวาเปนการบริการโครงสราง
พื้นฐานที่สําคญัที่เกี่ยวของกบัการดําเนินงานในภาคธุรกิจอยางยิ่ง  เปนการชวยสนับสนุนการติดตอใน
การดําเนินงานธุรกิจที่ตองแขงขันในเชิงการตลาด  การสื่อสารขอมูลที่รวดเร็วเพื่อการตัดสินใจในธุรกิจ
นับวาเปนสิ่งจาํเปนที่จะสรางศักยภาพการเติบโตของธุรกิจ  ดังนั้นความจําเปนของโครงสรางพื้นฐาน
ทางการสื่อสาร และโทรศัพทจะตองเพยีงพอกับความตองการทางภาคเอกชน  และหนวยงานของรัฐ 
เปนสิ่งที่จะตองพัฒนาควบคูไปกับศักยภาพทางเศรษฐกจิของประเทศไทย  ดังไดกลาวมาแลววา
ประเทศไทยมกีารขยายตวัทางเศรษฐกิจรวดเร็วและเติบโตสูง  จึงประสบปญหากับความไมเพียงพอใน
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ดานบริการ โทรศัพทดําเนนิการบริการ  และควบคุมโดยรัฐบาลผานทาง ทศท.และกสท. ณ วนัที่ 30  
กันยายน  พ.ศ.2538  พบวาในเขตโทรศัพทภูมิภาคมีเลขหมายที่เปดใหบริการ  (line connected)  อยู
เพียง 1.335  ลานเลขหมาย  ทศท. คาดหมายวายังอาจมีคาํขอใชบริการโทรศัพทที่ยังไมไดดําเนินการอีก
มากกวา 0.6728 ลานคําขอในเขตโทรศัพทภูมิภาค 
 
        การลงทุนในธุรกิจทางดานโครงสรางพื้นฐานของระบบโทรคมนาคม  นับวาเปนการ
ลงทุนที่คุมคาตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  เนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศจะพัฒนาใหเติบโตไปไดยาก  
ถาหากขาดโครงสรางพื้นฐานดังกลาวเปนเครื่องชวยเอื้ออํานวยในการสรางความสะดวกรวดเรว็และ
เกิดประสิทธิภาพ  ความจําเปนของโครงสรางพื้นฐานของการใหบริการทางการสื่อสารและโทรศัพทได
มีการเปรียบเทยีบในเชงิมหภาคโดยใชบริการหลักที่สําคัญ  คือ  มาตรฐานการใหบริการโทรศัพทโดย
ใชจํานวนเครือ่งโทรศัพทตอประชากร  จาํนวนเครื่องโทรศัพทตอรายไดประชาชาติหรือจํานวนเครื่อง
ตอข้ันตอนการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 
 
         จากสถิติเมื่อป  พ.ศ.2535  เปรียบเทียบกับประเทศพฒันาและกําลังพัฒนาตาง ๆ ในดาน
จํานวนโทรศัพทที่ใหบริการตอประชากร 100  คน  จะเห็นวาประเทศไทยมีจํานวนเลขหมายโทรศัพท
ใชดังปรากฏในตารางที่ 3.1 เมื่อเปรียบเทียบมาตรฐานของการใหบริการโทรศัพทในประเทศไทยเมื่อป 
พ.ศ.2535  แลว  จะเหน็วาประเทศไทยมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาในดานปริมาณการใหบริการ
โทรศัพทรวมทั้งการสื่อสารอื่น ๆ เปนจํานวนมากและเปนเรื่องเรงดวน  ซ่ึงในแผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาตขิองประเทศในฉบับที่ 7  (พ.ศ.2535-2539)  จึงไดบรรจุถึงความจําเปนและตั้งเปาหมาย
การพัฒนาไวดังนี ้
 
 ก. ขยายบรกิารโทรศัพทใหเพียงพอกับจํานวนคําขอใชบริการ เมื่อส้ินสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 
 ข.  เพื่อจํานวนเลขหมายโทรศัพทใหไดไมนอยกวา 10 เลขหมาย  ที่ใหบริการไดตอประชากร 
100 คน  เมื่อส้ินสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 
 ค.  ยกระดับคุณภาพการใหบริการดานการสื่อสารทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ใหได
มาตรฐานสากล 
 ง.  ใหมีบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตัล  เพื่อสนองความตองการของภาคธุรกิจและสนับสนุน
การยกระดับขดีความสามารถในการแขงขนักับตางประเทศ 
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    ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบจาํนวนเลขหมาย กับประเทศ ตางๆ ตอประชากร 100 คน และ 
         รายไดประชาชาติตอคน 
 

 ประเทศ   จํานวนเลขหมายโทรศัพท ตอ  รายไดประชาชาติตอคน 
             ประชากร 100 คน (ณ 1 ม.ค. 2535)                  (US$) (ณ ส้ินป 2534)  

  ชิลี     7.44    2,160 
  สาธารณรัฐประชาชนจนี   0.72    370 
  อินโดนีเซีย    0.58    610 
  ญี่ปุน     46.06    26,920 
  สาธารณรัฐ  เกาหล ี   34.45    6,340 
  มาเลเชีย      9.99    2,490 
  เม็กซิโก     7.06    2,870 
  โมรอคโค    1.93    1,030 
  ฟลิปนส     1.17    740 
  โปแลนด    9.29    1,830 
  สิงคโปร    36.53    12,890 
  สหราชอาณาจกัร   45.74    16,750 
  สหรัฐอเมริกา    55.27    22,560 
  ไทย     2.81    1,580 
 
   

 ที่มา : บริษัทเทเลคอมเอเชียคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2543 
สํานักคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (แบบ 56-1)  2543 

 
 
       นอกจากการพัฒนาระบบโทรคมนาคม  จะมีความสาํคัญในการสรางศักยภาพของการ
พัฒนาทางดานเศรษฐกจิแลว  ยังเปนการพัฒนาที่เกื้อกลูความเปนอยูของประชากรในประเทศดวย
บทบาทสําคัญของการโทรคมนาคมที่เปนโครงสรางพื้นฐานทางสังคม  (social  infrastructure) ที่พัฒนา
คุณภาพชวีิตของประชากร สรางการกระจายความเจริญของสังคม และโอกาสทางสังคมใหแกชนบท 
นอกจากนี้ระบบโทรคมนาคมยังชวยสงเสริมทางดานอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงจะชวยให
บริษัทธุรกิจของประเทศมีความไดเปรยีบในการแขงขนั (competitive  advantage) 
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        ดังนั้น  การพัฒนาและการลงทุนทางดานการสื่อสารทางระบบโทรคมนาคม  จึงเปนสิ่งที่
จําเปนและเรงดวนเพื่อรองรับเศรษฐกิจไทยที่เติบโตอยางรวดเร็ว  เปนการสนับสนุนใหรายได
ประชาชาติของประเทศใหสูงขึ้นและยังทําใหเกดิการกระจายรายไดและคุณภาพชวีิตประจําวนัใหดี
ยิ่งขึ้นเพราะการโทรคมนาคมที่ดีและกวางขวาง  จะเปดโอกาสใหประชากรในทุกสวนของประเทศมี
ขอมูล  ขาวสาร  การติดตอที่ทั่วถึงของประเทศมีโอกาสเรียนรูทัดเทยีมกนั  มีความสามารถในการ
ประกอบอาชพีและมีรายไดที่ไมดอยกวากนัมากนกั 
 
        ความจําเปนของการบริการโครงสรางพื้นฐาน  ทางดานการสรางระบบโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยอยางรีบเรง  เปนผลใหรัฐบาลอนุญาตใหเอกชนรวมลงทนุในการบรกิารโครงสรางพื้นฐาน
ที่เดิมรัฐบาลเปนผูดําเนินการ  โดยประสานงานกับหนวยงานของรัฐทีรั่บผิดชอบ  และโอนทรัพยสิน
การลงทุนใหเปนกรรมสิทธิ์ของรัฐ  โดยทีเ่อกชนสามารถไดผลตอบแทนจากการใหบริการโดยจะมีการ
แบงผลประโยชนดังกลาวใหกับรัฐตามระยะเวลาและเงื่อนไขของสัญญา  นับวาวิธีการดงักลาวเปนการ
แกปญหาการลาชาในเรื่องการลงทุนที่ตองอาศัยงบประมาณการพัฒนาประเทศของรัฐและเปนการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการระหวางรัฐและเอกชนอีกดวย 
 
       ในเดือน กมุภาพันธ  พ.ศ. 2533  กระทรวงคมนาคมไดประกาศเชิญชวนภาคเอกชนรวม
ลงทุนในการขยายเลขหมายโทรศัพท  โดยการรวมงานและรวมลงทุนกับ ทศท. และ บริษัทเครือเจริญ
โภคภัณฑ จํากดั  ไดยืน่ขอเสนอเพื่อรวมงานและรวมลงทุน และไดรับการคัดเลือกจาก ทศท.  บริษทั
เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด  ซ่ึงไดจัดตั้งบรษิัทขึ้นเพื่อรวมการงานและรวมลงทุนในการขยายบริการ
โทรศัพท 2.6  ลานเลขหมายในเขตนครหลวง  และไดมีการลงนามในสัญญาเมื่อวันที่  2  สิงหาคม  
พ.ศ.2534  เปนรายแรกตอมาในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2535  บริษัท  ไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมวินิ
เคชั่น จํากดั (มหาชน)  ไดรวมงานและรวมลงทุนกับ ทศท.ในการขยายบริการโทรศัพทจํานวน 1.5 ลาน
เลขหมายในเขตโทรศัพทภูมภิาค  หลังจากอนุญาตใหภาคเอกชนเขารวมลงทุนและพบวาสัดสวนการมี
โทรศัพทตอประชากรของประเทศไทยในป พ.ศ.2537  ไดเพิ่มขึ้นเปน 4.16 คูสายตอประชากร 100  คน  
จากเดิมในป พ.ศ.2534  ซ่ึงมีเพียง  2.70  คูสายตอประชากร 100  คน  และถาพิจารณาระยะเวลาที่ตองใช
ที่จะสามารถติดตั้งโทรศัพทแกผูที่รอคอยอยูทั้งหมดเทากับ 6.3  ป  ซ่ึงลดลงจาก พ.ศ. 2534  (จิตนภา  
สกุลจารุสุทธิ  2546 : 51)  แตอัตราดังกลาวยังคงเปนอัตราสวนที่ต่ํากวามาตรฐาน  อยางไรก็ตาม  ธุรกิจ
การติดตอส่ือสารดวยระบบเครือขายโทรศัพทนี้ยังมกีารขยายตัวอยางตอเนื่องทั้งทางดานธุรกิจ
ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว จะเห็นไดวาในชวงป 
พ.ศ.2539-2540  กอนเกดิวกิฤตเศรษฐกิจและหลังจากที่เอกชนไดเขามาลงทุนในธุรกจิใหบริการ
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โทรศัพทพื้นฐาน  ความสามารถในการใหบริการมีมากขึ้น  จํานวนเลขหมายโทรศัพทที่มีผูเชาจึงไดเพิ่ม
มากขึ้นอยางรวดเรว็  ดังตารางที่ 1.1  ซ่ึงอัตราจํานวนเลขหมายโทรศพัทพื้นฐานที่มผูีเชาที่ขอติดตั้งทั่ว
ประเทศไดขยายตัวเพิ่มมากขึ้นจากรอยละ  20.62  เปนรอยละ 14.92  และ ถาพิจารณาจากตารางที่ 1.2 
โดยเริ่มตั้งแต พ.ศ.2538  ซ่ึงภาคเอกชนเริ่มเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  อัตราจํานวนผูเชา
โทรศัพทเคล่ือนที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  เมื่อคิดเปนอัตราการเปลี่ยนแปลงถึงรอยละ  27.34  
และในปถัดมาก็ยังคงมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่สูง  และตอมาใน พ.ศ. 2541 มีอัตราลดลงเปนผลมาจาก
วิกฤตเศรษฐกจิ หลังจากนั้น อัตราการเปลี่ยนแปลงไดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว พ.ศ. 2544 และ พ.ศ. 2545 
อัตราการเปลี่ยนแปลงสูงถึงรอยละ 145.70 และ 138.10 ตามลําดับ ในชวง พ.ศ. 2538 -2545 ที่เปด
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่เปดใชงานมีจํานวนถึง 15,714,000  เลข
หมาย หรือคิดเปน อัตราการเปลี่ยนแปลง ในชวง พ.ศ. 2538 – 2545 เทากับรอยละ 1121.1  ซ่ึงแสดงให
เห็นถึงการขยายตัวอยางรวดเร็วมากในธุรกิจนี ้
 
        เมื่อส้ินสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  7  และเริ่มแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  8  ภาครัฐบาลได
ปรับเปลี่ยนแผนการพัฒนาประเทศโดยเนนการปฏิรูปความคิดและคุณคาของสังคมไทยที่ให “คนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา”  และใชเศรษฐกจิเปนเพยีงเครือ่งมือชวยพัฒนาใหคนมีความสุขและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น  พรอมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการพฒันามาเปนการพัฒนาแบบองครวม  มีกระบวนการ  ทีจ่ะ
เชื่อมโยงมิติตาง ๆ ของการพัฒนา  ตลอดจนเปดโอกาสใหทุกฝายในสังคมมีสวนรวมในทกุขั้นตอน
ของการพัฒนาถือเปนจุดเริ่มตนในกระบวนการพัฒนาประเทศ  โดยมกีารรวมกลุมของประชาสังคมใน
หลายรูปแบบอยางเขมแข็ง  มีการขยายเครอืขายเชื่อมโยงกันอยางกวางขวาง  และมกีารทํางานรวมกับ
ภาครัฐในลักษณะหุนสวนการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงทั้งหมดนี้จะเปนพืน้ฐานสําคัญสําหรับการพัฒนา
ประเทศในระยะตอไป  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  เพื่อใหประชากรไทยไดรับการศกึษาอยางทัว่ถึง 
 
          นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาสถานการณจากภายนอกประเทศระบบเศรษฐกิจโลกเริม่มี   การ
เปลี่ยนแปลงทีส่ลับซับซอนและเชื่อมโยงกันมากขึ้น  ซ่ึงเปนทั้งโอกาสหรือภัยคุกคามตอ   การพฒันา
ประเทศไทย  โดยกระแสโลกาภวิัตนและการปรับระเบียบเศรษฐกิจใหมของโลกนําไปสูการกําหนด
ขอตกลง  กติกาการคา  และการลงทุนระหวางประเทศใหม ๆ ตลอดจนมีการพัฒนาเทคโนโลยี  
สมัยใหม  เพื่อสรางความไดเปรียบในเวทีการคาโลก  ขณะที่การขยายตวัทางการคา  การลงทุน  การ
บริการ และการเคลื่อนยายประชากรและแรงงาน  รวมทัง้การติดตอส่ือสารที่เชื่อมโยงสูทุกสวนของ
โลก  สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  วิถีชีวิตและคานิยม  อยางที่ไม
เคยเปนมากอน  และแนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจโลกในปจจุบันไดเขาสู “เศรษฐกจิยุคใหม”  ซ่ึง
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กอใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยี  มีการเปลี่ยนแปลงมาใชความกาวหนาของฐานความรูและ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเปนปจจัยช้ีนําในการเพิม่ขีดความสามารถการแขงขัน
ของแตละประเทศ  โดยเฉพาะกระแสการคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจะมบีทบาทเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว   
ขณะที่พืน้ฐานการศึกษาของคนไทยและการพัฒนาดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยียงัออนแอตอง
พึ่งพาตางประเทศสูง  ประกอบกับการเปดเสรีและการกดีกันทางการคา  ซ่ึงดําเนินคูขนานกันในระบบ
เศรษฐกิจโลกปจจุบัน  ไดสงผลใหเกิดความไดเปรียบเชงิเปรียบเทยีบในการแขงขันของประเทศ โดย
การกําหนดขอตกลง  เงื่อนไข  กติกาการคาและการลงทนุระหวางประเทศใหม  รวมทั้งมีความพยายาม
เปดเสรีทางการคาในสาขาเกษตรและบริการ ตลอดจนมีการกีดกันทางการคาดวยมาตรการที่มิใชภาษี
มากขึ้น อาทิ สิทธิบัตร สิทธิมนุษยชน  แรงงานเด็ก  ส่ิงแวดลอม   และการใชวัตถุดบิจากการตัดตอ
พันธุกรรม ฯลฯ  ทําใหชองวางระหวางประเทศร่ํารวยและประเทศยากจนขยายตัวมากขึ้น 
 
         จากสถานการณโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปดังกลาว  ทําใหประเทศไทยจําเปนตองให
ความสําคัญตอการพัฒนาคณุภาพคนใหมคีวามรู  ทักษะ  และความพรอมที่จะรับกับการเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ การพัฒนารากฐานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เปนของไทยมาตรการดานการคา  การ
ลงทุน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  มาตรการกีดกนัการคาที่ไมใชภาษี  และตองเรงเพิ่มขีดความสามารถในการ
เจรจาทางการคาเพื่อเสริมสรางความรวมมือทางเศรษฐกิจกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  พรอมทั้งขยาย  
เครือขายความรวมมือไปยังกลุมประเทศเอเชียตะวันออก  ทั้งนี้  เพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันและสราง
อํานาจตอรองทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุมภูมภิาคเดียวกันกับประเทศในกลุมภมูิภาคอื่น ดังนัน้    
เมื่อเร่ิมแผนพฒันาฯ  ฉบับที ่9  การใหความสําคัญกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจของ
ประเทศจึงยังคงดําเนินตอไป  โดยเฉพาะทางดานโทรคมนาคมซึ่งเปนปจจัยหลักของการพัฒนาดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนตน 
 

1.1 การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
 

        กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย  อยูในระหวางการเตรียมการเปดเสรีใหบริษัท
โทรคมนาคมตางประเทศเขามาดําเนินธุรกิจและแขงขันไดอยางเสรี  ภายใน  พ.ศ. 2549  ตามขอตกลง
กับองคการคาโลก  แผนการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศ  ซ่ึงใหมีการเปดเสรีสําหรับ
ผูประกอบการภายในประเทศกอน  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหแกผูประกอบการในประเทศ  
สําหรับการแขงขันระดับโลก  และใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทช.)  เพื่อทํา
หนาที่ในการกํากับ  ดแูลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ  แทนองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
(ทศท.)  และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)  ตามพระราชบัญญัติ องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ
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กํากับกจิการวทิยุกระจายเสยีง  วิทยุโทรทัศน  และกจิการโทรคมนาคม  ที่ถูกประกาศใช  ในเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2543  ซ่ึงใน  พรบ.ฉบับนี้ไดกําหนดสัดสวนของผูถือหุนตางชาติ ( foreigh  ownership 
limit )  ไมเกนิอัตรารอยละ  25  และอาจจะกอใหเกดิผลกระทบตอผูประกอบการปจจุบันบางรายทีม่ีผู
ถือหุนตางประเทศในอตัรารอยละ  49  หามผูรับใบอนุญาตเรียกเก็บเงินประกัน หรือเงินอื่นที่มีลักษณะ
เปนการเรียกเก็บเงินลวงหนา  ซ่ึงทําใหผูประกอบการบางรายที่ไดเรียกเก็บเงินมดัจําจากลูกคาตอง
ดําเนินการคืนเงินใหแกลูกคา (ในกรณีของ ทีแอนดที  เงนิมัดจําที่เรียกเกบ็จากผูใชบริการโทรศัพท
พื้นฐาน  ไดถูกนําสงใหแก ทศท.  ดังนั้น ทศท.  จะเปนผูดําเนินการคนืเงินมัดจํา แกลูกคาของทีแอนด
ที) นอกจากนัน้อาจจะมีผลทาํใหผูประกอบการไมสามารถใหบริการได  อยางไรกต็ามในกรณีนี้เชื่อวา
จะไดรับการแกไข  เพื่อไมใหมีผลกระทบตอผูใชบริการ  และนอกจากนั้นยังกําหนดใหผูประกอบการ
ภายใตสัญญาสัมปทานตาง ๆ ยังคงมีสิทธิประกอบกิจการโทรคมนาคมตามสิทธิที่มีอยูเดิม  โดยอยู
ภายใตหลักเกณฑ พรบ.กิจการโทรคมนาคม ฉบับใหมนี้  รวมทั้งเงื่อนไขอื่นที่  กทช. กําหนดดวย  และ
จะไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการเมื่อไดทําความตกลงกับผูใหสัมปทานในการเปลี่ยนการไดรับ
สัมปทาน  เปนการไดรับอนุญาตตาม พรบ.ฉบับใหมนี ้
 

1.2  การแปรสญัญาสัมปทาน 
                       

        ผูใหบริการโทรคมนาคมภาคเอกชนในปจจุบัน  ดําเนินธุรกิจภายใตสัญญารวมการงาน
และรวมลงทนุ  กับหนวยงานของรัฐบาล  ตามเงื่อนไข Build-Transfer-Operate  ( BTO )  ซ่ึงใหเอกชน
โอนทรัพยสินในการประกอบธุรกิจใหแกผูใหสัมปทาน  และไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนในรปู
ของสวนแบงรายได  โดยรายไดสวนที่เหลือตกเปนของผูใหสัมปทาน  คือ ทศท. และ กสท.  ซ่ึงมี   
บทบาทเปนทัง้ผูกํากับ  ดูแล  กิจการโทรคมนาคมของประเทศ  และผูประกอบกิจการ  ที่ดําเนินธุรกิจ
แขงขันกับเอกชนที่ดําเนนิธุรกิจภายใตสัญญารวมการงานและรวมลงทุนดังกลาว 
 
         รัฐบาลที่ผานมา  ไดมีความพยายามในการแปรสัญญารวมการงานและรวมลงทุน  เหลานี้
เพื่อนําไปสูการแขงขันที่เทาเทียมกันอนัเปนองคประกอบที่สําคัญในการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคม
ของประเทศ  แตยังไมประสบความสําเร็จเนื่องจากมีความซับซอนในการดําเนินการหลายประการ  
รัฐบาลชุดปจจบุันไดจดัตั้งอนุกรรมการกํากับการแปรสญัญาสัมปทานชุดใหม  โดยมีรอง
นายกรัฐมนตร ี ปองพล  อดิเรกสาร  เปนประธาน  ซ่ึงตอมาไดมีการวาจางสถาบันทรัพยสินทางปญญา   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (สถาบันทรัพยสินทางปญญา)  เปนผูศึกษาแนวทางในการแปรสัญญา    ใน
เดือนกนัยายน พ.ศ. 2544 แตถึงขณะนี้  กย็งัคงมีความเหน็ของหลายฝายที่โตแยงตอผลการศึกษาของ
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สถาบันทรัพยสินทางปญญา  ที่เสนอตออนุกรรมการกํากับการแปรสญัญา ในขอเสนอที่ใหผูอยู  ภายใต
แปรสัญญาสัมปทานยุติการจายสวนแบงรายไดภายใน พ.ศ. 2549 
 

        พ.ศ. 2545  กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย มีความคืบหนาในดานการกาํกับดูแล 
โดยรัฐบาลไดจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อดูแลกิจการโทรคมนาคม และ 
ทศท. ไดเปลี่ยนเปนบริษัทเอกชน รวมถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ไดนําเสนอแนวทางใหมสําหรับการแปรสัญญาสัมปทาน  นอกจากนัน้ ยังมพีัฒนาการในดาน
สําคัญๆ ตาง ๆ ดังนี ้
 

1.2.1 การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทช.) 
                      การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมที่ยืดเยื้อมานานก็ตองลาชา
ออกไปอีก   เนื่องจาก ศาลปกครองสูงสุดไดวินิจฉัยวากระบวนการสรรหา กทช. ไมโปรงใส  ทําให
คณะกรรมการสรรหาสวนใหญลาออก การวินิจฉยัของศาลปกครองสูงสุดเปนผลจากหนึ่งในผูสมัครเขา
คัดเลือก กทช. ไดยื่นเรื่องฟองวาการคัดเลือกเปนไปอยางไมโปรงใส 
  
  1.2.2   การแปรรูป ทศท. และ กสท. 
                                     ทศท. ไดแปรสภาพเปนบริษทัมหาชนจํากัด  ภายใตช่ือ บริษทั ทศท คอรปอเรชัน่ 
จํากัด (มหาชน) ตั้งแตวันที่ 31 กรกฎาคม 2545   และไดมีการเลื่อนกําหนดการจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยออกไปเปนประมาณตนป 2546  เพื่อรอผลการแปรสัญญาสัมปทานตามแนวทางใหม   
                     ในเดือนกรกฎาคม 2545   คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติให ทศท. และ กสท. สามารถดําเนิน
ธุรกิจตอไปตามปกติ และแยกกันจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย โดยจะไมมีการจดัตัง้ Holding 
company สําหรับ ทศท. และ กสท. ตามที่ไดวางแผนไวเดิม  
                      กสท. ไดแปรสภาพเปนบรษิทัมหาชนจาํกดั  ภายใตช่ือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั 
(มหาชน) ตั้งแตวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 

   
1.2.3 การแปรสัญญาสัมปทาน 

                                       ในวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2545  การกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร  ไดออกกรอบแนวทางในการแปรสัญญาสัมปทานใหม   โดยเสนอใหมีการปรับเปลี่ยนสวน
แบงรายไดบางสวนเปนภาษสีรรพสามิตและใหผูใหบริการนําสงเปนภาษีใหกบักรมสรรพสามติแทน
การจายให ทศท และ กสท ดงัแตกอน 
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1.2.4 พระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม 
                                    ในเดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2545 คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาอนมุัติการแกไข
พระราชบัญญัติประกอบกจิการโทรคมนาคม   มาตรา 8 ซ่ึงกําหนดสัดสวนของผูถือหุนชาวตางชาติไว
ไมเกินอัตรารอยละ 25 ใหเปนไมเกนิ  รอยละ 49 นอกจากนี้ไดอนุมัตใิหมีการยกเวนในกรณีของการ
เรียกเก็บเงินจากบริการ Prepaid ไมเขาขาย ตามมาตรา 57 ซ่ึงหามผูรับใบอนุญาตเรยีกเก็บเงินประกัน
หรือเงินอื่นทีม่ีลักษณะเปนการเรียกเก็บเงนิลวงหนา    
 

1.3  สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
          การดําเนินนโยบายนับ ตั้งแต พ.ศ. 2530-2538 ภาวะเศรษฐกิจของโลก และประเทศไทย
อยูในชวงขยายตัวรวมถึงนโยบายตางๆ ที่รัฐนํามาใชในการกระตุนเศรษฐกิจอาทิ เชน การปรับ
เงินเดือนและคาจางของภาครัฐบาล  และจากการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบบัที่  7  
พ.ศ. 2535-2539  ซ่ึงเนนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค  เปนตน  
และในบางชวงเวลาเศรษฐกจิไทยตองประสบกับสภาวะการชลอตัวเนือ่งจากสาเหตหุลายประการ  
ดังเชน  ประเทศผูนําทางอุตสาหกรรมมีการฟนตัวทางเศรษฐกิจชากวาที่คาดการณไว  ความลาชาใน
การหาผลสรุปของการเจรจาการคารอบอุรุกวยัของแกตต  และการรวมกลุมทางการคาของประเทศตาง 
ๆ แตอยางไรกต็าม ปจจัยเหลานี้ไมสงผลกระทบมากนกัจงึทําใหยังคงมกีารขยายตวัทางดานการลงทุน
ในภาคธุรกิจอยางตอเนื่องและเปนผลใหรายไดตอปของประชากรในจงัหวัดอุตรดิตถมีอัตราการ
ขยายตวัในระดับสูงอยางตอเนื่องจากตารางที่ 3.7  จะพบวารายไดตอปของประชากรในจังหวดัอุตรดิตถ
มีอัตราเพิ่มในระดับสูงขึ้นอยางตอเนื่องในแตละป ซ่ึงเปนผลมาจากจาํนวนธุรกจิในจังหวดัอุตรดิตถ  
อันประกอบดวยธุรกิจอุตสาหกรรม  พาณชิยกรรม  ธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรม  ธุรกิจดานการเงิน
และการธนาคาร ฯลฯ  มีอัตราการขยายตวัในระดับสูงอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาดงักลาวนั่นเอง  ซ่ึง
ธุรกิจที่กลาวถึงเหลานี้ลวนใชบริการโทรศัพทและโทรคมนาคมในอัตราที่สูงมาก  เนื่องจากขอมูล
ขาวสารเปนปจจัยที่สําคัญในการดําเนนิงานขององคกรธุรกิจเหลานี้  ความตองการใชบริการโทรศัพท
พื้นฐานจึงไดพุงสูงขึ้นอยางรวดเร็ว  ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากตารางที่ 3.5 ตั้งแต พ.ศ.2536-2540  ที่
อัตราการขยายตัวของจํานวนผูเชาโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถอยูในระดับทีสู่งอยางตอเนือ่งมา
ตลอด  โดยเฉพาะใน พ.ศ.2540  อัตราการขยายตวัไดเพิม่สูงสุด 
 
      ตั้งแต พ.ศ.2540-2545  เศรษฐกิจไทยชะลอตัวลงอยางตอเนื่อง  ซ่ึงไดรับผลกระทบจากวัฎ
จักรของปริมาณการคาโลกทีม่ีการชะลอตัวลงคอนขางมาก  การประสบกับวิกฤตการณทางการเงินที่
เกิดขึ้นอยางตอเนื่องจากเศรษฐกิจทีเ่ติบโตแบบฟองสบู  การเก็งกําไรเงนิบาทในตลาดหลักทรัพย  
รัฐบาลไมสามารถสรางความเชื่อมั่นในการลงทุนใหกับนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ  เกิดการไหล
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ออกของเงินทนุซึ่งสงผลกระทบตอการขาดสภาพคลองทางการเงิน และการเลิกจางงานสงผลใหมีการ
วางงานเพิ่มจาก 500,000 คน เปน 1.15  ลานคน (องคการโทรศัพท ฯ  2540)  คาเงินบาทออนตัวลงจน
รัฐบาลตองประกาศเปลี่ยนอตัราแลกเปลี่ยนแบบตะกราเงินมาใชระบบอัตราแลกเปลี่ยนแบบลอย
ตัวแทนเพื่อปองกันคาเงินบาทในวนัที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ.2540  และสถาบันการเงินไดรับผลกระทบ
อยางรุนแรงจนตองประกาศปดกิจการถึง 56 แหง  การใชนโยบายทางดานภาษีของภาครัฐบาลทําให
ประชาชนมีอํานาจซื้อลดลง และการกอวินาศกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อวันที ่11  กันยายน   
พ.ศ.2544  ไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตอเศรษฐกิจของสหรัฐฯและประเทศไทย  ซ่ึงจะพบวาปจจัย
ทางเศรษฐกิจตาง ๆ เหลานี้ไดสงผลกระทบตอรายไดตอปของประชากรในจังหวัดอุตรดิตถ ตามตาราง
ที่ 3.7  อัตราการขยายตัวในชวงเวลาดังกลาวนี้ในแตละปจะอยูในระดบัคอนขางต่ํา และในบางปมี
ตัวเลขติดลบ   ซ่ึงสงผลกระทบใหปริมาณความตองการใชโทรศัพทพืน้ฐานมีอัตราการขยายตัว ลดลง
ตามไปดวย 
 

1.4 การปรับปรุงอัตราคาบรกิารใหมและการเสนอรายการสงเสริมการขาย 
            ในปทีผ่านมา องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดอาศัยความไดเปรียบจากขอจํากัดในสัญญา

รวมการงานฯและชวงรอยตอในการจดัตั้งคณะกรรมการสื่อสารแหงชาติที่ยังไมเรียบรอย ในการปรบัปรุง
อัตราคาบริการใหมและการเสนอรายการสงเสริมการขายตางๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
1.4.1 อัตราคาบริการใหม 3 รูปแบบที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดประกาศใชเมื่อวันที่   

1 พฤษภาคม 2543  ดังนี ้
 

คาบริการรูปแบบที่ 1 คาเชารายเดือน 100 บาท คาโทรทองถ่ิน 3 บาท/คร้ัง คาโทรทางไกลอัตรา 3 –18 
บาท/นาที   

  คาบริการรูปแบบที่ 2 คาเชารายเดือน 120 บาท คาโทรทองถ่ิน 3 บาท/คร้ัง คาโทรทางไกลอัตรา 3 –12 
บาท/นาที   
  คาบริการรูปแบบที่ 3 คาเชารายเดือน 90 บาท คาโทรทองถ่ิน 1 บาท/นาที คาโทรทางไกลอัตรา 3 –12 
บาท/นาที  

  
1.4.2  การเสนอบริการโทรศัพททางไกลผานระบบ IP (Y-Tel 1234) ซ่ึงอัตราคาบริการไดลดลง

จากอัตราปกตติามสัญญารวมการงานฯมากกวารอยละ 60 โดยขึ้นอยูกบัชวงเวลาและระยะทางที่ใชบริการ
ดังนี ้
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- จันทร – ศุกร  ภาคกลางวนั (07.00 – 17.59 น.) ระยะทาง 0-50 กม. คิด 2 บาท/นาท,ี  51-
100 กม. คิด 4 บาท/นาท,ี 101-200 กม. คิด 6 บาท/นาที และมากกวา 200 กม. คิด 8 บาท/นาที ภาคค่ํา 
(18.00-21.59 น.) คิดคาบริการลดลงรอยละ 50 ในชวงกโิลเมตรเดียวกนั คือนาทีละ 1, 2, 3 และ 4 บาท และ
ภาคดึก (22.00-06.59 น.) ลดคาบริการลงอีกรอยละ 70 คือนาทีละ 0.75, 1.50, 2.25 และ 3 บาท 

- วันหยุดราชการและวันนักขตัฤกษ ภาคกลางวันชวงเวลาเดียวกัน คิด 1.50, 3, 4.50 และ 6 
บาท/นาที ภาคค่ําในชวงเวลาเดียวกัน คิด 0.75, 1.50, 2.25 และ 3 บาท/นาที ภาคดกึในชวงเวลาเดยีวกัน คิด 
0.05, 1, 1.50 และ 2 บาท/นาที 

 
1.4.3 การเสนอลดคาติดตั้งโทรศัพทจํานวน 2,000 บาทในชวงครึ่งหลังของ พ.ศ. 2543 

และการเสนอการติดตั้งโทรศัพทโดยไมเสยีคาติดตั้งสําหรับเลขหมายใหมตั้งแตตนพ.ศ. 2544 
 

1.4.4 อัตราคาบริการทางเลือกใหม ที่กระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ ให ทศท. 
ดําเนินการทดลองใชเปนระยะเวลา 3 เดือน เร่ิมตั้งแตวนัที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2546 ถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2546 มี ดังนี ้
  ทางเลือกที่ 1 คาเชา 100 บาท คาโทรพื้นที่เดียวกัน คร้ังละ 3 บาท / ครั้ง  โทรทางไกล
ภายในประเทศระยะทาง 0-50 กม. โทรราคา 3 บาท / นาที   ระยะทาง 51-100 กม. โทรราคา 6 บาท / นาที  
ระยะทาง 101 กม. ขึ้น ไป ราคา 9 บาท / นาที  โทรไปโทรศัพทเคล่ือนที่พื้นที่เดยีวกนั 3 บาท / นาที โทร
ตางพื้นที่ 6 บาท / นาท ี
  ทางเลือกที่ 2 คาเชา 200 บาท คาโทรพื้นที่เดียวกัน คร้ังละ 3 บาท / ครั้ง  โทรทางไกล
ภายในประเทศราคา 3 บาท / นาที   โทรไปโทรศัพทเคล่ือนที่  3 บาท / นาที ทั่วไป 

     
  สําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile Telephone) นั้นจัดไดวาเปนคูแขงกับบริการ
โทรศัพทพื้นฐาน โดยเฉพาะการโทรทางไกลภายในประเทศ เนื่องจากมีอัตราคาบริการโทรศัพททางไกลใน
ประเทศต่ํากวาโทรศัพทพื้นฐาน และมีรายการสงเสริมการขายที่รุนแรงอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีวตัถุประสงคและลักษณะการใชงานที่แตกตางจากบริการโทรศัพทภาคพื้นดิน 
ความคมชัดของสัญญาณอยูในระดับทีต่่ํากวา คาอุปกรณโทรศัพทและคาบํารุงรักษาอุปกรณยังคงสูงกวา 
ขอจํากัดของความถี่มีมากกวาจึงไมสามารถเขาถึงผูมีรายไดต่ําไดงายนกั นอกจากนี้ อาจกลาวไดวาการมี
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่เปนการเพิ่มจุดหมายในการติดตอส่ือสาร (Call Destination) ซ่ึงมีสวนชวยให
ปริมาณการใชโทรศัพททั้งสองระบบสูงขึ้น 
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2. สถานการณโทรศัพทจังหวัดอุตรดิตถ 
 

 2.1 ความเปนมาโทรศัพทจังหวัดอุตรดติถ 
 
                 โทรศัพทจังหวัดอุตรดิตถ เดิมเปนหนวยงานที่สังกัดเขตโทรศัพทภูมิภาคที่ 4 โดยตั้งแต วันที่ 
1 กรกฎาคม พ.ศ. 2534  ยายมาสังกัด เขตโทรศัพทภาคเหนือที่ 3 และ ในวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2546 มี
การปรับโครงสรางใหมเปลี่ยนเปน สวนปฏิบัติการจังหวดัอุตรดิตถ ขึ้นตรงกับ ฝายโทรศัพทภาคเหนือ 
พื้นที่ความรับผิดชอบ 9 อําเภอ 13 ชุมสาย คือ ชุมสายอุตรดิตถ 1, 2  ชุมสายลับแล ชุมสายทองแสนขัน 
ชุมสายวังกระพี้ ชุมสายพิชัย ชุมสายตรอน ชุมสายทาสัก ชุมสายพญาแมน ชุมสายน้ําปาด ชุมสายทา
ปลา ชุมสายฟากทา และชุมสายบานโคก ปจจุบันโครงสรางภายไตสังกัด สวนปฏบิัติการจังหวัด
อุตรดิตถยังไมประกาศใช แตในโครงสรางเดิมมีหนวยงานภายใตสังกดั 6 แผนก และ 3 สํานักงาน คือ 
แผนกพาณิชย  แผนกธุรการ  แผนกอุปกรณชุมสาย  แผนกอุปกรณโทรคม  แผนกอปุกรณการกําลัง  
แผนกอุปกรณตอนนอก  สํานักงานบริการอุตรดิตถ  สํานักงานบริการพิชัย  และสํานักงานบริการน้ํา
ปาด โดยแตละแผนกมีหนาที่รับผิดชอบตามลักษณะงานตางๆ ตางกนัไป ตามหนาที่งาน และพืน้ที่
รับผิดชอบ 
 
                   เดมิจังหวดัอุตรดิตถเปนเพยีงชุมสาย ที่หัวหนาชุมสาย มีอํานาจหนาที่การตัดสินใจไดระดับ
หนึ่ง งานบางอยางยังขาดความเห็นชอบ จากหนวยงานทีเ่กี่ยวของ ในระดับเดยีวกันหรือสูงขึ้นไป ทําให
การประสานงานเปนไปดวยความลาชา และประสบปญหามากมาย ตอมาหลังจาก โทรศัพทจังหวัด
อุตรดิตถ เกิดขึ้น งานที่แตเดิมที่เต็มไปดวยปญหา งานหลายหนวยงานที่เกิดความลาชา ก็ไดมีการ
วิเคราะหและแกปญหาสาเหตุของงานใหบรรลุถึงวัตถุประสงคอยางแทจริง  การตดัสินใจของ
หนวยงานในพื้นที่มีงานแตละแผนกรับผิดชอบโดยตรง ทําใหการแกปญหาของงานถูกแกไขอยางฉับ
ไว และตรงจุด มีเจาภาพของแตละงานไมมปีญหาสะสม จึงทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูใชบริการ
จํานวนมาก 
 
 2.2 สถานภาพชุมสายอตุรดติถและจํานวนเลขหมายเตม็ 
 

     สถานภาพชุมสายและจํานวนเลขหมายเต็มของชุมสายในพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ โดยในพื้นที่
มีใหบริการเลขหมายโทรศพัทพื้นฐาน การใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในสวนภูมภิาค มีผูใหบริการอยู 2 
ราย คือ บริษัท ไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคชั่น ( มหาชน ) จํากดั (TT&T)  และ บริษัท ทศท 
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คอรปอเรชั่น (มหาชน) จํากดั (ทศท) องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเดิม การใหบริการโทรศัพท
พื้นฐานในเขตภูมิภาคอยูในภาวะการขาดแคลนจํานวนมาก  แมนวาภาวะเศรษฐกจิถดถอยก็ไมทําให
ความตองการเลขหมายของภมูิภาคลดนอยลง ในขณะที่ ทศท. ไดติดตัง้โครงการ 8 แสนเลขหมาย
เพิ่มเติม (พ.ศ. 2540) จึงทําใหเกิดการแขงขันในบางพืน้ที่ที่มีโครงขายซอนกันอยู สําหรับโครงการขยาย
เลขหมายโทรศัพท 1.5 ลานเลขหมาย ในเขตภูมิภาคทีด่ําเนินการโดยบริษทั ไทยเทเลโฟนแอนดเทเล
คอมมิวนิเคชัน่ ( มหาชน ) จํากัด (TT&T) นั้น ไมถือวาเปนการแขงขนักันแตอยางใด ในทางตรงกนัขาม
การเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรศัพทในเขตภมูิภาค จะชวยกระตุนใหปริมาณการใชโทรศัพททางไกล 
ตางๆ เพิ่มมากขึ้นดวย 

 
    จํานวนชุมสายติดตั้งเปดใชงานในจังหวัดอุตรดิตถ ของ ทศท มีจํานวน 15 ชุมสาย โดยแยก

ออกติดตั้งตามอําเภอทุกอําเภอของจังหวดัอุตรดิตถและบางตาํบล ตามตารางที่ 3.3 จะเห็นวาหลัง พ.ศ. 
2539 มีการขยายปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม แทบทุกป ซ่ึงมีเลขหมายเต็มทั้งสิน 24,238 เลขหมาย ซ่ึง
รวมใหบริการหลายระบบ โดยมีโทรศัพทพื้นฐาน และสาธารณะทางไกลชนบทใหบริการในรูปแบบ 
TDMA, WLL, ดาวเทยีม และ 470 MHz ในที่นี้จะนํามาพิจารณาเฉพาะโทรศัพทพื้นฐาน ซ่ึงสาธารณะ
ทางไกลชนบทนั้นสวนมากจะเปนงานโครงการทางพื้นที่ ไมไดทําการจัดตั้งทําแผน โทรศัพทพื้นฐานที่
ใหบริการ หากเอาเฉพาะ พ.ศ. 2545 จะมีจาํนวนเลขหมายพื้นฐาน 13,696 เลขหมาย ซ่ึงใน พ.ศ. 2546 นี้
มีชุมสายเกิดขึน้ใหมอีก 1 ชุมสาย คือชุมสายวังกะพี้ จํานวน 512 เลขหมาย ทําใหขอมูลจํานวนเลขหมาย
เต็มโทรศัพทพื้นฐานของ ทศท  ณ 31 ส.ค. 46 มีจํานวน 14,208 เลขหมาย  (ตารางที่ 3.2) และจะเห็นวา
หลังจาก พ.ศ. 2540 มีการเปลี่ยนแปลงลดลงกวา พ.ศ. 2538-2540 แตจะลดลงในอัตราที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
ทุกป  

 
    จํานวนชุมสายติดตั้งเปดใชงานของ TT&T มีจํานวน 15 ชุมสาย โดยจะทําการใหบริการ

เฉพาะเลขหมายพื้นฐาน จํานวน 10,728 เลขหมาย (ตารางที่3.4) ชุมสายสวนใหญจะใหบริการกระจาย
ไปตามตําบลและอําเภอตางๆ ของพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ จากขอสังเกตุชุมสายสวนใหญจะใหบริการใน
พื้นที่อําเภอเมอืงอุตรดิตถ ซ่ึงประชากรมีความหนาแนน 8 ชุมสาย และมีอําเภอตําบลตางๆ บางสวนที่
ประชากรมีความหนาแนน ซ่ึงจะเปนพื้นทีต่อนกลางและตอนลางของจังหวัดอุตรดิตถ ซ่ึงพื้นที่จะเปนที่
ราบเปนสวนใหญ สวนอําเภอทางตอนเหนอืของจังหวดัสภาพพืน้ที่เปนภูเขาไมมีการติดตั้งชุมสายเลย 
จํานวนเขหมายเต็มในแตละป จากตารางที ่3.2 จะเห็นวามีการติดตั้งเปดใชงานในพืน้ที่จังหวัดอุตรดิตถ 
คร้ังแรก ใน พ.ศ. 2538 จํานวน 3,968 เลขหมาย และเพิ่มขึน้เต็มที่ใน พ.ศ. 2540 จํานวนรวม 10,728 เลข
หมาย หลังจากนั้นกไ็มมีการติดตั้งใหม จะเปลี่ยนแปลงก็มีเล็กนอยเปนการปรับปรุงโยกยายเลขหมาย 
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(Relocate) แตยอดรวมเลขหมายเต็มกไ็มไดเพิ่มขึ้น เนื่องจากติดที่สัญญาสัมปทานไดจํานวนเลขหมาย
เพียงเทานี้ จึงทําใหไมมกีารเปลี่ยนแปลงเลขหมายเต็มของ TT&T ตั้งแต พ.ศ. 2540 จนถึงปจจุบัน 

 
     จากการรวมเลขหมายเตม็ของชุมสายโทรศัพทพื้นฐาน ทศท กับ TT&T ในพืน้ทีจ่ังหวดั

อุตรดิตถ       (ตารางที่ 3.2) จะไดจํานวนเลขหมายรวม ณ ส้ิน พ.ศ. 2545 จํานวน 24,424 เลขหมาย และ
จะสังเกตุเห็นวาอัตราการเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน ทศท กับ TT&T ใน พ.ศ. 2538, 2539 และ 
2540 สูงถึงรอยละ 62, 11 และ 81 ตามลําดับ เปนผลเนือ่งจากมีการตดิตั้งชุมสายโทรศัพทใหมของ 
TT&T และหลังจาก พ.ศ. 2541 เปนตนมามีการเปลี่ยนแปลง จํานวนเลขหมายเต็มของชุมสายในจังหวัด
อุตรดิตถ เพิ่มขึ้นในอัตราทีไ่มสูงมากนัก 
 

ตารางที่ 3.2 เลขหมายเต็มของชุมสายโทรศัพทพ้ืนฐานในจังหวัดอตุรดิตถ ป พ.ศ. 2536-2545

หนวย : เลขหมาย
พ.ศ. เลขหมาย ทศท. รอยละการเปลี่ยน เลขหมาย TT&T รอยละการเปลี่ยน รวม รอยละการเปลี่ยนแปลง

( 1 ) แปลง เลขหมาย ทศท. ( 2 ) แปลง เลขหมาย ทศท. ทศท. + TT&T เลขหมาย ทศท.+TT&T

2536 6,448 - - - 6,448 -

2537 6,448 0 - - 6,448 0

2538 6,448 0 3,968 - 10,416 62

2539 6,448 0 5,120 29 11,568 11

2540 10,200 58 10,728 110 20,928 81

2541 10,624 4 10,728 0 21,352 2

2542 10,880 2 10,728 0 21,608 1

2543 11,776 8 10,728 0 22,504 4

2544 12,928 10 10,728 0 23,656 5

2545 13,696 6 10,728 0 24,424 3

ท่ีมา : 1.บริษัท ทศท คอรปอรเรชัน่ จํากัด (มหาชน) โทรศัพทจังหวัดอุตรดิตถ  รายงานเลขหมายเต็มของชมุสายโทรศัพทพื้นฐานจังหวัด
อุตรดิตถ  รายงานประจําเดือน พ.ศ. 2537-2546

2.บริษัท ทศท คอรปอรเรชัน่ จํากัด (มหาชน) รายงานสถานภาพเลขหมายเต็มชมุสาย TT&T จังหวัดอุตรดิตถ
ฝายบริหารผลประโยชน (รับมอบรับมอบจาก TT&T เปดใชครั้งแรก ก.พ. 38)  2546
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ตารางที่ 3.3 สถานภาพชมุสายและจํานวนเลขหมายเต็มของ โทรศัพทจังหวดัอุตรดิตถ

หนวย : เลขหมาย

ที่ ชือ่ชมุสาย ระบบ ระดับ จํานวน OFC NUMBERING ติดตั้ง วันเปดบริการ จํานวน

เลขหมาย DTI

1 อตุรดิตถ (UTT) AXE-10 MSU 3,968 055 411000-414967 อาคาร 10 ก.ย.28 6 micro

(Spare part) AXE-10 MSU 128 055 414968-415095 อาคาร 20 ธ.ค.43 4 optic

(สวนขยาย 800K) AXE-10 MSU 1,792 055 415816-417607 อาคาร 20 พ.ค. 40

(ยายมาจากชส.แมสอด) AXE-10 MSU 128 055 417608-417735 อาคาร  20 มค.44

(Mag จากชส.ดาวคะนอง) AXE-10 MSU 128 055 417736-417863 อาคาร 20 ก.ย.44

1,100 ลาน AXE-10 MSU 136 055 417864-417999 อาคาร 10 ต.ค.45

1,100 ลาน AXE-10 MSU 248 055 403000-403247 อาคาร 10 ต.ค.45

2 วงักะพี(้WGKP29) AXE-10 RSU 512 055 494000-494511 ตู 10 มี.ค.46 4 optic

3 ลับแล (LLE22) X-BAR LE (500) 055 431000-431499 อาคาร 2 พ.ย. 22 ยกเลิก

(สวนขยาย) (ARF-102) LE (100) 055 431500-431599 อาคาร 20 ม.ค. 36 เปน AXE-10

(สวนขยาย 800K) AXE-10 RSU 1,024 055 431000-432023 ตู 20 ก.ย. 40 6 optic

1,100 ลาน AXE-10 RSU 128 055 432024-432151 ตู 10 ต.ค.45

4 พชิัย (PHC28) NEAX 61S LE (600) 055 421000-421599 ตู     10 มี.ค.27{ยกเลิกเปน AXE-10}

(สวนขยาย 800K) AXE-10 RSU 1,024 055 421000-422023 ตู 20 ก.พ. 41 2 micro,4 optic

(ยายมาจากชส.ตาก) AXE-10 RSU 128 055 422024-422151 ตู  20 ม.ค.44

1,100 ลาน AXE-10 RSU 128 055 422152-422279 ตู 10 ต.ค.45

5 ทาปลา (TPL3) AXE-10 RSU 128 055 499000-499127 ตู 20 ก.พ.35 1 micro

(สวนขยาย 800K) AXE-10 RSU 256 055 499128-499383 ตู 10 ก.ย. 40 1 optic

(ยายมาจากชส.ตาก) AXE-10 RSU 128 055 499384-499511 ตู  20 มค.44

(Mag จากชส.ดาวคะนอง) AXE-10 RSU 28 055 499512-499539 ตู 20 ก.ย.44

1,100 ลาน AXE-10 RSU 64 055 499540-499603 ตู 20 ต.ค.45

6 น้ําปาด (NPA27) AXE-10 RSU 128 055 481000-481127 ตู 21 ก.ย.35 1 micro

(สวนขยาย 800K) AXE-10 RSU 512 055 481128-481639 ตู 10 ก..ค. 40 3 optic

(Mag จากชส.ดาวคะนอง) AXE-10 RSU 80 055 481640-481719 ตู 20 ก.ย.44

1,100 ลาน AXE-10 RSU 128 055 481720-481847 ตู 20 ต.ค.45

7 ฟากทา (FTA24) AXE-10 RSU 128 055 489000-489127 ตู 22 ก.ย.35 2 micro

(สวนขยาย 800K) AXE-10 RSU 128 055 489128-489255 ตู 20 พ.ค. 40

(ยายมาจากบานโคก) AXE-10 RSU 128 055 489256-489383 ตู 20 ธ.ค.40

(ยายมาจากชส.แมสอด) AXE-10 RSU 128 055 489384-489511 ตู 20 ธ.ค.43

8 ตรอน (TRN26) AXE-10 RSU 384 055 491000-491383 ตู 20 ส.ค.36 2 micro

(สวนขยาย 800K) AXE-10 RSU 256 055 491384-491639 ตู 10 มิ.ย. 40 2 optic

(ยายมาจากชส.ลานกระบือ) AXE-10 RSU 128 055 491640-491767 ตู 10 ธ.ค. 43

1,100 ลาน AXE-10 RSU 128 055 491768-491895 20 ต.ค.45
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ตารางที่ 3.3 (ตอ)
หนวย : เลขหมาย

ท่ี ช่ือชุมสาย ระบบ ระดับ จํานวน OFC NUMBERING ติดตั้ง วันเปดบริการ จํานวน
เลขหมาย DTI

9 บานโคก (BAK25) AXE-10 RSU 128 055 486000-486127 ตู 21 ก.ค.35 1 micro
(สวนขยาย 800K) AXE-10 RSU 128 055 486128-486255 ตู 10 ก.ค. 40 1 optic
(ยายไปติดตั้งฟากทา) AXE-10 RSU (128) 055 486257-486383 ตู 15-19 ธ.ค.40
(ยายมาจาก ชส.อต.) AXE-10 RSU 128 055 486256-486383 ตู 20 ส.ค.42
(Mag จากชส.ดาวคะนอง) AXE-10 RSU 20 055 486384-486403 ตู 20 ก.ย.44
1,100 ลาน AXE-10 RSU 64 055 486404-486467 ตู 20 ต.ค.45

10 ทาสกั (TSH7) AXE-10 RSU 128 055 496000-496127 อาคาร 20 ต.ค.35 2 micro
(สวนขยาย) AXE-10 RSU 128 055 496128-496255 อาคาร 20 ก.ย.36
(ยายมาจาก ชส.อต.) AXE-10 RSU 128 055 496256-496383 อาคาร 10 เม.ย.43
1,100 ลาน AXE-10 RSU 64 055 496384-496447 ตู 10 ต.ค.45

11 ทองแสนขัน (TSK21) AXE-10 RSU 256 055 418000-418255 ตู 10 ก.ย. 40 2 optic
1,100 ลาน AXE-10 RSU 128 055 418256-418383 ตู 20 ต.ค.45

12 พญาแมน (PYM23) AXE-10 RSU 128 055 484000-484127 ตู 22 ก.พ. 42 2 optic
(ยายมาจาก ชส.อต.) AXE-10 RSU 128 055 484128-484255 ตู 10 มี.ค.43
1,100 ลาน AXE-10 RSU 64 055 484256-484319 ตู 10 ต.ค.45

13 อุตรดิตถ (ISDN) AXE-10 MSU 256 055 409000-409255 อาคาร 1 กค.44
14  อุตรดิตถ TDMA AXE-10 MSU 510 055 415306-415815 อาคาร

MSU 210 055 415096-415305 อาคาร 40 DTI
MSU 480 055 410000-410479 อาคาร 26 พ.ค.42
MSU 120 055 410480-410599 อาคาร 15 พย.44

 อุตรดิตถ WLL(JRC) AXE-10 MSU 500 055 479000-479499 อาคาร 2 กค.44  2E1
 อุตรดิตถ WLL(RTS)BRJ AXE-10 MSU 500 055 478000-478499 อาคาร 23 มค.46  2E1
 อุตรดิตถ WLL(RTS)PHC AXE-10 MSU 500 055 478500-478999 อาคาร 23 มค.46  2E1
 อุตรดิตถ WLL(685) AXE-10 MSU 2,048 055 475000-477047 อาคาร 10 เม.ย.46  6E1
 น้ําปาด WLL(685) AXE-10 MSU 779 055 480000-480778 อาคาร 23 มค.46  2E1
 พิชยั WLL(685) AXE-10 MSU 2,169 055 470000-472168 อาคาร 10 มิย.46 6E1
 บานรวมจิต WLL(685) AXE-10 MSU 1,214 055 473000-474213 อาคาร 10 มิย.46 4E1

15 พ้ืนฐาน 470 MHz NMT 700 055 402000-402699
สาธารณะ 470MHz NMT 300 055 402700-402999

เลขหมายรวมทั้งหมด 24,238 เลขหมาย (ไมรวมวงเล็บ)

เลขหมายพื้นฐานไมรวม TDMA / 470Mhz / ดาวเทียม 14,208 เลขหมาย (ไมรวมวงเล็บ)

เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ NMT 470 MHz เฉพาะ จ.อุตรดิตถ  "(01) 2265500-2265999"
เลขหมายโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท(35-39)ระบบดาวเทียมของ จ.อุตรดิตถ "419000-419999"

ที่มา :  บริษัท ทศท คอรปอรเรชัน่ จํากัด (มหาชน) รายงานสถานภาพชุมสายและเลขหมายเต็มโทรศัพทจงัหวัดอุตรดิตถ  

                โทรศัพทจังหวัดอุตรดิตถ  ณ 31 ส.ค. 46
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หนวย : เลขหมาย

ระบบ

เลข

หมาย วัน/เดือน/ป OFC

1 UTT อุตรดิตถ M 1M AXE-10 TOT 1,792 13 ก.พ.38 13 มิ.ย.38 44 0000 4000 0999 4791
2 UTT อุตรดิตถ R1 1M AXE-10 Shop 2,176 8 ก.พ.38 23 พ.ค.38 44 1000 2000 1999 2999 

3 URT อุตรดิตถ (ง้ิวงาม) 0.5M AXE-10 Shop 

House

1,000 7 ก.พ. 40 44 

45

8000 8000 8999 8087

4 URT อุตรดิตถ (ทุงยั้ง) 1M AXE-10 PSU 640 6 ก.พ. 40 45 3000 3639

5 UTT อุตรดิตถ (ผาจุก) 0.5M AXE-10 PSU 384 7 ก.พ. 40 44 9000 9447

6 UTT อุตรดิตถ (บานดาน 0.5M AXE-10 PSU 512 7 ก.พ. 40 44 6000 6575

7 UTT อุตรดิตถ (หาดกรวด) 0.5M AXE-10 PSU 384 7 ก.พ. 40 44 5000 5383

8 UTT อุตรดิตถ (น้ําริด) 0.5M AXE-10 PSU 512 7 ก.พ. 40 44 7000 7511

9 URT ลับแล 0.5M AXE-10 Shop 

House

640 14 ธ.ค. 39 45 0000 0767

10 URT ลับแล (แมพูล) 0.5M AXE-10 PSU 512 24 ธ.ค. 39 45 7000 7575

11 PHC พิชัย 0.5M AXE-10 Shop 

House

768 6 ก.พ. 40 45 6000 6511

12 TRN ตรอน 0.5M AXE-10 Knock 

Down

384 6 ก.พ. 40 45 1000 1383

13 URT ทาสัก 0.5M AXE-10 PSU 256 6 ก.พ. 40 45 2000 2255

14 URT บานโคน 0.5M AXE-10 PSU 512 6 ก.พ. 40 45 5000 5383

15 URT น้ําอาง 0.5M AXE-10 PSU 256 6 ก.พ. 40 45 4000 4383

รวมเลขหมายพื้นฐาน 10,728

ท่ีมา :  บริษัท ทศท คอรปอรเรช่ัน จํากัด (มหาชน) รายงานสถานภาพและจํานวนเลขหมยเต็มของ TT&T จังหวัดอุตรดิตถ

   ฝายบริหารผลประโยชน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (รับมอบจาก TT&T เปดใชครั้งแรก ก.พ. 38)  2546

Directory No.

ตารางที่ 3.4 สถานภาพชุมสายและจํานวนเลขหมายเต็มของ TT&T พ้ืนท่ีจังหวัดอุตรดิตถ

ลําดั

บ ช่ือยอ ช่ือชุมสาย

โครง

การ

ประเภท

ชุมสาย

รับมอบ
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2.3 ประชากรและกลุมตัวอยางของพื้นท่ีจังหวัดอุตรดติถ 
 
                     จากการศึกษาขอมูลในภาพรวมพบวาปจจัยตางๆ ที่สําคัญมีผลตออุปสงคของโทรศัพท
พื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ คือ 

 

2.3.1 ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในพืน้ท่ีจังหวัดอุตรดติถ  ในที่นี้จะใช
ขอมูล พ.ศ. 2536-2545  จากขอมูลเลขหมายเปดใชงานรวมกับขอมูลผูรอคอยการติดตัง้ (waiting  list) 
ในจังหวดัอุตรดิตถ  ทั้งของ ทศท. และ TT&T   เพื่อสะทอนถึงปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐาน
ของประชากรทั้งหมดที่ติดตัง้เปดใชงานได  และไมสามารถติดตั้งได  โดยถือวา มีความตองการใช
โทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถทั้งหมด 

 
        จํานวนเลขหมายเปดใชงานโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ จากขอมูล พ.ศ. 2536–

2545 พบวาเลขหมาย ทศท มีการขยาย เพิม่ขึ้นในอัตราที่ตอเนื่องทุกๆ ป  นับตอเนือ่งจาก แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) ที่รัฐมีนโยบายที่จะ เพิ่มจํานวนเลขหมายใหได
ไมนอยกวา 10 เลขหมาย ใหบริการประชากร 100 คน เมือ่ส้ินสุดแผน มีการขยายการติดตั้งมาก ทั้งของ 
ทศท และ TT&T จะเหน็วาอัตราการเปลี่ยนแปลงสูงมาก ตนป 2539 ไดมีบริษัท TT&T ที่ไดรับ
สัมปทานภูมิภาคเขามาทําการสรางชุมสายใหม และเปดใหบริการติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานในพืน้ที่
จังหวดัอุตรดิตถ โดยจะเห็นวาใน พ.ศ. 2539 อัตราการเปลี่ยนแปลงเลขหมายเปดใชงานรวมของจังหวัด
อุตรดิตถสูงถึงรอยละ 86.87 และจากขอมูลพบวา ณ ส้ินป 2545 จํานวนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานเปด
ใชงาน  ทศท จํานวน 13,100 เลขหมาย TT&T จํานวน 9,880 เลขหมาย รวมทั้ง ทศท กับ TT&T จํานวน 
22,980 เลขหมาย 
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ตารางที่ 3.5 เลขหมายเปดใชงานโทรศัพทพ้ืนฐานในจังหวัดอุตรดิตถ ป พ.ศ. 2536-2545

หนวย : เลขหมาย
ป พ.ศ. เลขหมาย ทศท. รอยละการเปลี่ยน เลขหมาย TT&T รอยละการเปลี่ยน รวม รอยละการเปลี่ยนแปลง

( 1 ) แปลง เลขหมาย ทศท. ( 2 ) แปลง เลขหมาย ทศท. ทศท. + TT&T เลขหมาย ทศท.+TT&T
2536 6,160 - - - 6,160 -
2537 6,351 3.10 - - 6,351 3.10
2538 6,444 1.46 - - 6,444 1.46
2539 6,386 -0.90 5,656 - 12,042 86.87
2540 6,988 9.43 8,599 52.03 15,587 29.44
2541 8,180 17.06 9,197 6.95 17,377 11.48
2542 9,618 17.58 9,254 0.62 18,872 8.60
2543 11,038 14.76 9,551 3.21 20,589 9.10
2544 12,363 12.00 9,624 0.76 21,987 6.79
2545 13,100 5.96 9,880 2.66 22,980 4.52

ท่ีมา : 1. บริษัท ทศท คอรปอรเรช่ัน จํากัด (มหาชน) รายงานเลขหมายโทรศัพทเปดใช โทรศัพทจังหวัดอุตรดิตถ พ.ศ. 2536-2545 

2. สํานักงานสถิติจังหวัดอุตรดิตถ  สมุดรายงานสถิติจังหวัดอุตรดิตถ พ.ศ.2537-2546 และบริษัท ไทเทเลโฟนแอนดเทเลคอม
             จํากัด (มหาชน) รายงานเลขหมายเปดใชงาน TT&T โทรศัพทอุตรดิตถ พ.ศ. 2536-2545 
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ตารางที่ 3.6 ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดติถ พ.ศ. 2536-2545

หนวย : เลขหมาย
ป พ.ศ. waiting  list waiting  list เลขหมาย ความตองการ

ภูมภิาค จังหวัดอุตรดิตถ เปดใชงาน โทรศัพทพ้ืนฐาน

2536 583,337 4,761* 6,160 10,921

2537 648,120 5,289* 6,351 11,640

2538 672,876 5,491* 6,444 11,935

2539 605,069 4,938* 12,042 16,980

2540 569,092 4,644* 15,587 20,231

2541 512,309 4,181 17,377 21,558

2542 385,733 4,804 18,872 23,676

2543 406,519 5,234 20,589 25,823

2544 541,173 7,727 21,987 29,714

2545 691,942 8,223 22,980 31,203

ท่ีมา : 1. บริษัท ทศท คอรปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) สถานภาพ Waiting List แยกประเภทประจําเดือน กันยา

                        พ.ศ. 2541-2545  รายงานประจําเดือนโทรศัพทจังหวัดอุตรดิตถ

          2. สํานักงานสถิติจังหวัดอุตรดิตถ  สมดุรายงานสถิติจังหวัดอุตรดิตถ พ.ศ.2537-2546 และบริษัท

                       ไทเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมวินิเคชั่นจํากัด (มหาชน) รายงานเลขหมายเปดใชงาน TT&T

โทรศัพทอุตรดิตถ  พ.ศ. 2536-2545

                        *  เทียบสัดสวนการเปลี่ยนแปลง กับ W / L ภูมภิาค
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2.3.2 รายไดเฉล่ียตอหัวตอปของประชากรจังหวัดอุตรดติถ (GPP  Per  capita ) ( Gross 
Provincial  Product  per  capita )  หรือมูลคาผลิตภัณฑจงัหวัดเฉลี่ยตอหัวตอปของจงัหวัดอุตรดิตถ  เมื่อ
ประชากรมีรายไดมากขึ้นสามารถจับจายใชสอยไดมากขึน้มีความตองการสินคาและบริโภค
สาธารณูปโภคพื้นฐานเพิ่มมากขึ้น   ซ่ึงขอมูลที่ไดจะนาํมาเทียบกับดชันีผูบริโภคกลุมส่ือสาร  ณ ป ฐาน 
พ.ศ. 2545 เนือ่งจากคาเงินของปกอนหนามีคาสูงกวาปปจจุบัน จึงตองนําอัตราเงินเฟอหรือดัชนี
ผูบริโภคมาปรับใหเปนรายไดจริง  ณ  ปฐาน พ.ศ.2545   กอนแลวจึงนําไปหาวารายไดตอหัวของ
ประชากรจังหวัดอุตรดิตถ มผีลตอ อุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานอยางไร 

ตารางที่ 3.7 รายไดจรงิเฉลี่ยตอคนตอปของจังหวัดอตุรดิตถ  (Gross Provincial Product Per capita)

ป พ.ศ. รายไดตอป (บาท) รอยละการเปลี่ยนแปลง ดชันผีูบริโภค รายไดจริงตอป รอยละการเปล่ียนแปลง

(1) รายไดตอป ณ ปฐาน 2545 (2) เทียบดชันี รายไดจริงตอป

2536 26,375 - 74.33 35,486 -
2537 28,948 9.76 75.02 38,586 8.74

2538 32,729 13.06 75.98 43,076 11.64

2539 37,525 14.65 77.20 48,609 12.84

2540 38,224 1.86 80.85 47,276 -2.74

2541 39,160 2.45 87.03 44,995 -4.83

2542 39,650 1.25 88.08 45,018 0.05

2543 38,397 -3.16 95.82 40,071 -10.99

2544 39,353P 2.49 98.69 39,874 -0.49

2545 41,809P 6.24 100.00 41,809 4.85

ท่ีมา : 1. สํานกังานสถติิจงัหวดัอตุรดิตถ สมดุรายงานสถิติจงัหวัดอุตรดติถ พ.ศ.2537-2546

2. กระทรวงพาณิชย  สํานกัดัชนเีศษฐกจิการคา ดชันรีาคาผูบริโภคของประเทศแยกรายกลุมณ ปฐาน  2541

P:  ประมาณการรายไดจากการเทียบสัดสวนการเปลีย่นแปลงของ GDP
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2.3.3 จํานวนธรุกิจจดทะเบียนนิติบคุคลในจังหวัดอุตรดติถ จากความตองการโทรศัพท
พื้นฐานนั้นแตกตางจากสินคาอ่ืน หากเมื่อตดิตั้งโทรศัพทพื้นฐานไปแลวถึงแมราคาคาติดตั้งจะลดไป 
ประชากรก็จะไมขอติดตั้งอีก  เนื่องจากมีใชงานอยูแลว  ถาไมมีอุปสงคอยางอื่นเพิ่มเขามา เชนประกอบ
ธุรกิจตางๆ เปดกิจการทําใหตองมีความจําเปนตองใชงานโทรศัพทมากขึ้น  ประชาชนจึงจะขอติดตัง้
เพิ่ม  ดังนัน้ จํานวนธุรกจิจดทะเบียนนิติบคุคลในพื้นที่จงัหวัดอุตรดิตถ จึงเปนปจจยัที่มีผล ตออุปสงค
ของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ 
 
 

ตารางที่ 3.8  จํานวนธุรกิจจดทะเบียนนิตบิุคคล ในจังหวัดอตุรดิตถ  ป พ.ศ. 2536-2545

ป พ.ศ. จาํนวนธุรกิจ รอยละการเปลี่ยนแปลง

(1) จาํนวนธุรกิจ

2536 388 -

2537 442 13.92

2538 530 19.91

2539 594 12.08

2540 643 8.25

2541 646 0.47

2542 675 4.49

2543 720 6.67

2544 771 2.49

2545 789 6.24

ท่ีมา :  สํานกังานพัฒนาธรุกจิการคาจงัหวดัอตุรดิตถ สมดุรายงายสถิติจงัหวัด พ.ศ. 2536-2546

                สํานกังานสถติิจงัหวดัอตุรดิตถ
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2.3.4 จํานวนประชากรในจงัหวัดอุตรดิตถ พ.ศ. 2536-2545 จากการทีจ่ังหวดัอุตรดิตถเปน
จังหวดัขนาดเล็ก มีสภาพพืน้ที่หลากหลาย ทั้งเปนที่ราบและภเูขา มีพื้นที่ติดชายแดนประเทศลาว โดยมี
จํานวนประชากร ณ พ.ศ. 2545 จํานวน 484,984 คน รอยละการเปลี่ยนแปลงประชากรมีการ
เปลี่ยนแปลงนอยมาก และโดยใน พ.ศ. 2543 (ตารางที่ 3.9) ถึงกับลดลง ในอัตราการเปลี่ยนแปลง -0.23 
จากขอมูลนาจะเปนผลกระทบตอเนื่องจาก ภาวะเศรษฐกจิ พ.ศ. 2540 หรือจากการคุมกําเหนดิของ
ประชากร จากการตาย และการยายเขา ยายออก ของประชากรในพืน้ทีจ่ังหวดัอุตรดิตถ ไมมีความ
แตกตางกนัมาก  

 

ตารางที่ 3.9  จํานวนประชากรทั้งหมด  ในจังหวัดอตุรดิตถ  ป พ.ศ. 2536-2545

ป พ.ศ. จํานวนประชากร (คน) รอยละการเปลีย่นแปลง

( 1 ) จํานวนประชากร

2536 474,872 -

2537 476,938 0.44

2538 476,997 0.01

2539 479,642 0.55

2540 481,563 0.40

2541 484,737 0.66

2542 485,025 0.06

2543 483,902 -0.23

2544 484,060 0.03

2545 484,984 0.19

 ท่ีมา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  รายงานสถิติจาํนวนประชากรรายจงัหวัด

             จงัหวดัอตุรดิตถ  ณ  เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2536-2545

 
 2.3.5 สัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนท่ีตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน  แตละป โดยนําราคา 
คาโทรศัพทมือถือมาเทียบสัดสวนตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานในแตละป  ตั้งแต พ.ศ. 2536-2545  
ซ่ึงจะเหน็วาสัดสวนลดลงทกุป  จากสัดสวนที่ไดเรานํามาหาวาสัดสวนราคาคาเครื่องโทรศัพทตอราคา
คาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานเปลี่ยนแปลง เพิม่ขึ้นหรือลดลงหนึ่งสวน จะทําใหปริมาณอุปสงคของ
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โทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถเปลี่ยนแปลงอยางไร ราคาคาขอติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานเปนอัตรา
ราคาที่เปนมาตรฐาน ราคามีการควบคุมโดยรัฐเทากนัทุกบริษัทที่ใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน  ซ่ึงตัง้แต 
พ.ศ. 2536 -2540 ราคาคาติดตั้งไมเปลี่ยนแปลง  6,700  บาท (ตารางที่ 3.10) ใน พ.ศ. 2541  ไดมีการเก็บ
ภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 7 คิดภาษีเฉพาะคาตดิตั้งคาประกันเลขหมายไมคดิเพิ่ม จึงทําใหเพิ่มขึ้นเปน  6,950  
บาท ใน พ.ศ. 2541 – 2544  และใน พ.ศ. 2544  ปลายป 14  พฤศจิกายน พ.ศ. 2544  ไดมีประกาศยกเลิก
เงินคาประกนัการติดตั้ง  ทําใหคาขอติดตั้งลดลงอีกเปน 3,959  บาท  จะเหน็วาอัตราคาติดตั้งโทรศัพท
พื้นฐานมกีารเปลี่ยนแปลงทีน่อยมาก 
 
 

ตารางที่ 3.10 สัดสวนราคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน ป 2536 - 2545 

ป พ.ศ. คาเครื่องมือถือ(บาท) รอยละการเปลี่ยนแปลง คาติดตั้ง (บาท) สัดสวน ราคา 

( 1 ) คาเครื่องมือถือ (2) คาเครื่องมือถือ ตอคาติดตั้ง

2536 41,566 - 6,700 6.20

2537 40,263 -3.13 6,700 6.01

2538 30,771 -23.57 6,700 4.59

2539 27,450 -10.79 6,700 4.10

2540 24,990 -8.96 6,700 3.73

2541 20,124* -19.47 6,959 2.89

2542 16,498* -18.02 6,959 2.37

2543 13,156* -20.26 6,959 1.89

2544 10,098* -23.24 6,959 1.45

2545 7,288 -27.83 3,959 1.84

ที่มา : 1. ธนาคารแหงประเทศไทย ราคาขายปลีก จําหนายตามประเภทสินคา กทม.  พ.ศ. 2545

    ขอมูลราคามือถือมาบุญครอง เอกสารใบแสดงราคาโทรศัพทรวมทุกยี่ฮอทุกรุน  พ.ศ. 2545

2. บริษัท ทศท คอรปอรเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อัตราคาบริการ ติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน สมุดรายนามผูใชโทร

    ประจําป พ.ศ. 2546

    * คาจากการประมาณการแนวโนม แบบโพลีโนเมียล
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                คาบริการโทรศัพทพื้นฐาน ( ตารางที่ 3.11)  ทศท. มีสิทธิที่จะเสนอให และคณะรัฐมนตรี
พิจารณาปรับอัตราคาบริการเปนคราวๆ ตามสมควรได อัตราคาบริการที่ ทศท. เรียกเก็บอยูในปจจบุันมี
ดังตอไปนี ้
 

           ตารางที่ 3.11 อัตราคาบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
 

รายการ อัตราคาบริการ (กอน VAT) 

คาติดตั้งโทรศัพท 
เงินประกันการใชโทรศัพท 
คาเชาเลขหมายโทรศัพท  แบบกดปุม 
             แบบหมุน 
คาบริการโทรศัพททองถิ่น 
คาบริการโทรศัพทสาธารณะทองถิ่น 
คาบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกล 
คาบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ 
คาบริการโทรศัพททางไกลตางประเทศ (1) 
คาบริการเรียกโทรศัพทเคลื่อนที่  
คาติดตั้งโทรศัพทพ้ืนฐานใชนอกสถานที่ 
คาเชาเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานใชนอกสถานที่ 
คาบริการโทรศัพทพ้ืนฐานใชนอกสถานที่ 
(ในทองถิ่น) 
คาบริการโทรศัพทพ้ืนฐานใชนอกสถานที่ 
(ทางไกล) 

                  3,700 บาท ตอเลขหมาย(รวมเดินสายภายใน ) 
                  3,000 บาท ตอเลขหมาย (ยกเลิก 14 พ.ย. 44 ) 
                    100 บาทตอเลขหมายตอเดือน 
                     50 บาท ตอเลขหมายตอเดือน 
                      3 บาท ตอครั้ง 
                      1       บาท ตอ 3 นาที 
                  3-20 บาท ตอนาที 
                  3-18 บาท ตอนาที 
                      6 บาท ตอนาที 
                  3-12 บาท ตอนาที 
                   800      บาทตอเลขหมาย 
                   200      บาทตอเลขหมายตอเดือน 

3       บาท ตอ 2 นาทีแรก       
                   1.5      บาทสําหรับนาทีตอไป 
เปนอัตราเดียวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ 3-12 บาทตอนาที 

 
ที่มา : บริษัท ทศท คอรเปอรเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อัตราคาบริการ คาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน สมุดรายนามผูใช  

โทรศัพท  ประจําป 2546 
(1 ) ทศท. เรียกเก็บจากการสื่อสารแหงประเทศไทยรายไดระหวางผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานตาม

จํานวนเลขหมายที่ใหบริการอีกครั้งหนึ่ง 

 
 
 
 



45 

   2.3.6 จํานวนครัวเรือนท่ีอยูอาศัยภายในจังหวัดอุตรดติถ  พ.ศ. 2536-2545  ในปทีผ่านมาการ
ขยายตวัของจาํนวนบานมีการเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ แตเพิ่มขึ้นในอัตราการเปลี่ยนแปลงที่ไมมากใน พ.ศ. 2540 
อัตราการเปลี่ยนแปลงถึงกับลดลง (ตารางที่ 3.12) ในอัตราการเปลี่ยนแปลงรอยละ -0.41 ซ่ึงเปนผลจาก
ภาวะเศรษฐกจิหยดุชะงกั โดยจากการศึกษาพบวา จํานวนครัวเรือนในพื้นที่จังหวดัอุตรดิตถ เปนปจจัย
ที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจงัหวัดอุตรดิตถ  

ตารางที่ 3.12  จํานวนครวัเรอืนที่อยูอาศัยเทียบกับปรมิาณความตองโทรศัพทพ้ืนฐานในจังหวัดอุตรดิตถ 

ป พ.ศ. 2536-2545

ป พ.ศ. จํานวนบาน (หลัง) รอยละการเปลี่ยน ความตองการ รอยละการเปลี่ยนแปลง
( 1 ) จํานวนบาน โทรศัพทพื้นฐาน ความตองการ

2536 110,890 - 10,921 -

2537 116,902 5.42 11,640 6.59
2538 117,435 0.46 11,935 2.53
2539 120,837 2.90 16,980 42.27
2540 120,343 -0.41 20,231 19.15
2541 122,727 1.98 21,558 6.56

2542 124,922 1.79 23,676 9.82
2543 127,119 1.76 25,823 9.07
2544 129,432 1.82 29,714 15.07
2545 131,501 1.60 31,203 5.01

ที่มา : 1. กรมการปกครอง  สํานักทะเบียนราษฎร  กระทรวงมหาดไทย รายงานสิติจํานวนครัวเรือนรายจงัหวัด

          จังหวัดอุตรดิตถ ณ เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2536-2545
2. บริษัท ทศท คอรปอรเรช่ัน จํากัด (มหาชน) สถานภาพ Waiting List แยกประเภทประจําเดือน กันยายน  
           พ.ศ. 2541-2545  รายงานประจําเดือนโทรศัพทจังหวัดอุตรดิตถ
3. สํานักงานสถิติจังหวัดอุตรดิตถ  สมุดรายงานสถิติจงัหวัดอุตรดิตถ พ.ศ. 2536-2545  และ บริษัท 

           ไทเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) รายงานเลขหมายเปดใชงาน TT&T 
            โทรศัพทอุตรดิตถ  พ.ศ. 2536-2545

  



บทที่ 4 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

                   วธีิดําเนินการวจิัย ปจจัยมีผลตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ 
ประกอบดวย แหลงที่มาของขอมูล เครื่องมือที่ใชในการวจิัย การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูล 

 
1. แหลงที่มาของขอมูล  

 
                   ขอมูลที่ใชศึกษาในครั้งนี้ไดจากการเก็บรวบรวม ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดย
รวบรวม    ขอมูลปจจัยตางๆ ทีมีผลตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ ชวงป 2536-2345 
จากหนวยงานตางๆไดแก  

1.1 ขอมูลเกี่ยวรายละเอยีดผูใหบริการกจิการโทรศัพทพื้นฐาน ขอมูลดานราคาโทรศัพท
พื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่  จากรายงานประจําปของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน จากใน Internet 
www. ตางๆ และหนวยภาครัฐ เชน  ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ บริษัท 
ทศท คอรปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) โทรศพัทจังหวัดอุตรดิตถ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) 

1.2 ขอมูลดานประชากร รายไดตอหวัตอป จํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิตบิุคคลในจังหวัด
อุตรดิตถ  จํานวนครัวเรือนทีอ่ยูอาศัยในจังหวัดอุตรดิตถ จากรายงานประจําปของหนวยงาน จากใน 
Internet www. ตางๆ และหนวยภาครัฐ เชน กรมการปกครอง กรมทะเบยีนราษฎร กระทรวงมหาดไทย  
ธนาคารแหงประเทศไทย   สํานักงานสถิติแหงชาติ  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  สํานักงานพัฒนา
ธุรกิจการคาจงัหวัดอุตรดิตถ  

1.3 ขอมูลทั่วไป จากบทความวิชาการ รายงานการวจิัย จาก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วารสารและสิ่งตีพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของกับปจจัย
ตางๆ ที่มีผลตอการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน  
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2.  เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
  

      โดยวิธีการถอดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression Method) เพื่อสรางฟงกช่ัน
การถดถอย (Regression Function) สมมุติใหปจจัยที่เปนตัวแปรตามมีความสัมพัทธกับตัวแปรอิสระ
หลายตัวในรูปเสนตรง ซ่ึงแบบจําลองการถดถอยพหูคูณเชิงเสนใชในการศึกษา สามารถแสดงไดดังนี้.- 
 

Q = f ( Y, B, P, T, H ) 
 
สามารถแสดงไดตามสมการ ดังนี้ 

    
 Q = b0 + b1Y + b2B + b3P + b4T + b5H  
 
โดยกําหนดให 

   Q  = ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ (เลขหมาย) 
Y  = รายไดจริงตอหัวตอปในจังหวัดอุตรดิตถ ( บาท ) 

   B  =  จํานวนธุรกิจจดทะเบียนนิติบุคลในจังหวัดอุตรดิตถ (บริษัท) 
    P  = จํานวนประชากรทั้งหมดในจังหวัดอุตรดิตถ ( คน ) 

 T = สัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน 
  H = จํานวนครัวเรือนที่อยูอาศัยในพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ (หลัง) 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
        การเก็บขอมูล ใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมขอมูลปจจัยตาม
แหลงขอมูลตางๆ ตามขอ 1จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาเรียบเรียงและบนัทึกไวในเครื่องคอมพิวเตอรพรอม
ทั้งทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เพื่อนําไปใชในกระบวนการวิเคราะหขอมูลตอไป   

 
4. การวิเคราะหขอมูล 
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      การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะห โดย การวิเคราะหเชงิปริมาณ เพื่อใชในการศึกษาถึงปจจัย
ตางๆ ที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถ โดยวธีิการถอดถอยพหุคูณเชิงเสน 
(Multiple Linear Regression Method) เพื่อสรางฟงกช่ันการถดถอย (Regression Function) สมมุติให
ปจจัยที่เปนตัวแปรตามมีความสัมพัทธกับตัวแปรอิสระหลายตัวในรูปเสนตรง 

 
       หลังจากทาํการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนํามาสรางสมการถดถอยพหูคูณเชิงเสน (Multiple 
Linear Regression) เพื่อวิเคราะหหาความสาํพันธตามสมการดังกลาวขางตน ซ่ึงผลการวิเคราะหจะ
อาศัยการพิจารณาจากคา R2  , F-Statistics , T-Statistics , Durbin Watson - Statistics และพิจารณา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระแตละตัวจากเครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ ของ
ขอมูลที่ได ดังนี้   
 

     คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจปรับแก:  R2  (adjusted coefficient of determination)  เปนคา ที่
ใชในการอธิบายวาตวัแปรอสิระทั้ง 5  สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม   ไดดี  อยางไร  
สมการที่สรางขึ้นมานั้นมีความเหมาะสมกบัขอมูลเพียงใดเชนกนักับ R2   แตการใช R2  นี้เพื่อลดปญหา
การที่ R2จะเพิม่ขึ้นโดยทันทเีมื่อมีตัวแปรอสิระเพิ่มเขาไปในสมการ  เนือ่งจากบางครั้งการเพิ่มตัวแปร
เขาไปจะทําใหคา R2   มีคาสูง  ทั้ง ๆ ที่ตัวแปรอิสระนั้นอาจไมมีนัยสําคัญทางสถิติและขอมูลมีจํานวน   

n < 30 ซ่ึงสมการถดถอยที่ดคีวรจะไดคา R2     สูง ๆ โดยที่คา R2  ควรจะมีคาอยูระหวาง  0 - 1 ( 0 ≤ R2 

≤  1 )  ถา  R2 มีคาเขาใกล 1 แสดงวาสมาการถดถอยที่ประมาณไดนั้นสามารถอธิบายความ แปรปรวน 
ของตัวแปรตามไดด ี
 

     คา F-statistics เปนคาที่ใชในการทดสอบสมมติฐานวาคาสัมประสิทธิ์ของชุดตัวแปรอิสระ 
มีคาเปนศูนยพรอมกันทุกตวัซ่ึงเปนสมมติฐานหลัก  (H0)  ดังนั้นหากยอมรับสมมติฐานนี้แสดงวา    ตัว
แปรอิสระทุกตัวในสมการการถดถอยที่ไดมานั้นไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได 
แตถาคาสถิติ F มีคาสูงจนทําใหสามารถปฏิเสธสมมติฐานได  แสดงวาสมการการถดถอยที่ไดมานัน้มี
ตัวแปรอิสระบางตัวที่ไมเปนศูนยและสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได  ซ่ึงพิจารณา
ในกรณีที่สมการมีตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัวข้ึนไป 

 
     คา  T-statistics  เปนคาที่ใชในการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์ของชุดตัวแปรอิสระแตละตัว

ในสมการที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธกันหรือความเปนเหตุเปนผลของตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ
แตละตัวในสมการถดถอยนัน้ ๆ วาตัวแปรอิสระแตละตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ตามไดหรือไม  ซ่ึงเปนการวิเคราะหที่ละเอยีดกวาคา  F-statistics 
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     คา Durbin-Watson  statistics  เปนคาที่ใชในการตรวจสอบวาสมการที่สรางขึ้นนั้นเกิด
ปญหา serial correlation   หรือ   autocorrelation   หรือไม  ซ่ึงเปนลักษณะที่คาความคลาดเคลื่อน ( 
disturbance term )  เกิดความสัมพันธกันในแตละกลุมของตัวแปรอิสระหรือในแตละชวงเวลา แตการ
เกิดปญหานี้ไมมีผลกระทบตอคาประมาณสัมประสิทธิ์ของปจจัยนัน้ ๆ แตอยางใด เนื่องจากคาประมาณ
สัมประสิทธิ์ยังคงเปนแบบไมลําเอียง      (unbias)  อยู   ซ่ึงสามารถยอมรับได  โดยมหีลักเกณฑในการ
ตรวจสอบดังนี้ 
 

ถาคา DW   เขาใกล  2  จะไมมีปญหา   serial correlation     หรือ   autocorrelation 
ถาคา DW   เขาใกล  0   จะมีปญหา   serial correlation     หรือ   autocorrelation  ที่เปนบวก 
ถาคา  DW   เขาใกล  4 จะมปีญหา   serial correlation     หรือ   autocorrelation  ที่เปนลบ 

 
       คานัยสําคัญทางสถิติ หาไดจากการหาคาจากตาราง T-statistics และ F-statistics แลวนํามา

เทียบกับคาทีห่าได ตามนัยสําคัญตางๆ หรือไมก็หาจากคา P – value ที่ไดจาการคํานวณ หรือจาก
โปรแกรม Computer โดยคานัยสําคัญทางสถิติที่ไดเทากบั  ((1 – (คา P – value)) X 100 
 
 
 



บทที่ 5 

ผลการวิเคราะห 
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 
 
       ผลการวิเคราะห ปจจัยทีม่ีผลตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ โดยใชการ
วิเคราะหในรปูแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) โดยใชวิธีกําลังสอง
นอยที่สุด ซ่ึงเปนรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดในการหาคาความสําพันธระหวาง ปริมาณความตองการ
โทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถ ( Q )(ตัวแปรตาม) กบัปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบ (ตัวแปรอิสระ) 
ไดแก รายไดจริงตอหัวตอปในจังหวัดอุตรดิตถ (บาท) (Y), จํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิติบุคล (บริษทั) 
(B), จํานวนประชากรทั้งหมดในจังหวัดอตุรดิตถ ( คน ) (P), สัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคา
ติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน (T), จํานวนครัวเรือนที่อยูอาศัยในจังหวัดอุตรดิตถ (หลัง) (H) 
 
     ผลการวิเคราะหที่นําเสนอในบทนี้ จะพจิารณาถึงสมการที่เหมาะสมทีสุ่ด โดยการพจิารณทั้ง
ทางดานเศรษฐศาสตรและสถิติ ซ่ึงอาศัยการพิจารณาจากคา Adjusted coefficient of determination ( R2 

), คา F-statistics, คา t-statistics คา Durbin Watsom – statistics และพจิารณาความสัมพันธระหวางตวั
แปรตาม และตัวแปรอิสระ แตละตัวจากเครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ 
 
     จากผลการศึกษา  ปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ ( Q ) โดยใช
ขอมูลรายปของตัวแปรตางๆ ในชวงป พ.ศ. 2536-2545 สรุปความสัมพันธดังนี้  
 

Q =  -329053.5  -  0.411 Y  +  57.495 B  +  0.625 P +  2051.719 T + 0.189 H 
                               (-2.699)        (1.757)        (1.600)        (1.163)        (0.359)   
 
    R2 = 0.960  F = 44.544 **   

  N = 10             dw = 2.234 
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ตารางที่ 5.1 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ปจจัยทีม่ีผลตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัด
อุตรดิตถ  เปรียบเทียบผลที่ได ทั้งสองรูปแบบ 

 
      รูปแบบที่ 1   รูปแบบที่ 2 
    B  Beta   B  Beta 
         Constant      - 329053.5          - 307678.6 
           (-1.645)             (-1.772)    
     Y            -0.411  -0.235             -0.436  -0.249 
          (-2.699)              (-3.520)* 
     B           57.495  1.033                 66.891  1.202 
           (1.757)              (3.714)*  
     P            0.625  0.327             0.619  0.324 
                       (1.600)              (1.745) 
     T        2051.719   0.474          2024.764  0.468 
            (1.163)               (1.264) 
     H             0.189  0.170 

           (0.361) 
R2     0.960     0.967 
DW     2.234     2.371 
F     44.544**               67.367** 
Sig F      0.001     0.000 

 คาในวงเล็บเปนคา T-Statistics 
 * P-value < 0.05,  **P-value < 0.01 
 

      การพิจารณาตัวแปรที่มผีลกระทบตอความตองการโทรศัพทพื้นฐานใน จังหวัดอุตรดิตถ 
จากแบบจําลองที่ไดพบวาไมไดนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 95 ทั้งหมดทุกปจจัย 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา R2 = 0.960 ,F = 44.544 คาที่ไดอยูในระดบัที่สูง คา dw = 2.234 โดยมคีา
เขาใกล 2 ตามหลักทฤษฎี ไมมีปญหาตัวคลาดเคลื่อนมีความสําพันธกนัเอง (autocorrelation)  และหาก
มาดู คา t-statistics แตละตวั พบวาคา t ที่ไดระดับนยัสําคัญ ระดับความเชื่อมั่นที่ต่ําที่สุดคือ จํานวน
ครัวเรือนที่อยูอาศัยในจังหวดัอุตรดิตถ (H) โดยมีคาเขาใกลศูนยมากทีสุ่ด t-value 0.361 เมื่อนําคา H 
พิจารณาเทยีบกับตัวแปรอิสระแตละตวัพบวามีความสําพันธกัน จึงนาจะเกดิปญหา ตัวแปรอิสระมี
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ความสัมพันธกัน (multicollinearity) ฉะนัน้จึงตัดตวัแปรนี้ออก ไมนํามาพิจารณา ซ่ึงเมื่อทําการพจิารณา 
ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐาน พบความสัมพันธตามแบบจําลอง ใหมไดผล ดังนี ้   
 
    Q =  -307678.6  -  0.436 Y  +  66.891 B  +  0.619 P +  2024.764 T 
                              (- 3.520)*    (3.714)*       (1.745)ns     (1.264)ns                 
 
    R2 = 0.967  F = 67.367 **   

  N = 10               dw = 2.371   
 

*   แสดงนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
** แสดงนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
 ns   คาสัมประสิทธิ์ไมมีนัยสําคัญ    

     
       จากการวิเคราะหสมการความสัมพันธ เมื่อทําการตัดตัวแปรอิสระที่มีความสําพันธ ออก
พบวา พบวาปจจัยตาง ๆ ไดแก  รายไดจริงตอหัวตอปในจังหวดัอุตรดิตถ (บาท) (Y), จํานวนธุรกิจจด
ทะเบียนนิติบคุลในจังหวัดอุตรดิตถ (บริษัท) (B), จํานวนประชากรทั้งหมดในจังหวัดอุตรดิตถ ( คน ) 
(P), สัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน (T) มีความเหมาะสมสามารถ
อธิบายสมการปริมาณอุปสงคโทรศัพทพื้นฐานใน จังหวดัอุตรดิตถ  (Q )  ไดรอยละ 96.72 (  R2 =  
0.967) โดยมีคา  F-statistics เทากับ 67.367  มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 99  แสดง
วาตัวแปรอิสระอยางนอยหนึง่ตัวในแบบจําลองที่ประมาณไดนี้ สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถได ณ  ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  99  และเมื่อ
พิจารณาการทดสอบ  สหสัมพันธเชิงอนุกรมเวลาจากคา  DW  ซ่ึงมีคาเทากับ  2.371  ตามทฤษฎี   
Durbin Watsom - statistics  สรุปไดวาตัวแปรทั้งหมดในแบบจําลองไมเกิดปญหา ตวัคลาดเคลื่อนมี
ความสัมพันธกันเอง (autocorrelation  )  และเพื่อทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์แตละ
ตัวแปรอิสระ โดยใชคา t-statistics  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

  จากการทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของรายไดจริง ตอหัวตอปของ
ประชากรในจงัหวัดอุตรดิตถ (Y ) ณ ปฐาน 2545 ปรากฏวา  ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานใน
จังหวดัอุตรดิตถ (Q)  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ รายไดจริงตอปของประชากรในจังหวัด
อุตรดิตถ ณ  ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  95  เมื่อกําหนดใหปจจยัอ่ืน ๆ คงที่แลว  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ไดกําหนดไว  จากขอมูลที่ไดพบวา หากรายไดจริงตอปของประชากรในจังหวดัอุตรดิตถ
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เพิ่มขึ้น 1 บาท จะสงผลใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานลดลง 0.436 เลขหมาย และในทาง
กลับกันหากรายไดจริงตอปของประชากรในจังหวดัอุตรดิตถ ลดลง 1 บาท จะสงผลใหปริมาณความ
ตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ เพิ่มขึ้น 0.436 เลขหมาย  

 
    รายไดจริงของประชากรหวัคนตอปของจังหวดัอุตรดิตถ เพิ่มขึ้นเปนผกผันกับปริมาณความ

ตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ อาจเปนไปไดวาเมื่อรายไดจริงเพิ่มมากขึน้ทําใหประชาชน
ไปใชสินคาอ่ืนทดแทนโทรศัพทมากขึ้น ตามคานิยมของกระแสสังคมมากขึ้น เชนไปใช
โทรศัพทเคล่ือนที่มากขึ้นซึ่งสะดวกกวา ขอใชบริการสะดวกกวาเมื่อมีเงินซื้อเครื่อง แลวสามารถเปดใช
บริการไดเลย แตโทรศัพทพืน้ฐานตองไปจอง หากพืน้ทีไ่หนมีเลขหมายมีคูสายแลวไมมีคนขอกอน
หนานีก้็จะไดเรียกชําระเงนิคาติดตั้งและจึงทําการติดตั้ง ภายใน 7 – 30 วัน หากที่ไหนไมมีเลขหมาย ไม
มีคูสาย ก็ตองรอคอยตามคิวจอง  ซ่ึงจะเหน็วาชักชาเสียเวลา ตางจากโทรศัพทเคล่ือนมีเงินหนอย ก็จะ
ซ้ือเครื่องเปดเลขหมายใชไดเลย  ดังนั้นเมือ่รายไดประชากรเพิ่มขึ้น เขาจึงหันไปใช โทรศัพทเคล่ือนที่ 
ทดแทน การใชโทรศัพทพื้นฐานบางสวน 

  
    จากการทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของ  จํานวนธุรกิจจดทะเบียนนิติ

บุคคลในจังหวัดอุตรดิตถ (B)  ปรากฏวา  ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ 
(Q)  มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกันกับ จํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิตบิุคคลในจังหวัดอุตรดิตถ ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ไดกําหนดไว หากเมื่อมีการติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานไปแลว ถึงแมราคาคาติดตั้ง
จะลดลงไปเทาไดก็ตาม คนก็จะไมขอติดตั้งอีกแลว เนื่องจากมีใชงานอยูแลวหากไมมีอุปสงคอยางอื่น
เพิ่มขึ้นมา เชน ประชากรเพิ่มมากหรือมีการประกอบธุรกจิที่ทําใหมีคนตองการใชโทรศัพทพื้นฐานมาก
ขึ้น จากขอมูลที่ไดถา จํานวนธุรกิจจดทะเบียนนิติบุคคลในจังหวดัอุตรดิตถ ที่เพิ่มขึ้น 1  หนวย เมื่อ
ปจจัยอ่ืนๆ คงที่ จะทําใหปริมาณจํานวนเลขหมายเปดใชงานโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ
เพิ่มขึ้น 66.891 เลขหมาย  ผลการทดสอบระดับนยัสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์  ตัวแปรทีไ่ดนี้
ปรากฏวามีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 

 
    จากการทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของ จํานวนประชากรในจังหวัด

อุตรดิตถ (P) ซ่ึงเปนตัวช้ีตวัหนึ่ง เมื่อประชากรในจังหวดัอุตรดิตถเพิ่ม ความตองการโทรศัพทพื้นฐานก็
จะเพิ่มขึน้ตามจํานวนการเพิม่ของประชากร จากขอมูลที่ได ปรากฏวา ปริมาณความตองการโทรศัพท
พื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ (Q) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ จาํนวนประชากรในจังหวัด
อุตรดิตถ  เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืน ๆ คงทีแ่ลว  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ไดกําหนดไว จํานวน
ประชากรในจงัหวัดอุตรดิตถเพิ่มขึ้น 1 คน จะสงผลใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานเพิ่มขึน้ 



54 

0.619  เลขหมาย และจํานวนประชากรในจงัหวัดอุตรดิตถลดลง 1 คน จะสงผลใหปริมาณความตองการ
โทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถลดลง 0.619  เลขหมาย  แตคาที่ไดไมได นยัสําคัญ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 

 
     จากการพจิารณาเครื่องหมาย ความสัมพันธระหวางจาํนวนประชากรกับความตองการ

โทรศัพทพื้นฐาน จะมีเครื่องหมายตรงตามสมมุติฐานที่ตั้ง แตไมมีนยัสําคัญ ทั้งนี้เนื่องจากจํานวน
ประชากรที่นํามาพิจารณาเปนจํานวนประชากรทั้งหมดของจังหวดัอุตรดิตถ  ซ่ึงเปนประชากรที่รวมกัน
อยูทั้งที่มีอํานาจซื้อและไมมอํีานาจซื้อ ซ่ึงหากจํานวนอุปสงคจะเพิ่มขึน้ไดตามจํานวนการเพิ่มประชากร
ตองมาจากประชากรที่มีอํานาจซื้อทั้งหมด  ซ่ึงกรณีดังกลาวจะเกิดขึน้ในประเทศที่พฒันาแลว  เนื่องจาก
เมื่อประชากรเพิ่มขึ้น ก็หมายความวาการผลิตจะตองมากขึ้น  การทํางานมากขึ้น (employment) ดังนั้น
รายได กจ็ะมีมากขึ้น อยางไรก็ตามประเทศที่ดอยพัฒนาหรือกาํลังพัฒนาการเพิ่มขึ้นของประชากร
มักจะไมสอดคลองกับอํานาจซื้อ 

 
     จากการทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของ สัดสวนราคา

โทรศัพทเคล่ือนที่ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน ( T )  ปรากฏวา  ปริมาณความตองการโทรศัพท
พื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ (Q)  มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกันกับ สัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ไดกําหนดไว ตามทฤษฎีอุปสงค การ
กําหนดราคา เมื่อ สัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน เพิ่มขึ้น ประชากร
จะขอใชงานโทรศัพทพื้นฐานมากขึ้น ใชโทรศัพทเคล่ือนที่นอยลง และหากสัดสวนราคา
โทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน ลดลง ประชากรจะขอใชงานโทรศัพทพื้นฐาน
ลดลง ใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มมากขึ้น โดยถาสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้ง
โทรศัพทพื้นฐาน เพิ่มขึ้น 1  สวน จะทําใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ
เพิ่มขึ้น 2024.764 เลขหมาย  และถาสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน 
ลดลง 1 สวน จะทําใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถลดลง 2024.764 เลข
หมาย  อยางไรก็ตาม  ผลการทดสอบระดับนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์  ตัวแปรที่ไดนี้ปรากฏ
วาไมมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชือ่มั่น รอยละ 95  

 
      สัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานสอดคลองกับทฤษฎีอุป
สงค การกําหนดราคา และสินคาทดแทน โดยไดตามสมมุติฐานแตไมไดนัยสําคัญเนื่องจาก การ
เปลี่ยนแปลงของราคาคาโทรศัพทเคล่ือนที่ลดลงอยางรวดเร็วสงผลใหยอดจําหนายเครื่อง
โทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มขึ้น จํานวนมากยิ่งในปลาย พ.ศ. 2544  ไดมีการ  ยกเลิกรหัสควบคุมความถี่ 
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(IMEI)  เปดเสรีเครื่องลูกขายทําใหนําเครื่องโทรศัพทเคล่ือนซ้ือจากที่ตางๆ นําไปใชกบั
โทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขายผูใหบริการระบบตางๆไดทุกระบบ ทําใหลดการผูกขาดสินคา เกิดเสรี
นําเขา เครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่  จึงยิ่งทําใหโทรศัพทเคล่ือนที่ถูกลงไปอีก  ประกอบกับราคาคาติดตั้ง
โทรศัพทพื้นฐานใน พ.ศ. 2544  ปลายป  14  พฤศจิกายน พ.ศ. 2544  ไดประกาศยกเลิกการเก็บเงินคา
ประกันการติดตั้ง  ทําใหราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานลดลงไปอยางมาก  และราคาคาติดตั้งโทรศัพท
พื้นฐาน ไมไดเปลี่ยนแปลงตามจํานวนอุปสงคของผูขอใชโทรศัพทพื้นฐาน เปนราคาคงที่เปลี่ยนแปลง
ตามดัชนีผูบริโภคกลุมส่ือสารเทานั้นเอง จากสาเหตดุังกลาว จึงทําใหสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ตอ
ราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 5.2 คาสหสัมพันธ (Correlation Matrix), คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรอิสระ ที่

มีผลตอ อุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ  
 
 ตัวแปรอิสระ Q  Y  B  P        T                H 
 Y 0.118  1.000 
 B 0.966  0.313  1.000  
 P 0.916  0.318  0.924  1.000  
 T -0.954  -0.239  -0.979  -0.940      1.000 
 H 0.971  0.231  0.987  0.908     -0.972 1.000 
 MEAN 20368.187 42493.968 619.80  481272      3.508           121930.8 
 S.D. 7415.377 4239.470 133.28              3877.58      1.713 6654.27 
 

 
2. ขอเสนอแนะจากกลุมประชากรที่ทําการศึกษา 
 
     จากการศึกษาสถานภาพและการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัด
อุตรดิตถ ขอมูลที่ได และมีผลกระทบตอปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ 
ไดแก รายไดจริงตอหัวตอปในจังหวัดอุตรดิตถ และจํานวนธุรกิจจดทะเบียนนิติบุคล  มีนัยสําคัญ ความ
เชื่อมั่นรอยละ 95  จํานวนประชากรทั้งหมดในจังหวัดอตุรดิตถ  และสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอ
ราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน ไม มีนยัสําคัญ ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดมีการยกเลกิคาประกัน
โทรศัพทพื้นฐาน ทําใหราคาคาติดตั้งลดลงอยางรวดเรว็ในป 2545 และราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน 
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ไมไดเปลี่ยนแปลงตามจํานวนอุปสงคของผูขอใชโทรศัพทพื้นฐาน เปนราคาคงที่เปลี่ยนแปลงตามดัชนี
ผูบริโภคกลุมส่ือสารเทานั้นเอง ซ่ึงมีผลทําใหไมไดนยัสําคัญทางสถิติ  
 
     จากขอสังเกต อุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานแตกตางจากสินคาอ่ืน หากเมื่อมีการติดตั้ง
โทรศัพทพื้นฐานไปแลว ถึงแมราคาคาติดตั้งจะลดลงไปเทาไดก็ตาม คนก็จะไมขอตดิตั้งอีกแลว 
เนื่องจากมใีชงานอยูแลวหากไมมีอุปสงคอยางอื่นเพิ่มขึน้มา เชน ประชากรเพิ่มมากหรือมีการประกอบ
ธุรกิจที่ทําใหมีคนตองการใชโทรศัพทพื้นฐานมากขึ้น หรือ ตองการติดตั้งเพื่อใชตอกบั Computer ใน
การใชเรียก Internet ควบคูกบัการใชโทรศัพทพื้นฐาน  ซ่ึงหากมีปจจัยตางๆ พวกนีเ้ขามาจึงจะมกีารขอ
ติดตั้งเพิ่มขึ้น ดังนั้นอุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถจึงไมจะขึ้นอยูกับราคาคาติดตั้ง
โทรศพัทพื้นฐาน มากนกั 
 

     พบวาสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ  
หากสัดสวนเพิ่มขึ้น ทําใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถเพิ่มขึ้น ซ่ึงมองได
วาหากราคาคาโทรศัพทมือถือลดลงเรื่อย ๆ ทําใหคนหันไปใชมือถือ   ทดแทนโทรศัพทพื้นฐานมากขึ้น  
ซ่ึงสามารถเปนสินคาทดแทนกันไดบางสวน 
 

     จากขอมูลพบวาจํานวนเลขหมายเต็มของชุมสายในจงัหวัดอุตรดิตถ  ซ่ึงเปนอุปทานที่ มีผล
ตอการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานเปนอนัมาก  เนื่องจากไมมีจํานวนเลขหมายใหบริการ ถึงแมวา
ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ  จะมากอยางไรก็ไมสามารถใหบริการ
โทรศัพทแกผูขอใชบริการได จํานวนเลขหมายเต็มจึงเปนปจจยัสําคัญอันหนึ่งที่จะชีถึ้งอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ จากที่ผานมาการขอขยายเลขหมายทําไดชามาก 
เนื่องจากการใชงบประมาณคาใชจายที่สูง จึงตองเขา ครม. ทําใหยุงยากไมสามารถที่จะตอบสนองยอดผู
รอคอยการติดตั้ง (Waiting List ) ที่เพิ่มขึ้นมาใหแตละปไดทัน จากยอดผูรอคอยการติดตั้ง (Waiting List 
) ไมยอมลดลงก็มาจากสาเหตุประเด็นนี้ดวย เมื่อไมมี การติดตั้งหรือขยายเลขหมาย ประชาชนก็ไมมา
ขอจอง ขอไปก็ไมได หากมกีารขยายเลขหมายหรือมีการสรางชุมสายใหม ก็จะมีการตอบสนองยอดผู
รอคอยการติดตั้ง (Waiting List ) ไปบางสวน แตก็มีประชาชนเขามาขอใหม เนื่องจากทราบวามีการ
ขยายหรือสรางชุมสายใหมในพื้นที่นัน้ ซ่ึงแตกตางจาก กทม. ยอดผูรอคอยการติดตั้ง (Waiting List) 
อาจจะเริ่มอ่ิมตัวแลว มีขอใหมแตกไ็มมากเทาภูมภิาค ดวยเหตุนี้ ทศท. จึงมีโครงการที่จะขยายโทรศัพท
พื้นฐาน 565,000 เลขหมาย ที่ผานความเหน็ชอบจากคณะกรรมการองคการโทรศัพท ตั้งแต พ.ศ. 2544 
โดยโครงการดังกลาวอยูระหวางดําเนินการขอความเหน็ชอบจาก  สํานักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ เพื่อนํามาแกไขการขาดแคลนเลขหมายและคูสายโทรศัพทพื้นฐาน ซ่ึงลาสุดไดรับ
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ความเหน็ชอบจาก คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ไดใหความเหน็ชอบเมื่อ  วันที ่
18 กรกฏาคม พ.ศ. 2546 แลว และไดสงเรือ่งให ครม. พิจารณาอยู ไมทราบวาจะผานหรือไมผาน  ถา
ผาน ครม. อนุมัติ แลวมาเขากระบวนการจดัซื้อจัดหา และทําการกอสรางขยายเลขหมาย อยางนอยใช
เวลาประมาณ 1 ป คาดวาจะใหบริการประชาชนไดใน พ.ศ. 2548 จะเหน็วากวาจะขยายชุมสายหรือ
สรางชุมสายใหมใหบริการเลขหมายใหมแกประชาชน ใชเวลาอยางนอยประมาณ 4 ป  จากยอดผูรอ
คอยการติดตั้ง (Waiting List ) ของภูมิภาคไมยอมลดลงซักที่ เมื่อมีการสรางและขยายชุมสายใหม ก็จะมี
การแจงความตองการขอเลขหมายเพิ่มเขามาอีก ทั้งๆ ที่ตอบสนองผูรอคอยการติดตัง้ (Waiting List) ไป
บางสวนแลวกต็าม เนื่องจากอุปสงคสวนเกนิผูรอคอยมากนั้นเอง 

 
     จากคาสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน เพิ่มขึ้น ทาํให

ความตองการโทรศัพทพื้นฐานเพิ่มมากขึ้น ยอดจํานวนเลขหมายเปดใชงานโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัด
อุตรดิตถเพิ่มขึ้น นั้น จะเห็นวาตามทฤษฎีราคา หากราคาคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ลดลง ประชากรจะ
ซ้ือโทรศัพทเคล่ือนที่ เพิ่มมากขึ้น ทําใหประชากรมีความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ
เพิ่มนอยลงบางสวน จากการที่โทรศัพทเคล่ือนที่ ไมสามารถทดแทนโทรศัพทพื้นฐานไดทั้งหมด 
เนื่องจากโทรศัพทเคล่ือนที่มีลักษณะการใชงานที่แตกตางจากโทรศัพทพื้นฐาน โดยเฉพาะความคมชัด
ของสัญญาณอยูในลักษณะทีต่่ํากวา คาอุปกรณโทรศัพท และคาบํารุงรักษาอุปกรณยงัสูงกวา จึงไม
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการที่ใหความสําคัญกับคุณภาพไดเพียงพอ โดยเฉพาะการ
สงขอมูล (Data) เรียก Internet ตางๆ ซ่ึงปจจุบันเปนทีน่ิยมกันอยางมาก ในพื้นทีจ่ังหวดัอุตรดิตถ จึง
อาจจะมองไดวาการเพิ่มขึน้ของโทรศัพทเคล่ือนที่ ทําใหโทรศัพทพื้นฐานลดลงดวย ซ่ึงอาจจะมองไดวา
โทรศัพทเคล่ือนที่เปนสินคาทดแทนโทรศพัทพื้นฐาน ไดบางสวน ในพื้นที่จังหวัดอตุรดิตถ  



บทที่ 6 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

1. สรุป อภิปรายผล 
 

      กิจการสื่อสารโทรคมนาคมเปนปจจยัพื้นฐานที่สําคญัสําหรับการพัฒนาประเทศ  
โดยเฉพาะกิจการระบบโครงขายโทรศัพทพื้นฐานซึ่งเปนโครงขายหลักในการใหบริการโทรคมนาคม
อ่ืน ๆ จึงถือเปนโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ  ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกจึงให
ความสําคัญในการพัฒนาระบบโครงขายโทรศัพทพื้นฐานนี้อยางมาก  เนื่องจากเปนปจจัยหนึ่งทีแ่สดง
ใหเห็นถึงศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ ตั้งแตป พ.ศ.2532  ความตองการใชโทรศัพท
พื้นฐานของประชาชนภายในประเทศมีมากขึ้นจนตองประสบกับปญหาการขาดแคลนโทรศัพทพื้นฐาน  
ประกอบกับความตองการของรัฐบาลในการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 7 (2535-2539) รัฐบาลจึงไดเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขารวมลงทุน
ในการสรางระบบโครงขายโทรศัพทพื้นฐานทั้งในนครหลวงและภูมภิาค  โดยสวนภูมิภาคไดเปด
สัมปทานใหแกภาคเอกชน 1.5  ลานเลขหมาย   และสวนนครหลวงไดเปดใหภาคเอกชนไดรับ
สัมปทาน  2.6  ลานเลขหมาย  นอกจากนี้กจิการสื่อสารโทรคมนาคมนี้  ไดถูกจัดใหเปนหนึ่งในธุรกจิ
การคาและบรกิารในที่ประชมุเจรจาการคารอบอุรกวัยของแกตต ไดมีขอตกลงวาดวยประเทศที่เปน
สมาชิกจะตองเปดใหมกีารแขงขันเสรีในธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมนี้  สงผลใหองคกรดานธุรกิจ
ส่ือสารโทรคมนาคม  ซ่ึงในที่นี้คือ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเดิมคือ 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และ บริษัท ไทเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคชัน่ จํากัด (มหาชน) 
(TT&T) ซ่ึงทั้งสองบริษัทไดใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในสวนของภมูิภาค จึงตองมีการปรับตัวเพื่อ
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงนี ้ รวมถึงเศรษฐกิจโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคโลกาภิวัฒน  เกดิการ
ติดตอส่ือสารแบบไรพรมแดน  ผูใหบริการธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม จึงตองปรับตัวและนําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใชปรับปรุงการใหบริการตาง ๆ เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
เหมาะสมตรงตามเปาหมาย 
 
       การศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถโดยศึกษาถึง
ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ  ที่ผานมาจนถึงป พ.ศ.2545 ใน
รูปแบบการพรรณนาและศกึษาปจจยัที่มผีลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถ
อาศัยหลักการทางเศรษฐมิติเปนเครื่องมือในการวิเคราะหและทําการสรางแบบจําลองอุปสงคดวย
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สมการถดถอยเชิงเสนเชิงซอน  โดยการคัดเลือกตัวแปรทีสํ่าคัญเพื่อใหไดสมการอุปสงคโทรศัพท
พื้นฐานที่เหมาะสมและสามารถนํามาอธิบายความสัมพันธระหวางอุปสงคโทรศัพทพื้นฐานกับปจจยั
ตาง ๆ ที่มีผลกระทบตออุปสงคได  ในการศึกษาครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลทางดานทุติยภูมิ ตั้งแตป 
พ.ศ.2536 – 2545  รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 10 ป ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 

       การศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ โดยวิธีการ   
ถดถอยเชิงเสนเชิงซอน  จากการศึกษาสถานภาพและการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพท
พื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ ขอมูลที่ได และมีผลกระทบตอการใหบริการที่มีนัยสําคัญ คือ รายไดจริงตอ
ปของประชากรในจังหวัดอุตรดิตถเพิ่มขึ้น 1 บาท จะสงผลใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐาน
ลดลง 0.436 เลขหมาย  และในทางกลับกนัหากรายไดจริงตอปของประชากรในจังหวัดอุตรดิตถลดลง 1 
บาท  จะสงผลใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถเพิ่มขึ้น 0.436 เลขหมาย  มี
นัยสําคัญ ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงเปนไปไดวาเมื่อรายไดจริงเพิ่มมากขึ้นคนหนัไปใชสินคาอยางอื่น
ทดแทนโทรศพัทพื้นฐานมากขึ้น ตามคานยิมของกระแสสังคมมากขึ้น เชนหันไปใชโทรศัพทเคล่ือนที่
มากขึ้น ซ่ึงขอใชบริการสะดวกกวาเมื่อมีเงนิซื้อเครื่อง แลวสามารถเปดใชบริการไดเลย และรายไดที่
นํามาพิจารณานี้เปนรายไดจริงที่ปรับโดยดชันีผูบริโภคแลว ทําใหคาเงนิ ณ ปจจุบันถูกกวาคาเงินใน
อดีต ทําใหดูวารายไดในปจจุบันลดลงทั้งๆ ที่เพิ่มขึ้นกวาปกอนๆ 

 
        จํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนิติบุคคลในจังหวดัอุตรดิตถ เพิ่มขึ้น 1 บริษัท จะสงผลให

ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ เมื่อปจจัยอ่ืนๆ คงที่ จะทําใหปริมาณความ
ตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถเพิ่มขึ้น 66.891 เลขหมาย  ผลการทดสอบระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ตัวแปรที่ไดนีป้รากฏวามีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95   

 
        จํานวนประชากรในจังหวัดอุตรดิตถเพิ่มขึ้น 1 คน จะสงผลใหปริมาณความตองการ

โทรศัพทพื้นฐานเพิ่มขึ้น 0.619  เลขหมาย และจํานวนประชากรในจังหวัดอุตรดิตถลดลง 1 คน จะ
สงผลใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถลดลง 0.619  เลขหมาย  แตคาที่ได
ไมได นยัสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  

 
     เมื่อ สัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน เพิ่มขึ้น ประชากรจะ

ขอใชโทรศัพทพื้นฐานมากขึ้น ใชโทรศัพทเคล่ือนที่นอยลง และหากสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอ
ราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน ลดลง ประชากรจะขอใชงานโทรศัพทพื้นฐานลดลง ใช
โทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มมากขึน้ โดยถาสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน 
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เพิ่มขึ้น 1  สวน จะทําใหปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถเพิ่มขึ้น 2,024.76 เลข
หมาย  และถาสัดสวนราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอราคาคาติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน ลดลง 1 สวน จะทําให
ปริมาณความตองการโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถลดลง 2,024.76 เลขหมาย  อยางไรก็ตาม  ผล
การทดสอบระดับนยัสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์  ตัวแปรที่ไดนีป้รากฏวาไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95  ไมไดนัยสําคัญ ซ่ึงนาจะเปนเนื่องจาก ในเดือน พฤศจิกายน 2544 ไดมี
การยกเลิกคาประกันโทรศพัทพื้นฐาน ทาํใหราคาคาตดิตั้งลดลงอยางรวดเร็วในป 2545 และราคาคา
ติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน ไมไดเปลี่ยนแปลงตามจํานวนอปุสงคของผูขอใชโทรศัพทพื้นฐานซึ่งราคาคา
ติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานจะคงที่   

 
       การศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิต พบวาที่ ยอดผู
รอคอยการติดตั้ง (Waiting List ) ของภูมิภาคไมยอมลดลง เนื่องจากการติดตั้งและขยายเลขหมายเต็ม
ของชุมสายในแตละปไมทันตออุปสงคของโทรศัพทพื้นในจังหวดัอตรดิตถ มีผูรอคอยจํานวนมากทัง้ที่
แจงความตองการและไมไดแจงความตองการ หากมกีารสรางหรือขยายเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน เขา
ไปเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ก็สามารถตอบสนองไดเพียงบางสวนไมสามารถ
ตอบสนองไดหมด มิหน่ําซํ้ายังมีความตองการของประชาชนแจงความตองการขอเพิม่เขามาอีก 
เนื่องจากทราบวามีการสรางหรือขยายเลขหมายเขาไปถึง จากขอมูล ผูรอคอยการติดตั้ง (Waiting List ) 
ของภูมิภาค จงึดูไมลดทั้งๆ ที่ตอบสนองไปแลวบางสวน โดยมีอุปสงคเพิ่มขึ้นมาเทาเดิมหรือมาก
กวาเดิม   และจากการเพิ่มขึน้ของโทรศัพทเคล่ือนที่  การเพิ่มขึ้นของประชากร และการลดลงของคา
ติดตั้งโทรศัพทพื้นฐาน  ก็มสีวนทําใหยอดผูรอคอยการติดตั้ง (Waiting List ) เพิ่มขึ้นเปนเงาตามตวัดวย  

 
2. ขอเสนอแนะ 
 

2.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ 
 

  2.1.1  จากผลการศึกษาพบวาจํานวนธุรกิจจดทะเบยีนนติิบุคลในจังหวัดอุตรดิตถ เปน
ปจจัยสําคัญทีม่ีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดิตถ ในทิศทางเดียวกัน  
ดังนั้น หนวยงานที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับโทรศัพทฐานในพื้นทีจ่ังหวดัอุตรดิตถ หากพบวา มีบริษทั
หรือหนวยตางๆ ตั้งขึ้นใหม ควรจะเขาไปติดตอสอบถามความตองการ และแนะนําโทรศัพทเกี่ยวกับ
โทรศัพทพื้นฐานใหทราบดวย เพื่อจะไดนํามาเปนขอมูลในการพิจารณาขายเลขหมายใหบริการใน
อนาคตตอไป 
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  2.1.2 จากผลการศึกษาพบวารายไดตอคนตอหัวตอปในจงัหวัดอุตรดิตถ เปนปจจัย
สําคัญที่มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจงัหวัดอุตรดิตถ ในทิศทางตรงกันขาม  ดังนั้น
หนวยงานทีเ่กีย่วของนาจะมกีารพัฒนาประสิทธิภาพการบริการตางๆ ใหรวดเรว็ และพึงพอใจ
ประทับใจในบริการ เพื่อที่ผูบริโภคจะไดไมเปลี่ยนใจไปใชบริการอื่น ถึงแมจะมีรายไดที่มากขึ้น และ
ควรนําบริการเสริมตางๆ มาเสริมในการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในสวนที่มือถือไมสามารถ
ใหบริการได เชนการใช Internet การสงขอมูลดวยความเร็วสูง และพัฒนาการบริการหลังการติดตั้งใช
งาน  เมื่อผูใชบริการมีความประทับใจพึงพอใจในบริการแลว ถึงแมจะมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ก็จะยงัใช
หรือมีความตองการโทรศัพทพื้นฐานอยู  
 

2.1.3 จากผลการศึกษาพบวาจํานวนประชากรในจังหวดัอตุรดิตถ มีผลตออุปสงคของ
โทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอตุรดติถในทิศทางเดียวกัน ดงันั้น  ทศท. และTT&T ควรจะศึกษาถึงจํานวน
ประชากรในแตละพื้นที่ และทําการติดตั้งและขยายเลขหมายในพื้นที่ๆ มีประชากรหนาแนน เพื่อทีจ่ะ
ไดทําการติดตัง้เปดใชงานโทรศัพทพื้นฐานไดมาก ในแตละพื้นที่ทําใหการลงทุนคุมทุน และคืนทุน
อยางรวดเรว็ ในเชิงธุรกิจ  
 
  2.1.4 จากผลการศึกษาพบวาราคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ เปนปจจยัสําคัญตัวหนึ่งทีม่ี
ผลตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ พบวาเมื่อราคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ลดลง ทํา
ใหมีผูใชโทรศพัทพื้นฐานเพิม่ขึ้น และโทรศัพทเคล่ือนที่ก็เพิ่มขึ้นดวย แสดงวาลูกคาเปนคนละกลุมกัน
บางสวน และบางสวนเปนกลุมเดียว ตามรสนิยมและความตองการ ที่ๆตองการคุณภาพความคมชัดของ
สัญญาณที่สูง อุปกรณในการบํารุงรักษาที่ต่ํา หรือที่นําไปเลน Internet ตางๆ  ดังนั้น  ทศท.และ TT&T 
ควรเนนที่คณุภาพของสัญญาณในการรับสงขอมูล คุณภาพของสัญญาณ หรือรักษาระดับคุณภาพใน
การใหบริการที่รวดเร็ว หาบริการเสริมตางๆ เขามาสนับสนุนใหมีผูนยิมทางการสื่อสารขอมูลมากขึ้น 
และสรางความเชื่อมั่นในคณุภาพโครงขายแกกลุมลูกคาเปาหมาย สรางภาพลักษณทีด่ีของบริษัทเพือ่ให
สามารถครองใจกลุมลูกคาไดตลอดไป 
 
      2.1.5  ทศท.และ TT&T ควรเนนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการใหบริการโครงขายโทรศัพทพื้นฐานใหสามารถใชงานไดหลากหลายและแขงขัน
ไดกับโครงขายโทรศัพทเคล่ือนที่ ไดในภายภาคหนา 
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2.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
  2.2.1  ควรขยายผลการศึกษาใหกวางขึ้น ครอบคุมพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง หรือ
ภาคเหนือทั้งหมด เพื่อที่จะไดนําขอมูลจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่เปดใชงานหาปจจัยทีม่ี
ผลกระทบตอโทรศัพทพื้นฐานอีกสวนหนึง่ เนื่องการศึกษาแตละจังหวดัในภูมิภาคไมสามารถทราบถึง
จํานวนการเปดใชงานโทรศพัทเคล่ือนที่ ไดแนนอน 
 
  2.2.2  การศึกษาครั้งนี้เปนชวงเวลาที่ ทศท. กําลังจะปรบัเปลี่ยนโครงสรางบริหารและ
การปฏิบัติงานเปนรูปแบบของ บริษัท เพื่อรองรับการเปดเสรีในอนาคต  ดังนั้น อาจศึกษาถึงปจจยัตางๆ 
ที่มีผลกระทบและสภาวะการแขงขันทางการตลาดหลังจากที่ ทศท.ไดปรับเปลี่ยนเปน บริษัทเต็มตวั
แลวในครั้งตอไป 
 
  2.2.3  การศึกษาครั้งนี้ใชจํานวนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มีผูเชาในจังหวดัอุตรดิตถ
และจํานวนคําขอจอง (Waiting List) แสดง    ถึงอุปสงคโทรศัพทพื้นฐาน  ซ่ึงอาจยังไมชัดเจน  แมวา
จํานวนเลขหมายโทรศัพทพืน้ฐาน ที่มีผูเชาจะเพิ่มขึน้  แตปริมาณการใชโทรศัพทพื้นฐานอาจไมได
เพิ่มขึ้นตาม  สาเหตุจากการทีม่ีบริการอื่นเขามาทดแทน  ดังนั้น  ในการศึกษาครั้งตอไปอาจใชปริมาณ
การใชโทรศัพทพื้นฐานในการแสดงถึงอุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานประกอบดวยก็จะยิ่งชัดเจนขึ้น 
 
  2.2.4 ควรจะนาํเอารสนิยมความพึงพอใจของผูบริโภค โดยแยกเปนแตละกลุมของ
ประชากรตามชั่วอายุตางๆ มาพิจารณาดวย  เพื่อที่จะสะทอนถึงความตองการใชงานทีแ่ทจริงในแตละ
พื้นที่ที่ชัดเจน ไดมากขึ้น 
 
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
กรมการปกครอง  สํานักทะเบียนราษฎร  กระทรวงมหาดไทย  รายงานสถิติจํานวนประชากร และบาน  

จังหวัดอุตรดติถ พ.ศ 2536-2545  ที่มา http://www.dola.go.th  

กรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย  ราคาสินคาขายปลีกสง เคร่ืองรับโทรศัพทมือถือ พ.ศ. 2545 
 ที่มา http://www.dit.go.th

กฤษฎา สุวิชชโสภณ  “การเปรียบเทียบโครงสรางตลาดพฤติกรรมการแขงขันของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่กอนและหลังการใหสัมปทาน”  วิทยานพินธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาเศรษฐศาสตร  ภาควิชาเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  
2543 

จิตรนภา  สกุลจารุสุทธิ  “ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานในกรงุเทพมหานครและ
ปริมณฑล”  การศึกษาคนควาอิสระดวยตนเองวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
เศรษฐศาสตรธุรกิจ  ภาควิชาเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
2546 

ทิพวรรณ  วิรุฬหผล  “การพยากรณปริมาณการใชโทรศพัทในเขตนครหลวง”  วิทยานิพนธ 
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  2516 

ธนาคารแหงประเทศไทย  ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP)  ดัชนีราคาผูบริโภค  2545 
 ที่มา http://www.bot.go.th

นวลทิพย  ควกุล  หลักเศรษฐศาสตรเบื้องตน  เลม 1 พิมพคร้ังที่ 3  นนทบุรี  สํานักพมิพ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2541 

นาถนภา  โรหติาคนี  “คาเชาทางเศรษฐกิจในตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่”  วิทยานพินธเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2534 

เนตรนภา  ชินวัตร  “ปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ในจังหวดัเชยีงใหม” การศกึษา
คนควาอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2546 

บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  สถานภาพจํานวน Waiting Lits แยกประเภท ประจําเดือน 

กันยายน พ.ศ. 2541-2545  รายงานประจําเดือนของโทรศัพทจังหวัดอตุรดิตถ  

_________. รายงานเลขหมายเปดใชงานของภูมิภาค และรายงาน Waiting Lits ของภูมิภาค พ.ศ. 2536-

2545  รายงานผลการดําเนินงานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   

http://www.dola.go.th/
http://www.dola.go.th/
http://www.dola.go.th/
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_________. อัตราคาบริการ คาติดตัง้โทรศัพทพื้นฐาน  สมุดรายนามผูใชโทรศัพทประจําป  2546   
ปรเมษฐ  ศักดิศ์รีวิธุราช  “การคาดการตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบดิจติอลในทัศนะของผูจําหนายโดย

ใชระบบอนาล็อกเปนฐาน”  วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาเศรษฐศาสตร  
บัณฑิตวิทยาลยั  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  2536 

พงคพิบูลย  ศกัดิ์อุดมขจร  “ประสิทธิภาพ(การผลิต)ในการดําเนินการกจิการโทรศัพทพื้นฐาน”   
      วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวทิยาลัย  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2544 
ภรณี  กติติรัตน  “โครงสรางพฤติกรรมและผลการดําเนินงานของผูใหบริการโทรคมนาคมในประเทศ

ไทย”  การศึกษาคนควาอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร  บัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2545 

ยุทธนา  ลีลาศวัฒนกุล  “ปจจัยที่กําหนดอปุสงคของโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยชวงป พ.ศ. 2535-
2540”  วิทยานพินธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  ภาควิชา
เศรษฐศาสตร   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2542 

วันรักษ  มิ่งมณีนาคิน  หลักเศรษฐศาสตรมหภาค  พิมพคร้ังที่ 2  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพไทย
วัฒนาพานิช  2537 

ศุภชาติ  สุขารมณ และคณะ  “โครงการฝกอบรมแรงงานคืนถ่ินเพื่อสนองความตองการแรงงาน
อุตสาหกรรมการเกษตรในภูมิภาค”  โครงการวิจยัและถายทอดงานวจิัยสูประชาชน  
สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2545 

 สุพัฒน  ศรีขํา  “การกระจายการใหบริการโทรศัพทสาธารณะในจังหวดัเชียงใหม”  การศึกษาคนควา
อิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2545 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  (แบบ 56-1) 

_________. บริษัท ไทเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคชัน่ จํากัด(มหาชน)แบบแสดงรายการขอมูล 

ประจําป 2545   

_________. บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน)แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2545  

__________. บริษัท แอดวานซ อินโพร เซอรวิส จํากัด(มหาชน)แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2545 

__________. บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด(มหาชน)แบบแสดงรายการขอมูลประจําป    

2545  
  ที่มา : http://www.sec.or.th
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สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวดัอุตรดติถ 2546  จํานวนธุรกิจจดทะเบียนนิติบุคคล พ.ศ.2536-2545 
กระทรวงพาณิชย  

สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดติถ รายไดเฉล่ียตอคนตอปของจังหวัดอุตรดิตถ พ.ศ. 2536-2545  
  ที่มา : สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ       
_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2537  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2537 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2538  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2538 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2539  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2539 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2540  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2540 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2541  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2541 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2542  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2542 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2543  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2543 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2544  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2544 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2545  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2545 

_________. สมุดรายงานสถติิจังหวัด พ.ศ. 2546  สํานักงานสถิติจังหวดัอุตรดิตถ  2546 
สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยี่สารสนเทคและการสื่อสาร กรุงเทพมหานคร  2546 

ที่มา : http://www.nso.go.th

อาสิน  ไชยกุล  “การศึกษาเรือ่งวิเคราะหการบริหารเชิงกลยุทธ  กรณีศกึษา บริษัทไทยเทเลโพนแอนด
เทเลคอมมิวเคชั่น จํากัด”  การศึกษาคนควาอิสระดวยตนเองวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  ภาควิชาเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวทิยาลัย  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2542 

Browning, Edgar K. and Zupan, Mark A. Micronomic theory and Application. 5 th ed. New York : 
Harper Collins College Publishers, 1996. 

Gujarati, Damodar N. Basic Econometrics. (3 ed.). Singapore: McGraw-Hill , 1995. 

Hal R. Varian. Micronomic Analysis. University of Michigan : w.w. Nortor & third Edition. , 1992. 
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ผลการวิเคราะห ปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวดัอุตรดิตถ  
โดยวิธีการถอดถอยเชิงเสนเชิงซอน (Multiple Linear Regression Method) 
 
ก. ปจจัยท่ีมผีลตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ 5 ตัวแปร   
Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation N 
Q 20368.18674588969000 7415.37747732898000 10 
Y 42493.96820355727000 4239.46989028150700 10 
B 619.80 133.28 10 
P 481272.00 3877.58 10 
T 3.50779151022389 1.71259301929657 10 
H 121930.80 6654.27 10 

 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .991 .982 .960 1477.43680561306700 2.234 
a  Predictors: (Constant), H, Y, P, T, B 
b  Dependent Variable: Q 
 

ANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 486159130.123 5 97231826.025 44.544 .001 
Residual 8731278.058 4 2182819.515   

Total 494890408.182 9   
a  Predictors: (Constant), H, Y, P, T, B 
b  Dependent Variable: Q 
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Correlations 
  Q Y B P T H 

Pearson Correlation Q 1.000 .118 .966 .916 -.954 .971
 Y .118 1.000 .313 .318 -.239 .231
 B .966 .313 1.000 .924 -.979 .987
 P .916 .318 .924 1.000 -.940 .908
 T -.954 -.239 -.979 -.940 1.000 -.972
 H .971 .231 .987 .908 -.972 1.000

Sig. (1-tailed) Q . .372 .000 .000 .000 .000
 Y .372 . .189 .185 .253 .260
 B .000 .189 . .000 .000 .000
 P .000 .185 .000 . .000 .000
 T .000 .253 .000 .000 . .000
 H .000 .260 .000 .000 .000 .

N Q 10 10 10 10 10 10
 Y 10 10 10 10 10 10
 B 10 10 10 10 10 10
 P 10 10 10 10 10 10
 T 10 10 10 10 10 10
 H 10 10 10 10 10 10

Residuals Statistics 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted 
Value

9360.47558593750000 31128.6816406250000
0

20368.18674588972000 7349.6721780497000
0

10 

Residual -1731.78625488281300 1560.19018554687500-3.34694050252438E-11 984.95787040871500 10 
Std. Predicted 

Value
-1.498 1.464 .000 1.000 10 

Std. Residual -1.172 1.056 .000 .667 10 
a  Dependent Variable: Q 
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Coefficients 
Unstandardized

Coefficients
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Correlations  

Model B Std. Error Beta   Zero-order Partial Part 
1 (Constant) -329053.470 200043.039  -1.645 .175   

Y -.411 .152 -.235 -2.699 .054 .118 -.803 -.179 
B 57.495 32.728 1.033 1.757 .154 .966 .660 .117 
P .625 .391 .327 1.600 .185 .916 .625 .106 
T 2051.719 1764.411 .474 1.163 .310 -.954 .503 .077 
H .189 .525 .170 .361 .737 .971 .178 .024 

a  Dependent Variable: Q 
 
Coefficient Correlations 

Model  H Y P T B 
1 Correlations H 1.000 .448 .044 .042 -.796 

 Y .448 1.000 -.237 -.368 -.574 

 P .044 -.237 1.000 .522 .009 
 T .042 -.368 .522 1.000 .494 
 B -.796 -.574 .009 .494 1.000 

Covariances H .275 3.578E-02 8.996E-03 39.206 -13.667 
 Y 3.578E-02 2.319E-02 -1.408E-02 -98.997 -2.860 
 P 8.996E-03 -1.408E-02 .153 360.063 .120 
 T 39.206 -98.997 360.063 3113146.459 28537.290 
 B -13.667 -2.860 .120 28537.290 1071.113 

a  Dependent Variable: Q 
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ข.  ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคโทรศัพทพื้นฐานในจังหวัดอุตรดิตถ 4 ตัวแปร 
 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
Q 20368.18674588969000 7415.37747732898000 10 
Y 42493.96820355727000 4239.46989028150700 10 
B 619.80 133.28 10 
P 481272.00 3877.58 10 
T 3.50779151022389 1.71259301929657 10 

 
Correlations 

  Q Y B P T 
Pearson Correlation Q 1.000 .118 .966 .916 -.954 

Y .118 1.000 .313 .318 -.239 
B .966 .313 1.000 .924 -.979 
P .916 .318 .924 1.000 -.940 
T -.954 -.239 -.979 -.940 1.000 

Sig. (1-tailed) Q . .372 .000 .000 .000 
Y .372 . .189 .185 .253 
B .000 .189 . .000 .000 
P .000 .185 .000 . .000 
T .000 .253 .000 .000 . 

N Q 10 10 10 10 10 
Y 10 10 10 10 10 
B 10 10 10 10 10 
P 10 10 10 10 10 
T 10 10 10 10 10 
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Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .991 .982 .967 1342.78721784066500 2.371 
a  Predictors: (Constant), T, Y, P, B 
b  Dependent Variable: Q 
 

ANOVA 
Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 485875020.620 4 121468755.155 67.367 .000 
Residual 9015387.562 5 1803077.512  

Total 494890408.182 9  
a  Predictors: (Constant), T, Y, P, B 
b  Dependent Variable: Q 
 
Coefficients 

  Unstandardized
Coefficients

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Correlations   

Model  B Std. Error Beta   Zero-order Partial Part 
1 (Constant) -307678.558 173654.497  -1.772 .137  
 Y -.436 .124 -.249 -3.520 .017 .118 -.844 -.212
 B 66.891 18.010 1.202 3.714 .014 .966 .857 .224
 P .619 .355 .324 1.745 .141 .916 .615 .105
 T 2024.764 1602.169 .468 1.264 .262 -.954 .492 .076

a  Dependent Variable: Q 
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Coefficient Correlations 
Model   T Y P B 

1 Correlations T 1.000 -.434 .521 .873 
 Y -.434 1.000 -.287 -.402 
 P .521 -.287 1.000 .073 
 B .873 -.402 .073 1.000 

Covariances T 2566945.540 -85.983 296.365 25180.232 
 Y -85.983 1.532E-02 -1.260E-02 -.895 
 P 296.365 -1.260E-02 .126 .468 
 B 25180.232 -.895 .468 324.371 

a  Dependent Variable: Q 
 
Residuals Statistics 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted 
Value 

9411.689453125000
00

30907.87695312500000 20368.186745889720007347.52430429252000 10

Residual 721.91064453125000 1508.97644042968700 -3.07409209199250E-111000.85449946984900 10
Std. Predicted 
Value 

-1.491 1.434 .000 1.000 10

Std. Residual -1.282 1.124 .000 .745 10
a  Dependent Variable: Q 
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)
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ดัชนราคาผูบริโภคของประเทศแยกรายกลุม (Consumer Price Index by Group)
( 2541=100)
Line Weights 2533 2534 2535 2536 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545

1 Headline Consumer Price Index1/ 100.00 65.5 69.2 72.1 74.5 78.2 82.8 87.6 92.5 100.0 100.3 101.9 103.5 104.2
2    Food and Beverages 38.53 59.4 63.5 66.4 67.8 72.6 78.4 85.4 91.3 100.0 99.2 98.0 98.7 99.0
3       Rice and Cereal Products 3.24 45.4 47.5 49.7 49.2 51.3 53.3 62.2 80.2 100.0 85.5 87.5 85.6 78.6
4       Meat,Poultry and Fish 5.61 65.7 70.7 75.4 73.4 76.1 84.1 90.8 96.2 100.0 103.4 101.4 102.8 103.0
5       Vegetables and Fruits 4.93 56.2 65.2 69.6 70.1 77.0 87.8 93.1 90.5 100.0 90.6 86.4 89.9 95.5
6       Eggs and Milk Products 2.45 74.3 74.8 73.4 76.9 79.0 80.9 85.6 87.7 100.0 100.1 95.4 98.1 98.8
7       Seasonings and condiments 1.98 79.0 81.9 83.4 84.4 85.6 86.4 88.4 91.3 100.0 102.3 95.4 94.1 95.5
8       Non-Alcoholic Beverages 1.66 76.0 77.9 79.0 79.7 80.6 82.4 87.4 91.2 100.0 102.8 101.1 101.5 102.3
9       Consumable food - within the household 6.44 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 100.0 101.3 101.2 101.3 101.4

10       Consumable food - outside the household 12.22 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 100.0 102.1 102.6 102.7 102.9
11    Non-Food and Beverages 61.47 70.1 73.5 76.3 79.5 82.5 86.0 89.1 93.2 100.0 101.0 104.2 106.5 107.4
12       Clothing and footware 3.65 66.2 70.0 73.6 78.0 82.3 86.3 89.5 93.2 100.0 101.2 102.2 103.2 103.6
13       Housing and Furnishing 25.85 76.2 78.5 80.3 82.2 84.9 89.0 91.9 94.7 100.0 100.1 101.6 103.2 103.2
14       Personal and Medical Care 5.63 68.3 71.8 75.5 79.9 84.5 87.5 89.4 92.2 100.0 103.1 105.7 107.9 109.0
15       Transportion and Communication 16.15 72.2 78.0 80.6 85.4 86.2 87.3 88.7 92.9 100.0 101.2 110.1 113.4 114.9
16       Recreation And Education 6.72 62.7 65.8 71.0 75.3 77.9 83.0 89.8 95.1 100.0 100.4 100.1 101.1 102.0
17       Tobacco and Alcoholic Beverages 3.47 56.8 60.1 60.3 60.6 66.7 70.3 73.9 84.3 100.0 103.5 104.2 110.6 112.9
18 Core consumer price index 2/ 75.34 66.7 70.1 73.0 76.5 80.5 84.8 89.1 93.3 100.0 101.7 102.5 103.8 104.2
19    Raw food and energy        24.66 61.1 65.7 68.4 68.0 71.0 76.8 82.8 90.0 100.0 95.4 99.7 102.6 103.4 74

20       Raw food 16.23 57.6 62.4 65.7 65.2 68.8 75.0 81.8 88.8 100.0 95.3 93.2 94.6 94.9
21       Energy 8.43 73.7 77.0 75.6 75.8 75.4 79.6 82.0 89.9 100.0 95.7 115.7 122.2 123.1
22 Low income group price index3/  (1994=100 100.00 82.6 87.7 91.7 94.5 100.0 106.6 113.6 120.5 131.1 131.9 132.4 134.4 135.6
23    Food 41.21 81.4 87.3 91.9 93.3 100.0 109.1 118.6 127.4 140.3 139.5 137.1 137.7 138.7
24    Non-food 58.79 83.7 88.0 91.4 95.5 100.0 104.5 108.9 114.2 123.0 124.9 127.6 130.6 131.8
25 Rural price index4/   (1994=100) 100.00 n.a. n.a. n.a. n.a. 100.0 106.4 113.8 122.8 136.2 136.1 136.3 138.2 139.3
26    Food 41.76 n.a. n.a. n.a. n.a. 100.0 109.9 121.1 135.7 153.8 150.2 145.6 146.4 147.6
27    Non-food 58.24 n.a. n.a. n.a. n.a. 100.0 103.8 108.1 112.8 122.6 125.1 128.5 131.2 132.2

----- -------------------------------------------------------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ---------- ----------
1/  ดัชนีราคาผูบริโภค ปฐาน 2541 นํามาใชตั้งแตเดือนมกราคม 2545 โดยรายการสินคาและน้ําหนัก

     ไดจากขอมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนในป 2541 ซึงใชกลุมตัวอยางเฉพาะในเขตเมือง
     โดยแตละครัวเรือนมีสมาชิกตังแต 2-6 คน และมีรายไดตอเดือน 6,000 ถึง 43,000 บาท
2/  ดัชนีราคาผูบริโภคทัวไปทีไมรวมรายการสินคากลุมอาหารสดและพลังงาน
3/  รายการสินคาและนําหนัก ไดจากขอมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนในป 2537  ซึงใชกลุมตัวอยาง
     เฉพาะในเขตเมือง โดยแตละครัวเรือนมีสมาชิกตังแต 2-7 คน และมีรายไดตอเดือน 6,000 ถึง 12,000 บาท

4/  รายการสินคาและนําหนัก ไดจากขอมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนในป 2537  ซึงใชกลุมตัวอยาง
     เฉพาะในเขตสุขาภิบาลโดยแตละครัวเรือนมีสมาชิกตังแต 2-7 คน และมีรายไดตอเดือน 2,000 ถึง 10,000 บาท

ที่มา : สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา  กระทรวงพาณิชย
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