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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขกระบ่ี จ ากดั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน 2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออม
เงิน และ 3) ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ ากดั 

ประชากรท่ีศึกษา คือสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ ากัด ณ วนัส้ินปีบัญชี 
31 ธนัวาคม 2561 จ านวน 2,884 ราย ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 351 ราย ไดจ้ากการค านวณของทาโร่ ยามาเน่
ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย สถิติท่ี
ใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบไคสแควร์ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.01 และการวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการศึกษา พบว่า 1) สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขกระบ่ี จ ากัด กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพรับราชการ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 10 ปีข้ึนไป รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน มากกวา่ 30,000 บาท รายจ่ายของครัวเรือนต่อ
เดือน มากกว่า 15,000 บาท จ านวนผูมี้รายได้ในครอบครัว 2 คน ขนาดของครอบครัวมากกว่า 3 คน จ านวน
หน้ีสินทั้งหมด มากกวา่ 200,000 บาท และสาเหตุท่ีเลือกออมเงินกบัสหกรณ์ เพราะไดรั้บเงินปันผล การตดัสินใจ
ออมเงิน พบวา่ ส่วนใหญ่มีการออมประเภทเงินฝากออมทรัพยท์ัว่ไป จ านวนเงินออมต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท 
จ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ 10,001 – 50,000 บาท จ านวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน 1,001 – 5,000 บาท มี
รูปแบบการออมเงินคือ การออมเงินแบบฝากออมทรัพย ์และวตัถุประสงคข์องการออมเงิน เพื่อใชย้ามฉุกเฉินหรือ
เจ็บป่วย 2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด พบว่า โดยรวมสมาชิกมีระดับการตัดสินใจต่อการใช้บริการ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงิน 
คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส สถานภาพของบุคลากร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้
หน้ีสินทั้งหมด และสาเหตุท่ีเลือกออมกบัสหกรณ์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ออมเงิน คือ ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 3) ขอ้เสนอแนะคือ ควรเปิด
บริการในวนัหยุดนักขตัฤกษ์ และวนัหยุดเสาร์ – อาทิตย ์และควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ
ใหบ้ริการแก่สมาชิกใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึน 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study 1) the personal factors of 

the members of Saving Cooperative of Public Health Krabi Province Limited that 

affected the decision in saving 2) the mix market factors that affected the decision in 

saving and 3) the suggestions in the improvement and development services of Saving 

Cooperative of Public Health Krabi Province Limited. 
The population of this study was 2,884 members at the end of the fiscal 

year on 31 December, 2018 with the sample size of 351 samples that calculated by 

Taro Yamane formula with the error value of 0.05. The questionnaires were applied to 

collect data by using simple random sampling method. Data was analyzed by using 

statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-square test at 

statistically significant level of 0.01 and content analysis. 
The results of the study found that 1) most of members of Saving 

Cooperative of Public Health Krabi Province Limited were female, age 31-40 years. 

They held bachelor degree, with married status, were civil service. They were 

members at the cooperative for more than 10 years, with household income more than 

30,000 baht per month, household expenditure of more than 15,000 baht per month. 

The number of household members was 2 people, the size of the family was more 

than 3 people, the total debts were more than 200,000 baht, and the reason for saving 

with the cooperative was because of the dividends. In regards to saving decision, it 

found that most of the member opened general saving account with the amount of 

saving per time of 1,0001-5,000 baht, total saving in cooperative of 10,001-50,000 

baht, average monthly saving of 1,001-5,000 baht. The saving form they chose was 

saving account and the purpose for saving was for emergency or illness. 2) The mix 

marketing factors found that, overall, members had the high level of decision in using 

the service in product side, price side, place side, marketing promotion side, service 

personnel side, physical side, and process side. The personal factors of the members 

of Saving Cooperative of Public Health Krabi Province Limited that affected the 

decision in saving were gender, age, education level, marriage status, personnel status, 

membership, membership duration, income, debts, and the reason for choosing to 

save with cooperative. The mix marketing factors that affected the decision in saving 

were service personnel side, physical side and process side. 3) The suggestions were 

that the cooperative should be opened on public holidays and weekends, and should 

improve the information technology system to be more up-to-date. 
 

Keywords: Decision, Saving, Saving Cooperative of Public Health Krabi Province 

Limited 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาเป็นอยา่ง
ยิง่จาก รองศาสตราจารย ์ดร.สุจิตรา รอดสมบุญ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าและติดตามการ
ท ารายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ด จนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์ และรองศาสตราจารย์
วรชยั สิงหฤกษ์ กรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีได้ให้ค  าแนะน า ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของรายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา
ของท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ คณาจารยจ์ากสาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
แขนงวิชาสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความรู้และประสบการณ์ ให้
ค  าแนะน า ปรึกษา และให้ก าลังใจตลอดการศึกษาท่ีผ่านมา ขอขอบคุณประธานกรรมการ 
คณะกรรมการ ผูจ้ดัการ เจา้หนา้ท่ี และสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ซ่ึงผู ้
ศึกษาได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูล ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษารุ่น 12 
หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาสหกรณ์ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีคอยติดตาม
ให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกในการศึกษา จนท าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ผูจ้ดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อไป 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การออมเป็นการแบ่งรายไดส่้วนหน่ึงเก็บสะสมไวส้ าหรับวตัถุประสงคต่์างๆ เช่น เพื่อ
ไวใ้ช้ในอนาคต เผื่อเวลาฉุกเฉิน เพื่อใช้ในส่ิงท่ีอยากไดห้รืออยากท า การออมส่วนใหญ่มกัอยู่ใน
รูปแบบท่ีมีความเส่ียงต่อการสูญเสียเงินตน้ต ่า และไดรั้บผลตอบแทนไม่สูงนักเม่ือเทียบกบัการ
ลงทุน เช่น การฝากออมทรัพย ์การฝากประจ า การซ้ือสลากออมทรัพย ์โดยทัว่ไปควรออมเงิน
ประมาณ 1 ใน 4 ของรายไดแ้ต่ละเดือน อยา่งไรก็ตามอตัราส่วนน้ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความ
เหมาะสม ข้ึนอยูก่บัรายไดปั้จจุบนัและแผนทางการเงินท่ีวางไว ้เช่น หากเรามีแผนท่ีจะใชเ้งินกอ้น
ใหญ่ในระยะเวลาอนัใกล ้อาจจ าเป็นตอ้งออมเงินมากกวา่ 1 ใน 4 เพื่อให้เราถึงเป้าหมายทางการเงิน
เร็วข้ึน แต่ถา้เรามีรายไดน้อ้ยและหน้ีสินเยอะก็อาจลดการออมลง เพื่อน าเงินจ านวนน้ีไปทยอยผอ่น
ช าระหน้ีสินท่ีมีให้หมดก่อน แล้วค่อยออมเพิ่มข้ึน (ศูนยคุ์้มครองผูใ้ช้บริการทางการเงิน, 2557)
วตัถุประสงค์หลกัของการเก็บออมเพื่อใช้จ่ายในยามชรา หรือเกษียณอายุร้อยละ 42.1 เพื่อใช้จ่าย
ยามเจ็บป่วย/ฉุกเฉินร้อยละ 32.0 เพื่อใชจ่้ายเม่ือเวน้วา่งจากฤดูกาลเก็บเก่ียว/ท าการเกษตร/ท าธุรกิจ   
ร้อยละ 9.7 เพื่อใชใ้นการศึกษาร้อยละ 7.9 จดัหาเคร่ืองอ านวยความสะดวกและยานพาหนะร้อยละ 
4.2 เพื่อมีบ้านเป็นของตัวเองร้อยละ 3.7 และอ่ืน ๆ อีกร้อยละ 0.4 เช่น ค ้ าประกันเงินกู้มรดก 
ท่องเท่ียว (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2561) 
 การสะสมเงินค่าหุ้น การถือหุ้นเป็นการลงทุนทางธุรกิจ แต่ในสหกรณ์การถือหุ้น เป็น
วิธีออมเงินรูปแบบหน่ึงด้วย ซ่ึงเป็นการออมเชิงบงัคบัโดยขอ้บงัคบัและระเบียบของสหกรณ์เอง 
เพื่อฝึกการจดัระเบียบและบริหารการเงินส่วนบุคคลของสมาชิก ผลตอบแทน คือ เงินปันผล       
จากการจดัสรรก าไรสุทธิรายไดจ้ากเงินปันผลตามหุ้นในสหกรณ์ สมาชิกไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้ง
เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาส าหรับวิธีการระดมเงินค่าหุ้นสหกรณ์แต่ละประเภทก าหนดไวใ้น
ขอ้บงัคบัแตกต่างกนั (สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงการคลงั, 2558)  
 การฝากเงินในสหกรณ์ สมาชิกสามารถฝากเงินไดต้ามความสมคัรใจไม่มีการบงัคบั 
และเลือกประเภทเงินฝากไดต้ามความตอ้งการ ตามท่ีสหกรณ์ก าหนดเง่ือนไขไวใ้นระเบียบเงินฝาก
ของสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2550)  
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  1) เงินฝากประเภทออมทรัพย์ เป็นเงินฝากประเภทฝากเข้าถอนออกตามความ
พอใจ และเหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งหมุนใชเ้งินอยูเ่ป็นประจ า มีมากก็ฝากเขา้เก็บไวม้าก ยามจ าเป็นตอ้ง
ใชก้็ถอนออกมาใชไ้ดท้นัทีในวนัท่ีสหกรณ์เปิดท าการ 
  2) เงินฝากประเภทประจ า ส าหรับคนท่ีมีเงินเหลือเก็บมาก ๆ ฝากไวกิ้นดอกเบ้ีย
เสียเป็นส่วนใหญ่ คือ ฝากไวโ้ดยมีก าหนดระยะเวลา เช่น ประจ า 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน หรือมี
เป้าหมาย แลว้ค่อยถอนหรือจะถอนเฉพาะดอกเบ้ียออกมาใชเ้ม่ือครบก าหนดระยะเวลา แต่ถา้ถอน
ก่อนก าหนด 3 เดือน สหกรณ์ก็จะไม่คิดดอกเบ้ียให ้
  3) เงินฝากประเภทสัจจะออมทรัพย์ การฝากเงินประเภทน้ีเป็นการฝากทีละ
เล็กน้อยเท่ากนัเป็นประจ าทุกเดือน เป็นการฝึกนิสัยให้สมาชิกรู้จกัออมอย่างมีระเบียบ โดยเร่ิม
แผนการออมด้วยจ านวนเงินท่ีแน่นอนจ านวนหน่ึง คร้ังละน้อย ๆ ตามก าลงัความสามารถ ใช้กฎ
แห่งสัจจะวา่จะฝากเงินภายในก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนจึงจะถอนกลบัคืนไป เช่น 5 ปี 10 ปี หรือ
เก็บไวเ้ป็นเงินสะสม หรือเงินบ าเหน็จรางวลัส าหรับชีวิตการท างานของแต่ละคน (ศูนยถ่์ายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 2 ส านกัพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์, 
2557) 
 สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขกระบ่ี จ  ากัด เร่ิมด าเนินธุรกิจมาตั้งแต่วนัท่ี 31 พ.ค. 
2527 และจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2511 มาตั้ งแต่วนัท่ี 16 ต.ค. 2527 การ
ด าเนินงานของสหกรณ์ในรอบปีท่ีผา่นมาแมจ้ะไดรั้บผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม แต่คณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ีก็ไดอุ้ทิศก าลงักายร่วมกนัท างานดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ท าให้ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่มวลสมาชิก ปี
ส้ินสุดทางบญัชีวนัท่ี 31 ธนัวาคมของทุกปี ปัจจุบนัสหกรณ์มีจ านวนสมาชิก 2,884 คน เพิ่มข้ึนจาก
ปีก่อน 30 คน มีทุนด าเนินงานทั้งส้ิน จ านวน 1,133.26 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 90.71 ลา้นบาท 
ในรอบปีสหกรณ์ด าเนินธุรกิจ 2 ด้าน ปริมาณธุรกิจรวม 3,593.78 ล้านบาท ประกอบด้วยธุรกิจ
สินเช่ือ จ านวน 2,326.76 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 64.74 ของมูลค่าธุรกิจรวม และธุรกิจเงินรับฝาก 
จ านวน 1,267.02 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 35.26 ของมูลค่าธุรกิจรวม ผลการด าเนินงานมีก าไรสุทธิ 
87.48 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 59.00 ของรายไดด้อกเบ้ียและผลตอบแทนจากการลงทุนเพิ่มข้ึนจาก
ปีก่อน จ านวน 7.29 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.23 (สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั, 
2561) 
 จากผลการด าเนินงานดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี 
จ  ากัด ได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการออมในหมู่สมาชิกในรูปแบบต่าง ๆ โดยได้จดัท า
โครงการท่ีส่งเสริมการนอ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใ์ชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร 
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ได้แก่ โครงการบริการรับฝากเงินและช าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โคด้ เพื่อให้ความอ านวยความ
สะดวกให้กบัสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการดา้นเงินฝาก และเงินกูจ้ากสหกรณ์ ลดการใชเ้งินสด กระตุน้ให้
เกิดการส่งเสริมการออม ท่ีส าคญัยงัช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อของสมาชิก
สหกรณ์ และจดักิจกรรมเรียนรู้/อบรมแก่สมาชิกโครงการส่งเสริมการออม เพื่อให้สมาชิกผูเ้ขา้ร่วม
โครงการได้ทราบถึงความส าคญัของการออม เป็นการสร้างความรู้ให้แก่สมาชิกและมีภูมิคุม้กนั
ให้กับสมาชิกและคนในครอบครัว เป็นประจ าทุกปี และในปี พ.ศ. 2562 สหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ไดรั้บคดัเลือกจากส านกังานสหกรณ์จงัหวดักระบ่ี ให้เป็นสหกรณ์ตน้แบบ
ในการน าแนวคิดตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใ์นสหกรณ์ และสหกรณ์ดีเด่น
แห่งชาติ ระดบัจงัหวดั ประเภทออมทรัพย ์สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ตระหนกัถึง
ความส าคญัในเร่ืองการส่งเสริมการออมของสมาชิกอย่างต่อเน่ือง เพื่อปลูกจิตส านึกให้กบัสมาชิก
และตระหนักถึงคุณค่าสหกรณ์ และการออมตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง สมาชิกท่ีออมเงินกับ
สหกรณ์จะได้รับผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงเป็นการกระตุน้ให้
สมาชิกมีการออมมากข้ึน  
 ดงันั้น ผูศึ้กษามีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ซ่ึงผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการแนะน า 
ส่งเสริม การด าเนินการให้แก่สหกรณ์น าไปปรับปรุงและแกไ้ขการให้บริการกบัสมาชิกสหกรณ์ให้
สอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข
กระบ่ี จ  ากดั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน 
 2.2 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการของสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ตัวแปรอสิระ  
 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิก 
- เพศ  
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพการสมรส 
- สถานภาพของบุคลากร 
- ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
- รายไดข้องครัวเรือน 
- รายจ่ายของครัวเรือน 
- จ  านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 
- ขนาดของครอบครัว 
- จ  านวนหน้ีสินทั้งหมด 
- สาเหตุท่ีเลือกออมเงินกบัสหกรณ์ 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด  
- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  
- ปัจจยัดา้นราคา  
- ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
- ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ  
- ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 
 
 
 
 
 

กำรตัดสินใจออมเงินของ
สมำชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สำธำรณสุขกระบี่ จ ำกดั 
- ประเภทการออม 
- จ  านวนเงินออมต่อคร้ัง 
- จ านวนเงินออมรวม 
ในสหกรณ์ 

- จ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 
- รูปแบบการออมเงิน 
- วตัถุประสงคข์องการออมเงิน 

ตัวแปรตำม  
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออม
เงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั 
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออม
เงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขกระบ่ี จ  ากัด โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั จ านวน 351 คน มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง (Population and Samples) 
  ประชากร คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ณ วนัส้ินปีบญัชี 
31 ธันวาคม 2561 (ประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เม่ือวนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2562) มีจ  านวน 2,884 คน 
โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 351 คน 
 5.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ (Content) 
  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก และปัจจยัส่วนประสม
การตลาดเพื่อหาค าตอบว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั  
 5.3 ขอบเขตด้ำนสถำนที ่(Place) 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี 
จ  ากดั ในจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงด าเนินการจดัตั้งและก ากบัดูแลโดยส านักงานสหกรณ์จงัหวดักระบ่ี  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 5.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ (Time) 
  ขอบเขตเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา คือช่วงเดือนมกราคม 2563 ถึง เดือนพฤษภาคม 2563 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั 
6.2 สมำชิก หมายถึง สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั 
6.3 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรออมเงินของสมำชิก  หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
6.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส สถานภาพของบุคลากร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  รายได้ของครัวเรือน 
รายจ่ายของครัวเรือน จ านวนผูมี้รายได้ในครอบครัว ขนาดของครอบครัว จ านวนหน้ีสินทั้งหมด 
และสาเหตุท่ีเลือกออมเงินกบัสหกรณ์ 

6.3.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ 

6.4 กำรตัดสินใจออมเงิน หมายถึง การตดัสินใจเลือกประเภทการออม จ านวนเงินออม
ต่อคร้ัง จ  านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ จ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน รูปแบบการออมเงิน และ
วตัถุประสงคข์องการออมเงิน 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 ผูบ้ริหารสหกรณ์สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจการรับฝากเงินให้
ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกและใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 7.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สหกรณ์อ่ืน และผูส้นใจ สามารถน าไปใช้ในท าแผนการ
ด าเนินงานดา้นการออม 
 7.3 ส านกังานสหกรณ์จงัหวดักระบ่ี สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการแนะน า ส่งเสริม 
และพฒันาการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเอกสาร
ต่าง ๆ มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดสหกรณ์ออมทรัพย ์
2. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดและทฤษฎีการออม 
5. แนวคิดพฤติกรรมการออม 
6. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออม 
7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
8. บริบทสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั 
9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 
 สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นองค์กรท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือผูท่ี้มีรายได้
นอ้ยท่ีไดรั้บความเดือดร้อนเพราะไม่สามารถจะหารายไดเ้พิ่มให้เพียงพอกบัรายจ่ายท่ีเพิ่มข้ึน และ
มกัจะแกไ้ขปัญหาดว้ยการกูย้ืมเงินจากนายทุนโดยยอมเสียดอกเบ้ียในอตัราสูง จึงก่อให้เกิดหน้ีสิน
ผกูพนัและก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัวภายหลงับุคคลท่ีประสบปัญหาความ
เดือดร้อนดงักล่าว จึงร่วมกันแก้ไขปัญหาด้วยการรวมกลุ่มกนัจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยข้ึ์นเพื่อ
บรรเทาปัญหาความเดือดร้อน โดยยดึหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 รังสรรค์ ปิติปัญญา (2557, น. 22) กล่าวว่า สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึน
โดยคนท่ีมีปัญหาหรือความต้องการบริการทางการเงิน โดยคนเหล่าน้ีท างานอยู่ในหน่วยงาน
เดียวกนั ดงันั้น ภารกิจหลกัของสหกรณ์ออมทรัพย ์คือการให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมการออม และการใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน  
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 บุญฤทธ์ิ  เผือกวฒันะ (2550, น. 73) กล่าววา่ การให้กูย้ืมของสหกรณ์ออมทรัพยจ์ะให้
กูย้มื เฉพาะบุคคลท่ีเป็นสมาชิกเท่านั้น ซ่ึงมกัไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้ง ครู ลูกจา้งสถานประกอบการ 
เป็นตน้ โดยคิดดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่า เพราะสหกรณ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจ
ของสมาชิก การกูย้ืมเงินจากสหกรณ์ออมทรัพย ์มกัก าหนดให้ตอ้งมีบุคคลอ่ืนซ่ึงเป็นสมาชิกดว้ยกนั
ค ้าประกนั หรืออาจตอ้งมีหลกัทรัพยม์าค ้าประกนัดว้ยก็ได ้

1.1 วตัถุประสงค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
  โดยหลกัการแลว้สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกั
การประหยดั รู้จกัการออมทรัพยแ์ละให้บริการเงินกูแ้ก่สมาชิกเพื่อน าไปใชจ่้ายเม่ือเกิดความจ าเป็น 
โดยอาศยัหลักการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั จึงเป็นการร่วมกันแก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจและสังคมอีกทางหน่ึง (ส านกันายทะเบียนและกฎหมาย กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2560) ดงัน้ี 

1.1.1 การส่งเสริมการออมทรัพย์ เป็นวตัถุประสงค์หลกัของสหกรณ์ออมทรัพย์
แบ่งออกเป็น 2 วธีิ คือ 
   1) การส่งเสริมสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยการถือหุ้น สหกรณ์ก าหนดให้สมาชิก 
ส่งช าระค่าหุ้นเป็นประจ าทุกเดือน โดยการหกัเงินค่าหุ้น ณ ท่ีจ่ายเงินเดือนและจ่ายเงินปันผลค่าหุ้น
ให้แก่สมาชิกตามอตัราท่ีพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ก าหนดไว ้เงินปันผลท่ีไดรั้บน้ีไม่ตอ้ง
เสียภาษีใหแ้ก่รัฐ และเม่ือสมาชิกลาออกจากสหกรณ์ก็สามารถถอนค่าหุน้คืนได ้
   2) การส่งเสริมสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยการรับฝากเงิน สหกรณ์มีบริการดา้น 
เงินฝากทั้งประเภทเงินฝากประจ าและเงินฝากออมทรัพยแ์ละใหผ้ลตอบแทนในรูปดอกเบ้ียในอตัรา
เดียวกบัธนาคารพาณิชยห์รือสูงกวา่ตามฐานะของแต่ละสหกรณ์  

1.1.2 การให้เงินกู้แก่สมาชิก สหกรณ์จะน าเงินค่าหุ้นและเงินฝากของสมาชิกมา 
หมุนเวียนให้สมาชิกท่ีมีความจ าเป็นหรือเดือดร้อนกูย้ืม โดยคิดดอกเบ้ียต ่ากวา่เอกชน การให้เงินกู้
นั้นอาจให ้ไดแ้ก่ 

1)  สมาชิกของสหกรณ์ 
2)  สหกรณ์อ่ืน 

   การให้เงินกู้แก่สมาชิกนั้น ให้คณะกรรมการด าเนินการมีอ านาจพิจารณา
วนิิจฉยั ใหเ้งินกูไ้ดต้ามขอ้บงัคบัน้ี และตามระเบียบของสหกรณ์ 

1.1.3 ประเภทของการให้เงินกู้  สหกรณ์อาจให้เงินกู้แก่สมาชิกได้ตามประเภท
ดงัต่อไปน้ี 



 9 

   1) เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน ในกรณีท่ีสมาชิกมีเหตุฉุกเฉินหรือเหตุอนัจ าเป็น 
รีบด่วน และมีความประสงค์ขอกู้เงิน คณะกรรมการด าเนินการอาจให้เงินกู้เพื่อเหตุนั้นได้ตาม
ระเบียบของสหกรณ์ 
   2) เงินกูส้ามญั ในกรณีท่ีสมาชิกมีความประสงค์ขอกูเ้งินส าหรับใช้จ่าย เพื่อ
การอันจ าเป็นหรือมีประโยชน์ต่าง ๆ คณะกรรมการด าเนินการอาจพิจารณาให้เงินกู้สามัญแก่
สมาชิกนั้นไดต้ามระเบียบของสหกรณ์ 
   3) เงินกูพ้ิเศษ เม่ือสหกรณ์มีฐานะการเงินกา้วหน้าพอท่ีจะช่วยเหลือให้เงินกู ้
เพื่ อส่งเสริมฐานะความมั่นคงหรือเพื่ อการเคหะ หรือก่อประโยชน์งอกเงยแก่สมาชิกได้
คณะกรรมการด าเนินการอาจใหเ้งินกูพ้ิเศษแก่สมาชิกนั้นไดต้ามท่ีเห็นสมควร โดยผูกู้ต้อ้งระบุความ
มุ่งหมายแต่ละอย่างของเงินกูป้ระเภทน้ีตลอดจนเง่ือนไขและวิธีการ และตอ้งมีหลกัประกนัตามท่ี
ก าหนดไวใ้นระเบียบของสหกรณ์ 
 จึงสรุปไดว้า่ โดยหลกัการแลว้สหกรณ์มีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อส่งเสริมให้สมาชิกมี
การประหยดัในการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั มีการเก็บออมเงิน อ านวยความสะดวกให้สมาชิกใน
การกูย้ืมในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต ขณะเดียวกนัส่งเสริมให้มีการช่วยเหลือระหว่าง
สมาชิกดว้ยกนั   
 1.2  สิทธิและหน้าทีข่องสมาชิก 

  สหกรณ์เป็นของสมาชิกและสมาชิกทุกคนมีบทบาทท่ีจะควบคุมการบริหารงาน
ของสหกรณ์โดยใชสิ้ทธิและปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิกใหถู้กตอ้งและสม ่าเสมอ การร่วมประชุมใหญ่
เป็นทั้งสิทธิและหน้าท่ีอนัส าคญัยิ่งของสมาชิกทุกคนควรจะตอ้งเขา้ร่วมประชุมใหญ่ของสหกรณ์ 
ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีสมาชิกจะแสดงบทบาทรักษาสิทธิและปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์ของตน 
ตลอดจนการติดตามผลการด าเนินงาน การจดัสรรผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอยา่งยติุธรรม ก าหนด
นโยบายการด าเนินงานรวมทั้งคดัเลือกกรรมการด าเนินการท่ีมีความสามารถ และมอบภารกิจใน
การด าเนินการต่อไปในแนวทางอนัเป็นประโยชน์ต่อมวลสมาชิก เสริมสร้างความเจริญมัน่คงใหก้บั
สหกรณ์ โดยสมาชิกท่ีเขา้ร่วมประชุมทุกคนจะตอ้งร่วมกนัอภิปรายปัญหา แสดงความคิดเห็น ออก
เสียง และยอมรับมติของท่ีประชุม ซ่ึงไม่ขดัต่อกฎหมายข้อบงัคบัและระเบียบ เพื่อให้สหกรณ์
ด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวทุ้กประการ โดยร่วมกนัพิจารณาใน
เร่ืองต่าง ๆ เหล่าน้ี 
  1.2.1  สมาชิก ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีช่ือและลงลายมือช่ือในบญัชีรายช่ือผูซ่ึ้งจะเป็นสมาชิก
ของสหกรณ์ และได้ช าระค่าหุ้นตามจ านวนท่ีจะถือครบถ้วนแล้ว และเป็นผูไ้ด้รับเลือกเขา้เป็น
สมาชิกตามขอ้บงัคบัท่ีได ้ลงลายมือช่ือในทะเบียนสมาชิก มีสิทธิและหนา้ท่ี ดงัน้ี 
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   1) เขา้ประชุมใหญ่ เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนน   
   2) เขา้ช่ือเรียกประชุมใหญ่วสิามญั 

   3) เสนอหรือไดรั้บเลือกตั้งเป็นกรรมการด าเนินการสหกรณ์หรือผูต้รวจสอบ
กิจการสหกรณ์ 
   4) ไดรั้บบริการทางธุรกิจและทางวชิาการจากสหกรณ์ 
   5) สิทธิอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัขอ้อ่ืนของสหกรณ์ 
   6) ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติและค าสั่งของสหกรณ์ 
   7) เขา้ประชุมทุกคร้ังท่ีสหกรณ์นดัหมาย  
   8) ส่งเสริมสนบัสนุนกิจการของสหกรณ์ เพื่อใหส้หกรณ์เป็นองคก์ารท่ีเขม้แขง็ 
   9) สอดส่องดูแลกิจการของสหกรณ์ 
   10) ร่วมมือกบัคณะกรรมการด าเนินการเพื่อพฒันาสหกรณ์ใหเ้จริญรุ่งเรืองและมัน่คง 
 1.3  การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
  หลงัจากท่ีไดมี้การจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยข้ึ์นแลว้ สมาชิกจะเลือกตั้งตวัแทนจาก
ท่ีประชุมใหญ่ให้เข้ามาบริหารงานในสหกรณ์ตัวแทนสมาชิกเหล่าน้ี เรียกว่า “คณะกรรมการ
ด าเนินการ” มีประมาณ 7 - 15 คน ตามท่ีก าหนดไวใ้นข้อบังคับของสหกรณ์ออมทรัพย์นั้ น ๆ 
คณะกรรมการด าเนินการจะท าหนา้ท่ีบริหารกิจการสหกรณ์โดยจะมีการประชุมอยา่งนอ้ยเดือนละ 
1 คร้ัง เพื่อก าหนดนโยบายในการท างาน แลว้จึงมอบให้ “ฝ่ายจดัการ” รับไปปฏิบติังานต่อไป โดย
ฝ่ายจดัการนั้น ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ สมุห์บญัชี เจา้หนา้ท่ีการเงิน ฯลฯ ซ่ึงท าหนา้ท่ี
บริการแก่สมาชิกท่ีมาติดต่อท าธุรกิจกบัสหกรณ์  
  1.3.1  การรับฝากเงิน สหกรณ์อาจรับฝากเงินประเภทออมทรัพย์หรือประเภท
ประจ าจากสมาชิกหรือสหกรณ์หรือสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ ซ่ึงมีสมาชิกของสมาคมนั้นไม่นอ้ย
กว่าก่ึงหน่ึงเป็นสมาชิกของสหกรณ์ ทั้งน้ีตามระเบียบของสหกรณ์ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากนาย
ทะเบียนสหกรณ์ 
   ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการฝาก ดอกเบ้ีย การถอนเงินฝากและอ่ืน ๆ ให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของสหกรณ์ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ ใหส้หกรณ์
ด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่องตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
   ขอ้ก าหนดต่าง ๆ เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การพิจารณาวินิจฉัยให้เงินกู ้ประเภท
และจ ากดัแห่งเงินกูห้ลกัประกนัส าหรับเงินกู ้ล  าดบัแห่งการใหเ้งินกู ้การก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
การส่งเงินงวดช าระหน้ีเงินกู ้การควบคุมหลกัประกนั การเรียกคืนเงินกูแ้ละอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามท่ี
ก าหนดไวใ้นระเบียบของสหกรณ์  
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   การให้เงินกูแ้ก่สหกรณ์อ่ืนนั้น คณะกรรมการด าเนินการจะพิจารณาให้กูไ้ด้
ต่อเม่ือสหกรณ์มีเงินทุนเหลือจากการใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิกแลว้ ตามระเบียบของสหกรณ์ท่ีไดรั้บความ
เห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์   
   สมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน ซ่ึงประสงคจ์ะขอกูเ้งินจากสหกรณ์น้ี ตอ้งเสนอค าขอ
กูต้ามแบบและระเบียบของสหกรณ์ท่ีก าหนดไว ้
  1.3.2  ความมุ่งหมายแห่งเงินกู้ เงินกูซ่ึ้งให้แก่สมาชิกไม่ว่าประเภทใด ๆ จะให้ได้
แต่เฉพาะ เพื่อการอันจ าเป็นหรือมีประโยชน์ตามท่ีคณะกรรมการด าเนินการเห็นสมควร  ให้
คณะกรรมการด าเนินการสอดส่อง และกวดขนัการใชเ้งินกูข้องสมาชิกให้ตรงตามความมุ่งหมายท่ี
ใหเ้งินกูน้ั้น 
  1.3.3  ดอกเบี้ยเงินกู้ ให้สหกรณ์เรียกดอกเบ้ียเงินกูทุ้กประเภทท่ีให้แก่สมาชิก ใน
อตัราตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของสหกรณ์ 
  1.3.4  การควบคุมหลักประกันและการเรียกคืนเงินกู้ ให้คณะกรรมการด าเนินการ
ตรวจตราควบคุมให้เงินกู้ทุกรายมีหลกัประกนัตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของสหกรณ์และเม่ือ
คณะกรรมการด าเนินการเห็นวา่หลกัประกนัส าหรับเงินกูร้ายใดบกพร่องผูกู้จ้ะตอ้งจดัการแกไ้ขให้
คืนดีภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการด าเนินการก าหนด ในกรณีอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ีใหถื้อ
วา่เงินกูไ้ม่ว่าประเภทใด ๆ เป็นอนัถึงก าหนดส่งคืนโดยส้ินเชิง พร้อมทั้งดอกเบ้ียในทนัทีโดยมิพกั
ตอ้งค านึงถึงก าหนดเวลาท่ีใหไ้วแ้ละใหค้ณะกรรมการด าเนินการจดัการเรียกคืนโดยมิชกัชา้ 
   1) เม่ือสมาชิกผูกู้อ้อกจากสหกรณ์ไม่วา่เพราะเหตุใด ๆ  

   2) เม่ือปรากฏต่อคณะกรรมการด าเนินการว่าผูกู้ ้น าเงินกู้ไปใช้ผิดความมุ่ง
หมายท่ีใหเ้งินกูน้ั้น  

   3) เม่ือคณะกรรมการด าเนินการเห็นว่าหลกัประกนัส าหรับเงินกู้รายใดเกิด
บกพร่องและผูกู้มิ้ไดจ้ดัการแกไ้ขใหคื้นดีภายในระยะเวลาท่ี คณะกรรมการด าเนินการก าหนด 

   4) เม่ือคา้งส่งเงินงวดช าระหน้ีไม่วา่ตน้เงินหรือดอกเบ้ียติดต่อกนัเป็นเวลาถึง
สองเดือน หรือผดินดัการส่งเงินงวดช าระหน้ีดงัวา่นั้นถึงสามคราวส าหรับเงินกูร้ายหน่ึง ๆ 
 ในกรณีท่ีผูค้  ้ าประกนัจะตอ้งรับผิดช าระหน้ีแทนผูกู้ต้ามท่ีกล่าวในวรรคก่อน และไม่
สามารถช าระหน้ีนั้นโดยส้ินเชิงได ้เม่ือผูค้  ้าประกนัร้องขอคณะกรรมการด าเนินการอาจผอ่นผนัให้
ผูค้  ้าประกนัช าระเป็นงวดรายเดือนจนครบจ านวนเงินกู ้แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เกินจ านวนงวดส าหรับเงินกู้
ประเภทนั้น ๆ  
  1.3.5  ความผกูพนัของผู้กู้และผู้ค ้าประกนั ผูกู้ห้รือผูค้  ้าประกนัตอ้งรับผกูพนัวา่ ถา้
ตนประสงค์จะขอโอนหรือยา้ย หรือลาออกราชการ หรืองานประจ าจะตอ้งแจง้เป็นหนังสือให้
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สหกรณ์ทราบ และจดัการช าระหน้ีสินซ่ึงตนมีอยู่ต่อสหกรณ์ให้เสร็จส้ินเสียก่อน (เวน้แต่กรณีท่ี
ยงัคงเป็นสมาชิกอยู)่  
  1.3.6  การฝากหรือการลงทุนของสหกรณ์ การฝากหรือการลงทุนของสหกรณ์เงิน
ของสหกรณ์นั้น สหกรณ์อาจฝากหรือลงทุนไดต้ามท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ของสหกรณ์และ
ตามท่ีคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติก าหนด ภายใต้กฎหมายว่าด้วยสหกรณ์โดยให้
ค  านึงถึงความมัน่คงและประโยชน์สูงสุดท่ีสหกรณ์หรือสมาชิกจะไดรั้บ  
  1.3.7  การกู้ยมืเงินหรือการค ้าประกัน วงเงินกูย้มืหรือการค ้าประกนั ท่ีประชุมใหญ่
อาจก าหนดวงเงินกู้ยืมหรือการค ้ าประกันส าหรับปีหน่ึง ๆ ไวต้ามท่ีจ าเป็นและสมควรแก่การ
ด าเนินงาน วงเงินซ่ึงก าหนดดงัวา่น้ีตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ ถา้ท่ีประชุม
ใหญ่ยงัมิได้ก าหนด หรือนายทะเบียนสหกรณ์ยงัมิได้ให้ความเห็นชอบวงเงินกู้ยืมหรือการค ้ า
ประกนัส าหรับปีใดก็ใหใ้ชว้งเงินกูย้มืหรือการค ้าประกนัส าหรับปีก่อนไปพลาง  
  1.3.8 การเงินและการบัญชีของสหกรณ์  การลงลายมือช่ือแทนสหกรณ์ การลง
ลายมือช่ือ เพื่อให้มีผลผกูพนัสหกรณ์ในกิจการอนัเก่ียวกบับุคคลภายนอก เวน้แต่จะก าหนดไวเ้ป็น
พิเศษตามขอ้บงัคบัน้ีใหป้ฏิบติั ดงัน้ี 
   1) หนังสือกู้ยืมซ่ึงสหกรณ์เป็นผูกู้ ้ยืม ตลอดจนการเบิกหรือรับเงินกู้การ
จ านอง ซ่ึงสหกรณ์เป็นผูจ้  านอง การถอนเงินฝากของสหกรณ์และในนิติกรรมอ่ืน  ๆ จะต้องลง
ลายมือช่ือของประธานกรรมการ หรือรองประธานกรรมการ หรือเลขานุการ หรือเหรัญญิก หรือ
กรรมการผูท่ี้คณะกรรมการด าเนินการมอบหมายกบัผูจ้ดัการรวมเป็นสองคน 
   2) การรับฝากเงิน ใบรับเงิน และเอกสารทั้ งปวงจะต้องลงลายมือช่ือของ
ผูจ้ดัการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย อน่ึง ในหนงัสือกูย้มืซ่ึงสหกรณ์เป็นผูกู้ย้มื ใบสั่งจ่ายเงิน ใบรับเงิน 
ตัว๋สัญญาใชเ้งินและตราสารการเงินของสหกรณ์นั้น ตอ้งประทบัตราของสหกรณ์ (ถา้มี) เป็นส าคญั
ดว้ย 
   1.3.9  การเงินของสหกรณ์ การรับจ่ายและเก็บรักษาเงินของสหกรณ์ใหอ้ยูใ่นความ
รับผดิชอบของผูจ้ดัการ ทั้งน้ีเป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์  
  1.3.10  การบัญชีของสหกรณ์ ให้สหกรณ์จดัใหมี้การท าบญัชีตามแบบและรายการ
ท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด และเก็บรักษาบญัชีและเอกสารประกอบการลงบญัชีไวท่ี้ส านกังาน
สหกรณ์ภายในระยะเวลาท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด 
   ให้บนัทึกรายการในบญัชีเก่ียวกบักระแสเงินสดของสหกรณ์ในวนัท่ีเกิด
เหตุนั้น ส าหรับเหตุอ่ืนท่ีไม่เก่ียวกบักระแสเงินสดให้บนัทึกรายการในสมุดบญัชีภายในสามวนันบั
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แต่วนัท่ีมีเหตุอนัจะตอ้งบนัทึกรายการนั้น และการลงบญัชีตอ้งมีเอกสารประกอบการลงบญัชีท่ี
สมบูรณ์โดยครบถว้น 
  ให้สหกรณ์จดัท างบดุลอยา่งนอ้ยคร้ังหน่ึงทุกรอบสิบสองเดือนอนัจดัวา่เป็น
รอบปีทางบญัชีของสหกรณ์ซ่ึงตอ้งมีรายการแสดงสินทรัพยห์น้ีสิน และทุนของสหกรณ์กบัทั้งบญัชี
ก าไรขาดทุน ตามแบบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด  
  1.3.11  การเสนองบดุลต่อที่ประชุมใหญ่ ให้คณะกรรมการด าเนินการเสนองบดุล
ซ่ึงผูส้อบบญัชีไดต้รวจสอบและรับรองแลว้เพื่ออนุมติัในท่ีประชุมใหญ่ ภายในหน่ึงร้อยห้าสิบวนั
นบัแต่วนัส้ินปีทางบญัชี  
   ให้คณะกรรมการด าเนินการเสนอรายงานประจ าปีแสดงผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ต่อท่ีประชุมใหญ่ดว้ยในคราวท่ีเสนองบดุล และให้ส่งส าเนารายงานประจ าปีกบังบดุล
ไปยงันายทะเบียนสหกรณ์ภายในสามสิบวนั นบัแต่วนัท่ีมีการประชุมใหญ่ 
   อน่ึง ให้เก็บรักษารายงานประจ าปีแสดงผลการด าเนินงานของสหกรณ์งบดุล 
พร้อมทั้งขอ้บงัคบั ระเบียบ และกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ไว ้ณ ส านกังานของสหกรณ์เพื่อใหส้มาชิก
ขอตรวจดูไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 
  1.3.12  ทะเบียนและเอกสารของสหกรณ์ ให้สหกรณ์มีทะเบียนสมาชิก ทะเบียน
หุ้น สมุด รายงานการประชุม ตลอดจนทะเบียนอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการด าเนินการเห็นสมควร  
ใหมี้ข้ึน 
   ใหส้หกรณ์ส่งส าเนาทะเบียนสมาชิกและทะเบียนหุน้แก่นายทะเบียนสหกรณ์ 
ภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีจดทะเบียน 
   ให้สหกรณ์รายงานการเปล่ียนแปลงรายการในทะเบียนสมาชิกหรือทะเบียน
หุน้ต่อนายทะเบียนสหกรณ์ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัส้ินปีทางบญัชีของสหกรณ์ 
   สมาชิกอาจขอตรวจดูเอกสารดังกล่าวในวรรคก่อนได้ ณ ส านักงานของ
สหกรณ์ในระหวา่งเวลาท างาน แต่จะดูบญัชีหรือทะเบียนเก่ียวกบัเงินค่าหุ้น เงินฝาก หรือเงินกูข้อง
สมาชิกรายอ่ืนไม่ได ้นอกจากจะไดรั้บความยินยอมเป็นหนงัสือของสมาชิกนั้น และไดรั้บอนุญาต
จากผูจ้ดัการก่อน  
  1.3.13  การตรวจสอบบัญชี บญัชีของสหกรณ์นั้นตอ้งไดรั้บการตรวจสอบอย่าง
น้อยปีละหน่ึงคร้ังตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองทั่วไปและตามระเบียบท่ีนายทะเบียน
สหกรณ์ก าหนด โดยผูส้อบบญัชีซ่ึงนายทะเบียนสหกรณ์แต่งตั้ง  
  1.3.14  การก ากับดูแลสหกรณ์ นายทะเบียนสหกรณ์ รองนายทะเบียนสหกรณ์ 
ผูต้รวจการสหกรณ์ผูส้อบบญัชี หรือพนกังานเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงนายทะเบียนสหกรณ์มอบหมาย มีอ านาจ
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ออกค าสั่งเป็นหนงัสือให้คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ คณะกรรมการอ่ืน ผูต้รวจสอบกิจการ 
ผูจ้ดัการ เจา้หน้าท่ี หรือเชิญสมาชิกของสหกรณ์มาช้ีแจงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการด าเนินกิจการของ
สหกรณ์หรือให้ส่งเอกสารเก่ียวกบัการด าเนินงาน หรือรายงานการประชุมไดแ้ละมีอ านาจเขา้ไป
ตรวจสอบในส านกังานของสหกรณ์ระหวา่งเวลาท างานของสหกรณ์ได ้  
  ทั้ งน้ี  ให้ผู ้ซ่ึ งเก่ียวข้องตามความในวรรคแรกอ านวยความสะดวกให้ความ
ช่วยเหลือ และใหค้  าช้ีแจงแก่ผูป้ฏิบติัการตามสมควร 

  1.3.15  การส่งรายการหรือรายงาน  ให้สหกรณ์ส่งรายการหรือรายงานเก่ียวกับ
กิจการของสหกรณ์ต่อหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล ตามแบบและระยะเวลาท่ีหน่วยงานนั้นก าหนด  

  1.3.16  การจัดสรรก าไรสุทธิประจ าปี เม่ือส้ินปีทางบัญชีและได้ปิดบัญชีตาม
มาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไปแลว้ ปรากฏว่าสหกรณ์มีก าไรสุทธิ ให้จดัสรรเป็นทุน
ส ารองไม่นอ้ยกวา่ร้อยละสิบของก าไรสุทธิ และเป็นค่าบ ารุงสันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทยตาม
อตัราท่ีก าหนดในกฎกระทรวง แต่ตอ้งไม่เกินร้อยละหา้ของก าไรสุทธิ 
   ก าไรสุทธิประจ าปีท่ีเหลือจากการจัดสรรตามความในวรรคก่อนนั้ น ท่ี
ประชุมใหญ่ อาจจะจดัสรรไดด้งัต่อไปน้ี 
    1) เป็นเงินปันผลตามหุ้นท่ีช าระแล้วให้แก่สมาชิก แต่ต้องไม่เกินอัตราท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวงโดยคิดใหต้ามส่วนแห่งระยะเวลา อน่ึง ถา้สหกรณ์ถอนทุนรักษาระดบัอตัรา
เงินปันผลออกจ่ายเป็นเงินปันผลส าหรับปีใดดว้ยจ านวนเงินปันผลทั้งส้ินท่ีจ่ายส าหรับปีนั้นก็ตอ้ง
ไม่เกินอตัรา ดงักล่าวมาแลว้ 
   2) เป็นเงินเฉล่ียคืนให้แก่สมาชิกตามส่วนธุรกิจท่ีสมาชิกไดท้  าไวก้บัสหกรณ์ 
ในระหวา่งปีตามมติท่ีประชุมใหญ่ เวน้แต่สมาชิกท่ีผิดนดัการช าระหน้ีสหกรณ์มิให้ไดรั้บเงินเฉล่ีย
คืนส าหรับปีนั้น  
   3) เป็นเงินโบนัสแก่กรรมการและเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ไม่เกินร้อยละสิบ
ของก าไรสุทธิ  
   4) เป็นทุนรักษาระดบัอตัราเงินปันผล ไม่เกินร้อยละสองแห่งทุนเรือนหุ้น 
ของสหกรณ์ตามท่ีมีอยู่ในวนัส้ินปีนั้น ทุนรักษาระดบัอตัราเงินปันผลน้ีจะถอนได้โดยมติแห่งท่ี
ประชุมใหญ่ เพื่อจ่ายเป็นเงินปันผลตามหุน้ 
   5) เป็นทุนเพื่อการศึกษาอบรมทางสหกรณ์ไม่เกินร้อยละสิบของก าไรสุทธิ 
ตามระเบียบของสหกรณ์  
   6) เป็นทุนสาธารณประโยชน์ไม่เกินร้อยละสิบของก าไรสุทธิตามระเบียบ 
ของสหกรณ์ 
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   7) เป็นทุนสวสัดิการหรือการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว 
ไม่เกินร้อยละสิบของก าไรสุทธิตามระเบียบของสหกรณ์ 
   8) เป็นทุนเพื่อจดัตั้งส านกังานหรือทุนอ่ืน ๆ เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงให้แก่
สหกรณ์  
   9) ก าไรสุทธิส่วนท่ีเหลือ (ถา้มี) ใหจ้ดัสรรเป็นทุนส ารองทั้งส้ิน 
  1.3.17  ที่มาแห่งทุนส ารอง นอกจากจดัสรรจากก าไรสุทธิแลว้บรรดาเงินอุดหนุน
หรือทรัพย์สินท่ีมีผูย้กให้แก่สหกรณ์ถ้าผูย้กให้มิได้ก าหนดว่าให้ใช้เพื่อการใด ให้จัดสรรเงิน
อุดหนุนหรือทรัพยสิ์นนั้นเป็นทุนส ารองของสหกรณ์ 
    อน่ึง จ านวนเงินซ่ึงสหกรณ์พึงจ่ายแก่บุคคลใดก็ตาม ถา้ไม่มีการเรียกร้อง
จนพน้ก าหนดอายุความก็ให้สมทบจ านวนเงินนั้นเป็นทุนส ารองก าไรสุทธิประจ าปีของสหกรณ์ซ่ึง
คณะกรรมการด าเนินการเสนอแนะใหท่ี้ประชุมใหญ่จดัสรร หากท่ีประชุมใหญ่พิจารณาแลว้เห็นวา่
รายการใดไม่สมควรจดัสรรหรือตดัจ านวนให้นอ้ยลงก็ดี ยอดเงินจ านวนดงักล่าวให้สมทบเป็นทุน
ส ารองทั้งส้ิน 
  1.3.18  สภาพแห่งทุนส ารอง ทุนส ารองยอ่มเป็นของสหกรณ์โดยส่วนรวม สมาชิก
จะแบ่งปันกนัไม่ไดห้รือจะเรียกร้องแมส่้วนใดส่วนหน่ึงก็ไม่ได ้
    ทุนส ารองน้ี จะถอนจากบญัชีไดเ้พื่อชดเชยการขาดทุนอนัหากบงัเกิดข้ึน 
หรือเพื่อจดัสรรเขา้บญัชีทุนส ารองใหแ้ก่สหกรณ์ใหม่ท่ีไดจ้ดทะเบียนแบ่งแยกจากสหกรณ์เดิม 
 สรุปไดว้า่ การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยน์ั้นจะเก่ียวขอ้งกบัการรับฝากเงินจาก
สมาชิกและสหกรณ์อ่ืน การส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพยก์ารให้เงินกู้แก่สมาชิกและสหกรณ์อ่ืน 
การจดัหารายได้เพิ่ม ฝากหรือลงทุนอย่างอ่ืนตามกฎหมาย การจดัหาทุนเพื่อกิจการของสหกรณ์ 
รวมถึงการให้บริการอ่ืน ๆ แก่สมาชิก และการกระท าการต่าง ๆ ให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์อง
สหกรณ์ 
 

2. แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 2.1  พฤติกรรมของผู้บริโภค  พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์ และการ
บริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการภายใน
ครัวเรือนและองค์กร ผูบ้ริโภคทุกคนท่ีซ้ือสินคา้และบริการไปเพื่อวตัถุประสงค์เช่นว่าน้ีรวมกนั 
เรียกว่าตลาดผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคทัว่โลกนั้นมีความแตกต่างกนัในลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์อยู่
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หลายประเด็น เช่น ในเร่ืองของอาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณีค่านิยม และ 
รสนิยม เป็นตน้ พฤติกรรมการกิน การใช้ การซ้ือ และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์
จึงแตกต่างกันออกไป ท าให้มีการซ้ือการบริโภคสินค้าและบริการหลาย ๆ ชนิดท่ีแตกต่างกัน 
นอกจากลักษณะประชากรดังกล่าวแล้ว ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกท่ีท าให้มีการบริโภคแตกต่างกัน     
(กมลภพ ทิพยป์าละ, 2555, น. 4) 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาเชิงพฤติกรรม การตัดสินใจและการ  
กระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้สินคา้จากทรัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งเงิน เวลา และก าลงั 
เพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน 
และบ่อยแค่ไหน และโดยส่วนใหญ่เป็นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ และบริการต่าง ๆ เพื่อให้ไดรั้บ
ความพอใจสูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั (วนัดี รัตนกาย, 2554, น. 27)  
 โดยเบ้ืองตน้ การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
วิเคราะห์ไดจ้าก 7 ค าถาม (6Ws 1H) เพื่อคน้หา 7 ค าตอบ (7Os) เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ดงัน้ี (ปรัชญา ปิยะรังสี, 2554, น. 35) 
   1) ใครอ ยู่ ในตลาด เป้ าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถาม ท่ี 
ต้องการทราบตลาดเป้าหมาย (Target Market) หรือลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) โดยมี 
กลุ่มเป้าหมายทางด้าน (1) ประชากรศาสตร์ (2) ภู มิศาสตร์ (3) จิตวิทยาหรือจิตวิ เคราะห์               
(4) พฤติกรรมศาสตร์กลยุทธ์การตลาด (4Ps) ประกอบด้วยกลยุทธ์ด้าน ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั
จ าหน่าย และ การส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย  
  2) ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการ
ทราบส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการคือ คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ
ของผลิตภัณฑ์  (Product Component) และความแตกต่างท่ี เหนือกว่าคู่แข่งขัน  (Competitive 
Differentiation) โดยมีกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์  (Product Strategy) ทางด้าน  (1) ผลิตภัณฑ์หลัก        
(2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (3) ผลิตภณัฑ์ควบ (4) ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ และ (6) 
ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation)  
  3) ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการ
ทราบวตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) โดยตอ้งท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือคือ (1) ปัจจยัทางจิตวิทยา (2) ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ตลอดจน (3) ปัจจยัเฉพาะ
บุคคล (ธวลัวรัตน์ อินทนันชัย , 2552, น . 5) เพราะผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าเพื่อสนองความต้องการ      
ดา้นร่างกายและจิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ  
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  4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็น
ค าถามท่ีต้องการทราบบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริหาร โดยมีองคป์ระกอบในการตดัสินใจซ้ือคือ ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิผล ผูต้ดัสินใจซ้ือ และผูใ้ช ้ 
  5) ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการ
ทราบโอกาสในการซ้ือ (Occasions) ของผู ้บริโภค เช่น ช่วงฤดูกาลใด ช่วงเดือนใด ตลอดจน 
เทศกาลหรือโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ เป็นตน้ 
  6) ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการ
ทราบช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ตลอดจนร้านขายของช า เป็นตน้  
  7) ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการ
ทราบขั้นตอนหรือกระบวนการในการตดัสินใจเลือกซ้ือ (Operation) โดยมีองค์ประกอบการซ้ือ
ดงัน้ี (1) การรับรู้ปัญหา (2) การคน้หาขอ้มูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตดัสินใจซ้ือ (5) 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ  
 2.2  ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค  
  บุคคลทุกคนย่อมมีความตอ้งการ ได้แก่ ความตอ้งการในปัจจยัส่ีเพื่อให้ตนเองมี 
ชีวิตอยูไ่ดแ้ละความตอ้งการในส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้ตนเกิดความสุขความสบายใจ 
แต่มิใช่วา่คนทุกคนจะสามารถไดส่ิ้งท่ีตนมีความตอ้งการมาบริโภคไดค้รบบางคนแมก้ระทัง่ปัจจยัส่ี
ก็ไม่ สามารถหามาบ าบดัความตอ้งการได ้ในขณะเดียวกนัคนบางคนก็สามารถหาสินคา้และบริการ
มาบ าบัดความต้องการมากมายตามความปรารถนาโดยทั่ว ๆ ไป ปัจจยัท่ีเป็นตัวก าหนดความ
ตอ้งการ และส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มี 4 ปัจจยัหลกั ๆ ดงัน้ี  
  2.2.1  ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) เป็นปัจจยัท่ีอิทธิพลท่ีกระทบต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้กวา้งขวางท่ีสุด ลึกล ้ าท่ีสุด ซ่ึงแบ่งยอ่ยออกเป็นวฒันธรรมหลกั  (Core 
Culture) แลว้ก็อนุวฒันธรรม (Subculture) และชั้นทางสังคม (Social Class)  
   วฒันธรรมหลกั เป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นทุกกลุ่มหรือในทุกสังคมของมนุษย ์และเป็น
ตวัก่อให้เกิดค่านิยม การรับรู้ ความอยากได้ ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย ์ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึน 
แลว้ก็ถ่ายทอดให้แก่กนัและกนัมา และดว้ยเหตุท่ีแต่ละสังคมก็มีวฒันธรรมหลกัเป็นของตนเอง ผล
ก็คือพฤติกรรมการซ้ือของมนุษยใ์นแต่ละสังคมก็จะผดิแผกแตกต่างกนัไป  
   อนุวฒันธรรม หมายถึง วฒันธรรมของคนกลุ่มย่อยท่ีรวมกนัเขา้เป็น สังคม
กลุ่มใหญ่ จ าแนกอนุวฒันธรรมออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ  
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   1) อนุวฒันธรรมทางเช้ือชาติ (Ethnic Subculture)  
   2) อนุวฒันธรรมตามทอ้งถ่ิน (Regional Subculture)  
   3) อนุวฒันธรรมทางอาย ุ(Age Subculture)  
   4) อนุวฒันธรรมทางอาชีพ (Occupational Subculture) 
  ชั้นทางสังคม หมายถึง คนจ านวนหน่ึงท่ีมีรายได ้อาชีพ การศึกษา หรือ ชาติ
ตระกลูอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งเหมือนกนั ทั้งน้ี ชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นสังคม 
เม่ือแบ่งออกแลว้จะมีลกัษณะ ดงัน้ี 
   1) ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชั้นเดียวกนัมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั 
   2) สถานภาพของผูบ้ริโภคจะสูงหรือต ่า ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัวา่จะถูกจดั กลุ่ม
อยูใ่นชั้นทางสังคมระดบัใด 
   3) ชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภคถูกจดักลุ่มและล าดบัความสูงต ่าโดยตวัแปร 
หลายตวั เช่น อาชีพ รายได ้ความมัง่คัง่ร ่ ารวย การศึกษา และค่านิยม เป็นตน้  
   4) บุคคลอาจมีการเคล่ือนไหลจากชั้นทางสังคมชั้นหน่ึงหน่ึงไปยงัชั้นอ่ืน ๆ 
ได ้ทั้งเล่ือนข้ึนและเล่ือนลง  
  2.2.2  ปัจ จัยทางสั งคม  (Social Factors) ปั จจัยทางสั งคม ท่ี ส่ งอิท ธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมี มากมาย เช่น กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพใน
สังคม เป็นตน้ กลุ่มอา้งอิง (Reference Group)  

กลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคคนใด หมายถึง กลุ่มบุคคลซ่ึงผูบ้ริโภคคนนั้น ยึดถือ
หรือไม่ยึดถือเอาเป็นแบบอย่างในการบริโภคหรือไม่บริโภคตาม โดยท่ีผูบ้ริโภคคนนั้นจะเป็น
สมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได ้ 

ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวหน่ึง ๆ ประกอบดว้ยพ่อแม่ และลูก 
สมาชิกแต่ละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอย่างส าคญัในพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และยงัมี 
ผลการวจิยัท่ียนืยนัวา่ครอบครัวเป็นองคก์รซ้ือท่ีส าคญัท่ีสุดในสังคม  

บทบาทและสถานภาพของบุคคล (Role and Status) สถานภาพ หมายถึง 
ฐานะ ต าแหน่งหรือเกียรติยศของบุคคลท่ีปรากฏในสังคม ส่วนบทบาท หมายถึง การท าตามหนา้ท่ี
ท่ีสังคมก าหนดไว ้ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมหลายหน่วยบุคคลทุกคนย่อมมีสถานภาพได้
หลายอย่างมากบ้างน้อยบ้าง เช่น เป็นพ่อ เป็นแม่ เป็นลูก เป็นรัฐมนตรี เป็นนักการเมือง เป็น
ปลดักระทรวง เป็นนายต ารวจ เป็นนายธนาคาร เป็นนกัศึกษา ฯลฯ สถานภาพเป็นส่ิงท่ีสมาชิกใน
สังคมหน่ึง ๆ ก าหนดข้ึนเป็นบรรทดัฐานส าหรับกระจายอ านาจ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และสิทธิ
ต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิก  
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2.2.3  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั ๆ ได้แก่ อายุ วฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได ้
รูปแบบการด าเนินชีวติ บุคลิกภาพ และมโนทศัน์ท่ีมีต่อตนเอง  

อายุ (Age) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือตดัสินใจบริโภคของบุคคล ย่อม
แปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียงัมีชีวิตอยู ่ขณะอยูใ่นวยัทารกหรือวยัเด็ก พ่อแม่จะเป็นผูต้ดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์มาให้บริโภคเกือบทั้งหมด เม่ืออยูใ่นวยัรุ่นบุคคลจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดว้ยตนเอง
ในบางอย่าง โดยเฉพาะเม่ืออยู่ลบัหลงัพ่อแม่ และเม่ือเขา้สู่วยัผูใ้หญ่มีรายไดเ้ป็นของตนเองอ านาจ
ในการตดัสินใจซ้ือจะมีมากท่ีสุด สามารถซ้ือส่ิงของไดต้ามท่ีตอ้งการโดยไม่ตอ้งแอบ/ ปรึกษาใคร 
จนกระทัง่กา้วเขา้สู่วยัชรา ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ญาติพี่นอ้ง บุตรหลาน จะหวนกลบัเขา้
มาอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออีกคร้ัง (คลา้ยวยัเด็ก)  

วฏัจกัรชีวติครอบครัว (Family Life Cycle) หมายถึง รอบแห่งชีวิต ครอบครัว 
นบัตั้งแต่การเร่ิมตน้ชีวิตครอบครัวไปจบลงท่ีการส้ินสุดชีวิตครอบครัว แต่ละช่วงของวฏัจกัรชีวิต
ครอบครัว ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป วฏัจกัรชีวิตครอบครัว
ของบุคคลแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนหลกั ๆ คือ  

1) ระยะท่ียงัเป็นหนุ่มสาวและโสดแยกตวัจากบิดามารดามาอยูอ่ยา่งอิสระ  
2) ระยะท่ีกา้วเขา้สู่ชีวติครอบครัว  
3) ระยะท่ีก่อก าเนิดและเล้ียงดูบุตร  
4) ระยะท่ีบุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม่  
5) ระยะส้ินสุดชีวติครอบครัว  
อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลกัษณะเฉพาะบางประการ ท่ีท าให้

ตอ้งบริโภคผลิตภณัฑ์แตกต่างไปจากผูป้ระกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น นักธุรกิจท่ีต้องใช้ความคิดอยู ่
ตลอดเวลา หากขบัรถดว้ยตนเองอาจเกิดอุบติัเหตุได้ง่าย ท าให้ตอ้งใช้บริการของพนักงานขบัรถ 
พนกังานส่งเอกสารตอ้งการความคล่องตวัในการปฏิบติังานหากใช้รถยนต์ยอ่มบงัเกิดความล่าช้า 
เพราะการจราจรติดขดั จึงตอ้งใชร้ถจกัรยานยนต ์เป็นตน้  

รายได้ส่วนบุคคล (Personal Income) รายได้ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือไม่ ซ้ือ ได้แก่ รายได้ส่วนบุคคลท่ีถูกหักภาษีแล้ว 
(Disposable Income) หลงัจากถูกหักภาษีผูบ้ริโภคจะน าเอารายไดส่้วนหน่ึงไปเก็บออมไวแ้ละอีก 
ส่วนหน่ึงไปซ้ือผลิตภณัฑ์อนัจ าเป็นแก่การครองชีพเรียกวา่ Disposable Income และรายไดส่้วนน้ี 
น่ีเองท่ีผูบ้ริโภคจะน าไปซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่มเฟือย  
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รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Styles) รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลใด 
หมายถึง พฤติกรรมการใช้ชีวิต ใช้เงิน และใช้เวลา ของบุคคลคนนั้น ซ่ึงแสดงออกมาให้ปรากฏ   
ซ ้ า ๆ กนั ในส่ีมิติต่อไปน้ี คือ มิติทางด้านลกัษณะประชากรท่ีประกอบกันเข้าเป็นตวัคนคนนั้น 
(Demographics) กิจกรรมท่ีเขาเข้าไปมีส่วนร่วม (Activities) ความสนใจท่ีเขามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
(Interest) และความคิดเห็นท่ีเขามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Opinion) มิติทั้ง 3 อย่างหลงัน้ี มกันิยมเรียกว่า 
AIO Demographics 

2.2.4 ปั จ จั ยท าง ด้ าน จิ ต วิ ท ย า  (Psychological Factors) ท่ี ส่ ง อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได้แก่ การจูงใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การ
เรียนรู้ (Learning) ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and Attitudes)  

การจูงใจ หมายถึง การชักน าหรือการเกล้ียกล่อมเพื่อให้บุคคลเห็นคล้อย 
ตาม ส่ิงท่ีใชช้กัน าหรือเกล้ียกล่อมเรียกวา่แรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึงพลงัท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลแลว้ 
และพร้อมท่ีจะกระตุน้หรือช้ีทางให้บุคคลกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
บุคคลนั้น  

การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือส่ิงเร้าเขา้
มาจัดระเบียบและท าความเข้าใจ โดยอาศัยประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือ จากนั้ นจึงมีปฏิกิริยา 
ตอบสนอง การท่ีผูบ้ริโภคสองคนไดรั้บส่ิงเร้าอย่างเดียวกนั และตกอยู่ภายใตส้ถานการณ์เดียวกนั 
แต่มีปฏิกิ ริยาตอบสนองแตกต่างกัน เป็นเพราะการรับรู้น่ี เอง นักการตลาดพึงเข้าใจว่าใน
ชีวิตประจ าวนั ของผูบ้ริโภคจะตกอยูท่่ามกลางส่ิงเร้ามากมาย และผูบ้ริโภคสามารถจะเลือกรับได ้
สามารถจะบิดเบือนได้ และสามารถท่ีจะเลือกจดจ า เอาไวไ้ด้ การส่งส่ิงเร้า (เช่น การโฆษณา) 
ออกไป จึงตอ้งโดดเด่น ชัดเจน และจ าง่าย จึงจะท าให้ผูบ้ริโภคมีปฏิกิริยาตอบสนองไปในทางท่ี
ประสงค ์

การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการได้มี
ประสบการณ์ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมของผูบ้ริโภค หากมีประสบการณ์มาแล้วว่า 
ผลิตภณัฑ์ใดสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพอใจใหแ้ก่ความอยากไดข้องเขาไดดี้ 
เม่ือตกอยูใ่นภาวะท่ีความตอ้งการหรือความอยากไดอ้ย่างเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผูบ้ริโภคจะ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์ดิมไปบริโภคอีก (แนวโนม้ในการซ้ือซ ้ า) 

ความเช่ือและทศันคติ ความเช่ือเป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีจะ
เป็นไปได ้อนัเป็นจุดมุ่งหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงจะเป็นความจริงหรือไม่จริงก็ไดค้วามเช่ือน้ีอาจ 
เกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือศรัทธาก็ได ้และอาจมีอารมณ์ความรู้สึก หรือความสะเทือนใจเขา้ 
มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได ้ 
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1) ความเช่ือ เป็นตัวก่อให้เกิดจินตภาพของผลิตภัณฑ์ ข้ึนในหมู่
ผูบ้ริโภค ถา้หากปรากฏวา่ผูบ้ริโภคมีความเช่ือผิด ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ยอ่มเป็นหนา้ท่ีของนกัการ
ตลาดท่ี จะตอ้งท าการรณรงคเ์พื่อแกไ้ขความเช่ือใหถู้กตอ้งดว้ยกลวธีิต่าง ๆ  

2) ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก และ
ท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น โดยอาจแสดงออก 
ในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น มีธรรมชาติท่ีค่อนขา้ง
เปล่ียนแปลงยาก แทนท่ีจะเปล่ียนทศันคติ นกัการตลาดจึงควรใชว้ิธีปรับขอ้เสนอให้สอดคลอ้งกบั 
ทศันคติแทน  

2.3  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยทัว่ไปแลว้ผูป้ระกอบการอาจจะเขา้ใจวา่ ผูบ้ริโภค/ 
ลูกค้าจะมีรูปแบบ และขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการทุกประเภทในลักษณะท่ี
คล้ายคลึงกนั แต่ความจริงผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั 
ส าหรับสินคา้บางประเภท ผูบ้ริโภคอาจจะใช้เวลาในการตดัสินใจนานและตอ้งการขอ้มูลจ านวน
มาก แต่ส าหรับสินคา้บางประเภทกลบัตรงกนัขา้ม คือ ใชเ้วลาสั้นและไม่จ  าเป็นตอ้งมีขอ้มูลมากนกั
ในการตดัสินใจ หรือบางคร้ังผูบ้ริโภคอาจจะตดัสินใจในทนัที โดยไม่ตอ้งพิจารณาขอ้มูลเพิ่มเติม 
อยา่งไรก็ดีไม่วา่จะเป็นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการประเภทใด ผูบ้ริโภคจะตอ้งยอมรับ
ในส่ิงท่ีเขาไม่พึงปรารถนาจากการตดัสินใจซ้ือนั้น ๆ ดว้ย ซ่ึงความเส่ียงอาจเกิดไดจ้ากสาเหตุต่าง ๆ 
ต่อไปน้ี  

2.3.1  หน้าที่ของผลิตภัณฑ์ เป็นความเส่ียงท่ีผลิตภณัฑ์จะไม่ท าหน้าท่ีตามท่ีผูซ้ื้อ 
คาดหวงั ได้แก่ หน้าท่ีหรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ไม่เป็นไปตามค ากล่าวอ้างของผูผ้ลิตหรือผู ้
จ  าหน่ายไม่ตรงตามมาตรฐาน หรือไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของผูซ้ื้อ  

2.3.2  ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นความเส่ียงจากรูปลกัษณ์ภายนอก 
ของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคปรารถนา เช่น ขนาด สีสัน รูปร่าง และความสะดวกในการใช ้เป็นตน้  

2.3.3  ราคา เป็นความเส่ียงจากคุณภาพของสินคา้ท่ีไดรั้บต ่ากวา่ราคาท่ีผูซ้ื้อจ่ายไป 
โดยเปรียบเทียบจากสินคา้ลกัษณะเดียวกนัและความคาดหวงัของผูซ้ื้อ  

2.3.4  การยอมรับของสังคม เป็นความมัน่ใจในการยอมรับจากสังคมในการใช้
สินคา้นั้น ๆ หากสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพอาจไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม เช่น การใชสิ้นคา้เลียนแบบโดย 
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ท าใหผู้ท่ี้นิยมสินคา้ตน้แบบเกิดการไม่ยอมรับ เป็นตน้  

2.3.5  จิตวิทยา ความรู้สึกภายในจิตใจของตนเอง เม่ือใชผ้ลิตภณัฑ์นั้น ๆ เช่น หาก 
ผูบ้ริโภครู้สึกไม่แน่ใจวา่สินคา้ท่ีใชเ้หมาะสมกบัตนหรือไม่ จะท าใหใ้ชแ้ลว้ไม่มัน่ใจ เป็นตน้ 
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2.3.6  เวลาและการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากผลิตภณัฑบ์างชนิดเป็นผลิตภณัฑท่ี์ 
หาไดย้ากอาจจะตอ้งเสียเวลาในการคน้หาผลิตภณัฑ์  
 ทั้งน้ี พบวา่โดยทัว่ไปแลว้ในทุก ๆ คร้ังท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจจะเลือกซ้ือสินคา้วา่จะ ซ้ือ
หรือไม่ซ้ือ ผูบ้ริโภคมีสเต็ปกระบวนการคิดทั้งก่อนตดัสินใจซ้ือและหลงัซ้ือท่ีค่อนขา้งเหมือนกนั 
ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีเรียกว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Five-Stage Model of The 
Customer Buying Process) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1) การรับ รู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือการรับ รู้ปัญหา 
(Problem Recognition) การท่ีบุคคลใดรับรู้ถึงความตอ้งการของตนท่ีอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในตวั
บุคคล เช่น ความหิวกระหาย บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีการท่ีจะจดัการเพื่อสนองตอบกบัส่ิงเร้านั้น ๆ 
หรือ เป็นการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผูซ้ื้อรับรู้ถึงความ 
แตกต่างระหวา่งสถานะท่ีปรารถนา และสถานะท่ีเป็นจริง ท าให้เกิดความตอ้งการในสินคา้และใน 
บางคร้ังบุคคลมีปัญหาหรือความตอ้งการแต่ยงัไม่ไดรั้บรู้ถึง ดงันั้นนกัการตลาดอาจจะใชพ้นกังาน
ขาย การโฆษณาและบรรจุภณัฑเ์พื่อช่วยกระตุน้การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา   

2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ 
ผูบ้ริโภคจะด าเนินการกบัส่ิงท่ีอยูใ่กลท่ี้สุดเพื่อให้เกิดความพอใจทนัที เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ปัญหา คือ 
เกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ในขั้นท่ีหน่ึงแลว้ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 1. แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั เป็นตน้ 2. แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ 
ส่ือโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ ฯลฯ 3. แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน หน่วยงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 4. แหล่งทดลอง ได้แก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพของผลิตภณัฑ์ หรืองานวิจยัต่าง ๆ 
(ธวลัวรัตน์ อินทนนัชยั, 2552, น. 7)  

3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือได้ข้อมูลแล้ว 
ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ หรือการประเมินทางเลือก (Evaluation 
of Alternatives) ในการประเมินผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นกลุ่มทางเลือก พิจารณาผูบ้ริโภคจะตั้งเกณฑ์ท่ีใช้
ในการเปรียบเทียบผลิตภณัฑโ์ดยเกณฑ์เหล่าน้ีจะประกอบดว้ย ลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (หรือไม่
ตอ้งการ) ผูบ้ริโภคจะท าการให้ระดบัความส าคญัต่อเกณฑ์แต่ละขอ้ โดยท่ีลกัษณะบางอย่างอาจมี
ความส าคญัมากกวา่ลกัษณะอ่ืน ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจใชเ้กณฑ์ดงักล่าวในการจดัล าดบัตรายีห่้อต่างใน
กลุ่มทางเลือกท่ีพิจารณา อย่างไรก็ตามในบางคร้ังการใช้เกณฑ์ดงักล่าว ก็อาจท าให้ผูบ้ริโภคไม่
สามารถตดัสินใจเลือกตรายี่ห้อท่ีจะซ้ือไดซ่ึ้งถ้าเกิดเหตุการณ์น้ีข้ึนผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาขอ้มูล
เพิ่มเติม 
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4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกจะช่วย 
ให้ผูบ้ริโภคก าหนดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือก โดยจะเลือกส่ิงท่ีชอบมาก
ท่ีสุด และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการประเมินผลพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ 3 ประการ 
คือ 1. ทศันคติของบุคคลอ่ืน ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจะมีผลทั้งทางดา้นบวกและลบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 2. ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไวก่้อนการตดัสินใจซ้ือ เช่น คาดคะเนถึงคุณภาพและ
ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 3. ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้ขณะท่ีผูบ้ริโภคก าลงัจะตดัสินใจ 
อาจมีสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดคะเนเกิดข้ึนซ่ึงกระทบต่อผลการตัดสิน หรือการซ้ือในขั้นตอน
ผูบ้ริโภคจะเลือกผลิตภณัฑ์หรือตรายี่ห้อท่ีจะซ้ือการเลือกจะข้ึนอยู่กับผลการพิจารณาท่ีได้ใน
ขั้นตอนการประเมิน และปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบดว้ยการท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายอาจมีอิทธิพลต่อตรา
ยี่ห้อท่ีซ้ือ เช่น ยี่ห้อท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัสูงสุดในขั้นการประเมินไม่มีจ  าหน่ายผูบ้ริโภคก็อาจเลือก
ตรายีห่อ้ท่ีอยูใ่นอนัดบัถดัมา 

5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เป็นกระบวนการ 
หลงัการซ้ือ และทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคจะตระหนักได้ถึงความพอใจหรือไม่พอใจในตวั 
ผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ ภายหลังมีการซ้ือผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้วความรู้สึกน้ีเกิดข้ึนกับคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ์ และความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ถา้พอใจก็จะซ้ือซ ้ า แต่ถา้ไม่พอใจก็จะไม่ซ้ืออีก นกัการ
ตลาดจะตอ้งพยายามทราบถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ หรือเป็นการประเมิน
หลงัการซ้ือ (Post-Purchase Evaluation) หลงัการซ้ือผูบ้ริโภคจะเร่ิมท าการประเมินผลิตภณัฑ์ว่า
ผลิตภัณฑ์สามารถท าหน้าท่ีได้ตามระดับท่ีคาดหวงัหรือไม่ เกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในขั้นประเมิน
ทางเลือกถูกน ามาใช้อีกคร้ังในขั้นน้ีผลท่ีได้ในขั้นน้ีอาจเป็นได้ทั้งความพอใจ (Satisfaction) และ
ความไม่พอใจ (Dissatisfaction)  
 ขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือลว้นมีความส าคญัต่อการศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีนกัการตลาดจะตอ้งท าความเขา้ใจ เพื่อเป็นพื้นฐานในการเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภคให้ได ้
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้การบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นการด าเนินธุรกิจ 
 

3. แนวคดิและทฤษฎกีารตัดสินใจของผู้บริโภค 
 
 การตดัสินใจถือว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีมนุษยทุ์กคนจะต้องเผชิญ และปฏิบติัอยู่เป็น
ประจ าเน่ืองจากการตดัสินใจจะท าให้มนุษยเ์ลือก และไดส่ิ้งต่าง ๆ ท่ีคิดวา่เหมาะสมกบัตนเองมาก
ท่ีสุด ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาถึงกระบวนการ และพฤติกรรมในการตดัสินใจของมนุษยด์งัน้ี 
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3.1  ความหมายของการตัดสินใจ 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ พบวา่มีผูใ้ห้ความหมายของ
การตดัสินใจไวห้ลายประการไดแ้ก่ 
  ศุกร เสรีรัตน์ (2550, น. 49) ให้ความหมายของการตดัสินใจวา่ หมายถึง การเลือก
ท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่
  สุทามาศ จนัทรถาวร (2556, น. 623) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจวา่ คือ การ
เลือกเอาวธีิปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากวธีิปฏิบติัหลาย ๆ อยา่งท่ีมีอยู ่
  สุทามาศ จันทรถาวร  (2556, น . 623) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า คือ
กระบวนการคดัเลือกแนวทางปฏิบติัจากทางเลือกต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ ซ่ึง
จดัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแกไ้ขปัญหา 
 ดงันั้น กล่าวโดยสรุป การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาโดยใชข้อ้มูล หลกัการและ
เหตุผล วิเคราะห์อย่างถ่ีถ้วนในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ี
สามารถตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.2  องค์ประกอบการตัดสินใจ 

  3.2.1  ตัวผู้ ตัดสินใจ  โดยผู ้ตัดสินใจมีความสามารถในการประเมินคุณค่า 
ประโยชน ์หรือความส าคญัของทางเลือกแต่ละอยา่ง 
  3.2.2  ทางเลือก ผูต้ดัสินใจจะเผชิญกบัทางเลือกจ านวนหน่ึง ซ่ึงถา้ไม่มีทางเลือกก็
ไม่ตอ้งเลือก 
  3.2.3  ผลของทางเลือกในอดีต  จะข้ึนอยู่กับการเลือก ซ่ึงการเลือกแต่ละอย่าง
แตกต่างกนัและไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 3.3  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

  3.3.1  การรับรู้การตัดสินใจ การรับรู้ (Perception) จะมีอิทธิพลในการก าหนด
พฤติกรรมการตดัสินใจของบุคคลให้แตกต่างกนัไป โดยเฉพาะจะมีอิทธิพลในสถานการณ์การ
ตดัสินใจท่ีไม่แน่นอน ขอ้มูลในการตดัสินใจไม่พอเพียง และยงัมีบทบาทส าคญัเม่ือจะตอ้งตดัสินใจ
เลือกทางท่ีไม่มีข้อแตกต่างมากนัก การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตวิทยา  ซ่ึงรับส่ิงกระตุ้น 
(Stimulus) ผ่านอวยัวะรับความรู้สึก เช่น ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง และไปสู่สมองซ่ึงประกอบด้วย
ความจ า ประสบการณ์ในอดีต ทศันคติ และความรู้สึก บุคคลแต่ละคนจะรับรู้ส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนั
ออกไป  ปัจจัยท่ีก าหนดความสามารถในการรับรู้ได้แก่ ความคุ้นเคยกับตัวกระตุ้น  ซ่ึงก็คือ 
ประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพ พื้นเพวฒันธรรม และลกัษณะทางกายภาพของแต่ละ
บุคคล ดงันั้นบุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงท่ีเขาอยากจะรับรู้ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัพื้นฐานของแต่ละบุคคล เช่น 



 25 

นกัจิตวิทยาศึกษาวิชาการบริหารในแง่การศึกษาพฤติกรรมของแต่ละคน เป็นตน้ ลกัษณะของการ
รับรู้จะมีผลต่อการตดัสินใจประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัท าให้แต่ละคนมีการตระหนกัในปัญหา การ
ระบุและวิเคราะห์ปัญหาการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งการตีความ การประเมินทางเลือกและ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีแตกต่างกนัออกไป 
   การรับ รู้นั้ น อาจมีการบิด เบื อนได้  ซ่ึ งจะ มีผลให้ การตัด สินใจขาด
ประสิทธิภาพไดก้ารบิดเบือนการรับรู้มี 4 ชนิด คือ 
    1) การบิดเบียนแบบ สเตอรไทร์ (Stereotype) เป็นการบิดเบือนท่ีมาจาก
ประสบการณ์บางอยา่งแลว้เหมาวา่คงเป็นอย่างนั้นไปหมด เช่น เห็นวา่ผูช้ายเป็นนกับริหารท่ีดีกว่า
ผูห้ญิง เห็นว่าคนมีอายุมากขาดความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงอาจเป็นจริงในบางคน แต่ไม่เป็นจริงเสมอ
ไปทั้งหมด 
    2) การบิดเบือนแบบ เฮล บบัเฟก (Halo Buffect) เป็นการประเมินลกัษณะ
บุคคลจากประสบการณ์ท่ีเคยประทบัใจ เช่น เห็นคนมาท างานสม ่าเสมอว่าเป็นฉลาดรับผิดชอบ 
มองคนท่ีไม่ค่อยมาท างานว่าไม่ดี เกิดเป็นอคติและเป็นการปิดบังข้อเท็จจริง ท าให้อาจมีการ
ตดัสินใจท่ีผดิพลาด 
    3) การบิดเบือนแบบ โปรเจคชนั (Projection) เป็นการโยนความรู้สึกนึก
คิด หรือการกระท าของตนไปให้คนอ่ืนโดยเหมาเอาว่าคนอ่ืนคงมีความรู้สึกนึกคิดหรือพฤติกรรม
เช่นเดียวกบัตน ซ่ึงท าให้เกิดอคติในการมองปัญหาและการตดัสินใจ เช่น เห็นลูกนอ้งท างานซ ้ าซาก
ขาดความกา้วหนา้ก็คิดวา่ลูกนอ้งคงเบ่ือแต่จริง ๆ ลูกนอ้งอาจจะชอบระบบงานเดิม และไม่ตอ้งการ
ความกา้วหนา้อีกก็ได ้การบิดเบือนแบบน้ีรวมไปถึงการซดัทอดสาเหตุแห่งความผิดพลาดไปให้คน
อ่ืนดว้ย 
    4) การบิดเบือนแบบ  เปอเคปทู  ดีเฟนซี  (Perceptual Defense) เป็นการ
บิดเบือนท่ีบุคคลพยายามรักษารูปแบบแนวคิดของตนไว้ แม้ว่าข้อเท็จจริงจะแสดงความจริงท่ี
แตกต่างออกไปก็ไม่ยอมเปล่ียนแนวคิด ส่งผลใหก้ารรับรู้ไม่ตรงกบัขอ้เท็จจริง เช่น เช่ือวา่คนงานไร้
ฝีมือจะไม่ฉลาด เพราะถ้าฉลาดจะไม่ใช่คนไร้ฝีมือ แต่เม่ือผลการวิจยัปรากฏว่าคนงานเหล่าน้ีมี
ความฉลาดโดยมีคุณสมบติัเฉพาะตนไม่เก่ียวกบัอาชีพ ผูท่ี้มีการรับรู้แบบบิดเบือนตามแนวน้ีก็ยงั
พยายามรักษาความเช่ือเดิมของตนไว ้
  3.3.2  ค่านิยมกับการตัดสินใจ ค่านิยมของผูต้ดัสินใจแต่ละคนจะมีบทบาทส าคญั
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ ค่านิยมจะหมายถึงส่ิงท่ีคนแต่ละคนคิดวา่ควรจะเป็น ไม่ว่าส่ิงนั้นจะดี
หรือไม่ก็ตาม และมกัจะเป็นส่ิงท่ีบุคคลในกลุ่มมีความเห็นเหมือน ๆ กัน ค่านิยมเกิดจากความ



 26 

กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม ท าให้ประสบการณ์ของแต่ละคนผิดแผกแตกต่างกนัไปค่านิยมมีผล
ต่อการตดัสินใจ ดงัน้ี 
   1) ค่านิยมมีคุณสมบติัในการช่วยเลือก และการจดัล าดับความส าคัญของ
ทางเลือกต่าง ๆ โดยค่านิยมจะเกิดข้ึนเพียงสนองความตอ้งการของคนท่ีจะเลือกจากทางเลือกต่าง ๆ 
   2) ค่านิยมมีความหลายหลายแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล  ท าให้การ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ของแต่ละคนแตกต่างออกไปดว้ย อยา่งไรก็ตามแมว้า่ค่านิยมของแต่
ละคนจะแตกต่างกนัในสังคมหน่ึง ๆ มกัมีค่านิยมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
   3) ค่านิยมเป็นมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษไปสู่ลูกหลานได้ โดยผ่าน
กระบวนการสะสมทางสังคมเป็นจริยธรรมท่ีจะมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 
   4) ค่านิยมเปล่ียนแปลงได ้ถึงแมว้า่บุคคลจะมีค่านิยมท่ีมัน่คงไม่เปล่ียนแปลง
ง่าย ๆ และสะทอ้นเป็นบุคลิกภาพของแต่ละคนก็ตาม แต่ค่านิยมก็ยงัสามารถเปล่ียนแปลงไดต้าม
ประสบการณ์ 
   5) ค่านิยมจะก าหนดเง่ือนไข บทบาท หน้าท่ี  ความคาดหวงัต่อต าแหน่ง 
สถานภาพของแต่ละคน 
   6) ค่านิยมวดัมาตรฐานตวัเอง บุคคลมกัจะใชค้่านิยมของตนเป็นมาตรฐานวดั 
ส่ิงต่าง ๆ 
 ดงันั้น ค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ ทั้งในการตระหนกัถึงปัญหาการ
วิเคราะห์ปัญหา การแสวงหาทางเลือก  และการตัดสินทางเลือก  ซ่ึงมักเป็นไปในแนวทางท่ี
สอดคลอ้งกบัค่านิยมของตน นอกจากน้ี ในการน าทางเลือกไปปฏิบติัก็ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน
ของค่านิยมท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดไวแ้ลว้ดว้ย 
  3.3.3  บุคลิกภาพกับการตัดสินใจ บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะของรูปแบบแต่
ละคนท่ีเป็นการผสมผสานของร่างกาย อารมณ์ สังคม ลกัษณะนิสัย การจูงใจท่ีแสดงออก คือ คน
อ่ืนและสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตวั บุคลิกภาพจะมีองค์ประกอบส าคญั 3 ประการ คือ แรงจูงใจซ่ึง
เป็นส่วนชกัจูงจิตใจให้อยากท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง การรู้ถึงส่ิงท่ีอยูร่อบตวั และแนวโน้มท่ีจะแสดง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลบุคลิกภาพจะมีลกัษณะคงทน การเปล่ียนแปลงจะค่อยเป็นค่อยไป โดย
เป็นผลจากความรับรู้และสภาพแวดล้อม  บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เช่น บางคนมี
บุคลิกภาพกล้าได้กล้าเสีย บางคนชอบรีรอในการตดัสินใจ บางคนชอบแก้ปัญหา บางคนรอให้
ปัญหาเขา้มาเองบางคนอาจมีบุคลิกภาพท่ีชอบคิดสร้างสรรค์ ชอบทดลอง เป็นตน้ บุคลิกภาพเหล่าน้ี
ลว้นมีผลต่อการตดัสินใจทั้งส้ิน เช่น ผูมี้บุคลิกภาพกลา้เส่ียงมกัชอบการตดัสินใจในสถานการณ์ไม่
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แน่นอนและตดัสินใจไดเ้ร็ว ขณะท่ีผูมี้บุคลิกภาพไม่กลา้เส่ียงมกัชอบการตดัสินใจในสถานการณ์
แน่นอนมกัชอบรีรอเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทางเลือกมากท่ีสุดจึงตดัสินใจ 
  3.3.4  ผลประโยชน์  ซ่ึงอาจกระทบต่อการพิจารณาความดีความชอบ การเพิ่ม
รายไดบุ้คคลในหน่วยงาน การมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีตดัสินใจ 
  3.3.5  บทบาทไม่ชัดเจน ในการจดัองคก์ารหากไม่มีโครงสร้างท่ีดีจะท าใหบ้ทบาท
ไม่ชดัเจนในการมอบหมายงานนั้นควรมอบทั้งอ านาจและหนา้ท่ี จึงจะช่วยให้การตดัสินใจประสบ
ผลส าเร็จ 
  3.3.6  เป้าหมายในการท างาน หลายคนอาจจะท างานดว้ยความสุข ท างานดว้ยหวงั
ผลตอบแทน ท างานเพื่อให้สามารถสนองความตอ้งการของตน  การตดัสินใจจึงข้ึนอยูก่บัพื้นฐาน
ของแต่ละคนดว้ย 
  3.3.7  อ านาจบารมีเดิม เน่ืองจากปัจจุบนัระบบงานมีการเปล่ียนแปลงนโยบายการ
สับเปล่ียนหรือโยกยา้ย ผูม้ารับงานใหม่อาจน าบุคคลท่ีตนเช่ือถือมาดว้ย บางคร้ังอาจขดักบัพนกังาน
คนเดิมท่ีเคยอยูใ่นต าแหน่งดงักล่าว 
  3.3.8  การเปลี่ยนแปลงสภาพการปฏิบัติงาน ท าใหก้ารตดัสินใจเปล่ียนแปลงไปซ่ึง
ตอ้งมีการเปล่ียนแปลง วธีิการ เปล่ียนบุคลากร เปล่ียนอ านาจในการตดัสินใจ 
 3.4  วธีิการในการตัดสินใจ 

  3.4.1  วิธีการต่าง ๆ ทัว่ไปในการตัดสินใจ 
   1) ตดัสินใจโดยอาศยัประสบการณ์ ถือวา่เป็นเร่ืองปกติและท ากนัเป็นประจ า 
   2) การตดัสินใจโดยการสังเกต ถือเป็นการศึกษาและหาแนวทางของแต่ละ
บุคคลท่ีจะสนใจในส่ิงต่าง ๆ เพื่อน ามาประมวลประกอบการตดัสินใจ 
   3) ตัดสินใจโดยการลองผิดลองถูก  การลองผิดลองถูกท าให้เราจดจ าได้
รวดเร็วแต่บางคร้ังตอ้งใชง้บประมาณสูง 
   4) ตัดสินใจโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์  เป็นเร่ืองท่ีดี  เพราะมีการ
ตั้งสมมติฐานมีการวจิยัคน้ควา้อยา่งเป็นระบบ บางคร้ังอาจจ าเป็นตอ้งทดลองในหอ้งปฏิบติัการ 
  3.4.2  วิธีการใหม่ ๆ ในการตัดสินใจ 
   1) เดลฟี เทคนิคเจอร์ วิธีน้ีอาจใชเ้วลาและบุคคลมาก โดยเร่ิมจากการจดักลุ่ม
ให้มีผูเ้ช่ียวชาญช านาญการเฉพาะเร่ืองท่ีจะตดัสินใจ ประมาณ 5 - 10 คน แต่ละคนตอ้งไดรั้บปัญหา 
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจในขั้นแรก ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะตอ้งเลือกทางเลือกท่ีคิดวา่เหมาะสมแลว้ส่ง
ให้ศูนย์กลางได้รับทราบว่าผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนเลือกอย่างไร ขั้นต่อไปคือ การเปล่ียนแปลง
ทางเลือกท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนส่งมาให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนทราบว่าคนอ่ืนคิดอยา่งไร จากนั้นให้
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ผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้ นเสนอทางเลือกใหม่ จนถึงจุดท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมีความคิดเห็นตรงกันว่า
ทางเลือกท่ีเหมาะสมควรเป็นเช่นไร 
   2) ฮีริคติก  เทคนิคเจอร์ (Heuristic Technigue) มีขั้นตอนคือ  การแยกแยะ
ประเภทของปัญหา การแยกแยะปัญหาใหญ่ ๆ ออกเป็นปัญหายอ่ย และน าเทคนิคการแกปั้ญหามา
ใช้ซ่ึงบางปัญหาจะตดัสินใจเพียงคร้ังเดียว โดยการใช้คอมพิวเตอร์เขา้ช่วย เราสามารถ Program
ลกัษณะปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อพิจารณาส่วนประกอบของปัญหา ถา้หากจะพิจารณาโดยไม่ใช้
คอมพิวเตอร์อาจเป็นการซบัซ้อน แต่เน่ืองจากคอมพิวเตอร์สามารถท างานไดร้วดเร็ว ดงันั้นการน า
วิธีน้ีมาประยุกต์ในการแก้ปัญหา จ าเป็นต้องมีคอมพิวเตอร์ช่วยแก้ปัญหาย่อย ๆ ในปัญหาใหญ่
เพื่อท่ีจะสรรหาวธีิการท่ีเฉพาะเจาะจงในแต่ละปัญหา 
 ลกัษณะของผูต้ดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1) คน้หา รวบรวมขอ้มูลและสถิติ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ 
  2) วเิคราะห์และประเมินขอ้มูล เพื่อความเป็นไปไดใ้นการตดัสินใจ 
  3) อย่ามองอะไรด้านเดียว ผูน้ าตอ้งมองการณ์ไกล มองกวา้ง มองลึก นึกถึงอนาคต
เป็นท่ีตั้ง 
  4) ตอ้งมีความกลา้และใจป ้ า กลา้ไดก้ลา้เสีย ตามโอกาสหรือสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 
  5) เลือกจงัหวะการตดัสินใจท่ีเหมาะสม 
  6) การตดัสินใจสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเทศะ มีการยดึหยุน่ได ้
  7) ตอ้งมีการประสานงานกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารตดัสินใจมีประสิทธิภาพ 
สูงสุด 
  8) ตอ้งมีการติดตามและประเมินผลการตดัสินใจ เพื่อจะสามารถใช้เป็นแนวทาง
ในโอกาสต่อไป 
 3.5  อุปสรรคในการตัดสินใจ 
  1) แกไ้ขปัญหาไม่ตรงจุด เน่ืองจากมองปัญหาเพียงผิวเผิน ไม่ไดพ้ิจารณาปัญหา
อยา่งถ่ีถว้น 
  2) เอาประสบการณ์เป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ อาจผิดพลาดเพราะสถานการณ์
แวดลอ้มต่างกนั 
  3) ไม่พยายามคิดหาทางเลือกมาก ๆ และเลือกทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด กลบั
หาวธีิท่ีง่ายและสะดวก 
  4) มุ่งแต่ผลดีและผลเสียขั้นสุดทา้ย มิไดพ้ิจารณาส่วนยอ่ยของแต่ละปัญหา 
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  5) ลืมนึกถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีมีอยูห่ลายประการ มกัตดัสินใจโดยคิดถึง
แต่วตัถุประสงค์ใดวตัถุประสงค์หน่ึง มิได้พิจารณาว่าจะมีผลกระทบต่อวตัถุประสงค์อ่ืนของ
องคก์ารอยา่งใดบา้ง 
  6) เม่ือมีปัญหาท่ีหาทางแก้ไขไม่ได้ นานเขา้ก็เลยเลิกความคิดท่ีจะแก้ไขปัญหา
นอกจากน้ีแล้วลกัษณะของการตดัสินใจของบุคคลในสังคมนั้น นอกจากจะข้ึนอยู่กบัปัจจยัหรือ   
ตวัแปรท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัดงักล่าว อาจจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเป็นมูลจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจยั
ผลักดัน (Push Factors) ทั้ งทางสังคมและส่วนตัว และการตดัสินใจนั้น ๆ อาจจะเป็นแบบท่ีใช้
อารมณ์อยู่เหนือเหตุผล (Emotional Decision Making) หรือแบบท่ีใช้หลกัเหตุผลประกอบในการ
ตดัสินใจ (Rational Decision Making) หรืออาจจะเป็นไปทั้งสองแบบรวมกนั 
 จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจและพฤติกรรมในการตดัสินใจ สรุปไดว้า่
การตดัสินใจ หมายถึงการพิจารณาโดยใชข้อ้มูล หลกัการและเหตุผล วิเคราะห์อยา่งถ่ีถว้นในการหา
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และเหมาะสมท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางเลือก โดยองค์ประกอบในการตดัสินใจจะ
ประกอบไปดว้ยตวัผูต้ดัสินใจทางเลือก และผลของทางเลือก 

 
4.  แนวคดิและทฤษฎกีารออม 

 
 ค่านิยมพื้นฐานของประเทศ เน่ืองจากการออมมีความส าคญั รัฐบาลจึงได้ก าหนด
ค่านิยมพื้นฐาน 5 ประการ เพื่อส่งเสริมเชิญชวนให้ประชาชนชาวไทยไดป้ระพฤติและปฏิบติัเพื่อ
เป็นสิริมงคลแก่ชีวิตเร่ืองการประหยดัและออมเป็นหน่ึงในค่านิยมพื้นฐานดว้ย ดงัน้ี (ส านักงาน
คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, 2550) 

1) การพึ่งตนเอง ขยนัหมัน่เพียร และมีความรับผดิชอบ 
2) การประหยดัและอดออม 
3) การมีระเบียบวนิยัและเคารพกฎหมาย 
4) การปฏิบติัตามคุณธรรมของศาสนา 
5) การมีความรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์

 จะเห็นไดว้า่ค่านิยมหลกัท่ีรัฐบาลให้ความส าคญัมาโดยตลอดและเป็นหน่ึงในค่านิยม
พื้นฐาน 5 ประการขา้งตน้ คือ ความปรารถนาใหค้นไทยรู้จกัประหยดัและอดออมซ่ึงก็สอดคลอ้งกบั
กระแสพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวรัชกาลปัจจุบนั เร่ืองคุณธรรม 4 ประการท่ี
ทรงประทานแก่พสกนิกรชาวไทยใหน้ าไปปฏิบติั 4 ประการ คือ 
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 ประการแรก คือ การรักษาความสัจ ความจริงใจต่อตวัเอง ท่ีจะประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ี
เป็นประโยชน์และเป็นธรรม 
 ประการท่ีสอง คือ การรู้จกัข่มใจตนเองฝึกใจตนเองให้ประพฤติปฏิบติัอยูใ่นความสัจ
ความดีนั้น 
 ประการท่ีสาม คือ การอดทน อดกลั้น และอดออม ท่ีจะไม่ประพฤติล่วงความสัจสุจริต 
ไม่วา่จะดว้ยเหตุประการใด 
 ประการท่ีส่ี คือ การรู้จกัระวางความชัว่ ความทุจริต และรู้จกัสละประโยชน์ส่วนนอ้ย
ของตนเพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง  
 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ทรงมีพระราชด ารัส
ช้ีแนะแนวทางการด าเนินชีวติแก่พสกนิกรชาวไทย ตั้งแต่ก่อนวกิฤติทางเศรษฐกิจ และเม่ือภายหลงั
ไดท้รงเนน้ย  ้าแนวทางการแกไ้ขเพื่อให้รอดพน้ และสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืภายใต้
กระแสโลกาภิวตัน์และการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาช้ีถึงการด ารงอยู่และปฏิบติัตนของประชาชนในทุก
ระดบั ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ระดบัชุมชน จนถึงระดบัรัฐ ทั้งในการพฒันาและการบริหารประเทศ
ให้ด าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกิจ เพื่อให้กา้วทนัต่อโลกยุคโลกาภิวตัน์ 
ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็ นท่ีจะต้องมีระบบ
ภูมิคุ้มกันท่ีดี พอสมควรต่อการมีผลกระทบใด ๆ อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและ
ภายใน ทั้งน้ีจะตอ้งอาศยัความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมดัระวงัอยา่งยิ่งในการน าวชิาการ
ต่าง ๆ มาใชใ้นการวางแผน และการด าเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกนัตอ้งเสริมสร้างพื้นฐาน
จิตใจของคนในชาติ 
 เศรษฐกิจพอเพียงเป็นเสมือนรากฐานของชีวิตรากฐานความมั่นคงของแผ่นดิน
เปรียบเสมือนเสาเขม็ท่ีถูกตอกรองรับบา้นเรือนตวัอาคาร 
 ค าวา่พอเพียง มีความหมายวา่ พอมีพอกินแปลวา่เศรษฐกิจพอเพียงหมายความวา่มีกิน
มีอยูไ่ม่ฟุ่มเฟือยไม่หรูหราก็ไดแ้ต่วา่พอแมว้า่บางอยา่งอาจจะดูฟุ่มเฟือยแต่ก็ท าให้มีความสุขถา้ท า
ไดก้็สมควรท่ีจะท าสมควรท่ีจะปฏิบติัเศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นแนวทางเพื่อความย ัง่ยืนทั้งส าหรับ
ประเทศชาติและแต่ละสมาชิกของสังคมไทยหากยดึหลกัการ 
  1)  ประหยดัตดัทอนค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นลดละความฟุ่มเฟือยในการด ารงชีพอยา่ง
จริงจงัไม่ฟุ้งเฟ้อไม่หวงัร ่ ารวยทางลดั 
  2)  ประกอบอาชีพอยา่งถูกตอ้งสุจริตแมจ้ะตอ้งเผชิญกบัการทา้ทายและปัญหา 
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  3)  ละเลิกการเบียดเบียนแก่งแย่งผลประโยชน์และแข่งขนักนัในทางการคา้ขาย
แบบต่อสู้กนัอยา่งรุนแรงและไร้ศีลธรรม 
  4)  ขวนขวายใฝ่หาความรู้ใหเ้กิดมีรายไดเ้พิ่มพนูข้ึนถึงขั้นพอเพียงและเป็นตวัของตวัเอง 
  5)  ลดละส่ิงชัว่ในตวัเองใหห้มดไปช่วยกนัสร้างใหส้ังคมมีศีลธรรมมากข้ึน  
   (1)  หลายคนไม่มีความสุขจากการเป็นหน้ีคือการปล่อยให้ความอยากได้มี
อิทธิพลมากกวา่ความพอเพียง 
   (2)  ความสุขแบบพอเพียง (ดว้ยการไม่เป็นหน้ี) เกิดข้ึนไดไ้ม่ยากเพียงแค่เรา
เร่ิมมีวนิยัการเงินกบัตนเอง 
 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบติัในการด าเนินชีวิตได้
เป็นอย่างดีมิได้มีขอ้จ ากดัเชิงความคิดเฉพาะในขอบเขตแวดวงชุมชนเกษตรกรหรือคนท่ีมีฐานะ
ยากจนเท่านั้นแต่คนไทยทัว่ไปในสังคมต่าง ๆ สามารถน าหลกัปรัชญาการด าเนินวถีิชีวิตดงักล่าวไป
ประยุกต์ใชก้บัตนเองไดใ้นทุกแวดวงอาชีพและฐานะทางเศรษฐกิจโดยสังคมส่วนรวมยงัสามารถ
ด าเนินการพฒันาทางเศรษฐกิจการเมืองวฒันธรรมและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมต่อเน่ืองไปไดใ้นทาง
ปฏิบติัหากทุกคนใชชี้วิตใหมี้ดุลยภาพหาเงินออมเงินและใชเ้งินใหไ้ดส้ัดส่วนเศรษฐกิจของประเทศ
ก็จะเดินหนา้ไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 ปรัชญาของเศรษฐกิจแบบพอเพียงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยชะลอและหยุดย ั้งความ
ฟุ้งเฟ้อ ฟุ่มเฟือยของประชาชน ให้รู้จกัด ารงตนอยู่บนความพอเพียง ความพอประมาณ มีเหตุผล 
และสร้างภูมิคุม้กนัให้กับตนเองภายใตเ้ง่ือนไขความรู้คู่คุณธรรม น าไปสู่ชีวิต เศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม สมดุล มัน่คง ย ัง่ยืน ซ่ึงมีเป้าประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัอุดมการณ์สหกรณ์ ท่ีตอ้งการให้
ประชาชนมีการกินดีอยูดี่ มีความเป็นธรรม และสันติสุขในสังคมโดยการช่วยตนเอง และช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557) 

 
5.  แนวคดิพฤติกรรมการออม 
 
 5.1  ความหมายของพฤติกรรมการออม ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
  รณฉตัร เครือวรรณ (2551, น. 6) ให้ความหมาย พฤติกรรมการออม หมายถึง การ
แสดงออกของบุคคลในการน าเงินส่วนหน่ึงของรายไดปั้จจุบนัท่ีไม่ไดใ้ชจ่้ายเพื่อการบริโภค หรือ
การน าเงินส่วนท่ีเหลือจากการใช้จ่ายไปลงทุนเพื่อหาประโยชน์ตอบแทนหรือการน ามาเก็บไวใ้น
รูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงจ าแนกออกเป็นประเภทการออม ลกัษณะการออม จ านวนเงินออมต่อคร้ัง สาเหตุ
การออม และวตัถุประสงคก์ารออม 
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  ทองแท่ง ทองล่ิม (2552, น. 5) ให้ความหมาย พฤติกรรมการออม หมายถึง การ
แสดงออกของการกระท าท่ีเกิดจากความรู้ความเขา้ใจ และการกระท าเก่ียวกบัการออม ตามความ
เช่ือ ค่านิยม เจตคติและแรงจูงใจท่ีมีผลทางตรงต่อการเก็บออม  
  ปองขวญั คคะนาท (2552, น. 5) ให้ความหมาย พฤติกรรมการออม หมายถึง 
ลกัษณะนิสัยของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์นการเก็บออมรายไดส่้วนท่ีเหลือเม่ือหักรายจ่ายแลว้ 
ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีแหล่งเงินออม ปริมาณการออม รูปแบบการออม วตัถุประสงค์และสาเหตุของ
การออมแตกต่างกนัตามลกัษณะนิสัย  
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการออม หมายถึง การแสดงออกเก่ียวกบัการเก็บออมเงิน
ท่ีเหลือจากการใชจ่้ายในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะนิสัยของแต่ละบุคคล 

5.2  ประเภทของพฤติกรรม 
  พฤติกรรม จะประกอบไปดว้ยการกระท าหรือการแสดงออกท่ีสามารถสังเกตได้
โดยตรง และกระบวนการทางจิตท่ีไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการแบ่งประเภท
ของพฤติกรรมท่ีนักวิชาการบางกลุ่มในสมัยก่อนได้ท าการแบ่ง (Coon & Mittere 2013, p. 14,         
จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์, 2556, น. 2-3) ดงัน้ี 
  5.2.1  พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ การกระท าหรือปฏิกิริยาทาง
ร่างกายท่ีทั้งเจา้ตวัและบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตผา่นอวยัวะรับสัมผสั/ประสาทสัมผสั (ตา หู จมูก ล้ิน 
หรือผิวหนัง) หรือใช้เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ช่วยสังเกตซ่ึงมีความหมายสอดคล้องกับค าว่า 
“พฤติกรรม”ของนิยาม ณ ปัจจุบนั ทั้งน้ี สามารถแบ่งพฤติกรรมภายนอกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   1)  พฤติกรรมภายนอกชนิดโมลาร์ (Molar Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ี
สามารถสังเกตได้โดยใช้อวยัวะรับสัมผสัไม่ตอ้งใช้เคร่ืองมือช่วย เช่น การเดิน การวิ่ง การจาม    
เป็นตน้ 
   2)  พฤติกรรมภายนอกชนิดโมเลกุล (Molecular Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ี
สามารถสังเกตได้หรือวดัได้ด้วยเคร่ืองมือทางการแพทยห์รือเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ เช่นการ
ท างานของต่อมต่าง ๆ ในร่างกาย การท างานของอวยัวะภายในหรือการท างานของระบบประสาท
เป็นตน้ 
  5.2.2   พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล
จะโดยรู้สึกตวัหรือไม่รู้สึกตวัก็ตาม เป็นกระบวนการท่ีไม่สามารถสังเกตได้และไม่สามารถใช้
เคร่ืองมือวดัไดโ้ดยตรง หากเจา้ของพฤติกรรมไม่บอก (บอกกล่าว เขียน หรือแสดงท่าทาง) ไดแ้ก่ 
ความคิดอารมณ์ความรู้สึก ความจ า การรับรู้ ความฝัน รวมถึงการรับสัมผสัต่าง ๆ เช่น การไดย้ิน 
การไดก้ล่ินความรู้สึกทางผิวหนัง เป็นตน้ ทั้งน้ี พฤติกรรมภายในจ าเป็นตอ้งอนุมานหรือคาดเดา
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ผา่นพฤติกรรมภายนอก โดยพฤติกรรมภายในมีความหมายสอดคลอ้งกบัค าวา่ “กระบวนการทาง
จิต/จิตลกัษณะ” ทั้งน้ี พฤติกรรมภายในสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   1)  พ ฤ ติกรรมภายใน ท่ี เกิ ด ข้ึน โดย รู้ สึ กตัว  (Conscious Process) เป็ น
พฤติกรรมท่ีเจา้ของพฤติกรรมรู้สึกตวัวา่ก าลงัเกิดพฤติกรรมนั้น ๆ หากไม่บอก ไม่แสดงอาการหรือ
ท่าทาง   ใด ๆ ก็ไม่มีผูใ้ดรับรู้ไดว้า่เกิดพฤติกรรมนั้น ๆ ยกตวัอย่างเช่น อารมณ์ความรู้สึก ความคิด 
ความฝันจินตนาการ เป็นตน้ 
   2)  พฤติกรรมภายในท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้สึกตัว (Unconscious Process) เป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีเจา้ของพฤติกรรมไม่รู้สึกตวั หากแต่มีผลต่อพฤติกรรมภายนอกยกตวัอยา่ง
เช่น แรงจูงใจ ความคาดหวงั ความวติกกงัวล เป็นตน้  
 

6.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อการออม 
 
 บุญรุ่ง จนัทร์นาค (2554, น. 5) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม ประกอบไปดว้ยดงัน้ี  
  1) รายได ้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการออม เพราะผูมี้รายไดย้อ่มมีเงินเหลือและ
ออมได้มากกว่าผูท่ี้ไม่มีรายได ้โดยแหล่งของรายได้มาจากหลายทาง เช่น งานประจ า งานอดิเรก 
เป็นตน้ โดยปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดรายไดข้องแต่ละบุคคล  
  2)  ค่าใช้จ่าย เป็นปัจจยัส าคญัอนัหน่ึงในการก าหนดขีดความสามารถในการออม 
เพราะหากบุคคลใดมีค่าใชจ่้ายเงินท่ีเหลือจากรายได ้เพื่อน าไปออมก็จะลดนอ้ยลง 
  3)  สถาบนัการลงทุน สถาบนัใหบ้ริการท่ีมีความมัน่คงสูง ก็จะเป็นแรงจูงใจให้มีผู ้
ออมมากข้ึน  
  4)  อตัราดอกเบ้ีย ถา้หากอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสูง ก็จะเป็นแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคลด
การใชจ่้ายลง และน าเงินมากออมทรัพยม์ากข้ึน  
  5)  โอกาสในการลงทุน  ถ้ามีโอกาสในการลงทุน  และการลงทุนนั้ นให้
ผลตอบแทนดีก็จะเป็นการจูงใจใหมี้การออมมากข้ึน  
  6)  ขนบธรรมเนียมประเพณีบางอยา่ง มีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายและการออมทรัพย์
ไดม้ากเหมือนกนั เช่น งานบวชนาค งานศพ งานแต่งงาน ในบางทอ้งท่ีมีการแข่งขนักนัมาก ท าให้
เกิดการใชจ่้ายเงินท่ีเก็บออมมาหลายปีจนหมด บางรายถึงกบัตอ้งมีหน้ีสินไปอีกนาน  
 สุวีณา กลัดเกิด (2551, น. 14) กล่าวว่า แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของ
บุคคลจากงานวจิยัในอดีต พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมการออม ดงัน้ี  
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  1)  รายได ้รายไดท่ี้ใชจ่้ายจริงหลกัหักภาษีแลว้เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดการ
ออมของบุคคล เพราะเงินออมก็ คือ รายไดห้ลงัจากท่ีไดจ้บัจ่ายใชส้อยไปเพื่อการบริโภคแลว้ 
   2)  การบริโภค เป็นปัจจยัโดยตรงท่ีมีผลต่อการออม เพราะการออมเกิดจากรายได้
ท่ีเหลือจากการบริโภคหากบุคคลมีการบริโภคมากก็จะมีเงินเหลือเพื่อเก็บออมนอ้ยลง  
  3)  อตัราดอกเบ้ีย เป็นผลตอบแทนจากการน าเงินไปฝากไวก้บัสถาบนัการเงิน 
หากมี อตัราดอกเบ้ีย สูงก็จะท าให้ไดรั้บผลตอบแทนสูง บุคคลก็จะน าเงินไปออมกบัสถาบนัการเงิน
มากข้ึน หากดอกเบ้ียต ่าผลตอบแทนท่ีไดก้็จะต ่า บุคคลก็จะเก็บออมไวก้บัสถาบนัการเงินลดลง  
  4)  ระดบัราคาสินคา้ ถา้ราคาสินคา้อยูใ่นระดบัต ่า บุคคลก็จะมีรายไดท่ี้เหลือจาก
การซ้ือสินคา้และบริการเก็บไวใ้นรูปแบบของเงินออม ถา้ราคาสินคา้อยู่ในระดบัสูง เงินออมของ
บุคคลก็จะมีนอ้ย เน่ืองจากตอ้งใชจ่้ายเพิ่มข้ึนรายไดท่ี้เหลือในการออมก็จะนอ้ยลง  
  5)  จ  านวนสาขาของสถาบนัการเงิน หากการไปใช้บริการท่ีสถาบนัการเงินท าได้
ง่ายยอ่มเป็นส่ิงจูงใจ และใหค้วามสะดวกกบัประชาชนในการออม  
  6)  อาย ุมีผลต่อการออมตามทฤษฏีวฏัจกัรชีวติ คือ ผูท่ี้มีอายอุยูใ่นช่วงวยักลางชีวิต
ซ่ึง มกัจะเป็นวยัท างานจะมีการออมสูงกวา่ในวยัตอนตน้และวยัปลายชีวติ  
  7)  การศึกษา โดยทัว่ไปผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะออมมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาน้อยกว่า 
ทั้งนั้นอาจเน่ืองมาจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงมกัมีรายไดสู้งกวา่หรือมีโอกาสในการแสวงหางานมากกวา่
ผูท่ี้การศึกษานอ้ย  
  8)  อาชีพ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการออม เพราะนอกจากความแตกต่างกนัของ
อาชีพจะท าใหเ้กิดความแตกต่างกนัในเร่ืองรายได ้  
  9)  เป้าหมายการออม ผูท่ี้ มีเป้าหมายในการออมหรือการวางแผนในอนาคต
เก่ียวกบัการออมมกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะมีปริมาณการออมสูงกวา่ผูท่ี้ไม่มีเป้าหมายในการออม  
  10)  การโฆษณาและส่ิงจูงใจ เป็นผลให้ผูอ้อมต่ืนตวัและมีความตอ้งการท่ีจะออม
มากข้ึนตามแรงโฆษณาและส่ิงจูงใจ 
 

7.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
 
 ส่วนประสมการตลาด หมายถึงตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงบริษทั
น ามาใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้เป้าหมาย (Kotler, 1997, p. 92) ส่วนประสม
การตลาด (The Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีส าคญัอยา่งทางการตลาดสมยัใหม่ ซ่ึงแนวความคิด
เร่ืองส่วนผสมทางการตลาดน้ี มีบทบาทส าคญัทางการตลาด เพราะเป็นการรวมการตดัสินใจทาง
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การตลาดทั้งหมด เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด
เป้าหมาย เราเรียกส่วนผสมทางการตลาดวา่ 7’Ps ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 7 กลุ่มน้ี จะท าหนา้ท่ีร่วมกนั
ในการส่ือข่าวสาร ทางการตลาดใหแ้ก่ผูรั้บสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ของสินคา้นั้น โดยพื้นฐานจะมีอยู ่4 ตวั ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และส่งเสริมทางการตลาด ตามแนวคิดของ Kotler and 
Keller (2012, p. 42-65) ให้ความหมายวา่ ส่วนประสมการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกต่าง
กนัออกไป กล่าวคือ จะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน กระบวนการให้บริการและส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ ซ่ึงทั้ง 3 ส่วนนั้นเป็นปัจจยัในการส่งมอบการบริการ ดงันั้น ส่วนประสมการตลาดของการ
บริการจึงประกอบไปดว้ย 7’Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยสรุปองค์ประกอบของแนวคิด
ส่วนประสมการตลาดได ้ดงัน้ี  

  1)  ผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อ
สนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนออาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
ผลิตภณัฑ์จึงประกอยด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การก าหนด
กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์หรือ
ความแตกต่างทางการแข่งขนั พิจารณาองค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ บรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ ฯลฯ การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ เป็น
การออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้ไดดี้
ยิง่ข้ึน 

  2)  ราคา (Price) ราคาเป็นส่ิงท่ีก าหนดรายไดข้องกิจการ กล่าวคือ การตั้งราคาสูงก็
จะท าให้ธุรกิจมีรายไดสู้ง การตั้งราคาต ่าก็จะท าให้รายไดข้องธุรกิจนั้นต ่า ซ่ึงอาจจะน าไปสู่ภาวะ
ขาดทุนได ้อยา่งไรก็ตามก็มิไดห้มายความวา่ธุรกิจหน่ึงจะตั้งราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่น
สภาวะของการมีคู่แข่ง หากตั้งราคาสูงกวา่คู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูงกวา่
คู่แข่งมากเท่ากบัราคาท่ีเพิ่ม ยอ่มท าให้ลูกคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจนั้นต่อไป หากธุรกิจตั้งราคาต ่า
ก็จะน ามาสู่สงครามราคา เน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ดงันั้น 
การตั้งราคาในธุรกิจบริการ เป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อนยากกวา่การตั้งราคาของสินคา้มาก ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้ง
ไม่ลืมวา่ ราคาก็จะเป็นเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพื่อรับบริการกบัธุรกิจหน่ึง ๆ ดงันั้น การท่ีธุรกิจ
ตั้งราคาไวสู้ง ก็หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีมาใหบ้ริการก็ตอ้งจ่ายเงินสูงดว้ย  
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  3)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูล
ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่าวสารหรือจูงใจ ให้เกิดทศันคติท่ีดีและเพื่อให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดย
ไม่ใชค้น เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ตอ้งใช้
หลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 
ผลิตภณัฑคู์่แข่ง โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือส่งเสริมท่ีส าคญั มีดงัน้ี  

   (1) การโฆษณา  
   (2) การขายโดยใชพ้นกังานขาย หมายถึง เป็นกิจกรรมแจง้ข่าวสารและจูงใจ

ตลาดโดยใชบุ้คคล  
   (3) การส่งเสริมการขาย 
   (4) การใหข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์  
  4)  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution)โดยผู ้ผลิตจะผลิตสินค้า

ประเภทดีเพียงใดก็ตาม สินคา้นั้นคงใช้ประโยชน์ได้ในกลุ่มผูบ้ริโภคจ านวนน้อยเท่ากนั ถ้าเป็น
ผูผ้ลิตไม่ทราบว่าสินคา้ท่ีผลิตข้ึนมาแลว้จะไปขายท่ีไหน การจดัจ าหน่ายหรือการอธิบายถึง Place 
เป็นการศึกษาถึงกิจกรรมและสถาบนัและสถาบนัการตลาดท่ีสร้างอรรถประโยชน์ทางด้านเวลา 
สถานท่ี และความเป็นเจา้ของเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมายได ้ 
  5)  บุคลากร (People) พนักงานจะประกอบด้วยบุคลากรทั้ งหมดในองค์กรท่ี
ใหบ้ริการนั้น ซ่ึงจะรวมตั้งแต่ เจา้ของ ผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผล
ต่อคุณภาพของการให้บริการ เจา้ของและผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัอยา่งมากในการก าหนดนโยบายใน
การใหบ้ริการ การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของพนกังานในทุกระดบั กระบวนการ
ในการให้บริการ รวมถึงการแกไ้ข ปรับปรุงการให้บริการ ส่วนพนักงานผูใ้ห้บริการเป็นบุคคลท่ี
ตอ้งพบปะและให้บริการกบัลูกคา้โดยตรง และพนกังานในส่วนสนบัสนุนก็จะตอ้งท าหนา้ท่ีให้การ
สนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ท่ีจะท าใหก้ารบริการนั้นครบถว้นสมบูรณ์ 
  6)  กระบวนการในการท างาน (Process) เป็นขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบ
คุณภาพในการให้บริการกับลูกค้า รวดเร็วและประทับใจ ในการผลิตต้องอาศัยกระบวนการ
ตดัสินใจและการปฏิบติังานในเร่ืองกระบวนการให้บริการ ตอ้งการประสานงานระหวา่งงานของ
ตลาดกบังานของการผลิตและน าเสนอบริการ โดยทัว่ไปกระบวนการให้บริการมกัจะเก่ียวขอ้งกบั  
2 ดา้น คือ  
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  (1) ความซบัซอ้นของกระบวนการจะเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของล าดบัหรือ
ขั้นตอนในการใหบ้ริการ  

   (2) ความหลากหลายในกระบวนการ  
  7)  ลั ก ษ ณ ะ ท างก าย ภ าพ  (Physical Evidence and Presentation)  ห ม าย ถึ ง

ส่ิงแวดลอ้มท่ีซ่ึงมีการให้บริการและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจบัตอ้งไดอ้ย่างใดอยา่งหน่ึงท่ีอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบติัการและส่งมอบบริการ เช่น เคร่ืองแบบของเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ การ
ตกแต่งสถานท่ีให้บริการหรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายทางกายภาพ เช่น ความมี
ระเบียบภายในส านกังาน ความสะอาดของตวัอาคารสถานท่ี 
 

8.  บริบทสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขกระบ่ี จ ากดั 
 
 สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ ากัด จดทะเบียนก่อตั้งตามพระราชบญัญัติ
สหกรณ์  พ.ศ.2511 เม่ือว ัน ท่ี  16 ตุลาคม 2527 เลขทะเบียนสหกรณ์ ท่ี  กพธ.58/2527 โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อช่วยเหลือบรรดาขา้ราชการและลูกจา้งประจ าโดยเฉพาะผูมี้รายได้จ  ากดั เม่ือมี
ความจ าเป็นเฉพาะหนา้กะทนัหนัท่ีจะตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก ก็มกัหาทางออกดว้ยการกูย้ืม โดยเสีย
ดอกเบ้ียในอตัราสูง เช่น ร้อยละ 10 ต่อเดือน ทั้งน้ีเพราะยงัขาดสถาบนัทางการเงินเพื่อ  ช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกัน ดังนั้นทางเดียวท่ีจะแก้ปัญหาน้ีได้ ก็โดยการร่วมมือกนัจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยข้ึ์น 
ในขณะจดัตั้งมีสมาชิกตามบญัชีรายช่ือของผูซ่ึ้งจะเป็นสมาชิกรวม 187 คน ถือหุ้นคร้ังแรก 3,942 
หุ้น เป็นเงิน 39,420. บาท โดยมีนายแพทยก์ลนี ศิริยง ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลกระบ่ี ในขณะนั้น
เป็นประธานกรรมการคนแรก (สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั, 2561)   
 การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ในรอบ 1 ปีบญัชีจะเร่ิมตน้จากวนัท่ี 1 มกราคมของทุกปี 
และส้ินสุดปีบญัชีในวนัท่ี 31 ธนัวาคมของทุกปี สหกรณ์ด าเนินธุรกิจ 2 ดา้น คือ  
  1) ธุรกิจสินเช่ือ โดยให้สมาชิกกูย้มืเงิน 3 ประเภท คือ เงินกูส้ามญั เงินกูพ้ิเศษ และ
เงินกูฉุ้กเฉิน  
  2) ธุรกิจเงินรับฝาก โดยสหกรณ์รับเงินฝากจากสมาชิก และรับเงินฝากจาก
สหกรณ์อ่ืน 
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ตารางท่ี 2.1  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ประจ าปีบญัชี 
 2559 – 2561 
 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
1. สมาชิก (คน) 2,762 2,854 2,884 
2. ทุนเรือนหุน้ 826.73 902.33 976.08 
3. ทุนส ารอง 47.63 55.92 65.11 
4. ทุนสะสมอ่ืนๆ 3.58 4.11 4.60 
5. เงินรับฝากจากสมาชิก 902.52 1,055.74 1,200.53 
6. เงินใหกู้แ้ก่สมาชิก 1,996.66 2,157.27 2,326.76 
7. ทุนด าเนินงาน 951.62 1,042.54 1,133.26 
8. รายได ้ 127.49 136.44 148.26 
9. รายจ่าย 53.81 56.25 60.78 
10. ก าไรสุทธิ 73.68 80.19 87.48 

 
ท่ีมา :  รายงานประจ าปี 2559 - 2561 ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั (ปี พ.ศ.2562) 
 
 จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นได้ว่า ผลการด าเนินงานในรอบปีบญัชี 31 ธันวาคม 2561 มี
สมาชิกทั้งส้ิน 2,884 คน เป็นสมาชิกสามญั 1,912 คน และสมาชิกสมทบ 972 คน มีคณะกรรมการ
ด าเนินการ 15 คน ทุนด าเนินงาน 1,133,263,946.84 ทุนเรือนหุ้น 976,077,800.00 บาท ทุนส ารอง 
65,106,257.48 บาท ทุนสะสมตามข้อบังคับ ระเบียบและอ่ืน  ๆ 4,602,969.00 บาท ก าไรสุทธิ
ประจ าปี  87,476,920.36 บาท 
 
 



 39 

ข้อมูลเปรียบเทียบทุนการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขกระบี่ จ ากดั  
ประจ าปีบัญชี 2559 – 2561 

หน่วย : ลา้นบาท 

ทุนเรือนหุ้น
ทุนส ารอง

ทุนสะสมอืน่ ๆ

ทุนด าเนินงาน
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ภาพท่ี 2.1  ขอ้มูลเปรียบเทียบทุนการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั  

ประจ าปีบญัชี 2559 – 2561 
 
 จากภาพท่ี 2.1 ขอ้มูลเปรียบเทียบทุนการด าเนินงานของสหกรณ์ 3 ปียอ้นหลงั จะเห็น
ได้ว่า สหกรณ์มีเงินรับฝากเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยปี 2560 มีเงินรับฝากเพิ่มข้ึนจากปี 2559 
จ านวน 153.22 ลา้นบาท ปี 2561 มีเงินรับฝากเพิ่มข้ึนจากปี 2560 จ านวน 144.79 ลา้นบาท  
 การบริหารงานโดยคณะกรรมการด าเนินการท่ีเลือกตั้ งมาจากผูแ้ทนสมาชิกในท่ี
ประชุมใหญ่สามญัประจ าปี จ  านวน 15 คน มีผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ซ่ึงสมาชิกเลือกตั้งจากท่ี
ประชุมใหญ่สามญัประจ าปี จ  านวน 1 คน และมีเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ เรียกวา่ ฝ่ายจดัการ เป็นผูรั้บ
นโยบายจากคณะกรรมการด าเนินการมาปฏิบัติตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ปัจจุบนัมีฝ่ายจดัการ
ทั้งหมดจ านวน 6 คน ดงัแผนภาพโครงสร้างของสหกรณ์ ดงัต่อไปน้ี 



 40 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั 

ท่ีประชุมใหญ่ 

ผูต้รวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการด าเนินการ 

ผูจ้ดัการ 

ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

ท่ีปรึกษา 

คณะกรรมการ 

อ านวยการ 
คณะกรรมการ 

เงินกู ้
คณะกรรมการ 

ศึกษาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

บญัชี การเงิน ธุรการ จดัการงานทัว่ไป 



 41 

10.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 เนษพร นาคสีเหลือง (บทคดัยอ่: 2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเพื่อเตรียมความ
พร้อมการเกษียณอายุของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ มีวตัถุประสงค์
การศึกษา เพื่อศึกษารูปแบบการออม พฤติกรรมการออม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม และเพื่อเตรียม
ความพร้อมการเกษียณอายุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมี
การออมเพื่อเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ จ  านวน 375 คน การเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในการออมต่อปี 4 คร้ังข้ึนไป มีการออมเงินเฉล่ีย
เดือนละ 5,000 บาทข้ึนไป มีระยะเวลาการออม 1 – 6 ปี มีการออมในรูปแบบเงินฝากประจ า และ
การออมประเภทอ่ืน เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมมากท่ีสุด คือ ทศันคติการ
ออม รองลงมา คือ อตัราผลตอบแทน การยอมรับความเส่ียงและปัจจยัดา้นเศรษฐกิจตามล าดบั 
 มรกต ฉายทองค า (บทคดัย่อ: 2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์การศึกษา เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจออมเงินของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ กลุ่ม
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเลือกออมเงินดว้ยวิธีการฝากเงินกบัธนาคารหรือสถาบนัการเงินเป็น
อนัดบัแรกมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนประสม
การตลาด ด้านผลตอบแทน และด้านสภาพคล่องท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครนั้น จะพบว่า มีเพียงปัจจยัดา้นผลตอบแทน และดา้นสภาพคล่อง
เท่านั้นท่ีสามารถพยากรณ์การตดัสินใจออมเงินได้ ส่วนปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดนั้นไม่
สามารถใชพ้ยากรณ์การตดัสินใจออมเงินไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 มณฑา ณ พัทลุง (บทคัดย่อ: 2557) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของ
สมาชิกสหกรณ์นิคมหลงัสวน จ ากดั จงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อ ปัจจยัส่วนบุคคล 
และปัจจยัทางเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์นิคมหลงัสวน จ ากดั เพื่อระดบัความส าคญัของปัจจยั
ด้านสหกรณ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์นิคมหลังสวน จ ากัด และเพื่อ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นสหกรณ์กบัพฤติกรรมการ
ออมของสมาชิกสหกรณ์นิคมหลงัสวน จ ากดั กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์นิคมหลงั
สวน จ ากัด จ  านวน 342 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายไุม่เกิน 40 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดบัประถมศึกษา 
ขนาดของครัวเรือน จ านวน 4 – 6 คน มีวตัถุประสงคใ์นการออมเพื่อใชใ้นการศึกษาของบุตร/หลาน 
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มีรายได้และรายจ่ายต่อปี ด้านละไม่เกิน 200,000  บาท จ านวนผูมี้เงินได้ในครัวเรือน 1 – 3 คน 
ปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินซ่ึงสมาชิกให้ความส าคญัทุกเร่ืองอยู่ในระดบั
มาก 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การมีระบบการให้บริการฝาก/ถอนเงิน เช่นเดียวกบัสถาบนัการเงินอ่ืน 
รองลงมา สถานท่ีตั้งเดินทางไปมาสหกรณ์สะดวก และอตัราดอกเบ้ียของสหกรณ์ น้อยท่ีสุด คือ 
ภาพลกัษณ์และความมัน่คงของสหกรณ์ และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีผลต่อพฤติกรรมการออม
ของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  สถานภาพ 
และขนาดของครัวเรือน ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ จ  านวนผูมี้เงินไดใ้นครัวเรือน ปัจจยัดา้นสหกรณ์ 
ไดแ้ก่ บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ภาพลกัษณ์และความมัน่คงของสหกรณ์ การบริการ
ฝาก/ถอนเงินท่ีรวดเร็วของสหกรณ์ การบริการของเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ความซ่ือสัตยแ์ละโปร่งใส
ของกรรมการ 
 ผสุดี  เรืองค า (บทคดัยอ่: 2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเวียงสา จ ากดั จงัหวดัน่าน มีวตัถุประสงค์การศึกษา เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ และปัจจยัทางสังคมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเวียงสา จ ากดั เพื่อศึกษา
ระดับความส าคัญของปัจจยัด้านสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเวียงสา จ ากัด และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
ปัจจยัทางสังคมและปัจจยัดา้นสหกรณ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเวียง
สา จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเวียงสา จ ากดั จ านวน 380 คน การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ
50 ปีข้ึนไป มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ ปวช. มีรายไดแ้ละรายจ่ายของครัวเรือนดา้น
ละไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน ผูมี้เงินไดใ้นครอบครัวมี 2 คน ขนาดของครอบครัวไม่เกิน 3 คน และ
มีเป้าหมายการออมเพื่อเหตุฉุกเฉิน ปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินซ่ึงสมาชิกให้
ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สหกรณ์สามารถจ่ายคืนเงินฝากไดอ้ย่างแน่นอน รองลงมาคือช่ือเสียง
หรือภาพลกัษณ์ของสหกรณ์และความสะดวกในการฝาก/ถอนไดเ้ม่ือครบก าหนด ตามล าดบั และ 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ และระดบัการศึกษา ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายได้
และรายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน ปัจจยัทางสังคม ได้แก่ เป้าหมายการออม ปัจจยัด้านสหกรณ์ 
ไดแ้ก่ ผลตอบแทนหรืออตัราดอกเบ้ีย ความเป็นเจา้ของสหกรณ์ ช่ือเสียงและการโฆษณาจูงใจของ
สหกรณ์ 
 นฤมล จันทร์แก้ว (บทคัดย่อ: 2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อการตัดสินใจออมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท์อ้งถ่ินจงัหวดักระบ่ี จ  ากดั มีวตัถุประสงค์การศึกษา เพื่อศึกษาปัจจยั
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ส่วนบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจออมเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์  เพื่อศึกษาการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก  สหกรณ์  และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัดา้นสหกรณ์ กบั
การตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ท้องถ่ินจังหวัดกระบ่ี  จ  ากัด จ  านวน 198 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม               
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.7 อายุ 31 – 40 ปี     
ข้ึนไป ร้อยละ 42.4 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 62.1 สถานภาพสมรส ร้อยละ 60.2 อาชีพ
รับ ราชการ ร้อยละ 54.1 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกว่า 3 ปี ร้อยละ 36.4 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
ส่วนใหญ่มีรายได ้ของครัวเรือน 15,000 – 20,000 บาทต่อเดือน และ 20,001 – 25,000 บาทต่อเดือน   
ร้อยละ 24.2 และมีรายจ่ายของ ครัวเรือน 15,000 – 20,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 32.3 และปัจจยัทาง
สังคม ผูมี้เงินไดใ้นครอบครัวส่วนใหญ่มี 2 คนร้อยละ 63.1 ขนาดของครอบครัว 3 คน ร้อยละ 30.3 
และมีเป้าหมายการออมเพื่อผลตอบแทน ร้อยละ 40.4 ปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจออม
เงินของสมาชิกสหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั คือ ส่ิงจูงใจในการออม และความ
พร้อมของสหกรณ์ ตามล าดบั ส่วนการประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัน้อย การตดัสินใจออมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์มีการออมประเภทเงินฝากออมทรัพยม์ากท่ีสุด ร้อยละ 77.3 ความถ่ีการออมตาม
ความเหมาะสม ร้อยละ 98 จ านวนเงินออมต่อคร้ัง 1 – 2,000 บาท ร้อยละ 81.8 จ านวนเงินออมรวม
ทั้งหมด ไม่เกิน 50,000 บาท ร้อยละ 60.1 และ 3) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจออมเงิน
ของสมาชิกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จ านวนเงินออมต่อคร้ัง ปัจจยัทางเศรษฐกิจ
ได้แก่ รายได้และรายจ่ายของครัวเรือนต่อ เดือน ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ จ  านวนผูมี้เงินได้ใน
ครอบครัวขนาดของครอบครัว ปัจจยัดา้นสหกรณ์ไดแ้ก่ ผลตอบแทน/อตัราดอกเบ้ีย สิทธิประโยชน์
ทางภาษี ความเป็นเจา้ของสหกรณ์ สถานท่ีตั้งของสหกรณ์สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ เจา้หนา้ท่ี
ให้บริการสมาชิกอย่างเป็นธรรม การบริการของเจา้หน้าท่ีท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจ การ
ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารการรับฝากเงินกบสมาชิก และมีการใหข้อ้มูลผา่นเพื่อนสมาชิก/ญาติ 
 ดาราภรณ์ โคสิริวิวฒัน์ (บทคดัย่อ: 2558) ศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการออมของ
ขา้ราชการกองทพัอากาศ มีวตัถุประสงค์การศึกษา เพื่อศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการออมของ
ข้าราชการกองทัพอากาศ เพื่ อศึกษาปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อปริมาณการออมของข้าราชการ
กองทัพอากาศ และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและรูปแบบการออมของ
ขา้ราชการกองทพัอากาศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ ขา้ราชการกลาโหม สังกดักองทพัอากาศ จ านวน 
400 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ในดา้นพฤติกรรมการออม 
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ขา้ราชการกองทพัอากาศส่วนใหญ่ออมเพื่อใชจ่้ายยามฉุกเฉินหรือเพื่อซ้ือส่ิงของท่ีตอ้งการ ส่วนท่ี
ออมเพื่อลดหย่อนภาษีหรือเพื่อตอ้งการดอกเบ้ีย/เก็งก าไรมีน้อย โดยอาจก าหนดหรือไม่ก าหนด
วงเงินออมท่ีแน่นอน ส่วนใหญ่จดัสรรเงินออมด้วยตนเอง ออมทุกเดือน และตดัสินใจออมด้วย
ตนเอง ในดา้นรูปแบบการออมนิยมออมเงินในรูปบัญชีเงินฝากประเภทต่าง ๆ ในสถาบนัการเงิน
มากท่ีสุด รองลงมาคือเก็บสะสมในรูปเงินสด ซ้ือสังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย ์และซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิต การลงทุนในรูปของทองค า หุน้ กองทุนประเภทต่าง ๆ และพนัธบตัรรัฐบาล
ไดรั้บความนิยมนอ้ย ปริมาณรายจ่ายและปริมาณรายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปริมาณการออมใน
ระดบัมาก ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตัราผลตอบแทนดอกเบ้ีย ความปลอดภยัในการออม มีอิทธิพล
ต่อปริมาณการออมในระดบัปานกลาง และให้ความส าคญัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมส่งเสริมการ
ออมและการช่วยลดหยอ่นภาษีนอ้ยท่ีสุด 
 ศิริรัตน์ ศรีพนม (บทคดัย่อ: 2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูจนัทบุรี จ  ากดั มีวตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการออมเงิน และเพื่อเป็นฐานข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการออมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูจนัทบุรี จ  ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
จนัทบุรี จ  ากดั จ านวน 400 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์     
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 219 คน มีอาย ุ
40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี จ  านวน 137 คน สถานภาพโสด และสถานภาพสมรสจ านวนเท่ากนั สถานภาพ
ละ 183 คน มีการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 217 คน มีรายได้น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 91 คน มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4 – 6 คน จ านวน 192 คน และมี
ต าแหน่งงานเป็นข้าราชการ จ านวน 240 คน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญ
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออม ดา้นแรงจูงใจในการออมมากท่ีสุด สมาชิกส่วนใหญ่ ให้
ความส าคญักบัการออมเงินไวใ้ช้เผื่อยามฉุกเฉินจ าเป็น โดยมีมูลเหตุจูงใจในการออมคือ อตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากของสหกรณ์ ซ่ึงสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป และกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูจนัทบุรี จ  ากดั พบวา่ ดา้นวตัถุประสงค ์สมาชิกให้ความส าคญัมากท่ีสุด โดยสมาชิกออม
เงินกบัสหกรณ์เพราะเช่ือมัน่ในระบบการท างานของสหกรณ์ การวางรูปแบบโครงสร้างของการ
ให้บริการไดดี้ มีการแบ่งสัดส่วนเป็นแผนกต่าง ๆ อยา่งชดัเจน ซ่ึงสหกรณ์มีลูกคา้เป็นกลุ่มเฉพาะ
จ านวนไม่มาก จึงสามารถจดัสรรพนกังานเพื่อรองรับการมาใชบ้ริการของสมาชิกไดอ้ยา่งเหมาะสม
และส าหรับภาพรวมปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมกับปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ
การศึกษา รายได ้จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน ต าแหน่งแตกต่างกนั มีผลท าให้พฤติกรรมการออม
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เงินแตกต่างกนั โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออม ดา้นผลตอบแทนในส่วนของอตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากสหกรณ์ ส่งผลและมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงต่อพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูจนัทบุรี จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จุฬาภา งามปฏิรูป (บทคดัย่อ: 2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ากดั มีวตัถุประสงค์การศึกษา เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ากัด และเพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการส่งเสริมการออมของสมาชิกออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จ  ากัด จ านวน 400 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก พบวา่สมาชิกสหกรณ์ ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย ซ่ึงมีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน ต าแหน่งงานขา้ราชการครู มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 10 ปี ข้ึน
ไป ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของสมาชิก พบวา่สมาชิกส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท มี
ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท มีภาระหน้ีสินรวมทั้งหมด 3,000,000 บาท แบ่งเป็นหน้ีสิน
ในสหกรณ์ 2,000,000 – 3,000,000 บาท ผ่อนช าระหน้ีสินต่อเดือน เดือนละ 10,000 – 20,000 บาท 
ส่วนใหญ่ไม่เป็นหน้ีสินกบัสถาบนัการเงินอ่ืน ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ จ ากดั พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยตวัแปรเร่ืองระดบัรายได ้เป็นปัจจยัท่ี
มีความส าคญัต่อพฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์มากท่ีสุด รองลงมาเป็นเร่ืองของภาระ
หน้ีสิน ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ พบวา่อยูใ่นระดบั
มากทุกด้าน โดยตวัแปรเร่ืองปัจจยัการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของความมัน่คง 
ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการออมเงินของสมาชิก
มากท่ีสุด และรองลงมาเป็นปัจจยัทางตลาดด้านกระบวนการในเร่ืองความถูกต้องแม่นย  า  ใน
กระบวนการท างาน ขอ้มูลพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ พบว่าสมาชิกมีความรู้ในเร่ือง
การออมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และให้ความส าคญัต่อการออมเงินอยูใ่นระดบัดีมาก ส่วน
ใหญ่มีความถ่ีในการออมทุกเดือน โดยเลือกเปิดบญัชีเป็นประเภทเงินฝากออมทรัพยมี์จ านวนบญัชี
เงินฝากคนละ 2 – 3 บญัชี และมีเงินฝากเฉล่ียต่อเดือน 1,000 – 5,000 บาท  ส่วนใหญ่สมาชิกมีเงิน
ฝากในสหกรณ์ จ านวน 100,001 – 1,000,000 บาท ซ่ึงบางส่วนมีจ านวนเงินฝากต ่ากวา่ 50,000 บาท 
กบัสถาบนัการเงินอ่ืน อยา่งไรก็ตามสหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีสมาชิกใช้บริการเงิน
ฝากมากท่ีสุด รูปแบบการออมเป็นการเลือกออมเงินแบบบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์โดยส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคใ์นการออมเพื่อเก็บไวใ้ชใ้นอนาคตหรือแก่ชรา 
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 มงคลชัย จ ารูญ (บทคัดย่อ: 2560) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจออมเงินใน
กองทุนการออมแห่งชาติของแรงงานนอกระบบในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ศึกษา เพื่อ
ศึกษาลกัษณะการออมและการลงทุนของแรงงานนอกระบบในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาวนิยัทาง
การเงินของแรงงานนอกระบบในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน
ในกองทุนการออมแห่งชาติ และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อจ านวนเงินออมในกองทุนการออม
แห่งชาติ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ แรงงานนอกระบบในกรุงเทพมหานคร จ านวน 402 คน สุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการจดัสรรแบบโควตาโดยแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มเขตพื้นท่ีในกรุงเทพมหานครกลุ่ม
ละ 67 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม   
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเลือกการออมแบบเงินฝากประจ ามากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การท า
ประกนัชีวิต และการลงทุนในทองค า เพชร อญัมณี มีวินัยด้านการออม วินัยดา้นการใช้จ่าย และ
วนิยัทางการเงินรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่จ านวนสมาชิกในครอบครัว วินยัดา้นการออม
และวินัยทางการเงินรวม มีผลทางบวกต่อการตดัสินใจออมเงินในกองทุนการออมแห่งชาติ ส่วน
กลุ่มอายุ 36 – 45 ปี มีผลทางลบต่อการตดัสินใจออมเงินในกองทุนการออมแห่งชาติ นอกจากน้ียงั
พบวา่ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีผลทางลงต่อจ านวนเงิน
ออมในกองทุนการออมแห่งชาติ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ศกัรินทร์ เพ็งรักษ์ (บทคดัย่อ: 2560) ศึกษาปัจจยัการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จ ากดั มีวตัถุประสงค์ศึกษาเพื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ เพื่อศึกษาการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ และเพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยน์ครหาดใหญ่ จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จ ากดั 
จ านวน 115 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง สถานภาพ
สมรสแล้ว จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 5 – 10 ปี และ 11 – 16 ปี ใน
สัดส่วนท่ีเท่ากนั ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่รายไดข้องครัวเรือน 15,001 – 20,000 บาท ต่อเดือน 
รายจ่ายของครัวเรือน 5,001 – 15,000 บาท ต่อเดือน ภาระช าระหน้ีสินของครัวเรือน 5,001 – 15,000 
บาท และ 10,001 – 15,000 บาทต่อเดือนในสัดส่วนท่ีเท่ากัน ปัจจยัด้านสังคม ส่วนใหญ่ขนาด
ครอบครัว 4 คน จ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 2 คน ไม่มีบุตรท่ีอยูร่ะหว่างการศึกษา และ ปัจจยั
ดา้นสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีบางปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ความพร้อมของ
สหกรณ์ การบริการของเจา้หน้าท่ี ความสามารถจ่ายคืนเงินฝากไดอ้ยา่งแน่นอนของสหกรณ์ และ
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ ตามล าดบั การตดัสินใจออมเงินของสมาชิก ไดแ้ก่ เป้าหมาย
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การออมเงิน ส่วนใหญ่เพื่อลงทุนในอนาคต ประเภทเงินออม ส่วนใหญ่เป็นเงินฝากประเภทออม
ทรัพยสิ์นทวี และจ านวนเงินออมส่วนใหญ่ไม่เกิน 1,000 บาทต่อคร้ัง และเงินออมรวมทุกประเภท
ไม่เกิน 10,000 บาท ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคม และ
ปัจจยัดา้นสหกรณ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์พบวา่ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบั
เป้าหมายการออม ประเภทการออม จ านวนเงินออมแต่ละคร้ัง และจ านวนเงินออมทุกประเภท  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ไกรวชิญ ์ประชุมพนัธ์, ธนสุวทิย ์ทบัหิรัญรักษ ์และสุวทิย ์แกว้น ้ าค  า (บทคดัยอ่: 2561) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของผูบ้ริโภคเพื่อใช้จ่ายในอนาคตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคศึ์กษาเพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคเพื่อใชจ่้ายในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคเพื่อใช้จ่ายในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ออมของผูบ้ริโภคเพื่อใชจ่้ายในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมีสภาพต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการออมเพื่อใชจ่้ายแตกต่าง
กนั ท่ีนยัส าคญั 0.05 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออม ไดแ้ก่ รายได ้และค่าใชจ่้ายการออมเพื่อใชจ่้ายใน
อนาคตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 



บทที่  3 
วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี 
จ  ากดั ณ วนัส้ินปีบญัชี 31 ธนัวาคม 2561 จ านวน 2,884 คน   

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี ้คือ ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยค านวณ
จากสูตร ทาโร่ ยามาเน่ โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้
กลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 351 คน  
 สูตร     n    =    

 
N     คือ   ขนาดประชากร 
n     คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 e   คือ   ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05 
แทนค่าในสูตรดงัน้ี 
 n    =            2,884 
                 1+2,884(0.05)2 
 n    =       351.27 
 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 351 คน โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือการศึกษาท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนโดย
ด าเนินการ ดงัน้ี 
 2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออม
เงิน ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลกระทบต่อการออมเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั 
 2.2 โครงสร้างแบบสอบถาม 
  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  
  ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพการสมรส สถานภาพของบุคลากร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้ของครัวเรือน 
รายจ่ายของครัวเรือน จ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว ขนาดของครอบครัว จ านวนหน้ีสินทั้งหมด 
สาเหตุท่ีเลือกออมกบัสหกรณ์ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามความเป็นจริง
ของผูต้อบ 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด เกณฑ์ก าหนด
น ้าหนกัคะแนน คือ  
  มากท่ีสุด    ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
  มาก       ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
  ปานกลาง    ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
  นอ้ย      ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
  นอ้ยท่ีสุด    ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามความเป็นจริงของผูต้อบ 
  ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจออมเงินของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.3 น าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเพื่อใหค้  าแนะน าและ
หาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความถูกตอ้งชัดเจนของภาษา (Wording) และ
ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะใหมี้ความเหมาะสม 
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 2.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) โดยน าแบบสอบถามไปแจกให้ประชากร
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มีคุณสมบติัเหมือนกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 40 ราย ด้วยตนเอง แล้วน าผลท่ี
ไดม้าใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแบบสอบถามดว้ยการตรวจสอบหาความเช่ือมัน่หรือความเท่ียง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (Alpha-coefficient: α) เท่ากับ 
0.919 แสดงวา่ แบบสอบถามท่ีใชท้ดสอบมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชใ้นการศึกษาได ้
 2.5 แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ 
 2.6 น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบด้วยค าถามปลายปิด (Close-Ended Questions) และค าถามปลายเปิด (Open-Ended 
Questions) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ดว้ยการแจกแบบสอบถามให้กบั
สมาชิกท่ีมาใชบ้ริการออมเงินกบัสหกรณ์ โดยอธิบายและตอบค าถามของสมาชิก 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาเอกสารวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  
รายงานการวจิยั วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ ต าราทางวชิาการต่าง ๆ และขอ้มูลจาก
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดักระบ่ี โดยน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชส้ าหรับก าหนดแนวทางการศึกษา 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนำ 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
และการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ จึงน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเบ้ืองต้น 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และการน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด      
ผูศึ้กษาน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเบ้ืองต้น ได้แก่ ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

วิธีการแปลผลแบบทดสอบส่วนน้ีได้ค่าคะแนนเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เป็นดชันีในการแบ่งระดบัการประเมินซ่ึงก าหนดเป็น 5 ระดบั และในแต่ละระดบั
มีค่าพิสัยท่ีไดจ้ากการค านวณจากสูตร ดงัน้ี 
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 พิสัย      = คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต ่าสุด 
                     จ  านวนชั้น 
   = 5  –  1 
            5 
   = 0.80 
 น าช่วงคะแนนท่ีไดไ้ปบวกเพิ่ม ซ่ึงจะไดแ้ต่ละช่วงคะแนน ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย   4.21  –  5.00   หมายถึง   มีความส าคญัต่อการตดัสินใจออมเงินมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย   3.41  –  4.20   หมายถึง   มีความส าคญัต่อการตดัสินใจออมเงินมาก 
  ค่าเฉล่ีย   2.61  –  3.40   หมายถึง   มีความส าคญัต่อการตดัสินใจออมเงินปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย   1.81  –  2.60   หมายถึง   มีความส าคญัต่อการตดัสินใจออมเงินนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย   1.00  –  1.80   หมายถึง   มีความส าคญัต่อการตดัสินใจออมเงินนอ้ยท่ีสุด 
  แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน  
 4.2 สถิติเชิงอนุมำน 
  วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสม
การตลาดกบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ โดยใช้สถิติทดสอบ ไคสแควร์ (2) เพื่อ
วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี  
  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส สถานภาพ
ของบุคลากร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน 
จ านวน ผูมี้เงินไดใ้นครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน จ านวนหน้ีสินทั้งหมด และสาเหตุท่ีเลือกออมกบั
สหกรณ์  
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ 
  การตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ ประเภทการออม จ านวนเงินออม
ต่อคร้ัง จ  านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ จ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน รูปแบบการออมเงิน และ
วตัถุประสงคข์องการออมเงิน 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ผูศึ้กษาได้เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 351 คน 
และน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยั ผลการศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
  ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจออมเงินของสมาชิก 
  ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  ส่วนท่ี 5 ปัญหาการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์ 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 
 
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสหกรณ์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส สถานภาพของบุคลากร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดข้อง
ครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน จ านวนผู ้มีรายได้ในครอบครัว ขนาดของ
ครอบครัว จ านวนหน้ีสินทั้งหมด และสาเหตุท่ีเลือกออมเงินกบัสหกรณ์ ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงั
ตารางท่ี 4.1 – 4.4 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์ จ าแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 
 

n = 351 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 136 38.75 
หญิง 215 61.25 

อายุ   
20-30 ปี 27 7.69 
31-40 ปี 157 44.73 
41-50 ปี 90 25.64 
50 ปีข้ึนไป 77 21.94 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ ปวช. 5 1.42 
ปวช./ปวส. 55 15.67 
ปริญญาตรี 230 65.53 
สูงกวา่ปริญญาตรี 61 17.38 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ สมาชิกเป็นเพศชาย จ านวน 136 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.75 และ
เพศหญิง จ านวน 215 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.25 ตามล าดบั 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 157 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.73 รองลงมาคือ 
อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.64 50 ปีข้ึนไป จ านวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 
21.94 และ 20-30 ปี จ  านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.69 ตามล าดบั  
 สมาชิกส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี จ  านวน 230 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 65.53 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.38 ปวช./ปวส . 
จ านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.67 และต ่ากวา่ ปวช. จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.42 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์ จ าแนกตามสถานภาพการสมรส สถานภาพ
ของบุคลากร และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 
n = 351 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

สถานภาพการสมรส   
โสด 127 36.18 
สมรส 207 58.98 
หมา้ย 3 0.85 
หยา่ร้าง 14 3.99 

สถานภาพของบุคลากร   
รับราชการ 200 56.98 
พนกังานราชการ 48 13.68 
ลกูจา้งประจ า 6 1.71 
ลกูจา้งชัว่คราว 25 7.12 
ขา้ราชการบ านาญ 33 9.40 
บุคคลทัว่ไป 3 0.85 
อ่ืน ๆ (พนกังานกระทรวงสาธารณสุข) 36 10.26 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   
นอ้ยกวา่ 1 ปี 4 1.14 
1 – 3 ปี 65 18.52 

4 – 6 ปี 46 13.11 

7 – 9 ปี 43 12.25 
10 ปีข้ึนไป 193 54.98 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 207 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 58.98 รองลงมาคือ โสด จ านวน 127 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.18 หย่าร้าง จ านวน14 ราย คิด
เป็นร้อยละ 3.99 และหมา้ย จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.85 ตามล าดบั 
 สมาชิกส่วนใหญ่รับราชการ จ านวน 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.98 รองลงมาคือ 
พนักงานราชการ จ านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.68 อ่ืน ๆ คือพนักงานกระทรวงสาธารณสุข
จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.26 ขา้ราชการบ านาญ จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.40 ลูกจา้ง
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ชัว่คราว จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.12 ลูกจา้งประจ า จ  านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.71 และ
บุคคลทัว่ไป จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.85 ตามล าดบั 
 สมาชิกส่วนใหญ่เป็นสมาชิก 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 193 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.98 
รองลงมาคือ 1 – 3 ปี  จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.52 4 – 6 ปี จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 
13.11 7 – 9  ปี จ  านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.25 และนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
1.14 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์ จ าแนกตามรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 

รายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน และจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 
n = 351 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

รายได้ของครัวเรือนต่อเดอืน   
5,001 – 10,000 บาท 7 1.99 
10,001 – 15,000 บาท 49 13.96 

       15,001 – 20,000 บาท 70 19.94 
       20,001 – 30,000 บาท 51 14.53 
       มากกวา่ 30,000 บาท 174 49.58 
รายจ่ายของครัวเรือนต่อเดอืน   

3,001 – 6,000 บาท 26 7.41 
6,001 – 9,000 บาท 20 5.70 

       9,001 – 12,000 บาท 42 11.97 
       12,001 – 15,000 บาท 35 9.96 
       มากกวา่ 15,000 บาท 228 64.96 
จ านวนผู้มรีายได้ในครอบครัว   

1 คน 71 20.23 
2 คน 197 56.13 

       3 คน 49 13.96 
       มากกวา่ 3 คน 34 9.69 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน มากกว่า 
30,000 บาท จ านวน 174 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.58 รองลงมาคือ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 70 
ราย คิดเป็นร้อยละ 19.94 20,001 – 30,000 บาท  จ านวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.53 10,001 – 
15,000 บาท จ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.96 และ 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 7 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 1.99 ตามล าดบั  

สมาชิกส่วนใหญ่มีรายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน มากกวา่ 15,000 บาท จ านวน 228 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.96 รองลงมาคือ 9,001 – 12,000 บาท จ านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ  11.97   
12,001 – 15,000 บาท จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.96 3,001 – 6,000 บาท จ านวน 26 รายคิดเป็น
ร้อยละ 7.41 และ 6,001 – 9,000 บาท จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.70 ตามล าดบั 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีจ านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 2 คน จ านวน 197 ราย คิดเป็นร้อยละ 
56.13 รองลงมาคือ 1 คน จ านวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.23 3 คน จ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 
13.96 และมากกวา่ 3 คน จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.69 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์ จ าแนกตามขนาดของครอบครัว จ านวน  

หน้ีสินทั้งหมด และสาเหตุท่ีเลือกออมเงินกบัสหกรณ์ 
 

n = 351 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

ขนาดของครอบครัว   
1 คน 16 4.56 
2 คน 65 18.52 

       3 คน 90 25.64 
       มากกวา่ 3 คน 180 51.28 
จ านวนหนีสิ้นทั้งหมด   

ไม่เกิน 50,000 บาท 29 8.26 
50,001 – 100,000 บาท 19 5.41 

       100,001 – 150,000 บาท 21 5.99 
       150,001 – 200,000 บาท 23 6.55 
       มากกวา่ 200,000 บาท 228 64.96 
       ไม่มีหน้ี 31 8.83 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

n = 351 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

สาเหตุที่เลือกออมเงินกับสหกรณ์    
ความมัน่คง 87 24.79 
ความสะดวก 71 20.23 

       ไดรั้บเงินปันผล 135 38.46 
       อตัราดอกเบ้ีย 58 16.52 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีขนาดของครอบครัวมากกว่า 3 คน จ านวน 
180 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.28 รองลงมาคือ 3 คน จ านวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.64   2 คน 
จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.52 และ 1 คน จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.56 ตามล าดบั 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีจ านวนหน้ีสินทั้ งหมด มากกว่า 200,000 บาท จ านวน 228 ราย     
คิดเป็นร้อยละ 64.96 รองลงมาคือ ไม่มีหน้ี จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.83 ไม่เกิน 50,000 บาท
จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.26 150,001 – 200,000 บาท จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.55 
100,001 – 150,000 บาท จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.99 และ 50,001 – 100,000 บาท จ านวน  
19 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.41 ตามล าดบั  
 สมาชิกส่วนใหญ่มีสาเหตุท่ีเลือกออมเงินกบัสหกรณ์ เพราะไดรั้บเงินปันผล จ านวน 
135 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.46 รองลงมาคือ ความมั่นคง จ านวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.79     
ความสะดวก จ านวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.23 และอตัราดอกเบ้ีย 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.52 
ตามล าดบั  
 

ส่วนที ่2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างสมาชิกสหกรณ์ ประกอบด้วย 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้าน
กระบวนการ ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.5 – 4.12 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วน 
 ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

n = 351 

ด้านผลติภัณฑ์  ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 
รูปลกัษณ์ของสมุดบญัชีเงินฝากท่ีทนัสมยั 3.59 0.94 มาก 6 
เง่ือนไขในการฝาก/ถอน 3.88 0.78 มาก 4 
ความหลากหลายของประเภทบญัชีเงินฝาก 3.85 0.72 มาก 5 
สิทธ์ิในการเปิดบญัชีไดท้ั้งสมาชิกสามญัและสมาชิก
สมทบ 

3.99 0.77 มาก 3 

เอกสารในการขอเปิดบญัชีเงินฝากไม่ซบัซอ้น ยุง่ยาก 4.00 0.79 มาก 2 
มีการใหบ้ริการดา้นเงินฝากท่ีตรงตามความตอ้งการ 4.10 0.76 มาก 1 

รวม 3.90 0.79 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า โดยส่วนใหญ่สมาชิกมีปัจจัยส่วนประสมการตลาดในด้าน
ผลิตภัณฑ์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.90 เม่ือพิจารณาในแต่ละข้อของด้าน
ผลิตภัณฑ์ พบว่า มีการให้บริการด้านเงินฝากท่ีตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 
รองลงมาคือ เอกสารในการขอเปิดบญัชีเงินฝากไม่ซับซ้อน ยุง่ยาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 สิทธ์ิใน
การเปิดบญัชีไดท้ั้งสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เง่ือนไขในการฝาก/ถอน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 ความหลากหลายของประเภทบัญชีเงินฝาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และ
รูปลกัษณ์ของสมุดบญัชีเงินฝากท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วน 
 ประสมการตลาดดา้นราคา 

n = 351 

ด้านราคา  ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีเหมาะสม 4.04 0.80 มาก 1 
จ านวนเงินฝากขั้นต ่าในแต่ละบญัชี 3.78 0.81 มาก 4 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 3.80 0.88 มาก 3 

อตัราเงินปันผลมีความเหมาะสม 3.98 0.79 มาก 2 

รวม 3.90 0.82 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า โดยส่วนใหญ่สมาชิกมีปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของดา้นราคา พบวา่ อตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือ อตัราเงินปันผลมีความเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และจ านวนเงินฝากขั้นต ่าในแต่ละ
บญัชี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วน 
 ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

n = 351 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 
สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 3.91 0.96 มาก 2 
มีสถานท่ีในการบริการอยา่งกวา้งขวาง 3.80 0.94 มาก 3 
จ านวนเคานเ์ตอร์ใหบ้ริการภายในสหกรณ์มีเพียงพอ 3.74 0.92 มาก 5 
มีช่องทางการตรวจสอบยอดเงินฝากทางแอพพลิเคชัน่
บนมือถือหรือเวบ็ไซด ์

3.76 1.03 มาก 4 

สามารถใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ย
ตนเอง ทางโทรศพัท ์มีพนกังานออกไปใหบ้ริการ 

3.91 0.91 มาก 1 

รวม 3.82 0.95 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า โดยส่วนใหญ่สมาชิกมีปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ สามารถใช้บริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง ทาง
โทรศพัท ์มีพนกังานออกไปให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการ
เดินทางมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 มีสถานท่ีในการบริการอยา่งกวา้งขวาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.80 มีช่องทางการตรวจสอบยอดเงินฝากทางแอพพลิเคชัน่บนมือถือหรือเวบ็ไซด์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.76 และจ านวนเคาน์เตอร์ใหบ้ริการภายในสหกรณ์มีเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วน 
 ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

n = 351 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 
มีสวสัดิการท่ีใหแ้ก่สมาชิกหลากหลายประเภท 3.97 0.86 มาก 1 
มีช่องทางการส่ือสารขอ้มลูข่าวสารมีความหลากหลาย 3.86 0.75 มาก 3 
มีส่ือประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูข่าวสารการรับฝากเงินกบั
สมาชิกท่ีหลากหลาย เช่นทาง Facebook แผน่พบั ป้าย 

3.89 0.79 มาก 2 

ขอ้เสนอหรือสิทธิพิเศษ ส าหรับการฝากเงินตามแผน
ส่งเสริมการตลาด เช่น ลุน้ทองค า การแจกของท่ีระลึก 

3.75 0.86 มาก 5 

มีการประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี เช่น การออกพ้ืนท่ี การ
จดัประชุม สมัมนา พบปะสมาชิก 

3.81 0.85 มาก 4 

รวม 3.86 0.82 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า โดยส่วนใหญ่สมาชิกมีปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาในแต่ละของดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด พบว่า มีสวสัดิการท่ีให้แก่สมาชิกหลากหลายประเภท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 
รองลงมาคือ มีส่ือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการรับฝากเงินกบัสมาชิกท่ีหลากหลาย เช่นทาง 
Facebook แผ่นพับ ป้าย มีค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ 3.89 มี ช่องทางการส่ือสารข้อมูลข่าวสารมีความ
หลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 มีการประชาสัมพนัธ์ของเจา้หน้าท่ี เช่น การออกพื้นท่ี การจดั
ประชุม สัมมนา พบปะสมาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และขอ้เสนอหรือสิทธิพิเศษ ส าหรับการฝาก
เงินตามแผนส่งเสริมการตลาด เช่น ลุน้ทองค า การแจกของท่ีระลึก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วน 
 ประสมการตลาดดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ 
 

n = 351 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 
เจา้หนา้ท่ีมีกิริยามารยาทและมนุษยส์มัพนัธ์ดี 4.08 0.84 มาก 3 
เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจใหบ้ริการ 4.06 0.82 มาก 4 
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความช านาญ 4.10 0.76 มาก 2 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการสมาชิกอยา่งเสมอภาค  4.00 0.88 มาก 6 
เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแกไ้ขปัญหาของสมาชิกได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.05 0.84 มาก 5 

เจา้หนา้ท่ีใหค้ าแนะน าและการปรึกษาอยา่งถกูตอ้งและ
ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 

4.12 0.84 มาก 1 

รวม 4.07 0.83 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า โดยส่วนใหญ่สมาชิกมีปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
บุคลากรท่ีให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือพิจารณาในแต่ละของดา้น
บุคลากรท่ีให้บริการ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าและการปรึกษาอยา่งถูกตอ้งและใชภ้าษาท่ีเขา้ใจ
ง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความช านาญ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 
เจา้หน้าท่ีมีกิริยามารยาทและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้น
และเต็มใจให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เจา้หน้าท่ีมีความสามารถแก้ไขปัญหาของสมาชิกได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และเจา้หนา้ท่ีให้บริการสมาชิกอยา่งเสมอภาค มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วน 
ประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

n = 351 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 
อาคาร สถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.01 0.83 มาก 2 
อุปกรณ์ เทคโนโลยีในการใหบ้ริการมีความทนัสมยั 4.01 0.70 มาก 1 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการเพียงพอ 
เช่น ท่ีนัง่ บริการน ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์

4.00 0.74 มาก 3 

บรรยากาศท่ีดี ทนัสมยั สวยงาม มีมุมพกัผอ่น 3.91 0.78 มาก 4 

สถานท่ีจอดรถเหมาะสม เพียงพอ  3.69 0.92 มาก 6 

มีระบบรักษาความปลอดภยัภายในส านกังาน 3.77 0.93 มาก 5 

รวม 3.90 0.82 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า โดยส่วนใหญ่สมาชิกมีปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณาในแต่ละของ
ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า อุปกรณ์ เทคโนโลยีในการให้บริการมีความทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.01 รองลงมาคือ อาคารสถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01ส่ิง
อ านวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการเพียงพอ เช่น ท่ีนัง่ บริการน ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 บรรยากาศท่ีดี ทนัสมยั สวยงาม มีมุมพกัผอ่น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัภายในส านกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และสถานท่ีจอดรถเหมาะสม เพียงพอ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.69 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วน 
ประสมการตลาดดา้นกระบวนการ 

 
n = 351 

ด้านกระบวนการ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
สหกรณ์มีความมัน่คง ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ท่ีดี 4.23 0.76 มากท่ีสุด 1 
มีความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน-หลงัการใหบ้ริการ 4.01 0.80 มาก 6 
การฝาก-ถอน เงินฝากมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้นสะดวกรวดเร็ว 4.20 0.65 มาก 2 
การท ารายการฝาก-ถอน มีความถกูตอ้ง เช่ือถือได ้ 4.19 0.69 มาก 3 

แบบฟอร์มต่าง ๆ ไม่ยุง่ยาก 4.05 0.76 มาก 4 

มีตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มอยา่งชดัเจน 4.03 0.83 มาก 5 

ระบบประเมินความพึงพอใจมีความเหมาะสม 4.00 0.84 มาก 7 

รวม 4.10 0.76 มาก  

 
 ตารางท่ี  4.11 พบว่า โดยส่วนใหญ่สมาชิกมีปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
กระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 เม่ือพิจารณาในแต่ละของด้าน
กระบวนการ พบวา่ สหกรณ์มีความมัน่คง ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา
คือ ส่วนการฝาก-ถอน เงินฝากมีขั้นตอนไม่ซับซ้อนสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 การท า
รายการฝาก-ถอน มีความถูกตอ้ง เช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 แบบฟอร์มต่าง ๆ ไม่ยุ่งยาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 มีตวัอย่างการกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 มี
ความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน-หลงัการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และระบบประเมินความ
พึงพอใจมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.12  สรุปค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาด 

 
n = 351 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.90 0.79 มาก 3 
ดา้นราคา  3.90 0.82 มาก 5 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.82 0.95 มาก 7 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.86 0.82 มาก 6 
ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ  4.07 0.83 มาก 2 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  3.90 0.82 มาก 4 
ดา้นกระบวนการ  4.10 0.76 มาก 1 

รวมเฉลีย่ 3.94 0.83 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้น พบวา่ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมาคือ ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 
ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ตามล าดบั  
 

ส่วนที ่3  การตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 
 
 การตัด สินใจออมเงินของสม าชิก ท่ี ศึกษาจากก ลุ่มตัวอย่างสมาชิกสหกรณ์ 
ประกอบดว้ย ประเภทการออม จ านวนเงินออมต่อคร้ัง จ  านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ จ านวนเงิน
ออมเฉล่ียต่อเดือน รูปแบบการออมเงิน และวตัถุประสงคข์องการออมเงิน ปรากฏผลการวิเคราะห์
ดงัตารางท่ี 4.13 – 4.15 
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ตารางท่ี 4.13  จ  านวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์ จ าแนกตามประเภทการออม และจ านวนเงิน 
ออมต่อคร้ัง 

 
n = 351 

การตัดสินใจออมเงินของสมาชิก จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

ประเภทการออม   
เงินฝากออมทรัพยท์ัว่ไป 208 59.26 
เงินฝากออมทรัพยพิ์เศษ 103 29.34 

       เงินฝากประจ า 12 เดือน 7 2.00 
       เงินฝากออมทรัพยพิ์เศษแบบมีเป้าหมาย 2 0.57 
       เงินฝากเกษียณเป่ียมสุข 31 8.83 
จ านวนเงนิออมต่อคร้ัง   

ไม่เกิน 1,000 บาท 132 37.60 
1,001 – 5,000 บาท 167 47.58 

       5,001 – 10,000 บาท 20 5.70 
       10,001 – 15,000 บาท 12 3.42 
       มากกวา่ 20,000 บาท 20 5.70 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่มีการออมประเภทเงินฝากออมทรัพยท์ัว่ไป 
จ านวน 208 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.26 รองลงมาคือ การออมประเภทเงินฝากออมทรัพย์พิเศษ 
จ านวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.34 การออมประเภทเงินฝากเกษียณเป่ียมสุข จ านวน 31 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 8.83 การออมประเภทเงินฝากประจ า 12 เดือน จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.00 
และการออมประเภทเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษแบบมีเป้าหมาย จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.57 
ตามล าดบั 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท  จ านวน 167 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 47.58 รองลงมาคือ ไม่เกิน 1,000 บาท จ านวน 132 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.60 5,001 – 10,000 
บาท จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.70 มากกวา่ 20,000 บาท จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.70 
และ 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.42 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.14  จ  านวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์ จ าแนกตามจ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์  
และจ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 

 
n = 351 

การตัดสินใจออมเงินของสมาชิก จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

จ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์   
ไม่เกิน 10,000 บาท 71 20.23 
10,001 – 50,000 บาท 110 31.34 

       50,001 – 100,000 บาท 61 17.38 
       100,001 – 150,000 บาท 30 8.55 
       150,001 – 200,000 บาท 10 2.84 
       มากกวา่ 200,000 บาท 69 19.66 
จ านวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน   

ไม่เกิน 1,000 บาท 153 43.59 
1,001 – 5,000 บาท 160 45.59 

       5,001 – 10,000 บาท 19 5.41 
       10,001 – 15,000 บาท 11 3.13 
       มากกวา่ 20,000 บาท 8 2.28 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีจ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ 10,001 – 
50,000 บาท จ านวน 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.34 รองลงมาคือ ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 71 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 20.23 มากกวา่ 200,000 บาท จ านวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.66 50,001 – 100,000 
บาท จ านวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.38 100,001 – 150,000 บาท จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 
8.55 และ 150,001 – 200,000 บาท จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.84 ตามล าดบั 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีจ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 1,001 – 5,000 บาท จ านวน 160 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 45.59 รองลงมาคือ ไม่เกิน 1,000 บาท จ านวน 153 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.59 5,001 – 
10,000 บาท จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.41 10,001 – 15,000 บาท  จ านวน 11 ราย คิดเป็น    
ร้อยละ 3.13 และมากกวา่ 20,000 บาท จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.28 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.15  จ  านวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์ จ าแนกตามรูปแบบการออมเงิน และ 
วตัถุประสงคข์องการออมเงิน 
 

n = 351 

การตัดสินใจออมเงินของสมาชิก จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

รูปแบบการออมเงนิ   

เกบ็เงินสด 50 14.25 
       ฝากออมทรัพย ์ 217 61.82 
       ซ้ืออสงัหาริมทรัพย ์ 7 2.00 

ซ้ือสลากออมสิน/สลากธ.ก.ส. 20 5.70 
       ท าประกนัชีวิต 21 5.98 
       ซ้ือหุน้ 31 8.83 
       ซ้ือทอง 5 1.42 
วตัถุประสงค์ของการออมเงนิ   

เพ่ือใชย้ามฉุกเฉินหรือเจบ็ป่วย 119 33.90 
       เพ่ือการศึกษาของท่านหรือบุคคลในครอบครัว 41 11.68 
       เพ่ือเกบ็ไวใ้ชใ้นอนาคตหรือวยัชรา 78 22.22 

เพ่ือไวเ้ป็นมรดกใหล้กูหลาน 7 2.00 
       เพ่ือเป็นหลกัประกนัความมัน่คงของตนเองและครอบครัว    92 26.21 
       เพ่ือเป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพหรือเปล่ียนอาชีพ 14 3.99 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีรูปแบบการออมเงินแบบฝากออมทรัพย ์
จ านวน 217 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.82 รองลงมาคือ เก็บเงินสด จ านวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.25 
ซ้ือหุ้น จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.83 ท าประกนัชีวิต จ านวน 21 ราย คิดเป็น ร้อยละ 5.98 ซ้ือ
สลากออมสิน/สลากธ.ก.ส. จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.70 ซ้ืออสังหาริมทรัพย ์จ านวน 7 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 2.00 และซ้ือทอง จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.42 ตามล าดบั 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ของการออมเงิน เพื่อใช้ยามฉุกเฉินหรือเจ็บป่วย  
จ านวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.90 รองลงมาคือ เพื่อเป็นหลกัประกนัความมัน่คงของตนเองและ
ครอบครัว จ านวน 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.21 เพื่อเก็บไวใ้ชใ้นอนาคตหรือวยัชรา จ านวน 78 ราย
คิดเป็นร้อยละ 22.21 เพื่อการศึกษาของท่านหรือบุคคลในครอบครัว จ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 
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11.68 เพื่อเป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพหรือเปล่ียนอาชีพ จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.99 
และเพื่อไวเ้ป็นมรดกใหลู้กหลาน จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั   

 
ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 
 4.1 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขกระบี่ จ ากดั 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศ อายุมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั 
  H0: เพศ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั  
  H1: เพศ อายุมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั  
 
ตารางท่ี 4.16  ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ และอายุกบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 
 

การตดัสินใจออมเงนิของสมาชิกสหกรณ์ เพศ อายุ 

 2 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
2 

Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ประเภทการออม 11.643 0.020* 62.409 0.000** 
จ านวนเงินออมต่อคร้ัง 31.289 0.000** 73.322 0.000** 
จ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ 4.703 0.453 112.952 0.000** 
จ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 2.373 0.667 54.290 0.000** 
รูปแบบการออมเงิน 14.639 0.023* 62.588 0.000** 
วตัถุประสงคข์องการออมเงิน 10.285 0.068 51.537 0.000** 

หมายเหตุ   * มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ** มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ในดา้นประเภทการออม จ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
และรูปแบบการออมเงิน มีค่า Chi-Square เท่ากบั 11.643 31.289 และ 14.639 หรือมีนยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.020 0.000 และ 0.023 ตามล าดบั  
 อายมีุความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข
กระบ่ี จ  ากดั ในทุกดา้น  
 
 สมมติฐานท่ี 2 ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรสมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั 
  H0: ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออม
เงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั  
  H1: ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรสมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั  
 
ตารางท่ี 4.17  ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา และสถานภาพกบัการตดัสินใจออมเงินของ 

สมาชิกสหกรณ์ 
 

การตดัสินใจออมเงนิของสมาชิกสหกรณ์ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 

 2 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
2 

Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ประเภทการออม 50.473 0.000** 4.452 0.616 
จ านวนเงินออมต่อคร้ัง 31.047 0.002** 27.214 0.001** 
จ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ 45.375 0.000** 27.976 0.002** 
จ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 24.495 0.017* 23.991 0.002** 
รูปแบบการออมเงิน 54.266 0.000** 49.442 0.000** 
วตัถุประสงคข์องการออมเงิน 42.149 0.000** 18.526 0.047* 

หมายเหตุ     * มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ** มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ในทุกดา้น  
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 สถานภาพการสมรสมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขกระบ่ี จ  ากัด ในด้านจ านวนเงินออมต่อคร้ัง จ  านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ 
จ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน รูปแบบการออมเงิน และวตัถุประสงค์ของการออมเงิน มีค่า         
Chi-Square เท่ ากับ 27.214 27.976 23.991 49.442 และ  18.526 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.001 0.002 0.002 0.000 และ 0.047 ตามล าดบั  
 
 สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพของบุคลากร ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั     
  H0: สถานภาพของบุคลากร ระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั  
  H1: สถานภาพของบุคลากร ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั  
 
ตารางท่ี 4.18  ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพของบุคลากรและระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัการ 

ตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์  
 

การตดัสินใจออมเงนิของสมาชิกสหกรณ์ สถานภาพของบุคลากร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 2 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
2 

Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ประเภทการออม 81.622 0.000** 49.100 0.000** 
จ านวนเงินออมต่อคร้ัง 106.495 0.000** 55.424 0.000** 
จ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ 135.894 0.000** 119.138 0.000** 
จ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 81.575 0.000** 40.369 0.000** 
รูปแบบการออมเงิน 105.595 0.000** 51.444 0.000** 
วตัถุประสงคข์องการออมเงิน 63.517 0.000** 32.628 0.005** 

หมายเหตุ   * มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ** มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ สถานภาพของบุคลากร และระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข
กระบ่ี จ  ากดั ในทุกดา้น 
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 สมมติฐานท่ี  4 รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั 
  H0: ร ายได ข้ อ งค ร ัว เรือน ต ่อ เด ือน  ราย จ่ ายของค รัว เรือน ต่อ เดือนไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั  
  H1: รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั  
 
ตารางท่ี 4.19  ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน และรายจ่ายของครัวเรือนต่อ 

เดือนกบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 
 
การตดัสินใจออมเงนิของสมาชิกสหกรณ์ จ านวนผู้มีเงินได้ในครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน 

 2 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
2 

Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ประเภทการออม 49.215 0.000** 65.522 0.000** 
จ านวนเงินออมต่อคร้ัง 91.047 0.000** 45.332 0.000** 
จ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ 94.245 0.000** 99.150 0.000** 
จ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 45.735 0.000** 30.672 0.015* 
รูปแบบการออมเงิน 59.353 0.000** 47.255 0.003** 
วตัถุประสงคข์องการออมเงิน 43.817 0.002** 65.372 0.000** 

หมายเหตุ   * มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ** มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน และรายจ่ายของ
ครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ในทุกดา้น 
 
 สมมติฐานท่ี 5 จ านวนผูมี้เงินไดใ้นครัวเรือน ขนาดของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั 
  H0: จ านวนผูม้ีเงินไดใ้นครัวเรือน ขนาดของครัวเรือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั  
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  H1: จ านวนผูม้ีเงินไดใ้นครัวเรือน ขนาดของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั  
 
ตารางท่ี 4.20  ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนผูมี้เงินไดใ้นครัวเรือน และขนาดของครัวเรือนกบัการ 

ตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 
 

การตัดสินใจออมเงนิของสมาชิกสหกรณ์ จ านวนผู้มีเงินได้ในครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน 

 2 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
2 

Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ประเภทการออม 21.125 0.049* 79.970 0.000** 
จ านวนเงินออมต่อคร้ัง 115.923 0.000** 42.766 0.000** 
จ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ 46.539 0.000** 71.902 0.000** 
จ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 43.710 0.000** 43.886 0.000** 
รูปแบบการออมเงิน 84.179 0.000** 63.915 0.000** 
วตัถุประสงคข์องการออมเงิน 42.523 0.000** 53.491 0.000** 

หมายเหตุ   * มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ** มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ จ านวนผูมี้เงินไดใ้นครัวเรือน และขนาดของ
ครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี 
จ  ากดั ในทุกดา้น 
 
 สมมติฐานท่ี 6 จ านวนหน้ีสินทั้งหมด สาเหตุท่ีเลือกออมกบัสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั 
  H0: จ านวนหน้ีสินทั้งหมด สาเหตุท่ีเลือกออมกบัสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั  
  H1: จ านวนหน้ีสินทั้งหมด สาเหตุท่ีเลือกออมกบัสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั  
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ตารางท่ี 4.21  ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนหน้ีสินทั้งหมด และสาเหตุท่ีเลือกออมกบัสหกรณ์กบั 
    การตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 
 

การตดัสินใจออมเงนิของสมาชิกสหกรณ์ จ านวนหนี้สินทั้งหมด สาเหตุทีเ่ลอืกออมกบัสหกรณ์ 

 2 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
2 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

ประเภทการออม 39.402 0.006* 32.018 0.001** 
จ านวนเงินออมต่อคร้ัง 50.262 0.000** 60.888 0.000** 
จ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ 127.938 0.000** 22.461 0.960 
จ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 100.482 0.000** 39.715 0.000** 
รูปแบบการออมเงิน 52.313 0.007** 31.310 0.026* 
วตัถุประสงคข์องการออมเงิน 84.588 0.000** 24.337 0.060 

หมายเหต ุ   * มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ** มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ จ  านวนหน้ีสินทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ในทุกดา้น  
 สาเหตุท่ีเลือกออมกบัสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ในดา้นประเภทการออม จ านวนเงินออมต่อคร้ัง จ  านวน
เงินออมเฉล่ียต่อเดือน และรูปแบบการออมเงิน มีค่า Chi-Square เท่ากบั 32.018 60.888 39.715 และ 
31.310 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001 0.000 0.000 และ 0.026 ตามล าดบั 
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4.2  การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมการตลาดกบัการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขกระบี่ จ ากดั 
  สมมติฐานท่ี 7 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นประเภทการออม 
  H0: ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นประเภทการออม 
  H1: ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นประเภทการออม  
 
ตารางท่ี 4.22  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่อง 

 ทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นประเภทการออม 

 

ส่วนประสมการตลาด ประเภทการออม 

 2 
Asymp.Sig. 

(2 sided) 

ด้านผลติภณัฑ์   
รูปลกัษณ์ของสมุดบญัชีเงินฝากท่ีทนัสมยั 9.942 0.870 
เง่ือนไขในการฝาก/ถอน 30.728 0.015* 
ความหลากหลายของประเภทบญัชีเงินฝาก 58.562 0.000** 
สิทธ์ิในการเปิดบญัชีไดท้ั้งสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบ 57.041 0.000** 
เอกสารในการขอเปิดบญัชีเงินฝากไม่ซบัซอ้น ยุง่ยาก 30.784 0.014* 
มีการใหบ้ริการดา้นเงินฝากท่ีตรงตามความตอ้งการ 49.857 0.000** 

ด้านราคา   
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีเหมาะสม 33.323 0.001** 
จ านวนเงินฝากขั้นต ่าในแต่ละบญัชี 31.015 0.013* 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 43.928 0.000** 
อตัราเงินปันผลมีความเหมาะสม 36.140 0.000** 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด ประเภทการออม 

 2 
Asymp.Sig. 

(2-sided) 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 27.545 0.036* 
มีสถานท่ีในการบริการอยา่งกวา้งขวาง 24.034 0.089 
จ านวนเคาน์เตอร์ใหบ้ริการภายในสหกรณ์มีเพียงพอ 47.466 0.000** 
มีช่องทางการตรวจสอบยอดเงินฝากทางแอพพลิเคชัน่บนมือถือหรือเวบ็ไซด ์ 59.798 0.000** 
สามารถใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท ์ 34.907 0.004** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   
มีสวสัดิการท่ีใหแ้ก่สมาชิกหลากหลายประเภท   31.286 0.012* 
มีช่องทางการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารมีความหลากหลาย 27.917 0.032* 
มีส่ือประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการรับฝากเงินกบัสมาชิกท่ีหลากหลาย 
เช่นทาง Facebook แผน่พบั ป้าย  

35.450 0.003** 

ขอ้เสนอหรือสิทธิพิเศษ ส าหรับการฝากเงินตามแผนส่งเสริมการตลาด เช่น 
ลุน้ทองค า การแจกของท่ีระลึก 

26.120 0.052 

มีการประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี เช่น การออกพ้ืนท่ี การจดัประชุม สมัมนา 
พบปะสมาชิก 

37.424 0.002** 

ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ   

เจา้หนา้ท่ีมีกิริยามารยาทและมนุษยส์มัพนัธ์ดี 18.925 0.273 
เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจใหบ้ริการ 13.261 0.654 
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความช านาญ 28.027 0.005** 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการสมาชิกอยา่งเสมอภาค 22.319 0.133 
เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแกไ้ขปัญหาของสมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 30.284 0.017* 
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและการปรึกษาอยา่งถูกตอ้งและใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 26.310 0.050* 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
อาคารสถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 46.053 0.000** 
อุปกรณ์ เทคโนโลยใีนการใหบ้ริการมีความทนัสมยั 38.720 0.001** 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการเพียงพอ เช่น ท่ีนัง่ บริการน ้ าด่ืม 
หนงัสือพิมพ ์

34.255 0.005** 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด ประเภทการออม 

 2 
Asymp.Sig. 

(2-sided) 
สถานท่ีจอดรถเหมาะสม เพียงพอ 63.022 0.000** 
มีระบบรักษาความปลอดภยัภายในส านกังาน 38.827 0.001** 

ด้านกระบวนการ   
สหกรณ์มีความมัน่คง ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ท่ีดี 42.682 0.000** 
มีความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน-หลงัการใหบ้ริการ 40.140 0.001** 
การฝาก-ถอน เงินฝากมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้นสะดวกรวดเร็ว 58.461 0.000** 
การท ารายการฝาก-ถอน มีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ 39.540 0.000** 
แบบฟอร์มต่าง ๆ ไม่ยุง่ยาก 61.790 0.000** 
มีตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มอยา่งชดัเจน  49.877 0.000** 
ระบบประเมินความพึงพอใจมีความเหมาะสม 28.624 0.027* 

หมายเหตุ   * มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ** มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั
เง่ือนไขในการฝาก/ถอน ความหลากหลายของประเภทบญัชีเงินฝาก สิทธ์ิในการเปิดบญัชีได้ทั้ง
สมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบ เอกสารในการขอเปิดบญัชีเงินฝากไม่ซับซ้อน ยุง่ยาก และมีการ
ใหบ้ริการดา้นเงินฝากท่ีตรงตามความตอ้งการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นประเภท
การออม มีค่า Chi-Square เท่ากับ 30.728 58.562 57.041 30.784 และ 49.857 หรือมีนัยส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.015 0.000 0.000 0.014 และ 0.000 ตามล าดบั  
 ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาในทุกขอ้ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้น
ประเภทการออม 
 ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการ
เดินทางมาใชบ้ริการ จ านวนเคาน์เตอร์ให้บริการภายในสหกรณ์มีเพียงพอมีช่องทางการตรวจสอบ
ยอดเงินฝากทางแอพพลิเคชัน่บนมือถือหรือเวบ็ไซด์ และสามารถใช้บริการไดห้ลายช่องทาง เช่น 
ติดต่อดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นประเภทการออม มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 27.545 47.466 59.798 และ 34.907 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.036 0.000 
0.000 และ 0.004 ตามล าดบั  
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 ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัมีสวสัดิการท่ีให้แก่สมาชิก
หลากหลายประเภท มีช่องทางการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารมีความหลากหลาย มีส่ือประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารการรับฝากเงินกบัสมาชิกท่ีหลากหลาย เช่นทาง Facebook แผน่พบั ป้าย และมีค่า มี
การประชาสัมพนัธ์ของเจ้าหน้าท่ี เช่น การออกพื้นท่ี การจดัประชุม สัมมนา พบปะสมาชิก มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นประเภทการออม มีค่า Chi-Square เท่ากบั 31.286 27.917 
35.450 และ 37.424 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.012 0.032 0.003 และ 0.002 ตามล าดบั 
 ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรท่ีให้บริการเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความช านาญ 
เจ้าหน้าท่ีมีความสามารถแก้ไขปัญหาของสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเจ้าหน้าท่ีให้
ค  าแนะน าและการปรึกษาอยา่งถูกตอ้งและใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออม
เงินดา้นประเภทการออม มีค่า Chi-Square เท่ากบั 28.027 30.284 และ 26.310 หรือมีนัยส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.005 0.017 และ 0.050 ตามล าดบั 
 ส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย อุปกรณ์ เทคโนโลยีในการให้บริการมีความทนัสมยั มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ระหว่างรอรับบริการเพียงพอ เช่น ท่ีนั่ง บริการน ้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ สถานท่ีจอดรถเหมาะสม 
เพียงพอ และมีระบบรักษาความปลอดภยัภายในส านกังาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงิน
ด้านประเภทการออม มีค่า Chi-Square เท่ากับ 46.053 38.720 34.041 63.022 และ 38.827 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 0.001 0.001 0.000 และ 0.001 ตามล าดบั  
 ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการในทุกขอ้ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออม
เงินดา้นประเภทการออม  
 
 สมมติฐานท่ี 8 ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
  H0: ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
  H1: ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.23  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่อง 
ทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวนเงินออมต่อ 
คร้ัง 

 

ส่วนประสมการตลาด จ านวนเงินออมต่อคร้ัง 

 2 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

ด้านผลติภณัฑ์   
รูปลกัษณ์ของสมุดบญัชีเงินฝากท่ีทนัสมยั 53.415 0.000** 
เง่ือนไขในการฝาก/ถอน 44.011 0.000** 
ความหลากหลายของประเภทบญัชีเงินฝาก 29.042 0.024* 
สิทธ์ิในการเปิดบญัชีไดท้ั้งสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบ 47.111 0.000** 
เอกสารในการขอเปิดบญัชีเงินฝากไม่ซบัซอ้น ยุง่ยาก 37.729 0.002** 
มีการใหบ้ริการดา้นเงินฝากท่ีตรงตามความตอ้งการ 55.899 0.000** 

ด้านราคา   
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีเหมาะสม 44.128 0.000** 
จ านวนเงินฝากขั้นต ่าในแต่ละบญัชี 31.828 0.011* 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 41.549 0.000** 
อตัราเงินปันผลมีความเหมาะสม 54.333 0.000** 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 56.319 0.000** 
มีสถานท่ีในการบริการอยา่งกวา้งขวาง 31.965 0.010** 
จ านวนเคาน์เตอร์ใหบ้ริการภายในสหกรณ์มีเพียงพอ 29.719 0.020* 
มีช่องทางการตรวจสอบยอดเงินฝากทางแอพพลิเคชัน่บนมือถือหรือเวบ็ไซด ์ 41.637 0.000** 
สามารถใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท ์ 32.020 0.010** 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด   
มีสวสัดิการท่ีใหแ้ก่สมาชิกหลากหลายประเภท   50.985 0.000** 
มีช่องทางการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารมีความหลากหลาย 62.183 0.000** 
มีส่ือประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการรับฝากเงินกบัสมาชิกท่ีหลากหลาย เช่น
ทาง Facebook แผน่พบั ป้าย  

55.379 0.000** 

ขอ้เสนอหรือสิทธิพิเศษ ส าหรับการฝากเงินตามแผนส่งเสริมการตลาด เช่น 
ลุน้ทองค า การแจกของท่ีระลึก 

79.511 0.000** 
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด จ านวนเงินออมต่อคร้ัง 

 2 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
มีการประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี เช่น การออกพ้ืนท่ี การจดัประชุม สมัมนา 
พบปะสมาชิก 

48.563 0.000** 

ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ   
เจา้หนา้ท่ีมีกิริยามารยาทและมนุษยส์มัพนัธ์ดี 26.469 0.048* 
เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจใหบ้ริการ 29.931 0.018* 
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความช านาญ 15.401 0.220 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการสมาชิกอยา่งเสมอภาค 26.090 0.053 
เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแกไ้ขปัญหาของสมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 30.067 0.018* 
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและการปรึกษาอยา่งถูกตอ้งและใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 24.899 0.072 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
อาคารสถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 34.850 0.004** 
อุปกรณ์ เทคโนโลยใีนการใหบ้ริการมีความทนัสมยั 51.007 0.000** 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการเพียงพอ เช่น ท่ีนัง่ บริการน ้ าด่ืม 
หนงัสือพิมพ ์

52.242 0.000** 

บรรยากาศท่ีดี ทนัสมยั สวยงาม มีมุมพกัผอ่น 37.112 0.002** 
สถานท่ีจอดรถเหมาะสม เพียงพอ 29.187 0.023* 
มีระบบรักษาความปลอดภยัภายในส านกังาน 36.785 0.002** 

ด้านกระบวนการ   
สหกรณ์มีความมัน่คง ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ท่ีดี 40.234 0.000** 
มีความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน-หลงัการใหบ้ริการ 34.474 0.005** 
การฝาก-ถอน เงินฝากมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้นสะดวกรวดเร็ว 26.668 0.009** 
การท ารายการฝาก-ถอน มีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ 44.901 0.000** 
แบบฟอร์มต่าง ๆ ไม่ยุง่ยาก 30.029 0.003** 
มีตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มอยา่งชดัเจน  35.952 0.000** 
ระบบประเมินความพึงพอใจมีความเหมาะสม 24.444 0.080 

หมายเหตุ   * มีความสัมพนัธ์ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 ** มีความสัมพนัธ์ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพในทุกขอ้ 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวนเงินออมต่อคร้ัง  
 ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรท่ีให้บริการเก่ียวกบั เจา้หน้าท่ีมีกิริยามารยาทและ
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ และเจา้หน้าท่ีมีความสามารถ
แก้ไขปัญหาของสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจออมเงินด้าน
จ านวนเงินออมต่อคร้ัง มีค่า Chi-Square เท่ากบั 26.469 29.931 และ30.067 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.048 0.018 และ 0.018 ตามล าดบั  
 ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการเก่ียวกับสหกรณ์มีความมั่นคง ช่ือเสียง 
ภาพลักษณ์ท่ีดี มีความชัดเจนในการจดัล าดับก่อน-หลังการให้บริการ การฝาก-ถอน เงินฝากมี
ขั้นตอนไม่ซับซ้อนสะดวกรวดเร็ว การท ารายการฝาก-ถอน มีความถูกตอ้ง เช่ือถือได้แบบฟอร์ม 
ต่าง ๆ ไม่ยุง่ยาก และมีตวัอย่างการกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มอย่างชดัเจน มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวนเงินออมต่อคร้ัง มีค่า Chi-Square เท่ากบั 40.234 34.474 26.668 44.901 
30.029 และ  35.952 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 0.005 0.009 0.000 0.003 และ  0.000 
ตามล าดบั 
 
 สมมติฐานท่ี 9 ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ 
  H0: ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ 
  H1: ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่อง 
 ทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะ 
 ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวนเงินออมรวม 
ในสหกรณ์ 

 

ส่วนประสมการตลาด จ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ 

 2 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

ด้านผลติภณัฑ์   
รูปลกัษณ์ของสมุดบญัชีเงินฝากท่ีทนัสมยั 53.604 0.000** 
เง่ือนไขในการฝาก/ถอน 50.968 0.000** 
ความหลากหลายของประเภทบญัชีเงินฝาก 83.916 0.000** 
สิทธ์ิในการเปิดบญัชีไดท้ั้งสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบ 37.571 0.010** 
เอกสารในการขอเปิดบญัชีเงินฝากไม่ซบัซอ้น ยุง่ยาก 49.727 0.000** 
มีการใหบ้ริการดา้นเงินฝากท่ีตรงตามความตอ้งการ 57.385 0.000** 

ด้านราคา   
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีเหมาะสม 56.785 0.000** 
จ านวนเงินฝากขั้นต ่าในแต่ละบญัชี 100.244 0.000** 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 43.642 0.002** 
อตัราเงินปันผลมีความเหมาะสม 58.667 0.000** 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 48.292 0.000** 

มีสถานท่ีในการบริการอยา่งกวา้งขวาง 67.675 0.000** 

จ านวนเคาน์เตอร์ใหบ้ริการภายในสหกรณ์มีเพียงพอ 60.590 0.000** 

มีช่องทางการตรวจสอบยอดเงินฝากทางแอพพลิเคชัน่บนมือถือหรือเวบ็ไซด ์ 60.051 0.000** 

สามารถใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท ์ 59.375 0.000** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   
มีสวสัดิการท่ีใหแ้ก่สมาชิกหลากหลายประเภท   68.888 0.000** 
มีช่องทางการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารมีความหลากหลาย 79.708 0.000** 

มีส่ือประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการรับฝากเงินกบัสมาชิกท่ีหลากหลาย 
เช่นทาง Facebook แผน่พบั ป้าย  

78.077 0.000** 

ขอ้เสนอหรือสิทธิพิเศษ ส าหรับการฝากเงินตามแผนส่งเสริมการตลาด เช่น 
ลุน้ทองค า การแจกของท่ีระลึก 

91.943 0.000** 
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด จ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ 

 2 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
มีการประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี เช่น การออกพ้ืนท่ี การจดัประชุม 
สมัมนา พบปะสมาชิก 

64.802 0.000** 

ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ   
เจา้หนา้ท่ีมีกิริยามารยาทและมนุษยส์มัพนัธ์ดี 47.626 0.000** 
เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจใหบ้ริการ 51.026 0.000** 
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความช านาญ 58.363 0.000** 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการสมาชิกอยา่งเสมอภาค 59.595 0.000** 
เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแกไ้ขปัญหาของสมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 71.751 0.000** 
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและการปรึกษาอยา่งถูกตอ้งและใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 55.682 0.000** 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
อาคารสถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 53.697 0.000** 
อุปกรณ์ เทคโนโลยใีนการใหบ้ริการมีความทนัสมยั 58.186 0.000** 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการเพียงพอ เช่น ท่ีนัง่ บริการ
น ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์

31.689 0.047* 

บรรยากาศท่ีดี ทนัสมยั สวยงาม มีมุมพกัผอ่น 61.308 0.000** 
สถานท่ีจอดรถเหมาะสม เพียงพอ 54.667 0.000** 
มีระบบรักษาความปลอดภยัภายในส านกังาน 44.047 0.001** 

ด้านกระบวนการ   
สหกรณ์มีความมัน่คง ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ท่ีดี 46.837 0.000** 
มีความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน-หลงัการใหบ้ริการ 68.519 0.000** 
การฝาก-ถอน เงินฝากมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้นสะดวกรวดเร็ว 70.553 0.000** 
การท ารายการฝาก-ถอน มีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ 40.500 0.000** 
แบบฟอร์มต่าง ๆ ไม่ยุง่ยาก 54.536 0.000** 
มีตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มอยา่งชดัเจน  38.677 0.001** 
ระบบประเมินความพึงพอใจมีความเหมาะสม 64.266 0.000** 

หมายเหตุ   * มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ** มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการในทุกขอ้ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวนเงินออมรวมใน
สหกรณ์  
 
 สมมติฐานท่ี 10 ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 
  H0: ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั 
ดา้นจ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 
  H1: ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั 
ดา้นจ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 



 84 

ตารางท่ี 4.25  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่อง 
ทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวนเงินออม 
เฉล่ียต่อเดือน  

 
ส่วนประสมการตลาด จ านวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน 

 2 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

ด้านผลติภณัฑ์   
รูปลกัษณ์ของสมุดบญัชีเงินฝากท่ีทนัสมยั 49.156 0.000** 
เง่ือนไขในการฝาก/ถอน 55.766 0.000** 
ความหลากหลายของประเภทบญัชีเงินฝาก 30.086 0.018* 
สิทธ์ิในการเปิดบญัชีไดท้ั้งสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบ 61.280 0.000** 
เอกสารในการขอเปิดบญัชีเงินฝากไม่ซบัซอ้น ยุง่ยาก 34.807 0.004** 
มีการใหบ้ริการดา้นเงินฝากท่ีตรงตามความตอ้งการ 65.423 0.000** 

ด้านราคา   
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีเหมาะสม 30.130 0.003** 
จ านวนเงินฝากขั้นต ่าในแต่ละบญัชี 31.958 0.010** 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 43.584 0.000** 
อตัราเงินปันผลมีความเหมาะสม 29.265 0.004** 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 29.166 0.023* 
มีสถานท่ีในการบริการอยา่งกวา้งขวาง 53.052 0.000** 
จ านวนเคาน์เตอร์ใหบ้ริการภายในสหกรณ์มีเพียงพอ 58.756 0.000** 
มีช่องทางการตรวจสอบยอดเงินฝากทางแอพพลิเคชัน่บนมือถือหรือเวบ็ไซด ์ 38.887 0.001** 
สามารถใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท ์ 59.629 0.000** 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด   

มีสวสัดิการท่ีใหแ้ก่สมาชิกหลากหลายประเภท   48.175 0.000** 
มีช่องทางการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารมีความหลากหลาย 40.604 0.001** 

มีส่ือประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการรับฝากเงินกบัสมาชิกท่ีหลากหลาย 
เช่นทาง Facebook แผน่พบั ป้าย  

47.140 0.000** 
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ตารางท่ี 4.25  (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด จ านวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน 

 2 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
ขอ้เสนอหรือสิทธิพิเศษ ส าหรับการฝากเงินตามแผนส่งเสริมการตลาด 
เช่น ลุน้ทองค า การแจกของท่ีระลึก 

38.695 0.001** 

มีการประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี เช่น การออกพ้ืนท่ี การจดัประชุม 
สมัมนา พบปะสมาชิก 

43.484 0.000** 

ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ   
เจา้หนา้ท่ีมีกิริยามารยาทและมนุษยส์มัพนัธ์ดี 25.506 0.061 
เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจใหบ้ริการ 30.429 0.016* 
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความช านาญ 17.160 0.144 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการสมาชิกอยา่งเสมอภาค 26.289 0.050* 
เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแกไ้ขปัญหาของสมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 42.389 0.000** 
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและการปรึกษาอยา่งถูกตอ้งและใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 25.463 0.062 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
อาคารสถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 57.589 0.000** 
อุปกรณ์ เทคโนโลยใีนการใหบ้ริการมีความทนัสมยั 90.135 0.000** 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการเพียงพอ เช่น ท่ีนัง่ บริการ
น ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์

58.995 0.000** 

บรรยากาศท่ีดี ทนัสมยั สวยงาม มีมุมพกัผอ่น 48.796 0.000** 
สถานท่ีจอดรถเหมาะสม เพียงพอ 31.278 0.012* 
มีระบบรักษาความปลอดภยัภายในส านกังาน 50.082 0.000** 

ด้านกระบวนการ   
สหกรณ์มีความมัน่คง ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ท่ีดี 26.219 0.010** 
มีความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน-หลงัการใหบ้ริการ 33.296 0.007** 
การฝาก-ถอน เงินฝากมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้นสะดวกรวดเร็ว 15.785 0.201 
การท ารายการฝาก-ถอน มีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ 17.811 0.122 
แบบฟอร์มต่าง ๆ ไม่ยุง่ยาก 18.624 0.098 
มีตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มอยา่งชดัเจน  21.042 0.050* 
ระบบประเมินความพึงพอใจมีความเหมาะสม 17.811 0.335 

หมายเหตุ   * มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ** มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพในทุกขอ้ 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน  
 ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรท่ีให้บริการเก่ียวกบัเจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้น
และเตม็ใจให้บริการ เจา้หนา้ท่ีให้บริการสมาชิกอยา่งเสมอภาค และเจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแกไ้ข
ปัญหาของสมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวนเงิน
ออมเฉล่ียต่อเดือน มีค่า Chi-Square เท่ากับ 30.429 26.289 และ42.389 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.016 0.050 และ 0.000 ตามล าดบั  
 ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการเก่ียวกับสหกรณ์มีความมั่นคง ช่ือเสียง 
ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน-หลงัการใหบ้ริการ และมีตวัอยา่งการกรอกขอ้มูล
ในแบบฟอร์มอย่างชัดเจน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินด้านจ านวนเงินออมเฉล่ียต่อ
เดือน มีค่า Chi-Square เท่ากบั 26.219 33.296 และ 21.042 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.010 
0.007 และ 0.050 ตามล าดบั  
 
 สมมติฐานท่ี 11 ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นรูปแบบการออมเงิน 
  H0 : ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นรูปแบบการออมเงิน 
  H1 : ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นรูปแบบการออมเงิน 
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ตารางท่ี 4.26  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่อง 
ทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นรูปแบบการออมเงิน 

 

ส่วนประสมการตลาด รูปแบบการออมเงิน 

 2 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

ด้านผลติภณัฑ์   
รูปลกัษณ์ของสมุดบญัชีเงินฝากท่ีทนัสมยั 46.097 0.004** 
เง่ือนไขในการฝาก/ถอน 48.488 0.002** 
ความหลากหลายของประเภทบญัชีเงินฝาก 57.412 0.000** 
สิทธ์ิในการเปิดบญัชีไดท้ั้งสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบ 58.494 0.000** 
เอกสารในการขอเปิดบญัชีเงินฝากไม่ซบัซอ้น ยุง่ยาก 54.199 0.000** 
มีการใหบ้ริการดา้นเงินฝากท่ีตรงตามความตอ้งการ 50.706 0.001** 

ด้านราคา   
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีเหมาะสม 38.419 0.003** 
จ านวนเงินฝากขั้นต ่าในแต่ละบญัชี 30.303 0.175 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 34.468 0.077 
อตัราเงินปันผลมีความเหมาะสม 60.864 0.000** 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 67.739 0.000** 
มีสถานท่ีในการบริการอยา่งกวา้งขวาง 41.524 0.015* 
จ านวนเคาน์เตอร์ใหบ้ริการภายในสหกรณ์มีเพียงพอ 33.668 0.091 
มีช่องทางการตรวจสอบยอดเงินฝากทางแอพพลิเคชัน่บนมือถือหรือเวบ็ไซด ์ 60.753 0.000** 
สามารถใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท ์ 22.299 0.561 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   
มีสวสัดิการท่ีใหแ้ก่สมาชิกหลากหลายประเภท   72.070 0.000** 
มีช่องทางการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารมีความหลากหลาย 76.586 0.000** 
มีส่ือประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการรับฝากเงินกบัสมาชิกท่ีหลากหลาย เช่น
ทาง Facebook แผน่พบั ป้าย  

56.946 0.000** 

ขอ้เสนอหรือสิทธิพิเศษ ส าหรับการฝากเงินตามแผนส่งเสริมการตลาด เช่น ลุน้
ทองค า การแจกของท่ีระลึก 

73.667 0.000** 
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด รูปแบบการออมเงิน 

 2 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
มีการประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี เช่น การออกพ้ืนท่ี การจดัประชุม สมัมนา 
พบปะสมาชิก 

58.579 0.000** 

ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ   
เจา้หนา้ท่ีมีกิริยามารยาทและมนุษยส์มัพนัธ์ดี 59.726 0.000** 
เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจใหบ้ริการ 65.749 0.000** 
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความช านาญ 38.108 0.004** 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการสมาชิกอยา่งเสมอภาค 71.409 0.000** 
เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแกไ้ขปัญหาของสมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 72.317 0.000** 
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและการปรึกษาอยา่งถูกตอ้งและใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 66.415 0.000** 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
อาคารสถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 43.157 0.010** 
อุปกรณ์ เทคโนโลยใีนการใหบ้ริการมีความทนัสมยั 50.167 0.001** 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการเพียงพอ เช่น ท่ีนัง่ บริการน ้ าด่ืม 
หนงัสือพิมพ ์

33.749 0.089 

บรรยากาศท่ีดี ทนัสมยั สวยงาม มีมุมพกัผอ่น 59.951 0.000** 
สถานท่ีจอดรถเหมาะสม เพียงพอ 41.430 0.015* 
มีระบบรักษาความปลอดภยัภายในส านกังาน 37.592 0.038* 

ด้านกระบวนการ   
สหกรณ์มีความมัน่คง ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ท่ีดี 35.719 0.008** 
มีความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน-หลงัการใหบ้ริการ 65.220 0.000** 
การฝาก-ถอน เงินฝากมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้นสะดวกรวดเร็ว 55.877 0.000** 
การท ารายการฝาก-ถอน มีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ 65.639 0.000** 
แบบฟอร์มต่าง ๆ ไม่ยุง่ยาก 58.867 0.000** 
มีตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มอยา่งชดัเจน  27.812 0.065 
ระบบประเมินความพึงพอใจมีความเหมาะสม 42.703 0.011* 

หมายเหตุ   * มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ** มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรในทุกขอ้ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นรูปแบบการ
ออมเงิน  
 ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีเหมาะสม และอตัราเงิน
ปันผลมีความเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นรูปแบบการออมเงิน มีค่า Chi-
Square เท่ากบั 38.419 และ 60.864 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003 และ 0.000 ตามล าดบั  
 ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการ
เดินทางมาใชบ้ริการ มีสถานท่ีในการบริการอยา่งกวา้งขวาง และมีช่องทางการตรวจสอบยอดเงิน
ฝากทางแอพพลิเคชัน่บนมือถือหรือเวบ็ไซด์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นรูปแบบ
การออมเงิน มีค่า Chi-Square เท่ากบั 67.739 41.524 และ 60.753 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 
0.000 0.015 และ 0.000 ตามล าดบั    
 ส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย อุปกรณ์ เทคโนโลยีในการให้บริการมีความทันสมยั บรรยากาศท่ีดี ทนัสมยั 
สวยงาม มีมุมพกัผ่อน สถานท่ีจอดรถเหมาะสม เพียงพอ และมีระบบรักษาความปลอดภยัภายใน
ส านักงาน มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจออมเงินด้านรูปแบบการออมเงิน มีค่า Chi-Square 
เท่ากับ 43.157 50.167 59.951 41.430 และ 37.592 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.010 0.001 
0.000 0.015 และ 0.038 ตามล าดบั  
 ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการเก่ียวกับสหกรณ์มีความมั่นคง ช่ือเสียง 
ภาพลักษณ์ท่ีดี มีความชัดเจนในการจดัล าดับก่อน-หลังการให้บริการ การฝาก-ถอน เงินฝากมี
ขั้นตอนไม่ซับซ้อนสะดวกรวดเร็ว การท ารายการฝาก-ถอน มีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้แบบฟอร์ม
ต่าง ๆ ไม่ยุง่ยาก และระบบประเมินความพึงพอใจมีความเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ออมเงินด้านรูปแบบการออมเงิน มีค่า Chi-Square เท่ากับ 35.719 65.220 55.877 65.639 58.867 
และ 42.703 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.008 0.000 0.000 0.000 0.000  และ 0.011 ตามล าดบั 
 
 สมมติฐานท่ี 12 ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นวตัถุประสงคข์องการออมเงิน 
  H0 : ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นวตัถุประสงคข์องการออมเงิน 
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  H1 : ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกดา้นวตัถุประสงคข์องการออมเงิน 
 
ตารางท่ี 4.27  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่อง 

ทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นวตัถุประสงค์ของ 
การออมเงิน 

 
ส่วนประสมการตลาด วัตถุประสงค์ของการออมเงิน 

 2 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

ด้านผลติภณัฑ์   
รูปลกัษณ์ของสมุดบญัชีเงินฝากท่ีทนัสมยั 27.187 0.130 
เง่ือนไขในการฝาก/ถอน 26.702 0.144 
ความหลากหลายของประเภทบญัชีเงินฝาก 25.356 0.188 
สิทธ์ิในการเปิดบญัชีไดท้ั้งสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบ 14.173 0.822 
เอกสารในการขอเปิดบญัชีเงินฝากไม่ซบัซอ้น ยุง่ยาก 24.028 0.241 
มีการใหบ้ริการดา้นเงินฝากท่ีตรงตามความตอ้งการ 37.940 0.009** 

ด้านราคา   
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีเหมาะสม 45.825 0.000** 
จ านวนเงินฝากขั้นต ่าในแต่ละบญัชี 34.325 0.024* 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 27.737 0.116 
อตัราเงินปันผลมีความเหมาะสม 46.332 0.000** 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 34.595 0.022* 
มีสถานท่ีในการบริการอยา่งกวา้งขวาง 28.840 0.091 
จ านวนเคาน์เตอร์ใหบ้ริการภายในสหกรณ์มีเพียงพอ 44.432 0.001** 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด วัตถุประสงค์ของการออมเงิน 

 2 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
มีช่องทางการตรวจสอบยอดเงินฝากทางแอพพลิเคชัน่บนมือถือหรือเวบ็ไซด ์ 44.042 0.001** 
สามารถใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท ์ 41.401 0.003** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   
มีสวสัดิการท่ีใหแ้ก่สมาชิกหลากหลายประเภท   40.691 0.004** 
มีช่องทางการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารมีความหลากหลาย 38.756 0.007** 
มีส่ือประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการรับฝากเงินกบัสมาชิกท่ี
หลากหลาย เช่นทาง Facebook แผน่พบั ป้าย  

30.217 0.066 

ขอ้เสนอหรือสิทธิพิเศษ ส าหรับการฝากเงินตามแผนส่งเสริม
การตลาด เช่น ลุน้ทองค า การแจกของท่ีระลึก 

46.734 0.001** 

มีการประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี เช่น การออกพ้ืนท่ี การจดัประชุม 
สมัมนาพบปะสมาชิก 

45.812 0.001** 

ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ   
เจา้หนา้ท่ีมีกิริยามารยาทและมนุษยส์มัพนัธ์ดี 58.806 0.000** 
เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจใหบ้ริการ 56.481 0.000** 
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความช านาญ 37.560 0.001** 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการสมาชิกอยา่งเสมอภาค 52.556 0.000** 
เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแกไ้ขปัญหาของสมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 51.959 0.000** 
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและการปรึกษาอยา่งถูกตอ้งและใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 44.045 0.001** 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
อาคารสถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 44.809 0.001** 
อุปกรณ์ เทคโนโลยใีนการใหบ้ริการมีความทนัสมยั 44.081 0.001** 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการเพียงพอ เช่น ท่ีนัง่ 
บริการน ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์

32.789 0.036* 

บรรยากาศท่ีดี ทนัสมยั สวยงาม มีมุมพกัผอ่น 47.265 0.001** 
สถานท่ีจอดรถเหมาะสม เพียงพอ 43.894 0.002** 
มีระบบรักษาความปลอดภยัภายในส านกังาน 54.032 0.000** 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด วัตถุประสงค์ของการออมเงิน 

 2 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

ด้านกระบวนการ   
สหกรณ์มีความมัน่คง ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ท่ีดี 49.828 0.000** 
มีความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน-หลงัการใหบ้ริการ 59.485 0.000** 
การฝาก-ถอน เงินฝากมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้นสะดวกรวดเร็ว 34.744 0.003** 
การท ารายการฝาก-ถอน มีความถกูตอ้ง เช่ือถือได ้ 65.103 0.000** 
แบบฟอร์มต่าง ๆ ไม่ยุง่ยาก 56.192 0.000** 
มีตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มอยา่งชดัเจน 60.925 0.000** 
ระบบประเมินความพึงพอใจมีความเหมาะสม 61.297 0.000** 

หมายเหตุ   * มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ** มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั
สหกรณ์มีการให้บริการดา้นเงินฝากท่ีตรงตามความตอ้งการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออม
เงินด้านวตัถุประสงค์ของการออมเงิน มีค่า Chi-Square เท่ากบั 37.940 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.009 
 ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีเหมาะสม จ านวนเงิน
ฝากขั้นต ่าในแต่ละบญัชี และอตัราเงินปันผลมีความเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออม
เงินดา้นวตัถุประสงค์ของการออมเงิน มีค่า Chi-Square เท่ากบั 45.825 34.325 และ 46.322 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 0.024 และ 0.000 ตามล าดบั   
 ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการ
เดินทางมาใชบ้ริการ จ านวนเคาน์เตอร์ให้บริการภายในสหกรณ์มีเพียงพอมีช่องทางการตรวจสอบ
ยอดเงินฝากทางแอพพลิเคชัน่บนมือถือหรือเวบ็ไซด์ และสามารถใช้บริการไดห้ลายช่องทาง เช่น 
ติดต่อดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นวตัถุประสงคข์องการ
ออมเงิน มีค่า Chi-Square เท่ากับ 34.595 44.432 44.042 และ 41.401 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติ
เท่ากบั 0.022 0.001 0.001 และ 0.003 ตามล าดบั  
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 ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัมีสวสัดิการท่ีให้แก่สมาชิก
หลากหลายประเภท มีช่องทางการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารมีความหลากหลาย ขอ้เสนอหรือสิทธิพิเศษ 
ส าหรับการฝากเงินตามแผนส่งเสริมการตลาด เช่น ลุ้นทองค า การแจกของท่ีระลึก และมีการ
ประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี  เช่น การออกพื้นท่ี  การจัดประชุม สัมมนา พบปะสมาชิก มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นวตัถุประสงค์ของการออมเงิน มีค่า Chi-Square เท่ากบั 
40.691 38.756 46.734 และ 45.812 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.004 0.007 0.001 และ 0.001 
ตามล าดบั  
 ส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการในทุกขอ้ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นวตัถุประสงคข์องการออมเงิน 
 
 สมมติฐานท่ี 13  ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้น
ประเภทการออม และดา้นจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
  H0: ส่วนประสมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินด้าน
ประเภทการออม และดา้นจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
   H1: ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นประเภท
การออม และดา้นจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.28  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจออมเงินดา้น 

ประเภทการออม และดา้นจ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
 

ส่วนประสมการตลาด ประเภทการออม จ านวนเงินออมต่อคร้ัง 
 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 107.182 0.002** 137.508 0.000** 
ดา้นราคา 114.957 0.000** 167.029 0.000** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 154.534 0.000** 163.788 0.000** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 143.636 0.000** 179.013 0.000** 
ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 223.695 0.000** 123.836 0.000** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 183.795 0.000** 213.701 0.000** 
ดา้นกระบวนการ 145.694 0.000** 145.777 0.000** 

หมายเหตุ   * มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
** มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นประเภทการออม มี
ค่า Chi-Square เท่ากบั 107.182 114.957 154.534 143.636 223.696 183.795 และ 145.694 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั  
 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวนเงินออมต่อคร้ัง มีค่า Chi-Square เท่ากบั 137.508 
167.029 163.788 179.013 123.836 213.701 และ 145.777 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั  
 
 สมมติฐานท่ี 14  ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้น
จ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ และดา้นจ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 
  H0: ส่วนประสมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวน
เงินออมรวมในสหกรณ์ และดา้นจ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 
   H1: ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวน
เงินออมรวมในสหกรณ์ และดา้นจ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 
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ตารางท่ี 4.29  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจออมเงินดา้นจ านวน 
เงินออมรวมในสหกรณ์ และดา้นจ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน  

 

ส่วนประสมการตลาด จ านวนเงนิออมรวมในสหกรณ์ จ านวนเงินออมเฉลีย่ต่อเดอืน 
 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 223.926 0.000** 131.746 0.000** 
ดา้นราคา 137.712 0.000** 82.289 0.000** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 187.972 0.000** 166.408 0.000** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 223.266 0.000** 154.059 0.000** 
ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 280.175 0.000** 117.843 0.001** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 215.696 0.000** 147.742 0.000** 
ดา้นกระบวนการ 259.677 0.000** 107.618 0.010** 

หมายเหตุ   * มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ** มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 

 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินด้านจ านวนเงินออม
รวมในสหกรณ์  มีค่า Chi-Square เท่ากับ  223.926 137.712 187.972 223.266 280.175 215.696 
และ 259.677 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 และ 0.000 
ตามล าดบั  
 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินด้านจ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน มีค่า Chi-Square เท่ากบั 
131.746 82.289 166.408 154.059 117.843 147.742 และ107.618 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 และ 0.010 ตามล าดบั  
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สมมติฐานท่ี 15  ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้น
รูปแบบการออมเงิน และดา้นวตัถุประสงคข์องการออมเงิน 
  H0: ส่วนประสมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นรูปแบบ
การออมเงิน และดา้นวตัถุประสงคข์องการออมเงิน 
   H1: ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นรูปแบบ
การออมเงิน และดา้นวตัถุประสงคข์องการออมเงิน 
 
ตารางท่ี 4.30  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจออมเงินดา้นรูปแบบ 

การออมเงิน และดา้นวตัถุประสงคข์องการออมเงิน 
 

ส่วนประสมการตลาด รูปแบบการออมเงนิ วตัถุประสงค์ของการออมเงนิ 
 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 185.021 0.000** 118.162 0.010** 
ดา้นราคา 142.310 0.000** 76.844 0.027* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 290.791 0.000** 159.748 0.000** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 281.071 0.000** 178.130 0.000** 
ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 281.563 0.000** 188.506 0.000** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 294.514 0.000** 231.397 0.000** 
ดา้นกระบวนการ 342.275 0.000** 215.556 0.000** 

หมายเหตุ   * มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ** มีความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 

 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นรูปแบบการออม
เงิน มีค่า Chi-Square เท่ากับ185.021 142.310 290.791 281.071 281.563 294.514 และ 342.275 
หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั  
 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินดา้นวตัถุประสงค์ของการออมเงิน มีค่า Chi-Square เท่ากบั 
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118.162 76.844 159.748 178.130 188.506 231.397 และ 215.556 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.010 0.027 0.000 0.000 0.000 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั  
 

ส่วนที ่5  ปัญหาการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ 
 
 จากการศึกษาพบว่า ปัญหาในการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ดงัน้ี 
 1. สหกรณ์เปิดให้บริการแก่สมาชิกเฉพาะวนัจนัทร์ – ศุกร์เท่านั้น ท าให้เกิดความไม่
สะดวกกบัสมาชิกท่ีตอ้งการจะใชบ้ริการในวนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์
 2. สหกรณ์มีระบบบริการแก่สมาชิกท่ีไม่ทนัสมยั ยงัไม่มีการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัระบบการให้บริการท่ีหลากหลายช่องทาง เช่น เพิ่มช่องทางการเขา้ถึง
บริการของสมาชิกด้วยระบบ ATM บริการโอนเงินด้วยระบบ KTB บริการธุรกรรมการเงินผ่าน
แอพพลิเคชัน่ทางมือถือ เป็นตน้ 
 3. สหกรณ์มีการจดัสรรสวสัดิการแก่สมาชิกแต่ยงัไม่เสมอภาคและเป็นธรรม เช่น 
สวสัดิการเพื่อการประกอบพิธีการทางศาสนา (ฮจัจ,์ อุปสมบท) เงินสวสัดิการวนัเกิดให้กบัสมาชิก 
เงินท าบุญใหญ้าติของผูเ้สียชีวติ เป็นตน้ 
 4. สหกรณ์มีคู่แข่งท่ีอยู่ใกล้เคียง ได้แก่ ธนาคาร และสหกรณ์อ่ืนท่ีด าเนินธุรกิจรูปแบบ
เดียวกนั 



 

 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั เพื่อผูบ้ริหารสหกรณ์น าขอ้มูลไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันา ปรับปรุง
การด าเนินงาน และช่วยวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจการรับฝากเงินให้ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สหกรณ์อ่ืน และผูส้นใจ สามารถน าไปใชใ้นท าแผนการด าเนินงานดา้น
การออมใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

3.1 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 
3.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี  
 
 ส่วนที ่1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 จากการศึกษา พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี 
จ  ากัด ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 351 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอาย ุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส สถานภาพของบุคลากรรับราชการ 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 10 ปีข้ึนไป รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท รายจ่าย
ของครัวเรือนต่อเดือน มากกว่า 15,000 บาท จ านวนผู้มีรายได้ในครอบครัว 2 คน ขนาดของ
ครอบครัว มากกวา่ 3 คน จ านวนหน้ีสินทั้งหมด มากกวา่ 200,000 บาท และมีสาเหตุท่ีเลือกออมเงิน
กบัสหกรณ์ เพราะไดรั้บเงินปันผล 
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 ส่วนที ่2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 

 จากการศึกษาพบวา่ ระดบัการตดัสินใจปัจจยัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรท่ี
ใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

  1) ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีระดับการตดัสินใจในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ส่ิงท่ีสมาชิกให้ระดบัการตดัสินใจมาก คือ มีการให้บริการดา้นเงินฝากท่ีตรงตาม
ความตอ้งการ เอกสารในการขอเปิดบญัชีเงินฝากไม่ซบัซอ้น ยุง่ยาก และสิทธ์ิในการเปิดบญัชีไดท้ั้ง
สมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบ  
  2) ด้ านราคา โดยรวมมีระดับการตัดสินใจในระดับมาก เม่ือพิ จารณาใน
รายละเอียด พบว่า ส่ิงท่ีสมาชิกให้ระดบัการตดัสินใจมาก คือ อตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีเหมาะสม 
อตัราเงินปันผลมีความเหมาะสม และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  
  3) ด้านการจัดจ าหน่าย โดยรวมมีระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา่ ส่ิงท่ีสมาชิกให้ระดบัการตดัสินใจมาก คือ สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางมา
ใชบ้ริการ สามารถใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท ์และมีสถานท่ีใน
การบริการอยา่งกวา้งขวาง  
  4) ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีระดับการตัดสินใจในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่า ส่ิงท่ีสมาชิกให้ระดับการตดัสินใจมาก คือ มีสวสัดิการท่ีให้แก่
สมาชิกหลากหลายประเภท มีส่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการรับฝากเงินกับสมาชิกท่ี
หลากหลาย เช่นทาง Facebook แผ่นพับ ป้าย และมีช่องทางการส่ือสารข้อมูลข่าวสารมีความ
หลากหลาย  
  5) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ โดยรวม มีระดับการตัดสินใจในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่า ส่ิงท่ีสมาชิกให้ระดบัการตดัสินใจมาก คือ เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน า
และการปรึกษาอยา่งถูกตอ้งและใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความช านาญ และเจา้หนา้ท่ีมี
กิริยามารยาทและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี  
  6) ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมมีระดับการตัดสินใจในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัการตดัสินใจมาก คือ อาคารสถานท่ีสะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย อุปกรณ์ เทคโนโลยีในการให้บริการมีความทนัสมยั และส่ิงอ านวยความ
สะดวกระหวา่งรอรับบริการเพียงพอ เช่น ท่ีนัง่ บริการน ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ 
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  7) ด้านกระบวนการ โดยรวมมีระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ระดับการตัดสินใจมากคือ สหกรณ์มีความมั่นคง ช่ือเสียง 
ภาพลักษณ์ท่ีดี การฝาก-ถอน เงินฝากมีขั้นตอนไม่ซับซ้อนสะดวกรวดเร็ว และการท ารายการ    
ฝาก-ถอน มีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้
 
 ส่วนที ่3  การตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 
 
  1) ประเภทการออม พบว่าส่วนใหญ่ออมเงินประเภทเงินฝากออมทรัพย์ทัว่ไป 
รองลงมา เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ และเงินฝากเกษียณเป่ียมสุข  
  2) จ านวนเงินออมต่อคร้ัง พบว่าส่วนใหญ่จ านวนเงินออมต่อคร้ัง 1,001 – 5,000
บาท รองลงมา ไม่เกิน 1,000 บาท, 5,001 – 10,000 บาท และมากกวา่ 20,000 บาท  
  3) จ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์  พบว่าส่วนใหญ่มีจ านวนเงินออมรวมใน
สหกรณ์ 10,001 – 50,000 บาท รองลงมา ไม่เกิน 10,000 บาท และมากกวา่ 200,000 บาท 
  4) จ านวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่มีจ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 
1,001 – 5,000 บาท รองลงมา ไม่เกิน 1,000 บาท และ 5,001 – 10,000 บาท  
  5) รูปแบบการออมเงิน พบวา่ส่วนใหญ่รูปแบบการออมเงินเป็นการออมเงินแบบ
ฝากออมทรัพย ์รองลงมา เก็บเงินสด และซ้ือหุน้ 
  6) วัตถุประสงค์ของการออมเงิน พบว่าส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ของการออมเงิน
เพื่อใชย้ามฉุกเฉินหรือเจ็บป่วย รองลงมา เพื่อเป็นหลกัประกนัความมัน่คงของตนเองและครอบครัว 
และเพื่อเก็บไวใ้ชใ้นอนาคตหรือวยัชรา 
 
 ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 
 การทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์การตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และ 0.01 ดงัน้ี 
 ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์        
ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั โดยแบ่งเป็น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส 
สถานภาพของบุคลากร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายของ
ครัวเรือนต่อเดือน จ านวนผูมี้เงินไดใ้นครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน จ านวนหน้ีสินทั้งหมด และ
สาเหตุท่ีเลือกออมกบัสหกรณ์  
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 จากการทดสอบ พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ในดา้นประเภทการออม จ านวนเงินออมต่อคร้ัง และ
รูปแบบการออมเงิน อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพของบุคลากร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้
ของครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือนจ านวนผูมี้เงินได้ในครัวเรือน ขนาดของ
ครัวเรือน จ านวนหน้ีสินทั้งหมด และสาเหตุท่ีเลือกออมกบัสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ในทุกดา้น สถานภาพการสมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ใน
ดา้นจ านวนเงินออมต่อคร้ัง จ  านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ จ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน รูปแบบ
การออมเงิน และวตัถุประสงคข์องการออม  
 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ  และด้านกระบวนการ มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั โดย
แบ่งเป็น ดา้นประเภทการออม ดา้นจ านวนเงินออมต่อคร้ัง ดา้นจ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ ดา้น
จ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน ดา้นรูปแบบการออมเงิน และดา้นวตัถุประสงคข์องการออมเงิน 
 จากการทดสอบพบว่า ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั ในทุกดา้น  
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
  2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์  
  จากการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุประมาณ   
31 – 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีสถานภาพของบุคลากรรับราชการ 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 10 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีประสบการณ์การท างานเป็นระยะเวลานาน และมีรายได้
ท่ีมัน่คงแล้ว รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท รายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน 
มากกว่า 15,000 บาท จ านวนผูมี้รายได้ในครอบครัว 2 คน ขนาดของครอบครัวมากกว่า 3 คน 
จ านวนหน้ีสินทั้งหมด มากกวา่ 200,000 บาท และสาเหตุท่ีเลือกออมเงินกบัสหกรณ์ เพราะไดรั้บ
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เงินปันผล ซ่ึงการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ คือ สมาชิกสหกรณ์มีการออมประเภทเงิน
ฝากออมทรัพยท์ัว่ไป จ านวนเงินออมต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท จ านวนเงินออมรวมในสหกรณ์ 
10,001 – 50,000 บาท จ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือน 1,001 – 5,000 บาท รูปแบบการออมเงินแบบ
ฝากออมทรัพย ์และวตัถุประสงคข์องการออมเงิน เพื่อใชย้ามฉุกเฉินหรือเจ็บป่วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นฤมล จนัทร์แก้ว (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อผลการตดัสินใจออมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท์้องถ่ินจงัหวดักระบ่ี จ  ากัด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจออมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ เพื่อศึกษาการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก สหกรณ์ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัดา้นสหกรณ์ กบัการตดัสินใจ
ออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี 
ข้ึนไป การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีสถานภาพของบุคลากรรับราชการ รายจ่าย
ของครัวเรือน 15,000 – 20,000 บาทต่อเดือน และผูมี้เงินได้ในครอบครัวส่วนใหญ่มี 2 คน และ
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพของบุคลากร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และ
รายได้และรายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศกัรินทร์ เพ็งรักษ ์
(2560) ได้ท าการศึกษาปัจจยัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ 
จ ากัดโดยมีวตัถุประสงค์ศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ เพื่อศึกษาการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยน์ครหาดใหญ่ จ ากดั ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิก ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรสแลว้ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11 – 16 
ปี และผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 2 คน 
 2.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์  
  จากการวิเคราะห์พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ และสมาชิกสหกรณ์ตดัสินใจในระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฬาภา งามปฏิรูป (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ากดั และเพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการส่งเสริมการออมของสมาชิกออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จ  ากัด จากการศึกษาพบว่า 
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ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึง
แตกต่างกบังานวิจยัของ มรกต ฉายทองค า (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจออมเงินของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจออมเงินของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครนั้น พบว่า มีเพียง
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลตอบแทน และดา้นสภาพคล่องเท่านั้นท่ีสามารถพยากรณ์การ
ตดัสินใจออมเงินได้ ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านอ่ืน ๆ นั้นไม่สามารถใช้พยากรณ์การ
ตดัสินใจออมเงินไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะจากผลศึกษาและขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ัง
ต่อไป ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

  จากการศึกษาสามารถก าหนดการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้ผูบ้ริหาร
สหกรณ์น าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เจา้หน้าท่ี
ส่งเสริมสหกรณ์ สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการแนะน า ส่งเสริม พฒันาการด าเนิน
ธุรกิจ และพฒันาการให้บริการแก่สหกรณ์ นกัวิชาการและผูส้นใจทัว่ไป สามารถน าผลการศึกษา
ไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั ไดด้งัน้ี 
  1) ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ดังนั้ น 
ผูบ้ริหารสหกรณ์ควรพิจารณา ความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมายในการท าการตลาดทั้งเร่ือง เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน รายจ่าย
ของครัวเรือนต่อเดือน จ านวนผูมี้เงินได้ในครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน จ านวนหน้ีสินทั้งหมด 
และสาเหตุท่ีเลือกออมกบัสหกรณ์  
  2) ผลการศึกษาการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข
กระบ่ี จ  ากดั พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่มีการออมประเภทเงินฝากออมทรัพยท์ัว่ไป และมีรูปแบบการ
ออมเงินแบบฝากออมทรัพย ์ดงันั้น สหกรณ์สามารถวางแผน และสร้างความพึงพอใจให้กบัสมาชิก 
โดยสหกรณ์สามารถก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีสูงกวา่ธนาคารหรือสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ เพื่อ
เป็นแรงจูงใจใหก้บัสมาชิกไดเ้ขา้มาออมเงินกบัสหกรณ์ และท าใหก้ารด าเนินงานธุรกิจของสหกรณ์
มีความมัน่คง  
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  3) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  สหกรณ์ควรมีการปรับปรุง
รูปลกัษณ์ของสมุดบญัชีเงินฝากให้ดูสวยงาม มีความหลากหลายของประเภทบญัชีเงินฝากให้ตรง
กบัความตอ้งการของสมาชิก และเอกสารในการขอเปิดบญัชีเงินฝากไม่ซบัซอ้น ยุง่ยาก 
  4) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา สหกรณ์ควรมีการปรับอตัราดอกเบ้ียเงิน
ฝากท่ีเหมาะสม อาจเป็นช่วงระยะเวลา เช่น ช่วง 6 เดือน 1 – 2 ปี จะมีอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่ในเวลา
ปกติ  เพราะจะท าใหเ้ป็นส่ิงจูงใจใหส้มาชิกตดัสินใจมาออมเงินกบัสหกรณ์ 
  5) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจ าหน่าย สหกรณ์ควรปรับปรุง
ช่องทางการตรวจสอบยอดเงินฝากทางแอพพลิเคชั่นบนมือถือหรือเวบ็ไซด์ให้ทนัสมยั และควร
ให้บริการแก่สมาชิกไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท ์เพื่อความสะดวกและท า
ใหส้มาชิกไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง 
  6) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด สหกรณ์ควรมีสวสัดิการ
ให้แก่สมาชิกหลากหลายประเภท มีส่ือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการรับฝากเงินกบัสมาชิกท่ี
หลากหลาย เช่น ทาง Facebook แผน่พบั ป้าย และมีขอ้เสนอหรือสิทธิพิเศษ ส าหรับการฝากเงินตาม
แผนส่งเสริมการตลาด เช่น ลุ้นทองค า การแจกของท่ีระลึก ท าให้เกิดแรงจูงใจให้สมาชิกมาใช้
บริการกบัสหกรณ์ และท าใหส้ามารถแข่งขนักบัธนาคาร หรือสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ ได ้
  7) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรท่ีให้บริการ สหกรณ์ควรจดัจ้าง
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ให้มีจ  านวนท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ และจดั
ให้มีการฝึกอบรมความรู้ให้กับเจา้หน้าท่ี เพื่อท่ีจะสามารถแก้ปัญหาตรงตามความตอ้งการของ
สมาชิก และใหบ้ริการค าแนะน า ปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
  8) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ สหกรณ์ควรปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการให้บริการแก่สมาชิกใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึน ควรเพิ่มระบบรักษา
ความปลอดภยัภายในอาคารให้มีประสิทธิภาพ  มีกลอ้งวงจรปิดในจุดต่าง ๆ และปรับปรุงสถานท่ี
จอดรถใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของสมาชิกในการเขา้รับบริการ 
  9) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ สหกรณ์ควรมีแนวทางหรือ       
กลยุทธ์ในการรักษาความมั่นคง ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ท่ีดี เพื่อท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่กับ
สหกรณ์ 
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3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ประธานกรรมการ และ
คณะกรรมการสหกรณ์ เพื่อท่ีจะไดท้ราบขอ้มูลภายในสหกรณ์ ปัญหา และอุปสรรคท่ีอาจมีผลต่อ
การตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 
  2) ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจออมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ เช่น นโยบายของรัฐบาล การเมือง ภาวะเศรษฐกิจ สถาบนัการเงินอ่ืน เป็นตน้ 
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ชุดที…่……... 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขกระบี่ จ ากดั 
 

 ด้วยนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาสหกรณ์  สาขาวิชา
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีความประสงค์ส ารวจความคิดเห็น 
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั 
ซ่ึงการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจาก
ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนตรงกบัความคิดเห็นท่ีแทจ้ริง และขอขอบพระคุณเป็น
อยา่งยิง่ท่ีท่านไดใ้หค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี  1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
 ส่วนท่ี  2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ส่วนท่ี  3  การตดัสินใจออมเงินของสมาชิก 
 ส่วนท่ี  4  ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  (  )  ท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
ส่วนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 
1.1  เพศ  
             (   )  1.  ชาย (   )  2.  หญิง 
1.2  อาย ุ 
 (   )  1.  20 – 30  ปี (   )  2.  31 – 40  ปี 
 (   )  3.  41 – 50  ปี (   )  4.  50  ปีข้ึนไป 
1.3  ระดบัการศึกษา  
 (   )  1.  ต ่ากวา่ ปวช. (   )  2.  ปวช./ปวส. 

(   )  3.  ปริญญาตรี (   )  4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
1.4  สถานภาพทางการสมรส  

(   )  1.  โสด (   )  2.  สมรส 
(   )  3.  หมา้ย (   )  4.  หยา่ร้าง 
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1.5  สถานภาพของบุคลากร 
(   )  1.  รับราชการ (   )  2.  พนกังานราชการ 

 (   )  3.  ลูกจา้งประจ า (   )  4.  ลูกจา้งชัว่คราว 
 (   )  5.  ขา้ราชการบ านาญ (   )  6.  บุคคลทัว่ไป    
 (   )  7.  อ่ืน ๆ ระบุ…………… 
1.6  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 (   )  1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี (   )  2.  1 – 3 ปี 
 (   )  3.  4 – 6 ปี (   )  4.  7 – 9 ปี 
 (   )  5.  10 ปีข้ึนไป  
1.7  รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน  (ปีปัจจุบนั) 
 (   )  1.  ไม่เกิน  5,000  บาท (   )  2.  5,001 – 10,000  บาท 
 (   )  3.  10,001 – 15,000  บาท (   )  4.  15,001 – 20,000  บาท 
 (   )  5.  20,001 – 30,000  บาท (   )  6.  มากกวา่  30,000  บาท 
1.8  รายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน  (ปีปัจจุบนั) 
 (   )  1.  ไม่เกิน 3,000  บาท (   )  2.  3,001 – 6,000  บาท 
 (   )  3.  6,001 – 9,000  บาท (   )  4.  9,001 – 12,000  บาท 
 (   )  5.  12,001 – 15,000  บาท (   )  6.  มากกวา่  15,000  บาท 
1.9  จ  านวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 
 (   )  1.  1  คน (   )  2.  2  คน 
 (   )  3.  3  คน (   )  4.  มากกวา่  3  คน 
1.10  ขนาดของครอบครัว (จ านวนสมาชิกในครอบครัว) 
 (   )  1.  1  คน (   )  2.  2  คน 
 (   )  3.  3  คน (   )  4.  มากกวา่  3  คน 
1.11  จ านวนหน้ีสินทั้งหมดของท่าน 
 (   )  1.  ไม่เกิน 50,000 บาท (   )  2.  50,001 – 100,000 บาท  
 (   )  3.  100,001 – 150,000 บาท (   )  4.  150,001 – 200,000 บาท  
 (   )  5.  มากกวา่ 200,000 บาท (   )  6.  ไม่มีหน้ี 
1.12  สาเหตุท่ีท่านเลือกออมเงินกบัสหกรณ์ (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 (   )  1.  ความมัน่คง (   )  2.  ความสะดวก  
 (   )  3.  ไดรั้บเงินปันผล (   )  4.  อตัราดอกเบ้ีย 
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ส่วนที ่ 2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 
ออมทรัพย์สาธารณสุขกระบี่ จ ากดั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการโดยแบ่งความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัความส าคญั “มากท่ีสุด” มีค่าเท่ากบัคะแนน 5 คะแนน   
 ระดบัความส าคญั “มาก” มีค่าเท่ากบัคะแนน 4 คะแนน   

ระดบัความส าคญั “ปานกลาง” มีค่าเท่ากบัคะแนน 3 คะแนน   
ระดบัความส าคญั “นอ้ย” มีค่าเท่ากบัคะแนน 2 คะแนน 
ระดบัความส าคญั “นอ้ยท่ีสุด” มีค่าเท่ากบัคะแนน 1 คะแนน   
   

โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และพิจารณาวา่ขอ้ความดงักล่าว วา่สอดคลอ้งกบัความเห็นของท่านมาก
นอ้ยเพียงใดและ ท าเคร่ืองหมาย   (ถูก) ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดและเป็น
จริง 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
2.1  รูปลกัษณ์ของสมุดบญัชีเงินฝากท่ีทนัสมยั      

2.2  เง่ือนไขในการฝาก/ถอน      

2.3  ความหลากหลายของประเภทบญัชีเงินฝาก      

2.4  สิทธ์ิในการเปิดบญัชีไดท้ั้งสมาชิกสามญัและสมาชิก
สมทบ 

     

2.5  เอกสารในการขอเปิดบญัชีเงินฝากไม่ซบัซอ้น ยุง่ยาก      

2.6  มีการใหบ้ริการดา้นเงินฝากท่ีตรงตามความตอ้งการ      

ด้านราคา (Price) 
2.7  อตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีเหมาะสม       

2.8  จ านวนเงินฝากขั้นต ่าในแต่ละบญัชี      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.9  ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ      

2.10  อตัราเงินปันผลมีความเหมาะสม      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
2.11  สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ      
2.12  มีสถานท่ีในการบริการอยา่งกวา้งขวาง      

2.13  จ  านวนเคาน์เตอร์ใหบ้ริการภายในสหกรณ์มีเพียงพอ      

2.14  มีช่องทางการตรวจสอบยอดเงินฝากทาง
แอพพลิเคชัน่บนมือถือหรือเวบ็ไซด ์

     

2.15  สามารถใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ย
ตนเอง ทางโทรศพัท ์ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

2.16  มีสวสัดิการท่ีใหแ้ก่สมาชิกหลากหลายประเภท        

2.17  มีช่องทางการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารมีความ
หลากหลาย 

     

2.18  มีส่ือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการรับฝากเงินกบั
สมาชิกท่ีหลากหลาย เช่นทาง Facebook แผน่พบั ป้าย  

     

2.19  ขอ้เสนอหรือสิทธิพิเศษ ส าหรับการฝากเงินตามแผน
ส่งเสริมการตลาด เช่น ลุน้ทองค า การแจกของท่ีระลึก 

     

2.20  มีการประชาสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี เช่น การออก
พื้นท่ี การจดัประชุม สัมมนา พบปะสมาชิก 

     

ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ (People) 
2.21  เจา้หนา้ท่ีมีกิริยามารยาทและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี      

2.22  เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจใหบ้ริการ      

2.23  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความช านาญ      

2.24  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการสมาชิกอยา่งเสมอภาค      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.25  เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแกไ้ขปัญหาของสมาชิกได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2.26  เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าและการปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง
และใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย  

     

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
2.27  อาคารสถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย      

2.28  อุปกรณ์ เทคโนโลยใีนการใหบ้ริการมีความทนัสมยั      

2.29  มีส่ิงอ านวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการ
เพียงพอ เช่น ท่ีนัง่ บริการน ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์

     

2.30  บรรยากาศท่ีดี ทนัสมยั สวยงาม มีมุมพกัผอ่น      

2.31  สถานท่ีจอดรถเหมาะสม เพียงพอ      

2.32  มีระบบรักษาความปลอดภยัภายในส านกังาน      

ด้านกระบวนการ (Process) 
2.33  สหกรณ์มีความมัน่คง ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ท่ีดี      

2.34  มีความชดัเจนในการจดัล าดบัก่อน – หลงัการ
ใหบ้ริการ 

     

2.35  การฝาก – ถอน เงินฝากมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้นสะดวก
รวดเร็ว 

     

2.36  การท ารายการฝาก – ถอน มีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้      

2.37  แบบฟอร์มต่าง ๆ ไม่ยุง่ยาก      

2.38  มีตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มอยา่งชดัเจน       

2.39  ระบบประเมินความพึงพอใจมีความเหมาะสม      
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ส่วนที ่ 3  การตัดสินใจออมเงินของสมาชิก  
3.1  ท่านออมเงินประเภทใดกบัสหกรณ์  
 (   )  1.  เงินฝากออมทรัพยท์ัว่ไป (   )  2.  เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ  

(   )  3.  เงินฝากประจ า 12 เดือน (   )  4.  เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษแบบมีเป้าหมาย 
              (   )  5.  เงินฝากเกษียณเป่ียมสุข       
3.2  ท่านออมเงินกบัสหกรณ์แต่ละคร้ังเป็นจ านวนเงินเท่าไหร่  
 (   )  1.  ไม่เกิน  1,000  บาท   (   )  2.  1,001 – 5,000  บาท 
 (   )  3.  5,001 – 10,000  บาท (   )  4.  10,001 – 15,000  บาท 
 (   )  5.  15,001 – 20,000  บาท (   )  6.  มากกวา่ 20,000  บาท 
3.3  ปัจจุบนัท่านมีเงินออมรวมในสหกรณ์ประมาณเท่าใด 
 (   )  1.  ไม่เกิน  10,000  บาท (   )  2.  10,001 – 50,000  บาท 
 (   )  3.  50,001 – 100,000  บาท (   )  4.  100,001 – 150,000  บาท 
 (   )  5.  150,001 – 200,000  บาท (   )  6.  มากกวา่ 200,000 บาท 
3.4  จ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือนของท่าน 
 (   )  1.  ไม่เกิน  1,000  บาท   (   )  2.  1,001 – 5,000  บาท 
 (   )  3.  5,001 – 10,000  บาท (   )  4.  10,001 – 15,000  บาท 
 (   )  5.  15,001 – 20,000  บาท (   )  6.  มากกวา่ 20,000  บาท 
3.5  รูปแบบการออมเงินของท่าน (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 (   )  1.  เก็บเงินสด   (   )  2.  ฝากออมทรัพย ์  
 (   )  3.  ซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ (   )  4.  ซ้ือสลากออมสิน/สลากธ.ก.ส. 
 (   )  5.  ท  าประกนัชีวติ (   )  6.  ซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล 
 (   )  7.  ซ้ือหุน้ (   )  8.  ซ้ือทอง 
3.6  วตัถุประสงคข์องการออมเงินของท่าน (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 (   )  1.  เพื่อใชย้ามฉุกเฉินหรือเจบ็ป่วย  
 (   )  2.  เพื่อการศึกษาของท่านหรือบุคคลในครอบครัว 
 (   )  3.  เพื่อเก็บไวใ้ชใ้นอนาคตหรือวยัชรา 
 (   )  4.  เพื่อไวเ้ป็นมรดกใหลู้กหลาน 
 (   )  5.  เพื่อเป็นหลกัประกนัความมัน่คงของตนเองและครอบครัว 
 (   )  6.  เพื่อเป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพหรือเปล่ียนอาชีพ 
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ส่วนที ่ 4  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอ่ืนใดเพิ่มเติมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินกับสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขกระบ่ี จ  ากดั โปรดระบุ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

“ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม” 
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