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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัการ
รับ รู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์  2) ระดับการรับ รู้ของสมาชิกกับ ส่ือประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์  
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทและเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 
และ 4) ปัญหาและอุปสรรคกบัการรับรู้ของสมาชิกท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข  
สุราษฎร์ธานี จ ากดั 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ สมาชิกสามญัของสหกรณ์
ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากดั ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2558 โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 378 คน 
ก าหนดตวัอยา่งจากสูตรของยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบไคสแควร์ 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ เพศหญิง ร้อยละ 82.8 เพศชาย ร้อยละ 
17.2 อายุระหว่าง 25-30 ปี ร้อยละ 23.00 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 66.7 สถานภาพสมรส ร้อยละ 57.7  
มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 63.0 อายุการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ไม่เกิน 10 ปี ร้อยละ 
51.1 สมาชิกทราบการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์จาก เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ประจ าหน่วยงาน (ส่ือบุคคล) 
ร้อยละ 16.7 2) ระดบัการรับรู้ประเภทส่ือ สมาชิกรับรู้ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) โดยระดบัการรับรู้สูงสุด คือ 
เอสเอ็มเอส (ส่ือสมยัใหม่) อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ระดบัการรับรู้เน้ือหาส่ือ สมาชิกรับรู้ข่าวสารจากส่ือแต่ละ
ประเภท ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยระดบัการรับรู้สูงสุด คือ มีความน่าเช่ือถือ (ส่ือส่ิงพิมพ)์ อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.69) 3) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่ือบุคคลทุกประเภทมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ยกเวน้ผูต้รวจสอบ
กิจการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ส่ือส่ิงพิมพทุ์กประเภทมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ ส่ือสมยัใหม่ทุกประเภทมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เน้ือหาส่ือส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 4) ปัญหาและอุปสรรคพบว่า สหกรณ์ขาดการแจ้งข่าวสารล่วงหน้า เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประจ า
หน่วยงานขาดความรู้เร่ืองสหกรณ์และไม่แจง้ข่าวสารให้สมาชิกทราบ และไม่มีเวลาเปิดอินเทอร์เน็ตท าให้ไม่
ทราบข่าวสารทางเวบ็ไซตแ์ละเฟซบุ๊ก 
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Abstract 

 

 The objectives of this independent research were to study 1) the personal 

factors of members of the Surat Thani Public Health Saving Credit Co-operatives 

Limited; 2) the members’ level of perception of the cooperatives’s (co-op’s) public 

relations; 3) the relationships between types of content and perception of the public 

relations media; and 4) the problems and barriers with members’ perception of the 

public relations media. 

 This was a survey research. The sample population was 378 ordinary 

members of Surat Thani Public Health Saving Credit Cooperatives Limited who were 

registered as of 31 October 2015. The sample size was determined using the Taro 

Yamane method. The research tool was a questionnaire. Data were statistically 

analyzed using frequency, percentage, standard deviation and chi square test. 

 The results showed that 1) 82.8 % of the samples were female and 17.2% 

male; 23% were in the 25-30 age range; 66.7% were educated to bachelor’s degree 

level; 57.7% were married; 63% had income in the range of 10,001-30,000 baht a 

month; 51.1% had been co-op members for no more than 10 years; and 16.7% knew 

about the co-op’s public relations from public relation personnels at their work unit 

(personal media). 2) By type of medium, the members’ overall level of perception of 

the co-op’s public relations was rated at “medium” level (average score 3.18) and the 

highest rating was for SMS (new media) at 3.63. Looking at content, the members’ 

overall level of perception of PR news from every medium was rated at “high” level 

(average score 3.57), and the highest rating was for the criteria of “credibility” (print 

media) at 3.69 points. 3) Members’ personal factors were related to their perception of 

the co-op’s public relations to a statistically significant degree at 0.05 confidence 

level. Every kind of personal media, with the exception of auditors, had a statistically 

significant relationship with the members’ perception of the co-op’s public relations. 

Every kind of print media had a statistically significant relationship with the 

members’ perception of the co-op’s public relations. Every kind of new media had a 

statistically significant relationship (P 0.05) with the members’ perception of the co-

op’s public relations. Most kinds of content had a statistically significant relationship 

(P 0.05) with the members’ perception of the co-op’s public relations. 4) As for 

problems and difficulties, it was found that the co-op failed to inform members of 

news in advance, some of the public relation personnels at work units lacked 

information about the co-op and did not inform members of news, and many members 

did not learn about news from the co-op’s website or facebook page because they did 

not have time to access the internet. 

 

 

Keywords: Public relations media, Perception of the members, Surat Thani Public 

Health Saving  Credit Co-operatives Limited 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์
อยา่งดียิ่งจากรองศาสตราจารยส่์งเสริม  หอมกล่ิน และรองศาสตราจารยเ์สาวภา  มีถาวรกุล อาจารยท่ี์ปรึกษา
การศึกษาคน้ควา้อิสระ ตลอดจนอาจารยแ์ขนงวิชาสหกรณ์อีกหลายท่าน ซ่ึงได้กรุณาให้ความรู้
ค าแนะน า ค าปรึกษาตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขเพื่อให้ไดร้ายงานท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ในเน้ือหา
และมีคุณค่าควรแก่การน าไปเป็นแนวทางการพฒันา การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยต่์อไป ผู ้
ศึกษาจึงขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านอาจารยม์า ณ โอกาสน้ี  

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณบิดา มารดา ตลอดจนบุคคลในครอบครัวทุกคนท่ีไดก้รุณาให้
การสนับสนุน ช่วยเหลือและให้ก าลงัใจตลอดมา และขอขอบคุณ นายก าแหง กุงกวาง ผูจ้ดัการ
สหกรณ์ท่ีเล็งเห็นศกัยภาพและมอบโอกาสในการศึกษา ซ่ึงผูศึ้กษาถือวา่มีค่าเป็นอยา่งยิง่ 

นอกจากน้ี ผูศึ้กษาตอ้งขอขอบพระคุณ ประธานกรรมการ คณะกรรมการ เจา้หน้าท่ี
และสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากดั ซ่ึงผูศึ้กษาไดรั้บความร่วมมือ
อย่างดียิ่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จึงขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี รวมถึงเพื่อนนกัศึกษา และผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีคอยติดตามใหค้วามช่วยเหลือ จนท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยน้ีผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีคงมีประโยชน์ต่อสหกรณ์
ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูท่ี้สนใจจะศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง
เช่นเดียวกนัน้ีต่อไป 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจยัความเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะพลวตัตลอดเวลาในสังคมโลกาภิวตัน์
ส่งผลให้การประชาสัมพนัธ์ขององค์กรประเภทต่างๆ ทวีความส าคัญเพิ่มข้ึน การเปล่ียนแปลง
ส าคญัๆ ได้แก่ การเกิดระบบเศรษฐกิจโลก การเกิดกระแสการใส่ใจดูแลสุขภาพ การอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม การพิทักษ์สิทธิชุมชนมากข้ึน ทั้ งในประเทศพฒันาแล้วและประเทศก าลังพฒันา 
บทบาทการประชาสัมพนัธ์ในเชิงธุรกิจและกระบวนการส่ือสารนโยบายสาธารณะได้รับการ
ยอมรับจากฝ่ายบริหารเพิ่มข้ึน การเปล่ียนแปลงด้านวิถีชีวิต การบริโภคผลิตภณัฑ์ตลอดจนการ
บริการในกลุ่มผูบ้ริโภคอนัเป็นผลสืบเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร และการท่ี
ส่ือมวลชนเร่ิมลดบทบาทแต่มีการใชส่ื้อสมยัใหม่มากข้ึน (บุษบา สุธีธร 2548: 4) 

ในยุคปัจจุบนัเป็นยุคสังคมของสารสนเทศ ฉะนั้นส่ือในปัจจุบนัจึงมีการพฒันาและมี
ความหลากหลายกวา่ในอดีต อีกทั้งการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงคนทุกกลุ่ม ควรตอ้งใชส่ื้อท่ีมีความ
หลากหลาย เช่น หนงัสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต จดหมายข่าว แผ่นป้าย โปสเตอร์ สติกเกอร์ 
แผ่นพับ ฯลฯ นักประชาสัมพันธ์กับงานประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร นักประชาสัมพันธ์มี
ความส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่องค์กร นักประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจึงตอ้งมีความสามารถท่ี
หลากหลาย เช่น ความสามารถในการส่ือสาร ไม่วา่เร่ืองของการพูดและการเขียน กล่าวคือ สามารถ
เป็นพิธีกรได้ สามารถให้สัมภาษณ์แก่นักข่าวได้ สามารถเขียนข่าวส่งข่าวได้ สามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์กบันกัข่าวได ้ฯลฯ ฉะนั้น เม่ืองานประชาสัมพนัธ์มีความส าคญัเช่นน้ีแลว้ นกับริหาร
หรือผูน้ าในองค์กร ควรให้ความส าคญัแก่งานดา้นประชาสัมพนัธ์ เช่น การจดัการอบรมให้ความรู้
แก่คนภายในองค์กรในเร่ืองท่ีสอดคล้องกบังานประชาสัมพนัธ์เพื่อให้คนในองค์กรเกิดความรู้ 
ความเข้าใจ และเป็นอีกช่องทางอีกทางหน่ึงในการส่ือสารกับบุคคลภายนอกองค์กร, การจัด
งบประมาณให้แก่หน่วยงานดา้นประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัค่าใช้จ่าย เป็นตน้
(http://www.oknation.net/blog/markandtony/, 2559) 

สังคมปัจจุบนั เป็นสังคมขอ้มูลข่าวสารท่ีมนุษยส์ามารถรับรู้เรียนรู้และเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและส่งผลกระทบต่อองคก์รและบุคลากร

http://www.oknation.net/blog/markandtony/
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ในองคก์รอยา่งไม่อาจหลีกเล่ียงไดอ้งค์กรต่างๆ จึงตอ้งปรับตวัและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจดัการองค์กร ให้สามารถด าเนินต่อไปไดแ้ละเกิดความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัเพื่อความเป็นผูน้ าท่ีกา้วหนา้ กวา่องคก์รอ่ืนๆ การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงและสามารถ

ปรับตวัให้สามารถก้าวไปขา้งหน้าได้อย่างมัน่คงจึง เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ามกลางสภาวการณ์

เช่นน้ีผูบ้ริหารองคก์รท่ีชาญฉลาดและมีภาวะผูน้ าจะตอ้งหนัมา ใหค้วามส าคญักบัการบริหารเชิงกล

ยทุธ์เพื่อท่ีจะเป็นพลงัขบัเคล่ือนองคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งไม่หยดุน่ิง 

การประชาสัมพนัธ์และส่ือประชาสัมพนัธ์จึงมีบทบาทส าคญัในการเผยแพร่ ขอ้มูล

ข่าวสารส าหรับการบริหารพัฒนาองค์กรจะเห็นได้ว่าทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนต่างจัดให้มี

หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ข้ึนส าหรับเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์อง

องค์กร เป็นการส่งเสริมความมั่นคงน าพาองค์กรให้ มี เสถียรภาพมากข้ึน พร้อมกับสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์รกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ ท่ีเก่ียวของเป็นการท ากิจกรรมท่ี

มีการวางแผนด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี เป็นท่ี

ยอมรับ และได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พนักงานแต่ละองค์กรเองก็เป็นอีก

ส่วนหน่ึงท่ีทุกองคก์รให้ความส าคญัเพราะพนกังานเปรียบเสมือนแรงขบัเคล่ือนท่ีจะน าพาองคก์ร 

ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้(www.spu.ac.th/commarts/files/, 2559) 

สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั ถือก าเนิดข้ึนในปี พ.ศ. 2521 โดย

ยื่นจดทะเบียนต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์ และไดรั้บการตอบรับการจดทะเบียน เม่ือวนัท่ี 8 ธันวาคม 

พ.ศ. 2521 สถานท่ีตั้งเดิมอยูภ่ายในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (ในปัจจุบนั) ซ่ึงเดิม

เป็นอาคารพสัดุ สมาชิกแรกเขา้มีจ านวน 114 คน ประธานสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขคนแรก

คือ นายแพทย์สมพงษ์  จันทขันธ์ มีสมาชิกล าดับท่ี 1 คือ นายสหัส  มาฆทาน มีการคัดเลือก

คณะกรรมการจากข้าราชการในสังกดัหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ทั้งหมด จากการจดัเก็บหุน้จากสมาชิกเร่ิมคร้ังแรกในเดือนมกราคม พ.ศ. 2522 ยอดเงินรวมเร่ิมตน้ท่ี

หลกัหม่ืน และเพิ่มเป็นหลกัแสนภายในปีเดียวกนั คณะกรรมการในสมยันั้นเป็นคณะกรรมการชุด

ใหญ่ เหมือนเช่นปัจจุบนั แยกเป็นคณะกรรมการเงินกู ้รับผดิชอบและพิจารณาการกูย้มื ภายหลงัจึง

มีการเพิ่มคณะกรรมการศึกษา ข้ึนมาอีก 1 ชุด ภาพรวมของสหกรณ์เจริญรุดหน้าตามล าดับ 

วตัถุประสงค์ตอ้งการเน้นการออมเป็นหลกั มีสวสัดิการให้สมาชิกบ้างตามสมควร การให้กู ้ยืม

ให้กบัสมาชิกเรียงตามล าดับความจ าเป็นของการใช้เงิน มีการตรวจสอบบญัชีตามระเบียบของ

สหกรณ์อยา่งถูกตอ้งเคร่งครัด(http://www.sphsc.com/index.php,2559) 

http://www.spu.ac.th/commarts/files/,%202559
http://www.sphsc.com/index.php,2559
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สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั เป็นสถาบนัการเงินซ่ึงมีสมาชิกเป็น

เจา้ของสหกรณ์ หากสมาชิกสหกรณ์ มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี  กฎหมาย ขอ้บงัคบั 

ระเบียบ มติของคณะกรรมการ ตระหนักในการมีส่วนร่วมการเป็นเจา้ของ และแนวทางในการ

ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งร่วมกนั จะส่งเสริมพฒันากิจการของสหกรณ์ให้มีความเจริญก้าวหน้ายิ่งข้ึน 

ดงันั้น สหกรณ์ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้กบับุคลากรภายในองคก์ร 

ให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั เป็นไปในทิศทางเดียวกนั อีกทั้งประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ให้สมาชิก ได้รับทราบดว้ยความรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์เป็นการ

เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้สมาชิกมีทศันคติท่ีดี และเขา้ใจในหลกัการของสหกรณ์ มากข้ึน การ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีส าคญั 

ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั โดยใชส่ื้อต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล 

ส่ืออิเลคทรอนิกส์ เป็นตน้ เพื่อใหส้มาชิกรับทราบ และเขา้ใจนโยบายส าคญัของสหกรณ์ออมทรัพย์

สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั ท่ีใชใ้นการพฒันาสหกรณ์  

ปัจจุบนัมีสมาชิกสามญัรวมจ านวนทั้งส้ิน 6,810 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2558) 

จึงได้รับความไวว้างใจจากสมาชิกและเป็นท่ียอมรับในกลุ่มสถาบันการเงินท่ีมีลักษณะการ

ด าเนินงานประเภทเดียวกนั ซ่ึงบริการหลกัๆ ของสหกรณ์ ไดแ้ก่ บริการด้านเงินฝาก บริการด้าน

สินเช่ือ และการให้ค  าปรึกษาทางด้านการเงิน โดยในรอบปีท่ีผ่านมา มีการเปล่ียนแปลงข้อมูล

ข่าวสารของสหกรณ์ตลอด และการเสนอขอ้มูลข่าวสารส าคญัของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุ

ราษฎร์ธานี จ  ากดั ผ่ายส่ือช่องทางต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ดว้ยเหตุน้ีการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์

หลังจากท่ีมีการเผยแพร่ข่าวสารไปยงัสมาชิกสหกรณ์ ขั้นตอนท่ีส าคญัอีกขั้นตอนหน่ึงคือการ

ประเมินผลเพื่อตรวจสอบว่าการประชาสัมพนัธ์ท่ีสหกรณ์ไดด้ าเนินการนั้น สมาชิกไดรั้บรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร ได้ผลมากน้อยเพียงใด มีอุปสรรคหรือปัญหาท่ีควรปรับปรุงอย่างไร ท าให้สหกรณ์ไม่

ทราบการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทไหนท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ

ทั้งสมาชิกและสหกรณ์ ท าให้สหกรณ์ยงัไม่สามารถพฒันาหรือปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

สหกรณ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิกมากนกั 

ปัจจุบนัสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั มีการด าเนินงานดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ อยู่อย่างต่อเน่ืองแต่ยงัไม่มีการประเมินถึงการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ของ

สหกรณ์ มีการจดัสรรงบประมาณจ านวนหน่ึง ในยุคปัจจุบนัผูบ้ริหารตอ้งคาดหวงัและตระหนกัถึง

คุณค่าของการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีมีอิทธิพล ทางความคิด 
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ทศันคติของสมาชิกและการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ตอ้งไม่เป็นการน าเงินงบประมาณท่ีมีอยู่

อยา่งจ ากดัไปใช ้โดยเกิดประโยชน์ไม่คุม้ค่า 

ท่ีผ่านมายงัไม่มีการประเมินว่าสหกรณ์ควรจะเน้นการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ใน
ดา้นใด ควรจะใชส่ื้อประเภทใด จึงจะตรงกบักลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งเพื่อให้เกิดความส าเร็จไดต้าม
นโยบายและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวม้ากสุด รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ยงัมีความรอบรู้ 
ประสบการณ์ในการจดัท าข่าวสารต่างๆ การปรับปรุงพฒันาส่ือ ในแต่ละประเภทให้ทนัสมยั อยา่ง
เพียงพอและยงัไม่ทราบแนวนโยบายท่ีแทจ้ริง ในการด าเนินงานขององคก์ร จึงท าให้ไม่ทราบวา่ใช้
ส่ืออย่างไร จึงจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อน ามาซ่ึงความร่วมมือเป็นท่ียอมรับ เกิดประสิทธิผล
ครอบคลุมถึงสมาชิกได้อย่างสูงสุด จากปัญหาท่ีได้กล่าวมานั้น ซ่ึงมีความส าคญัยิ่ง และส่งผล
กระทบต่อสหกรณ์และการพฒันาการประชาสัมพนัธ์โดยรวม ผูศึ้กษาซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน
ดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ จึงตอ้งการศึกษา ระดบัของการรับรู้จากส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ี
ท าให้สมาชิกทราบถึงข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ เช่น ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุ และส่ือ
สมยัใหม่ (ส่ือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก การสอบถามทางโทรศพัท์ และเอสเอ็มเอส) 
และศึกษาถึงประสิทธิผลของการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ในดา้น 
การวางแผนและการตดัสินใจ การติดต่อส่ือสาร และ ดา้นการประเมินผลของการประชาสัมพนัธ์ 
ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั  
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ  
 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์
ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั  

 2.2 เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ของสมาชิกกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั  

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทและเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการ
รับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั  
 2.4 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการรับรู้ของสมาชิกท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั  
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3. ประเด็นปัญหำกำรศึกษำ 
 

3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี 
จ  ากดั กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นอยา่งไร  

3.2 ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ของ
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั มีอะไรบา้ง  

3.3 เน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ของ
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั อยา่งไรบา้ง  

3.4 ระดบัการรับรู้ของสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
ท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ อยา่งไรบา้ง  
 

4. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
  

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ ผูศึ้กษาได้
ก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

ตัวแปรอสิระ 
ตัวแปรตำม 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมำชิกสหกรณ์ 
- เพศ  
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพสมรส  
- รายไดต่้อเดือน   
- ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

ส่ือประชำสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 
- ประเภทของส่ือประชาสมัพนัธ์ 
- เน้ือหาของส่ือประชาสมัพนัธ์ 

กำรรับรู้ส่ือ

ประชำสัมพนัธ์ของ

สมำชิกสหกรณ์ 
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5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

โดยแยกลกัษณะของขอบเขตไว ้4 ประเภท คือ  
5.1 ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะบุคคลท่ี เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากัด จ านวน 6,810 ราย (ข้อมูล ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2558) ศึกษาจาก
ตวัอยา่ง 378 คน 

5.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ด าเนินการศึกษาสมาชิกทั้ง 19 หน่วย ตามจ านวนอ าเภอของ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย อ าเภอเมือง อ าเภอพนม อ าเภอบา้นตาขนุ อ าเภอวภิาวดี อ าเภอคีรี
รัฐนิคม อ าเภอบา้นนาสาร อ าเภอเวียงสระ อ าเภอไชยา อ าเภอท่าชนะ อ าเภอท่าฉาง อ าเภอบา้นนาเดิม 
อ าเภอพุนพิน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ อ าเภอเกาะสมุย อ าเภอเคียนซา อ าเภอเกาะพะงนั อ าเภอดอนสัก 
อ าเภอพระแสง และอ าเภอชยับุรี 

5.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการวิจยั และเก็บขอ้มูลในช่วงระหวา่ง 
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 ถึง เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2559 

5.4 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ท าการศึกษาการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ และช่องทางการส่ือสาร
ทุกประเภทของสหกรณ์ ท่ีเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั  

 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 6.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั  
 6.2  สมาชิก หมายถึง สมาชิกสามญัของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั  
 6.3 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์  หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
 6.4 ประเภทของส่ือประชาสัมพันธ์ หมายถึง เคร่ืองมือหรือตัวการท่ีใช้ในการน า
ข่าวสาร เร่ืองราวจากสหกรณ์ไปสู่สมาชิก ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือสมยัใหม่  

6.4.1 ส่ือบุคคล หมายถึง คณะกรรมการ ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
(ผูจ้ดัการ รองผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด รองผูจ้ดัการฝ่ายสินเช่ือ เจา้หน้าท่ีฝ่ายการตลาด เจา้หนา้ท่ีฝ่าย
สินเช่ือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารงานทัว่ไป เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์) 
เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ประจ าหน่วยงานสมาชิก 
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6.4.2 ส่ือส่ิงพิมพ์ หมายถึง แผ่นผบั ประกาศ สารสัมพนัธ์ของสหกรณ์ รายงาน
ประจ าปีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

6.4.3 ส่ือสมัยใหม่  หมายถึง ส่ือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก การ
สอบถามทางโทรศพัท ์เอสเอม็เอส  

6.5 เน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้ความท่ีถ่ายทอดผ่าน
ช่องทางการส่ือสารของสหกรณ์ โดยมีความชัดเจน กระชับ ถูกตอ้ง สุภาพ สร้างสรรค์ พิจารณา
อยา่งรอบคอบ และมีความสมบูรณ์ครบถว้น 
 6.6 การรับรู้ หมายถึง ระดบัของการรับรู้ประเภทและเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 
 7.1 สหกรณ์ได้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์ เพื่อน าไปพฒันาการประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งตามความตอ้งการ
ของสมาชิก 
 7.2 สหกรณ์ไดท้ราบถึงประเภท  และเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของ
สมาชิกสหกรณ์ เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ ใน
ก าหนดแผนกลยทุธ์ประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 

 7.3 สหกรณ์ไดท้ราบระดบัการรับรู้ของสมาชิกท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์
เป็นขอ้มูลในการวางแผนเพื่อการเลือกส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความสนใจ 
และการรับรู้ส่ือของสมาชิก ส่งผลต่อการก าหนดเป้าหมายการประชาสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ
ความเป็นจริง 
 7.4 สหกรณ์อ่ืนไดเ้ขา้ใจและตระหนกัถึงคุณค่าของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต่อองค์การ 
ซ่ึงจะส่งผลต่อการยอมรับ การใหค้วามร่วมมือ และการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากองคก์าร 

 7.5 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าการค้นพบท่ีได้จากการศึกษาไปปรับใช้ให้
เหมาะสมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “ส่ือประชาสัมพนัธ์กับการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั” น้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เพื่อ
เป็นแนวทางในการศึกษาตามประเด็นปัญหาส าหรับการวิจยัดงัน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์  
2. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์  
3. แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์  
4. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลในการประชาสัมพนัธ์  
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้  
6. แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์  
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์  
 

1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ มีผูใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการประชาสัมพนัธ์ 
ไวด้งัน้ี  

  ลักษณา สตะเวทิน (2540: 2) “การประชาสัมพนัธ์” ซ่ึงตรงกับภาษาองักฤษ ว่า 
“Public Relations” ซ่ึงเป็นค าท่ีใช้แพร่หลายในปัจจุบนั ทั้งน้ีเพราะงานประชาสัมพนัธ์ก าลงัเป็นท่ี
ไดรั้บความสนใจ ดว้ยเหตุท่ีเป็นงานท่ีช่วยใช้สร้างเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์การกบักลุ่ม
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รนั้น ถา้พิจารณาดูถึงศพัทร์ะหวา่งภาษาไทย กบัภาษาองักฤษแลว้จะ
เห็นไดว้่าสามารถกลมกลืนกนัไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม คือ ประชา (Public) แปลว่า กลุ่มคน 
และสัมพันธ์ (Relations) แปลว่าความเก่ียวข้องผูกพัน มาจากความหมายรากศัพท์ภาษาไทย 
ประชาสัมพนัธ์ แปลว่า การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน ส่วนความหมายในภาษาองักฤษ 
“Public Relations” หรือในบางคร้ังวงการธุรกิจนิยมเรียกว่า PR ซ่ึงน่าจะแปลว่าความสัมพนัธ์กบั
สาธารณชน  
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วจิิตร  อาวะกุล (2541: 17) การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามของสถาบนั
ท่ีจะแสวงหาความสัมพนัธ์ ความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนธ ารงไวซ่ึ้ง
ทศันคติท่ีดีของประชาชนต่อสถาบนั ให้คงอยูต่่อไป เพื่อให้ประชาชนยอมรับ สนบัสนุนให้ความ
ร่วมมือ ในการด าเนินงานตามกระบวนการ นโยบาย วตัถุประสงค์ และความเคล่ือนไหวของ
หน่วยงานหรือสถาบนันั้นๆ “การประชาสัมพนัธ์เป็นศิลป์และศาสตร์ของหน่วยงานท่ีจะส่ือสาร
ความรู้สึกนึกคิด กิจกรรมและวิธีท่ีองคก์ร สถาบนัหน่วยงานปฏิบติั เพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดี
กบัสังคมและประชาชน”  

พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ (2545: 12) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ มาจากค าวา่ “ประชา” 
กบั “สัมพนัธ์” ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษ วา่ “Public Relations” หรือเรียกทัว่ไปวา่ “PR” ตามศพัทค์  าน้ี 
หมายถึง การมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัประชาชน ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน 2525 
หมายถึง การติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั และถา้จะขยายความให้เป็น
รูปธรรมยิ่งข้ึน หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผน และเป็นการกระท าท่ีมีต่อเน่ืองอนัจะมี
อิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยการกระท าส่ิงท่ีดี มีคุณค่าใหก้บัสังคม 
เพื่อให้ประชาชนเหล่าน้ีเกิดทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน กิจกรรมและบริการหรือสินคา้ของหน่วยงาน 
และเพื่อท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนและร่วมมือท่ีดีจากประชาชนในระยะยาว  

เอ็ดเวิร์ด  แอล เบอร์เนย์ และ เอ็ดเวิร์ด เจ โรบินสัน (Edward L. Bernay and 
Edward J. Robinson 1952: 5, อา้งถึงในทวีศกัด์ิ เพ็ชรทรัพย์ 2543:3) ได้แสดงความคิดเห็นว่าการ
ประชาสัมพนัธ์มีความหมาย 3 ประการคือ  

1) เป็นการเผยแพร่ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ  
2) ชักชวน จูงใจ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเห็นด้วยกบัวตัถุประสงค์ตลอด

วธีิการด าเนินงานของสถาบนั 

3) เป็นการผสมผสานความคิดเห็นของประชาชน ท่ีเก่ียวขอ้งให้เขา้กบัจุดมุ่งหมาย
และวิธีการด าเนินงานของสถาบนั เห็นว่าหากพิจารณาในแง่พฤติกรรมศาสตร์แล้ว (Behavioral 
Science) หน้าท่ีในการประชาสัมพนัธ์ก็คือ การส ารวจและประเมินถึงทศันของกลุ่มประชาชนท่ี
เก่ียวข้อง ช่วยให้ฝ่ายบริหาร สามารถก าหนดวตัถุประสงค์ในด้าน การเพิ่มพูนความเข้าใจแก่
ประชาชน และเป็นท่ียอมรับของประชาชนทัว่ไปในแง่นโยบาย แผนงานและบุคลากรขององคก์าร  

สก๊อต  เอ็ม คัทลิป (Scott M. Cutlip 1971: 2, อ้างอิงถึงใน ทวีศักด์ิ เพ็ชรทรัพย์ 
2543: 12) การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การเผยแพร่ ข่าวสาร ความรู้ และความคิดเห็นขององคก์าร
ไปยงัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารนั้น ในขณะเดียวกนัก็เป็นแนวทางตรวจสอบความคิดเห็น
ความรู้ ความตอ้งการของประชาชนให้สถาบนัไดรั้บทราบ เพื่อสร้างความสนบัสนุนอยา่งจริงใจท่ี
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จะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายและช่วยให้องคก์รสามารถปรับปรุงงานขององคก์รให้เป็นแนวคิด
ทางสังคมได ้ 

สก๊อต  เอ็ม คัทลิป และ แอลเล็น เอช. เซ็นเตอร์ (Scott M. Cutlip and Allen H. 
Center 1978: 16) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์คือ การติดต่อส่ือสารและส่ือความหมายทางด้าน
ความคิดเป็นจากองคก์รหรือสถาบนั ไปสู่กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการรับฟังความคิดเป็น
และประชามติท่ีประชาชน มีต่อองค์กรสถาบันด้วยความพยายามอย่างจริงใจ โดยท่ีจะสร้าง
ผลประโยชน์ร่วมกนั และช่วยให้สถาบนั สามารถปรับตวัเองให้สอดคลอ้งกลมกลืนกบัสังคมได้ 
ฉะนั้นค าวา่ การประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รวิธีการท่ีองคก์ร สถาบนั
ใชเ้พื่อสร้างความสัมพนัธ์คุณภาพและสถานภาพแห่งความสัมพนัธ์ 

มาร์สตนั  จอห์น อี (Marston John E. 1979:3) การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การ
ส่ือสารโนม้นา้วใจ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเ้กิดอิทธิผลต่อกลุ่มประชาชนท่ีส าคญั  

สก๊อต  เอ็ม คทัลิป แอลเล็น เอช. เซ็นเตอร์ และ เกลน เอ็ม บรูม (Scott M. Cutlip 
Allen H. Center and Glen M. Broom 2000: 4) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์  เป็นการด าเนินงาน 
ระดบับริหาร ท่ีท าหน้าท่ีในการประเมินทศันคติของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เขา้ใจถึง
นโยบายและท่าทีของบุคคล หรือองคก์รตลอดจนการด าเนินการวางแผนและลงมือปฏิบติั ตามแผน
นั้นๆ เพื่อน าไปสู่การสร้างความเขา้ใจอนัดีและการยอมรับของกลุ่มประชาชน  

จากความหมาย ของการประชาสัมพนัธ์ ท่ีได้กล่าวมาขั้นตน้นั้น สรุปได้ว่าการ
ประชาสัมพนัธ์ คือ กระบวนการท่ีองค์กร หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ได้กระท าอย่างมี
ระเบียบแบบแผน และกระท าอย่างต่อเน่ืองกันไป เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง
สาธารณชนกบัหน่วยงานระหวา่งองคก์ร ดว้ยวิธีท่ีประชาชนยอมรับ ธ ารงไวซ่ึ้งทศันคติท่ีดีทั้งสอง
ฝ่าย โดยใช้การติดต่อสัมพนัธ์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือหน่วยงานนั้นให้สามารถ
ด าเนินงานต่างๆ ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

1.2 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนเพื่อเป็นเป้าหมายหรือแนวทางใน
การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ของกิจการ วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 
ป ร ะ เ ภ ท  ไ ด้ แ ก่  (http://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit8/SUBM1/U812-
1.htm, 2559) 

  
 
 

http://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit8/SUBM1/U812-1.htm
http://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit8/SUBM1/U812-1.htm
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1.2.1 วัตถุประสงค์ทัว่ไป (General Objective) 
วตัถุประสงค์ทั่วไปของการประชาสัมพันธ์เป็นวตัถุประสงค์เพื่อการ

เผยแพร่ในเร่ืองราวต่างๆ ของกิจการ อนัได้แก่ นโยบายวตัถุประสงค์ การด าเนินงาน ผลงาน 
กิจกรรม ระเบียบขอ้บงัคบั เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้สาธารณชนไดมี้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและเกิดความ
เช่ือถือในกิจการ โดยวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 

(1) เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจของสาธารณชนต่อกิจการโดยการ
เผยแพร่และช้ีแจงผา่นส่ือต่างๆ เพื่อใหส้าธารณชนไดรู้้และเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายวตัถุประสงค ์การ
ด าเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร 

(2) เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนกับสาธารณชน เพื่อให้องค์การได้รับ
ความสนบัสนุนและเพื่อความอยูร่อดขององคก์าร รวมถึงการกระตุน้ให้สาธารณชนเกิดความนิยม 
เช่ือถือ ไวว้างใจ และศรัทธา ในนโยบายและการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ เพื่อให้
กิจการด าเนินงานไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

(3) เพื่อสร้าง ปกป้องและรักษาช่ือเสียงขององค์การ และสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีให้องค์การต่อสาธารณชนจะเห็นว่าช่ือเสียงเป็นส่ิงส าคญัต่อความอยูร่อดขององค์การ โดยท่ี
องคก์ารบางองคก์ารอาจตอ้งยอมเสียผลประโยชน์บางอยา่งเพื่อแลกกบัการรักษาช่ือเสียงไว ้เพราะ
ช่ือเสียงจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารในสายตาของสาธารณชน 

(4) เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุนจากสาธารณชน ทั้งจาก
สาธารณชนภายในและภายนอก 

1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ (Specific Objective) 
นอกจากวตัถุประสงค์ทั่วไปแล้ว การประชาสัมพนัธ์ยงัมีวตัถุประสงค์

เฉพาะอย่างของแต่ละกิจกรรมแตกต่างกนัออกไปเพื่อให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์หรือลกัษณะ
ของแต่ละกิจกรรม ตวัอยา่งของวตัถุประสงคเ์ฉพาะ เช่น 

(1) เพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดท่ีเกิดข้ึน เช่น ข่าวลือในดา้นลบขององคก์ารซ่ึง
ท าให้สาธารณชนเกิดความเขา้ใจผิดต่อองค์การ โดยจะท าการคน้หาสาเหตุและขจดัแหล่งตน้เหตุ 
โดยหาทางท าความเขา้ใจ ช้ีแจงเหตุผลใหก้ระจ่างชดั 

(2) เพื่อเผยแพร่คุณงามความดีของกิจกรรม เพื่อให้สาธารณชนไดรู้้ถึงส่ิงท่ี
องค์การได้กระท าการอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนรอบข้าง เพื่อให้เกิดความเล่ือมใส
ศรัทธาและเกิดการสนบัสนุน ใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงานของกิจการ 

(3) เพื่อส่งเสริมและชักจูงใจสาธารณชนให้เกิดความเล่ือมใสศรัทธาต่อ
องคก์าร 
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(4) เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการใหท้ราบถึงทศันคติ ประชามติ 
หรือความรู้สึกนึกคิดของสาธารณชนท่ีมีต่อองคก์าร 

(5) เพื่อขจดัปัญหาความยุง่ยากต่างๆ ภายในหน่วยงาน 
1.3 ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานส่ือสัมพนัธ์ท่ีมี

ความส าคญั และเป็นงานท่ีมีขอบเขตกวา้งขวาง มีระบบงานท่ีซบัซอ้นแต่งานประชาสัมพนัธ์จะช่วย
ส่งเสริมลกัษณะความเป็นผูน้ าขององคก์ารและบุคคล ทั้งยงัช่วยให้เกิดความเขา้ใจ ความร่วมมือทั้ง
จากพนกังานภายในและจากประชาชนภายนอกดว้ย นบัว่างานประชาสัมพนัธ์มีคุณค่าต่อสถาบนั
ต่างๆ เป็นอย่างยิ่ ง  ซ่ึงพอจะสรุปความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ได้เ ป็นข้อๆ ดัง น้ี  

(http://www.baanjomyut.com/library_3/extension-1/public_relations/01.html, 2559) 
1.3.1 การประชาสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างค่านิยมของหน่วยงาน

ได้ดีขึ้น หมายถึง การสร้างความรู้สึกประทบัใจท่ีบุคคลหลายๆ กลุ่มมีต่อหน่วยงานนั้นๆ รวมทั้ง
ลูกจา้ง ลูกคา้ ผูบ้ริโภค ชุมชน พ่อคา้และรัฐบาล โดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มชนเหล่าน้ี 
เผยแพร่ช้ีแจงข่าวสารให้ประชาชนเห็นคุณความดีให้เกิดความเล่ือมใสและสร้างความผกูพนัทางใจ 
เช่น การท่ีหน่วยงานประสบความส าเร็จมีก าไรพอควร และแบ่งส่วนของก าไรใหก้บัพนกังานในรูป
ของเงินเดือนท่ีสูงพอควร ตลอดจนมีสวสัดิการต่างๆ ให้เหมาะสมตามอตัภาพ ขณะเดียวกนัก็เป็น
สมาชิกท่ีมีความรับผิดชอบต่อชุมชน เป็นเพื่อนบา้นท่ีดี มีนโยบายส่งเสริมพนกังานให้มีต าแหน่ง
และความรับผดิชอบสูง มีการฝึกอบรมและพฒันาพกังาน 

1.3.2 การประชาสัมพนัธ์ช่วยป้องกันรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน หมายถึง มีการ
พฒันาปรับปรุงตวัเอง รวมทั้งสินคา้และบริการต่างๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนแลว้
โอกาสท่ีประชาชนจะไดรั้บความไม่สะดวก เกิดความเขา้ใจผิด หรือมองในแง่ร้ายซ่ึงจะเป็นผลใน
การน าไปวิพากษ์วิจารณ์ให้เกิดเสียช่ือเสียงย่อมไม่มี หรือมีน้อยมากเพราะเรา ไดต้รวจสอบความ
คิดเห็นทศันคติของประชาชนและท าการปรับปรุงอยูเ่สมอ 

1.3.3 การประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างความเข้าใจทีถู่กต้อง ท  าใหเ้กิดความร่วมมือกบั
หน่วยงานและฝ่ายบริหาร เพราะ การประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างฝ่าย
บริหารกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยการให้ข่าวสารขอ้เท็จจริงและความถูกตอ้ง มิไดเ้ป็นการจูงใจหรือ
การโฆษณาชวนเช่ือดว้ยกลวาจา ยอ่มท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกบัฝ่ายบริหารข้ึน 

1.3.4 การประชาสัมพันธ์ช่วยการขายและการตลาด การประชาสัมพนัธ์เป็นการปู
พื้นค่านิยม ทศันคติท่ีดีให้เกิดกบัหน่วยงานเม่ือประชาชนมีค่านิยม ความรู้สึกท่ีดีแลว้ก็มีใจพร้อมท่ี
จะรับฟังข่าวสาร การโฆษณาสินคา้ หรือบริการต่างๆ ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการอยาก
ได้และตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการตรวจสอบทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยมของ

http://www.baanjomyut.com/library_3/extension-1/public_relations/01.html
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กลุ่มเป้าหมาย ยงัช่วยให้ฝ่ายการตลาดวางแผนงาน ตั้งแต่ผลิตสินคา้ จดัจ าหน่าย โฆษณา ฯลฯ ได้
ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพดว้ย 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์  
 

2.1 ความหมายของส่ือในการประชาสัมพนัธ์ ส่ือ หมายถึง ส่ิงใดๆ ก็ตามท่ีเป็นตวักลาง
ระหวา่งแหล่งก าเนิดของสารกบัผูรั้บสาร เป็นส่ิงท่ีน าพาสารจากแหล่งก าเนินไปยงัผูรั้บสาร เพื่อให้
เกิดผลใดๆ ตามวตัถุประสงค์ของการส่ือสาร (http://uto.moph.go.th/hcc/media1.html, 2559) ส่ือ 
หรือช่องทาง (media or channel) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงในการส่ือสาร  หมายถึง 
ส่ิงท่ีเป็นพาหนะของสาร ท าหน้าท่ีน าสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ผูส่้งสารตอ้งอาศยัส่ือหรือ
ช่องทางท าหนา้ท่ีน าสารไปสู่ผูรั้บสาร (http://www.ipesp.ac.th/learning/thai/chapter1-2.html, 2559)  

2.2 องค์ประกอบของส่ือในการประชาสัมพันธ์ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการส่ือสาร 
มี 4 ประการ ดงัน้ี (http://www.ipesp.ac.th/learning/thai/chapter1-2.html, 2559) 

2.2.1 ผู้ส่งสาร (Sender) หรือ แหล่งสาร (Source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ 
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งก าเนิดสาร ท่ีเป็นผูเ้ร่ิมตน้ส่งสารดว้ยการแปล
สารนั้นให้อยูใ่นรูปของสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนแทนความคิด ไดแ้ก่ ภาษาและอากปักิริยาต่างๆ 
เพื่อส่ือสารความคิด ความรู้สึก ข่าวสาร ความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องตนไปยงัผูรั้บสารดว้ย
วธีิการใดๆ หรือส่งผา่นช่องทางใดก็ตาม จะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม เช่น ผูพู้ด ผูเ้ขียน กว ีศิลปิน 
นกัจดัรายการวิทย ุโฆษกรัฐบาล องคก์าร สถาบนั สถานีวทิยกุระจายเสียง สถานีวทิยโุทรทศัน์ กอง
บรรณาธิการหนงัสือพิมพ ์หน่วยงานของรัฐ บริษทั สถาบนัส่ือมวลชน เป็นตน้ 

คุณสมบติัของผูส่้งสาร 
(1) เป็นผูท่ี้มีเจตนาแน่ชดัท่ีจะให้ผูอ่ื้นรับรู้จุดประสงคข์องตนในการส่งสาร 

แสดงความคิดเห็น หรือวจิารณ์ ฯลฯ 
(2) เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาของสารท่ีตอ้งการจะส่ือออกไป

เป็นอยา่งดี 
(3) เป็นผูท่ี้มีบุคลิกลกัษณะท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ 

และมีความรับผดิชอบ ในฐานะเป็นผูส่้งสาร 
(4) เป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของ

ผูรั้บสาร  
(5) เป็นผูรู้้จกัเลือกใชก้ลวธีิท่ีเหมาะสมในการส่งสารหรือน าเสนอสาร 

http://uto.moph.go.th/hcc/media1.html,%202559
http://www.ipesp.ac.th/learning/thai/chapter1-2.html
http://www.ipesp.ac.th/learning/thai/chapter1-2.html
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2.2.2 สาร (Message) หมายถึง เร่ืองราวท่ีมีความหมาย หรือส่ิงต่างๆ ท่ีอาจอยู่ใน
รูปของขอ้มูล ความรู้ ความคิด ความตอ้งการ อารมณ์ ฯลฯ ซ่ึงถ่ายทอดจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร
ใหไ้ดรั้บรู้ และแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสัญลกัษณ์ใดๆ ท่ีสามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกนั
ได้ เช่น ข้อความท่ีพูด ข้อความท่ีเขียน บทเพลงท่ีร้อง รูปท่ีวาด เร่ืองราวท่ีอ่าน ท่าทางท่ีส่ือ
ความหมาย เป็นตน้ 

(1) รหสัสาร (Message Code)ไดแ้ก่ ภาษา สัญลกัษณ์ หรือสัญญาณท่ีมนุษย์
ใชเ้พื่อแสดงออกแทนความรู้ ความคิด อารมณ์ หรือความรู้สึกต่างๆ 

(2) เน้ือหาของสาร (Message Content) หมายถึง บรรดาความรู้ ความคิด
และประสบการณ์ท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะถ่ายทอดเพื่อการรับรู้ร่วมกนั แลกเปล่ียนเพื่อความเข้าใจ
ร่วมกนัหรือโตต้อบกนั  

(3) การจดัสาร (Message Treatment) หมายถึง การรวบรวมเน้ือหาของสาร 
แลว้น ามาเรียบเรียงใหเ้ป็นไปอยา่งมีระบบ เพื่อใหไ้ดใ้จความตามเน้ือหา ท่ีตอ้งการดว้ยการเลือก ใช้
รหสัสารท่ีเหมาะสม  

2.2.3 ส่ือ หรือช่องทาง (Media or Channel) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการ
หน่ึงในการส่ือสาร หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพาหนะของสาร  ท าหนา้ท่ีน าสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร 
ผูส่้งสารตอ้งอาศยัส่ือหรือช่องทางท าหนา้ท่ีน าสารไปสู่ผูรั้บสาร  

2.2.4 ผู้ รับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนท่ีรับเร่ืองราว
ข่าวสาร จากผูส่้งสาร และแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ต่อผูส่้งสาร หรือส่งสารต่อไปถึง
ผูรั้บสารคนอ่ืนๆ ตามจุดมุ่งหมายของผูส่้งสาร เช่น ผูเ้ขา้ร่วมประชุม ผูฟั้งรายการวิทย ุกลุ่มผูฟั้งการ
อภิปราย  ผูอ่้านบทความจากหนงัสือพิมพ ์ เป็นตน้ 

2.3 เน้ือหาในการส่ือสารในการประชาสัมพันธ์ การส่ือสารของมนุษยมี์ความส าคญั
และมีความจ าเป็นมากในการอยูร่่วมกนั เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม กล่าวคือ มีการอยูร่่วมกนั มี
การช่วยเหลือกนั มีการแบ่งงานกนัท า ดงันั้น การส่ือสารไม่วา่จะเป็นการส่ือสารดว้ยค าพูด การเขียน 
การใช้ท่าทาง จ าเป็นจะต้องมีการพฒันา ในบทความน้ีขอน าเสนอเร่ือง “7 C เพื่อการส่ือสารท่ีดี” 

(http://www.oknation.net/blog/markandtony/2012/04/05/entry-4, 2559) 
  C ท่ี 1 Clear ชัดเจน การส่ือสารไม่ว่าจะด้วยการพูด การเขียน จะต้องเป็นการ

ส่ือสารท่ีมีความชัดเจน เรียบง่าย เม่ือส่ือสารออกไปแล้ว ผูรั้บสารต้องมีความเข้าใจท่ีชัดเจน

เช่นเดียวกบัผูส่้งสาร 

http://www.oknation.net/blog/markandtony/2012/04/05/entry-4
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  C ท่ี 2 Concise มีความกระชบั การส่ือสารท่ีดีไม่จ  าเป็นจะตอ้ง เขียนหรือพูด ยาวๆ

หรือตอ้งปริมาณมากๆ แต่การส่ือสารท่ีดี ไม่วา่การพูดหรือการเขียน ควรพูดหรือเขียนใหมี้ความสั้น

กระชบั 

  C ท่ี 3 Correct มีความถูกตอ้ง เป็นส่ิงท่ีผูส่้งสารควรพิจารณา และตรวจสอบก่อนท่ี

จะส่งสารออกไป ว่าสารท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะส่ือสารออกไป เป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง

ชดัเจนหรือไม่ หากไม่ถูกตอ้งควรแกไ้ขใหถู้กตอ้งก่อนท่ีจะส่งสารออกไป 

  C ท่ี 4 Courteous มีความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร สารท่ีส่งออกไปควรเป็นไป

ดว้ยความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร ไม่มากไปหรือนอ้ยเกินไป ทั้งน้ีการส่ือสารเป็นทั้ง ศาสตร์คือ

เรียนรู้ได ้และเป็นทั้งศิลป์ กล่าวคือ ประยุกต์ใช้ได ้ผูส่้งจึงตอ้งรู้จกัการวิเคราะห์สถานการณ์และ

ตอ้งรู้จกัวเิคราะห์ผูรั้บสาร 

  C ท่ี 5 Concrete ส่ือให้มีความสร้างสรรค ์การส่ือสารท่ีดีควรส่ือไปในลกัษณะการ

สร้างสรรค์มากกว่าการท าลายกัน เพราะการส่ือสารในด้านบวกมกัจะท าให้ผูรั้บสารช่ืนชอบ

มากกวา่ การส่งข่าวสารออกไปในดา้นลบ 

  C ท่ี 6 Consider ความน่าเช่ือถือ พิจารณาว่าการส่ือสารนั้นสามารถเป็นท่ีเช่ือถือ

ส าหรับผูรั้บสารหรือท าให้ผูรั้บสารคลา้ยตามดว้ยหรือไม่ เพราะการส่ือสารหากตอ้งการไดรั้บความ

ร่วมมือจากผูรั้บสาร สารท่ีส่งออกไปและผูส่้งจะตอ้งท าใหผู้รั้บสารเช่ือถือ ยอมรับเสียก่อน 

  C ท่ี 7 Complete มีความสมบูรณ์ครบถ้วน การส่ือสารท่ีดี สารท่ีส่งควรมีความ

ครบถว้นสมบูรณ์เสียก่อน ท่ีจะส่งออกไปยงัผูรั้บสาร ดงันั้น ผูส่้งควรตอ้งมีการตรวจสอบเพื่อให้

เกิดความสมบูรณ์มากท่ีสุด 

2.4 ประเภทของส่ือในการประชาสัมพันธ์ ประเภทของส่ือ ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์
มีความส าคญั คือ เพื่อการถ่ายทอดหรือบอกข่าวสาร ให้แก่ประชาชนไดรั้บทราบ เพื่อให้ประชาชน
มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเพื่อเป็นการสร้างความนิยมและภาพพจน์ท่ีดีขององคก์ร  

วิจิตร  อาวะกุล (2541, อ้างถึงใน วลัยลักษณ์  เล้ียงดีศรีสุข 2554: 17) ได้ให้
ความหมาย ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภท ดงัน้ีคือ  

1) ส่ือส่ิงพิมพ ์(Print Media) ประกอบดว้ย 
 (1) หนังสือพิมพ์ (Newspaper) หนังสือพิมพ์เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการ

เผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์ เพราะหนังสือพิมพ์เป็นส่ือมวลชน ท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชน
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จ านวนมาก และมีระยะเวลาท่ีก าหนดออกท่ีแน่นอนเป็นประจ าสม ่าเสมอ หนงัสือพิมพผ์ิดกบัส่ือ
อ่ืนๆ ตรงท่ีวา่หนงัสือพิมพน์ั้น อาจจะเป็นเคร่ืองเร่งเร้า ก่อให้เกิดประชามติข้ึนในหมู่ประชาชนได ้
และขณะเดียวกนั ก็จะส่อประชามติของประชาชนสะทอ้นออกมาให้เห็นอีกด้วย เราจึงสามารถ
กล่าวได้อย่างเต็มปากว่า หนังสือพิมพ์เป็นเคร่ืองมืออันส าคัญยิ่งในวงการประชาสัมพันธ์ 
หนังสือพิมพ์ สามารถเสนอข่าวสารเร่ืองราวต่างๆหลายด้านปะปน ผสมผสานกันไปในฉบับ
เดียวกนั มีทั้งข่าวสาร เร่ืองราวท่ีประชาชนเฉพาะกลุ่ม และประชาชนทัว่ไปสนใจ เช่นข่าวการเมือง 
อาชญากรรม เศรษฐกิจ สังคม กีฬา บนัเทิง เป็นตน้ หนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือในการติดต่อ 2 ทาง เพราะ
เป็นส่ือในการถ่ายทอดความคิดเห็น นโยบายการด าเนินงานของกิจการ แล้วยงัเป็นส่ือแสดง
ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนท่ีมีต่อองคก์รดว้ย เช่น การวิจารณ์การปฏิบติังาน หรือนโยบายของ
รัฐบาล เพื่อองค์กรท่ีจะถูกวิจารณ์จะไดป้รับปรุงนโยบายให้ดีข้ึน หรือรัฐบาลใช้หนงัสือพิมพเ์ป็น
ส่ือช้ีแจงให้ประชาชนเข้าใจ เพื่อขอความร่วมมือในการปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
นอกจากน้ีหนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือช้ีแจงให้ประชาชนเขา้ใจเพื่อขอร่วมมือในการปฏิบติัให้ส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย นอกจากน้ีหนงัสือพิมพ ์ยงัเป็นส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศโดยใช้
เป็นส่ือแถลงนโยบายขอ้คิดเห็นทางการเมือง เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ใช้ในการเผยแพร่
วฒันธรรมให้เป็นท่ีรู้จกัของประเทศต่างๆ หรือแนะน าสถานท่ีท่องเทียวเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ  

ขอ้ดีของหนงัสือพิมพ์ หนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือท่ีเสนอข่าวท่ีน่าสนใจสม ่าเสมอ
และรวดเร็ว จึงเป็นส่ือท่ีมวลชนประเภทอ่ืน เพราะเม่ือผูอ่้านไม่เขา้ใจตอนใดก็ยอ้นกลบัมาอ่าน
ทบทวนใหม่ได ้เสนอเร่ืองราวข่าวสารหลายประเภท มีทั้งเร่ืองราวข่าวสารท่ีประชาชนเฉพาะกลุ่ม 
และประชาชนทัว่ไปสนใจจึงสามารถเขา้ถึงประชาชนไดห้ลายกลุ่มอาชีพ เสนอข่าวหรือเร่ืองราว
ต่างๆ คร้ังละมากๆ ได ้รวมทั้งเสนอข่าวประจ าทุกวนั เป็นประจ าท าให้ประชาชนสามารถติดตาม
ข่าวสารเร่ืองราวต่างๆ ไดอ้ย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง มีภาพประกอบช่วยดึงดูดความสนใจ และ
เขา้ใจข่าวสารไดย้ิง่ข้ึนราคาถูกหาซ้ือง่าย  

ขอ้จ ากดัของหนงัสือพิมพไ์ม่สามารถเขา้ถึงผูอ่้านท่ีอ่านหนงัสือไม่ออก หรือ
ผูสู้งอายุท่ีสายตาไม่ดี หนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือท่ีไม่มีสีสันสวยงาม ไม่มีส่ิงใดสะดุดตาผูอ่้านนอกจาก
พาดหวัข่าวซ่ึงควรเป็นขอ้ความท่ี กะทดัรัด อ่านเขา้ใจง่าย และสัมพนัธ์กบัเน้ือเร่ืองของข่าวมีอายุสั้น
ผูอ่้านอ่านคร้ังเดียวแลว้ทิ้งไป ประชาชนไม่นิยมเก็บหนงัสือพิมพไ์วเ้ป็นเวลานาน มีช่วงอายสุั้น เม่ือ
คนอ่านอ่านเพียงคร้ังเดียวแลว้ผ่านไป เพราะข่าวต่างๆมีผ่านมาทุกวนั ผูอ่้านหนงัสือพิมพจ์ะอ่าน
เพียงบางเร่ือง  
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ดงันั้น นักประชาสัมพนัธ์ ความรู้จกัผูกพนักบัหนังสือพิมพ์ และถือว่า การ
หนงัสือพิมพส์ัมพนัธ์ เป็นส่วนหน่ึงของงานประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีขอ้แนะน าในการปฏิบติัดงัน้ี ศึกษา
รวบรวมข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับวงการหนังสือพิมพ์ เช่น นโยบาย จุดมุ่งหมาย ความต้องการของ
หนังสือพิมพ์แต่ละฉบบัซ่ึงแตกต่างกันไป และต้องศึกษาบุคคลในวงการหนังสือพิมพ์ เพื่อท า
ความรู้จกัสร้าง ความสนิทสนมคุน้เคย ใหข้่าวหนงัสือพิมพเ์ช่น ข่าวเก่ียวกบันโยบาย ความมุ่งหมาย 
โครงการ ผลงาน และเหตุการณ์เพื่อให้หนงัสือพิมพ์ น าไปเผยแพร่ ท าให้ประชาชนผูอ่้านเกิดความ
สนใจ ความรู้ ความเขา้ใจ และนิยมเล่ือมใสในสถาบนั อ านวยความสะดวกแก่นกัข่าวหรือนกัเขียน 
ท่ีมาติดต่อ ผกูสัมพนัธ์และสังสรรคก์บับรรดานกัข่าว และนกัเขียนใหใ้กลชิ้ดสนิทสนม คอยตดัข่าว 
บทวจิารณ์ และสารคดีท่ีหนงัสือพิมพต่์างๆลง เพื่อติดตามวดัผลงาน แพร่ข่าวใหห้นงัสือพิมพ ์ตรวจ
กระแสข่าว ตรวจข่าว และความคิดเห็นท่ีเป็นความเขา้ใจผดิ  

(2) วารสาร (Journal) จัดท า เพื่อผู ้อ่านเฉพาะกลุ่ม อาจเป็นภายในหรือ
ภายนอกองคก์รก็ไดจ้ดัท าเป็นรูปเล่ม มีระยะเวลาออกท่ีแน่นอนและมีความต่อเน่ือง  

ขอ้ดีของวารสาร รูปเล่มแข็งแรงและสวยงาม สามารถเขา้ถึงกลุ่มประชาชน
เป้าหมายได้ตามความประสงค์เจาะจงหรือต้องการ มีผลทางด้านช่วยย  ้าเตือนความทรงจ าและ
ประทบัใจ เพราะออกติดตามกนัเป็นประจ าและต่อเน่ืองโดยสม ่าเสมอ มีเน้ือท่ีเพียงพอท่ีจะส่ือสาร
หรือช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ ได้อย่างสมบูรณ์ มีความยืดหยุ่นสูง เพราะอาจเปล่ียนแปลงเน้ือหา 
รูปเล่มใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการและงบประมาณขององคก์รสถาบนัไดง่้าย  

ขอ้จ ากดัของวารสาร คุณภาพของวารสารมกัไม่ค่อยดี และขาดคุณภาพเพราะ
จดัท ากนัเองในองค์กรเป็นส่วนใหญ่ งบประมาณเป็นอุปสรรคส าคญัในการจดัท า ยุบเลิกไดง่้าย 
หากผูบ้ริหารไม่เห็นดว้ย หรือเม่ือไม่ไดรั้บงบประมาณ ผูจ้ดัท าไม่มีเวลาเพียงพอ เพราะตอ้งมีงาน
ภาระอ่ืนๆ ภายในองค์การอีกมากมาย หากวารสารท่ีออกนั้นมีวตัถุประสงค์ท่ีไม่แน่ชัดหรือขาด
ความรู้ท่ีน่าสนใจ และสารประโยชน์ท่ีแทจ้ริงแลว้วารสารนั้น ก็อาจจะไม่ได้รับความสนใจจาก
ประชาชน  

(3) นิ ต ย ส า ร  (Magazines) นิ ต ย ส า ร เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อห รื อ ส่ื อ ใ น ก า ร
ประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ิงพิมพท่ี์ส าคญัอยา่งหน่ึง นิตยสารมีรูปเล่มท่ีกะทดัรัดสวยงาม และมีระบบ
การพิมพท่ี์ประณีตมีสีสวยงามช่วยดึงดูดความสนใจของผูอ่้านไดเ้ป็นอยา่งดี  

ขอ้ดีของนิตยสาร การจดัท านิตยสารมกัท าในรูปธุรกิจ โดยทีมงานขององค์กร 
มีการวางแผนงานจดัท าอย่างเป็นระบบ ท าให้มีรูปเล่มท่ีสวยงามแปลกใหม่ สามารถน าเสนอ
รายละเอียดเร่ืองราวไดม้าก และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ไดจ้  านวนการผลิตไม่มากมีการบอก
เง่ือนไขการรับเป็นสมาชิก ท าใหไ้ม่สูญเปล่า ระยะเวลาในการอ่านนิตยสารนานกวา่หนงัสือพิมพ ์ 
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ขอ้จ ากดัของนิตยสาร ราคาต่อหน่วยของนิตยสาร แพงกวา่หนงัสือพิมพ ์การ
จดัจ าหน่ายและเผยแพร่อยู่ในวงจ ากดัเฉพาะกลุ่ม ขาดความรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ เพราะอาจ
ออกเป็นรายเดือนหรือรายปักษ์ มีราคาแพง ประชาชนบางกลุ่มอาจไม่สามารถซ้ือ หรือจบัจ่ายไดมี้
จ านวนจ าหน่ายและเผยแพร่ค่อนขา้งนอ้ย  

(4) หนงัสือรายงานประจ าปี มกัจดัท าเป็นรูปเล่ม และมีขนาดต่างๆ ตามความ
เหมาะสม มีเร่ืองราวส าคญัและน่าสนใจขององคก์ร เรียกวา่ Annual Report  

(5) หนังสือรายงานประจ างวด (Emporium Report) ท าเป็นรูปเล่มคล้ายกับ
หนงัสือรายงานประจ าปี โดยออกเป็นงวดๆ เช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือนต่อคร้ัง เพื่อรายงานผลการ
ด าเนินงานขององคก์รประจ างวดหรือรายงานผลโครงการท่ีไดด้ าเนินการแลว้  

(6) จดหมาย (News Letter) มีลักษณะเป็นใบปลิวชนิดหน่ึง เพื่อส่งให้กลุ่ม
ลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย หรือคาดคะเนว่า จะไดลู้กคา้ในอนาคต มีจดหมายท่ีสวยงามเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะของตนหรือองคก์ร  

(7) ป้ายประกาศและโปสเตอร์  เป็นส่ือท่ีใช้เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ประชาชนท่ีมีความเด่นและสะดุดตา จดัท าดว้ยสีสันสวยงาม มีภาพและตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่ายแม้
อยูไ่กล  

(8) แผ่นพบั (Folder) เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีจัดท าข้ึนเพื่อเผยแพร่ข่าวเก่ียวกับ
สินคา้หรือบริการขององคก์ร  

(9) เอกสารแจก มกัท าเป็นเอกสารท่ีรวมเป็นเล่มเพื่อเผยแพร่หรือแจกให้อ่าน  
(10) จุลสาร (Booklet and Bulletin) เป็นเอกสารเชิงความรู้ทางวิชาการมี

ลกัษณะคลา้ยแผน่พบัแต่เยบ็เป็นเล่ม  
(11) ใบปลิว (Leaflet) มีลักษณะเป็นกระดาษแผ่นเดียว บรรจุข่าวสาร 

เร่ืองราวต่าง ท่ีตอ้งการจะประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบอย่างทัว่ถึงในกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง
กวา้งขวาง 

2) ส่ือบุคคล (Personal Media) ส่ือบุคคลเป็นวิธีการส่ือสารท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ใช้กนั
ตั้งแต่เร่ิมมีมนุษยข้ึ์นในโลก เป็นส่ือท่ีใชก้นัมากใน กลุ่มประชาชนทัว่ไป เคร่ืองมือของส่ือบุคคลมี
ทั้งเป็นค าพูด กริยาท่าทาง การแสดงอากปักิริยา วิธีการส่ือสารดว้ยบุคคลจะเป็นการใช้ค  าพูดเป็น
หลัก ด้วยวิธีการสนทนา อภิปราย บรรยาย สาธิต ประชุม ค าพูด (Spoken Word) เป็นเคร่ืองมือ
ส่ือสารท่ีทุกคนคุน้เคยกนัดีอยูแ่ลว้ และทุกคนตอ้งใช้ค  าพูดในชีวิตประจ าวนัในงานอาชีพ ในชีวิต
ส่วนตวั ส่ือค าพูดจึงเป็นส่ือท่ีเก่าแก่ท่ีสุดชนิดหน่ึง นอกจากน้ีหากค าพูดนั้นพูดโดยบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีสังคมยกยอ่งนบัถือ ก็จะยิ่งเพิ่มน ้ าหนกัในค าพูดนั้นมากข้ึนเป็นเงาตามตวั การพูดจึงเป็น
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เคร่ืองมือในการถ่ายทอดชกัน าความรู้สึกนึกคิดของมนุษยอ์อกมาไดท้ราบและเขา้ใจ ค าพูด จึงเป็น
เคร่ืองมีท่ีส าคญัท่ีจะท าให้มนุษยเ์กิดความร่วมมือร่วมใจอนัเป็นหน่ึงเดียวกนั ส่ือบุคคลหรือการ
ส่ือสารดว้ย ค าพูดนั้นมี 2 แบบ คือ  

(1) แบบท่ีเป็นทางการ (Formal Oral Communication) เช่น การอภิปราย การ
บรรยาย การประชุม การประกาศข่าว การใหส้ัมภาษณ์ การสัมมนา  

(2) แบบท่ีไม่ เป็นทางการ (Informal Oral Communication) คือการพูดจา 
สนทนาปราศรัย ต่างๆ ในการพูดท่ีเป็นทางการนั้น ผูพู้ดจะตอ้งพูดให้ผูส้นใจเขา้ใจประทบัใจ เกิด
ศรัทธา แลว้ยงัอาจจะมีวตัถุประสงค์ อ่ืนๆ ในทางการพูดดว้ย เช่น เพื่อให้ข่าวสารความรู้ เพื่อชกัจูงใจ 
เพื่อกระตุ้นอารมณ์ เพื่อก่อให้เกิดการปฏิบัติการหรือท าให้รู้สึกซาบซ้ึง ทั้ งน้ีอาจกล่าวได้ว่า
จุดมุ่งหมาย คือ จุดมุ่งหมายท่ีเปิดเผย หรือจุดมุ่งหมายท่ีปกปิด  

ลกัษณะของส่ือบุคคล ประเภทของค าพูดท่ีใช้เพื่อการประชาสัมพนัธ์พบปะ
พูดจาธรรมดา การจดัตั้งหน่วยติดต่อ สอบถาม การพูดติดต่อทางโทรศพัท ์การแสดงปาฐกถา การ
พูดสนทนา เป็นการส่ือสารของบุคคลโดยทั่วไปในวงสนทนา ซ่ึงเป็นการส่ือสารกันใน
ชีวิตประจ าวนัทัว่ไป การอภิปราย เป็นการส่ือความโดยกลุ่มคนตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ซ่ึงเป็นการให้
ความรู้ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะท่ีมีแนวโน้ม ไปในทางเดียวกนัการบรรยายเป็นผูใ้ห้ การ
ประชุมเป็นการร่วมกนัปรึกษาหารือกนัในกลุ่มหรือทีมงานอย่างมีระบบ และระเบียบวิธีการทาง
ประชุม เช่นการยกมือก่อนพูดแสดงความคิดเห็น มีการจดบนัทึกรายงานการประชุม และมีประธาน
การประชุมการฝึกอบรมเป็นการให้ความรู้ความเขา้ใจแก่บุคคล เพื่อให้ความรู้เพิ่มข้ึน และมีความ
สารถข้ึนในเร่ืองท่ีไดรั้บการฝึกและอบรมมา การสัมมนา เป็นกระบวนการส่ือสารสองทาง ทั้งให้
และรับรู้ซ่ึงกนัและกนัระหว่างวิทยากรและผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา การพูดในท่ีชุมชน เป็นการพูดในท่ี
สาธารณะหรือชุมชนในวาระต่างๆ หรือโอกาสต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจ ความรู้ ยกยอ่ง 
และยนิดี ตลอดจนความเห็นอกเห็นใจในเร่ืองราวต่างๆ 

ขอ้ดีของส่ือบุคคล เป็นส่ือท่ีทุกคนมีอยูแ่ลว้ ไม่ตอ้งส้ินเปลืองการซ้ือส่ือแบบ
ส่ิงอ่ืนๆ ท าให้ผูพู้ดและฟังเห็นหนา้ตา บุคลิก ลีลา ท่าทาง น ้ าเสียงประกอบการพูดซ่ึงมีอิทธิพลใน
การชกัจูงและเร้าความสนใจไดม้ากกว่า เป็นการส่ือสารสองทาง ทั้งผูพู้ดและผูฟั้งสามารถโตต้อบ
กนัไดท้นัทีผูพู้ดสามารถปรับเน้ือหาให้เหมาะกบัผูฟั้ง ไดท้นัท่วงทีเหมาะกบัการเผยแพร่เร่ืองราวไม่
สลบัซบัซอ้นหรือติดต่อสัมพนัธ์กนัเป็นส่วนตวั  

ขอ้จ ากดัของส่ือบุคคล ไม่มีความคงทนถาวรพูดแลว้ก็ผา่นเลยไป ไม่สามารถ
ครอบคลุมผูฟั้งจ านวนมากๆ ได้ หากผูพู้ดขาดความสามารถในการพูดจูงใจ ก็จะท าให้การพูด
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ล้มเหลวได้ เน้ือหาสาระท่ีน ามาพูดหากสลับซับซ้อนเกินไป ท าให้ผูฟั้งไม่เขา้ใจ ตอ้งมีอุปกรณ์
ประกอบการพูด เช่น ภาพถ่าย ภาพสไลด ์ภาพยนตร์ เป็นส่ือท่ีไม่มีหลกัฐานอา้งอิงท่ีชดัเจน  

3) ส่ือสมยัใหม่  
 (1) ส่ือใหม่  (New Media)  (http://photsanan.blogspot.com/2012/03 /new-

media.html, 2559) เน่ืองจากปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์มีเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วยเป็นส่ือมาก
ข้ึนเพื่อความรวดเร็วในการส่งขอ้มูล และสามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดม้ากข้ึน เปิดกวา้งให้กบัทั้งผูส่้ง
สารและผูรั้บสารในการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ท่ีขอ้จ ากดัของส่ือแบบเดิมไม่สามารถท าไดมี้
ความทนัสมยัมากข้ึนสามารถโตต้อบส่ือสารไดแ้บบ Real-time ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง เรียนรู้ได้
ดว้ยตนเอง ไม่ตอ้งพึ่งบุคคลอ่ืน  

ประเภทของส่ือใหม่ คือ รูปแบบเน้ือหาแบบดิจิทลัท่ีพบเห็นในปัจจุบนั และมี
แนวโนม้วา่จะมีบทบาทส าคญัมากยิ่งข้ึนในอนาคต โดยส่ือใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและ
แตกต่างกนัตามประโยชน์และวตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือประเภทส่ือใหม่  สามารถสรุปได้ดงัน้ี 
(ปิยะพร  เขตบรรณพต, 2553: 9) และ (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, www, 2559) 

1) เวบ็ไซต ์(Web site) 
2) อินเทอร์เน็ต (Internet) 
3) อีเมล (E-mail) 
4) เทคโนโลยสี าหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคล่ือนท่ี (Mobile Platform) 
5) วดีิโอเกม และโลกเสมือนจริง 
6) ซีดีรอมมลัติมีเดีย 
7) ซอฟตแ์วร์ 
8) บล็อกและวกิิ 
9) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 
10) ตูใ้หบ้ริการสารสนเทศ 
11) โทรทศัน์โตต้อบ 
12) อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัทมื์อถือ พีดีเอ พอดแคสต ์
13) นวนิยายแบบขอ้ความหลายมิติ (Hypertext fiction) 
จากนิยามขา้งตน้ สรุปไดว้่าส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือท่ีเกิดจากการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยจีากระบบอนาล็อก หรือส่ือดั้งเดิม มาเป็นระบบดิจิทลั ท าหนา้ท่ีส่งสาร
ไดห้ลายอย่างรวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั เช่น Internet Website E-Book E-mail 

http://photsanan.blogspot.com/2012/03/new-media.html
http://photsanan.blogspot.com/2012/03/new-media.html
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เป็นตน้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งอิสระมากข้ึน ซ่ึงในการวจิยัคร้ัง
น้ีจะพฒันาตน้แบบส่ือใหม่เพื่อดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุโดยเลือกพฒันาเฉพาะส่ือ Mobile Platform 

ประโยชน์ท่ีไดจ้ากส่ือใหม่ (New Media) จากการศึกษางานวิจยั และบทความ 
ของธิดาพร  ชนะชยั (2550) และ ขวญัฤทยั  สายประดิษฐ์ (2551: 50-51) สามารถสรุปประโยชน์ท่ี
ไดจ้าก ส่ือใหม่ (New Media) ดงัต่อไปน้ี 

1) สามารถท าใหค้น้หาค าตอบในเร่ืองบางอยา่งได ้โดยการเปิดหวัขอ้ไว ้ก็จะ
มีผูส้นใจและมีความรู้แสดงความคิดเห็นไวม้ากมาย 

2) ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการบริหารขอ้มูล 
3) ช่วยสนบัสนุนในการท า E-Commerce เป็นรูปแบบการคา้บนอินเทอร์เน็ต

ท่ีสั่งซ้ือสินคา้ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งใช ้catalog อีกต่อไป 
4) สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์  ไปย ังกลุ่มเป้าหมายได้

หลากหลายกลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายจ านวนมากไดใ้นระยะเวลาพร้อมๆ กนั 
5) สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ประเทศและทัว่โลก 
6) ไม่ต้องเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทศัน์ ไม่ต้องจ่ายค่าเน้ือท่ีให้

นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เพราะเม่ือเทียบค่าใช้จ่ายกับส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร 
หนงัสือพิมพแ์ละภาพยนตร์แลว้มีอตัราค่อนขา้งจะถูกกวา่ 

7) ส่ือใหม่ยงัเป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงท าให้ผูใ้ช้
สามารถโตต้อบไดท้นัที 
   (2) เอสเอ็มเอส (SMS) หรือ บริการขอ้ความสั้น หรือ บริการสารสั้น ภาษาองักฤษ
ย่อมาจาก Short Message Service เป็นบริการการส่ือสารอย่างหน่ึง ท่ีให้ผูใ้ช้งานสามารถส่งขอ้ความสั้น  ๆ
ไปยงัอุปกรณ์ส่ือสารอีกเคร่ืองหน่ึงได ้พบใชใ้นโทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์มือถือ หรือโทรศพัท์
พื้นฐานบางระบบ (https://th.wikipedia.org/wiki/บริการขอ้ความสั้น, 2559) 

ขอ้ดีของ SMS และส่ือแบบดิจิตอล (https://www.gotoknow.org/posts/112061,2559) 
การเติบโตของธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัอยา่ง

รุนแรงทางดา้นการตลาด การใชส่ื้อโฆษณาเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้

มากข้ึน ไม่วา่จะเป็นส่ือ ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ วิทยุ แต่ปัจจุบนัการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว

ของเทคโนโลย ีอาจจะท าใหก้ารใชส่ื้อโฆษณาแบบดั้งเดิมไม่เพียงพออีกต่อไป ดงันั้นผูป้ระกอบการ

หลายรายจึงหันมาใช ้การตลาดแนวใหม่ท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้โดยตรงผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์รวม

ไปถึงส่ือดิจิตอล เช่น e-marketing ท่ีรวบรวมเอาบริการต่างซ่ึงประกอบไปดว้ย SMS Marketting ,E-mail 

Maketing,Search Engine Marketing,Forum Marketing ซ่ึงเป็นการโพสตก์ระทู ้,Link Exchange  

https://th.wikipedia.org/wiki/บริการข้อความสั้น
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   e-marketing เป็นส่วนเติมเติมของตลาด ปัจจุบนัตลาดทางดา้นเวบ็ไซต์ยงัไม่

โตเตม็ท่ี ยงัมีความตอ้งการอยู ่บริษทัร้านคา้ หรือ ผูข้าย หากจะท าการตลาดใหไ้ดผ้ลในปัจจุบนั ควร

ใชเ้คร่ืองมืออิเลคทรอนิกส์ใหม่ๆ ใหเ้ป็น หากใชแ้ลว้ จะพบวา่ไม่น่ากลวั ใชง่้าย สะดวกแถมยงัช่วย

เพิ่มยอดขาย เพิ่มลูกคา้รายใหม่ๆ อยา่งไดผ้ลดว้ย ทั้งท าในระบบโปรแกรม และจดัท าเป็นแมนนวล 

คือใชค้นลว้นๆ ก็มี SMS Marketing ช่วยในการตลาดอยา่งไร SMS Marketing เป็นเคร่ืองมือช่วยใน

การท าตลาดแนวใหม่ แบบเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคโดยตรง เน่ืองจากปัจจุบนัโทรศพัทมื์อถือสามารถรับ

ข้อมูลสั้ นๆได้ทุกเคร่ืองอยู่แล้ว เราเพียงสร้างเคร่ืองมือช่วยในการส่ง SMS ให้ง่ายข้ึนโดยผ่าน

เวบ็ไซต ์ผูใ้ชง้านก็จะสามารถส่งขอ้ความของตนไปยงัลูกคา้หรือทีมงานได ้คนท่ีไม่มีอีเมลล์ หรือ

แม้แต่มีอีเมล์ สามารถใช้วิธีน้ีได้ และได้ผลตอบกลับเป็นอย่างดี ท่ีผ่านมาพบว่าการให้บริการ

เวบ็ไซตเ์พียงอยา่งเดียวเป็นการตลาดท่ีไม่ค่อยแอคทีฟ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งการเร่ืองของตลาดใน

เชิงรุกมากข้ึน ผูป้ระกอบการไม่จ  าเป็นตอ้งมีเวบ็ไซตก์็ท  าการตลาดได ้เช่น ท่ีท าเก่ียวกบัสถานเสริม

ความงาม หากมีรายช่ือลูกคา้อยู่ก็จะติดต่อผ่าน SMS และ E-mail เป็นประจ า E-mail Marketing ก็

เป็นส่ืออิเล็คทรอนิคส์ท่ีเก่าแก่ หลกัการคือ การส่งจดหมายการตลาดประเภทเดียวกบัการส่งใบบลิว 

ส่งโบวช์วัร์ ไปตามอีเมล์ของลูกคา้ ผูป้ระกอบการควรจดับริการครบวงจรไวคื้อ ออกแบบหน้าตา

อีเมล์ สแกนท าความสะอาดขอ้มูลก่อนจดัส่งอีเมล์ และติดตามผลการรับอีเมล์ การเปิดการคลิก

อีเมลก์ลบัมาท่ีเวบ็ไซต ์ท าใหท้ราบผลของการส่งไดเ้ป็นอยา่งดี 

   ส่วนการจดัท า Website ถือเป็นเคร่ืองมือทางการท่ีส าคญั เป็นจุดเร่ิมตน้ของ

ทุกอย่างก็ว่าได้ เพราะเป็นตวัแทนภาพลกัษณ์ เป็นส่วนท่ีคนจะมองเห็นสินคา้บริการ ซ้ือขายได้ 

เวบ็ไซตส์ามารถเขา้ถึงไดง่้าย เน่ืองจากใครก็ตามท่ีมีอินเทอร์เน็ต แค่พิมพช่ื์อเวบ็ถูกตอ้ง ก็สามารถ

เขา้มาดูขอ้มูลได้ ข้ึนอยู่กบัผูท้  าว่าจะให้ขอ้มูลมากน้อยขนาดไหน เป็น Public หรือเป็นความลบั 

และจะให้ใช้เวบ็เป็น Operator เป็นนกัวิชาการหรือ เป็นผูข้าย ก็สุด แลว้แต่วิสัยทศัน์ของเจ้าของ

กิจการนั้นๆ ในท่ีน้ี รูปแบบน้ีเรียกว่า E-Commerce ถา้พูดตรงๆ ใช้เอสเอ็มเอสผ่านมือถือตรงกว่า

ท่ีสุดไดผ้ลเกือบ 100% ส าหรับอีเมลลอ์ยูท่ี่ 50-60% แต่อีเมลโ์ตในขณะน้ีเน่ืองจากมาก่อน เอสเอม็เอ 

บริการทางอีเมลล์ในอเมริกาเปรียบเสมือนส่ือเก่าแก่ทุกคนทุกบา้นตอ้งมี ถา้เราไม่มีเวบ็ไซตจ์ะเนน้

ใหบ้ริการทางโทรศพัทผ์า่นเอสเอม็เอสใส่เบอร์โทรศพัท ์ถา้มีเวบ็ไซตอ์ยูแ่ลว้เอาขอ้มูลท่ีจะน าเสนอ

ข้ึนไปอยู่บนเวบ็ไซต์ดว้ย เพื่อให้ขอ้มูลรายละเอียดในเชิงลึก ทั้งน้ีการท าแคมเปญไม่ไดส่้งแค่เอส

เอม็เอสอยา่งเดียวแต่พยายามใชห้ลายๆ ส่ือ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายต่างกนั บางคนมีมือถือแต่ไม่อ่าน

อีเมลล ์บางคนเล่นเวร์ิชเอนจ้ินหาอยา่งเดียว เป็นตน้ 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์  
 

3.1 กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ (https://www.gotoknow.org/posts/268487, 2559) 
กัธ และ มาร์ช (Guth & Marsh, 2003: 13) กล่าวถึง กระบวนการด า เนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ ประกอบดว้ยงาน 4 ขั้นตอน คือ การวิจยั (Research) การวางแผน (Planning) 
การส่ือสาร (Communication) และการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงจะตอ้งมองทั้ง 4 ขั้นตอน ใน
ลักษณะต่อเน่ืองเก่ียวพนัและส่งเสริมซ่ึงกันและกนั เช่น การวิจยัอาจจะต้องท าในขั้นตอนการ
ประเมินผลเพื่อวดัผลของงาน และการประเมินผลจะถูกน าไปใช้ในขั้นของการวางแผน เป็นตน้ 
เพราะการด าเนินงานประชาสัมพันธ์จะต้องปรับตัวให้ทันการเปล่ียนแปลงท่ี เกิดข้ึนกับ
สภาพแวดลอ้มดา้นต่างๆ อยูต่ลอดเวลา ทั้งน้ี การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนจะมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1.1 ก า ร วิ จั ย เ พื่ อ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  ก ารวิ จัย เพื่ อรวบรวมข้อ มูลในการ
ประชาสัมพนัธ์อาจเร่ิมตน้ดว้ยการส ารวจในประเด็นค าถาม ต่อไปน้ี 

1) หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัประสบปัญหาอะไรในการศึกษาขอ้มูล
ทั้งจากภายในและภายนอก ซ่ึงวธีิในการคน้หาค าตอบขอ้น้ีควรอาศยัหลกัดงัน้ี 

ก. ให้นกัประชาสัมพนัธ์เฝ้าดูความเป็นไปในหน่วยงาน องค์กร และ
สถาบนั โดยศึกษาความสัมพนัธ์ของหน่วยงาน องค์กร และสถาบนัในสภาวะแวดลอ้มดา้นสังคม 
การเมือง และเศรษฐกิจ ทั้ งน้ีในการเฝ้าดูควรจะท าให้ลักษณะท่ีเป็นการคอยเฝ้าระวงัเหตุอยู่
ตลอดเวลา เพื่อประโยชน์ในการเตรียมตวัแกปั้ญหา และเม่ือเกิดปัญหาข้ึนจะไดส้ามารถแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

ข. นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งตดัสินใจในเร่ือง เช่น จะหาขอ้มูลดว้ยวธีิ
ไหนจึงจะเหมาะสม จะหาขอ้มูลในเร่ืองอะไร และมีประเด็นปัญหาวา่อะไร เป็นตน้ 

ค. นกัประชาสัมพนัธ์ควรรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
หน่วยงาน องค์กร และสถาบนัอย่างละเอียด รอบคอบ เพื่อน าผลท่ีได้ไปใช้ในการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีรวบรวมและวิเคราะห์แลว้ ควรจดัเก็บอย่างมีระบบ เพื่อสามารถน า
กลบัมาใชไ้ดอี้กเม่ือตอ้งการ 

ง. น าขอ้มูลท่ีหาไดม้าเปรียบเทียบกบัขอ้มูลอ่ืนถา้สามารถท าได ้หรือ
น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน 

นอกจากนั้น นกัประชาสัมพนัธ์ควรจดัท าแฟ้มขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล
ต่างๆ เช่น ตวัเลขเก่ียวกบัหน่วยงาน สถิติทุกชนิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน กฎระเบียบต่างๆ เก่ียวกบั
หน่วยงาน ส่ิงพิมพต่์างๆ รวมทั้งสุนทรพจน์ท่ีหน่วยงานเผยแพร่ออกไป ภาพถ่ายขนาดต่างๆ ทั้ง

https://www.gotoknow.org/posts/268487
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
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ภาพสีและขาวด า อุปกรณ์ท่ีผลิตต่างๆ หรือผลงานต่างๆ และกิจกรรมท่ีผ่านมา รวมไปถึงประวติั 
ภาพผูบ้ริหารคนส าคญั เอกสารต่างๆ หนงัสือพิมพ ์นิตยสารท่ีหน่วยงานไดจ้ดัท าข้ึนรายงานการ
เคล่ือนไหวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานจากส่ือมวลชนต่างๆ หนงัสืออา้งอิงท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน รายช่ือคนท่ีสนใจหน่วยงาน รายช่ือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ รายช่ือหน่วยงานราชการ
ต่างๆ และรายช่ือข้าราชการท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวข้องกับหน่วยงาน รายช่ือบุคคลในวงการ
ส่ือสารมวลชน ทั้งท่ีเป็นบรรณาธิการ นกัข่าว และนกัวจิารณ์ทัว่ไป เป็นตน้ 

2) จ  านวนและแหล่งท่ีมาของทรัพยากรท่ีมีอยู่ กล่าวคือ ส ารวจว่าใน
หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัมีทรัพยากรอะไรบา้ง และทรัพยากรอะไรเอ้ือต่อการท างานอะไร 

3) เวลา นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นเวลา ว่ามีเวลามากนอ้ย
แค่ไหน นอกจากน้ีเวลายงัมีความส าคัญมากในการวางแผนระยะสั้ นหรือระยะยาว เพื่อให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงาน 

4) ปัญหาทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานท่ีอาจมีต่อหน่วยงาน องค์กร 
และสถาบนัทั้งน้ี เพื่อน ามาเป็นองคป์ระกอบในการวางแผนและเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในการ
ด าเนินงานต่างๆ ทางด้านประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการวิจยัเพื่อหา
ขอ้มูลการวิจยัทางประชาสัมพนัธ์ (public relations research) จึงมีความส าคญัและจ าเป็นยิ่งส าหรับ
งานประชาสัมพนัธ์ การวิจยัทางการประชาสัมพนัธ์จะช่วยให้ฝ่ายบริหารจดัการของหน่วยงาน 
องคก์ร และสถาบนัสามารถวางนโยบายอนัเป็นท่ีพึงพอใจและยอมรับจากกลุ่มประชาชน การวิจยั
ทางการประชาสัมพนัธ์ย่อมเปิดโอกาสให้กลุ่มประชาชนแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น ความพอใจ
หรือไม่พอใจต่อนโยบายและการด าเนินงานของหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนันั้นๆ อีกทั้งยงัเป็น
การตอบสนองความต้องการของประชาชน อันเป็นการติดต่อส่ือสารสองทาง (two- way 
communication) ระหวา่งหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนักบักลุ่มประชาชนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 
  3.1.2 การวางแผน การพิจารณาการวางแผนนั้นมีหลกัการส าคญัดงัน้ี 

1) การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective) จะตอ้งก าหนดหรือระบุไวอ้ย่าง
ชดัเจน เช่น ตอ้งการสร้างความเขา้ใจในส่ิงใดบา้ง หรือตอ้งการแกปั้ญหาใดบา้ง เป็นตน้ 

2) การก าหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย (Target Public) จะตอ้งระบุให้แน่
ชดัว่ากลุ่มประชาชนเป้าหมายคือใคร มีพื้นฐานการศึกษาหรือภูมิหลงัอยา่งไร รวมทั้งรายละเอียด
ต่างๆ เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนดา้นจิตวิทยา เช่น ใครสามารถจะเป็นผูน้ าความ
คิดเห็นหรือมีอิทธิพลต่อการแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชนอีกต่อหน่ึง 
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3) การก าหนดหัวเร่ือง (Themes) ตอ้งก าหนดให้แน่นอนว่าแนวหัวเร่ือง
นั้นจะเนน้ในทางใด ตลอดจนการก าหนดสัญลกัษณ์หรือขอ้ความสั้นๆ เป็นค าขวญัต่าง ๆ ท่ีสามารถ
จดจ าไดง่้ายหรือดึงดูดความสนใจและเตือนใจไดดี้ 

4) ก าหนดช่วงระยะเวลา (Timing) จะตอ้งมีการก าหนดช่วงระยะเวลาหรือ
จงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ เช่น จะเร่ิมท าการเผยแพร่ล่วงหนา้ 
เพื่อเป็นการอุ่นเคร่ืองหรือปูพื้นเสียก่อน เป็นการเรียกความสนใจก่อนถึงวนัรณรงค์เพื่อการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เม่ือไร วนัเวลาอะไร ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งก าหนดไวล่้วงหนา้ 

5) การก าหนดส่ือและเทคนิคต่างๆ จะตอ้งก าหนดลงไปว่าจะตอ้งใช้ส่ือ
หรือเคร่ืองมือใดบา้ง รวมทั้งจะใชเ้ทคนิคอ่ืนๆ อะไรเขา้มาร่วมดว้ย 

6) การก าหนดงบประมาณ จะต้องก าหนดงบประมาณท่ีจะใช้ในการ
ด าเนินการใหช้ดัเจน เพื่อมิใหเ้กิดปัญหาภายหลงั เช่น งบประมาณไม่พอ หรือตอ้งใช่จ่ายเกินงบ ฯลฯ 

7) การก าหนดงบประมาณน้ียงัหมายรวมถึงการก าหนดบุคลากรต่างๆ ท่ี
จะใชใ้นการด าเนินการดว้ย 
  3.1.3 การส่ือสาร (Communication) คือกระบวนการของการถ่ายทอดสารจาก
บุคคลฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกว่าผูส่้งสารไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกว่าผู ้รับสาร โดยผ่านส่ือ  
(ปรมะ สตะเวทิน, 2546) จากนิยามดงักล่าว จะเห็นไดว้า่การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 

1) ผูส่้งสาร (Source or Sender) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน 
องคก์ร และสถาบนัท่ีเป็นผูส่้งสารไปให้บุคคลอีกฝ่ายหน่ึง ผูส่้งสารจะเป็นผูน้ าความคิด ความรู้สึก
นึกคิดต่างๆ ในรูปของสาร ส่งผา่นช่องทางหรือส่ือไปยงัผูรั้บสารเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง 

2) สาร (Message) หมายถึง  ข้อมูลข่ าวสาร หรือความ รู้ สึก นึก คิด 
พฤติกรรมท่ีผูส่้งสารส่งต่อไปยงัผูรั้บสาร สารอาจจะอยู่ในลกัษณะของกิริยาท่าทาง การพูด การ
เขียน การวาด รูปภาพ เคร่ืองหมาย สัญลักษณ์ ฯลฯ เพื่อหวงัให้ผู ้รับสารมีความเข้าใจตาม
วตัถุประสงคท่ี์ผูส่้งสารมีความตอ้งการ 

3) ส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร (Media or Channel) หมายถึง ตวักลางหรือ
พาหนะท่ีช่วยในการน าพาสารจากผูส่้งสารไปยงัประสาทสัมผสัของผูรั้บสาร เช่น การไดย้นิ ไดเ้ห็น 
ไดก้ล่ิน ล้ิมรส และไดส้ัมผสั ไดรั้บทราบถึงความหมายของสารท่ีส่งมา ส่ืออาจจะอยูใ่นรูปของตวั
บุคคล อากาศ คล่ืนเสียง ส่ิงพิมพ ์แบบจ าลอง ฯลฯ 

4) ผูรั้บสาร (Receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มคน สถาบนั หรือองคก์รท่ีรับ
สารจากผูส่้งสาร เม่ือรับสารแลว้จะตีความหมายของสาร เพื่อท าความเขา้ใจในเน้ือหาของสารท่ีไดรั้บ 
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3.1.4 การประเมินผล (Evaluation) งานประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การประเมินผล 
กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงจะเนน้ดูวา่การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้น ไดด้ าเนิน
ไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรเกิดข้ึนบา้ง จุดมุ่งหมายของการประเมินผล
แบบน้ี เพื่อเป็นการพฒันาแผนการประชาสัมพนัธ์ ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึนใน
อนาคต ความส าคญัของการประเมินผลท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ คือ การประเมินผลสามารถบอก
อดีตการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ สามารถบอกสถานภาพในปัจจุบนัของหน่วยงาน องคก์ร และ
สถาบนั สามารถให้ประโยชน์ในการคาดการณ์ในอนาคต และสร้างความน่าเช่ือถือ และพิสูจน์
ความเป็นมืออาชีพ การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท โดยยึดเอาเวลาเป็น
เกณฑ์คือ การประเมินผลก่อนการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ (Pre-testing) การประเมินผลระหว่าง
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ (During-testing) การประเมินผลหลงัการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ 
(Post- testing) และการประเมินผลงานประชาสัมพนัธ์ทุกปี (Annual-testing) 

3.2 ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546: 225-226) 
ไดก้ล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ องคก์รต่างๆ มีหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร
เพื่อถ่ายทอดหรือเผยแพร่สารนิเทศ มีสภาพและปัญหาท่ีแตกต่างกนัไป บางองคก์รก็มีประสิทธิภาพ 
บางองคก์รก็มีปัญหาดา้นระบบโครงสร้าง ซ่ึงสามารถประมวลปัญหาไดเ้ป็นขอ้ดงัน้ี ประการแรก 
คือ การไดรั้บความเช่ือถือยงัไม่อยู่ในระดบัท่ีสูงพอ การแกไ้ขนั้นข้ึนอยู่กบัความสามารถของตวั
ประชาสัมพันธ์โดยตรง  กล่าวคือ จะต้องท างานเต็มความสามารถมีแผนงานท่ีดี  ท าการ
ประชาสัมพนัธ์อย่างไดผ้ลรวดเร็วและต่อเน่ือง อนัจะท าให้ สถาบนั องค์กรต่างๆ ภายในมองเห็น
ความส าคญัและเกิดความเช่ือถือในท่ีสุด ประการท่ีสอง คือ ขาดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ และ
วสัดุอุปกรณ์ทั้งจากส่วนกลาง และจากหน่วยงานอ่ืนในสถาบนั แนวทางการแกไ้ขคือ สร้างความ
น่าเช่ือถือให้อยูใ่นระดบัท่ีสูงพอ ก็จะไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืนๆ ปัญหาและอุปสรรค
ประการสุดทา้ยคือ จ านวนงบประมาณท่ีไดรั้บมีจ านวนจ ากดั ท าใหก้ารปฏิบติังานต่างๆ ไม่สามารถ
ท าไดต้ามแผนท่ีก าหนดไว ้ควรด าเนินการแกไ้ขโดยช้ีแจงแสดงเหตุผลในการของบประมาณให้
ชดัเจนและละเอียด เพื่อใหเ้ห็นถึงความจ าเป็น ปัญหาท่ีพบมากคือ  

1) การประชาสัมพนัธ์ภายในยงัไม่เป็นท่ียอมรับเท่าท่ีควรบทบาทตั้งแต่ อดีต
จนถึงปัจจุบนัยงัไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร จ าเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาใหไ้ดก้ารยอมรับมากข้ึน  

2) ส านักงานประชาสัมพัน ธ์  ท า งานด้านข่ าวมากกว่าการปฏิบัติ ง าน
ประชาสัมพนัธ์ การยอมรับในบทบาทดา้นการประชาสัมพนัธ์จึงลดน้อยลง มกัมองวา่เป็นนกัข่าว 
ดงันั้นจึงตอ้งปรับบทบาทให้ประชาสัมพนัธ์ ท าหน้าท่ีหลกัดา้นประชาสัมพนัธ์ มีการส ารวจวิจยั
วางแผน วางระบบการใชส่ื้อ และมีการประเมินผล  
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3) ขาดการประสานงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ กบัหน่วยงานต่างๆในสถาบนั
เดียวกนั รวมทั้งการแสวงหาช่องทางการส่ือสารสร้างเครือข่ายกบัส่ือมวลชน ส่ือบุคคลในพื้นท่ี
รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีหลกัดา้นการประชาสัมพนัธ์มีการส ารวจวิจยัวางแผน วางระบบการใชส่ื้อ และมี
การประเมินผล  

4) ขาดการพฒันาคุณภาพ ศกัยภาพของนักประชาสัมพนัธ์ ทั้งในด้านวิชาชีพ 
ทศันคติและบุคลิกภาพ เพื่อให้การแก้ไขปัญหาและพฒันาการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นไปอย่าง
สอดคลอ้งกบัภารกิจและบทบาทหนา้ท่ีของประชาสัมพนัธ์  

5) ให้ค  าปรึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบการตดัสินใจของผูด้  าเนินงานดา้นการ
บริหารประชาสัมพนัธ์เร่ืองต่างๆในระดบัการวางแผนและระดบันโยบาย  

6) จัดท าแผนงานโครงการ ด้านการประชาสัมพนัธ์ตามนโยบายส าคัญจาก
ส่วนกลางและนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารตลอดจนให้คาปรึกษาและจดัท าโครงการ
แผนงานกบันกัประชาสัมพนัธ์โดยส่วนรวม  

7) ประสานการปฏิบติังานตามแผนการประชาสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร หวัหนา้ส่วน
ประชาสัมพนัธ์ และพนักงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้แผนงานการประชาสัมพนัธ์บรรลุ
วตัถุประสงค ์ 

8) รวบรวมขอ้มูลข่าวสารทางดา้นประชาสัมพนัธ์ของสถาบนั เพื่อเป็นขอ้มูลทาง
วชิาการจดัเป็นขอ้มูลดา้นการประชาสัมพนัธ์  

9) ประสานส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน และในส่วนกลาง เพื่อขยายผลการประชาสัมพนัธ์
ของสถาบนั และส่วนราชการใหไ้ปสู่ประชาชนใหม้ากท่ีสุด 

10) ติดตามรับฟังความคิดเห็น ท่าที และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อนโยบาย
และการปฏิบติังานของสถาบนัเพื่อน ามาวิเคราะห์ เป็นขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน
เกิดแนวความคิด ค่านิยม และทศันคติท่ีถูกตอ้ง  

จะเห็นไดว้า่ปัญหาของงานประชาสัมพนัธ์ในยุกต์น้ีส่วนหน่ึง เป็นปัญหาเก่ียวกบั
การส่ือสารหรือการกระจายข่าวสาร หรือเร่ืองราวความเคล่ือนไหวขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
นโยบายการด าเนินงาน เป็นปัญหาส าคญัเบ้ืองต้นท่ีท าให้เกิดปัญหาต่างๆ เกิดการไม่ให้ความ
ร่วมมือหรืปฏิกิริยาทางลบเกิดความเขา้ใจผิดในสถาบนัองคก์ร รวมทั้งความเช่ือถือศรัทธา เกิดความ
ขดัแยง้รวมทั้งการต่อตา้นองคก์ร ปัญหาน้ี องคก์รตอ้งศึกษาให้ดีวา่การท่ีประชาชนแสดงปฏิกิริยา
ต่อตา้นองค์กรนั้นมาจากสาเหตุใด เช่น ประชาชนขาดแคลนข่าวสารเป็นการขาดแคลนบุคลากร
ทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความรู้โดยตรง ขาดงบประมาณเงินอุดหนุนท่ีพอเพียง จึงท าให้ขาด
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แคลนอุปกรณ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ไปดว้ย โดยท่ีส าคญัคือผูบ้ริหารหน่วยงานยงัไม่เขา้ใจ และให้
ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ จึงไม่มีนโยบานท่ีชดัเจนเก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์  

การประชาสัมพนัธ์เป็นเร่ืองของการมีความสัมพนัธ์กับประชาชน โดยมีการ
วางแผนอยา่งรอบคอบ เพื่อท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดทศันคติแก่ประชาชนในทางท่ีดีท่ีสุด และเป็น
การท างานท่ีต่อเน่ือง ไม่ใช้การท างานเป็นคร้ังคราว การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้น ถือว่าเป็น
การท างานท่ีมีระบบอย่างหน่ึงเม่ือเร่ิมด าเนินงาน จึงจ าเป็นตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยั 
หลกัวิชาการวิจยัเขา้มาช่วยและวางแผนด้วยความสุขุมรอบคอบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารจริงในการน าข่าวสารไปสู่ประชาชน รวมถึงมีการประเมินผลส าเร็จของงาน ทั้งหมดน้ีตอ้ง
อาศยัความรู้ในหลายๆดา้นเขา้มาช่วยแกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงานนั้นๆ รวมทั้งยงัสามารถยกระดบั
นกัประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นมืออาชีพดงัอาชีพอ่ืนไดด้ว้ย  

การประชาสัมพนัธ์ เป็นอาชีพท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัคนจ านวนมาก ความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการรู้ไม่จริง หรือการตดัสินใจท่ีผิดพลาด จะมีผลต่อคนหรือ
องคก์รมาก ทั้งน้ีเพราะงานดา้นการประชาสัมพนัธ์นั้น เป็นงานท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ ความรู้สึก
นึกคิด ทศันคติ และพฤติกรรมของคนจ านวนมาก ดงันั้นนอกจากนกัประชาสัมพนัธ์จะมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ หรือการส่ือสารแลว้ ควรจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบั
วิธีการ ท่ีไดม้าซ่ึงความรู้ หรือขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ มีความเท่ียงตรง เพียงพอท่ีจะใชข้อ้มูลเหล่านั้น มา
ใชป้ระกอบการตดัสินใจในการท างาน วิธีการด าเนินงานและการใชส่ื้อท่ีเกิดประสิทธิภาพนั้น ส่ิง
ส าคญัอีกประการท่ีขาดไม่ไดคื้อ ความรู้เก่ียวกบัส่ือในการประชาสัมพนัธ์ ความรู้เก่ียวกบัส่ือในการ
ประชาสัมพนัธ์  
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลในการประชาสัมพนัธ์  
 

4.1 การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ (http://www.teacher.ssru. ac.th/ phakit_tr/ 

file.php/1/ Chapter_10_PR_Evaluation.pdf, 2559) 

ผูค้นส่วนใหญ่มกัคิดว่าการประเมินผลคือกิจกรรมสุดทา้ยของการปฏิบติังานทุก

ประเภทและเป็นกิจกรรมท่ีไม่ค่อยได้รับความใส่ใจจากผูป้ฏิบติังานมากนัก ทั้ งท่ีจริงแล้วการ

ประเมินผลเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับกิจกรรมทุกประเภท Baskin and Aronoff 

แสดงทรรศนะไวว้่าการประเมินไม่ใช่ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์

ในการปฏิบัติงานจริงนั้น การประเมินผลมักเป็นจุดเร่ิมต้นของการปฏิบัติงานทุกคร้ัง (1983) 
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เน่ืองจากการประเมินผลคือเคร่ืองมือช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหาร (Harris, 

&Whalen, 2006) และมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานทุกกิจกรรมในกระบวนการด าเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ 

การประเมินผลคือกิจกรรมซ่ึงเก่ียวข้องกับการประเมินข้อมูลอย่างเป็นระบบ

เก่ียวกบักิจกรรม คุณลกัษณะหรือคุณภาพ และผลลพัธ์ของโครงการ บุคลากร และผลผลิตท่ีเกิดข้ึน

เพื่อลดความไม่แน่ใจ เพื่อเพิ่มพูนและพฒันาประสิทธิผลของการปฏิบติังาน รวมทั้งเพื่อใช้เป็น

ขอ้มูลในการการตดัสินใจ โดยพิจารณาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนและผลกระทบจากโครงการ บุคลากร และ

ผลผลิตดงักล่าวนั้น ทั้งน้ีเพื่อวตัถุประสงค์ส าคญัในการปรับปรุงหรือพฒันาประสิทธิผลของการ

ปฏิบติังาน (Patton, 1982 as cited in Watson & Noble, 2005: 21) 

อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การประเมินผลหมายถึงการประเมินประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของนักประชาสัมพนัธ์และการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการด าเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์เปรียบเทียบกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

4.2 ความส าคัญของการประเมินผล การประเมินผลมีความส าคญัต่อกระบวนการ

ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี (ภากิตต์ิ  ตรีสุกล, 2550: 104-105) 

4.2.1 การประเมินผลคือกระบวนการท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทุกกิจกรรม

และทุกขั้นตอนในกระบวนด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ และมกัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินงาน 

ประชาสัมพนัธ์คร้ังต่อไป (Lattimore, Baskin, Heiman, Toth, & Leuven, 2004:157) 

4.2.2 การประเมินแผนกลยุทธ์ก่อนการปฏิบติังานตามแผน ท าให้ผูบ้ริหารแผน

และผูป้ฏิบติังานเกิดความมัน่ใจว่าวตัถุประสงค ์กระบวนการปฏิบติังาน และองค์ประกอบต่าง ๆ 

ของแผนมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในขณะน าแผนไปปฏิบติั 

4.2.3 การประเมินผลขณะปฏิบติังานตามแผนหรือการติดตามผลการปฏิบติังาน

ท าให้ทราบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานตามแผน 

ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากร ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นขอ้มูล

ส าคญัในการปรับแผน วธีิการปฏิบติังาน และเป็นโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ 

4.2.4 การประเมินผลเม่ือส้ินสุดการปฏิบติังานตามแผน ท าให้ทราบประสิทธิผล

ของกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ระดับความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์จากการ

ปฏิบติังานกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์ รวมทั้งความคุม้ค่าของผลลพัธ์

เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้าย 
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4.2.5 การประเมินผลท าให้ผูบ้ริหารแผนและผูป้ฏิบัติงานได้รับข้อมูลซ่ึงเป็น

ประโยชน์ส าหรับการวางแผนและการปฏิบติังานในอนาคต 

4.2.6 การประเมินผลท าให้ผูบ้ริหาร บุคลากร และหน่วยงานอ่ืนภายในองค์การ

เขา้ใจและตระหนกัถึงคุณค่าของการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลต่อการยอมรับการ

ใหค้วามร่วมมือ และการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากองคก์าร 

4.2.7 การประเมินผลท าให้นักประชาสัมพนัธ์ตระหนักและมีจิตส านึกในการ

ปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ ตลอดจนภาระความรับผิดชอบท่ีตนและหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ตอ้ง

มีและกระท าร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในองค์การ เพื่อน าพาองค์การไปสู่วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย

และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

4.3 ประเภทของการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์แบง่

ออกเป็นประเภทต่างๆ ตามเกณฑก์ารแบ่ง ซ่ึงยกมาเป็นตวัอยา่งโดยสังเขปดงัต่อไปน้ี 

4.3.1 การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ตามแบบจ าลองการประเมินผลมหภาค

ของจิม  แมคนามาร่า (Jim Macnamara’ s Macro Model of Evaluation) ซ่ึงแบ่งการประเมินผล

ออกเป็น 3 ประเภท มีสาระส าคญัสรุปไดด้งัน้ี (Macnamara, 1992) 

(1) การประเมินผลปัจจยัน าเขา้ (Inputs) เพื่อประเมินความเพียงพอของ 

ขอ้มูล ความรู้ และงานวจิยัท่ีใชใ้นการวางแผน ความเหมาะสมของเคร่ืองมือ และส่ือประชาสัมพนัธ์ 

ความเหมาะสมของสารท่ีเผยแพร่ และคุณภาพในการน าเสนอสาร เป็นตน้ 

(2) การประเมินผลผลิต (Outputs) เพื่อประเมินว่ามีการผลิตเคร่ืองมือและ

ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่มากน้อยเพียงใด โดยประเมินผลจากจ านวนสารท่ีเผยแพร่

ออกไป จ านวนสารท่ีไดรั้บการเผยแพร่ในส่ือ จ านวนสารท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุนวตัถุประสงค์

จ  านวนคนท่ีไดรั้บสารท่ีเผยแพร่ออกไป และจ านวนคนท่ีใหค้วามสนใจเน้ือหาสาระของสาร เป็นตน้ 

(3) การประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ (Results) เพื่อ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผน โดยพิจารณาจากจ านวนคนท่ีเรียนรู้สารและมี

ความรู้ความตระหนกั และความเขา้ใจสารเพิ่มข้ึน จ านวนคนท่ีเปล่ียนแปลงทศันคติ จ านวนคนท่ี

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีองค์การต้องการ ตลอดจนการประเมินจ านวนโครงการท่ีบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละไดรั้บการแกไ้ปปัญหาตามท่ีระบุไวต้ามแผน 
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4.3.2 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ตามแบบจ าลอง Cutlip, Center, and 

Broom’ s PII Model แบ่งการประเมินผลออกเป็น 3 ระดบั สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี (Cutlip,Center, 

& Broom, 2006:368) 

(1) การประเมินผลในระดบัเตรียมงานหรือก่อนการด าเนินงานตามแผน

(Preparation Evaluation: P) ประกอบดว้ยการประเมินความพอเพียงของขอ้มูลท่ีใชใ้นการวางแผน

โครงการประชาสัมพนัธ์ การประเมินความเหมาะสมของเน้ือหาสาระในสารและกิจกรรมท่ีก าหนด 

การประเมินคุณภาพของการน าเสนอสารและการจดักิจกรรม 

(2) การประเมินผลในระดบัการด าเนินงาน (Implementation Evaluation: I) 

เป็นการประเมินกลวิธีท่ีใช้และการปฏิบติังานการประชาสัมพนัธ์ โดยพิจารณาปัจจยัต่างๆได้แก่ 

จ  านวนสารท่ีส่งไปให้ส่ือมวลชนและกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการตามแผน จ านวนสารท่ีได้รับการ

เผยแพร่ในส่ือมวลชนและกิจกรรมท่ีด าเนินการ จ านวนผูรั้บสารและผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม จ านวนคนท่ี

ใหค้วามสนใจเน้ือหาสาระของสารและกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 

(3) การประเมินระดับผลกระทบ (Impact Evaluation: I) เพื่อประเมินว่า

ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดมากนอ้ย

เพียงใด โดยใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจหรือการสังเกตเพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนคน

ท่ีเรียนรู้หรือเขา้ใจเน้ือหาสาระของสารท่ีเผยแพร่ จ านวนคนท่ีเปล่ียนแปลงความคิดจ านวนคนท่ี

เปล่ียนแปลงทศันคติ จ านวนคนท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในแนวทางท่ีพึงประสงค์ขององค์การ 

จ านวนคนท่ีแสดงพฤติกรรมดงักล่าวซ ้ าๆ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงดา้นสังคมและวฒันธรรมการ

ประเมินผลตามแบบจ าลอง “PII” มีประโยชน์เน่ืองจากมีการประเมิน“ผลผลิต (Output) แยกออก

จาก “ผลลพัธ์” ซ่ึงท าให้นักประชาสัมพนัธ์ลดความสับสนในการประเมินผลลงได้ (Watson, & 

Noble, 2005) ทั้ งน้ีเน่ืองจาก Cutlip, Center, and Broom (2006) อธิบายให้เข้าใจอย่างชัดเจนว่า 

ผลผลิตคือเคร่ืองมือหรือส่ือประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมท่ีผลิตหรือจดัท าข้ึนเพื่อน าพาสารไปยงั

ผูรั้บสารเป้าหมายหรือใชใ้นการส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย ส่วนผลลพัธ์

หมายถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มประชาชนเป้าหมายในด้านความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม

ภายหลงัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากองคก์าร 

4.3.3 ประเภทของการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงแบ่งตามวตัถุประสงค์

ของการประเมินผล แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
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(1) การประเมินแผนกลยุทธ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ก่อนน าแผนไปปฏิบติั

เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความสอดคลอ้งระหวา่งแผนและสถานการณ์ในช่วงเวลาท่ีน าแผนไปปฏิบติั 

(2) การติดตามการปฏิบัติงานตามแผนเพื่อควบคุมให้ผู ้รับผิดชอบ

ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพตามเวลาท่ีก าหนดไวใ้นแผน และเพื่อป้องกนัแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการด าเนินงานตามแผน  

(3) การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์

เพื่อประเมินวา่ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์

ก าหนดไวต้ามแผนหรือไม่ 

(4) ก า รประ เ มิ นผลกระทบ  ( Impact) ท่ี เ กิ ด จ า กก า รด า เ นิ น ง าน

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

 4.4 หลักการส าคัญของการประเมินผล  การประเมินผลได้อย่างมีมาตรฐานและมี

ประสิทธิผลนั้น นกัประชาสัมพนัธ์ควรเขา้ใจหลกัการของการประเมินผล ซ่ึงก าหนดไวใ้นจุลสาร

ช่ือ “แนวทางส าหรับการวดัประสิทธิผลโครงการและกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์” ฉบบัปรับปรุง

แกไ้ข ปี ค.ศ.2003 ซ่ึงจดัพิมพเ์ผยแพร่โดยสถาบนัส าหรับคณะกรรมการดา้นการประชาสัมพนัธ์

เก่ียวกบัการวดัและการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ สถาบนัเพื่อการประชาสัมพนัธ์ (IPR, 2006) 

มีสาระส าคญัสรุปได ้ดงัน้ี 

1) ตอ้งก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ กิจกรรม กลยทุธ์ และกลวธีิ รวมทั้งผล

ผลิตผลของการส่ือสาร และผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ท่ีชัดเจน เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวดั

สัมฤทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ นอกจากนั้นการก าหนดเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ตอ้ง

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายโดยรวมขององคก์ารดว้ย 

2) ตอ้งแยกความแตกต่างระหวา่งการวดัผลผลิต ผลของการส่ือสาร และผลลพัธ์

ของการประชาสัมพนัธ์ออกจากกนัอยา่งชดัเจน 

3) การวดัหรือการประเมินเน้ือหาท่ีปรากฏในส่ือเป็นเพียงขั้นตอนแรกของการ

วดัและการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงบ่งบอกไดเ้พียงแค่ความเป็นไปไดท่ี้กลุ่มประชาชน

เป้าหมายจะเปิดรับสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์และการครอบคลุมของส่ือ ไม่สามารถวดัจ านวนผูรั้บ

สารและการตอบสนองของผูรั้บสารอยา่งแทจ้ริงได ้
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4) ไม่มีเคร่ืองมือ เทคนิค และระเบียบวิธีวิจยัประใดประเภทหน่ึงท่ีใช้วดัและ

ประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ไดโ้ดยง่ายและสมบูรณ์ ดงันั้นจึงตอ้งประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ เทคนิค

และระเบียบวธีิวจิยัท่ีหลากหลาย 

5) ควรระมดัระวงัในการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์และ

การโฆษณา เน่ืองจากการส่ือสารทั้งสองประเภทมีความแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั 

6) ควรตระหนักไวว้่าเราสามารถควบคุมเน้ือสาระในการโฆษณาได้ แต่ไม่

สามารถควบคุมเน้ือหาสาระในการประชาสัมพนัธ์ได ้

7) เราสามารถวดัประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ได ้หากสามารถระบุและมี 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาสาระหลกัในสารท่ีองคก์ารตอ้งการเผยแพร่ กลุ่มประชาชนเป้าหมายหลกั 

และช่องสารหรือส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร ก่อนการวดัประสิทธิผล 

8) ไม่ควรวดัและประเมินประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ โดยพิจารณา

เฉพาะองค์ประกอบของการประชาสัมพนัธ์เท่านั้ น แต่ควรวดัและประเมินโดยค านึงถึงและ

เช่ือมโยงถึงส่ิงท่ีก าหนดไวใ้นแผนงานประชาสัมพนัธ์กบัเป้าหมาย วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และกลวธีิ

ขององคก์ารดว้ย 

4.5 กระบวนการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ การประเมินผลคือการวิจยัรูปแบบ

หน่ึง (Noble, 1999 cited by Watson, & Noble, 2005: 23) แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด 

Cutlip, Center, and Broom (2006:364-367) ซ่ึงอธิบายวา่กระบวนการประเมินผลการวางแผน การ

ปฏิบติังาน และการผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เป็นรูปแบบหน่ึงของการวิจยั

ท่ีเรียกว่า การวิจยัเพื่อการประเมินผล (Evaluation Research) ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ สรุป

สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

1) การสร้างข้อตกลงร่วมกันในการใช้และการก าหนดวตัถุประสงค์ของการ

ประเมินผลการระบุถึงปัญหา ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง และค าถามท่ีน าไปสู่การวิจยั รวมทั้งการระบุให้เห็น

อย่างชดัเจนว่าจะน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์อยา่งไร การสร้างขอ้ตกลงดงักล่าวน้ีท าเพื่อให้ได้

ผลการวจิยัท่ีเป็นประโยชน์และคุม้ค่า 

2) การสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัทั้งองค์การในเร่ืองการประเมินผลและการใช้การ

วิจยัเป็นพื้นฐานในการปฏิบติังาน เน่ืองจากการประเมินผลไม่ใช่กิจกรรมสุดทา้ยของกระบวนการ

ประชาสัมพนัธ์ แต่เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินงานควบคู่ไปกบัทุกกิจกรรม ดงันั้นการวิจยัจึงตอ้งเขา้
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ไปมีบทบาทตั้งแต่การระบุปัญหา การวางแผนและการก าหนดโครงการ การน าแผนไปปฏิบติั

รวมทั้งการประเมินการประชาสัมพนัธ์ 

3) การสร้างฉนัทามติร่วมกนัในหน่วยงานประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชก้ารวจิยั 

เพื่อการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 

4) การก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนและวดัผลไดเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั้ง

การก าหนดผลลพัธ์ท่ีชัดเจนของโครงการเพื่อประโยชน์ในการก าหนดรูปแบบการประเมินผล

กระทบท่ีเกิดจากกระบวนการประชาสัมพนัธ์ 

5) การก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

6) การก าหนดวธีิการเก็บรวมรวบขอ้มูลท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากค าถามและ

วตัถุประสงค์ในการประเมินผล เกณฑ์การประเมินผลลัพธ์ท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ และ

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

7) การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานเพื่อใช้เป็น

ขอ้มูลประกอบการประเมินผล 

8) การน าข้อมูลท่ีได้จากการประเมินผลไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการ

ปฏิบติังานและเป็นขอ้มูลส าหรับการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์คร้ังต่อไป 

9) การน ารายงานผลการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริหารองคก์ารทราบ 

10) การน าผลการวิจยัประเมินผลไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการพฒันาองคค์วามรู้

ในวิชาชีพวชิาชีพดว้ยวิธีการต่างๆ อาทิการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในวชิาชีพ

หรือการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการวิจยักบันกัประชาสัมพนัธ์ในองคก์ารอ่ืนๆ 

เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า ประสิทธิผลในการประชาสัมพนัธ์เกิดจากกระบวนการประเมินผลตั้งแต่
ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์ และผลกระทบจากการประชาสัมพนัธ์ 
ซ่ึงการประเมินตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนและวดัผลเป็นลายลกัษณ์อกัษรได ้มีเกณฑ์การ
ประเมินท่ีเหมาะสม เม่ือไดผ้ลการประเมินแลว้ตอ้งน าผลการประเมินไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการ
พฒันาการประชาสัมพนัธ์จึงจะน ามาสู่การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิผลกบัหน่วยงานและทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 
 

5.1 ความหมายของการรับรู้ การประชาสัมพนัธ์ นั้นส่ิงท่ีขาดไม่ไดคื้อ การรับรู้การจูงใจ 
ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้และการจูงใจไวด้งัน้ี  

สุภทัทรา  เฮงวานิชย ์(2541: 15 อา้งถึงใน ประทิพย ์คนทดั 2545: 12) ไดก้ล่าวว่า
การรับรู้ คือ การสัมผสั ท่ีสามารถส่ือความหมายเป็นการแปล หรือการตีความแห่งการสัมผสันั้น 
จ าเป็นท่ีอินทรียจ์ะใชป้ระสบการณ์เดิม หรือความชดัเจนแต่หนหลงั หากแต่เราไม่มีความรู้เดิมหรือ
ลืมเร่ืองนั้นๆ ไป จะมีก็เพียงแต่สัมผสักับส่ิงเร้าเท่านั้ น กระบวนการของการรับรู้จึงหมายถึง 
กระบวนการท่ีคาบเก่ียวระหวา่งความรู้สึกความเขา้ใจและเป็นการแสดงพฤติกรรม ซ่ึงสามารเขียน
เป็นแผนภูมิได ้ดงัน้ี 

 
 
 

 
 
 

กระบวนการภายใน                            กระบวนการภายนอก                         กระบวนการแสดงออก 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงกระบวนการรับรู้ 

 
  วิทวสั  รุ่งเรืองผล (2545: 72) ให้ความหมายของการรับรู้ว่า การรับรู้ หมายถึง 

กระบวนการเปิดรับ ตีความ และท าความเขา้ใจ ส่ิงต่างๆ รอบตวัของผูบ้ริโภค ดว้ยประสาทสัมผสั

ทั้ง 5 ซ่ึงการตีความดงักล่าวส าหรับผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล จะแตกต่างกนัตามประสบการณ์ และส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคนั้นๆ ได้พบเห็น โดยประสาทสัมผสัทั้ง 5 จะประกอบด้วย การได้ยิน การได้กล่ิน การ

มองเห็นการล้ิมรส และการสัมผสั ท่ีผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาตีความ 

สุชา  จนัทร์เอม (2540) ให้ความหมายของการรับรู้ว่า การรับรู้เป็นขบวนการท่ีมี

ระดบัตั้งแต่ง่ายท่ีสุด ถึงซับซ้อนท่ีสุดจนยากแก่การเขา้ใจ การรับรู้ คือ การตีความหมายจากการ

สัมผสั (Sensation) ในการรับรู้นั้นเราไม่เพียงแต่มองเห็น ไดย้ิน หรือไดก้ล่ินเท่านั้น แต่เราตอ้งรับรู้

ไดว้า่วตัถุหรือส่ิงท่ีเรารับรู้นั้นคืออะไร มีรูปร่างอยา่งไร อยูทิ่ศใด ไกลกวา่เรามากนอ้ยแค่ไหน เป็น

ตน้ทั้งหมดท่ีเราบอกไดน้ี้เป็นการใส่ความหมายใหก้บัส่ิงต่างๆ ท่ีผา่นเขา้มาในการรับสัมผสั 

ตีความ(สัญชาติ) 

การคิด ความเข้าใจ การจา การเรียนรู้ มโนภาพ 
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จิราภา  เตง็ไตรรัตน์ และคณะ (2543) กล่าววา่ การรับรู้ คือ การรู้สึกและตีความส่ิง

ท่ีได้จากการรู้สึก การตีความส่ิงท่ีได้จากการรู้สึกไม่ได้เกิดข้ึนอย่างตรงไปตรงมาหรือมีลกัษณะ

เหมือนส่ิงเร้าทุกประการเช่นเดียวกบัการลอกแบบ มีการลวง การบิดเบือน และผดิพลาด 

ศุภร  เสรีรัตน์ (2545: 143) ให้ความหมายของการรับรู้/การสัมผสัรู้ไวว้่า การรับรู้ 

(Perception) คือวิธีการท่ีบุคคลมองโลกท่ีอยู่รอบๆ ตวับุคคล ฉะนั้นบุคคล 2 คนอาจมีความคิดต่อ

ตวักระตุน้อย่างเดียวกนัภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนั แต่บุคคลทั้ง 2 อาจมีวิธีการยอมรับถึงตวักระตุน้ 

(Recognize) การเลือกสรร (Select) การประมวล (Organize) และการตีความ (Interpret) เก่ียวกับ

ตวักระตุน้ดงักล่าวไม่เหมือนกนั อยา่งไรก็ตาม ยงัข้ึนกบัพื้นฐานของกระบวนการของบุคคลแต่ละ

คนท่ีจะมีเก่ียวกบัความตอ้งการ ค่านิยม การคาดหวงั และปัจจยัอ่ืนๆ 

สรุปได้ว่า การรับรู้ เป็นการตีความ แปลความหมายจากส่ิงแวดล้อม ส่ิงเร้าโดย
สมองและเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาพื้นฐานของมนุษย ์ท าให้เกิดความจ า ความคิด หรือการ
เรียนรู้ ซ่ึงกระบวนการในการรับรู้ เป็นการแสดงออกถึงความรู้ ความเขา้ใจ และความรู้สึกจาก
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 การมองเห็น การไดย้ิน การอ่าน และการตีความเก่ียวกบัปัจจยัหรือส่ิงเร้าต่างๆ 
ท่ีมากระตุน้ประสาทสัมผสัของบุคคลและมีผลท าให้เกิดการตอบสนองในแบบของการกระท าหรือ
ความนึกคิด  

5.2 ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือ  
การศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบัการรับข่าวสารจากส่ือ จ าเป็นตอ้งใช้ทฤษฎีท่ีส าคญัคือ 

ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจจากส่ือ (Uses and Gratifications Theory) เป็น
แนวคิดท่ีเน้นหนักและให้ความส าคัญกับกลุ่มผู ้รับสารท่ีได้รับสารจากส่ือท่ีก าหนดให้ โดย
การศึกษาคร้ังน้ีจะเนน้ในทางการรับส่ือประชาสัมพนัธ์องคก์ร เน่ืองจากปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยี
มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์ แต่จุดมุ่งหมายหลกัคือ การส่ือความหมายให้ผูรั้บสารเขา้ใจและพึง
พอใจจากส่ือใหม้ากท่ีสุด  

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร  
การส่งข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสารหลาย

ประการ ดงัน้ี (ปรมะ  สตะเวทิน, 2540: 105-109)  
1) ความต้องการของผูรั้บสาร ในการรับข่าวสารของแต่ละบุคคลนั้น จะต้อง

เป็นไปเพื่อสนองความต้องการของตน ได้แก่ (1) ต้องการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กับตน (2) 
ตอ้งการข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมของตน (3) ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ 
และ (4) ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร  
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2) ความแตกต่างของผูรั้บสาร ผูรั้บสารแต่ละคนมีลกัษณะแตกต่างกนัไปในหลายๆ 
ดา้น ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม เป็นตน้  

3) วยัหรืออายุ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความแตกต่างในเร่ืองความคิดและ
พฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารแตกต่างกันและ
เปล่ียนไปจากบุคคลท่ีมีอายนุอ้ย  

4) ผูท่ี้มีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม (Liberal) ยึดถืออุดมการณ์ (Idealistic) 
ใจร้อน (Iimpatient) มองโลกในแง่ดี (Optimistic) มากกว่าคนท่ีมีอายุมาก ส าหรับคนท่ีมีอายุมาก
มกัจะมีความคิดอนุรักษ์นิยม (Conservatism) ยึดถือการปฏิบติั (Pragmatic) ระมดัระวงั (Cautious) 
และมองโลกในแง่ร้าย (Pessimistic) มากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากคนท่ีมีอายุ
มากมีประสบการณ์ในชีวิต ซ่ึงเคยผ่านปัญหาต่างๆ ตลอดจนมีความผูกพนัท่ียาวนานและมี
ผลประโยชน์ในทางสังคมมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย  

การวิจยัเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จากส่ือและความพึงพอใจท่ีได้รับจากส่ือของ
ผูรั้บสาร โดยสร้างขอ้ความแสดงความตอ้งการ และวดัระดบัความพอใจท่ีผูรั้บสารได้รับจากส่ือ
ประเภทต่างๆ เพื่อศึกษาเก่ียวกบัสภาวะของสังคมและจิตใจท่ีมีผลต่อความตอ้งการของบุคคลท่ี
น าไปสู่การคาดคะเนเก่ียวกบัส่ือและแหล่งท่ีมาของสาร การคาดคะเนน้ีน าไปสู่ความแตกต่างกนัใน
การใชส่ื้อและพฤติกรรมอ่ืน  ๆของแต่ละบุคคล ทั้งน้ี ยงัผลใหเ้กิดความพอใจจากการรับส่ือ และผลอ่ืน  ๆท่ี
มิไดค้าดหมายมาก่อน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นในรูปแบบจ าลอง ดงัแสดงในภาพ 4 (Blumler & Katz, 1974: 127) 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองของทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 

 
ท่ีมา  The Uses of Mass Communication: Current Perspective on Gratifications Research (1974:127), by 

J. G. Blumler and E. Katz, 1974, Beverly Hills, CA: Sage. 
 

จากภาพ เป็นแบบจ าลองท่ีเขียนข้ึนเพื่ออธิบายถึงกระบวนการรับสารในการ
ส่ือสาร และอธิบายถึงการเปิดรับส่ือมวลชนโดยปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล แสดงให้เห็นวา่ การ

สภาวะทาง

สังคมและ

จติใจ 

ความต้องการ ความคาดหวงั

และความพงึ

พอใจ 

พฤตกิรรมการ

ใช้ส่ือ 

ความพงึพอใจที่

ได้รับจากการ

รับส่ือ 
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บริโภคส่ือมวลชนข้ึนอยูก่บัความตอ้งการหรือแรงจูงใจของผูรั้บสาร ซ่ึงสภาวะของสังคมและจิตใจ
ท่ีแตกต่างกนั ท าให้บุคคลมีความตอ้งการต่างกนั ท าให้เกิดความคาดหวงัว่าส่ือแต่ละประเภทจะ
สนองตอบความตอ้งการ ไดต่้างกนัออกไป ดงันั้น ลกัษณะการใชป้ระโยชน์จากส่ือจะแตกต่างกนั
ตามวตัถุประสงค์ ความตั้งใจ ความตอ้งการและความพึงพอใจของตน และยงัมีแนวความคิดท่ีวา่
สังคมมีบทบาทในการก าหนดความตอ้งการและความพึงพอใจของแต่ละคน โดยจะพบว่าบุคคล
ไดรั้บแรงกดดนั และความตึงเครียด จากความขดัแยง้ทางสังคม และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคม
กระตุน้ให้แต่ละบุคคลตอ้งตระหนกัถึงปัญหา ท าใหบุ้คคลนั้นตอ้งแสวงหาข่าวสารและผ่อนคลาย
ความเครียดดว้ยการบริโภคส่ือ โอกาสท่ีปัจเจกบุคคลท่ีจะไดรั้บการตอบสนองความพึงพอใจ ตาม
ความตอ้งการจากสถานการณ์ทางสังคมนั้นมีนอ้ยมาก ดงันั้น ส่ือจึงเป็นตวัเสริมหรือทดแทนบริการต่างๆ 
ท่ีหายไป  

ผูรั้บสารตอ้งการประสบการณ์ใหม่และความรวดเร็วในการรับขอ้มูลข่าวสารและ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจของผูรั้บสารจากแบบจ าลอง
และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ประโยชน์จากส่ือ จะเห็นได้ชัดว่าส่ือมีความส าคญัอย่างมากท่ีจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูรั้บสาร โดยจะส่งผลถึงความพึงพอใจโดยตรง ถา้มีการใชส่ื้อท่ีแตกต่างกนั
ก็ท าให้ผลท่ีได้แตกต่างกนั ซ่ึงจากการวิจยัในคร้ังน้ีตอ้งการมุ่งเน้นศึกษาในเร่ือง การเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ว่าการคน้หา
ขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์จากโรงพยาบาลเอกชนท่ีต่างกนั จะให้ผลท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ ท าให้
จ  าเป็นตอ้งใชท้ฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ มาเป็นกรอบความคิดในงานวจิยัเร่ืองน้ี 

5.3 แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการรับรู้ (http://mkpayap.payap.ac.th,2559) 
  ขั้นตอนต่างๆ ของการรับรู้ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ (1) การเลือกรับรู้ (2) การ

จดัองคป์ระกอบการรับรู้ (3) การแปลความหมาย (Assael.1998:218)  
1) การเลือกรับรู้  (Perceptual Selection) เ ม่ือผู ้บ ริโภคเปิดรับต่อส่ิง เ ร้าทาง

การตลาด และตั้งใจรับต่อส่ิงเร้า ท่ีเขา้มากระทบแลว้ ผูบ้ริโภคจะเลือกสรรเฉพาะส่ิงเร้าท่ีตรงกบั
ความตอ้งการ และทศันคติของตนเท่านั้น ตวัอยา่งเช่น ผูซ้ื้อรถยนตจ์ะเลือกสนใจท่ีโฆษณารถยนต์ 
และผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัแฟชัน่ ก็จะให้ความสนใจท่ีเลือกดูโฆษณาเก่ียวกบัเส้ือผา้ เป็นตน้ ในแต่ละ
กรณีดงักล่าว ผูบ้ริโภคจะเลือกเปิดรับต่อส่ิงเร้า โดยอาศยัพื้นฐานทางจิตวิทยาของตนเองเป็นหลกั 
และด้วยเหตุท่ีส่ิงเร้าทางการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโฆษณาซ่ึงมีอยู่มากมายหลายรูปแบบ
กระบวนการเลือกรับรู้ จึงแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ การเปิดรับ การตั้งใจรับ และการเลือกรับรู้ 
รายละเอียดแต่ละตอนจะไดก้ล่าวต่อไป ดงัน้ี  
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(1) การเปิดรับ (Exposure) การเปิดรับ เกิดข้ึนเม่ือประสาทสัมผัสของ
ผูบ้ริโภค ไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้า ท าใหเ้กิดความรู้สึก เช่น การไดเ้ห็น การไดย้นิ การไดฟั้ง และ
การไดก้ล่ิน เป็นตน้ การเปิดรับอาจเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนก็ได ้ข้ึนอยูก่บัวา่ผูบ้ริโภคให้ความสนใจ
ต่อส่ิงเร้านั้นหรือไม่ ผูบ้ริโภคจะเลือกเฉพาะส่ิงเร้าท่ีสนใจและจะหลีกเล่ียงไม่เผชิญกบัส่ิงเร้าท่ีไม่
ส าคญัและไม่น่าสนใจ เช่น ในขณะอ่านนิตยสาร เม่ือถึงช่วงโฆษณา (Commercial Surfing) ก็จะกด
ปุ่มรีโมท (Remote Control) เพื่อเปล่ียนช่องท่ีเรียกว่า “Zapping” หรือ “Channel Surfing” หรือถ้า
เป็นการดูเทปบันทึกวีดีโอคาสเสทท์ ก็จะกดปุ่ม “Fast-forward” เพื่อให้ผ่านช่วงโฆษณาอย่าง
รวดเร็ว ท่ีเรียกวา่ “Zipping” เป็นตน้  

ในประเทศสหรัฐอเมริกา บางคร้ังผูบ้ริโภคจะโกรธมาก ถา้หากเขาไม่สามารถ
ควบคุมการเปิดรับต่อส่ิงเร้าทางการตลาดได ้ลกัษณะเช่นน้ีเกิดข้ึนอย่างเช่น ในโรงภาพยนตร์ ซ่ึง
ผูบ้ริโภคตก  

(2) การตั้งใจรับ (Attention) การตั้งใจรับเป็นกระบวนการซ่ึงผูบ้ริโภคจะ
แบ่งปันความสนใจมาสู่ส่ิงเร้าอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ อนัเป็นกิจกรรมทางจิตใจ (Mental 
Activity) เช่น เม่ือผูบ้ริโภคสนใจดูโฆษณาทางโทรทศัน์ ดูผลิตภณัฑ์ใหม่วางขายบนชั้นขายของ 
หรือดูรถยนตรุ่์นใหม่ในโชวรู์ม เป็นตน้  

ผูโ้ฆษณาอาจใช้ปัจจยัโครงสร้าง (Structural Factors) ต่างๆ ท่ีกล่าวมาแล้ว
ขา้งตน้มาใชป้ระโยชน์ เพื่อเรียกร้องความสนใจให้หนัมาสนใจมากข้ึน เช่นการท าช้ินโฆษณาให้มี
ขนาดใหญ่ข้ึน การวางต าแหน่งโฆษณา การท าโฆษณาให้มีความแปลกใหม่และการใช้สีสัน 
ภาพประกอบให้สะดุดตา เป็นตน้ จากการวิจยัพบว่า ตราสินคา้ท่ีวางขายบนชั้นวางขายชั้นบน จะ
ไดรั้บความสนใจมากวา่ตราสินคา้ท่ีวางขายชั้นล่าง 35 เปอร์เซ็นต ์(Assael.1998: 219) นอกจากนั้นผู ้
โฆษณาอาจใช้ปัจจยัท่ีเก่ียวกับการให้ความรู้สึกต่างๆ (Sensory Factors) เช่น การใช้เสียงเพลง
โฆษณา (Jingle) การใชเ้สียงของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือการใชก้ล่ินหอม เป็นตน้  

(3) การเลือกรับรู้ (Selective Perception) ผู ้บริโภคจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าทาง
การตลาดท่ีมากระทบ จะไม่รับรู้ทุกอย่างเน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละคน มีความต้องการ ทศันคติ 
ประสบการณ์และคุณลกัษณะส่วนบุคคลต่างๆ ไม่เหมือนกนั การเลือกรับรู้ หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 
2 คน อาจรับรู้โฆษณาบรรจุภณัฑ์ หรือผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั คนหน่ึงอาจเช่ือตามท่ีกล่าวอา้งว่า
ผงซกัฟอกยี่ห้อ A ซกัเส้ือผา้ไดข้าวสะอาดกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ แต่อีกคนหน่ึงอาจพิจารณาคากล่าวอา้งนั้นว่า 
ไม่เป็นความจริง เขาอาจเช่ือวา่ผงซกัฟอกทุกยีห่อ้ซกัเส้ือผา้ไดข้าวสะอาดเหมือนกนั เป็นตน้  

การเลือกรับรู้ของผูบ้ริโภค เกิดข้ึนในทุกขั้นตอนในกระบวนการรับรู้ นัน่คือ 
การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เกิดข้ึนเพราะความเช่ือของบุคคลเป็นตวัชกัจูง ใหบุ้คคลเลือก
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ส่ิงท่ีจะฟังหรือส่ิงท่ีจะอ่าน การเลือกจดัองคป์ระกอบ (Selective Organization) เกิดข้ึนเพราะบุคคล
จดัขอ้มูลสอดคล้องตามความเช่ือของเขา รวมทั้งการเลือกแปลความหมาย (Selective Interpretation) 
เกิดข้ึนเพื่อวา่ส่ิงท่ีรับรู้มานั้น จะไดส้อดคลอ้งกบัความเช่ือและทศันคติของตนท่ีมีอยูเ่ดิม  

ผูบ้ริโภคจะท าการเลือกรับรู้ไปใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ทั้งการซ้ือสินคา้ท่ี
ตอ้งใชค้วามพยายามในการซ้ือสูง ราคาแพง และการซ้ือสินคา้ท่ีใชค้วามพยายามในการซ้ือต ่า ราคาถูก  

2) การจดัองค์ประกอบการรับรู้ (Perceptual Organization) การจดัองค์ประกอบ
การรับรู้หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจดัขอ้มูลจากแหล่างต่างๆ เขา้ด้วยกนั ให้เป็นระเบียบ เพื่อให้มี
ความหมายท่ีเขา้ใจไดม้ากข้ึนและเพื่อให้สามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองได้ถูกตอ้ง (Assael. 
1998: 225)  

หลกัพื้นฐานของการจดัองคป์ระกอบการรับรู้ คือ “การรวมกลุ่ม” (Integration) ซ่ึง 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภครับรู้ส่ิงเร้าในลกัษณะเป็นภาพรวม (an Organized Whole) ไม่ไดม้องส่ิงเร้า
แต่ละส่วนท่ีแยกกนั การมองเป็นภาพรวมจะช่วยให้การประมวลขอ้มูลเพื่อให้เขา้ใจความหมายได้
ง่ายเขา้ ซ่ึงสอดคลอ้งตามหลกั จิตวทิยาของเกสตลัท ์(Gestale Psychology) ท่ีกล่าวไวว้า่ “ส่วนรวมมี
ความส าคญัมากกวา่ส่วนยอ่ยรวมกนั” (The whole is greater than the sum of the parts)  

ค  าวา่ “Gestalt” เป็นภาษาเยอรมนั ซ่ึงหมายถึง องคป์ระกอบท่ีรวมกนัทั้งหมด หรือ 
รูปแบบรวม (Total Configuration or Whole Pattern) ทฤษฎีของเกสตลัท์ ท่ีเก่ียวกบัการรวมกลุ่ม
เพื่อการรับรู้ท่ีส าคัญ ได้แก่ หลักการเติมส่วนท่ีขาดให้สมบูรณ์ หลักการจัดกลุ่มและหลัก
องคป์ระกอบรอบขา้ง รายละเอียดมีดงัน้ี  

(1) หลกัการเติมส่วนขาดให้สมบูรณ์ (Principle of Closure) หมายถึง ผูบ้ริโภคมี
แนวโน้มรับรู้ภาพท่ีไม่สมบูรณ์ ให้เป็นภาพท่ีสมบูรณ์ เช่น การเติมค าในช่องว่างโดยอาศยัความรู้
และประสบการณ์มาก่อน ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงอธิบายไดว้า่ท าไมเราจึงสามารถอ่านข่าวสารต่างๆ 
ท่ีไม่สมบูรณ์เขา้ใจไดท้ั้งๆ ท่ีขาดตวัอกัษรหลายค า นกัการตลาดสามารถน าหลกัขอ้น้ีไปประยุกต์ใช้
ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคสนใจข่าวสารมากยิ่งข้ึน  

(2) หลกัการจดักลุ่ม (Principle of Grouping) ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ เป็นชุดหรือเป็นกลุ่ม มากกวา่ท่ีจะรับรู้เป็นหน่วยย่อย ๆ ท่ีแยกกนัอยู ่การรวมขอ้มูล
เขา้ดว้ยกนัหรือเป็นกลุ่ม (Chunking of Grouping information) จะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถประเมิน
ผลิตภณัฑ์ตราหน่ึง เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์อีกตราหน่ึงได ้หลกัจิตวิทยาของเกสตลัท์ ท่ีเก่ียวกบั
การจดักลุ่มท่ีส าคญัไดแ้ก่ ความใกลชิ้ด ความคลา้ยคลึง และความต่อเน่ือง  

ก. ความใกล้ชิด (Proximity) หมายความว่า วตัถุอย่างหน่ึงจะถูกจัดรวม
สัมพนัธ์เขา้กบัวตัถุอีกอยา่งหน่ึง เน่ืองจากความใกลชิ้ดกบัวตัถุนั้นจากรูป 5.5 ก. เน่ืองจากจุด  
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ข. ความคลา้ยคลึง (Similarity) หมายถึง ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะจดักลุ่มวตัถุ 
ต่างๆ ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพบางอย่างคลา้ยคลึงกนัเขา้ดว้ยกนั เช่นการจดัเป็นชุดเพื่อให้รวมกนั
เป็นหน่วยเดียวกนั (Solomon. 1996: 79) จากรูป 5.5 ข. รูปส่ีเหล่ียมจตุัรัสมี 8 ช้ิน กบัรูปวงกลม 4 วง 
จะถูกจดักลุ่มเป็น 3 ชุด เป็นตน้ โดยอาศยัหลกัความคลา้ยคลึงกนั คือรูปส่ีเหล่ียมจตุัรัสมี 2 ชุด และ
รูปวงกลม 1 ชุด เป็นตน้ นกัการตลาดนิยมใช้หลกัความคลา้ยคลึงในการท าโฆษณา โดยใช้ระดบั
ความเขม้ของสี และลกัษณะรูปร่าง เพื่อแบ่งสายผลิตภณัฑ์ (product lines) โดยมีความมุ่งหวงัท่ีจะ
ใหผู้บ้ริโภคมองผลิตภณัฑแ์ต่ละสายเป็นหน่วยรวม เช่น การโฆษณาเคร่ืองส าอาง เป็นตน้  

ค. ความต่อเน่ือง (Continuity) หมายถึง ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจดักลุ่มส่ิงเร้า 
เพื่อให้ ไดรู้ปแบบท่ีต่อเน่ืองไม่มีอะไรมาขดัจงัหวะ มากกว่าท่ีจะมองแบบไม่ต่อเน่ืองผูบ้ริโภคจะ
มองจุดกลมเรียงกนัมีทิศทางเหมือนลูกศรมุ่งไปทางขวา มากกวา่ท่ีจะมองเป็นคอลมัน์หรือแนวตั้ง
ของจุด นักการตลาดนิยมใช้หลักความต่อเน่ืองในการออกแบบโฆษณา เพื่อจูงใจสายตาของ
ผูบ้ริโภคไปสูงสุดมุ่งเนน้ตวัผลิตภณัฑห์รือลกัษณะพิเศษบางอยา่ง เป็นตน้  

(3) หลักองค์ประกอบรอบข้าง (Principle of Context) ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะ
รับรู้วตัถุตามลกัษณะขององคป์ระกอบรอบขา้งท่ีวตัถุนั้นแสดงให้เห็น การจดัวางช้ินโฆษณาในส่ือ
ท่ีมีลกัษณะเด่นดอ้ยกวา่กนั จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์ต่างกนัดว้ย จากการศึกษาพบวา่ ช้ิน
โฆษณาเดียวกนั ลงในโฆษณานิตยสารท่ีมีช่ือเสียงกวา่ จะไดรั้บความเช่ือถือมากกวา่ลงในนิตยสาร
ท่ีมีช่ือเสียงดอ้ยกวา่ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบรอบขา้งของส่ือ (Media Context) มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้โฆษณาโดยตรง (Fuchs, Quoted in Assael. 1998: 228)  

3) การแปลความหมายการรับรู้ (Perceptual Interpretation) ส าหรับหลกัท่ีส าคญั
ท่ี สุดขององค์ประกอบรอบข้าง  คือ “หลักภาพหลักกับพื้นภาพ” (Figure Ground Principle) 
นกัจิตวทิยาเกสตสัท ์กล่าววา่ ในการจดัส่ิงเร้าใหเ้ป็นภาพรวม บุคคลจะแยกความแตกต่างของส่ิงเร้า
ส่วนท่ีเด่นเป็น ภาพหลกั ซ่ึงเป็นภาพปรากฏอยูส่่วนหนา้ (Foreground) ส่วนส่ิงเร้าท่ีมีส่วนเด่นนอ้ย
กวา่เป็น ภาพพื้น ซ่ึงปรากฏอยูส่่วนหลงั  

การแปลความหมาย หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคท าความเขา้ใจว่าส่ิงเร้าท่ี
รับเขา้มาคืออะไร ในการแปลความหมายนั้น ผูบ้ริโภคจะอาศยัขอ้มูลความรู้และประสบการณ์ท่ีเก็บสะสม 

อย่างไรก็ตามโดยทั่วไปแล้ว ผู ้บริโภคมีวิธีการ 2 วิธี  ท่ีจะช่วยให้การแปล
ความหมายการรับรู้กระท าไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน คือ การแยกประเภทการรับรู้ กบั
การแปลความหมายการรับรู้โดยการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ รายละเอียดมีดงัน้ี  

(1) การแยกประเภทการรับรู้  (Perceptual Categorization) เป็นการจัดจ าแนก
ขอ้มูลเขา้หมวดหมู่อย่างมีเหตุผล เพื่อให้ผูบ้ริโภคน ามาใช้กลัน่กรองขอ้ความท่ีเคยผ่านการรับรู้
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มาแลว้ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน ตวัอยา่งเช่น เม่ือมีการโฆษณาผงซกัฟอกยีห่้อใหม่ ผูบ้ริโภคอาจจะคิดในใจ
ว่า  “อ๋อ...ฉันรู้แล้วว่า เขาจะพูดอะไร ดังนั้ นฉันไม่จ  า เป็นต้องให้ความสนใจมากนักก็ได้” 
นอกจากนั้นการจดัประเภทขอ้มูล ยงัช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถจดัขอ้มูลใหม่เพิ่มข้ึนอีกดว้ย  

(2) การแปลความหมายการรับรู้โดยการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์  (Perceptual 
Inferences) เป็นการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้า 2 อย่าง อนัเกิดจากประสบการณ์และการ
เรียนรู้ท่ีผา่นมา โดยไม่ตอ้งประเมินใหม่อาศยัความเช่ือหรือประสบการณ์เดิมมาเป็นเกณฑต์ดัสิน 

เพื่อลงความเห็น ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคอาจโยงความสัมพนัธ์ระหว่างราคาแพงกบัคุณภาพหรือ
ระหวา่งฟองสีน ้าเงินของผงซกัฟอกกบัพลงัการท าความสะอาด เป็นตน้ (Assael.1998:229)  

น าความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงหน่ึง น าไปใช้เพื่อลงความเห็นอีกส่ิงหน่ึงนั้น 
ผูบ้ริโภคไดพ้ฒันาข้ึนมาใช้เพื่อน ามาเป็นเกณฑ์พิจารณาแปลความหมายเก่ียวกบัตราสินคา้ ราคา 
ร้านคา้ และบริษทัผูบ้ริโภคมีพร้อมท่ีจะเรียกน ามาใช้ไดเ้สมอจากหน่วยความจ า เช่น ผูบ้ริโภคจะ
แสดงความสัมพันธ์ นาฬิกาโรเล็กซ์กับคุณภาพ เป็นต้น ลักษณะการลงความเห็นเพื่อแปล
ความหมายเหล่าน้ี เกิดจากการติดต่อส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth Communications) 
ระหวา่งเพื่อนและโฆษณาของนาฬิกายีห่อ้น้ีจึงเป็นความเช่ือและเก็บไวใ้นความทรงจ า  

การศึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการรับรู้ของผูบ้ริโภค ดงักล่าวมาแล้ว
ขา้งตน้น้ี นบัวา่มีประโยชน์อยา่งมากต่อนกัการตลาด โดยเฉพาะผูท้  าการส่ือสารการตลาดจะเห็น  

5.4 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  
ข่าวสารเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมากในชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม

ท่ีตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ข่าวสารจะเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจของมนุษย์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าไร ความตอ้งการข่าวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น ข่าวสารมีท่ีมาจากหลาย
แหล่งดว้ยกนั ข้ึนอยูก่บัวา่มนุษยเ์ลือกท่ีจะรับข่าวสารนั้นจากแหล่งใด โดยท่ีมนุษยจ์ะไม่รับขอ้มูล
ข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านเขา้มาแต่จะเลือกรับข่าวสารเพียงบางส่วนท่ีมีประโยชน์ แนวคิดเก่ียวกบั
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ประกอบดว้ย ความหมายของพฤติกรรม ความหมายของพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสาร ความหมายของทศันคติและการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  

ความหมายของพฤติกรรม พฤติกรรม มีความสัมพนัธ์โดยตรงกับการเปิดรับ
ข่าวสาร มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  

นภดล  ชาติประเสริฐ (2540: 17) กล่าววา่ พฤติกรรม เป็นการแสดงออกของบุคคล
โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้และทศันคติท่ีแตกต่างกนั ความแตกต่างของความรู้และทศันคติเกิดข้ึน
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เพราะความแตกต่างในการเปิดรับข่าวสาร และความแตกต่างในการแปลความข่าวสารท่ีตนได้รับ 
จึงก่อใหเ้กิดประสบการณ์สั่งสมท่ีแตกต่างกนั อนัมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล  

สมิต  สัชฌุกร (2550: 38-39) ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า พฤติกรรม
หมายถึง การแสดงออกทางความคิดและความรู้สึก โดยทัว่ไปจะเห็นไดจ้ากการกระท าของบุคคล 
ผูใ้ดมีความคิดและความรู้สึกท่ีดี ก็จะมีการกระท าท่ีดี จึงมีคากล่าวท่ีวา่ “กรรมเป็นเคร่ืองช้ีเจตนา” 
อนัหมายถึง กรรมหรือการกระท าจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงสภาพความคิดและความรู้สึก พฤติกรรมท่ีดี
ย่อมน ามาซ่ึงผลดี จึงนับเป็นลักษณะประจ าตวัท่ีถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีต้องมี เพื่อให้เกิดคุณสมบัติ
เช่นเดียวกบัคุณลกัษณะดงัไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้  

โดยสรุป พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกทางความคิด และความรู้สึกของบุคคล
โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้และทศันคติท่ีแตกต่างกนั อนัส่งผลถึงการกระท าต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร คือ การแสดงออกของบุคคลโดยมีกระบวนการในการเลือก
รับสาร ซ่ึงมีขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี  

1) การเลือกรับหรือเลือกใช้ (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและ
ข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจและความตอ้งการของตนเพื่อน ามาใช้แกปั้ญหาและเป็น
ขอ้มูลเพื่อสนองความตอ้งการของตน  

2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับ
ข่าวสารแลว้ บุคคลยงัเลือกสนใจต่อข่าวสารท่ีไดรั้บ ซ่ึงสอดคลอ้งหรือเขา้กนัไดก้บัทศันคติและ
ความเช่ือดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเล่ียงการรับข่าวสารท่ีขดัต่อทศันคติ
หรือความคิดดั้งเดิม ทั้งน้ี เพราะการได้รับข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องกบัความรู้สึกของเขาจะท าให้
บุคคลรู้สึกไม่พึงพอใจและสับสนได ้ 

3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 
เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความสาร
ท่ีไดรั้บดว้ย ตามประสบการณ์ของแต่ละคน ผูรั้บสารจะมีการตีความข่าวสารท่ีไดรั้บมาตามความ
เขา้ใจของตนเองหรือตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ และแรงจูงใจของตนใน
ขณะนั้น  

4) การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลเลือกจดจ าเน้ือหาสาระของสารใน
ส่วนท่ีตอ้งการจดจ าเขา้ไปเก็บไวเ้ป็นประสบการณ์ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในโอกาสต่อไปและ
มกัจะลืมข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัความสนใจของตนเอง  
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ในการเปิดรับข่าวสารนั้นผูรั้บสารจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ซ่ึงมีปัจจยัหลายประการในการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลแต่ละคน และจะมีผลต่อการ
ยอมรับหรือปฏิเสธ ปัจจยัพื้นฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารไดแ้ก่  

1) ความเหงา เป็นเหตุผลทางจิตวทิยาโดยตรง เช่ือวา่ปกติคนเราไม่ชอบอยูต่ามลา
พงัคนเดียว เน่ืองจากเกิดความรู้สึกสับสน วติกกงัวล กลวัการปฏิเสธจากสังคม ดว้ยเหตุน้ีจึงพยายาม
ท่ีจะรวมกลุ่ม มีการสนทนากนั รวมทั้งการเปิดรับสารเพื่อสร้างสังคมใหต้วัเอง  

2) ความอยากรู้อยากเห็น เป็นคุณสมบติัพื้นฐานของมนุษย ์ตามปกติแลว้คนเรา
จะอยากรู้อยากเห็นส่ิงท่ีใกลต้วัหรือเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองทั้งทางตรงและทางออ้ม ส่ิง
เหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการเปิดรับสาร  

3) ผลประโยชน์ของตนเอง ในฐานะท่ีเป็นผู ้รับสารจึงต้องแสวงหาและใช้
ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อให้เกิดคุณค่าในทางปฏิบติัและจรรโลงใจ ในแง่ของการช่วยให้ความคิด
ตนเองบรรลุผล ขจดัอุปสรรคต่าง ๆ รวมทั้งการประสบผลส าเร็จในชีวติ  

4) ลกัษณะของส่ือ นอกจากลกัษณะทางประชากร เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมหรือองคป์ระกอบอ่ืนท่ีไม่สามารถเห็นเด่นชดั เช่น ทศันคติความ
คาดหวงั ความกลวั ฯลฯ ของผูรั้บสารจะมีอิทธิพลต่อการเปิดรับข่าวสารแลว้ ส่ือแต่ละประเภทก็มี
อิทธิพลต่อการเลือกรับเช่นกนั คนแต่ละคนจะเปิดรับส่ือท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของตนเอง  

โดยทัว่ไป ผูรั้บข่าวสารมีพฤติกรรมการเลือกหรือการรับส่ือข่าวสารแตกต่างกนั 
โดยข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล สภาพแวดลอ้ม เหตุผลและ
ความจ าเป็นของตนเองเก่ียวกบัการเลือกรับส่ือต่างๆ โดยทัว่ไปเหตุผลของการเลือกรับข่าวสาร
บุคคลย่อมจะเลือกส่ือท่ีใช้ความพยายามน้อยท่ีสุดและไดป้ระโยชน์ตอบแทนดีท่ีสุด ท่ีว่าใช้ความ
พยายามนอ้ยท่ีสุดนั้น หมายความวา่ ผูอ่้าน ผูดู้ หรือผูฟั้งจะเลือกรับส่ือท่ีตนเองมีความสะดวกท่ีสุด 
ใช้ความพยายามน้อยท่ีสุดในการรับส่ือ มาจากปัจจยัหลายปัจจยัด้วยกนั เช่น ความพร้อมความ
สะดวก ค่าใช้จ่าย เวลาท่ีรับส่ือ ซ่ึงย่อมแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล รวมทั้งบทบาท นิสัยและ
ประเพณีนิยม ซ่ึงรวมเป็นกิจกรรมอนัเป็นพฤติกรรมทางสังคมก็มีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อดว้ย 
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6. แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์  
 

6.1 ประวตัิสหกรณ์ในประเทศไทย (http://www.srusct.or.th/ประวติัสหกรณ์/, 2559) 
การสหกรณ์ในประเทศไทย มีมูลเหตุสืบเน่ืองมาจาก เม่ือประเทศไทยไดเ้ร่ิมมีการ

ติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศ มากข้ึนในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ ระบบเศรษฐกิจของชนบทก็ค่อยๆ 
เปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อเล้ียงตวัเองมาสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อการคา้ ความตอ้งการ
เงินทุนในการขยายการผลิตและการครองชีพจึงมีเพิ่มข้ึน ชาวนาท่ีไม่มีทุนรอนของตนเองก็หันไป
กูย้ืมเงินจากบุคคลอ่ืนท าให้ตอ้งเสียดอกเบ้ียในอตัราสูง และยงัถูกเอาเปรียบจากพ่อคา้นายทุนทุก
วิถีทางอีกดว้ย ชาวนาจึงตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบอยู่ตลอดเวลา ท านาไดข้า้วเท่าใด ก็ตอ้งขายใช้หน้ี
เกือบหมด นอกจากน้ีการท านายงัคงมีผลผลิตท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัสภาพดินฟ้าอากาศ ถา้ปีไหน
ผลผลิตเสียหายก็จะท าใหห้น้ีสินพอกพูนมากข้ึนเร่ือยๆจนลูกหน้ีบางรายตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิในท่ีน า
ให้แก่เจา้หน้ี และกลายเป็นผูเ้ช่านา หรือเร่ร่อนไม่มีท่ีดินท ากินไปในท่ีสุด จากสภาพปัญหาความ
ยากจนของชาวนาในสมยันั้น ท าให้ทางราชการคิดหาวิธีช่วยเหลือ ดว้ยการจดัหาเงินทุน มาให้กู ้
และคิดดอกเบ้ียในอตัราต ่าความคิดน้ีได้เร่ิมข้ึนในปลายรัชกาลท่ี 5 โดยก าหนดวิธีการท่ีจะช่วย
ชาวนาในดา้นเงินทุนไว ้2 วธีิ คือ  

วิธีท่ี 1 จดัตั้งธนาคารเกษตรเพื่อให้เงินกูแ้ก่ชาวนา แต่ขดัขอ้งในเร่ืองเงินทุนและ
หลกัประกนัเงินกู ้ความคิดน้ีจึงระงบัไป  

วิธีท่ี 2 วิธีการสหกรณ์ประเภทหาทุน วิธีน้ีเกิดจากรัฐบาลโดยกระทรวงพระคลงั
มหาสมบติัในปัจจุบนัคือ กระทรวงการคลงัไดเ้ชิญเซอร์เบอร์นาร์ด ฮนัเตอร์ หัวหน้าธนาคารแห่ง
มดัราช ประเทศอินเดียเขา้มาส ารวจหาลู่ทางช่วยเหลือชาวนาไดเ้สนอวา่ควรจดัตั้ง "ธนาคารให้กูย้ืม
แห่งชาติ" ด าเนินการให้กูย้ืมแก่ราษฎร โดยมีท่ีดินและหลกัทรัพยอ่ื์นเป็นหลกัประกนัเพื่อป้องกนัมิ
ให้ชาวนาท่ีกูย้ืมเงินทอดทิ้งท่ีน าหลบหน้ีสิน ส่วนการควบคุมเงินกูแ้ละการเรียกเก็บเงินกู ้ท่านได้
แนะน าให้จัดตั้ งเป็นสมาคมท่ีเรียกว่า “โคออเปอราทีฟ โซไซต้ี”(Cooperative Society) โดยมี
หลกัการร่วมมือกนัเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัซ่ึงค าน้ีพระราชวงศ์เธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ได้
ทรงบญัญติัศพัท์เป็นภาษาไทยว่า “สมาคมสหกรณ์” จึงกล่าวได้ว่าประเทศไทยเร่ิมศึกษาวิธีการ
สหกรณ์ข้ึนในปี พ.ศ. 2457 แต่ก็ยงัมิไดด้ าเนินการอยา่งไร จนกระทัง่ในปี 2458 ไดมี้การเปล่ียนกรม
สถิติพยากรณ์เป็นกรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ ประกอบดว้ยส่วนราชการ 3 ส่วน คือ การพาณิชย ์
การสถิติพยากรณ์ และการสหกรณ์ การจัดตั้ งส่วนราชการสหกรณ์น้ี ก็เพื่อจะให้มีเจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการทดลองจดัตั้งสหกรณ์ข้ึนและพระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ ในฐานะทรงเป็น
อธิบดีกรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ ขณะนั้นไดท้รงพิจารณาเลือกแบบอยา่งสหกรณ์เครดิตท่ีจดักนั

http://www.srusct.or.th/ประวัติสหกรณ์/
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อยู่ในต่างประเทศหลายแบบ ในท่ีสุดก็ทรงเลือกแบบไรฟ์ไฟเซนและทรงยืนยนัไวใ้น รายงาน
สหกรณ์ฉบบัแรกวา่ “เม่ือไดพ้ิจารณาละเอียดแลว้ไดต้กลงเลือกสหกรณ์ชนิดท่ีเรียกวา่ไรฟ์ไฟเซน 
ซ่ึงเกิดข้ึนใน เยอรมนัก่อน และซ่ึงมุ่งหมายท่ีจะอุปถมัภค์นจน ผูป้ระกอบกสิกรรมยอ่มๆ เห็นวา่เป็น
สหกรณ์ชนิดท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับประเทศไทย” จากการท่ีพระองคท์่าน ทรงเป็นผูบุ้กเบิกริเร่ิม
งานสหกรณ์ข้ึนในประเทศไทย บุคคลทั้งหลายในขบวนการสหกรณ์จึงถือว่าพระองค์ทรงเป็น 
“พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย” ส าหรับรูปแบบของไรฟ์ไฟเซนก็คือ สหกรณ์เพื่อการกูย้ืมเงินท่ีมี
ขนาดเล็ก สมาชิกจะไดมี้ความรับผิดชอบร่วมกนั ท าให้สะดวกแก่การควบคุมทอ้งท่ีท่ีได้รับการ
พิจารณาให้จดัตั้งสหกรณ์ คือ จงัหวดัพิษณุโลก เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีผูค้นไม่หนาแน่นและเป็น
ราษฎรท่ีเพิ่งอพยพมาจากทางใตจึ้งตอ้งการช่วยเหลือผูอ้พยพซ่ึงประกอบอาชีพการเกษตรให้ตั้งตวั
ไดร้วมทั้งเพื่อเป็นการชกัจูงราษฎรในจงัหวดัอ่ืนท่ีมีผูค้นหนาแน่นให้อพยพมาในจงัหวดัน้ี และเขา้
ทาประโยชน์ในท่ีดินอยา่งเต็มท่ี ต่อมากรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์จึงไดท้ดลองจดัตั้งสหกรณ์หา
ทุนข้ึน ณ ทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกเป็นแห่งแรกใช้ช่ือว่า “สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จ  ากัด
สินใช้” โดยจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2459 มีพระราชวรวงศ์เธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ 
เป็นนายทะเบียนสหกรณ์พระองคแ์รกนบัเป็นการเร่ิมตน้แห่งการสหกรณ์ในประเทศไทยอยา่งสมบูรณ์  

ในระยะแรกตั้ งสหกรณ์วดัจันทร์ไม่จ  ากัดสินใช้มีสมาชิกจ านวน 16 คน ทุน
ด าเนินงาน 3,080 บาท ซ่ึงเป็นเงินจากค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 80 บาท และเงินทุนจ านวน 3,000 บาท 
ไดอ้าศยัเงินกูจ้ากแบงคส์ยามกมัมาจล จ ากดั ซ่ึงก็คือธนาคารไทยพาณิชยใ์นปัจจุบนั โดยมีกระทรวง
พระคลงัมหาสมบติัเป็นผูค้า้ประกนั และเสียดอกเบ้ียให้ธนาคารในอตัราร้อยละ 6 ต่อปี คิดดอกเบ้ีย
จากสมาชิกในอตัราร้อยละ 12 ต่อปี ก าหนดให้สมาชิกส่งคืนเงินตน้ในปีแรกจ านวน 1,300 บาท แต่
เม่ือครบก าหนดสมาชิกส่งคืนเงินตน้ไดถึ้ง 1,500 บาท ทั้งส่งดอกเบ้ียไดค้รบทุกราย แสดงใหเ้ห็นวา่
การน าวิธีการสหกรณ์เขา้มาช่วยแกไ้ขความเดือดร้อนของชาวนาไดผ้ล และจากความส าเร็จของ
สหกรณ์วดัจนัทร์ดังกล่าว รัฐบาลจึงได้คิดขยายกิจการสหกรณ์ไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆแต่การจดัตั้ ง
สหกรณ์ในระยะแรกนั้น นอกจากจะมีขอ้จ ากดัเร่ืองเงินทุนแลว้ยงัมีขอ้จ ากดัในทางกฎหมายด้วย 
เพราะพระราชบญัญติัเพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 ท าใหก้ารจดัตั้งสหกรณ์ไม่กวา้งขวางพอท่ีจะขยาย
สหกรณ์ออกไป หากจะให้การจดัตั้งสหกรณ์เจริญกา้วหน้าและมีความมัน่คงจะตอ้งออกกฎหมาย
ควบคุมให้มีขอบเขตกวา้ง ดงันั้นในเวลาต่อมาทางราชการจึงได้ประกาศยกเลิกพระราชบญัญติั
เพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 แล้วประกาศใช้พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 นับเป็นกฎหมาย
สหกรณ์ฉบบัแรก พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดเ้ปิดโอกาสให้มีการรับจดทะเบียนสหกรณ์ประเภทอ่ืนๆ 
จากนั้นไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 อีก 3 คร้ัง นบัว่าการประกาศให้
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 ช่วยให้การจดัตั้งสหกรณ์ไดข้ยายออกไปอีกมาก ปี พ.ศ. 2478  
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มีการริเร่ิมจดัตั้งสหกรณ์เช่าซ้ือท่ีดินท่ีจงัหวดัปทุมธานีและไดจ้ดัตั้งสหกรณ์ประเภทใหม่ๆ ข้ึนอีก
หลายประเภท เช่น สหกรณ์บ ารุงท่ีดินสหกรณ์คา้ขาย สหกรณ์นิคมฝ้าย สหกรณ์หาทุนและบ ารุงท่ีดิน 
ในปี พ.ศ. 2480 ร้านสหกรณ์ไดถู้กจดัตั้งข้ึนเป็นแห่งแรกท่ีอ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ช่ือวา่ร้านสหกรณ์บา้นเกาะ จ ากดัสินใช ้มีสมาชิกแรกตั้ง 279 คน และไดมี้การจดัตั้งร้านสหกรณ์ใน
ลกัษณะน้ีอีกหลายแห่งเพื่อช่วยเหลือประชาชนเก่ียวกบัปัญหาค่าครองชีพ โดยจดัตั้งข้ึนทั้งในส่วน
ราชการ รัฐวสิาหกิจ และส่วนของประชาชน  

การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัท่ีสุดของขบวนการสหกรณ์ในประเทศไทย ก็คือการ
ควบสหกรณ์หาทุนเข้าด้วยกนั โดยทางราชการได้ออกพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 เปิด
โอกาสใหส้หกรณ์หาทุนขนาดเล็กท่ีด าเนินธุรกิจเพียงอยา่งเดียวควบเขา้กนัเป็นขนาดใหญ่ สามารถ
ขยายการด าเนินธุรกิจเป็นแบบอเนกประสงคซ่ึ์งจะเป็นประโยชน์แก่สมาชิกไดม้ากกว่า ดว้ยเหตุน้ี
สหกรณ์หาทุนจึงแปรสภาพเป็นสหกรณ์การเกษตรมาจนปัจจุบนั และในปี 2511 สันนิบาตสหกรณ์
แห่งประเทศไทยได้ถือก าเนิดข้ึนมาเพื่อเป็นสถาบนัส าหรับให้การศึกษาแก่สมาชิกสหกรณ์ทัว่
ประเทศ มีหน้าท่ีติดต่อประสานงานกบัสถาบนัสหกรณ์ต่างประเทศเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์และ
ความช่วยเหลือร่วมมือกนัระหว่างสหกรณ์สากลในดา้นอ่ืนๆ ท่ีมิใช่เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจโดยมี
สหกรณ์ทุกประเภทเป็นสมาชิก ซ่ึงประเทศไทยได้ก าหนดประเภทสหกรณ์ไว ้6 ประเภท ตาม
ประกาศกฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2516 ประกอบดว้ยสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม 
สหกรณ์ประมง สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้ และสหกรณ์บริการ ซ่ึงนบัแต่สหกรณ์ได้ถือ
ก าเนิดข้ึนในประเทศไทยจวบจนปัจจุบนั ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในธุรกิจต่างๆ ได้สร้าง
ความเช่ือถือเป็นท่ีไวว้างใจของสมาชิกจนท าให้จ  านวนสหกรณ์ จ านวนสมาชิก ปริมาณเงินทุน และ
ผลก าไรของสหกรณ์เพิ่มข้ึนทุกปี  

6.2 หลกัการ อุดมการณ์ วธีิการสหกรณ์ (http://webhost.cpd.go.th/rlo/principles.html,2559) 
ความหมายของ “สหกรณ์” (Cooperatives)  

สหกรณ์ (Cooperatives) คือ “องคก์ารของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัร
ใจในการด าเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตยเพื่อ
สนองความตอ้งการ (อนัจ าเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม”  

ความหมายของ “คุณค่าของสหกรณ์” (Cooperative Values) 
“สหกรณ์อยูบ่นพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง 

ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์
เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผดิชอบต่อสังคมและความเอ้ือ
อาทรต่อผูอ่ื้น โดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์” 



48 

ความหมายของ “อุดมการณ์สหกรณ์” (Cooperative Ideology) 
อุดมการณ์สหกรณ์ คือ “ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ จะน าไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม”  
ความหมายของ “หลกัการสหกรณ์” (Cooperative Principles) 
หลกัการสหกรณ์ คือ “แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์

เกิดผลเป็นรูปธรรม” ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ  
หลักการที่ 1 การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง (Valuntary and Open 

Membership)  
(1) พึงตระหนกัว่าการเขา้และออกจากการเป็นสมาชิก จะตอ้งเป็นไปโดยความ

สมคัรใจของบุคคล (ค าวา่ “บุคคล” หมายถึง ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไม่ใช่ถูกชกัจูง โนม้น้าว 
ล่อลวง บงัคบั ข่มขู่จากผูอ่ื้น  

(2) อยา่งไรก็ดี การก าหนดคุณสมบติัสมาชิกของสหกรณ์ต่างๆ เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ี
เข้ามาเป็นสมาชิกแล้วสามารถร่วมกันด าเนินกิจกรรมในสหกรณ์ได้ และไม่สร้างปัญหาความ
เดือดร้อนใหแ้ก่เพื่อนสมาชิกและสหกรณ์ ไม่ถือวา่ขดักบัหลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี  

(3) สมาชิกสมทบนั้น ควรมีแต่เฉพาะกรณีของสหกรณ์บางประเภทท่ีมีลกัษณะ
พิเศษและ จ าเป็นเท่านั้น ไม่ควรให้มีในสหกรณ์ทัว่ไปหรือทุกประเภท เพราะตามปกติสมาชิก
สมทบมาจากบุคคลซ่ึงขาดคุณสมบติัท่ีจะเป็นสมาชิกธรรมดา หากสหกรณ์ใดรับสมาชิกสมทบ
จ านวนมาก ก็อาจกระทบต่อการส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกธรรมดาได ้แมว้า่กฎหมายจะได้
หา้มมิใหส้มาชิกสมทบมีสิทธิบางประการก็ตาม  

หลักการที่ 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย (Democratic Member 
Control)  

พึงตระหนกัวา่เป็นหนา้ท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะตอ้งร่วมแรงกายใจ และสติปัญญา
ในการด าเนินการและควบคุมดูแลการด าเนินงานของสหกรณ์ตามวิถีทางประชาธิปไตย เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผ่านช่องทางหรือองค์กรต่างๆ เช่น 
คณะกรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการ และท่ีประชุมใหญ่ 

หลกัการที ่3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกจิของสมาชิก (Member Economic Participation)  
(1) หลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี มุ่งเนน้ให้สมาชิกทุกคนพึงตระหนกัวา่บทบาทท่ีส าคญั

ของตน คือ การท่ีต้องเป็นเจ้าของ และลูกค้าในคนเดียวกัน (Co – owners customers) จึงต้องท า
หน้าท่ีเป็นทั้งผูส้มทบทุน ผูค้วบคุมและผูอุ้ดหนุน หรือผูใ้ช้บริการของสหกรณ์ มิใช่เข้ามาเป็น
สมาชิกเพียงเพื่อมุ่งหวงัไดรั้บประโยชน์จากสหกรณ์เท่านั้น  
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(2) ในการจดัสรรก าไรสุทธิเพื่อความเป็นธรรมแก่สมาชิก ส่วนหน่ึงตอ้งกนัไว้
เป็นทุนสารอง ซ่ึงจะน าไปแบ่งกนัมิได ้แต่เป็นทุนเพื่อพฒันาสหกรณ์ของพวกเขาเอง ถือวา่เป็นทุน
ทางสังคม นอกนั้นอาจแบ่งเป็นเงินปันผลในอตัราจ ากดั และเป็นเงินเฉล่ียคืนตามส่วนแห่งธุรกิจ  

หลักการที่ 4 การปกครองตนเองและความเป็นอสิระ (Autonomy and Independence)  
(1) สมาชิก กรรมการ และพนกังานสหกรณ์ รวมทั้งหน่วยงานส่งเสริมสหกรณ์ 

ต้องส านึกและตระหนักอยู่ เสมอว่าสหกรณ์เป็นองค์การช่วยตนเอง และปกครองตนเอง 
เพราะฉะนั้นสหกรณ์ต้องเป็นอิสระในการตดัสินใจหรือท าสัญญาใดๆ ตามเง่ือนไขท่ีสหกรณ์
ยอมรับไดก้บับุคคลภายนอกหรือรัฐบาล  

(2) การรับความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจากรัฐหรือบุคคลภายนอกไม่ขดักบัหลกั
ความเป็นอิสระของสหกรณ์หากผูใ้ห้ความช่วยเหลือมุ่งหมายให้สหกรณ์ช่วยเหลือตนเองได ้และ
ควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย รวมทั้งธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นตวัของตวัเองของสหกรณ์  

หลักการที่  5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ (Education, Trainning and 
Information)  

(1) หลกัการขอ้น้ีเป็นจุดอ่อนของสหกรณ์ในประเทศไทยทุกระดบั ทั้งสหกรณ์ขั้น
ปฐมและ สหกรณ์ขั้นสูง เพราะขาดแผนแม่บทในการพฒันาการศึกษาทางสหกรณ์ให้เป็นบทบาท 
และความรับผิดชอบของขบวนการสหกรณ์อย่างแทจ้ริงทั้งๆ ท่ีไดริ้เร่ิมให้จดัตั้งกองทุนสะสมจดั
สหภาพสหกรณ์จากก าไรของสหกรณ์มาตั้งแต่ พ.ศ.2492 และแมจ้ะมีการจดัตั้งสันนิบาตสหกรณ์
แห่งประเทศไทย และมีชุมนุมสหกรณ์ระดบัชาติบา้งแลว้ ส่วนราชการท่ีท าหนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ก็
ยงัคงด าเนินการให้การศึกษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์แทบจะเรียกได้ว่าซ ้ าซ้อนกบัขบวนการ
สหกรณ์โดยไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจนให้ขบวนการสหกรณ์สามารถรับผิดชอบให้การศึกษา และ
ฝึกอบรมทางสหกรณ์ไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุด โดยมีหน่วยงานของรัฐท าหนา้ท่ีให้การสนบัสนุนอยา่ง
เพียงพอตามความจ าเป็นและเนน้การฝึกอบรมขา้ราชการให้ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

(2) การศึกษาฝึกอบรมและสารสนเทศมีความมุ่งหมายและเนน้กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี  
1) การศึกษามุ่งใหส้มาชิกและบุคคลทัว่ไป ซ่ึงถือวา่เป็นผูท่ี้จะเป็นสมาชิกใน

อนาคตมีความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัการสหกรณ์ รวมทั้งมีความสานึก และตระหนกัในสิทธิ
และหนา้ท่ีของสมาชิก หรือใหเ้ป็นผูมี้จิตวญิญาณสหกรณ์  

2) การฝึกอบรมมุ่งให้กรรมการ ผูจ้ดัการและพนักงานสหกรณ์ มีความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะ รวมทั้งความรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตน  



50 

3) ส่วนสารสนเทศนั้ นมุ่งให้บุคคลทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส าหรับ
เยาวชน และผูน้าดา้นความคิดเห็น เช่น ผูน้าชุมชน นกัหนงัสือพิมพ์ นกัเขียน ผูน้าองค์กรพฒันา
ชุมชน ฯลฯ โดยเนน้การติดต่อ ส่ือสาร 2 ทาง  

(3) หลักสูตรและเน้ือหาของการให้การศึกษาอบรม ควรครอบคลุมทั้ งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวฒันธรรม  

หลกัการที ่6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ (Cooperation among Cooperatives)  
(1) แท้จริงการร่วมมือระหว่างสหกรณ์เป็นหลักการเดียวกันกับการร่วมมือ

ระหวา่งบุคคลธรรมดาในการจดัตั้งสหกรณ์นัน่เอง ซ่ึงจะก่อให้เกิดการประหยดัดว้ยขนาด มีอ านาจ
การต่อรองสูงข้ึน และนาไปสู่การรับใชส้มาชิกอยา่งมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน  

(2) การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์อาจท าไดท้ั้งในแนวนอนและแนวตั้ง ในแนวนอน
สหกรณ์ทุกสหกรณ์ไม่วา่ประเภทเดียวกนัหรือไม่ สามารถร่วมมือกนัไดใ้นทุกระดบัเพื่อประโยชน์
สูงสุดของสมาชิกและ ขบวนการสหกรณ์ ในแนวตั้งสหกรณ์ทอ้งถ่ินประเภทเดียวกนั ควรรวมตวั
กนัทางธุรกิจเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ และระดบัระหว่างประเทศ และ
สหกรณ์ทุกประเภท ทุกระดับ ทุกสหกรณ์ ควรรวม ตัวกันเป็นองค์การสหกรณ์สูงสุด (Apex 
Organization) เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมด้านอุดมการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม การส่งเสริม
แนะน า การกากบัดูแล การตรวจสอบ การวจิยั และการพฒันา ฯลฯ  

(3) วตัถุประสงค์ส าคัญของการร่วมมือระหว่างสหกรณ์ คือ เพื่อให้สหกรณ์
สามารถอ านวยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสังคมแก่สมาชิกอยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด และท าให้
ขบวนการสหกรณ์เขม้แข็ง เพราะฉะนั้นสหกรณ์ทอ้งถ่ินแต่ละสหกรณ์และสหกรณ์ขั้นสูงตอ้งเป็น
สหกรณ์ท่ีมีความเขม้แข็งและย ัง่ยืน มีชีวิตชีวา (Viable & Sustainable) และร่วมมือกนัในลกัษณะ
ของ “ระบบรวม” หรือเป็นเอกภาพ 

หลกัการที ่7 การเอือ้อาทรต่อชุมชน (Concern for Community)  
(1) สหกรณ์เป็นองค์การทางเศรษฐกิจและสังคม และเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ี

สหกรณ์ตั้งอยู ่เพราะฉะนั้น การด าเนินงานของสหกรณ์ตอ้งเป็นไปเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของชุมชน
นั้น ๆ ซ่ึงหมายความวา่ เป็นการพฒันาท่ีไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และระบบนิเวศ 
หรือเป็นการพฒันาท่ีสนองความตอ้งการและความใฝ่ฝันของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ทาลายโอกาส 
ความสามารถ และอนาคตของคนรุ่นหลงั  

(2) เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ก็เป็นสมาชิกของชุมชนนั้นเอง สหกรณ์จึงควรมีส่วน
ช่วยเหลือในการพฒันาชุมชนนั้นแบบยัง่ยนื  
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ความหมายของ “วธีิการสหกรณ์” (Cooperative Practices) 
วิธีการสหกรณ์ คือ “การน าหลกัการสหกรณ์มาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี”  
6.3 ประเภทสหกรณ์ (http://webhost.cpd.go.th/rlo/group.html,2559) 

ปัจจุบนักฎกระทรวงก าหนดประเภทสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ.2548 ไว ้7 ประเภท 
ดงัต่อไปน้ี  

1. สหกรณ์การเกษตร  
2. สหกรณ์ประมง  
3. สหกรณ์นิคม  
4. สหกรณ์ร้านคา้  
5. สหกรณ์บริการ  
6. สหกรณ์ออมทรัพย ์ 
7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  
ประเภทสหกรณ์ คือ กลุ่มสหกรณ์ท่ีมีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์หลกัอย่าง

เดียวกนั เช่น กลุ่มสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสหกรณ์ประมง กลุ่มสหกรณ์นิคม กลุ่มสหกรณ์ร้านคา้ ฯลฯ 
ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542  

สหกรณ์ประเภทออมทรัพย์  
สถาบนัการเงินแห่งหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลทีมีอาชีพอยา่งเดียวกนัหรืออาศยัใน

ท่ีชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์และให้กูย้ืมเงินเม่ือเกิด
ความจ าเป็น หรือเพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์งอกเงย และไดรั้บการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั
สหกรณ์ พ.ศ. 2542 สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีส่งเสริมใหบุ้คคลท่ีเป็นสมาชิกรู้จกัการ
ประหยดั รู้จกัการออมทรัพยแ์ละสามารถบริการเงินกู ้ให้แก่สมาชิกเพื่อน าไปใช้จ่ายเม่ือเกิดความ
จ าเป็น โดยยึดหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จึงเป็นการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
ทางเศรษฐกิจและสังคมอีกทางหน่ึง ดงัน้ี  

(1) การส่งเสริมการออมทรัพย ์เป็นวตัถุประสงคห์ลกัของสหกรณ์ออมทรัพย ์แบ่ง
ออกเป็น 2 วธีิ คือ  

1.1 การส่งเสริมสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยการถือหุ้น สหกรณ์ก าหนดใหส้มาชิก
ส่งช าระค่าหุ้นเป็นประจ าทุกเดือน โดนการหกัเงินค่าหุ้น ณ ท่ีจ่ายเงินเดือนและจ่ายเงินปันผลค่าหุ้น
ให้แก่สมาชิกตามอตัราท่ีพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ก าหนดไว ้เงินปันผลท่ีไดรั้บน้ีไม่ตอ้ง
เสียภาษีใหแ้ก่รัฐ และเม่ือสมาชิกลาออกจากสหกรณ์ก็สามารถถอนค่าหุน้คืนได ้ 

http://webhost.cpd.go.th/rlo/group.html
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1.2 การส่งเสริมสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยการรับฝากเงิน สหกรณ์มีบริการดา้น
เงินฝากทั้งประเภทเงินฝากประจ าและเงินฝากออมทรัพย์ และให้ผลตอบแทนในรูปดอกเบ้ียใน
อตัราเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์หรือสูงกวา่ตามฐานะของแต่ละสหกรณ์  

(2) การให้เงินกู้แก่สมาชิก สหกรณ์จะน าเงินค่าหุ้นและเงินฝากของสมาชิกมา
หมุนเวยีนใหส้มาชิกท่ีมีความจ าเป็นหรือเดือดร้อนกูย้มื โดยคิดดอกเบ้ียต ่ากวา่เอกชน  

6.4 บริบทของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากดั 

6.4.1 ป ร ะ วั ติ ค ว า ม เ ป็ น ม า  (www.sphsc.com , 2559) สหกรณ์ออมท รัพย์
สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั ได้จดทะเบียนและก่อตั้งตามพระราชบญัญติัสหกรณ์เม่ือวนัท่ี 8 
ธันวาคม 2521 มีช่ือว่า “สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั” ประเภทออมทรัพยมี์
สมาชิกแรกตั้ง จานวน 114 คน ท่ีตั้งของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั ตั้งอยู่
เลขท่ี 99/44-46 หมู่ท่ี 1 ถนนกาญจนวิถี ต าบลบางกุ้ง อ าเภอเมือง จังหวดัสุราษฎร์ธานี 84000 
โทรศพัท์ 0-7721-3564-5 โทรสาร 0-7720-4690 เปิดท าการในวนัจนัทร์-วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 น. 
ถึงเวลา 16.30 น. สาขาโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี เปิดทาการในวนัจนัทร์-วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 
น. ถึงเวลา 15.20 น.  
  6.4.2 วัตถุประสงค์ สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั สหกรณ์น้ี
มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิกโดยวิธีช่วย
ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ดว้ยการร่วมกนัด าเนินธุรกิจในขอ้ต่อไปน้ี  

(1) ส่งเสริมใหส้มาชิกออมทรัพยโ์ดยช่วยให้สามารถสงวนส่วนแห่งรายได้
ของตนไวใ้นทางอนัมัน่คงและไดรั้บประโยชน์ตามสมควร  

(2) ส่งเสริมการช่วยตนเองละช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก  
(3) รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน  
(4) จดัหาทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์  
(5) ใหมี้เงินกูแ้ก่สมาชิก ตามขอ้ก าหนดอนัสมควร  
(6) ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มื  
(7) ซ้ือหุ้นของธนาคารซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความช่วยเหลือทางการเงิน

แก่สหกรณ์  
(8) ซ้ือหุน้หรือหุน้กูข้องชุมนุมสหกรณ์  
(9) ซ้ือหุ้นของสถาบันท่ีประกอบธุรกิจอันทาให้เกิดความสะดวกหรือ

ส่งเสริมความเจริญแก่กิจการของสหกรณ์โดยไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์  
(10) ซ้ือหลกัทรัพยรั์ฐบาลหรือหลกัทรัพยรั์ฐวสิาหกิจ 
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(11) ด าเนินการใหกู้ย้มืเพื่อการเคหะ  
(12) ให้สวสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว

ท่ีตอ้งภยัพิบติัเก่ียวกบัอาชีพ  
(13) ด าเนินธุรกิจย่างอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของสหกรณ์ออม

ทรัพยเ์พื่อประโยชน์ของสมาชิก  
(14) ออกตัว๋สัญญาใหเ้งินหรือตราสารการเงิน  
(15) ซ้ือตัว๋สัญญาใหเ้งินหรือตราสารการเงิน  
(16) ร่วมมือกับทางราชการ สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุม

สหกรณ์และสหกรณ์อ่ืนเพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์  
(17) ส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจประกนัภยัในสหกรณ์  
(18) ฝากหรือลงทุนอย่างอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาการสหกรณ์

แห่งชาติก าหนด  
(19) ใหค้วามช่วยเหลือทางวชิาการแก่สมาชิก  
(20) ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หน่วยงานของ

ต่างประเทศ องคก์รเอกชนหรือบุคคลอ่ืนใด  
(21) กระท าการต่างๆ ตามท่ีอนุญาตไวใ้นกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์เพื่อให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีกล่าวขา้งตน้ ทั้งน้ีรวมถึงการถือสิทธ์ิหรือทรัพยสิ์ทธิครอบครอง ซ้ือ
แลกเปล่ียน โอนหรือรับโอน เช่าหรือให้เช่า เช่าซ้ือหรือให้เช่าซ้ือ สิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซ้ือ 
จ านองหรือรับจ านอง จ าน าหรือรับจ าน า ขายหรือจ าหน่ายซ่ึงทรัพยสิ์น ตลอดจนด าเนินกิจการอ่ืน 
บรรดาท่ีเก่ียวขอ้งหรือเน่ืองในการจดัใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคด์ว้ย 
  6.4.3 ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากดั 

ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ท่ีใชใ้นการน าข่าวสารเร่ืองราว
จากสหกรณ์ไปสู่สมาชิก ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือสมยัใหม่ 

ส่ือบุคคล ไดแ้ก่  
- คณะกรรมการ จ านวน 15 คน มาจากการเลือกตั้ง 
- ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ จ านวน 3 คน มาจากการเลือกตั้ง 
- เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ จ านวน 21 คน โดยต าแหน่งท่ีติดต่อส่ือสารกบัสมาชิก 

สหกรณ์บ่อยคร้ังไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ รองผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด รองผูจ้ดัการฝ่ายสินเช่ือ เจา้หน้าท่ีฝ่าย
การตลาด เจา้หน้าท่ีฝ่ายสินเช่ือ เจา้หน้าท่ีฝ่ายการเงิน เจา้หน้าท่ีฝ่ายบริหารงานทัว่ไป เจา้หน้าท่ี
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 
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- เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประจ าหน่วยงานสมาชิก จ านวน 65 คน 
ครอบคลุมทุกอ าเภอและหน่วยงานท่ีมีสมาชิกของสหกรณ์อยูใ่นสังกดั 

ส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ แผ่นผบั ประกาศ สารสัมพนัธ์ของสหกรณ์ รายงาน
ประจ าปีและบอร์ดประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ 

ส่ือสมยัใหม่ ไดแ้ก่ ส่ือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก การสอบถาม
ทางโทรศพัท ์และเอสเอม็เอส  
 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง “ส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั” นั้น พบวา่มี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

กุลธิดา  ธรรมวิภชัน์ (2545: 145-146) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การส ารวจภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธรบุรี :เฉพาะกรณี 19 โรงเรียนในชุมชน ได้กล่าวถึง
พฤติกรรมถึงการเปิดรับข่าสารจาก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธรบุรี ผลการวิจยัพบวา่
ส่ือบุคคลอนัประกอบดว้ย อาจารยแ์นะแนว และรุ่นพี่ เป็นส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสาร  

ปิยนุช  เกตกะโกมล (2540: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ
ในส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ารขนาดใหญ่ ผลการวจิยัพบวา่ อายท่ีุต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสาร
ท่ี ต่างกนั ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา ลกัษณะงาน อายุงาน ค่างานไม่ไดมี้ผลต่อความแตกต่างต่อการ 
เปิดรับข่าวสาร ค่างานท่ีต่างกนัมีการใชป้ระโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในแตกต่างกนั ค่างาน 
ท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในปริมาณเน้ือหาจากส่ือประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั นอกจากน้ีการ 
ใชป้ระโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

นรเศรษฐ  เจียมจิโรจน์ (2542: บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
จากส่ือมวลชน เพื่อการบริหารงานกิจการมหาวิทยาลัย ศึกษากรณีเฉพาะอาจารย์ระดับบริหาร 
ผลการวิจยัพบวา่ อาจารยร์ะดบับริหารมหาวทิยาลยักรุงเทพส่วนใหญ่มีความถ่ีในการรับฟังรายการ 
จากวิทยุกระจายเสียงทุกวนัใชเ้วลาคร้ังละประมาณ 30 นาทีถึง 1 ชัว่โมงรายการท่ีนิยมจะเก่ียวกบั
สังคม รองลงมาคือ ส่ือวิทยุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ตามล าดบั โดยน าเอาขอ้มูลข่าวสารท่ีเปิดรับจาก 
ส่ือมวลชนไปใชป้ระโยชน์ต่อการบริหารงาน ดา้นการวางแผนการท างาน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้น
การบงัคบับญัชาและการควบคุมการท างาน และดา้นการประสานงานตามล าดบั  
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จรินธร  ธนาศิลปกุล (2545: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจต่อเวบ็ไซต์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์นั้นส่วนใหญ่ 
เพื่อรับทราบขอ้มูลข่าวสาร และเหตุการณ์ต่างๆ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการเปิดรับเวบ็ไซตน์อกจากน้ีพฤติกรรมการเปิดรับเวบ็ไซตก์ารใชป้ระโยชน์และความ
พึงพอใจยงัมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  

ธนิดา  ประจวบเหมาะ (2546: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ความพึง พอใจและการน าไปใชป้ระโยชน์ของพนกังาน กฟผ. ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์าร: 
กรณีศึกษาส่ือวทิยุ เสียงตามสายภายในสานกังานใหญ่ จ.นนทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะทางดา้น
ประชากร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางส่ือวิทยุ เสียงตามสายภายในกฟผ. 
ส่วนเพศ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการน าเสนอของส่ือวิทยุเสียงตามสายในกฟผ. และ
ต าแหน่งงาน มีความสัมพนัธ์กบัการน าไปใช้ประโยชน์ข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือวิทยุเสียงตามสาย อายุ 
ระยะเวลาปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือวิทยุเสียงตามสาย
ภายใน และไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในด้านรูปแบบการน าเสนอและปริมาณ เน้ือหา
ข่าวสาร นอกจากน้ียงัพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัการปฏิบติังาน และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการน าไปใชป้ระโยชน์จากข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือวทิยแุละเสียงตามสาย  

นนัทนา  ศรีสุข (2546: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ของนักศึกษาสถาบนัราชภฎัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มี 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทข่าวสารของสถาบนัฯ จากประกาศทัว่ไปเป็น 
อนัดบัหน่ึง โดยอ่านข่าวสารจากหนงัสือพิมพส่์วนกลางและเปิดรับข่าวสารจากสถานีวทิยุโทรทศัน์ 
แห่งประเทศไทยช่อง 11 จ.เชียงใหม่ การใชป้ระโยชน์จากข่าวสารเพื่อท าให้ทนัต่อเหตุการณ์ และ 
ทราบความเคล่ือนไหวในสถาบนั และมีความพึงพอใจต่อหน่วยติดต่อสอบถาม และพบว่าควรมี 
การเช่าเวลาสถานีวิทยุโทรทศัน์เพื่อเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของสถาบนั เพิ่มจ านวนท่ีตั้ง 
ประกาศทัว่ไปและปรับปรุงข่าวสารใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  

วิมลพรรณ  อาภาเวท (2547: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการข่าวสาร การใช้
ประโยชน์ และความพึงพอใจของนกัศึกษาวิทยาเขตพาณิชยการพระนครท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์
ภายใน ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตร 4 ปีท่ีสาขาวชิาต่างกนัมีความตอ้งการ 
ข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในต่างกนั และระดบัการศึกษา สาขาวิชาท่ีต่างกนัมีการเปิดรับ 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในต่างกนั และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีการใชป้ระโยชน์และมีความ 
พึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ภายในท่ีแตกต่างกัน และพบว่าการใช้ประโยชน์จาก ส่ือ 
ประชาสัมพนัธ์ภายในมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน  
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สมศกัด์ิ  สันติวงศกร (2548: บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ การใชป้ระโยชน์ 
และความพึงพอใจจากส่ือของผูสู้งอายุในจงัหวดัอุบลราชธานี  ผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุมีการ
เปิดรับส่ือบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกิจกรรม เน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพ ความเป็นอยู่
ของครอบครัว ธรรมะ การเมืองการปกครอง ข่าว ความรู้ ส่ือท่ีเปิดรับส่วนใหญ่มีการใชป้ระโยชน์
และ ไดรั้บความพึงพอใจในการรับรู้ข่าวสาร เหตุการณ์ความเป็นไปในสังคม เพื่อมีประเด็นน าไป 
สนทนากบัเพื่อนและผอ่นคลายความเหงา การเปิดรับส่ือจะมีความแตกต่างกนัทางคุณลกัษณะทาง
ประชากรท่ีต่างกนั การเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ 

อ าภา  แกว้คาฟู (2548: บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความ
พึงพอใจ ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของพนักงาน บริษทั กฟผ. จ  ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า 
พนักงานบริษัท กฟผ. เปิดรับส่ือประเภทรายการเสียงตามสายและเปิดรับข่าวสารด้านการ
ปรับเปล่ียน กฟผ. มากท่ีสุด มีการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพื่อปรับตวัให้สอดคล้องกบัการเปล่ียน 
กฟผ. โดยมีความพึงพอใจในเน้ือหาเร่ืองข่าวสารด้านการปรับเปล่ียน กฟผ.มากท่ีสุด ในส่วน
ความสัมพนัธ์ระหว่าง การ เปิดรับและการใช้ประโยชน์นั้นพบว่า พนกังานท่ีเปิดรับข่าวสารมาก  
จะใชป้ระโยชน์มากข้ึนตาม ไปดว้ย และพนกังานท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัในดา้น เพศ 
อาย ุระดบัต าแหน่งในการ ท างานและอายงุาน จะมีการเปิดรับประเภทของข่าวสารทั้งท่ีแตกต่างกนั
และไม่แตกต่างกนั แต่ได ้พบว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารทุกประเภทต่างกนั  

โดยสรุป ส่ือประชาสัมพนัธ์ทุกประเภท ในแต่ละองคก์ารนั้น มีหนา้ท่ีในการให้ขอ้มูล 
ข่าวสาร ให้ความรู้ ให้ความเพลิดเพลิน ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสาร เพื่อให้เกิด 
ประโยชน์และสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บสารนั้นๆ การให้ประโยชน์และสร้างความพึงพอใจและ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ผูรั้บสารให้มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัในหลายๆ 
ดา้น ไม่วา่จะเป็นรูปแบบ การผลิต การน าเสนอ เน้ือหา ช่วงเวลา ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการผลิต 
ส่ือและดึงดูดความน่าสนใจของผูรั้บสาร อีกทั้ งปัจจัยของผูรั้บสารนั้นก็มีความส าคัญต่อการ 
ประชาสัมพันธ์ว่าจะส าเ ร็จหรือล้มเหลวเช่นกัน เ น่ืองจากความแตกต่างของผู ้รับสารใน 
องคป์ระกอบต่างๆ ทั้งองคป์ระกอบภายนอกของผูรั้บสารคือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ 
อายุ การศึกษา และองค์ประกอบภายใน เช่น ความแตกต่างทางความคิด ความรู้สึก ค่านิยม สังคม 
จึงมีผลต่อการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และเกิดความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีต่างกนั ทั้งใน 
ดา้น ความถ่ี ประเภทของส่ือ ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ รวมถึงการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ
ในส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั  
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ดวงเพ็ญ  ส าเนียง (2547: บทคดัย่อ) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการ
น าเสนอภาพโฆษณาในท่าอากาศยานกรุงเทพการเปิดรับ การรับรู้ และการจ าไดข้องผูใ้ช้บริการ 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลส าหรับเป็นแนวทาง ในการปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอส่ือโฆษณาในท่าอากาศ
ยานกรุงเทพให้มีประสิทธิผลในการส่ือสารมากท่ีสุด การศึกษาคร้ังน้ีแบ่งรูปแบบการวิจยัเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ภาพโฆษณาในท่าอากาศยานกรุงเทพท่ีปรากฏในช่วงเดือนพฤศจิกายน 
2545 – มกราคม 2546 ในประเด็นหลกั คือ การน าเสนอภาพโฆษณา โดยใชแ้บบ ลงรหสั (Coding 
Sheets) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ส่วนท่ี 2 การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
แบบวดัคร้ังเดียว (One-Shot Descriptive Study) ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Sampling) กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือผูใ้ชบ้ริการในท่าอากาศยานกรุงเทพจ านวน 400 คน เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่สถิติไคสแควร์ t-test และ One-
way ANOVA ประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ผลการวิจยัสรุปได้ดงัน้ี 1. 
รูปแบบการน าเสนอภาพโฆษณาท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด คือ การใช้ภาพประกอบพาดหัวนิยมใช้มาก
ท่ีสุดในขณะท่ีภาพเพอ้ฝัน/จินตนาการ และภาพสัญลักษณ์ตราสินค้านิยมใช้น้อยท่ีสุด 2. การ
วเิคราะห์ดา้นการเปิดรับ การรับรู้ และการจดจ าของผูใ้ชบ้ริการ สรุปไดด้งัน้ี จากการก าหนดโควตา้
กลุ่มตวัอย่างเป็นชายเท่ากบัหญิง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี ศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพค้าขายและเจ้าของกิจการมากท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างจะมีการเปิดรับส่ือ
โฆษณาป้ายกล่องไฟมากท่ีสุด ในดา้นการรับรู้ส่ือโฆษณาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้เชิง
บวกต่อส่ือโฆษณาในท่าอากาศยานกรุงเทพ ในส่วนของการจดจ าส่ือโฆษณาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งจะ
จดจ าช่ือสินคา้และบริการไดท้ั้งหมด 14 ชนิด โดยส่ือโฆษณา 5 ล าดบัแรกท่ีจดจ าได ้คือ ส่ือโฆษณา
ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย บตัรเครดิตธนาคารเอเชีย ร้านคิงพาวเวอร์ ออเรนท์ ดีแทค 
ตามล าดบั ในส่วนของการจดจ าองคป์ระกอบของส่ือโฆษณาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะจดจ า
ประเภทส่ือโฆษณาได้มากท่ีสุด รองลงมาคือสถานท่ีตั้ง สีสัน และรูปภาพตามล าดบั ในขณะท่ี
ขอ้ความโฆษณาเป็นองค์ประกอบท่ีจดจ าได้น้อยท่ีสุด 3. จากการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติท่ี
ระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ 3.1 ลกัษณะทางประชากรมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับ การรับรู้ และการ
จดจ าส่ือโฆษณาในท่าอากาศยานกรุงเทพของผูใ้ช้บริการโดย (1) เพศ อายุ และอาชีพเท่านั้นท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการเปิดรับส่ือโฆษณา (2) อายุและอาชีพเท่านั้ นท่ีมีความสัมพนัธ์กับรับรู้  
ส่ือโฆษณา และ (3) อาย ุเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดจ าส่ือโฆษณา 3.2 ลกัษณะการใชบ้ริการ
ในท่าอากาศยานกรุงเทพมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับและการรับรู้ส่ือโฆษณาในท่าอากาศยานกรุง
เทพ ส่วนการจดจ ามีความสัมพนัธ์กบัส่ือโฆษณา 
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ดวงฤดี  ปลอดภยั, ขวญัฤดี ประชาเสรี, จารุมาศ ม่ิงแกว้, และ อริสรา กิตติพงษ ์(2549: 
บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ของนกัเรียนในพื้นท่ี 8 
จังหวดัภาคใต้การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การรับรู้เก่ียวกับส่ือประชาสัมพนัธ์
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ของนกัเรียนใน 8 จงัหวดัภาคใต ้(2) การรับรู้เก่ียวกบัประเภทของส่ือและ
ปริมาณการรับรู้ส่ือแต่ละประเภทของนกัเรียนใน 8 จงัหวดัภาคใต ้(3) ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ 
ประเภทการศึกษา ประเภทของสถานศึกษา กบัการรับรู้ส่ือของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ และ (4) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศประเภทการศึกษา ประเภทของสถานศึกษา กับการรับรู้ส่ือทั่วไป
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นกัเรียนนกัศึกษาระดบัมธัยมปลายและระดบัอาชีวศึกษาในพื้นท่ี 8 
จงัหวดัภาคใต ้ประกอบดว้ยจงัหวดัสงขลา สตูล พทัลุง ตรัง นครศรีธรรมราช ยะลาปัตตานี และ
นราธิวาส โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 796 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์และจดัส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณียโ์ดยใชแ้บบสอบถามแบบมีโครงสร้าง การสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 
Statistics) และการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square Test) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษาพบวา่ 

1) ส่ือท่ีนกัเรียน/นกัศึกษาใชใ้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัหาดใหญ่
มากท่ีสุด คือ ส่ือวิทยุกระจายเสียง รองลงมาเป็นส่ือประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์และส่ือส่ิงพิมพ ์
ขณะท่ีการรับรู้และปริมาณการรับรู้ส่ือทัว่ไป ของนักเรียน/นักศึกษาให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ 
โทรทศัน์ รองลงมาเป็นส่ือหนงัสือพิมพแ์ละส่ือวิทยุกระจายเสียง นอกจากน้ี ปริมาณการรับรู้ส่ือท่ี
นกัเรียน/นกัศึกษาใชใ้นการรับรู้ข่าวสารต่อสัปดาห์ส่วนใหญ่มี จ านวน 10 คร้ัง ข้ึนไปต่อสัปดาห์ 

2) ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กับส่ือประชาสัมพนัธ์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ประเภทป้าย
ประชาสัมพนัธ์และเวบ็ไซด์มหาวิทยาลยัโดยตรง หรือผา่นเวบ็ไซด์อ่ืนสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 ประเภทของการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัส่ือประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือระบบรับสมคัรออนไลน์ แนะแนวการศึกษาต่อสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ส่วนประเภทของสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัส่ือ
ประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ประเภทหนังสือพิมพ์ และนิตยสาร ช่องทางจ าหน่ายใบ
สมัครสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ ส่วนความสัมพนัธ์
ระหวา่งสถานภาพกบัการรับรู้ส่ือทัว่ไปพบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประเภทนิตยสาร 
และโบรชัวร์ แผ่นพับ สัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประเภทการศึกษา มี
ความสัมพนัธ์กับส่ือการรับรู้ท่ีใช้ประเภทโทรทศัน์ หนังสือพิมพ์และเว็บไซด์ สัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และประเภทสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ส่ือ ในการรับรู้
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ประเภทโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสารสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 
0.05 ตามล าดบั 

 วลยัลกัษณ์ เล้ียงดีศรีสุข (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ี
มีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
2) ศึกษาประเภท รูปแบบ และเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการรู้เก่ียวกบัขอ้มูล ข่าวสาร 
ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 3) ศึกษาการรับรู้ของสมาชิกเก่ียวกบัขอ้มูล 
ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ของสมาชิกจากส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ล าปาง จ ากดั วิธีการศึกษาโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ โดยเก็บจากแบบสอบถาม จากจานวนกลุ่มตวัอยา่ง
เท่ากับ 380 ราย จากสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากัด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ
พรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอา้งอิงท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การ
ถดถอย (Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั มีความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์อยูร่ะดบั ปานกลาง โดยภาพรวมแลว้สมาชิกมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัสมาชิกทา
ให้มีทัศนคติท่ีดีและเข้าใจในหลักการและปรัชญาของสหกรณ์  ด้านการใช้ประโยชน์จากส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมแลว้สมาชิกไดรั้บประโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ อยูร่ะดบัปานกลาง 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีสมาชิกสหกรณ์เปิดรับ ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ประกอบดว้ย คณะกรรมการ เจา้หนา้ท่ี 
ผูป้ระสานงานและเพื่อนสมาชิก รองลงมาไดแ้ก่บอร์ดประชาสัมพนัธ์ และเอกสารประชาสัมพนัธ์ 
รวมทั้งส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงส่งผลในทางบวกต่อการรับรู้ของสมาชิก ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการ สิทธิ
ประโยชน์ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ผลการดาเนินงาน กิจกรรมต่างๆ แนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์ 
และดา้นกฎระเบียบต่างๆ ของสหกรณ์ 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข
สุราษฎร์ธานี จ  ากดั” ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจซ่ึงด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี  
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นสมาชิกสามญัของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข
สุราษฎร์ธานี จ  ากดั ในหน่วยต่างๆ ทั้งหมด 19 หน่วย ไดแ้ก่ หน่วยอ าเภอเมือง หน่วยอ าเภอพนม 
หน่วยอ าเภอบา้นตาขุน หน่วยอ าเภอวภิาวดี หน่วยอ าเภอคีรีรัฐนิคม หน่วยอ าเภอบา้นนาสาร หน่วย
อ าเภอเวียงสระ หน่วยอ าเภอไชยา หน่วยอ าเภอท่าชนะ หน่วยอ าเภอท่าฉาง หน่วยอ าเภอบา้นนาเดิม 
หน่วยอ าเภอพุนพิน หน่วยอ าเภอกาญจนดิษฐ์ หน่วยอ าเภอเกาะสมุย หน่วยอ าเภอเคียนซา หน่วย
อ าเภอเกาะพะงนั หน่วยอ าเภอดอนสัก หน่วยอ าเภอพระแสง และหน่วยอ าเภอชัยบุรี รวมเป็น
สมาชิกสามญัจ านวนทั้งส้ิน 6,810 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2558) 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง การก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการของ Yamane โดยผูศึ้กษา
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% และมีค่าระดบัความคลาดเคล่ือนไม่เกินกวา่ 5% หรือท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ตามสูตรดงัต่อไปน้ี 
 
 

เม่ือ n คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   N คือ  ขนาดประชากร   

   e  คือ  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง   

   ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05   

                          

             =   

ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี           =   378 คน 

X 6,810 1 

6,810 

 (0.05) 2 

1 

N 
n 

 
 

N(e) 
2 
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วธีิสุ่มตวัอยา่ง  
ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-

probability Sampling) ดงัน้ี  
- การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา(Quata Sampling ) โดยค านวณตามสัดส่วนของ

ประชากร ซ่ึงสุ่มจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี 
จ  ากดั สังกดัหน่วยต่างๆ ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร จ าแนกตามหน่วย 

ช่ือหน่วย ประชำกร สัดส่วน กลุ่มตัวอย่ำง 

อ าเภอเมือง 2,929 43 163 
อ าเภอพนม 143 2 8 
อ าเภอบา้นตาขนุ 123 2 7 
อ าเภอวภิาวดี 114 2 6 
อ าเภอคีรีรัฐนิคม 204 3 11 
อ าเภอบา้นนาสาร 255 4 14 
อ าเภอเวยีงสระ 262 4 15 
อ าเภอไชยา 206 3 11 
อ าเภอท่าชนะ 166 2 9 
อ าเภอท่าฉาง 152 2 8 
อ าเภอบา้นนาเดิม 131 2 7 
อ าเภอพุนพิน 622 9 35 
อ าเภอกาญจนดิษฐ์ 366 5 20 
อ าเภอเกาะสมุย 404 6 22 
อ าเภอเคียนซา 156 2 9 
อ าเภอเกาะพะงนั 93 1 5 
อ าเภอดอนสัก 155 2 9 
อ าเภอพระแสง 205 3 11 
อ าเภอชยับุรี 124 2 7 

รวม 6,810 100 378 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 
2.1 การสร้างเคร่ืองมือ การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงผู ้ศึกษาได้น า
แบบสอบถามท่ีออกแบบแลว้ ปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาแบบสอบถาม
ให้สมบูรณ์ ถูกตอ้งเหมาะสม แลว้น ามาปรับปรุงแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปทดสอบ
ความเท่ียง และความเช่ือมัน่  

2.2 โครงสร้างของแบบสอบถามโดยไดแ้บ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 การรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข 

สุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
ตอนท่ี 3 รูปแบบเน้ือหาส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข 

สุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
ตอนท่ี 4 ขอ้คิดเห็น ปัญหา อุปสรรค ท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
น าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามพร้อมทั้งรอรับแบบสอบถาม

คืนจากสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยอ์อมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั และรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมด เพื่อน ามาประมวลผล  
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ 
 
4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาคน้ควา้ได้ด าเนินการ วิเคราะห์ขอ้มูล เร่ิมตน้ดว้ยการ

จดัท าขอ้มูลซ่ึงเนน้การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาทั้งหมดแลว้ด าเนินการ
ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป   

4.2 สถิติท่ีใช ้
ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 

น ามาหาความถ่ีและร้อยละน าเสนอข้อมูล โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย การวิเคราะห์ค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์



63 

สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จ  ากัด สถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) ทดสอบสมมติฐาน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ตอนท่ี 2.1 การรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของสหกรณ์น ามาหาความถ่ี  
และร้อยละน าเสนอขอ้มูล โดยการหาค่าขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง Multiple Response Sets  ซ่ึงเป็น
การหาค่าของขอ้มูล จากค าถามท่ีเป็นตวัเลือก และตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ และใชต้ารางประกอบ
ค าบรรยาย  
  ตอนท่ี 2.2 และตอนท่ี 3 ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ท่ีสมาชิก
ไดรั้บรู้ข่าวสารจากส่ือแต่ละประเภทและรูปแบบเน้ือหาส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากดั น ามาหา 1) ความถ่ีและร้อยละ น าเสนอขอ้มูล โดยใช้ตาราง
ประกอบค าบรรยาย 2) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เกณฑ์การ
ตดัสินใจจะพิจารณา ค่าเฉล่ียแลว้นามาเปรียบเทียบ โดยก าหนดเกณฑเ์ป็น 5 ระดบัดงัน้ี  

1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด  
1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ย  
2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัการรับรู้ปานกลาง  
3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัการรับรู้มาก  
4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด  
การวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้

ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั สถิติทดสอบไค-สแควร์ 
(Chi-Square) ทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
  การวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั สถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) 

ทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะทัว่ไป เป็นค าถามปลายเปิดท่ีไดใ้หก้ลุ่มตวัอยา่ง

แสดงความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค ท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ ใชก้ารรวบรวมประเด็น

ท่ีเหมือนกนัน ามาหาความถ่ีและร้อยละน าเสนอขอ้มูล โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ส่ือประชาสัมพันธ์กับการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั ” ไดท้  าการส ารวจความคิดเห็น โดยใชแ้บบสอบถาม เก็บรวบรวม
ขอ้มูลกบัสมาชิกภายในพื้นท่ี 19 อ าเภอ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 378 คน และน าแบบสอบถามมา
วเิคราะห์ ประกอบดว้ยผลการศึกษาแบ่งออกเป็นเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์  
ตอนท่ี 2 ระดับการรับรู้ของสมาชิกกับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์

สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
ตอนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทและเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้

ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
ตอนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคต่อการรับรู้ของสมาชิกท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 

ดงัจะไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์  
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ เก่ียวกบัสถานภาพดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยการใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ความถ่ี
และร้อยละ น าเสนอในรูปตาราง 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
n = 378 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 65 17.2 
 หญิง 313 82.8 

รวม 378 100 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
n = 378 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก จ านวน ร้อยละ 

อายุ   
 อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 17 4.5 
 อาย ุ25 – 30 ปี 87 23.0 
 อาย ุ31 – 35 ปี 65 17.2 
 อาย ุ36 – 40 ปี 86 22.8 
 อาย ุ41 – 45 ปี 51 13.5 
 อาย ุ46 – 50 ปี 39 10.3 
 อาย ุ50 ปีข้ึนไป 33 8.7 

รวม 378 100 

ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากว่าปวส.หรือ อนุปริญญา 71 18.8 
 ปวส.หรือ อนุปริญญา 35 9.2 
 ปริญญาตรี 252 66.7 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 20 5.3 

รวม 378 100 

สถานภาพสมรส   
 โสด 131 34.7 
 สมรส 218 57.7 
 หยา่ 24 6.3 
 หมา้ย 5 1.3 

รวม 378 100 

รายได้ต่อเดือน   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 70 18.5 
 ตั้งแต่ 10,001 – 30,000 บาท 238 63.0 
 มากกวา่ 30,000 บาท 70 18.5 

รวม 378 100 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
n = 378 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   
 เป็นสมาชิกไม่เกิน 10 ปี 193 51.1 
 เป็นสมาชิก 11 – 15 ปี 88 23.3 
 เป็นสมาชิก 16 – 20 ปี 53 14.0 
 เป็นสมาชิกมากกวา่ 20 ปี 44 11.6 

รวม 378 100 

  
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 378 คน 

จ าแนกตามตวัแปรไดผ้ลดงัน้ี 
 เพศ พบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.8 ส่วนเพศชาย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 ส่วน 
 อายุ พบว่า สมาชิกสหกรณ์อายุระหว่าง 25-30 ปี จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 
รองลงมาอายุระหว่าง 36-40 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ อายุ ต  ่ากว่า 
25 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 ระดับการศึกษา พบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาระดบัต ่ากวา่ ปวส.หรืออนุปริญญาตรี 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.8 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 สถานภาพสมรส พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส จ านวน 218 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.7 รองลงมา โสด จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ หมา้ย 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 รายได้ต่อเดือน พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 30,001 – 60,000 และต ่ากวา่ 10,000 
บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก พบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นสมาชิก ไม่เกิน 10 ปี 
จ  านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาเป็นสมาชิกระหวา่ง 11 – 15 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.3 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ เป็นสมาชิกมากกวา่ 20 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 
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ตอนที ่2 ระดับการรับรู้ของสมาชิกกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ สาธารณสุข
สุราษฎร์ธานี จ ากดั 

 
2.1 การรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของสหกรณ์โดยการใช้สถิติพรรณนา 

ไดแ้ก่ความถ่ีและร้อยละ น าเสนอในรูปตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของการรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของสหกรณ์ 

n = 378 

ประเภทของส่ือ* จ านวน ร้อยละ 

ส่ือบุคคล   
 คณะกรรมการ 65 3.6 
 ผูต้รวจสอบกิจการ   3 .2 
 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์   149 8.2 
 เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์
 ประจ าหน่วยงาน 

302 16.7 

ส่ือส่ิงพมิพ์   
 แผน่พบั 102 5.6 
 ประกาศ 183 10.1 
 สารสัมพนัธ์ 151 8.3 
 รายงานประจ าปี 129 7.1 
 บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 90 5.0 
ส่ือสมัยใหม่   
 เวบ็ไซต ์ 188 10.4 
 เฟซบุก๊   94 5.2 
 การสอบถามทางโทรศพัท ์ 148 8.2 
  เอสเอม็เอส 184 10.2 
 โปรแกรมไลน์ 22 1.2 

รวม 1,810 100 

หมายเหตุ * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่าประเภทส่ือของสหกรณ์ท่ีสมาชิกไดท้ราบการประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์มากท่ีสุดไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ประจ าหน่วยงาน จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.7 รองลงมาไดแ้ก่เวบ็ไซต์ จ  านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ผูต้รวจสอบ
กิจการ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 เม่ือพิจารณาแต่ละประเภทไดด้งัน้ี 

ส่ือบุคคลท่ีสมาชิกไดท้ราบการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์มากท่ีสุดไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี
ประชาสัมพนัธ์ประจ าหน่วยงาน จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมาเป็นเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ 
จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 

ส่ือส่ิงพิมพท่ี์สมาชิกไดท้ราบการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์มากท่ีสุดไดแ้ก่ ประกาศ 
จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 รองลงมาเป็นสารสัมพนัธ์ จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

ส่ือสมยัใหม่ท่ีสมาชิกไดท้ราบการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์มากท่ีสุดไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์
จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 รองลงมาเป็นเอสเอม็เอส จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 

2.2 ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ท่ีสมาชิกไดรั้บรู้ข่าวสารจากส่ือแต่
ละประเภท วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (x̄ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวจิยัสรุปในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ท่ีสมาชิกได้รับรู้ข่าวสารจากส่ือแต่ละ

ประเภท  
n = 378 

ประเภทของส่ือ 
ระดับการรับรู้ส่ือของสมาชิก 

x̄  S.D. การแปลผล 

ส่ือบุคคล    
 คณะกรรมการ 2.91 1.02 ปานกลาง 
 ผูต้รวจสอบกิจการ 2.61 1.04 ปานกลาง 
 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 3.41 1.05 ปานกลาง 
 เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์
 ประจ าหน่วยงาน 

 
3.56 

 
0.99 

 
มาก 

รวม 3.12 1.02 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
n = 378 

ประเภทของส่ือ 
ระดับการรับรู้ส่ือของสมาชิก 

x̄  S.D. การแปลผล 

ส่ือส่ิงพมิพ์    
 แผน่พบั 2.91 0.99 ปานกลาง 
 ประกาศ 3.16 0.89 ปานกลาง 
 สารสัมพนัธ์ 3.19 1.01 ปานกลาง 
 รายงานประจ าปี 3.25 0.98 ปานกลาง 
 บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 3.08 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.12 0.97 ปานกลาง 

ส่ือสมัยใหม่    
 เวบ็ไซต ์ 3.22 1.16 ปานกลาง 
 เฟซบุก๊   3.06 1.17 ปานกลาง 
 การสอบถามทางโทรศพัท ์ 3.31 1.06 ปานกลาง 
 เอสเอม็เอส     3.63 1.10 มาก 

รวม 3.31 1.12 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.18 1.04 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์

โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.18 S.D. = 1.04 ) เม่ือพิจารณาเป็นประเภทๆ ไดด้งัน้ี  
ส่ือบุคคล ระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์สหกรณ์ของกลุ่มตัวอย่างสูงสุด คือ 

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประจ าหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.56 S.D. = 0.99) รองลงมา คือ 
เจ้าหน้ าท่ี สหกรณ์  อยู่ ใน ระดับปานกลาง (x̄  = 3.41 S.D. = 1.05) ส่ วนระดับการรับ รู้ ส่ื อ
ประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ของกลุ่มตวัอย่างต ่าสุด คือ ผูต้รวจสอบกิจการ อยู่ในระดับปานกลาง  
(x̄  = 2.61 S.D. = 1.04)  

ส่ือส่ิงพิมพ์ ระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์สหกรณ์ของกลุ่มตวัอย่างสูงสุด คือ 
รายงานประจ าปีอยู่ในระดับปานกลาง (x̄  = 3.25 S.D. = 0.98) รองลงมา คือ สารสัมพนัธ์ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (x̄  = 3.19 S.D. = 1.01) ส่วนระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งต ่าสุด คือ แผน่พบั อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 2.91 S.D. = 0.99)  
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ส่ือสมยัใหม่ ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่งสูงสุด คือ เอส
เอ็มเอส อยู่ในระดบัมาก (x̄  = 3.63 S.D. = 1.10) รองลงมา คือ การสอบถามทางโทรศพัท์ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (x̄  = 3.31 S.D. = 1.06) ส่วนระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งต ่าสุด คือ เฟซบุก๊  อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.06 S.D. = 1.17)  

เม่ือพิจารณาในภาพรวมระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ของกลุ่มตวัอย่าง
สู งสุ ด  คือ  เอส เอ็ม เอส  อยู่ ในระดับมาก  (x̄  = 3.63 S.D. = 1.10) รองลงมา คือ  เจ้าหน้ า ท่ี
ประชาสัมพันธ์ประจ าหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.56 S.D. = 0.99)ระดับการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ของกลุ่มตวัอย่างต ่าสุด คือ ผูต้รวจสอบกิจการ อยู่ในระดับปานกลาง  
(x̄  = 2.61 S.D. = 1.04 )  

2.3 ระดบัการรับรู้เน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ท่ีสมาชิกไดรั้บรู้ข่าวสารจาก
ส่ือแต่ละประเภท ประกอบดว้ยส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ืออ่ืนๆ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( x̄ ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวจิยัสรุปในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ระดบัการรับรู้เน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์  

n = 378 

เน้ือหาของส่ือ 
ระดับการรับรู้เน้ือหาส่ือของสมาชิก 

x̄  S.D. การแปลผล 

ส่ือบุคคล    
 มีความชดัเจน เรียบง่าย 3.51 0.83 มาก 
 มีความกระชบั 3.49 0.81 ปานกลาง 
 มีความถูกตอ้งชดัเจน 3.61 0.84 มาก 
 มีความสุภาพ  3.63 0.84 มาก 
 มีความสร้างสรรค ์ 3.47 0.80 ปานกลาง 
 มีความน่าเช่ือถือ 3.68 0.86 มาก 
 มีความสมบูรณ์ 3.63 0.84 มาก 

รวม 3.57 0.83 มาก 

ส่ือส่ิงพมิพ์    
 มีความชดัเจน เรียบง่าย 3.54 0.85 มาก 
 มีความกระชบั 3.52 0.83 มาก 
 มีความถูกตอ้งชดัเจน 3.58 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
n = 378 

เน้ือหาของส่ือ 
ระดับการรับรู้เน้ือหาส่ือของสมาชิก 

x̄  S.D. การแปลผล 
 มีความสุภาพ 3.60 0.84 มาก 
 มีความสร้างสรรค ์ 3.52 0.83 มาก 
 มีความน่าเช่ือถือ 3.69 0.87 มาก 
 มีความสมบูรณ์ 3.62 0.83 มาก 

รวม 3.58 0.83 มาก 

ส่ือสมัยใหม่    
 มีความชดัเจน เรียบง่าย 3.52 0.81 มาก 
 มีความกระชบั 3.52 0.81 มาก 
 มีความถูกตอ้งชดัเจน 3.55 0.83 มาก 
 มีความสุภาพ  3.56 0.85 มาก 
 มีความสร้างสรรค ์ 3.51 0.81 มาก 
 มีความน่าเช่ือถือ 3.60 0.85 มาก 
 มีความสมบูรณ์ 3.56 0.86 มาก 

รวม 3.55 0.83 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.57 0.83 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่การรับรู้เน้ือหาส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ท่ีสมาชิกสหกรณ์

ไดรั้บรู้ข่าวสารจากส่ือแต่ละประเภทโดยรวม อยู่ระดบัมาก (x̄  = 3.57 S.D. = 0.83 ) เม่ือพิจารณา
เป็นประเภทๆ ไดด้งัน้ี  

ส่ือบุคคล สมาชิกสหกรณ์รับรู้เน้ือหาสูงสุด คือ มีความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดับมาก 
(x̄  = 3.68 S.D. = 0.86) รองลงมา คือ มีความสุภาพและมีความสมบูรณ์ อยู่ในระดบัมาก (x̄  = 3.63 
S.D. = 0.84) ส่วนเน้ือหาของส่ือบุคคลท่ีสมาชิกสหกรณ์รับรู้ต ่าสุด คือ มีความสร้างสรรค์ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (x̄  = 3.47 S.D. = 0.80)  

ส่ือส่ิงพิมพ์ สมาชิกสหกรณ์รับรู้เน้ือหาสูงสุด คือ มีความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมาก  
(x̄  = 3.69 S.D. = 0.87) รองลงมา คือ มีความสมบูรณ์ อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.62 S.D. = 0.83) ส่วน
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เน้ือหาของส่ือส่ิงพิมพท่ี์สมาชิกสหกรณ์รับรู้ต ่าสุด คือ มีความสร้างสรรคแ์ละมีความกระชบั อยูใ่น
ระดบัมาก (x̄  = 3.52 S.D. = 0.83)  

ส่ือสมยัใหม่ สมาชิกสหกรณ์รับรู้เน้ือหาสูงสุด คือ มีความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมาก  
(x̄  = 3.60 S.D. = 0.85) รองลงมา คือ มีความสุภาพและมีความสมบูรณ์ อยู่ในระดบัมาก (x̄  = 3.56 
S.D. = 0.85) ส่วนเน้ือหาของส่ือบุคคลท่ีสมาชิกสหกรณ์รับรู้ต ่าสุด คือ มีความสร้างสรรค์ อยู่ใน
ระดบัมาก (x̄  = 3.51 S.D. = 0.81) 

เม่ือพิจารณาในภาพรวม สมาชิกสหกรณ์รับรู้เน้ือหาส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์
สูงสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์มีความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก  (x̄  = 3.69 S.D. = 0.87 ) รองลงมา คือ ส่ือ
บุคคล มีความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.68 S.D. = 0.86 )ส่วนเน้ือหาของส่ือบุคคลท่ีสมาชิก
สหกรณ์ต ่าสุด คือ ส่ือบุคคลมีความสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.47 S.D. = 0.80 ) 
 

ตอนที ่3 ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทและเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากดั 

 
 3.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 
โดยใช้สถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) ทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร  
ผลวจิยัสรุปในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

n = 378 

ประเภทของส่ือ 

ระดบัการรับรู้ 

เพศ อายุ 
ระดบั

การศึกษา 
สถานภาพ
สมรส 

รายได้ต่อ
เดือน 

ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

ส่ือบุคคล       
 คณะกรรมการ 9.476 

(.050*) 
83.949 
(.000*) 

17.520 
(.131) 

29.693 
(.003*) 

25.967 
(.001*) 

22.739 
(.030*) 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
n = 378 

ประเภทของส่ือ 

ระดบัการรับรู้ 

เพศ อายุ 
ระดบั

การศึกษา 
สถานภาพ
สมรส 

รายได้ต่อ
เดือน 

ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

 ผูต้รวจสอบกิจการ 7.964 
(.093) 

92.199 
(.000*) 

15.490 
(.216) 

40.813 
(.000*) 

33.615 
(.000*) 

38.737 
(.000*) 

 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 12.478 
(.014*) 

60.299 
(.000*) 

22.017 
(.037*) 

31.859 
(.001*) 

34.785 
(.000*) 

28.550 
(.005*) 

 เจา้หนา้ท่ี
 ประชาสมัพนัธ์
 ประจ าหน่วยงาน 

2.620 
(.623) 

31.069 
(.152) 

14.908 
(.247) 

32.554 
(.001*) 

23.932 
(.002*) 

30.699 
(.002*) 

ส่ือส่ิงพมิพ์       
 แผน่พบั 6.806 

(.147) 
33.497 
(.094) 

28.080 
(.005*) 

16.172 
(.183) 

29.961 
(.000*) 

15.153 
(.233) 

 ประกาศ 14.818 
(.005*) 

45.205 
(.006*) 

20.642 
(.056) 

24.581 
(.017*) 

15.193 
(.055) 

20.120 
(.065) 

 สารสมัพนัธ์ 20.395 
(.000*) 

33.745 
(.089) 

18.283 
(.107) 

22.205 
(.035*) 

20.034 
(.010*) 

6.907 
(.864) 

 รายงานประจ าปี 15.263 
(.004*) 

44.594 
(.007*) 

16.497 
(.170) 

27.729 
(.006*) 

14.545 
(.069) 

28.536 
(.005*) 

 บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ 

10.446 
(.034*) 

45.741 
(.005*) 

14.404 
(.276) 

25.589 
(.012*) 

21.564 
(.006*) 

22.825 
(.029*) 

ส่ือสมยัใหม่       
 เวบ็ไซต ์ 6.985 

(.137) 
52.047 
(.001*) 

7.565 
(.818) 

31.413 
(.002*) 

13.821 
(.087) 

28.403 
(.005*) 

 เฟซบุ๊ก 6.086 
(.193) 

69.072 
(.000*) 

19.768 
(.072) 

36.092 
(.000*) 

24.139 
(.002*) 

25.692 
(.012*) 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ)  
n = 378 

ประเภทของส่ือ 

ระดบัการรับรู้ 

เพศ อายุ 
ระดบั

การศึกษา 
สถานภาพ
สมรส 

รายได้ต่อ
เดือน 

ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

 การสอบถามทาง
 โทรศพัท ์

2.231 
(.693) 

29.309 
(.209) 

17.393 
(.135) 

16.923 
(.153) 

22.941 
(.003*) 

20.118 
(.065) 

 เอสเอม็เอส 6.567 
(.161) 

40.210 
(.020*) 

11.553 
(.482) 

12.082 
(.439) 

10.064 
(.261) 

13.941 
(.304) 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์จ าแนกตามตวัแปรไดผ้ลดงัน้ี 
 เพศของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ประกาศ สารสัมพนัธ์ รายงานประจ าปี และบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
นอกจากนั้นเพศของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อายขุองสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการ ผูต้รวจสอบกิจการ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ประกาศ รายงานประจ าปี บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก และเอสเอ็มเอส นอกจากนั้นอายุของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
สหกรณ์ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ และแผ่นพบั นอกจากนั้นระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สถานภาพสมรสของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
สหกรณ์ทุกประเภท ยกเวน้แผน่พบั การสอบถามทางโทรศพัท ์และเอสเอม็เอสท่ีสถานภาพสมรสของ
สมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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 รายได้ต่อเดือนของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
สหกรณ์ทุกประเภท ยกเวน้ประกาศ รายงานประจ าปี เวบ็ไซต์ และเอสเอ็มเอสท่ีรายไดต่้อเดือนของ
สมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
สหกรณ์ไดแ้ก่ คณะกรรมการ ผูต้รวจสอบกิจการ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ประจ า
หน่วยงาน รายงานประจ าปี บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เวบ็ไซต ์และเฟซบุ๊ก นอกจากนั้นระยะเวลาการเป็น
สมาชิกของสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

3.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากัด สถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) 
ทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ผลวจิยัสรุปในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์  

n = 378 

ประเภทของส่ือ 
ระดับการรับรู้ 

2 Sig. 

ส่ือบุคคล   
 คณะกรรมการ 17.983 .001* 
 ผูต้รวจสอบกิจการ 3.700 .448 
 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 81.157 .000* 
 เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์
 ประจ าหน่วยงาน 

39.211 .000* 

ส่ือส่ิงพมิพ์   
 แผน่พบั 44.970 .000* 
 ประกาศ 33.620 .000* 
 สารสัมพนัธ์ 49.496 .000* 
 รายงานประจ าปี 35.564 .000* 
 บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 38.155 .000* 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
n = 378 

ประเภทของส่ือ 
ระดับการรับรู้ 

2 Sig. 

ส่ือสมัยใหม่   
 เวบ็ไซต ์ 112.875 .000* 
 เฟซบุก๊   109.220 .000* 
 การสอบถามทางโทรศพัท ์ 50.973 .000* 
 เอสเอม็เอส 45.356 .000* 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่  
 1. ส่ือบุคคลทุกประเภทมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 
ยกเวน้ ผูต้รวจสอบกิจการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2. ส่ือส่ิงพิมพทุ์กประเภทมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. ส่ือสมัยใหม่ ทุกประเภทมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของ
สหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากัด สถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) 
ทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรผลวจิยัสรุปในตารางท่ี 4.7 – 4.9 
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ตารางท่ี 4.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือบุคคล  
n = 378 

เน้ือหาของส่ือ 

ระดบัการรับรู้ 

คณะกรรมการ ผู้ตรวจสอบ 
กจิการ 

เจ้าหน้าที่ 
สหกรณ์ 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพนัธ์
ประจ าหน่วยงาน 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

มีความชดัเจนเรียบง่าย 11.835 
(.019*) 

11.935 
(.018*) 

26.599 
(.000*) 

2.274 
(.686) 

มีความกระชบั 20.880 
(.000*) 

15.341 
(.004*) 

31.792 
(.000*) 

3.667 
(.453) 

มีความถูกตอ้งชดัเจน 20.021 
(.000*) 

8.271 
(.082) 

16.025 
(.003*) 

2.730 
(.604) 

มีความสุภาพ 23.280 
(.000*) 

9.867 
(.043*) 

23.101 
(.000*) 

4.567 
(.335) 

มีความสร้างสรรค ์ 20.090 
(.000*) 

18.133 
(.001*) 

18.858 
(.001*) 

5.190 
(.268) 

มีความน่าเช่ือถือ 10.230 
(.037*) 

7.451 
(.114) 

15.432 
(.004*) 

8.485 
(.075) 

มีความสมบูรณ์ 13.055 
(.011*) 

8.106 
(.088) 

17.951 
(.001*) 

4.002 
(.406) 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ 
 1. ความชัดเจนเรียบง่ายของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือบุคคลทุก
ประเภทยกเวน้ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประจ าหน่วยงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2. ความกระชับของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือบุคคลทุกประเภท 
ยกเวน้ เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ประจ าหน่วยงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 3. ความถูกตอ้งชดัเจนของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือบุคคลเฉพาะ
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการส่วนผูต้รวจสอบกิจการและเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ประจ าหน่วยงาน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4. ความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควรของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือ
บุคคลทุกประเภทยกเวน้ เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ประจ าหน่วยงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5. ความสร้างสรรคข์องเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือบุคคลทุกประเภท
ยกเวน้ เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ประจ าหน่วยงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 6. ความน่าเช่ือถือของเน้ือหามีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ส่ือบุคคลเฉพาะ
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการส่วนผูต้รวจสอบกิจการและเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ประจ าหน่วยงาน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 7. ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กับระดับการรับรู้ส่ือบุคคล
เฉพาะคณะกรรมการและฝ่ายจดัการส่วนผูต้รวจสอบกิจการและเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ประจ าหน่วยงาน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือส่ิงพิมพ ์

n = 378 

เน้ือหาของส่ือ 

ระดบัการรับรู้ 

แผ่นพบั ประกาศ สารสัมพนัธ์ 
รายงาน
ประจ าปี 

บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

มี ค ว ามชั ด เจน
เรียบง่าย 

9.280 
(.054) 

8.880 
(.064) 

11.828 
(.019*) 

6.611 
(.158) 

13.028 
(.011*) 

มีความกระชบั 12.285 
(.015*) 

9.329 
(.053) 

17.175 
(.002*) 

2.045 
(.727) 

8.603 
(.072) 

มีความถูกตอ้ง
ชดัเจน 

12.379 
(.015*) 

12.407 
(.015*) 

16.930 
(.002*) 

6.953 
(.138) 

9.676 
(.046*) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
n = 378 

เน้ือหาของส่ือ 

ระดบัการรับรู้ 

แผ่นพบั ประกาศ สารสัมพนัธ์ 
รายงาน
ประจ าปี 

บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

มีความสุภาพ 
11.519 
(.021*) 

15.475 
(.004*) 

13.300 
(.010*) 

3.845 
(.427) 

19.138 
(.001*) 

มีความ
สร้างสรรค ์

17.460 
(.002*) 

9.765 
(.045*) 

17.228 
(.002*) 

6.901 
(.141) 

6.337 
(.175) 

มีความน่าเช่ือถือ 
8.977 
(.062) 

14.420 
(.006*) 

2.699 
(.609) 

7.906 
(.095) 

17.612 
(.001*) 

มีความสมบูรณ์ 
11.619 
(.020*) 

11.285 
(.024*) 

8.603 
(.072) 

3.731 
(.444) 

17.366 
(.002*) 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ 

 1. ความชัดเจนเรียบง่ายของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กับระดับการรับรู้ส่ือส่ิงพิมพ์
เฉพาะสารสัมพันธ์และบอร์ดประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้ นไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2. ความกระชบัของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือส่ิงพิมพเ์ฉพาะแผ่น
พับและสารสัมพันธ์ส่วนประกาศและรายงานประจ าปี  ไม่ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. ความถูกตอ้งชัดเจนของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือส่ิงพิมพ์ทุก
ประเภทยกเวน้ รายงานประจ าปี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. ความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควรของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือ
ส่ิงพิมพทุ์กประเภทยกเวน้ รายงานประจ าปี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
สหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5. ความสร้างสรรค์ของเน้ือหามีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ส่ือส่ิงพิมพ์ทุก
ประเภทยกเวน้ รายงานประจ าปีและบอร์ดประชาสัมพันธ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 6. ความน่าเช่ือถือของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กับระดับการรับรู้ส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะ
รายงานประจ าปีและบอร์ดประชาสัมพันธ์  นอกจากนั้ นไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7. ความสมบูรณ์ครบถว้นของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือส่ิงพิมพทุ์ก
ประเภทยกเวน้สารสัมพนัธ์และรายงานประจ าปี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือสมยัใหม่ 

n = 378 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ระดบัการรับรู้ 

เน้ือหาของส่ือ 

เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก 
การสอบถามทาง

โทรศัพท์ 
เอสเอม็เอส 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

2 
(Sig.) 

มีความชดัเจนเรียบง่าย 3.084 
(.544) 

16.773 
(.002*) 

8.667 
(.070) 

12.237 
(.016*) 

มีความกระชบั 7.170 
(.127) 

12.974 
(.011*) 

7.171 
(.127) 

15.296 
(.004*) 

มีความถูกตอ้งชดัเจน 5.832 
(.212) 

12.694 
(.013*) 

4.743 
(.315) 

9.143 
(.058) 

มีความสุภาพ 4.218 
(.377) 

17.252 
(.002*) 

10.048 
(.040*) 

19.791 
(.001*) 

มีความสร้างสรรค ์ 8.326 
(.080) 

18.804 
(.001*) 

3.056 
(.549) 

11.862 
(.018*) 

มีความน่าเช่ือถือ 4.804 
(.308) 

19.070 
(.001*) 

2.087 
(.720) 

16.812 
(.002*) 

มีความสมบูรณ์ 7.707 
(.103) 

19.085 
(.001*) 

6.958 
(.138) 

17.555 
(.002*) 



81 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ 
1. ความชัดเจนเรียบง่ายของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กับระดับการรับรู้ส่ือสมยัใหม่

เฉพาะเฟซบุ๊ก และเอสอ็มเอส ส่วนเวบ็ไซต์และการสอบถามทางโทรศพัท์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ความกระชบัของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือสมยัใหม่เฉพาะเฟซบุ๊ก 
และเอสอ็มเอส ส่วนเว็บไซต์ และการสอบถามทางโทรศพัท์ไม่มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. ความถูกต้องชัดเจนของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กับระดับการรับรู้ส่ือสมัยใหม่
เฉพาะเฟซบุ๊ก ส่วนเวบ็ไซต ์การสอบถามทางโทรศพัท ์และเอสเอ็มเอส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
รับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. ความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควรของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือ
อ่ืนๆทุกประเภทยกเวน้ เวบ็ไซต ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. ความสร้างสรรคข์องเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือสมยัใหม่เฉพาะเฟซบุ๊ก 
และเอสอ็มเอส ส่วนเว็บไซต์ และการสอบถามทางโทรศพัท์ไม่มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6. ความน่าเช่ือถือของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือสมยัใหม่เฉพาะเฟซบุก๊ 
เอสอ็มเอส ส่วนเว็บไซต์ และการสอบถามทางโทรศัพท์ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 7. ความสมบูรณ์ครบถว้นของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือสมยัใหม่
เฉพาะเฟซบุ๊ก เอสอ็มเอส ส่วนเวบ็ไซต์ และการสอบถามทางโทรศพัท์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
รับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคต่อการรับรู้ของสมาชิกที่มีต่อส่ือประชาสัมพันธ์ของ
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากดั 

 
 เป็นค าถามปลายเปิดท่ีได้ให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นในการเพิ่มเติมหรือ
ปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์ ปัญหา อุปสรรค ท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ ใชก้ารรวบรวม
ประเด็นท่ีเหมือนกนัน ามาหาความถ่ีและร้อยละน าเสนอขอ้มูล โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย 
ดงัตารางท่ี 4.10 - 4.11 
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ตารางท่ี 4.10 ขอ้เสนอแนะในการเพิ่มเติม ปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 
 

ข้อเสนอแนะในการเพิม่เตมิ ปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ จ านวน ร้อยละ 
1. เพ่ิมความถ่ีในการแจง้เอสเอม็เอส เน่ืองจากเป็นการประชาสมัพนัธ์ 
 ถึงสมาชิกโดยตรง 

12 33.33 

2. อพัเดทข่าวสารทางเฟซบุ๊กใหม้ากข้ึนเน่ืองจากติดตามข่าวทาง 
 เฟซบุ๊กเป็นหลกั 

4 11.11 

3. สหกรณ์ควรมีแอปพลิเคชนั เพ่ือใหส้มาชิกไดดู้ขอ้มูลต่างๆ 4 11.11 
4.  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ควรมีใจรักการบริการมากกวา่ท่ีเป็น 4 11.11 
5. เพ่ิมการประชาสมัพนัธ์เสียงตามสาย 4 11.11 
6. เพ่ิมความถ่ีในการจดัท าสารสมัพนัธ์ 2 5.56 
7. ปรับปรุงแบบฟอร์มในเวบ็ไซตใ์หท้นัสมยั 2 5.56 
8. เพ่ิมการออกแบบหนา้เวบ็ไซตใ์หน่้าสนใจมากกวา่ปัจจุบนั 2 5.56 
9. สหกรณ์ควรมีแอปพลิเคชนัไลนเ์พ่ือใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ 2 5.56 

รวม 36 100 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่สมาชิกท่ีแสดงขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์

ของสหกรณ์ในตอนท่ี 4 มีจ านวน 36 ราย โดยเสนอแนะให้เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ปรับปรุงด้านการ
บริการให้ดีข้ึน เพิ่มความถ่ีในการจดัท าสารสัมพนัธ์ ปรับปรุงแบบฟอร์มและออกแบบหนา้เวบ็ไซต์
ใหท้นัสมยัน่าสนใจ อพัเดทข่าวสารทางเฟซบุก๊ เพิ่มความถ่ีในการแจง้เอสเอม็เอส  

ขอ้เสนอแนะในการเพิ่มเติมส่ือประชาสัมพนัธ์โดยให้สหกรณ์จดัท าแอปพลิเคชัน 
เพื่อให้สมาชิกไดดู้ขอ้มูลต่างๆ จดัท าแอปพลิเคชนัไลน์เพื่อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ และเพิ่มช่อง
ทางการประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย 
 
ตารางท่ี 4.11 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค ในการรับรู้ส่ือของสหกรณ์ 
 

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค ในการรับรู้ส่ือของสหกรณ์ จ านวน ร้อยละ 
1. สหกรณ์ขาดการแจง้ข่าวสารล่วงหนา้  12 27.27 
2. เจา้หนา้ประชาสมัพนัธ์ประจ าหน่วยงานไม่แจง้ข่าวสารใหท้ราบ  12 27.27 
3. เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ขาดความรู้เร่ืองสหกรณ์  12 27.27 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค ในการรับรู้ส่ือของสหกรณ์ จ านวน ร้อยละ 
4. ไม่ทราบข่าวสารทางเวบ็ไซตแ์ละเฟซบุ๊ก เน่ืองจากไม่มีเวลาเปิด 
 อินเทอร์เน็ต  

4 9.09 

5. ไม่ไดรั้บเอสเอม็เอสเน่ืองจากเปล่ียนเบอร์โทรศพัทบ่์อย  2 4.55 
6. บอร์ดประชาสมัพนัธ์มีข่าวสารท่ีไม่เป็นปัจจุบนั  2 4.55 

รวม 44 100 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าสมาชิกท่ีแสดงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคใน

การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ในตอนท่ี 4 มีจ านวน 44 ราย ซ่ึงตอ้งการให้สหกรณ์แจง้
ข่าวสารล่วงหน้า เจา้หน้าท่ีขาดความรู้เร่ืองสหกรณ์และไม่แจง้ข่าวสารให้สมาชิกทราบ ไม่มีเวลา
เปิดอินเทอร์เน็ตท าให้ไม่ทราบข่าวสารทางเวบ็ไซตแ์ละเฟซบุ๊ก ไม่ทราบข่าวสารทางเอสเอ็มเอสเน่ือง
จากเปล่ียนเบอร์โทรศพัทบ์่อย และข่าวสารท่ีติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์ไม่เป็นปัจจุบนั 



 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาค้นควา้อิสระในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของ
สมาชิกกบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 2) 
ระดบัการรับรู้ของสมาชิกกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี 
จ  ากัด 3) ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทและเน้ือหาของส่ือประชาสัมพันธ์กับการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 4) ปัญหาและอุปสรรคต่อ
การรับรู้ของสมาชิกท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นสมาชิกสามัญของสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั ในหน่วยต่าง ๆ 19 หน่วย โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 378 คน 

เคร่ืองมือศึกษาเป็นแบบสอบถามน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยไปให้สมาชิกสามญัของ
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั ตอบแบบสอบถามพร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามคืน
จากสมาชิก และรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้ทั้ งหมด เพื่อน ามาประมวลผล ซ่ึงผูศึ้กษา
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 
    

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
82.8 ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 17.2 มีอายุระหว่าง 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.00 รองลงมาอายุ
ระหวา่ง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.8 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ อายุ ต  ่ากวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.5 ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาระดับต ่ากว่า ปวส.หรือ
อนุปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.8 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.3 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 57.7 รองลงมา โสด คิดเป็นร้อยละ 34.7 ล าดบัสุดทา้ย
ได้แก่ หม้าย คิดเป็นร้อยละ 1.3 ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
63.0 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 30,001 – 60,000 และต ่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.5 
สมาชิกส่วนใหญ่มีอายุการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาเป็น
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สมาชิกระหวา่ง 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.3 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ เป็นสมาชิกมากกวา่ 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 11.6  
 1.2 ประเภทส่ือของสหกรณ์ท่ีสมาชิกได้ทราบการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์มาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ประจ าหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมาไดแ้ก่เวบ็ไซต ์ 
คิดเป็นร้อยละ 10.4 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ผูต้รวจสอบกิจการ คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 1.3 ระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์สหกรณ์ของสมาชิกอยู่ในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉล่ีย 3.18 โดยส่ือบุคคล ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์สูงสุด 
คือ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประจ าหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 รองลงมา คือ 
เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.41 ส่วนระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
สหกรณ์ของสมาชิกต ่าสุด คือ ผูต้รวจสอบกิจการ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.61  
 ส่ือส่ิงพิมพ์ ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ของสมาชิกสูงสุด คือ รายงาน
ประจ าปี อยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.25 รองลงมา คือ สารสัมพนัธ์ อยู่ในระดบัปานกลาง  
มีค่าเฉล่ีย 3.19 ส่วนระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ของสมาชิกต ่าสุด คือ แผน่พบั อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.91  
 ส่ือสมยัใหม่ ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์สูงสุด คือ 
เอสเอ็มเอส อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 รองลงมา คือ การสอบถามทางโทรศพัท์ อยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.31 ส่วนระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ของสมาชิกต ่าสุด คือ เฟซบุ๊ก  
อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.06 เม่ือพิจารณาในภาพรวมระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
สหกรณ์ของสมาชิกสูงสุด คือ เอสเอ็มเอส อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 ระดับการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ของสมาชิกต ่าสุด คือ ผูต้รวจสอบกิจการ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.61 
 1.4 การรับรู้เน้ือหาส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ท่ีสมาชิกได้รับรู้ข่าวสารจากส่ือ 
แต่ละประเภท อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.57 โดยส่ือบุคคล สมาชิกรับรู้เน้ือหาสูงสุด คือ มีความ
น่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 รองลงมา คือ มีความสุภาพและมีความสมบูรณ์ อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเน้ือหาของส่ือบุคคลท่ีสมาชิกรับรู้ต ่าสุด คือ มีความสร้างสรรค ์ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.47 

ส่ือส่ิงพิมพ ์สมาชิกรับรู้เน้ือหาสูงสุด คือ มีความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
3.69 รองลงมา คือ มีความสมบูรณ์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.62 ส่วนเน้ือหาของส่ือส่ิงพิมพ์ท่ี
สมาชิกรับรู้ต ่าสุด คือ มีความสร้างสรรคแ์ละมีความกระชบั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.52  

ส่ือสมยัใหม่ สมาชิกรับรู้เน้ือหาสูงสุด คือ มีความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.60 รองลงมา คือ มีความสุภาพและมีความสมบูรณ์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 ส่วนเน้ือหา
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ของส่ือบุคคลท่ีสมาชิกรับรู้ต ่ าสุด คือ มีความสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย 3.51 เม่ือ
พิจารณาในภาพรวม สมาชิกรับรู้เน้ือหาส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์สูงสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ มี
ความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 ส่วนเน้ือหาของส่ือบุคคลท่ีสมาชิกรับรู้ต ่าสุด คือ 
ส่ือบุคคลมีความสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย  3.47 
 1.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์
จ าแนกตามตวัแปรไดผ้ลดงัน้ี 
  เพศของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์
ได้แก่  คณะกรรมการ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์  ประกาศ สารสัมพันธ์  รายงานประจ าปี  และบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  อายุของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์
ได้แก่ คณะกรรมการ ผู ้ตรวจสอบกิจการ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์  ประกาศ รายงานประจ าปี  บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ เวบ็ไซต ์เฟซบุก๊ และเอสเอม็เอสของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และแผน่พบัของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สถานภาพสมรสของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์ ได้แก่ คณะกรรมการ ผูต้รวจสอบกิจการ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์
ประจ าหน่วยงาน ประกาศ สารสัมพนัธ์ รายงานประจ าปี บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เวบ็ไซต์และเฟซบุ๊ก
ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  รายได้ต่อเดือนของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์ ได้แก่ คณะกรรมการ ผูต้รวจสอบกิจการ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์
ประจ าหน่วยงาน แผน่พบั สารสัมพนัธ์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เฟซบุ๊ก และการสอบถามทางโทรศพัท์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์ได้แก่ คณะกรรมการ ผูต้รวจสอบกิจการ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์
ประจ าหน่วยงาน รายงานประจ าปี บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เวบ็ไซต์ และเฟซบุ๊ก ของสหกรณ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.6 ส่ือบุคคลทุกประเภทมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์
ยกเวน้ ผูต้รวจสอบกิจการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ ส่ือส่ิงพิมพ์
ทุกประเภทมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ ส่ือสมยัใหม่ทุกประเภทมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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1.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 

1.7.1 ส่ือบุคคล 
ความชดัเจนเรียบง่ายของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือบุคคล 

ไดแ้ก่ คณะกรรมการ ผูต้รวจสอบกิจการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ความกระชบัของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ 

คณะกรรมการ ผูต้รวจสอบกิจการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ความถูกตอ้งชดัเจนของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือบุคคล

เฉพาะคณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควรของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการ

รับรู้ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ คณะกรรมการ ผูต้รวจสอบกิจการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสร้างสรรค์ของเน้ือหามีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ส่ือบุคคล
ไดแ้ก่ คณะกรรมการ ผูต้รวจสอบกิจการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความน่าเช่ือถือของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือบุคคลเฉพาะ 
คณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กับระดับการรับรู้ส่ือ
บุคคลเฉพาะคณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  1.7.2 ส่ือส่ิงพิมพ ์
     ความชัดเจนเรียบง่ายของเน้ือหามีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ส่ือ
ส่ิงพิมพเ์ฉพาะสารสัมพนัธ์และบอร์ดประชาสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  ความกระชบัของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือส่ิงพิมพเ์ฉพาะ
แผน่พบัและสารสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  ความถูกตอ้งชดัเจนของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือส่ิงพิมพ ์
ไดแ้ก่ แผน่พบั ประกาศ สารสัมพนัธ์และบอร์ดประชาสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  ความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควรของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการ
รับรู้ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ แผน่พบั ประกาศ สารสัมพนัธ์และบอร์ดประชาสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

  ความสร้างสรรค์ของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือส่ิงพิมพ ์
ไดแ้ก่ แผน่พบั ประกาศ และสารสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  ความน่าเช่ือถือของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กับระดับการรับรู้ส่ือส่ิงพิมพ์
เฉพาะประกาศและบอร์ดประชาสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กับระดับการรับรู้ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ แผน่พบั ประกาศ และบอร์ดประชาสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  1.7.3 ส่ือสมยัใหม่ 

  ความชัดเจนเรียบง่ายของเน้ือหามีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ส่ือ
สมยัใหม่เฉพาะเฟซบุก๊ และเอสอม็เอสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  ความกระชับของเน้ือหามีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ส่ือสมัยใหม่
เฉพาะเฟซบุก๊ และเอสอม็เอสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ความถูกต้องชัดเจนของเน้ือหามีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ส่ือ
สมยัใหม่เฉพาะเฟซบุก๊อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควรของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการ
รับรู้ส่ือสมยัใหม่ ไดแ้ก่ เฟซบุก๊ การสอบถามทางโทรศพัท ์และเอสเอม็เอสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

  ความสร้างสรรค์ของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ส่ือสมยัใหม่
เฉพาะเฟซบุก๊ และเอสอม็เอสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ความน่าเช่ือถือของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กับระดับการรับรู้ส่ือสมยัใหม่
เฉพาะเฟซบุก๊ และเอสอม็เอสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเน้ือหามีความสัมพนัธ์กับระดับการรับรู้ส่ือ
สมยัใหม่ เฉพาะเฟซบุก๊ และเอสอม็เอสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.8 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ มีจ านวน 36 ราย โดย
เสนอแนะใหส้หกรณ์เพิ่มความถ่ีในการแจง้เอสเอม็เอส อพัเดทข่าวสารทางเฟซบุ๊ก ขอ้เสนอแนะใน
การเพิ่มเติมส่ือประชาสัมพนัธ์โดยให้สหกรณ์จดัท าแอปพลิเคชัน ปรับปรุงด้านการบริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหดี้ข้ึน เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย เพิ่มความถ่ีในการจดัท าสาร
สัมพนัธ์ ปรับปรุงแบบฟอร์มและออกแบบหน้าเว็บไซต์ให้ทนัสมยัน่าสนใจ เพื่อให้สมาชิกได้ดู
ขอ้มูลต่างๆ และจดัท าแอปพลิเคชนัไลน์เพื่อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 

1.9 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหา และอุปสรรคในการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของ
สหกรณ์มีจ านวน 44 ราย ซ่ึงต้องการให้สหกรณ์แจง้ข่าวสารล่วงหน้า เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์
ประจ าหน่วยงานขาดความรู้เร่ืองสหกรณ์และไม่แจ้งข่าวสารให้สมาชิกทราบ ไม่มีเวลาเปิด
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อินเทอร์เน็ตท าให้ไม่ทราบข่าวสารทางเวบ็ไซต์และเฟซบุ๊ก ไม่ทราบข่าวสารทางเอสเอ็มเอสเน่ือง
จากเปล่ียนเบอร์โทรศพัทบ์่อย และข่าวสารท่ีติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์ไม่เป็นปัจจุบนั 
 

2. อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาเร่ือง“ส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากดั” มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี  

 2.1 ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีผลการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 
พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ผา่นเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์
ประจ าหน่วยงานซ่ึงเป็นส่ือบุคคล อาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ประจ าหน่วยงานไดรั้บ
การอบรมจากสหกรณ์และได้รับแจ้งข่าวประชาสัมพนัธ์จากสหกรณ์ก่อนสมาชิกคนอ่ืน ๆ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวิจยัของ วลยัลกัษณ์ เล้ียงดีศรีสุข (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ี
มีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ ส่ือประชาสัมพนัธ์
ท่ีสมาชิกสหกรณ์เปิดรับ ได้แก่ ส่ือบุคคล ประกอบด้วย คณะกรรมการ เจา้หน้าท่ี ผูป้ระสานงาน
และเพื่อนสมาชิก  

2.2 ระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัเอสเอ็มเอส อาจเป็นเพราะเป็นการประชาสัมพนัธ์จากสหกรณ์ถึงตวัสมาชิกโดยตรง
ท าให้มีความน่าเช่ือถือและรวดเร็วทนัต่อสถานการณ์ ตรงกบัแนวคิดเร่ือง SMS Marketing ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือช่วยในการท าตลาดแนวใหม่  แบบเข้าถึงตัวผู ้บ ริโภคโดยตรง เน่ืองจากปัจจุบัน
โทรศพัท์มือถือสามารถรับขอ้มูลสั้ นๆได้ทุกเคร่ืองอยู่แล้ว เราเพียงสร้างเคร่ืองมือช่วยในการส่ง 
SMS ใหง่้ายข้ึนโดยผา่นเวบ็ไซต ์ผูใ้ชง้านก็จะสามารถส่งขอ้ความของตนไปยงัลูกคา้หรือทีมงานได ้
คนท่ีไม่มีอีเมลล ์หรือแมแ้ต่มีอีเมล ์สามารถใชว้ธีิน้ีได ้และไดผ้ลตอบกลบัเป็นอยา่งดี 

2.3 ระดบัการรับรู้เน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์มีความเช่ือถือในเน้ือหาของส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด อาจเป็นเพราะจุดแข็ง
ของส่ือส่ิงพิมพ์คือความน่าเช่ือถือเน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรสามารถใช้อา้งอิงไดจึ้ง
ตอ้งมีการตรวจทานอยา่งถ่ีถว้นก่อนท่ีจะผลิตส่ือแต่ละช้ินออกไป  

2.4 ส่ือทุกประเภทมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากัด ทั้ งน้ีเพราะวตัถุประสงค์ของการใช้ส่ือก็เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ให้สมาชิกทราบ อาจแตกต่างกนัท่ีความเหมาะสมในการเลือกใชใ้ห้
ถูกกับกาล และเทศะ ซ่ึงสอดคล้องกับอ าภา แก้วคาฟู (2548) ได้ศึกษาเร่ือง การเปิดรับ การใช้
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ประโยชน์และความพึงพอใจ ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน บริษทั กฟผ. จ  ากดั (มหาชน) 
ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานบริษทั กฟผ. เปิดรับส่ือประเภทรายการเสียงตามสายและเปิดรับข่าวสาร
ดา้นการปรับเปล่ียน กฟผ. มากท่ีสุด มีการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพื่อปรับตวัให้สอดคล้องกบัการ
เปล่ียน กฟผ. โดยมีความพึงพอใจในเน้ือหาเร่ืองข่าวสารด้านการปรับเปล่ียน กฟผ.มากท่ีสุด  
ในส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่ง การ เปิดรับและการใชป้ระโยชน์นั้นพบวา่ พนกังานท่ีเปิดรับข่าวสาร
มาก จะใชป้ระโยชน์มากข้ึนตาม ไปดว้ย และพนกังานท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัในดา้น 
เพศ อายุ ระดับต าแหน่งในการ ท างานและอายุงาน จะมีการเปิดรับประเภทของข่าวสารทั้ งท่ี
แตกต่างกนัและไม่แตกต่างกนั แต่ได ้พบว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารทุกประเภทต่างกนั  

โดยสรุปส่ือประชาสัมพนัธ์ทุกประเภท ในแต่ละองคก์ารนั้น มีหนา้ท่ีในการให้ขอ้มูล 
ข่าวสาร ให้ความรู้ ให้ความเพลิดเพลิน ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสาร เพื่อให้เกิด 
ประโยชน์และสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บสารนั้นๆ การให้ประโยชน์และสร้างความพึงพอใจและ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ผูรั้บสารให้มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัในหลายๆ 
ดา้น ไม่วา่จะเป็นรูปแบบ การผลิต การน าเสนอ เน้ือหา ช่วงเวลา ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการผลิต 
ส่ือและดึงดูดความน่าสนใจของผูรั้บสาร อีกทั้ งปัจจยัของผูรั้บสารนั้ นก็มีความส าคัญต่อการ 
ประชาสัมพันธ์ว่าจะส าเร็จหรือล้ม เหลวเช่นกัน  เน่ืองจากความแตกต่างของผู ้รับสารใน 
องค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งองค์ประกอบภายนอกของผูรั้บสารคือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น 
เพศ อายุ การศึกษา และองค์ประกอบภายใน เช่น ความแตกต่างทางความคิด ความรู้สึก ค่านิยม 
สังคม จึงมีผลต่อการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และเกิดความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีต่างกนั 
ทั้งใน ดา้น ความถ่ี ประเภทของส่ือ ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ รวมถึงการใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั 
 2.5 เน้ือหาส่ือส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลยัลกัษณ์ เล้ียง
ดีศรีสุข (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า เน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ยอมรับส่ือประชาสัมพนัธ์ ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จากดั สมาชิกสหกรณ์อยากทราบถึง
สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก และขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของสหกรณ์ท่ีสมาชิกอยากทราบ 
ขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการของสหกรณ์  
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลศึกษาไปใช้ 
  3.1.1 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลทุกประเภทท่ีไดท้  าการศึกษาไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ท่ีแตกต่างกนั จะมี
ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ท่ีแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะจ านวนของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ท่ีสามารถประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ไดมี้จ านวนท่ีไม่สัมพนัธ์กบัจ านวน
สมาชิก และเจา้หนา้ท่ีแต่ละฝ่ายจะมีความรู้เฉพาะภาระงานท่ีรับผดิชอบ สหกรณ์จึงควรจดัให้มีการ
ประชุมเจา้หนา้ท่ีเพื่อท าความเขา้ใจและรับทราบขอ้มูลท่ีทุกฝ่ายควรทราบให้ตรงกนั เป็นมาตรฐาน
ในการประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ต่อไป 
  3.1.2 จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ การรับรู้การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ท่ีสมาชิก
สหกรณ์สนใจและเลือกรับรู้ข่าวสารสหกรณ์ โดยภาพรวมแล้วมีการรับรู้การประชาสัมพนัธ์ของ
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั อยูร่ะดบัปานกลาง ดงันั้นขอ้เสนอแนะสหกรณ์
ควรท าการประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึนผา่นส่ือท่ีสหกรณ์มีอยูแ่ลว้ โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์
ประจ าหน่วยงานท่ีสามารถแกข้่าวร้ายกระจายข่าวดีให้กบัสหกรณ์ไดท้นัท่วงที และควรมีการจดัท า
มาตรฐานและภาระงานท่ีเป็นทางการเพื่อให้ได้มาซ่ึงเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพ เป็น
ช่องทางประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั แต่
ก็ตอ้งให้ความส าคญักบัส่ือประเภทอ่ืนดว้ยเน่ืองจากส่ือทุกประเภทมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ไม่มากก็นอ้ย 
  3.1.3 จากการศึกษาพบว่าเอสเอ็มเอส มีการรับรู้ในระดับมาก เน่ืองจากทุกมี
โทรศัพท์มือถือ และเอสเอ็มเอสสามารถส่งข่าวประชาสัมพันธ์ให้กับสมาชิกได้โดยตรงและ
ทนัสมยั สหกรณ์จึงควรเพิ่มความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผ่านช่องทางเอสเอ็มเอสให้ถ่ีข้ึน 
และมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลเบอร์โทรศพัทอ์ยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้การรับรู้การประชาสัมพนัธ์ของ
สหกรณ์มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  3.1.4 จากการศึกษาพบว่าระดบัการรับรู้เน้ือหาส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์
ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีเฉพาะความกระชบัและ
ความสร้างสรรค์ของส่ือบุคคลท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสหกรณ์จ าเป็นตอ้งมีการให้ความส าคญั
กบัเน้ือหาท่ีส่ือบุคคลใช้ส่ือสารโดยการเพิ่มความกระชบัและสร้างสรรค์มากข้ึน และอาจเพิ่มการ
ฝึกอบรมใหก้บัส่ือบุคคลในเร่ืองของการส่ือสารอยา่งมืออาชีพต่อไป 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
  จากการศึกษาพบวา่การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สมาชิกอยากไดส่ื้อท่ีสามารถ
เขา้ถึงตวัสมาชิกได้โดยตรง เพื่อรับทราบถึงขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ดงันั้นจึงขอเสนอแนะว่า 
ทางคณะกรรมการและฝ่ายจดัการต้องให้ความส าคญัในเร่ืองของประชาสัมพนัธ์  เพื่อให้ขอ้มูล
ข่าวสารเขา้ถึงสมาชิกไดร้วดเร็วและทนัเหตุการณ์ จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นเก่ียวกบัการ
ใช้ส่ือรูปแบบใหม่ๆ เน่ืองจากปัจจุบนัและอนาคตการประชาสัมพนัธ์มีเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มา
ช่วยเป็นส่ือมากข้ึนเพื่อ เช่น สมาร์ทโฟน ท่ีสามารถเขา้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระบบ 4G ความ
รวดเร็วสูงในการส่งขอ้มูล และสามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดม้ากข้ึน เปิดกวา้งให้กบัทั้งผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารในการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ท่ีขอ้จ ากดัของส่ือแบบเดิมไม่สามารถท าได ้ มีความ
ทนัสมยัมากข้ึนสามารถโตต้อบส่ือสารได้แบบ Real-time ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง เรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง ไม่ตอ้งพึ่งบุคคลอ่ืน สอดคล้องกบัภาวะปัจจุบนัท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจในโซเชียล
มีเดีย จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นเก่ียวกบัการใช้ส่ือรูปแบบใหม่ๆ เช่น ความตอ้งการ
ข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัสมยัใหม่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั โดย
ให้มีการวิจยัเร่ือง “การรับรู้ส่ือดิจิทัลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี 
จ  ากดั” เพื่อน าท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปวางแผนงบประมาณในการพฒันาส่ือของสหกรณ์ให้มีความ
ทนัสมยั มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพสูงสุด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 

*********************** 
 

เรียน สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
 การรวบรวมขอ้มูลตามแบบสอบถามน้ีมีความมุ่งหมายท่ีจะน าไปศึกษาเพื่อเป็นขอ้มูล
แนวทางในการพฒันา ปรับปรุง ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี 
จ  ากดั ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  
 การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลในการประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ของนักศึกษา
หลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสหกรณ์ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ หาวิทยาลยัสุโขทยั
ธรรมาธิราช ขอ้มูลและขอ้คิดเห็นต่างๆ ผูศึ้กษาวจิยัจะเก็บเป็นความลบั และจะเสนอต่อสาธารณชน
ในส่วนผลของการศึกษาเท่านั้น จึงขอความกรุณาใหท้่านเสนอขอ้มูลความคิดเห็นตามสภาพความเป็นจริง  
 
 

ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี  
 

   บรรจบ เพชรพรม 
                        นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
                              แขนงวชิาสหกรณ์           

                                 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ค าช้ีแจง  
1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน  

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 การรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข 

สุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
ตอนท่ี 3 รูปแบบเน้ือหาส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข 

สุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
ตอนท่ี 4 ขอ้คิดเห็น ปัญหา อุปสรรค ท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 

(     ) 1. ชาย (     ) 2. หญิง 
2. อาย ุ
   (     ) 1. อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี (     ) 2. อาย ุ25 – 30 ปี 

(     ) 3. อาย ุ31 – 35 ปี (     ) 4. อาย ุ36 – 40 ปี 
(     ) 5. อาย ุ41 – 45 ปี (     ) 6. อาย ุ46 – 50 ปี 
(     ) 7. อาย ุ50 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
(     ) 1. ต ่ากวา่ปวส.หรืออนุปริญญา (     ) 2. ปวส.หรือ อนุปริญญา 
(     ) 3. ปริญญาตรี (     ) 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพสมรส 
  (     ) 1. โสด (     ) 2. สมรส (     ) 3. หยา่ (     ) 4. หมา้ย 
5. รายไดต่้อเดือน 

(     ) 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท (     ) 2. ตั้งแต่ 10,001 – 30,000 บาท 
(     ) 3 มากกวา่ 30,000 บาท    

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
  (     ) 1. เป็นสมาชิกไม่เกิน 10 ปี (     ) 2. เป็นสมาชิก 11 – 15 ปี 
  (     ) 3. เป็นสมาชิก 16 – 20 ปี  (     ) 4. เป็นสมาชิกมากกวา่ 20 ปี 
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ตอนที่ 2 การรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากดั 
 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. ท่านทราบข่าวประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์จากส่ือประเภทใดของสหกรณ์บา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1.1 ส่ือบุคคล (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(     ) 1. คณะกรรมการ  
(     ) 2. ผูต้รวจสอบกิจการ   
(     ) 3. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  
(     ) 4. เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ประจ าหน่วยงาน 

1.2 ส่ือส่ิงพิมพ ์(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (     ) 1. แผน่พบั 
 (     ) 2. ประกาศ 
 (     ) 3. สารสัมพนัธ์  
 (     ) 4. รายงานประจ าปี  
 (     ) 5. บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

1.3 ส่ือสมยัใหม่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(     ) 1. เวบ็ไซต ์ 
(     ) 2. เฟซบุก๊ 
(     ) 3. การสอบถามทางโทรศพัท ์
(     ) 4. เอสเอม็เอส 
(     ) 5. อ่ืน ๆ .................................... 
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2. ระดบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ท่ีสมาชิกไดรั้บรู้ข่าวสารจากส่ือแต่ละประเภท 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านโดยมีความหมายดงัน้ี 

หมายเลข 5 หมายถึง ระดบัการรับรู้ส่ือมากท่ีสุด  
หมายเลข 4 หมายถึง ระดบัการรับรู้ส่ือมาก  
หมายเลข 3 หมายถึง ระดบัการรับรู้ส่ือปานกลาง  
หมายเลข 2 หมายถึง ระดบัการรับรู้ส่ือนอ้ย  
หมายเลข 1 หมายถึง ระดบัการรับรู้ส่ือนอ้ยท่ีสุด 

ส่ือ/ประเภท กบัระดับการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 
ระดับการรับรู้ส่ือของสมาชิก 

1 2 3 4 5 

1. ส่ือบุคคล  
 1.1 คณะกรรมการ  

     

 1.2 ผูต้รวจสอบกิจการ      
 1.3 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์      
 1.4 เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ประจ าหน่วยงาน      
2. ส่ือส่ิงพมิพ์ 
 2.1 แผน่พบั     

     

 2.2 ประกาศ      
 2.3 สารสัมพนัธ์      
 2.4 รายงานประจ าปี      
 2.5 บอร์ดประชาสัมพนัธ์      
3. ส่ือสมัยใหม่ 
 3.1 เวบ็ไซต ์

     

 3.2 เฟซบุก๊        
 3.3 การสอบถามทางโทรศพัท ์      
 3.4 เอสเอม็เอส          
 3.5 อ่ืนๆ (ระบุ)...........................................      
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ตอนที ่3 รูปแบบเน้ือหาส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ ากดั  

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน โดยมีความหมายดงัน้ี 
หมายเลข 5 หมายถึง ระดบัของการรับรู้เน้ือหาของส่ือมากท่ีสุด  
หมายเลข 4 หมายถึง ระดบัของการรับรู้เน้ือหาของส่ือมาก  
หมายเลข 3 หมายถึง ระดบัของการรับรู้เน้ือหาของส่ือปานกลาง  
หมายเลข 2 หมายถึง ระดบัของการรับรู้เน้ือหาของส่ือนอ้ย  
หมายเลข 1 หมายถึง ระดบัของการรับรู้เน้ือหาของส่ือนอ้ยท่ีสุด 
 

เน้ือหาของส่ือกบัระดับการรับรู้เน้ือหาของส่ือ 
ระดับของการรับรู้เน้ือหาของส่ือ 

1 2 3 4 5 

1. ส่ือบุคคล 
 1.1 มีความชดัเจน เรียบง่าย 

     

 1.2 มีความกระชบั      
 1.3 มีความถูกตอ้งชดัเจน      
 1.4 มีความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร      
 1.5 มีความสร้างสรรค ์      
 1.6 มีความน่าเช่ือถือ      
 1.7 มีความสมบูรณ์ครบถว้น      
2. ส่ือส่ิงพมิพ์ 
 2.1 มีความชดัเจน เรียบง่าย 

     

 2.2 มีความกระชบั      
 2.3 มีความถูกตอ้งชดัเจน      
 2.4 มีความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร      
 2.5 มีความสร้างสรรค ์      
 2.6 มีความน่าเช่ือถือ      
 2.7 มีความสมบูรณ์ครบถว้น      
3. ส่ือสมัยใหม่ 
 3.1 มีความชดัเจน เรียบง่าย 

     

 3.2 มีความกระชบั      
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เน้ือหาของส่ือกบัระดับการรับรู้เน้ือหาของส่ือ 
ระดับของการรับรู้เน้ือหาของส่ือ 

1 2 3 4 5 
 3.3 มีความถูกตอ้งชดัเจน      
 3.4 มีความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร      
 3.5 มีความสร้างสรรค ์      
 3.6 มีความน่าเช่ือถือ      
 3.7 มีความสมบูรณ์ครบถว้น      
 3.8 อ่ืนๆ (ระบุ)...................................................      

 

ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคทีม่ีต่อการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

ค าช้ีแจง กรุณากรอกรายละเอียดท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
 

1) ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ ควรเพิ่มเติมหรือปรับปรุงในประเด็น และอยา่งไร 
………………………….……………………………………………………………………………
………………………….…………………………………………………………………………… 
………………………….…………………………………………………………………………… 
………………………….…………………………………………………………………………… 
………………………….…………………………………………………………………………… 

2) ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ของท่าน มีอะไรบา้ง 
………………………….…………………………………………………………………………… 
………………………….…………………………………………………………………………… 
………………………….…………………………………………………………………………… 
………………………….…………………………………………………………………………… 
………………………….…………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่าน 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายบรรจบ เพชรพรม 
วนั เดือน ปีเกดิ 12 เมษายน 2525  
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สถานทีท่ างาน สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
ต าแหน่ง หวัหนา้งานการตลาด 


