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บทคัดย่อ 

 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของ

ประชาชน อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ และ  2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล

ของประชาชน อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตอาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ โดย

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ Taro Yamane ท่ีมีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จาํนวน

ทั้งส้ิน 400 คน เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 

2561 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

  ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลทุกงวดในรอบ 1 ปี โดย

ซ้ือคร้ังละ 1 ฉบับ ในกรณีท่ีซ้ือมากกว่า 1 ฉบับ เลือกซ้ือเลขท้าย 2 ตัว เหมือนกัน และซ้ือคร้ังละ 

ไม่เกิน 100 บาท ช่วงเวลาท่ีซ้ือไม่แน่นอน โดยซ้ือมาจากร้านคา้ทัว่ไป เพื่อน/คนรอบขา้ง เป็นแหล่งท่ีมา

ของตวัเลขท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือสลาก เน่ืองมาจากชอบเส่ียงโชค โอกาสซ้ือสลากไม่แน่นอนและหากมีเลข

ไม่ตรงกับความต้องการจะเลือกซ้ือเลขกลับกัน ติดตามผลการออกสลากผ่านทางวิทยุ ราคาสลาก

เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ ไม่เคยถูกรางวลัสลากและจะซ้ือใหม่ในงวดถดัไป ส่วนปัจจยัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม ดา้นส่วนบุคคลและดา้นจิตวิทยา มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 นอกจากน้ี

ความสําคัญของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ

แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและปัจจยัรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยอาชีพ 

ท่ีนิยมซ้ือมากกวา่คือ เกษตรกร เน่ืองมาจากชอบเส่ียงโชค 
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Abstract 
 

This research had objectives to study 1) The government lottery buying 
behavior of people in Mae Taeng District, Chiang Mai Province and 2) The factors 
affecting to government lottery buying behavior of people in Mae Taeng District, Chiang 
Mai Province. 

The population of this research was conducted by determining the size of the 
sample group, according to Taro Yamane's table at the statistical significance level of 
0.05 and having a discrepancy of 5 percent in total of 400 samples. Samples were selected 
by accidental sampling and data were collected during May-June 2018. The research 
instruments were questionnaires and data were analyzed by descriptive statistics. 

The research results found that most of the samples bought the government 
lottery every period in a year, by buying 1 issue at a time. In case of buying more than 1 
issue, they chose to buy the same of 2 end numbers of lottery and buy not more than 100 
baht per time. The period of buying was uncertain and they bought a lottery from general 
shops. Friends and people they knew were sources of numbers of lottery buying. The 
reason to buy lottery was they like having luck and opportunity to buy lottery was 
uncertain. If lottery numbers did not match their requirements, they chose to buy a revert 
number of a lottery instead. They were tracking the lottery results via radio broadcasting. 
The lottery prices were suitable for economic conditions and if they had never won the 
lotteries, they would buy again in the next period. In terms of consumer’s behavior factors 
affecting buying government lottery such as culture, society, person, and psychology in 
overall were at a high level, means as 3.75. And marketing mix factors such as product, 
price, place, and promotion affecting government lottery buying’s behavior overall were 
at a high level, means as 3.88. In addition, it was found that the priority of government 
lottery buying’s behavior of samples was various in occupations, both in overall and in 
individual factors, which was significantly different at the level of .05, and agriculturist 
was more popular occupation who bought government lottery because they liked having 
luck. 
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และขอขอบคุณประชาชนในเขตอาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการ 

เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 
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ให้ความรัก ความห่วงใย ความปรารถนาดีและเป็นกําลังใจเสมอมา ทาํให้การค้นควา้แบบอิสระ 

สําเร็จลุล่วง ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาแบบอิสระน้ี นอกจากจะเป็นประโยชน์สําหรับ 

ผูศึ้กษาแลว้ คงเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูท่ี้สนใจต่อไป 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การเส่ียงโชคท่ีถูกกฎหมายและได้รับความนิยมเป็นอนัดับต้นๆ ในประเทศไทย คือ 

สลากกินแบ่งรัฐบาลของสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ซ่ึงกิจ42การออกสลากกินแบ่งฯ ในประเทศไทย

ตามประวติัความเป็นมานั้น ไดเ้ร่ิมมีข้ึนในสมยั40พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 5 

โดยมีฝร่ังชาวองักฤษช่ือ “ครูอาลบาสเตอร์” 40 เป็นผูน้าํลกัษณะการออกรางวลัสลากแบบยุโรป

มาเผยแพร่เป็นคนแรก โดยเรียกว่า “ลอตเตอร่ี” ตั้งแต่บดันั้นจนถึงปัจจุบนั โดยปัจจุบนัสํานักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาลไดอ้อกสลากกินแบ่งรัฐบาล ทุกวนัท่ี 1 และ 16 ของทุกเดือนรวม 24 งวดต่อปี 

โดยออกสลากจาํนวนทั้งส้ิน 120 ลา้นฉบบั หรือ 60 ลา้นคู่ฉบบั (สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล, 2560) 

 ในสังคมไทย การพนนัหรือการเส่ียงโชคนั้น ถือเป็นส่วนหน่ึงของความบนัเทิงแลว้

ยงัเป็นแหล่งสร้างรายได้ของรัฐบาลเพื่อสนับสนุนกิจการสาธารณะและเพื่อสังคม จากสถานการณ์ 

พฤติกรรมและผลกระทบการพนนัในประเทศไทย ประจาํปี 2558 ของศูนยว์ิจยัเพื่อการพฒันาสังคม

และธุรกิจ โดยการสํารวจประชากรท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป ใน 26 จงัหวดัทัว่ประเทศ รวม 7,018 ตวัอยา่ง 

ระหว่างวนัท่ี 1-15 ตุลาคม 2558 พบว่า ในปี 2558 คนไทยท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป เล่นการพนันร้อยละ 52.4 

หรือประมาณ 27.4 ลา้นคน แต่ละคนจะเล่นการพนนัประมาณ 2-11 ประเภท การพนนัที่ไดร้ับ

ความนิยมสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ สลากกินแบ่งรัฐบาล หวยใตดิ้น และพนันทายผลฟุตบอล 

โดยกลุ่มตวัอย่างคร่ึงหน่ึงเห็นว่าการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลไม่ถือว่าเป็นการพนนั ทาํนองเดียวกบั

ร้อยละ 22.3 เห็นวา่การซ้ือหวยใตดิ้นไม่ถือวา่เป็นการพนนั และกลุ่มตวัอยา่งเกือบ 1 ใน 4 เห็นวา่การพนนั

ช่วยให้รวยทางลดั นอกจากนั้น ผลสํารวจความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะเพื่อแก้ปัญหาสลากกินแบ่ง

รัฐบาลในปี 2557 ยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างร้อยละ 75.6 เช่ือว่าหวยล็อคมีจริง ขอ้มูลเฉพาะกลุ่มท่ีซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาล ปี 2558 เม่ือจาํแนกตามกลุ่มอาย ุพบวา่ กระจุกตวัอยูใ่นช่วงอายุตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป 

ท่ีน่าพิจารณาคือมีเยาวชน (อายุ 15-25 ปี) ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ประมาณ 1.38 ล้านคน สําหรับ

พฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ประมาณคร่ึงหน่ึงซ้ือมานานกวา่ 10 ปี ส่วนใหญ่ซ้ือเป็นบางงวด 

กลุ่มท่ีซ้ือทุกงวด ร้อยละ 36.5 หรือประมาณเกือบ 7 ล้านคน โดยร้อยละ 73.9 ซ้ือท่ีแผงขายสลาก 

ขณะท่ีร้อยละ 63.2 ช้ือผา่นคนเร่ขาย เม่ือสอบถามถึงวงเงินท่ีใชช้ื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล พบวา่ มีตั้งแต่
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ซ้ือคู่เดียว 80 บาท จนถึงหลายหม่ืนบาท เฉล่ียอยูท่ี่คนละ 246 บาทต่องวด โดยเกือบ 3 ใน 4 ช้ือสลาก

ดว้ยจาํนวนเงินไม่เกิน 200 บาทต่องวด ผลของมาตรการควบคุมราคาสลากกินแบ่งรัฐบาล 80 บาท 

ถือว่าค่อนขา้งประสบความสําเร็จ เห็นไดจ้ากร้อยละ 96.6 สามารถซ้ือสลากไดใ้นราคาควบคุม 80 บาท 

และในขณะเดียวกนั ราคาสลากที่ลดลงได้ส่งผลให้คนจาํนวนหน่ึงซ้ือสลากมากข้ึน (ศูนยว์ิจยั

เพื่อการพฒันาสังคมและธุรกิจ, 2558) ดงัตารางท่ี 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1 ผลของมาตรการควบคุมราคาสลากกินแบ่งรัฐบาล 80 บาท (หน่วย: ร้อยละ) 

 

จาํนวนทีซื่้อต่องวด ก่อนมมีาตรการ 80 บาท หลงัมมีาตรการ 80 บาท 

1 ใบ 48.5 40.2 

2 ใบ 33.3 34.5 

3 ใบ 7.0 9.8 

4 ใบ 3.0 4.6 

5 ใบ 4.4 6.0 

6-10 ใบ 2.8 4.0 

มากกวา่ 10 ใบ 1.0 0.9 

เฉลีย่ต่อคนต่องวด 2.39 ใบ 2.67 ใบ 

ราคาทีซื่้อต่อคู่ฉบบั 80-160 บาท 77-120 บาท 

ราคาทีซื่้อเฉลีย่ต่อคู่ฉบบั 107 บาท 81 บาท 

 

ท่ีมา: ศูนยว์จิยัเพื่อการพฒันาสังคมและธุรกิจ, (2558) 

  

 อยา่งไรก็ตาม สลากกินแบ่งรัฐบาลนั้นยงัมีบทบาทต่อคนไทยเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งสังคมชนบทท่ียงัมีความเช่ือเร่ืองของดวงชะตา โชคลาภ ไม่วา่จะเป็นยคุสมยัใดก็ตาม ยงัให้

ความสําคญัในเร่ืองการเส่ียงโชคเป็นอย่างมาก การท่ีผูค้นจาํนวนมากยงัมุ่งมัน่กับการเล่นหวย

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งชนชั้นล่างที่มีรายไดน้อ้ย แสดงให้เห็นถึงความคาดหวงัในความสําเร็จของชีวิต

ที่จะไดม้าจากลาภลอย ซ่ึงอาจจะสะทอ้นความคิดท่ีมองว่าโครงสร้างสังคม เศรษฐกิจ ซ่ึงปัจจุบนั

การเดินทางตามเส้นทางปกตินั้นยงัยากที่จะร่ํารวยได้ ดงันั้น ทางลดัจึงน่าจะเป็นหนทางที่ดี

และมีความเป็นไปได้มากท่ีสุดในความคิดของคนกลุ่มน้ี สลากกินแบ่งรัฐบาลจึงนับว่าเป็นอีก

ทางเลือกหน่ึงท่ีนกัเส่ียงโชคทั้งหลายชอบและสนใจ (พาณิต  จนัทแ์สง, 2549) 
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 อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นอาํเภอท่ีตั้งอยู่ทางตอนเหนือของจงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยมีอาณาเขตติดกบัอาํเภอแม่ริม อาํเภอสะเมิง อาํเภอสันทราย อาํเภอดอยสะเก็ด อาํเภอเชียงดาว 

อาํเภอพร้าวและอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  แผนท่ีอาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ท่ีมา: สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, (2561) 

 

 ซ่ึงพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขาลาดชนัประมาณ 70% และเป็นพื้นที่ราบประมาณ 30% 

มีประชากรจาํนวนทั้งส้ิน 75,699 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คา้ขาย อุสาหกรรมและช่าง 

ทั้งน้ี จากการท่ีผูศึ้กษามีภูมิลาํเนาอยู่ในอาํเภอแม่แตงจะสังเกตเห็นว่า ในเขตอาํเภอแม่แตงมีการ

จาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลตามสถานที่สําคญัๆ หลายแห่ง อาทิเช่น ตลาดสดแม่มาลยั ตลาดนดั

แม่มาลยั ท่ีวา่การอาํเภอแม่แตง วดัสาํคญัต่างๆ หรือแมแ้ต่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสาํคญั นัน่ก็แสดงใหเ้ห็นวา่

ประชาชนในพื้นท่ีอาํเภอแม่แตง นิยมและสนใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ประกอบกบัประชาชน

โดยส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงมีรายไดท่ี้ไม่แน่นอน จึงอาจส่งผลใหป้ระชาชนนิยมและสนใจ

ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล เพื่อคาดหวงัลาภลอยจากการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แต่ทั้งน้ี ก็ไม่อาจทราบ

ไดว้่าประชาชนเหล่าน้ี มีพฤติกรรมการซ้ือสลากกกินแบ่งรัฐบาลอยา่งไร และปัจจยัใดท่ีมีผลทาํให้

ประชาชนนิยมและสนใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล จากประเด็นดงักล่าวน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ

ท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชน อาํเภอแม่แตง จงัหวดั

เชียงใหม่ เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางให้ประชาชนในการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 
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รวมทั้งเป็นขอ้มูลสําหรับผูข้ายและรัฐบาลในการกาํหนดกลยุทธ์การขายและป้องกนัการซ้ือหวยใตดิ้น 

นอกจากน้ี ยงัเป็นประโยชน์ในการศึกษาคร้ังต่อไปสาํหรับผูท่ี้สนใจอีกดว้ย 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

  

       2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชน อาํเภอแม่แตง 

จงัหวดัเชียงใหม่                    

  2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชน อาํเภอแม่แตง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

3. ขอบเขตของการวจิัย 

 

   3.1  ขอบเขตด้านประชากร  

   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นประชาชนท่ีอาศยัในเขตอาํเภอแม่แตง จงัหวดั

เชียงใหม่ ณ ปี พ.ศ. 2560 โดยแบ่งตามเขตการปกครองออกเป็น 13 ตาํบล จาํนวนทั้งส้ิน 76,512 คน 

(รายงานสถิติจาํนวนประชากรและบา้น พ.ศ. 2560 จงัหวดัเชียงใหม่, 2560)  

  3.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา  

   การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Study) และมีการทดสอบ

ความแปรปรวนของขอ้มูล ซ่ึงจะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลและปัจจยัท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลในเขตอาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ ปัจจยั

ด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ด้านวฒันธรรม ด้านสังคม ดา้นส่วนบุคคลและดา้นจิตวิทยา 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

4. สมมติฐานในการวจิัย 

 

  4.1  เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฤติกรรมการซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีแตกต่างกนั 

  4.2  ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฤติกรรมการซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีแตกต่างกนั 

http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/statTDD/views/showDistrictData.php?rcode=50&statType=1&year=59
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  4.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฤติกรรมการ

ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีแตกต่างกนั 

   4.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฤติกรรม

การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีแตกต่างกนั 

 4.5  อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฤติกรรมการซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีแตกต่างกนั 

  4.6  รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฤติกรรมการซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีแตกต่างกนั 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1  สลากกินแบ่งรัฐบาล หมายถึง ล็อตเตอร่ีชนิดหน่ึงในประเทศไทย ประกอบด้วย 

สลากกินแบ่งรัฐบาล สลากบาํรุงการกุศล สลากบาํรุงการกุศลคนพิการ ที่ออกโดยสํานักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล ออกรางวลัเดือนละ 2 คร้ัง คือ ทุกวนัท่ี 1 และ 16 ของเดือน โดยผูท่ี้ตอ้งการจะขาย

ตอ้งขออนุญาตจากสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลก่อน  

 5.2  พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง การแสดงออก หรือการกระทาํของผูบ้ริโภคที่เป็น

ผลมาจากทศันคติท่ีมีต่อการเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล และการให้ความสาํคญัต่อปัจจยัท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของผูบ้ริโภค 

 5.3  ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงมี 4 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั

ดา้นจิตวทิยา   

 5.4  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือต่างๆ ทางการตลาดท่ีกิจการ

ใช้เพื่อตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ทางการตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสําคญั 

เป็นปัจจยัที่กิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสม

ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย 4P คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 

ช่องทาง การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
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6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

 

          6.1  เป็นขอ้มูลสาํหรับผูซ้ื้อในการนาํไปตดัสินใจเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

          6.2  เป็นขอ้มูลสําหรับผูข้ายท่ีทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลในเขตอาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่  

         6.3  เป็นขอ้มูลสําหรับรัฐบาลในการวางแผนกลยุทธ์การจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล

และป้องกนัการซ้ือหวยใตดิ้น 

 

7. กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชน อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํเสนอตั้งแต่ความรู้

เก่ียวกบัสลากกินแบ่งรัฐบาล แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือของผูบ้ริโภค แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดน้าํมากาํหนด

เป็นกรอบแนวคิดในการคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองน้ี ตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี จะประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ 

คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดตวัแปรตาม 

คือ พฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 

  ตัวแปรต้น                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 พฤตกิรรมการซือ้ 

สลากกนิแบ่งรัฐบาล 

 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

 ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต้่อเดือน 

2. ปัจจยัด้านพฤตกิรรมผู้บริโภค ไดแ้ก่ 

 2.1 ดา้นวฒันธรรม 

 2.2 ดา้นสงัคม 

 2.3 ดา้นส่วนบุคคล 

 2.4 ดา้นจิตวทิยา 

3. ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ 

 3.1 ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ ์

 3.2 ดา้นราคา 

 3.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 



บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชน อาํเภอ

แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาได้คน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น

แนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของงผูบ้ริโภค 

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัความเส่ียง 

 4.  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 

 5.  ความรู้เก่ียวกบัสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 1.1  ความหมายของพฤติกรรมบริโภค 

  อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2539) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค วา่หมายถึง 

ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการไดรั้บและการใช้สินค้าและการบริการทางเศรษฐกิจ 

รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวักาํหนดของปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านั้น  

  ศุภร  เสรีรัตน์  (2544) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภค ว่าหมายถึง 

พฤติกรรมผู ้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือและการใช้สินค้าและบริการ (ผลิตภัณฑ์) โดยผ่าน

กระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลที่ถือว่าเป็นผูบ้ริโภค ในที่น้ี คือ บุคคลผูม้ีสิทธ์ิในการได้มา

และการใช้ไป ซ่ึงสินคา้และบริการท่ีไดมี้การเสนอขายโดยสถาบนัทางการตลาด 

   ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ว่าหมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคทาํการค้นหา การคิด การเช่าซ้ือ การใช้ การประเมินผลในสินค้า

บริการ ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
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   โสภิดา  วระนิล (2554) ได้ให้นิยามของคาํว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

การแสดงออก หรือการกระทาํของแต่ละบุคคลที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้สินคา้และบริการ

กบัการเลือก การซ้ือ การใช้สินคา้และบริหาร เพื่อตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคแต่ละคน ในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการตดัสินใจที่มีผลต่อ

การแสดงออก 

  จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคข้างต้นน้ี สรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใช้สินคา้และบริการ

โดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลที่ถือว่าเป็นผูบ้ริโภค รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของ

การตดัสินใจ ซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดของปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านั้น 

 1.2  รูปแบบของพฤติกรรมผู้บริโภค 

  ไม่ว่าผูบ้ริโภคจะอยู่ในตลาดผูบ้ริโภคหรือตลาดอุตสาหกรรม ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะทาํ

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น จะมีปัจจยัและขั้นตอนท่ีใชพ้ิจารณาอยา่งเป็นลาํดบัและมีความซบัซ้อน

แตกต่างกนัตามเง่ือนไขของผูบ้ริโภคและจุดมุ่งหมายในการซ้ือ ดงัรูปแบบของพฤติกรรมผูบ้ริโภค

พื้นฐานดงัภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 รูปแบบของพฤติกรรมผูบ้ริโภคพื้นฐาน มีส่วนประกอบ 3 ส่วน 

 

ท่ีมา: เรวตันร์ ชาตรีวศิิษฎ,์ (2553) 

 

 

 

ส่ิงเร้า 

1. ส่ิงเร้าภายใน 

2. ส่ิงเร้าภายนอก 

สภาวะจติใจและความรู้สึกนึกคดิ 

ของผู้บริโภค “กล่องดาํ” 

1. ความตอ้งการและแรงจูงใจ ทศันคติ 

2. การเรียนรู้ การรับรู้ 

3. กระบวนการตดัสินใจ 

4. ทศันคติ 

5. บุคลิกภาพ 

6. กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

พฤตกิรรมการตอบสนอง

โดยพจิารณา 

1. ตราสินคา้ วธีิการซ้ือ ราคา 

 ร้านคา้ 

2. ความถ่ีในการซ้ือฯลฯ 
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  รูปแบบของพฤติกรรมผูบ้ริโภคพื้นฐานมีส่วนประกอบ 3 ส่วนดังน้ี (เรวตันร์ 

ชาตรีวศิิษฎ,์ 2553) 

  1.2.1 ส่ิงเร้า (Stimulus) คือ วตัถุ ส่ิงของ เหตุการณ์ต่างๆ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของบุคคลอ่ืน ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางกายภาพของบุคคลท่ีจะทาํหนา้ท่ีกระตุน้ให้บุคคลรับรู้

การเรียนรู้ หรือแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมตอบสนองภายใตส้ภาวการณ์ใดสภาวการณ์หน่ึงในแง่พฤติกรรม 

ผูบ้ริโภค จึงแบ่งส่ิงเร้าท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเป็น 2 ประเภท คือ 

 1)  ส่ิงเร้าภายใน (Internal Stimulus) คือ ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกายภาพ 

เช่น ความหิว กระหายนํ้ า ความตอ้งการทางเพศ ความกลวั ความรัก เป็นตน้ ส่ิงเร้าภายในน้ีจะเป็นปัจจยั

ท่ีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคแสดงพฤติกรรมต่างๆ ภายในสภาวะแวดลอ้มหน่ึงๆ  

 2)  ส่ิงเร้าภายนอก (External Stimulus) คือ ส่ิงเร้าที่เกิดจากสภาวะแวดลอ้ม

ที่มีผลกระตุน้ต่อประสาทสัมผสัทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ หู ตา คอ จมูก และการสัมผสั ซ่ึงส่ิงเร้าภายนอกน้ี 

มกัเกิดจากการดาํเนินกลยุทธ์การตลาด ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของกิจการในด้านผลิตภณัฑ ์

ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด รวมทั้งอาจเกิดจากสภาวะแวดล้อมทางการเมือง 

เศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลยี สภาวะการแข่งขนัที่จะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูบ้ริโภค

ตามสภาวะแวดลอ้มนั้น 

1.2.2 สภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค “กล่องดํา” (Black box) โดยปกติ

แลว้ผูบ้ริหารการตลาดและนกัการตลาดมกัไม่เขา้ใจในจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคแต่ละ

คน ทุกๆ อย่างว่าผูบ้ริโภคต้องการผลิตภัณฑ์อะไร อย่างไร ทําให้มีการเปรียบสภาวะจิตใจและ

ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคว่าเป็นกล่องดาํ ซ่ึงเปรียบเทียบจิตใจผูบ้ริโภคเป็นกล่อง ยากท่ีจะเขา้ใจ

อยา่งแน่ชดั คือ มีสีดาํ อยา่งไรก็ตาม นกัการตลาดจะตอ้งพยายามเขา้ใจหรือเปิดกล่องดาํน้ี ดงันั้น 

นกัการตลาดจึงตอ้งคาดการณ์ว่ากล่องดาํนั้นบรรจุอะไรไวบ้า้ง เพื่อท่ีจะเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีจะสนอง

ความตอ้งการตามสภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

1.2.3 พฤติกรรมการตอบสนอง เป็นการแสดงออกของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า

และสภาวะจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค เพื่อตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยพิจารณาประเภท

ผลิตภณัฑ์ จาํนวน หรือปริมาณ เลือกตราสินค้า พิจารณาด้านราคา ด้านการเลือกร้านค้า ตลอดจน

พิจารณาเก่ียวกบัความถ่ีและวธีิการซ้ือดว้ย ดงันั้นหากผูบ้ริโภคมาถึงขั้นตอนน้ี นกัการตลาดจึงมีหนา้ท่ี

อาํนวยความสะดวกและให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาดงัขา้งตน้ เพื่อทาํให้ผูบ้ริโภค

บรรลุกระบวนการตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
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 1.3  ความต้องการซ้ือของผู้บริโภค 

  ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค แบ่งออกตามทฤษฎีจิตวิทยาได้ 4 ทฤษฎี ดงัต่อไปน้ี 

(ปรียา  วอนขอพร, 2525) 

1.3.1 ทฤษฎีของมาร์แซลเลียน (Marhallian) เป็นรูปแบบความต้องการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคทางเศรษฐศาสตร์ท่ียึดหลักว่า การซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นผลลัพธ์ของความมีเหตุผล โดย

ผูบ้ริโภคจะทาํการคาํนวณอย่างรอบคอบถึงคุณค่าทางเศรษฐกิจในการซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึงๆ แล้ว

เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ก่อให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด ทาํให้เกิดขอ้คิดทางการตลาดบางประการ เช่น 

ในกรณีของสลากกินแบ่งรัฐบาล  หากรัฐบาลมีการปรับราคาลดลง ก็จะส่งผลให้มีการซ้ือเพิ่มข้ึน

มากเช่นกนั ซ่ึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า ตามทฤษฎี Marhallian ผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจปัจจยัทาง

เศรษฐกิจ ราคาและอรรถประโยชน์ท่ีไดจ้ากการซ้ือแต่ละคร้ังเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้

ชนิดอ่ืนๆ  

1.3.2 ทฤษฎีพาฟลอฟเวียน (Pavlovian) เป็นรูปแบบการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยยึด

หลกัการท่ีวา่การเรียนรู้เป็นกระบวนการสัมพนัธ์ของพฤติกรรมท่ีถูกวางเง่ือนไข องคป์ระกอบของ

การเรียนรู้ ประกอบดว้ย แรงกระตุน้และการเสริมแรง ผูบ้ริโภคจึงมกัจะทาํการซ้ือ โดยอาศยัความเคยชิน

มากกวา่จะพิจารณาโดยลึกซ้ึง 

1.3.3 ทฤษฎีฟรอย์เดียน (Freudian) เป็นรูปแบบความตอ้งการซ้ือโดยยึดหลกัท่ีว่า

มนุษยม์ีการเรียนรู้ถึงการตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงแต่ละคนจะแตกต่างกนั

ตามแต่ละระดบัการพฒันาความเป็นตวัเอง ดงันั้น การซ้ือของผูบ้ริโภคนอกจากจะคาํนึงถึงลกัษณะ

ทางด้านจิตใจท่ีซ่อนอยู่ด้วย เพราะผูบ้ริโภคตดัสินใจโดยรับอิทธิพลอย่างแรงมาจากเคร่ืองกระตุ้น 

หรือเจตคติท่ีอยูภ่ายในส่วนลึกของตวัเอง 

1.3.4 ทฤษฎีเวลเบลเนียน (Veblenian) เป็นรูปแบบความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค

โดยยึดหลกัว่ามนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม พฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นผลมาจากวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณีและชนชั้นทางสังคมท่ีมนุษยน์ั้นเป็นสมาชิกอยู่ ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัแนวทางของกลุ่มสังคม

ในอดีตและปัจจุบนั เป็นตวันาํ  

  1.4  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  

   กระบวนการตัดสินใจของผู ้บริโภค (Decision Process) แม้ผู ้บริโภคจะมีความ

แตกต่างกนั มีความตอ้งการแตกต่างกนั แต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั 

ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) 
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  1.4.1 การตระหนักถึงความจําเป็นหรือความต้องการ ก่อนท่ีจะมีการซ้ือสินคา้หรือ

บริการอะไรก็ตาม มกัจะเร่ิมตน้จากการรับรู้ของผูซ้ื้อการรับรู้ถึงความจาํเป็นหรือความตอ้งการ

จะเกิดจากแรงกระตุน้ภายใน เช่น ความหิว การกระหาย หรือแรงกระตุน้จากภายนอก เช่น การโฆษณา

เพื่อนฝงู เป็นตน้ 

  1.4.2  การแสวงหาข้อมูล เป็นขั้นตอนท่ีเกิดต่อเน่ืองมาจากการรับรู้ว่าผูบ้ริโภค

ตอ้งการผลิตภณัฑ์ชนิดใด การแสวงหาขอ้มูลเป็นขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

สินค้าหรือบริการท่ีตนต้องการจะซ้ือ แหล่งขอ้มูลเก่ียวกับสินค้าอาจจะได้จากงานโฆษณา ร้านค้า 

บุคคลใกลชิ้ด ส่ือประเภทต่างๆ ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอาจจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของ

สินคา้ ความคุน้เคยท่ีมีต่อสินคา้ อย่างไรก็ตาม ในขั้นตอนน้ี ผูซ้ื้อจะมีขอ้มูลของสินคา้หลายๆ ยี่ห้อ 

เพื่อใชส้าํหรับเปรียบเทียบในขั้นตอนต่อไป 

  1.4.3 การประเมินผลทางเลือก เป็นขั้นตอนท่ีผูซ้ื้อเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัราคา 

คุณภาพ ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ หรือคุณสมบติัอ่ืนๆ ของสินคา้แต่ละทางเลือก หลงัจากการประเมินผล

ทางเลือกแล้ว จะคงเหลือทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ซ่ึงจะเป็นทางเลือกที่จะถูกดาํเนินการต่อ

ในขั้นต่อไป 

  1.4.4 การตัดสินใจซ้ือ ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ จะมีการพิจารณาเก่ียวกบั

แหล่งขาย เงื่อนไขการขาย การรับประกนั การบริการหลงัการขาย หากจาํเป็น และทา้ยที่สุด

ของขั้นตอนน้ี คือ การไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้อยา่งสมบูรณ์ 

  1.4.5 การประเมินผลหลังการใช้  เป็นการเปรียบเทียบผลการใช้สินคา้กบั

ความคาดหวงัที่มีต่อสินคา้ชนิดนั้น หากผลการใช้สินคา้เป็นไปตามความคาดหวงั ผูซ้ื้อจะเกิด

ความพึงพอใจ แต่ถา้ผลการใชสิ้นคา้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัไว ้ผูซ้ื้อจะรู้สึกไม่พึงพอใจต่อ

สินคา้ยีห่้อนั้น ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจะส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไป รวมทั้งการเป็น

แหล่งขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลอ่ืนดว้ย 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือปกติ (Stage of the buying decision process) 

 

ท่ีมา: Kotler, (2003) 

พฤตกิรรม

หลงัจากซื้อ 

การตดัสินใจซื้อ การประเมนิ

ทางเลอืก 

การค้นหา

ข้อมูล 

การรับรู้

ปัญหา 
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  จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อธิบายไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน ดงัท่ีแสดงในภาพประกอบท่ี 1 ในกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Stage of the buying decision process) ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัความนึกคิด 

(Thought) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการดาํรงชีวิตของมนุษยแ์ต่ละคน 

ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนั ทั้งน้ี เพราะแต่ละคนมีทศันคติ (Attitude) ส่ิงจูงใจ (Motive) ประสบการณ์ 

การรับรู้หรือส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ทั้งภายในและภายนอกต่างกนั ปัจจยัดงักล่าว จะมีผลต่อความรู้สึก

นึกคิดท่ีนาํไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

2. ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุน้

ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ

ท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ งานของผูข้ายและนักการตลาด คือ ค้นหาว่าลักษณะของผูซ้ื้อและ

ความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงใดบา้ง การศึกษาลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์

สําหรับนักการตลาด คือ ทราบความต้องการและลักษณะของลูกค้า เพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทาง

การตลาดต่างๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง 

 

วฒันธรรม   

วฒันธรรม (Culture) 

วฒันธรรมยอ่ย 

(Subculture) 

ชนชั้นทางสงัคม 

(Social Class) 

สังคม  

กลุ่มอา้งอิง 

(Reference Group) 

ครอบครัว (Family) 

บทบาทและสถานะ 

(Role & Statuses) 

บุคคล 

อายแุละวงจรชีวติ 

อาชีพ 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

รูปแบบการดาํเนินชีวิต 

บุคลิกภาพ 

การมองตนเอง 

จติวทิยา 

ผูบ้ริโภค 

การจูงใจ 

การรับรู้ 

การเรียนรู้ 

ความเช่ือและทศันคติ 

 

ภาพท่ี 2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 

ท่ีมา: Kotler, (2003 อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541)  



13 
 

 จากภาพท่ี 2.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค ซ่ึงมี 4 ประการ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวิทยา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 

 2.1  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Culture Factors) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 

โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง ซ่ึงเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์

ในสังคม ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคมและกาํหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึง

จากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนกัการตลาด

ต้องคํานึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม และนําการเปล่ียนแปลงเหล่านั้ นไปใช้กําหนด

โปรแกรมการตลาด ทั้งวฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชั้นของสังคม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

   2.1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น 

ลักษณะนิสัยของคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทาํให้มีลกัษณะ

พฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 

  2.1.2 วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั ซ่ึงมีอยูใ่นสังคมไทยในขนาดใหญ่และสลบัซบัซ้อน วฒันธรรมยอ่ย

เกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ย ประกอบดว้ย 

 1)  กลุ่มเชื้อชาติ (Nationality Groups) เช้ือชาติต่างๆ ไดแ้ก่ ไทย จีน องักฤษ 

อเมริกนั แต่ละเช้ือชาติมีการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

 2)  กลุ่มศาสนา (Religion Groups) กลุ่มศาสนาต่างๆ ไดแ้ก่ ชาวพุทธ ชาวคริสต ์

ชาวอิสลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มทีประเพณีและขอ้ห้ามที่แตกต่างกนั จึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรม

การบริโภค 

 3)  กลุ่มสีผิว (Racial groups) กลุ่มสีผิวต่าง เช่น ผิวดาํ ผิวขาว ผิวเหลือง 

แต่ละกลุ่มจะมีค่านิยมในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ทาํใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่างกนั 

 4)  พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical areas) หรือทอ้งถ่ิน (Region) พื้นท่ี

ทางภูมิศาสตร์ทาํใหเ้กิดลกัษณะการดาํรงชีวิตท่ีแตกต่างและมีอิทธิพลต่อการบริโภคท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

 5)  กลุ่มอาชีพ (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูที้ ่ใชแ้รงงาน 

กลุ่มพนกังาน กลุ่มนกัธุรกิจและเจา้ของกิจการ กลุ่มวชิาชีพต่างๆ เช่น แพทย ์นกักฎหมาย ครู 

 6)  กลุ่ มย่อยด้านอายุ (Age) เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น ผู ้ใหญ่ วยัทํางานและ

ผูสู้งอาย ุ

 7)  กลุ่มย่อยด้านเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศชายและหญิง 
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  2.1.3 ช้ันสังคม (Social class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดับ

ฐานะท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นจะมีสถานะอย่างเดียวกนัและสมาชิกในชั้นสังคม

ท่ีแตกต่างกนั จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั การแบ่งชั้นทางสังคมโดยทัว่ไปถือเกณฑร์ายได ้ทรัพยสิ์น 

หรืออาชีพ ชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละชั้นสังคม

จะมีลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะเจาะจงต่างกนัไป 

 2.2 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและ

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบด้วย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและ

สถานะของผูซ้ื้อ 

  2.2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งด้วย กลุ่มน้ี

จะมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 

2 ระดบั คือ 

   1)  กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อสนิทและเพื่อนบา้น 

   2)  กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) ได้แก่ กลุ่มบุคคลชั้นนาํในสังคม 

เพื่อนร่วมอาชีพและร่วมสถาบนั บุคคลต่างๆ ในสังคม 

  2.2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ 

ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลส่ิงเหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การขาย

สินคา้อุปโภคจะตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวนั้นๆ 

  2.2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลท่ีเก่ียวข้องกนัหลายกลุ่ม 

เช่น ครบครัวกลุ่มอา้งอิง องค์กรและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกต่างกนั

ในแต่ละกลุ่ม เช่น ในการเสนอขายวีดิโอของครอบครัวหน่ึง จะตอ้งวิเคราะห์ว่า ใครมีบทบาท

เป็นผูคิ้ดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือ มีอิทธิพล ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

 2.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ

ส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา 

รายได ้รูปแบบการดาํเนินชีวติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล 

  2.3.1 อาย ุ(Age) อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนั การแบ่งกลุ่ม

ผูบ้ริโภคตามอายุประกอบด้วย ตํ่ากว่า 6 ปี 6-11 ปี 12-19 ปี 20-34 ปี 35-49 ปี 50-54 ปี และ 65 ปี 

ข้ึนไป เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้แฟชัน่ 

  2.3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวิต

ของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล ทาํให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรม
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การซ้ือที่แตกต่างกนั วฏัจกัรชีวิตครอบครัว ประกอบด้วย ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะ

การบริโภคท่ีแตกต่างกนั 

  2.3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู้ความจาํเป็นและ

นาํไปสู่ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่าง 

  2.3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economics circumstance) หรือรายได้ โอกาสทาง

เศรษฐกิจของบุคคล จะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ี ประกอบดว้ย

รายได้ การออมทรัพย ์อาํนาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นักการตลาดตอ้งสนใจ

ในแนวโน้มของรายไดส่้วนบุคคล การออมและอตัราดอกเบ้ีย ถา้ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า คนมีรายไดต้ ํ่า 

กิจการตอ้งปรับปรุงด้านผลิตภณัฑ์ การจดัจาํหน่าย การตั้งราคา ลดการผลิตและสินคา้คงคลงั

และวิธีการต่างๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน สําหรับกรณีของสลากกินแบ่งรัฐบาล 

เม่ือมียอดการจาํหน่ายลดลง รัฐบาลอาจตอ้งปรับลดราคาลง เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีกาํลงัซ้ือเพิ่มข้ึน 

  2.3.5  การศึกษา (Education) ผูที้มีการศึกษาสูง มีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์

มีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า 

  2.3.6 ค่านิยม หรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยม 

หรือคุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของ หรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

หมายถึง อตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) 

หมายถึง รูปแบบของการดาํรงชีวิตในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูป (1) กิจกรรม (Activities) 

(2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) หรือ AIOs 

 2.4 ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซ้ือของบุคคล ได้รับ

อิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

และการใช้สินคา้ ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย (1) การจูงใจ (2) การรับรู้ (3) การเรียนรู้ (4) ความเช่ือถือ 

(5) ทศันคติ (6) บุคลิกภาพ (7) แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  2.4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ (Drive) ท่ีอยู่ภายในตวับุคคล 

ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั การจูงใจเกิดจากภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก 

เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสังคม หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดใชเ้ป็นเคร่ืองมือการตลาด เพื่อกระตุน้

ใหเ้กิดความตอ้งการ 

  2.4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร 

จดัระเบียบและตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึง กระบวนการ

ความเขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู ่จากความหมายน้ี จะเห็นวา่การรับรู้ เป็นกระบวนการ

ของแต่ละบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ 
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นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้ การรับรู้จะพิจารณาเป็นกระบวนการกลัน่กรอง การรับรู้

จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น การไดก้ล่ิน ไดย้ิน ไดร้สชาติ

และไดรู้้สึก ขั้นตอนการรับรู้มี 4 ขั้นตอน คือ 

   1)  การเก็บรักษาข้อมูลท่ีได้เลือกสรร (Selective retention) หมายถึง การท่ี

ผูบ้ริโภคจดจาํขอ้มูลบางส่วนท่ีเขาไดเ้ห็น ไดอ่้าน ไดย้นิ 

   2)  ความเข้าใจในข้อมูลท่ีได้รับการเลือกสรร (Selective comprehension) 

แมผู้บ้ริโภคจะตั้งใจรับข่าวสารการตลาด แต่ไม่ไดห้มายความวา่ข่าวสารนั้นถูกตีความไปในทางท่ี

ถูกตอ้ง ในขั้นน้ีจึงเป็นการตีความหมายขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้มาวา่มีความเขา้ใจตามท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 

   3)  การตั้งใจรับรู้ข้อมูลที่ได้รับเลือกสรร (Selective attention) เกิดข้ึน

เม่ือผูบ้ริโภคเลือกท่ีตั้งใจรับส่ิงกระตุน้อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

   4)  การเปิดรับข้อมลูท่ีได้รับเลือกสรร (Selective exposure) เกิดข้ึน เม่ือผูบ้ริโภค

เปิดโอกาสใหข้อ้มูลเขา้มาสู่ตวัเอง 

  2.4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ/หรือ 

ความโน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึน เม่ือบุคคลไดรั้บ

ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือ ทฤษฎีส่ิงกระตุน้-ตอบสนอง 

(Stimulus-Response Theory: SR) นกัการตลาดไดป้ระยุกตใ์ชท้ฤษฎีน้ีดว้ยการโฆษณาซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก 

หรือจดัการส่งเสริมการขาย (ถือว่าเป็นส่ิงกระตุ้น) เพื่อทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือและใช้สินค้า

ประจาํ (เป็นการตอบสนอง) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคติ ความเช่ือถือและ

ประสบการณ์ในอดีต อยา่งไรก็ตาม ส่ิงกระตุน้นั้น จะมีอิทธิพลท่ีทาํให้เกิดการเรียนรู้ไดต้อ้งมีคุณค่า

ในสายตาของลูกคา้ ตวัอยา่งการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปการแจกของตวัอยา่ง จะมีอิทธิพล

ทาํให้เกิดการเรียนรู้ คือ การทดลองใช้ได้ดีกว่าการจดักิจกรรมการแถม เพราะการแถมนั้น

ลูกคา้ตอ้งเสียเงินเพื่อซ้ือสินคา้ ถา้ลูกคา้ไม่ซ้ือสินคา้ ก็จะไม่เกิดการทดลองใชสิ้นคา้ท่ีแถม 

  2.4.4 ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผล

มาจากประสบการณ์ในอดีต เช่น เอสโซ่ สร้างให้เกิดความเช่ือถือวา่นํ้ ามนัเอสโซ่ มีพลงัสูง โดยใช้

สโลแกนวา่จบัเสือใส่ถงัพลงัสูง เป๊ปซ่ี สร้างใหเ้กิดความเช่ือถือวา่ เป็นรสชาติของคนรุ่นใหม่ นํ้ามนั

ไร้สารตะกัว่ ในช่วงแรก ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือวา่การใชน้ํ้ ามนัไร้สารตะกัว่ มีปัญหากบัเคร่ืองยนต ์

ซ่ึงเป็นความเช่ือในดา้นลบท่ีนกัการตลาดตอ้งรณรงค ์เพือ่แกไ้ขความเช่ือท่ีผดิพลาด 

  2.4.5 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ

ของบุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิด หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ

หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติเป็นส่ิงที่มีอิทธิพลต่อความเช่ือ 
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ในขณะเดียวกนั ความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติ จากการศึกษาพบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคกบั

การตดัสินใจซ้ือสินคา้จะมีความสัมพนัธ์กนั นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาว่าทศันคตินั้นเกิดข้ึนมาได้

อย่างไร และเปลี่ยนแปลงอย่างไร การเกิดทศันคตินั้น เกิดจากขอ้มูลที่แต่ละคนไดร้ับ กล่าวคือ 

เกิดจากประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีตเก่ียวกับสินค้าหรือความนึกคิดของบุคคลและเกิดจาก

ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิง เช่น พ่อ แม่ เพื่อน บุคคลชั้นนาํในสังคม เป็นตน้ ถา้นกัการตลาด

ตอ้งการใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้เขา นกัการตลาดมีทางเลือก คือ 

   1) สร้างทศันคติของผูบ้ริโภคใหส้อดคลอ้งกบัสินคา้ของธุรกิจ 

   2) พิจารณาว่าทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นอย่างไร แล้วจึงพฒันาสินค้า

ให้สอดคลอ้งกบัทศันคติผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปการพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัทศันคติ ทาํได้ง่ายกว่า

การเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในสินคา้ เพราะตอ้งใช้เวลานานและ

ใช้เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร จึงจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลได ้นกัการตลาด

ตอ้งยดึหลกัองคป์ระกอบของการเกิดทศันคติ ซ่ึงมี 3 ส่วน คือ 

    (1)  ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) ประกอบด้วย ความรู้ 

หรือความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ หรือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

    (2)  ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวกับ

อารมณ์ ซ่ึงเป็นความพอใจและไม่พอใจ เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

    (3)  ส่วนของพฤติกรรม (Behavior component) หมายถึง แนวโน้มของ

การกระทาํท่ีเกิดจากทศันคติหรือเป็นการกาํหนดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ ์

หรือตราสินคา้ เช่น กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการแลกซ้ือตามท่ีเสนอเง่ือนไข 

  2.4.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะด้านจิตวิทยาท่ีแตกต่างของ

บุคคล ซ่ึงนาํไปสู้การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโน้มเหมือนเดิม และสอดคลอ้งกบัทฤษฎี

การจูงใจของฟรอยด์ (Freud’s theory of motivation) มีขอ้สมมติวา่ อิทธิพลดา้นจิตวิทยา ซ่ึงกาํหนด

พฤติกรรมมนุษยแ์รงจูงใจ (Motives) และบุคลิกภาพ (Personality) ส่วนใหญ่เป็นจิตใตส้ํานึก (Unconscious) 

ซ่ึงเป็นส่วนกาํหนดบุคลิกภาพของมนุษย์ อนัประกอบไปด้วย อิด (Id) อีโก้ (Ego) ซุปเปอร์อีโก ้

(Superego) ทฤษฎีน้ีไดน้าํไปใช้ในการกาํหนดบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคดว้ย ฟรอยด์ พบวา่ บุคลิกภาพ

และพฤติกรรมของมนุษยถู์กควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐานทั้ง 3 ระดบัน้ี 

  2.4.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อ

ตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร มี 4 กรณี ดงัน้ี 
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   1)  แนวคิดของตนเองท่ีแท้จริง (Real self) หมายถึง ความคิดที่บุคคล

มองตนเองท่ีแทจ้ริง 

   2)  แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal self) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด

ท่ีบุคคลใฝ่ฝันอยากให้ตนเป็นเช่นนั้น บุคคลจึงมกัทาํให้พฤติกรรมของเขาสอดคลอ้งกบัความคิด

ในอุดมคติ 

   3)  แนวคิดของตนเองต้องการให้บุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองท่ีแท้จริง 

(Real other) หมายความว่า บุคคลนึกเห็นภาพลกัษณ์ว่าบุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองท่ีแทจ้ริงว่า

เป็นอยา่งไร 

   4)  แนวคิดของตนเองท่ีต้องการให้บุคคลอ่ืน (สังคม) คิดเก่ียวกบัตนเอง

ในอุดมคติ (Ideal other) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืน (สังคม) คิดถึงเขาในแง่ใด ดงันั้น 

นักการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาหลกัเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือ คือ ปัจจยัภายนอก อนัเป็นผลมาจากปัจจยั

ดา้นวฒันธรรมและสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายใน รวมทั้งลกัษณะส่วนบุคคล 

ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาลกัษณะความสนใจของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ โดยจะนาํไป

ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ตดัสินใจราคา การจดัช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 

เพื่อสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริษทั 

   นอกจากน้ี กาญจนา เกียรติมณีรัตน์ (2548) ได้สรุปถึงพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือต่างๆ 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

   1) ด้านลักษณะของผู้ ซ้ือ ผู้ขายผลิตภัณฑ์และสถานการณ์ มีดงัน้ี 

  (1) ลักษณะของผู้ ซ้ือ (Buyer Characteristics) การท่ีผูซ้ื้อตัดสินใจซ้ือ

สินคา้ใดสินคา้หน่ึงนั้น มีปัจจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูซ้ื้อเองเขา้มาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ลกัษณะทาง

วฒันธรรม สังคม และคุณลกัษณะส่วนตวัของผูซ้ื้อ 

  (2) ลักษณะของผู้ขาย (Seller Characteristics) ความคิดเห็นของผูซ้ื้อท่ีมี

ต่อผูผ้ลิต และผูข้ายท่ีเป็นคนกลางจาํหน่ายสินคา้จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น มีความเช่ือถือ

ผูผ้ลิตในฐานะท่ีมีช่ือเสียงในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพเช่ือถือได ้หรือพอใจในการปฏิบติังานของ

คนกลาง ผูจ้าํหน่าย เช่น อยู่ในทาํเลท่ีตั้งดี มีสินคา้ใหม่สดอยู่บนชั้นวางขาย ตลอดจนมีความเป็น

กนัเองกบัผูซ้ื้อ 

  (3) ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Product Characteristics) มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผูซ้ื้อให้ความสนใจต่อส่วนประกอบของสินคา้ รูปแบบ คุณภาพและราคา เช่น สินคา้ 

ประเภทอาหาร ผูซ้ื้อคาํนึงถึงตรายีห่อ้ หีบห่อ รสชาติ คุณค่าอาหาร ความน่ารับประทานและฉลาก 
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  (4) ลกัษณะของสถานการณ์ (Situational Characteristics) สถานการณ์

เก่ียวกบัขอ้จาํกดัดา้นเวลาซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ถา้ภายในเวลาจาํกดัผูซ้ื้ออาจตดัสินใจ

โดยมีขอ้มูลไม่เพียงพอ พนกังานขายจะมีอิทธิพลมากข้ึนกวา่ในกรณีท่ีผูซ้ื้อมีขอ้มูลพร้อม นอกจากน้ี

ยงัมีสถานการณ์อ่ืนอีก เช่น จงัหวะเวลาของการมีกิจกรรมท่ีตอ้งการใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 

   2)  ด้านวัฒนธรรม (Culture) วฒันธรรม หมายถึงรูปแบบ หรือวิถีทาง

ในการดาํรงชีวิตของประชาชนแต่ละสังคม วฒันธรรมมีคุณลกัษณะ คือ (1) มีการเรียนรู้ (Learned) 

พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้จากสังคม (2) เป็นส่ิงท่ีเกิดร่วมกนั (Shared) (3) มีการถ่ายทอด

จากชนรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง (Transfer to generation) (4) มีลกัษณะเป็นรูปแบบ (Pattern) และ 

(5) มีการเปล่ียนแปลง (Adaptive) 

ดงันั้น วฒันธรรม จึงเป็นตวักาํหนดพื้นฐานสําคญัท่ีสุดของความตอ้งการ

ของบุคคลและมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล รวมทั้งค่านิยม ทศันคติ ความชอบ การรับรู้ 

ซ่ึงพฤติกรรมต่างๆ ในสังคม ส่งผลให้คนที่อยู่ในวฒันธรรมต่างกัน ย่อมมีพฤติกรรมการซ้ือ

ท่ีแตกต่างกนั วฒันธรรมมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งชา้ๆ และเม่ือมีการเปล่ียนแปลง ยอ่มก่อให้เกิด

คุณค่าใหม่ แบบแผนการดาํเนินชีวิตและการอุปโภคสินคา้บริการใหม่ๆ เช่น การให้ความสําคญั

ต่อคุณภาพชีวิต สนใจสงวนทรัพยากร อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ต้องการสินค้าบริการท่ีมีคุณภาพ

ปลอดภยัต่อการบริโภค การเปล่ียนแปลงในบา้นครัวเรือน เช่น สตรีสมรสแลว้ครอบครัวมีรายได้

เพิ่มข้ึน แต่ไม่มีเวลาเพียงพอสาํหรับการปรุงอาหาร จึงตอ้งการผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปและ

สิ่งอาํนวยความสะดวกในการปรุงอาหารมากข้ึน ทั้ งน้ี ปัจจัยด้านวฒันธรรมจึงต้องคํานึงถึง

วฒันธรรมย่อย (Subculture) ดว้ย หมายถึง คนท่ีอยู่วฒันธรรมเดียวกนั สามารถแบ่งกลุ่มย่อยได้

ตามศาสนา เช้ือชาติ และภูมิภาค เป็นตน้ ซ่ึงวฒันธรรมในกลุ่มย่อยน้ี มีขอ้ปฏิบติัทางวฒันธรรม 

สังคมท่ีแตกต่างกันไปจากกลุ่มอ่ืน ซ่ึงมีผลต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ความต้องการบริโภคและ

พฤติกรรมการซ้ือ 

3)  ด้านช้ันทางสังคม (Social Class) พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลไม่ได้

ข้ึนอยู่กบัรายไดเ้พียงอย่างเดียว แต่บุคคลจะได้รับอิทธิพลอย่างมาก จากการท่ีผูน้ั้นอยู่ในชั้นทาง

สังคมใดดว้ย คนจะมีความคิด ความเช่ือ ทศันภาพท่ีมีต่อตนเองแบบแผนการบริโภคคลา้ยคลึงกบั

บุคคลอ่ืนๆ ในชั้นทางสังคมเดียวกนั ส่ิงท่ีนาํมากาํหนดชั้นทางสังคม ไดแ้ก่ รายได ้การศึกษา อาชีพ 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน การเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น วงศต์ระกลู ตลอดจนบุคลิกภาพของบุคคลนั้น 

    ชั้นทางสังคมสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ ชั้นสูง (Upper Class) 

ชั้นกลาง (Middle Class) และชั้นล่าง (Lower Class) ชั้นทางสังคมน้ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้เน่ืองจาก

มีการเปล่ียนแปลงในรายได ้อาชีพ ตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน อาจทาํให้เล่ือนขั้นทางสังคมท่ีสูงกว่า 
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หรือเล่ือนลงมาอยูใ่นชั้นทางสังคมท่ีตํ่ากวา่ได ้ชั้นทางสังคมจะแสดงให้เห็นถึงความชอบท่ีแตกต่างกนั

ในประเภทสินคา้ ตรายี่ห้อและร้านคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือผา้ 

เคร่ืองตกแต่งบา้น รถยนต ์หรือการเลือกกิจกรรมการพกัผอ่น เป็นตน้ 

4) ด้านกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) กลุ่มอา้งอิง คือ บุคคล หรือกลุ่มคนท่ีใช้

ในการเปรียบเทียบ หรืออา้งอิงในการกาํหนดทัว่ไป หรือค่านิยมเฉพาะ (Specific Values) ทศันคติ

ซ่ึงจะนําไปสู่การกาํหนดพฤติกรรมท่ีเจาะจง ทั้งน้ี กลุ่มอ้างอิงบางกลุ่มอาจจะรู้จกัใกล้ชิด เช่น 

สมาชิกในครอบครัวเพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน หรืออาจเป็นกลุ่มท่ีไม่รู้จกัเป็นการส่วนตวัก็ได ้เช่น 

บุคคล หรือองค์การที่ชาํนาญดา้นใดดา้นหน่ึง นกักีฬาที่มีช่ือเสียง นกัร้อง หรือดาราภาพยนตร์ 

ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคเอาแบบอย่าง กลุ่มอ้างอิงน้ี  มีอิทธิพลต่อบุคคลทําให้เกิดการยอมรับ

พฤติกรรมใหม่ หรือยอมรับในวธีิการดาํเนินชีวติใหม่ และยงัมีอิทธิพลต่อการสร้างบรรทดัฐานของ

สมาชิก (Norm of behavior) เพราะกลุ่มอา้งอิงดงักล่าวสร้างความกดดนัให้กบัสมาชิกในกลุ่มตอ้ง

ประพฤติปฏิบติัเหมือน ๆ  กนั จึงจะเขา้กลุ่มได ้ดงันั้นพฤติกรรมการซ้ือของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในดา้นนั้น  ๆ

เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีทาํใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามส่งผลใหสิ้นคา้ขายดีข้ึน 

นอกจากน้ี กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัขอ้มูล

ท่ีบุคคลนั้นมีอยู่ ถา้บุคคลมีขอ้มูล หรือประสบการณ์ในการใช้ผลิตภณัฑ์นั้นน้อย กลุ่มอา้งอิงจะมี

อิทธิพลมาก หรือผลิตภณัฑ์บางอย่าง เช่น บุหร่ี เส้ือผา้ รถยนต์ กลุ่มอา้งอิงมีความสาํคญัมากต่อ

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภควา่จะเลือกตรายี่หอ้ใด แต่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทปากกาลูกล่ืน 

หรือพดัลม กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยกวา่สินคา้ชนิดอ่ืน 

5) ด้านครอบครัว (Family) ครอบครัว เป็นหน่วยหน่ึงของสังคมท่ีมีการซ้ือ

มากท่ีสุด การซ้ือเส้ือผา้ อาหาร การท่องเท่ียวและของใชใ้นบา้น ครอบครัวยงัเป็นสถาบนัแรกที่สอนให้

บุคคลรู้จกัการใช้จ่ายและการบริโภคสินคา้และบริการ พฤติกรรมการบริโภคของบิดา มารดา 

ในครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของลูก ทั้งน้ี เพราะลูกคา้ไดรั้บการเล้ียงดูและ

ถ่ายทอดพฤติกรรมต่างๆ มาจากพ่อแม่ โดยจากการพบเห็นและการอบรมสั่งสอน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

การบริโภคอาหารที่มีอิทธิพลต่อชนิดของอาหารที่ลูกรับประทานและสัมพนัธ์กบัชนิดของ

อาหารท่ีครอบครัวเลือกรับประทาน 

     จากปัจจยัขา้งตน้น้ี จึงสรุปได้ว่า การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น

เป็นกระบวนการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งง่าย หรืออาจเป็นกระบวนการท่ีซบัซ้อน ท่ีมีความเก่ียวพนั

กบัปัจจยัต่างๆ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะของผูซ้ื้อ ด้านวฒันธรรม (Culture) ด้านชั้นทางสังคม 

(Social Class) ดา้นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) และดา้นครอบครัว (Family) ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว

จะส่งผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั ในแต่ละบุคคล 
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   จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยั

ดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงทั้ง 4 ปัจจยัน้ี จะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัความเส่ียงจากการลงทุน 

 

 ความเส่ียงจากการลงทุนเป็นตวัแปรสําคญั ซ่ึงผูล้งทุนจะตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกับ

ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการลงทุนเสมอ โดยเม่ือกล่าวถึงความเส่ียง คนส่วนใหญ่มกัจะนึก

ถึงการขาดทุนหรือผลในทางลบเท่านั้น แต่หากพิจารณาจากทฤษฎีการลงทุนแลว้ ความเส่ียง คือ 

การท่ีผลตอบแทนจริงท่ีไดรั้บจากการลงทุน เบ่ียงเบน หรือแตกต่างไปจากผลตอบแทนท่ีผูล้งทุน

คาดหวงัไว ้ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นไปในทางบวกหรือลบ ก็ถือว่าเป็นความเส่ียงด้วยกนัทั้งนั้น (สถาบนั

พฒันาความรู้ตลาดทุน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2549) 

 อญัญา  ขนัธวิทย ์(2546: 34) ไดส้รุปวา่ความเส่ียง คือ การท่ีผลตอบแทนจริง (Actual Return) 

ท่ีผูล้งทุนไดรั้บจากการลงทุนมีโอกาสท่ีจะเบ่ียงเบนหรือแตกต่างไปจากผลตอบแทนท่ีผูล้งทุนนั้น

คาดหวงัไว ้(Expected Return) ถา้โอกาสท่ีการลงทุนเบ่ียงเบนหรือแตกต่างมาก ก็ยิ่งมีความเส่ียงสูงกว่า 

แต่ถา้เบ่ียงเบนหรือแตกต่างนอ้ยก็จะมีความเส่ียงตํ่ากวา่ 

 สุภาว ์จุลนาพนัธ์ (2529: 36) ไดใ้ห้นิยาม ความเส่ียงภยัในการลงทุนวา่ หมายถึง การท่ี

ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจริงจะน้อยไปกว่าผลตอบแทนท่ีผูล้งทุนคาดหวงัไว ้นัน่คือ ผลตอบแทนจริง

อาจจะแปร แตกต่างจากท่ีคาดหวงัไว ้การวดัความเส่ียงการลงทุนมีอยูห่ลายวิธี เช่น การวดัค่าพิสัย 

(Range) ระหว่างอตัราผลตอบแทนสูงสุดและตํ่าสุดท่ีจะเป็นไปได้ การวดัค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) หรือซิกม่าและการวดัค่าเบตา้ ซ่ึงเป็นการวดัค่าความเส่ียงโดยใชแ้นวความคิด

เก่ียวกบัการทาํถดถอย (Regression) เป็นตน้ 

 ภสัรา  ชวาลกร (2549: 33) ไดส้รุปไวว้่า ความเส่ียง คือ การท่ีผลตอบแทนท่ีผูล้งทุน

จะไดรั้บนั้นคลาดเคล่ือน หรือแตกต่างไปจากผลตอบแทนท่ีผูล้งทุนคาดวา่จะไดรั้บ 

 ความเส่ียงในการลงทุน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ (สถาบนัพฒันาความรู้

ตลาดทุน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2549) 

 3.1 ความเส่ียงจากปัจจัยมหภาค เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัท่ีผูล้งทุนไม่สามารถ

หลีกเล่ียงได้ เป็นผลกระทบท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ความเส่ียงในการมีอาํนาจซ้ือ

ลดลงเมื่ออตัราเงินเฟ้อขยบัสูงข้ึน ความเส่ียงที่มกัเกิดข้ึนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
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หรือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายทางดา้นเศรษฐกิจ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากความผนัผวนของอตัรา

แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ความเส่ียงท่ีเกิดจากความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ีย มกัเกิดข้ึนกบั

การลงทุนในตราสารหน้ีระยะยาว หรือพนัธบตัรระยะยาวท่ีมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ี ท่ีค่อนขา้งตํ่า เม่ืออตัรา

ดอกเบ้ียในตลาดเงินขยบัตวัสูงข้ึนและผูล้งทุนตอ้งการจะขายตราสารหรือพนัธบตัรนั้น ก็ตอ้งเสนอ

อตัราผลตอบแทนแก่ผูท่ี้สนใจในอัตราดอกเบ้ียปัจจุบัน ซ่ึงเท่ากับว่าผูข้ายหรือผูล้งทุนเดิมจะต้อง

ขาดทุน และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกของผูล้งทุนได้เปล่ียนแปลงไป ทาํให้ราคาหลกัทรัพย์

เปล่ียนแปลงโดยที่ปัจจยัพื้นฐานของหลกัทรัพยไ์ม่ไดเ้ปล่ียนแปลงเลย เช่น เมื่อตลาดหุ้นหลกัๆ 

ของโลกมีทิศทางในทางบวกหรือลบ ก็จะส่งผลกระทบต่อผูท่ี้ลงทุนในตลาดขนาดเล็ก กล่าวคือ 

เหมือนผูล้งทุนคิดไปเองวา่จะตอ้งขาดทุนหรือมีความเส่ียงมาก ถอนตวัดีกวา่ 

 3.2 ความเส่ียงจากปัจจัยจุลภาพ เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายในธุรกิจนั้น 

ผูล้งทุนสามารถหลีกเล่ียงไดด้ว้ยการกระจายการลงทุน หรือท่ีเรียกวา่ การกระจายความเส่ียง ความเส่ียง

ประเภทน้ี ไดแ้ก่  

  3.2.1 ความเส่ียงทีเ่กดิจากตัวบริษทัเอง เช่น 

1) ฐานะทางการเงิน เขม้แขง็ หรืออ่อนแอ 

2) ความสามารถในการบริหารจดัการภายใน 

3) ความสามารถในการทาํกาํไร 

4) ความสามารถในการชาํระหน้ี 

5) ธุรกิจท่ีดาํเนินนั้นมีความสาํคญัต่อระบบมากนอ้ยแค่ไหน 

6) ส่วนแบ่งทางการตลาดนอ้ย หรือมาก 

7) ระบบการจดัทาํบญัชีบริษทัท่ีมีมาตรฐาน ช้ีแจงได ้

  3.2.2 ความเส่ียงทีเ่กดิจากลักษณะของธุรกจิน้ันๆ ถูกกระทบได้ง่าย ซ่ึงมกัเกิดข้ึนใน 

1) อุตสาหกรรมท่ีอาศัยทรัพยากรท่ีจาํกัด ใช้แลว้หมดไป เช่น เหมืองแร่ 

ป่าไม ้นํ้ามนั 

2) อุตสาหกรรมท่ีสินค้ามีราคาขึ้นลงตามตลาดโลก เช่น ข้าว ยางพารา 

ผลไมธุ้รกิจท่ีมีผลิตภณัฑ ์หรือสินคา้ไม่ก่ีประเภท เช่น สายการบิน ธุรกิจซอฟแวร์ เป็นตน้ 

   สถาบนักองทุนเพื่อพฒันาตลาดทุน (2552: 207-209) ได้แบ่งประเภทของ

ความเส่ียงเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

   1)  ความเส่ียงท่ีไม่เป็นระบบ เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากลกัษณะเฉพาะของ

หลกัทรัพยน์ั้นๆ เช่น ลกัษณะของผูอ้อกหลกัทรัพย ์เป็นตน้ ความเส่ียงท่ีไม่เป็นระบบน้ีสามารถลด 
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หรือทาํให้หมดไปจากการลงทุนของผูล้งทุนได้โดยการกระจายการลงทุนในหลายๆ หลกัทรัพย ์

ความเส่ียงท่ีไม่เป็นระบบ อาจแบ่งออกเป็น 

(1)  ความเส่ียงทางธุรกิจ (Business Risk) เป็นการผนัแปรที่เกิดจาก

การดาํเนินงานของธุรกิจ เช่น นโยบายการดาํเนินงานของบริษทั โครงสร้างการผลิตสินคา้ของ

บริษทั เป็นตน้ 

(2)  ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจาก

ความผนัแปรในกาํไรของบริษทั ซ่ึงเป็นผลมาจากโครงสร้างทางการเงินของบริษทั 

   2)  ความเส่ียงท่ีเป็นระบบ คือความเส่ียงท่ีมาทาํใหร้าคาของหลกัทรัพยมี์การ

เปล่ียนแปลงไป อนัจะส่งผลกระทบถึงอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลกัทรัพยข์องผูล้งทุน 

ความเส่ียงท่ีเป็นระบบเป็นความเส่ียงท่ีบริษทัไม่สามารถควบคุมไดแ้ละส่งผลกระทบต่อหลกัทรัพย์

ทุกๆ หลกัทรัพยใ์นตลาด ความเส่ียงท่ีเป็นระบบอาจเกิดข้ึนจาก 

(1)  การเปล่ียนแปลงทศันคติของผูล้งทุนโดยรวมต่อการลงทุนในตลาด

หลกัทรัพย ์

(2)  การเปล่ียนแปลงระดับอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึงทําให้ราคาหลักทรัพย์

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงข้าม กล่าวคือ หากอตัราดอกเบ้ียปรับตวัข้ึน ราคาหลักทรัพย์จะ

ปรับตวัลดลง หรือในทางกลบักนั 

(3)  การเปล่ียนแปลงในระดบัราคาสินคา้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลง

ของระดบัอตัราเงินเฟ้อ ซ่ึงส่งผลต่ออาํนาจซ้ือของเงินท่ีผูล้งทุนมีอยู ่

(4)  การเปล่ียนแปลงของภาวะตลาดหลกัทรัพย ์เช่น ตลาดหลกัทรัพย์

อยูใ่นช่วงซบเซา (Bear Market) หรือตลาดหลกัทรัพยอ์ยูใ่นช่วงร้อนแรง (Bull Market)  

(5)  การเกิดข้ึนของเหตุการณ์ท่ีผูล้งทุนไม่ไดค้าดคิดมาก่อน เช่น การก่อ

วนิาศกรรม การเกิดสงคราม เป็นตน้ 

    การวดัค่าความเส่ียงท่ีเป็นระบบ สามารถวดัไดด้ว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเบตา้ 

(Beta Coefficient) ความเส่ียงท่ีเป็นระบบ คือ โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้

และเม่ือเกิดข้ึนแลว้ จะส่งผลกระทบอยา่งกวา้งขวาง แต่บริษทัใดจะถูกกระทบมากนอ้ยเพียงใดและ

ทิศทางใดนั้น ข้ึนอยู่กบัลกัษณะของแต่ละบริษทั เช่น ในสถานการณ์ท่ีราคานํ้ ามนัปรับตวัเพิ่มข้ึน 

บริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งยอ่มไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าวมากกวา่บริษทั

ในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เป็นตน้ เพราะฉะนั้น ค่าเบตา้ จึงเป็นตวัวดัความไวของบริษทัท่ีมีต่อ

ความเส่ียงท่ีเป็นระบบ เม่ือเปรียบเทียบกบัความเส่ียงตลาดโดยรวม 
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    สําหรับการเล่นหวย มีนกัวิเคราะห์ไดส้รุปถึงความเส่ียงในการเล่นหวย

มากกวา่เล่นหุน้โดยหลกัหลกัคณิตศาสตร์ง่ายๆ ดงัน้ี (MerchantETrader, 2561) 

     (1)  หวย ความน่าจะเป็น รางวลัเลขทา้ยสองตวั คือ 1 ต่อ 100 คือ 1% 

ในการซ้ือต่อ 1 คร้ัง สมมติถา้ซ้ือหวยใตดิ้นเลขทา้ยสองตวัคร้ังละ 2500 บาท โดยซ้ือหวยใตดิ้น ท่ีอตัรา

จ่ายการถูกรางวลัตรงๆ ท่ี 1 ต่อ 60 บาท ถา้ถูก 2,500 บาท จะไดเ้งินรางวลั 150,000 บาท และเงินอีกกอ้น

จะลงงวดละ 2,500 บาท ลงในหุน้ C ของเจา้สัวพร้อมกบัหวย เพื่อเปรียบเทียบผลการทดลอง 

     (2)  ถ้าใช้คณิตศาสตร์อย่างง่าย ซ้ือหวย 100 คร้ัง จะต้องถูกซักคร้ัง 

จาํนวนเงินท่ีลงไป คือ 2,500 คูณดว้ย 100 คร้ัง ก็เท่ากบั 250,000 บาท แต่ได้ผลลพัธ์คือเงินรางวลั 

150,000 บาท สรุปขาดทุน 100,000 บาท แต่ถา้ลงทุนในหุน้ C เป็นเงิน 2,500 ทุกๆ งวด สมมติ ราคา

หุ้นตกไปเร่ือยๆ จากราคา 25 บาท สมมติคิด 100 งวดของหวยคือ 50 เดือน (2 งวดคือ 1 เดือน) 

เหลือ 10 บาท ราคาตน้ทุนของหุ้นตวัน้ีท่ีเราถวัเฉล่ียไป จะเหลือ ไม่ถึง 20 บาท อาจจะสมมติเหลือ 

18 บาท ซ่ึงเราจะขาดทุนแค่ 250,000-180,000 = 70,000 บาท 

     (3)  ถา้เปรียบเทียบแลว้การขาดทุนหุ้นนอ้ยกวา่หวย แต่ถา้นึกถึงเงินตน้

ท่ีสูญเสียไปแลว้ ความเส่ียงของหวยเงินตน้ คือ ศูนยห์มด ซ่ึงหุ้นใหญ่ๆท่ีลงทุนไป มนัไม่ใช่ศูนย ์

สามารถขายเอาเงินสดมาได ้ตามราคาหุน้ ณ ตอนนั้น อาจจะไดก้าํไรเกิน 10-20% ก็ได ้

     (4)  ความน่าจะเป็นของหวย มนัไม่ใช่ซ้ือเลขเดิมทุกคร้ัง 100 งวด

แลว้มนัจะถูก 1 คร้ัง เพราะมนัสามารถออกเลขเดิมก็ได ้แต่ทุกคร้ังท่ีซ้ือแลว้ไม่ถูก เงินตน้ก็เสียไปหมด 

ต่างจากหุ้นเงินตน้ยงัอยูร่าคาอาจจะลงบา้งในระยะสั้น แต่ระหวา่งทางหุ้นใหญ่ๆ มีกาํไร เขาจะให้

ปันผลออกมาเป็นตวัเงิน  

     (5)  กาํไรที่ไดจ้ากหุ้นมนัอาจจะไม่ไดเ้ป็นตวัเงินเป็นกอ้นๆ แบบหวย 

แต่ถา้ดูความน่าจะเป็นแลว้ โอกาสมูลค่าของเงินเราท่ีลงไปมนัมีโอกาสเพิ่มมากกวา่หวย 

    ดังนั้ น จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถอธิบายได้ว่านักลงทุนจะเลือก

ลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ให้ผลตอบแทนที่คาดหวงัสูง ณ ระดบัความเส่ียงหน่ึง หรือในทางกลบักนั

จะเลือกหลักทรัพย์ท่ีมีความเส่ียงน้อยท่ีสุด ณ ระดับผลตอบแทนหน่ึง อย่างไรก็ตาม  อัตรา

ผลตอบแทนและความเส่ียงจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกันในทางบวก (Positive Correlation) 

หลกัทรัพยต์วัใดท่ีมีความเส่ียงมากจะให้ผลตอบแทนท่ีคาดหวงัมาก ส่วนหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียง

นอ้ยจะให้ผลตอบแทนท่ีนอ้ยลง เช่นเดียวกบัการซ้ือหวย ผูซ้ื้อหวยนิยมซ้ือ เน่ืองจากความคาดหวงั

ต่อผลตอบแทนสูงและมีรางวลัที่หลากหลาย แสดงให้เห็นว่ามีความเส่ียงในการถูกรางวลั

มากเช่นกนั  

 

https://www.stock2morrow.com/discuss/profile/MerchantETrader
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4. ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

 

 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นส่ิงท่ีตอ้งพฒันาให้สอดคล้องกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด ซ่ึงมีองคป์ระกอบอยู ่4 ดา้น หรือ 4 Ps 

คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546)  

 4.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภณัฑ์และบริการ หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย อาจจะมีหรือไม่มีตวัตนก็ได ้

ผลิตภณัฑ์ จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กร หรือบุคคล เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์

ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์นั้น

สามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

4.1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หรือแตกต่างทางการแข่งขนั 

(Competitive Differentiation) 

4.1.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์

พื้นฐาน คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์รูปร่างลกัษณะ 

4.1.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์

ของบริษทั เพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

4.1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่

และปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์

  นอกจากน้ี การท่ีผลิตภณัฑ์เป็นแบบบริการ ซ่ึงจะตอ้งคอบคลุมทุกอยา่งของสินคา้

ที่ผูใ้ห้บริการจดัเตรียมไวบ้ริการลูกคา้ ประกอบดว้ย องค์ประกอบ 4 ระดบั ดงัน้ี (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 

2545) 

  1)  บริหารหลักหรือบริการท่ัวไป (The Core or Generic Product) บริการหลัก หรือ

บริการทัว่ไป ประกอบดว้ย บริการพื้นฐานท่ีเตรียมนาํเสนอไวใ้หบ้ริการลูกคา้ โดยทัว่ไปการบริการ

พื้นฐานจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

  2) บริการท่ีลูกค้าคาดหวัง (The Expected Product) บริการท่ีลูกคา้คาดหวงั นอกจาก

จะประกอบดว้ย บริการพื้นฐานแลว้ ยงัรวมถึงในการซ้ือท่ีมูลค่าตํ่าท่ีสุด ซ่ึงลูกคา้โดยทัว่ไปคิดวา่มี

ความจาํเป็นสาํหรับเขาและคาดหวงัวา่จะไดรั้บเม่ือซ้ือบริการ 
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  3)  บริการท่ีเพ่ิมพูนจากเดิม (The Augmented Product) หมายถึงส่ิงท่ีทาํให้บริการ

ของผูใ้ห้บริการรายหน่ึง มีความแตกต่างจากการบริการรายอ่ืนๆ เรียกว่าเป็นการบริการ เพิ่มมูลค่า

ให้กบัการบริการ ซ่ึงถือว่าเป็นการบริการที่เหนือกว่า เสริมจากบริการหลกั โดยอยู่ในรูปของ

ความเช่ือถือ และการยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการ 

  4) บริการท่ีสามารถเพ่ิมมลูค่าพิเศษ (The Potential Product) หมายถึงคุณประโยชน์

ท่ีนกัการตลาดบริการ สามารถท่ีจะเพิ่มเติมเขา้ไปไดใ้นอนาคต เพื่อให้บริการสามารถตอบสนอง

ความพอใจของลูกคา้ในลกัษณะท่ีเกินความคาดหวงัของลูกคา้และบริการนั้นเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

   การให้บริการตอ้งมีความเข้าใจ และตระหนักถึงความสําคญัของการสร้างตรา

สินคา้ (Branding) และการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ในการให้บริการของบริษทัดว้ยตรา

สินคา้ท่ีดีมีประโยชน์ต่อลูกคา้ เพราะตราสินคา้ท่ีดีและมีลกัษณะเฉพาะจะช่วยสร้างความมัน่ใจให้แก่

ลูกคา้วา่จะไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพคงท่ีและสมํ่าเสมอ 

   สําหรับสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเน้นผลตอบแทน โดยใน 1 เดือน 

จะออกรางวลัจาํนวน 2 คร้ัง แต่ละคร้ังมีเงินรางวลัสูง โดยเฉพาะรางวลัท่ี 1 ท่ีมีเงินรางวลัถึงฉบบัละ 

6 ลา้นบาท อีกทั้งยงัมีรางวลัท่ี 2-5 รางวลัขา้งเคียงรางวลัท่ี 1 รางวลัเลขหนา้ 3 ตวั เลขทา้ย 3 ตวั และ

รางวลัเลขทา้ย 2 ตวั นอกจากน้ีสลากกินแบ่งรัฐบาลยงัมีเลขให้เลือกซ้ือไดอ้ยา่งหลากหลายจาํนวน

สลากกินแบ่งรัฐบาลที่วางจาํหน่ายเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค เงินรางวลัที่จะได้มี

ความเหมาะสม เป็นการพนนัท่ีถูกกฎหมายและสลากกินแบ่งรัฐบาลออกโดยสํานกังานสลากกิน

แบ่งรัฐบาลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

 4.2  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปแบบตวัเงิน ราคาเป็นส่วนประสม

การตลาดตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจากผลิตภณัฑ์ ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาก็ทาํให้เกิด

การตดัสินใจซ้ือ การเลือกวิธีการตั้งราคา (Selecting a Pricing Method) อาจเลือกใช้วิธีใดวิธีหน่ึง 

หรือหลายวิธีร่วมกนัก็ได้ ซ่ึงจะมีการจดัประเภทวิธีการตั้งราคา โดยพิจารณาจากปัจจยัสําคญั 

3 ประการ ไดแ้ก่ 

  4.2.1 ต้นทุน (Cost) ซ่ึงใชเ้ป็นเกณฑ์ขั้นตํ่าในการกาํหนดราคาทาํให้เกิดวธีิการตั้ง

ราคาโดยมุ่งท่ีตน้ทุน (Cost Oriented Pricing) 

  4.2.2 ราคาของคู่ แข่งขันและราคาขายสินค้าทดแทน (Competitor’s Prices and 

The Price of Substitutes) ทาํใหเ้กิดวธีิการตั้งราคาโดยมุ่งท่ีการแข่งขนั (Competition Oriented Pricing) 
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  4.2.3 ประเมินลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใช้เป็นเพดาน

ของการกําหนดราคา (Costumers’ Assessment of Unique Product Features) ทาํให้เกิดวิธีการตั้ งราคา

โดยมุ่งอุปสงค ์(Demand Oriented Pricing) 

   สาํหรับสลากกินแบ่งรัฐบาล มีราคาจาํหน่ายฉบบัละ 80 บาท ซ่ึงเป็นราคาท่ีทุกเพศ 

ทุกวยั สามารถซ้ือได้โดยไม่จาํกัดจาํนวนซ้ือ มีราคาท่ีเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 

มีการจาํหน่ายตามราคาท่ีรัฐบาลกาํหนด รวมทั้งมีการติดป้ายบอกราคาท่ีชัดเจน ทาํให้ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายยิง่ข้ึน 

4.3  ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) เป็นกิจกรรมการนาํผลิตภณัฑ์

ท่ีกาํหนดไวอ้อกสู่ตลาดเป้าหมาย ในส่วนประสมน้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะการพิจารณาสถานท่ีจาํหน่าย

เพียงอยา่งเดียว แต่เป็นการพิจารณาว่าจะจาํหน่ายผ่านคนกลางอย่างไรและมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้

อยา่งไร ดงันั้น ในการนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย (Placing the Product) จึงประกอบดว้ย 2 ส่วน 

ซ่ึงสามารถเรียกวา่ส่วนประสมในการจดัจาํหน่าย (Distribution Mix) ดงัน้ี 

  4.3.1 ช่องทางการจัดจําหน่าย (Channel of Distribution หรือ Distribution Channel) 

หมายถึง กลุ่มของสถาบนัหรือบุคคลท่ีทาํหน้าท่ี หรือกิจกรรมอนัจะนาํผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงั

ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ ในส่วนน้ี เป็นการพิจารณาว่าจะจาํหน่ายผลิตภณัฑ์โดยผ่านคนกลางอย่างไร 

กล่าวคือ พิจารณาถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑเ์คล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตผา่นคนกลางไปยงัลูกคา้ 

  4.3.2 การกระจายสินค้า (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมทั้งส้ินท่ีเก่ียวกับ

การเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้ท่ีมีปริมาณถูกตอ้งไปยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการและเวลาท่ีเหมาะสม ในส่วนน้ี 

จึงประกอบดว้ย การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้ภายในองคก์ารธุรกิจของตนและในระบบช่องทาง 

การคลงัสินคา้และการควบคุมสินคา้คงคลงั 

   ทั้งน้ี การกาํหนดช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channels) ประกอบด้วย 3 ส่วน 

คือ ผูใ้ห้บริการ (The Service Providers) หรือลกัษณะของการบริการ คนกลางในการจดัจาํหน่าย 

(Intermediaries) และผูบ้ริโภค (Customers) หรือกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงทางเลือกของช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายของธุรกิจบริการสามารถแบ่งได ้4 ช่องทาง ดงัน้ี (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2545) 

   1)  การให้บริการโดยตรง (Direct Sale) การให้บริการในลกัษณะน้ี จะเป็น

การใหบ้ริการโดยท่ีผูใ้หบ้ริการแก่ลูกคา้โดยตรงไม่ผา่นคนกลาง 

   2)  การให้บริการโดยผ่านตัวแทน หรือนายหน้า (Agent or Broker) การใหบ้ริการ

ในลกัษณะน้ี จะเป็นการให้บริการโดยผา่นคนกลาง ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูใ้ห้บริการหรือนายหน้าท่ี

จะติดต่อกบัลูกคา้แทน ได้แก่ การซ้ือประกนัภยัผ่านธนาคาร โดยธนาคารเป็นตวัแทนในการจาํหน่าย

ประกนัภยัใหก้บับริษทัประกนั 
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   3)  การให้บริการโดยผ่านตัวแทนของผู้ ซ้ือและผู้ขาย (Seller’s and Buyer’s 

Agent or Broker) การให้บริการในลกัษณะน้ีจะเป็นการให้บริการ โดยทั้งผูใ้ห้บริการและลูกคา้

ต่างมีตวัแทนหรือคนกลางของตวัเอง ทาํหนา้ท่ีติดต่อแทน และคนกลางของทั้งสองฝ่ายตกลงกนัแทน 

   4)  ระบบการขายสินค้าหรือบริการ การให้บริการในลกัษณะน้ี จะเป็น

การใหบ้ริการโดยผูใ้หบ้ริการไดรั้บสัญญาบริการหรือซ้ือสิทธ์ิในการใหบ้ริการจากบริษทัแม่ (Franchises 

and Contracted Service Deliverers) โดยลูกคา้สามารถติดต่อผา่นทางธุรกิจบริการอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บสิทธิ

และมีสญัญาใหบ้ริการจากบริษทัแม่ 

    การจดัจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล สามารถหาซ้ือไดโ้ดยทัว่ไปทัว่ประเทศ 

เช่น ตลาด สถานท่ีสําคญัของแต่ละจงัหวดั หรือพ่อคา้แม่คา้ท่ีเดินจาํหน่ายตามบา้นในชุมชน ซ่ึงทาํให้

สะดวกต่อการหาซ้ือ เพราะไม่ตอ้งเสียเวลาออกไปหาซ้ือจากขา้งนอกบา้น นอกจากน้ี ผูข้ายและ

แผงขายสลากกินแบ่งรัฐบาลมีความน่าเช่ือถือ 

4.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูจ้าํหน่ายและ

ตลาดเป้าหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะแจง้ข่าวสาร หรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและ

พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดอาจทาํได ้5 แบบดว้ยกนั ท่ีเรียกวา่ ส่วนประสมการส่งเสริม

การตลาด (Promotion Mix) ประกอบดว้ยรายละเอียด (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2545) ดงัน้ี 

  4.4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้บุคคล (Non - 

personal) โดยผา่นส่ือและผูอุ้ปถมัภร์ายการแต่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการโฆษณากิจกรรม 

  4.4.2 การขายโดยใช้บุคคล (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรง

แบบเผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ท่ีมีอาํนาจซ้ือ 

  4.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีนอกเหนือ 

จากการขายโดยใชต้วับุคคล การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ท่ีช่วยกระตุน้การซ้ือของผูบ้ริโภค

และประสิทธิภาพของผูข้าย ตวัอย่างการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การลดราคา การแลกซ้ือ การแจก

ตวัอยา่งสินคา้ การแถมสินคา้ การชิงโชค เป็นตน้ 

  4.4.4 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Relation) การใหข้่าวเป็นการเสนอ

ความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการแบบไม่ใช้บุคคล โดยที่องค์การที่เป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์นั้น

ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ จากการเสนอข่าวนั้น การประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายามท่ีไดจ้ดัเตรียมไว้

ขององค์การ เพื่อชกัจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็น หรือทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร จะเห็นไดว้่า

การให้ข่าวเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ เพราะการให้ข่าวเป็นกิจกรรมในอนัท่ีจะส่งเสริม

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกลุ่มชน 
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  4.4.5 การขายตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารโดยตรงระหวา่งผูซ้ื้อ

และผูข้ายท่ีนอกเหนือจากการขายโดยใชพ้นกังาน หรือเป็นวิธีท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์

โดยตรงและสร้างให้เกิดการตอบสนองในทนัทีทนัใด ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท์ จดหมายตรง 

โทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพท่ี์จูงใจใหก้บัผูบ้ริโภคตอบกลบัเม่ือตอ้งการซ้ือ เพื่อรับของตวัอยา่ง 

หรือนาํคูปองจากส่ือไปใช ้เป็นตน้ ลกัษณะของการขายตรง คือ 

   1)  มีระบบท่ีสามารถท่ีจะทาํการตอบสนองในลกัษณะเป็นการติดต่อทั้ง 2 ทาง 

ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย (Two-way Communication) 

   2)  มีการตอบสนอง (Response) ซ่ึงการตลาดตรงจะเปิดช่องทางให้ลูกค้า

เป้าหมายแต่ละรายสามารถท่ีจะตอบสนองต่อข่าวสารของกิจการได ้

   3)  สถานที่ใดก็ได ้ (Any Location) การส่ือสารในการตลาดทางตรง 

การติดต่อกบัลูกคา้และบริษทัสามารถทาํไดทุ้กเวลา และสถานท่ีท่ีการส่ือสารสามารถเขา้ถึงได ้

   4)  ความสามรถในการวดัได้ (Measurable) กิจกรรมการส่ือสารการตลาด

จะตอ้งสามารถวดัและติดตามได ้ไม่วา่จะเป็นการขอขอ้มูลเพิ่มเติม หรือการสั่งซ้ือ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี

จะถูกนาํไปเก็บไวเ้พิ่มเติมในฐานขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อใชใ้นการวางแผนการตลาดทางตรงคร้ังต่อไป 

    การจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล นอกจากเป็นการหารายได้สู่ภาครัฐแล้ว 

ในบางคร้ัง ก็มีการจาํหน่ายเพื่อนาํเงินรายไดไ้ปช่วยเหลือสังคมต่างๆ เช่น การช่วยเหลือคนพิการ

และผูข้าดโอกาสทางสังคม รวมทั้งมีการถ่ายทอดสดผลการออกรางวลัตามส่ือต่างๆ เช่น ยูทูบ 

โทรทศัน์และวิทยุ นอกจากน้ี ยงัมีการจาํหน่ายสลากแบบรวมชุด ซ่ึงหากถูกรางวลัท่ี 1 ก็จะไดเ้งิน

รางวลัท่ีสูง จึงถือเป็นวธีิการส่งเสริมการตลาดท่ีจูงใจใหผู้บ้ริโภคซ้ืออีกอยา่งหน่ึงดว้ย 

 

5. ข้อมูลเกีย่วกบัสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

 

 5.1 การดําเนินการจําหน่ายสลาก 

   5.1.1 การจดัสรรสลากกินแบ่งรัฐบาล มี 2 ประเภท (สํานักงานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล, 2560) คือ  

    1)  สลากระบบโควตา้ส่วนกลางและภูมิภาค โดยแบ่งเป็น 

    (1)  ส่วนกลาง หมายถึง สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ประกอบด้วย 

บุคคลทัว่ไป คนพิการ คนพิการ Random (รายละไม่เกิน 3 เล่ม) สมาคม องคก์ร มุลนิธิคนพิการ 

    (2)  ส่วนภูมิภาค คือ รับผ่าน 76 จงัหวดัและคลงัจงัหวดั ประกอบด้วย 

บุคคลทัว่ไป คนพิการ คนพิการ Random (รายละไม่เกิน 3 เล่ม) สมาคม องคก์ร มุลนิธิคนพิการ 
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   2) โครงการซ้ือ-จองล่วงหน้าสลากกินแบ่งรัฐบาล (ผ่านธนาคารกรุงไทย) 

โดยแบ่งเป็น 

    (1)  โครงการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ประกอบด้วย จาํหน่ายสลากฯ 

คงเหลือ จงัหวดันนทบุรีรับไปจาํหน่ายชัว่คราว 

    (2)  โครงการจองสลากกินแบ่งรัฐบาล (ล่วงหนา้) 

 5.2 การดําเนินการออกรางวลั 

  สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดด้าํเนินการออกรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล ณ 

ห้องออกรางวลั อาคารออกรางวลั สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล สนามบินนํ้ า เลขท่ี 359 ถนนนนทบุรี 

ตาํบลท่าทราย อาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2557 เป็นตน้มา และออกรางวลั

สลากสัญจร ประจาํปีงบประมาณ 2560 ไตรมาสละ 1 คร้ัง รวม 4 คร้ัง ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคใต ้

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคตะวนัออก  ซ่ึงถา้ถูกรางวลัต่างๆ จะไดรั้บเงินรางวลั ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 เงินรางวลัและโอกาสถูกรางวลัต่อชุด 

 

รางวลั 
เงนิรางวลั 

(บาท) 

จาํนวนคร้ัง

ทีอ่อก 

โอกาสถูกรางวลั ผลตอบแทน

คาดหวงั ต่อ 1 ชุด ร้อยละ 

รางวลัท่ี 1 6,000,000 1 1 0.0001 6 

รางวลัท่ี 2 200,000 5 5 0.0002 1 

รางวลัท่ี 3 80,000 10 10 0.0005 0.8 

รางวลัท่ี 4 40,000 50 50 0.001 2 

รางวลัท่ี 5 20,000 100 100 0.005 2 

รางวลัขา้งเคียงรางวลัท่ี 1 100,000 2 2 0.01 0.2 

รางวลัเลขหนา้ 3 ตวั  4,000 2 2,000 0.2 8 

รางวลัเลขทา้ย 3 ตวั  4,000 2 2,000 0.2 8 

รางวลัเลขหนา้ 2 ตวั  2,000 1 10,000 1 20 

ไม่ถูกรางวลั -80 - 985,832 98.5832 -78.8666 

รวม   1,000,000 100 -30.8666 

 

ท่ีมา : อาํนาจ  วงัจีน, (2562) 
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6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 สิริวรรณ  อวยชัย (2556) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของผูบ้ริโภค อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของผูบ้ริโภค 

อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 

ที่อาศยัในพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม และมีพฤติกรรมเคยซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล จาํนวน 

400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบไคสแคว ์ผลการศึกษาพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถาม

โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีอายุระหว่าง 20-30 ปี  มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียเดือนละระหว่าง 10,000-20,000 บาท 

มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน อาศยัอยูใ่นตาํบลพระปฐมเจดีย ์ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นเด่ียว 

โดยบา้นท่ีอาศยัเป็นของพ่อแม่ 2) พฤติกรรมของผูท่ี้เคยซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลส่วนใหญ่ พบว่า 

ประชาชนมีทศันคติต่อสลากกินแบ่งรัฐบาลว่ามีเลขล็อค/เลขอั้น เช่ือถือไม่ได้ ด้านความเช่ือ 

ซ้ือเพราะเช่ือในดวงชะตาของตนเอง มีค่านิยมวา่การซ้ือสลากเป็นการเส่ียงโชคอยา่งหน่ึง ข้ึนอยูก่บั

ดวงของผูซ้ื้อและตดัสินใจซ้ือจากความรู้สึกของตนเอง 3) ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย รองลงมาคือ ดา้นสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัด้านราคาและปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 4) ระดบัความสําคญัของปัจจยั

ด้านสังคมสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นรูปแบบการดาํเนินชีวิต ปัจจยั

ดา้นครอบครัวและปัจจยัดา้นบทบาททางสังคม ตามลาํดบั 5) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ

ดา้นสังคม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

  รัชญา  ณัทวรานนท์ (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชนในอาํเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชนในอาํเภอหนองใหญ่ 

จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล

ของประชาชนในเขตอาํเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลในโอกาส

พิเศษต่างๆ เช่น วนัเกิด หรือวนัสําคญั การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลเพราะตอ้งการช่วยคนขาย

ที่ดอ้ยโอกาส การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลเพราะหาซ้ือไดง่้าย การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล เพราะมีเลข

ตามตอ้งการ การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลตามคาํทาํนายวา่ให้เส่ียงโชค การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล

เพราะมีความคาดหวงัวา่จะถูกรางวลัใหญ่ การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลเพราะชอบเส่ียงโชค การซ้ือ
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สลากกินแบ่งรัฐบาลเพราะมีความมัน่ใจวา่จะถูกทุกคร้ัง การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลเพราะคาดวา่

จะทาํให้รวยเร็ว การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลเพราะหวงัว่าจะทาํให้เศรษฐกิจในครอบครัวดีข้ึน 

การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลเพราะหวงัว่าจะทาํให้เศรษฐกิจในครอบครัวดีข้ึน มีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชนในอาํเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี ส่วนปัจจยั

ด้านอ่ืนๆ อาทิเช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชนในอาํเภอหนองใหญ่ จงัหวดั

ชลบุรี สําหรับขอ้เสนอแนะในการศึกษา คือ เหตุผลที่ผูซ้ื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลมีความพึงพอใจ

ในการซ้ือหวย คือ อยากรวย ชอบเส่ียงโชคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่ง

รัฐบาลมากท่ีสุดนั้น คือ มีความคาดหวงัวา่จะถูกรางวลัใหญ่และมีความมัน่ใจว่าจะถูกหวยทุกคร้ัง 

ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองท่ีทาํให้เกิดความเดือดร้อนเร่ืองเงินมากข้ึน ซ่ึงรัฐบาลและองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินควรใหค้วามรู้แก่ประชาชนใหเ้ลิก หรือละเวน้ในเร่ืองน้ี 

 ฐนนท์ แสงพฤกษ์ และคณะ (2551) ได้ทาํการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม

การเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการศึกษา เป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล จาํนวนทั้งส้ิน 

400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี 

การหาค่าร้อยละ ฐานนิยม การหาค่าเฉล่ียและการทดสอบสถิติ t-test, F-test ผลการศึกษา พบว่า 

พฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 58.8 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 33.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,001-11,000 บาท ร้อยละ 

32.5 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ร้อยละ 26.5 มีสถานภาพโสด 49.8 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ร้อยละ 42.5 ส่วนใหญ่ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลงวดละ 1 ฉบบั ร้อยละ 55.3 ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

1 คร้ัง ต่องวด ร้อยละ 67.0 ส่วนใหญ่นาํเลขท่ีจะซ้ือมากจากการฝันทาํนายทายทกัเอง ร้อยละ 28.5 

ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลคนเดียว ร้อยละ 59.3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ถูกรางวลัเลขทา้ย 2 ตวั ร้อยละ 

32.8 ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลในวนัออกสลากกินแบ่งรัฐบาล ร้อยละ 43.8 ตอ้งการเส่ียงโชค ร้อยละ 34.2 

ส่วนใหญ่ติดตามผลการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลทางโทรทศัน์ ร้อยละ 24.7 ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล

จากร้านค้าทั่วไป ร้อยละ 48.3 และคิดว่าสลากกินแบ่งรัฐบาลมีราคาแพง ร้อยละ 70.8 ส่วนผล

การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความเช่ือในการเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล พบวา่ ความพึงพอใจโดยรวม 

อยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 โดยอนัดบั 1 คือ ประชากรมกัซ้ือสลากกินแบ่ง

รัฐบาล โดยไม่บอกให้คนอ่ืนทราบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 อนัดบั 2 คือ ประชากรเลือกซ้ือสลากกิน
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แบ่งรัฐบาลในแต่ละคร้ัง จากความเช่ือเร่ืองดวง โชคลาภ ไสยศาสตร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 อนัดบั 3 

คือ ประชากรซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลเพราะมีความหวงัท่ีจะถูกรางวลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 สําหรับ

ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล พบว่า 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19 โดยอนัดบั 1 คือ 

ประชากรซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยใช้เงินของตัวเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 อันดับ 2 คือ 

ประชากรซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลตามความตอ้งการ หรือความพึงพอใจของตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.42 อนัดบั 3 คือประชากรจะซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลจากร้านที่จาํหน่ายราคาถูกกว่าร้านอื่น 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ส่วนใหญ่ เพศ และอายุไม่มีผลต่อความเช่ือ

ในการเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล รายได ้อาชีพและระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาล แหล่งท่ีมาของตวัเลขไม่มีผลต่อความเช่ือในการเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

รายไดท่ี้ต่างกนัมีจาํนวนการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลต่องวดท่ีแตกต่างกนั และผูซ้ื้อสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 1 คน ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลไม่เท่ากบั 1 ฉบบัต่องวด 

 นัทพล  ปิยะสุวรรณเดช (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่ง

รัฐบาลของประชาชนบริเวณสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจ

ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชนบริเวณสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลและเพื่อเปรียบเทียบ

การตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งคือ 

ประชาชนท่ีมาซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล บริเวณสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล จาํนวน 217 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี การหาค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล

ในภาพรวมคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก 

คือ แรงจูงใจในการซ้ือ ดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ความคาดหวงั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัน้อย 

คือ สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของ

ประชาชน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุและระดบั

การศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ประชาชนมีการตดัสินใจ

ซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจ

ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล และดา้นแรงจูงใจในการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 นิติกร  ด่านภาคภูมิ (2543) ได้ทาํการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล

ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสลาก

กินแบ่งรัฐบาลของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พิจารณาจากดา้นรายไดข้องผูซ้ื้อสลาก 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลาก ปัจจยัในการทาํให้ถูกหรือไม่ถูกรางวลั ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษา

เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม สมัภาษณ์จากผูซ้ื้อสลาก 315 ราย และทาํการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

ผลการศึกษา พบว่าผูซ้ื้อสลากส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย มีอายุระหวา่ง 20-39 ปี 

มากท่ีสุด มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได้

ระหว่าง 5,000-14,999 บาทต่อเดือน มีรายไดค้รัวเรือนระหว่าง 10,000-19,999 บาทต่อเดือน พฤติกรรม

การซ้ือสลาก คือ ซ้ือสลากทุกงวดจากแผงขายทัว่ไปท่ีพบ มีนิสัยชอบส่ียงโชค ไม่เลือกโอกาสสําคญั

และช่วงเวลาท่ีซ้ือ จะซ้ือสลากเกินราคาท่ีกาํหนดไวฉ้บบัละ 1-5 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อความถ่ีในการ

ซ้ือสลาก คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา พบว่า เพศชายซ้ือสลากบ่อยกว่าเพศหญิง กลุ่มอายุ

มากกวา่ซ้ือสลากบ่อยกวา่กลุ่มอายุนอ้ย กลุ่มสถานภาพสมรสแลว้ซ้ือสลากบ่อยกวา่กลุ่มโสดและ

ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่าซ้ือสลากบ่อยกวา่ผูมี้การศึกษาสูง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณการซ้ือสลาก คือ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้รายไดค้รัวเรือน เพศชายซ้ือสลากปริมาณมากกวา่เพศหญิง กลุ่มอายุ

มากกว่าซ้ือสลากปริมาณมากว่ากลุ่มอายุน้อย สถานภาพสมรสแล้วซ้ือสลากปริมาณมากว่า

สถานภาพโสด อาชีพอิสระ/คา้ขาย/เจา้ของกิจการซ้ือสลากปริมาณมากวา่อาชีพอ่ืนๆ กลุ่มรายไดสู้งกวา่

ซ้ือสลากปริมาณมากว่ากลุ่มรายได้ตํ่า กลุ่มรายได้ครัวเรือนมากกว่าซ้ือสลากปริมาณมากว่ากลุ่ม

รายไดค้รัวเรือนตํ่ากว่า ความถ่ีในการซ้ือสลากและปริมาณการซ้ือสลากมีผลต่อการถูกรางวลัอย่างมาก 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ปริมาณสลากท่ีจาํหน่าย, ราคากาํหนด, เงินรางวลั, ทั้งหมด

เหมาะสมดีแลว้ แต่จาํนวนรางวลัมีนอ้ยเกิน 

 ประวิทย ์ปิยนามวาณิช (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือหวย

ในเขตเทศบาลเมืองพงังา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

การซ้ือหวยในเขตเทศบาลเมืองพงังา จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกหวย

ในเขตเทศบาลเมืองพงังา จาํนวน 316 คน โดยสุ่มตวัอยา่งจากประชากรขา้งตน้ตามสูตรของทาโรยา

มาเน่ ท่ีระดบันยัสําคญั .05 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ การ

ทดสอบสมมติฐานใชค้่าสถิติแบบไคสแควร์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย ร้อยละ 50.59 อายุ 36-45 ปี ร้อยละ 47.78 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 37.34 อาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 43.99 รายได ้5,001-20,000 บาท ร้อยละ 60.13 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือหวย

ในเขตเทศบาลเมืองพงังา พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือหวยทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่ หวยใตดิ้น สลากท่ีออกโดยรัฐบาล 
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หวยหุ้น ความถ่ีในการซ้ือหวย เดือนละ 2 คร้ัง ช่วงเวลาที่ซ้ือหวย ไม่แน่นอน จาํนวนหวยที่ซ้ือ

ในแต่ละคร้ังจาํนวน 1 ชุด โดยซ้ือคร้ังละ 101-500 บาท แหล่งท่ีซ้ือหวย คือ คนขายเร่ วิธีหาตวัเลข

ในการซ้ือหวยจากการทาํนายฝัน แรงจูงในในการซ้ือหวยเพื่อตอ้งการเส่ียงโชค ซ้ือหวยเน่ืองใน

โอกาสท่ีมีลางบอกเหตุ เช่น ฝัน ในระยะ 2 ปี ท่ีผา่นมาไม่เคยถูกรางวลั ถา้ถูกรางวลัจะนาํเงินไปซ้ือ

สินคา้ท่ีอยากไดแ้ละมีความตอ้งการซ้ือหวยเท่าเดิมหลงัจากท่ีถูกรางวลั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดแ้ตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสําคญั .05 และพบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ ในเร่ืองจาํนวนหวย

ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง ซ้ือหวยเน่ืองในโอกาส ความตอ้งการซ้ือหวยหลงัจากถูกรางวลัไม่แตกต่างกนั

และด้านอาชีพ ในเร่ืองความต้องการซ้ือหลังจากถูกหวย ช่วงเวลาที่ ซ้ือหวย แหล่งซ้ือหวย

ไม่แตกต่างกัน นอกจากน้ี ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี รัฐบาลควรมีมาตรการกํากับดูแลไม่ให้

ประชาชนลุ่มหลงกบัการเล่นหวย หรือการเส่ียงโชคอ่ืนๆ ควรปลูกฝังให้ประชาชนเห็นความสาํคญั

ของการทาํงานรวมทั้งส่ือต่างๆ ควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ควรเน้นเน้ือหาสาระของหนังสือ

มากกว่าเร่ืองการพนัน การนําเลขเด็ดต่างๆ มาลง หรือการใบห้วย ส่วนผูบ้ริโภคนั้น ตอ้งมี

การกลัน่กรองและใชว้จิารณญาณในการบริโภคข่าวสารเช่นกนั 

 วรินดา  แกว้พิจิตร (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

พิเศษของธนาคารออมสิน สาขานครชยัศรี จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม

และปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขานครชยัศรี จงัหวดั

นครปฐม เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสิน

พิเศษของธนาคารออมสิน สาขานครชัยศรี จงัหวดันครปฐม จาํนวน 240 คน ทาํการสุ่มตวัอย่าง

แบบง่าย และกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างของทาโรยามาเน่ สถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ

ความแตกต่างโดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) และสถิติทดสอบเอฟ (F-test) ผลการศึกษาพบว่า 

1) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของ

ธนาคารออมสินในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ

ของธนาคารออมสินมากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร 2) ลูกคา้ท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินของธนาคารออมสินแตกต่างกนั

และลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
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 จุรีพร  อินทรานุรักษ์ (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน 2) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน และ 3) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพล

ต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูซ้ื้อสลากออมสิน

พิเศษ ธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด จงัหวดันครราชสีมา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการสํารวจจาํนวน 240 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร ประชากร

ทั้ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples t-test) และทดสอบสมมติฐานความแปรปรวน

ทางเดียวของประชากร มากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป (One Way ANOVA) และหากพบความแตกต่างเป็นรายคู่

จะทดสอบโดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ (Least Significant Difference: LSD) ผลการศึกษาพบว่า 

ผูซ้ื้อสลากกออมสินพิเศษท่ีมีปัจจยัดา้นประชากร (อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได)้ และปัจจยัดา้นพฤติกรรม

ของผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ (วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือ มลูค่าท่ีซ้ือ ซ้ือใหใ้คร ซ้ือเม่ือใด ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ) 

ท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด จงัหวดั

นครราชสีมา ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ

ให้บริการ ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคารมีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

 รัตนาภรณ์  คลงัภกัดี (2554) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน เขตศิริราช กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษและปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ

ของลูกคา้ธนาคารออมสิน เขตศิริราช กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูท่ี้ซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน เขตศิริราช 6 สาขา จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแคว ์ผลการศึกษาพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ดือนละ 10,000-20,000 บาท 2) ดา้นพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือสลากออมสินพิเศษ พบว่า ส่วนใหญ่ซ้ือสลากดว้ยตวัเอง ซ้ือสลากเมื่อสะสมเงินไดม้ากพอ

และมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสลากเพื่อการออม 3) ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ผูซ้ื้อให้

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ทั้งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั

ส่วนผสมการตลาด บริการมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกค้า
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ธนาคารออมสิน สําหรับขอ้เสนอแนะ 1) ควรมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูซ้ื้อสลากออมสินให้มากข้ึน 2) ควรมีการประชาสัมพนัธ์ มีการจดัรายการส่งเสริมการตลาด

อย่างต่อเน่ือง 3) สําหรับพนกังานควรพฒันาบุคลากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพโดยจดัอบรม

ให้ความรู้แก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพพนักงานให้มีความรู้ด้านผลิตภณัฑ์

สลากกออมสินพิเศษและสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ์สลากออมสินพิเศษแก่ลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 พรดารา  หลวงเจริญ (2554) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัท่ีผลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัการซ้ือสลากออมสินพิเศษของ

ลูกคา้ธนาคารออมสิน อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 360 คน และ

ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลโดยการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น

แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและศึกษาปัจจยัท่ีมีต่ออิทธิพลการเลือกซ้ือ

สลากออมสินพิเศษและมูลค่าปัจจุบนั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มลูกคา้

ที่ซ้ือสลากออมสินพิเศษ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุน้อยกว่า หรือเท่ากบั 30 ปี สถานภาพโสด 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดต้ั้งแต่ 10,001-20,000 บาท มีเงินออม

โดยเฉล่ียในระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่ 10,000-50,000 บาท บญัชีเงินฝากของธนาคารออมสินส่วนมาก

คือ ประเภทเผือ่เรียก ระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ธนาคารออมสินมากกวา่ 5 ปี โดยการเลือกซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษประเภท 3 ปี กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษมูลค่าตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการซ้ือสลากออมสินพิเศษกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

พบวา่ สถานภาพ อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิสระต่อปัจจยัการซ้ือสลากออมสิน

พิเศษของลูกคา้มีความแตกต่างกนั โดยพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษ อนัดบัหน่ึง 

คือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย ลาํดบัสองคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ลาํดบัสามคือ ปัจจยั

ด้านราคา และจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการซ้ือสลากออมสินพิเศษและ

ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุท่ีแตกต่างกนัมีอิสระต่อปัจจยัการซ้ือสลากออมสินพิเศษ

ของลูกคา้ไม่แตกต่างกนั โดยการนาํมูลค่าการซ้ือสลากออมสินพิเศษท่ีเท่ากนัวิเคราะห์เป็นมูลค่า

ปัจจุบนัตามอตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนดให้ 2.75 สําหรับสลากออมสินพิเศษ 3 ปี และ 10.50 สําหรับ

สลากออมสินพิเศษ 5 ปี พบวา่ มูลค่าปัจจุบนัสลากออมสินพิเศษ 3 ปี มีมูลค่ามากกวา่มูลค่าปัจจุบนั

ของสลากออมสินพิเศษ 5 ปี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือสลากออมสิน 

3 ปี มากกวา่สลากออมสินพิเศษ 5 ปี 



 
 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชน อาํเภอ 

แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Study) และทดสอบความแปรปรวน

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชน อาํเภอแม่แตง 

จงัหวดัเชียงใหม่และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชน อาํเภอ 

แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูศึ้กษาไดก้าํหนดขั้นตอนการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

จาํนวนทั้งส้ิน 75,699  คน แบ่งตามเขตการปกครองออกเป็น 13 ตาํบล ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรในเขตอาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ พ.ศ. 2560 

 

ลาํดบัที ่ ตาํบล จาํนวน 

1 สนัมหาพน 6,582 

2 แม่แตง 4,387 

3 ข้ีเหลก็ 10,331 

4 ช่อแล 4,390 

5 แม่หอพระ 5,337 

6 สบเปิง 7,881 

7 สน้ป่ายาง 4,168 

8 บา้นเป้า 3,719 

9 ป่าแป๋ 6,017 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ลาํดบัที ่ ตาํบล จาํนวน 

10 เมืองก๋าย 1,599 

11 บา้นชา้ง 3,885 

12 ก๊ืดชา้ง 5,320 

13 อินทขิล 12,912 

รวมทั้งส้ิน 76,512 

 

ท่ีมา: รายงานสถิติจาํนวนประชากรและบา้น พ.ศ. 2560 จงัหวดัเชียงใหม่, (2560) 

  

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ประชากรในเขตอําเภอแม่แตง จังหวดั

เชียงใหม่ โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Taro Yamane ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

และมีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 มีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

 

                          𝑛𝑛 = N
1+N𝑒𝑒2

 

 

เม่ือกาํหนดให ้ n  คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  N คือ จาํนวนประชากรทั้งหมด 

  e คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (0.05) 

 

จากสูตรขา้งตน้ แทนค่าไดด้งัน้ี 

 

                        𝑛𝑛 = 76,512
1+[76,512 x (0.052)]

 

 

 𝑛𝑛 = 397.92 ≈ 398 

  

 

http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/statTDD/views/showDistrictData.php?rcode=50&statType=1&year=59
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  จากการแทนค่าขา้งตน้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 398 คน ทั้งน้ี การวิจยัคร้ังน้ีไดท้าํการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยมีวธีิการ ดงัน้ี 

1.2.1 ทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 18(Purposive sampling) โดยเป็นผูท่ี้มีอายุ

ตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลและอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอแม่แตง จงัหวดั

เชียงใหม ่

1.2.2 ทําการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยเป็นผู ้ท่ี

กาํลงัซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลตามสถานท่ีจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลในเขตอาํเภอแม่แตง จงัหวดั

เชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลใหค้รบตามจาํนวน 400 คน 

 

2. ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 

         2.1  ข้ันปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 

400 ชุด โดยเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้มีพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ระหวา่งเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2561 มีขั้นตอนดงัน้ี 

2.1.1 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปดาํเนินการสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีกาํลงัซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาลตามสถานท่ีท่ีมีการจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลในเขตอาํเภอแม่แต่ง จงัหวดั

เชียงใหม่ ซ่ึงใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบบงัเอิญ 

  2.1.2 นาํแบบสอบถามมาลงรหสั เพื่อนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

         2.2  ข้ันทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้มาจากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั

และการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนสถิติต่างๆ สําหรับนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยศึกษา

จากหนังสือ เอกสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ วารสาร ส่ิงพิมพ์ต่างๆ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็น

ประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป เป็นคาํถามลกัษณะแบบเลือกตอบ (Check list) ประกอบด้วย เพศ 

อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน  

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล มีลักษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ 

(Check list)  จาํนวน 14 ขอ้   
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    ตอนที ่ 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นคาํถามท่ีเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

     ส่วนท่ี 1 ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม 

ดา้นส่วนบุคคลและดา้นจิตวิทยา 

     ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด  

    โดยทั้ง 2 ส่วน มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 

แบ่งออกเป็น 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

    ระดับความสาํคัญ  เกณฑ์การให้คะแนน 

    ความสาํคญัมากท่ีสุด   5 

    ความสาํคญัมาก    4 

    ความสาํคญัปานกลาง   3 

    ความสาํคญันอ้ย   2 

    ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด   1 

      

    สาํหรับเกณฑ์การแปลผล มีดงัต่อไปน้ี 

      ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

    ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

    ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 มีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 

    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 มีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

4. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 4.1 ศึกษาคน้ควา้ ตาํรา เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

และแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 4.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากตาํรา วารสาร อินเตอร์เน็ต บทความและ

เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดาํเนินงานวชิาการ เพื่อกาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 
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 4.3 สร้างแบบสอบถามตามโครงสร้างที่กาํหนด โดยสอดคล้องตามวตัถุประสงค์

ที่จะศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรม

การเลือกซ้ือ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 4.4 นาํร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการค้นควา้อิสระ เพื่อตรวจสอบ

เน้ือหาและภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม และนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข 

 4.5 นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเอง และไดฝึ้กผูช่้วยเก็บขอ้มูล จาํนวน 2 คน ระหว่าง

เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2561 และตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามก่อนนาํไปวเิคราะห์ผล 

 

6. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ดงัน้ี  

 6.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 6.2 การทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบ t-test และการทดสอบความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ทั้งน้ี เม่ือพบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง

ที่มากกว่า 2 กลุ่มอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี Scheffe 

โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ซ่ึงมีการทดสอบสมมุติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉล่ียต่อเดือน) ต่างกัน มีปัจจยัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล

แตกต่างกนั 

   H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) ต่างกนัมีปัจจยัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล

แตกต่างกนั 
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   H1: กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) ต่างกนัมีปัจจยัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล

ไม่แตกต่างกนั 

    ทั้งน้ี กาํหนดระดบันยัสาํคญั เท่ากบั 0.05 ฉะนั้น การทดสอบสมมุติฐานจะยอมรับ

สมมุติฐาน เม่ือ H0 มีค่า Sig. ท่ีคาํนวณได ้< 0.05 และปฏิเสธสมมุติฐาน H0 ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่า > 0.05  

  สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

 

   𝐹𝐹 = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑏𝑏
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑤𝑤

   df = k – 1 และ n – k 

 

  สามารถเขียนตารางวเิคราะห์ความแปรปรวนได ้ดงัน้ี 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

Between SSb k-1 MSb MSb 

MSw Within SSw n-k MSw 

Total SSt n-1   

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

   การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชน อาํเภอ

แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของ

ประชาชน อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ และ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกิน

แบ่งรัฐบาลของประชาชน อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ เก็บขอ้มูลจากการสุ่มตวัอยา่งตามตารางของ 

Taro Yamane ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 นั้น ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน

ทั้งส้ิน 400 คน ระหวา่งเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2561 นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลการวิจยัโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนาและนาํเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคาํบรรยาย แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ตอนท่ี 3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบระดบัความสําคญัของปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการช้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้

เพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n  หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t  หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 

F  หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F- distribution 

df หมายถึง ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

SS หมายถึง ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง (Sum of Square) 

MS หมายถึง ค่าเฉล่ียรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง (Mean Square)   

sig. หมายถึง ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

 

ข้อมูล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

141 

259 

 

35.25 

64.75 

รวม 400 100.00 

อาย ุ

ตํ่ากวา่ 21 ปี 

21-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

 

15 

86 

122 

127 

50 

 

3.75 

21.50 

30.50 

31.75 

12.50 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

หมา้ย 

 

179 

160 

40 

21 

 

44.75 

40.00 

10.00 

5.25 

รวม 400 100.00 

ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 

ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

56 

101 

136 

73 

34 

 

14.00 

25.25 

34.00 

18.25 

8.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูล จาํนวน ร้อยละ 

อาชีพ 

เกษตรกร/รับจา้ง 

พนกังานบริษทั 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

เจา้ของธุรกิจ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

 

166 

118 

74 

29 

13 

 

41.50 

29.50 

18.50 

7.25 

3.25 

รวม 400 100.00 

รายไดต้่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 10,001 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท 

25,001-30,000 บาท 

มากกวา่ 30,000 บาท 

 

107 

119 

83 

57 

21 

13 

 

26.75 

29.75 

20.75 

14.25 

5.25 

3.25 

รวม 400 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.75 มีอายุ

ระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 31.75 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 44.75 สําเร็จการศึกษาในระดับ ปวช./ปวส.  

ร้อยละ 34.00 มีอาชีพเกษตรกร/รับจา้ง ร้อยละ 41.50 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 

ร้อยละ 29.75 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการการช้ือสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

 

ตารางท่ี 4.2  กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามจาํนวนคร้ัง ปริมาณท่ีซ้ือ วธีิการเลือกซ้ือและค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

 แต่ละคร้ัง 

 

ข้อมูล จาํนวน (n=400) ร้อยละ 

จาํนวนคร้ังท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลในรอบ 1 ปี (24 งวด) 

ทุกงวด 

เดือนละคร้ัง 

2-3 เดือนคร้ัง 

5-6 เดือนคร้ัง 

ปีละคร้ัง  

 

170 

108 

72 

38 

12 

 

42.50 

27.00 

18.00 

9.50 

3.00 

รวม 400 100.00 

ปริมาณท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแต่ละคร้ัง 

คร้ังละ 1 ฉบบั 

2-5 ฉบบั 

6-10 ฉบบั 

11-15 ฉบบั 

มากกวา่ 15 ฉบบั 

 

176 

101 

69 

41 

13 

 

44.00 

25.25 

17.25 

10.25 

3.25 

รวม 400 100.00 

วธีิการเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลกรณีซ้ือมากกวา่ 1 ฉบบั 

ซ้ือเลขทา้ย 2 ตวั เหมือนกนั 

ซ้ือแบบคละเลข 

ซ้ือเลขทา้ย 3 ตวั เหมือนกนั 

ซ้ือเลขชุด 

ซ้ือเลขหวั 3 ตวั เหมือนกนั 

 

83 

65 

53 

15 

8 

 

37.05 

29.02 

23.66 

6.70 

3.57 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ข้อมูล จาํนวน (n=400) ร้อยละ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแต่ละคร้ัง 

ไม่เกิน 100 บาท 

101-250 บาท 

251-500 บาท 

501-750 บาท 

751-1,000 บาท 

มากกวา่ 1,000 บาท 

 

121 

91 

83 

68 

28 

9 

 

30.25 

22.75 

20.75 

17.00 

7.00 

2.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตางรางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลทุกงวดในรอบ 

1 ปี ร้อยละ 42.50 โดยซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลคร้ังละ 1 ฉบบั ร้อยละ 44.00 ในกรณีท่ีซ้ือมากกว่า  

1 ฉบบั ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเลขทา้ย 2 ตวั เหมือนกนั ร้อยละ 37.05 และซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แต่ละคร้ัง

ไม่เกิน 100 บาท ร้อยละ 30.25 

 

ตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามช่วงเวลา แหล่งท่ีซ้ือ แหล่งท่ีมาของตวัเลข อิทธิพล โอกาสท่ีซ้ือ

 และวธีิการซ้ือสลากท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

 

ข้อมูล จาํนวน (n=400) ร้อยละ 

ช่วงเวลาท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ไม่แน่นอน 

ช่วงตน้งวดการออกสลากกินแบ่งรัฐบาล 

เชา้วนัออกสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ช่วงปลายงวดการออกสลากกินแบ่งรัฐบาล  

 

197 

129 

46 

28 

 

49.25 

32.25 

11.50 

7.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ข้อมูล จาํนวน (n=400) ร้อยละ 

แหล่งท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ร้านคา้ทัว่ไป 

ร้านคา้ท่ีซ้ือประจาํ 

คนเดินขายเร่ 

คนพิการ  

ร้านคา้ตามวดัท่ีสาํคญัๆ 

ร้านคา้ตามสถานท่ีท่องเท่ียวสาํคญัๆ 

 

101 

86 

73 

65 

50 

25 

 

25.25 

21.50 

18.25 

16.25 

12.50 

6.25 

รวม 400 100.00 

แหล่งท่ีมาของขอ้มูลตวัเลขท่ีซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

เพ่ือน/คนรอบขา้ง 

ฝันทาํนายทายทกัเอง 

หนงัสือพิมพ/์นิตยสารเลขดงั 

ตามกระแสสงัคม เช่น วนัสาํคญั/ข่าวดงัต่างๆ 

หมอดู/คนทรงเจา้ 

 

225 

191 

160 

133 

69 

 

56.25 

47.75 

40.00 

33.25 

17.25 

เหตผุลท่ีมีต่อการซ้ือสลาก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ชอบเส่ียงโชค 

น่าเช่ือถือมากกวา่การซ้ือหวยใตดิ้น 

ถูกชกัชวนจากผูข้ายสลาก 

ซ้ือตามบุคคลอ่ืน/ส่ือมวลชน 

ความเช่ือจากการฝันถึงเลขเดด็ 

มีโอกาสถูกรางวลัใหญ่ 

ปัญหาเก่ียวกบัรายไดใ้นการดาํรงชีวติ 

ช่วยเหลือรัฐบาล 

 

323 

176 

148 

92 

69 

64 

60 

38 

 

80.75 

44.00 

37.00 

23.00 

17.25 

16.00 

15.00 

9.50 

โอกาสท่ีซ้ือสลาก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ไม่แน่นอน 

วนัสาํคญัส่วนตวั/บุคคลสาํคญั 

ทาํบุญ/วนัสาํคญัทางศาสนา 

วนัหยดุ/เดินทางท่องเท่ียว 

 

314 

236 

130 

92 

 

78.50 

59.00 

32.50 

23.00 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

  

ข้อมูล จาํนวน (n=400) ร้อยละ 

วธีิการซ้ือสลากท่ีมีเลขไม่ตรงกบัความตอ้งการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

เลือกเลขกลบักนั 

เลือกเลขใกลเ้คียง 

เลขอะไรก็ได ้

ซ้ือหวยใตดิ้น 

ไม่ซ้ือ 

 

173 

119 

114 

88 

74 

 

43.25 

29.75 

28.50 

22.00 

18.50 

 

  จากตางรางที่ 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงเวลาที่ซ้ือสลากกินแบ่ง

รัฐบาลไม่แน่นอน ร้อยละ 49.25โดยซ้ือมาจากร้านคา้ทัว่ไป ร้อยละ 25.25 เพื่อน/คนรอบขา้ง เป็น

แหล่งท่ีมาของตวัเลขท่ีซ้ือ ร้อยละ 56.25 ซ่ึงเหตุผลท่ีมีต่อการซ้ือสลาก เน่ืองมาจากชอบเส่ียงโชค 

ร้อยละ 80.75 โอกาสท่ีซ้ือสลาก คือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 78.50 และในกรณีท่ีซ้ือสลากท่ีมีเลขไม่ตรง 

กบัความตอ้งการ ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเลขกลบักนั ร้อยละ 43.25 

 

ตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการติดตามผลการออกสลาก ความเหมาะสมของราคา การถูกรางวลั

 สลากและการซ้ือสลากหากไม่ถูกรางวลั 

 

ข้อมูล จาํนวน (n=400) ร้อยละ 

การติดตามผลการออกสลาก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

วทิย ุ

หนงัสือพิมพ ์

โทรทศัน ์

ใบปลิวเรียงเบอร์ 

อินเตอร์เน็ต 

 

280 

119 

90 

74 

54 

 

70.00 

29.75 

22.50 

18.50 

13.50 

ความเหมาะสมของราคาสลาก  

เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ 

ราคาถูก 

ราคาแพง 

 

190 

140 

70 

 

47.50 

35.00 

17.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ข้อมูล จาํนวน (n=400) ร้อยละ 

วธีิการซ้ือสลากหลงัจากไม่ถูกรางวลั 

ซ้ือใหม่ในงวดถดัไป 

เวน้ระยะการซ้ือออกไป  

ไม่ซ้ือในงวดถดัไป 

ไม่แน่ใจ 

เลิกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 

125 

99 

83 

68 

25 

 

31.25 

24.75 

20.75 

17.00 

6.25 

รวม 400 100.00 

 

  จากตางรางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการติดตามผลการออกสลากผา่นทาง

วทิย ุร้อยละ 70.00 คิดว่าราคาสลากเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ ร้อยละ 47.50 ส่วนใหญ่ไม่เคย

ถูกรางวลัสลาก ร้อยละ 70.00 และหลงัจากไม่ถูกรางวลัจะซ้ือใหม่ในงวดถดัไป ร้อยละ 31.25 

 

ตอนที ่3 ปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

 

 3.1 ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

ตารางท่ี 4.5  ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นวฒันธรรม 

 

ปัจจยัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ด้านวฒันธรรม 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

1. เลือกซ้ือเลขท่ีไดจ้ากการฝัน 3.84 .778 มาก 

2. เลือกซ้ือเลขท่ีไดจ้ากส่ิงศักด์ิสิทธ์ิต่างๆ เช่น วดัท่ีมีช่ือเสียง รูปป้ัน/

 พระพทุธรูปศกัด์ิสิทธ์ิ 

3.63 .921 มาก 

3. เลือกซ้ือเลขท่ีไดจ้ากการคาํนวณตาํรา 3.47 1.028 ปานกลาง 

4. เช่ือในดวงชะตาของตนเอง 3.44 1.060 ปานกลาง 

5. ความเช่ือในคาํทาํนายทายทกัจากหมอดู/ร่างทรง 3.47 1.184 ปานกลาง 

6. เช่ือในการทาํบุญ ทาํบาป วา่ส่งผลต่อโอกาสในการถูกรางวลั 3.70 1.077 มาก 

รวม 3.59 1.008 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสําคญัของปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นวฒันธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฎว่าปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นวฒันธรรมท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 1) เลือกซ้ือเลขท่ีไดจ้ากการฝัน 2) เช่ือในการทาํบุญ ทาํบาป วา่ส่งผลต่อโอกาส

ในการถูกรางวลั และ 3) เลือกซ้ือเลขท่ีไดจ้ากส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิต่างๆ เช่น วดัท่ีมีช่ือเสียง รูปป้ัน/พระพุทธรูป

ศกัด์ิสิทธ์ิ ซ่ึงมีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84, 3.70 และ 3.63 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นสังคม 

 

ปัจจยัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ด้านสังคม 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

1. ซ้ือเพราะเงินรางวลั 3.94 .838 มาก 

2. เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 3.91 .866 มาก 

3. คนในครอบครัวมีอิทธิพลในการซ้ือ 3.60 .971 มาก 

4. ซ้ือจากความตอ้งการความรู้สึกของตนเอง 3.97 .807 มาก 

5. ช่วงเวลามีผลต่อการซ้ือ (งวดตน้เดือน/งวดปลายเดือน) 3.92 .752 มาก 

6. การคาํนึงถึงความคุม้ค่า/ผลประโยชน์/ประโยชน์ก่อนการซ้ือ 3.91 .866 มาก 

รวม 3.88 .850 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความสําคัญของปัจจยัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฎวา่ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นสังคมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ซ้ือจากความตอ้งการความรู้สึกของตนเอง 2) ซ้ือเพราะเงินรางวลั และ  

3) ช่วงเวลามีผลต่อการซ้ือ (งวดต้นเดือน/งวดปลายเดือน) ซ่ึงมีระดับความสําคญัอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97, 3.94 และ 3.92 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.7  ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นส่วนบุคคล 

 

ปัจจยัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ด้านส่วนบุคคล 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

1. ซ้ือเลขดงั เน่ืองจากเช่ือวา่โอกาสถูกรางวลัมากกวา่เลขปกติ 3.87 .868 มาก 

2. การเข้าวดั ทําบุญ จะช่วยสั่งสมบุญและส่งผลต่อดวงชะตา โชคลาภ

 และโอกาสในการถูกรางวลั 

3.99 .874 มาก 

3. เลือกซ้ือเลขจากส่ิงใกลต้วั เช่น เลขรถ ทะเบียนบา้น อาย ุฯลฯ 3.80 .973 มาก 

4. ซ้ือกระจายหลายๆ เลขมีโอกาสมากกวา่ซ้ือเลขเดียวเยอะๆ 3.81 .900 มาก 

5. การเลือกซ้ือสลากเป็นการเส่ียงโชคอยา่งหน่ึง ข้ึนอยูก่บัดวง 

 ของผูซ้ื้อ 

3.84 .778 มาก 

6. ซ้ือเพราะวา่เห็นคนอ่ืนซ้ือแลว้ถูกรางวลั 3.70 1.077 มาก 

รวม 3.84 .912 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความสําคัญของปัจจยัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลดา้นส่วนบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฎวา่ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคด้านส่วนบุคคลท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การเขา้วดั ทาํบุญ จะช่วยสั่งสมบุญและส่งผลต่อดวงชะตา 

โชคลาภและโอกาสในการถูกรางวลั 2) ซ้ือเลขดงั เน่ืองจากเช่ือวา่โอกาสถูกรางวลัมากกวา่เลขปกติ และ 

3) การเลือกซ้ือสลากเป็นการเส่ียงโชคอย่างหน่ึงข้ึนอยู่กบัดวงของผูซ้ื้อ ซ่ึงมีระดบัความสําคญัอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99, 3.87 และ 3.84 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8  ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นจิตวทิยา 

 

ปัจจยัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ด้านจติวทิยา 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

1.  มีส่วนในการช่วยเหลือและพฒันาสงัคม 3.94 .853 มาก 

2.  กาํกบัและดูแลโดยรัฐบาลท่ีเช่ือถือได ้ 3.64 .889 มาก 

3.  เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า ลงทุนนอ้ย มีผลตอบแทนสูง 3.86 .919 มาก 

4.  มอมเมา/เอาเปรียบประชาชน 3.47 1.028 ปานกลาง 

5.  มีเลขลอ็ค/เลขอั้นเช่ือถือไม่ได ้ 3.73 .843 มาก 

6.  สนบัสนุน/ส่งเสริมใหป้ระชาชนเล่นการพนนั 3.45 1.040 ปานกลาง 

รวม 3.68 .929 มาก 
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  จากตารางที่ 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสําคญัของปัจจยัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านจิตวิทยา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฎว่าปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคด้านจิตวิทยาท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 1) มีส่วนในการช่วยเหลือและพฒันาสังคม 2) เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า 

ลงทุนนอ้ย มีผลตอบแทนสูง และ 3) มีเลขล็อค/เลขอั้นเช่ือถือไม่ได ้ซ่ึงมีระดบัความสาํคญัอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94, 3.86 และ 3.73 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.9 ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลทุกดา้น  

 

ปัจจยัพฤตกิรรมผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

1. ดา้นวฒันธรรม 3.59 1.008 มาก 

2. ดา้นสงัคม 3.88 .850 มาก 

3. ดา้นส่วนบุคคล 3.84 .912 มาก 

4. ดา้นจิตวทิยา 3.68 .929 มาก 

รวม 3.75 .925 มาก 

 

  จากตารางท่ี  4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความสําคัญของปัจจัยพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฎว่าปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 

1) ดา้นสังคม 2) ดา้นส่วนบุคคล และ 3) ดา้นจิตวิทยา ซ่ึงมีระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.88, 3.84 และ 3.68 ตามลาํดบั 

 3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

  ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีส่วนทาํให้กลุ่มตวัอย่างสามารถตดัสินใจซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาลไดม้ากยิง่ข้ึน โดยผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.10  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 ด้านสินคา้/ผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านสินค้า/ผลติภัณฑ์ 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

1. มีเลขใหเ้ลือกซ้ือไดอ้ยา่งหลากหลาย 4.05 .863 มาก 

2. จาํนวนสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีวางจาํหน่ายเพียงพอต่อ 

 ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

4.01 .863 มาก 

3. มีสลากกินแบ่งรัฐบาลใหเ้ลือกซ้ือหลากหลาย เช่น หวยใบเดียว 

 หวยชุด 

3.90 .898 มาก 

4. มีสลากเพ่ือช่วยเหลือสังคม เช่น สลากบาํรุงการกุศล 

 สลากบาํรุงการกศุลคนพิการ 

3.98 .855 มาก 

5. เงินรางวลัท่ีจะไดมี้ความเหมาะสม 3.75 .985 มาก 

6. เป็นการพนนัท่ีถูกกฎหมาย 3.87 .868 มาก 

7. สลากกินแบ่งรัฐบาลออกโดยสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล

 ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

3.80 .973 มาก 

รวม 3.90 .901 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านสินคา้/ผลิตภณัฑ์ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฎว่าปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านสินคา้/ผลิตภณัฑ์ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 1) มีเลขให้เลือกซ้ือได้

อย่างหลากหลาย 2) จาํนวนสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีวางจาํหน่ายเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

และ 3) มีสลากเพื่อช่วยเหลือสังคม เช่น สลากบาํรุงการกุศล สลากบาํรุงการกุศลคนพิการ ซ่ึงมีระดบั

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05, 4.01 และ 3.98 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นราคา 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคา 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

1. มีราคาท่ีหลากหลาย (หวยใบเดียว หวยชุด) 3.98 .855 มาก 

2. มีราคาถูก เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั  4.02 .871 มาก 

3. มีการขายสลากกินแบ่งรัฐบาลตามราคาท่ีกาํหนด 3.93 .898 มาก 

4. มีการติดป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน 3.90 .952 มาก 

รวม 3.96 .894 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฎว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 1) มีราคาถูก เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 2) มีราคา

ท่ีหลากหลาย (หวยใบเดียว หวยชุด) และ 3) มีการขายสลากกินแบ่งรัฐบาลตามราคาท่ีกาํหนด ซ่ึงมี

ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01, 3.98 และ 3.93 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

1. หาซ้ือง่าย เน่ืองจากมีวางจาํหน่ายโดยทัว่ไป 4.05 .863 มาก 

2. มีความสะดวกในการหาซ้ือ  3.71 .935 มาก 

3. แผงขายสลากกินแบ่งรัฐบาลมีความน่าเช่ือถือ 3.67 .992 มาก 

4. ผูข้ายสลากกินแบ่งรัฐบาลมีความน่าเช่ือถือ 3.75 .985 มาก 

5. การเดินขาย ทาํใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึง 3.69 1.001 มาก 

6. การข้ึนเงินเม่ือถูกรางวลัมีความสะดวก 3.81 1.095 มาก 

รวม 3.80 .979 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่าก ับ 3.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฎว่าปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ 1) หาซ้ือง่าย 

เน่ืองจากมีวางจาํหน่ายโดยทัว่ไป 2) มีการข้ึนเงินเม่ือถูกรางวลัมีความสะดวก และ 3) ผูข้ายสลาก

กินแบ่งรัฐบาลมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงมีระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05, 3.81 

และ 3.75 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.13  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

1. มีการลดราคาเม่ือใกลถึ้งเวลาช่วงหวยออก 3.75 .959 มาก 

2. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์วทิย ุ 3.94 .860 มาก 

3. มีการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคมต่างๆ เช่น การมอบทุนการวจิยั  

 การช่วยเหลือคนพิการและผูข้าดโอกาสทางสงัคม 

3.80 .857 มาก 

4. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้ชมการออกรางวลัได ้ 3.88 .889 มาก 

5. มีการประกาศการออกรางวลัผา่นส่ือวทิยแุละโทรทศัน์ 3.86 .919 มาก 

6. มีการจดัตั้ง Call Center เพ่ือรับฟังขอ้ร้องเรียนจากผูบ้ริโภค 3.71 .833 มาก 

7. มีการดาํเนินการและลงโทษกบัผูข้ายสลากเกินราคาอยา่งจริงจงั 3.95 .909 มาก 

รวม 3.84 .889 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฎวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ได้แก่ 1) มีการดาํเนินการและลงโทษกับ

ผูข้ายสลากเกินราคาอย่างจริงจงั 2) มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ ส่ิงพิมพ์ วิทย ุ

และ 3) เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเขา้ชมการออกรางวลัได ้ซ่ึงมีระดบัความสําคญั

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95, 3.94 และ 3.88 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.14 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลทุกดา้น  

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

1. ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ ์ 3.90 .901 มาก 

2. ดา้นราคา 3.96 .894 มาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.80 .979 มาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.84 .889 มาก 

รวม 3.88 .915 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฎว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ดา้นราคา 2) ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ์ และ 3) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีระดบั

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96, 3.90 และ 3.84 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
 

ตอนที ่4  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่ง

 รัฐบาลของกลุ่มตัวอย่าง  

 

สมมติฐานที่ 1: เพศที่แตกต่างกนั มีระดบัความสําคญัของปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15 ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 จาํแนกตามเพศ 

 

ปัจจยั 

ระดบัความสําคญั 

t Sig. ชาย (n=141) หญิง (n=259) 

𝐱𝐱� S.D. 𝐱𝐱� S.D. 

1. ดา้นวฒันธรรม 3.58 .536 3.59 .518 0.208 .835 

2. ดา้นสงัคม 3.86 .767 3.90 .722 -0.009 .993 

3. ดา้นส่วนบุคคล 3.82 .661 3.86 .610 0.757 .449 

4. ดา้นจิตวทิยา 3.64 .755 3.72 .762 -1.297 .195 

5. ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ ์ 3.88 .565 3.92 .563 0.179 .858 

6. ดา้นราคา 3.94 .557 3.98 .568 0.361 .718 

7. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.78 .685 3.82 .676 -1.193 .234 

8. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.80 .552 3.88 .651 0.433 .325 

โดยรวม 3.79 .634 3.83 .601 -0.110 .913 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่ง

รัฐบาลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี เพศต่างกันโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้อง 

กบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้นั่นหมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดับความสําคญั 

ของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 
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สมมติฐานที ่2 : ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.16 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

 

ปัจจยั 

ตํา่กว่า 21 ปี 

(n=15) 

21-30 ปี 

(n=86) 

31-40 ปี  

(n=122) 

41-50 ปี 

(n=127) 

มากกว่า 50 ปี 

(n=50) 

รวม 

(n=400) 
ระดบั

ความสําคญั 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นวฒันธรรม 3.61 .178 3.58 .691 3.57 .666 3.57 .546 3.60 .547 3.59 1.008 มาก 

2. ดา้นสงัคม 3.92 .624 4.02 .746 3.89 .645 3.87 .555 3.69 .813 3.88 .850 มาก 

3. ดา้นส่วนบุคคล 3.82 .658 3.99 .726 3.87 .651 3.76 .515 3.78 .594 3.84 .912 มาก 

4. ดา้นจิตวทิยา 3.67 .726 3.71 .627 3.65 .721 3.67 .591 3.68 .772 3.68 .929 มาก 

5. ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ ์ 3.82 .527 4.05 .668 3.81 .509 3.91 .635 3.93 .658 3.90 .901 มาก 

6. ดา้นราคา 3.93 .575 3.95 .589 3.93 .560 3.63 .600 4.34 .732 3.96 .892 มาก 

7. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.84 .564 3.86 .563 3.70 .617 3.55 .691 4.03 .573 3.80 .979 มาก 

8. ดา้นการส่งเสริมกาตลาด 3.87 .854 3.85 .759 3.84 .773 3.82 .569 3.80 .832 3.84 .889 มาก 

โดยรวม 3.81 .588 3.88 .671 3.78 .643 3.72 .588 3.86 .690 3.81 .619 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนัโดยรวม 

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแต่ละดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

 การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
 

ระดบัความสําคญั SS df MS F Sig. 

1. ดา้นวฒันธรรม 

 

 

2. ดา้นสงัคม 

 

 

3. ดา้นส่วนบุคคล 

 

 

4. ดา้นจิตวทิยา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.958 

106.537 

107.494 

0.926 

214.906 

215.832 

2.334 

161.464 

163.799 

4.507 

216.492 

220.999 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

0.192 

0.282 

 

0.185 

0.569 

 

0.455 

0.409 

 

0.901 

0.571 

 

0.679 

 

 

0.326 

 

 

1.096 

 

 

1.578 

 

.639 

 

 

.897 

 

 

.620 

 

 

.165 

 

5. ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ ์

 

 

6. ดา้นราคา 

 

 

7. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

 

8. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.696 

120.543 

122.238 

1.521 

119.152 

120.674 

0.248 

178.628 

178.876 

1.259 

177.617 

178.876 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

0.339 

0.318 

 

0.304 

0.314 

 

0.050 

0.471 

 

0.210 

0.470 

1.066 

 

 

0.968 

 

 

0.105 

 

 

0.447 

.379 

 

 

.437 

 

 

.991 

 

 

.847 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.040 

103.963 

105.003 

4 

395 

399 

0.208 

0.275 
0.756 .582 

 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

หมายเหตุ  ระหวา่งกลุ่ม หมายถึง ค่าท่ีแสดงถึงขนาดของความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียขอกลุ่มต่างๆ  

  ภายในกลุ่ม หมายถึง ค่าท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงคะแนนแต่ละตวัท่ีรวบรวมไดภ้ายในกลุ่ม  
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกิน

แบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนัโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นัน่หมายความวา่ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสําคญั

ของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 
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สมมติฐานที ่3:  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.18 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ปัจจยั 

โสด 

(n=179) 

แต่งงาน 

(n=160) 

หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

(n=40) 

หม้าย 

(n=21) 

รวม 

(n=400) ระดบัความสําคญั 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  ดา้นวฒันธรรม 3.63 .738 3.58 .761 3.60 .896 3.55 1.179 3.59 1.008 มาก 

2.  ดา้นสงัคม 3.82 .761 3.94 .896 3.88 1.179 3.86 .750 3.88 .850 มาก 

3.  ดา้นส่วนบุคคล 3.98 .814 3.80 .548 3.76 .579 3.81 .530 3.84 .912 มาก 

4.  ดา้นจิตวทิยา 3.54 1.259 3.76 .679 3.74 .802 3.67 .741 3.68 .929 มาก 

5.  ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ ์ 3.96 .745 3.94 .705 3.86 .638 3.83 .686 3.90 .901 มาก 

6.  ดา้นราคา 3.86 .749 3.94 .794 3.92 .593 4.11 .564 3.96 .892 มาก 

7.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.81 .673 3.78 .813 3.84 .718 3.75 .733 3.80 .979 มาก 

8.  ดา้นการส่งเสริมกาตลาด 3.77 .741 3.86 .712 3.92 .785 3.81 .750 3.84 .889 มาก 

โดยรวม 3.80 .810 3.83 .739 3.82 0.74 3.80 .742 3.81 .619 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแต่ละดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
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ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

 การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั 
 

ระดบัความสําคญั SS df MS F Sig. 

1. ดา้นวฒันธรรม 

 

 

2. ดา้นสงัคม 

 

 

3. ดา้นส่วนบุคคล 

 

 

4. ดา้นจิตวทิยา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.816 

106.783 

107.494 

0.725 

215.107 

215.832 

0.544 

163.255 

163.799 

2.810 

218.189 

220.999 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

0.272 

0.281 

 

0.242 

0.566 

 

0.181 

0.428 

 

0.973 

0.573 

 

0.969 

 

 

0.427 

 

 

0.423 

 

 

1.636 

 

.408 

 

 

.734 

 

 

.737 

 

 

.181 

 

5. ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ ์

 

 

6. ดา้นราคา 

 

 

7. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

 

8. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.383 

121.855 

122.238 

1.311 

119.362 

120.674 

0.955 

177.921 

178.876 

2.287 

118.387 

120.674 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

0.128 

0.320 

 

0.437  

0.313 

 

0.318 

0.467 

 

0.381 

0.313 

 

0.400 

 

 

1.395 

 

 

0.682 

 

 

1.217 

.753 

 

 

.244 

 

 

.563 

 

 

.297 

 

 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.693 

104.310 

105.003 

4 

395 

399 

0.231 

0.275 
0.842 .472 

 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

หมายเหตุ  ระหวา่งกลุ่ม หมายถึง ค่าท่ีแสดงถึงขนาดของความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียขอกลุ่มต่างๆ  

 ภายในกลุ่ม หมายถึง ค่าท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงคะแนนแต่ละตวัท่ีรวบรวมไดภ้ายในกลุ่ม  
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกิน

แบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพ (โสด, สมรส, หย่าร้าง/แยกกันอยู่, หม้าย) แตกต่างกัน

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตั้งไว  ้นั่นหมายความว่า 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสําคญัของปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล  อาจเน่ืองมาจากสถานภาพที่แตกต่างก ันมีความนิยมที่ต่างก ัน 

อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด (ตารางท่ี 4.1) ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่คนโสดมีภาระการ

ใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งนอ้ย ทาํให้มีกาํลงัการซ้ือสูง รวมทั้งอาจเป็นกลุ่มท่ีชอบการเส่ียงโชค เพราะการมีชีวิต

ท่ีโสดจะมีความเป็นอิสระและสามารถกระทาํการใด ๆ ไดต้ามท่ีตนเองตอ้งการ 
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สมมติฐานท่ี 4: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.20 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ปัจจยั 

ประถมศึกษา 

(n=56) 

มธัยมศึกษา 

(n=101) 

ปวช./ปวส.  

(n=136) 

ปริญญาตรี 

(n=73) 

ปริญญาโท 

(n=34) 

รวม 

(n=400) 
ระดบั

ความสําคญั 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นวฒันธรรม 3.47 .542 3.71 .536 3.68 .483 3.51 .529 3.60 .457 3.59 1.008 มาก 

2. ดา้นสงัคม 3.88 .806 3.81 .725 3.94 .717 3.83 .750 3.96 .666 3.88 .850 มาก 

3. ดา้นส่วนบุคคล 3.78 .654 3.79 .665 3.88 .602 3.75 .653 4.02 .674 3.84 .912 มาก 

4. ดา้นจิตวทิยา 3.64 .767 3.73 .731 3.56 .829 3.67 .758 3.82 .821 3.68 .929 มาก 

5. ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ ์ 3.90 .583 3.93 .591 3.86 .420 3.89 .564 3.92 .613 3.90 .901 มาก 

6. ดา้นราคา 4.02 .587 3.97 .558 3.90 .512 3.92 .560 3.98 .593 3.96 .892 มาก 

7. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.78 .641 3.73 .710 3.86 .656 3.81 .682 3.84 .762 3.80 .979 มาก 

8. ดา้นการส่งเสริมกาตลาด 3.96 .493 3.87 .548 3.84 .678 3.73 .502 3.78 .593 3.84 .889 มาก 

โดยรวม 3.80 .634 3.82 .633 3.82 .612 3.76 .625 3.87 .647 3.81 .619 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษา

แตกต่างกนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแต่ละดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

 การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
 

ระดบัความสําคญั SS df MS F Sig. 

1. ดา้นวฒันธรรม 

 

 

2. ดา้นสงัคม 

 

 

3. ดา้นส่วนบุคคล 

 

 

4. ดา้นจิตวทิยา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.673 

106.821 

107.494 

2.465 

213.368 

215.832 

1.363 

162.436 

163.799 

1.316 

219.683 

220.999 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

0.337 

0.280 

 

1.232 

0.560 

 

0.681 

0.425 

 

0.658 

0.575 

 

1.200 

 

 

2.200 

 

 

1.602 

 

 

1.145 

 

 

.302 

 

 

.112 

 

 

.203 

 

 

.319 

 

 

5. ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ ์

 

 

6. ดา้นราคา 

 

 

7. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

 

8. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.554 

121.684 

122.238 

0.950 

119.724 

120.674 

1.302 

177.574 

178.876 

1.997 

120.242 

122.238 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

0.277 

0.319 

 

0.475 

0.313 

 

0.651 

0.465 

 

0.333 

0.318 

 

0.870 

 

 

1.515 

 

 

1.401 

 

 

1.046 

.420 

 

 

.221 

 

 

.248 

 

 

.395 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.939 

104.064 

105.003 

4 

395 

399 

0.469 

0.273 

1.718 .181 

 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

หมายเหตุ  ระหวา่งกลุ่ม หมายถึง ค่าท่ีแสดงถึงขนาดของความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียขอกลุ่มต่างๆ  

 ภายในกลุ่ม หมายถึง ค่าท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงคะแนนแต่ละตวัท่ีรวบรวมไดภ้ายในกลุ่ม  
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 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันโดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นัน่หมายความวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล  

ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาในระดับ ปวช./ปวส. จะนิยมซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลมากกว่าระดับ

การศึกษาอ่ืนๆ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัน้ีมีรายไดท่ี้ค่อยขา้งนอ้ย จึงอาจเป็นสาเหตุ

หน่ึงท่ีทาํให้ชอบเส่ียงโชค เพราะถือได้ว่าการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นการลงทุนท่ีน้อย แต่ได้

ผลประโยชน์สูงและคุม้ค่า 
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สมมติฐานท่ี 5: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.22 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

 

ปัจจยั 

เกษตรกร/รับจ้าง 

(n=166) 

พนักงานบริษัท 

(n=118) 

ข้าราชการ/พนักงาน 

รัฐวสิาหกจิ (n=74) 

เจ้าของธุรกจิ 

(n=29) 

นักเรียน/นักศึกษา 

(n=13) 

รวม 

(n=400) 
ระดบั

ความสําคญั 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นวฒันธรรม 3.64 .494 3.72 .478 3.58 .641 3.53 .509 3.47 .457 3.59 1.008 มาก 

2. ดา้นสงัคม 3.98 .669 3.94 .648 3.84 .797 3.77 .748 3.85 .666 3.88 .850 มาก 

3. ดา้นส่วนบุคคล 3.84 .576 3.80 .650 3.98 .782 3.89 .478 3.67 .674 3.84 .912 มาก 

4. ดา้นจิตวทิยา 3.70 .684 3.64 .718 3.76 .803 3.63 .786 3.65 .821 3.68 .929 มาก 

5. ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ ์ 3.84 .496 3.92 .546 3.92 .501 3.91 .543 3.89 .613 3.90 .901 มาก 

6. ดา้นราคา 3.96 .493 3.92 .548 3.88 .678 4.03 .502 3.99 .593 3.96 .892 มาก 

7. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.78 .541 3.90 .728 3.86 .885 3.69 .608 3.75 .762 3.80 .979 มาก 

8. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.82 .456 3.88 .502 3.96 .630 3.79 .487 3.77 .501 3.84 .889 มาก 

โดยรวม 3.82 .551 3.84 .602 3.85 .715 3.78 .583 3.76 .636 3.81 .619 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ระดับความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแต่ละดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

 การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
 

ระดบัความสําคญั SS df MS F Sig. 

1. ดา้นวฒันธรรม 

 

 

2. ดา้นสงัคม 

 

 

3. ดา้นส่วนบุคคล 

 

 

4. ดา้นจิตวทิยา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.174 

185.662 

187.836 

4.436 

174.248 

178.648 

2.222 

174.385 

176.606 

0.326 

190.029 

190.355 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

.543 

.470 

 

1.109 

.441 

 

.555 

.441 

 

.082 

.481 

 

1.156 

 

 

2.514 

 

 

1.258 

 

 

0.170 

 

 

.330 

 

 

.041* 

 

 

.286 

 

 

.954 

5. ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ ์

 

 

6. ดา้นราคา 

 

 

7. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

 

8. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.393 

131.099 

138.492 

4.754 

134.338 

139.092 

7.322 

134.688 

142.010 

3.631 

160.168 

163.799 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

1.848 

.332 

 

1.188 

.340 

 

1.830 

.341 

 

0.605 

0.424 

 

5.569 

 

 

3.494 

 

 

5.368 

 

 

1.428 

 

 

.000* 

 

 

.008* 

 

 

.000* 

 

 

.203 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.352 

95.364 

97.716 

4 

395 

399 

.588 

.241 
2.435 .047* 

 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

หมายเหตุ  ระหวา่งกลุ่ม หมายถึง ค่าท่ีแสดงถึงขนาดของความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียขอกลุ่มต่างๆ  

 ภายในกลุ่ม หมายถึง ค่าท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงคะแนนแต่ละตวัท่ีรวบรวมไดภ้ายในกลุ่ม  
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 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกิน

แบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณาปัจจยัรายด้าน พบว่า ความแปรปรวนของระดบัความสําคญั 

ของปัจจัยด้านสังคม ด้านสินค้า/ผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีผล 

ต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพต่างกนั แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.24  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่ง 

  รัฐบาลจาํแนกตามอาชีพ  

 

อาชีพ 

พนักงานบริษัท 

( X = 3.84) 

ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ ( X = 3.85) 

เจ้าของธุรกจิ 

( X = 3.78) 

นักเรียน/

นักศึกษา 

( X = 3.76) 

เกษตรกร/รับจา้ง 

( X = 3.82) 
.170 .036* .167 .263 

พนกังานบริษทั 

( X = 3.84) 
- .134 .337 .433 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ ( X = 3.85) 
- - .203 .299 

เจา้ของธุรกิจ 

( X = 3.78) 
- - - .096 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

( X = 3.76) 
- - - - 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

จากตารางท่ี  4.24 ผลการเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า เกษตรกร/รับจ้างกับข้าราชการ/

พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่ง

รัฐบาลแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นอกนั้น แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั 

นัน่หมายความวา่เกษตรกรใหค้วามสําคญักบัปัจจยัดา้นสังคม มากกวา่ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 (ตารางท่ี 4.22) แสดงวา่ปัจจยัดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อเกษตรกรมากกวา่ขา้ราชการ/
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พนกังานรัฐวิสาหกิจ เพราะรูปแบบวิถีชีวิตของเกษตรกร/รับจา้ง จะเป็นแบบเรียบง่ายแบบชนบท 

มีความผกูพนัทางสังคมมากกวา่ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 

ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัด้านสินคา้/ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

 สลากกินแบ่งรัฐบาลจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

พนักงานบริษัท 

( X = 3.84) 

ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ ( X = 3.85) 

เจ้าของธุรกจิ 

( X = 3.78) 

นักเรียน/

นักศึกษา 

( X = 3.76) 

เกษตรกร/รับจา้ง 

( X = 3.82) 
.231 .104 .207 .114 

พนกังานบริษทั 

( X = 3.84) 
- .335 .437 .116 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ ( X = 3.85) 
- - .103 .218 

เจา้ของธุรกิจ 

( X = 3.78) 
- - - .321 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

( X = 3.76) 
- - - - 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัด้าน

สินคา้/ผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่ง

 รัฐบาลจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

พนักงานบริษัท 

( X = 3.84) 

ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ ( X = 3.85) 

เจ้าของธุรกจิ 

( X = 3.78) 

นักเรียน/

นักศึกษา 

( X = 3.76) 

เกษตรกร/รับจา้ง 

( X = 3.82) 
.019* .001* .299 .405 

พนกังานบริษทั 

( X = 3.84) 
- .019* .317 .387 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ ( X = 3.85) 
- - .298 .406 

เจา้ของธุรกิจ 

( X = 3.78) 
- - - .704 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

( X = 3.76) 
- - - - 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า เกษตรกร/รับจ้างกับพนักงาน

บริษัท เกษตรกร/รับจ้างกับข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัทกับ ข้าราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่ง

รัฐบาลแตกต่างก ัน  อย่างมีน ัยสําค ัญทางสถิติที ่ระด ับ .05 นอกนั้ นแตกต่างก ันอย่างไม่มี

นัยสาํคัญ นั่นหมายความวา่เกษตรกรให้ความสาํคญัดา้นราคามากกวา่พนกังานบริษทัและขา้ราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 (ตารางท่ี  4.22) แสดงว่าปัจจัยด้านราคามีอิทธิพล 

ต่อเกษตรกรมากกว ่าพนกังานบริษทัและขา้ราชการ/พ นกังานรัฐว ิสาหกิจ โดยจะส่งผล 

ต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของเกษตรกร ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่หากสลากกินแบ่งรัฐบาล

มีราคาถูกลง อตัราการซ้ือของเกษตรกรก็จะเพิ่มข้ึนดว้ย แต่ในทางกลบักนัหากสลากกินแบ่งรัฐบาล 

มีราคาท่ีสูงข้ึน อตัราการซ้ือของก็จะลดลง เพราะเกษตรกร/รับจา้ง เป็นอาชีพท่ีมีความเส่ียงจากภยั

ธรรมชาติตามฤดูกาล และราคาผลผลิตท่ีไม่แน่นอน ส่วนพนกังานบริษทัจะมีความไม่มัน่คงและแปร

ผนัตามสภาวะเศรษฐกิจ 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

  ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

พนักงานบริษัท 

( X = 3.84) 

ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ ( X = 3.85) 

เจ้าของธุรกจิ 

( X = 3.78) 

นักเรียน/

นักศึกษา 

( X = 3.76) 

เกษตรกร/รับจา้ง 

( X = 3.82) 
.122 .136 .289 .390 

พนกังานบริษทั 

( X = 3.84) 
- .258 .411 .268 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ ( X = 3.85) 
- - .153 .521 

เจา้ของธุรกิจ 

( X = 3.78) 
- - - .679 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

( X = 3.76) 
- - - - 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ระดับความสําคัญของปัจจัยด้าน

ช่องทาง การจัดจาํหน่ายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแตกต่างกันอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยรวม

  ทั้ง 8 ดา้น จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

พนักงานบริษัท 

( X = 3.84) 

ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ ( X = 3.85) 

เจ้าของธุรกจิ 

( X = 3.78) 

นักเรียน/

นักศึกษา 

( X = 3.76) 

เกษตรกร/รับจา้ง 

( X = 3.82) 
.120 .013* .175 .083 

พนกังานบริษทั 

( X = 3.84) 
- .133 .295 .037* 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ ( X = 3.85) 
- - .162 .096 

เจา้ของธุรกิจ 

( X = 3.78) 
- - - .258 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

( X = 3.76) 
- - - - 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า เกษตรกร/รับจ้างกับข้าราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษทักบันักเรียน/นักศึกษา มีระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผล 

ต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยรวมทั้ ง 8 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05 นอกนั้ นแตกต่างกันอย่างไม่ มีนัยสําคัญ  นั่นหมายความว่าข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจให้ความสําคญักบัทุกปัจจยัมากกวา่เกษตรกร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 (ตารางท่ี 4.22) โดย

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจจะให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นส่วนบุคคลมากท่ีสุด แต่เกษตรกรจะให้

ความสําคัญกับปัจจัยด้านสังคมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 เท่ากัน (ตารางท่ี  4.22) นอกจากน้ี 

พนักงานบริษทัเอกชนให้ความสําคญักับทุกปัจจยัมากกว่านักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 

(ตารางท่ี 4.22) โดยพนกังานบริษทัเอกชนจะให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นสังคมมากท่ีสุด แต่นกัเรียน/

นกัศึกษาจะให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และ 3.99 ตามลาํดบั (ตาราง

ท่ี 4.22) ดังนั้น จึงแสดงว่าปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพล 

ต่ออาชีพท่ีแตกต่างกนั  



 

  76 

สมมติฐานที ่6: รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.29 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายได ้

 

ปัจจยั 

ตํา่กว่า 10,001 

บาท (n=107) 

10,001-15,000 

บาท (n=119) 

15,001-20,000 

บาท (n=83) 

20,001-25,000 

บาท (n=57) 

25,001-30,000 

บาท (n=21) 

มากกว่า 30,000 

บาท (n=13) 

รวม 

(n=400) 
ระดบั

ความสําคญั 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นวฒันธรรม 3.55 .603 3.61 .557 3.57 .540 3.59 .415 3.53 .438 3.67 .539 3.59 1.008 มาก 

2. ดา้นสงัคม 3.79 .854 3.89 .759 3.87 .773 3.93 .569 3.91 .832 3.89 .682 3.88 .850 มาก 

3. ดา้นส่วนบุคคล 3.83 .734 3.81 .656 3.89 .709 3.86 .566 3.77 .557 3.87 .613 3.84 .912 มาก 

4. ดา้นจิตวทิยา 3.64 .796 3.73 .751 3.71 .856 3.59 .719 3.83 .599 3.56 .729 3.68 .929 มาก 

5. ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ ์ 3.87 .596 3.91 .545 3.79 .607 3.87 .481 3.93 .680 4.05 .514 3.90 .901 มาก 

6. ดา้นราคา 3.95 .547 4.03 .536 3.85 .659 3.95 .527 3.99 .572 3.97 .531 3.96 .892 มาก 

7. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.89 .705 3.85 .707 3.83 .681 3.83 .617 3.73 .616 3.69 .743 3.80 .979 มาก 

8. ดา้นการส่งเสริมกาตลาด 3.91 .575 3.87 .519 3.79 .594 3.83 .449 3.75 .465 3.89 .494 3.84 .889 มาก 

โดยรวม 3.80 .676 3.84 .629 3.79 .652 3.81 .543 3.81 .595 3.82 .606 3.81 .619 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้แตกต่างกนั 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแต่ละดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
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ตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

 การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 
 

ระดบัความสําคญั SS df MS F Sig. 

1. ดา้นวฒันธรรม 

 

 

2. ดา้นสงัคม 

 

 

3. ดา้นส่วนบุคคล 

 

 

4. ดา้นจิตวทิยา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.586 

106.908 

107.494 

1.336 

214.496 

215.832 

1.014 

162.785 

163.799 

2.352 

218.647 

220.999 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

0.117 

0.283 

 

0.267 

0.567 

 

0.203 

0.430 

 

0.470 

0.577 

 

0.415 

 

 

0.471 

 

 

0.472 

 

 

0.815 

 

.839 

 

 

.798 

 

 

.797 

 

 

.539 

 

 

5. ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ ์

 

 

6. ดา้นราคา 

 

 

7. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

 

8. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.755 

121.484 

122.238 

0.887 

119.787 

120.238 

1.226 

177.649 

178.876 

1.633 

105.861 

107.494 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

4 

395 

399 

0.151 

0.321 

 

0.177 

0.316 

 

0.245 

0.469 

 

0.272 

0.281 

 

0.471 

 

 

0.561 

 

 

0.523 

 

 

0.969 

.798 

 

 

.730 

 

 

.759 

 

 

.446 

 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.309 

104.649 

105.003 

4 

395 

399 

0.062 

0.277 
0.223 .952 

 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

หมายเหตุ  ระหวา่งกลุ่ม หมายถึง ค่าท่ีแสดงถึงขนาดของความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียขอกลุ่มต่างๆ  

 ภายในกลุ่ม หมายถึง ค่าท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงคะแนนแต่ละตวัท่ีรวบรวมไดภ้ายในกลุ่ม  
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 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้แตกต่างกันโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึง 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นัน่หมายความวา่รายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

  การวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชน อาํเภอ 

แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา

พฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชน อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ และ 2) ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชน อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ เก็บขอ้มูล

จากการสุ่มตวัอย่างตามตารางของ Taro Yamane ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือน

ร้อยละ 5 นั้น ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน โดยเก็บจากผูท่ี้กาํลงัซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล

ตามสถานท่ีจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลในเขตอาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ระหวา่งเดือนพฤษภาคม-

มิถุนายน 2561 นาํขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ผลการวิจยัโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง

ความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบ t-test 

และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANONA) และนาํเสนอผลการวิจยัในรูปแบบ

ของตารางประกอบคาํบรรยาย 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  

    จากการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.75 มีอายุ

ระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 31.75 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 44.75 สําเร็จการศึกษาในระดบั ปวช./ปวส. 

ร้อยละ 34.00 มีอาชีพเกษตรกร/รับจา้ง ร้อยละ 41.50 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 

ร้อยละ 29.75 

  ส่วนที ่2  พฤติกรรมการการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

   จากการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลทุกงวด

ในรอบ 1 ปี ร้อยละ 42.50 โดยซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลคร้ังละ 1 ฉบบั ร้อยละ 44.00 ในกรณีท่ีซ้ือ

มากกว่า 1 ฉบบั ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเลขท้าย 2 ตวั เหมือนกัน ร้อยละ 37.05 และซ้ือสลากกินแบ่ง

รัฐบาล แต่ละคร้ังไม่เกิน 100 บาท ร้อยละ 30.25 ช่วงเวลาท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลไม่แน่นอน ร้อยละ

49.25 โดยซ้ือมาจากร้านคา้ทัว่ไป ร้อยละ 25.25 เพื่อน/คนรอบขา้ง เป็นแหล่งท่ีมาของตวัเลขท่ีซ้ือ 
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ร้อยละ 56.25 ซ่ึงเหตุผลท่ีมีต่อการซ้ือสลาก เน่ืองมาจากชอบเส่ียงโชค ร้อยละ 80.75 โอกาสท่ีซ้ือสลาก 

คือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 78.50 และในกรณีท่ีซ้ือสลากท่ีมีเลขไม่ตรงกบัความตอ้งการ ส่วนใหญ่เลือก

ซ้ือเลขกลบักนั ร้อยละ 43.25 มีการติดตามผลการออกสลากผ่านทางวิทยุ ร้อยละ 70.00 คิดว่าราคา

สลากเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ ร้อยละ 47.50 ส่วนใหญ่ไม่เคยถูกรางวลัสลาก ร้อยละ 70.00 และ

หลงัจากไม่ถูกรางวลัจะซ้ือใหม่ในงวดถดัไป ร้อยละ 31.25 

  ส่วนที ่3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

   จากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความสําคญัของปัจจัยพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฎวา่ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 

1) ด้านสังคม 2) ด้านส่วนบุคคล และ 3) ด้านจิตวิทยา ซ่ึงมีระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88, 3.84 และ 3.68 ตามลาํดบั และยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฎวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ 1) ด้านราคา 2) ด้านสินค้า/ผลิตภณัฑ์ และ 3) ด้านการส่งเสริม

การตลาด ซ่ึงมีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96, 3.90 และ 3.84 ตามลาํดบั 

  ส่วนที ่ 4  การเปรียบเทียบระดบัความสําคญัของปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการช้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่ง 

   จากการวิจยั พบวา่ ความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกิน

แบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาและรายไดท่ี้ต่างกนัโดยรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่พบวา่ ระดบัความสาํคญัของปัจจยั

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ทั้งโดยรวม

และรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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2. อภิปรายผล 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชน อาํเภอแม่แตง 

จงัหวดัเชียงใหม่ อภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 พฤติกรรมการการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

  จากการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลทุกงวดในรอบ 1 ปี 

ร้อยละ 42.50 โดยซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลคร้ังละ 1 ฉบบั ร้อยละ 44.00 ในกรณีท่ีซ้ือมากกวา่ 1 ฉบบั 

ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเลขทา้ย 2 ตวั เหมือนกนั ร้อยละ 37.05 และซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแต่ละคร้ัง

ไม่เกิน 100 บาท ร้อยละ 30.25 ช่วงเวลาท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลไม่แน่นอน ร้อยละ 49.25 โดยซ้ือ

มาจากร้านคา้ทัว่ไป ร้อยละ 25.25 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมการซ้ือ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

ซ้ือสลากินแบ่งรัฐบาลทุกงวด แต่ซ้ือเพียงคร้ังละ 1 ฉบบั ซ่ึงมีค่าใชจ้่ายไม่เกิดคร้ังละ 100 บาท 

อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร/รับจา้ง และมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-

15,000 บาท (ตารางท่ี 4.1) ซ่ึงเกษตรกร/รับจา้งนั้น เป็นอาชีพท่ีมีรายไดไ้ม่แน่นอน จึงอาจส่งผลให้

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีกาํลงัการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีค่อนขา้งนอ้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

นิติกร ด่านภาคภูมิ (2543) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชน

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีพบวา่ พฤติกรรมการซ้ือสลาก คือ ซ้ือสลากทุกงวดจากแผงขาย

ทัว่ไปที่พบ มีนิสัยชอบส่ียงโชค ไม่เลือกโอกาสสาํคญัและช่วงเวลาที่ซ้ือ จะซ้ือสลากเกินราคา

ที่กาํหนดไวฉ้บบัละ 1-5 บาท แต่ต่างจากการศึกษาของ ประวิทย ์ปิยนามวาณิช (2550) ที่ศึกษา

เร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือหวยในเขตเทศบาลเมืองพงังา โดยพบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค

ในการซ้ือหวยในเขตเทศบาลเมืองพงังา ส่วนใหญ่ซ้ือหวยทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่ หวยใตดิ้น สลากท่ีออก

โดยรัฐบาล หวยหุ ้น ความถี่ในการซ้ือหวย เดือนละ 2 คร้ัง ช่วงเวลาที่ซ้ือหวย ไม่แน่นอน 

จาํนวนหวยท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง จาํนวน 1 ชุด โดยซ้ือคร้ังละ 101-500 บาท  

   ทั้งน้ี จากการวิจยัยงัพบว่า เพื่อน/คนรอบขา้ง เป็นแหล่งที่มาของตวัเลขที่ซ้ือ 

ร้อยละ 56.25 ซ่ึงการที่กลุ่มเพื่อน/คนรอบขา้ง มีผลต่อการซ้ือเลขที่ตอ้งการนั้น อาจเน่ืองมาจาก

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเกษตรกร/รับจา้ง และรองลงมาคือพนักงานบริษทั ซ่ึงผูท่ี้มี

อาชีพเหล่าน้ี โดยทัว่ไปจะนิยมรวมตวักนัเป็นกลุ่มๆ และถือไดว้่ากลุ่มเพื่อนเป็นปัจจยัทางสังคม

อย่างหน่ึงที่มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงัที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดส้รุปไวว้่า ปัจจยั

ดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ ต่างจากการศึกษา

ของ ฐนนท์ แสงพฤกษ์ และคณะ (2551) ได้ทาํการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากกินแบ่ง
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รัฐบาลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ ส่วนใหญ่นาํเลขท่ีจะซ้ือมากจากการฝันทาํนาย

ทายทกัเอง ร้อยละ 28.5 ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลคนเดียว ร้อยละ 59.3 สําหรับเหตุผลท่ีมีต่อการซ้ือสลาก 

พบว่า เน่ืองมาจากชอบเส่ียงโชค ร้อยละ 80.75 โอกาสท่ีซ้ือสลาก คือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 78.50 

ซ่ึงการท่ีกลุ่มตวัอย่างมีเหตุผลในการซ้ือสลากมาจากการชอบเส่ียงโชค ถือได้ว่าเป็นเหตุผลหลัก

ประการหน่ึงของผูท่ี้ชอบซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยทัว่ไป เน่ืองจากสลากกินแบ่งรัฐบาลมีเงินรางวลั 

หรือผลตอบแทนท่ีสูง จึงทาํให้การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นท่ีนิยมของผูช้อบเส่ียงโชค สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ ประวิทย ์ ปิยนามวาณิช (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ

ซ้ือหวยในเขตเทศบาลเมืองพงังา ท่ีพบว่า แรงจูงในในการซ้ือหวยเพื่อตอ้งการเส่ียงโชค เช่นเดียวกบั

การศึกษาของ รัชญา  ณัทวรานนท ์(2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชนในอาํเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี ท่ีพบว่า การซ้ือสลากกิน

แบ่งรัฐบาล เพราะชอบเส่ียงโชค และมีความมัน่ใจว่าจะถูกทุกคร้ัง ทั้งน้ี เงินรางวลัของสลากกินแบ่ง

รัฐบาล ถือเป็นส่ิงเร้าอยา่งหน่ึงท่ีมีผลต่อผูท่ี้ชอบเส่ียงโชค ดงัท่ี เรวตันร์ ชาตรีวศิิษฎ ์(2553) ไดส้รุปไวว้า่ 

ส่ิงเร้าภายนอก มกัเกิดจากการดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นส่วนประสมทางการตลาดของกิจการ

ในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด รวมทั้งอาจเกิดจากสภาวะแวดลอ้ม

ทางการเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลยี สภาวะการแข่งขันท่ีจะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของ

ผูบ้ริโภคตามสภาวะแวดลอ้มนั้น  

   ในกรณีท่ีซ้ือสลากท่ีมีเลขไม่ตรงกบัความตอ้งการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือเลข

กลบักนั ร้อยละ 43.25 มีการติดตามผลการออกสลากผ่านทางวิทยุ ร้อยละ 70.00 คิดว่าราคาสลาก

เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ ร้อยละ 47.50 ซ่ึงการท่ีไม่มีเลขท่ีตรงกบัความตอ้งการและกลุ่มตวัอยา่ง

ซ้ือเลขกลบักนันั้น ถือได้ว่าเป็นหลกัการทัว่ไปของผูซ้ื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีนิยมซ้ือเลขกลบักนั 

ทั้งน้ี การท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ติดตามผลการออกสลากผ่านทางวิทยุ อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร/รับจา้ง การรับสารโดยส่วนมากจะมาจากส่ือวิทยุ เพราะเป็นส่ือ

ท่ีเข้าถึงได้ง่ายกว่าส่ือชนิดอ่ืนๆ อีกทั้ ง การท่ีกลุ่มตัวอย่างคิดว่าราคาสลากเหมาะสมกับสภาวะ

เศรษฐกิจ อาจเป็นเพราะปัจจุบนัรัฐบาลมีการลดราคาสลากกินแบ่งรัฐบาลลงและมีมาตรการควบคุม

ห้ามจาํหน่ายเกินราคาที่กาํหนด จึงส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมกบัเศรษฐกิจ 

ซ่ึงต่างจากการศึกษาของ ฐนนท์ แสงพฤกษ์และคณะ (2551) ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่ติดตามผลการออก

สลากกินแบ่งรัฐบาลทางโทรทศัน์ ร้อยละ 24.7 ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลจากร้านคา้ทัว่ไป ร้อยละ 48.3 

และคิดว่าสลากกินแบ่งรัฐบาลมีราคาแพง ร้อยละ 70.8 นอกจากน้ี ยงัพบวา่ส่วนใหญ่ไม่เคยถูกรางวลั

สลาก ร้อยละ 70.00 และหลงัจากไม่ถูกรางวลัจะซ้ือใหม่ในงวดถดัไป ร้อยละ 31.25 ซ่ึงการท่ี

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ถูกรางวลั อาจเน่ืองมาจากอตัราการถูกรางวลัมีนอ้ย เช่น อตัราการถูกรางวลัท่ี 1 
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มีเพียงร้อยละ 0.0001 หรือแมแ้ต่รางวลั 2 ตวัทา้ย ซ่ึงมีรางวลัทั้งหมด จาํนวน 10,000 รางวลัต่อชุด 

แต่มีอตัราการถูกรางวลัเพียงร้อยละ 1 เท่านั้น (ตารางท่ี 2.1) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประวทิย ์

ปิยนามวาณิช (2550) ท่ีพบวา่ ในระยะ 2 ปีท่ีผา่นมาไม่เคยถูกรางวลั สาํหรับในกรณีเม่ือไม่ถูกรางวลั

จะซ้ือในงวดถดัไป ก็ถือไดว้่าเป็นพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยทัว่ไปของผูช้อบ

เส่ียงโชค เพราะการเส่ียงโชคอาจทาํให้เศรษฐกิจของครอบครัวดีข้ึน สอดคล้องกบัการศึกษาของ 

รัชญา  ณัทวรานนท์ (2555) ท่ีพบว่า การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลเพราะคาดวา่จะทาํให้รวยเร็ว การซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาล เพราะหวงัวา่จะทาํให้เศรษฐกิจในครอบครัวดีข้ึน 

 2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

   จากการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสําคญัของปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฎว่าปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 

1) ดา้นสังคม 2) ดา้นส่วนบุคคล และ 3) ดา้นจิตวิทยา ซ่ึงมีระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.88, 3.84 และ 3.68 ตามลาํดบั ซ่ึงการท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสําคญัของปัจจยัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัมากนั้น อาจเน่ืองมากจากปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

กลุ่มตวัอยา่งเป็นอยา่งมาก ดงัท่ี Kotler (2003 อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) สรุปไวว้า่ กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Stage of the buying decision process) จะมีความสัมพนัธ์กับความนึกคิด 

(Thought) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการดาํรงชีวิตของมนุษยแ์ต่ละคน 

ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนั ทั้งน้ี เพราะแต่ละคนมีทศันคติ (Attitude) ส่ิงจูงใจ (Motive) ประสบการณ์ 

การรับรู้หรือส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ทั้งภายในและภายนอกต่างกนั ปัจจยัดงักล่าว จะมีผลต่อความรู้สึก

นึกคิดที่นาํไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ต่างจากการศึกษาของ 

สิริวรรณ  อวยชัย (2556) ได้ทาํการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาลของผูบ้ริโภค อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ท่ีพบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยั

ดา้นสังคมสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นรูปแบบการดาํเนินชีวิต ปัจจยั

ดา้นครอบครัวและปัจจยัดา้นบทบาททางสังคมตามลาํดบั และต่างจากการศึกษาของ ฐนนท ์แสงพฤกษ์

และคณะ (2551) ที่พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล พบว่า 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19 โดยอันดับ 1 คือ 

ประชากรซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยใชเ้งินของตวัเอง มีค ่าเฉลี่ยเท ่ากบั 3.57 อนัดบั 2 คือ 

ประชากรซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลตามความตอ้งการหรือความพึงพอใจของตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 

อนัดบั 3 คือ ประชากรจะซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลจากร้านท่ีจาํหน่ายราคาถูกกว่าร้านอ่ืน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.40  
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 นอกจากน้ี ยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฎว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ดา้นราคา 2) ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ์ และ 3) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีระดบั

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96, 3.90 และ 3.84 ตามลาํดบั ซ่ึงการท่ีกลุ่มตวัอยา่งมี

ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากนั้น อาจเน่ืองมาจากปัจจยัดา้นน้ี

มีความสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะดา้นราคา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนสูงสุด 

เพราะไม่ว่าจะซ้ือสินคา้ใดๆ ผูบ้ริโภคนั้นจะให้ความสําคญักบัราคาเป็นอนัดบัแรก ดงัท่ี ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ (2546) ได้สรุปว่า ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นส่ิงท่ีต้องพัฒนาให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด ซ่ึงในส่วนของดา้นราคานั้น 

ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่า

สูงกวา่ราคา ก็ทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัตนาภรณ์  คลงัภกัดี (2554) 

ไดท้าํการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

เขตศิริราช กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ผูซ้ื้อให้ความสาํคญั

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น แต่ผลการศึกษาต่างจากการศึกษาของ สิริวรรณ  อวยชยั (2556) ท่ีพบวา่ ระดบั

ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

รองลงมา คือ ด้านสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตามลําดับ และต่างจากการศึกษาของ พรดารา  หลวงเจริญ (2554) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ท่ีพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษ อนัดบัหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย 

ลาํดบัสอง คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ลาํดบัสาม คือ ปัจจยัดา้นราคา 

 2.3 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกิน

แบ่งรัฐบาลของกลุ่มตัวอย่าง 

   จากการวิจยั พบว่า ความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่ง

รัฐบาลของกลุ่มตวัอย่างที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดที้่ต่างกนัโดยรวม

และปัจจยัรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ต่างจากการศึกษาของ นทัพล 

ปิยะสุวรรณเดช (2553) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การตัดสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชน

บริเวณสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ท่ีพบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุและระดับ

การศึกษาต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ประชาชนมีการตดัสินใจ
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ซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาล และด้านแรงจูงใจในการซ้ือแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 

เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ฐนนท์ แสงพฤกษ์และคณะ (2551) ที่พบว่า เพศและอายุไม่มีผลต่อ

ความเช่ือในการเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล รายได ้อาชีพ และระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อการเลือก

ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แหล่งท่ีมาของตวัเลขไม่มีผลต่อความเช่ือในการเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

รายได้ท่ีต่างกนั มีจาํนวนการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลต่องวดท่ีแตกต่างกัน และผูซ้ื้อสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 1 คน ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลไม่เท่ากบั 1 ฉบบัต่องวด  

   แต่ทั้ งน้ี พบว่า ความสําคัญของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่ง

รัฐบาลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ทั้ งโดยรวมและปัจจัยรายด้านแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้เมื่อพิจารณาปัจจยัรายดา้น พบวา่ 

ความแปรปรวนของระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นสังคม ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาและ

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ

ต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่เม่ือทําการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 

เกษตรกร/รับจา้งกบัขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแตกต่างกนัอย่างมีน ัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

นั่นหมายความวา่ เกษตรกรให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นสังคมมากกวา่ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 (ตารางท่ี 4.22) แสดงวา่ปัจจยัดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อเกษตรกรมากกวา่ขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของเกษตรกรตามมาดว้ย  

   อีกทั้งยงัพบวา่ เกษตรกร/รับจา้งกบัพนกังานบริษทั เกษตรกร/รับจา้งกบัขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจและพนกังานบริษทักบั ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 ซ่ึงหมายความวา่เกษตรกรให้ความสําคญัดา้นราคามากกวา่พนกังานบริษทัและขา้ราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 (ตารางท่ี 4.22) แสดงว่าปัจจยัด้านราคามีอิทธิพลต่อ

เกษตรกรมากกวา่พนกังานบริษทัและขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยจะส่งผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของเกษตรกร ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าหากสลากกินแบ่งรัฐบาลมีราคาถูกลง 

อตัราการซ้ือของเกษตรกรก็จะเพิ่มข้ึนดว้ย แต่ในทางกลบักนั หากสลากกินแบ่งรัฐบาลมีราคาท่ีสูงข้ึน 

อตัราการซ้ือของเกษตรกรก็จะลดลงด้วยเช่นกัน นอกจากน้ีพบว่า เกษตรกร/รับจา้งกับขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวสิาหกิจและพนกังานบริษทักบันกัเรียน/นกัศึกษา มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยรวมทั้ง 8 ด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดบั  .05 หมายความว่าข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจให้ความสําคัญกับทุกปัจจยัมากกว่า
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เกษตรกร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 (ตารางท่ี 4.22) โดยขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจจะให้ความสําคญั

กบัปัจจยัดา้นส่วนบุคคลมากท่ีสุด แต่เกษตรกรจะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นสังคมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.98 เท่ากัน (ตารางท่ี 4.22)  นอกจากน้ี พนักงานบริษทัเอกชนให้ความสําคญักับทุกปัจจยั

มากกว่านักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 (ตารางท่ี 4.22) โดยพนักงานบริษทัเอกชนจะให้

ความสําคญักบัปัจจยัดา้นสังคมมากท่ีสุด แต่นักเรียน/นักศึกษาจะให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านราคา

มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และ 3.99 ตามลาํดบั (ตารางท่ี 4.22) ดงันั้นจึงแสดงว่าปัจจยัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่ออาชีพท่ีแตกต่างกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

  3.1  ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

   จากการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยส่วนใหญ่มีอาชีพ

เกษตรกร/รับจา้ง มีรายได้ไม่แน่นอนเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท และมีเหตุผลที่มีต่อ

การซ้ือสลาก เน่ืองมาจากชอบเส่ียงโชค ซ่ึงจะเห็นไดว้า่กลุ่มท่ีนิยมซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลส่วนใหญ่

จะเป็นผูท่ี้มีรายไดน้้อยและปานกลาง จึงทาํให้มีความคาดหวงัท่ีจะถูกรางวลัใหญ่ อีกทั้งผูท่ี้มีอิทธิต่อ

การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล คือ เพื่อน/คนรอบขา้ง ดงันั้นบุคคลเหล่าน้ีจึงควรให้ขอ้คิดเก่ียวการซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาล โดยมองวา่เป็นการลงทุน ผลตอบแทนท่ีไดรั้บนั้นคุม้ค่าหรือไม่ และผลเสียหรือ

ผลกระทบท่ีตามมาเป็นอยา่งไร เช่น ปัญหาทางการเงิน ปัญหาทางครอบครัวและปัญหาทางสังคม  

 3.2  การวจัิยคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ือง  

  3.2.1 ศึกษาความยึดหยุ่นของพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของแต่ละ

กลุ่มอาชีพต่อราคา 

  3.2.2 การศึกษาพฤติกรรมความเส่ียงท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

  3.2.3 การศึกษาการรับรู้ผลกระทบจากการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 
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ภาคผนวก ก 

 ตารางสาํเร็จของ Taro Yamane  
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 ตารางสําเร็จของ Taro Yamane  

แสดงจํานวนตัวอย่างทีจํ่าแนกตามความคลาดเคลือ่นในการประมาณค่า 

 

 

จํานวนประชากร (N) จํานวนตวัอย่าง (n) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน (e) 

+ 1% + 2% + 3% + 4% + 5% + 10% 

500 * * * * 222 83 

1000 * * * 385 286 91 

1500 * * 638 441 316 94 

2000 * * 714 476 333 95 

2500 * 1250 769 500 345 96 

3000 * 1364 811 517 353 97 

3500 * 1458 843 530 359 97 

4000 * 1538 870 541 364 98 

4500 * 1607 891 549 367 98 

5000 * 1667 909 556 370 98 

6000 * 1765 938 566 375 98 

7000 * 1842 959 574 378 99 

8000 * 1905 976 580 381 99 

9000 * 1957 989 584 383 99 

10000 5000 2000 1000 588 385 99 

15000 6000 2143 1034 600 390 99 

20000 6667 2222 1053 606 392 100 

25000 7143 2273 1064 610 394 100 

50000 8333 2381 1087 617 397 100 

100000 9091 2439 1099 621 398 100 

∞ 10000 2500 1111 625 400 100 
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ภาคผนวก ข 

ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชน  

อาํเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ 

 

   

  แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของ

ประชาชน อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล

ของประชาชน อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาขอความร่วมมือจากท่านไดก้รุณาให้ขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งและเป็นจริง สําหรับขอ้มูลท่ีท่านตอบผูศึ้กษาจะถือเป็นความลบัและนาํไปใชใ้นเชิงวิชาการ

เท่านั้น เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการทาํการคน้ควา้แบบอิสระเท่านั้น โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 

ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

  ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 

 

 

 

นายสุวนิยั  จามิตร 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

คําช้ีแจง :  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ในช่องวา่ง  หนา้ขอ้ความหรือกรอกขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 

2. อาย ุ  โปรดระบุ ........................................ปี 

  1) ตํ่ากวา่ 21 ปี   2) 21-30 ปี    3) 31-40 ปี 

  4) 41-50 ปี    5) มากกวา่ 50 ปี 

3. สถานภาพ 

  1) โสด    2) สมรส 

  3) หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  4) หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  1) ประถมศึกษา   2) มธัยมศึกษา   3) ปวช./ปวส.

  4) ปริญญาตรี   5) ปริญญาโท   6) ปริญญาเอก 

5. อาชีพ 

  1) พนกังานบริษทั   2) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  3) เจา้ของธุรกิจ   4) เกษตรกร/รับจา้ง 

  5) นกัเรียน/นกัศึกษา   6) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 

6. รายไดต่้อเดือน  

  1) ตํ่ากวา่ 10,001 บาท  2) 10,001-15,000 บาท 

  3) 15,001-20,000 บาท  4) 20,001-25,000 บาท 

  5) 25,001-30,000 บาท  6) มากกวา่ 30,000 บาท 
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ตอนที ่ 2  พฤติกรรมการซ้ือสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

 

คําช้ีแจง :  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ในช่องวา่ง  หนา้ขอ้ความหรือกรอกขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 

1. ท่านซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลก่ีคร้ังในรอบ 1 ปี (24 งวด) 

  1) ทุกงวด    2) เดือนละคร้ัง   3) 2-3 เดือนคร้ัง

  4) 5-6 เดือนคร้ัง   5) ปีละคร้ัง   

2. ท่านซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแต่ละคร้ังจาํนวนก่ีใบ 

  1) คร้ังละ 1 ใบ (ขา้มขอ้ 3)  2) 2-5 ใบ    3) 6-10 ใบ 

  4) 11-15 ใบ    5) มากกวา่ 15 ใบ   

3. หากท่านซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลมากกวา่ 1 ใบ ท่านเลือกซ้ืออยา่งไร 

  1) ซ้ือเลขทา้ย 3 ตวั เหมือนกนั   2) ซ้ือเลขหวั 3 ตวัเหมือนกนั   

 3) ซ้ือเลขทา้ย 2 ตวัเหมือนกนั   4) ซ้ือเลขชุด   

 5) ซ้ือแบบคละเลข  

4. ท่านมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแต่ละคร้ังจาํนวนเท่าไหร่ 

  1) ไม่เกิน 100 บาท  2) 101-250 บาท  3) 251-500 บาท  

  4) 501-750 บาท  5) 751-1,000 บาท  6) มากกวา่ 1,000 บาท 

5. ท่านมกัซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลช่วงใดมากท่ีสุด 

  1) ช่วงตน้งวดการออกสลากกินแบ่งรัฐบาล    

 2) ช่วงปลายงวดการออกสลากกินแบ่งรัฐบาล  

 3) เชา้วนัออกสลากกินแบ่งรัฐบาล  

 4) ไม่แน่นอน 
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6. ท่านมกัซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลจากท่ีใด 

  1) ร้านคา้ท่ีซ้ือประจาํ    2) ร้านคา้ทัว่ไป   

 3) คนเดินขายเร่    4) คนพิการ  

 5) ร้านคา้ตามวดัท่ีสาํคญัๆ   6) ร้านคา้ตามสถานท่ีท่องเท่ียวสาํคญัๆ 

7. ท่านไดข้อ้มูลเก่ียวกบัตวัเลขท่ีท่านจะซ้ือจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1) ฝันทาํนายทายทกัเอง   

 2) เพื่อน/คนรอบขา้ง  

 3) หนงัสือพิมพ/์นิตยสารเลขดงั  

 4) ตามกระแสสังคม เช่น วนัสาํคญั/ข่าวดงัต่างๆ 

 5) หมอดู/คนทรงเจา้    

 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 

8. เหตุผลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1) ชอบเส่ียงโชค    2) ซ้ือตามบุคคลอ่ืน/ส่ือมวลชน  

 3) ถูกชกัชวนจากผูข้ายสลาก   4) ช่วยเหลือรัฐบาล 

 5) น่าเช่ือถือมากกวา่การซ้ือหวยใตดิ้น  6) มีโอกาสถูกรางวลัใหญ่  

 7) ความเช่ือจากการฝันถึงเลขเด็ด  8) ปัญหาเก่ียวกบัรายไดใ้นการดาํรงชีวติ 

 9) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 

9. ท่านมกัซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลในโอกาสใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1) ทาํบุญ/วนัสาํคญัทางศาสนา  2) วนัสาํคญัส่วนตวั/บุคคลสาํคญั  

 3) วนัหยดุ/เดินทางท่องเท่ียว   4) ไม่แน่นอน 

 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 

10. หากท่านไม่สามารถซ้ือเลขท่ีท่านตอ้งการได ้ท่านจะทาํอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1) เลือกเลขใกลเ้คียง    2) เลือกเลขกลบักนั  

 3) เลขอะไรก็ได ้    4) ซ้ือหวยใตดิ้น 

 5) ไม่ซ้ือ     6) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
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11. ท่านติดตามการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลทางส่ือใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1) อินเตอร์เน็ต    2) วทิย ุ  

 3) โทรทศัน์     4) ใบปลิวเรียงเบอร์ 

 5) หนงัสือพิมพ ์    6) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 

12. ท่านคิดวา่ราคาสลากกินแบ่งรัฐบาลในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

  1) ราคาแพง     2) เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ  

 3) ราคาถูก     4) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 

13. ท่านเคยถูกรางวลัประเภทไหน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1) รางวลัท่ี 1     2) รางวลัท่ี 2-5  

 3) รางวลัขา้งเคียงรางวลัท่ี 1   4) รางวลัเลขหวั 3 ตวั   

 5) รางวลัเลขทา้ย 3 ตวั   6) รางวลัเลขทา้ย 2 ตวั 

 6) ไม่เคยถูกเลย 

14. การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแต่ละงวดหากท่านไม่ถูกรางวลั ท่านจะทาํอยา่งไร 

  1) ซ้ือในงวดถดัไป    2) ไม่ซ้ือในงวดถดัไป 

 3) เวน้ระยะการซ้ือออกไป    4) เลิกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล  

 5) ไม่แน่ใจ     6) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
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ตอนที ่ 3 ปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการช้ือสลากกนิแบ่งรัฐบาล 
 

คําช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องวา่งให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

    กาํหนดให้  5  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมาก 

3  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ย 

1  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนที ่1 ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านวฒันธรรม 

1.1  เลือกซ้ือเลขท่ีไดจ้ากการฝัน      

1.2  เลือกซ้ือเลขท่ีไดจ้ากส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิต่างๆ เช่น วดัท่ีมีช่ือเสียง 

  รูปป้ัน/พระพทุธรูปศกัด์ิสิทธ์ิ 

     

1.3  เลือกซ้ือเลขท่ีไดจ้ากการคาํนวณตาํรา      

1.4  เช่ือในดวงชะตาของตนเอง      

1.5  ความเช่ือในคาํทาํนายทายทกัจากหมอดู/ร่างทรง      

1.6  เช่ือในการทาํบุญ ทาํบาป วา่ส่งผลต่อโอกาสในการถูกรางวลั      

 2. ด้านสังคม 

2.1  ซ้ือเพราะเงินรางวลั      

2.2  เพื่อน/เพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการซ้ือ      

2.3  คนในครอบครัวมีอิทธิพลในการซ้ือ      

2.4  ซ้ือจากความตอ้งการความรู้สึกของตนเอง      

2.5  ช่วงเวลามีผลต่อการซ้ือ (งวดตน้เดือน/งวดปลายเดือน)      

2.6  การคาํนึงถึงความคุม้ค่า/ผลประโยชน์/ประโยชน์ก่อนการซ้ือ      
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 3. ด้านส่วนบุคคล 

3.1  ซ้ือเลขดงั เน่ืองจากเช่ือวา่โอกาสถูกรางวลัมากกวา่เลขปกติ      

3.2  การเขา้วดั ทาํบุญ จะช่วยสั่งสมบุญและส่งผลต่อดวงชะตา 

 โชคลาภและโอกาสในการถูกรางวลั 

     

3.3  เลือกซ้ือเลขจากส่ิงใกลต้วั เช่น เลขรถ ทะเบียนบา้น อาย ุฯลฯ      

3.4  ซ้ือกระจายหลายๆ เลขมีโอกาสมากกวา่ซ้ือเลขเดียวเยอะๆ      

3.5  การเลือกซ้ือสลากเป็นการเส่ียงโชคอยา่งหน่ึง ข้ึนอยูก่บัดวง

 ของผูซ้ื้อ 

     

3.6  ซ้ือเพราะวา่เห็นคนอ่ืนซ้ือแลว้ถูกรางวลั      

 4. ด้านจิตวทิยา 

4.1  มีส่วนในการช่วยเหลือและพฒันาสังคม      

4.2  กาํกบัและดูแลโดยรัฐบาลท่ีเช่ือถือได ้      

4.3  เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า ลงทุนนอ้ย มีผลตอบแทนสูง      

4.4  มอมเมา/เอาเปรียบประชาชน      

4.5  มีเลขล็อค/เลขอั้นเช่ือถือไม่ได ้      

4.6  สนบัสนุน/ส่งเสริมใหป้ระชาชนเล่นการพนนั      
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ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านสินค้า/ผลติภัณฑ์ 

1.1  มีเลขใหเ้ลือกซ้ือไดอ้ยา่งหลากหลาย      

1.2  จาํนวนสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีวางจาํหน่ายเพียงพอต่อความ

 ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

     

1.3  มีสลากกินแบ่งรัฐบาลใหเ้ลือกซ้ือหลากหลาย เช่น หวย 

 ใบเดียว หวยชุด 

     

1.4  มีสลากเพื่อช่วยเหลือสงัคม เช่น สลากบาํรุงการกุศล สลาก

 บาํรุงการกุศลคนพิการ 

     

1.5  เงินรางวลัท่ีจะไดมี้ความเหมาะสม      

1.6  เป็นการพนนัท่ีถูกกฎหมาย      

1.7  สลากกินแบ่งรัฐบาลออกโดยสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 ท่ี มีความน่าเช่ือถือ 

     

 2. ด้านราคา 

2.1  มีราคาท่ีหลากหลาย (หวยใบเดียว หวยชุด)      

2.2  มีราคาถูก เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั       

2.3  มีการขายสลากกินแบ่งรัฐบาลตามราคาท่ีกาํหนด      

2.4  มีการติดป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน      

 3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

3.1  หาซ้ือง่าย เน่ืองจากมีวางจาํหน่ายโดยทัว่ไป      

3.2  มีความสะดวกในการหาซ้ือ       

3.3  แผงขายสลากกินแบ่งรัฐบาลมีความน่าเช่ือถือ      

3.4  ผูข้ายสลากกินแบ่งรัฐบาลมีความน่าเช่ือถือ      

3.5  การเดินขาย ทาํใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึง      

3.6  การข้ึนเงินเม่ือถูกรางวลัมีความสะดวก      
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.1  มีการลดราคาเม่ือใกลถึ้งเวลาช่วงหวยออก      

4.2  มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์

 วทิย ุ 

     

4.3  มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ เช่น การมอบทุนการศึกษา 

 การช่วยเหลือคนพิการและผูข้าดโอกาสทางสังคม 

     

4.4  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้ชมการออก

 รางวลัได ้

     

4.5  มีการประกาศการออกรางวลัผา่นส่ือวทิยแุละโทรทศัน์      

4.6  มีการจดัตั้ง Call Center เพื่อรับฟังขอ้ร้องเรียนจากผูบ้ริโภค      

4.7  มีการดาํเนินการและลงโทษกบัผูข้ายสลากเกินราคาอยา่ง

 จริงจงั 

     

 

***** ขอบคุณครับ ***** 
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