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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ตาํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 2) ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพย์

ตาํรวจสุราษฎร์ธานี  จาํกดั  และ 3) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัความเช่ือมัน่ของสมาชิก

ในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั  

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

โดย ศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 362  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที เอฟ และ

เซฟเฟ่ 

 ผลการศึกษาพบว่า  1) สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เพศชาย อายุ 41- 51  ปี สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 20,001- 30,000 บาท ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-20 ปี 2) 

ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

โดยรวมมีความเช่ือมัน่ในระดบัมากทุกดา้น  โดยดา้นการบริหารจดัการองคก์รมีระดบัความเช่ือมัน่สูง

ท่ีสุด  รองลงมา ด้านคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ  ด้านภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความ

ปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์  ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ  และดา้นคุณสมบติั

และการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ตามลาํดบั 3 ) ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ

บริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจ สุราษฎร์ธานี จาํกดั  พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกทุก

ปัจจยัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ท่ีแตกต่าง

กนัมีความเช่ือมัน่ต่อการบริหารจดัการสหกรณ์ดา้นต่างๆ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ยกเวน้

สมาชิกท่ีมีเพศต่างกันมีความเช่ือมัน่ด้านคุณสมบัติและการปฏิบัติงานของฝ่ายจดัการไม่แตกต่างกัน  

สมาชิกท่ีมีอายุต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี 

วสัดุอุปกรณ์ไม่แตกต่างกนั สมาชิกท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นการบริหารจดัการองคก์รไม่

แตกต่างกนั และ สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการ

ดาํเนินการไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

คาํสําคญั  ความเช่ือมัน่ของสมาชิก  การบริหารจดัการ  สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study: 1) the personal factors of 
members of Surat Thani Police Savings and Credit Cooperative, Limited; 2) their 
level of confidence in the cooperative’s management; and 3) the relationships 
between members’ personal factors and their confidence in the cooperative’s 
management.   
  The sample population consisted of 362 members of Surat Thani Police 
Savings and Credit Cooperative, Ltd. Data were collected using a questionnaire and 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and 
Scheffe’s test.     
 The results showed that 1) Most of the sample members were male, age 
41-51, married, and educated to bachelor’s degree level. Most made income of 
20,001-30,000 baht a month and had been a member of the cooperative for 11-20 
years. 2) Overall, the sample members had a high level of confidence in every aspect 
of the cooperative’s management. They gave the highest mean score for 
organizational management, followed by qualifications of the members of the board 
of directors, the cooperative’s reputation and image, its stability and safety, the 
building and grounds, materials and equipment, services, news and information, 
benefits, and qualifications and operations of managers, in that order. 3) Statistically 
significant relationships were found between all the members’ personal factors (sex, 
age, educational level, marital status, income and number of years of membership) 
and confidence in every aspect of the cooperative’s management, with the following 
exceptions: sex was not related to confidence in qualifications and operations of 
managers; age was not related to confidence in the cooperative’s reputation, image, 
stability, safety, buildings and grounds and materials and equipment; marital status 
was not related to confidence in organizational management; and number of years of 
membership was not related to confidence in qualifications of the members of the 
board of directors.    
 
 
 
 
 
 
  

Keywords: member confidence, management, Surat Thani Police Savings and Credit 
Cooperative, Ltd.     
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 3 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 สหกรณ์แห่งแรกน้ี พระราชวรวงศเ์ธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ (น.ม.ส.) พระบิดาแห่ง

การสหกรณ์ไทย ไดท้รงส่งเสริมให้ก่อตั้งและทรงเป็นนายทะเบียนสหกรณ์รับจดทะเบียนให้เป็น

สหกรณ์แห่งแรก เม่ือวนัท่ี  26  กุมภาพนัธ์  2459  พระองคท์รงเป็นผูปู้พื้นฐานและทรงเป็นกาํลงั

สําคญัในการเผยแพร่และจดัตั้งขยายกิจการการสร้างความผาสุกแก่ประชาชน เพื่อการกินดีอยู่ดี 

และเป็นผูน้าํวิธีการสหกรณ์เขา้มาใชเ้พื่อช่วยประชาชนชาวไทยหลุดพน้จากการถูกเอารัดเอาเปรียบ 

บรรเทาปัญหาความยากจนและจากการดาํเนินการต่อเน่ืองมาในปีพ.ศ.2527 ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี

จึงมีมติกาํหนดใหว้นัน้ีของทุกปีเป็น วนัสหกรณ์แห่งชาติ (สมยั ร่ืนสุข,2535) 

 การดาํเนินงานในระยะแรกของการสหกรณ์ในประเทศไทย เร่ิมตน้ดว้ยการทดลอง

จดัตั้งสหกรณ์ประเภทหาทุนในการจดัตั้งสหกรณ์ระยะแรกน้ี ไดมี้การจดัตั้งสหกรณ์ประเภทน้ี  81 

สมาคมใน 3 จงัหวดัไดแ้ก่ พิษณุโลก ลพบุรีและอยธุยา  ต่อมาเม่ือเป็นท่ีประจกัษว์า่  สหกรณ์เป็นส่ิง

ท่ีสามารถจดัทาํไดส้าํเร็จจึงประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 ข้ึน หลงัจากนั้นอีก 5 ปี 

ได้มีการขยายสาขาออกไปได้อีก 7 จังหวดัและเม่ือเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475  การ

สหกรณ์ไดข้ยายตวัอยา่งรวดเร็วโดยรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมสหกรณ์  มีการจดัตั้งสหกรณ์ประเภท

อ่ืนข้ึนอีกอาทิ สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์ท่ีดิน ร้านสหกรณ์  

 ปัจจุบนัสหกรณ์ในประเทศไทยมีทั้งหมด 7 ประเภท ไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์

ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์บริการ สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน และสหกรณ์การเกษตร 

และจากสหกรณ์ทัว่ประเทศท่ีมีประมาณ  6,868 สหกรณ์ มีสมาชิกกว่าสิบลา้น (ดาํรง ป้ันประณต 

และสะอาด แกว้เกษ, 2550) 

 สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสหกรณ์รูปแบบหน่ึงท่ีมีการรวมกลุ่มของสมาชิกโดยมี

วตัถุประสงค์ในการส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกให้ดีข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ให้

สมาชิกได้รับประโยชน์ร่วมกัน ทั้ งน้ีสมาชิกสหกรณ์ทุกคนจะต้องถือหุ้นในสหกรณ์ โดยหัก

เงินเดือนเขา้สมทบเป็นทุนเรือนหุ้นในทุกๆ เดือน และมีการรับฝากเงินจากสมาชิกในรูปของเงิน
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ฝาก ซ่ึงสหกรณ์นาํเงินเหล่าน้ีไปบริหารจดัการในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ เอ้ือประโยชน์แก่

สมาชิกและเสริมพฤติกรรมการออมใหแ้ก่สมาชิกทัว่ไป 

 สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ไดจ้ดัตั้งข้ึนดว้ยความคิดริเร่ิมของบรรดา

ขา้ราชการตาํรวจในสังกดัตาํรวจภูธร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   มีความคิดเห็นพอ้งกนัในอนัท่ีจะจดัตั้ง

สหกรณ์ออมทรัพยข้ึ์น เพื่อให้เป็นสถาบนัการเงินอนัถาวร  ซ่ึงมีความมุ่งหมายท่ีจะส่งเสริมให้

ขา้ราชการตาํรวจสงวนรายไดข้องตนไวใ้น วิถีทางอนัมัน่คงและขจดัปัญหาความเดือดร้อนทางดา้น

เศรษฐกิจและสังคม ในหมู่ขา้ราชการตาํรวจ  จึงไดด้าํเนินธุรกิจร่วมกนั โดยถือหลกัความสมคัรใจ

หลกัประชาธิปไตย หลกัความยุติธรรม  หลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อ

จะไดร่้วมกนัยกระดบั ความเป็นอยูใ่หมี้ฐานะความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน จึงไดด้าํเนินการจดัตั้งสหกรณ์ข้ึน

โดยสหกรณ์จดทะเบียน เม่ือวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2509  หมายเลขทะเบียนท่ี 84/11256 โดยใชช่ื้อ

ว่า  สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี  จาํกดั มีสมาชิกแรกตั้งจาํนวน 160  คน มีทุนเรือนหุ้น

คร้ังแรก 3,200  หุ้น  เป็น เงิน  32,000  บาท บริห ารงานมาด้วยความร่วมแรงร่วมใจของ

คณะกรรมการและสมาชิก จนสหกรณ์มีฐานะมั่นคง  มีสมาชิกเพิ่มข้ึนตามลาํดับ ซ่ึงปัจจุบัน

สาํนกังานสหกรณ์ตั้งอยู ่เลขท่ี 128/4 หมู่10  ต.วดัประดู่  อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี มีผลการดาํเนินงาน 

ณ วนัส้ินปีบญัชี 30 กนัยายน 2556 ปัจจุบนับริหารงานโดยคณะกรรมการชุดท่ี 48 มีคณะกรรมการ

ดําเนินการ 11 คน และมีเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์  12 คน สมาชิกรวม  3,727 คน สินทรัพย์รวม 

4,600,757,164.28 บาท ทุนดาํเนินงาน 1,702,519,915.92 บาท ทุนเรือนหุ้น 1,445,047,510.00 บาท 

ทุนสํารอง 14,060,767.05 บาท เงินรับฝาก  431,704,141.12 บาท และกาํไรสุทธิ 143,061,147.08 

บาท (รายงานประจาํปีทางบัญชีส้ินสุด 31 กันยายน 2556 ) จากการให้บริการในด้านต่างๆของ

สหกรณ์ท่ีมีการให้บริการแก่สมาชิกท่ีมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองนั้น จึงเป็นสาเหตุให้ตอ้งมี

การพฒันาและปรับปรุง การใหบ้ริการให้ตรงตามความตอ้งการและความพึงพอใจ และสร้างความ

เช่ือมัน่ใหก้บัสมาชิก ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งศึกษาถึงความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจ สุราษฎร์ธานี จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

 2.2  เพื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพย์

ตาํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
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 2.3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ

บริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

ตวัแปรอิสระ (Independent variables)                   ตวัแปรตาม (Dependent variable) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 

-เพศ 

-อาย ุ

-ระดบัการศึกษา 

-สถานภาพ 

-รายได ้

-ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

  

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 4.1 สหกรณ์ หมายถึง  สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

 4.2 สมาชิก หมายถึง  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

 4.3 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพ รายได ้  

และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

ความเช่ือมัน่ของสมาชิก 

ในการบริหารจดัการของสหกรณ์ 

ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี  จาํกดั 

- ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง   

  ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุ     

  อุปกรณ์ 

- ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการ 

  ดาํเนินการ 

- ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังาน 

   ของฝ่ายจดัการ 

-  ดา้น การใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสาร 

   และสวสัดิการ 

 - ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 
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 4.4 ความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหารจัดการสหกรณ์ หมายถึง ความเช่ือมั่นของ

สมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ดงัน้ี 

 4.4.1 ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 

ไดแ้ก่ ความมัน่คงย ัง่ยืน ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ความโปร่งใส ระบบการบริหารงาน  การพฒันาการ

เจริญเติบโต การเกบ็รักษาขอ้มูล การรักษาความปลอดภยั  วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังาน  

 4.4.2 ด้านคุณสมบัติของคณะกรรมการดําเนินการ ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ ความรู้

ความสามารถความเช่ียวชาญในการบริหาร ประวติัส่วนบุคคล  ความเสียสละ ภาระหนา้ท่ี ความรู้ 

เก่ียวกบัสหกรณ์ 

 4.4.3 ด้านคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถ 

ความซ่ือสตัย ์ประวติัส่วนบุคคล ภาระหนา้ท่ี ความมีมนุษยส์มัพนัธ์ 

 4.4.4 ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ ไดแ้ก่ ระบบการให้บริการ การ

ใหข้อ้มูลข่าวสาร การมอบสวสัดิการ ระบบการประชาสมัพนัธ์ 

 4.4.5 ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร ไดแ้ก่ การกาํหนดแผนงาน การควบคุมและสั่งการ

การ จดัสรรกาํไรสุทธิ การจดัสรรสวสัดิการ ระบบการจดัการทรัพยากร ระบบการตรวจสอบและ

ระบบการควบคุมภายใน  

   

5. ประเดน็ปัญหาทีศึ่กษา  

 

 5.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

 5.2 ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจ 

สุราษฎร์ธานี จาํกดั  

 5.3 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ

บริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั  

  

6. ขอบเขตการศึกษา 

 

 6.1 ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษาเฉพาะบุคคลผูเ้ป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจ 

สุราษฎร์ธานี จาํกดั   

 6.2. ขอบเขตดา้นสถานท่ี ศึกษาเฉพาะสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี  

จาํกดั   
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 6.3 ขอบเขตดา้นเน้ือหา มุ่งศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

 6.4 ขอบเขตดา้นตวัแปร 

 6.4.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพ รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 6.4.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์

ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี  จาํกดั 

 6.4.2.1 ด้านภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัยอาคารสถานท่ี 

เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ 

 6.4.2.2 ดา้นคุณสมบติัของคณะกรรมการ 

 6.4.2.3 ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 

 6.4.2.4 ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 

 6.4.2.5 ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร  

 6.5 ขอบเขตดา้นเวลา เดือนกมุภาพนัธ์ 2557- เมษายน 2557 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ทาํให้ทราบระดับความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ในการบริหารจดัการ และนําผล

การศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานสหกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก 

 7.2 สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกัด สามารถนําผลการศึกษาไปใช้ในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงาน และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบการบริหารจดัการ

เพื่อใหส้มาชิกมีความเช่ือมัน่และใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

 7.3 สหกรณ์ออมทรัพยอ่ื์นๆ และขบวนการสหกรณ์ออมทรัพยส์ามารถนาํผลการศึกษาไป

ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการของตนต่อไป 

 7.4 สหกรณ์จงัหวดัสามารถนาํผลการศึกษาและวิธีการบริหารจดัการเผยแพร่และแนะนาํ

สหกรณ์ในความรับผิดชอบ ตลอดจนนาํเสนอกรมส่งเสริมสหกรณ์เพื่อปรับเปล่ียนแนวคิดในการ

บริหารจดัการสหกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารจดัการทัว่ไปในระดบัประเทศ 

  



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

   

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์

ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกัด  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรมด้าน

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 9 หมวดดงัน้ี 

 1. บริบทของสหกรณ์ 

 2. บริบทของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

 3. ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการ  

 4. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานสหกรณ์ 

 5. จรรยาบรรณของคณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

 6. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 

 7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 8. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

              9. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง             

 

1. บริบทเกีย่วกบัสหกรณ์   

 

 1.1 ความหมายสหกรณ์ 

 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวได้พระราชทานพระราชดาํรัสเน่ืองในโอกาสท่ีผูน้ํา

สหกรณ์เฝ้าทูลละอองธุลีพระบาท ณ ศาลาดุสิดาลยั เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2521 (กรมส่งเสริม

สหกรณ์ 2542 : 1) ว่า “สหกรณ์ แปลว่า การทาํงานร่วมกนั การทาํงานร่วมกนัน้ีลึกซ้ึงมาก เพราะว่า

จะตอ้งร่วมมือกนัทุกดา้น ทั้งในดา้นงานการท่ีทาํดว้ยร่างกาย ทั้งในดา้นงานการท่ีทาํดว้ยสมองและ

งานการท่ีทาํดว้ยใจ ทุกอยา่งน้ี ขาดไม่ไดต้อ้งพร้อม” 

 สหกรณ์ (พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 มาตรา 4) หมายความว่า คณะบุคคล ซ่ึง

ร่วมกนัดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตวัเองและช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี 
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 การสหกรณ์ในประเทศไทย กรมส่งเสริมสหกรณ์  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2550 

: 3-15) สหกรณ์ คือ คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสังคมโดย

ช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และตอ้งจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั สหกรณ์ พ.ศ.2542 

สหกรณ์เป็นของสมาชิก บริหารงานโดยสมาชิก และเพื่อผลประโยชน์ของสมาชิก  ทั้ งน้ีเพื่อ

สร้างสรรคแ์ละปรับปรุงการประกอบสมัมาชีพและความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน ส่งผลใหป้ระเทศชาติมีการ

พฒันาเศรษฐกิจ  สังคม  และประชาธิปไตยด้วยวิธีการสหกรณ์  ซ่ึงยึดหลกัการช่วยตนเองและ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นวิธีการในการดาํเนินงาน  

 ลกัษณะมูลฐานของสหกรณ์  ประกอบดว้ย 

 1. กลุ่มบุคคลท่ีมีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคม อยา่งเดียวกนั 

 2. เจตนารมณ์ท่ีจะช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 3. จัดตั้ งองค์กรธุรกิจข้ึนและร่วมกันดําเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์

 4. วตัถุประสงค์ขององค์กรธุรกิจน้ีคือ ส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกและ

ครอบครัว 

 สรุป ความหมายสหกรณ์ คือ องค์กรท่ีบุคคลมารวมตวักันเป็นเจา้ของร่วมกันโดยมี

วตัถุประสงคด์าํเนินกิจการเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อนัมีเป้าหมายคือการกินดีอยู่ดีมีสันติสุข

ร่วมกนั ตามแนวทางในหลกัการสหกรณ์ท่ีเป็นสากล อุดมการณ์สหกรณ์  คือ  แนวความคิดท่ีเช่ือว่า

วิธีการสหกรณ์จะช่วยแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิกให้มีความอยู่ดีกินดีและมี

สนัติสุข โดยการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 หลกัการสหกรณ์ท่ีถือใชใ้นปัจจุบนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากระเบียบปฏิบติัของผูน้าํแห่ง

เมืองรอชเดล  ประเทศองักฤษ  ซ่ึงเป็นผูท่ี้ก่อตั้งร้านสหกรณ์ข้ึนในปี พ.ศ.2387  นับไดว้่าเป็นร้าน

สหกรณ์แห่งแรกของโลกท่ีดาํเนินงานประสบผลสําเร็จ ระเบียบปฏิบติัร้านสหกรณ์ของผูน้าํแห่ง

เมืองรอชเดลในสมยัแรก ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขและปรากฏหลกัฐานใน พ.ศ. 2403  ดงัต่อไปน้ี 

1. เงินทุนควรมาจากผูถื้อหุน้และจาํกดัอตัราเงินปันผล 

2. การจดัหาสินคา้คุณภาพใหแ้ก่สมาชิก 

3. ความเท่ียงตรงในการชัง่  ตวง  วดั 

4. ขายสินคา้เงินสดตามราคาตลาด 

5. กาํไรควรจดัสรรตามส่วนซ้ือของสมาชิก 

6. ความเสมอภาคในการเป็นสมาชิกและการออกเสียง 

7. การจดัการ โดยพนกังานและกรรมการท่ีไดรั้บเลือกตั้งตามระยะเวลา 
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8. กาํไรจาํนวนแน่นอนควรจดัสรรเพื่อการศึกษา 

9. รายงานและงบดุลควรนาํเสนอสมาชิกใหบ่้อยคร้ัง 

 ถึงแมว้่าระเบียบปฏิบติัของสหกรณ์รอชเดล จะตั้งข้ึนมากว่าหน่ึงร้อยปีแลว้ และเป็น

การตั้งข้ึนเพื่อใชเ้ฉพาะกบัร้านสหกรณ์ก็ตาม แต่หลกัการบางขอ้สามารถนาํมาใชก้บั สหกรณ์ทัว่ ๆ  

ไปได ้ ซ่ึงเร่ืองน้ีองคก์ารสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ ไดมี้การประชุมปรึกษากนั ณ กรุง

เวียนนา  ประเทศออสเตรีย  เม่ือเดือนกนัยายน  พ.ศ.2509 โดยนาํเอาระเบียบปฏิบติัของรอชเดลมา

แกไ้ขปรับปรุงใหม่และไดล้งมติกาํหนดเป็นหลกัการ สหกรณ์ 6 ประการ  คือ 

 1.  การเป็นสมาชิกดว้ยความสมคัรใจ และไม่กีดกนัการเขา้เป็นสมาชิก 

 2.  การควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย และการดาํเนินงานเป็นอิสระ 

 3.  การจาํกดัอตัราเงินปันผลตามหุน้ 

 4.  การจดัสรรรายไดสุ้ทธิ (กาํไร) เพื่อผลประโยชน์ส่วนร่วม และความเป็นธรรม

ในหมู่สมาชิก 

 5.  การส่งเสริมการศึกษาอบรมทางสหกรณ์ 

 6.  การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ทั้งปวง 

 และหลกัการสหกรณ์  6  ประการน้ีมีการถือใช้มาตลอด  จนเม่ือวนัท่ี  23  กันยายน  

2538  องค์การสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ  ได้จัดการประชุม ณ นครแมนเชสเตอร์ 

ประเทศองักฤษ  เพื่อปรับปรุงเพิ่มเติมหลกัการสหกรณ์ใหม่อีกคร้ังหน่ึง  เพื่อให้หลกัการสหกรณ์มี

ความสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัยิ่งข้ึน รวมทั้งการให้สมาชิกไดมี้ความ 

เขา้ใจและนาํหลกัการสหกรณ์ไปใชป้ฏิบติัในแนวทางเดียวกนั  ซ่ึงมีหลกัการสหกรณ์ 7 ประการ

และไดมี้การประกาศใหส้หกรณ์ทุกประเทศถือใชโ้ดยทัว่กนั 

 จากแถลงการณ์ขององคก์ารสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ  ว่าดว้ยเอกลกัษณ์

ของ  สหกรณ์มีขอ้สรุปจากการประชุมเชิงปฏิบัติการในเร่ืองอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการ

สหกรณ์  เม่ือวนัท่ี  4  กนัยายน  2544  ณ หอ้งประชุมกองฝึกอบรม กรมส่งเสริมสหกรณ์ ถนนพิชยั 

เขตดุสิต  กรุงเทพฯ  ซ่ึงมีคาํอธิบายประกอบดว้ย 

 1. ความหมายของสหกรณ์  คุณค่า  อุดมการณ์  หลกัการ  และวิธีการสหกรณ์ท่ี 

ปรากฏดงัต่อไปน้ี  เป็นการถอดความจากแถลงการณ์ว่าดว้ยเอกลกัษณ์ของสหกรณ์  ซ่ึงเป็นถอ้ย

แถลงขององคก์ารสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ (ไอซีเอ) ในคราวประชุมสมชัชาไอซีเอ ณ 

นครแมนเชสเตอร์ ประเทศองักฤษ เม่ือวนัท่ี 23  กนัยายน  2538  ซ่ึงไอซีเอไดป้ระกาศให้สหกรณ์

ในทุกประเทศทัว่โลก ถือใชค้าํนิยามดงักล่าวเป็นหลกัในการส่งเสริมพฒันาสหกรณ์ ประกอบกบั
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ความคิดเห็นและขอ้มูลจากการศึกษาค้นควา้ของ นายเชิญ บาํรุงวงศ์ อดีตอธิบดีกรมส่งเสริม

สหกรณ์  เป็นหลกั 

 2. เจตนารมณ์ของการประชุมเชิงปฏิบติัการถอดความจากแถลงการณ์ฯ น้ี  เพื่อให้

มีคาํแปลในเร่ืองสหกรณ์  คุณค่า  อุดมการณ์  หลกัการ  และวิธีการสหกรณ์  ท่ีเป็นบรรทดัฐานกลาง

สาํหรับบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  นาํไปประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาอบรมกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  

อย่างเหมาะสม  โดยไม่สูญเสียความหมายท่ีสมบูรณ์และถูกตอ้งในเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

 1.) ความหมายของ  “สหกรณ์”  (Cooperatives)    

 สหกรณ์  คือ “องค์การของบรรดาบุคคล  ซ่ึงรวมกลุ่มกันโดยสมัครใจในการ

ดาํเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั  และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย  เพื่อสนองความ

ตอ้งการ (อนัจาํเป็น)  และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ  สงัคม  และวฒันธรรม” 

 2.) ความหมายของ  “คุณค่าของสหกรณ์”  (Cooperatives  Values) 

“สหกรณ์อยูบ่นพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง  ความรับผิดชอบต่อตนเอง  

ความเป็นประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  ความเท่ียงธรรม  และความเป็นเอกภาพสมาชิก สหกรณ์

เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต  ความเปิดเผย  ความรับผิดชอบต่อสังคม และความ

เอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้นโดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์” 

 3.) ความหมายของ  “อุดมการณ์สหกรณ์”  (Cooperative  ldeology)   

 อุดมการณ์สหกรณ์คือ  “ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่ การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์จะนาํไปสู่การกินดี  อยูดี่  มีความเป็นธรรมและสนัติสุขในสงัคม” 

 ความหมายของ  “หลกัการสหกรณ์” (Cooperative  Principles)   

 หลกัการสหกรณ์  คือ  “แนวทางท่ีสหกรณ์ยดึถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์

เกิดผลเป็นรูปธรรม” ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีสาํคญัรวม 7  ประการ  กล่าวคือ  

 หลกัการท่ี  1  การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง  

 หลกัการท่ี  2  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย   

 หลกัการท่ี  3  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 

 หลกัการท่ี  4  การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 

 หลกัการท่ี  5  การศึกษา  ฝึกอบรมและสารสนเทศ 

 หลกัการท่ี  6  การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 

 หลกัการท่ี  7  การเอ้ืออาทรต่อชุมชน 

 วิธีการสหกรณ์  (Cooperative  Practices) 
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 ท่ีประชุมไดก้าํหนดนิยามคาํวา่  “วิธีการสหกรณ์”  ดงัน้ี 

 วิธีการสหกรณ์ คือ “การนาํหลกัการสหกรณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจและสงัคม  เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี” 

 

 1.2  ประเภทของสหกรณ์ 

 เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2548 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดอ้อกกฎกระทรวง เพื่อ

กาํหนดประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน โดยอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 

53 วรรคสองแห่งพระราชบญัญติั พ.ศ. 2542  อนัเป็นพระราชบญัญติัท่ีมีบทบญัญติับางประการ

เก่ียวกบัการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกบั มาตรา 35 และมาตรา 45 

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัให้กระทาํไดโ้ดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่ง

กฎหมาย รัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ออกกฎกระทรวงไวด้งัน้ี  

 ประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียนคือ  1) สหกรณ์การเกษตร   2) สหกรณ์ประมง  

3) สหกรณ์นิคม  4) สหกรณ์ร้านคา้  5) สหกรณ์บริการ  6) สหกรณ์ออมทรัพย ์ 7) สหกรณ์เครดิตยู

เน่ียน 

ทั้งน้ี ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 122 ตอนท่ี 63 ก วนัท่ี 4 สิงหาคม 2548 มี

ผลบังคับใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 5 สิงหาคม 2548 เป็นต้นไป โดยได้ให้ความหมายของสหกรณ์แต่ละ

ประเภทดงัน้ี 

  1.2.1 สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้ งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตร

รวมตวักนั  จดัตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้

สมาชิกดําเนิน  กิจการร่วมกันและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการ

ประกอบอาชีพของสมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ส่งเสริมใหส้มาชิกดาํเนินธุรกิจร่วมกนั  ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใชห้ลกั

คุณธรรม จริยธรรมอนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

 1.2.2 สหกรณ์ประมง คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ชาวประมง เพื่อแกไ้ขปัญหา 

และอุปสรรคในการประกอบอาชีพ ซ่ึงชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแกไ้ขให้ลุล่วงไปตามลาํพงั 

บุคคลเหล่น้ี จึงรวมตวักนัโดยยดึหลกัการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 1.2.3 สหกรณ์นิคม คือ สหกรณ์ท่ีมีการดาํเนินการจดัสรรท่ีดินทาํกินให้ราษฎร  

การจดัสร้างปัจจยัพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกให้ผูท่ี้อยู่อาศยัควบคู่ไปกบัการดาํเนินการ
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จดัหาสินเช่ือ  ปัจจยัการผลิตและส่ิงของจาํเป็น  การแปรรูปการเกษตร  การส่งเสริมอาชีพรวมทั้ง

กิจการใหบ้ริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก  

 1.2.4  สหกรณ์ร้านคา้ คือ สหกรณ์ท่ีมีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อจดัหาสินคา้ 

เคร่ืองอุปโภคบริโภคมาจาํหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์  

ในประเภท สหกรณ์ร้านคา้  มีสภาพเป็นนิติบุคคล  ซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนเป็นเจา้ของ สมาชิก

ลงทุนร่วมกันในสหกรณ์ด้วยความสมคัรใจ เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภค

บริโภคและเพื่อ  ผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ สหกรณ์ร้านค้าตั้ งข้ึน  โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อจดัหา ส่ิงของและบริการท่ีสมาชิกมีความตอ้งการมาจาํหน่าย  ช่วยจาํหน่ายผลิตผล  

ผลิตภณัฑ์ของสมาชิก  ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ทางดา้นสหกรณ์และดา้นการคา้ให้แก่สมาชิก

สหกรณ์  ปลุกจิตสํานึกให้สมาชิกรู้จกัประหยดั  ช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  ร่วมมือ

และประสานงานกบัสหกรณ์และ หน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและนอกประเทศ ในอนัท่ีจะเก้ือกูลกนั

และกนั   5. สหกรณ์ออมทรัพย ์คือ สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลท่ีมีอาชีพอย่าง

เดียวกนัหรือท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั  มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์ 

และให้กูย้มืเม่ือเกิดความจาํเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยและไดรั้บการจดทะเบียนตาม

พระราชบญัญติัสหกรณ์ สามารถกูย้มืไดเ้ม่ือเกิดความจาํเป็นตามอุดมการณ์ในการช่วยเหลือ  ตนเอง

และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัสหกรณ์ออมทรัพยจ์ดัตั้งข้ึน  โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อส่งเสริมการออม

ทรัพย ์ โดยการรับฝากเงินและใหผ้ลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียอตัราเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์และ

โดยการถือหุ้นหัก ณ ท่ีจ่ายเป็นรายเดือนแต่ไม่เกิน 1 ใน 5 ของหุ้นทั้งหมด  เม่ือส้ินปีทางบญัชีตอ้ง

จ่ายเงินปันผลค่าหุน้ใหแ้ก่สมาชิกในอตัราท่ีกฎหมายกาํหนด  รวมทั้งใหบ้ริการดา้นเงินกูแ้ก่สมาชิก

ตามความจาํเป็น  

 1.2.5  สหกรณ์บริการ คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์  โดยมี

ประชาชนไม่นอ้ยกว่า 10 คน  ท่ีมีอาชีพอยา่งเดียวกนั  ไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนัรวมตวั

กนัโดย ยึดหลกัการประหยดั  การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  เพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ 

รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดความมัน่คงในอาชีพต่อไป สหกรณ์บริการจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ

ดาํเนินธุรกิจดา้นการบริการตามรูปแบบของสหกรณ์  ส่งเสริมสวสัดิการแก่สมาชิกและครอบครัว  

ส่งเสริมการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก  ร่วมมือกบัสหกรณ์อ่ืนและ

หน่วยงานอ่ืนเพื่อความกา้วหนา้ของกิจการสหกรณ์   

 1.2.7 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น

วงสัมพนัธ์เดียวกนั เช่น อาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นท่ีอยู่อาศยั ท่ีทาํงาน สถานศึกษา 

หรือประกอบอาชีพเดียวกนั หรือมีกิจกรรมร่วมกนัในลกัษณะต่อเน่ือง และบุคคลเหล่านั้นมีความ
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ปรารถนาจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยวิธีการนาํเงินของตนมาสะสมไว ้เป็นกองทุน สมาชิกทุกๆ 

คนจะตอ้งสะสมเงินตามความสามารถของตนเป็นประจาํ และสมํ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์กาํหนด และ

เงินในกองทุนน้ีจะสามารถช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีความจาํเป็น และเดือนร้อนทางดา้นการเงินกูย้มืไป

แกไ้ขปัญหา และบาํบดัความเดือดร้อนเหล่านั้น หรือถา้ไม่มีความเดือดร้อนเงินสะสมก็จะมีมากข้ึน 

สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจึงเป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งหวงัให้สมาชิกช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

บริหารงานโดยสมาชิก และทาํกิจการทุกอยา่เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิก 

 

2. บริบทของสหกรณ์ออมทรัพย์ตาํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

 

 2.1 ประวตัิความเป็นมา 

 สหกรณ์ออมทรัพย์ต ํารวจสุราษฎร์ธานี   จ ํากัด  ได้จดทะเบียนและก่อตั้ งตาม

พระราชบญัญติัสหกรณ์เม่ือวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2509  หมายเลขทะเบียนท่ี 84/11256 โดยใชช่ื้อ

ว่า  สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั มีสมาชิกแรกตั้งจาํนวน 160  คน มีทุนเรือนหุ้น

คร้ังแรก 3,200 หุน้ เป็นเงิน 32,000 บาท 

 ท่ีตั้งของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี  จาํกดั  ตั้งอยู่ท่ี  เลขท่ี 128/4 หมู่ท่ี 10 

ตาํบลวดัประดู่ อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 84000  โทรศพัท ์0-7720-1164-5  โทรสาร 0-7722- 

1515  เปิดทาํการใน  วนัจนัทร์-วนัศุกร์  ตั้งแต่เวลา 08.30 น. ถึงเวลา  16.30 น. 

 

 2.2 วตัถุประสงค์ สหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจสุราษฎร์ธานี จํากดั 

 สหกรณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิก  โดยวิธีร่วมกนั

ดาํเนินธุรกิจเพื่อประโยชน์ร่วมกนั ในขอ้ต่อไปน้ี 

 2.2.1  ส่งเสริมใหส้มาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์ โดยใหส้ามารถสงวนส่วนแห่งรายได้

ของตนไวใ้นทางอนัมัน่คงและไดรั้บประโยชน์ตามสมควร 

 2.2.2  ส่งเสริมการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  และช่วยเหลือตวัเองในหมู่สมาชิก 

 2.2.3  ใหค้วามช่วยเหลือทางวิชาการแก่สมาชิก 

 2.2.4  ขอรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หน่วยงานของต่างประเทศ 

หรือบุคคลอ่ืน 

 2.2.5  รับฝากเงินประเภทออมทรัพยห์รือประเภทประจาํจากสมาชิกหรือสหกรณ์

อ่ืนได ้ ตามระเบียบของสหกรณ์ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 
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 2.2.6  รับเงินฝากจากสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ ตามระเบียบของสหกรณ์ท่ีไดรั้บ

ความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 

 2.2.7  จดัหาทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงค ์

 2.2.8  จดัใหมี้เงินกูย้มืสาํหรับสมาชิกตามขอ้กาํหนดอนัควร 

 2.2.9  ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงิน 

 2.2.10 ซ้ือหุ้นของธนาคารซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่

สหกรณ์ 

 2.2.11 ซ้ือหุน้ของชุมนุมสหกรณ์ 

 2.2.12 ซ้ือหุ้นของสหกรณ์อ่ืน  หรือสถาบนัซ่ึงประกอบธุรกิจอนัทาํให้เกิดความ

สะดวกหรือส่งเสริมความเจริญแก่กิจการของสหกรณ์ 

 2.2.13 ซ้ือพนัธบตัรรัฐบาลหรือพนัธบตัรรัฐวิสาหกิจ 

 2.2.14 ดาํเนินงานใหกู้ย้มืเพื่อการเคหะ 

 2.2.15 ให้การสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัวท่ีต้องภัยพิบัติ  

เก่ียวกบัอาชีพ 

 2.2.16 ส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจประกนัภยัในสหกรณ์ 

 2.2.17 ดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์  เพื่อ

ประโยชน์ของสมาชิก 

 2.2.18 ออกตัว๋สญัญาใชเ้งินและตราสารการเงิน 

 2.2.19 ซ้ือตัว๋สญัญาใชเ้งินและตราสารการเงิน 

 2.2.20 ร่วมมือกบัทางราชการ  สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย  ชุมนุมสหกรณ์  

และสหกรณ์อ่ืน  เพื่อส่งเสริมปรับปรุงกิจการสหกรณ์ 

 2.2.21 กระทาํการต่างๆ  ตามท่ีอนุญาตไวใ้นพระราชบัญญัติสหกรณ์  เพื่อให้

เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กล่าวมาขา้งตน้  ทั้งน้ีรวมถึง ม.46(6), (7)  พ.ร.บ.  พ.ศ. 2542 

 2.2.22 จดัใหไ้ดม้า ซ้ือ ถือกรรมสิทธ์ิ หรือทรัพยสิ์ทธิ ครอบครอง กู ้ยืม เช่า เช่าซ้ือ 

รับโอนสิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซ้ือ จาํนอง หรือ จาํนํา ขาย หรือ จาํหน่ายด้วยวิธีอ่ืนใดซ่ึง

ทรัพยสิ์น 

 2.2.23 ดาํเนินกิจการอยา่งอ่ืน  บรรดาท่ีเก่ียวกบั  หรือเน่ืองในการจดัให้สาํเร็จตาม

วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
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3. ความรู้เกีย่วกบัการบริหารจดัการ  

 

3.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 

 ธุรกิจหรือองคก์ร แสดงให้เห็นจากกลุ่มของบุคคลท่ีมาร่วมกนัทาํงานดว้ยโครงสร้าง

และการประสานงานเป็นหลกัการชัดเจนแน่ชดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามท่ี

กาํหนดเป้าหมายไว ้(Ricky W. Griffin, 1999:6) ซ่ึงตอ้งใชท้รัพยากรจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

ประกอบดว้ย คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) เคร่ืองจกัร (Machine) วิธีการ (Method) 

และการบริหาร (Management) หรือท่ีนิยมเรียกกนัวา่ 6M’s 

 ความหมายของการบริหารจดัการนั้น สามารถจาํกดัออกมาตามความเขา้ใจได ้โดย คาํ

ว่า “Management” อาจแปลว่า การจดัการหรือการบริหารหรือการบริหารจดัการก็ไดซ่ึ้งในหนงัสือ

องคก์ารและการจดัการฉบบัสมบูรณ์ โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, :18-19) ไดร้วบรวม 

ความหมายของคาํวา่ “การบริหารจดัการ” และ “การจดัการ” ไดด้งัน้ี 

 1.) คาํว่า “การบริหาร” (Administration) จะใชใ้นการบริหารระดบัสูง โดยเน้นท่ี

การกาํหนดนโยบายท่ีสําคญัและการกาํหนดแผนของผูบ้ริหารระดับสูง เป็นคาํนิยมใช้ในการ

บริห ารรัฐกิจ (Public Administration) ห รือใช้ในห น่วยงานราชการ  และคําว่า “ผู ้บ ริหาร” 

(Administrator) จะหมาถึง ผูบ้ริหารท่ีทาํงานอยู่ในองค์กรของรัฐ หรือองค์กรท่ีไม่มุ่งหวงักาํไร 

(Schermerhorn, 1999:G-2) 

 การบริหาร คือกลุ่มของกิจกรรม ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร 

(Organizing) การสั่งการ (Leading/Directing) หรือการอาํนวย และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงจะ

มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององคก์ร (6 M’s) เพื่อนาํไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์และดว้ย

จุดมุ่งหมายสําคญัในการบรรลุความสําเร็จตามเป้าหมายขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลครบถว้น  

 2.) คําว่า “การจัดการ” (Management) จะเน้นการปฏิบัติการให้ เป็นไปตาม

นโยบาย (แผนท่ีวางไว้) ซ่ึงนิยมใช้ในการจัดการธุรกิจ (Business management) ส่วนคําว่า 

“ผูจ้ดัการ” (Manager) จะหมายถึงบุคคลในองคก์รซ่ึงทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อกิจกรรมในการบริหาร

ทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวข้ององคก์ร การบริหารจดัการ 

(Management) หมายถึงชุดของหน้าท่ี ต่างๆ (A set of functions) ท่ีกําหนดทิศทางในการใช้

ทรัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร การ

ใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชท้รัพยากรไดอ้ย่างเฉลียวฉลาดและ

คุม้ค่า (Cost-effective) การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล (Effective) นั้นหมายถึงการตดัสินใจได้
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อยา่งถูกตอ้ง (Right decision) และมีการปฏิบติัการสาํเร็จตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้นผลสาํเร็จของ

การบริหารจดัการจึงจาํเป็นตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคู่กนั (Griffin, 1997:4) ใน

อีกแนวหน่ึงอาจกล่าวไดว้่าการบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายของ

องค์กรจากการทํางานร่วมกัน  โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ (Certo, 2000:555) หรือเป็น

กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลทาํงานร่วมกนัในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายท่ี

กําห น ดไว้อย่างมีป ระสิท ธิภาพ  คําว่ า  “การบ ริห าร” (Administration) และ “การจัดการ” 

(Management) มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับการ

กาํหนดนโยบายไปลงมือปฏิบติั นักวิชาการบางท่านไห้ความเห็นว่าการบริหารใชใ้นภาครัฐ ส่วน

การจดัการใชใ้นภาคเอกชน อย่างไรก็ดี ในตาํราหรือหนังสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 คาํน้ีมีความหมายไม่

แตกต่างกนั สามารถใชแ้ทนกนัไดแ้ละเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป (สุรัสวดี ราชกุลชยั, 2543:3) จาก

ความหมายต่างๆ ข้างต้น การบริหารจัดการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและ

ประสานงานกนั ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาช่วยเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร  

 ประเดน็สาํคญัของการบริการจดัการ (Management) มีดงัน้ี 

 1. การบริหารจดัการสามารถประยกุตใ์ชก้บัองคก์รใดองคก์รหน่ึงได ้

 2. เป้าหมายของผูบ้ริหารทุกคนคือ การสร้างกาํไร 

 3. การบริห ารจัดการเก่ียวข้องกับการเพิ่ มผลผลิต (Productivity) โดยมุ่งสู่

ป ระ สิ ท ธิภ าพ  (Efficiency) (วิ ธีก ารใช้ท รัพ ยาก รโด ยป ระ ห ยัด ท่ี สุ ด ) แ ล ะป ระสิ ท ธิ ผ ล 

(Effectiveness) (บรรลุเป้าหมายคือประโยชน์สูงสุด) 

 4. การบริหารจดัการสามารถนาํมาใชส้าํหรับผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้นขององคก์ร 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงระบบการบริหารโดยรวม 

ท่ีมา http://www.auimanagement.com/ ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

http://www.bloggang.com/data/lean-357/picture/1187429324.jpg
http://www.bloggang.com/data/lean-357/picture/1187429324.jpg
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 กระบวนการการบริหารจดัการ (Management Process) หมายถึง กระบวนการเพื่อให้

บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร ซ่ึงกระบวนการการบริหารจดัการน้ีสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความเก่ียว

เน่ืองกนัไดอ้ยา่งมี ปฏิสมัพนัธ์สอดคลอ้งและต่อเน่ือง  

 

 3.2  แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการบริหารจัดการ 

 การจดัการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 

  Science : เป็นความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจในหลกัวิชาการบริหาร 

 Art : เป็นทกัษะ ท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญ/ชาํนาญในการปฏิบติังาน 

  โดยการจัดการ ผูจ้ ัดการ จะต้องมีทั้ งศาสตร์และศิลป์ คือเป็นผูท่ี้มีความรู้และ

สามารถนาํความรู้ไปปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การดาํเนินงานไดผ้ล (ประสิทธิผล) 

ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 กระบวนการบริหารจดัการ Peter F.Drucker (2005:มปก) ไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 

1. การวางแผน (Planning) 

2. การจดัองคก์ร (Organizing) 

3. การนาํ/จูงใจ  (Leading) 

4. การควบคุม (Control) 

 ส่วนกระบวนการบริหารจดัการของ Drucker (1954 - 2005:มปก) ไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 

               1. Planning การวางแผน เป็นการกาํหนดหนา้ท่ีการงานท่ีตอ้งปฏิบติั เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร โดยกาํหนดว่าจะดาํเนินการอยา่งไรและดาํเนินการเม่ือไร เพื่อให้สาํเร็จตาม

แผนท่ีวางไว ้การวางแผนตอ้งครอบคลุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 2. Organizing การจดัองคก์าร เป็นการมอบหมายงานใหบุ้คลากรในแผนกหรือฝ่าย

ไดป้ฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้เม่ือแผนกหรือฝ่ายประสบความสาํเร็จก็จะทาํให้

องคก์ารประสบความสาํเร็จไปดว้ย 

 3. Leading การนํา เป็นการาจูงใจ การชักนํา การกระตุน้และช้ีทิศทางให้ดาํเนิน

ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย โดยการเพิ่มผลผลิตและเนน้มนุษยสมัพนัธ์ทาํเกิดระดบัผลผลิตในระยะยาว

ท่ีสูงกวา่ภาวะงานเพราะคนมกัไม่ค่อยชอบภาวะงาน 

 4. Controlling การควบคุม เป็นภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ท่ีจะตอ้ง 

 4.1 รวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินผลดาํเนินงาน   

 4.2 เปรียบเทียบผลงานปัจจุบนักบัเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้  

 4.3 ทาํการตดัสินใจไปตามเกณฑห์รือไม่ 
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4. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานสหกรณ์ 

 

 การบริหารจดัการงานสหกรณ์ใชห้ลกัการเก่ียวกบัการบริหารจดัการธุรกิจทัว่ไปโดยมี

กระบวนการบริหารเช่นเดียวกนัแต่จะบริหารจดัการโดยคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ดงัน้ี  

 คณะกรรมการดาํเนินการจาํเป็นจะตอ้งมีความรู้ในดา้นการจดัการงานของสหกรณ์เป็น

อยา่งดี ทั้งน้ีกเ็พื่อท่ีจะใหส้หกรณ์สามารถพฒันางานใหมี้ความกา้วหนา้ข้ึนตามลาํดบั เราอาจจาํแนก

การบริหารในสหกรณ์ออกเป็น 3 ประการ 

 

 4.1 การบริหารงาน หมายถึง การท่ีคณะกรรมการดาํเนินการจะตอ้งคอยกาํกบัควบคุมดูแล

การปฏิบติังานของสหกรณ์ใหมี้ความกา้วหนา้เจริญเติบโตตามเจตนารมณ์ของสมาชิกผูเ้ป็นเจา้ของ

สหกรณ์ การบริหารงานในท่ีน้ีหมายรวมถึงการท่ีคณะกรรมการดาํเนินการจะตอ้งกาํหนดนโยบาย

แนวทาง วตัถุประสงค ์เป้าหมาย จุดหมายของการทาํงานใหส้มัฤทธ์ิผลดว้ยการใชค้น เงิน เวลา และ

ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและประหยดัท่ีสุด คณะกรรมการดาํเนินการจึงจะตอ้งดูแลงานของสหกรณ์ 

ดงัต่อไปน้ี 

 1) การจัดองค์การ  2) สายการบังคับบัญชา  3) การกําหนดคุณลักษณะของงาน              

4) การกาํหนดคุณสมบติัของบุคลากร  5) การจดัระบบภายในของสหกรณ์ เช่น ระบบเอกสาร พสัดุ 

การใช้คอมพิวเตอร์ การประมวลข่าวสาร ขอ้มูล การติดต่อประสานงาน การมอบหมายอาํนาจ

หน้าท่ี การกระจายอาํนาจหน้าท่ี การจดัวางตาํแหน่งเจา้หน้าท่ี การแบ่งแยกภารกิจ การจดัแบ่ง

สถานท่ี เป็นตน้ 

 ในการบริหารงานนั้น คณะกรรมการดาํเนินการจะตอ้งมีการกาํหนดให้ตนเองมีโอกาส

ไดรั้บรู้การปฏิบติังานประจาํภายในสหกรณ์อย่างรวดเร็วและทนัการ โดยผ่านระบบการรายงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีคณะกรรมการดาํเนินการยงัจะตอ้งคอยควบคุมดูแลการบริหารงาน

ภายในสหกรณ์โดยผา่นหลกัการทางดา้นนิติการ เช่น การกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัใหเ้หมาะสมและ

ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 

4.2 การบริหารบุคลากร คณะกรรมการดาํเนินการจะตอ้งมีการบริหารบุคลากรอย่างมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ทั้ งน้ีเพราะบุคลากรของสหกรณ์เป็นกลไกหลกัท่ีสําคญัต่อการเดินงานของสหกรณ์ 

คณะกรรมการดาํเนินการจะตอ้งมีความละเอียด รอบคอบ ระมดัระวงั พิถีพิถนัในการบริหารงาน

บุคลากรโดยคาํนึงถึงส่ิงต่างๆดงัต่อไปน้ี  1) การกาํหนดจาํนวนบุคลากร  2) การสรรหาบุคลากร   

3) การจดัวางตาํแหน่งบุคลากรของสหกรณ์ตามความถนดั ตามความรู้ ตามความสามารถ และตาม
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ประสบการณ์ มีหลักการให้คุณและโทษแก่บุคลากรอย่างเป็นระบบภายใต้พื้นฐานของความ

ยติุธรรมและคุณธรรม  4) มีการสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรท่ีทาํงานในสหกรณ์  สร้างขวญัสร้าง

กาํลงัใจอยา่งสมํ่าเสมอ หลีกเล่ียงการทาํลายนํ้ าใจ และการกระทาํการอนัจะก่อให้เกิดการแตกแยก

ออกเป็นกลุ่ม หรือเป็นหมู่คณะเล็กๆในสหกรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่สมควรท่ีจะใชน้โยบายใน

การแบ่งแยกการปกครองในสหกรณ์เป็นอนัขาด  5) จะตอ้งมีนโยบายในการพฒันาบุคลากรอยา่ง

เป็นขั้นตอน ทั้งในดา้นการพฒันาขีดความสามารถดว้ยการเวียนงาน ฝึกงาน หรือดูงาน และการ

พฒันาความรู้ดว้ยการฝึกอบรมทางวิชาการหรือสนบัสนุนการศึกษาเพิ่มเติมขั้นสูงข้ึนเป็นลาํดบั 

 

4.3 การบริหารเงิน คณะกรรมการดาํเนินการมีความจาํเป็นจะตอ้งบริหารเงินของสหกรณ์

ภายใต้หลักการของการทาํงานในฐานะตัวแทนของสมาชิก ซ่ึงหมายความว่าคณะกรรมการ

ดาํเนินการจะตอ้งบริหารการเงินของสหกรณ์ซ่ึงมิใช่เป็นเงินของตนเอง หากแต่เป็นเงินท่ีเกิดจาก

องคร์วมของสมาชิก จึงควรท่ีจะตอ้งวางแนวทางการบริหารเงินของสหกรณ์ดว้ยความสุขมุ คมัภีร

ภาพ ระมดัระวงัเอาใจใส่ ติดตามผลดว้ยความรู้ ดว้ยความอุตสาหะ วิริยะและกลา้ท่ีจะตดัสินใจ 

ขณะเดียวกนัก็ห้าวหาญเพียงพอต่อความรับผดิชอบในงานท่ีตนไดต้ดัสินใจดาํเนินการไปแลว้ การ

บริหารการเงินของสหกรณ์โดยพื้นฐานคณะกรรมการดาํเนินการจะตอ้งรับทราบวา่ 

 4.3.1 องคป์ระกอบของตะกร้าเงินในสหกรณ์ ประกอบดว้ยอะไรบา้ง หมายความว่า 

เงินท่ีไหลเขา้มาในสหกรณ์แต่ละวนัแต่ละเดือนหรือแต่ละปีมีส่วนประกอบของเงินประเภทใด เช่น 

เงินเขา้มาในสหกรณ์ 100 บาท ควรจะทราบว่าเป็นเงินระยะสั้น ระยะปานกลาง ระยะยาว ปริมาณ

อย่างละเท่าใด เพื่อท่ีจะสามารถนําไปจดัสรรการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุดไดถู้กตอ้ง โดย

ธรรมชาติเงินท่ีเขา้มาสู่สหกรณ์อาจจะมาจากค่าธรรมเนียม เงินค่าหุน้ เงินค่าดอกเบ้ีย ตน้เงินกูส่้งคืน 

เงินฝากจากสมาชิก เงินฝากจากสหกรณ์อ่ืนหรือบุคคลอ่ืน เงินกูจ้ากสถาบนัอ่ืน เป็นตน้ สดัส่วนของ

เงินเหล่าน้ีตอ้งทราบไดว้่าปรุงแต่งข้ึนมาจากเงินแต่ละประเภทเท่าไหร่ จึงรวมกนัเขา้เป็น 100 บาท 

หรือ 100% 

 4.3.2 คณะกรรมการดําเนินการจะต้องมีความรู้หรือปรึกษาผูท่ี้ รู้ เพื่อท่ีจะให้เกิด

แนวความคิดในการจดัระบบการเงินในกรอบ 3 ประการ 

 4.3.2.1 รู้ล่วงหน้าหรือสามารถคาดคะเนไดว้่าสหกรณ์จาํเป็นจะตอ้งใชเ้งินเม่ือไร 

เป็นจาํนวนเงินเท่าไร  

 4.3.2.2 จะตอ้งสามารถหยัง่ทราบไดว้่า หากมีความจาํเป็นท่ีสหกรณ์จะตอ้งใชเ้งิน

อยา่งกะทนัหนั จะสามารถเสาะแสวงหาแหล่งเงินไดจ้ากท่ีใดมาป้อนใหท้นัต่อการใชง้าน  
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 4.3.2.3 จะตอ้งสามารถบริหารเงินของสหกรณ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเป็น

ผลดีต่อสหกรณ์  

 นอกจากน้ี คณะกรรมการดาํเนินการยงัควรท่ีจะตอ้งสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางการเงินจากเอกสารทางการเงินในเบ้ืองตน้ได้ หรือมิฉะนั้ นก็อาจจะปรึกษากับผูต้รวจสอบ

กิจการเพื่อให้ทราบถึงฐานะทางการเงินของสหกรณ์ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง โดย

พิจารณาขอ้มูลจาก งบกระแสเงินสด งบดุล หรืองบทดลอง เป็นตน้ 

 4.3.3  การกําหนดงบประมาณของสหกรณ์ เป็นงานช้ินสําคัญท่ีคณะกรรมการ

ดาํเนินการจะตอ้งมีความระมดัระวงัในการจดัวางงบประมาณอย่างละเอียดรอบคอบ โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งจะตอ้งไม่สร้างรายได ้หรือประมาณการรายไดม้ากเกินกว่าเกณฑส์มควร เพราะในหลายๆ

กรณีมกัปรากฏว่า คณะกรรมการดาํเนินการประมาณการรายไดเ้อาไวค่้อนขา้งสูง เพื่อท่ีจะให้มี

รายจ่ายค่อนข้างมาก แต่ท้ายท่ีสุดก็ไม่สามารถจัดหารายได้ตรงตามท่ีกําหนดไว้ เป็นผลให้

กระทบกระเทือนต่อการจดัสรรกาํไรของสหกรณ์ และหนักไปกว่านั้นอาจทาํให้สหกรณ์ถึงกบั

ขาดทุนก็ได ้ในดา้นรายจ่ายคณะกรรมการดาํเนินการก็จะตอ้งกาํหนดรายจ่ายในทิศทางท่ีประหยดั

และตามความจาํเป็นดว้ยเหตุผล โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมแก่ฐานะและสภาพของสหกรณ์ การท่ี

สหกรณ์มีการแบ่งหมวดต่างๆในงบประมาณนั้ นก็โดยมีจุดประสงค์อย่างชัดเจนว่าตอ้งการให้

งบประมาณสามารถตรวจสอบค่าใชจ่้ายไดเ้ป็นหมวดหมู่ เป็นกลุ่มเป็นกอ้น ในตวัของตวัเอง ดว้ย

เหตุน้ีคณะกรรมการดาํเนินการจึงไม่สมควรท่ีจะไปกาํหนดงบประมาณรายจ่ายให้ถวัจ่ายไดทุ้ก

หมวด เพราะนอกจากจะไม่เป็นธรรมต่อการบริหารงานอย่างใสสะอาดแลว้ยงัเป็นการเอาเปรียบ

สมาชิก และเป็นการซ่อนเร้นค่าใช้จ่ายท่ีไม่สมควรด้วย หากจําเป็นจะต้องมีการถัวจ่าย ให้

คณะกรรมการดาํเนินการกาํหนดการถวัจ่ายงบประมาณไดเ้ฉพาะหมวดเท่านั้น 

 4.3.4  การลงทุนของสหกรณ์ ย่อมเป็นท่ีตระหนักโดยทัว่ไปว่า เงินของสหกรณ์เป็น

เงินจากนํ้ าพักนํ้ าแรงของสมาชิกมากบ้างน้อยบ้างนํามารวมกัน ดังนั้ นการบริหารเงินทุนของ

สหกรณ์จึงตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความปลอดภยัเป็นสาํคญั อยา่งไรกต็ามคณะกรรมการควรท่ีจะ

ตระหนกัว่า การลงทุนยอ่มจะมีความเส่ียง (Risk) ควบคู่กนัไปดว้ย แต่ก็จะตอ้งเลือกใหมี้การลงทุน

ท่ีมีความเส่ียงภยัน้อยท่ีสุด และใชว้ิจารณญาณประกอบกบัความระมดัระวงั ความรู้ความชาํนาญ

เป็นสาํคญั โดยมากการลงทุนของคณะกรรมการมกัจะตดัสินใจลงทุนอยูภ่ายในกรอบของสหกรณ์

ประเภทเดียวกัน หรือฝากเงินในสถาบันการเงินหรือซ้ือตัว๋สัญญาใช้เงินหรือซ้ือพนัธบัตร แต่

ปัจจุบนัน้ีนอกจากการลงทุนแบบเดิมแลว้ สหกรณ์สามารถท่ีจะพิจารณานาํเงินไปลงทุนในทิศทาง

อ่ืนท่ีน่าจะไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนมากกว่า เช่น การลงทุนในสหกรณ์ประเภทอ่ืน อาทิ สหกรณ์

บริการ สหกรณ์ร้านคา้ หรือการลงทุนในกองทุนรวม ในหุ้นกู ้หรือการลงทุนร่วมกนั (Syndicate 
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Loan) กบัสหกรณ์อ่ืนๆท่ีจาํเป็นจะตอ้งใชเ้งิน อาทิ การไฟฟ้า การบิน การทางพิเศษ เป็นตน้ หรือ

การลงทุนกับบริษัทประกันชีวิต ท่ีควบคู่กับการลงทุนในตลาดทุน โดยหลักการแลว้การท่ีจะ

พิจารณาว่าสหกรณ์ควรจะลงทุนในดา้นใดไดบ้า้งนั้น นอกจากจะคาํนึงถึงกฎเกณฑ ์กติกาท่ีกาํหนด

ไวใ้นพระราชบญัญติัสหกรณ์แลว้ ยงัมีขอ้กาํหนดการลงทุนของคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์

แห่งชาติ และการใหค้วามเห็นชอบของนายทะเบียนสหกรณ์ ซ่ึงคณะกรรมการดาํเนินการสามารถท่ี

จะนาํไปลงทุนไดใ้นทางปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการตดัสินใจการลงทุนท่ีรัดกุม และเป็น

ประโยชน์ต่อสหกรณ์ คณะกรรมการดาํเนินการจึงควรท่ีจะดาํเนินงานใน 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 4.3.4.1  ขออนุมติัในหลกัการลงทุนจากท่ีประชุมใหญ่ไวล่้วงหนา้ 

 4.3.4.2  หากคิดหรือคาดว่าจะไปลงทุนกบัตราสารการเงินใด หรือสถาบนัการเงิน

ใด หรือในตลาดตราสารหน้ี หรือในตลาดตราสารทุนหรือในตลาดทุนดว้ยแลว้ ใหท้าํเร่ืองขอความ

เห็นชอบต่อนายทะเบียนสหกรณ์เป็นหลกัการล่วงหนา้ 

 ทั้ง 2 ประการน้ีจะช่วยให้เม่ือสหกรณ์ไดรั้บความเห็นชอบก็จะตดัสินใจลงทุนไดโ้ดย

รวดเร็วและง่ายดาย ทนัการณ์  หากสหกรณ์ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนน่ีนอกจากจะไม่สามารถลงทุนได้

ทันการณ์แล้ว ยงัทาํให้สหกรณ์เสียโอกาสและอาจอาจบริหารตะกร้าเงินของสหกรณ์ไม่เกิด

ประโยชน์และผลดีตามท่ีควรได ้

 4.3.5  การกาํหนดวงเงินอาจกูย้มืหรือคํ้าประกนัประจาํปีของสหกรณ์ ควรท่ีจะกาํหนด

วงเงินกูย้ืมประจาํปีของสหกรณ์ให้ไม่เกินกว่าขีดความสามารถของการบริหารเงินทุนของสหกรณ์ 

เพราะแมส้หกรณ์จะตั้งวงเงินกูย้ืมไวสู้งเพียงใดก็ตาม ถา้หากสูงมากเกินไปกว่าขีดความสามารถ

ของสหกรณ์ท่ีจะระดมทุนเองไดด้ว้ยแลว้ วงเงินกูย้มืท่ีตั้งไวสู้งมากนั้นก็ไร้ประโยชน์ เพราะไม่อาจ

หาแหล่งเงินท่ีจะมาสนบัสนุนได ้

 

5.  จรรยาบรรณของคณะกรรมการและเจ้าหน้าทีส่หกรณ์ 

 

 ตามมติของคณะกรรมการสมาคมเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทยในการประชุมเม่ือวนัท่ี 

15 ธนัวาคม 2550 เห็นว่า จรรยาบรรณเป็นกรอบการปฏิบติังานสาํคญัของบุคลากรในวิชาชีพต่างๆ 

จึงกาํหนดจรรยาบรรณของคณะกรรมการและเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ประกาศ ณ วนัท่ี 18 ธันวาคม 

2550 ดงัต่อไปน้ี (สมาคมเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทย , 2550:มปก) 
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 5.1 จรรยาบรรณสําหรับคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์  

 5.1.1 มุ่งมัน่ และอุทิศ เพื่อพฒันาการบริหารงานของสหกรณ์ให้กา้วหน้า ดว้ยความ

เสียสละ ซ่ือสตัย ์และสุจริตโดยยดึมัน่ อุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์  

 5.1.2 พึงรักษา ปกป้องผลประโยชน์ของสมาชิกโดยรวม และตดัสินใจบนพื้นฐาน

ประโยชน์สมาชิกอยา่งเป็นธรรม  

 5.1.3 พึงปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบของสหกรณ์อย่างเคร่งครัด รวมถึงยึด

หลกัจริยธรรมวฒันธรรมอนัดีงาม  

 5.1.4 มุ่งพฒันาความรู้ ศกัยภาพของตนและบุคลากรของสหกรณ์อยา่งจริงจงั เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสหกรณ์  

 5.1.5 กํากับ ดูแลการจัดการสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยไม่

แทรกแซงสายการบงัคบับญัชา แต่จะสร้างความยติุธรรมแก่เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ในการปฏิบติังาน  

 5.1.6 พึงใช ้ดูแล และรักษาทรัพยสิ์น อุปกรณ์ของสหกรณ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ส่วนรวม  

 5.1.7 ไม่อาศัยหรือยอมให้ผูอ่ื้น อาศัยตาํแหน่ง หน้าท่ี ในสหกรณ์เพื่อให้ได้มาซ่ึง

ประโยชน์ส่วนตน ญาติ และพวกพอ้ง  

 5.1.8 หลีกเล่ียงการทาํธุรกิจส่วนตนท่ีมีผลประโยชน์ทบัซอ้นกบัสหกรณ์ และเปิดเผย

ผลประโยชน์ส่วนตนท่ีมีในองคก์รหรือธุรกรรมใดท่ีขดักบัประโยชน์ของสหกรณ์  

 5.1.9 ละเวน้การให้สัญญาต่างตอบแทนแก่บุคคล องค์กร เพื่อให้ได้มา ซ่ึงตาํแหน่ง 

ผลประโยชน์ของตน  

 5.1.10 ไม่นาเอาทรัพยสิ์น อุปกรณ์ บุคลากรของสหกรณ์ไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตน

และพวกพอ้ง และไม่กระทาํการใดอนัเป็นปฏิปักษ ์และเป็นคู่แข่งขนัต่อการดาเนินงานของสหกรณ์  

 

 5.2  จรรยาบรรณสําหรับเจ้าหน้าทีส่หกรณ์ 

5.2.1 พึงปฏิบัติตามนโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบของสหกรณ์และคาํ สั่งสอนของ

ผูบ้งัคบับญัชา อยา่งเคร่งครัด ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการและวิธีการสหกรณ์  

5.2.2 พึงใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูใ้ชบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ และประทบัใจ 

5.2.3 พึงรักษาขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิกเป็นความลบัและไม่นาไปแสวงหาประโยชน์

เพื่อตนและพวกพอ้ง  

5.2.4 ให้บริการแก่สมาชิกอย่างเท่าเทียมกนัแลไม่เลือกปฏิบติัต่อผูใ้ด ผูห้น่ึงเป็นการ

เฉพาะ  
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5.2.5 พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน  

5.2.6  พึงรักษาและใช้ประโยชน์จากทรัพยสิ์น อุปกรณ์ของสหกรณ์อย่างประหยดั 

คุม้ค่ามากท่ีสุด รวมถึงไม่นาเอาไปใชเ้ป็นประโยชน์ส่วนตน  

5.2.7  พึงรักษาและเสริมสร้างความสามคัคีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์และหลีกเล่ียงการ

สร้างความ ขดัแยง้ ปัญหาหรือการกระทาํอนัเป็นการสร้างความแตกแยก  

5.2.8 พึงให้ข่าวสารการดาํเนินงานสหกรณ์ท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิกในทุกโอกาสท่ี

เอ้ืออานวย ขณะเดียวกนักรั็บฟังปัญหาความตอ้งการของสมาชิกเพื่อพฒันาการดาํเนินงานในโอกาส 

ต่อไป  

5.2.9  พึงละเวน้การรับทรัพยสิ์น ประโยชน์อ่ืนใดจากสมาชิก หรือบุคคลภายนอกเพื่อ

แสวงหา ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้งอยา่งมีศกัด์ิศรี  

5.2.10 หลีกเล่ียงการทาํ ธุรกิจท่ีมีผลประโยชน์ทบัซอ้น เป็นคู่แข่งขนั หรือเป็นปฏิปักษ์

กบัสหกรณ์  

 

6. แนวคดิเกีย่วกบัทศันคต ิ

 

 6.1 ความหมายขอทศันคต ิ

 ทัศนคติ คือ ความพร้อมท่ีจะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหน่ึงท่ีจะเป็นการ

สนบัสนุนหรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่ง บุคคลบางคนหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Good อา้งถึงใน จิตฐิ

พร ศิริตานนท ์,2543 :35) เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการสะสมประสบการณ์ในอดีตท่ีจดัเรียงเป็นระบบโดย

จะสะท้อนออกมาเม่ือปัจเจกบุคคลเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ (Newcomb, Theodore, Ralph, 

Turner, & Philip, 1965 : 107) 

 ความหมายของทศันคติ คือ ความรู้สึกและการประพฤติในแนวทางใดแนวทางหน่ึง

โดยเฉพาะต่อวตัถุบางอย่างอยู่เสมอ ทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงต่อวตัถุบางอย่างจะมีทั้ ง

ความรู้สึกและความเช่ือ ถา้หากคน ๆ หน่ึงมีทศันคติท่ีไม่ดีแลว้ย่อมแสดงให้เห็นโดยนัยว่าจะมี

ความรู้สึกและความเช่ือในทางลบ (สมยศ นาวีการ, 2521:78)  

 ทศันคติเป็นการรวมความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็นและความจริงเป็นการ

ประเมินค่าทั้งทางบวกและทางลบโดยทั้งหมดจะมีความเก่ียวพนักนัและมีแนวโนม้ท่ีจะก่อให้เกิด

พฤติกรรมข้ึน (โสภา ชูพิกลุชยั, 2522: 51)  
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 ทศันคติเป็นความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยา

เฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก ทศันคติเป็นความรู้สึกและความเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ 

บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธซ่ึงมีผลทาํให้บุคคล

พร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น เป็นความรู้สึกในดา้นบวกหรือ

ลบของแต่ละบุคคลซ่ึงเป็นผลมาจากการประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรม

โดยตรง (Fishbein & Ajzen, 1975:102) ทศันคติมีความเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกอย่าง

ตั้งใจ เน่ืองจากมนุษยท่ี์มีความตั้งใจในการทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะแสดงพฤติกรรมออกมาในดา้นบวก

โดยตรง ทศันคติเป็นความโนม้เอียงของจิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บ อาจเป็นความพึงพอใจ

หรือไม่พึงพอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยหรือเก่ียวกบัความรู้สึก เช่นความชอบ ความเกลียด เป็น

ตน้ (Newcomb อา้งถึงใน อรจิรา เนตรอารีย,์2543 : 35) 

 ทศันคติเป็นเร่ืองของระเบียบความนึกคิดท่ีเกิดข้ึนภายในของแต่ละคนมิใช่ส่ิงท่ีมีมาแต่

กาํเนิดแต่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ ประสบการณ์ หรือการเลียนแบบ (ประภาเพญ็ สุวรรณ, 

2526:34) ท่ีตนไดเ้ก่ียวขอ้งอยู ่ 

 ทศันคติจะก่อตวัจากการประเมินภายหลงัจากท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัส่ิงภายนอกดงักล่าว โดย

มกัเกิดจากอิทธิพลของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยหรือกลุ่มทางสังคมท่ีไดไ้ปเก่ียวขอ้งดว้ย นอกจากน้ี

ทศันคติยงัข้ึนอยูก่บับุคลิกลกัษณะท่าทางซ่ึงเป็นผลของการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติัตอบต่อโลก

ภายนอกอีกดว้ย จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงถาวร ทั้งน้ีเพราะทศันคติท่ีก่อตวัข้ึน

นั้ นจะมีกระบวนการคิด วิ เคราะห์  ประเมิน  และสรุปจัดระเบียบเป็นความเช่ือดังนั้ นการ

เปล่ียนแปลงทศันคติจึงตอ้งใชเ้วลาเพื่อปรับตามกระบวนการดงักล่าวดว้ย (ธงชยั สันติวงษ,์ 2540 

:75-76) 

 

37 6.2 องค์ประกอบของทศันคติ 

 6.2.1 องค์ประกอบด้านความรู้ ความนึกคิด (cognitive component) เป็นส่วนท่ีเป็น

ความเช่ือของบุคคลเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ 

37 6.2.2 องค์ประกอบด้านความรู้สึก (affective component) เป็นส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ

อารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของบุคคล เป็นลกัษณะท่ี

ค่านิยมของแต่ละบุคคลเป็นตวัเร้าความคิดอีกทอดหน่ึง 

 6.2.3 องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (behavior component) เป็นการแสดงออกของ

บุคคลต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ความคิด และ
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ความรู้สึก ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลและจะแตกต่างกนัตามปัจจยัแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั

ของบุคคลนั้นบุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภทดว้ยกนั คือ 

37 6.2.3.1 ทศันคติเชิงบวก คือทศันคติท่ีชกันาํให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึก

หรืออารมณ์จากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมถึง

หน่วยงาน องคก์าร สถาบนั และการดาํเนินกิจการขององคก์ารและอ่ืน ๆ 

 6.2.3.2 ทศันคติเชิงลบ คือทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย 

ไม่ไดรั้บความเช่ือถือหรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคล

ใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องคก์ารสถาบนั 

และการดาํเนินกิจการขององคก์าร และอ่ืน ๆ 

 6.2.3.3 ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหา

หน่ึงหรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 

 อน่ึง บุคคลอาจมีทศันคติทั้ง 3 ประการน้ี เพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกนั

ก็ได ้ข้ึนอยู่กบัความมัน่คงในเร่ืองความเช่ือ ความรู้สึก ความคิด หรือค่านิยมท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ 

การกระทาํ หรือสถานการณ์ เป็นตน้ 

 

37 6.3 หน้าทีข่องทศันคต ิ

 ทศันคติจะทาํหนา้ท่ีเป็นกลไกท่ีสาํคญั 4 ประการ (Katz, 1960 : 163-168) ดงัน้ี     

 6.3.1  เพื่อการปรับตวั (adjustment) โดยแต่ละบุคคลจะอาศยัทศันคติเป็นเคร่ือง

ยดึถือสาํหรับการปรับพฤติกรรมของตนใหเ้ป็นไปในทางท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนสูงสุดและ

ใหมี้ผลเสียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นทศันคติสามารถเป็นกลไกท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเป้าหมายท่ีพึงประสงค์

และท่ีไม่พึงประสงคข์องบุคคล 

   6.3.2  เพื่อการป้องกันตัว (ego defense) โดยปกติบุคคลมักมีแนวโน้มท่ีจะไม่

ยอมรับความจริงในส่ิงท่ีขดัแยง้กับความนึกคิดของตน (self-image) ดังนั้ นทัศนคติจึงสามารถ

สะทอ้นออกมาเป็นกลไกป้องกนัตวัโดยการแสดงออกเป็นความรู้สึกดูถูกเหยียดหยามหรือติฉิน

นินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกนัก็จะยกตนเองให้สูงกว่าดว้ยการมีทศันคติท่ีถือว่าตนนั้นเหนือกว่า

ผูอ่ื้น 

   6.3.3  เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (value expression) ทศันคติเป็นส่วน

หน่ึงของค่านิยมต่าง ๆ โดยสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยมในลกัษณะท่ีจาํเพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 

  4. เพื่อใชเ้ป็นตวัจดัระเบียบความรู้ (knowledge) ทศันคติจะเป็นมาตรฐานท่ีตวับุคคลสามารถใช้
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ประเมินและทาํความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูร่อบ ๆ ตวั มีผลทาํใหบุ้คคลสามารถรู้และเขา้ใจ

ถึงระบบและระเบียบของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัได ้

 

37 6.4 การเปลีย่นแปลงทศันคต ิ

 การเปล่ียนแปลงทศันคติข้ึนอยู่กบัความรู้ คือ ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได ้ถา้มี

ความรู้ความเขา้ใจท่ีดี เม่ือทศันคติเปล่ียนแปลงก็จะทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม ดงันั้น

การท่ีจะใหมี้การยอมรับหรือปฏิเสธในส่ิงใดส่ิงหน่ึงจึงตอ้งพยายามเปล่ียนแปลงทศันคติโดยการให้

ความรู้ก่อน ทศันคติจะเปล่ียนแปลงไดเ้พียงใดข้ึนอยูก่บัขนาดความเขม้แขง็ของทศันคติท่ีมีอยูน่ั้น 

โดยหากทศันคติมีความเขม้แขง็มาก โอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติดว้ยวิธีการติดต่อส่ือสารท่ีชกั

จูงใจ (persuasive communications) ยอ่มจะทาํใหไ้ดผ้ลนอ้ย ในทางตรงกนัขา้มหากทศันคติท่ีมีอยูมี่

ลกัษณะท่ีผูกพนัน้อย การเปล่ียนแปลงทศันคติย่อมมีโอกาสกระทาํได้ง่าย วิธีการเปล่ียนแปลง

ทศันคติอาจทาํไดโ้ดยการจูงใจให้มีการเปล่ียนแปลงทศันคติดว้ยชนิดของขอ้มูลท่ีเหมาะสมต่อ

โครงสร้างของทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงขอ้มูลนั้นจะตอ้งตรงกบัพื้นฐานการจูงใจของทศันคติมากท่ีสุด 

(Newcomb, Theodore, Ralph, Turner, & Philip, 1965 :107) 

 การเปล่ียนแปลงของทศันคติจะข้ึนกบัปัจจยัหลายประการ คือ 

 1. การจูงใจทางดา้นร่างกาย (biological motivations) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคล

ใดบุคคลหน่ึงกาํลงัดาํเนินการตอบสนองความตอ้งการหรือแรงผลกัดันพื้นฐานทางร่างกายอยู ่

บุคคลดงักล่าวจะสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยให้เขามีโอกาสตอบสนอง

ความตอ้งการของตนได้ และในทางตรงกันขา้มจะสร้างทัศนคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงของหรือบุคคลท่ี

ขดัขวางมิใหเ้ขาตอบสนองความตอ้งการได ้

 2. ข่าวสารขอ้มูล (information) ทศันคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของ

ข่าวสารขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บมา ดว้ยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและการเขา้ใจปัญหา

ต่าง ๆ (selective perception) ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่ตวับุคคลจะทาํใหบุ้คคลนั้นเก็บไปคิด

และสร้างเป็นทศันคติข้ึนมาได ้

 3. การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (group affiliation) ทศันคติบางอยา่งอาจจะมาจากกลุ่ม

ต่าง ๆ ท่ีบุคคลนั้นเก่ียวขอ้งอยู่ดว้ย เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และกลุ่มสังคมต่าง ๆ ทั้งโดย

ทางตรงและทางออ้ม 

   4. ประสบการณ์ (experience) ประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของมีส่วน

สาํคญัท่ีทาํเกิดการตีค่าส่ิงท่ีไดมี้ประสบการณ์มาจนกลายเป็นทศันคติได ้
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 5. ลกัษณะท่าทาง (personality) มีผลทางออ้มท่ีสาํคญัในการสร้างทศันคติใหก้บัตวั

บุคคลไดด้ว้ย 

 การเปล่ียนแปลงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษยน์ั้น มีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู ่

3 ระดบัคือ (จุมพล รอดคาํดี. อา้งถึงใน พรทิพย ์ศิริ ชูทรัพย,์ 2542:42) 

 1. การเปล่ียนแปลงความคิด โดยส่ิงท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ีจะมา

จากขอ้มูลข่าวสารซ่ึงอาจมาจากส่ือมวลชนหรือบุคคลอ่ืน 

 2. การเปล่ียนแปลงความรู้สึก โดยการเปล่ียนแปลงน้ีจะมาจากประสบการณ์หรือ

ความประทบัใจหรือส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความสะเทือนใจ 

 3. การเปล่ียนพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการดาํเนินชีวิตในสังคม ซ่ึงไม่มี

ผลต่อบุคคลทาํใหต้อ้งเปล่ียนพฤติกรรมเสียใหม่ 

 

 6.5 การวดัทศันคต ิ

 ความแตกต่างทางมิติของทศันคติดา้นความเช่ือกบัการเปล่ียนแปลงสามารถวดัได ้โดย

ใช้คุณสมบัติ 5 ประการอนัได้แก่ ประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกัน (relative advantage) ความเขา้กันได ้

(compatibility) ความซับซ้อน (complexity) ความสามารถในการทดลอง (trialability) และการ

สังเกต (observability) เก่ียวกับส่ิงใหม่ ๆ (Taylor & Todd, 1995 : 144-145) จากการศึกษาพบว่า 

ประโยชน์ท่ีเก่ียวกนัเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีส่วนช่วยตดัสินใจในการเลือกรับส่ิงใหม่ ๆ (Tornatzky & 

Klein, 1982 : 28) และพบว่า การยอมรับในประโยชน์ท่ีเก่ียวกนัมีความสัมพนัธ์ดา้นบวกกบัการ

เลือกรับส่ิงใหม่ ๆ (Roger, 1983 : 81) จากผลการวิจยัในอดีตพบว่า ความซบัซอ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ จะตอ้งอาศยัทกัษะดา้นเทคนิครวมถึงการไดรั้บการสนับสนุนและพยายาม

สร้างโอกาสเพื่อให้เกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ (Cooper & Zmud, 1990: 123-124; 

Dickerson & Gentry, 1983: 225-226) ดงันั้นในการวดัทศันคติจึงควรทาํความเขา้ใจในคุณลกัษณะ

บางประการท่ีสาํคญัของทศันคติ (Thurstone, 1928: 529-534) ไดแ้ก่ 

 6.5.1 ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีความซับซ้อนไม่สามารถอธิบายได้ด้วยตวัเลขเพียงตวั

เดียวอยา่งไรก็ตามเราสามารถหยัง่รู้ทศันคติของมนุษยไ์ดแ้มว้่าจะมีความซบัซอ้นและมีลกัษณะเชิง

คุณภาพอยูม่ากกต็าม 

 6.5.2 ทศันคติต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หมายถึงผลรวมของความรู้สึก ความโน้มเอียง

อคติ ความกลวั ความคิดอ่ืน ต่อเร่ืองนั้น ๆ 

 6.5.3 เราสามารถวดัทศันคติไดโ้ดยใชค้วามคิดเห็น (opinion) เป็นเคร่ืองมือ แต่การ

ใชค้วามคิดเห็นเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงทศันคตินั้นทาํให้มีความคลาดเคล่ือนในการวดั ดงันั้นจึงมีการ
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เสนอว่าการกระทาํของคนอาจเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงทศันคติท่ีดีกว่าส่ิงท่ีพูด อย่างไรก็ตามมีโอกาส

เป็นไปไดท่ี้คน ๆ นั้นอาจบิดเบือนการกระทาํของตนเอง ดงันั้นจึงยงัใชค้วามคิดเห็นหรือการกระทาํ

บางรูปแบบเพื่อบ่งช้ีถึงทศันคติ 

 6.5.4 มีความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนอย่างแน่นอนในการวดัความคิดเห็นหรือการ

กระทาํท่ีเราใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีทศันคติ แต่ความคลาดเคล่ือนระหวา่ง เคร่ืองบ่งช้ี และความจริง ถือว่า

เป็นสากล 

 6.5.5 ทัศนคติของคน ๆ หน่ึงไม่จาํเป็นท่ีจะทาํนายการกระทาํของคน ๆ นั้นได้

อยา่งถูกตอ้งเสมอไป 

 6.5.6 ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได ้อยา่งไรก็ตามการเปล่ียนแปลงท่ีวดัไดอ้าจ

เกิดจากความผิดพลาดในการวดั ดงันั้นจึงมีแนวความคิดท่ีจะใช้ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

(standard error of measurement) เพื่อแยกความผดิพลาดของเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัจากความเปล่ียนแปลง

ของตวัทศันคติเอง 

 6.5.7 ไม่สามารถใชค้าํว่า มาก หรือ น้อย อธิบายทศันคติไดอ้ย่างสมบูรณ์ เพราะ

ทศันคติมีหลายมิติ อยา่งไรกต็ามความคิดท่ีจะวดัทศันคติน้ีมีความพยายามท่ีจะวดัค่าของทศันคติใน

เชิงเสน้ตรง (linear measurement) 

 

7.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

 7.1  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ  

 ชาญชยั ราชโคตร   (2544 : 25) ไดอ้ธิบายความหมายความพึงพอใจว่า “ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุข เม่ือไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายความตอ้งการหรือแรงจูงใจ” 

และไดเ้สนอแนวความคิดว่าความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานของรัฐ 

คือ ความรู้สึกของประชาชนท่ีประเมินจากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี คือ 

 1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) 

 2. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Timely Service) 

 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) 

 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 

 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) 

เวอร์ม่า B.M. verma  ได้อธิบายว่า การให้บริการท่ีดี ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับการเขา้ถึง

บริการ และเสนอแนวคิดเก่ียวกบัเขา้ถึงบริการ ดงัน้ี 
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1. ความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือ ความเพียงพอระหว่างบริการ

ท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการขอรับบริการ 

2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยคาํนึงถึงลกัษณะท่ีตั้งการเดินทาง 

3. ความสะดวก และส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 

ไดแ้ก่ บริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวก มีส่ิงอาํนวยความสะดวก 

4. ความสามารถของผูรั้บบริการ (Capability) ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับการ

บริการ 

5. การยอมรับคุณภาพของการบริการ (Acceptability) ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับ

ลกัษณะของผูใ้หบ้ริการดว้ย 

มณีวรรณ  ตั้นไทย (2533 : 50) ไดอ้ธิบายวา่ความพึงพอใจหลงัการไดรั้บบริการวา่ เป็น

ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 

1. ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ 

2. ดา้นตวัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

3. ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ 

4. ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินการ 

5. ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 

หลุย  จาํปาเทศ (2533 : 15)  ไดอ้ธิบายว่า “ความพึงพอใจ หมายถึง ความตอ้งการได้

บรรลุเป้าหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็มีความสุข ซ่ึงสังเกตได้จากสายตา คาํพูด และการ

แสดงออกความพึงพอใจจะลดความเครียดท่ีมีอยู ่แต่ถา้เม่ือใดความพึงพอใจนั้นไม่สามารถบรรลุได ้

ความพึงพอใจท่ีมีอยู่ก็ไม่มีการลดเวลาท่ีนานออกไป อาจทาํให้ความเครียดนั้นยิ่งเพิ่มข้ึนไดเ้สมอ

หรือเรียกวา่อารมณ์สะสม และทางตรงขา้มในหลาย ๆ คน ท่ีมีความตอ้งการ วฒิุภาวะจะเป็นตวัช่วย

ลดความเครียดไดเ้ช่นกนั ทั้งท่ีเวลาผา่นไปจะเห็นไดว้่า คนบรรลุความตอ้งการแลว้ความพึงพอใจก็

จะเกิดข้ึน แต่มิไดห้มายความว่าเขาจะพอใจตลอดไป เม่ือเวลาผา่นไประยะหน่ึงความพอใจนั้นก็จะ

ลดลงหรือหมดความหมายไปในท่ีสุด” 

สรุปไดว้่า  ความพึงพอใจเป็นภาวะทางอารมณ์ ซ่ึงเป็นผลจากการรับรู้ในผลงานของ

บุคคลบุคคลหน่ึง หรือประสบการณ์ในงานของบุคคลบุคคลหน่ึง ภาวะทางอารมณ์ในทางบวกจะ

ช่วยส่งเสริมให้การทาํงานตามค่านิยมซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นผลได ้ความพึง

พอใจในงานเป็นเร่ืองท่ีใกลเ้คียงกบัเร่ืองขวญั ทั้งความพึงพอใจ และขวญัต่างเป็นเร่ืองทศันคติ และ

ภาวะทางอารมณ์ในทางบวกของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงมีลกัษณะแปรเปล่ียน หรือเป็นพลวตั 
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 7.2 ความหมายของความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” ไดมี้ผูใ้ห้

ความหมาย ความพึงพอใจไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 ความหมายของความพึงพอใจตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้คาํว่า 

“พอใจ” หมายถึง สนใจ ชอบ เหมาะ  ความพึงพอใจ หรือความพอใจ หมายถึง “ความรู้สึกของ

ผูรั้บบริการตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการติดต่อขอรับบริการจากสถานท่ีบริการนั้น” 

            7.2.1 ทฤษฎลีาํดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s needs hierarchy theory) 

 พิภพ  วชงัเงิน (2547 : 403) ไดก้ล่าวว่า อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) เป็น

คนแรกท่ีศึกษาพบวา่ ความตอ้งการมีความสาํคญัต่อพฤติกรรมองคก์าร ความตอ้งการทาํใหเ้กิดพลงั 

เป็นส่ิงเร้าแรงจูงใจ 

 ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s of  hierarchy needs theory) 

กล่าววา่ ในกระบวนการจูงใจมีจุดเร่ิมตน้อยูท่ี่  “ความตอ้งการ”  ของมนุษย ์ ซ่ึงมีขอ้สงัเกตวา่ 

 1. มนุษยมี์ความตอ้งการไม่มีวนัส้ินสุด   เม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ

อยา่งหน่ึงแลว้ กจ็ะเกิดความตอ้งการส่ิงอ่ืนต่อ ๆ ไปอีก ไม่รู้จบ 

  2. มนุษยเ์รามีความตอ้งการสูงข้ึนตามลาํดบัขั้น  โดยเร่ิมจากส่ิงท่ีจาํเป็นอนัเป็น

พื้นฐานของชีวิตไปสู่ความตอ้งการระดบัท่ีสูงข้ึน ๆ  

 3. ความตอ้งการในระดบัตน้จะเป็นพื้นฐานของความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน

ไป  มนุษยจึ์งจาํเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเป็นลาํดบัขั้น 

 4. ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะทาํให้เกิดการจูงใจท่ีจะแสดง

พฤติกรรม  ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เกิดการจูงใจอีกต่อไป 

 ผูบ้ริหารองค์การธุรกิจสามารถนําทฤษฎีของ Maslow ไปประยุกต์ใช้เพื่อจูงใจ

พนกังาน ใหมี้ความกระตือรือร้นและมีความสุขในการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้

 แนวคิดเร่ืองความตอ้งการของมนุษยท่ี์ยอมรับกนั นิยมใชเ้ป็นบรรทดัฐาน คือ ทฤษฎี

ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s needs hierarchy theory) ของ Abraham H. Maslow 

จดัลาํดบัไว ้5 ระดบั  จากความตอ้งการระดบัตํ่าไปสู่ระดบัสูง ดงัน้ี 

 1. ความต้องการทางด้านร่างกาย  (Physiological needs)  เป็นความต้องการ

เบ้ืองตน้ขั้นพื้นฐาน (Basic needs) ซ่ึงจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตเป็นความตอ้งการเพื่อบาํบดัความหิว 

ความกระหาย เช่น อาหาร ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค อากาศ นํ้ า การขบัถ่าย ความตอ้งการทางเพศ มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน เม่ือความต้องการทั้ งหมดยงัไม่ได้รับการตอบสนอง Maslow  
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ช้ีใหเ้ห็นวา่ ตราบท่ียงัขาดอาหาร บุคคลนั้นจะยงัไม่สนใจความปลอดภยั การเขา้สงัคม ฯลฯ คนตอ้ง

ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของร่างกายอยา่งเพียงพอก่อน จึงจะเร่ิมความตอ้งการขั้นต่อๆ ไป  

 2. ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงหรือความปลอดภยั  (Security or safefy 

needs)  หลงัจากความตอ้งการทางกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะสนใจความปลอดภยัในชีวิต 

ร่างกาย ทรัพยสิ์น หน้าท่ีการงาน การคุกคาม เส่ียงภยัอนัตราย ตอ้งมีหลกัประกนั มีการป้องกนั

อนัตรายส่ิงเลวร้ายและความขาดแคลน เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารตอ้งใหห้ลกัประกนัความมัน่คงใน

หน้าท่ีการงาน การเงินค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ผูบ้ริหารสร้างการจูงใจไดโ้ดยการสร้าง

ความสุขสบายใจ รู้สึกมัน่คง ไม่หวาดระแวงอธรรม การกลัน่แกลง้จากหวัหนา้ เกรงกลวั 

 3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม  (Social needs)  เป็นความตอ้งการความผกูพนั

หรือการยอมรับ (Affiliation or acceptance needs) หรือต้องการความรัก (Love and to be loved) 

พฒันาความตอ้งการความรักจากบุคคลรอบขา้ง ตอ้งการเป็นท่ีรักเป็นท่ียอมรับ ความตอ้งการขั้นน้ี

คือตอ้งการให้และรับความรัก แสวงหามิตรจากสังคม ตอ้งการสัมพนัธภาพ การสนบัสนุนจากคน

อ่ืน ๆ การสมาคม การเขา้ร่วมกลุ่ม 

 4. ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่อง ให้เกียรติ  (Self esteem needs)  เป็น

ความตอ้งการระดบัสูง เก่ียวกบัความมัน่ใจในตนเองในเร่ืองของความรู้ ความสามารถ ตอ้งการให้

คนอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญ ตอ้งการสถานภาพ ตอ้งการไดรั้บความนบัถือ ความมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับ

ของผูอ่ื้น เพื่อความเช่ือมัน่และรู้สึกภูมิใจในตนเอง 

 5. ความตอ้งการความสาํเร็จสมหวงัในชีวิตหรือความตอ้งการท่ีจะตระหนกัถึง

ความเป็นจริงในตนเอง (Self actualization needs)  เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด ตอ้งการพฒันา

ตนเองให้สูงสุด ตอ้งการให้เกิดความสาํเร็จในทุกส่ิงทุกอย่าง ตามความนึกคิดของตนเอง ตอ้งการ

เป็นอะไรจะเป็นให้ได้ มีความตอ้งการความสมหวงัในชีวิต จะใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ีของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึง เช่น นักรบตอ้งการชยัชนะ นักประพนัธ์ตอ้งการให้หนงัสือของตนไดร้างวลั 

นักร้องตอ้งการแผ่นเสียงทองคาํ ดาราตอ้งการตุ๊กตาทอง ตอ้งการให้สมปรารถนาในส่ิงท่ีบุคคล

สามารถสรุปไดว้่า   มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป และไม่มีท่ีส้ินสุด  ความตอ้งการนั้นจะ

เร่ิมตน้จากพื้นฐานของชีวิตไปสู่ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ และเม่ือความตอ้งการไดรั้บ

การตอบสนองแลว้กจ็ะไม่เกิดการจูงใจอีกต่อไป   
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 7.2.2 ทฤษฎคีวามต้องการของแมคเคลลแลนด์ (McClelland’s acquired needs theory) 

 พิภพ  วชังเงิน (2547:407) ได้อธิบายทฤษฎีของ David’s McClelland ว่าความ

ตอ้งการของคนเรามีความแตกต่างกนัและเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ไมใช่ถ่ายทอดทางพนัธุกรรม เช่ือว่า

ความตอ้งการของมนุษยจ์าํนวนมากสืบเน่ืองมาจากวฒันธรรม 3 ดา้น  

 1. ความตอ้งการทางดา้น ความสาํเร็จ (Need for achievement) 

 2. ความตอ้งการทางดา้น สงัคม (Need for affiliation) 

 3. ความตอ้งการทางดา้น อาํนาจ (Need for power) 

 7.2.2.1 ความตอ้งการทางดา้นความสาํเร็จ McClelland ช้ีใหเ้ห็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็น

ตวัสะทอ้นให้เห็น รับผิดชอบการแกปั้ญหาท่ีซับซ้อน ตอ้งการผลจากงานท่ีปฏิบติั มีแรงกระตุน้

ภายในตวัและกาํกบัพฤติกรรมของตนให้ไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ เขาจะเป็นคนท่ีมีคุณลกัษณะ ๓ 

ประการ 

 7.2.2.1.1 ตอ้งการกาํหนดเป้าหมายเอง ไม่ชอบความเล่ือนลอย ไร้เป้าหมาย 

เช่น พนกังานขายกาํหนดเป้าหมายการขายเอง 

 7.2.2.1.2 ไม่กาํหนดเป้าหมายง่ายหรือยากเกินไป 

 7.2.2.1.3 ต้องการส่ิงยอ้นกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน  ต้องการรู้ว่าตน

ทาํงานไดดี้เพยีงใดแค่ไหน 

 7.2.2.2 ความ ต้องก ารท างสั งค ม ห รือค วาม ผูก พัน   บุ คค ลต่ างต้องก ารมี

ความสัมพนัธ์และผูกพนักบัสมาชิกในกลุ่ม มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน ตอ้งการการยอมรับ 

ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการมีความเป็นมิตรไมตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ 

Dale Carnegie ท่ีว่าบุคคลมีความปรารถนาจะให้ใคร ๆ ชอบตน ตนเองเป็นท่ียอมรับจากบุคคลอ่ืน 

ชอบสถานการณ์ในการร่วมมือมากกว่าการแข่งขนั ตอ้งการความผกูพนัจึงมีส่ิงจูงใจดา้นความเป็น

มิตร 

 7.2.2.3 ความตอ้งการทางดา้นอาํนาจ  คนท่ีมีความตอ้งการดา้นอาํนาจสูง ก็มุ่งจะ

ให้ไดม้าและใชอ้าํนาจหน้าท่ี ใชอิ้ทธิพลเพื่อเอาชนะขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ แบ่งบุคคลท่ีมีความตอ้งการ

ทางดา้นอาํนาจ ออกเป็น 2 ประเภท 

 7.2.2.3.1 บุคคลท่ีตอ้งการอาํนาจของตวัเองเป็นส่วนตวั พวกน้ีมีพฤติกรรมท่ี

แสดงออกในรูปของการอยากมีอาํนาจเหนือคนอ่ืน ชอบขมขู่ คุยโออ้วด ยกตนข่มท่าน มกัไม่ค่อย

คิดถึงส่วนรวม ชอบมีบริวาร ชอบใหลู้กนอ้งกม้หวัใหเ้ฉพาะตนคนเดียว 
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 7.2.2.3.2 บุคคลท่ีตอ้งการอาํนาจท่ีมาจากองค์การท่ีทาํงานอยู่เป็นส่วนรวม 

ตอ้งการมีอาํนาจ อิทธิพลเหนือคนอ่ืน ควบคุมคนอ่ืนได ้ตอ้งการให้คนอ่ืนเคารพ นับถือ ยกย่อง 

สรรเสริญ ใหเ้กียรติ ไม่หลงตวัเองวา่ยิง่ใหญ่เสมอไป ยดึมัน่ในระเบียบวนิยั คิดถึงองคก์ารอยูเ่สมอ 

สรุปไดว้่า  ผูท่ี้มุ่งความสาํเร็จของงาน จะมีใจจดจ่ออยู่กบังาน และพยายามอย่างสูงสุด

เพื่อใหง้านสาํเร็จ พร้อมกบัแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อประเมินส่ิงท่ีตนเองทาํ และนาํมาปรับปรุง

แกไ้ข  ความรวดเร็วของขอ้มูลป้อนกลบัจะทาํให้ทราบความสําเร็จ หรือความลม้เหลว และคิดหา

วิธีแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดไดท้นัท่วงที 

 7.2.3 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์สเบอร์ก (Herperg’s two factors theory)    

สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550:13) ไดอ้ธิบายว่าหลงัจากท่ีมาสโลว์

ไดท้าํการศึกษาและเสนอแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจแลว้ เฟรเดอริค เฮอร์สเบอร์ก ก็ไดท้าํการศึกษา

เร่ืองเดียวกนัโดยพิจารณาปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวโยงกบัการทาํงาน โดยเฉพาะปัจจยัท่ี

ทาํให้เกิดความพึงพอใจ การศึกษาของเฮอร์สเบอร์กกระทาํโดยการเก็บขอ้มูลจากนักบญัชี และ

วิศวกร จํานวนประมาณ  200  คน ในเขตเมืองพิสเบอร์ก รัฐเพนซิลเวเนีย โดยแนวทางการ

สมัภาษณ์นั้นเป็นการขอใหผู้ถู้กสัมภาษณ์คิดถึงเวลาการทาํงานท่ีเขามีความรู้สึกดีเป็นพิเศษ หรือไม่

ดีเป็นพิเศษในการทาํงาน โดยอาจจะเป็นงานท่ีทาํในปัจจุบนัหรือเคยทาํมาก่อนอาจจะเป็นการ

ทาํงานในสถานการณ์ท่ียาวนานหรือสั้น ๆ กไ็ด ้

จากขอ้มูลท่ีไดพ้บว่าความรู้สึกท่ีดีนั้น โดยทัว่ไปมกัจะมีคู่ไปกบัลกัษณะในเน้ือ

งาน ส่วนความรู้สึกท่ีไม่ดีนั้นจะมีคู่ไปกบัสภาพท่ีอยูล่อ้มรอบงาน หรือลกัษณะนอกเน้ืองาน หรือ

บริบทของงาน ท่ีสุดเฮอร์สเบอร์กไดส้รุปว่า  ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้นจะสัมพนัธ์

กบัลกัษณะในเน้ืองาน เฮอร์สเบอร์กเรียกปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจน้ีว่าปัจจยัจูงใจ ปัจจยัจูงใจ

น้ีคือความสําเร็จ การไดรั้บความยอมรับ ความกา้วหน้า ตวังานเอง ความเป็นไปท่ีจะเจริญเติบโต 

และความรับผิดชอบ ส่วนปัจจัยท่ีทําให้ เกิดความไม่พึงพอใจในงานนั้ น  จะสัมพันธ์กับ

สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่นอกเน้ืองาน และเฮอร์สเบอร์กเรียกปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจน้ีว่า 

ปัจจัยสุขอนามัย หรือปัจจัยเพื่อความคงอยู่ ปัจจัยสุขอนามัยน้ีมีหลายประการ คือ สถานภาพ 

สัมพันธภาพกับผู ้ควบคุมบังคับบัญ ชา สัมพันธภาพกับ เพื่ อน ร่วมงาน สัมพันธภาพกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา คุณภาพของการควบคุมบังคับบัญชา คุณภาพของการควบคุมบังคับบัญชา 

นโยบายและการบริหารของบริษทั ความมัน่คงในงาน สภาพการทาํงาน ค่าจา้ง เม่ือนาํเอาประเด็จ

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยัมารวมกนัจึงเรียกวา่ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) 

สรุปได้ว่า  ปัจจัยทั้ ง 2 ด้านน้ี เป็นส่ิงท่ีคนตอ้งการ เพราะเป็นแรงจูงใจในการ

ทาํงาน องคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ทาํใหค้นเกิดความสุขในการทาํงาน 
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โดยมีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดท่ีว่า เม่ือคนไดรั้บการตอบสนองดว้ยปัจจยัชนิดน้ี จะช่วยเพิ่ม

แรงจูงใจในการทาํงาน ผลท่ีตามมาก็คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัคํ้าจุนหรือสุขศาสตร์ทาํหนา้ท่ีเป็นตวัป้องกนัมิให้คนเกิดความไม่เป็นสุข 

หรือไม่พึงพอใจในงานข้ึน ช่วยทาํให้คนเปล่ียนเจตคติจากการไม่อยากทาํงานมาสู่ความพร้อมท่ีจะ

ทาํงาน 

 7.2.4 ทฤษฎีความต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s need theory) หรือเรียกอีก

อย่างหน่ึงว่า ทฤษฎกีารจงูใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s existence relatedness growth theory) 

 สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550:50) ไดอ้ธิบายวา่ทฤษฎีของ Alderfer 

เนน้การทาํใหเ้กิดความพอใจตามความตอ้งการของมนุษย ์ไม่ลาํดบัว่าเกิดความตอ้งการใดก่อนหลงั 

หลาย ๆ อยา่งอาจเกิดข้ึนพร้อมกนักไ็ด ้เขากาํหนดวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ ๓ ประการ 

 7.2.4.1 ความต้องการเพื่ อการดํารงชีพ (Existence Needs)  ซ่ึ งเป็นความ

ตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยูร่อด ดงันั้นจึงเป็นความตอ้งการในการเป็นอยูท่ี่ดีทางกายภาพ 

 7.2.4.2 ความต้องการในสัมพันธภาพ (Relatedness Needs)  ซ่ึงเป็นความ

ตอ้งการท่ีเนน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสมัพนัธภาพอ่ืน ๆ ในทางสงัคม 

 7.2.4.3 ความตอ้งการท่ีจะเจริญเติบโต (Growth Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการ

ภายในของบุคคลอนัทาํใหเ้ขามีการพฒันาตนเอง 

 

ตารางท่ี 2.1 ความสัมพนัธภาพระหว่างความตอ้งการต่าง ๆ ในทฤษฎีสองปัจจยั ทฤษฎีลาํดบัชั้น

ความตอ้งการ และทฤษฎี อี. อาร์. จี. 

 

ทฤษฎีสองปัจจยั ทฤษฎีลาํดบัชั้นความตอ้งการ

ของมาสโลว ์

ทฤษฎี อี. อาร์. จี. ของอลัเดอร์

เฟอร์ 

ปัจจยัจูงใจ 

ค วาม ต้อ งก าร ท่ี จะ ป ระ ส บ

ความสาํเร็จสูงสุด 

 

             การเจริญเติบโต 

ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยก

ยอ่ง 

 

              สมัพนัธภาพ 

ปัจจยัเพื่อการคงอยู ่

ความตอ้งการทางสงัคม  

ความต้องการในความมั่นคง 

และปลอดภยั 

 

               การดาํรงชีพ 

ความตอ้งการทางกายภาพ  
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ตารางแสดงทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก  ทฤษฎีลาํดบัชั้นความตอ้งการของมาส

โลว ์และทฤษฎี อี. อาร์. จี. ของอลัเดอร์เฟอร์ ซ่ึงหากพิจารณาแลว้จะเห็นว่ามีความสอดคลอ้งกนั

เป็นอนัมาก แต่ทฤษฎี อี. อาร์. จี. นั้นจะไม่มีเส้นแบ่งระดบัความตอ้งการอย่างตายตวัเหมือนใน 2 

ทฤษฎีแรก ตรงกันขา้มอลัเดอร์เฟอร์ เห็นว่าความตอ้งการต่าง ๆ นั้ น มีความต่อเน่ืองคาบเก่ียว

สมัพนัธ์กนัมากกวา่ท่ีจะเป็นระดบัชั้นหรือแยกออกจากกนั นอกจากนั้นความตอ้งการในชั้นล่างกไ็ม่

จาํเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองเสียก่อน แลว้จึงจะเกิดความตอ้งการในชั้นสูง ๆ แต่ความตอ้งการ

หลาย ๆ อย่างอาจเกิดข้ึนพร้อมกนัก็ได ้ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ในเร่ืองความตอ้งการท่ีซบัซ้อน และยุ่ง

เหยิงของมนุษย ์แมก้ารศึกษาคน้ควา้วิจยัเก่ียวกับทฤษฎี อี. อาร์. จี. น้ีจะยงัมีไม่มากนัก แต่การ

วิพากษ์วิจารณ์ในเร่ืองการจูงใจในการปฏิบติังานโดยทัว่ ๆไปนั้นอาจนับเป็นการสนับสนุนใน

ทฤษฎี อี. อาร์. จี. น้ีมากกวา่ทฤษฎีลาํดบัชั้นความตอ้งการ และทฤษฎีสองปัจจยัเสียอีก 

สรุปไดว้่า  ความตอ้งการของมนุษยไ์ม่มีลาํดบัชั้น ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ใน

ขณะเดียวกนัความตอ้งการอาจเกิดข้ึนไดพ้ร้อม ๆ กนั โดยไม่จาํเป็นว่าความตอ้งการชั้นล่างจะตอ้ง

ไดรั้บการตอบสนองก่อน 

 7.2.5  ทฤษฎคีวามคาดหวัง หรือทฤษฎวีี (VIE)  ของวูม 

                สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550 : 133) ไดอ้ธิบายทฤษฎีความคาดหวงั 

(Expectancy Theory) หรือทฤษฎีวี (VIE) ของวิคเตอร์ วรูม  (Victor Vroom)   ซ่ึงเสนอเม่ือปี ค.ศ. 

1964 น้ีเป็นทฤษฎีท่ีมีรากเหงา้มาจากแนวความคิดเก่ียวกบัประชาน (cognition) ซ่ึงเป็นเร่ืองของ

ความคิดความเช่ือซ่ึงนักจิตวิทยา เคอร์ท เลวิน และเอ็ดวาร์ด โทลแมน ไดเ้สนอไวแ้ละมีความคิด

พื้นฐานท่ีวา่มนุษยน์ั้นยดึเหตุผลทางเศรษฐกิจ 

 ทฤษฎีน้ีจะมีแนวความคิดสําคัญ ๓ ประการ คือ จํานวนท่ีประกอบกันข้ึนเป็น

ความชอบ ความเป็นเคร่ืองมือ และความคาดหวงั ไดมี้การนาํเอาพยญัชนะแรกของศพัทอ์งักฤษมา

เรียงต่อกนั รวมเรียกว่าทฤษฎีวี (VIE) สมมติฐานพื้นฐานท่ีมีในทฤษฎีน้ีก็คือ การเลือกของบุคคลใด

บุคคลหน่ึง จะสัมพนัธ์อยา่งมีกฎเกณฑก์บัสภาพทางจิตวิทยา ซ่ึงจะเกิดข้ึนในระยะเวลาเดียวกนักบั

พฤติกรรม 

 สาํหรับแนวความคิด 3 ประการ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจอธิบายไดด้งัน้ี 

 7.2.5.1 จาํนวนท่ีประกอบกันข้ึนเป็นความชอบ (Valence) หมายถึง ระดับ

ความชอบของเอกบุคคลในผลลพัธ์โดยเฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึง นั่นคือระดบัความมากน้อยของ

ความชอบหรือการเห็นในคุณค่าของผลลัพธ์หรือรางวลัท่ีจะได้จากการกระทาํนั่นเอง ดังนั้ น

ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั Valence น้ีก็คือ ค่านิยม ส่ิงจูงใจ ทศันคติ และอรรถประโยชน์ท่ีคาดหวงั 
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Valence จะมีค่าเป็นศูนยเ์ม่ือบุคคลไม่รู้สึกสนใจใยดีต่อผลลพัธ์ท่ีจะได ้และจะมีค่าติดลบเม่ือบุคคล

นั้นไม่อยากรับผลนั้นเลย 

 7.2.5.2 ความเป็นเคร่ืองมือ (Instrumentality) หมายถึง ความเป็นไปได้หรือ

โอกาสของผลการปฏิบติังานหรือผลลพัธ์ในระดบัแรกจะทาํให้ไดรั้บผลตอบแทนผลลพัธ์ในระดบั

ต่อไป ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผลปฏิบติังานกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ เช่น สมมุติว่าบุคคล ๆ 

หน่ึง ปรารถนาท่ีจะไดรั้บการเล่ือนชั้นเล่ือนตาํแหน่ง และเขาเห็นว่าการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นเกณฑ์ดี 

จะเป็นปัจจยัสาํคญัทาํให้เป้าหมายของเขาเป็นผลได ้ดงันั้นผลลพัธ์ในระดบัแรกของเขาจึงเป็นการ

ปฏิบติังานท่ีอยูใ่นเกณฑดี์ และผลลพัธ์ระดบัแรกจะมี Valence ในทางบวก เพราะผลลพัธ์ระดบัแรก

น้ีจะมีสัมพนัธภาพกบัผลลพัธ์ในระดบัท่ี 2 ท่ีคาดว่า นัน่ก็คือการเล่ือนชั้นเล่ือนตาํแหน่ง อาจกล่าว

ไดว้า่ผลลพัธ์ระดบัแรกจะเป็นเคร่ืองมือเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลลพัธ์ในระดบัท่ี 2 นัน่เอง  

 7.2.5.3 ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึงความเป็นไปได้ท่ีการกระทาํ 

หรือความพยายามโดยเฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึงจะนําไปสู่ผลลัพธ์ระดับท่ี 1 โดยเฉพาะความ

คาดหวงัน้ีต่างจากความเป็นเคร่ืองมือ โดยท่ีความคาดหวงัจะเก่ียวขอ้งกบัความพยายามท่ีจะไดม้าซ่ึง

ผลลพัธ์ในระดบัท่ี 1 ในขณะท่ีความเป็นเคร่ืองมือนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธภาพของผลลพัธ์ใน

ระดบัท่ี 1 และท่ี 2 

 ในทศันะของวรูม ระดบัการจูงใจของบุคคลจึงข้ึนอยูก่บัผลคูณของ Valence กบัความ

เป็นเคร่ืองมือ และความคาดหวงั และหากบุคคลกระทาํการหลายอย่างก็เอาระดบัการจูงใจท่ีหา

ไดม้ารวมกนัก็จะไดพ้ลงัในการจูงสรุปไดว้่า  วรูมเห็นว่ามนุษยป์ระกอบดว้ย valence ความเป็น

เคร่ืองมือ และความคาดหวงั ทั้ง 3 ปัจจยัรวมมอยู่ในตวัของมนุษย ์แต่ถา้จะพิจารณาในทางปฏิบติั

บุคคลจะไม่มาทาํรายการผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัสําหรับพฤติกรรมท่ีคิดว่าจะกระทาํ ไม่ประเมินความ

คาดหวงั ไม่หา valence และนาํส่ิงเหล่านั้นมาคูณแลว้หาผลรวมทางทฤษฎี แต่บุคคลโดยทัว่ไปจะ

พิจารณาผลลพัธ์จากผลของการกระทาํ การชั่งนํ้ าหนัก การประเมินทางเลือกต่าง ๆ และนํามา

ประมาณค่าในส่ิงเหล่านั้นมาใชป้ระกอบการตดัสินใจของตนเท่านั้น 
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8.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการ 

 8.1 ความหมายของการให้บริการ 

                ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการไวด้งัน้ี 

                  ศิริพร  ตนัติพูลวินัย (2538 : 40  ) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการไวว้่า “การบริการ

หมายถึง งาน ท่ีทําให้ผู ้อ่ืน ได้รับความพ อใจ สะดวกสบาย ทําให้ ลูกค้าพ อใจ (Custom S 

Satiisfaction) ซ่ึงลูกคา้ทุกคนมีความตอ้งการและความคาดหวงัต่างกนั 

 วิฑูรย ์ สิมะโชคดี (2541 : 32)  กล่าวว่า “การบริการ (Service) เป็นกิจกรรมหรือการ

กระทาํท่ีใหบ้ริการส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมแตกต่างจากสินคา้อ่ืน 

ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถมองเห็นหรือสัมผสัไดก่้อนท่ีจะซ้ือบริการ การบริการสามารถสร้างข้ึนได้

โดยผูใ้ห้บริการทาํเพื่อส่งมอบกิจการหน่ึง ๆ ให้แก่ผูรั้บบริการ โดยทัว่ไปมีคุณลกัษณะสําคญั 4 

ประการ คือ 

 1. การบริการเป็นเร่ืองสมัผสัจบัตอ้งไดย้าก 

 2. การบริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการต่อเน่ืองของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผู ้

ใหบ้ริการจะทาํเพื่อส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

 3. การรับริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั หรือเกือบจะในเวลาเดียวกนักบัท่ีมีการ

ใหบ้ริการ 

 4. ลูกคา้ หรือผูรั้บบริการให้ความสําคญักับกิจกรรม กระบวนการบริการหรือ 

พฤติกรรมของการให้บริการมากกว่าส่ิงอ่ืน ๆ และรับรู้ด้วยความรู้สึกทางใจมากกว่าความ

ประทบัใจเป็นส่วนสาํคญัในการให้บริการ ความประทบัใจมกัเกิดข้ึนในขณะท่ีผูรั้บบริการสัมผสั

กบัการบริการ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 22) กล่าววา่ มีผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “บริการ” 

ไวแ้ตกต่างกนั บริการมีลกัษณะท่ีสาํคญั 4 ลกัษณะ มีอิทธิพลต่อการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด ดงัน้ี 

1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิด

ความรู้สึกได ้ ก่อนจะมีการซ้ือ ผูซ้ื้อพยายามหากฎเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์จากบริการ

ท่ีเขาไดรั้บ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือในแง่ของสถานท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือวสัดุท่ีใชใ้นการ

ติดต่อส่ือสาร สัญลักษณ์และราคา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผู ้ขายบริการจะต้องจัดหาเพื่อเป็น

หลกัประกนัใหผู้ซ้ื้อสามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน ไดแ้ก่ 

 1.1 สถานท่ี (place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความสะดวกให้กบัผู ้

ท่ีมาติดต่อ เช่น ธนาคารตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวาง ออกแบบให้เกิดความรู้สึกท่ีดี รวมทั้งเสียงดนตรี

เบา ๆ 
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 1.2  บุคคล (People) พนกังานท่ีขายบริการตอ้งมีการแต่งตวัท่ีเหมาะสม บุคลิก

ดี หน้าตายิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความเช่ือมัน่ว่า

บริการท่ีซ้ือจะดีดว้ย 

 1.3 เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์ ภายในสํานักงานจะต้องทันสมัยมี

ประสิทธิภาพ มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจ 

 1.4 วัสดุ ส่ือสาร (Communication material) ส่ือโฆษณ าและเอกสารการ

โฆษณาต่าง ๆจะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขายและลกัษณะของลูกคา้ 

 1.5 สัญลกัษณ์ (Symbols) คือช่ือตราสินคา้หรือเคร่ืองหมายตามสินคา้ท่ีใชใ้น

การใหบ้ริการเพื่อใหผู้บ้ริโภคเรียกช่ือไดถู้ก ควรมีลกัษณะส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการท่ีเสนอ

ขาย เช่นสถาบนัเสริมความงามสเลนเดอร์ พาราไดร์ ดิสโกเ้ธค 

 1.6 ราคา (Price) การกาํหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบั

การใหบ้ริการชดัเจนและง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 

 2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นการผลิต

และการบริโภคในขณะเดียวกัน ซ่ึงต้องมีการกาํหนดมาตรฐานด้านการให้บริการให้รวดเร็ว 

เพื่อท่ีจะใหบ้ริการไดม้ากข้ึน หรือใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เขา้มาช่วย 

 3. ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของบริการไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กับว่าผูข้าย

บริการเป็นใคร จะให้บริการเม่ือไร ท่ีไหน และอยา่งไร ผูซ้ื้อบริการจะตอ้งรู้ถึงความไม่แน่นอนใน

การบริการและสอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกรับบริการและในแง่ของผูข้ายบริการจะตอ้งมีการ

ควบคุมคุณภาพซ่ึงทาํไดด้งัน้ี 

 3.1 ตรวจสอบ คดัเลือก และฝึกอบรมพนักงานท่ีให้บริการ รวมทั้ งมนุษย์

สมัพนัธ์ของพนกังานท่ีใหบ้ริการ 

 3.2 ตอ้งสร้างความพอใจให้ลูกคา้ โดยเน้นการใช้ การรับฟังคาํแนะนาํและ

ขอ้เสนอแนะของลูกคา้  การสาํรวจขอ้มูลของลูกคา้และการเปรียบเทียบ ทาํให้ไดรั้บขอ้มูลเพื่อการ

แกไ้ขปรับปรุงบริการใหดี้ข้ึน 

 4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability)  ไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ดเ้หมือนสินคา้อ่ืน

ถา้ความตอ้งการมีสมํ่าเสมอ การให้บริการ ก็จะไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอน

จะทาํใหเ้กิดปัญหา คือบริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้ 

 ส่วนประกอบทางการตลาดของธุรกิจบริการ (The Marketing Mix for Service) 

ประกอบดว้ย  7 Ps คือ  
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 1. ผลิตภณัฑ์ (Product)  ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้   ช่ือทางการคา้ สายการบริการ การ

รับประกนัสินคา้ บริการดูแลหลงัการขาย 

 2. ราคา (Price) ไดแ้ก่ ระดบัราคาสินคา้  ส่วนลดทางการคา้ต่าง ๆ งวดในการชาํระ 

คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ คุณภาพเปรียบเทียบต่อราคา 

 3. การจัดจาํหน่าย (Place) ได้แก่ ทําเล ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ช่อง

ทางการจาํหน่าย 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายของพนกังานขาย 

การประชาสมัพนัธ์ 

 5. บุคลากร (People) ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการในแง่การฝึกอบรม ส่ิงจูงใจ บุคลิกท่าทาง 

การติดต่อกบัลูกคา้ทศันคติต่าง ๆ  

 6. สถานท่ี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ (Physical Evidence) ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ี  

สี ผงัท่ีตั้ง ระดบัเสียง  ส่วนท่ีมองเห็นได ้

 7. ระบบการให้บริการ (Process) ไดแ้ก่ นโยบายต่าง ๆ ขั้นตอนการบริการ วิธีการ

ซ้ือขายการเคล่ือนของกิจกรรมต่าง ๆ 

 วิชาญ  ฤทธ์ิรงค ์(2538 : 55)  ไดช้ี้แนะว่าการให้บริการและการตอ้นรับลูกคา้ให้ไดรั้บ

ความพึงพอใจและประทบัใจอยากท่ีจะมาใชบ้ริการอีกควรดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. พนกังานตอ้งแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 

2. ตอ้นรับลูกคา้ทุกคนอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

3. พนกังานมีความรอบรู้ในหนา้ท่ี บริการดว้ยความรวดเร็ว มีความกระตือรือร้น 

4. ควรมีการสืบหาข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อจะได้ต้อนรับอย่าง

เหมาะสม 

5. การใหบ้ริการลูกคา้จะตอ้งดูถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นสาํคญั 

6. สถานท่ีทาํการตอ้งดูแลใหส้ะอาด มีการจดัท่ีพกัคอยสาํหรับลูกคา้ 

7. หมัน่ออกเยีย่มเยยีนลูกคา้หรือธุรกิจของลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

8. สร้างส่ือสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้ต่อลูกคา้ เช่น ปากต่อปาก ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไดผ้ลท่ีดี

ท่ีสุด 

9. การพฒันาระบบงานโดยการนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มา 

10. ใหค้าํแนะนาํดา้นวิชาการและการตลาดแก่ลูกคา้ 

 จากความหมายของการใหบ้ริการตามท่ีไดมี้ผูก้ล่าวไวแ้ลว้นั้น สรุปไดว้า่ การใหบ้ริการ

คือกิจกรรมหรือการกระทาํท่ีให้บริการส่งมอบให้แก่ผูรั้บบริการ ให้ไดรั้บความพึงพอใจและเพื่อ
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อาํนวยใหไ้ดรั้บความสะดวกสบาย ตามสถานท่ี เวลา หรือประเภทของการใหก้ารบริการนั้น ๆ เพื่อ

สร้างความพอใจให้แก่ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการหรือลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด ส่วนการบริการท่ีดียงัหมายถึง

การบริการท่ีตอ้งชอบดว้ยศีลธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย มีความเท่ียงธรรมและชอบธรรมดว้ย 

 

 8.2 ความสําคญัของงานบริการ 

 งานบริการเป็นส่ิงสําคัญยิ่งในงานด้านต่าง ๆ เพราะงานบริการ คือ การให้ความ

ช่วยเหลือหรือการดาํเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ไม่มีการดาํเนินงานใด ๆ ท่ีปราศจากบริการ

ทั้งในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชน การพฒันาคุณภาพบริการตอ้งทาํพร้อมกนัทั้งองคก์าร การ

พฒันาคุณภาพตอ้งทาํพร้อมกนัทั้งองคก์าร การพฒันาคุณภาพของงานบริการเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิ่ง

ท่ีทุกคนในองค์การจะตอ้งถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกนั ในการพิจารณาความสําคญัของงาน

บริการ อาจพิจารณาได ้2  ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ถา้บริการท่ีดีจะเกิดผลอยา่งไร 

2. ถา้บริการท่ีไม่ดีจะเสียอยา่งไร 

บริการท่ีดีจะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทศันคติท่ีดีอนัไดแ้ก่ ความคิดและความรู้สึกทั้งต่อ

ตวัผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางบวกคือ ความชอบ ความพึงพอใจดงัน้ี 

1. มีความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ 

2. มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 

3. มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 

4. มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน 

5. มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นแนะนาํใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 

6. มีความภกัดีต่อหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 

7. มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 

งานบริการท่ีไม่ดี  จะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทศันคติทั้งต่อตวัผูใ้ห้บริการและหน่วยงาน

ท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางลบ มีความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ ดงัน้ี 

1. มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ 

2. มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการอีก 

3. มีความผดิหวงัและไม่ยนิดีมาใชบ้ริการอีก 

4. มีความประทบัใจท่ีไม่ดีไปอีกนานแสนนาน 

5. มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้น ไม่แนะนาํใหม้าใชบ้ริการอีก 

6. มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการ และหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 
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8.3  ลกัษณะของการบริการ 

           ลกัษณะของบริการมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากผลิตภณัฑท์ัว่ไป ดงัน้ี 

  1. จบัตอ้งไม่ได ้การบริการเป็นส่ิงจบัตอ้งหรือสัมผสัไม่ไดด้ว้ยประสาททั้งห้า ไม่

ว่าจะก่อนซ้ือหรือหลังซ้ือ ดังนั้ นปัญหาการขายอยู่ท่ีโปรแกรมการส่งเสริมของกิจกรรม เช่น 

พนกังานขายจดัโฆษณา ช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากบริการมากกวา่สินคา้ (การบริการ) 

  2. แยกออกจากกนัไม่ได ้ในดา้นการตลาดหมายถึง การขายมีทางเดียวคือ การขาย

ตรง ผูข้ายบริการคนเดียว ไม่สามารถขายในตลาดหลายแห่งได ้อนัเป็นการจาํกดัขอบเขตดาํเนิน

กิจการการบริการน้ีมีลกัษณะเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะงานจึงเพิ่มบริการไดน้อ้ย 

  3. แตกต่างกนั  ทาํให้การกาํหนดมาตรฐานทาํไดย้าก การบริการจากคนเดียวแต่

ต่างวาระกนัไม่เหมือนกนั จึงเกิดปัญหาการพิจารณาของการบริการก่อนซ้ือ 

  4. เป็นความตอ้งการท่ีสูญเสียไดง่้าย และข้ึนลงอยู่กับฤดูกาล  การบริการมีการ

สูญเสียสูง  สตอ๊กไม่ได ้โดยเฉพาะการตลาดของการบริการข้ึนลงตามฤดูกาล 

 

 8.4  ส่วนประกอบทางการบริการ (Service Mix) 

 8.4.1 กลุ่มทีมี่ผลก่อนรับบริการ (Pre-Service Factors)  

                            8.4.1.1 ภาพพจน์ กิติศพัท ์ช่ือเสียงของบริษทั (Company Image) 

 8.4.1.2 ความเช่ือถือ ไวว้างใจของบริษทั (Creditability of Company) 

 8.4.1.3 ค่าบริการ ค่าใชจ่้ายเพื่อขอรับบริการ (Cost of Service) 

 8.4.1.4 ความแปลกใหม่ของบริการ (Creativity of Service) 

 8.4.2 กลุ่มปัจจัยทีมี่ผลขณะรับบริการ (During – Service Factory) 

                           8.4.2.1 ความสะดวกสบายขณะใชบ้ริการ 

                           8.4.2.2 ความถูกตอ้งแม่นยาํในรายขั้นตอนการบริการ 

 8.4.2.3 กิริยามารยาทท่ีดีงามของผูใ้หบ้ริการ 

 8.4.2.4 ความซบัซอ้นยุง่ยากในขั้นตอนรับบริการ 

 8.4.2.5 ความประณีตบรรจงและพิถีพิถนัขณะบริการ 

 8.4.2.6 ความเลินเล่อของผูใ้หบ้ริการ 

 8.4.2.7 ฝีมือ ภูมิปัญญา และความสามารถของบริการ 

 8.4.3 กลุ่มปัจจัยทีมี่ผลหลงัการรับบริการแล้ว (Post –Service Factors) 

                          8.4.3.1 ความสอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้าก่อนมารับบริการ 

(Conformance To Customer Expectation) 
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 8.4.3.2 ความสมบูรณ์ครบถว้นของบริการ 

 8.4.3.3 ความคงเสน้คงวาดา้นคุณภาพของบริการ 

 8.4.3.4  การปฏิบติัต่อคาํร้องเรียนของลูกคา้ 

 8.4.3.5 ความคุม้ค่าเงินหรือไม่ของบริการนั้น 

 

       8.5 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 

 คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมหรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือความสอดคลอ้ง

กบัขอ้กาํหนด  ซ่ึงรวมทั้งคุณภาพของสินคา้ และบริการท่ีจะส่งมอบใหก้บัลูกคา้ดว้ยคุณภาพ ในเชิง

การคา้ท่ีมีบุคคล 2 ฝ่าย ฝ่ายหน่ึง คือ ผูซ้ื้อ ท่ีเรียกวา่ลูกคา้ (Customer) และฝ่ายหน่ึงคือผูข้ายท่ีเรียกว่า 

ผูส่้งมอบ (Supplier) ทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงกนัว่า ผูข้ายจะส่งมอบสินคา้หรือบริการให้ตรงตาม

ขอ้ตกลงในการซ้ือขาย ท่ีไดก้าํหนดคุณลกัษณะต่าง ๆ ของสินคา้และบริการนั้น ๆ ในวนัส่งมอบ

และตลอดไปจนส้ินอายุการใช้งานของสินคา้ท่ีส่งมอบไปนั้น หากสินคา้หรือบริการท่ีส่งมอบมี

คุณลักษณะต่าง ๆ สอดคล้องกับข้อกําหนดและสามารถใช้งานได้ตรงตามคุณลักษณะต่าง ๆ 

(Specification) ตามท่ีตกลงกนัแลว้ ถือวา่สินคา้หรือบริการนั้นมีคุณภาพ 

8.5.1 ลกัษณะคณุภาพการให้บริการ 

 8.5.1.1 การเขา้ถึงลูกคา้ บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวกในดา้นเวลา 

สถานท่ีแก่ลูกคา้คือ ไม่ให้ลูกคา้คอยนาน ทาํเลท่ีตั้งเหมาะสมอนัแสดงถึงความสามารถของการ

เขา้ถึงลูกคา้ 

 8.5.1.2 การติดต่อส่ือสาร มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 

 8.5.1.3 ความสามารถ บุคลากรท่ีให้บริการต้องมีความชํานาญและมีความรู้

ความสามารถในงาน 

 8.5.1.4 ความมีนํ้ าใจ บุคลากรตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความเป็น

กนัเอง  

 8.5.1.5 ความน่าเช่ือถือ บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และ

ความไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 

 8.5.1.6 ความไวว้างใจ  บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความสมํ่าเสมอและถูกตอ้ง 

 8.5.1.7 การตอบสนองลูกคา้ พนักงานจะตอ้งให้บริการและตอบปัญหาแก่อย่าง

รวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

 8.5.1.8 ความปลอดภยั บริการท่ีให้ตอ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียงและปัญหา

ต่าง ๆ 
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 8.5.1.9 การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั บริการท่ีลูกคา้ได้รับจะทาํให้เขาสามารถ

คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดงักล่าวได ้           

 8.5.1.10 การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ พนกังานตอ้งพยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของ

ลูกคา้ และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 

            8.5.2 การบริการอย่างมีสุภาพ 

                  บุคคลท่ีจะทาํให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจและประทบัใจมากท่ีสุดคือ พนกังานผู ้

ใหบ้ริการ เพราะพนกังานจะเป็นผูท่ี้สมัผสักบัลูกคา้โดยตรง โดยมีสาระดงัน้ี 

 8.5.2.1 ทกัษะ พนกังานจะตอ้งมีความรู้ ความชาํนาญ ในงานท่ีตนรับผดิชอบ และ

ความคล่องตวัในงานในหนา้ท่ีอยา่งดี พฒันาปรับปรุงความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เพื่อท่ีจะสามารถแกไ้ข

ปัญหาและตอบขอ้ซีกถามของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 8.5.2.2 ประสิทธิภาพ งานท่ีจะทาํตอ้งมีประสิทธิภาพ ไม่มีความบกพร่อง เสร็จ

สมบูรณ์ตามเวลาท่ีเหมาะสม ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 

เพราะลูกคา้ยอ่มตอ้งการบริการท่ีดี และมีคุณภาพควบคู่กนัไป 

 8.5.2.3 ความภาคภูมิใจ จะต้องมีการสร้างความภาคภูมิใจให้พนักงานในการ

ทาํงานจะเป็นส่ิงท่ีจะกระตุน้ใหพ้นกังานปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจ ซ่ึงหมายถึงพนกังานยอ่มจะ

ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 8.5.2.4 อัธยาศัย พนักงานจะต้องมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี คือ จะต้องทาํด้วยหัวใจ 

หมายถึงทาํดว้ย “หวัใจ” คือ ทาํอยา่งมีทกัษะ และมีประสิทธิภาพ และทาํดว้ย “ใจ” คือทาํดว้ยความ

สุภาพอ่อนนอ้ม ยิม้แยม้ แจ่มใส ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีออกมาจากใจของเราเอง 

 8.5.2.5 จะตอ้งมีการปรับปรุงทศันคติในการใหบ้ริการใหม่ เดิมพนกังานผูท่ี้จะพบ

กบัลูกคา้มกัจะเป็นพนกังานท่ีมีประสบการณ์นอ้ย ส่วนพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมาก

มกัจะนัง่อยูด่า้นหลงั ทาํใหค้นท่ีพบกบัลูกคา้เป็นคนท่ีมีความรู้นอ้ยท่ีสุดขององคก์ร ทาํใหลู้กคา้เก็บ

ความไม่พอใจในการรับบริการ ควรจะปรับปรุงทศันคติ ในจุดน้ี พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ

ควรจะเป็นผูท่ี้จะพบปะลูกคา้โดยตรง เพื่อสามารถใหบ้ริการท่ีดีไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 ผูป้ฏิบติังานดา้นบริการท่ีดี และมีประสิทธิภาพเป็นท่ีพึงพอใจลูกคา้ นั้ นน่าจะควร

คาํนึงถึงองคป์ระกอบดงัน้ี 

 S = Service Mind : มีจิตใจพร้อมท่ีจะเอ้ืออาํนวยให้ผูอ่ื้นสําเร็จความประสงคเ์รียกว่า 

เป็นผูท่ี้มีจิตบริการ 

 E = Enthusiasm :  มีความกระฉบักระเฉงและกระตือรือร้นอยูเ่สมอ                                 

             R =  Readiness : มีความพร้อมท่ีจะบริการอยูเ่สมออยูต่ลอดเวลา 
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 V = Values : ตอ้งสร้างคุณค่าในงานบริการให้แก่ลูกคา้และตระหนักในคุณค่าของ

ลูกคา้ 

 I  = Interesting : ใหค้วามสนใจในตวัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการทุกคน 

 C = Cleanliness : ตระหนกัถึงความสะอาดทั้งสถานท่ี อุปกรณ์ และตวัผูบ้ริการเอง 

 E = Endurance : งานบริการใหแ้ก่ลูกคา้และตระหนกัในคุณค่าของงาน 

 S = Smiling : ยิม้แยม้ แจ่มใส เป็นนิจ มีไมตรีจิตต่อทุกคน 

 จากท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้่า คุณภาพของบริการไม่เนน้เพียงผลงานของงานบริการ 

แต่เนน้ความนึกคิดภาพลกัษณ์ในอดีตและการสัมผสัการรับรู้ในการไดรั้บบริการในปัจจุบนั ส่ิงท่ี

เก่ียวกบัคุณภาพของคน สถานท่ี กริยา ท่าทาง  ความรู้ความสามารถ และความตั้งใจจริง โอบออ้ม

เอ้ืออาทรในการให้งานบริการทุกหน่วยงานท่ีให้งานบริการของราชการควรอย่างยิ่งตอ้งปรับปรุง

พฒันาหรือถา้มีปัจจยัท่ีดีเช่นนัน่อยูแ่ลว้ ตอ้งรักษาภาพลกัษณ์น้ีไวใ้หไ้ดม้าตรฐานตลอดไป 

 

9.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 พทุธชาด  แดงโชติ  (2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร

จดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา

พบวา่ ความเช่ือมัน่ของสมาชิกมนการบริหารจดัการ ทั้ง 5 ดา้น  คือ 1.ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียง ความ

มัน่คง ความปลอดภัย อาคารสถานท่ีวสัดุอุปกรณ์ 2.ด้านคุณสมบติัและการปฏิบัติงานของฝ่าย

จดัการ 3. ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 4.ดา้นการบริหารจดัการ 5.ดา้นคุณสมบติั

คณะกรรมการดาํเนินงาน มีความเช่ือมัน่ในระดบัมากทุกดา้น และมีขอ้เสนอแนะดา้นการใหบ้ริการ

ผูใ้ห้บริการควรยิม้แยม้ทกัทายมากกว่าน้ี สมาชิกขา้ราชการบาํนาญมีความเห็นว่าดา้นสวสัดิการยงั

ไม่เหมาะสม ควรพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและการจัดส่งเอกสารให้ทัน

สถานการณ์ 

 ปราณี  กีรติธร (2543 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจการให้บริการของธนาคาร

ทหารไทย  จาํกดั(มหาชน)สาขากาฬสินธ์ุ  ผลการศึกษาพบว่า “ผูใ้ห้บริการมีความพึงพอใจในการ

ให้บริการของธนาคารทหารไทยเป็นรายขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้น

ดงัน้ี  พนักงานแต่งกายสุภาพ การกล่าวตอ้นรับและการทกัทาย  ความสะอาดของสถานท่ีทาํการ

และความปลอดภยัในธนาคารส่วนขอ้ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ความถูกตอ้งของ

การรับจ่ายเงิน  ความเร็วและความถูกตอ้งในการเปิดบญัชี  การรับฝาก – ถอน  ความรวดเร็ว  และ

ความถูกตอ้งดา้นสินเช่ือ  และสถานท่ีจอดรถสาํหรับลูกคา้”  
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 ธนทัต กล่ินประทุม (2542 : 4-5) ได้ศึกษาการให้บริการของสํานักงานการศึกษา

เอกชนมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูม้าติดต่อขอรับบริการ โดยศึกษาในดา้น

ความรวดเร็ว ความเสมอภาค และความมีมนุษยสัมพันธ์ของผู ้ให้บริการและวิเคราะห์ถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน รายได ้และประสบการณ์ในการรับบริการ(ความถ่ี) 

กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการจากสํานักงานคณะกรรมการ การศึกษาเอกชน จากการศึกษา

พบวา่ ผูม้าติดต่อขอรับบริการจะมีความพึงพอใจมากกว่าไม่พึงพอใจ ทั้งในดา้นความรวดเร็ว ความ

เสมอภาค ความมีมนุษยสมัพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการ 

 สุทธิชาติ   อาํมาตยหิ์น (2543) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของกลุ่มเกษตรกรในการบริการ

ตลาดขา้วของตลาดกลาง ผลิตผลเกษตรกรประจาํตาํบลในจงัหวดัอุดรธานี   จากผลการศึกษามี

ขอ้เสนอแนะวา่ ควรเพิ่มการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัราคาขา้วไปยงัหมู่บา้นของเกษตรกรให้

มากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการซ้ือขายขา้วอยา่งหนาแน่น 

 สุชาติ โนนสืบเภา (2542 : 4-5) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการให้บริการของธนาคารออม

สินสํานักงานใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาท่ีสําคัญคือ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อประสิทธิภาพ และปัญหาอุปสรรคการให้บริการของธนาคารออมสินสํานักงาน

ใหญ่ จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า  สถานท่ี พนักงานและการบริการของ

ธนาคารออมสินสาํนกังานใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัญหาและอุปสรรคการให้บริการของ

ธนาคารออมสินไดแ้ก่ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการให้บริการ ยงัไม่เพียงพอ และยงัลา้สมยั 

ความไม่เสมอภาคในการให้บริการ การบริการไม่สะดวกรวดเร็ว ระบบเทคโนโลยีการส่ือสารไม่

ทนัสมยั 

 วรรวิษา ศรีสมุทร   (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง  การสาํรวจความพึงพอใจ

ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรสุวรรณภูมิ จาํกดั จงัหวดักาญจนบุรี  

ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ีโดยรวมโดยรวม มีความพอใจใน

ระดบัปานกลาง ส่วนในด้านตวัเจา้พนักงานเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการสมาชิกมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัท่ีดีมาก และมีสมาชิกน้อยท่ีไม่พอใจต่อการให้บริการในดา้นต่าง ๆ ของสํานักงานสหกรณ์

การเกษตรสุวรรณภูมิ  จาํกดั 

 วิภาวี มงคลบริรักษ ์(2555:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของสมาชิกต่อสหกรณ์

และปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของสมาชิก:กรณีศึกษา สหกรณ์ออมทรัพยก์รมป่าไม ้จาํกดั  การศึกษา

พบว่า ในภาพรวมสมาชิกมีความพึงพอใจต่อสหกรณ์ในทุกด้านท่ีศึกษา ไม่ว่าจะเป็นด้าน

สภาพแวดลอ้มในการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการ ดา้นคณะกรรมการดาํเนินการหรือดา้น

การให้บริการของสหกรณ์ อยู่ในระดับพอใจ โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 4.20 แต่เม่ือ
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พิจารณารายละเอียดความพึงใจในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด รองลงมา ดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการ ดา้นการให้บริการของสหกรณ์ และดา้นคณะกรรมการ

ดาํเนินงาน ตามลาํดบั การทดสอบสมมติฐานช้ีว่าสมาชิกท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงาน

ของกลุ่มตวัอย่างต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อสหกรณ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ส่วนการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม พบว่าอายุ ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก รายไดร้วมของครอบครัว รายจ่ายรวมของครอบครัวเพื่อการอุปโภคบริโภค หน้ีสินกบั

สหกรณ์ และความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ มีผลต่อการออมของสมาชิกอยา่งมีนยัสาํคญั

ท่ีระดบั .01 และ .05 

 ปารีรัช  สว่างจิตร (2550:บทคดัยอ่) ศึกษาการดาํเนินงานทางธุรกิจและความพึงพอใจ

ของสมาชิก:กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยเ์ขาสามยอด จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการดาํเนิน

ธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย ์เขาสามยอด จาํกดั และศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจของ

สมาชิก ใช้วิธีวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานสถาบันการเงินท่ีเรียกว่า CAMEL ร่วมกับ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเกบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถามกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยเ์ขาสามยอด จาํกัด จาํนวน 273 คน ผล

การศึกษาพบว่า ดา้นความเพียงพอของเงินทุนของสหกรณ์ออมทรัพยเ์ขาสามยอด จาํกดั อยู่ใน

เกณ ฑ์ใกล้เคียงมาตรฐาน ความพึงพอใจในการให้บริการของสหกรณ์  ด้านสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้ม ดา้นการดาํเนินงานและดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 และความพึงพอใจในแต่ละด้านพบว่า ด้านสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ และด้านการดาํเนินงานตามลาํดับ จากการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพทางราชการและ

รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างท่ีต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 วรรณึง  ชายชาติ (2550:บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อสหกรณ์ออม

ทรัพยส์าธารณสุขสมุทรสงคราม จาํกดั มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการของสหกรณ์ จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 244 คน วิธีการเก็บรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามมี

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสหกรณ์ใชส้ถิติไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า 

จาํนวนสมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุอยู่ในช่วง 41-60 ปี สมาชิกส่วนใหญ่มี

ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท และมีระยะเวลาการเป็น

สมาชิกตั้งแต่ 9 ปี สมาชิกส่วนใหญ่มาใชบ้ริการตํ่ากว่า 1 คร้ัง/เดือน โดยไม่เลือกเวลาในการไปใช้
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บริการ และบริการท่ีสมาชิกใช้ส่วนใหญ่ เป็นบริการด้านเงินกู้ รองมาคือด้านการฝากถอนเงิน 

สอบถามขอ้มูลต่างๆ และสิทธิการคํ้าประกนัตามลาํดบั ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการดา้นอาคาร

สถานท่ี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละเงินฝาก ภาพรวมระดบัความพึงพอใจ

ปานกลาง ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี และดา้นความเช่ือมัน่ในความรู้ อธัยาศยัของเจา้หนา้ท่ี 

และความปลอดภยัของสาํนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจมากจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

อายุ และระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 แต่ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ 

เงินเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการบริการ 5 ดา้น 

 สุรียพ์ร  ทองมา (2550:บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อการบริการของ

สหกรณ์ออมทรัพย ์องคก์ารเภสัชกรรม จาํกดั มีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิก

ต่อการบริการของสหกรณ์ (2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกของสหกรณ์ โดยใช้

แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษา 331 

ตัวอย่างจากสมาชิกสหกรณ์พบว่าร้อยละ 52.3 เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20 – 30 ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท เป็น

สมาชิกสหกรณ์นอ้ยกว่า 3 ปี  ใชบ้ริการดา้นเงินกูม้ากท่ีสุด โดยจะมาใชบ้ริการสหกรณ์ในช่วงเวลา 

10.00 – 12.00 น. ในดา้นการรับฝากเงิน สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ใชบ้ริการประเภทออมทรัพย ์โดย

จะใช้บริการท่ีสหกรณ์ เดือนละคร้ัง และฝากเงินเฉล่ียคร้ังละไม่เกิน 2,000 บาท ในด้านเงินกู ้

สมาชิก ส่วนใหญ่ใชบ้ริการประเภทฉุกเฉิน ใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ เดือนละคร้ัง โดยกูเ้งินประเภท

ฉุกเฉินเฉล่ียคร้ังละไม่เกิน 8,000 บาท กูเ้งินประเภทสามญัเฉล่ียคร้ังละ 20,000 – 100,000 บาท กูเ้งิน

ประเภทพิเศษเฉล่ียคร้ังละตํ่ากว่า 1,000,000 บาท ในด้านสวสัดิการส่วนใหญ่ใช้บริการประเภท

สวสัดิการดา้นทุนสงเคราะห์ สมาชิกหรือครอบครัวสมาชิกเสียชีวิต รองลงมา คือ สวสัดิการดา้นให้

การศึกษา ทุนส่งเสริมการศึกษาบุตร สมาชิกและสวสัดิการดา้นทุนสงเคราะห์สมาชิกซ่ึงพน้จาก

สมาชิกภาพ สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในการบริการด้านเงินฝาก ด้านเงินกู้ และด้านสวสัดิการ ทุกด้านไม่มี

ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์

ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวิธีการดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั  

สาํหรับปีส้ินสุด วนัท่ี 30 กนัยายน 2556 จาํนวน 3,727 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ํารวจ 

สุราษฎร์ธานี จาํกดั จาํนวน 3,727 คน กาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีคาํนวณจากสูตรของ Taro 

Yamane ซ่ึงกาํหนดใหมี้ความเช่ือมัน่  0.95  ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน  .05 คือ 

 

n =    N 

     1+Ne2 

 โดย  n  =  จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 

  N =   จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

  e =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 

แทนค่า 

 n =     3,727 

           1+ (3,727)( 0.05)2  

    

    =                    361.14             

                                           

 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  362  ตวัอยา่ง  
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ เป็นเคร่ืองมือท่ีในการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบวดัเจตคติของ

ลิเคิร์ท  ( Likert’s Scale) ท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบั  ประเภทของสมาชิก เพศ  อาย ุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส  รายได้ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก  เป็นแบบคาํถาม

ลกัษณะปลายปิด (Close-Ended Questions) 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหารจัดการของ

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั  

 1. ด้านภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัย อาคาร สถานท่ี วสัดุ

อุปกรณ์ 

 2. ดา้นคุณสมบติัของคณะกรรมการ 

 3. ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 

 4. ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 

 5. ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร   

ตอนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของสมาชิก 

 ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้คาํถามปลายปิดท่ีแสดงเจตคติหรือความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงใน

ทางบวก  ระดบัเจตคติแบ่งเป็น 5 ระดบัคือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยท่ีสุดโดยมี

คะแนนดงัต่อไปน้ี  

 

 มากท่ีสุด ระดบัคะแนน 5 คะแนน 

 มาก ระดบัคะแนน 4 คะแนน 

 ปานกลาง ระดบัคะแนน 3 คะแนน 

 นอ้ย ระดบัคะแนน 2 คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด ระดบัคะแนน 1 คะแนน 

 

 การตอบจะให้ผูต้อบตอบทุกขอ้ โดยแต่ละขอ้เลือกระดบัท่ีตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง

มากท่ีสุด ผูต้อบไดค้ะแนนตามระดบัท่ีเลือกตอบแต่ละขอ้แลว้นาํมาหาค่าเฉล่ีย ไดเ้ป็นคะแนน เจต
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คติของผูน้ั้น ในส่วนของตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเป็นคาํถามปลายเปิด การแปลผลคะแนน

ในภาพรวมโดยใชก้ารอิงกลุ่มของ Best (1970) 

 คิดจากคะแนนดิบ  ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 

        จาํนวนชั้นท่ีแบ่ง 

            เช่น  เจตคติ วดัมา 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (5 ) มาก (4 ) ปานกลาง (3 ) น้อย (2 ) น้อย

ท่ีสุด (1 )  

 สาํหรับเกณฑก์ารให้คะแนนระดบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ

สหกรณ์  ผูศึ้กษาไดก้าํหนดออกเป็น 5 ช่วง  ตาม โดยใชสู้ตรคาํนวณดงัน้ี  
 

 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด                                    5  -  1               =  0.8 

                             จาํนวนช่วง                                                      5 
 

 นัน่คือ ค่า 0.8 เป็นค่าช่วงคะแนนของระดบัอนัตรภาพชั้น สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

 ไดค้ะแนนเฉล่ีย                   1.00 – 1.79             มีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด 

             ไดค้ะแนนเฉล่ีย                   1.80 – 2.59              มีความเช่ือมัน่นอ้ย 

             ไดค้ะแนนเฉล่ีย                   2.60 – 3.39              มีความเช่ือมัน่ปานกลาง 

             ไดค้ะแนนเฉล่ีย                   3.40 – 4.19              มีความเช่ือมัน่มาก 

             ไดค้ะแนนเฉล่ีย                   4.20 – 5.00              มีความเช่ือมัน่มากท่ีสุด 

  ท่ีมา: Best,John.1970 Research in education. Englewood Cilifts, New Jersy :Printice-Hall. 
   

 2.2 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลไดด้าํเนินการตาม

กระบวนการและขั้นตอนดงัน้ี 

 2.2.1 ศึกษาเอกสาร ตาํราและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อนํามาปรับปรุงใช้ตามความ

เหมาะสม 

 2.2.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งและปรับปรุงจากแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง 

 2.2.3 นาํแบบสอบถามท่ีจดัทาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาให้คาํแนะนาํใน

การแกไ้ขปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 

 2.2.4 นําแบบสอบถามท่ีได้รับการแนะนําจากอาจารยท่ี์ปรึกษา มาปรับปรุงแก้ไข

เพิ่มเติมและทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยใชค่้า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Method Alpha Coefficency) พบว่า ค่าความเช่ือมัน่

ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.978 
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3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบสอบถาม โดยสอบถาม

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี  จาํกดั  จาํนวน 362  คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบบงัเอิญ ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งจากสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั  

 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ  (secondary data) ได้จากการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ 

เอกสารรายงานประจาํปี  จากบทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบความถูกตอ้ง มาลงรหัส และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูป ซ่ึงการวิเคราะห์ไดอ้าศยัหลกัสถิติ  โดยมีรายละเอียดแต่ละตอนดงัน้ี 

 4.1 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิก ไดแ้ก่ ประเภทของสมาชิก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพ รายได ้ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละ และนาํเสนอดว้ยสถิติพรรณนา ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล

ของสมาชิกกบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการสหกรณ์ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ คือ   t – Test , F – Test ,Scheffe 

 4.2 ตอนท่ี 2 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการสหกรณ์ท่ีมีผลต่อความเช่ือมั่นของสมาชิก 

ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน แลว้นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา 

 4.3 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นคาํถามปลายเปิดท่ีไดใ้หก้ลุ่มตวัอยา่งแสดง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการสหกรณ์ ใช้การรวบรวมประเด็นท่ี

เหมือนกนัและแจกแจงความถ่ีของแต่ละหวัขอ้ ( frequency) แลว้นาํเสนอในรูปตาราง 

  



บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง  ความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหารจัดการของ

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการศึกษา  

โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 

 ตอนท่ี 2 ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพย์

ตาํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการ

ของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกัด ระหว่างสมาชิกท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดแ้ละอายกุารเป็นสมาชิกต่างกนั 

 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่

แก่สมาชิกในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
 

ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 
 

ตารางท่ี 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 
 

     ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์                               จํานวน                                ร้อยละ 

เพศ 

     ชาย                                                                                       261                                     72.1 

     หญิง                                                                                     101                                      27.9 

อายุ 

     31-40 ปี                                                                                139                                      38.4 

     41-50                                                                                   199                                       55.0 

     51 ปีข้ึนไป                                                                            24                                         6.6 

ระดับการศึกษา 

     ปริญญาตรี                                                                            307                                      84.8 

     ปริญญาโท                                                                             55                                       15.2 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

    ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์                               จํานวน                                ร้อยละ 

สถานภาพ 

     โสด                                                                                       34                                         9.4 

     สมรส                                                                                   328                                      90.6 

รายได้ต่อเดือน 

     10,001-20,000 บาท                                                              158                                      43.6 

     20,001-30,000 บาท                                                              204                                      56.4 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

     นอ้ยกวา่5 ปี                                                                            57                                      15.7 

     5-10 ปี                                                                                    83                                      22.9      

     11-20 ปี                                                                                211                                      58.3 

     มากกวา่ 20 ปี                                                                         11                                        3.0 

 

จากตารางท่ี  4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์  พบว่าสมาชิกสหกรณ์

ประกอบดว้ย เพศชาย จาํนวน 261 คน  คิดเป็นร้อยละ 72.1  เป็นเพศหญิง จาํนวน 101 คิดเป็นร้อย

ละ 27.9  มีอายใุนช่วง 31-40 ปี จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4  อาย ุในช่วง 41-50 ปี  จาํนวน 

199 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 อาย ุ51 ปีข้ึนไป  จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6  ระดบัการศึกษาอยู่

ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 84.8 ระดบัการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 55 คน   

คิดเป็นร้อยละ 15.2  สถานภาพโสด จาํนวน  34  คน  คิดเป็นร้อยละ 9.4  สถานภาพสมรส จาํนวน 

328 คน  คิดเป็นร้อยละ 90.6  รายได ้10,000-20,000 บาท  จาํนวน 158 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.6  

รายได ้ 20,001-30,000 บาท  จาํนวน  204  คน  คิดเป็นร้อยละ 56.4  และระยะเวลาเป็นสมาชิกตํ่า

กว่า 5 ปี จาํนวน 57 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.7  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 5-10 ปี  จาํนวน 83 คน  คิด

เป็นร้อยละ 22.9 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-20  ปี จาํนวน 211 คน  คิดเป็นร้อยละ 58.3 ระยะเวลา

การเป็นสมาชิกมากกว่า 20 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0  ผลโดยสรุป กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นสมาชิกสามญั  เพศชาย  อายุ 41-50 ปี สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได ้

20,001-30,000 บาท   และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-20 ปี 
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ตอนที ่2 ระดบัความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพย์

ตาํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

 

ตารางท่ี 4.2 ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั 

อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์   

 ด้านภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความม่ันคง ความปลอดภยั                                   S.D.     ระดับความ

เช่ือม่ัน อาคารสถานที ่วสัดุอุปกรณ์                                                                                                                                                                                    

1. สหกรณ์เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มีความมัน่คงและยัง่ยนื             4.14        0.52              มาก 

2. สหกรณ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัเป็นท่ียอมรับของสมาชิก                 4.15        0.53              มาก 

และบุคคลภายนอก 

3. สหกรณ์บริหารงานโปร่งใส  ตรวจสอบได ้                                4.07         0.72              มาก 

4. สหกรณ์มีระบบการบริหารงานท่ีมีมาตรฐาน                              4.11         0.67              มาก 

5. สหกรณ์มีการพฒันาใหเ้กิดการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง           3.82         0.67              มาก 

และมัน่คง 

6.สหกรณ์เกบ็รักษาขอ้มูลของสมาชิกไวเ้ป็นความลบัไม่เปิด              3.85      0.65            มาก 

เผยแก่บุคคลอ่ืน 

7. สหกรณ์มีระบบรักษาความปลอดภยัในสาํนกังานท่ีดี                      4.01     0.70            มาก 

8. สหกรณ์มีระเบียบกฎเกณฑใ์นการปฏิบติังานเป็น                            3.96     0.65            มาก 

มาตรฐานเดียวกนั   

9. สหกรณ์มีอาคารสาํนกังานกวา้งขวาง ทาํเลท่ีตั้ง ท่ีจอดรถ                 2.91     0.32           ปานกลาง 

 สะดวกในการติดต่อ  ป้ายช่ือสหกรณ์มองเห็นชดัเจน                                                                         

10. สหกรณ์มีสถานท่ีสาํนกังานท่ีมีความสะอาด และจดัเกบ็                3.97      0.34             มาก 

เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย 

11.สหกรณ์มีวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังานท่ีมีคุณภาพ                     4.09       0.62             มาก 

ทนัสมยัพร้อมใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

รวม                                                                                                     3.91       0.30             มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.2 ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง 

ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ พบว่า สมาชิกสหกรณ์มีความเช่ือมัน่ในดา้นภาพลกัษณ์ 



54 
 

ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยัอาคาร อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.91 สามารถจดัเรียงตามลาํดบัความเช่ือมัน่จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  สหกรณ์มีช่ือเสียง

เป็นท่ีรู้จกัเป็นท่ียอมรับของสมาชิก 4.15  รองลงมา คือ สหกรณ์เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มีความ

มัน่คงและยัง่ยืน 4.14 สหกรณ์มีระบบการบริหารงานท่ีมีมาตรฐาน 4.11 สหกรณ์มีวสัดุอุปกรณ์

เคร่ืองใช้สํานักงานท่ีมีคุณภาพทันสมัยพร้อมให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.9  สหกรณ์

บริหารงานโปร่งใสตรวจสอบได ้4.9  สหกรณ์มีระบบรักษาความปลอดภยัในสํานักงานท่ีดี 4.01 

สหกรณ์มีสถานท่ีสํานักงานท่ีมีความสะอาด และจัดเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.97  

สหกรณ์มีระเบียบกฎเกณฑใ์นการปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนั 3.96  สหกรณ์เก็บรักษาขอ้มูล

ของสมาชิกไว้เป็นความลับไม่เปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน 3.85  สหกรณ์มีการพัฒนาให้ เกิดการ

เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมัน่คง 3.82  และสหกรณ์มีอาคารสํานักงานกวา้งขวาง ทาํเลท่ีตั้ง ท่ี

จอด สะดวกในการติดต่อ  ป้ายช่ือสหกรณ์มองเห็นชดัเจน 2.91             
 

ตารางท่ี 4.3 ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ 
 

ด้านคุณสมบัตคิณะกรรมการดาํเนินการ                                                    S.D.  ระ                 

ดบัความเช่ือมัน่  

1. คณะกรรมการ เป็นผูมี้คุณวฒิุ  ซ่ือสัตย ์ มีคุณธรรม                                  3.98      0.77                   มาก 

2. คณะกรรมการ เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  มีประสบการณ์                   4.13      0.51                   มาก 

    ในการทาํงานดา้นการบริหารจดัการ และไดน้าํมาใช ้

    ใหเ้กิดการพฒันาในสหกรณ์ 

3. คณะกรรมการ มีทกัษะ มีความเช่ียวชาญในการบริหารงาน                     4.03      0.73                  มาก 

4. คณะกรรมการ มีประวติัส่วนบุคคลและประวติัการทาํงานท่ีดี                 4.08      0.58                  มาก 

    เช่ือถือได ้

5. คณะกรรมการ มีความเสียสละ และเวลาใหก้บัการบริหารงาน                4.12      0.70                  มาก 

    สหกรณ์อยา่งเตม็ท่ี 

6. คณะกรรมการ มีความเขา้ใจถึงขอบเขตของภาระหนา้ท่ี                         3.70      0.95                  มาก 

    ท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่กา้วก่ายหรือละเลย 

7. คณะกรรมการ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์เป็นอยา่งดี              3.75      0.50                  มาก 

    สามารถตอบขอ้ซกัถามของสมาชิกหรือบุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

    แม่นยาํ 

รวม                                                                                                           3.96       0.41                มาก 
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               จากตารางท่ี 4.3 ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ 

พบว่า สมาชิกสหกรณ์มีความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.96  โดยสามารถจดัเรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  คณะกรรมการ

เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการบริหารจดัการ และไดน้าํมาใชใ้ห้

เกิดการพฒันาในสหกรณ์ 4.13  รองลงมา คือ คณะกรรมการมีความเสียสละ และเวลาให้กบัการ

บริหารงานสหกรณ์อยา่งเต็มท่ี 4.12  คณะกรรมการมีประวติัส่วนบุคคลและประวติัการทาํงานท่ีดี

ช่ือถือได ้4.08  คณะกรรมการมีทกัษะ มีความเช่ียวชาญในการบริหารงาน 4.03  คณะกรรมการเป็น

ผูมี้คุณวุฒิ  ซ่ือสัตย ์ มีคุณธรรม 3.98   คณะกรรมการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์เป็นอยา่ง

ดีสามารถตอบขอ้ซกัถามของสมาชิกหรือบุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 3.75  และคณะกรรมการ

มีความเขา้ใจถึงขอบเขตของภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่กา้วก่ายหรือละเลย 3.70  

 
                                    

ตารางท่ี 4.4 ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 
 

ด้านคุณสมบัตแิละการปฏิบตัิงานของฝ่ายจัดการ                                       S.D.   ระดับความเช่ือม่ัน                                                                                                                  
1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ  มีทกัษะ มีความเช่ียวชาญ          3.63     0.71              มาก                      

   ในการปฏิบติังาน 

2. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต                         3.89     0.58              มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีไดมี้การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและพฒันาตนเอง         3.73     0.85              มาก 

   ใหมี้ความรู้ความสามารถ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

4. เจา้หนา้ท่ี มีประวติัส่วนบุคคลและประวติัการทาํงานท่ีดี              3.60     0.71              มาก 

    เช่ือถือได ้

5. เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจถึงขอบเขตของภาระหนา้ท่ี                        3.98     0.36              มาก 

    ท่ีไดรั้บมอบหมาย  

6. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์ มีความเป็นกนัเอง                                4.14     0.42              มาก   

  รวม                                                                                                3.82     0.36             มาก 
 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของ

ฝ่ายจดัการ พบว่า สมาชิกสหกรณ์มีความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของ

ฝ่ายจดัการในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 3.82  โดยสามารถจดัเรียงลาํดบัตามความเช่ือมัน่

จากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี  เจ้าหน้าท่ีมีมนุษยส์ัมพันธ์ มีความเป็นกันเอง 4.14  รองลงมา คือ 

เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจถึงขอบเขตของภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.98  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ย
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ความซ่ือสัตยสุ์จริต 3.89 เจา้หน้าท่ีไดมี้การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและพฒันาตนเองให้มีความรู้ 

3.73 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะ มีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน 3.63 และ

เจา้หนา้ท่ี มีประวติัส่วนบุคคลและประวติัการทาํงานท่ีดี เช่ือถือได ้ 3.60      

 

ตารางท่ี 4.5 ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 
 

 ด้านการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและสวสัดิการ                                       S.D.    ระดับความเช่ือม่ัน                                                                                                                  
1. สหกรณ์มีการใหบ้ริการ  รวดเร็ว  ถูกตอ้ง  ครบถว้น                   3.95     0.68             มาก  

มีขั้นตอนชดัเจนเขา้ใจง่าย 

2. สหกรณ์ใหบ้ริการแก่สมาชิกโดยเท่าเทียมกนั                              3.80     0.80             มาก 

ไม่เลือกปฏิบติัต่อผูใ้ดผูห้น่ึงเป็นการเฉพาะ 

3. สหกรณ์มีการใหข้อ้มูลข่าวสารและรับฟังปัญหาความตอ้งการ   3.86     0.59             มาก 

ของสมาชิกดว้ยความเตม็ใจ มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง  

ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 

4. สหกรณ์จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ี ท่ีมีความชาํนาญและมีความรู้             3.83      0.83            มาก 

ความสามารถในงานท่ีใหบ้ริการ 

5. สหกรณ์มีความพร้อมท่ีจะบริการอยูต่ลอดเวลา                          3.83     0.91            มาก 

6. สหกรณ์มีการมอบสวสัดิการต่างๆสหกรณ์มีการกาํหนด           4.16     0.65             มาก 

 หลกัเกณฑเ์หมาะสมเป็นธรรม 

7. สหกรณ์มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆรวดเร็ว                    3.99     0.57            มาก 

ทนัเวลาต่อเน่ืองและ เช่ือถือได ้

รวม                                                                                               3.91      0.51           มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและ

สวสัดิการพบว่า สมาชิกสหกรณ์มีความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและ

สวสัดิการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 โดยโดยสามารถจดัเรียงลาํดบัตามความเช่ือมัน่

จากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี  สหกรณ์มีการมอบสวสัดิการต่างๆสหกรณ์มีการกาํหนดหลกัเกณฑ์

เหมาะสมเป็นธรรม  4.16  รองลงมา คือ สหกรณ์มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ  รวดเร็ว   

ทนัเวลาต่อเน่ืองและ เช่ือถือได ้3.99 สหกรณ์มีการให้บริการ  รวดเร็ว  ถูกตอ้ง  ครบถว้นมีขั้นตอน

ชดัเจนเขา้ใจง่าย 3.95  สหกรณ์มีการให้ขอ้มูลข่าวสารและรับฟังปัญหาความตอ้งการของสมาชิก

ดว้ยความเตม็ใจ มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 3.86  สหกรณ์จดัให้มีเจา้หนา้ท่ี ท่ีมี



57 
 

ความชาํนาญและมีความรู้ความสามารถในงานท่ีให้บริการและสหกรณ์ฯมีความพร้อมท่ีจะบริการ

อยู่ตลอดเวลาซ่ึงอยู่ในระดบัเด่ียวกนั 3.83  และสหกรณ์ให้บริการแก่สมาชิกโดยเท่าเทียมกนัไม่

เลือกปฏิบติัต่อผูใ้ดผูห้น่ึงเป็นการเฉพาะ  3.80 

 

ตารางท่ี 4.6 ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นการบริการจดัการองคก์ร 
 

 ด้านการบริหารจัดการองค์กร                                                                   S.D.    ระดับความเช่ือม่ัน                                                                                                                  
1. สหกรณ์มีการกาํหนดแผนในการปฏิบติังานสหกรณ์ครอบคลุม  3.96    0.55             มาก 

    ทั้งระยะสั้นระยะยาว เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของสหกรณ์ 

2. สหกรณ์มีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรในแผนกหรือฝ่าย         4.19     0.55             มาก 

   ไดป้ฏิบติัเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของสหกรณ์ 

3. สหกรณ์มีการจูงใจหรือกระตุน้ใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตาม        4.11     0.56             มาก 

     เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

4. สหกรณ์มีระบบการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายใน       4.12     0.52             มาก 

    ท่ีดีมีประสิทธิภาพ 

5. สหกรณ์มีระบบการบริหารจดัการเงินทุนดว้ยความระมดัระวงั   4.17     0.48             มาก 

    รอบคอบ  คุม้ค่าเหมาะสม 

6. สหกรณ์มีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดี                          4.11     0.54             มาก 

    มีประสิทธิภาพ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

7. สหกรณ์จดัสรรผลประโยชน์สู่สมาชิกในสดัส่วนท่ี                    4.19      0.54             มาก 

    เหมาะสมเป็นธรรม    

 รวม                                                                                             4.12       0.32             มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นการบริการจดัการองคก์ร พบว่า 

สมาชิกสหกรณ์มีความเช่ือมัน่ในดา้นการบริหารจดัการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.12  

โดยโดยสามารถจดัเรียงลาํดบัตามความเช่ือมัน่จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  สหกรณ์มีการมอบหมาย

งานให้บุคลากรในแผนกหรือฝ่ายด้านปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสหกรณ์ และสหกรณ์

จดัสรรผลประโยชน์สู่สมาชิกในสัดส่วนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม  4.19  รองลงมา คือ สหกรณ์มีระบบ

การบริหารจดัการเงินทุนดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ  คุม้ค่าเหมาะสม 4.17  สหกรณ์มีระบบการ

ตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีประสิทธิภาพ 4.12  สหกรณ์มีการจูงใจหรือกระตุน้ให้
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การปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และสหกรณ์มีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดี 

มีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุด  4.11  และสหกรณ์มีการกาํหนดแผนในการปฏิบติังาน

สหกรณ์ครอบคลุมทั้งระยะสั้นระยะยาว เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของสหกรณ์ 3.96 

 

ตารางท่ี 4.7 สรุปผลการศึกษา ระดบัความเช่ือมัน่ในแต่ละดา้น 
 

ความเช่ือม่ันของสมาชิก                                                                 S.D.        ระดับความเช่ือม่ัน                                                                                                        
ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั           3.91       0.30                  มาก 

อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ 

ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ                              3.96       0.41                   มาก 

คุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ                       3.82       0.36                   มาก 

ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ                  3.91       0.53                    มาก 

ดา้นการบริหารจดัการ                                                          4.12       0.32                    มาก 

 

 

จากตารางท่ี 4.7 สรุปผลการศึกษา ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในทุกดา้นมีภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 โดยระดบัความเช่ือมัน่ในแต่ละดา้น พบว่า ระดบัความเช่ือมัน่ของ

สมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั  โดยรวมทั้ง 5 ดา้น มี

ระดับความเช่ือมั่นมากในทุกด้าน ซ่ึงในแต่ละด้านมีค่าเฉล่ียดังน้ี ด้านการบริหารจดัการ 4.12  

รองลงมาคือ ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ 3.96   ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง 

ความปลอดภยัอาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ และดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 

3.91 และ คุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 3.82 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม                                                                       3.95      0.24                    มาก 
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ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหาร

จัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจสุราษฎร์ธานี จํากัด ระหว่างสมาชิกที่มีเพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา รายได้และอายุการเป็นสมาชิกต่างกนั 

 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหารจัดการของ

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้

และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ปรากฏผลดงัตาราง 4.8 - 4.21 

 

ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
 

  เพศ                      n                                      S.D.            ผลต่างค่าเฉลีย่             t-test          sig 

ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ 

ชาย                      261             3.88               0.34                    0.12                     -3.17           .001** 

หญิง                    101             4.00               0.16                                                                      

ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ 

ชาย                      261               3.85               0.39                   0.43                    -9.69           .000**                        

หญิง                    101                4.28              0.33                                               

ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 

ชาย                     261                3.85              0.36                   0.07                     1.52            .127 

หญิง                   101                3.78               0.38              

ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 

ชาย                    261                 4.00               0.42                  0.39                    7.30             .000**                                            

หญิง                  101                 3.61               0.64                                     

ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 

ชาย                     261                  4.16               0.34                  0.15                    4.01             .000** 

หญิง                   101                  4.01                0.22                              

   *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ

บริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหวา่งเพศชายและเพศหญิงพบว่า 

ด้านด้านภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัย อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์   ด้าน

คุณสมบัติคณะกรรมการดาํเนินการ ด้านการบริหารจดัการองค์กร  ด้านการให้บริการ ขอ้มูล

ข่าวสารและสวสัดิการแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นคุณสมบติัและ

การปฏิบติังานของฝ่ายจดัการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงในแต่ละดา้น

มีผลเปรียบเทียบระดับความเช่ือและค่าเฉล่ียดังน้ี ด้านภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความ

ปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ เพศหญิงมีระดบัเช่ือมัน่มากกว่าเพศชายท่ีค่าเฉล่ีย 4.00 และ 

3.88  ด้านคุณสมบัติคณะกรรมการดาํเนินการ เพศหญิงมีระดับมากเช่ือมัน่มากกว่าชายหญิงท่ี

ค่าเฉล่ีย 4.28 และ 3.85 ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ เพศชายมีระดบัเช่ือมัน่

มากกว่าเพศหญิงท่ีค่าเฉล่ีย 3.85 และ 3.78 ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ เพศชาย

มีระดบัมากเช่ือมัน่มากกว่าเพศหญิงท่ีค่าเฉล่ีย 4.00 และ 3.61 และ ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 

เพศชายมีระดบัมากเช่ือมัน่มากกว่าเพศหญิงท่ีค่าเฉล่ีย 4.16 และ 4.01  โดยสรุปไดว้า่เพศชายมีระดบั

ความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและ

สวสัดิการและดา้นการบริหารจดัการมากกว่าเพศหญิง ส่วนเพศหญิงมีระระดบัความเช่ือมัน่ดา้น

ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์และดา้นคุณสมบติั

คณะกรรมการดาํเนินการมากกวา่เพศชาย 
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ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการ 

ของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
 

อายุ                n                            S.D.       แหล่งความ        SS         df          MS          F         Sig                                                                                             

                                                                    แปรปรวน                                                                                              

ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ 

31-40 ปี        139         3.94          0.19       ระหว่างกลุ่ม      0.08         2          0.04         0.43    .648 

41-50           199          3.90          0.38       ภายในกลุ่ม       34.41      359        0.09                                                           

51 ปีข้ึนไป    24           3.91          0.00           รวม              34.49      362                                                                                                       

  รวม             362          3.92          0.30 

ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ 

31-40 ปี       139           4.01         0.44       ระหว่างกลุ่ม       3.60         2         1.80      10.80   .000**       

41-50           199           3.90         0.39        ภายในกลุ่ม       59.83      359      0.16 

51 ปีข้ึนไป    24            4.29         0.00            รวม              63.44      361                           

รวม               362           3.97         0.41 

ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 

31-40 ปี        139           3.67         0.39       ระหว่างกลุ่ม      7.40         2          3.70     32.33   .000** 

41-50            199           3.96         0.31       ภายในกลุ่ม       41.13     359        0.11         

51 ปีข้ึนไป     24            3.67        0.00            รวม              48.54     362                          

รวม                362            3.83        0.36 

ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 

31-40 ปี        139            3.72       0.57       ระหว่างกลุ่ม      11.88       2         5.94    23.78   .000** 

41-50            199            4.00       0.19       ภายในกลุ่ม       89.71      359      0.25 

51 ปีข้ึนไป     24             3.71       0.00           รวม             101.59     361                    
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

 อายุ                n                            S.D.       แหล่งความ       SS         df          MS         F         Sig                                                                                             

                                                                      แปรปรวน                                                                                              

รวม                 362        3.92          0.53 

ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 

31-40 ปี         136         4.10         0.24       ระหว่างกลุ่ม       2.20        2         1.10      11.13    .000**  

41-50 ปี         199         4.17         0.37       ภายในกลุ่ม       35.58      359       0.09        

51 ปีข้ึนไป      24         3.86         0.00            รวม              37.79      361                             

รวม                366         4.12         0.32 

   *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  

จากตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ

บริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีอายแุตกต่างกนั

พบว่าระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์

ธานี จาํกดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีอายแุตกต่างกนั 

ด้านภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัย อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ 

สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอาย ุ51 ปีข้ึนไป ส่วนอายุระหว่าง 

41-50 ปี มีความเช่ือมัน่น้อยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุต่างกนัมี

ความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความ

เช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนอายุระหว่าง 41-50 ปี มีความเช่ือมัน่น้อยท่ีสุด 

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุต่างกันมีความเช่ือมั่นด้านคุณสมบัติ

คณะกรรมการดาํเนินการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ สวสัดิการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ41-

50 ปี มีความความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีระดบัความ

เช่ือมัน่เท่ากนั จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นการ

ใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุ 41-50 ปี มี

ความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอายรุะหว่าง 31-40 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากนั 

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นการให้บริการ 

ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการบริหารจดัการองค์กร สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด 

รองลงมาอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ส่วนอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุต่างกันมีความเช่ือมัน่ดา้นการบริหารจดัการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดงันั้น จึงตอ้งทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร

จดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั โดยใชว้ิธีการ Scheffe  

 

ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์ 

ตาํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ 

 

อายุ 31-40 ปี 

(  =4.01) 

41-50 ปี 

(  =3.90) 

51 ปีข้ึนไป

(  =4.29) 

31-40 ปี (  =4.01) - - - 

41-50 ปี (  =3.90) .046* - - 

51 ปีข้ึนไป(  =4.29) 011* .000** - 

    *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.10  พบว่า สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกัน  มีความเช่ือมั่นในการบริหาร

จดัการของสหกรณ์ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 

.05  โดยสมาชิกท่ีมีอายุ  31-40 ปี  (  =4.01) มีความเช่ือมั่นมากกว่าสมาชิกท่ีมีอายุ 41-50 ปี              

(  =3.90)และสมาชิกท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป(  =4.29) มีความเช่ือมัน่มากกว่าสมาชิกท่ีมีอายุ31-40 ปี     

(  =4.01)และ 41-50 ปี (  =3.90) 
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ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ตาํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 

 

อายุ 31-40 ปี 

(  =3.67) 

41-50 ปี 

(  =3.96) 

51 ปีข้ึนไป

(  =3.67) 

31-40 ปี (  =3.67) - - - 

41-50 ปี (  =3.96) .000* - - 

51 ปีข้ึนไป(  =3.67) .999 .000** - 

    *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี  4.11   พบว่า สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกัน  มีความเช่ือมัน่ในการบริหาร

จดัการของสหกรณ์ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ี .05  โดยสมาชิกท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (  =3.96) มีความเช่ือมัน่มากกว่าสมาชิกท่ีมีอาย ุ31-40 

ปี (  =3.67)และ51 ปีข้ึนไป (  =3.67)  ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ตาํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั  ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 

 

อายุ 31-40 ปี 

(  =3.72) 

41-50 ปี 

(  =4.00) 

51 ปีข้ึนไป

(  =3.71) 

31-40 ปี (  =3.72) - - - 

41-50 ปี (  =4.00) .000* - - 

51 ปีข้ึนไป(  =3.71) 1.000 .003* - 

   *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกัน  มีความเช่ือมั่นในการบริหาร

จดัการของสหกรณ์ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง



65 
 

สถิติท่ี .05  โดยสมาชิกท่ีมีอายุ 41-50 ปี (  =4.00) มีความเช่ือมัน่มากกว่าสมาชิกท่ีมีอายุ 31-40 ปี     

(  =3.72)และ51 ปีข้ึนไป (  =3.71)  ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ตาํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั  ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 

 

อายุ 31-40 ปี 

(  =4.10) 

41-50 ปี 

(  =4.17) 

51 ปีข้ึนไป

(  =3.86) 

31-40 ปี (  =4.10) - - - 

41-50 ปี (  =4.17) .128 - - 

51 ปีข้ึนไป(  =3.86) .003* .000* - 

    *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.13  พบว่า สมาชิกท่ีมีอายุแตกต่างกัน  มีความเช่ือมั่นในการบริหาร

จดัการของสหกรณ์ดา้นการบริหารจดัการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 โดยสมาชิกท่ี

มีอาย ุ31-40 ปี (  =4.10) มีความเช่ือมัน่มากกว่าสมาชิกท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป(  =3.86) และสมาชิกท่ี

มีอายุ 41-50 ปี  (  =4.17) มีความเช่ือมัน่มากกว่าสมาชิกท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป (  =3.86) ส่วนคู่อ่ืนๆ

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกัด ระหว่างสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั 
 

 ระดับการศึกษา                 n                                 S.D.         ผลต่างค่าเฉลีย่          t-test           Sig                                                                                                                                                    

ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ 

ปริญญาตรี                      307             3.87           0.30               0.32                   -7.488        .000** 

ปริญญาโท                      55               4.19           0.10                                       

รวม                                  362             3.92           0.30 

ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน 

ปริญญาตรี                     307             3.93            0.42                0.25                 -4.115           .000** 

ปริญญาโท                     55               4.18            0.30                                          

รวม                                  362            3.97           0.41 

ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 

ปริญญาตรี                     307            3.78             0.35                0.34    -6.681         .000**    

ปริญญาโท                     55              4.12             0.31                                 

รวม                                 362            3.83            0.36 

ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 

ปริญญาตรี                     307            3.94             0.56                0.16                2.103             .036* 

ปริญญาโท                     55              3.78             0.27                          
 

รวม                                 362            3.92             0.53 

ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 

ปริญญาตรี                     307            4.15              0.33               0.21              4.568               .000** 

ปริญญาโท                     55              3.94              0.11                                                      

รวม                                 362            4.12              0.32             

 *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ

บริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษา
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แตกต่างกนั พบวา่ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจ

สุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ ดา้น

คุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน และดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการท่ีมีระดบั

การศึกษาปริญญาโทมีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาคือ ปริญญาตรี จากการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความ

มัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน และ

ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ และ ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร ท่ีมี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาคือ ปริญญาโท จากการวิเคราะห์

ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นการให้บริการ ขอ้มูล

ข่าวสารและสวสัดิการ และ ดา้นการบริหารจดัการแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

 

ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์

ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั 
 

 สถานภาพ                     n                                S.D.           ผลต่างค่าเฉลีย่           t-test             Sig      

ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์  

โสด                                 34             4.06           0.12                  0.16                     2.775           .006* 

สมรส                              328            3.90          0.31                                             

รวม                                  362            3.92          0.30 

ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ 

โสด                                 34              4.38           0.13                0.45                     6.279         .000** 

สมรส                              328            3.93           0.41                                                

 รวม                                 362            3.97           0.41 

ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 

โสด                                34                3.54          0.55                 0.32                   -4.887        .000** 

สมรส                             328              3.86           0.31          

รวม                                 362              3.83           0.36 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

 สถานภาพ                         n                                S.D.           ผลต่างค่าเฉลีย่          t-test           Sig                   

ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 

โสด                               34                3.32            0.47                0.66                  -1.339         .000** 

สมรส                            328              3.98            0.49                                        

รวม                                362              3.92             0.53             

ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 

โสด                               34               4.09             0.13                0.03                  -.551           .582 

สมรส                            328             4.12             0.33            

รวม                                362             4.12             0.32 

  *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ

บริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีสถานภาพท่ี

แตกต่างกนั พบวา่ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจ

สุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีสถานภาพการศึกษาแตกต่างกนั  

ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ และ 

ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ ท่ีมีสถานภาพโสดมีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาคือ 

สถานภาพสมรส  จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความ

เช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ และดา้น

คุณสมบติัคณะกรรมการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและ

สวสัดิการ และด้านการบริหารจัดการองค์กร ท่ีมีสถานภาพสมรสมีระดับความเช่ือมั่นสูงสุด 

รองลงมาคือ สถานภาพสมรส   จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีสถานภาพ

แตกต่างกันมีความเช่ือมัน่ด้านคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นการบริหาร

จดัการองคก์รไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 
 

 รายได้                            n                               S.D.            ผลต่างค่าเฉลีย่           t-test            Sig                                                                                                                                                                                                                             

ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ 

10,000-20,000 บาท        158               3.87         0.35                 0.08.                  -2.558            010*   

20,001-30,000 บาท        204               3.95         0.26                         

รวม                                  362            3.62            0.30 

ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน 

10,000-20,000 บาท       158              3.94            0.42                 0.05                    -1.098            

.000**                              

20,001-30,000 บาท       204              3.99            0.41                             

รวม                                 362               3.97           0.41 

ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 

10,000-20,000 บาท       158             3.74            0.36                 0.16                      -4.226           

.000**                              

20,001-30,000 บาท       204             3.90            0.35                                                                                      

รวม                                 362             3.83            0.36 

ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 

10,000-20,000 บาท        158             3.71           0.90                 0.37                     -6.928            

.000**                                                 

20,001-30,000 บาท        204             4.08           0.49                                                                                      

รวม                                  362             3.92           0.53        

ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 

10,001-20,000 บาท        158             4.06           0.20                  0.11                  -3.272         .000**  

20,001-30,000 บาท        204             4.17           0.38                

รวม                                  362             4.12           0.32 

  *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ

บริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่าง

กัน พบว่าระดับความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจ           

สุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั  

 ความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีระดบัความเช่ือมัน่

สูงสุดในทุกดา้น รองลงมาคือ รายได ้10,001-20,000 บาท จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า 

สมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั 

อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ด้านคุณสมบัติคณะกรรมการดาํเนินงาน ด้านคุณสมบัติและการ

ปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ และ ดา้นการบริหาร

จดัการองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็น

สมาชิกแตกต่างกนั 
 

 ระยะเวลา             n                         S.D.      แหล่งความ        SS        df         MS       F          Sig                                                                                             

 การเป็นสมาชิก                                              แปรปรวน                                                                                              

ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี       57         3.67         0.50       ระหว่างกลุ่ม     5.23        3         1.74    21.33    .000** 

 5-10 ปี               83         3.92         0.19       ภายในกลุ่ม       29.26      358      0.08 

11-20 ปี              211       3.99         0.33            รวม             34.49      361 

มากกวา่ 20 ปี      11         3.73        0.00                         

รวม                    362         3.92        0.30 

ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี       57        3.99          0.48      ระหว่างกลุ่ม      1.125        3         0.37      2.15    .093* 

 5-10 ปี               83         3.87          0.51     ภายในกลุ่ม        62.31       358 

11-20 ปี              211       4.00          0.36           รวม              63.44       361 

มากกวา่ 20 ปี      11        4.00          0.00                                                                          

รวม                  362           3.97          0.41 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

ระยะเวลา             n                          S.D.        แหล่งความ         SS        df       MS       F        Sig                                                                                       

การเป็นสมาชิก                                                 แปรปรวน                                                                                              

ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี      57          3.66          0.44      ระหว่างกลุ่ม       8.51         3        2.83    25.38  .000** 

 5-10 ปี              83          3.63          0.32       ภายในกลุ่ม       40.02       358      0.11 

11-20                211         3.96          0.31           รวม              48.54       361 

มากกวา่ 20 ปี    11          3.67           0.00                                                                           

  รวม                 362         3.83           0.36 

ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี       57       3.48         0.41        ระหว่างกลุ่ม      14.55       3        4.85    19.95    .000** 

 5-10 ปี               83       4.07         0.37         ภายในกลุ่ม        87.04     358     0.24 

11-20 ปี             211      3.96         0.56              รวม              101.59    361 

มากกวา่ 20 ปี      11      4.19         0.00                                                                 

            รวม         362      3.92        0.53 

ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 

นอ้ยกวา่ 5 ปี      57        4.06         0.11        ระหว่างกลุ่ม        1.22         3        0.40      3.99    .008    

 5-10 ปี              83        4.17         0.26         ภายในกลุ่ม        36.57       358     0.10 

11-20 ปี             211      4.14         0.37              รวม               37.79       361 

มากกวา่ 20 ปี     11       3.86         0.00                                                                       

 รวม                    366     4.12         0.32 

  *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ

บริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการ

เป็นสมาชิกแตกต่างกนัพบว่าระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออม

ทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกแตกต่างกนั 
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 ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ ท่ีมี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-20 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาคือ  5-10 ปี  และ มากกว่า 20 ปี 

ตามลาํดบั ส่วนนอ้ยกว่า 5 ปี มีระดบัความเช่ือมัน่นอ้ยสุด  จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า 

สมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั 

อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-20 ปี และ

มากกว่า 20 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาคือ  น้อยกว่า 5 ปี  ส่วน 5-10 ปี มีระดบัความเช่ือมัน่

นอ้ยสุด  จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ สมาชิกท่ีมีรายไดไ้ม่แตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้น

คุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-20 ปี 

มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาคือ มากกว่า 20 ปี และนอ้ยกว่า 5 ปี ตามลาํดบั  ส่วน 5-10 ปี มีระดบั

ความเช่ือมัน่นอ้ยสุด  จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความ

เช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกว่า 

20 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาคือ 5-10 ปี และ 11-20 ปี ตามลาํดบั  ส่วนนอ้ยกว่า 5 ปี มีระดบั

ความเช่ือมัน่นอ้ยสุด  จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความ

เช่ือมัน่ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 5-10 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด 

รองลงมาคือ  11-20 ปี และ น้อยกว่า 5 ปี ตามลาํดบั  ส่วนมากกว่า 20 ปี มีระดบัความเช่ือมัน่น้อย

สุด  จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นการ

บริหารจดัการองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดงันั้น จึงตอ้งทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร

จดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั โดยใชว้ิธีการ Scheffe 
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ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ตาํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกัด ด้านภาพลักษณ์  ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัย 

อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 

 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก นอ้ยกวา่ 5 ปี 

(  =3.67) 

5-10 ปี 

(  =3.92) 

11-20 ปี 

(  =3.99) 

มากกวา่ 20 ปี 

(  =3.73) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี  (  =3.67) - - - - 

5-10 ปี (  =3.92) .000* - - - 

11-20 ปี (  =3.99) .000* .248 - - 

มากกวา่ 20 ปี (  =3.73) .937 .227 .029* - 

    *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั 

อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์พบว่า สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกแตกต่างกนั  มีความเช่ือมัน่

ในการบริหารจดัการของสหกรณ์ด้านภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภัย อาคาร

สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  โดยสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็น

สมาชิก 5-10 ปี (  =3.92) มีความเช่ือมัน่มากกว่าสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกนอ้ยกว่า 5 ปี  

(  =3.67) สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-20 ปี (  =3.99) มีความเช่ือมัน่มากกว่าสมาชิกท่ี

มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกน้อยกว่า 5 ปี (  =3.67)  และมากกว่า 20 ปี (  =3.73)  ส่วนคู่อ่ืนๆไม่

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ตาํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 

 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก นอ้ยกวา่ 5 ปี 

(  =3.66) 

5-10 ปี 

(  =3.63) 

11-20 ปี 

(  =3.96) 

มากกวา่ 20 ปี 

(  =3.67) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี  (  =3.66) - - - - 

5-10 ปี (  =3.63) .976 - - - 

11-20 ปี (  =3.96) .000* .000* - - 

มากกวา่ 20 ปี (  =3.67) 1.000 .993 . .050* - 

    *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 

พบว่า สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกแตกต่างกนั  มีความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการของ

สหกรณ์ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  

โดยสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-20 ปี (  =3.96) มีความเช่ือมัน่มากกว่าสมาชิกท่ีมี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกน้อยกว่า 5 ปี   (  =3.66) และ 5- 10 ปี (  =3.63)  และสมาชิกท่ีมี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-20 ปี (  =3.96) มีความเช่ือมัน่มากกว่าสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็น

สมาชิกมากกวา่ 20 ปี (  =3.67)  ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ตาํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก นอ้ยกวา่ 5 ปี 

(  =3.48) 

5-10 ปี 

(  =4.07) 

11-20 ปี 

(  =3.96) 

มากกวา่ 20 ปี 

(  =4.19) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี  (  =3.48) - - - - 

5-10 ปี (  =4.07) .000* - - - 

11-20 ปี (  =3.96) .000* .375 - - 

มากกวา่ 20 ปี (  =4.19) .000* .598 .199 - 

   *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ของสมาชิก

สหกรณ์ ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ด้านการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 

พบว่า สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกแตกต่างกนั  มีความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการของ

สหกรณ์ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

โดยสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 5-10 ปี (  =4.07) มีความเช่ือมั่นมากกว่าสมาชิกท่ีมี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกน้อยกว่า 5 ปี  (  =3.48)  สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-20 ปี  

(  =3.96) มีความเช่ือมัน่มากกว่าสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกนอ้ยกว่า 5 ปี (  =3.48)  และ

สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกว่า 20 ปี (  =4.19) มีความเช่ือมัน่มากกว่าสมาชิกท่ีมี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกนอ้ยกวา่ 5 ปี (  =3.48) ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ตาํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก นอ้ยกวา่ 5 ปี 

(  =4.06) 

5-10 ปี 

(  =4.17) 

11-20 ปี 

(  =4.14) 

มากกวา่ 20 ปี 

(  =3.86) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี  (  =4.06) - - - - 

5-10 ปี (  =4.17) .262 - - - 

11-20 ปี (  =4.14) .412 .920 - - 

มากกวา่ 20 ปี (  =3.86) .317 .030* .048* - 

    *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.21  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ของสมาชิก

สหกรณ์  ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ดา้นการบริหารจดัการองค์กร พบว่า สมาชิกท่ีมี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกแตกต่างกนั  มีความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการของสหกรณ์ดา้นการ

บริหารจดัการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  โดยสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

5-10 ปี  (  =4.17) มีความเช่ือมั่นมากกว่าสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกว่า 20 ปี             

(  =3.86) และสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-20 ปี (  =4.14) มีความเช่ือมัน่มากกว่า

สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกวา่ 20 ปี (  =3.86) ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.22  สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร

จดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกัด ในแต่ละด้าน ระหว่าง

สมาชิกท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 

ความเช่ือม่ันของสมาชิก               เพศ        อายุ      ระดับการ     สถาน      รายได้      ระยะเวลาการ   

                                                                                   ศึกษา          ภาพ                          เป็นสมาชิก 

ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง                 X          √               X               X              X                   X            

ความมัน่คง   ความปลอดภยั  

อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ 

ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการ        X           X               X               X               X                  √ 

ดาํเนินการ  

ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติั       √           X               X                X               X                  X   

งานของฝ่ายจดัการ 

ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสาร  X          X                X               X                X                  X     

และสวสัดิการ 

ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร        X          X                X               √               X                  X 

√ = ไม่แตกต่าง    X = แตกต่าง 
 

 

 จากตารางท่ี 4.22 สรุปผลเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ

บริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสถานภาพ รายได ้และ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ในแต่ละดา้น พบว่า สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนัมี

ความเช่ือมัน่แตกต่างกนัในดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุ

อุปกรณ์  ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ และ

ดา้นการบริหารจดัการองค์กร สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนัมีผลต่อความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัและการ

ปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ สมาชิกท่ีมีอายุต่างกันมีความเช่ือมั่นแตกต่างกันในด้านคุณสมบัติ

คณะกรรมการดาํเนินการ ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ  ดา้นการให้บริการ ขอ้มูล

ข่าวสารและสวสัดิการ และด้านการบริหารจัดการองค์กร ดังนั้ นอายุมีผลต่อความเช่ือมั่นในด้าน

ภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัย อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์   สมาชิกท่ีมีระดับ

การศึกษาต่างกนัมีความเช่ือมัน่แตกต่างกนัในทุกดา้น ดงันั้นระดบัการศึกษามีผลต่อความเช่ือมัน่ในทุก

ดา้น สมาชิกท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความเช่ือมัน่แตกต่างกนัในดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง 

ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์  ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ ดา้นคุณสมบติั



78 
 

และการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ ดงันั้นสถานภาพ

ต่างกนัมีผลต่อความเช่ือมัน่ในดา้นการบริหารจดัการองคก์ร  สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความเช่ือมัน่

แตกต่างกันในทุกด้าน ดังนั้นรายได้มีผลต่อความเช่ือมัน่ในทุกด้าน  สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็น

สมาชิกต่างกนัมีความเช่ือมัน่แตกต่างกนัในดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคาร

สถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์  คุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสาร

และสวสัดิการ และดา้นการบริหารจดัการองคก์ร ดงันั้นระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีผลต่อความเช่ือมัน่

ใน ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ 

 

ตอนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ เกีย่วกบัความเช่ือมั่นของสมาชิก 

ในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพย์ตาํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

 

ตารางท่ี 4.23 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหารจัดการ

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
 

                                             รายละเอยีดข้อเสนอแนะ                                                      จํานวน               

1) การส่งเอกสาร ข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์ใหท้นัสถานการณ์และชดัเจน                          5 

2) ใหเ้จา้หนา้ท่ียิม้แยม้ทกัทาย ผูม้าใชบ้ริการดว้ยสีหนา้ท่ีจริงใจ                                              7 

3) จดัใหมี้สวสัดิการทศันะศึกษาสาํหรับสมาชิกขา้ราชการบาํนาญปีละ 1 คร้ัง                        5 

4) ใหท้บทวนนโยบายเงินกูแ้ละเร่ืองค่าธรรมเนียม                                                                 13 

5) ควรมอบของสมนาคุณแก่สมาชิกอยา่งทัว่ถึง                                                                        5 

6) ใหมี้การจูงใจดา้นการฝากเงินเช่นมีของสมนาคุณตามระดบัปริมาณเงินฝาก                        5 

7) จดัใหมี้ตู ้ATM ของสหกรณ์                                                                                                  5                                                                                                                      

รวม                                                                                                                                       45  

 จากตารางท่ี 4.23  พบว่าสมาชิกท่ีแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามในตอนท่ี 4 มี

จาํนวน 45 ราย ซ่ึงตอ้งการให้มี การส่งเอกสาร ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ให้ทนัสถานการณ์และ

ชดัเจน ใหเ้จา้หนา้ท่ียิม้แยม้ทกัทาย ผูม้าใชบ้ริการดว้ยสีหนา้ท่ีจริงใจ   จดัใหมี้สวสัดิการทศันะศึกษา

สาํหรับสมาชิกขา้ราชการบาํนาญปีละ 1 คร้ัง  ใหท้บทวนนโยบายเงินกูแ้ละเร่ืองค่าธรรมเนียม  ควร

มอบของสมนาคุณแก่สมาชิกอย่างทัว่ถึง ให้มีการจูงใจดา้นการฝากเงินเช่นมีของสมนาคุณตาม

ระดบัปริมาณเงินฝาก และ จดัใหมี้ตู ้ATM ของสหกรณ์  



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์

ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี  จาํกดั ในคร้ังน้ี ผลการศึกษาสามารถนาํไปใชใ้นการปรับปรุงการ

บริหารจดัการในดา้นต่างๆของสหกรณ์เพื่อใหส้มาชิกเกิดความความเช่ือมัน่สูงสุด เกิดความร่วมมือ

กนัในการพฒันาสหกรณ์ใหต้อบสนองความตอ้งการและสร้างความเช่ือมัน่ของสมาชิกและสามารถ

ใชเ้ป็นกรณีตวัอยา่งในการปรับปรุงการบริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพแก่สหกรณ์อ่ืนๆต่อไป  
 

1. สรุปผลการศึกษา 

             1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา  มีดังนี ้

  1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี 

จาํกดั 

 1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออม

ทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี  จาํกดั 

 1.1.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัความเช่ือมัน่ของสมาชิก

ในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ตาํรวจสุราษฎร์ธานี  จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีใช้การสุ่มตวัอย่าง  

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) กาํหนดขนาดโดยวิธีการคาํนวณใช้สูตร Taro Yamane ซ่ึง

กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 3,727 คนไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลทั้งหมด จาํนวน362 คน ตามสดัส่วนของสมาชิกสหกรณ์  

 1.3 ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพย์

ตาํรวจสุราษฎร์ธานี  จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   สรุปไดด้งัน้ี 

 1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  จากการศึกษาพบว่า พบว่าสมาชิกกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นเพศชายจาํนวน 261 คน  คิดเป็นร้อยละ 72.1  เป็นเพศหญิงจาํนวน 101 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 27.9   อาย ุ31-40 ปี จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4  อาย ุ41-50 ปี  จาํนวน 199 คน คิด

เป็นร้อยละ 55.0 อายุ 51 ปีข้ึนไปจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6  สถานภาพโสดจาํนวน 34 คน 
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คิด เป็นร้อยละ 9.4  สถานภาพสมรสจาํนวน 328 คน คิดเป็น  ร้อยละ 90.6  ระดบัการศึกษาปริญญา

ตรีจาํนวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 84.8  ระดบัการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.2 รายได ้10,001-20,000 บาทจาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6  รายได ้ 20,001-30,000  บาท  

จาํนวน 204  คน  คิดเป็นร้อยละ 56.4   ระยะเวลาการเป็นสมาชิกตํ่ากว่า 5 ปี  จาํนวน 57  คน  คิด

เป็นร้อยละ 15.7  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 5-10 ปี  จาํนวน 83 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.9  ระยะเวลา

การเป็นสมาชิก 11-20 ปี  จาํนวน 211 คน   คิดเป็นร้อยละ 58.3   ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกว่า 

20  ปี  จํานวน 11 คน    คิดเป็นร้อยละ 3.0  ผลโดยสรุป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย           

อาย ุ41-50 ปี    มีสถานภาพสมรส    ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได ้20,001-30,000 บาท    และ

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  11-20 ปี 

 1.3.2 แยกตามวัตถุประสงค์ ดงัน้ี 

          1.3.2.1 ศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกท่ีในการบริหารจดัการของสหกรณ์

ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั  

  จากการศึกษา  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความ

มัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย  3.91 เป็นราย

ขอ้พบว่า มีความเช่ือมัน่ว่าสหกรณ์ฯ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัเป็นท่ียอมรับของสมาชิก  4.15 รองลงมา 

คือ สหกรณ์ฯ เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มีความมั่นคงและยัง่ยืน 4.14  สหกรณ์ฯ มีระบบการ

บริหารงานท่ีมีมาตรฐาน 4.11  สหกรณ์ฯ มีวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใช้สํานักงานท่ีมีคุณภาพทนัสมยั

พร้อมให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.9  สหกรณ์ฯ บริหารงานโปร่งใส  ตรวจสอบได้ 4.9  

สหกรณ์ฯ มีระบบรักษาความปลอดภยัในสํานักงานท่ีดี 4.01  สหกรณ์ฯ มีสถานท่ีสํานักงานท่ีมี

ความสะอาด และจดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.97  สหกรณ์ฯ มีระเบียบกฎเกณฑ์ในการ

ปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนั 3.96  สหกรณ์ฯ  เก็บรักษาขอ้มูลของสมาชิกไวเ้ป็นความลบัไม่

เปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน 3.85  สหกรณ์ฯ มีการพฒันาให้เกิดการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมัน่คง 

3.82  และน้อยท่ีสุดคือ สหกรณ์ฯ มีอาคารสํานักงานกวา้งขวาง ทาํเลท่ีตั้ง ท่ีจอด สะดวกในการ

ติดต่อ  ป้ายช่ือสหกรณ์มองเห็นชดัเจน 2.91 

             ความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการภาพรวมอยูใ่นระดบั 

มาก  ค่าเฉล่ีย 3.96  เป็นรายขอ้พบว่า คณะกรรมการ เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  มีประสบการณ์

ในการทาํงานด้านการบริหารจดัการองค์กร และได้นํามาใช้ให้เกิดการพฒันาในสหกรณ์ 4.13  

รองลงมา คือ คณะกรรมการ มีความเสียสละ และเวลาใหก้บัการบริหารงานสหกรณ์อยา่งเตม็ท่ี 4.12  

คณะกรรมการมีประวติัส่วนบุคคลและประวติัการทาํงานท่ีดีช่ือถือได ้ 4.08  คณะกรรมการ มีทกัษะ 

มีความเช่ียวชาญในการบริหารงาน 4.03  คณะกรรมการ เป็นผูมี้คุณวุฒิ  ซ่ือสัตย ์ มีคุณธรรม 3.98   
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คณะกรรมการ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์เป็นอยา่งดีสามารถตอบขอ้ซกัถามของสมาชิก

หรือบุคคลอ่ืนได้อย่างถูกต้องแม่นยาํ 3.75  และคณะกรรมการ มีความเข้าใจถึงขอบเขตของ

ภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่กา้วก่ายหรือละเลย 3.70                            

  ความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการภาพรวมอยู่

ในระดบั มาก  ค่าเฉล่ีย  3.82 เป็นรายขอ้พบว่า  เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความเป็นกนัเอง 4.14  

รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจถึงขอบเขตของภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.98  เจา้หนา้ท่ี

ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 3.89 เจา้หนา้ท่ีไดมี้การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและพฒันาตนเอง

ใหมี้ความรู้ 3.73 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ  มีทกัษะ มีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน 3.63 

และเจา้หนา้ท่ี มีประวติัส่วนบุคคลและประวติัการทาํงานท่ีดี เช่ือถือได ้ 3.60      

  ความเช่ือมัน่ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการภาพรวมอยู่

ในระดบั มาก  ค่าเฉล่ีย  3.91  เป็นรายขอ้พบว่า สหกรณ์ฯมีการมอบสวสัดิการต่างๆสหกรณ์มีการ

กาํหนดหลกัเกณฑเ์หมาะสมเป็นธรรม  4.16  รองลงมา คือ สหกรณ์ฯมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร

ต่างๆ  รวดเร็ว   ทนัเวลาต่อเน่ืองและ เช่ือถือได ้3.99   สหกรณ์ฯมีการให้บริการ  รวดเร็ว  ถูกตอ้ง  

ครบถว้นมีขั้นตอนชดัเจนเขา้ใจง่าย 3.95  สหกรณ์ฯมีการให้ขอ้มูลข่าวสารและรับฟังปัญหาความ

ตอ้งการของสมาชิกดว้ยความเตม็ใจ มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 3.86  สหกรณ์ฯ

จดัให้มีเจา้หน้าท่ี ท่ีมีความชาํนาญและมีความรู้ความสามารถในงานท่ีให้บริการและสหกรณ์ฯมี

ความพร้อมท่ีจะบริการอยู่ตลอดเวลาซ่ึงอยู่ในระดับเด่ียวกัน 3.83  และสหกรณ์ฯให้บริการแก่

สมาชิกโดยเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติัต่อผูใ้ดผูห้น่ึงเป็นการเฉพาะ  3.80 

  ความเช่ือมัน่ด้านการบริหารจดัการภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  ค่าเฉล่ีย  

4.12   เป็นรายขอ้พบว่ามีสหกรณ์ฯ มีการมอบหมายงานให้บุคลากรในแผนกหรือฝ่ายไดป้ฏิบติั

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสหกรณ์ และสหกรณ์ฯจัดสรรผลประโยชน์สู่สมาชิกในสัดส่วนท่ี

เหมาะสมเป็นธรรม  4.19  รองลงมา คือ สหกรณ์ฯ มีระบบการบริหารจดัการเงินทุนด้วยความ

ระมดัระวงั รอบคอบ  คุม้ค่าเหมาะสม 4.17  สหกรณ์ฯมีระบบการตรวจสอบและระบบการควบคุม

ภายในท่ีดีมีประสิทธิภาพ 4.12  สหกรณ์ฯมีการจูงใจหรือกระตุ้นให้การปฏิบัติงานบรรลุตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และสหกรณ์ฯมีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดี มีประสิทธิภาพให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด  4.11  และสหกรณ์ฯมีการกาํหนดแผนในการปฏิบติังานสหกรณ์ครอบคลุมทั้ง

ระยะสั้นระยะยาว เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของสหกรณ์ 3.96 

 1.3.2.2  ศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกใน

การบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั เปรียบเทียบระดบัความเช่ือมัน่
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ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ท่ีมีลกัษณะส่วน

บุคคลแตกต่างกนัของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

 1. เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิก

ในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั   ระหว่างสมาชิกเพศชาย

และเพศหญิง   

 ผลการศึกษา พบว่า เพศชายมีระดบัความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัและการ

ปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการและดา้นการบริหาร

จดัการมากกว่าเพศหญิง ส่วนเพศหญิงมีระดบัความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง 

ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์และดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการมากกว่า

เพศชาย 

 2.  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิก

ในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั   ระหว่างสมาชิกท่ีมีอายุ

ต่างกนั  

 ผลการศึกษา พบว่า ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง 

ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีความ

เช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอาย ุ51 ปีข้ึนไป ส่วนอายรุะหว่าง 41-50 ปี มีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด จากการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความ

มัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

  ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึน

ไป มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอายรุะหว่าง 31-40 ปี ส่วนอายุระหว่าง 41-50 ปี มีความเช่ือมัน่

น้อยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุต่างกันมีความเช่ือมั่นด้าน

คุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ

41-50 ปี  มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป มีระดบัความ

เช่ือมัน่เท่ากนั จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้น

คุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ

41-50 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป มีระดบัความ
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เช่ือมัน่เท่ากนั จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นการ

ใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ดา้นการบริหารจดัการองค์กร สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความ

เช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี  ส่วนอายุ 51 ปีข้ึนไป   มีความเช่ือมัน่น้อยท่ีสุด จาก

การวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นการบริหารจดัการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 3.  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิก

ในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกนั   

   ผลการศึกษา พบว่า ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั 

อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ และดา้นคุณสมบติัและการ

ปฏิบติังานของฝ่ายจดัการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทมีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาคือ 

ปริญญาตรี จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความเช่ือมัน่

ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ ดา้นคุณสมบติั

คณะกรรมการดาํเนินงาน และดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ด้านการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ และ ด้านการบริหาร

จดัการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาคือ ปริญญาโท จากการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นการให้บริการ 

ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ และ ดา้นการบริหารจดัการแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

 4. เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิก

ในการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกัด   ระหว่างสมาชิกท่ีมี

สถานภาพต่างกนั  

 ผลการศึกษา พบว่า ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั 

อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ และ ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ ท่ีมีสถานภาพโสดมี

ระดบัความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า 

สมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั 

อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ และดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 
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 ด้านคุณสมบัติและการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ ด้านการให้บริการ 

ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ และดา้นการบริหารจดัการองคก์ร ท่ีมีสถานภาพสมรสมีระดบัความ

เช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมี

สถานภาพแตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นการ

ใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 5. เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิก

ในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั   ระหว่างสมาชิกท่ีมีรายได้

ต่างกนั  

 ผลการศึกษา ความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีรายได ้10,001-20,000 

บาท มีระดับความเช่ือมั่นสูงสุดในทุกด้าน รองลงมาคือ รายได้ 20,001-30,000 บาท จากการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ สมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง 

ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ 

ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 

และ ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 6. เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิก

ในการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกัด   ระหว่างสมาชิกท่ีมี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั  

 ผลการศึกษา พบว่า ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั 

อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-20 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมา

คือ 5-10 ปี และ มากกว่า 20 ปี ตามลาํดบั ส่วนนอ้ยกว่า 5 ปี มีระดบัความเช่ือมัน่น้อยสุด  จากการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ สมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง 

ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-

20 ปี และมากกวา่ 20 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาคือ  นอ้ยกวา่ 5 ปี  ส่วน 5-10 ปี มีระดบัความ

เช่ือมัน่นอ้ยสุด  จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่

ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ท่ีมีระยะเวลาการเป็น

สมาชิก 11-20 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาคือ มากว่า 20 ปี และนอ้ยกว่า 5 ปี ตามลาํดบั  ส่วน 
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5-10 ปี มีระดบัความเช่ือมัน่น้อยสุด  จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีรายได้

แตกต่างกันมีความเช่ือมัน่ด้านคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ ท่ีมีระยะเวลาการเป็น

สมาชิก มากกวา่ 20 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาคือ 5-10 ปี และ 11-20 ปี ตามลาํดบั  ส่วนนอ้ย

กว่า 5 ปี มีระดบัความเช่ือมัน่น้อยสุด  จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีรายได้

แตกต่างกันมีความเช่ือมัน่ด้านการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

  ดา้นการบริหารจดัการองค์กร ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 5-10 ปี มี

ความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาคือ 11-20 ปี และ นอ้ยกว่า 5 ปี ตามลาํดบั  ส่วนมากกว่า 20 ปี มีระดบั

ความเช่ือมัน่นอ้ยสุด  จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความ

เช่ือมัน่ดา้นการบริหารจดัการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.3.3  ศึกษาปัญหาและอุปสรรค ขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิก

ในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั จากแบบสอบถามจาํนวน 

362 ชุด มีสมาชิกแสดงความคิดเห็นจาํนวน 45 ราย ซ่ึงตอ้งการให้มี การส่งเอกสาร ข่าวสาร การ

ประชาสัมพนัธ์ให้ทนัสถานการณ์และชัดเจน ให้เจา้หน้าท่ียิ้มแยม้ทกัทาย ผูม้าใช้บริการดว้ยสี

หน้าท่ีจริงใจ   จดัให้มีสวสัดิการทัศนะศึกษาสําหรับสมาชิกขา้ราชการบาํนาญปีละ 1 คร้ัง  ให้

ทบทวนนโยบายเงินกูแ้ละเร่ืองค่าธรรมเนียม  ควรมอบของสมนาคุณแก่สมาชิกอย่างทัว่ถึง   ให้มี

การจูงใจดา้นการฝากเงินเช่นมีของสมนาคุณตามระดบัปริมาณเงินฝาก และ จดัให้มีตู ้ATM ของ

สหกรณ์ 

 

2. อภปิรายผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพย์

ตาํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั มีผลการศึกษา  ดงัน้ี 

   2.1  การท่ีสมาชิกมีความเช่ือมัน่ในดา้นการบริหารจดัการของสหกรณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบั 

มาก และเช่ือมัน่ในดา้นการบริหารจดัการ เป็นอนัดบัแรก  เน่ืองจากสหกรณ์ไดมี้การกาํหนดแผน

กลยุทธ์รองรับไว ้ เพื่อเป็นกรอบทิศทางการหริหารงาน  ให้บรรลุ ตามโยบายและเป้าหมายท่ี

กาํหนด โดยมุ่งเน้นการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์  แก่สมาชิก องคก์ร พนัธมิตร 

หน่วยงาน และสังคมการบริหารงานของคณะกรรมการดาํเนินการ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มี

นโยบายให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหาร สามารถเขา้ร่วมประชุมกบัคณะกรรมการทุกเดือน   
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การบริหารงานเป็นไปตาม พ.ร.บ.สหกรณ์ ขอ้บังคบั และระเบียบ อย่างเคร่งครัด สหกรณ์ได้

จดับริการทางการเงินในดา้นต่างๆหลายประเภทเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก

สหกรณ์มีการอบรมให้ความรู้แก่คณะกรรมการ และเจา้หน้าท่ี อย่างต่อเน่ืองเพื่อนาํมาปรับใชใ้น

การบริหารสหกรณ์สหกรณ์มีฝ่ายจดัการท่ีพร้อมในการใหบ้ริการแก่สมาชิกดว้ยความรวดเร็ว และมี

ความถูกตอ้งมีความพร้อมในดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  มีการกาํหนดพนัธะเวลาในการ ปฏิบติั

หนา้ท่ีสหกรณ์มีคาํสั่งและแต่งตั้งการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ี

แต่ละฝ่ายอย่างจดัเจน สหกรณ์ไดจ้ดัสรรผลประโยชน์สู่สมาชิกทุกคนอย่างความเป็นธรรมและ

เหมาะสม   

  2.2 การท่ีสมาชิกมีความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินการ เป็นอนัดบัรอง 

สมาชิกมีความไวว้างใจในคุณสมบติัของคณะกรรมการ ท่ีเป็นชั้นประทวน ซ่ึงทาํให้สมาชิกมีการ

เขา้ถึงในการมีส่วนร่วมในกรบริหาร สามารถแสดงความคิดเห็น เสนอแนะและพุดคุย แลกเปล่ียน

ความคิดเห็น ซ่ึงกนัและกนัได ้ ซ่ึงคณะกรรมการส่วนใหญ่มีคุณสมบติัผา่นการบริหารงานสหกรณ์

มาแล้ว จึงทาํให้มีประสบการณ์และเขา้ใจในการบริหารงาน ของสหกรณ์เป็นอย่างดี มีความ

เสียสละเวลาในการทาํงาน รับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะของสมาชิกและใหค้วามสาํคญักบัสมาชิก

ทุกคน อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 

 2.3 การท่ีสมาชิกมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคาร

สถานท่ี ผลการศึกษาประเด็นน้ี  ไม่สอดคลอ้ง ปราณี  กีรติธร (2543:43)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจ

การให้บริการของธนาคารทหารไทย  จาํกัด(มหาชน) สาขากาฬสินธ์ุ  ผลการศึกษาพบว่า “ผู ้

ให้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของธนาคารทหารไทยเป็นรายขอ้ท่ีอยู่ในระดับมาก  

และมีความพึงพอใจสูงสุดในแต่ละดา้นดงัน้ี  พนักงานแต่งกายสุภาพ การกล่าวตอ้นรับและการ

ทกัทาย  ความสะอาดของสถานท่ีทาํการและความปลอดภยัในธนาคารส่วนขอ้ท่ีมีความพึงพอใจใน

ระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ความถูกตอ้งของการรับจ่ายเงิน  ความเร็วและความถูกตอ้งในการเปิดบญัชี  

การรับฝาก – ถอน  ความรวดเร็ว  และความถูกตอ้งดา้นสินเช่ือ  และสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคา้  

เพราะวา่สมาชิกสหกรณ์ตอ้งการใหบ้ริการดา้นดาํเนินงานมากกวา่ดา้นเจา้หนา้ท่ี  

 2.4 การท่ีสมาชิกมีความเช่ือมั่นด้านการให้บริการ  ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการของ

สหกรณ์เป็นอนัดบัส่ี ผลการศึกษาประเด็นน้ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุทธิชาติ   อาํมาตยหิ์น 

(2543:50) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของกลุ่มเกษตรกรในการบริการตลาดขา้วของตลาดกลาง ผลิตผล

เกษตรกรประจาํตําบลในจังหวดัอุดรธานี   จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะว่า ควรเพิ่มการ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัราคาขา้วไปยงัหมู่บา้นของเกษตรกรใหม้ากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะในช่วง

ท่ีมีการซ้ือขายขา้วอยา่งหนาแน่น 
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 2.5 การท่ีสมาชิกมีความเช่ือมั่นด้านคุณสมบัติและการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ เป็น

อนัดบัสุดทา้ย   ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง กบัผลการศึกษาของวรรวิษา ศรีสมุทร   (2547:47) ไดท้าํการศึกษา 

เร่ือง  การสํารวจความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตร

สุวรรณภูมิ จาํกดั จงัหวดักาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ี

โดยรวมมีความพอใจในระดบัปานกลาง ส่วนในดา้นตวัเจา้พนกังานเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการสมาชิกมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก และมีสมาชิกส่วนนอ้ยท่ีไม่พอใจต่อการให้บริการในดา้นต่าง ๆ 

ของสาํนกังานสหกรณ์การเกษตรสุวรรณภูมิ  จาํกดั  

 2.6 ผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ

สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั ท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ือง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออม

ทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั แตกต่างกนั  

 

3. ข้อเสนอแนะ  

 จากสรุปผลการศึกษา และการวิเคราะห์ผลการศึกษาในคร้ังน้ี ท่ีได้เสนอไปแลว้ ผู ้

ศึกษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

 จากผลการศึกษา พบวา่ ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออม

ทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั มีความเช่ือมัน่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ

องค์กร ด้านคุณสมบัติคณะกรรมการดําเนินการ ด้านภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความ

ปลอดภยัอาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ และด้าน

คุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 

 ดงันั้นสหกรณ์ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัความเช่ือมัน่ดงักล่าวทุกดา้น  และ ควรพฒันาทุก

ดา้นใหมี้ความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึนเป็นระดบัมากท่ีสุดต่อไป 

 ทั้งน้ีถา้พิจารณาเป็นแต่ละดา้นควรใหค้วามสาํคญักบัความเช่ือมัน่แต่ละดา้นดงัน้ี 

 ด้านภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัยอาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 

สมาชิกมีความเช่ือมัน่ว่าสหกรณ์มีความมัน่คงและยัง่ยืน  มีการพฒันาเติบโตอย่างต่อเน่ืองและ

มัน่คง เก็บรักษาขอ้มูลสมาชิกเป็นความลบัไม่เปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของ

สมาชิกและบุคคลภายนอก ดงันั้นสหกรณ์จึงตอ้งรักษาระดบัความเช่ือมัน่เหล่าน้ีไว ้ และสหกรณ์

ควรพฒันาความเช่ือมัน่ในเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภัยในสํานักงาน  การบริหารงานท่ี

โปร่งใสตรวจสอบได ้ การปฏิบติังานท่ีมีระเบียบกฎเกณฑเ์ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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 ด้านคุณสมบัติคณะกรรมการดําเนินงาน สมาชิกมีความเช่ือมั่นว่าคณะกรรมการ

ดาํเนินการมีทกัษะมีความเช่ียวชาญในการบริหารงานดงันั้นสหกรณ์จึงตอ้งรักษาระดบัความเช่ือมัน่

น้ีไว ้และควรพฒันาความเช่ือมัน่ในเร่ืองความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการ

บริหารจดัการและไดน้าํมาใชใ้หเ้กิดการพฒันาในสหกรณ์ ความเสียสละทั้งแรงกายแรงใจและเวลา

ให้กบัการบริหารงานสหกรณ์อย่างเต็มท่ี ความเขา้ใจในขอบเขตของภาระหนา้ท่ี และในเร่ืองของ

ประวติัส่วนบุคคล ดงันั้นสหกรณ์จึงควรกาํหนดคุณสมบติัของผูท่ี้สมคัรเขา้เป็นคณะกรรมการไวใ้ห้

ครบถว้นชดัเจนและถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด 

 ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ สมาชิกมีความเช่ือมัน่ว่าฝ่ายจดัการมี

ความรู้ความสามารถมีทกัษะมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

มีประวติับุคคลและการทาํงานใสสะอาด ดงันั้นสหกรณ์จึงตอ้งรักษาระดบัความเช่ือมัน่เหล่าน้ีไว ้

และควรพฒันาความเช่ือมัน่ในเร่ืองความมีมนุษยสมัพนัธ์ และในเร่ืองการศึกษาความรู้เพิ่มเติมและ

การพฒันาตนเองเพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นสหกรณ์จึงควรจดัให้มีการฝึกอบรม

และพฒันาให้ความรู้แก่ฝ่ายจดัการให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกและเทคโนโลยีท่ี

เปล่ียนแปลงไปโดยสมํ่าเสมอ 

 ด้านการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและสวัสดิการ สมาชิกมีความเช่ือมั่นว่า การ

ให้บริการรวดเร็วถูกต้องครบถ้วน  ผูใ้ห้บริการมีความรู้ความชํานาญ พร้อมท่ีจะให้บริการ

ตลอดเวลา ดงันั้นสหกรณ์จึงตอ้งรักษาระดบัความเช่ือมัน่เหล่าน้ีไว ้และควรพฒันาความเช่ือมัน่ใน

เร่ืองการให้บริการท่ีเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติัต่อผูใ้ดผูห้น่ึงเป็นการเฉพาะ  รับฟังปัญหา ความ

ตอ้งการและให้คาํแนะนําแก่ผูใ้ช้บริการด้วยความถูกตอ้งและใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ในเร่ืองการ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารตอ้งรวดเร็วทนัเวลาต่อเน่ืองและเช่ือถือได ้ดงันั้นสหกรณ์จึงควรจดัให้มี

แบบสาํรวจความพึงพอใจในการใชบ้ริการในแต่ละคร้ังโดยจะตอ้งกาํหนดคาํถามให้กระชบัเขา้ใจ

ง่ายตรงประเดน็ แลว้สรุปผลทุก 3 เดือนเพื่อนาํผลไปวิเคราะห์และพฒันาโดยสมํ่าเสมอ 

 ด้านการบริหารจัดการ สมาชิกมีความเช่ือมั่นว่าสหกรณ์มีการกําหนดแผนการ

ปฏิบติังานครอบคลุมทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดีมีประสิทธิภาพ  มี

การบริหารจดัการเงินทุนดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบคุม้ค่าเหมาะสม ดงันั้นสหกรณ์จึงตอ้งรักษา

ระดับความเช่ือมั่นเหล่าน้ีไว ้และควรพัฒนาความเช่ือมั่นในเร่ืองแรงจูงใจให้งานบรรลุตาม

เป้าหมาย ในเร่ืองระบบการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ ในเร่ืองของ

การจดัสรรผลประโยชน์สู่สมาชิกให้เหมาะสมเป็นธรรม  ดงันั้นสหกรณ์จึงควรกาํหนดคุณสมบติั

และคดัเลือกคณะกรรมการและผูต้รวจสอบกิจการให้ไดม้าซ่ึงผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเป็นคนดี
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ซ่ือสัตยสุ์จริตมีความรับผิดชอบมาร่วมกนับริหารงานสหกรณ์ให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของสหกรณ์และมวลสมาชิก 

  สหกรณ์ควรนําผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการบริหาร

จดัการของสหกรณ์ ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั เก่ียวกบัระบบการรักษา

ความปลอดภยัในสาํนกังาน ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงานเก่ียวกบัการเสียสละทั้งแรงกาย

แรงใจให้กบัการบริหารงานสหกรณ์และเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจถึงขอบเขตภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ

มอบหมาย ดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร

ต่างๆให้รวดเร็ว ทนัเวลาต่อเน่ืองและเช่ือถือได ้ ดา้นการบริหารจดัการ เก่ียวกบัการจูงใจให้การ

ปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายและการจดัสรรผลประโยชน์สู่สมาชิกเพื่อใหส้มาชิกเกิดความเช่ือมัน่

มากท่ีสุด   

  3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจดัการของสหกรณ์ออม

ทรัพยใ์นจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  เพื่อนาํไปใชว้างแผนและปรับปรุงการการบริหารจดัการต่อไป  

  3.2.2  ควรทาํการศึกษาแบบเจาะลึกโดยการทาํ SWOT  หาจุดเด่น จุดดอ้ย โอกาสและ

อุปสรรค ในธุรกิจของสหกรณ์ เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพการบริหารจดัการแก่สหกรณ์ 

เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่สมาชิกสหกรณ์   
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แบบสอบถามชุดท่ี…………. 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความเช่ือม่ันของสมาชิกในการบริหารจัดการของ 

สหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจสุราษฎร์ธานี จํากดั 

.................................................. 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ี เป็นการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ

ม ห า บั ณ ฑิ ต   แ ข น ง วิ ช า ส ห ก ร ณ์   ส า ข า วิ ช า เก ษ ต ร ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ส ห ก ร ณ์  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระในหัวขอ้ “ความเช่ือมัน่ของ

สมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี” ในการน้ีผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านสมาชิก  โปรดแสดงความคิดเห็นใน

แบบสอบถามน้ีในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด โดยคาํตอบหรือความคิดเห็นของท่าน

จะถือเป็นความลบั ผลในการศึกษาจะไดน้าํไปดาํเนินการปรับปรุงการบริหารงานและพฒันาความ

เช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั  เพื่อ

ผลประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุดแก่สมาชิกต่อไป 
 

คาํแนะนํา  ในการกรอกแบบสอบถาม 

   1. โปรดตอบคาํถามโดยทาํเคร่ืองหมาย    ท่ีตรงกบัความจริงหรือความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุดหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งใหไ้ดค้วามสมบูรณ์ 

   2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  3  ตอน 

  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 

  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ  

  สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไป  

  

 1. เพศ 

    1.  ชาย      2. หญิง 

  

2. อาย ุ

     1. 20 – 30 ปี       2.  31 – 40 ปี   

       3. 41 – 50 ปี       4.  51  ปีข้ึนไป 

 3. ระดบัการศึกษา 

    1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี 

  3. ปริญญาโท                                        4. สูงกวา่ปริญญาโท 

4. สถานภาพ 

    1. โสด                   2. สมรส 

                             3. หยา่ร้าง                                             4. หมา้ย 

 5. รายได ้

               1. ตํ่ากวา่ 10,000  บาท      2. 10,001 –20,000  บาท   

                             3. 20,001–30,000  บาท                  4.  30,001  บาทข้ึนไป 

 6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

                               1.   นอ้ยกวา่  5 ปี                                 2.  5 – 10 ปี 

                               3.  11-20  ปี                                         4.  มากกวา่ 20 ปี                               
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ตอนที ่2  คาํถามเกีย่วกบัความเช่ือม่ันของสมาชิกในการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์

ตํารวจ สุราษฎร์ธานี จํากดั  

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเช่ือมัน่ของท่านมากท่ีสุดเพียง

คาํตอบเดียว      

 (ในแต่ละขอ้ต่อไปน้ีท่านมีความความเช่ือมัน่ในระดบัใด) 

ปัจจัยทีท่าํให้ท่านมีความเช่ือม่ันในการบริหารจัดการ

ของ 

สหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจสุราษฎร์ธานี จํากดั 

ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

2.1 ด้านภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความม่ันคง ความ

ปลอดภยั อาคารสถานที ่วสัดุ   อุปกรณ์ 

1. สหกรณ์เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มีความมัน่คงและ

ยัง่ยนื 

     

2. สหกรณ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัเป็นท่ียอมรับของ

สมาชิกและบุคคลภายนอก 

     

3. สหกรณ์บริหารงานโปร่งใส  ตรวจสอบได ้      

4. สหกรณ์มีระบบการบริหารงานท่ีมีมาตรฐาน      

5. สหกรณ์มีการพฒันาใหเ้กิดการเจริญเติบโตอยา่ง

ต่อเน่ืองและมัน่คง 

     

6.สหกรณ์เกบ็รักษาขอ้มูลของสมาชิกไวเ้ป็นความลบั

ไม่เปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน 

     

7. สหกรณ์มีระบบรักษาความปลอดภยัในสาํนกังานท่ี

ดี  

     

8. สหกรณ์มีระเบียบกฎเกณฑใ์นการปฏิบติังานเป็น

มาตรฐานเดียวกนั   

     

9. สหกรณ์มีอาคารสาํนกังานกวา้งขวาง ทาํเลท่ีตั้ง ท่ี

จอดรถ สะดวกในการติดต่อป้ายช่ือสหกรณ์มองเห็น

ชดัเจน  

     

10. สหกรณ์ฯ มีสถานท่ีสาํนกังานท่ีมีความสะอาด 

และจดัเกบ็เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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ปัจจัยทีท่าํให้ท่านมีความเช่ือม่ันในการบริหารจัดการ

ของ 

สหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจสุราษฎร์ธานี จํากดั 

ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

11.สหกรณ์มีวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังานท่ีมี

คุณภาพ ทนัสมยัพร้อมใหบ้ริการ ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

2.2  ด้านคุณสมบัติคณะกรรมการดําเนินการ 

1.คณะกรรมการ เป็นผูมี้คุณวฒิุ  ซ่ือสตัย ์ มีคุณธรรม   

     

2.คณะกรรมการ เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  มี

ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการบริหารจดัการ 

และไดน้าํมาใชใ้หเ้กิดการพฒันาในสหกรณ์ 

     

3.คณะกรรมการ มีทกัษะ มีความเช่ียวชาญในการ

บริหารงาน 

     

4.คณะกรรมการ มีประวติัส่วนบุคคลและประวติัการ

ทาํงานท่ีดี เช่ือถือได ้

     

5.คณะกรรมการ มีความเสียสละ และเวลาใหก้บัการ

บริหารงานสหกรณ์อยา่งเตม็ท่ี 

     

6.คณะกรรมการ มีความเขา้ใจถึงขอบเขตของ

ภาระหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่กา้วก่ายหรือละเลย 

     

7.คณะกรรมการ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์

เป็นอยา่งดี  สามารถตอบขอ้ซกัถามของสมาชิกหรือ

บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ 

     

2.3 ด้านคุณสมบัติและการปฏิบตัิงานของฝ่ายจัดการ 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ  มีทกัษะ มีความ

เช่ียวชาญ ในการปฏิบติังาน 

     

2. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต       

3. เจา้หนา้ท่ีไดมี้การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและ

พฒันาตนเอง ใหมี้ความรู้ 
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ปัจจัยทีท่าํให้ท่านมีความเช่ือม่ันในการบริหารจัดการ

ของ 

สหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจสุราษฎร์ธานี จํากดั 

ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

    ความสามารถ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

4. เจา้หนา้ท่ี มีประวติัส่วนบุคคลและประวติัการ

ทาํงานท่ีดี เช่ือถือได ้

     

5. เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจถึงขอบเขตของภาระหนา้ท่ี ท่ี

ไดรั้บมอบหมาย  

     

6. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์ มีความเป็นกนัเอง      

2.4  ด้านการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและสวสัดิการ 

1. สหกรณ์ฯมีการใหบ้ริการ  รวดเร็ว  ถูกตอ้ง  

ครบถว้น  มีขั้นตอนชดัเจน 

    เขา้ใจง่าย 

     

2. สหกรณ์ฯใหบ้ริการแก่สมาชิกโดยเท่าเทียมกนั ไม่

เลือกปฏิบติัต่อผูใ้ดผูห้น่ึง เป็นการเฉพาะ 

     

3. สหกรณ์ฯมีการใหข้อ้มูลข่าวสารและรับฟังปัญหา

ความตอ้งการของสมาชิกดว้ยความเตม็ใจ มีการ

อธิบายอยา่งถูกตอ้ง ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 

     

4.สหกรณ์ฯจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ี ท่ีมีความชาํนาญและมี

ความรู้ความสามารถในงานท่ีใหบ้ริการ 

     

5.สหกรณ์ฯมีความพร้อมท่ีจะบริการอยูต่ลอดเวลา      

6. สหกรณ์ฯมีการมอบสวสัดิการต่างๆสหกรณ์มีการ

กาํหนดหลกัเกณฑ ์ เหมาะสม   เป็นธรรม 

     

7.สหกรณ์ฯมีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ  

รวดเร็ว   ทนัเวลา  ต่อเน่ืองและเช่ือถือได ้

     

2.5  ด้านการบริหารจัดการ 

1. สหกรณ์ฯมีการกาํหนดแผนในการปฏิบติังาน

สหกรณ์ครอบคลุมทั้งระยะสั้น  ระยะยาว เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของสหกรณ์ 
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ปัจจัยทีท่าํให้ท่านมีความเช่ือม่ันในการบริหารจัดการ

ของ 

สหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจสุราษฎร์ธานี จํากดั 

ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

2.สหกรณ์ฯ มีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรในแผนก

หรือฝ่ายไดป้ฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของสหกรณ์ 

     

3.สหกรณ์ฯมีการจูงใจหรือกระตุน้ใหก้ารปฏิบติังาน

บรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     

4.สหกรณ์ฯมีระบบการตรวจสอบและระบบการ

ควบคุมภายในท่ีดีมีประสิทธิภาพ 

     

5.สหกรณ์ฯ มีระบบการบริหารจดัการเงินทุนดว้ย

ความระมดัระวงัรอบคอบ        

   คุม้ค่า  เหมาะสม 

     

6. สหกรณ์ฯมีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดี มี

ประสิทธิภาพ ให ้เกิด 

   ประโยชน์สูงสุด 

     

7.สหกรณ์ฯจดัสรรผลประโยชน์สู่สมาชิกในสดัส่วนท่ี

เหมาะสมเป็นธรรม  

     

 

ตอนที ่3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นายประทกัษ ์ เพชรวารินทร์              
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