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บทคดัย่อ  

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกในการรับบริการถอน
เงินสดผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั และ 2) ศึกษาความเป็นไปได้
ทางการเงินในการลงทุนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ (1) สมาชิกสามัญสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากัด 
ทั้งหมดจ านวน 8,083 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตาตามเขตพื้นท่ีการปกครองเป็นรายอ าเภอทั้งหมด 
12 อ าเภอ ในจ านวนเท่า ๆ กนัได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม  การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นของสมาชิกโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (2) ศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงิน เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจาก 
ใบเสนอราคาจากบริษทัผูใ้ห้บริการติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัและรายงานประจ าปี 2548-2557 ของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั และน ามาวิเคราะห์ค านวณความเป็นไปไดท้างการเงินโดยการหามูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ และระยะเวลาคืนทุน  

ผลการศึกษาส่วนท่ี (1) พบว่า สมาชิกเห็นความส าคญัในการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีใช้
บริการถอนเงินสดผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สมาชิกเห็นว่าช่องทางในการท า
ธุรกรรมทางเคาเตอร์บริการมีความเช่ือถือในระดบัมาก  และสมาชิกมีความเห็นว่าสหกรณ์ควรติดตั้ง
เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัเป็นของสหกรณ์เองอยู่ในระดบัมาก   ผลการศึกษาส่วนท่ี (2) จากการวิเคราะห์
ทางการเงิน พบว่า  มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั  33,554,358.36 บาท อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน 
(B/C Ratio) เท่ากบั 16.18 อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เท่ากบั 9.33%  และระยะเวลาคืนทุน 
(PB) เท่ากบั 14  เดือน  ผลจากการวิเคราะห์พบว่าค่าดชันีช้ีวดัทางการเงินทุกตวัผา่นเกณฑใ์นการตดัสินใจ
การลงทุนทั้งส้ิน  แสดงให้เห็นว่า  การลงทุนระบบการให้บริการถอนเงินสดผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 

ค าส าคญั  ระบบการใหบ้ริการทางการเงิน   สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
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Abstract 

The objectives of this study were to 1) study the Co-operatives members’ 

opinions on Automatic Teller Machine (ATM) of Phichit Teacher Saving 

Co-operatives Ltd. and 2) study the financial feasibility of ATM installation of Phichit 

Teacher Saving Co-operatives Ltd.  

The study population of the 1st session was the ordinary members of 

Phichit Teacher Saving Co-operatives Ltd. accounted for 8,083 members. Quota 

sampling technique was applied following the jurisdiction territory classified by 

district which was 12 districts totally. Samples were selected from an individual 

district of 32 members steamed from 12 districts. Therefore, there were 384 samples 

collected as a sample size. Data were collected by questionnaire. For the data analysis 

of the 1st session, the Co-operatives opinions, Descriptive statistics was applied as the 

data analysis tool---Percentage, Arithmetic Mean, as well as Standard Deviation. For 

the 2nd session, financial feasibility study, quantitative data were collected from 

quotation price list of ATM Merchandized Company along with Phichit Teacher 

Saving Co-operatives yearly report of the year from 2005 to 2014. Quantitative data 

were analyzed as financial feasibility analysis which was the Net Present Value 

(NPV), Benefit-Cost Ratio (B/C Ratio), Internal Rate of Return (IRR) together with 

the Pay Back Period (PB).  

The study findings indicated that for the 1st session, (1) the Co-operatives 

Ltd. members paid the significant contribution to financial activities through the ATM 

with the highest level. Also, the channel of business activities of counter still had the 

credibility with the high level. The Co-operatives Ltd. members exhibited their own 

opinion in order to obtain their own ATM with the high level.  For the 2nd session, 

financial feasibility study, the study found that NPV was 33,554,358.36 Thai Baht, 

B/C Ratio was 16.18, IRR was 9.33 percent, and PB of 14 months. According to the 

study results, all of financial indexes met the requirement was financial feasibility criteria. 

This exhibited that the ATM investment of Phichit Teacher Co-operatives Ltd. was 

worthy for investment.   

Keywords: Monetary Service System,  Phichit Teacher Saving Co-operatives Ltd. 
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การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนระบบการใหบ้ริการ
ทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั ฉบบัน้ีส าเร็จได้
ดว้ยดี เพราะความกรุณาอย่างยิ่งจากนายไพบูลย ์ อยู่สุข ประธานกรรมการสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
พิจิตร จ ากดั  นายเจิด จนัทโรทยั รองประธานกรรมการ (และอดีตประธานกรรมการ) นายเฉลิมชาติ 
พฤกษะวนั กรรมการและเลขานุการ  พร้อมดว้ยคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
พิจิตร จ ากดั ชุดท่ี 56 และ ชุดท่ี 57 ทุกท่าน  ท่ีไดใ้ห้การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาและการ
วิจยัพฒันาในทุกมิติ  ทั้งในรูปแบบของงบประมาณท่ีเป็นทุนการศึกษา ทุนวิจยัพฒันา สนับสนุน
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คน้ควา้อิสระร่วม  ท่ีไดก้รุณาใหค้  าแนะน าและติดตามผลการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีอยา่งใกลชิ้ดเสมอ
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
   ในปัจจุบนัประเทศไทยไดรั้บการพฒันาในหลายดา้น  ทั้งเทคโนโลยีและวตัถุส่ิงของ  
ซ่ึงเทคโนโลยหีลาย ๆ อยา่งท่ีมนุษยพ์ฒันาข้ึนนั้นช่วยในการด ารงชีวิตของมนุษยใ์หมี้ความเป็นอยูท่ี่
ดีข้ึน รวมทั้งยงัช่วยให้การท างานสะดวกและรวดเร็วข้ึน  ซ่ึงการพฒันาทางเทคโนโลยีและระบบ
ขอ้มูลนั้นมีความจ าเป็นในทุกองคก์ร ไม่เวน้แมแ้ต่ขบวนการสหกรณ์  ท่ีตอ้งมีการพฒันาทางดา้น
เทคโนโลยแีละสารสนเทศเช่นเดียวกนั 
  จากความส าคญัของสารสนเทศ และการหาหนทางท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการ
สารสนเทศ   จึงท าใหใ้น พ.ศ.2538 ท่ีผา่นมานั้น รัฐบาลไทยประกาศอยา่งเป็นทางการให้เป็นปีแห่งเทคโนโลยี
สารสนเทศไทย รัฐบาลไดเ้ห็นความส าคญัของระบบขอ้มูลซ่ึงมีเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์และ
ระบบส่ือสารเป็นตวัน า และมีบทบาทส าคญัในการพฒันาและผลกัดนัให้เกิดการใชท้รัพยากรของ
ประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งในด้านทรัพยากรมนุษย์ วสัดุอุปกรณ์ และเวลา เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยรัฐบาลไดทุ่้มงบลงทุนโครงการพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็น
จ านวนมาก เช่น การขยายระบบโทรศพัท์ การขยายเครือข่ายส่ือสาร การสร้างระบบฐานขอ้มูล
ทะเบียนราษฎร์ และระบบการจดัเกบ็ภาษีและศุลกากรดว้ยคอมพิวเตอร์ 
   นอกจากประเทศไทยแลว้  ยงัมีอีกหลายประเทศทั่วโลกท่ีให้ความส าคญักับเร่ือง
เทคโนโลยสีารสนเทศ และแต่ละประเทศไดล้งทุนทางดา้นน้ีเป็นจ านวนมหาศาล ทั้งน้ีเพราะขอ้มูล
เป็นกลไกส าคญัในเชิงรุกท่ีสามารถพฒันาประเทศชาติใหมี้ขีดระดบัความความสามารถการแข่งขนั
กบันานาอารยะประเทศได ้อีกทั้งยงัเพิ่มคุณภาพชีวิตให้แก่ประชากร กระจายความเจริญสู่ชนบท 
และสร้างความเสมอภาคในสังคม  เช่นเดียวกนักบัเทคโนโลยีระบบเอทีเอ็ม (Automatic Teller Machine: 
ATM) หรือระบบถอนเงินหรือฝากเงินของธนาคารโดยอัตโนมัติ เป็นอีกเทคโนโลยีหน่ึงท่ีจะ
สามารถน ามาใชก้บัสหกรณ์  เป็นระบบท่ีอ านวยความสะดวกสบายอยา่งมากใหแ้ก่สมาชิกสหกรณ์
ผูใ้ชบ้ริการ และเป็นตวัอย่างเทคโนโลยีระบบสารสนเทศท่ีไดรั้บการน ามาใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในระบบธนาคาร  กล่าวคือ ธนาคารท่ีประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
เอทีเอ็มไดก่้อนและให้บริการท่ีเหนือกว่า จะสามารถดึงส่วนแบ่งการตลาดไดสู้งมากเหนือคู่แข่ง 
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เน่ืองจากไดใ้ชร้ะบบขอ้มูลคอมพิวเตอร์มาเป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนัในแง่การปรับปรุงการบริการ
แก่ลูกคา้ เช่น ธนาคารไทยพาณิชยน์ าระบบคอมพิวเตอร์แบบเช่ือมตรงมาบริการการใชเ้อทีเอม็และ
ประสบความส าเร็จ จึงมีโอกาสดึงส่วนแบ่งการตลาดไดสู้ง  ถึงแมว้่าสหกรณ์จะไม่มีการแข่งขนั
ระหวา่งสหกรณ์ท่ีสูงเช่นเดียวกบัธนาคาร  เพราะในความเป็นลกัษณะเฉพาะของสหกรณ์ท่ีลูกคา้คือ
สมาชิกของสหกรณ์นั้น ๆ นัน่เอง  แต่นอกเหนือจากสมาชิกจะเป็นลูกคา้สหกรณ์แลว้  ยงัมีสมาชิก
บางส่วนท่ีเป็นลูกคา้ของธนาคารพาณิชยด์ว้ยเช่นกนั  จึงท าให้มีโอกาสท่ีจะมีการโยกยา้ยบญัชีเงิน
ฝากไปอยูท่ี่ธนาคารพาณิชยไ์ด ้ ความตอ้งการให้มีระบบการให้บริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอน
เงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั จึงมุ่งเน้นดา้นการบริการหรือมุ่งตอบสนอง
ความพึงพอใจของสมาชิกมากกว่าจะมุ่งเน้นผลประโยชน์ด้านการแข่งขนัในตลาดเงินฝากกับ
สถาบนัการเงินต่าง ๆ   และเป็นความตอ้งการท่ีจะตอบสนองในดา้นการบริการใหส้มาชิกเกิดความ
ประทบัใจ  เป็นการอ านวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ ฝาก-ถอน เงินสด  ประหยดั
ระยะเวลาในการรอรับบริการ ณ ส านกังาน  นอกจากน้ีระบบการให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ือง
ถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั ยงัสามารถท าใหมี้เงินหมุนเวียนอยูภ่ายใน
สหกรณ์ ไม่ตอ้งโอนยา้ยเขา้ไปสู่บญัชีธนาคาร  โดยเฉพาะการจ่ายเงินปันผลเฉล่ียคืน จ่ายเงินกู ้ 
หรือเงินสวสัดิการท่ีสมาชิกพึงไดรั้บต่าง ๆ   อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารดา้นเงินทุนของ
สหกรณ์อีกทางหน่ึง 
   ความตอ้งการพฒันาระบบการให้บริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั จึงมุ่งหวงัจะให้สหกรณ์เป็นศูนยก์ลางการเงินของสมาชิกอย่าง
แทจ้ริง  อ  านวยความสะดวกให้กบัสมาชิกไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วในการใชบ้ริการถอนเงินสดใน
บญัชีออมทรัพยข์องสมาชิกท่ีมีอยูก่บัสหกรณ์  และเป็นประโยชน์ต่อการบริหารเงินทุนของสหกรณ์  
ท าให้มีเงินไปลงทุนภายนอกและมีรายไดจ้ากการลงทุนเพิ่มข้ึน ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการ
ท าก าไรหรือผลการด าเนินงาน  อนัจะสามารถน ามาจดัสรรเป็นผลประโยชน์ตอบแทนหรือเป็นทุน
สวสัดิการใหส้มาชิกไดเ้พิ่มมากข้ึน  แต่ระบบการใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั 
ยงัเป็นการลงทุนท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงและยงัมีขอ้ควรค านึงถึงอีกหลายดา้น  ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งท าการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการศึกษาคร้ังน้ีไดมุ่้งศึกษา
เฉพาะในบริบทของของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  เพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจลงทุน
อยา่งแทจ้ริง 
  ในอดีตท่ีผ่านมาสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากัด  ได้เร่ิมน าคอมพิวเตอร์และระบบ
โปรแกรมสหกรณ์เขา้มาใชง้าน   โดยในปี 2533 (รายงานประจ าปี 2533 และ รายงานประจ าปี 2534)  
เร่ิมจดัเตรียมความพร้อมโดยการตั้งงบประมาณส าหรับจ่ายเป็นค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จ านวน 900,000 
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บาท  ใชจ่้ายไปทั้งส้ิน 757,000 บาท  และจ่ายเป็นค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในปีงบประมาณ 2534 อีกจ านวน 
58,000  บาท และตั้งงบประมาณส าหรับเป็นค่าพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 100,000  บาท  
ส าหรับใชใ้นการเปล่ียนแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์  โดยในขณะนั้นสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร 
จ ากดั  มีจ  านวนสมาชิกเม่ือส้ินปีทางบญัชี 2533 จ านวน 5,784 คน  มีทุนด าเนินงาน 168,618,100 บาท  
และในปีบัญชี 2534 มีจ านวนสมาชิกเม่ือส้ินปีทางบัญชี 5,950 คน  มีทุนด าเนินงานจ านวน 
191,643,720 บาท  โดยไดเ้ขียนไวใ้นค าช้ีแจงผลการปฏิบติังานประจ าปี ในรายงานประจ าปี 2533 
(รายงานประจ าปี, 2533: 14) ว่าความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าของสหกรณ์นั้ น  เกิดจาก
องคป์ระกอบดงัน้ี 1. ประสิทธิภาพในการบริหารของคณะกรรมการด าเนินการท่ีไดก้ าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย และพฒันาระบบงานโดยน าเทคโนโลยีสมยัใหม่  คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใชก้บัระบบงาน
ของสหกรณ์  ซ่ึงจะท าให้การปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง  เพื่อมุ่งให้บริการและรักษา
สิทธิประโยชน์แก่มวลสมาชิกเป็นอยา่งดี  2. ประสิทธิภาพในการจดัการของพนกังานสหกรณ์ท่ีพฒันา
ระบบงานและการปฏิบติังาน  รวมทั้งการจดัการส านกังานให้เหมาะสมท่ีเป็นสถาบนัการเงิน  เพื่อเป็น
เกียรติและความภาคภูมิใจของบรรดาสมาชิกทั้งหลายด้วย โดยได้จดัซ้ือโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนจาก
บริษทั ลอ็กซเล่ย ์(กรุงเทพฯ)  จ  ากดั  เป็นโปรแกรมระบบงานสหกรณ์ใน Version DOS   
  ต่อมาในปี พ.ศ. 2542  สหกรณ์ไดเ้ปล่ียนแปลงโปรแกรมระบบสหกรณ์จาก Version DOS 
มาเป็น Version Window  (รายงานประจ าปี 2542) ในเวลานั้นสหกรณ์มีจ านวนสมาชิก 7,032 คน มีทุน
ด าเนินงาน 841,861,840 บาท  จดัซ้ือโปรแกรมคอมพิวเตอร์จาก บริษทั ไอโซแคร์ (ซิสเตม็) จ  ากดั  โดย
ใชจ่้ายจากงบประมาณท่ีตั้งไวใ้นค่าพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ านวน  99,100  บาท  และพิจารณา
จดัสรรก าไรสุทธิเพื่อจ่ายเป็นค่าพฒันาคอมพิวเตอร์และพฒันาโปรแกรมทั้งระบบ จ านวน 3,000,000  
บาท  ไดล้งทุนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพเ์พิ่มเติมอีกจ านวนมาก  จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
เคร่ืองพิมพ์ท่ีมีอยู่เดิมจ านวน  16  เคร่ือง  จัดซ้ือเพิ่มเติมอีก จ านวน 17 เคร่ือง  และตั้ งงบประมาณ
ส าหรับจ่ายเป็นค่าระบบจัดฐานขอ้มูล  อุปกรณ์เครือข่าย  พร้อมทั้ งพฒันาระบบโปรแกรมระบบ
สหกรณ์ท่ีเป็น Version Window  และโปรแกรมถ่ายโอนขอ้มูลต่าง ๆ  
  จนมาถึงบดัน้ี  สหกรณ์ยงัคงใชบ้ริการจากบริษทั ไอโซแคร์ (ซิสเตมส์) จ ากดั  ในการ
ปฏิบติังานและดูแลเก่ียวกบัโปรแกรมระบบสหกรณ์  ผ่านมาถึง 16 ปี มีเพียงการปรับเปล่ียนการ
จัดระบบฐานข้อมูลเคร่ืองเซิอร์ฟเวอร์ในปี พ.ศ.2556 เท่านั้ น  ท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับ
โปรแกรมระบบงานสหกรณ์ในสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั ใชง้บประมาณไปจ านวนทั้งส้ิน 
212,500 บาท (รายงานประจ าปี 2556)  ซ่ึงโปรแกรมระบบงานสหกรณ์ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
พิจิตร จ ากดั ใชง้านอยูน่ั้นประกอบไปดว้ยระบบงานดงัต่อไปน้ี 
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  1. ระบบงานหุน้-หน้ี 
  2. ระบบเงินฝาก 
  3. ระบบบญัชี 
  4. ระบบสวสัดิการ 
  ปัจจุบนัสถานการณ์มีการเปล่ียนแปลงไปมากมาย  ตั้งปี พ.ศ.2533 จนถึง พ.ศ. 2558  
ทั้งในดา้น  จ านวนสมาชิก  ทุนด าเนินการ  เทคโนโลยี  สังคม วฒันธรรม โครงข่ายโยงใย  และ
รูปแบบการใช้ชีวิต  แม้กระทั่งบริษัท ไอโซแคร์ (ซิสเตมส์) จ ากัด เอง ยงัได้พัฒนาโปรแกรม
ระบบงานสหกรณ์ ไป เป็น  Version Hybrid Application และ web Application  เพื่ อ เป็นการ 
Upgrade Version ให้ทนักบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี (Information Technology) ทั้งดา้น Software, 
Hardware และ Network  ดงันั้น ในการท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  จะน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
เขา้มาเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัสมาชิกจึงเป็นส่ิงจ าเป็น  ประกอบกบัแผนกลยุทธ์ของ
สหกรณ์ไดร้ะบุให้การพฒันาเทคโนโลยีเป็นพนัธกิจหน่ึงท่ีสหกรณ์จะตอ้งด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
วิสยัทศัน์ท่ีไดว้างไว ้ นัน่คือ  “เป็นสหกรณ์ชั้นน า  บริหารจดัการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  ภายในปี 2560” 
  จากการศึกษาแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั ฉบบัท่ี 4  พ.ศ. 2557 - 2560 
(แผนกลยุทธ์สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั: 2557) มีกรอบการพฒันาอยู่ในช่วงระหว่างปี 
พ.ศ. 2557 - 2560 รวมระยะเวลา 4   ปี  พบวา่  มีพนัธกิจท่ีตอ้งด าเนินการ 4 ขอ้ คือ  
   1. สร้างบุคลากรทุกระดบัสู่ความเป็นมืออาชีพตามอุดมการณ์สหกรณ์ 
   2.   พฒันาระบบเทคโนโลยกีารส่ือสารเพื่อการบริหารงานสหกรณ์ 
  3.   บริหารจดัการดา้นการเงินและธุรกิจสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพและทนัสมยั 
  4.  ส่งเสริมความมัน่คงและความเป็นอยูท่ี่ดีในการด ารงชีวิตของสมาชิกและสนบัสนุน
กิจกรรมของชุมชน/สงัคม 
   จากแผนกลยุทธ์ดงักล่าว  จึงท าให้สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  มีพนัธกิจท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการ คือ การพฒันาระบบเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อการบริหารงานสหกรณ์  และบริหารจดัการ
ดา้นการเงินและธุรกิจสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพและทนัสมยั  ดงันั้น  การลงทุนระบบการให้บริการ
ทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั หรือระบบเอทีเอม็ของ
สหกรณ์ฯ เขา้มาใชง้าน  จึงเป็นอีกหนทางหน่ึงในการด าเนินการตามแผนกลยทุธ ์ท่ีสามารถท าใหบ้รรลุ
วิสยัทศัน์ขององคก์รได ้
  การศึกษาการลงทุนระบบการให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอัตโนมติัของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  จะท าการประมาณการลงทุนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั เพียง  
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1 เคร่ือง  ในบริเวณริมร้ัวหน้าส านักงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากัด  เพียงสถานท่ีเดียว  
จากนั้นจะท าการประเมินเงินลงทุนของโครงการ  ประมาณการรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายต่อไป   
   จากเหตุผลตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ท าใหผู้ศึ้กษาสนใจศึกษาถึง ความคิดเห็นของสมาชิก
ในการรับบริการถอนเงินสดผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั ว่า
มีความคิดเห็นในระดบัใด  และผูศึ้กษายงัสนใจศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินในการลงทุนติดตั้ง
เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  ว่ามีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน
มากนอ้ยเพียงใด  ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ี  จะใชเ้ป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงส าหรับประกอบการตดัสินใจ
ลงทุนดา้นระบบการให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
พิจิตร จ ากัด  และยงัได้ใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงหรือพฒันาการให้บริการด้านเงินฝากของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  รวมทั้งยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมหรือพฒันา
ระบบการใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  
หรือสหกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีสนใจ 

 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
 2.1 ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกในการรับบริการถอนเงินสดผ่านเคร่ืองถอนเงิน
อตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
 2.2 ศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินในการลงทุนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
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3.  กรอบแนวคดิกำรวจิยั  
 
  ตวัแปรตน้              ตวัแปรตาม 
    (Independent Variables)     (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 

ด้ำนสมำชิก 
  - เพศ 
  - อาย ุ
  - สถานภาพ 
  - ระดบัการศึกษา 
  - ความคิดเห็นต่อระบบ ATM 
 ของสหกรณ์ 
   - ขอ้เสนอแนะ 
 

ด้ำนกำรลงทุนกำรเงิน 
  - มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 
  - อตัราส่วนผลตอบแทนต่อ
 ตน้ทุน (B/C Ratio) 
  - อตัราผลตอบแทนภายใน    
    โครงการ (IRR) 
  - ระยะเวลาคืนทุน (PB) 
   
 

 
ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน

ระบบการใหบ้ริการทางการเงิน
ผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของ

สหกรณ์ออมทรัพยค์รู 
พิจิตร จ ากดั 
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4.  ขอบเขตกำรวจิยั 
 
  4.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  โดยศึกษาจากปัจจยัต่างๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลกระทบต่อการลงทุน
ระบบการใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
    4.1.1  ดา้นความคิดเห็นของสมาชิก โดยจะศึกษาวิจยัถึงความคิดเห็นต่อการใช้
บริการระบบการใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร 
จ ากดั  โดยใชค่้าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   4.1.2  ศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินในการลงทุนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  จากการวิเคราะห์เพื่อหามูลค่าดงัต่อไปน้ี   
           1) มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present value: NPV) 
           2) อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน  (Benefit Cost Ratio : B/C Ratio) 
            3) อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 
           4) ระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period: PB) 
   4.2  ขอบเขตดา้นสถานท่ี ไดก้ าหนดพื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
พิจิตร จ ากดั  อ.เมือง  จ.พิจิตร  เพียงแห่งเดียว  
   4.3 ขอบเขตดา้นเวลา ไดก้ าหนดระยะเวลาศึกษาวิจยัในขอบเขตดา้นสถานท่ี ระหว่าง
เดือนกมุภาพนัธ์ 2558  ถึงเดือนพฤษภาคม 2558 

 

5.  ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 
 5.1 สมาชิกผูต้อบแบบสอบถามทุกคนมีความเขา้ใจและเต็มใจให้ความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามในการส ารวจความคิดเห็นในการน าระบบการให้บริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอน
เงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั มาใหบ้ริการสมาชิก 
  5.2  การก าหนดอตัรารายได้และค่าใช้จ่ายเป็นการประมาณการตามภาวะเศรษฐกิจ
ในช่วงปี พ.ศ. 2558 ท่ีท าการศึกษาน้ีเท่านั้น 
  5.3  ก าหนดอตัราคิดลดร้อยละ 5.75 จากอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ใหสิ้นเช่ือกบัสมาชิกในปี 2558 
  5.4  ก าหนดใหร้ายไดต่้อปีมีอตัราคงท่ีตลอดอายโุครงการ  
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6.  ข้อจ ำกดัในกำรวจิยั  
 
 ในการศึกษาเร่ืองน้ี  ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาขอบเขตของการศึกษาเพียงสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร 
จ ากดั  ซ่ึงในแต่ละสหกรณ์นั้นจะมีบริบทท่ีแตกต่างกนัไป  ทั้งทางดา้นโครงสร้างของระบบ ดา้น
เทคนิคของโปรแกรม  ความจ าเป็นและความคิดเห็นของสมาชิก  รวมถึงค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เช่น รายได ้
รายจ่าย ท่ีจะประกอบเป็นการลงทุนในการน าระบบการให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงิน
อัตโนมัติมาให้บริการสมาชิก  จึงท าให้ผลการของการศึกษาท่ีได้ในคร้ังน้ีอาจจะใช้ไม่ได้กับ
สหกรณ์อ่ืน ๆ ทุกสหกรณ์  แต่อาจจะสามารถน าไปเทียบเคียงประยกุตใ์ชไ้ดเ้ช่นกนั 
 

7.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 7.1 สหกรณ์  หมายถึง  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
 7.2  สมำชิก หมายถึง  สมาชิกสามญัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
 7.3  ระบบกำรให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูพจิิตร จ ำกดั หมายถึง  การใหบ้ริการถอนเงินสดผา่นเคร่ืองเอทีเอม็ของสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูพิจิตร จ ากดั 
 7.4  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก  เป็นตน้ 
 7.5  กำรศึกษำควำมเป็นไปได้  หมายถึง  การศึกษาถึงความน่าจะเป็นในการลงทุนทั้งดา้น
ความเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั และความเป็นไปไดท้างการเงินในการ
ลงทุนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั เพื่อคาดคะเนรายรับและ
รายจ่ายของโครงการในอนาคต 
 7.6  ระบบกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน หมายถึง ระบบการใหบ้ริการถอนเงินสด 
 7.7 เคร่ืองถอนเงินอตัโนมัติ หมายถึง เคร่ืองเอทีเอม็ 
 7.8 ต้นทุน หมายถึง ค่าใชจ่้ายทั้งหมดของโครงการ เช่น  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
และค่าใชจ่้ายในการติดตั้งคร้ังแรก 
 7.9 ผลตอบแทน  หมายถึง ผลในทางบวกท่ีมีต่อโครงการโดยสนองความตอ้งการและ
ความพอใจของมนุษย ์ หรือผลผลิตทั้งหมดของโครงการ  รวมทั้งกิจกรรมส่วนควบอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึน
จากการมีโครงการ 
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 7.10 มูลค่ำปัจจุบันสุทธิ (NPV) หมายถึง ผลตอบแทนสุทธิท่ีไดรั้บตลอดระยะเวลา
โครงการ 
 7.11 อัตรำผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C) หมายถึง อตัราส่วนระหว่างผลรวมมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิของผลตอบแทนกบัผลรวมมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของตน้ทุน 
 7.12 อัตรำผลตอบแทนภำยในโครงกำร (IRR) หมายถึงอตัราส่วนลดท่ีท าให้มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิมีค่าเท่ากบัศูนย ์
 7.13 ระยะเวลำคืนทุน (PB) หมายถึง ระยะเวลา (เป็นจ านวนปี /เดือน หรือวนั) ท่ีกระแสเงินสด
รับจากโครงการสามารถชดเชยกระแสเงินสดจ่ายลงทุนสุทธิตอนเร่ิมโครงการ พอดี 
 

8.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 8.1 สหกรณ์สามารถใชผ้ลการศึกษาประกอบการตดัสินใจลงทุนดา้นระบบการให้บริการ
ทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
 8.2 สหกรณ์ไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงหรือพฒันาการใหบ้ริการดา้นเงินฝากของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
 8.3 เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมหรือพฒันาดา้นการลงทุนระบบการใหบ้ริการทางการเงิน
ผา่นเคร่ืองถอนเงินของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  หรือสหกรณ์อ่ืน ๆ 
 
 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
   การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง  ความเป็นไปได้ในการลงทุนระบบการให้บริการทาง
การเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั   ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
  1. แนวคิดดา้นสหกรณ์ 
  2. บริบทของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
  3. ทฤษฎีการวิเคราะห์โครงการ 
  4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น ทศันคติ  
  5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิด้านสหกรณ์ 

 
  1.1  ความหมายสหกรณ์ 
   ค  าว่า “สหกรณ์”  เป็นค าท่ีมาจากภาษาสนัสกฤต  มีผูใ้หนิ้ยามความหมายไวห้ลายท่านทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงแต่ละความหมายนั้นมีลกัษณะสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อาทิ
  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  ได้พระราชทานพระราชด ารัสแก่ ผูน้ า
สหกรณ์ท่ีเฝ้าทูลละอองธุลีพระบาท  ณ ศาลาดุสิดาลยั  เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2526 ไวต้อนหน่ึงว่า  
สหกรณ์น้ีมีความหมาย ค าว่า  “สห” ก็ดว้ยกนั “กรณ์” การท า ท างานท ากิจการต่าง ๆ หมายความว่า 
“สหกรณ์”  แปลว่าการท างานร่วมกนั การท างานร่วมกนัน้ีลึกซ้ึงมาก เพราะว่าจะตอ้งร่วมมือกนัใน
ทุกดา้น ทั้งในดา้นงานการท่ีท าดว้ยร่างกาย  ทั้งในดา้นงานการท่ีท าดว้ยสมอง และงานการท่ีท าดว้ยใจ 
ทุกอยา่งน้ีขาดไม่ได ้ตอ้งพร้อม  (อา้งอิงจาก เน้ือหาวิชา  อุดมการณ์ หลกัการ วิธีการสหกรณ์: กรมส่งเสริม
สหกรณ์ webhost.cpd.go.th/css4/.../เน้ือหาวิชาสหกรณ์. doc สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 13 มีนาคม 2558) 
   พระราชวรวงศเ์ธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทยไดป้ระทาน
ค าแปลว่า “สหกรณ์เป็นวิธีการจดัการรูปหน่ึงซ่ึงบุคคลหลายคนเขา้ร่วมกนัโดยความสมคัรใจของ
ตนเอง ในฐานะท่ีเป็นมนุษยเ์ท่านั้น  และโดยความมีสิทธิเสมอหนา้กนัหมดเพื่อจะบ ารุงตวัเองให้
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เกิดความจ าเริญในทางทรัพย”์  (อา้งอิงจาก เน้ือหาวิชา อุดมการณ์ หลกัการ วิธีการสหกรณ์: กรมส่งเสริม
สหกรณ์ webhost.cpd.go.th/css4/ download /เน้ือหาวิชาสหกรณ์. doc สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 13 มีนาคม 2558) 
   นอกจากน้ีตามกฎหมายพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542  มาตรา  4 ไดก้ าหนดให้
สหกรณ์หมายความว่า “คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม
โดยช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี”   
    “สหกรณ์ ” ตามนิยามความหมายของกรมส่งเส ริมสหกรณ์  (อ้างอิงจาก 
http://www.cpd.go.th/web_cpd/know_coop04.html: สืบคน้เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2558) ยงัไดก้ล่าว
ไวว้่า  “สหกรณ์ คือ องคก์ร ๆ หน่ึง ท่ีเกิดข้ึนจากการรวมกลุ่มกนัดว้ยความสมคัรใจ เพื่อด าเนินงาน
ทั้งในดา้นความคิด ระบบบริหารจดัการผลผลิต และบุคคลโดยใชห้ลกัประชาธิปไตย เพื่อสนอง
ความตอ้งการ (อนัจ าเป็น) ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม”  
   บทนิยามของค า  “สหกรณ์” จากหนงัสือราชบณัฑิตยสถาน ท่ี รถ 0004/800 ลง
วนัที่ 21 มีนาคม 2550 ให้ความหมายไวว้่า สหกรณ์เป็นองคก์รทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิก
ร่วมกนัจดัตั้งข้ึนดว้ยการลงหุ้นร่วมกนั จดัการร่วมกนัในการผลิต การจ าหน่ายสินคา้ หรือบริการ
ตามความตอ้งการหรือผลประโยชน์อย่างเดียวกนัของบรรดาสมาชิก สมาชิกแต่ละคนมีสิทธ์ิออก
เสียงไดห้น่ึงเสียงในการบริหารสหกรณ์ โดยไม่ข้ึนกบัจ านวนหุ้นท่ีถืออยู ่เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์
สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์โคนม, (กฎ) คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจและสังคมโดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามกฎหมายว่าดว้ย
สหกรณ์ 
   ในนิยามความหมายจากแหล่งความรู้อ่ืน ๆ จะกล่าวไวใ้นความหมายท่ีคลา้ยคลึง
กัน  เช่น สหกรณ์ (Cooperative หรือ co-op) คือ องค์กรท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มบุคคลเพื่อด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อความตอ้งการและเป้าหมายของสมาชิกท่ีเป็น
เจา้ของร่วมกนั (http://www.thaigoodview.com/node/88865: สืบคน้เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2558) เป็นตน้   
    ในต่างประเทศสหกรณ์ไดรั้บการยอมรับและมีการจดัตั้งองคก์รระหว่างประเทศ
ซ่ึงเป็นองค์กรสากล คือ  องค์การสัมพันธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ หรือไอซีเอ (International 
Cooperative Alliance : ICA) ซ่ึงเป็นองคก์รสหกรณ์สากลมีสมาชิกท่ีเป็นองคก์ารสหกรณ์ทัว่โลก จ านวน 
230 องคก์รจากประเทศต่าง ๆ 100 ประเทศ (อา้งอิงจากท่ี: https://www.gotoknow.org/posts/176675: 
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2558) ไดใ้ห้ความหมายของสหกรณ์ไวว้่า สหกรณ์ คือ องค์การของ
บรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการด าเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนัและ 
ควบคุมตามหลักประชาธิปไตย เพื่อสนองความตอ้งการอนัจ าเป็น และความหวงัร่วมกันทาง
เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม   

https://www.gotoknow.org/posts/176675
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   1.2  หลกัการสหกรณ์ 
   กรมส่งเสริมสหกรณ์  (อ้างอิงจาก http://www.cpd.go.th/know_coop07.html: 
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2558) หลกัการสหกรณ์ คือ “แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้
คุณค่าทางสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม” ซ่ึงประกอบด้วยส่ิงท่ีส าคญัรวม 7 ประการ หรืออาจจะ
กล่าวไดว้่า หลกัการสหกรณ์นั้นเป็นแนวทางส าหรับสหกรณ์ต่าง ๆ ในการน าคุณค่าของสหกรณ์
ไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม    
    ซ่ึงหลกัการสหกรณ์ตามถอ้ยแถลงของ ICA ในปี ค.ศ.1995 (พ.ศ.2538) และเป็น
หล ักการสากลที่ได ้รับการยอมรับทั ่วไป (อ ้างอิงจาก เน้ือหาวิชา อุดมการณ์ หล ักการ 
วิธีการสหกรณ์: กรมส่งเสริมสหกรณ์ webhost.cpd.go.th/css4/download/ความรู้เร่ืองสหกรณ์. doc  
สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 13 มีนาคม 2558) มีทั้งส้ิน 7 ประการ ประกอบดว้ย 
  ประการท่ี  1  การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง 
  ประการท่ี  2  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย 
  ประการท่ี  3  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก 
   ประการท่ี  4  การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 
   ประการท่ี  5  การใหก้ารศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ 
   ประการท่ี  6  ความร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 
   ประการท่ี  7  การเอ้ืออาทรต่อชุมชน 
   ซ่ึงหลกัการทั้ง 7 ประการน้ี นิยมใชค้  าว่า หลกัการสหกรณ์ 7 ประการ มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
   1.2.1  หลักการที่ 1 การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง 
 ตามนิยามของ ICA การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกวา้ง หมายถึง 
“สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีถูกจดัตั้ งข้ึนดว้ยความสมคัรใจ เปิดกวา้งให้กบัทุกคนท่ีสามารถใช้บริการของ
สหกรณ์ และจะยอมรับหน้าท่ีรับผิดชอบของสมาชิกโดยปราศจากการแบ่งแยกทางดา้นเพศ สังคม  เช้ือ
ชาติ  การเมือง หรือศาสนา”  (อา้งอิงจาก  เน้ือหาวิชา  อุดมการณ์ หลกัการ วิธีการสหกรณ์: กรมส่งเสริม
สหกรณ์ webhost.cpd.go.th/css4/download/ความรู้เร่ืองสหกรณ์. doc สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 13 มีนาคม 2558)   
      ซ่ึงกรมส่งเสริมสหกรณ์ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมไวว้่า  1. พึงตระหนักว่าการเขา้
และออกจากการเป็นสมาชิก จะตอ้งเป็นไปโดยความสมคัรใจของบุคคล (ค าว่า  “บุคคล” หมายถึง ทั้ง
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไม่ใชถู้กชกัจูง โน้มน้าว ล่อลวง บงัคบั ข่มขู่จากผูอ่ื้น 2. อย่างไรก็ดี 
การก าหนดคุณสมบติัสมาชิกของสหกรณ์ต่างๆ เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีเขา้มาเป็นสมาชิกแลว้สามารถ
ร่วมกนัด าเนินกิจกรรมในสหกรณ์ได ้และไม่สร้างปัญหาความเดือดร้อนให้แก่เพื่อนสมาชิกและ
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สหกรณ์ ไม่ถือว่าขัดกับหลักการสหกรณ์ขอ้น้ี 3. สมาชิกสมทบนั้ น ควรมีแต่เฉพาะกรณีของ
สหกรณ์บางประเภทท่ีมีลกัษณะพิเศษและจ าเป็นเท่านั้น ไม่ควรให้มีในสหกรณ์ทัว่ไปหรือทุก
ประเภท เพราะตามปกติสมาชิกสมทบมาจากบุคคลซ่ึงขาดคุณสมบติัท่ีจะเป็นสมาชิกธรรมดา หาก
สหกรณ์ใดรับสมาชิกสมทบจ านวนมาก ก็อาจกระทบต่อการส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิก
ธรรมดาได้แม้ว่ากฎหมายจะได้ห้ามมิให้สมาชิกสมทบมีสิทธิบางประการก็ตาม(อ้างอิงจาก 
http://www.cpd.go.th/know_coop07.html: สืบคน้เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2558)     
    1.2.2 หลักการที่ 2 การควบคมุโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย 
  ตามนิยามของ ICA การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย หมายถึง 
“สหกรณ์เป็นองคก์รประชาธิปไตยท่ีถูกควบคุมโดยสมาชิก  ผูซ่ึ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
และท าการตดัสินใจ  ทั้งผูช้ายและผูห้ญิงท่ีถูกเลือกเป็นตวัแทนของสหกรณ์สามารถถูกตรวจสอบได้
โดยสมาชิก ในสหกรณ์ขั้นปฐม สมาชิกทุกคนต่างมีสิทธิในการเลือกตั้งเท่าเทียมกนั (1 คน 1 เสียง)  
และสหกรณ์ในระดบัอ่ืน ๆ ก็มีวิธีปฏิบติัทางประชาธิปไตยเช่นเดียวกนั” (อา้งอิงจาก เน้ือหาวิชา  
อุดมการณ์ หลกัการ วิธีการสหกรณ์: กรมส่งเสริมสหกรณ์ webhost.cpd.go.th/css4/download/ความรู้
เร่ืองสหกรณ์.doc สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 13 มีนาคม 2558)  
      กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้สรุปความให้ชัดเจนว่า หลักประการท่ี 2 น้ี พึง
ตระหนักว่าเป็นหน้าท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะตอ้งร่วมแรงกายใจและสติปัญญาในการด าเนินการ
และควบคุมดูแลการด าเนินงานของสหกรณ์ตามวิถีทางประชาธิปไตย เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผ่านช่องทางหรือองค์กรต่างๆ เช่น คณะกรรมการด าเนินการ ผู ้
ตรวจสอบกิจการและท่ีประชุมใหญ่ (อา้งอิงจาก http://www.cpd.go.th/know_coop07.html: สืบคน้
เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2558) 
   1.2.3   หลักการที่ 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกจิของสมาชิก 
  ตามนิยามของ ICA การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก หมายถึง  
“สมาชิกมีส่วนในสิทธิท่ีเท่าเทียมกนัตามวิธีการทางประชาธิปไตย ในการควบคุมทุนของสหกรณ์
ของพวกเขา อยา่งนอ้ยท่ีสุด ส่วนหน่ึงของทุนกอ้นนั้นจะเป็นทรัพยสิ์นร่วมกนัในสหกรณ์สมาชิกจะ
ไดรั้บผลตอบแทนท่ีจ ากดัในทุนใด ๆ ก็ตามท่ีไดจ่้ายไปในเง่ือนไขของการเป็นสมาชิก สมาชิกจะ
จดัสรรเงินส่วนเกินเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี คือ เพื่อพฒันาสหกรณ์
ของพวกเขา  เป็นไปไดท่ี้จะมีการจดัตั้งทุนส ารองท่ีในท่ีสุดแลว้จะไม่สามารถน ามาแบ่งปันกนัได ้ 
โดยจ่ายให้กบัสมาชิกตามสัดส่วนของปริมาณธุรกิจท่ีท ากบัสหกรณ์  และสนบัสนุนกิจกรรมท่ีไดรั้บ
ความเห็นชอบจากสมาชิก”  (อา้งอิงจาก  เน้ือหาวิชา  อุดมการณ์ หลกัการ วิธีการสหกรณ์: กรมส่งเสริม
สหกรณ์ webhost.cpd.go.th/css4/download/ความรู้เร่ืองสหกรณ์. doc สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 13 มีนาคม 2558)   
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ซ่ึงในหลกัการขอ้น้ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ไดแ้ยกเป็นประเดน็ไวว้า่ 
      1. หลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี มุ่งเน้นให้สมาชิกทุกคนพึงตระหนกัว่าบทบาทท่ี
ส าคญัของตนคือ การท่ีตอ้งเป็นทั้งเจา้ของและลูกคา้ในคนเดียวกนั (Co-owners and Customers) 
จึงตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูส้มทบทุน ผูค้วบคุม และผูอุ้ดหนุน หรือผูใ้ชบ้ริการของสหกรณ์  มิใช่มาเป็น
สมาชิกเพียงเพื่อมุ่งหวงัไดรั้บประโยชน์จากสหกรณ์เท่านั้น 
      2. ในการจดัสรรก าไรสุทธิเพื่อความเป็นธรรมแก่สมาชิก ส่วนหน่ึงตอ้งกนัไว้
เป็นทุนส ารอง ซ่ึงจะน าไปแบ่งกนัมิได ้แต่เป็นทุนเพื่อพฒันาสหกรณ์ของพวกเขาเอง ถือว่าเป็นทุน
ทางสงัคม นอกนั้นอาจแบ่งเป็นเงินปันผลในอตัราจ ากดั และเป็นเงินเฉล่ียคืน ตามส่วนแห่งธุรกิจ 
(อา้งอิงจาก http://www.cpd.go.th/know_coop07.html: สืบคน้เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2558) 
    1.2.4  หลักการที่ 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 
  ตามนิยามของ ICA การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ หมายถึง 
“สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีความเป็นอิสระและเป็นองคก์รท่ีมีการช่วยตนเอง ซ่ึงถูกควบคุมโดยสมาชิก 
ถา้สหกรณ์มีการท าสัญญา หรือกระท าขอ้ตกลงกบัหน่วยงานอ่ืน รวมถึงรัฐบาล หรือมีการจดัหา
เงินทุนจากแหล่งภายนอก สหกรณ์นั้นไดก้ระท าโดยอิสระ และกระท าภายใตเ้ง่ือนไขท่ีว่าสหกรณ์
ยงัคงอยู่ภายใตก้ารควบคุมตามหลกัประชาธิปไตยและการปกครองตนเองของสหกรณ์ยงัคงถูก
รักษาไว้” (อ้างอิงจาก เน้ือหาวิชา อุดมการณ์ หลักการ วิธีการสหกรณ์ : กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
webhost.cpd.go.th/css4/download/ความรู้เร่ืองสหกรณ์.doc สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 13 มีนาคม 2558)   
      ซ่ึงกรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมไวว้า่ 
        1. สมาชิก กรรมการและพนักงานสหกรณ์รวมทั้ งหน่วยงานส่งเสริม
สหกรณ์ตอ้งส านึกและตระหนักอยู่เสมอว่าสหกรณ์เป็นองคก์ารช่วยตนเอง และปกครองตนเอง 
เพราะฉะนั้นสหกรณ์ตอ้งเป็นอิสระในการตดัสินใจ หรือท าสัญญาใด ๆ ตามเง่ือนไขท่ีสหกรณ์
ยอมรับไดก้บับุคคลภายนอกหรือรัฐบาล 
      2. การรับความช่วยเหลือหรือสนับสนุนจากรัฐ หรือบุคคลภายนอกไม่ขดั
กบัหลกัความเป็นอิสระของสหกรณ์ หากผูใ้ห้ความช่วยเหลือมุ่งหมายให้สหกรณ์ช่วยเหลือตนเอง
ได ้และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย รวมทั้งธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นตวัของตวัเองของสหกรณ์ 
(อา้งอิงจาก http://www.cpd.go.th/know_coop07.html: สืบคน้เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2558) 
     
 
 
 



 15 

   1.2.5  หลักการที่ 5 การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ 
  ตามนิยามของ ICA การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ หมายถึง “สหกรณ์
ใหก้ารศึกษา และฝึกอบรมกบัสมาชิกของสหกรณ์ ตวัแทนท่ีไดรั้บการเลือกตั้ง ผูจ้ดัการ และลูกจา้ง  
ดงันั้นพวกเขาจึงสามารถท่ีจะมีการจดัสรรท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะพฒันาสหกรณ์ของพวกเขา ซ่ึง
สหกรณ์ไดมี้การบอกแก่สาธารณะโดยทัว่ไป โดยเฉพาะคนหนุ่มสาว และผูน้ าทางความคิด กบั
บุคคลหรือชุมชนเก่ียวกบัธรรมชาติและประโยชน์ของสหกรณ์” (อา้งอิงจาก เน้ือหาวิชา อุดมการณ์ 
หลักการ วิธีการสหกรณ์ : กรมส่งเสริมสหกรณ์ webhost.cpd.go.th/css4/download/ความรู้เร่ือง
สหกรณ์.doc สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 13 มีนาคม 2558)   
     ในหลกัการขอ้น้ี กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ช้ีให้เห็นว่าเป็นปัญหาหน่ึงใน
ขบวนการสหกรณ์ของประเทศไทย กล่าวคือ  
      1. หลักการข้อน้ีเป็นจุดอ่อนของสหกรณ์ในประเทศไทยทุกระดับ ทั้ ง
สหกรณ์ขั้นปฐมและสหกรณ์ขั้นสูง เพราะขาดแผนแม่บทในการพฒันาการศึกษาทางสหกรณ์ให้
เป็นบทบาทและความรับผิดชอบของขบวนการสหกรณ์อย่างแท้จริง ทั้ งๆ ท่ีได้ริเร่ิมให้จัดตั้ ง
กองทุนสะสม  จดัสหภาพสหกรณ์จากก าไรของสหกรณ์มาตั้งแต่ พ.ศ. 2492 และแมจ้ะมีการจดัตั้ง
สนันิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทยและมีชุมนุมสหกรณ์ระดบัชาติบา้งแลว้  ส่วนราชการท่ีท าหนา้ท่ี
ส่งเสริมสหกรณ์ยงัคงด าเนินการให้การศึกษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์แทบจะเรียกไดว้่าซ ้ าซอ้น
กบัขบวนการสหกรณ์โดยไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจนให้ขบวนการสหกรณ์สามารถรับผิดชอบการให้
การศึกษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์ไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุดโดยมีหน่วยงานของรัฐท าหน้าท่ีให้การ
สนับสนุนอย่างเพียงพอตามความจ าเป็นและเน้นการฝึกอบรมขา้ราชการให้ปฏิบติัหน้าท่ี อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      2.  ก าร ศึกษ าฝึกอบรมและสารสน เทศ มีความ มุ่ งหมายและ เน้ น
กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
              2.1 การศึกษามุ่งให้สมาชิกและบุคคลทั่งไปซ่ึงถือว่าเป็นผูท่ี้จะเป็น
สมาชิกในอนาคต มีความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์ รวมทั้งมีความส านึก และตระหนกัใน
สิทธิและหนา้ท่ีของสมาชิก หรือใหเ้ป็นผูมี้จิตวิญญาณสหกรณ์ 
              2.2 การฝึกอบรมมุ่งให้กรรมการ ผูจ้ ัดการและเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ มี
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ รวมทั้งความรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตน 
              2.3 ส่วนสารสนเทศนั้นมุ่งให้บุคคลทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ส าหรับ
เยาวชนและผูน้ าดา้นความคิด เช่น ผูน้ าชุมนุม นกัหนงัสือพิมพ ์นกัเขียน ผูน้ าองคก์ร พฒันาชุมชน 
ฯลฯ โดยเนน้การติดต่อส่ือสาร 2 ทาง 
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      3. หลกัสูตรและเน้ือหาของการศึกษาอบรม ควรครอบคลุมทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและวฒันธรรม (อา้งอิงจาก http://www.cpd.go.th/know_coop07.html: สืบคน้เม่ือ
วนัท่ี 13 มีนาคม 2558) 
    1.2.6  หลักการที่ 6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ 
  ตามนิยามของ ICA การร่วมมือระหว่างสหกรณ์  หมายถึง “สหกรณ์
ให้บริการสมาชิกอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  และท าให้สหกรณ์เขม้แขง็ดว้ยการท างานร่วมกนั
ผ่านโครงสร้างระดับท้องถ่ิน ประเทศ ภูมิภาค และระหว่างประเทศ” (อ้างอิงจาก เน้ือหาวิชา  
อุดมการณ์ หลกัการ วิธีการสหกรณ์: กรมส่งเสริมสหกรณ์ webhost.cpd.go.th/css4/download/ความรู้
เร่ืองสหกรณ์. doc สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 13 มีนาคม 2558)   
  ในหลกัการน้ี  กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดอ้ธิบายไวว้า่ 
      1. แทจ้ริงการร่วมมือระหว่างสหกรณ์เป็นหลกัการเดียวกนักบัการร่วมมือ
ระหว่างบุคคลธรรมดาในการจดัตั้งสหกรณ์นัน่เอง ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการประหยดัดว้ยขนาด มีอ านาจ
การต่อรองสูงข้ึน และน าไปสู่การรับใชส้มาชิกอยา่งมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
      2. การร่วมมือระหว่างสหกรณ์อาจท าได้ทั้ งในแนวนอนและแนวตั้ง ใน
แนวนอนสหกรณ์ทุกสหกรณ์ไม่ว่าประเภทเดียวกนัหรือไม่ สามารถร่วมมือกนัไดใ้นทุกระดบัเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของสมาชิกและขบวนการสหกรณ์  ในแนวตั้งสหกรณ์ทอ้งถ่ินประเภทเดียวกนัควร
รวมตวักนัทางธุรกิจเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ และระดบัระหวา่งประเทศ 
และสหกรณ์ทุกประเภท ทุกระดับ ทุกสหกรณ์ควรรวมตวักันเป็นองค์การสหกรณ์สูงสุด 
(Apex Organization) เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมดา้นอุดมการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม การ
ส่งเสริมแนะน า การก ากบัดูแล การตรวจสอบ การวิจยั และการพฒันา ฯลฯ 
      3. วตัถุประสงคส์ าคญัของการร่วมมือระหว่างสหกรณ์ คือ เพื่อให้สหกรณ์
สามารถมีอ านาจต่อรองผลประโยชน์ ทางเศรษฐกิจ เพราะฉะนั้นสหกรณ์ทอ้งถ่ินแต่ละสหกรณ์ 
และสหกรณ์ขั้นสูงตอ้งเป็นสหกรณ์ท่ีมีความเขม้แข็งและยัง่ยืน มีชีวิตชีวา (Viable & Sustainable) 
แ ล ะ ร่ ว ม มื อ กั น ใน ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง  “ ร ะ บ บ ร ว ม ”  ห รื อ เป็ น เอ ก ภ าพ  (อ้ า ง อิ ง จ าก 
http://www.cpd.go.th/know_coop07.html: สืบคน้เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2558) 
   1.2.7  หลักการที่ 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน 
  ตามนิยามของ ICA การเอ้ืออาทรต่อชุมชน หมายถึง “สหกรณ์มีบทบาทท่ี
จะกระท าในการสนับสนุนพฒันาชุมชนตามนโยบายที่เกิดจากความเห็นชอบของเหล่า
สมาชิก” (อ้างอิงจาก  เน้ือหาวิชา อุดมการณ์ หลักการ วิธีการสหกรณ์: กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
webhost.cpd.go.th/css4/download/ความรู้เร่ืองสหกรณ์.doc สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 13 มีนาคม 2558)   
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       กรมส่งเสริมสหกรณ์ไดอ้ธิบายในหลกัการน้ีวา่  
     1. สหกรณ์เป็นองค์การทางเศรษฐกิจและสังคม และเป็นส่วนหน่ึงของ
ชุมชนท่ีสหกรณ์ตั้งอยู ่เพราะฉะนั้น การด าเนินงานของสหกรณ์ตอ้งเป็นไปเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
ของชุมชนนั้นๆ ซ่ึงหมายความว่าเป็นการพฒันา ท่ีไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและ
ระบบนิเวศ หรือเป็นการพฒันาท่ีสนองความตอ้งการและความใฝ่ฝันของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่
ท าลายโอกาส ความสามารถ และอนาคตของคนรุ่นหลงั 
      2. เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์เป็นสมาชิกของชุมชนนั้นเอง สหกรณ์จึงควรมีส่วน
ช่วยเหลือในการพัฒนาชุมชนนั้ นแบบยัง่ยืน (อ้างอิงจาก http://www.cpd.go.th/know_coop07.html:  
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2558) 
     ในการศึกษาค้นควา้อิสระเล่มน้ีจะขอกล่าวถึงเฉพาะรายละเอียดนิยาม
ความหมาย ในประเภทของสหกรณ์ออมทรัพยเ์พียงอยา่งเดียว จากจ านวนประเภทสหกรณ์ทั้งหมด 
7 ประเภท ซ่ึงตรงตามสหกรณ์ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ โดยในท่ีน้ีจะขอน านิยามความหมาย
ของสหกรณ์ออมทรัพยต์ามท่ีส านกัทะเบียนและกฎหมายของกรมส่งเสริมสหกรณ์ไดเ้ขียนไวใ้นเวบ็ไซต์
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์มากล่าวถึง (อา้งอิงจาก http://webhost.cpd.go.th/rlo/saving.html: สืบคน้เม่ือวนัท่ี 
13 มีนาคม 2558)   
     สหกรณ์ออมทรัพย์ คือ สถาบนัการเงินแห่งหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลท่ีมี
อาชีพอยา่งเดียวกนัหรืออาศยัในท่ีชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมใหส้มาชิกรู้จกัการออม
ทรัพย ์และใหกู้ย้มืเงินเม่ือเกิดความจ าเป็น หรือเพื่อก่อใหเ้กิดผลประโยชน์งอกเงย และไดรั้บการจด
ทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 
   1.3  ประวัติความเป็นมาของ สหกรณ์ออมทรัพย์ 
   จากการท่ีประชาชนประสบปัญหาเก่ียวกบัค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ผูท่ี้มีรายไดน้้อย
ไดรั้บความเดือดร้อนเพราะไม่สามารถจะหารายไดเ้พิ่มให้เพียงพอกบัรายจ่าย  และมกัจะแกไ้ข
ปัญหาดว้ยการกูย้ืมเงินจากนายทุนนอกระบบโดยยอมเสียดอกเบ้ียในอตัราสูง จึงก่อให้เกิดหน้ีสิน
ผกูพนั และก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว ภายหลงับุคคลที่ประสบปัญหา
ความเดือดร้อนดงักล่าว จึงร่วมกนัแกไ้ขปัญหาดว้ยการรวมกลุ่มกนั จดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยข้ึ์น
เพื่อบรรเทาปัญหาความเดือดร้อน โดยยดึหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
            สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งแรกในประเทศไทย คือ สหกรณ์ออมทรัพยท่ี์จดัตั้งข้ึนใน
หมู่ขา้ราชการสหกรณ์และพนักงานธนาคารเพื่อการพฒันาสหกรณ์ (ธนาคารเพื่อการสหกรณ์ 
ปัจจุบนัไดเ้ปลี่ยนเป็น “ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร”) จดทะเบียนเมื่อวนัท่ี 
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28 กนัยายน 2492 โดยใชช่ื้อว่า “สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดัสินใช”้ ปัจจุบนัช่ือว่า “สหกรณ์
ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั” 
    1.3.1 วตัถุประสงค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
               สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีส่งเสริมใหบุ้คคลท่ีเป็นสมาชิกรู้จกั
การประหยดั รู้จกัการออมทรัพยแ์ละสามารถบริการเงินกู ้ให้แก่สมาชิกเพื่อน าไปใชจ่้ายเม่ือเกิดความ
จ าเป็น โดยยดึหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จึงเป็นการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
ทางเศรษฐกิจและสงัคมอีกทางหน่ึง ดงัน้ี  
          1)  การส่งเสริมการออมทรัพย์  เป็นวตัถุประสงค์หลักของสหกรณ์ออม
ทรัพย ์แบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ  
                       - การส่งเสริมการออมทรัพยโ์ดยการถือหุ้น สหกรณ์ก าหนดให้สมาชิก
ส่งเงินช าระค่าหุ้นเป็นประจ าทุกเดือน โดยการหักเงินค่าหุ้น ณ ท่ีจ่ายเงินเดือนหรือค่าจา้งและ
สหกรณ์จะจ่ายเงินปันผลค่าหุน้ใหแ้ก่สมาชิกตามอตัราท่ีพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ก าหนดไว ้  
โดยเงินปันผลที่ไดร้ับน้ีไม่ตอ้งเสียภาษีให้แก่รัฐ และเมื่อสมาชิกลาออกจากสหกรณ์ก็สามารถ
ถอนค่าหุน้คืนได ้ 
                       - การส่งเสริมการออมทรัพยโ์ดยการรับฝากเงิน สหกรณ์มีบริการดา้น
เงินฝากทั้งประเภทเงินฝากประจ าและเงินฝากออมทรัพย์ และให้ผลตอบแทนในรูปดอกเบ้ียใน
อตัราเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์หรือสูงกว่าตามแต่นโยบายการบริหารงานและสถานภาพของแต่ละ
สหกรณ์จะเอ้ืออ านวย  
           2)  การให้เงินกู้แก่สมาชิก สหกรณ์จะน าเงินค่าหุ้นและเงินฝากของสมาชิก
มาเป็นทุนหมุนเวียนให้สมาชิกท่ีมีความจ าเป็นหรือเดือดร้อนได้กู้ยืมในอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากว่า
ธนาคาร   
     1.3.2  ลกัษณะการให้เงินกู้ 
               กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดเงินกู้ท่ีสหกรณ์จ่ายให้กับสมาชิกไว้ 3 
ประเภท คือ  
                   1)  เงินกู้ เพื่อเหตุฉุกเฉิน  ในกรณีท่ีสมาชิกมีความจ าเป็นเร่งด่วนหรือมี
รายจ่ายท่ีเกิดข้ึนอยา่งกะทนัหัน สมาชิกสามารถกูเ้งินประเภทน้ีจากสหกรณ์ไดไ้ม่เกินคร่ึงหน่ึงของเงิน
ไดร้ายเดือน แต่จ ากดัขั้นสูงไวต้ามฐานะของแต่ละสหกรณ์และก าหนดส่งช าระคืนไม่เกิน 2 งวดราย
เดือน เงินกูป้ระเภทน้ีไม่ตอ้งมีหลกัประกนั  
                   2)  เงินกู้สามัญ สมาชิกสามารถกูเ้งินประเภทน้ีไดป้ระมาณ 4-15 เท่าของเงิน
ไดร้ายเดือน แต่จะจ ากดัขั้นสูงไวต้ามฐานะของแต่ละสหกรณ์ และก าหนดส่งช าระคืนระหว่าง 24-72 
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งวดรายเดือน และตอ้งมีสมาชิกดว้ยกนัค ้าประกนั อย่างน้อย 1 คน การก าหนดวงเงินกูฉุ้กเฉินและ
สามญั จะใชเ้งินเดือนเฉล่ียของสมาชิกแต่ละสหกรณ์เป็นฐานในการก าหนด ตวัอยา่ง เช่น สหกรณ์
แห่งหน่ึง สมาชิกมีเงินเฉล่ีย 10,000 บาท/เดือน ขั้นสูงของวงเงินกูฉุ้กเฉินควรเป็น 5,000 บาท ขั้นสูง
ของวงเงินกูส้ามญั ควรเป็น 40,000-150,000 บาท แต่ทั้งน้ีกข้ึ็นอยูก่บัฐานะทางการเงินและดุลยพินิจ
ของคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ในการก าหนดระเบียบ 
                   3) เงินกู้พิเศษ ถา้สหกรณ์มีฐานะมัน่คงแลว้ สหกรณ์จะเปิดบริการให้เงินกู้
พิเศษเพื่อให้สมาชิกกู้ไปลงทุนในการประกอบอาชีพ หรือกูไ้ปเพื่อการเคหะสงค์เคราะห์ เงินกู้
ประเภทน้ีสามารถกูต้ามจ านวนเงินท่ีจะน าไปลงทุนประกอบอาชีพ หรือข้ึนอยู่กบัราคาของบา้น
และท่ีดินท่ีจะซ้ือ หรือจ ากดัขั้นสูงไวไ้ม่เกิน 400,000-1,000,000 บาท และก าหนดช าระคืน ตั้งแต่ 
10-15 ปี โดยมีอสงัหาริมทรัพยเ์ป็นหลกัจ านองค ้าประกนั  
     1.3.3  การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
             สหกรณ์ออมทรัพย์มีการด าเนินการโดยบริหารงานจากสมาชิก กล่าวคือ 
เม่ือไดมี้การจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยข้ึ์นแลว้ สมาชิกจะเลือกตั้งตวัแทนจากท่ีประชุมใหญ่ใหเ้ขา้มา
บริหารงานในสหกรณ์ ตวัแทนสมาชิกเหล่าน้ีเรียกว่า “คณะกรรมการด าเนินการ” มีประมาณ 7-15 คน 
ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ออมทรัพยน์ั้นๆ ซ่ึงคณะกรรมการด าเนินการจะท าหนา้ท่ี
บริหารกิจการสหกรณ์โดยจะมีการประชุม อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อก าหนดนโยบายในการ
ท างาน แลว้จึงมอบให้ “ฝ่ายจดัการ” รับไปปฏิบติั ฝ่ายจดัการนั้น ประกอบด้วย ผูจ้ดัการ ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ สมุห์บญัชี เจา้หน้าท่ีการเงิน ฯลฯ สุดแลว้แต่ท่ีสหกรณ์นั้ น ๆ จะก าหนด ซ่ึงท าหน้าท่ี
บริการแก่สมาชิกท่ีมาติดต่อท าธุรกิจกบัสหกรณ์  
       ทุนด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ มาจาก 
                   1. เงินค่าหุน้  
                  2. เงินรับฝากจากสมาชิก  
                 3. ทุนส ารองและทุนสะสมอ่ืนๆ  
                   4. เงินกูย้มื  
                   5. เงินอุดหนุนหรือทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บบริจาค 
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 2.  บริบทของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพจิติร จ ากดั 
 
  2.1 ประวตัิสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพจิิตร จ ากดั  
    สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากัด ได้รับการจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 
2502 โดยมีนายฉ ่ า กันฟัก ศึกษาธิการจังหวดัพิจิตรในสมัยนั้ นเป็นผูก่้อตั้ ง และเป็นประธาน
กรรมการด าเนินการ นายยทุธนา ม่ิงเมือง เป็นผูจ้ดัการ ในการริเร่ิมก่อตั้งนั้นมีสมาชิกเขา้ร่วมก่อตั้ง 
จ  านวน 257 คน มีทุนเรือนหุ้น 7,720 บาท ในตอนนั้นอาศยัห้องผูต้รวจการส่วนทอ้งถ่ินท าการอยู่
ประมาณ 2 ปี จึงสร้างอาคารเรือนไมข้ึ้นท่ีศาลากลางจงัหวดัพิจิตร (อาคารหลงัเก่า) เม่ือวนัท่ี 6 
พฤศจิกายน 2515 ไดย้า้ยไปท าการท่ีอาคารเลขท่ี 58 ถนนเจริญผล ตรอกขา้งธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
สาขาพิจิตร เป็นอาคารตึก 2 ชั้น โดยสหกรณ์ซ้ืออาคารพร้อมท่ีดินและไดป้รับปรุงอาคารตามความ
เหมาะสม เพื่อเป็นส านักงาน และท่ีดินด้านขา้งซ่ึงว่างเปล่าก็ให้ร้านแผงลอยเช่า สถานท่ีท าการ
ดงักล่าวยิง่นานวนัยิง่มีสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม อีกทั้งจ านวนสมาชิกมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน จึงไม่
สะดวกต่อทุกฝ่าย เป็นการเส่ียงทั้งในดา้นโจรภยัและอคัคีภยั รวมถึงช่ือเสียงเกียรติยศของครูท่ีไปใช้
บริการในสายตาของคนทั่วไป คณะกรรมการโดยมีมติท่ีประชุมใหญ่วิสามัญ เม่ือวันท่ี 21 
พฤษภาคม 2532 ไดอ้นุมติัเงินจ านวน 6,000,000 บาท เพื่อจดัซ้ือท่ีดินจาก คุณกิตติ ชยัรัตน์ จ  านวน 
1 ไร่ 28 1/10 ตารางวา อยูฝ่ั่งตรงขา้มโรงเรียนอนุบาลพิจิตร พร้อมบา้นหน่ึงหลงัเป็นเงิน 2,500,000 
บาท และก่อสร้างอาคารตึก 2 ชั้นราคาประมาณ 3,500,000 บาท อนัเป็นสถานท่ีท าการสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั ในปัจจุบนั โดยยา้ยมาท าการเม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2533 และท าพิธีเปิดเม่ือ
วนัท่ี 22 กนัยายน 2533 โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (พลตรีสนั่น ขจรประศาสน์) เป็น
ประธานในปี 2544 ท่ีประชุมใหญ่ฯ ได้อนุมัติจดัสรรเงินก าไรสุทธิ 3,000,000 บาท เพื่อต่อเติม
อาคารส านักงานสหกรณ์ดา้นทิศตะวนัตก พื้นท่ีขนาด 8 x 11 ตารางเมตร ทั้งชั้นล่างและชั้นบน 
รวมทั้งจดัสร้างบา้นพกัเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์เป็นตึกทาวน์เฮา้ส์ 2 ชั้น 2 คูหา ขนาดคูหาละ 4.50 x 9.50 
ตารางเมตร และในปี 2545 ท่ีประชุมใหญ่ไดอ้นุมติัจดัสรรเงินก าไรสุทธิ เพื่อจดัซ้ือท่ีดินดา้นทิศ
ตะวนัตก เน้ือท่ี 258 8/10 ตารางวา พร้อมบา้นพกัเรือนไมบ้นท่ีดินดงักล่าว 1 หลงั เป็นเงิน 4,500,000  
บาท พร้อมปรับปรุงอาคารส านกังานสหกรณ์เพื่อความเหมาะสม จ านวนเงิน 600,000 บาท และอนุมติั
จดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเพื่อปรับปรุงพฒันาท่ีดินท่ีจดัซ้ือใหม่ จดัท าเป็นลานจอดรถของ
สมาชิกอีก 1,000,000  บาท ดว้ย ซ่ึงปัจจุบนัด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแลว้   
     การด าเนินงานของคณะกรรมการสหกรณ์ในชุดก่อตั้งมาถึงปัจจุบนัเป็นเวลา 56 ปี  
จากผลการบริหารกิจการของคณะกรรมการชุดแรก จนถึงคณะกรรมการชุดท่ี 57 น้ี กิจการสหกรณ์
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มีความกา้วหนา้และมัน่คงเป็นท่ีเช่ือมัน่และศรัทธาของสมาชิกและบุคคลทัว่ไป  (รายงานประจ าปี 
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั พ.ศ. 2556)   
   2.2 ข้อมูลทัว่ไป  
   1.  ช่ือ  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั    
    2.  จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี  30 มกราคม 2502 
   3.  ท่ีตั้ งส านักงาน  เลขท่ี 5/2 ถนนบึงสีไฟ  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง จงัหวดั
พิจิตร 66000  โทรศพัท์  056-613241, 613251, 611323, 616401  โทรสาร  056-616402 www.ptcsl.com  
อีเมล ์ ptcsl2501@gmail.com 
  4.  รางวลัและความภาคภูมิใจ   
    4.1 ปี 2535 ไดรั้บคดัเลือกให้เป็นสหกรณ์ท่ีมีกิจกรรมดีเด่นดา้นการระดมทุน  
           (เงินฝาก) 
     4.2 ปี 2536 ไดรั้บรางวลัสหกรณ์ดีเด่น ประเภทสหกรณ์ออมทรัพย ์ประจ าเขตท่ี 4  
    4.3 ปี 2537 ไดรั้บรางวลัผูจ้ดัการดีเด่นแห่งชาติ 
     4.4 ปี 2538 ไดรั้บรางวลัสหกรณ์ดีเด่นระดบัภาคเหนือ ประเภทสหกรณ์ออมทรัพย ์ 
     4.5 ปี 2538 ไดรั้บรางวลัสหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติ ประเภทสหกรณ์ออมทรัพย ์ 
    4.6 ปี 2544 ไดรั้บรางวลัผูจ้ดัการดีเด่นแห่งชาติ 
    4.7 ปี 2548, 2549  ไดผ้า่นการคดัเลือกใหเ้ป็น “สหกรณ์ตน้แบบ”   
    4.8 ปี 2553 ได้รับรางวลัสหกรณ์ออมทรัพยดี์เด่น (ขนาดใหญ่มาก) จากชุมนุม
สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั  
      4.9 ปี 2555 ไดรั้บรางวลัสหกรณ์ดีเด่นระดบัภาคเหนือ ประเภทสหกรณ์ออมทรัพย ์
      4.10 ปี 2556 ไดรั้บรางวลัสหกรณ์ดีเด่นระดบัภาคเหนือ ประเภทสหกรณ์ออมทรัพย ์
   5.  จ  านวนสมาชิกเม่ือส้ินสุดปีบญัชี 2557  ทั้งหมด 12,074  คน แบ่งเป็นสมาชิก
สามญั 8,075 คน และสมาชิกสมทบ 3,999 คน  
    6.  ทุนด าเนินงาน  เม่ือส้ินสุดปีบญัชี 2557 มีจ านวน  10,861,763,185.76  บาท 
    7.  ทุนเรือนหุน้  เม่ือส้ินสุดปีบญัชี 2557 มีจ านวน 3,732,015,120.00  บาท 
    8.  ทุนส ารอง เม่ือส้ินสุดปีบญัชี 2557 มีจ านวน  421,815,245.64  บาท 
  2.3 วสัิยทัศน์  (Vision)    
     เป็นสหกรณ์ชั้นน า  บริหารจดัการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  ภายในปี 2560 
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   2.4  พนัธกจิ  (Mission) 
   พนัธกิจท่ี 1  สร้างบุคลากรทุกระดบัสู่ความเป็นมืออาชีพตามอุดมการณ์สหกรณ์ 
    พนัธกิจท่ี 2  พฒันาระบบเทคโนโลยกีารส่ือสารเพื่อการบริหารงานสหกรณ์ 
    พนัธกิจท่ี 3. บริหารจดัการด้านการเงินและธุรกิจสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพและ
ทนัสมยั   
    พนัธกิจท่ี 4. ส่งเสริมความมัน่คงและความเป็นอยูท่ี่ดีในการด ารงชีวิตของสมาชิก
และสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน/สงัคม 
   2.5  กลยุทธ์ (Strategy) 
    สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  ไดก้ าหนดกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุวิสยัทศัน์และพนัธกิจ
ไว ้17 ขอ้  ดงัน้ี 
    กลยทุธ์ท่ี 1 ปลูกฝังแนวคิดตามปรัชญาการสหกรณ์ 
    กลยทุธ์ท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีทักษะการใช้งานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
    กลยทุธ์ท่ี 3 สร้างภูมิคุม้กนัโดยการออม 
    กลยทุธ์ท่ี 4 ลดภาระหน้ีของสมาชิก 
    กลยทุธ์ท่ี 5  พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสร้าง
ความมัน่คงแก่สหกรณ์ 
    กลยทุธ์ท่ี 6  เอ้ืออาทรต่อชุมชนและสงัคม 
    กลยทุธ์ท่ี  7  พฒันาศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
    กลยทุธ์ท่ี  8  ปกป้องสมาชิกบ านาญ 
    กลยทุธ์ท่ี  9  พฒันาเทคโนโลยเีพื่อการช่วยเหลือสมาชิกผูกู้เ้งิน 
    กลยทุธ์ท่ี  10  ส่งเสริมค่านิยมดา้นการออมของสมาชิก 
    กลยทุธ์ท่ี  11  ส่งเสริมการออมและเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุน 
    กลยทุธ์ท่ี  12  สินเช่ือเพื่อความมัน่คงของสหกรณ์ 
    กลยทุธ์ท่ี  13  เสริมสร้างอตัลกัษณ์ของสหกรณ์ 
    กลยทุธ์ท่ี  14  พฒันาเครือข่ายเทคโนโลย ี
    กลยทุธ์ท่ี  15 พฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังาน 
    กลยทุธ์ท่ี  16  สร้างความมัน่คงและส่งเสริมสวสัดิการใหก้บัสมาชิก 
    กลยทุธ์ท่ี  17  ดูแลรักษาโครงสร้างพื้นฐานของสหกรณ์ใหท้นัสมยัและพร้อมใชง้าน 
 



 23 

3. ทฤษฎกีารวเิคราะห์โครงการ 
 
  การศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินของโครงการ โดยหลกัทางทฤษฎีแลว้จะศึกษาค่า
ของดัชนี ช้ีวดัความเป็นไปได้ของโครงการ 4 ค่า ได้แก่ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ 
(Net Present Value: NPV) อัตราส่วนผลประโยชน์ ต่อต้นทุน (Benefit- Cost Ratio: B/C Ratio) 
อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal rate Return: IRR)  และระยะเวลาคืนทุน  (Payback 
Period: PB)  ค่าดชันีทั้ง 4 ค่าดงักล่าว จะหาไดจ้ากขอ้มูลท่ีปรากฏในประมาณการกระแสเงินสด
ของโครงการ  
 
    3.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ  (Net Present Value: NPV) 
   มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ คือ ผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบนัของเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
ในแต่ละปีตลอดอายขุองโครงการ กบัมูลค่าปัจจุบนัของเงินสดจ่ายออกไปในแต่ละปีตลอดอายขุอง
โครงการ  
   มูลค่าปัจจุบนัค านวณไดจ้ากการใชค่้าของทุน หรืออตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมน ามา
ปรับลดค่าจากอนาคตให้เป็นค่าปัจจุบัน ซ่ึงค่าของทุนหรืออตัราดอกเบ้ีย (r) จะพบได้ในสูตร
ค านวณหา NPV ดงัน้ี 
   มูลค่าปัจจุบนั   =  มูลค่าปัจจุบนัเงินสดรับ  – มูลค่าปัจจุบนัเงินสดจ่าย  
 
        NPV =  PVB – PVC 
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    เม่ือ CF = กระแสเงินสดสุทธิรายปีท่ีไดรั้บจากโครงการตั้งแต่ปลายปีท่ี 1 ถึง n 
      i = อตัราผลตอบแทนท่ีสหกรณ์ตอ้งการหรือค่าของทุน (Cost of Capital) 
      n = อายขุองโครงการลงทุนหรืออายใุชง้านของสินทรัพย ์ 
     t = ระยะเวลาปีท่ี 1 ถึง n  
      I  = กระแสเงินสดจ่ายลงทุนเร่ิมแรกของโครงการ 
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   ผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบนัของผลการประหยดัตน้ทุน พลงังาน จากมาตรการ 
ในรูปตวัเงินท่ีคาดวา่จะไดรั้บในแต่ละปี ตลอดอายขุองโครงการ กบัมูลค่าปัจจุบนัของเงิน ท่ีจ่ายออกไป 
ภายใต ้โครงการท่ีก าลงัพิจารณา ณ อตัราลดค่า (discount rate) หรือค่าของทุน (cost of capital) ท่ีก าหนด
จากค านิยามขา้งตน้ การค านวณหามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ จะตอ้งทราบขอ้มูลดงัน้ี 
   1. กระแสเงินสดจ่ายลงทุนสุทธิ   
   2. กระแสเงินสดรับสุทธิรายปีตลอดอายโุครงการ 
   3. ระยะเวลาของโครงการ 
   4. อตัราลดค่าหรือค่าของทุนของธุรกิจ 
   โดยหลกัปฏิบติัในการวิเคราะห์โครงการโดยทัว่ไป การค านวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
จะใชก้ารค านวณจากขอ้มูลในประมาณการกระแสเงินสดคาดคะเน หรือท่ีรู้จกักนัในศพัทข์องค าว่า 
Cash Flow ซ่ึงจะท าการค านวณหา NPV จากรายการรายรับรวมและรายจ่ายรวมของโครงการ โดย
จะน ามาเขา้สูตรตามท่ีกล่าวขา้งตน้ หากโครงการใดให ้NPV ท่ีเป็นบวก แสดงว่าโครงการอยูใ่นเกณฑท่ี์
น่าลงทุน 
  ค่าของทุนท่ีใชเ้ป็นอตัราลดค่า (discount rate) จะมีค่าเดียวกนัตลอดอายุโครงการ 
และ ข้ึนอยูก่บั อตัราดอกเบ้ียของตลาด ท่ีผูล้งทุนเผชิญอยู ่ซ่ึงค่าท่ีเป็น base case อยา่งนอ้ยควรมีค่า
ของทุนเท่ากบั อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าท่ีผูล้งทุนไดรั้บ  
   ในการเลือกโครงการ ค่า NPV จะแสดงใหเ้ห็นวา่โครงการท่ีก าลงัพิจารณา มีมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิของการลงทุนเป็นมูลค่าเท่าไรเม่ือส้ินสุดโครงการ ถา้ค่า NPV มีค่าเป็นบวกแสดงว่า
โครงการดงักล่าวสมควรท่ีจะลงทุน  และเลือกโครงการท่ีให้ค่า NPV เป็นบวกสูงท่ีสุด แต่การใช ้
NPV เพียงอย่างเดียวอาจท าให้มีขอ้จ ากดัในการตดัสินใจเลือกโครงการได ้  ในกรณีท่ีโครงการมี 
ขนาดต่างกนั แต่ให้ค่า NPV ท่ีเป็นบวกเท่ากนั ดงันั้น การตดัสินใจให้การสนบัสนุน ควรจะตอ้งน า
เคร่ืองมืออ่ืนมาประกอบการพิจารณาควบคู่ไปกบัการใชค่้า NPV 
   ขอ้ดีและขอ้เสียของวิธีประเมินค่าโครงการโดยหาค่าปัจจุบนัสุทธิ (ลดัดา พิศาล
บุตร:2548) 
   ขอ้ดีของวิธีประเมินค่าโครงการโดยหาค่าปัจจุบนัสุทธิ 
   1. วิธีน้ีจะมีขอ้ดีกว่าวิธีระยะเวลาคืนทุนและวิธีอตัราผลตอบแทนถวัเฉล่ียตรงท่ีวิธี
น้ีจะค านึงถึงค่าของเงินในระยะเวลาต่าง ๆ กนั  ดงัจะเห็นไดจ้ากมีการทอนหรือคิดลดค่ากระแสเงิน
สดท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคตใหเ้ป็นค่าปัจจุบนัดว้ยอตัราส่วนลด (i) 
   2. ค  าตอบท่ีค านวณไดจ้ากวิธีน้ีหรือ NPV ท่ีค  านวณไดจ้ะมีหน่วยเป็นจ านวนเงิน
ซ่ึงแสดงถึงค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดสุทธิท่ีไดรั้บจากโครงการว่ามีจ านวนมากกว่าหรือนอ้ยกว่า
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กระแสเงินสดจ่ายลงทุนในขณะน้ี  ดงันั้นค าตอบของวิธีน้ีจึงง่ายต่อการเขา้ใจและพิจารณาตดัสินใจ
ของฝ่ายบริหาร 
   3. ประเมินค่าโครงการด้วยวิธี NPV จะง่ายต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ตดัสินใจกรณีท่ีโครงการลงทุนนั้นมีความเส่ียงหรือมีความไม่แน่นอนเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 
   ขอ้เสียของวิธีประเมินค่าโครงการโดยการหาค่าปัจจุบนัสุทธิ 
   1. วิธีน้ีจะสมมติให้อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการหรือค่าของทุน(i) ซ่ึงใชก้ารทอน
ค่ากระแสเงินสดใหเ้ป็นค่าปัจจุบนัมีค่าคงท่ีตลอดอายขุองโครงการลงทุนนั้น ๆ  ซ่ึงในความเป็นจริง
ค่าของ i  อาจจะมีการข้ึนหรือลงไดใ้นแต่ละช่วงเวลา 
   2. วิธี NPV จะสมมติว่ากระแสเงินสดสุทธิท่ีไดรั้บมาในแต่ละปีจะน าไปลงทุนต่อ
โดยได้รับอตัราผลตอบแทนเท่ากับค่าของทุนหรืออตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการในอตัราเท่าเดิม
ตลอดอายโุครงการ  ซ่ึงในความเป็นจริงอาจไม่เป็นเช่นนั้น 
  3.2  อตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน  (Benefit-Cost Ratio: B/C Ratio) 
   อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน คือ มูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์รวมหารดว้ย
มูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุนรวม สามารถใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 
    วิธีการหาอตัราส่วนมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนต่อตน้ทุน สามารถท าไดโ้ดย
การน าผลรวมของค่าปัจจุบนัของผลตอบแทน(Present value of Benefits, PVB) มาหารดว้ยผลรวม
ของค่าปัจจุบนัของตน้ทุน (Present value of costs, PVC)  

   
 


of  Benefit PVB

PV of  Co
PV ( )

B / C
st PVC  

    และประเมินผลดงัน้ี คือ 
     PVB / PVC < 1 แสดงวา่ ขาดทุน  
     PVB / PVC = 1 แสดงวา่ เท่าทุน  
     PVB / PVC > 1 แสดงวา่ คุม้ทุนหรือมีก าไร  
   การค านวณหา B/C Ratio สามารถค านวณหาไดจ้ากขอ้มูลในกระแสเงินสดคาดคะเน 
โดยผลของ B/C Ratio ท่ีเท่ากบัหรือมากกวา่ 1 จะแสดงความหมายถึงโครงการท่ีสมควรลงทุน 
  3.3  อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ  (Internal rate of return: IRR) 
   อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ คือ ผลตอบแทนท่ีคิดเป็นร้อยละของโครงการ 
หรือหมายถึงอัตราดอกเบ้ียในกระบวนการคิดลด ซ่ึงอัตราดอกเบ้ียในการคิดลดจะเป็นอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีโครงการตอ้งการจะได้รับ ดังนั้ นหากค่าของ IRR มีค่ามากกว่าอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก
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ประจ า หรือค่าเสียโอกาสของทุนจากการไม่ลงทุน กแ็สดงวา่โครงการมีความน่าลงทุน ส าหรับสูตร
ในการค านวณ IRR กคื็อ 

    

n
t

t
t 1

CF
I

(1 r)





  

 

   เม่ือ CF = กระแสเงินสดสุทธิรายปีตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึง n 
     n = อายขุองโครงการ  
     t = ระยะเวลาปีท่ี 1 ถึง n  
      I  = กระแสเงินสดจ่ายลงทุนเร่ิมแรกของโครงการ 
      r =  อตัราส่วนลดท่ีตอ้งการหา 
    
   นัน่คือ   ผลรวมของมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดสุทธิ = เงินสดลงทุนคร้ังแรก 
จากสมการดังกล่าวจะต้องค านวณหาค่า r ซ่ึงค่า r ท่ีค  านวณได้น้ีก็ คือ ค่า IRR หรืออัตรา
ผลตอบแทนจากโครงการนัน่เอง 
    อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of  Return: IRR) เป็นอตัราลดค่า 
(discount rate) ท่ีท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะตอ้งจ่ายในการลงทุนเท่ากบัมูลค่า
ปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการด าเนินการประหยดัพลงังานตลอดอายโุครงการ 
จากค านิยามขา้งตน้ การค านวณหาอตัราผลตอบแทนลดค่าจะตอ้งทราบขอ้มูลดงัน้ี 
    1. กระแสเงินสดจ่ายลงทุนสุทธิ 
    2. กระแสเงินสดรับสุทธิรายปีตลอดอายโุครงการ 
    3.  ระยะเวลาของโครงการ 
    การค านวณหาค่า IRR คือการหาค่า discount rate ท่ีท าให้ NPV มีค่าเท่ากับศูนย ์
นั่นเอง ถา้ค่า IRR มากกว่า หรือ เท่ากบั ค่าของทุน discount rate (i) ท่ีผูล้งทุนเลือกใชเ้ป็นจุดตดัสินใจ    
ถือไดว้่า โครงการดงักล่าวเป็นโครงการท่ีน่าลงทุน โดยทัว่ไปแลว้ทั้งวิธีในการประเมินโครงการจากค่า 
IRR และ NPV จะใหผ้ลการตดัสินใจรับโครงการหรือปฏิเสธโครงการ เป็นไปในท านองเดียวกนั แต่ใน
บางกรณีท่ีใชข้อ้สมมติ เช่น การน าเงินท่ีไดใ้นแต่ละปีไปลงทุนใหม่ (reinvestment) หรือการใช ้วิธีหัก
ค่าเส่ือมราคา แบบ Double-declining Balance Method แทนแบบ Straight Line Method ก็อาจท าให้
ค  าตอบ ท่ีไดจ้ากทั้ง 2 วิธีขดัแยง้กนัได ้ดงันั้น การพิจารณาประเมินโครงการลงทุนจากทั้ง 2 วิธีจึงตอ้ง
ค านึงถึงขอ้สมมติท่ีใชใ้นการค านวณดว้ยเช่นกนั 
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    ขอ้ดีและขอ้เสียของวิธี IRR (ลดัดา พิศาลบุตร: 2548) 
    ขอ้ดีของวิธี IRR 
    1. ค  านึงถึงค่าของเงินในระยะเวลาต่าง ๆ เช่นเดียวกบั NPV และ PI 
    2. วิธีน้ีจะไม่ใชอ้ตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการหรือค่าของทุนเป็นอตัราส่วนลดท่ีคงท่ี
ตลอดอายโุครงการ เหมือนกบัวิธี NPV และ PI  แต่จะหาอตัราผลตอบแทนท่ีไดจ้ากโครงการนั้น ๆ ซ่ึง
แต่ละโครงการอาจจะมีผลตอบแทนท่ีไม่เท่ากัน  แล้วจึงน าอัตราผลตอบแทนจากโครงการไป
เปรียบเทียบกับอตัราผลตอบแทนท่ีกิจการตอ้งการหรือค่าของทุน เพื่อตดัสินใจว่าควรจะลงทุนใน
โครงการนั้นหรือไม่ 
    ขอ้เสียของวิธี IRR  
     1. วิธีการน้ีตอ้งใชก้ารค านวณท่ียุง่ยากกวา่วิธีอ่ืน ๆ 
    2. วิธี IRR จะสมมติให้กระแสเงินสดสุทธิท่ีรับมาในแต่ละปีสามารถน าไปลงทุนต่อ 
(Reinvestment) โดยไดรั้บผลตอบแทนในอตัราเท่ากบัค่า IRR ตลอดอายุโครงการ  ซ่ึงในความเป็นจริง
อาจจะไม่เป็นเช่นนั้น  
  3.4  ระยะเวลาคนืทุน  (Payback Period: PB) 
    คือ ระยะเวลา (เป็นจ านวนปี /เดือน หรือวนั) ท่ีกระแสเงินสดรับจากโครงการ
สามารถชดเชย กระแสเงินสดจ่าย ลงทุนสุทธิตอนเร่ิมโครงการพอดี เน่ืองจากโครงการท่ีขอรับการ
สนบัสนุน จะมีลกัษณะการลงทุนเพียงคร้ังเดียวในปีแรกและให้ผลตอบแทนท่ีเท่ากนัทุกปี การหา
ค่า PB สามารถท าได ้2 วิธี คือ 

ก. Static method 
 

                                              เงินสดจ่ายลงทุนสุทธิ (Total Investment) 
        ตน้ทุนพลงังานท่ีประหยดัไดต่้อปี (Annual Energy Cost Saving) 

  
   ข. Dynamic method 
 

 งวดเวลาคืนทุน = จ านวนปีท่ีท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเท่ากบัหรือมากกวา่ศูนย ์
 
เป็นการค านวณหาค่าระยะเวลาคืนทุนของโครงการ  โดยมีสูตรในการคิดดงัต่อไปน้ี 
 
    ระยะเวลาคืนทุน  =  จ  านวนปีก่อนคืนทุน    +   กระแสเงินสดท่ีเหลือ 
                  กระแสเงินสดทั้งปี 

งวดเวลาคืนทุน  = 
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   ค่า PB ท่ีได้จากทั้ ง 2 วิธี จะมีความแตกต่างกัน โดยค่าจาก Static method จะให้
งวดเวลาคืนทุน เร็วกว่า Dynamic method เน่ืองจาก Dynamic method จะใช้การค านวณค่าแบบ
สะสม จากมูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุนพลงังานท่ีประหยดัได้ ซ่ึงคิดอตัราลดค่า (discount rate) ในการ
เลือกโครงการ ค่า PB จะแสดงใหเ้ห็นวา่ ตอ้งใชเ้วลานานเพียงใดในการไดทุ้นคืน ถา้สามารถไดทุ้นคืน
เร็วโครงการจะน่าสนใจ วิธีดงักล่าวจะมีขอ้เสียในการเลือกโครงการ คือ วิธีน้ีจะไม่ให้ความสนใจถึง
เงินเขา้สุทธิในส่วนท่ีได้หลังจากช่วงเวลาคืนทุนแล้ว ซ่ึงอาจจะมีผลตอบแทนภายหลังมากกว่า
โครงการท่ีมี PB เร็วกไ็ด ้แต่ PB ส าหรับการประเมินโครงการของกองทุนฯ สามารถน ามาใช ้พิจารณา
ไดเ้น่ืองจากลกัษณะโครงการท่ีขอการสนบัสนุนจะใหผ้ลการประหยดัพลงังานท่ีเท่ากนัตลอดอายขุอง
โครงการ 
    โดยมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกโครงการ  คือ กรณีเลือกโครงการเดียว หรือ
เป็นโครงการทดแทนกนัได ้จะเลือกโครงการท่ีคืนทุนเร็วกว่า  กรณีเลือกได้ทุกโครงการ (เงินทุนไม่
จ ากดั) จะเลือกโครงการท่ีระยะเวลาคืนทุนนอ้ยกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
    ขอ้ดีและขอ้เสียของวิธีระยะเวลาคืนทุน (ลดัดา พิศาลบุตร : 2548) 
    ขอ้ดีของวิธีระยะเวลาคืนทุน  
    1. สามารถค านวณหาไดง่้าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้นเหมือนวิธีอ่ืน 
    2. ท าให้ทราบสภาพคล่องของโครงการลงทุนได ้โดยโครงการท่ีมีระยะเวลาคืน
ทุนเร็วยอ่มมีสภาพคล่องสูงกว่าโครงการท่ีมีระยะเวลาคืนทุนชา้ เพราะมีจ านวนกระแสเงินสดสุทธิ
เขา้มามากในระยะปีแรก ๆ  
    3. ใชเ้ป็นตวัวดัความเส่ียงของโครงการลงทุนได ้กล่าวคือโครงการท่ีมีระยะเวลา
คืนทุนเร็ว ยอ่มมีความเส่ียงนอ้ยกวา่โครงการท่ีมีระยะเวลาคืนทุนชา้ 
    ขอ้เสียของวิธีระยะเวลาคืนทุน 
    การใชร้ะยะเวลาคืนทุนเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกโครงการลงทุนอาจะท าให้
เกิดการตดัสินใจผดิพลาดได ้ เน่ืองจากสาเหตุดงัน้ี 
    1. วิธีระยะเวลาคืนทุนท่ีไม่ได้ค  านึงถึงกระแสเงินสดท่ีกิจการจะได้รับจาก
โครงการภายหลงัจากระยะเวลาคืนทุนแลว้  
    2. วิธีระยะเวลาคืนทุนไม่ไดค้  านึงถึงเร่ืองค่าของเงินในระยะเวลาต่างกนั  มีค่าไม่
เท่ากนั โดยจะเห็นว่าวิธีน้ีจะไม่มีการทอนค่าของกระแสเงินสดสุทธิท่ีคาดว่าจะไดรั้บในอนาคตให้
เป็นค่าปัจจุบนัแต่อยา่งใด 
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4. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเห็นและทัศนคต ิ 
 
  แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความคิดเห็น ทศันคติ ความรู้และความเขา้ใจ   
มีหลายนิยามความหมายดว้ยกนั  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาน าเสนอพอสงัเขปดงัต่อไปน้ี  
  ความคิดเห็น ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  เป็นค านาม  
หมายถึง  ความเห็น  หรือ  น. ขอ้วินิจฉยัหรือความเช่ือท่ีแสดงออกตามท่ีเห็น รู้ หรือ คิด  ความคิดเห็น 
คือ ความเห็น, ขอ้คิดเห็น, ขอ้คิด, ทศันคติ, ความคิด, ความนึกคิด  
 สมคะเน โพธ์ิศรี (2538)  อา้งถึงใน เบญจมาศ แกว้ประดิษฐ์ (2551) ความคิดเห็นกบั
ทศันคติมกัจะถูกใชเ้ปล่ียนกนัไดเ้สมอ ทศันคติมกัจะหมายถึง ความพยายามท่ีจะกระท า ซ่ึงเก่ียวกบั
อุปนิสัยและพฤติกรรม ส่วนความคิดเห็นเป็นเพียงค าพูดและเคร่ืองหมาย แต่ทุกคร้ังท่ีพูดถึงการ
ทดสอบทศันคติกม็กัจะหมายถึงความคิดเห็นดว้ย   
  ฬาวนัต ์ วิริยะสัทธา (2546: 4) กล่าวว่า เป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึก ความคิด 
ความเขา้ใจ ความเช่ือ เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ โดยสอดคลอ้งกบัความรู้สึกภายในของตน 
การแสดงออกถึงความคิดเห็นน้ีอาจจะรวบรวมไดจ้ากอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพความเป็นจริง
ในขณะนั้น ความคิดเห็นอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนได้ 
รวมทั้งความเห็นน้ีอาจเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
  ความหมายของทศันคติ เป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียง
ของบุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับรายการกรองสถานการณ์ท่ีไดรั้บมา ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้ง
เชิงบวกและเชิงลบ ทศันคติมีผลใหมี้การแสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นไดว้า่ทศันคติประกอบดว้ย
ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์และความรู้สึกนั้ นออกมาโดยทางพฤติกรรม (NovaAce, 2558: ระบบ
ออนไลน)์  
  จ  าลอง เงินดี (2534: 2) อา้งถึงใน  พระครูใบฎีกาสุวินท์ สุวิชาโน (2553: สอนเล็ก)    
ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในลกัษณะท่ี
ไม่ลึกซ้ึงเหมือนทศันคติ ความคิดเห็นนั้นอาจจะกล่าวไดว้่าเป็นการแสดงออกของทศันคติก็ได ้
สังเกตและวดัไดจ้ากคนแต่มีส่วนท่ีแตกต่างไปจากทศันคติตรงท่ีทศันคตินั้นเจา้ตวัอาจจะตระหนกั
หรือไม่ตระหนกักไ็ด ้
  โอนนิมูส (Anonymous, 2539: 12-15) อ้างถึงใน  พระครูใบฎีกาสุวินท์  สุวิชาโน 
(2553: สอนเล็ก) ได้กล่าวว่า ความคิดเห็น มีหลายความหมายได้แก่ 1) ความเช่ือ ทัศนคติ การ
พิจารณา หรือการวินิจฉัย หรือการประเมินผลอย่างมีรูปแบบในใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
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โดยเฉพาะ 2) ความเช่ือท่ีมีน ้ าหนักมากกว่าความรู้สึกในใจและมีน ้ าหนักน้อยกว่าความรู้สึกท่ีแทจ้ริง 
หรือมุมมองท่ีเกิดข้ึนทั่วๆ ไป  3) การแสดงออกถึงการพิจารณาหรือค าแนะน าอย่างมีรูปแบบ
โดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญหรือการแสดงออก เช่น การตดัสินใจ การพิจารณาคดี หรือการวินิจฉัยอยา่งมี
รูปแบบดว้ยเหตุผลกฎหมาย หรือหลกัเกณฑท่ี์ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจท่ีมีกฎหมายรองรับ 
 จากความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นดงักล่าว  จึงท าให้ผูศึ้กษาสามารถสรุปได้
ว่า ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกดา้นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  และแสดงออก
ตามการวินิจฉัยหรือความเช่ือหรือความคิดท่ีมีพื้นฐานจากส่วนประกอบต่างๆ ได้แก่ ความรู้ 
ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 

5. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
   ศิริพร ภูสะพาน (2547) ได้ท าการศึกษาการวิเคราะห์โครงการลงทุนการให้บริการ
โทรศพัท์สาธารณะของ บริษทั ทศท. คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) โดยการวิเคราะห์ทางด้าน
การเงินตามหลกัเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกท่ีค านึงค่าของเงินตามระยะเวลา  ได้แก่  การหาค่า
ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) การหาค่าอตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)  และการหาค่าผลตอบแทน
ต่อต้นทุน (B/C Ratio) นอกจากน้ีจะท าการวิเคราะห์หาจุดคุ้มทุน (Break Even Point) เพื่อหา
ปริมาณการผลิตท่ีก่อให้เกิดความคุม้ทุน  และท าการวิเคราะห์ความไวของโครงการ (Sensitivity 
Analysis) เม่ือสถานการณ์มีความไม่แน่นอนเกิดข้ึน  พบว่า  เม่ือศึกษาส่วนท่ี 1 ศึกษาเฉพาะรายได้
ทางตรงจากการให้บริการโทรศพัท์สาธารณะและค่าใช้จ่ายในการให้บริการโทรศพัท์สาธารณะ  
พบว่า  โครงการมีความเหมาะสมและคุม้ค่าต่อการลงทุน  เม่ือก าหนดให้อตัราคิดลดร้อยละ 1.5 
ผลตอบแทนโครงการเป็นดังน้ี NPV เท่ากับ 155,258,357.43 บาท  IRR เท่ากับ 6% B/C Ratio 
เท่ากับ 1.0710 และเม่ือก าหนดให้อตัราคิดลดร้อยละ 5 ผลตอบแทนโครงการดังน้ี NPV เท่ากับ 
18,107,292.15 บาท  IRR เท่ากบั 6% B/C Ratio เท่ากบั 1.0089  ผลการศึกษาส่วนท่ี 2 ศึกษารายได้
ทางตรงและรายไดท้างออ้มจากการให้บริการโทรศพัท์สาธารณะ  ค่าใชจ่้ายในการให้บริการโทรศพัท์
สาธารณะ พบว่า  โครงการมีความคุม้ค่าต่อการลงทุนเช่นกนั  เม่ือก าหนดให้อตัราคิดลดร้อยละ 1.5 
ผลตอบแทนโครงการดงัน้ี NPV เท่ากบั 459,151,481.52 บาท  IRR เท่ากบั 14% B/C Ratio เท่ากบั 
1.2099  และเม่ือก าหนดให้อัตราคิดลดร้อยละ 5 ผลตอบแทนโครงการดังน้ี  NPV เท่ากับ 
284,386,380.09 บาท  IRR เท่ากบั 14% B/C Ratio เท่ากบั 1.1397  เม่ือก าหนดให้สถานการณ์มีการ
เปล่ียนแปลง  ผลการวิเคราะห์ความไวของโครงการส่วนท่ี 1 พบวา่โครงการไม่มีความคุม้ค่าต่อการ
ลงทุน  เน่ืองจาก IRR มีค่าดงัน้ี 0%, 0% และ -2%  ส่วนผลการวิเคราะห์ความไวของโครงการส่วน
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ท่ี 2 พบว่า  โครงการมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน  โดยมีค่า IRR เท่ากบั 7%, 8% และ -2% ตามล าดบั  
การวิเคราะห์จุดคุม้ทุนเพื่อหาปริมาณการผลิตท่ีเหมาะสม  พบว่า  ในระยะแรกตอ้งเพิ่มปริมาณการ
ผลิตใหสู้งมากข้ึนกวา่เป้าหมายการผลิตท่ีก าหนด  และลดลงเร่ือย ๆ จึงจะคุม้ทุน 
  อุกฤษฏ์ ศรีขวญั (2547)  ได้ท าการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนติดตั้ งอุปกรณ์
ประหยดัพลงังานกบัหมอ้ไอน ้ าของบริษทั อายโินโมโต๊ะ(ประเทศไทย) จ ากดั   พบว่า  โครงการมีความ
เป็นไปไดท้ั้งทางเทคนิคและทางการเงิน เน่ืองจาก แมจ้ะเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุดคือราคาน ้ามนัเตา
ลดลงจาก 8.11 บาทต่อลิตร เป็น 7.93 บาทต่อลิตร และอัตราการคิดลดเพิ่มจาก 7.5% เป็น 11.25% 
โครงการน้ียงัมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นบวกคือ 2,227,141 บาท และ อตัราผลตอบแทนภายในเป็น 41% 
โดยใชเ้งินลงทุนในขั้นตน้ทั้งหมดประมาณ 1,800,000 บาท  
   สุรสีห์ ชุลีเกียรติ (2551)ไดท้  าการศึกษาแนวทางในการพฒันางานบริการของหน่วยงาน 
ATM Service เพื่อยกระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ กรณีศึกษา บริษทั ABCD  พบว่า  ระดบัความพึง
พอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยงาน ATM Service ในปัจจุบนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี
ศึกษาส่วนมากมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีผลต่อคุณภาพ
ระบบสารสนเทศดา้นเวลา คุณภาพการบริการดา้นความเช่ือถือได ้ ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
และดา้นความมัน่ใจ ภาพรวมคุณภาพระบบสารสนเทศ ภาพรวมคุณภาพการบริการและระดบัความ
พึงพอใจโดยรวม  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ  มีผลต่อคุณภาพระบบสารสนเทศดา้นเวลา และดา้น
เน้ือหารายงาน  คุณภาพการบริการดา้นความเช่ือถือได ้ ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  และดา้น
ความมัน่ใจ  ภาพรวมคุณภาพระบบสารสนเทศ  ภาพรวมคุณภาพการบริการ และระดบัความพึง
พอใจโดยรวม  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาและต าแหน่งหน้าท่ีการงาน  มีผลต่อคุณภาพ
ระบบสารสนเทศด้านเวลา  ด้านเน้ือหารายงานและดา้นความสมบูรณ์ครบถว้นของการบริการ
คุณภาพการบริการดา้นความเช่ือถือได ้ ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ดา้นความมัน่ใจ และดา้น
ความเขา้ถึงจิตใจ  ภาพรวมคุณภาพระบบสารสนเทศ  ภาพรวมคุณภาพการบริการ  และระดบัความ
พึงพอใจโดยรวม ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นพื้นท่ีสาขา  ไม่มีผลต่อคุณภาพระบบสารสนเทศดา้นเวลา  
ด้านเน้ือหารายงาน  และด้านความสมบูรณ์ครบถว้นของการบริการ  คุณภาพการบริการ  ด้าน
เช่ือถือได ้ ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ดา้นความมัน่ใจ  และดา้นความเขา้ถึงจิตใจภาพรวม
คุณภาพระบบสารสนเทศ  ภาพรวมคุณภาพการบริการ  และระดบัความพึงพอใจโดยรวม ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นอายุการท างานท่ีมีผลต่อคุณภาพระบบสารสนเทศดา้นเวลา  ดา้นเน้ือหารายงาน  
และดา้นความสมบูรณ์ครบถว้นของการบริการ  คุณภาพการบริการ  ดา้นความเช่ือถือได ้ ดา้นการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  และดา้นความมัน่ใจ  ภาพรวมคุณภาพระบบสารสนเทศ  ภาพรวมคุณภาพ
การบริการและระดบัความพึงพอใจโดยรวม  คุณภาพระบบสารสนเทศดา้นเวลามีความสัมพนัธ์กบั
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ระดบัความพึงพอใจโดยรวม  และคุณภาพการบริการดา้นความเช่ือถือได ้ และดา้นความเขา้ถึง
จิตใจมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจโดยรวม  นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะให้บริษัท
ปรับปรุง  ไดแ้ก่  ควรเพิ่มเวลาในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และพยายามโตต้อบและแกไ้ขปัญหาให้มี
ความถูกตอ้งและรวดเร็วท่ีสุด  และควรเพิ่มรายละเอียดรายงานและการแจง้ปัญหาให้ละเอียดมาก
ข้ึนพร้อมทั้งให้ค  าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้  และท่ีส าคญัควรจะมีการปรับปรุงตู ้ATM 
ใหมี้ความสมบูรณ์และความพร้อมในการใชง้านอยูต่ลอดเวลา 
   นิรินทร์  อศัวชยัสัจจา (2547)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ในบริการ
เคร่ืองถอนเงินอตัโนมัติของธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในส่วน
ประสมของการบริการเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  ท่ี
แตกต่างกนั  โดยเพศชายมีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง  ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพโสด  หรือ หมา้ย  
แยกกนัอยู ่ มีความพึงพอใจมากกว่ามีสภาพภาพสมรส  ลูกคา้อายนุอ้ยกว่า  36 ปี  มีความพึงพอใจ
มากกว่าอายุ 36 ปีข้ึนไป  นอกจากน้ี  ธนาคารควรท าการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ให้ลูกคา้
ทราบถึงบริการต่าง ๆ และคุณประโยชน์ของการใช้บริการเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของธนาคาร  
พร้อมทั้ งตอ้งท าการพฒันาบริการให้ทันสมยัให้ตรงกับความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
อยา่งไรกต็าม  จะตอ้งค านึงถึงการควบคุมค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
   ณฐัญา  สนัตดุสิต (2544)  การศึกษาถึงพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชเ้คร่ือง
ถอนเงินอตัโนมติัของลูกคา้ธนาคารออมสิน  พบว่า  ลูกคา้ของธนาคารออมสิน มีความถ่ีในการใช้
เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัประมาณเดือนละ 1-5 คร้ัง  สาเหตุหลกัท่ีลูกคา้ใชเ้คร่ืองถอนเงินอตัโนมติั  
คือ  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการถอนเงิน  ขณะท่ีบตัรเงินด่วนไม่สามารถใชร่้วมกบัเคร่ืองถอน
เงินอตัโนมติัของธนาคารพาณิชยอ่ื์น  เป็นสาเหตุหลกัท่ีลูกคา้ไม่ใชบ้ตัรเงินด่วน  จากการทดสอบ
สมมติฐาน  พบวา่  การใชเ้คร่ืองถอนเงินอตัโนมติัมีความสัมพนัธ์กบัอาชีพ  ความถ่ีในการใชเ้คร่ือง
ถอนเงินอตัโนมติัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษา ส าหรับปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชเ้คร่ืองถอนเงินอตัโนมติัมากท่ีสุด คือ  ปัจจยัดา้นเวลา  และจากผลการศึกษาดงักล่าว  จึง
เสนอแนะใหธ้นาคารออมสินควรมีนโยบายใหพ้นกังานเพิ่มการใหค้  าแนะน าลูกคา้ ควรใหบ้ตัรเงิน
ด่วนสามารถใชร่้วมกบัเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของธนาคารพาณิชยอ่ื์น ๆ ได ้ และควรขยายเวลา
เปิดให้บริการเป็น 24 ชัว่โมง  และติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัเพิ่มข้ึนบริเวณแหล่งชุมชนต่าง ๆ 
เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวกมากยิง่ข้ึน  อีกทั้งช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัธนาคาร  นอกจากน้ี
ควรสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บับตัรเงินด่วนดว้ยการเป็นบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตในบตัรเดียวกนั 
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   บุญญวฒัน์  สงวนวงษ์ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการเงินกู้ฉุกเฉินระบบ ATM ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ลพบุรี จ  ากดั  พบว่า  พฤติกรรมการใชบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉินระบบ ATM ของผูกู้เ้งินจากสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากัด  กลุ่มตวัอย่างน าเงินไปใช้เพื่อหมุนเวียน จ านวน 147 คน  คิดเป็นร้อยละ 
44.14  ความถ่ีในการใชบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉินระบบ ATM พบว่า  มีความถ่ีในการใชบ้ริการ  จ  านวน 
3-4 คร้ัง/ปี  คิดเป็นร้อยละ 44.74  ส าหรับช่วงระยะเวลาการใชห้น้ีคืน  พบว่า  ในช่วงการใชห้น้ีคืน
มากท่ีสุด  คือ 1-5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 86.79  มีวงเงินกูส่้วนมากอยู่ระหว่าง 150,001-200,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 56.76  ส าหรับการศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉินผา่นระบบ ATM 
ของผูกู้เ้งินจากสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากดั  พบว่า  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ให้บริการเงินกูฉุ้กเฉินระบบ ATM ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากดั  โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( x =3.69, S.D.=0.50)  และเม่ือพิจารณาเป็นดา้นพบว่า  มีความพึงพอใจดา้นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและส่ิงอ านวยความสะดวกมากท่ีสุด  ( x =3.69, S.D.=0.50)   
    สหกรณ์ออมทรัพยก์รมป่าไม ้จ ากัด (เอกสารประกอบการสัมมนา “นวตักรรมการ
บริหารสหกรณ์ออมทรัพย ์58 ประจ าปี 2555” วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2558) ได้จัดท านวตักรรม 
“ระบบสหกรณ์ ATM เพื่อพฒันาให้สหกรณ์เป็นศูนยก์ลางทางการเงินของสมาชิก” พบว่าสามารถ
สร้างประโยชน์ไดท้ั้งต่อสมาชิก ต่อสหกรณ์ และต่อสังคม ซ่ึงประโยชน์ต่อสมาชิก มีดงัต่อไปน้ี  
1) สมาชิกสะดวกสบายในการใชบ้ริการฝาก-ถอน โดยใชเ้วลาบริการฝาก-ถอน ผา่นระบบสหกรณ์ 
ATM เพียง  30  วินาที  2) สมาชิกไดรั้บเงินปันผล เงินกู ้รวดเร็วกวา่โอนไปยงับญัชีธนาคาร โดยไม่
ตอ้งรอธนาคารท ารายการโอนเงินให้แก่สมาชิก  ปัจจุบนัสหกรณ์ให้บริการเงินกูฉุ้กเฉินภายใน 30 
วินาที  และเงินกูส้ามญัภายในเวลา 3 ชัว่โมง 3) ประหยดัค่าใชจ่้ายของสมาชิก  โดยสมาชิกไม่ตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายในการโอนเงินกูเ้ขา้บญัชีของสมาชิกท่ีมีอยูก่บัธนาคารโดยเฉพาะสมาชิกส่วนภูมิภาค  
4) เสริมสร้างวินยัการออมของสมาชิก  ท าให้สมาชิกฝากเงินเขา้บญัชีสมาชิกท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์โดย
หกั ณ ท่ีจ่ายจากเงินเดือนเพิ่มมากข้ึน  เช่น  บญัชีออมทรัพยชี์วิตพอเพียง บญัชีออมทรัพยพ์ิเศษ เป็น
ตน้ 5)ท าให้สมาชิกทุกคนมีบญัชีเงินฝากกบัสหกรณ์  จากเม่ือเร่ิมโครงการปี 2548 สหกรณ์มีบญัชี
เงินฝากจากสมาชิกจ านวน 2,000  บญัชี  ปัจจุบนัสหกรณ์มีบญัชีเงินฝากจากสมาชิกจ านวน 29,000 
บญัชี 6) ท าให้สมาชิกมีรายไดจ้ากดอกเบ้ียเงินฝากเพิ่มมากข้ึนจากเดิม  ซ่ึงสมาชิกมกัน าเงินท่ีเหลือ
จ่ายไปฝากไวท่ี้บญัชีธนาคาร  ซ่ึงไดรั้บดอกเบ้ียเพียงร้อยละ 1.00  ต่อปี  แต่ถา้สมาชิกน าเงินมาฝาก
ไวก้ับบัญชีเงินฝากออมทรัพยข์องสหกรณ์ซ่ึงมีระบบ ATM ฝาก-ถอน ได้สะดวกเช่นเดียวกับ
ธนาคาร  แต่ไดรั้บดอกเบ้ียสูงถึงร้อยละ 3.75 ต่อปี   ประโยชน์ต่อสหกรณ์  1) ท าให้สหกรณ์มีเงิน
รับฝากจากสมาชิกเพิ่มมากข้ึน จากเม่ือเร่ิมโครงการปี 2558  สหกรณ์มีเงินรับฝากจากสมาชิกจ านวน 
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1,380  ลา้นบาท  ปัจจุบนัสหกรณ์มีเงินรับฝากจากสมาชิกจ านวน 5,010 ลา้นบาท  หรือเพิ่มข้ึนกว่า 
3.6 เท่า  2) เพิ่มรายไดใ้ห้กบัสหกรณ์ เพราะเม่ือสมาชิกกูเ้งินสหกรณ์จะโอนเงินกูเ้ขา้บญัชีเงินฝาก
ของสหกรณ์  เงินปันผลประจ าปีกลับเข้าฝากบัญชีสหกรณ์ สหกรณ์ก็น าเงินไปลงทุน  ท าให้
สหกรณ์มีรายได้จากภายนอกเพิ่มมากข้ึน  จากเม่ือเร่ิมโครงการปี 2548  สหกรณ์มีรายได้จาก
ภายนอกจ านวน 11 ลา้นบาท ปัจจุบนัสหกรณ์มีรายไดจ้ากภายนอกจ านวนกว่า 100  ลา้นบาท 3) 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ โดยสหกรณ์สามารถควบคุมปริมาณงานการให้บริการหนา้เคาเตอร์
เก่ียวกบัการฝาก-ถอน ท าให้สามารถน าบุคลากรไปเพิ่มบริการใหม่โดยไม่ตอ้งเพิ่มบุคลากร  4) ท า
ให้สมาชิกยอมรับว่าสหกรณ์เป็นศูนยก์ลางทางการเงินของสมาชิก  ให้บริการทางการเงินของ
สมาชิก  โดยเม่ือเร่ิมโครงการปี 2548 สมาชิกมาใชบ้ริการ กู ้ฝาก ถอน กบัสหกรณ์จ านวนประมาณ 
35,000  รายการต่อปี  ปัจจุบนัสหกรณ์มีสมาชิกมาใชบ้ริการ กู ้ฝาก ถอน กว่า 600,000 รายการต่อปี  
ต่อประโยชน์สังคม  1) ท าให้มีการยกระดับการพฒันาขบวนการสหกรณ์ให้เขม้แข็ง  2) ท าให้
ระบบสหกรณ์เกิดความเช่ือถือศรัทธาต่อสังคมมากข้ึน  3) จากประสบการณ์ตั้งแต่ปี 2548  สหกรณ์ออม
ทรัพยก์รมป่าไม ้จ ากดั ไดพ้ฒันาระบบสหกรณ์ ATM มาโดยตลอด  เพื่อจะสามารถน านวตักรรมน้ี
ไปเผยแพร่ใหส้หกรณ์ต่างๆ น าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาในระบบสหกรณ์ต่อไป 
 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จ ากดั  (เอกสารประกอบการสัมมนา “นวตักรรมการบริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย ์58 ประจ าปี 2556” วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2558) ไดจ้ดัท านวตักรรม “การบริการ
ทางการเงินระบบ Online ผ่าน ATM” พบว่าสามารถสร้างประโยชน์ไดท้ั้งต่อสมาชิก ต่อสหกรณ์ 
และต่อสังคม ซ่ึงประโยชน์ต่อสมาชิก มีดังต่อไปน้ี 1) สมาชิกท่ีอยู่ห่างไกลประหยดัเวลาและ
ค่าใชจ่้าย  ไม่ตอ้งเดินทางมาติดต่อใชบ้ริการทางการเงินท่ีสหกรณ์  2) สมาชิกสามารถใชบ้ริการทาง
การเงินระบบ  Online ผ่าน ATM ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ได้ทุกวนั  ทุกเวลา ทั่ว
ประเทศ  ไม่เวน้วนัหยดุท าการของสหกรณ์โดยใชบ้ตัร ATM ของธนาคารกรุงไทยท่ีสมาชิกทุกคน
มีอยูแ่ลว้คู่กบับญัชีท่ีใชรั้บเงินเดือนจากทางราชการ  3) สร้างนิสัยการออมให้แก่สมาชิก  เน่ืองจาก
การท่ีสหกรณ์จ่ายเงินทุกประเภทเขา้บญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องสมาชิกในสหกรณ์  สมาชิกจะถอน
เงินฝากไปใชเ้ท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น  ส่วนท่ีเหลือในบญัชีจะไดด้อกเบ้ียเงินฝากจากสหกรณ์  ประโยชน์
ต่อสหกรณ์  1) สหกรณ์สามารถให้บริการทางการเงินแก่สมาชิกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทั้งความ
สะดวก รวดเร็ว  ทัว่ถึงกนัและปลอดภยั  2) สหกรณ์ประหยดัและลดค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการทาง
การเงินทั้งบุคลากร งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์  3) สหกรณ์มีเงินฝากจากสมาชิกมากข้ึน  ท าใหมี้
ทุนหมุนเวียนมากข้ึน  ลดการกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงินอ่ืน  ประโยชน์ต่อสงัคม  1) สมาชิกไม่ตอ้ง
ท้ิงภาระหนา้ท่ีการเงินเพื่อมาติดต่อใชบ้ริการทางการเงินท่ีสหกรณ์  ท าให้หน่วยงานตน้สังกดัของ
สมาชิกใชบุ้คลากรให้ปฏิบติังานไดเ้ตม็เวลาท าการ  เน่ืองจากสมาชิกสามารถใชบ้ริการทางการเงิน  
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ระบบ Online ผ่าน ATM ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  นอกเวลาท าการไดอ้ยู่แลว้  2) ลด
ความสูญเสียดา้นพลงังานท่ีจะใชใ้นการเดินทางมาติดต่อใชบ้ริการทางการเงินท่ีสหกรณ์  3) สมาชิก
สหกรณ์ไดเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีในระบบการออมของคนในชาติ 
 ปรีชา สิทธิกรณ์ไกร (2551:  บทความออนไลน์ “ระบบบริการสหกรณ์ 24 ชัว่โมง อีก
กา้วหน่ึงของการพฒันามาตรฐานบริการสหกรณ์”: https://www.gotoknow.org/posts/170625) ได้
กล่าวถึง ระบบบริการสหกรณ์ 24 ชัว่โมง  ของสหกรณ์สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
จ ากัด  ว่าเป็นอีกกา้วหน่ึงของการพฒันามาตรฐานบริการสหกรณ์  เพราะว่าในปัจจุบนัสถาบนั
การเงินต่างๆ ไดพ้ฒันารูปแบบบริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว สร้างภาพลกัษณ์ในการเป็นผูน้ า
ทางเทคโนโลยีในการให้บริการ เห็นได้จากธนาคารพาณิชยท์ั้ งหลายต่างเร่งกระจายพื้นท่ีการ
ให้บริการให้ลกัษณะท่ีเป็นสาขาย่อยหรือหน่วยบริการโดยแต่ละพื้นท่ีจะประกอบดว้ยการติดตั้ง
อุปกรณ์ในการอ านวยความสะดวกทางการเงิน  ซ่ึงรูปแบบน้ีการบริการของสถาบนัการเงินไดใ้ช้
เคร่ืองมืออุปกรณ์มาช่วยอ านวยการบริการเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและลดขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลา
ในการให้บริการ อีกทั้งยงัสามารถลดตน้ทุนต่อรายการในการบริการในระยะยาว การพฒันาระบบ
บริการของสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ ากดั (สอ.มก.)โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เขา้มาช่วยไดด้ าเนินการพฒันาระบบบริการของสหกรณ์ตามโครงการสหกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์หรืออี
โคออป (e-Coop) มาอยา่งต่อเน่ืองนบัตั้งแต่เร่ิมด าเนินโครงการปี 2545 พฒันามาจนกระทัง่ปัจจุบนั
สหกรณ์ไดพ้ฒันาส าเร็จแลว้หลายระบบ ไดแ้ก่  การพฒันาระบบเอทีเอ็มอินเตอร์เฟสและพฒันา
ซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวข้องกับระบบงาน การปรับเปล่ียนโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลให้ได้
มาตรฐาน ไดด้ าเนินการส าเร็จเรียบร้อยสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายออนไลน์กบัธนาคารไทยพาณิชย์
และสามารถเปิดใหบ้ริการถอนเงินแบบออนไลน์กบับญัชีเงินฝากซ่ึงสมาชิกฝากไวก้บัสหกรณ์ผา่น
บตัรสมาชิกเอทีเอ็มของสหกรณ์ ผ่านระบบเครือข่ายเอทีเอ็มแบบออนไลน์  และได้ด าเนินการ
ปรับปรุงมาตรฐานระบบความปลอดภยัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสหกรณ์ตามขอ้เสนอแนะของ
ธนาคาร  สหกรณ์ไดด้ าเนินการเก่ียวกบัมาตรฐานของระบบส ารองไฟฟ้าส าหรับเครือข่าย การส ารอง
ระบบสัญญาณเครือข่าย  การปรับปรุงห้องควบคุมระบบเครือข่าย  การติดตั้งระบบไฟล์วอลล ์
(Firewall) เพื่อเพิ่มความปลอดภยัให้กบัระบบขอ้มูล และในปี 2550 สหกรณ์ไดพ้ฒันาระบบงาน
ตามโครงการอีโคออปประกอบดว้ย 1) การถอนเงินผ่านตูเ้อทีเอ็มหรือการรับจ่ายเงินผ่านระบบ
เครือข่ายเอทีเอ็ม ซ่ึงสมาชิกสหกรณ์สามารถใช้บตัรสมาชิกเอทีเอ็ม ถอนเงินและท ารายการผ่าน
เอทีเอม็ซ่ึงสามารถท าไดท้ั้งส่วนท่ีเป็นบญัชีเงินฝากของธนาคารไทยพาณิชย ์และส่วนท่ีเป็นบญัชีเงิน
ฝากของสหกรณ์ออมทรัพย ์ม.ก. 2) การปรับสมุดเงินฝาก (สมุดคู่ฝาก) หรือระบบอพัเดตสมุดคู่ฝาก
แบบบริการตนเอง(Automatic Passbook Update Machine)  3)  ระบบท ารายการหรือสอบถามขอ้มูล

https://www.gotoknow.org/posts/170625
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ผ่านหน้าจอสัมผสัดว้ยตนเอง(ระบบKiosk) ไดแ้ก่ ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ทัว่ไป  ขอ้มูลส่วน
บุคคลเฉพาะตวัของสมาชิก  และ ระบบสินเช่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านหน้าจอสัมผสั  สรุปไดว้่า ระบบ
บริการสหกรณ์ 24 ชั่วโมง เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในการให้บริการของ
สหกรณ์เพื่อสร้างศกัยภาพเชิงแข่งขนัในการบริการแก่สมาชิก เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมัน่คงให้กบั
สหกรณ์ และอ านวยบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และเป็นประโยชน์ต่อมวลสมาชิก  
 จากแนวคิด  ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูศึ้กษาจึงไดน้ าทฤษฎี
เก่ียวกบัความคิดเห็นและทศันคติ  มาวิเคราะห์ถึงระดบัความคิดเห็นของสมาชิก  หากสหกรณ์จะติดตั้ง
เคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมติัเป็นของสหกรณ์เองเพื่อบริการให้กบัสมาชิก  พร้อมทั้งยงัใช ้ทฤษฎีการ
วิเคราะห์โครงการมาวิเคราะห์ความน่าสนใจในการลงทุนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมติัในคร้ังน้ี 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนระบบการใหบ้ริการทางการเงิน
ผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั นั้น เป็นการวิเคราะห์เพื่อประเมินผล
ความคุม้ค่าต่อการลงทุน  และประเมินความคิดเห็นของสมาชิก  และน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์  
มาใชใ้นการวางแผนการอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการตดัสินใจของคณะกรรมการด าเนินการ
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากัด ต่อไป ซ่ึงการศึกษาคน้ควา้อิสระในเร่ืองน้ีจะมีวิธีการ
ด าเนินการวิจยั 2 ส่วน  คือ 
  1. การศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกในการรับบริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงิน
อตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
  2. การศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินในการลงทุนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
  

1. กำรศึกษำควำมคิดเห็นของสมำชิกในกำรรับบริกำรทำงกำรเงินผ่ำนเคร่ืองถอนเงิน
 อตัโนมัตขิองสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพจิติร จ ำกดั 
   
  ซ่ึงเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ  มีวิธีการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

   1.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   1.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่สมาชิกสามญัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร 
จ ากดั ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2558 จ านวน 8,083 คน   
      1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาระดบัความคิดเห็นของสมาชิก
สามญัต่อระบบการให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร 
จ ากดั จ านวน 384 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นสมาชิกสามญัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร 
จ ากดั  ก าหนดขนาดโดยอา้งอิงจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และอนุมานผลท่ีไดรั้บ
นั้นไปยงักลุ่มประชากรทั้งหมด   
    ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  คือ  สมาชิกสามญั
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั ผูศึ้กษาใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างจากประชากรโดยอา้งอิงจากสูตรของ 
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ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 382 
ราย  ตามสูตรในการค านวณ ดงัน้ี   
   สูตร   n    =        N 
                    1+ N(e)2 
   โดย   n    คือ  จ  านวนของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
     N   คือ  จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา (จ านวนทั้งหมด 
8,083 คน) 
     e    คือ ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้(Sampling Error)   
   (โดยในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05  หรือภายใตค้วามเช่ือมัน่ท่ี 95%) 
   แทนค่าลงในสูตร  จะได ้
    n    =            8,083 
                    1+8083 (0.05)2 

     n    =        381.13 
 จากการค านวณของขนาดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวขา้งต้น จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  
381.13 คน โดยในการศึกษาคร้ังน้ีท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 382 คน เพื่อให้
สะดวกต่อการเก็บขอ้มูลท่ีเลือกใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตาตามเขตพื้นท่ีการปกครอง
เป็นรายอ าเภอ ทั้งหมด 12 อ  าเภอ ในจ านวนเท่า ๆ กนั อ าเภอละ 32  คน จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
384 ตวัอยา่ง จากจ านวนประชากรทั้งส้ิน 8,083 คน 
 1.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

    1.2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    ในคร้ังน้ี  แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ  แบบสอบถามท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็น
ความเห็นของสมาชิก และแบบสอบถามหรือใบเสนอราคาท่ีมาจากบริษทัผูใ้ห้บริการติดตั้งเคร่ือง
ถอนเงินอตัโนมติั 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ชนิดเคร่ืองมือ และการน าเคร่ืองมือไปใช ้
 
วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล ชนิดเคร่ืองมือ กำรน ำเคร่ืองมือไปใช้ 
การสอบถาม แบบสอบถาม ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นความ

คิดเห็นของสมาชิก 
การสอบถาม แบบสอบถามจากบริษทัผูใ้ห ้

บริการติดตั้งเคร่ืองถอนเงิน 
อตัโนมติั 

ใช้เก็บข้อมูลด้านต้นทุนราคาและ
รายละเอียดอ่ืนท่ีเก่ียวกบั การติดตั้ง
และการใช้งาน เค ร่ืองถอน เงิน
อตัโนมติั 

 
  แบบสอบถาม แบ่งเป็นสองตอน ดงัน้ี 
     ตอนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถามและสภาพการใชบ้ริการ 
      ตอนท่ี 2  แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของสมาชิกในการใช้บริการ
ระบบการใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
        คะแนน  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
       คะแนน  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
       คะแนน  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
        คะแนน  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
        คะแนน  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
    1.2.2  การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
       การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  เพื่อให้แบบสอบถาม
สมบูรณ์  ถูกตอ้ง  เหมาะสม  ก่อนแจกแบบสอบถามจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ 
จึงน าไปทดสอบความเท่ียง (Validity) ความเช่ือมัน่ (Reliability) ไดค่้าความเช่ือมัน่ท่ี 0.74 
  1.3  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
   ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ในส่วนน้ี  จะเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) จากการ
ออกแบบสอบถาม  โดยสอบถามจากการสุ่มตวัอย่าง  แยกตามรายอ าเภอในจงัหวดัพิจิตร ซ่ึงเป็นเขต
พื้นท่ีการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั โดยการขอความร่วมมือจากสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  จดัส่งแบบสอบถามใหส้มาชิก  ระหวา่งเดือน เมษายน 2558 จ านวน 384 ชุด   ซ่ึงเป็น
การเก็บขอ้มูลโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540) 
โดยแบ่งกลุ่มพื้นท่ีตามเขตการปกครองเป็นรายอ าเภอ  เสร็จแลว้ไดส่้งกลบัคืนมายงัสหกรณ์  และ
สหกรณ์ส่งมอบคืนใหก้บัผูศึ้กษา มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงรายช่ือหน่วย และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยการเลือกแบบโควตา 
หน่วย: คน 

ช่ือหน่วย จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 
1. อ  าเภอเมือง 32 
2. อ  าเภอสากเหลก็ 32 
3. อ  าเภอตะพานหิน 32 
4. อ  าเภอบางมูลนาก 32 
5. อ  าเภอดงเจริญ 32 
6. อ  าเภอโพทะเล 32 
7. อ  าเภอบึงนาราง 32 
8. อ  าเภอสามง่าม 32 
9. อ  าเภอวชิรบารมี 32 
10. อ  าเภอโพธ์ิประทบัชา้ง 32 
11. อ  าเภอวงัทรายพนู 32 
12. อ  าเภอทบัคลอ้ 32 

รวม 384 

 
   จ  านวนแบบสอบถามท่ีไดคื้นมา  จ านวน 384 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 
  1.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  ใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
    ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็นในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน
เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั ผูศึ้กษาไดก้ าหนดแบ่งออกเป็น 5 
ช่วง  โดยใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 
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    คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด =  5-1 = 0.8 
            จ  านวนช่วง       5 
 
 
     
     นั้นคือ  ค่า  0.8  เป็นค่าช่วงคะแนนของระดบัอนัตรภาคชั้น สามารถแบ่งได้
ดงัน้ี 
     ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80 มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
     ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60 มีความเห็นดว้ยนอ้ย 
     ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40 มีความเห็นดว้ยปานกลาง 
     ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20 มีความเห็นดว้ยมาก 
     ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00 มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
   1.5.2 ความคิดเห็นของปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจะ
น ามาเป็นขอ้มูลประกอบเป็นความคิดเห็นเพิม่เติมนอกเหนือจากท่ีแบบสอบถามไดก้ าหนดวดัระดบั
ความคิดเห็นแลว้ 
    1.5.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติพรรณาดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (โปรแกรม SPSS)   
 

2. กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ทำงกำรเงินในกำรลงทุนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติของ
 สหกรณ์ออมทรัพย์ครูพจิติร จ ำกดั 
 
  2.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
   ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ในส่วนน้ีจะเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ซ่ึงไดม้าจากการคน้ควา้และศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถามจากบริษทัผูใ้ห้การติดตั้งเคร่ืองถอนเงิน
อตัโนมติัและขอ้มูลงบการเงินจากรายงานประจ าปี สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั พ.ศ. 2548 - 2557 
   เน่ืองจากผูศึ้กษา  ก าหนดขอบเขตของการศึกษาไวจ้  านวน 1 บริษทั ขอ้มูลท่ีน ามา
ท าการวิเคราะห์จึงไดม้าจากบริษทัท่ีให้บริการดา้นระบบงานสหกรณ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
พิจิตร จ ากดั และสามารถติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัได ้ 
 
 

= = 0.8 
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 2.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
      จากการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎี และวรรณกรรมต่าง  ๆ
ท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหท้ราบว่าการวิเคราะห์โครงการลงทุนสามารถวิเคราะห์ไดห้ลายดา้น  แต่ส่วนใหญ่
จะมุ่งเน้นและให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์โครงการลงทุนทางด้านการเงิน ดงันั้น การศึกษา
คน้ควา้อิสระ  เร่ือง ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนระบบการใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงิน
อตัโนมัติของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากัด  จะใช้หลกัการประเมินผลโครงการทางด้าน
การเงินเป็นหลกัส าคญั  หรือวิเคราะห์ขอ้มูลโดยทฤษฎีวิเคราะห์โครงการ  โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นการ
ตดัสินใจเลือกโครงการท่ีค านึงค่าของเงินตามเวลา ทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีดงัน้ี 
   2.2.1   มูลค่าปัจจบุันสุทธิ (Net Present value: NPV) 
      มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ หมายถึง ผลต่างระหวา่งมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสด
รับสุทธิตลอดอายขุองโครงการกบัเงินลงทุนเร่ิมแรก ณ อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการหรือตน้ทุนของ
เงินทุนของโครงการ  ค  านวณโดยใชสู้ตรค านวณหา NPV ดงัน้ี 
 
      มูลค่าปัจจุบนั   =  มูลค่าปัจจุบนัเงินสดรับ  – มูลค่าปัจจุบนัเงินสดจ่าย  
         NPV  =  PVB – PVC 
 

1 (1 )

n t

t
t

CF
NPV I

i


 


  

 
      เม่ือ CF = กระแสเงินสดสุทธิรายปีท่ีได้รับจากโครงการตั้ งแต่
ปลายปีท่ี 1 ถึง n 
    i = อัตราผลตอบแทนท่ีสหกรณ์ต้องการหรือค่าของทุน 
(Cost of Capital) 
    n = อายขุองโครงการลงทุนหรืออายใุชง้านของสินทรัพย ์ 
   t = ระยะเวลาปีท่ี 1 ถึง n  
    I  = กระแสเงินสดจ่ายลงทุนเร่ิมแรกของโครงการ 
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  หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจ 
    -  มูลค่าปัจจุบนั (NPV) มีค่าเป็น บวก จะยอมรับโครงการ 
    -  มูลค่าปัจจุบนั (NPV) มีค่าเป็น ลบ จะปฏิเสธโครงการ 
   กล่าวคือ  มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนรวมมากกว่ามูลค่าปัจจุบันของ
ตน้ทุน (PVB>PVC)  โครงการนั้นจึงมีความเหมาะสมท่ีควรจะลงทุน 
        2.2.2  อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน  (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio)   
ค านวณโดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

 


of  Benefit PVB
PV of  Co
PV ( )

B / C
st PVC  

 
      โดยท่ี PVB =  มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทน 
        PVC  =  มูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุน 
 
     หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจ 
      ถา้อตัราผลตอบแทนมากกว่าอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ ถือว่าเป็นการ
ลงทุนท่ีเหมาะสม 
     - B/C > 1   คุม้ค่าการลงทุน    
      - B/C = 1   เท่าทุน    
      - B/C < 1   ไม่คุม้ทุน ขาดทุน  
   2.2.3  อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 
ค านวณโดยใชสู้ตรดงัน้ี 

n
t

t
t 1

CF
I

(1 r)





  

    เม่ือ CF = กระแสเงินสดสุทธิรายปีตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึง n 
   n = อายขุองโครงการ  
   t = ระยะเวลาปีท่ี 1 ถึง n  
    I  = กระแสเงินสดจ่ายลงทุนเร่ิมแรกของโครงการ 
    r = อตัราส่วนลดท่ีตอ้งการหา 
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   นัน่คือ  
    ผลรวมของมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดสุทธิ = เงินสดลงทุนคร้ังแรก 
     จากสมการดงักล่าวจะตอ้งค านวณหาค่า r ซ่ึงค่า r ท่ีค  านวณไดน้ี้ก็คือ ค่า IRR 
หรืออตัราผลตอบแทนจากโครงการ 
     หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจ   
     เลือกโครงการท่ีค่า IRR มีค่าสูงกว่าค่าเสียโอกาส  การหาค่า IRR  เป็นวิธีท่ี
ไดรั้บความนิยม สามารถเปรียบเทียบระหว่างโครงการในการใช้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
และใชไ้ดก้บัสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัอตัราคิดลดท่ีน ามาใชค้  านวณ 
        2.2.4 ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period: PB) ค  านวณโดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 
      ระยะเวลาคืนทุน  =  จ  านวนปีก่อนคืนทุน    +    

                    
    หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจ 
      1. กรณีเลือกโครงการเดียว หรือเป็นโครงการทดแทนกันได้ จะเลือก
โครงการท่ีคืนทุนเร็วกวา่ 
      2. กรณีเลือกไดทุ้กโครงการ (เงินทุนไม่จ ากดั) จะเลือกโครงการท่ีระยะเวลา
คืนทุนนอ้ยกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

กระแสเงินสดท่ีเหลือ 
กระแสเงินสดทั้งปี 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความเป็นไปได้ในการลงทุนระบบการให้บริการทาง
การเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  ซ่ึงไดแ้บ่งการศึกษา
ออกเป็น 2 ส่วน  ดงัน้ี  คือ  
  1. การศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกในการรับบริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงิน
อตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
  2. การศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินในการลงทุนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
 

1.  การศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกในการรับบริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงิน
 อตัโนมัตขิองสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพจิติร จ ากดั 
 
   ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดน้ าเสนอผลการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถามและสภาพการใชบ้ริการ 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของสมาชิกในการใช้บริการระบบการ
ใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของสมาชิกผู้ตอบแบบสอบถามและสภาพการใช้บริการ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงเพศของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม 

n = 384 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 174 45.3 
หญิง 210 54.7 
รวม 384 100 

ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูลสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7  
เป็นเพศชายจ านวน 174  คิดเป็นร้อยละ 45.3 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงอายขุองสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม 

n = 384 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

21-30 ปี 26 6.8 
31-40 ปี 82 21.4 
41-50 ปี 115 29.9 
51-60 ปี 114 29.7 
61-70 ปี 44 11.5 

70 ปีข้ึนไป 3 0.8 
รวม 384 100 

ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูลสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 จากตารางท่ี  4.2 พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างท่ี มีอายุ 21-30 ปี  มีจ านวน 26 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.8 กลุ่มอาย ุ31-40 ปี มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 กลุ่มอาย ุ41-50 ปี มีจ านวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.9 กลุ่มอายุ 51-60 ปี มีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 กลุ่มอายุ 61-70 ปี 
มีจ านวน 44 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.5  และกลุ่มอาย ุ70 ปีข้ึนไป มีจ านวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.8  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงสถานภาพของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม 

n = 384 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 69 18 
สมรส 270 70.6 

หมา้ย/หยา่ร้าง 44 11.5 
รวม 384 100 

ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูลสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 18 
สถานภาพสมรส  มีจ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 70.6 และกลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้างมี
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5   
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงระดบัการศึกษาของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม 

n = 384 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 19 4.9 

ปริญญาตรี 273 71.1 
ปริญญาโท 91 23.7 
ปริญญาเอก 1 0.3 

รวม 384 100 

ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูลสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 19 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.9 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 ระดบัการศึกษา
ปริญญาโท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7  และระดบัการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.3 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงรายไดต่้อเดือนของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม 

n = 384 
รายได้ต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 

5,000-10,000  บาท 5 1.3 
10,001-15,000 บาท 12 3.1 
15,001-20,000 บาท 45 11.7 
20,001-25,000 บาท 55 14.3 
25,001-30,000 บาท 78 20.3 
30,001 บาทข้ึนไป 189 49.2 

รวม 384 100 

ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูลสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 



 48 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีรายไดต่้อเดือนจ านวน 5,000-10,000 บาท มีจ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.3 รายได้ 10,001-15,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1  รายได้ 15,001-20,000 บาท 
จ านวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.7 รายได ้20,001-25,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
รายได ้25,001-30,000 บาท จ านวน 78 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.3 รายได ้30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 
189  คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 
 
ตารางท่ี 4. 6 แสดงระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

n = 384 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูพจิิตร จ ากดั 
จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่  5 ปี 33 8.6 
5-10 ปี 52 13.5 
11-15 ปี 56 14.6 
16-20 ปี 60 15.6 
21-25 ปี 53 13.8 

25 ปีข้ึนไป 130 33.9 
รวม 384 100 

ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูลสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีอายกุารเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร 
จ ากดั ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 อายกุารเป็นสมาชิก 5-10 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.5 อายุการเป็นสมาชิก 11-15 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 อายุการเป็นสมาชิก 
16-20 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 อายกุารเป็นสมาชิก 21-25 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.8 อายกุารเป็นสมาชิก 25 ปีข้ึนไป จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 
  ผลโดยสรุป  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี  มีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป และมีอายกุารเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูพิจิตร จ ากดั 25 ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 2   ศึกษาข้อมูลระดับความคิดเห็นของสมาชิกในการใช้บริการระบบการ  
                 ให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมัติของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู  
  พจิติร จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.7 ระดบัความคิดเห็น ดา้นความส าคญัในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางการ 
  ใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั 

n = 384 
ความส าคญัในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านช่องทางการ

ให้บริการทางเคร่ืองถอนเงินอตัโนมัติ x  S.D. 
ระดบัความ
คดิเห็น 

1. ความสะดวกและรวดเร็ว 4.56 0.64 มากท่ีสุด 
2. สามารถท าธุรกรรมการเงินไดต้ามเวลาท่ีตอ้งการ 4.40 0.74 มากท่ีสุด 
3. ใกลท่ี้พกั/ใกลท่ี้ท างาน 4.01 0.95 มาก 
4. ไม่ตอ้งรอคิวใชบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์ 4.34 0.81 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.79 มากทีสุ่ด 

ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูลสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า สมาชิกเห็นความส าคญัในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นช่อง
ทางการให้บริการทางเคร่ืองถอนเงินอตัโนมัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.33 โดยสามารถ
เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี ความสะดวกและรวดเร็ว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56  
รองลงมาคือ สามารถท าธุรกรรมการเงินไดต้ามเวลาท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ไม่ตอ้งรอคิว
ใชบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์ 4.34 และความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดในกลุ่มคือใกลท่ี้พกั/ใกลท่ี้ท างาน 4.01 
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ตารางท่ี 4.8 ระดับความคิดเห็น ด้านช่องทางในการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีให้ความเช่ือถือ 
  และใชบ้ริการเป็นประจ า 

n = 384 
ช่องทางในการท าธุรกรรมทางการเงินที่ให้ความเช่ือถือและ 

ใช้บริการเป็นประจ า x  S.D. 
ระดบัความ
คดิเห็น 

1. เคาน์เตอร์บริการ 4.20 0.84 มาก 
2. เคร่ือง ATM , เคร่ืองรับฝากเงิน, เคร่ืองปรับสมุดเงินฝากอตัโนมติั 3.89 0.93 มาก 
3. Internet Banking 3.11 1.18 ปานกลาง 
4. Mobile Banking 3.08 1.19 ปานกลาง 

รวม 3.57 1.04 มาก 

ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูลสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า สมาชิกให้ความเช่ือถือช่องทางในการท าธุรกรรมทางการเงิน
และใชบ้ริการเป็นประจ า ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 โดยสามารถเรียงล าดบัความคิดเห็นจาก
มากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี เคาน์เตอร์บริการ ค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ เคร่ือง ATM , เคร่ืองรับฝากเงิน, 
เคร่ืองปรับสมุดเงินฝากอตัโนมติั ค่าเฉล่ีย 3.89 Internet Banking ค่าเฉล่ีย 3.11 และความเช่ือถือและ
ใชบ้ริการต ่าท่ีสุดในกลุ่ม คือ Mobile Banking ค่าเฉล่ีย 3.08 

 
ตารางท่ี 4.9 ระดบัความคิดเห็น ดา้นเหตุผลท่ีท าใหไ้ม่สามารถใชบ้ริการเคร่ือง ATM ท่ีถือบตัรได ้

n = 384 

เหตุผลที่ท าให้ท่านไม่สามารถใช้บริการเคร่ือง ATM  ทีท่่านถือบัตรได้ x  S.D. 
ระดบัความ
คดิเห็น 

1. เคร่ือง ATM ขดัขอ้งบ่อย 2.95 1.21 ปานกลาง 
2. มีเคร่ือง ATM ใหบ้ริการเป็นจ านวนนอ้ย 3.32 1.34 ปานกลาง 
3. เงินในเคร่ือง ATM หมด 2.94 1.24 ปานกลาง 
4. ท่ีตั้งเคร่ือง ATM อยูไ่กลกบัท่ีพกัหรือท่ีท างาน 3.43 1.26 มาก 
5. มีผูร้อใชบ้ริการจ านวนมาก 3.04 1.20 ปานกลาง 
6. รอบๆ บริเวณ เส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม 2.67 1.15 ปานกลาง 
7. การคิดค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการ 3.17 1.19 ปานกลาง 

รวม 3.07 1.23 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูลสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า สมาชิกให้เหตุผลท่ีท าให้ไม่สามารถใชบ้ริการเคร่ือง ATM ท่ี
ถือบตัรได ้ในระดบัความเห็นปานกลาง มีค่าอยูท่ี่ 3.07 โดยสามารถเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมาก
ไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ท่ีตั้งเคร่ือง ATM อยูไ่กลกบัท่ีพกัหรือท่ีท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 รองลงมาคือ 
มีเคร่ือง ATM ให้บริการเป็นจ านวนนอ้ย ค่าเฉล่ีย 3.32 การคิดค่าธรรมเนียมในการบริการค่าเฉล่ีย 
3.17 มีผูร้อใชบ้ริการจ านวนมาก ค่าเฉล่ีย 3.04 เคร่ือง ATM ขดัขอ้งบ่อย ค่าเฉล่ีย 2.95 เงินในเคร่ือง 
ATM หมด  ค่าเฉล่ีย 2.94  และเหตุผลท่ีมีความเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ รอบๆ บริเวณเคร่ือง ATM เส่ียงต่อการ
เกิดอาชญากรรม ค่าเฉล่ีย 2.67 
 
ตารางท่ี 4.10 ระดับความคิดเห็น ด้านเหตุผลท่ีคิดว่าสหกรณ์ควรติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั 
 เป็นของสหกรณ์เอง 

n = 384 
เหตุผลทีค่ดิว่าสหกรณ์ควรตดิตั้งเคร่ืองถอนเงนิอตัโนมัตเิป็น

ของสหกรณ์เอง x  S.D. 
ระดบัความ
คดิเห็น 

1. การใหบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์ของเจา้หนา้ท่ี 3.91 0.93 มาก 
2. จ านวนช่องการใหบ้ริการ เบิก-ถอน เงินสด มีนอ้ย 3.83 0.92 มาก 
3. ตอ้งรอคิวในการใหบ้ริการนาน 3.80 0.97 มาก 
4. ช่ วง เวลาในการให้ บ ริก ารหน้ า เค าน์ เตอ ร์ไ ม่สะดวก 
     ต่อการใชง้าน 

3.90 0.93 
มาก 

5. สามารถกระจายการใหบ้ริการไปยงัพื้นท่ีสมาชิก 4.06 0.92 มาก 
รวม 3.90 0.93 มาก 

ท่ีมา: จากการส ารวจขอ้มูลสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า สมาชิกให้เหตุผลท่ีคิดว่าสหกรณ์ควรติดตั้งเคร่ืองถอนเงิน
อตัโนมติัเป็นของสหกรณ์เอง ในระดับ มาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 โดยสามารถเรียงล าดับความ
คิดเห็นจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี สามารถกระจายการให้บริการไปยงัพื้นท่ีสมาชิก  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.06 รองลงมาได้แก่ การให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ของเจ้าหน้าท่ี ค่าเฉล่ีย 3.91 ช่วงเวลาในการ
ให้บริการหนา้เคาน์เตอร์ไม่สะดวกต่อการใชง้าน ค่าเฉล่ีย 3.90 จ านวนช่องการใหบ้ริการ เบิก-ถอน 
เงินสด มีนอ้ย ค่าเฉล่ีย 3.83 และเหตุผลท่ีใหค้วามเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ ตอ้งรอคิวในการใหบ้ริการนาน 
ค่าเฉล่ีย 3.80 
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  จากแบบสอบถามพบวา่สมาชิกไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมดงัต่อไปน้ี 
  1. สหกรณ์เปิดสาขาใหค้รบทุกอ าเภอไดห้รือไม่ แทนการน าเงินไปสร้างท่ีพกัเจา้หนา้ท่ี 
  2. ถา้มีตูเ้อทีเอ็มไม่ตอ้งรีบถอนเงินตามเวลา (ก่อน 15.00 น.)หรือในช่วงวนัหยุดถา้มี
ความจ าเป็นก็สามารถถอนจากเอทีเอม็ได ้(ถา้มีเงินในบญัชี) แต่ตอ้งให้ตูเ้อทีเอม็ไม่อยูใ่นตวัอาคาร
สหกรณ์เพราะถา้สหกรณ์ปิดก็ไม่มีประโยชน์เพราะเขา้มาใชบ้ริการไม่ไดต้อ้งตั้งตูไ้วท่ี้ปลอดภยัและ
สะดวกในการใชบ้ริการ 
 3. ควรมีช่องทางเลือกให้สมาชิกหลายๆ ช่องทางเห็นดว้ยอยา่งยิ่งให้มีระบบตูเ้อทีเอ็ม
 4. สหกรณ์ควรมีตูเ้อทีเอ็มเป็นของสหกรณ์เองให้ครบวงจรทั้งเคร่ืองฝาก ถอนรวมถึง
เคร่ืองปรับสมุดอตัโนมติั นอกจากจะเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัสมาชิกแลว้ยงัเป็นการช่วย
แบ่งเบางานของเจา้หน้าท่ีอีกด้วยเน่ืองจากช่องบริการมีจ านวนน้อยเม่ือเทียบกบัจ านวนสมาชิก
โดยเฉพาะช่วงก่อนหรือหลงัวนัหยดุเทศกาล 
  5. ควรติดตั้งเคร่ืองเอทีเอม็เป็นของสหกรณ์เองถา้มีการบริการทุกอ าเภอก็สะดวกยิง่ข้ึน
และติดตั้งในท่ีชุมชนสะดวกต่อการใชง้าน 
  6. ไม่เห็นดว้ยกบัการลงทุนตูเ้อทีเอ็มของสหกรณ์เพราะเป็นการลงทุนสูงสมาชิกไม่มี
วินยัในการใชจ่้ายเงิน 
  7. เห็นควรติดตั้งเคร่ืองเอทีเอม็เป็นของสหกรณ์ อยา่งทัว่ถึง   
 8. ควรด าเนินการอยา่งยิง่เพื่อประโยชน์ของสหกรณ์และสมาชิก 
  9. น่าจะสะดวกต่อการถอนเงินของสมาชิกมากข้ึน  
  10. มีไดเ้ร็วยิง่ดี 
  11. ควรติดตั้งหน่วยอ าเภอละ 1 เคร่ืองเป็นอยา่งนอ้ย 
  12. ไม่ควรท า 
  13. ควรติดตั้งเคร่ืองเอทีเอม็เพื่อสะดวกในการเบิกถอนเงินสดเพราะถา้รอบริการหนา้
เคาน์เตอร์จะเสียเวลาในการปฏิบติัราชการ 
  14.ไม่ทราบว่าเคร่ืองเอทีเอม็มีทุกอ าเภอหรือไม่และบริการฟรีหรือไม่เป็นการช่วยเพิ่ม
หน้ีใหส้มาชิกมากข้ึนหรือไม่ 
  15. เห็นควรติดตั้งเคร่ืองเอทีเอม็ทุกอ าเภอสมาชิกจะไดไ้ม่เสียเวลาราชการไปสหกรณ์ 
 16. เห็นควรติดตั้งเคร่ืองเอทีเอม็ทุกอ าเภอ  
 17. ไม่เห็นดว้ยถา้มีตูเ้อทีเอม็หนา้สหกรณ์ถา้มีทุกหน่วยจึงจะเห็นดว้ย 
 18 ถา้มีตูเ้อทีเอม็หนา้สหกรณ์ท่ีเดียวไม่จ าเป็นตอ้งติดตั้งเพราะไปสหกรณ์อยูแ่ลว้  ใหดี้
ตอ้งติดตั้งทุกอ าเภอ  
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 19. สมาชิกท่ีใชบ้ริการฝากถอนมีปริมาณมากพอกบัการลงทุนตูเ้อทีเอม็หรือไม่  น่าจะ
ปรับการบริการหน้าเคาน์เตอร์ให้สอดคลอ้งกบัปัญหา  สร้างงานให้คนดีกว่าส่งเงินให้บริษทัถา้
ศึกษาปัญหาไดแ้ลว้คงแกปั้ญหาได ้ ไม่ควรท าเพราะอยากท า 
 20. เป็นแนวคิดท่ีน่าสนใจเพราะจะท าใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงินของสมาชิกมีความ
คล่องตวัมากข้ึน ควรมีการศึกษาการลงทุนความคุม้ค่าและความเส่ียงในการติดตั้งตูเ้อทีเอม็และเม่ือ
มีการศึกษาแลว้ควรใหข้อ้มูลกบัสมาชิกร่วมกนัตดัสินใจ 
 21. ดูความคุม้ค่าตอ้งศึกษาใหม้ากกวา่น้ี 
  22. สหกรณ์เป็นธุรกรรมครอบครัวควรเบิกฝากผา่นเคาน์เตอร์ เอทีเอม็ธนาคารมีรอบเมือง
จะส้ินเปลืองไปท าไม คิดดีแต่ไม่น่าท า 
 

2.  การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินในการลงทุนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมัติของ
 สหกรณ์ออมทรัพย์ครูพจิติร จ ากดั 
 
  ลักษณะโดยทั่วไปแล้ว  การวิ เคราะห์การลงทุนโครงการเพื่ อหาต้นทุนและ
ผลตอบแทนนั้น  จะตอ้งท าการส ารวจปริมาณความตอ้งการของลูกคา้  แลว้น ามาคาดคะเนรายได้
และรายจ่ายของโครงการ   
 การศึกษาจะมุ่งเน้นถึงผลตอบแทนทางการเงินหรือความสามารถในการท าก าไร จึง
ท าการศึกษาองคป์ระกอบของการวิเคราะห์ทางการเงิน ดงัน้ี 
 1. เงินลงทุนเร่ิมตน้ หรือเงินลงทุนของโครงการ 
  2.   การประมาณการรายไดข้องโครงการ 
  3.   การประมาณการค่าใชจ่้ายของโครงการ 
 4.   การประเมินค่าโครงการหรือการศึกษาการวิเคราะห์การลงทุนทางการเงิน 
 
 2.1  เงินลงทุนเร่ิมต้นหรือเงินลงทุนของโครงการ 
   เงินลงทุนเร่ิมแรกท่ีใชใ้นการติดตั้งระบบการใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอน
เงินอัตโนมัติของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูพิจิตร จ ากัด นั้ น เป็นการลงทุนเงินสดในสินทรัพย์
หมุนเวียน มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายท่ีเป็นเงินลงทุนเร่ิมแรกในการติดตั้งระบบ 

หน่วย: บาท 
รายการเงินลงทุน จ านวนเงนิ หมายเหตุ 

1. ค่าเคร่ือง ATM 550,000.00 อายกุารใชง้าน 5 ปี 
2. ค่าโปรแกรม ATM ส าหรับสหกรณ์ 170,000.00 อายกุารใชง้าน 5 ปี 
3. ค่ารักษาความปลอดภยัระบบ 25,000.00 อายกุารใชง้าน 5 ปี 
4. ภาษีมูลค่าเพิ่ม (พร้อมเคร่ือง) 60,690.00 อายกุารใชง้าน 5 ปี 
5. ค่าเตรียมสถานท่ีในการติดตั้งคร้ังแรก 10,000.00 อายกุารใชง้าน 5 ปี 
รวม 815,690.00  

ท่ีมา: ใบเสนอราคาของบริษทั ไอโซแคร์ซิสเตม็ จ ากดั พ.ศ.2558 
 
 ขอ้สมมติในการวิเคราะห์ทางการเงินเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน  คือ  จากส่วนของ
เจา้ของ 100%  
 2.2  การประมาณการรายได้ของโครงการ 
  จากการศึกษางบการเงินของสหกรณ์ยอ้นหลงั 10 ปี (รายงานประจ าปี สหกรณ์ออมทรัพย์
ครูพิจิตร จ ากดั: 2548-2557) พบวา่ โครงสร้างรายไดแ้ละรายจ่ายหลกั ๆ ของสหกรณ์  ประกอบดว้ย 
     1. รายไดห้ลกั  ประกอบดว้ย 
   1.1 ดอกเบ้ียรับจากสมาชิก 
   1.2 ดอกเบ้ียเงินรับฝากจากธนาคารและสหกรณ์อ่ืน 
   1.3 ดอกเบ้ียรับจากสหกรณ์อ่ืนท่ีกู ้
   1.4 ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 
   1.5 เงินปันผลในการถือหุน้ชุมนุมฯ 
   1.6 รายไดอ่ื้น ๆ  
 2.  ค่าใชจ่้าย ประกอบดว้ย 
   2.1 ดอกเบ้ียจ่ายเงินฝากออมทรัพย ์
   2.2 ดอกเบ้ียจ่ายเงินกองทุนฯ และเงินฝากอ่ืน ๆ  
   2.3 ดอกเบ้ียเงินกูส้ถาบนัการเงินอ่ืน 
   2.4 เงินส ารองบ าเหน็จเจา้หนา้ท่ี 
   2.5 เงินเดือนและค่าจา้ง 
   2.6 ค่าตอบแทน 
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   2.7 วสัดุ 
   2.8 ครุภณัฑแ์ละสินทรัพยถ์าวร 
   2.9 ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
   2.10 ค่าใชส้อย 
   2.11 รายจ่ายอ่ืน ๆ (รวมค่าเส่ือมและเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ) 
 จากการด าเนินงานดา้นการเงิน  โดยเฉพาะเงินรับฝากออมทรัพย ์ซ่ึงเป็นหน้ีสิน
หมุนเวียน และสามารถน ามาเป็นเงินทุนของสหกรณ์ไดน้ั้น ในช่วงปี 2548-2557 มีเงินรับฝากจาก
สมาชิก ปรากฏดงัน้ี 
  
ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนเงินรับฝากของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั ในช่วงปี  พ.ศ. 2548 -  2557 
 

หน่วย: บาท 
ปี พ.ศ. จ านวนเงนิรับฝากจากสมาชิก ส่วนต่างระหว่างปี 
2548 1,622,200,098.30 113,319,239.26 
2549 1,911,807,190.01 289,607,091.71 
2550 2,559,335,777.47 647,528,587.46 
2551 2,641,234,452.98 81,898,675.51 
2552 3,360,461,057.38 719,226,604.40 
2553 3,668,281,128.83 307,820,071.45 
2554 3,204,248,907.23 -464,032,221.60 
2555 3,205,067,410.61 818,503.38 
2556 2,937,054,476.32 -268,012,934.29 
2557 4,182,132,483.61 1,245,078,007.29 

ค่าเฉลีย่ส่วนต่าง 267,325,162.46 

อตัราการเตบิโต 57.61% 

ท่ีมา: “งบการเงิน” รายงานประจ าปี สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั พ.ศ.2548-2557 
 
   จากตารางท่ี 4.12 พบว่า จ านวนเงินฝากออมทรัพยข์องสหกรณ์เม่ือส้ินปีทางบญัชี
ในแต่ละปีจะมีความเคล่ือนไหวท่ีแตกต่างกนั บางปีบญัชีมีจ านวนเงินฝากออมทรัพยเ์ม่ือส้ินปีทาง
บญัชีเพิ่มข้ึน แต่ในบางปีจะมีจ านวนเงินฝากเม่ือส้ินปีบญัชีลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา  ในช่วงปี 
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พ.ศ.2548-2557 มีค่าเฉล่ียส่วนต่าง เพิ่มข้ึนเท่ากบั 267,325,162.46 บาท  มีอตัราการเติบโตของเงิน
ฝากในช่วงปี พ.ศ. 2548-2557 เท่ากบั 57.61% 
   ในการศึกษาคร้ังน้ีไดป้ระมาณการให้รายไดท่ี้เกิดจากการน าระบบการให้บริการ
ทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  เขา้มาให้บริการ
สมาชิก  ในสัดส่วนประมาณ 5% ของเงินรับฝากทั้งหมดของสหกรณ์  ซ่ึงแหล่งเงินท่ีจะหมุนเวียน
อยูใ่นระบบการให้บริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร 
จ ากดั นั้น  จะมีท่ีมาจากรายการดงัต่อไปน้ี 
  1. เงินฝากออมทรัพยจ์ากบญัชีเดิม (บางส่วน) 
   2. เงินฝากออมทรัพยจ์ากบญัชีใหม่ (บางส่วน) 
   3.  เงินปันผลและเฉล่ียคืนในแต่ละปี (เขา้บญัชีออมทรัพยข์องสหกรณ์แทนบญัชีธนาคาร) 
   4.  เงินกูข้องสมาชิก 
    
ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวนเงินรับฝาก  และ จ านวนเงินประมาณการท่ีเขา้มาในระบบการใหบ้ริการ 
                   ทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัในสัดส่วน 5 % ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู 
                   พิจิตร จ ากดั ในช่วงปี พ.ศ. 2548-2557 
 

หน่วย: บาท 
ปี พ.ศ. จ านวนเงนิรับฝากจากสมาชิก ประมาณการจ านวนเงนิ 5% 
2548 1,622,200,098.30 81,110,004.92 
2549 1,911,807,190.01 95,590,359.50 
2550 2,559,335,777.47 127,966,788.87 
2551 2,641,234,452.98 132,061,722.65 
2552 3,360,461,057.38 168,023,052.87 
2553 3,668,281,128.83 183,414,056.44 
2554 3,204,248,907.23 160,212,445.36 
2555 3,205,067,410.61 160,253,370.53 
2556 2,937,054,476.32 146,852,723.82 
2557 4,182,132,483.61 209,106,624.18 

ค่าเฉลีย่ส่วนต่าง 146,459,114.91 

ผลประมาณการรายได้ 8,421,399.11 

ท่ีมา: “งบการเงิน” รายงานประจ าปี สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั พ.ศ.2548-2557 
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   จากตารางท่ี  4.13 พบว่าจ านวนเงินประมาณการท่ีหมุนเวียนในระบบการ
ใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัในสัดส่วน 5 % ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร 
จ ากดั ในช่วงปี พ.ศ.2548-2557 มีค่าเฉล่ียส่วนต่างเท่ากบั 146,459,114.91 บาท ซ่ึงเม่ือน าค่าเฉล่ีย
ส่วนต่างไปประมาณการหาค่ารายไดท่ี้เกิดจากการน าเงินไปลงทุนต่อ ในอตัราดอกเบ้ียเท่ากบัร้อย
ละ 5.75 บาทต่อปี ซ่ึงเป็นอตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์ให้สินเช่ือกบัสมาชิกในปัจจุบนัจะไดจ้  านวนเงิน
ประมาณการรายไดเ้ท่ากบั 8,421,399.11 บาท 
  เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้พบว่าแนวโน้มของจ านวนเงินฝากเม่ือส้ินปีทางบญัชีท่ี
ผา่นมา 10 ปี เพิ่มข้ึน และรายไดด้อกเบ้ียและผลตอบแทนจากการลงทุนเม่ือส้ินปีทางบญัชีท่ีผ่านมา 
10 ปี ก็เพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั   
   หากมีการบริหารจดัการในเร่ืองการลงทุนการให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ือง
ถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั จะน ามาสู่การคาดหวงัไวว้่าจะสามารถท า
ให้สหกรณ์สามารถน าเงินไปลงทุนในส่วนธุรกิจอ่ืน ๆ ได้เพิ่มมากข้ึน โดยลดการพึ่ งพิงแหล่ง
เงินทุนจากภายนอก อย่างน้อยตอ้งมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากรายไดด้อกเบ้ียและผลตอบแทนจากการ
ลงทุนจ านวน จากค่าเฉล่ียส่วนต่างของเงินประมาณการท่ีหมุนเวียนอยูใ่นระบบการให้บริการทาง
การเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากัด ประมาณ 3% จาก
ค่าเฉล่ียส่วนต่างจากรายไดด้อกเบ้ียและผลตอบแทนจากการลงทุน  ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีตอ้งมากกว่า
อตัราเงินเฟ้อท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี (ปี พ.ศ.2558 อตัราเงินเฟ้ออยู่ท่ี 2.8 % และอตัราเงินเฟ้อทัว่ไป
เฉล่ียรายปีอยู่ท่ีร้อยละ 2.5 ± 1.5) (อา้งอิงจาก สารประชาสัมพนัธ์ ข่าว ธปท.ฉบบัท่ี 6/2558 โดย
ส านักส่ือสารสัมพนัธ์ ฝ่ายบริหารการส่ือสารองคก์ร ธนาคารแห่งประเทศไทย: 2558) ซ่ึงเป็นการ
ประมาณการจากจ านวนเงินทุนท่ีเพิ่มข้ึนและสามารถน าไปท าใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มข้ึน  
 
ตารางท่ี 4.14  ตารางประมาณการรายไดด้อกเบ้ียและผลตอบแทนจากการลงทุน 
 

หน่วย: บาท 
ประมาณการรายได้ ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

รายไดด้อกเบ้ียและ
ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน 

8,421,399.11 8,421,399.11 8,421,399.11 8,421,399.11 8,421,399.11 

ท่ีมา : จากการค านวณหาค่าประมาณการรายไดด้อกเบ้ียและผลตอบแทนจากการลงทุน 
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 2.3  การประมาณการค่าใช้จ่ายของโครงการ 
   ประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินการตามโครงการน้ี ประกอบดว้ยรายการท่ีเป็น
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เช่น ค่าซ่อมบ ารุงรายปี ค่าบตัรถอนเงินจากเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั  
ค่าเช่าสถานท่ี ค่าไฟฟ้า ค่าขนถ่ายเงิน เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 

หน่วย: บาท 
รายการ ค่าใช้จ่ายประมาณการต่อปี 

1) ค่าซ่อมบ ารุงรายปี 72,000.00 
2) ค่าบตัรถอนเงินสดผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั 50,000.00 
3) ค่าเช่าสถานท่ี 15,000.00 
4) ค่าไฟฟ้า 12,000.00 
5) ค่าขนส่งเงินใส่เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั 180,000.00 
รวม 329,000.00 

ท่ีมา: จากการค านวณหาค่าประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 
   จากตารางท่ี 4.15  แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตามโครงการ
หรือค่าใชจ่้ายในการบริหารโครงการ เท่ากบั  329,000 บาท ต่อปี   
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายรายปีในการด าเนินงาน 
 

หน่วย: บาท 

ท่ีมา: จากการค านวณหาค่าประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานรายปี 
 
 

ประมาณการรายได้ ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 329,000 329,000 329,000 329,000 329,000 
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 2.4  การประเมินค่าโครงการหรือการศึกษาการวเิคราะห์การลงทุนทางการเงิน 
   ในการศึกษาการวิเคราะห์การลงทุนทางการเงินในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดให้
อตัราดอกเบ้ียคิดลดหรือดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมส าหรับโครงการร้อยละ 5.75 ซ่ึงก าหนดให้เคร่ืองถอน
เงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั น้ี มีระยะเวลาในการใช้งาน 5 ปี ผลการวิเคราะห์ 
เป็นดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการวิเคราะห์การลงทุนทางการเงิน 
 

หน่วย: บาท 

ปีท่ี ค่าใชจ่้าย 
รายได ้ 

(ผลตอบแทน) 
มูลค่าปัจจุบนั 
เงินสดจ่าย 

มูลค่าปัจจุบนั 
เงินสดรับ 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 

0 815,690.00 0 815,690.00 0 -815,690.00 
1 329,000.00 8,421,399.11 311,111.11 7,967,265.00 7,656,153.89 
2 329,000.00 8,421,399.11 294,194.90 7,537,620.63 7,243,425.72 
3 329,000.00 8,421,399.11 278,198.49 7,131,145.34 6,852,946.85 
4 329,000.00 8,421,399.11 263,071.86 6,746,589.73 6,483,517.87 
5 329,000.00 8,421,399.11 248,767.72 6,382,771.74 6,134,004.02 

  
รวม 2,211,034.08 35,765,392.44 33,554,358.36 

    
NPV = 33,554,358.36 

    
B/C = 16.18 

   
Internal Rate of Return (IRR) = 9.33 

    
Payback Period = 0.097 

 
 จากตารางท่ี  4.17  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของการลงทุน  ดงัน้ี 
    2.4.1  การวิเคราะห์มูลค่าปัจจบุันสุทธิ (Net Present Value: NPV)  
     การวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ  คือ ผลต่างของผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทน และผลรวมของมูลค่าปัจจุบนัของค่าใช้จ่ายในการลงทุนระบบการให้บริการทาง
การเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั  จากตารางท่ี 4.17 สามารถน ามาวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสุทธิได้
ดงัน้ี 
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     สูตรการค านวณ   
     มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ  =   มูลค่าปัจจุบนัเงินสดรับ – มูลค่าปัจจุบนัเงินสดจ่าย 
             NPV =   PVB – PVC 
    ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของรายได ้ =  35,765,392.44 
     ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของค่าใชจ่้าย  =    2,211,034.08 
     มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ    =  33,554,358.36 
    จากเกณฑก์ารตดัสินใจ จะมีการลงทุนเม่ือมูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่ามากกว่า 0  
ดงันั้น จากผลการวิเคราะห์การลงทุนระบบการให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั   พบวา่  โครงการมีความเหมาะสมคุม้ค่าต่อการลงทุน 
  2.4.2 อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio)   
  อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน คือ อตัราการคิดมูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์
รวมมากกวา่มูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุนรวม  จากตารางท่ี 4.17 สามารถน ามาวิเคราะห์อตัราผลตอบแทน
ภายในโครงการไดด้งัน้ี 
  อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน = 16.18 
  จากเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจ ถา้อตัราผลตอบแทนมากกว่าอตัราผลตอบแทน
ท่ีตอ้งการ ถา้ผลของอตัราผลตอบแทนเท่ากบัหรือมากกว่า 1 ถือว่าเป็นการลงทุนท่ีเหมาะสม ดงันั้น ใน
การลงทุนระบบการให้บริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร 
จ ากดั จึงมีอตัราผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน 
  2.4.3 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
     อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ คือ อตัราคิดลดท่ีท าให้มูลค่าปัจจุบนั
สุทธิของโครงการมีค่าเท่ากบั 0 จากตารางท่ี 4.17 สามารถน ามาวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนภายในโครงการได้
ดงัน้ี 
  อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ = 9.33 % 
  จากเกณฑ์ในการตัดสินใจจะมีการลงทุนเม่ืออัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการมีค่ามากกว่า  5.75 % ซ่ึงเป็นอตัราคิดลดท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ี  ดงันั้น  ในการลงทุน
ระบบการใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  
จึงมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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 2.4.4. ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period: PB)   
  ระยะเวลาคืนทุน คือ ระยะเวลาท่ีการลงทุนนั้นใชไ้ปในการลงทุน เป็นการ
ค านวณหาจุดคุม้ทุนของโครงการท่ีท า จากตารางท่ี  4.17 สามารถน ามาวิเคราะห์อตัราผลตอบแทน
ภายในโครงการไดด้งัน้ี 
  ระยะเวลาคืนทุน = 0.097  หรือ ไดเ้ท่ากบั 1.16 ปี  หรือคิดเป็นจ านวน 14  เดือน 
  จากเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจ โครงการท่ีมีระยะเวลาคืนทุนไดเ้ร็วจะไดรั้บเลือก
ในการด าเนินการมากกว่าโครงการท่ีมีระยะเวลาในการคืนทุนชา้  ดงันั้น ในการลงทุนระบบการใหบ้ริการ
ทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  จะมีระยะเวลาในการ
คืนทุนท่ี 14 เดือน 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
   ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนระบบการใหบ้ริการทาง
การเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากัด  เพื่อวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของสมาชิกและประเมินความคุม้ค่าของการลงทุน  ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีได้นั้ นสามารถน ามา
ประกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการด าเนินการในการพิจารณาการลงทุนระบบการให้บริการ
ทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั  ซ่ึงจะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการบริหารงานของสหกรณ์  
รวมถึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานของสหกรณ์อ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์
ความเป็นไปไดใ้นดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
   1.1 การศึกษาคร้ังนีมี้วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกในการรับบริการ
ทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั และเพื่อศึกษาความ
เป็นไปไดท้างการเงินในการลงทุนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร 
จ ากดั 
   1.2 การศึกษาคร้ังนี้เป็นแบบ การวิจยัเชิงส ารวจ รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารเก็บขอ้มูล
ความคิดเห็นของสมาชิก  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา 
เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าระดับความคิดเห็นของสมาชิก  และการเก็บขอ้มูลทางการเงินในการ
วิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั  ซ่ึงน ามาวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อหา
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of 
Return: IRR) อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) และ ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period: PB) 
   1.3 การค้นพบการศึกษา 
   1.3.1 จากความคิดเห็นของสมาชิกในการรับบริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงิน
อตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ41-50 ปี  
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มีสถานภาพสมรส  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป และมีอายกุาร
เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 25 ปีข้ึนไป 
     สมาชิกเห็นความส าคญัในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงิน
อตัโนมติัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยสามารถเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี ความ
สะดวกและรวดเร็ว รองลงมาคือ สามารถท าธุรกรรมการเงินไดต้ามเวลาท่ีตอ้งการ ไม่ตอ้งรอคิวใช้
บริการหนา้เคาน์เตอร์และความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดในกลุ่มคือใกลท่ี้พกั/ใกลท่ี้ท างาน  
     สมาชิกใหค้วามเช่ือถือช่องทางในการท าธุรกรรมทางการเงินและใชบ้ริการ
เป็นประจ า ในระดบัมาก โดยสามารถเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี เคาน์เตอร์
บริการ รองลงมาคือ เคร่ือง ATM , เคร่ืองรับฝากเงิน, เคร่ืองปรับสมุดเงินฝากอตัโนมติั Internet Banking  
และความเช่ือถือและใชบ้ริการต ่าท่ีสุดในกลุ่ม คือ Mobile Banking  
     สมาชิกให้เหตุผลท่ีท าให้ไม่สามารถใช้บริการเคร่ือง ATM ท่ีถือบัตรได ้      
ในระดบัความเห็นปานกลาง โดยสามารถเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ท่ีตั้งเคร่ือง 
ATM อยู่ไกลกบัท่ีพกัหรือท่ีท างาน  รองลงมาคือ มีเคร่ือง ATM ให้บริการเป็นจ านวนน้อย การคิด
ค่าธรรมเนียมในการบริการ  มีผูร้อใชบ้ริการจ านวนมาก เคร่ือง ATM ขดัขอ้งบ่อย เงินในเคร่ือง ATM 
หมด และเหตุผลท่ีมีความเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ รอบ ๆ บริเวณเคร่ือง ATM เส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม  
     สมาชิกให้เหตุผลท่ีคิดว่าสหกรณ์ควรติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัเป็นของ
สหกรณ์เอง ในระดบั มาก โดยสามารถเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี สามารถ
กระจายการให้บริการไปยงัพื้นท่ีสมาชิก รองลงมาไดแ้ก่ การให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ของเจา้หน้าท่ี 
ช่วงเวลาในการให้บริการหนา้เคาน์เตอร์ไม่สะดวกต่อการใชง้าน จ านวนช่องการให้บริการ เบิก-ถอน 
เงินสด มีนอ้ย และเหตุผลท่ีใหค้วามเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ ตอ้งรอคิวในการใหบ้ริการนาน  
     และจากขอ้เสนอแนะสรุปไดว้า่  สมาชิกส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการติดตั้งเคร่ือง
ถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์  แต่ควรจะติดตั้งอยา่งทัว่ถึงในทุกอ าเภอ อยา่งน้อยอ าเภอละ 1 เคร่ือง  
และไม่ควรติดตั้งท่ีส านักงานสหกรณ์ แต่มีบางคนท่ีเห็นว่าควรจะมีการปรับปรุงการให้บริการหน้า
เคาน์เตอร์ให้เพียงพอต่อความตอ้งการใช้บริการของสมาชิกก็พอแลว้ หรือเห็นว่าควรมีการศึกษาการ
ลงทุน  ความคุม้ค่าและความเส่ียงในการติดตั้งตูเ้อทีเอม็ และเม่ือมีการศึกษาแลว้ควรใหข้อ้มูลกบัสมาชิก
ร่วมกนัตดัสินใจ   
   1.3.2  จากการวิเคราะห์ทางการเงิน เพื่อหามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน 
(Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) และ ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) และเม่ือก าหนดให้
อตัราดอกเบ้ียคิดลดหรือดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมส าหรับโครงการร้อยละ 5.75 ซ่ึงก าหนดใหเ้คร่ืองถอนเงิน



 64 

อตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากัด น้ี มีระยะเวลาในการใช้งาน 5 ปี ผลตอบแทน
ปรากฏดังน้ี มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 33,554,358.36 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ (IRR) เท่ากับ 9.33 % อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) เท่ากับ 16.18 และ 
ระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากบั 0.097  หรือ ไดเ้ท่ากบั  1.16 ปี หรือคิดเป็นจ านวน 14 เดือน 
     สรุปการวิเคราะห์ในส่วนท่ี 2 การลงทุนทางการเงิน ตามหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ 
ข้างต้นพบว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ค่าอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) อัตรา
ผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C Ratio) และระยะเวลาคืนทุน (PB) ลว้นแลว้แต่ผา่นเกณฑใ์นการตดัสินใจ
การลงทุนทั้ งส้ิน แสดงให้เห็นว่า การลงทุนระบบการให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงิน
อตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 

2. อภปิรายผล 
 
 จากการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนระบบการให้บริการทางการเงินผา่นเคร่ือง
ถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  ทางดา้นความคิดเห็นของสมาชิกในการ
รับบริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากัด และ  
การศึกษาการลงทุนทางการเงิน สามารถประเมินไดว้า่เป็นโครงการท่ีสมาชิกใหค้วามสนใจถึงความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัในระดบัมาก ดว้ยเหตุผลว่าสามารถกระจายการให้บริการ
ไปยงัพื้นท่ีของสมาชิกไดเ้ป็นอนัดบัแรก  เม่ือประกอบกบัขอ้เสนอแนะท่ีมีความตอ้งการให้ติดตั้ง
เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัให้ทัว่ถึงครบทุกอ าเภอ มีเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีไม่เห็นดว้ย จึงท าให้สรุป
ไดว้่าความเห็นของสมาชิกส่วนใหญ่เห็นดว้ยหากสหกรณ์จะลงทุนระบบการใหบ้ริการทางการเงิน
ผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั เอง โดยไม่ตอ้งใช้บริการผ่าน
ธนาคาร 
 ซ่ึงการศึกษาในส่วนท่ี 1 น้ีได้สอดคล้องกับการศึกษาของสุรสีห์ ชุลีเกียรติ ท่ีได้
ท าการศึกษาแนวทางในการพฒันางานบริการของหน่วยงาน ATM Service เพื่อยกระดบัความพึง
พอใจของลูกคา้ กรณีศึกษา บริษทั ABCD จ ากดั ผลจากการศึกษาคน้ควา้ส่วนหน่ึงพบว่าคุณภาพ
สารสนเทศดา้นเวลามีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมและคุณภาพการบริการดา้น
ความเช่ือถือได ้  
 นอกจากน้ีผลการศึกษาในดา้นความเห็นของสมาชิกยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้ของ 
ณัฐญา  สันตดุสิต ท่ีได้ศึกษาคน้ควา้ถึงพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้เคร่ืองถอนเงิน
อตัโนมติัของลูกคา้ธนาคารออมสิน  พบว่า สาเหตุหลกัท่ีลูกคา้ใชเ้คร่ืองถอนเงินอตัโนมติั คือ เพื่อความ
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สะดวกรวดเร็วในการถอนเงิน  แต่ยงัมีประเด็นท่ีไม่สอดคลอ้งกันนั่นคือ สาเหตุหลกัท่ีท าให้ลูกคา้
ธนาคารออมสินไม่ใชบ้ตัรเงินด่วนของธนาคารเป็นเพราะว่า  บตัรไม่สามารถใชร่้วมกบัเคร่ืองถอนเงิน
อตัโนมติัของธนาคารพาณิชยอ่ื์นได ้ แต่ในการศึกษาคน้ควา้วิจยัในเล่มน้ีพบว่า สาเหตุท่ีท าใหไ้ม่สามารถ
ใชบ้ริการ ATM ได ้ เน่ืองจากท่ีตั้งเคร่ือง ATM อยูไ่กลกบัท่ีพกัหรือท่ีท างาน    
 การศึกษาในคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบั นรินทร์ อศัวชยัสัจจา ท่ีพบว่าความพึงพอใจของ
ลูกคา้ในบริการเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) นั้นพบว่าปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในส่วนประสมของการบริการเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
 ผลจากการคร้ังน้ีไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ บุญญวัฒน์  สงวนวงษ์  ท่ีได้
ท าการศึกษาคน้ควา้เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการเงินกู้
ฉุกเฉินระบบ ATM ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากดั การใชเ้คร่ือง ATM มีน้อยคร้ัง  
และเป็นการใชส้ าหรับการกูฉุ้กเฉินระบบ ATM  ไม่ใช่การฝากเงิน  แต่ส่ิงหน่ึงท่ีพบวา่สอดคลอ้งไป
ทางเดียวกนั นัน่คือ สมาชิกมีความพึงพอใจดา้นระบบเทคโนโลยแีละส่ิงอ านวยความสะดวกมากท่ีสุด 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งและไปดว้ยกนัไดก้บัผลงานนวตักรรม “ระบบสหกรณ์ 
ATM เพื่อพฒันาให้สหกรณ์เป็นศูนยก์ลางการเงินของสมาชิก” ของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมป่าไม ้
จ ากดั ชมรมสหกรณ์ออมทรัพยก์รุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ี 2 ท่ีไดรั้บรางวลัผลงานนวตักรรมการ
บริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพยดี์เด่นระดบัประเทศ ประจ าปี 2555 (เอกสารประกอบการสัมมนา 
“นวตักรรมการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย ์58”: 16 พฤษภาคม 2558) อีกทั้ งนวตักรรมน้ียงัช่วย
สนับสนุนแนวคิดในการพฒันาระบบการให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของ
สหกรณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี  และนวตักรรมน้ีสามารถท าประโยชน์ไดท้ั้งต่อสมาชิก ต่อสหกรณ์และต่อ
สังคม   
   นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานนวตักรรม “การบริการทางการเงินระบบ Online 
ผา่น ATM” ของ สหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จ ากดั ท่ีไดรั้บรางวลัผลงานนวตักรรมการบริหาร
จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ดีเด่นระดับประเทศ ประจ าปี 2556 (เอกสารประกอบการสัมมนา 
“นวตักรรมการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย ์58” : 16 พฤษภาคม 2558)  ถึงแมว้่าจะมีความแตกต่าง
กนัในดา้นของการติดตั้งเคร่ืองบริการถอนเงินอตัโนมติัเป็นของสหกรณ์กบัการใชบ้ริการเคร่ือง
ถอนเงินอตัโนมติัผ่านธนาคารพาณิชยท่ี์มีอยู่ทั่วประเทศ  แต่ผลท่ีคาดหมายว่าจะได้รับมีความ
สอดคลอ้งกนั  เน่ืองจากการด าเนินการน้ีจะมีประโยชน์ทั้งต่อสมาชิก  ต่อสหกรณ์  และต่อสงัคม 
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัเห็นวา่การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดร.
ปรีชา สิทธิกรณ์ไกร ท่ีไดเ้ขียนบทความออนไลน์ ท่ีช่ือว่า  “ระบบบริการสหกรณ์ 24 ชัว่โมง” อีก
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กา้วหน่ึงของการพฒันามาตรฐานบริการสหกรณ์” ของสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
จ ากัด ท่ีกล่าวว่า การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเป็นอีกก้าวหน่ึงของการพัฒนามาตรฐานบริการ
สหกรณ์ ซ่ึงจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือและอุปกรณ์มาช่วยอ านวยความสะดวกทางการเงิน ซ่ึงสามารถน า
อุปกรณ์มาช่วยอ านวยการบริการเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและลดขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลาใน
การให้บริการ อีกทั้งยงัลดตน้ทุนต่อรายการในการให้บริการในระยะยาว การพฒันาดา้นระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยใีนการใหบ้ริการของสหกรณ์ ยงัสามารถสร้างศกัยภาพเชิงแข่งขนัในการ
ให้บริการแก่สมาชิก  เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมัน่คงให้กบัสหกรณ์ และอ านวยความสะดวก  เป็น
การสร้างประโยชน์ใหแ้ก่สมาชิกไดอ้ยา่งชดัเจน 
 ส าหรับการศึกษาในด้านการลงทุนทางการเงินนั้น ผลปรากฏว่าการลงทุนระบบการ
ให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั ควรลงทุน  
เน่ืองจากมีมูลค่าของการลงทุนท่ี 33,554,358.36 บาท ซ่ึงเป็นมูลท่ีเทียบกับมูลค่าปัจจุบนัสุทธิแลว้
นบัว่ามีค่าท่ีสูง  มีอตัราผลตอบแทนภายในโครงการถึง 9.33 % เม่ือเทียบกบัอตัราดอกเบ้ียการคิดลดท่ี 
5.75% มากกว่าอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการถึง 27.25% แสดงให้เห็นถึงความคุม้ค่าในการลงทุน 
อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน เท่ากบั 16.18 ซ่ึงมากกว่าหรือเท่ากบั 1 จึงเห็นไดว้่าโครงการน้ีมีอตัรา
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน  และมีระยะเวลาในการคืนทุน 14 เดือน   
 ในการศึกษาคร้ังน้ี แมว้่าผลการศึกษาทั้ งสองส่วนมีความสอดคลอ้งไปในทิศทาง
เดียวกนั หากแต่ในการลงทุนนั้นยงัมีส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีจะตอ้งพิจารณาร่วมดว้ย ในท่ีน้ีไดท้  าการศึกษาการ
ติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัเพียงแห่งเดียวเท่านั้น ดงันั้น อาจจะตอ้งพิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม
หากจ าเป็นจะตอ้งลงทุนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัหลายเคร่ือง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ีการ
ใหบ้ริการแก่สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั และกระจายไปยงัสมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง   
  ส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะตอ้งค านึงถึงเพิ่มเติมนอกเหนือจากปัจจยัในการลงทุนดา้นการเงิน  
และส่งผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน เช่น การพฒันาของเทคโนโลยี ความน่าสนใจของอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย ์เง่ือนไขในการเบิกจ่ายเงิน กฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
ท าเลท่ีตั้ งท่ีดินในการติดตั้ งเคร่ือง ระบบรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ 
กระบวนการน าเงินใส่ในเคร่ือง การบ ารุงซ่อมแซมและแกไ้ขปัญหาเคร่ืองเสีย หรือแมแ้ต่รูปแบบ
การให้บริการมีน้อย  เช่น ไม่มีการโอนเงินไปเขา้สู่บญัชีอ่ืน ๆ หรือโอนเงินเขา้ธนาคารอ่ืน ๆ เป็น
ตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกในการสมคัรใช้บริการระบบการให้บริการทาง
การเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัทั้งส้ิน   
  อน่ึง ในการให้บริการการลงทุนระบบการให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงิน
อตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั หรือสหกรณ์อ่ืน ๆ อาจจะไม่ไดพ้ิจารณาในมุมมอง
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ของความเป็นไปไดใ้นดา้นการเงินการลงทุนเพียงอยา่งเดียว เพราะสหกรณ์ยงัมีอีกมิติหน่ึงท่ีไม่ได้
มุ่งหวงัการท าก าไร หากแต่สหกรณ์ไดมุ่้งเนน้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหเ้กิดการกินดี อยูดี่ มี
สันติสุข อนัจะเป็นการพฒันาในดา้นการให้บริการแก่สมาชิกเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด อนั
เป็นเป้าหมายของสหกรณ์มากกวา่การมุ่งหวงัการท าก าไร 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
  3.1 การน าผลการศึกษาไปใช้ 
   3.1.1 สามารถทราบไดถึ้งความคิดเห็นของสมาชิกในการใช้บริการทางการเงิน
ผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  แลว้น ามาประกอบการพิจารณา
ตดัสินใจลงทุนติดตั้งระบบ เพราะสามารถสะทอ้นถึงทศันคติและความตอ้งการของสมาชิกในการ
ใชบ้ริการเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัไดเ้ป็นอยา่งดี 
   3.1.2 สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการลงทุนให้บริการ
ดา้นระบบการใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  
   3.1.3 สามารถน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงการให้บริการในดา้นฝาก - ถอนเงินสดผ่าน 
หนา้เคานเ์ตอร์ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อสมาชิกมากท่ีสุด 
   3.1.4 สามารถวางแผนการพฒันาเทคโนโลยกีารใหบ้ริการสมาชิกไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
   3.1.5 สามารถวางแนวทางในการส่งเสริมหรือพฒันาด้านการลงทุนระบบการ
ใหบ้ริการทางการเงินผา่นช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม และสนองตอบต่อความตอ้งการของสมาชิกได้
อยา่งสะดวกและรวดเร็ว และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร 
   3.2 การท าศึกษาคร้ังต่อไป 
   3.2.1 เน่ืองจากการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความ
คิดเห็นของสมาชิกในการรับบริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
พิจิตร จ ากดั ซ่ึงสามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการลงทุนไดจ้ริง ทั้งสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร 
จ ากดั หรือสหกรณ์อ่ืน  ๆท่ีอาจน าไปเป็นแนวทางในการลงทุนของสหกรณ์ตนเองได ้ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี
ไดก้ าหนดให้ท าการศึกษาการติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัเพียงเคร่ืองเดียว  ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะ
เพิ่มจ านวนการติดตั้งท่ีประมาณการใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของสมาชิก เพื่อให้ไดค่้าความเป็นไปไดใ้น
การลงทุนท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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   3.2.2 ในการท าการศึกษาควรระมดัระวงัในเร่ืองการก าหนดอตัราการคิดลด เพราะ
จะส่งผลกระทบต่อผลการศึกษา 
   3.2.3 เม่ือเทคโนโลยีมีความเจริญมากข้ึน จะมีรูปแบบการให้บริการท่ีสนองตอบ
พฤติกรรมการใชชี้วิตของสมาชิกในยุคปัจจุบนัมากข้ึน การศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นการให้บริการสมาชิกผูฝ้าก – ถอนเงิน  ซ่ึงในอนาคตอาจจะเป็น
ช่องทางในการใหบ้ริการแก่สมาชิกได ้
   3.2.4  ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ก าหนดให้จ  าเพาะเจาะจงน าเพียงธุรกิจเงินฝากมา
ค านวณประมาณการรายไดเ้พียงอย่างเดียว โดยใชเ้กณฑค์วามสัมพนัธ์กบัระบบการให้บริการทาง
การเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัโดยตรง การศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะก าหนดให้น าผลประโยชน์
ในรูปแบบอ่ืน ๆ มาค านวณประมาณการรวม 
   3.2.5  ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาการให้บริการเพียงจุดเดียวและเป็นการติดตั้ง ณ 
ท่ีตั้งส านักงาน จึงท าให้ไม่มีค่าใชจ่้ายในดา้นการเช่ือมโยงขอ้มูลชนิดท่ีเรียกว่า Leased Line หรือ
สายเช่า คือ ค่าเช่าวงจรโทรศพัท์ความเร็วสูง  ซ่ึงในวงจรข่ายงานจะหมายถึง สายการติดต่อ หรือ
สายการส่ือสารถาวรระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัศูนยข่์าวหรือเคร่ืองปลายทาง (terminal) ท่ีท า
หนา้ท่ีป้อนส่งขอ้มูลตลอดเวลา  ซ่ึงสหกรณ์ตอ้งเช่าสายไวเ้ป็นการถาวรจากองคก์ารโทรศพัทห์รือ
การส่ือสาร เพื่อเป็นการประหยดั ท าให้ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเป็นคร้ัง ๆ  หากในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ตอ้งการเพิ่มจ านวนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัไปยงัจุดต่าง ๆ ท่ีอยูต่่างอ าเภอ จึงควรน าค่าใชจ่้าย
ในการเช่ือมโยงขอ้มูลน้ีมาร่วมวิเคราะห์ดว้ย 
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แบบสอบถามและขอ้มูลพื้นฐานอ่ืน ๆ 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 

เร่ือง การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนระบบการใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงิน
อตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 

********************* 

ค าช้ีแจง 
  1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้ าหรับสอบถามสมาชิกสามญัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
  2. แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถามและสภาพการใชบ้ริการ 
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของสมาชิกในการใช้บริการระบบการ
ใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
  3.  โปรดอ่านขอ้ค าถามและตอบค าถามตามความเป็นจริงของท่าน  ค  าตอบท่ีเป็นจริงและ
สมบูรณ์ของท่านจะช่วยใหก้ารศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุด  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา 
  4. ค  าตอบของท่าน  ผูศึ้กษาจะเก็บเป็นความลบั  โดยใชส้ าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเท่านั้น  
จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม  ผูศึ้กษาจะน าเสนอโดยเสนอภาพรวม  ไม่เจาะจงไป
ท่ีสมาชิกคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ 
  5. กรุณาตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 1  ตอนท่ี 2 ครบทุกขอ้  เม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จ  
ขอความกรุณาส่งคืนมายงัส านักงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั  จกัเป็นพระคุณยิ่ง  และ
ขอขอบคุณสมาชิกทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
 
        นางปราณีต  ประสงคผ์ล 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสมาชิกผูต้อบแบบสอบถามและสภาพการใชบ้ริการ 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก 
1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
2. อาย ุ
  21-30 ปี     31-40 ปี 
  41-50 ปี     51-60 ปี 
  61-70 ปี     70 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
  โสด     สมรส 
  หมา้ย/หยา่     
4. ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
5. รายไดต่้อเดือน 
  5,000-10,000  บาท    10,001-15,000 บาท 
  15,001-20,000 บาท    20,001-25,000 บาท 
  25,001-30,000 บาท    30,001 บาทข้ึนไป 
6. จ  านวนปีท่ีท่านเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
   ต  ่ากวา่ 5  ปี     5-10 ปี 
  11-15   ปี     16-20 ปี 
  21-25  ปี     25 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นของสมาชิกในการใชบ้ริการระบบการใหบ้ริการทาง
 การเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
ค าช้ีแจง    กรุณาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียด  แลว้พิจารณาวา่ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อระดบัความ
 ตอ้งการของท่านในการใช้บริการระบบการให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงิน
 อตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากัด  (เคร่ือง ATM ของสหกรณ์) และใส่
 เคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ค าถามนั้น  เพียงขอ้ละ 1 เคร่ืองหมาย 

การใช้บริการระบบ ATM  

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. ความส าคญัในการท าธุรกรรมทางการเงนิทีท่ าให้ท่านใช้
บริการ ATM 

     

    1.1 ความสะดวกและรวดเร็ว      
    1.2 สามารถท าธุรกรรมการเงินไดต้ามเวลาท่ีตอ้งการ       
    1.3 ใกลท่ี้พกั/ใกลท่ี้ท างาน      
    1.4 ไม่ตอ้งรอคิวใชบ้ริการหนา้เคาเตอร์      
2. ช่องทางในการท าธุรกรรมทางการเงินทีท่่านให้ความ
 เช่ือถือและใช้บริการเป็นประจ า 

     

   2.1 เคาเตอร์บริการ      
   2.2 เคร่ือง ATM, เคร่ืองรับฝากเงิน,เคร่ืองปรับสมุดเงินฝาก
 อตัโนมติั 

     

   2.3 Internet Banking      
   2.4 Mobile Banking      
3. เหตุผลทีท่ าให้ท่านไม่สามารถใช้บริการเคร่ือง ATM ที่
 ท่านถือบัตรได้ 

     

   3.1 เคร่ือง ATM ขดัขอ้งบ่อย      
   3.2 มีเคร่ือง ATM ใหบ้ริการเป็นจ านวนนอ้ย      
   3.3 เงินในเคร่ือง ATM หมด      
   3.4 ท่ีตั้งเคร่ือง ATM อยูไ่กลกบัท่ีพกัหรือท่ีท างาน      
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การใช้บริการระบบ ATM  

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
   3.5 มีผูร้อใชบ้ริการจ านวนมาก      
   3.6  รอบ ๆ บริเวณเคร่ือง ATM เส่ียงต่อการเกิด 
 อาชญากรรม 

     

   3.7 การคิดค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการ      
4. เหตุผลทีท่่านคดิว่าสหกรณ์ควรติดตั้งเคร่ือง ATM เป็น
 ของสหกรณ์เอง 

     

   4.1 การใหบ้ริการหนา้เคาเตอร์ของเจา้หนา้ท่ี      
   4.2 จ านวนช่องการใหบ้ริการ เบิก-ถอน เงินสด มีนอ้ย       
   4.3 ตอ้งรอคิวในการใหบ้ริการนาน      
   4.4 ช่วงเวลาในการใหบ้ริการหนา้เคาเตอร์ไม่สะดวกต่อ
 การใชง้าน 

     

   4.5 สามารถกระจายการใหบ้ริการไปยงัพื้นท่ีสมาชิก      
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหข้อ้มูล 
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ล าดับเลขแบบสอบถาม 
 

ล าดับที ่ หน่วยอ าเภอ ผู้รับผดิชอบ 
001-032 เมือง นายจ ารูญ  บูรณกลู 
033-064 สามง่าม นายประจวบ  พิมมา 
065-096 วชิรบารมี นางส านวน จ านงภกัดี 
097-128 โพธ์ิประทบัชา้ง นายสมควร  จนัทพิมพ ์
129-160 โพทะเล นายวนิยั  มีเยน็ 
161-192 ดงเจริญ นายวิรัตน์  ยอดอ่วม 
193-224 บึงนาราง นายเจิด  จนัทโรทยั 
225-256 สากเหลก็ นายกานท ์จนัทรคณา 
257-288 วงัทรายพนู นายวิชญพ์ล  ถ่ินนุช 
289-320 บางมูลนาก นายเจริญพงษ ์คุม้ทอง 
321-352 ทบัคลอ้ นายอ าพนัธ์ จนัทร์กลุ 
353-384 ตะพานหิน นายไพโรจน์ พิทกัษ ์
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คู่มือลงรหัส 
 

ส่วนที่ 1 
สถานภาพส่วน
บุคคล ค าถามที ่

ช่ือตัวแปร รายการข้อมูล 
ขนาด
ตัวแปร 

ความหมาย ข้อสังเกต 

1. Sex เพศ 1 1 ชาย  
2 หญิง  

เลือกได ้ 
ค  าตอบเดียว  

2. Age อาย ุ 1 1 21-30 ปี 
2 31-40 ปี 

เลือกได ้ 
ค  าตอบเดียว  

3. Status สถานภาพ 1 1 โสด 
2 สมรส 
3 หมา้ย/หยา่ 

เลือกได ้ 
ค  าตอบเดียว 

4. Edu การศึกษา 1 1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
2 ปริญญาตรี 
3 ปริญญาโท 
4 ปริญญาเอก 

เลือกได ้ 
ค  าตอบเดียว  

 Salary รายไดต่้อเดือน 1 1 5,000-10,000  บาท 
2 10,001-15,000 บาท 
3 15,001-20,000 บาท 
4 20,001-25,000 บาท 
5 25,001-30,000 บาท  
6 30,001 บาทข้ึนไป 

เลือกได้
ค  าตอบเดียว 

5. Year จ านวนปีท่ีเป็น
สมาชิก 

1 1 ต ่ากวา่ 5  ปี  
2 5-10 ปี 
3 11-15   ปี  
4 16-20 ปี 
5 21-25  ปี  
6 25 ปีข้ึนไป 

เลือกได้
ค  าตอบเดียว 
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ส่วนที่ 2 ความ
คดิเห็นฯ 

ช่ือตัวแปร รายการข้อมูล 
ขนาดตัว
แปร 

ความหมาย ข้อสังเกต 

1. ความส าคญัใน
การท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีท าให้
ท่านใชบ้ริการ ATM 

1.1  ความสะดวกและ
รวดเร็ว 

1  1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด  

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 

 1.2 สามารถท าธุรกรรม
การเงินไดต้ามเวลา
ท่ีตอ้งการ 

1  1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด  

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น  

 1.3 ใกลท่ี้พกั/ใกลท่ี้
ท างาน 

1  1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด  

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 

 1.4 ไม่ตอ้งรอคิวใช้
บริการหนา้เคาเตอร์ 

1 1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด 

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 

2. ช่องทางในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน
ท่ีท่านใหค้วาม
เช่ือถือและใชบ้ริการ
เป็นประจ า 

2.1 เคาเตอร์บริการ 1 1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด 

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 
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 2.2 เคร่ือง ATM, 
เคร่ืองรับฝากเงิน
,เคร่ืองปรับสมุดเงิน
ฝากอตัโนมติั 

1 1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด 

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 

 2.3 Internet Banking 1 1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด 

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 

 2.4 Mobile Banking 1 1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด 

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 

3. เหตุผลท่ีท าให้
ท่านไม่สามารถใช้
บริการเคร่ือง ATM 
ท่ีท่านถือบตัรได ้

3.1 เคร่ือง ATM 
ขดัขอ้งบ่อย 

1 1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด 

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 

 3.2 มีเคร่ือง ATM 
ใหบ้ริการเป็น
จ านวนนอ้ย 

1 1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด 

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 

 3.3 เงินในเคร่ือง ATM 
หมด 

1 1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด 

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 
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 3.4 ท่ีตั้งเคร่ือง ATM 
อยูไ่กลกบัท่ีพกัหรือ
ท่ีท างาน 

1 1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด 

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 

 3.5 มีผูร้อใชบ้ริการ
จ านวนมาก 

1 1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด 

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 

 3.6 รอบ ๆ บริเวณ
เคร่ือง ATM เส่ียง
ต่อการเกิด
อาชญากรรม 

1 1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด 

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 

 3.7 การคิด
ค่าธรรมเนียมใน
การใหบ้ริการ 

1 1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด 

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 

4. เหตุผลท่ีท่านคิด
วา่สหกรณ์ควร
ติดตั้งเคร่ือง ATM 
เป็นของสหกรณ์เอง 

4.1 การใหบ้ริการหนา้
เคาเตอร์ของ
เจา้หนา้ท่ี 

1 1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด 

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 

 4.2 จ านวนช่องการ
ใหบ้ริการ เบิก-ถอน 
เงินสด มีนอ้ย 

1 1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด 

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 
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 4.3 ตอ้งรอคิวในการ
ใหบ้ริการนาน 

1 1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด 

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 

 4.4 ช่วงเวลาในการ
ใหบ้ริการหนา้เคา
เตอร์ไม่สะดวกต่อ
การใชง้าน 

1 1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด 

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 

 4.5 สามารถกระจายการ
ใหบ้ริการไปยงั
พื้นท่ีสมาชิก 

1 1 นอ้ยมาก  
2 นอ้ย  
3 ปานกลาง  
4 มาก  
5 มากท่ีสุด 

สเกลแสดง
ล าดบัความ
คิดเห็น 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

b2 4.47 .629 30 

b4 4.33 .711 30 

b5 4.20 .714 30 

b6 4.13 .900 30 

c1 3.83 .592 30 

c2 4.27 .521 30 

d1 3.07 .691 30 

d2 3.30 .877 30 

d3 2.87 .681 30 

d4 3.20 .847 30 

d5 2.80 .664 30 

e2 3.07 .691 30 

e3 3.23 .679 30 

e4 3.90 .803 30 

e5 3.97 .890 30 

c3 2.20 1.064 30 

c4 2.17 1.085 30 

d6 2.70 .596 30 

d7 3.17 .592 30 

e1 3.17 .791 30 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.757 .750 20 
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Summary Item Statistics 

 

Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Item Means 3.402 2.167 4.467 2.300 2.062 .484 20 

 

 

 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

68.03 41.826 6.467 20 
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ภาพผนวก ข 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 

Frequencies 
 Statistics 
 

  SEX AGE STATUS EDU SALARY MEMBER 
N Valid 384 384 383 384 384 384 

Missin
g 

0 0 1 0 0 0 

 

Frequency Table 
 SEX 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 174 45.3 45.3 45.3 

2 210 54.7 54.7 100.0 

Total 384 100.0 100.0   

 
 AGE 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 26 6.8 6.8 6.8 

2 82 21.4 21.4 28.1 

3 115 29.9 29.9 58.1 

4 114 29.7 29.7 87.8 

5 44 11.5 11.5 99.2 

6 3 .8 .8 100.0 

Total 384 100.0 100.0   
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 STATUS 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 69 18.0 18.0 18.0 

2 271 70.6 70.6 88.5 

3 44 11.5 11.5 100.0 

Total 384 100.0 100.0   

 
 
 
 EDU 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 19 4.9 4.9 4.9 

2 273 71.1 71.1 76.0 

3 91 23.7 23.7 99.7 

4 1 .3 .3 100.0 

Total 384 100.0 100.0   

 
 
 
 SALARY 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 5 1.3 1.3 1.3 

2 12 3.1 3.1 4.4 

3 45 11.7 11.7 16.1 

4 55 14.3 14.3 30.5 

5 78 20.3 20.3 50.8 

6 189 49.2 49.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0   
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 MEMBER 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 33 8.6 8.6 8.6 

2 52 13.5 13.5 22.1 

3 56 14.6 14.6 36.7 

4 60 15.6 15.6 52.3 

5 53 13.8 13.8 66.1 

6 130 33.9 33.9 100.0 

Total 384 100.0 100.0   
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Descriptives 
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
Q1.1 384 2 5 4.56 .643 

Q1.2 384 1 5 4.40 .744 

Q1.3 384 1 5 4.01 .948 

Q1.4 384 1 5 4.34 .812 

Q2.1 384 1 5 4.20 .840 

Q2.2 384 1 5 3.89 .929 

Q2.3 384 1 5 3.11 1.182 

Q2.4 384 1 5 3.08 1.191 

Q3.1 384 1 5 2.95 1.213 

Q3.2 384 1 5 3.32 1.339 

Q3.3 384 1 5 2.94 1.243 

Q3.4 384 1 5 3.43 1.262 

Q3.5 384 1 5 3.04 1.202 

Q3.6 384 1 5 2.67 1.145 

Q3.7 384 1 5 3.17 1.190 

Q4.1 384 1 5 3.91 .932 

Q4.2 384 1 5 3.83 .921 

Q4.3 384 1 5 3.80 .974 

Q4.4 384 1 5 3.90 .934 

Q4.5 384 1 5 4.06 .918 

Valid N (listwise) 384         
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Descriptives 
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
Q1.1 384 2 5 4.56 .643 

Q1.2 384 1 5 4.40 .744 

Q1.3 384 1 5 4.01 .948 

Q1.4 384 1 5 4.34 .812 

Valid N (listwise) 384         

 

 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
Q2.1 384 1 5 4.20 .840 

Q2.2 384 1 5 3.89 .929 

Q2.3 384 1 5 3.11 1.182 

Q2.4 384 1 5 3.08 1.191 

Valid N (listwise) 384         

 
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
Q3.1 384 1 5 2.95 1.213 

Q3.2 384 1 5 3.32 1.339 

Q3.3 384 1 5 2.94 1.243 

Q3.4 384 1 5 3.43 1.262 

Q3.5 384 1 5 3.04 1.202 

Q3.6 384 1 5 2.67 1.145 

Q3.7 384 1 5 3.17 1.190 

Valid N (listwise) 384         
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 Descriptive Statistics 
 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
Q4.1 384 1 5 3.91 .932 

Q4.2 384 1 5 3.83 .921 

Q4.3 384 1 5 3.80 .974 

Q4.4 384 1 5 3.90 .934 

Q4.5 384 1 5 4.06 .918 

Valid N (listwise) 384         
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แบบจ าลองทางการลงทุน – ข้อมูลต้นทุน 

 

  รายการ คา่ใชจ้า่ย (รายปี) หมายเหต ุ   

1 คา่เครือ่ง ATM 550000 อายกุารใชงัาน 5 ปี   

2 บตัร ATM 50000 รายปี   

3 คา่โปรแกรม ATM ส าหรับสหกรณ์ 170000 อายกุารใชงัาน 5 ปี   

4 คา่รักษาความปลอดภัยระบบ 25000 อายกุารใชงัาน 5 ปี   

5 คา่บ ารงุรักษารายปี 72000 รายปี   

6 ภาษีมลูคา่เพิม่ พรอ้มเครือ่ง 60690 อายกุารใชงัาน 5 ปี   

7 คา่เชา่ทีด่นิรายปี  15000 รายปี   

8 คา่เตรยีมสถานทีใ่นการตดิตัง้ครัง้แรก 10000 อายกุารใชงัาน 5 ปี   

9 คา่ไฟฟ้า  12000 รายปี   

10 คา่ขนสง่เงนิรายปี 180000 รายปี   

     

               

1 คา่เครือ่ง ATM 550,000 อายกุารใชงัาน 5 ปี   

2 คา่โปรแกรม ATM ส าหรับสหกรณ์ 170,000 อายกุารใชงัาน 5 ปี   

3 คา่รักษาความปลอดภัยระบบ 25,000 อายกุารใชงัาน 5 ปี   

4 ภาษีมลูคา่เพิม่ พรอ้มเครือ่ง 60,690 อายกุารใชงัาน 5 ปี   

5 คา่เตรยีมสถานทีใ่นการตดิตัง้ครัง้แรก 10,000 อายกุารใชงัาน 5 ปี   

  รวม 815,690     

6 บตัร ATM 50,000 รายปี   

7 คา่บ ารงุรักษารายปี 72,000 รายปี   

8 คา่เชา่ทีด่นิรายปี  15,000 รายปี   

9 คา่ไฟฟ้า  12,000 รายปี   

10 คา่ขนสง่เงนิรายปี 180,000 รายปี   

  รวม 329,000     
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นางปราณีต  ประสงคผ์ล 
วนั เดือน ปีเกดิ 10 ธนัวาคม 2517 
สถานที่เกดิ อ  าเภอเมืองพิจิตร จงัหวดัพิจิตร 
ประวัติการศึกษา ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต  มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2539 
สถานที่ท างาน สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จ ากดั 
ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายอ านวยการ 


