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บทคัดยอ 
 การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคการ
เลือกใชสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศ เสนทางการบิน กรุงเทพ – หาดใหญ (2) ศึกษาความ
ยืดหยุนของอุปสงคตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารสายการบิน
ภายในประเทศ (3) ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของ
ผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงประจักษ ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
ผูโดยสารชาวไทยและชาวตางชาติ จํานวน 250 คน โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน ซ่ึงเก็บรวบรวม
ขอมูลแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นซึ่งมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.845 และไดทําการวิเคราะหขอมูล
ดวยวิธีการทางเศรษฐมิติดวยสมการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี OLS (Ordinary Least Square) 
 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคการเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา
ภายในประเทศ คือ ดานราคา ดานชองทางในการจัดจําหนาย ดานการติดตอและสํารองที่นั่ง  ดาน
การบริการภาคพื้นขาออก  ดานการใหบริการบนเครื่องบิน  ดานการบริการภาพพื้นขาเขา  (2)ปจจัย
ดังกลาวมีความสัมพันธกับปริมาณการใชบริการ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ปจจัยที่กําหนดปริมาณ
การใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ คือ ดานราคา ระดับ
รายได ความพึงพอใจในชองการจัดจําหนาย (3) การใชบริการสายการบินเปนสินคาและบริการ
ปกติ เนื่องจากมีคาความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได เปน บวก (4) ปจจุบันประเทศไทยมีสายการ
บินตนทุนต่ําหลายสายการบินและมีการแขงขันทางดานราคาและบริการสูง การนําตัวกําหนดอุป
สงคมาประยุกตใช ในการตัดสินใจเลือกใชบริการคงจะเปนประโยชนตอผูบริโภค  
 
 
คําสําคัญ  ตัวกาํหนดอุปสงค สายการบินตนทุนต่ํา  ผูบริโภค 
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บทที่  1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในยุคโลกาภิวัตนนี้   โลกมีหลายสิ่งหลายอยางที่หมุนเวียนเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   ซ่ึง
เกิดจากมนุษยที่เปนปจจัยในการขับเคลื่อน ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนทางดาน
ทรัพยากรสิ่งแวดลอม  การเมือง   สังคม   เศรษฐกิจ   และอ่ืนๆอีกมากมาย  ซ่ึงมนุษยดวยกันเองจึงมี
ความจําเปนอยางยิ่ง    ที่จะตองเดินตามแลวกาวนําความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นบนโลกนี้   เศรษฐกิจ
ถือเปนระบบหนึ่งที่สําคัญซึ่งจะเปนตัวกําหนดไดวาประชาชนในประเทศ มีการครองชีพที่ดีหรือไม   
แตทั้งนี้ทั้งนั้น   ประเทศๆหนึ่งจะไมสามารถยืนหยัดอยูไดดวยตัวเอง   หากขาดการติดตอ  ส่ือสาร
และการคมนาคม    หรือคาขายกับประเทศอื่นๆ    จึงทําใหเกิดธุรกิจระหวางประเทศขึ้น 
 เมื่อมีการติดตอระหวางกัน ทําใหการสื่อสารและการคมนาคมก็เขามามีบทบาทในชีวิต 
ประจําวันของประชาชนในหลายๆ  ดานทั้งทางดานธุรกิจ การเมืองและการคาขาย ทําใหเกิดความ
รวดเร็วและความสะดวกสบายมากขึ้น  การคมนาคมปจจุบันเกิดขึ้นอยางแพรหลาย   ทั้งรถไฟฟา
บนดิน   รถไฟฟาใตดินและเครื่องบินเปนตน  ซ่ึงตางจากอดีตที่การคมนาคมมีจํานวนจํากัด   การ
ติดตอส่ือสารและการคมนาคมที่ดีขึ้น  ธุรกิจมีการเปดตัวในวงกวาง   มีการสื่อสารในระหวาง
ประเทศ เกิดขึ้นสงผลใหเศรษฐกิจระหวางประเทศมีการติดตอไดสะดวกสบายขึ้น  นั้นคือการ
คมนาคมทางอากาศ  ในธุรกิจการคมนาคมทางอากาศมีการแขงขันที่สูง ทั้งทางดานบริการ  ซ่ึงเกิด
การแขงขันกันขึ้นระหวางสายการบินตางๆ ในการเลือกใชบริการสายการบิน    ราคา ความ
ปลอดภัยและความสะดวกสบาย   ซ่ึงเปนปจจัยหลักของการเลือกใชบริการสายการบิน   ซ่ึงเกิดการ
แขงขันระหวางสายการบนิและสงผลดีกับลูกคา    เพราะแตละสายการบินยอมตองการสรางความ
พึงพอใจกับลูกคา  เพื่อใหลูกคาประทับใจและเลือกใชบริการในครั้งตอๆไปตามมา   และเปนลูกคา
ประจํา  การบริหารของสายการบินใดที่ทําไดเชนนี้แลวนับวาสายการบินนั้น    ประสบความสําเร็จ
ในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  ซ่ึงถือเปนเปาหมายหลักอยางหนึ่งของสายการบิน 

สําหรับธุรกิจการบินในประเทศไทย หลังจากที่นโยบายเปดเสรีการบินเริ่มมีผลบังคับใช
ตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2543 โดยไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุนใหการสงเสริมในหมวดบริการและสาธารณูปโภค ภายใตประเภทกิจการขนสงมวลชนขนาด
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ใหญ ในชื่อประเภทยอยวากิจการขนสงทางอากาศ     ซ่ึงจัดเปนกิจการที่ใหความสําคัญเปนพิเศษ 
ใหไดรับสิทธิยกเวนอากรขาเขาเครื่องจักร และไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนเวลา 8 ป 
เนื่องจากถือเปนกิจการที่เปนปจจัยพื้นฐานที่มีสวนสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ไดใหการสงเสริมการลงทุนแกกิจการขนสง
ทางอากาศอยางมากมายหลายโครงการ ไมวาจะเปนโครงการที่ใหบริการขนสงผูโดยสารทั้งใน
ประเทศและระหวางประเทศ ทั้งในรูปแบบของสายการบินทั่วไปและสายการบินตนทุนต่ํา อาทเิชน 
กิจการตามโครงการบริษัท การบินกรุงเทพจํากัด, บริษัท ไทยแอรเอเซีย จํากัด, บริษัท ภูเก็ต แอร
ไลน จํากัด, บริษัท โอเรียนท ไทยแอรไลน จํากัด, บริษัท พีบีแอร จํากัด รวมไปถึงกิจการบริการ
ขนสงสินคาเชน กิจการตามโครงการของบริษัทไทยขนสงสินคาทางอากาศ จํากัด เปนตน 
ทําใหการแขงขันดานธุรกิจการบินมีการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันสูง ที่ผานมาทุกสายการบิน
ตางพยายามสงเริ่มการขายตั๋วโดยสารของตนดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหผูบริโภคหันมาสนใจใช
บริการ ซ่ึงแตละบริษัทก็ประสบความสําเร็จแตกตางกันไป แตแลวในชวงปลายป 2546 ความสนใจ
ใชบริการเดินทางจากสายการบินก็เพิ่มขึ้นอยางฉับพลัน เมื่อเกิดบริการสายการบินรูปแบบใหมที่
เรียกกันติดปากวาการบินราคาถูกจากสายการบินตนทุนต่ําหรือ Low Cost Airline ขึ้น ซ่ึงรูปแบบ
การบริการของสายการบินรูปแบบใหมจะเสียคาบริการไมแตกตางจากการใชงานบริการระบบ
ขนสงมวลชนรูปแบบอื่นมากนัก 

จากมาตรการของรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจใหขยายตัวรอยละ  8  โดยในป  พ.ศ.2547  
สงผลใหธุรกิจการทองเที่ยว มีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติเขาประเทศไทย จํานวน 12 ลานคน 
เพิ่มขึ้นจากปกอน  รอยละ 21.2 คิดเปนรายไดประมาณ 383,900 ลานบาท เพิ่มขึ้น รอยละ 29.3  
ขณะที่นักทองเที่ยวในประเทศมีจํานวน 67.1  ลานคน/คร้ัง เพิ่มขึ้นรอยละ 3.1  คิดเปน รายได 
362,500  ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 20.1 (ตารางที่ 1) เนื่องจากเศรษฐกิจทั่วโลกปรับตัวดีขึ้น รวมถึง
ความกังวลจากโรคซารสลดลง กอปรกับการทองเที่ยวในประเทศไทยไดรับ ความนิยมมากขึ้นจาก
การที่ไทยมีรูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย และมีความปลอดภัยสูง 
 การสงเสริมนักทองเที่ยวไทยใหหันมาทองเที่ยวในประเทศมากขึ้นนั้น สายการบินตนทุน
ต่ํา (Low Cost Airline) เปนปจจัยหนึ่งเนื่องจากจะทําใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกในการ เดินทางที่
สะดวก รวดเร็ว และประหยัดมากขึ้น รวมถึงการเปดโครงการทองเที่ยวใหมๆ อาทิ ชมหมีแพนดา 
ที่สวนสัตวเชียงใหม, อันเดอรวอเตอรเวิลด ที่พัทยา   เปนตน 
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ตารางที่ 1.1 จํานวนนักทองเที่ยวคนไทยและรายไดป พ.ศ 2544 – พ.ศ.2547 

ป จํานวน (ลานคน) % การเปล่ียนแปลง รายได (ลานบาท) % การเปล่ียนแปลง 
2544 58.4 - 223,099 - 
2545 61.8 5.5 235,337 5.2 
2546* 65.1 5.3 301,900 28.3 
2547* 67.1 3.1 362,500 20.1 
ตัวเลขคาดการณโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
สายการบินตนทุนต่ํา : ปจจัยเสริมการทองเที่ยวไทยของภาครัฐ 
 จากรายงานของกระทรวงคมนาคม  กลาวถึงสายการบินตนทุนต่ํา   (Low   Cost Airline) 
วาจะสงผลใหคนไทยเดินทางทางอากาศเพิ่มจากเฉลี่ย 8 ลานคนตอป เปน 16 ลานคนตอป และ 
ภายในป   2551  การขยายตัวของผูเดินทางทางอากาศจะเพิ่มขึ้นเปน   20 ลานคนตอป  โดยมีปจจัย 
สนับสนุน ดังนี้  กลุมผูโดยสารทางบกปจจุบันมีถึงรอยละ  90  ของตลาดขนสงผูโดยสารใน
ประเทศทั้งระบบที่มีผูใชบริการ 80 ลานคน/ป  แบงเปนผูโดยสารเดินทางดวยรถไฟรอยละ 75 และ
เดินทางดวยรถทัวรรอยละ 15 จะเปนกลุมลูกคาเปาหมายของสายการบินตนทุนต่ํา เพราะจะมี
ผูโดยสารกลุมหนึ่งที่พอมีกําลังซื้ออยูบางเลือกยอมจายเงินซื้อตั๋วเครื่องบินในราคาไมตางกันมาก 
แตชวยรนระยะเวลามากขึ้น 
 

ตารางที่ 1.2 เปรียบเทียบอัตราคาโดยสารเสนทาง กทม - หาดใหญ และระยะเวลาเดินทางของพาหนะตางๆ 
เคร่ืองบิน รถไฟ บขส. 

การบินไทย
(บาท) 

Low Cost 
(บาท) 

ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

ราคา 
(บาท) 

ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

ราคา 
(บาท) 

ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

3,095 ไมเกิน 1,443 1.10 1,394 13.00 830 14.00 
ที่มา :  กระทรวงคมนาคม ณ วันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2548 
หมายเหตุ :  ราคาคาโดยสารเปนรถไฟตูนอนช้ัน 1 และรถทัวรปรับอากาศวีไอพี 24 ที่นั่ง  เวลาเปน
ชั่วโมง ราคาเปนบาท  
 
 ปริมาณในการเดินทางทางอากาศจะเพิ่มสูงขึ้นเพราะจากราคาตั๋วที่ถูกลงมาก  ทําให
เดินทางทองเที่ยวไดในหลายครั้งตอป  ประกอบกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวทั้งทัวรในประเทศ
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และตางประเทศ  ตางก็มีความตื่นตัวที่จะเขาไปรวมมือเพื่อจัดแพคเกจราคาถูกออกมาวางขายใน
ตลาดทองเที่ยว   
 การแขงขันของธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําดวยกันเอง ทําใหแตละสายการบินกระตือรือรน 
ในการทําตลาดเพื่อหาลูกคามาใชบริการใหไดมากที่สุด  ดังนั้นราคาขายของสายการบิน เหลานี้จะ
ตางกันไมมาก  ซ่ึงการแขงขันจะไมเปนเพียงแตสายการบินตนทุนต่ําเทานั้น แตยังรวมถึงสายการ
บินทั่วไปดวย  ทําใหผลประโยชนจะตกกับผูโดยสาร เพราะทุกสายการบินจะมีการเสนอขายราคา
โปรโมชั่นมาแขงขัน    
          โดยในปลายป พ.ศ. 2546 สายการบินวัน ทู โก ของโอเรียนที่ไทยแอรไลน เปนสายการบิน
ตนทุนต่ํารายแรก ซ่ึงเปดใหบริการเมื่อวันที่ 5  ธันวาคม พ.ศ. 2546 ตั้งเปาผูโดยสารไวราว 1.5  ลาน
คน/ป ขณะที่ไทยแอร เอเชีย จะเริ่มบินตั้งแตวันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 ตั้งเปาผูโดยสารราว 1 
ลานคน/ป 

ตารางที่ 1.3 โปรโมชั่นราคาตั๋วเคร่ืองบินเสนทาง กทม.-หาดใหญ ของสายการบินตาง ๆ ในป พ.ศ. 2547  

สายการบิน ราคาประชาสัมพันธ(บาท) ราคาปกติ (บาท) 
ไทยแอรเอเชยี 99 ไมเกิน 1,000 2,170 

วันทูโก 1,400 2,170 
การบินไทย เร่ิมตนที่ 1,199 1,380-2,990 
นกแอร 1,100 2,685 

ที่มา : จากการรวบรวมของหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ฉบับวันที่ 24 มีนาคม 2547 
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สายการบินตนทุนต่ําเขามามีบทบาทตอธุรกิจการบินภายในประเทศ 
 เนื่องจากสายการบินตนต่ําเปนสิ่งที่ผูบริโภคใหความสนใจในการใชบริการ ซ่ึงการทําให
ตนทุนต่ํา และสามารถใชกลยุทธทางดานราคาเปนตัวแขงขันของสายการบิน ผูประกอบมีรูปแบบ
และวิธีลดตนทุน ดังรูปแบบตอไปนี้ 

รูปแบบแรกที่เรียกวา “No Frills” คือการไมบริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งไมมีส่ิงให
ความบันเทิงไมวาจะเปนเพลงหรือการฉายภาพยนตร แตผูโดยสารสามารถซื้อของขบเคี้ยว อาหาร
และเครื่องดื่ม รวมทั้งของชํารวยตางๆไดบนเครื่องบิน 
 รูปแบบที่สองคือ “Short Haul, Point-to-Point and Frequent Service” คือ มีระยะทาง
การบินสั้น ใชเวลาในการบินไมเกิน 3 ชั่วโมงตอเที่ยว และเปนการบินตรงจากเมืองหนึ่งสูอีกเมือง
หนึ่ง โดยไมตองตอเครื่อง เพื่อไปยังจุดหมาย (Direct, Non-Stop Routes) การดําเนินการลักษณะนี้
ทําใหสายการบินมีความถี่ในการใหบริการตอวันสูง จึงใชงานเครื่องบินไดมากที่สุดโดยชั่วโมงบิน
ตอวันตอเคร่ืองจะสูงกวา 10 ชั่วโมง นั้นคือหลังจากเครื่องบินลงจอดที่สนามบินแลวจะตองบิน
ออกไปยังจุดหมายใหมภายในเวลาประมาณ 25 นาที 
 นอกจากนี้ ดวยระยะทางและเวลาบินที่ ส้ันทําใหสามารถประหยัดตนทุนจากการที่
ผูโดยสารตองตอเครื่องบินเพื่อบินไปยังจุดหมาย เชน ตนทุนการโอนยายกระเปาสัมภาระของ
ผูโดยสาร เปนตน ไมเพียงเทานี้ ยังเปนการหลีกเลี่ยงความลาชาของเที่ยวบินที่เกิดจากการตอ
เครื่องบินไดอีกดวย 
 รูปแบบที่สามของบริการสายการบินตนทุนต่ํานั้นคือ “Convenience Service” ซ่ึง
ผูโดยสารจะไดรับความสะดวกสบายการจองตั๋วและชําระเงินผานชองทางตางๆไดแกการจองตั๋ว
ผานอินเตอรเน็ต ถือเปนชองทางการจัดจําหนายที่มีตนทุนต่ําที่สุด ทําใหสายการบินแบบตนทุนต่ํา
ไดรับประโยชนมากเพราะเปนการลดตนทุนในการดําเนินการตางๆ เชน คาพนักงาน คาคอมมิชช่ัน
ให Travel Agent เปนตน 

Call Center เปนชองทางการจัดจําหนายที่มีตนทุนต่ํารองจากการจองผานอินเตอรเน็ต 
ชองทางอื่นๆ เชน การติดตอผาน Travel Agent การสง SMS จากโทรศัพทเคล่ือนที่ หรือการจองที่
สนามบิน เปนตน 

สําหรับการชําระเงินนั้น ผูจองตั๋วเครื่องบินสามารถชําระไดจากบัตรเครดิต ชําระที่สาขา
ธนาคาร หรือชําระผานตู ATM เปนตน 

รูปแบบการใชตั๋วโดยสาร เปนอีกรูปแบบหนึ่งของสายการบินตนทุนต่ํา กลาวคือจะไมมี
การออกตั๋วใหผูโดยสาร (Ticket Less System) แตผูโดยสารจะไดรับรหัสประจําตัวจากการจองตั๋ว 
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เพื่อแสดงพรอมบัตรประชาชนหรือพาสปอรต Passport ในวันเดินทาง จากนั้นจึงจะไดรับ Boarding 
Pass ใชขึ้นเครื่องบินตอไป 

นอกจากนี้ ยังมีการใชการตลาดเพื่อสราง Brand ใหเปนท่ีรูจักในวงกวาง และจัด Position 
Brand ใหอยูในระดับที่แตกตางจากสายการบินอ่ืน ๆ ที่ตนทุนสูงกวา โดยเนนจุดหมายปลายทาง 
และคาโดยสารที่มีราคาต่ํากวาเมื่อเปรียบเทียบกับสายการบินอื่นที่ใหบริการในเสนทางเดียวกัน 
เปนปจจัยหลักในการทําการตลาด 

เพื่อประหยัดคาใชจายในการฝกหัดพนักงานใหเกิดความชํานาญเกี่ยวกับเครื่องบิน รวมทั้ง
ทําใหสามารถจัดซื้ออะไหลของเครื่องบินไดในราคาต่ํา   สายการบินตนทุนต่ําจึงใชเคร่ืองบินแบบ
เดียวในการทําการบิน (Single Fleet Type) โดยสวนใหญจะใชเครื่องบินรุนเดียวกันคือเครื่องโบอิ้ง 
737 

การบริหารบุคคลจะเนนที่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนักงาน การจาย
คาตอบแทนขึ้นอยูกับผลงาน ทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน (Preference Based Pay) แทน
การจายเงินเดือนในลักษณะเทากนัทุกเดือน เชน การจายใหนักบินตามจํานวนเที่ยวบินแทนจํานวน
ชั่วโมงการทํางาน จะทําใหนักบินพยายามบินใหไดจํานวนเที่ยวมากที่สุดเพื่อใหไดผลตอบแทน
สูงสุด ขณะที่พนักงานภาคพื้นดินจะไดรับเงินในอัตราที่ไมสูง แตจะไดรับสวนแบงรายไดอ่ืนจาก
ผลงานและประสิทธิภาพในการทํางาน เปนตน 

นอกจากนี้ สายการบินตนทุนต่ําอาจจะมีวิธีการที่จะประหยัดคาใชจายในการดําเนินการได
อีก เชน การเชาเครื่องบินแบบเหมาลํารวมลูกเรือ (Wet Lease) จากสายการบินอ่ืนในชวงแรกของ
เปดดําเนินการ ซ่ึงการเชาแบบ Wet Lease นี้ จะชวยใหสามารถเปดใหบริการไดอยางรวดเร็วและ
ประหยัดคาใชจายกวาการเริ่มตนดวยตนเอง ทั้ง ยังเปนการเตรียมความพรอมในการใหบริการ
ในชวงตน โดยจะมีการถายทอดประสบการณ ตลอดจนฝกอบรมบุคลากรจากผูใหเชาเครื่องบิน 
จนกระทั่งสายการบินตนทุนต่ําสามารถดําเนินการดวยตนเองได 

จากการที่สายการบินประเภทนี้ สามารถประหยัดตนทุนที่เปนไปไดทุกรูปแบบที่กลาว
ขางตน ทําใหสามารถตั้งราคาตั๋วเครื่องบินในราคาถูกกวาสายการบินทั่วไป (Low Fares) โดยการตั้ง
ราคาและสวนลดที่ใหแกลูกคาจะแตกตางกันไปตามอุปสงคและอุปทานในแตละเสนทางและใน
เวลาตางกัน เชน คาโดยสารเสนทางการบิน กรุงเทพฯ – หาดใหญ เย็นวันอังคารจะถูกกวาเย็นวัน
ศุกร เปนตน  

อยางไรก็ตาม แมสายการบินตนทุนต่ําจะตองพยายามประหยัดตนทุนและคาใชจายตางๆ 
แตสําหรับเรื่องความปลอดภัยนั้นไมสามารถที่จะประหยัดได มาตราฐานความปลอดภัยของสาย
การบินตนทุนต่ําจะตองเทียบเทามาตราฐานสากล โดยมีมาตราฐานการดูแลรักษาเครื่องบินให
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เปนไปตามมาตรฐานของ Civil Aviation Authority (CAA)-UK และ Joint Aviation Authority 
(JAA) –Europe 

จากขางตนจะแสดงใหเห็นวา กิจการสายการบินตนทุนต่ําเริ่มใหบริการแกประชาชนเปน
จํานวนเพิ่มมากขึ้น ในระยะไมกี่ปที่ผานมา ซ่ึงนับเปนขอดีที่ทําใหผูบริโภคทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศมีทางเลือกในการเดินทางไปในที่ตางๆ มากยิ่งข้ึน การใหบริการที่รวดเร็ว และเสีย
คาใชจายไมสูงนัก ยังจะเปนการชวยเสริมใหผูประกอบการเดินทางไปติดตอธุรกิจไดสะดวกยิ่งขึ้น 
หากยังเปนกําลังสําคัญหนึ่งในการสนับสนุนการทองเที่ยวของประเทศดวย มีผลทําใหอุปสงคของ
การใชบริการสายการบนิภายในประเทศเพิ่มขึ้น ดังนั้น จึงเปนที่นาศึกษาวาปจจัยใดบางที่มีอิทธิพล
ตออุปสงคของการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ 
ในการศึกษาครั้งนี้   ผูจัดทําไดทําการวิจัยถึงอุปสงคของการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา เพื่อจะ
ไดทราบถึงความพึงพอใจและปจจัยในการเลือกใชการบริการสายการบินตนทุนต่ํา และความ
ตองการตางๆ ของลูกคา  เพื่อนําไปพัฒนาและแกไขในสวนที่บกพรองและพัฒนาการบริการใหดี
ยิ่งขึ้นไป 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของ

ผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ 
2.2 เพื่อศึกษาความยืดหยุนของอุปสงคตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา

ของผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ 
2.3 เพื่อศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคของสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารสายการ

บนิภายในประเทศ 
 

3. สมมติฐานการวิจัย  
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหสามารถกําหนดสมมติฐานที่

ใชในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคของการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ไดดังนี้ 
3.1 ปจจัยดานราคา มีความสัมพันธในทางตรงขามกับปริมาณการใชบริการสายการ

บินตนทุนต่ําของผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ   
3.2  ปจจัยดานรายได มีความสัมพันธในทางเดียวกันกับปริมาณการใชบริการสายการ

บินตนทุนต่ําของผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ   
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3.3 ปจจัยดานความพึงพอใจทางดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธในทาง
เดียวกันกับปริมาณการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ   
4. ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาจากผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของ
ผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ  เสนทาง กรุงเทพฯ-หาดใหญ ในระหวางเดือน มกราคม ถึง 
มีนาคม พ.ศ. 2548 เสนทางการบินนี้ ไดรับความนิยม จากผูโดยสารทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 
เชน มาเลเซีย สิงคโปร ซ่ึงเขามาใชบริการเปนอยางมาก กอปรกับชวงเวลาที่ใชในการวิจัยเปนชวง
เทศกาลทองเที่ยวของประเทศไทย 
 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
5.1 การบริการ หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมตางๆใหแกลูกคาที่เขามาใชบริการใน

สถานที่ใดสถานที่หนึ่งที่มีประสิทธิภาพแลวทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการบริการ 
5.2 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ลูกคาหรือผูที่เขารับบริการไดเขามารับบริการ

ในสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ที่มีประสิทธิภาพและเกิดความประทับใจในการบริการนั้น 
5.3 Low cost Airlines เปนสายการบินราคาประหยัด โดยจะไมมีการเสิรฟอาหารหรือ

เครื่องดื่มเล็กๆ นอยๆ เหมือนการบินทั่วไป ลดคาใชจายในการดําเนินที่ไมจําเปน และลดตนทุนใน
สวนอื่น 

5.4  Low fare หรือ Budget Airlines เปนสายการบินราคาประหยัด โดยจะยังคงการ
เสิรฟอาหารหรือเครื่องดื่มเล็กๆ นอยๆ เหมือนการบินทั่วไป เปล่ียนแปลงวันเดินทางได ทั้งนี้ บาง
รายใชวิธีรักษากําไรใหสูงสุดในราคาต่ําโดยผานระบบการขายแบบหลายราคาโลวคอสต และลด
ตนทุนในสวนอื่น เชน แวลูแอร ขณะที่บางรายใชวิธีลดกําไรลงเพื่อทําใหราคาต่ํา เชน วันทูโก 

5.5 ชาวไทย หมายถึง บุคคลซึ่งอยูในประเทศไทยโดยมีสัญชาติไทย 
5.6 ชาวตางชาติ หมายถึง บุคคลซึ่งอยูในประเทศไทยโดยไมมีสัญชาติไทย 
5.7  สายการบนิภายในประเทศ หมายถึง สายการบินที่ขนสงผูโดยสารในพรหมแดน

ของประเทศ 
5.8 ผูใชบริการ หมายถึง ลูกคาที่เขามาใชบริการในสถานที่หนึ่งแลวเกิดความพึง

พอใจในการบริการ 
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6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
6.1 ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของ

ผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ 
6.2 ทําใหทราบถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดปริมาณการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา

ของผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ และ ความยืดหยุนของอุปสงคตอการใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ํา เพื่อผูบริหารบริษัทสายการบินตนทุนต่ํา ไดทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการสายการบินตนทุนต่ํา 

6.3 เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงบริษัทใหดีขึ้นกวาเดิมทําให
ผูบริหารนําขอมูลที่ไดมา  ไปใชในการวางแผนทางดานการจัดการ  และดานอื่นๆ ของบริษัทใหดี
ยิ่งขึ้น  เพื่อความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกีย่วของ 

ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการวเิคราะหปจจยั
ที่มีอิทธิพลตออุปสงคของการเลือกใชบริการสายการบิน โดยเนื้อหาครอบคลุมดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคของการเลือกใชบริการสายการบินเปนสิ่งที่สําคัญ
ประการหนึ่งในการศึกษาจะใชทฤษฏี อุปสงค ศึกษาความยืดหยุนของอุปสงคตอการใชบริการสาย
การบินตนทุนต่ําของผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ  

1.1 ทฤษฏีอุปสงค/กฏอุปสงค (ประสาร บุญเสริม,2544:94) 

อุปสงค (Demand) แสดงถึงความตองการซื้อสินคาหรือบริการ ณ ระดับราคาตางๆ ในชวง
เวลาหนึ่ง อาจจะเปนตอวัน ตอสัปดาห หรือตอปก็ไดแลวแตผูศึกษาจะกําหนด หากแตความ
ตองการตามนัยของอุปสงคนั้นจะแตกตางจากความตองการโดยทั่วไป ซ่ึงความตองการโดยทั่วไป
นั้นจะมีแตความอยากไดเทานั้น แตความตองการตามนัยของอุปสงคจะตองประกอบไปดวยองค
สาม กลาวคือในประการแรกตองมีความอยากไดในสินคาหรือบริการนั้นๆ (Demand) ประการที่
สองตองมีความเต็มใจที่จะจาย (Willing to Pay) และในประการสุดทายตองมีความสามารถที่จะจาย
ได (Ability to Pay) หากขาดประการหนึ่งประการใดไปแมแตประการเดียว ความตองการที่กลาวถึง
จะไมสมบูรณตามนัยของอุปสงค 
 กฎของอุปสงค กลาวไววาหากสิ่งอื่นคงที่ปริมาณอุปสงคจะแปรผันอยางผกผันกับราคา ซ่ึง
หมายความวา เมื่อราคาเพิ่มขึ้นปริมาณอุปสงคหรือความตองการซื้อจะลดลง และเมื่อราคาถูกลง
ความตองการซื้อจะมากขึ้น ทั้งนี้ตองอยูภายใตขอสมมติที่วาสิ่งอื่นๆ คงที่ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ตัวกําหนดอื่นๆ ของอุปสงคจะไมเล่ียนแปลง 
                ตัวกําหนดอุปสงคและฟงกชั่นของอุปสงค 
 ตัวกําหนดอุปสงค หมายถึง ส่ิงซึ่งมีอิทธิพลตอปริมาณซื้อ หากตัวกําหนดอุปสงค
เปล่ียนแปลงไปปริมาณซื้อจะเปลี่ยนแปลงไปดวย ตัวกําหนดดังกลาวจะประกอบไปดวย  

1. ราคาของสินคาหรือบริการนั้น  
2. รายไดของผูบริโภค  
3. รสนิยมของผูบริโภค  
4. ราคาสินคาชนิดอื่น 
5.  การกระจายรายได 



 11 

 6. ฤดูกาล และเทศกาล 
ฟงกชั่นของอุปสงค(นราทิพย ชุติวงศ, 2524:105-126) 

 ฟงกชั่นของอุปสงค คือ การเขียนปริมาณความตองการซื้อหรือปริมาณอุปสงค และ
ตัวกําหนดตางๆ ของอุปสงคใหอยูในรูปของฟงกชั่นหรือสมการทางคณิตศาสตร โดยมีปริมาณอุป
สงคเปนตัวแปรตาม และตัวกําหนดตางๆ ของอุปสงคเปนตัวอิสระ (Independent Variable) เพ่ือ
ความชัดเจน ขอกําหนดสัญลักษณดังนี้ 
จากนี้เราสามารถเขียนฟงกช่ันของอุปสงคไดดังนี ้

Q = f (P, I, T, P*, D, S, F) 
 Q คือ ปริมาณอุปสงค 
 P คือ ราคาสินคาหรือบริการที่กําลังกลาวถึง 
 I คือ รายไดของผูบริโภค 
 T คือ รสนิยมของผูบริโภค 
 P* คือ ราคาสินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ 
 D คือ ภาวะการกระจายรายได 
 S คือ ฤดูกาล 
 F คือ เทศกาล 

 ฟงกชั่นดังกลาว ถากําหนดให   P เปนตัวแปรอิสระที่แปรคาไดเพียงตัวเดียว สวนตัวแปร
อิสระอ่ืนๆ ถูกกําหนดใหคงที่ 
 ตัวแปรอิสระที่ไมใช P นั้น ในบางครั้งมีความสําคัญมากไมแพ P บางกรณีทั้งๆ ที่ราคา (P) 
ไมเปลี่ยนแปลงแตอุปสงคก็เปลี่ยนแปลงได เนื่องจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ ที่ไมใช P นั่นเอง 
นอกจากนี้หากไมมีตัวแปรที่ไมใช P แลวการประมาณคาอุปสงคก็จะไมชี้ชัด  
 เมื่อตัวแปรอิสระถูกกําหนดใหแปรคาไดเพียงตัว P เทานั้น ดังนั้นฟงกชั่นดังกลาวจึงเหลือ
เพียง 

Q = f (P) 
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การเปลี่ยนแปลงอุปสงค 
 อุปสงคมีการเปลี่ยนแปลงอยู 2 ลักษณะ คือ 

1 การเปลี่ยนแปลงปริมาณอุปสงค (Change in Quantity Demand)  
2 การเปลี่ยนแปลงระดับอุปสงค (Change in Quantity Demand)  

 การเปลี่ยนแปลงปริมาณอุปสงคนั้นมีสาเหตุมาจากตัวแปรอิสระ P เพียงตัวเดียวที่
เปลี่ยนแปลง สวนตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ คงที่ทั้ งหมด การเปลี่ยนแปลงแบบนี้คือ การ
เปลี่ยนแปลงบนเสนอุปสงคเดิม สวนการเปลี่ยนแปลง (ดังกลาวขางตนแลววา ถึงแมตัวแปร
อิสระตางๆ ที่ไมใช P จะถูกกําหนดใหเปนตัวคงที่ แตคาของมันจะเปลี่ยนแปลงไดเปนครั้ง
คราว) เม่ือตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ที่ไมใช P เปลี่ยนแปลงจะทําใหเสนอุปสงคทั้งเสนเคลื่อนไปจากที่
เดิมคือ เคลื่อนไปอยูตําแหนงใหม การเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้เรียกวาระดับอุปสงคเปลี่ยนแปลง 
(Change in Quantity Demand) 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับ ความยืดหยุนของอุปสงค(ประสาร บุญเสริม,2544:108) 

 ความยืดหยุน (Elasticity) 
เมื่อปจจัยตัวใดตัวหนึ่งที่กําหนดปริมาณเสนอซื้อ/เสนอขาย เปล่ียนแปลงไป ยอมสงผลตอ

จํานวนสินคาหรือบริการที่ผูบริโภคตองการซื้อ/หรือผูผลิตตองการขาย เราสนใจวาเมื่อปจจัยท่ี
กําหนดอุปสงค/อุปทานเปลี่ยนแปลงไป จะทาํใหความตองการซื้อ หรือความตองการขายเปลี่ยนไป
มากนอยเทาใด 
 ปริมาณความตองการซื้อ/ความตองการขายจะตอบสนองหรือมีความออนไหวตอปจจัย
ที่มากําหนด ระดับการตอบสนองหรือความออนไหวที่ตัวแปรหนึ่งมีตอปจจัยที่กําหนด เราเรียกวา 
ความยืดหยุน 

ความยืดหยุนของอุปสงคแบงได 3 ประเภทดังนี้ 
1.2.1 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา เปนคาที่ใชวัดอัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณ

สินคาที่จะมีผูตองการเสนอซื้อ ณ ขณะใดขณะหนึ่ง ตออัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาสินคาชนิด
นั้น ๆ เมื่อกําหนดใหส่ิงอื่น ๆ คงที่ 

 
ชนิดหรือแบบ 
 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามี 2 ชนิด หรือ 2 แบบ กลาวคือ ชนิดหรือแบบเปนชวง 
(Arc Elasticity) และชนิดหรือแบบเปนจุด (Point Elasticity)  
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สูตรคํานวณ 
 ชนิดหรือแบบเปนจุด มีสูตรคํานวณดังนี้ 

   Ep =  (P/Q) * (dQ / dP) 
 โดยที่  Ep คือ ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา 
  P คือ ราคาสินคาหรือบริการ ณ จุดที่คํานวณ 
  Q  คือ ปริมาณสินคาหรือบริการ ณ จุดที่คํานวณ 
 ชนิดหรือแบบเปนชวง มีสูตรคํานวณตังนี้ 

Ep =  (Q1 – Q2) * (P1 + P2) 
(Q1 + Q2)   (P1 - P2) 

 

 โดยที่  Q1 คือ ปริมาณสินคาหรือบริการ ณ จุดแรกของชวง 

  Q2 คือ ปริมาณสินคาหรือบริการ ณ จุดหลังของชวง 

  P1 คือ ราคา ณ จุดแรกของชวง 

  P2 คือ ราคา ณ จุดหลังของชวง 
 
 
คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา 
 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีคาต่ําสุดเทากับศูนยและมีคาสูงสุดเทากับอนันต 
(Infinity) และมีชื่อเรียกคาตางๆ ตามคายืดหยุนดังกลาวดังนี้ 
 Ep = 0 เรียกวาอุปสงคไมมีความยดืหยุนเลย (Perfectly Inelastic demand) 
 Ep = α เรียกวาอุปสงคมีความยืดหยุนอยางสมบูรณ (Perfectly elastic demand) 

 Ep < 1 เรียกวาอุปสงคมีความยืดหยุนต่ํา (Inelastic demand) 

 Ep = 1 เรียกวาอุปสงคมีความยืดหยุนเอกภาพ (Unitary) 

 Ep > 1 เรียกวาอุปสงคมีความยืดหยุนสูง (Elastic demand) 

 คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา เมื่อคํานวณออกมาจะมีคาเปนลบเสมอ แตไมคิดเปน
คาลบตามหลักคณิตศาสตร เครื่องหมายลบดังกลาวเพียงแตแสดงวาการเปลี่ยนแปลงของปริมาณ
อุปสงคเปนไปในทางผกผันกับราคาเทานั้น ดั้งนั้นคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีคาเทากับ  
-2 และ -0.9 เรากลาวาความยืดหยุนที่มีคาเทากับ -2 มีความยืดหยุนสูงกวา หรือมากกวา -0.9  
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ลักษณะของเสนอุปสงคกับความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา 
 โดยปกติทั่วไปแลวคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาจะผกผันกับความชัน (Slope) ของ
เสนอุปสงค กลาวคือ เสนอุปสงคที่มีความชันนอยจะมีความยืดหยุนสูง ในทางตรงกันขาม เสนอุป
สงคที่มีความชันมากจะมีความยืดหยุนต่ํา  
 
ตัวกําหนดอุปสงคตอราคา (Determinants of price Elasticity) 
 ตัวกําหนดอุปสงคตอราคา หมายถึง ส่ิงซ่ึงทําใหความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีคาสูง
หรือต่ํา ซ่ึงกําหนดดังกลาวมีดังตอไปนี้ 

1. จํานวนสินคาท่ีใชทดแทน สินคาใดที่มีสินคาทดแทนเปนจํานวนมาก  จะมีความยืดหยุน
ของอุปสงคตอราคาสูง ทั้งนี้เพราะวาเมื่อเปลี่ยนแปลงราคาเพียงเล็กนอย ก็จะกระทบกับราคา
คอนขางแรง เชนเมื่อขึ้นราคาเพียงเล็กนอย ลูกคาก็จะหันไปซื้อสินคาอ่ืนทดแทน ซ่ึงสินคาดังกลาว
มีใหเลือกเปนจํานวนมาก ทําให ปริมาณอุปสงค ลดลงคอนขางมาก 

2. สัดสวนของราคาสินคาเมื่อเทียบกับคาใชจายรวมของผูบริโภค สินคาบางชนิดมีราคา
คอนขางต่ํา ทําใหการซื้อสินคาดังกลาวไมกระทบกระเทือนตอคาใชจายรวมของผูบริโภค เนื่องจาก
ราคาต่ํา ถึงแมราคาจะสูงถึง 100 % ก็ตาม แตรายจายที่เปนตัวเงินก็เพิ่มไมมาก จนเห็นวาไมมีผลตอ
รายจายรวม ทําใหปริมาณซื้อไมเปล่ียนแปลงนัก สินคาประเภทนี้จะมีความยืดหยุนของอุปสงค ตอ
ราคาต่ํา  

3. ความคงทนของสินคา สินคาที่มีความคงทนถาวรมาก จะมีความยืดหยุนของอุปสงค ตอ
ราคาต่ํา เพราะนานๆ ซ้ือครั้ง และเมื่อซ้ือครั้งที่สอง ก็อาจนานจนลืมราคาซื้อครั้งแรกไปแลว ดังนั้น
ราคาจึงไมมีผลมากนักตอปริมาณสินคาที่คงทนถาวร  ยิ่งคงทนถาวรมากเทาใด ความยืดหยุนของ
อุปสงค ตอราคานาจะยิ่งต่ําเทานั้น อยางไรก็ตาม ยังมีสินคาคงทนถาวรบางชนิดที่มีความยืดหยุน
คอนขางสูงเพราะมีรุนใหมๆ ออกมาบอย เชน รถยนต เฟอรนิเจอร เปนตน 

4. ระยะเวลาหรือชวงเวลา หากชวงเวลายาวนานมากพอ ผูบริโภคมีโอกาสปรับตัวไดมาก
ขึ้นดังนั้น เสนอุปสงคระยะยาวมักจะมีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสูง กวาเสนอุปสงคในระยะ
ส้ัน 
 
การประยุกตใชความยืดหยุนของุปสงค ตอราคาในดานธุรกิจ 
 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีประโยชนตอการตัดสินของผูบริหารในดานธุรกิจ 
ดังตอไปนี้ กลาวคือ ผูบริหารควรจะทราบคาความยืดหยุนของอุปสงค ตอราคาในสินคาของตน วา
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มีคามากกวา 1  หรือ นอยกวา 1  ในยามที่ยอดขายตกต่ํา (ในภาษาเศรษฐศาสตร เรียกยอดขายวา 
รายรับรวม- Total Revenue-TR) การตัดสินใจในดานราคา เมื่อยกระดับราคาใหสูงขึ้น ก็จะตอง
พิจารณาจากความยืดหยุนตออุปสงคตอราคา หากความยืดหยุนดังกลาว มีคามากกวา 1  ก็ควร
ตัดสินใจลดราคาลง เพราะจะทําใหยอดขายสูงขึ้นได เนื่องจากปริมาณซื้อเพิ่มขึ้นในสัดสวนที่สูง
กวาราคา ในทางตรงขาม หากความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีนอยกวา 1  ก็ควรตัดสินใจขึ้น
ราคา จะทําใหยอดขายเพิ่มขึ้นได ทั้งนี้เพราะปริมาณขายที่ลดลง จะมีสัดสวนต่ํากวาการสูงขึ้นของ
ราคาอันเปนผลใหยอดขายเพิ่มขึ้น ซ่ึงในกรณีนี้จะเปนผลดีอยางยิ่งตอหนวยธุรกิจ เพราะผลิต
นอยลง ทํางานนอยลง ใชเงินทุนนอยลง แตกลับทําใหรายรับจากการขายเพิ่มขึ้น ดังนั้นธุรกิจทุก
แหง พยายามทําใหสินคาของตนมีความยืดหยุนของอุปสงค ตอราคาต่ํา ยิ่งต่ําลงมากเทาใด ก็ยิ่งเปน
ประโยชนตอธุรกิจมากเทานั้น วิธีการดังกลาวที่เห็นกันอยูโดยทั่วไป คือการโหมโฆษณา เพื่อทําให
ลูกคามีความภักดีตอสินคาของตนใหมากขึ้น ซ่ึงทําใหความยืดหยุนต่ําลงนั้นเอง แตจะเปนผลใน
ระยะยาว ก็ตอเมื่อพยายามปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑแลว โฆษณาตามความเปนจริง 

ดังจะเห็นไดวา ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีคาเปนบวก ผูประกอบการตั้งราคาสูงจะ
สงผลให รายรับรวมลดลงเนื่องจากยอดขายที่ลดลงจากราคาที่สูงขึ้น ในทางกลับกัน หากตั้งราคา
สินคาลดลง สินคามีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีคาเปนบวกจะสงผลใหรายรับรวมเพิ่มมาก
ขึ้นเนื่องจากยอดขายสูงขึ้นจากผลของราคา รายละเอียดรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ
ระหวาง ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาและรายรับรวมไดดังนี้ 

 

คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา การเปล่ียนแปลงในราคาสินคา การเปล่ียนแปลงในรายรับรวม 

ยืดหยุนมาก (Ep>1) 
Elastic 

ราคาสูงขึ้น 
ราคาลดลง 

รายรับรวมลดลง 
รายรับรวมเพิ่มขึ้น 

ยืดหยุนคงท่ี (Ep=1) 
Unit elastic 

ราคาสูงขึ้น 
ราคาลดลง 

รายรับรวมคงที่ 
รายรับรวมคงที่ 

ยืดหยุนนอย (Ep<1) 
Inelastic 

ราคาสูงขึ้น 
ราคาลดลง 

รายรับรวมเพิ่มขึ้น 
รายรับรวมลดลง 
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1.2.2 ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได  
   ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได  หมายถึง อัตราสวนการเปลี่ยนแปลงเปนรอยละของ
ปริมาณอุปสงค ตอการเปลี่ยนแปลงเปนรอยละของรายได (ของผูบริโภค) หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ 
การเปลี่ยนแปลงเปนรอยละ ของปริมาณอุปสงค เมื่อรายไดของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป รอยละ 1  
ชนิดหรือ แบบ 
ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได ก็มี 2 แบบ เชน ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได กลาวคือ 
เปน ความยืดหยุนชนิดเปนจุด กับความยืดหยุนชนิดเปนชวง 
 
สูตรคํานวณ 

ชนิดหรือแบบเปนจุด มีสูตรคํานวณดังนี้    

EI =  (Y/Q) * (dQ / dY) 
โดยที่   EI   คือ ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได 

    Q  คือ ปริมาณความตองการซื้อ 
Y  คือ รายไดของผูบริโภค 

 
 ชนิดเปนชวง มีสูตรคํานวณ คือ 

EI =  (Q1 - Q2) * (Y1 + Y2) 
(Q1 + Q2)   (Y1 - Y2) 

 

โดยที่   Q1  คือ ปริมาณซื้อ ณ จุดแรกของชวง 

Q2  คือ ปริมาณซื้อ ณ จุดหลังของชวง 

Y1  คือ ระดับรายไดเมื่อซ้ือคร้ังแรก 

Y2 คือ ระดับรายไดเมื่อซ้ือคร้ังหลัง 
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คาความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได 
คาความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได มีลักษณะเชนเดียวกับความยืดหยุนของอุปสงคตอ

ราคา หากมีความแตกตางกันในดานความหมาย ของ  เครื่องหมาย  หากความยืดหยุนของอุปสงค
ตอรายไดมีเครื่องหมายเปน ลบ จะมีผลในการตีความแตกตางจากการมีเครื่องหมายเปน บวก 
ตัวกําหนดอุปสงคตอรายได  

ตัวกําหนดอุปสงคตอรายได มิใชมีผลตอความยืดหยุนเทานั้น หากแตมีผลตอประเภทของ
สินคาดวย 

สินคาดอย (Inferior Goods) สินคาประเภทนี้เปนสินคาคุณภาพต่ําและราคาถูก การ
เปล่ียนแปลงในปริมาณซื้อจะผกผันกับรายได กลาวคือ หากรายไดต่ําลง จะซื้อสินคาประเภทนี้มาก
ขึ้น หากรายไดสูงขึ้น จะซื้อสินคาประเภทนี้นอยลง ดังนั้น สินคาดอย ทําใหความยืดหยุนของอุป
สงคตอรายได มีเครื่องหมายเปน ลบ หรือคํานวณออกมาไดวา ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได
เปน ลบ ยอมแสดงวาสินคาดังกลาวเปน สินคาดอย 

สินคาจําเปน (Necessary Goods) สินคาประเภทนี้เปนสินคาที่ซ้ือกันโดยปกติทั่วไป สวน
ใหญจะเปนสินคาที่จําเปนในการดํารงชีวิต จึงมักเรียกวา สินคาจําเปน ซ่ึงจะมีคาความยืดหยุนของ
อุปสงคตอรายได เปนบวก สินคาประเภทนี้ มีช่ือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา สินคาปกติ (Normal Goods)  

สินคาฟุมเฟอย (Luxury Goods) สินคาประเภทนี้เมื่อคนมีฐานะดีขึ้น รายไดสูงขึ้น จะซื้อ
สินคาประเภทนี้มากขึ้นในสัดสวนที่สูงกวารายไดที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น จึงทําใหความยือหยุนของอุป
สงคตอรายไดมีคามากกวา 1 หรือ Ei > 1 ตัวอยางสินคาประเภทนี้ ไดแก เครื่องประดับและ อัญมณี 
 
การประยุกตใช ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาในดานธุรกิจ 

ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได มีประโยชนในการตัดสินทางธุรกิจดังนี้ ในยามที่
เศรษฐกิจเฟองฟู ประชาชนมีรายไดสูง ผูบริหารดานธุรกิจควรจะหันมาผลิตสินคาฟุมเฟอยใหมาก
ขึ้น (ถาทําได) เพราะประชาชนจะใชซ้ือสินคาฟุมเฟอยมากขึ้น ในสัดสวนที่สูงกวารายไดที่เพิ่มขึ้น 
ในชวงดังกลาว อุปสงคตอสินคาในประเภทนี้จะเพิ่มขึ้นมาก 
 ในยามเศรษฐกิจตกต่ําประชาชนมีรายไดนอย ผูบริหารดานธุรกิจควรจะตัดสินใจหันมา
ผลิตสินคาจําเปนมากขึ้น เพราะสินคาดังกลาวมีความยืดหยุนตอรายไดคอนขางต่ําถึงแมรายได
ลดลงปริมาณซื้อจะไมเปลี่ยนแปลงมากนักหรือนโยบายที่ดีกวาก็คือ หันมาผลิตสินคาประเภท
สินคาดอยใหมากขึ้นในยามเศรษฐกิจตกต่ํานี้สินคาประเภทนี้จะมีอุปสงคสูงขึ้น 
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1.2.3 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอ่ืนที่ เกี่ยวของคือ อัตราสวนของการ
เปล่ียนแปลงเปนรอยละ ของปริมาณอุปสงคตอการเปลี่ยนแปลงเปนรอยละของราคาสินคาชนิดอื่น 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเปลี่ยนแปลงเปนรอยละของอุปสงคของสินคาชนิดหนึ่งเมื่อราคาสินคา
อีกชนิดหนึ่งเปลี่ยนแปลงไปรอยละหนึ่ง 
ชนิดหรือแบบ 
 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาชนิดนี้ก็เชนเดียวกับสองชนิดที่กลาวมาแลว คือมี 2 
แบบ หรือ 2 ชนิด ชนิดหนึ่งคือความยืดหยุนแบบเปนจุดอีกชนิดหนึ่งคือแบบเปนชวง 
สูตรคํานวณ 
 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอ่ืน มีสูตรคํานวณตามชนิดของความยืดหยุน
ดังนี้ 
สูตรคํานวณชนิดความยืดหยุนแบบเปนจุด 

   EC = (X/Y) * (dQx / dPy) 
โดยที่   Ec   คือ ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ 

Qx  คือ ปริมาณซื้อสินคา X 
Py คือ ราคาสินคา Y  

สูตรคํานวณความยืดหยุนแบบเปนชวง 

EI =  (Qx1 – Qx2) * (Py1 + Py2) 
       (Qx1 + Qx2)   (Py1 – Py2) 

โดยที่   Qx1  คือ ปริมาณซื้อสินคา X คร้ังแรก 

Qx2  คือ ปริมาณซื้อสินคา X คร้ังหลัง 

Py1  คือ ราคาสินคา y คร้ังแรก 

Py2  คือ ราคาสินคา y คร้ังหลัง 
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คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 คาของความยืดหยุนชนิดนี้มีลักษณะคลายกับความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได กลาวคือ 
เครื่องหมายของความยืดหยุนจะมีความหมายตอการตีความ  หากความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา
สินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ มีเครื่องหมายเปน ลบ จะมีผลในการตีความแตกตางจากการมีเคร่ืองหมาย
เปน บวก 
ตัวกําหนดความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 ตัวกําหนดของความยืดหยุนชนิดนี้เปนความสัมพันธของสินคา 2 ชนิด ดังนี้ 
 กรณีสินคา 2 ชนิด ทดแทนกันได (Substitute goods) คาความยืดหยุนที่คํานวณออกมาจะมี
คาเปนบวก หรือกลาวอีกนัยหนึ่งหากคํานวณคาความยืดหยุนออกมาไดเปนบวก แสดงวาสินคา 2 
ชนิดนั้นมีความสัมพันธในลักษณะทดแทนกันได 
 กรณีสินคา 2 ชนิดใชประกอบกัน (Complementary goods) คาความยืดหยุนที่คํานวณ
ออกมาได จะมีคาเปนลบ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง หากคํานวณคาความยืดหยุนออกมาไดเปนลบแสดง
วาสินค 2 ชนิดนั้นมีความสัมพันธในลักษณะใชประกอบกันหรือใชรวมกัน 
 กรณีสินคา 2 ชนิดเปนอิสระตอกัน คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่นจะ
เปนศูนย หรือกลาวอีกนัยหนี่ง หากคํานวณคาความยืดหยุนออกมาเปนศูนย แสดงวาสินคา 2 ชนิด
นั้นเปนอิสระตอกัน 
 
การประยุกตใชความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอื่นในดานการตัดสินใจทางธุรกิจ 
 การประยุกตใชความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอื่นนั้น จะมุงไปที่หนวยธุรกิจที่เปน
คูแขง โดยผูบริหารจะตองทราบคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาของคูแขงกับปริมาณอุป
สงคของสินคาเรา หากพบวาคาความยืดหยุนเปนบวก นั่นแสดงวาธุรกิจของเขาเปนคูแขงของเรา
อยางแทจริง   ดังนั้นก็ตองระมัดระวังในเชิงแขงขันทุกๆ ดาน ทั้งนโยบาย และ/หรือกลยุทธดาน
ราคาดานผลิตภัณฑดานสงเสริมการตลาด หากพบวาความยืดหยุนดังกลาวมีคาเปนลบ นั่นแสดงวา
เขาไมใชคูแขงของเรา กลับเปนผูสนับสนุนเราเสียดวยซํ้า เพราะสินคาของเขาและสินคาของเรา 
เปนสินคาที่ใชประกอบกัน หากเขาลดราคา และขายสินคาของเขาไดมากขึ้น อยูเฉยๆ ก็จะขาย
สินคาไดมากขึ้นไปดวย ดังนั้น การดําเนินนโยบายหรือกลยุทธตางๆ ก็จะเปนไปในดานสนับสนุน
เขามากกวาจะแขงกับเขา เพราะสินคาของเขากับของเราเปนสินคาที่ตองใชรวมกัน 
 ในกรณีที่พบวาความยืดหยุนดังกลาวนี้มีคาเปนศูนย ยอมแสดงวาเขาไมเปนทั้งคูแขง หรือ
ผูสนับสนุน ดังนั้นเราก็สบายใจไดวาเขาจะดําเนินนโยบายอยางไรก็ไมสงผลกระทบถึงเรา 
เนื่องจากผลิตภัณฑของเขากับของเราไมมีความสัมพันธกันเลย 
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 ตัวอยางสินคาที่เปนคูแขงหรือสินคาทดแทนกันก็เชน เนื้อหมู และเนื้อไก หากราคาเนื้อหมู
แพงขึ้นมาก เนื้อไกก็จะขายดีขึ้น ดังนั้น พอคาเนื้อหมูและพอคาเนื้อไกจึงเปนคูแขงกัน น้ํามัน
เชื้อเพลิงและรถยนตก็เปนสินคาที่ใชรวมกันหรือประกอบกัน จึงไมแขงขันกัน สําหรับสินคาที่เปน
อิสระแกกันก็เชน อาหารและเครื่องแตงกาย เปนตน 
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2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับอุปสงคและพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคในปจจุบัน
นับวามีประโยชนตอการดําเนินการทางธุรกิจ  จึงไดมีการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่เขารับการ
บริการของสายการบินตนทุนต่ํา  

นิธนา  เมืองนนท  (2534)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการของการบินไทย  ศึกษาเฉพาะกรณีผูโดยสารชั้นธุรกิจในเสนทางระหวางประเทศ  
ศึกษาจากกลุมตัวอยาง  446 ตัวอยาง  ขณะพักรอเวลาเครื่องออกเดินทาง 

วัตถุประสงค 
 1.ศึกษาเปรียบเทียบการใหความสําคัญระหวางการสื่อสารเชิงวัจนะกับการสื่อสารเชิงอวัจ
นะ  
 2. ศึกษาปจจัยการสื่อสารประเภทตาง ๆ ที่ทําใหผูโดยสารชั้นธุรกิจในเสนทางระหวาง
ประเทศเลือกใชบริการของการบินไทย 
 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเปนผูโดยสารที่เดินทางในเสนทางบินภาคพื้นเอเชีย
มากกวาเสนทางบินขามทวีป  วัตถุประสงคสวนใหญในการเดินทางเพื่อประกอบธุรกิจ  และสวน
ใหญใหเหตุผลในการเลือกการบินไทยวา  บริการดีเปนอันดับแรก  ภาพพจนดีและโฆษณาดีเปน
ลําดับถัดไป  สวนการสื่อสารระหวางบุคคลของพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน  และบนเครื่องบินที่มี
กับผูโดยสารพบวา  ภาษาทาทางของพนักงานตอนรับภาคพื้นดินและบนเครื่องบินอยูในเกณฑดี  
อยางไรก็ตาม  พนักงานตอนรับภาคพื้นดินยังตองปรับปรุงในสวนการใหความสนใจดูแลผูโดยสาร
อยางทั่วถึง  และพนักงานตอนรับบนเครื่องบินยิ้มแยมใหมากขึ้น  ในดานการบริการทั่วไปอยูใน
เกณฑดี  ในขณะที่ภาพพจนดานการบริการของพนักงานตอนรับอยูในเกณฑดีมาก  อยางไรก็ตาม  
ภาพพจนที่ตองปรับปรุงคือ  การตรงตอเวลาของเที่ยวบิน 
 สําหรับสื่อโฆษณาที่ประสบความสําเร็จสูงสุดตอการบินไทย  ไดแก  ส่ือนิตยสารซึ่ง
สมควรใหดําเนินการตอไป  ในขณะที่ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  ในการเลือกใช
บริการของการบินไทยสมควรสงเสริมดานโฆษณาใหมากขึ้น  โดยเฉพาะการเจาะเขาสูตลาด
เปาหมาย 
 สุคนธรส  หัสวายุกุล  (2543)  ไดทําการศึกษาวิจัย  เรื่อง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการบริษัท  การบินไทย  จํากัด   (มหาชน):  ศึกษาเฉพาะกรณีเสนทางการบินระหวางประเทศ
โดยการออกแบบสอบถามสรางสมการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression)  

ผลการศึกษาพบวา จากการออกแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่เปนผูโดยสารชาว
ตางประเทศเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  อายุระหวาง  31 -40  ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
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อาชีพผูบริหาร  รายไดตอเดือนมากกวา  2433  เหรียญสหรัฐฯตอป  จํานวนครั้งในการเดินทางใน
ระยะเวลา  1 ป : 1-3 คร้ัง   และเพียง  1  ภูมิภาค  สวนกลุมตัวอยางที่เปนผูโดยสารชาวไทยกเ็ปนเพศ
ชายมากกวาเพศหญิง  อายุระหวาง  21 -  30  ป  อาชีพพนักงานทั่วไป  รายไดตอเดือนมากกวา  
90,001  บาท  จํานวนครั้งในการเดินทางใน  ระยะเวลา  1 ป : 1-3  คร้ังและเพียง  1  ภูมิภาคเชนกัน 
 กลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ  บริษัท  การบินไทย  
จํากัด  (มหาชน)   คือ  ปจจัยดานการตลาด  ปจจัยดานพนักงานตอนรับ  ปจจัยดานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม  ปจจัยดานเครื่องบินและอุปกรณอํานวยความสะอาดบนเครื่องบิน  ปจจัยดานการสํารอง
ที่นั่ง  ปจจัยดานตารางการบิน  ปจจัยดานสื่อบริการบนเครื่องบิน  และปจจัยดานราคาตามลําดับ 
 ผลของการสมมติฐานพบวา  กลุมตัวอยาง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยคุณภาพการบริการ
แตกตางกัน  ในปจจัยดานราคา  ปจจัยดานพนักงานตอนรับ  ปจจัยดานการตลาด 
 กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการของ  บริษัท  การบินไทย  
จํากัด  (มหาชน)  ไวมากมาย  โดยผูโดยสารชาวตางประเทศมีความเห็นวา  จุดเดน  ไดแก  
เครื่องบินออกตรงตามเวลา  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีดี  สุภาพ  และมีภาพพจนที่ดี  แตควรปรับปรุง
ความหลากหลายของนิตยสารและหนังสือพิมพตางประเทศ  ขยายความกวางของเกาอี้และควรมี
โทรทัศนสวนบุคคล  สวนผูโดยสารชาวไทยมีความเห็นวา  ควรปรับปรุงดานราคาบัตรโดยสารที่
แพงเกินไป  ความเทาเทียมในการบริการแกผูโดยสาร  รสชาติอาหาร  เครื่องบินและอุปกรณที่เกา 
  
 ประสิทธ์ิ  ปนประเสริฐ  (2543)   ภาคนิพนธเร่ือง ความพึงพอใจของผูโดยสารคนไทยที่มี
ตอการใหบริการเที่ยวบินภายในประเทศ เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูโดยสารคนไทยที่มี
ตอการใหบริการดานตาง ๆของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดแก การติดตอและการสํารอง
ที่นั่ง   การบริการภาคพื้น   การบริการบนเครื่อง   และการบริการ ณ สถานีปลายทาง ศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธถึงความพึงพอใจดังกลาว   และศึกษาปญหาอุปสรรคในการใหบริการเที่ยวบิน
ภายในประเทศ   ตลอดจนขอเสนอแนะของผูโดยสารที่มีตอการใหบริการ 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้   คือ   ผูโดยสารชาวไทยที่ใชบริการเที่ยวบินภายในประเทศ
โดยสุมตัวอยางแบบบังเอิญ   (Accidental Sampling) จํานวน 322 ราย   เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่นํามาใชในการศึกษาคือ คารอยละ คามัฌชิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-
test, F-test  
 ผลการศึกษาพบวา  ระดับความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอการใหบริการเที่ยวบิน
ภายในประเทศโดยรวมอยูในระดับคอนขางมาก  มีเพียงดานบริการบนเครื่องบิน   อันไดแก   ความ
บันเทิงทางดานเสียงเพลงที่มีระดับความพึงพอใจพบวา  เพศและอายุ  มีความสัมพันธกับระดับ
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ความพึงพอใจตอการใหบริการเที่ยวบินภายในประเทศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
สวนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ  ไดแก  สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได 
 จากผลการศึกษามีขอเสนอแนะวาบริษัท  การบินไทย  จํากัด  (มหาชน)  ควรปรับปรุงการ
บริการตอไปนี้คือ 
 1. การติดตอและการสํารองที่นั่ง  ควรเพิ่มชองทางการติดตอและสํารองที่นั่งใหมีความ
หลากหลาย  อันไดแก  การเพิ่มคูสายโทรศัพทใหมีมากเพียงพอ  การสรางเว็บไซต  (Website)  ใน
การติดตอและสํารองที่นั่ง การเพิ่มสํานักงานในการติดตอ และการสํารองที่นั่ง รวมถึงการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ของสถานที่ที่ติดตอสํารองที่นั่ง 
 2. การบริการภาคพื้น   ควรปรับปรุงดานประชาสัมพันธของตารางการบินที่มีการ
เปล่ียนแปลง  รวมถึงการติดตอประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบของเที่ยวบินนั้น ๆ  เพื่อ
ความถูกตองของขอมูลตามตารางบิน  รวมถึงมีการอบรมพนักงานที่บริการหองโดยสารขาออกใน
การปฏบิัติตอผูโดยสารอยางเทาเทียมกัน 
 3. การบริการบนเครื่องบิน  ควรปรับปรุงการบริการดานอาหารและเครื่องดื่มในแตละ
เที่ยวบิน  รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาดตาง ๆ  และการจัดอบรมความปลอดภัย  สรางจิตสํานึก
ในการใหบริการแกผูโดยสารมากขึ้น 
 4. การบริการ ณ สถานีปลายทาง  ควรปรับปรุงระบบการตรวจตราการรับสัมภาระของ
ผูโดยสารใหถูกตองมากขึ้น  โดยการใชระบบเทคโนโลยีทันสมัย  รวมถึงการอบรมพนักงานใหมี
ความรอบคอบระมัดระวังมากขึ้น 
  

ชนิดา  วันวงษ  (2544) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูโดยสารการบินไทยตอ
การใหบริการของแผนกสอบถามและสํารองที่นั่ง:  ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกรุงเทพฯ   
อาคารผูโดยสารภายในประเทศ โดยใชวิธีทางสถิติสรางสมการถดถอยเชิงซอนดวยวิธีกําลังสอง
นอยสุด  
ผลจากการศึกษาพบวา ผูโดยสารการบินไทยมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมใน
ระดับสูง  เชนเดียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการดานมนุษยสัมพันธ  ดานความเสมอภาค  และ
ดานความเต็มใจและจริงใจ  สวนความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการอยูในระดับปานกลาง 
 ผูโดยสารที่มีปจจัยสวนบุคคล  ความถี่ในการมาใชบริการ  และปจจัยในการเขาถึงการ
บริการที่ตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการทั้งในดานรวมและรายไดแตกตางกัน  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ระหวางเดือนกุมภาพันธ -  กรกฎาคม  2543  จํานวน  400  คน     
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 ความเขาใจในการติดตอส่ือสาร  ระยะเวลาในการรอคอย  และอายุของผูโดยสาร  สามารถ
อธิบายความพึงพอใจตอการใหบริการไดรอยละ  26.60  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวน
ความถี่ในการมาใชบริการนั้น  ไมสามารถอธิบายการปรับตัวในการทํางานได 
 ผูโดยสารการบินไทยมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมในระดับสูง  สวนความพึง
พอใจดานคุณภาพการบริการอยูในระดับปานกลาง 
  

สรุป 
 จากแนวคิดทางทฤษฏีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน การผสมผสานแนวคิด
จากงานวิจัยดานการศึกษาถึงอุปสงค การศึกษาความพึงพอใจ ปจจัยที่มีอิทธิพลการเลือกใชบริการ 
ราคา รายได การติดตอการสํารองที่นั่ง   การบริการภาคพื้น    การบริการบนเครื่องบิน  การบริการ
ปลายทาง  และปจจัยอ่ืนๆ  โดยการใชแบบสอบถาม วิเคราะหทางสถิติ โดย ใชวิธีทางเศรษฐมิติ
สรางสมการถดถอยเชิงซอน คารอยละ คามัฌชิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test, F-test ซ่ึง
วรรณกรรมที่ไดทบทวน สามารถนํามาเปนพื้นฐานการสนับสนุนแนวคิดและความคิดเห็นใน
การศึกษาของผูวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงมีความสอดคลองกบัสมการที่ผูวิจัยจะศึกษา คือ 

Q = f (P, I, T, P*, D, S, F) 
Q คือ ปริมาณอุปสงค 

 P คือ ราคาสินคาหรือบริการที่กําลังกลาวถึง 
 I คือ รายไดของผูบริโภค 
 T คือ รสนิยมของผูบริโภค 
 P* คือ ราคาสินคาชนิดอื่นที่กี่ยวของ 
 D คือ ภาวะการกระจายรายได 
 S คือ ฤดูกาล 
 F คือ เทศกาล 
 จากสมการดังกลาวสามารถนําไปใชกับงานวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงศึกษาถึงสมการอุปสงค ซ่ึงมี
ปจจัยใดบางที่สงผลตอการทําใหอุปสงคมีการเปลี่ยนแปลงไป  
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บทที่  3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
การวิจยันี้มุงศกึษาอุปสงคการใชบริการสายการบินตนทนุต่ําของผูโดยสารสายการบิน

ภายในประเทศ และปจจยัทีม่ีอิทธิพลกระทบตอปริมาณการใชบริการซึ่งผูวิจัยไดกําหนดแนวทาง
ในการวิจัยดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ขอมูลของประชากรและวิธีการสุมตัวอยางที่ตองการศึกษา  มีดังตอไปนี้ 

1.1 ประชากร 
 การศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคของการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา
ของผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ กลุมประชากรจะเปนผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา ทั้ง
ชาวไทยและชาวตางชาติ เสนทางการบิน กรุงเทพ-หาดใหญ ซ่ึงในปจจุบันมีจํานวนประมาณ 900 
คนที่ใชบริการในแตละวัน ผูวิจัยจึงแบงกลุมตัวอยาง ออกเเปนสองกลุมดังนี้  
 กลุม 1  ผูโดยสารชาวไทย ที่ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศเสนทางการบิน 
กรุงเทพ-หาดใหญ 
 กลุม 2  ผูโดยสารชาวตางชาติ ที่ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศเสนทางการ
บิน กรุงเทพ-หาดใหญ 
 
 1.2 วิธีการสุมและขนาดของกลุมตัวอยาง 

รายละเอียดพื้นที่ที่ใชในการสํารวจ วิธีการสุม และขนาดของกลุมตัวอยาง มีดังนี้ 
พื้นที่ที่ใชในการสํารวจ 

พื้นที่ที่ใชวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดพิจารณาเลือกสํารวจคือ สนามบินดอนเมือง และถนนขาวสาร 
ซ่ึงเปนพื้นที่ชาวตางชาติพักอาศัยกันเปนจํานวนมาก  
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วิธีการสุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยางครั้งนี้จะใชวิธีการเลือกทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accident Sampling) 
หลังจากนั้นทําการแจกแบบสอบถามใหผูโดยสารชาวไทยและชาวตางชาติ โดยผูวิจัยเก็บรวบรวม
ขอมูลของกลุมตัวอยางตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2548 – 31 มีนาคม พ.ศ. 2548 มีการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการเขาไปสัมภาษณแบบเผชิญหนากับผูถูกสัมภาษณ 
   1.2.3 ขนาดกลุมตัวอยาง 

จํานวนประชากรในการใชการบริการสายการบินตนทุนต่ําเสนทางกรุงเทพ – หาดใหญ 
ประมาณ 150 คน ตอ เที่ยว ใน 1 วันจะมีการใหบริการ 3 เที่ยว คิดเปน 450 คน ตอวัน ผูวิจัยไดใช
เวลาในการวิจัยชวงเดือน มกราคม- มีนาคม พ.ศ. 2548 ประมาณเวลา 90 วัน ดังนั้นคิดเปนจํานวน
ประมาณประชากร 40,000 คน  ซ่ึงคิดผูวิจัยไดถือเกณฑกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร Sample 
Random Sampling  ซ่ึงกําหนดความคลาดเคลื่อนการสุมกลุมตัวอยางเทากับ 0.05 โดยใชสูตร 

n =    Npq  

 (N -1) e2    + pq 

Z2 
 
เมื่อ  n   คือ จํานวนตัวอยาง 
 N  คือ จํานวนประชากร 
 Z   คือ Zscore ขึ้นกับระดับความเชื่อมั่น 
 p  คือ คาประมาณเปอรเซ็นตทีค่าดหวัง 
 q  คือ (1-p) 
 e  คือ คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
เมื่อกําหนดให   z = 1.96 ณ ระดับความเชื่อมัน่ 95% 
  p = 0.5 
  e = 0.05 จะได 
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n  =    40500(0.5*0.5)  

 (40500 -1)(0.05) 2 + (0.5*0.5) 

(1.96) 2 

     = 212 
 

ผลจากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางเพื่อใชในการวิจัยเปนจํานวน 212 ชุด แตผูวิจัย
เลือกที่จะออกแบบสอบถามจํานวน 250 ชุด โดยแบงสัดสวนของผูโดยสาร ออกเปน ชาวไทยและ
ชาวตางชาติ เพราะผูโดยสารสวนใหญจะมีหลายเชื้อชาติ เชน ไทย มาเลเซีย สิงคโปร ที่เขามาใช
บริการสายการบินตนทุนต่ํา เสนทาง กรุงเทพ - หาดใหญ สามารถแบงกลุมไดดังนี้  

กลุม 1  ผูโดยสารชาวไทย ที่ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศเสนทางการบิน 
กรุงเทพ-หาดใหญ  จํานวนแบบสอบถาม 125 ชุด 
 กลุม 2  ผูโดยสารชาวตางชาติ ที่ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศเสนทางการ
บิน กรงุเทพ-หาดใหญ จํานวนแบบสอบถาม 125 ชุด 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน  1  ฉบับ  แบง
ออกเปน  2  ตอนคือ 

ตอนที่  1   เกี่ยวกับขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีจํานวนทั้งหมด  7 ขอ  ซ่ึง
เปนรายละเอียดสวนตัว  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพ  ความถี่ในการใช
บริการ  ความเหมาะสมของราคาในการใชบริการ วิเคราะหโดยการหาคาความถี่และคารอยละ
ตามลําดับ 
 

ตอนที่   2   เกี่ยวกับความพึงพอใจ  ของลูกคาที่ เขารับบริการสายการบินตนทุนต่ํา
ภายในประเทศ  วิเคราะหโดยการคํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน เปนรายขอโดย
กําหนดคา ที่คํานวณเปนลําดับ โดยไดแบงออกเปนดานตางๆ  ดังนี้  คือ ดานราคา ดานชองทางใน
การจัดจําหนาย ดานการติดตอและสํารองที่นั่ง  ดานการบริการภาคพื้นขาออก  ดานการใหบริการ
บนเครื่องบิน  ดานการบริการภาพพื้นขาเขา  โดยคําถามเปนการแสดงความคิดเห็น  และแบงเปน  5  
ระดับ   คือ  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  พอใช  และตองปรับปรุง  ตามลําดับไดดังนี้ 
  ดีมาก   กําหนดใหคะแนน 5 คะแนน 
  ดี   กําหนดใหคะแนน 4 คะแนน 
  ปานกลาง  กําหนดใหคะแนน 3 คะแนน 
  พอใช   กําหนดใหคะแนน 2 คะแนน  
  ตองปรับปรุง  กําหนดใหคะแนน 1 คะแนน 
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ในการวิจัยไดนําคาเฉลี่ยเพื่อใชในการบรรยายลักษณะของตัวแปรดังกลาว  โดยกําหนด
เกณฑการใหคะแนนระดับความพึงพอใจของผูโดยสาร  ที่มีตอการใหบริการดานตางๆ  ดังนี้    
คาเฉลี่ย     1.00 – 1.80   คะแนน ถือวามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับที่ตองปรับปรุง 
คาเฉลี่ย     1.81 – 2.60   คะแนน ถือวามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับที่พอใช 
คาเฉลี่ย     2.61 – 3.40   คะแนน ถือวามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับที่ปานกลาง 
คาเฉลี่ย     3.41 – 4.20   คะแนน ถือวามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับที่ดี 
คาเฉลี่ย     4.21 – 5.00   คะแนน ถือวามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับที่ดีมาก 
 
 
ซ่ึงเกณฑการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดเปนดังนี้ 
 การจัดชวงลําดับคะแนน = (คะแนนมากสุด – คะแนนต่ําสุด) /   จํานวนชั้น 
           = 5 – 1 
         5 
     = 0.8 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐานคือ  T-Test, Chi-Square การวิเคราะหสมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชวิธี Stepwise โดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 
Packages for the Social Science) Version 13 และ Eviews 3.1  
 นอกจากนี้ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานความรูเกี่ยวกับ
กฎระเบียบและขอกําหนดตางๆ  ในการใชบริการ ทั้งในดานการติดตอและสํารองที่นั่ง  ดานการ
บริการภาคพื้นขาออก  ดานการใหบริการบนเครื่องบิน  และดานการบริการภาคพื้นขาเขาในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของบริษัทสายการบนิตนทุนต่ํา 
การทดสอบแบบสอบถาม   
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบแบบสอบถามซึ่งมีจํานวนทั้งหมด  250  ชุด  ตอผูโดยสารที่ใช
บริการของบริษัทสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศ ในการทดสอบแบบสอบถามนั้น  พยายาม
แจกแบบสอบถามที่อยากทราบวาจะถูกตองตามจุดประสงคหรือไมซ่ึงมีดังนี้ 
 1.  คําถามที่ตั้งขึ้นผูตอบเขาใจหรือไม 
 2.  ความเขาใจผิดในความหมายของคําถาม  คือ  ภาษาที่ใชคลุมเครือ  ไมชัดเจน  หรือยาก
เกินกวาเขาใจหรือไม 
 3.  การเรียงลําดับคําถามสอดคลองสัมพันธกันหรือไม 
 4.  มีคําถามซ้ํากันหรือไม  หรือมีคําถามขอใดบางที่ไมมีความจําเปน 
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 5.  คําถามปดมีคําตอบใหเลือกครบถวนหรือไม 
 6.  คําตอบที่ไดมีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องที่ตองการทราบหรือไม 
 7.  ผลการทดสอบไดความนาเชื่อถือมากนอยหรือไม 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยครั้งนี้  ทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental 
Sampling) หลังจากนั้นทําการแจกแบบสอบถาม ใหผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศ 
โดยผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางตั้งแตเดือน มกราคม ถึง มีนาคม ซ่ึงในการ
เก็บรวบรวมขอมลูคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามตามขนาดตัวอยางที่คํานวณได 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลการสอบถามในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะดําเนินการวิเคราะหขอมูลใน 2 
แนวทาง คือ 
 แนวทางแรก เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา  (Descriptive Analysis) ซ่ึงการวิเคราะห
ขอมูลในแนวทางนี้ ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลที่ไดรวบรวมจากขอมูลปฐมภูมิ เพื่อวิเคราะหลักษณะ
โดยทั่วไปของขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางโดยใชคารอยละ 
(Percent) คาเฉลี่ย (Mean) และแผนภูมิ (Chart) ประกอบการนําเสนอผลการวิเคราะห 
 แนวทางสอง  เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ซ่ึงการวิเคราะห
ในแนวทางนี้ ผูวิจัยจะนําตัวแปรที่คาดวานาจะมีผลกระทบตอปริมาณการใชบริการสายการบิน
ตนทุนต่ํา ตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

1) นําตัวแปรทีค่าดวานาจะเปนปจจยักําหนดปริมาณการใชบริการสายการบินตนทุนต่าํ
ของผูโดยสารสายการบินภายในประเทศของชาวไทยและชาวตางประเทศในกรุงเทพมหาคร มาทํา
การคัดเลือกเขาสมการโดยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวย
วิธี Stepwise โดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Packages for the Social Science) Version 
13 โดยสามารถนําตัวแปรดังกลาวมาเขียนใหอยูในรูปของฟงกช่ันทางคณิตศาสตร ไดดังนี ้
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Q = f (PRI, INC, EDU, AGE, PLA) 
โดยที่ Q = ปริมาณของการใชบริการมีหนวยเปนครั้งตอป 

PRI  = ราคาตั๋วเครื่องบิน มีหนวยเปนบาท 
INC = รายไดของผูใชบริการ มีหนวยเปนบาทตอเดือน 

 EDU = ระดับการศึกษา มีหนวยเปนป 
 AGE = อายุของผูใชบริการ มีหนวยเปนป 
 PLA = ความพึงพอใจชองทางในการจัดจําหนายมีคาเปน 0 และ 1 โดยนําตัวแปรหุน
แทนความพอใจและไมพอใจในชองทางในการจัดหนาย  
 โดย   0 แทน ความไมพอใจ  1 แทน ความพอใจ   
 2)  นําตัวแปรที่ไดในขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละ
ตัวกับตัวแปรตาม โดยวิธี Curve Estimation ในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เมื่อไดรูปแบบ
ความสัมพันธของตัวแปรที่เหมาะสมแลว จึงดําเนินการวิเคราะหหาสมการอุปสงคที่เหมาะสมกับ
ขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสํารวจ โดยนํามาวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี OLS: Ordinary Least Square ซ่ึงการตัดสินใจเลือกสมการอุปสงคที่เหมาะสมใน
การวิเคราะหดังกลาวจะพิจารณาจากคุณสมบัติ ดังนี้ 
  2.1)  เครื่องหมายของสัมประสิทธิ์ ซ่ึงจะตองมีคาเปนไปตามหรือสอดคลองกับ
ทฤษฎี 

  2.2)  คา Adjusted R2 ซ่ึงเปนคาที่ใชในการอธิบายวาสมการที่สรางนั้นมีความ

เหมาะสมกับขอมูลเพียงใด โดยคา Adjusted R2 จะใชในการอธิบายคาของตัวแปรอิสระที่มีตอตัว

แปรตามไดในรูปของรอยละ หากผลที่ไดมีคาเขาใกลรอยละ 100 มากเทาใดก็แสดงวาตัวแปรอิสระ
สามารถอธิบายคาของตัวแปรตามไดมากเทานั้น 
  2.3)  คา F-Statistics เปนคาที่ใชในการตรวจสอบความสัมพันธกันหรือความเปน
เหตุเปนผลของตัวแปรอิสระทุกตัวในสมการในกรณีท่ีสมการมีตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัวขึ้นไป 
โดยพิจารณาที่ คา F-test ซ่ึง มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ขึ้นไปหมายความวา คาสัมประสิทธิ์ของตัว
แปรอิสระอยางนอย 1 ตัว จะไมมีคาเทากับศูนย ซ่ึงแสดงวาตัวแปรอิสระสามารถนํามาอธิบายคาตัว
แปรตามได 
  2.4)  คา t – Statistics เปนคาที่ใชในการตรวจสอบความสัมพันธกันหรือความเปน
เหตเปนผลของตัวแปรอิสระแตละตัวในสมการในเมื่อคา F – test มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ แสดงวาตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวสามารถนํามาอธิบายคาตัวแปรตามได ซ่ึงจะเปนตัว
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แปรใดนั้นสามารถจะพิจารณาไดจากคา t - test โดยผลของคา t – test  เพื่อทดสอบนัยสําคัญของ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent variables ) และตัวแปรอิสระ ( Independent variable 
) ของสมการ ซ่ึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระ สามารถดูไดจากคา 
probability ของตัวแปรแตละตัว 
 ขอสังเกต คาสัมประสิทธความถดถอยของตัวแปรหุนของความพึงพอใจชองทางการจัด
จําหนาย โดยกําลังให 0 แทนความพอใจ 1 แทนความไมพอใจ เปนคาที่แสดงถึงความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของ Q ที่ระดับตางๆ ของตัวแปรเชิงคุณภาพ ดังนั้น การทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับ
คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรหุนจึงไมใชการทดสอบวา Q มีความสัมพันธกับตัวแปรเชิง
คุณภาพนั้นหรือไมแตเปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ Q ที่ระดับตางๆ กันของ
ตัวแปรเชิงคุณภาพ  
5. แบบจําลองที่ใชในการวิจัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางแบบจําลองทางเศษรฐมิติเพื่อใชในการวิเคราะหใน
การศึกษานี้ โดยใชแบบจําลองที่สมการในรูป Linear และสมการในรปู Double Log – Linear ใน
การวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ผูวิจัยจะไดทําการวิเคราะหความเหมาะสมในการนําสมการทั้งสองรปูแบบ
มาวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดในการสํารวจดังนี้  
 แบบจําลองของสมการแบบ Linear 

Q = β0 + β1 X1 + β2X2 + β3X3 
 แบบจําลองของสมการแบบ Double Log- Linear 

lnQ = β0 + β1 lnX1 + β2lnX2 + β3lnX3  
 โดยที่  

Q = ปริมาณการใชบริการมีหนวยเปนครั้งตอป 

X1 = รายไดของผูใชบริการ มีหนวยเปนบาทตอเดือน 

X2 = ราคาตั๋วเครื่องบิน มีหนวยเปนบาท 

 X3 = ความพึงพอใจชองทางในการจัดจําหนาย 

 
 หลังจากไดสมการและแบบจําลองที่เหมาะสมที่สุดในการวิเคราะหขอมูล ในแบบจําลอง
ตอไป 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

ในการวิเคราะหขอมูล จะนําขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 250 ฉบับ มาทํา
การวิเคราะห โดยแบงการวิเคราะหออกเปน ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําตอบแบบเลือกตอบ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของลูกคาที่เขารับการบริการของสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศ 
 ในการวิจัยนี้ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

การวเิคราะหเชิงพรรณา (Description Analysis) 
การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณา (Description Analysis) 

ในการวิ เคราะหขอมูลเชิงพรรณานี้  ผูวิจัยจะดําเนินการวิ เคราะหขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามโดยการวิเคราะหปจจัยที่เปนตัวกําหนดปริมาณของการเลือกใชบริการสายการบิน
ตนทุนต่ําของผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะโดยทั่วไปของ
ขอมูลและตัวแปรที่เกี่ยวของ โดยใช คารอยละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean) ซ่ึงผลจากการวิเคราะหใน
สวนนี้ผูวิจัยจะนําเสนอผลการในรูปของตาราง (Table) และแผนภูมิ (Chart) ตลอดจนคาสถิติเชิง
พรรณาตางๆ ดังนี้ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลผูโดยสารชาวไทย 
ขอมูลท่ัวไป 
 แสดงขอมูลในรูปความถี่และรอยละของขอมูล ซ่ึงเปนขอมูลของกลุมตัวอยางที่สํารวจมา
โดยแยกเปนกลุมชาวไทยและชาวตางชาติตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ ความถี่ 
ในการใชบริการ 
เพศของผูโดยสารชาวไทย 

จากตารางที่ 4.1 จากการสํารวจกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณาสัดสวนระหวางเพศหญิงและเพศ
ชายของผูโดยสารในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย สวน
ใหญเปนเพศหญิงจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 52.8 และเปนเพศชายจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ
47.2  

ตารางที่ 4.1 จํานวนตวัอยางจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 59 47.2 
หญิง 66 52.8 
รวม 125 100 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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อายุของผูโดยสารชาวไทย 
จากตารางที่ 4.2 จากการสํารวจกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณาสัดสวนอายุของผูโดยสารสายการ

บินตนทุนต่ํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย สวนใหญมีอายุระหวาง 21 -30 ป มีจํานวน 45 คน 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคืออายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 32.8 
และเมื่อทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับปริมาณการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้น หากจะพิจารณาปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคการเลือกใช
บริการสายการบินตนทุนต่ํา ควรจะมีอายุของผูโดยสารมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ 

ตารางที่ 4.2 จํานวนตวัอยางจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 13 10.4 
อายุ 21-30 ป 54 43.2 
อายุ 31-40 ป 37 29.6 

อายุ 41 ปขึ้นไป 21 16.8 
รวม 125 100 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
จํานวนตัวอยางจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  แยกตามอาย ุ

อาย ุ  
  
  ตํ่ากวา 20 ป อายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41 ปขึ้นไป รวม 
เพศ ชาย จํานวนคน 8 29 15 7 59

    % within Sex 13.56 49.15 25.42 11.86 100.00
    % within Age 61.54 53.70 40.54 33.33 47.20
    % of Total 6.40 23.20 12.00 5.60 47.20
  หญิง จํานวนคน 5 25 22 14 66

    % within Sex 7.58 37.88 33.33 21.21 100.00
    % within Age 38.46 46.30 59.46 66.67 52.80
    % of Total 4.00 20.00 17.60 11.20 52.80
รวม   จํานวนคน 13 54 37 21 125

    % within Sex 10.40 43.20 29.60 16.80 100.00
    % within Age 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
    % of Total 10.40 43.20 29.60 16.80 100.00
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ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทย 

จากตารางที่  4.3 จากการสํารวจกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณาสัดสวนการศึกษาของผูโดยสาร
สายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญจะมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 71 คน มากที่สุด คิดรอยละ 56.8 รองลงมาจะมีวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 29.6 

ตารางทื่ 4.3 จํานวนตวัอยางจําแนกตามระดับการศึกษา แยกตามอาชีพ 
อาชพี 

  สวนตัว 
พนักงาน
บริษัท ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ 

รวม 
  

 การศึกษา ต่ํากวา ปวช จํานวนคน 1 0 0 1 2
    % within Education 50.00 0.00 0.00 50.00 100.00
    % within Job 2.50 0.00 0.00 4.55 1.60
    % of Total 0.80 0.00 0.00 0.80 1.60
  ปวช – ปวส จํานวนคน 7 1 1 6 15
    % within Education 46.67 6.67 6.67 40.00 100.00
    % within Job 17.50 2.63 4.00 27.27 12.00
    % of Total 5.60 0.80 0.80 4.80 12.00
  ปริญญาตร ี จํานวนคน 25 16 16 14 71
    % within Education 35.21 22.54 22.54 19.72 100.00
    % within Job 62.50 42.11 64.00 63.64 56.80
    % of Total 20.00 12.80 12.80 11.20 56.80

  
สูงกวาปริญญา
ตรี จํานวนคน 7 21 8 1 37

    % within Education 18.92 56.76 21.62 2.70 100.00
    % within Job 17.50 55.26 32.00 4.55 29.60
    % of Total 5.60 16.80 6.40 0.80 29.60
 รวม  จํานวนคน 40 38 25 22 125
    % within Education 32.00 30.40 20.00 17.60 100.00
    % within Job 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
    % of Total 32.00 30.40 20.00 17.60 100.00

 
ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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อาชีพของผูโดยสารชาวไทย 
จากตารางที่ 4.4 จากการสํารวจกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณาสัดสวนอาชีพของผูโดยสารสาย

การบินตนทุนต่ํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย สวนใหญจะประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มี
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาจะมีอาชีพพนักงานบริษัท มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอย
ละ 30.4 
 

ตารางที่ 4.4 จํานวนตวัอยางจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ธุรกิจสวนตวั 40 32.0 
พนักงานบรษิทั 38 30.4 
ขาราชการ 25 20.0 
รัฐวิสาหกจิ 22 17.6 

รวม 125 100 
ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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รายไดของผูโดยสารชาวไทย 

จากตารางที่ 4.5 จากการสํารวจกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณาสัดสวนอาชีพของผูโดยสารสาย
การบินตนทุนต่ํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย สวนใหญจะมีรายได 10,000-25,000 บาท 
จํานวน 56 คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.8 รองลงมาคือมีรายได 30,000 บาทขึ้นไป จํานวน 27 
คน คิดเปนรอยละ 21.6 
 

ตารางที่ 4.5 จํานวนตวัอยางจําแนกตามรายได แยกตามการศึกษา 
การศึกษา 

รายได ต่ํากวา ปวช ปวช – ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
 

ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวนคน 1 7 12 1 21 
  % within Income 4.76 14.29 57.14 23.81 100.00 
  % within Edu 50.00 20.00 16.90 13.51 16.80 
  % of Total 0.80 2.40 9.60 4.00 16.80 
10,000 – 25,000 บาท จํานวนคน 0 12 36 3 56 
  % within Income 0.00 12.50 64.29 23.21 100.00 
  % within Edu 0.00 46.67 50.70 35.14 44.80 
  % of Total 0.00 5.60 28.80 10.40 44.80 
25,001 – 30,000 บาท จํานวนคน 1 3 8 9 21 
  % within Income 4.76 14.29 42.86 38.10 100.00 
  % within Edu 50.00 20.00 12.68 21.62 16.80 
  % of Total 0.80 2.40 7.20 6.40 16.80 
30,000 บาทขึ้นไป จํานวนคน 0 2 11 14 27 
  % within Income 0.00 7.41 51.85 40.74 100.00 
  % within Edu 0.00 13.33 19.72 29.73 21.60 
  % of Total 0.00 1.60 11.20 8.80 21.60 
รวม Count 2 15 71 37 125 
  % within Income 1.60 12.00 56.80 29.60 100.00 
  % within Edu 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
  % of Total 1.60 12.00 56.80 29.60 100.00 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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สถานภาพของผูโดยสารชาวไทย 

จากตารางที่ 4.6 จากการสํารวจกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณาสัดสวนสถานะภาพ ของ
ผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย สวนใหญจะมีสถานภาพสมรส 
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมา คือโสดจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 45.6 
 

ตารางที่ 4.6 จํานวนตวัอยางจําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 57 45.6 
สมรส 64 51.2 
หยาราง 2 1.6 
มาย 2 1.6 
รวม 125 100 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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ความถี่ในการใชบริการของผูโดยสารชาวไทย 
จากตารางที่ 4.7 จากการสํารวจกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณาสัดสวนความถี่ในการใชบริการ

ของผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย สวนใหญจะใชบริการ 1 
คร้ังตอป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาคิดเปน 5 คร้ังตอป จํานวน 48 คน คิดเปนรอย
ละ 38.4 

ตารางที่ 4.7 จํานวน (คน) จาํแนกตามความถี่ในการใชบริการ 
ความถี่ในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1 คร้ังตอป 51 40.8 
5 คร้ังตอป 48 38.4 
10 คร้ังตอป 14 11.2 

มากกวา 10 คร้ังตอป 12 9.6 
รวม 125 100 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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ระดับความพงึพอใจของลูกคาท่ีเขารับบรกิารสายการบนิตนทุนต่ําภายในประเทศ(ชาวไ ทย)  
ประเด็นการใหบริการการติดตอและสํารองที่นั่ง 
จากตารางที่  4.8  พบวา 
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ในการบริการสํารอง
ที่นั่งอยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย = 4.77)  
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความสะดวกสบายของสถานที่ติดตอและสํารองที่
นั่งอยูในระดับดีมาก  (คาเฉลี่ย = 4.34)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่อยูใน
ระดับดีมาก (คาเฉลี่ย = 4.26)   
 
ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการติดตอและสํารองที่นั่ง 

ประเด็นการใหบริการการตดิตอและสํารองที่นั่ง คาเฉล่ีย S.D ระดับ 
1.  ความมีมนษุยสัมพันธของเจาหนาทีใ่นการบริการสํารองที่นั่ง 4.47 0.55 ดีมาก 

2.  ความสะดวกสบายของสถานที่ติดตอและสํารองที่นั่ง 4.34 0.91 ดีมาก 

3.  ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.26 0.59 ดีมาก 

 
ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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ประเด็นการใหบริการภาคพื้นขาออก 
จากตารางที่   4.9  พบวา 
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่อยูในระดับดี
มาก   (คาเฉลี่ย= 4.46)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความรวดเร็วในการออกบัตรโดยสารเครื่องบินอยู
ในระดับดีมาก   (คาเฉลี่ย= 4.28)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการผูโดยสารขาออกอยูในระดับดีมาก     
(คาเฉลี่ย= 4.11)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความตรงตอเวลาของเที่ยวบินอยูในระดับดีมาก      
(คาเฉลี่ย= 4.16)   
 
ตารางที่  4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตราฐานของความพึงพอใจในการบริการภาคพื้นขาออก 

 ประเด็นการใหบริการภาคพื้นขาออก คาเฉล่ีย S.D ระดับ 
1.  ความมีมนษุยสัมพันธของเจาหนาที ่ 4.46 0.57 ดีมาก 

2.  ความรวดเร็วในการออกบัตรโดยสารเครื่องบิน 4.28 0.62 ดีมาก 

3.  การใหบริการผูโดยสารขาออก 4.11 0.69 ดี 

4.  ความตรงตอเวลาของเที่ยวบิน 4.16 0.739 ดี 

 
ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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ประเด็นการใหบริการบนเครื่อง 
จากตารางที่  4.10 พบวา  
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจมนุษย สัมพันธของเจ าหนาที่อยู ในระดับดีมาก          
(คาเฉลี่ย= 4.50)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานการแจงขอมูลขาวสารและแนะนําวิธีปฎิบัติบน
เครื่องบินอยูในระดับดีมาก   (คาเฉลี่ย= 4.29)    
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการดานอาหาร  เครื่องดื่ม  และอื่น ๆทั้ง
จําหนายและรวมในบริการอยูในระดับดีมาก       (คาเฉลี่ย= 4.18)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานสิ่งบันเทิงบนเครื่องบินดานเสียงเพลงอยูในระดับดี
มาก   (คาเฉลี่ย= 4.03)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความสะอาดบนเครื่องบินอยูในระดับดีมาก   
(คาเฉลี่ย= 4.42)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดาน  ความสบายของที่นั่ งอยู ในระดับดีมาก         
(คาเฉลี่ย= 4.30)   

ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความสะอาดของหองน้ําบนเครื่องบินอยูในระดับดี
มาก   (คาเฉลี่ย= 4.32)   
ตารางที่  4.10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการบริการบนเครื่องบิน 

  ประเด็นการใหบริการบนเครื่อง คาเฉล่ีย S.D ระดับ 
1.  ความมีมนษุยสัมพันธของเจาหนาที ่ 4.50 0.7 ดีมาก 

2. การแจงขอมูลขาวสารและแนะนําวิธีปฎิบัติบนเครื่องบิน 4.29 0.69 ดีมาก 

3.  การใหบริการดานอาหาร  เครื่องดื่ม  และอ่ืน ๆทั้ง
จําหนายและรวมในบรกิาร 

4.18 0.66 ดี 

4.  ส่ิงบันเทิงบนเครื่องบินดานเสียงเพลง 4.03 0.75 ดี 
5.  ความสะอาดบนเครื่องบิน 4.42 0.52 ดีมาก 

6.  ความสบายของที่นั่ง 4.30 0.64 ดีมาก 

7.  ความสะอาดของหองน้ําบนเครื่องบิน 4.32 0.59 ดีมาก 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548)    
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ประเด็นการใหบริการภาคพื้นขาเขา 
จากตารางที่  4.11  พบวา  
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการผูโดยสารขาเขาอยูในระดับดีมาก                 
(คาเฉลี่ย= 4.39)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่อยูในระดับดี
มาก   (คาเฉลี่ย= 4.45)    
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความรวดเร็วในการรับสัมภาระอยูในระดับดีมาก 
(คาเฉลี่ย= 4.22)   
 
ตารางที่  4.11  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการบริการภาคพืน้ที่ขาเขา 

  ประเด็นการใหบริการภาคพื้นขาเขา คาเฉล่ีย S.D ระดับ 
1.  การใหบริการผูโดยสารขาเขา 4.39 0.14 ดีมาก 

2.  ความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ 4.45 0.65 ดีมาก 

3.  ความรวดเร็วในการรับสัมภาระ 4.22 0.57 ดีมาก 

 
ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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ประเด็นดานราคา 
จากตารางที่ 4.12 พบวา 
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในราคาตัว๋เครื่องบินอยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย = 4.29)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในคาโดยสารที่ซ้ือจากตัวแทนสูงกวาบริษัทการบินอยูใน
ระดับดี (คาเฉลี่ย =3.52)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจอัตราคาโดยสารของสมาชิกสะสมไมลถูกกวาอัตราคา
โดยสารทั่วไป อยูในระดับดี    (คาเฉลี่ย = 3.79)   
 
ตารางที่  4.12  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการบริการภาคพื้นขาเขา 

  ประเด็นดานราคา คาเฉล่ีย S.D ระดับ 
1. ราคาตั๋วเครื่องบินโดยสาร 4.29 0.79 ดีมาก 

2. คาโดยสารที่ซ้ือจากตัวแทนสูงกวาบริษัทการบิน 3.52 1.48 ดี 

3. อัตราคาโดยสารของสมาชิกสะสมไมลถูกกวาอัตราคา
โดยสารทั่วไป 

3.79 1.19 ดี 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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ประเด็นดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากตารางที่ 4.13 พบวา 
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในที่ตั้งของสถานที่ที่จําหนายตั๋วอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย = 
3.96)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจอินเทอรเน็ตในการจําหนายตั๋วอยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 
=4.22)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจเอเยนต/ตัวแทนจําหนาย อยูในระดับดี    (คาเฉลี่ย = 3.94)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจ Call Center อยูในระดับปานกลาง    (คาเฉลี่ย = 3.94)   
 
ตารางที่  4.13  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการบริการภาคพื้นขาเขา 

  ประเด็นดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย S.D ระดับ 
1.ที่ตั้งของสถานที่ที่จําหนายตั๋ว 3.96 0.79 ดี 

2. อินเทอรเน็ตในการจําหนายตั๋ว 4.22 0.81 ดีมาก 

3. เอเยนต/ตัวแทนจําหนาย 3.94 0.74 ดี 

4. Call Center 3.31 1.36 ปานกลาง 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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ประเด็นดานการสงเสริมการตลาด 
จากตารางที่ 4.14 พบวา 
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในการใหสวนลดอยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย = 4.22)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจการโฆษณาทางโทรทัศนอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย =3.94)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจการโฆษณาทางวิทยุ อยูในระดับดี    (คาเฉลี่ย = 3.92)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจ การโฆษณาทางหนังสือพิมพ/นิตยสารอยูในระดับปาน
กลาง    (คาเฉลี่ย = 3.31)   

ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจ การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกอยูในระดับดี    
(คาเฉลี่ย = 3.84) 

ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจ การจัดโปรโมชั่นโดยการบริการจองที่พัก และแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับดีมาก    (คาเฉลี่ย = 4.31)   
 
ตารางที่  4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการบริการภาคพื้นขาเขา 

  ประเด็นดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย S.D ระดับ 
1. การใหสวนลด 4.22 0.81 ดีมาก 

2. การโฆษณาทางโทรทัศน 3.94 0.72 ดี 

3. การโฆษณาทางวิทยุ 3.92 0.74 ดี 

4. การโฆษณาทางหนังสือพิมพ/นิตยสาร 3.31 1.36 ปานกลาง 

5. การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 3.84 0.74 ดี 

6. การจัดโปรโมชั่นโดยการบริการจองที่พัก และแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยว 

4.31 0.82 ดีมาก 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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ผลการวิเคราะหขอมูลผูโดยสารชาวตางชาติ 
 ขอมูลท่ัวไป 
 แสดงขอมูลในรูปความถี่และรอยละของขอมูล  ซ่ึงเปนขอมูลของกลุมตัวอยางที่สํารวจมา
โดยแยกเปนกลุมของผูโดยสารชาวตางชาติศึกษาตามเพศ   อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  
สถานภาพความถี่ในการใชบริการ  ราคาคาโดยสาร 
เพศของผูโดยสารชาวตางชาติ 

จากตารางที่  4.15  จากการสํารวจกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณาสัดสวนระหวางเพศหญิงและ
เพศชายในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ สวนใหญเปน
เพศชาย จํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ  56.0 รองลงมาเปนเพศหญิงจํานวน  55  คน  คิดเปนรอย
ละ  44.0   
 
ตารางที่  4.15  จํานวนตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน   (คน) รอยละ 
ชาย 70 56.0 
หญิง 55 44.0 
รวม 125 100.0 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548)  
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อายุของผูโดยสารชาวตางชาติ 
จากตารางที่  4.16 จากการสํารวจกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณาสัดสวนอายุของผูโดยสารสาย

การบินตนทุนต่ํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ สวนใหญจะมีอายุตั้งแต  21 – 31  ป  
จํานวน  59  คน  คิดเปนรอยละ  47.2  รองลงมาจะมีอายุระหวาง  31 – 40  ป จํานวน  35  คน  คิด
เปนรอยละ  28   
 

ตางรางที่  4.16  จํานวน  (คน) ตามอาย ุ
อายุ จํานวน   (คน) รอยละ 

ต่ํากวา  20  ป 12 9.6 
21- 30  ป 57 45.6 
31 – 40  ป 35 28 
41 ป ขึ้นไป 21 16.8 

รวม 125 100.0 
ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
 

จํานวนตัวอยางจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  แยกตามอาย ุ
อาย ุ  

  
  ตํ่ากวา 20 ป อายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41 ปขึ้นไป รวม 
เพศ ชาย จํานวนคน 8 29 24 9 70

    % within Sex 11.43 41.43 34.29 12.86 100.00
    % within Age 66.67 50.88 68.57 42.86 56.00
    % of Total 6.40 23.20 19.20 7.20 56.00
  หญิง จํานวนคน 4 28 11 12 55

    % within Sex 7.27 50.91 20.00 21.82 100.00
    % within Age 33.33 49.12 31.43 57.14 44.00
    % of Total 3.20 22.40 8.80 9.60 44.00
รวม   จํานวนคน 12 57 35 21 125

    % within Sex 9.60 45.60 28.00 16.80 100.00
    % within Age 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
    % of Total 9.60 45.60 28.00 16.80 100.00
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วุฒิการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติ 
จากตารางที่  4.17 จากการสํารวจกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณาสัดสวนการศึกษาของผูโดยสาร

สายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  จํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ 36.0  รองลงมาจะมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จํานวน  37  
คน  คิดเปนารอยละ  29.6 
 
ตารางที่  4.17  จํานวนตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา แยกตามอาชีพ 

อาชีพ 

การศึกษา ศึกษา คาขาย พนักงานขาย ผูจัดการ วิศวกร เกษียณ 

รวม 
  

ต่ํากวา ปวช จํานวนคน 6 0 0 3 1 0 10 
  % within Education 60.00 0.00 0.00 30.00 10.00 0.00 100.00 
  % within Job 18.18 0.00 0.00 15.00 4.76 0.00 8.00 
  % of Total 4.80 0.00 0.00 2.40 0.80 0.00 8.00 
ปวช – ปวส จํานวนคน 7 0 11 11 4 0 33 
  % within Education 21.21 0.00 33.33 33.33 12.12 0.00 100.00 
  % within Job 21.21 0.00 37.93 55.00 19.05 0.00 26.40 
  % of Total 5.60 0.00 8.80 8.80 3.20 0.00 26.40 
ปริญญาตรี จํานวนคน 10 3 13 4 7 0 37 
  % within Education 27.03 8.11 35.14 10.81 18.92 0.00 100.00 
  % within Job 30.30 17.65 44.83 20.00 33.33 0.00 29.60 
  % of Total 8.00 2.40 10.40 3.20 5.60 0.00 29.60 
สูงกวาปริญญาตรี จํานวนคน 10 14 5 2 9 5 45 
  % within Education 22.22 31.11 11.11 4.44 20.00 11.11 100.00 
  % within Job 30.30 82.35 17.24 10.00 42.86 100.00 36.00 
  % of Total 8.00 11.20 4.00 1.60 7.20 4.00 36.00 
รวม Count 33 17 29 20 21 5 125 
  % within Education 26.40 13.60 23.20 16.00 16.80 4.00 100.00 
  % within Job 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
  % of Total 26.40 13.60 23.20 16.00 16.80 4.00 100.00 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติ 
จากตารางที่  4.18 จากการสํารวจกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณาสัดสวนอาชีพของผูโดยสารสาย

การบินตนทุนต่ํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ สวนใหญเปนนักศึกษา  จํานวน  33  คน 
จากกลุมตัวอยาง  คิดเปนรอยละ  26.4  รองลงมาจะประกอบอาชีพพนักงานขาย  จํานวน  29  คน  
คิดเปนรอยละ  23.2 

ตารางที่  4.18 จํานวน(คน)  จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน   (คน) รอยละ 

นักศึกษา 33 26.4 
คาขาย 17 13.6 

พนักงานขาย 29 23.2 
ผูจัดการ 20 16 
วิศวกร 21 16.8 
เกษยีณ 5 4.0 
รวม 125 100 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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รายไดของผูโดยสารชาวตางชาต ิ

จากตารางที่  4.19 จากการสํารวจกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณาสัดสวนรายไดของผูโดยสาร
สายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ สวนใหญจะมีรายไดตั้งแต  40,000 -  
120,000  บาท  มีจํานวน  32  คน จากกลุมตัวอยาง  คิดเปนรอยละ  25.6  รองลงมาจะมีรายได
มากกวา  400,000  บาทขึ้นไป  จํานวน  28  คน  คิดเปนรอยละ  22.4 
 

ตารางที่  4.19  จํานวนตัวอยางจําแนกตามรายได 
รายได จํานวน   (คน) รอยละ 

ต่ํากวา  40,000 24 19.2 
40,000 – 120,000 32 25.6 
120,001 – 280,000 17 13.6 
280,001 – 400,000 24 19.2 
มากกวา  400,000 28 22.4 

รวม 125 100 
ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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สถานภาพของผูโดยสารชาวตางชาต ิ

จากตารางที่  4.20 จากการสํารวจกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณาสัดสวนสถานะภาพของ
ผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ สวนใหญจะมีสถานภาพ
โสด  จํานวน  71  คน  คิดเปนรอยละ  56.8  จากกลุมตัวอยาง  รองลงมาจะมีสถานภาพสมรส 
จํานวน  45  คน   คิดเปนรอยละ  36.0 
 

จากตารางที่  4.20  จํานวนตัวอยางจําแนกตามสถานสภาพ 
สถานภาพ จํานวน   (คน) รอยละ 

โสด 71 56.8 
สมรส 45 36.0 
อยาราง 9 7.2 
รวม 125 100 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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ความถี่ของผูโดยสารชาวตางชาต ิ

จากตารางทื่  4.21 จากการสํารวจกลุมตัวอยาง เมื่อพิจารณาสัดสวนความถี่ในการใชบริการ
ของผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ  สวนใหญจะมีการช
บริการ  1  คร้ังตอป  จํานวน  73  คน  จากกลุมตัวอยาง  คิดเปนรอยละ  58.4  รองลงมาจะมีการใช
บริการ  5  คร้ังตอป  จาํนวน  41  คน  คิดเปนรอยละ  32.8 
 
ตารางที่  4.21  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการใชบริการ 

ความถี่ในการใชบริการ จํานวน   (คน) รอยละ 
1  คร้ังตอป 73 58.4 
5  คร้ังตอป 41 328 
10  คร้ังตอป 5 4.0 

มากกวา  10  คร้ังตอป 6 4.8 
รวม 125 100 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
 

58.4

32.8

4 4.8

0

10

20

30

40

50

60

รอยละ

1  คร้ังตอป 5  คร้ังตอป 10  คร้ังตอป มากกวา  10  คร้ังตอป

ความถี่ในการใชบริการ

ลักษณะขอมูลจําแนกตามความถี่ในการใชบริการ

 
 
 
 
  
 



 55 

ระดับความพึงพอใจของผูโดยสารที่ เขารับการบริการสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศ 
(ชาวตางชาติ) 
ประเด็นการใหบริการการติดตอและสํารองที่นั่ง 
จากตารางที่   4.22 พบวา 
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ในการบริการ
สํารองที่นั่งอยูในระดับดีมาก   (คาเฉลี่ย = 4.29)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความสะดวกสบายของสถานที่ติดตอและสํารองที่
นั่งอยูในระดับดี   (คาเฉลี่ย = 3.44)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่อยูใน
ระดับดี    (คาเฉลี่ย = 3.75)   
 
ตารางที่  4.22  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการติดตอและสํารองที่นั่ง 

ประเด็นการใหบริการการตดิตอและสํารองที่นั่ง คาเฉล่ีย S.D ระดับ 
1.  ความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ในการบริการสํารองที่นั่ง 4.29 0.78 ดีมาก 

2.  ความสะดวกสบายของสถานที่ติดตอและการสํารองที่นั่ง 3.44 1.41 ดี 

3.  ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ 3.75 1.09 ดี 

 
ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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ประเด็นการใหบริการภาคพื้นขาออก 
จากตารางที่   4.23 พบวา 
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความมีมนุษยสัมพันของเจาหนาอยูในระดับดีมาก     
(คาเฉลี่ย = 3.76)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความรวดเร็วในการออกบัตรโดยสารเครื่องบินอยู
ในระดับปานกลาง   (คาเฉลี่ย = 3.33)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการผูโดยสารขาออกอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย = 3.40)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานควมตรงตอเวลาของเที่ยวบินอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 3.34) 
 
ตารางที่  4.23  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการบริการภาคพื้นขาออก 

ประเด็นการใหบริการภาคพื้นขาออก คาเฉล่ีย S.D ระดับ 
1.  ความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ 3.76 1.30 ดี 

2.  ความรวดเร็วในการออกบัตรโดยสารเครื่องบิน 3.33 1.37 ปานกลาง 

3.  การใหบริการผูโดยสารขาออก 3.40 1.39 ปานกลาง 

4.  ความตรงตอเวลาของเที่ยวบิน 3.34 1.38 ปานกลาง 

  
ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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ประเด็นการใหบริการบนเครื่องบิน 
จากตารางที่  4.24  พบวา  
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานมีมนุษยสัมพันของเจาหนาที่บนเครื่องบินอยูใน
ระดับดี   (คาเฉลี่ย = 3.75)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานการแจงขอมูลขาวสารและแนะนําวิธีปฎิบัติบน
เครื่องบินอยูในระดับดี   (คาเฉลี่ย = 3.44)    
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม  และอื่นๆ
ทั้งจําหนายและรวมในบริการอยูในระดับปานกลาง       (คาเฉลี่ย = 3.31)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานสิ่งบันเทิงบนเครื่องบินดานเสียงเพลงอยูในระดับ
ปานกลาง   (คาเฉลี่ย = 3.50)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความสะอาดบนเครื่องบินอยูในระดับปานกลาง         
(คาเฉลี่ย = 3.26)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความสบายของที่นั่งอยูในระดับดี 
  (คาเฉลี่ย = 3.51)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความสะอาดของหองน้ําบนเครื่องบินอยูในระดับ
ปานกลาง   (คาเฉลี่ย = 3.39)   
ตารางที่   4.24  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการบริการบนเครื่องบิน 

ประเด็นการใหบริการบนเครื่องบิน คาเฉล่ีย S.D ระดับ 
1.  ความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่บนเครื่องบิน 3.75 1.32 ดี 

2 .  การแจงขอมูลขาวสารและแนะนําวิ ธีปฎิบัติบน
เครื่องบิน 

3.44 1.43 ดี 

3.  การใหบริการดานอาหาร  เครื่องดื่ม  และอ่ืน ๆ 
ทั้งจําหนายและรวมในบริการ 

3.31 1.36 ปานกลาง 

4.  ส่ิงบันเทิงบนเครื่องบินดานเสียงเพลง 3.50 1.11 ดี 

5.  ความสะอาดบนเครื่องบิน 3.26 1.50 ปานกลาง 
6.  ความสบายของที่นั่ง 3.51 1.33 ดี 

7.  ความสะอาดของหองน้ําบนเครื่องบิน 3.39 1.38 ปานกลาง 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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ประเด็นการใหบริการภาคพื้นขาเขา 
จากตารางที่ 4.25 พบวา 
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในใหบริการผูโดยสารขาเขาอยูในระดับดี  (คาเฉลี่ย = 
3.68)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่อยูในระดับดี       
(คาเฉลี่ย =3.75)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในดานความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่อยูใน
ระดับดี    (คาเฉลี่ย = 3.42)   
 
ตารางที่  4.25  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการบริการภาคพื้นขาเขา 

ประเด็นการใหบริการภาคพื้นขาเขา คาเฉล่ีย S.D ระดับ 
1.  การใหบริการผูโดยสารขาเขา 3.68 1.28 ดี 

2.  ความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ 3.75 1.28 ดี 

3.  ความรวดเร็วในการรับสัมภาระ 3.42 1.34 ดี 

 
ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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ประเด็นดานราคา 
จากตารางที่ 4.26 พบวา 
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในราคาตัว๋เครื่องบินอยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย = 4.32)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในคาโดยสารที่ซ้ือจากตัวแทนสูงกวาบริษัทการบินอยูใน
ระดับดี (คาเฉลี่ย =3.50)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจอัตราคาโดยสารของสมาชิกสะสมไมลถูกกวาอัตราคา
โดยสารทั่วไป อยูในระดับดี    (คาเฉลี่ย = 3.74)   
 
ตารางที่  4.26  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการบริการภาคพื้นขาเขา 

  ประเด็นดานราคา คาเฉล่ีย S.D ระดับ 
1. ราคาตั๋วเครื่องบินโดยสาร 4.32 0.77 ดีมาก 

2. คาโดยสารที่ซ้ือจากตัวแทนสูงกวาบริษัทการบิน 3.50 1.44 ดี 

3. อัตราคาโดยสารของสมาชิกสะสมไมลถูกกวาอัตราคา
โดยสารทั่วไป 

3.74 1.20 ดี 

 
ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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ประเด็นดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากตารางที่ 4.27 พบวา 
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในที่ตั้งของสถานที่ที่จําหนายตั๋วอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย = 
3.85)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจอินเทอรเน็ตในการจําหนายตั๋วอยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 
=4.44)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจเอเยนต/ตัวแทนจําหนาย อยูในระดับดีมาก    (คาเฉลี่ย = 
4.35)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจ Call Center อยูในระดับปานกลาง    (คาเฉลี่ย = 3.32)   
 
ตารางที่  4.27  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการบริการภาคพื้นขาเขา 

  ประเด็นดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย S.D ระดับ 
1.ที่ตั้งของสถานที่ที่จําหนายตั๋ว 3.85 0.77 ดี 

2. อินเทอรเน็ตในการจําหนายตั๋ว 4.44 0.81 ดีมาก 

3. เอเยนต/ตัวแทนจําหนาย 4.35 0.84 ดีมาก 

4. Call Center 3.32 1.31 ปานกลาง 

 
ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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ประเด็นดานการสงเสริมการตลาด 
จากตารางที่ 4.28 พบวา 
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจในการใหสวนลดอยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย = 4.24)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจการโฆษณาทางโทรทัศนอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย =3.96)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจการโฆษณาทางวิทยุ อยูในระดับดี    (คาเฉลี่ย = 3.92)   
 ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจ การโฆษณาทางหนังสือพิมพ/นิตยสารอยูในระดับปาน
กลาง    (คาเฉลี่ย = 3.30)   

ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจ การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกอยูในระดับดี    
(คาเฉลี่ย = 3.81) 

ผูโดยสารมีระดับความพึงพอใจ การจัดโปรโมชั่นโดยการบริการจองที่พัก และแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับดีมาก    (คาเฉลี่ย = 4.41)   
 
ตารางที่  4.28  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการบริการภาคพื้นขาเขา 

  ประเด็นดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย S.D ระดับ 
1. การใหสวนลด 4.24 0.80 ดีมาก 

2. การโฆษณาทางโทรทัศน 3.96 0.71 ดี 

3. การโฆษณาทางวิทยุ 3.92 0.72 ดี 

4. การโฆษณาทางหนังสือพิมพ/นิตยสาร 3.30 1.32 ปานกลาง 

5. การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 3.81 0.72 ดี 

6. การจัดโปรโมชั่นโดยการบริการจองที่พัก และแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยว 

4.41 0.83 ดีมาก 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม (2548) 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
เพื่อทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของตัวแปรตางๆ ตามวัตถุประสงคการวิจัยและสมมติฐาน

การวิจัยที่ตั้งไวในการวิจัยนี้ ซ่ึงในขั่นตอนแรกผูวิจัยไดนําตัวแปรเชิงปริมาณที่คาดวานาจะเปน
ปจจัยที่ เปนตัวกําหนดปริมาณการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารสายการบิน
ภายในประเทศ  เขามาวิเคราะห ในสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี 
Stepwise ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Packages for the Social Science) ซ่ึงเมื่อนําตัว
แปรเชิงปริมาณดังกลาวมาเขียนใหอยูในรูปของฟงกชั่นทางคณิตศาสตร จะไดดังสมการที่ 1 

Q = f (PRI, INC, PLA) 
โดยที่ 
 Q = ปริมาณการใชบริการ มีหนวยเปนครั้งตอป 

PRI  = ราคาตั๋วเครื่องบิน มีหนวยเปนบาท 
 INC = รายไดของผูใชบริการ มีหนวยเปนบาทตอเดือน 
 PLA = ความพึงพอใจชองทางในการจัดจําหนายมีคาเปน 0 และ 1 โดยนําตัวแปรหุน
แทนความพอใจและไมพอใจในชองทางในการจัดหนาย  
 โดย   0 แทน ความไมพอใจ 
  1 แทน ความพอใจ  
 เมื่อนําตัวแปรไปในสมการที่ 1 ไปวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และ E-Views 
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การรายงานผล และการแปลความหมาย 
 
คาประมาณการที่ไดสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

Q = 43.58388 + 0.166846 INC -0.139408 PRI + 0.072164 PLA 
                        (2.061955)          (-3.126136)     (3.028465) 
R-squared = 0.921824   Adjusted R-squared = 0.895765 
F-statistics = 35.37477   Durbin-Watson stat = 2.541323 
 
 
 Q = ปริมาณการใชบริการมีหนวยเปนครั้งตอป 
 INC = รายไดของผูใชบริการ มีหนวยเปนบาทตอเดือน 
 PRI  = ราคาตั๋วเครื่องบินมีหนวยเปนบาท 
 PLA = ความพึงพอใจชองทางในการจัดจําหนายมีคาเปน 0 และ 1 โดยนําตัวแปรหุน
แทนความพอใจและไมพอใจในชองทางในการจัดหนาย  
 โดย   0 แทน ความไมพอใจ 
  1 แทน ความพอใจ 
 

จากผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์จะพบวา การบริการของสายการบินเปนสินคาและ
บริการปกติ (Normal Goods) เพราะคาสัมประสิทธิ์มีคาเปนบวก ดังนั้นถารายได ของผูบริโภค

เพิ่มขึ้น รอยละ 1 สงผลให ปริมาณการใชบริการจะเพิ่มขึ้นรอยละ 0.166846 
 คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรราคา (PRI) มีเครื่องหมายเปนลบ กลาวคือ ถาตัวแปรราคาตั๋ว
สายการบินตนทุนต่ํา (PRI) ลดลงรอยละ 1 สงผลให ปริมาณการใชบริการ (Q) จะเพิ่มขึ้นรอยละ 

0.139408 ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏี อุปสงคมีผลตอราคา  
 สําหรับเครื่องหมายของสัมประสิทธิ์ตัวแปรความพึงพอใจชองทางในการจัดจําหนาย 
(PLA) เปนบวก ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏีทางเศรษฐศาสตร กลาวคือ ถาตัวแปรความพึงพอใจในดาน
ชองทางในการจัดจําหนายสายการบินตนทุนต่ํา (PLA) เพิ่มขึ้น รอยละ1 ปริมาณการใชบริการ (Q) 

จะเพิ่มขึ้นรอยละ 0.072164 ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏี อุปสงคมีผลตอความพึงพอใจ 
 จากตัวแปรทั้งสามจะเห็นไดวา ตัวแปรทางดานรายไดจะสงผลตอปริมาณการใชบริการ
สายการบินตนทุนต่ํา มากกวาตัวแปรอื่นๆ 
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การทดสอบคาสถิติ 
การที่จะนําเอาคาประมาณที่ไดจากการวิเคราะหไปใชงาน เราจําเปนตองทดสอบนัยสําคัญ

ทางสถิติเสียกอน ซ่ึงเราตองทดสอบ 
 คา t-statistic เพื่อทดสอบนัยสําคัญของความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent 
variables ) และตัวแปรอิสระ ( Independent variable ) ของสมการ ซ่ึงความสัมพันธระหวางตัวแปร
ตาม และตัวแปรอิสระ สามารถดไูดจากคา probability ของตัวแปรแตละตัว ซ่ึงแสดงในผล PRINT-
OUT ใน Column สุดทาย ซ่ึงคา Prob. ของตัวแปร PRI มีคาเทากับ 0.0141 หมายความวา Q และ 
PRI มีความสัมพันธกันอยูที่นัยสําคัญที่ประมาณ (1-0.0141)*100 หรือประมาณรอยละ 98.59 คา 
Prob.ของตัวแปร INC มีคาเทากับ 0.0701 หมายความวา Q และ INC  มีความสัมพันธกันอยูที่
นัยสําคัญที่ประมาณ (1-0.0701)*100 หรือประมาณรอยละ 92.99 และคา Prob. ของ PLA มีคา
เทากับ 0.0132 หมายความวา Q และ PLA มีความสัมพันธกันอยูที่นัยสําคัญที่ประมาณ (1-
0.0132)*100 หรือประมาณรอยละ 98.68  ซ่ึงคา Prob. ยิ่งนอยแสดงวา คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร
อิสระ แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ หรือสามารถ Reject Null Hypothesis ซ่ึงแสดงวาคา
สัมประสิทธิ์นั้นใชได  
 คา F-Statistic เพื่อทดสอบนัยสําคัญของตัวแปรทุกตัวในสมการ ถาตัวแปรในสมการทุก
ตัวมีนัยสําคัญ ก็แสดงวาสมการดังกลาว เปนตัวแทนที่ดีของประชากรในตัวอยาง การทดสอบคา F-
statistics ในโปรแกรม Eviews ใชวิธี Wald-test สําหรับคา F-statistics ที่ไดมีคาเทากับ 34.00954 
และคาของ F-Prob. จะเทากับ 0.000031 ซ่ึงเขาใกล 0 หมายถึงการมีนัยสําคัญโดยการประมาณจะ
ใหผลใกลเคียงกับประชากร  
 คา R-Squared เปนคาสถิติ ที่แสดงถึงสัดสวน หรือรอยละของความผิดพลาด ที่
แบบจําลองสามารถอธิบายไดจากสมการที่ประมาณการ จากตัวอยาง คา R-Squared = 0.921824 มี
คาเขาใกล 1 หมายความวาสมการที่ประมาณไดเปนตัวแทนที่ดีของประชากรทั้งหมด หรือกลาวได
อีกนัยหนึ่งวา ตัวแปรอิสระ (PRI, INC และ PLA) สามารถอธิบายการแปรเปลี่ยนของตัวแปรตาม 
(Q) ไดมาก เชนเดียวกับคา R-Squared adj เทากับ 0.895765 ซ่ึงเปนการปรับคา R-Squared ซ่ึงมี
แนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน  
 คา Durbin-Watson stat (d) เปนคาสถิติ ที่ใชทดสอบปญหา Autocorrelation ซ่ึงจะ
ทดสอบวาตัวคลาดเคลื่อน (e) มีการกระจายเปนอิสระ ตามขอสมมติหรือไม ถามีการกระจายเปน
อิสระ คา d จะไมตางจาก 2 มาก คาที่ไดเทากับ 2.541323 ซ่ึงไมตางจาก 2 มาก แสดงวาตัวรบกวน
ดังกลาวมีการกระจายเปนอิสระ ซ่ึงจากตัวอยางนี้ คา Durbin-Watson stat (d) มีคาเทากับ 2.541323 
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บทที่  5 
สรุปการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
1. สรุปการวิจัย 
วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา
ภายในประเทศ  เสนทางการบิน กรุงเทพ – หาดใหญ ระหวางเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 
2548 ของผูโดยสารชาวไทยและชาวตางชาติ เปนกลุมตัวอยางกลุมละ 125 คน ผลการวิจัยสรุปได
ดังนี้ 
กลุมตัวอยางผูโดยสารชาวไทย 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

กลุมตัวอยางเกินครึ่งเปนเพศหญิง ผูโดยสารสวนใหญจะมีอายุระหวาง 21  -  30  ป  มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว รายไดตั้งแต  10,000  -  25,000  บาท  
ผูโดยสารสวนใหญมีสถานภาพสมรส  รองลงมามีสถานภาพโสด ความถี่ในการใชบริการ  1  ครั้ง
ตอป   

-   
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ระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีไดรับบริการของสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศ 
1. การติดตอและสํารองที่นั่ง 

 ความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ในการใหบริการสํารองที่นั่งมีการใหบริการ โดยเฉลี่ย
อยูในระดับดีมาก ความสะดวกสบายของสถานที่ติดตอและสํารองที่นั่งโดยเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก 
ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่โดยเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก 

2. การบริการภาคพื้นขาออก 
 ความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ภาคพื้นโดยเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก ความรวดเร็วในการ
ออกบัตรโดยสารเครื่องบินโดยเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก  การใหบริการผูโดยสารขาออกโดยเฉลี่ยอยู
ในระดับดี  ความตรงตอเวลาของเที่ยวบินของสายการบินตนทุนต่ําโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี 

3. การใหบริการบนเครื่องบิน 
 ความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่บนเครื่องบินโดยเฉลี่ยอยูในระดับดีการแจงขอมูล
ขาวสารและแนะนําวิธีปฎิบัติบนเครื่องบินโดยเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก การใหบริการดานอาหารและ
เครื่องดื่มและอื่นๆทั้งจําหนายและรวมในบริการ  โดยเฉลี่ยอยูในระดับดี  ส่ิงบันเทิงบนเครื่องบิน
ดานเสียงเพลงโดยเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก  ความสะอาดบนเครื่องบินโดยเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก  
ความสบายของที่นั่งมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก  ความสะอาดของหองน้ําบน
เครื่องบินมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก 

4. การบริการภาคพื้นขาเขา 
 การใหบริการผูโดยสารขาเขามีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก  ความมีมนุษย
สัมพันธสํารองที่นั่งมีความพึงพอใจสวนใหญอยูในระดับดีมาก  ความเร็วในการรับสัมภาระมีความ
พึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก  ส่ิงบันเทิงบนเครื่องบินดานเสียงเพลงโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี  
ความสะอาดบนเครื่องบินโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ความสบายของที่นั่งมีความพึงพอใจโดย
เฉลี่ยอยูในระดับดี  ความสะอาดของหองน้ําบนเครื่องบินมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง 
 

5. ดานราคา 
ผลการวิเคราะหราคา พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานความเหมาะสมของอัตราคา

โดยสารกับการบริการที่ไดรับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ อัตราคาโดยสารของสมาชิก
สะสมไมลถูกกวาอัตราคาโดยสารทั่วไป และ คาโดยสารที่ซ้ือจากตัวแทนสูงกวาบรษิัท คาเฉลี่ย 
3.79 และ 3.52 ตามลําดับ 
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6. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูใชบริการมีความพึง

พอใจในดานอนิเทอรเน็ตในการจําหนายตัว๋มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.22รองลงมาคือ ที่ตั้งของสถานที่ที่
จําหนายตั๋วและ เอเยนต/ตวัแทน Call Center จําหนาย คาเฉลี่ย 3.96และ 3.94 ตามลําดับ 
 

7. ดานการสงเสริมการตลาด 
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูใชบริการมีความพึง

พอใจในดานการจัดโปรโมชั่นโดยการบริการจองที่พัก และแนะนําสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.31 รองลงมาคือ ใหสวนลด โฆษณาทางโทรทัศน โฆษณาทางวิทย ุการใหสวนลดพเิศษ
สําหรับสมาชิก และ การโฆษณาทางหนังสือพิมพ/นิตยสาร คาเฉลี่ย 4.22, 3.94, 3.92, 3.84 และ 
3.31ตามลําดับ  
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กลุมตัวอยางผูโดยสารชาวตางชาติ 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

กลุมตัวอยางเกินครึ่งเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21  -  30  ป  มากที่สุด  สวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักศึกษา รายไดตั้งแต  40,000  -  120,000  บาทตอเดือน  
ผูโดยสารสวนใหญมีสถานภาพโสด  ความถี่ในการใชบริการ  1  คร้ังตอป   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-   
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ระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีไดรับบริการของสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศ 
1. การติดตอและสํารองที่นั่ง 

 ความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ในการใหบริการสํารองที่นั่งมีการใหบริการ โดยเฉลี่ย
อยูในระดับดีมาก ความสะดวกสบายของสถานที่ติดตอและสํารองที่นั่งโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี 
ผูโดยสารมีความคิดเห็นวาความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่โดยเฉลี่ยอยูในระดับดี 

2. การบริการภาคพื้นขาออก 
 ความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ภาคพื้นโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี ความรวดเร็วในการ
ออกบัตรโดยสารเครื่องบินโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  การใหบริการผูโดยสารขาออกโดยเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง  ความตรงตอเวลาของเที่ยวบินของสายการบินตนทุนต่ําโดยเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง 

3. การใหบริการบนเครื่องบิน 
 ความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่บนเครื่องบินโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี  การแจงขอมูล
ขาวสารและนําวิธีปฎิบัติบนเครื่องบินโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี  การใหบริการดานอาหารและ
เครื่องดื่มและอื่นๆทั้งจําหนายและรวมในบริการ  โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ส่ิงบันเทิงบน
เครื่องบินดานเสียงเพลงโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี  ความสะอาดบนเครื่องบินโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี  
ผูโดยสารสวนใหญมีความคิเห็นวาความสบายของที่นั่งมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยุในระดับปาน
กลาง  ความสะอาดของหหองน้ําบนเครื่องบินมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

4. การบริการภาคพื้นขาเขา 
 การใหบริการผูโดยสารขาเขามีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี  ความมีมนุษย
สัมพันธสํารองที่นั่งมีความพึงพอใจสวนใหญอยูในระดับดี  ความเร็วในการรับสัมภาระมีความพึง
พอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี  ส่ิงบันเทิงบนเครื่องบินดานเสียงเพลงโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี  ความ
สะอาดบนเครื่องบินโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ความสบายของที่นั่งมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ย
อยูในระดับดี  ความสะอาดของหองน้ําบนเครื่องบินมีความพงึพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

5. ดานราคา 
ผลการวิเคราะหราคา พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานความเหมาะสมของอัตราคา

โดยสารกับการบริการที่ไดรับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.32 รองลงมาคือ อัตราคาโดยสารของสมาชิก
สะสมไมลถูกกวาอัตราคาโดยสารทั่วไป และ คาโดยสารที่ซ้ือจากตัวแทนสูงกวาบรษิัท คาเฉลี่ย 
3.74 และ 3.50ตามลําดับ 
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6. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูใชบริการมีความพึง

พอใจในดานอนิเทอรเน็ตในการจําหนายตัว๋มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.44 รองลงมาคือ เอเยนต/ตัวแทน 
จําหนาย , ที่ตั้งของสถานที่ที่จําหนายตั๋วและ Call Center จําหนาย คาเฉลี่ย 4.35, 3.85, 3.32 และ 
3.94 ตามลําดับ 
 

7. ดานการสงเสริมการตลาด 
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูใชบริการมีความพึง

พอใจในดานการจัดโปรโมชั่นโดยการบริการจองที่พัก และแนะนําสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.41 รองลงมาคือ ใหสวนลด โฆษณาทางโทรทัศน โฆษณาทางวิทย ุการใหสวนลดพเิศษ
สําหรับสมาชิก และ การโฆษณาทางหนังสือพิมพ/นิตยสาร คาเฉลี่ย 4.24, 3.96, 3.92, 3.81 และ 
3.30 ตามลําดับ  
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2. อภิปรายผล 
จากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณโดยวิธี OLS (Ordinary Least Square) เพื่อศึกษาปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ 
เสนทาง กรุงเทพ – หาดใหญ พ.ศ. 2548  

ประเด็นแรก เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของ
ผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ เสนทาง กรุงเทพ – หาดใหญ ซ่ึงจากการวิเคราะหสรุปไดดังนี้ 

Q = 43.58388 + 0.166846 INC -0.139408 PRI + 0.072164 PLA 

จากสมการดังกลาวจะเห็นวาตัวแปรทางดานรายได เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนด
ปริมาณการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เหตุผลที่ให
ปจจัยทางรายไดที่มีอิทธิพลตอการกําหนดปริมาณการใชสายการบินตนทุนต่ํานั้น เนื่องมาจาก 
รายไดที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหการบริโภคสินคาปกติหรือสินคาจําเปนไมลดลง กอปรกับราคาตั๋ว
เครื่องบินที่ต่ํา สงผลทําใหมีกําลังการซื้อสูงขึ้น  

สําหรับตัวแปรราคาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดปริมาณการใชสายการบินตนทุน
ต่ํา ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไวเชนกัน ความพึงพอใจที่ดี จะสงผลใหเกิดการบริโภคซ้ํา 
การบริโภคซํ้าสงผลตอความถี่ในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา  อันเนื่องจากคุณลักษณะของ
สินคาและการบริการของสายการบินตนทุนต่ํา ตรงตามความพึงพอใจ 

 ตัวแปรชองทางการจัดจําหนาย เปนปจจัยที่มีอิทธพิลตอการกําหนดปริมาณการใชสายการ
บินตนทุนต่ํา ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไวเชนกัน เพราะชองทางจําหนายปจจุบันมี
กระจายตามแหลงชุมชน ผูบริโภคสะดวกในการซื้อ กอปรกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ชองทางการจัดจําหนายทางอินเทอรเน็ตเปนอีกชองทางหนึ่งที่ผูบริโภคใหความสนใจ และ
เปนชองทางการจัดจําหนายที่มีตนทุนที่ต่ํา สงผลตอการกําหนดราคาที่ผูประกอบการจะตั้งราคา
ต่ําลง 

ประเด็นท่ีสอง เพื่อศึกษาความยืดหยุนของอุปสงคตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุน
ต่ําของผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ 

จากการวิเคราะหทางเศรษฐมิติ พบวา 
การบริการของสายการบินเปนสินคาและบริการปกติ (Normal Goods) เพราะคา

สัมประสิทธ์ิมีคาเปนบวก ดังนั้นถารายได ของผูบริโภคเพิ่มขึ้น รอยละ 1 สงผลให ปริมาณการใช

บริการจะเพิ่มขึ้นรอยละ 0.166846 
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ประเด็นท่ีสาม เพื่อศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคของสายการบินตนทนุต่ําของผูโดยสาร
สายการบินภายในประเทศ 

ราคาตั๋วเครื่องบินที่มีการกําหนดในลักษณะเปนการไตระดับราคา  คาโดยสารใช 
คอมพิวเตอรเปนตัวควบคุมการระดับคาโดยสาร และเวลาเดินทางใหสอดคลองกัน ดวยการใชตั๋ว
เครื่องบินราคาถูกซึ่งมีเพียงไมกี่ที่นั่งมาเปนตัวลอผูโดยสารใหเขามาจอง ระบบนี้จะแบงราคา คา
โดยสารออกเปนหลายระดับตั้งแต 99 บาท ไปจนถึง 2 พันกวาบาท หากผูโดยสารตองการตั๋ว
เครื่องบินราคาถูกก็ตองจองตั๋วลวงหนานานถึง 3 เดือน หากตองการเดินทางเร็วก็ตองยอมจายคา
โดยสารที่แพงขึ้น โดยระบบจะคอยๆไลตั๋วเครื่องบินราคาถูกออกไปหากมีผูจองเขามาเปนจํานวน
มาก ทายที่สุดราคาตั๋วเครื่องบินทั้งหมดจะถูกเฉลี่ยจนคุมกับการเดินทาง ซ่ึงราคาตั๋วราคาถูกที่
ผูบริโภคตองการมีปริมาณไมเพียงพอตอความตองการที่แทจริง เพราะขอจํากัดของการตั้งราคาของ
สายการบินตนทุน 

3. ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับสายการบิน 
1. การจัดทําวิจัยในครั้งนี้ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบิน

ตนทุนต่ําของผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ คือ ดานราคา ดานชองทางในการจัดจําหนาย 
ดานการติดตอและสํารองที่นั่ง  ดานการบริการภาคพื้นขาออก  ดานการใหบริการบนเครื่องบิน  
ดานการบริการภาพพื้นขาเขา ผูประกอบการควรจะนําผลที่ไดจากการวิจัย นําไปพัฒนาและ
ปรับปรุงบริษัทใหดีขึ้น นําไปปรับเปลี่ยนกลยุทธ การวางแผนทางดานการใหบริการ เพื่อความพึง
พอใจของผูรับบริการ 

2. การจัดทําวิจัยในครั้งนี้ทําใหทราบถึงตัวแปรที่สําคัญในการกําหนดปริมาณการใชบริการ
สายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารสายการบินภายในประเทศ คือ ดานราคา ดานชองทางในการจัด
จําหนาย  และรายได และ ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได มีคาเปนบวก ซ่ึงถือวาบริการสายการ
บินตนทุนต่ํา เปนสินคาปกติ ดังนั้นเพื่อผูบริหารบริษัทสายการบินตนทุนต่ํา จะตองศึกษาถึงคูแขง 
กลยุทธตางๆ ของคูแขงเพื่อใหบริษัทครองสวนแบงทางการตลาดใหมากที่สุด 

3. การจัดทําวิจัยในครั้งนี้ทําใหทราบขอมูลความถ่ีในการใชบริการ ซ่ึงสวนใหญจะใช
บริการ 1 คร้ังตอป ซ่ึงผลจากการที่ผูบริโภคมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชบริการ เนื่องจากผูที่
ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ จะเปนผูใชบริการสายการบินตนทุนต่ําเปนครั้งแรก ดังนั้นผูบริหาร
ควรจะศึกษาหาวิธีการที่จะทําใหผูบริโภคเกิดการบริโภคซ้ําเกิดขึ้น เพื่อประโยชนตอบริษัท 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป 
1. การจัดทําวิจัยในครั้งนี้ไดทําการเฉพาะผูโดยสารที่ใชบริการของสายการบินตนทุนต่ํา

ภายในประเทศเทานั้น  แตถาตองการใหไดขอมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  ควรศึกษาผูโดยสารที่ใช
บริการสายการบินตนทุนต่ําภายนอกประเทศจะทําใหงานวิจัยสมบูรณยิ่งขึ้น 
 2.  ปจจยัตัวกําหนดอุปสงคในการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ยังมีนอย  ควรศึกษา
ลักษณะ ฤดูกาล หรือ การสะสมไมล โปรโมชั่นที่สนับสนุนจากภาคเอกชนและภาครัฐ เพื่อให
งานวิจัยสมบูรณยิ่งขึ้น 
 3.  ผูวิจัยครั้งตอไปควรนําปจจัยทางดานภาวะเศรษฐกิจ เชนปญหาน้ํามัน การเกิดความไม
สงบภายในประเทศ จะมีอิทธิพลตอปริมาณการใชบริการสายการบินภายในประเทศ หรือไม ควร
ศึกษาถึงราคาน้ําโลกที่เพิ่มขึ้น โดยผูประกอบการ มีการเพิ่มราคาตวเครื่องบินอันเกิดจากราคาของ
น้ํามันในตลาดโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยผุโดยสารไมรับทราบราคาที่แทจริง หรือ 
ราคาถูกบิดเบือนจากความชวยเหลือของรัฐบาล หรือมีกฎหมายอะไรที่เอ้ือประโยชนอํานวยตอแต
ละสายการบิน 
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ประสาร บุญเสริม “หนวยท่ี 2 พฤติกรรมผูบริโภคและอุปสงค” ในเอกสารการสอนวิชา ทฤษฎี
เศรษฐศาสตรจุลภาค หนา89-96 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2544 

ประสิทธ์ิ  ปนประเสริฐ  (2543)   “ความพึงพอใจของผูโดยสารคนไทยที่มีตอการใหบริการ
เท่ียวบินภายในประเทศ” ภาคนิพนธหลักสูตรบริหารศาสตรมหาบัณฑิต คณะ
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สุคนธรส  หัสวายุกุล  (2543) “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการบริษัท การบินไทย จํากัด   
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สรุปขอมูลพื้นฐานของสายการบินตนทุนต่าํภายในประเทศ 
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ความเปนมาของธุรกิจสายการบินตนทุนต่าํ 
ธุรกิจการบินของภูมิภาคเอเชีย รวมถึงไทยไดมีการปรับเปล่ียนรูปแบบไปคอนขางมาก 

เนื่องจากการที่สายการบินตนทุนต่ํา หรือ "โลวคอสทแอรไลน" เขามามีบทบาทอยางมาก ในการ
ดําเนินธุรกิจ ในอุตสาหกรรมดังกลาว ทําใหมีการเพิ่มทางเลือก ใหกับนักเดินทาง และเพิ่มลูทางการ
แขงขัน กับสายการบินปกติ ที่ใหบริการอยูในปจจุบัน โดยการเสนอราคาที่ต่ําลงมาก ตอผูโดยสาร 
แนวคิดสายการบินตนทุนต่ํา แนวคิดธุรกิจนี้มาจากสายการบินของตะวันตกที่ไดมีการวิเคราะห 
และพิจารณาวา จริงๆ แลวอรรถประโยชนที่ลูกคาตองการจากสายการบินที่สําคัญที่สุดคืออะไร 
คําตอบก็คือลูกคาซึ่งก็คือผูโดยสารสวนใหญนั้น ตองการที่จะไดรับบริการดานการเดินทางที่
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยเปนหลัก สวนบริการอื่นๆ ที่เพิ่มเติมนั้น ถือเปนบริการเสริมที่อาจจะ
ชวยทําใหสรางมูลคาเพิ่มในแตละสายการบินได  

เมื่อพิจารณาการปรับรูปแบบวิธีการดําเนินงานใหม ใหมุงเนนที่อรรถประโยชนที่กลาว
มาแลวเปนหลัก โดยบริการอื่นที่ไมจําเปนก็มีการตัดทิ้งหรือปรับลด เพื่อที่จะลดตนทุนในการ
ดําเนินงานใหต่ําที่สุด และสามารถจะนําเสนอเฉพาะบริการดานการเดินทางที่สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย ในราคาที่ลดต่ําลงอยางมากได ในหลายกรณีสามารถลดลงไดเหลือเพียงประมาณ 20% 
ของราคาปกติเทานั้น  

การตัดหรือปรับลดการบริการ เชน การลดการบริการอาหาร/เครื่องดื่มบนเครื่อง (อาจมีการ
ขายเพื่อสรางรายไดอีกทางหนึ่ง) การตัดนายหนาขายตั๋วเครื่องบิน และใชการขายโดยชองทาง
อิเล็กทรอนิกสแทน การมีเครื่องบินแครุนเดียวเพื่อลดคาบํารุงรักษา การกําหนดเครื่องบินมีตาราง
การบินถ่ีขึ้นระยะเวลาจอดรอที่สนามบินสั้นๆ การหารายไดจากการโฆษณาภายในเครื่อง หรือท่ีตัว
ลําเครื่องบิน หรืออาจบินไปลงยังสนามบินที่ไกลออกไป หรือมีส่ิงอํานวยความสะดวกนอยกวา 
เนื่องจากจะมีคาใชจายในการลงจอดต่ํากวาครับ (ในกรณีนี้เมืองไทยยังไมมีทางเลือกมากนัก)  

สายการบินที่ประสบความสําเร็จมากในแงนี้ เชน Southwest Airline ของอเมริกา หรือ 
Ryan Air ของยุโรปครับ ในเอเชียของเราก็มีแอรเอเชียของมาเลเซียที่ดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพครับ  
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จากการที่สายการบินตนทุนต่ําเขามาดําเนินการนั้น โดยสถิติจากตางประเทศพบวา ทําให
ตลาดการบินขยายตัวสูงขึ้นมาก โดยมีการประมาณวา ผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ํา เปน
ผูโดยสารมาจากสายการบินปกติไมเกินครึ่งหนึ่ง อีกกวาครึ่งนั้น เปนผูที่ไมใชลูกคาประจําของสาย
การบินแบบปกติมากอน เชน อาจจะมาจากลูกคาใหมที่ไมเคยสัมผัสการบินเลย หรือเปนผูที่เคยใช
บริการ การเดินทางบกหรือทางน้ํามากอน เปนตน ทําใหตลาดขยายตัวมากขึ้น เหมือนสโลแกนที่
เขาบอกวา "ใครใครก็บินได"  

การที่สายการบินตนทุนต่ํา ทําใหมีการเดินทางไดงายขึ้น ถูกขึ้น และเกิดโอกาสทางธุรกิจ
รูปแบบใหมขึ้นมารองรับอีก นั่นก็คือ บัดเจ็ทโฮเต็ล (Budget Hotel) หรือโรงแรมราคาประหยัด 
เนื่องจากเปนการรองรับความตองการลูกคาที่เพิ่มขึ้นมาจากการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา 
โดยความตองการของลูกคากลุมนี้ ก็เหมือนการวิเคราะหขางตน คือ มีการออนไหวตอราคา และมี
ความตองการอรรถประโยชน หลังจากการเขาพักแรม นั่นคือที่พักที่สะอาด สะดวก และปลอดภัย 
และราคาประหยัด  

จากความตองการดังกลาว ธุรกิจโรงแรมจึงมีการตัดทอนบริการเสริมที่ไมมีความจําเปนกับ
ลูกคากลุมนี้ไป โดยไมจําเปนที่จะตองมีการตกแตงล็อบบีอยางหรูหรา ไมตองมีภัตตาคารพื้นที่
กวางขวาง ไมตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มเติม เชน สระวายน้ํา หองฟตเนส เกมรูม รวมถึงไม
ตองมีพนักงานคอยใหบริการใกลชิดนัก  

ลูกคาประเภทนี้ตองการอรรถประโยชนดานการพักอาศัยที่ปลอดภัย และราคาถูกเปนหลัก 
และเมื่อเขามาพักผอนที่โรงแรมนี้ในตอนกลางคืน ถึงตอนเชาก็ออกไปทองเที่ยว หรือติดตอธุรกิจ
ตอไป ความตองการบริการเสริมตางๆ จึงมีไมมากนัก การตัดทอนการบริการเหลานี้ ไมสงผล
กระทบตอลูกคากลุมดังกลาว แตจะลดตนทุนคาใชจายลงไดมาก ทําใหสามารถตั้งราคาที่ต่ําลงได
มากเชนกัน  

การลดตนทุนที่เพิ่มเติม เชน พื้นที่หองนอนแตละหองไมตองกวางใหญนัก การตกแตงใน
หองนอนจะเนนที่ประโยชนในการใชสอยมากกวา ไมเนนวัสดุราคาแพง และเครื่องใชอุปกรณก็จะ
มีเทาที่จําเปนเทานั้น ทําเลที่ตั้งจะไมไดอยูในเขตธุรกิจ หรือยานที่อยูอาศัยราคาแพง มักจะหาง
ออกมาหางจากเมืองชั้นในอีกเล็กนอย เพื่อลดคาที่ดินครับ ลักษณะของอาคารก็ไมมีการดีไซน
มากมายนัก เนนใหการกอสรางสะดวก คาใชจายต่ําและไดเนื้อท่ีใชสอยมากที่สุด อีกทั้งบริการดาน
อาหาร และซักรีดมักจะไมมีครับ แตอาจจะมีการขายอาหารหรือของขบเคี้ยว และคิดคาบริการซัก
รีดจากแขกที่ตองการบริการเพิ่มเติม  
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แมวาจะมีการลดตนทุนคาใชจาย โดยการตัดบริการอื่น ที่ไมมุงเนน แตก็จะมีการมุงพัฒนา
บริการหลักที่ตรงกับความตองการของลูกคากลุมดังกลาว นั่นคือ ตองการที่พักอาศัยที่สะอาด 
สะดวก ปลอดภัย และราคาประหยัด  

มีการวาจางบริษัททําความสะอาดมืออาชีพ มาดูแลการทําความสะอาดและการบํารุงรักษา
เครื่องไมเครื่องมือในโรงแรมอยางเครงครัด (มักจะไมทําเองเพราะจะไมคุมครับ) รวมถึงมีการใช
ระบบไอที มาชวยในการจัดการปฏิบัติการ เช็คอิน เช็คเอาท และมีการดูแลรักษาความปลอดภัย 
ดวยการใชระบบควบคุมจากสวนกลาง ซ่ึงจะลดความตองการใชแรงงานคนลงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินการไดดีขึ้น  

สวนราคาที่ตั้งไวสําหรับหองในโรงแรมลักษณะนี้ ก็จะมีราคาสูงกวาเกสทเฮาสไมมากนัก 
แตไดบริการที่ลูกคากลุมนี้ตองการตรงจุด และมีคุณภาพมากกวาทีเดียว ซ่ึงในตางประเทศ กลุมของ
โรงแรมลักษณะนี้อยูในความนิยมมากครับ และมีผลการดําเนินงานที่ดี ศักยภาพในการเติบโตก็มี
สูงมากตามการเติบโตของสายการบินตนทุนต่ํา โดยเฉพาะในเมืองที่มีบริการของสายการบินตนทุน
ต่ํา 
 การเขามาของธุรกิจของสายบินตนทุนต่ําซึ่งมีจํานวนผูประกอบการมากขึ้น ผูวิจัยจึงสรุป
เปรียบเทียบการบริการแยกตามสายการบินไดดังนี้  

 
เปรียบเทียบสายการบินโลวคอสในประเทศไทย 

 แอรเอเชีย วัน-ทู-โก นกแอร 
ของวางและ
เครื่องดื่ม 
บนเครื่อง 

ไมมีการบริการของวาง
และเครื่องดื่ม แต
สามารถซื้อเครื่องดื่มได
บนเครื่อง 

มีของวางและเครื่องดื่ม
ชนิดตางๆ บรกิารฟรี
ตลอดการเดินทาง 

ไมมีการบริการของวาง
และเครื่องดื่ม แตสามารถ
ซื้อเครื่องดื่มไดบนเครื่อง 

การบริการบน
เครื่อง 

ปานกลาง ดีมาก ดีมาก 

ระยะเวลาการ
จองลวงหนาได

มากทีสุด 

สามารถจองลวงหนาได
ประมาณ 90 - 180 วัน 

สามารถจองลวงหนาได 
ไมจํากัดเวลา 

สามารถจองลวงหนาไดไม
จํากัดเวลา 

การเปลี่ยน
เที่ยวบนิภายใน
เสนทางเดียวกนั 

ตองเปลี่ยนกอนเดินทาง 
48 ชั่วโมง โดยมี
คาใชจาย 500 บาท+ภาษี 

เปลี่ยนไดตลอดเวลา
ภายใน 90 วันโดยไมมี
คาใชจายเพิ่มเติม 

ตองเปลี่ยนกอนเดินทาง 
72 ชั่วโมง โดยมีคาใชจาย 
500 บาท + ภาษี 7% 
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7% 

การเปลี่ยนชื่อ
ผูโดยสาร 

เปลี่ยนชื่อผูโดยสารได
ตลอดเวลาโดยมี
คาใชจาย 500 บาท+ภาษ ี
7% 

เปลี่ยนชื่อผูโดยสารได
ตลอดเวลา 
โดยมีคาใชจาย 500 

บาท ไมมี
ภาษีมูลคาเพิม่ 

เปลี่ยนชื่อผูโดยสารไม
นอยกวา 4 ชั่วโมงกอน
เที่ยวบินโดยมีคาใชจาย 
500 บาท+ภาษี 7% 

ขนาดและชนดิ
ของเครื่องบิน 

โบอ้ิง 737-300 : 148นั่ง  
เครื่องบินไดมาตรฐาน
ความปลอดภยั 

โบอ้ิง 747/757: 280/524 

ที่นั่ง เครื่องบนิได
มาตรฐานความ
ปลอดภัย 

โบอ้ิง 737-400 : 149 ที่นั่ง 
เครื่องบินของการบินไทย 
สภาพดูด ีไดมาตรฐาน
ความปลอดภยั 

การเลือกที่นั่ง ผูโดยสารเลือกที่นั่งเอง
เม่ือ ขึ้นเครื่อง 

ผูโดยสารเลือกที่นั่ง
ตอนเช็คอิน กอนขึ้น
เครื่อง 

สามารถเลือกที่นั่งไดทันที
เม่ือ จองเสร็จ 

บริการรถเข็น มีคาใชจาย 120 บาท + 
ภาษี 7% โดยผูโดยสาร
ตองเปนผูเข็นขิอง 
สามารถแจงขอใชบริการ
ที่เช็คอินเคาทเตอร 

ไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 

พนักงานของสายการ
บินบริการเข็นให 
สามารถแจงขอใช
บริการที่เช็คอินเคาท
เตอร 

ไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม โดย
ผูโดยสารตองเปนผูเขน็
ของ สามารถแจงขอใช
บริการที่เช็คอินเคาทเตอร 

ราคา ไมแนนอนเริ่มจากราคา
ต่ํา และเปลี่ยนแปลงขึ้น
ราคาตาม ปริมาณ
ผูโดยสารที่จอง 

ราคาแนนอนเทากันทุก
ที่นั่ง 

ไมแนนอนเริ่มจากราคาต่ํา 
และเปลี่ยนแปลงขึ้นราคา
ตาม ปริมาณผูโดยสารที่
จอง 

ขอกําหนดเรื่อง
สัมภาระ 

รวมสัมภาระ 2 ใบ 

ถือขึ้นเครื่องได 1 ใบไม
เกิน 7 กิโลกรัม หากเกิน 
7 กิโลกรัมจะตองโหลดใต
เครื่องแทน 

สัมภาระโหลดใตเครื่อง
ได 1 ใบไมเกนิ 15 

กิโลกรัม หากน้ําหนัก
รวมเกิน 15 กิโลกรัม จะ
เสียคาใชจาย 50 บาท/

จํานวนสัมภาระไม
จํากัด แตถือขึน้เครื่อง
ไดไมเกิน 7 กิโลกรัม 

หากเกินตองโหลดสวน
ที่เกินใตเครื่อง 
สัมภาระโหลดใตเครื่อง
ได 
ไมเกิน 20 -25 กิโลกรัม  

หากน้ําหนักเกินจะเสีย
คาใชจายประมาณ  

รวมสัมภาระ 2 ใบ 

ถือขึ้นเครื่องได 1 ใบไม
เกิน 7 กิโลกรัม หากเกิน 7 

กิโลกรัมจะตองโหลดใต
เครื่องแทน 

สัมภาระโหลดใตเครื่องได 
1 ใบไมเกนิ 15 กิโลกรัม 
หากน้ําหนักรวมเกิน 15 

กิโลกรัม จะเสยีคาใชจาย 
50 บาท/กิโลกรัม +ภาษ ี
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กิโลกรัม +ภาษ ี7% 45 บาท/กิโลกรัม ขึ้นอยู
กับเสนทาง 

7% 

คาใชจายอื่นๆ ที่
เพิ่มจากราคาตัว๋ 

ภาษีสนามบิน 50 บาท 

คาประกัน 50 บาท  

คาธรรมเนียม 50 บาท  

+ภาษีมูลคาเพิ่ม 7% 

ภาษีสนามบิน 50 บาท  

ไมมีภาษีมูลคาเพิ่ม 
ภาษีสนามบิน 50 บาท  

คาประกัน 50 บาท  

คาธรรมเนียม 50 บาท  

+ภาษีมูลคาเพิ่ม 7% 

 
 
 

ประโยชนหลากหลายของสายการบินตนทุนต่ํา 
 การใหบริการสายการบินตนทุนต่ําจะชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
คือ 

ขยายตลาดการบินภายในประเทศ โดยจะชวยสรางตลาดใหมจากผูโดยสารที่ไมเคยเดินทาง
ดวยเครื่องบินมากอนปกติมักจะเดินทางดวยรถไฟ หรือรถประจําทางหรือแมกระทั่งเพิ่มจํานวน
เที่ยวของการเดินทางขึ้นเนื่องจากความสะดวกรวดเร็ว และราคาประหยัด ซ่ึงผูโดยสารเหลานี้สวน
หนึ่งจะถูกสงตอใหการบินไทยเมื่อเดินทางตอไปในเสนทางตอไปในสเนทางที่สายการบินตนทุน
ต่ําไมไดครอบคลุม 

สงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ การเปดใหบริการของสายการบินตนทุนต่ําจะชวย
เพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวทั่งในและนอกประเทศใหเดินทางไปในทองถ่ินตางๆ มากข้ึน ซ่ึงจะชวย
กระตุนเศรษฐกิจในทองถ่ินนั้นๆ ใหดีขึ้น 

สงเสริมธุรกิจ SME ทั่วประเทศ เนื่องจากจะเปดโอกาสใหนักธุรกิจรายยอยในทองถ่ิน
ตางๆ ไดมีโอกาสเดินทางไดสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย ในราคาประหยัดเพื่อติดตอธุรกิจรวมถึง
การทํากิจกรรมทางการตลาดตางๆ 

เพิ่มศักยภาพใหประเทศไทยเปนศูนยกลางในการบินของอาเซียน เนื่องจากสายการบิน
ตนทุนต่ําจะชวยเพิ่มปริมาณผูโดยสารจากประเทศตางๆ ในภูมิภาคใหเดินทางมาประเทศไทยมาก
ขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการพัฒนาศูนยกลางการบินของอาเซียน 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
คําชี้แจง  แบบสอบถามมี  2  ตอน 
  1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานะของผูตอบ 

  2.  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่เขารับบริการสายการบินตนทุนต่ํา
ภายในประเทศ 

ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   (     )   ลงในชอง              หรือเขียนขอความลงในชองวาง
ตามความเปนจริง 
 1.     เพศ 
            ชาย     หญิง  
 2.     อาย ุ
   ต่ํากวา  20  ป    21  -  30  ป 
   31  -  40  ป    41  ปขึ้นไป 
 3.     การศึกษา 
   ต่ํากวา  ปวช.    ปวช  -  ปวส. 
   ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 
 4.     อาชีพ 
   ธุรกิจสวนตวั    พนักงานบรษิทั 
   ขาราชการ    รัฐวิสาหกจิ 
 5.     รายได 
   ต่ํากวา  10,000  บาท   10,000  -  25,000  บาท 
   25,000  -  30,000  บาท   30,000  บาทขึ้นไป 
 6.     สถานภาพ 
   โสด     สมรส 
   หยาราง     หมาย 
 7.     ความถี่ในการใชบริการ 
   1  คร้ังตอป    5  คร้ังตอป 
   10  คร้ังตอป    มากกวา  10  คร้ังตอป 
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ตอนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ เขา รับบริการสายการบินตนทุนต่ํ า
ภายในประเทศ 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  (  )   ลงในชองวางตามความเปนจริงเพียงหนึ่งเครื่องหมายตอหนึ่ง
คําเทานั้น  หมายเหตุ : มากที่สุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 นอย = 2 นอยที่สุด = 1  

ระดับความพงึพอใจในการบริการ 

ประเด็นการใหบริการ 5 4 3 2 1 

การติดตอและสํารองที่นั่ง      

1. ความมีมนษุยสัมพันธของเจาหนาทีใ่นการใหบริการสํารองที่นั่ง      

2. ความสะดวกสบายของสถานที่ติดตอและสํารองที่นั่ง      

3. ความรวดเรว็ในการใหบริการของเจาหนาที่      

การบริการภาคพื้นขาออก      

1. ความมีมนษุยสัมพันธของเจาหนาทีภ่าคพื้น      

2. ความรวดเรว็ในการออกบตัรโดยสารเครื่องบิน      

3. การใหบริการโดยสารขาออก      

4. ความตรงตอเวลาของเที่ยวบิน      

การใหบริการบนเครื่องบิน      

1. ความมีมนษุยสัมพันธของเจาหนาที่บนเครื่องบิน      

2. การแจงขอมูลขาวสารและแนะนําวิธีการปฏิบัติบนเครื่องบิน      

3. การใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม  และอ่ืนๆ      

4. ส่ิงบันเทิงบนเครื่องบินดานเสียงเพลง      

5. ความสะอาดบนเครื่องบิน      

6. ความสบายของที่นั่ง      

7. ความสะอาดของหองน้ําบนเครื่องบิน      

การบริการภาคพื้นขาเขา      

1. การใหบริการผูโดยสารขาเขา      

2. ความมีมนษุยสัมพันธของเจาหนาที ่      

3. ความรวดเรว็ในการรับสัมภาระ      
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ระดับความพงึพอใจในการบริการ 

ประเด็นการใหบริการ 5 4 3 2 1 

ดานราคา      

1. ราคาตั๋วเครื่องบินโดยสาร      

2. คาโดยสารที่ซ้ือจากตัวแทนสูงกวาบรษิัทการบิน      
3. อัตราคาโดยสารของสมาชิกสะสมไมลถูกกวาอัตราคาโดยสาร
ทั่วไป      

ดานชองทางการจัดจําหนาย      

1.ที่ตั้งของสถานที่ที่จําหนายตั๋ว      

2. อินเทอรเนต็ในการจําหนายตั๋ว      

3. เอเยนต/ตัวแทนจําหนาย      

4. Call Center      

ดานการสงเสริมทางการตลาด      

1. การใหสวนลด      

2. การโฆษณาทางโทรทัศน      

3. การโฆษณาทางวิทย ุ      

4. การโฆษณาทางหนังสือพมิพ/นิตยสาร      

5. การใหสวนลดพิเศษสําหรบัสมาชิก      
6. การจัดโปรโมชั่นโดยการบริการจองที่พกั และแนะนําสถานที่
ทองเที่ยว      
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QUESTIONAIR 
As part of our course curriculum we are conducting a customer service survey on behalf of 

Low cost Airline.  We are asking you to complete this survey if you have flown 
With Low Cost Airways in the past three months. Thank you for your kind cooperator. 

Part 1. Personal Details 
Please Remark () in the box 
 1.    Gender 
            Male     Female  

2.    Age 
   Below 20                 20 - 30 
   31 - 40                 Over 41  

3.  Highest education attained 
   Primary School     Secondary/High School 
   Diploma - College    Degree - University 
  

4.  Occupation 
   Student               Trades / Similar          Self employed
   Manager                 Professional Retired 
  
 5.  Monthly Salary (US dollars)  
   Below – 1,000   10,0 1,000 - 3,000  Over 10,000 
   3,001  -7,000    7,000 - 10,000 
 
 6.  Marital Status 
   Single     Married. 
   Divorced     a widow /widower 
  

7.  How often do you fly with Thai Airways? (Per year) 
   1     5 
   10     Over 10 
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Part 2 Quality Questionnaire 
Please Remark ( ) the box 
How would you rate the following on scale of 1- 5 
1= Very poor  2 = poor 3=Satisfactory  4 Good 5 Very good 

Level if Satisfaction 
Quality of Service 5 4 3 2 1 

Booking / Reservation service           

1.Staff attitude /Appearance           

2. Ticket office location           

3. Speed/Efficiency of Service           

Airport/ Ground staff on departure           

1. Staff attitude /Appearance           

2. Timely Sell of ticket           

3. Timely arrival of baggage           

4. Flight arrived on time           

In-flight Service           

1. Staff attitude / Appearance           

2. Information / Safety presentation           

3. Food & Beverages           

4. Entertainment           

5. Cleanliness of cabin           

6. Comfort level           

7. Toilet Cleanliness           

Airport / Ground staff on arrival           

1. Staff attitude / Appearance           

2. Timely arrival of baggage           

3. Flight arrived on time           
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ประวัติผูศึกษา 

 
ชื่อ นาย ชาญณรงค บุญคลาย 
วัน เดือน ปเกิด 24  มีนาคม พ.ศ. 2518 
สถานที่เกิด จังหวดัตรัง 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (คอมพิวเตอรธุรกิจ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2540 
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