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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของสมาชิก 
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ (2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิก 
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ ต่อแนวทางในการพฒันาการบริหาร
จดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นความ
คิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการ ต่อแนวทางในการพฒันาการบริหาร
จดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั 

วิธีการจดัเก็บขอ้มูลโดยวิธีเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 3 
กลุ่ม ได้แก่ 1) สมาชิกสหกรณ์ท่ีใช้บริการธุรกิจสินเช่ือจากสหกรณ์จ านวน 300 คน 2) 
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ทั้งหมด จ านวน 15 คน 3) ฝ่ายจดัการสหกรณ์ ประกอบดว้ย 
ผูจ้ดัการ เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ จ านวน 1 คน เจา้หน้าท่ีตลาด จ านวน 1 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด
จ านวน 318 คน ขอ้มูลทุติยภูมิจาก รายงานกิจการประจ าปีของสหกรณ์ รายงานผลการสอบบญัชี
ของผูส้อบบญัชี ตั้งแต่ปีบญัชี 2552 – 2554 และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผลการศึกษาพบวา่สมาชิก คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ มีความคิดเห็นระดบั
มาก ในแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั โดยมีแผน
บริหารจดัการหน้ี ให้มีการด าเนินการเร่งรัดหน้ี โดยด าเนินการขั้นตอนท่ีไดก้ าหนด แผนบริหาร
จดัการธุรกิจใหมี้การระดมทุนภายใน โดยการระดมการถือหุ้นและเงินรับฝากทุกประเภท และแผน
บริหารจัดการองค์กรและบุคลากร โดยสร้ างความศรัทธาและเ ช่ือมั่นต่อสหกรณ์มีการ
ประชาสัมพนัธ์ เชิงรุกมีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาถือใช้อย่างเคร่งครัด โดยฝ่ายบริหารและฝ่าย
จดัการจะตอ้งมีการติดตามผลความกา้วหนา้ ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการของแต่ละฝ่ายเพื่อหา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อให้มีการบริหารจดัการลูกหน้ีให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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Abstract 

 

The objectives study were 1) to study the general situation of cooperatives 

members, operation committee, and managerial staff 2) to study members attitude of 

members, operation committee, and managerial staff 3) to study the comparison of 

attitude of cooperatives members, operation committee, and managerial staff for the 

guidance of debt management of Ra-Note Agricultural Cooperatives Ltd. 

The study methodology was applied primary data by questionnaire which 

was composed of 1) cooperatives members who received the credit business service 

of 300 persons, 2) the cooperatives operation committee of 15 persons 3) cooperative 

managerial staff which were composed of manager, credit officers, marketing officer 

with the total number of sample of 318 persons. The secondary data were collected 

from the annual reports of cooperatives, the report of cooperatives auditing from 2009 

to 2011 included other related documents 

The study was exhibited that members, committee and managerial staff 

had high attitude, for the guidance of debt management of Ra-Note Agricultural 

Cooperatives managed the plan for debt management for the debt payment on time 

following the step of debt payment carefully, business plan contained the internal 

money as owner’s investment of stakeholders, members ‘saving as well as the 

ownership included the staff management plan, organizational plan , making the 

members’ faith to cooperatives philosophy with the progressive public relation media 

also the cooperative applied the good governance concepts seriously. The 

administration staff and management staff had to catch up the progressiveness of 

cooperatives business performance, to find out the operation problem and guidance of 

problem solving monthly in order to obtain the effectiveness of debt management. 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์ 

อย่างดียิ่งจาก  รองศาสตราจารยส่์งเสริม  หอมกล่ิน  และรองศาสตราจารยก์ฤษฎา  ประศาสน์วุฒิ 
แขนงวิชาสหกรณ์ สาขาวิชาส่งเสริมเกษตรและสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีได้
กรุณาใหค้  าแนะน าและติดตามตรวจสอบขอ้บกพร่องต่างๆ ในการท าศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอยา่ง
ใกลชิ้ดตลอดมา  ผูศึ้กษาวจิยัรู้สึกซาบซ้ึง ในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่  
 ผูศึ้กษาได้รับความร่วมมืออย่างดี ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิกสหกรณ์ 
คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการ จึงขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี  นอกจากน้ีขอขอบพระคุณ
คณาจารยผ์ูส้อนทุกๆท่าน และเจา้หน้าท่ีส านกังานสถิติ จงัหวดัสงขลา รวมถึงเพื่อนนักศึกษาทุก
ท่าน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีคอยติดตามให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ จนท าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี 
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมี ของการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาวิจยัขอใชเ้ป็น
แหล่งความรู้แก่ผูท่ี้สนใจทุกท่าน น าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาการบริหารจัดการหน้ีของ
สหกรณ์ให้ดียิ่งข้ึน อนัจะเป็นผลต่อการพฒันาสหกรณ์ให้มีความเจริญ เติบโต และมัน่คง เป็น
สถาบนัท่ีพึ่งของมวลสมาชิก และการพฒันาประเทศไทยอยา่งย ัง่ยนืสืบต่อไป 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนตามความพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 
2511 เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2519 ด าเนินงานตามระบอบประชาธิปไตยโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ซ่ึงมีนโยบายท่ีมุ่งเนน้ในการช่วยเหลือสมาชิก มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลเพื่อให้เป็นสหกรณ์ท่ีมัน่คงและ
เป็นท่ียอมรับในหมู่มวลสมาชิกตลอดจนองค์การภายนอก มีการร่วมกนัท างานอย่างเป็นระบบ 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ภายใตก้ฎหมายขอ้บงัคบั ระเบียบและมติของสหกรณ์ เพื่อแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนของเกษตรกร ท่ีมีปัญหาดา้นการประกอบอาชีพการเกษตร อาชีพหลกัของ
เกษตรกรในพื้นท่ี อ าเภอระโนดคือ การท านา เม่ือประสบภาวะราคาขา้วตกต ่าเกษตรกร จึงหนัมาท า
ธุรกิจเล้ียงกุง้กุลาด าแทน 

การด าเนินงานของสหกรณ์ ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2554 ปรากฏวา่ สหกรณ์มีมูลค่าธุรกิจ
รวมทั้งส้ินจ านวน 450,368,590.33 บาท โดยด าเนินธุรกิจ 4 ธุรกิจ คือ ธุรกิจรับฝากเงินมีมูลค่า
จ านวน 205,397,782.38 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.61 ธุรกิจสินเช่ือมีมูลค่าจ านวน 162,894,945.00 
บาท คิดเป็นร้อยละ 36.17 ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย มีมูลค่าจ านวน 81,349,966.48 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 18.06 และธุรกิจการผลิตสินค้ามีมูลค่าจ านวน 725,896.47 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.16 
(ส านกังานตรวจสอบบญัชีสหกรณ์สงขลา 2554 : 5) 

ธุรกิจสินเช่ือ ณ วนัส้ินปีบญัชี 30 มิถุนายน 2554 สหกรณ์มีลูกหน้ีผิดนัดช าระหน้ี 
จ านวน 1,972 ราย เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 178,427,650.09 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.36 ของจ านวน
ลูกหน้ีคงเหลือส้ินปี ส าหรับธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายสหกรณ์มีการให้สินเช่ือเป็นลูกหน้ีการคา้ 
ซ่ึงมีลูกหน้ีการคา้คา้งช าระหน้ี ณ วนัส้ินปี จ านวน 151 ราย จ านวนเงิน 98,257,332.35 ราย เป็น
ลูกหน้ีค้างนานเกิน 2 ปี จ  านวน 54,679,236.25  คิดเป็นร้อยละ 55.65 สะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพในการเรียกเก็บหน้ีของสหกรณ์ และความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิก ส่งผล
ใหเ้กิดปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน หากสหกรณ์ไม่เร่งด าเนินการแกไ้ขปัญหา หรือหาแนวทางใน
การพฒันาธุรกิจสินเช่ือ สหกรณ์จะประสบภาวะขาดทุนจ านวนมากและขาดสภาพคล่อง ไม่
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สามารถบริการสมาชิกไดค้รบวงจร ท าให้สมาชิกไม่มาท าธุรกิจกบัสหกรณ์ สมาชิกเกิดความเส่ือม
ศรัทธาต่อสหกรณ์และอาจตอ้งเลิกสหกรณ์ไปในท่ีสุด 

ดว้ยธุรกิจสินเช่ือและการขายสินคา้เป็นเงินเช่ือเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัของยิ่งซ่ึงจะ
ส่งผลถึงการด าเนินงานของสหกรณ์ในภาพรวม ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรสงขลา จ ากดั ไดมี้ค าสั่ง
แต่งคณะท างานศึกษาติดตามการด าเนินงานของสหกรณ์สมาชิก ซ่ึงมีขอ้ตกลงให้ชุมนุมสหกรณ์
การเกษตรสงขลา จ ากัด เข้าตรวจสอบภาวะการเงินและการด าเนินงานของสหกรณ์สมาชิก 
คณะท างานศึกษาและติดตามการด าเนินงานของสหกรณ์ร่วมกบั คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์
การเกษตรระโนด จ ากดั ฝ่ายจดัการสหกรณ์ เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ และเจา้หนา้ท่ีกรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ ได้ร่วมประชุมหาแนวทางช่วยเหลือสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากัด ด้านการ
พฒันาการบริหารจดัการหน้ี ข้าพเจ้าในฐานะเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์สนใจท่ีจะศึกษาความ
คิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ และฝ่ายจดัการสหกรณ์เก่ียวกบัแนวทางใน
การพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากัด เพื่อให้สหกรณ์ใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจดัการสหกรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

2.วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ 
2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการ ต่อ

แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั 
2.3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และ  

ฝ่ายจดัการ ต่อแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระ
โนด จ ากดั 
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3.กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 
 
                             แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการหนี้ 

                                                                         ของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั   
                                                                                                   แผนบริหารจดัการหน้ี 

      1. จดัท ารายละเอียดลูกหน้ี 
                2. คณะท างานจดัการหน้ี 

      3. มาตรการเร่งรัดการช าระหน้ี 
                       4. ด าเนินการเร่งรัดหน้ี 

แผนบริหารจดัการธุรกิจ 
                  1. การระดมทุนภายใน 

                    2. การจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 
                                 3. การรวบรวมผลผลิต                                                                                

      4. การส่งเสริมอาชีพ 
แผนบริหารองคก์รและบุคคลากร 

1. การฝึกอบรมบุคลากร 
2. ขอ้บงัคบัและระเบียบต่างๆ 
3. พฒันาการเช่ือมโยงเครือข่าย 
4. สร้างความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อ

สหกรณ์ 
5. บริหารสินทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

       
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยัแนวทางการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิก 
คณะกรรมการด าเนินการ 

ฝ่ายจัดการสหกรณ์  
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาท่ีเป็น

สมาชิกสหกรณ์/
ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานใน
สหกรณ์ 
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4.ขอบเขตการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้านสถานที ่(Place)  

การศึกษาเก่ียวกบัสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั อ าเภอระโนด จงัหวดัสงขลา 
 4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample)  

ประชากรในสหกรณ์มี 3 กลุ่ม คือ สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจดัการ กลุ่ม
ตวัอยา่งควรประกอบดว้ย สมาชิกสหกรณ์ท่ีใชบ้ริการธุรกิจสินเช่ือ จ านวน 300 คน ท าการหาขนาด
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane  คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ใชป้ระชากรทั้งหมด 15 
คน และฝ่ายจดัการสหกรณ์ คดัเลือกแบบเจาะจงเฉพาะผูจ้ดัการ 1 คน  เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ 1 คน  
เจา้หนา้ท่ีตลาด 1  คน รวมทั้งส้ิน  318  คน  เน่ืองจากเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงในการให้สินเช่ือและ
การขายสินคา้เป็นเงินเช่ือ 
 4.3 ขอบเขตด้านเนือ้หา (Content)  

ศึกษาเฉพาะผลการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์และการขายสินคา้เป็นเงินเช่ือ ใน
รอบปีบญัชี 2552 2553 และ 2554 ความคิดเห็นของสมาชิก  คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่าย
จดัการสหกรณ์  เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี ซ่ึงก าหนดได ้3 แผน คือ (1) แผน
บริหารจดัการหน้ี มีรายละเอียดเก่ียวกบั การจดัท ารายละเอียดลูกหน้ี แต่งตั้งคณะท างานจดัการหน้ี 
มาตรการเร่งรัดการช าระหน้ี และด าเนินการเร่งรัดหน้ี (2) แผนบริหารจดัการธุรกิจ มีรายละเอียด
เก่ียวกบัการระดมทุนภายใน การจดัหาสินค้ามาจ าหน่าย การรวบรวมผลผลิต และการส่งเสริม
อาชีพ (3) แผนบริหารองคก์รและบุคลากร มีรายละเอียดเก่ียวกบัการฝึกอบรมบุคลากร, ขอ้บงัคบั
และระเบียบต่างๆ,การพฒันาเช่ือมโยงเครือข่าย, การสร้างความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ และ
การบริหารสินทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.4 ขอบเขตด้านเวลา (Time)  

ขอบเขตเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา คือช่วงเดือน มกราคม 2554 – พฤษภาคม 2555 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ คือ ช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
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5. นิยามศัพท์ เฉพาะ 
 
 5.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั 
 5.2 สมาชิกสหกรณ์ หมายถึง สมาชิกสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ท่ีใช้บริการธุรกิจ
สินเช่ือการเงิน และสินเช่ือสินคา้ 
 5.3 คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์  หมายถึง คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์
การเกษตรระโนด จ ากดั 
 5.4 ผู้จัดการสหกรณ์ หมายถึง ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั 
 5.5 เจ้าหน้าทีส่หกรณ์ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั 
 5.6 เจ้าหน้าทีสิ่นเช่ือ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั 
 5.7 ธุรกิจสินเช่ือ หมายถึง กิจกรรมท่ีสหกรณ์ไดจ่้ายเงินกูใ้ห้สมาชิกสหกรณ์ ทั้งในรูปเงิน
สด และปัจจยัการผลิต สินเช่ือระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว 

5.8 หนี้ค้างช าระ หมายถึง หน้ีซ่ึงเกิดจากสมาชิกสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั กูย้ืมเงิน
จากสหกรณ์แลว้ไม่สามารถส่งเงินช าระคืนแก่สหกรณ์ได ้ตามก าหนดตกลงไวใ้นสัญญากูย้มื 
 5.9 การบริหารจัดการหนีข้องสหกรณ์ หมายถึง วิธีการด าเนินการเก่ียวกบัหน้ีคา้งช าระของ
สหกรณ์ ใหเ้กิดประสิทธิภาพ สามารถเรียกเก็บหน้ีท่ีถึงก าหนดช าระไดต้ามเป้าหมาย 
 5.10 แผนบริหารจัดการหนี ้หมายถึง แผนบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด 
จ ากดั 
 5.11 แผนบริหารจัดการธุรกิจ หมายถึง แผนบริหารจดัการธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรระ
โนด จ ากดั 
 5.12 แผนบริหารจัดการองค์กรและบุคลากร หมายถึง แผนบริหารจัดการองค์กรและ
บุคลากรของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 ผูศึ้กษาในฐานะเป็นเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็น
แนวทางในการแนะน า ส่งเสริมสหกรณ์ เก่ียวกบัการบริหารจดัหน้ีของสหกรณ์ 
 6.2 สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ทราบถึงแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี 
ความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานดา้นธุรกิจสินเช่ือท่ีดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 6.3 ส านกังานสหกรณ์ จงัหวดัสงขลา สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชใ้นการให้
ค  าแนะน าส่งเสริมรูปแบบต่าง ๆ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั และใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาใหก้บัสหกรณ์อ่ืน ๆ  
 6.4 กรมส่งเสริมสหกรณ์ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชป้ระกอบการวาง
แนวนโยบายในการใหค้  าแนะน าส่งเสริมดา้นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีใหก้บั
สหกรณ์ต่าง ๆ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ คณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์ และฝ่ายจัดการสหกรณ์ ต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการหน้ีของ 
สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แบ่งไดด้งัน้ี 

1. บริบทเก่ียวกบัสหกรณ์ 
2. บริบทสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั 
3. การบริหารสินเช่ือ 
4. การสร้างเครือข่ายกบัการพฒันาสหกรณ์ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1 บริบทเกี่ยวกบัสหกรณ์ 
(1) ความหมายของสหกรณ์ 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้พระราชทานพระราชด ารัสเน่ืองในโอกาสท่ีผูน้ า
สหกรณ์เฝ้าทูลละอองธุลีพระบาท ณ ศาลาดุสิดาลยั เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2521 (กรมส่งเสริม
สหกรณ์ 2542 : 1) วา่ “สหกรณ์ แปลวา่ การท างานร่วมกนั การท างานร่วมกนัน้ีลึกซ้ึงมาก เพราะวา่
จะตอ้งร่วมมือกนัทุกดา้น ทั้งในดา้นงานการท่ีท าดว้ยร่างกาย ทั้งในดา้นงานการท่ีท าดว้ยสมองและ
งานการท่ีท าดว้ยใจ ทุกอยา่งน้ี ขาดไม่ไดต้อ้งพร้อม” 

 สหกรณ์ (พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 มาตรา 4) หมายความว่า คณะบุคคล ซ่ึง
ร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตวัเองและช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี 

 สรุป ความหมายสหกรณ์ คือ องค์กรท่ีบุคคลมารวมตวักนัเป็นเจา้ของร่วมกนัโดยมี
วตัถุประสงค์ด าเนินกิจการเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อนัมีเป้าหมายคือการกินดีอยู่ดีมีสันติสุข
ร่วมกนั ตามแนวทางในหลกัการสหกรณ์ท่ีเป็นสากล  

(2) ลกัษณะมูลฐานของสหกรณ์  
การสหกรณ์ในประเทศไทย กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

(2550:3-15) สหกรณ์ คือ คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสังคม
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โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และตอ้งจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั สหกรณ์ พ.ศ. 
2542 สหกรณ์เป็นของสมาชิก บริหารงานโดยสมาชิก และเพื่อผลประโยชน์ของสมาชิก ทั้งน้ีเพื่อ
สร้างสรรคแ์ละปรับปรุงการประกอบสัมมาชีพและความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน ส่งผลให้ประเทศชาติมีการ
พฒันาเศรษฐกิจ สังคม และประชาธิปไตยด้วยวิธีการสหกรณ์ ซ่ึงยึดหลักการช่วยตนเองและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นวธีิการในการด าเนินงาน ลกัษณะมูลฐานของสหกรณ์ ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มบุคคลท่ีมีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม อยา่งเดียวกนั 
 2. เจตนารมณ์ท่ีจะช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 3. จดัตั้งองคก์รธุรกิจข้ึนและร่วมกนัด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 4. วตัถุประสงคข์ององคก์รธุรกิจน้ีคือ ส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกและครอบครัว 
 

(3) อุดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ 
อุดมการณ์สหกรณ์ 
อุดมการณ์สหกรณ์ คือ แนวความคิดท่ีเช่ือว่าวิธีการสหกรณ์จะช่วยแก้ปัญหาทาง

เศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิกใหมี้ความอยูดี่กินดีและมีสันติสุข โดยการช่วยตนเอง 
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 หลกัการสหกรณ์ 

หลกัการสหกรณ์ท่ีถือใชใ้นปัจจุบนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากระเบียบปฏิบติัของผูน้ าแห่ง
เมืองรอชเดล ประเทศองักฤษ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ก่อตั้งร้านสหกรณ์ข้ึนในปี พ.ศ.2387 นบัไดว้่าเป็นร้าน
สหกรณ์แห่งแรกของโลกท่ีด าเนินงานประสบผลส าเร็จ ระเบียบปฏิบติัร้านสหกรณ์ของผูน้ าแห่ง
เมืองรอชเดลในสมยัแรก ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขและปรากฏหลกัฐานใน พ.ศ. 2403 ดงัต่อไปน้ี 

- เงินทุนควรมาจากผูถื้อหุน้และจ ากดัอตัราเงินปันผล 
- การจดัหาสินคา้คุณภาพใหแ้ก่สมาชิก 
- ความเท่ียงตรงในการชัง่ ตวง วดั 
- ขายสินคา้เงินสดตามราคาตลาด 
- ก าไรควรจดัสรรตามส่วนซ้ือของสมาชิก 
- ความเสมอภาคในการเป็นสมาชิกและการออกเสียง 
- การจดัการ โดยพนกังานและกรรมการท่ีไดรั้บเลือกตั้งตามระยะเวลา 
- ก าไรจ านวนแน่นอนควรจดัสรรเพื่อการศึกษา 
- รายงานและงบดุลควรน าเสนอสมาชิกใหบ้่อยคร้ัง 
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ถึงแมว้่าระเบียบปฏิบติัของสหกรณ์รอชเดล จะตั้งข้ึนมากวา่หน่ึงร้อยปีแลว้ และเป็น
การตั้งข้ึนเพื่อใชเ้ฉพาะกบัร้านสหกรณ์ก็ตาม แต่หลกัการบางขอ้สามารถน ามาใชก้บั สหกรณ์ทัว่ ๆ 
ไปได ้ซ่ึงเร่ืองน้ีองค์การสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหวา่งประเทศ ไดมี้การประชุมปรึกษากนั ณ กรุง
เวียนนา ประเทศออสเตรีย เม่ือเดือนกนัยายน พ.ศ.2509 โดยน าเอาระเบียบปฏิบติัของรอชเดลมา
แกไ้ขปรับปรุงใหม่และไดล้งมติก าหนดเป็นหลกัการ สหกรณ์ 6 ประการ คือ 

1. การเป็นสมาชิกดว้ยความสมคัรใจ  และไม่กีดกนัการเขา้เป็นสมาชิก 
2. การควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย  และการด าเนินงานเป็นอิสระ 
3. การจ ากดัอตัราเงินปันผลตามหุน้ 
4. การจดัสรรรายไดสุ้ทธิ (ก าไร) เพื่อผลประโยชน์ส่วนร่วม และความเป็นธรรมในหมู่

สมาชิก 
5. การส่งเสริมการศึกษาอบรมทางสหกรณ์ 
6. การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ทั้งปวง 

และหลกัการสหกรณ์ 6 ประการน้ีมีการถือใชม้าตลอด จนเม่ือวนัท่ี  23 กนัยายน 2538 
องค์การสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ ได้จดัการประชุม ณ นครแมนเชสเตอร์ ประเทศ
องักฤษ เพื่อปรับปรุงเพิ่มเติมหลกัการสหกรณ์ใหม่อีกคร้ังหน่ึง เพื่อให้หลกัการสหกรณ์มีความ
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัยิง่ข้ึน รวมทั้งการใหส้มาชิกไดมี้ความ เขา้ใจและ
น าหลกัการสหกรณ์ไปใชป้ฏิบติัในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงมีหลกัการสหกรณ์ 7 ประการและไดมี้การ
ประกาศใหส้หกรณ์ทุกประเทศถือใชโ้ดยทัว่กนั 

จากแถลงการณ์ขององค์การสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ ว่าดว้ยเอกลกัษณ์
ของ สหกรณ์มีข้อสรุปจากการประชุมเชิงปฏิบัติการในเร่ืองอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการ
สหกรณ์ เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2544 ณ ห้องประชุมกองฝึกอบรม กรมส่งเสริมสหกรณ์ ถนนพิชยั 
เขตดุสิต กรุงเทพฯ ซ่ึงมีค าอธิบายประกอบดว้ย 

1. ความหมายของสหกรณ์ คุณค่า อุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ท่ี ปรากฏ
ดงัต่อไปน้ี เป็นการถอดความจากแถลงการณ์วา่ดว้ยเอกลกัษณ์ของสหกรณ์ ซ่ึงเป็นถอ้ยแถลงของ
องค์การสัมพนัธภาพสหกรณ์ ระหว่างประเทศ (ไอซีเอ) ในคราวประชุมสมชัชาไอซีเอ ณ นคร
แมนเชสเตอร์ ประเทศองักฤษ เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2538 ซ่ึงไอซีเอไดป้ระกาศให้สหกรณ์ในทุก
ประเทศทัว่โลก ถือใช้ค  านิยามดงักล่าวเป็นหลกัในการส่งเสริมพฒันาสหกรณ์ ประกอบกบัความ
คิดเห็นและขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ของ  นายเชิญ  บ ารุงวงศ์  อดีตอธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
เป็นหลกั 
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2. เจตนารมณ์ของการประชุมเชิงปฏิบติัการถอดความจากแถลงการณ์ฯ น้ี เพื่อให้มีค  าแปล
ในเร่ืองสหกรณ์ คุณค่า อุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ ท่ีเป็นบรรทดัฐานกลางส าหรับ
บุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาอบรมกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม โดยไม่สูญเสียความหมายท่ีสมบูรณ์และถูกตอ้งในเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ความหมายของ “สหกรณ์” (Cooperatives) 
สหกรณ์ คือ “องคก์ารของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการด าเนิน

วสิาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื่อสนองความตอ้งการ 
(อนัจ าเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม” 

2.2 ความหมายของ “คุณค่าของสหกรณ์” (Cooperatives Values) 
“สหกรณ์อยู่บนพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง 

ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพสมาชิก สหกรณ์
เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบต่อสังคม และความ
เอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้นโดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์” 

2.3 ความหมายของ “อุดมการณ์สหกรณ์” (Cooperative ldeology)  
อุดมการณ์สหกรณ์คือ “ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่ การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์จะน าไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม” 
ความหมายของ “หลกัการสหกรณ์” (Cooperative Principles) 
หลกัการสหกรณ์ คือ “แนวทางท่ีสหกรณ์ยดึถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็น

รูปธรรม” ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ 
 หลกัการท่ี 1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง 
 หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย 

หลกัการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 
หลกัการท่ี 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 

 หลกัการท่ี 5 การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ 
 หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 
 หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน 
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วธีิการสหกรณ์ (Cooperative Practices) 
ท่ีประชุมไดก้ าหนดนิยามค าวา่ “วธีิการสหกรณ์” ดงัน้ี 
วิธีการสหกรณ์ คือ “การน าหลกัการสหกรณ์มาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี 
(4) ประเภทของสหกรณ์ 

เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2548 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ออกกฎกระทรวง เพื่อ
ก าหนดประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียนโดยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 
53 วรรคสองแห่งพระราชบญัญติั พ.ศ. 2542 อนัเป็นพระราชบญัญติัท่ีมีบทบญัญติับางประการ
เก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกบั มาตรา 35 และมาตรา 45 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยบญัญติัให้กระท าไดโ้ดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่ง
กฎหมายรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ออกกฎกระทรวงไวด้งัน้ี  

ประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียนคือ 
1. สหกรณ์การเกษตร 
2. สหกรณ์ประมง 
3. สหกรณ์นิคม 
4. สหกรณ์ร้านคา้ 
5. สหกรณ์บริการ 
6. สหกรณ์ออมทรัพย ์
7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

ทั้งน้ี ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 122 ตอนท่ี 63 ก วนัท่ี 4 สิงหาคม 2548 มี
ผลบงัคบัใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 5 สิงหาคม 2548 เป็นต้นไป โดยได้ให้ความหมายของสหกรณ์แต่ละ
ประเภทดงัน้ี 
 1. สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตรรวมตวักนั 
จดัตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกด าเนิน 
กิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของ
สมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิก
ด าเนินธุรกิจร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใชห้ลกัคุณธรรม จริยธรรม
อนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มี คุณภาพชีวิตท่ีดี
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 
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 2.สหกรณ์ประมง คือ สหกรณ์ท่ีจัดตั้ งข้ึนในหมู่ชาวประมง เพื่อแก้ไขปัญหา และ
อุปสรรคในการประกอบอาชีพ ซ่ึงชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแก้ไขให้ลุล่วงไปตามล าพงั 
บุคคลเหล่น้ี จึงรวมตวักนัโดยยดึหลกัการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
  3.สหกรณ์นิคม คือ สหกรณ์ท่ีมีการด าเนินการจดัสรรท่ีดินท ากินให้ราษฎร การจดัสร้าง
ปัจจยัพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผูท่ี้อยู่อาศยัควบคู่ไปกบัการด าเนินการจดัหาสินเช่ือ 
ปัจจยัการผลิตและส่ิงของจ าเป็น การแปรรูปการเกษตร การส่งเสริมอาชีพรวมทั้งกิจการให้บริการ
สาธารณูปโภคแก่สมาชิก  
 4. สหกรณ์ร้านค้า คือ สหกรณ์ท่ีมีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อจดัหาสินคา้เคร่ือง
อุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์ใน
ประเภท สหกรณ์ร้านคา้ มีสภาพเป็นนิติบุคคล ซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนเป็นเจา้ของ สมาชิกลงทุน
ร่วมกนัในสหกรณ์ดว้ยความสมคัรใจ เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภคและ
เพื่อ ผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ สหกรณ์ร้านคา้ตั้งข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัหา 
ส่ิงของและบริการท่ีสมาชิกมีความตอ้งการมาจ าหน่าย ช่วยจ าหน่ายผลิตผล ผลิตภณัฑ์ของสมาชิก 
ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ทางดา้นสหกรณ์และดา้นการคา้ให้แก่สมาชิกสหกรณ์ ปลุกจิตส านึกให้
สมาชิกรู้จกัประหยดั ช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือและประสานงานกบัสหกรณ์
และ หน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและนอกประเทศ ในอนัท่ีจะเก้ือกลูกนัและกนั 
 5. สหกรณ์ออมทรัพย์ คือ สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลท่ีมีอาชีพอยา่ง
เดียวกนัหรือท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์
และให้กูย้ืมเม่ือเกิดความจ าเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยและไดรั้บการจดทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ สามารถกูย้มืไดเ้ม่ือเกิดความจ าเป็นตามอุดมการณ์ในการช่วยเหลือ ตนเอง
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัสหกรณ์ออมทรัพยจ์ดัตั้งข้ึน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อส่งเสริมการออม
ทรัพย ์โดยการรับฝากเงินและใหผ้ลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียอตัราเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์และ
โดยการถือหุ้นหกั ณ ท่ีจ่ายเป็นรายเดือนแต่ไม่เกิน 1 ใน 5 ของหุ้นทั้งหมด เม่ือส้ินปีทางบญัชีตอ้ง
จ่ายเงินปันผลค่าหุ้นให้แก่สมาชิกในอตัราท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้งให้บริการดา้นเงินกูแ้ก่สมาชิก
ตามความจ าเป็น  
 6. สหกรณ์บริการ คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ โดยมีประชาชน
ไม่นอ้ยกวา่ 10 คน ท่ีมีอาชีพอยา่งเดียวกนั ไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนัรวมตวักนัโดย ยึด
หลักการประหยดั การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ รวมทั้ง
ส่งเสริมให้เกิดความมัน่คงในอาชีพต่อไป สหกรณ์บริการจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อด าเนิน
ธุรกิจดา้นการบริการตามรูปแบบของสหกรณ์ ส่งเสริมสวสัดิการแก่สมาชิกและครอบครัว ส่งเสริม
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การช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิกร่วมมือกบัสหกรณ์อ่ืนและหน่วยงาน
อ่ืนเพื่อความ กา้วหนา้ของกิจการสหกรณ์ 
 7. สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในวง
สัมพนัธ์เดียวกนั เช่น อาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั ไม่วา่จะเป็นท่ีอยูอ่าศยั ท่ีท างาน สถานศึกษา หรือ
ประกอบอาชีพเดียวกัน หรือมีกิจกรรมร่วมกันในลักษณะต่อเน่ือง และบุคคลเหล่านั้นมีความ
ปรารถนาจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยวธีิการน าเงินของตนมาสะสมไว ้เป็นกองทุน สมาชิกทุกๆ 
คนจะตอ้งสะสมเงินตามความสามารถของตนเป็นประจ า และสม ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์ก าหนด และ
เงินในกองทุนน้ีจะสามารถช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีความจ าเป็น และเดือนร้อนทางดา้นการเงินกูย้ืมไป
แกไ้ขปัญหา และบ าบดัความเดือดร้อนเหล่านั้น หรือถา้ไม่มีความเดือดร้อนเงินสะสมก็จะมีมากข้ึน 
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจึงเป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งหวงัให้สมาชิกช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
บริหารงานโดยสมาชิก และท ากิจการทุกอยา่ง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิก 
 
2. บริบทสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั 

สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั  ไดรั้บการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ 
พ.ศ. 2511 เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2519 ประเภท สหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 170/2 ม. 4 
ต.ระโนด อ.ระโนด จ.สงขลา สาขาตั้งอยูท่ี่ 3/5 ม. 4 ต.ตะเครียะ อ.ระโนด จ.สงขลา รายละเอียด
ลูกหน้ีของสหกรณ์ในปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 30 มิถุนายน 2552, ปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 30 มิถุนายน 2553 
และปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 30 มิถุนายน 2554 มีดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.1 ข้อมูลเบือ้งต้น ของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั 

       รายการ                      ปี  2552                  ปี  2552                    ปี  2554 
ลูกหน้ีเงินกูร้ะยะสั้น   93,821,542.09      94,474,038.09      121,887,022.09 
ลูกหน้ีเงินกูร้ะยะปานกลาง 118,810,017.00    118,625,792.00      133,126,402.00 
ลูกหน้ีเงินกูร้ะยะยาว      3,139,581.00        6,708,389.00         10,915,007.00 
ลูกหน้ีเงินกูป้รับโครงสร้างหน้ี           2,415,640.00        4,749,016.00           6,382,181.00 
ลูกหน้ีปรับโครงสร้างหน้ี       2,136,768.00        3,596,199.00            5,201,138.00  
ลูกหน้ีเงินกู(้โครงการปุ๋ย)            11,765.00             11,765.00                 11,765.00 
รวม                  220,335,313.09   228,165,199.09        277,523,515.09 
หกั  ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ          668,400.00        1,638,692.50           2,381,182.00 
เงินใหกู้ย้มื – สุทธิ                            219,666,913.09    226,526,506.59       275,142,333.09  
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จากตาราง 2.1 พบวา่ในปี 2552 สหกรณ์มีลูกหน้ีเงินกู ้219,666,913.09 บาท ปี 2553 มี
ลูกหน้ีเงินกู ้จ  านวน 226,526,506.59 บาท และปี 2554 มีลูกหน้ีเงินกู ้จ  านวน 275,142,333.09 บาท  
ซ่ึงมีจ านวน เพิ่มข้ึนเป็นประจ าทุกปี 

 
ตารางที ่2.2 การให้บริการเงินกู้แก่สมาชิกระหว่างปีของสหกรณ์ ปี 2552, 2553 และ 2554 

       รายการ                ปี  2552                      ปี  2552                    ปี  2554 
      จ  านวนราย                  976                            682                       1,119 
      จ  านวนเงิน                 254,356,098.00    153,114,380.00 162,894,945.00 

 
จากตาราง 2.2 พบวา่ ในปี 2552 สหกรณ์จ่ายเงินกูใ้ห้แก่สมาชิกจ านวน 976 ราย เป็น

เงิน 254,356,098 บาท ปี 2553 จ่ายเงินกูใ้ห้กบัสมาชิก 682 ราย เป็นเงิน 153,114,380 บาท ซ่ึงมี
จ านวนลดลงร้อยละ 39.80 ปี 2554 จ่ายเงินกู้ให้แก่สมาชิก 1,119 ราย เป็นจ านวนเงิน 
162,894,945.00 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 6.39 
 
ตารางที ่2.3 การรับช าระหนีเ้งินกู้ทีถ่ึงก าหนดช าระ ปี 2552, 2553 และ 2554 

       รายการ                   ปี  2552                         ปี  2553                   ปี  2554 
หน้ีถึงก าหนดช าระ   244,010,367              260,328,386.09              272,885,687.09 
ไดรั้บช าระจริง   199,494,675         119,499,662.00                94,458,037.00       
ร้อยละของหน้ีท่ีไดรั้บช าระ      81.75                   45.90                 34.61 

 
จากตาราง 2.3 พบวา่ ปี 2552 สหกรณ์สามารถเรียกเก็บหน้ีได ้ร้อยละ 81.75 ซ่ึงเป็น

จ านวนท่ีสูง ปี 2553 สามารถไดรั้บช าระเพียงร้อยละ 45.90 ส าหรับปี 2554 สหกรณ์ไดรั้บช าระเพียง
ร้อยละ 45.90 ของหน้ีท่ีถึงก าหนดช าระ ซ่ึงมีปริมาณลดลงทุกปี สหกรณ์ควรด าเนินการติดตาม
เร่งรัดให้มีการช าระหน้ีให้เป็นไปตามก าหนดในสัญญาอย่างเคร่งครัด เน่ืองจากสภาพคล่องทาง
การเงินของสหกรณ์ข้ึนอยูก่บัการบริหารลูกหน้ีเงินใหกู้เ้ป็นส าคญั 
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3. การบริหารสินเช่ือ 
พสุ  สัตถาภรณ์ (2533 : 371-372) ไดก้ล่าวถึงความหมายของสินเช่ือไวพ้อสรุปไดด้งัน้ี

สินเช่ือตรงกบัค าภาษาองักฤษว่า Credit บางคร้ังจึงนิยมใช้ค  าว่า “เครดิต” ทบัศพัท์จนเป็นท่ีเขา้ใจ
กนัทัว่ ๆ ไปสินเช่ือหรือเครดิตจึงหมายถึง “ความเช่ือของบุคคลหน่ึงซ่ึงมีต่อบุคคลหน่ึงส าหรับ 
ระยะเวลาหน่ึง” สินเช่ือหรือเครดิตมีความหมายไดห้ลายแง่มุมอาจพิจารณาในดา้นธุรกิจการคา้ ดา้น
เศรษฐศาสตร์ และดา้นผูบ้ริโภค 

สุณี  ศกักรนนัท ์(อา้งถึงใน  มยรีุ  วงษาเลิศ 2547 : 21) กล่าวถึงสินเช่ือและความหมาย
ของสินเช่ือว่า มาจากค าว่า เครดิต (Credit) มาจากภาษาละติน รากศพัท์เดิม คือ credere แปลว่า 
ความไวว้างใจ (to trust) ดงันั้นสินเช่ือจึงหมายถึง ความสามารถในการกูย้ืมเงินหรือความสามารถ
ในการซ้ือสินคา้เป็นเงิน โดยมีค ามัน่สัญญาวา่จะช าระคืนในอนาคต 

จีรเกียติ  อภิบุณโยภาศ (อา้งถึงใน  มยรีุ  วงษาเลิศ2547 : 21) ให้ความหมายของสินเช่ือ
การเกษตรวา่ หมายถึง อ านาจท่ีกสิกรมีอยูใ่นอนัท่ีจะไดม้าซ่ึงส่ิงของและเงินทุน (จากการกูย้ืม) ไป
ใช้ในการประกอบอาชีพทางการเกษตร โดยการได้มาซ่ึง ส่ิงของและเงินทุนดังกล่าวจะต้อง
ประกอบดว้ยค ามัน่สัญญาวา่จะช าระคืนทนัทีท่ีตอ้งการหรือในอนาคตท่ีแน่นอน 
 

3.1 การติดตามเร่งรัดหนีค้้างช าระ 
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัล าปาง ไดจ้ดัท าจดัองคค์วามรู้ เร่ือง การติดตามเร่งรัดหน้ีคา้ง

ช าระ จากการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรของส านักงานสหกรณ์จงัหวดัล าปาง ได้
ขอ้สรุปเป็นองคค์วามรู้ส าหรับใชเ้ป็นค าแนะน าสหกรณ์ติดตามเร่งรัดหน้ีจากสมาชิก ดงัน้ี 

1. จดัให้มีการประชุมคณะกรรมการ เพื่อก าหนดกรอบ แนวทางแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้ง
ช าระ 

2. แต่งตั้งอนุกรรมการติดตามหน้ีคา้งช าระ 
3. มอบหมายและท าความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ 
4. แยกแยะขอ้มูล และเก็บขอ้มูลลูกหน้ีรายตวัเพื่อสอบถามถึงสาเหตุท่ีไม่สามารถช าระ

หน้ีได ้
5. วเิคราะห์ลูกหน้ี ก าหนดแผน และวางกลยทุธ์ในการติดตาม 
6. ประชุมช้ีแจงเพื่อท าความเขา้ใจกบัลูกหน้ีในแต่ละกลุ่มโดยมีกลยุทธ์ในการติดตาม

หน้ีดงัน้ี 
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1) จดัชั้นสมาชิก และแจง้ใหส้มาชิกทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
2) จดัเสวนาระหวา่งสมาชิกเพื่อสร้างความเขา้ใจในธุรกิจ รับทราบปัญหา 

และแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
3) วางแผนร่วมกบัลูกหน้ีเพื่อเร่งรัดการช าระหน้ี 
4) จดัช่วงเวลาพิเศษ ส าหรับการช าระหน้ี โดยให้มีส่วนลดเม่ือสมาชิก

ช าระตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
5) ให้ประธานกลุ่มมี ส่วนร่วมในการติดตามหน้ี  โดยก าหนดให้

ค่าตอบแทนตามส่วนท่ีสหกรณ์ไดรั้บช าระหน้ี 
6) ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้เหมาะสมกบัความสามารถในการช าระหน้ี

ของสมาชิกแต่ละราย 
7) ส่งเสริมสนบัสนุนอาชีพแก่สมาชิก และรับช าระหน้ีเป็นผลผลิต หรือ

ขายฝาก 
8) ส่งเสริมสมาชิกใหมี้การออม เพื่อช าระหน้ีตามสัดส่วนหน้ี 
9) ให้สหกรณ์รับซ้ือผลผลิตทางการเกษตรล่วงหน้าจากสมาชิกท่ีจะช าระ

กบัสหกรณ์ 
10) แจง้ผูค้  าประกนัทราบ และใหช่้วยทวงถามติดตามหน้ี 
11) ใหมี้การติดตามหน้ีอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง 
12) สร้างสายสัมพนัธ์ระหวา่งสหกรณ์กบัสมาชิกใหแ้น่นแฟ้น 
13) ด าเนินคดีตามกฎหมายกบัสมาชิกและผูค้  ้าประกนัท่ีไม่ให้ความร่วมมือ

ในการแกไ้ขปัญหา 
7. แนะน าส่งเสริมใหมี้การน าไปสู่การปฏิบติั 
8. ติดตามประเมินผลทุกเดือน เพื่อปรับปรุงแกไ้ขกลยทุธ์ในการติดตาม 
 

3.2 แนวคิดเกีย่วกบัการเรียกเกบ็หนี้ 
การเรียกเก็บหน้ีเป็นงานท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดต่้อจากการอนุมติัสินเช่ือ เม่ือเราไดว้ิเคราะห์

สินเช่ือและอนุมติัให้ผูข้อกูไ้ปแล้ว ทางสหกรณ์ก็จ  าเป็นจะตอ้งยอมรับถึงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การอนุมติัให้สินเช่ือไป เช่น อาจมีการช าระหน้ีล่าช้าหรือเกิดหน้ีสูญข้ึนได ้อย่างไรก็ตามถา้มีการ
บริหารการเก็บหน้ีท่ีชาญฉลาดและสม ่าเสมอก็จะช่วยลดตน้ทุนการเกิดหน้ีสูญลงไดม้าก ดงัน้ีจึง
ควรจะใหมี้การพิจารณาการเก็บหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ส านกัพฒันาธุรกิจสหกรณ์ (2549 : 23-24) ไดใ้หห้ลกัการเรียกเก็บหน้ีเพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบติัใหเ้กิดผลส าเร็จตามความตอ้งการ ดงัน้ี 

1. การเรียกเก็บหน้ีหรือทวงหน้ี ซ่ึงอาศยัพื้นฐานท่ีว่าลูกหน้ีแต่ละคนจะมีคุณสมบติัท่ี
แตกต่างกนัออกไป บางคนมีอุปนิสัยเหนียวหน้ีตอ้งทวงถึงจะให้ บางคนขาดความตั้งใจท่ีจะช าระ
หน้ี และบางคนถือในเร่ืองเกียรติเป็นส าคญั การทวงหน้ีโดยวิธีเรียกเก็บหน้ีแต่ละรายจึงตอ้งใช้
กลวิธี (Tactic) เช่น ลูกหน้ีท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsibility) ก็อาจจะใช้วิธีขอร้อง (Collection) 
คือการทวงถามแบบบอกกล่าวให้ทราบ หรือลูกหน้ีท่ีมีประวติัการช าระหน้ีไม่สม ่าเสมอ ก็อาจจะ
ทวงถามตามก าหนดเวลา (Date Line) หรือลูกหน้ีท่ีมีเจตนาไม่ช าระหน้ี ทวงถามดว้ยวธีิดงักล่าวแลว้
ไม่ไดผ้ล มีการบ่ายเบ่ียงหรือผดัผอ่น หรือใชว้ธีิน่ิงเฉยอยูเ่ร่ือย ๆ ก็จ  าเป็นตอ้งใชว้ิธีทวงถามแบบยื่น
ค าขาด การท่ีจะจดัลูกหน้ีรายใดจะใชว้ธีิทวงถามแบบใดจะมีส่วนช่วยไดม้าก 

2. หลกัการติดตามหน้ีท่ีมีหลกัการท่ีควรก าหนดไว ้2 วธีิ คือ 
1) วิธีการจดัชั้น โดยอาศยัจดักลุ่มลูกหน้ีออกเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น ลูกหน้ีท่ีดี 

หรือพอใช้ หรือไม่ดี เม่ือจดัประเภท ได้แล้วก็น าไปจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละกลุ่ม ว่าควร
ติดตามดว้ยวธีิใด หรือมีความถ่ีในการทวงถามมากนอ้ยเพียงใด หรือสะดวกในการติดตามเร่งรัดหน้ี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบพิจารณาใหสิ้นเช่ือในโอกาสต่อไป 

2) วิธีก าหนดเวลา คือ การก าหนดหลักการไวว้่าลูกหน้ีประเภทใดหรือกลุ่มใด 
จะตอ้งมีการเรียกเก็บหน้ีหรือทวงถามกนัภายในระยะเวลาอยา่งไร ซ่ึงหน้ีบางประเภทระยะเวลาการ
บอกกล่าวหลงัทวงถามจะมีผลในทางรูปคดีเม่ือมีการฟ้องร้องกนั 

วนัเพ็ญ  อนิวรรตนพงศ์ (อา้งถึงใน สถาพร ตวงวิไล,2544 : 21) ไดอ้ธิบายขบวนการ
ในการเรียกเก็บหน้ีจากผูกู้ท่ี้ช าระหน้ีชา้กวา่ก าหนด โดยจะเร่ิมจากการเตือนความจ าซ่ึงเป็นวิธีท่ีน่ิม
นวลท่ีสุด ไปจนถึงการกระท าท่ีอยูใ่นขั้นรุนแรงโดยการใชก้ฎหมายเขา้ช่วยดงัน้ี 

1) การเตือนความจ า ขั้นตอนแรกของขบวนการเรียกเก็บหน้ีคือการเตือนความจ า
แก่ลูกหน้ีว่าถึงก าหนดช าระแล้วแต่ยงัไม่ได้จ่ายเงิน การเตือนความจ าน้ีในคร้ังแรกควรท าอย่าง
สุภาพ โดยการส่งส าเนางบบญัชีของลูกหน้ี (Duplicate Statement of Account) ไปให้เพื่อให้ทราบ
ถึงจ านวนหน้ีท่ียงัไม่ไดช้ าระ นอกจากน้ีแลว้อาจส่งจดหมายเพื่อเตือนให้ลูกหน้ีทราบถึงยอดท่ียงั
คา้งช าระอยูด่ว้ย 

2) การติดตามทวงหน้ี ถา้การเตือนความจ าไม่ไดผ้ล ขั้นต่อไปคือ การติดตามทวง
หน้ีโดยการเขียนจดหมายหลาย ๆ ฉบบั ฉบบัแรกตอ้งสุภาพ และฉบบัต่อไปจะค่อย ๆ ทวีความ
เขม้งวดข้ึน นอกจากการทวงหน้ีโดยการส่งจดหมายแล้ว วิธีท่ีได้ผลคือ การติดตามทวงหน้ีทาง
โทรศพัท์ เพราะท าให้ทราบเหตุผลท่ีลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีได ้และได้รู้ถึงค ามัน่สัญญาของ
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ลูกหน้ีวา่เม่ือไรจะน าเงินมาช าระใหถ้า้การทวงหน้ีโดยวธีิส่งจดหมายและทางโทรศพัทไ์ม่ไดผ้ล ขั้น
ต่อไปก็คือ การส่งพนกังานเก็บหน้ีไปพบลูกหน้ีโดยตรง 

3) การปฏิบติัขั้นรุนแรง ถา้การเตือนความจ าและการติดตามทวงหน้ีใช้ไม่ไดผ้ล
สถาบนัอาจมีความจ าเป็นตอ้งใชว้ิธีการรุนแรงซ่ึงเป็นการตดัสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัสมาชิกเพราะถา้
สถาบนัปล่อยให้ลูกหน้ีค้างช าระนานการเก็บหน้ีก็จะยิ่งยากข้ึน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการ
เด็ดขาด โดยอาจจา้งตวัแทนหรือทนายความให้จดัการกบัลูกหน้ีตามกฎหมายต่อไป 
 

3.3 การสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554: 2 – 11) ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance หรือ การ

ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การบริหารจดัการบา้นเมือง สังคม องค์กร สถาบนั หรือธุรกิจดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Honesty) ความเปิดเผยโปร่งใส (Transpareney) ความรับผิดชอบและรับรองท่ี
ตรวจสอบได ้(Accountability) ความชอบธรรม  ยุติธรรม (Fairncss) ความมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
(Quality and Efficiency) และการมีมาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม เป็นการทัว่ไป (General Ethical 
and Moral Standard) เป็นหลกัท่ีมีคุณค่าและส าคญัมาก จึงควรท่ีจะน ามาปรับใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมทั้งด้านการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ ธุรกิจ สังคม สาธารณสุข การศึกษา ศาสนา 
วฒันธรรม ส่ิงแวดล้อม เพื่อน าพาให้สังคมไทย  ธุรกิจไทย โดยรวมมีความเข้มแข็งมั่นคงและ
เจริญกา้วหนา้ ส าหรับธุรกิจนั้น หลกัธรรมาภิบาล คือ หวัใจในการด าเนินธุรกิจท่ีมีผลต่อทุกฝ่ายให้ไดรั้บ
ผลประโยชน์ท่ียุติธรรม ตั้ งแต่ตัวผูบ้ริหาร ผู ้ถือหุ้น เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ลูกค้า รวมถึงสังคมและ
ประเทศชาติ 

ดังนั้ น เม่ือสหกรณ์เป็นธุรกิจรูปแบบหน่ึง ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ หมายถึง การ
บริหารกิจการของสหกรณ์ให้เป็นไปอยา่งซ่ือสัตย ์โปร่งใส มีความรับผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วม 
และมีการใช้กระบวนการบริหารจดัการ เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิด
ประสิทธิผล คุม้ค่า และโดยประหยดั เป็นผลให้เกิดประโยชน์สูงสุด แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย
อย่างเป็นธรรม เพื่อให้สหกรณ์สามารถด าเนินงานประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์อย่าง
มัน่คง ส่งผลใหส้หกรณ์เป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

เป็นท่ีทราบอยู่แลว้ว่า สหกรณ์เป็นธุรกิจรูปแบบหน่ึงท่ีตอ้งมีการแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนๆ 
ทัว่ ๆ ไป ณ วนัท่ี 1 เดือนมกราคม 2551 ประเทศไทยมีสหกรณ์ทั้งส้ิน 6,868 สหกรณ์ และมีสมาชิก
สหกรณ์ทั้งส้ิน 10,104,104 ครัวเรือน แต่การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ในประเทศไทยน้ีจะมีความ
เจริญรุ่งเรือง แข็งแรงและมัน่คงไดต้อ้งข้ึนอยูก่บัความเช่ือถือของสมาชิกและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
เช่น สถาบนัการเงิน เป็นส าคญั ถา้ขาด “ความเช่ือถือ” การด าเนินธุรกิจคงไปไดไ้ม่รอด ในท่ีสุดก็
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ตอ้งลม้ลง ในท่ีสุดเศรษฐกิจของประเทศก็จะทรุดตวัลงตามไปดว้ย ความเช่ือถือในสหกรณ์จะสร้าง
ไดอ้ยา่งไร ค าตอบท่ีสั้นท่ีสุดคือ สหกรณ์ตอ้งมีธรรมภิบาลในการประกอบธุรกิจ การท่ีสหกรณ์มี 
ธรรมาภิบาลจะช่วยให้สหกรณ์สามารถด าเนินงานไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดผลดีกบั มวลสมาชิกเม่ือสหกรณ์ยึดถือ “ธรรมาภิบาล” ในการด าเนินธุรกิจ ผลท่ี
ไดรั้บกลบัมา คือ “ความเช่ือถือ”จากสมาชิกสหกรณ์ ประชาชนทัว่ไป สถาบนัการเงิน สังคม และคู่
คา้ ฯลฯ เพราะทุกส่วนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียย่อมตอ้งการให้สหกรณ์ท่ีจะคา้ขายดว้ยมีความซ่ือสัตย์
สุจริตโปร่งใส มีความรับผดิชอบ มีความยติุธรรม มีจริยธรรม คุณธรรม สินคา้ท่ีผลิตไดเ้ป็นสินคา้ท่ี
ดี มีคุณภาพ  ปลอดภยั ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ไม่คา้ก าไรเกินควร และไม่เอาเปรียบต่อสมาชิก และ
ประชาชนทัว่ไป การด าเนินการลกัษณะน้ี สหกรณ์จะเจริญรุ่งเรืองเป็นท่ีเช่ือถือของคู่คา้ สมาชิก
สหกรณ์ มีส่วนเหล่ือม สามารถพึ่งพาตนเองไดใ้นยามวิกฤต และในยามปกติ รวมทั้งสามารถเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนไดง่้าย ไม่วา่สถาบนัการเงินใดก็ตอ้งการใหสิ้นเช่ือ และให้ดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ถูกลง เพราะ
ปล่อยสินเช่ือให้แลว้ปลอดภยัไม่ตอ้งกลวัสูญ เน่ืองจากสหกรณ์มีความรับผิดชอบและธุรกิจด าเนิน
ไปดว้ยดี ผลท่ีไดรั้บกลบัมาของสหกรณ์พอสรุปไดด้งัน้ี 

1. เพิม่ความน่าเช่ือถือของกจิการสหกรณ์ 
สหกรณ์ท่ีด าเนินธุรกิจโดยยึดหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หรือมีธรรมาภิบาลจะมี

นโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีสนองตอบความคาดหวงัหรือความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อย่างสมดุล จะส่งผลให้สหกรณ์ไดรั้บความเช่ือถือจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (สมาชิก , ประชาชน
ทัว่ไป , คู่คา้ ,สถาบนัการเงิน) 

2. สามารถเข้าถึงผู้ร่วมลงทุนและระดมเงินทุนได้ง่าย 
สถาบนัการเงินและแหล่งทุนต่าง ๆ จะให้ความเช่ือมัน่กบัสหกรณ์ท่ีมีธรรมาภิบาล 

และพร้อมจะให้การสนบัสนุนหรือร่วมลงทุนดว้ย เพราะความน่าเช่ือถือท่ีสหกรณ์สั่งสมไว ้จะท า
ใหผู้ใ้หก้ารสนบัสนุนมัน่ใจวา่เงินท่ีใหกู้ย้มืจะไม่สูญหาย 

3. มีเจ้าหน้าทีส่หกรณ์ทีด่ีมีความสามารถและรักองค์กร 
ตามหลกัธรรมาภิบาล สหกรณ์ท่ีมีนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีค  านึงถึงความเป็นอยู่

ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์และให้ความส าคญักบัการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ จะ
ท าให้เจา้หน้าท่ีสหกรณ์รักองค์กร และสามารถดึงดูดบุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถให้
ความสนใจเขา้มาร่วมงานกบัองคก์รตลอดไป 

4. เพิม่ขีดความสามารถทางการตลาด 
สหกรณ์ท่ีมีแนวทางปฏิบติัท่ีดีต่อสมาชิก ตระหนักและให้ความส าคญั ต่อความพึง

พอใจของสมาชิกเป็นหลกั ดว้ยการผลิตสินคา้หรือให้บริการแก่สมาชิกโดยค านึง ความปลอดภยั
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และความคุ้มค่าท่ีสมาชิกจะได้รับจากผลิตภณัฑ์หรือบริการ จะน าไปสู่การเพิ่มส่วนแบ่งทาง
การตลาดและการขยายธุรกิจในอนาคต 

5. การยอมรับของสังคมในการด าเนินธุรกจิ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวมของสหกรณ์ท่ีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (สมาชิก , 

ประชาชนทัว่ไป , คู่คา้ , สถาบนัการเงิน) คาดหวงัหรือรับรู้ มีผลอยา่งมากต่อการยอมรับของสังคม
และการเติบโตของสหกรณ์ในการด าเนินธุรกิจ ในทางตรงกนัขา้มสหกรณ์ท่ีละเลย ไม่เอาใจใส่ต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมนอกจากจะถูกต่อตา้นหรือมีความขดัแยง้กบัสังคมและส่วนรวมแล้ว หาก
สหกรณ์ประสบภาวะวิกฤตร้ายแรง โอกาสท่ีจะไดรั้บความเห็นใจ การให้อภยั หรือโอกาสในการ
แกต้วัจากชุมชนและสังคมคงเป็นเร่ืองท่ีคาดหวงัไดย้าก 

6. เพิม่ภูมิคุ้มกนัให้แก่สหกรณ์ 
ท่ามกลางกระแสของความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาในยุคโลกาภิวฒัน์มี

โอกาสสูงมากท่ีจะน ากิจการไปสู่ความเส่ียงใหม่ ๆ ซ่ึงยากจะคาดเดา การบริหารความเส่ียง การ
ควบคุมภายใน การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หรือมี
ธรรมาภิบาล มาตรการเหล่าน้ีจะช่วยป้องกนัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนทั้งจากภายในและภายนอก 
เป็นการเพิ่มภูมิคุม้กนัใหแ้ก่สหกรณ์ และลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจใหน้อ้ยลง 

7. เพิม่โอกาสในการสร้างผลก าไรและเจริญเติบโตอย่างยัง่ยนื 
สหกรณ์ท่ี มีระบบการบริหารจัดการธุรกิจท่ี มีความซ่ือสัตย์ โปร่งใส และมี

ประสิทธิภาพ ส่งผลใหส้หกรณ์ไดรั้บความเช่ือถือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (สมาชิก , ประชาชนทัว่ไป , คู่คา้ 
, สถาบนัการเงิน) และผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ อยากให้การสนับสนุนและให้การตอบสนองท่ีดี เป็น
โอกาสท่ีจะท าให้เกิดการเพิ่มผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจ และน ากิจการไปสู่ความเจริญกา้วหน้า
อยา่งย ัง่ยนื 

พื้นฐานส าคญัของหลกัธรรมาภิบาล มี 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า 

1. หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม การบงัคบัการใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย การก าหนดกฎ กติกาและการปฏิบติัตาม กฎ กติกาท่ีตกลงกันไวอ้ย่างเคร่งครัด โดย
ค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยติุธรรมของสมาชิก 

2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนให้
สมาชิกพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้สมาชิกมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
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3. หลกัความโปร่งใส หมายถึง มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบ ความ
ถูกตอ้งได ้มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา 

4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การกระจายโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมทางการบริหาร
เก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรของสหกรณ์ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ
วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของสมาชิก โดยการส่งเสริมสมาชิก ให้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น ให้
ค  าแนะน าปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากสมาชิก และการ
พฒันาขีดความสามารถของสมาชิกในการมีส่วนร่วม 

5. หลักความรับผิดชอบ  หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าท่ี ความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม รับผิดชอบต่อสมาชิก การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และการ
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกล้าท่ีจะ
ยอมรับผลดีและเสียจากการกระท าของตนเอง 

6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัด เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้สมาชิกมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรค์
สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย ัง่ยืน โดยมุ่ง
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

ธรรมาภิบาลจะเกิดข้ึนได้และด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพก็ด้วยความร่วมมือกนั
ระหว่างส่วนต่าง ๆ ในสหกรณ์ ขณะเดียวกนัโดยท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ของสหกรณ์จะ มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและระดับความรู้ความสามารถในเชิงธุรกิจด้อยกว่าผูถื้อหุ้นหรือผูบ้ริหารของธุรกิจ
รูปแบบอ่ืนในภาคเอกชน ดงันั้น จึงมีหน่วยงานของรัฐท าหนา้ท่ีช่วยเหลือสนบัสนุนและก ากบัดูแล
อีกทางหน่ึงดว้ย ไดแ้ก่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

แต่ส่ิงส าคญัคือ ธรรมาภิบาลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาท่ีมัน่คงนั้น สมาชิกตอ้งเอาใจใส่ใน
บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนท่ีมีต่อสหกรณ์ รวมทั้งคณะกรรมการสหกรณ์ตอ้งเห็น
ความส าคญัของการท่ีสหกรณ์จะมีธรรมาภิบาล และเร่ิมสร้างให้มีธรรมาภิบาลโดย คณะกรรมการ
ตอ้งท าความเขา้ใจแนวคิด และสาระส าคญัของธรรมาภิบาลเป็นอยา่งไร 

ทบทวนธรรมาภิบาลท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัว่ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความ
โปร่งใสเพียงใด 

ก าหนดรูปแบบและกระบวนการด าเนินตามหลกัธรรมาภิบาลแลว้ออกเป็นขอ้ก าหนด
เพื่อปฏิบติัต่อไป 
 



22 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 ความร่วมมือกนัระหว่างส่วนต่าง ๆ เพือ่ให้เกดิธรรมาภิบาล 

ทีม่า : กรมส่งเสริมสหกรณ์ 2554 หน้า 11 

 

 หลกัสหกรณ์ 
 ระเบียบ  ขอ้บงัคบั 
 คู่มือการปฏิบติังาน 
 บุคลากร 

- สมาชิก 
- คณะกรรมการ 
- ฝ่ายจดัการ 
- ผูต้รวจสอบกิจการ/ผู ้

ตรวจสอบภายใน 

 
ภาคสหกรณ์ 

 

ภาครัฐ 
 

ภาคสังคม 

 

ธรรมาภิบาล 

 กฏหมาย 
 ระเบียบ  ค าแนะน า  ค  าสัง่ 
 เจา้หนา้ท่ีและหน่วยงาน 
     ของรัฐ 

- คณะกรรมการพฒันาการ
สหกรณ์แห่งชาติ 

- นายทะเบียนสหกรณ์ 
- กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
- กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

 ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
- เจา้หน้ี 
- คู่คา้ 

 ผูส้นใจทัว่ไป 
- นกัวชิาการ 
- สถาบนัการศึกษา 
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ภาคสหกรณ์ จุดเร่ิมของธรรมาภิบาลในสหกรณ์  เร่ิมจากหลกัสหกรณ์ซ่ึงไดมี้ส่วนของธรร
มาภิบาลไวด้ว้ย กล่าวคือ 

บุคคลทุกคนเป็นสมาชิกของสหกรณ์ได้ด้วยความสมคัรใจ การเป็นสมาชิกถือเอา
คุณสมบติัตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์นั้น ๆ และความประพฤติของผูท่ี้จะเป็นสมาชิกเป็นส าคญั 
สมาชิกเดิมในฐานะท่ีเป็นผูถื้อหุ้น ยอ่มมีส่วนในการพิจารณาเลือกสรรบุคคลท่ีเขา้เป็นสมาชิก โดย
อาจลงมติไม่รับผูส้มคัรเป็นสมาชิกได้ หากเห็นว่าผูส้มคัรรายใดมีความประพฤติไม่ดี ไม่มีความ
รับผดิชอบ สมาชิกใช้ธรรมาภิบาลโดยการใช้สิทธิของตนเองอย่างเท่าเทียมกนัในการออกเสียง
ในท่ีประชุมใหญ่เพื่อพิจารณาและอนุมติัเร่ืองต่าง ๆ สมาชิกจึงควรตระหนกัวา่การใช้สิทธิในการ
ออกเสียงย่อมมีผลกับการจัดการของสหกรณ์ และควรใช้ความพยายามท่ีจะใช้สิทธิเพื่อ
ผลประโยชน์ของตนเองและสหกรณ์ 

สมาชิกมีส่วนร่วมในทุนของสหกรณ์โดยสมาชิกแต่ละคนถือหุ้นอย่างน้อย 1 หุ้นแต่ 
ไม่เกิน 1 ใน 5 ของหุ้นท่ีช าระแลว้ทั้งหมด เพื่อป้องกนัการครอบครองกิจการหรือการท่ีบุคคลใดมี
และใชอ้ านาจมากเกินไป แลว้กระท าการใด ๆ โดยมิชอบ 

คณะกรรมการเป็นผูบ้ริหารและด าเนินกิจการสหกรณ์แทนสมาชิก โดยกรรมการแต่ละ
คนมีอิสระในการตดัสินใจในท่ีประชุมคณะกรรมการ แต่เม่ือผลการประชุมเป็นเช่นใด ก็ตอ้งเคารพ
มติท่ีประชุม นอกจากน้ีคณะกรรมการย ัง เ ป็นผู ้แทนสหกรณ์ในกิจการอันเ ก่ียวข้องกับ
บุคคลภายนอก ซ่ึงความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อบุคคลภายนอกเป็นความรับผิดชอบทั้ง
คณะ  มิใช่ประธานกรรมการหรือกรรมการคนใดคนหน่ึงจะเป็นผูรั้บผิดชอบโดยล าพงั  การ
ด าเนินการดงักล่าวถือเป็นการใชธ้รรมาภิบาลในการด าเนินกิจการของคณะกรรมการ 

จัดให้มีโครงการศึกษาอบรมแก่บุคลากรของสหกรณ์อย่างทั่วถึงทั้ งกรรมการ
ด าเนินการ ผูจ้ดัการ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ตลอดจนสมาชิกในดา้นต่าง ๆ เช่น อุดมการณ์ หลกัวิธีการ
สหกรณ์ หนา้ท่ีความรับผิดชอบของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ในสหกรณ์ เป็นตน้ โดยให้ความรู้ตั้งแต่ก่อน
เร่ิมจัดตั้ งสหกรณ์ต่อเน่ืองถึงเม่ือจัดตั้ งเป็นสหกรณ์แล้ว เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ และปฏิบติัหน้าท่ีตามความรับผิดชอบของตนได้อย่างเหมาะสม มีการ
ประสานความร่วมมือกนัอยา่งดีเพื่อความส าเร็จของสหกรณ์ ซ่ึงจะเสริมสร้างให้แต่ละบุคคลมีการ
ใชธ้รรมาภิบาลท่ีดีตามบทบาทท่ีมีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ภาพที ่2.2 ผงัโครงสร้างสหกรณ์ 
ทีม่า : กรมส่งเสริมสหกรณ์ 2554 หน้า 13 

 
 

สมาชิก
ต่าง 

 
ก 

สมาชิก
ต่าง 

 
ก 

สมาชิก
ต่าง 

 
ก 

ท่ีประชุมใหญ่ 

ผูต้รวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการด าเนินงาน 

ผูต้รวจสอบภายใน 

ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายการเงิน
ต่าง  ก 

ฝ่าย......... ฝ่ายสินเช่ือ ฝ่ายบญัชี 
 ก 

จดัจา้ง 

เลือกตั้ง 

ฝ่ายจดัการ
ต่าง  ก 

ฝ่ายบริหาร
ต่าง  ก 
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ภาพที ่2.3 บทบาทของบุคลากรแต่ละฝ่าย 
ทีม่า : กรมส่งเสริมสหกรณ์ 2554 หน้า 14 

 
ในการสร้างธรรมาภิบาลในส่วนของสหกรณ์นั้นตอ้งสร้างให้มีความรับผิดต่อผลการ

ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีทัว่ทั้งองคก์ร ดงัน้ี 
มีการถ่วงดุลอ านาจอยา่งเหมาะสม เพื่อไม่เปิดโอกาสใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึงคนใด มีและใช้

อ านาจเพียงฝ่ายเดียว 
ก าหนดภาระหนา้ท่ีชดัเจน ทั้งระดบักรรมการ ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ซ่ึงจะท า

ใหส้ามารถประเมินผลการท างานไดช้ดัเจนและเป็นธรรม 
มีระเบียบ ขอ้บงัคบั และคู่มือการปฏิบติังานท่ีชดัเจนรวมถึงการก าหนดเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

จริยธรรมหรือขอ้ควรและไม่ควรปฏิบติั 
มีการรายงานท่ีดีและทนัการณ์เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับรู้ในส่วนของบุคลากรต่าง ๆ 

ของสหกรณ์ไม่ว่าจะเป็นสมาชิก คณะกรรมการด าเนินงาน ฝ่ายจดัการ ผูต้รวจสอบกิจการ แต่ละ
ฝ่ายต่างก็มีส่วนในการสร้างธรรมาภิบาลกนัทั้งส้ิน แต่ใครจะมีส่วนอยา่งไร แค่ไหน ค่อย ๆ ท าความ
เขา้ใจไปทีละส่วนตามล าดบั ดงัน้ี 

การจัดการ
สหกรณ์ 

สมาชิก 
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การมีส่วนในการสร้างธรรมาภิบาลของสมาชิก 

สมาชิกสหกรณ์ในฐานะเจ้าของสหกรณ์ ย่อมมีหน้าท่ีส าคญัในการควบคุมจดัการ
สหกรณ์ โดยสมาชิกทุกคนจะสามารถใชบ้ทบาทการควบคุมจดัการสหกรณ์ในท่ีประชุมใหญ่อยา่ง
มีสิทธิ เท่าเทียมกนั ซ่ึงการใช้อ านาจหน้าท่ีในการควบคุมจดัการ ท าโดยเขา้ร่วมประชุมใหญ่เพื่อ
พิจารณาข้อบังคับรับทราบผลการด าเนินงานและก าหนดนโยบายอย่างกว้าง ๆ เลือกตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินการใหท้ าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของตนในการบริหารงานสหกรณ์ เลือกตั้งผูต้รวจ
สอบกิจการเพื่อท าหนา้ท่ีแทนตนในการตรวจสอบการบริหารงานของคณะกรรมการและตรวจสอบ
การด าเนินงานของ ฝ่ายจัดการ การเลือกตั้ งน้ีสมาชิกหน่ึงคน มีหน่ึงเสียง เป็นไปตามหลัก
ประชาธิปไตยไม่สนใจวา่สมาชิกนั้นจะถือหุ้นมากน้อยเท่าใด เพราะหลกัสหกรณ์ถือหลกัของการ
รวมคนมากกวา่รวมเงิน นอกจากน้ี ท่ีประชุมใหญ่ยงัมีอ านาจควบคุมและตรวจสอบการบริหารและ
การจัดการทั้ งปวงของสหกรณ์ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นข้อบังคับและตาม
นโยบาย เป้าหมาย แผนงานและโครงการ ต่าง ๆ ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่ไดล้งมติก าหนด อนุมติัหรือให้
ความเห็นชอบ 

สมาชิกกบัการสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์ สมาชิกมีส่วนสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์ใน
รูปของการก ากบัดูแล ตามสิทธิและหนา้ท่ี 

 สิทธิของสมาชิก 

(1) เขา้ร่วมประชุมใหญ่เพื่อเสนอความคิดเห็น หรือ ออกเสียงลงคะแนน 
(2) เขา้ช่ือเรียกประชุมใหญ่วสิามญั 
(3) เสนอหรือได้รับเลือกเป็นกรรมการด าเนินการสหกรณ์หรือผูต้รวจสอบกิจการ

สหกรณ์ 
(4) รับบริการทางธุรกิจและทางวชิาการจากสหกรณ์ 
(5) สิทธิอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัและระเบียบของสหกรณ์ 

หน้าทีข่องสมาชิก 

(1) ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติ และค าสั่งของสหกรณ์ 
(2) เขา้ร่วมประชุมทุกคร้ังท่ีสหกรณ์นดัหมาย 
(3) ส่งเสริม สนบัสนุนกิจกรรมของสหกรณ์ เพื่อใหส้หกรณ์เป็นองคก์ารท่ีเขม้แขง็ 
(4) สอดส่องดูแลกิจกรรมของสหกรณ์ 
(5) ร่วมมือกบัคณะกรรมการด าเนินการพฒันาสหกรณ์ให้เจริญรุ่งเรืองและมัน่คง 
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สมาชิกสหกรณ์ใช้หลกัธรรมาภิบาลในสหกรณ์โดย 

 ใช้สิทธิของตนผ่านมติที่ประชุมใหญ่ในการด าเนินการต่าง ๆ โดยเข้าร่วมประชุมเพื่อ
พจิารณาและแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่อไปนี้ 

1. ก าหนดค่าตอบแทนการท างานของกรรมการและผูต้รวจสอบกิจการ การก าหนดดงักล่าว
ถือเป็นการควบคุมการจ่ายค่าตอบแทน ซ่ึงสหกรณ์จะตอ้งจ่ายตามอตัราท่ีประชุมใหญ่ก าหนด 

2. เลือกตั้ งและถอดถอนกรรมการด าเนินการ การจะให้สมาชิกทุกคนมาบริหารงาน
สหกรณ์คงท าไม่ได ้จึงมีการเลือกตวัแทนเพื่อท าหนา้ท่ีแทนสมาชิกในการบริหารงานของสหกรณ์ 

3. เสนอความคิดเห็นและความต้องการต่าง ๆ ของสมาชิกในท่ีประชุมใหญ่ เพื่อให้
คณะกรรมการน าไปก าหนดนโยบาย วางแผนการปฏิบติังานใหฝ่้ายจดัการปฏิบติัต่อไป 

4. สอบถามหรือขอค าอธิบายเพิ่มเติมถึงผลการด าเนินงานหรือปัญหาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสหกรณ์จากคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์  

5. เลือกตั้งและถอดถอนผูต้รวจสอบกิจการการเลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการเพื่อเป็นตวัแทน
สมาชิก ในการตรวจสอบการด าเนินงานทั้งปวงของสหกรณ์ ตรวจสอบการบริหารงานของ
คณะกรรมการด าเนินการว่าการก าหนดนโยบายและการปฏิบติัของกรรมการเป็นไปตามมติท่ี
ประชุมใหญ่หรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบการด าเนินงานของฝ่ายจดัการว่าเป็นไปตาม กฎหมายท่ี
เ กี่ยวข ้อง ระเบียบที่นายทะเบียนสหกรณ์หรือกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ หรือกรมส่งเสริม
สหกรณ์ก าหนดหรือตามขอ้บงัคบั ระเบียบ ท่ีสหกรณ์ก าหนดหรือไม่ 

6. ก าหนดวงเงินที่สหกรณ์อาจกู้ยืมหรือค ้าประกนัถือเป็นการก าหนดขอบเขตการก่อ
หน้ีผกูพนัท่ีคณะกรรมการด าเนินการสามารถกระท าได ้

7. แก้ไขขอ้บงัคบั เม่ือเห็นว่าขอ้บงัคบัเดิมไม่เหมาะสมสามารถเสนอให้ท่ีประชุมใหญ่
พิจารณาได ้

8. พิจารณาจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีของสหกรณ์สามารถเสนอความเห็นและลงมติใน
การจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีของสหกรณ์ได ้

9. อนุมติัแผนงาน และงบประมาณการรายรับ รายจ่าย 
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 ใช้สิทธิของตนผ่านผู้ตรวจสอบกจิการ โดย 
1. รับทราบผลการตรวจสอบกิจการประจ าปีของสหกรณ์ชกัถามและขอค าอธิบายในกรณี

ต่าง ๆ ท่ีผูต้รวจสอบกิจการไดก้ระท าในท่ีประชุมใหญ่ 
2. ขอให้ผู ้ตรวจสอบกิจการช่วยตรวจสอบเร่ืองบางอย่างท่ีสมาชิกพบว่าอาจมี

ขอ้ผดิพลาดหรือไม่ชอบมาพากล 

 ตรวจสอบการด าเนินงานของสหกรณ์ในเร่ืองที่เกีย่วข้องกบัตนเอง เช่น 

1. รู้จกัสิทธิ บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีต่อสหกรณ์ และใชสิ้ทธิ
ท่ีมีเพื่อปกป้องกนัรักษาผลประโยชน์ของตนเช่น หากไดร้ับใบเสร็จรับเงินที่สมาชิกจ่ายเงินให ้
สหกรณ์เม่ือจ่ายค่าธรรมเนียมแรกเข้า ซ้ือหุ้น ซ้ือสินค้า จ่ายช าระหน้ีเงินกู้ ฯลฯ ต้องท าการ
ตรวจสอบทุกคร้ังรวมถึงกรณีฝากเงินตอ้งมีการลงรายการในสมุดคู่บญัชีเงินฝาก 

2. มีส่วนร่วมและร่วมมือในกิจกรรมของสหกรณ์ 
3. ได้รับความเสมอภาคในการท าธุรกิจ และในการรับความช่วยเหลือเกี่ยวกบั

สวสัดิการท่ีระเบียบสหกรณ์ก าหนด 
4. รับรู้ขอ้มูลข่าวสารสหกรณ์ 
5. ไดรั้บค าอธิบายจากฝ่ายจดัการในกรณีมีปัญหาในทางปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ อย่าง

เหมาะสม 

การมีส่วนในการใช้ธรรมาภิบาลของคณะกรรมการด าเนินการ 

หากจะเปรียบเทียบวา่สหกรณ์เป็นเสมือนบา้นเมืองแลว้ คณะกรรมการด าเนินการของ
สหกรณ์ก็เป็นดังเช่นคณะรัฐมนตรีซ่ึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและวาง
แผนการบริหารงานเพื่อให้เกิดความเจริญกา้วหนา้แก่บา้นเมือง ถา้คณะรัฐมนตรีมีความรับผิดชอบ
ต่อชาติบา้นเมืองและต่อประชาชนแลว้ก็จะสามารถน าชาติบา้นเมืองให้มีความเจริญกา้วหน้าสืบ
ต่อไป สหกรณ์ก็เช่นเดียวกนัหากมีคณะกรรมการท่ีเขม้แขง็ รู้ถึงอ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และ
บทบาทของตนเป็นอย่างดีแล้ว ก็จะสามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าให้เกิดข้ึนกับสหกรณ์ ได้
เช่นกนั 

กรรมการด าเนินการสหกรณ์ ในฐานะตวัแทนสมาชิกและผูบ้ริหารสหกรณ์ มีหน้าท่ี
ส าคัญ ในการก าหนดนโยบายและบริหารงานสหกรณ์ ซ่ึงจะปฏิบัติหน้าท่ีโดยการเข้าประชุม
คณะกรรมการด าเนินการเพื่อก าหนดแนวทางปฏิบติัและระเบียบสหกรณ์ตลอดจนก ากับดูแลการ
ปฏิบติังานของ ฝ่ายจดัการให้เป็นไปตามนโยบายของท่ีประชุมใหญ่ และอยูภ่ายใตก้รอบของกฎหมาย 
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ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของสหกรณ์และนโยบายของรัฐ คณะกรรมการจึงมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่อ
สมาชิก ในการท่ีจะท าใหส้หกรณ์มีความเจริญกา้วหนา้และเป็นท่ีพึ่งของมวลสมาชิกได ้

 

การใช้ธรรมาภิบาลของคณะกรรมการในสหกรณ์โดย 

1. คณะกรรมการ รู้จกัสิทธิ บทบาท อ านาจ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีต่อ
สหกรณ์ 

2. คณะกรรมการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละรักษาผลประโยชน์สหกรณ์ 
3. คณะกรรมการก าหนดนโยบาย แผนงานท่ีชดัเจน โปร่งใส 
4. คณะกรรรมการเขา้ร่วมประชุมเพื่อพิจารณาและแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ย

ความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้
5. คณะกรรมการก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของฝ่ายจดัการทุกระดบัอยา่งชดัเจน 
6. คณะกรรมการดูแลให้สหกรณ์ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและค าแนะน าของส่วน

ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบและมติของ ท่ีประชุม หาก
ระเบียบท่ีก าหนดไวไ้ม่เหมาะสมก็ใหมี้การพิจารณาแกไ้ข 

7. คณะกรรมการจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน การจัดการความเส่ียงและให้
ความส าคญักบัสัญญาณเตือนภยัรวมถึงรายการผดิปกติ 

8. คณะกรรมการจดัใหมี้การประเมินผลงานของสหกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ 
9. คณะกรรมการประสานงานระหวา่งสหกรณ์กบัสมาชิก 
10. คณะกรรมการยึดมั่นในความถูกต้อง พร้อมให้ความเท่ียงธรรมแก่สมาชิกและ

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
11. คณะกรรมการเปิดโอกาสให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมรับรู้และเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ 

โดยการน าขอ้มูลของสหกรณ์เสนอต่อท่ีประชุมใหญ่เช่น เสนองบดุล และรายงาน
กิจการประจ าปี เพื่อแสดงผลการด าเนินงานของสหกรณ์เสนอการจดัสรรก าไรสุทธิ
ประจ าปี แผนงานและงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เป็นตน้ 

12. คณะกรรมการเสริมสร้างให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องนับตั้งแต่สมาชิก และเจ้าหน้าท่ีของ
สหกรณ์รู้ ถึงสิทธิ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของแต่ละคน เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วม
รับผดิชอบต่อสหกรณ์ตามความเหมาะสม 

13. คณะกรรมการจดัให้มีการดูแลทรัพยสิ์นต่าง ๆ ของสหกรณ์เพื่อให้ใชป้ระโยชน์อยา่ง
คุม้ค่า ตลอดจนดูแลใหท้ะเบียน สมุดบญัชี เอกสารต่าง ๆ เรียบร้อยเป็นปัจจุบนัเพื่อให้
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มีธรรมาภิบาลในสหกรณ์ กรรมการทุกคนควรจะตอ้งมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและมีการตดัสินใจท่ีเป็นอิสระ รวมทั้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นหรือ
ยอมรับมติท่ีเป็นเสียงส่วนใหญ่อย่างเคร่งครัดโดยตอ้งไม่กระท าการท่ีไม่เหมาะสม 
เช่น ไม่เขา้ร่วมประชุม การไม่แสดงความเห็นในท่ีประชุม การไม่ปฏิบติัตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย การใชอ้  านาจหนา้ท่ีเพื่อแสวงหาประโยชน์ใส่ตน เป็นตน้ 

การใช้ธรรมาภิบาลโดยฝ่ายจัดการ 

ฝ่ายจดัการสามารถใชธ้รรมาภิบาลไดโ้ดย 
มีความส านึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามขอ้บงัคบั ระเบียบ ค าสั่ง ดว้ย

ความขยนั ซ่ือสัตย ์เท่ียงธรรม ตลอดจนมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีเพื่อให้
เกิดผลดีต่อการปฏิบติังานและสร้างความกา้วหนา้แก่สหกรณ์และสมาชิก 

ควบคุมการด าเนินงานของสหกรณ์ให้บรรลุเป้าหมายโดยผูจ้ดัการปฏิบติังานและ
รับผิดชอบการด าเนินงานทั้งหมดของสหกรณ์ ควบคุมบงัคบัเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ทุกคนให้ปฏิบติั
หนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่วนเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความรับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ีท่ีตนปฏิบติั 

มีความโปร่งใสในการด าเนินงานและการเปิดเผยขอ้มูลโดยมีการจดัท ารายงานความ
เคล่ือนไหวและสถานะของสหกรณ์เสนอต่อคณะกรรมการเป็นประจ า ส าหรับผูจ้ดัการตอ้งเขา้ร่วม
ประชุมช้ีแจงเร่ืองต่าง ๆ ต่อท่ีประชุมใหญ่ และท่ีประชุมคณะกรรมการ 

มีวธีิการส่ือความท่ีเหมาะสม ทัว่ถึงเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีร่วมกนัและมีการปฏิบติัต่อ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียมกนั โดยผูจ้ดัการควบคุมบงัคบับญัชาเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทุกคนดว้ย
ความยุติธรรม เสมอภาค ดูแลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ทุกคนให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม และในส่วนของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ตอ้งใหข้อ้มูลแก่สมาชิกทุกรายดว้ยความเต็มใจและเท่า
เทียมกนั ตลอดจนมีการประสานงานท่ีดีระหวา่งทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูจ้ดัการตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ให้เจริญกา้วหนา้และประสบ
ผลส าเร็จตามนโยบายของคณะกรรมการ  ปฏิบติังานตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบต่าง ๆ 
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การใช้ธรรมาภิบาลโดยผู้ตรวจสอบกจิการ 

เม่ือผูต้รวจสอบกิจการ ท าการตรวจสอบและสอบทานเอกสารหลกัฐาน บญัชี การเงิน
ทรัพยสิ์น หน้ีสิน การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ ฯลฯ ท าใหรู้้วา่ 

คณะกรรมการด าเนินการ ปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ นโยบายและตามมติท่ี
ประชุมใหญ่หรือไม่ 

การตดัสินใจของคณะกรรมการเป็นไปเพื่อประโยชน์สหกรณ์และสมาชิกหรือไม่ 
การจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์และแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ท าตามระเบียบหรือไม่ 
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ท างานตามหนา้ท่ีหรือไม่ 
มีการบนัทึกบญัชีถูกตอ้งและเรียบร้อยเป็นปัจจุบนัหรือไม่ 
มีการรายงานผลการปฏิบติังาน รายงานการเงิน เพื่อน ามาพิจารณา ปรับปรุงการท างาน

เป็นประจ าหรือไม่ 
มีการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ เพื่อใหเ้กิดผลดี

ต่อการด าเนินงานของสหกรณ์หรือไม่นอกจากน้ีผูต้รวจสอบกิจการยงัสามารถเสนอแนะแนวทาง
ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องไดด้ว้ย ซ่ึงช่วยป้องกนัมิใหเ้กิดความเสียหายแก่สหกรณ์ 

ภาครัฐ ในปัจจุบนัภาครัฐก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลกิจการของสหกรณ์  

การใช้ธรรมาภิบาลของคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติ 

คณะกรรมการพฒันาสหกรณ์แห่งชาติใชธ้รรมาภิบาลไดโ้ดย 
1. ให้ความเห็นชอบระเบียบท่ีรัฐมนตรีก าหนดเก่ียวกบัการเงินและการจดัการกองทุน

พฒันาสหกรณ์ และระเบียบเก่ียวกบัการช่วยเหลือด าเนินการสหกรณ์ท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด 
2. ก ากบัดูแลการฝากและลงทุนอยา่งอ่ืนของสหกรณ์นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 

การใช้ธรรมาภิบาลโดยนายทะเบียนสหกรณ์ 

ก ากบัดูแลกิจการของสหกรณ์โดยการตรวจตรา ก ากบัแนะน าและส่งเสริมกิจการของ
สหกรณ์เพื่อใหส้หกรณ์ด าเนินกิจการเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบแบบแผนท่ีถูกตอ้ง 
ตลอดจนเพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจการของสหกรณ์ เช่น ยบัย ั้งหรือเพิกถอนมติท่ีประชุมใหญ่
หรือท่ีประชุมคณะกรรมการท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย ข้อบงัคบัและระเบียบ ร้องทุกข์หรือฟ้องคดีแทน
สหกรณ์ด าเนินการต่าง ๆ ในกรณีสหกรณ์มีขอ้บกพร่อง เป็นตน้ 
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การใช้ธรรมาภิบาลของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ใชธ้รรมาภิบาลโดย 
1. ตรวจสอบบญัชีสหกรณ์เพื่อช่วยควบคุมการปฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชี

ของสหกรณ์ให้เป็นไปโดยเรียบร้อยป้องกนัการทุจริต ตลอดจนเพื่อทราบผลการด าเนินงานและ
หลกัฐานการเงินท่ีถูกตอ้งของสหกรณ์ 

2. จดัมาตรฐานควบคุมทางการเงินการบญัชีของสหกรณ์เพื่อให้ การบริหารงานของ
สหกรณ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเช่น จดัให้มีระบบบญัชี ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ ก าหนดระเบียบ
การเงินและบญัชี ช่วยเหลือแนะน าการแกไ้ขขอ้บกพร่องทางการเงิน 

3. ฝึกอบรมดา้นการเงินการบญัชีใหแ้ก่สมาชิก คณะกรรมการฝ่ายจดัการ และผูต้รวจ
สอบกิจการเพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานในแต่และต าแหน่งหนา้ท่ี 

4. จดัท าสถิติทางการเงินเพื่อให้มีสถิติทางการเงินของสหกรณ์ท่ีถูกตอ้งและสามารถ
น าขอ้มูลไปใชเ้พื่อการวางแผนและพฒันางานสหกรณ์ต่อไป 

การใช้ธรรมาภิบาลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ใชธ้รรมาภิบาลโดย 
1. ให้ค  าแนะน าหลกัการด าเนินธุรกิจด้านต่าง ๆ แก่สหกรณ์ตลอดจน

การก าหนดระเบียบข้ึนถือใช ้
2. สนับสนุนและให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่สหกรณ์เพื่อ

ประกอบการตดัสินใจ 
3. ประเมินผลการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์และเสนอแนะขอ้ควรแกไ้ข

ปรับปรุงแก่คณะกรรมการสหกรณ์ 
4. ให้การศึกษาอบรมหลักและวิธีด าเนินงานสหกรณ์แก่สมาชิก 

คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการของสหกรณ์ 
 

ภาคสังคม มีส่วนในการใชธ้รรมาภิบาลกบัสหกรณ์ทางออ้ม คือ 

ผู้ทีเ่กีย่วข้อง ทั้งในฐานะเจา้หน้ี กิจการคู่คา้ ฯลฯ อาจมีการก าหนดเง่ือนไงต่าง ๆ ท่ีท าให้
สหกรณ์ตอ้งมีระบบการควบคุมในบางเร่ือง อนัก่อใหเ้กิดระบบการควบคุมก ากบัดูแลกิจการ หรือ
ใหมี้ธรรมาภิบาล 
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ผู้สนใจทั่วไป อาจเป็นบุคคลท่ีให้ความสนใจกับกิจการของสหกรณ์ นักวิชาการ และ
สถาบนัการศึกษา ซ่ึงท าการศึกษาวิจยั วิเคราะห์ คน้ควา้ ปัญหาอุปสรรค จุดอ่อน จุดแข็ง ของ
สหกรณ์ในด้านต่าง ๆ อนัเป็นการสะทอ้นขอ้เท็จจริงท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงเป็นผลให้สหกรณ์สามารถน า
ขอ้มูลดงักล่าวมาปรับปรุงพฒันาระบบการก ากบัดูแลกิจการของตนเองได ้

การใช้ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ เป็นกระบวนการท่ีตอ้งปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา และจะบรรลุผลไดก้็ดว้ยความร่วมมือกนัระหวา่งส่วนต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานสหกรณ์ทั้งหมด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ของสหกรณ์เอง 
ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ การเสริมสร้างธรรมาภิบาลท่ีดี คือ 

สมาชิก  ความร่ วมมือของสมาชิก  โดยสมาชิกต ้อง รู้จ ัก  บทบาท  หน้า ที ่  ความ
รับผดิชอบ และมีความสนใจเลือกกรรมการสหกรณ์ 

กรรมการ ปฏิบติัหน้าท่ีโดยการเข้าร่วมประชุม และต้องมีความซ่ือสัตย์ รวมทั้ง รักษา
ผลประโยชน์ของสหกรณ์ 

ฝ่ายจัดการ มีความซ่ือสัตยแ์ละปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 
หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีประกอบไปด้วย 10 องค์ประกอบ ไว้ดังนี้ 
เทพศักดิ์  บุณยรัตพนัธ์ุ(2555 : 1-2) http://www.drmanage.com   
 1. หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึง สามารถ
เทียบเคียงกับส่วนราชการ หรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบติังานใน
ระดบัชั้นน าของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบติัราชการจะตอ้งมี
ทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังาน และระบบท่ีเป็นมาตรฐาน 
รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ 
 2. หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงการบริหารราชการตามแนวทางการ ก ากบัดูแล
ท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน โดยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ี
เหมาะสมให้องคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
 3. หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการท่ีสามารถด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและสร้างความเช่ือมั่นความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความ
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คาดหวงั ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลายหลายและมี
ความแตกต่าง 
 4. หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติั
หนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความรับผดิชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัท่ีสนองต่อความ
คาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผดิชอบปัญหา สาธารณะ 
 5. หลกัความโปร่งใน (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา
ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมาย ไดอ้ย่างเสรี
โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม หรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถ
ตรวจสอบได ้
 6. หลกัการมีส่วนร่วม ( Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชน และผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วม
เสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทางร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 
 7. หลกัการกระจายอ านาจ ( Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจ การตดัสินใจ
ทรัพยากรและภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจ และ
ความรับผิดชอบในการตดัสินใจ และการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึง
พอใจในการให้บริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุง กระบวนการ และเพิ่ม
ผลิตภาพ เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 
 8. หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใชอ้ านาจกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใน
การบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 
 9. หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอย่างเท่า
เทียมกนั โดยไม่มีการแบ่งแยกดา้นชาย หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพ
ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืน ๆ 
 10. หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่ม
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นจาก
กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงซ่ึงตอ้งไม่
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มีขอ้คดัคา้นท่ียุติไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญัโดยฉนัทามติไม่จ  าเป็นตอ้งหมายความว่าเป็นความเห็น
พอ้งโดยเอกฉนัท ์

 

4. การสร้างเครือข่าย กบัการพฒันาการสหกรณ์ 
 

จุฑาทิพย ์ ภทัราวาท (2554:2-14) โลกยคุศตวรรษท่ี 21 ท่ีกา้วเขา้สู่เศรษฐกิจยุคใหม่นั้น 
แรงขบัดนัจาก “ภาคการแข่งขนั” กอปรกบัความทนัสมยัในดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีการ
ติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วและสามารถเขา้ถึงตวับุคคลไดอ้ยา่งล่ืนไหล ก่อให้เกิดการปรับตวัของคนใน
สังคมเป็นอยา่งมาก ค าวา่ “เครือข่าย” จึงเป็นท่ีกล่าวขานกนัทัว่ไปไม่วา่จะเป็นเครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) เครือข่ายการเรียนรู้ (Learning Network) เครือข่ายธุรกิจ(Business Network) และ
เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายต่าง ๆ อีกมากมายในประเทศไทย ค าว่า 
“เครือข่าย” มีมานานแลว้ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือมีการจดัตั้งโดยหน่วยงานรัฐ ตาม
ความหมายของเสรี พงศพ์ิศ เครือข่าย คือ ขบวนการทางสังคมอนัเกิดจากการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบนั โดยมีเป้าหมาย วตัถุประสงค์และความตอ้งการบางอยา่ง
ร่วมกนั โดยการด าเนินกิจกรรมบางอย่างท่ีสมาชิกยงัคงเป็นเอกเทศ ไม่ข้ึนต่อกนัในแวดวงของ
ขบวนการสหกรณ์“การเช่ือมโยงเครือข่าย” ไดถู้กก าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์ส าคญัภายใตแ้ผน
ยุทธศาสตร์ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2546-2549) โดยไดก้ าหนดวิสัยทศัน์การพฒันาสหกรณ์ส้ินสุดปี 2549
วา่ “เป็นองคก์รช่วยเหลือตนเองทางเศรษฐกิจและสังคมท่ียึดมัน่ในคุณค่าสหกรณ์ มีการร่วมมือกัน 
เช่ือมโยงเครือข่าย เพื่อพฒันาประสิทธิภาพองคก์ร และการเป็นธรรมาภิบาลเพื่อสร้างความเขม้แข็ง
ของสมาชิก ชุมชนสังคม และประเทศชาติอยา่งย ัง่ยืน โดยมีเป้าหมายส าคญัท่ีจะให้เกิดการบูรณา
การความสัมพนัธ์การท างานร่วมกนัของสหกรณ์ท่ีจดทะเบียน สหกรณ์ภาคประชาชน และ
ผูป้ระกอบการท่ีมี “ปณิธานร่วม” คือ “การพึ่งพาและร่วมมือกนับนหลกัและวิธีการสหกรณ์” ซ่ึงจะ
ไดก้ล่าวถึงรายละเอียดในตอนต่อไปในช่วงเวลาของแผนพฒันาการสหกรณ์ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2550-
2554) คณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติ ไดม้อบหมายให้สถาบนัวิชาการดา้นสหกรณ์ เป็น
แกนน าในการยกร่างกรอบยุทธศาสตร์เพื่อใช้เป็นนโยบายการพฒันาสหกรณ์ในช่วงเวลาเดียวกบั
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 ซ่ึงภายหลงัจากไดส้ร้างกระบวนการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วน และน าขอ้มูลเชิงประจกัษ์จากการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ของแผนพฒันาการ
สหกรณ์ ฉบบัท่ี 1 มาใชใ้นการประเมินสถานการณ์ดว้ยวิธีการของ PortfolioMatrix Analysis ซ่ึง
ช้ีให้เห็นว่า มีสหกรณ์เพียงร้อยละ 10 เท่านั้นท่ีมีการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีขีด
ความสามารถในการน าคุณค่า (ประโยชน)์ คืนสู่สมาชิกตามบริบทของการเป็นองคก์รเศรษฐกิจฐาน
สังคม(Social Economy Enterprise) ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของสหกรณ์ สหกรณ์ส่วนใหญ่ร้อยละ 60 แม้
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จะมีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพแต่ยงัมีบริบทในการน าคุณค่า (ประโยชน์) คืนสู่สมาชิกใน
ระดบัต ่า ส่วนอีกร้อยละ 30 ยงัอยูใ่นสถานะท่ีขาดประสิทธิภาพ บางส่วนมีปัญหาดา้นการควบคุม
ภายใน ดงันั้น การวางกรอบทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของแผนพฒันาการสหกรณ์  ฉบบัท่ี 2 จึงได้
ก าหนดยุทธศาสตร์ 5 ประการ และแบ่งออกเป็นกลุ่มยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ยุทธศาสตร์การบริหารการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์สร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจบนฐานคิดคุณค่าสหกรณ์และแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและยุทธศาสตร์สร้าง
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาศกัยภาพและความพร้อมแก่ผูน้ าในการขับเคล่ือนการพฒันา
สหกรณ์ กลุ่มยุทธศาสตร์การพัฒนาสหกรณ์เชิงคุณค่า ประกอบดว้ย 3 ยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่
ยุทธศาสตร์การยกระดบัขีดความสามารถของสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพและการน าประโยชน์คืน
กลบัสู่สมาชิกยทุธศาสตร์พฒันาระบบเครือข่ายภายใตโ้ซ่อุปทาน และยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
การเงินสหกรณ์ท่ีเก้ือหนุนการพึ่งพาและร่วมมือกนัทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ดงักล่าวจะน าไปสู่การ
บรรลุวิสัยทศัน์ “ระบบสหกรณ์ท่ีมีคุณค่าเพื่อการน าพาสู่สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข” ดว้ยการบูรณาการ
การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ประการนั้น จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง (Transformation) ให้เกิด
เป็นทุนทรัพยากรมนุษย์ ทุนทางปัญญาไปสู่การเป็นสังคมฐานความรู้ในเชิงคุณค่าและแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในขณะเดียวกนัการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ในกลุ่มการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการเชิงคุณค่า จะก่อให้เกิดการยกระดบัการขบัเคล่ือนสหกรณ์ตามอตัลกัษณ์ของการเป็น
องคก์รธุรกิจฐานสังคม การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรภายใตโ้ซ่อุปทาน การพฒันาโซ่คุณค่าในธุรกิจ
สหกรณ์ ตลอดจนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสนบัสนุนดา้นการเงินท่ีเอ้ือต่อการบรรลุ
วิสัยทศัน์จากจุดเร่ิมตน้ในการทบทวนองค์ความรู้ และสถานการณ์ของขบวนการสหกรณ์ไทย 
ภายใตง้านวิจยัท่ีสนบัสนุนโดยส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) ในปี 2543 มีขอ้คน้
พบวา่ ส่ิงท่ีขาดไปและตอ้งเร่งแกไ้ขก่อนอ่ืนนั้น มิใช่การแกไ้ขกฎหมาย มิใช่การฝึกอบรม และการ
พฒันาเทคโนโลยี แต่เป็นเร่ืองของการส่งเสริมให้สหกรณ์ท่ีจดทะเบียนและสหกรณ์ท่ีมิได้จด
ทะเบียนสามารถเขา้มาเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายและพฒันาความสัมพนัธ์ ความไวว้างใจกนัโดยผา่น
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงนั่นคือ ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ส าคญัท่ีได้น าไปก าหนดไวใ้น
แผนพฒันาการสหกรณ์แมว้า่จะไดก้ าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในระดบัชาติ หากแต่ยงัคงมีขอ้จ ากดัใน
เร่ืองการส่ือสารท าความเขา้ใจ และกลไกในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ดงัขอ้สรุปในท่ีประชุม
คณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติในช่วงส้ินสุดช่วงเวลาของแผนพฒันาการสหกรณ์ ฉบบั
ท่ี 1 ก็ตาม หากแต่การขบัเคล่ือนงานวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมของภาคีพนัธมิตรและ
ขบวนการสหกรณ์ ภายใตภ้ารกิจของสถาบนัวิชาการดา้นสหกรณ์และการ สนบัสนุนของสกว. 
(จุฑาทิพย ์ ภทัราวาท และคณะ, 2549. แผนพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 ) ตลอดช่วงเวลาปี 
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2546-2550 มีขอ้สรุปจากการวิจยัของการท างานเช่ือมโยงเครือข่ายในพื้นท่ี 45 จงัหวดั ท่ีมี
จุดมุ่งหมายส าคญัในการเช่ือมโยงเครือข่ายตามกระบวนการท่ีถูกออกแบบให้มีขั้นตอนของการ
เรียนรู้ร่วมกนัในการวิเคราะห์สถานการณ์ การออกแบบกระบวนการท างาน และการก าหนด
เป้าหมายร่วมของเครือข่าย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเช่ือมโยงเครือข่าย (คุณค่า) ท่ีส าคญัมี 
5 ประการ ไดแ้ก่ จิตส านึก “การพึ่งพาและร่วมมือกนั”ของผูน้ า (Co-ops. Spirit) ความเช่ือถือ
ไวว้างใจของภาคี (Trust) การมีกลไกการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงภาคี การจดัการความรู้เพื่อ
การปรับวิธีคิดให้ไดรู้้เท่าทนัสถานการณ์ (Knowledge Sharing) และการมีระบบการบริหารจดัการ
เครือข่าย (Network’s Management System) ภายใตเ้ป้าหมายร่วม (Target Goal)  

 
                  

ภาพที ่2.4 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการเช่ือมโยงเครือข่าย(คุณค่า) 
ทีม่า : จุฑาทพิย์  ภัทราวาท 2554 หน้า 8 

 
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสหกรณ์ คือ การส่งเสริม

สหกรณ์ท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการยกระดบัขีดความสามารถของสหกรณ์นั้น ตอ้งให้
เกิดจากการเปล่ียนแปลงจากภายในสหกรณ์ โดยการใชก้ระบวนการท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ 
เกิดความสัมพนัธ์ใหม่ ซ่ึงจะท าไดน้ั้นตอ้งเกิดจากการประสานพลงัจากภาคีหลายภาคส่วนทั้งภาค
ขบวนการสหกรณ์ ภาครัฐ ภาควชิาการ และชุมชนโดยการส่งเสริมให้เกิดการเช่ือมโยงเครือข่ายนั้น
มีความส าคญัและอาจมิใช่เพียงแต่การเช่ือมโยงเครือข่ายภายในขบวนการสหกรณ์เท่านั้น ด้วย
กระแสโลกาภิวฒัน์และนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้คนในสังคมมีพฤติกรรมการผลิต
และการบริโภคท่ีเปล่ียนไป ดงันั้น การเช่ือมโยงเครือข่ายภายใตโ้ซ่อุปทานในธุรกิจสหกรณ์ จึงเป็น
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ส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัเพื่อการยกระดบัขีดความสามารถของสหกรณ์ในบริบทขององค์กร
ธุรกิจฐานสังคม ท่ีมีเป้าหมายส าคญัในการยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิก ซ่ึงมีขอ้สรุปจาก
การวิจยัดงักล่าวไดมี้โอกาสน าไปใชเ้ป็นกรอบคิดเชิงยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัในการยกร่างแผนพฒันา
การสหกรณ์ ฉบบัท่ี 2 ยุทธศาสตร์ใดท่ีจะมาใช้ยกระดบัความเขม้แข็งของสหกรณ์เพื่อให้มีขีด
ความสามารถในการให้บริการแก่สมาชิกตามอตัลกัษณ์การเป็นองค์การธุรกิจฐานสังคม โดยมี
ขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ช้ีให้เห็นวา่มูลค่าของธุรกิจสหกรณ์ในภาพรวมคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11 ของ
มูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) โดยสหกรณ์ด าเนินธุรกิจในกลุ่มพืชเศรษฐกิจส าคญั 
ไดแ้ก่ ยางพาราขา้วเปลือก มนัส าปะหลงั ปาล์มน ้ ามนั ขา้วโพด ออ้ย และผลิตภณัฑ์นม ซ่ึงผลการ
ประเมินสถานการณ์การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ภายใต้โซ่อุปทานในบางผลิตภณัฑ์ ได้แก่ 
ยางพารา ขา้ว มนัส าปะหลงั ผลไม ้และสินคา้ชุมชน พบวา่ ยงัมีจุดอ่อนและขอ้จ ากดัซ่ึงมีผลต่อผลิต
ภาพในการผลิตของสมาชิกสหกรณ์ต ่า ในขณะเดียวกนัตน้ทุนต่อหน่วยในการแปรรูปและจ าหน่าย
สินคา้ของสหกรณ์สูงกวา่คู่แข่งในตลาดดว้ยเหตุผลดงักล่าว แนวคิดของกลยุทธ์ความร่วมมือ (Co-
operative Strategy) หรือท่ีรู้จกักนัในนามของการเช่ือมโยงเครือข่ายคุณค่า-การผกูเส่ียวสร้างเกลอ 
จึงไดถู้กก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ควบคู่กบักรอบคิด “การบริหารจัดการโซ่อุปทานอย่างบูรณาการ 
(Integrated Supply Chain Management) เพื่อพฒันาระบบธุรกิจสหกรณ์ภายใตก้ารบริหารจดัการ
ตามวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้ คือ “ระบบสหกรณ์ท่ีมีคุณค่า เพื่อการน าพาสู่สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข”กล
ยุทธ์ความร่วมมือ3 หมายถึง กลยุทธ์ท่ีองค์กรธุรกิจใช้ในการท างานร่วมกันเพื่อการบรรลุ
วตัถุประสงค์/เป้าหมายร่วม (Shared Objective) ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ เครือข่าย (Network) 
ธุรกิจร่วมทุน (Joint Venture) ธุรกิจเฟรนไชส์ (Franchising) และอ่ืน ๆ ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ใน
การสร้างคุณค่า(Value Creation) การลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย ตลอดจนการสร้างความเขม้แข็งและความ
อยู่รอดขององค์กรธุรกิจการบริหารจัดการโซ่อุปทานอย่างบูรณาการ หมายถึง การเช่ือมโยง
พนัธมิตรทางธุรกิจของสหกรณ์ในรูปแบบของกลยุทธ์ความร่วมมือภายใตโ้มเดลการจดัการธุรกิจ
ภายใต้โซ่อุปทานเพื่อการน าผลิตภัณฑ์และบริการจากสมาชิกผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค  ซ่ึงจะ
ประกอบดว้ย ความร่วมมือในเร่ืองขอ้มูลข่าวสาร ความรู้/นวตักรรม ผลิตภณัฑ์ บริการ การเงิน โดย
ภาคีพนัธมิตรจะร่วมมือกนัในการด าเนินกิจกรรมภายใตร้ะบบธุรกิจท่ีออกแบบให้มีการจดัการทั้ง
ในกิจกรรมระดบัตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า โดยการน าทุนทางเศรษฐกิจทรัพยากรมนุษย ์ และ
ความสามารถหลกัมาบริหารจดัการความสัมพนัธ์ใหม่ เพื่อการยกระดบัความสามารถในการท า
ธุรกิจและการแข่งขนัภายใตเ้ป้าหมายและแผนธุรกิจท่ีก าหนดร่วมกนั  
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โครงสร้างองค์กรเครือข่าย 
โครงสร้างองค์กรเครือข่ายจะช้ีให้เห็นระบบการบริหารจดัการเครือข่ายท่ีอธิบาย

บทบาทความรับผดิชอบของภาคีเครือข่าย ซ่ึงจะถูกออกแบบให้น าเอาความสามารถหลกัของแต่ละ
ภาคีพนัธมิตร มาท าหนา้ท่ีในระบบการบริหารจดัการเครือข่าย ซ่ึงจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
การยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ตลอดจนการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจมากกวา่ท่ีแต่ละภาคี
พนัธมิตรเป็นอยู ่
ระบบการบริหารจัดการเครือข่าย 

ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้วขา้งตน้ว่า เครือข่ายเป็นรูปแบบหน่ึงของกลยุทธ์ความร่วมมือ
ระหว่างภาคีพนัธมิตรท่ีจะมาร่วมมือกนัในการออกแบบระบบความสัมพนัธ์ใหม่ เพื่อการท างาน
ร่วมกนัในการบรรลุเป้าหมาย/วตัถุประสงคร่์วม ดงันั้น การออกแบบระบบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาคีเครือข่ายและระบบการบริหารจดัการเครือข่าย จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งด าเนินการภายใตก้ารมี
ส่วนร่วมของภาคีพนัธมิตรก่อนอ่ืนตอ้งสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนัก่อนวา่ เป้าหมายของเครือข่าย
นั้นจะเป็นเป้าหมายระยะยาว ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัท ากรอบทิศทางการด าเนินงานใน
ระยะยาวของเครือข่าย จากนั้นจึงลดทอนมาเป็นแผนระยะปานกลาง และระยะสั้น นอกจากนั้น ตอ้ง
ไม่ลืมวา่การก่อเกิดเป็นเครือข่ายนั้น ภาคีพนัธมิตรแต่ละองคก์รยงัคงมีความเป็นเอกเทศในแง่ของ
บริบทการด าเนินงานของแต่ละองคก์ร ดงันั้นการออกแบบระบบบริหารจดัการเครือข่าย จึงตอ้ง
ได้รับความเห็นชอบอย่างเป็นทางการจากแต่ละองค์กรท่ีเขา้ร่วมเป็นภาคี จึงจะส่งผลต่อความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบติั ในกรณีของสหกรณ์จะต้องได้รับความเห็นขอบจากคณะกรรมการ
ด าเนินการหรือท่ีประชุมใหญ่สามญัประจ าปี (ข้ึนอยู่กับข้อบงัคบัและระเบียบสหกรณ์) เม่ือ
กระบวนการเช่ือมโยงเครือข่ายท่ีไดริ้เร่ิมข้ึนภายใตป้ณิธาน และเป้าหมายร่วมของภาคีพนัธมิตร 
อาจกล่าวไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของขบวนการทางสังคม (Social Movement) หากแต่ในแนวทางของ
การขบัเคล่ือนเครือข่ายในรูปแบบของกลยุทธ์ความร่วมมือนั้น ขบวนการทางสังคมดงักล่าวมิได้
เป็นเพียงแต่การถดัทอความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรเพียงอย่างเดียว แต่ยงัมีจุดมุ่งหมายส าคญัท่ี
u3592 จะน า “คุณค่าสหกรณ์ คือ การพึ่งพาและร่วมมือกนั” ในการน าเอาทรัพยากรและ
ความสามารถหลักมาออกแบบระบบการบริหารจดัการใหม่เพื่อท่ีจะน าสินค้าและบริการผ่าน
กิจกรรมภายใตโ้ซ่อุปทานเพื่อน าสินคา้และบริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพและ
การสร้างโอกาสใหม่ในการท าธุรกิจการถกัทอความสัมพนัธ์ในเชิงระบบนั้น ย่อมตอ้งมีตวัแปร
ส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดความส าเร็จของเครือข่ายท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
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- ความเช่ือถือไวว้างใจ (Trust) ในระหวา่งองคก์รท่ีเป็นภาคีพนัธมิตร ดงันั้น กระบวนการ
คดัเลือกภาคีพนัธมิตรเขา้สู่เครือข่ายจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดเป็นเง่ือนไขท่ีทุกฝ่ายเห็นชอบร่วมและ
เป็นไปในทิศทางของการเสริมพลงัเครือข่าย 

-  กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) และการมีระบบติดต่อส่ือสารท่ีเขา้ถึงภาคี
พนัธมิตรอย่างต่อเน่ือง การจดัการความสัมพนัธ์ภายในเครือข่าย จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีกลไก
ส าหรับการเรียนรู้ร่วมกนั การติดต่อส่ือสารท่ีสามารถสร้างระบบความเช่ือมโยงระหว่างภาคี
พนัธมิตรอยา่งเหมาะสม เพื่อการบริหารจดัการเครือข่ายสู่เป้าหมายร่วมตามท่ีก าหนด 

-  ปณิธาน (Values) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาคี
พนัธมิตรมีความเป็นหน่ึงเดียวกนั ตวัอยา่งเช่น หากภาคีพนัธมิตรท่ีเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายมีปณิธาน
ร่วมท่ีจะน าคุณค่าสหกรณ์และแนวทางของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชแ้ละปฏิบติัร่วมกนั ก็จะ
ช่วยใหมี้บรรทดัฐานในการท างานท่ีทุกฝ่ายเห็นชอบตรงกนั 

-  เป้าหมายร่วม (Target Goal) เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยสร้างแรงบนัดาลใจแก่ภาคีพนัธมิตรท่ี
เขา้ร่วมเครือข่ายดว้ยการน าทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และความสามารถหลกัของแต่ละองคก์รมารวม
พลงัในการสร้างโอกาสและทางเลือกใหม่ 

-  ระบบความสัมพนัธ์ภายใตเ้ง่ือนไข 3C เพื่อความส าเร็จร่วมกนั ไดแ้ก่ 
Clear คือ ภาคีพนัธมิตรตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในเป้าหมายร่วม 
Consistency of Theme คือ ความสม ่าเสมอของการติดต่อส่ือสารและการท าความเขา้ใจ

ในสาระส าคญัของเครือข่าย 
Creative คือ การมีความคิดเชิงสร้างสรรคท่ี์โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์และก่อให้เกิดคุณค่า

และมูลค่าเพิ่มท่ีเห็นเชิงประจกัษ์ผลการจดัเวทีถอดบทเรียนระหว่างเครือข่ายคลงัสมอง และ
เครือข่ายนกัวิจยัของสถาบนัวิชาการดา้นสหกรณ์ ไดข้อ้สรุปส าหรับขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ีจะช่วย
สนบัสนุนการพฒันาระบบคุณค่า ดงัน้ี 

1. การผลกัดนัให้ชุมชนหรือองคก์รแม่ข่ายต่าง ๆ ก าหนด Agenda ในการขบัเคล่ือนระบบ
ธุรกิจภายใตโ้ซ่อุปทาน การด าเนินการดงักล่าวเป็นไปในทิศทางของการน าทรัพยากรเศรษฐกิจ 
และความสามารถหลกัมาเสริมซ่ึงกนัและกนั เพื่อการยกระดบัความเขม้แขง็ของธุรกิจ 

2. การใช้ Platform การขบัเคล่ือนระบบคุณค่าและการคา้ท่ีเป็นธรรม (VN & F 
Platform:Value Network & Fairtrade Platform ) แมว้า่ “เครือข่าย” จะเป็นท่ีกล่าวขานกนัโดยทัว่ไป
ของคนในสังคมในช่วงเวลาศตวรรษท่ี 21 ก็ตาม หากแต่ความเขา้ใจเร่ือง “เครือข่ายและการ
น าไปใช้ประโยชน์” ก็ยงัคงเป็นโจทย์ส าคัญท่ีต้องหาค าตอบก่อนท่ีจะตัดสินใจเข้าร่วมใน 
“เครือข่าย” ไดแ้ก่ ท าไมจึงตอ้งมีเครือข่าย เครือข่ายอะไรท่ีจะช่วยสร้างประโยชน์แก่ภาคีพนัธมิตร
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ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และกลไกอยา่งไรท่ีจะช่วยให้เครือข่ายมีการถกัทอความสัมพนัธ์ระหวา่งภาคี
พนัธมิตรไดอ้ยา่งย ัง่ยืน และสามารถสร้างคุณค่าตามความคาดหวงัประสบการณ์ในการเช่ือมโยง
เครือข่ายของสถาบนัวชิาการดา้นสหกรณ์ ท่ีไดด้ าเนินการอยา่งต่อเน่ืองผา่นช่วงเวลาของแผนพฒันา
การสหกรณ์ ฉบบัท่ี 1-2 ระหวา่งปี 2546-2554 ส าหรับการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การเช่ือมโยง
เครือข่ายในพื้นท่ีจงัหวดั โดยการน าคุณค่าสหกรณ์เป็นปณิธานร่วมในช่วงเวลาของแผนพฒันาการ
สหกรณ์ ฉบบัท่ี 1 นั้น ไดผ้ลลพัธ์เป็นเครือข่ายในพื้นท่ี 45 จงัหวดั จ านวน 127 เครือข่าย และชุด
ความรู้ “การเช่ือมโยงเครือข่ายคุณค่า” ซ่ึงมีกระบวนการเช่ือมโยงเครือข่ายท่ีเน้นไปท่ีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ า การจดัการความรู้เร่ืองคุณค่าสหกรณ์และการปรับกระบวนทศัน์การ
บริหารจดัการอย่างมีแบบแผน ข้อสรุปการวิจยัดังกล่าวได้น ามาใช้ประโยชน์ในการยกร่าง
แผนพฒันาการสหกรณ์ ฉบบัท่ี 2ซ่ึงไดน้ าเอาชุดความรู้การเช่ือมโยงเครือข่ายคุณค่า และการบริหาร
จดัการโซ่อุปทานอยา่งบูรณาการมาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ส าคญัเพื่อการบรรลุวิสัยทศัน์ “ระบบ
สหกรณ์ท่ีมีคุณค่า เพื่อการน าพาสู่สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข” 

 
1.6 การบริหารสินทรัพย์ 
 

ชยัสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ (2546 : 1-2) จากการท่ีประเทศไทยประสบภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจอยา่งรุนแรงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา ส่งผลกระทบต่อการบริหารหน่วยงานภาครัฐ
และองคก์รภาคเอกชนและการด ารงชีวิตของประชาชนคนไทยอยา่งไม่เคยเป็นมาก่อน หน่วยงาน
ภาครัฐทุกแห่งรวมถึงเจ้าหน้าท่ีภาครัฐทุกคนต้องปรับตัวให้สนองตอบต่อปัญหาและการ
เปล่ียนแปลงเพื่อแกไ้ขปัญหาของชาติอยา่งจริงจงัเน่ืองจากทรัพยากรและงบประมาณของประเทศมี
จ านวนจ ากดั หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งปรับเปล่ียนแนวคิดการบริหารและการปฏิบติัอยา่งขนานใหญ่ 
เพื่อพลิกฟ้ืนปัญหาให้เป็นโอกาสท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและคุณค่างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
สังคม อีกทั้งประชาชนตอ้งการความมัน่ใจและความมัน่คงในการด ารงชีวิต โดยหวงัท่ีจะเห็น
หน่วยงานภาครัฐและเจา้หนา้ท่ีภาครัฐปรับเปล่ียนบทบาทและวิธีการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล คุณภาพ ความซ่ือสัตย ์ และมีมาตรฐานการท างานเพื่อบริการประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
ดว้ยเหตุน้ีรัฐบาลจึงไดก้ าหนดมาตรการปรับหน่วยงานภาครัฐในสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และ
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ. 2540 โดยในระยะสั้นทุกหน่วยงานภาครัฐจะตอ้ง
จดัท าแผนปฏิบติังานเพื่อสนองตอบต่อวตัถุประสงคห์ลกัดงัน้ีคือ  
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1. การทบทวนบทบาท ภารกิจ และการลด ตดัทอน ยกเลิกภารกิจท่ีซ ้ าซอ้นและไม่มีความ
จ าเป็นท่ีหน่วยงานภาครัฐตอ้งด าเนินการเอง หรือท่ีเห็นควรใหภ้าคเอกชน องคก์รเอกชน หน่วยงาน
หรือองคก์รส่วนทอ้งถ่ินรับไปด าเนินการ  

2. การปรับปรุงรูปแบบ ขั้นตอนและวธีิการท างานท่ีมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐ โดยก าหนดเป้าหมาย และตวัช้ีวดั
ผลงานในดา้นต่างๆอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม  

3. การลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นผลมาจากขอ้ 1 และ 
2 โดยแสดงถึงจ านวนเงินงบประมาณท่ีประหยดัได้ และท่ีจะลดลงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
มาตรการดงักล่าวมีเจตนารมณ์ท่ีจะท าให้ระบบภาครัฐเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพของรัฐในการ
สร้างความมัน่คงและความสงบเรียบร้อยของประเทศ การพฒันาเศรษฐกิจและความเป็นอยูท่ี่ดีของ
ประชาชน การพฒันาสังคมท่ีย ัง่ยนืและการเป็นประเทศท่ีมีระดบัความสามารถในการแข่งขนัสูงทั้ง
ในระดบัภูมิภาคและเวทีโลก 
 
5.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ประสพศรี  ภู่ริยะพนัธ์ (2544 : บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเร่ือง การบริหารสินเช่ือของ
สหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัเชียงราย โดยศึกษาจากผลการด าเนินงานดา้นธุรกิจสินเช่ือตั้งแต่ปีทาง
บญัชี 2541-2543 ประชากรท่ีท าการศึกษา คือ คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ผูจ้ดัการสหกรณ์ 
หรือผูช่้วยผูจ้ดัการสหกรณ์ และหัวหน้าสินเช่ือหรือเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือของสหกรณ์ จ านวน 50 
ตวัอยา่ง และสมาชิกผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์จ านวน 100 ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษาพบว่า การจดัการดา้นเงินทุน สหกรณ์ลงทุนในสินทรัพยห์มุนเวียนเป็น
ส่วนใหญ่ ซ่ึงประกอบด้วยลูกหน้ีมากท่ีสุด สภาพคล่องทางการเงินของสหกรณ์ข้ึนอยู่กับ
ประสิทธิภาพในการบริหารลูกหน้ีเงินกูข้องสหกรณ์ 

แหล่งเงินทุนภายนอกท่ีใช้เป็นทุนหมุนเวียนในการให้สมาชิกกูม้ากท่ีสุดคือ ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นสาเหตุของตน้ทุนบริการสูง 

การวางแผนก าหนดเป้าหมายในการปล่อยสินเช่ือของสหกรณ์จะพิจารณาจากนโยบาย
ของสหกรณ์เป็นล าดบัแรก การพิจารณาให้สินเช่ือแก่สมาชิก สหกรณ์จะพิจารณาถึงวตัถุประสงค์
ในการใช้เงินกูส้ าคญัเป็นล าดบัแรก ส่วนการพิจารณาอนุมติัเงินกูพ้บว่าสมาชิกท่ียื่นขอกูไ้ดรั้บการ
อนุมติัเกือบทุกรายเน่ืองจากไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัหลกัเกณฑแ์ละวธีิการจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
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สหกรณ์ปล่อยเงินกูร้ะยะสั้นมากกวา่ระยะปานกลาง เงินกูร้ะยะสั้นส่วนใหญ่สมาชิกจะ
น าไปใชเ้ป็นค่าพนัธ์ุพืช ปุ๋ย อาหารสัตวแ์ละเคมีการเกษตร เงินกูร้ะยะปานกลางส่วนใหญ่น าไปใช้
เป็นค่าบุกเบิก ปรับปรุงท่ีดินและแหล่งน ้ า และสมาชิกผูกู้ส้ามารถช าระหน้ีถึงก าหนดไดเ้พียงร้อย
ละ 49.38  

ปัญหาในการบริหารงานสินเช่ือของสหกรณ์ท่ีส าคญัล าดบัแรกคือ ปัญหาสมาชิกผูกู้ไ้ม่
สามารถช าระหน้ีคืนสหกรณ์ บุคลากรดา้นสินเช่ือของสหกรณ์มีความเห็นวา่สาเหตุส าคญัท่ีสมาชิก
ไม่สามารถช าระหน้ีคืน คือ การน าเงินไปใช้ผิดวตัถุประสงค์ ส่วนสมาชิกผูใ้ช้บริการสินเช่ือระบุ
สาเหตุส าคญัล าดบัแรกท่ีไม่สามารถช าระหน้ี คือ ไดป้ริมาณผลผลิตต ่าท าให้รายไดไ้ม่เพียงพอต่อ
การช าระหน้ี 

ปัญหาเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือของสหกรณ์ท่ีส าคัญล าดับแรกคือ ปัญหาจ านวน
เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ และบุคลากรด้านสินเช่ือของสหกรณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า สหกรณ์มี
ขั้นตอนการด าเนินงานและใหบ้ริการสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

อุดมศกัด์ิ  เอ๊ียวชยัพร (2547:บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ลกัษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของลูกคา้ และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสินเช่ือบุคคลของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ 1) เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะทางเศรษฐกิจ
สังคมสภาพทัว่ไปของสินเช่ือบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคลของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส าคญัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัสินเช่ือบุคคลของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงโดยแยก
พิจารณาสินเช่ือบุคคลของธนาคารฯ เป็น 2 ประเภท คือ สินเช่ือบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยแ์ละ
สินเช่ือบุคคลเพื่อบรรเทาปัญหาทางการเงิน(ธนวฎั) 

กลุ่มตวัอย่างเป็นลูกคา้ท่ีใช้บริการในพื้นท่ีของสาขาธนาคารในภาคะวนัออกเฉียง
เหนือ จ านวน 106 สาขา โดยใชแ้บบสอบถามสุ่มเลือกดว้ยวิธีสุ่มอยา่งง่าย สาขาละ 10 ราย โดยคดั
ตวัอย่างท่ีไม่สมบูรณ์ออก คงเหลือตวัอย่างจ านวน 439 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม 
ช่วงของการเก็บขอ้มูลคือ ระหว่างเดือน สิงหาคม 2547 – ธันวาคม 2547 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 439 ราย เป็นเพศชาย และเพศหญิง ร้อยละ 52.2 และ 47.8 ตามล าดบั อายเุฉล่ีย 39.0 
ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดป้ระจ า ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญา
ตรีข้ึนไป อายกุารท างานเฉล่ีย 14.6 รายไดเ้ฉล่ีย 42,646.95 บาทต่อเดือน มีรายจ่ายเฉล่ีย 28,062 บาท 
ต่อเดือน และมีศกัยภาพในการช าระคืนสินเช่ือ ลกัษณะของสินเช่ือเพื่ออสังหาริมทรัพยท่ี์ลูกคา้ส่วน
ใหญ่ตอ้งการ คือ อตัราดอกเบ้ียต ่า วงเงินสินเช่ือตั้งแต่ร้อยละ 80-100 ของราคาอสังหาริมทรัพย ์การ
ช าระคืนสามารถยืดหยุ่นได ้15 วนั โดยไม่มีดอกเบ้ียปรับ มีการพิจารณาสินเช่ือภายใน 7-15 วนั 
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ส่วนลกัษณะของสินเช่ือเพื่อบรรเทาปัญหาทางการเงิน (ธนวฎั) ท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่ตอ้งการคือ มีอตัรา
ดอกเบ้ียต ่า วงเงินสินเช่ือประมาณ 10-15 เท่าของเงินเดือน การช าระคืนสินเช่ือยืดหยุ่นได ้15 วนั 
โดยไม่คิดดอกเบ้ียปรับ และระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือไม่เกิน 15 วนั 

ปั จจัยส าคัญ ท่ี มีความสัมพัน ธ์กับ สิน เ ช่ื อ บุคคล เพื่ ออสั งหา ริมท รัพย์ของ
ธนาคารกรุงไทย ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ รายไดร้วมต่อเดือน ระยะเวลาในการผอ่นช าระ
หน้ี อาชีพ ระดบัการศึกษา และราคาอสังหาริมทรัพย ์โดยปัจจยัราคาอสังหาริมทรัพยมี์ผลต่อความ
ตอ้งการสินเช่ือบุคคลเพื่อบรรเทาปัญหาทางการเงิน (ธนวฎั) ของธนาคารกรุงไทย มากท่ีสุด ใน
ส่วนปัจจัย ท่ี มีความสัมพันธ์กับ สิน เ ช่ือบุคคล เพี่ อบรร เทา ปัญหาทางการ เ งิน  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือได้แก่ รายได้รวมต่อเดือน และเพศ โดยปัจจัยรายได้รวมต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการสินเช่ือบุคคลเพื่อบรรเทาปัญหาทางการเงิน(ธนวฎั) มากท่ีสุด 

เฉลิมพล  อานุภาพบรรเจิด (2548 :บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสามารถของเกษตรกรในการช าระหน้ีสินเช่ือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
อ าเภอปัว จังหวดัน่าน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของ
เกษตรกร และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการช าระคืนเงินกูข้องเกษตรกร รวมทั้งศึกษา ปัญหา 
อุปสรรคและความต้องการของเกษตรกรท่ีเป็นลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) อ าเภอปัว จงัหวดัน่าน ผูใ้หข้อ้มูลคือ เกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จ านวน 200 คน รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ค่าสถิติ 

ผลการวิจยัพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.0 อายุของเกษตรกรเฉล่ีย 
46.60 ปี จบการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ร้อยละ 34.0 เกษตรกรส่วนใหญ่แต่งงานแลว้ร้อย
ละ 91.0 มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4.38 คน มีประสบการณ์การใช้สินเช่ือของสถาบนั
การเงินเฉล่ีย 2.25 ปี จ  านวนสถาบันการเงินหรือธนาคารท่ีเกษตรกรเป็นหน้ีเฉล่ีย 1.75 แห่ง
เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่เคยถูกด าเนินคดี ร้อยละ 94.5 การประกอบอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพเดียว คือ 
อาชีพท าการเกษตร ระยะเวลาการเป็นหน้ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย 4.85 
ปี เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้เงินตรงตามวตัถุประสงค์ของการเบิกใช้เงิน มีหน้ีนอกระบบสถาบนั
การเงินเฉล่ีย 13,225.00 บาท มีหน้ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) เฉล่ีย 
49,341.00 บาท เกษตรกรลูกคา้มีความสามารถในการช าระคืนเงินกูเ้ฉล่ีย 1,957,70  บาท/เดือน และ
มีรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 4,562.00 บาท/เดือน 
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การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถของเกษตรกรในการช าระ
หน้ีสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไดแ้ก่ อายุ จ  านวนสถาบนัการเงินท่ีเป็น
หน้ี และรายไดข้องเกษตรกร ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความสามารถของเกษตรกรในการช าระหน้ี
สินเช่ือ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การใชเ้งินกู ้จ  านวนอาชีพ และระยะเวลาการเป็นหน้ี 

ปัญหาและอุปสรรคของเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. ตามความเห็นของเกษตรกร ได้แก่
ปัญหาเร่ืองราคาผลผลิตตกต ่า ปัญหาภยัแลง้ ไม่มีตลาดรองรับผลผลิตทางการเกษตร ปัญหาเร่ือง
ผลผลิตไม่มีคุณภาพ ปัจจยัการผลิตสูง โรคและแมลงระบาด และปัญหาขาดทุน 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจ้าหน้ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรควรพิจารณาการให้กูจ้ากอายุระหว่าง 41-50 ปี มีหน้ีสินน้อย และรายไดข้องเกษตรกร
พร้อมทั้งวตัถุประสงค์ในการใช้เงินก่อนท่ีจะให้สินเช่ือแก่เกษตรกร ควรมีการประสานงานกับ
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งให้มากข้ึน และให้ความรู้ ค  าแนะน ากับเกษตรกรลูกคา้ในด้านการ
ประกอบอาชีพทางการเกษตร การตลาด การออมทรัพย ์การท าธุรกิจเกษตร และการวางแผนการ
ผลิต เพื่อท่ีจะไดเ้พิ่มประสิทธิภาพการช าระคืนเงินกูข้องเกษตรกร 

วลัยา  ค  ามุกชิก (2549 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสินเช่ือของลูกคา้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการสินเช่ือของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งคือ ลูกคา้ ธ.ก.ส. จ  านวน 170 คน รวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

ผลการวจิยัพบวา่ ลูกคา้ ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 44 ปี ระดบัการศึกษา
ประถมศึกษาปีท่ี 4 และต ่ากว่า มีท่ีดินเป็นของตนเอง รายไดท้ั้งหมดของครอบครัวเฉล่ี 152,734 
บาทต่อปี มีภาระหน้ีสินเฉล่ีย 73,323 บาท และสามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด เงินท่ีน ามาช าระหน้ี
จากรายไดจ้าการประกอบอาชีพ มีการติดต่อกบัพนกังานสินเช่ือของธนาคารจ านวน 1-5 คร้ังต่อปี 
ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ 3-5 ปี นอกจากกูเ้งินจาก ธ.ก.ส. แลว้ยงักูย้ืมจากธนาคารอ่ืนถึง
ร้อยละ 24.7 โดยมีความตอ้งการจะขอกูจ้าก ธ.ก.ส. ในระดบัมาก 

ดา้นความตอ้งการสินเช่ือของลูกคา้ ธ.ก.ส. พบว่า ลูกคา้มีระดบัความตอ้งการสินเช่ือ
ในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นพืช ดา้นปศุสัตว ์ดา้นประมง และดา้นกิจกรรมแปรรูปสินคา้เกษตร ส่วน
ความตอ้งการสินเช่ือเพื่อการลงทุนทางดา้นคา้ขายอยูใ่นระดบัมาก จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตอ้งการสินเช่ือของลูกคา้ ธ.ก.ส. ในภาพรวมพบว่าระดบัการศึกษา และเกณฑ์ในการเลือก
สถาบนัเงินกู ้มีผลต่อความตอ้งการสินเช่ือ ปัญหาและอุปสรรค ของลูกคา้ท่ีรับสินเช่ือจาก ธ.ก.ส. 
พบวา่ เม่ือลูกคา้รับสินเช่ือจาก ธ.ก.ส. แลว้ใชผ้ิดวตัถุประสงค ์บางส่วนไม่สามารถช าระหน้ีไดต้าม
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ก าหนดเวลา และมีภาระหน้ีสินมาก ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัคร้ังน้ีคือ ธ.ก.ส. ควรด าเนินการให้
สินเช่ือแบบก ากบัสินเช่ือเพื่อประสิทธิภาพในการให้สินเช่ือของลูกคา้ และควรจะสนบัสนุนการ
ลงทุนดา้นการผลิตของลูกคา้อยา่งจริงจงั ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้สามารถช าระเงินคืนแก่ ธ.ก.ส. ไดต้าม
ก าหนดเวลา 

เอมอร  จนัทร์เป็งผดั (2550 : บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แนวทางการปรับปรุง
ธุรกิจสินเช่ือ ของสหกรณ์นิคมแม่ระมาด จ ากดั วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อ 

1) ศึกษาสภาพทัว่ไป และผลการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์นิคมแม่ระมาด จ ากดั  
2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ ต่อการใช้บริการธุรกิจสินเช่ือ ของสหกรณ์

นิคมแม่ระมาด จ ากดั  
3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ต่อ

การด าเนินธุรกิจสินเช่ือ ของสหกรณ์นิคมแม่ระมาด จ ากดั และ 
4) เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์นิคมแม่ระมาด จ ากดั  

ผลการศึกษาพบวา่ 
1) ผลการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ทางการบญัชีมีก าไรเฉพาะธุรกิจช่วงเวลาปีบญัชี 

2548-2550 เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่ตน้ทุนบริการมีอตัราท่ีสูงข้ึนทุกปี ดอกเบ้ียคา้งรับมีจ านวนมาก
เป็นคร่ึงหน่ึงของดอกเบ้ียท่ีพึงไดรั้บช าระ 

2) สมาชิกพึงพอใจการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ปานกลาง ส่ิงท่ีสมาชิกสหกรณ์
ตอ้งการใหส้หกรณ์ช่วยเหลือคือ การจดัหาเงินกูด้อกเบ้ียต ่า 

3) คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ผูจ้ดัการ และเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ เห็นวา่การด าเนินธุรกิจ
สินเช่ือของสหกรณ์ตอ้งมีการปรับปรุง ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือมาจากด้าน
สมาชิกเป็นส าคญั 

4) แนวทางในการปรับปรุง คือ สหกรณ์ปฏิบติัตามนโยบายระเบียบ ขั้นตอน ของการ
ด าเนินธุรกิจสินเช่ืออย่างเคร่งครัด ทัว่ถึงและครอบคลุม พิจารณาสภาพขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็น
จากสมาชิกเพื่อน ามาปรับปรุงการใหบ้ริการธุรกิจสินเช่ือ 



47 
 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ คณะกรรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของ
สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซ่ึงมี
รายละเอียดของวธีิด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากรในการศึกษา มี 3 กลุ่ม ดงัน้ี สมาชิกสหกรณ์ จ านวนทั้งหมด 1,119 คน 
(เฉพาะท่ีใชบ้ริการสินเช่ือจากสหกรณ์) คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ทั้งหมด 15 คน และฝ่าย
จดัการสหกรณ์เฉพาะเจา้หนา้ท่ี  ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 3 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ไดแ้ก่ 
1.2.1 ฝ่ายจดัการสหกรณ์ ใชว้ิธีการคดัเลือกแบบเจาะจงเฉพาะผูจ้ดัการสหกรณ์ 1 คน 

เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 1 คน และเจา้หนา้ท่ีการตลาด 1 คน รวมเป็น 3 คน 
1.2.2 สมาชิกสหกรณ์ จ านวน 300 คน 
 

   ค านวณโดยวธีิการใชสู้ตรของ  Taro  Yamane 
                                 แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
 
                                          n    =      

 
                                          n    = จ านวนตวัอยา่ง 
    N    = จ านวนประชากร 
    e     =  ค่าความคลาดเคล่ือน 
 แทนค่า   n     =         1,119  
                                                       1+1,119(0.05) 

2
 

    n     = 299.73   
 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดของสหกรณ์เท่ากบั 300 คน 

2 

   N 

 

1+Ne 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดส้ร้างข้ึน 
โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งตามกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

2.1 การสร้างแบบสอบถาม ได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
2.1.1 ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรสงขลา จ ากดัไดมี้ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานศึกษา

และติดตามการด าเนินงานของสหกรณ์สมาชิก ซ่ึงมีขอ้ตกลงใหชุ้มนุมสหกรณ์การเกษตรสงขลาเขา้
ตรวจสอบภาวะการเงินและการด าเนินงานของสหกรณ์ และหากสหกรณ์สมาชิกประสบปัญหาให้
ปฏิบติัตามค าแนะน าของทางชุมนุมสหกรณ์การเกษตรสงขลา เพื่อสนับสนุนให้สหกรณ์สมาชิก
ด าเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ไดเ้ป็นสหกรณ์สมาชิกของ
ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรสงขลา และประสบปัญหาขาดสภาพคล่อง สหกรณ์มีลูกหน้ีผิดนดัช าระ
หน้ี เป็นจ านวนมาก คณะท างานศึกษาและติดตามการด าเนินงานของสหกรณ์สมาชิกร่วมกับ
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั เจา้หน้าท่ีสหกรณ์การเกษตรระโนด 
จ ากดั เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ และเจา้หนา้ท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ไดป้ระชุมร่วมกนัเพื่อ
หาแนวทางช่วยเหลือสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ดา้นการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์  จึงได้
ก าหนดแผนงานดงัต่อไปน้ี 

(1) แผนบริหารจดัการหน้ี 
(2) แผนบริหารจดัการธุรกิจ 
(3) แผนบริหารองคก์รและบุคลากร 

2.1.2 น าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาไดต้รวจสอบและน าขอ้เสนอแนะมา
พิจารณาปรับปรุง พร้อมทั้งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง (Vaildity) ของขอ้ค าถามให้
เหมาะสมและครอบคลุมเน้ือหาสาระ 

2.1.3 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแล้วทดสอบความเช่ือมัน่โดยการ
สอบถามกบัสมาชิกจ านวน 30 รายหลงัจากนั้นน ามาตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามไดค่้าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 
0.74 ดงันั้น แบบสอบถามฉบบัน้ีจึงน าไปใชไ้ด ้

2.1.4 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปสอบถามกบักลุ่มประชากรท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
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2.2 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ประกอบดว้ยค าถามแบบเลือกตอบค าถามประเภท

มาตรประมาณค่าแบบลิเคร์ท (Likert Rating Scales) และค าถามแบบปลายเปิด แบ่งออกเป็น
แบบสอบถาม จ านวน 5 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีเป็น
สมาชิกสหกรณ์/ปฏิบติังานในสหกรณ์ เป็นแบบค าถามลกัษณะปลายปิด (Close-Ended Questions) 
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการหน้ี ตามแผนบริหารจดัการหน้ี ดงัน้ี 
   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เท่ากบั    5 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นมาก  เท่ากบั    4 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง เท่ากบั    3 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  เท่ากบั    2 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั    1 คะแนน 
   ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการหน้ี ตามแผนบริหารจดัการธุรกิจ โดยก าหนดคะแนนเช่นเดียวกนักบัส่วนท่ี 2 
   ส่วนที่ 4 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการหน้ี ตามแผนบริหารจดัการองคก์รและบุคลากร โดยก าหนดคะแนนเช่นเดียวกนักบั
ส่วนท่ี 3 
   ส่วนที่ 5  แบบสอบถามปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถาม
ลกัษณะปลายเปิด (Open-Ended Questions) ซ่ึงจะน ามาวเิคราะห์เน้ือหาต่อไป 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งจากแหล่งขอ้มูลปฐม
ภูมิ และทุติยภูมิ ดงัน้ี 
  3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมได้จากการสอบถามสมาชิกสหกรณ์
จ านวน 300 ราย คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ จ านวน 15 ราย และฝ่ายจดัการสหกรณ์ จ านวน 
3 ราย โดยการส่งแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์บางส่วน ในการร่วมประชุมกลุ่มสมาชิกสหกรณ์ 
  3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูล จากรายงาน
ประจ าปีของสหกรณ์ รายงานการสอบบญัชี งบการเงินของสหกรณ์  ระเบียบว่าด้วยเงินกู้ของ
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สหกรณ์ ระเบียบว่าดว้ยการขายสินคา้เป็นเงินเช่ือของสหกรณ์ ทะเบียนรายละเอียดลูกหน้ีรายตวั
ของสมาชิกสหกรณ์ รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเอกสารหนงัสือของส่วนราชการ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้ง มาลงรหัส และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยแยกวเิคราะห์ตามล าดบัดงัน้ี 

4.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของผูต้อบ
แบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการหน้ีตามแผนบริหารจดัการหน้ี น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

มากท่ีสุด เท่ากบั    5 คะแนน 
   มาก  เท่ากบั    4 คะแนน 
   ปานกลาง เท่ากบั    3 คะแนน 
   นอ้ย  เท่ากบั    2 คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั    1 คะแนน 

ผูศึ้กษาก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute 
Criteria) คือ (5-1)/5 = 0.8 แบ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) เป็น 5 ชั้น ทุกอนัตรภาคชั้นมีความ
เท่ากนั คือ ชั้นละ 0.8 ดงัน้ี 
                คะแนนเฉลีย่      การแปลความหมาย 
   4.21 – 5.00  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20  ระดบัความคิดเห็นมาก 
   2.61 – 3.40  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
   1.81 – 2.60  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
   1.00 – 1.80  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
โดยก าหนดค่าระดับคะแนนความคิดเห็นจากมากท่ีสุด ไปหาน้อยท่ีสุด คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 
ตามล าดบั แลว้น ามาหาค่าน ้าหนกัคะแนนเฉล่ีย (Weight Mean Score : WMS) 
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WMS =  5f1 + 4f2 + 3f3 + 2f4 + 1f5 

  
TNR 

f1     =     จ านวนความถ่ีระบุถึงระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
f2     =     จ านวนความถ่ีระบุถึงระดบัความคิดเห็นมาก 
f3     =     จ านวนความถ่ีระบุถึงระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
f4     =     จ านวนความถ่ีระบุถึงระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
f5     =     จ านวนความถ่ีระบุถึงระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
TNR  =    จ านวนประชากรทั้งหมด 

 
4.3  แบบสอบถามส่วนที่ 3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหาร

จดัการหน้ีตามแผนบริหารจดัการธุรกิจ  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) มีหลกัเกณฑเ์ช่นเดียวกบั 4.2 

4.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการหน้ีตามแผนบริหารองค์กรและบุคลากร น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) มีหลกัเกณฑเ์ช่นเดียวกบั 4.2 

4.5 แบบสอบถามส่วนที่ 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.6 เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั จงัหวดัสงขลา ตามตวัแปรใน
ขอ้มูลทัว่ไป โดยทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติ
ที (t-test) 

4.7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูลตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป และเม่ือพบความแตกต่างในเชิงสถิติจะท าการ
ทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) โดยวธีิ LSD (Least Significant Different) 
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บทที ่4 

ผลการศึกษาข้อมูล 
 

 
จากการศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ คณะกรรมการ

ด าเนินการสหกรณ์ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี ของ
สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ภาค คือ จากขอ้มูล
ทุติยภูมิ และจากขอ้มูลปฐมภูมิ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลจะใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 
 n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 X   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Sig  แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ( t-test ) 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ( F-test ) 
 df  แทน ค่าความเป็นอิสระ ( Degree of freedom ) 
 SS   แทน ค่าผลรวมของก าลงัสองของการเบ่ียงเบน ( Sum of Squares ) 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียของก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบน (Mean of Squares ) 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 **  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามตวัแปร เพศ อายุ  รายได ้ ระดบัการศึกษา 
และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์/ระยะเวลาปฏิบติังานในสหกรณ์  
           n=318 

ตัวแปรทีศึ่กษา จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
          ชาย 160 50.31 
          หญิง 158 49.69 
อายุ   
         20-30  ปี 18 5.66 
         31-40  ปี 70 22.01 
         41-50  ปี 150 47.17 
         51-60  ปี 64 20.13 
         61  ปีข้ึนไป 16 5.03 
ระดับการศึกษา   
          ประถมศึกษา 126 39.62 
          มธัยมศึกษาตอนตน้ 70 22.01 
          มธัยมศึกษาตอนปลาย 44 13.84 
          อนุปริญญา 50 15.72 
          ปริญญาตรีข้ึนไป 20 6.29 
          ไม่ไดศึ้กษา 8 2.52 
ระยะเวลาทีเ่ป็นสมาชิกสหกรณ์/ปฏิบัติงานในสหกรณ์   
         นอ้ยกวา่  5  ปี 60 18.86 
         5 – 10  ปี 89 27.99 
         มากกวา่  10  ปี 169 53.15 
   

จาก ตาราง 4.1  พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 50.31 เป็นเพศชาย 
และร้อย 49.69 เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีจ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 47.17 รองลงมา
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คืออายุระหว่าง 31-40 ปี มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 22.01 ระดบัการศึกษามากท่ีสุดคือ ระดบั
ประถมศึกษา มีจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 39.62 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีจ านวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 22.01 ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์/ปฏิบติังานในสหกรณ์ มากกวา่ 10 ปี มี
จ  านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 53.15 รองลงมาคือ 5-10 ปี  มีจ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 27.99 

 

ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการหนี้  แผนบริหาร
จัดการหนี ้
 

ตารางท่ี 4.2  แผนบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั                            n=318 

ข้อความ                                     ระดับความ 

                                 X          S.D.      คิดเห็น 

1. มีการจดัท ารายละเอียดจากเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลมาท าการคดัแยก        3.93       .618         มาก 
จ าแนกคุณภาพลูกหน้ี 
2. มีคณะท างานจดัการหน้ี แต่งตั้งคณะท างานจดัการหน้ี โดยให ้         3.79        .809        มาก 
ผูจ้ดัการเป็นกรรมการเลขานุการ 
3. จดัประชุมคณะท างานจดัการหน้ี วางกรอบหนา้ท่ีความรับผดิชอบ   3.78        .828        มาก 
และก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน 
4. มาตรการเร่งรัดการช าระหน้ี มีการประชุมคณะท างานเพื่อศึกษาขอ้มลู    3.97        .907        มาก 
ของลูกหน้ี ก าหนดวธีิการเร่งรัดหน้ีก าหนดจ านวนวนัท่ีเร่งรัดหน้ี  
ก าหนด จ านวนผูป้ฏิบติังาน ก าหนดค่าตอบแทนการเร่งรัดหน้ี  
ก าหนดลูกหน้ีท่ีตอ้งเร่งรัดหน้ีโดยเร่งด่วน 
5. ด าเนินการเร่งรัดหน้ี โดยด าเนินการ ตามขั้นตอนดงัน้ี                        4.13       .798        มาก 

- ส่งหนงัสือเตือนใหช้ าระหน้ี 
- เจรจาใหส่้งช าระหน้ี 
- ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
- ประนอมหน้ี 
- รับสภาพหน้ี 
- สรุปผลการปฏิบติังานน าเสนอ 
คณะกรรมการด าเนินการเดือนละ1 คร้ัง 

                                         เฉลีย่                                                                3.92       .792       มาก 
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จากตาราง 4.2 พบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการหน้ี ตามแผนบริหารจดัการหน้ี มีค่าเฉล่ีย 3.92 ความคิดเห็นในระดบั มาก ต่อแผน
บริหารจดัการหน้ี โดยเฉพาะการด าเนินการเร่งรัดหน้ีตามขั้นตอนต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย 4.13 ซ่ึงมี
ค่าสูงสุดใน 5 ขั้นตอน รองลงมาคือมาตรการเร่งรัดการช าระหน้ีมีการประชุมคณะท างานเพื่อศึกษา
ขอ้มูลของลูกหน้ี ก าหนดวิธีการเร่งรัดหน้ี ก าหนดจ านวนวนัเร่งรัดหน้ี ก าหนดจ านวนผูป้ฏิบติังาน 
ก าหนดค่าตอบแทนการเร่งรัดหน้ี ก าหนดลูกหน้ีท่ีตอ้งเร่งรัดโดยเร่งด่วน มีค่าเฉล่ีย 3.97 และมีการ
จดัท ารายละเอียดจากเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลมาท าการคดัแยกจ าแนกคุณภาพลูกหน้ี มีค่าเฉล่ีย 3.93 

 

ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการหนี้  แผนบริหาร
จัดการธุรกจิ 
 
ตารางท่ี 4.3 แผนบริหารจดัการธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั                           n=318 

ข้อความ                                                       ระดับความ 

                     X                 S.D.        คิดเห็น                  

1. การระดมทุนภายใน                                                4.11                   .896                      มาก 
- ระดมการถือหุน้ 
- เงินรับฝากทุกประเภท 

2. การจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย                                3.84                   .820                     มาก 
     -  ปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ  
จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายใหเ้หมาะสมและ 
เกิดความคล่องตวัในภาวการณ์แข่งขนั 
ทางการตลาด 
    -  ฝ่ายตลาดเสนอการจดัซ้ือสินคา้ 
ต่อผูจ้ดัการเพื่อพิจารณาอนุมติัภายใต ้
การก ากบัของคณะกรรมการด าเนินการ 
3. การรวบรวมผลผลิต                                                 3.78                      .954                   มาก 
    - ปรับปรุงพฒันาโรงงานฯ 
    - จดัรวบรวมผลิตผลของสมาชิกเพื่อจ าหน่าย 
    - ปรับปรุงสภาพเมล็ดพนัธ์ุขา้ว 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)                                                                                                                 n=318 

ข้อความ                                                       ระดับความ 

                                   X                  S.D.                  คิดเห็น   

4. การส่งเสริมอาชีพ                                                    4.08                  1.006                    มาก 
    - จดัฝึกอบรมใหค้วามรู้แต่ละสาขาอาชีพ 
    - จดัทศันศึกษาดูงานตามความเหมาะสม 
    - จดัหาเอกสารทางวชิาการมาประกอบ 
อาชีพบริการแก่สมาชิก 

- วเิคราะห์โครงการ ปรับปรุงตามความ 
เหมาะสม 
                           เฉลีย่                                                   3.95                 .959                     มาก 

จากตาราง 4.3 พบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการหน้ี ตามแผนบริหารจดัการธุรกิจ มีค่าเฉล่ีย 3.95 ความคิดเห็นระดบั มาก คือ การระดมทุน
ภายใน การระดมการถือหุ้นและเงินรับฝากทุกประเภท มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 4.11 รองลงมา การ
ส่งเสริมอาชีพจดัฝึกอบรมให้ความรู้แต่ละสาขาอาชีพ การจดัทศันศึกษาดูงานตามความเหมาะสม 
การจดัหาเอกสารทางวชิาการมาประกอบอาชีพบริการแก่สมาชิก มีค่าเฉล่ีย 4.08 ล าดบัต่อมาคือการ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย โดยมีการปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายให้
เหมาะสมและเกิดความคล่องตวัในภาวการณ์แข่งขนัทางการตลาด ฝ่ายตลาดเสนอการจดัซ้ือสินคา้
ต่อผูจ้ดัการเพื่อพิจารณาอนุมติัภายใตก้ารก ากบัของคณะกรรมการด าเนินการ มีค่าเฉล่ีย 3.84 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



57 
 

ส่วนที ่4 ระดับความคดิเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการหนี ้แผนบริหารจัด
องค์กร และบุคลากร 
 
ตารางท่ี 4.4 แผนบริหารองคก์รและบุคลากรของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั              n=318 

ข้อความ                                       ระดบัความ 

                                                             X                     S.D.            คดิเห็น                  
1. การฝึกอบรมบุคลากร                                                3.92                       .784                  มาก 
    - ฝึกอบรมเร่ือง อุดมการณ์ หลกัการสหกรณ์ 
   - ฝึกอบรมเก่ียวกบัขอ้บงัคบั ระเบียบ 
ต่างๆ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
   - ฝึกอบรมหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และ  
การมีส่วนร่วมต่อสหกรณ์ 
   - จดัท าคู่มือสมาชิกสหกรณ์ 
   - ทศันศึกษาดูงานองคก์รตน้แบบ 
   - จดัสวสัดิการสมาชิกและครอบครัว 
   - ประกาศใชจ้รรยาบรรณ 
2. ขอ้บงัคบัและระเบียบต่าง ๆ                                      3.85                      .729                  มาก 
    - แกไ้ขเพ่ิมเติมขอ้บงัคบัใหส้อดคลอ้ง 
ตาม พ.ร.บ.สหกรณ์ ค าแนะน า 
นายทะเบียนสหกรณ์ 
   - แกไ้ขเพ่ิมเติมระเบียบต่าง ๆ ใหส้อด 
คลอ้งตามขอ้บงัคบั ค าแนะน า 
นายทะเบียนสหกรณ์ 
3. พฒันาการเช่ือมโยงเครือข่าย                                    3.76                       .850                มาก 
   - จดักิจกรรมร่วมพฒันา 
4. สร้างความศรัทธาและเช่ือมัน่ตอ่สหกรณ์                 4.08                       1.050              มาก 
   - มีการประชาสมัพนัธ์ เชิงรุก 
   - น าหลกัธรรมาภิบาล มาถือใชอ้ยา่งเคร่งครัด 
5. การบริหารสินทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ                3.62                        .857                มาก                     
   - น าขอ้มูลทางบญัชีและการเงินมาวเิคราะห์ 
เพื่อใชใ้นการก าหนดนโยบายดา้นต่าง ๆ   
                                        รวม                                      3.85                       .854                 มาก           
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จากตาราง 4.4 พบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการหน้ี ตามแผนบริหารจดัการองคก์รและบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.85 ความคิดเห็นระดบั มาก สร้าง
ความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ มีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก และน าหลกัธรรมาภิบาลมาถือใช้
อย่างเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.08 รองลงมาคือ การฝึกอบรมบุคลากร เร่ืองอุดมการณ์ 
หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ ฝึกอบรมเก่ียวกบัขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ฝึกอบรมหน้าท่ีความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมต่อสหกรณ์ จดัท ากล่องแสดงความคิดเห็น จดั
สวสัดิการสมาชิกและครอบครัวและมีการประกาศใช้จรรยาบรรณ มีค่าเฉล่ีย 3.92 ล าดบัต่อมาคือ 
ขอ้บงัคบัและระเบียบต่าง ๆ มีการแกไ้ขเพิ่มเติมให้สอดคล้องกบัพ.ร.บ.สหกรณ์ ค าแนะน านาย
ทะเบียนสหกรณ์ มีค่าเฉล่ีย 3.85 

 

ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของ กลุ่มตัวอย่าง คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจัดการ
สหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.5 ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  

ข้อความ                  จ านวน                                        ร้อยละ 
1.   ตอ้งการใหส้หกรณ์ลดดอกเบ้ียเงินกู ้                         68                                          21.38 
2.   ตอ้งการใหส้หกรณ์รวบรวม  
      ขา้วเปลือก                                                                 63                                           19.81 
3.  ตอ้งการใหส่้งเสริมอาชีพใหแ้ก่สมาชิกอยา่ง              48                                           15.09 
     จริงจงั 
4.  ตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์บริการดว้ยจิตไมตรี      40                                           12.58 
5.  ตอ้งการให้คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ                 39                                            12.26 
     ท างานอยา่งโปร่งใส  
 
                             รวม                                                  258                                           81.12 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มีจ านวน 258 คน 
มีจ านวน 68 คน ตอ้งการให้สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้คิดเป็นร้อยละ 
21.38 รองลงมาตอ้งการให้สหกรณ์จดัท าธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิก จ านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.81 ตอ้งการให้สหกรณ์ส่งเสริมอาชีพให้แก่สมาชิกอย่างจริงจงั จ  านวน 48 คน คิด
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เป็นร้อยละ 15.09 ตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์บริการสมาชิกดว้ยจิตไมตรี จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.58 และตอ้งการให้คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการท างานดว้ยความโปร่งใส 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 12.26 

การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการหน้ีของ สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ระหว่างสมาชิกท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์/ปฏิบติังานในสหกรณ์ โดยใชแ้บบทดสอบค่า t - test ค่า F-test 
และเปรียบเทียบพหุคูณ โดยวธีิ LSD ( Least Significant Different) 

 
ตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของ
สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ทั้ง 3 แผน ของเพศชายและเพศหญิง 

แนวทางการพฒันา                                                                    เพศ 
      การบริหาร                                         ชาย(n=160)            หญิง(n=158) 
     จัดการหนี ้                                    X      S.D            X       S.D.            t             Sig 
1.  แผนบริหารจดัการหน้ี                 3.95      0.58            3.89        0.79         0.50          0.61 
2.  แผนบริหารจดัการธุรกิจ              4.00      0.71            3.90       0.93          0.69          0.49 
3.  แผนบริหารจดัการบุคลากร         3.89      0.64            3.78       0.80          0.86          0.39 
     และองคก์ร 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ทั้ง 3 แผน ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย
และเพศหญิง โดยเฉล่ียในภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบ ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของ
สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ทั้ง 3 แผน ของสมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั 

แนวทางการพฒันา                                                               
      การบริหาร               แหล่งความ 
     จัดการหนี ้                                 แปรปรวน            df             SS          MS         F         Sig 
1.  แผนบริหารจดัการหน้ี               ระหวา่งกลุ่ม          4             6.47       1.61      3.72       0.01** 
                                                        ภายในกลุ่ม        312        147.23     0.54 
2.  แผนบริหารจดัการธุรกิจ            ระหวา่งกลุ่ม         4           18.11       3.62     12.43       0.00** 
                                                        ภายในกลุ่ม         312        164.17      0.98       
3.  แผนบริหารจดัการบุคลากร      ระหวา่งกลุ่ม           4          10.78       2.15       9.08       0.01** 
     และองคก์ร                                ภายในกลุ่ม         312        153.35      0.91  

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ทั้งภาพรวมและรายดา้น ของสมาชิกท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีทั้ง 3 แผน แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดงันั้นจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีอายุต่างกนั
โดยใชว้ธีิการ LSD ดงัตาราง 4.8 - 4.10 
 
ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ 
และฝ่ายจดัการเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี ของสหกรณ์การเกษตรระโนด 
จ ากดั ของสมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั ตามแผนบริหารจัดการหนี ้

   อายุ                   X     S.D.       20-30  ปี       31-40  ปี      41-50  ปี     51-60  ปี     มากกว่า61 ปี 
20-30 ปี             -.84       0.26             -                    -                    -                -                     - 
31-40 ปี              -.84      0.26         0.01**              -                    -                -                     - 
41-50 ปี              0.86     0.25         0.01**            0.85                 -                -                     - 
51-60 ปี              0.97     0.26         0.00**            0.45             0.47              -                     -  
มากกวา่ 61 ปี     1.06     0.37         0.01**            0.48             0.52            0.78                  - 
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จากตาราง 4.8 พบว่า ความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่าย
จดัการ ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความคิดเห็นตามแผนบริหารจดัการหน้ีต่างกนัจาก อายุ 31-40 ปี อายุ 41-
50 ปี อาย ุ51-60 ปี และอายมุากกวา่ 61 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ 
และฝ่ายจดัการเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี ของสหกรณ์การเกษตรระโนด 
จ ากดั ของสมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั ตามแผนบริหารจัดการธุรกจิ 

   อายุ                     X        S.D.        20-30  ปี       31-40  ปี      41-50  ปี     51-60  ปี    มากกว่า61 ปี 
 20-30 ปี             -1.65     0.28               -                   -                    -                -                   - 
31-40 ปี              -1.65     0.28          0 .00**              -                   -                -                   - 
41-50 ปี               0.86     0.25          0.00**             0.89                -                -                   - 
51-60 ปี               0.97     0.26          0.00**             0.45           0.47               -                   -  
มากกวา่ 61 ปี      1.06     0.37          0.00**             0.48           0.52             0.78                - 

จากตาราง 4.9 พบว่า ความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่าย
จดัการ ท่ีมีอายุ 20-30 ปีมีความคิดเห็นตามแผนบริหารจดัการธุรกิจต่างกนัจาก อายุ 31-40 ปี อาย ุ
41-50 ปี อาย ุ51-60  ปี และอายมุากกวา่ 61 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ 
และฝ่ายจดัการเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี ของสหกรณ์การเกษตรระโนด 
จ ากดั ของสมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั ตามแผนบริหารจัดการบุคลากรและองค์กร 

   อายุ                   X        S.D.      20-30  ปี     31-40  ปี     41-50  ปี     51-60  ปี    มากกว่า61 ปี 
 20-30 ปี             1.26         0.26             -                 -                 -                  -                   - 
31-40 ปี              1.26         0.26         0 .00**           -                 -                 -                   - 
41-50 ปี              1.35         0.24         0.00**          0.57             -                  -                   - 
51-60 ปี              1.46         0.26         0.00**          0.45           0.48              -                   -  
มากกวา่ 61 ปี     1.71         0.36         0.00**          0.16           0.24            0.42                - 

จากตาราง 4.10 พบว่า ความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่าย
จดัการ ท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความคิดเห็นตามแผนบริหารจดัการบุคลากรและองคก์รต่างกนัจากอาย ุ
31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี อาย ุ51-60  ปี และอายมุากกวา่ 61 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบ ความคิดเห็นสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการ
สหกรณ์ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ทั้ง 
3 แผน ของสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 

แนวทางการพฒันา                                                               
      การบริหาร               แหล่งความ 
     จัดการหนี ้                                 แปรปรวน          df              SS        MS          F           Sig 
1.  แผนบริหารจดัการหน้ี               ระหวา่งกลุ่ม          5           9.98       1.99      4.81        0.00** 
                                                        ภายในกลุ่ม       312        147.23       0.41 
2.  แผนบริหารจดัการธุรกิจ            ระหวา่งกลุ่ม         5          18.11       3.62      6.43        0.00**        
                                                       ภายในกลุ่ม        312        164.17       0.56       
3.  แผนบริหารจดัการบุคลากร      ระหวา่งกลุ่ม           5         10.78       2.15      4.60        0.01** 
     และองคก์ร                                ภายในกลุ่ม        312        153.35       0.46  

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ทั้งภาพรวมและรายด้าน ของสมาชิกท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีทั้ง 3 แผน 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ดงันั้นจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณ
ของความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด 
จ ากดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัโดยใชว้ธีิการ LSD ดงัตาราง 4.12-4.14 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ 
และฝ่ายจดัการสหกรณ์ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระ
โนด จ ากดั ของสมาชิก คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ดา้นแผนบริหาร
จดัการหน้ี 

ระดับ                    x       S.D.         ประถม    มัธยม      มัธยม    อนุปริญญา    ปริญญาตรี    ไม่ได้ 
การศึกษา                                        ศึกษา      ศึกษา       ศึกษา                                                ศึกษา 
                                                      ตอนต้น ตอนปลาย 
ประถมศึกษา      0.32    0.17               -             -               -                 -                     -               - 
มธัยมศึกษา        0.32     0.17           0.06           -               -                 -                     -               - 
ตอนตน้ 
มธัยมศึกษา        0.33     0.19           0.08        0.97            -                 -                     -               - 
ตอนปลาย 
อนุปริญญา        0.31      0.18          0.92        0.94         0.91               -                     -               - 
ปริญญาตรี         0.89      0.21         0.00**     0.00**    0.01**        0.00**               -               - 
ไม่ไดศึ้กษา        0.99      0.30         0.00**     0.00**    0.00**        0.00**         0.00**           - 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ ของ
สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี ตามแผนการจดัการหน้ี แตกต่างจาก สมาชิก คณะกรรมการ
ด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี และไม่ไดศึ้กษา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ความคิดเห็นระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ แตกต่างจากความ
คิดเห็นระดบัการศึกษาปริญญาตรี และไม่ไดศึ้กษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ความ
คิดเห็นระดบัการศึกษามธัยมตอนปลาย แตกต่างจากความคิดเห็นระดบัปริญญาตรี และ ไม่ไดศึ้กษา 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ความคิดเห็นระดบัการศึกษาอนุปริญญาแตกต่างจากความ
คิดเห็นระดบัปริญญาตรีและไม่ไดศึ้กษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ ความคิดเห็นระดบั
การศึกษา ปริญญาตรีแตกต่างจากความคิดเห็นไม่ไดศึ้กษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 
 

 



64 
 

ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ 
และฝ่ายจดัการสหกรณ์ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระ
โนด จ ากดั ของสมาชิก คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ดา้นแผนบริหาร
จดัการธุรกิจ 

ระดับ                  X    S.D.      ประถม   มัธยม   มัธยม         อนุปริญญา  ปริญญาตรี    ไม่ได้ 
การศึกษา                                     ศึกษา     ศึกษา    ศึกษา                                                   ศึกษา 
                                                                 ตอนต้น ตอนปลาย 
ประถมศึกษา      0.60     0.20         -             -            -                    -                    -                  - 
มธัยมศึกษา        0.60     0.20       0.00**      -            -                    -                    -                  - 
ตอนตน้ 
มธัยมศึกษา        0.43     0.22      0.06        0.53         -                    -                    -                  - 
ตอนปลาย 
อนุปริญญา        0.63     0.21       0.00**   0.88       0.46                 -                    -                  - 
ปริญญาตรี       -1.24     0.24       0.00**   0.02**   0.01**          0.04**              -                  - 
ไม่ไดศึ้กษา       0.40     0.35       0.24       0.61        0.94             0.55               0.04**            - 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ ของ
สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี ตามแผนการจดัการธุรกิจ แตกต่างจาก สมาชิก คณะกรรมการ
ด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้  อนุปริญญา  และ
ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ ความคิดเห็นระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนตน้ แตกต่างจากความคิดเห็นระดบัปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ความ
คิดเห็นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากความคิดเห็นระดบัปริญญาตรี มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และความคิดเห็นระดบัปริญญาตรี แตกต่าง จากความคิดเห็นไม่ไดศึ้กษา มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ 
และฝ่ายจดัการสหกรณ์ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระ
โนด จ ากดั ของสมาชิก คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ดา้นแผนบริหาร
จดัการบุคลากรและองคก์ร 

ระดับ                  X      S.D.     ประถม    มัธยม       มัธยม    อนุปริญญา    ปริญญาตรี    ไม่ได้ 
การศึกษา                                     ศึกษา      ศึกษา       ศึกษา                                                 ศึกษา 
                                                   ตอนต้น  ตอนปลาย 
ประถมศึกษา      0.38     0.18         -             -               -                 -                       -                   - 
มธัยมศึกษา        0.38     0.18       0.03**      -               -                 -                       -                   - 
ตอนตน้ 
มธัยมศึกษา        0.34     0.20       0.09          0.86          -                 -                       -                 - 
ตอนปลาย 
อนุปริญญา        0.29     0.19       0.13          0.68        0.91              -                       -                 - 
ปริญญาตรี         1.03     0.22       0.00**      0.01**   0.01**       0.00**                 -                 - 
ไม่ไดศึ้กษา        0.28     0.31       0.36          0.00**   0.87           0.99                0.04**            - 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ ของ
สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี ตามแผนการจดัการบุคลากรและองค์กร แตกต่างจาก สมาชิก 
คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้ 
และปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถาม
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ แตกต่าง จากความคิดเห็นระดบัปริญญาตรี และไม่ได้ศึกษา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย แตกต่าง จากระดบัปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 ความคิดเห็นผูต้อบ
แบบสอบถามระดบัการศึกษาอนุปริญญา แตกต่าง จากระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.01 และความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามระดบัปริญญาตรี แตกต่าง จากความคิดเห็นผู ้
ไม่ไดศึ้กษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบ ความคิดเห็นสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการ
สหกรณ์ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ทั้ง 
3 แผน ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก/ปฏิบติังานในสหกรณ์ต่างกนั 

แนวทางการพฒันา                                                               
      การบริหาร               แหล่งความ 
     จัดการหนี ้                                 แปรปรวน          df             SS          MS         F            Sig 
1.  แผนบริหารจดัการหน้ี               ระหวา่งกลุ่ม          4            2.52       1.26      3.07        0.05* 
                                                        ภายในกลุ่ม       314        147.23       0.41 
2.  แผนบริหารจดัการธุรกิจ            ระหวา่งกลุ่ม         4            5.06       2.53      4.20        0.01**        
                                                       ภายในกลุ่ม        314        164.17       0.56       
3.  แผนบริหารจดัการบุคลากร      ระหวา่งกลุ่ม           4           2.78        1.37      2.93        0.05* 
     และองคก์ร                                ภายในกลุ่ม        314        153.35       0.48  

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ทั้งภาพรวมและรายด้าน ของสมาชิกท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์/ปฏิบติังานในสหกรณ์ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการหน้ีทั้ง 3 แผน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับ
แผนบริหารจดัการหน้ี และแผนบริหารจดัการบุคลากรและองคก์ร  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ส าหรับแผนบริหารจดัการธุรกิจ 

ดงันั้นจึงตอ้งท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากัด ระหว่างสมาชิกท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนัโดยใชว้ธีิการ LSD ดงัตาราง 4.16-4.18 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ 
และฝ่ายจดัการสหกรณ์ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระ
โนด จ ากัด ของสมาชิก คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์/
ปฏิบติังานในสหกรณ์ ต่างกนั  ดา้นแผนบริหารจดัการหน้ี 

ระยะเวลาการเป็น                   X   S.D.         น้อยกว่า 5 ปี       5-10 ปี       มากกว่า 10 ปี       
สมาชิก/ปฏิบัติงาน                                  
นอ้ยกวา่ 5 ปี                          0.46     0.20                 -                      -                     - 
5-10   ปี                                 0.46     0.20             0.02**                 -                     - 
มากกวา่ 10 ปี                        0.49     0.20             0.01**              0.81                   - 

จากตารางท่ี 4.16พบวา่สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ ของ
สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากัด ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์/ปฏิบติังานในสหกรณ์
ต่างกัน ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์/ปฏิบัติงานในสหกรณ์น้อยกว่า 5 ปี แตกต่าง จาก
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก/ปฏิบติังานในสหกรณ์ 5-10 ปี และมากกว่า 10 ปี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ 
และฝ่ายจดัการสหกรณ์ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระ
โนด จ ากัด ของสมาชิก คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์/
ปฏิบติังานในสหกรณ์ ต่างกนั ดา้นแผนบริหารจดัการธุรกิจ 

ระยะเวลาการเป็น                   X          S.D.         น้อยกว่า 5 ปี        5-10 ปี        มากกว่า 10 ปี   
สมาชิก/ปฏิบัติงาน                                  
นอ้ยกวา่ 5 ปี                          0.56          0.25                   -                       -                       - 
5-10   ปี                                 0.56          0.25               0.02**                  -                       - 
มากกวา่ 10 ปี                        0.71          0.24               0.00**               0.32                     - 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ ของ
สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากัด ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์/ปฏิบติังานในสหกรณ์
ต่างกัน ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์/ปฏิบัติงานในสหกรณ์น้อยกว่า 5 ปี แตกต่าง จาก
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก/ปฏิบติังานในสหกรณ์ 5-10 ปี และมากกว่า 10 ปี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพหุคูณของความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ 
และฝ่ายจดัการสหกรณ์ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระ
โนด จ ากดั ของสมาชิก คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์/
ปฏิบติังานในสหกรณ์ ต่างกนั  ดา้นแผนบริหารจดัการบุคลากรและองคก์ร 

ระยะเวลาการเป็น                    X         S.D.        น้อยกว่า 5 ปี       5-10   ปี       มากกว่า 10  ปี  
สมาชิก/ปฏิบัตงิาน                                  
นอ้ยกวา่ 5 ปี                          0.56          0.25                 -                      -                           - 
5-10   ปี                                 0.56          0.25             0.02**                 -                           - 
มากกวา่ 10 ปี                        0.71          0.24             0.00**               0.32                        - 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ ของ
สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์/ปฏิบติังานในสหกรณ์ต่างกนั 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์/ปฏิบติังานในสหกรณ์น้อยกว่า 5 ปี แตกต่าง จากระยะเวลาการเป็น
สมาชิก/ปฏิบติังานในสหกรณ์ 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตาราง 4.19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการ
สหกรณ์ ของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ตามแผนบริหารจดัการหน้ี แผนบริหารจดัการธุรกิจ 
และแผนบริหารบุคลากรและองคก์ร ในแต่ละดา้นกบัตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปรทีศึ่กษา                        รวม           แผนบริหาร             แผนบริหาร             แผนบริหาร 
                                                                จดัการหนี ้             จดัการธุรกจิ          บุคลากรและองค์กร 
                          แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
-เพศ                                                                                                                                          
-อาย ุ                                                                                                                           
-ระดบัการศึกษา                                                                                                          
-ระยะเวลาการ                                                                                                            
เป็นสมาชิก/ 
ปฏิบติังาน 
ในสหกรณ์ 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่าย
จดัการสหกรณ์ ของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ตามแผนบริหารจดัการหน้ี แผนบริหารจดัการ
ธุรกิจ และแผนบริหารจดัการบุคลากรและองคก์ร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ระหวา่ง อาย ุ
ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก/ปฏิบติังานในสหกรณ์ ส่วนเพศ ไม่มีความแตกต่าง 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ คณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี ของ
สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากัด จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของ
สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิก 
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ และฝ่ายจดัการ ต่อแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี
ของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของสมาชิก 
คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการ ต่อแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของ
สหกรณ์การเกษตร ระโนด จ ากดั 

ประชากรท่ีศึกษาประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ สมาชิกสหกรณ์ท่ีใช้บริการสินเช่ือจาก
สหกรณ์ คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง สมาชิก
สหกรณ์คดัเลือกโดยใชสู้ตรในการค านวณของ  Taro  Yamane  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิก
สหกรณ์เท่ากบั 300 คน คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ใช้ประชากรทั้งหมด จ านวน 15 คน 
ส าหรับฝ่ายจดัการสหกรณ์คดัเลือกแบบเจาะจงเฉพาะผูจ้ดัการ 1 คน เจา้หน้าท่ีสินเช่ือ 1 คน และ
เจา้หนา้ท่ีตลาด 1 คน รวมเป็น 3 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามมีโครงสร้าง ซ่ึงสร้างและพฒันา
เคร่ืองมือจากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ และเอกสารต่างเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
และน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเพื่อพิจารณาและน าไปใช ้

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมไดจ้ากการสอบถาม ซ่ึง
ส่งแบบสอบถามแก่คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ ในส่วนของสมาชิก
สหกรณ์ ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามในการสัมภาษณ์บางส่วน และส่งแบบสอบถามในการประชุม
กลุ่มของสมาชิก ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล จากรายงานประจ าปี
ของสหกรณ์ รายงานการสอบบัญชี งบการเงินของสหกรณ์ ระเบียบว่าด้วยเงินกู้ของสหกรณ์ 
ทะเบียนรายละเอียดลูกหน้ี และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารหนงัสือของส่วนราชการ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. สรุปผลการศึกษา 
1.1 สภาพทัว่ไป 

จากการวิจยัพบว่าสหกรณ์มีลูกหน้ีเงินกู้  เพิ่มข้ึนเป็นประจ าทุกปี ในปี 2553 และปี 
2554 สหกรณ์จ่ายเงินกูใ้ห้แก่สมาชิกเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.39 แต่สหกรณ์สามารถเรียกเก็บช าระหน้ีได้
เพียงร้อยละ 45.90 ซ่ึงมีปริมาณลดลงทุกปี สหกรณ์ควรด าเนินการติดตามเร่งรัดให้มีการช าระหน้ี
ใหเ้ป็นไปตามก าหนดในสัญญาอยา่งเคร่งครัด เน่ืองจากสภาพคล่องทางการเงินของสหกรณ์ข้ึนอยู่
กบัการบริหารลูกหน้ีเงินใหกู้เ้ป็นส าคญั 
 

1.2 ผลการศึกษาจากข้อมูลสอบถามสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจัดการ
สหกรณ์ 
ตอนที ่1. ข้อมูลทัว่ไป 
ผลการศึกษา จากจ านวนสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์

จ านวน 318 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41-50 ปี รองลงมาอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี 51-60 ปี ตามล าดบั ระดบัการศึกษาส่วนมาก คือ ระดบัประถมศึกษา รองลงมาคือ
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ อนุปริญญา ตามล าดบั ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์หรือปฏิบติัหนา้ท่ี
ในสหกรณ์ มากกวา่ 10 ปี รองลงมาคือ 5-10 ปี นอ้ยกวา่ 5 ปี ตามล าดบั 

ตอนที่ 2. ระดับความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจัดการ
สหกรณ์เกีย่วกบั แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการหนีต้ามแผนบริหารจัดการหนี ้  

ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่าย
จดัการสหกรณ์ ของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
หน้ี ตามแผนบริหารจดัการหน้ี อยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัความคิดเห็นท่ีสูงเป็นอนัดบัแรก คือ การ
ด าเนินการเร่งรัดหน้ี โดยด าเนินการตามขั้นตอนท่ีก าหนด และให้มีมาตรการเร่งรัดการช าระหน้ี มี
การประชุมคณะท างานเพื่อศึกษาขอ้มูลของลูกหน้ี ก าหนดวิธีการเร่งรัด ก าหนดจ านวนวนัท่ีเร่งรัด
หน้ี ก าหนดผูป้ฏิบติังาน ก าหนดลูกหน้ีท่ีต้องเร่งรัดโดยเร่งด่วน ล าดบัรองลงมาคือมีการจดัท า
รายละเอียดจากเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลมาท าการคดัแยกจ าแนกคุณภาพลูกหน้ี มีคณะท างานจดัการหน้ี 
มีการประชุมวางกรอบหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน 
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ตอนที่ 3. ระดับความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการ
สหกรณ์ของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั เกีย่วกบั แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการหนี้ตาม
แผนบริหารจัดการธุรกจิ  

ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่าย
จดัการสหกรณ์ ของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
หน้ี ตามแผนบริหารจดัการธุรกิจ อยู่ในระดบัมาก โดยระดบัความคิดเห็นท่ีสูงเป็นอนัดบัแรก คือ 
การระดมทุนภายใน คือระดมการถือหุ้น และเงินรับฝากทุกประเภท รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือการ
ส่งเสริมอาชีพจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้แต่ละสาขาอาชีพ จดัทศันศึกษาดูงานตามความเหมาะสม จดัหา
เอกสารทางวิชาการมาประกอบอาชีพบริการแก่สมาชิก วิเคราะห์โครงการ ปรับปรุงตามความ
เหมาะสม การจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย และ การรวบรวมผลผลิต โดยมีการปรับปรุงพฒันาโรงงาน
จดัรวบรวมผลผลิตของสมาชิกเพื่อจ าหน่าย และใหมี้การปรับปรุงสภาพเมล็ดพนัธ์ุขา้ว 

ตอนที่ 4. ระดับความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจัดการ
สหกรณ์ ของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากัด เกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการหนี้
ตามแผนบริหารจัดการองค์กรและบุคลากร  

ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
ของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี ตามแผน
บริหารจดัการองค์กรและบุคลากร อยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็นท่ีสูงเป็นอนัดบัแรก คือ การ
สร้างความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ มีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก น าหลกัธรรมาภิบาลมาถือใช้
อยา่งเคร่งครัด การฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ อบรมให้ความรู้
เก่ียวกบัขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งมีการแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้บงัคบัให้สอดคลอ้งตาม พ.ร.บ.
สหกรณ์  ค าแนะน านายทะเบียนสหกรณ์ มีการแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
ขอ้บงัคบั ค าแนะน านายทะเบียนสหกรณ์ และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั การพฒันาการ
เช่ือมโยงเครือข่ายมีการจดักิจกรรมร่วมพฒันาประสานความสามคัคี 95 ปี สหกรณ์ไทย ล าดับ
สุดทา้ยคือ การบริหารสินทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ น าขอ้มูลทางบญัชีและการเงินมาวิเคราะห์เพื่อ
ใชใ้นการก าหนดนโยบายดา้นต่าง ๆ และถือใชป้ฏิบติั 

ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ ของ
สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั เก่ียวกบั แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี 

ผลการศึกษาพบว่า สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจัดการ ส่วนใหญ่
ตอ้งการให้สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้และตอ้งการให้สหกรณ์จดัท า
ธุรกิจรวบรวมขา้วเปลือกของสมาชิก  ตอ้งการให้สหกรณ์มีการส่งเสริมอาชีพให้กบัสมาชิกอย่าง
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จริงจงั และตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์บริการสมาชิกดว้ยจิตไมตรี ตอ้งการให้การบริหารงานใน
สหกรณ์โปร่งใส ไม่มีการทุจริต 

การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ตามแผนทั้ง 3 แผน ของเพศชายและเพศ
หญิง ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ตามแผนทั้ง 3 แผน ของสมาชิด้านอาย ุ
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ตามแผนทั้ง 3 แผน ของสมาชิกท่ีมีระดบั
การศึกษา ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ตามแผนทั้ง 3 แผน ของระยะเวลาการเป็น
สมาชิก/ปฏิบติังานในสหกรณ์ ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

2. อภิปรายผล 
การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี ของ สหกรณ์

การเกษตรระโนด จ ากดั มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
2.1 ระดับความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจัดการสหกรณ์

เกีย่วกบั แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการหนีต้ามแผนบริหารจัดการหนี ้  
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตร

ระโนด จ ากดั ตามแผนบริหารจดัการหน้ี  สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ 
เห็นดว้ยในระดบั มาก ตอ้งการให้สหกรณ์โดยคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ และฝ่ายจดัการ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาหน้ีโดยมีแผนบริหารจดัการหน้ี มีการจดัท ารายละเอียดลูกหน้ี มีคณะท างาน
จดัการหน้ี มีมาตรการเร่งรัดการช าระหน้ีตามแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี ของสหกรณ์
การเกษตรระโนด จ ากดั ตอ้งการให้สหกรณ์ด าเนินการตามแผนงานท่ีไดก้ าหนด โดยเฉพาะแผน
บริหารจดัการหน้ีตอ้งด าเนินการโดยเร่งด่วนเน่ืองจากสภาพคล่องของสหกรณ์ข้ึนอยูก่บัการบริหาร
ลูกหน้ีเงินให้กูเ้ป็นส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วลัยา ค ามุกชิด (2549 : บทคดัย่อ) 
ความตอ้งการสินเช่ือเพื่อการลงทุนดา้นคา้ขาย ธ.ก.ส.ควรด าเนินการให้สินเช่ือแบบก ากบัสินเช่ือ
เพื่อประสิทธิภาพการให้สินเช่ือ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เอมอร จันทร์เป็งผ ัด 
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(2550:บทคดัยอ่) แนวทางการปรับปรุงสินเช่ือปฏิบติัตามนโยบาย ระเบียบ ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจ
สินเช่ืออยา่งเคร่งครัด  สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ควรด าเนินการก ากบัการให้สินเช่ือ และ
ขั้นตอนการปฏิบัติตามระเบียบ ขั้นตอนให้เคร่งครัดเพื่อให้การบริหารลูกหน้ีของสหกรณ์มี
ประสิทธิภาพสูง 
 

2.2 ระดับความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจัดการสหกรณ์
เกีย่วกบั แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการหนีต้ามแผนบริหารจัดการธุรกจิ 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีของสหกรณ์การเกษตร
ระโนด จ ากัด ตามแผนบริหารจดัการธุรกิจ สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการ
สหกรณ์ เห็นดว้ยในระดบั มาก ตอ้งการให้สหกรณ์ มีการส่งเสริมอาชีพ และการจดัหาสินคา้มา
จ าหน่ายให้แก่สมาชิกซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประสพศรี ภู่ริยะพนัธ์ (2544) ซ่ึงไดศึ้กษา
เร่ือง การบริหารสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงผลของการศึกษาพบว่า การ
จดัการดา้นเงินทุน สหกรณ์ลงทุนในสินทรัพยห์มุนเวียนเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ยลูกหน้ีมาก
ท่ีสุด สภาพคล่องทางการเงินของสหกรณ์ข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพในการบริหารลูกหน้ีเงินกูข้อง
สหกรณ์  ปัญหาในการบริหารงานสินเช่ือคือ ปัญหาสมาชิกผูกู้ ้ไม่สามารถช าระหน้ีคืนสหกรณ์ 
สาเหตุส าคญัมาจากไดป้ริมาณผลผลิตต ่าท าใหร้ายไดไ้ม่เพียงพอต่อการช าระหน้ี  ความตอ้งการของ
ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั ส่งเสริมอาชีพให้สมาชิกเพื่อจะไดมี้
รายไดเ้พียงพอในการช าระหน้ี 
 

2.3 ข้อมูลจากระดับความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจัดการ
สหกรณ์เกีย่วกบั แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการหนีต้ามแผนบริหารจัดการองค์กรและ
บุคลากร 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี ของสหกรณ์การเกษตร
ระโนด จ ากดั ตามแผนบริหารจดัการองค์กรและบุคลากร  สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และ
ฝ่ายจดัการสหกรณ์ เห็นด้วยในระดบั มาก  ตอ้งการให้สหกรณ์สร้างความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อ
สหกรณ์และมีการติดตามรายงานผลความคืบหนา้เป็นประจ าทุกเดือนมีการประกาศใชจ้รรยาบรรณ
ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ พร้อมทั้งมีการน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ถือใชอ้ยา่งเคร่งครัด 
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3. ข้อเสนอแนะ 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

3.1.1 ผูศึ้กษา ในฐานะเป็นเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษา
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการแนะน า ส่งเสริมสหกรณ์ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี ทั้ง
สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั และสหกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีท าธุรกิจสินเช่ือ 

3.1.2 สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั สามารถน าแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการหน้ีไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์กบัสหกรณ์ โดยคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ร่วมกบั
ฝ่ายจดัการสหกรณ์ ปรึกษาหารือเพื่อให้ปฏิบติัตามแผนบริหารจดัการหน้ี แผนบริหารจดัการธุรกิจ 
และแผนบริหารจัดการองค์กรและบุคลากร โดยเฉพาะแผนบริหารจัดการหน้ีจะต้องก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด เพราะปัญหาส าคญัของสหกรณ์ คือ ลูกหน้ีผิดนดัช าระหน้ี
จ านวนมากท าให้สหกรณ์ขาดสภาพคล่อง สืบเน่ืองมาจากสหกรณ์ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนการกูเ้งิน 
การพิจารณาเงินกู ้การพิจารณาหลกัประกนัเงินกู ้การติดตามการใช้เงินกูข้องสมาชิก การติดตาม
เร่งรัดหน้ี ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และไม่ครอบคลุมทัว่ถึง สหกรณ์ตอ้งมีการซกัซ้อมความ
เขา้ใจร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจดัการสหกรณ์ ให้ปฏิบติัตามระเบียบว่าดว้ย
เงินกูอ้ยา่งเคร่งครัด  

ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีควรท าควบคู่คือ การพฒันาสมาชิกสหกรณ์ในดา้นอ่ืน ๆ ท่ี
จะส่งผลใหส้มาชิกสามารถช าระหน้ีเงินกูไ้ดต้ามก าหนดและไม่ก่อให้เกิดหน้ีคา้งช าระ เช่น การให้
ความรู้ เทคนิคต่าง ๆ เก่ียวกบัการผลิตพืชผลทางการเกษตรให้ไดผ้ลดี การสร้างให้สมาชิกมีอาชีพ
เสริมนอกจากอาชีพหลกัทางการเกษตร ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้มาชิกรู้จกัเก็บออม เพื่อการช าระหน้ี 
และเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น 

สหกรณ์ควรมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์ให้สมาชิกได้รับรู้อย่างทัว่ถึง
โดยผ่านประธานกลุ่ม/เลขานุการกลุ่ม และมีการออกติดตามเร่งรัดหน้ีสินอย่างจริงจงั พร้อมทั้ง
ช้ีแจงท าความเขา้ใจใหส้มาชิกรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  

การจดัท าแผนพฒันาการบริหารการจดัการหน้ี ซ่ึงประกอบดว้ยแผนงานบริหารจดัการ
หน้ี แผนบริหารจดัการธุรกิจ และแผนบริหารองคก์รและบุคลากร คณะกรรมการด าเนินการ และ
ฝ่ายจดัการจะตอ้งมีปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวแ้ละมีการติดตามผลเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อให้ได้
รับทราบผล ความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรคต่างท่ีอาจจะเกิดข้ึน  พร้อมทั้ ง เสนอผล
ความกา้วหนา้ใหเ้จา้หน้ีคือชุมนุมสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัสงขลา และธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรสาขาระโนด ไดรั้บทราบ และหาแนวทางในการพฒันาการบริหารการจดัการหน้ี
ร่วมกนั เพื่อใหก้ารบริหารลูกหน้ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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3.1.3 ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสงขลา ในฐานะหน่วยงานท่ีให้การแนะน า ส่งเสริม 
สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั โดยตรงสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชว้างแนวทางใน
การให้ค  าแนะน า ส่งเสริมรูปแบบต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจสินเช่ือของ สหกรณ์
การเกษตรระโนด จ ากัด และใช้เป็นแนวทางในการศึกษาให้กับสหกรณ์อ่ืน ๆ ในพื้นท่ีจงัหวดั
สงขลาท่ีด าเนินธุรกิจสินเช่ือ และวางแผนในการให้การศึกษาอบรมให้กบัสหกรณ์อ่ืน ๆ ในพื้นท่ี
จงัหวดัสงขลา  

3.1.4 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในฐานะหน่วยงานผูค้วบคุมการท างานของส านักงาน
สหกรณ์จงัหวดัสงขลา และส านกังานสหกรณ์จงัหวดัทัว่ประเทศ ผูก้  าหนดนโยบายในการแนะน า 
ส่งเสริมสหกรณ์ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใช้ประกอบการวางแนวนโยบายในการ
ส่งเสริมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ีใหก้บัสหกรณ์ต่าง ๆ  

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
การศึกษาคร้ังน้ี ได้ศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ คณะกรรมการ

ด าเนินการสหกรณ์ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการหน้ี ของ 
สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั จงัหวดัสงขลา เท่านั้น จึงมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ
และฝ่ายจดัการ ของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั จงัหวดัสงขลา เพิ่มขอบเขตในการวิจยั โดย
ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการเก่ียวกับแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการหน้ีในภาพรวมทุกสหกรณ์ ในจงัหวดัสงขลา 
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แบบสอบถาม 
(ส าหรับสมาชิกสหกรณ์) 

เร่ือง  แนวทางการพฒันาธุรกจิสินเช่ือ ของ สหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั 
 

ค าช้ีแจง  1. แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
ส่วนที ่2  ความรู้ในธุรกจิสินเช่ือ 
ส่วนที ่3  การมีส่วนร่วม 
ส่วนที ่4  ความคิดเห็นต่อการใช้บริการธุรกจิสินเช่ือ 
ส่วนที ่5  สภาพการกู้ยมืและการช าระคืนเงินกู้ 
 

2. โปรดท าเคร่ืองหมาย  หรือตัวเลข ลงในช่องว่าง (   ) หน้าข้อความตามที่ท่านเห็นเหมาะสม
ทีสุ่ด 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

1.  เพศ  (   ) ชาย     (    )   หญิง 
2.  อาย ุ  (   ) 20-30 ปี    (    )  31 – 40 ปี 
  (   ) 41-50 ปี    (    )  51 – 60 ปี 
  (   ) มากกวา่ 60 ปี 
3.  ระดบัการศึกษา 
  (    ) ประถมศึกษา   (    ) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  (    ) มธัยมศึกษาตอนปลาย  (    ) อนุปริญญา 
  (    ) ปริญญาตรีข้ึนไป   (    ) ไม่ไดศึ้กษา 
4.  สถานภาพการสมรส 
  (   ) โสด    (   ) สมรสและอยูด่ว้ยกนั 
  (   ) สมรสแต่แยกกนัอยู ่   (   ) หยา่ / หมา้ย 
5.  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว...................คน จ านวนสมาชิกท่ีประกอบอาชีพมีรายได.้.........คน 
 
 



82 

6.  จ  านวนบุตร........................คน 
 6.1 อยูใ่นระหวา่งการศึกษา 
  (   ) ประถมศึกษา................คน 
  (   ) มธัยมศึกษา.................คน 
  (   ) อนุปริญญาตรีหรือสูงกวา่................คน 
 6.2 ไม่ไดศึ้กษา................คน 
7.  พื้นท่ีท ากิน 
 (   ) นอ้ยกวา่ 5 ไร่    (   ) 5-10 ไร่ 
 (   ) 11-20 ไร่     (   ) มากกวา่ 20 ไร่ 
8.  กรรมสิทธ์ิในพื้นท่ีท ากิน 
 (   ) เป็นของตนเองทั้งหมด   (   ) เช่าทั้งหมด 
 (   ) ของตนเองบางส่วนและเช่าบางส่วน  (   ) อ่ืนๆ (ระบุ).................................... 
9.  รายไดจ้ากภาคการเกษตรต่อปี (จ าหน่ายผลิตผลทางเกษตร เช่น  ท านา  ท าไร่  ท าสวน  เล้ียงสัตว ์               
เป็นตน้) 
 (   ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    (   ) 10,000 - 50,000 บาท 
 (   ) 50,001 – 100,000 บาท   (   ) มากกวา่ 100,000 บาท 
10.  รายไดจ้ากนอกภาคเกษตรต่อปี (เช่น  รับจา้ง  คา้ขาย  ลูกส่งมาให ้ เป็นตน้ ) 
 (   ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    (   ) 10,000 - 50,000 บาท 
 (   ) 50,001 – 100,000 บาท   (   ) 50,001 – 100,000 บาท 
11.  รายจ่ายภาคเกษตรต่อปี ( เช่น  ค่าเช่าท่ี  ค่าพนัธ์ุพืช  พนัธ์ุสัตว ์ ค่าปุ๋ย  ค่าอาหารสัตว ์ เป็นตน้ ) 
 (   ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    (   ) 10,000 - 50,000 บาท 
 (   ) 50,001 – 100,000 บาท   (   ) 50,001 – 100,000 บาท 
12.  รายจ่ายนอกภาคการเกษตรต่อปี ( นอกเหนือจากขอ้ 11  เช่น  ค่าอาหาร  ค่าน ้า  ค่าไฟ  ค่า
เคร่ืองนุ่งห่ม  เป็นตน้ ) 
 (   ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    (   ) 10,000 - 50,000 บาท 
 (   ) 50,001 – 100,000 บาท   (   ) 50,001 – 100,000 บาท 
13.  การฝากหรือการออมเงิน 
 (   ) ไม่มี       
 (   ) มี    โดย (   ) ฝากสหกรณ์  (   ) ฝากธนาคาร 
   (   ) เก็บไวใ้นครัวเรือน (   ) อ่ืนๆ (ระบุ ).............................................. 
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14.  ท่านเป็นสมาชิกสหกรณ์ก่ีปี 
 (   ) นอ้ยกวา่ 5 ปี     (   ) 5 – 10 ปี 
 (   ) มากกวา่ 10 ปี     
15.  ท่านมีภาระหนีสิ้นของครอบครัว 
 (   ) สหกรณ์     (   ) ธนาคารไทยพาณิชย ์
 (   ) กองทุนหมู่บา้น    (   ) บุคคลอ่ืน 
 (   ) ไม่มี     (   ) อ่ืนๆ .............................................. 
 

ส่วนที ่2  ความรู้ในธุรกจิสินเช่ือ 
16.  ท่าน แจง้ความประสงคส์มคัรเขา้เป็นสมาชิกสหกรณ์ต่อใคร 
 (   ) ประธานกรรมการ    (   ) ประธานกลุ่มสมาชิก 
 (   ) เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์    (   ) อ่ืนๆ ( ระบุ ) ................................. 
17.  ท่านแจง้ความประสงคใ์นการขอกูเ้งินต่อใคร 
 (   ) ประธานกรรมการ    (   ) ประธานกลุ่มสมาชิก 
 (   ) เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์    (   ) อ่ืนๆ ( ระบุ ) ................................. 
18.  ปัจจุบนัสหกรณ์ใหบ้ริการเงินกูแ้ก่สมาชิกก่ีประเภท  ( ประเภทของเงินกู ้) 
 (   ) 1 ประเภท    คือ........................................................... 
 (   ) 2 ประเภท    คือ........................................................... 
 (   ) 3 ประเภท    คือ........................................................... 
 (   ) ไม่ทราบ 
19.  การขอกูเ้งินท่านตอ้งจดัหาหลกัประกนัการขอกูต่้อสหกรณ์หรือไม่ 
 (   )ไม่ตอ้ง     (   ) ตอ้งจดัหา 
 (   ) ข้ึนอยูก่บัคณะกรรมการ   (   ) ไม่ทราบ 
20.  ปัจจุบนัสหกรณ์ก าหนดจ านวนขั้นสูงของเงินกูร้วม  ของสมาชิกคนหน่ึงในเวลาใดเวลาหน่ึงไม่
เกินเท่าใด 
 (   ) ไม่ทราบ    (   ) ทราบ  จ านวน....................................บาท 
21.  ระยะเวลาการช าระคืนเงินกูร้ะยะสั้นตอ้งช าระคืนภายในก าหนดเท่าใด 
 (   ) 12 เดือน   (   ) 18 เดือน   (   ) ก่ีเดือนก็ได ้
22.  ปัจจุบนัสหกรณ์คิดดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะสั้นร้อยละเท่าใด 
 (   ) ไม่ทราบ   (   ) ทราบ  ร้อยละ.............................. 
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23.  การจ่ายช าระหน้ีเงินกูท้่านตอ้งไปติดต่อขอช าระคืนหน้ีเงินกูต่้อใคร 
 (   ) คณะกรรมการ    (   ) เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 
 (   ) เจา้หนา้ท่ีการเงิน    (   ) อ่ืนๆ ( ระบุ ).................................. 
 (   ) ไม่ทราบ 
 

ส่วนที ่3 การมส่ีวนร่วม 
24.  ในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมาท่านเคยเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปีของสหกรณ์หรือไม่ 

(   ) ไม่เคย     (   ) เคย  จ  านวน..............คร้ัง 
25.  ในรอบระยะเวลา 1 ปี ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมกลุ่มกบัเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ก่ีคร้ัง 
 (   ) ไม่เคย       (   )  1-3   คร้ัง 
26.  ปัจจุบนัท่านท าธุรกิจใดกบัสหกรณ์บา้ง (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 

 (   )  ซ้ือสินคา้     (    )  ขายผลผลิต 
 (   )  ฝากเงิน     (   )  กูเ้งิน 
27.  ท่านเคยกูเ้งินจากสหกรณ์หรือไม่ 

(   )  เคย  และ ปัจจุบนัยงัเป็นลูกหน้ี  (   )  เคย  แต่ปัจจุบนัช าระหมดแลว้ 
 

ส่วนที ่4  ความคิดเห็นต่อการใช้บริการธุรกจิสินเช่ือ 
28.  วงเงินกูท่ี้สหกรณ์ใหท้่านเพียงพอต่อการน าไปใชต้ามความตอ้งการหรือไม่ 
 (   )  เพียงพอ     (   )  ไม่เพียงพอ เน่ืองจาก
............................................................................................................................... 
29.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้สหกรณ์ก าหนดในปัจจุบนัเหมาะสมหรือไม่ 
 (   )  เหมาะสม     (   )  ไม่เหมาะสม  เน่ืองจาก
................................................................................................................................ 
30.  การติดต่อท าธุรกิจสินเช่ือกบัสหกรณ์ท่านไดรั้บความสะดวกมากนอ้ยเพียงใด 
          (   )  มาก     (   )  ปานกลาง 
          (   )  นอ้ย     (   )  ไม่ไดรั้บความสะดวก 
31.  สาเหตุท่ีท าให้เกิดความไม่สะดวกในการติดต่อท าธุรกิจสินเช่ือกบัสหกรณ์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือมีไม่เพียงพอ 
 (   )  เจา้หนา้ท่ีไม่ดูแลเอาใจใส่ 
 (   )  ขั้นตอนการขอกูแ้ละการช าระหน้ียุง่ยากซบัซอ้น 



85 

 (   )   ไม่เขา้ใจระเบียบและขั้นตอนการขอกู ้
 (   )  อ่ืน ๆ (ระบุ)  ................................................................................ 
32.  ท่านพอใจในการตอ้นรับและบริการจากเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือมากนอ้ยเพียงใด 
 (   )   นอ้ย     (   )   ปานกลาง 
            (   )   มาก     (   )   ไม่พอใจ  เน่ืองจาก............... 
33.  ลกัษณะเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือท่ีท่านตอ้งการควรเป็นอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1  ขอ้) 
 (   )  ใหบ้ริการตามล าดบั ก่อนหลงั  (   )  การพดูจา  อธัยาศยัดี 
 (   )  มีความรวดเร็วในการปฏิบติังาน  (   )  ใหค้  าแนะน าเป็นอยา่งดี 
 (   )  มีความรู้ ความเขา้ใจในธุรกิจสินเช่ือ        (    )  อ่ืน ๆ ............................ 
34.  ท่านตอ้งการใหส้หกรณ์ช่วยเหลือท่านในดา้นใด   (ตอบไดม้ากกวา่ 1  ขอ้ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญั 1,2,3.......) 
 (   )  จดัหาเงินกูด้อกเบ้ียต ่า 
 (   )  ขยายระยะเวลาช าระหน้ี 
 (   )  จดัหาเจา้หนา้ท่ีผูมี้ความรู้เฉพาะดา้น ใหค้  าแนะน าเร่ืองการส่งเสริมอาชีพ 
 (   )  จดัหาเงินทุนเพื่อฟ้ืนฟูอาชีพ 
 (   )   จดัหาตลาดเพื่อขายผลผลิต 
 (   )   อ่ืน ๆ   (ระบุ)........................................................................................... 
35.  ท่านตอ้งการใหส้หกรณ์พฒันาธุรกิจสินเช่ือในดา้นใดบา้ง 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

................................................................................................... 
 
ส่วนที5่  สภาพการกู้ยมืและการช าระคืนเงินกู้ 
36.  ท่านกูเ้งินจากสหกรณ์จ านวน..................................คร้ัง 
37.  ท่านกูเ้งินโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

(   )   ครอบครัว    (   ) บุคคลอ่ืน 
38.  เม่ือท่านตอ้งการเงินทุนเพื่อใชใ้นการประกอบอาชีพ หรือเพื่อการอ่ืน เหตุใดท่านจึงเลือกท่ีจะกู้
เงินจากสหกรณ์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1  ขอ้) 
 (   )  เป็นสมาชิกของสหกรณ์ 
 (   )  อตัราดอกเบ้ียต ่ากวา่แหล่งเงินกูอ่ื้น 
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 (   )  วงเงินกูท่ี้ไดรั้บสูงกวา่แหล่งเงินกูอ่ื้น 
 (   )  ไดรั้บเงินเฉล่ียคืนจากดอกเบ้ียจ่ายเงินกู ้
 (   )  ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 
 (   )  หลกัประกนัเงินกูต้  ่า 
 (   )  อ่ืน ๆ ........................................................................................................... 
39.  การกูเ้งินของท่านใชอ้ะไรในการค ้าประกนัเงินกู ้
 (   )  บุคคลค ้าประกนั    (   )  หลกัทรัพยค์  ้าประกนั 
 (  )  อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................................................. 
40.  ท่านไดน้ าเงินกูท่ี้ไดรั้บจากสหกรณ์ไปใชต้ามวตัถุประสงคก์ารขอกูเ้ท่าใด 
 (   )  ทั้งจ  านวน   
 (   )  เป็นบางส่วน เน่ืองจาก................................................................................ 
 (   )  ไม่ไดใ้ชต้ามวตัถุประสงค ์เน่ืองจาก.......................................................... 
41.  เม่ือท่านไดรั้บเงินกูแ้ลว้ สหกรณ์ไดอ้อกไปตรวจสอบการใชเ้งินกูต้ามวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 (   )  ไม่เคย 
 (   )  เคย  โดย  (   )   คณะกรรมการ  (   )  ประธานกลุ่มสมาชิก 
   (   )  เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ    (   )  ผูจ้ดัการ 
   (   )  อ่ืน ๆ  
42.  การกูเ้งินจากสหกรณ์ ท่านไดรั้บค าแนะน าถึงวธีิปฏิบติัในการขอกูแ้ละการช าระหน้ีเงินกูจ้าก
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือของสหกรณ์มากนอ้ยเพียงใด 
 (   )  ดีมาก     (   )  ปานกลาง 
 (   )  นอ้ย     (   )  ไม่ไดรั้บค าแนะน า 
43.  ท่านมีแนวทางในการช าระหน้ีต่อสหกรณ์อยา่งไร 
 (   )  สะสมใหค้รบตามจ านวนก่อนจึงจะช าระคืนเงินกูใ้นคราวเดียว 
 (   )  ทยอยช าระเท่าท่ีมีก่อน 
 (   )  อ่ืน ๆ  
44.  ท่านมีหลกัการในการช าระหน้ีท่ีถึงก าหนดช าระอยา่งไร 
 (   )  ช าระหน้ีใหก้บัสหกรณ์ก่อนแหล่งเงินกูอ่ื้น เพราะ......................................... 
 (   )  ช าระหน้ีใหก้บัแหล่งเงินกูอ่ื้นก่อนเพราะ....................................................... 
 (   )  มีเงินแต่ยงัไม่ช าระเพราะ.............................................................................. 
 (   )  อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................................................. 
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45.  เม่ือใกลถึ้งก าหนดช าระคืนเงินกู ้ท่านไดรั้บหนงัสือแจง้เตือนจากสหกรณ์หรือไม่ 
 (   )  ไดรั้บ     (   )  ไม่ไดรั้บ   
46.  ท่านสามารถช าระหน้ีเงินกูคื้นสหกรณ์เม่ือถึงก าหนดตามสัญญาอยา่งไร 
 (   )  สามารถช าระคืนตามก าหนดไดท้ั้งหมด 
 (   )  สามารถช าระคืนตามก าหนดไดบ้างส่วน 
 (   )  ไม่สามารถช าระคืนไดเ้ม่ือถึงก าหนด 
47.  สาเหตุท่ีท่านช าระหน้ีเงินกูไ้ดเ้พียงบางส่วน หรือ ไม่สามารถช าระคืนตามก าหนดเน่ืองจาก 
(ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
 (   )  น าเงินกูไ้ปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์
 (   )  ปริมาณผลผลิตท่ีไดน้อ้ย 
 (   )  ราคาผลผลิตตกต ่า 
 (   )  น าเงินไปลงทุนในการประกอบอาชีพต่อแต่ไดผ้ลผลิตตอบแทนท่ีต ่า 
 (   )  มีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อเหตุอ่ืนก่อน 
 (   )  ประสบภยัธรรมชาติ 
 (   )  ไม่ประสงคจ์ะช าระหน้ี 
 (   )  อ่ืน ๆ  (ระบุ)........................................................................................... 
48.  ท่านไดรั้บการติดตามและเร่งรัดหน้ีสินจากสหกรณ์หรือไม่ 

(   )  ไดรั้บ  โดย  (   )  เป็นหนงัสือจากสหกรณ์ จ านวน.....................คร้ัง 
      (   )  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ติดตาม จ านวน....................คร้ัง  
      (   )  คณะกรรมการสหกรณ์ติดตามจ านวน.............คร้ัง 
      (   )  อ่ืน ๆ  ระบุ............................................................. 
(   )  ไม่เคยไดรั้บการติดตาม  

49.  ท่านมีความประสงคจ์ะใหส้หกรณ์ปฏิบติัอยา่งไร จึงจะน าเงินมาส่งช าระหน้ีกบัสหกรณ์ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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50.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
  

     ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ 
 

แบบแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัปัญหา อปุสรรค ในการด าเนินธุรกจิสินเช่ือ 
ของสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดับปัญหาและอุปสรรค 
 

ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ 

ระดบัปัญหา  อุปสรรค 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 
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ภาคผนวก 

ข แผนฟ้ืนฟูสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั 
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แผนงานฟ้ืนฟูสหกรณ์การเกษตรระโนด จ ากดั 
 

แผนบริหารจัดการหนี้ 
- จดัท ารายละเอียดลูกหน้ี 

- คณะท างานจดัการหน้ี 

- มาตรการเร่งรัดการช าระหน้ี 

- ด าเนินการเร่งรัดหน้ี 

แผนบริหารจัดการธุรกจิ 
- การระดมทุนภายใน 

- การจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 
- การรวบรวมผลผลิต 

- การส่งเสริมอาชีพ 

แผนบริหารองค์กรและบุคลากร 
- การฝึกอบรมบุคลากร 
- ขอ้บงัคบั และระเบียบอ่ืน ๆ 

- พฒันาการเช่ือมโยงเครือข่าย 
- สร้างความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ 

- บริหารสินทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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แผนบริหารจัดการหนี้ 
ภารกจิ 
1.  จดัท ารายละเอียดลูกหน้ี 

2. คณะท างานจดัการหน้ี 

3.  มาตรการเร่งรัดการช าระหน้ี 

4.  ด าเนินการเร่งรัดหน้ี 

วตัถุประสงค์ 
1.  เพื่อทราบจ านวนรายลูกหน้ีและจ านวนเงินท่ีเป็นหน้ี 

2.  เพื่อทราบคุณภาพหน้ี 

3.  เพื่อเป็นเจา้ภาพการจดัการหน้ี 

4.  เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 

5.  เพื่อไดรั้บช าระหน้ีท่ีผดินดัช าระและลดปัญหาหน้ีคา้งช าระ 
เป้าหมาย 
1.  ลูกหน้ีเงินกูป้กติ 243,814,850.00 บาท 

2.  ลูกหน้ีเงินกูผ้ดินดัช าระ 178,427,650 บาท 

3.  ลูกหน้ีการคา้ 98,257,650 บาท 

4.  ลูกหน้ีตามค าพิพากษา 41,343,920 บาท 

5.  ดอกเบ้ียคา้งช าระ   30,298,589  บาท 

6.  ค่าปรับคา้งช าระ ณ 30 มิถุนายน  2554  3,726,499  บาท 

กลยุทธ์ 
1.  จ  าแนกประเภทหน้ีตามชั้นคุณภาพลูกหน้ี 

2.  ก าหนดโครงการ 
3.  ออกค าสั่งมอบหมาย 
4.  ปรับปรุงระเบียบ 

5.  สร้างจิตส านึกความรับผดิชอบของลูกหน้ี 
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แนวทางปฏิบัติ 
1.  เก็บรายละเอียดจากเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลมาท าการคดัแยกจ าแนกคุณภาพลูกหน้ี 

2.  แต่งตั้งคณะท างานจดัการหน้ีโดยใหผู้จ้ดัการเป็นกรรมการเลขานุการ 
3.  จดัประชุมคณะท างานจดัการหน้ี วางกรอบหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังาน 

4.  ประชุมคณะท างาน เพื่อ ศึกษาขอ้มูลของลูกหน้ี ,ก าหนดวธีิการเร่งรัดหน้ี, ก าหนดจ านวนวนัท่ี
เร่งรัดหน้ี, ก าหนดจ านวนผูป้ฏิบติังาน, ก าหนดค่าตอบแทนการเร่งรัดหน้ี, ก าหนดลูกหน้ีตอ้งเร่งรัด
โดยด่วน,ก าหนดเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ในการเร่งรัดหน้ี, ส่งหนงัสือเตือนใหช้ าระหน้ี, เจรจาใหส่้ง
ช าระหน้ี, จดัหาตลาดผลผลิตใหลู้กหน้ี,ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี,ประนอมหน้ี,รับสภาพหน้ี,สรุปผล
การปฏิบติังานและน าเสนอคณะกรรมการด าเนินการเดือนละ 1 คร้ัง 
โครงการสนับสนุน 

1.  โครงการบริหารจดัการหน้ี 

ระยะเวลาปฏิบัติ 
พฤษภาคม 2554-30  มิถุนายน  2555 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จ  
1.  ลูกหน้ีปกติช าระหน้ีไดต้ามก าหนด ร้อยละ 80 
2.  ลูกหน้ีเงินกูผ้ดินดัช าระหน้ี ช าระหน้ีได ้ร้อยละ 50 ของหน้ีผดินดัช าระ 
3.  ลูกหน้ีการคา้ช าระหน้ีได ้ร้อยละ 100 
4.  ลูกหน้ีตามค าพิพากษาช าระหน้ีได ้ร้อยละ 50   
ผู้รับผดิชอบ 

1.  เจา้หนา้ท่ีการเงิน 

2.  เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 

3.  ผูจ้ดัการ 
4.  คณะท างานฝ่ายจดัการหน้ี 

5.  คณะกรรมการด าเนินการทั้งคณะ  
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แผนบริหารจัดการธุรกจิ 
ภารกจิ 
1.  การระดมทุนภายใน 

2.  การจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 
3.  การรวบรวมผลผลิต 

4.  การส่งเสริมอาชีพ 

วตัถุประสงค์ 
1.  เพื่อใหส้มาชิกมีเงินฝากเพิ่มข้ึน 

2.  เพื่อใหส้มาชิกถือหุน้เพิ่มข้ึน 

3.  เพื่อใหส้หกรณ์มีทุน มีสภาพคล่องทางการเงินเพิ่มข้ึน 

4. เพื่อจ าหน่ายสินคา้ไดเ้พิ่มข้ึน 

5.  เพื่อสร้างรายไดใ้หก้บัสหกรณ์ 

6.  เพื่อรวบรวมผลิตผลจากสมาชิกมาจ าหน่าย 
7.  เพื่อสมาชิกมีอาชีพท่ีมัน่คง 
8.  เพื่อใหส้มาชิกมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 

เป้าหมาย 
1.  เงินฝากเพิ่มข้ึน 6,500,000 บาทต่อปี 

2.  หุน้เพิ่มข้ึน 6,500,000 บาทต่อปี 

3.  จ  าหน่ายสินคา้ได ้จ  านวน 90 ลา้นบาทต่อปี 

4.  ลดจ านวนสินคา้เส่ือมคุณภาพ 

5.  รวบรวมขา้วเปลือกได ้500 ตนั 

6.  รวบรวมเมล็ดพนัธ์ุ 125 ตนั 

กลยุทธ์ 
1.  จดัท าโครงการระดมทุนโดยสร้างส่ิงจูงใจในการออม 

2.  สร้างระบบการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายใหมี้ประสิทธิภาพ 

3.  เช่ือมโยงธุรกิจกบัเครือข่ายของสหกรณ์ 

4.  ปรับปรุงและพฒันาโรงงาน 

5.  เขา้ร่วมโครงการรัฐบาล 

6.  พฒันาสมาชิกตวัอยา่ง 
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แนวทางปฏิบัติ 
1.  ระดมการถือหุน้ 

2.  ระดมเงินฝากทุกประเภท 

3.  ปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวกบัการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายใหเ้หมาะสมและเกิดความคล่องตวัใน
ภาวการณ์แข่งขนัทางการตลาด 
4.  ใหฝ่้ายการตลาดเสนอการจดัซ้ือสินคา้ต่อผูจ้ดัการเพื่อพิจารณาอนุมติัภายใตก้ารก ากบัของ
คณะกรรมการด าเนินการ 
โครงการสนับสนุน 

1.  โครงการส่งเสริมการออม 

2.  มาตรการซ้ือเงินสดลดราคา 
3.  โครงการกระจายสินคา้ชุมชน 

4.  โครงการส่งเสริมอาชีพ 

5.  โครงการแลกเปล่ียนผลิตผล 

ระยะเวลาปฏิบัติ 
พฤษภาคม 2554-30  มิถุนายน  2555 
ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
1.  จ  านวนสมาชิกมีเงินฝากเพิ่มข้ึน ร้อยละ 15 ต่อปี 
2.  จ  านวนสมาชิกถือหุ้นเพิ่มข้ึน ร้อยละ 10 ต่อปี 

3.  ใหบ้ริการสมาชิกได ้ร้อยละ 5 ของจ านวนสมาชิกทั้งหมด 
4.  ส่งเสริมอาชีพสมาชิกร้อยละ 5 ต่อปีของสมาชิกทั้งหมด 
5.  สมาชิกช าระหน้ีสินได ้

ผู้รับผดิชอบ 

1. เจา้หนา้ท่ีการตลาด 

2. เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมอาชีพ 

3.ผูจ้ดัการ 
4. คณะท างานฝ่ายจดัการหน้ี 

5. คณะกรรมการด าเนินการทั้งคณะ  
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แผนบริหารจัดการองค์กรและบุคลากร 
ภารกจิ 
1. การผกึอบรมบุคลากร 
2. การแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้บงัคบัและระเบียบต่าง ๆ  
3. พฒันาการเช่ือมโยงเครือข่าย 
4. สร้างความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์ 

5. บริหารสินทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค์ 
1.  เพื่อใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้เขา้ใจ เขา้ถึง มีจิตส านึกมีความศรัทธามีทศันคติท่ีดีต่อสหกรณ์ 

2.  เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถดา้นบริหารงานใหค้ณะกรรมการ 
3.  เพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังานให้เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

4. เพื่อเจา้หนา้ท่ีมีจิตส านึกทศันคติท่ีดีต่อสมาชิกและองคก์ร 
5.  เพื่อใหก้ารด าเนินงานและกิจการสหกรณ์มีความเหมาะสมและถูกตอ้งตามมาตรฐานทัว่ไป 

6. เพื่อสร้างระบบการท างานท่ีดี 

6.  เพื่อเช่ือมโยงเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดียิง่ข้ึน 

7.  สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ คู่คา้ ชุมชน สังคม ส่วนราชการ เกิดความ
ศรัทธาและเช่ือมัน่สหกรณ์ 

8.  สภาพคล่องท่ีเหมาะสมและความเส่ียงท่ีควบคุมได ้
เป้าหมาย 
1.  สมาชิกทั้งหมด 
2.  คณะกรรมการด าเนินการทั้งคณะ 
3.  เจา้หนา้ท่ีทุกคน 

กลยุทธ์ 
1.  จดัประชุมและฝึกอบรม ทศันศึกษาดูงาน 

2.  ประกาศและถือใชธ้รรมาภิบาล 

3.  ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 

4.  ใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหารงาน 
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แนวทางปฏิบัติ 
1.  ฝึกอบรมเร่ือง อุดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ 

2.  จดัฝึกอบรมหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และการมีส่วนร่วมต่อสหกรณ์ 

3.  จดัท าคู่มือสมาชิก 

4.  ทศันศึกษาดูงานองคก์รตน้แบบ 

5.  จดัสวสัดิการสมาชิกและครอบครัว 
6.  จดัฝึกอบรมเร่ืองระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. ประกาศใชจ้รรยาบรรณ 

8.  แกไ้ขเพิ่มเติมขอ้บงัคบั และระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม 

9.จดักิจกรรมร่วมพฒันา 
10. ส่งเสริมการยดึหลกัธรรมาภิบาลและถือใชอ้ยา่งเคร่งครัด 

11.  น าขอ้มูลทางบญัชีและการเงินมาวเิคราะห์เพื่อใชใ้นการก าหนดนโยบายต่าง ๆ และถือใช้
ปฏิบติั 
โครงการสนับสนุน 

1.  โครงการฝึกอบรมเสริมความรู้ขอ้มูลข่าวสารประจ าปี 

2.  โครงการหลกัสูตรการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
3.  โครงการเพิ่มศกัยภาพผูบ้ริหาร 
4.  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

5.  โครงการประสานความร่วมมือระหวา่งองคก์ร 
ระยะเวลาปฏิบัติ 
พฤษภาคม 2554-30  มิถุนายน  2555 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
1.  สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจเพิ่มข้ึน 
2.  คณะกรรมการด าเนินการมีความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารงานสหกรณ์เพิ่มข้ึน  
ผู้รับผดิชอบ 

1. เจา้หนา้ท่ีทุกคน 

2. คณะท างานฝ่ายจดัการหน้ี 

3. คณะกรรมการด าเนินการทั้งคณะ  
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ            นางสุธาสินี  แสงอรุณ 
วนั เดือน ปี     26  ตุลาคม  2516 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอรัตภูมิ  จงัหวดัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา  นิติศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน  ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสงขลา 
ต าแหน่ง  นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ 
 

 


