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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาการใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
การท างานระดบัวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร และ (4) เปรียบเทียบปัญหา
การใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 
 วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
การท างานระดบัวิชาชีพ ท่ีข้ึนทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 11,645 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
406 คน โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอนตามขนาดของสถานประกอบการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการทดสอบรายคู่เชฟเฟ่ 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพมีการใชส้ารสนเทศ
โดยรวมในระดบัมาก จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่ามีการใชส้ารสนเทศดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัและความ
ปลอดภยัมากท่ีสุด ( X =4.23) รองลงมาเป็นการใช้สารสนเทศดา้นมาตรฐานอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั (X =4.05) (2) เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ระดบัการศึกษา และประเภทของสถานประกอบการ พบว่า  
มีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) ปัญหาการใชส้ารสนเทศ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  แหล่งสารสนเทศตั้งอยู่ในท าเลห่างไกล (X =3.37) เน้ือหาสารสนเทศไม่ทนัสมยั  
(X =3.13) ไม่มีเวลาในการคน้หาสารสนเทศ (X =3.06) (4) เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศ พบว่า
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีปัญหาการใช้
สารสนเทศ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ส่วนเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการท่ีต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั
ดา้นแหล่งสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 

 

This research aimed (1) to study information use by occupational safety officers 

in Bangkok; (2) to compare information use by these officers; (3) to study the problems of 

information use by these officers; and (4) to compare the problems of information use by 

these safety officers. 
This research was a survey study and the population consisted of 11,645 

occupational safety officers in professional level in Bangkok.  Multi-stage random selection 

for samples was used. The sample size was 406. The instruments were questionnaires. The 

statistics used in this study were percentage, mean, standard deviation, t - test and F-
test. 

The research findings can be summarized as follows.  The occupational safety 

officers in Bangkok (1)  use information at the high level, and when classified by each 

aspect, the most used were legal and safety regulations ( X =4.23) and health and environment 

standards in the workplace ( X =4.05).  (2) Comparing information use by work experience, 
educational background and type of business, significant differences were found overall.  (3) 
The problems of information use were at the high level, including lack of access to 

information sources ( X  =3.37) , no updated contents ( X  =3.13)  and lack of time for 

searching ( X =3.06).  (4) Comparing the problems of information use by work experience, it 

was found that there were overall significant differences in contents, but regarding the 

problems of information use by type of business, statistical significance was found at .05 

for information sources, information forms, and information technology. 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวเิคราะห์สภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ 

ดา้นเน้ือหา  64 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวเิคราะห์สภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ 

ดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ  65 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวเิคราะห์สภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  66 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวเิคราะห์สภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ 

  67 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบระหวา่งเพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชีพ 
 กบัวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ  68 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบระหวา่งเพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชีพ 
 กบัแหล่งสารสนเทศ  69 
ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบเพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชีพกบั 
 เน้ือหาสารสนเทศ  70 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบเพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชีพกบั 
 ประเภทสารสนเทศ  70 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบระหวา่งประสบการณ์ในการท างานกบัวตัถุประสงคก์ารใช ้
 สารสนเทศ  71 
ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบประสบการณ์ในการท างานกบัแหล่งสารสนเทศ  74 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน

ระดบัวชิาชีพกบัเน้ือหาสารสนเทศ  75 
ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน
 ระดบัวชิาชีพกบัประเภทสารสนเทศ  75 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบระดบัการศึกษาวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ  76 
ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัตรวจสอบและเสนอแนะให้ 
 นายจา้งปฏิบติัตามกฎหมาย  79 
ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัประเมินความเส่ียงดา้นความ
 ปลอดภยัในการท างาน  79 
ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัตรวจประเมินการปฏิบติังานของ
 สถานประกอบการ 80 
ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัวเิคราะห์แผนงานโครงการ  81 
ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัตรวจสอบสาเหตุและวเิคราะห์ 
 การประสบอนัตราย  81 
ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัแหล่งสารสนเทศ     82 
ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัเน้ือหาสารสนเทศ  83 
ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัเน้ือหาสารสนเทศ  84 
ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบการไดม้าซ่ึงวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั 
 วชิาชีพกบัวตัถุประสงคก์ารใช ้  85 
ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบการไดม้าซ่ึงวุฒิกบัแหล่งสารสนเทศ  87 
ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบการไดม้าซ่ึงวุฒิกบัเน้ือหาสารสนเทศ  88 
ตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบการไดม้าซ่ึงวุฒิกบัประเภทสารสนเทศ  89 
ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบประเภทของสถานประกอบกิจการกบัวตัถุประสงคก์ารใช ้
 สารสนเทศ  90 
ตารางท่ี 4.42 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศกบัตรวจสอบและ
 เสนอแนะใหน้ายจา้งปฏิบติัตามกฎหมาย  92 
ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศกบัตรวจสอบและ
 เสนอแนะใหน้ายจา้งปฏิบติัตามกฎหมาย  93 
ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศกบัวเิคราะห์งานเพื่อช้ี
 บ่งอนัตราย  94 

  



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศกบัประเมิน 
 ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการท างาน  95 
ตารางท่ี 4.46 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศกบัแนะน าให้ 
 ลูกจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและคู่มือ  96 
ตารางท่ี 4.47 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศกบัตรวจตรวจ 
 ประเมินการปฏิบติังานของสถานประกอบกิจการ 97 
ตารางท่ี 4.48 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นวเิคราะห์ 
 แผนงานโครงการ  98 
ตารางท่ี 4.49 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นแนะน าฝึกสอน
 อบรมลูกจา้ง  99 
ตารางท่ี 4.50 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นตรวจวดัและ
 ประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างาน  100 
ตารางท่ี 4.51 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นเสนอแนะต่อ
 นายจา้งเพื่อใหมี้การจดัการ  101 
ตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นตรวจสอบสาเหตุ
 และวเิคราะห์การประสบอนัตราย  102 
ตารางท่ี 4.53 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นรวมรวมสถิติ
 วเิคราะห์ขอ้มูลจดัท ารายงาน  103 
ตารางท่ี 4.54 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นปฏิบติังานกบั
 ความปลอดภยัในการท างานอ่ืนตามท่ีนายจา้ง  104 
ตารางท่ี 4.55 เปรียบเทียบประเภทของสถานประกอบกิจการกบัแหล่งสารสนเทศ  105 
ตารางท่ี 4.56 เปรียบเทียบประเภทของสถานประกอบกิจการกบัเน้ือหาสารสนเทศ  106 
ตารางท่ี 4.57 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใชเ้น้ือหาสารสนเทศกบัหนงัสือต าราวชิาการท่ี
 เก่ียวกบัความปลอดภยั  107 
ตารางท่ี 4.58 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใชเ้น้ือหาสารสนเทศกบัขอ้เสนอแนะในการ
 ปฏิบติังาน  108 

  



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.59 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใชเ้น้ือหาสารสนเทศกบัคู่มือเพื่อความปลอดภยั 
 ในการปฏิบติังาน  108 
ตารางท่ี 4.60 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใชเ้น้ือหาสารสนเทศกบันามสงเคราะห์   109 
ตารางท่ี 4.61 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใชเ้น้ือหาสารสนเทศกบัวารสารดา้น 
 ความปลอดภยั         110 
ตารางท่ี 4.62 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใชเ้น้ือหาสารสนเทศกบัรายงานการประชุม  110 
ตารางท่ี 4.63 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใชเ้น้ือหาสารสนเทศกบัรายงานสถิติ 
 ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั    111 
ตารางท่ี 4.64 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใชเ้น้ือหาสารสนเทศกบัแผน่ภาพผลงานท่ีมี 
 เน้ือหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน   112 
ตารางท่ี 4.65 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใชเ้น้ือหาสารสนเทศกบัแบบฟอร์มบนัทึกท่ีมี
 เน้ือหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน  113 
ตารางท่ี 4.66 เปรียบเทียบประเภทของสถานประกอบกิจการกบัประเภทสารสนเทศ  114 
ตารางท่ี 4.67 เปรียบเทียบเพศกบัปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ  115 
ตารางท่ี 4.68 เปรียบเทียบเพศกบัปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ  116 
ตารางท่ี 4.69 เปรียบเทียบเพศกบัปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ  117 
ตารางท่ี 4.70 เปรียบเทียบเพศกบัปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  118 
ตารางท่ี 4.71 เปรียบเทียบประสบการณ์ในการท างานกบัปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ  119 
ตารางท่ี 4.72 เปรียบเทียบประสบการณ์ในการท างานกบัปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ  120 
ตารางท่ี 4.73 เปรียบเทียบประสบการณ์ในการท างานกบัปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ  121 
ตารางท่ี 4.74 เปรียบเทียบประสบการณ์ในการท างานกบัปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  122 
ตารางท่ี 4.75 เปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ  123 
ตารางท่ี 4.76 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัแหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ถึง 
 ไดย้าก  125 
ตารางท่ี 4.77 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัสถาบนับริการสารสนเทศของ
 หน่วยงานไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ  125 

  



 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.78 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัสถาบนับริการสารสนเทศมี
 ทรัพยากรไม่เพียงพอ  126 
ตารางท่ี 4.79 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัสถาบนับริการสารสนเทศอยูไ่กล
 เดินทางไม่สะดวก  127 
ตารางท่ี 4.80 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัสถาบนับริการสารสนเทศมี
 ขั้นตอนท่ียุง่ยาก  127 
ตารางท่ี 4.81 เปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ  128 
ตารางท่ี 4.82 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัเน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ได ้
 ไม่ตรงกบัความตอ้งการ  130 
ตารางท่ี 4.83 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัเน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยู ่
 ไม่ทนัสมยัเก่าเกินกวา่จะน ามาใชไ้ด ้   130 
ตารางท่ี 4.84 เปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ  131 
ตารางท่ี 4.85 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัผูใ้ชมี้ภารกิจมากไม่มีเวลา 
 ในการคน้หา  131 
ตารางท่ี 4.86 เปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  133 
ตารางท่ี 4.87 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 ขดัขอ้งเป็นประจ า  134 
ตารางท่ี 4.88 เปรียบเทียบการไดม้าซ่ึงคุณวฒิุกบัปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ  136 
ตารางท่ี 4.89 เปรียบเทียบการไดม้าซ่ึงคุณวฒิุปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ  137 
ตารางท่ี 4.90 เปรียบเทียบการไดม้าซ่ึงคุณวฒิุกบัปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ  138 
ตารางท่ี 4.91 เปรียบเทียบการไดม้าซ่ึงคุณวฒิุกบัปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  139 
ตารางท่ี 4.92 เปรียบเทียบประเภทของสถานประกอบกิจการกบัปัญหาการใช ้
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ประเทศไทยมีการพฒันาทางดา้นสถานประกอบกิจการการผลิตอย่างต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว ทั้งสถานประกอบกิจการขนาดเลก็ และสถานประกอบกิจการในครัวเรือนมีบทบาทส าคญั
ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ จากการส ารวจสถานประกอบการท่ีตั้ งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามการจดัประเภทมาตรฐานสถานประกอบกิจการประเทศไทย ปี พ.ศ. 2552 
(Thailand Standard Classification : TSIC-2009) ซ่ึงประกอบดว้ย ธุรกิจทางการคา้ ธุรกิจทางการ
บริการ การผลิต การก่อสร้าง การขนส่งทางบก สถานท่ีเก็บสินคา้ กิจกรรมดา้นขอ้มูลข่าวสารและ
การส่ือสาร และกิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน พบว่ามีจ านวนสถานประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานครทั้ งส้ิน 296,552  แห่ง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) โดยมีการพฒันาทาง
เทคโนโลยีท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากการใชแ้รงงานคนเป็นหลกัเป็นการใชเ้คร่ืองจกัรต่าง ๆ 
เขา้มาเป็นปัจจยัส าคญัในการผลิตรวมทั้งวตัถุดิบและสารเคมีอนัตรายต่าง ๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทเป็น
อย่างมากก็ท าให้ส่งผลกระทบโดยตรงแก่แรงงานท่ีตอ้งสัมผสักบัปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีทั้งอุบติัเหตุ
และโรคท่ีเกิดจากการท างานต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อสถานประกอบการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งตลอดจน
ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อทรัพยสิ์นและการหยุดชะงกัของงานอนัส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยรวม  (สถาบนัความปลอดภยัในการท างาน, 2545 น. 7-8)  

สถิติการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างาน พ.ศ. 2550-2554 ในตารางท่ี 
1.1 พบว่า ถึงแมว้่าอตัราการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยจะมีแนวโน้มลดลงตามล าดบั แต่ก็ยงัมี
เป็นจ านวนมาก ผูใ้ชแ้รงงานยงัประสบปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยั ซ่ึงเป็นปัญหาท่ี
ส าคญัท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขโดยเร่งด่วน 
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ตารางท่ี  1.1   จ านวนการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างาน จ าแนกตามความรุนแรง
 ปี 2550-2554 
 

ปี ตำย 
ทุพพล
ภำพ 

สูญเสีย
อวัยวะ 

หยุดงำน
เกนิ 3 วนั 

หยุดงำนไม่
เกนิ 3 วนั 

รวม
ทั้งส้ิน 

2550 741 16 3,259 50,525 144,111 198,652 
2551 613 15 3,096 45,719 127,059 176,502 
2552 597 8 2,383 39,850 106,598 149,436 
2553 619 11 2,149 39,919 103,813 146,511 
2554 590 4 1,630 35,709 91,699 129,632 

เฉลีย่ 5 ปี 632 11 2,503 42,344 114,656 160,147 

 
ท่ีมา:  ส านกังานกองทุนเงินทดแทน ส านกังานประกนัสงัคม 

http://www.sso.go.th/wpr/uploads/uploadImages/file/accidentanalyze54.pdf  คน้คืนเม่ือ      
1 ธนัวาคม 25588 

 
ทั้งน้ีอาจเป็นผลจากการประกาศกระทรวงมหาดไทยเร่ือง ความปลอดภยัในการท างาน

ของลูกจา้ง เม่ือวนัท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2528  เพื่อบงัคบัให้นายจา้งท่ีประกอบกิจการต่าง ๆ ซ่ึงมี
ลูกจา้งตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป ในสถานประกอบการแต่ละแห่งตอ้งจดัใหมี้ “เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ในการท างาน (จป.)” อยา่งนอ้ยแห่งละ 1 คน เพื่อท าหนา้ท่ีด าเนินการดา้นการจดัการความปลอดภยั
และสุขภาพอนามัยการท างานของลูกจา้งภายในสถานประกอบการนั้น ต่อมาได้มีการปรับแก้
กฎหมายเพื่อให้ลูกจา้งไดรั้บการคุม้ครองความปลอดภยัในการท างานมากข้ึนจนเกิดเป็นประกาศ 
กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม เร่ืองความปลอดภยัในการท างานของลูกจา้ง พ.ศ. 2553 โดย
ระบุให้สถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 100 คนข้ึนไปตอ้งจดัให้มี “เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
การท างาน ระดบัวิชาชีพ หรือ จป.วิชาชีพ” เพื่อปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั และไดมี้การพฒันา
กฎหมายเพื่อคุม้ครองแรงงานมาอยา่งต่อเน่ือง 

เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานจะเป็นผูท่ี้ได้รับมอบหมายและได้รับความ
ไวว้างใจให้รับผิดชอบหนา้ท่ีส าคญั คือ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยในการลดอุบติัเหตุและ
โรคจากการท างาน เพราะจะเป็นผูท่ี้มีความใกลชิ้ดกบัผูใ้ชแ้รงงาน สามารถทราบสถานการณ์ท่ีจะ
ก่อให้เกิดโรคและอุบัติเหตุจากการท างาน มีโอกาสสังเกตสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
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พฤติกรรมในการท างานเพื่อวิเคราะห์โอกาสในการเกิดโรคและอุบติัเหตุจากการท างาน (วิฑูรย ์     
สิมะโชคดี และวีรพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์, 2543)  นอกจากน้ี เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) ยงัมีหนา้ท่ีโดยตรงในการควบคุมดูแลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของผูใ้ช้
แรงงานท่ีปฏิบติังานอยู ่รวมถึงมีหนา้ท่ีในการอบรม สอนงานพนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตรวจสอบ
การปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั สอบสวนบนัทึกรายงานอุบติัเหตุเพื่อจะสามารถน าไปแจง้ให้
นายจา้งรับทราบและร่วมมือกนัหาทางแกไ้ขโอกาสเส่ียงเหล่านั้นและน าไปสู่การปฏิบติัท่ีสามารถ
ลดการสูญเสียท่ีสามารถป้องกนัได ้(ณฐัวตัร มนตเ์ทวญั,  2542, น. 35-80) 

การปฏิบติัหนา้ท่ีของ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบัวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) ตามกฎหมาย
ความปลอดภยัในการท างาน จ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการท างานและองค์ความรู้ความสามารถใน
หลาย ๆ ดา้นน ามาประกอบกนั จึงจะสามารถปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบใหเ้กิดผลส าเร็จ และส่ิงท่ีช่วย
สนับสนุนงานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ ท่ีส าคญัประการหน่ึงก็คือ 
สารสนเทศดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เพราะการด าเนินการในสถานประกอบกิจการ
ประเภทต่าง ๆ มีความหลากหลายและสลบัซับซ้อนมากข้ึน มีการน าเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาใช ้ตลอดจนมีการน าวิทยาการใหม่ ๆ มาใชอ้ยา่งแพร่หลาย ส่งผลใหค้วามเส่ียงอนัตราย
ของผูใ้ช้แรงงานก็มีความหลากหลายและรุนแรงตามข้ึนไปดว้ย งานดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัสมยัใหม่จึงให้ความส าคญักบัระบบขอ้มูลและระบบสารสนเทศ รวมถึงเทคโนโลยีและ
การส่ือสารสมยัใหม่ ท่ีมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพสูง ในปัจจุบนัสารสนเทศใหม่ๆ เกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่องานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ตลอดจนเป็นส่ิงท่ี
สนบัสนุนในการแกปั้ญหาหรือตดัสินใจในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน ระดบัวิชาชีพ เป็นผูค้วบคุมงาน และเป็นผูท่ี้
จะตอ้งด าเนินการตามหลกัเกณฑก์ารจดัท าแผนงานดา้นความปลอดภยัในการท างาน หากเจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยัในการท างาน ระดบัวิชาชีพสามารถปฏิบติังานในการควบคุม ดูแลการปฏิบติังาน
ของคนงานเก่ียวกบัความปลอดภยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้สามารถป้องกนัอนัตรายและ
อุบติัเหตุท่ีเกิดจากการท างานได ้หรือเม่ือเกิดอุบติัเหตุกจ็ะช่วยลดความสูญเสียทางตรงและทางออ้ม
จากอุบติัเหตุได ้ดงันั้นการศึกษาให้ทราบชดัเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศทางดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพ ย่อมเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการลดความสูญเสียต่อการ
ปฏิบติังาน 
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จากเหตุผลขา้งตน้ผูว้ิจยัในฐานะ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภัยในการท างานระดบัวิชาชีพ 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา “การใช้สารสนเทศของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงสามารถน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปพิจารณาประกอบในการบริหาร
หรือปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

2.1  เพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2  เพื่อศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3  เพื่อเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.4  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  

1. เพศ   
2. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบัวิชาชีพ  
3. ระดบัการศึกษา  
4. การมีคุณวฒิุทางการศึกษาดา้นในการปฏิบติั

หนา้ท่ี ต  าแหน่งเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ระดบัวิชาชีพ และ  

5. ประเภทของสถานประกอบกิจการท่ีปฏิบติั 
 

 
 
 

1. การใชส้ารสนเทศ 
1.1 วตัถุประสงคก์ารใช ้
1.2 แหล่งสารสนเทศ 
1.3 เน้ือหาสารสนเทศ 
1.4 ประเภทสารสนเทศ 

2. ปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
2.1 แหล่งสารสนเทศ 
2.2 เน้ือหาสารสนเทศ 
2.3 ผูใ้ชส้ารสนเทศ 
2.4 เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิยั  
 

 
 

  
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แผนภาพในการวิจยั 
 

4.  ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

4.1  ประชำกร ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ท่ีข้ึนทะเบียน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 11,645 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558) 

4.2  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพท่ีข้ึนทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครกบักรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ใช้วิธีการ
ค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ ค่าความคลาดเคล่ือน 5% ไดจ้ านวน 386 คน 

ตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรต้น 
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4.3  ประเภทสถำนประกอบกิจกำรของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ สถาน
ประกอบกิจการการก่อสร้าง สถานประกอบกิจการขนส่ง สถานประกอบกิจการผลิตส่ิงทอ
เคร่ืองประดบั และ สถานประกอบกิจการผลิตอาหาร เคร่ืองด่ืม 

 

5.  สมมตฐิำนกำรวจิยั 
 

5.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน การไดม้าซ่ึงวุฒิทางการ
ศึกษาในการปฏิบัติงาน และสถานประกอบกิจการท่ีปฏิบัติงาน แตกต่างกันส่งผลให้การใช้
สารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 

5.2  ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน การไดม้าซ่ึงวุฒิทางการ
ศึกษาในการปฏิบติังาน และสถานประกอบกิจการท่ีปฏิบติังาน แตกต่างกนัส่งผลใหปั้ญหาการใช้
สารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 

 
6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยัในการท างาน ระดบัวิชาชีพ ท่ีข้ึนทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร และปฏิบติังานใน
สถานประกอบกิจการการก่อสร้าง สถานประกอบกิจการขนส่ง สถานประกอบกิจการผลิตส่ิงทอ
เคร่ืองประดบั และ สถานประกอบกิจการผลิตอาหาร เคร่ืองด่ืม 

6.2  สภำพกำรใช้สำรสนเทศ หมายถึง การใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ในการท างานโดยการน าข้อมูล ข้อความ ภาพ เ สียงท่ีเกิดข้ึนและมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประมวลผลในรูปแบบต่าง ๆ น าไปใชป้ระโยชน์ในการท างาน ไดแ้ก่  วตัถุประสงคก์ารใช ้แหล่ง
สารสนเทศ  เน้ือหาสารสนเทศ และ ประเภทสารสนเทศ และมีคุณลกัษณะตรงตามวตัถุประสงค ์
เช่น ดา้นเน้ือหา รูปแบบ  ความทนัสมยั และเป็นปัจจุบนั  

6.3  แหล่งสำรสนเทศ หมายถึง แหล่งท่ีรวบรวมและเผยแพร่สารสนเทศ ไดแ้ก่  แหล่ง
สารสนเทศสถาบัน เช่น ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดอ่ืน ๆ หรือห้องสมุดหน่วยงาน แหล่ง
สารสนเทศบุคคล เช่น ตนเอง หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ผูเ้ ช่ียวชาญ แหล่งสารสนเทศส่ือ
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อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต ซีดีรอม และแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ เช่น การอบรม การประชุม/
สัมมนา 

6.4  ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศ หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศของ
เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ด้านแหล่งสารสนเทศ ประเภทของส่ือ
สารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ ผูใ้ชส้ารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีจะท าให้ทราบถึงการใชส้ารสนเทศดา้นอาชีวอนา
มยัและความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน และทราบความแตกต่างในการใช้
สารสนเทศในสถานประกอบกิจการประเภทต่าง ๆ ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยั
ไปพิจารณาประกอบในการบริหารจดัการหรือปรับปรุงการให้บริการสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
ส่งเสริมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัเร่ือง “การใชส้ารสนเทศดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร
หนงัสือ ต ารา บทความและงานวิจยัต่าง ๆ  ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุป
ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศ 
1.1 ความหมายของสารสนเทศ 
1.2 ความส าคญัของสารสนเทศ 
1.3 ประเภทของสารสนเทศ 
1.4 แหล่งสารสนเทศ 
1.5 การใชส้ารสนเทศ 
1.6 ทฤษฎีการใชส้ารสนเทศ 
1.7 ปัญหาและอุปสรรคของการใชส้ารสนเทศ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน 
2.1  ความหมายและความส าคญัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ระดบั

วิชาชีพ 
2.2  บทบาทและหนา้ท่ีรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน 

ระดบัวิชาชีพ 
2.3  สารสนเทศดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1  งานวิจยัในประเทศ 
3.2  งานวิจยัต่างประเทศ 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัสารสนเทศและการใช้สารสนเทศ 
 

1.1 ความหมายของสารสนเทศ 
สารสนเทศเป็นศพัทบ์ญัญติัมาจากภาษาองักฤษค าว่า “Information” มีค  าท่ีใชใ้น

ภาษาไทยแตกต่างกันออกไป เช่น สนเทศ สารนิเทศ สารสนเทศ ค าท่ีพบว่ามีการใช้บ่อย คือ 
สารนิเทศ และสารสนเทศ ซ่ึงราชบัณฑิตยสถานก าหนดให้ใช้ได้ทั้ ง 2 ค า ตามความหมายใน
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายว่า ข่าวสาร การแสดงหรือการ
ช้ีแจงข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ  (ราชบณัฑิตยสถาน 2546, น. 1182) และมีผูใ้ห้ความหมายแตกต่างกนั
ไป เช่น พวา พนัธ์ุเมฆา (2551, น. 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สารสนเทศ คือ ขอ้ความรู้ท่ีเป็น
ขอ้เท็จจริง มโนคติ ส่ิงท่ีเห็นได ้เหตุการณ์ ความคิด รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ท่ีมีความหมาย
เฉพาะแน่นอนในบทหน่ึง ๆ และส่ิงเหล่านั้นได้เก็บบนัทึกไวใ้นวสัดุสารสนเทศในรูปแบบส่ิง
ตีพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ ซ่ึงมีการอธิบายคลา้ยกบั น ้ าทิพย ์วิภาวิน (2547, น. 47)  และธนู บุญญาวตัร 
(2550, น.3-5) ให้ความหมายสารสนเทศ คือ ขอ้มูล ข่าวสาร ความคิดเห็นหรือประสบการณ์ใน

รูปแบบต่าง ๆ  เช่น ตวัอกัษร ตวัเลข สัญลกัษณ์ รูปภาพ เสียง ท่ีผา่นกระบวนการประมวลผล และ
บนัทึกไวอ้ยา่งเป็นระบบตามหลกัวิชาการในส่ือประเภทต่าง ๆ  เช่นหนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์

วีดีโอ ซีดีรอม ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ เพื่อน าออกเผยแพร่ และใชป้ระโยชน์ไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองของการบริหาร การบริการ การผลิต การศึกษา การแพทย์สาธารณสุข ธุรกิจการคา้ การ

คมนาคม และอ่ืน ๆ  นอกจากน้ีฟาร์เล็กซ์ (Farlex 2016, online) ให้ความหมายว่า สารสนเทศคือ
ผลลพัธ์ของการประมวลผล การรวบรวม การจดัการขอ้มูลและขอ้มูลท่ีไดรั้บการจดัระเบียบโดยวิธี
ใดวิธีหน่ึง ซ่ึงเพิ่มความรู้ให้ผูรั้บ ความหมายของค าว่าสารสนเทศนั้นมีอยูด่ว้ยกนัหลายบริบท เช่น 
สารสนเทศในฐานะส่ิงท่ีบนัทึกไว ้สารสนเทศในฐานะเป็นขอ้ความ สารสนเทศในฐานะเป็น
รูปแบบ สารสนเทศในฐานะขอ้มูลน าเขา้ และสารสนเทศในฐานะคุณสมบติัทางกายภาพ ดงันั้นตอ้ง
พิจารณาบริบทต่าง ๆ  ของค า “สารสนเทศ” เพราะความหมายจะเปล่ียนไปตามบริบทนั้น ๆ  และ
สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล (2546, น. 5) ไดใ้หค้วามหมายของสารสนเทศในประเดน็ของความสัมพนัธ์
ระหว่างขอ้มูล สารสนเทศและความรู้ไวว้่า สารสนเทศเป็นการน าขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้เทจ็จริง อาจอยู่
ในรูปของตวัเลข ตวัอกัขระ ภาพ หรือเสียงมาประมวลอนัเป็นกระบวนการในการเพิ่มคุณค่าใหก้บั
ขอ้มูลนั้น ๆ  ท าให้สามารถนาขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ได้ในขณะท่ีความรู้เป็นความเขา้ใจหรือ
ความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงบุคคลไดส้ังเคราะห์หรือท าความเขา้ใจจากสารสนเทศ นอกจากน้ี
ยงัไดอ้ธิบายความหมายสารสนเทศไว ้3 ประการไดแ้ก่ 
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1. สารสนเทศในฐานะกระบวนการ เป็นการท ากิริยาของการบอกใหรู้้ หรือแจง้ให้
ทราบและการส่ือสารหรือใหค้วามรู้ ข่าวสารหรือขอ้เทจ็จริง 

2. สารสนเทศในฐานะความรู้ เป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลในการท าความเขา้ใจ เช่ือหรือ
มีความคิดเห็นอย่างใดอย่างหน่ึงเม่ือได้รับการบอกให้รู้  แจ้งให้ทราบหรือรับสารสนเทศ 
ขณะเดียวกนัสารสนเทศในฐานะความรู้ยงัอาจช่วยลดความไม่แน่นอนหรือไม่แน่ใจ หรือในทาง
กลบักนัอาจท าใหบุ้คคลผูห้น่ึงยิง่ไม่แน่ใจมากข้ึนหลงัจากไดรั้บหรือรู้สารสนเทศ ดงันั้นสารสนเทศ
ในฐานะความรู้จึงเป็นนามธรรมหรือจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) และอาจเปล่ียนแปลงไปตามเวลา
หรือประสบการณ์ 

3. สารสนเทศในฐานะส่ิงของเป็นส่ิงท่ีจับต้องได้หรือมีลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Characteristic) ครอบคลุมสารสนเทศท่ีบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานในส่ือจดัเก็บต่าง ๆ  ไม่ว่า
จะเป็นกระดาษ วสัดุย่อส่วน ส่ือโสตทศัน์ หรืออิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทลั ซ่ึงจดัเก็บในส่ือจดัเก็บ
ของระบบคอมพิวเตอร์ สารสนเทศในส่ิงของน้ีจะเป็นท่ีคุน้เคยและแพร่หลายท่ีสุดในองคก์ารและ
สถาบนับริการสารสนเทศต่าง ๆ  

จากความหมายสารสนเทศท่ีหลากหลาย จึงพอจะสรุปไดว้่าข้ึนอยูก่บัว่าผูท่ี้ให้ค  า
นิยามกับงานนั้น ๆ จะให้ความหมายอย่างไรเพื่อให้บุคคลทั่วไปเขา้ใจกับภาพรวมของงานท่ี
เก่ียวขอ้งส าหรับสารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานในการวิจยัในคร้ังน้ีหมายถึง 
สารสนเทศท่ีอยู่ในรูปแบบเอกสาร แบบฟอร์ม คู่มือขอ้มูล ขอ้ความโปสเตอร์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ ป้าย
ประกาศ การสนทนาความปลอดภยั  การกระจายเสียงตามสาย วสัดุอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีเจา้หนา้ท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานใชใ้นการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

1.2   ความส าคญัของสารสนเทศ 
ในสังคมข่าวสาร หรือสังคมสารสนเทศ (information society) จ าเป็นต้องใช้

สารสนเทศเพื่อให้เกิดความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองท่ีตนเก่ียวขอ้ง และน าความรู้ความเขา้ใจมา
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว ทนัเวลากบัสถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ย่างเหมาะสม ความส าคญัของสารสนเทศจึงไม่จ ากดัเฉพาะนกัศึกษา นกัวิชาการ แต่มี
ความส าคญักบัผูค้นในสังคมทุกอาชีพ สารสนเทศนอกจากมีความส าคญัต่อตวับุคคลแลว้ ยงัมี
ความส าคญัต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ (ธนู บุญญาวตัร, 2550, น.6-7) ดงัน้ี 

1.  ความส าคญัดา้นการศึกษา การจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัมุ่งเน้นผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลาง โดยครูผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็นผูแ้นะน าช่วยเหลือ และกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้
หาความรู้ดว้ยตนเอง ส่งผลให้สารสนเทศมีความส าคญัต่อการเรียนการสอนในทุกระดบัการศึกษา
ประมวลผลขอ้มูลท าความเขา้ใจสารสนเทศรู้จกัใชค้วามรู้ ปัญญา 
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สารสนเทศท่ีดีมีคุณค่าและทนัสมยั จะช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล การศึกษาคน้ควา้วิจยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ จ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศท่ีมีอยู่
อยา่งสมบูรณ์ถูกตอ้งจากหลายแขนงวิชามาพฒันาใหเ้กิดความรู้ใหม่ข้ึนมาได ้

2.  ความส าคญัดา้นสังคม สารสนเทศช่วยพฒันาสติปัญญาของมนุษย ์ช่วยพฒันา
บุคลิกภาพส่วนบุคคลใหอ้ยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข อีกทั้งช่วยใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคเ์กิด
การประดิษฐ์คิดคน้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีน ามาซ่ึงความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต เราใช้
สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งการประกอบอาชีพ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาชีวิต
สารสนเทศช่วยขยายโลกทศัน์ของผูไ้ดรั้บให้กวา้งขวาง สร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างมนุษยชาติ
ช่วยลดความขดัแยง้ ท าใหอ้ยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

3.  ความส าคญัดา้นเศรษฐกิจ สารสนเทศมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ยุคใหม่ท่ีเ รียกว่า “เศรษฐกิจบนฐานความรู้” (knowledge-based economy) หน่วยงาน หรือ
ผูป้ระกอบการธุรกิจให้ความส าคญักบั “การจดัการความรู้” (knowledge management) เพื่อรักษา
องค์ความรู้ขององค์กรไว ้สารสนเทศดา้นธุรกิจการคา้จึงถือเป็นตน้ทุนการผลิตท่ีส าคญัในการ
แข่งขนั ทั้งน้ีเพราะสารสนเทศช่วยประหยดัเวลาในการผลิต ลดขั้นตอนการลองผิดลองถูก อีกทั้ง
ช่วยใหอ้งคก์รไดพ้ฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ไดต้ามความตอ้งการของตลาด 

นโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย ไดต้ระหนกัถึงความส าคญั
ของสารสนเทศ จึงมุ่งปรับฐานเศรษฐกิจไปสู่การเป็นเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานความรู้มี
การสร้างความพร้อมและความรอบรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อน ามาประยุกตใ์ชแ้ละ
พฒันานวตักรรมของตนเองอยา่งเหมาะสม ควบคู่ไปกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(คณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2546) 

4.  ความส าคญัด้านวฒันธรรม สารสนเทศเป็นรากฐานท่ีจ าเป็นส าหรับความ 
ก้าวหน้าของอารยธรรม สารสนเทศช่วยสืบทอด ค่านิยม ทศันคติ ศิลปะ และวฒันธรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์อนัดีงามของชาติ ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ ความสามคัคี ความมัน่คงในชาติสรุปไดว้่า
สารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญัอยา่งมากต่อมวลมนุษยใ์นทุก ๆ ดา้น การน า
สารสนเทศท่ีมีลกัษณะพึงประสงคไ์ปใชป้ระโยชน์และถูกตอ้งย่อมส่งผลให้เกิดผลส าเร็จไดต้าม
วตัถุประสงคทุ์กประการ 

1.3  ประเภทของสารสนเทศ 
สารสนเทศในปัจจุบนั ถูกบนัทึกในส่ือท่ีมีหลายรูปแบบทั้งท่ีเป็นขอ้ความ ภาพ 

และเสียง ซ่ึงส่ือหรือวสัดุเหล่านั้น เปรียบเสมือนตวักลางท่ีใชใ้นการแพร่กระจายความรู้ของบุคคล
หรือหน่วยงานหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการรับความรู้นั้น การแบ่งประเภทของสารสนเทศดา้น
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อาชีวอนามยัและความปลอดภยัจึงอาจจ าแนกกวา้ง ๆ ตามรูปแบบท่ีน าเสนอไดเ้ป็น 3 รูปแบบ  คือ
วสัดุส่ิงพิมพ ์วสัดุท่ีไม่เป็นส่ิงพิมพ ์และวสัดุอิเลก็ทรอนิกส์ 

1.3.1  วัสดุส่ิงพิมพ์  วสัดุส่ิงพิมพ์ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ได้แก่ 
ส่ิงพิมพข์องภาครัฐบาล สถาบนัการศึกษา และภาคเอกชนท่ีมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัความปลอดภยั 
ในการท างาน ไดแ้ก่    กฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มาตรฐานดา้น   
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัและขอ้ก าหนดให้ปฏิบติั ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน คู่มือเพื่อ
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน หนังสือต าราดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  วารสารดา้น    
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั  รายงานการวิจยับทคดัย่อดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  
รายงานการปฏิบัติงานปกติหรือเฉพาะกรณี  รายงานการประชุม เช่น รายงานการประชุม               
ของคณะกรรมการความปลอดภยัฯ  รายงานสถิติเก่ียวขอ้งดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  
แผน่ภาพผลงาน  แบบฟอร์มบนัทึก 

1.3.2  วัสดุที่ไม่เป็นส่ิงพิมพ์ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ท่ีสามารถเผยแพร่ความรู้ข่าวสาร
เก่ียวกับความ ปลอดภยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากวสัดุส่ิงพิมพ์ท่ีได้กล่าวมาแลว้ ซ่ึงในปัจจุบนัวสัดุ
สารสนเทศประเภทน้ี ไดรั้บความนิยมมากข้ึนและมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร ไดแ้ก่  

1)   โสตทัศน์วัสดุ  เป็นวสัดุท่ีใหส้าระความรู้ผา่นประสาทสัมผสัทางหูและ
ตา โดยการดูจากภาพและการฟังจากเสียงมากกว่าการรับรู้ผ่านตวัอกัษร ช่วยให้ส่ือความหมาย       
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ผูใ้ชส้ามารถจดจ าและเขา้ใจเร่ืองท่ีตอ้งการ
ศึกษาคน้ควา้ไดง่้ายกว่าการอ่านจากหนงัสือหรือวสัดุส่ิงพิมพซ่ึ์งวสัดุท่ีไม่เป็นส่ิงพิมพมี์การจดัท า
รูปแบบแตกต่างกนัไป  ส่วนใหญ่มกัตอ้งใชอุ้ปกรณ์พิเศษเพื่อช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถไดย้ินเสียงหรือ
มองเห็นภาพไดช้ดัเจน เช่น วีดีทศัน์ ภาพยนตร์ สไลด์ เทปเสียง เทปบรรยาย โปรแกรมช่วยสอน 
เป็นตน้ แต่โสตทศันวสัดุบางประเภทก็ไม่จ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์พิเศษ เช่น รูปภาพ แผนภูม แผนท่ี 
หุ่นจ าลอง เป็นตน้ 

2)  วัสดุย่อส่วน เป็นวสัดุท่ีไดจ้ากการถ่ายภาพยอ่ส่วนของส่ิงพิมพต์น้ฉบบั
ลงบนแผ่นฟิลม์หรือกระดาษทึบแสงให้มีขนาดเล็กมากจนไม่สามารถอ่านดว้ยตาเปล่าได ้ขอ้มูลท่ี
บนัทึกลงในไมโครฟิลม์ไม่สามารถแกไ้ขเพิ่มเติมได ้สารสนเทศท่ีนิยมน ามาจดัเก็บในรูปแบบวสัดุ
ย่อส่วน เช่น วารสาร หนังสือพิมพ ์รายงานการวิจยั หนังสือท่ีไม่มีการตีพิมพเ์ผยแพร่ หนังสือหา
ยาก ส่ิงพิมพรั์ฐบาล วิทยานิพนธ์ ตน้ฉบบัตวัเขียน เอกสารจดหมายเหตุ ทั้งน้ีเพื่อประหยดัพื้นท่ีใน
การจดัเกบ็จ านวนมาก และป้องกนัขอ้มูลในรูปส่ิงพิมพสู์ญหาย โดยอาจจดัท าในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ไมโครฟิลม์ ซ่ึงเป็นวสัดุย่อส่วนท่ีมีลกัษณะเป็นมว้นฟิลม์โปร่งใส ขนาด 16 มม.หรือ 35 มม. และ
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ไมโครฟิช ซ่ึงใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศให้อยู่ในลักษณะของวสัดุย่อส่วนท่ีมีลักษณะเป็น
แผน่ฟิลม์โปร่งใสขนาด 4 X 6 น้ิว โดย 1 แผน่ สามารถบรรจุภาพได ้60 – 89 กรอบภาพ 

3)  วัสดุอิเลก็ทรอนิกส์  เป็นการบนัทึกสารสนเทศในรูปดิจิทลัโดยใชร้ะบบ
แสงเลเซอร์ หรือคอมพิวเตอร์ช่วยในการบนัทึก ซ่ึงสามารถบนัทึกสารสนเทศไดท้ั้งท่ีเป็นตวัอกัษร 
ตวัเลข สัญลกัษณ์ ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว โดยเผยแพร่ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journals) หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ 
สารานุกรมอิเลก็ทรอนิกส์ ฐานขอ้มูลออนไลน์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

ส่ือท่ีนิยมใชบ้นัทึกและเผยแพร่สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั คือ แผน่ ออปติคลั (Optical Disk)  เป็นแผน่ท่ีใชบ้นัทึกขอ้มูลในรูปดิจิทลั โดยอาศยั
เทคนิคทางคอมพิวเตอร์และแสงเลเซอร์ในการบนัทึกและการอ่าน สามารถบนัทึกขอ้มูลเป็นจ านวน
มากและผูใ้ช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันที ข้อมูลท่ีบันทึกลงในแผ่นดิสก์ไม่สามารถลบหรือ
เปล่ียนแปลงได ้มีอายกุารใชง้านไดน้านมาก แผน่ออฟติคลัท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ แผน่ซีดี  
(Audio Compact Disk) แผน่ดีวีดี (Digital Video Disk) และซีดีรอม (CD-ROM-Compact Disc) 

1.4  แหล่งสารสนเทศ   
แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งท่ีเกิด แหล่งผลิต หรือแหล่งท่ีเป็นศูนยร์วม

ทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงผูใ้ชส้ารสนเทศสามารถสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้(สุดาว  เลิศวิสุทธ์ิ
ไพบูลย,์ 2550, น. 36-40) 

ในปัจจุบนัแหล่งสารสนเทศมีหลากหลาย เม่ือบุคคลตระหนักถึงความตอ้งการ  
ของตน ก็สามารถแสวงหาสารสนเทศไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ  ท่ีมีอยูโ่ดยรอบ  สุดาว  เลิศวิสุทธ์ิไพบูลย ์
(2550, น. 36-40) ไดแ้บ่งแหล่งสารสนเทศดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัออกเป็น  4  กลุ่ม คือ 
แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศสถาบนั แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน แหล่งสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

1. แหล่งสารสนเทศบุคคล บุคคลแต่ละคนสามารถสร้างสารสนเทศข้ึนภายใน
ตนเองได้ โดยการประมวลความคิด ความรู้ ความจ า ประสบการณ์ตนเอง หรือบุคคลท่ีเป็นผูรู้้
สารสนเทศ เช่น คณาจารยใ์นสถาบนัการศึกษา นกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญในองคก์รหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2. แหล่งสารสนเทศสถาบนั  ได้แก่สถาบนัท่ีให้บริการสารสนเทศ อย่างเช่น 
สถาบนัการศึกษา หน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ เอกชน สมาคมวิชาชีพ องคก์รระหวา่งประเทศ 

3. แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน  ส่วนมากมุ่งเนน้เผยแพร่จ าพวกข่าวสาร โดยเนน้
ข่าวสารเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่ ๆ  หรือสาระความรู้ในประเดน็ต่าง ๆ บุคคลอาจไดรั้บสารสนเทศท่ี
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ตอ้งการไดโ้ดยการเขา้ถึง แหล่งสารสนเทศทางส่ือมวลชนต่าง ๆ เช่น โดยการฟังวิทยุ ดูโทรทศัน์ 
หรืออ่านหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

4. แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  อินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในปัจจุบนั  และมีเครือข่ายเช่ือมโยงทัว่โลกท าให้สามารถติดต่อส่ือสาร
กันได้ง่ายและสะดวก รวดเร็ว   แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตจะอยู่ในรูปของเว็บไซต์ ซ่ึง
เปรียบเสมือนหอ้งสมุดท่ีรวบรวมความรู้ทุกอยา่ง ซ่ึงช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศดา้นอาชี
วอนามยัและความปลอดภยั เช่น มาตรฐาน งานวิจยั กฎหมาย และความรู้อ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่ไดใ้นเวลา
อันรวดเร็ว  ปัจจุบันเว็บไซต์ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมีทั้ งของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ เช่น เวบ็ไซตห์น่วยงานราชการของประเทศไทย เวบ็ไซตห์น่วยงานดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัของต่างประเทศ เวบ็ไซตส์ถาบนัการศึกษา เวบ็ไซตข์ององคก์รระหว่างประเทศ 
เวบ็ไซตข์องสมาคมวิชาชีพ  เวบ็ไซตข์องบริษทัธุรกิจต่าง ๆ  

นอกจากน้ียงัมีนักวิชาการหลายท่านได้แบ่งแหล่งสารสนเทศออกเป็นหลาย
ลกัษณะ อยา่งน่าสนใจ อยา่งเช่น 

สมพร  พุทธาพิทักษ์ผล (2547, น.  132) แบ่งแหล่งสารสนเทศตามลักษณะ            
การแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช ้ซ่ึงประกอบดว้ย  แหล่งสารสนเทศท่ีตนมีอยู ่เป็นวิธีการท่ีผูใ้ชส่้วน
ใหญ่มกันิยมใชก่้อนแหล่งอ่ืน คือ  ความจ าของตนเอง  อาจพยายามทบทวนจากความทรงจ าของตน 
และแหล่งสารสนเทศภายนอกของตนเอง เช่น จากเอกสารหนังสือ หรือวารสารท่ีตนมีอยู่ในท่ี
ท างาน ส านกังานหรือบา้น  แหล่งสารสนเทศภายนอกท่ีไม่เป็นทางการ  โดยจะใชแ้หล่งสารสนเทศ
ภายนอกท่ีไม่เป็นทางการท่ีสะดวกท่ีสุดก่อน เช่น การสอบถามจากเพื่อน ผูร่้วมงาน  หรือผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีรู้จกัท่ีสามารถติดต่อไดอ้ย่างสะดวก  แหล่งสารสนเทศภายนอกท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก่ ห้องสมุด 
และสถาบนับริการสารสนเทศ 

มาลี  ล ้ าสกุล (2547, น. 8-9) จ าแนกสารสนเทศออกเป็น 3 แหล่ง ไดแ้ก่ แหล่ง
สารสนเทศปฐมภูมิ ไดแ้ก่ วารสาร รายงานการวิจยั รายงานการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ 
สิทธิบตัร เอกสารมาตรฐานต่าง ๆ ตน้ฉบบัตวัเขียน จดหมายเหตุ และวิทยานิพนธ์ แหล่งทุติยภูมิ 
ไดแ้ก่ หนังสือต าราเพื่อการเรียนการสอน สารานุกรม พจนานุกรม หนังสือรายงานสถิติต่าง ๆ 
ดรรชนีวารสาร และสาระสังเขป แหล่งตติยภูมิ ไดแ้ก่ บรรณานุกรม นามานุกรม หนังสือแนะน า
วรรณกรรมเฉพาะสาขาวิชาและบรรณนิทศัน์ 

ประภาวดี  สืบสนธ์ (2546, น. 25) จ  าแนกแหล่งสารสนเทศตามศาสตร์หรือมวล
ความรู้ของมนุษย ์สามารถจ าแนกได ้3 สาขาวิชา คือ แหล่งสารสนเทศทางมนุษยศาสตร์ แหล่ง
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สารสนเทศทางสังคมศาสตร์ แหล่งสารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีแต่หากจะแบ่งตาม
มวลความรู้ อาจจ าแนกไดอ้ยา่งกวา้ง ๆ 2 ระดบัคือ ระดบัแคบ และระดบักวา้ง 

นฤมล  รักษาสุข (2550, น. 76) แบ่งประเภทของแหล่งสารสนเทศออกเป็นประเภท
ต่าง ๆ  ข้ึนอยูก่บัการแบ่ง เช่น แบ่งตามแหล่งท่ีเกิด อาจแบ่งออกเป็นแหล่งสารสนเทศ ค าบอก แหล่ง
สารสนเทศท่ีเป็นเอกสาร สารสนเทศท่ีไม่เป็นเอกสาร แหล่งสารสนเทศแยกประเภทตามรูปลกัษณ์
ทรัพยากรสารสนเทศ อาจแบ่งออกเป็นของจริง ซ่ึงประกอบดว้ย วสัดุธรรมชาติ  และวสัดุทาง
วฒันธรรม ตน้ฉบบัตวัเขียน ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ไมโครฟอร์ม และส่ือดิจิทลั แหล่งสารสนเทศ
แยกประเภทตามขั้นตอนการผลิต ไดแ้ก่ สารสนเทศปฐมภูมิ สารสนเทศทุติยภูมิ  แหล่งสารสนเทศ
ตามสาขาวิชา ประกอบดว้ย  แหล่งสารสนเทศทางมนุษยศาสตร์ แหล่งสารสนเทศทางสังคมศาสตร์ 
แหล่งสารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  

1.5  การใช้สารสนเทศ 
“การใชส้ารสนเทศ” โดยทัว่ไปหมายถึง การใชส้ารสนเทศเพื่อวตัถุประสงคอ์ย่างใด 

อยา่งหน่ึงท่ีเกิดประโยชน์ต่อผูใ้ชใ้นดา้นต่าง ๆ  โดยมีวิธีการใชส้ารสนเทศเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ี
ตอ้งการและการน าสารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการใชชี้วิต การวางแผน “การใชส้ารสนเทศ” 
ในท่ีน้ี หมายถึงลักษณะหรือสภาพการใช้สารสนเทศท่ีครอบคลุมวตัถุประสงค์การใช้ แหล่ง
สารสนเทศท่ีใช้ วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ ลกัษณะของสารสนเทศด้านรูปแบบของสารสนเทศ
รวมถึงลกัษณะการใชส้ารสนเทศจากหอ้งสมุดของสถานศึกษาท่ีสงักดั 

วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ มีดงัน้ี 
1. เพื่อสนองความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น ใชแ้กปั้ญหาประจ าวนั ปรับตวัใหอ้ยูร่อด

ในภาวะวิกฤติ ติดตามขอ้มูลข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบนัและสร้างความสุขดา้นจิตใจ 
2. เพื่อการเรียนรู้หรือเพื่อการศึกษา การใชส้ารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอน 

เพิ่มพูนความรู้ความคิด ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีควรฝึกฝนให้สามารถกระท าไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต
นบัตั้งแต่เดก็จนถึงเติบโตเป็นผูใ้หญ่ 

3. เพื่อการปกครองและพฒันาสังคมให้มีประสิทธิภาพ รัฐบาลใช้สารสนเทศเพื่อ
อธิบายให้ขอ้มูลของประเทศชาติ เช่น สามะโนประชากร สถิติสุขภาพ สถิติแกรงงาน สถิติต่าง ๆ  
หรือใชเ้พื่อด าเนินงานของรัฐ เช่นการออกกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั 

สารสนเทศเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานประกอบกบัการปฏิบติังานในสายงานวิชาชีพต่าง ๆ   
สารสนเทศช่วยพฒันาความรู้และความเช่ียวชาญทางวิชาการไดมี้ผูใ้หแ้นวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
สารสนเทศไดด้งัน้ี 
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เทเลอร์ (Taylor 1968, p. 178-194) ไดเ้สนอความคิดวา่ความตอ้งการสารสนเทศไม่วา่
จะเป็นประเภทใดก็ตามมิไดมี้เพียงระดบัเดียวเพราะความตอ้งการสารสนเทศเป็นภาวะสภาพจิตซ่ึง
ซบัซอ้นเช่นเดียวกบัความตอ้งการของมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเทเลอร์ไดน้าแนวคิดทางดา้นจิตวิทยา
มาประยกุตใ์ชเ้พื่อทาความเขา้ใจกบัความตอ้งการสารสนเทศใหม้ากข้ึนโดยมีหลกัการส าคญัคือการ
ท่ีผูใ้ชแ้สดงความจานงกบัผูใ้ห้บริการ หรือเขา้มาใชร้ะบบคน้คืนสารสนเทศนั้น เป็นการสะทอ้น
ความตอ้งการสารสนเทศท่ีไดผ้่านกระบวนการท างจิตวิทยาจึงท าให้ขอ้คาถาม (Expressed need) 
อาจแตกต่างจากความตอ้งการสารสนเทศท่ีแทจ้ริงไดใ้นการศึกษาสภาพแวดลอ้มการใชส้ารสนเทศ 
(Information Use Environments – IUE)  

เทเลอร์ (Taylor 1991, p. 217-251) ไดใ้ห้ความส าคญักบัความตอ้งการสารสนเทศ
ในสถานการณ์เฉพาะตวัของผูใ้ช ้ซ่ึงเทเลอร์มีความเห็นว่าการเลือกสารสนเทศของผูใ้ชไ้ม่ไดข้ึ้นอยู่
กบัเน้ือหาวิชาเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่จะเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ (บริบท) อ่ืน ๆ  ในชีวิตการงาน
ดว้ย กลุ่มวิชาชีพของผูใ้ชจึ้งเป็นปัจจยัหลกัท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการสารสนเทศ ดงันั้นการศึกษา
ความตอ้งการสารสนเทศส่วนใหญ่จึงวางอยูบ่นแนวคิดท่ีว่า “การศึกษากลุ่มท่ีผูใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกอยู ่
จะช่วยใหท้ราบความตอ้งการของผูใ้ชก้ลุ่มนั้น ๆ  หรือมิฉะนั้นกศึ็กษาความตอ้งการสารสนเทศโดย
มีกิจกรรมของงานท่ีทาเป็นตัวกาหนด แล้วจึงนาผลของการศึกษาท่ีได้ไปออกแบบระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่ม” 

สมพร พุทธาพิทักษ์ผล (2548, หน้า 134-135) กล่าวไว้ว่า การศึกษาผูใ้ช้และ
การศึกษาการใชส้ารสนเทศมีความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ ดงัน้ี 

1. ช่วยใหเ้ขา้ใจลกัษณะของผูใ้ช ้กลุ่มผูใ้ช ้และระดบัการใช ้
2. ช่วยใหท้ราบลกัษณะและความตอ้งการของผูใ้ช ้
3. ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการสารสนเทศ รวมทั้งปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อการจดับริการให้ตรงกบัความตอ้งการสารสนเทศ และจดัหาหรือรวบรวม

สารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการสารสนเทศ 
4. ช่วยให้เขา้ใจสภาพการใชส้ารสนเทศ เพื่อการออกแบบระบบสารสนเทศหรือ

บริการสารสนเทศใหเ้หมาะกบัสภาพการใช ้
5. ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลสภาพการใชส้ารสนเทศ รวมทั้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อการ

ปรับปรุงบริการใหเ้หมาะกบัสภาพการใชส้ารสนเทศ 
นอกจากน้ียงัมีนักวิชาการหลายท่านไดศึ้กษาพฒันาแนวคิดการใชส้ารสนเทศท่ี

อธิบายถึงความสัมพนัธ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อผูใ้ช ้ดงัต่อไปน้ี 
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วิลสัน (Wilson, 2002, p. 49-55) ได้อธิบายถึงการใช้สารสนเทศว่าเป็นส่วน 
ประกอบของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงใหเ้ขา้ถึงแหล่งสารสนเทศผา่นช่องทาง
ต่าง ๆ   เช่นเดียวกบั เทเลอร์ (Taylor, 1991, p. 237,245) ท่ีเนน้ไปยงัสภาวะแวดลอ้มของผูใ้ช ้สภาพ
การใชส้ารสนเทศและบริบทท่ีเลือกใชท่ี้มีประโยชน์ต่อตนเองในเวลาท่ีตอ้งการโดยไม่จ าเป็นตอ้ง
อยู่ในรูปแบบของปัญหาก็ได ้ซ่ึงอาจจะเป็นบริบทท่ีผูใ้ชท้  างานอยู่ โดยบริบทดงักล่าวก็คือสภาวะ
แวดลอ้มการใชส้ารสนเทศนัน่เอง 

1.6  ทฤษฎีการใช้สารสนเทศ 

1.6.1   บริบทและสภาพแวดล้อมการใช้สารสนเทศ 
แนวคิดเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ เก่ียวขอ้งกบั 1) วิธีการเชิงเทคโนโลยี 

ซ่ึงประกอบดว้ย ขนาด รูปร่าง หนา้ท่ี ลกัษณะพลวตั และเน้ือหาของระบบสารสนเทศ รวมถึงทุกส่ิง
ท่ีสามารถจดัเก็บและคน้คืนได ้ 2) วิธีการท่ีเน้นระบบสารบญั การถ่ายโอนสารสนเทศ มีการจดั
หมวดหมู่ จดัล าดบัความรู้และสารสนเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัการในระบบของหอ้งสมุด การ
ท าดัชนี อรรถาภิธาน การจดัท าโครงสร้างของขอ้มูล  3) การศึกษาผูใ้ช้และการใช้สารสนเทศ 
รวมถึงศึกษาบริบทและสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ  ของผูใ้ชใ้นการเลือกใชส้ารสนเทศท่ีมีประโยชน์ ณ 
ช่วงเวลาหน่ึง ๆ  โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มของการใชส้ารสนเทศ (Information Use Environment-
IUE)  เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการส่ือสาร การถ่ายโอนสารสนเทศ และมีผลต่อการก าหนด
หลักเกณฑ์ของการใช้สารสนเทศเพื่อวัดคุณค่าของสารสนเทศ  สภาพแวดล้อมของการใช้
สารสนเทศ ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ช ้ (Taylor 1991, p. 217-220) มีดงัน้ี  

1) อาชีพและความสนใจของผูใ้ช้  กลุ่มผูใ้ช้ท่ีมีความเช่ียวชาญ รู้ปัญหา          
รู้วิธีการแกปั้ญหา และรู้แหล่งสารสนเทศท่ีจะเป็นประโยชน์ในการแกปั้ญหา ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชแ้ต่ละ
อาชีพท่ีมีความแตกต่างกนั เช่น กลุ่มผูจ้ดัการ นกัวิชาการ วิศวกร นกักฎหมาย นกัวิทยาศาสตร์ ครู 
อาจารย ์เกษตรกร และกลุ่มแพทย ์เป็นตน้ การจ าแนกกลุ่มผูใ้ชจ้ะท าใหท้ราบปัญหาและน าไปสู่การ
ออกแบบระบบ และวิธีแกปั้ญหาของกลุ่มวิชาชีพท่ีแตกต่างกนัได ้

2) การใชส้ารสนเทศ  เป็นการใชค้ลงัขอ้มูล ห้องสมุด ระบบสารสนเทศ
ส าหรับผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษา ศูนยว์ิเคราะห์  เป็นการศึกษาผูใ้ชท่ี้มีความตอ้งการและใชส้ารสนเทศ      
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชใ้นลกัษณะทางเลือกแทนรูปแบบเดิม  

1.6.2  องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมของการใช้สารสนเทศ 
เทเลอร์ (Taylor, 1991, p. 221-233) แบ่งองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้ม

ของการใชส้ารสนเทศ (Information Use Environment) ออกเป็น 4 ประการ คือ (1) กลุ่มบุคคล (2) 
ลกัษณะของปัญหา (3) สภาพแวดลอ้ม (4) การแกปั้ญหา มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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1)  กลุ่มบุคคล  เป็นการก าหนดลกัษณะของคนตามบริบททางสังคม ไดแ้ก่ 
การจ าแนกดว้ยการศึกษา ซ่ึงบ่งช้ีถึงลกัษณะวิชาชีพต่าง ๆ  เช่น นกัวิชาการ วิศวกร นกักฎหมาย นกั
สังคมสงเคราะห์ นกัวิทยาศาสตร์ ครู ผูบ้ริหาร เกษตรกร  นกัธุรกิจ เป็นตน้  ความแตกต่างทางดา้น 
อาย ุเพศ สถานะภาพสมรสของบุคคล จะมีผลต่อพฤติกรรมสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั  นอกจากน้ียงั
มีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่การใชส้ารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การใชส่ื้อ การมีเครือข่ายทาง
สงัคม ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่  การศึกษา  ความเส่ียง และนวตักรรม   

2)  ลักษณะของปัญหา เป็นการวิเคราะห์ลกัษณะปัญหาของแต่ละกลุ่ม
วิชาชีพท่ีมีความแตกต่างกนั ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความแตกต่าง คือ (1) ปัญหาเป็นส่ิงท่ีไม่คงท่ี มีการ
เปล่ียนแปลงตามสารสนเทศท่ีไดรั้บใหม่และมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สารสนเทศของผูใ้ช ้  (2) 
ลกัษณะเฉพาะหรือความจ าเป็นเร่งด่วน ความเช่ียวชาญ อาชีพ หรือการด าเนินชีวิต จะเป็นตวั
แบ่งแยกปัญหาออกเป็นกลุ่ม ๆ   และลกัษณะของปัญหาจะเป็นตวัก าหนดรูปแบบการแสวงหาและ
การใชส้ารสนเทศ (3) มิติของปัญหา  เช่น  ความซบัซอ้นหรือเรียบง่ายของปัญหา  การยอมรับใน
สมมติฐานหรือไม่ยอมรับในสมมติฐาน  ปัญหานั้นเป็นส่ิงท่ีคุน้เคยหรือมีรูปแบบใหม่   เป็นตน้ 

3)  สภาพแวดล้อม แต่ละกลุ่มบุคคลมีลกัษณะของความหลากหลายตาม
บริบททางกายภาพของแต่ละกลุ่มอาชีพ  องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อความ
ตอ้งการและการใชส้ารสนเทศมีดงัน้ี 

(1)  ความส าคัญขององค์กร  การจดัโครงสร้างและรูปแบบขององคก์ร 
การให้ความสนใจและทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศของบุคลากรในองคก์ร 

(2)  ขอบเขตความสนใจ เป็นการวิเคราะห์เป้าหมายของแต่ละกลุ่มงาน 
ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะเฉพาะ ดา้นความพร้อมของขอ้มูล รูปแบบการถ่ายทอดขอ้มูลและระดบั
ความน่าเช่ือถือ  

(3)  การเข้าถึงสารสนเทศ   ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสภาพแวดลอ้มของ
การรับรู้การเขา้ถึงสารสนเทศ ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศเป็นตวัแปรท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง
ในการใชส้ารสนเทศ     

(4)  ประวัติและประสบการณ์ การท างานของกลุ่มวิชาชีพในแต่ละ
ช่วงเวลาจะมีการสะสมความรู้ ความเช่ียวชาญในตวับุคลากร มีการสร้างสารสนเทศใหม่ ๆ   มีการ
แบ่งปันสารสนเทศ แบ่งปันความรู้  เช่ือมโยงองคค์วามรู้ และถ่ายทอดสารสนเทศและความรู้นั้นแก่
กนั จนเกิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงมีผลต่อการใชส้ารสนเทศของบุคลากรในองคก์ร
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นั้น หากมีการเปล่ียนแปลงของในวิชาชีพ จะมีผลกระทบโดยตรงต่อความเช่ียวชาญ การแบ่งปัน
และถ่ายทอดสารสนเทศแก่กนั 

4)  การแก้ปัญหา  ผูใ้ชมี้การใชส้ารสนเทศดว้ยวตัถุประสงคห์ลายประการ 
เช่น ใช้เพื่อเป็นความรู้ ใช้เพื่อท าความเขา้ใจในปัญหา ใช้เป็นเคร่ืองมือ เป็นขอ้เท็จจริง  เป็น
หลกัฐาน ใช้ในการวางแผน ใช้เพื่อกระตุน้ให้เกิดการขบัเคล่ือนในการปฏิบติังาน ใช้เพื่อเป็น
สารสนเทศส่วนตวั เป็นตน้ การใชส้ารสนเทศท่ีเกิดจากความตอ้งการสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัน้ี จึง
มีกระบวนการของการใชส้ารสนสนเทศเพื่อแกปั้ญหาท่ีหลากหลาย ภายใตข้อบเขตและเง่ือนไขท่ี
แตกต่างกนั   

1.7  ปัญหาและอุปสรรคของการใช้สารสนเทศ  
สารสนเทศท่ีถูกตอ้งเหมาะสมอาจนา ไปสู่แนวทางในการวิจยั การพฒันา และ

การด าเนินการดา้นต่าง ๆ ได ้อยา่งไรกต็ามในยคุสารสนเทศท่ีตอ้งเผชิญกบัสารสนเทศซ่ึงมีมากมาย 
หลากหลายรูปแบบ และสามารถพบไดทุ้กท่ีอีกทั้งวิธีการใชแ้ละวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีแตกต่าง
กนัสารสนเทศท่ีไดมี้ทั้งท่ีเป็นประโยชน์ตรงกบัความตอ้งการ และไม่ตรงกบัความตอ้งการบางคร้ัง
สืบคน้ขอ้มูลท่ีใกลเ้คียงกนัซ่ึงไม่ตรงประเด็นอาจเป็นเพราะขั้นตอนการสืบคน้ หรือก าหนดค า
สืบคน้ไม่ถูกตอ้งท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดเ้ป็นเหตุให้เกิดอุปสรรคในการใชแ้ละ
การเขา้ถึงสารสนเทศในปัจจุบนั ซ่ึงสามารถจ าแนกสาเหตุได ้ดงัน้ี (เนาวลกัษณ์ แสงสนิท, 2550, น. 
5-6) 

1.   ภาษา ผู ้ใช้มีจ  านวนน้อยมากท่ีสามารถใช้ภาษาหลายภาษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การใชส้ารสนเทศท่ีมีการเผยแพร่ในภาษาท่ีผูใ้ชไ้ม่ถนดั มกัเป็นอุปสรรคในการใช้
สารสนเทศท่ีตวัเองตอ้งการ 

2. โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ เกิดความแตกต่างกันในแต่ละพื้นท่ีย่อมเป็น  
โอกาสในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีต่างกนัดว้ย ไดแ้ก่ มีการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งแพร่หลาย มีการใช้
อินเทอร์เน็ต มีการใชด้าวเทียม พื้นท่ีใดท่ีมีการใชส่ิ้งเหล่าน้ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศไดดี้กว่า
พื้นท่ีไม่มี 

3.  การเพิ่มปริมาณสารสนเทศ ปัจจุบนัมีสารสนเทศท่ีหลากหลายรูปแบบมีให้
เลือกเป็นจ านวนมากเกิดความท่วมทน้ของสารสนเทศจนยากท่ีจะติดตามคน้ควา้อยา่งทัว่ถึง 

4.  คุณภาพของสารสนเทศ คือ มีความแม่นย  า ทนัต่อเหตุการณ์ มีความสมบูรณ์
ของสารสนเทศ ปัจจุบนัสารสนเทศมีเพิ่มมากข้ึนท าให้มีปัญหาเร่ืองคุณภาพ เช่น สารสนเทศ เกิด
ความซ ้าซอ้น มีการเขา้ถึงไดย้าก ใหข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 
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5.  การใช้ค  าศัพท์เฉพาะกลุ่มอาชีพ มักเป็นศัพท์ท่ีรู้กันในวงแคบ ๆ ของกลุ่ม
นักวิชาการตามกลุ่มอาชีพนั้น ๆ  เช่น กลุ่มอาชีพทางการแพทย ์เป็นต้น จนท าให้ผูท่ี้ตอ้งการ
สารสนเทศไม่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตวัเองตอ้งการได ้

6.  เวลา เง่ือนไขของเวลามีความส าคญัอยา่งยิ่งในการใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ ความ
ล่าชา้ในการจดัพิมพ ์ความล่าชา้ในการแปล ความล่าชา้ในการด าเนินการเพื่อให้บริการความล่าชา้
ในการคน้คืนจึงเป็นเหตุใหเ้กิดความล่าชา้ในการเขา้ถึงตวัสารสนเทศ 

7.  ค่าใชจ่้าย การจะมีสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพและกวา้งขวางนั้นตอ้งมีการลงทุน
และจดัระบบประเทศใดขาดแคลนทรัพยากรในการด าเนินการจะท าให้ประชาชนในประเทศนั้น ๆ 
ประสบกบัความยากล าบากในกาเขา้ถึงสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

8.  ลกัษณะของผูใ้ชส้ารสนเทศ ผูใ้ชส้ารสนเทศมีความแตกต่างกนั ตาม เพศ อายุ
ภาษา และอาชีพ ยอ่มท าใหเ้กิดการใชส้ารสนเทศท่ีต่างกนั 

9.  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู ้ใช้ไม่มีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีปัจจุบนัมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง หรือเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตนเองมีอยู่
ไม่มีประสิทธิภาพและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

การน าสารสนเทศมาใช ้ผูใ้ชส่้วนใหญ่จะพบปัญหาท่ีเกิดจากขั้นตอนต่าง ๆ ก่อนท่ี
จะไดส้ารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นปัญหาจากตวัสารสนเทศ หรือปัญหาจากผูใ้ชส้ารสนเทศโดยสรุปได้
ดงัน้ี (นนัทยา พฒุแกว้, 2558, น. 37-40) 

1.  ปัญหาเก่ียวกับเน้ือหาสารสนเทศ ความไม่ทันสมัยของสารสนเทศ หรือ
สารสนเทศมีความเก่าเกินกวา่ท่ีนามาใชไ้ด ้

1.1  ความไม่สมบูรณ์ในเชิงคุณภาพ หรือเน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์เพียง
พอท่ีจะนา มาใชใ้นการตดัสินใจหรือด าเนินการ 

1.2  ความไม่เท่ียงตรงของสารสนเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัเป็นสารสนเทศทุติยภูมิ
ไม่ไดเ้กิดจากผูใ้ชส้ารสนเทศโดยตรงแต่มีการอา้งต่อกนัมาผดิ ๆ โดยไม่เห็นสารสนเทศปฐมภูมิ 

2.  ปัญหาจากผูใ้ชส้ารสนเทศ 
2.1  ผูใ้ชส้ารสนเทศมีภารกิจมากไม่มีเวลาในการคน้หาสารสนเทศไม่สามารถ

สืบคน้สารสนเทศดว้ยตนเอง 
2.2 ผูใ้ชข้าดความสามารถในการเขา้ถึง เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไม่สามารถเขา้ถึง

สารสนเทศท่ีเหมาะสมเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มหรือร่างกาย 
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3. ปัญหาจากแหล่งสารสนเทศ 
3.1  สถาบันบริการสารสนเทศ ไม่มีสารสนเทศจัดให้บริการ หรือแหล่ง

สารสนเทศท่ีใหบ้ริการไม่มีสารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
3.2  ความไม่สะดวกในการใชแ้หล่งสารสนเทศ เช่น แหล่งบริการสารสนเทศท่ี

ผูใ้ชต้อ้งการอยูห่่างไกลหรือใชเ้วลามากกวา่จะไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ 
3.3  การใชบ้ริการไม่ราบร่ืนและไม่มากเท่าท่ีควร แมจ้ะมีขอ้มูลอยูแ่ลว้แต่การ

ใชบ้ริการยงัไม่ราบร่ืน และไม่มีการใชม้ากเท่าท่ีควร ส่วนหน่ึงเกิดจากผูใ้ชมี้ความกระตือรือร้นนอ้ย
ไป มองขา้มความส าคญัของการน าสารสนเทศไปใชใ้นการท าหน้าท่ีของตน แต่อีกส่วนหน่ึงคือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการให้บริการสารสนเทศอาจตอ้งปฏิบติัการเชิงรุกมากข้ึน เพื่อกระตุน้ให้ฝ่ายต่าง ๆ 
ไดท้ราบว่าถา้ผูใ้ชมี้ความตอ้งการใชข้อ้มูลข่าวสารในการท าหนา้ท่ีในเร่ืองใดก็ตามจะมีบริการใน
รูปแบบท่ีใชไ้ม่ยากเกินไปและควรจะมีการด าเนินการหลาย ๆ ดา้นท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวก 
และกระตุน้ใหทุ้ก ๆ ฝ่ายใหไ้ดมี้โอกาสและไดรู้้จกัใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีสมบูรณ์แบบ 

3.4  ความไม่สะดวกในการขอใชข้อ้มูล การขอใชข้อ้มูลหรือการให้ขอ้มูลเป็น
เร่ืองยากล าบาก บางคร้ังอยูใ่นรูปแบบซ่ึงยากต่อการน า ไปใช ้ไม่สะดวกท่ีจะใช ้บางคร้ังใชเ้วลาใน
การติดต่อขอใชข้อ้มูลมาก บางคร้ังเจา้ของขอ้มูลหวงขอ้มูลไม่ตอ้งการใหผู้อ่ื้นร่วมใชด้ว้ย ส่ิงเหล่าน้ี
เป็นปัญหาท่ีประสบอยูเ่ป็นประจ า แมแ้ต่ผูท่ี้ท างานในระดบันโยบายการขอขอ้มูลเป็นเร่ืองยาก เป็น
ปัญหาอยา่งชดัเจน 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน 
 

ประวติัความเป็นมาของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานในต่างประเทศนั้น      
เร่ิมจากการดูแลลูกจา้งหรือผูป้ฏิบติังานท างานอยา่งปลอดภยัจากโรคท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพ
และจากอุบติัภยัต่าง ๆ  และได้มีวิวฒันาการมาอย่างต่อเน่ือง โดยเร่ิมตน้มาจากแถบทวีปยุโรป 
ประเทศสหรัฐอเมริกา และทวีปเอเชีย ซ่ึงประเทศญ่ีปุ่นเป็นประเทศแรกท่ีไดด้ าเนินการดา้นน้ี
เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีมีการพฒันาอุตสาหกรรมก่อนประเทศอ่ืน ๆ  ในแถบเอเชีย จากการ
ศึกษาวิจยัในประเทศญ่ีปุ่นพบว่า ร้อยละ 60 เกิดอุบติัเหตุเกิดจากการพกัผ่อนไม่เพียงพอ นอนไม่
หลบั วิตกกงัวลเก่ียวกบัปัญหาครอบครัว จนก่อให้เกิดอุบติัเหตุขณะปฏิบติังาน ฝ่ายนายจา้งจึงไดมี้
การรณรงค์เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุโดยให้ความรู้ความเขา้ใจและช่วยเหลือ ท าให้การเกิดอุบติัเหตุ
ลดลงระดบัหน่ึง  แมว้่าการรณรงคข์องฝ่ายนายจา้งหรือฝ่ายจดัการจะท าใหอุ้บติัเหตุลดลงก็ตาม แต่
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กเ็กิดความขดัแยง้กนัในแนวทางปฏิบติัเน่ืองจากความไม่เขา้ใจในเจตนารมณ์ ซ่ึงทางลูกจา้งอาจมอง
วา่เขม้งวดมากเกินไป 

ในส่วนของประเทศไทยนั้น พบว่าไดป้ระสบปัญหาดงักล่าวเช่นเดียวกนั เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการไม่สามารถดูแลลูกจา้งในดา้นความปลอดภยัไม่ทัว่ถึง ประกอบกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐมี
จ านวนไม่เพียงพอ  ดงันั้นจึงมีการรณรงคส่์งเสริมและด าเนินการดา้นน้ีอยา่งจริงจงั ไม่วา่จะเป็นการ
ประกาศใช้ พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.  2477  พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2484  
พระราชบญัญติัควบคุมการก่อสร้างอาคาร พ.ศ. 2499  และในปี 2501-2507 ผูบ้ริหารกระทรวง
สาธารณสุขในยุคนั้ นเล็งเห็นความส าคัญของงานด้านน้ี จึงได้จัดส่งบุคลากรไปศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ เช่น อินเดีย องักฤษ และประเทศอ่ืน ๆ  ในทวีปยโุรป  และเร่ิมมีการเรียนการสอนวิชา  
อาชีวอนามยัเป็นวิชาเสริมให้แก่นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จนกระทัง่
เม่ือวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2528 ไดมี้ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการท างาน  
ของลูกจา้ง ซ่ึงบงัคบัให้นายจา้งท่ีประกอบกิจการต่าง ๆ เช่น การท าเหมืองแร่ แร่อุตสาหกรรม    
การก่อสร้าง และการขนส่ง ซ่ึงมีลูกจา้งตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป ในสถานประกอบการจะตอ้งจดัให้มี 
“เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.)” อยา่งนอ้ยแห่งละ 1 คน เพื่อให้ท าหนา้ท่ีด าเนินการ
ดา้นการจดัการความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัของลูกจา้งในสถานประกอบการ  ในปี พ.ศ. 2540 
มีการออกประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม เร่ือง ความปลอดภยัในการท างานของ
ลูกจ้าง ลงวันท่ี  31  มีนาคม พ.ศ. 2540 ก าหนดให้นายจ้างจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย                
ในการท างาน (จป.) ในระดบัต่าง ๆ ตามสถานประกอบกิจการ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
การท างานระดับพื้นฐาน ระดับหัวหน้างาน ระดับบริหาร และระดับวิชาชีพ เจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานเหล่าน้ีมาจากหลายแหล่ง เช่น ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาหรือ
ผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสูตรของกระทรวงแรงงาน ท าให้มีบุคลากรดา้นน้ีมาช่วยในการพฒันา
งานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัยมากข้ึน ในปี พ.ศ. 2542 กระทรวงอุตสาหกรรมโดย
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) จึงไดม้าตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยั
และความปลอดภัย  (BS 8800:  Guide to Occupational Health and Safety Management System 
Standards)  มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงเป็นมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมวา่ดว้ย “ระบบการ
จัดการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย (มอก.18000)   ต่อมาได้มีการปรับปรุงมาตรฐานน้ีให้
เหมาะสมยิ่งข้ึน และประกาศใชม้าตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัฉบบั
ใหม่ เ ม่ือวันท่ี 31 ธันวาคม 2542 โดยเปล่ียนรหัสเป็น มอก. 18001:2542   ในปี พ.ศ. 2546 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ไดอ้อกประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง มาตรการ
คุม้ครองความปลอดภยัในการประกอบกิจการโรงงานเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 
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2546 โดยให้ผูป้ระกอบกิจการมีการตรวจวดั วิเคราะห์ และจดัท ารายงานสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานเก่ียวกบัระดบัความร้อน แสงสว่าง และเสียง อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยมีเจา้หน้าท่ีความ
ปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ หรือผู ้ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ ากว่าปริญญาตรีทางด้าน
วิทยาศาสตร์เป็นผูรั้บรองรายงาน ในปี พ.ศ. 2549 กระทรวงแรงงาน ไดอ้อกกฎกระทรวงท่ีส าคญั   
2 เร่ือง คือ  กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอ
นามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานเก่ียวกบัความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2549 และ 
กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและจดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2549  โดยมีสาระส าคญัในการก าหนดคุณสมบติัและหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ก าหนดเร่ืองคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานของสถานประกอบกิจการ ตลอดจนหน่วยงานความปลอดภยั อาชีวอ
นามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานของสถานประกอบกิจการ ซ่ึงนายจา้งในข่ายบงัคบัตอ้งจดั
ใหมี้ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

2.1  ความหมายและความส าคญัของเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยในการท างาน 
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง ลูกจา้งซ่ึงนายจา้งแต่งตั้งใหป้ฏิบติั

หน้าท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน ระดบัหัวหน้างาน ระดบับริหาร ระดบัเทคนิค 
ระดบัเทคนิคขั้นสูง และระดบัวิชาชีพ (กฎกระทรวง, 2549) 

ความส าคญัของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานโดยต าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบแลว้จะเป็นผูป้ระสานความ
ตอ้งการของนายจา้งและลูกจา้งให้มีความสอดคลอ้งกนั และท าหนา้ท่ีลดช่องว่างระหว่างนายจา้ง
กบัลูกจา้ง รวมทั้งท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของฝ่ายนายจา้งในการดูแลเอาใจใส่ดา้นความปลอดภยั
ให้แก่ลูกจา้ง  ตามประกาศกฎกระทรวงท่ีไดก้ าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้น
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2549  ก าหนดให้สถาน
ประกอบกิจการตอ้งแต่งตั้งลูกจา้งเป็นเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ประจ าสถานประกอบ
กิจการอยา่งนอ้ย 1 คน ท างานเตม็เวลา เพื่อปฏิบติังานเฉพาะดา้นความปลอดภยั ในระดบัต่าง ๆ ตาม
ขนาดของสถานประกอบกิจการ  ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัหัวหน้างาน 
ระดบัเทคนิค ระดบัเทคนิคขั้นสูง ระดบัวิชาชีพ ระดบับริหาร 

2.2  บทบาทและหน้าทีรั่บผดิชอบของเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยในการท างาน 
ความปลอดภยัในการท างานจะเกิดข้ึนไดต้อ้งไดรั้บความร่วมมือร่วมใจตามหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบของทุกคนในองค์การนับตั้ งแต่คณะผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ ังคับบัญชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารบริหารงานดา้นอาชีวอนามยัและ ความปลอดภยัสัมฤทธ์ิ
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ผลตามเจตนารมณ์  ดงันั้นบทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ จึง
เป็นบทบาทของผูป้ระสานงานระหว่างผูบ้ริหารและลูกจา้ง หรือระหว่างฝ่ายความปลอดภยักบัฝ่าย
ต่าง ๆ ภายในองค์การ และบทบาทในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในฐานะเป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน า ผูใ้ห้ค  าปรึกษา ผูต้รวจประเมิน และผูป้ระเมินผลงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบของ
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน ระดบัวิชาชีพ ตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการ
บริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท าง าน พ.ศ. 
๒๕๔๙  และไดก้ าหนดรายละเอียดหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการ
ท างาน ระดบัวิชาชีพ ไวช้ดัเจน  (กฎกระทรวง 2549) 

ตามประกาศกฎกระทรวงไดก้ าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้น
ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท าง่าน พ.ศ. 2549 ไดก้ าหนดคุณสมบติัและ
หนา้ท่ีรับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ระดบัหัวหนา้
งาน ระดบัเทคนิค ระดบัเทคนิคขั้นสูง ระดบัวิชาชีพ ระดบับริหาร ตลอดจนคณะกรรมการความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพาแวดลอ้มในการท างานของสถานประกอบกิจการ ไวด้งัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัหัวหน้างาน  ตอ้งเป็นลูกจา้งระดับ
หวัหนา้งานและมีคุณสมบติัเฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี  

1.  ผา่นการฝึกอบรมตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีอธิบดีประกาศก าหนด  
2.  เป็นหรือเคยเป็นเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัหัวหนา้งานตาม

ประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม เร่ือง ความปลอดภยัในการท างานของลูกจา้ง ลง
วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2540  

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ  ตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี  

1.  ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีสาขาอาชีวอนามยั หรือเทียบเท่า  
2.  ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากว่าระดับปริญญาตรี และได้ท างานเป็นเจ้าหน้าท่ี       

ความปลอดภยัในการท างานระดบัเทคนิคขั้นสูงมาแลว้ไม่น้อยกว่าห้าปี และผ่านการอบรมและ
ทดสอบตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีอธิบดีประกาศก าหนดจากหน่วยงานท่ีกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานรับรอง  

3.  เป็นหรือเคยเป็นเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพตาม
ประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม เร่ือง ความปลอดภยัในการท างานของลูกจา้ง ลง
วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2540 และผา่นการอบรมเพิ่มและทดสอบตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีอธิบดี
ประกาศก าหนดจากหน่วยงานท่ีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานรับรองในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบั
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การปฏิบติัหน้าท่ีตามขอ้ 18 (3) (4) และ (8) ทั้งน้ี ภายในห้าปีนับแต่วนัท่ีกฎกระทรวงน้ีมีผลใช้
บงัคบั  

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพมีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี  
1.  ตรวจสอบและเสนอแนะใหน้ายจา้งปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยั 

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
2. วิเคราะห์งานเพื่อช้ีบ่งอนัตราย รวมทั้งก าหนดมาตรการป้องกนัหรือขั้นตอนการ

ท างานอยา่งปลอดภยัเสนอต่อนายจา้ง  
3.  ประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการท างาน  
4.  วิเคราะห์แผนงานโครงการ รวมทั้งขอ้เสนอแนะของหน่วยงานต่าง ๆ และ

เสนอแนะมาตรการความปลอดภยัในการท างานต่อนายจา้ง  
5.  ตรวจประเมินการปฏิบติังานของสถานประกอบกิจการใหเ้ป็นไปตามแผนงาน

โครงการหรือมาตรการความปลอดภยัในการท างาน  
6.  แนะน าใหลู้กจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและคู่มือ 
7.  แนะน า ฝึกสอน อบรมลูกจา้งเพื่อให้การปฏิบติังานปลอดจากเหตุอนัจะท าให้

เกิดความไม่ปลอดภยัในการท างาน  
8.  ตรวจวดัและประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างาน หรือด าเนินการร่วมกับ

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีข้ึนทะเบียนกับกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานเป็นผูรั้บรองหรือ
ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานรายงานในการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในสถาน
ประกอบกิจการ  

9.  เสนอแนะต่อนายจ้างเพื่อให้มีการจดัการด้านความปลอดภยัในการท างาน        
ท่ีเหมาะสมกบัสถานประกอบกิจการ และพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง  

10.  ตรวจสอบหาสาเหตุ และวิเคราะห์การประสบอนัตราย การเจ็บป่วย หรือการ
เกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอนัเน่ืองจากการท างาน และรายงานผล รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อ
ป้องกนัการเกิดเหตุโดยไม่ชกัชา้  

11.  รวบรวมสถิติ วิเคราะห์ขอ้มูล จดัท ารายงาน และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ประสบอนัตราย การเจบ็ป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอนัเน่ืองจากการท างานของลูกจา้ง  

12.  ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในการท างานอ่ืนตามท่ีนายจา้งมอบหมาย  
สมาคมวิศวกรความปลอดภัยอเมริกัน (American Society of Safety Engineers: 

ASSE)  ไดก้ าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบส าหรับต าแหน่งเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพ (Safety Professional) ไวด้งัน้ี (วนัทนี  พนัธ์ุประสิทธ์ิ, 2550, น. 12-15) 
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1. การช้ีบ่งและประเมิน (Appraisal) ปัญหาอุบติัเหตุและความสูญเสีย  
1.1 พฒันาวิธีการช้ีบ่งและประเมนปัญหาอุบติัเหตุและความสูญเสียท่ีอาจเกิด

จากระบบและกระบวนการผลิตโดยการศึกษาอย่างละเอียดเก่ียวกับอนัตราย วิเคราะห์เก่ียวกับ
อนัตรายท่ีมีอยู ่  

1.2 การเตรียมการอธิบายผลการวิเคราะห์ความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน 
1.3 ทบทวนระบบทั้งหมดเพื่อก าหนดส่ิงท่ีจะเกิดความผิดพลาด ซ่ึงรวมถึง

ความผดิพลาดของมนุษย ์และผลกระทบท่ีจะมีต่อความปลอดภยัของระบบ โดยช้ีบ่งความผดิพลาด
ท่ีเกิดข้ึน  ช้ีบ่งจุดอ่อนท่ีพบในนโยบาย มาตรการ วตัถุประสงค ์และการปฏิบติังาน 

1.4 ทบทวนรายงานการประสบอนัตรายท่ีเกิดการบาดเจ็บ เจ็บป่วย โรคจาก
การท างาน ทรัพยสิ์นเสียหาย 

1.5 การให้ค  าปรึกษาและแนะน าเ ก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายและ
มาตรฐานต่าง  ๆ  

1.6 การศึกษาวิจัยในปัญหาทางเทคนิคทางด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยั 

1.7 พิจารณาความจ าเป็นท่ีตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดานมาช่วยประเมิน
สถานการณ์ท่ีเกิดอาจเป็นอนัตายในการท างาน 

1.8 การศึกษาอยา่งเป็นระบบเพื่อมัน่ใจว่าส่ิงแวดลอ้มการท างานไม่ท าใหเ้กิด
อนัตรายทั้งกายและใจของผูป้ฏิบติังาน 

2. การพฒันาวิธีการป้องกนัอุบติัเหตุ และควบคุมความสูญเสีย 
2.1 การก าหนดวิธีการป้องกนัและควบคุมท่ีเนน้การก าจดัสาเหตุของอุบติัเหตุ 
2.2 จดัสร้างระบบให้มีการบูรณาการความปลอดภยัเขา้ไปในการปฏิบติัการ

ของทุกฝ่าย 
2.3 พฒันานโยบาย กฎ มาตรฐาน และขั้นตอนการด าเนินงานท่ีถูกบรรจุเป็น

ส่วนหน่ึงของนโยบายการปฏิบติังานขององคก์าร 
2.4 บรรจุขอ้ก าหนดดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเขา้ไปในลกัษณะ

สมบติัของการจดัซ้ือ การวา่จา้งผูรั้บเหมา 
2.5 เป็นท่ีปรึกษาให้กบัฝ่ายต่าง ๆ และผูป้ฏิบติังานในเร่ืองความปลอดภยัใน

แต่ละระยะของการท างาน – วางแผน ออกแบบ พฒันา และติดตั้ง 
2.6 ร่วมท างานในการพิจารณาคดัเลือกและก าหนดงานให้บุคลากรท างาน 

โดยพิจารณาถึงความสามารถและขอ้จ ากดัทางร่างกายของบุคลากรนั้น  ๆ  
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2.7 ปรึกษาหารือในประเด็นความปลอดภยัของผลิตภณัฑต์ั้งแต่การวางแผน 
การออกแบบพฒันา ตกแต่ง และทดสอบ 

2.8 ทบทวนความรู้ในเรืองเทคโนโลยแีละอุปกรณ์เคร่ืองมือ เพื่อพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 

3. การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารการป้องกันควบคุมอุบติัเหตุความสูญเสียไปยงั
ผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรง 

3.1 วิเคราะห์และแปลความหมายของสถิติการประสบอนัตราย และจดัท าเป็น
รายงาน 

3.2 ส่ือสารขอ้เสนอแนะการควบคุม ขั้นตอนการด าเนินงาน และโปรแกรมท่ี
จะก าจดัหรือลดโอกาสเกิดอนัตราย 

3.3 ใช้ส่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสมเพื่อส่ือสารไปยงัผูมี้อ  านาจการตดัสินใจ 
พิจารณาด าเนินการตามท่ีเสนอแนะ 

3.4 จัดเตรียมการให้ค  าปรึกษาและแนะน าในเร่ืองชนิดและช่องทางการ
ส่ือสารเร่ืองการป้องกันและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสีย โดยไม่ใช้เวลามากและมี
ประสิทธิภาพ 

4. การวดัและการประเมินผลประสิทธิผลของการป้องกนัควบคุมอุบติัเหตุและ
ความสูญเสียและส่ิงท่ีควรปรับปรุงเพื่อไดรั้บผลท่ีมากท่ีสุด 

4.1 จัดท าเทคนิคการตรวจวดัเพื่อจะได้ประเมินผลเป็นระยะ ๆ อย่างเป็น
ระบบ 

4.2 พฒันาวิธีท่ีจะประเมินค่าใชจ่้ายในการควบคุม เพื่อทราบถึงประสิทธิผล
และการมีส่วนช่วยในการลดอุบติัเหตุและความสูญเสีย 

4.3 จดัหาขอ้มูลข่าวสารป้อนกลบัเก่ียวกบัประสิทธิผลของมาตรการควบคุม 
และการเปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 

2.3  สารสนเทศด้านชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน 

  2.3.1 กลุ่มวิชาที่ เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน
ปราโมทย ์เช่ียวชาญ (2553, น. 21-24) อธิบายวา่ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานนั้นเก่ียวขอ้ง
กบัศาสตร์หรือกลุ่มวิชาการ ท่ีมีลกัษณะผสมผสานระหวา่งสาขาวิชาการต่าง ๆ  หลากหลายสาขาวิชา 
ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มวิชาการท่ีส าคญั ๆ 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 

1)  กลุ่มวิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรม   เป็นกลุ่มวิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับการ
ตระหนกั ประเมิน และการควบคุมปัจจยัส่ิงแวดลอ้มหรือสภาวะแวดลอ้มท่ีมีอยูห่รือเกิดจากสถาน
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ประกอบการท่ีอาจเป็นสาเหตุของการเจบ็ป่วย ชีวิตความเป็นอยู ่สุขภาพท่ีทรุดโทรมหรือท าให้เกิด
ความไม่สุขสบายต่อคนงาน เน้ือหาวิชา เช่น  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสุขศาสตร์อุตสาหกรรม ประเภท
หรือองคป์ระกอบของส่ิงแวดลอ้มในการท างาน อนัตรายของส่ิงแวดลอ้มการท างาน มาตรฐาน
ส่ิงแวดลอ้มการท างาน การบ่งช้ีปัญหาส่ิงแวดลอ้มการท างาน หลกัการทัว่ไปในการประเมินปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มการท างาน วิธีการประเมินส่ิงแวดลอ้มในการท างานในแต่ละองคป์ระกอบ เช่น การ
ประเมินความร้อน แสง สี เสียง ความสั่นสะเทือน อุณหภูมิ  และความกดดนับรรยากาศ การใช้
เคร่ืองมือตรวจวดัทางสุขศาสตร์อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การวิเคราะห์และการแปรผลส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างาน การประเมินอนัตรายต่อสุขภาพของคนงาน หลกัการทัว่ไปในการควบคุมส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างาน วิธีการควบคุมส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตรายต่อการท างาน การควบคุมส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็น
อนัตรายในการท างานทางวิศวกรรม เช่น การควบคุมเสียง แสงสว่าง ความร้อน รังสี ฝุ่ นละออง 
สารเคมี ไอระเหย ระบบระบายอากาศในโรงงานอุตสาหกรรม การตรวจสอบการท างานของระบบ
ควบคุมส่ิงแวดลอ้ม การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัสุขศาสตร์อุตสาหกรรม 
เช่น หนา้กากป้องกนัสารเคมี ท่ีครอบหูลดเสียง   เป็นตน้ 

2)  กลุ่มวิชาอาชีวนิรภัย เป็นกลุ่มวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินการเพื่อ
ป้องกนัอุบติัเหตุ ความปลอดภยัในการท างานลกัษณะต่าง ๆ เทคโนโลยีความปลอดภยั การจดัการ
ด้านความปลอดภยัและการบริหารงานอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในสถานประกอบการ 
เน้ือหาวิชา เช่น ความรู้เก่ียวกบัอุบติัเหตุ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอุบติัเหตุ การสอบสวนการ
วิเคราะห์และการรายงานอุบติัเหตุ การวิเคราะห์ความสูญเสีย การจดัการความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยัในการท างาน การวิเคราะห์เพื่อความปลอดภยั การตรวจหาความปลอดภยั  หลกัการ
ควบคุมป้องกนัอุบติัเหตุ การจดัการความปลอดภยักระบวนการผลิต การจดัองคก์รความปลอดภยั 
นโยบายและการวางแผนงานดา้นความปลอดภยั สารสนเทศดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
การส่ือสาร การฝึกอบรม การรณรงคแ์ละการประชาสัมพนัธ์เพื่อความปลอดภยั การบริหารจดัการ
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั การ
ออกแบบอาคารและการวางผงัโรงงานท่ีปลอดภยั การบ ารุงรักษาอาคารเพื่อความปลอดภยั การ
สุขาภิบาลโรงงาน ความปลอดภยัในการท างานกบัเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น หมอ้ไอน ้ า ถงั
ความดัน ป้ันจั่น เคร่ืองมือกล ความปลอดภัยเก่ียวกับการเคล่ือนยา้ยและการจัดเก็บวสัดุ การ
บ ารุงรักษาเพื่อความปลอดภยั การป้องกนัและระงบัอคัคีภยั การจดัท าแผนฉุกเฉิน เป็นตน้ 

3)  กลุ่มวิชาการยศาสตร์ และจิตวิทยาในการท างาน  เป็นกลุ่มวิชาการท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัการจดัและการปรับปรุงสภาพการท างานให้เหมาะสมกบัสรีรวิทยาและจิตวิทยาของ
มนุษยใ์นการท างาน  เน้ือหาวิชา เช่น หลกัการและวิธีการทางดา้นการยศาสตร์ จิตวิทยาในการ
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ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยศาสตร์ การวดัขนาดสัดส่วนขอวงร่างกายมนุษย ์ความสามารถและ
ขอ้จ ากดัในการท างานของมนุษย ์ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย ์เคร่ืองจกัรและส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างาน การจดัหรือปรับปรุงสถานท่ีท างาน สภาพการท างาน และวิธีการท างานให้เหมาะสมกบั
ลักษณะของงานและตัวผูป้ฏิบัติงาน การออกแบบและการเลือกใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้
เหมาะสมตามหลกัการยศาสตร์ ความเครียดและความเม่ือยลา้จากการท างาน การส ารวจทางดา้น
การยศาสตร์ การประเมินปัญหาสุขภาพดา้นร่างกายและจิตใจเน่ืองจากการจดัสภาพการท างานท่ีไม่
เหมาะสมทางดา้นการยศาสตร์และจิตวิทยาในการท างาน แนวทางแกไ้ขปัญหาทางดา้นการยศาสตร์
และจิตวิทยาในการท างาน เป็นตน้ 

4)  กลุ่มวิชาอาชีวเวชศาสตร์ เป็นกลุ่มวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกบัความรู้ทาง
การแพทยแ์ละสาธารณสุขศาสตร์ในการดูแลสุขภาพของลูกจา้ง การเฝ้าระวงั การป้องกนั การตรวจ
วินิจฉยั โรคท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพ  เน้ือหาวิชา เช่น ความรู้ดา้นอาชีวศาสตร์ กลไกการท างาน
ของร่างกายภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบอาชีพ สาเหตุและลกัษณะของการเกิดโรคท่ี
เกิดจากการประกอบอาชีพ หลกัการวินิจฉัยโรคเบ้ืองตน้ ขั้นตอนการตรวจพิสูจน์โรคจากการ
ประกอบอาชีพ การเฝ้าระวงัสุขภาพของผูป้ระกอบอาชีพและการป้องกนัโรคจากการประกอบ
อาชีพ หลกัการทางพิษวิทยา กระบวนการเป็นพิษของสารเคมี กลไกและปฏิกิริยาของร่างกายเม่ือ
ไดรั้บสารพิษ หลกัการทดสอบและการก าหนดมาตรฐานสารเคมีในส่ิงแวดลอ้มและในร่างกาย
มนุษย ์ดชันีอนัตราย เคร่ืองมือวิเคราะห์ดา้นพิษวิทยา สารเคมีท่ีส าคญัและใชก้นัมากจากกิจการทาง
อุตสาหกรรมและเกษตรกรรม การประเมินความเส่ียงดา้นสุขภาพ การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ความรู้
ทัว่ไปเก่ียวกบัระบบสุขภาพ การจดัการระบบบริการสุขภาพในประเทศไทย ความสัมพนัธ์ระหว่าง
การด าเนินงานระบบสุขภาพดา้นต่าง ๆ กบังานอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ความรู้พื้นฐานดา้น
วิทยาการระบาด ธรรมชาติของการเกิดโรค การวิจยัทางวิทยาการระบาด การประยกุตใ์ชว้ิธีการทาง
วิทยาการระบาดในงานอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เป็นตน้ 
  นอกจากจะศึกษาในกลุ่มวิชาหลกั 4  กลุ่มแลว้ ยงัมีความจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบักฎหมาย และมาตรฐานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั รวมถึงดา้นสังคมศาสตร์ เช่น 
หลกัการบริหารจดัการ กระบวนการท างานเป็นทีม หลกัมนุษยส์ัมพนัธ์ การประสานงาน การนิเทศ
งาน การควบคุมคุณภาพงาน เทคนิคการสอนงาน การอบรมและประชาสัมพนัธ์ดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั เหล่าน้ีเป็นตน้ 
  2.3.2  กฎหมายที่เกีย่วข้องด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัย   

กฎหมายดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครอง
สุขภาพอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน และใหค้วามเป็นธรรมแก่ทั้งนายจา้งและลูกจา้ง ซ่ึง
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มีหลายฉบบั ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและอีกหลายฉบบัท่ีไม่ไดเ้น้นเก่ียวกบังานอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภัยแต่ก็มีจุดมุ่งหมายเพื่อป้องกันภาวะท่ีเป็นพิษภยัอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของ
ประชาชน ซ่ึงกฎหมายเก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (สุดาว เลิศวิสุทธ์ิไพบูลย,์ 2546, น. 
408-473) แบ่งออกไดด้งัน้ีคือ    

1)  กฎหมายแรงงานเกี่ยวกับอาชีวอนามยัและความปลอดภัย  เป็นกฎหมาย
ท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครองให้มีการใช้แรงงานอย่างเป็นธรรม การจ่ายค่าตอบแทนและ    
การจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมแก่ลูกจา้ง ตลอดจนส่งเสริมใหเ้กิดสภาพการท างานอยา่งปลอดภยั  เช่น  

(1)  พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
(2)  ประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม เร่ือง คณะกรรมการ

ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ลงวนัท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ.2538 
(3)  ประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม เร่ือง ความปลอดภยั

ในการท างานของลูกจา้ง  ลงวนัท่ี 31 มีนาคม  2540 
(4)  กฎกระทรวง เร่ืองก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการ

ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. ๒๕๔๙  
2)  กฎหมายโรงงานและกฎหมายควบคุมอาคาร  เป็นกฎหมายท่ีก าหนด

หลัก เกณฑ์ท่ีต้องปฏิบัติเพื่อป้องกัน ระงับ บรรเทาอันตรายและความเสียหายท่ีอาจเกิดแก่
ผูป้ฏิบติังานและบุคคลภายนอก ตลอดจนการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เช่น พระราชบญัญติัโรงงาน 
พ.ศ. 2535 และกฎหมายควบคุมอาคาร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2543 

3)  กฎหมายเงินทดแทนและกฎหมายประกันสังคม  เป็นกฎหมายท่ีให้
ความคุม้ครองแก่ลูกจา้งเม่ือประสบอนัตราย เจบ็ป่วยหรือถึงแก่ความตายเน่ืองจากการท างาน แต่ใน
กรณีท่ีลูกจา้งประสบอนัตรายมิใช่เน่ืองมาจากการท างาน หรือมีเหตุท่ีท าให้ตอ้งขาดรายไดห้รือมี
รายได้ลดลง ก็จะมีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทนตามกฎหมายประกันสังคม เพื่อบรรเทาความ
เดือดร้อนของตนและครอบครัว เช่น พระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ลงวนัท่ี 15 มิถุนายน 
พ.ศ. 2537 และ พระราชบญัญติัประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ลงวนัท่ี 3 กนัยายน 2533  

2.3.3 มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกีย่วกบัอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ดว้ยความส าคญัของระบบการจดัการอาชีอนามยัและความปลอดภยั จึงมี

หลายหน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชน รวมทั้ งองค์การระหว่างประเทศ ได้พฒันาและก าหนด
รูปแบบมาตรฐานการจดัการข้ึนและเป็นท่ีรู้จกัของนกัวิชาการและเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างาน ระดบัวิชาชีพ ไดแ้ก่ 
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1)  มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย: ข้อก าหนด ตามมาตรฐานเลขท่ี มอก. 18001-2542 (Occupational health and safety 
management system : specification) ในประเทศไทยโดยส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม
ไดด้ าเนินการ  ในเชิงรุก ก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม : ระบบการจดัการอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั (Occupational Health and Safety Management Systems Standards) มอก. 18000 
ในปี พ.ศ. 2540 เป็นฉบบัแรก และไดด้ าเนินการแกไ้ขเพื่อความสมบูรณ์มากข้ึน เป็นฉบบัในปี พ.ศ. 
2542 ( ปัจจุบัน)  โดยใช้มาตรฐานอังกฤษ  BS8800 :  Guide to Occupational Health and Safety 
(OH&S) Management Systems เป็นแนวทางเพื่อใชใ้นการจดัท าระบบตลอดจนครอบคลุมถึงแนว
ทางการป้องกนัปัญหาดา้นสุขภาพ สามารถลดอุบติัเหตุ ป้องกนัอุบติัภยัต่าง ๆ ต่อผูป้ฏิบติังานและ
สงัคมโดยรอบ ทั้งในองคก์รเอง และนอกองคก์ร รวมทั้งในชุมชนใกลเ้คียง 

2) BSI, Occupational Health and Safety Management System-  Guide 
สถาบนัมาตรฐานสหราชอาณาจกัร ( British Standards Institute : BSI) ได้ประกาศใช้มาตรฐาน
ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ซ่ึงเรียกวา่ BS 8800 เป็นคร้ังแรกเม่ือปี 1996 ต่อมา
ไดป้รับปรุงใหม่ในปี 2004 ซ่ึงมีขอบเขต ( Scope) และการน าไปใชด้งัน้ี 

(1)  การออกแบบและการด าเนินงานระบบการจัดการอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั 

(2)  การประเมินผลการด าเนินงานตามระบบท่ีออกแบบไว้ โดยยดึแนว
ทางการการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

(3)  การสัมพนัธ์หรือการบูรณาการระบบการจัดการอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยักบัระบบการจดัการอ่ืน 

3)  OSHA, Voluntary Protection Program (VPP)  เป็นหน่วยงานบงัคบัใช้
กฎหมายดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัของประเทศสหรัฐอเมริกาไดเ้สนอรูปแบบระบบการ
จดัการทางดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ข้ึนเม่ือปี 1980 ถือเป็นขอ้แนะน า ส าหรับสถาน
ประกอบการในสหรัฐอเมริกาท่ีตอ้งการควบคุมความเส่ียงและคุม้ครองความปลอดภยัใหก้บัคนงาน 
ขอ้แนะน าน้ี ไม่ถือเป็นกฎหมายท่ีตอ้งปฏิบติั ขอบเขตการน าไปใช ้VPP เป็นโปรแกรมการจดัการ
ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัท่ีสามารถใชก้บัไดก้บัสถานประกอบการทุกประเภทและทุกขนาด 
หากเป็นสถานประกอบการประเภทขบวนการผลิต (Process Industry) ใช้รูปแบบการจดัการท่ี
เรียกวา่ Process Safety Management ของ OSHA จะมีความเหมาะสมกวา่ ส่วนระดบัการรับรอง ใน
การพฒันาระบบ VPP ของโรงงานนั้น OSHA ไดก้ าหนดระดบัของการรับรองเป็น 3 ระดบั คือ 
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(1)  ระดับ  STAR เป็นระดับการรับรองขั้ นสูงสุด โรงงานท่ีมีการ
ด าเนินการขั้นสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพถา้ไดร้ะดบัน้ีจะมีการประเมินทุก 3 ปี แต่โรงงานตอ้งท า
การประเมินเองทุกปี 

(2) ระดับ MERIT เป็นการรับรองโรงงานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจท่ี
จะด าเนินงานท่ีดี และให้ความจ านงท่ีจะกา้วไปสู่ระดบั STAR จะท าประเมินซ ้ าเพื่อการรับรองใน
ระยะเวลา 1-1.5 ปี 

(3) ระดับ DEMONSTRATION ส าหรับโรงงานท่ีมีขอ้มูลการด าเนินงาน
ในระดบัท่ียงัไม่ถึงระดบัทั้งสองขา้งตน้ ทางOSHA จะรับรองอยู่ในระดบั DEMONSTRATION 
เพื่อแสดงถึงการยอมรับในความพยายามดงักล่าวของโรงงาน 

4)   WorkSafe Western Australia, WorkSafe Plan เป็นหน่วยท่ีรับผิดชอบ
ดา้นการป้องกนัควบคุมอนัตรายท่ีเกิดจากการท างาน WorkSafe ของรัฐออสเตรเลียตะวนัตกได้
พฒันาระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัข้ึนเรียกว่าWorkSafe Plan และมีการมอบ
รางวลัให้กบัโรงงานท่ีประสบความส าเร็จในการน าระบบดงักล่าวไปปฏิบติัดว้ย ซ่ึงมี 2 ระดบัคือ 
Silver & Gold Certificates ขอบเขตการใชง้าน เน่ืองจาก WorkSafe Plan เป็นระบบการจดัการระบบ
หน่ึง จึงสามารถน าไปใชใ้นองคก์รทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นโรงงานอุตสาหกรรมชนิดใดขนาดใด 
หรือโรงพยาบาลกต็าม ส่วนระดบัของการรองรับ ประกอบดว้ย 

(1) ระดับ Silver Certificate เป็นระดับรางวัลท่ียกย่องชมเชยสถาน
ประกอบการว่ามีความพยายามในการน า WorkSafe Plan ไปใชใ้นองคก์ร องคก์รนั้น สามารถน า
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของ WorkSafe Plan ไปใชอ้ยา่งไดผ้ล 

(2) ระดับ Gold Certificate เป็นรางวลัท่ียกยอ่งใหก้บัสถานประกอบการ
ท่ีประสบความส าเร็จอยา่งในการน าขอ้ก าหนดของ WorkSaft Plan ไปใชอ้ยา่งไดผ้ลยิง่ 

2.3.4 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตาม  ILO-OSH 2001
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International  Labour  Organization – ILO)เป็นองค์การด้าน
แรงงานท่ีมีเป้าหมายในการส่งเสริม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. เพื่อเป็นแนวทางในการคุม้ครองดูแลคนงานให้ปลอดจากอนัตราย การ
บาดเจบ็ การเจบ็ป่วย โรค การเสียชีวิตและปลอดจากอุบติัการณ์ใด ๆ  ท่ีเกิดจากการท างาน 

2. เพื่อเป็นกรอบงานระดบัชาติ (National Framework) ในการจดัท าระบบ
การจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัภายใตก้ารสนบัสนุนโดยกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัของรัฐ 

3. เพื่อใชเ้ป็นขอ้แนะน าในระดบัองคก์รเก่ียวกบัการบูรณาการส่วนต่าง ๆ  
เพื่อกระตุน้ใหมี้ส่วนร่วมของทุกคนในองคก์รและปรับปรุง อยา่งต่อเน่ือง 
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องค์การแรงงานระหว่างประเทศได้จัดท าแนวปฏิบัติระบบการจัดการ         
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัเป็นแบบสมคัรใจ ไม่มีภาระผูกพนัทางกฎหมาย มาตรฐานหรือ
ขอ้บงัคบัใด ๆ ของรัฐ รวมทั้งไม่ไดก้ าหนดใหต้อ้งมีการขอใบรับรองระบบดงักล่าว (Certification) 
ควรมีองคป์ระกอบหลกั 5 องคป์ระกอบในเร่ือง นโยบาย การจดัการ การวางแผนและการน าไปใช้ 
การประเมินผล และการด าเนินการปรับปรุง โดยก าหนดเร่ืองนโยบายและความหมาย เป็น  2 
ประเดน็คือ 

ประเดน็ท่ี 1 ลกัษณะของหลกัการท่ีควรน ามาปฏิบติัในการจดัท านโยบายอา
ชีวอนามยัและความปลอดภยัขององคก์ร 

ประเด็นท่ี 2 การมีส่วนร่วมของคนงาน มุ่งเน้นให้นายจา้งแสดงภาวะผูน้ า
ด้วยการประกาศนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัยขององค์กร  เพื่อแสดงถึง วิสัยทศัน์ 
วตัถุประสงค์ และเป้าหมายในการด าเนินงาน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของคนในองคก์รเป็นส าคญั 
และตอ้งมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัการจดัการดา้นอ่ืน ๆ  ขององคก์ร และถือว่าการมีส่วนร่วม
ของคนงานเป็นส่ิงส าคญัยิง่ต่อการด าเนินการ ตอ้งร่วมมือกนัทั้งสองฝ่าย แบบทวิภาคี 

2.3.5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐบาล ภาคเอกชน นายจา้ง ลูกจา้ง ซ่ึงในแต่ละฝ่ายจ าตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
และจะตอ้งใหค้วามร่วมมือกนัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

1)   หน่วยงานระหว่างประเทศ  หน่วยงานท่ีมีการด าเนินงานดา้นอาชีวอนา
มยัและความปลอดภยัมี 2 หน่วยงาน คือ  องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization : WHO)  
มีบทบาทหนา้ท่ีในการจดัโปรแกรมการด าเนินงานดา้นอาชีวอนามยั จดัพิมพแ์ละเผยแพร่เอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง ท าการศึกษาวิจยัเพื่อคน้หาและบ่งช้ีปัญหาดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั พฒันา
กลวิธีในการตรวจวดั ประเมิน และควบคุมความเส่ียงจากส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัของผูป้ระกอบ
อาชีพ และ องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization :  ILO)   มี
วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานเพื่อ ส่งเสริมความยติุธรรมในสังคม  ให้การรับรองและเคารพสิทธิ
มนุษยชน ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความเป็นธรรมในการใช้แรงงาน การเพิ่มผลผลิต การยก
มาตรฐานความเป็นอยู่ของลูกจา้ง  ให้ความช่วยเหลือประเทศสมาชิกในการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ
และสงัคม รวมทั้งดา้นประกนัสงัคมและสหกรณ์ 

2)  หน่วยงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของต่างประเทศ  เช่น 
หน่วยงานของสหรัฐอเมริกา มีการพฒันางานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง มี
หน่วยงานก ากบัดูแล คือ 
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(1)  ส านักงานบริหารความปลอดภัยและอาชีวอนามัย(Occupational 
Safety and Health Administration : OSHA) มีหนา้ท่ีก าหนด ปรับปรุง มาตรฐานความปลอดภยั และ
มาตรฐานส่ิงแวดลอ้มในการท างานต่าง ๆ  ตรวจตรา สืบสวนสอบสวนเก่ียวกบัความปลอดภยัและ
สุขภาพในสถานประกอบการ ร้องศาลให้มีการควบคุมสถานการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายได้ 
ปรึกษากับผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการป้องกันการเจ็บป่วยจากการท างาน พฒันาโปรแกรมและจดัเก็บ
เก่ียวกบัสถิติต่าง ๆ เก่ียวกบังานอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

(2)  สถาบันความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแห่งชาติ (National 
Institute for Occupational Safety and Health : NIOSH) มีหนา้ท่ีศึกษาวิจยัเพือ่ก าหนดมาตรฐานดา้น
อาชีวอนามยั และมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มในการท างานเสนอแก่ OSHA ก าหนดเป็นกฎหมายต่อไป 
ท าขอ้มูลข่าวสารดา้นอาชีวอนามยั เผยแพร่ข่าวสารส าคญัและวิธีการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมืออย่าง
ถูกตอ้ง การป้องกันการเกิดอุบติัเหตุ ให้ค  าแนะน าด้านสาธารณสุขอุตสาหกรรม ให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัการใหบ้ริการทางการแพทย ์

(3) สมาคมนักสุขศาสตร์อุตสาหกรรมภาครัฐบาลแห่งสหรัฐอเมริกา 
(American Conference of Governmental Industrial Hygienists : ACGIH) มีหน้าท่ีพฒันามาตรฐาน
สุขศาสตร์อุตสาหกรรม เสนอแนะค่าท่ียอมรับได ้(Threshold Limit Value : TLV) ซ่ึงเป็นค่าท่ีคาด
วา่ผูป้ฏิบติังานจะสมัผสักบัส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัในการท างาน 

3)  หน่วยงานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัภายในประเทศ ไดแ้ก่ 
(1)  กระทรวงแรงงาน  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการร่างกฎหมายแรงงาน

เป็นกฎกระทรวงหรือประกาศกระทรวงต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในการท างาน และ
ป้องกนัอุบติัเหตุในสถานประกอบการ ซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยงานต่าง ๆ ดงัน้ี  กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน   ประกอบดว้ย  กองตรวจความปลอดภยั สถาบนัความปลอดภยัในการท างาน 
กลุ่มงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานพื้นท่ี 10 พื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร และ 75 จงัหวดัทัว่
ประเทศ    ส านักงานประกันสังคม  ประกอบด้วย  ส านักงานกองทุนเงินทดแทน ศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพแรงงาน  ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดั 

(2)  กระทรวงอุตสาหกรรม  มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบ
โรงงานเพื่อพิจารณาอนุญาตให้ตั้งและประกอบกิจการโรงงาน การป้องกนัอุบติัเหตุอนัตรายหรือ
เหตุเดือดร้อนร าคาญอนัเน่ืองมาจากเคร่ืองจกัรกล การใชว้ตัถุดิบ วตัถุ เคมี วตัถุไวไฟ เพื่อให้เกิด
ความปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนการจดัให้ถูกสุขอนามยั และยงัมีหน้าท่ีเป็นฝ่ายสวสัดิภาพ 
ส าหรับควบคุมดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของผูป้ระกอบอาชีพเหมืองแร่เพื่อให้ความคุม้ครองแก่
แรงงาน  ประกอบดว้ยหน่วยงานต่าง ๆ คือ  โรงงานอุตสาหกรรม   ประกอบดว้ย  ส านกัทะเบียน
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โรงงาน    ส านกัควบคุมและตรวจโรงงาน  ส านกัเทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้มในโรงงาน   ส านกัควบคุม
วตัถุอนัตราย  ส านักเทคโนโลยีความปลอดภยั  ศูนยส์ารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม  การนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

(3)  กระทรวงสาธารณสุข  มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานอาชีวอนา
มยัโดยด าเนินงานแลให้บริการเพื่อดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ระกอบการอาชีพทุกอาชีพทั้งดา้น
อุตสาหกรรม เกษตรกรรม พาณิชยกรรม เหมืองแร่ ป่าไม ้ซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยงานต่าง ๆ ดงัน้ี  
กรมควบคุมโรค ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  หน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุขใน
ส่วนภูมิภาค  ประกอบดว้ย ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั  โรงพยาบาลศูนย/์ทัว่ไป  โรงพยาบาล
ชุมชน 

(4)  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม   ประกอบด้วย  
ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  กรมควบคุมมลพิษ กรมทรัพยากร
ธรณี 

(5)  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัวิชาการดา้นเกษตร 
ควบคุมการเก็บรักษาและการใช้วตัถุมีพิษ ยาฆ่าแมลงในงานเกษตรกรรมและการสาธารณสุข 
เพื่อใหเ้กษตรกรหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดมี้ความปลอดภยัและสุขภาพดี  ประกอบดว้ยหน่วยงานต่าง ๆ คือ  
กรมวิชาการเกษตร มีหนา้ท่ีในการศึกษา คน้ควา้ วิจยัทดลองและพฒันาวิชาการดา้นเกษตรกรรม 
ตลอดจนเคร่ืองจกัรท่ีเก่ียวขอ้งและน าความรู้ท่ีไดถ่้ายทอดแก่ส่วนราชการต่าง ๆ  และเกษตรกร  

(6)  ส านักคณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ (กปอ.) ส านัก
นายกรัฐมนตรี มีหน้าท่ีด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการป้องกันอุบติัภยั
แห่งชาติ พ.ศ. 2538 ได้แก่ ภยัท่ีเกิดจากอุบติัเหตุเน่ืองจากการจราจรทางบก ทางน ้ า ทางอากาศ 
อุบติัเหตุเน่ืองจากการท างานหรืออุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในบา้นหรือในท่ีสาธารณะ  

(7)  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) กระทรวงมหาดไทย มี
หนา้ท่ีในการจดัท าแผนแม่บท วางมาตรการ ส่งเสริม สนบัสนุนการป้องกนับรรเทาและฟ้ืนฟูจาก
สาธารณภยั และมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีส าคญัจดัท านโยบาย วางมาตรการในการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั พฒันาระบบ ป้องกนั เตือนภยั ส่งเสริมการมีส่วนร่วม สร้างเครือข่าย
ป้องกนั ฝึกอบรมในการป้องกนั อ านวยการและประสานการป้องกนั ช่วยเหลือ บรรเทาและฟ้ืนฟู
สภาพพื้นท่ีทั้งภายใน และภายนอกประเทศ  

(8)  ส านักอนามัย  มีหน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุนการจัดบริการด้าน
ส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค ด าเนินการตามกฎหมายดา้นสาธารณสุข การสุขาภิบาลอาหาร 
การอาชีวอนามยัการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม เผยแพร่เทคโนโลยดีา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั
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โรค การควบคุมส่ิงแวดลอ้มภายในอาคารสถานท่ีและชุมชน และควบคุมพฤติกรรมการดูแลรักษา
สุขภาพ 

(9)  ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร  ฝ่ายโยธา  มีหน้าท่ีบริการ
ประชาชนดา้นสาธารณูปโภคควบคุมบงัคบัการเก่ียวกบัการก่อสร้างอาคาร การขออนุญาตก่อสร้าง   
ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล มีหนา้ท่ีตรวจสอบควบคุม ปรับปรุงดา้นสุขลกัษณะและเหตุร าคาญ
ของสถานประกอบกิจการประเภทต่าง ๆ  เช่น การขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ 

(10)  เทศบาล (ส่วนท้องถ่ินในจังหวัด)  งานสุขาภิบาลและอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม ดูแลดา้นงานชีวอนามยั งานสุขาภิบาลและอนามยั   งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
มีหนา้ท่ีท าแผนป้องกนับรรเทาสาธารณะภยั ฝึกซอ้มเจา้หนา้ท่ี สนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีวิทยากร  
 

3.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

3.1  งานวจิัยในประเทศ 
ณัฐพงษ ์ปานศิริ (2558) ท าการวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ในโรงงานอุตสาหกรรม เขตจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี   มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ในเขตโรงงานอุตสาหกรรม เขตจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จ านวน 84 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบวา่ 
ส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพเป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30-40 ปี 
สถานภาพสมรส ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มีอายงุาน
เฉล่ีย 8 ปี และท างานในสถานประกอบการขนาดกลาง มีการรับรู้ตามแบบแผนความเช่ือด้าน
สุขภาพทั้ง 3 ดา้น คือ การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุในระดบัมาก ปานกลาง และมาก 
ตามล าดบั มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน คือ แหล่งท่ีมาของค าแนะน าไดแ้ก่ กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมากท่ีสุด ตามด้วยมหาวิทยาลัยท่ีเปิดสอนด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และ
ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา แหล่งขอ้มูลไดแ้ก่ ส่ือเอกสาร ส่ิงตีพิมพแ์ละป้ายต่าง ๆ  แหล่งท่ีใชน้อ้ย
ท่ีสุดคือ วิทยุ การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ การรับรู้ความรุนแรงหลงัการเกิดอุบติัเหตุ 
และการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคในการป้องกนัอุบติัเหตุ 
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ลลิตา กรองแกว้ (2551) ท าการวิจยัเร่ือง การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ในการท างานระดบัวิชาชีพในจงัหวดัปทุมธานี ตามกฎกระทรวง เร่ืองก าหนดมาตรฐานในการ
บริหารและจดัการดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2549 มี
ว ัตถุประสงค์เพื่อประเมินความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะของสถาน
ประกอบการ ความรู้ ทศันคติ และการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในจงัหวดัปทุมธานี ตามกฎกระทรวง 
เร่ืองก าหนดมาตรฐานในการบริหารและจดัการดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน พ.ศ. 2549 โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ
ในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 171 คน ผลการวิจยัพบว่า การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากการประชุมใน
สถานประกอบการเพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั 
รองลงมา รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของนโยบายดา้นความปลอดภยัของสถาน
ประกอบการอย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง ซ่ึงในสถานประกอบการมีแหล่งคน้ควา้ความรู้ทางดา้น
วิชาการ ดา้นความปลอดภยั เช่น ห้องสมุด อินเทอร์เน็ต นอกเหนือจากน้ี ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  หรือไดไ้ปดูงาน ไปประชุมทางวิชาการต่าง ๆ  การท างานของเจา้หน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในจงัหวดัปทุมธานี ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว 

ชยัวฒัน์ ทิพยล์มยั (2543) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั
ในตการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมเขต
จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความ
ปลอดภยั 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์พฤติกรรมดา้นความปลอดภยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคือ เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม เขต
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 230 คน ผลการวิจยัพบว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม เขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดรั้บค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีแรงงาน หน่วย
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน
ร่วมงาน และไดรั้บค าแนะน านอ้ยท่ีสุดจากแหล่งบุคคลในครอบครัว ส่วนแหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากส่ือ
ต่าง ๆ ท่ีเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม เขตจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ไดรั้บค าแนะน าจากส่ือเอกสารมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ แหล่งส่ิงพิมพต่์าง ๆ จากป้าย
ต่าง ๆ และจากโทรทศัน์ นอ้ยท่ีสุดไดจ้ากวิทย ุ

อรอุมา สืบกระพนั (2552) ท าการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการสารสนเทศและพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของวิศวกร บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ส านัก
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ปฏิบติัการส่วนภูมิภาค – ภาคเหนือ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศของ
วิศวกร บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ส านกัปฏิบติัการส่วนภูมิภาค – ภาคเหนือ 
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกร บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั 
(มหาชน) ส านกัปฏิบติัการส่วนภูมิภาค – ภาคเหนือ ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยวิศวกร
ของบริษทัฯ จ านวน 103 คน จาก 4 ส่วนงาน ไดแ้ก่ ส่วนงาน Technical Operation – North ส่วนงาน 
Access Network ส่วนงาน Core Network และส่วนงาน Maintenance Center ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ล าปาง พิษณุโลก และนครสวรรค ์ผลการวิจยัพบวา่ การใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศพบวา่มี
การใชส้ารสนเทศจากเพื่อน/ผูร่้วมงานในระดบัมาก ใชส้ารสนเทศจากผูบ้งัคบับญัชา จากการอบรม/
การประชุมนะดบัปานกลาง การใชส้ารสนเทศดา้นประเภทสารสนเทศพบว่า มีการใชส้ารสนเทศ
จากหนังสือ คู่มือการปฏิบติังาน เอกสารการประกอบการอบรม/ประชุม แผนท่ี อินทราเน็ต และ
อินเทอร์เน็ตในระดับมาก การใช้สารสนเทศด้านเน้ือหาสารสนเทศพบว่ามีการใช้สารสนเทศ
เก่ียวกับสถานีฐานและขอ้มูลทางธุรกิจในระดับมาก ประสบปัญหาเก่ียวกับแหล่งและการใช้
สารสนเทศร้อยละ 86.4 รายการปัญหาเก่ียวกบัแหล่งและการใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศ
อยูไ่กลจากท่ีท างาน สารสนเทศประเภทส่ิงพิมพท่ี์มีอยูใ่นหน่วยงานมีจ านวนไม่เพียงพอ มีขอ้จ ากดั
ด้านเวลาในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ มีขอ้จ ากัดด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้สารสนเทศของ
บุคลากรในหน่วยงาน และมีขอ้จ ากดัดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศ รายการปัญหาท่ีประสบในระดบั
มากคือสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพท่ี์มีอยูใ่นหน่วยงานมีจ านวนไม่เพียงพอ 

อรวรรณ อษัฎานุวฒัน์ (2548) ท าการวิจัยเร่ือง การใช้สารสนเทศบนเว็บไซต์ด้าน
วิศวกรรมไฟฟ้าของวิศวกรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศบน
เวบ็ไซตด์า้นวิศวกรรมไฟฟ้า ของวิศวกรไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในดา้นสถานท่ีใช ้วิธีการใช ้ความถ่ีใน
การใชร้ะยะเวลา และบริการท่ีใชบ้นอินเทอร์เน็ต ตลอดจนปัญหาในการใช ้กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี คือ วิศวกรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส่วนกลาง จ านวน 209 คน ผลการวิจยัพบว่า 
ส่วนใหญมีวตัถุประสงค์ในการใช้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ รูปแบบท่ีใช้คือ ขอ้ความเน้ือหาเต็ม ใช้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใชส้ารสนเทศท่ีมีอาย ุ1-5 ปี ประเภทคู่มือการปฏิบติังาน ใชส้ารสนเทศ
ท่ีมีอายุ 6-10 ปี ประเภทสิทธิบัตร ใช้สารสนเทศท่ีมีอายุ 10 ปีข้ึนไป ประเภทคู่มือปฏิบัตงาน 
มาตรฐาน และสิทธิบตัร ส่วนสารสนเทศท่ีไม่จ ากดัอายุใชว้ิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์มากท่ีสุด 
ส าหรับแหล่งสารสนเทศท่ีใชคื้อ องคก์รดา้นมาตรฐาน ปัญหาในการใชส้ารสนเทศดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ สายส่ือสารมีความเร็วต ่าท าให้ได้รับสารสนเทศล่าช้า ปัญหาด้านเว็บไซต์ท่ีมี
สารสนเทศท่ีตอ้งการมีการจ ากดัสิทธิให้ไดเ้ฉพาะสมาชิกเท่านั้น ส่วนปัญหาท่ีเก่ียวกบัผูใ้ชท่ี้เป็น
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ปัญหามากท่ีสุดคือ ปัญหาดา้นภาษาซ่ึงเป็นอุปสรรคในการติดต่อส่ือสาร และคน้หาขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นภาษาองักฤษ 

สินีนาถ เอ้ือจิตอนันกุล (2548) ท าการวิจยัเร่ือง การใช้สารสนเทศบนเครือข่าย
อินทราเน็ตของวิศวกรและช่างเทคนิค: กรณีศึกษา กลุ่มบริษทัยคูอม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษา
การใช้สารสนเทศของวิศวกรและช่างเทคนิคกลุ่มบริษัทยู่คอมบนเครือข่ายอินทราเน็ต (2) 
เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของวิศวกร และช่างเทคนิคกลุ่มบริษทัยคูอมบนเครือข่ายอินทราเน็ต 
และ (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศของวิศวกรและช่างเทคนิคกลุ่มบริษทัยคูอม
บนเครือข่ายอินทราเน็ต ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ วิศวกรและช่างเทคนิคกลุ่มบริษทัยู
คอม จ านวน 425 คน ผลการวิจัยพบว่า วิศวกรและช่างเทคนิคกลุ่มบริษัทยูคอมส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงค์การใช้เพื่อการปฏิบติังานภายในองค์กร เพื่อการสืบคน้ติดต่อส่ือสาร และเพื่อการ
เรียนรู้ตามล าดบั ดา้นปัญหาการใช้สารสนเทศมากท่ีสุดไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ 
เน่ืองจากส่วนใหญ่ตอ้งไปปฏิบติังานนอกสถานท่ี ดงันั้นองคก์รจึงจดัเตรียมเคร่ืองคอมไวใ้ชส้ าหรับ
ส่วนกลางเท่านั้น ในบางคร้ังอาจเกิดกรณีใชใ้นเวลาเดียวกนัจึงท าใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ
ต่อความใชง้าน 

3.2  งานวจิัยต่างประเทศ 
Tsung – Chin Hu และคณะ (2010) ได้ศึกษาระดับความเป็นผู ้น าด้านความ

ปลอดภยัของผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ นายจา้ง และเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับ
วิชาชีพและพฒันาความปลอดภยัในการท างาน เพื่อท านายวฒันธรรมความปลอดภยัในการท างาน 
ศึกษาในคนงานบริษทัโทรคมนาคม โดยใชแ้บบสอบถามส่งทางไปรษณีย ์พบว่า บทบาทของผูน้ า
ดา้นความปลอดภยัทุกระดบัส่งผลต่อวฒันธรรมความปลอดภยัในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

Susan Rao (2008) กล่าวในงานวิจัยว่า การสร้างและรักษาวัฒนธรรมความ
ปลอดภยัดว้ยตนเองอยา่งย ัง่ยนื โดยการขบัเคล่ือนท่ีส าคญัของวฒันธรรมความปลอดภยัในหลาย ๆ  
องคก์รตอ้งมีการควบคุม การตรวจสอบ การฝึกอบรมความปลอดภยั และแนะน าพนกังานเพื่อให้
สอดคล้องกับบรรทัดฐานความปลอดภัย อย่างไรก็ตามปัจจัยท่ีเห็นได้ชัด เช่น เครือข่าย
ความสัมพนัธ์และความไวว้างใจทางสังคมในหมู่พนักงาน เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นทุนทางสังคมดา้น
ความปลอดภยัในองค์กรดูเหมือนจะยงัมีอิทธิพลต่อการยงัชีพของวฒันธรรมความปลอดภยัใน
องคก์ร และยงัสามารถท าลายความปลอดภยัให้เส่ือมสภาพ ท าให้เกิดทุนทางสังคมในวฒันธรรม
ความปลอดภยัและน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ ถา้ไม่มีวิธีการมีส่วนร่วม 



บทที ่3  

วธีิด ำเนินกำรวจิัย  
 

การวิจยัเร่ือง “การใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ
ในเขตกรุงเทพมหานคร”  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ศึกษาตามขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  
 

1.1  ประชำกรที่ใช้ในกำรวจิยั  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั

วิชาชีพท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
 
ตารางท่ี 3.1 จ  านวนเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบ่งตามพื้นท่ี ท่ีจดัโดยกลุ่มงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 

พืน้ที ่ กลุ่มงำนสวสัดิกำรและคุ้มครองแรงงำน จ ำนวน 

1 เขตดุสิต ป้อมปราบศตัรูพา่ย พระนคร สมัพนัธวงศ ์ 250 

2 เขตจตุจกัร ดอนเมือง บางเขน บางซ่ือ หลกัส่ี  เขตจตุจกัร 1,278 

3 เขตดินแดง พญาไท ราชเทวี หว้ยขวาง  2,520 

4 สาทร ยานนาวา บางคอแหลม บางรัก ปทุมวนั เขตสาทร 320 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

พืน้ที ่ กลุ่มงำนสวสัดิกำรและคุ้มครองแรงงำน จ ำนวน 

5 บางกอกนอ้ย บางกอกใหญ่ บางพลดั ธนบุรี คลองสาน  763 

6 เขตบางแค ภาษีเจริญ ตล่ิงชนั หนองแขม ตรงขา้ม สน ตล่ิงชนั 1,250 

7 เขตบางขนุเทียน บางบอน จอมทอง ทุ่งครุ ราษฎร์บูรณะ สุขสวสัด์ิ 33 2,235 

8 เขตบางนา พระโขนง ประเวศ วฒันา คลองเตย เขตประเวศ 1,104 

9 
เขตวงัทองหลาง บางกะปิ คนันายาว คลองจัน่ หวัหมาก รามอินทรา บึงกุ่ม 

คลองกุ่ม ลาดพร้าว นวมินทร์ 98 230 

10 เขตลาดกระบงั หนองจอก สายไหม คลองสามวา มีนบุรี สะพานสูง 1,695 

รวม 11,645 

 
1.2  กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณ
กลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาด
เคล่ือน 5 % โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

n = 
N 

1+Ne2 
 

n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
N  =  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมใหมี้ได ้
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n = 
11,645 

1+11,645(.05)2 

n = = 386 

ดงันั้น  n  =  386 คน 
 

จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 386 คน และส ารองไวเ้ผื่อแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ อีก 14
คน รวมเป็นจ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi-
stage sampling) ดงัน้ี  

ขั้นที่ 1 ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (sample random sampling) โดยน าช่ือเขตพื้นท่ี
ต่าง ๆ มาจบัฉลากออกมา จ านวน 4 เขตพื้นท่ี จากทั้งหมด 10 เขตพื้นท่ี ไดแ้ก่ 

1. พื้นท่ี 3 ดินแดง พญาไท ราชเทวี หว้ยขวาง 
2. พื้นท่ี 7 บางขุนเทียน บางบอน จอมทอง ทุ่งครุ ราษฎร์บูรณะ             

สุขสวสัด์ิ 33  
3. พื้นท่ี 8 บางนา พระโขนง ประเวศ วฒันา คลองเตย ประเวศ 
4. พื้นท่ี 10 ลาดกระบงั หนองจอก สายไหม คลองสามวา มีนบุรี สะพานสูง 

ขั้นที่ 2  ผูว้ิจัยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (quota sampling) ก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งพื้นท่ีละเท่าๆ กนั คือ เขตพื้นท่ีละ 100 คน   

ขั้นที ่3 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (convenience sampling) ตามสถานท่ีต่าง ๆ 
เช่น นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั นิคมอุตสาหกรรมบางชัน นิคมอุตสาหกรรมอญัธานี และ
สถานท่ีก่อสร้าง ภายในเขตพื้นท่ีต่าง ๆ โดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตวัอย่างท่ีเต็มใจและ
สะดวกท่ีจะใหข้อ้มูล ตามจ านวนตวัอยา่งแต่ละเขตพื้นท่ีจนครบ 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)           
ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยมีวิธีการและกระบวนการสร้างตั้งแต่การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ มีดงัต่อไปน้ี 
2.1  น ำข้อมูลรำยละเอียดที่ศึกษำจำกทฤษฎี เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน 

ความตอ้งการสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ ปัจจยัส่วนบุคคล งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
มาวิเคราะห์เพื่อใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 

2.2  สร้ำงแบบสอบถำมเกีย่วกบั “เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ี
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร” (ภาคผนวก ก) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
บุคคล เช่น เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน ระดบัการศึกษา ฯลฯ จ านวน 8 ขอ้ ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (check list) 

ตอนท่ี 2 สภาพการใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นค าถามเก่ียวกบัสภาพการใชส้ารสนเทศ ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัค่า 5 ระดบั (rating scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ
นอ้ยท่ีสุด รวมทั้งส้ิน 61 ขอ้ ไดแ้ก่  

วตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศ    จ านวน  12 ขอ้  
แหล่งสารสนเทศ       จ านวน  19 ขอ้  
ประเภทของสารสนเทศท่ีใช ้     จ านวน  14 ขอ้  
รูปแบบของสารสนเทศ     จ านวน  3 ขอ้ 
ความทนัสมยัของสารสนเทศ    จ านวน  5 ขอ้ 
ภาษาของสารสนเทศ     จ านวน  5 ขอ้ 
ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หาสารสนเทศ  จ านวน  3 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 ปัญหาการใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั

วิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นค าถามเก่ียวกับสภาพการใช้สารสนเทศ ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัค่า 5 ระดบั (rating scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ
นอ้ยท่ีสุด รวมทั้งส้ิน 21 ขอ้ ไดแ้ก่  
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ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศ    จ านวน   7 ขอ้  
ปัญหาดา้นเน้ือหาของสารสนเทศ     จ านวน  6 ขอ้  
ปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ     จ านวน  4 ขอ้ 
ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ    จ านวน  4 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีพบ หรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

ค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการแจง้แก่ผูว้ิจยั  
2.3  น ำแบบสอบถำมให้อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลัก  และอาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ร่วมตรวจพิจารณา แลว้น ามาปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีเสนอแนะ 
2.4  น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรแก้ไขและปรับปรุง เสนอต่อผูเ้ ช่ียวชาญ 3 ท่าน 

(ภาคผนวก ข) ตรวจพิจารณาความถูกตอ้ง ขอบเขตของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชถ้อ้ยค า 
ส านวนภาษาและความชดัเจนของค าถามแต่ละขอ้ เพื่อหาค่าความตรง (validity) (ภาคผนวก ค)
หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัน าไปปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีเสนอแนะ โดยค านวณจากความสอดคลอ้งระหว่าง
ประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัค าถามท่ีสร้างข้ึน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญประเมินด้วยคะแนน 3 
ระดบั คือ (กรมวิชาการ, 2545 น. 65) 

+1 = สอดคลอ้งหรือแน่ใจ 
0 = ไม่แน่ใจ 
-1 = ไม่สอดคลอ้งหรือแน่ใจ 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป  (ภาคผนวก ค)โดยใช้
สูตรในการค านวณดงัน้ี (กรมวิชาการ, 2545 น. 65) 

N
R=IOC Σ

 

 
IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

RΣ  คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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2.5  น ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำของผู้เช่ียวชำญ  
2.6  น ำแบบสอบถำมให้อำจำรย์ที่ปรึกษำหลกัและอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ร่วม

ตรวจแก้และให้ค ำแนะน ำอกีคร้ัง แลว้ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปจดัพิมพฉ์บบั
สมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2.7  น ำแบบสอบถำมทีส่ร้ำงเสร็จไปทดลองใช้ (try out) กบัเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
การท างานระดบัวิชาชีพท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื่อหาค่าความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่างเพื่อทดสอบเคร่ืองมือ จ านวน 30 คน เม่ือวนัท่ี 27 
กุมภาพนัธ์ 2559 ณ การประชุมประจ าเดือนของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชถ้อ้ยค า ส านวน
ภาษาและความชดัเจนของขอ้ความ 

2.8  ค ำนวณหำค่ำค่ำเที่ยงของแบบสอบถำมทั้งฉบับโดยวิเครำะห์ค่ำอัลฟ่ำ (alpha 
coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปดา้น
สังคมศาสตร์ ไดค่้าความเท่ียงดงัน้ี 

2.8.1  ผลการทดสอบความคิดเห็น ดา้นวตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศ ค่าสัม
ประสิทธิของอลัฟา = .897 

2.8.2  ผลการทดสอบความคิดเห็น  ด้านแหล่งสารสนเทศ ค่าสัมประสิทธิ
ของอลัฟา = .934 

2.8.3  ผลการทดสอบความคิดเห็น  ด้านประเภทสารสนเทศ ค่าสัมประสิทธิ
ของอลัฟา = .915 

2.8.4  ผลการทดสอบความคิดเห็น  ด้านรูปแบบสารสนเทศ ค่าสัมประสิทธิ
ของอลัฟา = . 933 

2.8.5  ผลการทดสอบความคิดเห็น ดา้นปัญหาการใชส้ารสนเทศ ค่าสัมประสิทธิ
ของอลัฟา = .963 

2.8.6  รวมค่าอัลฟ่าของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากบั .977  ซ่ึงแบบสอบถามฉบบั
น้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาสูงกว่า 0.75 ถือว่าเป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพสูง สามารถน าไปเก็บ
ขอ้มูลเพื่อการวิจยัต่อไป 

2.9  น ำผลกำรหำค่ำควำมเที่ยงเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำพิจำรณำ  ได้รับอนุญาตให้
ด าเนินการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงจดัท าส าเนาแบบสอบถามจ านวน 450 ชุด แลว้เตรียมเก็บขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่งตามวิธีการขา้งตน้ 
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3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.1  ขอหนังสือจำกสำขำศิลปศำสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความ
อนุเคราะห์จากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล 
(ภาคผนวก จ) 

3.2  ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บข้อมูล ดว้ยตนเอง โดยเร่ิมเก็บแบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี 15  
มีนาคม 2559 ถึงวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2559 ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 406 ฉบบั เม่ือน ามา
ตรวจสอบความสมบูรณ์พบวา่ แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด 

3.3  น ำแบบสอบถำมมำลงรหัส น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้น ามาลงรหัส
ตามท่ีก าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถติิที่ใช้ 
 

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Method) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราวดั 5 ระดบั โดยหาค่าเฉล่ีย (mean: X ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยน ามาคิดค่าคะแนน ดงัน้ี 

5  หมายถึง มีผลต่อการใชแ้ละปัญหาการใชม้ากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มีผลต่อการใชแ้ละปัญหาการใชม้าก 
3  หมายถึง มีผลต่อการใชแ้ละปัญหาการใชป้านกลาง 
2  หมายถึง มีผลต่อการใชแ้ละปัญหาการใชน้อ้ย 
1  หมายถึง มีผลต่อการใชแ้ละปัญหาการใชน้อ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายใชค่้าเฉล่ียเป็นเกณฑ์โดยใชห้ลกัช่วงคะแนนแต่ละช่วงเท่าๆ กนั 
(Class interval) ดงัน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549 น. 69-72) 

ช่วงของการวดั 
 

= 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

 จ านวนชั้น  
 

= 
5 - 1 

 5  
 
 

= 0.80 
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ค่าคะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
4.21 – 5.00 มีผลต่อการใชแ้ละปัญหาการใชม้ากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มีผลต่อการใชแ้ละปัญหาการใชม้าก 
2.61 – 3.40 มีผลต่อการใชแ้ละปัญหาการใชป้านกลาง 
1.81 – 2.60 มีผลต่อการใชแ้ละปัญหาการใชน้อ้ย 
1.00 – 1.80 มีผลต่อการใชแ้ละปัญหาการใชน้อ้ยท่ีสุด 

ผูว้ิจยัด าเนินการประมวลผลขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ดา้นสงัคมศาสตร์ วิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี 

4.1 ใช้ค่ำร้อยละ วิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง  
4.2 ใช้ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน วิเคราะห์ภาพรวมของแบบสอบถามตอนท่ี 2 

และตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นเร่ืองของสภาพการใช้ และปัญหาการใช้  เช่น แหล่งสารสนเทศ เน้ือหา
สารสนเทศ ภาษาสารสนเทศ ฯลฯ  

4.3  กำรวิเครำะห์ด้วยสถิติอนุมำน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการ
วิจยั (Test Differences Hypothesis) 

4.3.1  ใช้สถิติ t-Test วิ เคราะห์เปรียบเทียบสภาพการใช้และปัญหาการใช้
สารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับ
ขอ้ท่ีมีตวัแปรเพียง 2 กลุ่ม 

4.3.2  ใช้สถิติ F-Test วิ เคราะห์เปรียบเทียบสภาพการใช้และปัญหาการใช้
สารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับ
ขอ้ท่ีมีตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “การใช้สารสนเทศของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการและเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
2. ล าดบัขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการแปลความหมาย และเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลไดถู้กตอ้ง
ผูร้ายงานไดก้ าหนดความหมายของสญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน ค่าเฉล่ีย 
SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
H0 แทน สมมติฐานหลกั 
H1 แทน สมมติฐานรอง 

t   แทน การทดสอบค่าที (t-Test) 
F   แทน การทดสอบค่าเอฟ (F-Test) 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  



49 
 

2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจัยน าข้อมูลไปวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS. 
(Statistical Package for Social Science.) 

 
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
การท างานระดบัวิชาชีพ ระดบัการศึกษา การไดม้าซ่ึงวุฒิการศึกษา ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ 

 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 

n=406 

เพศ 
จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 
 (%) 

ชาย 197 48.5 
หญิง 209 51.5 

รวม 406 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 406 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศ

หญิง จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 
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ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
n=406 

อายุ 
จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

21-25 ปี 104 25.6 
26-30 ปี 136 33.5 
31-35 ปี 69 17.0 
36-40 ปี 37 9.1 
41-45 ปี 13 3.2 

46 ปีข้ึนไป 47 11.6 
รวม 406 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน

136 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 21-25 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 
นอ้ยท่ีสุดมีอายรุะหวา่ง 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.2 
 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกประสบการณ์ในการท างาน 

n=406 

ประสบการณ์ในการท างาน 
จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 
 (%) 

1-3 ปี 190 46.8 
มากกวา่ 3 ปี 216 53.2 

รวม 406 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน

มากกวา่ 3  จ  านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 นอกนั้นมีประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี จ  านวน    
190 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 
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ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกระดบัการศึกษา 
n=406 

ระดับการศึกษา 
จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 36 8.9 
ปริญญาตรี 327 80.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 43 10.6 

รวม 406 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด 

จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 43 คน   
คิดเป็นร้อยละ 10.6 และนอ้ยท่ีสุด มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.9 

 
ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการไดม้าซ่ึงวฒิุทางการศึกษา 

n=406 

การได้มาซ่ึงคุณวุฒิทางการศึกษา 
จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ  
(%) 

เรียนตามหลกัสูตรของสถานศึกษา 295 72.7 
ไม่ไดเ้รียนตามหลกัสูตรของสถานศึกษา 111 27.3 

รวม 406 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนตามหลกัสูตรของสถานศึกษา 

จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 ท่ีเหลือไม่ไดเ้รียนตามหลกัสูตรของสถานศึกษา จ านวน 111 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.3 
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ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทของสถานประกอบกิจการ 
n=406 

ประเภทของสถานประกอบกจิการ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

การก่อสร้าง 117 52.0 
การขนส่ง 90 22.2 
การผลิตส่ิงทอถกั เคร่ืองประดบั 96 23.6 
การผลิตอาหาร เคร่ืองด่ืม 103 25.4 

รวม 406 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นสถานประกอบ

กิจการการก่อสร้าง จ านวน 117  คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาปฏิบติัอยู่ในสถานประกอบ
กิจการการผลิตอาหาร เคร่ืองด่ืม จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 และนอ้ยท่ีสุด ปฏิบติังานอยู่
ในสถานประกอบกิจการการขนส่ง จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 

 
ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประสบการณ์ในการสืบคน้สารสนเทศ 

n=406 

ประสบการณ์ในการสืบค้นสารสนเทศ 
จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ  
(%) 

มี 353 86.9 
ไม่มี 53 13.1 

รวม 406 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.7  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสืบคน้

สารสนเทศ จ านวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 86.9 ท่ีเหลือไม่มีประสบการณ์ในการสืบคน้สารสนเทศ 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 
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ตารางท่ี 4.8  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีสืบคน้สารสนเทศ 
n=406 

จ านวนคร้ังทีสื่บค้นสารสนเทศ 
จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง 104 25.6 
1-3 คร้ัง 146 36.0 
4-6 คร้ัง 70 17.2 
7-9 คร้ัง 36 8.9 
10 คร้ังข้ึนไป 50 12.3 

รวม 406 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.8  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สืบคน้สารสนเทศ 1-3 คร้ัง 

จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา สืบคน้สารสนเทศ นอ้ยกว่า 1 คร้ัง จ านวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.6 และนอ้ยท่ีสุด สืบคน้สารสนเทศ 7-9 คร้ัง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 

 
ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์การใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใชส้ารสนเทศ  
 ดา้นวตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศ 

n=406 

วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ X  SD 
ระดับ 
การใช้ 

ตรวจสอบ และเสนอแนะใหน้ายจา้งปฏิบติัการตามกฎหมาย
เก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

3.78 1.02 มาก 

วิเคราะห์งานเพื่อช้ีบ่งอนัตราย รวมทั้งก าหนดมาตรการ
ป้องกนั หรือขั้นตอนการท างานอยา่งปลอดภยัเสนอต่อ
นายจา้ง 

3.55 1.03 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
n=406 

วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ X  SD 
ระดับ 
การใช้ 

ประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการท างาน 3.45 1.01 ปานกลาง 
แนะน าใหลู้กจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและคู่มือประเมิน
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

3.51 1.13 มาก 

ตรวจประเมินการปฏิบติังานของสถานประกอบกิจการให้
เป็นไปตามแผนงาน โครงการ หรือมาตรการความปลอดภยั
ในการท างาน 

3.59 0.94 มาก 

วิเคราะห์แผนงานโครงการ รวมทั้งขอ้เสนอแนะของ
หน่วยงานต่างๆ และเสนอแนะมาตรการความปลอดภยัใน
การท างานต่อนายจา้ง 

3.44 1.08 ปานกลาง 

แนะน า ฝึกสอน อบรมลูกจา้งเพื่อใหก้ารปฏิบติังานปลอด
จากเหตุอนัจะท าใหเ้กิดความ ไม่ปลอดภยัในการท างาน 

3.82 1.03 มาก 

 ตรวจวดั และประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างาน หรือ
ด าเนินการร่วมกบับุคคล หรือหน่วยงานท่ีข้ึนทะเบียนกบั
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเป็นผูรั้บรอง หรือ
ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน รายงานในการตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มในการท างานภายในสถานประกอบกิจการ 

3.46 0.97 ปานกลาง 

เสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อใหมี้การจดัการดา้นความปลอดภยั
ในการท างานท่ีเหมาะสมกบัสถานประกอบกิจการ และ
พฒันาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

3.66 0.96 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
n=406 

วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ X  SD 
ระดับ 
การใช้ 

ตรวจสอบสาเหตุ และวิเคราะห์การประสบอนัตราย การ
เจบ็ป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอนัเน่ืองจากการ
ท างาน และรายงานผล รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อ
ป้องกนัการเกิดเหตุโดยไม่ชกัชา้ 

3.49 1.03 ปานกลาง 

รวบรวมสถิติ วิเคราะห์ขอ้มูล จดัท ารายงาน และ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประสบอนัตราย การเจบ็ป่วย หรือ
การเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอนัเน่ืองจากการท างานของ
ลูกจา้ง 

3.59 1.05 มาก 

ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในการท างานอ่ืนตามท่ี
นายจา้งมอบหมาย 

3.87 0.95 มาก 

รวม 3.60 0.80 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน

ระดบัวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมใชส้ารสนเทศตามวตัถุประสงคข์องการท างาน
โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.60, SD = 0.80) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สารสนเทศตามวตัถุประสงค์ในการท างาน ในระดับมาก ไดแ้ก่ 

วตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในการท างานอ่ืนๆ ตามท่ีนายจา้งมอบหมาย        
(X = 3.87, SD = 0.95)  รองลงมาคือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ แนะน า ฝึกสอน อบรมลูกจา้งเพื่อให้การ
ปฏิบติังานปลอดจากเหตุอนัจะท าให้เกิดความ ไม่ปลอดภยัในการท างาน (X = 3.82, SD = 1.03) 
และนอ้ยท่ีสุด มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์งานเพื่อแนะน าให้ลูกจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและคู่มือ
ประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการท างาน (X = 3.51, SD = 1.13) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชส้ารสนเทศตามวตัถุประสงคใ์นการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่ ตรวจสอบสาเหตุ และวิเคราะห์การประสบอนัตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อน
ร าคาญอนัเน่ืองจากการท างาน และรายงานผล รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อป้องกนัการเกิดเหตุ
โดยไม่ชกัชา้ (X = 3.49, SD = 1.03) รองลงมาไดแ้ก่ ตรวจวดั และประเมินสภาพแวดลอ้มในการ
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ท างาน หรือด าเนินการร่วมกบับุคคล หรือหน่วยงานท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานเป็นผูรั้บรอง หรือตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน รายงานในการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มใน
การท างานภายในสถานประกอบกิจการ ( X = 3.46, SD = 0.97) และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ วิเคราะห์
แผนงานโครงการ รวมทั้งขอ้เสนอแนะของหน่วยงานต่างๆ และเสนอแนะมาตรการความปลอดภยั
ในการท างานต่อนายจา้ง (X = 3.44, SD = 1.08) 

  
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใชส้ารสนเทศ ดา้น
 แหล่งสารสนเทศบุคคล 

n=406 

แหล่งสารสนเทศบุคคล X  SD ระดับการใช้ 
หวัหนา้ / ผูบ้งัคบับญัชา 3.22 1.08 ปานกลาง 
เพื่อนเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบัวิชาชีพ หรือ เพื่อนร่วม
อาชีพท่ีท างานในต าแหน่งอ่ืน เช่น เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ระดบัเทคนิค 

3.56 0.89 มาก 

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 3.43 0.95 ปานกลาง 
วิทยากรในการประชุม / สัมมนา / อบรม / ดูงาน 3.49 0.72 ปานกลาง 
ประสบการณ์ของตนเอง 3.81 0.83 มาก 

รวม 3.50 0.83 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การใช้สารสนเทศจากแหล่งประเภทบุคคลของเจา้หน้าท่ี   

ความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง     
(X = 3.50, SD = 0.83) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ความคิดเห็นวา่ ส่วนมากใชป้ระสบการณ์
ตนเองในระดบัมาก (X = 3.81, SD = 0.83) รองลงมา ไดแ้ก่ เพื่อนเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบั
วิชาชีพ หรือ เพื่อนร่วมอาชีพท่ีท างานในต าแหน่งอ่ืน เช่น เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัระดบัเทคนิค 
ระดบัการใชอ้ยู่ในระดบัมาก  (X = 3.56, SD = 0.89) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ สอบถามจากหัวหนา้ / 
ผูบ้งัคบับญัชา ระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.22, SD = 1.08) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใชส้ารสนเทศ ดา้น
 แหล่งสารสนเทศส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  

n=406 

แหล่งสารสนเทศส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ X  SD ระดับการใช้ 

เวบ็ไซตส์ถาบนัความปลอดภยัในการท างาน     
http://www.nice.labour.go.th 

3.14 1.22 ปานกลาง 

เวบ็ไซตส์มาคมส่งเสริมความปลอดภยัและอนามยัในการ
ท างาน (ประเทศไทย)  www.shawpat.or.th 

3.65 1.22 มาก 

เวบ็ไซตห์น่วยงานดา้นความปลอดภยัในการท างานของ
กระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริกา http://www.osha.gov    

3.11 1.25 ปานกลาง 

หน่วยงานของสหรัฐอเมริกาท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
ศึกษาวจิยัการประสบอนัตรายและการเป็นโรคจากการ
ท างานhttp://www.cde.gov/niosh 

2.58 1.15 ปานกลาง 

เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัความปลอดภยัในงานก่อสร้าง เช่น  
กรมโยธาธิการ http://www.pwd.go.th  
กรุงเทพมหานคร http://www.bma.go.th  
ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา http://www.krisdika.go.th 

2.68 1.11 ปานกลาง 

เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสารเคมีในภาคสถานประกอบกิจการ 
เช่นhttp://www.diw.go.th  , http://www.pcd.go.th   , 
http://www.fda.moph.go.th, http://www.nfpa.com   

3.32 1.19 ปานกลาง 

เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัแรงงานสตรี เช่น 
ส านกังานประกนัสงัคม http://www.molsw.go.th/main.htm 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (กสร.) 
http://www.dlpw.go.th 

2.62 1.05 ปานกลาง 

 
 
  

http://www.nice.labour.go.th/
http://www.shawpat.or.th/
http://www.osha.gov/
http://www.cde.gov/niosh
http://www.pwd.go.th/
http://www.bma.go.th/
http://www.krisdika.go.th/
http://www.diw.go.th/
http://www.pcd.go.th/
http://www.fda.moph.go.th/
http://www.nfpa.com/
http://www.molsw.go.th/main.htm
http://www.dlpw.go.th/
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)  
n=406 

แหล่งสารสนเทศส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ X  SD ระดับการใช้ 

เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั เช่น
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัอุบติัภยัแห่งชาติ 
http://www.203.154.20.72 

2.92 1.13 ปานกลาง 

เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัโรคปอดจากการท างาน เช่น 
สถาบนัวิจยัจุฬาภรณ์ http://www.cri.or.th/ ชมรมอาชีวเวช
ศาสตร์  แห่งประเทศไทย 
http://hospital.moph.go.th/bureerum/occ/ 
 กรมอนามยั  กระทรวงสาธารณสุข 
http://www.anamai.moph.go.th 

2.55 1.04 ปานกลาง 

เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัดา้นการขนส่งและการจราจร เช่น 
กระทรวงคมนาคม http://www.motc.go.th 

2.54 1.15 ปานกลาง 

เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัโรงงานสถานประกอบกิจการ เช่น 
http://www.industry.go.th 

3.17 1.11 ปานกลาง 

เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัระบบมาตรฐานความปลอดภยั เช่น 
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑส์ถานประกอบกิจการ (สมอ.) 
http://www.tisi.go.th 

2.86 1.11 ปานกลาง 

เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งทางดา้นการยศาสตร์ 
(Ergonomics) http://ergonomics-iea.org 

2.76 1.11 ปานกลาง 

เวบ็ไซตห์น่วยงานเอกชนในประเทศไทย  เช่น 
http://www.siamsafety.com ,  http://www.shethai.com , 
http://www.safetyliftthailand.com , http://www.jorpor.com 

3.70 1.16 มาก 

รวม 2.97 0.80 ปานกลาง 

 
  

http://www.203.154.20.72/
http://www.cri.or.th/
http://hospital.moph.go.th/bureerum/occ/
http://www.anamai.moph.go.th/
http://www.motc.go.th/
http://www.industry.go.th/
http://www.tisi.go.th/
http://ergonomics-iea.org/
http://www.siamsafety.com/
http://www.shethai.com/
http://www.safetyliftthailand.com/
http://www.jorpor.com/
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จากตารางท่ี 4.11 สภาพการใชส้ารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์
พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.97, SD = 0.80)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในระดบัมาก 

ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงานเอกชนในประเทศไทย เช่น www.siamsafety.com, www.shethai.com, 
www.safetylifthailan.com www.jorpor.com  ในระดบัมาก (X = 3.70, SD = 1.16)  รองลงมาไดแ้ก่ 
เวบ็ไซตส์มาคมส่งเสริมความปลอดภยัและอนามยัในการท างาน (ประเทศไทย)  www.shawpat.or.th  
ในระดบัมาก (X = 3.65, SD = 1.22) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับ    
ปานกลางได้แ ก่  เ ว็บไซต์ ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับสาร เค มีในภาคสถานประกอบกิจการ  เ ช่น
http://www.diw.go.th  , http://www.pcd.go.th   , http://www.fda.moph.go.th, http://www.nfpa.com  
(X = 3.32, SD = 1.19) รองลงมาไดแ้ก่ เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัโรงงานสถานประกอบกิจการ เช่น 
http://www.industry.go.th ( X = 3.17, SD = 1.11) และน้อยท่ีสุด ท่ีใช้ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัดา้นการขนส่งและการจราจร เช่น กระทรวงคมนาคม http://www.motc.go.th 
(X = 2.54, SD = 1.15) 

 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใชส้ารสนเทศ ดา้น
 เน้ือหาของสารสนเทศท่ีใช ้

n=406 

เน้ือหาของสารสนเทศที่ใช้ X  SD 

กฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

4.23 0.88 

มาตรฐานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัและขอ้ก าหนดใหป้ฏิบติั 4.05 0.93 
หนงัสือต าราวชิาการท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3.65 0.95 

ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน 3.56 0.92 
คู่มือเพื่อความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 3.66 0.93 
นามสงเคราะห์ หรือ นามานุกรม เช่น สมุดโทรศพัท ์ 2.55 1.14 

  

http://www.siamsafety.com/
http://www.shethai.com/
http://www.safetylifthailan.com/
http://www.jorpor.com/
http://www.shawpat.or.th/
http://www.diw.go.th/
http://www.pcd.go.th/
http://www.fda.moph.go.th/
http://www.nfpa.com/
http://www.industry.go.th/
http://www.motc.go.th/
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
n=406 

เน้ือหาของสารสนเทศที่ใช้ X  SD ระดับการใช้ 

วารสารดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 2.98 1.09 ปานกลาง 
นิตยสารความปลอดภยั เช่น safety magazine ของ jorpor.com 2.79 1.11 ปานกลาง 
รายงานการวิจยั บทคดัยอ่ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 2.90 1.09 ปานกลาง 
รายงานการาปฏิบติังานปกติหรือเฉพาะกรณี 2.85 1.05 ปานกลาง 
รายงานการประชุม เช่น รายงานการประชุมของคณะกรรมการ
ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 

3.33 1.07 ปานกลาง 

รายงานสถิติเก่ียวขอ้งดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 3.48 1.03 ปานกลาง 
แผน่ภาพผลงานท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 3.47 1.10 ปานกลาง 

แบบฟอร์มบนัทึกท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการ
ท างาน 

3.53 1.10 มาก 

รวม 3.36 0.69 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.12 สภาพการใช้สารสนเทศ ด้านเน้ือหาของสารสนเทศท่ีใช้ พบว่า        

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.36, SD = 0.69)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สารสนเทศ ด้านเน้ือหาของสารสนเทศท่ีใช้ในระดับมาก ได้แก่ 

กฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในระดบั
มาก (X = 4.23, SD = 0.88)  รองลงมาไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัและ  
ขอ้ก าหนดให้ปฏิบติั ( X = 4.05, SD = 0.93) และน้อยท่ีสุด แบบฟอร์มบนัทึกท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั
ความปลอดภยัในการท างาน (X = 3.53, SD = 1.10) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ารสนเทศสภาพการใชส้ารสนเทศ ดา้นเน้ือหาของสารสนเทศท่ีใชอ้ยู่
ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ รายงานสถิติเก่ียวขอ้งดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (X = 3.48, SD = 
1.03) รองลงมาไดแ้ก่แผน่ภาพผลงานท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน (X = 3.47, SD 
= 1.10) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ นามสงเคราะห์ หรือ นามานุกรม เช่น สมุดโทรศพัท ์(X = 2.55, SD = 
1.14) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใชส้ารสนเทศ ดา้น
 รูปแบบและประเภทเคร่ืองมือในการคน้หาสารสนเทศ 

n=406 

รูปแบบและประเภทเคร่ืองมือในการค้นหาสารสนเทศ X  SD ระดับการใช้ 

รูปแบบของสารสนเทศ    
ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ วารสาร นิตยสาร รายงานประจ าปี 
เป็นตน้ 

3.14 1.15 ปานกลาง 

ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ เวบ็ไซต ์เป็น
ตน้ 

3.78 1.08 มาก 

ส่ือโสตทศัน์ เช่น วีดิทศัน์ แถบบนัทึกเสียง เป็นตน้ 2.96 1.18 ปานกลาง 
รวม 3.29 0.92 ปานกลาง 

ประเภทเคร่ืองมือในการค้นหาสารสนเทศ    

Search Engine เช่น www.google.com, www.bing.com 4.11 1.13 มาก 

หวัเร่ือง (Subject Heading) เช่น การท างานบนท่ีสูง 3.51 1.07 มาก 

ฐานขอ้มูลออนไลน์ของสถาบนับริการสารสนเทศ (OPAC) 2.62 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.77 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ การใชส้ารสนเทดา้นรูปแบบของสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง (X = 3.29, SD = 0.92) 

เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ความคิดเห็นว่า ส่วนมากใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ เว็บไซต์ เป็นตน้ในระดับมาก ( X = 3.78, SD = 1.08) 
รองลงมา ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร นิตยสาร รายงานประจ าปี เป็นตน้ในระดบั     
ปานกลาง (X = 3.14, SD = 1.15) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือโสตทศัน์ เช่น วีดิทศัน์ แถบบนัทึกเสียง 
เป็นตน้ ในระดบัปานกลาง (X = 2.96, SD = 1.18) 

การใชส้ารสนเทดา้นประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หาสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (X = 3.42, SD = 0.77) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ความคิดเห็นว่า ส่วนมากใช้ Search 
Engine เช่น www.google.com, www.bing.com ในระดับมาก ( X = 4.11, SD = 1.13) รองลงมา 
ไดแ้ก่ หัวเร่ือง (Subject Heading) เช่น การท างานบนท่ีสูง เป็นตน้ในระดบัมาก (X = 3.51, SD = 
1.07) และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ของสถาบนับริการสารสนเทศ (OPAC) ในระดบั
ปานกลาง (X = 2.62, SD = 1.08) 

 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพการใชส้ารสนเทศ  

n=406 

สภาพการใช้สารสนเทศ X  SD ระดับมาก 

ดา้นวตัถุประสงค ์ 3.60 0.80 มาก 
ดา้นแหล่งสารสนเทศส่วนบุคคล 3.50 0.83 ปานกลาง 
ดา้นสารสนเทศส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 2.97 0.80 ปานกลาง 
ดา้นเน้ือหาของสารสนเทศท่ีใช ้ 3.36 0.69 ปานกลาง 
ดา้นรูปแบบของสารสนเทศ 3.29 0.92 ปานกลาง 
ดา้นประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หาสารสนเทศ 3.42 0.77 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.36 0.59 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์สภาพการใชส้ารสนเทศ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (X = 3.36, SD = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัแรกไดแ้ก่ สภาพการใช้
สารสนเทศดา้นวตัถุประสงค์ ในระดบัมาก  ( X = 3.60, SD = 0.80) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นแหล่ง
สารสนเทศส่วนบุคคล (X = 3.50, SD = 0.83) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
(X =2.97, SD = 0.80) 

 
 

  

http://www.google.com/
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
วชิาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ 

ดา้นแหล่งสารสนเทศ 
n=406 

ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ X  SD ระดับปัญหา 

แหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ถึงไดย้าก 3.04 0.97 ปานกลาง 
แหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดั ในการใหข้อ้มูล 3.05 0.99 ปานกลาง 
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นความปลอดภยัในการท างานมีจ านวนนอ้ย 3.27 0.92 ปานกลาง 
สถาบนับริการสารสนเทศ เช่น หอ้งสมุดของหน่วยงานไม่มี
สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

3.28 1.13 ปานกลาง 

สถาบนับริการสารสนเทศมีทรัพยากรดา้นความปลอดภยัอาชีว 
อนามยั และส่ิงแวดลอ้ม จ านวนนอ้ยไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 

3.22 0.98 ปานกลาง 

สถาบนับริการสารสนเทศดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม ตั้งอยูไ่กล เดินทางไม่สะดวก 

3.37 1.03 ปานกลาง 

สถาบนับริการสารสนเทศดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม มีขั้นตอนการใชบ้ริการท่ียุง่ยาก 

3.01 1.01 ปานกลาง 

เวลาเปิด-ปิดของสถาบนับริการสารสนเทศดา้นความปลอดภยั อา
ชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม  มีเวลาจ ากดั หรือไม่ตรงกบัเวลาวา่ง 

3.03 1.07 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.16 0.80 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์สภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศ 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.16, SD = 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ปัญหาทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถาบนับริการสารสนเทศดา้น
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม ตั้งอยูไ่กล เดินทางไม่สะดวก (X = 3.37, SD = 1.03) 
รองลงมาไดแ้ก่สถาบนับริการสารสนเทศ เช่น ห้องสมุดของหน่วยงานไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ     
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(X = 3.28, SD = 1.13) และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ สถาบนับริการสารสนเทศดา้นความปลอดภยั อาชีว  
อนามยั และส่ิงแวดลอ้ม มีขั้นตอนการใชบ้ริการท่ียุง่ยาก (X = 3.01, SD = 1.01) 
 
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ
 ดา้นเน้ือหา 

n=406 

ปัญหาด้านเน้ือหาสารสนเทศ X  SD ระดับปัญหา 

เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ 2.94 0.85 ปานกลาง 
เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั เก่าเกินกวา่จะน ามาใชไ้ด ้ 3.13 1.01 ปานกลาง 
เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์เพยีงพอท่ีจะน ามาใช ้ 3.09 0.87 ปานกลาง 
เน้ือหาสารสนเทศไม่ถูกตอ้งผดิพลาดไปจากส่ิงท่ีควรจะเป็น 2.76 1.01 ปานกลาง 
เน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ 2.86 0.64 ปานกลาง 
เน้ือหาสารสนเทศเป็นภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ท า
ใหเ้กิดปัญหาเร่ืองการอ่าน 

3.06 1.06 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.97 0.77 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์สภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหา พบว่า ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.97, SD = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัญหาทุกขอ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั เก่าเกินกวา่
จะน ามาใชไ้ด ้(X = 3.13, SD = 1.01) รองลงมา ไดแ้ก่ เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์เพียงพอท่ีจะ
น ามาใช ้(X = 3.09, SD = 0.87) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ เน้ือหาสารสนเทศไม่ถูกตอ้งผิดพลาดไปจาก
ส่ิงท่ีควรจะเป็น (X = 2.76, SD = 1.01) 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
 ดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ 

n=406 

ปัญหาด้านผู้ใช้สารสนเทศ X  SD ระดับปัญหา 

ผูใ้ชมี้ภารกิจมากไม่มีเวลาในการคน้หา 3.06 0.90 ปานกลาง 
ผูใ้ชไ้ม่สามารถคน้หาขอ้มูลสารสนเทศดว้ยตนเอง 2.63 1.07 ปานกลาง 
ผูใ้ชไ้ม่สามารถในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล เช่น ไม่มีสญัญาณ
อินเทอร์เน็ต 

2.76 1.15 ปานกลาง 

ผูใ้ชข้าดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการสืบคน้ขอ้มูล 2.31 1.12 นอ้ย 
ภาพรวม 2.69 0.88 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์สภาพปัญหาการใช้สารสนเทศดา้นผูใ้ช้สารสนเทศ 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.69, SD = 0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ส่วนมากปัญหาทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูใ้ชมี้ภารกิจมากไม่มีเวลา
ในการคน้หา (X = 3.06, SD = 0.90) รองลงมา ไดแ้ก่ ผูใ้ชไ้ม่สามารถในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล เช่น 
ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ( X = 2.76, SD = 1.15) และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูใ้ชข้าดทกัษะในการใช้
เทคโนโลยใีนการสืบคน้ขอ้มูล (X = 2.31, SD = 1.12) ซ่ึงปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

n=406 

ปัญหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ X  SD ระดับปัญหา 

สภาพของคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ลา้สมยั ท า
ใหเ้กิดปัญหาในการสืบคน้ 

2.69 1.08 ปานกลาง 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชง้าน 2.63 1.16 ปานกลาง 
มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท าใหไ้ม่สามารถคน้ขอ้มูลได ้ 2.61 1.23 ปานกลาง 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้งเป็นประจ า 2.76 1.18 ปานกลาง 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วท่ีต ่าท าใหก้ารดาวน์โหลด
ขอ้มูลชา้ 

2.94 1.20 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.72 1.01 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์สภาพปัญหาการใช้สารสนเทศด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 2.72, SD = 1.01) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ปัญหาทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
ความเร็วท่ีต ่าท าใหก้ารดาวน์โหลดขอ้มูลชา้ (X = 2.94, SD = 1.20) รองลงมา ไดแ้ก่ ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตขดัขอ้งเป็นประจ า ( X = 2.76, SD = 1.18) และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีปัญหาเร่ืองไวรัส
คอมพิวเตอร์ท าใหไ้ม่สามารถคน้ขอ้มูลได ้(X = 2.61, SD = 1.23) 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์สภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ  
n=406 

สภาพปัญหาการใช้สารสนเทศ X  SD ระดับปัญหา 

ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศ 3.16 0.80 ปานกลาง 
ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 2.97 0.77 ปานกลาง 
ปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ 2.69 0.68 ปานกลาง 
ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 2.72 1.01 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.89 0.70 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์สภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ พบว่า ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (X = 2.89, SD = 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัญหาทุกดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ด้านท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ได้แก่ ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ ( X = 3.16, SD = 0.80) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศ (X = 2.97, SD = 0.77) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหา
ดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ (X = 2.69, SD = 0.68) 
 

3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน ระดับ
การศึกษา การไดม้าซ่ึงวุฒิทางการศึกษาในการปฏิบติังาน และประเภทของสถานประกอบกิจการ 
แตกต่างกนัส่งผลให้การใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย 20 สมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 เพศของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพ 
ต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศต่างกนั 

H0 : เพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ต่างกนัมีวตัถุประสงค์
การใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ต่างกนัมีวตัถุประสงค์
การใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
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การวิเคราะห์ทดสอบเพศกับวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ        
t-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบระหว่างเพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพกบั

วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ 
n=406 

วตัถุประสงคก์ารใช ้
ชาย หญิง 

t. Sig 
X  SD X  SD 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.58 0.82 3.61 0.77 -0.308 0.909 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ

วิชาชีพท่ีมีเพศต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชแ้หล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H0 : เพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพ ต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 เพศของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพ 

ต่างกนัใชแ้หล่งสารสนเทศต่างกนั 
H0 : เพศของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพ ต่างกันใช้แหล่ง

สารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
H1 : เพศของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพ ต่างกันใช้แหล่ง

สารสนเทศแตกต่างกนั 
การวิเคราะห์ทดสอบเพศกับการใช้แหล่งสารสนเทศ สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ t-Test 

ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบระหว่างเพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพกบั
แหล่งสารสนเทศ 

n=406 

แหล่งสารสนเทศ 
ชาย หญิง 

t. Sig 
X  SD X  SD 

แหล่งสารสนเทศบุคคล 3.44 0.67 3.56 0.96 -1.374 0.869 
แหล่งสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2.91 0.80 3.03 0.79 -1.571 0.523 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ

วิชาชีพท่ีมีเพศต่างกนัมีการใชแ้หล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน H0 : เพศของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ต่างกนัใช้
แหล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 เพศของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพ

ต่างกนัใชเ้น้ือหาสารสนเทศต่างกนั 
H0 : เพศของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ต่างกันใช้เน้ือหา

สารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
H1 : เพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัต่างกนัใชเ้น้ือหาสารสนเทศ

แตกต่างกนั 
การวิเคราะห์ทดสอบเพศกับการใช้เน้ือหาสารสนเทศ สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ t-Test 

ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบเพศของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพกบัเน้ือหา
 สารสนเทศ 

n=406 

เน้ือหาสารสนเทศ 
ชาย หญิง 

t. Sig 
X  SD X  SD 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.37 0.66 3.35 0.71 .368 0.309 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพท่ีมีเพศต่างกนัมีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H0 : เพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ต่างกนั
ใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.4 เพศของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพ

ต่างกนัใชป้ระเภทสารสนเทศต่างกนั 
H0 : เพศของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ต่างกนัใชป้ระเภท

สารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
H1 : เพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัต่างกนัใชป้ระเภทสารสนเทศ

แตกต่างกนั 
การวิเคราะห์ทดสอบเพศกบัการใชป้ระเภทสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-Test 

ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบเพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพกบัประเภท
 สารสนเทศ 

n=406 

ประเภทสารสนเทศ 
ชาย หญิง 

t. Sig 
X  SD X  SD 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.26 0.89 3.32 0.94 .398 -0.715 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพท่ีมีเพศต่างกนัมีการใชป้ระเภทสารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H0 : เพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ต่างกนั
ใชป้ระเภทสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.5 ประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ

ท างานระดบัวิชาชีพ ต่างกนัใชแ้หล่งสารสนเทศต่างกนั 
H0 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ

วิชาชีพ ต่างกนัใชแ้หล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
H1 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ

วิชาชีพ ต่างกนัใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนั 
การวิเคราะห์ทดสอบประสบการณ์ในการท างานกบัวตัถุประสงคก์ารใช้สารสนเทศ 

สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบระหวา่งประสบการณ์ในการท างานกบัวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ 

n=406 

วตัถุประสงคก์ารใช ้
1-3 ปี มากกวา่ 3 ปี 

t. Sig 
X  SD X  SD 

ตรวจสอบ และเสนอแนะใหน้ายจา้งปฏิบติัการตาม
กฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3.62 1.66 3.92 0.84 -2.98 0.000* 

วเิคราะห์งานเพื่อช้ีบ่งอนัตราย รวมทั้งก าหนด
มาตรการป้องกนั หรือขั้นตอนการท างานอยา่ง
ปลอดภยัเสนอต่อนายจา้งประเมินความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน 

3.39 1.16 3.69 0.87 -2.94 0.000* 

แนะน าใหลู้กจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและคู่มือ
ประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน 

3.39 1.08 3.50 0.94 -1.03 0.035* 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
n=406 

วตัถุประสงคก์ารใช ้
1-3 ปี มากกวา่ 3 ปี 

t. Sig 
X  SD X  SD 

ตรวจประเมินการปฏิบติังานของสถานประกอบ
กิจการใหเ้ป็นไปตามแผนงานโครงการ  

3.56 1.01 3.62 0.87 -0.60 0.013* 

วิเคราะห์แผนงานโครงการ รวมทั้งขอ้เสนอแนะ
ของหน่วยงานต่างๆ และเสนอแนะมาตรการความ
ปลอดภยัในการท างานต่อนายจา้ง 

3.35 1.06 3.52 1.07 -1.64 0.896 

แนะน าฝึกสอนอบรมลูกจา้ง 3.61 1.02 4.00 1.00 -3.91 0.042* 
ตรวจวดั และประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
หรือด าเนินการร่วมกบับุคคล หรือหน่วยงานท่ีข้ึน
ทะเบียนกบักรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
เป็นผูรั้บรอง หรือตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน 
รายงานในการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานภายในสถานประกอบกิจการ 

3.44 1.01 4.00 1.00 -0.46 0.262 

เสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อใหมี้การจดัการดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานท่ีเหมาะสมกบัสถาน
ประกอบกิจการ และพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.49 0.96 3.81 0.92 -3.34 0.054 

ตรวจสอบสาเหตุ และวเิคราะห์การประสบ
อนัตราย การเจบ็ป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อน
ร าคาญอนัเน่ืองจากการท างาน และรายงานผล 
รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อป้องกนัการเกิด
เหตุโดยไม่ชกัชา้ 

3.44 0.95 3.53 1.09 -9.39 0.040* 

รวบรวมสถิติ วเิคราะห์ขอ้มูล จดัท ารายงาน และ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประสบอนัตราย การ
เจบ็ป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอนั
เน่ืองจากการท างานของลูกจา้ง 

3.44 1.02 3.72 1.05 -2.67 0.885 

ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในการท างานอ่ืน
ตามท่ีนายจา้งมอบหมาย 

3.75 0.88 3.98 0.99 -2.44 0.930 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.48 0.83 3.70 0.74 -2.86 0.006* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  

ขอ้ท่ีมีนัยส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 1) ตรวจสอบ และเสนอแนะให้นายจา้ง
ปฏิบติัการตามกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  2) 
มาตรการป้องกนั หรือขั้นตอนการท างานอย่างปลอดภยัเสนอต่อนายจา้งประเมินความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน 3) ประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัยในการท างาน 4) ตรวจ
ประเมินการปฏิบติังานของสถานประกอบกิจการให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการ หรือมาตรการ
ความปลอดภยัในการท างาน 5) แนะน าฝึกสอนอบรมลูกจา้ง และ 6) ตรวจสอบสาเหตุ และวิเคราะห์
การประสบอนัตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอนัเน่ืองจากการท างาน และ
รายงานผล รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อป้องกนัการเกิดเหตุโดยไม่ชกัชา้  

 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.6 ประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ

ท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัใชแ้หล่งสารสนเทศต่างกนั 
H0 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ

วิชาชีพแตกต่างกนั ใชแ้หล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
H1 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ

วิชาชีพแตกต่างกนั ใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนั 
การวิเคราะห์ทดสอบประสบการณ์ในการท างานกับแหล่งสารสนเทศ สถิติท่ีใช้

ทดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบประสบการณ์ในการท างานกบัแหล่งสารสนเทศ 
n=406 

แหล่งสารสนเทศ 
1-3 ปี มากกวา่ 3 ปี 

t. Sig 
X  SD X  SD 

แหล่งสารสนเทศบุคคล 3.46 0.63 3.49 0.61 -0.493 0.152 
แหล่งสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

3.51 1.02 3.49 0.61 0.266 0.104 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ

วิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีการใชแ้หล่งสารสนเทศทั้งแหล่งสารสนเทศบุคคล 
และแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 : ประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพแตกต่างกนั ใชแ้หล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.7 ประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ

ท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัใชเ้น้ือหาสารสนเทศต่างกนั 
H0 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ

วิชาชีพแตกต่างกนั ใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
H1 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ

วิชาชีพแตกต่างกนั ใชเ้น้ือหาสารสนเทศแตกต่างกนั 
การวิเคราะห์ทดสอบประสบการณ์ในการท างานกับเน้ือหาสารสนเทศ สถิติท่ีใช้

ทดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน
 ระดบัวิชาชีพกบัเน้ือหาสารสนเทศ 

n=406 

เน้ือหาสารสนเทศ 
1-3 ปี มากกวา่ 3 ปี 

t. Sig 
X  SD X  SD 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.27 0.67 3.43 0.68 -2.40 0.861 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพท่ีมี

ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีการเน้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 : ประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
การท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั ใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.8 ประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ

ท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัใชป้ระเภทสารสนเทศต่างกนั 
H0 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ

วิชาชีพแตกต่างกนั ใชป้ระเภทสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
H1 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ

วิชาชีพแตกต่างกนั ใชป้ระเภทสารสนเทศแตกต่างกนั 
การวิเคราะห์ทดสอบประสบการณ์ในการท างานกบัประเภทสารสนเทศ สถิติท่ีใช้

ทดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน
 ระดบัวิชาชีพกบัประเภทสารสนเทศ 

n=406 

รูปแบบสารสนเทศ 
1-3 ปี มากกวา่ 3 ปี 

t. Sig 
X  SD X  SD 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.24 0.88 3.33 0.94 -0.92 0.197 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.27 พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพท่ีมี

ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีการใชป้ระเภทสารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั ใชป้ระเภทสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.9 ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั

วิชาชีพแตกต่างกนั มีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศต่างกนั 
H0 : ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่าง

กนั มีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั  
H1 : ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่าง

กนั มีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
การวิเคราะห์ทดสอบระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั

วิชาชีพกบัการใชแ้หล่งสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ F-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบระดบัการศึกษาวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ 
n=406 

 
  

วตัถุประสงคก์ารใช ้
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ตรวจสอบและเสนอแนะให้
นายจา้งปฏิบติัตามกฎหมาย 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

2 
403 

12.682 
407.368 

6.341 
1.011 

6.273 0.002* 

 รวม 405 420.049    
วิเคราะห์งานเพื่อช้ีบ่งอนัตราย ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 
2 

403 
3.359 

429.055 
1.679 
1.065 

1.577 0.208 

 รวม 405 432.414    
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
n=406 

  

วตัถุประสงคก์ารใช ้
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ประเมินความเส่ียงดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

2 
403 

9.071 
405.444 

4.535 
1.006 

4.508 0.012* 

 รวม 405 414.515    
แนะน าใหลู้กจา้งปฏิบติัตาม
ขอ้บงัคบัและตามคู่มือ 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

2 
403 

5.591 
509.887 

2.796 
1.265 

2.210 0.111 

 รวม 405 515.478    
ตรวจประเมินการปฏิบติังาน
ของสถานประกอบการ 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

2 
403 

16.239 
343.704 

8.120 
1.265 

9.520 0.000* 

 รวม 405 359.943    
วิเคราะห์แผนงานโครงการ ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 
2 

403 
26.513 

441.569 
13.256 
1.096 

12.098 0.000* 

 รวม 405 468.081    
แนะน า ฝึกสอน อบรมลูกจา้ง ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 
2 

403 
1.668 

427.477 
.834 

1.061 
.786 0.456 

 รวม 405 429.145    
ตรวจวดั และประเมิน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

2 
403 

.235 
384.634 

.118 

.954 
.123 0.884 

 รวม 405 384.869    
เสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อใหมี้
การจดัการ 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

2 
403 

2.875 
369.896 

1.437 
.918 

1.566 0.210 

 รวม 405 372.771    
ตรวจสอบสาเหตุและวิเคราะห์
การประสบอนัตราย 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

2 
403 

10.944 
420.494 

5.472 
1.043 

5.244 0.006* 

 รวม 405 431.438    
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
n=406 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ ตรวจสอบและเสนอแนะใหน้ายจา้ง
ปฏิบัติตามกฎหมาย ประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัยในการท างาน ตรวจประเมินการ
ปฏิบติังานของสถานประกอบการ วิเคราะห์แผนงานโครงการ และตรวจสอบสาเหตุและวิเคราะห์
การประสบอนัตราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เพื่อให้ทราบว่าคู่ใดบา้งจึง
ท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 4.29-4.33 

 

  

วตัถุประสงคก์ารใช ้
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

รวบรวมสถิติ วิเคราะห์ขอ้มูล
จดัท ารายงาน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

2 
403 

2.921 
439.387 

1.461 
1.090 

1.340 0.263 

 รวม 405 442.308    
ปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

2 
403 

3.098 
361.495 

1.549 
.897 

1.727 0.179 

 รวม 405 364.594    
รวมเฉล่ีย ระหวา่งกลุ่ม 2 5.502 2.751 4.397 0.013* 

ภายในกลุ่ม 403 252.107 .626   
 รวม 405 255.923    



79 
 

ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัตรวจสอบและเสนอแนะใหน้ายจา้ง
 ปฏิบติัตามกฎหมาย  

ระดบัการศึกษา X  

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
3.22 3.82 3.93 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.22 - 0.004* 0.008* 
ปริญญาตรี 3.82  - 0.794 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.93   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ระดบัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดับวิชาชีพต่างกนัมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศดา้นตรวจสอบและเสนอแนะให้นายจา้ง
ปฏิบติัตามกฎหมายโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตาม
วิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นตรวจสอบและเสนอแนะให้นายจา้งปฏิบติัตามกฎหมาย
โดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับการศึกษากับประเมินความเส่ียงด้านความ
 ปลอดภยัในการท างาน  

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.08 3.52 3.21 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.08 - 0.045* 0.857 
ปริญญาตรี 3.52  - 0.157 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.21   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ระดบัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัใน
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การท างานโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ 
Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศด้านประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัยในการท างาน
โดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัตรวจประเมินการปฏิบติังานของ
 สถานประกอบการ  

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.39 3.47 3.44 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.39 - 0.000* 0.036* 
ปริญญาตรี 3.47  - 0.561 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.44   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ระดบัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นตรวจประเมินการปฏิบติังานของสถาน
ประกอบการโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการ
ของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศด้านตรวจประเมินการปฏิบติังานของสถานประกอบการ
โดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

  



81 
 

ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัวิเคราะห์แผนงานโครงการ 

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

2.69 3.55 3.21 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.69 - 0.000* 0.095 
ปริญญาตรี 3.55  - 0.129 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.21   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ระดบัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดับวิชาชีพต่างกนัมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศดา้นวิเคราะห์แผนงานโครงการโดยรวม
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบว่า
แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นวิเคราะห์แผนงานโครงการโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัตรวจสอบสาเหตุและวิเคราะห์การ
 ประสบอนัตราย  

ระดบัการศึกษา X  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

2.97 3.55 3.44 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.97 - 0.006* 0.127 
ปริญญาตรี 3.55  - 0.807 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.44   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ระดบัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดับวิชาชีพต่างกันมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศด้านตรวจสอบสาเหตุและวิเคราะห์การ
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ประสบอนัตรายโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตาม
วิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นตรวจสอบสาเหตุและวิเคราะห์การประสบอนัตรายโดยรวม
แตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.10 ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพแตกต่างกนั ใชแ้หล่งสารสนเทศต่างกนั 

H0 : ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่าง
กนั ใชแ้หล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกนั  

H1 : ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่าง
กนั ใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพกบัการใชแ้หล่งสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ F-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัแหล่งสารสนเทศ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

แหล่งสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

แหล่งสารสนเทศบุคคล ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

2 
403 

2.015 
155.597 

1.007 
.386 

2.609 0.075 

 รวม 405 279.818    
แหล่งสารสนเทศส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.079 1.039 1.650 1.93 
ภายในกลุ่ม 403 253.845 .630   

 รวม 405 255.923    
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จากตารางท่ี 4.34 พบว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกันมีการใช้แหล่งสารสนเทศบุคคลและแหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.11 ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพแตกต่างกนั ใชเ้น้ือหาสารสนเทศต่างกนั 

H0 : ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ แตกต่าง
กนัมีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ มีแตกต่าง
กนัมีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพกบัการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ F-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัเน้ือหาสารสนเทศ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  
สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.12 ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั

วิชาชีพแตกต่างกนั ใชป้ระเภทสารสนเทศต่างกนั 
H0 : ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ แตกต่าง

กนัมีการใชป้ระเภทสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

เน้ือหาสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ค่าเฉล่ียรวม ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

2 
403 

2.674 
188.359 

1.337 
.467 

2.861 .058 

 รวม 405 191.033    
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H1 : ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ มีแตกต่าง
กนัมีการใชป้ระเภทสารสนเทศแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพกบัการใชป้ระเภทสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ F-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัเน้ือหาสารสนเทศ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีการใชป้ระเภทสารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.13 การไดม้าซ่ึงวฒิุของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพแตกต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชต่้างกนั 

H0 : การไดม้าซ่ึงวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่าง
กนัวตัถุประสงคก์ารใชไ้ม่แตกต่างกนั 

H1 : การไดม้าซ่ึงวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่าง
กนัวตัถุประสงคก์ารใชแ้ตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบการไดม้าซ่ึงวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพกบัวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
  

ประเภทสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ค่าเฉล่ียรวม ระหวา่งกลุ่ม 2 .600 .300 .355 .701 
ภายในกลุ่ม 403 340.034 .844   

 รวม 405 340.634    
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ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบการไดม้าซ่ึงวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ
กบัวตัถุประสงคก์ารใช ้

n=406 

วตัถุประสงคก์ารใช ้
เรียนตาม
หลกัสูตร 

ฝึกอบรม 
t. Sig 

X  SD X  SD 
ตรวจสอบ และเสนอแนะใหน้ายจา้งปฏิบติัการตาม
กฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3.85 0.98 3.59 1.09 2.35 0.009* 

วเิคราะห์งานเพื่อช้ีบ่งอนัตราย รวมทั้งก าหนด
มาตรการป้องกนั หรือขั้นตอนการท างานอยา่ง
ปลอดภยัเสนอต่อนายจา้งประเมินความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน 

3.55 1.01 3.56 1.09 -0.07 0.752 

แนะน าใหลู้กจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและคู่มือ
ประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน 

3.45 0.98 3.46 1.08 -0.95 0.000* 

ตรวจประเมินการปฏิบติังานของสถานประกอบ
กิจการใหเ้ป็นไปตามแผนงาน โครงการ หรือ
มาตรการความปลอดภยัในการท างาน 

3.47 1.02 3.59 1.37 1.52 0.000* 

วเิคราะห์แผนงานโครงการ รวมทั้งขอ้เสนอแนะ
ของหน่วยงานต่างๆ และเสนอแนะมาตรการความ
ปลอดภยัในการท างานต่อนายจา้ง 

3.64 0.87 3.48 1.09 2.39 0.003* 

แนะน าฝึกสอนอบรมลูกจา้ง 3.83 0.95 3.41 1.02 0.37 0.000* 

ตรวจวดั และประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
หรือด าเนินการร่วมกบับุคคล หรือหน่วยงานท่ีข้ึน
ทะเบียนกบักรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
เป็นผูรั้บรอง หรือตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน 
รายงานในการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานภายในสถานประกอบกิจการ 

3.48 0.95 3.41 1.02 0.67 0.237 
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ตารางท่ี 4.37 (ต่อ) 
n=406 

วตัถุประสงคก์ารใช ้
เรียนตาม
หลกัสูตร 

ฝึกอบรม 
t. Sig 

X  SD X  SD 
เสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อใหมี้การจดัการดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานท่ีเหมาะสมกบัสถาน
ประกอบกิจการ และพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.68 0.91 3.62 1.07 0.52 0.010* 

ตรวจสอบสาเหตุ และวเิคราะห์การประสบ
อนัตราย การเจบ็ป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อน
ร าคาญอนัเน่ืองจากการท างาน และรายงานผล 
รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อป้องกนัการเกิด
เหตุโดยไม่ชกัชา้ 

3.52 0.95 3.41 1.22 0.87 0.000* 

รวบรวมสถิติ วเิคราะห์ขอ้มูล จดัท ารายงาน และ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประสบอนัตราย การ
เจบ็ป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอนั
เน่ืองจากการท างานของลูกจา้ง 

3.61 1.00 3.52 1.15 0.73 0.127 

ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในการท างานอ่ืน
ตามท่ีนายจา้งมอบหมาย 

3.90 0.91 3.80 1.03 0.89 0.112 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.62 0.73 3.53 0.94 -0.97 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิจยั พบวา่ การไดม้าซ่ึงคุณวฒิุวิชาชีพเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั

ในการท างานระดับวิชาชีพต่างกันมีวตัถุประสงค์การใช้แหล่งสารสนเทศแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  

ขอ้ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 : ประสบการณ์ในการ
ท างานของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ต่างกนัมีวตัถุประสงคใ์นการใช้
สารสนเทศแตกต่างกัน ได้แก่ 1) ตรวจสอบ และเสนอแนะให้นายจา้งปฏิบติัการตามกฎหมาย
เก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  2) แนะน าให้ลูกจา้งปฏิบติั
ตามขอ้บงัคบัและคู่มือประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการท างาน 3) ตรวจประเมินการ
ปฏิบติังานของสถานประกอบกิจการใหเ้ป็นไปตามแผนงาน โครงการ หรือมาตรการความปลอดภยั
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ในการท างาน 4) วิเคราะห์แผนงานโครงการ รวมทั้ งข้อเสนอแนะของหน่วยงานต่างๆ และ
เสนอแนะมาตรการความปลอดภยัในการท างานต่อนายจา้ง 5) แนะน าฝึกสอนอบรมลูกจา้ง 6) 
เสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อให้มีการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานท่ีเหมาะสมกบัสถาน
ประกอบกิจการ และพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง และ 7)  ตรวจสอบสาเหตุ และวิเคราะห์
การประสบอนัตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอนัเน่ืองจากการท างาน และ
รายงานผล รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อป้องกนัการเกิดเหตุโดยไม่ชกัชา้ 

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.14 การไดม้าซ่ึงวฒิุของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั

วิชาชีพแตกต่างกนั ใชแ้หล่งสารสนเทศต่างกนั 
H0 : การไดม้าซ่ึงวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่าง

กนัใชแ้หล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
H1 : การไดม้าซ่ึงวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่าง

กนัใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนั 
การวิเคราะห์ทดสอบการไดม้าซ่ึงวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั

วิชาชีพกบัการใชแ้หล่งสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบการไดม้าซ่ึงวฒิุ กบัแหล่งสารสนเทศ 

n=406 

แหล่งสารสนเทศ 
เรียนตามหลกัสูตร ฝึกอบรม 

t. Sig 
X  SD X  SD 

แหล่งสารสนเทศบุคคล 3.53 .89 3.42 .65 1.222 .972 
แหล่งสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2.96 .81 3.01 .75 -.538 .232 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่า การไดม้าซ่ึงวุฒิเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพต่างกันมีการใช้แหล่งสารสนเทศทั้ งแหล่งสารสนเทศบุคคล และแหล่งสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.15 การไดม้าซ่ึงวฒิุของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพแตกต่างกนั ใชเ้น้ือหาสารสนเทศต่างกนั 

H0 : การไดม้าซ่ึงวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่าง
กนัใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

H1 : การไดม้าซ่ึงวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่าง
กนัใชเ้น้ือหาสารสนเทศแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบการได้มากซ่ึงวุฒิของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพกบัการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบการไดม้าซ่ึงวฒิุ กบัเน้ือหาสารสนเทศ 

n=406 

เน้ือหาสารสนเทศ 
เรียนตามหลกัสูตร ฝึกอบรม 

t. Sig 
X  SD X  SD 

เฉล่ียรวม 3.364 .65 3.34 .77 .246 .067 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่า การไดม้าซ่ึงวุฒิเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพต่างกนัมีการใชเ้น้ือสารสนเทศทั้งประเภทสารสนเทศ และรูปแบบสารสนเทศไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.16 การไดม้าซ่ึงวฒิุของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพแตกต่างกนั ใชเ้น้ือหาสารสนเทศต่างกนั 

H0 : การไดม้าซ่ึงวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่าง
กนัใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

H1 : การไดม้าซ่ึงวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่าง
กนัใชเ้น้ือหาสารสนเทศแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบการได้มากซ่ึงวุฒิของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพกบัการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบการไดม้าซ่ึงวฒิุ กบัประเภทสารสนเทศ 

n=406 

เน้ือหาสารสนเทศ 
เรียนตามหลกัสูตร ฝึกอบรม 

t. Sig 
X  SD X  SD 

เฉล่ียรวม 3.28 .92 3.32 .91 -.433 .959 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่า การไดม้าซ่ึงวุฒิของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพต่างกนัมีการใชป้ระเภทสารสนเทศ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.17 ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั

ในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั มีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศต่างกนั 
H0 : ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน

ระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั มีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั  
H1 : ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน

ระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั มีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
การวิเคราะห์ทดสอบประเภทของสถานประกอบกิจการาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั

ในการท างานระดบัวิชาชีพกบัการใชแ้หล่งสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ F-Test ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบประเภทของสถานประกอบกิจการกบัวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ 
n=406 

  

วตัถุประสงคก์ารใช ้
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ตรวจสอบและเสนอแนะให้
นายจา้งปฏิบติัตามกฎหมาย 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

2 
403 

11.909 
408.140 

3.970 
1.015 

3.910 0.009* 

 รวม 405 420.049    
วิเคราะห์งานเพื่อช้ีบ่งอนัตราย ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 
2 

403 
32.103 

400.311 
10.701 
.996 

10.746 0.000* 

 รวม 405 432.414    
ประเมินความเส่ียงดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

2 
403 

36.363 
378.152 

42.121 
9.41 

12.885 0.000* 

 รวม 405 414.515    
แนะน าใหลู้กจา้งปฏิบติัตาม
ขอ้บงัคบัและตามคู่มือ 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

2 
403 

56.263 
459.215 

18.754 
1.142 

16.418 0.000* 

 รวม 405 515.478    
ตรวจประเมินการปฏิบติังาน
ของสถานประกอบการ 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

2 
403 

19.516 
340.428 

6.505 
.847 

7.682 0.000* 

 รวม 405 359.943    
วิเคราะห์แผนงานโครงการ ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 
2 

403 
30.209 

437.872 
10.070 
1.089 

9.245 0.000* 

 รวม 405 468.081    
แนะน า ฝึกสอน อบรมลูกจา้ง ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 
2 

403 
40.701 

388.445 
13.567 
.966 

14.040 0.000* 

 รวม 405 429.145    
ตรวจวดั และประเมิน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

2 
403 

13.370 
371.499 

4.457 
.924 

4.823 0.003* 

 รวม 405 384.869    
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ตารางท่ี 4.41 (ต่อ) 
n=406 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพท่ีมี
ประเภทของสถานประกอบกิจการต่างกนัมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ ตรวจสอบและเสนอแนะใหน้ายจา้ง
ปฏิบติัตามกฎหมาย วิเคราะห์งานเพื่อช้ีบ่งอนัตราย ประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน แนะน าให้ลูกจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและตามคู่มือ ตรวจประเมินการปฏิบติังานของสถาน
ประกอบการ วิเคราะห์แผนงานโครงการ แนะน า ฝึกสอน อบรมลูกจา้ง ตรวจวดั และประเมิน

วตัถุประสงคก์ารใช ้
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

เสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อใหมี้
การจดัการ 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

3 
402 

30.197 
342.574 

10.066 
.852 

11.812 0.000* 

 รวม 405 372.771    
ตรวจสอบสาเหตุและวิเคราะห์
การประสบอนัตราย 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

3 
402 

15.914 
415.524 

5.3058 
1.034 

5.132 0.002* 

 รวม 405 431.438    
รวบรวมสถิติ วิเคราะห์ขอ้มูล
จดัท ารายงาน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

3 
402 

28.455 
413.853 

9.485 
1.029 

9.213 0.000* 

 รวม 405 442.308    
ปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

3 
402 

14.188 
350.405 

4.729 
.872 

5.426 0.001* 

 รวม 405 364.594    
รวมเฉล่ีย ระหวา่งกลุ่ม 3 22.489 7.496 12.817 0.000* 

ภายในกลุ่ม 402 235.120 .585   
 รวม 405 257.609    
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สภาพแวดลอ้มในการท างาน เสนอแนะต่อนายจ้างเพื่อให้มีการจัดการ ตรวจสอบสาเหตุและ
วิเคราะห์การประสบอนัตราย  รวบรวมสถิติ วิเคราะห์ขอ้มูลจดัท ารายงาน และปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ี
ไดรั้บมอบหมาย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เพื่อให้ทราบว่าคู่ใดบา้งจึงท า
การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 4.42-4.53 

 
ตารางท่ี 4.42 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศกับตรวจสอบและ
 เสนอแนะใหน้ายจา้งปฏิบติัตามกฎหมาย 
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.86 3.90 3.88 3.49 
ก่อสร้าง 3.86 - 0.995 1.000 0.054 
ขนส่ง 3.90  - 0.999 0.045* 
ส่ิงทอ 3.88   - 0.061 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.49    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นตรวจสอบและ
เสนอแนะให้นายจา้งปฏิบติัตามกฎหมายโดยรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการ
ทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทขนส่งมีวตัถุประสงคก์ารใช้สารสนเทศดา้นตรวจสอบและเสนอแนะให้นายจา้ง
ปฏิบติัตามกฎหมายโดยรวมแตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในสถานประกอบกิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศกับตรวจสอบและ
 เสนอแนะใหน้ายจา้งปฏิบติัตามกฎหมาย 
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.86 3.90 3.88 3.49 
ก่อสร้าง 3.86 - 0.995 1.000 0.054 
ขนส่ง 3.90  - 0.999 0.045* 
ส่ิงทอ 3.88   - 0.061 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.49    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นตรวจสอบและ
เสนอแนะให้นายจา้งปฏิบติัตามกฎหมายโดยรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการ
ทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทขนส่งมีวตัถุประสงคก์ารใช้สารสนเทศดา้นตรวจสอบและเสนอแนะให้นายจา้ง
ปฏิบติัตามกฎหมายโดยรวมแตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในสถานประกอบกิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศกบัวิเคราะห์งานเพื่อช้ี
 บ่งอนัตราย 
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.83 3.42 3.77 3.15 
ก่อสร้าง 3.83 - 0.039* 0.981 0.000* 
ขนส่ง 3.42  - 0.131 0.144 
ส่ิงทอ 3.77   - 0.000* 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.15    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นวิเคราะห์งานเพื่อช้ี
บ่งอนัตรายโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการ
ของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นวิเคราะห์งานเพื่อช้ีบ่งอนัตรายโดยรวม
แตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทขนส่ง และผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้น
ไม่แตกต่าง 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทส่ิงทอมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นวิเคราะห์งานเพื่อช้ีบ่งอนัตรายโดยรวม
แตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศกบัประเมินความเส่ียง
 ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.66 3.21 3.81 3.09 
ก่อสร้าง 3.66 - 0.014* 0.721 0.000* 
ขนส่ง 3.21  - 0.001* 0.854 
ส่ิงทอ 3.81   - 0.000* 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.09    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นประเมินความเส่ียง
ด้านความปลอดภยัในการท างานโดยรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยั
ในการท างานโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
ในสถานประกอบกิจการประเภทขนส่งและผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทขนส่งมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยั
ในการท างานโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
ในสถานประกอบกิจการประเภทส่ิงทออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทส่ิงทอวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัใน
การท างานโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
สถานประกอบกิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.46 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศกบัแนะน าให้ลูกจา้ง
 ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและคู่มือ 
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

4.15 3.84 3.92 3.31 
ก่อสร้าง 4.15 - 0.176 0.097 0.000* 
ขนส่ง 3.84  - 0.997 0.000* 
ส่ิงทอ 3.92   - 0.001* 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.31    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นแนะน าใหลู้กจา้ง
ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและคู่มือโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ีย
รายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นแนะน าใหลู้กจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบั
และคู่มือโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
สถานประกอบกิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทขนส่งมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นแนะน าให้ลูกจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบั
และคู่มือโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
สถานประกอบกิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทส่ิงทอมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นแนะน าให้ลูกจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบั
และคู่มือโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน



97 
 

สถานประกอบกิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.47 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศกบัตรวจตรวจประเมิน
 การปฏิบติังานของสถานประกอบกิจการ 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.81 3.43 3.78 3.31 
ก่อสร้าง 3.81 - 0.036* 0.996 0.001* 
ขนส่ง 3.43  - 0.086 0.837 
ส่ิงทอ 3.78   - 0.005* 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.31    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นตรวจประเมินการ
ปฏิบติังานของสถานประกอบกิจการโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศดา้นตรวจประเมินการปฏิบติังานของ
สถานประกอบกิจการโดยรวมแตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในสถานประกอบกิจการประเภทขนส่ง และผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทส่ิงทอมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นตรวจประเมินการปฏิบติังานของสถาน
ประกอบกิจการโดยรวมแตกต่างจากเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในสถานประกอบกิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.48 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นวิเคราะห์แผนงาน
 โครงการ 
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.57 3.41 3.76 3.02 
ก่อสร้าง 3.57 - 0.749 0.636 0.002* 
ขนส่ง 3.41  - 0.159 0.081 
ส่ิงทอ 3.76   - 0.000* 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.02    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นวิเคราะห์แผนงาน
โครงการโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ 
Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นวิเคราะห์แผนงานโครงการโดยรวม
แตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทส่ิงทอมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศดา้นวิเคราะห์แผนงานโครงการโดยรวม
แตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.49 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นแนะน าฝึกสอน
 อบรมลูกจา้ง 
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

4.15 3.84 3.92 3.31 
ก่อสร้าง 4.15 - 0.171 0.382 0.000* 
ขนส่ง 3.84  - 0.969 0.003* 
ส่ิงทอ 3.92   - 0.000* 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.31    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นแนะน าฝึกสอน
อบรมลูกจา้งโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการ
ของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นแนะน าฝึกสอนอบรมลูกจา้งโดยรวม
แตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทขนส่งมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นแนะน าฝึกสอนอบรมลูกจา้งโดยรวม
แตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทส่ิงทอมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นแนะน าฝึกสอนอบรมลูกจา้งโดยรวม
แตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.50 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศด้านตรวจวดัและ
 ประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.67 3.38 3.56 3.20 
ก่อสร้าง 3.67 - 0.206 0.892 0.006* 
ขนส่ง 3.38  - 0.634 0.666 
ส่ิงทอ 3.56   - 0.076 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.20    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกันมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศด้านตรวจวดัและ
ประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นตรวจวดัและประเมินสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
ในสถานประกอบกิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.51 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศด้านเสนอแนะต่อ
 นายจา้งเพื่อใหมี้การจดัการ 
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.76 3.80 3.91 3.20 
ก่อสร้าง 3.76 - 0.993 0.727 0.000* 
ขนส่ง 3.80  - 0.893 0.000* 
ส่ิงทอ 3.91   - 0.000* 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.20    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นดา้นเสนอแนะต่อ
นายจา้งเพื่อใหมี้การจดัการโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียราย
คู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นดา้นเสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อใหมี้การ
จดัการโดยรวมแตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
สถานประกอบกิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทขนส่งมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นดา้นเสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อให้มีการ
จดัการโดยรวมแตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
สถานประกอบกิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทส่ิงทอมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นดา้นเสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อให้มีการ
จดัการโดยรวมแตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
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สถานประกอบกิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นตรวจสอบสาเหตุ
 และวิเคราะห์การประสบอนัตราย 
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.86 3.90 3.88 3.49 
ก่อสร้าง 3.86 - 0.054 0.909 0.010* 
ขนส่ง 3.90  - 0.281 0.973 
ส่ิงทอ 3.88   - 0.099 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.49    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นดา้นตรวจสอบ
สาเหตุและวิเคราะห์การประสบอนัตรายโดยรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการ
ทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นดา้นตรวจสอบสาเหตุและวิเคราะห์
การประสบอนัตรายโดยรวมแตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในสถานประกอบกิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.53 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศด้านรวมรวมสถิติ
 วิเคราะห์ขอ้มูลจดัท ารายงาน 
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.95 3.49 3.61 3.24 
ก่อสร้าง 3.95 - 0.016* 0.128 0.000* 
ขนส่ง 3.49  - 0.870 0.420 
ส่ิงทอ 3.61   - 0.085 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.24    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศดา้นรวมรวมสถิติ
วิเคราะห์ขอ้มูลจดัท ารายงานโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ีย
รายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นรวมรวมสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลจดัท า
รายงานโดยรวมแตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
สถานประกอบกิจการประเภทขนส่งและประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.54 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศดา้นปฏิบติังานกบั
 ความปลอดภยัในการท างานอ่ืนตามท่ีนายจา้ง 
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

4.09 3.98 3.81 3.60 
ก่อสร้าง 4.09 - 0.879 0.213 0.002* 
ขนส่ง 3.98  - 0.693 0.052 
ส่ิงทอ 3.81   - 0.471 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.60    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นปฏิบติังานดา้น
ความปลอดภยัในการท างานอ่ืนตามท่ีนายจา้งมอบหมายโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศดา้นปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานอ่ืนตามท่ีนายจา้งมอบหมายโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบกิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.18 ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั

ในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั ใชแ้หล่งสารสนเทศต่างกนั 
H0 : ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน

ระดบัวิชาชีพต่างกนัมีการใชแ้หล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
H1 : ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน

ระดบัวิชาชีพ ต่างกนัมีการใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนั 
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การวิเคราะห์ทดสอบประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ในการท างานระดบัวิชาชีพกบัการใชแ้หล่งสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ F-Test ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.55 เปรียบเทียบประเภทของสถานประกอบกิจการกบัแหล่งสารสนเทศ 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.55 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีการใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลและแหล่งสารสนเทศ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H0 : 
ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมี
การใชแ้หล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.19 ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั ใชเ้น้ือหาสารสนเทศต่างกนั 

H0 : ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพ ต่างกนัใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพ ต่างกนัใชเ้น้ือหาสารสนเทศแตกต่างกนั 

แหล่งสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

แหล่งสารสนเทศบุคคล ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

3 
402 

6.557 
184.476 

2.186 
.459 

4.763 .053 

 รวม 405 191.033    
แหล่งสารสนเทศส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.832 .944 1.123 .339 
ภายในกลุ่ม 402 337.802 .840   

 รวม 405 340.634    
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การวิเคราะห์ทดสอบประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ในการท างานระดบัวิชาชีพกบัการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ F-Test ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.56 เปรียบเทียบประเภทของสถานประกอบกิจการกบัเน้ือหาสารสนเทศ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.56 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมี
ประเภทของสถานประกอบกิจการต่างกนัมีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศต่างกนั ไดแ้ก่ หนังสือต ารา
วิชาการท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน คู่มือเพื่อความปลอดภยัในการ
ท างาน นามสงเคราะห์หรือนามานุกรม เช่น สมุดโทรศพัท ์ วารสารดา้นความปลอดภยั รายงานการ
ประชุม รายงานสถิติท่ีเก่ียวขอ้งดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั แผ่นภาพผลงานท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน และแบบฟอร์มบนัทึกท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการ
ท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เพื่อใหท้ราบวา่คู่ใดบา้งจึงท าการทดสอบ
รายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 4.57-4.65 

 
  

เน้ือหาสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ค่าเฉล่ียรวม ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

3 
403 

6.557 
184.476 

2.186 
.459 

4.763 .003* 

 รวม 405 191.033    
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ตารางท่ี 4.57 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใช้เน้ือหาสารสนเทศกบัหนังสือต าราวิชาการท่ี
 เก่ียวกบัความปลอดภยั  
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.83 3.68 3.70 3.39 
ก่อสร้าง 3.83 - 0.723 0.793 0.008* 
ขนส่ง 3.68  - 0.999 0.207 
ส่ิงทอ 3.70   - 0.145 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.39    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.57 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศดา้นหนงัสือต าราวิชาการท่ีเก่ียวกบั
ความปลอดภยัโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการ
ของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีการใช้สารสนเทศด้านหนังสือต าราวิชาการท่ีเก่ียวกับความปลอดภยั
โดยรวมแตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถาน
ประกอบกิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่
แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.58 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใช้เน้ือหาสารสนเทศกับขอ้เสนอแนะในการ
 ปฏิบติังาน  
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.79 3.51 3.43 3.48 
ก่อสร้าง 3.79 - 0.201 0.043* 0.097 
ขนส่ง 3.51  - 0.941 0.995 
ส่ิงทอ 3.43   - 0.986 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.48    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.58 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัการใชส้ารสนเทศดา้นขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน
โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ 
พบว่าแตกต่างกนั พบว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถาน
ประกอบกิจการประเภทก่อสร้างมีการใชส้ารสนเทศดา้นขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานโดยรวม
แตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทส่ิงทออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.59 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใชเ้น้ือหาสารสนเทศกบัคู่มือเพื่อความปลอดภยัใน
 การปฏิบติังาน 
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.92 3.61 3.64 3.43 
ก่อสร้าง 3.92 - 0.120 0.161 0.001* 
ขนส่ง 3.61  - 0.998 0.588 
ส่ิงทอ 3.64   - 0.467 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.43    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.59 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศดา้นคู่มือเพื่อความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ 
Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้งมีการใชส้ารสนเทศดา้นคู่มือเพื่อความปลอดภยัในการปฏิบติังานโดยรวม
แตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.60 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใชเ้น้ือหาสารสนเทศกบันามสงเคราะห์   
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

2.87 2.26 2.65 2.35 
ก่อสร้าง 2.87 - 0.002* 0.539 0.008* 
ขนส่ง 2.26  - 0.129 0.952 
ส่ิงทอ 2.65   - 0.321 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 2.35    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.60 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศดา้นนามสงเคราะห์หรือนามานุกรม 
เช่น สมุดโทรศพัทโ์ดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตาม
วิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีการใชส้ารสนเทศดา้นนามสงเคราะห์หรือนามานุกรม เช่น สมุดโทรศพัท์
โดยรวมแตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถาน
ประกอบกิจการประเภทขนส่ง และประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.61 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใช้เน้ือหาสารสนเทศกับวารสารด้านความ
 ปลอดภยั   
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.10 2.64 3.02 3.08 
ก่อสร้าง 3.10 - 0.028* 0.959 0.999 
ขนส่ง 2.64  - 0.131 0.053 
ส่ิงทอ 3.02   - 0.987 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.08    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.61 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีการใช้สารสนเทศดา้นวารสารดา้นความปลอดภยั
โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ 
พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีการใชส้ารสนเทศดา้นวารสารดา้นความปลอดภยัโดยรวมแตกต่างจาก
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบกิจการประเภท
ขนส่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.62 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใชเ้น้ือหาสารสนเทศกบัรายงานการประชุม  
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.65 3.19 3.29 3.15 
ก่อสร้าง 3.65 - 0.022* 0.110 0.006* 
ขนส่ง 3.19  - 0.932 0.994 
ส่ิงทอ 3.29   - 0.813 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.15    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.62 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศดา้นรายงานการประชุมโดยรวม
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบว่า
แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีการใชส้ารสนเทศดา้นรายงานการประชุมโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบกิจการประเภทขนส่งและ
ประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.63 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใชเ้น้ือหาสารสนเทศกบัรายงานสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง
 ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.77 3.46 3.44 3.20 
ก่อสร้าง 3.77 - 0.184 0.132 0.001* 
ขนส่ง 3.46  - 1.000 0.399 
ส่ิงทอ 3.44   - 0.452 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.20    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.63 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศดา้นรายงานสถิติท่ีเก่ียวขอ้งดา้นอาชี
วอนามยัและความปลอดภยัโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียราย
คู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีการใชส้ารสนเทศดา้นรายงานสถิติท่ีเก่ียวขอ้งดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
สถานประกอบกิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.64 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใชเ้น้ือหาสารสนเทศกบัแผน่ภาพผลงานท่ีมีเน้ือหา
 เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.77 3.22 3.48 3.33 
ก่อสร้าง 3.77 - 0.005* 0.287 0.000* 
ขนส่ง 3.22  - 0.455 0.924 
ส่ิงทอ 3.48   - 0.815 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.33    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.64 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีการใช้สารสนเทศดา้นแผ่นภาพผลงานท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีการใชส้ารสนเทศดา้นแผ่นภาพผลงานท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัความปลอดภยั
ในการท างานโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
ในสถานประกอบกิจการประเภทขนส่ง และประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.65 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการใช้เน้ือหาสารสนเทศกับแบบฟอร์มบนัทึกท่ีมี
 เน้ือหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
 

ประเภทของสถาน
ประกอบกิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ 
อาหาร&
เคร่ืองด่ืม 

3.77 3.49 3.49 3.33 
ก่อสร้าง 3.77 - 0.244 0.231 0.012* 
ขนส่ง 3.49  - 1.000 0.737 
ส่ิงทอ 3.49   - 0.724 

อาหาร&เคร่ืองด่ืม 3.33    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.65 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศดา้นแบบฟอร์มบนัทึกท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบ
กิจการประเภทก่อสร้างมีการใชส้ารสนเทศดา้นแบบฟอร์มบนัทึกท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัความปลอดภยั
ในการท างานโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
ในสถานประกอบกิจการประเภทผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.20 ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั

ในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั ใชป้ระเภทสารสนเทศต่างกนั 
H0 : ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน

ระดบัวิชาชีพ ต่างกนัใชป้ระเภทสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
H1 : ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน

ระดบัวิชาชีพ ต่างกนัใชป้ระเภทสารสนเทศแตกต่างกนั 
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การวิเคราะห์ทดสอบประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ในการท างานระดบัวิชาชีพกบัการใชป้ระเภทสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ F-Test ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.66 เปรียบเทียบประเภทของสถานประกอบกิจการกบัประเภทสารสนเทศ 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.66 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพต่างกันมีการใช้รูปแบบสารสนเทศไม่แตกต่างกัน แต่ใช้
ประเภทสารสนเทศ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 : 
ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ต่างกนั
ใชป้ระเภทสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน ระดับ

การศึกษา การไดม้าซ่ึงวุฒิทางการศึกษาในการปฏิบติังาน และประเภทของสถานประกอบกิจการ 
ต่างกนั ปัญหาการใช้สารสนเทศของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในเขต
กรุงเทพมหานครต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย  20 สมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.1 เพศของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพ
แตกต่างกนั มีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศต่างกนั 

H0 : เพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหา
การใชแ้หล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัแตกต่างกนัมีปัญหาการใช้
แหล่งสารสนเทศแตกต่างกนั 

เน้ือหาสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ประเภทสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 3 2.832 .944 1.123 .339 
ภายในกลุ่ม 403 337.802 .840   

 รวม 405 340.634    
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การวิเคราะห์ทดสอบเพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพกบั
ปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.67 เปรียบเทียบเพศกบัปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ 

n=406 

ปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ 
ชาย หญิง 

t. Sig 
X  SD X  SD 

แหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ไดย้าก 2.94 0.95 3.13 0.96 -2.04 0.568 
แหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดัในการให้
ขอ้มูล 

2.98 0.94 3.11 1.02 -1.28 0.119 

ผูท้รงคุณวฒิุดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานมีจ านวนนอ้ย 

3.20 0.92 3.33 0.91 -1.34 0.541 

สถาบนับริการสารสนเทศของหน่วยงานไม่มี
สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

3.21 1.17 3.34 1.08 -1.21 0.288 

สถานบนับริการสารสนเทศมีทรัพยากรไม่
เพียงพอ 

3.12 1.04 3.31 0.91 -1.90 0.369 

สถาบนับริการสารสนเทศอยูไ่กลเดินทางไม่
สะดวก 

3.31 1.09 3.43 0.95 -1.13 0.119 

สถาบนับริการสารสนเทศมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก 2.94 1.07 3.08 0.94 -1.37 0.383 
เวลาปิด-เปิดของสถาบนับริการสารสนเทศ 3.00 1.07 3.06 1.06 -0.54 0.381 
รวมเฉล่ีย 3.09 0.82 3.22 0.76 -1.70 0.965 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.67 พบว่า เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 : เพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมี
ปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 2.2 เพศของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพ

แตกต่างกนั มีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศต่างกนั 
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H0 : เพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหา
การใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัแตกต่างกนัมีปัญหาการใช้
สารสนเทศเน้ือหาแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบเพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพกบั
ปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.68  เปรียบเทียบเพศกบัปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ 
n=406 

ปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ 
ชาย หญิง 

t. Sig 
X  SD X  SD 

เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้คืนไดไ้ม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

2.84 0.81 3.04 0.86 -2.40 0.907 

เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั เก่าเกินกวา่
จะน ามาใชไ้ด ้

3.04 0.99 3.21 1.02 -1.69 0.578 

เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์เพียงพอท่ีจะมาใช ้ 2.98 0.85 3.19 0.88 -2.39 0.103 
เน้ือหาสารสนเทศไม่ถูกตอ้งผดิพลาดไปจากส่ิง
ท่ีควรจะเป็น 

2.66 1.01 2.86 0.99 -197 0.198 

เน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ 2.89 0.94 2.83 0.94 0.20 0.700 
เน้ือหาสารสนเทศเป็นภาษาต่างประเทศเช่น
ภาษาองักฤษท าใหเ้กิดปัญหาเร่ืองการอ่าน 

3.05 1.04 3.07 1.13 -0.14 0.55 

รวมเฉล่ีย 2.91 0.74 3.03 0.79 -1.58 0.56 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.68 พบว่า เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 : เพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมี
ปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานย่อยท่ี 2.3 เพศของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพ
แตกต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศต่างกนั 

H0 : เพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหา
ดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัแตกต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ช้
สารสนเทศแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบเพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพกบั
ปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.69  เปรียบเทียบเพศกบัปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ 
n=406 

ปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ 
ชาย หญิง 

t. Sig 
X  SD X  SD 

ผูใ้ชมี้ภารกิจมากไม่มีเวลาในการคน้หา 3.10 0.91 3.03 0.89 0.75 0.975 
ผูใ้ชไ้ม่สามารถคน้หาขอ้มูลสารสนเทศดว้ย
ตนเอง 

2.68 1.07 2.58 1.07 0.90 0.904 

ผูใ้ชไ้ม่สามารถในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล เช่น ไม่
มีสญัญาณอินเทอร์เน็ต 

2.88 1.17 2.65 1.12 2.08 0.945 

ผูใ้ชข้าดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนการสืบคน้
ขอ้มูล 

2.42 1.07 2.21 1.15 1.93 0.40 

รวมเฉล่ีย 2.76 0.88 2.61 0.87 1.76 0.77 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.69 พบว่า เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 : เพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาดา้น
ผูใ้ชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 
  



118 
 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.4 เพศของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพ
แตกต่างกนั มีปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 

H0 : เพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหา
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับแตกต่างกันมีปัญหาด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบเพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพกบั
ปัญหาดา้นเทคโนโลยาีรสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.70  เปรียบเทียบเพศกบัปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
n=406 

ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ชาย หญิง 

t. Sig 
X  SD X  SD 

สภาพของคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ลา้สมยัท าใหเ้กิดปัญหาในการ
สืบคน้ 

2.72 1.08 2.66 1.07 0.51 0.709 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ในการใชง้าน 

2.68 1.14 2.57 1.17 0.92 0.586 

มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท าใหไ้ม่สามารถ
คน้ขอ้มูลได ้

2.58 1.24 2.64 1.21 -0.47 0.349 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้เป็นประจ า 2.83 1.14 2.68 1.21 1.26 0.182 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่าท าใหก้าร
ดาวนโ์หลดขอ้มุลชา้ 

2.98 1.22 2.90 1.17 0.71 0.541 

รวมเฉล่ีย 2.75 1.00 2.69 1.01 0.67 0.685 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.70  พบว่า เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 : เพศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมี
ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานย่อยท่ี 2.5 ประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั มีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศต่างกนั 

H0 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ
แตกต่างกนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพกบัปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.71 เปรียบเทียบประสบการณ์ในการท างานกบัปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ 
n=406 

ปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ 
1-3 ปี มากกวา่ 3 ปี 

t. Sig 
X  SD X  SD 

แหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ไดย้าก 3.07 0.95 3.01 0.97 0.67 0.326 
แหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดัในการให้
ขอ้มูล 

3.02 0.97 3.08 0.99 -0.64 0.848 

ผูท้รงคุณวฒิุดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานมีจ านวนนอ้ย 

3.19 0.83 3.33 0.98 -1.59 0.001* 

สถาบนับริการสารสนเทศของหน่วยงานไม่มี
สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

3.22 1.09 3.33 1.16 -0.95 0.060 

สถานบนับริการสารสนเทศมีทรัพยากรไม่
เพียงพอ 

3.26 0.93 3.18 1.01 0.79 0.609 

สถาบนับริการสารสนเทศอยูไ่กลเดินทางไม่
สะดวก 

3.35 0.90 3.40 1.12 -0.50 0.001* 

สถาบนับริการสารสนเทศมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก 2.93 0.96 3.08 1.04 -1.56 0.831 
เวลาปิด-เปิดของสถาบนับริการสารสนเทศ 3.07 0.99 2.99 1.12 0.78 0.808 
รวมเฉล่ีย 3.14 0.70 3.17 0.86 -0.46 0.039* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.71 พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิดา้น
ความปลอดภยัในการท างานมีจ านวนนอ้ย และสถาบนับริการสารสนเทศอยูไ่กลเดินทางไม่สะดวก 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.6 ประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั มีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศต่างกนั 

H0 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ
แตกต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศเน้ือหาแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพกบัปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.72 เปรียบเทียบประสบการณ์ในการท างานกบัปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ 
 

ปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ 
1-3 ปี มากกวา่ 3 ปี 

t. Sig 
X  SD X  SD 

เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้คืนไดไ้ม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

2.92 0.80 2.96 0.88 -0.44 0.207 

เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั เก่าเกินกวา่
จะน ามาใชไ้ด ้

3.07 0.94 3.18 1.07 -1.12 0.008* 

เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์เพียงพอท่ีจะมาใช ้ 2.96 0.83 3.20 0.89 -2.78 0.010* 
เน้ือหาสารสนเทศไม่ถูกตอ้งผดิพลาดไปจากส่ิง
ท่ีควรจะเป็น 

2.77 1.03 2.75 0.98 0.13 0.341 

เน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ 2.85 0.90 2.87 0.98 -0.24 0.397 
เน้ือหาสารสนเทศเป็นภาษาต่างประเทศเช่น
ภาษาองักฤษท าใหเ้กิดปัญหาเร่ืองการอ่าน 

2.92 1.06 3.18 1.10 -2.40 0.624 

รวมเฉล่ีย 2.91 0.74 3.02 0.78 -1.43 0.361 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.72 พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพท่ีมี

ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นเน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั
เก่าเกินกว่าจะน ามาใช ้และเน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์เพียงพอท่ีจะมาใช ้อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.7 ประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศต่างกนั 

H0 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ
แตกต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดับวิชาชีพกับปัญหาด้านผูใ้ช้สารสนเทศ สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ t-Test ก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.73 เปรียบเทียบประสบการณ์ในการท างานกบัปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ 
n=406 

ปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ 
1-3 ปี มากกวา่ 3 ปี 

t. Sig 
X  SD X  SD 

ผูใ้ชมี้ภารกิจมากไม่มีเวลาในการคน้หา 3.07 0.87 3.06 0.93 0.14 0.988 
ผูใ้ชไ้ม่สามารถคน้หาขอ้มูลสารสนเทศดว้ย
ตนเอง 

2.71 1.05 2.56 1.08 1.40 0.602 

ผูใ้ชไ้ม่สามารถในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล เช่น ไม่
มีสญัญาณอินเทอร์เน็ต 

2.71 1.15 2.81 1.14 -0.91 0.477 

ผูใ้ชข้าดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนการสืบคน้
ขอ้มูล 

2.32 1.08 2.31 1.16 0.09 0.076 

รวมเฉล่ีย 2.69 0.85 2.68 0.90 0.19 0.207 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.73 พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H0 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.8 ประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั มีปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 

H0 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับ
แตกต่างกนัมีปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพกบัปัญหาดา้นเทคโนโลยีารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.74 เปรียบเทียบประสบการณ์ในการท างานกบัปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
n=406 

ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1-3 ปี มากกวา่ 3 ปี 

t. Sig 
X  SD X  SD 

สภาพของคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ลา้สมยัท าใหเ้กิดปัญหาในการ
สืบคน้ 

2.70 1.03 2.68 1.11 0.22 0.411 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ในการใชง้าน 

2.53 1.05 2.71 1.23 -1.53 0.005* 

มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท าใหไ้ม่สามารถ
คน้ขอ้มูลได ้

2.53 1.13 2.69 1.30 -1.25 0.021* 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้เป็นประจ า 2.65 1.13 2.85 1.21 -1.67 0.282 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่าท าใหก้าร
ดาวนโ์หลดขอ้มุลชา้ 

2.81 1.12 3.06 1.25 -2.07 0.062 

รวมเฉล่ีย 2.64 0.93 2.79 1.06 -1.49 0.019* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.74 พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีเพียง 2 ดา้นเท่านั้นท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
ด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน และมีปัญหาเร่ืองไวรัส
คอมพิวเตอร์ท าใหไ้ม่สามารถคน้ขอ้มูลได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.9 ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพแตกต่างกนั มีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศต่างกนั 

H0 : ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่าง
กนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ แตกต่าง
กนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพกบัปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ F-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.75  เปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ 
 

ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ 
แหล่งความ 
แปรปรวน df SS MS F P 

แหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ไดย้าก 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

9.421 
367.949 

4.710 
.913 

5.159 0.006* 

 รวม 405 377.369    
แหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดัในการ
ใหข้อ้มูล 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

.543 
392.472 

.272 

.974 
0.279 0.757 

 รวม 405 393.015    
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานมีจ านวนนอ้ย 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

3.597 
337.674 

1.798 
.838 

2.146 0.118 

 รวม 405 341.271    
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ตารางท่ี 4.75  (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ 
แหล่งความ 
แปรปรวน df SS MS F P 

สถาบนับริการสารสนเทศของหน่วยงานไม่
มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

10.144 
507.405 

5.072 
1.259 

4.028 0.019* 

 รวม 405 517.549    
สถานบนับริการสารสนเทศมีทรัพยากรไม่
เพียงพอ 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

7.701 
381.225 

3.851 
.946 

4.071 0.018* 

 รวม 405 389.926    
สถาบนับริการสารสนเทศอยูไ่กลเดินทาง
ไม่สะดวก 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

11.861 
417.232 

5.931 
1.035 

5.728 0.004* 

 รวม 405 429.097    
สถาบนับริการสารสนเทศมีขั้นตอนท่ี
ยุง่ยาก 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

7.565 
406.396 

3.782 
1.008 

3.751 0.024* 

 รวม 405 413.961    

เวลาปิด-เปิดของสถาบนับริการสารสนเทศ 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

5.218 
456.427 

2.609 
1.133 

2.304 0.101 

 รวม 405 461.645    

รวมเฉล่ีย 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

4.293 
252.495 

2.147 
.627 

3.426 0.033* 

 รวม 405 256.785    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.75 พบว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกันมีปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ ได้แก่ แหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ถึงได้ยาก 
สถาบนับริการสารสนเทศของหน่วยงานไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ สถาบนับริการสารสนเทศมี
ทรัพยากรไม่เพียงพอ สถาบนับริการสารสนเทศอยู่ไกลเดินทางไม่สะดวก และสถาบนับริการ
สารสนเทศมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เพื่อให้ทราบว่าคู่
ใดบา้งจึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 4.76-4.80 
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ตารางท่ี 4.76 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษากบัแหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ถึงไดย้าก 
 

ระดบัการศึกษา X  

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
3.00 3.10 2.60 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.00 - 0.835 0.188 
ปริญญาตรี 3.10  - 0.006* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.60   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.76 พบว่า ระดบัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดับวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ถึงไดย้าก
โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ 
พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมี
ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ถึงไดย้ากต่างจากเจา้หน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.77 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับการศึกษากับสถาบนับริการสารสนเทศของ
 หน่วยงานไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ  
 

ระดบัการศึกษา X  

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
2.78 3.34 3.26 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.78 - 0.019* 0.170 
ปริญญาตรี 3.34  - 0.907 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.26   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.77 พบว่า ระดบัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศดา้นสถาบนับริการสารสนเทศของหน่วยงาน
ไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่
ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศดา้นสถาบนับริการสารสนเทศของหน่วยงานไม่มีสารสนเทศท่ี
ตอ้งการโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.78 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับการศึกษากับสถาบันบริการสารสนเทศมี
 ทรัพยากรไม่เพียงพอ 
 

ระดบัการศึกษา X  

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
2.78 3.25 3.30 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.78 - 0.004* 0.008* 
ปริญญาตรี 3.25  - 0.794 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.30   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.78 พบว่า ระดบัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศดา้นสถาบนับริการสารสนเทศมีทรัพยากรไม่
เพียงพอโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ 
Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศดา้นสถาบนับริการสารสนเทศมีทรัพยากรไม่เพียงพอโดยรวม
แตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.79 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัสถาบนับริการสารสนเทศอยู่ไกล
 เดินทางไม่สะดวก  
 

ระดบัการศึกษา X  

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
2.83 3.44 3.35 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.83 - 0.004* 0.082 
ปริญญาตรี 3.44  - 0.866 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.35   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.79 พบว่า ระดบัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศดา้นสถาบนับริการสารสนเทศอยูไ่กลเดินทาง
ไม่สะดวกโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ 
Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศดา้นสถาบนับริการสารสนเทศอยูไ่กลเดินทางไม่สะดวกโดยรวม
แตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.80 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัสถาบนับริการสารสนเทศมีขั้นตอน
 ท่ียุง่ยาก 
 

ระดบัการศึกษา X  

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
2.58 3.04 3.14 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.58 - 0.036* 0.051 
ปริญญาตรี 3.04  - 0.829 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.14   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.80 พบว่า ระดบัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นสถาบนับริการสารสนเทศมีขั้นตอนท่ียุ่งยาก
โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ 
พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีมีปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นสถาบนับริการสารสนเทศมีขั้นตอนท่ียุง่ยากโดยรวมแตกต่างจาก
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.10 ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพแตกต่างกนั มีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศต่างกนั 

H0 : ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่าง
กนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศแตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ แตกต่าง
กนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพกบัปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ F-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.81  เปรียบเทียบระดบัการศึกษา กบัปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ 
 

ปัญหาการใช้เน้ือหาสารสนเทศ 
แหล่งความ 
แปรปรวน df SS MS F P 

เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

6.113 
284.468 

3.057 
.706 

4.330 0.014* 

 รวม 405 290.581    
เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยัเก่าเกิน
กวา่จะน ามาใชไ้ด ้

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

15.177 
400.163 

7.588 
.993 

7.642 0.001* 

 รวม 405 415.340    
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ตารางท่ี 4.81  (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้เน้ือหาสารสนเทศ 
แหล่งความ 
แปรปรวน df SS MS F P 

เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์เพียงพอท่ีจะ
น ามาใช ้

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

3.339 
306.289 

1.670 
.760 

2.197 0.112 

 รวม 405 309.628    
เน้ือหาสารสนเทศไม่ถูกตอ้งผดิพลาดไป
จากส่ิงท่ีควรจะเป็น 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

1.416 
408.409 

.708 
1.013 

.669 0.498 

 รวม 405 409.825    

เน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

.824 
360.174 

.412 

.894 
.461 0.631 

 รวม 405 360.998    
เน้ือหาสารสนเทศเป็นภาษาต่างประเทศเช่น 
ภาษาองักฤษท าใหเ้กิดปัญหาเร่ืองการอ่าน 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

6.493 
476.088 

3.247 
1.181 

2.748 0.65 

 รวม 405 461.645    

รวมเฉล่ีย 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

3.649 
237.258 

1.825 
.589 

3.099 0.046* 

 รวม 405 240.907    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.81 พบว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ และเน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่ทนัสมยัเก่าเกินกว่าจะน ามาใช้ได้  แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เพื่อให้ทราบว่าคู่ใดบา้งจึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ 
Scheffe’ ดงัตารางท่ี 4.82-4.83 
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ตารางท่ี 4.82 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัเน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรง
 กบัความตอ้งการ 
 

ระดบัการศึกษา X  

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
2.56 2.99 2.91 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.56 - 0.014* 0.181 
ปริญญาตรี 2.99  - 0.839 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.91   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.82 พบว่า ระดบัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใช้เน้ือหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบั
ความตอ้งการโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการ
ของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการต่างจาก
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.83 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัเน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั
 เก่าเกินกวา่จะน ามาใชไ้ด ้  
 

ระดบัการศึกษา X  

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
2.53 3.17 3.33 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.53 - 0.001* 0.002* 
ปริญญาตรี 3.17  - 0.623 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.33   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.83 พบว่า ระดบัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน

ระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่ทนัสมยัเก่า
เกินกว่าจะน ามาใชไ้ด ้โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่
ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยัเก่าเกินกว่าจะน ามาใช้
ได ้ ต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและ
สูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.11 ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพแตกต่างกนั มีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศต่างกนั 

H0 : ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่าง
กนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ แตกต่าง
กนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพกบัปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ F-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.84  เปรียบเทียบระดบัการศึกษา กบัปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ 
 

ปัญหาด้านผู้ใช้สารสนเทศ 
แหล่งความ 
แปรปรวน df SS MS F P 

ผูใ้ชมี้ภารกิจมากไม่มีเวลาในการคน้หา 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

7.316 
324.144 

3.658 
.804 

4.548 0.011* 

 รวม 405 331.461    
ผูใ้ชไ้ม่สามารถคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ
ดว้นตนเอง 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

4.776 
462.318 

2.388 
1.147 

2.082 0.126 

 รวม 405 467.094    
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ตารางท่ี 4.84 (ต่อ) 
 

ปัญหาด้านผู้ใช้สารสนเทศ 
แหล่งความ 
แปรปรวน df SS MS F P 

ผูใ้ชไ้ม่สามารถในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
เช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

1.634 
536.191 

1.333 
1.261 

1.057 0.349 

 รวม 405 510.897    

รวมเฉล่ีย 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

2.956 
311.941 

1.478 
.774 

1.909 0.150 

 รวม 405 314.897    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.84 พบว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศมีภารกิจมากไม่มีเวลาในการคน้หา  แตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เพื่อให้ทราบว่าคู่ใดบา้งจึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ 
Scheffe’ ดงัตารางท่ี 4.85 

 
ตารางท่ี 4.85 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัผูใ้ชมี้ภารกิจมากไม่มีเวลาในการ
 คน้หา 
 

ระดบัการศึกษา X  

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
3.06 3.11 2.67 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.06 - 0.935 0.172 
ปริญญาตรี 3.11  - 0.011* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.67   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.85 พบว่า ระดบัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดับวิชาชีพต่างกันมีปัญหาด้านผูใ้ช้สารสนเทศมีภารกิจมากไม่มีเวลาในการคน้หาโดยรวม
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบว่า
แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมี
ปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศมีภารกิจมากไม่มีเวลาในการคน้หาต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
การท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษสูงกว่าปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.12 ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพแตกต่างกนั มีปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 

H0 : ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่าง
กนัมีปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ แตกต่าง
กนัมีปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพกบัปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ F-Test ก าหนดระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.86  เปรียบเทียบระดบัการศึกษา กบัปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ปัญหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
แหล่งความ 
แปรปรวน df SS MS F P 

สภาพของคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ลา้สมยัท าใหเ้กิดปัญหาในการ
สืบคืน 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

2.780 
466.493 

1.390 
1.158 

1.201 0.302 

รวม 405 469.273    
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการในการใชง้าน 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

1.016 
542.077 

.508 
1.345 

.378 0.686 

 รวม 405 543.094    
มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท าใหไ้ม่
สามารถคน้หาขอ้มูลได ้

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

2.316 
609.972 

1.158 
1.514 

.765 0.466 

 รวม 405 612.288    



134 
 

ตารางท่ี 4.86 (ต่อ) 
 

ปัญหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
แหล่งความ 
แปรปรวน df SS MS F P 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้งเป็น
ประจ า 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

10.935 
551.924 

5.468 
1.370 

3.992 0.019* 

 รวม 405 562.860    
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วท่ีต ่าท าให้
การดาวน์โหลดขอ้มูลชา้ 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

8.378 
576.203 

4.189 
1.430 

2.930 0.055 

 รวม 405 584.581    

รวมเฉล่ีย 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

2 
403 

1.324 
408.570 

.662 
1.014 

.653 .521 

 รวม 405 409.894    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.86 พบว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้
เป็นประจ า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เพื่อให้ทราบว่าคู่ใดบา้งจึงท าการ
ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 4.87 

 

ตารางท่ี 4.87 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษากบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง
 เป็นประจ า 
 

ระดบัการศึกษา X  

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
3.28 2.70 2.77 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.28 - 0.019* 0.157 
ปริญญาตรี 2.70  - 0.934 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.77   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.87 พบว่า ระดบัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้งเป็น
ประจ าโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ 
Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีมีปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้งเป็นประจ าต่างจาก
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.13 การไดม้าซ่ึงคุณวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั มีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศต่างกนั 

H0 : การได้มาซ่ึงคุณวุฒิของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ
แตกต่างกนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

H1 : การไดม้าซ่ึงคุณวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัแตกต่างกนัมี
ปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบการไดม้าซ่ึงคุณวุฒิของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพกบัปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.88 เปรียบเทียบการไดม้าซ่ึงคุณวฒิุกบัปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ 
 

ปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ 
เรียน อบรม 

t. Sig 
X  SD X  SD 

แหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ไดย้าก 3.07 0.92 2.96 1.07 0.96 0.327 
แหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดัในการใหข้อ้มูล 3.10 0.94 2.92 1.07 1.63 0.310 
ผูท้รงคุณวฒิุมีจ านวนนอ้ย 3.36 0.88 3.01 0.96 3.50 0.110 
สถาบนับริการสารสนเทศของหน่วยงานไม่มี
สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

3.36 1.08 3.06 1.23 2.36 0.325 

สถานบนับริการสารสนเทศมีทรัพยากรไม่เพยีงพอ 3.29 0.94 3.02 1.04 2.52 0.543 
สถาบนับริการสารสนเทศอยูไ่กลเดินทางไม่สะดวก 3.45 0.94 3.16 1.20 2.56 0.017* 
สถาบนับริการสารสนเทศมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก 3.07 0.99 2.86 1.04 1.88 0.587 
เวลาปิด-เปิดของสถาบนับริการสารสนเทศ 3.07 1.03 2.92 1.14 1.28 0.126 
รวมเฉล่ีย 3.22 0.74 2.99 0.86 2.64 0.045* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.88 พบว่า เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีการ

ไดม้าซ่ึงคุณวฒิุต่างกนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความแตกต่างกนั มีเพียงดา้นเดียว ไดแ้ก่ สถาบนับริการ
สารสนเทศอยูไ่กลเดินทางไม่สะดวก นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 2.14 การไดม้าซ่ึงคุณวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน

ระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั มีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศต่างกนั 
H0 : การได้มาซ่ึงคุณวุฒิของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ

แตกต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
H1 : การไดม้าซ่ึงคุณวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัแตกต่างกนัมี

ปัญหาการใชส้ารสนเทศเน้ือหาแตกต่างกนั 
การวิเคราะห์ทดสอบการไดม้าซ่ึงคุณวุฒิของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน

ระดบัวิชาชีพกบัปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.89 เปรียบเทียบการไดม้าซ่ึงคุณวฒิุปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ 
 

ปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ 
เรียน อบรม 

t. Sig 
X  SD X  SD 

เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้คืนไดไ้ม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

3.05 0.83 2.66 0.81 4.21 0.160 

เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั เก่าเกินกวา่
จะน ามาใชไ้ด ้

3.24 0.98 2.82 1.02 3.82 0.969 

เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์เพียงพอท่ีจะมาใช ้ 3.18 0.86 2.86 0.87 3.36 0.908 
เน้ือหาสารสนเทศไม่ถูกตอ้งผดิพลาดไปจากส่ิง
ท่ีควรจะเป็น 

2.87 0.97 2.48 1.03 3.53 0.073 

เน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ 2.92 0.96 2.69 0.88 2.18 0.505 
เน้ือหาสารสนเทศเป็นภาษาต่างประเทศเช่น
ภาษาองักฤษท าใหเ้กิดปัญหาเร่ืองการอ่าน 

3.09 1.08 2.96 1.11 1.07 0.275 

รวมเฉล่ีย 3.05 0.73 2.74 0.80 3.72 0.225 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.89 พบว่า เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีการ
ไดม้าซ่ึงคุณวุฒิต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H0 : การไดม้าซ่ึงคุณวฒิุของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.15 การไดม้าซ่ึงคุณวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศต่างกนั 

H0 : การได้มาซ่ึงคุณวุฒิของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ
แตกต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

H1 : การไดม้าซ่ึงคุณวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัแตกต่างกนัมี
ปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบการไดม้าซ่ึงคุณวุฒิของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพกบัปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 



138 
 

ตารางท่ี 4.90 เปรียบเทียบการไดม้าซ่ึงคุณวฒิุกบัปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ 
n=406 

ปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ 
เรียน อบรม 

t. Sig 
X  SD X  SD 

ผูใ้ชมี้ภารกิจมากไม่มีเวลาในการคน้หา 3.08 0.86 3.00 1.00 0.78 0.342 
ผูใ้ชไ้ม่สามารถคน้หาขอ้มูลสารสนเทศดว้ย
ตนเอง 

2.69 1.03 2.44 1.15 2.12 0.035* 

ผูใ้ชไ้ม่สามารถในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล เช่น ไม่
มีสญัญาณอินเทอร์เน็ต 

2.72 1.18 2.87 1.04 -1.28 0.004* 

ผูใ้ชข้าดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนการสืบคน้
ขอ้มูล 

2.26 1.10 2.43 1.16 -1.34 0.175 

รวมเฉล่ีย 2.69 0.86 2.66 0.92 0.038 0.175 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.90 พบว่า เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีการ
ไดม้าซ่ึงคุณวุฒิต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผูใ้ชไ้ม่สามารถคน้หาขอ้มูลสารสนเทศดว้ยตนเอง 
และผูใ้ชไ้ม่สามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล เช่นไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.16 การไดม้าซ่ึงคุณวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั มีปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 

H0 : การได้มาซ่ึงคุณวุฒิของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ
แตกต่างกนัมีปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

H1 : การไดม้าซ่ึงคุณวุฒิของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัแตกต่างกนัมี
ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบการไดม้าซ่ึงคุณวุฒิของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพกบัปัญหาดา้นเทคโนโลยาีรสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ t-Test ก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.91 เปรียบเทียบการไดม้าซ่ึงคุณวฒิุกบัปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
n=406 

ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เรียน อบรม 

t. Sig 
X  SD X  SD 

สภาพของคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ลา้สมยัท าใหเ้กิดปัญหาในการสืบคน้ 

2.62 1.04 2.86 1.14 -1.94 0.748 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใน
การใชง้าน 

2.56 1.14 2.81 1.87 -1.98 0.472 

มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท าใหไ้ม่สามารถคน้
ขอ้มูลได ้

2.61 1.19 2.63 1.33 -0.17 0.082 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้เป็นประจ า 2.68 1.15 2.96 1.22 -2.18 0.85 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่าท าใหก้ารดาวน์
โหลดขอ้มุลชา้ 

2.89 1.19 3.07 1.22 -1.35 0.919 

รวมเฉล่ีย 2.67 0.99 2.86 1.03 -1.74 0.75 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.91 พบว่า เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีการ
ไดม้าซ่ึงคุณวฒิุต่างกนัมีปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H0 : การไดม้าซ่ึงคุณวฒิุของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.17 ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศต่างกนั 

H0 : ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนั 

H1 : ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพ แตกต่างกนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ทดสอบประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ในการท างานระดบัวิชาชีพกบัปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ F-Test ก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.92  เปรียบเทียบประเภทของสถานประกอบกิจการกบัปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ 

ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ 
แหล่งความ 
แปรปรวน df SS MS F P 

แหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ไดย้าก 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

10.922 
366.447 

3.641 
.912 

3.994 0.008* 

 รวม 405 377.369    
แหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดัในการให้
ขอ้มูล 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

13.409 
379.606 

4.470 
.944 

4.733 0.003* 

 รวม 405 393.015    
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นความปลอดภยัในการท างาน
มีจ านวนนอ้ย 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

5.752 
335.519 

1.917 
.835 

2.297 0.077 

 รวม 405 341.271    
สถาบนับริการสารสนเทศของหน่วยงานไม่มี
สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

13.025 
504.524 

4.342 
1.255 

3.460 0.016* 

 รวม 405 517.549    
สถานบนับริการสารสนเทศมีทรัพยากรไม่
เพียงพอ 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

20.989 
367.937 

6.996 
.915 

7.644 0.000* 

 รวม 405 389.926    
สถาบนับริการสารสนเทศอยูไ่กลเดินทางไม่
สะดวก 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

13.099 
415.995 

4.366 
1.035 

4.219 0.006* 

 รวม 405 429.097    

สถาบนับริการสารสนเทศมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

11.052 
402.909 

3.684 
1.002 

3.676 0.012* 

 รวม 405 413.961    

เวลาปิด-เปิดของสถาบนับริการสารสนเทศ 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

18.886 
442.759 

6.295 
1.101 

5.716 0.001* 

 รวม 405 461.645    

รวมเฉล่ีย 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

11.242 
245.543 

3.747 
.611 

6.135 0.000* 

 รวม 405 256.785    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.92 พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพท่ีมี
ประเภทของสถานประกอบกิจการแตกต่างกนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ถึงได้
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ยาก แหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดัในการใหข้อ้มูล สถาบนับริการสารสนเทศไม่มีสารสนเทศ
ท่ีตอ้งการ  สถาบนับริการสารสนเทศมีทรัพยากรนอ้ยไม่เพียงพอ สถาบนับริการสารสนเทศตั้งอยู่
ไกลเดินทางไม่สะดวก สถาบนับริการสารสนเทศมีขั้นตอนการใชบ้ริการท่ียุง่ยาก และเวลาเปิด-ปิด
ของสถาบนับริการสารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เพื่อใหท้ราบว่าคู่
ใดบา้งจึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 4.93-4.99 

 

ตารางท่ี 4.93 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกับแหล่ง
 สารสนเทศบุคคลเขา้ถึงไดย้าก  
 

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
3.00 2.84 3.31 3.00 

ก่อสร้าง 3.00 - 0.717 0.132 1.000 
ขนส่ง 2.84  - 0.012* 0.735 
ส่ิงทอ 3.31   - 0.151 
อาหาร 3.00    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.93 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ
บุคคลเขา้ถึงไดย้ากโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตาม
วิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการขนส่งมีปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ถึงไดย้ากต่างจาก
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีระดบัการศึกษส่ิงทอ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.94 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกับแหล่ง
 สารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดัในการใหข้อ้มูล  
 

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
3.07 3.08 3.29 2.78 

ก่อสร้าง 3.07 - 1.000 0.427 0.178 
ขนส่ง 3.08  - 0.523 0.204 
ส่ิงทอ 3.29   - 0.003* 
อาหาร 2.78    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.94 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ
บุคคลมีเวลาจ ากดัในการให้ขอ้มูลโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการส่ิงทอมีปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดัในการให้
ขอ้มูลโดยรวมแตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของ
สถานประกอบกิจการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่
แตกต่าง 
 

ตารางท่ี 4.95 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกบัสถาบนับริการ
 สารสนเทศไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
  

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
3.15 3.24 3.59 3.16 

ก่อสร้าง 3.15 - 0.954 0.045* 1.000 
ขนส่ง 3.24  - 0.213 0.959 
ส่ิงทอ 3.59   - 0.056 
อาหาร 3.16    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.95 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศดา้นสถาบนับริการ
สารสนเทศไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ  โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการก่อสร้างมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศดา้นสถาบนับริการสารสนเทศไม่มีสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ  ต่างจากประเภทของสถานประกอบกิจการส่ิงทอ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.96 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกบัสถาบนับริการ
 สารสนเทศมีทรัพยากรนอ้ยไม่เพียงพอ 
 

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
3.10 3.09 3.63 3.08 

ก่อสร้าง 3.10 - 1.000 0.001* 0.998 
ขนส่ง 3.09  - 0.002* 1.000 
ส่ิงทอ 3.63   - 0.001* 
อาหาร 3.08    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.96 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศดา้นสถาบนับริการ
สารสนเทศมีทรัพยากรนอ้ยไม่เพียงพอโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการก่อสร้างมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศดา้นสถาบนับริการสารสนเทศมีทรัพยากรนอ้ยไม่
เพียงพอโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของ
สถานประกอบกิจการส่ิงทออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการขนส่งมีปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศดา้นสถาบนับริการสารสนเทศมีทรัพยากรน้อยไม่
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เพียงพอโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของ
สถานประกอบกิจการส่ิงทออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการส่ิงทอมีปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศดา้นสถาบนับริการสารสนเทศมีทรัพยากรน้อยไม่
เพียงพอโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของ
สถานประกอบกิจการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่
แตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.97 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกบัสถาบนับริการ
 สารสนเทศตั้งอยูไ่กลเดินทางไม่สะดวก  
 

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
3.44 3.34 3.60 3.11 

ก่อสร้าง 3.44 - 0.921 0.729 0.112 
ขนส่ง 3.34  - 0.388 0.455 
ส่ิงทอ 3.60   - 0.008* 
อาหาร 3.11    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.97 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศดา้นสถาบนับริการ
สารสนเทศตั้งอยู่ไกลเดินทางไม่สะดวก โดยรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการ
ทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการส่ิงทอมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศดา้นสถาบนับริการสารสนเทศตั้งอยู่ไกลเดินทางไม่
สะดวก โดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของ
สถานประกอบกิจการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่
แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.98 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกบัสถาบนับริการ
 สารสนเทศมีขั้นตอนการใชบ้ริการท่ียุง่ยาก  
 

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
2.89 2.97 3.30 2.91 

ก่อสร้าง 2.89 - 0.959 0.031* 0.999 
ขนส่ง 2.97  - 0.159 0.987 
ส่ิงทอ 3.30   - 0.059 
อาหาร 2.91    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.98 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศดา้นสถาบนับริการ
สารสนเทศมีขั้นตอนการใชบ้ริการท่ียุ่งยากโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการ
ทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการก่อสร้างมีปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศดา้นสถาบนับริการสารสนเทศมีขั้นตอนการใช้
บริการท่ียุง่ยากโดยรวมแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภท
ของสถานประกอบกิจการส่ิงทออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.99 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกบัเวลาเปิด-ปิด
  ของสถาบนับริการสารสนเทศ 
 

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
3.03 3.02 3.35 2.74 

ก่อสร้าง 3.03 - 1.000 0.201 0.319 
ขนส่ง 3.02  - 0.319 0.201 
ส่ิงทอ 3.35   - 0.001* 

อาหาร 2.74    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.99 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นเวลาเปิด-ปิดของสถาบนั
บริการสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตาม
วิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการส่ิงทอมีปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นเวลาเปิด-ปิดของสถาบนับริการสารสนเทศโดยรวม
แตกต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.18 ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั

ในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั มีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศต่างกนั 
H0 : ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน

ระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศแตกต่างกนั 
H1 : ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน

ระดบัวิชาชีพ แตกต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
การวิเคราะห์ทดสอบประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั

ในการท างานระดบัวิชาชีพกบัปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ F-Test ก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 
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ตารางท่ี 4.100  เปรียบเทียบประเภทของสถานประกอบกิจการกบัปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ 
 

ปัญหาการใช้เน้ือหาสารสนเทศ 
แหล่งความ 
แปรปรวน df SS MS F P 

เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

8.524 
282.057 

2.841 
.702 

4.050 0.007* 

 รวม 405 290.581    
เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยัเก่าเกิน
กวา่จะน ามาใชไ้ด ้

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

15.229 
400.111 

5.076 
.995 

5.100 0.002* 

 รวม 405 415.340    
เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์เพียงพอท่ีจะ
น ามาใช ้

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

8.744 
300.884 

2.915 
.748 

3.894 0.009* 

 รวม 405 309.628    
เน้ือหาสารสนเทศไม่ถูกตอ้งผดิพลาดไป
จากส่ิงท่ีควรจะเป็น 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

22.811 
387.014 

7.604 
.963 

7.898 0.000* 

 รวม 405 409.825    

เน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

14.731 
346.266 

4.910 
.861 

5.701 0.001 

 รวม 405 360.998    
เน้ือหาสารสนเทศเป็นภาษาต่างประเทศเช่น 
ภาษาองักฤษท าใหเ้กิดปัญหาเร่ืองการอ่าน 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

9.569 
473.012 

3.190 
1.177 

2.711 0.045* 

 รวม 405 461.645    

รวมเฉล่ีย 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

10.101 
230.806 

3.367 
.574 

5.564 0.001 

 รวม 405 240.907    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.100 พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพท่ีมี
ประเภทของสถานประกอบกิจการแตกต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบกิจการต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ 
ได้แก่ เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ได้ไม่ตรงกับความตอ้งการ เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่ทนัสมยั 
เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์เพียงพอท่ีจะน ามาใช ้เน้ือหาสารสนเทศไม่ถูกตอ้งผดิพลาดไปจากส่ิง
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ท่ีควรจะเป็น เน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ และเน้ือหาสารสนเทศเป็นภาษาต่างประเทศ  
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เพื่อให้ทราบว่าคู่ใดบา้งจึงท าการทดสอบรายคู่
ดว้ยวิธีการของ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 4.101-4.106 

 

ตารางท่ี 4.101 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกับเน้ือหา
 สารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ 
 

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
2.74 3.13 2.98 2.97 

ก่อสร้าง 2.74 - 0.010* 0.216 0.229 
ขนส่ง 3.13  - 0.666 0.614 
ส่ิงทอ 2.98   - 1.000 
อาหาร 2.97    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.101 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความอดภยั
ในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ได้
ไม่ตรงกบัความตอ้งการโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่
ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการก่อสร้างมีปัญหาการใช้เน้ือหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความ
ตอ้งการต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.102 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกับ เน้ือหา
 สารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั  
 

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
2.84 3.14 3.30 3.28 

ก่อสร้าง 2.84 - 0.188 0.010* 0.013* 
ขนส่ง 3.14  - 0.763 0.824 
ส่ิงทอ 3.30   - 0.999 
อาหาร 3.28    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.102 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ

ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ
ท่ีมีอยู่ไม่ทนัสมยัโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตาม
วิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการก่อสร้างมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่ทนัสมยั ต่างจาก
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบกิจการส่ิงทอ 
และกิจการประเภทผลิดอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่
แตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.103 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกับเน้ือหา
 สารสนเทศไม่สมบูรณ์เพียงพอท่ีจะน ามาใช ้
 

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
2.84 3.14 3.30 3.28 

ก่อสร้าง 2.84 - 0.317 0.038* 0.037* 
ขนส่ง 3.14  - 0.831 0.843 
ส่ิงทอ 3.30   - 1.000 

อาหาร 3.28    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.103 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ
ไม่สมบูรณ์เพียงพอท่ีจะน ามาใช้โดยรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการก่อสร้างมีปัญหาการใช้เน้ือหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์เพียงพอท่ีจะ
น ามาใชต่้างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการส่ิงทอ และกิจการประเภทผลิดอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.104 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกับเน้ือหา
 สารสนเทศไม่ถูกตอ้งผดิพลาดไปจากส่ิงท่ีควรจะเป็น  
 

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
2.53 2.54 3.08 2.91 

ก่อสร้าง 2.53 - 1.000 0.001* 0.041* 
ขนส่ง 2.54  - 0.003* 0.082 
ส่ิงทอ 3.08   - 0.682 
อาหาร 2.91    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.104 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ
ไม่ถูกตอ้งผิดพลาดไปจากส่ิงท่ีควรจะเป็นโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการ
ทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการก่อสร้างมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศไม่ถูกตอ้งผิดพลาดไปจาก
ส่ิงท่ีควรจะเป็น ต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถาน
ประกอบกิจการส่ิงทอ และกิจการประเภทผลิดอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการขนส่งมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศไม่ถูกตอ้งผดิพลาดไปจากส่ิงท่ี
ควรจะเป็น ต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถาน
ประกอบกิจการส่ิงทอ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.105 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกับเน้ือหา
 สารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ  
 

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
2.63 2.73 3.06 3.04 

ก่อสร้าง 2.63 - 0.896 0.011* 0.016* 
ขนส่ง 2.73  - 0.121 0.159 
ส่ิงทอ 3.06   - 0.998 
อาหาร 3.04    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.105 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ
ยากแก่การเขา้ใจ โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตาม
วิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการก่อสร้างมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ ต่างจาก
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบกิจการส่ิงทอ
และประเภทกิจการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่
แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.106 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกับเน้ือหา
 สารสนเทศเป็นภาษาต่างประเทศ 
 

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
2.96 2.86 3.20 3.22 

ก่อสร้าง 2.96 - 0.930 0.459 0.350 
ขนส่ง 2.86  - 0.203 0.139 
ส่ิงทอ 3.20   - 0.999 
อาหาร 3.22    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.106 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ
เป็นภาษาต่างประเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 : ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาการใชเ้น้ือหาสารสนเทศแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.19 ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั

ในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั มีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศต่างกนั 
H0 : ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน

ระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
H1 : ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน

ระดบัวิชาชีพ แตกต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
การวิเคราะห์ทดสอบประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั

ในการท างานระดบัวิชาชีพกบัปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ F-Test ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.107  เปรียบเทียบประเภทของสถานประกอบกิจการกบัปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ 
 

ปัญหาด้านผู้ใช้สารสนเทศ 
แหล่งความ 
แปรปรวน df SS MS F P 

ผูใ้ชมี้ภารกิจมากไม่มีเวลาในการคน้หา 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

4.439 
327.021 

1.480 
.813 

1.819 0.143 

 รวม 405 331.461    
ผูใ้ชไ้ม่สามารถคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ
ดว้นตนเอง 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

8.125 
458.969 

2.708 
1.142 

2.372 0.070 

 รวม 405 467.094    
ผูใ้ชไ้ม่สามารถในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
เช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

16.376 
521.449 

5.459 
1.297 

4.208 0.006* 

 รวม 405 510.897    
ผูใ้ชข้าดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

7.886 
503.011 

2.629 
1.251 

2.101 0.100 

 รวม 405 510.897    

รวมเฉล่ีย 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

7.775 
307.122 

2.592 
.764 

3.392 0.018* 

 รวม 405 314.897    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.107 พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพท่ีมี

ประเภทของสถานประกอบกิจการแตกต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ช้สารสนเทศ แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบกิจการต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชไ้ม่สามารถใน
การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลเช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  เพื่อใหท้ราบวา่คู่ใดบา้งจึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 4.108 
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ตารางท่ี 4.108 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกบัผูใ้ชไ้ม่สามารถ
 ในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลเช่น ไม่มีสญัญาณอินเทอร์เน็ต  
  

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
2.96 2.86 3.20 3.22 

ก่อสร้าง 2.96 - 0.016* 0.995 0.965 
ขนส่ง 2.86  - 0.045* 0.072 
ส่ิงทอ 3.20   - 0.996 
อาหาร 3.22    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.108 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาดา้นผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล เช่นไม่มี
สัญญาณอินเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตาม
วิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการก่อสร้างมีปัญหาดา้นผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล เช่นไม่มีสญัญาณอินเทอร์เน็ตต่างจาก
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีปฏิบติังานในประเภทขนส่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการขนส่งมีปัญหาดา้นผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล เช่นไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตต่างจาก
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในประเภทกิจการส่ิงทอ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.20 ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ในการท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั มีปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 

H0 : ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพแตกต่างกนัมีปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 

H1 : ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพ แตกต่างกนัมีปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
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การวิเคราะห์ทดสอบประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ในการท างานระดับวิชาชีพกับปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ F-Test 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.109  เปรียบเทียบประเภทของสถานประกอบกิจการกบัปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ปัญหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
แหล่งความ 
แปรปรวน df SS MS F P 

สภาพของคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ลา้สมยัท าใหเ้กิดปัญหาในการ
สืบคืน 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

19.808 
449.465 

6.603 
1.118 

5.905 0.001* 

รวม 405 469.273    
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการในการใชง้าน 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

15.428 
527.666 

5.143 
1.313 

3.918 0.009* 

 รวม 405 543.094    
มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท าใหไ้ม่
สามารถคน้หาขอ้มูลได ้

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

11.408 
600.880 

3.803 
1.495 

2.544 0.056 

 รวม 405 612.288    
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้งเป็น
ประจ า 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

16.779 
546.080 

5.593 
1.358 

4.117 0.007* 

 รวม 405 562.860    
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วท่ีต ่าท าให้
การดาวน์โหลดขอ้มูลชา้ 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

14.567 
570.014 

4.856 
1.418 

3.424 0.017* 

 รวม 405 584.581    

รวมเฉล่ีย 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

3 
402 

14.777 
395.117 

4.926 
.983 

5.011 0.002* 

 รวม 405 409.894    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.109 พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพท่ีมี

ประเภทของสถานประกอบกิจการแตกต่างกนัมีปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการ
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ท างานระดับวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบกิจการต่างกันมีปัญหาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดแ้ก่ สภาพของคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ลา้สมยัท าใหเ้กิดปัญหาในการ
สืบคน้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชง้าน ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ขดัขอ้งเป็นประจ า และ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่าท าให้การดาวน์โหลดขอ้มูลชา้ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เพื่อใหท้ราบวา่คู่ใดบา้งจึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการ
ของ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 4.110-4.113 

 
ตารางท่ี 4.110 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกับสภาพของ
 คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ลา้สมยัท าใหเ้กิดปัญหาในการสืบคน้  
 

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
2.90 2.31 2.82 2.65 

ก่อสร้าง 2.90 - 0.002* 0.967 0.395 
ขนส่ง 2.31  - 0.013* 0.177 
ส่ิงทอ 2.82   - 0.724 
อาหาร 2.65    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.110 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพต่างกันมีปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสภาพของ
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ลา้สมยัท าให้เกิดปัญหาในการสืบคน้โดยรวมแตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบว่าแตกต่างกนั มี
รายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการก่อสร้างมีปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสภาพของคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ลา้สมยัท าให้เกิดปัญหาในการสืบคน้ต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบกิจการขนส่ง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการขนส่งมีปัญหาเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นสภาพของคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์
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ลา้สมยัท าใหเ้กิดปัญหาในการสืบคน้ต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมี
ประเภทของสถานประกอบกิจการส่ิงทอ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.111 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกับเคร่ือง
 คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชง้าน  
 

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
2.89 2.34 2.61 2.58 

ก่อสร้าง 2.89 - 0.010* 0.389 0.272 
ขนส่ง 2.34  - 0.461 0.558 
ส่ิงทอ 2.61   - 0.998 
อาหาร 2.58    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.111 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชง้านโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการก่อสร้างมีปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ในการใชง้านต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถาน
ประกอบกิจการขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.112 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกบัระบบเครือข่าย
 อินเทอร์เน็ตขดัขอ้งเป็นประจ า  
 

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
3.03 2.46 2.75 2.72 

ก่อสร้าง 3.03 - 0.007* 0.401 0.285 
ขนส่ง 2.46  - 0.398 0.486 
ส่ิงทอ 2.75   - 0.998 
อาหาร 2.72    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.112 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมีปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตขดัขอ้งเป็นประจ าโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ีย
รายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการก่อสร้างมีปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้งเป็นประจ า
ต่างจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบกิจการ
ขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.113 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประเภทของสถานประกอบกิจการกับเครือข่าย
 อินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่าท าใหก้ารดาวน์โหลดขอ้มูลชา้ 
 

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการ X  

ก่อสร้าง ขนส่ง ส่ิงทอ อาหาร 
3.18 2.66 2.88 2.98 

ก่อสร้าง 3.18 - 0.021* 0.329 0.676 
ขนส่ง 2.66  - 0.665 0.312 
ส่ิงทอ 2.88   - 0.942 
อาหาร 2.98    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.113 พบว่า ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพต่างกันมีปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่าท าให้การดาวน์โหลดขอ้มูลชา้โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้โดยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’ พบวา่แตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของสถานประกอบ
กิจการก่อสร้างมีปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่าท าให้การ
ดาวน์โหลดขอ้มูลชา้ต่างจากเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีมีประเภทของ
สถานประกอบกิจการขนส่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การใช้สารสนเทศของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับ
วิชาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ปัญหาการใช้สารสนเทศของ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เปรียบเทียบการใช้
สารสนเทศของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร และ      
4) เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพใน
เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ี
ข้ึนทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครกับกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน จ  านวน 406 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาและปริมาณ 
โดยใชค่้าทางสถิติแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-Test) และ
ทดสอบค่าเอฟ (F-Test)   
 

1. สรุปการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory survey) โดยการแจกแบบสอบถาม 
ผลการวิจยัสรุป  ไดด้งัน้ี 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 406 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี 
จ  านวน 136 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.5 ประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี มากท่ีสุด จ านวน 158 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.9 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 
ส่วนใหญ่เรียนตามหลกัสูตรของสถานศึกษา จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7  ปฏิบติังานอยูใ่น
ประเภทของสถานประกอบกิจการการก่อสร้าง จ านวน 117  คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 มีประสบการณ์
ในการสืบคน้สารสนเทศ จ านวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 86.9 สืบคน้สารสนเทศ 1-3 คร้ัง จ านวน 
146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 
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1.2 ผลการวเิคราะห์การใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชีพในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1.2.1 ด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ พบว่า ในภาพรวมระดับการใช้

สารสนเทศอยู่ในระดบัมาก (X = 3.60)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า วตัถุประสงคท่ี์มีการใช้

สารสนเทศในระดบัมาก อนัดบั 1 ไดแ้ก่ วตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัใน   

การท างานอ่ืนตามท่ีนายจา้งมอบหมาย (X = 3.87) วตัถุประสงคท่ี์มีการใชส้ารสนเทศในระดบั
ปานกลาง อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ตรวจสอบสาเหตุ และวิเคราะห์การประสบอนัตราย  การเจ็บป่วยหรือ 
การเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอนัเน่ืองจากการท างาน และรายงานผล รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจา้ง

เพื่อป้องกนัการเกิดเหตุโดยไม่ชกัชา้ (X = 3.49) 

1.2.2 ด้านแหล่งสารสนเทศส่วนบุคคล พบวา่ ในภาพรวมระดบัการใชส้ารสนเทศ

อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.50)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคล ท่ีมี

การใช้สารสนเทศอยู่ในระดบัมาก อนัดบั 1 ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั

วิชาชีพ ใช้ประสบการณ์ตนเอง (X = 3.81) รองลงมาคือ เพื่อนเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัระดบั

วิชาชีพ หรือ เพื่อนร่วมอาชีพท่ีท างานในต าแหน่งอ่ืน เช่น เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัระดบัเทคนิค       

(X = 3.56)  แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีมีการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบั 1 ไดแ้ก่  วิทยากร
ในการประชุม / สัมมนา / อบรม / ดูงาน (X = 3.49)  และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ สอบถามจากหัวหนา้ / 

ผูบ้งัคบับญัชา (X = 3.22) 

1.2.3 ด้านแหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ในภาพรวมระดับการใช้

สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แหล่งสารสนเทศดา้น

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการใชอ้ยู่ในระดบัมาก อนัดบั 1 ไดแ้ก่ เวบ็ไซตห์น่วยงานเอกชนในประเทศ

ไทย เช่น http://www.siamsafety.com (X = 3.70) รองลงมา ไดแ้ก่ เวบ็ไซตส์มาคมส่งเสริมความ

ปลอดภัยและอนามัยในการท างาน (ประเทศไทย)  http://www.sawpat.co.th  ( X =  3.65)  แหล่ง

สารสนเทศด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการใช้อยู่ในระดับปานกลาง อันดับ 1 ได้แก่ เว็บไซต์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสารเคมีในภาคประเภทของสถานประกอบกิจการ เช่น http://www.diw.go.th (X = 
3.32) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัดา้นการขนส่งและการจราจร เช่น กระทรวงคมนาคม 

http://www.motc.go.th  (X = 2.54) 
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1.2.4 ด้านเน้ือหาของสารสนเทศที่ใช้ พบว่า ในภาพรวมระดบัการใชส้ารสนเทศ

อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.36)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

แหล่งสารสนเทศด้านประเภทของสารสนเทศท่ีใช้ท่ีมีการใช้อยู่ในระดับมาก อันดับ 1 ได้แก่ 

กฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  (X = 
4.23) รองลงมาได้แก่ มาตรฐานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัและขอ้ก าหนดให้ปฏิบติั            

(X = 4.05) แหล่งสารสนเทศดา้นประเภทของสารสนเทศท่ีมีการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบั 1 

ไดแ้ก่ รายงานสถิติเก่ียวขอ้งดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (X =  3.48) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 

นามสงเคราะห์ หรือ นามานุกรม เช่น สมุดโทรศพัท ์(X = 2.55)   

1.2.5 ด้านรูปแบบของสารสนเทศ พบว่า ในภาพรวมระดบัการใชส้ารสนเทศอยู่

ในระดับปานกลาง (X = 3.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แหล่งสารสนเทศด้านรูปแบบของ
สารสนเทศท่ีใชท่ี้มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ 

เวบ็ไซต ์(X = 3.78)  แหล่งสารสนเทศดา้นรูปแบบของสารสนเทศท่ีใชท่ี้มีการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 

อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ วารสาร นิตยสาร รายงานประจ าปี (X = 3.14) และนอ้ยท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ส่ือโสตทศัน์ เช่น วีดิทศัน์ แถบบนัทึกเสียง (X = 2.96) 

1.2.6 ด้านประเภทเคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นหาสารสนเทศ พบวา่  ในภาพรวมระดบั

การใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แหล่งสารสนเทศ

ดา้นประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หาสารสนเทศท่ีใชท่ี้มีการใชอ้ยู่ในระดบัมาก อนัดบั 1 ไดแ้ก่ 

Search Engine เช่น www.google.com, www.bing.com (X = 4.11) รองลงมา ไดแ้ก่ หัวเร่ือง (Subject 

Heading) เช่น การท างานบนท่ีสูง (X = 3.51) และแหล่งสารสนเทศดา้นประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

คน้หาสารสนเทศท่ีใชท่ี้มีการใชอ้ยู่ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ของสถาบนับริการ

สารสนเทศ (OPAC) (X = 2.62) 

1.3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1.3.1 ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ พบว่า ในภาพรวมระดับปัญหาการใช้

สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัญหาทุกขอ้อยูใ่นระดบั
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ปานกลาง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถาบนับริการสารสนเทศดา้นความปลอดภยั อาชีว อนามยั 

และส่ิงแวดลอ้ม ตั้งอยูไ่กล เดินทางไม่สะดวก (X = 3.37) รองลงมาไดแ้ก่สถาบนับริการสารสนเทศ 

เช่น ห้องสมุดของหน่วยงานไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ (X = 3.28) และน้อยท่ีสุด ได้แก่ สถาบนั

บริการสารสนเทศดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม มีขั้นตอนการใชบ้ริการท่ียุง่ยาก    

(X = 3.01) 

1.3.2 ปัญหาด้านเน้ือหาสารสนเทศ พบว่า ในภาพรวมระดับปัญหาการใช้

สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัญหาทุกขอ้อยูใ่นระดบั

ปานกลาง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั เก่าเกินกว่าจะน ามาใชไ้ด ้

(X = 3.13) รองลงมา ไดแ้ก่ เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์เพียงพอท่ีจะน ามาใช ้(X = 3.09) และนอ้ย

ท่ีสุด ไดแ้ก่ เน้ือหาสารสนเทศไม่ถูกตอ้งผดิพลาดไปจากส่ิงท่ีควรจะเป็น (X = 2.76) 

1.3.3 ปัญหาด้านผู้ใช้สารสนเทศ พบวา่ ในภาพรวมระดบัปัญหาการใชส้ารสนเทศ

อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 2.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนมากปัญหา ทุกขอ้อยู่ในระดบั

ปานกลาง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูใ้ชมี้ภารกิจมากไม่มีเวลาในการคน้หา (X = 3.06) รองลงมา 

ไดแ้ก่ ผูใ้ชไ้ม่สามารถในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล เช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต (X = 2.76) และนอ้ย

ท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูใ้ชข้าดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการสืบคน้ขอ้มูล (X = 2.31) 

1.3.4 ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ในภาพรวมระดบัปัญหาการใช้

สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัญหาทุกขอ้อยูใ่นระดบั

ปานกลาง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วท่ีต ่าท าให้การดาวน์โหลด

ขอ้มูลชา้ (X = 2.94) รองลงมา ไดแ้ก่ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้งเป็นประจ า (X = 2.76 และ

นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท าใหไ้ม่สามารถคน้ขอ้มูลได ้(X = 2.61) 

1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สรุปการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใชส้ารสนเทศของเจา้หน้าท่ีความ

ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.4.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน 

ระดับการศึกษา การได้มาซ่ึงวุฒิทางการศึกษาในการปฏิบัติงาน และประเภทของสถานประกอบ
กิจการที่ปฏิบัติงาน แตกต่างกันส่งผลให้การใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  
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1) เพศของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมี
วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ การใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ การ
ใช้เน้ือหาสารสนเทศ และการใชป้ระเภทสารสนเทศ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

2) ประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพต่างกนั พบวา่  

(1) วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) ตรวจสอบ และเสนอแนะ
ให้นายจา้งปฏิบติัการตามกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน  2) มาตรการป้องกนั หรือขั้นตอนการท างานอยา่งปลอดภยัเสนอต่อนายจา้งประเมินความเส่ียง
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 3) ประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการท างาน 4) ตรวจ
ประเมินการปฏิบติังานของสถานประกอบกิจการให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการ หรือมาตรการ
ความปลอดภยัในการท างาน 5) แนะน าฝึกสอนอบรมลูกจา้ง และ 6) ตรวจสอบสาเหตุ และวิเคราะห์
การประสบอนัตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอนัเน่ืองจากการท างาน และ
รายงานผล รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อป้องกนัการเกิดเหตุโดยไม่ชกัชา้แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

(2) การใช้แหล่งสารสนเทศ การใช้เน้ือหาสารสนเทศ และการใช้
ประเภทสารสนเทศ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

3) ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ
ต่างกนั พบวา่  

(1) วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) ตรวจสอบและเสนอแนะ
ให้นายจ้างปฏิบติัตามกฎหมาย 2) ประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัยในการท างาน ตรวจ
ประเมินการปฏิบติังานของสถานประกอบการ 3) วิเคราะห์แผนงานโครงการ และ 4)ตรวจสอบ
สาเหตุและวิเคราะห์การประสบอนัตราย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้น
ไม่แตกต่าง 

(2) การใช้แหล่งสารสนเทศ การใช้เน้ือหาสารสนเทศ และการใช้
ประเภทสารสนเทศ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4) การไดม้าซ่ึงคุณวุฒิของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพต่างกนั พบวา่  

(1) วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) ตรวจสอบ และเสนอแนะ
ให้นายจา้งปฏิบติัการตามกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
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ท างาน  2) แนะน าใหลู้กจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและคู่มือประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัใน
การท างาน 3) ตรวจประเมินการปฏิบติังานของสถานประกอบกิจการใหเ้ป็นไปตามแผนงาน โครงการ 
หรือมาตรการความปลอดภยัในการท างาน 4) วิเคราะห์แผนงานโครงการ รวมทั้งขอ้เสนอแนะของ
หน่วยงานต่างๆ และเสนอแนะมาตรการความปลอดภยัในการท างานต่อนายจา้ง 5) แนะน าฝึกสอน
อบรมลูกจ้าง 6) เสนอแนะต่อนายจ้างเพื่อให้มีการจัดการด้านความปลอดภัยในการท างานท่ี
เหมาะสมกบัสถานประกอบกิจการ และพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง และ 7)  ตรวจสอบ
สาเหตุ และวิเคราะห์การประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอัน
เน่ืองจากการท างาน และรายงานผล รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อป้องกนัการเกิดเหตุโดยไม่
ชกัชา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

(2) การใช้แหล่งสารสนเทศ การใช้เน้ือหาสารสนเทศ และการใช้
ประเภทสารสนเทศ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5) ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพแตกต่างกนั พบวา่ 

(1) วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) ตรวจสอบและเสนอแนะ
ให้นายจา้งปฏิบติัตามกฎหมาย 2) วิเคราะห์งานเพื่อช้ีบ่งอนัตราย 3) ประเมินความเส่ียงดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน 4) แนะน าใหลู้กจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและตามคู่มือ 5) ตรวจประเมินการ
ปฏิบติังานของสถานประกอบการ 6) วิเคราะห์แผนงานโครงการ 7) แนะน า ฝึกสอน อบรมลูกจา้ง 
8) ตรวจวดั และประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างาน เสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อให้มีการจดัการ 9) 
ตรวจสอบสาเหตุและวิเคราะห์การประสบอนัตราย  รวบรวมสถิติ วิเคราะห์ขอ้มูลจดัท ารายงาน 
และ 10) ปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 

(2) การใชเ้น้ือหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) หนงัสือต าราวิชาการท่ีเก่ียวกบั
ความปลอดภยั 2) ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน 3) คู่มือเพื่อความปลอดภยัในการท างาน 4) นาม
สงเคราะห์หรือนามานุกรม เช่น สมุดโทรศพัท์  4) วารสารด้านความปลอดภยั 5) รายงานการ
ประชุม 6) รายงานสถิติท่ีเก่ียวขอ้งดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 7) แผ่นภาพผลงานท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน และ 8) แบบฟอร์มบนัทึกท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับความ
ปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

(3) การใชแ้หล่งสารสนเทศ และการใชป้ระเภทสารสนเทศ ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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1.4.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน 
ระดับการศึกษา การได้มาซ่ึงวุฒิทางการศึกษาในการปฏิบัติงาน และประเภทของสถานประกอบ
กิจการที่ปฏิบัติงาน แตกต่างกันส่งผลให้ปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างานระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  

1) เพศของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพต่างกนัมี
ปัญหาดา้นการใชแ้หล่งสารสนเทศ ดา้นการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ ดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ และดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2) ประสบการณ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพต่างกนั พบวา่  

(1) ปัญหาการใช้ดา้นแหล่งสารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) ผูท้รงคุณวุฒิดา้น
ความปลอดภยัในการท างานมีนอ้ย 2) สถาบนับริการสารสนเทศอยูไ่กลเดินทางไม่สะดวก แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

(2) ปัญหาการใชด้า้นเน้ือหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) เน้ือหาสารสนเทศ
ท่ีมีอยู่ไม่ทนัสมยั เก่าเกินกว่าจะน ามาใช้ได ้และ 2) เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์เพียงพอท่ีจะ
น ามาใช ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

(3) ปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

(4) ปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชง้าน และมีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท าให้ไม่สามารถคน้
ขอ้มูลได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

3) ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ
ต่างกนั พบวา่  

(1) ปัญหาการใช้ดา้นแหล่งสารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) แหล่งสารสนเทศ
บุคคลเขา้ถึงได้ยาก 2) สถาบันบริการสารสนเทศของหน่วยงานไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ 3) 
สถาบนับริการสารสนเทศมีทรัพยากรไม่เพียงพอ 4) สถาบนับริการสารสนเทศอย่ไกลเดินทางไม่
สะดวก และ 5) สถาบนับริการสารสนเทศมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

(2) ปัญหาการใชด้า้นเน้ือหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) เน้ือหาสารสนเทศ
ท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ  และ 2) เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั เก่าเกินกวา่จะน ามาใช้
ได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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(3) ปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ ผูใ้ชมี้ภารกิจมากไม่มีเวลาใน
การคน้หา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

(4) ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่  ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตขดัขอ้งเป็นประจ า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4) การไดม้าซ่ึงคุณวุฒิของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพต่างกนั พบวา่  

(1) ปัญหาการใช้ด้านแหล่งสารสนเทศ ได้แก่ สถาบันบริการ
สารสนเทศอยูไ่กลเดินทางไม่สะดวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่
แตกต่าง 

(2) ปัญหาการใช้ด้านเน้ือหาสารสนเทศ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  

(3) ปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) ผูใ้ชไ้ม่สามารถคน้หาขอ้มูล
สารสนเทศด้วยตนเอง และ 2) ผูใ้ช้ไม่สามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล เช่น ไม่มีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

(4) ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5) ประเภทของสถานประกอบกิจการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพต่างกนั พบวา่  

(1) ปัญหาการใช้ดา้นแหล่งสารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) แหล่งสารสนเทศ
บุคคลเขา้ถึงได้ยาก 2) แหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากัดในการให้ขอ้มูล 3) สถาบนับริการ
สารสนเทศของหน่วยงานไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ 4) สถาบนับริการสารสนเทศมีทรัพยากรไม่
เพียงพอ 5) สถาบนับริการสารสนเทศอย่ไกลเดินทางไม่สะดวก  5) สถาบนับริการสารสนเทศมี
ขั้นตอนท่ียุ่งยาก และ 6) เวลาเปิด-ปิด ของสถาบนับริการสารสนเทศ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

(2) ปัญหาการใชด้า้นเน้ือหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) เน้ือหาสารสนเทศ
ท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ 2) เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั เก่าเกินกวา่จะน ามาใชไ้ด ้ 3) 
เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์เพียงพอท่ีจะน ามาใชไ้ด ้4) เน้ือหาสารสนเทศไม่ถูกตอ้งผิดพลาดไป
จากส่ิงท่ีควรจะเป็น และ 5) เน้ือหสารสารสนเทศเป็นภาษาต่างประเทศ เช่นภาษาองักฤษท าใหเ้กิด
ปัญหาเร่ืองการอ่าน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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(3) ปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ ผูใ้ชไ้ม่สามารถในการเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูล เช่น ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่าง 

6) ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) สภาพของคอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ลา้สมยัท าให้เกิดปัญหาในการสืบคน้ 2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการในการใช้งาน 3) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้งเป็นประจ า  และ 4)เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีความเร็วท่ีต ่าท าให้การดาวน์โหลดขอ้มูลชา้ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

  

2. อภปิรายผล 
 

จากผลการศึกษาเร่ือง “การใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร”  มีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์
ดงัน้ี     

2.1 การใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขต
กรุงเทพมหานคร  

2.1.1 วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
ระดับวิชาชีพ  ในภาพรวมมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใชส้ารสนเทศในการ
ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในการท างานอ่ืนตามท่ีนายจา้งมอบหมาย รองลงมา ไดแ้ก่ แนะน า 
ฝึกสอน อบรมลูกจา้งเพื่อให้การปฏิบติังานปลอดจากเหตุอนัจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภยัในการ
ท างานและตรวจสอบพร้อมเสนอแนะให้นายจา้งปฏิบติัการตามกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยั    
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพมีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูล ความรู้เพื่อประกอบการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ชีวิต และทรัพยสิ์น เช่น การใชร้ถเครน หรือ การใชเ้คร่ืองจกัรประเภทของสถานประกอบกิจการ
อย่างไรให้ปลอดภยั การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ระดบัมาตรฐานความปลอดภยั ความเขม้ของแสง 
ความดงัของเสียง เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัจะตอ้งศึกษา
คน้ควา้หาความรู้เก่ียวกบัภาระงานของตน เพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ท่ีถูกตอ้งและน าไปปรับใชใ้หท้นั
กบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีและวิทยาการสมยัใหม่ ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัจะตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับประเภทของสถานประกอบกิจการท่ีตนปฏิบติังานอยู่ 
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สินีนาถ เอ้ือจิตอนันกุล (2548) ท่ีพบว่า วิศวกรและช่าง
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เทคนิคกลุ่มบริษทัยูคอมส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารใชเ้พื่อการปฏิบติังานภายในองคก์ร เพื่อการ
สืบคน้ติดต่อส่ือสาร และเพื่อการเรียนรู้ และงานวิจยัของ Susan Rao (2008) ท่ีพบว่า  องคก์รตอ้งมี
การควบคุม ตรวจสอบ การฝึกอบรมความปลอดภยั และแนะน าพนักงานเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
บรรทดัฐานความปลอดภยั 

2.1.2 ด้านแหล่งสารสนเทศ พบว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพ ส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศบุคคล ไดแ้ก่ ประสบการณ์ของตนเอง ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมามากกว่า 4 ปี ถือว่ามีประสบการณ์ในการท างาน
พอสมควร ประสบปัญหาในการท างานและแกไ้ขปัญหาในการท างานมาหลากหลายเร่ืองราว จึงท า
ให้มีความรู้ หรือมีสารสนเทศสั่งสมไว ้และเม่ือมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศจึงใชส้ารสนเทศจาก
ประสบการณ์ของตน ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของของ เทเลอร์ (Taylor, 1991, p. 221-
233) ท่ีกล่าวว่า ประสบการณ์การท างานของกลุ่มวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลาจะมีการสะสมความรู้ 
ความช านาญในตวับุคลากร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัวฒัน์ ทิพยล์มยั (2543) ท่ีพบว่า เจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา เลือกใช้
แหล่งสารสนเทศบุคคลมากท่ีสุด ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนร่วมงาน งานวิจยัน้ีไม่
สอดคลอ้งกบั ณัฐพงษ ์ปานศิริ (2558) ท่ีพบว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ
ในเขตโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใช้แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั เช่น กรม
สวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ตามด้วยมหาวิทยาลัยท่ีเปิดสอนด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิตา กรองแก้ว (2551) ท่ีพบว่า เจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพในจงัหวดัปทุมธานี ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากการประชุมใน
สถานประกอบการเพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั 
นอกเหนือจากน้ี ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ หรือไดไ้ปดูงาน ไปประชุมทางวิชาการต่าง 

2.1.3 ด้านแหล่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในระดบัมาก เวบ็ไซต์
หน่ วยงานเอกชนในประเทศไทย เ ช่ น  www. safetylifthailan. com, www. siamsafety. com, 
www.shethai.com, www.jorpor.com  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเวบ็ไซต์ดงักล่าวเป็นเวบ็ไซต์ท่ีรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานดา้นความปลอดภยัในการท างาน เช่น กฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยั 
เทคโนโลยคีวามปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม การบริหารความต่อเน่ือง ทางธุรกิจ ระบบการ
จดัการ สร้างเสริมจิตส านึก แวดวง จป. ขอ้มูลเหล่าน้ีมีประโยชน์อย่างยิ่งในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน เพราะสามารถสืบคน้และน าสารสนเทศนั้นๆ มาใชไ้ดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุดาว เลิศวิสุทธ์ิไพบูลย ์(2550, น. 36-40) ท่ีกล่าว
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ว่า แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตจะอยู่ในรูปของเว็บไซต์ เปรียบเสมือนห้องสมุดท่ีรวบรวม
ความรู้ทุกอย่าง ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เช่น 
มาตรฐาน งานวิจัย กฎหมาย และความรู้อ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่ได้ในเวลาอนัรวดเร็ว และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ลลิตา กรองแกว้ (2551) ท่ีพบวา่ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพใน
จงัหวดัปทุมธานี มีแหล่งคน้ควา้ความรู้ทางดา้นวิชาการ ดา้นความปลอดภยั เช่น อินเทอร์เน็ต และ
หอ้งสมุด  

2.1.4 ด้านเน้ือหาของสารสนเทศที่ใช้ พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพใชส้ารสนเทศ ผลการวิจยัพบว่า สารสนเทศท่ีใชม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่ กฎหมายและ
ขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน รองลงมา คือ มาตรฐาน
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ตลอดจนขอ้ก าหนดต่าง ๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การท างานของ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพนั้นจะตอ้งยดึตวับทกฎหมาย และขอ้บงัคบัดา้น 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัเป็นหลกั เช่น กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จดัการ
และด าเนินการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานเก่ียวกบัความร้อน 
แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2559 จะเห็นไดว้่า กฎหมายฉบบัน้ีให้ความส าคญัต่อสุขภาพอนามยัของ
ผูใ้ช้แรงงานในดา้น ความร้อน แสงสว่าง และเสียง จึงส่งผลให้เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพจ าเป็นตอ้งศึกษากฎหมายและขอ้บงัคบัในระดบัมาก ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่า การใช้
สารสนเทศในรองลงมากย็งัคงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัมาตรฐานและขอ้ก าหนดต่างๆ เช่นกนั ผลการวิจยัน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรอุมา สืบกระพนั (2552) ท่ีพบว่า วิศวกร บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ส านกัปฏิบติัการส่วนภูมิภาค – ภาคเหนือ มีการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหา
สารสนเทศเก่ียวกับสถานีฐานและขอ้มูลทางธุรกิจในระดับมาก ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั  

2.1.5 ด้านประเภทสารสนเทศ พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพใชส้ารสนเทศ ผลการวิจยัพบว่า ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ฐานขอ้มูลเวบ็ไซต ์เป็นประเภทท่ี
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพใชม้ากท่ีสุด ส่วนมากใช ้Search Engine เช่น 
www.google.com, www.bing.com เป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึงสารสนเทศ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ 
เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัมีความเจริญกา้วหนา้และง่ายต่อการใชท้ าใหก้ารเขา้ถึงสารสนเทศ
บนอินเทอร์เน็ตสะดวกสบาย สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลาท่ีตอ้งการ ทั้งจากการคน้คืนดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของตนทั้งท่ีบา้นและท่ีท างาน หรือคน้คืนผา่นอุปกรณ์เช่ือมต่ออ่ืน ๆ เช่น สมาร์ทโฟน 
จึงส่งผลเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลส าหรับคน้ควา้หาความรู้ในส่ิงท่ีตนตอ้งการ ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด
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ของของสุดาว  เลิศวิสุทธ์ิไพบูลย ์(2550, น. 36-40) ท่ีกล่าวว่า แหล่งสารสนเทศอิเล็คทรอนิคส์  
อินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งสารสนเทศอิเลค็ทรอนิคส์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในปัจจุบนั และมีเครือข่ายเช่ือมโยงทัว่
โลกท าใหส้ามารถติดต่อส่ือสารกนัไดง่้ายและสะดวก รวดเร็ว แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตจะ
อยู่ในรูปของเวบ็ไซต ์ซ่ึงเปรียบเสมือนห้องสมุดท่ีรวบรวมความรู้ทุกอยา่ง ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เช่น มาตรฐาน งานวิจยั กฎหมาย และความรู้
อ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว  ปัจจุบนัเวบ็ไซตด์า้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมีทั้งของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ เช่น เวบ็ไซตห์น่วยงานราชการของประเทศไทย เวบ็ไซตห์น่วยงาน
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของต่างประเทศ เวบ็ไซตส์ถาบนัการศึกษา เวบ็ไซตข์ององคก์ร
ระหวา่งประเทศ เวบ็ไซตข์องสมาคมวิชาชีพ  เวบ็ไซตข์องบริษทัธุรกิจต่าง ๆ  

2.2 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการใช้สารสนเทศเทศ จากสมมติฐานปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัการศึกษา การไดม้าซ่ึงวุฒิทางการศึกษา  
ในการปฏิบติังาน และประเภทของสถานประกอบกิจการท่ีปฏิบติังาน แตกต่างกนัส่งผลใหก้ารใช้
สารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่  

2.2.1 ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
ระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน ส่งผลให้การใชส้ารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศ
และเน้ือหาสารสนเทศแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประสบการณ์การท างานหรือความถนดัใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพแต่ละคนมีไม่เท่ากนั โดย
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานสูงจะเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลเป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ีผูท่ี้
มีประสบการณ์ในการท างานน้อยจะเลือกแหล่งสารสนเทศจากหลายๆ แหล่งมารวมกัน 
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เทเลอร์ (Taylor, 1991, p. 221-223) ท่ีกล่าววา่ ประสบการณ์
การท างานของกลุ่มวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลาจะมีการสะสมความรู้ ความเช่ียวชาญในตวับุคลากร 
มีการสร้างสารสนเทศใหม่ ๆ  มีการแบ่งปันสารสนเทศ แบ่งปันความรู้ เช่ือมโยงองคค์วามรู้ และ
ถ่ายทอดสารสนเทศและความรู้นั้นแก่กนัจนเกิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รมีผลต่อการใช้
สารสนเทศของบุคลากรในองคก์รนั้น นอกจากน้ีกลุ่มผูใ้ชท่ี้มีความแตกต่างกนั เช่น กลุ่มผูจ้ดัการ 
กลุ่มผูป้ฏิบติังานจะท าใหก้ารใชส้ารสนเทศ และวิธีแกปั้ญหาของกลุ่มวิชาชีพท่ีแตกต่างกนัได ้ 

2.2.2 ประเภทของสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน ส่งผลให้การใชส้ารสนเทศ 
ดา้นแหล่งสารสนเทศและเน้ือหาสารสนเทศแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประเภทของสถาน
ประกอบกิจการแต่ละประเภทนั้นมีความแตกต่างกนัโดยส้ินเชิง ประเภทของสถานประกอบกิจการ
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การก่อสร้าง ต้องการใช้สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัยในการท างานจากแหล่ง
สารสนเทศประเทศส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัความปลอดภยัในงานก่อสร้าง เช่น กรม
โยธาธิการ http://www.pwd.go.th  กรุงเทพมหานคร http://www.bma.go.th ในขณะท่ี ประเภทของ
สถานประกอบกิจการการขนส่งอาจใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคล เช่น หัวหน้างาน ผูบ้งัคบับญัชา 
หรือ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเทเลอร์ (Taylor, 1991, p. 221-
233) ท่ีกล่าวว่า การท างานของกลุ่มวิชาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างทางดา้นการใช้
สารสนเทศเพราะลกัษณะของปัญหา ความเช่ียวชาญ หรือ ลกัษณะเฉพาะของอาชีพท่ีมีมิติของ
ปัญหาไม่เหมือนกนั จึงส่งผลใหก้ารใชส้ารสนเทศมีความแตกต่างกนั  

2.2.3 ระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพใน
เขตกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้การใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศแตกต่างกนั ผลการวิจยั
พบว่า ระดับการศึกษาส่งผลต่อการใช้แหล่งสารสนเทศบุคคล แต่การใช้แหล่งสารสนเทศส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ
ทุกคนสามารถเขา้ถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดเ้หมือนกนัเพราะเทคโนโลยีสมยัใหม่นั้นสร้างความ
สะดวกสบายในเขา้การเขา้ถึงอาจใชส้มาร์ทโฟน ผ่านเครือข่าย 3G หรือ 4G แต่แหล่งสารสนเทศ
บุคคลนั้นข้ึนอยูก่บัความรู้เฉพาะทางหรือการมีสายสัมพนัธ์มีเครือข่ายทางวิชาชีพจากสถานศึกษา
จึงท าใหก้ารใชแ้หล่งสารสนบุคคลต่างกนั  

2.3 ปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ทุกดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ีปัญหามาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นแหล่งสารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานนั้นตอ้ง
ปฏิบติังานเป็นหลกัแหล่งไม่สามารถเดินทางไปไหนมาไหนไดอ้ยา่งสะดวก ท าใหป้ระสบปัญหาใน
การเขา้ใชแ้หล่งสารสนเทศเพราะแหล่งสารสนเทศดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
ตั้งอยู่ไกลเดินทางไม่สะดวก ประกอบกบัหน่วยงานท่ีตนสังกดัไม่มีห้องสมุด หรือ มีห้องสมุดแต่  
ไม่มีสารสนเทศท่ีต้องการ เม่ือจะถามผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิด้านความปลอดภัยก็ไม่
สามารถท าได้ทนัท่วงที เน่ืองจากผูท้รงคุณวุฒิด้านความปลอดภัยในการท างานมีจ านวนน้อย 
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรอุมา สืบกระพนั (2552) ท่ีพบว่าแหล่งสารสนเทศอยูไ่กล
จากท่ีท างาน สารสนเทศประเภทส่ิงพิมพท่ี์มีอยู่ในหน่วยงานมีจ านวนไม่เพียงพอ มีขอ้จ ากดัดา้น
เวลาในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นนัทยา พุฒแกว้ (2558, น. 37-40) ท่ี
กล่าวว่า ผูใ้ชส่้วนใหญ่จะพบปัญหาท่ีเกิดจากขั้นตอนต่าง ๆ ก่อนท่ีจะไดส้ารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็น
ปัญหาจากตัวสารสนเทศ ปัญหาจากผูใ้ช้สารสนเทศ หรือ แหล่งสารสนเทศท่ีให้บริการไม่มี
สารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการ และ ปัญหาสารสนเทศเกิดจากความไม่สะดวกในการใชแ้หล่ง เช่น แหล่ง



 173 

บริการสารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการอยู่ห่างไกลหรือใชเ้วลามากกว่าจะไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ ส่วน
ปัญหาการใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพดา้นท่ีมีปัญหานอ้ย
ท่ีสุดคือดา้นผูใ้ช ้หรือ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานเอง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เจา้หนา้ท่ีความ
ปลอดภัยในการท างานส่วนมากใช้สารสนเทศท่ีตนมีอยู่ หรือ มีความรู้ความช านาญในการ
เทคโนโลยสี าหรับการสืบคน้ขอ้มูล   

2.4 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัญหาการใช้สารสนเทศเทศ จากสมมติฐาน
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัการศึกษา การไดม้าซ่ึงวุฒิทางการ
ศึกษาในการปฏิบติังาน และประเภทของสถานประกอบกิจการท่ีปฏิบติังาน แตกต่างกนัส่งผลให้
ปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่  

2.4.1 ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
ระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน ปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านเน้ือหาสารสนเทศ และด้านผูใ้ช้สารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ
ท างานมานานย่อมรู้สะสมเน้ือหาสารสนเทศท่ีเ ก่ียวข้องกับประเด็นปัญหามากกว่าผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์ในการท างานนอ้ย ดงันั้นจึงส่งผลให้มีปัญหาในดา้นเน้ือหาสารสนเทศต่างกนั ส่วน
ปัญหาดา้นตวัผูใ้ชน้ั้นก็มีลกัษณะคลา้ยกนักล่าวคือผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานมานานย่อมรู้แหล่ง
สารสนเทศ หรือ รู้ว่าตนเองตอ้งการสารสนเทศอะไร? จากท่ีใด? อยา่งไร? มากกว่าผูมี้ประสบการ
ในการท างานนอ้ย  

2.4.2 ระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพใน
เขตกรุงเทพมหานครต่างกัน ปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่ง
สารสนเทศบุคคล และ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระดบัการศึกษาสามารถช่วยให้
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพสามารถแยกแยะไดว้่า แหล่งสารสนเทศใดท่ี
จ าเป็นต่อภาระงานนั้นๆ  และ เน้ือหาสารสนเทศท่ีไดรั้บมานั้นตรงกบัภาระงานหรือไม่ ท าให้เกิด
ปัญหาการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศหรือเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศแตกต่างกนั  

2.4.3 การได้มาซ่ึงคุณวุฒิของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน ปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
แหล่งสารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพท่ีไดรั้บ
การศึกษาตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ จะได้มีการเรียนการสอนเก่ียวกับการสืบคน้
สารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน ส่วนเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพท่ีไดคุ้ณวฒิุมาจากการฝึกอบรมนั้น ไม่มีในส่วนน้ีท าใหข้าดทกัษะในการสืบคน้ 



 174 

และขาดความรู้เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศท่ีจ าเป็น จึงส่งผลให้ปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่ง
สารสนเทศแตกต่างกนั 

ประเภทของสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างานระดับวิชาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน ปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัทั้ง 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประเภทของสถานประกอบกิจการท่ีปฏิบติังานเป็นตวัก าหนดแหล่ง
สารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ จึงส่งผลให้เกิดปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกันทุกด้าน 
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเทเลอร์ (Taylor, 1991, p. 217-220)  ท่ีกล่าวว่า กลุ่มผูใ้ชท่ี้มี
ความแตกต่างกนั เช่น กลุ่มผูจ้ดัการ กลุ่มผูป้ฏิบติังานจะท าให้การใชส้ารสนเทศ และวิธีแกปั้ญหา
ของกลุ่มวิชาชีพท่ีแตกต่างกนัได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tsung – Chin Hu และคณะ (2010) 
ท่ีพบว่า เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพบทบาทของผูน้ าดา้นความปลอดภยัทุก
ระดบัส่งผลต่อวฒันธรรมความปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
จากการศึกษาวิจยั เร่ือง “การใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน

ระดบัวิชาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผูว้ิจยัสรุปแนวคิดเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใชแ้ละ
ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  

 
3.1  ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 

3.1.1  ด้านการพัฒนาแหล่งสารสนเทศ จากผลการวิจยั พบว่า เจา้หน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพมีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุดคือ สถาบนับริการสารสนเทศดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิง
แวดลั้อม ตั้ งอยู่ไกล เดินทางไม่สะดวก ดังนั้นห้องสมุดของหน่วยงานควรจัดท าความร่วมมือ
ระหว่างสถาบนับริการสารสนเทศดา้นความปลอดภยัฯ เพื่อให้มีการยืมคืนระหว่างห้องสมุด เป็น
การอ านวยความสะดวกในการใชใ้ห้กบัผูใ้ชแ้ละเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อเป็นการ
เพิ่มศกัยภาพในการบริการ นอกจากน้ียงัพบว่า ห้องสมุดของหน่วยงานไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
จึงควรด าเนินการส ารวจว่าตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศประเภทใด เน้ือหาอย่างไร เพื่อจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน 
และปัญหาท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพอาจเกิด
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จากขอ้จ ากดัหลายอยา่งทั้งจากตวัเจา้หนา้ท่ีฯ เอง และจากผูเ้ช่ียวชาญ ท าใหไ้ม่มีความสะดวกในการ
ปรึกษา สนทนา สอบถามเพื่อขอค าแนะน า และแลกเปล่ียนความรู้กบัผูเ้ช่ียวชาญ หรือ ผูมี้ความรู้
ความช านาญเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน ดงันั้นควรจดัสร้างเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อเป็น
ศูนยพ์บปะแลกเปล่ียนความรู้ในสาขาอาชีพ ท าให้สามารถจดักิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ระหว่าง
กนัไดง่้าย 

3.1.2 ด้านผู้ ใช้สารสนเทศ ผลการวิจยัพบว่า เม่ือเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดับวิชาชีพ มีปัญหาเร่ืองขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการสืบคน้ขอ้มูล ดังนั้ น 
หน่วยงานควรจดัฝึกอบรม หรือ จัดส่งเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพไป
ฝึกอบรมกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อพฒันาความสามารถในการการสืบคน้ขอ้มูล  

3.1.3  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
ความเร็วท่ีต ่าท าให้การดาวน์โหลดขอ้มูลช้า และเครือข่ายขดัขอ้เป็นประจ า ดงันั้น หน่วยงานท่ี
รับผดิชอบควรด าเนินการจดัท าใหมี้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สัญญาณเครือข่ายไร้สาย (wifi) หรือหาก
มีอยู่แลว้แต่มีปัญหาก็ควรปรับปรุง ดูแลรักษาให้มีความเสถียร หรือหากไม่เพียงพอก็ควรขยาย
ช่องสัญญาณให้ครอบคลุมพื้นท่ีในการใช้งานเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ค้นหาข้อมูลและเข้าเว็บไซต์เพื่อน าข้อมูลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือขององคก์รอีกทาง
หน่ึง ส าหรับทางด้านผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจัดท าเว็บไซต์หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการ
ปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  

3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศกลุ่มประเภทของสถานประกอบ
กิจการประเภทต่างๆ  โดยท าการวิจยัเชิงคุณภาพอาจเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์
ปฏิบติังาน เพื่อเป็นการทราบถึงการใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพในกลุ่มประเภทของสถานประกอบกิจการต่างๆ ท่ีงานวิจยัเชิงปริมาณไม่สามารถคน้พบได ้

3.2.2  ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความต้องการใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการ
ปฏิบัติงาน ของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานทุกระดบั ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีความปลอดภยั
ระดบัหัวหนา้งาน เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัเทคนิค เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
การท างานระดบัเทคนิคขั้นสูง เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ และเจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยัในการท างานระดบับริหาร เพื่อให้ทราบถึงเน้ือหาสาระของสารสนเทศท่ีเจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยัในการท างานระดบัต่างๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
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เลขที่แบบสอบถาม  
 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
เร่ือง  “การใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชีพ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับ       

การวิจยั ขอ้มูลที่ได้จากความคิดเห็นของท่านมีค่าต่อการวิจยัและเป็นประโยชน์ทางการศึกษา    
โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง แบบสอบถามน้ีไม่มีค  าตอบใดผิดหรือถูก 
ขอ้มูลทั้งหมดที่ท่านตอบจะถือเป็นความลบั โดยจะน าเสนอขอ้มูลโดยรวมที่ไดจ้ากการวิเคราะห์
แลว้เท่านั้น ในผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดรั้บความร่วมมือและความอนุเคราะห์จากท่านในการ
ตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณมาล่วงหนา้ ณ โอกาสน้ี 
 

ค ำแนะน ำกำรตอบแบบสอบถำม 
1. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยขอ้ค  าถามทั้งหมด 4 ตอนดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ที่ความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 3  ปัญหาการใชส้ารสนเทศของเจา้หน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบั

วชิาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

2. ใหท้  าเคร่ืองหมายลงในช่องที่ตรงกบัขอ้ความที่เป็นจริงกบัตวัท่านมากที่สุด 
3. โปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ตามความเขา้ใจของท่าน 
 

ผูว้จิยั 
นายสายวทิย ์ สุธรรมวรัิตน์ 
แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจงท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามที่ตรงกบัขอ้ความที่เป็นจริงกบัตวัท่านมาก
ที่สุด 

1. เพศ  

[     ] 1. ชาย     [     ] 2. หญิง 
2. อายขุองท่าน  

[     ] 1. ระหวา่ง21-25 ปี   [     ] 2. ระหวา่ง 26-30ปี 
[     ] 3. ระหวา่ง 31-35 ปี   [     ] 4. ระหวา่ง 36-40ปี 
[     ] 5. ระหวา่ง 41-45 ปี   [     ] 6. อาย ุ46 ปีขึ้นไป 

3. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งเจา้หนา้ที่ความปลอดภยั ระดบัวชิาชีพ 
[     ] 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี    [     ] 2. ระหวา่ง 1-3 ปี 
[     ] 3. ระหวา่ง 4-6 ปี    [     ] 4. ระหวา่ง 7-9 ปี 
[     ] 5. อายกุารท างาน 10 ปีขึ้นไป 

4. ระดบัการศึกษา 

[     ]   1.  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   [     ] 2. ปริญญาตรี 
[     ]   3. สูงกวา่ปริญญาตรี    

5. การมีวฒิุทางการศึกษาในการปฏิบตัิหนา้ที่ต  าแหน่งเจา้หนา้ที่ความปลอดภยัระดบัวชิาชีพ 

[     ] 1. เรียนตามหลกัสูตรของสถานศึกษา เช่น หลกัสูตรอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
[     ] 2. ไม่ได้ เรียนตามหลกัสูตรของสถานศึกษา แต่ฝึกอบรมตามที่กฎหมายก าหนด 

6. ท่านปฏิบติังานในประเภทอุตสาหกรรมใด 

[     ] 1. การก่อสร้าง     [     ] 2. การขนส่ง 
[     ] 3. การผลิตส่ิงทอถกั เคร่ืองประดบั  [     ] 4. การผลิตอาหาร เคร่ืองด่ืม 

7. ท่านมีประสบการณ์ในการสืบคน้สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการความปลอดภัยในการ
ท างานหรือไม่ (ถา้ “ไม่มี” ให้ขา้มไปตอนท่ี 2) 

[     ] 1. มี   [     ] 2. ไม่มี 
8. จ านวนคร้ังที่ท่านสืบคน้สารสนเทศเพือ่การบริหารจดัการความปลอดภยัในการท างานต่อ

สปัดาห์  

[     ] 1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง   [     ] 2. ระหวา่ง 1-3 คร้ัง 
[     ] 3. ระหวา่ง 4-6คร้ัง   [     ] 4. ระหวา่ง 7-9 คร้ัง 
[     ] 5. ใชส้ารสนเทศ10 คร้ังขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 การใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจงท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามที่ตรงกบัขอ้ความที่เป็นจริงกบัตวัท่านมาก
ที่สุดหรือตรงกบัสภาพการใชส้ารสนเทศของท่านใหม้ากที่สุด 

มากที่สุด หมายถึง ขอ้ความตรงกบัสภาพการใชส้ารสนเทศของท่านอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
มาก หมายถึง ขอ้ความตรงกบัสภาพการใชส้ารสนเทศของท่านอยูใ่นระดบัมาก 
ปานกลาง หมายถึง ขอ้ความตรงกบัสภาพการใชส้ารสนเทศของท่านอยูใ่นระดบัปานกลาง 
นอ้ย หมายถึง ขอ้ความตรงกบัสภาพการใชส้ารสนเทศของท่านอยูใ่นระดบันอ้ย 
นอ้ยที่สุด หมายถึง ขอ้ความตรงกบัสภาพการใชส้ารสนเทศของท่านอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

 

สภาพการใช้สารสนเทศ 

ระดบัการใชส้ารสนเทศ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยท

ี่สุด
 

วัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 

1. ตรวจสอบ และเสนอแนะใหน้ายจา้งปฏิบตัิการตามกฎหมาย
เก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

 

2. วเิคราะห์งานเพือ่ช้ีบ่งอนัตราย รวมทั้งก าหนดมาตรการ
ป้องกนั หรือขั้นตอนการท างานอยา่งปลอดภยัเสนอต่อ
นายจา้ง 

 

3. ประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการท างาน  

4. แนะน าใหลู้กจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและคูมื่อตามขอ้ 3  

5. ตรวจประเมินการปฏิบติังานของสถานประกอบกิจการให้
เป็นไปตามแผนงาน โครงการ หรือมาตรการความปลอดภยัใน
การท างาน 
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สภาพการใช้สารสนเทศ 

ระดบัการใชส้ารสนเทศ 

มา
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นอ้
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นอ้
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ี่สุด
 

6. วเิคราะห์แผนงานโครงการ รวมทั้งขอ้เสนอแนะของ
หน่วยงานต่างๆ และเสนอแนะมาตรการความปลอดภยัในการ
ท างานต่อนายจา้ง 

 

7. แนะน า ฝึกสอน อบรมลูกจา้งเพือ่ใหก้ารปฏิบตัิงานปลอดจาก
เหตุอนัจะท าใหเ้กิดความ ไม่ปลอดภยัในการท างาน 

 

8. ตรวจวดั และประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างาน หรือ
ด าเนินการร่วมกบับุคคล หรือหน่วยงานที่ขึ้นทะเบียนกบักรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเป็นผูรั้บรอง หรือตรวจสอบ
เอกสารหลกัฐาน รายงานในการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มใน
การท างานภายในสถานประกอบกิจการ 

 

9. เสนอแนะต่อนายจา้งเพือ่ใหมี้การจดัการดา้นความปลอดภยัใน
การท างานที่เหมาะสมกบัสถานประกอบกิจการ และพฒันาให้
มีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

 

10. ตรวจสอบสาเหตุ และวเิคราะห์การประสบอนัตราย การ
เจบ็ป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอนัเน่ืองจากการ
ท างาน และรายงานผล รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจา้งเพือ่
ป้องกนัการเกิดเหตุโดยไม่ชกัชา้ 

 

11. รวบรวมสถิติ วิเคราะห์ขอ้มูล จดัท ารายงาน และขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการประสบอนัตราย การเจบ็ป่วย หรือการเกิดเหตุ
เดือดร้อนร าคาญอนัเน่ืองจากการท างานของลูกจา้ง 

 

12. ปฏิบตัิงานดา้นความปลอดภยัในการท างานอ่ืนตามที่นายจา้ง
มอบหมาย 
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สภาพการใช้สารสนเทศ 

ระดบัการใชส้ารสนเทศ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
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ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยท

ี่สุด
 

แหล่งสารสนเทศบุคคล 

1. หวัหนา้ / ผูบ้งัคบับญัชา  

2. เพือ่นเจา้หนา้ที่ความปลอดภยัระดบัวชิาชีพ หรือ เพือ่นร่วม
อาชีพที่ท  างานในต าแหน่งอ่ืน เช่น เจา้หนา้ที่ความปลอดภยั
ระดบัเทคนิค 

 

3. ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น   

4. วทิยากรในการประชุม / สมัมนา / อบรม /ดูงาน  

5. ประสบการณ์ของตนเอง  

แหล่งสารสนเทศส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 

1. เวบ็ไซตส์ถาบนัความปลอดภยัในการท างาน     
http://www.nice.labour.go.th  

 

2. เวบ็ไซตส์มาคมส่งเสริมความปลอดภยัและอนามยัในการ
ท างาน (ประเทศไทย)  www.shawpat.or.th 

 

3. เวบ็ไซตห์น่วยงานดา้นความปลอดภยัในการท างานของ
กระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริกา http://www.osha.gov    

 

4. หน่วยงานของสหรัฐอเมริกาที่ท  าหนา้ที่เก่ียวกบัการศึกษาวจิยั
การประสบอนัตรายและการเป็นโรคจากการท างาน
http://www.cde.gov/niosh 

 

5. เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัความปลอดภยัในงานก่อสร้าง เช่น  
กรมโยธาธิการ http://www.pwd.go.th  
กรุงเทพมหานคร http://www.bma.go.th  
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา http://www.krisdika.go.th 

 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

http://www.nice.labour.go.th/
http://www.shawpat.or.th/
http://www.osha.gov/
http://www.cde.gov/niosh
http://www.pwd.go.th/
http://www.bma.go.th/
http://www.krisdika.go.th/
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สภาพการใช้สารสนเทศ 

ระดบัการใชส้ารสนเทศ 

มา
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นอ้
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ี่สุด
 

6 เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัสารเคมีในภาคอุตสาหกรรม เช่น
http://www.diw.go.th  , http://www.pcd.go.th   , 
http://www.fda.moph.go.th, http://www.nfpa.com   

 

7. เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัแรงงานสตรี เช่น 
 ส านกังานประกนัสงัคม http://www.molsw.go.th/main.htm 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (กสร.) 
http://www.dlpw.go.th 

 

8. เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและระงบัอคัคภียั เช่น
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัอุบติัภยัแห่งชาติ 
http://www.203.154.20.72 

 

9. เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัโรคปอดจากการท างาน เช่น 
 สถาบนัวจิยัจุฬาภรณ์ http://www.cri.or.th/ 
ชมรมอาชีวเวชศาสตร์  แห่งประเทศไทย 
http://hospital.moph.go.th/bureerum/occ/ 
 กรมอนามยั  กระทรวงสาธารณสุข 
http://www.anamai.moph.go.th 

 

10. เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัดา้นการขนส่งและการจราจร เช่น 
กระทรวงคมนาคม http://www.motc.go.th 

 

11. เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัโรงงานอุตสาหกรรม เช่น 
http://www.industry.go.th 

 

12. เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัระบบมาตรฐานความปลอดภยั เช่น 
ส ำนกังำนมำตรฐำนผลติภณัฑ์อุตสำหกรรม (สมอ.) 

http://www.tisi.go.th 
 

13. เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งทางดา้นการยศาสตร์ 
(Ergonomics) http://ergonomics-iea.org 

 

      

      

      

      

      

      

      

      

http://www.diw.go.th/
http://www.pcd.go.th/
http://www.fda.moph.go.th/
http://www.nfpa.com/
http://www.molsw.go.th/main.htm
http://www.dlpw.go.th/
http://www.203.154.20.72/
http://www.cri.or.th/
http://hospital.moph.go.th/bureerum/occ/
http://www.anamai.moph.go.th/
http://www.motc.go.th/
http://www.industry.go.th/
http://www.tisi.go.th/
http://ergonomics-iea.org/
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สภาพการใช้สารสนเทศ 

ระดบัการใชส้ารสนเทศ 
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14. เวบ็ไซตห์น่วยงานเอกชนในประเทศไทย  เช่น 
 http://www.siamsafety.com ,  http://www.shethai.com , 
http://www.safetyliftthailand.com , http://www.jorpor.com 
 

 

ประเภทของสารสนเทศที่ใช้ 

1. กฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 

2. มาตรฐานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัและขอ้
ก าหนดใหป้ฏิบติั 

 

3. หนงัสือต าราวชิาการที่เก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

 

4. ขอ้เสนอแนะในการปฏิบตัิงาน  

5. คู่มือเพือ่ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  

6. นามสงเคราะห์ หรือ นามานุกรม เช่น สมุดโทรศพัท ์  

7. วารสารดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม  

8. นิตยสารความปลอดภยั เช่น safety magazine ของ jorpor.com  

9. รายงานการวจิยั บทคดัยอ่ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

10. รายงานการปฏิบตัิงานปกติหรือเฉพาะกรณี  

11. รายงานการประชุม เช่น รายงานการประชุมของคณะกรรมการ
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 

 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

http://www.siamsafety.com/
http://www.shethai.com/
http://www.safetyliftthailand.com/
http://www.jorpor.com/
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สภาพการใช้สารสนเทศ 

ระดบัการใชส้ารสนเทศ 
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12. รายงานสถิติเก่ียวขอ้งดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

13. แผน่ภาพผลงานที่มีเน้ือหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการ
ท างาน 

 

14. แบบฟอร์มบนัทึกที่มีเน้ือหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการ
ท างาน 

 

รูปแบบของสารสนเทศ 

1. ส่ือส่ิงพมิพ ์เช่น หนงัสือ วารสาร นิตยสาร รายงานประจ าปี 
เป็นตน้ 

 

2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ เวบ็ไซต ์เป็นตน้  

3. ส่ือโสตทศัน์ เช่น วดิีทศัน์ แถบบนัทึกเสียง เป็นตน้  

ประเภทเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการค้นหาสารสนเทศ 

1. Search Engine เช่น www.google.com, www.bing.com  

2. หวัเร่ือง (Subject Heading) เช่น การท างานบนที่สูง  

3. ฐานขอ้มูลออนไลน์ของสถาบนับริการสารสนเทศ (OPAC)  

 
  

      

      

      

      

      

      

      

      

      

http://www.google.com/
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ตอนที่ 3   ปัญหาการใชส้ารสนเทศของเจา้หนา้ที่ความปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชีพ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง    ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามที่ตรงกบัขอ้ความที่เป็นจริงกบัตวัท่านมาก
ที่สุดหรือตรงกบัสภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศของท่านใหม้ากที่สุด 

มากที่สุด หมายถึง ขอ้ความตรงกบัปัญหาการใชส้ารสนเทศของท่านอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
มาก หมายถึง ขอ้ความตรงกบัปัญหาการใชส้ารสนเทศของท่านอยูใ่นระดบัมาก 
ปานกลาง หมายถึง ขอ้ความตรงกบัปัญหาการใชส้ารสนเทศของท่านอยูใ่นระดบัปานกลาง 
นอ้ย หมายถึง ขอ้ความตรงกบัปัญหาการใชส้ารสนเทศของท่านอยูใ่นระดบันอ้ย 
นอ้ยที่สุด หมายถึง ขอ้ความตรงกบัปัญหาการใชส้ารสนเทศของท่านอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ 

ระดบัการใชส้ารสนเทศ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยท

ี่สุด
 

ด้านแหล่งสารสนเทศ 

1. แหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ถึงไดย้าก  

2. แหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดั ในการใหข้อ้มูล  

3. ผูท้รงคุณวฒิุดา้นความปลอดภยัในการท างานมีจ านวนนอ้ย  

4. สถาบนับริการสารสนเทศ เช่น หอ้งสมุดของหน่วยงานไม่มี
สารสนเทศที่ตอ้งการ 

 

5. สถาบนับริการสารสนเทศมีทรัพยากรดา้นความปลอดภยั     
อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม จ านวนนอ้ยไม่เพยีงพอกบัความ
ตอ้งการ 

 

6. สถาบนับริการสารสนเทศดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และส่ิงแวดลอ้ม ตั้งอยูไ่กล เดินทางไม่สะดวก 

 

7. สถาบนับริการสารสนเทศดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และส่ิงแวดลอ้ม มีขั้นตอนการใชบ้ริการที่ยุง่ยาก  
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ปัญหาการใช้สารสนเทศ 

ระดบัการใชส้ารสนเทศ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยท

ี่สุด
 

8. เวลาเปิด-ปิดของสถาบนับริการสารสนเทศดา้นความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม  มีเวลาจ ากดั หรือไม่ตรงกบั
เวลาวา่ง 

 

ด้านเน้ือหาสารสนเทศ  

1. เน้ือหาสารสนเทศที่คน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ  

2. เน้ือหาสารสนเทศที่มีอยูไ่ม่ทนัสมยั เก่าเกินวา่จะน ามาใชไ้ด ้  

3. เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์เพยีงพอที่จะน ามาใช ้  

4. เน้ือหาสารสนเทศไม่ถูกตอ้งผดิพลาดไปจากส่ิงที่ควรจะเป็น  

5. เน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ  

6. เน้ือหาสารสนเทศเป็นภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ท า
ใหเ้กิดปัญหาเร่ืองการอ่าน 

 

ด้านผู้ใช้สารสนเทศ  

1. ผูใ้ชมี้ภารกิจมากไม่มีเวลาในการคน้หา  

2. ผูใ้ชไ้ม่สามารถคน้หาขอ้มูลสารสนเทศดว้ยตนเอง  

3. ผูใ้ชไ้ม่สามารถในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล เช่น ไม่มีสญัญาณ
อินเทอร์เน็ต 

 

4. ผูใ้ชข้าดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนการสืบคน้ขอ้มูล  

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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ปัญหาการใช้สารสนเทศ 

ระดบัการใชส้ารสนเทศ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยท

ี่สุด
 

1. สภาพของคอมพวิเตอร์ และโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ลา้สมยั ท า
ใหเ้กิดปัญหาในการสืบคน้ 

 

2. เคร่ืองคอมพวิเตอร์ไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการในการใชง้าน  

3. มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพวิเตอร์ท าใหไ้ม่สามารถคน้ขอ้มูลได ้  

4. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้งเป็นประจ า  

5. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วที่ต  ่าท  าใหก้ารดาวน์โหลด
ขอ้มูลชา้ 

 

 
ปัญหาอ่ืนๆ ที่พบหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 

☺☺☺ ผูว้ิจยัขอกราบขอบคุณเป็นอยา่งสูงที่ท่านไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม
น้ี ☺☺☺ 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูท้รงคุณวุฒิ 



195 
 

  

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร. จนัทิมา  เขียวแกว้                        อาจารยป์ระจ าคณะนิเทศศาสตร์ 
ผูอ้  านวยการหลกัสูตรนิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
 

2. รองศาสตรจารย ์ดร. ทศันา  หาญพล รองศาสตราจารย ์ขา้ราชการบ านาญ 
อาจารยป์ระจ า แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

3. รองศาสตราจารยพ์วา พนัธุ์เมฆา รองศาสตราจารย ์ขา้ราชการบ านาญ 
อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั เร่ือง “การใชส้ารสนเทศของ
เจา้หนา้ที่ความปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร”  ความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวฒิุ  โดยประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบัดงัน้ี 

+1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 

 
สภาพการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

ขอ้ รายการพจิารณา 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

วัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 
1 ตรวจสอบ และเสนอแนะใหน้ายจา้งปฏิบตัิการตาม

กฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

+1 +1 +1 1 

2 วเิคราะห์งานเพือ่ช้ีบ่งอนัตราย รวมทั้งก าหนด
มาตรการป้องกนั หรือขั้นตอนการท างานอยา่ง
ปลอดภยัเสนอต่อนายจา้ง 

+1 +1 +1 1 

3 ประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการท างาน +1 +1 +1 1 
4 แนะน าใหลู้กจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและคูมื่อตาม

ขอ้ 3 
+1 +1 +1 1 

5 ตรวจประเมินการปฏิบตัิงานของสถานประกอบ
กิจการใหเ้ป็นไปตามแผนงาน โครงการ หรือ
มาตรการความปลอดภยัในการท างาน 

+1 +1 +1 1 

 

ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง *IOC” ของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

“การใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร” 
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ขอ้ รายการพจิารณา 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6 วเิคราะห์แผนงานโครงการ รวมทั้งขอ้เสนอแนะของ
หน่วยงานต่างๆ และเสนอแนะมาตรการความ
ปลอดภยัในการท างานต่อนายจา้ง 

+1 +1 +1 1 

7 แนะน า ฝึกสอน อบรมลูกจา้งเพือ่ใหก้ารปฏิบตัิงาน
ปลอดจากเหตุอนัจะท าใหเ้กิดความ ไม่ปลอดภยัใน
การท างาน 

+1 +1 +1 1 

8 ตรวจวดั และประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
หรือด าเนินการร่วมกบับุคคล หรือหน่วยงานที่ขึ้น
ทะเบียนกบักรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเป็น
ผูรั้บรอง หรือตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน รายงานใน
การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มในการท างานภายใน
สถานประกอบกิจการ 

+1 +1 +1 1 

9 เสนอแนะต่อนายจา้งเพือ่ใหมี้การจดัการดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานที่เหมาะสมกบัสถานประกอบ
กิจการ และพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 

10 ตรวจสอบสาเหตุ และวเิคราะห์การประสบอนัตราย 
การเจบ็ป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอนั
เน่ืองจากการท างาน และรายงานผล รวมทั้ง
เสนอแนะต่อนายจา้งเพือ่ป้องกนัการเกิดเหตุโดยไม่
ชกัชา้ 

+1 +1 +1 1 

11 รวบรวมสถิติ วิเคราะห์ขอ้มูล จดัท ารายงาน และ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประสบอนัตราย การ
เจบ็ป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอนั
เน่ืองจากการท างานของลูกจา้ง 

+1 +1 +1 1 

12 ปฏิบตัิงานดา้นความปลอดภยัในการท างานอ่ืนตามที่
นายจา้งมอบหมาย 

0 +1 +1 0.66 
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แหล่งสารสนเทศ 

ขอ้ รายการพจิารณา 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

แหล่งสารสนเทศบุคคล 
1 หวัหนา้ / ผูบ้งัคบับญัชา +1 +1 +1 1 
2 เพือ่นเจา้หนา้ที่ความปลอดภยัระดบัวชิาชีพ หรือ 

เพือ่นร่วมอาชีพที่ท  างานในต าแหน่งอ่ืน เช่น 
เจา้หนา้ที่ความปลอดภยัระดบัเทคนิค 

+1 +1 +1 1 

3 ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น +1 +1 +1 1 
4 วทิยากรในการประชุม / สมัมนา / อบรม /ดูงาน +1 +1 +1 1 
5 ความจ าของตนเอง +1 +1 +1 1 
แหล่งสารสนเทศส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 
1 เวบ็ไซตส์ถาบนัความปลอดภยัในการท างาน     

http://www.nice.labour.go.th 
+1 +1 +1 1 

2 เวบ็ไซตส์มาคมส่งเสริมความปลอดภยัและ
อนามยัในการท างาน (ประเทศไทย)  
www.shawpat.or.th 

+1 +1 +1 1 

3 เวบ็ไซตห์น่วยงานดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานของกระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริกา 
http://www.osha.gov    

+1 +1 +1 1 

4 หน่วยงานของสหรัฐอเมริกาที่ท  าหนา้ที่เก่ียวกบั
การศึกษาวจิยัการประสบอนัตรายและการเป็น
โรคจากการท างานhttp://www.cde.gov/niosh 

+1 +1 +1 1 

5 เว็บไซต์เก่ียวกบัควำมปลอดภยัในงำนก่อสร้ำง 
เช่น กรมโยธาธิการ http://www.pwd.go.th  

กรุงเทพมหานคร http://www.bma.go.th  
ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
http://www.krisdika.go.th 

+1 +1 +1 1 

6 เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัสารเคมีใน
ภาคอุตสาหกรรม เช่นhttp://www.diw.go.th   
http://www.pcd.go.th   

+1 +1 +1 1 

http://www.nice.labour.go.th/
http://www.shawpat.or.th/
http://www.osha.gov/
http://www.cde.gov/niosh
http://www.pwd.go.th/
http://www.bma.go.th/
http://www.krisdika.go.th/
http://www.diw.go.th/
http://www.pcd.go.th/
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ขอ้ รายการพจิารณา 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

http://www.fda.moph.go.th 
http://www.nfpa.com   

7 เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัแรงงานสตรี เช่น 
ส านกังานประกนัสงัคม 
http://www.molsw.go.th/main.htm 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (กสร.) 
http://www.dlpw.go.th 

+1 +1 +1 1 

8 เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและระงบั
อคัคีภยั เช่นส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
อุบติัภยัแห่งชาติ http://www.203.154.20.72 

+1 +1 +1 1 

9 เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัโรคปอดจากการท างาน 
เช่น สถาบนัวจิยัจุฬาภรณ์ http://www.cri.or.th/ 
ชมรมอาชีวเวชศาสตร์ แห่งประเทศไทย 
http://hospital.moph.go.th 
 กรมอนามยั  กระทรวงสาธารณสุข 
http://www.anamai.moph.go.th 

+1 +1 +1 1 

10 เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัดา้นการขนส่งและ
การจราจร เช่น กระทรวงคมนาคม 
http://www.motc.go.th 

+1 +1 +1 1 

11 เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัโรงงานอุตสาหกรรม เช่น 
http://www.industry.go.th 

+1 +1 +1 1 

12 เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัระบบมาตรฐานความ
ปลอดภยั เช่น ส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) 
http://www.tisi.go.th 

+1 +1 +1 1 

13 เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งทางดา้นการยศาสตร์ 
(Ergonomics) http://ergonomics-iea.org 

+1 +1 +1 1 

14 เวบ็ไซตห์น่วยงานเอกชนในประเทศไทย  เช่น +1 +1 +1 1 

http://www.fda.moph.go.th/
http://www.nfpa.com/
http://www.molsw.go.th/main.htm
http://www.dlpw.go.th/
http://www.203.154.20.72/
http://www.cri.or.th/
http://www.anamai.moph.go.th/
http://www.motc.go.th/
http://www.industry.go.th/
http://www.tisi.go.th/
http://ergonomics-iea.org/
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ขอ้ รายการพจิารณา 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

 http://www.siamsafety.com,  
http://www.shethai.com, 
http://www.safetyliftthailand.com , 
http://www.jorpor.com 

ประเภทของสารสนเทศที่ใช้ 
1 กฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยั อาชี

วอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
+1 +1 +1 1 

2 มาตรฐานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั
และขอ้ก าหนดใหป้ฏิบติั 

+1 +1 +1 1 

3 หนงัสือต าราวชิาการที่เก่ียวกบัความปลอดภยั 
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

+1 +1 +1 1 

4 ขอ้เสนอแนะในการปฏิบตัิงาน +1 +1 +1 1 
5 คู่มือเพือ่ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 1 
6 นามสงเคราะห์ หรือ นามานุกรม เช่น สมุด

โทรศพัท ์
+1 0 +1 0.66 

7 วารสารดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 1 

8 นิตยสารความปลอดภยั เช่น safety magazine 
ของ jorpor.com 

+1 +1 +1 1 

9 รายงานการวจิยั บทคดัยอ่ดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั 

+1 +1 +1 1 

10 รายงานการปฏิบตัิงานปกติหรือเฉพาะกรณี +1 +1 +1 1 
11 รายงานการประชุม เช่น รายงานการประชุมของ

คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 1 

12 รายงานสถิติเก่ียวขอ้งดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั 

+1 +1 +1 1 

13 แผน่ภาพผลงานที่มีเน้ือหาเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในการท างาน 

+1 +1 +1 1 

14 แบบฟอร์มบนัทึกที่มีเน้ือหาเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในการท างาน 

+1 +1 +1 1 

http://www.siamsafety.com/
http://www.shethai.com/
http://www.safetyliftthailand.com/
http://www.jorpor.com/
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ขอ้ รายการพจิารณา 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

รูปแบบของสารสนเทศ 
1 ส่ือส่ิงพมิพ ์เช่น หนงัสือ วารสาร นิตยสาร เป็น

ตน้ 
+1 +1 +1 1 

2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1 

3 ส่ือโสตทศัน์ เช่น วดิีทศัน์ แถบบนัทึกเสียง เป็น
ตน้ 

+1 +1 +1 1 

ความทันสมยัของสารสนเทศ 
1 อายกุารผลิตไม่เกิน 1 ปี 0 +1 -1 0 
2 อายกุารผลิตตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไปแต่ไม่เกิน 3 ปี 0 +1 -1 0 
3 อายกุารผลิตตั้งแต่ 3 ปี ขึ้นไปแต่ไม่เกิน 5 ปี 0 +1 -1 0 
4 อายกุารผลิตตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไปแต่ไม่เกิน 10 ปี 0 +1 -1 0 
5 อายกุารผลิตตั้งแต่ 10 ปี 0 +1 -1 0 

ภาษาของสารสนเทศทีใ่ช้ 
1 ภาษาไทย +1 0 -1 0 
2 ภาษาองักฤษ +1 0 -1 0 
3 ภาษาพม่า +1 0 -1 0 
4 ภาษาเขมร +1 0 -1 0 
5 ภาษาลาว +1 0 -1 0 

ประเภทเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการค้นหาสารสนเทศ 
1 Search Engine เช่น www.google.com, 

www.bing.com 
+1 +1 +1 1 

2 หวัเร่ือง (Subject Heading) เช่น การท างานบนที่
สูง 

+1 +1 +1 1 

3 ฐานขอ้มูลออนไลน์ของสถาบนับริการ
สารสนเทศ (OPAC) 

+1 +1 +1 1 

 
  
 

  

http://www.google.com/
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ปัญหาการใช้สารสนเทศ 

ขอ้ รายการพจิารณา 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 แหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ถึงไดย้าก +1 +1 +1 1 
2 แหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดั ในการให้

ขอ้มูล 
+1 +1 +1 1 

3 ผูท้รงคุณวฒิุดา้นความปลอดภยัในการท างานมี
จ านวนนอ้ย 

+1 +1 +1 1 

4 สถาบนับริการสารสนเทศ เช่น หอ้งสมุดของ
หน่วยงานไม่มีสารสนเทศที่ตอ้งการ 

+1 +1 +1 1 

5 สถาบนับริการสารสนเทศมีทรัพยากรดา้นความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม จ านวน
นอ้ยไม่เพยีงพอกบัความตอ้งการ 

+1 +1 +1 1 

6 สถาบนับริการสารสนเทศดา้นความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม อยูไ่กล เดินทาง
ไม่สะดวก 

+1 +1 +1 1 

7 สถาบนับริการสารสนเทศดา้นความปลอดภยั 
อาชีว อนามยั และส่ิงแวดลอ้ม มีขั้นตอนการใช้
บริการที่ยุง่ยาก 

+1 +1 +1 1 

ด้านเน้ือหาสารสนเทศ 

1 เน้ือหาสารสนเทศที่คน้ไดไ้ม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

+1 +1 +1 1 

2 เน้ือหาสารสนเทศที่มีอยูไ่ม่ทนัสมยั เก่าเกินวา่
จะน ามาใชไ้ด ้

+1 +1 +1 1 

3 เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์เพยีงพอที่จะ
น ามาใช ้

+1 +1 +1 1 

4 เน้ือหาสารสนเทศผดิพลาดไปจากส่ิงที่ควรจะ
เป็น 

+1 +1 +1 1 

5 เน้ือหาสารสนเทศยากแก่การเขา้ใจ +1 +1 +1 1 
6 เน้ือหาสารสนเทศเป็นภาษาต่างประเทศ เช่น 

ภาษาองักฤษ ท าใหเ้กิดปัญหาเร่ืองการอ่าน 
+1 +1 +1 1 
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ขอ้ รายการพจิารณา 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

ค่าเฉล่ีย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านผู้ใช้สารสนเทศ 

1 ท่านมีภารกิจมากไม่มีเวลาในการคน้หา +1 +1 +1 1 
2 ท่านไม่สามารถคน้หาขอ้มูลสารสนเทศดว้ย

ตนเอง 
+1 +1 +1 1 

3 ไม่สามารถในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล เช่น ไม่มี
สญัญาณอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 1 

4 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนการสืบคน้ขอ้มูล +1 +1 +1 1 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานประกอบการ 

1 สภาพของคอมพวิเตอร์ และโปรแกรม
คอมพวิเตอร์ ลา้สมยั ท าใหเ้กิดปัญหาในการ
สืบคน้ 

+1 +1 +1 1 

2 เคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่ท  างานไม่เพยีงพอต่อความ
ตอ้งการในการใชง้าน 

+1 +1 +1 1 

3 มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพวิเตอร์ท าใหไ้ม่สามารถ
คน้ขอ้มูลได ้

+1 +1 +1 1 

4 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้งเป็นประจ า +1 +1 +1 1 
5 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วที่ต  ่าท  าใหก้าร

ดาวน์โหลดขอ้มูลชา้ 
+1 +1 +1 1 
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ภาคผนวก ง 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.977 74 

 
 

Item-Total Statistics 

N. 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

1 233.03 2657.551 .517 .977 
2 233.07 2647.099 .540 .976 
3 233.40 2619.559 .769 .976 
4 232.73 2648.202 .493 .977 
5 232.97 2660.033 .498 .977 
6 233.23 2632.461 .637 .976 
7 232.63 2644.999 .513 .977 
8 233.30 2635.872 .576 .976 
9 232.97 2662.585 .493 .977 
10 233.23 2624.737 .668 .976 
11 232.83 2681.454 .249 .977 
12 232.57 2676.668 .325 .977 
13 233.47 2668.189 .281 .977 
14 232.93 2675.995 .410 .977 
15 233.63 2655.344 .464 .977 
16 233.67 2665.678 .438 .977 
17 232.57 2689.702 .228 .977 
18 233.30 2652.907 .391 .977 
19 232.87 2619.913 .696 .976 
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20 234.00 2583.241 .768 .976 
21 234.43 2608.185 .735 .976 
22 234.03 2618.861 .641 .976 
23 233.80 2615.821 .647 .976 
24 234.10 2602.369 .817 .976 
25 233.73 2612.478 .683 .976 
26 234.23 2609.151 .822 .976 
27 234.20 2604.372 .719 .976 
28 233.60 2617.214 .676 .976 
29 233.60 2627.490 .640 .976 
30 233.77 2603.220 .763 .976 
31 232.93 2622.133 .598 .976 
32 232.40 2647.697 .642 .976 
33 232.60 2647.903 .587 .976 
34 232.83 2645.937 .581 .976 
35 232.87 2659.292 .552 .976 
36 232.87 2664.533 .392 .977 
37 234.17 2598.006 .751 .976 
38 233.83 2607.523 .786 .976 
39 234.07 2614.892 .734 .976 
40 233.83 2607.523 .828 .976 
41 233.80 2598.648 .867 .976 
42 233.27 2658.202 .532 .976 
43 233.10 2666.645 .396 .977 
44 233.27 2626.961 .591 .976 
45 232.87 2679.775 .263 .977 
46 233.57 2623.633 .550 .977 
47 232.90 2648.921 .402 .977 
48 233.77 2619.978 .648 .976 
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49 232.73 2644.202 .435 .977 
50 233.17 2642.764 .514 .977 
51 233.90 2634.576 .556 .976 
52 233.60 2641.145 .610 .976 
53 233.63 2625.413 .749 .976 
54 233.40 2648.110 .543 .976 
55 233.37 2618.309 .612 .976 
56 233.43 2635.771 .607 .976 
57 232.97 2653.137 .474 .977 
58 233.77 2622.530 .755 .976 
59 233.43 2616.185 .659 .976 
60 233.80 2639.338 .655 .976 
61 233.57 2624.461 .676 .976 
62 233.60 2631.352 .682 .976 
63 234.17 2618.833 .625 .976 
64 233.83 2598.420 .842 .976 
65 233.57 2601.840 .791 .976 
66 233.60 2640.938 .634 .976 
67 234.30 2612.148 .652 .976 
68 233.80 2612.510 .686 .976 
69 234.70 2614.148 .677 .976 
70 233.70 2637.114 .566 .976 
71 234.07 2618.409 .723 .976 
72 234.23 2627.978 .526 .977 
73 233.90 2651.334 .385 .977 
74 233.60 2647.007 .432 .977 
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วตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.897 12 

 
แหล่งสารสนเทศบุคคล 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.934 19 

 

 
ประเภทของสารสนเทศที่ใช ้
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.915 14 

 
รูปแบบของสารสนเทศ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.933 20 
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ปัญหาการใชด้า้นแหล่งสารสนเทศ 
  

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.963 23 
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ภาคผนวก จ 
หนงัสือขอเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
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