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บทคดัย่อ 
 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) เปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวเอเชียและยุโรปต่อ
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวในประเทศไทย เก่ียวกบัภาพลกัษณ์  ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้
คุณค่า ความพึงพอใจและความภกัดี (2) วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางออ้มระหวา่งภาพลกัษณ์ ความคาดหวงั
คุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจท่ีมีต่อความภกัดี (3) พฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม และ (4) พฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของทั้งนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียและชาวยโุรปในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมวิธี ประกอบดว้ย การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ คือ นักท่องเท่ียวชาวเอเชียและชาวยุโรปท่ีเคยเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ประเทศไทยในปี 2562 อายุ 18 ปีข้ึนไป และส่ือสารเป็นภาษาองักฤษได ้จ านวน 600 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบมีระบบ ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพใชเ้กณฑ์การคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเจาะจง คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีก าลงัท่องเท่ียวในประเทศไทย มีประสบการณ์ท่องเท่ียวมากกวา่ 2 คร้ัง เคยพกัคา้งคืนรวมไม่นอ้ยกวา่ 5 คืน และ
ยินดีให้ขอ้มูล จ านวน 10 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติค่าที และ
การวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ส่วนการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) นักท่องเท่ียวชาวเอเชียและชาวยุโรป มีมุมมองต่อจุดหมายปลายทาง 
การท่องเท่ียวในประเทศไทย ท่ีแตกต่างกนัในดา้นการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยชาวเอเชีย มีการรับรู้คุณค่าและพึงพอใจมากกวา่ชาวยโุรป (2) ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางและ
ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ต่างมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจ และมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยรวม กรณีอิทธิพลทางออ้มส่งผ่านการรับรู้
คุณค่าและความพึงพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยรวม มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามเกณฑ ์(P-Value > 
0.05 และค่า GFI > 0.95) และ (4) รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวทั้ง
ชาวเอเชียและชาวยโุรป มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(P-Value > 0.05 และค่า GFI > 0.95) 
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Abstract 
 

The objectives of this research were: (1) to study Asian and European tourists’ perceptions on 
destination tourism in Thailand regarding the image, expected service quality, perceived value, tourist satisfaction 
and loyalty (2) to analyze the direct and indirect relationships between the destination image, expected service 
quality, perceive value, and tourist satisfaction on foreign tourist loyalty (3) to develop the causal relationship 
model factors affecting the overall of foreign tourist loyalty,  and (4) to develop the causal relationship model 
factors affecting the Asian and European tourists loyalty towards tourism in Thailand. 

The study methodology involved mixed methods which included quantitative and qualitative 
research. The sample group used in the quantitative research were Asians and Europeans who visited Thailand 
during the year of 2019, aged over eighteen years old and they could communicate in English in total of 600 
people, by using a systematic sampling method. The qualitative research used purposive sampling to select 10 
foreign informants who were travelling in Thailand for more than twice, stayed not less than five nights, and 
agreed to take interviews. The research instruments used for data collection were questionnaires and the in-depth 
interview. Descriptive statistics and Inferential statistics, including t-test, and structural equation model were used 
to analyzed the quantitative data. Content analysis was employed to analyze the interview data.  

The findings indicated that (1) Asian and European tourists have different perceptions on 
perceived value and tourist satisfaction with tourism in Thailand at a statistically significant level of 0.05, with 
Asians being more perceived value and satisfied than Europeans. (2) The destination image and expected service 
quality had been identified as a direct effect on perceived value and satisfaction, and there were direct and indirect 
effects on tourist loyalty. For the indirect relationship path, it was found that it was mediated by perceived value 
and tourist satisfaction at a statistically significant level of 0.05. (3) A causal relationship model factors affecting 
the loyalty of foreign tourists were demonstrated a good model fit (P-Value > 0.05 and GFI >0.95). (4) A causal 
relationship model factor affecting the loyalty of Asian and European were also shown a good model fit (P-Value 
> 0.05 and GFI > 0.95).  

 

Keywords:  Image, Tourist Loyalty, Foreign Tourists, Tourism Destination 
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ตารางท่ี 1.1 จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย  
 ปี 2561-2562   3 
ตารางท่ี 2.1 ตวัอยา่งพฤติกรรมระหวา่งการท่องเท่ียว  12 
ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบค าถามการวิจยั และสมมติฐานการวจิยั  45 
ตารางท่ี 3.2 ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) แบบสอบถามทดลองใช ้  52 
ตารางท่ี 3.3 ตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ตามกรอบแนวคิดการวจิยั  

ก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA)  58 
ตารางท่ี 3.4   ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง  

ดว้ยการตรวจค่า  KMO และค่า Bartlett’s test   59 
ตารางท่ี 3.5   ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง  

ดว้ยการตรวจสอบค่าไอเกน (Eigenvalue)  60 
ตารางท่ี 3.6 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง  

ดว้ยการตรวจสอบค่าไอเกน (Eigenvalue)  61 
ตารางท่ี 3.7 ตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ตามกรอบแนวคิดการวจิยั  

ก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA)   65 
ตารางท่ี 3.8 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรดา้นความคาดหวงัคุณภาพการบริการ  

ดว้ยการตรวจสอบค่า KMO และค่า Bartlett’s test     66 
ตารางท่ี 3.9 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรดา้นความคาดหวงัคุณภาพการบริการ  

ดว้ยการตรวจสอบค่าไอเกน (Eigenvalue)  67 
ตารางท่ี 3.10 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ ตวัแปรดา้นความคาดหวงัคุณภาพการบริการ  
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ตารางท่ี 3.11 ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ หลงัการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA)   74 
ตารางท่ี 3.12 ผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของขอ้มูลแบบสอบถามเก็บจริง  78 
ตารางท่ี 3.13 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบความตรงของโมเดล (Validation of the Model)  83 
ตารางท่ี 3.14 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง  

โดยรวม  86 
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ตารางท่ี 3.15 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง  

(DI) โดยรวม  87 
ตารางท่ี 3.16 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 

โดยรวม   90 
ตารางท่ี 3.17 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 

โดยรวม  90 
ตารางท่ี 3.18 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของตวัแปรการรับรู้คุณค่า โดยรวม  93 
ตารางท่ี 3.19 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรการรับรู้คุณค่า โดยรวม  94 
ตารางท่ี 3.20 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้ง ตวัแปรความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว   96 
ตารางท่ี 3.21 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรความพึงพอใจ โดยรวม  96 
ตารางท่ี 3.20 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของตวัแปรความภกัดีของนกัท่องเท่ียว  96 
ตารางท่ี 3.21 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรความภกัดีของนกัท่องเท่ียว  97 
ตารางท่ี 3.22 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งตวัแปรความภกัดีของนกัท่องเท่ียว โดยรวม  98 
ตารางท่ี 3.23 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ตวัแปรความภกัดีนกัท่องเท่ียว   

โดยรวม   99 
ตารางท่ี 3.24 ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ชาวเอเชีย  102 
ตารางท่ี 3.25 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง  

(DI) ชาวเอเชีย  103 
ตารางท่ี 3.26 ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ชาวเอเชีย  105 
ตารางท่ี 3.27 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ     
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ตารางท่ี 3.28 ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรการรับรู้คุณค่ากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

ชาวเอเชีย   109 
ตารางท่ี 3.29 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรการรับรู้คุณค่า ชาวเอเชีย    109 
ตารางท่ี 3.30 ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ชาวเอเชีย  111 
ตารางท่ี 3.31 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรความพึงพอใจ ชาวเอเชีย  112 
ตารางท่ี 3.32 ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ชาวเอเชีย    114 
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ตารางท่ี 3.33 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรความภกัดีนกัท่องเท่ียว  

ชาวเอเชีย    114 
ตารางท่ี 3.34 ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ชาวยโุรป  117 
ตารางท่ี 3.35 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง  
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ตารางท่ี 3.37 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
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ตารางท่ี 3.39 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ตวัแปรการรับรู้คุณค่า ชาวยโุรป  125 
ตารางท่ี 3.40 ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป    127 
ตารางท่ี 3.41 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรความภกัดีนกัท่องเท่ียว  
 ชาวยโุรป  128 
ตารางท่ี 3.42 ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรความภกัดีนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  129 
ตารางท่ี 3.43 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรความภกัดีนกัท่องเท่ียว  

ชาวยโุรป  130 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  139 
ตารางท่ี 4.2 การเปรียบเทียบมุมมองของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวเอเชีย และชาวยโุรป ต่อ                     

ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ)   
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นกัท่องเท่ียว (TL)  146 

ตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบมุมมองของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวเอเชียและชาวยโุรป  
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ตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวเอเชียและชาวยโุรป  

ต่อความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ)  150 
ตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวเอเชียและชาวยโุรป  
 ต่อความรับรู้คุณค่า (PV)  152 
ตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวเอเชียและชาวยโุรป  
 ต่อความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS)  153 
ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวเอเชียและชาวยโุรป 
 ต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL)  154 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุองคป์ระกอบของตวัแปรแฝง  

DI, ESQ, PV, TS และ TL นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม    156 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (CR) และค่าความเท่ียงตรง (AVE) โดยรวม  157 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบตวับ่งช้ี ความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ  
 โดยรวม  158 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุองคป์ระกอบของตวัแปรแฝง 
 DI, ESQ, PV, TS และ TL นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวเอเชีย  162 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (CR) และค่าความเท่ียงตรง (AVE) ของ 
 องคป์ระกอบ ชาวเอเชีย  162 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบตวับ่งช้ี ความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ 
 ชาวเอเชีย  163 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุองคป์ระกอบของตวัแปรแฝง 
 DI, ESQ, PV, TS และ TL นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวยุโรป  167 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (CR) และค่าความเท่ียงตรง (AVE)   
 ชาวยโุรป  167 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบตวับ่งช้ีความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ 
 ชาวยโุรป  168 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของรูปแบบเส้นทางความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
  ท่ีสร้างข้ึนตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยโมเดลโครงสร้างของ 
 นกัท่องเท่ียวต่างชาติ โดยรวม  171 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของรูปแบบเส้นทางความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
 ท่ีสร้างข้ึนตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยโมเดลโครงสร้าง  
 ชาวเอเชีย  173 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของรูปแบบเส้นทางความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
 ท่ีสร้างข้ึนตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยโมเดลโครงสร้าง  
 ชาวยโุรป  174 
ตารางท่ี 4.20 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect) 
 และอิทธิพลรวม (Total effect) ของตวัแปรเหตุหรือตวัแปรอิสระ ตวัแปรส่งผา่น 
 หรือตวัแปรคัน่กลางท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรผล หรือตวัแปรตาม นกัท่องเท่ียว 

ต่างชาติ โดยรวม  176 
ตารางท่ี 4.21 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect) 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย
เป็นอย่างมาก รัฐบาลไทยในอดีตจนถึงปัจจุบนัต่างให้ความส าคญัและก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ 
เพื่อส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวโดยเฉพาะในปี 2562 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)              
ได้ก าหนดแผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเท่ียวประจ าปี  2562 ภายใต้กรอบแนวคิดของ                 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ  ระยะ 20 ปี  (พ.ศ.2561 – 2580) ด้วยการสร้างความหลากหลายด้าน                  
การท่องเท่ียว โดยรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวระดบัโลกท่ีดึงดูด
นักท่องเท่ียวทุกระดบัและเพิ่มสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูง มุ่งพฒันาธุรกิจด้านการ
ท่องเท่ียวให้มีมูลค่าเพิ่มมากยิ่งข้ึน ดว้ยอตัลกัษณ์และวฒันธรรมไทยและใช้ประโยชน์จากขอ้มูล
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อสร้างสรรค์คุณค่าทางเศรษฐกิจ และความหลากหลายของการท่องเท่ียว
ให้สอดรับกบัทิศทางและแนวโน้มของตลาดยุคใหม่ โดยการสร้างและใช้ประโยชน์จากขอ้มูล
ขนาดใหญ่ รวมทั้งเทคโนโลยีและนวตักรรมในการส่งเสริมการตลาด การดูแลความปลอดภยัและ
อ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวทุกกลุ่ม การใชป้ระโยชน์จากการท่องเท่ียวใหเ้อ้ือต่อผลิตภณัฑ์
ชุมชนและเศรษฐกิจต่อเน่ือง พฒันาแหล่งท่องเท่ียวเดิมและสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะโดยค านึงถึงศกัยภาพของแต่ละพื้นท่ี การส่งเสริมการท่องเท่ียวพ านักระยะยาว ตลอดจน
ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบนิเวศและทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของการ
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ เพื่อกระจายโอกาสในการสร้างรายได้ไปสู่ชุมชนและเมืองอย่างทัว่ถึงและ
ย ัง่ยืน และพฒันาการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวไทยกบัประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค เพื่อการเป็นแม่เหล็ก
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวอย่างประทบัใจตลอดการท่องเท่ียว จนเกิดการท่องเท่ียวซ ้ าและแนะน าบอกต่อ 
โดยมุ่งเนน้การท่องเท่ียว  (1) การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคแ์ละวฒันธรรม ส่งเสริมการท่องเท่ียวผา่น
การพฒันาสินค้าและบริการด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ิน ความคิดสร้างสรรค์ และทุนทางวฒันธรรม             
(2) การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ โดยสร้างแรงดึงดูดและส่ิงจูงใจให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทางของการ
ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ โดยส่งเสริมการเป็นศูนยก์ลางการจดัประชุมและนิทรรศการนานาชาติของโลก
(3) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแ์ผนไทย โดยยกระดบัมาตรฐานธุรกิจบริการดา้น
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การส่งเสริมสุขภาพและการเสริมความงามสู่ตลาดระดบัสูง (4) การท่องเท่ียวทางน ้ า โดยส่งเสริมให้
ไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงส าราญทางทะเลและชายฝ่ัง และเป็นแหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม
ลุ่มน ้ าท่ีมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น เน่ืองจากไทยมีจุดเด่นด้านแหล่งท่องเท่ียวทางน ้ าท่ีสวยงามและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวผ่านการช่ืนชมธรรมชาติ              
การร้อยเรียงเร่ืองราวประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต วฒันธรรมไทย ตามเส้นทางท่องเท่ียวทางน ้ า และ                       
(5) การท่องเท่ียวเช่ือมโยงภูมิภาค เพื่อขยายการท่องเท่ียวของไทยและภูมิภาคไปพร้อมกนั ผา่นการ
เช่ือมโยงโครงสร้างพื้นฐานและโลจิสติกส์จากเมืองหลักสู่เมืองรอง เพื่อรองรับการเช่ือมโยง
เส้นทางการท่องเท่ียวไทยกบัอาเซียนและอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง ทั้งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ
ซ่ึงนับเป็นมูลค่ามากมายท่ีจะสามารถพฒันาชุมชนให้น่าท่องเท่ียว (แผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.    
2561 – 2580) 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  นโยบายรัฐบาล ทิศทางการพฒันา
เศรษฐกิจ: โมเดลประเทศไทย 4.0 แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2560 -2564 และ
แผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ.2560-2564 (ฉบบัทบทวน พ.ศ.2562-2564) หัวใจของแผนปฏิบติัการ
ดงักล่าว มุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม (Preferred Destination) อย่างย ัง่ยืน ด้วยการเพิ่ม
รายได้ทางการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง สมดุลและทัว่ถึงผ่านการน าเสนอคุณค่าของการท่องเท่ียว
ประเทศไทย ท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ีทรงคุณค่า (Value for Experience) และ
เปิดมุมมองใหม่ให้กบัชีวิต จากการสัมผสัเสน่ห์วิถีไทยเฉพาะถ่ิน (Unique Local Thai Experience) 
ภายใตก้ารด าเนินงานบนฐานขอ้มูลอยา่งมีนวตักรรม รับฟังความตอ้งการของลูกคา้และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย รับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้มและสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนหรือทอ้งถ่ิน โดยมี
เป้าหมายในปี 2562  คาดว่าประเทศไทยจะยงัคงรักษาอนัดบั 1 ใน 4 ของประเทศท่ีสร้างรายได้
ทางการท่องเท่ียวสูงสุดของโลก โดยมีทิศทางการส่งเสริมตลาดต่างประเทศ มุ่งสานต่อให้ประเทศไทย 
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับนกัท่องเท่ียวทัว่โลก ดว้ยการเชิญชวน
ให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาสัมผสัประสบการณ์จริง Thai Unique Local Experience ผ่านแคมเปญ 
“Amazing Thailand: Open to the New Shades” โดยนักท่องเท่ียวจะได้ด่ืมด ่ากับประสบการณ์
ท่องเท่ียวท่ีไม่เหมือนท่ีไหนในโลก สัมผสัวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา แต่ยงัคงกล่ินอาย
ความเป็นไทยอย่างสมบูรณ์ คนท้องถ่ินพร้อมแบ่งปันและแลกเปล่ียนภูมิปัญญาท่ีสั่งสมอย่าง
ต่อเน่ือง นับเป็นประสบการณ์ท่ีจะเปิดประสาทสัมผสัของนักท่องเท่ียวทั้งร่างกาย จิตใจและจิต
วญิญาณ (สรุปแผนปฏิบติัการส่งเสริมการท่องเท่ียวประจ าปี 2562 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) 
จากสถิตินกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศของไทย ปี 2561 จ  านวน 38,178,194 คน และปี 2562 จ  านวน 
39,916,251 คน กรณีดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเพิ่มข้ึนจ านวนมาก 
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ทั้งน้ีในปี 2561 กลุ่มนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก มีสูงถึงร้อยละ 68.03 
รองลงมาเป็นก ลุ่มประเทศยุโรป  ร้อยละ 17.71 และอเม ริกา ร้อยละ 4.19 ขณะท่ี ปี  2562 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยงัเป็นชาวเอเชียตะวนัออก เช่นเดิม คิดเป็นร้อยละ 68.62 รองลงมาเป็น 
ชาวยุโรป ร้อยละ 16.82, เอเชียใตร้้อยละ 6.01 และอเมริกา ร้อยละ 4.09 ตามล าดบั  (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2562 ) แสดงในตารางท่ี 1.1 
 

ตารางท่ี 1.1  จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย ปี 2561-2562 
 

ประเทศ 
จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

2561 % 2562 % 
เอเชียตะวนัออก 25,970,856  68.03 27,388,987 68.62 
ยโุรป 6,760,331 17.71 6,712,091 16.82 
อเมริกา 1,599,223 4.19 1,630,874 4.09 
เอเชียใต ้ 1,984,829 5.20 2,398,755 6.01 
โอเชียเนีย 921,977 2.41 884,685 2.22 
ตะวนัออกกลาง 739,498 1.94 702,539 1.76 
แอฟริกา 201,480 0.53 198,320 0.50 

รวม 38,178,194 100.00 39,916,251 100.00 
ท่ีมา: กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา (2562) 
 
 ข้อมูลจากกองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา และตารางท่ี  1.1 จะเห็นได้ว่า
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีแนวโน้มเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยขยายตวัเพิ่มมากข้ึน น ามาซ่ึง
รายไดจ้ากภาคการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจ านวนมหาศาล จึงเกิดสถานการณ์การแข่งขนัเพื่อแยง่ชิงส่วน
แบ่งตลาดนักท่องเท่ียว กลยุทธ์การตลาดท่ีส าคัญประการหน่ึงคือ การรักษาไวซ่ึ้งลูกค้าเก่า 
(Customer Retention) หรือนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเคยเดินทางมายงัประเทศไทย โดยการสร้างความ
ภกัดีให้เกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียว ท าให้เกิดความรู้สึกผกูพนัอยา่งลึกซ้ึงในแหล่งท่องเท่ียว อนัน ามาสู่
ความตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในอนาคต หรือการแนะน าบุคคลรอบขา้งให้เขา้มาท่องเท่ียว 
ความภักดี จึงเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหน่ึงของการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว      
(Dean and Suhartanto, 2019; Lv et al., 2020) 
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  จากการทบทวนงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า การศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง 
ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว และความภักดี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย ยงัมีไม่มากนักหรือมีแต่ก็เป็นการศึกษา
เฉพาะบางพื้นท่ีเท่านั้น เช่น งานวิจยัของ ณัฏฐชยั กนกวงษไ์พศาล และคณะ (2562) ศึกษารูปแบบ
การบูรณาการเชิงความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความผกูพนักบัพื้นท่ี คุณค่าท่ีรับรู้ 
ความพึงพอใจ และความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ในจงัหวดัแถบชายฝ่ังทะเลอนัดามนั, นิมิต ซุ้นสั้ น 
และ ศศิวิมล สุขบท (2562) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว    
ความผูกพนักับสถานท่ี ความพึงพอใจโดยรวม และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวตะวนัตกในจงัหวดัภูเก็ต, โกมล ดุมลกัษณ์ และคณะ (2558) ศึกษาบุพปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต หรือการศึกษามุมมอง
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพียงประเทศเดียวไม่มีการศึกษาเปรียบเทียบ เช่น งานวิจัยของ           
Wanida et al. (2020) ศึกษามรดกทางวฒันธรรมและภาพจุดหมายปลายทางของประเทศไทย  
ผ่านการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวองักฤษ Sarinya (2013) ศึกษาการประเมินภาพลกัษณ์จุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาในประเทศไทย  Bing and Eksiri (2020) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวการรับรู้คุณค่า และพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนในการท่องเท่ียวประเทศไทย และงานวิจยับางส่วนมีการศึกษาเปรียบเทียบ
มุมมองนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแต่เป็นขอ้มูลในอดีตท่ีผ่านมา ซ่ึงเร่ืองการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ข้อมูลต้องเป็นปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์ตลอดเวลา เช่น งานวิจยัของ พบพร โอทกานนท์ และ      
เยาวภา ปฐมศิริกุล (2556)  ศึกษารูปแบบคุณภาพการบริการ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว และความ
พึงพอใจท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาวของชาวยุโรป และ
อเมริกนั จากปัญหาการวิจยัท่ีมีการศึกษาเฉพาะบางพื้นท่ี การศึกษาขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ประเทศเดียวโดยไม่มีการเปรียบเทียบ หรือการศึกษาท่ีขอ้มูลไม่ทนัต่อเหตุการณ์ท าให้เกิดช่องว่าง
ของขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
 จึงเป็นสาเหตุให้ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในการท่องเท่ียวประเทศไทย       
โดยเปรียบเทียบมุมมองของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวเอเชียและชาวยโุรป 
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2.   ค ำถำมกำรวจิัย  
 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย คร้ังน้ี  เป็นการศึกษาข้อมูลจาก
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย มีค าถามท่ีตอ้งการทราบ ดงัน้ี 
 2.1  นักท่องเท่ียวต่างชาติชาวเอเชียและชาวยุโรป มีมุมมองต่อภาพลกัษณ์จุดหมาย
ปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว และความ
ภกัดีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แตกต่างกนัหรือไม่ และถา้แตกต่างกนั มีปัจจยัใดบา้งท่ีแตกต่างกนั 
 2.2  ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การ
รับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หรือไม่  
 2.3  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความภักดีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เป็นอยา่งไร  
 2.4  รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ชาวเอเชียและชาวยโุรปในการท่องเท่ียวประเทศไทย เป็นอยา่งไร 
 

3.   วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย ได้ก าหนดวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
ดงัน้ี 
 3.1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเท่ียวต่างชาติชาวเอเชียและชาวยุโรป         
ต่อภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ 
นกัท่องเท่ียวและความภกัดีนกัท่องเท่ียว  
 3.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมระหว่างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง 
ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อความภกัดี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
 3.3 เพื่อพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
 3.4 เพื่อพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติชาวเอเชียและชาวยโุรปในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
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4.   กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย ผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยั          
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาวิเคราะห์สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจยัเบ้ืองตน้ โดยมีองค์ประกอบของ       
ตวัแปร ประกอบด้วย ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้
คุณค่า ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวและความภกัดีนกัท่องเท่ียว แสดงในภาพท่ี 1.2  
 

 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั (เบ้ืองตน้) เร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยั
 ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในการท่องเท่ียวประเทศไทย  
 
 จากกรอบแนวคิดการวจิยัตามภาพท่ี 1.1  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปร ประกอบดว้ย ตวัแปร
เหตุหรือตวัแปรอิสระ ตวัแปรส่งผา่นหรือตวัแปรคัน่กลาง และตวัแปรผลหรือตวัแปรตาม ดงัน้ี คือ 
 4.1 ตัวแปรเหตุหรือตวัแปรอิสระ ได้แก่ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง และความ
คาดหวงัคุณภาพการบริการ  
 4.2 ตัวแปรส่งผ่านหรือตัวแปรคั่นกลาง ได้แก่ การรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจ
นกัท่องเท่ียว 
 4.3 ตวัแปรผลหรือตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
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5.   สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย ไดก้ าหนดสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี 
 5.1  มุมมองของนักท่องเท่ียวต่างชาติชาวเอเชียและชาวยุโรปท่ีมีต่อภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวและ
ความภกัดีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีความแตกต่างกนั 
 5.2  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง และความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ
ความภกัดีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีอิทธิพลทางออ้มจะมีการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจ
นกัท่องเท่ียว เป็นตวัแปรคัน่กลาง   
 5.3  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 5.4  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติชาวเอเชียและชาวยุโรปในการท่องเท่ียวประเทศไทย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์
 

6.   ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 เพื่อให้การบรรลุวตัถุประสงค์ของการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย ผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 6.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ ประกอบดว้ย แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและ
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว ประกอบด้วย พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ
นกัท่องเท่ียว และความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
 6.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ประเทศไทย ในช่วงปี 2562 ประกอบดว้ย นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียและชาวยโุรป  
 6.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ คือ แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีครอบคลุมทั้งเมืองหลกั 
และเมืองรอง 
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 6.4  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ระยะเวลาในการศึกษาวจิยั ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 ถึง
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
 

7.   นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 7.1  นักท่องเที่ยวต่ำงชำติ (Foreign Tourists) หมายถึง นกัท่องเท่ียวต่างชาติชาวเอเชีย 
(จีน เกาหลี พม่า มาเลเซีย ลาว สิงคโปร์ เวียดนาม ฟิลิปปินส์ ญ่ีปุ่น กมัพูชา ไตห้วนั อินโดนีเซีย 
อินเดีย ฮ่องกง ศรีลังกา) และนักท่องเท่ียวต่างชาติชาวยุโรป  (อังกฤษ อเมริกา เยอรมัน 
สวติเซอร์แลนด ์รัสเซีย สวีเดน ฝร่ังเศส อิตาลี เนเธอร์แลนด ์ฟินแลนด ์ออสเตรีย เดนมาร์ก นอร์เวย ์
สเปน) 
 7.2  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของนักท่องเท่ียว หรือกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ไดแ้ก่ การเลือก การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑ์การบริการ 
ตั้งแต่ก่อนการท่องเท่ียว ระหวา่งการท่องเท่ียว และหลงัการท่องเท่ียว 
 7.3 จุดหมำยปลำยทำงกำรท่องเที่ยว หรือแหล่งท่องเที่ยว (Tourism Destination) 
หมายถึง สถานท่ีซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเดินทางไปเยือนหรือเยี่ยมชม หรือ
สถานท่ีใดท่ีหน่ึงอาจเป็นสถานท่ีเฉพาะหรือสถานท่ีต่อการเดินทางคร้ังหน่ึง หรือสถานท่ีท่ีมี
ศกัยภาพในการดึงดูดให้ผูค้นเดินทางเข้าไปเยี่ยมชมหรือประกอบกิจกรรม เพื่อให้ได้รับความ        
พึงพอใจหรือสถานท่ีท่ีมีศกัยภาพในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว ให้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวหรือประกอบ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อจุดประสงคเ์พื่อความพึงพอใจ 
 7.4 ภำพลักษณ์จุดหมำยปลำยทำง (Destination image) หมายถึง องค์รวมความ
ประทับใจท่ีมีต่อสถานท่ีหน่ึง ๆ หรือการรับรู้เก่ียวกับสถานท่ีหน่ึง ๆ เช่น ภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว ร้านอาหาร สภาพแวดล้อม ท่ีพกั ฯลฯ ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการท่ีนักท่องเท่ียว
ประเมินต่อสถานท่ี หรือประเมินต่อสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีนั้น ๆ 
 7.5 ควำมคำดหวังคุณภำพกำรบริกำร (Expectation Service Quality) หมายถึง 
ความรู้สึก ความปรารถนาหรือความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้เม่ือไดรั้บ
การบริการ หากเป็นอยา่งท่ีคาดหวงัไวน้กัท่องเท่ียวจะรู้สึกพอใจ เม่ือนกัท่องเท่ียวรู้สึกพอใจจะเกิด
ความประทบัใจและความช่ืนชอบในการบริการนั้น ๆ แต่หากไม่ใช่อย่างท่ีคาดหวงัไวก้็จะท าให้
นักท่องเท่ียวมีทัศนคติต่อคุณภาพการบริการในแง่ลบ หรือรับรู้ว่าการบริการนั้นไม่มีคุณภาพ
เท่าท่ีควร นกัท่องเท่ียวจะรู้สึกไม่พอใจ ไม่ประทบัใจ 
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 7.6 กำรรับรู้คุณค่ำ (Perceived Value) หมายถึง อรรถประโยชน์ทั้งหมดท่ีนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติได้รับจากการเขา้มาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวจะเปรียบเทียบ
ระหวา่งผลประโยชน์ท่ีไดรั้บโดยรวมทั้งหมด กบัตน้ทุนของนกัท่องเท่ียวท่ีเสียไป 
 7.7 ควำมพึงพอใจนักท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction) หมายถึง ท่าที ความรู้สึกหรือ  
เจตคติในทางท่ีดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยการเปรียบเทียบกนัระหว่างการรับรู้
ของนักท่องเท่ียวกับความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวในคุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว หาก 
การรับรู้คุณภาพบริการของนักท่องเท่ียวมากกว่าความคาดหวงัคุณภาพบริการของนักท่องเท่ียว  
ก็จะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมาก และท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกอยากกลบัมา
ท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีอีกคร้ัง ในทางตรงกันขา้มหากการรับรู้คุณภาพบริการของ
นักท่องเท่ียวน้อยกว่าความคาดหวงัคุณภาพบริการของนักท่องเท่ียวก็จะท าให้นักท่องเท่ียวเกิด 
ความพึงพอใจนอ้ย หรือไม่พึงพอใจและจะไม่เขา้มาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีอีก 
 7.8 ควำมภักดีนักท่องเที่ยว (Tourist Loyalty) หมายถึง ความรู้สึกผูกพนัอย่างลึกซ้ึง
ในแหล่งท่องเท่ียว อนัน ามาสู่ความต้องการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในอนาคต การแนะน าบุคคล 
รอบขา้งใหเ้ขา้มาท่องเท่ียว และความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเพื่อกลบัมาท่องเท่ียว 
  

8.   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 ส าหรับประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจยัเร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยั  
ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในการท่องเท่ียวประเทศไทย  มีดงัน้ี 
 8.1 หน่วยงำนทีเ่กีย่วข้องกบักำรก ำหนดนโยบำยกำรท่องเทีย่ว  
  ภาครัฐท่ีก ากับดูแลการท่องเท่ียวหรือหน่วยงานด้านการท่องเท่ียว สามารถน า
ผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางการก าหนดนโยบายส่งเสริม และพฒันาการท่องเท่ียวประเทศไทย   
ในด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความ 
พึงพอใจนกัท่องเท่ียว และความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
 8.2  ผู้ประกอบกำรในธุรกจิกำรท่องเทีย่ว 
  ผูป้ระกอบการในธุรกิจการท่องเท่ียว สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีไปสู่
การส่งเสริมและพัฒนาด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ         
การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว ท่ีจะส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว น ามาซ่ึงรายได้
และผลก าไรอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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 8.3  ด้ำนวชิำกำร 
  งานวิจยัน้ีไดอ้งค์ความรู้ใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนจากงานวิจยัในอดีต คือ ความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุปัจจยัของภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง  ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า 
ความพึงพอใจนักท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว โดยมี
การเปรียบเทียบความแตกต่างของนกัท่องเท่ียวต่างชาติชาวเอเชียและชาวยโุรป ผลงานวจิยัน้ีจะเป็น
ฐานขอ้มูลทางวิชาการให้กบันักวิชาการหรือผูท่ี้สนใจ สามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปประกอบ 
การวิจยัหรือขยายผลการวิจยัต่อไป เพื่อประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนต่อไป 
ในอนาคต 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  ความ
คาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว และความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
โดยแบ่งรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.   พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 2.   ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง 
 3.   ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
 4.   การรับรู้คุณค่า 
 5.   ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว 
 6.   ความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
 7.   ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
 8.   กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

1.   พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว (Tourist Behavior) 
 
 นักวิชาการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Reisinger, 2009 อา้งถึงใน สุรีย ์เข็มทอง, 
2562) ระบุว่าการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) มีแนวคิดมาจากพฤติกรรม
ของผู ้บริโภค (Consumer Behavior) ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าจะเร่ิมตั้ งแต่การเลือก  
การซ้ือ การใช้และการประเมินว่าผลิตภณัฑ์นั้ นเป็นไปตามคาดหวงัหรือไม่ หรืออาจกล่าวอีก 
นัยหน่ึงได้ว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว สามารถแสดงออกได้อย่างชัดเจนตั้งแต่ 1) ก่อนการ
ท่องเท่ียว 2) ระหวา่งการท่องเท่ียว และ 3) หลงัการท่องเท่ียว ดงัน้ี 
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 1.1  พฤติกรรมก่อนการท่องเที่ยว  พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีก่อนการเดินทาง
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่ คือ การศึกษาขอ้มูลการเดินทาง เช่น การศึกษาแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีนั้น
อยูท่ี่ไหนไปถึงไดอ้ยา่งไร มีท่ีพกัท่ีไหน ราคาเท่าไร และตอ้งท าการศึกษาภูมิอากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น ถ้าต้องการเดินทางท่องเท่ียวตามเกาะต่าง ๆ หรือทะเล ควรเดินทางในช่วงเวลาใดจึงจะ
ปลอดภยัจากมรสุม ช่วงเวลาท่ีเดินทางไปนั้นลกัษณะภูมิอากาศเป็นอยา่งไร นอกจากน้ียงัตอ้งศึกษา
สภาพแวดล้อมว่าเป็นป่า ภูเขา ทะเล ท่ีราบสูง เป็นตน้ การเดินทางท่องเท่ียวภายในท้องถ่ินเป็น
อย่างไร ควรเตรียมส่ิงของเคร่ืองใช้อะไรบ้าง การแต่งกายและการเลือกใส่รองเท้าท่ีเหมาะสม          
ก็จะช่วยใหก้ารท่องเท่ียวสนุกสนานมากข้ึนได ้
 1.2 พฤติกรรมระหว่างการท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวตามวตัถุประสงค์
ของการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเนน้กิจกรรมตามความสนใจของตนเอง ท่ีไม่ขดัต่อวิถีชีวิตและประเพณี
ของคนในทอ้งถ่ินท่ีไปเยอืน ตวัอยา่งพฤติกรรมระหวา่งการท่องเท่ียว แสดงในตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  ตวัอยา่งพฤติกรรมระหวา่งการท่องเท่ียว 
 

วตัถุประสงค ์ พฤติกรรมระหวา่งการท่องเท่ียว 
1. การพกัผอ่นหยอ่นใจ สนใจการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีไดพ้กัผอ่นเพื่อฟ้ืนฟู

สภาพร่างกายและจิตใจ ผอ่นคลายความตึงเครียด 
2. การศึกษาวฒันธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี 

สนใจการศึกษาหาขอ้มูลและความรู้ใหม่ ๆ ไปจาก
สังคมท่ีตนอยู ่การไปชมการแสดงต่าง ๆ หรือ 
งานประเพณี เป็นตน้ 

3. การฟ้ืนฟูสุขภาพ ตอ้งการกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ 
ในการท่องเท่ียว 

4. การกีฬา เนน้กิจกรรมการไปชมหรือแข่งขนักีฬา 
5. การประชุมสัมมนา เนน้การไปประชุมสัมมนา ในขณะเดียวกนัเม่ือ 

มีเวลาวา่งก่อน หรือหลงัการประชุมก็ถือโอกาส
ท่องเท่ียวไปดว้ย 

ท่ีมา:  สุรีย ์เขม็ทอง (2562, น. 2-24) 
 
 



 13 

 1.3 พฤติกรรมหลังการท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวจะประเมินสถานท่ีท่องเท่ียว ผูใ้ห้บริการ
กรณีท่ีเดินทางไปกบับริษทัน าเท่ียว พฤติกรรมหลงัการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะเป็นการบอกส่ิงท่ี
ประทบัใจ และไม่ประทบัใจ หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่ประทบัใจ ก็จะไม่กลบัไป
ท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นอีกและไม่ใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวอีก 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว หมายถึง การแสดงออก
ของนกัท่องเท่ียว หรือกลุ่มนกัท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ไดแ้ก่ การเลือก การซ้ือ และ
การใช้ผลิตภณัฑ์การบริการ ตั้งแต่ ก่อนการท่องเท่ียว ระหว่างการท่องเท่ียว และหลงักาท่องเท่ียว 
(สุรีย ์เขม็ทอง, 2562) 
 นักวิชาการด้านการจดัการตลาดการท่องเท่ียวและการโรงแรม (Reid and Bojanic, 
2010) ไดร้ะบุวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั 
คือ 1) ปัจจยัภายนอก (External Influences) และ 2) ปัจจยัภายใน (Internal Influences) ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 2.1 

 
ภาพท่ี 2.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 

 
ท่ีมา:  ดดัแปลงจาก Reid and Bojanic (2010, p. 103) 
 
 จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการตดัสินใจใด ๆ ของนักท่องเท่ียวจะได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความจ าเป็นและส่ิงจูงใจ ประสบการณ์ บุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ 
การรับรู้และทศันคติ นอกจากน้ียงัได้รับอิทธิพลจากปัจจยัภายนอก ได้แก่ ปัจจยัทางวฒันธรรม     
ชั้นทางสังคมและเศรษฐกิจ กลุ่มอา้งอิงและรวมถึงครอบครัว ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถส่งผลไดท้ั้ง
โดยทางตรงและโดยทางออ้ม นอกจากน้ีภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ยงัมีบทบาทส าคญัต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ไม่เพียงแต่พฤติกรรมก่อนการท่องเท่ียว แต่ยงัมีผลต่อพฤติกรรม
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ระหว่างและหลงัจากการท่องเท่ียว รวมทั้งพฤติกรรมในอนาคต (Bigné et al., 2001, pp. 607-616; 
Chen and Tsai, 2007, pp. 1115-1122)  
 ส าหรับพฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว หรือกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
นกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (1) การตระหนกัหรือการรับรู้ถึงปัญหา (2) การคน้หา
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ (3) การประเมินทางเลือก (4) การตดัสินใจเลือกซ้ือ และ (5) การ
ประเมินประสบการณ์ท่ีไดรั้บหลงัการเดินทาง (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2562)  
 

2.   ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง 
 
 2.1 ความหมาย ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย ภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทาง หมายถึง ผลรวมของความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก ความคาดหวงั ความประทบัใจ และ
ความเขา้ใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์โดยตรง 
หรือค าบอกเล่าของผูอ่ื้นโดยการสอบถามคนรู้จกั เพื่อน หรือการค้นควา้จากหนังสือ เอกสาร        
ส่ือโฆษณา หรือจากอินเตอร์เน็ต  (Kotler, 1994; Dickman, 1996; Crompton, 1979; Kim and 
Richardson, 2003; Echtner and Ritchie, 2003 ; Martín and Bosque, 2008) รวมถึงการรับ รู้จาก         
ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขององค์กรการท่องเท่ียว (Tsiotsou and Goldsmith, 2012) หรือได้รับ
ข้อมูลจากตัวแทนบริษัททัวร์ (Kozak and Baloglu, 2011) ภาพลักษณ์ จุดหมายปลายทาง 
ประกอบดว้ย (1) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ (Cognitive Image) เป็นการรับรู้ท่ีเกิดจากการเห็น
หรือการไดย้ินจากส่ือต่าง ๆ รวมถึงการรับรู้ท่ีตนเองได้เห็นหรือมีประสบการณ์การท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเช่ือ (Beliefs) 
หรือ ความรู้ (Knowledge) เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว 
ประเพณี และวฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงความเช่ือหรือความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บมา
จากแหล่งขอ้มูลตามส่ือต่าง ๆ จะเป็นปัจจยัหน่ึงในการจูงใจหรือการกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวเกิด
ความอยากรู้อยากเห็น และเกิดความสนใจท่ีจะมาสัมผสักบัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ นั้น โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่นกัท่องเท่ียวใหม่ท่ียงัไม่เคยมีประสบการณ์กบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มาก่อน (2) ภาพลกัษณ์
ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทัศนคติ (Affective Image) เป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกท่ีถูก
ประเมิน หลงัจากนกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆไม่วา่จะเป็นการ
เห็นหรือการได้ยิน ท าให้นักท่องเท่ียวมีทัศนคติหรือมีความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อสถานท่ีนั้ น                                
(3) ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีโดยรวม (Overall Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้เก่ียวกบั
สถานท่ีต่าง ๆ (Cognitive Image) และภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัการประเมินความรู้สึกต่อคุณลกัษณะ
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ต่าง ๆ ของสถานท่ีนั้น (Affective Image) เกิดเป็นองคร์วมหรือภาพรวมสะทอ้นถึงความรู้สึกนึกคิด
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ใหญ่ของสถานท่ีนั้น ๆ กล่าวคือ ภาพลกัษณ์ตามคุณลกัษณะ   
ต่าง ๆ ของสถานท่ี เช่น ทิวทศัน์ภูมิประเทศ อากาศ สถาปัตยกรรม วฒันธรรมและส่ิงอ านวยความ
สะดวกดา้นการท่องเท่ียว เป็นตน้ และความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อคุณลกัษณะต่าง ๆ นั้น เป็นปัจจยัท่ีมี 
ผลต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของจงัหวดัหรือภาพลกัษณ์ของประเทศ (Baloglu and McCleary, 1999) 
  สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง หมายถึง ลกัษณะท่ีปรากฏเป็นเอกลกัษณ์  
การท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้นโดยเกิดเป็นภาพจากความรู้สึกนึกคิดโดยรวม ทั้งความเช่ือ การรับรู้ 
ความเข้าใจ ความประทับใจท่ีเกิดจากนักท่องเท่ียวมีต่อการท่องเท่ียวทั้ งด้านการให้บริการ 
ทรัพยากรการท่องเท่ียวและสังคมของแหล่งท่องเท่ียว และภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวน้ีเป็น            
ตวับ่งบอกใหท้ราบวา่นกัท่องเท่ียวมีมุมมองหรือทศันคติต่อการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว 
 2.2 ความส าคัญของภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง                
มีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เน่ืองจากภาพลกัษณ์เป็นจุดดึงดูดของการท่องเท่ียว 
โดยแสดงให้เห็นถึงความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ (Kemapatapan, 2015) ภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียวจะมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ   
ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต (Chen and Tsai, 2007) โดยนักท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางท่องเท่ียว 
ไปยงัสถานท่ีท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี เช่น สถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง มีความสวยงาม สะอาด และปลอดภยั       
ในทางตรงกนัขา้มนกัท่องเท่ียวจะหลีกเล่ียงท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี สถานท่ี
ท่ีสกปรก ไม่ปลอดภยั สถานท่ีท่ีมีความไม่มัน่คงทางการเมืองหรือเกิดการประท้วง การจลาจล    
เป็นตน้ เม่ือเกิดเป็นภาพแห่งความประทบัใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวภาพท่ีปรากฏในใจของบุคคลจะ
เป็นภาพท่ีดี (Kotler et al., 2003) การท่ีนักท่องเท่ียวมีความรู้สึกท่ีดีต่อคุณลักษณะต่าง ๆ ของ
ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางของประเทศ สามารถน ามาใช้ในการวางต าแหน่งทางการตลาดการ
ท่องเท่ียวของประเทศได้ (Hui and Wan, 2003) ดงันั้น สถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งบริหาร
จดัการภาพลักษณ์อย่างละเอียดอ่อน เพราะคือด่านท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกเดินทางไปยงั
จุดหมายนั้น ๆ (Echtner and Ritchie, 2003) เพื่อความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียว องค์กรท่ีมีหน้าท่ี
ก ากบัดูแลแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีจ  าเป็นตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือ การจดจ า และภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่
นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว (Kozak and Decrop, 2009) 
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 2.3  คุณลักษณะภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอ
คุณลกัษณะภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางไว ้เช่น 
  Echtner and Ritchie (1993) ไดแ้บ่งคุณลกัษณะของจุดหมายปลายทาง ออกเป็น 8 
มิติ ไดแ้ก่  

1) ความสะดวกสบาย/ความปลอดภยั  
2) ความน่าสนใจและผจญภยั  
3) ความเป็นธรรมชาติ                  
4) ส่ิงอ านวยความสะดวก  
5) บรรยากาศท่ีพกัอาศยั  
6) ความแตกต่างทางวฒันธรรม  
7) ราคาไม่แพง   
8) ไม่มีอุปสรรคความเขา้ใจเร่ืองภาษา  

  Beerli and Martin (2004) ก าหนดคุณลักษณะของภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง 
การท่องเท่ียว ออกเป็น 9 มิติ ประกอบดว้ย  

1)  ทรัพยากรธรรมชาติ (natural resources) มีคุณลกัษณะเป็นส่ิงดึงดูดทางธรรมชาติ 
(natural attractions) ไดแ้ก่ สภาพภูมิอากาศดี (good climate) ส่ิงดึงดูดท่ีเป็นพืชเกษตรกรรมเขตร้อน 
(attractive tropical agricultural landscape) ผลไม้ท่ีหลากหลาย (variety fruits) อาหารทะเลสด 
(fresh seafood) ชายหาดและเกาะท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก (great beaches and islands) ชายหาด
ท่ีมีคุณภาพ (quality of beach) และความมัง่มีในชนบท  

2)  โครงสร้างพื้นฐานทัว่ไป (general infrastructure) ประกอบไปดว้ย การพฒันา
และคุณภาพของถนน  สนามบินและท่าเรือ  การอ านวยความสะดวกในการเดินทางแบบสาธารณะ
และส่วนตวั  การพฒันาดา้นการบริการสุขภาพ  การพฒันาดา้นการส่ือสาร  การพฒันาดา้นโครงสร้าง 
พื้นฐานทางการคา้  การพฒันาการก่อสร้างอาคาร  

3)  โครงสร้างพื้นฐานส าหรับท่องเท่ียว (tourist infrastructure) มีคุณลักษณะท่ี
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นส่ิงประดิษฐ์สังเคราะห์ ส่ิงก่อสร้างข้ึนมาใหม่ ส่ิงปลูกสร้างส าคญั เช่น
ร้านอาหาร/อาหารมีให้เลือกมากมาย (wide selection of restaurants/ cuisine) ความหลากหลายของ
ส่ิงอ านวยความสะดวกของร้านค้า (wide variety of shop facilities)   มีสถานท่ีพกัอาศยัให้เลือก
มากมาย (wide choice of accommodations) ความสะดวกในการเขา้ถึง การท่องเท่ียว ณ ท่ีจุดหมาย
ปลายทาง  ศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียว  เครือข่ายขอ้มูลการท่องเท่ียว         
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4)   การพกัผอ่นหยอ่นใจและนนัทนาการ (leisure and recreation) มีคุณลกัษณะท่ี
เป็นความบนัเทิง และกิจกรรมอีเวน้ท์ (entertainment and events) ไดแ้ก่ การประชุม การให้รางวลั
ในฐานะท่ีสามารถปฏิบติังานได้ตามเป้าหมายการประชุมท่ีเน้นเน้ือหาทางวิชาการ การจดันิทรรศการ 
(MICE) ท่ีไดม้าตรฐาน การแสดง/การจดันิทรรศการท่ีอลงัการ (wide arrays of shows/exhibitions) 
กิจกรรมทางวฒันธรรมท่ีดึงดูด และเทศกาล (tempting cultural events and festivals) เพลงท่ีสนุกสนาน
และคุณภาพยอดเยี่ยม (excellent quality and fun music) สีสันยามราตรี (colorful nightlife) ความ
หลากหลายของความบนัเทิง (wide variety of entertainment) และกิจกรรมกลางแจง้ และกิจกรรม
ทางน ้ าท่ีน่าต่ืนเตน้ (outdoor activities and exciting water) เช่น กีฬา/กิจกรรม เช่น ทางเรือ ตกปลา 
และอ่ืน ๆ (sports/activities, boating, fishing, etc.) สถานท่ียอดเยี่ยม (terrific place) ส าหรับเส้นทาง
เดินเขา/ปิกนิก/แคมป์ /ล่าสัตว ์(foenormous opportunities for outdoor recreation) ส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีดี ส าหรับการเล่นกอลฟ์ (good facilities for golfing)  

5)  วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และศิลปะ (culture, history, and art) ประกอบไปด้วย 
งานเทศกาล คอนเสิร์ตและอ่ืน ๆ หตัถกรรม การท าอาหาร ขนบประเพณีพื้นบา้นศาสนา พิพิธภณัฑ ์ 
อาคารประวติัศาสตร์ อนุสาวรีย ์ฯลฯ ขนบธรรมเนียมและวถีิชีวติ  

6)  ปัจจยัทางการเมืองและเศรษฐกิจ (political and economic factors) ไดแ้ก่ ความ
มัน่คงทางการเมือง  ความโน้มน้าวทางการเมือง  การก่อการร้าย  ความมัน่คงและความปลอดภยัด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม (safe and secure)  อตัราการเกิดอาชญากรรม  การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ คุณลกัษณะของ
การด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียว การท ากิจกรรมทางการตลาดการดา้นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 
และความน่าเช่ือถือ การน าเสนอจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว น าเสนอราคา และแพ็คเก็จทวัร์ 
ท่ีท  าให้นักท่องเท่ียวเขา้ถึงง่าย ส่งผลท าให้นักท่องเท่ียวมีความต้องการมาท่องเท่ียวยงัจุดหมาย
ปลายทาง ไดแ้ก่ (1) ราคาและความคุม้ค่า (price and value) เช่น ราคาสมเหตุสมผลส าหรับอาหาร
และสถานท่ีพกัอาศยั (reasonable price for food and accommodation) (Chun-xiao, 2013)  (2) คุม้ค่าสมราคา 
(good value for money) ราคาสมเหตุสมผลส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรม (reasonable price for 
attractions and activities) และ (3) การซ้ือขายสินคา้สามารถต่อรองได้ดี (good bargain shopping) 
และความรับผดิชอบต่อลูกคา้ดา้นสินคา้และบริการ (responsibility for customer products and services)   

7)   สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (natural environment) ประกอบไปด้วย ความ
สวยงามของวิวทิวทศัน์ ความน่าดึงดูด สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย (clean 
and tidy environment) ความแออดั มลพิษทางอากาศและเสียง การจราจร  
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8)  สภาพแวดลอ้มทางสังคม (social environment) ประกอบไปดว้ย คุณภาพของ
ชีวิต ความดอ้ยโอกาสและความยากไร้ ขีดจ ากดัดา้นภาษา การตอ้นรับและความเป็นมิตรของคน
พื้นท่ีคนในท้องถ่ินท่ีเป็นมิตรและเต็มไปด้วยความช่วยเหลือ (friendly and helpful local people) 
บรรยากาศท่ี เงียบสงบและสงบสุข ( tranquil and restful atmosphere) สภาพอากาศสุขสบาย 
(pleasant weather) และ  

9)   บรรยากาศของสถานท่ี (atmosphere of the place) มีคุณลกัษณะท่ีเป็นจุดหมาย
ปลายทางเน้นแบบครอบครัว (family oriented destination) เป็นสถานท่ีมีบรรยากาศผ่อนคลาย 
(relaxing) เป็นสถานท่ีมีบรรยากาศสนุกสนาน (fun, enjoyable) เป็นสถานท่ีมีบรรยากาศท่ีหรูหรา 
(luxurious) เป็นสถานท่ีน่าร่ืนรมย ์(pleasant) และเป็นสถานท่ีมีความแปลกใหม่ (exotic) แสดงใน
ภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 มิติคุณลกัษณะของภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 
 

ท่ีมา:   “Dimensions/Attributes Determining the Perceived Destination Image,” by Beerli and Martín 
(2004), Factors Influencing Destination Image, Annals of Tourism Research, 31(3), 659 

 
 



 20 

 
 Chi et al. (2008) ได้แบ่งคุณลกัษณะภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 
ออกเป็น 9 มิติ ไดแ้ก่  
 1)  สภาพแวดล้อมการท่องเท่ียว เช่น สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและมีความ
ปลอดภยั สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย ความเป็นมิตรและการช่วยเหลือเก้ือกูล
ของคนในทอ้งถ่ิน บรรยากาศท่ีเงียบสงบและสภาพอากาศท่ีน่าพอใจ  
 2)  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น ภูเขาหรือ หุบเขาท่ีมีความสวยงาม ทิวทศัน์
และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ สวนหย่อมและบ่อน ้ าพุ การขบัรถชมวิว สวนสาธารณะ ทะเลสาบ 
แม่น ้าและการชมภายในถ ้าต่าง ๆ  
 3)  แหล่งความบนัเทิงและการจดักิจกรรม เช่น การจดัแสดงหรือการจดันิทรรศการ 
การจดักิจกรรมทางวฒันธรรมและงานเทศกาล การแสดงดนตรีสไตล์ตะวนัตก การท่องเท่ียว 
ยามค ่าคืนและสถานบนัเทิง  
 4)  สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ เช่น ประวติัศาสตร์ และมรดกทางวฒันธรรม 
ความเก่าแก่ทางดา้นสถาปัตยกรรม  
 5)  พื้นฐานของการท่องเท่ียว เช่น ร้านอาหารและภตัตาคาร การให้บริการด้าน
อาหารและร้านคา้ท่ีอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวและท่ีพกั  
 6)  ความสามารถในการเขา้ถึงนกัท่องเท่ียว เช่น การจราจรและขอ้มูลการบริการ
ท่ีจอดรถ การอ านวยความสะดวกท่ีจอดรถ การเข้าถึงพื้นท่ีและการให้บริการในระบบรถเข็นท่ี 
คิดค่าบริการในราคาไม่แพง  
 7)  กิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย เช่น การให้บริการสปา กิจกรรมความผอ่นคลาย
จิตใจ การฟ้ืนฟูร่างกายและท าใหร่้างกายสดช่ืน  
 8)  กิจกรรมกลางแจง้ เช่น การพายเรือ การตกปลา การปีนเขา ปิกนิกหรือการ
รับประทานอาหารกลางแจง้ ตั้งแคมป์และการล่าสัตว ์กิจกรรมกลางแจง้และการเล่นกอลฟ์ และ  
 9)  ราคาและความคุม้ค่า เช่น อาหาร และท่ีพกัท่ีคุม้ค่ากบัการเดินทางมาท่องเท่ียว
และการชอ้ปป้ิงท่ีสามารถซ้ือขายต่อรองราคาได ้  
 Qu et al. (2011) ไดก้  าหนดภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ออกเป็น  
 1)  ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ (1) คุณภาพของ
ประสบการณ์ (2) ส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว (3) สภาพแวดลอ้มและโครงสร้างพื้นฐาน และ (4) ความ
บนัเทิงและกิจกรรมกลางแจง้  
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 2)  ภาพลักษณ์ท่ี เกิดจากความรู้สึกหรือทัศนคติ ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่  
(1) น่าร่ืนรมย ์(2) ผอ่นคลาย และ (3) น่าต่ืนเตน้  
 3)  ภาพลกัษณ์ท่ีมีเอกลกัษณ์ ประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ (1) ชนพื้นเมือง/ธรรมชาติ 
(2) สภาพแวดลอ้มท่ีน่าดึงดูดและความเป็นทอ้งถ่ิน และ (3) สถานท่ีน่าสนใจ  
 Prayag and Ryan. (2012) น าเสนอ 7 มิติ ไดแ้ก่  
 1)  ส่ิงดึงดูดทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม  
 2)  ความหลาหลายทางทางวฒันธรรม  
 3)  ความหลากหลาย และคุณภาพของท่ีอยูอ่าศยั       
 4)  การใหบ้ริการทัว่ไป  
 5)  ความสามารถในการเขา้ถึงจุดหมายปลายทาง  
 6)  ความมีช่ือเสียงของเกาะ และ  
 7)  ความแปลกใหม่ของพื้นท่ี  
 Sun et al. (2013) น าเสนอ 3 มิติ ประกอบดว้ย  
 1)  ทรัพยากรทางธรรมชาติและวฒันธรรม (natural & cultural resources) ไดแ้ก่ 
การจดัการท่ีดี ความปลอดภยั การรักษาความสะอาด ผูค้นเป็นมิตร ขอ้มูลการท่องเท่ียวสามารถ
เขา้ถึงได้ง่าย ความสามารถในการเขา้ถึง ราคาท่ีเหมาะสม ความหลากหลายของกิจกรรมส าหรับ
นกัท่องเท่ียว และการท่องเท่ียวกลางคืนท่ีน่าสนใจ  
 2)  กิจกรรมนักท่องเท่ียวและส่ิงแวดล้อม (environment and tourist activities) 
ได้แก่ มีพืชเขตร้อนท่ีอุดมสมบูรณ์ เป็นเกษตรภูมิทศัน์ มีชายหาดท่ีดี ความหลากหลายของกีฬา 
ทางน ้ า มีความหลากหลายของผลไม ้อาหารทะเลสด สภาพภูมิอากาศท่ีดี วฒันธรรมทางการตกปลา 
วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และวฒันธรรมทางชาติพนัธ์ุ และ  
 3)  ความเช่ือมโยงทัว่โลกหรือความเป็นสากล ไดแ้ก่ มีโรงแรมชั้นน าและโรงแรม
ท่ีรู้จกักนัอยา่งดีท่ีหลากหลายในระดบัสากล นกัท่องเท่ียวมาจากหลากหลายประเทศ การส่ือสารดว้ย
ภาษาองักฤษ ส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการท่ีมีเทียบไดก้บัมาตรฐานต่างประเทศ  
 Moon et al. (2013) น าเสนอภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ประกอบดว้ย  
 1)  ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ ได้แก่ การผจญภัย ความง่ายในการส่ือสาร  
การตอ้นรับ/ ความเป็นมิตร/การยอมรับสถานท่ีท่องเท่ียว/กิจกรรมและสถานบนัเทิงยามค ่าคืน/
ความบนัเทิง  
 2)  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติ ไดแ้ก่ ผอ่นคลาย เป็นมิตร ปลุกใจ 
น่าสนใจ น่ายนิดี และน่าต่ืนเตน้ 
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Ramseook-Munhurrun et al. (2015) ไดน้ าเสนอ 6 มิติ ประกอบดว้ย  
 1)  ความมีช่ือเสียง    
 2)  ส่ิงดึงดูดทางธรรมชาติ  
 3)  กิจกรรมและความบนัเทิง  
 4)  ส่ิงดึงดูทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม                               
 5)  ความสามารถในการเขา้ถึงจุดหมายปลายทาง และ  
 6)  ระดบัของคุณภาพการใหบ้ริการ   
 Truong et al. (2018) แบ่งภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางออกเป็น 3 มิติ ประกอบดว้ย       
    1)  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ ประเทศและดินภูมิอากาศ 
แหล่งน ้า ทรัพยากรชีวภาพ ภูมิทศัน์ธรรมชาติ  
 2)  ด้านทรัพยากรมนุษย ์ได้แก่ ส่ิงก่อสร้างทางประวติัศาสตร์ ส่ิงก่อสร้างทาง
ศาสนา/ศาสนา วตัถุโบราณ/พิพิธภณัฑ์ การวางผงัเมือง มรดกทางวฒันธรรม เทศกาลและกิจกรรม 
หตัถกรรมและหมู่บา้นดั้งเดิม ของท่ีระลึกและผลิตภณัฑ์อาหารในทอ้งถ่ิน/วธีิท าอาหาร คุณลกัษณะ
ทางชาติพนัธ์ุ คุณค่าทางวรรณกรรมและบทกว ีค่านิยม/ชนพื้นเมือง คนทอ้งถ่ิน และการด าเนินชีวติ          
 3)  มิติโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของ
โครงสร้างพื้นฐานทัว่ไป โครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวก  
 ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดและงานวิจยัของ  Echtner and Ritchie 
(1993), Beerli and Martin (2004), Chi et al. (2008), Qu et al. (2011), Prayag and Ryan (2012), Sun 
et al. (2013), Moon et al. (2013), Ramseook-Munhurrun et al. (2015) และ Truong et al. (2018) ม า
ทบทวนและปรับใชเ้พื่อใหเ้หมาะสม โดยก าหนดเกณฑก์ารวดัตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง 
ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (2) โครงสร้างพื้นฐานทัว่ไป (3) ดา้นการเมือง
และเศรษฐกิจ (4) ด้านโครงสร้างการท่องเท่ียว (5) ด้านวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ  
(6) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม และ (7) ดา้นนนัทนาการ 
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3.   ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (Expected Service Quality) 
 
 3.1  ความหมาย ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย ความคาดหวงัคุณภาพการ
บริการ หมายถึง ความปรารถนาหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าของ
ผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการเก่ียวกับการบริการท่ีเขาจะได้รับเม่ือไปใช้บริการ โดยมีปัจจยัท่ีเป็น
ตวัก าหนด (Determiner) ความคาดหวงัของผูรั้บบริการไว ้4 ประการ ดงัน้ี (1) การบอกแบบปากต่อ
ปาก (Word-of-Mouth Communication) หมายถึง ความคาดหวงัท่ีเกิดจากการไดฟั้งค าบอกเล่าจาก
ค าแนะน าของเพื่อน ญาติสนิท หรือบุคคลท่ีรู้จกัท่ีเคยไปรับบริการในสถานท่ีแห่งนั้นมาก่อนแลว้ 
และพบว่ามีการให้บริการเป็นอย่างดี ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจท าให้ผูฟั้งเกิดความคาดหวงัท่ีจะ
ได้รับบริการแบบเดียวกัน (2) ความต้องการส่วนบุคคล (Customer’s Personal Needs) เป็นส่ิงท่ี
ผูรั้บบริการมีความคาดหวงัไว ้ซ่ึงอาจท าให้ระดบัความคาดหวงัของบุคคลอยูใ่นระดบัท่ีลดลงจาก
เดิมก็ได ้(3) ประสบการณ์ในอดีต (Past Experiences) เช่น การบริการท่ีเคยไดรั้บ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
ความคาดหวงัในปัจจุบนัของผูรั้บบริการ ทั้งน้ี ประสบการณ์ในอดีตนั้นอาจเป็นประสบการณ์ท่ีเกิด 
ความช่ืนชอบจนตราตรึงใจ หรือประสบการณ์ดา้นลบท่ีท าให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจก็เป็นได ้
และ (4) การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (External Communication) เพื่อโน้มน้าวความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการซ่ึงเป็นทั้งจากการติดต่อส่ือสารทางตรงและการติดต่อส่ือสารทางออ้ม เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ให้แก่ผูรั้บบริการ เช่น การให้บริการด้วยความจริงใจ เป็นท่ียอมรับ ตรงต่อเวลา เป็นต้น
(Parasuraman et al., 1990) ส่ิงท่ีช้ีวดัถึงระดบัของการบริการท่ีส่งมอบโดยผูใ้ห้บริการต่อลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการว่าสอดคล้องกับความต้องการของเขาได้ดีเพียงใด การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ 
(Delivering service quality) จึงหมายถึง การตอบสนองต่อผูรั้บบริการบนพื้นฐานความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ (Lewis and Bloom, 1983) เป็นการเปรียบเทียบของผูบ้ริโภคระหวา่งความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากสินคา้หรือการบริการนั้น ๆ (Gronroos, 1982) 
 ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดและคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ้ซ่ึงอาจจะแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัภูมิหลงัประสบการณ์ 
ความสนใจและการเห็นคุณค่าความส าเร็จของส่ิงนั้น ๆ ความคาดหวงัของลูกคา้แต่ละคนจะมีความ
แตกต่างกันและจะประกอบด้วยความหวงัและระยะห่างท่ียอมรับได้รวม 3 องค์ประกอบ คือ         
(1) ความคาดหวงัท่ีผูรั้บบริการหวงัไวว้า่จะไดรั้บ (Desired Service) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการมีความ
ตอ้งการและเช่ือวา่มีความเป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บบริการหรือควรจะไดรั้บบริการ (2) ระดบัขั้นต ่าของ
บริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับได ้(Adequate Service) ในการรับบริการ แต่ละคร้ังอาจมีอุปสรรคท าให้
ไม่ไดผ้ลลพัธ์ดงัท่ีคาดหวงัไว ้ระยะห่างระหว่างความคาดหวงัท่ีผูรั้บบริการหวงัไวว้่าจะไดรั้บกบั
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ระดบัต ่าท่ีสุดของการบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับได ้เรียกว่า ระยะห่างระหว่างความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ (3) ระยะห่างระหว่างความคาดหวงัของผู ้รับบริการ (Zone of Tolerance) ท่ีจะได้
ผลลัพธ์ จากการบริการขององค์กรธุรกิจกับการยอมรับผลลัพธ์ขั้นต ่าท่ีผูรั้บบริการยอมรับได ้
นอกจากน้ีระยะห่างดงักล่าวยงัเกิดจากความแตกต่างในการใหบ้ริการประเภทอ่ืน เช่น การบริการท่ี
ไม่แน่นอน ซ่ึงเกิดข้ึนจากตวัผูใ้ห้บริการเอง หรือจากประเภทของการบริการท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
ประเทศ หรือวฒันธรรม (Zeithaml et al., 2006) เป็นมุมมองของแต่ละคนท่ีมีต่อผลลัพธ์ต่อ
ประสบการณ์ท่ีจะเผชิญความคาดหวงั อาจจะเป็นไปในทางท่ีดีและไม่ดีไดแ้ละความคาดหวงัมกัจะ
ข้ึนอยู่กับการรับรู้ของลูกค้าท่ีเคยได้ผ่านประสบการณ์นั้น ๆ มาแล้ว ดังเช่นลูกค้าเคยได้รับการ
บริการท่ีไม่ดี และหากลูกคา้เข้ามาใช้บริการอีกคร้ังก็จะคาดหวงัถึงผลท่ีจะได้รับในทางท่ีไม่ดี 
(Harris K. Elaine, 2010) คุณภาพการให้บริการไดม้าจากการรับรู้ท่ีไดรั้บจริงลบดว้ยความคาดหวงั
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากบริการนั้น หากการรับรู้ในบริการท่ีไดรั้บมีน้อยกวา่ความคาดหวงัก็จะท าให้
ผูรั้บบริการมองคุณภาพการให้บริการนั้นติดลบ หรือรับรู้ว่าการบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร
ตรงกันข้าม หากผูรั้บบริการรับรู้ว่าบริการท่ีได้รับจริงนั้นมากกว่าส่ิงท่ีเขาคาดหวงั คุณภาพการ
ใหบ้ริการก็จะเป็นบวกหรือมีคุณภาพในการบริการนัน่เอง (Schmenner, 1995) 
  สรุปไดว้่า ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ หมายถึง ความรู้สึก ความปรารถนา
หรือความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้เม่ือไดรั้บการบริการ หากเป็นอยา่งท่ี
คาดหวงัไวน้กัท่องเท่ียวจะรู้สึกพอใจ เม่ือนกัท่องเท่ียวรู้สึกพอใจจะเกิดความประทบัใจและความ
ช่ืนชอบในการบริการนั้ น ๆ หากผูรั้บบริการรับรู้ว่าการบริการท่ีได้รับจริงนั้ นมีมากกว่าส่ิงท่ี
คาดหวงัคุณภาพการบริการก็จะเป็นไปในทิศทางบวก หรือกล่าวไดว้า่การใหบ้ริการนั้นมีคุณภาพได้
มาตรฐาน แต่หากไม่ใช่อยา่งท่ีคาดหวงัไวก้็จะท าให้ผูรั้บบริการมีทศันคติต่อคุณภาพการบริการใน
แง่ลบ หรือรับรู้วา่การบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควรผูรั้บบริการจะรู้สึกไม่พอใจและไม่ประทบัใจ  
 3.2 ความส าคัญของความคาดหวังคุณภาพการบริการ คุณภาพการบริการถือเป็น      
กลยทุธ์ท่ีจ  าเป็นส าหรับการอยูร่อดของธุรกิจ เพื่อใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จในสภาพแวดลอ้มของ
การแข่งขนัท่ีสูงในปัจจุบนัได ้(Rechinhheld and Sasser, 1990) กระบวนการให้บริการมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการ ดว้ยเหตุน้ีจะช่วยท าให้องคก์รเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัมีความมัน่คงในการ 
อยู่รอดขององค์กร (Murpraptomo et al., 2019) การพฒันากระบวนการให้บริการให้ตรงกบัความ
ตอ้งการขอผูรั้บบริการซ่ึงมีความแตกต่างกันในแต่ละรายจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ทั้ งน้ีเพื่อให้
ผู ้รับบริการเกิดการรับรู้คุณภาพบริการท่ีได้รับ สร้างความประทับใจจนเกิดการรับรู้เป็น 
ประสบการณ์ เกิดความพอใจและกลับมารับบริการซ ้ า ถือเป็นกลยุทธ์สร้างความได้เปรียบ      
(Bitner et al., 2012; Berry et al., 2018) เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด ในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจ
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บริการให้อยู่เหนือคู่แข่งขนั และสร้างความส าเร็จให้กบัธุรกิจได ้ผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการท่ี
ปราศจากขอ้บกพร่อง มีมาตรฐาน ตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ และสามารถ
ทราบถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการไดอี้กดว้ย (Crosby, 1988) การปรับปรุง
คุณภาพบริการจะส่งผลกบัความอยูอ่ดของธุรกิจและคุณภาพท่ีดีเป็นการสร้างคุณค่าใหท้ั้งแก่องคก์ร
และผูรั้บบริการ หากมีการปรับปรุงได้ถูกต้องจะสามารถสร้างประโยชน์และแก้ปัญหาต้นทุน
ทางการเงินท่ี เกิดกับองค์กร(Wirtz et al., 2012) เป็นเร่ืองท่ี เก่ียวข้องกับความคาดหวังของ
ผูรั้บบริการในดา้นของคุณภาพ ภายหลงัจากท่ีเขาไดข้อ้มูลเก่ียวกบับริการนั้น ๆ และมีความตอ้งการ
ท่ีจะใชบ้ริการนั้น รวมทั้งการท่ีเขาไดท้  าการประเมินและเลือกท่ีจะใชบ้ริการ (Zineldin, 1996) เม่ือ
นักท่องเท่ียวได้รับการท่องเท่ียวท่ีตรงต่อส่ิงท่ีคาดหวงัและความตอ้งการอย่างสมบูรณ์แบบหรือ
เหนือกวา่ส่ิงท่ีคาดหวงั (Mpinganjira, 2015) นกัท่องเท่ียวจะเกิดความรู้สึกประทบัใจในคุณภาพการ
บริการ ซ่ึงจะส่งผลดีหรือผลลพัธ์เชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว คุณภาพการบริการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการตอบสนองของนกัท่องเท่ียว (Keyser and Lariviere, 2014)  
 3.3 คุณลักษณะความคาดหวังคุณภาพการบริการ มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอ
คุณลกัษณะความคาดหวงัคุณภาพการบริการ เช่น  
 Parasuraman et al. (1988) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวดัหรือประเมินคุณภาพการบริการท่ี
เรียกวา่ “SERVQUAL” ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น (Dimensions) ดงัน้ี  
 1)  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง การบริการท่ีแสดงให้
ผูรั้บบริการเกิดรับรู้ถึงคุณภาพการบริการไดอ้ยา่งทนัที เช่น สถานท่ีให้บริการมีความสวยงามและ
ความทนัสมยั บุคคลท่ีให้บริการมีความสุภาพอ่อนน้อม ใส่ใจลูกคา้และมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เป็นตน้  
 2)  ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง กระบวนการให้บริการ
ดว้ยความซ่ือสัตย ์ถูกตอ้ง แม่นยาและครบถว้น ไม่มีขอ้ผิดพลาด ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอน
สุดทา้ยของการใหบ้ริการ  
 3)  การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) หมายถึง ความตั้งใจและความ
พร้อมของพนกังานในการให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ พนกังานมีความยินดี
ในการให้บริการ สามารถแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกมาก
ท่ีสุด  
 4)  การให้ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึง ผูใ้ห้บริการมีความรู้ความเขา้ใจทั้ง
ในเร่ืองทกัษะความรู้เก่ียวกบัการบริการเป็นอยา่งดี ให้บริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น ส่งผลให้
ผูรั้บบริการเกิดความมัน่ใจท่ีจะเลือกใชบ้ริการนั้น ๆ  
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 5)  การเขา้ใจการรับรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Empathy) หมายถึงผูใ้ห้บริการ
จะถือประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นส าคญั มีการค านึงถึงจิตใจ เขา้ใจในความตอ้งการ และความ
แตกต่างของผูรั้บบริการตามลกัษณะของแต่ละบุคคล มีความเป็นมืออาชีพ และให้บริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง การวดัคุณภาพของการให้บริการจะพิจารณาจากองคป์ระกอบ 5 ปัจจยัหลกัเป็นส าคญัและ
ถ้าสามารถท าให้ความคาดหมายของลูกคา้หรือผูรั้บบริการเกิดข้ึนได้จริง จะส่งผลให้ลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการได ้
  ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์การวดัตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพบริการ      
ตามแนวทางของ Parasuraman et al. (1988) ท่ีเรียกว่า SERVQUAL แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย  
(1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) (2) ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้(Reliability) 
(3) การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) (4) การให้ความมัน่ใจ (Assurance) และ (5) การเขา้ใจ
การรับรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Empathy) 
 

4.   การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 
 
 4.1  ความหมาย การรับรู้คุณค่าหรือคุณค่าท่ีไดรั้บ (Perceive Value) หมายถึง อรรถประโยชน์
ทั้งหมดท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการเขา้มาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียว
แต่ละแห่งมีส่ิงดึงดูดใจ การบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหลากหลายและแตกต่างกัน 
(Ozturk and Qu, 2008) โดยนักท่องเท่ียวจะเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ท่ีได้รับโดยรวม
ทั้งหมดกบัตน้ทุนของนกัท่องเท่ียวท่ีเสียไป หากพบวา่ตนไดรั้บผลประโยชน์ตามท่ีคาดหวงัสูงกวา่
ตน้ทุนท่ีสูญเสียไปนักท่องเท่ียวจะประเมินคุณค่าท่ีรับรู้สูง ทั้งน้ีไม่ว่าจะเป็นคุณค่าเชิงเศรษฐกิจ 
คุณค่าเชิงหนา้ท่ี และคุณค่าเชิงจิตวทิยา โดยตน้ทุนของนกัท่องเท่ียวท่ีเสียไป ประกอบดว้ย ตน้ทุนท่ี
เป็นเงินท่ีจ่ายไปหรือหมดไปกบัการท่องเท่ียว เวลาท่ีสูญเสียไปกบัการท่องเท่ียว และความพยายาม
ท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียว (Kotler, Bowen & Makens, 2003) การรับรู้คุณค่าเกิดจากผลต่างระหว่าง
ผลประโยชน์โดยรวมของคุณค่าท่ีรับรู้ทั้งหมด (Total Customer Value) ของนกัท่องเท่ียวกบัตน้ทุน
ทั้ งหมด (Total Customer Cost) ท่ีนักท่องเท่ียวเสียไประหว่างการท่องเท่ียว(Khan and Rahman, 
2016; Allman, 2017) 
  สรุปวา่ การรับรู้คุณค่าการท่องเท่ียว หมายถึง อรรถประโยชน์ทั้งหมดท่ีนกัท่องเท่ียว
ได้รับจากการเข้ามาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวจะเปรียบเทียบระหว่าง
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บโดยรวมทั้งหมดกบัตน้ทุนของนกัท่องเท่ียวท่ีเสียไป ซ่ึงคุณค่าทั้งหมด หมายถึง 
คุณค่าท่ีเป็นผลประโยชน์โดยรวมทั้งหมดท่ีลูกค้าคาดหวงัจากการเข้ามาท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น
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คุณค่าเชิงเศรษฐกิจ เชิงหน้าท่ี และเชิงจิตวิทยา ส่วนตน้ทุนทั้งหมดท่ีนกัท่องเท่ียวเสียไป หมายถึง 
ตน้ทุนท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้งเสียไปกบัการท่องเท่ียวทั้งหมด ประกอบดว้ยตน้ทุนของเงินท่ีจ่ายไป
ทั้งหมดกบัการท่องเท่ียว ตน้ทุนของเวลาท่ีเสียไปกบัการท่องเท่ียว และตน้ทุนของความพยายามจะ
เขา้มาท่องเท่ียว เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งมีส่ิงดึงดูดใจ การให้บริการความรู้ และกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและแตกต่างกนั 
 4.2 ความส าคัญของการรับรู้คุณค่า  
 การรับ รู้คุณค่ าของนักท่องเท่ี ยว (Perceived Value) ท่ี มี ต่อแหล่งท่องเท่ี ยว 
(Perceived Value of Tourism Destination) ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างประสบการณ์ทางบวก
ให้แก่นักท่องเท่ียวและเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ (Parasuraman, 1997) การวดัคุณค่าทางอารมณ์ คุณค่าทาง
สังคม คุณค่าของเงิน และคุณค่าความแปลกใหม่ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากเดินทางไปท่องเท่ียว และส่งผล
ต่อการสร้างความสัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียวในระยะยาว และยงัมีมีผลกระทบต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ
ของนกัท่องเท่ียว (Williams and Soutar, 2009) คุณค่าท่ีรับรู้เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะสนับสนุนธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขนัในตลาดสูง ดงันั้นการท าความเขา้ใจมิติ อิทธิพล และทศันคติของ
ลูกคา้ กลายเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับนกัการตลาดทั้งหมด (Chang and Wang, 2016) 
 4.3 คุณลักษณะของการรับรู้คุณค่า มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอคุณลกัษณะการ
รับรู้คุณค่าของนกัท่องเท่ียวไว ้เช่น 
 Petrick and Backman (2001) การรับรู้คุณค่าของลูกค้านั้นสามารถวดัได้ทั้งแบบ
มิติเดียว (Unidimensional measure) หรืออาจวดัไดห้ลายมิติ (Multidimensional scale) 
 Sweeney and Soutar (2001) และ Sheth et al. (1991) ได้ศึกษาองค์ประกอบการ
รับรู้คุณค่าของลูกคา้ตามแนวความคิดการรับรู้คุณค่า แบ่งออกเป็น 5 มิติ ประกอบด้วย (1) คุณค่า
ทางดา้นการใชง้าน (Functional Value) เป็นการรับรู้เก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการในดา้นลกัษณะท่ี
ตอ้งการประโยชน์และรูปแบบการใชง้านจากคุณภาพ ประสิทธิภาพ ดา้นราคาและคุณค่าดา้นราคา
ท่ีเป็นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการ (2) คุณค่าทางสังคม (Social value) เป็นประโยชน์ท่ี
ได้รับจากความสามารถของสินค้าหรือบริการท่ีช่วยส่งเสริมการรับรู้ทางสังคม (3) คุณค่าทาง
อารมณ์ (Emotional Value) เป็นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากความรู้สึก อารมณ์ท่ีสินคา้และบริการสร้าง
ข้ึน (4) คุณค่าทางความรู้ความคิด (Epistemic Value) เป็นการรับรู้ประโยชน์ท่ีมาจากความอยากรู้
อยากลองส่ิงใหม่ เป็นสินคา้และบริการท่ีใหค้วามรู้สึกใหม่หรือแตกต่างแก่ลูกคา้  และ (5) คุณค่าท่ีมี
เง่ือนไข (Conditional Value) เป็นการรับรู้ประโยชน์ท่ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ในการตดัสินของลูกคา้
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จากคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บแตกต่างกนัออกไป ท าให้รู้สึกวา่คุม้ค่าจากสถานการณ์หรือบริบทเฉพาะท่ี
ลูกคา้พบเจอ 
 Hellier et al. (2003) ความภกัดีของนักท่องเท่ียวจะเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในของ
นักท่องเท่ียวเป็นส าคญั โดยนักท่องเท่ียวจะพิจารณาจากคุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว ได้แก่ 
ความคุม้ค่าเงิน ความคุม้ค่าเวลา และความพยายามท่ีคุม้ค่า  
 Chen and Tsai (2007) การรับรู้คุณค่าด้านการท่องเท่ียว หมายถึง การประเมิน
คุณค่าของการเดินทางท่องเท่ียวภาพรวมบนพื้นฐานการเปรียบเทียบของประโยชน์ (คุณค่า) ท่ีไดรั้บ 
กบัตน้ทุนท่ีเสียไป ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี (1) คุม้ค่าเงิน ในดา้นของการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อ
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายเม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียว หรือบริการท่ีได้รับ          
(2) คุม้ค่าเวลา ในดา้นการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวดา้นเวลาท่ีเสียไปกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นไปตาม
ความคาดหวงั คุ้มค่าต่อการใช้เวลาท่ีเสียไปในสถานท่ีท่องเท่ียว และ (3) ประสบการณ์คุ้มค่า          
ในดา้นการรับรู้ของความทรงจ าท่ีดี และความประทบัใจเป็นความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว 
 Carlson, Rosenberger and Rahman (2015) and Prebensen et al. (2013) การรับรู้
คุณค่าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว มีตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย (1) คุณค่าทางอรรถประโยชน์
จากการบริการของแหล่งท่องเท่ียว (Functional Value) (2) คุณค่าด้านสังคม (Social Value) (3) คุณค่า
ด้านอารมณ์ (Emotional Value) และ (4) คุณค่าด้านราคาและเวลา (Monetary Value) ซ่ึงปัจจัย
เหล่าน้ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวในการประเมินจากการเดินทางไปท่องเท่ียว  
 ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดและงานวิจยัของ Hellier et al. (2003); 
Chen and Tsai, (2007); Carlson et al. (2015) และ Prebensen et al. (2013) มาทบทวนและปรับใช้
เพื่อความเหมาะสม โดยก าหนดเกณฑ์การวดัตวัแปรการรับรู้คุณค่า 2 มิติ ประกอบด้วย (1) ดา้น
ราคา คือ ความสมเหตุสมผลของค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไป และ (2) ด้านเวลา คือ ระยะเวลาท่ีเสียไปกับ 
การท่องเท่ียว 
 

5.  ความพงึพอใจนักท่องเทีย่ว (Tourist Satisfaction) 
 
 5.1 ความหมาย ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว หมายถึง ท่าที ความรู้สึกหรือเจตคติ 
ในทางท่ีดีของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยการเปรียบเทียบกนัระหว่างการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว
แห่งนั้น (Noe et al., 2010) เป็นการเปรียบเทียบกนัระหว่างความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีมีก่อนท่ีจะเกิด
การเดินทางและประสบการณ์ท่ีได้รับภายหลังการเดินทาง เม่ือประสบการณ์ดังกล่าวมีความ



 29 

แตกต่างกนัในทางลบจากความคาดหวงัจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ แต่ถา้เป็นไปตามท่ีคาดหวงั
ไวจ้ะท าให้เกิดความพึงพอใจ (Cadotte et al., 1987) และหากการรับรู้ของนักท่องเท่ียวมากกว่า
ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวก็จะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมาก และท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกอยากกลบัมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้นอีกคร้ัง ในทางตรงกนั
ขา้มหากการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวน้อยกว่าความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวก็จะท าให้นักท่องเท่ียว
เกิดความพึงพอใจนอ้ย หรือไม่พึงพอใจและจะไม่กลบัมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้นอีก 
(Grigoroudis and Siskos, 2010)  
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (Tourist Satisfaction) หมายถึง ท่ าที 
ความรู้สึกหรือเจตคติในทางท่ีดีของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยการเปรียบเทียบกัน
ระหว่างการรับรู้ของนักท่องเท่ียวกบัความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวในคุณภาพบริการของแหล่ง
ท่องเท่ียว หากการรับรู้คุณภาพบริการของนกัท่องเท่ียวมากกวา่ความคาดหวงัคุณภาพบริการของ
นกัท่องเท่ียว ก็จะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมาก และท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึก
อยากกลบัมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีอีกคร้ัง ในทางตรงกนัขา้มหากการรับรู้คุณภาพ
บริการของนักท่องเท่ียวน้อยกว่าความคาดหวงัคุณภาพบริการของนักท่องเท่ียวก็จะท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจน้อย หรือไม่พึงพอใจและจะไม่เขา้มาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียว
แห่งน้ีอีก 
 5.2 ความส าคัญของความพงึพอใจนักท่องเทีย่ว 
  ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นเป้าหมายหลักของการตลาดซ่ึงหัวใจหลักของ
การตลาด คือ การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเพื่อท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจสูงสุด      
ความพึงพอใจมีบทบาทส าคญัในกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการของผูบ้ริโภค   
โดยกระบวนการจะเร่ิมตั้งแต่การท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมตระหนกัถึงความจ าเป็น และมีความตอ้งการก่อน   
ท่ีจะเร่ิมเสาะหาข้อมูลของแต่ละแนวทางในการตอบสนองต่อความต้องการนั้ น หลังจากนั้ น
ผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินแต่ละทางเลือก หรือแต่ละสินคา้และบริการแลว้จึงตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีตนคิดวา่จะตอบสนองต่อความตอ้งการไดดี้และคุม้ค่าท่ีสุด หลงัจากไดเ้ลือกซ้ือและบริโภค
แลว้ พฤติกรรมต่อมาของลูกคา้คือการเกิดของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจกบัสินคา้หรือบริการ 
ท่ีตนไดเ้ลือกซ้ือ ซ่ึงระดบัของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอ่ืน ๆ 
ต่อไปอีก เช่น ซ้ือซ ้ า ไม่ซ้ืออีก บอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือร้องเรียนในกรณีท่ีมีระดบัความไม่พอใจสูง 
(Kotler and Armstrong, 2010) ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใช้อธิบายพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว ช่วยท าให้มีความเข้าใจและสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่นักท่องเท่ียว         
ได้ดียิ่งข้ึน (Oliver, 1999) เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวคาดหวงัจากการท่องเท่ียว
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และส่ิงท่ีได้รับจากประสบการณ์ในการเดินทาง โดยนักท่องเท่ียวจะพิจารณาความพึงพอใจใน
ภาพรวมหากนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์เกินความคาดหวงั นกัท่องเท่ียวยอ่มมีความพึงพอใจ
ต่อการท่องเท่ียวนั้นแต่หากประสบการณ์ท่ีไดรั้บต ่ากว่าความคาดหวงั ย่อมท าให้นกัท่องเท่ียวไม่ 
พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีเช่นเดียวกนั (Vroom, 1964) ซ่ึงการประเมินความพึงพอใจโดยรวม
ของนักท่องเท่ียว ช่วยให้ผูบ้ริหารในแต่ละจุดหมายปลายทางประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวไ้ดง่้ายยิ่งข้ึนดว้ย (Chen and Chen, 2010) ความพึงพอใจเก่ียวขอ้งในหลายกิจกรรมของ
องคก์าร ส่งผลต่อการบริหารจดัการน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินงานขององคก์าร ส่งผล
ต่อส่วนครองตลาด สร้างความแข็งแกร่งและสภาพคล่องทางการเงินให้กบัองค์การ การรับรู้ความ
พึงพอใจของลูกคา้มีประโยชน์ในระยะยาวต่อองคก์ารในการวางแนวทางกลยทุธ์ทางการตลาด  เพื่อ
สร้างความจงรักภกัดีให้กบัลูกคา้ส่งผลต่อการจดัจ าหน่ายและน ารายไดสู่้องค์การ การเพิ่มรายได้
ให้กับองค์การ ท าให้องค์การมีก าไรอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว (Aaker, 1992; Reichheld, 1996)                 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่ง
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว (O’Leary and Deegan, 2003) ความพึงพอใจเก่ียวข้องโดยตรงต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง 
(Cronin et al., 2000; Matsuoka et al., 2017) 
  ดงันั้น บุคคลหรือองค์กรท่ีก ากับดูแลแหล่งท่องเท่ียวจะมีบทบาทส าคญัต่อการ
บริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวให้มีความน่าสนใจ เพื่อสนองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อให้จุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวท่ีไดเ้ขา้ไปสัมผสัจนเกิดเป็นภาพ
ความประทบัใจแบบไม่รู้ลืม (Robinson and Etherington, 2006) 
 5.3 คุณลักษณะของความพึงพอใจนักท่องเที่ยว มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอ
คุณลกัษณะความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวไว ้เช่น 
  Cooper et al. (1993) ไดแ้บ่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ขณะท่ีไดเ้ดินทางมา 
ณ แหล่งท่องเท่ียวเท่ียวนั้น ๆ ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (2) ดา้น
ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และ (4) ด้านกิจกรรม 
การท่องเท่ียวของชุมชน 
  Dickman (1996) ความพึงพอใจของแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว และพฤติกรรมท่ีมีต่อจุดหมายปลายทางรวมทั้งอิทธิพลต่อระดบัความ
พึงพอใจและความทรงจ าของประสบการณ์ ดงันั้นการรับรู้ภาพลกัษณ์เป็นพื้นฐานของการประเมิน
หรือการคดัเลือก และท าให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างแรงจูงใจและการเลือกจุดหมายปลายทาง 
เน่ืองจากสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เกิดการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวได ้แบ่งองคป์ระกอบ
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ของแหล่งท่องเท่ียว (5A’s) ดงัน้ี (1) ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) คือ ส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว
เดินทางไปเยี่ยมเยือน ทั้งแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติและมนุษยส์ร้างข้ึน วฒันธรรม
ประเพณีตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้น เป็นต้น (2) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว 
(Activities) คือ มีกิจกรรมการท่องเท่ียวหลากหลาย สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเท่ียวได้ และนักท่องเท่ียวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวระหว่างอยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก ในยุคปัจจุบนัเพราะการท่องเท่ียวมิไดห้มายถึงเพียงแค่การเดินทางไปชม
โบราณสถาน ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่เป็นการท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ไดแ้ก่  การเดินป่า การล่องแก่ง ปีนหนา้ผา ด าน ้า ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น 
เช่น การด านา การเก่ียวข้าว การร่วมพิ ธีบายศรีสู่ขว ัญ เป็นต้น ซ่ึงกิจกรรมทั้ งหมดจะเป็น
ประสบการณ์ท่ีอยูใ่นความทรงจ าของนกัท่องเท่ียว และกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อให้เกิดการกระจาย
รายได้ (3) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) คือ การคมนาคม การบริการขนส่งเป็นส่วน
ส าคญัอีกประการหน่ึงในการเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั และสามารถเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนท่ี
อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกันเพื่อนักท่องเท่ียวจะได้รับความสะดวกในการเดินทาง รวมทั้ งต้องมี
โครงข่ายการส่ือสารท่ีสามารถติดต่อไดก้บัแหล่งภายนอก และการเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียว  (4)  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกและให้บริการแก่นักท่องเท่ียว เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา ท่ีพกัแรม ร้านคา้ ร้านอาหาร สถาน
บันเทิง ร้านขายสินค้าท่ีระลึก สถานท่ีออกก าลังกาย ตลอดจนมีศูนย์บริการให้ข่าวสารแก่
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงบริการ ต่าง ๆ เหล่าน้ี น ามาซ่ึงการอ านวยความสะดวกและดึงดูดให้นกัท่องเท่ียว
เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว และ (5) บริการท่ีพกัแรม (Accommodation) คือ สถานท่ีพกัคา้งคืนท่ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้บริการท่ีพกัแก่นกัท่องเท่ียว มีหลายประเภท เช่น โรงแรม รีสอร์ต เกสต์เฮา้ส์ 
เป็นตน้ 
 Noe et al. (2010) และ Zeithaml et al. (2009) ได้น าเสนอปัจจยัส าคญัในการวดั
ความพึงพอใจ ประกอบด้วย ทัศนคติของผูใ้ห้บริการ ความสะดวกสบาย สินค้าและบริการ           
ส่ิงดึงดูดใจและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงคุณภาพบริการต่าง ๆ  
 Akama and Kieti (2003) ได้เสนอเคร่ืองมือในการวดัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ (1) ด้านส่ิงท่ีสัมผสัได้ (2) ด้านความน่าเช่ือถือ (3) ด้านการตอบสนอง  
(4) ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจ และ (5) ดา้นการเอาใจใส่  
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 Fornell et al. (1996) ได้เสนอเค ร่ืองมือว ัดความพึงพอใจท่ี เรียกว่า America 
Customer Satisfaction Index (ACSI) เป็นเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจของลูกคา้ และน ามาคาดการณ์
เศรษฐกิจโดยรวมในระดับอุตสาหกรรมและระดับประเทศ มีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ส่งผลแนวโนม้ในอนาคตขององคก์ารวา่จะสามารถขายผลิตภณัฑ์ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เป็น
การวดัความพึงพอใจของลูกคา้จากการมีส่วนร่วมและไดรั้บประสบการณ์จริง ขอ้ดีของโมเดลน้ีคือ
ความแน่นอนไม่เอนเอียงของ ผลลพัธ์ท่ีวดัและสามารถน าผลมาเทียบเคียงกนัได ้ประกอบดว้ยมิติ 
ดงัน้ี (1) ความคาดหวงัของลูกคา้ (Customer Expectations) เม่ือองค์การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ี 
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ออกไป ก็เสมือนเป็นค ามั่นสัญญาท่ีลูกค้าคาดหวงัว่าจะได้รับจากการใช้
ผลิตภณัฑ์ นั้น ซ่ึงจะเป็นไปตามคาดหวงัหรือไม่นั้นลูกคา้ตอ้งมีการใช้หรือประสบการณ์ร่วมกบั
ผลิตภัณฑ์นั้ นก่อน  จึงจะสามารถตัดสินค้าได้ว่าเป็นอย่างไร  (2) การรับรู้คุณภาพ (Perceived 
Quality) เม่ือลูกคา้มีประสบการณ์ร่วมกบัผลิตภณัฑ์ จะสามารถประเมินคุณภาพไดว้า่เป็นอยา่งไร
ส่งผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ โดยคุณภาพในสายตาลูกคา้อาจจะประเมินจากภาพรวมของผลิตภณัฑ์
ในการตอบสนอง การแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้วา่ไดรั้บมากเพียงใด ตลอดจนคุณภาพในดา้นอ่ืน ๆ เช่น 
ดา้นช่ือเสียง ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความเหมาะสมระหว่าง คุณภาพผลิตภณัฑ์กบัราคา เป็นตน้  
(3) การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ส าหรับลูกคา้คุณค่ามาจากการเปรียบเทียบระหวา่ง ราคาหรือ
ตน้ทุนท่ีจ่ายเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการใช้ผลิตภณัฑ์นั้นว่า มีความเหมาะสมหรือไม่
หากลูกคา้ประเมินว่าเหมาะสมคุณค่าในการรับรู้ของลูกคา้ก็จะเกิดข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้มหาก 
ไม่มีความเหมาะสมคุณค่าในการรับรู้ของลูกค้าก็จะไม่เกิดและอาจน าไปสู่การร้องเรียนได ้                   
(4) ข้อร้องเรียนของลูกค้า (Customer Complaints) จากประสบการณ์ร่วมการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดห้รือไม่ เป็นไปตามขอ้มูลท่ีลูกคา้ไดรั้บความไม่พอใจ 
จึงเกิดข้ึนและอาจตามมาดว้ยการร้องเรียน ทั้งน้ีความไม่พอใจอาจมาไดจ้ากหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ จากคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ การบริการ สถานท่ี บุคลากร เป็นตน้ ซ่ึงหากไม่พอใจจากการไดรั้บ
ก็จะเกิดการร้องเรียนตามมาและไม่กลบัมาซ้ือซ ้ าในท่ีสุดลูกคา้ก็จะสูญหายไป และ (5) ความภกัดี
ของลูกคา้ (Customer Loyalty) ในทางตรงกนัขา้มลูกคา้มีประสบการณ์ร่วมจากการใช้ผลิตภณัฑ์
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ และเป็นไปตามขอ้มูลท่ีลูกคา้ได้รับ  ลูกคา้จะเกิด
ความพึงพอใจนามาซ่ึงการซ้ือซ ้ า และจากการซ้ือซ ้ าจะกลายเป็นความภกัดีท่ีมีให้ต่อตรายี่ห้อนั้น 
ในท่ีสุด แสดงในภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 ACSI Model: American Customer Satisfaction Index 

 
ท่ีมา:  Fornell et al. (1996) 
 
  Mojtaba et al. (2012) ไดเ้สนอเคร่ืองมือการวดัความพึงพอใจท่ีเรียกว่า European 
Customer Satisfaction Index (ECSI) ประกอบด้วยมิติ ดังน้ี (1) ภาพลักษณ์ (Image) เป็นภาพรวม
ทั้งหมดท่ีมาจากการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์ร่วมกบัองคก์าร โดยเทียบเคียงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั
วา่จะไดรั้บและจะส่งผลต่อความพึงพอใจถา้ส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามท่ีคาดหวงั ภาพลกัษณ์น้ีอาจจบั
ตอ้งได ้เช่น ลกัษณะทางกายภาพ สถานท่ีสวยงาม ร่มร่ืน และอาจจบัตอ้งไม่ไดเ้ช่น ช่ือเสียงองคก์าร
เป็นตน้ (2) คุณภาพ (Quality) เป็นผลท่ีลูกคา้ได้รับจากประสบการณ์ร่วม แล้วน ามาเปรียบเทียบ 
กบั ความคาดหวงัก่อนได้รับประสบการณ์ร่วม หากผลเป็นตามท่ีคาดหวงัก็จะเกิดความพึงพอใจ
และการรับรู้คุณภาพก็จะเกิดข้ึน ตรงกนัขา้มหากผลไม่เป็นตามคาดหวงัความไม่พึงพอใจลูกค้า 
ก็จะเกิดข้ึนและลูกคา้จะรับรู้ถึงการไม่มีคุณภาพ ทั้งน้ีคุณภาพพิจารณาจากดา้นเทคนิค (Technical 
Dimension) และคุณภาพด้านการทางานของผลิตภัณฑ์ตามหน้าท่ี  (Functional Dimension)             
(3) ราคา (Price) จะแพงหรือถูกก็ได้แต่หากเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภณัฑ์ หรือภาพรวมท่ี
เก่ียวข้องกับราคาท่ีลูกค้าลงทุนก็จะส่งผลต่อความพอใจ หรือไม่พอใจหากราคาไม่เหมาะสม          
(4) การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) เช่นเดียวกบั ACSI เป็นการเปรียบเทียบระหว่างราคา หรือ
ตน้ทุนท่ีจ่ายเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการใช้ผลิตภณัฑ์นั้นว่า มีความเหมาะสมหรือไม่   
แต่ทั้ งน้ีจะมีการแยกออกเป็นการรับรู้คุณค่าส่ิงท่ีจบัต้องได้และส่ิงท่ีจบัต้องไม่ได้ เพราะธุรกิจ
บริการไม่สามารถจบัต้องได้แต่ลูกค้ารับรู้ได้ด้วยความรู้สึก และ (5) ความพึงพอใจของลูกค้า  
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(Customer Satisfaction) การรับรู้หลงัประสบการณ์ร่วมท่ีเกิด หากไปเป็นตามคาดหวงั ตามการรับรู้
และเหมาะสมกับต้นทุนท่ีจ่ายความพึงพอใจก็จะเกิดและกลับมา ซ้ือซ ้ า (Repurchase Intention) 
เพราะมีความไวว้างใจ (Trust) ในผลิตภณัฑ ์แสดงในภาพท่ี 2.4 

 
ภาพท่ี 2.4 ECSI Model : European Customer Satisfaction Index 

 
ท่ีมา:  Mojtaba et al. (2012) 
 
 Chen and Huang (2012) ไดก้ าหนดลกัษณะของส่ิงดึงดูดใจของจุดหมายปลายทาง
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ทรัพยากรของแหล่งท่องเท่ียว (Tourism Resource) (2) ความสามารถ
ในการเขา้ถึง (Accessibility) (3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) และ (4) ดา้นการให้บริการ
ของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary service) 
 Meng and Han (2018) ได้ก าหนดลักษณะของส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 
ประกอบด้วย (1) ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) (2) ด้านความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility)          
(3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) และ (4) ดา้นการใหบ้ริการเสริม (Ancillary service) 
 Buhalis (2000) ได้ก าหนดความตอ้งการของนักท่องเท่ียว (6 A’s) ประกอบด้วย 
(1) ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) (2) ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) 
(3 ) ส่ิ งอ านวยความสะดวก  (Amenities) (4 ) โปรแกรมการท่ องเท่ี ยว  (Available Package)  
(5) กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และ (6) การบริการเสริม (Ancillary Services)  
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 ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและงานวิจยัของ Cooper, et al. (1993), 
Dickman (1996), Chen and Huang (2012), Meng and Han (2018) และ Buhalis (2000) มาทบทวน
และปรับใช้เพื่อความเหมาะสม โดยก าหนดเกณฑ์การวดัตัวแปรความพึงพอใจนักท่องเท่ียว  
แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (2) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(3) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (4) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (5) การบริการในแหล่งท่องเท่ียว 
และ (6) ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

6.   ความภักดีนักท่องเทีย่ว (Tourist Loyalty) 
 
 6.1  ความหมาย ความภกัดีนกัท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความตั้งใจของ
นักท่องเท่ียว ซ่ึงเกิดข้ึนในอนาคตภายหลังจากได้ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวและเกิดความ
ประทบัใจโดยการแสดงออก ได้แก่ (1) ด้านความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า (Intention to revisit) 
หมายถึง แนวโน้มการกลบัมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวหรือการเท่ียวในลกัษณะเดิมแต่เปล่ียนสถานท่ี
ท่องเท่ียวและการใช้เวลาให้นานข้ึน (2) ด้านการแนะน าบอกต่อ (Word of mouth) หมายถึง การ
แนะน าบอกต่อในเชิงบวกแก่คนสนิท คนรู้จกักนัและการบอกเล่าเร่ืองราวดี ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว 
และ (3) ดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากข้ึน โดยเร่ิมจากการมีทศันคติทางดา้นบวก ซ่ึงเกิดข้ึนจากการ
รับรู้คุณค่าท่ีไดรั้บจากการเขา้มาท่องเท่ียว ทั้งน้ีความภกัดีนกัท่องเท่ียวเป็นการสะสมประสบการณ์
มาเป็นระยะเวลาหน่ึงจนเกิดเป็นความประทบัใจและผกูพนักบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น และความภกัดีจะ
ยงัคงอยูใ่นความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวตลอดไปท่ีเขารับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการเขา้มาท่องเท่ียว 
และไดรั้บความประทบัใจจากการเขา้มาท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี (Robinson and Etherington, 
2006; Loureiro and Gonzalez, 2008; Zeithaml et al., 2009; Oliver, 2010; Chen and Rahman, 2018) 
  สรุปไดว้่า ความภกัดีนกัท่องเท่ียว หมายถึง ความรู้สึกผกูพนัอยา่งลึกซ้ึงในแหล่ง
ท่องเท่ียว อนัน ามาสู่ความตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในอนาคต การแนะน าบุคคลรอบขา้งให ้
เขา้มาท่องเท่ียว และ ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเพื่อกลบัมาท่องเท่ียว  
 6.2 ความส าคัญของความภักดีนักท่องเที่ยว การด าเนินงานขององค์กรท่ีก ากบัดูแล
แหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ลว้นมีเป้าหมายเพื่อการเจริญเติบโต และให้สามารถด ารงอยู่อย่างย ัง่ยืน 
ดงันั้นผูบ้ริหารขององคก์รจ าเป็นจะตอ้งท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความภกัดี เพราะความภกัดีจะส่งผล
ต่อการท่องเท่ียวซ ้ า และการแนะน าบอกต่อแก่ผูอ่ื้นให้เข้ามาท่องเท่ียว และอ่ืน ๆ อีกมากมาย         
ซ่ึงองคก์รท่ีให้ความส าคญัต่อการสร้างความภกัดีจะไดรั้บประโยชน์  ดงัน้ี (1) การเพิ่มรายไดใ้ห้กบั
องค์กร เป็นรายได้จากการเข้ามาท่องเท่ียวและใช้บริการของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงรายได้ส่วนน้ี



 36 

สามารถน าไปพฒันา ปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีความสวยงาม และมีความสะดวกสบายเพิ่ม
มากข้ึนได้ (2) ประหยดัต้นทุน เน่ืองจากองค์กรไม่จ  าเป็นจะตอ้งตั้งงบประมาณค่าใช้จ่ายในการ
ส่งเสริมตลาดไวสู้ง เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีจะช่วยในการโฆษณาและแนะน าผูอ่ื้นให้
เขา้มาท่องเท่ียว (3) มีความมัน่คงและย ัง่ยืนขององคก์ร เพราะการท่องเท่ียวซ ้ าเป็นส่ิงส าคญัในการ
ด ารงอยู่อย่างย ัง่ยืนขององค์กร หากแหล่งท่องเท่ียวใดไม่มีผูเ้ข้ามาท่องเท่ียวซ ้ า และจะต้องหา
นกัท่องเท่ียวใหม่อยูต่ลอดเวลา จะท าใหเ้สถียรภาพและความมัน่คงในองคก์รจะเหลือนอ้ยมาก และ 
(4) องคก์รสามารถตั้งราคาสินคา้หรือบริการเพิ่มข้ึนได ้โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีส่วนใหญ่จะ
ไม่อ่อนไหวต่อราคา (Kozak and Decrop, 2009) ความภกัดีของนักท่องเท่ียวเป็นเป้าหมายส าคญั
ท่ีสุดท่ีทุกองค์กรตอ้งการ และหากองค์กรสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวได้
ถูกตอ้ง อีกทั้งการสร้างคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวไดรั้บรู้ถึงความ
คุม้ค่า ยอ่มสร้างความภกัดีให้เกิดแก่นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีความภกัดีของนกัท่องเท่ียวอาจเกิดจาก
นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก หรือเกิดข้ึน
เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจอยา่งต่อเน่ือง จนน าไปสู่ความภกัดีในท่ีสุด (Timm, 2011)  
 6.3  คุณลักษณะของความภักดีนักท่องเที่ยว  มีนักวิชาการหลายท่ านได้เสนอ
คุณลกัษณะความภกัดีนกัท่องเท่ียว เช่น 
  Robinson and Etherington (2006) ได้ก าหนดองค์ประกอบการวดัความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียว มี 3 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นการท่องเท่ียวซ ้ า เป็นการแสดงถึงความผกูพนัท่ีนกัท่องเท่ียวมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยเป็นความตั้งใจในอนาคตท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี 
อีกคร้ัง ซ่ึงเกิดจากการความประทบัใจในภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว หรือไดรั้บรู้ถึงคุณค่าท่ีดีของการ
ท่องเท่ียว รวมถึงเกิดความพึงพอใจในคุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี จนเกิดเป็นทศันคติ
ท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีและมีแนวโน้มจะเขา้มาท่องเท่ียวอีก หรือเม่ือตอ้งการท่องเท่ียวก็จะ 
นึกถึงแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีเป็นอนัดบัแรก (2) ดา้นการแนะน าและบอกต่อ เป็นการแนะน าใหเ้พื่อน
หรือญาติให้เขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี รวมถึงการเล่าประสบการณ์ความประทบัใน
ทางบวกเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว และคุณภาพบริการท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น  และ             
(3) ดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากข้ึน เป็นความรู้สึกไม่หว ัน่ไหวของนักท่องเท่ียวต่อการข้ึนราคา 
ค่าสินคา้ หรือบริการขององคก์รการท่องเท่ียว เช่น ราคาสินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียว ค่าผา่น
เข้าไปใช้บริการในแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว เป็นต้น  
โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวจะยอมจ่ายมากข้ึนเพื่อให้ได้เขา้มาท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี 
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  Loureiro and Gonzalez (2008) ไดก้  าหนดเคร่ืองมือวดัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
ประกอบด้วยตวัช้ีวดั 3 ด้าน คือ (1) ด้านการท่องเท่ียวซ ้ า (2) ด้านการแนะน าและบอกต่อ และ        
(3) ดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมากข้ึน 
  Wang et al. (2009) ไดก้ าหนดเคร่ืองมือวดัความภกัดีของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย
ตวัช้ีวดั 2 ดา้น คือ (1) ดา้นการท่องเท่ียวซ ้ า และ (2) ดา้นการแนะน าและบอกต่อ 
  ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและงานวิจยัของ Robinson and Etherington 
(2006), Loureiro and Gonzalez (2008), Zeithaml et al. (2009) และ Wang et al. (2009) มาทบทวน
และปรับใช้เพื่อความเหมาะสม โดยก าหนดเกณฑ์การวดัตวัแปรความภกัดีนกัท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น  
2 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ดา้นการท่องเท่ียวซ ้ า และ (2) ดา้นการแนะน าและบอกต่อ 
 

7.   ความสัมพนัธ์ของปัจจัยทีส่่งผลต่อความภักดีนักท่องเทีย่ว 

 
 7.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางกบัความภักดีนักท่องเทีย่ว 
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทางกบัความภกัดีนกัท่องเท่ียว มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หร้ายละเอียดไว ้ดงัน้ี 
 1)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว 2 ประการ ไดแ้ก่ (1) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว และ 
(2) ส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว ส่งผลให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะกลบัมา
เท่ียวอีกคร้ังและการบอกต่อ (Cooper et al. 1993; Lee, 2005)  
 2)  ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจกลับมาเท่ียวซ ้ า สถานท่ี
ท่องเท่ียวใดท่ีสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพในองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีหรือเชิงบวกจะน าไปสู่การสร้างความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดข้ึนอีก ทั้งยงั
สามารถท าให้นักท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังและการบอกต่อ (Battino, 2013; Li et al., 
2018; Loureiro and Jesus, 2019; Seyidov and Adomaitiene, 2016) 
 3)  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวส่งผลทางตรงต่อความภกัดีและส่งผลทางออ้มโดย
ผ่านคุณค่าท่ีไดรั้บและผ่านความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (Loureiro and Gonzalez, 2008; Kim et al., 
2013; Meng et al., 2011; Wang and Hsu, 2010) 
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 4)  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง มีผลโดยตรงต่อการสร้างความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว สามารถสร้างความพึงพอใจโดยรวมทั้ งหมด ก่อให้เกิดอิทธิพลโดยตรงและมี
ผลกระทบด้านบวกต่อความจงรักภกัดี (Loyalty) ในแหล่งท่องเท่ียว ท าให้นักท่องเท่ียวกลับมา
ท่องเท่ียวอีกคร้ัง ท าให้แหล่งท่องเท่ียวสามารถพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและพฒันารุดหนา้ต่อไป (Chi and 
Qu, 2008) 
 5)  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเกิดจากประสบการณ์ตรง หลงัจากไดไ้ปท่องเท่ียว 
ยงัแหล่งท่องเท่ียวแลว้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี ยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจะท าให้เกิด
การจดจ าและเกิดความพึงพอใจ (Govers and Go, 2009; Jandala and Hercz, 2015; Chen, 2019;     
Chi and Qu, 2008) 
 6)  ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว  โดยท าให้
นักท่องเท่ียวเกิดการจดจ าและคาดหวงัท่ีจะได้รับประสบการณ์จากส่ิงต่าง ๆ ท่ีได้รับจากแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีตนเองไดไ้ปท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวส่งผลทางออ้มต่อความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวผา่นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว (Meng et al., 2011) 
 7)  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการตดัสินใจ ระดบัความ
พึงพอใจ และการกลบัเขา้มาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียว ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (Chen and 
Tsai, 2007; Sharma and Nayak, 2018) 
 จากความสัมพันธ์ของตัวแปรภาพลักษณ์ จุดหมายปลายทางกับความภักดี
นกัท่องเท่ียวขา้งตน้ น าไปสู่การตั้งสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
  H1: ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง มีอิทธิพลทางตรงต่อ ความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
  H2: ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง มีอิทธิพลทางออ้มต่อ ความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
โดยส่งผา่นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว 

  H3: ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง มีอิทธิพลทางออ้มต่อ ความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
โดยส่งผา่นการรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว 
 7.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัคุณภาพบริการกบัความภักดีนักท่องเทีย่ว 
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงั
คุณภาพการบริการกบัความภกัดีนกัท่องเท่ียว มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หร้ายละเอียดไว ้ดงัน้ี 
  1)   การศึกษาคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความภกัดีของลูกค้าสายการบินใน
ประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาพบวา่ ความน่าเช่ือถือทางกายภาพ การตอบสนอง ความเช่ือมัน่และ
การเอาใจใส่ถือเป็นมิติท่ีส าคญัของคุณภาพการบริการส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงผลการศึกษา
น้ีจะสามารถช่วยองคก์รพฒันาการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพสูงให้กบัลูกคา้ และเพิ่มความพึงพอใจ
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ของลูกคา้ในการตอบสนองความตอ้งการท่ีส าคญั รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพการบริการในองคก์ร
ดงักล่าวอาจส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในระยะยาว และน าไปสู่การประหยดัค่าใช้จ่ายและผล
ก าไรท่ีดีข้ึนและส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึน (Yunus et al., 2013) 
  2)   การศึกษามิติของคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้คุณค่า 
ดงันั้นการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการบริการใหไ้ดม้าตรฐานอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย เป็นส่ิงท่ี
สมาชิกในชุมชนตอ้งให้ความส าคญั เน่ืองจากคุณภาพการบริการท่ีดีจะน าไปสู่การรับรู้คุณค่าของ
นกัท่องเท่ียว และสามารถท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความภกัดีได ้(Rasheed and Abadi, 2014)  
  3)   การศึกษาบทบาทคุณภาพการให้บริการ คุณค่าท่ีรับรู้และการสร้างความ         
พึงพอใจของการขนส่งสาธารณะท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพในการ
ใหบ้ริการและคุณค่าท่ีรับรู้ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ (Lai and Chen, 2011) 
  4)   ระดบัการรับรู้คุณภาพของสินคา้และบริการ เม่ือเทียบกบัตน้ทุนท่ีลูกคา้จ่ายไป 
โดยเปรียบเทียบอรรถประโยชน์ทั้งหมดท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการใชสิ้นคา้และบริการ ของผูใ้ห้บริการ 
ประสบการณ์ในอดีตของลูกคา้ส่งผลต่อการรับรู้ น ามาซ่ึงความพึงพอใจและยินดีต่อการซ้ือซ ้ า 
(Zeithaml, 1988; Tadeja, 2008) 
  5)  คุณภาพการบริการ เป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบการรับรู้ผลจากการใช้
บริการ (Product’s received performance) กับความคาดหวงัของลูกค้า (Customer’s expectation) 
หากผลท่ีไดรั้บจากการใช้บริการสูงกว่าความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้จะมีผลท าให้ผูรั้บบริการเกิดความ   
พึงพอใจโดยรวมต่อประสบการณ์การใชบ้ริการนั้น ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือซ ้ า 
(Re-purchase) และแนวโนม้ท่ีจะแนะน าต่อ (Positive word of mouth) (Prentice and Kadan, 2019) 
  6)  การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความ
พึงพอใจของลูกคา้ ก่อนและหลงัการซ้ือบริการเสริมโทรศพัทมื์อถือ ผลการวิจยัพบวา่ (1) คุณภาพ
การบริการส่งผลดีต่อ คุณค่าท่ีรับรู้และความพึงพอใจของลูกคา้  (2) การรับรู้คุณค่าส่งผลดีต่อความ
พึงพอใจและความตั้งใจหลังการซ้ือ (3) ความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลในเชิงบวกหลังการซ้ือ        
(4) คุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางออ้มในทางบวกต่อความตั้งใจภายหลงัการซ้ือผ่านความพึง
พอใจหรือมูลค่าท่ีรับรู้  และ(5) คุณภาพการบริการ คือ การบริการลูกคา้และความน่าเช่ือถือของ
ระบบ มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อคุณค่าท่ีรับรู้และความพึงพอใจของลูกคา้ และอิทธิพลของคุณภาพ
เน้ือหาอยูใ่นอนัดบัท่ีสอง (Ying-Feng Kuo et al., 2009) 
  7)  การศึกษาคุณภาพการให้บริการ คุณค่าท่ีรับรู้และการสร้างความพึงพอใจของ
การขนส่งสาธารณะท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของลูกค้า ผลการวิจยัพบว่าคุณภาพการให้บริการและ
คุณค่าท่ีรับรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ (Lai and Chen, 2011) 
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  8)  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจและ
ความจงรักภกัดีท่ีมีต่อการบริการรถรับส่งของโรงเรียน ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพการให้บริการมี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ (Rasoolimanesh et al., 2016)   
  9)  จากการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว เม่ือได้รับสินค้าหรือการบริการท่ีมี
คุณภาพตามท่ีเคยไดรั้บรู้ก่อนการใช้บริการ หรือไดรั้บเกินกวา่ท่ีคาดหวงั นกัท่องเท่ียวจะเกิดความ
พึงพอใจ (Mohajerani and Miremadi, 2012) คุณภาพของสินคา้หรือบริการสามารถสร้างความพึง
พอใจ และความภกัดีของนกัท่องเท่ียว (Kasiri et al., 2016) 
  จากความสัมพนัธ์ของตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการกับความภักดี
นกัท่องเท่ียวขา้งตน้ น าไปสู่การตั้งสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
  H4: ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
  H5: ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางออ้มต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
โดยส่งผา่นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว 

  H6: ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางออ้มต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
โดยส่งผา่นการรับรู้คุณค่า  
 7.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่ากบัความพงึพอใจนักท่องเทีย่ว 
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณค่ากบั
ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หร้ายละเอียดไว ้ดงัน้ี 
  1)  การศึกษาการรับรู้คุณค่า พบวา่คุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัเหตุท่ี
ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ นักท่องเท่ียว (Forgas-Coll et al., 2012) และพบว่า     
คุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวส่งผลทางอ้อมต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียว โดยผ่านความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียว (Lee et al., 2011; Liu and Zhou, 2009) 
  2)  การศึกษาการรับรู้คุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว ส่งผลทางตรงต่อความภกัดี
ของนักท่องเท่ียว และส่งผลทางออ้มต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวโดยผ่านความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว (Forgas-Coll et al., 2012) 
  3)  การศึกษาการรับรู้คุณค่า พบวา่การท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ไปท่องเท่ียวยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวใดและรับรู้คุณค่าจากแหล่งท่องเท่ียวนั้นถึงความคุม้ค่า ก็จะท าให้มีทศันคติท่ีดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น และส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมวา่จะเขา้มาท่องเท่ียวซ ้ าอีกในอนาคตหรือ
การแนะน าบอกต่อในทางบวก (Martina and Irene, 2006; Chen and Chen, 2010) 
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  4)  การศึกษาความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และ
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบวา่ คุณค่าท่ีรับรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว (Munhurrun et al., 2015) 
  5)  การศึกษาเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดยเป็น
การอาศัยอยู่ร่วมกันและใช้ชีวิตร่วมกับคนในท้องถ่ิน (Homestay) ท่ี Lenggong Valley ผลการ
วเิคราะห์พบวา่ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นราคามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ (Rasoolimanesh et al., 2016) 
  6)  การศึกษาเก่ียวกบั บทบาทของคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะ และราคาของคุณ
ค่าท่ีรับรู้ ความตอ้งการและเพศ ในการใชจ้กัรยานท่องเท่ียวเพื่อพฒันาและน าไปสู่ความภกัดี โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้รู้ถึงคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะควรด าเนินอย่างไร และความสัมพนัธ์ของคุณ
ค่าท่ีไดรั้บ ความพึงพอใจ และความตอ้งการประชากรในแต่ละเพศท่ีจะน าไปสู่ความภกัดี โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามาจากสมาชิกท่ีเป็นการรวมกลุ่มใชจ้กัรยานจ านวน 394 คน แบ่งเป็นชาย
จ านวน 163 คน และ หญิง 231 คน ผลการวิเคราะห์พบวา่ (1) คุณค่าท่ีรับรู้ คุณสมบติัหรือลกัษณะ
ของความน่าดึงดูด หรือจดักิจกรรมให้โดดเด่นในการใชจ้กัรยานท่องเท่ียว การเขา้ถึงไดง่้ายและส่ิง
อ านวยความสะดวก มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจ (2) คุณค่าท่ีรับรู้ด้านราคา มีผลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจจากเงินท่ีจ่ายไป (3) ความพึงพอใจมีผลทางบวกต่อความภกัดีจากประสบการณ์ และ
กิจกรรมในการใช้จกัรยานท่องเท่ียวซ่ึงจะน าไปสู่การกลับมาใช้จกัรยานท่องเท่ียวอีกคร้ัง และ
สนบัสนุนใหบุ้คคลอ่ืนมาใชจ้กัรยานท่องเท่ียว และ (4) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณสมบติัและคุณค่าท่ีรับรู้
ดา้นราคา มีผลทางตรงต่อความภกัดี เป็นตน้ (Han et al., 2017) 
  จากความสัมพนัธ์ของตวัแปรการรับรู้คุณค่ากบัความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวขา้งตน้ 
น าไปสู่การตั้งสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
  H7: การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว 
 7.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจนักท่องเทีย่วกบัความภักดีนักท่องเทีย่ว 
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจ
นกัท่องเท่ียวกบัความภกัดีนกัท่องเท่ียว มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หร้ายละเอียดไว ้ดงัน้ี 
  1)  การศึกษาความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
ส่งผลทางตรงต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว (Wang et al., 2009) 
  2)  ความพึงพอใจเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง (Cronin et al., 2000; Matsuoka et al., 2017) 
  3)  การศึกษาความพึงพอใจของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของสาย
การบินมาเลเซีย ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจมี อิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อ (Suki, 2014) 
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  4)  นกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจและจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวมกัมีแนวโน้ม
ท่ีจะเกิดการแนะน าและบอกต่อ รวมไปถึงการแชร์ข้อมูลและประสบการณ์การท่องเท่ียวซ่ึงมี
ความส าคญัอยา่งมากต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจของประเทศ (Prayag et al., 2017) 
  จากความสัมพนัธ์ของตวัแปรความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวกบัความภกัดีนักท่องเท่ียว
ขา้งตน้ น าไปสู่การตั้งสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
  H8: ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
 

8.   กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ในการท่องเท่ียวประเทศไทย ท าให้ได้กรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยั
หลกั 4 กลุ่ม คือ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า 
และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 8.1 ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (Destination Image)  
  ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและงานวิจยัของนกัวิชาการหลายท่านมาทบทวนและปรับใช้
เพื่อให้เหมาะสม โดยก าหนดเกณฑ์การวดัตวัแปรภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ประกอบด้วย          
7 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทัว่ไป (3) ด้านการเมืองและ
เศรษฐกิจ (4) ดา้นโครงสร้างการท่องเท่ียว (5) ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ (6) ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางสังคม และ (7) ดา้นนนัทนาการ 
 8.2  ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (Expected Service quality)  
  ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและงานวิจยัของนกัวิชาการหลายท่านมาทบทวนและปรับใช้
เพื่อให้เหมาะสม โดยก าหนดเกณฑ์การวดัตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย          
5 ด้าน ดังน้ี (1) ด้านความสามารถจบัต้องได้ (2) ด้านความเช่ือถือได้ (3) ด้านการตอบสนอง          
(4) ดา้นการรับประกนั และ (5) ดา้นการเขา้ใจลูกคา้ 
 8.3 การรับรู้คุณค่า (Perceive Value) 
  ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและงานวิจยัของนกัวิชาการหลายท่านมาทบทวนและปรับใช้
เพื่อใหเ้หมาะสม โดยก าหนดเกณฑ์การวดัตวัแปรการรับรู้คุณค่า ประกอบดว้ย 2 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้น
ราคา คือ ความสมเหตุสมผลของค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป และ (2) ดา้นเวลา คือ ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
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 8.4  ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว (Tourist Satisfaction) 
  ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและงานวิจยัของนกัวิชาการหลายท่านมาทบทวนและปรับใช้
เพื่อให้เหมาะสม โดยก าหนดเกณฑ์การวดัตวัแปรความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 6 ดา้น 
ดงัน้ี (1) ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (2) ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (3) ดา้นกิจกรรมท่ีจดั
ในแหล่งท่องเท่ียว (4) ด้านท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (5) ด้านการบริการในแหล่งท่องเท่ียว และ      
(6) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 8.5 ความภักดีนักท่องเทีย่ว (Tourist Loyalty) 
  ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและงานวิจยัของนกัวิชาการหลายท่านมาทบทวนและปรับใช้
เพื่อใหเ้หมาะสม โดยก าหนดเกณฑก์ารวดัตวัแปรความความภกัดีนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 2 ดา้น 
ดงัน้ี (1) ดา้นการท่องเท่ียวซ ้ า และ (2) ดา้นการแนะน าและบอกต่อ 
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ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวคิดรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในการท่องเท่ียวประเทศไทย 

  
ท่ีมา:  ดดัแปลงจากแบบจ าลอง ACSI (Fornell et al, 1996) และ ECSI (ECSI Technical Committee, 1998) 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย ใช้วิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) 
ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ดังนั้ นเพื่อการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภักดีของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย จากตัวแปรด้านภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทาง  ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว และความ
ภกัดีนกัท่องเท่ียว โดยมีค าถามการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั แสดงในตารางท่ี 3.1 
  
ตารางท่ี 3.1  เปรียบเทียบค าถามการวิจยั และสมมติฐานการวิจยั 
 

ค าถามการวิจยั  สมมติฐานการวิจยั 
1. นกัท่องเท่ียวต่างชาติชาวเอเชีย 
และชาวยโุรป มีมุมมองต่อ
ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง 
ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ
นกัท่องเท่ียว และความภกัดี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
แตกต่างกนัหรือไม่ และถา้
แตกต่างกนั มีปัจจยัใดบา้งท่ี
แตกต่างกนั 

 1. มุมมองของนกัท่องเท่ียวต่างชาติชาว
เอเชีย และชาวยโุรป ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์
จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงั
คุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า 
ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว และความ
ภกัดีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ       มี
ความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ค าถามการวิจยั สมมติฐานการวิจยั 
2. ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง 
ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้
คุณค่า ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวส่งผลต่อ
ความภกัดีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หรือไม่  

2. ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง และความคาดหวงั
คุณภาพการบริการ ต่างมีอิทธิพลทางตรงต่อ การรับรู้
คุณค่า ความพึงพอใจ และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณี
อิทธิพลทางออ้มจะมีการรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจ
เป็นตวัแปรคัน่กลาง  
1) ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความภกัดีนกัท่องเท่ียว (H1) และมีอิทธิพลทางออ้มโดย
ส่งผา่นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H2) และการรับรู้
คุณค่า (H3)  
3) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความภกัดีนกัท่องเท่ียว (H4) และมีอิทธิพลทางออ้ม โดย
ส่งผา่นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H5) และการรับรู้
คุณค่า (H6)  
4) การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ
นกัท่องเท่ียว (H7) 
5) ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ภกัดีนกัท่องเท่ียว (H8) 

3. รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
เป็นอยา่งไร 

3. รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ภกัดีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4. รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ชาว
เอเชียและชาวยโุรป ในการท่องเท่ียวประเทศ
ไทย เป็นอยา่งไร  

4. รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ภกัดีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวเอเชียและชาวยโุรป ในการ
ท่องเท่ียวประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
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ส าหรับวิธีด าเนินการวิจยั มีขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 

1. กำรวจิยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 
 
 การวิจยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ยขั้นตอนการด าเนินการ 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.1  ประชำกร  
  ประชากร คือ นักท่องเท่ียวต่างชาติชาวเอเชียและยุโรป อายุ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยทั้ งชายและหญิง ข้อมูลสถิตินักท่องเท่ียวระหว่างประเทศของไทย            
ในปี 2562 พบว่า มีนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ จ านวน 39,916,251 คน แยกเป็นกลุ่มชาวเอเชีย 
33,204,160 คน และกลุ่มชาวยุโรป 6,712,091 คน โดยก าหนดเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสามารถ
ส่ือสารภาษาองักฤษ 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  นักท่องเท่ียวต่างชาติชาวเอเชียและยุโรป อายุ 18 ปี ข้ึนไป ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยทั้งชายและหญิง ในช่วงปี 2562 ซ่ึงมีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการเลือกตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  1.2.1   ขนาดตัวอย่าง ในการศึกษาไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามกฎแห่ง
ความชัดเจน (Rule of Thumb) โดยใช้สูตรค านวณ 10-20 เท่าของตวัแปรสังเกตได ้(Schumacker 
and Lomax, 1996) การวิจัยคร้ังน้ีก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 20 คน ต่อ 1 ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรท่ีใช้ใน
การศึกษาประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้(ขอ้ค าถามหรือตวับ่งช้ี) จ  านวน 22 ตวัแปร (ภาพลกัษณ์
จุดหมายปลายทาง 7 ตวั ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 5 ตวั การรับรู้คุณค่า 2 ตวั ความพึงพอใจ 
นักท่องเท่ียว 6 ตัว และความภักดีนักท่องเท่ียว 2 ตัว) รวมตัวแปรทั้ งหมด 22 ตัวแปร ได้กลุ่ม
ตวัอย่าง 440 ตวัอย่าง ( 22 ตวัแปร x 20 คน เท่ากบั 440 ตวัอย่าง) แบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างชาวเอเชีย
และชาวยโุรป จ านวน 220 ตวัอยา่งต่อกลุ่ม ผูว้ิจยัเก็บตวัอยา่งเพิ่มเติมเป็นกลุ่มละ 300 ตวัอยา่ง รวม
ทั้งส้ิน 600 ตวัอยา่ง ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ในการศึกษาคร้ังน้ี 95%  
  1.2.2   วิธีการเลือกตัวอย่าง การเลือกตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวประเทศไทยนั้น เน่ืองจากเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ
โควิด 19 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย รัฐบาลไดป้ระกาศ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรค พร้อมทั้งด าเนินการปิดประเทศท าใหไ้ม่มีนกัท่องเท่ียวเดิน
ทางเขา้มาในประเทศไทย  
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  การวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) 
โดยน ารายช่ือท่ีอยู่อีเมล์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีไดรั้บมาจาก ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง 
จดัท าเป็นบญัชีรายช่ือเรียงล าดบัและก าหนดหมายเลขลงในคอมพวิเตอร์ และใชค้อมพิวเตอร์ในการ
สุ่มตัวอย่าง กระทั่งได้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวเอเชีย จ านวน 300 คน และกลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป จ านวน 300 คน 
 1.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research)  
  การวิจยัใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) ในการเกบ็ขอ้มูล  
  1.3.1  การสร้างแบบสอบถาม มีล าดบัขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร หนังสือ บทความ และวรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชส้ าหรับก าหนดแนวทางการสร้างขอ้ค าถา 
   ขั้นท่ี  2 ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถาม ให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของการศึกษาวิจยั ดว้ยการท าโครงสร้างแบบสอบถาม 
   ขั้นท่ี 3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ภายใตโ้ครงสร้างของ
แบบสอบถาม 
  1.3.2  โครงสร้างแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ค าถามปลาย
ปิดและปลายเปิด ให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้ตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง (Self – Administered)              
มีโครงสร้างของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ประกอบด้วย ประกอบด้วย เพศ อายุ เช้ือชาติ  อาชีพ 
วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว การเดินทางมาจากประเทศใดก่อนเขา้ประเทศไทย จ านวนคร้ังท่ี
เดินทางมาประเทศไทย ได้รับขอ้มูลจากแหล่งใดเก่ียวกับประเทศไทย การเดินทางท่องเท่ียวมี
ค่าใชจ่้ายส่วนตวัโดยเฉล่ียต่อวนั การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัใดในประเทศไทย เป็นตน้ 
  ตอนท่ี 2 ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ผูว้ิจัยได้บูรณาการแนวคิดและ
งานวิจัยของ Echtner and Ritchie (1993), Beerli and Martin (2004), Chi et al. (2008), Qu et al. 
(2011), Prayag and Ryan (2012), Sun et al. (2013), Moon et al. (2013), Ramseook-Munhurrun       
et al. (2015) และ Truong et al. (2018) มาทบทวนและปรับใช้เพื่อความเหมาะสม ประกอบดว้ย
โครงสร้างค าถาม 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (2) โครงสร้างพื้นฐานทัว่ไป (3) ดา้น
การเมืองและเศรษฐกิจ (4) ดา้นโครงสร้างการท่องเท่ียว (5) ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และ
ศิลปะ (6) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม และ (7) ดา้นนนัทนาการ 
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  ตอนท่ี 3 ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและงานวิจยั
ของ Parasuraman et al. (1988) มาทบทวนและปรับใช้เพื่อให้เหมาะสม ประกอบดว้ยโครงสร้าง
ค าถาม 5 ดา้น ไดแ้ก่  (1) ดา้นสามารถจบัตอ้งได ้(2) ดา้นความเช่ือถือได ้(3) ดา้นการตอบสนอง  
(4) ดา้นการรับประกนั และ (5) ดา้นการเขา้ใจลูกคา้  
  ตอนท่ี 4 การรับรู้คุณค่า ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและงานวิจยัของ Hellier et al. 
(2003), Chen and Tsai (2007), Carlson et al. (2015) และ Prebensen et al. (2013) มาทบทวนและ
ปรับใชเ้พื่อความเหมาะสม ประกอบดว้ยโครงสร้างค าถาม 2 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นราคา และ (2) ดา้น
เวลา  
  ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและงานวิจยัของ
Cooper, et al. (1993) , Dickman (1996) , Chen and Huang (2012), Meng and Han (2018) และ 
Buhalis (2000) มาทบทวนและปรับใช้เพื่อความเหมาะสม ประกอบด้วยโครงสร้างค าถาม                   
6  ด้าน ได้แก่ (1) ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (2) ด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (3) ด้าน
กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (4) ดา้นท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (5) ดา้นการบริการต่างในแหล่ง
ท่องเท่ียว และ (6) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
 ตอนท่ี 6 ความภักดีนักท่องเท่ียว ผูว้ิจัยได้น าแนวคิดและงานวิจัยของ 
Robinson and Etherington, (2006); Loureiro and Gonzalez (2008); Zeithaml et al. (2009) และ 
Wang et al. (2009) มาทบทวนและปรับใช้เพื่อความเหมาะสม ประกอบด้วยโครงสร้างค าถาม                   
2 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้า และ (2) ดา้นความเตม็ใจแนะน าบอกต่อ  
  ตอนท่ี 7 ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะ 
 1.4  กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชห้รือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 วิธี คือ 
  1.4.1 การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
  1)  การหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบสอบถาม 
(index of item-objective congruence: IOC) ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่อ
ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว จ านวน 5 คน เพื่อท าการตรวจสอบขอ้ค าถามว่า        
มีความเหมาะสมของนิยาม ขอบเขตของเน้ือหาตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ โดยใชแ้บบ
ประเมินความสอดคลอ้ง โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญประเมินและให้คะแนนเป็นรายขอ้
ค าถาม ดูความครอบคลุมในประเด็นค าถามการวิจัย (comprehensiveness) และดูเน้ือหาภาษา 
(language) วา่ท าใหผู้ต้อบค าถามเขา้ใจตรงกนัหรือไม่ ขอ้ไหนผา่นใหค้ะแนน +1 ไม่ผา่นใหค้ะแนน 
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-1 ไม่แน่ใจ ให้คะแนน 0 เอาผลคะแนนแต่ละขอ้มาหาค่าเฉล่ีย ไดเ้กิน 0.5 ถือว่าขอ้นั้นใชไ้ด ้ถา้ไม่
ถึงใหต้ดัขอ้นั้นท้ิงไป 
 

  ส าหรับสูตรในการค านวณค่า   IOC = 


R  
 

  เม่ือ   IOC   แทน   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะ 
    พฤติกรรม 

R   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
     แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ส าหรับเกณฑใ์นการวดัค่า IOC มีดงัน้ี  
ก)  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
ข)  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 

ผลการทดสอบค่าความตรงของแบบสอบถาม ไดค้ะแนนค่าดชันีดงัน้ี 
ข้อค ำถำม IOC IOC 

  (1) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์       0.98 
(2) ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 1.00  
(3) คุณภาพการใหบ้ริการ 1.00 
(4) การรับรู้คุณค่า 1.00 
(5) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 1.00 
(6) ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 1.00 
  รวมทั้งส้ิน 0.99 
 

ขอ้ค าถามมีค่าดัชนีมากกว่า 0.5 ทุกขอ้ แสดงว่าแบบสอบถามทุกขอ้          
มีความตรงเชิงเน้ือหาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  2)  การแปลภาษาและแปลกลับ (translation – back translation) การวิจยั
ใช้แบบสอบถาม เป็นภาษาองักฤษ ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามด้วยวิธีการ
แปลภาษา - แปลกลบั (translation – back translation) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษา ชุดท่ี 1 แปล
แบบสอบถาม (translation) จากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ น าแบบสอบถามภาษาอังกฤษ               
ให้ผูเ้ช่ียวชาญภาษา ชุดท่ี 2 แปลกลับ (back translation) เป็นภาษาไทย และน าแบบสอบถาม
ตน้ฉบบัภาษาไทย เปรียบเทียบกบัฉบบัภาษาไทยท่ีไดจ้ากการแปลปรับปรุงแกไ้ขให้มีความหมาย
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ตรงกนักบัตน้ฉบบัแลว้แปลกลบัเป็นภาษาองักฤษ ท าซ ้ าจนไดแ้บบสอบถามท่ีถูกตอ้ง ความหมาย
ตรงกนั จึงน าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง ประมาณ 30 คน 
  1.4.2  การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability)  
  ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (pre-test) (Hairetal., 2014) กับกลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย และพกัในโรงแรมท่ีเป็นสถานท่ี
กักกันส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศ (Alternative State Quarantine) จงัหวดั
ภูเก็ต จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบว่ามีความเขา้ใจในแบบสอบถามหรือไม่ น าขอ้มูลท่ีได้มา
วิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ มีเกณฑ์ประเมินค่า
ความเช่ือมัน่ หรือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha: α) อยู่ในช่วง 0 ถึง 1 
ค่าท่ีไดค้วรไม่นอ้ยกว่า 0.6 และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ค าถาม (Corrected Item-Total Correlation) 
ควรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.3 (Hairetal., 2014; Cronbach, 1990)   
 

   สูตรในการค านวณ    α  =      
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   เม่ือ    α    แทน สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
             k    แทน จ านวนขอ้ค าถาม 
    s

2

i   แทน ความแปรปรวนของคะแนนในขอ้ค าถามขอ้ท่ี i 
    2S   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามจากการทดลองใช ้(pre-test) จากกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (n = 30) มีรายละเอียดดงัน้ี  แสดงในตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2  ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) แบบสอบถามทดลองใช ้  
 

          (n = 30)  
 

ตวัแปร 
จ านวน
ตวัช้ีวดั 

(ขอ้ค าถาม) 

 
ตวัช้ีวดั 

ค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้ค าถาม 

(Corrected Item-Total 
Correlation) 

ค่าความเช่ือมัน่ 
(Cronbach’s 

alpha) 

1. ภำพลกัษณ์จุดหมำยปลำยทำง (Destination image: DI) 
      1.1 ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (DI_1) 
              1) ชายหาดท่ีสวยงามและน่าดึงดูดใจ 
              2) ววิทิวทศัน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม 
              3) ทศันียภาพของภูเขาและหุบเขาท่ีสวยงาม 
              4) ถ ้าและส่ิงก่อสร้างใตดิ้นท่ีน่าประทบัใจ 
              5) มีเกาะท่ีสวยงามจ านวนมาก 

30 
5 
 

 
 

DI_11 
DI_12 
DI_13 
DI_14 
DI_15 

 
 

.756 

.745 

.673 

.639 

.710 

.948 

.870 
 
 
 
 

      1.2 ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทัว่ไป (DI_2) 
              1) ระบบการขนส่งสาธารณะท่ีดี 
              2) สนามบินและท่าเรือ 
              3) ระบบสาธารณสุขการบริการสุขภาพ 
              4) การส่ือสารท่ีดีดา้นการจราจรและการจอดรถ 
              5) ชุมชนมีระบบการจดัการท่ีดี 

5  
DI_21 
DI_22 
DI_23 
DI_24 
DI_25 

 
.758 
.725 
.657 
.887 
.848 

.908 
 
 
 
 

      1.3 ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_3) 
              1) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
              2) ร้านอาหารและท่ีพกัราคาสมเหตุสมผล 
              3) สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมราคาสมเหตุผล 
              4) ต่อรองราคาของชอ้ปป้ิงไดดี้            
      1.4 ดา้นโครงสร้างการท่องเท่ียว (DI_4) 
              1) มีตวัเลือกโรงแรมท่ีพกัหลากหลาย 
              2) มีร้านอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย 
              3) ศูนยต์อ้นรับและใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวท่ี    
                 เป็นมิตรต่อนกัท่องเท่ียว  
      1.5 ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ (DI_5)         
             1) วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ 
             2) ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น 
             3) งานศิลปะและงานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม 
             4) พิพิธภณัฑแ์ละนิทรรศการท่ีน่าสนใจ      
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.718 
.721 
.837 
.674 

 
.540 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ)   
 

          (n = 30)  
 

ตวัแปร 
จ านวน
ตวัช้ีวดั 

(ขอ้ค าถาม) 

 
ตวัช้ีวดั 

ค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้ค าถาม 

(Corrected Item-Total 
Correlation) 

ค่าความเช่ือมัน่ 
(Cronbach’s 

alpha) 

      1.6 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม (DI_6) 
             1) คนพื้นท่ีท่ีเป็นมิตรและค่อยช่วยเหลือ 
             2) ชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับในความแตกต่างฯ 
             3) ภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดและเป็นระเบียบ  
      1.7 ดา้นนนัทนาการ (DI_7) 
              1) กีฬาทางน ้าและกิจกรรมท่ีน่าต่ืนเตน้ ฯลฯ 
              2) ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการเล่นกอลฟ์ 
              3) สถานท่ีท่ียอดเยีย่มส าหรับการเดินป่า/ปิกนิกฯ 
              4) สถานบนัเทิงยามค ่าคืนท่ีมีสีสนั 
              5) มีแหล่งชอ้ปป้ิงมากมาย 
              6) สถานท่ีใหค้วามบนัเทิงมากมาย 
2. ควำมคำดหวงัคุณภำพกำรให้บริกำร (Expected Service          
    Quality: ESQ)   
      2.1 สามารถจบัตอ้งได ้(ESQ_1) 
              1) ความสะดวกและความรวดเร็วในการรับบริการ   
                  ด่านตรวจคนเขา้เมือง 
              2) ความสะดวกในการจองท่ีพกัและการเดินทาง 
              3) ความสะดวกในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว 
              4) การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ 
                   สาธารณะ อาทิ หอ้งน ้าสาธารณะ ขนส่ง มวลชน  
                   เป็นตน้ 
      2.2 ความเช่ือถือได ้(ESQ_2) 
             1) โรงแรม/ท่ีพกั 
             2) ร้านขายสินคา้/ของท่ีระลึก 
             3) ร้านอาหาร 
             4) รถบริการสาธารณะ เช่น แทก็ซ่ี หรือรถรับจา้ง 
       2.3 การตอบสนอง (ESQ_3) 
             1) เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจคนเขา้เมือง 
             2) มคัคุเทศก ์
             3) ประชาชนในทอ้งถ่ิน/ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว 
             4) พนกังานตอ้นรับโรงแรม/ท่ีพกั 
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DI_61 
DI_62 
DI_63 

 
DI_71 
DI_72 
DI_73 
DI_74 
DI_75 
DI_76 

 
 
 
ESQ_11 

 
ESQ_12 
ESQ_13 
ESQ_14 
 

 
 

ESQ_21 
ESQ_22 
ESQ_23 
ESQ_24 

 
ESQ_31 
ESQ_32 
ESQ_33 
ESQ_34 

 
.554 
.800 
.760 

 
.884 
.690 
.458 
.736 
.755 
.823 

 
 
 

.498 
 

.724 

.807 

.837 
 

 
 

.905 

.788 

.875 

.684 
 

.582 

.598 

.796 
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.786 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ)   
 

          (n = 30)  
 

ตวัแปร 
จ านวน
ตวัช้ีวดั 

(ขอ้ค าถาม) 

 
ตวัช้ีวดั 

ค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้ค าถาม 

(Corrected Item-Total 
Correlation) 

ค่าความเช่ือมัน่ 
(Cronbach’s 

alpha) 

       2.4 การรับประกนั (ESQ_4) 
             1) ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยั  
                 และไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี 
             2) ระบบการใหบ้ริการจองโรงแรมท่ีพกัมี 
                 มาตรฐานและมีการรับประกนัท่ีแน่นอน          
             3) เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุ/แจง้/ 
                 ประกาศ โรงแรม/สถานท่ีพกัจะใหอ้  านวย 
                 ความสะดวกหรือปรับเปล่ียนใหก้ารบริการท่ี 
                 คุม้ค่ากบัท่ีแจง้ 
      2.5 การเขา้ใจลูกคา้ (ESQ_5) 
              1) ผูบ้ริหาร/เจา้หนา้ท่ีของโรงแรม ท่ีพกั รีสอร์ท    
                  มีความเขา้ใจและใส่ใจในความตอ้งการของ 
                  นกัท่องเท่ียว 
              2) เจา้หนา้ท่ี/พนกังานท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียวมี         
                  ความเขา้ใจในการบริการนกัท่องเท่ียว   
              3) ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่ง 
                  ท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม 
              4) ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี       
                  ท่องเท่ียวของมคัคุเทศก ์
3. กำรรับรู้คุณค่ำ (Perceived Value: PV) 
      3.1 ดา้นราคา (PV_1) 
             1) ค่าใชจ่้ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูงและคุม้ค่า 
             2) ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท มีอตัราท่ี 
                 ไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพดา้นความ 
                  สวยงาม ความสะดวกสบายและการบริการ 
             3) ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท มีอตัราท่ี      
                 ไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพดา้นความ 
                 สวยงาม ความสะดวกสบายและการบริการ 
             4) ค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่สูงและ 
                 เหมาะสมกบัการท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ)   
 

          (n = 30)  
 

ตัวแปร 
จ ำนวน
ตัวช้ีวดั 

(ข้อค ำถำม) 

 
ตัวช้ีวดั 

ค่ำอ ำนำจจ ำแนก
รำยข้อค ำถำม 
(Corrected Item-

Total Correlation) 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ 
(Cronbach’s 

alpha) 

3.2 ดา้นเวลา (PV_2) 
             1) คุณคุม้ค่ากบัเวลาท่ีคุณเสียไป 
             2) คุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการ 
                 ท่องเท่ียว 
4. ควำมพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว (Tourist Satisfaction: TS)  
             1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
             2) เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
             3) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว 
             4) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว  
             5) การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว 
             6) ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
5. ควำมภักดขีองนักท่องเทีย่ว (Tourist Loyalty: TL) 
      5.1 ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า (TL_1) 
             1) อยากกลบัมาเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวใน 
                 ประเทศไทยอีกคร้ัง 
             2) ตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่ง   
                 ท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยไปหรือท่ีอ่ืน ๆ 
             3) ตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมทีเคยท า 
             4) จะกลบัมาท่องเท่ียวภายใน 1-2 ปีน้ีอีกคร้ัง  
      5.2 ความเตม็ใจในการแนะน าต่อ (TL_2) 
              1) จะแนะน าใหค้รอบครัวเดินทางมาท่องเท่ียว 
                 ในประเทศไทย 
              2) จะแนะน า/บอกเพื่อนหรือคนรู้จกัใหเ้ดินทางมา 
                  ท่องเท่ียวในประเทศไทย 
              3) หากมีคนถามเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวฉนัจะแนะน า/ 
                  บอกใหม้าเท่ียวในประเทศไทย 
              4) จะอธิบายถึงความสนุกสนาน/ความสวยและการให ้
                  บริการดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยแก่เพื่อน ๆ 
                  และคนรู้จกั 
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TL_24 

 
.842 
.842 

 
 

.563 

.587 
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  จากตารางท่ี 3.2  ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (reliability) ของข้อมูล
แบบสอบถามทดลองใช ้(pre-test) (n=30) พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ค าถาม มีค่าตั้งแต่ 0.458  
ถึง 0.968 อยู่ในเกณฑ์ดี และดีมาก และมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาขององค์ประกอบแต่ละตวัแปร  
มีค่าตั้ งแต่ 0.774 ถึง 0.965 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก จึงสรุปว่า ขอ้มูลแบบสอบถามจากการทดลองใช ้          
(pre-test) (n = 30) มีความเช่ือมัน่ 
 1.5  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล (Data Collection) 
  ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือแล้ว จัดท าเป็น
แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต (Web Based Questionnaire) ส่งไปยงัช่ือท่ีอยูอี่เมล ์(Email Address) 
ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเลือกไว้แล้ว น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืน 
ตรวจสอบความเรียบร้อย ลงรหัส (Coding) และบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตรวจสอบผลการ
บนัทึกรหสั ประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี     
  1.5.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) น าขอ้มูลแบบสอบถามท่ีเก็บ
จริงจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (n = 600) ท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
(exploratory factor analysis: EFA) ส าหรับตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง และความคาดหวงั
คุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว และความภกัดีนกัท่องเท่ียว ผลการ
วิเคราะห์มีรายละเอียด ดงัน้ี  
  1)  ด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (Destination Image: DI) ก่อนการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง (latent variable) และตวัแปรสังเกตได้ (observed 
variable) หรือตวัแปรบ่งช้ีหรือองคป์ระกอบหรือขอ้ค าถาม จ านวน 7 องคป์ระกอบ (ดูตารางท่ี 3.3)
ไดแ้ก่       
   (1)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติ (DI_1) ประกอบดว้ย ชายหาดท่ีสวยงาม
และน่าดึงดูดใจ (DI_11) วิวทิวทศัน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม (DI_12) ทศันียภาพของภูเขาและหุบ
เขาท่ีสวยงาม (DI_13) ถ ้ าและส่ิงก่อสร้างใต้ดินท่ีน่าประทับใจ (DI_14) และ มีเกาะท่ีสวยงาม
จ านวนมาก (DI_15) 
   (2)  ด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ัวไป (DI_2) ประกอบด้วย ระบบการ
ขนส่งสาธารณะท่ีดี (DI_21) สนามบินและท่าเรือ (DI_22) ระบบสาธารณสุขการบริการสุขภาพ 
(DI_23) การส่ือสารท่ีดีดา้นการจราจรและการจอดรถ (DI_24) และ ชุมชนมีระบบการจดัการท่ีดี 
(DI_25) 
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   (3)  ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_3) ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยั (DI_31) ร้านอาหารและท่ีพกัราคาสมเหตุสมผล (DI_32) สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรม
ราคาสมเหตุสมผล (DI_33) และ ต่อรองราคาของชอ้ปป้ิงไดดี้ (DI_34) 
   (4)  ด้านโครงสร้างการท่องเท่ียว (DI_4) ประกอบด้วย มีตัวเลือก
โรงแรมท่ีพกัหลากหลาย (DI_41) มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย (DI_42) และ ศูนยต์อ้นรับและ
ใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อนกัท่องเท่ียว (DI_43)   
   (5)  ด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และศิลปะ (DI_5) ประกอบด้วย 
วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ (DI_51) ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น (DI_52) งานศิลปะและ
งานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม (DI_53) และ พิพิธภณัฑแ์ละนิทรรศการท่ีน่าสนใจ (DI_54) 
   (6)  ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม (DI_6) ประกอบดว้ย คนพื้นท่ีท่ีเป็น
มิตรและค่อยช่วยเหลือ (DI_61) ชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับในความแตกต่างของกันและกัน” 
(DI_62) และ สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดและเป็นระเบียบ (DI_63)             
   (7)  ด้านนันทนาการ (DI_7) ประกอบดว้ย กีฬาทางน ้ าและกิจกรรมท่ี
น่าต่ืนเตน้ (ล่องเรือตกปลา ฯลฯ) (DI_71) ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการเล่นกอล์ฟ (DI_72) 
สถานท่ีท่ียอดเยีย่มส าหรับการเดินป่า/ปิกนิก/การตั้งแคมป์ (DI_73) สถานบนัเทิงยามค ่าคืนท่ีมีสีสัน 
(DI_74) มีแหล่งชอ้ปป้ิงมากมาย (DI_75) และ สถานท่ีใหค้วามบนัเทิงมากมาย (DI_76)  
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ตารางท่ี 3.3  ตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ตามกรอบแนวคิดการวิจยั ก่อนการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) 

 
ตวัแปรแฝง (latent variable) ตวัแปรสงัเกตได ้(observed variable) 

1. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (DI_1) 1) ชายหาดท่ีสวยงามและน่าดึงดูดใจ (DI_11)  
2) ววิทิวทศัน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม (DI_12)  
3) ทศันียภาพของภูเขาและหุบเขาท่ีสวยงาม (DI_13)  
4) ถ ้าและส่ิงก่อสร้างใตดิ้นท่ีน่าประทบัใจ (DI_14)  
5) มีเกาะท่ีสวยงามจ านวนมาก (DI_15) 

2. ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทัว่ไป (DI_2) 1) ระบบการขนส่งสาธารณะท่ีดี (DI_21)  
2) สนามบินและท่าเรือ (DI_22)  
3) ระบบสาธารณสุขการบริการสุขภาพ (DI_23)  
4) การส่ือสารท่ีดีดา้นการจราจรและการจอดรถ (DI_24)  
5) ชุมชนมีระบบการจดัการท่ีดี (DI_25) 

3. ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_3) 1) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั (DI_31)  
2) ร้านอาหารและท่ีพกัราคาสมเหตุสมผล (DI_32)  
3) สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมราคาสมเหตุสมผล (DI_33)  
4) ต่อรองราคาของชอ้ปป้ิงไดดี้ (DI_34) 

4. ดา้นโครงสร้างการท่องเท่ียว (DI_4) 1) มีตวัเลือกโรงแรมท่ีพกัหลากหลาย (DI_41)  
2) มีร้านอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย (DI_42)  
3) ศูนยต์อ้นรับและใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อนกัท่องเท่ียว 
(DI_43)   

5. ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ 
และศิลปะ (DI_5) 

1) วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ (DI_51)  
2) ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น (DI_52)  
3) งานศิลปะและงานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม (DI_53) 
4) พิพิธภณัฑแ์ละนิทรรศการท่ีน่าสนใจ (DI_54) 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม (DI_6) 1) คนพื้นท่ีท่ีเป็นมิตรและค่อยช่วยเหลือ (DI_61)  
2) ชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั” (DI_62) 
3) สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดและเป็นระเบียบ (DI_63)             

7. ดา้นนนัทนาการ (DI_7) 1) กีฬาทางน ้าและกิจกรรมท่ีน่าต่ืนเตน้ (ล่องเรือตกปลา ฯลฯ) (DI_71)  
2) ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการเล่นกอลฟ์ (DI_72)  
3) สถานท่ีท่ียอดเยีย่มส าหรับการเดินป่า/ปิกนิก/การตั้งแคมป์ (DI_73)  
4) สถานบนัเทิงยามค ่าคืนท่ีมีสีสัน (DI_74)  
5) มีแหล่งชอ้ปป้ิงมากมาย (DI_75)  
6) สถานท่ีใหค้วามบนัเทิงมากมาย (DI_76) 
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  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง  
มีรายละเอียดดงัน้ี 

(1) การตรวจสอบค่า KMO และค่า Bartlett’s test เพื่อดูความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของขอ้มูลทั้งหมดวา่ มีความสัมพนัธ์กนัและเหมาะสมท่ีจะน าไปรวมกลุ่มหรือองคป์ระกอบ
กนัไดห้รือไม่ ผลการวิเคราะห์พบวา่ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) มีค่า KMO ภาพรวม 
เท่ากับ 0.935 ระดับความเหมาะสม มากท่ีสุด และค่า Bartlett’s test of Sphericity เท่ากับ 0.000  
ค่ามีนัยส าคญัทางสถิติ (Sig < 0.05) จึงสรุปไดว้่า ขอ้มูลตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง  
มีความเหมาะสมและสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้แสดงในตารางท่ี 3.4 
 
ตารางท่ี 3.4 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ดว้ยการตรวจ

ค่า  KMO และค่า Bartlett’s test    
 

(n = 600) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .935 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 11140.156 

df 435 

Sig. .000 

  
(2) การตรวจสอบค่าไอเกน (Eigenvalue) เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความสามารถ

ขององคป์ระกอบว่าจะอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างได ้ถา้มีค่าน้อยกว่า 1 แลว้ก็ไม่มี
ประโยชน์ท่ีจะน าองคป์ระกอบนั้นมาใช ้ดงันั้นควรมีค่าตั้งแต่ 1.00 ข้ึนไป จึงถือว่าจ านวนกลุ่มท่ีถูก
จดัข้ึนมานั้นมีความน่าเช่ือถือ และควรมีความแปรปรวนสะสมตั้งแต่ร้อยละ 60 ข้ึนไป (> 60%) 
แสดงในตารางท่ี 3.5 - 3.6 
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ตารางท่ี 3.5  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวแปรด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ด้วยการ
ตรวจสอบค่าไอเกน (Eigenvalue)   

 
 

(n = 600)  

Component 

Total Variance Explained 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
Total % 

of Variance 
Cumulative 

% 
Total % 

of Variance 
Cumulative 

% 
Total % 

of Variance 
Cumulative 

% 
1 11.799 39.331 39.331 11.799 39.331 39.331 4.290 14.301 14.301 
2 2.577 8.589 47.919 2.577 8.589 47.919 3.873 12.909 27.210 
3 1.813 6.043 53.962 1.813 6.043 53.962 3.440 11.466 38.676 
4 1.636 5.454 59.416 1.636 5.454 59.416 3.260 10.865 49.542 
5 1.328 4.426 63.842 1.328 4.426 63.842 2.997 9.991 59.532 
6 1.077 3.589 67.431 1.077 3.589 67.431 2.370 7.898 67.431 
7 .817 2.723 70.153       
8 .773 2.578 72.731       
9 .693 2.311 75.042       
10 .628 2.093 77.134       
11 .619 2.064 79.198       
12 .541 1.803 81.001       
13 .464 1.546 82.548       
14 .445 1.485 84.032       
15 .429 1.431 85.463       
16 .416 1.386 86.849       
17 .386 1.288 88.137       
18 .380 1.266 89.403       
19 .330 1.099 90.501       
20 .326 1.087 91.588       
21 .318 1.061 92.649       
22 .316 1.054 93.703       
23 .295 .983 94.686       
24 .287 .956 95.642       
25 .254 .847 96.489       
26 .240 .799 97.288       
27 .228 .761 98.049       
28 .219 .731 98.779       
29 .200 .667 99.446       
30 .166 .554 100.000       
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ตารางท่ี 3.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวแปรด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  ด้วยการ
ตรวจสอบค่าไอเกน (Eigenvalue)   

    
(n = 600)  

 

Rotated Component Matrixa 
Component 

1 2 3 4 5 6 
DI_21 .818      
DI_24 .818      
DI_25 .774      
DI_23 .719      
DI_22 .644      
DI_63 .558      
DI_31 .558      
DI_76  .792     
DI_74  .787     
DI_75  .734     
DI_72  .704     
DI_73  .576     
DI_71  .553     
DI_11   .798    
DI_15   .761    
DI_12   .736    
DI_13   .728    
DI_14   .590    
DI_53    .764   
DI_51    .746   
DI_54    .740   
DI_52    .711   
DI_42     .735  
DI_41     .698  
DI_61     .611  
DI_62     .505  
DI_43       
DI_33      .734 
DI_34      .698 
DI_32      .686 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
 a. Rotation converged in 7 iterations. 
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  จากตารางท่ี 3.5  และตารางท่ี 3.6 แสดงการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั 
(Principal Component Analysis--PCA) ดว้ยการหมุนแกนแบบมุมฉาก (varimax rotation) ค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) จ านวน 30 ตวั พบว่ามีค่าความแปรปรวนรวม 
ระหวา่ง 11.80 - 0.17 ค่าร้อยละความแปรปรวน ระหวา่ง 39.33 - 0.55 และมีค่าไอเกน (Eigen value) 
เกินกว่า 1.00 จ านวน 6 กลุ่มหรือองคป์ระกอบ สรุปไดว้่า ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง 
มีความเหมาะสมและสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้คงเหลือตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 29 ตวั 
โดยมีตวัแปร 1 ตวั คือ ศูนยต์อ้นรับและให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อนกัท่องเท่ียว (DI_43)  
มีค่าน ้ าหนักน้อยกว่า 0.50 แสดงถึงการไม่มีความสัมพนัธ์หรือมีความสัมพนัธ์กนัน้อยกว่าเกณฑ ์
0.50 จึงถูกตดัออก โดยองค์ประกอบท่ี 1 สามารถอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตวัแปรได ้39.33% 
องค์ประกอบท่ี 2 อธิบายได ้8.59% องค์ประกอบท่ี  3 อธิบายได ้6.04 % องค์ประกอบท่ี 4 อธิบายได ้
5.45% องคป์ระกอบท่ี 5 อธิบายได ้4.43% และองคป์ระกอบท่ี 6 อธิบายได ้3.59% รวมทั้ง 6 องคป์ระกอบ
น้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของกลุ่ม ตวัแปรได ้67.431% 
  ส าหรับการจดักลุ่มและตั้งช่ือตวัแปรใหม่ 6 องค์ประกอบ  แสดงใน     
ภาพท่ี 3.1 ไดแ้ก่                          
  (1)  ด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ัวไป (DI_1) ประกอบด้วย ระบบการ
ขนส่งสาธารณะท่ีดี (DI_21) การส่ือสารท่ีดีดา้นการจราจรและการจอดรถ (DI_24) ชุมชนมีระบบ
การจดัการท่ีดี (DI_25) ระบบสาธารณสุขการบริการสุขภาพ (DI_23) สนามบินและท่าเรือ (DI_22) 
สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดและเป็นระเบียบ (DI_63) และ สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั (DI_31)   
  (2)  ด้านนันทนาการ (DI_2) ประกอบด้วย สถานท่ีให้ความบันเทิง
มากมาย (DI_76) สถานบนัเทิงยามค ่าคืนท่ีมีสีสัน (DI_74) มีแหล่งช้อปป้ิงมากมาย (DI_75) ส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับการเล่นกอลฟ์ (DI_72) สถานท่ีท่ียอดเยี่ยมส าหรับการเดินป่า/ปิกนิก/
การตั้งแคมป์ (DI_73) และกีฬาทางน ้าและกิจกรรมท่ีน่าต่ืนเตน้ (ล่องเรือ ตกปลาฯลฯ) (DI_71)  
  (3)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติ (DI_3) ประกอบดว้ย ชายหาดท่ีสวยงาม
และน่าดึงดูดใจ (DI_11) มีเกาะท่ีสวยงามจ านวนมาก (DI_15) วิวทิวทศัน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม 
(DI_12) ทัศนียภาพของภูเขาและหุบเขาท่ีสวยงาม (DI_13) และถ ้ าและส่ิงก่อสร้างใต้ดินท่ีน่า 
ประทบัใจ (DI_14)  
  (4)  ด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และศิลปะ (DI_4) ประกอบด้วย        
งานศิลปะและงานฝีมือท้องถ่ินท่ีสวยงาม (DI_53) วัฒนธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ (DI_51) 
พิพิธภณัฑแ์ละนิทรรศการท่ีน่าสนใจ (DI_54) และประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น (DI_52) 
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  (5)  ด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_5) ประกอบด้วย                  
มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย (DI_42) มีตวัเลือกโรงแรมท่ีพกัหลากหลาย (DI_41) คนพื้นท่ีเป็น
มิตรและค่อยช่วยเหลือ (DI_61) และชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั” 
(DI_62)    
  (6)  ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_6) ประกอบดว้ย สถานท่ีท่องเท่ียว
และกิจกรรมราคาสมเหตุสมผล (DI_33) ต่อรองราคาของชอ้ปป้ิงไดดี้ (DI_34) และร้านอาหารและ
ท่ีพกัราคาสมเหตุสมผล (DI_32)   
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 ตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ภาพรวม (n = 600) 
                    เพื่อการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA)  
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  2)   ความคาดหวังคุณภาพการบริการ (Expected Service Quality: ESQ) 
ก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง (latent variable) และตวัแปรสังเกตได ้
(observed variable) หรือตวัแปรบ่งช้ีหรือองค์ประกอบหรือขอ้ค าถาม จ านวน 5 ด้าน (ดูตารางท่ี 
3.7) ไดแ้ก่                  
  (1)  ด้านสามารถจับต้องได้ (ESQ_1) ประกอบดว้ย ความสะดวกและ
ความรวดเร็วในการรับบริการด่านตรวจคนเขา้เมือง (ESQ_11) ความสะดวกในการจองท่ีพกัและ
การเดินทาง (ESQ_12) ความสะดวกในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว (ESQ_13) และการอ านวย
ความสะดวกในการใหบ้ริการสาธารณะ อาทิ หอ้งน ้าสาธารณะ ขนส่งมวลชน เป็นตน้ (ESQ_14)  
  (2)  ด้านความเช่ือถือ (ESQ_2) ประกอบดว้ย โรงแรม/ท่ีพกั (ESQ_21) 
ร้านขายสินคา้/ของท่ีระลึก (ESQ_22) ร้านอาหาร (ESQ_23) และรถบริการสาธารณะ เช่น แท็กซ่ี 
หรือรถรับจา้ง (ESQ_24)  
  (3)  ด้านการตอบสนอง (ESQ_3) ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจคน
เขา้เมือง (ESQ_31) มคัคุเทศก ์(ESQ_32) ประชาชนในทอ้งถ่ิน/ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว (ESQ_33) 
และพนกังานตอ้นรับโรงแรม/ท่ีพกั (ESQ_34)  
  (4)  ด้ านการรับประกัน  (ESQ_4) ประกอบด้วย  ท รัพย์สินของ
นักท่องเท่ียวมีความปลอดภยัและได้รับการดูแลเป็นอย่างดี (ESQ_41) ระบบการให้บริการจอง
โรงแรมท่ีพกัมีมาตรฐานและมีการรับประกนัท่ีแน่นอน (ESQ_42) และเม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตาม
เง่ือนไขท่ีระบุ/แจง้/ประกาศ โรงแรม/สถานท่ีพกัจะให้อ านวยความสะดวกหรือปรับเปล่ียนให้การ
บริการท่ีคุม้ค่ากบัท่ีแจง้ไว ้(ESQ_43) และ  
  (5)  ด้านการเข้าใจลกูค้า (ESQ_5) ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร/เจา้หนา้ท่ีของ
โรงแรม ท่ีพัก รีสอร์ท มีความเข้าใจและใส่ใจในความต้องการของนักท่องเท่ียว (ESQ_51) 
เจา้หนา้ท่ี/พนกังานท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียวมีความเขา้ใจในการบริการนกัท่องเท่ียว (ESQ_52) ความ
สุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวของเจา้หน้าท่ีโรงแรม (ESQ_53) และความสุภาพและ
ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของมคัคุเทศก ์(ESQ_54)   
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ตารางท่ี 3.7 ตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ตามกรอบแนวคิดการวิจยั ก่อนการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) 

 
ตวัแปรแฝง (latent variable) ตวัแปรสงัเกตได ้(observed variable) 

1. ดา้นสามารถจบัตอ้งได ้(ESQ_1) 1) ความสะดวกและความรวดเร็วในการรับบริการด่านตรวจคนเขา้เมือง      
    (ESQ_11)  
2) ความสะดวกในการจองท่ีพกัและการเดินทาง (ESQ_12)  
3) ความสะดวกในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว (ESQ_13)  
4) การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการสาธารณะ อาทิ หอ้งน ้าสาธารณะ  
    ขนส่งมวลชน เป็นตน้ (ESQ_14) 

2. ดา้นความเช่ือถือ (ESQ_2) 1) โรงแรม/ท่ีพกั (ESQ_21)  
2) ร้านขายสินคา้/ของท่ีระลึก (ESQ_22)  
3) ร้านอาหาร (ESQ_23)  
4) รถบริการสาธารณะ เช่น แทก็ซ่ี หรือรถรับจา้ง (ESQ_24) 

3. ดา้นการตอบสนอง (ESQ_3) 1) เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจคนเขา้เมือง (ESQ_31)  
2) มคัคุเทศก ์(ESQ_32)  
3) ประชาชนในทอ้งถ่ิน/ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว (ESQ_33)  
4) พนกังานตอ้นรับโรงแรม/ท่ีพกั (ESQ_34) 

4. ดา้นการรับประกนั (ESQ_4) 1) ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยัและไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี  
     (ESQ_41) 
2) ระบบการใหบ้ริการจองโรงแรมท่ีพกัมีมาตรฐานและมีการรับประกนั 
     ท่ีแน่นอน (ESQ_42)  
3) เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุ/แจง้/ประกาศ โรงแรม/ 
     สถานท่ีพกัจะใหค้วามสะดวกหรือปรับเปล่ียนใหก้ารบริการท่ีคุม้ค่ากบั 
     ท่ีแจง้ไว ้(ESQ_43)  

5. ดา้นการเขา้ใจลูกคา้ (ESQ_5) 1) ผูบ้ริหาร/เจา้หนา้ท่ีของโรงแรม ท่ีพกั รีสอร์ท มีความเขา้ใจและใส่ใจใน 
    ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว (ESQ_51)  
2) เจา้หนา้ท่ี/พนกังานท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียวมีความเขา้ใจในการบริการ 
    นกัท่องเท่ียว (ESQ_52)  
3) ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม  
    (ESQ_53)  
4) ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของมคัคุเทศก ์(ESQ_54)   
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  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ตวัแปรดา้นความคาดหวงัคุณภาพการ
บริการ มีรายละเอียดดงัน้ี 
  (1)  ก ารต รวจส อบ ค่ า  KMO และ ค่ า  Bartlett’s test เพื่ อ ดู ค ว าม
สอดคลอ้งกลมกลืนของขอ้มูลทั้งหมดว่า มีความสัมพนัธ์กนัและเหมาะสมท่ีจะน าไปรวมกลุ่มหรือ
องค์ประกอบกันได้หรือไม่ พบว่าตวัแปรด้านความคาดหวงัคุณภาพการให้บริการ มีค่า KMO 
ภาพรวม เท่ากบั 0.945 ระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด และค่า Bartlett’s test of Sphericity เท่ากบั 
0.000 ค่ามีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig < 0.05) จึงสรุปไดว้า่ ขอ้มูลตวัแปรดา้นความคาดหวงัคุณภาพการ
บริการ มีความเหมาะสมและสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้แสดงในตารางท่ี 3.8 
 
ตารางท่ี 3.8 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรดา้นความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ดว้ยการ

ตรวจสอบค่า KMO และค่า Bartlett’s test    
 

(n = 600) 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .945 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7819.005 

df 171 

Sig. .000 

 
  (2)  การตรวจสอบ ค่ าไอ เกน  (Eigen value) เป็น ค่ าท่ี บ่ งบอกถึง
ความสามารถขององคป์ระกอบว่าจะอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง ถา้ไดน้อ้ยกว่า 1 แลว้
ก็ไม่มีประโยชน์ท่ีจะน าองคป์ระกอบนั้นมาใช ้ดงันั้นควรมีค่าตั้งแต่ 1.00 ข้ึนไป จึงถือว่าจ านวน
กลุ่มท่ีถูกจดัข้ึนมานั้นมีความน่าเช่ือถือ และควรมีความแปรปรวนสะสม ตั้งแต่ร้อยละ 60 ข้ึนไป   
แสดงในตารางท่ี 3.9 - 3.10 
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ตารางท่ี 3.9  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรดา้นความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ดว้ยการ
ตรวจสอบค่าไอเกน (Eigenvalue)  

 
(n =600) 

 Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
Total % 

of Variance 
Cumulative % Total % 

of Variance 
Cumulative % Total % 

of Variance 
Cumulative % 

1 9.972 52.485 52.485 9.972 52.485 52.485 5.924 31.178 31.178 

2 1.381 7.270 59.756 1.381 7.270 59.756 3.733 19.645 50.823 

3 1.090 5.735 65.491 1.090 5.735 65.491 2.787 14.667 65.491 

4 .783 4.120 69.610       
5 .731 3.849 73.459       
6 .677 3.563 77.022       
7 .619 3.260 80.283       
8 .502 2.640 82.923       
9 .425 2.239 85.162       

10 .397 2.091 87.252       
11 .357 1.879 89.132       
12 .333 1.754 90.886       
13 .306 1.609 92.495       
14 .297 1.563 94.058       
15 .264 1.389 95.446       
16 .258 1.360 96.806       
17 .234 1.229 98.036       

18 .189 .996 99.031       
19 .184 .969 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ตารางท่ี 3.10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ ตวัแปรด้านความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ดว้ย
ค่าไอเกน (Eigenvalue)       

 

(n = 600) 

 

Rotated Component Matrixa    
Component 

1 2 3 
ESQ_53 .827   
ESQ_51 .815   
ESQ_52 .795   
ESQ_54 .771   
ESQ_43 .653   
ESQ_42 .636   
ESQ_34 .635   
ESQ_41 .609   
ESQ_32 .588   
ESQ_12 .533   
ESQ_33 .502   
ESQ_13    
ESQ_23  .784  
ESQ_22  .781  
ESQ_21  .729  
ESQ_24  .638  
ESQ_31   .875 
ESQ_11   .859 
ESQ_14   .562 
 Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 5 iterations. 
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  จากตารางท่ี 3.9 และตารางท่ี 3.10 แสดงถึงการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
หลัก (Principal Component Analysis--PCA) ด้วยการหมุนแกนแบบมุมฉาก (varimax rotation) 
พิจารณาค่าความแปรปรวนของตวัแปรดา้นความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) จ านวน 19 ตวั 
พบว่า มีค่าความแปรปรวนรวม ระหว่าง 9.97 - 0.18 ค่าร้อยละความแปรปรวน ระหว่าง 52.49 - 
0.97 และมีค่าไอเกน (Eigen value) เกินกวา่ 1.00 จ านวน 3 กลุ่มหรือองคป์ระกอบ สรุปไดว้า่ ขอ้มูล
ดา้นความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มีความเหมาะสม และสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้
คงเหลือตวัแปรสังเกต จ านวน 18 ตวั โดยมีตวัแปร 1 ตวั คือ ความสะดวกในการเดินทางไปยงั
แหล่งท่องเท่ียว (ESQ_13) มีค่าน ้ าหนักน้อยกว่า 0.50 แสดงถึงการไม่มีความสัมพันธ์หรือมี
ความสัมพนัธ์กนัน้อยกว่าเกณฑ์ 0.50 จึงถูกตดัออก โดยองค์ประกอบท่ี 1 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของกลุ่มตวัแปรได ้52.485 % องคป์ระกอบท่ี 2 อธิบายได ้7.270 % และองคป์ระกอบท่ี 3 
อธิบายได ้5.735 % รวมทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของกลุ่ม ตวัแปรได ้
65.49% 
  ส าหรับการจัดกลุ่มและตั้ งช่ือตัวแปรใหม่ 3 องค์ประกอบ แสดงใน     
ภาพท่ี 3.2 ไดแ้ก่                          
  (1)  ด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ (ESQ_1) ประกอบดว้ย ความสุภาพ
และความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม (ESQ_53) ผูบ้ริหาร/เจา้หนา้ท่ีของโรงแรม 
ท่ีพัก รีสอร์ท มีความเข้าใจและใส่ใจในความต้องการของนักท่องเท่ียว (ESQ_51) เจ้าหน้าท่ี/
พนกังานท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียวมีความเขา้ใจในการบริการนกัท่องเท่ียว (ESQ_52) ความสุภาพและ
ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของมคัคุเทศก์ (ESQ_54) เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ี
ระบุ/แจง้/ประกาศ โรงแรม/สถานท่ีพกัจะให้อ านวยความสะดวกหรือปรับเปล่ียนให้การบริการท่ี
คุม้ค่ากบัท่ีแจง้ไว ้(ESQ_43) ระบบการใหบ้ริการจองโรงแรมท่ีพกัมีมาตรฐานและมีการรับประกนั
ท่ีแน่นอน (ESQ_42) พนกังานตอ้นรับโรงแรม/ ท่ีพกั (ESQ_34) ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยัและไดรั้บการดูแลเป็นอย่างดี (ESQ_41) มคัคุเทศก ์(ESQ_32) ความสะดวกในการจองท่ี
พักและการเดินทาง (ESQ_12) และ ประชาชนในท้องถ่ิน/ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว (ESQ_33)                         
  (2)  ด้านการจัดการของสถานประกอบการ (ESQ_2) ประกอบด้วย 
ร้านอาหาร (ESQ_23) ร้านขายสินค้า/ของท่ีระลึก (ESQ_22) โรงแรม/ท่ีพัก (ESQ_21) และรถ
บริการสาธารณะ เช่น แทก็ซ่ี หรือรถรับจา้ง (ESQ_24)  
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  (3)  ด้ านระบบและขั้นตอนการบ ริการ (ESQ_3) ประกอบด้วย 
เจา้หน้าท่ีด่านตรวจคนเขา้เมือง (ESQ_31) ความสะดวกและความรวดเร็วในการรับบริการด่าน
ตรวจคนเขา้เมือง (ESQ_11) และการอ านวยความสะดวกในการให้บริการสาธารณะ อาทิ ห้องน ้ า
สาธารณะ ขนส่งมวลชน เป็นตน้ (ESQ_14)   
 

 
 

ภาพท่ี 3.2 ตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) ภาพรวม (n=600) 
                 เพื่อการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA)  
 
  ส าหรับตัวแปรด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ด้านความพึง
พอใจนกัท่องเท่ียว (Tourist Satisfaction) และดา้นความภกัดีนกัท่องเท่ียว (Tourist Loyalty) ตวัแปร
แต่ละตวัมีองคป์ระกอบหรือขอ้ค าถามค่อนขา้งนอ้ย เป็นขอ้จ ากดัในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ จึงขอจดักลุ่มหรือองคป์ระกอบของตวัแปรดงักล่าว ตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีผูว้ิจยั
ไดท้  าการคน้ควา้ศึกษามา ดงัน้ี 
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  3)   การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ประกอบด้วยตัวแปรแฝง (latent 
variable) จ านวน 2 ตัว ซ่ึงในตัวแปรแฝงแต่ละตัวมีตัวแปรสังเกตได้ (observed variable) หรือ        
ตวัแปรบ่งช้ีหรือองคป์ระกอบหรือขอ้ค าถาม รวมจ านวน 6 ตวั แสดงในภาพท่ี 3.3 ไดแ้ก่  
  (1)  ด้านราคา (PV_1) ประกอบดว้ย  ค่าใชจ่้ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูง
และคุม้ค่า (PV_11) ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท มีอตัราท่ีไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ
ดา้นความสวยงาม ความสะดวกสบายและการบริการ (PV_12) ค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม
ไม่สูงและเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว (PV_13) และค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว
ต่าง ๆ ในประเทศมีความเหมาะสม (PV_14)  
  (2)  ด้านเวลา (PV_2) ประกอบด้วย คุณคุ้มค่ากับเวลาท่ีคุณเสียไป 
(PV_21) และการคุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว (PV_22)  
 

 
 

ภาพท่ี 3.3  ตวัแปรการรับรู้คุณค่า (PV) ตามกรอบแนวคิดการวิจยั ภาพรวม  (n=600) 
       เพื่อการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) 
 
  4)   ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (Tourist Satisfaction: TS) ประกอบดว้ย ตวัแปร
สังเกตได ้(observed variable) หรือตวัแปรบ่งช้ีหรือองคป์ระกอบหรือขอ้ค าถาม รวมจ านวน 6 ตวั 
ได้แก่ (1) ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (TS_1) (2) ด้านเส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(TS_2) (3) ดา้นกิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_3) (4) ดา้นท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4)     
(5) ดา้นการบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5) และ (6) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียว (TS_6) แสดงในภาพท่ี 3.4 
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ภาพท่ี 3.4  ตวัแปรความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) ตามกรอบแนวคิดการวิจยั ภาพรวม  (n=600) 

  เพื่อการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) 
 
  5)  ความภักดีนักท่องเท่ียว (Tourist Loyalty: TL) ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง 
(latent variable) จ านวน 2 ตวั ซ่ึงในตวัแปรแฝงแต่ละตวัมีตวัแปรสังเกตได้ (observed variable) 
หรือ ตวัแปรบ่งช้ีหรือองคป์ระกอบหรือขอ้ค าถาม รวมจ านวน 8 ตวั แสดงในภาพท่ี 3.5ไดแ้ก่  
  (1)  ความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ ้า (TL_1) ประกอบด้วย ฉันอยากกลับ 
มาเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกคร้ัง (TL_11)  ฉันตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียว 
ในแหล่งท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยไปหรือท่ีอ่ืน ๆ (TL_12) ฉนัตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรม
ท่ีฉนัเคยท า (TL_13) และฉนัจะกลบัมาท่องเท่ียวภายใน 1-2 ปีน้ีอีกคร้ัง (TL_14)  
  (2)   ความเตม็ใจในการแนะน าต่อ (TL_2) ประกอบดว้ย ฉันจะแนะน า
ใหค้รอบครัวเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย (TL_21) ฉนัจะแนะน า/บอกเพื่อนหรือคนรู้จกัให้
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย (TL_22) หากมีคนถามเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวฉันจะแนะน า/
บอกให้มาเท่ียวในประเทศไทย (TL_23) และฉันจะอธิบายถึงความสนุกสนาน /ความสวยและ     
การใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยแก่เพื่อน ๆ และคนรู้จกั (TL_24)  
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ภาพท่ี 3.5  ตวัแปรดา้นความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ตามกรอบแนวคิดการวิจยั ภาพรวม (n=600) 
        เพื่อการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) 
 

  1.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัน าขอ้มูลแบบสอบถามเก็บจริง
จากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (n = 600) ท่ีผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(EFA) มาตรวจสอบความเช่ือมัน่ของตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง และความคาดหวงั
คุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว และความภกัดีนกัท่องเท่ียว ผลการ
วิเคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี แสดงในตารางท่ี 3.11 
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ตารางท่ี 3.11  ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ หลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA)     
 

(n = 600) 
 

ตวัแปร 
จ านวน
ตวัช้ีวดั 

(ขอ้ค าถาม) 

 
ตวัช้ีวดั 

ค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้ค าถาม 

(Corrected Item-Total 
Correlation) 

ค่าความเช่ือมัน่ 
(Cronbach’s 

alpha) 

1. ภำพลกัษณ์จุดหมำยปลำยทำง (Destination image: DI) 
      1.1 ด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำนทัว่ไป (DI_1) 
              1) ระบบการขนส่งสาธารณะท่ีดี 
              2) สนามบินและท่าเรือ 
              3) ระบบสาธารณสุขการบริการสุขภาพ 
              4) การส่ือสารท่ีดีดา้นการจราจรและการจอดรถ 
              5) ชุมชนมีระบบการจดัการท่ีดี       
              6) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
              7) สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดและเป็นระเบียบ 
      1.2 ด้ำนนันทนำกำร (DI_2) 
              1) กีฬาทางน ้าและกิจกรรมท่ีน่าต่ืนเตน้ ฯลฯ 
              2) ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการเล่นกอลฟ์ 
              3) สถานท่ีท่ียอดเยีย่มส าหรับการเดินป่า/ปิกนิกฯ 
              4) สถานบนัเทิงยามค ่าคืนท่ีมีสีสนั 
              5) มีแหล่งชอ้ปป้ิงมากมาย 
              6) สถานท่ีใหค้วามบนัเทิงมากมาย 
      1.3 ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ (DI_3)  
              1) ชายหาดท่ีสวยงามและน่าดึงดูดใจ 
              2) ววิทิวทศัน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม 
              3) ทศันียภาพของภูเขาและหุบเขาท่ีสวยงาม 
              4) ถ ้าและส่ิงก่อสร้างใตดิ้นท่ีน่าประทบัใจ 
              5) มีเกาะท่ีสวยงามจ านวนมาก 
      1.4 ด้ำนวฒันธรรม ประวตัิศำสตร์และศิลปะ (DI_4)         
              1) วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ 
              2) ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น 
              3) งานศิลปะและงานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม 
              4) พิพิธภณัฑแ์ละนิทรรศการท่ีน่าสนใจ      
      1.5 ด้ำนบริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก (DI_5) 
              1) มีตวัเลือกโรงแรมท่ีพกัหลากหลาย 
              2) มีร้านอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย 
              3) คนพื้นท่ีท่ีเป็นมิตรและค่อยช่วยเหลือ 
              4) ชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับในความแตกต่างฯ 

26 
7 
 
 
 
 
 
 
 
6 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

4 
 
 

 

 
 

DI_21 
DI_22 
DI_23 
DI_24 
DI_25 
DI_31 
DI_63 

 
DI_71 
DI_72 
DI_73 
DI_74 
DI_75 
DI_76 

 
DI_11 
DI_12 
DI_13 
DI_14 
DI_15 

 
DI_51 
DI_52 
DI_53 
DI_54 

 
DI_41 
DI_42 
DI_61 
DI_62 

 
 

.698 

.596 

.669 

.747 

.740 

.573 

.600 
 

.628 

.647 

.642 

.730 

.731 

.770 
 

.697 

.735 

.718 

.593 

.644 
 

.758 

.760 

.804 

.719 
 

.657 

.625 

.687 

.629 

.935 

.888 
 
 
 
 
 
 
 

.880 
 
 
 
 
 
 

.854 
 
 
 
 
 

.889 
 
 
 
 

.822 
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ตารางท่ี 3.11  (ต่อ)      
 

(n = 600) 
 

ตวัแปร 
จ านวน
ตวัช้ีวดั 

(ขอ้ค าถาม) 

 
ตวัช้ีวดั 

ค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้ค าถาม 

(Corrected Item-Total 
Correlation) 

ค่าความเช่ือมัน่ 
(Cronbach’s 

alpha) 

      1.6 ด้ำนกำรเมืองและเศรษฐกจิ (DI_6) 
              1) ร้านอาหารและท่ีพกัราคาสมเหตุสมผล 
              2) สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมราคสมเหตุผล 
              3) ต่อรองราคาของชอ้ปป้ิงไดดี้            

3 
 
 

 
DI_32 
DI_33 
DI_34 

 
.659 
.691 
.650 

.811 
 
 

 

2. ควำมคำดหวงัคุณภำพกำรให้บริกำร  
    (Expected Service Quality: ESQ)   
       2.1 สมรรถนะของผู้ให้บริกำร (ESQ_1) 
              1) ความสะดวกในการจองท่ีพกัและการเดินทาง 
              2) มคัคุเทศก ์
              3) ประชาชนในทอ้งถ่ิน/ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว 
              4) พนกังานตอ้นรับโรงแรม/ท่ีพกั  
              5) ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยั  
                  และไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี 
              6) ระบบการใหบ้ริการจองโรงแรมท่ีพกัมี 
                  มาตรฐานและมีการรับประกนัท่ีแน่นอน          
              7) เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุ/แจง้/ 
                  ประกาศ โรงแรม/สถานท่ีพกัจะใหอ้  านวย 
                  ความสะดวกหรือปรับเปล่ียนใหก้ารบริการท่ี 
                  คุม้ค่ากบัท่ีแจง้ 
              8) ผูบ้ริหาร/เจา้หนา้ท่ีของโรงแรม ท่ีพกั รีสอร์ท    
                  มีความเขา้ใจและใส่ใจในความตอ้งการของ 
                  นกัท่องเท่ียว 
              9) เจา้หนา้ท่ี/พนกังานท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียวมี         
                  ความเขา้ใจในการบริการนกัท่องเท่ียว   
            10) ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่ง 
                   ท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม 
            11) ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี       
                   ท่องเท่ียวของมคัคุเทศก ์
       2.2 กำรจัดกำรของสถำนประกอบกำร (ESQ_2) 
              1) โรงแรม/ท่ีพกั 
              2) ร้านขายสินคา้/ของท่ีระลึก 
              3) ร้านอาหาร 
              4) รถบริการสาธารณะ เช่น แทก็ซ่ี หรือรถรับจา้ง 

18 
 

11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 

 

 
 
 

ESQ_12 
ESQ_32 
ESQ_33 
ESQ_34 
ESQ_41 

 
ESQ_42 

 
ESQ_43 

 
 
 

ESQ_51 
 
 

ESQ_52 
 

ESQ_53 
 

ESQ_54 
 
 

ESQ_21 
ESQ_22 
ESQ_23 
ESQ_24 

 
 
 

.653 

.662 

.658 

.717 

.724 
 

.753 
 

.701 
 
 
 

.776 
 
 

.790 
 

.776 
 

.759 
 
 

.693 

.749 

.730 

.536 

.942 
 

.934 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.829 
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ตารางท่ี 3.11  (ต่อ)      
 

(n = 600) 
 

ตัวแปร 
จ ำนวน
ตัวช้ีวดั 

(ข้อค ำถำม) 

 
ตัวช้ีวดั 

ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำย 
ข้อค ำถำม 

(Corrected Item-Total 
Correlation) 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ 
(Cronbach’s 

alpha) 

       2.3 ระบบและขั้นตอนกำรบริกำร (ESQ_3) 
              1) ความสะดวกและความรวดเร็วในการรับ
บริการ ด่านตรวจคนเขา้เมือง 
              2) การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ
สาธารณะอาทิ หอ้งน ้าสาธารณะ ขนส่ง มวลชน เป็นตน้ 
              3) เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจคนเขา้เมือง 

3 
 
 
 
 
 

 
ESQ_11 

 
ESQ_14 

 
ESQ_31 

 
.776 

 
.531 

 
 

.702 

.814 
 

3. กำรรับรู้คุณค่ำ (Perceived Value: PV) 
      3.1 ด้ำนรำคำ (PV_1) 
             1) ค่าใชจ่้ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูงและคุม้ค่า 
             2) ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท มีอตัราท่ี 
                 ไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพดา้นความ 
                  สวยงาม ความสะดวกสบายและการบริการ 
             3) ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท มีอตัราท่ี      
                 ไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพดา้นความ 
                 สวยงาม ความสะดวกสบายและการบริการ 
             4) ค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่สูงและ 
                 เหมาะสมกบัการท่องเท่ียว 
      3.2 ด้ำนเวลำ (PV_2) 
             1) คุณคุม้ค่ากบัเวลาท่ีคุณเสียไป 
             2) คุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท่องเท่ียว 
4. ควำมพงึพอใจนักท่องเทีย่ว (TS)  
             1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
             2) เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
             3) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว 
             4) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว  
             5) การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว 
             6) ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 

6 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 

6 
 
 
 
 

 

 
 

PV_11 
PV_12 

 
 

PV_13 
 
 

PV_14 
 
 

PV_21 
PV_22 

 
TS_1 
TS_2 
TS_3 
TS_4 
TS_5 
TS_6 

         
. 

.712 

.797 
 
 

.796 
 
 

.805 
 
 

.772 

.772 
 

.781 

.749 

.831 

.785 

.839 

.815 

.896 

.897 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.871 
 
 

.932 
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ตารางท่ี 3.11  (ต่อ)      
 

(n = 600) 
 

ตัวแปร 
จ ำนวน
ตัวช้ีวดั 

(ข้อค ำถำม) 

 
ตัวช้ีวดั 

ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำย 
ข้อค ำถำม 

ค่ำควำมเช่ือมัน่ 
(Cronbach’s 

alpha) 

5. ควำมภักดนัีกท่องเทีย่ว (TL) 
      5.1 ควำมตั้งใจกลบัมำเที่ยวซ ้ำ (TL_1) 
             1) อยากกลบัมาเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวใน 
                 ประเทศไทยอีกคร้ัง 
             2) ตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่ง   
                 ท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยไปหรือท่ีอ่ืน ๆ 
             3) ตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมท่ี     
                 เคยท า 
             4) จะกลบัมาท่องเท่ียวภายใน 1-2 ปีน้ีอีกคร้ัง  
      5.2 ควำมเต็มใจในกำรแนะน ำต่อ (TL_2) 
              1) จะแนะน าใหค้รอบครัวเดินทางมาท่องเท่ียว 
                 ในประเทศไทย 
              2) จะแนะน า/บอกเพื่อนหรือคนรู้จกัให ้ 
                  เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
              3) หากมีคนถามเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวฉนัจะ 
                  แนะน า/บอกใหม้าเท่ียวในประเทศไทย 
              4) จะอธิบายถึงความสนุกสนาน/ความสวย 
                  และการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวใน 
                  ประเทศไทยแก่เพื่อน ๆ และคนรู้จกั 

8 
4 
 
 
 
 
 
 
 
4 

 
 

TL_11 
 

TL_12 
 

TL_13 
 

TL_14 
 

TL_21 
 

TL_22 
 

TL_23 
 

TL_24 

 
 

.802 
 

.789 
 

.698 
 

.632 
 

.836 
 

.846 
 

.856 
 

.821 

.933 

.873 
 
 
 
 
 
 
 

.931 
 

  
  จากตารางท่ี 3.11 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (reliability) หลงัการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ของขอ้มูลแบบสอบถามท่ีเก็บจริงจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ โดยรวม (n = 600) พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อค าถาม (Corrected Item-Total 
Correlation) มีค่าตั้งแต่ 0.531 ถึง 0.856 และมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาขององคป์ระกอบแต่ละมิติตวัแปร 
มีค่าตั้ งแต่ 0.811 ถึง 0.935 จึงสรุปได้ว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ค าถามอยู่ในเกณฑ์ดี และดีมาก 
(Field, 2009: p. 679) และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาขององคป์ระกอบในภาพรวมของแต่ละมิติตวัแปร
อยูใ่นเกณฑดี์และดีมาก (Zikmund et al., 2013: p. 306) จึงสรุปวา่ ขอ้มูลแบบสอบถามท่ีเกบ็จริงจาก
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (n = 600) มีความเช่ือมัน่ 
 
 



 
 

 

78 

 

  1.5.3  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)  
  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีเกบ็จริง (n = 600) มาท าการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง ดว้ยเทคนิควิธีการทดสอบด้วยวิธีหาค่า Kaiser-Meyer-Olkin measure of Sample Adequacy 
(KMO) และการทดสอบดว้ยวิธีหาค่า Bartlett’s test of Sphericity เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของ 
ตวัแปรต่าง ๆ ถา้ค่ามีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig < 0.05) แสดงว่าตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัและ
สามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่า Factor Loading ท่ีอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดั
หรือข้อค าถามกับตัวแปรหรือองค์ประกอบ มีค่าไม่น้อยกว่า 0.30 (Hair et al., 2010) ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียด แสดงในตารางท่ี 3.12 
 
ตารางท่ี 3.12  ผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของขอ้มูลแบบสอบถามเกบ็จริง  
 

(n = 600) 

 
 
 
 

                                   ตัวแปร KMO Factor Loading Bartlett’s test of 
Sphericity (sig.) 

ควำมเหมำะสม 

1. ภำพลกัษณ์จุดหมำยปลำยทำง (Destination image: DI) 
       1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทัว่ไป (DI_1) .888 .678 -.831 .000 ดีมาก 
       2) ดา้นนนัทนาการ (DI_2) .867 .731 - .864 .000 ดีมาก 
       3) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (DI_3) .827 .729 - .844 .000 ดีมาก 
       4) ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และ      
            ศิลปะ (DI_4)         

.813 .839 - .894 .000 ดีมาก 

       5) ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก  
            (DI_5) 

.719 .790 - .829 .000 ดี 

       6) ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_6) .714 .843 - .870 .000 ดี 
2. ควำมคำดหวงัคุณภำพกำรให้บริกำร (Expected Service Quality: ESQ)   
       1) สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ (ESQ_1) .942 .714 - .836 .000 ดีมาก 
       2) การจดัการของสถานประกอบการ  
           (ESQ_2) 

.806 .704 - .883 .000 ดีมาก 

       3) ระบบและขั้นตอนการบริการ (ESQ_3) .640 .755 - .919 .000 ดี 
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ตารางท่ี 3.12  (ต่อ)  
 

(n = 600) 

 
  จากตารางท่ี 3.12 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
ของขอ้มูลแบบสอบถามท่ีเกบ็จริง (n=600) พบว่า ค่าสถิติ KMO มีค่ามากกวา่ 0.50 ทุกองคป์ระกอบ 
ส่วนค่า Bartlett’s test of Sphericity เท่ากบั 0.000 แสดงว่ามีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig < 0.05) และค่า
น ้ าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัช้ีวดัหรือขอ้ค าถามแต่ละตวั พบว่า มีค่าไม่ต ่ากว่า 
0.30 สรุปได้ว่า ตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพนัธ์กัน และสามารถน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบได ้ถือวา่ผา่นเกณฑก์ารทดสอบเบ้ืองตน้ 
  1.5.4 การตรวจสอบการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ (Normal distribution)  
  การวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 600 ชุด ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาการแจกแจง
ของตวัแปรเพื่อตรวจสอบว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
  1) การใช้แผนภาพแบบ Normal Q-Q Plot ของตวัแปร พบว่า มีความแปร
แปรวนท่ีสม ่าเสมอ และความเป็นเส้นตรง (Hair et al., 2010, p. 115) ความแปรปรวนค่อนขา้ง
สม ่าเสมอ อยูใ่นเกณฑย์อมรับได ้ปรากฏตาม ภาคผนวก ก. 
  2) การใช้แบบค่าความโด่ง (Kurtosis) และความเบ้ (Skewness) ค่ามาตรฐาน 
ค่าความโด่งและความเบมี้ค่าเกินกว่า 1.96 แสดงว่าตวัแปรมีการแจกแจงท่ีเบ่ียงเบนจากโคง้ปกติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (สุภมาส  องัสุโชติ, 2554) ค่าสถิติเบ้ืองตน้ตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการศึกษา 
ในคร้ังน้ี คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าคะแนนสูงสุด (Max) ค่า

                                   ตัวแปร KMO Factor Loading Bartlett’s test of 
Sphericity (sig.) 

ควำมเหมำะสม 

3. กำรรับรู้คุณค่ำ  
    (Perceived Value: PV) 

    

       1) ดา้นราคา (PV_1) .836 .832 - .900 .000 ดีมาก 
       2) ดา้นเวลา (PV_2) .500 .941 - .941 .000 เหมาะสมนอ้ย 
4. ควำมพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว  
    (Tourist Satisfaction:  TS)  

.906 .824 - .894 .000 ดีมาก 

5. ควำมภักดขีองนักท่องเทีย่ว  
    (Tourist  Loyalty: TL) 

    

       1) ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า (TL_1) .814 .782 - .900 .000 ดีมาก 
       2) ความเตม็ใจในการแนะน าต่อ (TL_2) .850 .899 - .921 .000 ดีมาก 
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คะแนนต ่าสุด (Min) ค่าความเบ ้(SK) ค่าความโด่ง (KU) เพื่อตรวจสอบลกัษณะการกระจายและการ
แจกแจงของตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัแปร ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีมาตรวดัแบบสเกลอนัตรภาพ (interval 
scale) ปรากฏตามภาคผนวก ข. 
 1.6  กำรวเิครำะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใช้
เทคนิคสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 
  1.6.1 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และความหมายท่ีใช้
แทนค่าสถิติและตวัแปรต่าง ๆ ในการน าเสนอผลการศึกษาวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
  n        หมายถึง ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
      หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
  Max   หมายถึง ค่าคะแนนสูงสุด 
  Min    หมายถึง ค่าคะแนนต ่าสุด 
  S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  Skewness   หมายถึง ค่าความเบ ้(Skewness) 
  Kurtosis หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
  R หมายถึง ค่าสหสมัพนัธ์เพียร์สนัโพรดกัซ์โมเมน 
        (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
  

2 หมายถึง ค่าไคสแควร์ (Chi-square) 

  df หมายถึง องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
  

2/df หมายถึง สดัส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ  

         (Chi-square Statistic Comparing the Tested Model 
           and the Independent Model with the Saturated 
           Model) 
  GFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
  AGFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้  
        (Adjusted Goodness of Fit Index) 
  CFI หมายถึง ดชันีเปรียบเทียบความกลมกลืน 
        (Comparative Fit Index) 
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  PGF หมายถึง ดชันีความกลมกลืนแบบประหยดั  
        (Parsimony Goodness of Fit Index) 
  RMSEA  หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือของ
                  การประมาณค่า (Root Mean Square Error of  
         Approximation) 
  RMR หมายถึง ดชันีท่ีวดัค่าเฉล่ียส่วนท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบ 
         ขนาดของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม 
         ระหวา่งตวัแปรของประชากร (Root Mean Square 
         Residual) 
  λ หมายถึง น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
  S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
  R หมายถึง ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 
  R2 หมายถึง สหสมัพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง  
        (Square Multiple Correlation) 
  P หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ (Probability) 
 
   หมายถึง ตวัแปรแฝง (Latent Variable) 
 
   หมายถึง ตวัแปรสงัเกตได ้(Observed variable) 
 
   หมายถึง ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ โดยตวัแปรท่ีปลายลูกศร 
                  ก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงโดยตรงต่อตวัแปร 
         ท่ีหวัลูกศร 
   ……….. หมายถึง ความสัมพนัธ์หรือความแปรปรวนของตวัแปร 
         ท่ีไม่ทราบทิศทางความเป็นสาเหตุ 
 
  1.6.2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ใช้การวิเคราะห์
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ดว้ย สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS for Window 
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  1.6.3  การวิเคราะห์องค์ประกอบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ท่ีมี
ต่อภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการใหบ้ริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ 
และความภักดีของนักท่องเท่ียว ตามล าดับ โดยใช้สถิติทดสอบ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป IBM SPSS for Window 
  1.6.4 การวิ เคราะห์ ข้อมูลเพื่ อตรวจสอบข้อตกลงเบื้ องต้น  การวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS for 
Window และ IBM SPSS AMOS (Analysis of Moment Structures: AMOS)  
  1.6.5 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน  เป็นการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (structural equation model) และการวิเคราะห์เส้นทาง เพื่อทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรในเชิงสาเหตุหรืออิทธิพลทุกเส้นทางท่ีแสดงไวใ้นกรอบแนวคิดการวิจยั โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS for Window และ IBM SPSS AMOS 
  1.6.6  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความตรงของโมเดล (Validation of the Model) 
เป็นการประเมินผลความถูกตอ้งของโมเดล หรือการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างขอ้มูลเชิง
ประจกัษก์บัโมเดล ค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบมีหลายตวั ไดแ้ก่ 
  1)   ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square: 2) คือ ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ                 
(p > 0.05) มากกว่า 0.05 จึงแสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูล           
เชิงประจกัษ ์ 
  2)   ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (Chi-Square Statistic Comparing the Tested Model 
and The Independent Model with The Saturated Model (2/df) เป็นค่าไคสแควร์  (Chi-Square: 2) 
หารดว้ยค่า degrees of freedom โดยทัว่ไปแลว้ค่าท่ีไดน้้อยกว่า 3.00 จะเป็นค่าท่ีดีและค่าท่ีเขา้ใกล้
หรือเท่ากบั 0 จะเป็นค่าท่ีดีท่ีสุด 
  3)   ดัชนีวัดความกลมกลืน (Good- ness of Fit Index: GFI) ดชันีวดัระดับ
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) และดัชนีวดัระดับความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ดชันีทั้ง 3 มีค่าอยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1 ถา้ดชันี GFI 
และ AGFI มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และถา้ดชันี CFL     
มีค่ามากกวา่ 0.95 แสดงวา่ โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Hu and Bentler, 1999) 
  4)   ค่าดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root 
Mean Squared Error of Approximation: RMSEA) ค่า RMSEA อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้ามีค่าเฉล่ียต ่ากว่า 
0.08 แสดงวา่โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ (Hu and Bentler, 1999)  
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  5)   การตีความผลการวิเคราะห์ ควรมีการรายงานค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ 
(factor loading) และความแปรปรวนท่ีองค์ประกอบ โดยทั่วไปองค์ประกอบควรอธิบายความ
แปรปรวนไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 (Hair et al., 2006) 
  ส าหรับสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐาน 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษน์ั้น หากค่าสถิติท่ีค  านวณไดไ้ม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดตอ้งปรับโมเดลใหม่ 
โดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีและค่าดัชนีปรับแต่งโมเดล (Model Modification Indices) ซ่ึงเป็น
ค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์แต่ละตวั ท าการปรับโมเดลจนไดโ้มเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละมีค่าสถิติตามเกณฑท่ี์ก าหนด แสดงในตารางท่ี 3.13 
 
ตารางท่ี  3.13 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบความตรงของโมเดล (Validation of the Model) 
 
ล าดบั ค่าดชันี เกณฑ ์ การพิจารณา 
1 ค่าสถิติไคสแควร์  

(Chi-Square) 
p > 0.05 ค่า p มีค่ามากกวา่ 0.05จะแสดงวา่โมเดลมีความ

เหมาะสม (Goodness of Fit) และสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2 ค่าไคสแควร์สัมพนัธ์ < 3 ค่า CMIN/df ตอ้งนอ้ยกวา่ 3 และถา้ค่า CMIN/df ยิง่มีค่า
ใกล ้0 มากเท่าไร แสดงวา่โมเดลนั้นยิง่มีความกลมกลืน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น 

3 ค่าดชันีวดัระดบัความ
สอดคลอ้งกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) 

> 0.90 ค่าดชันี GFI ตอ้งมากกวา่ 0.90 และถา้ค่า GFI ยิง่มีค่า
ใกล ้1 มากเท่าไรแสดงวา่โมเดลนั้นยิง่มีความกลมกลืน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนเท่านั้น 

4 ค่าดชันีวดัระดบัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรับแก้
แลว้(Adjusted Goodness Fit 
Index: AGFI) 

> 0.90 ค่าดชันี AGFI ตอ้งมากกวา่ 0.90 และถา้ค่า AGFI ยิง่มี
ค่าใกล ้1 มากเท่าไรแสดงวา่โมเดลนั้นยิง่มีความ
กลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึน
เท่านั้น 

5 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงั
สองของการประมาณค่า
ความคาดเคล่ือน (Root Mean 
Square Error of 
Approximation: RMSEA) 

< 0.08 ค่าดชันี RMSEA จะตอ้งมีค่าต ่ากวา่ 0.08 ถา้ค่าดชันี 
RMSEA ยิง่มีค่าใกล ้0 มากเท่าไรแสดงวา่โมเดลนั้นมี
ค่าความคลาดเคล่ือนยิง่นอ้ย โมเดลจึงมีความกลมกลืน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากยิง่ข้ึน 

6 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์
(Comparative Fit Index: CFI) 

> 0.90 ค่า CFI อยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 และหากค่า CFI มีค่าดชันี          
> 0.90 เป็นระดบัท่ีโมเดลควรถูกยอมรับ 
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 1.7 กำรตรวจสอบโมเดลกำรวัด หรือกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA)  
  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลตวัแปรท่ีผา่นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) มาท าการ
ตรวจสอบโมเดลการวัด หรือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลตามทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามเกณฑ์ท่ีได้
ก าหนดไวแ้ลว้ และพิจารณาหาค่าความเท่ียงของโครงสร้างของตวัแปร (Construct Validity) โดย
เกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดคือ ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standard Regression Weights) 
ของแต่ละตวัแปรสงัเกตได ้ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป (Hair et al., 2014: p. 579)  ค่าเฉล่ียของความ
แปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) ของแต่ละตวัแปรแฝงตอ้งมีค่าตั้งแต่ 
0.50 ข้ึนไป (Fornell and Larcker 1981;  Hair, et al., 2010) และค่าความเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ 
(Composite Reliability : CR) ของแต่ละตัวแปรแฝง ต้องมีค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไป (Bagozzi and     
Yi ,1988; Hair, et al., 2006) ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Square Multiple Correlation:  R2) ซ่ึงเป็น
สัดส่วนของตวัแปรท่ีอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรแฝง ค่า t value มากกว่า 1.96 และมีนัยส าคญัทางสถิติ 
(กัลยา วานิชย์บัญชา , 2552 ; Crocker and Algina, 2008 ; Field, 2009) ผลจากการวิ เคราะห์               
มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.7.1  นักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยรวม (n = 600) 
  1)  ภาพลักษณ์ จุดหมายปลายทาง (Destination Image) การวิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ส าหรับตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) โดยการปรับโมเดล
เพื่อใหไ้ดค่้าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนตามเกณฑ ์มีการตดัตวัแปรแฝง คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ทัว่ไป (DI_1) และ ดา้นนนัทนาการ (DI_2) และตวัแปรสังเกตได ้คือ ระบบการขนส่งสาธารณะท่ีดี 
(DI_21) การส่ือสารท่ีดีด้านการจราจรและการจอดรถ (DI_24) ชุมชนมีระบบการจดัการท่ีดี (DI_25) 
ระบบสาธารณสุขการบริการสุขภาพ (DI_23) สนามบินและท่าเรือ (DI_22) สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด
และเป็นระเบียบ (DI_63) และสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั (DI_31) สถานท่ีให้ความบนัเทิงมากมาย 
(DI_76) สถานบนัเทิงยามค ่าคืนท่ีมีสีสัน (DI_74) แหล่งชอ้ปป้ิงมากมาย (DI_75) มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับการเล่นกอลฟ์ (DI_72) กีฬาทางน ้ าและกิจกรรมท่ีน่าต่ืนเตน้ (ล่องเรือ, ตกปลาฯลฯ) 
(DI_71) และสถานท่ีท่ียอดเยี่ยมส าหรับการเดินป่า /ปิกนิก/การตั้ งแคมป์ (DI_73) ร้านอาหาร 
ให้เลือกหลากหลาย (DI_42) เกาะท่ีสวยงามจ านวนมาก (DI_15) ถ ้ าและส่ิงก่อสร้างใต้ดินท่ี 
น่าประทบัใจ (DI_14) คงเหลือตวัแปร ดงัน้ี 
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  (1)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติ (DI_3) ประกอบดว้ย ชายหาดท่ีสวยงาม
และน่าดึงดูดใจ (DI_11) มีวิวทิวทศัน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม (DI_12) และทศันียภาพของภูเขาและ   
หุบเขาท่ีสวยงาม (DI_13)  
  (2)  ด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และศิลปะ (DI_4) ประกอบด้วย        
วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ (DI_51) ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น (DI_52) งานศิลปะและ
งานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม (DI_53) และพิพิธภณัฑแ์ละนิทรรศการท่ีน่าสนใจ (DI_54)       
  (3)  ด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_5) ประกอบด้วย                  
มีตวัเลือกโรงแรมท่ีพกัหลากหลาย (DI_41)  มีคนพื้นท่ีท่ีเป็นมิตรและค่อยช่วยเหลือ (DI_61) และ 
ชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั” (DI_62)  
  (4)  ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_6) ประกอบดว้ย ร้านอาหารและ 
ท่ีพกัราคาสมเหตุสมผล (DI_32) สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมราคาสมเหตุสมผล (DI_33) และ
ต่อรองราคาของชอ้ปป้ิงไดดี้ (DI_34)  
  พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ แสดง
ในภาพท่ี 3.6  และตารางท่ี 3.14 – 3.15 

 
 

ภาพท่ี 3.6 ตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) โดยรวม (n = 600) 
                       หลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และปรับโมเดลแลว้ 
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ตารางท่ี 3.14  ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง โดยรวม     
         

(n = 600) 
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 

p - value p > 0.05 .000 .062 สอดคลอ้งดี 

2/df  < 3.00 4.930 1.340 สอดคลอ้งดี 

CFI  ≥ 0.95 .862 .996 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .808 .985 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .833 .986 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .081 .024 สอดคลอ้งดี 

 
 จากตารางท่ี 3.14  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งส าหรับตวัแปรจุดหมายปลายทาง (DI) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS AMOS 
ได้ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ค่า p - value เท่ากับ 0.062 ค่า 2/df  เท่ากับ 1.340 ค่า CFI  
เท่ากบั 0.996 ค่า GFI เท่ากบั 0.985 ค่า NFI  เท่ากบั 0.986 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.024 สรุปไดว้่า
โมเดลภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง มีความสอดคลอ้งกลมกลืนดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางท่ี 3.15 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI)                         
โดยรวม   

 
          (n = 600) 

องคป์ระกอบ 

น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
ภำพลกัษณ์จุดหมำยปลำยทำง (DI)    .951 .602  
1. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (DI_3) .765 .059 13.266*** .820 .604 .586 
 1) ชายหาดท่ีสวยงามและน่าดึงดูดใจ (DI_11) .704 .047 17.823***   .495 
 2) มีววิทิวทศัน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม (DI_12) .846 - -   .715 
3) ทศันียภาพของภูเขาและหุบเขาท่ีสวยงาม (DI_13) .776 .059 16.634***   .602 
2. ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ (DI_4) .821 .062 14.104*** .881 .652 .674 
1) วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ (DI_51) .848 .040 24.862***   .719 
2) ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น (DI_52) .855 - -   .731 
3) งานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม (DI_53) .811 .043 23.151***   .658 
4) พิพิธภณัฑแ์ละนิทรรศการท่ีน่าสนใจ (DI_54) .708 .052 18.988***   .501 
3. ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_5) .905 .066 13.179*** .779 .540 .819 
1) มีตวัเลือกโรงแรมท่ีพกัหลากหลาย (DI_41) .723 .059 13.385***   .523 
2) มีคนพื้นท่ีท่ีเป็นมิตรและค่อยช่วยเหลือ (DI_61) .746 .052 17.525***   .556 
3) ชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับในความแตกต่างของ
กนัและกนั” (DI_62) 

.737 - -   .543 

4. ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_6) .799 - - .815 .595 .638 
1) ร้านอาหารและท่ีพกัราคาสมเหตุสมผล (DI_32) .760 .042 18.039***   .578 
2) สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมราคาสมเหตุสมผล 
(DI_33) 

.802 - -   .643 

3) ต่อรองราคาของชอ้ปป้ิงไดดี้ (DI_34) .752 .051 17.909   .565 
p - value = 0.062 , 2/df = 1.340 ,  CFI = 0.996 ,  GFI = 0.985 ,  NFI = 0.986 , RMSEA = 0.024   

*** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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 จากตารางท่ี 3.15 พบว่า ตวัแปรท่ีศึกษามีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบแต่ละค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความ 
ผนัแปรระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองค์ประกอบร่วม (communalities) พบว่ามีค่า 0.586 - 0.819 
หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาใชว้ดัตวัแปรแฝง มีความเท่ียงในระดบัดี ถึงดีมาก ตวัแปร
ด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_5) มีค่าความเท่ียงสูงสุด เท่ากับ 0.819 และด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ (DI_3) มีค่าความเท่ียงน้อยสุด เท่ากับ 0.586 และพบว่า (1) ตัวแปรด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ (DI_3) มีค่า  CR เท่ากับ 0.820 และค่า AVE เท่ากับ 0.604 (2) ตวัแปรด้าน
วฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ (DI_4) มีค่า CR เท่ากับ 0.881 และค่า AVE เท่ากับ 0.652  
(3) ตวัแปรด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_5) มีค่า CR เท่ากับ 0.779 และค่า AVE 
เท่ากบั 0.540 และ (4) ตวัแปรดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_6) มีค่า CR เท่ากบั 0.815 และค่า 
AVE เท่ากบั 0.595  
  2) ความคาดหวังคุณภาพการบริการ (Expected Service Quality) การ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ส าหรับตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ โดยการ
ปรับโมเดลเพื่อให้ไดค่้าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนตามเกณฑ์ โดยการปรับมีการตดัตวัแปรแฝง 
คือ ระบบและขั้นตอนการบริการ (ESQ_3) และตวัแปรสังเกตได ้คือ เจา้หน้าท่ีด่านตรวจคนเขา้
เมือง (ESQ_31) ความสะดวกและความรวดเร็วในการรับบริการด่านตรวจคนเขา้เมือง (ESQ_11) 
และการอ านวยความสะดวกในการให้บริการสาธารณะ อาทิ หอ้งน ้ าสาธารณะ ขนส่งมวลชน เป็นตน้ 
(ESQ_14) คงเหลือตวัแปร จ านวน 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  (1)  ด้านสมรรถนะของผู้ ให้บริการ (ESQ_1) ประกอบด้วย ความ
สะดวกในการจองท่ีพกัและการเดินทาง (ESQ_12) มคัคุเทศก์ (ESQ_32) ประชาชนในทอ้งถ่ิน/
ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว (ESQ_33) พนักงานต้อนรับโรงแรม / ท่ีพัก (ESQ_34) ทรัพยสิ์นของ
นักท่องเท่ียวมีความปลอดภยัและได้รับการดูแลเป็นอย่างดี (ESQ_41) ระบบการให้บริการจอง
โรงแรมท่ีพกัมีมาตรฐานและมีการรับประกนัท่ีแน่นอน (ESQ_42) เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตาม
เง่ือนไขท่ีระบุ/แจง้/ประกาศ โรงแรม/สถานท่ีพกัจะให้อ านวยความสะดวกหรือปรับเปล่ียนให้การ
บริการท่ีคุม้ค่ากบัท่ีแจง้ไว ้(ESQ_43) ผูบ้ริหาร/เจา้หน้าท่ีของโรงแรมท่ีพกั รีสอร์ท มีความเขา้ใจ
และใส่ใจในความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว (ESQ_51) เจา้หนา้ท่ี/พนกังานท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียวมี
ความเขา้ใจในการบริการนักท่องเท่ียว (ESQ_52) ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว
ของเจ้าหน้าท่ีโรงแรม (ESQ_53) และความสุภาพและความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวของ
มคัคุเทศก ์(ESQ_54) 
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   (2) ด้านการจัดการของสถานประกอบการ (ESQ_2) ประกอบดว้ย 
โรงแรม/ท่ีพัก (ESQ_21) ร้านขายสินค้า/ของท่ีระลึก (ESQ_22) ร้านอาหาร (ESQ_23) และรถ
บริการสาธารณะ เช่น แท็กซ่ี หรือรถรับจ้าง (ESQ_24) โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์แสดงในภาพท่ี 3.7 และตารางท่ี 3.16 – 3.17  ดงัน้ี  
 

 
 

ภาพท่ี 3.7 ตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ โดยรวม (n = 600) 
                      หลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และปรับโมเดลแลว้ 
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ตารางท่ี 3.16  ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการโดยรวม   
 
          (n = 600) 

ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 
p - value p > 0.05 .000 .089 สอดคลอ้งดี 
2/df  < 3.00 6.553 1.240 สอดคลอ้งดี 
CFI  ≥ 0.95 .898 .997 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .856 .982 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .882 .986 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .096 .020 สอดคลอ้งดี 

 
  จากตารางท่ี 3.16 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งส าหรับตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ)  ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
IBM SPSS AMOS พบว่า ไดค่้าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน  ค่า  p - value เท่ากบั 0.089 ค่า 2/df  
เท่ากบั 1.240 ค่า CFI เท่ากบั 0.997 ค่า GFI เท่ากบั 0.982 ค่า NFI  เท่ากบั 0.986 และ ค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.020 สรุปได้ว่า โมเดลความคาดหวงัคุณภาพการให้บริการ (ESQ)  มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ตารางท่ี 3.17  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ โดยรวม   
 
          (n = 600) 

องคป์ระกอบ 

น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
ควำมคำดหวงัคุณภำพกำรให้บริกำร (ESQ)      .948 .545  
1. ดา้นสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ (ESQ_1) 1.000 - - .927 .538 1.000 
1) ความสะดวกในการจองท่ีพกัและการเดินทาง         
    (ESQ_12) 

.713 .051 16.270***   .508 

2) มคัคุเทศก ์(ESQ_32) .658 .052 15.756***   .433 
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ตารางท่ี 3.17  (ต่อ)   
           

(n = 600) 
 

องคป์ระกอบ 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
3) ประชาชนในทอ้งถ่ิน/ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว  
    (ESQ_33) 

.678 .048 16.272***   .460 

4) พนกังานตอ้นรับโรงแรม/ ท่ีพกั (ESQ_34) .720 .045 17.305***   .518 
5) ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยั และ  
    ไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี (ESQ_41) 

.766 .052 18.389***   .587 

6) ระบบการใหบ้ริการจองโรงแรมท่ีพกัมีมาตรฐาน 
     และมีการรับประกนัท่ีแน่นอน (ESQ_42) 

.799 .046 19.378***   .639 

7) เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุ/แจง้/ 
    ประกาศ โรงแรม/สถานท่ีพกัจะใหอ้  านวยความ 
    สะดวกหรือปรับเปล่ียนใหก้ารบริการท่ีคุม้ค่ากบัท่ี  
    แจง้ไว ้(ESQ_43) 

.743 - -   .553 

8) ผูบ้ริหาร/เจา้หนา้ท่ีของโรงแรม ท่ีพกั รีสอร์ท  
    มีความเขา้ใจและใส่ใจในความตอ้งการของ 
    นกัท่องเท่ียว (ESQ_51) 

.744 .048 19.041***   .553 

9) เจา้หนา้ท่ี/พนกังานท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียวมีความ 
    เขา้ใจในการบริการนกัท่องเท่ียว (ESQ_52) 

.778 .051 18.792***   .605 

10) ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
      ของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม (ESQ_53) 

.733 .050 17.679***   .538 

11) ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี 
      ท่องเท่ียวของมคัคุเทศก ์(ESQ_54) 

.730 .053 17.592***   .533 

2. กำรจัดกำรของสถำนประกอบกำร (ESQ_2) .814 .048 17.178*** .895 .682 .663 
1) โรงแรม/ท่ีพกั (ESQ_21) .809 .035 25.069***   .655 
2) ร้านขายสินคา้/ของท่ีระลึก (ESQ_22) .850 - -   .722 
3) ร้านอาหาร (ESQ_22) .831 .034 25.829***   .691 
4) รถบริการสาธารณะ เช่น แทก็ซ่ี หรือรถรับจา้ง  
     (ESQ_24) 

.592 .058 15.698***   .351 

p - value = .089 , 2/df = 1.240 ,  CFI = 0.997 ,  GFI = 0.982 ,  NFI = 0.986 , RMSEA = .020 

*** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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  จากตารางท่ี 3.17 พบว่า ตวัแปรท่ีศึกษามีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบแต่ละค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความ 
ผนัแปรระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (communalities) พบว่ามีค่า 0.663 – 1.000  
หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาใชว้ดัตวัแปรแฝง มีความเท่ียงในระดบั ดี ถึงดีมาก ตวัแปร
ดา้นสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ (ESQ_1) มีค่าความเท่ียงสูงสุด เท่ากบั 1.000 และดา้นการจดัการ
ของสถานประกอบการ (ESQ_2) มีค่าความเท่ียงน้อยสุด เท่ากบั 0.663 และพบว่า (1) ตวัแปรดา้น
สมรรถนะของผู ้ให้บริการ (ESQ_1) มีค่า CR เท่ากับ 0.927 และค่า AVE เท่ากับ 0.538 และ          
(2) ตวัแปรดา้นการจดัการของสถานประกอบการ (ESQ_2) มีค่า CR เท่ากบั 0.895 และค่า AVE 
เท่ากบั 0.682 
  3)  ด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนัตวัแปรการรับรู้คุณค่า ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
   (1)  ด้านราคา (PV_1) ประกอบดว้ย  ค่าใชจ่้ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูง
และคุม้ค่า (PV_11) ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท  มีอตัราท่ีไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ
ดา้นความสวยงาม ความสะดวกสบายและการบริการ (PV_12) ค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม
ไม่สูงและเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว (PV_13) และค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว
ต่าง ๆ ในประเทศมีความเหมาะสม (PV_14)  
  (2)  ด้านเวลา (PV_2) ประกอบด้วย  คุณคุ้มค่ากับเวลาท่ีคุณเสียไป 
(PV_21) และการคุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว (PV_22) พบว่า โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงในภาพท่ี 3.8 และตารางท่ี 3.18 – 3.19 
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                        ภาพท่ี 3.8   ตวัแปรการรับรู้คุณค่า โดยรวม  (n = 600) 
                                           หลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และปรับโมเดลแลว้ 
 
ตารางท่ี 3.18  ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของตวัแปรการรับรู้คุณค่า โดยรวม  
 
          (n = 600) 
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 
p - value p > 0.05 .000 .112 สอดคลอ้งดี 

2/df  < 3.00 3.879 1.718 สอดคลอ้งดี 

CFI  ≥ 0.95 .989 .998 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .983 .994 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .986 .996 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .068 .035 สอดคลอ้งดี 
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 จากตารางท่ี 3.18  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งส าหรับตวัแปรการรับรู้คุณค่า (PV) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS AMOS ได้
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน ค่า  p - value เท่ากบั 0.112  ค่า 2/df  เท่ากบั 1.718 ค่า CFI เท่ากบั 
0.998 ค่า GFI เท่ากับ  0 .994 ค่า NFI  เท่ากับ 0 .996 และค่า RMSEA เท่ากับ  0 .035 สรุปได้ว่า          
ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) โมเดลด้านการรับรู้คุณค่า (PV)  มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ตารางท่ี 3.19 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรการรับรู้คุณค่า โดยรวม  
         

  (n = 600) 

องคป์ระกอบ 

น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
กำรรับรู้คุณค่ำ (PV)    .938 .719  
1. ดา้นราคา (PV_1) 1.000 - - .899 .692 1.000 
1) ค่าใชจ่้ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูงและคุม้ค่า   
    (PV_11) 

.727 - -   .528 

2) ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท มีอตัราท่ีไม่ 
    สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพดา้นความสวยงาม  
    ความสะดวกสบายและการบริการ (PV_12) 

.837 .043 21.652***   .701 

3) ค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่สูงและ 
    เหมาะสมกบัการท่องเท่ียว (PV_13) 

.867 .049 20.281***   .752 

4) ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว     
    ต่าง ๆ ในประเทศมีความเหมาะสม (PV_14) 

.888 .048 20.779***   .789 

2. ดา้นเวลา (PV_2) .688 .047 14.567*** .871 .772 .473 
1) คุณคุม้ค่ากบัเวลาท่ีคุณเสียไป (PV_21) .839 .039 23.663***   .703 
2) การคุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการ  
    ท่องเท่ียว (PV_22) 

.917 - -   .841 

p - value = 0.112 ,  2/df = 1.718 , CFI = 0.998 , GFI = 0.994 ,  NFI = 0.996 ,  RMSEA = 0.035 

*** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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  จากตารางท่ี 3.19  พบว่า ตวัแปรท่ีศึกษามีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความผนั
แปรระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (communalities) พบว่ามีค่า 0.473 – 1.000  
หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาใชว้ดัตวัแปรแฝง มีความเท่ียงในระดบั ปานกลาง ถึงดีมาก 
ตวัแปรดา้นราคา (PV_1) มีค่าความเท่ียงสูงสุด เท่ากบั 1.000  และดา้นเวลา (PV_2) มีค่าความเท่ียง
นอ้ยสุด เท่ากบั 0.473 และพบว่า (1) ตวัแปรดา้นราคา (PV_1) มีค่า CR เท่ากบั 0.899 และ ค่า AVE 
เท่ากบั 0.692 และ (2) ตวัแปรดา้นเวลา (PV_2)  มีค่า  CR เท่ากบั 0.871 และ ค่า AVE เท่ากบั 0.772
  4)  ความพึ งพอใจนักท่องเท่ี ยว  (Tourist Satisfaction) การวิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ยตวัแปร จ านวน 6 ตวั ไดแ้ก่ 
ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (TS_1) เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) กิจกรรมท่ีจดัใน
แหล่งท่องเท่ียว (TS_3) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4) การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5) 
และส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (TS_6) พบว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์แสดงในภาพ 3.9 และตารางท่ี 3.20 – 3.21 
 

 
 

                    ภาพท่ี 3.9   ตวัแปรความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว โดยรวม (n = 600) 
               หลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และปรับโมเดลแลว้ 
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ตารางท่ี 3.20  ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง ตวัแปรความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว  
 

          (n = 600) 
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 
p - value p > 0.05 .000 .150 สอดคลอ้งดี 

2/df  < 3.00 11.366 1.573 สอดคลอ้งดี 

CFI  ≥ 0.95 .967 .999 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .946 .995 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .964 .997 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .132 .031  สอดคลอ้งดี 

 

 จากตารางท่ี 3.20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งส าหรับตวัแปรความพึงพอใจนักท่องเท่ียว ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS 
AMOS ไดค่้าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน ค่า  p - value เท่ากบั 0.150 ค่า 2/df  เท่ากบั 1.573 ค่า 
CFI เท่ากบั 0.999 ค่า GFI เท่ากบั 0.995 ค่า NFI เท่ากบั 0.997 และ ค่า RMSEA เท่ากบั 0.031 สรุป
ไดว้่า ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) โมเดลดา้นความพึงพอใจนักท่องเท่ียว  
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
ตารางท่ี 3.21  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรความพึงพอใจ  โดยรวม  
 

(n = 600) 
 

องคป์ระกอบ 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TS)    .935 .709  
1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (TS_1) .823 .037 23.276***   .678 
2) เสน้ทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) .767 .037 23.982***   .588 
3) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_3) .887 .037 26.773***   .787 
4) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4) .793 .033 25.291***   .629 
5) การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5) .867 .032 29.947***   .752 
6) ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (TS_6) .908 - -   .825 

p - value = 0.150 ,  2/df = 1.573 , CFI = 0.999 ,  GFI = 0.995, NFI = 0.997 , RMSEA = 0.031 

*** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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 จากตารางท่ี 3.21 พบว่า ตวัแปรท่ีศึกษามีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบแต่ละค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความผนั
แปรระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (communalities) พบว่ามีค่า 0.588 – 0.825 
หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาใชว้ดัตวัแปรแฝง มีความเท่ียงในระดบั ดีถึงดีมาก ตวัแปร
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (TS_6) มีค่าความเท่ียงสูงสุด เท่ากับ 0.825 และ     
ตวัแปรดา้นเสน้ทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) มีค่าความเท่ียงนอ้ยสุด เท่ากบั 0.588 มีค่า  CR 
เท่ากบั 0.935 และ ค่า AVE เท่ากบั 0.709 
  5)  ความภักดีนักท่องเท่ียว (Tourist Loyalty) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนัตวัแปร ความภกัดีนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   
  (1)  ด้านความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ ้า  (TL_1) ประกอบด้วย ฉันอยาก
กลบัมาเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกคร้ัง (TL_11) ฉนัตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยไปหรือท่ีอ่ืน ๆ (TL_12) ฉนัตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรม
ท่ีฉนัเคยท า (TL_13) และฉนัจะกลบัมาท่องเท่ียวภายใน 1-2 ปีน้ีอีกคร้ัง (TL_14)   
  (2) ด้านความเต็มใจในการแนะน าต่อ (TL_2) ประกอบด้วย ฉันจะ
แนะน าใหค้รอบครัวเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย (TL_21) ฉนัจะแนะน า/บอกเพื่อนหรือคน
รู้จกัให้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย (TL_22) หากมีคนถามเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวฉันจะ
แนะน า/บอกให้มาเท่ียวในประเทศไทย (TL_23) และฉันจะอธิบายถึงความสนุกสนาน/ความสวย
และการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยแก่เพื่อน ๆ และคนรู้จกั (TL_24) พบว่าโมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงในภาพท่ี 3.10 และตารางท่ี 3.22 – 3.23 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 3.10  ตวัแปรความภกัดีนกัท่องเท่ียว โดยรวม (n = 600) 
                               หลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA)  
 
ตารางท่ี 3.22  ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งตวัแปรความภกัดีของนกัท่องเท่ียว โดยรวม 
 

                  (n = 600) 
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 
p - value p > 0.05 .000 .213 สอดคลอ้งดี 

2/df  < 3.00 3.251 1.253 สอดคลอ้งดี 

CFI  ≥ 0.95 .988 .999 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .974 .991 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .983 .994 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .061 .021 สอดคลอ้งดี 
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 จากตารางท่ี 3.22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งส าหรับตวัแปรความภกัดีนักท่องเท่ียว (TL)  ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS 
AMOS ไดค่้าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน ค่า  p - value เท่ากบั 0.213 ค่า 2/df  เท่ากบั 1.253 ค่า 
CFI  เท่ากบั 0.999 ค่า GFI เท่ากบั 0.991 ค่า NFI เท่ากบั 0.994 และ ค่า RMSEA เท่ากบั 0.021 สรุป
ไดว้า่ โมเดลดา้นความภกัดีนกัท่องเท่ียว มีความสอดคลอ้งกลมกลืนดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ตารางท่ี 3.23  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ตวัแปรความภกัดีนกัท่องเท่ียว  โดยรวม   
 

              (n = 600) 
 

องค์ประกอบ 
น ำ้หนักองค์ประกอบ 
แบบคะแนนมำตรฐำน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
ควำมภักดีของนักท่องเที่ยว (TL)    .950 .705  
1. ด้ำนควำมตั้งใจกลับมำเที่ยวซ ้ำ (TL_1) .864 .040 24.150*** .868 .624 .747 
    1) ฉนัอยากกลบัมาเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยอีกคร้ัง (TL_11) 

.883 - -   .780 

    2) ฉนัตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยไปหรือท่ีอ่ืน ๆ (TL_12) 

.810 .035 26.915***   .656 

    3) ฉนัตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมท่ี
ฉนัเคยท า (TL_13) 

.746 .042 21.935***   .557 

    4) ฉนัจะกลบัมาท่องเท่ียวภายใน 1-2 ปีน้ีอีกคร้ัง 
(TL_14) 

.710 .041 20.469***   .504 

2. ด้ำนควำมเตม็ใจในกำรแนะน ำต่อ (TL_2) 1.000 - - .936 .786 1.000 
    1) ฉนัจะแนะน าใหค้รอบครัวเดินทางมาท่องเท่ียว
ในประเทศไทย (TL_21) 

.904 .029 32.283***   .817 

    2) ฉนัจะแนะน า/บอกเพื่อนหรือคนรู้จกัให้
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย (TL_22) 

.877 .029 31.283***   .769 

    3) หากมีคนถามเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวฉนัจะ
แนะน า/บอกใหม้าเท่ียวในประเทศไทย (TL_23) 

.888 - -   .788 

4) ฉนัจะอธิบายถึงความสนุกสนาน/ความสวยและ
การใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยแก่
เพื่อน ๆ และคนรู้จกั (TL_24) 

.877 .033 30.169***   .769 

p - value = .213, 2/df = 1.253 , CFI = 0.999 , GFI = 0.991 , NFI = 0.994 , RMSEA = 0.021 

*** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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 จากตารางท่ี 3.23 พบว่า ตวัแปรท่ีศึกษามีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบแต่ละค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความ 
ผนัแปรระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (communalities) พบว่ามี 0.747 – 1.000 
หมายความว่า ตวัแปรสังเกตได้ท่ีน ามาใชว้ดัตวัแปรแฝง มีความเท่ียงในระดบั ดีถึงดีมาก ตวัแปร
ดา้นความเตม็ใจในการแนะน าต่อ (TL_2) มีค่าความเท่ียงสูงสุด เท่ากบั 1.000 และตวัแปรดา้นความ
ตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า (TL_1) มีค่าความเท่ียงนอ้ยสุด เท่ากบั 0.747 และพบว่า (1) ตวัแปรดา้นความ
ตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า (TL_1) มีค่า CR เท่ากบั 0.868 และ ค่า AVE เท่ากบั 0.624 และ (2) ตวัแปร
ดา้นความเตม็ใจในการแนะน าต่อ (TL_2) มีค่า  CR เท่ากบั 0.936 และ ค่า AVE เท่ากบั 0.786 
  2.1.2 นักท่องเที่ยวต่างชาติ ชาวเอเชีย (n = 300) 
  1)  ด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (Destination Image) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั ส าหรับตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) โดยการปรับโมเดล
เพื่อใหไ้ดค่้าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนตามเกณฑ ์มีการตดัตวัแปรแฝง คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ทัว่ไป (DI_1) และดา้นนนัทนาการ (DI_2) และตวัแปรสังเกตได ้คือ ระบบการขนส่งสาธารณะท่ีดี 
(DI_21) การส่ือสารท่ีดีด้านการจราจรและการจอดรถ (DI_24) ชุมชนมีระบบการจดัการท่ีดี (DI_25) 
ระบบสาธารณสุขการบริการสุขภาพ (DI_23) สนามบินและท่าเรือ (DI_22) สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดและ
เป็นระเบียบ (DI_63) และสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั (DI_31) สถานท่ีให้ความบนัเทิงมากมาย (DI_76) 
สถานบนัเทิงยามค ่าคืนท่ีมีสีสัน (DI_74) แหล่งชอ้ปป้ิงมากมาย (DI_75) มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับการเล่นกอลฟ์ (DI_72) กีฬาทางน ้ าและกิจกรรมท่ีน่าต่ืนเตน้ (ล่องเรือ,ตกปลาฯลฯ) (DI_71) 
และสถานท่ีท่ียอดเยีย่มส าหรับการเดินป่า/ปิกนิก/การตั้งแคมป์ (DI_73) ร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย 
(DI_42) เกาะท่ีสวยงามจ านวนมาก (DI_15) ถ ้าและส่ิงก่อสร้างใตดิ้นท่ีน่าประทบัใจ (DI_14) คงเหลือ 
ตวัแปร ดงัน้ี 
   (1)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติ (DI_3) ประกอบดว้ย ชายหาดท่ีสวยงาม
และน่าดึงดูดใจ (DI_11) มีวิวทิวทศัน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม (DI_12) และทศันียภาพของภูเขาและ  
หุบเขาท่ีสวยงาม (DI_13)  
   (2)  ด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และศิลปะ (DI_4) ประกอบด้วย        
วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ (DI_51) ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น (DI_52) งานศิลปะและ
งานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม (DI_53) และพิพิธภณัฑแ์ละนิทรรศการท่ีน่าสนใจ (DI_54)       
   (3)  ด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_5) ประกอบด้วย                  
มีตวัเลือกโรงแรมท่ีพกัหลากหลาย (DI_41) มีคนพื้นท่ีท่ีเป็นมิตรและค่อยช่วยเหลือ (DI_61) และ 
ชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั” (DI_62)  
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   (4) ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_6) ประกอบดว้ย ร้านอาหารและท่ี
พกัราคาสมเหตุสมผล (DI_32) สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมราคาสมเหตุสมผล (DI_33) และ
ต่อรองราคาของชอ้ปป้ิงไดดี้ (DI_34)  พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดง
ในภาพท่ี 3.11 และตารางท่ี 3.24 – 3.25 ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 3.11 ตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ชาวเอเชีย (n = 300) 
                              หลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และปรับโมเดลแลว้ 
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ตารางท่ี 3.24 ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ชาวเอเชีย  
            

(n = 300) 
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 
p - value p > 0.05 .000 .142 สอดคลอ้งดี 
2/df  < 3.00 4.928 1.235 สอดคลอ้งดี 
CFI  ≥ 0.95 .862 .996 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .808 .975 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .833 .979 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .081 .028 สอดคลอ้งดี 

  
 จากตารางท่ี 3.24  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งส าหรับตวัแปรจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว (DI) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM 
SPSS AMOS ไดค่้าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน ค่า p – value  เท่ากบั 0.142 ค่า 2/df  เท่ากบั 1.235         
ค่า CFI  เท่ากบั 0.996 ค่า GFI  เท่ากบั 0.975 ค่า NFI  เท่ากบั 0.979 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.028 
จึงสรุปไดว้า่โมเดลภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
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ตารางท่ี 3.25   ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) 
ชาวเอเชีย  

         
          (n = 300) 

 
องคป์ระกอบ 

น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
ภำพลกัษณ์จุดหมำยปลำยทำง (DI)    .959 .644  
1. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (DI_3) .744 .068 9.795*** .810 .589 .554 
 1) ชายหาดท่ีสวยงามและน่าดึงดูดใจ (DI_11) .690 .065 12.491***   .477 
 2) มีวิวทิวทศัน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม (DI_12) .845 - -   .714 
3) ทศันียภาพของภูเขาและหุบเขาท่ีสวยงาม (DI_13) .761 .083 11.313***   .578 
2. ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ (DI_4) .792 .075 10.504*** .907 .710 .628 
1) วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ (DI_51) .877 - -   .770 
2) ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น (DI_52) .887 .048 20.673***   .786 
3) งานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม (DI_53) .843 .048 18.857***   .710 
4) พิพิธภณัฑแ์ละนิทรรศการท่ีน่าสนใจ (DI_54) .758 .060 15.732***   .575 
3. ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_5) .980 .074 10.393*** .782 .546 .961 
1) มีตวัเลือกโรงแรมท่ีพกัหลากหลาย (DI_41) .805 .084 10.995***   .649 
2) มีคนพื้นท่ีท่ีเป็นมิตรและค่อยช่วยเหลือ (DI_61) .707 .075 12.260***   .500 
3) ชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับในความแตกต่างของ
กนัและกนั” (DI_62) 

.701 - -   .492 

4. ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_6) .838 - - .879 .709 .702 
1) ร้านอาหารและท่ีพกัราคาสมเหตุสมผล (DI_32) .848 .053 15.532***   .720 
2) สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมราคาสมเหตุสมผล 
(DI_33) 

.916 - -   .757 

3) ต่อรองราคาของชอ้ปป้ิงไดดี้ (DI_34) .754 .060 13.919***   .569 

p - value = .142 ,  2/df = 1.235 , CFI = .996 , GFI = .975 , NFI = .979 ,  RMSEA = .028 

*** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 
 จากตารางท่ี 3.25  พบว่า ตวัแปรท่ีศึกษามีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความผนัแปร
ระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (communalities) พบว่ามีค่า 0.554 - 0.961 หมายความว่า 
ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาใชว้ดัตวัแปรแฝง มีความเท่ียงในระดบั ดี ถึงดีมาก ตวัแปรดา้นบริการและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_5) มีค่าความเท่ียงสูงสุด เท่ากบั 0.961 และตวัแปรดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 
(DI_3) มีค่าความเท่ียงนอ้ยสุด เท่ากบั 0.554 และพบวา่ ตวัแปรดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (DI_3) มีค่า  
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CR เท่ากบั 0.810 และ ค่า AVE เท่ากับ 0.589  ตวัแปรด้านวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ 
(DI_4) มีค่า  CR เท่ากบั 0.907 และ ค่า AVE เท่ากบั 0.710 ตวัแปรดา้นบริการและส่ิงอ านวยความ
สะดวก (DI_5) มีค่า  CR เท่ากบั 0.782 และ ค่า AVE เท่ากบั 0.546 และ ตวัแปรดา้นการเมืองและ
เศรษฐกิจ (DI_6) มีค่า  CR เท่ากบั 0.879 และ ค่า AVE เท่ากบั 0.709   
  2) ด้านความคาดหวังคุณภาพการบริการ (Expected Service Quality)              
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ส าหรับตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ โดย
การปรับโมเดลเพื่อให้ได้ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนตามเกณฑ์ โดยการปรับมีการตัด               
ตวัแปรแฝง คือ ระบบและขั้นตอนการบริการ (ESQ_3) และตวัแปรสังเกตได ้คือ เจา้หน้าท่ีด่าน
ตรวจคนเขา้เมือง (ESQ_31) ความสะดวกและความรวดเร็วในการรับบริการด่านตรวจคนเขา้เมือง 
(ESQ_11) และการอ านวยความสะดวกในการให้บริการสาธารณะ อาทิ ห้องน ้ าสาธารณะ ขนส่ง
มวลชน เป็นตน้ (ESQ_14) คงเหลือตวัแปร จ านวน 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
  (1)  ด้านสมรรถนะของผู้ ให้บริการ (ESQ_1) ประกอบด้วย ความ
สะดวกในการจองท่ีพกัและการเดินทาง (ESQ_12) มคัคุเทศก์ (ESQ_32) ประชาชนในทอ้งถ่ิน/
ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว (ESQ_33) พนักงานต้อนรับโรงแรม /ท่ีพัก (ESQ_34) ทรัพย์สินของ
นักท่องเท่ียวมีความปลอดภยัและได้รับการดูแลเป็นอย่างดี (ESQ_41) ระบบการให้บริการจอง
โรงแรมท่ีพกัมีมาตรฐานและมีการรับประกนัท่ีแน่นอน (ESQ_42) เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตาม
เง่ือนไขท่ีระบุ/แจง้/ประกาศ โรงแรม/สถานท่ีพกัจะให้อ านวยความสะดวกหรือปรับเปล่ียนให้การ
บริการท่ีคุม้ค่ากบัท่ีแจง้ไว ้(ESQ_43) ผูบ้ริหาร/เจา้หน้าท่ีของโรงแรมท่ีพกั รีสอร์ท มีความเขา้ใจ
และใส่ใจในความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว (ESQ_51) เจา้หนา้ท่ี/พนกังานท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียวมี
ความเขา้ใจในการบริการนักท่องเท่ียว (ESQ_52) ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว
ของเจ้าหน้าท่ีโรงแรม (ESQ_53) และ ความสุภาพและความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวของ
มคัคุเทศก ์(ESQ_54) 
  (2)  ด้านการจัดการของสถานประกอบการ (ESQ_2) ประกอบด้วย 
โรงแรม/ท่ีพัก (ESQ_21) ร้านขายสินค้า/ของท่ีระลึก (ESQ_22) ร้านอาหาร (ESQ_23) และรถ
บริการสาธารณะ เช่น แท็กซ่ี หรือรถรับจ้าง (ESQ_24) โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษแ์สดงในภาพท่ี 3.12 และตารางท่ี 3.26 – 3.27 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 3.12 ตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ชาวเอเชีย  (n = 300) 
                    หลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และปรับโมเดลแลว้ 
    
ตารางท่ี 3.26  ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ชาวเอเชีย  

 
(n = 300)   

ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 
p - value p > 0.05 .000 .063 สอดคลอ้งดี 
2/df  < 3.00 6.553 1.283 สอดคลอ้งดี 
CFI  ≥ 0.95 .898 .994 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .856 .965 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .882 .975 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .096 .031 สอดคลอ้งดี 
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 จากตารางท่ี 3.26 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งส าหรับตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
IBM SPSS AMOS ไดค่้าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน ค่า  p – value  เท่ากบั 0.063 ค่า 2/df  เท่ากบั 
1.283 ค่า CFI  เท่ากบั 0.994 ค่า GFI  เท่ากบั 0.965 ค่า NFI  เท่ากบั 0.975 และค่า RMSEA เท่ากบั 
0.031 สรุปไดว้่าโมเดลความคาดหวงัคุณภาพการให้บริการ (ESQ) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนดีกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
 
ตารางท่ี 3.27  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ     
                       ชาวเอเชีย   
          

 (n = 300) 
 

องคป์ระกอบ 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
ควำมคำดหวงัคุณภำพกำรให้บริกำร (ESQ)      .952 .572  
1. สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ (ESQ_1) 1.000 - - .930 .551 1.000 
1) ความสะดวกในการจองท่ีพกัและการเดินทาง         
    (ESQ_12) 

.704 .069 11.714***   .496 

2) มคัคุเทศก ์(ESQ_32) .655 .065 11.966***   .429 
3) ประชาชนในทอ้งถ่ิน/ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว  
    (ESQ_33) 

.699 .061 12.924***   .489 

4) พนกังานตอ้นรับโรงแรม/ ท่ีพกั (ESQ_34) .754 .057 14.209***   .569 
5) ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยั และ  
    ไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี (ESQ_41) 

.783 .062 14.838***   .614 

6) ระบบการใหบ้ริการจองโรงแรมท่ีพกัมี 
     มาตรฐานและมีการรับประกนัท่ีแน่นอน  
     (ESQ_42) 

.786 .054 15.034***   .618 

7) เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุ/แจง้/ 
    ประกาศ โรงแรม/สถานท่ีพกัจะใหอ้  านวยความ 
    สะดวกหรือปรับเปล่ียนใหก้ารบริการท่ีคุม้ค่ากบั 
    ท่ีแจง้ไว ้(ESQ_43) 

.811 - -   .657 

8) ผูบ้ริหาร/เจา้หนา้ท่ีของโรงแรม ท่ีพกั รีสอร์ท  
    มีความเขา้ใจและใส่ใจในความตอ้งการของ 
    นกัท่องเท่ียว (ESQ_51) 

.758 .063 14.051***   .575 
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ตารางท่ี 3.27  (ต่อ)  
 
          (n = 300) 

 
องคป์ระกอบ 

น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
9) เจา้หนา้ท่ี/พนกังานท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียวมีความ 
    เขา้ใจในการบริการนกัท่องเท่ียว (ESQ_52) 

.736 .062 13.779***   .542 

10) ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
      ของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม (ESQ_53) 

.735 .062 13.808***   .540 

11) ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี 
      ท่องเท่ียวของมคัคุเทศก ์(ESQ_54) 

.735 .063 13.821***   .540 

2. การจดัการของสถานประกอบการ (ESQ_2) .824 .061 13.381*** .869 .628 .679 
1) โรงแรม/ท่ีพกั (ESQ_21) .822 .046 18.276***   .676 
2) ร้านขายสินคา้/ของท่ีระลึก (ESQ_22) .842 - -   .710 
3) ร้านอาหาร (ESQ_22) .865 .044 19.667***   .749 
4) รถบริการสาธารณะ เช่น แทก็ซ่ี หรือรถรับจา้ง  
     (ESQ_24) 

.615 .063 14.051***   .378 

p - value = .063, 2/df = 1.283 , CFI = 0.994 ,  GFI = 0.965 , NFI = 0.975 , RMSEA = .031 

*** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 
 จากตารางท่ี 3.27 พบว่า ตวัแปรท่ีศึกษามีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบแต่ละค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความผนั
แปรระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (communalities) พบว่ามีค่า 0.679 – 1.000  
หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาใชว้ดัตวัแปรแฝง มีความเท่ียงในระดบั ดี ถึงดีมาก ตวัแปร
ดา้นสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ (ESQ_1) มีค่าความเท่ียงสูงสุด เท่ากบั 1.000  และดา้นการจดัการ
ของสถานประกอบการ (ESQ_2) มีค่าความเท่ียงน้อยสุด เท่ากับ 0.679 และพบว่า ตวัแปรด้าน
สมรรถนะของผูใ้ห้บริการ (ESQ_1) มีค่า CR เท่ากบั 0.930 และค่า AVE เท่ากบั 0.551 และตวัแปร
ดา้นการจดัการของสถานประกอบการ (ESQ_2) มีค่า  CR เท่ากบั 0.869 และค่า AVE เท่ากบั 0.628 
  3)  ด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัตัวแปรการรับรู้คุณค่า ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
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   (1)  ด้านราคา (PV_1) ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูง
และคุม้ค่า (PV_11) ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท มีอตัราท่ีไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ
ดา้นความสวยงาม ความสะดวกสบายและการบริการ (PV_12) ค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม
ไม่สูงและเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว (PV_13) และค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว
ต่าง ๆ   ในประเทศมีความเหมาะสม (PV_14)  
  (2)  ด้านเวลา (PV_2) ประกอบด้วย คุณคุ้มค่ากับเวลาท่ีคุณเสียไป 
(PV_21) และการคุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว (PV_22) พบว่า โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงในภาพท่ี 3.13 และตารางท่ี 3.28 – 3.29 
 

 
 
                           ภาพท่ี 3.13 ตวัแปรการรับรู้คุณค่า ชาวเอเชีย  (n = 300) 
                           หลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และปรับโมเดลแลว้ 
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ตารางท่ี 3.28 ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรการรับรู้คุณค่ากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ชาวเอเชีย      
 

(n = 300) 
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 
p - value p > 0.05 .000 .137 สอดคลอ้งดี 
2/df  < 3.00 3.789 1.619 สอดคลอ้งดี 
CFI  ≥ 0.95 .989 .997 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .983 .989 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .986 .993 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .068 .045 สอดคลอ้งดี 

 
 จากตารางท่ี 3.28 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งส าหรับตวัแปรการรับรู้คุณค่า (PV) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS AMOS ได้
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  ค่า p – value  เท่ากับ  0.137  ค่า 2/df  เท่ากับ  1.619  ค่า CFI  
เท่ากบั 0.997 ค่า GFI  เท่ากบั 0.989 ค่า NFI  เท่ากบั 0.993 และ ค่า RMSEA เท่ากบั 0.045 สรุปไดว้่า 
ผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) โมเดลดา้นการรับรู้คุณค่า (PV) มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
 
ตารางท่ี 3.29  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรการรับรู้คุณค่า ชาวเอเชีย   
 

          (n = 300) 
 

องค์ประกอบ 
น ำ้หนักองค์ประกอบ 
แบบคะแนนมำตรฐำน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
กำรรับรู้คุณค่ำ (PV)    .950 .760  
1. ด้ำนรำคำ (PV_1) 1.000 - - .921 .745 1.000 
1) ค่าใชจ่้ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูงและคุม้ค่า   
    (PV_11) 

.818 - -   .669 

2) ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท มีอตัราท่ีไม่ 
    สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพดา้นความสวยงาม  
    ความสะดวกสบายและการบริการ (PV_12) 

.898 .054 17.089***   .807 

3) ค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่สูงและ 
    เหมาะสมกบัการท่องเท่ียว (PV_13) 

.863 .053 17.184***   .744 
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ตารางท่ี 3.29  (ต่อ)       
 
                 (n = 300) 

องคป์ระกอบ 

น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
4) ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว     
    ต่าง ๆ ในประเทศมีความเหมาะสม (PV_14) 

.872 .049 17.409***   .761 

2. ดา้นเวลา PV_2 .667 .055 11.207*** .883 .792 .445 
1) คุณคุม้ค่ากบัเวลาท่ีคุณเสียไป (PV_21) .846 .051 17.642***   .716 
2) การคุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการ  
    ท่องเท่ียว (PV_22) 

.932 - -   .868 

p - value = 0.137  ,  2/df = 1.619 , CFI = 0.997 , GFI = 0.989 , NFI = 0.993 , RMSEA = 0.045 

*** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 
 จากตารางท่ี 3.29 พบว่า ตวัแปรท่ีศึกษามีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบแต่ละค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความ 
ผนัแปรระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (communalities) พบว่ามีค่า 0.445 – 1.000  
หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาใชว้ดัตวัแปรแฝง มีความเท่ียงในระดบัปานกลาง ถึงดีมาก 
ตวัแปรดา้นราคา (PV_1) มีค่าความเท่ียงสูงสุด เท่ากบั 1.000 และดา้นเวลา (PV_2) มีค่าความเท่ียง
นอ้ยสุด เท่ากบั 0.445 และพบว่า (1) ตวัแปรดา้นราคา (PV_1) มีค่า CR เท่ากบั 0.921 และค่า AVE 
เท่ากบั 0.745 และ (2) ตวัแปรดา้นเวลา (PV_2)  มีค่า  CR เท่ากบั 0.883 และค่า AVE เท่ากบั 0.792 
   4) ความพึงพอใจนักท่องเท่ี ยว (Tourist Satisfaction) การวิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวัแปรความพึงพอใจ ประกอบดว้ยตวัแปร จ านวน 6 ตวั ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียว (TS_1) เสน้ทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว 
(TS_3) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4) การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5) และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (TS_6) พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์        
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.14 และตารางท่ี 3.30 – 3.31 
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ภาพท่ี  3.14 ตวัแปรความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว ชาวเอเชีย (n = 300) 
                          หลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และปรับโมเดลแลว้ 
     
ตารางท่ี 3.30  ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ชาวเอเชีย  
 
          (n = 300) 

ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 
p - value p > 0.05 .000 .085 สอดคลอ้งดี 
2/df  < 3.00 11.366 1.934 สอดคลอ้งดี 
CFI  ≥ 0.95 .967 .997 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .964 .989 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .964 .993 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .132 .056 สอดคลอ้งพอใช ้
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 จากตารางท่ี 3.30 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งส าหรับตวัแปรความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS 
AMOS ได้ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืน ค่า p – value  เท่ากับ 0.085 ค่า 2/df  เท่ากับ 1.934       
ค่า CFI  เท่ากับ 0.997 ค่า GFI เท่ากับ0.989 ค่า NFI  เท่ากับ 0.993 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.056 
ส าหรับ ค่า RMSEA มีค่าระหว่าง 0.050 ถึง 0.100 อยู่ในเกณฑ์สอดคลอ้งพอใช ้(Diamantopoulos 
and Siguaw, 2000) แต่ค่าดชันีอ่ืน ๆ ผา่นเกณฑท์ั้งหมด สรุปไดว้า่ ผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั (CFA) โมเดลดา้นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS)  มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์
 
ตารางท่ี 3.31  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรความพึงพอใจ ชาวเอเชีย  
 
          (n = 300) 

 
องคป์ระกอบ 

น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TS)    .923 .666  
1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (TS_1) .847 .046 18.512***   .717 
2) เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) .759 .056 15.670***   .576 
3) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_3) .868 - -   .754 
4) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4) .774 .049 15.908***   .599 
5) การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5) .868 .049 19.438***   .753 
6) ส่ิงอ  านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (TS_6) .774 .054 15.870***   .599 

p - value = .085 ,  2/df = 1.934 , CFI = 0.997 ,  GFI = 0.989 , NFI = 0.993, RMSEA = 0.056 

*** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 
 จากตารางท่ี 3.31 พบว่า ตวัแปรท่ีศึกษามีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบแต่ละค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความ 
ผนัแปรระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองค์ประกอบร่วม (communalities) พบว่ามีค่า 0.576 – 0.754 
หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาใชว้ดัตวัแปรแฝง มีความเท่ียงในระดบั ดีถึงดีมาก ตวัแปร
ดา้นกิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_3) มีค่าความเท่ียงสูงสุด เท่ากบั 0.754 และตวัแปรดา้น
เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) มีค่าความเท่ียงน้อยสุด เท่ากับ 0.576 มีค่า CR เท่ากับ 
0.923 และค่า AVE เท่ากบั 0.666 



 
 

 

113 

 

  5)  ความภักดีนักท่องเท่ียว (Tourist Loyalty) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนัตวัแปร ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   
   (1)  ด้านความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ า้ (TL_1) ประกอบดว้ย ฉนัอยากกลบัมา
เท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกคร้ัง (TL_11) ฉันตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยไปหรือท่ีอ่ืน ๆ (TL_12) ฉันตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมท่ี
ฉนัเคยท า (TL_13) และฉนัจะกลบัมาท่องเท่ียวภายใน 1-2 ปีน้ีอีกคร้ัง (TL_14)  
   (2)  ด้านความเต็มใจในการแนะน าต่อ (TL_2) ประกอบด้วย ฉันจะ
แนะน าให้ครอบครัวเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย (TL_21) ฉันจะแนะน า/อกเพื่อนหรือคน
รู้จกัให้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย (TL_22) หากมีคนถามเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวฉันจะ
แนะน า/บอกให้มาเท่ียวในประเทศไทย (TL_23) และ ฉันจะอธิบายถึงความสนุกสนาน/ความสวย 
และการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยแก่ เพื่อน ๆ และคนรู้จกั (TL_24) พบว่าโมเดล
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงในภาพท่ี 3.15 และตารางท่ี 3.32 – 3.33  ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 3.15 ตวัแปรความภกัดีนกัท่องเท่ียว ชาวเอเชีย (n = 300) 
                             หลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และปรับโมเดลแลว้ 
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ตารางท่ี 3.32 ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ชาวเอเชีย   
 
          (n = 300)   
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 
p - value p > 0.05 .000 .296 สอดคลอ้งดี 
2/df  < 3.00 3.251 1.164 สอดคลอ้งดี 
CFI  ≥ 0.95 .988 .999 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .974 .980 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .983 .987 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .061 .023 สอดคลอ้งดี 

 
 จากตารางท่ี 3.32 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งส าหรับตวัแปรความภกัดีนักท่องเท่ียว (TL) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS 
AMOS ไดค่้าดัชนีวดัระดบัความกลมกลืน ค่า p – value  เท่ากบั 0.296 ค่า 2/df  เท่ากบั 1.164 ค่า 
CFI เท่ากบั 0.999  ค่า GFI  เท่ากบั 0.987 ค่า NFI เท่ากบั 0.992 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.023 สรุป
ไดว้่า ผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) โมเดลดา้นความภกัดีของนักท่องเท่ียว 
(TL) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนดี กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ตารางท่ี 3.33  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตวัแปรความภกัดีนักท่องเท่ียว ชาวเอเชีย  
             

  (n = 300) 
 

องคป์ระกอบ 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
ควำมภักดีของนักท่องเที่ยว (TL)    .946 .691  
1. ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า (TL_1) .845 .068 14.560*** .861 .613 .714 
    1) ฉนัอยากกลบัมาเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยอีกคร้ัง (TL_11) 

.880 .050 19.716***   .775 

    2) ฉนัตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยไปหรือท่ีอ่ืน ๆ (TL_12) 

.819 - -   .671 

    3) ฉนัตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรม
ท่ีฉนัเคยท า (TL_13) 

.837 .049 19.161***   .700 
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ตารางท่ี 3.33  (ต่อ)       
 

(n = 300) 
 

องคป์ระกอบ 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
    4) ฉนัจะกลบัมาท่องเท่ียวภายใน 1-2 ปีน้ีอีก
คร้ัง (TL_14) 

.555 .082 8.253***   .519 

2. ความเตม็ใจในการแนะน าต่อ (TL_2) 1.000 - - .930 .769 1.000 
    1) ฉนัจะแนะน าใหค้รอบครัวเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย (TL_21) 

.882 .048 20.376***   .779 

    2) ฉนัจะแนะน า/บอกเพื่อนหรือคนรู้จกัให้
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย (TL_22) 

.910 .043 22.265***   .827 

    3) หากมีคนถามเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวฉนัจะ
แนะน า/บอกใหม้าเท่ียวในประเทศไทย (TL_23) 

.823 .036 25.590***   .677 

4) ฉนัจะอธิบายถึงความสนุกสนาน/ความสวย
และการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยแก่เพื่อน ๆ และคนรู้จกั (TL_24) 

.890 - -   .792 

p - value = 0.296 , 2/df = 1.164 , CFI = 0.999 , GFI = 0.987 , NFI = 0.992 , RMSEA = 0.023 

*** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 
 จากตารางท่ี 3.33  พบว่า ตวัแปรท่ีศึกษามีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความผนั
แปรระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (communalities) พบว่ามี 0.714 – 1.000 
หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาใชว้ดัตวัแปรแฝง มีความเท่ียงในระดบั ดีถึงดีมาก ตวัแปร
ดา้นความเตม็ใจในการแนะน าต่อ (TL_2) มีค่าความเท่ียงสูงสุด เท่ากบั 1.000 และตวัแปรดา้นความ
ตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า (TL_1) มีค่าความเท่ียงนอ้ยสุด เท่ากบั 0.714 และพบว่า (1) ตวัแปรดา้นความ
ตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า (TL_1) มีค่า CR เท่ากบั 0.861 และ ค่า AVE เท่ากบั 0.613 และ (2) ตวัแปร
ดา้นความเตม็ใจในการแนะน าต่อ (TL_2) มีค่า  CR เท่ากบั 0.930 และค่า AVE เท่ากบั 0.769 
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  2.1.3  นักท่องเทีย่วต่างชาติ ชาวยโุรป (n = 300) 
  1)  ภาพลักษณ์ จุดหมายปลายทาง (Destination Image) การวิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัส าหรับตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) โดยการปรับโมเดลเพื่อให้
ไดค่้าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนตามเกณฑ ์มีการตดัตวัแปรแฝง คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทัว่ไป 
(DI_1) และ ด้านนันทนาการ (DI_2) และตัวแปรสังเกตได้ คือ ระบบการขนส่งสาธารณะท่ีดี 
(DI_21) การส่ือสารท่ีดีด้านการจราจรและการจอดรถ (DI_24) ชุมชนมีระบบการจดัการท่ีดี (DI_25) 
ระบบสาธารณสุขการบริการสุขภาพ (DI_23) สนามบินและท่าเรือ (DI_22) สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด
และเป็นระเบียบ (DI_63) และสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั (DI_31) สถานท่ีให้ความบนัเทิงมากมาย 
(DI_76) สถานบนัเทิงยามค ่าคืนท่ีมีสีสัน (DI_74) แหล่งชอ้ปป้ิงมากมาย (DI_75) มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับการเล่นกอลฟ์ (DI_72) กีฬาทางน ้ าและกิจกรรมท่ีน่าต่ืนเตน้ (ล่องเรือ,ตกปลาฯลฯ) 
(DI_71) และสถานท่ีท่ียอดเยี่ยมส าหรับการเดินป่า /ปิกนิก/การตั้ งแคมป์ (DI_73) ร้านอาหาร 
ให้เลือกหลากหลาย (DI_42) เกาะท่ีสวยงามจ านวนมาก (DI_15) ถ ้ าและส่ิงก่อสร้างใต้ดินท่ี 
น่าประทบัใจ (DI_14) คงเหลือตวัแปร ดงัน้ี 
  (1)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติ (DI_3) ประกอบดว้ย ชายหาดท่ีสวยงาม
และน่าดึงดูดใจ (DI_11) มีวิวทิวทศัน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม (DI_12) และทศันียภาพของภูเขาและ 
หุบเขาท่ีสวยงาม (DI_13)  
  (2)  ด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และศิลปะ (DI_4) ประกอบด้วย        
วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ (DI_51) ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น (DI_52) งานศิลปะและ
งานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม (DI_53) และพิพิธภณัฑแ์ละนิทรรศการท่ีน่าสนใจ (DI_54)       
  (3)  ด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_5) ประกอบด้วย                  
มีตวัเลือกโรงแรมท่ีพกัหลากหลาย (DI_41)  มีคนพื้นท่ีท่ีเป็นมิตรและค่อยช่วยเหลือ (DI_61) และ 
ชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั” (DI_62)  
  (4)  ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_6) ประกอบดว้ย ร้านอาหารและ 
ท่ีพักราคาสมเหตุสมผล (DI_32) สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมราคาสมเหตุสมผล (DI_33)  
และต่อรองราคาของชอ้ปป้ิงไดดี้ (DI_34) พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.16 และตารางท่ี 3.34 – 3.35  ดงัน้ี 
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                            ภาพท่ี 3.16 ตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมาย ชาวยโุรป (n = 300) 
                            หลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และปรับโมเดลแลว้ 
   
ตารางท่ี 3.34  ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ชาวยโุรป  
 
          (n = 300)   

ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 
p - value p > 0.05 .000 .093 สอดคลอ้งดี 
2/df < 3.00 4.928 1.298 สอดคลอ้งดี 

CFI  ≥ 0.95 .862 .993 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .808 .973 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .833 .972 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .081 .032 สอดคลอ้งดี 
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 จากตารางท่ี 3.34 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งส าหรับตวัแปรจุดหมายปลายทาง (DI) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS AMOS 
ได้ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ค่า p – value เท่ากับ 0.093 ค่า 2/df  เท่ากับ 1.298 ค่า CFI  
เท่ากบั 0.993 ค่า GFI เท่ากบั 0.973 ค่า NFI  เท่ากบั 0.972 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.032 สรุปไดว้่า
โมเดลภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง มีความสอดคลอ้งกลมกลืนดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

ตารางท่ี 3.35  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ชาวยโุรป 
   

          (n = 300) 
 

องคป์ระกอบ 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
ภำพลกัษณ์จุดหมำยปลำยทำง (DI)    .946 .577  
1. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (DI_3) .785 .100 8.550*** .818 .602 .617 
 1) ชายหาดท่ีสวยงามและน่าดึงดูดใจ (DI_11) .688 .065 12.648***   .474 
 2) มีวิวทิวทศัน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม (DI_12) .824 - -   .679 
3) ทศันียภาพของภูเขาและหุบเขาท่ีสวยงาม (DI_13) .808 .087 12.294***   .653 
2. ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ (DI_4) .875 .106 8.951*** .856 .599 .766 
1) วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ (DI_51) .820 .065 15.425***   .673 
2) ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น (DI_52) .826 - -   .683 
3) งานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม (DI_53) .781 .073 14.504***   .610 
4) พิพิธภณัฑแ์ละนิทรรศการท่ีน่าสนใจ (DI_54) .657 .086 11.626***   .431 
3. ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_5) .796 .109 8.295*** .800 .575 .633 
1) มีตวัเลือกโรงแรมท่ีพกัหลากหลาย (DI_41) .625 .084 7.530***   .391 
2) มีคนพื้นท่ีท่ีเป็นมิตรและค่อยช่วยเหลือ (DI_61) .838 .076 12.310***   .703 
3) ชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับในความแตกต่างของ
กนัและกนั” (DI_62) 

.796 - -   .634 

4. ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_6) .752 - - .766 .523 .565 
1) ร้านอาหารและท่ีพกัราคาสมเหตุสมผล (DI_32) .669 .063 10.154***   .448 
2) สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมราคาสมเหตุสมผล 
(DI_33) 

.761 - -   .578 

3) ต่อรองราคาของชอ้ปป้ิงไดดี้ (DI_34) .737 .085 10.876***   .737 

p - value = .093 , 2/df = 1.298 , CFI = .993 ,  GFI = .973 , NFI = .972 , RMSEA = .032 

*** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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 จากตารางท่ี 3.35  พบว่า ตวัแปรท่ีศึกษามีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความ 
ผนัแปรระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (communalities) พบว่ามีค่า 0.565 - 0.766 
หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาใชว้ดัตวัแปรแฝง มีความเท่ียงในระดบั ดี ถึงดีมาก ตวัแปร
ด้านวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ (DI_4) มีค่าความเท่ียงสูงสุด เท่ากับ 0.766 และด้าน
การเมืองและเศรษฐกิจ (DI_6) มีค่าความเท่ียงน้อยสุด เท่ากับ 0.565  และพบว่า ตัวแปรด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ (DI_3) มีค่า CR เท่ากับ 0.818 และค่า AVE เท่ากับ 0.602 ตัวแปรด้าน
วฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ (DI_4) มีค่า CR เท่ากบั 0.856 และค่า AVE เท่ากบั 0.599 ตวัแปร
ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_5) มีค่า CR เท่ากบั 0.800 และค่า AVE เท่ากบั 0.575 
และตวัแปรดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_6) มีค่า CR เท่ากบั 0.766 และค่า AVE เท่ากบั 0.523 
  2 )   ค ว าม ค าดห วั งคุ ณ ภ าพ ก ารบ ริก าร  (Expected Service Quality)              
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ส าหรับตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ  โดย
การปรับโมเดลเพื่อให้ได้ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนตามเกณฑ์ โดยการปรับมีการตัด               
ตวัแปรแฝง คือ ระบบและขั้นตอนการบริการ (ESQ_3) และตวัแปรสังเกตได ้คือ เจา้หน้าท่ีด่าน
ตรวจคนเขา้เมือง (ESQ_31) ความสะดวกและความรวดเร็วในการรับบริการด่านตรวจคนเขา้เมือง 
(ESQ_11) และการอ านวยความสะดวกในการให้บริการสาธารณะ อาทิ ห้องน ้ าสาธารณะ ขนส่ง
มวลชน เป็นตน้ (ESQ_14) คงเหลือตวัแปร จ านวน 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
  (1)  ด้านสมรรถนะของผู้ ให้บริการ (ESQ_1) ประกอบด้วย ความ
สะดวกในการจองท่ีพกัและการเดินทาง (ESQ_12) มคัคุเทศก์ (ESQ_32) ประชาชนในทอ้งถ่ิน/
ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว (ESQ_33) พนักงานต้อนรับโรงแรม / ท่ีพัก(ESQ_34) ทรัพย์สินของ
นักท่องเท่ียวมีความปลอดภยัและได้รับการดูแลเป็นอย่างดี (ESQ_41) ระบบการให้บริการจอง
โรงแรมท่ีพักมีมาตรฐานและมีการรับประกันท่ีแน่นอน (ESQ_42) เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไป 
ตามเง่ือนไขท่ีระบุ/แจง้/ประกาศ โรงแรม/สถานท่ีพกัจะให้อ านวยความสะดวกหรือปรับเปล่ียน 
ให้การบริการท่ีคุม้ค่ากบัท่ีแจง้ไว ้(ESQ_43) ผูบ้ริหาร/เจา้หน้าท่ีของโรงแรมท่ีพกั รีสอร์ท มีความ
เขา้ใจและใส่ใจในความต้องการของนักท่องเท่ียว (ESQ_51) เจ้าหน้าท่ี/พนักงานท่ีดูแลแหล่ง
ท่องเท่ียวมีความเขา้ใจในการบริการนกัท่องเท่ียว (ESQ_52) ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวของเจา้หน้าท่ีโรงแรม (ESQ_53) และความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
ของมคัคุเทศก ์(ESQ_54) 
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  (2)  ด้านการจัดการของสถานประกอบการ (ESQ_2) ประกอบด้วย 
โรงแรม/ท่ีพัก (ESQ_21) ร้านขายสินค้า/ของท่ีระลึก (ESQ_22) ร้านอาหาร (ESQ_23) และรถ
บริการสาธารณะ เช่น แท็กซ่ี หรือรถรับจ้าง (ESQ_24) โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์ดงัแสดงในภาพท่ี 3.17 และตารางท่ี 3.36 – 3.37 ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 3.17 ตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ชาวยโุรป (n = 300) 
                      หลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และปรับโมเดลแลว้ 
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ตารางท่ี 3.36  ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ชาวยโุรป  
                                 

(n = 300)   
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 
p - value p > 0.05 .000 .150 สอดคลอ้งดี 
2/df < 3.00 6.553 1.179 สอดคลอ้งดี 
CFI  ≥ 0.95 .898 .996 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .856 .966 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .882 .973 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .096 .024 สอดคลอ้งดี 

 
 จากตารางท่ี 3.36 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งส าหรับตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
IBM SPSS AMOS ได้ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ได้ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน              
ค่า p – value  เท่ากับ 0.150 ค่า 2/df  เท่ากับ 1.179 ค่า CFI  เท่ากับ 0.996 ค่า GFI เท่ากับ 0.966       
ค่า NFI เท่ากับ 0.973 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.024 สรุปได้ว่าโมเดลความคาดหวงัคุณภาพการ
บริการ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางท่ี 3.37  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
           ชาวยโุรป    
         

(n = 300) 
 

องคป์ระกอบ 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
ควำมคำดหวงัคุณภำพกำรให้บริกำร (ESQ)      .946 .544  
1. สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ (ESQ_1) 1.000 - - .922 .512 1.000 
1) ความสะดวกในการจองท่ีพกัและการเดินทาง         
    (ESQ_12) 

.723 .061 13.291***   .523 

2) มคัคุเทศก ์(ESQ_32) .664 .063 13.082***   .441 
3) ประชาชนในทอ้งถ่ิน/ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว  
    (ESQ_33) 

.642 .063 11.275***   .412 

4) พนกังานตอ้นรับโรงแรม/ ท่ีพกั (ESQ_34) .681 .055 12.384***   .464 
5) ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยั และ  
    ไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี (ESQ_41) 

.745 .068 13.674***   .555 

6) ระบบการใหบ้ริการจองโรงแรมท่ีพกัมีมาตรฐาน 
     และมีการรับประกนัท่ีแน่นอน (ESQ_42) 

.818 .060 15.663***   .669 

7) เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุ/แจง้/ 
    ประกาศ โรงแรม/สถานท่ีพกัจะใหอ้  านวยความ 
    สะดวกหรือปรับเปล่ียนใหก้ารบริการท่ีคุม้ค่ากบัท่ี  
    แจง้ไว ้(ESQ_43) 

.687 .075 12.545***   .473 

8) ผูบ้ริหาร/เจา้หนา้ท่ีของโรงแรม ท่ีพกั รีสอร์ท  
    มีความเขา้ใจและใส่ใจในความตอ้งการของ 
    นกัท่องเท่ียว (ESQ_51) 

.739 .054 16.532***   .546 

9) เจา้หนา้ท่ี/พนกังานท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียวมีความ 
    เขา้ใจในการบริการนกัท่องเท่ียว (ESQ_52) 

.813 - -   .660 

10) ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
      ของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม (ESQ_53) 

.742 .055 15.821***   .551 

11) ความสุขภาพและความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี 
      ท่องเท่ียวของมคัคุเทศก ์(ESQ_54) 

.732 .058 16.324***   .535 

2. กำรจัดกำรของสถำนประกอบกำร (ESQ_2) .801 .060 12.924*** .855 .614 .642 
1) โรงแรม/ท่ีพกั (ESQ_21) .803 .053 17.389***   .644 
2) ร้านขายสินคา้/ของท่ีระลึก (ESQ_22) .852 - -   .727 
3) ร้านอาหาร (ESQ_22) .800 .052 17.036***   .641 
4) รถบริการสาธารณะ เช่น แทก็ซ่ี หรือรถรับจา้ง  
     (ESQ_24) 

.564 .088 10.386***   .319 

p - value = .150 , 2/df = 1.179 , CFI = 0.996 ,  GFI = 0.966 , NFI = 0.973 , RMSEA = .024 

*** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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 จากตารางท่ี 3.37 พบว่า ตวัแปรท่ีศึกษามีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบแต่ละค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความ 
ผนัแปรระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (communalities) พบว่ามีค่า 0.642 – 1.000  
หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาใชว้ดัตวัแปรแฝง มีความเท่ียงในระดบั ดี ถึงดีมาก ตวัแปร
ดา้นสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ (ESQ_1) มีค่าความเท่ียงสูงสุด เท่ากบั 1.000 และดา้นการจดัการ
ของสถานประกอบการ (ESQ_2)  มีค่าความเท่ียงน้อยสุด เท่ากับ 0.642 และพบว่า ตวัแปรด้าน
สมรรถนะของผูใ้ห้บริการ (ESQ_1) มีค่า CR เท่ากบั 0.922 และค่า AVE เท่ากบั 0.512 และ ตวัแปร
ดา้นการจดัการของสถานประกอบการ (ESQ_2) มีค่า  CR เท่ากบั 0.855 และค่า AVE เท่ากบั 0.614 
  3)  ด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนัตวัแปรการรับรู้คุณค่า ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
  (1)  ด้านราคา (PV_1) ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูง
และคุม้ค่า (PV_11) ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท  มีอตัราท่ีไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ
ดา้นความสวยงาม ความสะดวกสบายและการบริการ (PV_12) ค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม
ไม่สูงและเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว (PV_13) และค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว
ต่าง ๆ ในประเทศมีความเหมาะสม (PV_14) และ  
  (2)  ด้านเวลา (PV_2) ประกอบด้วย คุณคุ้มค่ากับเวลาท่ีคุณเสียไป 
(PV_21) และการคุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว (PV_22) พบว่า โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัแสดงในภาพท่ี 3.18 และตารางท่ี 3.38 – 3.39 
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                           ภาพท่ี 3.18 ตวัแปรการรับรู้คุณค่า ชาวยโุรป  (n = 300) 
                            หลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และปรับโมเดลแลว้ 
     
ตารางท่ี 3.38  ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรการรับรู้คุณค่ากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ชาวยโุรป  
 
                                (n = 300)   
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 
p - value p > 0.05 .000 .260 สอดคลอ้งดี 

2/df < 3.00 3.878 1.286 สอดคลอ้งดี 

CFI  ≥ 0.95 .989 .998 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .983 .991 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .986 .993 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .068 .031 สอดคลอ้งดี 
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 จากตารางท่ี 3.38 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งส าหรับตวัแปรการรับรู้คุณค่า (PV) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS AMOS ได้
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน ค่า p – value เท่ากบั 0.260  ค่า 2/df  เท่ากบั 1.286 ค่า CFI เท่ากบั 

0.998 ค่า GFI เท่ากับ 0.991 ค่า NFI  เท่ากับ 0.993 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.031 จึงสรุปได้ว่า     
ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) โมเดลด้านการรับรู้คุณค่า (PV) มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ตารางท่ี 3.39  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ตวัแปรการรับรู้คุณค่า ชาวยโุรป  
 
           (n = 300) 

 
องคป์ระกอบ 

น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
กำรรับรู้คุณค่ำ (PV)    .928 .685  
1. ด้ำนรำคำ (PV_1) 1.000 - - .855 0.563 1.000 
1) ค่าใชจ่้ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูงและคุม้ค่า   
    (PV_11) 

.652 - -   .425 

2) ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท มีอตัราท่ีไม่ 
    สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพดา้นความสวยงาม  
    ความสะดวกสบายและการบริการ (PV_12) 

.787 .070 13.753***   .619 

3) ค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่สูงและ 
    เหมาะสมกบัการท่องเท่ียว (PV_13) 

.871 .087 12.379***   .759 

4) ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว     
    ต่าง ๆ ในประเทศมีความเหมาะสม (PV_14) 

.899 .091 12.685***   .809 

2. ด้ำนเวลำ PV_2 .700 .079 9.497*** .857 .751 .489 
1) คุณคุม้ค่ากบัเวลาท่ีคุณเสียไป (PV_21) .824 .058 15.903***   .679 
2) การคุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการ  
    ท่องเท่ียว (PV_22) 

.907 - -   .823 

p - value = 0.260 , 2/df = 1.286 , CFI = 0.998 , GFI = 0.991 , NFI = 0.993 , RMSEA = 0.031 

*** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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จากตารางท่ี 3.39 พบว่า ตวัแปรท่ีศึกษามีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบแต่ละค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความ 
ผนัแปรระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (communalities) พบว่ามีค่า 0.489 – 1.000  
หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาใชว้ดัตวัแปรแฝง มีความเท่ียงในระดบัปานกลาง ถึงดีมาก 
ตวัแปรดา้นราคา (PV_1) มีค่าความเท่ียงสูงสุด เท่ากบั 1.000  และ ดา้นเวลา (PV_2) มีค่าความเท่ียง
นอ้ยสุด เท่ากบั 0.489 และพบว่า (1) ตวัแปรดา้นราคา (PV_1) มีค่า CR เท่ากบั 0.855 และค่า AVE 
เท่ากบั 0.563 และ (2) ตวัแปรดา้นเวลา (PV_2)  มีค่า CR เท่ากบั 0.857 และ ค่า AVE เท่ากบั 0.751 
  4)  ความพึ งพอใจนักท่องเท่ี ยว  (Tourist Satisfaction) การวิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวัแปรความพึงพอใจ ประกอบดว้ยตวัแปร จ านวน 6 ตวั ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียว (TS_1) เสน้ทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว 
(TS_3) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4) การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5) และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (TS_6) พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์        
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.19 และตารางท่ี 4.40 – 4.41 
 

 
 

ภาพท่ี 3.19 ตวัแปรความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป (n = 300) 
                           หลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และปรับโมเดลแลว้ 
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ตารางท่ี 3.40 ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป   
 
          (n = 300)   
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 
p - value p > 0.05 .000 .154 สอดคลอ้งดี 

2/df < 3.00 11.366 1.523 สอดคลอ้งดี 

CFI  ≥ 0.95 .967 .997 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .946 .989 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .964 .993 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .132 .042 สอดคลอ้งดี 

 
 จากตารางท่ี 3.40 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งส าหรับตวัแปรความพึงพอใจนักท่องเท่ียว ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS 
AMOS ไดค่้าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน ค่า p – value  เท่ากบั 0.154 ค่า 2/df  เท่ากบั 1.523 ค่า 
CFI  เท่ากบั 0.997 ค่า GFI  เท่ากบั 0.989 ค่า NFI  เท่ากบั 0.993 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.042 สรุป
ไดว้่า ผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) โมเดลดา้นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว มี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
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ตารางท่ี 3.41  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวัแปรความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  
 
                                     (n = 300)  

องคป์ระกอบ 

น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
ควำมพงึพอใจของนักท่องเที่ยว (TS)    .934 .703  
1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (TS_1) .813 .048 18.568***   .662 
2) เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) .796 .052 18.073***   .634 
3) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_3) .893 - -   .798 
4) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4) .838 .048 19.921***   .702 
5) การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5) .838 .048 19.630***   .702 
6) ส่ิงอ  านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (TS_6) .849 .048 19.892***   .721 

p - value = .154 , 2/df = 1.523 , CFI = 0.997 , GFI = 0.989 , NFI = 0.993 , RMSEA = 0.042 

*** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

  
จากตารางท่ี 3.41 พบว่า ตวัแปรท่ีศึกษามีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบแต่ละค่า

แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความ 
ผนัแปรระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (communalities) พบว่ามีค่า 0.634 – 0.798 
หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาใชว้ดัตวัแปรแฝง มีความเท่ียงในระดบัดี ถึงดีมาก ตวัแปร
ดา้นกิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_3) มีค่าความเท่ียงสูงสุด เท่ากบั 0.754 และตวัแปรดา้น
เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) มีค่าความเท่ียงน้อยสุด เท่ากบั 0.634 มีค่า CR เท่ากับ 
0.934 และค่า AVE เท่ากบั 0.703 
  5)  ความภักดีนักท่องเท่ียว (Tourist Loyalty) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนัตวัแปร ความภกัดีนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   
  (1)  ด้านความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ ้า (TL_1) ประกอบด้วย ฉันอยาก
กลบัมาเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกคร้ัง (TL_11) ฉนัตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยไปหรือท่ีอ่ืน ๆ (TL_12) ฉนัตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรม
ท่ีฉนัเคยท า (TL_13) และฉนัจะกลบัมาท่องเท่ียวภายใน 1-2 ปีน้ีอีกคร้ัง (TL_14) และ   
  (2)  ด้านความเต็มใจในการแนะน าต่อ (TL_2) ประกอบด้วย ฉันจะ
แนะน าให้ครอบครัวเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย (TL_21) ฉันจะแนะน า/บอกเพื่อนหรือ 
คนรู้จกัใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย (TL_22) หากมีคนถามเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวฉนัจะ
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แนะน า/บอกให้มาเท่ียวในประเทศไทย (TL_23) และฉันจะอธิบายถึงความสนุกสนาน/ความสวย  
และการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยแก่เพื่อน ๆ และคนรู้จกั (TL_24) พบว่าโมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงในภาพท่ี 3.20  และตารางท่ี 3.42 – 3.43 ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 3.20  ตวัแปรความภกัดีนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป (n = 300) 
                             หลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และปรับโมเดลแลว้ 
    

ตารางท่ี 3.42  ค่าความสอดคลอ้งของตวัแปรความภกัดีนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  
 

           (n = 300)   
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 
p - value p > 0.05 .000 .066 สอดคลอ้งดี 

2/df < 3.00 3.251 1.578 สอดคลอ้งดี 

CFI  ≥ 0.95 .988 .995 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .974 .979 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .983 .987 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .061 .044 สอดคลอ้งดี 
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 จากตารางท่ี 3.42  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งส าหรับตวัแปรความภกัดีนกัท่องเท่ียว ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS AMOS 
ได้ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืน ค่า p – value เท่ากับ 0.066  ค่า 2/df  เท่ากับ 1.578 ค่า CFI  
เท่ากบั 0.995 ค่า GFI  เท่ากบั 0.979 ค่า NFI  เท่ากบั 0.987 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.044  จึงสรุป
ไดว้า่  ผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) โมเดลดา้นความภกัดีนกัท่องเท่ียว มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ตารางท่ี 3.43  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรความภกัดีนกัท่องเท่ียว ชาวยโุรป  
       

 (n = 300)   
 

องค์ประกอบ 
น ำ้หนักองค์ประกอบ 
แบบคะแนนมำตรฐำน 

CR 
(Composite 
Reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 
ควำมภักดีของนักท่องเที่ยว (TL)    .947 .695  
1. ควำมตั้งใจกลบัมำเที่ยวซ ้ำ (TL_1) .881 .050 18.548*** .859 .607 .777 
    1) ฉนัอยากกลบัมาเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยอีกคร้ัง (TL_11) 

.892 - -   .795 

    2) ฉนัตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยไปหรือท่ีอ่ืน ๆ (TL_12) 

.824 .047 19.934***   .678 

    3) ฉนัตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรม
ท่ีฉนัเคยท า (TL_13) 

.698 .063 14.051***   .487 

    4) ฉนัจะกลบัมาท่องเท่ียวภายใน 1-2 ปีน้ีอีกคร้ัง 
(TL_14) 

.684 .057 13.826***   .468 

2. ควำมเตม็ใจในกำรแนะน ำต่อ (TL_2) 1.000 - - .935 .782 1.000 
    1) ฉนัจะแนะน าใหค้รอบครัวเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย (TL_21) 

.922 .034 26.018***   .850 

    2) ฉนัจะแนะน า/บอกเพื่อนหรือคนรู้จกัให้
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย (TL_22) 

.874 .037 23.235***   .765 

    3) หากมีคนถามเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวฉนัจะ
แนะน า/บอกใหม้าเท่ียวในประเทศไทย (TL_23) 

.911 - -   .829 

4) ฉนัจะอธิบายถึงความสนุกสนาน/ความสวยและ
การใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยแก่
เพื่อน ๆ และคนรู้จกั (TL_24) 

.828 .046 19.939***   .685 

p - value = 0.066 , 2/df = 1.578 , CFI = 0.995 , GFI = 0.979 , NFI = 0.987 , RMSEA = 0.044 

*** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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 จากตารางท่ี 3.43  พบว่า ตวัแปรท่ีศึกษามีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความผนั
แปรระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (communalities) พบว่ามี 0.777 – 1.000 
หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาใชว้ดัตวัแปรแฝง มีความเท่ียงในระดบั ดีถึงดีมาก ตวัแปร
ดา้นความเตม็ใจในการแนะน าต่อ (TL_2) มีค่าความเท่ียงสูงสุด เท่ากบั 1.000 และตวัแปรดา้นความ
ตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้า (TL_1) มีค่าความเท่ียงนอ้ยสุด เท่ากบั 0.777 และพบวา่ ตวัแปรดา้นความตั้งใจ
กลบัมา เท่ียวซ ้ า (TL_1) มีค่า CR เท่ากบั 0.859 และค่า AVE เท่ากบั 0.607 และตวัแปรดา้นความ
เตม็ใจในการแนะน าต่อ (TL_2) มีค่า  CR เท่ากบั 0.935 และค่า AVE เท่ากบั 0.782 
 1.8  กำรสร้ำงตัวแปรใหม่ (transform data) 
  เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูลโมเดลสมการโครงสร้าง ผูว้ิจยัใช้แนวทาง 
การสร้างตวัแปรใหม่โดยการรวมขอ้ค าถามหรือกลุ่มตวัแปร (item parceling) เพื่อเป็นตวัช้ีวดัของ
องค์ประกอบ (construct) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS for Window ด้วยค าสั่ง Compute Variable  
ผลการวิเคราะห์ชุดตวัแปรท่ีเป็นตวัช้ีวดั (composite indicator) ได ้16 ตวัช้ีวดั แสดงในตารางท่ี 3.44 
 
ตารางท่ี 3.44   ตวัช้ีวดัส าหรับตวัแปรในโมเดลโครงสร้างเชิงเสน้ก่อนการพฒันา  
 

 
 

มติิหรือตัวแปร 

 
ข้อค ำถำมต้นฉบบั 
(original indicator) 

ตวัแปรใหม่ 
ท่ีเป็น
ตวัช้ีวดั

(composite 
indicator) 

1. ภำพลกัษณ์จุดหมำยปลำยทำง (DI)   
1)  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (DI_3) (DI_11+DI_12+DI_13)/3 DI_A 
2)  ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และ ศิลปะ (DI_4) (DI_51+DI_52+DI_53+DI_54)/4 DI_B 
3)  ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_5) (DI_41+DI_61+DI_62)/3 DI_C 
4)  ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_6) (DI_32+DI_33+DI_34)/3 DI_D 
2.  ควำมคำดหวงัคุณภำพกำรให้บริกำร (ESQ)     
1)  สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ (ESQ1) (ESQ_12+ESQ_32+ESQ_33+ESQ_34+ 

ESQ_41+ESQ_42+ESQ_43+ESQ_51+ 
ESQ_52+ESQ_53+ESQ_54)/11 

ESQ_A 

2)  การจดัการของสถานประกอบการ (ESQ2) (ESQ_21+ESQ_22+ESQ_23+ESQ_24)/4 ESQ_B 
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ตารางท่ี 3.44  (ต่อ)  
 

 
มติิหรือตัวแปร 

 
ข้อค ำถำมต้นฉบบั 
(original indicator) 

ตวัแปรใหม่ 
ท่ีเป็น
ตวัช้ีวดั

(composite 
indicator) 

3.  กำรรับรู้คุณค่ำ (PV)   
1)  ดา้นราคา (PV_1) (PV_11+PV_12+PV_13+PV_14)/4 PV_A 
2)  ดา้นเวลา (PV_2) (PV21+PV22)/2 PV_B 
4.  ควำมพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว (TS)   
1)  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (TS_1)  TS_1 
2)  เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2)  TS_2 
3)  กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_3)  TS_3 
4)  ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4)  TS_4 
5)  การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5)  TS_5 
6)  ส่ิงอ านวยความสะดวกฯ (TS_6)  TS_6 
5.  ควำมภักดขีองนักท่องเทีย่ว (TL)   
1)  ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า (TL_1) (TL_11+TL_12+TL_13+TL_14)/4 TL_A 
2)  ความเตม็ใจในการแนะน าต่อ (TL_2) (TL_21+TL_22+TL_23+TL_24)/4 TL_B 

 
 จากตารางท่ี 3.44 ผลการวิเคราะห์การสร้างตวัแปรใหม่ท่ีเป็นตวัช้ีวดัของ
องคป์ระกอบ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1)  ด้านภาพลักษณ์ จุดหมายปลายทาง (DI) ประกอบด้วย (1) ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ (DI_A) (2) ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ (DI_B) (3) ดา้นบริการ
และส่ิงอ านวยความสะดวก  (DI_C) และ (4)  ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_D) 
 2)  ด้านความคาดหวดัคุณภาพการบริการ (ESQ) ประกอบด้วย (1) ด้าน
สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ (ESQ_A) และ (2)  การจดัการของสถานประกอบการ (ESQ_B) 
 3)  ด้านการรับรู้คุณค่า (PV) ประกอบด้วย 1) ด้านราคา (PV_A) และ  
2)  ดา้นเวลา (PV_B) 
 4)  ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย (1)  ส่ิงดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียว (TS_1) (2) เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) (3) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว 
(TS_3) (4) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4) (5) การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5) และ  
(6) ส่ิงอ านวยความสะดวกฯ (TS_6) 
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 5) ด้านความภักดีของนักท่องเท่ียว (TL) ประกอบด้วย (1) ความตั้ งใจ
กลบัมาเท่ียวซ ้า (TL_A) และ (2) ความเตม็ใจในการแนะน าต่อ (TL_B) 
 1.9  กำรวิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation)  
  เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลหรือตัวแปรตั้ งแต่ 2 ตัวข้ึนไปว่า 
มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัใดและมีความสัมพนัธ์ในทิศทางใด โดยจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.0 ถึง +1.0 
ซ่ึงหากมีค่าใกล้ -1.0 นั้ นหมายความว่าตัวแปรทั้ งสองตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมากในเชิง 
ตรงกนัขา้ม หากมีค่าใกล ้+1.0 นั้นหมายความว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมากใน
ทิศทางเดียวกนั ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรใหม่ท่ีเป็นตวัช้ีวดัขององคป์ระกอบ ตาม
ตารางท่ี 3.43 พบว่า ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลางถึงสูง โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั ปรากฏรายละเอียดตาม ผนวก ค. 
 1.10 กรอบแนวคิดกำรวิจัย (หลงัจากท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั)  
  เม่ือท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และสร้างตวัแปรใหม่ท่ีเป็นตวัช้ีวดั
หรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัใหม่
ส าหรับโมเดลโครงสร้างเชิงเส้น แสดงในภาพท่ี 3.21 
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ภาพท่ี 3.21 กรอบแนวคิดรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในการท่องเท่ียวประเทศไทย 

                               หลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA)
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2.  กำรวจิยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
 
 การวิจยัเชิงคุณภาพ เร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในการท่องเท่ียวประเทศไทย ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อท่ีจะยนืยนัโมเดลความสัมพนัธ์ของตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพ
การบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียวและความภกัดีนักท่องเท่ียว ท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์การวิจยัเชิงปริมาณ มีขั้นตอนการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 2.1  ผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informants) 

  2.1.1 ผู้ ให้ข้อมูลหลัก การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้หลักการค านวณแบบ
ทวีคูณ (power calculation) โดยการก าหนดให้การสัมภาษณ์ครอบคลุมประเด็นท่ีจะศึกษาร้อยละ 
80 ของกลุ่มประชากร (population incidence) และมีความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง
รวม 10 ตวัอย่าง (De Paulo, 2000) ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์เจาะจง (Purposive sampling) ในการคดัเลือก   
ผูใ้หข้อ้มูล เป็นนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย จ านวน 5 คน และนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป จ านวน 5 คน 
  2.1.2 เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ เป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ชาวเอเชีย และชาว
ยุโรป) ท่ีเคยเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ.2562-2564 โดยเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ตั้งแต่ 2 คร้ังข้ึนไป และเคยเดินทางไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวตาม
ภูมิภาคต่าง ๆ อยา่งนอ้ย 5 วนั 
 2.2 กำรสร้ำงตัวแบบสัมภำษณ์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  2.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ผูว้ิจยั ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกับ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า      
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
  2.2.2  ก าหนดวัตถุประสงค์การสัมภาษณ์  การสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   
มีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะยืนยนัเก่ียวกบัเร่ืองของโมเดลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ มีความ
สอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
  2.2.3 ก าหนดประเด็นที่ต้องการทราบ ส าหรับประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ แสดงใน
ตารางท่ี 3.43 
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ตารางท่ี 3.45 โครงสร้างแบบสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล 
 
ล าดบั รายละเอียด 

1 ขอ้มูลทั่วไปของผูใ้ห้ขอ้มูล ประกอบด้วย เพศ อายุ สัญชาติ ช่วงปีท่ีท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีท่องเท่ียว
ระยะเวลาท่องเท่ียว ความประทบัใจสถานท่ีท่องเท่ียว และพื้นท่ีท่องเท่ียว 

2 ท่านคิดวา่ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวในประเทศไทย (1) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (2) ดา้น
วฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ (3) ดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก และ (4) ดา้นการเมือง
และเศรษฐกิจ มีผลต่อความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวหรือไม่ อยา่งไร และถา้จะกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง เพราะเหตุใด 

3 ท่านคิดว่า ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (1) ดา้นสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ และ (2) การจดัการของ
สถานประกอบการ มีผลต่อความพึงพอใจนักท่องเท่ียวหรือไม่ อย่างไร และถา้จะกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง 
เพราะเหตุใด 

4 ท่านคิดว่า การรับรู้คุณค่าของนักท่องเท่ียว (1) ด้านราคา และ  (2) ด้านเวลา) มีผลต่อความพึงพอใจ
นกัท่องเท่ียวหรือไม่ อยา่งไร และถา้จะกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง เพราะเหตุใด 

5 ท่านคิดว่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (2) เส้นทางการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว (3) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (4) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (5) การบริการต่าง ๆ ในแหล่ง
ท่องเท่ียว และ (6) ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว มีผลต่อการจะกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง หรือไม่ 
เพราะเหตุใด 

6 ความคิดเห็นเก่ียวกบั ความภกัดีนักท่องเท่ียว (1) ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและ (2) ความเต็มใจในการ
แนะน าต่อ 

 
  2.2.4  การตรวจสอบความเช่ือถอืได้ของข้อมูล (Trustworthiness) 
  การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ใชว้ิธีการตรวจสอบ
แบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อให้ขอ้มูลมีความแม่นตรง น่าเช่ือถือและป้องกนัความผิดพลาด 
จะต้องมีการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล ซ่ึงนิยมใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า 
(Denzin, 1970) เป็นการตรวจสอบโดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคลท่ี
แตกต่างกนั กล่าวคือ ถา้ขอ้มูลต่างเวลากนัจะเหมือนกนัหรือไม่ ถา้ขอ้มูลต่างสถานท่ีจะเหมือนกนั
หรือไม่ และถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มูลเปล่ียนไปขอ้มูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ ประโยชน์ของการตรวจสอบ
ขอ้มูลแบบสามเส้า คือ เพื่อลดหรือจดัการกบัอคติ (Bias) ท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในงานศึกษาวิจยั
ได ้ไม่ว่าจะเป็นอคติจากการวดัค่า (Measurement bias) อคติจากการเลือกกลุ่มตวัอย่าง (Sampling 
bias) หรืออคติจากกระบวนการ (Procedural bias) ศึกษาวิจยั 
 2.3 วิธีด ำเนินกำรสัมภำษณ์ ผูว้ิจยัไดช้ี้แจงท าความเขา้ใจกบัผูใ้ห้ขอ้มูล โดยอธิบายให้
ทราบถึงเร่ืองท่ีท าการวิจยั พร้อมทั้งขอความสมคัรใจ และขออนุญาตบนัทึกเสียงของผูใ้ห้ขอ้มูล 
และจดบนัทึกรายละเอียดในการสัมภาษณ์ โดยใชเ้วลาไม่เกิน 45 นาที  
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 2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยได้แบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1)  การจดัระเบียบขอ้มูล คือ การท าให้ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าอยู่ในสภาพท่ี
สะดวกและง่ายต่อการน าไปวิเคราะห์ กล่าวคือเม่ือผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวและ 
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาไดร้ะยะหน่ึงจนขอ้มูลมีมากพอก็จะเร่ิมท าการจดัระเบียบขอ้มูลนั้น ๆ 
โดยจัดตามระบบหรือตามเกณฑ์ประเภทของขอ้มูลโดยจัดท าเป็นแฟ้มเอกสารและบันทึกไว้ 
ในระบบคอมพิวเตอร์ 
 2)  การท าดัชนีหรือก าหนดรหัสของข้อมูล (code) คือ การก าหนดดัชนี หรือ
ก าหนดรหัสของข้อมูล โดยพิจารณาจากกรอบแนวคิด ทฤษฎี และวตัถุประสงค์ของการวิจัย 
ก าหนดค าหลกัซ่ึงอาจเป็นวลีหรือขอ้ความท่ีมีความหมายแทนขอ้มูลชุดดงักล่าว 
 3)  ก าจดัขอ้มูลหรือสร้างขอ้สรุปชั่วคราว เป็นการเช่ือมโยงค าหลกัเขา้ด้วยกัน 
ภายหลงัจากท่ีไดท้  าดชันีหรือก าหนดรหัสขอ้มูลแลว้ การเช่ือมโยงดชันีค าหลกัเขา้ดว้ยกนัจะท าให้
ขอ้มูลบางส่วนถูกลดทอนหรือตดัท้ิง (data reduction) เหลือแต่ประเด็นหลกั ๆ ท่ีน ามาผูกโยงกนั
เท่านั้น ท าใหข้อ้มูลมีความกระชบัชดัเจนมากข้ึน  
 4)  การสร้างบทสรุป เป็นการเขียนเช่ือมโยงขอ้สรุปท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้เขา้
ดว้ยกนัเป็นบทสรุปสุดทา้ย บทสรุปจะมีความสัมพนัธ์ครอบคลุมสามารถใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ 
หรือขอ้เทจ็จริงไดอ้ยา่งรอบดา้น  
 5)  การพิสูจน์ความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์ คือ การน าบทสรุปท่ีได้
ด าเนินการเสร็จส้ินแลว้มาพิจารณาความน่าเช่ือถือ โดยตรวจสอบวิธีการเกบ็ขอ้มูลรอบคอบหรือไม่ 
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมีคุณภาพน่าเช่ือถือหรือไม่ บทสรุปเป็นตวัแทนท่ีดีของขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าจาก
แหล่งบุคคลส่วนใหญ่หรือไม่ และน าขอ้สรุปท่ีไดม้าจดักลุ่มตามตวัแปรท่ีจะอธิบายโมเดล ทั้งน้ี
จะตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง (trustworthiness) ตลอดเวลาทุกขั้นตอน 



 บทที่  4    

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ในการท่องเท่ียวประเทศไทย เพื่ อตอบค าถามของการวิจัย  คือ                     
(1) นักท่องเท่ียวต่างชาติชาวเอเชีย และชาวยุโรป มีมุมมองต่อภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) 
ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) การรับรู้คุณค่า (PV) ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) และ
ความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ แตกต่างกนัหรือไม่ และถา้แตกต่างกนั มีปัจจยัใดบา้งท่ี
แตกต่างกนั (2) ปัจจยัด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
(ESQ) การรับรู้คุณค่า (PV) ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) ส่งผลต่อความภักดีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ (TL) หรือไม่และมีความแตกต่างระหวา่งนกัท่องเท่ียวต่างชาติชาวเอเชีย และชาวยโุรป 
หรือไม่อย่างไร (3) รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียว
(TL) ชาวต่างชาติ เป็นอยา่งไร และ (4) รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ของนักท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ ชาวเอเชียและชาวยุโรป  ในการท่องเท่ียวประเทศไทย              
เป็นอยา่งไร ดงันั้น การรายงานผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาเปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ชาวเอเชีย และ  
ชาวยุโรป ที่มีต่อภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวังคุณภาพการบริการ 
การรับรู้คุณค่า ความพงึพอใจนักท่องเทีย่วและความภักดีนักท่องเทีย่ว  

 
               ผลการศึกษาตอนท่ี 1 เพื่อน ามาตอบค าถามวิจยัขอ้ (1) นกัท่องเท่ียวต่างชาติชาวเอเชีย
และชาวยุโรปมีมุมมองต่อภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
(ESQ) การรับรู้คุณค่า (PV) ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (ESQ) และความภกัดีนักท่องเท่ียว (TL) 
ชาวต่างชาติ แตกต่างกนัหรือไม่ และถ้าแตกต่างมีปัจจยัใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ประกอบด้วยขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี แสดงในตารางท่ี  4.1 
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 1.1 ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
                

                  (n = 600) 
 

ขอ้มลูนกัท่องเท่ียว 
 

ชาวเอเชีย 
n=300 

ชาวยโุรป 
n=300 

รวมทั้งหมด 
n=600 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ       
 ชาย 172 57.30 229 76.30 401 66.80 
 หญิง 128 42.70 71 23.70 199 33.20 
2. อาย ุ       
 18 - 25 ปี 42 14.00 13 4.30 55 9.20 
 26 – 35 ปี 142 47.30 67 22.30 209 34.80 
 36 – 45 ปี 50 16.70 49 16.30 99 16.50 
 46 – 55 ปี 24 8.00 60 20.00 84 14.00 
 56 – 65 ปี 24 8.00 65 21.70 89 14.80 
 66 ปีข้ึนไป  18 6.00 46 15.30 64 10.70 
3. จ านวนผูร่้วมเดินทาง 
 คนเดียว 112 37.30 119 39.70 231 38.50 
 คู่สมรส /คู่ครอง 61 20.30 89 29.70 150 25.00 
 ครอบครัวและลูก 64 21.30 62 20.70 126 21.00 
 เพื่อน 1 คน 54 18.00 26 8.70 80 13.30 
 เพ่ือนมากกวา่ 1 คน 9 3.00 4 1.30 13 2.20 
4. ท่านเดินทางมากจากประเทศใดก่อนเขา้ประเทศไทย 
 สหรัฐอเมริกา 23 7.70 14 4.70 36 6.00 

 องักฤษ 13 4.30 70 23.30 84 14.00 
 จีน 76 25.30 15 5.00 91 15.20 
 ออสเตรเลีย 28 9.30 45 15.00 73 12.20 
 เกาหลี 44 14.70 7 2.30 51 8.50 
 กลุ่มประเทศอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย 

แอฟริกาใต,้ นิวซีแลนด,์ ยกูนัดา เคนยา 
4 1.30 2 0.70 6 1.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
                

                  (n = 600) 
 

ขอ้มลูนกัท่องเท่ียว 
 

ชาวเอเชีย 
n=300 

ชาวยโุรป 
n=300 

รวมทั้งหมด 
n=600 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 กลุ่มประเทศเอเชีย ประกอบดว้ย พม่า, 
ตรุกี, เวยีดนาม, ไตห้วนั, ลาว, กมัพูชา, 
กาตาร์, ญ่ีปุ่น, ดูไบ, ศรีลงักา, ฟิลิปปินส์, 
มาเลเซีย, สิงคโปร์, อินเดีย, ฮ่องกง, 
อินโดนีเซีย, สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

110 36.70 44 14.70 154 25.70 

 กลุ่มประเทศยโุรป ประกอบดว้ย 
เดนมาร์ก, เนเธอร์แลนด,์ เยอรมนั, 
โรมาเนีย, ออสเตรีย, อิตาลี, นอร์เวย,์ 
ฝร่ังเศส, ยเูครน, สวติเซอร์แลนด,์ 
สวเีดน, ฟินแลนด,์ รัสเซีย, สเปน 

2 2.00 103 34.30 105 17.50 

5. อาชีพ       
 นกัศึกษา 40 13.30 20 6.70 60 10.00 
 ธุรกิจส่วนตวั  74 24.70 71 23.70 145 24.20 
 พนกังานบริษทัเอกชน 80 26.70 64 21.30 144 24.00 
 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 27 9.00 19 6.30 46 7.60 
 เกษียณอาย ุ 38 12.70 106 35.30 144 24.00 
 ครู 33 11.00 15 5.00 48 8.00 
 แพทย ์ 6 2.00 0 0.00 6 1.00 
 อาสาสมคัร 0 0.00 4 1.40 4 0.60 
 พนกังาน NGO 1 0.30 0 0.00 1 0.20 
 นกักายภาพบ าบดั 1 0.30 1 0.30 1 0.20 
 พนกังาน NGO 1 0.30 0 0.00 1 0.20 
 นกัโภชนาการ 0 0.00 1 0.30 1 0.20 
6. จ านวนคร้ังท่ีเดินทาง       
 คร้ังแรก 54 18.00 25 8.30 79 13.20 
 2-3 คร้ัง 85 28.30 52 17.30 137 22.80 
 4-5 คร้ัง 33 11.00 31 10.30 64 10.70 
 มากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไป 128 42.70 192 64.00 320 53.30 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
                

                  (n = 600) 
 

ขอ้มลูนกัท่องเท่ียว 
 

ชาวเอเชีย 
n=300 

ชาวยโุรป 
n=300 

รวมทั้งหมด 
n=600 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

7. แหล่งขอ้มลูท่ีไดรั้บ       
 เพื่อน/ญาติ  159 53.00 133 44.30 292 48.70 
 แผน่พบั 6 2.00 4 1.30 10 1.70 
 บริษทัน าเท่ียว 18 6.00 28 9.30 46 7.70 

 พนกังานโรงแรม 0 0.00 1 0.30 1 0.20 
 หนงัสือน าเท่ียว  16 5.30 22 7.30 38 6.30 
 เวบ็ไซดก์ารท่องเท่ียว 29 9.70 44 14.70 73 12.20 
 เครือข่ายสังคม ออนไลน์ อาทิ เฟสบุ๊ค 

ทวติเตอร์ เวบ็บลอ็ก 
67 22.30 59 19.70 126 21.00 

 สถานทูตไทย 0 0.00 1 0.30 1 0.20 
 มาหาประสบการณ์ 0 0.00 8 2.70 8 1.30 
 มหาวทิยาลยั 5 1.70 0 0.00 5 0.80 
8. รูปแบบการท่องเท่ียว       
 ท่องเท่ียวส่วนตวั 239 79.70 241 80.30 480 80.00 
 ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย 18 6.00 17 5.70 35 5.80 
 เกษียณ 3 1.00 6 2.00 9 1.50 
 มาเยีย่มครอบครัว 6 2.00 5 1.60 11 1.80 
 ธุรกิจ  28 9.30 22 7.30 50 8.30 
 อาศยัอยูใ่นประเทศไทย 6 2.00 9 3.00 15 2.50 

 
 
 
 
 
 
 
 



142 
 
ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
                

                  (n = 600) 
 

ขอ้มลูนกัท่องเท่ียว 
 

ชาวเอเชีย 
n=300 

ชาวยโุรป 
n=300 

รวมทั้งหมด 
n=600 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

9. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั       
 ไม่เกิน 35 USD (1,000 บาท) 81 27.00 73 24.20 154 25.70 
 36 - 50 USD 

(1,001 – 1,500 บาท) 
69 23.00 68 22.70 137 22.70 

 51 - 65 USD 
(1,501 – 2,000 บาท) 

47 15.70 56 18.70 103 17.20 

 66 – 80 USD 
(2,001 – 2,500 บาท) 

41 13.70 32 10.70 73 12.20 

 81 - 100 USD 
(2,501 – 3,000 บาท) 

20 6.60 32 10.70 52 8.70 

 มากกวา่ 100 USD 
(มากกวา่ 3,001 บาท) 

42 14.00 39 13.00 81 13.50 

10. จงัหวดัท่ีท่องเท่ียว       
 กรุงเทพมหานคร 122 40.70 66 22.00 188 31.30 
 ภูเก็ต 22 7.30 20 6.70 42 7.00 
 ชลบุรี 14 4.60 12 4.00 26 4.30 
 กระบ่ี 20 6.70 34 11.30 54 9.00 
 สุราษฎร์ธานี 15 5.00 26 8.70 41 6.80 
 เชียงใหม่ 41 13.70 25 8.30 66 11.00 
 สงขลา 1 0.30 1 0.30 2 0.30 
 พงังา  2 0.70 2 0.70 4 0.70 
 ประจวบคีรีขนัธ์ 25 8.30 33 11.00 58 9.70 
 ระยอง 21 7.00 10 3.30 31 5.20 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
                

                  (n = 600) 
 

ขอ้มลูนกัท่องเท่ียว 
 

ชาวเอเชีย 
n=300 

ชาวยโุรป 
n=300 

รวมทั้งหมด 
n=600 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 จงัหวดัในภาคเหนือ คือ  
แม่ฮ่องสอน, ตาก, เชียงราย 

2 0.70 10 3.30 12 2.00 

 จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ 
ขอนแก่น, นครราชสีมา, อุบลราชธานี 

2 0.70 16 5.40 18 3.00 

 จงัหวดัในภาคตะวนัออก คือ  
จนัทบุรี, ตราด 

4 1.30 28 9.30 32 5.30 

 จงัหวดัในภาคกลาง คือ 
พระนครศรีอยธุยา, กาญจนบุรี, เพชรบุรี 

8 2.70 8 2.70 16 2.70 

 จงัหวดัในภาคใต ้ คือ ระนอง,  
ชุมพร, สตูล 

1 0.30 9 3.00 10 1.70 

11. วตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียว       
 เท่ียวชมวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 63 21.00 59 19.70 122 20.30 
 เท่ียวธรรมชาติ น ้ าตก ภูเขา ทะเล ฯลฯ  94 31.30 64 21.30 158 26.30 
 ผจญภยั/กีฬา 40 13.30 26 8.70 66 11.00 
 เท่ียวชมวถีิชีวิตชนบท 3 1.00 19 6.30 22 3.70 
 แต่งงาน/ฮนันีมนู 12 4.00 7 2.30 19 3.30 
 ท่องเท่ียวและเรียนรู้วฒันธรรม เช่น 

ท าอาหารไทย  นวดแผนไทย  
41 13.70 57 19.00 98 16.30 

 การแพทยแ์ละสุขภาพ 4 1.30 4 1.30 8 1.30 
 ชอ้ปป้ิง 2 0.70 0 0.00 2 0.30 
 บนัเทิง/ชีวติราตรี 8 2.70 8 2.70 16 2.70 
 ธุรกิจ  33 11.00 29 9.70 62 10.30 
 เกษียณ 0 0.00 17 5.70 17 2.80 
 มาเยีย่มครอบครัว 0 0.00 10 3.30 10 1.70 
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 จากตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ พบวา่ 

1) เพศ กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  โดยรวม จ านวน 600 คน พบว่า 
เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.80 ต่อ 33.20 ตามล าดบั ชาวเอเชีย จ านวน 300 คน 
พบว่า เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.30 ต่อ 42.70 ตามล าดบั ชาวยุโรป จ านวน 
300 คน พบวา่ เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.30 ต่อ 23.70 ตามล าดบั 

2) อาย ุกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม มีช่วงอายรุะหวา่ง 26 – 35 
ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.50 ชาวเอเชีย       
ร้อยละ 47.30  มีอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี ชาวยโุรป ร้อยละ 22.30 มีอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี    

3) จ านวนผูร่้วมเดินทาง กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม เดินทาง
แบบคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาคือ เดินทางมากบัคู่สมรสหรือคู่ครอง คิดเป็นร้อยละ 
25.00 ชาวเอเชีย เดินทางแบบคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมาคือ เดินทางมากบัคู่สมรสหรือ
คู่ครอง คิดเป็นร้อยละ 20.30 ชาวยุโรป เดินทางแบบคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 39.70 รองลงมาคือ 
เดินทางมากบัคู่สมรสหรือคู่ครอง คิดเป็นร้อยละ 29.70 

4) นกัท่องเท่ียวเดินทางมาจากประเทศใดกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
โดยรวม เดินทางมาจากประเทศจีน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.20 รองลงมาคือ ประเทศองักฤษ  
คิดเป็นร้อยละ 13.80  ชาวเอเชีย เดินทางมาจากประเทศจีน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.30 รองลงมา
คือ ประเทศเกาหลี คิดเป็น ร้อยละ 14.70  ชาวยุโรป เดินทางมาจากประเทศองักฤษ มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 23.30 รองลงมาคือ ประเทศออสเตรเลีย คิดเป็นร้อยละ 15.00 

5) อาชีพ กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของ
กิจการ/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 24.20 รองลงมา เป็นพนักงานบริษทัเอกชนและผูเ้กษียณอายุ 
คิดเป็นร้อยละ 24.00 เป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 10.00  ชาวเอเชีย  ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 26.70  เป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 24.70 เป็น
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 13.30  ชาวยุโรป  ส่วนใหญ่เป็นผู ้เกษียณอายุ คิดเป็นร้อยละ 35.30 
รองลงมาเป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 23.70  เป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 21.30 
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6) จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
โดยรวม มาประเทศไทยมากกวา่ 5 คร้ัง ข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาจ านวน 2-3 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 22.80 ชาวเอเชีย มาประเทศไทยมากกวา่ 5 คร้ัง ข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
42.70 รองลงมาจ านวน 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28.30 ชาวยุโรปมาประเทศไทยมากกว่า 5 คร้ัง  
ข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมาจ านวน 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.30 

7) แหล่งข้อมูลท่ีได้รับ กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม ได้รับ
ข้อมูลจากเพื่อน/ญาติ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.70 รองลงมาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ฯลฯ  
คิดเป็นร้อยละ 21.00 และเวบ็ไซต์การท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 12.20  ชาวเอเชีย ไดรั้บขอ้มูลจาก
เพื่อน/ญาติ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ฯลฯ คิดเป็น 
ร้อยละ 22.30 และเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 9.70  ชาวยุโรป ไดรั้บขอ้มูลจากเพื่อน/ญาติ 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 19.70 
และเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 14.70 

8) รูปแบบการท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม เดินทาง
แบบส่วนตัว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.00 ชาวเอเชีย เดินทางแบบส่วนตวั มากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 79.67 ชาวยโุรป เดินทางแบบส่วนตวั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.30 

9) ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวนั กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม ใช้จ่าย 
ไม่เกิน 35 USD (1,000 บาท) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.70 ชาวเอเชีย ใช้จ่ายไม่เกิน 35 USD 
(1,000 บาท) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.00 ชาวยุโรป ใช้จ่ายไม่เกิน 35 USD (1,000 บาท) มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.20 

10) จงัหวดัท่ีท่องเท่ียว กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม จากการ
ส ารวจพบว่า เดินทางมาท่องเท่ียวท่ี กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมา 
เชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 11.00 ประจวบคีรีขนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 9.70 ชาวเอเชีย พบว่า เดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.70 รองลงมา เชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 13.70 
ประจวบคีรีขันธ์ คิดเป็นร้อยละ 8.30 ชาวยุโรป พบว่า เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานคร  
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.00 รองลงมา กระบ่ี คิดเป็นร้อยละ 11.30 ประจวบคีรีขนัธ์ คิดเป็น 
ร้อยละ 11.00 

11) วตัถุประสงค์การท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม มี
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาเพื่อเท่ียวธรรมชาติ น ้ าตก ภูเขา ทะเล ฯลฯ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
26.30 รองลงมา เท่ียวชมวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 20.30 เท่ียวและเรียนรู้
วฒันธรรม เช่น ท าอาหารไทย นวดแผนไทย คิดเป็นร้อยละ 16.30  ชาวเอเชีย มีวตัถุประสงคใ์นการ
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เดินทางมาเพื่อเท่ียวธรรมชาติ น ้ าตก ภูเขา ทะเล ฯลฯ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมา  
เท่ียวชมวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 21.00 เท่ียวและเรียนรู้วฒันธรรม เช่น 
ท าอาหารไทย นวดแผนไทย คิดเป็นร้อยละ 13.70  ชาวยุโรป มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาเพื่อ
เท่ียวธรรมชาติ น ้ าตก ภูเขา ทะเล ฯลฯ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.30 รองลงมา เท่ียวชมวฒันธรรม
และประวติัศาสตร์ ร้อยละ 19.70 เท่ียวและเรียนรู้วฒันธรรม เช่น ท าอาหารไทย นวดแผนไทย  
คิดเป็นร้อยละ 19.00 

1.2 ข้อมูลเปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติชาวเอเชีย และชาวยุโรป ต่อ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวังคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ
นักท่องเทีย่วและความภักดีนักท่องเทีย่ว แสดงในตารางท่ี 4.2 - 4.7 
 
ตารางท่ี 4.2  การเปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวเอเชีย และชาวยุโรป  ต่อ                     

ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ)  การรับรู้ 
คุณค่า (PV) ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) และความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) 

 
 

ตวัแปร 
ชาวเอเชีย 

n=300 
ชาวยโุรป 

n=300 
รวม 

n=600 
 
t 

 
Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D. 

1. ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง      
    (Destination Image: DI) 

4.27 0.52 4.24 0.50  4.25 0.51 0.79 0.43 

2. ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
   (Expected Service Quality: ESQ)   

4.28 0.56 4.26 0.55 4.27 0.55 0.46 0.64 

3. การรับรู้คุณค่า  
    (Perceived Value: PV) 

4.38 0.62 4.24 0.66 4.30 0.65 2.30* 0.02* 

4. ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว    
     (Tourist Satisfaction: TS) 

4.36 0.62 4.24 0.67 4.30 0.65 2.30* 0.02* 

5. ความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
    (Tourist Loyalty: TL) 

4.58 0.55 4.51 0.62 4.55 0.59 1.45 0.15 

รวมทั้งส้ิน 4.39 0.50 4.32 0.52 4.35 0.51 1.68 0.09 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวเอเชีย และชาวยุโรป มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัในดา้นการรับรู้คุณค่า (PV) และความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.3  การเปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวเอเชียและชาวยุโรป  ต่อ                     

ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) 
 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
ชาวเอเชีย 

n=300 
ชาวยโุรป 

n=300 
โดยรวม 
n=600 

 
t 

 
Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.   
1. ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) 4.27 0.52 4.24 0.50  4.25 0.51 0.79 0.43 
1.1 ด้านโครงสร้างพืน้ฐานทั่วไป (DI_1) 3.92 0.76 3.96 0.69 3.94 0.72 -0.75 0.45 
     1) ระบบการขนส่งสาธารณะท่ีดี (DI_21) 3.76 1.09 3.86 0.98 3.81 1.03 -1.18 0.24 
     2) สนามบินและท่าเรือ (DI_22) 4.23 0.84 4.29 0.74 4.26 0.79 -0.88 0.38 
     3) ระบบสาธารณสุขการบริการสุขภาพ  
         (DI_23) 

4.05 0.89 4.11 0.83 4.08 0.86 -0.90 0.37 

     4) การส่ือสารท่ีดีดา้นการจราจรและ 
         การจอดรถ (DI_24) 

3.61 1.09 3.64 1.07 3.63 1.08 -0.41 0.68 

     5) ชุมชนมีระบบการจดัการที่ดี (DI_25)       3.89 0.94 3.92 0.96 3.91 0.95 -0.30 0.76 
     6) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั (DI_31) 4.05 0.91 4.17 0.82 4.11 0.87 -1.65 0.10 
     7) สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดและเป็นระเบียบ     
         (DI_63) 

3.85 1.09 3.76 1.05 3.81 1.07 0.95 0.34 

1.2 ด้านนันทนาการ (DI_2) 4.33 0.65 4.25 0.69 4.29 0.67 1.44 0.15 
     1) กีฬาทางน ้าและกิจกรรมท่ีน่าต่ืนเตน้ ฯลฯ  
         (DI_71) 

4.32 0.82 4.31 0.78 4.32 0.80 0.25 0.80 

     2) ส่ิงอ  านวยความสะดวกส าหรับ 
         การเล่นกอลฟ์ (DI_72) 

4.12 0.94 4.10 0.96 4.11 0.94 0.26 0.80 

     3) สถานท่ีท่ียอดเยีย่มส าหรับการเดินป่า/ 
         ปิกนิกฯ (DI_73) 

4.23 0.89 4.13 0.91 4.18 0.90 1.40 0.16 

     4) สถานบนัเทิงยามค ่าคืนที่มีสีสัน (DI_74) 4.45 0.70 4.31 0.88 4.38 0.80 2.05* .04* 
     5) มีแหล่งชอ้ปป้ิงมากมาย (DI_75) 4.42 0.76 4.33 0.85 4.37 0.81 1.42 0.16 
     6) สถานท่ีใหค้วามบนัเทิงมากมาย (DI_76) 4.41 0.78 4.30 0.90 4.35 0.84 1.55 0.12 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
ชาวเอเชีย 

n=300 
ชาวยโุรป 

n=300 
โดยรวม 
n=600 

 
t 

 
Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.   
1.3 ด้านทรัพยากรธรรมชาติ (DI_3) 4.42 0.60 4.36 0.61 4.39 0.60 1.27 0.20 
     1) ชายหาดท่ีสวยงามและน่าดึงดูดใจ   
         (DI_11) 

4.51 0.69 4.43 0.70 4.47 0.69 1.47 0.14 

      2) ววิทิวทศัน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม         
          (DI_12) 

4.48 0.69 4.44 0.70 4.48 0.69 0.76 0.45 

     3) ทศันียภาพของภูเขาและหุบเขาท่ีสวยงาม  
         (DI_13) 

4.44 0.72 4.36 0.77 4.44 0.72 1.37 0.17 

     4) ถ ้าและส่ิงก่อสร้างใตดิ้นท่ีน่าประทบัใจ   
         (DI_14) 

4.12 0.90 4.04 0.98 4.08 0.94 1.00 0.82 

     5) มีเกาะท่ีสวยงามจ านวนมาก (DI_15) 4.56 0.71 4.53 0.68 4.54 0.69 0.47 0.64 
1.4 ด้านวัฒนธรรม, ประวัติศาสตร์และศิลปะ  
      (DI_4)         

4.38 0.67 4.29 0.65 4.33 0.66 1.65 0.10 

     1) วฒันธรรมพ้ืนเมืองท่ีน่าสนใจ (DI_51) 4.40 0.74 4.37 0.71 4.40 0.74 0.39 0.69 
     2) ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น    
         (DI_52) 

4.44 0.73 4.40 0.70 4.44 0.73 0.68 0.50 

     3) งานศิลปะและงานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม    
         (DI_53) 

4.39 0.71 4.27 0.79 4.39 0.71 1.96* .05* 

   4) พิพิธภณัฑแ์ละนิทรรศการท่ีน่าสนใจ        
       (DI_54)       

4.29 0.81 4.11 0.89 4.20 0.85 2.50* .01* 

1.5 ด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 
      (DI_5) 

4.51 0.52 4.52 0.55 4.52 0.54 -0.25 0.81 

     1) มีตวัเลือกโรงแรมท่ีพกัหลากหลาย      
         (DI_41) 

4.55 0.59 4.59 0.62 4.57 0.60 -0.81 0.42 

     2) มีร้านอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย (DI_42) 4.58 0.56 4.58 0.68 4.58 0.62 -0.13 0.90 
     3) คนพ้ืนท่ีท่ีเป็นมิตรและค่อยช่วยเหลือ  
         (DI_61) 

4.53 0.67 4.53 0.69 4.53 0.68 0.00 1.00 

     4) ชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับในความ 
         แตกต่างฯ (DI_62) 

4.39 0.74 4.39 0.77 4.39 0.75 0.05 0.96 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
ชาวเอเชีย 

n=300 
ชาวยโุรป 

n=300 
โดยรวม 
n=600 

 
t 

 
Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.   
1.6 ด้านการเมืองและเศรษฐกจิ (DI_6) 4.26 0.74 4.20 0.69 4.23 0.71 0.99 0.32 
     1) ร้านอาหารและท่ีพกัราคาสมเหตุสมผล  
         (DI_32) 

4.36 0.76 4.45 0.69 4.41 0.73 -1.41 0.16 

     2) สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมราคา 
         สมเหตุผล (DI_33) 

4.21 0.86 4.03 0.94 4.12 0.90 2.41* .02* 

     3) ต่อรองราคาของชอ้ปป้ิงไดดี้ (DI_34)            4.21 0.87 4.13 0.89 4.17 0.88 1.11 0.27 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวเอเชีย และชาวยุโรป มีความคิดเห็นต่อ 
ด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ท่ีแตกต่างกันในด้าน สถานบันเทิงยามค ่าคืนท่ีมีสีสัน 
(DI_74) งานศิลปะและงานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม (DI_53) พิพิธภณัฑ์และนิทรรศการท่ีน่าสนใจ  
(DI_54) และสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมราคาสมเหตุผล (DI_33) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.4  การเปรียบเทียบมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวเอเชียและชาวยโุรป ต่อ  
                     ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) 
 

ตัวแปร/ตัวช้ีวดั 
ชาวเอเชีย 

n=300 
ชาวยุโรป 

n=300 
โดยรวม 
n=600 

 
t 

 
Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.   

2. ความคาดหวังคุณภาพการบริการ (Expected 
Service Quality: ESQ)   

4.28 0.56 4.26 0.55 4.27 0.55 0.46 0.64 

2.1 สมรรถนะของผู้ให้บริการ (ESQ_1) 4.31 0.61 4.28 0.63 4.29 0.62 0.76 0.45 
     1) ความสะดวกในการจองท่ีพกัและการเดินทาง 
         (ESQ_12) 

4.36 0.73 4.36 0.70 4.36 0.71 -0.11 0.64 

     2) มคัคุเทศก ์(ESQ_32) 4.23 0.76 4.22 0.77 4.22 0.76 0.16 0.87 
     3) ประชาชนในทอ้งถ่ิน/ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว  
         (ESQ_33) 

4.39 0.72 4.39 0.68 4.39 0.70 0.00 1.00 
 

     4) พนกังานตอ้นรับโรงแรม/ท่ีพกั (ESQ_34)  4.43 0.69 4.48 0.63 4.46 0.66 -0.93 0.35 
     5) ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยั  
         และไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี (ESQ_41) 

4.23 0.75 4.32 0.76 4.30 0.77 0.21 0.83 

     6) ระบบการให้บริการจองโรงแรมท่ีพกั 
         มีมาตรฐานและมีการรับประกนัท่ีแน่นอน      
         (ESQ_42)                  

4.43 0.65 4.32 0.76 4.30 0.77 1.73 0.08 

     7) เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุ/ 
         แจง้/ประกาศ โรงแรม/สถานท่ีพกัจะให ้
        อ  านวยความสะดวกหรือปรับเปล่ียน     
        ให้การบริการท่ีคุม้ค่ากบัท่ีแจง้ (ESQ_43) 

4.23 0.79 4.13 0.85 4.18 0.82 1.59 0.11 

     8) ผูบ้ริหาร/เจา้หนา้ท่ีของโรงแรม ท่ีพกั รีสอร์ท   
         มีความเขา้ใจและใส่ใจในความตอ้งการของ 
         นกัท่องเท่ียว (ESQ_51) 

4.35 0.75 4.27 0.76 4.31 0.75 1.25 0.21 

     9) เจา้หนา้ท่ี/พนกังานท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียว 
         มีความเขา้ใจในการบริการนกัท่องเท่ียว   
         (ESQ_52) 

4.28 0.74 4.24 0.76 4.26 0.75 0.76 0.45 

     10) ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่ง    
          ท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม (ESQ_53) 

4.36 0.74 4.41 0.72 4.39 0.73 -0.78 0.44 

     11) ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี            
          ท่องเท่ียวของมคัคุเทศก ์ (ESQ_54) 

4.31 0.75 4.33 0.80 4.32 0.78 -0.37 0.71 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ตัวแปร/ตัวช้ีวดั 
ชาวเอเชีย 

n=300 
ชาวยุโรป 

n=300 
โดยรวม 
n=600 

 
t 

 
Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.   

2.2 การจัดการของสถานประกอบการ (ESQ_2) 4.44 0.60 4.38 0.62 4.41 0.61 1.21 0.23 
     1) โรงแรม/ท่ีพกั (ESQ_21) 4.48 0.65 4.43 0.69 4.45 0.67 0.85 0.39 
     2) ร้านขายสินคา้/ของท่ีระลึก (ESQ_22) 4.35 0.74 4.28 0.72 4.32 0.73 1.29 0.20 
     3) ร้านอาหาร (ESQ_23) 4.48 0.63 4.42 0.68 4.45 0.65 1.06 0.29 
     4) รถบริการสาธารณะ เช่น แทก็ซ่ี หรือรถรับจา้ง   
         (ESQ_24) 

4.03 0.93 3.91 0.98 3.97 0.96 1.54 0.12 

2.3 ระบบและขั้นตอนการบริการ (ESQ_3) 4.03 0.86 4.13 0.94 4.08 0.90 -1.29 0.20 
     1) ความสะดวกและความรวดเร็วในการรับ 
         บริการด่านตรวจคนเขา้เมือง (ESQ_11) 

4.01 0.91 4.05 1.01 4.03 0.96 -0.47 0.64 

     2) การอ านวยความสะดวกในการให้บริการ   
         สาธารณะ อาทิ ห้องน ้าสาธารณะ ขนส่ง  
         มวลชน  เป็นตน้ (ESQ_14) 

3.99 0.93 3.95 0.95 3.97 0.94 0.61 0.54 

     3) เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจคนเขา้เมือง (ESQ_31)          4.05 0.94 4.20 0.96 4.13 0.95 -1.97* .05* 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวเอเชีย และชาวยุโรป มีความคิดเห็นต่อ
ดา้นความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) ท่ีแตกต่างกนัในดา้นเจา้หน้าท่ีด่านตรวจคนเขา้เมือง 
(ESQ_31) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวเอเชียและชาวยุโรป  

ต่อความรับรู้คุณค่า (PV) 
 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
ชาวเอเชีย 

n=300 
ชาวยโุรป 

n=300 
โดยรวม 
n=600 

 
t 

 
Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.   
3. การรับรู้คุณค่า (Perceived Value: PV) 4.38 0.62 4.24 0.66 4.30 0.65 2.30* .02* 
3.1 ด้านราคา (PV_1) 4.36 0.66 4.25 0.72 4.31 0.69 1.81 0.07 
     1) ค่าใชจ่้ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูงและ 
         คุม้ค่า (PV_11) 

4.15 0.87 3.95 0.98 4.05 0.93 2.74 .01 

     2) ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท มีอตัราท่ี 
         ไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพดา้นความ 
          สวยงาม ความสะดวกสบายและการบริการ  
          (PV_12) 

4.35 0.72 4.25 0.78 4.30 0.75 1.68 0.09 

     3) ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท มีอตัราท่ี 
         ไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพดา้นความ 
          สวยงาม ความสะดวกสบายและการบริการ    
          (PV_13)           

4.36 0.74 4.28 0.79 4.32 0.77 1.23 0.22 

     4) ค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่สูงและ  
         เหมาะสมกบัการท่องเท่ียว (PV_14)           

4.36 0.69 4.24 0.81 4.30 0.76 2.05* .04* 

 3.2 ด้านเวลา (PV_2)              4.52 0.67 4.38 0.72 4.45 0.70 2.41* .02* 
     1) คุม้ค่ากบัเวลาท่ีคุณเสียไป (PV_21)                4.52 0.70 4.38 0.78 4.45 0.74 2.38* .02* 
     2) คุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการ 
         ท่องเท่ียว (PV_22)             

4.51 0.71 4.38 0.76 4.45 0.74 2.16* .03* 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวเอเชีย และชาวยุโรป มีการรับรู้คุณค่า 
(PV) แตกต่างกนั โดยเฉพาะ การรับรู้คุณค่าดา้นเวลา (PV_2) ในประเด็นคุม้ค่ากบัเวลาท่ีคุณเสียไป 
(PV_21) และคุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว (PV_22) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 



153 
 
ตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวเอเชียและชาวยุโรป  

ต่อความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) 
 

ตัวแปร/ตัวช้ีวดั 
ชาวเอเชีย 

n=300 
ชาวยุโรป 

n=300 
โดยรวม 
n=600 

 
t 

 
Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.   

4. ความพงึพอใจนักท่องเที่ยว (TS) 4.36 0.62 4.24 0.67 4.30 0.65 2.30* .02* 
1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (TS_1) 4.42 0.67 4.32 0.75 4.37 0.71 1.61 0.11 
2) เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) 4.30 0.77 4.20 0.81 4.25 0.79 1.56 0.12 
3) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_3) 4.37 0.76 4.25 0.76 4.31 0.76 1.82 0.07 
4) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4)  4.44 0.67 4.33 0.77 4.39 0.72 1.76 0.08 
5) การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5)  4.34 0.72 4.17 0.76 4.25 0.75 2.80* .01* 
6) ส่ิงอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเท่ียว(TS_6) 4.32 0.73 4.17 0.77 4.24 0.75 2.34* .02* 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวเอเชีย และชาวยุโรป มีความพึงพอใจ
นกัท่องเท่ียว (TS) ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประเด็นการบริการต่าง ๆ   
ในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5) และประเด็นของส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (TS_6)   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



154 
 
ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวเอเชียและชาวยุโรป 

ต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) 
 

ตัวแปร/ตัวช้ีวดั 
ชาวเอเชีย 

n=300 
ชาวยุโรป 

n=300 
โดยรวม 
n=600 

 
t 

 
Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.   

5. ความภกัดนีักท่องเที่ยว (TL) 4.58 0.55 4.51 0.62 4.55 0.59 1.45 0.15 
5.1 ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้า (TL_1) 4.53 0.63 4.46 0.69 4.50 0.66 1.31 0.19 
     1) อยากกลบัมาเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวใน.    
         ประเทศไทยอีกคร้ัง (TL_11) 

4.55 0.69 4.52 0.79 4.53 0.74 0.55 0.58 

     2) ตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่ง   
         ท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยไปหรือท่ีอ่ืน ๆ    
         (TL_12)               

4.56 0.76 4.51 0.79 4.54 0.77 0.68 0.49 

     3) ตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรม 
         ท่ีเคยท า (TL_13)           

4.53 0.70 4.33 0.89 4.43 0.81 3.10* .002* 

     4) จะกลบัมาท่องเท่ียวภายใน 1-2 ปีน้ีอีกคร้ัง    
         (TL_14)                

4.49 0.76 4.49 0.81 4.49 0.78 0.05 0.96 

5.2 ความเตม็ใจในการแนะน าต่อ (TL_2) 4.64 0.53 4.57 0.63 4.59 0.60 1.50 0.13 
     1) จะแนะน าให้ครอบครัวเดินทางมา.  
         ท่องเท่ียว ในประเทศไทย (TL_21)            

4.65 0.58 4.60 0.64 4.62 0.61 1.07 0.29 

     2) จะแนะน า/บอกเพื่อนหรือคนรู้จกัให้ 
         เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย   
         (TL_22) 

4.67 0.56 4.62 0.65 4.64 0.61 1.08 0.28 

     3) หากมีคนถามเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวฉนั 
         จะแนะน า/ บอกให้มาเท่ียวในประเทศ 
         ไทย (TL_23)             

4.62 0.60 4.54 0.73 4.58 
 

0.67 1.47 0.14 

     4) จะอธิบายถึงความสนุกสนาน/ความสวย 
         และการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวใน 
         ประเทศไทยแก่เพ่ือน และคนรู้จกั          
         (TL_24) 

4.60 0.59 4.52 0.74 4.56 0.67 1.58 0.12 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวเอเชีย และชาวยุโรป มีความคิดเห็นต่อ 
ดา้นความภกัดีนักท่องเท่ียว (TL) ท่ีแตกต่างกนัในด้านตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรม 
ท่ีเคยท า (TL_13) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่2 ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ระหว่างภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทาง ความคาดหวังคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ
นักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอความภักดีนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ   

 
 ผลการศึกษาตอนท่ี 2 เพื่อน ามาตอบค าถามวิจยัขอ้ (2) การศึกษาศึกษาอิทธิพลทางตรง
และทางออ้มระหว่างภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) 
การรับรู้คุณค่า (PV) ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) ท่ี มี ต่อความภักดีนักท่องเท่ียว  (TL) 
ชาวต่างชาติ ในการท่องเท่ียวประเทศไทย จะประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

2.1 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสร้าง 
 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝง หรือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัพหุองค์ประกอบในโมเดลสมการโครงสร้างท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน เพื่อวดัความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และการตรวจสอบความเป็นอิสระต่อกนั (Pearson Correlation ) (ภาคผนวก ค) 
รวมทั้ งการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Composite Reliability - CR) ควรมีค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไป 
(Bagozzi and Yi ,1988 ; Hair et al., 2006) และค่าความเท่ียงตรง (Average Variance Extracted 
evaluation - AVE) มีค่าตั้ งแต่ 0.50 ข้ึนไป (Fornell and Larcker, 1981; Hair et al., 2010) มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 2.1.1  นักท่องเทีย่วต่างชาติ โดยรวม  
  การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันพหุองค์ประกอบของตัวแปร 
ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) ความรับรู้คุณค่า (PV) 
ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) และความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ โดยรวม (n = 600)           
ผลการวิเคราะห์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 ตาราง 
ท่ี 4.8 - 4.9 
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ภาพท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุองคป์ระกอบของตวัแปรแฝง 
                 DI, ESQ, PV, TS และ TL ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม (n = 600) 

 
ตารางท่ี 4.8  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุองคป์ระกอบของตวัแปรแฝง DI, ESQ, PV, 
                     TS และ TL นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม   
 
            (n = 600) 
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 
2/df < 3.00 5.539 1.661 สอดคลอ้งดี 
CFI  ≥ 0.95 .944 .994 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .899 .976 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .933 .985 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .087 .033 สอดคลอ้งดี 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (CR) และค่าความเท่ียงตรง (AVE) โดยรวม       
           

(n = 600) 
 

องคป์ระกอบ 
(ตวัแปรแฝง) 

CR 
(Composite 
reliability) 

(>0.70) 

AVE 
(Average variance  

extracted) 

(≥0.50) 
1.  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) 0.951 0.602 

2. ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ)   0.948 0.545 
3.  การรับรู้คุณค่า (PV) 0.938 0.719 
4.  ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) 0.935 0.709 
5.  ความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) 0.950 0.705 

 
 จากภาพท่ี 4.1 ตารางท่ี 4.8 - 4.9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั                           
พหุองค์ประกอบของตัวแปรแฝง DI, ESQ, PV, TS และ TL ได้ค่า 2/df   เท่ากับ 1.661  ค่า CFI  
เท่ากับ  0.994 ค่า GFI  เท่ากับ  0.976  ค่า NFI  เท่ากับ  0.985 ค่า RMSEA เท่ากับ  0.033 และมีค่า           
p – value  เท่ากบั 0.000 ไม่ถึงเกณฑ์ท่ีก าหนด แต่เน่ืองจากสถิติทดสอบไคสแควร์จะมีค่ามากเม่ือ
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งใหญ่ ท าให้ค่า p มีนัยส าคญัทางสถิติ การทดสอบความกลมกลืนของโมเดลจึง
ตอ้งพิจารณาค่าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบด้วย (กัลยา วาณิชยบ์ญัชา, 2556) และเม่ือพิจารณาค่าดัชนี        
ตัวอ่ืน ๆ แล้วเป็นไปตามเกณฑ์ จึงสรุปได้ว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนดีกับข้อมูล             
เชิงประจกัษ์ และเม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ (CR) และค่าความเท่ียงตรง (AVE) พบวา่ผา่นเกณฑ์
ตามท่ีก าหนดไวทุ้กตวั 
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ตารางท่ี 4.10  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบตวับ่งช้ี ความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ  
  โดยรวม          
          

  (n = 600) 
การพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์ 

เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี 
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

(โดยรวม) 

ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ CR 
(Composite 
reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 

1.  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI)    .951 .602  
1.1 ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (DI_A) .658 .051 15.475***   .434 
1.2 ดา้นวฒันธรรม, ประวติัศาสตร์และศิลปะ (DI_B) .802 .059 17.756***   .643 
1.3 ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_C) .857 .051 18.910***   .734 
1.4 ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_D) .709 - -   .502 
2. ความคาดหวงัคุณภาพการใหบ้ริการ (ESQ)      .948 .545  
2.1. ดา้นสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ (ESQ_A) 1.000 - -   1.000 
2.2 ดา้นการจดัการของสถานประกอบการ (ESQ_B) .745 .036 23.296***   .663 
3.  การรับรู้คุณค่า (PV)    .938 .719  
3.1 ดา้นราคา (PV_A) 1.000 - -   1.00 
3.2 ดา้นเวลา (PV_B) .599 .045 13.269***   .358 
4.  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TS)    .935 .709  
1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (TS_1) .809 .034 26.713***   .654 
2) เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) .805 .043 22.885***   .648 
3) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_3) .845 - -   .714 
4) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4) .847 .038 25.032***   .718 
5) การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5) .828 .035 27.357***   .685 
6) ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (TS_6) .812 .040 23.495***   .659 
5.  ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว (TL)    .950 .705  
5.1 ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้า (TL_A) 1.000 - -   1.000 
5.2 ความเตม็ใจในการแนะน าต่อ (TL_B) 0.658 .027 21.842***   .626 
p - value = .057 , 2/df = 1.325 ,  CFI = 0.998 ,  GFI = 0.986 , NFI = 0.991 , RMSEA = 0.023 

***หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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 จากตารางท่ี 4.10  ผลการพิจารณาอิทธิพลระหวา่งองคป์ระกอบของตวัแปร
สังเกตได้ ท่ีเป็นตัวบ่งช้ีความภักดีนักท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ โดยรวม  พบว่า ค่าน ้ าหนัก 
อยู่ระหว่าง 0.599 ถึง 1.000 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 35.80 ถึง ร้อยละ 100 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1)  ตัวแปรด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ของชาวต่างชาติ 
โดยรวมประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (DI_A) ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์
และศิลปะ (DI_B) ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_C) และ ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ 
(DI_D) เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ของชาวต่างชาติ 
โดยทั้ ง 4 ตัวแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ี 0.658  0.802  0.857  และ 0.709 ตามล าดับ ค่า  
p-value ของดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (DI_A) ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ (DI_B) และ
ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_C) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติอยูใ่นระดบั 0.001 โดยมี
ค่าน ้ าหนักท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัตามล าดบั คือ ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_C)  
ด้านวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ  (DI_B) ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_D) และด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ (DI_A) มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 73.40  64.30  50.20 และ 
43.40 ตามล าดบั  
 2)  ตวัแปรด้านความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) ของชาวต่างชาติ 
ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร คือ ดา้นสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ (ESQ_A) และดา้นการจดัการของสถาน
ประกอบการ (ESQ_B) เป็นตัวบ่งช้ี ท่ีส าคัญ ท่ีบ่งบอกถึงปัจจัยด้านความคาดหวังคุณภาพ 
การให้บริการของชาวต่างชาติ โดยทั้ง 2 ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ี 1.000  และ 0.745 
ตามล าดบั ค่า p-value ของดา้นการจดัการของสถานประกอบการ (ESQ_B) มีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติอยูใ่นระดบั 0.001 โดยมีค่าน ้ าหนกัท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัตามล าดบั คือ ดา้นสมรรถนะของ 
ผูใ้ห้บริการ (ESQ_A) และดา้นการจดัการของสถานประกอบการ (ESQ_B) มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ท านาย (R2) ไดร้้อยละ 100 และ 55.50 ตามล าดบั 
 3)  ตวัแปรด้านการรับรู้คุณค่า (PV) ของชาวต่างชาติ ประกอบด้วย 2 ตวัแปร 
คือ คุม้ค่าราคา (PV_A) และคุม้ค่าเวลา (PV_B) เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัดา้นการรับรู้
คุณค่าของชาวต่างชาติ โดยทั้ง 2 ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ี 1.000 และ 0.599 ตามล าดบั 
ค่า p-value ของด้านคุ้มค่าเวลา (PV_B) มีระดับนัยส าคัญทางสถิติอยู่ในระดับ 0.001 โดยมีค่า
น ้ าหนักท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัตามล าดบั คือ คุ้มค่าราคา (PV_A) และคุม้ค่าเวลา (PV_B) มีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 100 และ 35.80 ตามล าดบั 
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 4)  ตวัแปรดา้นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) ชาวต่างชาติ ประกอบดว้ย 
6 ตัวแปร คือ (1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (TS_1) (2) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2)  
(3) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_3) (4) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4) (5) การบริการใน
แหล่งท่องเท่ียว (TS_5) และ (6) ส่ิงอ านวยความสะดวก (TS_6) เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึง
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวของชาวต่างชาติ โดยทั้ง 6 ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
ท่ี 0.809  0.805  0.845  0.847  0.828  และ 0.812 ตามล าดับ ค่า p-value ของส่ิงดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียว (TS_1) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4) การบริการใน
แหล่งท่องเท่ียว (TS_5)  และส่ิงอ านวยความสะดวก (TS_6) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติอยูใ่นระดบั 
0.001 โดยมีค่าน ้ าหนักท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัตามล าดับ คือ ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4) 
กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_3) การบริการในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5) ส่ิงอ านวยความ
สะดวก (TS_6) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (TS_1) และการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2)  มีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 71.80  71.40  68.50  65.90  65.40  และ 64.80  ตามล าดบั 
 5)  ตวัแปรด้านความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ ประกอบดว้ย 2 
ตวัแปร คือ ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า (TL_A) และความเตม็ใจแนะน าบอกต่อ (TL_B) เป็นตวับ่งช้ี
ท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัด้านความภกัดีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  โดยทั้ง 2 ตวัแปรมีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบท่ี 1.00 และ 0.658 ตามล าดบั ค่า p-value ของความเต็มใจแนะน าบอกต่อ (TL_B) มี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติอยูใ่นระดบั 0.001 โดยมีค่าน ้ าหนกัท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัตามล าดบั คือ 
ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า (TL_A) และความเต็มใจแนะน าบอกต่อ (TL_B) มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ท านาย (R2) ไดร้้อยละ 100 และ 62.60 ตามล าดบั 
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 2.1.2  นักท่องเทีย่วต่างชาติ ชาวเอเชีย  
  การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันพหุองค์ประกอบของตัวแปร 
ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) ความรับรู้คุณค่า (PV) 
ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) ชาวต่างชาติ ชาวเอเชีย (n = 300) ผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัน้ี แสดงในภาพท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.11 – 4.12 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุองคป์ระกอบของตวัแปรแฝง 
           DI, ESQ, PV, TS และ TL ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวเอเชีย (n = 300) 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัพหุองคป์ระกอบของตวัแปรแฝง  
 DI, ESQ, PV, TS และ TL นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวเอเชีย   
 
            ( n = 300 ) 
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 
2/df < 3.00 3.591 1.265 สอดคลอ้งดี 
CFI  ≥ 0.95 .939 .995 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .878 .965 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .917 .979 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .093 .030 สอดคลอ้งดี 

 
ตารางท่ี 4.12  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (CR) และค่าความเท่ียงตรง (AVE) ขององคป์ระกอบ 
    ชาวเอเชีย                                          
 

(n = 300) 
 

องคป์ระกอบ 
CR 

(Composite reliability) 

(> 0.70) 

AVE 
(Average variance  

extracted) (≥ 0.50) 

1. ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) 0.959 0.644 

2. ความคาดหวงัคุณภาพการใหบ้ริการ (ESQ)   0.952 0.572 
3.  การรับรู้คุณค่า (PV) 0.950 0.760 

4.  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TS) 0.923 0.666 
5.  ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว (TL) 0.946 0.691 

 
 จากภาพท่ี 4.2 ตารางท่ี 4.11 - 4.12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั                    
พหุองค์ประกอบของตัวแปรแฝง DI, ESQ, PV, TS และ TL ได้ค่า 2/df  เท่ากับ 1.265 ค่า CFI  
เท่ากับ 0.995 ค่า GFI  เท่ากับ 0.965 ค่า NFI  เท่ากับ 0.979 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.030 และค่า                
p – value  เท่ากบั 0.069 จึงสรุปไดว้า่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ
เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ (CR) และค่าความเท่ียงตรง (AVE) พบวา่ผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไว้
ทุกตวั 
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ตารางท่ี 4.13   ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบตวับ่งช้ี ความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ  
  ชาวเอเชีย   
 

           (n = 300) 
การพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์ 

เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี 
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

(เอเชีย) 

ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ CR 
(Composite 
reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 

1.  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI)    .959 .644  
1.1 ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (DI_A) .627 .062 11.184***   .394 
1.2 ดา้นวฒันธรรม, ประวติัศาสตร์และศิลปะ (DI_B) .851 .077 13.672***   .724 
1.3 ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_C) .921 .064 14.947***   .848 
1.4 ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_D) .735 - -   .540 
2. ความคาดหวงัคุณภาพการใหบ้ริการ (ESQ)      .952 .572  
2.1. ดา้นสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ (ESQ_A) 1.000 - -   1.000 
2.2 ดา้นการจดัการของสถานประกอบการ (ESQ_B) .654 .052 14.018***   .553 
3.  การรับรู้คุณค่า (PV)    .950 .760  
3.1 ดา้นราคา (PV_A) 1.000 - -   1.000 
3.2 ดา้นเวลา (PV_B) .543 .068 7.814***   .295 
4.  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TS)    .923 .666  
1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (TS_1) .834 .050 18.466***   .696 
2) เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) .764 .062 15.512***   .584 
3) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_3) .803 - -   .645 
4) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4) .814 .058 15.417***   .662 
5) การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5) .866 .056 18.186***   .750 
6) ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (TS_6) .803 .064 15.080***   .644 
5.  ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว (TL)    .946 .691  
5.1 ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้า (TL_A) 1.000 - -   1.000 
5.2 ความเตม็ใจในการแนะน าต่อ (TL_B) .527 .044 10.564***   .576 

p - value = .104 ,  2/df = 1.244 , CFI = 0.997 ,  GFI = 0.973 ,  NFI = 0.983 ,  RMSEA = 0.029 

***หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการพิจารณาอิทธิพลระหวา่งองคป์ระกอบของตวัแปร
สังเกตได้ ท่ีเป็นตวับ่งช้ี ความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ ชาวเอเชีย พบวา่  ค่าน ้ าหนกัอยู่
ระหว่าง 0.527 ถึง 1.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ได้ร้อยละ 29.50 ถึง ร้อยละ 100  
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1)  ตัวแปรด้านภาพลักษณ์ จุดหมายปลายทาง  (DI) ของชาว เอ เชีย  
ประกอบด้วย 4 ตวัแปร คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ (DI_A) ด้านวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และ
ศิลปะ (DI_B) ด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_C)  และ ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ 
(DI_D) เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัด้านภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ของชาวเอเชีย  
โดยทั้ ง  4  ตัวแปร มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ี 0.627  0.851  0.921  และ 0.735 ตามล าดับ ค่า  
p-value ของดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (DI_A) ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ (DI_B) และ
ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_C) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติอยูใ่นระดบั 0.001 โดยมี
ค่าน ้ าหนักท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัตามล าดบั คือ ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_C) 
ด้านวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ  (DI_B) ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_D) และด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ (DI_A) มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 84.80  72.40  54.00 และ 
39.40  ตามล าดบั 
 2)  ตวัแปรด้านความคาดหวงัคุณภาพการบริการ  (ESQ) ของชาวเอเชีย 
ประกอบด้วย 2 ตัวแปร คือ สมรรถนะของผู ้ให้บริการ (ESQ_A) และการจัดการของสถาน
ประกอบการ (ESQ_B) เป็นตัวบ่งช้ีท่ีส าคัญท่ีบ่งบอกถึงปัจจัยด้านความคาดหวงัคุณภาพการ
ใหบ้ริการของชาวเอเชีย โดยทั้ง 2 ตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ี 1.000  และ 0.654 ตามล าดบั 
ค่า p-value ของการจดัการของสถานประกอบการ (ESQ_B) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติอยูใ่นระดบั 
0.001 โดยมีค่าน ้ าหนกัท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัตามล าดบั คือ สมรรถนะของผูใ้ห้บริการ (ESQ_A) 
และการจดัการของสถานประกอบการ (ESQ_B) มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 100 
และ 55.30 ตามล าดบั 
 3)  ตวัแปรดา้นการรับรู้คุณค่า (PV) ของชาวเอเชีย ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร 
คือ คุม้ค่าราคา (PV_A) และคุม้ค่าเวลา (PV_B) เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัดา้นการรับรู้
คุณค่าของชาวเอเชีย โดยทั้ง 2 ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ี 1.000 และ 0.543 ตามล าดบั 
สามารถอธิบายค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรด้านการรับรู้คุณค่าของชาวเอเชีย โดยมีค่า
น ้ าหนักท่ีบ่งบอกถึงความส าคัญตามล าดับ คือ คุ้มค่าราคา (PV_A) คุ ้มค่าเวลา (PV_B) มีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 100 และ 29.50 ตามล าดบั 
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 4)  ตวัแปรดา้นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) ของชาวเอเชีย ประกอบดว้ย  
6 ตวัแปร คือ ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (TS_1) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) กิจกรรมท่ีจดั
ในแหล่งท่องเท่ียว (TS_3) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4) การบริการในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5) 
และส่ิงอ านวยความสะดวก (TS_6) เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัดา้นความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวของชาวเอเชีย โดยทั้ ง 6 ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ี 0.834  0.764  0.803  
0.814  0.866  และ 0.803 ตามล าดบั ค่า p-value ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (TS_1) การเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว (TS_2) ท่ีพ ักในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4) การบริการในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5)         
ส่ิงอ านวยความสะดวก (TS_6) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติอยู่ในระดบั 0.001 โดยมีค่าน ้ าหนกัท่ีบ่ง
บอกถึงความส าคัญตามล าดับ คือ การบริการในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5) ส่ิงดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียว (TS_1) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4)  ส่ิงอ านวยความสะดวก (TS_6) กิจกรรมท่ีจดัใน
แหล่งท่องเท่ียว (TS_3) และการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) 
ไดร้้อยละ 75.00  69.60  66.20  64.50  64.40 และ 58.40  ตามล าดบั 
 5)  ตวัแปรดา้นความภกัดีนักท่องเท่ียว (TL) ของชาวเอเชีย ประกอบดว้ย   
2 ตวัแปร คือ ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า (TL_A) และความเต็มใจแนะน าบอกต่อ (TL_B) เป็นตวั
บ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัดา้นความภกัดีของนกัท่องเท่ียวของ ชาวเอเชีย โดยทั้ง 2 ตวัแปรท่ีมี
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ี 1.000 และ 0.527 ตามล าดบั ค่า p-value ของความเต็มใจแนะน าบอกต่อ 
(TL_B) มีระดับนัยส าคญัทางสถิติอยู่ในระดับ 0.001 โดยมีค่าน ้ าหนักท่ีบ่งบอกถึงความส าคัญ
ตามล าดับ คือ ความตั้ งใจกลับมาเท่ียวซ ้ า (TL_A) ความเต็มใจแนะน าบอกต่อ (TL_B) มีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 100 และ 57.60 ตามล าดบั 
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 1.3  นักท่องเทีย่วต่างชาติ ชาวยุโรป  
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพหุองค์ประกอบของตวัแปร ภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) ความรับรู้คุณค่า (PV) ความ         
พึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) ชาวต่างชาติ ชาวยุโรป (n = 300) ผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัแสดงในภาพท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.14 – 4.15 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุองคป์ระกอบของตวัแปรแฝง 
            DI, ESQ, PV, TS และ TL ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวยโุรป (n = 300) 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพหุองค์ประกอบของตวัแปรแฝง DI, ESQ, 

PV, TS และ TL นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวยโุรป  
             

(n = 300) 
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 

2/df < 3.00 3.671 1.222 สอดคลอ้งดี 

CFI  ≥ 0.95 .934 .996 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .869 .968 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .912 .979 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .095 .027 สอดคลอ้งดี 

 
ตารางท่ี 4.15  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (CR) และค่าความเท่ียงตรง (AVE)  ชาวยโุรป  
 
          (n = 300) 

 
องคป์ระกอบ 

CR 
(Composite reliability) 

(>0.70) 

AVE 
(Average variance  

extracted) (≥0.50) 

1.  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) 0.946 0.577 
2. ความคาดหวงัคุณภาพการใหบ้ริการ (ESQ)   0.946 0.544 
3.  การรับรู้คุณค่า (PV) 0.928 0.685 
4.  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TS) 0.934 0.703 
5.  ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว (TL) 0.947 0.695 

 
 จากภาพท่ี 4.3 ตารางท่ี 4.14 - 4.15 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั                    
พหุองค์ประกอบของตัวแปรแฝง DI, ESQ, PV, TS และ TL ได้ค่า 2/df  เท่ากับ 1.222 ค่า CFI  
เท่ากับ 0.996 ค่า GFI  เท่ากับ 0.968  ค่า NFI  เท่ากับ 0.979 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.027 และค่า              
p – value  เท่ากบั 0.106  จึงสรุปไดว้่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
และเม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ (CR) และค่าความเท่ียงตรง (AVE) พบวา่ผา่นเกณฑ์ตามท่ีก าหนด
ไวทุ้กตวั 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบตวับ่งช้ีความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ  
   ชาวยโุรป 
            

(n = 300) 
การพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์ 

เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี 
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

(ยโุรป) 

ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ CR 
(Composite 
reliability) 

AVE 
(Average 
variance 

extracted) 

R2 
(Square 
Multiple 

Correlation) 
Standard 

Regression 
Weights 

S.E. 
(Standard  

error) 

t-value 
(Critical 

ratio) 

1.  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI)    .946 .577  
1.1 ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (DI_A) .697 .083 11.042***   .485 
1.2 ดา้นวฒันธรรม, ประวติัศาสตร์และศิลปะ (DI_B) .753 .089 11.626***   .724 
1.3 ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_C) .672 .080 10.260***   .848 
1.4 ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_D) .683 - -   .466 
2. ความคาดหวงัคุณภาพการใหบ้ริการ (ESQ)      .946 .544  
2.1. ดา้นสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ (ESQ_A) 1.000 - -   1.000 
2.2 ดา้นการจดัการของสถานประกอบการ (ESQ_B) .738 .052 15.651***   .545 
3.  การรับรู้คุณค่า (PV)    .928 .685  
3.1 ดา้นราคา (PV_A) 1.000 - -   1.000 
3.2 ดา้นเวลา (PV_B) .431 .098 4.528***   .437 
4.  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TS)    .934 .703  
1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (TS_1) .814 .047 19.156***   .663 
2) เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) .786 .054 17.263***   .618 
3) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_3) .895 - -   .800 
4) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4) .851 .048 19.860***   .725 
5) การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5) .824 .045 20.274***   .679 
6) ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (TS_6) .822 .050 18.638***   .675 
5.  ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว (TL)    .947 .695  
5.1 ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้า (TL_A) 1.000 - -   1.000 
5.2 ความเตม็ใจในการแนะน าต่อ (TL_B) .617 .038 14.457***   .653 
p - value = .063 , 2/df = 1.308,  CFI = 0.996 ,  GFI = 0.971 ,  NFI = 0.982  ,  RMSEA = 0.032 

***หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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 จากตารางท่ี 4.16  ผลการพิจารณาอิทธิพลระหวา่งองคป์ระกอบของตวัแปร
สังเกต ท่ีเป็นตัวบ่งช้ีความภักดีนักท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ ชาวยุโรป พบว่า ค่าน ้ าหนักอยู่
ระหว่าง 0.431 ถึง 1.000 มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ได้ร้อยละ 43.70 ถึงร้อยละ 100 โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1)  ตัวแปรด้านภาพลักษณ์ จุดหมายปลายทาง (DI) ของชาวยุโรป  
ประกอบด้วย 4 ตวัแปร คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ (DI_A) ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และ
ศิลปะ (DI_B) ด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_C) และด้านการเมืองและเศรษฐกิจ 
(DI_D) เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ของชาวยุโรป  
โดยทั้ ง 4 ตัวแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ี 0.697  0.753  0.672 และ 0.683 ตามล าดับ ค่า  
p-value ของดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (DI_A) ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ (DI_B) และ
ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_C)  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติอยูใ่นระดบั 0.001 โดยมี
ค่าน ้ าหนักท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัตามล าดบั คือ ด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_C) 
ด้านวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ (DI_B) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ (DI_A) และด้าน
การเมืองและเศรษฐกิจ (DI_D) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 64.40  56.70  48.50  
และ 46.60 ตามล าดบั 
 2)  ตวัแปรด้านความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) ของชาวยุโรป 
ประกอบด้วย 2  ตัวแปร คือ สมรรถนะของผู ้ให้บริการ (ESQ_A) และการจัดการของสถาน
ประกอบการ (ESQ_B) เป็นตัวบ่งช้ีท่ีส าคัญท่ีบ่งบอกถึงปัจจัยด้านความคาดหวงัคุณภาพการ
ใหบ้ริการของชาวยโุรป โดยทั้ง 2 ตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ี 1.000  และ 0.738 ตามล าดบั 
ค่า p-value ของการจดัการของสถานประกอบการ (ESQ_B) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติอยูใ่นระดบั 
0.001 โดยมีค่าน ้ าหนกัท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัตามล าดบั คือ สมรรถนะของผูใ้ห้บริการ (ESQ_A) 
และการจดัการของสถานประกอบการ (ESQ_B) มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 100 
และ 54.50 ตามล าดบั 
 3)  ตวัแปรดา้นการรับรู้คุณค่า (PV) ของชาวยุโรป ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร 
คือคุม้ค่าราคา (PV_A) และ คุม้ค่าเวลา (PV_B) เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัดา้นการรับรู้
คุณค่าของชาวยุโรป โดยทั้ง 2 ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ี 1.000 และ 0.431 ตามล าดับ 
โดยมีค่าน ้ าหนกัท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัตามล าดบั คือ คุม้ค่าราคา (PV_A) และคุม้ค่าเวลา (PV_B) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 100 และ 43.70 ตามล าดบั 
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 4)  ตวัแปรด้านความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) ของชาวยุโรป ประกอบด้วย  
6  ตวัแปร คือ ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (TS_1) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) กิจกรรมท่ีจดั
ในแหล่งท่องเท่ียว (TS_3) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4) การบริการในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5) 
และส่ิงอ านวยความสะดวก (TS_6) เป็นตัวบ่งช้ีท่ีส าคัญท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัด้านความพึงพอใจ
นักท่องเท่ียวของชาวยุโรป  โดยทั้ ง 6 ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ี 0.814  0.786  0.895  
0.851  0.824 และ 0.822 ตามล าดบั ค่า p-value ของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (TS_1) การเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว (TS_2) ท่ีพ ักในแหล่งท่องเท่ียว (TS_4) การบริการในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5)  
ส่ิงอ านวยความสะดวก (TS_6) มีระดับนัยส าคญัทางสถิติอยู่ในระดับ 0.001 โดยมีค่าน ้ าหนักท่ี 
บ่งบอกถึงความส าคัญตามล าดับ คือ กิจกรรมท่ีจัดในแหล่งท่องเท่ียว (TS_3) ท่ีพ ักในแหล่ง
ท่องเท่ียว (TS_4) การบริการในแหล่งท่องเท่ียว (TS_5) ส่ิงอ านวยความสะดวก (TS_6) ส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียว (TS_1) และการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (TS_2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
(R2) ไดร้้อยละ 80.00  72.50  67.90  67.50  66.30  และ 61.80  ตามล าดบั 
 5)  ตวัแปรดา้นความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ของชาวยุโรป ประกอบดว้ย  2 
ตวัแปร คือ ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า (TL_A) และความเต็มใจแนะน าบอกต่อ (TL_B)  เป็นตวั
บ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงปัจจยัดา้นความภกัดีของนกัท่องเท่ียวของชาวยุโรป โดยทั้ง 2 ตวัแปรท่ีมี 
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ี 1.000 และ 0.617 ตามล าดบั ค่า p-value ของความเต็มใจแนะน าบอกต่อ 
(TL_B) มีระดับนัยส าคญัทางสถิติอยู่ในระดับ 0.001 โดยมีค่าน ้ าหนักท่ีบ่งบอกถึงความส าคัญ
ตามล าดับ คือ ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า (TL_A) และความเต็มใจแนะน าบอกต่อ (TL_B) มีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 100 และ 65.30 ตามล าดบั 

2.2  การวเิคราะห์ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง 
 2.2.1  นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ โดยรวม  
  การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง ของ
ตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) การรับรู้คุณค่า 
(PV) ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) และความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ของชาวต่างชาติ โดยรวม 
ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผลการวิเคราะห์ได้ค่า  p – value  เท่ากับ 
0.057 ค่า 2/df  เท่ากับ 1.325  ค่า CFI  เท่ากับ 0.998 ค่า GFI เท่ากับ 0.986 ค่า NFI  เท่ากับ 0.991  
และค่า RMSEA เท่ากบั 0.023 จึงสรุปไดว้า่ เส้นทางความสัมพนัธ์ของโมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนดี
กบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ และจากการปรับโมเดลเพื่อหาความสอดคล้องพบว่า ตวัแปรภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทาง (DI) และความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) มีความสัมพนัธ์กนัแสดงใน
ภาพท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.17  
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ภาพท่ี 4.4 รูปแบบความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงั 
                            คุณภาพการบริการ (ESQ) การรับรู้คุณค่า (PV) ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS)      
                            และความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ โดยรวม 
 
ตารางท่ี 4.17  ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของรูปแบบเส้นทางความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
    ท่ีสร้างข้ึนตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยโมเดลโครงสร้างของ   
    นกัท่องเท่ียวต่างชาติ โดยรวม        

           
(n = 600) 

ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 

p - value p > 0.05 .000 .057 สอดคลอ้งดี 
2/df < 3.00 5.661 1.325 สอดคลอ้งดี 

CFI  ≥ 0.95 .942 .998 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .897 .986 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .931 .991 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .088 .023 สอดคลอ้งดี 
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 สรุปผลการทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้างของภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) การรับรู้
คุณค่า (PV) ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) และความภักดีนักท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ 
โดยรวม พบว่า รูปแบบเส้นทางความสัมพนัธ์ท่ีสร้างข้ึนตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกนัดี 
 2.2.2 นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ชาวเอเชีย 
 การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง ของ
ตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) การรับรู้คุณค่า 
(PV) ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) และความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ ชาวเอเชีย ท่ี
ผูว้จิยัพฒันาข้ึนตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการวเิคราะห์ ไดค้่า  p – value เท่ากบั 0.104   
ค่า 2/df  เท่ากบั 1.244 ค่า CFI  เท่ากบั 0.997 ค่า GFI เท่ากบั 0.973 ค่า NFI  เท่ากบั 0.983 และค่า 
RMSEA เท่ากับ 0.029 จึงสรุปได้ว่า เส้นทางความสัมพนัธ์ของโมเดลสอดคล้องกลมกลืนดีกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และจากการปรับโมเดลเพื่อหาความสอดคล้องพบว่า ตัวแปรภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทาง (DI) และความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) มีความสัมพนัธ์กนัแสดงใน
ภาพท่ี 4.5 และตารางท่ี 4.18 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 รูปแบบความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง(DI) ความคาดหวงัคุณภาพ 
                      การบริการ (ESQ) การรับรู้คุณค่า (PV) ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) และ 
                      ความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ ชาวเอเชีย 
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ตารางท่ี 4.18  ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของรูปแบบเส้นทางความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
  ท่ีสร้างข้ึนตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยโมเดลโครงสร้าง ชาวเอเชีย   
             

(n = 300) 
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 

p - value p > 0.05 .000 .104 สอดคลอ้งดี 
2/df < 3.00 3.600 1.244 สอดคลอ้งดี 

CFI  ≥ 0.95 .938 .997 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .876 .973 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .916 .983 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .093 .029 สอดคลอ้งดี 

 
 สรุปผลการทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้างของภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) การรับรู้
คุณค่า (PV) ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) และความภกัดีนักท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ ชาว
เอเชีย พบวา่ รูปแบบเส้นทางความสัมพนัธ์ท่ีสร้างข้ึนตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกนัดี 
 2.2.3  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ชาวยโุรป 
  การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง ของ
ตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง(DI) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) การรับรู้คุณค่า 
(PV) ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) และความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ ชาวยุโรป ท่ี
ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ผลการวิเคราะห์ ได้ค่า  p – value  เท่ากับ 
0.063 ค่า 2/df  เท่ากับ 1.308 ค่า CFI  เท่ากับ 0.996  ค่า GFI เท่ากับ 0.971 ค่า NFI  เท่ากับ 0.982  
และค่า RMSEA เท่ากบั  0.032  จึงสรุปไดว้า่ เส้นทางความสัมพนัธ์ของโมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนดี
กบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ และจากการปรับโมเดลเพื่อหาความสอดคล้องพบว่า ตวัแปรภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทาง (DI) และความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) มีความสัมพนัธ์กนัแสดงใน
ภาพท่ี 4.6  และตารางท่ี 4.19 
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ภาพท่ี 4.6 รูปแบบความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพ 

                      การบริการ (ESQ) การรับรู้คุณค่า (PV) ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) และ 
   ความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ ชาวยุโรป 
 
ตารางท่ี 4.19  ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของรูปแบบเส้นทางความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
     ท่ีสร้างข้ึนตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยโมเดลโครงสร้าง ชาวยโุรป  
 

            (n = 300) 
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลงัปรับ ผลสรุป 

p - value p > 0.05 .000 .063 สอดคลอ้งดี 
2/df < 3.00 5.571 1.308 สอดคลอ้งดี 

CFI  ≥ 0.95 .885 .996 สอดคลอ้งดี 
GFI  ≥ 0.95 .832 .971 สอดคลอ้งดี 
NFI ≥ 0.95 .864 .982 สอดคลอ้งดี 
RMSEA  < 0.05 .124 .032 สอดคลอ้งดี 
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  สรุปผลการทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้างของภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) การรับรู้
คุณค่า (PV) ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) และความภกัดีนักท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ ชาว
ยุโรป พบวา่ รูปแบบเส้นทางความสัมพนัธ์ท่ีสร้างข้ึนตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกนัดี 

2.3 การวเิคราะห์อิทธิพลเชิงเส้น (Path Analysis) 
 การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงเส้น เป็นการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ของโมเดล
สมการโครงสร้างเชิงเส้น (Path Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมระหว่าง
ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) การรับรู้คุณค่า (PV) 
ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) และความภกัดีนักท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ โดยรวม ในการ
ท่องเท่ียวประเทศไทย มีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.3.1  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยรวม  

 
 

ภาพท่ี 4.7 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) 
                             ชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย (n = 600) 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพลทางอ้อม  (Indirect effect)                          

และอิทธิพลรวม (Total effect) ของตวัแปรเหตุหรือตวัแปรอิสระ ตวัแปรส่งผ่าน                       
หรือตวัแปรคัน่กลางท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรผล หรือตวัแปรตาม นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
โดยรวม          

 
(n = 600) 

ตวัแปรตาม PV  TS               TL  

ตวัแปรตน้ DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

DI .29 - .29    .26 .06 .32 .28 .12 .40 

ESQ .46 - .46 .48 .10 .58 .02 .22 .25 

PV - - - .21 - .21 - .08 .08 

TS - - - - - .00 .38 - .38 
R2 0.52 0.76 0.42 

P< 0.05; ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (Destination Image: DI) ความคาดหวังคุณภาพการบริการ  (Expected 
Service Quality: ESQ) ความรับรู้คุณค่า (Perceived Value: PV) ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (Tourist Satisfaction: 
TS) อิทธิพลทางตรง (Direct effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect: IE) อิทธิพลรวม (Total effect: TE) และ 
ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Square Multiple Correlation: R2) 

 
  จากภาพท่ี 4.7 และตารางท่ี 4.20 สรุปผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์
ของโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Path Analysis ) เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 และสมมติฐาน
การวิจยั ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) และความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) ต่างมี
อิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่า (PV) ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) และมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางออ้มต่อความภกัดีนักท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ โดยรวม กรณีอิทธิพลทางออ้มจะมีการ
รับรู้คุณค่า (PV) และความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) เป็นตวัแปรคัน่กลาง ดงัน้ี 
 1)  ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ต่อความภักดี
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ โดยรวม 
  (1)  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI)  มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้
คุณค่า (PV) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากับ 0.29 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05              
(p < 0.05) 
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  (2)  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) มีอิทธิพลโดยรวมต่อความพึง
พอใจนกัท่องเท่ียว (TS) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.32 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (p < 0.05) โดยเป็นลกัษณะส่งอิทธิพลทางออ้มดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.06 ผ่าน 
ตวัแปรการรับรู้คุณค่า (PV) ท่ีมีค่านอ้ยกวา่อิทธิพลทางตรง (0.26) 
  (3)  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI)  มีอิทธิพลโดยรวมต่อความภกัดี
นกัท่องเท่ียว (TL) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.40 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05               
(p < 0.05)โดยเป็นลกัษณะส่งอิทธิพลทางออ้ม ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.12 ผา่นตวัแปร
ความรับรู้คุณค่า (PV) และความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) ท่ีมีค่านอ้ยกวา่อิทธิพลทางตรง (0.28) 
  2)   ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังคุณภาพการบริการ ต่อความภักดี

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ โดยรวม 
  (1)  ความคาดหวงัคุณภา.พการบริการ (ESQ) มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
รับรู้คุณค่า (PV) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.46 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                
(p < 0.05) 
  (2)  ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) มีอิทธิพลโดยรวมต่อ
ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.58 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (p < 0.05) โดยเป็นลกัษณะส่งอิทธิพลทางออ้มดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.10 
ผา่นตวัแปรการรับรู้คุณค่า (PV) ท่ีมีค่านอ้ยกวา่อิทธิพลทางตรง (0.48) 
  (3)  ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ  (ESQ) มีอิทธิพลโดยรวมต่อ
ความภกัดีนักท่องเท่ียว (TL) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.25 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (p < 0.05) โดยเป็นลกัษณะส่งอิทธิพลทางออ้มดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.22 
ผ่านตวัแปรความรับรู้คุณค่า (PV) และความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) ท่ีมีค่ามากกว่าอิทธิพล
ทางตรง (0.02) 
  3)   สรุปค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) 
  (1)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการ
บริการ(PV) การรับรู้คุณค่า (PV) และความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) สามารถร่วมกนัท านายความ
ภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ โดยรวม ไดร้้อยละ 42 
  (2)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการ
บริการ (ESQ) การรับรู้คุณค่า (PV) สามารถร่วมกันท านายความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) 
ชาวต่างชาติ โดยรวม ไดร้้อยละ 76 
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  (3)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการ
บริการ(ESQ) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม สามารถร่วมกันท านายการรับรู้คุณค่า (PV)         
ไดร้้อยละ 52 
  (4)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการ
บริการ (ESQ) การรับรู้คุณค่า (PV) และความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) ชาวต่างชาติ โดยรวม       
มีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  4)  การเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลที่ส่งผลต่อความภักดีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  
  (1)  อิทธิพลทางตรง  (DE) พบว่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) 
(0.38) มีอิทธิพลทางบวกสูงสุด รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) (0.28) และความ
คาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) (0.02) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั  
  (2)  อิทธิพลทางอ้อม  (IE) พบว่า ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
(ESQ) (0.22) มีอิทธิพลทางบวกสูงสุด รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) (0.12) และ
การรับรู้คุณค่า (PV) (0.08) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั 
  (3)  อิทธิพลรวม (TE) พบวา่ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) (0.40)           
มีอิทธิพลทางบวกสูงสุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) (0.38) ความคาดหวงั
คุณภาพการบริการ (ESQ) (0.25) และการรับรู้คุณค่า (PV) (0.08) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ตามล าดบั 
 2.3.2  นักท่องเทีย่วต่างชาติ ชาวเอเชีย 

 
 

ภาพท่ี 4.8 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) 
                            ชาวเอเชีย ในการท่องเท่ียวประเทศไทย (n = 300) 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect)                        

และอิทธิพลรวม (Total effect) ของตวัแปรเหตุหรือตวัแปรอิสระ ตวัแปรส่งผ่าน
หรือตวัแปรคัน่กลางท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรผล หรือตวัแปรตามของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติ ชาวเอเชีย      

     
  (n = 300) 

ตวัแปรตาม PV  TS               TL  

ตวัแปรตน้ DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

DI .33 - .33 .20 .07 .27 .21 .30 .34 

ESQ .48 - .48 .51 .11 .62 .02 .30 .32 

PV - - - .23 - .23 - .11 .11 

TS - - - - - - .49 - .49 
R2 0.58 0.74 0.45 

P< 0.05; ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (Destination Image: DI) ความคาดหวังคุณภาพการบริการ 
(Expected Service Quality: ESQ) ค ว าม รับ รู้ คุ ณ ค่ า  (Perceived Value: PV) ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ
นักท่องเท่ียว  (Tourist Satisfaction: TS) อิทธิพลทางตรง  (Direct effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect effect: IE) อิทธิพลรวม (Total effect: TE) และ ค่ าสัมประสิท ธ์ิการท านาย  (Square 
Multiple Correlation: R2) 
 

 จากภาพท่ี 4.8 และตารางท่ี 4.21 สรุปผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์
ของโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Path Analysis) เพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 และสมมติฐาน
การวิจยั ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) และความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) ต่างมี
อิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่า (PV) ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) และมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางออ้มต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวเอเชีย กรณีอิทธิพลทางออ้มจะมีการรับรู้คุณค่า 
(PV) และความพึงพอใจ (TS) เป็นตวัแปรคัน่กลาง ดงัน้ี 
 1)   ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ต่อความภักดี

นักท่องเทีย่ว ชาวเอเชีย 
  (1)  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้
คุณค่า (PV) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากับ  0.33 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
(p < 0.05) 
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  (2)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  (DI) มีอิทธิพลโดยรวมต่อความ 
พึงพอใจ (TS) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากับ 0.27 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
(p < 0.05) โดยเป็นลักษณะส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรความรับ รู้คุณค่า (PV) ด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.07 ผ่านตวัแปรการรับรู้คุณค่า (PV) ท่ีมีค่าน้อยกว่าอิทธิพลทางตรง 
(0.20) 
  (3)  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) มีอิทธิพลโดยรวมต่อความภกัดี 
นกัท่องเท่ียว (TL) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.34 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
( p < 0.05)โดยเป็นลกัษณะส่งอิทธิพลทางออ้ม ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.30 ผา่นตวัแปร
ความรับรู้คุณค่า (PV) และความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) ท่ีมีค่ามากกวา่อิทธิพลทางตรง (0.21) 
  2)  ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังคุณภาพการบริการ ต่อความภักดี

นักท่องเทีย่ว ชาวเอเชีย 
  (1)  ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
รับรู้คุณค่า (PV) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากับ 0.48 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                
(p < 0.05) 
  (2)  ความคาดหวงัคุณภาพการให้บริการ (ESQ) มีอิทธิพลโดยรวมต่อ
ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.62 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (p < 0.05) โดยเป็นลกัษณะส่งอิทธิพลทางออ้มผา่นตวัแปรความรับรู้คุณค่า (PV) ดว้ย
ค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.11 ผา่นตวัแปรการรับรู้คุณค่า (PV) ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ อิทธิพลทางตรง 
(0.51) 
  (3)  ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) มีอิทธิพลโดยรวมต่อ
ความภกัดีนักท่องเท่ียว (TL) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.32 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (p < 0.05) โดยเป็นลกัษณะส่งอิทธิพลทางออ้มดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.30 
ผ่านตวัแปรความรับรู้คุณค่า (PV) และความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) ท่ีมีค่ามากกว่าอิทธิพล
ทางตรง (0.02) 
  3)  สรุปค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) 
  (1)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการ
บริการ (ESQ) การรับรู้คุณค่า (PV) และความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) สามารถร่วมกนัท านาย
ความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวเอเชีย ไดร้้อยละ 45 
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  (2)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการ
บริการ (ESQ) การรับรู้คุณค่า (PV) สามารถร่วมกันท านายความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS)         
ชาวเอเชีย ไดร้้อยละ 74 
  (3)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการ
บริการ (ESQ) นกัท่องเท่ียว ชาวเอเชีย สามารถร่วมกนัท านายการรับรู้คุณค่า (PV) ไดร้้อยละ 58 
  (4)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการ
บริการ(ESQ) การรับรู้คุณค่า (PV) และความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) ชาวเอเชีย มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  4)  การเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลที่ ส่งผลต่อความภักดีนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ  
  (1)  อิทธิพลทางตรง  (DE) พบว่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) 
(0.49) มีอิทธิพลทางบวกสูงสุด รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) (0.21) และความ
คาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) (0.02) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั  
  (2)  อิทธิพลทางอ้อม (IE) พบว่า ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) 
(0.30) และความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) (0.30) มีอิทธิพลทางบวกสูงสุด รองลงมาคือ 
การรับรู้คุณค่า (PV) (0.11) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั 
  (3)  อิทธิพลรวม (TE) พบว่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) (0.49)              
มีอิทธิพลทางบวกสูงสุด รองลงมาคือ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) (0.34) ความคาดหวงั
คุณภาพการบริการ (ESQ) (0.32) และการรับรู้คุณค่า (PV) (0.11) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ตามล าดบั 
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 2.3.3 นักท่องเทีย่วต่างชาติ ชาวยโุรป 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวยโุรป 
 ในการท่องเท่ียวประเทศไทย (n = 300) 
 
ตารางท่ี 4.22  ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect)  
                       และอิทธิพลรวม (Total effect) ของตวัแปรเหตุหรือตวัแปรอิสระ ตวัแปรส่งผา่นหรือ 
                       ตวัแปรคัน่กลางท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรผล หรือตวัแปรตามหรือตวัแปรตามของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวยโุรป     
   

          (n = 300) 
ตวัแปรตาม PV  TS               TL  

ตวัแปรตน้ DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

DI .22 - .22 .44 .05 .49 .25 .16 .41 

ESQ .47 - .47 .33 .10 .43 .07 .14 .21 

PV - - - .22 - .22 - .07 .07 

TS - - - - - - .33 - .33 
R2 0.45 0.83 0.39 

P< 0.05; ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (Destination Image: DI) ความคาดหวังคุณภาพการบริการ (Expected Service Quality: ESQ) 
ความรับรู้คุณค่า (Perceived Value: PV) ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (Tourist Satisfaction: TS) อิทธิพลทางตรง (Direct effect: DE) 
อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect: IE) อิทธิพลรวม (Total effect: TE) และ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Square Multiple Correlation: 
R2) 
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  จากภาพท่ี 4.8 และตารางท่ี 4.22 สรุปผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์
ของโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Path Analysis ) เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 และสมมติฐาน
การวิจัย ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  (DI) และความคาดหวังคุณภาพการบริการ (ESQ)                             
มีความสัมพนัธ์กนั และต่างมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่า (PV) ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว 
(TS) และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ ชาวยุโรป 
กรณีอิทธิพลทางออ้มจะมีการรับรู้คุณค่า (PV) และความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) เป็นตวัแปร
คัน่กลาง ดงัน้ี 
  1)   ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ต่อความภักดีของ

นักท่องเทีย่ว ชาวยโุรป 
  (1)  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้
คุณค่า ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.22 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( p < 0.05) 
  (2)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) มีอิทธิพลโดยรวมต่อความ     
พึงพอใจ นักท่องเท่ียว (TS) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.49 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (p < 0.05) โดยเป็นลกัษณะส่งอิทธิพลทางออ้มผา่นตวัแปรความรับรู้คุณค่า (PV) ดว้ยค่า
สัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.05 ผา่นตวัแปรการรับรู้คุณค่า (PV) ท่ีมีค่าน้อยกว่า อิทธิพลทางตรง 
(0.44) 
  (3)  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) มีอิทธิพลโดยรวมต่อความภกัดี 
นกัท่องเท่ียว ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น (path coefficient) เท่ากบั 0.41 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 (p < 0.05) โดยเป็นลักษณะส่งอิทธิพลทางอ้อมด้วยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น (path 
coefficient) เท่ากบั 0.16 ผา่นตวัแปรความรับรู้คุณค่า (PV) และความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) ท่ีมี
ค่านอ้ยกวา่อิทธิพลทางตรง (0.25) 
  2)  ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังคุณภาพการบริการ ต่อความภักดี

นักท่องเทีย่ว ชาวยโุรป 
  (1)  ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
รับรู้คุณค่า (PV) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากับ 0.47 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05               
(p < 0.05) 
  (2)  ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) มีอิทธิพลโดยรวมต่อ
ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.43 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (p < 0.05) โดยเป็นลกัษณะส่งอิทธิพลทางออ้มผา่นตวัแปรความรับรู้คุณค่า (PV) ดว้ย 
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ค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.10 ผา่นตวัแปรการรับรู้คุณค่า (PV) ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ อิทธิพลทางตรง 
(0.33) 
  (3)  ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) มีอิทธิพลโดยรวมต่อ
ความภกัดีนักท่องเท่ียว (TL) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.21 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (p < 0.05) โดยเป็นลกัษณะส่งอิทธิพลทางออ้ม ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเส้น เท่ากบั 0.14 
ผ่าน ตวัแปรความรับรู้คุณค่า (PV) และความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) ท่ีมีค่ามากกว่าอิทธิพล
ทางตรง (0.07) 
  3)   สรุปค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) 
  (1)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI)  ความคาดหวงัคุณภาพการ
บริการ (ESQ) การรับรู้คุณค่า (PV) และความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (TS) ชาวยโุรป สามารถร่วมกนั
ท านายความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL)ชาวยโุรป ไดร้้อยละ 39 
  (2)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI)  ความคาดหวงัคุณภาพการ
บริการ (ESQ) การรับรู้คุณค่า (PV) ของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป สามารถร่วมกนัท านายความพึง
พอใจนกัท่องเท่ียว (TS) ชาวยโุรป ไดร้้อยละ 83 
  (3)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการ
บริการ (ESQ) นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป สามารถร่วมกนัท านายการรับรู้คุณค่า (PV)ไดร้้อยละ 45 
   (4)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI)  ความคาดหวงัคุณภาพการ
บริการ (ESQ) การรับรู้คุณค่า (PV) และความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) ชาวยุโรป มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  4)  การเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลที่ส่งผลต่อความภักดีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  
  (1)  อิทธิพลทางตรง  (DE) พบว่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) 
(0.33) มีอิทธิพลทางบวกสูงสุด รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) (0.25) และความ
คาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) (0.07) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั  
  (2)  อิทธิพลทางอ้อม (IE) พบว่า ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) 
(0.16) และความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) (0.14) มีอิทธิพลทางบวกสูงสุด รองลงมาคือ 
การรับรู้คุณค่า (PV) (0.07) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั 
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  (3)  อิทธิพลรวม (TE) พบวา่ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) (0.41)              
มีอิทธิพลทางบวกสูงสุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) (0.33) ความคาดหวงั
คุณภาพการบริการ (ESQ) (0.21) และการรับรู้คุณค่า (PV) (0.07) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดี
ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ในการท่องเทีย่วประเทศไทย  

 
 3.1  นักท่องเทีย่วต่างชาติ โดยรวม 
  จากการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ ในการท่องเท่ียวประเทศไทย โดยรวม แสดง
ในภาพท่ี 4.10 
  

 
 
ภาพท่ี 4.10 การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว      

                       ชาวต่างชาติ โดยรวม 
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 3.2  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ชาวเอเชีย 
  จากการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ ในการท่องเท่ียวประเทศไทย ชาวเอเชีย แสดง
ในภาพท่ี 4.11  
 

 
 
ภาพท่ี 4.11  การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว 

                       ชาวเอเชีย  
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 3.3  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ชาวยุโรป 
  จากการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ ในการท่องเท่ียวประเทศไทย ชาวยุโรป แสดง
ในภาพท่ี 4.12  
 

 
 
ภาพท่ี 4.12  การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว 

     ชาวยโุรป  
 
 จากภาพ ท่ี  4 .10  – 4 .12 ผลการทดสอบความสอดคล้องโม เดล รูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีนักท่องเท่ียว (TL) ชาวต่างชาติ โดยรวม 
นักท่องเที่ยวชาวเอเชีย และชาวยุโรป พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนดีกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (ESQ) 
การรับรู้คุณค่า (PV) ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (TS) ส่งผลต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียว (TL)  
ในการท่องเท่ียวประเทศไทย  
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 โดยสรุป การเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย แสดงในภาพท่ี 4.13 
 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม 
 

 
 

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวเอเชีย 
 

 
 

ภาพท่ี 4.13 การเปรียบเทียบรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี 
               นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวยุโรป 
 

 
 
 ภาพท่ี 4.13 การเปรียบเทียบรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี 

               นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย (ต่อ) 
 

ตารางท่ี 4.23  สรุปผลการวเิคราะห์สมมติฐานการวจิยัรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผล 
                       ต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
 

สมมติฐานการวิจยั 
โดยรวม ชาวเอเชีย ชาวยโุรป 

ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.  มุมมองของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
ชาวเอเชีย และชาวยโุรป ท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความ
คาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้
คุณค่า ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว และ
ความภกัดีนกัท่องเท่ียว ชาวต่างชาติ  
มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั 
โดยรวม ชาวเอเชีย ชาวยโุรป 

ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ 

2.  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง และ
ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ต่างมี
อิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่า และ
ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว และมีอิทธิพล
ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีอิทธิพล
ทางออ้มจะมีการรับรู้คุณค่า และความพึง
พอใจนกัท่องเท่ียว เป็นตวัแปรคัน่กลาง 

      

2.1 ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง  มี
อิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
(H1) และมีอิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่น 
ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H2) และ 
การรับรู้คุณค่า (H3)  

      

2.2 ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มี
อิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
(H4) และมีอิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่น 
ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H5)  และ 
การรับรู้คุณค่า (H6) 

      

2.3 การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H7) 

      

2.4 ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว (H8) 

      

3.  รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ท่ีผูวิ้จยัพฒันาข้ึน มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

      

4.  รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
ชาวเอเชียและชาวยโุรป ในการท่องเท่ียว
ประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์
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 จากตารางท่ี 4.23 สรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวจิยัรูปแบบความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ชาวต่างชาติ ในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
ดงัน้ี 

1)   นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ โดยรวม   
(1)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี

นกัท่องเท่ียว (H1) (0.28) และมีอิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่น ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H2) (0.26) 
และการรับรู้คุณค่า (H3) (0.29) ยอมรับสมมติฐาน  

(2 ) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดี
นกัท่องเท่ียว (H4) (0.02) และมีอิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่น ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H5) (0.48) 
และการรับรู้คุณค่า (H6) (0.46) ยอมรับสมมติฐาน 

(3) การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจนักท่องเท่ียว 
(H7) (0.21) ยอมรับสมมติฐาน 

(4) ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
(H8) (0.38) ยอมรับสมมติฐาน 

(5) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความภักดี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีผูว้ิจ ัยพัฒนาข้ึน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ยอมรับ
สมมติฐาน 

2)   นักท่องเทีย่วชาวเอเชีย 
(1) มุมมองของนักท่องเท่ียวต่างชาติชาวเอเชีย และชาวยุโรป ท่ีมีต่อ

ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ
นกัท่องเท่ียว และความภกัดีนกัท่องเท่ียว ชาวต่างชาติ มีความแตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 

(2) ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี
นกัท่องเท่ียว (H1) (0.21) และมีอิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่น ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H2) (0.20) 
และการรับรู้คุณค่า (H3) (0.33) ยอมรับสมมติฐาน  

(3) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดี
นกัท่องเท่ียว (H4) (0.02) และมีอิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H5) (0.51) 
และการรับรู้คุณค่า (H6) (0.48) ยอมรับสมมติฐาน    

(4) การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H7) 
(0.23) ยอมรับสมมติฐาน 
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(5) ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว มี อิทธิพลทางตรงต่อความภักดี
นกัท่องเท่ียว (H8) (0.49) ยอมรับสมมติฐาน 

(6) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความภักดี
นักท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวเอเชียในการท่องเท่ียวประเทศไทย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์

3)   นักท่องเทีย่วชาวยุโรป 
(1) มุมมองของนักท่องเท่ียวต่างชาติชาวเอเชีย และชาวยุโรป ท่ีมีต่อ

ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ
นกัท่องเท่ียว และความภกัดีนกัท่องเท่ียว ชาวต่างชาติ มีความแตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 

(2) ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี
นกัท่องเท่ียว (H1) (0.25) และมีอิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H2) (0.44) 
และการรับรู้คุณค่า (H3) (0.22) ยอมรับสมมติฐาน    

(3) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดี
นกัท่องเท่ียว (H4) (0.07) และมีอิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H5) (0.33) 
และการรับรู้คุณค่า (H6) (0.47) ยอมรับสมมติฐาน    

(4) การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H7) 
(0.22) ยอมรับสมมติฐาน 

(5) ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียว (H8) (0.33) ยอมรับสมมติฐาน 

(6) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความภักดี
นักท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวยุโรปในการท่องเท่ียวประเทศไทย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์ยอมรับสมมติฐาน 
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ตอนที ่4  มุมมองหรือความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ต่อภาพลกัษณ์จุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยว ความคาดหวังคุณภาพการให้บริการ การรับรู้คุณค่า 
ความพงึพอใจนักท่องเทีย่ว และความภักดีนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

 
 ข้อมูลจากแบบสอบถามของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีมุมมองหรือความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1  มุมมองหรือความคิดเห็นเชิงบวก 
 ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ียอดเยี่ยม ผูค้นในทอ้งถ่ินเป็นมิตรและคุม้ค่าเงิน
ส าหรับนักท่องเท่ียว มีกิจกรรมให้ท ามากมาย อาหารไทยก็ยอดเยี่ยมเช่นกนั และนักท่องเท่ียวได ้
เขา้ร่วมเรียนท าอาหารไทยขณะท่ีอยูก่รุงเทพฯ คนไทยเป็นมิตร ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีปลอดภยั
มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจหรืออาสาสมคัรต ารวจช่วยอ านวยความสะดวกในการขา้มถนนในแหล่งท่องเท่ียว
เพื่อให้นกัท่องเท่ียว และนกัท่องเท่ียวท่ีมากบัเด็กรู้สึกปลอดภยั นกัท่องเท่ียวรักวฒันธรรมไทยและ
การใชชี้วติท่ีสามารถใชจ่้ายไดง่้ายในราคาไม่แพงนัน่รวมถึงอาหารและการชอ้ปป้ิง ซ่ึงนกัท่องเท่ียว
เห็นได้อย่างชัดเจนเป็นประเทศท่ีสวยงามพร้อมกับการท่องเท่ียวท่ีมีราคาท่ีสมเหตุสมผล เป็น
ประเทศท่ีนักท่องเท่ียวมาเยื่อนอยู่ตลอด นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัวฒันธรรมเป็นอย่างมาก
และเปิดกวา้งเพื่อสัมผสักบัวิถีชีวิตของทุกประเทศท่ีเราไปเยือน ช่ืนชมการตอ้นรับแบบไทยและ
ชายหาดท่ีมีความสวยงามระดบัโลก  เกาะท่ีประเทศไทยน่าท่ึงและธรรมชาติสวยงามมาก ให้รักษา
ความสะอาดและความสวยงามไวเ้พื่อให้คนรุ่นอ่ืน ๆ ไดส้ัมผสัในอนาคต สามารถสัมผสัความน่า
ต่ืนตาต่ืนใจของอาหารวฒันธรรมและผูค้นในประเทศไทย อยากเดินทางมาประเทศไทยบ่อยๆ 
ประสบการณ์ท่องเท่ียวในประเทศไทยควรค่าแก่การกลบัมาอีกคร้ังและคุม้ค่าท่ีจะบอกเพื่อนและ
ครอบครัวใหเ้ดินทางมาเท่ียวท่ีประเทศไทย 

4.2 มุมมองหรือความคิดเห็นเชิงลบทีค่วรปรับปรุง 
 1)  ในสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยควรมีไกด์ท้องถ่ิน ท่ีสามารถพูด
ภาษาองักฤษและภาษาอ่ืน ๆ ไดม้ากกว่าน้ีจะดีกว่าน้ีหากผูค้นในทอ้งถ่ินสามารถพูดภาษาองักฤษ
และภาษาอ่ืน ๆ ไดจ้ะดีมากหากไดรั้บการช่วยเหลือเป็นภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืน ๆ 
 2)   ควรปรับปรุงระบบการขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเท่ียว คนขบัแท็กซ่ี 
ไม่เปิดมิเตอร์ และร้านคา้ทอ้งถ่ินบางร้านคิดเงินชาวต่างชาติแพงกวา่ ซ่ึงท าใหป้ระเทศไทยดูไม่ดี 
 3)   ข้อมูลในเว็บไซต์ของสถานท่องเท่ียวต่าง ๆ ควรอัพเดทข้อมูลมากกว่าน้ี  
ในเวบ็ไซตไ์ม่มีขอ้มูลท่ีมีประโยชน์และจ าเป็น การบริการออนไลน์ไม่สามารถใชง้านได ้
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 4)   หวงัว่ารัฐบาลไทยควรให้ชาวต่างชาติอยู่ในประเทศง่ายข้ึนและมีค่าใช้จ่าย 
ถูกลง เพราะจะเป็นการเพิ่มเงินและท าให้เศรษฐกิจไทยดีข้ึน และการเรียกเก็บค่าเข้าสถานท่ี
ท่องเท่ียวส าหรับชาวไทยและชาวต่างชาติควรเก็บในราคาเดียวกนัเพราะจะท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึก
ไม่เป็นท่ีต้อนรับและไม่เป็นธรรม ควรเปิดรับนักท่องเท่ียวท่ีเป็นแบ็คแพ็คเกอร์และกลุ่มทัวร์
ท่องเท่ียวโดยตลอด เพื่อเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย 
 5)   ขอแนะน าให้เจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองยิ้ม เพราะประเทศไทยเป็นเมือง 
แห่งรอยยิม้ และพวกเขาเป็นส่ิงแรกท่ีนกัท่องเท่ียวจะเจอก่อนเดินทางเขา้ประเทศอยา่งเป็นทางการ    
และควรปรับปรุงนโยบายเก่ียวกบัวซ่ีาและการตรวจคนเขา้เมืองให้ดีข้ึน 
 6)   อยากให้คนไทยมีสุขอนามยัมากข้ึน ควรให้ความรู้กบัคนท่ีไม่ยอมทิ้งขยะและ
ถุงพลาสติกให้เป็นท่ี ควรให้ความรู้กบัคนให้เก็บขยะและพลาสติก เพราะน่ีคือหนา้ตาของประเทศ
ของคุณท่ีแสดงต่อโลกใบน้ี และส่ิงน้ีสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับประเทศของคุณเม่ือเปรียบเทียบ 
การท่องเท่ียวกบัประเทศอ่ืน ๆ 
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บทที ่ 5 

ผลการวเิคราะห์การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 
 การวิจยัเชิงคุณภาพเร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในการท่องเท่ียวประเทศไทย ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อท่ีจะยืนยนัโมเดลความสัมพนัธ์ของตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพ
การบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว และความภกัดีนักท่องเท่ียวท่ีได้จากการ
วิเคราะห์การวิจยัเชิงปริมาณ ว่ามีความสอดคล้องกนัหรือไม่ วิธีด าเนินการวิจยัใช้การสัมภาษณ์    
เชิงลึก (In – depth Interview) ผลการวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informants) 
 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) ใช้หลกัการค านวณแบบทวีคูณ (power calculation) 
โดยการก าหนดให้การสัมภาษณ์ครอบคลุมประเด็นท่ีจะศึกษาร้อยละ 80 ของกลุ่มประชากร 
(population incidence) และมีความเช่ือมั่นร้อยละ 90 ได้จ  านวนกลุ่มตัวอย่างรวม 10 ตัวอย่าง          
(De Paulo, 2000) ผู ้วิจ ัยใช้เกณฑ์เจาะจง (Purposive sampling) ในการคัดเลือกผูใ้ห้ข้อมูลหลัก      
เป็นนักท่องเท่ียวชาวเอเชีย จ  านวน 5 คน และนักท่องเท่ียวชาวยุโรป จ านวน 5 คน มีเกณฑ์การ
คดัเลือก คือ เป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ชาวเอเชีย และชาวยุโรป) ท่ีเคยเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ในประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2562 – 2564 โดยเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย ตั้งแต่ 2 คร้ัง
ข้ึนไป และเคยเดินทางไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวตามภูมิภาคต่าง ๆ ไม่นอ้ยกวา่ 5 วนั ผูว้จิยัได้
ขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ให้ความยินยอมใช้เทปบนัทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์เจาะลึกก่อน
ทุกคร้ัง ใช้ระยะเวลาสัมภาษณ์ประมาณ 45 นาที ส าหรับข้อมูลส่วนตัวของผู ้ให้ข้อมูลหลัก 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สัญชาติ ช่วงปีท่ีท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีท่องเท่ียวระยะเวลาท่องเท่ียว ความ
ประทบัใจสถานท่ีท่องเท่ียว และพื้นท่ีท่องเท่ียว แสดงในตารางท่ี 5.1   
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ตารางท่ี 5.1  ขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
 

ผูใ้ห้
ขอ้มูล
หลกั 

เพศ อาย ุ สญัชาติ ช่วงปีท่ี
ท่องเท่ียว 

จ านวน
คร้ังท่ี

ท่องเท่ียว 

ระยะเวลา 
ท่องเท่ียว 
(วนั) 

ความประทบัใจ พ้ืนท่ี
ท่องเท่ียว 

A1 ชาย 35 เนปาล 2562 ถึง
2564 

3  10  เกาะท่ีสวยงาม ภาค
ตะวนัออก 

A2 หญิง 33 ลาว 2562 ถึง
2564 

4  10 วฒันธรรมเป็น
เอกลกัษณ์ของไทย 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

A3 ชาย 75 อินเดีย 2562 ถึง
2564 

8  30  ประวติัศาสตร์และ
ศิลปะท่ีไม่มีท่ีใด 

ในโลก 

ภาคกลาง 

A4 หญิง 26 ญ่ีปุ่น 2562 ถึง
2564 

2  7  คนในพ้ืนท่ีมีความ
เป็นมิตรอยา่งมาก 

ภาคเหนือ 

A5 ชาย 42 ตุรกี 2562 ถึง
2564 

2 7  หาดท่ีเงียบสงบ 
สวยงาม 

ภาคใต ้

E1 ชาย 50 ฝร่ังเศส 2562 ถึง
2564 

4  30  วฒันธรรมไทยนั้น
วเิศษมาก 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

E2 หญิง 42 องักฤษ 2562 ถึง
2564 

2  15  มีอาหารท่ี
หลากหลาย 

ภาคกลาง 

E3 ชาย 28 เยอรมนั 2562 ถึง
2564 

3  10  ชายหาดท่ีสะอาด
และสวย 

ภาคใต ้

E4 ชาย 40 องักฤษ 2562 ถึง
2564 

3  7  อ านวยความสะดวก
ใหน้กัท่องเท่ียว 

ภาค
ตะวนัออก 

E5 หญิง 27 สวสิ 2562 ถึง
2564 

2  10  ประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรมท่ีน่า

จดจ า 

ภาคเหนือ 

A : นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย,  E : นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 
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 จากตารางท่ี 5.1 ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั นักท่องเที่ยวชาวเอเชีย พบวา่ เป็นเพศชาย  
3 คน เพศหญิง 2 คน อายุระหวา่ง 26 – 75 ปี มาท่องเท่ียวในช่วงปี 2562-2564 จ านวนคร้ังท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวระหว่าง 2-8 คร้ัง ระยะเวลาท่องเท่ียว 7-30 วนั พื้นท่ีท่องเท่ียว (1) ภาคตะวนัออก 
ประทบัใจในเกาะท่ีสวยงาม (2) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประทบัใจในวฒันธรรมเป็นเอกลกัษณ์
ของไทย (3) ภาคกลาง ประทับใจในประวติัศาสตร์และศิลปะท่ีไม่มีท่ีใดในโลก (4) ภาคใต ้
ประทบัใจในหาดท่ีเงียบสงบ สวยงาม และ (5) ภาคเหนือประทบัใจในคนในพื้นท่ีมีความเป็นมิตร
อยา่งมาก ส่วนนักท่องเที่ยวชาวยุโรป พบวา่ เป็นเพศชาย 3 คน เพศหญิง 2 คน อายุระหวา่ง 27 – 50 
ปี มาท่องเท่ียวในช่วงปี 2562-2564 จ านวนคร้ังท่ีเข้ามาท่องเท่ียว ระหว่าง 2-4 คร้ัง ระยะเวลา
ท่องเท่ียว 7-30 วนั พื้นท่ีท่องเท่ียว (1) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประทบัใจในวฒันธรรมไทย ภาค
กลางประทบัใจในอาหาร (2) ภาคใต ้ประทบัใจในชายหาด (3) ภาคตะวนัออกประทบัใจในอ านวย
ความสะดวก และ (4) ภาคเหนือประทบัใจในประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
 

ตอนที ่2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
 
 ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือ แบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อให้ข้อมูลมีความแม่นตรง 
น่าเช่ือถือและป้องกนัความผดิพลาด 
 

ตอนที ่3  ผลการวจิัย (การสัมภาษณ์เชิงลกึ) 
 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ น าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
สามารถสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1  นักท่องเทีย่วต่างชาติ ชาวเอเชีย  

  3.1.1 ด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  
1) ด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก  คนไทยเป็นมิตรมาก เป็นคน 

ท่ีใจกวา้งและใหก้ารตอ้นรับนกัท่องเท่ียวอยา่งดี ท าใหมี้ประสบการณ์ท่ีน่าจดจ า มีโรงแรมและท่ีพกั
จ านวนมากให้เลือกสรร รวมทั้งร้านอาหารท่ีไดม้าตรฐาน พนกังานทุกคนเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี 
คนไทยยิม้ง่ายให้อภยักนั อยูเ่มืองไทยคนเป็นมิตรท่ีดี มีท่ีท ากิจกรรมหลากหลายแต่ละท่ีไม่ไกลต่อ
กนัอยากเท่ียวท่ีไหนก็สะดวกไปไดทุ้กท่ี  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั A5: “ ....จงัหวดัภูเก็ตเป็นการผสมผสาน
สไตล์การด าเนินชีวิตของคนในพื้นท่ีกับธุรกิจการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานครจุดเร่ิมต้นของ
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นักท่องเท่ียว แหล่งรวมของโรงแรมท่ีพกัค้างคืน ศูนย์รวมของกิจการร้านอาหารร่วมสมยัเป็น
ทางเลือกของนกัท่องเท่ียว ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวเพราะมีส่ิงอ านวย
ความสะดวก การขอวีซ่า ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์และการบริการ มีช่ือเสียงดา้นความเป็น
มิตรและการใหก้ารตอ้นรับ และความสัมพนัธ์ทางวฒันธรรมและชาติพนัธ์ุ...” 

2) ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ  ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก A5: “……เกาะสมุย มี
ร้านคา้ของคนทอ้งถ่ินใหเ้ลือกเพื่อน าไปเป็นของฝากมากมายไม่วา่จะเป็นบนเกาะหรือในตวัจงัหวดั 
ก็จะมีสถานบนัเทิงให้คุณสนุกกบัค ่าคืนของการพกัผ่อนมากมาย  ราคาอาหารแบบทัว่ ๆไปและ
โรงแรมระดบักลางๆ ราคาดี ไม่แพง พนกังานดี โรงแรมและอาหารดี มีราคาท่ีสมเหตุสมผลดี การ
ใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยในสถานท่ีต่าง ๆ ราคาไม่แพง ชอบอาหารไทย อาหาร
ทอ้งถ่ินและอาหารริมถนน อร่อย น่าสนใจมาก จงัหวดัภูเก็ตเมืองแห่งการสร้างสรรคใ์นศาสตราการ
ท าอาหาร วรรณคดี ศิลปะทางดนตรี….”  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั A3: “…. กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ี
เหมาะส าหรับการช็อปป้ิงและการรับประทานอาหารนานาชนิด  กรุงเทพมหานครเป็นเมืองไดรั้บ
การยอมรับในเร่ืองของการผสมผสานท่ีมีชีวิตชีวาของแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ สไตล์ร่วม
สมยัทางอาหาร และสถานบนัเทิงยามค ่าคืน…” 

3) ด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และศิลปะ  ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก A3: “.....
ประเทศไทยนั้นอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยประเพณีวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ และมีความขลงัของมนั
เองซ่ึงท าให้ดูมีเสน่ห์ส าหรับนักเดินทางท่องเท่ียว วฒันธรรมไทยนั้นวิเศษมาก ส่วนใหญ่จะมา
เก่ียวกับศาสนาพุทธ มวยไทย การท่องเท่ียวยามกลางคืน ผูค้นสุภาพ เป็นมิตร วฒันธรรมท่ีดี 
ประชาชนเป็นมิตรดี และสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได้ในกรุงเทพ  มีพระบรมมหาราชวงั วดั 
พระแก้ว ว ัดโพ ธ์ิ  ว ัดอรุณฯ สัญลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์และศิลปะท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้เยี่ยมชมเป็นจ านวนมาก....”  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั A4: “…. 
จงัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งรวมของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน งานฝีมือและศิลปะพื้นบา้น ศิลปะส่ือและ
ดนตรี ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั A2: “….จงัหวดับุรีรัมยมี์วฒันธรรมอยา่งอ่ืนท่ี โดดเด่น ไม่วา่จะเป็นในเร่ือง
ของ อาหาร ดนตรี ศิลปะการแสดง ฟ้อนร า หมอล าและอ่ืน ๆ เป็นท่ีตั้งของอุทยานประวติัศาสตร์
พนมรุ้ง สร้างข้ึนมาในศาสนาฮินดู ลทัธิไศวะ ซ่ึงมีการนับถือพระศิวะเป็นเทพเจา้สูงสุด โดยตวั
ปราสาทประธานของปราสาทหินพนมรุ้ง จะตั้งอยูต่รงศูนยก์ลางของลานปราสาทชั้นในท่ีมีห้องท่ี
เรียกว่า ห้องครรภคฤหะ เป็นท่ีประดิษฐาน ศิวลึงค์ ซ่ึงแทนองค์พระศิวะ แต่ทว่าประติมากรรม 
ช้ินน้ีได้สูญหายไป อีกทั้งยงัมีปรากฏการณ์ของดวงอาทิตยท่ี์ส่องแสงผ่านประตูทั้ง 15 บานเป็น 
แนวตรง…”  
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4)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติ  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั A5: “…นกัท่องเท่ียวเดินทาง
ไปท่องเท่ียวท่ี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อเท่ียวชมเกาะท่ีสวยงามอยูม่าก เช่น เกาะนางยวน เกาะแตน 
เกาะพะงัน  เกาะสมุย ชายหาดท้องนายปาน ณ เกาะพะงันเป็นหาดท่ีเงียบสงบ สวยงาม หาด
ทรายขาวสะอาด และน ้าทะเลใส เป็นเกาะท่ีมีความสวยงามของธรรมชาติไม่วา่จะเป็นความสวยงาม
ของชายหาด ทะเล ภูเขา และป่าไม ้ เขาพงัเป็นภูเขารูปหวัใจ และภายในวดัเขาพงัมีสะพานแขวนท่ี
สามารถเดินชมทศันียภาพท่ีสวยงามของธรรมชาติได ้ถ ้ าขมิ้น เป็นถ ้ าขนาดใหญ่ ภายในมีหินงอก
หินยอ้ยท่ีสวยงาม “ไข่มุกแห่งอนัดามนั” จงัหวดัภูเก็ตซ่ึงเป็นเกาะท่ีนกัท่องเท่ียวรู้จกักนัดี เป็นเมือง
ท่ีสร้างสรรค ์ชายหาด ท่ีสวยงาม …” ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั A1: “… ระยองเป็นจงัหวดัท่ีมีเกาะท่ีสวยงาม
อยู่มาก เช่น เกาะเสม็ด เกาะทะลุ เกาะมนั โดยเฉพาะ เกาะเสม็ด มีหาดท่ีเงียบสงบ สวยงาม หาด
ทรายขาวสะอาด และน ้ าทะเลใสอยู่ เป็นเกาะท่ีมีความสวยงามของธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นความ
สวยงามของชายหาด สีขาวและท้องทะเลสีฟ้า เขาแหลมหญ้า เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความ
สวยงามของธรรมชาติและ มีมุมให้ถ่ายรูปมากมาย วดัถ ้ าเขาประทุน เป็นถ ้ าขนาดใหญ่ภายในมี
พระพุทธรูป และสามารถนั่งเรือลอดถ ้ าเพื่อชมหินงอกหินย้อยท่ีสวยงาม ผู ้ให้ข้อมูลหลัก             
A2: “…จังหวดัอุบลราชธานี มีลักษณะเป็นแก่งหินท่ีอยู่ใต้ล  าน ้ าโขง ท่ี เกิดการกัดเซาะของ
กระแสน ้ าท่ีมีเวลานานมากกวา่พนัปี จนเกิดเป็นร่องหินขนาดสูงใหญ่ท่ีมีรูปร่างแปลกตาและมีแอ่ง
เล็กแอ่งนอ้ยกระจดักระจายอยูบ่นลานหินท่ีมีจ านวนมากกวา่ถึง สามพนัหลุม ซ่ึงจะมีระยะทางทอด
ยาวกวา่ 5 กิโลเมตร ของทั้งสองริมแม่น ้ าโขง จนไดช่ื้อท่ีชาวบา้งต่างเรียกกนัวา่ แกรนแคนยอนน ้ า
โขง ทั้งน้ีเวลาท่ีสามารถเขา้มาดูความสวยงามของสามพนัโบก…” 
 สรุป นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย ให้ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ดา้นภาพลกัษณ์
จุดหมายปลายทาง อนัเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ สอดคลอ้งกบัโมเดลความสัมพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์
จุดหมายปลายทาง ประกอบด้วย (1) ด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ มีตัวเลือก
โรงแรมท่ีพกัหลากหลาย มีคนพื้นท่ีท่ีเป็นมิตรและค่อยช่วยเหลือ และชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับใน
ความแตกต่างของกันและกัน” (2) ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ ได้แก่ ร้านอาหารและท่ีพกัราคา
สมเหตุสมผล สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมราคาสมเหตุสมผล และต่อรองราคาของช้อปป้ิงไดดี้ 
(3) ดา้นวฒันธรรม, ประวติัศาสตร์และศิลปะ ไดแ้ก่ ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น วฒันธรรม
พื้นเมืองท่ีน่าสนใจ งานศิลปะและงานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม และพิพิธภณัฑ์และนิทรรศการท่ี
น่าสนใจ และ (4) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ มีวิวทิวทศัน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม ทศันียภาพ
ของภูเขาและหุบเขาท่ีสวยงาม และชายหาดท่ีสวยงามและน่าดึงดูดใจ 
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  3.1.2 ด้านความคาดหวังคุณภาพการบริการ 
  1)  ด้านสมรรถนะของผู้ ให้บริการ  สภาพแวดล้อมท่ีสะอาดและเป็น
ระเบียบพอสมควร เจา้หนา้ท่ีมีความเป็นมิตรต่อนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก การรับบริการด่านตรวจ
คนเขา้เมือง มีความสะดวกและความรวดเร็วดีมาก การจองท่ีพกัแบบออนไลน์มีความสะดวกเป็น
อยา่งมาก ห้องน ้ าสาธารณะหรือขนส่งมวลชนมีความสะอาดพอสมควร เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมใน
การให้บริการแก่นักท่องเท่ียวเป็นอย่างดี มัคคุเทศก์มีความพร้อมและความเต็มใจในการดูแล
นักท่องเท่ียวดีมาก คนท้องถ่ินมีความพร้อมในการช่วยเหลือและดูแลนักท่องเท่ียวเป็นอย่างดี 
พนกังานตอ้นรับในโรงแรม / ท่ีพกั มีความพร้อมและความเต็มใจในการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว 
ดีมาก โรงแรมมีการดูแลความปลอดภยัต่อทรัพยสิ์นของนักท่องเท่ียวเป็นอย่างดี มีมาตรฐานใน  
การจองและมีการรับประกนัท่ีแน่นอนชัดเจน หากมีขอ้สงสัย สามารถสอบถามทางเจา้หน้าท่ีได้
เสมอ เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหลงท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี สามารถแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใกล้ท่ีพ ัก พร้อมแนะน าวิธีการเดินทางไปแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นได้ พนักงานต้อนรับดีไม่ว่าจะเป็นร้านอาหารหรือโรงแรมและได้มาตรฐานด้วย
พนกังานทุกคนเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี  มีอาหารท่ีหลากหลายและมีกิจกรรมกลางแจง้ใหท้  าเยอะ 
พร้อมใหบ้ริการเสมอ  
  2)  ด้านการจัดการของสถานประกอบการ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั A5: “….จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี มีโรงแรมให้เลือกมากมายและหลายระดบั หลากหลายราคา มีช่ือเร่ืองอาหารการกิน  
มีร้านอาหารให้เลือกมากมาย และหลากหลายรูปแบบ การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวมีความ
สะดวกมากเน่ืองจากมีรถสาธารณะ และเช่ารถจกัรยานยนตเ์พื่อใชใ้นการท่องเท่ียว…” 
  สรุป นักท่องเท่ียวชาวเอเชีย ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้านความ
คาดหวงัคุณภาพการบริการ อนัเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สอดคลอ้งกบั โมเดลความสัมพนัธ์ดา้นความ
คาดหวงัคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย (1) ดา้นสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ ความสุภาพและ
ความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม ผูบ้ริหาร/เจา้หนา้ท่ีของโรงแรม ท่ีพกั รีสอร์ท 
มีความเขา้ใจและใส่ใจในความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เจา้หนา้ท่ี/พนกังานท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียว
มีความเข้าใจในการบริการนักท่องเท่ียว ความสุภาพและความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวของ
มคัคุเทศก์ เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุ/แจง้/ประกาศ โรงแรม/สถานท่ีพกัจะให้
อ านวยความสะดวกหรือปรับเปล่ียนให้การบริการท่ีคุม้ค่ากบัท่ีแจง้ไว ้ระบบการให้บริการจอง
โรงแรมท่ีพกัมีมาตรฐานและมีการรับประกนัท่ีแน่นอน ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 
และไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี มคัคุเทศก์ ประชาชนในทอ้งถ่ิน/ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว พนกังาน 
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ตอ้นรับโรงแรม/ท่ีพกั และความสะดวกในการจองท่ีพกัและการเดินทาง และ (2) ดา้นการจดัการ
ของสถานประกอบการ ได้แก่ ร้านอาหาร ร้านขายสินคา้/ของท่ีระลึก รถบริการสาธารณะ เช่น 
แทก็ซ่ี หรือรถรับจา้ง  และโรงแรม/ท่ีพกั 
  3.1.3 การรับรู้คุณค่า  
  1)  ด้านราคา ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั A5: “…การเขา้พกัท่ี  Blu Monkey Hub and 
Hotel Surat Thani เป็นท่ีพกัราคาไม่แพงมาก ร้านอาหาร รอบ ๆ ก็อร่อยและราคาไม่แพง ราคา
สมเหตุสมผล สามารถต่อรองราคาไดโ้ดยเฉพาะกบัร้านคา้ของคนในทอ้งถ่ิน...”  ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวประเทศไทยในสถานท่ีต่าง ๆ มีราคาไม่แพงคุม้ค่ามาก  การใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวราคา
สินคา้และบริการเพิ่มข้ึนเหมือน ๆ กบัในหลาย ๆ ประเทศ 
   2)  ด้านเวลา ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
รู้สึกถึงความคุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป  
  สรุป นักท่องเท่ียวชาวเอเชีย ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้านการรับรู้
คุณค่าอัน เป็นข้อมูล เชิงประจักษ์  สอดคล้องกับโมเดลความสัมพันธ์ด้านการรับ รู้คุณค่า 
ประกอบดว้ย (1) ดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูงและคุม้ค่า ค่าใช้จ่ายดา้นท่ีพกั 
โรงแรม รีสอร์ท มีอตัราท่ีไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพดา้นความสวยงาม ความสะดวกสบาย
และการบริการ ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่สูงและเหมาะสมกับการท่องเท่ียว และ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในประเทศมีความเหมาะสม และ (2) ดา้นเวลา 
ไดแ้ก่ ความคุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป และการคุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว  
  3.1.4 ความพงึพอใจนักท่องเทีย่ว 
  1)  ด้านกิจกรรมท่ีจัดในแหล่งท่องเท่ียว  ตามฤดูกาลหรือเทศกาลท่ีน่า
ประทบัใจ มีบริการดา้นการขนส่งตลอด 24 ชัว่โมง รวมทั้งบริเวณช่องทางการขบัข่ีท่ีปลอดภยัใน
แหล่งท่องเท่ียว วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ คือ การชกัพระ เพราะมีความสวยงามของขบวนเรือ
ท่ีน ามาติดลอ้เพื่อให้สามารถน ามาวิ่งบนถนนได ้และเมืองนอกไม่มีวฒันธรรมหรือประเพณีแบบน้ี 
มีผา้ไหมพุมเรียง เป็นผา้ท่ีสวยงามมากและซ้ือกลบัไปเพื่อเป็นของฝาก 
  2)  ด้านการบริการในแหล่งท่องเท่ียว  พนักงานดีมาก ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเท่ียวดี การบริการต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียวสามารถตอบสนองไดดี้และบริการ
สุภาพ ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเท่ียว 
  3)  ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ทางทะเล เช่น เกาะลา้น และสถานท่ี   
อ่ืน ๆ อีก เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวการเดินทางท่องเท่ียวไม่มีความยุง่ยากและสามารถจอง
ไดล่้วงหนา้ 24 ชัว่โมง 
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  4)  ด้านท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว  ท่ีพ ักในแหล่งท่องเท่ียวดี และราคา
สมเหตุสมผล ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียวสามารถเขา้พกัไดอ้ย่างง่าย ๆ ในส่วนท่ีมีการจองล่วงหน้า 
จะไดรั้บราคาท่ีไม่สูงมากเกินไปทางท่ีดีนกัท่องเท่ียวความวางแผนก่อนเดินทางจะไดท่ี้พกัราคาถูก
และคุณภาพดี 
  5)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ในแหล่งท่องเท่ียวมีบริการทางสาธารณะ 
ท่ีง่ายต่อการเข้าถึงโรงพยาบาล และห้างสรรพสินค้า สภาพแวดล้อมทั้งรอบท่ีพกั และสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความปลอดภัยพอสมควร อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก รวมทั้ งเคร่ืองมือใน
ติดต่อส่ือสารและส่วนบุคคลมีส่วนในการช่วยในการบริการลูกคา้ ดา้นความน่าเช่ือถือ เป็นส่ิงท่ี 
ท าให้รู้สึกดี ซ่ือตรง ยุติธรรม เป็นมิตร และเป็นไปในทางท่ีดีทั้งหมดทุกคนในประเทศไทยมีความ
เคารพต่อกนั การเดินทางสะดวก การชอ้ปป้ิงและการรับประทานอาหารดี มีท่ีพกัจ านวนมากอยา่ง
บนถนนสุขมุวทิและขา้วสาร 
  6)  ด้านเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว  มีศูนย์ศิลปวฒันธรรมและ
หตัถศิลป์แห่งอุษาคเนย ์เป็นสถานท่ีท่ีมีความสวยงามทั้งสถาปัตยกรรมต่างๆ และบรรยากาศท่ีสงบ 
คนในพื้นท่ีมีความเป็นมิตรอย่างมาก แมว้่าคุณจะมาจากท่ีไหนหรือเพศอะไรก็จะได้รับการดูแล 
จากคนในพื้นท่ีหรือเจา้หนา้ท่ีอยา่งเท่าเทียม  
  สรุป นักท่องเท่ียวชาวเอเชีย ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้านความพึง
พอใจนกัท่องเท่ียว อนัเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สอดคลอ้งกบัโมเดลความสัมพนัธ์ดา้นความพึงพอใจ 
นกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว    
ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
และเส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
  3.1.5 ความภักดีนักท่องเทีย่ว  
  1)  ด้านความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ ้า  ภายใน 1-2 ปี จะกลบัมาท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยไป จะไปท่องเท่ียวภาคเหนือ ท ากิจกรรมอ่ืนๆท่ียงัไม่เคยท าและจะพา
ครอบครัวเดินทางมาท่องเท่ียวในท่ีท่ีเคยไปในประเทศไทย นักท่องเท่ียวจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าด้วย
เหตุผลท่ีพึงพอใจในสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการท่ีไดรั้บ 
  2)  ด้านความเต็มใจแนะน าบอกต่อ นักท่องเท่ียวว่าจะพาครอบครัวและ
เพื่อน ๆ มาเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยและจะแนะน าสถานท่ีท่ีเคยไปให้กบัเพื่อน ๆ
และคนท่ีรู้จกัด้วย หากมีคนถามเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย จะแนะน าให้มาเท่ียว
ประเทศไทยอยา่งไม่ลงัเล และจะอธิบายถึงความมนัสนุก สวยงามและสงบท าให้ไดรั้บการพกัผอ่น
อยา่งเตม็ท่ีมากในการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยแก่เพื่อน ๆ และคนรู้จกั  
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  สรุป นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย ให้ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ดา้นความภกัดี
นักท่องเท่ียว อันเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ สอดคล้องกับโมเดลความสัมพันธ์ด้านความภักดี
นกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย (1) ดา้นความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า ประกอบดว้ย ฉนัอยากกลบัมาเท่ียว
ในสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกคร้ัง  ฉันตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ียงัไม่เคยไปหรือท่ีอ่ืน ๆ ฉันต้องการกลับมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมท่ีฉันเคยท า และฉันจะ
กลบัมาท่องเท่ียวภายใน 1-2 ปีน้ีอีกคร้ัง และ (2) ด้านความเต็มใจในการแนะน าต่อ ประกอบด้วย 
ฉันจะแนะน าให้ครอบครัวเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ฉันจะแนะน า/บอกเพื่อนหรือคน
รู้จกัให้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย หากมีคนถามเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวฉันจะแนะน า/
บอกให้มาเท่ียวในประเทศไทย และฉนัจะอธิบายถึงความสนุกสนาน/ความสวยและการให้บริการ
ดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยแก่เพื่อน ๆ และคนรู้จกั 
 3.2  นักท่องเทีย่วต่างชาติ ชาวยุโรป 

  3.2.1 ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง 
  1)  ด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และศิลปะ ประเทศไทยนั้นอุดมสมบูรณ์
ไปดว้ยประเพณีวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ และมีความขลงัของมนัเองซ่ึงท าให้ดูมีเสน่ห์ส าหรับ
นกัเดินทางท่องเท่ียว วฒันธรรมประวติัศาสตร์และศิลปะมีความสวยงามโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์
แบบไทยไม่มีท่ีใดในโลกเหมือน เป็นส่ิงท่ีดูแปลกโดดเด่นในหมู่ประเทศเพื่อนบ้านด้วยกัน 
แมว้่าคร่ึงหน่ึงขอประเทศจะเป็นแบบธรรมชาติ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั E5: “…ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
มีสถาปัตยกรรม ภาพเขียนฝาผนงัท่ีโดดเด่น บอกเล่าวิถีชีวติของคนในชุมชุน ชาวบา้นมีการน างาน
ฝีมือมาขายท่ีตลาดเป็นของพื้นเมืองท่ีงดงามมาก…” ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก E2: “…ท่ีจังหวดัอยุธยา  
เป็นเมืองเก่ามีบรรยากาศทางวฒันธรรมในแบบตะวนัออกเม่ือไปเท่ียวเหมือนตอ้งมนต์ตะวนัออก 
โดยเฉพาะเวลาไปล่องเรือตอนกลางคืน บรรยากาศดีมาก เป็นภาพท่ีสวยงามน่าประทับใจ  
ในพิพิธภณัฑ์มีศิลปะหลายแขนง ส่วนมากจะใชว้ิธีการบนัทึกภาพดอกไม ้ผลไม ้สัตวต่์าง ๆ ตน้ไม ้
พบบนจาน ชาม เคร่ืองประดับชาย-หญิง เส้ือผา้ เท่ียวอยุธยาจะพบโบราณสถานในทุกพื้นท่ี 
เป็นเมืองตอ้งมนตเ์สน่ห์สวยงาม มีส่ิงท่ีโดดเด่น คือ เศียรพระพุทธรูปกวา่ร้อยปีในรากตน้โพธ์ิเป็น
ความงดงามท่ีแปลกตา ซุ้มประตูโบราณท่ีถูกโอบล้อมด้วยตน้ไม้ในยามเย็นจะมีแสงสีทองของ  
พระอาทิตยส์าดส่องลงมาใหค้วามรู้สึกเหมือนสามารถกา้วขา้มกาลเวลาไปยงัอดีตได…้” 
  2)   ด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั E2: “…คนไทย
ยิ้มง่ายให้อภัยกันอยู่เมืองไทยคนเป็นมิตรกันดี เป็นคนท่ีใจกวา้ง ค่อยให้ความช่วยเหลือ และ
ตอ้นรับชาวตะวนัตกซ่ึงท าให้มีประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าเม่ือมาเท่ียวประเทศไทย การเดินทางไปท่ี
ไหนชาวบา้นจะให้การตอ้นรับ จะมีรอยยิ้มให้เสมอ ให้ทดลองกินอาหารท่ีแปลก ๆ แต่อร่อยมาก  
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มีคนแนะน าสถานท่ีต่าง ๆ ใหไ้ปเท่ียวเสมอ บางสถานท่ีไม่มีในคู่มือการท่องเท่ียวแต่สวยงามมาก มี
ท่ีท ากิจกรรมหลากหลายแต่ละท่ีไม่ไกลต่อกนัอยากเท่ียวท่ีไหนก็สะดวกไปไดทุ้กท่ี มีความสะดวก
หาซ้ือกินอะไรง่าย สินคา้ไม่แพง มีให้เลือกหลากหลายถือว่าดี โรงแรมท่ีพกัหลากหลายถือว่าดี
เหมาะสมกบัราคา มีให้เลือกหลากหลายระดบัตั้งแต่ 5 ดาว – 1 ดาว…” ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั E5: “…ท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่ การเดินทางของนักท่องเท่ียวสะดวกมาก ใช้บริการรถสาธารณะ รถเช่าขบัเอง 
หรือรถตูท่ี้มีบริการคนขบัรถพร้อมน าทางไปเท่ียวในพื้นท่ีต่าง ๆ...” ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั E2: “…เท่ียว
อยธุยาเป็นการท่องเท่ียวแบบผสมผสานของบรรยากาศสมยัใหม่และกล่ินไอความเป็นเมืองเก่า การ
เดินทางสะดวกมากใช้รถยนต์หรือรถเช่าขบัรถไดท้ั้งวนั เดินทางไปทางไหนก็พบเห็นบรรยากาศ
ของเมืองไทยทุกจุด…”   
  3)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติ   ผู้ให้ข้อมูลหลัก E3: “…การเดินทางไป
ท่องเท่ียวในประเทศไทยจะพบ จงัหวดัภูเก็ต มีชายหาดท่ีสะอาดและสวยงามมาก มีท่ีเท่ียวทั้งทะเล 
เกาะน ้าตกท่ีสวยงามสามารถเท่ียวไดต้ลอดปี ชอบท่ีจะไปทะเลทางตอนใต ้เพราะชายหาดและทราย
สวยงามมาก เดินทางไปท่องเท่ียว…”  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั E4: “….จงัหวดัระยอง มีเกาะท่ีสวยงามคือ 
เกาะเสมด็ เกาะทะลุ เกาะมนั โดยเฉพาะ เกาะเสมด็ มีหาดท่ีเงียบสงบ สวยงาม หาดทรายขาวสะอาด 
และน ้ าทะเลใสอยู ่เป็นเกาะท่ีมีความสวยงามของธรรมชาติไม่วา่จะเป็นความสวยงามของชายหาด 
สีขาว และทอ้งทะเลสีฟ้า เขาแหลมหญา้ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามของธรรมชาติและมี
มุมให้ถ่ายรูปมากมาย วดัถ ้าเขาประทุน เป็นถ ้าขนาดใหญ่ ภายในมีพระพุทธรูป และสามารถนัง่เรือ
ลอดถ ้ าเพื่อชมหินงอกหินยอ้ยท่ีสวยงาม…” ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก E5: “….ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ มีภูเขา  
พื้นป่า น ้ าตกธรรมชาติท่ีสวยงามมีสายน ้ าไหลลงมาเป็นละอองท่ีฟุ้งกระจายราวสายหมอก สวน
ดอกไม้หลากหลายชนิดเดินไปมุมไหนก็เจอดอกไม้มากมาย มีการจัดโต๊ะน ้ าชายามบ่ายด้วย 
บรรยากาศกลางหุบเขาสายหมอกในยามเชา้ ร่มร่ืนและเยน็สบาย ทศันียภาพท่ีงดงามและววิทิวทศัน์
ท่ีเป็นเทือกเขาสลบัซบัซ้อนในมุมมอง 360 องศาแบบรอบตวัท ากลางทุ่งดอกไมส้ดในตดักบัทอ้งฟ้า       
สีคราม…”  
  4)  ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ  ผู้ให้ข้อมูลหลัก E1: “….การซ้ือสินค้า
นกัท่องเท่ียวสามารถต่อรองราคาในราคาท่ีนกัท่องเท่ียวพอใจทั้งสองฝ่าย ราคาอาหารแบบทัว่ ๆไป
และโรงแรมระดบักลาง ๆ ราคาดี ไม่แพง…” ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั E5: “….ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่มีกิจกรรม
แนวแอดเวนเจอร์ให้นกัท่องเท่ียวไดส้นุกสุดเหวี่ยง ทดสอบจิตใจและความกลา้หาญแบบสุดพลงั  
มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีบริการท่ีพกัริมล าธาร จิบกาแฟกลางธรรมชาติ มีร้านจ าหน่ายสินคา้พื้นเมืองราคา
สินคา้ไม่แพงสามารถต่อรองราคากบัชาวบา้นไดพ้ร้อมไดข้องฝากกลบัมากอีก สามารถข่ีชา้งชมวิว 
ล่องแก่งในราคาท่ีไม่แพง นักท่องเท่ียวสามารถเลือกท่ีพกัแบบโฮมสเตยท่ี์เป็นของชาวในราคา
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ยอ่มเยาพร้อมอาหารพื้นถ่ินจะไดบ้รรยากาศอีกแบบหน่ึง…”  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั E2: “….เท่ียวจงัหวดั
อยุธยาจะพบร้านอาหารมากมาย โดยเฉพาะตม้ย  ากุง้แม่น ้ า กุง้แม่น ้ าเผา ผดัไทยกุง้ตวัโตๆ ท่ีอร่อย
และราคาดีมาก ยงัมีตลาดน ้ าอโยธยาท่ีมีสินคา้ให้เลือกจ านวนมาก แม่คา้ใส่ชุดพื้นเมืองสวยงามมาก 
ท่ีตลาดเวลาซ้ือสินคา้สนุกมากนกัท่องเท่ียวสามารถต่อรองราคากบัแม่คา้ไดบ้างคร้ังไดรั้บสินคา้เพิ่ม
อีกดว้ย…”  
  สรุป นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ให้ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ดา้นภาพลกัษณ์
จุดหมายปลายทาง อนัเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ สอดคลอ้งกบัโมเดลความสัมพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย (1) ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ ไดแ้ก่ 
ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ งานศิลปะและงานฝีมือทอ้งถ่ินท่ี
สวยงาม และพิพิธภณัฑ์และนิทรรศการท่ีน่าสนใจ (2) ด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ได้แก่ มีคนพื้นท่ีท่ีเป็นมิตรและค่อยช่วยเหลือ มีตวัเลือกโรงแรมท่ีพกัหลากหลาย และชุมชนเปิด 
ต่อการ “ยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั” (3) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ มีวิวทิวทศัน์
และธรรมชาติท่ีสวยงาม ทศันียภาพของภูเขาและหุบเขาท่ีสวยงาม และ ชายหาดท่ีสวยงามและ 
น่าดึงดูดใจ และ (4) ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ ได้แก่ ต่อรองราคาของช้อปป้ิงได้ดี สถานท่ี
ท่องเท่ียวและกิจกรรมราคาสมเหตุสมผล และร้านอาหารและท่ีพกัราคาสมเหตุสมผล  
  3.2.2 ความคาดหวังคุณภาพการบริการ 
  1)   ด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั E4: “…ไดเ้ดินทางไป
ท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัระยองการเดินทางโดยเคร่ืองบินเป็นระบบขนส่งสาธารณะท่ีดีท่ีสุด เพราะ
รวดเร็ว และสะดวกสบายท่ีสุด ทั้งสนามบินและท่าเรือท้องถ่ินมีความสะดวกในการใช้บริการ 
เจา้หนา้ท่ีดูแลใส่ใจในการให้บริการเป็นอยา่งดี เส้นทางการจราจรบนเกาะหรือในตวัจงัหวดัมีความ
สะดวกและมีความปลอดภยัพอสมควร ชุมชนมีการจดัการดา้นต่าง ๆไดดี้ไม่วา่จะเป็น ดา้นความ
สะอาด และความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว สภาพแวดลอ้มทั้งรอบท่ีพกั และสถานท่ีท่องเท่ียวมี
ความปลอดภยัมาก เจา้หน้าท่ีศูนยต์อ้นรับและให้ขอ้มูลการทองเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อนักท่องเท่ียว 
วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ งานเทศกาลชิมปลาบา้นฉาง เพราะมีอาหารทะเลมากมาย โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งอาหารทะเลสด ผลิตภณัฑ์จกัสานกระจูด เช่น กระเป๋าห้ิว กระเป๋าสะพาย กล่อง ตะกร้า และ
อ่ืน ๆ อีกมาก สถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ าระยอง เป็นท่ีท่ีท าให้รู้สึกเหมือนไดอ้ยูใ่ตท้อ้งทะเล คนพื้นท่ี
ท่ีเป็นมิตรและคอยช่วยเหลืออยา่งมากสภาพแวดลอ้มมีความสะอาดพอสมควร แมว้า่คุณจะมาจาก 
ท่ีไหน ชาติอะไรหรือเพศอะไรก็จะได้รับการดูแลจากคนในพื้นท่ีหรือเจา้หน้าอย่างดี ในจงัหวดั
ระยอง หรือบนเกาะต่าง ๆ มีร้านคา้ของคนทอ้งถ่ินมากมาย มีกิจกรรมการตกปลาและตกหมึก ไม่วา่
จะเป็นบนเกาะหรือในตัวจังหวดั ก็จะมีสถานบันเทิงมายให้ได้เลือกใช้บริการ Bar And Bed  



206 
  
เป็นสถานท่ีท่ีชอบมากเพราะไดด่ื้มด ่ากบับรรยากาศยามค ่าคืนท่ีแสนสงบ และอยู่กบัอาหารท่ีชอบ 
ประเทศไทยเป็นสถานท่ีท่ีปลอดภยัมากส าหรับนักท่องเท่ียว และเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับ
ท่องเท่ียวพกัผ่อนมนัเป็นเร่ืองท่ีดี ถา้คนท่ีท างานอยู่ในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้น สามารถพูด
ภาษาองักฤษไดจ้ะมีความสมบูรณ์แบบมากข้ึน มีกิจกรรมชายหาดมากมายเพื่อเป็นสถานท่ีพกัผอ่น
หยอ่นใจ ชอ้ปป้ิง และส าหรับการใชชี้วิตยามราตรี ถนน โรงแรม และร้านอาหารไม่ไดส้ะอาดมาก
นัก ผู ้ให้บริการนักท่องเท่ียวให้ความช่วยเหลือดีและมีจิตใจท่ีดี ค่าบริการในการเข้าสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ส าหรับชาวต่างชาติไม่ค่อยยุติธรรมเท่าไร ส าหรับคนไทยฟรี ส าหรับคนต่างชาติ 
ก็ควรจะฟรีด้วย ท่ีสวิสเซอร์แลนด์เป็นแบบนั้น ประเทศไทยมีประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ีน่า
จดจ า นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ เพราะทุกส่ิงสามารถตรวจสอบผา่นทาง Online ไดมี้
ระบบรีวิวตรวจเช็คได ้โดยรวมถือวา่ดี ทั้งเจา้หนา้ท่ีรัฐ ประชาชน พนกังานบริการมีความเป็นมิตรดี 
การรับประกนัสินคา้และบริการข้ึนอยูก่บัราคาท่ีจ่าย มีการแนะน าสถานท่ีต่าง ๆ ตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ชดัเจน…”   
  2)  ด้านการจัดการของสถานประกอบการ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก E3: “…หาก
เป็นท่ีพกัท่ีมีคุณภาพ จ่ายแพงก็จะได้บริการดี แต่หากจ่ายไม่แพงก็อาจจะได้ไม่ดี การบริการท่ีมี
คุณภาพในงานด้านต่าง ๆ ถือว่าดี เหมาะสมกับราคาท่ีจ่าย มีร้านอาหารให้เลือกมากมายและ
หลากหลายรูปแบบ ส่ิงท่ีชอบท่ีสุดคือ สตรีทฟู้ ด….” 
  สรุป นักท่องเท่ียวชาวยุโรป ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านความ
คาดหวงัคุณภาพการบริการ อนัเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษส์อดคลอ้งกบัโมเดลความสัมพนัธ์ดา้นความ
คาดหวงัคุณภาพการให้บริการ ประกอบดว้ย (1) ดา้นสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ ระบบการ
ให้บริการจองโรงแรมท่ีพกัมีมาตรฐานและมีการรับประกนัท่ีแน่นอน เจา้หน้าท่ี/พนกังานท่ีดูแล
แหล่งท่องเท่ียวมีความเขา้ใจในการบริการนกัท่องเท่ียว ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยั
และไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม  
ผู ้บริหาร/เจ้าหน้าท่ีของโรงแรมท่ีพัก รีสอร์ท มีความเข้าใจและใส่ใจในความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว ความสุขภาพและความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของมคัคุเทศก์ ความสะดวกในการ
จองท่ีพกัและการเดินทาง  เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุ/แจ้ง/ประกาศ โรงแรม/
สถานท่ีพกัจะให้อ านวยความสะดวกหรือปรับเปล่ียนให้การบริการท่ีคุม้ค่ากบัท่ีแจง้ไว ้ มคัคุเทศก ์ 
และ ประชาชนในทอ้งถ่ิน/ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว พนกังานตอ้นรับโรงแรม/ ท่ีพกั (2) ด้านการ
จดัการของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ร้านขายสินคา้/ของท่ีระลึก โรงแรม/ท่ีพกั ร้านอาหาร และรถ
บริการสาธารณะ เช่น แทก็ซ่ี หรือรถรับจา้ง 
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  3.2.3 การรับรู้คุณค่า 
   1)  ด้านราคา ร้านอาหารและท่ีพกัในมีราคาท่ีสมเหตุสมผลไม่แพงมากและ
สามารถต่อรองราคาได้ โดยเฉพาะกบัร้านคา้ของคนในทอ้งถ่ิน มีโรงแรมให้เลือกมากมายและ
หลากหลายราคา ค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวท่ีไม่ได้มีราคาแพงเกินไปส าหรับผูม้าเยือน รวมทั้ง
โรงแรม ร้านอาหาร พนกังาน มีความสะอาด ปลอดภยัและไม่แพง พนกังานตอ้นรับดี โรงแรมและ
อาหารดี มีราคาท่ีสมเหตุสมผลดี การใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยในสถานท่ีต่าง ๆ ราคา
ไม่แพง 
   2)  ด้านเวลา  ผู้ให้ข้อมูลหลัก E1: “…คุ ้มค่ากับประสบการณ์ท่ีเม่ือมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยในสถานท่ีต่าง ๆ มีโปรแกรมและโปรโมชั่นท่ีชัดเจนดี เวลาท่ีท่องเท่ียว 
ในประเทศไทยเหมือนเวลาติดปีกเพราะช่วงเวลาผ่านไปรวดเร็วมาก อยากมีเวลาอยู่ในเมืองไทย
นาน ๆ ....”  
  สรุป นักท่องเท่ียวชาวยุโรป ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้านการรับรู้
คุณค่า อัน เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์  สอดคล้องกับโมเดลความสัมพันธ์ด้านการรับรู้คุณค่า 
ประกอบดว้ย (1) ดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูงและคุม้ค่า ค่าใช้จ่ายดา้นท่ีพกั 
โรงแรม รีสอร์ท  มีอตัราท่ีไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพดา้นความสวยงาม ความสะดวกสบาย
และการบริการ ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่สูงและเหมาะสมกับการท่องเท่ียว และ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในประเทศมีความเหมาะสม และ (2) ดา้นเวลา 
ไดแ้ก่ ความคุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป และการคุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว  
  3.2.4 ความพงึพอใจนักท่องเทีย่ว  
  1)  ด้านกิจกรรมท่ีจัดในแหล่งท่องเท่ียว มีกิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียวมี
หลากหลาย มีทะเล ภูเขา น ้ าตก สถานบนัเทิงกลางคืน ท่ีพกัมีหลากหลายให้เลือก คุม้ค่าในการ
บริการดีมีคุณภาพ คนเป็นมิตร บริการดีมาก ห้องน ้ า จุดประชาสัมพันธ์ การเดินทาง ร้านค้า 
ร้านอาหารมีความสะดวกมาก 
  2)  ด้านท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว มีท่ีพกัท่ีราคาถูกจ านวนมากแต่พนักงาน 
ไม่เขา้ใจภาษาองักฤษและเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ การบริการต่าง ๆ ส่วนมากดีมาก ๆ 
  3)  ด้านการบริการในแหล่งท่องเท่ียว การรับบริการด่านตรวจคนเขา้เมือง 
มีความสะดวกและความรวดเร็วดีมาก การจองท่ีพักแบบออนไลน์ก่อนมาท่องเท่ียวประมาณ  
1 สัปดาห์ มีความสะดวกเป็นอยา่งมาก 
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  4)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว  จะดีถ้ามีห้องสุขา
สาธารณะมากข้ึน คนไทยเป็นมิตรมาก ผูค้นดีในทุกๆท่ีท่ีไป มีสถานท่ีให้ช้อปป้ิงมากมาย ง่ายต่อ
การหาสถานท่ีชอ้ปป้ิงและรับประทานอาหาร ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวค่อนขา้งดี
พอสมควร ครบทุกด้าน ร้านอาหาร ท่ีพกั จุดพกัรถ ห้องน ้ า ทุกอย่างโดยรวมดี ราคาท่ีเหมาะสม
คุม้ค่า 
  5)  ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว มีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวดีมาก 
ดีกว่าประเทศอ่ืนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การเดินทางสะดวกถนนดี เปิด Google Map  
ถึงจุดมุ่งหมายปลายทางทุกท่ี ราคาสินคา้และบริการในพทัยาถือวา่ดีเลยทีเดียว 
   6)  ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวมีความ
สะดวกมาก เน่ืองจากมีรถสาธารณะ และเช่ารถจกัรยานยนต์เพื่อใช้ในการท่องเท่ียว ห้องน ้ า
สาธารณะหรือขนส่งมวลชนมีความสะอาดพอสมควร ค่าใชจ่้ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูงและคุม้ค่า
เป็นอยา่งมาก เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวดีมาก การจราจรท่ีติดขดัมกัจะเป็นปัญหาในพทัยา 
กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียวดีมาก มีส่ิงต่าง ๆ ใหดู้และใหท้ ามากมาย   
  สรุป นักท่องเท่ียวชาวยุโรป ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้านความพึง
พอใจนกัท่องเท่ียว อนัเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สอดคลอ้งกบัโมเดลความสัมพนัธ์ดา้นความพึงพอใจ 
นกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรม
ท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
  3.2.5 ความภักดีนักท่องเทีย่ว 
   1)  ด้านความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ ้า นกัท่องเท่ียวจะพาครอบครัวมาเท่ียวใน
สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยภายใน 1-2 ปีน้ีอีกคร้ัง จะไปท่องเท่ียวในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ
ไทยและจะท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ียงัไม่เคยท าด้วย เช่น การทานอาหารแปลกๆ จะกลบัมาท่องเท่ียว
ภาคเหนือในปีหนา้และหวงัวา่จะไดก้ลบัไปท่ีนัน่เร็ว ๆ น้ี 
  2)  ด้านความเตม็ใจแนะน าบอกต่อ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั E2: “ …จะพาเพื่อนไป
ท่ีท่ีเคยไป ตอนมาท่องเท่ียวในประเทศไทย จะแนะน าสถานท่ีท่ีเคยไปให้กบัเพื่อนหรือคนรู้จกัให้
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยจะอธิบายถึงความสนุกสนาน / ความสวยและการให้บริการ
ดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยแก่เพื่อน ๆ และคนรู้จกัเพราะมนัสนุก และสวยงามมาก หากมีคน
ถามเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวฉันจะแนะน า / บอกให้มาเท่ียวในประเทศไทยอย่างแน่นอน…”  การ
บริการต่าง ๆ ก็ดีแต่ถา้ปรับปรุงไดก้็อาจจะสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเท่ียวดีเยีย่ม ควรออกแบบและแนะน าโปรแกรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วม



209 
  
ของโรงแรม ร้านอาหาร สถานท่ีท่องเท่ียว และอ่ืน ๆ รวมทั้งให้มีป้ายท่ีบอกว่า  “พนักงานของเรา
สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ และพวกเรายินดีท่ีจะบริการคุณ”  ท  าให้ลูกค้ารู้สึกมีคุณค่าและเข้า
ใจความตอ้งการของลูกคา้และพูดคุยกบัพวกเขาแต่ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษน้อย จะดีกวา่น้ีหาก
สามารถฝึกเร่ืองเก่ียวกับการบริการลูกค้ามากกว่าน้ี พูดคุยกับลูกค้านักท่องเท่ียวและเรียนรู้
ภาษาองักฤษ นกัท่องเท่ียวรักประเทศไทยไปท่ีนัน่มาหลายคร้ัง และไดแ้นะน าประเทศไทยให้กบั
เพื่อน ๆ หลาย ๆ คน และเพื่อนร่วมงาน และหวงัวา่พวกเขาจะไดรั้บความประทบัใจ  
  สรุป นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ให้ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ดา้นความภกัดี
นักท่องเท่ียว อนัเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ สอดคล้องกับ โมเดลความสัมพนัธ์ด้านความภกัดีของ
นักท่องเท่ียว ประกอบด้วย (1) ด้านความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ ้ า ได้แก่ ฉันอยากกลับมาเท่ียวใน
สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกคร้ัง ฉนัตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ียงัไม่
เคยไปหรือท่ีอ่ืน ๆ ฉันต้องการกลับมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมท่ีฉันเคยท า และฉันจะกลบัมา
ท่องเท่ียวภายใน 1-2 ปีน้ีอีกคร้ัง และ (2) ดา้นความเต็มใจในการแนะน าต่อ ไดแ้ก่ ฉนัจะแนะน าให้
ครอบครัวเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ฉนัจะแนะน า/บอกเพื่อนหรือคนรู้จกัให้เดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย หากมีคนถามเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวฉันจะแนะน า/บอกให้มาเท่ียวใน
ประเทศไทย และฉันจะอธิบายถึงความสนุกสนาน/ความสวยและการให้บริการดา้นการท่องเท่ียว
ในประเทศไทยแก่เพื่อน ๆ และคนรู้จกั  
  สรุปผลการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวเอเชียและ           
ชาวยุโรปท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า ข้อมูลท่ีได้มีความสอดล้องกับโมเดล
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้
คุณค่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียวและความภกัดีของนักท่องเท่ียวท่ีได้จากการวิเคราะห์การวิจยั   
เชิงปริมาณ 
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บทที ่ 6 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ ดังน้ี (1) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเท่ียวต่างชาติชาวเอเชียและชาวยุโรป ต่อภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว และความ
ภกัดีนกัท่องเท่ียว (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มระหวา่งภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง 
ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อความภกัดี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย (3) เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภักดีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย  
(4) เพื่อพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีนักท่องเท่ียวต่างชาติ  
ชาวเอเชีย และชาวยุโรปในการท่องเท่ียวประเทศไทย และ (5) การวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อท่ีจะยืนยนั
โมเดลความสัมพนัธ์ของตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียวและความภักดีนักท่องเท่ียว ท่ีได้จากการวิเคราะห์ 
การวจิยัเชิงปริมาณ วา่มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
 วธีิด าเนินการวจิยั เป็นวิธีการวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed Method) ประกอบดว้ย การวิจยั    
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี 
เขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในช่วงปี 2562 ทั้งชายและหญิง เฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสามารถ
ส่ือสารภาษาองักฤษ แบ่งกลุ่มการวจิยัออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ชาวเอเชียและชาวยโุรป ไดก้ าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน  (Rule of Thumb) กลุ่มตัวอย่าง 20 คนต่อ 1 ตัวแปร          
มีตวัแปรสังเกตได้ ทั้ งหมด 22 ตวัแปร ค านวณกลุ่มตวัอย่างได้ 440 ตวัอย่าง แบ่งออกเป็น 220 
ตัวอย่างต่อกลุ่ม ผู ้วิจ ัยได้เก็บตัวอย่างเพิ่มเติมเป็นกลุ่มละ 300 คน รวมทั้ งส้ิน 600 ตัวอย่าง            
เป็นนักท่องเท่ียวชาวเอเชีย 300 คน และนักท่องเท่ียวชาวยุโรป 300 คน ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือถึง        
ผูบ้ญัชาการส านักงานตรวจคนเข้าเมือง เพื่อขอข้อมูลช่ือท่ีอยู่อีเมล์ (Email Address) ของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในช่วงปี 2562 เม่ือได้รับข้อมูลนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) โดยน ารายช่ือ
ท่ีอยู่อีเมล์ท่ีได้รับมา ก าหนดหมายเลขท าเป็นบญัชีรายช่ือลงในคอมพิวเตอร์ และใช้โปรแกรม
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คอมพิวเตอร์ช่วยสุ่มตวัอย่างไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย 300 คน และนกัท่องเท่ียว
ชาวยุโรป 300 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือแลว้
ลงในระบบออนไลน์ (online) ตามรูปแบบ Google form ส่งไปยงัท่ีอยู่อีเมล์ของนกัท่องเท่ียวแล้ว
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บตามขั้นตอนวิธีการวิจยั ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) กบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างตามหลกัการค านวณแบบทวีคูณ (power calculation) ก าหนดให้การสัมภาษณ์ครอบคลุม
ประเด็นท่ีจะศึกษาร้อยละ 80 ของกลุ่มประชากร (population incidence) และมีความเช่ือมัน่ร้อยละ 
90 ได้จ  านวนกลุ่มตัวอย่างรวม 10 ตวัอย่าง (De Paulo, 2000) ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์เจาะจง (Purposive 
sampling) ในการคดัเลือกเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ชาวเอเชีย และชาวยุโรป) ท่ีเคยเดินทาง 
เขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยในช่วงปี 2562- 2564 โดยเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ตั้งแต่  2 คร้ังข้ึนไป
และเคยเดินทางไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวตามภูมิภาคต่าง ๆ ไม่นอ้ยกวา่ 5 วนั ไดน้กัท่องเท่ียว
ชาวเอเชีย จ านวน 5 คน และนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป จ านวน 5 คน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั สถิติวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล  
การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(content analysis) 
 

1.   สรุปการวจิัย 
 
 ผลการวิเคราะห์การวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

1.1 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
  ผลการส ารวจข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ เพื่อบรรยายคุณลักษณะทั่วไป 
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ คือ (1) นักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยรวม                         
(2) นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวเอเชีย และ (3) นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวยโุรป มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1.1  นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ โดยรวม 
 คุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวเป็น
เพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยมีช่วงอายุ 26 – 35 ปี รองลงมา คือ ช่วงอายุ 36-45 ปี ส่วนใหญ่ 
การเดินทางเข้ามาประเทศไทยแบบคนเดียว รองลงมา  คือ เดินทางมากับคู่สมรสหรือคู่ครอง 
เดินทางมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน มากท่ีสุดก่อนเขา้ประเทศไทย นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
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ส่วนใหญ่เป็นนักธุรกิจส่วนตวั พนักงานบริษทัเอกชน และผูเ้กษียณอายุ เดินทางมาประเทศไทย
มากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไป มากท่ีสุด รองลงมาคือ 2-3 คร้ัง ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศไทยในขณะท่ีอยู่
ท่ีประเทศของตนเองจากเพื่อน/ญาติ มากท่ีสุด รองลงมาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ฯลฯ รูปแบบ
การเดินทางท่องเท่ียวแบบส่วนตวัมากท่ีสุด ค่าใช้จ่ายส่วนตวัโดยเฉล่ียต่อวนั (ไม่รวมท่ีพกัและ
อาหาร) ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ใชจ่้ายไม่เกิน 35 USD (1,000 บาท) การเดินทางมาท่องเท่ียว
ในประเทศไทยในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมา คือ เชียงใหม่ ประจวบคีรีขนัธ์ และ
กระบ่ี วตัถุประสงค์ในการเดินทางมาประเทศไทยเพื่อเท่ียวธรรมชาติ น ้ าตก ภูเขา ทะเล ฯลฯ  
มากท่ีสุด รองลงมา คือ เท่ียวชมวฒันธรรม และประวติัศาสตร์  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ส าหรับตัวแปรด้านภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทาง ดา้นความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ดา้นการรับรู้คุณค่า ดา้นความพึงพอใจ
นักท่องเท่ียว และด้านความภกัดีนักท่องเท่ียว พบว่า มีความสอดคล้องกลมกลืนดีกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยเรียงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั ดงัน้ี 
 1)  ด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติ โดยรวม                      
ให้ความส าคญัตวับ่งช้ี ตามล าดบั คือ (1) ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ มีคนพื้นท่ี 
ท่ี เป็นมิตรและคอยช่วยเหลือ ชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับในความแตกต่างของกันและกัน”  
และมีตัวเลือกโรงแรมท่ีพักหลากหลาย (2) ด้านวฒันธรรม  ประวติัศาสตร์และศิลปะ  ได้แก่ 
ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ งานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม และ
พิพิธภณัฑ์และนิทรรศการท่ีน่าสนใจ ตามล าดบั (3) ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ ได้แก่ สถานท่ี
ท่องเท่ียวและกิจกรรมราคาสมเหตุสมผล ร้านอาหารและท่ีพกัราคาสมเหตุสมผล และต่อรองราคา
ของชอ้ปป้ิง ไดดี้ ตามล าดบั และ (4) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ มีวิวทิวทศัน์และธรรมชาติท่ี
สวยงาม ทศันียภาพของภูเขาและหุบเขาท่ีสวยงาม และชายหาดท่ีสวยงามและน่าดึงดูดใจ ตามล าดบั 
  2)  ด้านความคาดหวังคุณภาพการบริการ  พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
โดยรวม ให้ความส าคญัตวับ่งช้ี ตามล าดบั คือ (1) ด้านสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ ได้แก่ ระบบ 
การให้บริการจองโรงแรมท่ีพกัมีมาตรฐานและมีการรับประกนัท่ีแน่นอน เจา้หนา้ท่ี/พนกังานท่ีดูแล
แหล่งท่องเท่ียวมีความเขา้ใจในการบริการนกัท่องเท่ียว ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยั
และไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี ผูบ้ริหาร/เจา้หนา้ท่ีของโรงแรมท่ีพกั รีสอร์ท มีความเขา้ใจและใส่ใจ
ในความต้องการของนักท่องเท่ียว เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุ/แจ้ง/ประกาศ 
โรงแรม/สถานท่ีพกัจะอ านวยความสะดวกหรือปรับเปล่ียนให้การบริการท่ีคุม้ค่ากบัท่ีแจง้ไว ้ความ
สุภาพและความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของมคัคุเทศก์ ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวของเจา้หน้าท่ีโรงแรม พนกังานตอ้นรับโรงแรม/ ท่ีพกั ความสะดวกในการจองท่ีพกัและ
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การเดินทาง ประชาชนในทอ้งถ่ิน/ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียวและมคัคุเทศก์ ตามล าดบั และ (2) ดา้น
การจดัการของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ร้านขายสินคา้/ของท่ีระลึก ร้านอาหาร โรงแรม/ท่ีพกั และ
รถบริการสาธารณะ เช่น แทก็ซ่ี หรือรถรับจา้ง ตามล าดบั 
 3)  การรับรู้คุณค่า พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยรวม ให้ความส าคัญ 
ตวับ่งช้ี ตามล าดบั คือ (1) ดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ใน
ประเทศมีความเหมาะสม ค่าใช้จ่ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่สูงและเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว 
ค่าใช้จ่ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท มีอตัราท่ีไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพดา้นความสวยงาม 
ความสะดวกสบายและการบริการ ค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูงและคุม้ค่า และ (2) ดา้นเวลา 
ได้แก่ การคุ้มค่ากับประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว และคุณคุ้มค่ากับเวลาท่ีคุณเสียไป 
ตามล าดบั 
 4)  ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว  พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยรวม          
ให้ความส าคญัตวับ่งช้ี ตามล าดบั คือ (1) ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (2) กิจกรรม 
ท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (3) การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว (4) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว          
(5) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว และ (6) เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั 
 5)  ความภักดีนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยรวม ให้ความ 
ส าคญัตวับ่งช้ี ตามล าดบั คือ (1) ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า ไดแ้ก่ ฉันอยากกลบัมาเท่ียวในสถานท่ี
ท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกคร้ัง ฉันต้องการท่ีจะกลับมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ียงั 
ไม่เคยไปหรือท่ีอ่ืน ๆ ฉันตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมท่ีฉันเคยท า และฉันจะกลบัมา
ท่องเท่ียวภายใน 1-2 ปีน้ีอีกคร้ัง ตามล าดับ และ (2) ความเต็มใจในการแนะน าต่อ ได้แก่ ฉันจะ
แนะน าให้ครอบครัวเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย หากมีคนถามเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
ฉันจะแนะน า/บอกให้มาเท่ียวในประเทศไทย ฉันจะแนะน า/บอกเพื่อนหรือคนรู้จกัให้เดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย และฉันจะอธิบายถึงความสนุกสนาน/ความสวยและการให้บริการดา้น
การท่องเท่ียวในประเทศไทยแก่เพื่อน ๆ และคนรู้จกั ตามล าดบั 
 1.1.2 นักท่องเทีย่วต่างชาติ ชาวเอเชีย 
 คุณลักษณะของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวเอเชีย พบว่า นักท่องเท่ียวเป็น 
เพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยมีช่วงอายุ 26 – 35 ปี รองลงมาคือ ช่วงอายุ 36-45 ปี ส่วนใหญ่การเดิน
ทางเขา้มาประเทศไทยแบบคนเดียว รองลงมาคือ เดินทางมากบัครอบครัวและลูก เดินทางมาจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีน มากท่ีสุดก่อนเขา้ประเทศไทย รองลงมาคือ ประเทศเกาหลี นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาเป็นเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว  
เดินทางมาประเทศไทยมากกว่า 5 คร้ังข้ึนไป มากท่ีสุดรองลงมาคือ 2-3 คร้ัง ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
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ประเทศไทยในขณะท่ีอยู่ท่ีประเทศของตนเองจากเพื่อน/ญาติ มากท่ีสุด รองลงมาจากเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ฯลฯ รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวแบบส่วนตวัมากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายส่วนตวัโดยเฉล่ีย
ต่อวนั (ไม่รวมท่ีพกัและอาหาร) ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ใชจ่้ายไม่เกิน 35 USD (1,000 บาท) 
การเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวดักรุงเทพมหานครในประเทศไทย มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
เชียงใหม่ ประจวบคีรีขนัธ์ วตัถุประสงค์ในการเดินทางมาประเทศไทยเพื่อเท่ียวธรรมชาติ น ้ าตก 
ภูเขา ทะเล ฯลฯ มากท่ีสุด รองลงมา คือ เท่ียวชมวฒันธรรม และประวติัศาสตร์ 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ส าหรับตัวแปรด้านภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทาง ดา้นความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ดา้นการรับรู้คุณค่า ดา้นความพึงพอใจ
นักท่องเท่ียว และด้านความภักดีนักท่องเท่ียว พบว่ามีความสอดคล้องกลมกลืนดีกับข้อมูล            
เชิงประจกัษ ์โดยเรียงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตวับ่งช้ีจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั ดงัน้ี 
 1)  ด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวเอเชีย 
ให้ความส าคญัตวับ่งช้ี ตามล าดบั คือ (1) ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ มีตวัเลือก
โรงแรมท่ีพกัหลากหลาย มีคนพื้นท่ีท่ีเป็นมิตรและค่อยช่วยเหลือ และชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับใน
ความแตกต่างของกนัและกนั” (2) ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรม
ราคาสมเหตุสมผล ร้านอาหารและท่ีพักราคาสมเหตุสมผล และต่อรองราคาของช้อปป้ิงได้ดี 
ตามล าดบั (3) ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ ไดแ้ก่ ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น 
วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ งานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม และพิพิธภณัฑ์และนิทรรศการท่ีน่าสนใจ 
ตามล าดบั และ (4) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ มีวิวทิวทศัน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม ทศันียภาพ
ของภูเขาและหุบเขาท่ีสวยงาม และ ชายหาดท่ีสวยงามและน่าดึงดูดใจ ตามล าดบั 
  2)  ด้านความคาดหวังคุณภาพการบริการ  พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติ      
ชาวเอเชีย ให้ความส าคญัตวับ่งช้ี ตามล าดบั คือ (1) ดา้นสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ เม่ือเกิด
กรณีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุ/แจง้/ประกาศ โรงแรม/สถานท่ีพกัจะให้อ านวยความสะดวก
หรือปรับเปล่ียนใหก้ารบริการท่ีคุม้ค่ากบัท่ีแจง้ไว ้ระบบการให้บริการจองโรงแรมท่ีพกัมีมาตรฐาน
และมีการรับประกนัท่ีแน่นอน ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยัและไดรั้บการดูแลเป็น
อยา่งดี ผูบ้ริหาร/เจา้หน้าท่ีของโรงแรมท่ีพกั รีสอร์ท มีความเขา้ใจและใส่ใจในความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว พนกังานตอ้นรับโรงแรม/ท่ีพกั เจา้หนา้ท่ี/พนกังานท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียวมีความเขา้ใจ
ในการบริการนกัท่องเท่ียว ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของมคัคุเทศก์ ความ
สุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวของเจา้หน้าท่ีโรงแรม ความสะดวกในการจองท่ีพกัและ 
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การเดินทาง ประชาชนในทอ้งถ่ิน/ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว และมคัคุเทศก์ ตามล าดบั และ (2) ดา้น
การจดัการของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ร้านอาหาร ร้านขายสินคา้/ของท่ีระลึก โรงแรม/ท่ีพกั และ
รถบริการสาธารณะ เช่น แทก็ซ่ี หรือรถรับจา้ง ตามล าดบั 
 3)   การรับรู้คุณค่า พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวเอเชีย ให้ความส าคญั 
ตวับ่งช้ี ตามล าดบั คือ (1) ดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท มีอตัราท่ีไม่สูงเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพด้านความสวยงาม ความสะดวกสบายและการบริการ ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในประเทศมีความเหมาะสม ค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม
ไม่สูงและเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว และค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูงและคุม้ค่า ตามล าดบั 
และ (2) ดา้นเวลา ไดแ้ก่ การคุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว และคุณคุม้ค่ากบัเวลา
ท่ีคุณเสียไป ตามล าดบั 
 4)   ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวเอเชีย       
ให้ความส าคญัตวับ่งช้ี ตามล าดบั คือ (1) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (2) การบริการต่าง ๆ      
ในแหล่งท่องเท่ียว (3) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (4) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (5) ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว และ (6) เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั   
 5)  ความภักดีนักท่องเท่ี ยว  พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติ  ชาวเอเชีย             
ให้ความส าคญัตวับ่งช้ี ตามล าดบั คือ (1) ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า ไดแ้ก่ ฉนัอยากกลบัมาเท่ียวใน
สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกคร้ัง  ฉันตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมท่ีฉนัเคยท า
ฉันตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยไปหรือท่ีอ่ืน ๆ และฉันจะกลบัมา
ท่องเท่ียวภายใน 1-2 ปีน้ีอีกคร้ัง ตามล าดับ และ (2) ความเต็มใจในการแนะน าต่อ ได้แก่ ฉันจะ
แนะน า/บอกเพื่อนหรือคนรู้จกัให้ เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ฉันจะอธิบายถึงความ
สนุกสนาน/ความสวยและการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยแก่เพื่อน ๆ และคนรู้จกั  
ฉันจะแนะน าให้ครอบครัวเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย และหากมีคนถามเก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวฉนัจะแนะน า/บอกใหม้าเท่ียวในประเทศไทย ตามล าดบั ตามล าดบั 

1.1.3 นักท่องเทีย่วต่างชาติ ชาวยโุรป 
 คุณลักษณะของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวยุโรป พบว่า นักท่องเท่ียวเป็น 
เพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยมีช่วงอาย ุ25 – 35 ปี รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ56-65 ปี ส่วนใหญ่เดินทาง 
เขา้มาประเทศไทยแบบคนเดียว รองลงมาคือ เดินทางมากบัคู่สมรส/คู่ครอง เดินทางมาจากประเทศ
องักฤษมากท่ีสุดก่อนเขา้ประเทศไทย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นผูเ้กษียณอาย ุรองลงมา
เป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั เดินทางมาประเทศไทยมากกว่า 5 คร้ังข้ึนไปมากท่ีสุด รองลงมา
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คือ 2-3 คร้ัง ได้รับขอ้มูลเก่ียวกับประเทศไทยในขณะท่ีอยู่ท่ีประเทศของตนเองจากเพื่อน/ญาติ  
มากท่ีสุด รองลงมาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ฯลฯ รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวแบบส่วนตวั 
มากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายส่วนตวัโดยเฉล่ียต่อวนั (ไม่รวมท่ีพกัและอาหาร) ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ใช้จ่ายไม่เกิน 35 USD (1,000 บาท) การเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีกรุงเทพมหานคร  
มากท่ีสุด รองลงมาคือ กระบ่ี วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาประเทศไทยเพื่อเท่ียวธรรมชาติ น ้ าตก 
ภูเขา ทะเล ฯลฯ มากท่ีสุด รองลงมา คือ เท่ียวชมวฒันธรรม และประวติัศาสตร์ 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ส าหรับตัวแปรด้านภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทาง ดา้นความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ดา้นการรับรู้คุณค่า ดา้นความพึงพอใจ
นักท่องเท่ียว และด้านความภกัดีนักท่องเท่ียว พบว่ามีความสอดคล้องกลมกลืนดีกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์โดยเรียงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตวับ่งช้ีจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั ดงัน้ี 
 1)   ด้านภาพลักษณ์ จุดหมายปลายทาง  พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติ           
ชาวยุโรป ให้ความส าคญัตวับ่งช้ี ตามล าดบั คือ (1) ดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ ไดแ้ก่ 
ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ งานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม และ
พิพิธภณัฑ์และนิทรรศการท่ีน่าสนใจ ตามล าดบั (2) ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่  
มีคนพื้นท่ีท่ีเป็นมิตรและคอยช่วยเหลือ ชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั” 
และมีตวัเลือกโรงแรมท่ีพกัหลากหลาย ตามล าดบั (3) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ มีวิวทิวทศัน์
และธรรมชาติท่ีสวยงาม ทศันียภาพของภูเขาและหุบเขาท่ีสวยงาม และ ชายหาดท่ีสวยงามและ 
น่าดึงดูดใจ ตามล าดบั และ (4) ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรม
ราคาสมเหตุสมผล ต่อรองราคาของช้อปป้ิงได้ดี และร้านอาหารและท่ีพักราคาสมเหตุสมผล 
ตามล าดบั 
  2)   ด้านความคาดหวังคุณภาพการบริการ  พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติ     
ชาวยุโรป ให้ความส าคญัตวับ่งช้ี ตามล าดบั คือ (1) ด้านสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ ได้แก่ ระบบ 
การให้บริการจองโรงแรมท่ีพกัมีมาตรฐานและมีการรับประกนัท่ีแน่นอน เจา้หนา้ท่ี/พนกังานท่ีดูแล
แหล่งท่องเท่ียวมีความเขา้ใจในการบริการนกัท่องเท่ียว ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยั
และไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม  
ผูบ้ริหาร/เจา้หน้าท่ีของโรงแรมท่ีพกั รีสอร์ท มีความเขา้ใจและใส่ใจในความตอ้งการของนักท่องเท่ียว 
ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของมคัคุเทศก์  ความสะดวกในการจองท่ีพกัและ
การเดินทาง เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุ/แจง้/ประกาศ โรงแรม/สถานท่ีพกัจะอ านวย
ความสะดวกหรือปรับเปล่ียนให้การบริการท่ีคุม้ค่ากบัท่ีแจง้ไว ้พนักงานตอ้นรับโรงแรม/ท่ีพกั  
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มคัคุเทศก์ และประชาชนในทอ้งถ่ิน/ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว ตามล าดบั และ (2) ดา้นการจดัการ
ของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ร้านขายสินคา้/ของท่ีระลึก โรงแรม/ท่ีพกั ร้านอาหาร และรถบริการ
สาธารณะ เช่น แทก็ซ่ี หรือรถรับจา้ง ตามล าดบั 
 3)   การรับรู้คุณค่า พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวยุโรป ให้ความส าคญั   
ตวับ่งช้ี ตามล าดับ คือ (1) ด้านราคา ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ           
ในประเทศมีความเหมาะสม ค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่สูงและเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว  
ค่าใช้จ่ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท มีอตัราท่ีไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพดา้นความสวยงาม 
ความสะดวกสบายและการบริการ และค่าใชจ่้ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูงและคุม้ค่า ตามล าดบั และ 
(2) ดา้นเวลา ไดแ้ก่ การคุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว และคุณคุม้ค่ากบัเวลาท่ีคุณ
เสียไป ตามล าดบั 
 4)   ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว  พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวยุโรป        
ให้ความส าคญัตัวบ่งช้ี ตามล าดับ คือ (1) กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว (2) ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (3) การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว (4) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว      
(5) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว และ (6) เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั 
 5)   ความภักดีนักท่องเท่ียว  พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติ  ชาวยุโรป             
ให้ความส าคญัตวับ่งช้ี ตามล าดบั คือ (1) ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า ไดแ้ก่ ฉันอยากกลบัมาเท่ียว 
ในสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกคร้ัง ฉนัตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ียงั
ไม่เคยไปหรือท่ีอ่ืน ๆ ฉันตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมท่ีฉันเคยท า และฉันจะกลบัมา
ท่องเท่ียวภายใน 1-2 ปีน้ีอีกคร้ัง ตามล าดบั และ (2) ความเต็มใจในการแนะน าบอกต่อ ไดแ้ก่ ฉนัจะ
แนะน าให้ครอบครัวเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย หากมีคนถามเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
ฉันจะแนะน า/บอกให้มาเท่ียวในประเทศไทย ฉันจะแนะน า/บอกเพื่อนหรือคนรู้จกัให้เดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย และฉันจะอธิบายถึงความสนุกสนาน/ความสวยและการให้บริการดา้น
การท่องเท่ียวในประเทศไทยแก่เพื่อน ๆ และคนรู้จกั ตามล าดบั 

1.2 ตอนที ่2  สรุปผลการวจัิยเพือ่ตอบค าถามการวจัิย วตัถุประสงค์การวจัิย และสมมติฐาน 
การวจัิย 
 การวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย  ว ัตถุประสงค์การวิจัย  และ
สมมติฐานการวจิยัท่ีมีความสอดคลอ้งกนั จึงสรุปผลการวจิยัโดยเรียงตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
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1.2.1 การศึกษาเปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติชาวเอเชีย และ 

ชาวยุโรป ต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวังคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า  
ความพงึพอใจนักท่องเทีย่ว และความภักดีนักท่องเทีย่ว 

1) การเปรียบเทียบมุมมอง ภาพรวม ผลการทดสอบการเปรียบเทียบแบบ
รวมกลุ่ม (Independent t-test) พบว่ามุมมองของนักท่องเท่ียวชาวเอเชีย และชาวยุโรป มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในดา้นการรับรู้คุณค่า (ค่า t เท่ากบั 2.30 ค่า Sig เท่ากบั 0.02) และด้านความ     
พึงพอใจนกัท่องเท่ียว (ค่า t เท่ากบั 2.30 ค่า Sig เท่ากบั 0.02) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย มีมุมมองดา้นการรับรู้คุณค่าและดา้นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวมากกวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 

2) การเปรียบเทียบมุมมองด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  พบว่า 
มุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย และชาวยโุรปต่อดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางท่ีแตกต่างกนั
ในด้านสถานบันเทิงยามค ่าคืนท่ีมีสีสัน (ค่า t เท่ากับ 2.05 ค่า Sig เท่ากับ 0.04) งานศิลปะและ 
งานฝีมือท้องถ่ินท่ีสวยงาม (ค่า t  เท่ากับ 1.96 ค่า Sig เท่ากับ 0.05) พิพิธภณัฑ์และนิทรรศการ                
ท่ีน่าสนใจ (ค่า t  เท่ากับ 2.50 ค่า Sig เท่ากับ 0.01) และสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมราคา 
สมเหตุผล (ค่า t  เท่ากับ 2.41 ค่า Sig เท่ากับ 0.02) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย มีมุมมองดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางมากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 

3) การเปรียบเทียบมุมมองด้านความคาดหวังคุณภาพการบริการ  พบว่า 
มุมมองของนักท่องเท่ียวชาวเอเชีย และชาวยุโรป ต่อด้านความคาดหวงัคุณภาพการบริการ              
ท่ีแตกต่างกนัในดา้นเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจคนเขา้เมือง (ค่า t เท่ากบั -1.97 ค่า Sig เท่ากบั 0.05) อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนักท่องเท่ียวชาวเอเชีย มีมุมมองด้านความคาดหวงัคุณภาพ
บริการ มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 

4) การเป รียบเทียบมุมมองด้านการรับ รู้คุณ ค่า  พบว่า มุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวเอเชีย และชาวยุโรป ต่อด้านความรับรู้คุณค่าท่ีแตกต่างกันโดยเฉพาะการรับรู้
คุณค่า ในประเด็นคุม้ค่ากบัเวลาท่ีคุณเสียไป (ค่า t เท่ากบั 2.38 ค่า Sig เท่ากบั 0.02) และคุม้ค่ากบั
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว (ค่า t เท่ากบั 2.16 ค่า Sig เท่ากบั 0.03) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนักท่องเท่ียวชาวเอเชียมีมุมมองด้านการรับรู้คุณค่า มากกว่า นักท่องเท่ียว 
ชาวยโุรป 
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5) การเปรียบเทียบมุมมองด้านความพึงพอใจนักท่องเท่ียว พบวา่ มุมมอง
ของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย และชาวยุโรปต่อดา้นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประเด็นการบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว (ค่า t เท่ากบั 2.80 ค่า 
Sig เท่ากบั 0.01) และประเด็นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (ค่า t เท่ากบั 2.34 ค่า Sig 
เท่ากบั 0.02) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียมีมุมมองดา้นความ
พึงพอใจนกัท่องเท่ียว มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 

6)   การเปรียบเทียบมุมมองด้านความภักดีนักท่องเท่ียว พบวา่ มุมมองของ
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย และชาวยุโรปต่อดา้นความภกัดีนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัในดา้นตอ้งการ
กลบัมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมท่ีเคยท า (ค่า t เท่ากบั 3.10 ค่า Sig เท่ากบั 0.00) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนักท่องเท่ียวชาวเอเชีย มีมุมมองด้านความภกัดีนักท่องเท่ียว มากกว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 

สรุป การเปรียบเทียบมุมมองของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวเอเชียและ       
ชาวยุโรปท่ีมีต่อภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า 
ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว และความภกัดีนกัท่องเท่ียว มีความแตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 

1.2.2 การศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม  ระหว่างภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทาง ความคาดหวังคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 

ความภักดีนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ในการท่องเทีย่วประเทศไทย  
1)  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์

ของโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น พบวา่ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางและความคาดหวงัคุณภาพ
การบริการ ต่างมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว และมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีอิทธิพลทางอ้อมจะมีการรับรู้
คุณค่า และความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว เป็นตวัแปรคัน่กลาง ดงัน้ี 

(1)   ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี
นกัท่องเท่ียว (H1) (0.28) และมีอิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H2) (0.26) 
และการรับรู้คุณค่า (H3) (0.29) ยอมรับสมมติฐาน  
  (2)   ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดี
นกัท่องเท่ียว (H4) (0.02) และมีอิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H5) (0.48) 
และการรับรู้คุณค่า (H6) (0.46) ยอมรับสมมติฐาน 

(3)   การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจนักท่องเท่ียว 
(H7) (0.21) ยอมรับสมมติฐาน 
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(4)   ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว มี อิทธิพลทางตรงต่อความภักดี
นกัท่องเท่ียว (H8) (0.38) ยอมรับสมมติฐาน 
  (5)   ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
การรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว สามารถร่วมกนัท านายความภกัดีนกัท่องเท่ียว ได้
ร้อยละ 42 

(6)  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
การรับรู้คุณค่า สามารถร่วมกนัท านายความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวไดร้้อยละ 76 

(7)   ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
สามารถร่วมกนัท านายการรับรู้คุณค่า ไดร้้อยละ 52 

(8)  การเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม พบวา่ ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (0.38) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกสูงสุด รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (0.28) และ ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
(0.02) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (0.22)     
มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกสูงสุด รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (0.12) และการรับรู้
คุณค่า (0.08) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (0.40) 
มีอิทธิพลรวมเชิงบวกสูงสุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (0.38) ความคาดหวงัคุณภาพ
การบริการ (0.25) และการรับรู้คุณค่า (0.08) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั 

2) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวเอเชีย ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์
ของโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น พบว่า ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง และความคาดหวงั
คุณภาพการบริการ ต่างมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางออ้มต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีอิทธิพลทางออ้มจะมีการรับรู้คุณค่า 
และความพึงพอใจ เป็นตวัแปรคัน่กลาง ดงัน้ี 

 (1)   ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี
นกัท่องเท่ียว (H1) (0.21) และมีอิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่น ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H2) (0.20) 
และการรับรู้คุณค่า (H3) (0.33) ยอมรับสมมติฐาน  

 (2)   ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดี
นกัท่องเท่ียว (H4) (0.02) และมีอิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H5) (0.51) 
และการรับรู้คุณค่า (H6) (0.48) ยอมรับสมมติฐาน 

 (3)   การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจนักท่องเท่ียว 
(H7) (0.23) ยอมรับสมมติฐาน 
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 (4)   ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว มี อิทธิพลทางตรงต่อความภักดี
นกัท่องเท่ียว (H8) (0.49) ยอมรับสมมติฐาน 

 (5)   ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
การรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว สามารถร่วมกนัท านายความภกัดีนกัท่องเท่ียวได้
ร้อยละ 45 

 (6)  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
การรับรู้คุณค่าของนกัท่องเท่ียว สามารถร่วมกนัท านายความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว ไดร้้อยละ 74 

 (7)  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
ของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย สามารถร่วมกนัท านายการรับรู้คุณค่า ไดร้้อยละ 58 

 (8) การเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวเอเชีย พบว่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว (0.49) มีอิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกสูงสุด รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง  (0.21) และความคาดหวงัคุณภาพการ
บริการ (0.02) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามล าดับ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง 
(0.30) และความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (0.30) มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกสูงสุด รองลงมาคือ 
การรับรู้คุณค่า (0.11) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว 
(0.49)   มีอิทธิพลรวมเชิงบวกสูงสุด รองลงมาคือ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  (0.34) ความ
คาดหวงัคุณภาพการบริการ (0.32) และการรับรู้คุณค่า (0.11) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตามล าดบั 

3) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวยุโรป ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์
ของโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น พบว่า ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง และความคาดหวงั
คุณภาพการบริการต่างมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว และมี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีอิทธิพลทางออ้มจะมี
การรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว เป็นตวัแปรคัน่กลาง ดงัน้ี 

 (1)  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี
นกัท่องเท่ียว (H1) (0.25) และมีอิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่น ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H2) (0.44) 
และการรับรู้คุณค่า (H3) (0.22) ยอมรับสมมติฐาน    

 (2)  ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดี
นกัท่องเท่ียว (H4) (0.07) และมีอิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่น ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (H5) (0.33) 
และการรับรู้คุณค่า (H6) (0.47) ยอมรับสมมติฐาน 
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 (3)  การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจนักท่องเท่ียว 
(H7) (0.22) ยอมรับสมมติฐาน 

 (4)   ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียว (H8) (0.33) ยอมรับสมมติฐาน 

 (5)   ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
การรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจนักท่องเท่ียวชาวยุโรป สามารถร่วมกันท านายความภักดี
นกัท่องเท่ียว ไดร้้อยละ 39 

 (6)   ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
การรับรู้คุณค่า ของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป สามารถร่วมกันท านายความพึงพอใจนักท่องเท่ียว  
ไดร้้อยละ 83 

 (7)   ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป สามารถร่วมกนัท านายการรับรู้คุณค่า ไดร้้อยละ 45 

 (8)  การเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวยุโรป พบวา่ ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (0.33) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกสูงสุด รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (0.25) และความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
(0.07) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามล าดับ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (0.16)          
มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกสูงสุด รองลงมาคือ ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ (0.14) และการรับรู้
คุณค่า (0.07) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (0.41) 
มีอิทธิพลรวมเชิงบวกสูงสุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว (0.33) ความคาดหวงัคุณภาพ
การบริการ (0.21) และการรับรู้คุณค่า (0.07) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั 

1.2.3 การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดี

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ  ในการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง 
ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความภกัดี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม พบว่า มีความสอดคล้องกลมกลืนดีกับข้อมูลเชิงประจักษ ์         
(P-Value > 0.05 และค่า GFI > 0.95) ยอมรับสมมติฐาน โดยภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางและ
ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ต่างมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจ และมี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดี กรณีอิทธิพลทางออ้มส่งผา่นการรับรู้คุณค่าและความ
พึงพอใจ และความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง 
และความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ตามล าดบั โดยดา้นความพึงพอใจ พบวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ



223 
 
โดยรวม ให้ความส าคญัด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมา คือ
กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว และเส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั ดา้นภาพลกัษณ์จุดหมาย
ปลายทาง พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ  ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ และด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ ตามล าดับ ด้านความคาดหวงัคุณภาพการบริการ  พบว่า นักท่องเท่ียวให้
ความส าคัญด้านสมรรถนะของผู ้ให้บริการ มากกว่าด้านการจัดการของสถานประกอบการ 
ตามล าดบั ดา้นการรับรู้คุณค่า นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัดา้นราคามากกวา่ดา้นเวลา และดา้นความ
ภกัดีนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัด้านความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า มากกว่าด้านความ 
เตม็ใจแนะน าบอกต่อ  
  1.2.4  การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดี

นักท่องเทีย่วต่างชาติ ชาวเอเชีย และชาวยโุรป  
 1) นักท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวเอเชีย ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์

ของภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ
นักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความภกัดีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวเอเชีย พบว่า มีความสอดคล้อง
กลมกลืนดีกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ (P-Value > 0.05 และค่า GFI > 0.95) ยอมรับสมมติฐาน โดย
ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางและความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ต่างมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
รับรู้คุณค่าและความพึงพอใจ และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดี กรณีอิทธิพล
ทางออ้มส่งผา่นการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจ และความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรง
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  และความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
ตามล าดบั โดยด้านความพึงพอใจนักท่องเท่ียวชาวเอเชีย ให้ความส าคญั กิจกรรมท่ีจดัในแหล่ง
ท่องเท่ียว และการบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว มากท่ีสุดรองลงมา คือส่ิงดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียว ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว และเส้นทางการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั ดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียใหค้วามส าคญั 
ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ ด้าน
วฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ และด้านทรัพยากรธรรมชาติ ตามล าดบั ดา้นความคาดหวงั
คุณภาพการบริการ นกัท่องเท่ียวติชาวเอเชีย ให้ความส าคญัดา้นสมรรถนะของผูใ้ห้บริการมากกวา่
ดา้นการจดัการของสถานประกอบการ ดา้นการรับรู้คุณค่า นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย ให้ความส าคญั
ดา้นราคา มากกวา่ดา้นเวลา และดา้นความภกัดีนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย ให้ความส าคญั 
ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า มากกวา่ ดา้นความเตม็ใจแนะน าบอกต่อ  



224 
 

2) นักท่องเท่ียวต่างชาติ ชาวยุโรป ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์
ของภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ
นักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความภกัดีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวยุโรป พบว่า มีความสอดคล้อง
กลมกลืนดีกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ (P-Value > 0.05 และค่า GFI > 0.95) ยอมรับสมมติฐาน โดย
ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางและความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ต่างมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
รับรู้คุณค่าและความพึงพอใจ และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดี กรณีอิทธิพล
ทางอ้อมส่งผ่านการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจ และความพึงพอใจ มีอิทธิพลทางตรงสูงสุด 
รองลงมาคือ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง  และความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ตามล าดับ       
ดา้นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปให้ความส าคญั กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด
รองลงมา คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว การบริการต่าง ๆ 
ในแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว และเส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั
ด้านภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง พบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรป ให้ความส าคญัด้านวฒันธรรม 
ประวติัศาสตร์และศิลปะ มากท่ีสุด รองลงมา ด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ  และด้านการเมืองและเศรษฐกิจ ตามล าดับ ด้านความคาดหวงัคุณภาพ 
การบริการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ให้ความส าคญั ดา้นสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ มากกว่า 
ด้านการจัดการของสถานประกอบการ ด้านการรับรู้คุณค่า พบว่านักท่องเท่ียวชาวยุโรปให้
ความส าคัญด้านราคา มากกว่า ด้านเวลา และด้านความภักดีนักท่องเท่ียว พบว่านักท่องเท่ียว 
ชาวยโุรป ใหค้วามส าคญัความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ ามากกวา่ ความเตม็ใจแนะน าบอกต่อ  
   1.2.5  การวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อท่ีจะยืนยนัโมเดลความสัมพันธ์ของตัวแปร
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ
นักท่องเท่ียวและความภักดีนักท่องเท่ียว ท่ีได้จากการวิเคราะห์การวิจยัเชิงปริมาณ ว่ามีความ
สอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
   สรุปผลการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ชาวเอเชียและ           
ชาวยุโรปท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า ข้อมูลท่ีได้มีความสอดคล้องกับโมเดล
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้
คุณค่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียวและความภกัดีของนักท่องเท่ียวท่ีได้จากการวิเคราะห์การวิจยั   
เชิงปริมาณ 
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2.   อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในการท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง 
ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความภกัดี
นกัท่องเท่ียว โดยภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางและความคาดหวงัคุณภาพการบริการ ต่างมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจ และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดี 
กรณีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจ ผูว้ิจยัขอน าเสนอแนวทางหรือ
ประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว มีรายละเอียดการอภิปรายผลดงัน้ี 

2.1 ข้อค้นพบด้านคุณลักษณะของนักท่องเที่ยว พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติ โดยรวม 
ชาวเอเชีย และชาวยุโรป เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง อายุนกัท่องเท่ียวโดยรวม และชาวยุโรป อยู่
ในช่วง 26 – 35 ปี ส่วนชาวเอเชีย อายเุฉล่ียมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั ช่วงอายุ 26 – 66 ปี ข้ึนไป จ านวน
ผูร่้วมเดินทาง ส่วนใหญ่เดินทางคนเดียว นักท่องเท่ียวต่างชาติ ส่วนใหญ่เดินทางมาจากกลุ่ม
ประเทศเอเชียมากท่ีสุด ยกเวน้ชาวยุโรป เดินทางมาจากกลุ่มประเทศยุโรป อาชีพของนกัท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่ท าธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัทเอกชน และผูเ้กษียณอายุ จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว มากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไป มากท่ีสุด รองลงมาคือ 2-3 คร้ัง นกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลจากแหล่ง 
เพื่อน/ญาติมากท่ีสุด รองลงมาคือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ และบริษทัท าเท่ียว โดยมีรูปแบบการ
ท่องเท่ียว ลกัษณะท่องเท่ียวส่วนตวัมากท่ีสุด มีค่าใชจ่้ายต่อวนั ส่วนใหญ่เฉล่ียวนัละ 1,000 – 1,500 
บาท จงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางไปท่องเท่ียว คือ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ประจวบคีรีขนัธ์ 
กระบ่ี สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต ชลบุรี ระยอง เป็นตน้ มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว เพื่อเท่ียวธรรมชาติ 
น ้ าตก ภูเขา ทะเล ฯลฯ มากท่ีสุด รองลงมาคือ เท่ียวชมวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และศิลปะ 
ท่องเท่ียวและเรียนรู้วฒันธรรม เช่น ท าอาหารไทย นวดแผนไทย การผจญภยั/กีฬา และการท าธุรกิจ 

2.2  ข้อค้นพบด้านมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติชาวเอเชีย และชาวยุโรป ที่มีต่อ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวังคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ
นักท่องเที่ยว และความภักดีนักท่องเที่ยว พบว่า มีความแตกต่างกนั รายภาพรวม ไดแ้ก่ การรับรู้
คุณค่าและความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย มีมุมมองดา้นการรับรู้คุณค่าและ
ดา้นความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ส่วนรายดา้น ไดแ้ก่  (1) ดา้นภาพลกัษณ์จุดหมาย
ปลายทาง มีความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นสถานบนัเทิงยามค ่าคืนท่ีมีสีสันงานศิลปะและงานฝีมือ
ทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม พิพิธภณัฑ์และนิทรรศการท่ีน่าสนใจ และสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมราคา  
สมเหตุผล (2) ดา้นความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในดา้นเจา้หนา้ท่ี
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ด่านตรวจคนเขา้เมือง (3) ดา้นการรับรู้คุณค่า มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในดา้นเวลาท่ีเสียไปและ
คุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว (4) ดา้นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัในประเด็นการบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว และประเด็นของส่ิงอ านวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเท่ียว และ (5) ดา้นความภกัดีนกัท่องเท่ียว มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในดา้นตอ้งการ
กลับมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมท่ีเคยท า โดยนักท่องเท่ียวชาวเอเชียมีมุมมองด้านภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนักท่องเท่ียว 
และความภกัดีนกัท่องเท่ียว มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 

2.3 ข้อค้นพบอิทธิพลของภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวังคุณภาพการ
บริการ การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจนักท่องเที่ยวที่มีต่อความภักดีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการ
ท่องเที่ยวประเทศไทย ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยรวม นักท่องเทีย่วชาวเอเชีย และชาวยุโรป 
พบว่า ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ภกัดีนกัท่องเท่ียว และมีอิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวและการรับรู้คุณค่า 
การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจนักท่องเท่ียว และความพึงพอใจนักท่องเท่ียว      
มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีนักท่องเท่ียว  
ทั้งนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม นักท่องเท่ียวชาวเอเชีย และชาวยุโรป แสดงให้เห็นว่า เม่ือ
นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวยงัจุดหมายปลายทางในประเทศไทยแลว้ มีความประทบัใจในเร่ือง
การบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการท่องเท่ียว ไดพ้บคนในพื้นท่ีเป็นมิตรและคอย
ให้ความช่วยเหลือ คนในชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั” มีตวัเลือก
โรงแรมท่ีพกัหลากหลาย ในด้านวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ  เกิดความประทับใจใน
ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ งานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม และมี
พิพิธภณัฑ์และนิทรรศการท่ีน่าสนใจ ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ ประทบัใจสถานท่ีท่องเท่ียวและ
กิจกรรมต่าง ๆ ในระหว่างการท่องเท่ียว ร้านอาหารและท่ีพกัมีค่าใช้จ่ายราคาสมเหตุสมผล และ 
สามารถต่อรองราคาช้อปป้ิงได้ดี ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ประทบัใจวิวทิวทศัน์และธรรมชาติท่ี
สวยงาม ทศันียภาพของภูเขาและหุบเขาท่ีสวยงาม และชายหาดท่ีสวยงามและน่าดึงดูดใจ ความ
ประทบัใจในด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางดงักล่าวส่งผลต่อความภกัดีนักท่องเท่ียว ท าให้
นักท่องเท่ียวมีความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ ้ า และมีความเต็มใจในการแนะน าบอกต่อกบัคนอ่ืน ๆ 
สอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยของนักวิชาการ Cooper et al. (1993) และ Lee (2005) ท่ีว่า 
ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 2 ประการ 
ได้แก่ (1) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว และ (2) ส่งผลต่อพฤติกรรม
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หลงัการตดัสินใจซ้ือของนักท่องเท่ียว ส่งผลให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะกลบัมาเท่ียวอีกคร้ังและการ
บอกต่อ และ Battino (2013) ; Li et al. (2018); Loureiro and Jesus (2019) และ  Seyidov and 
Adomaitiene (2016) ท่ีว่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า สถานท่ี
ท่องเท่ียวใดท่ีสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพในองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีหรือเชิงบวกจะน าไปสู่การสร้างความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดข้ึนอีก ทั้งยงั
สามารถท าใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังและการบอกต่อ 

2) ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง มีอิทธิพลทางออ้มต่อความภกัดีนักท่องเท่ียว 
โดยส่งผ่านการรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจนักท่องเท่ียว ทั้งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม 
นักท่องเท่ียวชาวเอเชีย และชาวยุโรป เห็นว่า เม่ือนักท่องเท่ียวได้เข้ามาท่องเท่ียวยงัจุดหมาย
ปลายทางและเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความประทบัใจในส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว และเส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึง
พอใจ และเม่ือนกัท่องเท่ียวเปรียบเทียบอรรถประโยชน์ท่ีไดรั้บโดยรวมทั้งหมดกบัตน้ทุนท่ีเสียไป
จากการท่องเท่ียว โดยเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายท่ีเป็นตวัเงิน (ราคา) เช่น ค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเท่ียว 
ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกั ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม มีราคาท่ีสมเหตุสมผล และเปรียบเทียบกบัเวลาท่ีเสียไปแลว้
มีความคุม้ค่ากบัเวลา หรือประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาการท่องเท่ียว ถ้าผลประโยชน์ท่ีได้รับมากกว่า
ตน้ทุนท่ีจ่ายไป นักท่องเท่ียวจะมีความรู้สึกคุม้ค่าส่งผลต่อความภกัดีนักท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบั
แนวคิดและงานวิจยัของนกัวิชาการ Loureiro and Gonzalez (2008); Kim et al. (2013); Meng et al. 
(2011) และ Wang and Hsu (2010) ท่ีว่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวส่งผลทางตรงต่อความภกัดีและ
ส่งผลทางออ้มโดยผา่นคุณค่าท่ีไดรั้บและผา่นความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว Chi and Qu, (2008) ท่ีว่า 
ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง มีผลโดยตรงต่อการสร้างความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว สามารถ
สร้างความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมด ก่อให้เกิดอิทธิพลโดยตรงและมีผลกระทบดา้นบวกต่อความ
จงรักภกัดี (Loyalty) ในแหล่งท่องเท่ียว ท าให้นักท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง ท าให้แหล่ง
ท่องเท่ียวสามารถพฒันาอย่างย ัง่ยืนและพฒันารุดหน้าต่อไป Govers and Go (2009); Jandala and 
Hercz (2015); Chen (2019) และ  Chi and Qu (2008) ท่ีว่า ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ี เกิดจาก
ประสบการณ์ตรง หลงัจากไดไ้ปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวแลว้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี ยอ่มก่อให้เกิด
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจะท าให้เกิดการจดจ าและเกิดความพึงพอใจ Meng et al., (2011) 
ท่ีวา่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวส่งผลทางออ้มต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวผา่นคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
การท่องเท่ียว และ Chen and Tsai (2007) และ Sharma and Nayak (2018) ท่ีวา่ ภาพลกัษณ์จุดหมาย
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ปลายทางการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการตดัสินใจ ระดบัความพึงพอใจ และการกลบัเขา้มาท่องเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียว ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

3) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
ทั้งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย และชาวยุโรป เห็นวา่ ก่อนเดินทางมา
ท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวมีความรู้สึก ความปรารถนาหรือความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีได้
คาดการณ์ไวล่้วงหน้า และเม่ือไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแลว้ไดรั้บการบริการ ดา้น
สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ ประกอบดว้ย ระบบการใหบ้ริการจองโรงแรมท่ีพกัมีมาตรฐานและมีการ
รับประกันท่ีแน่นอน ความสะดวกในการจองท่ีพักและการเดินทาง มัคคุเทศก์ ประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน/ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว พนกังานตอ้นรับโรงแรม/ ท่ีพกั ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยัและได้รับการดูแลเป็นอย่างดี เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุ/แจง้/ประกาศ 
โรงแรม/สถานท่ีพกัจะให้อ านวยความสะดวกหรือปรับเปล่ียนให้การบริการท่ีคุม้ค่ากบัท่ีแจง้ไว ้
ผู ้บริหาร/เจ้าหน้าท่ีของโรงแรมท่ีพัก รีสอร์ท มีความเข้าใจและใส่ใจในความต้องการของ
นักท่องเท่ียว เจา้หน้าท่ี/พนักงานท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียวมีความเข้าใจในการบริการนักท่องเท่ียว 
ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวของเจา้หน้าท่ีโรงแรม และ ความสุภาพและความรู้
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของมคัคุเทศก์ และดา้นการจดัการของสถานประกอบการ ประกอบดว้ย 
โรงแรม/ท่ีพกั ร้านขายสินคา้/ของท่ีระลึก ร้านอาหาร และ รถบริการสาธารณะ เช่น แท็กซ่ี หรือรถ
รับจา้ง ซ่ึงการไดรั้บการบริการไปเป็นตามท่ีคาดหวงัไวจ้ะท าใหรู้้สึกพึงพอใจและประทบัใจ ส่งผล
ต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว ท าให้นกัท่องเท่ียวมีความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า และมีความเต็มใจในการ
แนะน าบอกต่อกบัคนอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดและงานวิจยัของนกัวิชาการ Yunus et al. (2013) 
ท่ีวา่ ความน่าเช่ือถือทางกายภาพ การตอบสนอง ความเช่ือมัน่และการเอาใจใส่ถือเป็นมิติท่ีส าคญั
ของคุณภาพการบริการส่งผลต่อความภกัดีของลูกค้า ซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะสามารถช่วยองค์กร
พฒันาการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพสูงให้กับลูกค้า และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าในการ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีส าคญั รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพการบริการในองค์กรดงักล่าวอาจ
ส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในระยะยาว และน าไปสู่การประหยดัค่าใชจ่้ายและผลก าไรท่ีดีข้ึนและ
ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึน 

4) ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางออ้มต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
โดยส่งผ่านการรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจนักท่องเท่ียว ทั้งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม 
นักท่องเท่ียวชาวเอเชีย และชาวยุโรป เห็นว่า เม่ือนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวแล้ว เกิดความ
ประทับใจการบริการท่ีดีทั้ งในด้านสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ และด้านการจดัการของสถาน
ประกอบการเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ประกอบค่าใชจ่้ายท่ีเสียไประหวา่งการท่องเท่ียวมีความคุม้ค่า
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ทั้งดา้นราคา และดา้นเวลาท่ีเสียไป ท าให้นกัท่องเท่ียวรับรู้ถึงความคุม้ค่าท่ีไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียว 
โดยขณะท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียว ไดรั้บความประทบัใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว และเส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ท าให้เกิดความพึงพอใจ ยอ่มส่งผล
ต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบัแนวคิดและงานวิจยัของนกัวิชาการ Lai and Chen (2011) 
ท่ีว่า การศึกษาบทบาทคุณภาพการให้บริการ คุณค่าท่ีรับรู้และการสร้างความพึงพอใจของการ
ขนส่งสาธารณะท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพในการให้บริการและ
คุณค่าท่ีรับรู้ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า Zeithaml (1988) และTadeja (2008) 
ท่ีว่า ระดับการรับรู้คุณภาพของสินค้าและบริการ  เม่ือเทียบกับต้นทุนท่ี ลูกค้าจ่ายไป โดย
เปรียบเทียบอรรถประโยชน์ทั้งหมดท่ีลูกคา้ได้รับจากการใช้สินคา้และบริการ ของผูใ้ห้บริการ 
ประสบการณ์ในอดีตของลูกคา้ส่งผลต่อการรับรู้ น ามาซ่ึงความพึงพอใจและยินดีต่อการซ้ือซ ้ า 
Prentice and Kadan (2019) ท่ีว่า คุณภาพการบริการ เป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบการรับรู้
ผลจากการใช้บริการ (Product’s received performance) กบัความคาดหวงัของลูกคา้ (Customer’s 
expectation) หากผลท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการสูงกวา่ความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้จะมีผลท าให้ผูรั้บบริการ
เกิดความพึงพอใจโดยรวมต่อประสบการณ์การใช้บริการนั้น ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการ
ตดัสินใจซ้ือซ ้ า (Re-purchase) และแนวโน้มท่ีจะแนะน าต่อ (Positive word of mouth) Ying-Feng 
Kuo et al. (2009) ท่ีวา่การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า ความ
พึงพอใจของลูกคา้ ผลการวิจยัพบว่า (1) คุณภาพการบริการส่งผลดีต่อ คุณค่าท่ีรับรู้และความพึง
พอใจของลูกคา้  (2) การรับรู้คุณค่าส่งผลดีต่อความพึงพอใจและความตั้งใจหลงัการซ้ือ (3) ความพึง
พอใจของลูกคา้ส่งผลในเชิงบวกหลงัการซ้ือ (4) คุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางออ้มในทางบวก
ต่อความตั้งใจภายหลงัการซ้ือผ่านความพึงพอใจหรือมูลค่าท่ีรับรู้ และ(5) คุณภาพการบริการ คือ 
การบริการลูกคา้และความน่าเช่ือถือของระบบ มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อคุณค่าท่ีรับรู้และความพึง
พอใจของลูกคา้ Lai and Chen (2011) ท่ีว่า การศึกษาคุณภาพการให้บริการ คุณค่าท่ีรับรู้และการ
สร้างความพึงพอใจของการขนส่งสาธารณะท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของลูกค้า ผลการวิจยัพบว่า
คุณภาพการให้บริการและคุณค่าท่ีรับรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ Rasheed and 
Abadi (2014) ท่ีวา่ คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้คุณค่า ดงันั้นการพฒันา
และปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ไดม้าตรฐานอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย เป็นส่ิงท่ีสมาชิกในชุมชน
ตอ้งให้ความส าคญั เน่ืองจากคุณภาพการบริการท่ีดีจะน าไปสู่การรับรู้คุณค่าของนกัท่องเท่ียว และ
สามารถท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความภกัดีได ้ 
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5) การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ โดยรวม นักท่องเท่ียวชาวเอเชียและชาวยุโรป เห็นว่า เม่ือนักท่องเท่ียวได้เข้ามา
ท่องเท่ียวยงัจุดหมายปลายทางแลว้ จะเปรียบเทียบอรรถประโยชน์ทั้งหมดท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนท่ีเสีย
ไปจากการท่องเท่ียวในด้านราคา ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร 
เคร่ืองด่ืม ค่าเดินทาง สมเหตุสมผลและคุม้ค่า และดา้นเวลา ไดแ้ก่ เวลาท่ีเสียไป และประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บจากการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกวา่คุม้ค่าจะท าให้เกิดความประทบัใจและพึงพอใจ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดและงานวิจยัของนกัวิชาการ Forgas-Coll et al. (2012) ท่ีวา่คุณค่าท่ีไดรั้บจาก
การท่องเท่ียวเป็นปัจจยัเหตุท่ีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว Lee et al. (2011) 
และ Liu and Zhou (2009) ท่ีว่า คุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวส่งผลทางออ้มต่อความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียว โดยผ่านความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว Munhurrun et al. (2015) ท่ีวา่ คุณค่าท่ีรับรู้มี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

6) ความพึ งพอใจนักท่ องเท่ี ยว เม่ือนักท่ องเท่ี ยวชาวต่างชาติ  โดยรวม 
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย และชาวยุโรป เขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวแลว้มีความประทบัใจต่อ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว  กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว  การบริการต่าง ๆ ใน
แหล่งท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว  ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว และ เส้นทางการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว เกิดความประทบัใจและพึงพอใจต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียว คือความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
และเต็มใจในการแนะน าบอกต่อ สอดคล้องกบัแนวคิดและงานวิจยัของนักวิชาการ Wang et al. 
(2009) ท่ีว่า ความประทับใจและพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ส่งผลทางตรงต่อความภักดีของ
นกัท่องเท่ียว Cronin et al. (2000) และ Matsuoka et al. (2017) ท่ีวา่ความพึงพอใจเก่ียวขอ้งโดยตรง
ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง 
Suki (2014) และ Prayag et al. (2017) ท่ีวา่ ความพึงพอใจมี อิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อ 

7) ขอ้คน้พบใหม่ในงานวิจยัน้ี จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ด้วยสมการ
โครงสร้างของนักท่องเท่ียวโดยรวม นักท่องเท่ียวชาวเอเชียและชาวยุโรป พบว่า ภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทางและความคาดหวงัคุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกต่อกัน
ค่อนขา้งมากกล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกท่ีดีต่อจุดหมายปลายทางมาก ก็จะส่งผลต่อความ
คาดหวงัคุณภาพการบริการมากดว้ย 
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3.   ข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในการท่องเท่ียวประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลทางตรง
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีนกัท่องเท่ียวโดยรวม นักท่องเท่ียวชาวเอเชียและชาวยุโรป พบว่า 
ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง และความ
คาดหวงัคุณภาพบริการ ตามล าดบั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัน้ี 
 3.1 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการก าหนดนโยบายการท่องเทีย่ว ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบายการท่องเท่ียว ควรก าหนดนโยบายให้สอดคล้องตรงกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีไดจ้ากผลการวเิคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี 

3.1.1 จากผลการวิเคราะห์จังหวัดท่องเที่ยวยอดนิยมที่นักท่องเที่ยวเดินทาง  
มาเยือนมาก เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต ระยอง กระบ่ี ชลบุรี สุราษฎร์ธานี ภาครัฐควร
ก าหนดนโยบายเพื่อพฒันาและรักษาสภาพแวดลอ้มเมืองท่องเท่ียวยอดนิยมไว ้ขณะเดียวกนัตอ้งมี
นโยบายผลกัดันเมืองรอง เช่น แม่ฮ่องสอน ตาก เชียงราย ขอนแก่น นครราชสีมา อุบลราชธานี 
จนัทบุรี ตราด พระนครศรีอยุธยา กาญจนบุรี เพชรบุรี ระนอง ชุมพร และสตูล เป็นต้น ให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ โดยเพิ่มศกัยภาพและพฒันาพื้นท่ีใหม้ากข้ึนเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว  

3.1.2  ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว ภาครัฐควรก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 1)  ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ควรจดัให้มีส่ิงอ านวยความ

สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ลานจอดรถ ถนนทางเดินท่ีมีความเหมาะสม มีทางลาดส าหรับ
รถเข็นผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ มีป้ายบอกเส้นทางอยา่งชดัเจนในรูปแบบสองภาษา มีแผน่พบัอธิบายความ
เป็นมาและความส าคญัของสถานท่ีท่องเท่ียว เอกสารมีการแปลภาษาต่างประเทศ มีห้องน ้าท่ีสะอาด
เพียงพอต่อการบริการ มีสถานพยาบาล  

 2)  การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว ควรจดัให้มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว
ท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวทั้งการแนะน าสถานท่ี กิจกรรมการท่องเท่ียวรวมทั้งการ
พฒันาเก่ียวกบัระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ไฟฟ้า ประปา ระบบสาธารณสุข การขนส่ง การส่ือสาร 
โทรคมนาคมให้เพียงพอและสามารถรองรับกบัปริมาณการท่องเท่ียวท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคต และ
การส่งเสริมการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาพฒันาเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวตาม
สถานท่ีต่าง ๆ 
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 3)  เส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่งเสริมการพฒันา ปรับปรุงเส้นทาง
คมนาคม มีการจดัท าป้ายต่าง ๆ สองภาษาในพื้นท่ีท่องเท่ียว เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายเตือนภยัในจุด
อนัตรายเพื่ออ านวยความสะดวกในเดินทางการท่องเท่ียว มีการดูแลและจดัระเบียบรถโดยสาร
สาธารณะให้ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ีท่องเท่ียว เช่น รถสองแถว จกัรยานยนตรั์บจา้ง หรือ Grab, Uber 
เป็นตน้ 

 4)  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว  ส่งเสริมให้ชุมชนอนุรักษ์วฒันธรรม
พื้นเมือง แหล่งประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น งานฝีมือท้องถ่ินท่ีสวยงามให้คงความเป็น
เอกลักษณ์ คิดและพฒันากิจกรรมทางการท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจ และ
ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวให้สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีทศันียภาพสวยงาม การตกแต่งด้าน 
ภูมิสถาปัตยท่ี์เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม สถานท่ีมีความร่มร่ืน  

3.1.3  ด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ควรให้ความส าคญักบัการรักษาการเป็น
จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวระดบัโลก จะตอ้งพฒันาการท่องเท่ียวทั้งระบบ โดยมุ่งเน้น
นกัท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพ สร้างความหลากหลายดา้นการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว โดยมุ่งเนน้ดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ คนพื้นท่ีท่ีเป็นมิตร
และคอยช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ชุมชนเปิดต่อการยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั และมี
โรงแรมท่ีพักหลากหลาย และยงัคงรักษาจุดเด่นของประเทศด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วฒันธรรม อตัลกัษณ์ความเป็นไทย เช่น วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ ประวติัศาสตร์และมรดกท่ี
โดดเด่น งานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม และพิพิธภณัฑ์และนิทรรศการท่ีน่าสนใจ ตลอดจนให้คุณค่า
กบัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เช่นชายหาดท่ีสวยงามและน่าดึงดูดใจ วิวทิวทศัน์และ
ธรรมชาติท่ีสวยงาม และทศันียภาพของภูเขาและหุบเขาท่ีสวยงาม รวมทั้งการรักษาและอนุรักษ์
แหล่งท่องเท่ียวใหมี้ความสมบูรณ์ 
 3.1.4  ด้านคุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ภาครัฐควรมีนโยบายให้
ความส าคญัต่อสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ และการจดัการของสถานประกอบการ ดงัน้ี 

 1)  ส่งเสริมและส่ือสารการเป็นเจา้บา้นท่ีดีให้กบัชุมชน ผูป้ระกอบการใน
พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว ในการใหก้ารตอ้นรับนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเยอืนในพื้นท่ี 

 2)  ส่งเสริมความร่วมมือในทุกภาคส่วน สนบัสนุนวิทยากรหรือผูเ้ช่ียวชาญ
ในการจดัการความรู้ทางการท่องเท่ียว เพื่อเสริมศกัยภาพให้แก่ทุกภาคส่วนร่วมอนุรักษ์ หวงแหน 
ร่วมกนัพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
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 3)  ส่งเสริมและสนับสนุนการอบรมพัฒนาบุคลากรทางการท่องเท่ียว     
ในเร่ืองการให้บริการเหนือความคาดหมายของนักท่องเท่ียว มีความเข้าใจและใส่ใจในความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว กระตือรือร้นในการบริการ รวดเร็วและถูกตอ้ง การก าหนดมาตรฐานดา้น
ราคา ค่าอาหาร ค่าท่ีพกั และค่ารถโดยสารใหเ้หมาะสม คุม้ค่า เป็นตน้ 

 4)  เพิ่มมาตรการในการดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
นกัท่องเท่ียว และการจดัการจราจรในเส้นทาง   

 5)  มีศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว ท่ีสามารถประสานงานให้ความช่วยเหลือ   
แก่นักท่องเท่ียว ท าให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงข้อมูลพื้นฐานท่ีเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว           
ในประเทศไทยและกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว และสามารถใชใ้นการติดต่อกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมี
หนา้ท่ีรับผดิชอบในระดบัพื้นท่ีไดโ้ดยตรงและทนัท่วงที 

 6)  การพฒันาดา้นเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีประจ าด่านตรวจคนเขา้เมือง เพื่ออ านวยความสะดวก ในขั้นตอนการขอวซ่ีาและการตรวจ
ลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Visa) และการผ่านแดนทั้ งจุดเข้าออกชายแดน และสนามบิน 
โดยเฉพาะบริเวณด่านชายแดนท่ีมีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียว และการปรับปรุงกฎระเบียบให้มี 
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

 7)  จดัอาสาสมคัรท าหน้าท่ีมคัคุเทศก์ในแหล่งท่องเท่ียว โดยผูท้  าหน้าท่ี 
ตอ้งมีความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 

3.1.5  การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวประเทศไทย ภาครัฐควรก าหนดนโยบาย    
ท่ีเก่ียวขอ้งความคุม้ค่าดา้นราคา และดา้นเวลา ดงัน้ี 

 1)  การรณรงค์ให้ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม/ท่ีพกั 
ร้านอาหาร ระบบการขนส่ง ยานพาหนะ ควรก าหนดราคาท่ีมีมาตรฐานสมเหตุสมผล และมีคุณภาพ
ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกคุม้ค่าท่ีไดจ่้ายเงินไป ไม่เอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 

 2)  ส่งเสริมผู ้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว ให้พัฒนากระบวนการ 
รูปแบบ โปรแกรมหรือแพค็เกจการท่องเท่ียวให้มีคุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไปเพื่อสร้างประสบการณ์และ
ความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

 3)  พิจารณาด าเนินคดีกบับุคคลหรือผูป้ระกอบการท่ีมีพฤติกรรมหลอกลวง 
ฉอ้โกง เอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั  
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3.1.6  ความภักดีของนักท่องเที่ยว  ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการ
ท่องเท่ียว ควรด าเนินการ ดงัน้ี 

 1)   ควรจัดท าระบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูล 
ส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว รวมทั้งควรเน้นการให้บริการท่ีดีเกินความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว 
รวมทั้ งควรจดัให้มีกิจกรรมทางการตลาด เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับนักท่องเท่ียว เพื่อเพิ่ม
ความถ่ีในการเดินทาง รวมทั้ งส่งเสริมให้มีการบอกต่อหรือแนะน านักท่องเท่ียวใหม่ ๆ หรือ 
เพื่อนร่วมเดินทางมาเพิ่มมากข้ึน 

 2)   ควรน าข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการเสริมสร้างความภักดี
นกัท่องเท่ียวไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นคุณภาพ
การบริการ เพื่อน าไปสู่การท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าและการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียว  
ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความภกัดีมากข้ึนในอนาคต 
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการในธุรกจิการท่องเที่ยว  
  3.2.1 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1)  ส่ิ งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ี ยว เป็น ส่ิ งท่ีจะช่วยให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกสบายและมีความสุข ประทบัใจ ซ่ึงเป็นเป้าหมายของนกัท่องเท่ียว
ทุกคน ประกอบดว้ย ท่ีพกั อาหารและสถานบนัเทิง การบริการน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ สินคา้ท่ีระลึก 
ระเบียบการเขา้-ออกประเทศ โครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท าให้นักท่องเท่ียวเดินทาง 
มาท่องเท่ียวซ ้ าอีก 
  2)  กิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว การพฒันากิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
ให้มีความหลากหลาย และรูปแบบท่ีสามารถตอบสนองความต้องการนักท่องเท่ียว เพิ่มทักษะ
ประสบการณ์ สร้างการมีส่วนร่วมใหก้บันกัท่องเท่ียว   
  3)  การบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว ควรอบรมและพฒันาบุคลากร
ทางการท่องเท่ียว โดยเสนอบริการท่ีเหนือความคาดหมายของนักท่องเท่ียว กระตือรือร้นในการ
บริการ บริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ได้ทนัท่วงที การน าเทคโนโลย ี
มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 
  4)  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ปรับปรุง พฒันากระบวนการ รูปแบบ
กิจกรรม โปรแกรมหรือแพ็คเกจการท่องเท่ียวท่ีรวมสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ไวด้ว้ยกนั เพื่อสร้าง
แรงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวมากข้ึน 



235 
 
  5)  ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว ความสะดวกในการจองท่ีพกัและการเดินทาง 
ระบบการให้บริการจองโรงแรมท่ีพกัมีมาตรฐานและมีการรับประกนัท่ีแน่นอน พนกังานตอ้นรับ
โรงแรมหรือท่ีพกั มีความเขา้ใจและใส่ใจในความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว มีความสุภาพ 
  6)  เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ควรเอาใจใส่และให้ความส าคญักบั
การเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ถา้ผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มความสามารถในการอ านวยความ
สะดวกจะท าใหเ้กิดความประทบัใจแหล่งท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 
  3.2.2  ด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1)   ควรส่งเสริมกลยุทธ์การตลาดดา้นการท่องเท่ียวให้เหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเคยมาท่องเท่ียวประเทศไทย โดยเนน้จุดขายในสถานท่ี
ท่องเท่ียวเดิมท่ีนกัท่องเท่ียวเคยไป แต่เป็นการท่องเท่ียวแบบเจาะลึกในแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นหลกั 
และเสริมดว้ยแหล่งท่องเท่ียวใหม่ท่ีน่าสนใจและนกัท่องเท่ียวยงัไม่เคยไป 
  2)   เน่ืองจากค่าใช้จ่ายต่อบุคคลของนักท่องเท่ียวค่อนขา้งต ่า (เฉล่ียคนละ 
1,000 บาท/คน/วนั) ผูป้ระกอบการควรมีกลยทุธ์ในการกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวมีการใชจ่้ายมากข้ึน 
  3)  ปรับปรุงและพฒันาสถานบนัเทิงยามค ่าคืนในพื้นท่ีเพื่อรองรับกลุ่ม
นกัท่องเท่ียว 
  4)  เพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ให้นักท่องเท่ียวได้ทราบถึงงาน
ศิลปะและงานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงามและน่าสนใจ 
  3.2.3  ความคาดหวังคุณภาพการให้บริการ มีรายละเอียด ดงัน้ี  
  1)  พนักงานและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทุกขั้นตอนของการบริการ ต้อง
ให้บริการด้วยใจ โดยมีการฝึกอบรมและก าหนดมาตรฐานการให้บริการ และตอ้งตอบสนองต่อ
ความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา 
  2)  น าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเพิ่มความสะดวกในการจองท่ีพกัและการเดินทาง
ไปยงัท่ีพกั 
  3)  การจดัการร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก ตอ้งมีมาตรฐานดา้นคุณภาพและ
ราคาท่ีสมเหตุสมผล 
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  3.2.4  การรับรู้คุณค่า มีรายละเอียด ดงัน้ี  
  1)  โรงแรม ท่ีพกั ภตัตาคาร/ร้านอาหาร ควรมีมาตรฐานดา้นราคาท่ีเหมาะสม
และคุม้ค่าเป็นท่ียอมรับ 
  2)  ภตัตาคาร/ร้านอาหาร จะตอ้งมีความเป็นระเบียบ สะอาดถูกสุขลกัษณะ  
  3)  การจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวในรูปแบบครบวงจร น าเสนอในราคาท่ี
คุม้ค่า รวมไปถึงคลอบคลุมทั้งดา้นอาหาร ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 
  3.2.5  ความภักดีของนักท่องเที่ยว คือ การพฒันาศกัยภาพของชุมชนทอ้งถ่ินให้มี
ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการเขา้มามีส่วนร่วมในการท่องเท่ียว การบริหารจดัการและการเพิ่ม
มูลค่าทรัพยากรทอ้งถ่ิน การเป็นเจา้บา้นท่ีดี การเล็งเห็นถึงโอกาสในการเช่ือมโยงชุมชนกบัการ
ท่องเท่ียว เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และเพิ่มความประทบัใจใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง 
 3.3  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.3.1  การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป ควรคน้หาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัจจยัส่งผลต่อ
พฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเท่ียว เช่น ปัจจยัทางการเมือง ปัจจยัวฒันธรรมทางสังคม ปัจจยัทาง
เทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ เพื่อใหมี้ความสามารถในการท านายเพิ่มมากข้ึน 
  3.3.2  ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลนักท่องเท่ียวจากหน่วยงานราชการในพื้นท่ี 
ภาคเอกชน และผูป้ระกอบการท่ีโรงแรม/ท่ีพกั ในรูปแบบระบบฐานขอ้มูลเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเท่ียว 
  3.3.3  ควรศึกษาการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ภกัดีของนกัท่องเท่ียว โดยเปรียบเทียบกนัระหวา่งเช้ือชาติในทวปีเดียวกนั เช่น นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
เกาหลี และญ่ีปุ่น หรือ ออสเตรเลีย องักฤษ และรัสเซีย เป็นตน้ 
  3.3.4 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาจากพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ี เคยมี
ประสบการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย ตั้งแต่ 2 คร้ังข้ึนไป ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะศึกษา
การเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังแรกแลว้จะกลบัมาอีกคร้ังหรือไม่ และมีความรู้สึกอยา่งไร 
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ภาคผนวก ก 
ผลการวเิคราะห์การแจกแจงขอ้มูลของตวัแปร (Normal Distribution) 
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แผนภาพแบบ Normal Q-Q Plot ของตัวแปร 
 

 
ภาพท่ี ผ1  การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI_all) 

 

 

 
ภาพท่ี ผ2  การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรความคาดหวงัคุณภาพการใหบ้ริการ (ESQ_all) 
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ภาพท่ี ผ3  การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรการรับรู้คุณค่า (PV_all) 

 
 
 

 
ภาพท่ี ผ4  การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TS_all) 
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ภาพท่ี ผ5  การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรความภกัดีของนกัท่องเท่ียว (TL_all) 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ค่าความโด่ง (Kurtosis) และความเบ ้(Skewness) 
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ตารางท่ี ผ1  ผลการวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบค่าความโด่ง (Kurtosis) และความเบ ้(Skewness) 
 

Descriptive Statistics 
Skewness 

ความเบ ้

Kurtosis 

ความโด่ง 

1. ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) -0.62 -0.16 

   1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทัว่ไป (DI_1) -0.51 -0.08 

   2) ดา้นนนัทนาการ (DI_2) -1.09 1.52 

   3) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (DI_3) -0.85 0.27 

   4) ดา้นวฒันธรรม, ประวติัศาสตร์และศิลปะ (DI_4) -0.87 0.18 

   5) ดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_5) -1.36 2.76 

   6) ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ (DI_6) -0.87 0.30 

2. คุณภาพการให้บริการ (Expected Service Quality: ESQ) -0.62 -0.28 

   1) ดา้นสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ (ESQ_1) -0.72 0.12 

   2) ดา้นการจดัการของสถานประกอบการ (ESQ_2) -0.80 0.10 

   3) ดา้นระบบและขั้นตอนการบริการ (ESQ_3) -1.10 1.19 

3. การรับรู้คุณค่า (Perceived Value: PV) -0.93 0.47 

   1) ดา้นราคา (PV_1) -0.89 0.71 

   2) ดา้นเวลา (PV_2)              -1.08 0.38 

4. ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว (TS) -0.72 0.17 

5. ความภักดีของนักท่องเที่ยว (TL) -1.38 1.47 

   1) ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า (TL_1) -1.47 2.11 

   2) ความเตม็ใจในการแนะน าต่อ (TL_2) -1.47 1.70 
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  จากตารางท่ี ผ1 การวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูล โดยพิจารณาจากค่าความ
เบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า (Sk = -0.62)          
(Ku = -0.16)  พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ด้านโครงสร้างพื้นฐานทั่วไป (DI_1) (Sk = -0.51)            
(Ku = -0.08) ด้านนันทนาการ (DI_2) (Sk = -1.09) (Ku = 2.76) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ (DI_3)     
(Sk = -0.85) (Ku = 1.52) ด้านวฒันธรรม, ประวติัศาสตร์และศิลปะ (DI_4) (Sk = -0.87) (Ku = 
0.27) ด้านบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก (DI_5) (Sk = -1.36) (Ku = 0.30) ด้านการเมืองและ
เศ รษ ฐ กิ จ  (DI_6) (Sk = -0.87) (Ku = 0.18) มี ก ารแจกแจงแบบ เบ้ข ว า  (Positively skewed 
distribution) และการแจกแจงแบบโด่งสูง (Leptokurtic distribution)  
  2.  ความคาดหวังคุณภาพการให้บริการ (Expected Service Quality: ESQ)  พิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่  (Sk = -0.62) (Ku = -0.28) พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ 
(ESQ_1) (Sk = -0.72) (Ku = 0.12) การจัดการของสถานประกอบการ (ESQ_2) (Sk = -0.80)           
(Ku = 0.10) ระบบและขั้นตอนการบริการ (ESQ_3) (Sk = -1.10) (Ku = 1.19) มีการแจกแจงแบบ    
เบข้วา (Positively skewed distribution) และการแจกแจงแบบโด่งสูง (Leptokurtic distribution)  
 3. การรับรู้คุณค่า (Perceived Value: PV) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า (Sk = -0.93)   
(Ku = 0.47) พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านราคา (PV_1) (Sk = -0.89) (Ku = 0.71) ด้านเวลา 
(PV_2) (Sk = -1.08) (Ku = 0.38) มีการแจกแจงแบบเบ้ขวา (Positively skewed distribution) และ
การแจกแจงแบบโด่งสูง (Leptokurtic distribution)  
 4.  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (TS) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า (Sk = -0.72)      
(Ku = 0.17) มีการแจกแจงแบบเบข้วา (Positively skewed distribution) และการแจกแจงแบบโด่ง
สูง (Leptokurtic distribution)  
 5.  ความภักดีของนักท่องเที่ยว (TL) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า (Sk = -1.10)              
(Ku = 1.47) พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า (TL_1) (Sk = -1.47) (Ku = 2.11) 
ความเต็มใจในการแนะน าต่อ (TL_2) (Sk = -1.47)  (Ku = 1.70) มีการแจกแจงแบบเบ้ขวา 
(Positively skewed distribution) และการแจกแจงแบบโด่งสูง (Leptokurtic distribution)  
 การพิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรต่างๆ พบว่า มีค่าอยู่ในช่วง -0.28 ถึง 
2.76 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน ±3 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Kline, 2005: 50) และการแจกแจงความเบ้
(Skewness) ของตวัแปรต่างๆ พบว่ามีค่าอยู่ในช่วง  -0.51 ถึง -1.47 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน ±3 ถือว่าอยู่ใน
เกณฑท่ี์ยอมรับไดท่ี้ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05  (Hair & et. al, 2006)  
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation)

 



ตารางท่ี ผ2.  แสดงการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) ของตวัช้ีวดัขององคป์ระกอบ

  DI_A DI_B DI_C DI_D ESQ_A ESQ_B PV_A PV_B TS_1 TS_2 TS_3 TS_4 TS_5 TS_6 TL_A TL_B 

DI_A 1 .550** .548** .466** .537** .382** .451** .503** .530** .395** .477** .456** .448** .407** .509** .496** 

DI_B .550** 1 .560** .557** .661** .536** .533** .538** .548** .505** .557** .533** .570** .595** .433** .460** 

DI_C .548** .560** 1 .612** .718** .574** .577** .623** .616** .553** .565** .572** .543** .543** .581** .571** 

DI_D .466** .557** .612** 1 .581** .503** .679** .507** .470** .463** .449** .484** .490** .502** .459** .479** 

ESQ_A .537** .661** .718** .581** 1 .721** .693** .653** .728** .650** .694** .713** .704** .690** .580** .582** 

ESQ_B .382** .536** .574** .503** .721** 1 .575** .503** .534** .542** .557** .561** .609** .605** .476** .457** 

PV_A .451** .533** .577** .679** .693** .575** 1 .600** .597** .580** .611** .644** .610** .587** .533** .520** 

PV_B .503** .538** .623** .507** .653** .503** .600** 1 .641** .482** .582** .572** .579** .540** .673** .626** 

TS_1 .530** .548** .616** .470** .728** .534** .597** .641** 1 .633** .741** .706** .698** .634** .643** .591** 

TS_2 .395** .505** .553** .463** .650** .542** .580** .482** .633** 1 .692** .606** .674** .684** .494** .491** 

TS_3 .477** .557** .565** .449** .694** .557** .611** .582** .741** .692** 1 .711** .752** .700** .525** .537** 

TS_4 .456** .533** .572** .484** .713** .561** .644** .572** .706** .606** .711** 1 .694** .711** .554** .554** 

TS_5 .448** .570** .543** .490** .704** .609** .610** .579** .698** .674** .752** .694** 1 .804** .493** .518** 

TS_6 .407** .595** .543** .502** .690** .605** .587** .540** .634** .684** .700** .711** .804** 1 .487** .489** 

TL_A .509** .433** .581** .459** .580** .476** .533** .673** .643** .494** .525** .554** .493** .487** 1 .784** 

TL_B .496** .460** .571** .479** .582** .457** .520** .626** .591** .491** .537** .554** .518** .489** .784** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ภาคผนวก ง 
ตารางสรุปคะแนนค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 
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ตารางสรุปคะแนนค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
 

 
 

ข้อ 

 
รายการประเมิน 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ 

1 2 3 4 5 
1 เพศ  

                1) ชาย  
        2) หญิง 

+1 +1 +1 -1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

2 สัญชาติ 
 1) ชาวเอเชีย (สัญชาติ...)          
 2) ชาวยโุรป (สัญชาติ...) 
 3) อ่ืน ๆ.................... 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 อาย ุ
             1) 18 - 25 ปี 
                2) 26 – 35 ปี   
                3) 36 – 45 ปี 
                4) 46 – 55 ปี 
             5) 56 – 65 ปี 
             6) 66 ปีข้ึนไป  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 การเดินทาง (ท่านเดินทางมากบั...) 
                 1) คนเดียว  
                 2) คู่สมรส /คู่ครอง 
                 3) ครอบครัวและลูก 
                 4) เพื่อน 1 คน  
                 5) เพ่ือนมากกวา่ 1 คน 
                 6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......... 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านเดินทางมากจากประเทศใดก่อน
เขา้ประเทศไทย 
                 1) สหรัฐอเมริกา 
                 2) องักฤษ  
                 3) จีน 
                 4) ออสเตรเลีย  
                 5) เกาหลี   
                6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........... 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
 
           รายการประเมิน 

 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ 

1 2 3 4 5 
6 อาชีพ 

                 1) นกัศึกษา  
                 2) เจา้ของกิจการ/ 
                     ธุรกิจส่วนตวั  
                 3) พนกังานบริษทัเอกชน 
                 4) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
                 5) เกษียณอาย ุ  
                 6) อ่ื น  ๆ  โ ป ร ด ร ะ บุ
........... 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

7 จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาประเทศไทย 
(ท่านเดินทางมาประเทศไทยก่ีคร้ัง) 
                 1) คร้ังแรก  
                 2) 2-3 คร้ัง  
                 3) 4-5 คร้ัง         
                 4) มากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

8 ท่านไดรั้บขอ้มลูจากแหล่งใด
เก่ียวกบัประเทศไทยขณะท่ีท่าน 
อยูท่ี่ประเทศของท่าน 
                1)  เพื่อน/ญาติ  
                2) แผน่พบั  
                3) บริษทัน าเท่ียว 
                4) พนกังานโรงแรม 
                5) หนงัสือน าเท่ียว  
               โปรดระบุ..................... 
               6)  เวป็ไซดก์ารท่องเท่ียว  
             โปรดระบุ....................... 
               7) เครือข่ายสังคม 
              ออนไลน์ อาทิ เฟสบุ๊ค  
              ทวติเตอร์ เวป็บลอ็ก  
              โปรดระบุ.................. 
                8) อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......... 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

 
รายการประเมิน 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ 

1 2 3 4 5 
9 การเดินทางท่องเท่ียว 

                 1) ท่องเท่ียวส่วนตวั 
                 2)ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย 
                 3) อ่ื น  ๆ  โ ป ร ด ร ะ บุ 
.......... 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10 ค่าใชจ่้ายส่วนตวัโดยเฉล่ียต่อวนัของ
ท่าน (ทั้งน้ีไม่รวมท่ีพกัและอาหาร) 

1) ไม่เกิน 35 USD  
    (1,000 บาท) 
2) 36 - 50 USD 
    (1,001 – 1,500 บาท) 
3) 51 - 65 USD 
    (1,501 – 2,000 บาท) 

                  4) 66 – 80 USD  
               (2,001 – 2,500 บาท) 
                 5) 81 - 100 USD 
               (2,501 – 3,000 บาท) 
                 6) มากกวา่ 100 USD 
           (มากกวา่ 3,001 บาท) 

+1 +1 +1 -1 +1 0.8 1 ใชไ้ด ้

11 ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัใด
ในประเทศไทย 
                 1) กรุงเทพมหานคร 
                 2) เชียงใหม่  
                 3) ภูเก็ต 
                 4) ขอนแก่น  
                 5) อยธุยา 
                 6) เชียงใหม่ 
                 7) สงขลา 
                 8) พงังา 
                 9) ประจวบคีรีขนัธ์ 
                10) ระยอง 
                 11) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

 
รายการประเมิน 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ 

1 2 3 4 5 
12 วตัถุประสงคท่ี์ท่านเดินทางมา

ประเทศไทย  
1) เท่ียวชมวฒันธรรม
และประวติัศาสตร์  

2) เท่ียวธรรมชาติ น ้ าตก 
 ภูเขา ทะเล ฯลฯ  

3) ผจญภยั/กีฬา  
4) เ ท่ี ย ว ช ม วิ ถี ชี วิ ต

ชนบท  
5) แต่งงาน/ฮนันีมนู  
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 6) เท่ียวและเรียนรู้ 
    วฒันธรรม เช่น  
ท าอาหารไทย  นวดแผน 
ไทย เรียนภาษาไทย  
7) การแพทยแ์ละสุขภาพ 
8) ชอ้ปป้ิง  
9) บนัเทิง/ชีวติราตรี  

                 10) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ....... 

        

ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 
ก ภาพลกัษณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) 
1 ชายหาดท่ีสวยงามและน่าดึงดูดใจ 

(attractive beaches) 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 ววิทิวทศัน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม 
(Breathtaking scenery and natural 
attractions) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 ทศันียภาพของภูเขาและหุบเขาท่ี
สวยงาม (Scenic mountains and 
valleys) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 ถ ้าและส่ิงก่อสร้างใตดิ้นท่ีน่า
ประทบัใจ (Spectacular caves and 
underground formations) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

5 มีเกาะท่ีสวยงามจ านวนมาก (many 
beautiful islands) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

 
รายการประเมิน 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ 

1 2 3 4 5 

ข ภาพลกัษณ์โครงสร้างพืน้ฐานทั่วไป (General Infrastructure) 
1 ระบบการขนส่งสาธารณะท่ีดี 

(public transport is good) 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 สนามบินและท่าเรือ (airports and 
ports) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 ระบบสาธารณสุขการบริการสุขภาพ 
(development of health services) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 การส่ือสารที่ดีดา้นการจราจรและ
การจอดรถ (Well-communicated 
traffic flow and parking 
information) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

5 ชุมชนมีระบบการจดัการที่ดี (Local 
infrastructure is good) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ค ภาพลกัษณ์ด้านการเมืองและเศรษฐกจิ  (Political and Economic Factors) 
1 สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั (Safe and 

secure environment) 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 ร้านอาหารและท่ีพกัราคา
สมเหตุสมผล (Reasonable price for 
food and accommodation) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมราคา
สมเหตุสมผล (Reasonable price for 
attractions and activities) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 ต่อรองราคาของชอ้ปป้ิงไดดี้ (Good 
bargain shopping) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ง ภาพลกัษณ์ด้านโครงสร้างการท่องเที่ยว (Tourist Infrastructure) 
1 มีตวัเลือกโรงแรมท่ีพกัหลากหลาย 

(Wide choice of accommodations) 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 มีร้านอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย 
(Wide selection of 
restaurants/cuisine) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 ศูนยต์อ้นรับและใหข้อ้มลูการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อนกัท่องเท่ียว 
(Traveler-friendly tourist 
information/welcome center) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

 
รายการประเมิน 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ 

1 2 3 4 5 

จ ภาพลกัษณ์ด้านวัฒนธรรม, ประวัติศาสตร์และศิลปะ (Culture, History, and Art) 
1 วฒันธรรมพ้ืนเมืองท่ีน่าสนใจ 

(Indigenous cultures that are 
interesting) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น 
(Distinctive history and heritage) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 งานศิลปะและงานฝีมือทอ้งถ่ินท่ี
สวยงาม (Exquisite local arts and 
crafts) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 พิพิธภณัฑแ์ละนิทรรศการท่ี
น่าสนใจ (Interesting 
museums/exhibits) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ฉ ภาพลกัษณ์ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) 
1 คนพ้ืนท่ีท่ีเป็นมิตรและค่อย

ช่วยเหลือ (Friendly and helpful 
local people) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 ชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับในความ
แตกต่างของกนัและกนั”  
(A “live and let live” openness to 
the community) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดและเป็น
ระเบียบ (Clean and tidy 
environment) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ช ภาพลกัษณ์ด้านนันทนาการ (Leisure) 
1 กีฬาทางน ้าและกิจกรรมท่ีน่าต่ืนเตน้ 

(ล่องเรือ,ตกปลาฯลฯ)  
(Exciting water sports/activities 
(boating, fishing, etc.) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 ส่ิงอ  านวยความสะดวกส าหรับการ
เล่นกอลฟ์  
(Good facilities for golfing) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

 
รายการประเมิน 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ 

1 2 3 4 5 
3 สถานท่ีท่ียอดเยีย่มส าหรับการเดิน

ป่า/ปิกนิก/การตั้งแคมป์  
(Terrific place for 
hiking/picnicking/camping) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 สถานบนัเทิงยามค ่าคืนที่มีสีสัน 
(Colorful nightlife) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

5 มีแหล่งชอ้ปป้ิงมากมาย (Wide 
variety of shop facilities) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

6 สถานท่ีใหค้วามบนัเทิงมากมาย 
(Wide variety of entertainment) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 คุณภาพการให้บริการ 
ก สามารถจับต้องได้ (เป็นรูปธรรรม) (Tangible) 
1 ความสะดวกและความรวดเร็วใน

การรับบริการด่านตรวจคนเขา้เมือง 
(Convenience and readiness of 
immigration service) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 ความสะดวกในการจองท่ีพกัและ
การเดินทาง (Convenience of 
accommodation booking and travel) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 ความสะดวกในการเดินทางไปยงั
แหล่งท่องเท่ียว  
(Convenience of travel to tourist 
attractions) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 การอ านวยความสะดวกในการ
ใหบ้ริการสาธารณะ อาทิ หอ้งน ้า
สาธารณะ ขนส่งมวลชน เป็นตน้  
(Public service is facilitated to 
tourist such as public toilet, 
transportations) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการประเมิน 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ 

1 2 3 4 5 

ข ความเช่ือถือได้ (Reliability) (สินค้าและบริการไปตามท่ีระบุ/แจ้งไว้...) 

1 
โรงแรม/ท่ีพกั 
(Hotels/Accommodations) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 
ร้านขายสินคา้/ของท่ีระลึก 
(Shops/Survivor shops) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 ร้านอาหาร (Restaurants) +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 
รถบริการสาธารณะ เช่น แทก็ซ่ี หรือ
รถรับจา้ง (Public transport such as 
taxi, hired vehicle) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ค การตอบสนอง (Responsiveness) (ความเต็มใจ/ความพร้อมในการให้บริการของ....) 

1 
เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจคนเขา้เมือง 
(Immigration officers) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 มคัคุเทศก ์(Tour guide) +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 
ประชาชนในทอ้งถ่ิน/ชุมชน/สถานท่ี
ท่องเท่ียว ( Local people / 
community / tourist attractions) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 
พนกังานตอ้นรับโรงแรม/ท่ีพกั 
(Hotel receptionist/Accommodation) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ง การรับประกนั (Assurance) (การเดนิทาง/การจองโรงแรม ที่พักของนักท่องเที่ยว) 

1 

ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยัและไดรั้บการดูแลเป็นอยา่ง
ดี (Tourists’ property has been kept 
secure and taking good care of.) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 

ระบบการใหบ้ริการจองโรงแรมท่ีพกั
มีมาตรฐานและมีการรับประกนัท่ี
แน่นอน (Hotel booking system is in 
standard.) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการประเมิน 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
 

รวม 
ค่า  

IOC 
ผล คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ 

1 2 3 4 5 

3 

เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ี
ระบุ/แจง้/ประกาศ โรงแรม/สถานท่ีพกั
จะใหอ้  านวยความสะดวกหรือ
ปรับเปล่ียนใหก้ารบริการท่ีคุม้ค่ากบัท่ี
แจง้ไว ้(When there is an unexpected 
condition which does not meet the 
quoted standard, the accommodation is 
willing to facilitate and adjust the 
service to meet the condition as quoted.) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

จ การเข้าใจลูกค้า (Empathy) (บุคลากรท่ีดูแลการท่องเท่ียวในประเทศไทย)  

1 

ผูบ้ริหาร/เจา้หนา้ท่ีของโรงแรม ท่ีพกั  
รีสอร์ทมีความเขา้ใจและใส่ใจในความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว (Hotel / resort 
management and staff understand and 
pay attention to tourist needs.) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 

เจา้หนา้ท่ี/พนกังานท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียว
มีความเขา้ใจในการบริการนกัท่องเท่ียว 
(Staff at tourist attractions understand 
and willing to serve tourist) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 

ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม  
(Politeness and knowledge of tourist 
attraction of hotel staff) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 

ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวของมคัคุเทศก ์ 
(Politeness and knowledge of tourist 
location of tour guide) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

 
รายการประเมิน 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ 

1 2 3 4 5 

 การรับรู้คุณค่า 
ก ด้านราคา (ในการท่องเที่ยวในประเทศไทย) 
1 ค่าใชจ่้ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูงและ

คุม้ค่า (Tourist attraction has reasonable 
price) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท มี
อตัราท่ีไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ
ดา้นความสวยงาม ความสะดวกสบาย
และการบริการ (Accommodations, 
hotels, resort, has reasonable price, 
compare to quality and service 
received.) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 ค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่สูง
และเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว (Food 
and drinks expense is reasonable for 
tourist.) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ในประเทศมีความ
เหมาะสม (Travel expense in Thailand is 
reasonable for tourist) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ข ด้านเวลา การท่องเท่ียวในประเทศไทยของ 
1 คุณคุม้ค่ากบัเวลาท่ีคุณเสียไป (worth the 

time you spend.) 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 คุณคุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีคุณไดรั้บ
จากการท่องเท่ียว  
(worth the experience you get from the 
tour.) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 ความพงึพอใจรวมของนักท่องเที่ยว 
1 ความพึงพอใจต่อส่ิงดึงดูดใจทางการ

ท่องเท่ียว (Attraction) 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 ความพึงพอใจต่อเส้นทางการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีจดัในแหล่ง
ท่องเท่ียว (Activities) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการประเมิน 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ 

1 2 3 4 5 
4 ความพึงพอใจเก่ียวกบัท่ีพกัในแหล่ง

ท่องเท่ียว (Accommodations) 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

5 ความพึงพอใจเก่ียวกบัการบริการต่าง ๆ 
ในแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

6 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 ความภักดใีนการท่องเที่ยว 
ก ความตั้งใจกลบัมาเที่ยวซ ้า (เมื่อมีโอกาสจะกลบัมาเที่ยวในประเทศไทยอกีคร้ัง....) 
1 ฉนัอยากกลบัมาเท่ียวในสถานท่ี

ท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกคร้ัง  
(I want to come back to travel to places 
in Thailand again) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 ฉนัตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยไปหรือท่ีอ่ืนๆ 
(I want to come back and travel to 
places I’ve never been) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 ฉนัตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวและท า
กิจกรรมท่ีฉนัเคยท า (I want to come 
back to do activities I’ve never done.) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 ฉนัจะกลบัมาท่องเท่ียวภายใน 1-2 ปีน้ี 
อีกคร้ัง (I will come back again in the 
next 1-2 years) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ข ความเต็มใจในการแนะน าต่อ  
1 ฉนัจะแนะน าใหค้รอบครัวเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย 
(I will recommend my family to travel 
to Thailand.) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 ฉนัจะแนะน า/บอกเพื่อนหรือคนรู้จกัให้
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย (I 
will recommend / suggest my friend and 
other to travel to Thailand) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการประเมิน 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
 

รวม 
ค่า 

IOC 
ผล คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ 

1 2 3 4 5 
3 หากมีคนถามเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวฉนั

จะแนะน า/บอกใหม้าเท่ียวในประเทศ

ไทย (If anyone ask for travel 

recommendation, I will suggest them to 

come to Thailand.) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

4 ฉนัจะอธิบายถึงความสนุกสนาน/ความ

สวยและการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว

ในประเทศไทยแก่เพ่ือน ๆ และคนรู้จกั (I 

will inform about my enjoyment, 

attractions and quality of service while 

travel in Thailand to other.) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก จ 
แบบฟอร์มการตรวจสอบเคร่ืองมือของผูท้รงคุณวฒิุ 
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แบบฟอร์มการตรวจสอบเคร่ืองมอืของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามภาษาไทย 
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 18  มกราคม 2564 

เรียน ผูท้  าแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม เร่ือง “การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย” เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรดุษฎี
บณัฑิต สาขาวชิาวิทยาการจดัการ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเทศ
ไทย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการให้บริการนักท่องเท่ียว จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้ให้
ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามตามประสบการณ์และความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 

การจดัท าการวิจยัในคร้ังน้ีจะไม่ส าเร็จได้หากปราศจากความร่วมมือจากท่าน ผูว้ิจยัรู้สึก
ซาบซ้ึงในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างมาก และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัฉบบัน้ีจะมีคุณค่า
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคตไดอ้ย่างแทจ้ริง จึงใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณา
สละเวลาตอบแบบสอบถาม หากผูต้อบมีขอ้สงสัยสามารถติดต่อผูว้ิจยัไดท่ี้ อีเมล์ chaya191@hotmail.com 
หวงัวา่คงจะไดรั้บความกรุณาจากท่านเป็นอยา่งดีและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

                                             
 

พลต ารวจโท ชยพล ฉตัรชยัเดช 
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทีส่่งผลต่อความภักด ี

ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ในการท่องเทีย่วประเทศไทย 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนมาเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเพื่อการท าดุษฎีนิพนธ์ 
เก่ียวกับการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวประเทศไทย จึงใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลท่ีได้
จากการตอบค าถามไม่มีค  าตอบใดถูกหรือผิด และไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบค าถาม และจะถูกเก็บ
ไวเ้ป็นความลบั แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ยค าถาม 7 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 : ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง 
ส่วนท่ี 3 : ความคาดหวงัคุณภาพการบริการ 
ส่วนท่ี 4 : การรับรู้คุณค่า 
ส่วนท่ี 5 : ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 6 : ความภกัดีนกัท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 7 : ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะ 

ผูว้ิจยัใคร่ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีได้สละเวลาอันมีค่ายิ่งในการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

พลต ารวจโทชยพล ฉตัรชยัเดช 

นกัศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต แขนงวชิา/วิชาเอกวทิยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1:  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง:  ขอความอนุเคราะห์กรอกขอ้มูลลงในขอ้ความหรือท าเคร่ืองหมายถูกลงในช่องส่ีเหล่ียม 
 
1.  เพศ   1) ชาย  2) หญิง 

2.  สัญชาติ 

   1) ชาวเอเชีย (สัญชาติ............)           2) ชาวยโุรป (สัญชาติ..........)        3) อ่ืน ๆ........... 
3. อาย ุ
  1) 18 - 25 ปี  2) 26 – 35 ปี   3) 36 – 45 ปี 
  4) 46 – 55 ปี  5) 56 – 65 ปี  6) 66 ปีข้ึนไป  
4. การเดินทาง (ท่านเดินทางมากบั...) 
 1) คนเดียว   2) คู่สมรส /คู่ครอง      3) ครอบครัวและลูก 
 4) เพื่อน 1 คน   5) เพื่อนมากกวา่ 1 คน       6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
5. ท่านเดินทางมาจากประเทศใดก่อนเขา้ประเทศไทย 
 1) สหรัฐอเมริกา    2) องักฤษ       3) จีน 
 4) ออสเตรเลีย   5) เกาหลี        6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 
6. อาชีพ 
 1) นกัศึกษา   2) เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั  3) พนกังาน
บริษทัเอกชน 
              4) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ                5) เกษียณอายุ    6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........... 
7. จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาประเทศไทย (ท่านเดินทางมาประเทศไทยก่ีคร้ัง) 
 1) คร้ังแรก   2) 2-3 คร้ัง   3) 4-5 คร้ัง    
 4) มากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไป 
8. ท่านไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งใดเก่ียวกบัประเทศไทย ขณะท่ีท่านอยูท่ี่ประเทศของท่าน 
 1)  เพื่อน/ญาติ  2) แผน่พบั  3) บริษทัน าเท่ียว 
 4)  พนกังานโรงแรม 5) หนงัสือน าเท่ียว โปรดระบุ............................................ 
 6)  เวป็ไซดก์ารท่องเท่ียว โปรดระบุ ......................................................................... 
 7)  เครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ เฟสบุค๊ ทวติเตอร์ เวป็บล็อก โปรดระบุ.................... 
              8)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................................. 
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9. การเดินทางท่องเท่ียว 
 1) ท่องเท่ียวส่วนตวั    2) ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย  3) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......... 
10. ค่าใชจ่้ายส่วนตวัโดยเฉล่ียต่อวนัของท่าน (ทั้งน้ีไม่รวมท่ีพกัและอาหาร) 
 1) ไม่เกิน 35 USD (1,000 บาท)                    2) 36 – 50 USD (1,001-1,500 บาท)    
 3) 51 – 65 USD (1,501 – 2,000 บาท)              4) 66 – 80 USD (2,001 – 2,500 บาท)  
 5) 81 – 100 USD (2,501 – 3,000บาท)             6) มากกวา่ 100USD (3,001บาท) 
11. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัใดในประเทศไทย 
 1) กรุงเทพมหานคร  2) ภูเก็ต 3) ชลบุรี 4) กระบ่ี           5) สุราษฎร์ธานี 
 6) เชียงใหม่   7) สงขลา 8) พงังา  9) ประจวบคีรีขนัธ์ 
 10) ระยอง    11) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 
12. วตัถุประสงคท่ี์ท่านเดินทางมาประเทศไทย 
 1)  เท่ียวชมวฒันธรรมและประวติัศาสตร์  2) เท่ียวธรรมชาติ น ้ าตก ภูเขา ทะเล ฯลฯ  
 3)  ผจญภยั/กีฬา  4) เท่ียวชมวถีิชีวติชนบท  5) แต่งงาน/ฮนันีมูน 
 6) เท่ียวและเรียนรู้วฒันธรรม เช่น ท าอาหารไทย นวดแผนไทย เรียนภาษาไทย 
 7) การแพทยแ์ละสุขภาพ  8) ชอ้ปป้ิง  9) บนัเทิง/ชีวติราตรี 
 10) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................................................. 
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ส่วนที ่2:  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว  
ค าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก (  ) ลงในช่องส าหรับให้คะแนนตรงกบัระดบัความคิดเห็น 
 ของท่าน 
 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ล าดับ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 

ก ด้านทรัพยากรธรรมชาติ       
1 ชายหาดท่ีสวยงามและน่าดึงดูดใจ      
2 ววิทิวทศัน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม      
3 ทศันียภาพของภูเขาและหุบเขาท่ีสวยงาม       
4 ถ ้าและส่ิงก่อสร้างใตดิ้นท่ีน่าประทบัใจ       
5 มีเกาะท่ีสวยงามจ านวนมาก       
ข ด้านโครงสร้างพืน้ฐานทัว่ไป       
1 ระบบการขนส่งสาธารณะท่ีดี       
2 สนามบินและท่าเรือ       
3 ระบบสาธารณสุขการบริการสุขภาพ       
4 การส่ือสารท่ีดีดา้นการจราจรและการจอดรถ       
5 ชุมชนมีระบบการจดัการท่ีดี       
ค ด้านการเมืองและเศรษฐกจิ        
1 สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั       
2 ร้านอาหารและท่ีพกัราคาสมเหตุสมผล       
3 สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมราคาสมเหตุสมผล       
4 ต่อรองราคาของชอ้ปป้ิงไดดี้       
ง ด้านโครงสร้างการท่องเทีย่ว       
1 มีตวัเลือกโรงแรมท่ีพกัหลากหลาย       
2 มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย       
3 ศูนยต์อ้นรับและใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อ

นกัท่องเท่ียว  
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ล าดับ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 

จ ด้านวฒันธรรม, ประวตัิศาสตร์และศิลปะ       
1 วฒันธรรมพื้นเมืองท่ีน่าสนใจ       
2 ประวติัศาสตร์และมรดกท่ีโดดเด่น       
ก ด้านทรัพยากรธรรมชาติ       
3 งานศิลปะและงานฝีมือทอ้งถ่ินท่ีสวยงาม       
4 พิพิธภณัฑแ์ละนิทรรศการท่ีน่าสนใจ       
ฉ ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม       
1 คนพื้นท่ีท่ีเป็นมิตรและค่อยช่วยเหลือ       
2 ชุมชนเปิดต่อการ “ยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั”       
3 สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดและเป็นระเบียบ       
ช ด้านนันทนาการ       
1 กีฬาทางน ้าและกิจกรรมท่ีน่าต่ืนเตน้ (ล่องเรือ,ตกปลาฯลฯ)       
2 ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการเล่นกอลฟ์       
3 สถานท่ีท่ียอดเยีย่มส าหรับการเดินป่า/ปิกนิก/การตั้งแคมป์       
4 สถานบนัเทิงยามค ่าคืนท่ีมีสีสัน      
5 มีแหล่งชอ้ปป้ิงมากมาย       
6 สถานท่ีใหค้วามบนัเทิงมากมาย       
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ส่วนที ่3:  ความคาดหวงัคุณภาพการให้บริการ  
ค าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก (  ) ลงในช่องส าหรับใหค้ะแนนตรงกบัระดบัความคิดเห็น
 ของท่าน 
 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 

ล าดบั คุณภาพการให้บริการ 5 4 3 2 1 
ก ด้านสามารถจบัต้องได้ (เป็นรูปธรรรม)       
1 ความสะดวกและความรวดเร็วในการรับบริการด่านตรวจคนเขา้เมือง       
2 ความสะดวกในการจองท่ีพกัและการเดินทาง       
3 ความสะดวกในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว       
4 การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการสาธารณะ อาทิ หอ้งน ้ า

สาธารณะ ขนส่งมวลชน เป็นตน้  
     

ข ด้านความเช่ือถือได้ (สินค้าและบริการไปตามทีร่ะบุ/แจ้งไว้...)      
1 โรงแรม/ท่ีพกั       
2 ร้านขายสินคา้/ของท่ีระลึก       
3 ร้านอาหาร       
4 รถบริการสาธารณะ เช่น แท็กซ่ี หรือรถรับจา้ง       
ค ด้านการตอบสนอง (ความเตม็ใจ/ความพร้อมในการให้บริการของ....)      
1 เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจคนเขา้เมือง       
2 มคัคุเทศก ์      
3 ประชาชนในทอ้งถ่ิน/ชุมชน/สถานท่ีท่องเท่ียว       
4 พนกังานตอ้นรับโรงแรม/ท่ีพกั      
ง ด้านการรับประกนั (การเดนิทาง/การจองโรงแรม ทีพ่กัของ

นักท่องเทีย่ว) 
     

1 
ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยัและไดรั้บการดูแลเป็นอยา่ง
ดี  

     

2 
ระบบการใหบ้ริการจองโรงแรมท่ีพกัมีมาตรฐานและมีการรับประกนัท่ี
แน่นอน  

     

3 
เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุ/แจง้/ประกาศ โรงแรม/
สถานท่ีพกัจะใหอ้ านวยความสะดวกหรือปรับเปล่ียนใหก้ารบริการท่ี
คุม้ค่ากบัท่ีแจง้ไว ้ 
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ล าดบั คุณภาพการให้บริการ 5 4 3 2 1 
จ ด้านการเข้าใจลูกค้า (บุคลากรทีดู่แลการท่องเทีย่วในประเทศไทย)       

1 
ผูบ้ริหาร/เจา้หนา้ท่ีของโรงแรม ท่ีพกั รีสอร์ทมีความเขา้ใจและใส่ใจใน
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  

     

2 
เจา้หนา้ท่ี/พนกังานท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียวมีความเขา้ใจในการบริการ
นกัท่องเท่ียว  

     

3 ความสุภาพและความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม       
4 ความสุขภาพและความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของมคัคุเทศก ์      

 
ส่วนที ่4:  การรับรู้คุณค่า 
ค าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก (  ) ลงในช่องส าหรับใหค้ะแนนตรงกบัระดบัความคิดเห็น
 ของท่าน 
 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด 

ล าดบั การรับรู้คุณค่า 5 4 3 2 1 

ก ด้านราคา (ในการท่องเทีย่วในประเทศไทย)      
1 ค่าใชจ่้ายในแหล่งท่องเท่ียวไม่สูงและคุม้ค่า       
2 ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท มีอตัราท่ีไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบั

คุณภาพดา้นความสวยงาม ความสะดวกสบายและการบริการ  
     

3 ค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่สูงและเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว       
4 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในประเทศ 

มีความเหมาะสม  
     

ข ด้านเวลา การท่องเท่ียวในประเทศไทยของ      
1 คุณคุม้ค่ากบัเวลาท่ีคุณเสียไป       
2 คุณคุม้ค่ากบัประสบการณ์ท่ีคุณไดรั้บจากการท่องเท่ียว       
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ส่วนที ่5:  ความพงึพอใจในการท่องเทีย่ว 
ค าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก (  ) ลงในช่องส าหรับใหค้ะแนนตรงกบัระดบัความคิดเห็น
 ของท่าน 
 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด 

ล าดบั ความพงึพอใจรวมของนักท่องเทีย่ว 5 4 3 2 1 
1 ความพึงพอใจต่อส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว       
2 ความพึงพอใจต่อเสน้ทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว       
3 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีจดัในแหล่งท่องเท่ียว       
4 ความพึงพอใจเก่ียวกบัท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว       
5 ความพึงพอใจเก่ียวกบัการบริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว       
6 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว       

 
ส่วนที ่6:  ความภักดีในการท่องเทีย่ว 
ค าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก (  ) ลงในช่องส าหรับใหค้ะแนนตรงกบัระดบัความคิดเห็น
 ของท่าน 
 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด 

ล าดบั ความภักดใีนการท่องเทีย่ว 5 4 3 2 1 

ก ด้านความตั้งใจกลบัมาเทีย่วซ ้า (เมือ่มโีอกาสจะกลบัมาเทีย่วในประเทศไทยอกีคร้ัง....) 
1 ฉนัอยากกลบัมาเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกคร้ัง       
2 ฉนัตอ้งการท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยไป

หรือท่ีอ่ืนๆ  
     

3 ฉนัตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมท่ีฉนัเคยท า       
4 ฉนัจะกลบัมาท่องเท่ียวภายใน 1-2 ปีน้ีอีกคร้ัง       
ข ด้านความเตม็ใจในการแนะน าต่อ  
1 ฉนัจะแนะน าใหค้รอบครัวเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย      
2 ฉนัจะแนะน า/บอกเพ่ือนหรือคนรู้จกัใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียว 

ในประเทศไทย  
     

3 หากมีคนถามเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวฉนัจะแนะน า/ 
บอกใหม้าเท่ียวในประเทศไทย  

     

4 ฉนัจะอธิบายถึงความสนุกสนาน/ความสวยและการใหบ้ริการ 
ดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยแก่เพ่ือน ๆ และคนรู้จกั 
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ตอนที ่7:  ค าแนะน าและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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    January 2021 

Dear Participants,  

This survey questionnaire is conducted as part of research for Businesss 

Administration Doctoral Program student of Sukhothai Thammathirat University. The 

intention of this survey is to collect data for the study of “Development of a Causal 

Relationship Model Factors Affecting the Loyalty of Foreign tourists Towards Tourism 

in Thailand” to advance Thailand’s tourism industry, as well as, related agencies to 

improve tourism service. Please answer questions and assesses your opinion 

according to your experience and perception. Your personal information and 

assessment will be kept confidential and used for research purposes only. 

I would like to take this opportunity to express my gratitude and appreciation 
for your support and time responding to this survey. This research would not have 
been possible without your help. I sincerely hope that this research will be valuable 
and beneficial for future purpose. Should there be any question regarding this survey, 
please contact researcher at chaya191@hotmail.com. Thank you in advance for your 
response.  

Yours faithfully,  

 

Pol.Lt.Gen. Chayapol Chatchaidet 

Ph.D. Student in Business Administration 

Sukhothai Thammathirat University 

 



287 
 

 

 
 

Research Survey 
Development of a Causal Relationship Model Factors Affecting the Loyalty of Foreign 

tourists Towards Tourism in Thailand 
 
Statement 

This survey questionnaire is a part of research for Business Administration Doctoral Program student 
of Sukhothai Thammathirat University. The purpose of this survey is assembled data collection for the study of 
“Development of a Causal Relationship Model Factors Affecting the Loyalty of Foreign tourists Towards 
Tourism in Thailand”. Please answer according to your point of view. All personal data and answer will be kept 
confidential for research purpose only. This survey is structured in 7 parts as follows: 

Part 1: General demographic information 
Part 2: Destination image 
Part 3:  Service quality expectation 

 Part 4: Perceived Value 
 Part 5: Tourism Satisfaction 
 Part 6: Tourism loyalty 
 Part 7: Recommendation and suggestions 

 

I sincerely appreciate your valuable time and support to thoroughly responding to this survey 
questionnaire. 
 
 

Pol.Lt.Gen. Chayapol  Chatchaidet 
Ph.D. Student in Business Administration 

Sukhothai Thammathirat University 
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Part 1:  General demographic information 
 Please fill in your information below or make checkmark (  ) in the square. 
 
1.  Gender  1) Male  2) Female 
2.  Nationality 
   1) Asian (Nationality.........)    2) European (Nationality.........)            3) Other.......... 
3. Age 
  1) 18 - 25 Yrs             2) 25 – 35 Yrs  3) 36 – 45 Yrs 
 4) 46 – 55 Yrs  5) 56 – 65 Yrs  6) Over 66 Yrs 
4. Travel (Travelling with...) 
 1) Alone   2) Spouse /Partner     3) Family and Children 
 4) A Friend   5) Group Travel      6) Other (Please Specify)................. 
5. Country you travel before entering Thailand 
 1) USA     2) UK       3) China 
 4) Australia   5) South Korea                6) Other (Please Specify)................... 
6. Occupation 
 1) Student   2) Business Owner  3) Private company employee 
      4) Government Employee/State Enterprise             5) Retirement          6) Other……… 
7. Number of your visiting to Thailand 
 1) First Time   2) 2-3 times       3) 4-5 times            4) More than 5 times 
8. What’s your source of information about Thailand while you are in your country? 
 1)  Friend/Relative 2) Brochure  3) Tourist Agency 
 4)  Hotel Staff     5) Guide Book (Please Specify)......................................... 
 6)  Website Travel Guide (Please Specify) ......................................................................... 
 7)  Social Network such as Facebook, Twitter, web Blog (Please Specify)...................... 
             8)  Other (Please Specify) .............................................. 
9. Type of Travel 
 1) Personal Trip                  2) Package Tour       3) Other (Please Specify)............... 
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10. Average travel expense per day (Not include accommodation and food) 
 1) Not over 35 USD (1,000 ฿)              2) 36 – 50 USD (1,001-1,500 ฿)    
 3) 51 – 65 USD (1,501 – 2,000 ฿)            4) 66 – 80 USD (2,001 – 2,500 ฿)  
 5) 81 – 100 USD (2,501 – 3,000 ฿)               6) Over 100USD (3,001 ฿) 
11. Where’s your destination? 
 1) Bangkok   2) Phuket     3) Chonburi  4) Krabi 
 5) Surat Thani   6) Chiang Mai  7) Songkhla          8) Phang nga 
 9) Prachuap Khiri Khan           10) Rayong               11) Others (Please Specify)……… 
12. Purpose of travel 
 1)  Explore culture and history  
 2) Natural sightseeing, waterfall, mountain, beaches etc.  
 3)  Adventure/sport  4) Explore rural life   5) Wedding/Honeymoon 
 6) Travel and learn Thai culture e.g. join Thai cooking class, Thai Massage class,     
      Learn Thai language. 
 7) Health care and Medication  8) Shopping  9) Night life 
 10) Other (Please Specify)…………. 
 
  

                              

 
c
c
c
              

                              
               

                              
                              

                              

               

               

                              

               

               
               

                                             

                              

                              
               



290 
 

Part 2:  Destination image 
Detail:  Please fill in squares with check mark () to assess your opinion. 
 5= Strongly agree    4= Agree 3 = Neutral 2 = Disagree 1 = Strongly disagree 
 

Rank Destination image 5 4 3 2 1 

A Natural Resources      
1 Attractive beaches      
2 Breathtaking scenery and natural attractions      
3 Scenic mountains and valleys      
4 Spectacular caves and underground formations      
5 Many beautiful islands      
B General Infrastructure      
1 Public transport is good      
2 Airports and ports      
3 Good development of health services      
4 Well-communicated traffic flow and parking information      
5 Local infrastructure is good      
C Political and Economic Factors      
1 Safe and secure environment      
2 Reasonable price for food and accommodation      
3 Reasonable price for attractions and activities      
4 Good bargain shopping      
D Tourist Infrastructure      
1 Wide choice of accommodations      
2 Wide selection of restaurants/cuisine      
3 Traveler-friendly tourist information/welcome center      
E Culture, History, and Art      
1 Indigenous cultures that are interesting      
2 Distinctive history and heritage      
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Rank Destination image 5 4 3 2 1 
3 Exquisite local arts and crafts      
4 Interesting museums/exhibits      
F Social Environment      
1 Friendly and helpful local people      
2 A “live and let live” openness to the community      
3 Clean and tidy environment      
G Leisure      
1 Exciting water sports/activities (boating, fishing, etc.      
2 Good facilities for golfing      
3 Terrific place for hiking/picnicking/camping      
4 Colorful nightlife      
5 Wide variety of shop facilities      
6 Wide variety of entertainment      
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Part 3:  Service quality expectation 
Detail:  Please fill in squares with check mark () to assess your opinion. 
 5= Strongly agree    4= Agree 3 = Neutral 2 = Disagree 1 = Strongly disagree 
 

Rank Service quality expectation 5 4 3 2 1 
A Tangible      
1 Convenience and readiness of immigration service      
2 Convenience of accommodation booking and travel      
3 Convenience of travel to tourist attractions      
4 Public service is facilitated to tourist such as public toilet, 

transportations 
     

B Reliability (Products and services is reliable as specified/notified) 
1 Hotels/Accommodations      
2 Shops/Survivor shops      
3 Restaurants      
4 Public transport such as taxi, hired vehicle      
C Responsiveness (Willingness / readiness for service....)      
1 Immigration officers      
2 Tour guide      
3 Local people / community / tourist attractions      
4 Hotel receptionist/Accommodation      
D Assurance (Travel / Accommodation booking)      

1 
Tourists’ property has been kept secure and taking good 
care of. 

     

2 Hotel booking system is in standard.      

3 
When there is an unexpected condition which does not meet the 
quoted standard, the accommodation is willing to facilitate and 
adjust the service to meet the condition as quoted. 
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Rank Service quality expectation 5 4 3 2 1 
E Customer Understanding       

1 
Hotel / resort management and staff understand and pay 
attention to tourist needs. 

     

2 
Staff at tourist attractions understand and willing to serve 
tourist 

     

3 Politeness and knowledge of tourist attraction of hotel staff      
4 Politeness and knowledge of tourist location of tour guide.      

 
Part 4:  Perceived Value 
Detail:  Please fill in squares with check mark () to assess your opinion. 
 5= Strongly agree    4= Agree  3 = Neutral 2 = Disagree 1 = Strongly disagree 
 

Rank Perceived Value 5 4 3 2 1 

A Price (Travel in Thailand)      
1 Tourist attraction has reasonable price      
2 Accommodations, hotels, resort, has reasonable price, 

compare to quality and service received. 
     

3 Food and drinks expense is reasonable for tourist.      
4 Travel expense in Thailand is reasonable for tourist.      
B Timing (Travel in Thailand)      
1 Worth the time you spend.      
2 Worth the experience you get from the tour.      
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Part 5:  Tourism Satisfaction 
Detail:  Please fill in squares with check mark () to assess your opinion. 
 5= Strongly agree    4= Agree  3 = Neutral 2 = Disagree 1 = Strongly disagree 

Rank Tourism Satisfaction 5 4 3 2 1 
1 Satisfied with local tourist attraction      
2 Satisfied with accessibility to local attractions      
3 Satisfied with local tourist activities      
4 Satisfied with accommodation in tourist location      
5 Satisfied with ancillary services in tourist location      
6 Satisfied with amenities in tourist location      

 
Part 6:  Tourism loyalty 
Detail:  Please fill in squares with check mark () to assess your opinion. 
 5= Strongly agree    4= Agree 3 = Neutral 2 = Disagree 1 = Strongly disagree 

Rank Tourism loyalty 5 4 3 2 1 

A The intention of returning to travel again (When there 
is a chance to return to Thailand again....) 

     

1 I want to come back to travel to places in Thailand again.      
2 I want to come back and travel to places I’ve never been.      
3 I want to come back to do activities I’ve never done.      
4 I will come back again in the next 1-2 years.      
B Willing to recommend to others.      
1 I will recommend my family to travel to Thailand.      
2 I will recommend / suggest my friend and other to travel to 

Thailand. 
     

3 If anyone ask for travel recommendation, I will suggest 
them to come to Thailand. 

     

4 I will inform about my enjoyment, attractions and quality 
of service while travel in Thailand to other. 
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Part 7:  Recommendation and suggestions 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ  พลต ำรวจโท ชยพล  ฉตัรชยัเดช 
วนั เดือน ปีเกดิ 10 มิถุนำยน 2505 
สถานทีเ่กดิ อ ำเภอโพทะเล จงัหวดัพิจิตร 
ประวตัิการศึกษา รัฐประศำสนศำสตรบณัฑิต (ตร.) พ.ศ. 2527 
 โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ รุ่นท่ี 37  
 นิติศำสตรบณัฑิต 

มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์ พ.ศ. 2534 
 บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต  

มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร์ พ.ศ. 2540 
สถานทีท่ างาน ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ 
 ถนนพระรำม 1  แขวงและเขตปทุมวนั กรุงเทพมหำนคร 
ต าแหน่ง ผูช่้วยผูบ้ญัชำกำรต ำรวจแห่งชำติ 


