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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาสภาพการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารย์
ผูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย (2) เพื่อพฒันาและตรวจสอบโมเดลแบบ
ผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวิทยาลยัไทย และ (3) เพ่ือพฒันาแนวทางในการส่งเสริมให้อาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทยยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสานวธีิ กรอบแนวคิดการวจิยัผสมผสานระหวา่งโมเดลและทฤษฎี 
4 เร่ือง ไดแ้ก่ โมเดลการยอมรับนวตักรรม  โมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม 
และทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล กลุ่มตวัอยา่งเป็นอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ในมหาวทิยาลยัไทยจ านวน 295 ราย จาก 24 สถาบนั ซ่ึงคดัเลือกดว้ยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และผูเ้ช่ียวชาญ 
7 คนท่ีคดัเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ คือ สถิติเชิงพรรณนา และการวเิคราะห์เสน้ทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
เหตุและผล ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ธีิวเิคราะห์เชิงนิรนยัและอุปนยั 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) อาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทยมี
ความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ จ าแนกตามปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา  
ลกัษณะของนวตักรรม และปัจจยัเชิงพฤติกรรมของผูใ้ช ้ในระดบัค่อนขา้งมาก (2) โมเดลแบบผสมผสานมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับระบบการ
เรียนผ่านเวบ็ไดร้้อยละ 81.10 โดยปัจจยัส าคญั 3 ปัจจยัแรกท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บ 
พิจารณาขนาดอิทธิพลจากมากไปน้อย ได้แก่ ความตั้งใจในการใช ้คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ และ
คุณภาพของสารสนเทศ (3) แนวทางในการส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ควรให้ความส าคญักับ
ปัจจยัท่ีมีขนาดอิทธิพลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความตั้งใจในการใช ้คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ และคุณภาพ
ของสารสนเทศ รวมทั้งควรพิจารณาแนวทางส่งเสริมปัจจยัท่ีสามารถส่งเสริมไดห้ลายปัจจยัพร้อมกนั ไดแ้ก่ การ
พฒันาบุคลากรผูใ้ห้บริการด้านระบบสารสนเทศให้เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถทางเทคนิคในระดบัสูง การ
พฒันาระบบให้สามารถด าเนินงานไดส้อดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินงานของผูส้อน และการเปิดโอกาสให้
ผูส้อนมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาระบบการเรียนผา่นเวบ็  
 

ค าส าคญั  ระบบการเรียนผา่นเวบ็ โมเดลแบบผสมผสาน การยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ 
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Abstract 
 

The objectives of this study were (1) to explore the adoption of Web-based Learning Systems 
(WBLS) by Computer and Information Technology (CIT) instructors in Thai universities; (2) to develop and 
examine an integrated model for WBLS adoption; and (3) to establish strategies for promoting WBLS adoption 
by CIT instructors in Thai universities. 

This study employed mixed methods. The integrated model of this research was developed by 
incorporating four existing models and theories: the technology acceptance model, the IS success model, 
diffusion of innovations theory, and the theory of reasoned action. Self-administered survey questionnaires 
were given to 295 CIT instructors from 24 Thai universities, who were randomly selected through a multi-stage 
sampling to assess the use of WBLS. Later, semi-structured questions were used for focus group-interview of 
seven purposefully-selected experts. Descriptive statistics and path analysis for causal relationship, and 
deductive - inductive analysis were used to analyze the quantitative and qualitative data respectively. 

The research findings indicated that (1) the CIT instructors’ opinions towards WBLS adoption 
with regard to IS factors, psychological factors, characteristics of innovation, and user behavioral factors were 
at the quite high level; (2) the proposed integrated model was consistent with the empirical data, and accounted 
for 81.10% of variance in WBLS adoption. The first three most important factors affecting WBLS adoption, 
sorted in descending order by their total effect sizes, were intention to use, system quality, and information 
quality; (3) to promote WBLS adoption, policy makers should pay more attention to factors found to have 
greater statistical effect (e.g. intention to use, system quality, and information quality) as well as 
guidelines found to support more than one factor simultaneously (e.g. manpower development and planning, 
instructor compatibility, and instructor involvement during WBLS implementation).  

 

Keywords: Web-based Learning System, Integrated Model, Web-based Learning System Adoption 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สภาพการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อน

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย   68 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของ

อาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยั
ไทย   70 

 



 ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถามด้วยวิธี

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั   71 
  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และสภาวะร่วมระหว่างตวั

แปรท่ีปรากฏในโมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียน
ผา่นเวบ็   97 

  ผลการวิ เคราะห์ เส้นทางระหว่างตัวแปรท่ีปรากฏในโมเดลแบบ
ผสมผสานด้านการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผูส้อน
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย   101 

  ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลแบบผสมผสานด้านการ
ยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ผา่นทางค่าดชันีความสอดคลอ้ง   112 

 ตอนท่ี 4 การพฒันาแนวทางการส่งเสริมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการ
เรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย   114 

  บทสรุปแนวทางการด าเนินงานท่ีส่งเสริมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ในสาขาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย   115 

  บทสรุปแนวทางการด าเนินงานท่ีลดทอนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อการ
ยอมรับระบบการเ รียนผ่านเว็บของอาจารย์ในสาขาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย   121 

  บทสรุปแนวทางการด าเนินงานอ่ืนท่ีช่วยส่งเสริมการยอมรับระบบการ
เรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัอุดมศึกษาไทย   123 

บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   125 
 สรุปการวจิยั   126 
 อภิปรายผล   133 
 ขอ้เสนอแนะ   141 
บรรณานุกรม   151 
 



 ญ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
ภาคผนวก   159 
 ก รายช่ือสถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาท่ีเปิด

สอนระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เทคโนโลยีบัณฑิต หรือ
วิทยาการสารสนเทศบณัฑิต ในสาขาดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
(ภาคภาษาไทย)  160 

 ข จ านวนอาจารย์ผูส้อนกลุ่มวิชาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ใน
มหาวิทยาลยัไทย  ท่ีเปิดสอนหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต เทคโนโลยีบณัฑิต หรือ
วทิยาการสารสนเทศบณัฑิต (ภาคภาษาไทย)  164 

 ค รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั  172 
 ง รายนามผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาศาสตร์  174 
 จ แบบประเมินความเหมาะสมดา้นภาษา  176 
 ฉ แบบสอบถามเพื่อการวจิยั  188 
 ช ผลการวเิคราะห์โมเดลการวจิยัในรูปแบบโมเดลประหยดัดว้ยโปรแกรม LISREL  197 
 ซ รายนามผูท้รงคุณวฒิุเขา้ร่วมการสัมภาษณ์กลุ่ม  223 
 ฌ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่ม  225 
ประวติัผูว้ิจยั   233 
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สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการยอมรับนวตักรรม และความเช่ือมโยงระหวา่ง

งานวจิยักบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีปรากฏในโมเดลการวจิยั   42 
ตารางท่ี 3.1 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแอลฟาของครอนบาค   50 
ตารางท่ี 3.2 ยอดรวมและอตัราการตอบกลบัแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง   58 
ตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัลกัษณะพื้นฐานของ

ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 295)   65 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ค่าความถ่ีและร้อยละเก่ียวกบัลกัษณะพื้นฐานของผูต้อบ

แบบสอบถาม (n = 295)   65 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารยผ์ูส้อน

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย   68 
ตารางท่ี 4.4 อกัษรยอ่ส าหรับอา้งอิงตวัแปรในโมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  72 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร

สังเกตไดใ้นโมเดลปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ   73 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลปัจจัยด้านคุณภาพของ

สารสนเทศ   74 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร

สังเกตไดใ้นโมเดลปัจจยัดา้นคุณภาพในการด าเนินงานของระบบ   76 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลปัจจยัด้านคุณภาพในการ

ด าเนินงานของระบบ   77 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร

สังเกตไดใ้นโมเดลปัจจยัดา้นคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  79 

ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลปัจจยัด้านคุณภาพในการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   80 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตได้ในโมเดลปัจจยัด้านความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของ
บุคคล   82 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลปัจจยัดา้นความสามารถใน

การใชง้านคอมพิวเตอร์ของบุคคล   83 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร

สังเกตไดใ้นโมเดลปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม   85 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทาง

สังคม   86 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร

สังเกตไดใ้นโมเดลปัจจยัดา้นลกัษณะหรือความสามารถท่ีสังเกตเห็นไดอ้ย่าง
ชดัเจนของนวตักรรม   88 

ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลปัจจัยด้านลักษณะหรือ
ความสามารถท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนของนวตักรรม   89 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตได้ในโมเดลปัจจยัดา้นโอกาสในการทดลองใช้หรือมีประสบการณ์ใน
การใช ้  91 

ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลปัจจยัด้านโอกาสในการ
ทดลองใชห้รือมีประสบการณ์ในการใช้   92 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตไดใ้นโมเดลปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้  94 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลปัจจยัด้านโอกาสในการ
ทดลองใชห้รือมีประสบการณ์ในการใช้   95 

ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีปรากฏในโมเดล
แบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็   98 

ตารางท่ี 4.22 ค่าความทนและค่าอัตราความแปรปรวนเฟ้อส าหรับการตรวจสอบปัญหา
สภาวะร่วมระหวา่งตวัแปรท่ีปรากฏในโมเดลการวจิยั   100 

ตารางท่ี 4.23 ค่าสถิติแสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรท่ีปรากฏใน
โมเดลการวจิยั (วเิคราะห์โมเดลวจิยัคร้ังท่ี 1 – Full Model)   102 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
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สารบัญภาพ 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำกำรวจิัย 
 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือ ICT (Information and 
Communication Technology) ไดเ้ขา้มามีบทบาทอย่างมากต่อกระบวนการการเรียนการสอนใน
สถาบนัการศึกษาทัว่โลก สถาบนัการศึกษาหลายแห่งได้น าระบบการเรียนผ่านเว็บ (Web-based 
Learning System - WBLS) มาใชส้นบัสนุนกระบวนการการเรียนการสอนภายในสถาบนัการศึกษา
ของตน เพื่อเพิ่มความยดืหยุน่ใหแ้ก่กระบวนการการเรียนการสอน เพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงส่ือการ
สอน และการติดต่อส่ือสารทั้งระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนในชั้นเรียนหรือวิชา
เดียวกนั โดยการเรียนผ่านทางกระบวนทศัน์ใหม่น้ีส่งผลให้ผูเ้รียนและผูส้อนไม่ตอ้งถูกจ ากดัโดย
สถานท่ี และเวลาในการเรียนการสอน ท าให้เกิดความยืดหยุ่นแก่กระบวนการการเรียนการสอน 
รวมทั้งยงัมีส่วนช่วยในการยกระดบัภาพลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษาอีกทางหน่ึงดว้ย (Ngai, Poon, 
& Chan, 2007; Raaij & Schepers, 2008) อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะพบวา่สถาบนัการศึกษาหลายแห่งได้
น าเทคโนโลยีการศึกษาในรูปแบบของระบบการเรียนผ่านเว็บไปใช้งานอย่างแพร่หลาย แต่
ผลการวจิยักลบัพบวา่จ านวนผูใ้ชง้านระบบดงักล่าวกลบัมีไม่มากตามท่ีคาดหวงั (นภาภรณ์ ฉตัรมณี
รุ่งเรือง, 2554; Pituch & Lee, 2006; Saekow & Samson, 2011; Selim, 2007) ดงันั้นในกรณีท่ี
สถาบนัการศึกษามีความต้องการหรือวางแผนท่ีจะน าระบบการเรียนผ่านเว็บมาใช้ตอบสนอง
กระบวนการการเรียนการสอนในสถาบนัของตน หน่วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและความส าเร็จในการด าเนินงานของระบบ เพื่อวาง
แผนการด าเนินงาน จดัเตรียมสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานของระบบให้มีความเหมาะสม 
รวมทั้งเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการรับมือกบัการด าเนินงาน
ของระบบ ซ่ึงจะส่งผลให้ระบบการเรียนผ่านเวบ็นั้นไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มผูใ้ช้อนัจะน าไปสู่
ความส าเร็จอยา่งสูงสุดของการใชง้านระบบดงักล่าว  

แมว้่ากลุ่มผูใ้ช้งานหลกัของระบบการเรียนผ่านเวบ็จะสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ “ผู้สอน” (Instructor) และ “ผู้ เรียน” (Learner / Student) แต่จากการศึกษาวิจยัของงานหลาย
ช้ินพบว่า กลุ่มผูใ้ช้ท่ีมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของระบบการเรียนผ่านเว็บคือ "ผูส้อน"   
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(นภาภรณ์ ฉตัรมณีรุ่งเรือง, 2554; นฤมล ทองปลิว, 2550; Selim, 2007) สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก 
ในกรณีท่ีผูส้อนตดัสินใจท่ีจะน าระบบการเรียนผา่นเวบ็มาใชต้อบสนองกระบวนการเรียนการสอน
ในวชิาของตนแลว้ ผูเ้รียนหรือนกัศึกษาในวชิาดงักล่าวจ าเป็นตอ้งยอมรับและใชง้านระบบการเรียน
ผ่านเว็บตามค าสั่งของผูส้อนโดยไม่มีทางเลือก ไม่ว่าผูเ้รียนจะพึงพอใจหรือตอ้งการเข้าร่วม
กระบวนการการเรียนการสอนผ่านระบบดังกล่าวหรือไม่ก็ตาม ด้วยเหตุน้ี หน่วยงานหรือ
สถาบันการศึกษาท่ีต้องการน าระบบการเรียนผ่านเว็บมาใช้สนับสนุนการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาของตนจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจความตอ้งการและปัจจยัแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อน 
โดยการศึกษาเพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพการณ์ รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของผูส้อนจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีท่ีส าคญักบัความส าเร็จในการใช้งาน
ระบบการเรียนผา่นเวบ็ในสถาบนัการศึกษา  

จากการศึกษาวจิยัของงานวจิยัหลายเร่ืองทั้งในประเทศและต่างประเทศแสดงให้เห็นวา่ 
ปัจจยัด้านเทคโนโลยีหรือการสนับสนุนทางด้านเทคนิค (IT or IS-Oriented Factors) เช่น 
“ประสิทธิภาพและคุณภาพในการด าเนินงานของระบบ” “การจัดอบรมวิธีการใช้งานระบบ” เพื่อ
เตรียมความพร้อมให้แก่ผูส้อนก่อนการเร่ิมใชง้านระบบ  หรือ “การให้ความช่วยเหลือทางเทคนิค
จากเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ” (Technical Support from System Administrator) ระหวา่งการใชง้าน
ระบบเป็นส่ิงส าคญั (โกวิท ยอดมงคล, 2555; อญัชลีพร วิสิทธ์ิวงษ ์และมธุรดา ม่วงมนั, 2554) และ
มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของผูส้อน (Franklin, 2007; Rogers & Finlayson, 
2004) โดยความพร้อมในการใชง้านระบบของผูส้อน (Instructor Readiness) สามารถสะทอ้นความ
ตั้งใจในการใชง้านระบบ (Intention to Use) ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความส าเร็จท่ีเกิดจากการ
ยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ (System Adoption) (Condie & Livingston, 2007)  

พร้อมกนัน้ี จากการศึกษาสภาพการณ์ของงานวจิยัไทยในประเด็นท่ีเก่ียวกบั “การเรียน
ผา่นเวบ็ หรือการเรียนอิเล็กทรอนิกส์” (Web-based Learning or E-Learning) จ านวน 314 งานวิจยัท่ี
เกิดข้ึนในช่วงปี พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2559 จากฐานขอ้มูล Thai Digital Collection (TDC) ภายใต้
โครงการพฒันาเครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย (Thai Library Integrated System - 
ThaiLIS) โดยการก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบวา่ งานวิจยัของไทยใน
ประเด็นดงักล่าวสามารถจ าแนกได้เป็น 5 กลุ่มหลกั ได้แก่ กลุ่มท่ี 1) “การพัฒนาส่ือการสอน
อิเลก็ทรอนิกส์และการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนผ่านทางส่ือท่ีพัฒนาขึน้” (จ านวน 204 
งาน คิดเป็น 64.97%) กลุ่ มท่ี 2)  “การพัฒนาระบบการเรียนผ่านเว็บหรือระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงองค์ประกอบส่วนต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนการด าเนินงานของระบบ” เช่น 
ฐานขอ้มูล ส่วนงานการติดต่อส่ือสาร หรือส่วนงานการทดสอบออนไลน์ (จ านวน 41 งาน คิดเป็น 
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13.06%) กลุ่มท่ี 3)  “การศึกษาสภาพการใช้ ปัญหา อุปสรรค แนวโน้มในการใช้งาน ความคิดเห็น 
และความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบและรูปแบบการเรียนผ่านเวบ็หรือการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์” 
(จ านวน 31 งาน คิดเป็น 9.87%) กลุ่มท่ี 4) “การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและการยอมรับ
ของผู้ใช้ท่ีมีต่อการเรียนผ่านเวบ็หรือการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์” (จ านวน 22 งาน คิดเป็น 7.01%) และ 
กลุ่มท่ี 5)  “การออกแบบรูปแบบและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับการเรียนผ่านเว็บ 
หรือการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์” (จ านวน 16 งาน คิดเป็น 5.10%) ซ่ึงจากการพิจารณางานวิจยัในกลุ่ม
ท่ี 4 พบว่า มีงานวิจยัเพียงบางส่วนท่ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบและ
รูปแบบการเรียนผา่นเวบ็ในมุมมองของผูส้อน (ครรชิต สระทอง, 2549; นภาภรณ์ ฉตัรมณีรุ่งเจริญ, 
2554; นฤมล ทองปลิว, 2550; ปัทมา เหมียนคิด, 2551; ไพรศาล ลุนใต,้ 2550; วิรัช ชินพลอย, 2553; 
สาวติรี บุนนาค, 2552; เอกชยั อภิศกัด์ิกุล, 2547) นอกจากน้ียงัพบวา่ งานวิจยัไทยดงักล่าวยงัมุ่งเนน้
ไปท่ีการศึกษาทศันคติ พฤติกรรม และการยอมรับระบบ รวมถึงรูปแบบการเรียนการสอนท่ี
ด าเนินการผ่านเวบ็ หรือการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีเร่ือง 
“โมเดลการยอมรับนวัตกรรม” (Technology Acceptance Model) ของ Davis, Bagozzi และ 
Warshaw (1989) (นภาภรณ์ ฉตัรมณีรุ่งเจริญ, 2554; เอกชยั อภิศกัด์ิกุล, 2547) และ “ทฤษฎีการ
เผยแพร่นวตักรรม” (Diffusion of Innovation Theory) ของ Rogers (2003) (ครรชิต สระทอง, 2549; 
นฤมล ทองปลิว, 2550; ปัทมา เหมียนคิด, 2551; สาวติรี บุนนาค, 2552) เท่านั้น  

ถึงแม้ว่าข้อค้นพบจากงานวิจัยหลายเร่ืองจะแสดงให้เห็นว่า โมเดลการยอมรับ
นวตักรรมจะสามารถอธิบายและคาดเดาการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้ได้เป็นอย่างดี แต่โมเดล
ดังกล่าวก็ยงัไม่สามารถอธิบายในประเด็นท่ีเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่าง “ปัจจยัด้านระบบ
สารสนเทศ” กบั “พฤติกรรมการยอมรับระบบสารสนเทศของผูใ้ช้” (Ma, Andersson, & Streith, 
2005; Motaghian, Hassanzadeh, & Moghadam, 2013; Wang & Wang, 2009) ในขณะท่ีการ
ด าเนินงานวิจยัตามกรอบทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรมท่ีพบในงานวิจยัไทย (ครรชิต สระทอง, 
2549; นฤมล ทองปลิว, 2550; ปัทมา เหมียนคิด, 2551; สาวิตรี บุนนาค, 2552) ก็กระท าเพียง
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอก ได้แก่ ลกัษณะของผูส้อน (เช่น อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการสอน) กบัขั้นหรือระดบัการยอมรับนวตักรรม (ในท่ีน้ีคือ ระบบการ
เรียนการสอนผา่นเวบ็หรือระบบอีเลิร์นนิง) ตามหลกัการ “5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจใน
การยอมรับนวตักรรม” (5 Stages of Innovation-Decision Process) (Rogers, 2003: 168) ท่ีปรากฏ
ในทฤษฎีดงักล่าว แมว้า่งานวิจยัทั้งหมดท่ีด าเนินการวิจยัตามกรอบแนวคิดทั้ง 2 สามารถแสดงให้
เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกกบัทศันคติ หรือระหวา่งปัจจยัภายนอกกบัการยอมรับ
ระบบหรือรูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ แต่งานวจิยัดงักล่าวไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงน ้ าหนกั
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ของความสัมพนัธ์ หรือระดบัของอิทธิพลท่ีปัจจยัภายนอกแต่ละตวัได้ส่งผลต่อทศันคติหรือการ
ยอมรับนั้น  

นอกจากน้ี ในปัจจุบนัยงัพบว่ามีงานวิจยัหลายเร่ืองได้ศึกษาเก่ียวกับการประเมิน
ความส าเร็จในการด าเนินงานของระบบสารสนเทศหรือนวตักรรม โดยพิจารณาจากมุมมอง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นมนุษย ์ปัจจยัดา้นองคก์ร และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (Erlirianto, Ali, 
& Herdiyanti, 2015; Yusof, Kuljis, Papazafeiropoulou, & Stergioulas, 2008) มากกวา่ท่ีจะศึกษา
เพียงแค่ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของมนุษยท่ี์ส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมภายในองค์กรเพียงด้าน
เดียว ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะคน้หาและศึกษา “ปัจจยัด้านระบบสารสนเทศ” (IS-
Oriented Factors) “ลกัษณะของนวตักรรม” (Innovation Characteristics Factors) และ “ปัจจยัดา้น
จิตวิทยา” (Psychological Factors) ท่ีอาจส่งอิทธิพลต่อ “ปัจจยัเชิงพฤติกรรมของผูใ้ช้” (User 
Behavioral Factors) ท่ีเป็นผูส้อน ซ่ึงทา้ยท่ีสุดพฤติกรรมดงักล่าวจะส่งผลต่อการยอมรับระบบการ
เรียนผ่านเว็บของผูส้อน โดยผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการพฒันาโมเดลท่ีมีความสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูส้อนจนน าไปสู่การยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของผูส้อนในระดบัอุดมศึกษาของ
ประเทศไทยเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของผูส้อนน้ี นอกจากจะสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความส าเร็จในการด าเนินงานของระบบแลว้ ยงัสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพร้อมของ
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในการใช้ระบบการเรียนผ่านเว็บดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือในการ
ขบัเคล่ือนหรือปรับกระบวนทศัน์ของกระบวนการการเรียนการสอนให้มีความยืดหยุน่และสอดรับ
กบักลยุทธ์ท่ี 3 ในแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ท่ีตอ้งการ
ยกระดบัคุณภาพบณัฑิตแบบกา้วกระโดด โดยหน่ึงในเป้าประสงคข์องการยกระดบัคุณภาพบณัฑิต
คือ “บัณฑิตมีกระบวนทัศน์ใหม่ในการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต” (ส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) ซ่ึงระบบการเรียนผา่นเวบ็น้ีเองจะท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
สนบัสนุนใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งยดืหยุน่ไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ถูก
จ ากดัเวลาและสถานท่ี จนอาจน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวติ 

นอกจากน้ีโมเดลท่ีพฒันาข้ึนยงัมีประโยชน์และสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการการเรียนการสอนท่ีใช้ระบบการเรียนผ่านเว็บเป็น
เคร่ืองมือสนับสนุน รวมทั้งสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานของ
หน่วยงานหรือบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของระบบการเรียนผา่นเวบ็ให้เป็นไปใน
ทิศทางท่ีเสริมปัจจยัเชิงบวก (หรือลดทอนปัจจยัเชิงลบ) (Chen & Tseng, 2012; Motaghian et al., 
2013; Sanchez & Hueros, 2010; Wang & Wang, 2009) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบดงักล่าว 
โดยการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็จากสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมี
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ความพร้อมในโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซ่ึงนบัว่า
เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานของระบบการเรียนผา่นเวบ็ (โกวิท ยอดมงคล, 2555; 
นงลกัษณ์ คุณมี, 2554; นภาภรณ์ ฉตัรมณีรุ่งเจริญ, 2554) จะช่วยให้การคน้หาค าตอบในประเด็น
การวจิยัมีความชดัเจนยิ่งข้ึน และจากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาสภาพการณ์เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใชร้ะบบ
การเรียนผา่นเวบ็ในสถาบนัอุดมศึกษาของไทยในปัจจุบนัพบว่า อาจารยผ์ูส้อนในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเป็นกลุ่มผูส้อนท่ีมีความตระหนักรู้เก่ียวกบัระบบการ
เรียนผา่นเวบ็และมีการน าระบบดงักล่าวเขา้มาใชส้นบัสนุนกระบวนการสอนของตนแมว้า่สถาบนั
ตน้สังกดัของผูส้อนจะมิไดจ้ดัเตรียมระบบการเรียนผ่านเวบ็ให้ใชเ้พื่อสนบัสนุนกิจกรรมการเรียน
การสอนผา่นเวบ็จากส่วนกลาง (Centralized Support) ก็ตาม ซ่ึงผูว้ิจยัเล็งเห็นวา่ ขอ้คน้พบท่ีไดจ้าก
การศึกษาสภาพการณ์และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของผูส้อน
ในบริบทของสถาบนัอุดมศึกษาตามกรอบการด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ี อาจน าไปสู่การขยายผลการ
ศึกษาวิจยักบัอาจารยใ์นสาขาอ่ืนจนก่อให้เกิดประโยชน์แก่กระบวนการการเรียนการสอนในวง
กวา้ง และก่อให้เกิดประโยชน์แก่สถาบนัการศึกษาอ่ืนท่ีมีความตอ้งการในการน าระบบการเรียน
ผา่นเวบ็ไปใชเ้พื่อตอบสนองกระบวนการการเรียนการสอน หรือก าลงัประสบปัญหาในเร่ืองความ
ลม้เหลวในการด าเนินงานของระบบอนัเกิดจากการขาดซ่ึงการยอมรับระบบจากกลุ่มผูส้อนภายใน
สถาบนัของตน 

 

2. ค ำถำมกำรวจิัย 
 

 2.1 สภาพการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัของประเทศไทย เป็นเช่นไรในปัจจุบนั 
 2.2 โมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อน
กลุ่มวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัของประเทศไทยควรเป็นอยา่งไร 
 2.3 แนวทางในการส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่ม
วชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัของประเทศไทย เป็นอยา่งไร  

 

3. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

 3.1 เพื่อศึกษาสภาพการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผูส้อนกลุ่มวิชา
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัของประเทศไทย 
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 3.2 เพื่อพฒันาและตรวจสอบโมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียน
ผ่านเว็บของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัของ
ประเทศไทย  
 3.3 เพื่อพฒันาแนวทางในการส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารย์
ผูส้อนกลุ่มวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัของประเทศไทย 

 

4. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
  
 จากการศึกษากรอบแนวคิดของโมเดลซ่ึงศึกษาเก่ียวกับการยอมรับนวตักรรมและ
เทคโนโลยีของผูใ้ชง้านท่ีช่ือ DeLone & McLean IS Success Model หรือ “D&M IS Success 
Model” (Delone & McLean, 2003)  “โมเดลกำรยอมรับนวัตกรรม” (Technology Acceptance 
Model – TAM) (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) และ “ทฤษฎีกำรเผยแพร่นวัตกรรม” 
(Diffusion of Innovations Theory - DOI) (Rogers, 2003) พบวา่ D&M IS Success Model เป็น
โมเดลท่ีมุ่งเน้นการพิจารณาปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ (IS-Oriented Factors) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของระบบสารสนเทศ ซ่ึงสะท้อนผ่านทางการยอมรับระบบ
สารสนเทศโดยกลุ่มผูใ้ช ้ในขณะท่ีโมเดลการยอมรับนวตักรรม หรือ TAM เป็นโมเดลท่ีมุ่งเน้น
การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูใ้ช ้(User Behavioral Factors) ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรม นอกจากน้ีทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรมยงักล่าวถึงลกัษณะ
ของนวตักรรม (Perceived Characteristics of the Innovation) ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรม
ของกลุ่มผูใ้ช้ นอกจากน้ียงัมีผลการศึกษาวิจยัอ่ืนท่ีบ่งช้ีว่า “ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำ” (Psychological 
Factors) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล (Individual Behavior) (Fishbein & Ajzen, 1975 อา้งถึง
ใน Davis et al., 1989; Bandura, 1982 อา้งถึงใน Davis et al., 1989)  ดว้ยเหตุน้ี จึงน าไปสู่การ
ก าหนดโมเดลวจิยั (ภาพท่ี 1.1) ซ่ึงเกิดจากการผสมผสานระหวา่งปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ ปัจจยั
ด้านพฤติกรรมของผูใ้ช้ ลักษณะของนวตักรรม และปัจจยัด้านจิตวิทยา จนน าไปสู่แนวคิดท่ีว่า 
“ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ ลักษณะของนวัตกรรม และปัจจัยด้านจิตวิทยามีอิทธิพลต่อปัจจัยเชิง
พฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้ซ่ึงเป็นผู้สอนในสถาบันการศึกษา โดยท้ายท่ีสุดพฤติกรรมดังกล่าวจะส่งผล
ต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของผู้สอน  ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของระบบการเรียนผ่านเวบ็” ซ่ึงรายละเอียดท่ีมาของปัจจยัซ่ึงปรากฏในโมเดลไดถู้กอธิบาย
ไวใ้นบทท่ี 2 หวัขอ้ท่ี 2 (ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับนวตักรรม)  
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ภาพท่ี 1.1  โมเดลวิจยั 
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H4 

H11 

H12 

Compatibility 

IS-Oriented Factors 
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Psychological Factors    ** 

H3 
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H6 

H7 

H1 

H2 

H8 H9 H10 H14 
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5. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 

 สมมติฐานในการด าเนินงานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ 
 H1 คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality – IQ) มีอิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness - PU) WBLS ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชา
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 
 H2 คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality – IQ) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่าย
ในการใช้ (Perceived Ease of Use - PEOU) WBLS ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 
 H3 คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (System Quality – SQ) มีอิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness - PU) WBLS ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชา
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 
 H4 คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (System Quality – SQ) มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการใช ้(Intention to Use - IU) WBLS ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 
 H5 คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (System Quality – SQ) มีอิทธิพลต่อการรับรู้
ความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of Use - PEOU) WBLS ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 
 H6 คุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Service Quality – SeQ) มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness - PU) WBLS ของอาจารย์
ผูส้อนกลุ่มวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 
 H7 คุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Service Quality – SeQ) มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of Use - PEOU) WBLS ของอาจารยผ์ูส้อน
กลุ่มวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 
 H8 ลักษณะหรือความสามารถ ท่ีสั ง เกตเห็นได้อย่างชัด เจนของนวัตกรรม 
(Observability - OBS) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช ้(Intention to Use - IU) WBLS ของ
อาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 
 H9 การท่ีผูใ้ช้ได้มีโอกาสในการทดลองใช้หรือมีประสบการณ์ในการใช้ WBLS 
(Trialability - TRI) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช ้(Intention to Use - IU) WBLS ของอาจารย์
ผูส้อนกลุ่มวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 
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 H10  ความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ (Compatibility - COM) 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช ้(Intention to Use - IU) WBLS ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชา
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 
 H11  ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ของบุคคล (Computer Self-Efficacy - CSE) 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ (Intention to Use - IU) WBLS ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชา
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 
 H12  ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ของบุคคล (Computer Self-Efficacy - CSE) 
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of Use - PEOU) WBLS ของอาจารย์
ผูส้อนกลุ่มวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 
 H13  บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm - SN) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช ้
(Intention to Use - IU) WBLS ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ในมหาวทิยาลยั 
 H14  บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm – SN) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์
ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness - PU) WBLS ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 
 H15  การรับรู้ความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of Use - PEOU) มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness - PU) WBLS ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชา
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 
 H16  การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness - PU) มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการใช้ (Intention to Use - IU) WBLS ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 
 H17  การรับรู้ความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of Use - PEOU) มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการใช ้(Intention to Use - IU) WBLS ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 
 H18  ความตั้งใจในการใช ้ (Intention to Use - IU) มีอิทธิพลต่อการยอมรับ WBLS 
(WBLS Use - SU) ของอาจารย์ผูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวทิยาลยั 
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6. ขอบเขตกำรวจิัย 
 

 การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ (IS-Oriented Factors) 
ลกัษณะของนวตักรรม (Perceived Characteristics of the Innovation) และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
(Psychological Factors) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูใ้ช ้(User Behavioral Factors) ซ่ึง
ส่งผลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต (Bachelor of Science) เทคโนโลยีบณัฑิต (Bachelor of 
Technology) หรือวิทยาการสารสนเทศบณัฑิต (Bachelor of Information Science) ภาคภาษาไทย 
ในมหาวิทยาลยัของประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตในการด าเนินงานวิจยัในประเด็น 
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

 6.1 ประชำกร ได้แก่ อาจารย์ผูส้อนด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต เทคโนโลยีบณัฑิต หรือวิทยาการสารสนเทศบณัฑิต ภาคภาษาไทย 
ในมหาวิทยาลยัของประเทศไทย โดยสถาบนัท่ีเปิดสอนมีจ านวน 43 สถาบนั (ภาคผนวก ก) ซ่ึง
มหาวิทยาลยัดงักล่าวเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีรายช่ือปรากฏในฐานขอ้มูลสถาบนัอุดมศึกษาในสังกดั
ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) ซ่ึงมี
อาจารยใ์นประชากรจ านวน 1,169 คน  

 

 6.2 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ อาจารยผ์ูส้อนด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
จากมหาวิทยาลยัไทยท่ีสุ่มมาเป็นตวัอย่าง โดยมหาวิทยาลยัดงักล่าวเป็นมหาวิทยาลยัปิดท่ีเปิดสอน
หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต เทคโนโลยีบณัฑิต หรือวิทยาการสารสนเทศบณัฑิต ภาคภาษาไทย 
ในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ และมีความพร้อมด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ โครงข่ายการส่ือสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต และมีระบบการเรียนผ่านเว็บส าหรับ
สนบัสนุนกระบวนการการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลยั  หรือภายในคณะท่ีเปิดสอนรายวิชา
ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศ มีอาจารยใ์นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 345 คน 

 หมายเหตุ: หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือกมหาวิทยาลยั วิธีการค านวณและสุ่ม
ตวัอยา่งไดอ้ธิบายอยา่งละเอียดในบทท่ี 3 (ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั: ขั้นตอนท่ี 2) 
 

 6.3 ผู้ทรงคุณวุฒิ ผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัแนวทางในการส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียน
ผา่นเวบ็จ านวน 7 ท่าน โดยจ าแนกเป็น 1) อาจารยห์รือนกัวิชาการดา้นการศึกษา ซ่ึงมีประสบการณ์
ในการด าเนินงานหรือการวิจยัในประเด็นเก่ียวกบัระบบการเรียนผ่านเว็บหรือรูปแบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ และ 2) ผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศหรือผูใ้ห้บริการระบบสารสนเทศ ซ่ึงมี
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ประสบการณ์ในการพฒันาระบบการเรียนผา่นเวบ็ หรือให้บริการทางดา้นเทคนิคแก่ผูใ้ชง้านระบบ
การเรียนผ่านเว็บ โดยผู ้เ ช่ียวชาญทั้ ง 2 กลุ่มจะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะท่ีน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของ
อาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวชิาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัของประเทศไทย ซ่ึง
จะเกิดข้ึนในขั้นตอนท่ี 5 ของการด าเนินงานวจิยั (บทท่ี 3) 
 หมายเหตุ: หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญไดอ้ธิบายอย่างละเอียดใน
บทท่ี 3 (ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั: ขั้นตอนท่ี 5) 
 6.4 ระบบกำรเรียนผ่ำนเว็บที่ได้รับกำรพิจำรณำตำมกรอบกำรด ำเนินงำนวิจัยคร้ังนี้
เป็นระบบท่ีมีความสามารถในการด าเนินงานขั้นพื้นฐาน (WBLS’s Basic Functions) พิจารณาแยก
ตามกลุ่มผูใ้ช ้2 กลุ่มไดแ้ก่ 
 ผู้ใช้กลุ่มที ่1: ผู้สอน 

  - สามารถตรวจสอบรายช่ือนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิาท่ีตนรับผิดชอบ 
  - สามารถอพัโหลดเอกสารหรือส่ือการสอนตามรายวชิาท่ีสอนเขา้สู่ระบบ  

 - สามารถติดต่อส่ือสาร แจง้ขอ้มูลข่าวสาร หรือประกาศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องใน
รายวชิาแก่ผูเ้รียนผา่นทางพื้นท่ี หรือช่องทางท่ีระบบจดัเตรียมให ้
 - สามารถตรวจสอบเอกสาร หรือไฟลง์านท่ีนกัศึกษาอพัโหลดเขา้สู่ระบบ 
 ผู้ใช้กลุ่มที ่2: ผู้เรียน 
 - สามารถดาวน์โหลดเอกสารหรือส่ือการสอนท่ีผูส้อนไดจ้ดัเตรียมใหใ้นระบบ 
 - สามารถอพัโหลดเอกสารหรือไฟลง์านท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูส้อนตามรายวชิา 
 - สามารถติดต่อส่ือสารกบัผูส้อนหรือกบัผูเ้รียนในชั้นเรียนเดียวกนั ผา่นทางพื้นท่ี 
หรือช่องทางท่ีระบบจดัเตรียมให้ 
 

7. นิยำมศัพท์ 
  
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดความหมายส าหรับค าศพัทท่ี์ปรากฏในงานวจิยัดงัน้ี 
 7.1 ระบบกำรเรียนผ่ำนเว็บ หรือ Web-based Learning System (WBLS) หมายถึง 
ระบบสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์แบบไม่ประสาน
เวลา (Asynchronous E-Learning) ซ่ึงผูส้อนและผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารหรือมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัแบบสองทาง (2-Way Communication) ผา่นทางช่องทางท่ีระบบจดัเตรียมให้ โดยท่ีทั้ง
ผูส้อนและผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ใช้งานระบบเพื่อร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนในช่วงเวลา
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เดียวกนั โดยในระหว่างการด าเนินกิจกรรมการสอนผูส้อนไดน้ าระบบการเรียนผา่นเวบ็มาใช้เป็น
เคร่ืองมือเสริมให้แก่กระบวนการการเรียนการสอนในรูปแบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face Teaching) 
เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารท่ียืดหยุ่นนอกเหนือจากการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนปกติให้แก่
ผูส้อนและผูเ้รียน ซ่ึงผูใ้ชง้านระบบทั้งกลุ่มผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเช่ือมต่อเพื่อเขา้ใชง้านระบบ 
แบบไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี ในระหว่างการใช้งานระบบ ผูส้อนสามารถประกาศขอ้ความหรือ
ข่าวสารในรายวิชาให้ผูเ้รียนในรายวิชาไดรั้บทราบ และสามารถอพัโหลดเอกสารหรือส่ือการสอน
ในรายวชิาท่ีตนรับผิดชอบเขา้สู่ระบบ เพื่อให้นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชานั้นสามารถเขา้
สู่ระบบเพื่อดาวน์โหลดเอกสารหรือส่ือการสอนมาใชป้ระกอบการเรียน นอกจากน้ี ผูเ้รียนสามารถ
อพัโหลดงานท่ีตนได้รับมอบหมายจากผูส้อนเข้าสู่ระบบเพื่อรอรับการตรวจจากผูส้อน และ
สามารถตรวจสอบข่าวสารหรือประกาศต่าง ๆ ท่ีผูส้อนแจง้ให้ทราบผา่นทางระบบ รวมทั้งสามารถ
ติดต่อส่ือสารกบัผูส้อนหรือผูเ้รียนในรายวชิาเดียวกนัผา่นทางช่องทางท่ีระบบจดัเตรียมใหไ้ด ้ 
 7.2 อำจำรย์ผู้สอนด้ำนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสำรสนเทศ หมายถึง อาจารย ์
คณาจารย ์หรือผูด้  าเนินการสอนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่ม 
“วิชาเอก-บงัคบั” และ “วิชาเอก-เลือก” ท่ีปรากฏภายใต ้“หมวดวิชาเฉพาะ” ของหลกัสูตรวิทยา
ศาสตรบณัฑิต เทคโนโลยบีณัฑิต และวทิยาการสารสนเทศบณัฑิต (ภาคภาษาไทย) ในมหาวิทยาลยั
ไทย โดยผูส้อนไดอ้าศยัระบบการเรียนผา่นเวบ็เป็นเคร่ืองมือเสริมเพื่อสนบัสนุนกระบวนการการ
เรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนปกติ  
 7.3 ผู้เรียน หมายถึง นิสิต หรือนักศึกษาผู ้ลงทะเบียนเรียนรายวิชาในกลุ่มวิชา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่ม “วิชาเอก-บงัคบั” และ “วิชาเอก-เลือก” ท่ี
ปรากฏภายใต ้“หมวดวิชาเฉพาะ” ของหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต เทคโนโลยีบณัฑิต และ
วิทยาการสารสนเทศบณัฑิต (ภาคภาษาไทย) ในมหาวิทยาลยัไทย โดยผูเ้รียนดงักล่าวได้เขา้ร่วม
กระบวนการการเรียนการสอนผา่นทางระบบการเรียนผา่นเวบ็ซ่ึงผูส้อนเป็นผูก้  าหนด 
 7.4 คุณภำพของสำรสนเทศ (Information Quality - IQ) หมายถึง คุณภาพของ
สารสนเทศซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานของระบบการเรียนผ่านเวบ็ โดยสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพเป็นสารสนเทศท่ีสามารถแสดงรายละเอียดไดต้รงประเด็น สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูส้อน รวมทั้งเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน และง่ายต่อการท าความเขา้ใจ  
 7.5 คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของระบบ (System Quality - SQ) หมายถึง 
ความสามารถในการด าเนินงานของระบบการเรียนผ่านเว็บ โดยพิจารณาจากความมีเสถียรภาพ 
ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผลในการด าเนินงานของระบบ รวมถึงการโต้ตอบกบั
ผูใ้ช ้
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 7.6 คุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง (Service Quality - SeQ) 
หมายถึง ความเขา้ใจ ความถูกตอ้ง และความรวดเร็วในการใหค้วามช่วยเหลือหรือการให้บริการทาง
เทคนิคด้านระบบการเรียนผ่านเว็บ ซ่ึงผูใ้ห้การสนับสนุนด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Technical Supporter or System Administrator) ไดส่้งมอบให้แก่ผูส้อนซ่ึงเป็นผูใ้ชท่ี้มีความส าคญั
ต่อความส าเร็จของระบบการเรียนผ่านเว็บ โดยคุณภาพในการให้บริการจะมีส่วนช่วยให้ผูส้อน
สามารถบรรลุวตัถุประสงคก์ารด าเนินการกระบวนการสอนท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์  
 7.7 กำรรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจำกกำรใช้ (Perceived Usefulness - PU) หมายถึง ระดบั
ความเช่ือของผูส้อนท่ีเช่ือวา่การใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็จะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีตนรับผิดชอบ ช่วยให้เกิดความคล่องตวัใน
การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนในวิชาเดียวกนั รวมทั้งมีส่วนช่วยให้
ผูส้อนใชเ้วลาในการด าเนินงานหรือการจดัการเรียนการสอนนอ้ยลง 
 7.8 กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้ (Perceived Ease of Use - PEOU) หมายถึง ระดบั
ความเช่ือของผูส้อนท่ีเช่ือว่าการใช้งานระบบการเรียนผ่านเวบ็ไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามหรือ
เวลาในการเรียนรู้มากนัก หรืออีกนัยหน่ึงระบบการเรียนผ่านเว็บมีลักษณะท่ีง่ายต่อการใช้งาน 
นอกจากน้ี ในกรณีท่ีผูใ้ช้พบขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการใช้งานระบบ ผูใ้ช้สามารถแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดดงักล่าวเพื่อน าระบบกลบัเขา้สู่สถานะการด าเนินงานปกติไดโ้ดยง่าย 
 7.9 ควำมตั้งใจในกำรใช้ (Intention to Use - IU) หมายถึง ความตั้งใจของผูส้อนท่ีจะ
เขา้ร่วมการใชง้าน หรือน าระบบการเรียนผา่นเวบ็มาใชเ้พื่อสนบัสนุนกระบวนการสอนของตน  
 7.10  กำรยอมรับระบบกำรเรียนผ่ำนเว็บ (WBLS Use - SU) หมายถึง การท่ีผูส้อนให้
การยอมรับและตกลงใจรับเอาระบบการเรียนผ่านเว็บ (WBLS) ซ่ึงนับเป็นเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมชนิดหน่ึง เขา้มาใชเ้พื่อสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการเรียนการสอนรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในระหวา่งการจดัการเรียนการสอนของผูส้อน เช่น การสั่งงานแก่นกัศึกษา การส่งงานท่ีด าเนินการ
แล้วเสร็จให้แก่ผูส้อน การเผยแพร่ส่ือการสอน การประกาศข่าวสารหรือผลคะแนนรายวิชา การ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน หรือระหวา่งผูเ้รียนในรายวชิาเดียวกนั เป็นตน้ 
 7.11  ลักษณะหรือควำมสำมำรถที่ สัง เกตเห็นได้อย่ำงชัดเจนของนวัตกรรม  
(Observability - OBS) หมายถึง ผลลพัธ์จากการด าเนินงาน หรือความสามารถในการด าเนินงาน
ของระบบการเรียนผา่นเวบ็มีลกัษณะท่ีผูส้อนสามารถสังเกตเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดั โดยอาจสังเกตผา่น
ทางการใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็ของผูส้อนท่านอ่ืน 
 7.12  โอกำสในกำรทดลองใช้หรือมีประสบกำรณ์ในกำรใช้  (Trialability - TRI) 
หมายถึง การท่ีผูส้อนเคยมีโอกาสในการทดลองใชห้รือเคยมีประสบการณ์ในการใชง้านระบบการ
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เรียนผา่นเวบ็มาก่อน โดยประสบการณ์ในการทดลองใชด้งักล่าวอาจอยูบ่นพื้นฐานของขอ้จ ากดัใน
เร่ืองเวลาหรือความสามารถในการท างานของระบบ 
 7.13  ควำมสอดคล้องของนวัตกรรมกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ (Compatibility - 
COM) หมายถึง การท่ีระบบการเรียนผา่นเวบ็มีความสามารถหรือลกัษณะในการด าเนินงานเป็นไป
ในทางท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูส้อน รวมทั้งสอดคล้องกบัวิธีการและขั้นตอนในการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการจดัการเรียนการสอนของผูส้อน  
 7.14  บรรทัดฐำนทำงสังคม (Subjective Norm - SN) หมายถึง ความคิดเห็นของคน
ส่วนใหญ่ในสถาบนัการศึกษา (เช่น เพื่อนร่วมงาน หรือนักศึกษาในรายวิชาท่ีสอน) หรือความ
คิดเห็นของบุคคลท่ีมีความส าคัญในสถาบันการศึกษา (เช่น ผู ้บริหารคณะ หรือผู ้บริหาร
สถาบนัการศึกษา) ซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือหรือการกระท าของผูส้อนว่าควรหรือไม่ควรใชร้ะบบการ
เรียนผา่นเวบ็ในการสนบัสนุนกระบวนการสอนของตน 
 7.15  ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ของบุคคล (Computer Self-Efficacy - 
CSE) หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่หรือความมัน่ใจท่ีผูส้อนมีต่อความสามารถของตนในการท่ีจะใช้
งานหรือด าเนินกระบวนการสอนผา่นทางระบบการเรียนผา่นเวบ็  
 7.16  ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้งำนระบบกำรเรียนผ่ำนเว็บ (Attitudes Toward the Use of 
WBLS - ATT) หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของผูส้อนทั้งในเชิงบวกหรือลบ ซ่ึงส่งผลไป
ในทางท่ีชอบ ไม่ชอบ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย สนบัสนุน หรือไม่สนบัสนุนการใชร้ะบบการเรียนผา่น
เวบ็ในการจดัการเรียนการสอนตามรายวชิาท่ีตนรับผดิชอบ 
 7.17  แนวทำงในกำรส่งเสริมกำรยอมรับระบบกำรเรียนผ่ำนเว็บ  หมายถึง แนวทางใน
การด าเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ไดแ้ก่ ผูก้  าหนดนโยบายระดบัสถาบนั 
คณะวิชา หน่วยงานผู ้พ ัฒนาหรือให้บริการด้านระบบสารสนเทศ หรือศูนย์เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา) ท่ีช่วยส่งเสริมปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ ปัจจยัเชิงพฤติกรรมของผูใ้ช้ ลกัษณะของ
นวตักรรม และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารย์
ผูส้อนเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย  
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8. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

 8.1 ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาสภาพการยอมรับและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของผูส้อนดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในบริบทของ
สถาบนัอุดมศึกษาของไทยตามกรอบการวิจยัน้ี สามารถน าไปสู่การขยายผลการศึกษาวิจยักับ
อาจารย์ในสาขาอ่ืนจนก่อให้เกิดประโยชน์แก่กระบวนการการเรียนการสอนในวงกวา้ง และ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สถาบนัการศึกษาอ่ืนท่ีมีความตอ้งการในการน าระบบการเรียนผา่นเวบ็ไปใช้
เพื่อตอบสนองกระบวนการการเรียนการสอน หรือก าลงัประสบปัญหาในเร่ืองความลม้เหลวในการ
ด าเนินงานของระบบอนัเกิดจากการขาดซ่ึงการยอมรับระบบจากกลุ่มผูส้อนภายในสถาบนัของตน 
 8.2 ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อการยอมรับระบบการเรียน
ผ่านเว็บของผูส้อนด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ซ่ึงเป็นข้อคน้พบท่ีได้จากการ
ด าเนินงานวิจัยจะเป็นประโยชน์กับผูก้  าหนดนโยบายด้านสารสนเทศของสถาบันการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย ในการน าขอ้ค้นพบดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายด้านสารสนเทศและจัดเตรียมสภาพแวดล้อมด้านระบบสารสนเทศ ให้มีรูปแบบการ
ด าเนินงาน และการให้บริการท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และการด าเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอนของผูส้อน รวมทั้งสร้างบรรยากาศท่ีดีส าหรับการด าเนินงานและการใชง้านระบบการ
เรียนผ่านเวบ็ภายในสถาบนัหรือหน่วยงานซ่ึงสามารถส่งอิทธิพลเชิงจิตวิทยาแก่กลุ่มผูใ้ช้ท่ีเป็น
ผูส้อน เพื่อน าไปสู่การยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ท่ีสะทอ้นถึงความส าเร็จในการด าเนินงานของ
ระบบการเรียนผา่นเวบ็ในสถาบนัอุดมศึกษาของไทย 
 8.3 การศึกษาสภาพการณ์ในการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บของผู ้สอนด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัของไทย เพื่อบ่งช้ีความตอ้งการของผูใ้ช้
และปัญหาดา้นระบบสารสนเทศท่ีผูใ้ช้พบในระหวา่งการใช้งานระบบ จะมีส่วนช่วยให้บุคลากรผู ้
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้าใจความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้สามารถตระหนกัถึงความส าคญัของปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศและลกัษณะพึง
ประสงคข์องระบบการเรียนผา่นเวบ็ในมุมมองของผูส้อนซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ชห้ลกัท่ีมีบทบาทส าคญัต่อ
ความส าเร็จของระบบ โดยหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรผูใ้ห้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน าข้อค้นพบดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการจัดเตรียม
สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน ปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการให้บริการ รวมทั้งจดัเตรียมหรือ
พฒันาระบบการเรียนผา่นเวบ็ใหมี้ลกัษณะเป็นไปในทางท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินงานและ
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงทา้ยท่ีสุดจะน าไปสู่การยอมรับระบบโดยกลุ่มผูใ้ช ้



 

 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ทฤษฎีและวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัศึกษาและน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ
ด าเนินงานวิจยัเร่ือง “การพัฒนาโมเดลแบบผสมผสานด้านการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของ
อาจารย์ผู้สอนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลัยไทย” สามารถจ าแนกได้
ทั้งส้ิน 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) แนวคิดดา้นการเรียนผา่นเวบ็ 2) ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับ
นวตักรรม 3) สภาพการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บในสถาบนัอุดมศึกษาของไทย และ 4) 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นดงัน้ี 
 

1. แนวคดิด้านการเรียนผ่านเวบ็  
  
 1.1 ความหมายของการเรียนอเิล็กทรอนิกส์  
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดก้ าหนดความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Learning) ออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความหมายโดยทัว่ไป และความหมายเฉพาะเจาะจง โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

  -   ความหมายโดยท่ัวไปส าหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การเรียนใน
ลกัษณะท่ีมีการถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนผา่นทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โดยอาศยั
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สัญญาณโทรทศัน์ หรือสัญญาณดาวเทียม ท่ีช่วยให้เกิดการเช่ือมต่อ
และการถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนจากผูส้อนไปยงัผูเ้รียนได ้ดงันั้นรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใน
ความหมายโดยทัว่ไปน้ีจึงอาจปรากฏในรูปคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction 
– CAI) การสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction –WBI) การเรียนออนไลน์ (Online Learning) 
หรือการเรียนจากวดิีทศัน์ตามอธัยาศยั (Video On-Demand)  

  -  ความหมายแบบเฉพาะเจาะจงส าหรับการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การ
เรียนการสอนท่ีมีการน าเสนอเน้ือหาแบบส่ือผสม ได้แก่ ตวัอกัษร ภาพน่ิง หรือภาพเคล่ือนไหว 
ให้แก่ผูเ้รียน โดยอาศยัเทคโนโลยีเวบ็ (Web Technology) ในการน าเสนอหรือถ่ายทอดเน้ือหา 
นอกจากน้ี ยงัมีการน าระบบสารสนเทศดา้นการจดัการรายวิชา (Course Management System – 
CMS) หรือระบบสารสนเทศดา้นการจดัการเรียนรู้ (Learning Management System – LMS) มาใช้
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สนบัสนุนการเรียนการสอนดงักล่าว โดยระบบสารสนเทศท่ีกล่าวถึงจะประกอบไปดว้ยส่วนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีช่วยให้เกิดการส่ือสาร หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน 
หรือระหว่างผูเ้รียนด้วยกนั รวมทั้งอาจมีส่วนงานท่ีใช้ส าหรับการติดตาม ตรวจสอบ และวดัผล
ผูเ้รียนภายหลงักระบวนการเรียน ดงันั้นความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในมุมมองน้ีจึง
มุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการในการเรียนการสอน ท่ีผูเ้รียนใช้คอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนท่ี
สามารถเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยอาศยัเทคโนโลยีเว็บเป็นตวัสนบัสนุนการ
เข้าถึงและการแสดงผลเน้ือหา รวมทั้ งโต้ตอบกับผูส้อนหรือผูเ้รียนผ่านทางช่องทางท่ีระบบ
สารสนเทศด้านการจดัการรายวิชาจดัเตรียมให้ และความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใน
มุมมองน้ีเองเป็นความหมายท่ีคนส่วนใหญ่เขา้ใจและตีความวา่เป็นความหมายของรูปแบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดข้ึนและใชง้านอยู ่ณ ปัจจุบนั 

ศุภชยั สุขะนินทร์ และกรกนก วงศ์พานิช (2545) กล่าวถึงความหมายของ การ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์เอาไวว้า่ เป็นการเรียนรู้รูปแบบใหม่ท่ีอาศยัคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน
การเรียนรู้ และอาศยัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยอ่ืีน (เช่น เทคโนโลยีเวบ็) มาเป็นตวั
ช่วย ในการเพิ่มความยืดหยุ่น และความสะดวกสบายให้แก่กระบวนการการเรียนการสอน การ
วดัผล การติดต่อส่ือสาร และการติดตามผูเ้รียน นอกจากน้ี รูปแบบการเรียนการสอนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ยงัจดัเป็นลกัษณะการเรียนแบบออนไลน์ ซ่ึงหมายถึง เน้ือหาการเรียนรู้อยูใ่นสภาพท่ี
พร้อมใชง้านตลอดเวลา ส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในลกัษณะท่ีเรียกวา่ Self Learning หรือการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 

อาณติั รัตนถิรกุล (2553) กล่าวถึงความหมายของ “การเรียนอิเล็กทรอนิกส์” เอาไว้
วา่เป็นการเรียนการสอนผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ หรือซีดี-ดีวีดี
รอม โดยการถ่ายทอดเน้ือหาสามารถกระท าผ่านทางระบบเครือข่ายได้หลายลักษณะ เช่น 
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือสัญญาณดาวเทียม เป็นตน้ ท าให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง
เน้ือหาบทเรียนเพื่อพฒันาศกัยภาพในการเรียนรู้ของตนเองได้ตามอธัยาศยั ไม่ถูกจ ากดัเวลาและ
สถานท่ี  

Littlejohn และ Pegler (2007) กล่าวถึงความหมายขอการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
E-Learning เอาไวว้า่เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเรียนรู้ 
โดยมีค าศพัท ์(Terms) อีกหลายค าท่ีให้ความหมายคลา้ยคลึงกบัค าว่าการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
Networked Learning, Online Learning, Computer-Assisted Learning,  Web-Based Instruction 
หรือ Computer-Mediated Learning  อย่างไรก็ตามจะพบว่าความหมายหรือนิยามของค าศพัท์
ทั้งหมดขา้งตน้ยงัคงอยู่ภายใตนิ้ยามของค าว่าการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ทั้งส้ิน ซ่ึง Littlejohn และ 
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Pegler (2007) ไดแ้สดงความคิดเห็นถึงส่ิงท่ีน่าจะเป็นสาเหตุท่ีท าให้นกัวิชาการไม่สามารถก าหนด
ค าจ ากัดความท่ีชัดเจนให้แก่ค าว่าการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ได้เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีถูก
น ามาใช้สนับสนุนกระบวนการการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีการเปล่ียนแปลงและ
พฒันาไปอยา่งไม่หยดุน่ิง ส่งผลใหก้ารอธิบายความหมายของค าวา่การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ในบริบทของเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัน าไปสู่ความหมายหรือนิยามท่ี
แตกต่างกนั   

Morrison (2003) กล่าวว่า การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Learning คือ
กระบวนการในการซึมซบัความรู้และความเช่ียวชาญของผูเ้รียน โดยการซึมซบัดงักล่าวอาจเกิดข้ึน
ไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ การเรียนรู้แบบประสานเวลา (Synchronous Learning) และการเรียนรู้แบบไม่
ประสานเวลา (Asynchronous Learning) ซ่ึงในบางคร้ังพบว่าผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการจดัการความรู้
ดงักล่าว ไดรั้บการสนับสนุนจากเทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ตในการสร้าง ส่งมอบ เขา้ร่วม และ
จดัการกระบวนการการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึนนั้น 

Motaghian, Hassanzadeh และ Moghadam (2013) ให้นิยาม “การเรียน
อิเล็กทรอนิกส์” วา่เป็นกระบวนการในการเรียนรู้ท่ีด าเนินการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือเป็น
การเรียนรู้ผ่านเว็บ ซ่ึงใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเว็บในการสนับสนุนด้านการส่ือสาร การ
ด าเนินงานร่วมกนั การน าเสนอส่ือผสม การถ่ายทอดความรู้ และการอบรม เพื่อช่วยให้ผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้ไดโ้ดยปราศจากขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี ซ่ึงการด าเนินกระบวนการดา้นการ
เรียนการสอนท่ีเกิดข้ึนน้ีเองจะอาศยัระบบการเรียนผ่านเว็บ (Web-based Learning System – 
WBLS) หรือสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบเสมือน (Virtual Learning Environment – VLE) ท่ีช่วย
ใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงเคร่ืองมือสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีหลากหลายโดยปราศจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา
และสถานท่ี ซ่ึงเคร่ืองมือสนับสนุนด้านการเรียนรู้ท่ีกล่าวถึงน้ีอาจด าเนินการในส่วนของ การ
น าเสนอสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมการเรียน การจดัการเน้ือหา การติดต่อส่ือสาร การ
แบ่งปันเน้ือหา หรือการแบ่งปันทรัพยากรดา้นการเรียนรู้ 
 จากการศึกษานิยามข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เหมาะสมกบัรูปแบบและวิวฒันาการของเทคโนโลยี ณ ปัจจุบนัว่า “การเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็น
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการด าเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพ่ือลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ีให้กับท้ังผู้ เรียนและผู้สอน โดยผู้สอนสามารถ
ถ่ายทอดเนื้อหาในรูปแบบส่ือผสมแก่ผู้ เรียน สามารถติดต่อส่ือสารและติดตามผลการเรียนของ
ผู้ เรียนผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีผู้ เรียนจะอาศัยคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือส่ือสาร
ชนิดอ่ืนในการเช่ือมต่อเข้าสู่อินเทอร์เนต็เพ่ือเข้าถึงเนือ้หาท่ีผู้สอนได้ถ่ายทอดไว้ให้ โดยการด าเนิน
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กิจกรรมการเรียนการสอนต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึงจะได้รับการสนับสนุนจากระบบการจัดการเรียนรู้ 
(LMS) (หรือระบบการจัดการรายวิชา (CMS)) ท่ีสามารถด าเนินงานผ่านเวบ็ (Web-based System) 
หรือใช้เทคโนโลยีเวบ็ในการสนับสนุนให้การถ่ายทอดเนือ้หา การเข้าถึงเนือ้หา การติดตาม และ
การโต้ตอบหรือการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน หรือระหว่างผู้ เรียนด้วยกันให้สามารถ
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล” และจากขอ้สรุปของนิยามดา้นรูปแบบการเรียน
การสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีกล่าวถึงน้ีเอง จึงน าไปสู่ขอ้สรุปของ “ระบบสารสนเทศ” ท่ีใช้ในการ
สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับทั้ งผูส้อนและผูเ้รียนผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยอาศยัเทคโนโลยีเวบ็ในการเพิ่มความยืดหยุ่นดา้นการน าเสนอเน้ือหา การเขา้ถึง
เน้ือหา การติดตาม และการโตต้อบระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน หรือระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนัน้ีว่าเป็น 
“ระบบการเรียนผ่านเวบ็” (Web-based Learning System – WBLS) ตามกรอบการด าเนินงานวิจยั
คร้ังน้ี 
 1.2 ประเภทของการเรียนอเิลก็ทรอนิกส์  
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการเรียนอิเล็กทรอนิกส์พบว่า นกัวิชาการ
หลายท่านไดจ้ดัแบ่งประเภทของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์เอาไวอ้ยา่งหลากหลาย ทั้งน้ีข้ึนกบัความ
แตกต่างของประเด็นท่ีนกัวิชาการแต่ละท่านน ามาใช้ในการพิจารณาเพื่อเปรียบเทียบหรือจ าแนก
ประเภทของรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผลจากทบทวนวรรณกรรมสรุปไดว้า่ เกณฑ์ในการ
จ าแนกประเภทของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์สามารถพิจารณาไดจ้าก 1) “ช่วงเวลาในการเขา้ร่วม
กิจกรรมการเรียนการสอน” หรือเขา้ใชง้านระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และ 2) “วิธีการในการ
ถ่ายทอดเน้ือหา” ซ่ึงผูส้อนใช้เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งในการสนับสนุนการถ่ายทอดเน้ือหาให้แก่
ผูเ้รียน โดยสามารถแจกแจงประเภทของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ตามเกณฑท่ี์กล่าวถึงไดด้งัน้ี 
 1.2.1 ช่วงเวลาในการเข้าร่วมกจิกรรมการเรียนการสอน 
    แม้ว่าการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงอาศยัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีเวบ็ในการสนบัสนุนกิจกรรมหรือกระบวนการการเรียนการสอนให้สามารถด าเนินไป
อย่างยืดหยุ่น ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาหรือร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนโดยไม่ถูกจ ากดัเวลา
และสถานท่ี แต่เม่ือพิจารณาถึง “ช่วงเวลา” ท่ีผูส้อนและผูเ้รียนเขา้ถึงหรือใชง้านระบบการเรียนผา่น
เวบ็เพื่อร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนจะพบวา่รูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หรือการเรียนผา่น
เว็บนั้นสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท (ไพโรจน์ ตีรณธนากุล , ไพบูลย ์เกียรติโกมล, และ
เสกสรรค ์แยม้พินิจ, 2546; Hrastinski, 2008; Littlejohn & Pegler, 2007; Morrison, 2003; 
Rosenberg, 2001) ดงัน้ี 
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   1)  การเรียนอิเลก็ทรอนิกส์แบบประสานเวลา (Synchronous E-Learning) 
หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซ่ึงผูส้อนและผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารหรือมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัแบบสองทาง (2-Way Communication) ผา่นทางช่องทางท่ีระบบจดัเตรียม
ให ้โดยการติดต่อส่ือสาร การมีปฏิสัมพนัธ์ หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึนนั้น 
ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งเขา้ใช้งานระบบเพื่อร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนในช่วงเวลาเดียวกนักบัผูส้อน 
ซ่ึงรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบประสานเวลาน้ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาชุมชน
การเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผูเ้รียน (Development of Learning Community) และการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน
แบบทนัที (Real Time) ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือระหวา่งผูเ้รียนในกลุ่มเดียวกนัจะช่วยลดความ
สับสนหรือความกงัวลใจท่ีผูเ้รียนมีต่อเน้ือหาบทเรียน รวมทั้งมีส่วนช่วยลดความรู้สึกของการถูกทิ้ง
ให้โดดเด่ียว (Isolation) ในระหวา่งการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงปัญหาลกัษณะน้ีอาจ
เกิดข้ึนกบัรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบไม่ประสานเวลา อาจกล่าวไดว้า่รูปแบบการเรียนการ
สอนอิเล็กทรอนิกส์แบบประสานเวลามีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใชส้นบัสนุนหรือกระตุน้ผูเ้รียน
ในประเด็น “การมีส่วนร่วมของบุคคล” (Personal Participation) เช่น การแนะน าตวัเพื่อสร้าง
ความคุ้นเคย การท าความรู้จักระหว่างกลุ่มคน หรือการร่วมวางแผนการด าเนินงานในการท า
กิจกรรมกลุ่ม (Task Planning) แต่ไม่เหมาะท่ีจะน ามาใช้กบักระบวนการเรียนรู้ท่ีตอ้งการการ
อภิปรายหรือการแสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างบุคคลในประเด็นท่ีซับซ้อน  โดยส่ือหรือ
เคร่ืองมือท่ีเหมาะจะน ามาใช้สนบัสนุนรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบประสานเวลา ไดแ้ก่ 
การประชุมทางวดิีทศัน์ (Videoconferencing) หรือการสนทนาสด (Real-Time Chat) 
 2)  การเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous E-
Learning) หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซ่ึงผูส้อนและผูเ้รียนสามารถ
ติดต่อส่ือสารหรือมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัแบบสองทาง (2-Way Communication) ผา่นทางช่องทาง
ท่ีระบบจดัเตรียมให้ นอกจากน้ี ในระหว่างช่วงเวลาของการติดต่อส่ือสาร การมีปฏิสัมพนัธ์ หรือ
การเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านทางระบบการเรียนผ่านเวบ็นั้น ทั้งผูส้อนและผูเ้รียนไม่
จ  าเป็นตอ้งเขา้ใช้งานระบบในช่วงเวลาเดียวกนั โดยรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในลกัษณะน้ี
ช่วยให้การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอยา่ง “ยืดหยุน่” ซ่ึงนบัว่าเป็นหวัใจส าคญัของ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบไม่ประสานเวลา ท าให้ผู ้เรียนสามารถเข้าสู่เน้ือหาบทเรียนได้
ตลอดเวลาและมีเวลาในการทบทวนเน้ือหาได้มากตามท่ีต้องการ อาจกล่าวได้ว่าการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์แบบไม่ประสานเวลา มีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้สนับสนุนในเร่ืองการชักจูง
ผูเ้รียนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทางปัญญา (Cognitive Participation) ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ท่ีตอ้งการสนบัสนุนให้ผูเ้รียนไดคิ้ด วิเคราะห์ในประเด็นท่ีซับซ้อน โดยส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีเหมาะ
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จะน ามาใช้สนับสนุนรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบไม่ประสานเวลา ได้แก่ ซีดี-ดีวีดีรอม 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) กระดานสนทนา (Discussion Board) หรือเวบ็บล็อก (Web  Blog) 
 
  1.2.2 วิธีการในการถ่ายทอดเน้ือหา 
    เม่ือพิจารณาวิธีการท่ีผูส้อนใชใ้นการถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนแก่ผูเ้รียนโดย
อาศยัเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งและมีศกัยภาพในการสนบัสนุนการถ่ายทอดเน้ือหานั้น ผูว้ิจยัสามารถ
จ าแนกประเภทของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไดด้งัน้ี  
    1)  การเรียนทางไกล (Distance Learning) หรือการศึกษาทางไกล (Distance 
Education) หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลท่ีทั้งผูเ้รียนและผูส้อนอาจเขา้ร่วมกิจกรรม
การเรียนการสอนพร้อมกนัหรือไม่ก็ได ้โดยผูส้อนสามารถถ่ายทอดเน้ือหาการเรียนรู้ผา่นทางระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ สัญญาณดาวเทียม สัญญาณโทรทศัน์หรือวิทยุ โดยหวัใจส าคญัของการเรียน
ในลกัษณะน้ีคือ ผูส้อนและผูเ้รียนมิไดอ้ยู่ในสถานท่ีแห่งเดียวกนั แต่วิธีการในการถ่ายทอดเน้ือหา
จากระยะไกลผ่านทางเครือข่ายการส่ือสารในหลายลกัษณะท่ีกล่าวถึงขา้งตน้จะช่วยเพิ่มโอกาส
ใหแ้ก่ผูเ้รียนท่ีอยูห่่างไกลสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียน หรือมีโอกาสในการเขา้รับการถ่ายทอด
เน้ือหาบทเรียนจากผูส้อนได ้(ศุภชยั สุขะนินทร์ และกรกนก วงศพ์านิช, 2545; Morisson, 2003; 
Littlejohn & Pegler, 2007) 
    2)  การเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Learning) หมายถึง รูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะออนไลน์ โดยความหมายท่ีนกัวิชาการส่วนใหญ่ในปัจจุบนัให้การยอมรับ
คือ การเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูส้อนจะอาศยัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
หรือคอมพิวเตอร์ในการถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนดิจิทัลแก่ผู ้เ รียนผ่านทางระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เป็นหลกั และในขณะเดียวกนัผูเ้รียนก็สามารถใชเ้ครือข่ายดงักล่าวในการเขา้ถึงส่ือการ
สอนออนไลน์ท่ีผูส้อนสร้างและถ่ายทอดให้แก่ผูเ้รียนได ้(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545; ไพโรจน์ 
ตีรณธนากุล และคณะ, 2546; ศุภชยั สุขะนินทร์ และกรกนก วงศพ์านิช, 2545; Carliner & Shank, 
2008; Littlejohn & Pegler, 2007; Rosenberg, 2001) นอกจากน้ี ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยี
เชิงโตต้อบ (Interactive Technology) และรูปแบบการเขียนชุดค าสั่งในเชิงสคริปต ์ส่งผลให้ระบบ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกพฒันาข้ึนดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยีดงักล่าว สามารถโตต้อบ
กบัผูใ้ช้ไดอ้ย่างมีความหมาย โดยระบบสามารถพิจารณาความเหมาะสมในการโตต้อบให้เป็นไป
ในทางท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ ความสามารถ และความตอ้งการในการเรียนรู้ของผูเ้รียน (ถนอมพร 
เลาหจรัสแสง, 2545; ศุภชยั สุขะนินทร์ และกรกนก วงศพ์านิช, 2545; Carliner & Shank, 2008; 
Littlejohn & Pegler, 2007) 
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    3)  การเรียนผ่านเวบ็ (Web-based Learning) หรือการสอนผ่านเวบ็ (Web-
based Instruction) หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท่ีใช้ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยเีวบ็เป็นเคร่ืองมือหลกัในการถ่ายทอดเน้ือหาให้แก่ผูเ้รียน (ซ่ึงส่วนมาก
จะมีลกัษณะเป็นเน้ือหาแบบขอ้ความ (Text-based Content)) ในขณะท่ีผูเ้รียนสามารถใชโ้ปรแกรม
เวบ็เบราวเ์ซอร์ (Web Browser) ในการเขา้สู่เน้ือหาบทเรียนท่ีผูส้อนถ่ายทอดให้เป็นหลกั (ถนอมพร 
เลาหจรัสแสง, 2545; ศุภชยั สุขะนินทร์ และกรกนก วงศพ์านิช, 2545; Rosenberg, 2001) 
    4)  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction) หรือ การเรียนรู้
ผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer-based Learning) หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนท่ีใชค้อมพิวเตอร์
เป็นเคร่ืองมือหลกัในกระบวนการการเรียนการสอน โดยผูส้อนจะจดัท าส่ือการสอนในรูปแบบของ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น CD-ROM เพื่อถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนแก่ผูเ้รียนผ่านทางส่ือดงักล่าว ซ่ึง
ผูเ้รียนสามารถเรียกดูหรือรับการถ่ายทอดเน้ือหาจากส่ือดงักล่าวในลกัษณะออฟไลน์โดยอาศยั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ กล่าวคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูเ้รียนไม่จ  าเป็นต้องเช่ือมต่อเข้าสู่ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระบบเครือข่ายอ่ืนใดในระหวา่งเขา้รับการถ่ายทอดเน้ือหานั้น (ถนอมพร 
เลาหจรัสแสง, 2545; ไพโรจน์ ตีรณธนากุล และคณะ, 2546; ศุภชยั สุขะนินทร์ และกรกนก วงศ์
พานิช, 2545; Morrison, 2003) 
 1.3 ความแตกต่างระหว่างการเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ คอมพวิเตอร์ช่วยสอน และการสอน
ผ่านเวบ็ 
  จากข้อสังเกตท่ีได้จากการศึกษานิยาม และการแบ่งประเภทของการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าค าจ  ากดัความของรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ถูกตีความ
แตกต่างกันไปตามแต่บริบทของเทคโนโลยี (เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer 
Network) หรือเทคโนโลยีเว็บ (Web Technology)) เคร่ืองมือ (เช่น ระบบการจดัการรายวิชา 
(Course Management System)) และอุปกรณ์ (เช่น คอมพิวเตอร์) ท่ีน ามาใชส้นบัสนุนกระบวนการ
การเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึน ณ ขณะนั้น ซ่ึงจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545; ศุภชยั สุขะนินทร์ และกรกนก วงศพ์านิช, 2545; Littlejohn & 
Pegler, 2007; Morisson, 2003) สามารถสรุปความเหมือนและความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน (Computer-Assisted Instruction - CAI) และการสอนผา่นเวบ็ (Web-based Instruction - WBI) 
ซ่ึงการเรียนทั้ ง 3 รูปแบบยังคงอยู่ภายใต้กรอบแนวคิดด้านการเรียนผ่านอุปกรณ์และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ดงัน้ี 
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  1.3.1  การเรียนอิเล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
    “การเรียนอิเล็กทรอนิกส์” และ “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” ต่างก็เป็นรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนดว้ยตนเองผา่น
ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูส้อนจดัท าและถ่ายทอดใหแ้ก่ผูเ้รียน อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัเม่ือพิจารณา
กรอบแนวคิดของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์จะพบวา่ การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไดถู้กพฒันาให้สามารถ
ด าเนินงานในลกัษณะของการโตต้อบแบบออนไลน์ (Interactive Online) ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน
โดยอาศยัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเว็บเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการด าเนินการ
กิจกรรมการเรียนการสอน ในขณะท่ีรูปแบบการเรียนผ่านทางคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมกัถูกจ ากดั
รูปแบบและวิธีการในการน าเสนอเน้ือหาในลกัษณะออฟไลน์ (Offline) ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเรียนรู้
เน้ือหาบทเรียนผา่นทางซีดีรอมเป็นหลกั แต่ลกัษณะท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนขาด
ไม่ได้ คือ ส่วนการโต้ตอบกับบทเรียนอย่างมีความหมาย และการแสดงผลตอบกลับผู ้ใช ้
(User/Learner Feedback) แบบทนัที เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนสามารถตรวจสอบความเขา้ใจของตนท่ีมีต่อ
เน้ือหาบทเรียน ภายหลงัการเรียนรู้และการท าแบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบ  
  1.3.2  การเรียนอิเล็กทรอนิกส์และการสอนผ่านเว็บ 
    “การเรียนอิเล็กทรอนิกส์” และ “การสอนผา่นเวบ็” ต่างก็เป็นรูปแบบของ
การเรียนท่ีน าเทคโนโลยีเว็บและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใช้สนับสนุนกระบวนการหรือ
กิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่กระบวนการการเรียนการสอน รวมทั้งช่วย
ลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ีให้แก่ทั้งผูส้อนและผูเ้รียน นอกจากน้ีการเรียนการสอนทั้ง 2 
รูปแบบต่างก็มีการน าระบบสารสนเทศด้านการจดัการรายวิชาหรือการจดัการเรียนรู้ (ในท่ีน้ีคือ 
ระบบการจดัการเรียนรู้ (LMS) หรือระบบการจดัการรายวิชา (CMS)) เขา้มาช่วยอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผูส้อนในการจดัการกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน เช่น การสร้าง
และการน าเสนอเน้ือหา การประกาศข่าวสาร การมอบหมายงานแก่ผูเ้รียน รวมทั้งการติดต่อส่ือสาร 
ซ่ึงอาจเกิดข้ึนระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน หรือระหว่างผูเ้รียนด้วยกนั นอกจากน้ีระบบสารสนเทศ
ดงักล่าวยงัช่วยให้ผูส้อนสามารถติดตาม ตรวจสอบ และสามารถประเมินวดัผลผูเ้รียนภายหลัง
กิจกรรมการเรียนได ้ อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาท่ีมาและวิวฒันาการของรูปแบบการเรียนทั้ง 2 
พบว่า แนวคิดของการสอนผ่านเว็บเป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนก่อนการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงแนวคิด
ของรูปแบบการเรียนอย่างหลงันั้นเกิดข้ึนในช่วงท่ีเทคโนโลยีเวบ็ไดถู้กพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว จน
อาจกล่าวไดว้า่แนวคิดของรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ไดพ้ฒันาต่อยอดมาจากแนวคิดของการ
สอนผ่านเวบ็ ดว้ยเหตุน้ีการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ณ ปัจจุบนั จึงเป็นรูปแบบการเรียนท่ีสามารถกา้ว
ผา่นขอ้จ ากดับางประการท่ีการสอนผ่านเวบ็กระท าไม่ไดใ้นอดีต เช่น การโตต้อบกบัผูเ้รียนอยา่งมี
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ความหมาย ทั้งในลกัษณะของการน าเสนอเน้ือหาบทเรียนท่ีสอดคล้องกบัระดับการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน หรือแม้แต่การจัดแสดงส่วนติดต่อกับผูใ้ช้ (User Interface) ท่ีสอดคล้องกับระดับ
ความสามารถในการใชง้านของผูเ้รียน 
 จากการพิจารณา ช่วงเวลาท่ีทั้งผูส้อนและผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน 
และลกัษณะการด าเนินงานหรือการถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนตามแนวคิดของการแบ่งประเภทการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ข้างต้น ผูว้ิจ ัยจึงมีความเห็นว่ารูปแบบ “การเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบไม่
ประสานเวลา” และรูปแบบ “การเรียนผ่านเว็บ” เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะ
สอดคล้องกบับริบทการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษาของไทยในปัจจุบนั ซ่ึงผูส้อนมีความ
ตอ้งการในการน าระบบการเรียนผ่านเว็บมาใช้เป็นเพียงเคร่ืองมือเสริม (Supplementary Tool) 
ให้แก่กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face Learning) ท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนปกติ  
เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกหรือเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงเน้ือหาบทเรียนให้แก่ผูเ้รียน โดยระบบการ
เรียนผา่นเวบ็จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่กระบวนการการเรียนการสอน ช่วยเพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน หรือระหวา่งผูเ้รียนในชั้นเดียวกนัได ้รวมทั้งยงัมีส่วนช่วยให้
เกิดความรวดเร็ว และความคล่องตวักบักระบวนการในการติดตาม และการวดัผลการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนภายหลงักิจกรรมการเรียนการสอนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนภาภรณ์ ฉัตรมณีรุ่ง
เจริญ (2554) ปัทมา เหมียนคิด (2551) และ Intharaksa (2009) ท่ีแสดงให้เห็นวา่อาจารยผ์ูส้อนมี
ทศันคติท่ีดีต่อระบบการเรียนผ่านเว็บ โดยมีความเช่ือว่าระบบดงักล่าวจะเป็นประโยชน์กับทั้ง
ผูส้อนและผูเ้รียน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าท่ีเคยเกิดข้ึนในชั้น
เรียนปกติ ช่วยลดขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ีให้แก่ทั้งผูเ้รียนและผูส้อนในการเขา้ร่วมกิจกรรม
การเรียน รวมทั้งช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยัใหแ้ก่ผูส้อน อยา่งไรก็ตาม รูปแบบการเรียนผา่นเวบ็
ยงัไม่เหมาะท่ีจะน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัหรือแทนท่ีรูปแบบการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ
ของสถานศึกษาไทย เน่ืองจากผูเ้รียนในบริบทของสังคมไทยยงัคงมีลกัษณะท่ีตอ้งการค าแนะน า
จากผูส้อน และผูเ้รียนส่วนใหญ่ในสังคมไทยยงัขาดการปลูกฝังให้เป็นผูใ้ฝ่รู้ หรือกระตือรือร้นท่ีจะ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ดว้ยตนเองโดยปราศจากการใหค้  าแนะน าจากผูส้อน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545)  
 

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการยอมรับนวตักรรม  
  
  แมจ้ะเป็นท่ียอมรับกนัในวงกวา้งวา่ระบบสารสนเทศท่ีถูกน ามาใชเ้พื่อตอบสนองการ
ด าเนินงานในส่วนงานต่าง ๆ ขององคก์ร จะมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การด าเนินงานให้แก่บุคลากรหรือกลุ่มคนซ่ึงเป็นผูใ้ช้งานระบบ รวมทั้งมีส่วนช่วยในการลด
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ค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดจากการด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงานในระยะยาว (Shelly, Cashman, & 
Rosenblatt, 2008; Valacich, George, & Hoffer, 2001) อยา่งไรก็ตามพบวา่ การน าระบบสารสนเทศ
มาใช้เพื่อสนบัสนุนหรือตอบสนองกระบวนการในการด าเนินงานของบางหน่วยงานหรือในบาง
สถานการณ์ไม่สามารถน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงาน สืบเน่ืองมาจากการท่ีผูใ้ช้งานระบบ
ดังกล่าวมิได้ให้การยอมรับและน าเอาระบบเหล่านั้นมาใช้เพื่อสนับสนุนหรือตอบสนองการ
ด าเนินงานของตนตามวตัถุประสงคแ์รกเร่ิมท่ีระบบไดถู้กพฒันาข้ึน (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 
1989; Rogers, 2003) ดงันั้นความพยายามในการท าความเขา้ใจ คาดเดา หรืออธิบายเก่ียวกบัปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมหรือระบบสารสนเทศของผูใ้ช้ในบริบทใดบริบทหน่ึง 
ซ่ึงอาจเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งและมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมทั้งในช่วงการพฒันานวตักรรม 
และในระหวา่งการใชง้านนวตักรรมเป็นส่ิงส าคญัท่ีอาจน าไปสู่การจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มท่ีเสริม
ปัจจยัในเชิงบวกหรือลดทอนปัจจยัในเชิงลบ จนน าไปสู่การเพิ่มระดบัการยอมรับนวตักรรมของผู ้
ใชไ้ดใ้นทา้ยท่ีสุด โดยโมเดลหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับนวตักรรมซ่ึงผูว้ิจยัใชเ้ป็นกรอบ
ในการศึกษาวจิยัสามารถแจกแจงไดท้ั้งส้ิน 4 ประเด็นดงัน้ี 
 2.1 ทฤษฎกีารกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Action - TRA) 
 ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล หรือ TRA เป็นโมเดลท่ีเกิดจากทฤษฎีดา้น
จิตวิทยาสังคม (Social Psychology) (Fishbein & Ajzen, 1975 อา้งถึงใน Davis et al., 1989) ท่ีให้
ความสนใจเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์โดยกล่าววา่การแสดงพฤติกรรมหรือการกระท า
ทุกอย่างของมนุษยเ์กิดจากการใช้เหตุผลและข้อมูลประกอบการตดัสินใจว่าจะกระท า หรือไม่
กระท าส่ิงใด ดงันั้นการท านายพฤติกรรมของมนุษยจ์ะตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อ
การตดัสินใจของมนุษย ์และแมว้่า TRA จะแสดงให้เห็นว่า “การแสดงพฤติกรรมของบุคคล” 
(Individual Behavior) เกิดจากการตดัสินใจของแต่ละบุคคล แต่ปัจจยัท่ีเป็นเคร่ืองช้ีน าหรือมี
อิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมนั้นคือ “ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม” (Behavioral Intention- BI) ซ่ึง
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมน้ีเองท่ีไดรั้บผลกระทบหรือแรงผลกัดนัจาก “ทศันคติ” (Attitude - A) และ 
“บรรทดัฐานทางสังคม” (Subjective Norm - SN) อีกต่อหน่ึง (ภาพท่ี 2.1) 
 Fishbein และ Ajzen (1975) ไดก้ าหนดความหมายของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

(BI) ทศันคติ (A) และบรรทดัฐานทางสังคม (SN) เอาไวว้า่  
 

 “ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม” (BI) หมายถึง ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะกระท าหรือ
แสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง (Fishbein & Ajzen, 1975: 288 อา้งถึงใน Davis et al., 1989) 
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 “ทัศนคติ” (A) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลซ่ึงอาจเป็นไปในเชิงบวกหรือเชิงลบ
ต่อการกระท าหรือการแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง (Fishbein & Ajzen, 1975: 216 อา้งถึงใน 
Davis et al., 1989) 

 “บรรทัดฐานทางสังคม” (SN) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัความคิดเห็น
ของกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคม (หรือบุคคลท่ีมีความส าคญัในสังคม) วา่ เขาควรกระท าหรือไม่ควร
กระท าส่ิงใด (Fishbein & Ajzen, 1975: 302 อา้งถึงใน Davis et al., 1989) 

 นอกจากน้ี TRA ยงักล่าวว่า ทศันคติของบุคคลซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล
และมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น แทท่ี้จริงแลว้ไดรั้บอิทธิพลจาก “ความเช่ือและ
การประเมินผลท่ีเกิดจากการแสดงพฤติกรรม” (Beliefs and Evaluations) ของบุคคล โดยบุคคลจะ
ประเมินภาพรวมของผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนภายหลงัการแสดงพฤติกรรม ในกรณีท่ีบุคคลประเมินผล
ของพฤติกรรมและมีความเช่ือว่าผลท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเป็นไปในเชิงบวก บุคคลจะมีทศันคติท่ีดีต่อ
พฤติกรรมดงักล่าว แต่ในกรณีท่ี ผลการประเมินเป็นไปในเชิงลบ บุคคลก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อ
พฤติกรรมนั้น 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.1  โมเดลแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TRA  
ท่ีมา: Fishbein และ Ajzen (1975) 

 

 ในขณะท่ี “บรรทดัฐานทางสังคม” จะไดรั้บอิทธิพลจากกฎเกณฑค์วามเช่ือพื้นฐาน
ซ่ึงเป็นความคาดหวงัของกลุ่มคนในสังคมท่ีอยู่โดยรอบและมีความส าคญัต่อตวับุคคลผูแ้สดง
พฤติกรรม (เช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้หน่วยงาน เป็นตน้) ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจ
ใหบุ้คคลเหล่านั้นยอมปฏิบติัตามความตอ้งการหรือความคาดหวงัของบุคคลส่วนใหญ่ 
 ส่ิงส าคญัท่ี TRA ไดก้ล่าวถึงการแสดงพฤติกรรมของบุคคลในมุมมองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นดา้นระบบสารสนเทศ (IS Perspective) เอาไวว้า่ ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล สามารถส่งอิทธิพลนั้นผ่านทางทัศนคติ และบรรทัดฐานทางสังคมได้
เช่นเดียวกัน โดยน ้ าหนักของอิทธิพลนั้นอาจมีความแตกต่างกนัไปตามแต่บริบทท่ีพิจารณา ซ่ึง
ปัจจัยท่ีกล่าวถึงน้ีอาจเป็น “ลักษณะของผูใ้ช้งานระบบ” “ลักษณะของระบบสารสนเทศ” 
“กระบวนการในการพฒันาระบบและการน าไปใช้” หรือ “โครงสร้างภายในองคก์ร” โดยปัจจยัท่ี
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กล่าวถึงเหล่าน้ีจะมีสถานะเป็น “ตวัแปรภายนอก” (External Variables) ท่ีอาจเขา้มามีอิทธิพลต่อ
การแสดงพฤติกรรมของบุคคลได้ (Fishbein & Ajzen, 1975: 216 อา้งถึงใน Davis et al., 1989) ซ่ึง
จากแนวคิดดงักล่าวของ TRA น้ีเองจึงน าไปสู่การศึกษาวิจยัอีกมากมายท่ีขยายขอบข่ายการศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลในบริบทท่ีหลากหลาย และหน่ึงในนั้นคือ การศึกษาในเร่ือง “โมเดล
การยอมรับนวตักรรม” (Technology Acceptance Model – TAM) (Davis et al., 1989) 
 2.2  โมเดลการยอมรับนวตักรรม (Technology Acceptance Model - TAM) 
  โมเดลการยอมรับนวตักรรม หรือ TAM โดย Fred D. Davis, Richard P. Bagozzi 
และ Paul R. Warshaw (1989) เป็นโมเดลท่ีพฒันามาจาก “ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล” 
(TRA) โดย TAM (แสดงดงัภาพท่ี 2.2) จะมุ่งเนน้ท่ีการศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ “ความ
เช่ือภายในตวับุคคล” (Internal Beliefs) โดยความเช่ือน้ีเองจะส่งอิทธิพลต่อ “ทศันคติ” ท่ีเป็น
ตวัก าหนด “ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม” ซ่ึงน าไปสู่การยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี (Actual 
System Use) ในทา้ยท่ีสุด 

 

  TAM ได้ตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความเช่ือของตวับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติและมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยขีองบุคคลเอาไว ้2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 

  “การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้” (PU) หมายถึง ระดบัความเช่ือหรือการรับรู้
ของบุคคลท่ีเช่ือว่าการใช้งานเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานใหแ้ก่ตน 
  “การรับรู้ความง่ายในการใช้” (PEOU) หมายถึง ระดบัความเช่ือหรือการรับรู้ของ
บุคคลท่ีเช่ือวา่การใชง้านระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยใีดเทคโนโลยหีน่ึง ไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วาม
พยายามในการเรียนรู้มากนกั หรืออีกนยัหน่ึง ระบบหรือเทคโนโลยีนั้นมีลกัษณะท่ีง่ายต่อการใช ้
 

 
  

 
 
 

 

ภาพท่ี 2.2  โมเดลการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(TAM)  
ท่ีมา: Davis, Bagozzi, และ Warshaw (1989) 
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  จากการศึกษาของ Davis, Bagozzi, และ Warshaw (1989) แสดงให้เห็นวา่ “การ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน” มีอิทธิพลอย่างมากต่อ “ทศันคติ” ของบุคคล เน่ืองจากระบบหรือ
เทคโนโลยีท่ีมีลักษณะง่ายต่อการใช้งาน จะท าให้บุคคลผูใ้ช้งานระบบหรือเทคโนโลยีนั้ นมี
ความรู้สึกเช่ือมัน่ในความสามารถของตน (Sense of Efficacy) ท่ีมีต่อการด าเนินงานหรือสั่งงงาน
ระบบดงักล่าว ส่งผลใหบุ้คคลมีทศันคติท่ีดีต่อระบบจนเกิดเป็นแรงกระตุน้ให้บุคคลยอมรับและใช้
งานระบบ ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวมีความสอดคล้องกบัแนวคิดทางด้านจิตวิทยาท่ีช่ือ “The Social 
Cognitive Theory” (SCT) ของ Bandura (1982 อา้งถึงใน Davis และคณะ, 1989) ท่ีกล่าววา่ ความ
เช่ือหรือความมัน่ใจท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอยู่ในตวั (Self Efficacy) โดยบุคคลนั้นเช่ือว่าเขามี
ความสามารถในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงได้ และความเช่ือหรือความมัน่ใจท่ีเกิดข้ึนน้ีเองจะเป็น
แรงผลกัดนัให้บุคคลนั้นยอมท่ีจะกระท าการตามความเช่ือของตน ซ่ึงแนวคิดน้ีไม่ไดก้ล่าวถึงความ
พร้อมของทรัพยากรท่ีใชป้ระกอบการด าเนินงาน เพียงแต่มุ่งเนน้ไปท่ีความคิดเห็นหรือความเช่ือท่ี
บุคคลมีต่อความสามารถในการกระท าการบางอยา่งของตน  
  นอกจากน้ี จากการศึกษาของ Davis และคณะ (1989) ยงัพบวา่ “การรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน” สามารถส่งอิทธิพลโดยตรงต่อ “การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช”้ เน่ืองจากการท่ี
บุคคลมีความเช่ือว่าระบบหรือเทคโนโลยีมีรูปแบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน จะมีส่วนช่วยให้บุคคลนั้น
เช่ือวา่สามารถใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามท่ีตนคาดหวงั ซ่ึงจะส่งผล
ใหบุ้คคลเกิดการรับรู้และเช่ือวา่ระบบหรือเทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์ต่อการด าเนินงานของตน โดย
อิทธิพลท่ี “การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน” มีต่อ “การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้” น้ีเองก็
ไดรั้บการยนืยนัในเวลาต่อมาจากผลการด าเนินงานวิจยัหลายเร่ือง (Chen & Tseng, 2012; Fathema, 
Shannon, & Ross, 2015; Motaghian, Hassanzadeh, & Moghadam, 2013; Pituch & Lee, 2006; 
Sanchez & Hueros, 2010; Toral, Barrero, & Torres, 2007; Venkatesh & Davis, 2000; Wang & 
Wang, 2009)  อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากความแตกต่างของบริบทในการศึกษาด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี อาจส่งผลให้ปัจจยัภายนอกท่ีเขา้มากระทบหรือมีอิทธิพลต่อความเช่ือของตวับุคคลมี
ความแตกต่างกนัไป ดงันั้น TAM จึงไดก้ล่าวถึงปัจจยัภายนอก (External Variables) ท่ีสามารถเขา้
มามีอิทธิพลต่อ “การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช”้ และ “การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน” ของ
บุคคล ซ่ึงผูท่ี้ด าเนินการศึกษาวิจยัจ  าเป็นตอ้งก าหนดปัจจยัภายนอกให้เป็นไปในทางท่ีสอดคลอ้ง 
เหมาะสมกบับริบทการวจิยั เพื่อใหก้ารคาดการณ์การยอมรับนวตักรรมผา่นทาง TAM นั้นเกิดความ
ชดัเจน และถูกตอ้งแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 
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 จากท่ีกล่าวขา้งตน้เก่ียวกบัผลการศึกษาของ Davis และคณะ (1989) ท่ีพบวา่ “การ
รับรู้ความง่ายในการใช”้ มีอิทธิพลโดยตรงต่อ “การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช”้ นอกจากน้ียงัมี
งานวิจยัอีกหลายเร่ืองท่ีแสดงให้เห็นวา่ “การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน” (Chen & Tseng, 2012; 
Motaghain et al., 2013; Sanchez & Hueros, 2010) และ “การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้” 
(Chen and Tseng, 2012; Fathema et al., 2015; Motaghain et al., 2013; Sanchez & Hueros, 2010; 
Wang & Wang, 2009)ไดส่้งอิทธิพลโดยตรงต่อ “ความตั้งใจในการใชง้านระบบ” ของผูใ้ช ้และ
ความตั้งใจในการใชง้านน้ีเองจะส่งอิทธิพลต่อ “การใช้งานระบบ” (System Use) (Davis et al., 
1989; Fathema et al., 2015; Motaghian et al., 2013; Toral et al., 2007; Venkatesh & Davis, 2000; 
Wang & Wang, 2009)  
 นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological 
Factors) ไดแ้ก่ “บรรทดัฐานทางสังคม” (Subjective Norm) และ “ความสามารถในการด าเนินงาน
ของบุคคล” (Self-Efficacy) ท่ีสามารถส่งอิทธิพลต่อปัจจยัเชิงพฤติกรรมของผูใ้ช ้เช่น งานวิจยัท่ี
แสดงให้เห็นว่า “บรรทดัฐานทางสังคม” มีอิทธิพลต่อ “การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้” 
(Hayes, 2005; Motaghian et al., 2013; Venkatesh & Davis, 2000; Wang & Wang, 2009) และ 
“ความตั้งใจในการใช้งานระบบการเรียนผ่านเวบ็” ของผูส้อน (Franklin, 2007; Hayes, 2005; 
Motaghian et al., 2013; Sawang, Sun, & Salim, 2014; Venkatesh & Davis, 2000; Wang & Wang, 
2009) ในขณะท่ี “ความสามารถในการด าเนินงานของบุคคล” (Self-Efficacy) มีอิทธิพลต่อ “การ
รับรู้ความง่ายในการใช”้ (Chen & Tseng, 2012; Condie & Livingston, 2007; Fathema et al., 2015; 
Hayes, 2005; Motaghian et al., 2013; Toral et al., 2007; Venkatesh & Bala, 2008; Wang & Wang, 
2009) และความตั้งใจในการใชง้านระบบ (Condie & Livingston, 2007; Motaghian et al., 2013; 
Wang & Wang, 2009)  
 ถึงแมว้่าโมเดลการยอมรับนวตักรรมจะสามารถอธิบายและคาดเดาการยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ช้ได้เป็นอย่างดี แต่โมเดลดงักล่าวก็ยงัไม่สามารถอธิบายในประเด็นท่ีเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง “ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ” กบั “พฤติกรรมการยอมรับระบบสารสนเทศ
ของผูใ้ช้” (Ma, Andersson, & Streith, 2005) และการศึกษาวิจยัเร่ืองการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้
ท่ีมีความแตกต่างกนัในเชิงของบริบทการวิจยัอาจส่งผลให้ผลการวิจยัมีความแตกต่างกนั แมว้า่การ
ด าเนินงานวิจยันั้นจะใช้โมเดลการยอมรับนวตักรรมเป็นกรอบการด าเนินงานวิจยัเหมือนกนั ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากการเปิดกวา้งเก่ียวกบั “ปัจจยัภายนอก” ท่ีผูว้ิจยัสามารถน ามาศึกษาร่วมกบั “การรับรู้
ความง่ายในการใช”้ และ “การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช”้ อาจแตกต่างกนัไปตามแต่บริบท
งานวิจยันั้น (Davis et al., 1989; Chen, Gillenson, & Sherrell, 2002) นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัหลาย
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เร่ืองท่ีแสดงให้เห็นวา่ “ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน” (Attitude toward Using – A)  ของผูใ้ช้มิใช่ปัจจยั
หลกัท่ีมีอิทธิพลต่อ “ความตั้งใจในการใช”้ งานระบบของผูใ้ช ้(Davis et al., 1989; Legris, Ingham, 
& Collerette, 2003;  Venkatesk & Bala, 2008; Venkatesh & Davis; 2000) แต่ยงัมีปัจจยัภายนอก
อ่ืนท่ีมีอิทธิพลอยา่งแทจ้ริงต่อความตั้งใจในการใชง้านของผูใ้ชโ้ดยปัจจยัดงักล่าวจะส่งอิทธิพลผา่น
ทาง “การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช”้ และ “การรับรู้ความง่ายในการใช”้ นัน่เอง  
 2.3  DeLone and McLean IS Success Model (หรือ D & M IS Success Model) 
 DeLone & McLean IS Success Model โดย William H. DeLone และ Ephraim R. 
McLean (2003) เป็นโมเดลท่ีใชส้ าหรับการประเมินผลความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการใช้
งานระบบสารสนเทศ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของระบบสารสนเทศ
ซ่ึงปรากฏภายในโมเดลมีจ านวนทั้งส้ิน 6 ปัจจยั (แสดงดงัภาพท่ี 2.3) ไดแ้ก่  
 “คุณภาพของสารสนเทศ” (Information Quality) หมายถึง คุณภาพของ
สารสนเทศซ่ึงเป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานของระบบ โดยสารสนเทศหรือผลลัพธ์ท่ีมี
คุณภาพซ่ึงระบบสารสนเทศส่งมอบให้แก่ผูใ้ชจ้ะตอ้งเป็นสารสนเทศท่ีสามารถแสดงเน้ือความได้
อย่างครบถว้น สมบูรณ์ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้รวมทั้งมีรูปแบบท่ีง่ายต่อการตีความ
เพื่อท าความเขา้ใจ นอกจากน้ีการส่งมอบสารสนเทศท่ีไดจ้ากการด าเนินงานของระบบให้แก่ผูใ้ช้
นั้นตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของขอ้มูลหรือระดบัในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีรับ–ส่งในระบบเครือข่าย
ดว้ย 
 “คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ” (System Quality) หมายถึง ความสามารถ
หรือประสิทธิภาพในการด าเนินงานของระบบ โดยพิจารณาจากความสามารถในการใช ้(Usability) 
ความน่าช่ือถือของกระบวนการในการด าเนินงานของระบบ (Reliability) ความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนลกัษณะการด าเนินงานของระบบใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ (Adaptability) หรือความ
รวดเร็วในการตอบสนองผูใ้ช ้(Response Time)  
 “คุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง” (Service Quality) หมายถึง 
คุณภาพของการบริการหรือการสนบัสนุนทางเทคนิคซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส่งมอบให้แก่ผูใ้ชง้าน
ระบบสารสนเทศ โดยคุณภาพของการให้บริการอาจพิจารณาไดจ้าก ความเขา้ใจในความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ และความรวดเร็วในการใหบ้ริการหรือตอบสนองต่อ
ค าร้องขอของผูใ้ช ้
 “ความตั้งใจในการใช้และการใช้งานระบบ” (Intention to Use/Use) หมายถึง การ
รับรู้และความตั้งใจของบุคคลท่ีมีต่อการใชง้านระบบ โดยระดบัความตั้งใจดงักล่าวสามารถสะทอ้น
ใหเ้ห็นทศันคติท่ีผูใ้ชมี้ต่อระบบและน าไปสู่พฤติกรรมการใชง้านระบบของผูใ้ชไ้ด ้
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 “ความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบ” (User Satisfaction) หมายถึง ภาพรวมของ
ความคิดเห็นท่ีผูใ้ชมี้ต่อคุณภาพและความสามารถในการด าเนินงานของระบบ อาจกล่าวไดว้า่ความ
พึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบมีความเก่ียวพนัอยา่งใกลชิ้ดกบัความตั้งใจในการใชแ้ละการใชง้าน
ระบบ เน่ืองจากผูใ้ช้ท่ีมีความพึงพอใจต่อคุณภาพและความสามารถในการด าเนินงานของระบบ
ยอ่มตดัสินใจท่ีจะใช้งานระบบ และในทางกลบักนัผูใ้ช้ท่ีมีโอกาสใช้งานระบบซ่ึงมีความสามารถ
ในการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชย้อ่มเกิดความพึงพอใจต่อระบบดงักล่าว จน
น าไปสู่ความตั้งใจท่ีจะใชง้านและเกิดการใชง้านระบบอีกในคราวต่อไป 
 “ประโยชน์โดยรวมท่ีเกิดจากการใช้งานระบบสารสนเทศ” (Net Benefits) 
หมายถึง ประโยชน์โดยภาพรวมท่ีเกิดจากการด าเนินงานของระบบสารสนเทศในมุมมองของ
องค์กรหรือหน่วยงานผูเ้ป็นเจา้ของระบบดงักล่าว ซ่ึงระบบท่ีไดรั้บการประเมินภาพรวมของการ
ด าเนินงานเป็นไปในเชิงบวกก็จะส่งอิทธิพลในเชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ 
รวมทั้งความตั้งใจของผูใ้ชท่ี้จะใชง้านระบบดงักล่าวอีกในอนาคต 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  DeLone & McLean IS Success Model  
ท่ีมา: DeLone และ McLean (2003) 

 

 อาจกล่าวไดว้า่ D&M IS Success Model เป็นโมเดลท่ีสามารถอธิบายและคาดเดา
การยอมรับและการใชง้านระบบสารสนเทศ (Delone & Mclean, 2003; Motaghian et al., 2013; 
Wang & Wang, 2009)โดยกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน
ระบบการเรียนผ่านเว็บ พบว่ามีงานวิจยัเพียงบางส่วนท่ีศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับและการใช้งาน
ระบบการเรียนผา่นเวบ็ผา่นทางมุมมองดา้นระบบสารสนเทศ (Fathema et al., 2015; Marin, Garcia, 
Torres, Vazquez, & Moreno, 2005; Pituch & Lee, 2006; Toral et al, 2007;) ดว้ยเหตุน้ีจึงน าไปสู่
แนวคิดในการวจิยัท่ีน าปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศซ่ึงมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใชง้านระบบ
การเรียนผ่านเวบ็ มาผนวกรวมเขา้กบัปัจจยัเชิงพฤติกรรมของผูใ้ช้ท่ีปรากฏในโมเดลการยอมรับ
นวตักรรม โดยปัจจยัด้านระบบสารสนเทศ เช่น การให้บริการหรือการสนับสนุนทางเทคนิค 
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(Franklin, 2007; Hayes, 2005; Sanchez & Hueros, 2010) คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพใน
การด าเนินงานของของระบบสารสนเทศ (Fathema et al., 2015; Pituch & Lee; 2006; Motaghian et 
al., 2013; Wang & Wang, 2009) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีความส าคญัต่อการยอมรับนวตักรรมของ
ผูใ้ช ้โดยปัจจยัดงักล่าวจะส่งอิทธิพลผา่นทาง “การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช”้ และ “การรับรู้
ความง่ายในการใช”้ รวมถึง “ความตั้งใจในการใชง้าน” ระบบการเรียนผา่นเวบ็ของผูส้อน   
 2.4  ทฤษฎกีารเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovations Theory) 

  ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม โดย Everett M. Rogers (2003) เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึง
กระบวนการในการเผยแพร่หรือการแพร่กระจายของส่ิงท่ีเรียกวา่ “นวตักรรม” (Innovation) ซ่ึงอาจ
เป็นแนวคิด วิธีปฏิบติั หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีบุคคลหรือกลุ่มคนผูย้อมรับและน าเอาส่ิงดงักล่าวไปใช ้
(Adopter) รับรู้ว่าส่ิงนั้นเป็นส่ิงใหม่ และเน่ืองจากการเผยแพร่ส่วนใหญ่จะมีความเก่ียวขอ้งกบั
นวตักรรมทางเทคโนโลย ี(Technical Innovation) ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ค  าวา่ “นวตักรรม” และค าวา่ 
“เทคโนโลย”ี เป็นค าพอ้งท่ีส่ือความหมายในส่ิงเดียวกนั  
 Rogers (2003pp. 11-24) ไดก้ล่าวไวว้า่ “การเผยแพร่เป็นกระบวนการท่ีนวัตกรรม
ได้รับการส่ือสารในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ผ่านทางช่องทางการส่ือสารช่องทางใดช่องทางหน่ึง
ระหว่างบุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกในระบบสังคม” ด้วยเหตุน้ีจึงน ามาซ่ึงข้อสรุปขององค์ประกอบ
พื้นฐานของการเผยแพร่นวตักรรมไดแ้ก่ 1) นวัตกรรม (The Innovation) 2) ช่องทางในการส่ือสาร 
(Communication Channels) 3) เวลา (Time) และ 4) ระบบสังคม (A Social System) นอกจากน้ี 
Rogers ยงัไดก้ล่าวถึงลกัษณะ 5 ประการของนวตักรรม (Characteristics of the Innovation) ท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับของผูใ้ช ้โดยลกัษณะของนวตักรรมท่ีกล่าวถึง ไดแ้ก่  
 “Relative Advantage” หมายถึง นวตักรรมมีความสามารถในการด าเนินงานท่ีเป็น
ประโยชน์ ช่วยใหเ้กิดขอ้ดี หรือขอ้ไดเ้ปรียบกบัการด าเนินงานของผูใ้ช ้  
 “Compatibility” หมายถึง นวตักรรมสามารถด าเนินงานได้อย่างสอดคล้องกับ
ลกัษณะการด าเนินงานและความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
 “Complexity” หมายถึง ระดบัความยากหรือความซบัซอ้นในการใชง้านนวตักรรม  
 “Trialability” หมายถึง ผูใ้ช้มีโอกาสทดลองใชห้รือเคยมีประสบการณ์ในการใช้
นวตักรรมก่อนการใชจ้ริง โดยการทดลองหรือประสบการณ์ดงักล่าวอาจเกิดข้ึนโดยตรงกบัตวัผูใ้ช้
เอง หรืออาจเกิดข้ึนบุคคลอ่ืนท่ีผูใ้ชรู้้จกัและผูใ้ชไ้ดรั้บรู้ประสบการณ์ในการใช้งานระบบผ่านทาง
บุคคลเหล่านั้นอีกทอดหน่ึง 
 “Observability” หมายถึง ผลลัพธ์หรือความสามารถในการด าเนินงานของ
นวตักรรมมีลกัษณะท่ีสังเกตเห็นไดง่้ายและชดัเจน 
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 จากการทบทวนความหมายของลกัษณะนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับของ
กลุ่มผูใ้ช้ท่ีถูกกล่าวถึงในทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรมพบว่า ลักษณะของนวตักรรมข้อท่ี 1) 
Relative Advantage ซ่ึงกล่าวถึงการรับรู้เก่ียวกับระดับความสามารถของนวตักรรมในการ
ด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ ช่วยให้เกิดขอ้ดี หรือขอ้ได้เปรียบกบัการด าเนินงานของผูใ้ช้ และ
ลกัษณะของนวตักรรมขอ้ท่ี 3) Complexity ซ่ึงกล่าวถึงระดบัการรับรู้เก่ียวกบัความยากหรือความ
ซบัซ้อนในการใชง้านนวตักรรม มีความหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัความหมายของปัจจยั
เชิงพฤติกรรมของผูใ้ช ้2 ปัจจยัท่ีปรากฏในโมเดลการยอมรับนวตักรรม ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ประโยชน์
ท่ีเกิดจากการใช้ (PU)  และ 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้ (PEOU) (Lapczynski, 2004; 
Liebermann, 2006)  ดว้ยเหตุน้ี ปัจจยัดา้นลกัษณะของนวตักรรมขอ้ท่ี 1) และขอ้ท่ี 3) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูใ้ชใ้นการตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมจึงถูกผนวกรวมเขา้กบัปัจจยั
เชิงพฤติกรรมของผูใ้ชท่ี้ช่ือ “การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้” และ “การรับรู้ความง่ายในการ
ใช”้ ตามล าดบั  
 นอกจากน้ียงัพบงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นวา่ ลกัษณะอีก 3 ประการ ของนวตักรรม 
ไดแ้ก่ ลกัษณะของนวตักรรมขอ้ท่ี 2) ขอ้ท่ี 4) และขอ้ท่ี 5) (ในท่ีน้ีคือ “Compatibility” “Trialability” 
และ “Observability”) ต่างก็เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใชง้านนวตักรรมของผูใ้ช ้
(Duan, He, Feng, Li, & Fu, 2010; Intharaksa, 2009)  

 

3. สภาพการใช้งานระบบการเรียนผ่านเวบ็ในสถาบันอดุมศึกษาของไทย  
  
 อินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อวงการศึกษาของไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 ในฐานะของ
แหล่งความรู้ท่ีไร้พรมแดน บุคคลทัว่ไปสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการเรียนรู้ และเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลโดยปราศจากขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) อยา่งไรก็
ตาม บทบาทส าคญัของอินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อการปฏิรูปวงการศึกษาของไทยไดป้รากฏอยา่งเด่นชดั
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2542 โดยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ.2545 ไดก้ าหนดสาระส าคญัหรือจุดมุ่งหมายในการปฏิรูปการศึกษาวา่ดว้ยเร่ือง การก าหนด
สิทธิและโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนัใหแ้ก่ประชาชนชาวไทยโดยไม่จ  ากดัเพศ อายุ ศาสนา หรือชนชั้น 
ในการศึกษาและพฒันาตนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึง
การจดัการศึกษาจะเกิดจากความร่วมมือกันของหน่วยงานทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ครอบครัว สถาบนัศาสนา องคก์รชุมชน และสถาบนัสังคมอ่ืน โดยยึด
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หลกัการพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง การเรียนรู้สามารถเกิดไดทุ้ก
เวลาและสถานท่ีจนสามารถน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต และหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัให้
การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติฉบบัดงักล่าวประสบความส าเร็จคือ 
“เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา” ซ่ึงสะทอ้นมาในรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ท่ีมี
พฒันาการไปสู่รูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ณ ปัจจุบนั (Web-based Learning or Web-based 
Instruction)  
 จากการส ารวจสภาพการด าเนินงานและทิศทางการพฒันาการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใน
สังคมไทยจากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา และหน่วยงานเอกชน ณ ปี พ.ศ.2555  
(จิรัชฌา  วิเชียรปัญญา, 2555) พบว่า มีการจดัการเรียนการสอนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดย
ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 61.03 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเฉพาะหน่วยงานท่ีเป็นสถาบนัการศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ งหมดพบว่า สถาบันการศึกษามีระยะเวลาในการด าเนินการจัดการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นช่วง 2 – 3 ปี (คิดเป็นร้อยละ 11.86) และ 6 - 7 ปี (คิดเป็นร้อยละ 11.02) ซ่ึงเป็น
ระยะเวลาในการจดัการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใกลเ้คียงกนั และระบบบริหารจดัการเรียนรู้ 
(Learning Management System – LMS) ท่ีสถาบนัการศึกษาไทยส่วนใหญ่ใช้ไดแ้ก่ LMS ของ
ต่างประเทศ  โดยระบบท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดคือ Moodle (คิดเป็นร้อยละ 73.77) สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2553)  นอกจากน้ี จากการส ารวจการด าเนินงานดา้น e-
Learning ในระดับอุดมศึกษาไทยปี 2551 – 2552 โดยถนอมพร เลาหจรัสแสง (2553) พบว่า 
รูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีพฒันาการยาวนานมากวา่ 10 ปี โดยผูมี้บทบาทใน
ฐานะผูน้ าดา้นการพฒันาระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบการเรียนผา่นเวบ็ในประเทศไทย
คือ สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงจากขอ้มูลการส ารวจแสดงให้เห็นว่าในปี พ.ศ.2549 
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของไทยร้อยละ 92.94 มีการน าระบบดงักล่าวมาใช้ในสถาบนั 
และในปี พ.ศ.2552 มีอตัราการใชเ้พิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 94.51 โดยการน ามาใชมี้ทั้งแบบให้บริการจาก
ส่วนกลางและใหบ้ริการในระดบัแยกยอ่ยตามคณะหรือสาขาวชิา และถึงแมข้อ้มูลจากการส ารวจจะ
แสดงให้เห็นว่า สถาบนัการศึกษาส่วนใหญ่ได้มีพฒันาการในการเตรียมความพร้อมด้านระบบ
เครือข่าย ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ รวมถึงมีการยอมรับและการน าระบบไปใช้งานใน
สถาบนัการศึกษา จากอดีตจนถึงปัจจุบนัเป็นไปในทางท่ีดีข้ึน แต่จากการส ารวจกลบัพบวา่มีผูส้อน
เพียงส่วนนอ้ยใหค้วามสนใจรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์หรือการเรียนผา่นเวบ็ โดยปัญหาท่ีพบ
ในระหว่างการใช้งานระบบการเ รียนผ่านเว็บ  ซ่ึงรวบรวมจากทั้ งผู ้สอนและผู ้เ รียนใน
สถาบนัอุดมศึกษาของไทยในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา (จิรัชฌา  วิเชียรปัญญา, 2555; ถนอมพร เลาห
จรัสแสง, 2553; Boondao, Komlayut, & Punnakan 2009; Saekow & Samson, 2011) พบวา่ ปัญหา
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ท่ีผูส้อนและผูเ้รียนส่วนใหญ่ประสบ ได้แก่ ความล่าช้าและความขัดข้องของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ความยุ่งยากซับซ้อนในการเช่ือมต่อเข้าสูระบบออนไลน์ การขาดซ่ึงบุคคลากร
ทางด้านเทคนิคท่ีให้การสนบัสนุนทั้งผูส้อนและผูเ้รียนในระหว่างการใช้งาน และสนับสนุนให้
ผูส้อนสามารถผนวกรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์เข้ากับกิจกรรมการสอนตามปกติของตน 
นอกจากน้ีผูส้อนยงัขาดความสนใจและขาดทกัษะในการผลิตส่ือการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจและช่วย
กระตุน้ผูเ้รียน รวมทั้งผูส้อนและผูเ้รียนไม่เต็มใจท่ีจะเขา้ร่วมกระบวนการเรียนการสอนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเป็นส่งผลให้การใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บหรือรูปแบบการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ไม่ไดรั้บการตอบรับจากผูส้อนและผูเ้รียนในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
มากตามท่ีคาดหวงั 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็  
  
 4.1 งานวจัิยในประเทศไทย  
 จากการศึกษาสภาพการณ์งานวิจยัไทยในประเด็นท่ีเก่ียวกบั “การเรียนผ่านเว็บ 
หรือการเรียนอิเล็กทรอนิกส์” (Web-based Learning or E-Learning) ท่ีเกิดข้ึนในช่วงปี พ.ศ. 2547 – 
พ.ศ. 2556 จากฐานขอ้มูล Thai Digital Collection (TDC) ภายใตโ้ครงการพฒันาเครือข่ายระบบ
ห้องสมุดในประเทศไทย ThaiLIS (Thai Library Integrated System) โดยการก ากบัดูแลของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบวา่ มีงานวิจยับางส่วนท่ีด าเนินการวิจยัในขอบข่ายของ 
“การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและการยอมรับของผู้ใช้ท่ีมีต่อการเรียนผ่านเวบ็หรือการ
เรียนอิเลก็ทรอนิกส์” โดยสามารถสรุปสาระส าคญัของงานวิจยับางส่วนในขอบข่ายท่ีกล่าวถึงได้
ดงัน้ี 
 ครรชิต สระทอง (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับรูปแบบการเรียน
การสอนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ของอาจารยผ์ูส้อนภาษาในมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มตะวนัตก 
โดยการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ช ้“ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรม” ของ Rogers (2003) เป็นกรอบแนวคิด
ในการด าเนินงานวจิยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง “ลกัษณะของผูส้อน” (ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และต าแหน่งวิชาการ) กบั “การยอมรับการเรียนการสอนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือรูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็” ซ่ึงการศึกษาไดพ้ิจารณาระดบัการยอมรับ
นวตักรรมท่ีตอบสนองกระบวนการการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์แยกตามล าดบัขั้นของ
กระบวนการตดัสินใจในการยอมรับนวตักรรม ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า อาจารยผ์ูส้อนภาษามี
การยอมรับรูปแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับรูปแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารยผ์ูส้อนภาษา ใน
แต่ละขั้นของกระบวนการตดัสินใจในการยอมรับนวตักรรม (Stages of Innovation-Decision 
Process) พบวา่ “ต าแหน่งวิชาการ ลกัษณะของรูปแบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
นวตักรรมดา้นการเรียนรู้” มีอิทธิพลต่อการยอมรับในขั้นรับรู้ (Knowledge Stage) “เพศ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการสอน สาขาวชิาท่ีผูส้อนสังกดั นโยบายในการบริหารจดัการ ลกัษณะ
การเนน้ความรู้ความสามารถของผูเ้รียน ลกัษณะของรูปแบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และนวตักรรมดา้นการเรียนรู้” มีอิทธิพลต่อการยอมรับในขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) แต่ไม่
พบว่า มีปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อขั้ นการตัดสินใจ (Decision Stage) และขั้ นการน าไปใช ้
(Implementation Stage) ในขณะท่ี “อายุ สาขาวิชาท่ีสังกดั และลกัษณะของรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบอิเล็กทรอนิกส์” มีอิทธิพลต่อการยอมรับในขั้นการยนืยนั (Confirmation Stage) 
 นฤมล ทองปลิว (2550) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการยอมรับรูปแบบ
การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์ผูส้อนระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนรัตนโกสิทร์
สมโภช บางเขน ซ่ึงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการยอมรับรูปแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
ของผูส้อนในงานวิจยัน้ี จะพิจารณาจาก “ลกัษณะของผูส้อน” (ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
สถานภาพทางการสมรส) ท่ีอาจส่งอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมด้านการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อน โดยใช้แนวคิดเร่ือง “ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม” เป็นกรอบในการ
ด าเนินงานวิจัย ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู ้สอนมีการยอมรับรูปแบบการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ในระดบัมาก ซ่ึงผูส้อนท่ีมีลกัษณะ (ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และสถานภาพ
ทางการสมรส) แตกต่างกนั มีระดบัการยอมรับในนวตักรรมดา้นการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
ไม่แตกต่างกนั  
 ปัทมา เหมียนคิด (2551) ไดศึ้กษาความพร้อมและการยอมรับรูปแบบการจดัการ
เรียนการสอนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตบางเขน โดย
ใช้แนวคิดเ ร่ือง “ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม” เป็นกรอบในการด าเนินงานวิจัย และใช ้
“แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ” เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึง
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัศรีปทุมโดยภาพรวมมีความพร้อมและการยอมรับ
รูปแบบการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง โดย เพศ อายุ ต  าแหน่งทาง
วิชาการ และประสบการณ์ในการสอนท่ีแตกต่างกนัของอาจารยมิ์ไดส่้งผลให้เกิดความแตกต่างใน
ดา้นความพร้อมต่อรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของอาจารย์ ในขณะท่ี
อาจารยมี์การยอมรับรูปแบบการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาแยกในแต่ละขั้นของกระบวนการตดัสินใจในการยอมรับนวตักรรม
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ตามหลกัการของทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรมพบวา่ ขั้นการรับรู้ และขั้นการยืนยนัมีค่าการยอมรับ
อยู่ในระดบัมาก นอกจากน้ีผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของการแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากอาจารยผ์ูส้อนยงัสามารถสรุปไดว้า่ อาจารยผ์ูส้อนมีความเห็นวา่รูปแบบการเรียน
การสอนดงักล่าวไม่เหมาะกบัการเรียนรายวิชาท่ีเป็นภาคปฏิบติั นอกจากน้ี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรจัดให้มีการฝึกอบรมอาจารย์ในการใช้งานระบบและจัดเตรียมส่ือการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงมหาวิทยาลยัควรก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการจดัรูปแบบการเรียน
การสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในสถาบนั เพื่อสร้างแรงกระตุน้ หรือแรงจูงใจให้
ผูส้อนตอ้งการท่ีจะใช้งานระบบหรือน ารูปแบบการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
มาใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอนของตน  
 สาวิตรี บุนนาค (2552) ได้ศึกษาการยอมรับรูปแบบการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ของอาจารยม์หาวิทยาลยัรามค าแหง โดยใช้ “ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม” เป็น
กรอบในการด าเนินงานวจิยั ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่อาจารยม์หาวทิยาลยัรามค าแหงมีการยอมรับ
รูปแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละขั้นของกระบวนการตดัสินใจในการยอมรับ
นวตักรรมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงใน “ขั้นการจูงใจ” พบว่า อาจารยผ์ูส้อนในคณะวิศวกรรมศาสตร์มี
ระดับการยอมรับในรูปแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าอาจารย์จากคณะอ่ืน โดย
อาจารย์ท่ีสังกัดคณะต่างกัน และมีประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกันจะมีระดบัการยอมรับ
รูปแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน ในขณะท่ีความแตกต่างด้าน อายุ ระดับ
การศึกษา และการเรียนรู้เก่ียวกบัการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย ์ไม่ส่งผลให้เกิดความ
แตกต่างดา้นการยอมรับรูปแบบการเรียนการสอนดงักล่าว 
 นภาภรณ์ ฉตัรมณีรุ่งเจริญ (2554) ไดศึ้กษาการยอมรับรูปแบบการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์และนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน และ
เปรียบเทียบการยอมรับรูปแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างนักศึกษาท่ีมีลักษณะ
แตกต่างกนั (เช่น ความแตกต่างทางเพศ กลุ่มสาขาวิชา ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ และ
ความรู้เก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์) ซ่ึงเคร่ืองมือในการด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ี
จ าแนกไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ “แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง” ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอาจารย ์
และ “แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั” ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนิสิต โดยการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดป้ระยุกตใ์ช ้“โมเดลการยอมรับนวตักรรม” (Technology Acceptance Model – 
TAM) เป็นกรอบในการด าเนินงานวิจยั ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ อาจารยใ์ห้การยอมรับรูปแบบ
การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในลกัษณะของส่ือเสริมท่ีเขา้มาช่วยให้กระบวนการการเรียนการ
สอนแบบเผชิญหนา้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ีให้แก่ทั้ง
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ผูส้อนและผูเ้รียนในการด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการเรียนการสอน ช่วยเพิ่มช่องทางในการคน้หา
ขอ้มูลด้านการเรียนให้แก่ผูเ้รียน รวมทั้งช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีทนัสมยัให้แก่ผูส้อน ในขณะท่ี
ผลการวิจัยท่ีรวบรวมและวิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนิสิตแสดงให้เห็นว่า โดยภาพรวม
นกัศึกษาให้การยอมรับรูปแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัมาก แต่เม่ือเปรียบเทียบ
การยอมรับระหวา่งนิสิตท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัพบวา่ นกัศึกษาชายมีความตั้งใจในการใช ้ให้การ
ยอมรับรูปแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รับรู้ถึงความง่ายในการใช้ และรับรู้ถึงประโยชน์
ของระบบท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (หรือระบบการเรียนผ่านเว็บ) มากว่า
นกัศึกษาท่ีเป็นเพศหญิง นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์มากจะให้การ
ยอมรับระบบและรูปแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์นอ้ย 
 Intharaksa (2009) ไดใ้ช้กรอบแนวคิดของ “ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม” ใน
การศึกษาเก่ียวกบัการสอนและการยอมรับรูปแบบการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction) ของ
อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัให้มีการสัมภาษณ์อาจารย ์7 ท่าน
จากมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงท่ีตั้ งอยู่ทางตอนใต้ของประเทศไทยซ่ึงสอนหรือมีโอกาสร่วมสอน
รายวชิาในภาคการศึกษาท่ี 1 ของปีการศึกษา 2008 ผา่นทางเวบ็ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีประกอบไป
ดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะ 5 ประการของนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับรูปแบบการสอน
ผา่นเวบ็ของผูส้อน นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัใชว้ธีิการสังเกตผูเ้ขา้ใชง้านระบบการจดัการรายวิชา (Course 
Management System – CMS) การสังเกตบรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ (Face-to-
Face Classroom) และการวิเคราะห์เน้ือหาของเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการและเอกสาร
ดา้นการเรียนการสอน (Administrative and Educational Documents) ท่ีมาจากทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา (เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง แผนการ
สอน เอกสารการสอน นโยบายดา้นการศึกษาแห่งชาติ และแผนงานดา้นสารสนเทศและเทคโนโลยี
การส่ือสารแห่งชาติ)  โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าผูส้อนมีมุมมองท่ีดีต่อรูปแบบการเรียนการ
สอนผ่านเว็บ และมีความเห็นว่าการสอนผ่านเว็บมีประโยชน์และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเสริม
กระบวนการการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บช่วยก่อให้เกิด
ประโยชน์กบัทั้งผูส้อน ผูเ้รียน และสถานศึกษา นอกจากน้ีผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นวา่ลกัษณะ 4 
ประการของนวตักรรมท่ีเป็นตวัส่งเสริมหรือผลกัดนัใหผู้ส้อนยอมรับรูปแบบการเรียนการสอนผา่น
เว็บ คือ “นวัตกรรมมีความสามารถในการด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ ช่วยให้เกิดข้อดี หรือข้อ
ได้เปรียบกับการด าเนินงานของผู้ใช้” (Relative Advantage) “นวัตกรรมสามารถเข้ากันได้หรือ
ด าเนินงานได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้” (Compatibility) “ผู้ใช้สามารถทดลองใช้
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นวตักรรมก่อนการใช้จริงได้” (Trialability) และ “ผลลัพธ์หรือความสามารถในการด าเนินงานของ
นวัตกรรมมีลักษณะท่ีสังเกตเห็นได้ง่ายและชัดเจน” (Observability) ในขณะท่ี “ระดับความยาก
หรือความซับซ้อนในการใช้งานนวัตกรรม” (Complexity) เป็นลกัษณะท่ีส่งอิทธิพลเชิงลบต่อการ
ยอมรับรูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ของผูส้อน โดยผูส้อนจะปฏิเสธรูปแบบการสอนผา่นเวบ็
ในกรณีท่ีระบบซ่ึงรองรับกระบวนการดงักล่าวมีลกัษณะท่ียากแก่การใชง้าน 
 จากการศึกษาสภาพการณ์โดยรวมของงานวิจยัไทยในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ยอมรับระบบและรูปแบบการเรียนผ่านเว็บพบว่า งานวิจยัไทยส่วนใหญ่มุ่งเน้นเพียงการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่าง “ลักษณะของผูส้อน” (เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา คณะท่ีสังกดั หรือ
ประสบการณ์ในการสอน) กับ “ทัศนคติ” หรือ “การยอมรับรูปแบบการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อนในสถาบนัการศึกษา” โดยอาศยั “โมเดลการยอมรับนวตักรรม” และ 
“ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม” เป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินงานวิจยั อย่างไรก็ตาม ผลการ
ด าเนินงานวิจยัดงักล่าวยงัคงไม่สามารถอธิบายได้ถึงระดบัความส าคญัหรือระดบัของอิทธิพลท่ี
ปัจจัยแต่ละตัวนั้ นส่งผลต่อทัศนคติและการยอมรับระบบหรือรูปแบบการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ของผูส้อน 
 4.2 งานวจัิยในต่างประเทศ  

  จากการศึกษางานวิจยัในต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น “การยอมรับระบบ
การเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อน” พบวา่มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีแสดงให้เห็นถึงปัจจยัหลายปัจจยัท่ี
ส่งอิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บของผูส้อน โดยสามารถสรุป
สาระส าคญัของตวัอยา่งงานวจิยับางส่วนไดด้งัน้ี 
 Sanchez และ Hueros (2010) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
หรือไม่พึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อระบบการเรียนผา่นเวบ็ (Web-based Learning System) ท่ีมีช่ือ
วา่ Moodle โดยผูว้ิจยัไดเ้พิ่มปัจจยั 2 ตวั ไดแ้ก่ “การสนบัสนุนทางเทคนิค” (Technical Support -- 
TS) และ “ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ของบุคคล” (Computer Self-Efficacy -- CSE) 
เข้าไปใน “โมเดลการยอมรับนวตักรรม” ผลจากการวิจยัแสดงให้เห็นว่า “การสนับสนุนทาง
เทคนิค” (TS) มีอิทธิพลหรือส่งผลโดยตรงต่อ “การรับรู้ความง่ายในการใช”้ (PEOU) และ “การรับรู้
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช”้ (PU) รวมทั้งยงัแสดงให้เห็นวา่ “การรับรู้ความง่ายในการใช”้ (PEOU) 
และ “ทศันคติ” (Attitude -- A) ของผูใ้ชมี้อิทธิพลโดยตรงต่อ “การใชง้านระบบ” (System Usage – 
SU ซ่ึงระบบในท่ีน้ีคือ Moodle) นอกจากน้ียงัพบว่า “การรับรู้ความง่ายในการใช”้ (PEOU) และ 
“การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช”้  (PU) มีความส าคญัต่อ “ทศันคติ” (A) ของผูใ้ช ้
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 Chen และ Tseng (2012) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ
การเรียนผ่านเว็บส าหรับการอบรมในระหว่างการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มพูนทกัษะทางวิชาชีพ (In-
Service Education / Training) ให้แก่ครูผูส้อนระดบัมธัยมปลายซ่ึงมีอาวุโสน้อย (Junior High 
School Teachers) ในประเทศไตห้วนั โดยการศึกษาในคร้ังน้ีใช้ “TAM” เป็นทฤษฎีพื้นฐานใน
การศึกษา ผลจากการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ “แรงจูงใจในการใชง้านระบบ” (Motivation of Use -- 
MU) และ “ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ต” (Internet Self-Efficacy – ISE) ส่งอิทธิพลในเชิง
บวกต่อ “ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม” (Behavioral Intention – BI) ของครูผูมี้อาวุโสนอ้ยซ่ึงใชร้ะบบ
การเรียนผา่นเวบ็ในการอบรมระหวา่งการปฏิบติังาน โดย “แรงจูงใจในการใชง้านระบบ” (MU) 
และ “ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ต” (ISE)  ไดส่้งอิทธิพลต่อ “ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม” 
(BI) ผ่านทาง “การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้” (PU) และ “การรับรู้ความง่ายในการใช้” 
(PEOU) ในขณะท่ีผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นว่า “ความวิตกกงัวลเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์” 
(Computer Anxiety – CA) ส่งอิทธิพลในเชิงลบต่อ  “ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม” (BI) ของครูผูมี้
อาวุโสนอ้ยซ่ึงใชร้ะบบการเรียนผา่นเวบ็ โดย “ความวิตกกงัวลเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์” (CA) 
ไดส่้งอิทธิพลต่อ “ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม” (BI) ผา่นทาง “การรับรู้ความง่ายในการใช”้ (PEOU) 
โดยงานวิจยัให้ผลสรุปวา่ “การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช”้ (PU) และ “แรงจูงใจในการใชง้าน
ระบบ” (MU) เป็นเหตุผลหรือปัจจยัหลกัท่ีส่งอิทธิพลอยา่งมากต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่น
เวบ็ส าหรับการอบรมในระหวา่งการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มพูนทกัษะทางวิชาชีพให้แก่ครูผูส้อนระดบั
มธัยมปลายซ่ึงมีอาวโุสนอ้ยในประเทศไตห้วนั 
 Wang และ Wang (2009) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ
การเรียนผา่นเวบ็ของผูส้อนในระดบัการศึกษาขั้นสูงของประเทศไตห้วนั โดยศึกษาผา่นทางโมเดล
แบบผสมผสาน (Integrated Model) ซ่ึงเกิดจากการน า D&M IS Success Model (DeLone & 
McLean, 2003) และโมเดลการยอมรับนวตักรรม (Davis et al., 1989) มาผนวกเขา้ดว้ยกนั 
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า “การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้” เป็นปัจจยัส าคญัท่ีเช่ือมปัจจยั
ภายนอก ได้แก่ “ปัจจยัด้านระบบสารสนเทศ” (IS Oriented Factors) “ความสามารถในการ
ด าเนินงานของบุคคล” (Self Efficacy - SE) และ “การรับรู้ความง่ายในการใช”้ (PEOU) ให้ส่ง
อิทธิพลทางออ้มต่อ “ความตั้งใจในการใชง้าน” (Intention to Use -- ITU) ของผูใ้ชร้ะบบการเรียน
ผา่นเวบ็ได ้
 Motaghian และคณะ (2013) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
ระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนระดบัการศึกษาขั้นสูงในประเทศอิหร่าน โดยโมเดลท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีลกัษณะเป็นโมเดลแบบผสมผสานท่ีเกิดจากการน าปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ “ปัจจัย
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ด้านระบบสารสนเทศ” (IS Oriented Factors ในท่ีน้ีคือ Information Quality, System Quality และ 
Service Quality) ท่ีปรากฏใน D&M IS Success Model (DeLone & McLean, 2003) “ปัจจัยด้าน
พฤติกรรม” (Behavioral Factors ในท่ีน้ีคือ Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Intention 
to Use และ  System Usage ) ท่ีปรากฏใน TAM (Davis et al., 1989) และ “ปัจจัยด้านจิตวิทยา” 
(Psychological Factors ในท่ีน้ีคือ Subjective Norm และ Self-efficacy) ซ่ึงมีสถานะเป็นตวัแปร
ภายนอกของ TAM ท่ีส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจของผูส้อนในเร่ืองความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบการ
เรียนผา่นเวบ็ โดยปัจจยัทั้ง 3 ดา้นไดถู้กน ามาผนวกรวมเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงผลจากการวิจยัแสดงให้เห็น
วา่ “การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช”้ (PU)   “การรับรู้ความง่ายในการใช้” (PEOU) และ 
“คุณภาพของระบบ” (System Quality -- SQ)  มีอิทธิพลต่อ “ความตั้งใจในการใชง้าน” (Intention to 
Use -- ITU) ของผูใ้ช ้โดย “การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช”้ (PU) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดต่อ  “ความตั้งใจในการใชง้าน” (ITU) และ “การใชง้านระบบ” (System Use – SU) 

 

 จากการศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ “การ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของผูส้อน” ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถจ าแนกกลุ่มส าหรับปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของผูส้อนได ้4 กลุ่ม และน าปัจจยัดงักล่าวมาใชเ้ป็น
กรอบในการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนดา้น
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลัยไทย” ซ่ึงปรากฏในโมเดลการวิจัย  
(ภาพท่ี 1.1) โดยปัจจยัท่ีกล่าวถึงทั้ง 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 

 กลุ่มท่ี 1: ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ (IS-Oriented Factors) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของผูใ้ช้ ได้แก่ 1) คุณภาพของสารสนเทศ 2) คุณภาพในการ
ด าเนินงานของระบบ และ 3) คุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
 กลุ่มท่ี 2: ปัจจยัเชิงพฤติกรรมของผูใ้ช้ (User Behavioral Factors) ซ่ึงพิจารณา
ตามกรอบแนวคิดของโมเดลการยอมรับนวตักรรม สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) การ
รับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้ 3) ความตั้งใจในการใช้ และ 4) การ
ยอมรับและการใช้งานระบบ 
 กลุ่มท่ี 3: ลกัษณะของนวตักรรม (Innovation Characteristics Factors) ท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ 1) ความสอดคล้องของนวัตกรรมกับความต้องการ
ของผู้ใช้ 2) โอกาสในการทดลองใช้หรือมีประสบการณ์ในการใช้ และ 3) ลักษณะหรือ
ความสามารถท่ีสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจนของนวัตกรรม  
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 กลุ่มท่ี 4: ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) สามารถจ าแนกได้ 2 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ 1) บรรทัดฐานทางสังคม และ 2) ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของบุคคล 
 นอกจากน้ี ผลจากการศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ท า
ให้สามารถสรุปงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชซ่ึ้งมีความเก่ียวโยงกบัปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชซ่ึ้งปรากฏในโมเดลการวิจยัคร้ังน้ี แสดง
ดงัตารางท่ี 2.1  

 

ตารางท่ี 2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการยอมรับนวตักรรม และความเช่ือมโยงระหวา่งงานวจิยั
กบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีปรากฏในโมเดลการวจิยั 

 

สมมตฐิาน
การวจิยั 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยั 
ทฤษฎีหรือแนวคิดที่

เกีย่วข้อง 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

H1 คุณภาพของสารสนเทศ (Information 

Quality – IQ) กบัการรับรู้ประโยชน์ท่ี
เกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness 
– PU) 

D & M IS Success 
Model, TAM 

Motaghian et al. (2013); 
Pituch and Lee (2006); 
Wang and Wang (2009) 

H2 คุณภาพของสารสนเทศ (Information 

Quality – IQ) กบัการรับรู้ความง่ายใน
การใช ้(Perceived Ease of Use – 
PEOU) 

D & M IS Success 
Model, TAM 

Motaghian et al. (2013); 
Pituch and Lee (2006) 

H3 คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ 
(System Quality – SQ) กบัการรับรู้
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้
(Perceived Usefulness - PU) 

D & M IS Success 
Model, TAM 

Motaghian et al. (2013); 
Pituch and Lee (2006); 
Wang and Wang (2009) 

H4 คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ 
(System Quality – SQ) และความตั้งใจ
ในการใช ้(Intention to Use - IU) 

D & M IS Success 
Model, TAM 

Motaghian et al. (2013) 
 

H5 คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ 
(System Quality – SQ) กบัการรับรู้
ความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of 
Use - PEOU) 

D & M IS Success 
Model, TAM 

Motaghian et al. (2013); 
Pituch and Lee (2006); 
Wang and Wang (2009) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน
การวจิยั 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยั 
ทฤษฎีหรือแนวคิดที่

เกีย่วข้อง 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

H6 คุณภาพในการใหบ้ริการของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Service Quality 

– SeQ) กบัการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช ้(Perceived Usefulness - 
PU) 

D & M IS Success 
Model, TAM 

Motaghian et al. (2013); 
Sanchez and Hueros (2010) 

H7 คุณภาพในการใหบ้ริการของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Service Quality 

– SeQ) กบัการรับรู้ความง่ายในการ
ใช ้(Perceived Ease of Use - PEOU) 

D & M IS Success 
Model, TAM 

Motaghian et al. (2013); 
Sanchez and Hueros (2010); 

Wang and Wang (2009) 

H8 ลกัษณะหรือความสามารถท่ี
สังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนของ
นวตักรรม (Observability - OBS) กบั
ความตั้งใจในการใช ้(Intention to Use 
- IU) 

DOI, TAM Duan, He, Feng, Li, and Fu 
(2010); 

Intharaksa (2009) 

H9 โอกาสในการทดลองใชห้รือมี
ประสบการณ์ในการใช ้(Trialability - 

TRI) กบัความตั้งใจในการใช ้
(Intention to Use - IU) 

DOI, TAM Duan et al. (2010); 
Intharaksa (2009) 

H10 ความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช้ (Compatibility 

- COM) กบัความตั้งใจในการใช ้
(Intention to Use - IU) 

DOI, TAM Duan et al. (2010); 
Intharaksa (2009) 

H11 ความสามารถในการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ของบุคคล (Computer 

Self-Efficacy - CSE) กบัความตั้งใจใน
การใช ้(Intention to Use - IU) 

TAM, SCT Motaghian et al. (2013); 
Wang and Wang (2009) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน
การวจิยั 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยั 
ทฤษฎีหรือแนวคิดที่

เกีย่วข้อง 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

H12 ความสามารถในการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ของบุคคล (Computer 

Self-Efficacy - CSE) กบัการรับรู้ความ
ง่ายในการใช ้(Perceived Ease of Use - 
PEOU) 

TAM, SCT Chen and Tseng (2012); 
Motaghian et al. (2013); 

Toral, Barrero, and Torres 
(2007); 

Venkatesh and Bala (2008); 
Wang and Wang (2009) 

H13 บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective 

Norm - SN) กบัความตั้งใจในการใช ้
(Intention to Use - IU) 

TAM, TRA Motaghian et al. (2013); 
Venkatesh and Davis (2000); 

Wang and Wang (2009) 

H14 บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective 

Norm – SN) กบัการรับรู้ประโยชน์ท่ี
เกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness - 
PU) 

TAM, TRA Motaghian et al. (2013); 
Venkatesh and Davis (2000); 

Wang and Wang (2009) 

H15 การรับรู้ความง่ายในการใช ้
(Perceived Ease of Use - PEOU) กบั
การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้
(Perceived Usefulness - PU) 

TAM Chen and Tseng (2012); 
Davis et al. (1989); 

Motaghian et al. (2013); 
Pituch and Lee (2006); 

Sanchez and Hueros (2010); 
Toral et al. (2007); 

Venkatesh and Davis (2000); 
Wang and Wang (2009) 

H16 การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้
(Perceived Usefulness - PU) กบัความ
ตั้งใจในการใช ้(Intention to Use - IU) 

TAM Chen and Tseng (2012); 
Davis et al. (1989); 

Motaghian et al. (2013); 
Toral et al. (2007); 

Venkatesh and Bala (2008); 
Venkatesh and Davis (2000); 

Wang and Wang (2009) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน
การวจิยั 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยั 
ทฤษฎีหรือแนวคิดที่

เกีย่วข้อง 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

H17 การรับรู้ความง่ายในการใช ้
(Perceived Ease of Use - PEOU) กบั
ความตั้งใจในการใช ้(Intention to Use 
- IU) 

TAM Chen and Tseng (2012); 
Davis et al. (1989); 

Motaghian et al. (2013); 
Toral et al. (2007); 

Venkatesh and Bala (2008); 
Venkatesh and Davis (2000); 

Wang and Wang (2009) 
H18 ความตั้งใจในการใช ้(Intention to Use 

- IU) กบัการยอมรับระบบ (WBLS 
Use - SU) 

TAM Davis et al. (1989); 
Motaghian et al. (2013); 

Toral et al. (2007); 
Venkatesh and Davis (2000); 

Wang and Wang (2009) 

 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวจิยัเร่ือง “การพัฒนาโมเดลแบบผสมผสานด้านการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็
ของอาจารย์ผู้สอนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลัยไทย” ใช้วิธีวิจยัแบบ
ผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ในช่วง
ตน้ 1) เพื่อศึกษาสภาพการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัของประเทศไทย และ  2) เพื่อพฒันาและตรวจสอบ
โมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย  จากนั้ นจึงใช้การวิจัย เชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  3) เพื่อพฒันาแนวทางในการส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียน
ผ่านเว็บของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัของ
ประเทศไทย  

การวิจยัน้ี มีขั้นตอนในการด าเนินงานวิจยัโดยภาพรวมแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน (ภาพท่ี 
3.1) ดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1: ศึกษาแนวคิดและทบทวนทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับระบบการเรียน
ผา่นเวบ็ รวมถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของกลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นผูส้อนใน
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 2: ส ารวจขอ้มูลสภาพการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ รวมถึงปัจจยัและ
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารยผ์ูส้อนด้าน
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัของประเทศไทย 

ขั้นตอนท่ี 3: วิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บ
ของอาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย 

ขั้นตอนท่ี 4: พฒันาและตรวจสอบร่างโมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการ
เรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย 

ขั้นตอนท่ี 5: พฒันาแนวทางในการส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของ
อาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัของประเทศไทย 
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ภาพท่ี 3.1  แผนภาพแสดงภาพรวมของขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 

ขั้นตอนที่ 1: ศึกษาแนวคิดและทบทวนทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับ
ระบบการเรียนผา่นเวบ็ รวมถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ
การเรียนผา่นเวบ็ของกลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นผูส้อนในสถาบนัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา โดยการทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งใน 3 
ประเด็นหลกัดงัน้ี 
 1. แนวคิดดา้นการเรียนผ่านเวบ็ 
 2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับนวตักรรม ไดแ้ก่ 
 - Theory of Reasoned Action (TRA) 
 - Technology Acceptance Model (TAM) 
 - Diffusion of Innovations Theory (DOI Theory) 
 - DeLone & McLean IS success Model 
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ 
 

ผลลพัธ์: 
1. แนวคิดเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการยอมรับระบบการ

เรียนผา่นเวบ็  
2. สมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

ระบบการเรียนผา่นเวบ็โดยกลุ่มผูส้อนใน
สถาบนัการศึกษา 

3. แบบสอบถามเพ่ือการวิเคราะห์หาปัจจยัและน ้าหนกั
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ
การเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย 

ขั้นตอนที่ 2: ส ารวจขอ้มูลสภาพการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ 
รวมถึงปัจจยัและความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ
การเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศในมหาวิทยาลยัของประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามท่ีได้
จากการด าเนินงานวิจยัในขั้นตอนท่ี 1 

ผลลพัธ์: สภาพการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ และ
ขอ้มูลเชิงส ารวจเก่ียวกบัปัจจยัและความส าคญัของปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของ
อาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ในมหาวิทยาลยัไทย 

ขั้นตอนที่ 3: วิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการ
เรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย 

ผลลพัธ์: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัและ
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการ
เรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย 

ขั้นตอนที่ 4: พฒันาและตรวจสอบร่างโมเดลแบบผสมผสานดา้น
การยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย 

ผลลพัธ์: โมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียน
ผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทยท่ีสมบูรณ์ 

ขั้นตอนที่ 5: พฒันาแนวทางในการส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผ่าน
เวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวิทยาลยัของประเทศไทย 

ผลลพัธ์: แนวทางในการส่งเสริมการยอมรับระบบ
การเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชา
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวิทยาลยัของประเทศไทย 
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รายละเอียดส าหรับการด าเนินงานวจิยัในแต่ละขั้นตอน ปรากฏดงัหวัขอ้ท่ี 1 - 5 
 

1. ขั้นตอนที่ 1: ศึกษำแนวคิดและทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรยอมรับระบบกำร
เรียนผ่ำนเว็บ รวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรยอมรับระบบกำรเรียนผ่ำนเว็บของกลุ่ม
ผู้ใช้ทีเ่ป็นผู้สอนในสถำบันกำรศึกษำระดับอดุมศึกษำ  
 

ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการ
เรียนผ่านเว็บของกลุ่มผูใ้ช้ท่ีเป็นผูส้อนในสถาบนัการศึกษา โดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษาเพื่อ
รวบรวมขอ้มูลจากทฤษฎีและวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดดา้นการเรียนผ่านเว็บ 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับนวตักรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับระบบหรือ
รูปแบบการเรียนผา่นเวบ็  

ภายหลังการรวบรวมข้อมูลจากทฤษฎีและวรรณกรรม ท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจยัได้สร้าง
แบบสอบถามตามกรอบข้อมูลท่ีรวบรวมได้ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเข้ารับการ
ตรวจสอบคุณภาพใน 3 ลกัษณะ โดยขั้นแรกน าแบบสอบถามเขา้รับ “การตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หา” (Content Validity Testing) กบันกัวิชาการดา้นการศึกษาท่ีด าเนินงานวิจยัในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการยอมรับรูปแบบและระบบการเรียนผ่านเว็บจ านวน 5 ท่าน ซ่ึงขอ้เสนอแนะจาก
นักวิชาการจะถูกน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแบบสอบถาม จากนั้ นผู ้วิจ ัยจึงน า
แบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของนกัวิชาการเขา้รับ “การตรวจสอบความเท่ียง” 
หรือความน่าเช่ือถือ (Reliability Testing) โดยทดลองใชก้บัอาจารยจ์  านวนไม่นอ้ยกวา่ 51 ราย ซ่ึง
เป็นอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ แต่ไม่ใช่อาจารยใ์นกลุ่ม
ตัวอย่างของการด าเนินงานวิจัย และค านวณค่าความเท่ียงโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) เม่ือได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (หรือค่าความ
น่าเช่ือถือ) ในระดบัท่ียอมรับได ้จึงน าแบบสอบถามดงักล่าวเขา้รับการตรวจสอบความเหมาะสม
ดา้นภาษาดว้ยวิธี “การแปลย้อนกลับ” (Back Translation) โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาจ านวน 3 ท่าน 
ซ่ึงขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาจะถูกน าไปใชใ้นการปรับปรุงรูปแบบการใชภ้าษา
และรายการค าถามท่ีปรากฏในแบบสอบถามให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และสอดคลอ้งกบั
ตน้ฉบบัภาษาองักฤษท่ีไดรั้บการอา้งอิง ก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้นั้นไป
ใช้ในการด าเนินงานวิจัยขั้นตอนท่ี 2 ต่อไป โดยรายละเอียดการด าเนินงานในส่วนของการ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั (แบบสอบถาม) สามารถอธิบายดงัหวัขอ้ท่ี 1.1 – 1.3 
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1.1 กำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเนือ้หำ 
 น าแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีใชส้ าหรับการด าเนินงานวิจยัในขั้นตอนท่ี 
2 เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา และเชิญผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ
เน้ือหาตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการวดั รวมทั้ งตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้  โดย
ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 5 ท่าน มีรายนามดงัปรากฏในภาคผนวก ค 
 ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้งโดยหาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
เน้ือหาตามวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence – IOC) จากนั้นจึงให้คะแนน
ส าหรับแต่ละขอ้ค าถามดงัน้ี 
 

 ให ้ +1 คะแนน ถา้ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์
 ให ้ 0 คะแนน ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์ 
 ให ้ -1 คะแนน ถา้ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์
 

 น าคะแนนท่ีไดม้าค านวณหาค่า IOC ดว้ยสูตร  
 

  IOC   =  
N

R  
 

 เม่ือ IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้ง 
 ∑ R หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากผูท้รงคุณวฒิุทั้งหมด 
 N หมายถึง จ านวนผูท้รงคุณวุฒิท่ีประเมิน 

 

  ขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 จึงจะถือวา่ขอ้ค าถาม
นั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั ขอ้ค าถามใดท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งนอ้ยกวา่ 0.5 ให้
ตดัขอ้ค าถามนั้นออก (พวา  พนัธ์ุเมฆา, 2554) 

หลงัจากท่ีเคร่ืองมือวจิยัไดรั้บการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือ
วิจยัมาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ โดยน าขอ้ค าถามบางขอ้มาปรับ
ความเหมาะสมของการใชภ้าษา และตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งนอ้ยกวา่ 0.5 ออกไป  

 

 ข้อค ำถำมที่ตัดออก  คือข้อค าถามในเร่ือง “โอกาสในการทดลองใช้หรือมี
ประสบการณ์ในการใช้” (Trialability - T) โดยตดัทิ้งจ  านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 

1. WBLS ใหส้ารสนเทศท่ีมีความถกูตอ้งแก่ท่าน 
2. WBLS ใหส้ารสนเทศท่ีเท่ียงตรงส าหรับการจดัการเรียนการสอนของท่าน 
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 1.2 กำรตรวจสอบควำมเทีย่งของเคร่ืองมือวจัิย 
 น าแบบสอบถามทั้งชุดท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบัอาจารย์

จ  านวน 51 ราย ท่ีใช้ระบบการเรียนผ่านเว็บในการจดัการเรียนการสอนตามรายวิชาท่ีสอน โดย
อาจารยก์ลุ่มดงักล่าวไม่ใช่อาจารยใ์นกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงการทดลองใช้กระท าเพื่อตรวจสอบความ
เข้าใจเน้ือหาในข้อค าถาม และทดสอบหาค่าความเท่ียงของแต่ละตวัแปรโดยวิธีค  านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิความเท่ียงแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ
ความเท่ียงโดยรวมเท่ากบั 0.991 รายละเอียดค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของแต่ละตวัแปรแสดงดงั
ตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแอลฟาของครอนบาค 
 

ตวัแปรกำรวจิยั จ ำนวนข้อค ำถำม ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมเที่ยง 

คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality – IQ) 4 0.893 

คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (System Quality – 
SQ) 6 0.911 

คุณภาพในการใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(Service Quality – SeQ) 5 0.920 

ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ของบุคคล 
(Computer Self-Efficacy - CSE) 5 0.926 

บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm – SN) 5 0.932 

ลกัษณะหรือความสามารถท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน
ของนวตักรรม (Observability - OBS) 5 0.965 

โอกาสในการทดลองใชห้รือมีประสบการณ์ในการใช ้
(Trialability - TRI) 5 0.956 

ความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้(Compatibility - COM) 5 0.952 

การรับรู้ความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of Use - 
PEOU) 5 0.953 

การรับรู้ประโยชนท่ี์เกิดจากการใช ้(Perceived 
Usefulness - PU) 5 0.958 

ความตั้งใจในการใช ้(Intention to Use – IU) 5 0.946 

การยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ (WBLS Use – SU) 7 0.975 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ตวัแปรกำรวจิยั จ ำนวนข้อค ำถำม ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมเที่ยง 

ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็ 
(Attitudes Toward the Use of WBLS - ATT) 5 0.968 

รวม 67 0.991 

  

 จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแอลฟาของครอนบาคท่ีได้พบวา่ ทุกตวั
แปรมีค่าสูงกวา่ 0.7 แสดงวา่ผลการวดัแบบสอบถามแต่ละตวัแปรในแต่ละมิติมีค่าความเท่ียงอยูใ่น
เกณฑ์ท่ียอมรับได ้(บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุ, 2554) จากนั้นจึงน าแบบสอบถามเขา้รับการตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง เหมาะสมดา้นภาษา ก่อนน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง  

 1.3 กำรแปลย้อนกลบัเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรด ำเนินงำนวจัิย 
เน่ืองจากในระหวา่งการสร้างเคร่ืองมือวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือวิจยับางส่วนจาก

งานวิจยัต่างประเทศท่ีมีขอบข่ายหรือบริบทการวิจยัใกลเ้คียงกบังานวิจยัน้ี มาปรับและประยกุตใ์ชจ้น
ไดม้าซ่ึงเคร่ืองมือวิจยัส าหรับการด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ี ดงันั้นเพื่อเป็นการยนืยนัความถูกตอ้งและความ
สอดคลอ้งในการใชภ้าษาไทยกบัภาษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษาตน้ฉบบัของงานวิจยัท่ีถูกอา้งอิง ภายหลงั
การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยั ผูว้ิจยัจึงน ารายการค าถามภาษาไทยในแบบสอบถาม 
เฉพาะท่ีประยุกต์มาจากรายการค าถามภาษาองักฤษตน้ฉบบั เขา้รับการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เหมาะสมด้านการใช้ภาษากบัผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษาจ านวน 3 ท่าน (รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิดา้นภาษา
เพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั แสดงดงัภาคผนวก ง) ดว้ยวธีิ “การแปลยอ้นกลบั” โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 
ท่าน จะประเมินความเหมาะสมในการใชภ้าษาไทยเทียบกบัภาษาองักฤษตน้ฉบบัภายใตบ้ริบทของ
งานวิจยัน้ี จากนั้นจึงกรอกผลประเมินรวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในแบบประเมินความเหมาะสม
ดา้นภาษาท่ีผูว้จิยัจดัเตรียมให ้(ภาคผนวก จ) ซ่ึงการพิจารณาผลการประเมินความเหมาะสมดา้นการ
ใชภ้าษายดึเกณฑด์งัน้ี 

 

- รายการค าถามภาษาไทยท่ีผ่ำนการประเมิน ไดแ้ก่ รายการค าถามภาษาไทยท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 2 ใน 3 ท่าน ใหก้ารยนืยนัวา่ใชภ้าษาไดอ้ยา่ง “เหมาะสม”  

- รายการค าถามภาษาไทยท่ีไม่ผ่ำนการประเมิน ไดแ้ก่ รายการค าถามภาษาไทยท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 2 ใน 3 ท่าน ใหก้ารยนืยนัวา่ใชภ้าษา “ไม่เหมาะสม”  

 

ภายหลงัการประเมินความเหมาะสมดา้นภาษา ผูว้ิจยัไดป้รับขอ้ความบางส่วนใน
รายการค าถามภาษาไทยตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการอ่าน
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และการตีความรายการค าถาม เช่น  รายการค าถามล าดบัท่ี 1, 2 และ 7 ท่ีปรากฏในหวัขอ้ “การ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็” ไดรั้บการปรับแกค้  าวา่ “… รายวิชาท่ีท่านรับผิดชอบ” เป็น “… 
รายวิชาท่ีท่านสอน”  

นอกจากน้ีมีขอ้ค าถามท่ีแกไ้ข ไดแ้ก่ รายการค าถามล าดบัท่ี 3 ในหวัขอ้ “บรรทัด
ฐานทางสังคม” โดยเปล่ียนรายการค าถามจาก “เพื่อนร่วมงานของท่านส่วนใหญ่ใช ้WBLS ในการ
จดัการเรียนการสอน” เป็น “เพื่อนร่วมงานของท่านมีความเห็นวา่ ท่านควรใช ้WBLS ในการจดัการ
เรียนการสอนในอนาคต” ซ่ึงมีรายการค าถามจ านวนทั้งส้ิน 4 รายการ จากทั้งหมด 51 รายการ ท่ี
ไดรั้บการปรับแก ้คิดเป็นร้อยละ 7.84 โดยสรุปรายการค าถามจ านวนทั้งส้ิน 47 รายการ จากทั้งหมด 
51 รายการ ท่ีผา่นการประเมินโดยมิตอ้งปรับแก ้คิดเป็นร้อยละ 92.16 และแบบสอบถามท่ีผา่นการ
ประเมินความเหมาะสมดา้นภาษาและไดรั้บการปรับปรุงเม่ือส้ินสุดการด าเนินงานของขั้นตอนน้ี 
(แสดงดงัภาคผนวก ฉ) จะถูกน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัใน
ขั้นตอนท่ี 2 ต่อไป 
 

2.  ขั้นตอนที่ 2: ส ำรวจข้อมูลสภำพกำรยอมรับระบบกำรเรียนผ่ำนเว็บ รวมถึงปัจจัย
และควำมส ำคญัของปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อกำรยอมรับระบบกำรเรียนผ่ำนเว็บของอำจำรย์
ผู้สอนด้ำนเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และสำรสนเทศในมหำวทิยำลยัของประเทศไทย  
 

ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัมุ่งเน้นการส ารวจขอ้มูลสภาพการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บ
ของอาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย เพื่อใชใ้นการ
วิเคราะห์หาปัจจยัและน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่น
เว็บของอาจารย์ผูส้อนด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย โดยใช้
แบบสอบถามท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 ของการด าเนินงานวิจยัเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานวิจยัใน
ขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงประชากร กลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และวิธีการในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม สามารถอธิบายโดยสรุปไดด้งัน้ี 

 2.1 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และวธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง  

2.1.1  ประชากรการวิ จัย  ได้แก่  อาจารย์ผู ้สอนกลุ่มวิชาด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ในมหาวิทยาลยัของประเทศไทย พิจารณาเฉพาะมหาวิทยาลยัท่ี มี
สถานะเป็นมหาวิทยาลัยปิดท่ีเปิดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เทคโนโลยีบณัฑิต หรือ
วิทยาการสารสนเทศบณัฑิต (ภาคภาษาไทย) และมีรายช่ือปรากฏในฐานขอ้มูลสถาบนัอุดมศึกษา
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ในสังกดัของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 
2556) โดยมหาวิทยาลยัในลกัษณะดงักล่าวมีจ านวน 43 สถาบนั (ภาคผนวก ก) ท่ีประกอบไปดว้ย
อาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวชิาดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศจ านวน 1,169 คน (ภาคผนวก ข) 

 

 2.1.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ ในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย พิจารณาเฉพาะมหาวิทยาลัยท่ีมีสถานะเป็น
มหาวิทยาลัยปิดซ่ึงเปิดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต เทคโนโลยีบัณฑิต หรือวิทยาการ
สารสนเทศบณัฑิต (ภาคภาษาไทย) โดยการค านวณหาจ านวนอาจารยใ์นกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการดงัน้ี 

 

  จากข้อมูลสถิติจ านวนอาจารย์ในประชากร 1,169 คน (ภาคผนวก ข) 
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอยา่งในกรณีท่ีตวัแปรตามเป็นขอ้มูล
เชิงปริมาณ และทราบขนาดของประชากร ซ่ึงมีสูตรในการค านวณดงัน้ี (Cochran, 2007) 
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 เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N แทน ขนาดของประชากร 
  S แทน ค่าประมาณส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 
  E แทน ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดในการประมาณ 
  Z แทน ค่าคะแนนมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความเช่ือมัน่ 
 

 จากสูตรขา้งตน้ ค านวณหาขนาดของตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดค้่า 
Z = 1.96 เม่ือก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือนสูงสุดในการประมาณเป็นร้อยละ 9 ของค่าประมาณ
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของประชากร (E = 0.09 S) ขนาดของประชากรอาจารย์ 1,169 คน 
ค านวณไดจ้ านวนอาจารยใ์นกลุ่มตวัอยา่ง 338 คน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี 345 
คน 

 2.1.3  วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Technique) ท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินงานวิจยัน้ี 
ไดแ้ก่ วธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยมีขั้นตอนการสุ่ม 2 ขั้นดงัน้ี 

 

 ขัน้ท่ี 1) สุ่มมหาวิทยาลัย  
 ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยจ าแนกชั้นภูมิ หรือ

กลุ่ม (Strata) มหาวิทยาลยัซ่ึงมีสถานะเป็น “มหำวิทยำลัยปิด” ท่ีเปิดสอนหลกัสูตรวิทยาศาสตร
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บณัฑิต เทคโนโลยีบัณฑิต หรือวิทยาการสารสนเทศบัณฑิต ภาคภาษาไทย ในสาขาวิชาด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ โดยมหาวิทยาลัยดังกล่าวมีระบบการเรียนผ่านเว็บ
ให้บริการแก่ผูส้อน/ผูเ้รียน ซ่ึงอาจเปิดให้บริการผ่านทางศูนยค์อมพิวเตอร์กลางของสถาบนั หรือ
เปิดให้บริการโดยคณะหรือหน่วยงานท่ีผูส้อนสังกัด จากข้อก าหนดดังกล่าวสามารถจ าแนก
มหาวทิยาลยัออกเป็น 3 กลุ่ม (ภาคผนวก ก) ไดแ้ก่ 

 กลุ่มท่ี 1: มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 12 สถาบนั 
 กลุ่มท่ี 2: มหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ (ประเภทมหาวิทยาลัย) จ านวน 11 

สถาบนั ทั้งน้ีไม่นบัรวมสถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัของรัฐท่ีจดัอยูใ่นประเภท “สถาบัน” จ  านวน 2 
แห่ง “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” จ  านวน 40 แห่ง และ “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” จ านวน 9 
แห่ง 

 กลุ่มท่ี 3: สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ประเภทมหาวิทยาลัย) จ านวน 20 
สถาบนั 
 ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 345 คน และเน่ืองจากมีมหาวทิยาลยั 3 กลุ่ม 
จึงสุ่มตวัอย่างอาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัแต่ละกลุ่ม จ านวนกลุ่มละ 115 คน จากนั้นเลือกตวัอย่าง
มหาวทิยาลยัจากทั้ง 3 กลุ่มดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบั
ฉลากรายช่ือมหาวิทยาลัยจากมหาวิทยาลัยแต่ละกลุ่ม และเน่ืองจากบางมหาวิทยาลัยมีจ านวน
อาจารยใ์นสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเป็นจ านวนน้อย ดงันั้นจึงตอ้งสุ่มรายช่ือ
หลายสถาบนัเพื่อให้ได้จ  านวนตวัอย่างครบกลุ่มละ 115 คนตามท่ีก าหนด ซ่ึงสถาบนัท่ีสุ่มได้มี
จ  านวนทั้งส้ิน 24 สถาบนั โดยมีรายช่ือสถาบนัท่ีสุ่มตวัอยา่งไดใ้นแต่ละกลุ่มดงัน้ี 
 

 กลุ่มท่ี 1: มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จ านวน 7 สถาบนั ได้แก่ 1) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 2) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 3) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 4) มหาวิทยาลยับูรพา 5) มหาวิทยาลยัพะเยา 6) 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ และ 7) สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 กลุ่มท่ี 2: มหาวิทยาลยัในสังกดัของรัฐ จ านวน 9 สถาบนั ได้แก่ 1) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 2) มหาวิทยาลยัขอนแก่น 3) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 4) มหาวิทยาลยั
นเรศวร 5) มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 6) มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ 7) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 8) 
มหาวทิยาลยัศิลปากร และ 9) มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 กลุ่มท่ี 3: มหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 8 สถาบนั ไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ 2) มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์3) มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 4) มหาวิทยาลยัปทุมธานี 5) 
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มหาวิทยาลยัรังสิต 6) มหาวิทยาลยัศรีปทุม 7) มหาวิทยาลยัสยาม และ 8) มหาวิทยาลยัหอการคา้
ไทย 

 ขัน้ท่ี 2) สุ่มตัวอย่างอาจารย์  
 สุ่มตวัอยา่งอาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัทั้ง 3 กลุ่ม ท่ีไดร้ายช่ือจากการสุ่มในขั้น

ท่ี 1 โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากนั้นจึงจดัส่งแบบสอบถามท่ี
ได้จากขั้นตอนท่ี 1 ของการด าเนินงานวิจยัให้แก่อาจารย์ผูส้อนในรายวิชาด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศท่ีสุ่มไดน้ั้น ส าหรับเกณฑก์ารพิจารณารายวชิา ไดแ้ก่ 

 เกณฑ์ท่ี 1: รายวิชาท่ีไดรั้บการคดัเลือก เป็นรายวิชาท่ีอยูใ่นกลุ่ม “วิชาเอก-
บงัคบั” และ “วชิาเอก-เลือก” ซ่ึงอยูภ่ายใต ้“หมวดวชิาเฉพาะ” 

 เกณฑ์ท่ี 2: รายวิชาท่ีได้รับการคดัเลือก เป็น “รายวิชาด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ” ท่ีเปิดสอนในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต เทคโนโลยีบณัฑิต หรือ
วทิยาการสารสนเทศบณัฑิต (ภาคภาษาไทย) 

 เกณฑ์ท่ี 3: รายวิชาท่ีไดรั้บการคดัเลือก เป็นรายวิชาท่ีผูส้อนใช้ระบบการ
เรียนผ่านเวบ็เป็นเพียงเคร่ืองมือเสริมท่ีใช้สนบัสนุนกระบวนการสอนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน
ปกติเท่านั้น (กระบวนการสอนมิไดด้ าเนินการผา่นระบบการเรียนผา่นเวบ็เป็นหลกั) 

 2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการด าเนินงานวิจยัในขั้นตอนท่ี 2 คือ แบบสอบถามท่ีถูก

สร้างข้ึนจาก การด าเนินงานวิจยัขั้นตอนท่ี 1 โดยขอ้ค าถามท่ีปรากฏในแบบสอบถามจะถูกจ าแนก
เป็น 13 กลุ่มค าถามเพื่อใหเ้ป็นไปในทางท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มปัจจยั 4 กลุ่มดงัท่ีปรากฏในโมเดลการ
วจิยั (ภาพท่ี 1.1) ไดแ้ก่  

 กลุ่มท่ี 1)  ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ (IS-Oriented Factors) ไดแ้ก่ คุณภาพของ
สารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (System Quality) และ 
คุณภาพในการใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Service Quality) 

 กลุ่มท่ี 2)  ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้ใช้ (User Behavioral Factors) ไดแ้ก่ การรับรู้
ความง่ายในการใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็ (Perceived Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็ (Perceived Usefulness) ความตั้งใจในการใชง้านระบบการ
เรียนผา่นเวบ็ (Intention to Use) และการยอมรับและใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็ (WBLS Use) 

 กลุ่มท่ี 3)  ปัจจัยด้านลักษณะของนวัตกรรม (Innovation Characteristics Factors) 
ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีสังเกตเห็นไดอ้ย่างชดัเจนของนวตักรรม (Observability) โอกาสในการทดลองใช้
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หรือมีประสบการณ์ในการใช้ (Trialability) และความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้(Compatibility)   

 กลุ่มท่ี 4)  ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) ไดแ้ก่ ความสามารถในการ
ใชง้านคอมพิวเตอร์ของบุคคล (Computer Self-Efficacy) และบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective 
Norm)  

 

 ขอ้ค าถามท่ีปรากฏในแบบสอบถามจะมีรูปแบบเป็น “ค าถามปลายปิด” (Close-
ended Question) และมาตรวดัท่ีใช้ในแบบสอบถามคือ “มาตรวดัแบบประมาณค่า 7 ระดบั” (7-
Leveled Likert Scale) เพื่อให้สามารถวดัระดบัทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามไดอ้ย่างละเอียด 
โดยการก าหนดความหมายส าหรับระดบัคะแนนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามตามท่ีปรากฏ
ในแบบสอบถามถือเกณฑด์งัน้ี 

 

 ระดบัคะแนน 7 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 6 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 ภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูล (วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางแบบสอบถาม
อธิบายในหัวข้อ 2.3) น าคะแนนความคิดเห็นจากขอ้ค าถามในตวัแปรต่าง ๆ มาหาค่าเฉล่ีย จากนั้น
จึงแปลความหมายค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยยึดตามเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็น ซ่ึงใชสู้ตรการค านวณช่วงค่าเฉล่ียดงัน้ี 

 

 ช่วงค่ำเฉลีย่ = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่ำสุด 
   จ ำนวนช้ัน 
  

 เม่ือ คะแนนสูงสุด เท่ากบั 7 
  คะแนนต ่าสุด เท่ากบั 1 
  จ านวนชั้น เท่ากบั 7 
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 จากการค านวณช่วงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นส าหรับแบบสอบถามท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานวิจยัตามสูตรขา้งตน้พบวา่มีค่าประมาณ 0.85 ต่อช่วง ดงันั้นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามถือตามเกณฑด์งัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 6.16 – 7.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 5.31 – 6.15 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.46 – 5.30 หมายถึง เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก 
 ค่าเฉล่ีย 3.61 – 4.45 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 2.76 – 3.60 หมายถึง เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.91 – 2.75 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.90 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 โดยเกณฑ์ในการแปลความหมายค่า เฉล่ียระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามขา้งตน้ จะถูกน าไปใชใ้นการอธิบายความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4 
ต่อไป 

 2.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลจำกกำรส ำรวจด้วยแบบสอบถำม 
  ในขั้นตน้ของกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจด้วยแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อสถาบนัการศึกษาซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บการสุ่มเลือก เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล
และขอความอนุเคราะห์ในการจดัหาผูป้ระสานงาน (Contact Person) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
หลงัจากท่ีไดรั้บอนุญาตและรับทราบขอ้มูลผูป้ระสานงาน  (Contact Person) ของสถาบนัการศึกษา
นั้นแล้วจึงจัดส่ง แบบสอบถาม พร้อมทั้ งเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ จดหมายขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบการท าดุษฎีนิพนธ์ (ส าหรับหวัหนา้หน่วยงาน) และ
จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม (ส าหรับอาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถาม) ไป
ให้แก่หวัหนา้หน่วยงานและคณาจารยข์องสถาบนัการศึกษานั้นตามล าดบั โดยวิธีการในการจดัส่ง
แบบสอบถามใหแ้ก่คณาจารยท่ี์เป็นกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ีสามารถจ าแนกได ้2 ขั้นตอนดงัน้ี  
  

 ขั้นตอนท่ี 1) ผูว้ิจยัน าส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ประกอบการท าดุษฎีนิพนธ์ จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และ
แบบสอบถามไปให้ผูป้ระสานงานทางไปรษณีย ์ซ่ึงหลงัจากท่ีคณาจารยต์อบแบบสอบถามแล้ว
สามารถส่งแบบสอบถามกลบัใหแ้ก่ผูว้จิยัผา่นทางไปรษณียด์ว้ยตนเอง โดยปัญหาท่ีพบจากการแจก
แบบสอบถามด้วยวิธีการน้ีคือ คณาจารยผ์ูท่ี้ได้รับการสุ่มเลือกให้ตอบแบบสอบถาม ไม่ค่อยให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ส่งผลให้แบบสอบถามจ านวน 345 ชุด ท่ีผูว้ิจยัได้จดัส่ง
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ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งในช่วงตน้ของกระบวนการแจกแบบสอบถาม มีจ านวนการตอบกลบัไม่ครบตาม
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดค้  านวณไว ้โดยแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัในคราวแรก มีเพียง 
154 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบกลบั (Response Rate) เพียงร้อยละ 44.64 ของจ านวนแบบสอบถาม
ทั้งหมดท่ีจดัส่ง ดังนั้นผูว้ิจ ัยจึงปรับวิธีการในการรวบรวมแบบสอบถามจากขั้นตอนท่ี 1 เป็น
ขั้นตอนท่ี 2 
 

 ขั้นตอนท่ี 2) ผูว้ิจยัติดต่อผูป้ระสานงานเพื่อติดตามทางถามเก่ียวกบัอาจารยท่ี์ยงั
มิไดต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นจึงไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัเพิ่มมาอีก 141 ชุด เม่ือรวมกบัจ านวน
แบบสอบถามท่ีตอบกลบัจากขั้นตอนท่ี 1 ไดย้อดรวมการตอบกลบัทั้งส้ิน 295 ชุด โดยอตัราการ
ตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 85.51 จากจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 345 ชุด 
  ภายหลงักระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม สามารถ
สรุปยอดรวมจ านวนสถาบัน และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นอาจารย์ท่ีสังกัดใน
มหาวทิยาลยัแต่ละกลุ่มไดด้งัตารางท่ี 3.2  
 
ตารางท่ี 3.2 ยอดรวมและอตัราการตอบกลบัแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

กลุ่มที ่ ประเภทสถำบนักำรศึกษำ จ ำนวนสถำบนัทีสุ่่มได้ จ ำนวนกำรตอบกลบัแบบสอบถำม 

1 มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 7 72 

2 มหาวิทยาลยัในสงักดัของรัฐ 9 108 

3 มหาวิทยาลยัเอกชน 8 115 

 รวม 24 295 
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3. ขั้นตอนที ่3: วเิครำะห์ปัจจัยต่ำง ๆ ทีม่อีทิธิพลต่อกำรยอมรับระบบกำรเรียนผ่ำนเว็บ
ของอำจำรย์ผู้สอนด้ำนเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และสำรสนเทศในมหำวทิยำลยัไทย 
 
 ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ซ่ึงแจกให้แก่กลุ่มตวัอยา่ง
ในขั้นตอนท่ี 2 แล้วน าขอ้มูลดงักล่าวมาเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์ผลเก่ียวกบัปัจจยัด้านระบบ
สารสนเทศ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูใ้ช ้ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และลกัษณะของนวตักรรมท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของผูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยั
ไทย โดยวธีิการทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

 1)  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เพื่อการอธิบายลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยั ค่าทางสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 17.0 

 2)  สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) ใชเ้พื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรท่ีปรากฏตามกรอบแนวคิดการวจิยั ค่าทางสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson Correlation Coefficient)  ค่า Variance Inflation Factor ( VIF )  และค่า Tolerance โดย
ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 17.0 
นอกจากน้ียงัใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis - CFA) 
ส าหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของรายการค าถามท่ีปรากฏใน
เคร่ืองมือการวิจยั และใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis - PA) ส าหรับวิเคราะห์ค่า
น ้าหนกัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีปรากฏในโมเดลการวจิยั เพื่อพิสูจน์ความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุ
และผลระหว่างตวัแปรเหล่านั้น (Cause-and-Effect Relationship) รวมถึงการตรวจสอบความ
เหมาะสมของโมเดลการวิจยัผ่านทางดชันีความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Indices) ซ่ึงการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีใชโ้ปรแกรม LISREL 8.80 (Student Edition)  
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4. ขั้นตอนที ่4: พฒันำและตรวจสอบร่ำงโมเดลแบบผสมผสำนด้ำนกำรยอมรับระบบ
กำรเรียนผ่ำนเว็บของอำจำรย์ผู้สอนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสำรสนเทศใน
มหำวทิยำลยัไทย 
 

 ผูว้ิจยัน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 3 มาสรุปหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้ง
ในเชิงบวกและเชิงลบต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผู ้สอนเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย เพื่อน าไปสู่การพฒันาโมเดลแบบผสมผสานดา้น
การยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวิทยาลยัไทยท่ีสมบูรณ์และสอดคลอ้งกบับริบทของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย โดย
โมเดลท่ีพฒันาข้ึนสามารถแสดงให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็
ของอาจารยใ์นสาขาดงักล่าว และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานวิจยัในขั้นตอนน้ีจะถูกน าไปใช้
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือวจิยั (แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง) ส าหรับการด าเนินงานใน
ขั้นตอนท่ี 5 ต่อไป 

 

5. ขั้นตอนที่ 5: พฒันำแนวทำงในกำรส่งเสริมกำรยอมรับระบบกำรเรียนผ่ำนเว็บของ
อำจำรย์ผู้สอนกลุ่มวิชำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสำรสนเทศในมหำวิทยำลัยของ
ประเทศไทย  
 

 จากผลการด าเนินงานวิจยัขั้นตอนท่ี 4 ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
ระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวิทยาลัยไทย ผูว้ิจ ัยได้น ารายการปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บ 
ดงักล่าว มาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง“แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง” (Semi-structured 
Interview Questions) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือวิจัยส าหรับด าเนินงานวิจยัในขั้นตอนท่ี 5  โดยการ
ด าเนินงานขั้นน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการระดมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีเป็น
ตัวแทนคณาจารย์จากสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ สาขาศึกษาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งตวัแทนจากกลุ่มผูพ้ฒันาและให้บริการด้านระบบสารสนเทศ  เพื่อ
พฒันาแนวทางในการส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลัยไทย ดว้ยวิธีการระดมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
จากผูท้รงคุณวุฒิผา่นทางการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) ส าหรับรายละเอียดในการ
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พฒันาแบบสัมภาษณ์ แนวทางในการคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิ แนวทางในการจดัสัมภาษณ์กลุ่มและ
วธีิการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์อธิบายดงัหวัขอ้ท่ี 5.1 – 5.3 

 5.1  กำรพฒันำแบบสัมภำษณ์แบบกึง่โครงสร้ำง 
  ภายหลังการวิเคราะห์โมเดลการวิจยัและสรุปรายการปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวิทยาลยัไทยในขั้นตอนท่ี 4 แลว้ รายการปัจจยัทั้งหมดท่ีวิเคราะห์ไดจ้ะถูกน ามาก าหนดเป็น
หวัขอ้หลกั หรือประเด็นส าคญั (Themes) ในการสร้างแนวค าถามท่ีจะปรากฏใน “แบบสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง” ส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ โดยวตัถุประสงคห์ลกัของการสัมภาษณ์
กลุ่มมุ่งเน้นไปท่ีการระดมความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพฒันาแนวทางในการส่งเสริมการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ในมหาวิทยาลยัไทย ซ่ึงวิธีการในการน ารายการปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งอิทธิผลต่อการยอมรับระบบการ
เรียนผ่านเวบ็ท่ีบ่งช้ีได ้มาใช้เป็นหวัขอ้หลกัในการสร้างแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์นบัไดว้่า
เป็นรูปแบบการวิเคราะห์แบบนิรนยั (Deductive Analysis) ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดรายการหัวเร่ือง
ส าคญัส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลก่อนท่ีจะด าเนินการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลจริง (ชาย โพธิสิตา, 
2549)   

 หลงัการพฒันาแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มเสร็จส้ิน
ลง แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (ภาคผนวก ฌ) ท่ีพฒันาข้ึน ไดผ้่านการตรวจสอบและยืนยนั
ความถูกตอ้ง เหมาะสมของแนวค าถามตามบริบทการวิจยัโดยคณาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนน าไปใชใ้น
การสัมภาษณ์ 

 5.2  กำรคัดเลอืกผู้ทรงคุณวุฒิ 
 เชิญผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 7 ท่าน (ภาคผนวก ซ) เพื่อเขา้ร่วมการสัมภาษณ์กลุ่ม โดย

จ าแนกเป็น 1) อาจารยผ์ูส้อนในสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน  
2) อาจารย์ผูส้อนในสาขาศึกษาศาสตร์หรือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จ านวน 2 ท่าน และ  
3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาและการให้บริการระบบสารสนเทศ จ านวน 2 ท่าน โดยเกณฑ์ในการ
คดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1) อาจารย์ผู้สอนในสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ  ผูเ้ป็นตวัแทน
จากสถาบนัในกลุ่มมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ มหาวิทยาลยัในสังกดัของรัฐ และมหาวิทยาลยั
เอกชน กลุ่มละหน่ึงท่าน โดยเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การสอนในสาขาของตนไม่น้อยกว่า 10 ปี 
รวมทั้งมีประสบการณ์ในการใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี เพื่อแสดงความคิดเห็น
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และขอ้เสนอแนะในมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ ลกัษณะของนวตักรรม ปัจจยัเชิง
พฤติกรรมของผูใ้ช ้และปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ 

  2) อาจารย์ผู้ สอนในสาขาศึกษาศาสตร์หรือเทคโนโลยีเ พ่ือการศึกษา ผู้มี
ประสบการณ์การสอนในสาขาของตนไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี รวมทั้งมีประสบการณ์ในการใชง้านระบบ
การเรียนผ่านเวบ็ไม่น้อยกว่า 5 ปี เพื่อแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ ลกัษณะของนวตักรรม ปัจจยัเชิงพฤติกรรมของผูใ้ช้ และปัจจยัดา้น
จิตวทิยาท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ 

 

3) ผู้ เช่ียวชาญด้านการพัฒนาและการให้บริการระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ นกัวิชาชีพ
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการสนบัสนุนหรือให้บริการทางเทคนิคแก่ผูใ้ช้งานระบบการเรียนผ่านเวบ็ 
(WBLS’s Administrator or Technical Supporter) หรือมีประสบการณ์ในการพฒันาระบบการเรียน
ผา่นเวบ็ โดยอาจด าเนินการพฒันาระบบการเรียนผา่นเวบ็ในบทบาทของนกัวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ (System Analyst and Designer) ผูท้ดสอบระบบ (System Tester) หรือผูเ้ขียนโปรแกรม 
(System Developer or Programmer) อย่างใดอยา่งหน่ึงหรือเคยมีประสบการณ์ในทุกบทบาทท่ี
กล่าวถึงขา้งตน้รวมกนัไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี เพื่อแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในมิติท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ ลกัษณะของนวตักรรม ปัจจยัเชิงพฤติกรรมของผูใ้ช ้และปัจจยัดา้น
จิตวทิยาท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ 

 5.3  แนวทำงในกำรจัดกำรสัมภำษณ์กลุ่มและกำรวเิครำะห์บทสัมภำษณ์ 
 ผูว้ิจยันัดหมายวนัและเวลาในการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งส่งแบบสัมภาษณ์แบบก่ึง

โครงสร้าง และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัให้แก่ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านไดศึ้กษาก่อนการเขา้ร่วม
การสัมภาษณ์กลุ่มเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 4 สัปดาห์ 

 ในระหว่างการสัมภาษณ์กลุ่ม ผู ้ทรงคุณวุฒิสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาและการด าเนินงานของระบบการเรียนผา่นเวบ็ รูปแบบ
การให้บริการหรือการสนบัสนุนทางเทคนิค รวมถึงแนวทางในการก าหนดนโยบายดา้นการเรียน
ผ่านเวบ็ ซ่ึงช่วยในการลดทอนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงลบ และส่งเสริมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผู ้สอนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นระหวา่งการสัมภาษณ์กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) แบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (ภาคผนวก ฌ) และ 2) แบบบนัทึกการสัมภาษณ์กลุ่ม 

 ภายหลงัการสัมภาษณ์กลุ่ม ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสัมภาษณ์
ดว้ยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนยั (Inductive Analysis) โดยน าบทสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากแต่ละขอ้ค าถาม
มาวิเคราะห์เพื่อบ่งช้ีประเด็นส าคญัท่ีผูท้รงคุณวุฒิกล่าวถึง จากนั้นจึงวิเคราะห์หาความคิดเห็นของ
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ผูท้รงคุณวุฒิท่ีสอดคล้องกนัหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัประเด็นส าคญัท่ีถูกบ่งช้ีนั้น (ชาย 
โพธิสิตา, 2549)   

 ผลการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ท่ีได้จากการด าเนินงานในขั้นตอนท่ี 5 ของการ
ด าเนินงานวจิยั จะน าไปสู่การพฒันาแนวทางในการส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของ
อาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย ซ่ึงเป็นแนวทาง
ท่ีมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบับริบท สภาพการใช ้และความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบการเรียน
ผ่านเวบ็ ซ่ึงเป็นผูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย โดย
แนวทางดงักล่าวอาจถูกน าไปใชใ้นการด าเนินงาน การก าหนดนโยบายส่งเสริมการยอมรับระบบ
การเรียนผ่านเว็บ หรือขยายผลการศึกษาวิจยักับสถาบนัการศึกษาหรืออาจารย์ในสาขาอ่ืนจน
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในวงกวา้งแก่วงการศึกษาต่อไปได ้
 



 
 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวจิยัเร่ือง “การพฒันาโมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็
ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย” มีวตัถุประสงคใ์น
การด าเนินงานวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
 1) เพื่อศึกษาสภาพการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผูส้อนกลุ่มวิชา
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัของประเทศไทย 
 2) เพื่อพฒันาและตรวจสอบโมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียน
ผ่านเว็บของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัของ
ประเทศไทย  

3) เพื่อพฒันาแนวทางในการส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารย์
ผูส้อนกลุ่มวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัของประเทศไทย 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
  ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางแบบสอบถาม สามารถแจกแจงผลการ
วิเคราะห์เก่ียวกบัลกัษณะพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) วุฒิทางการศึกษา 4) 
ต  าแหน่งทางวิชาการ 5) ประสบการณ์ในการสอนดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 6 ) 
ระบบการเรียนผา่นเวบ็ท่ีสถาบนัการศึกษาตน้สังกดัเปิดให้บริการ 7) ประสบการณ์ในการใชร้ะบบ
การเรียนผ่านเว็บ และ 8) ระดบัความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของบุคคล รายละเอียด
แสดงดงัตารางท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัลกัษณะพื้นฐานของผูต้อบ
แบบสอบถาม (n = 295) 

 

ล าดบัที่ ลกัษณะพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าน้อยสุด ค่ามากสุด ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 อาย ุ(ปี) 23 61 39.343 7.197 
2 ประสบการณ์ในการสอนดา้นเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ (ปี) 
0 32 10.418 6.642 

3 ประสบการณ์ในการใชร้ะบบการเรียนผา่นเวบ็ (ปี) 0 22 4.409 3.728 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นวา่ อาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามจ านวน 295 ราย มีอายุ

เฉล่ียเท่ากบั 39.343 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 7.197 ปีและมีประสบการณ์ในการสอนดา้น
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศโดยเฉล่ียเท่ากบั 10.418 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
6.642 ปี นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ในการใช้งานระบบการเรียนผา่นเวบ็โดย
เฉล่ียเท่ากบั 4.409 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.728 ปี  
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ค่าความถ่ีและร้อยละเก่ียวกบัลกัษณะพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 295) 
 
 

ล าดบัที่ ลกัษณะพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
166 
125 

 
57.045 
42.955 

 รวม 291 100 
2 อายุ 

ไม่เกิน 30 ปี 
31  -  40 ปี 
41  -  50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี   

 
25 
157 
81 
23 

 
8.741 
54.895 
28.322 
8.042 

 รวม 286 100 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 
 

ล าดบัที่ ลกัษณะพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

3 วุฒิทางการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
9 

176 
106 

 
3.093 
60.481 
36.426 

 รวม 291 100 
4 ต าแหน่งทางวชิาการ 

อาจารย ์
ผูช่้วยศาสตราจารย ์
รองศาสตราจารย ์

 
234 
50 
7 

 
80.412 
17.182 
2.405 

 รวม 291 100 

5 ประสบการณ์ในการสอนด้านเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
ไม่เกิน 5 ปี 
6  -  10 ปี 
11  -  20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี   

 
76 
80 
96 
18 

 
28.148 
29.630 
35.556 
6.667 

 รวม 270 100 
6 ระบบการเรียนผ่านเวบ็ที่สถาบันการศึกษาต้นสังกดัเปิดให้บริการ 

(ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 รายการ) 
Moodle 
Blackboard 
WebCT 
ATutor 
LearnSquare 
Claroline 
e-Front 
VClass 

 อ่ืน ๆ (เช่น Schoology, Edmodo, Google Apps for Education ฯลฯ) 

 
 

255 
12 
12 
11 
10 
5 
4 
3 

75 

 
 

86.441 
4.068 
4.068 
3.729 
3.390 
1.695 
1.356 
1.017 
25.424 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 
 

ล าดบัที่ ลกัษณะพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

7 ประสบการณ์ในการใช้งานระบบการเรียนผ่านเวบ็ 
ไม่เกิน 5 ปี 
6  -  10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี   

 
197 
76 
12 

 
69.123 
26.667 
4.211 

 รวม 285 100 
8 ระดบัความสามารถในการใช้งานคอมพวิเตอร์ของบุคคล 

ระดบัท่ี 10 
ระดบัท่ี 9 
ระดบัท่ี 8 
ระดบัท่ี 7 
ระดบัท่ี 6 
ระดบัท่ี 5 
ระดบัท่ี 4 

 
53 
63 
97 
57 
13 
7 
1 

 
18.213 
21.649 
33.333 
19.588 
4.467 
2.405 
0.344 

 รวม 291 100 

ค่าเฉลีย่ระดบัความสามารถในการใช้งานคอมพวิเตอร์ของบุคคล (คะแนนเตม็ 10) 8.210 

 
จากตารางท่ี 4.2 ซ่ึงแสดงลกัษณะพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างในรูปแบบการแจกแจง

ค่าความถ่ีและร้อยละพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 295 ราย สามารถจ าแนกเป็นเพศชาย 166 
คน (คิดเป็นร้อยละ 57.045) และเพศหญิง 125 คน (คิดเป็นร้อยละ 42.955) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ในช่วง 31 – 40 ปี (คิดเป็นร้อยละ 54.895) และมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท (คิดเป็นร้อย
ละ 60.481) มีอาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามเพียงร้อยละ 19.587 ท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ซ่ึง
จ าแนกไดเ้ป็นระดบัผูช่้วยศาสตราจารยร้์อยละ 17.182 และระดบัรองศาสตราจารยร้์อยละ 2.405 
โดยอาจารยผ์ูมี้ประสบการณ์ในการสอนดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 11 – 20 ปี มี
จ  านวน 96 ราย ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 35.556) รองลงมาคือ 6 - 10 ปี จ านวน 80 
ราย (คิดเป็นร้อยละ 29.630) และไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 76 ราย (คิดเป็นร้อยละ 28.148) นอกจากน้ียงั
พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บเพื่อสนับสนุน
กระบวนการเรียนการสอนไม่เกิน 5 ปี  (คิดเป็นร้อยละ 69.123) และจากการประเมินความสามารถ
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ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของบุคคลพบว่า อาจารย์ผูส้อนด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศส่วนใหญ่ประเมินให้ตนเองมีระดบัความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์สูงกว่า
ระดับที่ 7 คิดเป็นร้อยละ 73.195 (ค านวณจาก “ระดบัท่ี 8” ร้อยละ 33.333 “ระดบัท่ี 9” ร้อยละ 
21.649 และ “ระดบัท่ี 10” ร้อยละ 18.213) แสดงให้เห็นวา่คณาจารยใ์นสาขาดงักล่าวมีความมัน่ใจ
และเช่ือมัน่ในศกัยภาพด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ของตนในระดบัสูง นอกจากน้ี จากผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลยงัแสดงให้เห็นวา่ระบบการเรียนผา่นเวบ็ท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มคณาจารยผ์ูส้อน
ดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย คือ Modular Object-Oriented 
Dynamic Learning Environment หรือท่ีเรียกยอ่ ๆ วา่ Moodle  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 86.441  

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์สภาพการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผู้สอน
เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย 
 

ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) ค่าความ
เบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 295 
ราย ซ่ึงวดัผ่านตวัแปรสังเกตได้ท่ีปรากฏภายใต้กลุ่มปัจจยั 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านระบบ
สารสนเทศ 2) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 3) ลกัษณะของนวตักรรม และ 4) ปัจจยัเชิงพฤติกรรมของผูใ้ช้ 
สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.3  

 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผู ้สอน
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย 

 

ตวัแปร ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง 

ปัจจยัด้านระบบสารสนเทศ (IS-Oriented Factors) 
คุณภาพของสารสนเทศ (IQ) 5.127 1.046 - 0.786 0.987 
คุณภาพในการด าเนินงานของระบบสารสนเทศ (SQ) 5.197 0.949 - 0.758 1.218 
คุณภาพในการใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ) 4.778 1.215 - 0.759 0.417 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปร ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง 

ปัจจยัด้านจติวทิยา (Psychological Factors) 
ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ของบุคคล (CSE) 5.299 0.947 - 0.271 - 0.191 
บรรทดัฐานทางสงัคม (SN) 5.268 1.210 - 0.931 0.836 

ลกัษณะของนวตักรรม (Innovation Characteristics Factors)  
ลกัษณะหรือความสามารถท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน
ของนวตักรรม (OBS) 

5.266 1.020 - 0.345 - 0.013 

โอกาสในการทดลองใชห้รือมีประสบการณ์ในการใช ้
(TRI) 

4.876 1.182 - 0.405 0.034 

ความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
(COM) 

5.145 1.188 - 0.688 0.709 

ปัจจยัเชิงพฤตกิรรมของผู้ใช้ (User Behavioral Factors) 
การรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEOU) 5.081 1.055 - 0.650 1.154 
การรับรู้ประโยชนท่ี์เกิดจากการใช ้(PU) 5.213 1.106 - 0.752 0.871 
ความตั้งใจในการใช ้(IU) 5.459 1.207 - 0.904 1.135 
การยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ (SU) 5.231 1.259 - 0.885 0.987 

ทัศนคต ิ
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็ (ATT) 5.261 1.184 - 0.925 1.039 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าอาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทั้ง 4 
กลุ่มในระดบั “เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก” โดยพิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีต่อตวัแปรแต่ละตวัมีค่าอยูใ่นช่วง  4.46 – 5.30  คะแนน ยกเวน้ “ความตั้งใจในการ
ใช ้(IU)” ซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตไดภ้ายใตก้ลุ่ม “ปัจจยัเชิงพฤติกรรมของผูใ้ช้” ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 5.459 ซ่ึงหมายถึง “เห็นดว้ยมาก” แสดงว่าอาจารยส่์วนใหญ่มีความ
ตอ้งการใช้ระบบการเรียนผ่านเวบ็เพื่อสนบัสนุนกระบวนการเรียนการสอนมาก นอกจากน้ี เม่ือ
พิจารณาถึงภาพรวมของทศันคติท่ีอาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามมีต่อระบบการเรียนผ่านเวบ็พบว่า 
โดยภาพรวมอาจารย์ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติท่ีดีต่อระบบการเรียนผ่านเว็บ (พิจารณาจาก
ระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.261 ซ่ึงหมายถึง “เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก”) 
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เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละค่าความโด่งของขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
ระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศพบวา่ ขอ้มูล
ทั้งหมดมีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (ค่าความเบ้เป็นค่าติดลบ) แสดงว่าอาจารย์ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นส าหรับขอ้ค าถามในแต่ละกลุ่มปัจจยัค่อนขา้ง
สูง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการพิจารณาค่าคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นของอาจารย์ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทั้ง 4 กลุ่มวา่ “เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก” และเม่ือพิจารณาค่าความโด่งซ่ึง
อธิบายลกัษณะการกระจายตวัของขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น
คลา้ยกนั ส่งผลให้เกิดการกระจุกตวัของค าตอบ (ค่าความโด่งเป็นค่าบวก) โดยเฉพาะอย่างยิ่งตวั
แปร “คุณภาพในการด าเนินงานของระบบสารสนเทศ (SQ)” “การรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEOU)” 
“ความตั้งใจในการใช ้(IU)” และ “ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็ (ATT)” ซ่ึงมีค่า
ความโด่งเท่ากบั 1.218, 1.154, 1.135 และ 1.039 ตามล าดบั  และถึงแมจ้ะพบวา่มีตวัแปร 2 ตวัแปรท่ี
มีค่าความโด่งเป็นค่าติดลบ ไดแ้ก่ “ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ของบุคคล (CSE)” มีค่า
ความโด่งเท่ากบั  -0.191 และ “ลกัษณะหรือความสามารถท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนของนวตักรรม 
(OBS)” มีค่าความโด่งเท่ากับ -0.013 แต่นับได้ว่าค่าการกระจายตวัของข้อมูลทั้งสองตวัแปรมี
ลกัษณะของการกระจายตวัไม่มากนกั (เขา้ใกลโ้คง้ปกติ ซ่ึงมีค่าความโด่งเท่ากบัศูนย)์  
 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของ
อาจารย์ผู้สอนเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย  
 

เพื่อให้สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 2) “เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบ
โมเดลแบบผสมผสานด้านการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารย์ผู้สอนกลุ่มวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย” ดว้ยเหตุน้ี การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย จึงแจกแจงเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1)  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรในโมเดลการวิจยัดว้ยวิธี
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis - CFA) ส าหรับการตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของขอ้มูลท่ีรวบรวมไดผ้่านทางเคร่ืองมือวิจยั โดย
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการวดัท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม และใช้การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยืนย ัน ส าหรับตัวแปรในโมเดลการวิจัยจ านวนทั้ งส้ิน 8 ตัว ซ่ึงมีสถานะเป็นตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) ท่ีปรากฏในโมเดลการวิจยั ไดแ้ก่ คุณภาพของสารสนเทศ (IQ) คุณภาพใน
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การด าเนินงานของระบบสารสนเทศ  (SQ) คุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(SeQ) ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของบุคคล  (CSE) บรรทดัฐานทางสังคม (SN) 
ลกัษณะหรือความสามารถท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนของนวตักรรม (OBS) โอกาสในการทดลอง
ใชห้รือมีประสบการณ์ในการใช้ (TRI) และความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้(COM)  

ส่วนท่ี 2)  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และสภาวะร่วมระหว่างตวัแปร 
(Correlation Coefficient and Multicollinearity Analysis) ท่ีปรากฏในโมเดลแบบผสมผสานดา้น
การยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ ส าหรับตรวจสอบระดบัความสัมพนัธ์และการเกิดสภาวะร่วม
ระหวา่งตวัแปรท่ีปรากฏในโมเดลการวิจยั เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการทดสอบโมเดล 
ก่อนเร่ิมการวเิคราะห์ค่าสถิติในขั้นตอนต่อไป  
 ส่วนท่ี 3)  การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis - PA) ส าหรับวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกั
ความสัมพนัธ์หรือระดบัอิทธิพลระหวา่งตวัแปรท่ีปรากฏในโมเดลการวจิยั เพื่อพิสูจน์ความสัมพนัธ์
ในเชิงเหตุและผลระหวา่งตวัแปรเหล่านั้น (Cause-and-Effect Relationship)  
 ส่วนท่ี 4)  ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบ
การเรียนผา่นเวบ็ผา่นทางค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Goodness of fit indices)  
 

 3.1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถามด้วยวิธีวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยนืยนั 

เพื่อให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลง่ายต่อการตีความและท าความเข้าใจ  ผูว้ิจ ัยได้
ก าหนดอกัษรย่อส าหรับการอา้งอิงตวัแปรท่ีปรากฏในโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
และความหมายของตวัแปรแต่ละตวัท่ีถูกกล่าวถึงในผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัดัง
ตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 อกัษรยอ่ส าหรับอา้งอิงตวัแปรในโมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 

ตวัแปร อกัษรย่อส าหรับตวัแปรแฝง อกัษรย่อส าหรับตวัแปรสังเกตได้ 

คุณภาพของสารสนเทศ IQ IQ1, IQ2, IQ3, IQ4 

คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ SQ SQ1, SQ2, SQ3, SQ4, SQ5, SQ6 

คุณภาพในการใหบ้ริการของหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

SeQ SeQ1, SeQ2, SeQ3, SeQ4, SeQ5 

ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์
ของบุคคล 

CSE CSE1, CSE2, CSE3, CSE4, CSE5 

บรรทดัฐานทางสงัคม SN SN1, SN2, SN3, SN4, SN5 

ลกัษณะหรือความสามารถท่ีสงัเกตเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจนของนวตักรรม 

OBS OBS1, OBS2, OBS3, OBS4, OBS5 

โอกาสในการทดลองใชห้รือมี
ประสบการณ์ในการใช ้

TRI TRI1, TRI2, TRI3, TRI4, TRI5 

ความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

COM COM1, COM2, COM3, COM4, COM5 

  
 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างส าหรับตวัแปรอิสระจ านวน 8 ตวัท่ี
ปรากฏภายในโมเดลการวจิยัดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 1)  “ตัวแปรแฝงคุณภาพของสารสนเทศ” (IQ) สามารถวดัจากตวัแปรสังเกตได ้4 
ตวัไดแ้ก่ IQ1, IQ2, IQ3 และ IQ4 ซ่ึงมาจากรายการค าถามขอ้ท่ี 1 – 4 ภายในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
หมวด “คุณภาพของสารสนเทศ” ไดแ้ก่  
 

 1. WBLS ใหส้ารสนเทศท่ีเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอนของท่าน (IQ1) 
 2. WBLS ใหส้ารสนเทศท่ีตรงประเด็นตามท่ีท่านตอ้งการ (IQ2) 
 3. WBLS ใหส้ารสนเทศท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ (IQ3) 
 4. WBLS ใหส้ารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน (IQ4) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรสังเกต
ไดใ้นโมเดลปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 

 

 IQ1 IQ2 IQ3 IQ4 

IQ1 0.801    

IQ2 0.846** 0.753   

IQ3 0.620** 0.658** 0.928  

IQ4 0.723** 0.784** 0.609** 0.871 

Mean 5.003 5.044 5.041 5.420 

S.D. 1.182 1.187 1.142 1.223 
 

หมายเหตุ: *p < 0.05, **p < 0.01, Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 836.479, df = 6, p = 0.000 
 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.824 
 Measure of Sampling Adequacy (MSA) รายตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าท่ีปรากฏตามแนวทแยง  

 

  จากตารางท่ี 4.5 ซ่ึงแสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในเมทริกซ์ทั้ง 4 ตวั 
รวม 6 คู่พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.609 ถึง 0.846 ตัวแปรทุกคู่ มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปร IQ1 และ IQ2 มีความสัมพนัธ์
กนัสูงสุด (r = 0.846) ในขณะท่ีตวัแปร IQ3 และ IQ4 มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด (r = 0.609) เม่ือ
ตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปร
ทั้ง 4 ตวัมีความสัมพนัธ์เพียงพอท่ีจะสามารถน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบต่อไปได ้(Bartlett’s Test 
of Sphericity: Chi-Square = 836.479, df = 6, p = 0.000) เม่ือพิจารณาค่าความเพียงพอของการเลือก
ตวัอย่างโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.824 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณารายตวัแปรพบว่าค่าความเพียงพอ
ของการเลือกตวัอยา่ง (Measure of Sampling Adequacy - MSA) มีค่าระหวา่ง 0.753 ถึง 0.928 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ 0.5 ทุกค่า ดงันั้นแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีความสัมพนัธ์กนัเพียงพอท่ีจะ
สามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัต่อไป  
 



 74 

 
 

ภาพท่ี 4.1  โมเดลปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 
 

ตารางท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 
 

ตวัแปรสังเกตได้ 
น า้หนักองค์ประกอบ 

C.R. 
สัมประสิทธ์ิ S.E. t F.S. S.C. 

IQ1  1.049  0.055  19.083 0.206 0.887 0.787 
IQ2  1.128  0.053  21.392 0.482 0.950 0.903 
IQ3  0.800  0.059  13.495 0.070 0.700 0.490 
IQ4  1.009  0.059  17.053 0.124 0.825 0.681 

Chi-Square =  2.570, df = 2, p = 0.277, AGF = 0.996, AGFI = 0.978, RMSEA = 0.031, RMR = 0.015 
 

หมายเหตุ: S.E. หมายถึง Standard Error, F.S. หมายถึง Factor Score Regression,  
 S.C. หมายถึง Completely Standardized Solution, C.R. หมายถึง Squared Multiple Correlations 
 

   จากภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.6 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัพบว่า โมเดลปัจจยัด้านคุณภาพของสารสนเทศ มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนยอ์ย่างไม่มีนัยส าคญั (Chi-Square = 
2.570, df = 2, p = 0.277) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.996 ค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.978 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของความ
คลาดเคล่ือนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.031 และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสอง
ของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.015 
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 จากตารางท่ี 4.6 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรพบว่า ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรมีค่าอยูใ่นช่วง 0.800 ถึง 1.128 และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของทุก
ตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (t > 3.11) โดยตวัแปร IQ2 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัท่ีวดั
ในรูปน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Completely Standardized Solution) มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 
0.950 และมีความผนัแปรร่วมกบัปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ (IQ) ในระดบัมาก (ร้อยละ 
90.3) รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปร IQ1 และ IQ4 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.887 และ 0.825 
ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วมกบัปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ (IQ) ค่อนขา้งมาก (ร้อยละ 
78.7 และ 68.1 ตามล าดบั) ในขณะท่ี IQ3 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.700 และมีความผนัแปร
ร่วมกบัปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ (IQ) ในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 49.0) 
 สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านคุณภาพของสารสนเทศมีความตรงเชิงโครงสร้าง ซ่ึง
สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้4 ตวั ไดแ้ก่ IQ1, IQ2, IQ3 และ IQ4 
 

 2)  “ตัวแปรแฝงคุณภาพในการด าเนินงานของระบบ” (SQ) สามารถวดัจากตวั
แปรสังเกตได ้6 ตวัไดแ้ก่ SQ1, SQ2, SQ3, SQ4, SQ5 และ SQ6 ซ่ึงมาจากรายการค าถามขอ้ท่ี 1 – 6 
ภายในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 หมวด “คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ” ไดแ้ก่  

1. WBLS ท่ีท่านใชง้านอยูส่ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว (SQ1) 
2. WBLS ท่ีท่านใช้งานอยู่ช่วยให้ท่านสามารถจดัการเรียนการสอนโดย

ปราศจากขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี (SQ2) 
3. WBLS ท่ีท่านใชง้านอยูส่ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ (SQ3) 
4. WBLS ท่ีท่านใชง้านอยูมี่รูปแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้ (User Interface) ท่ี

ไดรั้บการออกแบบอยา่งเหมาะสม (SQ4) 
5. คอมพิวเตอร์ของท่าน มีฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีมีศกัยภาพเพียงพอและ

เหมาะสมส าหรับการใชง้าน WBLS (SQ5) 
6. ท่านสามารถเขา้ใช้งาน WBLS เพื่อจดัการเรียนการสอนไดทุ้กคร้ังท่ีท่าน

ตอ้งการ (SQ6) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้
ในโมเดลปัจจยัดา้นคุณภาพในการด าเนินงานของระบบ 

 

 SQ1 SQ2 SQ3 SQ4 SQ5 SQ6 

SQ1 0.910      

SQ2 0.661** 0.910     

SQ3 0.728** 0.698** 0.861    

SQ4 0.648** 0.536** 0.715** 0.895   

SQ5 0.537** 0.516** 0.567** 0.500** 0.888  

SQ6 0.621** 0.606** 0.701** 0.568** 0.673** 0.878 

Mean 5.154 5.298 5.01 4.805 5.522 5.394 

S.D. 1.094 1.182 1.138 1.106 1.208 1.172 
 

หมายเหตุ: *p < 0.05, **p < 0.01, Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 1090.817, df = 15, p = 0.000,  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.889, 

 Measure of Sampling Adequacy (MSA) รายตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าท่ีปรากฏตามแนวทแยง  

 
 จากตารางท่ี 4.7 ซ่ึงแสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในเมทริกซ์ทั้ง 6 ตวั 
รวม 15 คู่พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.500 ถึง 0.728 ตัวแปรทุกคู่มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปร SQ1 และ SQ3 มีความสัมพนัธ์
กนัสูงสุด (r = 0.728) ในขณะท่ีตวัแปร SQ4 และ SQ5 มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด (r = 0.500) เม่ือ
ตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปร
ทั้ง 6 ตวัมีความสัมพนัธ์เพียงพอท่ีจะสามารถน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบต่อไปได ้(Bartlett’s Test of 
Sphericity: Chi-Square = 1090.817, df = 15, p = 0.000) เม่ือพิจารณาค่าความเพียงพอของการเลือก
ตวัอย่างโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.889 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณารายตวัแปรพบว่าค่าความเพียงพอ
ของการเลือกตวัอยา่ง (Measure of Sampling Adequacy - MSA) มีค่าระหวา่ง 0.861 ถึง 0.910 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ 0.5 ทุกค่า ดงันั้นแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีความสัมพนัธ์กนัเพียงพอท่ีจะ
สามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัต่อไป  
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ภาพท่ี 4.2  โมเดลปัจจยัดา้นคุณภาพในการด าเนินงานของระบบ 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันของโมเดลปัจจัยด้านคุณภาพในการ

ด าเนินงานของระบบ 
 

ตวัแปรสังเกตได้ 
น า้หนักองค์ประกอบ 

C.R. 
สัมประสิทธ์ิ S.E. t F.S. S.C. 

SQ1 0.898 0.053 16.819 0.178 0.821 0.674 
SQ2 0.933 0.059 15.756 0.175 0.789 0.623 
SQ3 1.021 0.053 19.342 0.311 0.897 0.804 
SQ4 0.869 0.055 15.666 0.185 0.786 0.618 
SQ5 0.776 0.065 12.006 0.039 0.643 0.413 
SQ6 0.893 0.059 15.126 0.103 0.763 0.582 

Chi-Square =  5.694, df = 9, p = 0.770, AGF = 0.994, AGFI = 0.985, RMSEA = 0.000, RMR = 0.013 
 

หมายเหตุ: S.E. หมายถึง Standard Error, F.S. หมายถึง Factor Score Regression,  
 S.C. หมายถึง Completely Standardized Solution, C.R. หมายถึง Squared Multiple Correlations 
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 จากภาพท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.8 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัพบว่า โมเดลปัจจยัดา้นคุณภาพในการด าเนินงานของระบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคญั (Chi-
Square = 5.694, df = 9, p = 0.770) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.994 ค่าดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.985 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ
ความคลาดเคล่ือนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.000 และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงั
สองของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.013 
 จากตารางท่ี 4.8 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรพบว่า ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรมีค่าอยูใ่นช่วง 0.776 ถึง 1.021 และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของทุก
ตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (t > 3.11) โดยตวัแปร SQ3 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัท่ีวดั
ในรูปน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Completely Standardized Solution) มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 
0.897 และมีความผนัแปรร่วมกบัปัจจยัดา้นคุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) ในระดบัมาก 
(ร้อยละ 80.4) รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปร SQ1, SQ2, SQ4 และ SQ6 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 
0.821, 0.789, 0.786 และ 0.763 ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วมกบัปัจจยัดา้นคุณภาพในการ
ด าเนินงานของระบบ (SQ) ในระดบัค่อนขา้งมาก (ร้อยละ 67.4, 62.3, 61.8 และ 58.2 ตามล าดบั) 
ในขณะท่ี SQ5 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.643 และมีความผนัแปรร่วมกบัปัจจยัดา้นคุณภาพ
ในการด าเนินงานของระบบ (SQ) ในระดบัค่อนขา้งนอ้ย (ร้อยละ 41.3) 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านคุณภาพในการด าเนินงานของระบบมีความตรงเชิง
โครงสร้าง ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้6 ตวั ไดแ้ก่ SQ1, SQ2, SQ3, SQ4, SQ5 และ SQ6 
 

 3)  “ตัวแปรแฝงคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง” (SeQ) 
สามารถวดัจากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัไดแ้ก่ SeQ1, SeQ2, SeQ3, SeQ4 และ SeQ5 ซ่ึงมาจากรายการ
ค าถามขอ้ท่ี 1 – 5 ภายในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 หมวด “คุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง” ไดแ้ก่  
 1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ศูนย์คอมพิวเตอร์ จดัให้มีการอบรมการใช ้
WBLS อยา่งเพียงพอก่อนท่ีท่านจะเร่ิมใชง้านจริง (SeQ1) 
 2. การอบรมการใชง้าน WBLS ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้ดัข้ึน มีส่วนช่วย
เพิ่มความสามารถในการใชง้าน WBLS ใหแ้ก่ท่าน (SeQ2) 
 3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั WBLS ให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคแก่ท่าน
อยา่งรวดเร็ว เม่ือตอ้งการ (SeQ3) 
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 4. เจา้หน้าท่ีฝ่ายเทคนิคจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั WBLS มีความรู้และ
ความเช่ียวชาญเพียงพอ ในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ท่าน (SeQ4) 
 5. เม่ือท่านพบปัญหาทางดา้นเทคนิคหรือตอ้งการความช่วยเหลือในการใช้
งาน WBLS ท่านสามารถติดต่อฝ่ายเทคนิคไดห้ลายช่องทาง (เช่น E-Mail, Hotline หรือ Help Desk 
เป็นตน้) (SeQ5) 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้

ในโมเดลปัจจยัดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 SeQ1 SeQ2 SeQ3 SeQ4 SeQ5 

SeQ1 0.851     

SeQ2 0.836** 0.860    

SeQ3 0.792** 0.795** 0.839   

SeQ4 0.699** 0.706** 0.865** 0.839  

SeQ5 0.703** 0.658** 0.754** 0.748** 0.928 

Mean 4.736 4.823 4.731 4.820 4.782 

S.D. 1.399 1.276 1.335 1.334 1.429 
 

หมายเหตุ: *p < 0.05, **p < 0.01, Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 1382.421, df = 10, p = 0.000,  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.860, 

 Measure of Sampling Adequacy (MSA) รายตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าท่ีปรากฏตามแนวทแยง  

 
   จากตารางท่ี 4.9 ซ่ึงแสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในเมทริกซ์ทั้ง 5 ตวั 
รวม 10 คู่พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.658 ถึง 0.865 ตัวแปรทุกคู่มี
ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปร SeQ3 และ SeQ4 มี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุด (r = 0.865) ในขณะท่ีตวัแปร SeQ2 และ SeQ5 มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด (r 
= 0.658) เม่ือตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบพบวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ของตวัแปรทั้ง 5 ตวัมีความสัมพนัธ์เพียงพอท่ีจะสามารถน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได ้
(Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 1382.421, df = 10, p = 0.000) เม่ือพิจารณาค่าความเพียงพอ
ของการเลือกตวัอย่างโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.860 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณารายตวัแปรพบว่าค่า
ความเพียงพอของการเลือกตวัอยา่ง (Measure of Sampling Adequacy - MSA) มีค่าระหวา่ง 0.839 
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ถึง 0.928 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 ทุกค่า ดงันั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีความสัมพนัธ์กนั
เพียงพอท่ีจะสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัต่อไป  

 

 
 

ภาพท่ี 4.3  โมเดลปัจจยัดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลปัจจยัดา้นคุณภาพในการให้บริการ

ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตวัแปรสังเกตได้ 
น า้หนักองค์ประกอบ 

C.R. 
สัมประสิทธ์ิ S.E. t F.S. S.C. 

SeQ1 1.133 0.067 17.014 0.007 0.815 0.664 
SeQ2 1.023 0.061 16.759 0.007 0.807 0.651 
SeQ3 1.314 0.057 23.063 0.578 0.984 0.968 
SeQ4 1.173 0.061 19.143 0.016 0.880 0.774 
SeQ5 1.212 0.068 17.890 0.166 0.848 0.720 

Chi-Square =  6.106, df = 5, p = 0.296, GFI = 0.992, AGFI = 0.976, RMSEA = 0.027, RMR = 0.019 
 

หมายเหตุ: S.E. หมายถึง Standard Error, F.S. หมายถึง Factor Score Regression,  
 S.C. หมายถึง Completely Standardized Solution, C.R. หมายถึง Squared Multiple Correlations 
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   จากภาพท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.10 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัพบวา่ โมเดลปัจจยัดา้นคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี
นยัส าคญั (Chi-Square = 6.106, df = 5, p = 0.296) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 
0.992 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.976 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ีย
ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.027 และค่าดชันีรากของ
ค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.019 
 จากตารางท่ี 4.10 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรพบว่า ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรมีค่าอยูใ่นช่วง 1.023 ถึง 1.314 และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของทุก
ตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (t > 3.11) โดยตวัแปร SeQ3 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัท่ีวดั
ในรูปน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Completely Standardized Solution) มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 
0.984 และมีความผนัแปรร่วมกับปัจจยัด้านคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(SeQ) ในระดบัมาก (ร้อยละ 96.8) รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปร SeQ4, SeQ5, SeQ1 และ SeQ2 มีค่า
น ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.880, 0.848, 0.815 และ 0.807 ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วมกบั
ปัจจยัดา้นคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ) ในระดบัค่อนขา้งมาก (ร้อยละ 
77.4, 72.0, 66.4 และ 65.1 ตามล าดบั)  
 สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมี
ความตรงเชิงโครงสร้าง ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวั ไดแ้ก่ SeQ1, SeQ2, SeQ3, 
SeQ4 และ SeQ5 
 

  4) “ตัวแปรแฝงความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของบุคคล” (CSE) 
สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัไดแ้ก่ CSE1, CSE2, CSE3, CSE4 และ CSE5 ซ่ึงมาจาก
รายการค าถามข้อท่ี 1 – 5 ภายในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 หมวด “ความสามารถในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ของบุคคล” ไดแ้ก่  
 

  1.  ท่านเช่ือมัน่วา่สามารถใชง้าน WBLS ได ้แมจ้ะไม่เคยมีประสบการณ์ใน
การใชง้านระบบดงักล่าวมาก่อน (CSE1) 
  2.  ท่านเช่ือมัน่วา่สามารถใชง้าน WBLS ได ้แมจ้ะไม่มีใครอธิบายวิธีการใช้
งานระบบใหแ้ก่ท่าน (CSE2) 
  3.  ท่านเช่ือมัน่ว่าสามารถใช้งาน WBLS ได ้แมจ้ะมีเพียงคู่มือการใช้งาน
ระบบท่ีอธิบายวธีิการใชง้านระบบแก่ท่าน (CSE3) 
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  4.  ท่านเช่ือมัน่วา่สามารถใชฟั้งก์ชนังานของ WBLS ในการจดัการเรียนการ
สอนตามแผนการสอนได ้(CSE4) 
  5.  ท่านเช่ือมัน่วา่มีความสามารถมากเพียงพอท่ีจะควบคุมการด าเนินงานของ 
WBLS ได ้(CSE5) 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต

ไดใ้นโมเดลปัจจยัดา้นความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ของบุคคล 
 

 CSE1 CSE2 CSE3 CSE4 CSE5 

CSE1 0.848     
CSE2 0.814** 0.779    
CSE3 0.742** 0.800** 0.863   
CSE4 0.553** 0.521** 0.606** 0.770  
CSE5 0.607** 0.566** 0.670** 0.822** 0.766 

Mean 5.248 5.129 5.435 5.320 5.364 

S.D. 1.111 1.156 1.057 1.100 1.097 
 

หมายเหตุ: *p < 0.05, **p < 0.01, Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 1159.224, df = 10, p = 0.000,  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.805, 

 Measure of Sampling Adequacy (MSA) รายตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าท่ีปรากฏตามแนวทแยง  

 
 จากตารางท่ี 4.11 ซ่ึงแสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในเมทริกซ์ทั้ง 5 ตวั 
รวม 10 คู่  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.521 ถึง 0.822 ตัวแปรทุกคู่มี
ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตวัแปร CSE4 และ CSE5 มี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุด (r = 0.822) ในขณะท่ีตวัแปร CSE2 และ CSE4 มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด (r 
= 0.521) เม่ือตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบพบวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ของตวัแปรทั้ง 5 ตวัมีความสัมพนัธ์เพียงพอท่ีจะสามารถน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได ้
(Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 1159.224, df = 10, p = 0.000) เม่ือพิจารณาค่าความเพียงพอ
ของการเลือกตวัอย่างโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.805 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณารายตวัแปรพบว่าค่า
ความเพียงพอของการเลือกตวัอยา่ง (Measure of Sampling Adequacy - MSA) มีค่าระหวา่ง 0.766 
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ถึง 0.863 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 ทุกค่า ดงันั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีความสัมพนัธ์กนั
เพียงพอท่ีจะสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัต่อไป  
 

 
 

ภาพท่ี 4.4  โมเดลปัจจยัดา้นความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ของบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลปัจจยัดา้นความสามารถในการใช้

งานคอมพิวเตอร์ของบุคคล 
 

ตวัแปรสังเกตได้ 
น า้หนักองค์ประกอบ 

C.R. 
สัมประสิทธ์ิ S.E. t F.S. S.C. 

CSE1 0.922 0.055 16.913 0.317 0.834 0.695 
CSE2 0.898 0.058 15.456 -0.056 0.779 0.607 
CSE3 0.946 0.050 18.821 0.520 0.894 0.799 
CSE4 0.741 0.059 12.571 0.047 0.674 0.454 
CSE5 0.816 0.057 14.365 0.142 0.744 0.553 

Chi-Square =  0.965, df = 5, p = 0.965, GFI = 0.999, AGFI = 0.996, RMSEA = 0.000, RMR = 0.008 
 

หมายเหตุ: S.E. หมายถึง Standard Error, F.S. หมายถึง Factor Score Regression,  
 S.C. หมายถึง Completely Standardized Solution, C.R. หมายถึง Squared Multiple Correlations 
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 จากภาพท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.12 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนัพบวา่ โมเดลปัจจยัดา้นความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ของบุคคลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี
นยัส าคญั (Chi-Square = 0.965, df = 5, p = 0.965) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 
0.999 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.996 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ีย
ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.000 และค่าดชันีรากของ
ค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.008  
 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรพบว่า ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรมีค่าอยูใ่นช่วง 0.741 ถึง 0.946 และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของทุก
ตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (t > 3.11) โดยตวัแปร CSE3 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัท่ีวดั
ในรูปน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Completely Standardized Solution) มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 
0.894 และมีความผนัแปรร่วมกบัปัจจยัด้านความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของบุคคล 
(CSE) ในระดบัมาก (ร้อยละ 79.9) รองลงมาได้แก่ตวัแปร CSE1 และ CSE2 มีค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัเท่ากบั 0.834 และ 0.779 ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วมกบัปัจจยัดา้นความสามารถ
ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของบุคคล  (CSE) ในระดบัค่อนขา้งมาก (ร้อยละ 69.5 และ 60.7 
ตามล าดบั) ในขณะท่ีตวัแปร CSE5 และ CSE4 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.744 และ 0.674 
ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วมกบัปัจจยัดา้นความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ของบุคคล 
(CSE) ในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 55.3 และ 45.4 ตามล าดบั) 
 สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของบุคคลมี
ความตรงเชิงโครงสร้าง ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวั ไดแ้ก่ CSE1, CSE2, CSE3, 
CSE4 และ CSE5 
 

 5) “ตัวแปรแฝงบรรทัดฐานทางสังคม” (SN) สามารถวดัจากตวัแปรสังเกตได ้5 
ตวัไดแ้ก่ SN1, SN2, SN3, SN4 และ SN5 ซ่ึงมาจากรายการค าถามขอ้ท่ี 1 – 5 ภายในแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2 หมวด “บรรทดัฐานทางสังคม” ไดแ้ก่  
 1. สถาบนัของท่านสนบัสนุนผูส้อนให้ใช้ WBLS ในการจดัการเรียนการ
สอน (SN1) 
 2. หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีความเห็นว่าท่านควรใช้ WBLS เพื่อจดัการ
เรียนการสอน (SN2) 
 3. เพื่อนร่วมงานของท่านมีความเห็นว่าท่านควรใช ้WBLS ในการจดัการ
เรียนการสอนในอนาคต (SN3) 
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 4. นกัศึกษาของท่านสนบัสนุนใหท้่านใช ้WBLS ในการเรียนการสอน (SN4) 
 5.  นกัศึกษาของท่านสามารถใชง้าน WBLS เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีท่านก าหนด (SN5) 
 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต
ไดใ้นโมเดลปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 

 

 SN1 SN2 SN3 SN4 SN5 

SN1 0.846     
SN2 0.806** 0.841    
SN3 0.713** 0.738** 0.894   
SN4 0.661** 0.661** 0.781** 0.800  
SN5 0.687** 0.654** 0.721** 0.847** 0.828 

Mean 5.520 5.282 5.311 5.068 5.156 

S.D. 1.399 1.435 1.268 1.356 1.388 
 

หมายเหตุ: *p < 0.05, **p < 0.01, Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 1255.783, df = 10, p = 0.000,  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.841, 

 Measure of Sampling Adequacy (MSA) รายตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าท่ีปรากฏตามแนวทแยง  

 
 จากตารางท่ี 4.13 ซ่ึงแสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในเมทริกซ์ทั้ง 5 ตวั 
รวม 10 คู่พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.654 ถึง 0.847 ตัวแปรทุกคู่ มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปร SN4 และ SN5 มีความสัมพนัธ์
กนัสูงสุด (r = 0.847) ในขณะท่ีตวัแปร SN2 และ SN5 มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด (r = 0.654) เม่ือ
ตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปร
ทั้ง 5 ตวัมีความสัมพนัธ์เพียงพอท่ีจะสามารถน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบต่อไปได ้(Bartlett’s Test of 
Sphericity: Chi-Square = 1255.783, df = 10, p = 0.000) เม่ือพิจารณาค่าความเพียงพอของการเลือก
ตวัอย่างโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.841 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณารายตวัแปรพบวา่ค่าความเพียงพอ
ของการเลือกตวัอยา่ง (Measure of Sampling Adequacy - MSA) มีค่าระหวา่ง 0.800 ถึง 0.894 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ 0.5 ทุกค่า ดงันั้นแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีความสัมพนัธ์กนัเพียงพอท่ีจะ
สามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัต่อไป  
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ภาพท่ี 4.5  โมเดลปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 
 

ตารางท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 
 

ตวัแปรสังเกตได้ 
น า้หนักองค์ประกอบ 

C.R. 
สัมประสิทธ์ิ S.E. t F.S. S.C. 

SN1 1.094 0.069 15.762 0.076 0.786 0.618 
SN2 1.150 0.071 16.251 0.102 0.803 0.645 
SN3 1.171 0.059 20.003 0.428 0.923 0.852 
SN4 1.136 0.066 17.187 0.146 0.833 0.694 
SN5 1.090 0.070 15.617 0.041 0.781 0.609 

Chi-Square =  5.520, df = 5, p = 0.356, GFI = 0.992, AGFI = 0.977, RMSEA = 0.019, RMR = 0.022 
 

หมายเหตุ: S.E. หมายถึง Standard Error, F.S. หมายถึง Factor Score Regression,  
 S.C. หมายถึง Completely Standardized Solution, C.R. หมายถึง Squared Multiple Correlations 

 
 จากภาพท่ี 4.5 และตารางท่ี 4.14 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัพบว่า โมเดลปัจจยัด้านบรรทัดฐานทางสังคมมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนยอ์ย่างไม่มีนัยส าคญั (Chi-Square = 
5.520, df = 5, p = 0.356) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.992 ค่าดชันีวดัระดบัความ
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กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.977 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของความ
คลาดเคล่ือนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.019 และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสอง
ของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.022  
 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรพบว่า ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรมีค่าอยูใ่นช่วง 1.094 ถึง 1.171 และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของทุก
ตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (t > 3.11) โดยตวัแปร SN3 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัท่ีวดั
ในรูปน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Completely Standardized Solution) มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 
0.923 และมีความผนัแปรร่วมกบัปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (SN) ในระดบัมาก (ร้อยละ 85.2) 
รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปร SN4, SN2, SN1 และ SN5 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.833, 0.803, 
0.786 และ 0.781 ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วมกบัปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (SN) ใน
ระดบัค่อนขา้งมาก (ร้อยละ 69.4, 64.5, 61.8 และ 60.9 ตามล าดบั)  
 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านบรรทดัฐานทางสังคมมีความตรงเชิงโครงสร้าง ซ่ึง
สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวั ไดแ้ก่ SN1, SN2, SN3, SN4 และ SN5 

 

 6) “ตัวแปรแฝงลักษณะหรือความสามารถท่ีสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจนของ
นวัตกรรม” (OBS) สามารถวดัจากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัไดแ้ก่ OBS1, OBS2, OBS3, OBS4 และ 
OBS5 ซ่ึงมาจากรายการค าถามขอ้ท่ี 1 – 5 ภายในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 หมวด “ลกัษณะหรือ
ความสามารถท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนของนวตักรรม” ไดแ้ก่  
 

 1. ท่านสามารถอธิบายให้ผูอ่ื้นทราบถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ WBLS 
ไดไ้ม่ยาก (OBS1) 
 2. ท่านสังเกตเห็นฟังก์ชนัหรือความสามารถในการด าเนินงานของ WBLS 
ไดอ้ยา่งชดัเจน (OBS2) 
 3. ท่านสามารถอธิบายให้ผูอ่ื้นทราบถึงฟังก์ชันหรือความสามารถในการ
ด าเนินงานของ WBLS ไดไ้ม่ยาก (OBS3) 
 4. ท่านสังเกตเห็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานของ WBLS ได้อย่าง
ชดัเจน (OBS4) 
 5. ท่านสามารถอธิบายใหผู้อ่ื้นทราบเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช ้WBLS 
ไดไ้ม่ยาก (OBS5) 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต
ไดใ้นโมเดลปัจจยัดา้นลกัษณะหรือความสามารถท่ีสังเกตเห็นไดอ้ย่างชดัเจนของ
นวตักรรม 

 

 OBS1 OBS2 OBS3 OBS4 OBS5 

OBS1 0.924     

OBS2 0.795** 0.858    

OBS3 0.787** 0.861** 0.855   

OBS4 0.744** 0.754** 0.717** 0.855  

OBS5 0.763** 0.740** 0.709** 0.850** 0.847 

Mean 5.413 5.267 5.246 5.198 5.207 

S.D. 1.153 1.090 1.073 1.158 1.164 
 

หมายเหตุ: *p < 0.05, **p < 0.01, Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 1428.465, df = 10, p = 0.000,  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.867, 

 Measure of Sampling Adequacy (MSA) รายตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าท่ีปรากฏตามแนวทแยง  

 
 จากตารางท่ี 4.15 ซ่ึงแสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในเมทริกซ์ทั้ง 5 ตวั 
รวม 10 คู่พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.709 ถึง 0.861 ตัวแปรทุกคู่ มี
ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตวัแปร OBS2 และ OBS3 มี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุด (r = 0.861) ในขณะท่ีตวัแปร OBS3 และ OBS5 มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด (r 
= 0.709) เม่ือตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบพบวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ของตวัแปรทั้ง 5 ตวัมีความสัมพนัธ์เพียงพอท่ีจะสามารถน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได ้
(Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 1428.465, df = 10, p = 0.000) เม่ือพิจารณาค่าความเพียงพอ
ของการเลือกตวัอย่างโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.867 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณารายตวัแปรพบว่าค่า
ความเพียงพอของการเลือกตวัอยา่ง (Measure of Sampling Adequacy - MSA) มีค่าระหวา่ง 0.847 
ถึง 0.924 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 ทุกค่า ดงันั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีความสัมพนัธ์กนั
เพียงพอท่ีจะสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัต่อไป  
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ภาพท่ี 4.6  โมเดลปัจจยัดา้นลกัษณะหรือความสามารถท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนของนวตักรรม 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันของโมเดลปัจจัยด้านลักษณะหรือ

ความสามารถท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนของนวตักรรม 
 

ตวัแปรสังเกตได้ 
น า้หนักองค์ประกอบ 

C.R. 
สัมประสิทธ์ิ S.E. t F.S. S.C. 

OBS1 1.042 0.053 19.629 0.330 0.904 0.817 
OBS2 0.968 0.050 19.232 0.228 0.889 0.789 
OBS3 0.931 0.050 18.502 0.168 0.868 0.753 
OBS4 0.955 0.057 16.826 0.102 0.818 0.668 
OBS5 0.964 0.057 16.934 0.108 0.821 0.674 

Chi-Square =  6.087, df = 5, p = 0.298, GFI = 0.992, AGFI = 0.975, RMSEA = 0.027, RMR = 0.015 
 

หมายเหตุ: S.E. หมายถึง Standard Error, F.S. หมายถึง Factor Score Regression,  
 S.C. หมายถึง Completely Standardized Solution, C.R. หมายถึง Squared Multiple Correlations 

 
 จากภาพท่ี 4.6 และตารางท่ี 4.16 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนัพบวา่ โมเดลปัจจยัดา้นลกัษณะหรือความสามารถท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนของนวตักรรม
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนย์
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อยา่งไม่มีนยัส าคญั (Chi-Square = 6.087, df = 5, p = 0.298) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากบั 0.992 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.975 ค่าดชันีรากของ
ค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.027 และค่าดชันี
รากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.015 
 จากตารางท่ี 4.16 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรพบว่า ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรมีค่าอยูใ่นช่วง 0.931 ถึง 1.042 และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของทุก
ตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (t > 3.11) โดยตวัแปร OBS1 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัท่ี
วดัในรูปน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Completely Standardized Solution) มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 
0.904 และมีความผนัแปรร่วมกบัปัจจยัดา้นลกัษณะหรือความสามารถท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน
ของนวตักรรม (OBS) ในระดบัมาก (ร้อยละ 81.7) รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปร OBS2, OBS3, OBS5 
และ OBS4 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.889, 0.868, 0.821 และ 0.818 ตามล าดบั และมีความ
ผนัแปรร่วมกบัปัจจยัด้านลกัษณะหรือความสามารถท่ีสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจนของนวตักรรม 
(OBS) ในระดบัค่อนขา้งมาก (ร้อยละ 78.9, 75.3, 67.4 และ 66.8 ตามล าดบั) 
 สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านลกัษณะหรือความสามารถท่ีสังเกตเห็นได้อย่างชดัเจน
ของนวตักรรมมีความตรงเชิงโครงสร้าง ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวั ไดแ้ก่ OBS1, 
OBS2, OBS3, OBS4 และ OBS5 
 

 7) “ตัวแปรแฝงโอกาสในการทดลองใช้หรือมีประสบการณ์ในการใช้” (TRI) 
สามารถวดัจากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัไดแ้ก่ TRI1, TRI2, TRI3, TRI4 และ TRI5 ซ่ึงมาจากรายการ
ค าถามข้อท่ี  1 – 5 ภายในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 หมวด “โอกาสในการทดลองใช้หรือมี
ประสบการณ์ในการใช”้ ไดแ้ก่  
 

 1. ท่านมีโอกาสเห็นเน้ือหาบทเรียนใน WBLS ก่อนเปิดสอน (TRI1) 
 2. ท่านมีโอกาสทดลองใช ้WBLS หลาย ๆ ประเภท / รูปแบบ ก่อนน าระบบ
ดงักล่าวมาใชจ้ดัการเรียนการสอนในรายวชิาของท่าน (TRI2) 
 3. ท่านเคยทดลองใช ้WBLS นานเพียงพอท่ีจะบอกไดว้า่ระบบท างานอะไร
ไดบ้า้ง (TRI3) 
 4. ท่านมีโอกาสทดลองใชบ้ริการ WBLS ก่อนน าระบบดงักล่าวมาใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอน (TRI4) 
 5. ท่านมีโอกาสพดูคุยเก่ียวกบัความสามารถในการด าเนินงานของ WBLS กบั
ผูส้อนท่านอ่ืน ก่อนน า WBLS มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน (TRI5) 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต
ไดใ้นโมเดลปัจจยัดา้นโอกาสในการทดลองใชห้รือมีประสบการณ์ในการใช้ 

 
 TRI1 TRI2 TRI3 TRI4 TRI5 

TRI1 0.914     

TRI2 0.516** 0.890    

TRI3 0.550** 0.685** 0.871   

TRI4 0.475** 0.682** 0.690** 0.853  

TRI5 0.458** 0.657** 0.694** 0.740** 0.855 

Mean 5.268 4.722 4.914 4.784 4.695 

S.D. 1.266 1.501 1.334 1.484 1.498 
 

หมายเหตุ: *p < 0.05, **p < 0.01, Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 1428.465, df = 10, p = 0.000,  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.872, 

 Measure of Sampling Adequacy (MSA) รายตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าท่ีปรากฏตามแนวทแยง  

 
 จากตารางท่ี 4.17 ซ่ึงแสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในเมทริกซ์ทั้ง 5 ตวั 
รวม 10 คู่พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.458 ถึง 0.740 ตัวแปรทุกคู่มี
ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปร TRI4 และ TRI5 มี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุด (r = 0.740) ในขณะท่ีตวัแปร TRI1 และ TRI5 มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด (r = 
0.458) เม่ือตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ของตวัแปรทั้ง 5 ตวัมีความสัมพนัธ์เพียงพอท่ีจะสามารถน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได ้
(Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 831.403, df = 10, p = 0.000) เม่ือพิจารณาค่าความเพียงพอ
ของการเลือกตวัอย่างโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.872 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณารายตวัแปรพบว่าค่า
ความเพียงพอของการเลือกตวัอยา่ง (Measure of Sampling Adequacy - MSA) มีค่าระหวา่ง 0.853 
ถึง 0.914 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 ทุกค่า ดงันั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีความสัมพนัธ์กนั
เพียงพอท่ีจะสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัต่อไป  
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ภาพท่ี 4.7  โมเดลปัจจยัดา้นโอกาสในการทดลองใชห้รือมีประสบการณ์ในการใช้ 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลปัจจยัดา้นโอกาสในการทดลองใช้

หรือมีประสบการณ์ในการใช ้
 

ตวัแปรสังเกตได้ 
น า้หนักองค์ประกอบ 

C.R. 
สัมประสิทธ์ิ S.E. t F.S. S.C. 

TRI1 0.779 0.070 11.147 0.084 0.615 0.379 
TRI2 1.230 0.075 16.446 0.179 0.819 0.671 
TRI3 1.139 0.065 17.507 0.255 0.854 0.729 
TRI4 1.205 0.074 16.385 0.139 0.812 0.659 
TRI5 1.198 0.075 16.010 0.124 0.799 0.639 

Chi-Square =  5.124, df = 5, p = 0.401, GFI = 0.993, AGFI = 0.979, RMSEA = 0.009, RMR = 0.028 
 

หมายเหตุ: S.E. หมายถึง Standard Error, F.S. หมายถึง Factor Score Regression,  
 S.C. หมายถึง Completely Standardized Solution, C.R. หมายถึง Squared Multiple Correlations 

 
 จากภาพท่ี 4.7 และตารางท่ี 4.18 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั พบว่า โมเดลปัจจัยด้านโอกาสในการทดลองใช้หรือมีประสบการณ์ในการใช้มีความ
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สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่
มีนยัส าคญั (Chi-Square = 5.124, df = 5, p = 0.401) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 
0.993 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.979 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ีย
ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.009 และค่าดชันีรากของ
ค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.028 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรพบว่า ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรมีค่าอยูใ่นช่วง 0.779 ถึง 1.230 และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของทุก
ตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (t > 3.11) ซ่ึงตวัแปร TRI3 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัท่ีวดั
ในรูปน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Completely Standardized Solution) มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 
0.854 รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปร TRI2, TRI4, และ TRI5 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.819, 0.812 
และ 0.799 ตามล าดบั โดยตวัแปรทั้ง 4 ตวั มีความผนัแปรร่วมกบัปัจจยัดา้นโอกาสในการทดลองใช้
หรือมีประสบการณ์ในการใช้ (TRI) ในระดบัค่อนขา้งมาก (ร้อยละ 72.9, 67.1, 65.9 และ 63.9 
ตามล าดบั) ในขณะท่ีตวัแปร TRI1 มีค่าน ้ าหนักความส าคญัเท่ากบั 0.615 และมีความผนัแปร
ร่วมกบัปัจจยัดา้นโอกาสในการทดลองใชห้รือมีประสบการณ์ในการใช ้ (TRI) ในระดบัค่อนขา้ง
นอ้ย (ร้อยละ 37.9) 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นโอกาสในการทดลองใช้หรือมีประสบการณ์ในการใช้มี
ความตรงเชิงโครงสร้าง ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวั ไดแ้ก่ TRI1, TRI2, TRI3, 
TRI4 และ TRI5 
 8) “ตัวแปรแฝงความสอดคล้องของนวัตกรรมกับความต้องการของผู้ ใช้” 
(COM) สามารถวดัจากตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัไดแ้ก่ COM1, COM2, COM3, COM4 และ COM5 
ซ่ึงมาจากรายการค าถามข้อท่ี 1 – 5 ภายในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 หมวด “ความสอดคล้องของ
นวตักรรมกับความต้องการของผู้ใช้” ไดแ้ก่  
 

 1. WBLS เป็นระบบท่ีสามารถด าเนินงานไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นการ
จดัการเรียนการสอนของท่าน (COM1) 
 2. WBLS มีรูปแบบในการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัวิธีการท างานของท่าน 
(COM2) 
 3. WBLS มีฟังกช์นัท่ีสามารถตอบสนองกระบวนการในการจดัการเรียนการ
สอนในรายวชิาของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี (COM3) 
 4. WBLS เป็นระบบท่ีมีความเหมาะสมกับการน ามาใช้สนับสนุน
กระบวนการสอนดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศ (COM4) 
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 5. โดยภาพรวม WBLS สามารถด าเนินงานไดต้รงตามความตอ้งการของ
ท่าน (COM5) 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต

ไดใ้นโมเดลปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
 

 COM1 COM2 COM3 COM4 COM5 

COM1 0.883     

COM2 0.907** 0.864    

COM3 0.843** 0.854** 0.942   

COM4 0.800** 0.811** 0.832** 0.886  

COM5 0.842** 0.874** 0.853** 0.889** 0.875 

Mean 5.150 5.122 5.071 5.184 5.197 

S.D. 1.223 1.269 1.266 1.270 1.300 
 

หมายเหตุ: *p < 0.05, **p < 0.01, Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 1883.543, df = 10, p = 0.000,  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.889, 

 Measure of Sampling Adequacy (MSA) รายตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าท่ีปรากฏตามแนวทแยง  

 
 จากตารางท่ี 4.19 ซ่ึงแสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในเมทริกซ์ทั้ง 5 ตวั 
รวม 10 คู่พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.800 ถึง 0.907 ตัวแปรทุกคู่ มี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตวัแปร COM1 และ COM2 มี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุด (r = 0.907) ในขณะท่ีตวัแปร COM1 และ COM4 มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด 
(r = 0.800) เม่ือตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ง 5 ตวัมีความสัมพนัธ์เพียงพอท่ีจะสามารถน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ต่อไปได ้(Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 1883.543, df = 10, p = 0.000) เม่ือพิจารณาค่า
ความเพียงพอของการเลือกตวัอยา่งโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.889 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณารายตวั
แปรพบวา่ค่าความเพียงพอของการเลือกตวัอยา่ง (Measure of Sampling Adequacy - MSA) มีค่า
ระหวา่ง 0.864 ถึง 0.942 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 ทุกค่า ดงันั้นแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมี
ความสัมพนัธ์กนัเพียงพอท่ีจะสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัต่อไป 
 



 95 

 
 

ภาพท่ี 4.8  โมเดลปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลปัจจยัดา้นโอกาสในการทดลองใช้

หรือมีประสบการณ์ในการใช ้
 

ตวัแปรสังเกตได้ 
น า้หนักองค์ประกอบ 

C.R. 
สัมประสิทธ์ิ S.E. t F.S. S.C. 

COM1 1.103 0.056 19.797 0.136 0.899 0.809 
COM2 1.158 0.057 20.261 0.110 0.911 0.830 
COM3 1.176 0.056 20.890 0.266 0.929 0.863 
COM4 1.136 0.058 19.659 0.123 0.896 0.802 
COM5 1.204 0.058 20.882 0.182 0.927 0.859 

Chi-Square =  3.746, df = 5, p = 0.587, GFI = 0.995, AGFI = 0.985, RMSEA = 0.000, RMR = 0.008 
 

หมายเหตุ: S.E. หมายถึง Standard Error, F.S. หมายถึง Factor Score Regression,  
 S.C. หมายถึง Completely Standardized Solution, C.R. หมายถึง Squared Multiple Correlations 

 
 จากภาพท่ี 4.8 และตารางท่ี 4.20 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนั พบวา่ โมเดลปัจจยัดา้นลกัษณะหรือความสามารถท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนของนวตักรรม
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนย์
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อยา่งไม่มีนยัส าคญั (Chi-Square = 3.746, df = 5, p = 0.587) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากบั 0.995 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.985 ค่าดชันีรากของ
ค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.000 และค่าดชันี
รากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.008 
 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรพบว่า ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรมีค่าอยูใ่นช่วง 1.103 ถึง 1.204 และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของทุก
ตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (t > 3.11) โดยตวัแปร COM3 มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัท่ี
วดัในรูปน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Completely Standardized Solution) มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 
0.929 และมีความผนัแปรร่วมกบัปัจจยัดา้นโอกาสในการทดลองใช้หรือมีประสบการณ์ในการใช ้
(COM) ในระดบัมาก (ร้อยละ 86.3) รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปร COM5, COM2, COM1 และ COM4 มี
ค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.927, 0.911, 0.899 และ 0.896 ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วมกบั
ปัจจยัดา้นโอกาสในการทดลองใช้หรือมีประสบการณ์ในการใช้ (COM) ในระดบัมาก (ร้อยละ 
85.9, 83.0, 80.9 และ 80.2 ตามล าดบั) เช่นเดียวกบัตวัแปร COM3 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
มีความตรงเชิงโครงสร้าง ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได้ 5 ตวั ได้แก่ COM1, COM2, 
COM3, COM4 และ COM5 
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3.2  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์และสภาวะร่วมระหว่างตัวแปรที่
ปรากฏในโมเดลแบบผสมผสานด้านการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ 

เพื่อให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลง่ายต่อการตีความและท าความเข้าใจ  ผูว้ิจ ัยได้
ก าหนดอกัษรยอ่ส าหรับการอา้งอิงตวัแปรท่ีปรากฏในโมเดลการวจิยั และความหมายของตวัแปรแต่
ละตวัท่ีถูกกล่าวถึงในผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และผลการวเิคราะห์เส้นทางดงัน้ี 

  
อกัษรย่อทีใ่ช้แทนตัวแปรซ่ึงปรากฏในโมเดลการวจัิย 
IQ หมายถึง ตวัแปรคุณภาพของสารสนเทศ 
SQ หมายถึง ตวัแปรคุณภาพในการด าเนินงานของระบบ 
SeQ หมายถึง ตวัแปรคุณภาพในการใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
CSE หมายถึง ตวัแปรความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ของบุคคล 
SN หมายถึง ตวัแปรบรรทดัฐานทางสังคม 
OBS หมายถึง ตัวแปรลักษณะหรือความสามารถท่ีสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจนของ

นวตักรรม 
TRI หมายถึง ตวัแปรโอกาสในการทดลองใชห้รือมีประสบการณ์ในการใช ้
COM หมายถึง ตวัแปรความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
PEOU หมายถึง ตวัแปรการรับรู้ความง่ายในการใช ้
PU หมายถึง ตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้
IU หมายถึง ตวัแปรความตั้งใจในการใช ้
SU หมายถึง ตวัแปรการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีปรากฏในโมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ 
 

ตัวแปร IQ SQ SeQ CSE SN OBS TRI COM PEOU PU IU SU 

IQ 1.000              

SQ 0.723** 1.000           

SeQ 0.548** 0.532** 1.000          

CSE 0.608** 0.559** 0.438** 1.000         

SN 0.631** 0.631** 0.628** 0.544** 1.000        

OBS 0.641** 0.631** 0.467** 0.695** 0.680** 1.000       

TRI 0.507** 0.509** 0.486** 0.520** 0.540** 0.607** 1.000      

COM 0.677** 0.682** 0.502** 0.605** 0.722** 0.727** 0.640** 1.000     

PEOU 0.626** 0.687** 0.537** 0.691** 0.675** 0.751** 0.613** 0.772** 1.000    

PU 0.670** 0.675** 0.449** 0.624** 0.701** 0.746** 0.599** 0.824** 0.780** 1.000   

IU 0.654** 0.636** 0.483** 0.561** 0.716** 0.677** 0.552** 0.785** 0.713** 0.810** 1.000  

SU 0.524** 0.591** 0.423** 0.508** 0.622** 0.645** 0.529** 0.642** 0.710** 0.726** 0.737** 1.000 

Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square  =  2994.944,  df = 66,  p  =  0.000,  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)  =  0.949 

หมายเหตุ:   **p < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.21 ซ่ึงแสดงผลการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรจ านวน 12 ตวัแปรท่ีปรากฏในโมเดลการวิจยั โดยมีความสัมพนัธ์ทั้งส้ินรวม 66 คู่ ผลการ
ตรวจสอบแสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.423 ถึง 
0.824 โดยตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปร PU 
และ COM มีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด (r = 0.824) รองลงมาไดแ้ก่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร IU 
และ PU (r = 0.810) และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร IU และ COM (r = 0.785) ตามล าดบั 
ในขณะท่ีตวัแปร SU และ SeQ มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด (r = 0.423) จากการพิจารณาค่าความ
เพียงพอของการเลือกตวัอยา่งโดยรวมพบว่ามีความเหมาะสมมาก (KMO เท่ากบั 0.949)  และเม่ือ
พิจารณาขอ้ตกลงเบ้ืองตน้พบวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ง 12 ตวัไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ 
รวมทั้งมีความสัมพนัธ์โดยรวมเพียงพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลต่อไปได ้
(Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 2994.944, df = 66, p = 0.000) นอกจากน้ี เม่ือพิจารณา
ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจ านวนทั้งส้ิน 8 ตวัท่ีปรากฏในโมเดลการวิจยั (ไดแ้ก่ IQ, SQ, 
SeQ, CSE, SN, OBS, TRI และ COM) ไม่พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระคู่ใดมีค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัเกิน 0.9  ซ่ึงเป็นสัญญาณว่าไม่เกิดปัญหาสภาวะร่วมระหว่างตวัแปร 
(Multicollinearity) (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) ในระดบัท่ีสูงมากจน
จ าเป็นตอ้งก าจดัตวัแปรท่ีเกิดปัญหาดงักล่าวออกจากโมเดลการวิจยั  อย่างไรก็ตาม ไดด้ าเนินการ
ตรวจสอบเกณฑ์การเกิดปัญหาสภาวะร่วมระหว่างตัวแปรอีกคร้ังเพื่อเป็นการยืนยนัถึงความ
เหมาะสมของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลการวิจยั โดยพิจารณาจากค่าอตัราความ
แปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation Ratio – VIF) และค่าความทน (Tolerance) รายละเอียดดงัตาราง
ท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าความทนและค่าอตัราความแปรปรวนเฟ้อส าหรับการตรวจสอบปัญหาสภาวะร่วม
ระหวา่งตวัแปรท่ีปรากฏในโมเดลการวจิยั 

 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ Tolerance VIF 

SU IQ 0.356 2.813 
SQ 0.367 2.723 
SeQ 0.514 1.947 
CSE 0.427 2.340 
SN 0.325 3.081 

OBS 0.301 3.328 
TRI 0.514 1.947 

COM 0.224 4.463 
PEOU 0.254 3.935 

PU 0.208 4.810 

IU 0.275 3.632 

 
จากตารางท่ี 4.22 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ค่าความทน และค่าอตัราความ

แปรปรวนเฟ้อส าหรับตวัแปรทุกตวัท่ีปรากฏในโมเดลการวิจยั ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลไม่
พบวา่มีตวัแปรใดมีค่าความทน (Tolerance) ต ่ากวา่ 0.19 และค่าอตัราความแปรปรวนเฟ้อ (VIF) สูง
เกิน 5.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ไม่เกิดปัญหาสภาวะร่วมระหวา่งตวัแปรในระดบัท่ีสูงมาก (High Degree of 
Multicollinearity) จนจ าเป็นตอ้งก าจดัตวัแปรท่ีเกิดปัญหาดงักล่าวออกจากโมเดลการวิจยั (Hair et 
al., 2006)   
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3.3  ผลการวเิคราะห์เส้นทางระหว่างตัวแปรทีป่รากฏในโมเดลแบบผสมผสานด้านการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผู้สอนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวทิยาลยัไทย 
 การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ระหวา่งตวัแปรท่ีปรากฏในโมเดลการวิจยั 
เพื่อพิจารณาอิทธิพลเชิงสาเหตุและบ่งช้ีระดบัของอิทธิพลระหวา่งตวัแปรท่ีปรากฏในโมเดลการวิจยั 
ผลการวเิคราะห์แสดงดงัภาพท่ี 4.9 และตารางท่ี 4.23 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9 แผนภาพแสดงเส้นทาง (Path Diagram) ส าหรับโมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับ
ระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวทิยาลยัไทย (วเิคราะห์โมเดลวจิยัคร้ังท่ี 1 – Full Model) 

 
 

 มีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
 ไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

IQ 

SQ 

SeQ 

PU 

PEOU 

IU SU 

OBS SN 

CSE 

TRI COM 

0.746*** 

0.539*** 
0.747*** 

0.613*** 

-0.185 * 

-0.341*** 

0.035 
-0.004 

0.149* 
-0.032 

-0.017 
0.229 

-0.147 0.013 0.176 * 

0.361*** 

0.310*** 

0.898*** 

 * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 
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ตารางท่ี 4.23 ค่าสถิติแสดงผลการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรท่ีปรากฏในโมเดลการวจิยั (วเิคราะห์โมเดลวจิยัคร้ังท่ี 1 – Full Model) 
 

ตวัแปรเหตุ 

ตวัแปรผล 

PEOU PU IU SU 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

IQ 0.539 *** 
(0.057) - 0.539 *** 

(0.057) 
0.746 *** 

(0.111) 
-0.002 
(0.055) 

0.744 *** 
(0.079) - 0.435 *** 

(0.085) 
0.435 *** 

(0.085) - 0.391 *** 
(0.080) 

0.391 *** 
(0.080) 

SQ 0.613 *** 
(0.061) - 0.613 *** 

(0.061) 
0.747 *** 

(0.128) 
-0.003 
(0.069) 

0.744 *** 
(0.088) 

0.035 
(0.041) 

0.459 *** 
(0.098) 

0.494 *** 
(0.097) - 0.444 *** 

(0.091) 
0.444 *** 

(0.091) 
SeQ -0.185 * 

(0.070) - -0.185 * 
(0.070) 

-0.341 *** 
(0.074) 

0.001 
(0.016) 

-0.340 *** 
(0.070) - -0.180 *** 

(0.052) 
-0.180 *** 
(0.052) - -0.162 *** 

(0.049) 
-0.162 *** 
(0.049) 

CSE 0.149 * 
(0.080) - 0.149 * 

(0.080) - -0.001 
(0.017) 

-0.001 
(0.017) 

-0.032 
(0.074) 

0.046 
(0.034) 

0.014 
(0.077) - 0.012 

(0.072) 
0.012 

(0.072) 
SN - - - -0.017 

(0.071) - -0.017 
(0.071) 

0.229 
(0.187) 

-0.006 
(0.028) 

0.223 
(0.189) - 0.200 

(0.177) 
0.200 

(0.177) 
OBS - - - - - - -0.147 

(0.285) - -0.147 
(0.285) - -0.132 

(0.267) 
-0.132 
(0.267) 

TRI - - - - - - 0.013 
(0.045) - 0.013 

(0.045) - 0.012 
(0.042) 

0.012 
(0.042) 

COM - - - - - - 0.176 * 
(0.073) - 0.176 * 

(0.073) - 0.158 * 
(0.070) 

0.158 * 
(0.070) 

PEOU - - - -0.004 
(0.102) - -0.004 

(0.102) 
0.310 *** 

(0.098) 
-0.002 
(0.040) 

0.308 *** 
(0.105) - 0.277 *** 

(0.096) 
0.277 *** 

(0.096) 
PU - - - - - - 0.361 *** 

(0.072) - 0.361 *** 
(0.072) - 0.324 *** 

(0.069) 
0.324 *** 

(0.069) 
IU - - - - - - - - - 0.898 *** 

(0.051) - 0.898 *** 
(0.051) 

Chi-Square = 5.923,   df = 11,   p-value = 0.878,   RMSEA = 0.000,  RMR = 0.008,   GFI = 0.997,   AGFI = 0.976 

R2 
PEOU PU IU SU 

0.762 0.832 0.748 0.523 
หมายเหตุ:    * p < 0.05,   ** p < 0.01,   *** p < 0.001,   ค่าในวงเล็บ ( )  หมายถึง Standard Error,   DE หมายถึง Direct Effect,  IE หมายถึง Indirect Effect,  TE หมายถึง Total Effect
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จากภาพท่ี 4.9 และตารางท่ี 4.23 แสดงให้เห็นผลการทดสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลแบบผสมผสานด้านการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผู ้สอนเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการทดสอบพบวา่โมเดล
การวิจยัมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ หรืออาจกล่าวได้ว่า ค่าเมตริกซ์ความ
แปรปรวนร่วมท่ีไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ์ไม่แตกต่างจากค่าเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมท่ีไดจ้าก
การประมาณค่าตามโมเดลการวิจยั โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (Chi-
Square = 5.923,  df = 11,  p-value = 0.878) ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน
ในการประมาณค่า  (RMSEA) เท่ากบั 0.000 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ 
(RMR) เท่ากบั 0.008  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.997 และค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.976 ในขณะท่ีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ของโมเดลการ
วิจยัแบบเต็มรูป (R2

FM) มีค่าเท่ากบั 0.523 หมายความว่าตวัแปรในโมเดลการวิจยัสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทยไดร้้อยละ 52.3 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตวัแปรจ านวน
ทั้งส้ิน 12 ตวัแปรท่ีปรากฏในโมเดลการวิจยัพบว่า มีตวัแปรจ านวน 8 คู่ ไดแ้ก่ IQ  PU, IQ  
PEOU, SQ  PU, SQ  PEOU, SeQ  PU, PU  IU, PEOU  IU และ IU  SU มีอิทธิพล
ทางตรง (Direct Effect – DE) ระหวา่งกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และมีตวัแปร
จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ SeQ  PEOU, CSE  PEOU และ COM  IU มีอิทธิพลทางตรงระหวา่งกนั โดย
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และจากการพิจารณาค่าขนาดอิทธิพลทางตรงจ านวน 11 คู่ ท่ีมี
นัยส าคญัทางสถิติน้ีเองสามารถอธิบายได้ว่า ตวัแปรคุณภาพของสารสนเทศ (IQ) และตวัแปร
คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อตวัแปรการรับรู้ประโยชน์
ท่ีเกิดจากการใช้ (PU) ท่ีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.746 และ 0.747 ตามล าดบั พร้อมกนันั้นตวัแปร
คุณภาพของสารสนเทศ (IQ) ตวัแปรคุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) และตวัแปร
ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของบุคคล (CSE)  ยงัมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อตวั
แปรการรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEOU) ท่ีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.539, 0.613 และ 0.149 ตามล าดบั  
ในขณะท่ีตวัแปรคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ) มีอิทธิพลทางตรงในเชิง
ลบต่อทั้งตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (PU) และตวัแปรการรับรู้ความง่ายในการใช ้
(PEOU) ท่ีขนาดอิทธิพลเท่ากบั -0.314 และ -0.185 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปรความตั้งใจในการใช ้(IU) พบวา่ 
ตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) ตวัแปรการรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEOU) และตวั
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แปรความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ (COM) มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก
ต่อตวัแปรความตั้งใจในการใช ้(IU) ท่ีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.361, 0.310 และ 0.176 ตามล าดบั และ
ในทา้ยท่ีสุดตวัแปรความตั้งใจในการใช ้(IU) ไดส่้งอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปรการยอมรับระบบการ
เรียนผา่นเวบ็ (SU) ท่ีขนาดอิทธิพล 0.898 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางออ้มท่ีส่งผลต่อตวัแปร
การยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ (SU) พบว่า ตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลทางออ้มต่อตวัแปรการยอมรับ
ระบบการเรียนผา่นเวบ็ (SU) มีจ  านวนทั้งส้ิน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรคุณภาพในการด าเนินงานของ
ระบบ (SQ)  ตวัแปรคุณภาพของสารสนเทศ (IQ) ตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (PU) 
ตวัแปรการรับรู้ความง่ายในการใช้ (PEOU) ตัวแปรคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง (SeQ) และตวัแปรความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ (COM) ท่ี
ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.444, 0.391, 0.324, 0.277, -0.162  และ 0.158 ตามล าดบั อยา่งไรก็ตามจาก
การทดสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยโปรแกรม LISREL ใน
คร้ังท่ี 1 น้ีแสดงให้เห็นวา่มีตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจ านวน
ถึง 7 คู่ความสัมพนัธ์ ดงันั้น จึงด าเนินการตดัความสัมพนัธ์ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติออกจากโมเดล
การวจิยั เพื่อสร้าง “โมเดลประหยดั” (Parsimonious Model) และด าเนินการทดสอบความสอดคลอ้ง
ระหว่างโมเดลประหยดักับข้อมูลเชิงประจักษ์อีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 
LISREL ในคร้ังท่ี 2 แสดงดงัภาพท่ี 4.10 และตารางท่ี 4.24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10 แผนภาพแสดงเส้นทาง (Path Diagram) ส าหรับโมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับ
ระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวทิยาลยัไทย (วเิคราะห์โมเดลวจิยัคร้ังท่ี 2 – Parsimonious Model) 

 มีนยัส าคญัทางสถิติ 

IQ 

SQ 

SeQ 

PU 

PEOU 

IU SU 

CSE 

COM 0.732*** 

0.472*** 
0.734*** 

0.582*** 
-0.339*** 

0.184*** 

0.236*** 0.367*** 

0.317*** 

0.901*** 

 * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าสถิติแสดงผลการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรท่ีปรากฏในโมเดลการวจิยั (วเิคราะห์โมเดลวจิยัคร้ังท่ี 2 – Parsimonious Model) 
 

ตวัแปรเหตุ 

ตวัแปรผล 

PEOU PU IU SU 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

IQ 0.472 *** 
(0.058) - 0.472 *** 

(0.058) 
0.732 *** 
(0.059) - 0.732 *** 

(0.059) - 0.419 *** 
(0.063) 

0.419 *** 
(0.063) - 0.377 *** 

(0.060) 
0.377 *** 
(0.060) 

SQ 0.582 *** 
(0.057) - 0.582 *** 

(0.057) 
0.734 *** 
(0.066) - 0.734 *** 

(0.066) - 0.454 *** 
(0.072) 

0.454 *** 
(0.072) - 0.409 *** 

(0.068) 
0.409 *** 
(0.068) 

SeQ -0.103  
(0.054) - -0.103  

(0.054) 
-0.339 *** 
(0.068) - -0.339 *** 

(0.068) - -0.157 *** 
(0.046) 

-0.157 *** 
(0.046) - -0.142 *** 

(0.044) 
-0.142 *** 
(0.044) 

CSE 0.184 *** 
(0.054) - 0.184 *** 

(0.054) - - - - 0.058 ** 
(0.025) 

0.058 ** 
(0.025) - 0.053 ** 

(0.023) 
0.053 ** 
(0.023) 

COM - - - - - - 0.236 *** 
(0.067) - 0.236 *** 

(0.067) - 0.212 *** 
(0.065) 

0.212 *** 
(0.065) 

PEOU - - - - - - 0.317 *** 
(0.082) - 0.317 *** 

(0.082) - 0.286 *** 
(0.074) 

0.286 *** 
(0.074) 

PU - - - - - - 0.367 *** 
(0.066) - 0.367 *** 

(0.066) - 0.331 *** 
(0.064) 

0.331 *** 
(0.064) 

IU - - - - - - - - - 0.901 *** 
(0.051) - 0.901 *** 

(0.051) 
Chi-Square = 5.921,   df = 9,   p-value = 0.748,   RMSEA = 0.000,  RMR = 0.011,   GFI = 0.996,   AGFI = 0.978 

R2 
PEOU PU IU SU 

0.766 0.836 0.730 0.811 
หมายเหตุ:    * p < 0.05,   ** p < 0.01,   *** p < 0.001,   ค่าในวงเล็บ ( )  หมายถึง Standard Error,   DE หมายถึง Direct Effect,  IE หมายถึง Indirect Effect,  TE หมายถึง Total Effect 
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จากภาพท่ี 4.10 และตารางท่ี 4.24 แสดงให้เห็นผลการทดสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลแบบผสมผสานด้านการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผู ้สอนเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทยในรูปของโมเดลประหยดักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
ผลการทดสอบพบวา่โมเดลการวจิยัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรืออาจกล่าว
ไดว้่า ค่าเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมท่ีได้จากขอ้มูลเชิงประจกัษ์ไม่แตกต่างจากค่าเมตริกซ์ความ
แปรปรวนร่วมท่ีไดจ้ากการประมาณค่าตามโมเดลการวิจยั โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ท่ีไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ (Chi-Square = 5.921,  df = 9,  p-value = 0.748) ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสอง
ของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า  (RMSEA) เท่ากบั 0.000 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสอง
ของส่วนท่ีเหลือ (RMR) เท่ากบั 0.011  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.996 และค่า
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.978 ในขณะท่ีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์
ของโมเดลการวิจยัแบบประหยดั (R2

PM) มีค่าเท่ากบั 0.811 หมายความวา่ ตวัแปรในโมเดลการวิจยั
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทยไดร้้อยละ 81.1 ซ่ึงมีค่าสูงกว่าค่าสัมประสิทธ์ิ
พยากรณ์ของโมเดลการวิจยัแบบเต็มรูปท่ีไดจ้ากการทดสอบในคร้ังท่ี 1 (R2

FM =  0.523 หรือร้อยละ 
52.3) ท าให้สามารถสรุปไดว้า่โมเดลการวิจยัในรูปของโมเดลประหยดั ซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ย
โปรแกรม LISREL ในคร้ังท่ี 2 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากกวา่โมเดลท่ีได้
จากการวิเคราะห์ในคร้ังท่ี 1 (ผลการวิเคราะห์โมเดลการวิจัยในรูปแบบโมเดลประหยดัด้วย
โปรแกรม LISREL แสดงดงัภาคผนวก ช) 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตวัแปรจ านวน
ทั้งส้ิน 9 ตวัแปรท่ีปรากฏในโมเดลการวิจยัแบบประหยดัพบว่า มีตวัแปรจ านวน 10 คู่ มีอิทธิพล
ทางตรงระหว่างกนั โดยความสัมพนัธ์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ความสัมพนัธ์ทั้ง 10 คู่ 
ไดแ้ก่ IQ  PU, IQ  PEOU, SQ  PU, SQ  PEOU, SeQ  PU, CSE  PEOU, PU  IU,  
PEOU  IU, COM  IU และ IU  SU โดยมีเพียงตวัแปรคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง (SeQ) ซ่ึงส่งอิทธิพลทางตรงในเชิงลบต่อตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) 
ท่ีขนาดอิทธิพลเท่ากบั -0.339 และจากการพิจารณาค่าขนาดอิทธิพลทางตรงของความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทั้ง 10 คู่ สามารถอธิบายได้ว่า ตวัแปรคุณภาพของสารสนเทศ (IQ) และตวัแปร
คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อตวัแปรการรับรู้ประโยชน์
ท่ีเกิดจากการใช้ (PU) ท่ีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.732 และ 0.734 ตามล าดบั พร้อมกนันั้นตวัแปร
คุณภาพของสารสนเทศ (IQ) ตวัแปรคุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) และตวัแปร
ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของบุคคล (CSE)  ยงัมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อตวั
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แปรการรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEOU) ท่ีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.472, 0.582 และ 0.184 ตามล าดบั  
ในขณะท่ีตวัแปรคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ) มีอิทธิพลทางตรงในเชิง
ลบต่อตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (PU) ท่ีขนาดอิทธิพลเท่ากบั -0.339 แต่กลบัไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติกบัตวัแปรการรับรู้ความง่ายในการใช้ (PEOU) ดงัเช่นท่ีปรากฏในการทดสอบ
โมเดลการวจิยัคร้ังท่ี 1  

เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปรความตั้งใจในการใช ้(IU) พบวา่
ตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) ตวัแปรการรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEOU) และตวั
แปรความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ (COM) มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก
ต่อตวัแปรความตั้งใจในการใช้ (IU) ท่ีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.367, 0.317 และ 0.236 ตามล าดบั 
ในขณะท่ีตวัแปรคุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) ตวัแปรคุณภาพของสารสนเทศ (IQ) ตวั
แปรคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ) และตวัแปรความสามารถในการใช้
งานคอมพิวเตอร์ของบุคคล (CSE) ไดส่้งอิทธิพลทางออ้มต่อตวัแปรความตั้งใจในการใช้ (IU) ท่ี
ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.454, 0.419, -0.157 และ 0.058 ตามล าดบั โดยทา้ยท่ีสุดตวัแปรความตั้งใจใน
การใช้ (IU) ได้ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปรการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บ (SU) ท่ีขนาด
อิทธิพล 0.901 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางออ้มท่ีส่งผลต่อตวัแปรการยอมรับระบบการเรียน
ผา่นเวบ็ (SU) พบวา่ ตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลทางออ้มต่อตวัแปรการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ (SU) 
ท่ีขนาดอิทธิพลสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ตวัแปรคุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) ตวัแปร
คุณภาพของสารสนเทศ (IQ) และตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) ซ่ึงมีขนาดอิทธิพล
ทางออ้มต่อตวัแปรการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บ (SU) เท่ากบั 0.409, 0.377 และ 0.331 
ตามล าดบั โดยภาพรวมของปัจจยัในโมเดลการวิจยัท่ีส่งอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บ (WBLS Use) ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทยสามารถแสดงดงัตารางท่ี 4.25  
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ตารางท่ี 4.25 ภาพรวมปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อน
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย 

 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการ
ยอมรับระบบการเรียน

ผ่านเวบ็ 
ขนาดอทิธิพล 

ประเภทของอทิธิพล ทศิทางของอทิธิพล 
ตวัแปรคัน่กลาง 

ทางตรง ทางอ้อม บวก ลบ 

IU 0.901     - 

SQ 0.409     PEOU, PU, IU 

IQ 0.377     PEOU, PU, IU 

PU 0.331     IU 

PEOU 0.286     IU 

COM 0.212     IU 

SeQ 0.142     PU, IU 

CSE 0.053     PEOU, IU 

 
ดว้ยเหตุน้ี เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์โมเดลการวิจยัแบบเต็มรูป (ตารางท่ี 4.23) 

และผลการวิเคราะห์โมเดลประหยดั (ตารางท่ี 4.24) สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวิทยาลยัไทย ได้แก่ ความตั้งใจในการใช้ (IU) คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) 
คุณภาพของสารสนเทศ (IQ) การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ (PU) การรับรู้ความง่ายในการใช ้
(PEOU) ความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(COM) คุณภาพในการให้บริการ
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ) และความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของบุคคล (CSE) 
ในขณะท่ีปัจจยัซ่ึงไม่ส่งอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย คือ บรรทดัฐานทางสังคม (SN) ลกัษณะหรือ
ความสามารถท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนของนวตักรรม (OBS) และโอกาสในการทดลองใชห้รือมี
ประสบการณ์ในการใช้ (TRI) นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหว่าง
โมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ขา้งตน้สามารถน าไปสู่ขอ้สรุปในการทดสอบสมมติฐานการ
วจิยัดงัตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สนับสนุน ไม่สนับสนุน 
H1 คุณภาพของสารสนเทศ (IQ) มีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (PU) WBLS 
ของอ าจ า ร ย์ผู ้ส อนก ลุ่มวิ ช า เ ทคโนโล ยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 

 
(IQ  PU) 

H7 คุณภาพในการใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(SeQ) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช ้
(PEOU) WBLS ของอาจารย์ผูส้อนกลุ่มวิชา
เทคโนโลยีคอมพิว เตอร์และสารสนเทศใน
มหาวทิยาลยั    

(SeQ  PEOU) 

H2 คุณภาพของสารสนเทศ (IQ) มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ความง่ายในการใช้ (PEOU) WBLS ของ
อาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 

 
(IQ  PEOU) 

H8 ลกัษณะหรือความสามารถท่ีสังเกตเห็นได้อย่าง
ชดัเจนของนวตักรรม (OBS) มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการใช ้(IU) WBLS ของอาจารยผ์ูส้อน
กลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ในมหาวทิยาลยั   

(OBS  IU) 
H3 คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) มี

อิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้
(PU) WBLS ของอาจารย์ผู ้สอนกลุ่มวิชา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวทิยาลยั  

(SQ  PU) 

H9 การท่ีผู ้ใช้ได้มีโอกาสในการทดลองใช้หรือมี
ประสบการณ์ในการใช ้WBLS (TRI) มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการใช ้(IU) WBLS ของอาจารย์
ผู ้สอนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศในมหาวทิยาลยั  

(TRI  IU) 

H4 คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ (IU) WBLS 
ของอาจ ารย์ผู ้สอนก ลุ่มวิช า เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 

(SQ  IU) 

H13 บรรทัดฐานทางสังคม (SN) มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการใช้ (IU) WBLS ของอาจารยผ์ูส้อน
กลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ในมหาวทิยาลยั 

(SN  IU) 

H5 คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้ (PEOU) 
WBLS ของอาจารย์ผู ้สอนกลุ่มวิชา เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 

(SQ  PEOU) 

H14 บรรทดัฐานทางสังคม (SN) มีอิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน์ ท่ี เ กิดจากการใช้ (PU) WBLS ของ
อาจารย์ผูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 

(SN  PU) 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สนับสนุน ไม่สนับสนุน 
H6 คุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง (SeQ) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์
ท่ีเกิดจากการใช้ (PU) WBLS ของอาจารย์
ผูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศในมหาวทิยาลยั  

(SeQ  PU) 

H15 การรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEOU) มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) WBLS 
ข อ ง อ า จ า ร ย์ ผู ้ ส อ น ก ลุ่ ม วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 

 
(PEOU  PU) 

H10 ความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้(COM) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ใช ้(IU) WBLS ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวทิยาลยั 

COM  IU 

- 

H11 ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ของบุคคล 
(CSE) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ (IU) 
WBLS ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 

 

(CSE  IU) 

- 

H12 ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ของบุคคล 
(CSE) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช ้
(PEOU) WBLS ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวทิยาลยั 

CSE  PEOU 

- 

H16 การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (PU) มี
อิทธิพลต่อความตั้ งใจในการใช้ (IU) WBLS 
ของอาจ ารย์ผู ้สอนก ลุ่มวิช า เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 

PU  IU 

- 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สนับสนุน ไม่สนับสนุน 
H17 การรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEOU) มีอิทธิพล

ต่อความตั้ งใจในการใช้ (IU) WBLS ของ
อาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั 

PEOU  IU 

- 

H18 ความตั้งใจในการใช ้ (IU) มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับ WBLS (SU) ของอาจารย์ผู ้สอนกลุ่ม
วิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวทิยาลยั 

IU  SU 

- 
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3.4  ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลแบบผสมผสานด้านการยอมรับระบบ
การเรียนผ่านเวบ็ผ่านทางค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ภายหลงัการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลแบบผสมผสานดา้นการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวิทยาลยัไทย ซ่ึงปราฏในรูปโมเดลประหยดั (Parsimonious Model) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ย
โปรแกรม LISREL ผลสรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีใช้ส าหรับการตรวจสอบความกลมกลืนของ
โมเดลประหยดักบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์สดงดงัตารางท่ี 4.27 

 
ตารางท่ี 4.27 ค่าดัชนีความสอดคล้องส าหรับการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลแบบ

ผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

ดชันีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ยอมรับa 
ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง
ของโมเดลวิจยัในรูปโมเดลประหยดั  

(R2 PM = 0.811) 

2 / df    < 2.00  a 
(Diamantopoulos & Siguaw, 

2000: 98) 

0.658 

RMSEA  
(Root Mean Square Error of 

Approximation) 

< 0.05 a 
(Diamantopoulos & Siguaw, 

2000: 85) 

0.000 

GFI  
(Goodness of Fit Index) 

> 0.9 a 
(Diamantopoulos & Siguaw, 

2000: 87) 

0.996 

AGFI 
(Adjusted Goodness of Fit 

Index) 

> 0.9 a 
(Diamantopoulos & Siguaw, 

2000: 87) 

0.978 

NFI  
(Normed Fit Index) 

> 0.9 a 
(Diamantopoulos & Siguaw, 

2000: 88) 

0.999 

CFI 
(Comparative Fit Index) 

> 0.9 a 
(Diamantopoulos & Siguaw, 

2000: 88) 

1.000 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 
 

ดชันีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ยอมรับa 
ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง
ของโมเดลวิจยัในรูปโมเดลประหยดั  

(R2 PM = 0.811) 

RMR 
(Root Mean Square Residual) 

< 0.05 a 
(Diamantopoulos & Siguaw, 

2000: 87-88) 

0.011 

SRMR 
(Standardized Root Mean 

Square Residual) 

< 0.05 a 
(Diamantopoulos & Siguaw, 

2000: 87-88) 

0.009 

Largest Standardized 
Residual 

< |2.00| a 
(นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2542: 55) 

1.099 

Smallest Standardized 
Residual 

< |2.00| a 
(นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2542: 55) 

1.396 

หมายเหตุ:   a  หมายถึง  ค่าเกณฑท่ี์ยอมรับความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงใหเ้ห็นถึงค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งของโมเดลประหยดักบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 

 

1) ไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2 / df) 
2) ดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า 

(RMSEA) 
3) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ไดแ้ก่ GFI 

และ AGFI 
4) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Relative Fit Index) ไดแ้ก่ NFI 

และ CFI 
5) ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน (Residual Fit 

Index) ไดแ้ก่ RMR, SRMR, Largest Standardized Residual และ Smallest 
Standardized Residual)  
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โดยผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.27 แสดงให้เห็น
วา่ โมเดลการวิจยัซ่ึงปรากฏในรูปโมเดลประหยดั มีค่าดชันีการวดัผ่านตามเกณฑ์การวดัทุกเกณฑ ์
แสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลประหยดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

ตอนที่ 4  ผลการพฒันาแนวทางการส่งเสริมปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการยอมรับระบบการ
เรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผู้สอนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวทิยาลยัไทย  
 

ผลจากการพฒันาโมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของ
อาจารย์ผูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลัยไทย ได้ถูกน าไปใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (ภาคผนวก ฌ) ส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 7 ท่าน (ภาคผนวก ซ) ในประเด็นเร่ือง “การพัฒนาแนวทางในการส่งเสริมการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารย์ผู้สอนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ในมหาวิทยาลัยไทย” ซ่ึงขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิจะถูกน าไปใช้เพื่อการพฒันาแนวทางการ
ส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ท่ีมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบับริบท และสภาพการ
ใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็ในสังคมไทย  

ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มจะถูกสรุปแยกตามประเด็นท่ี
สอดคลอ้งกบัปัจจยัซ่ึงมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย  โดยขอ้เสนอแนะจะมุ่งเนน้ไปท่ีการก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการด าเนินงานและการให้บริการระบบการเรียน
ผ่านเว็บแก่ผูส้อนเพื่อส่งเสริมปัจจยัเชิงบวกและลดทอนปัจจยัเชิงลบท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
ระบบการเรียนผา่นเวบ็ ซ่ึงสาระส าคญัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แสดงดงับทสรุปส่วนท่ี 1)  – ส่วนท่ี 3)  
 ก าหนดให้หมายเลขในวงเล็บซ่ึงปรากฏในเน้ือความสรุปผลสัมภาษณ์แทนหมายเลข
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ นอกจากน้ี เพื่อให้บทสรุปของผลสัมภาษณ์มีความกระชบัและไดใ้จความท่ีชดัเจน 
จึงไดก้ าหนดค ายอ่ ส าหรับอา้งอิงค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 

 ค าวา่ “ระบบ” หรือ “WBLS” หมายถึง ระบบการเรียนผา่นเวบ็ 
 ค าวา่ “CIT” หมายถึง เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
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 4.1  บทสรุปแนวทางการด าเนินงานที่ส่งเสริมปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับ
ระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารย์ในสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลัย
ไทย 

บทสรุปแนวทางการด าเนินงานท่ีส่งเสริมปัจจยัเชิงบวก พิจารณาแยกตามราย
ปัจจยัไดด้งัน้ี 

4.1.1  แนวทางส่งเสริมให้เกิดความต้ังใจในการใช้ (IU) ท่ีเพ่ิมมากขึน้ในกลุ่ม
ผู้สอนสาขา CIT สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้

1) สร้างแรงจูงใจให้ผู ้สอนมีความต้องการน าระบบมาใช้สนับสนุน
กระบวนการดา้นการเรียนการสอน โดยอาจช้ีใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอน 
หรือผลสัมฤทธ์ิในการเรียนซ่ึงจะเกิดกบัผูเ้รียนอนัสืบเน่ืองมาจากการใช้ WBLS เป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนุนกระบวนการดงักล่าว (1) นอกจากน้ียงัอาจจดัเตรียมลกัษณะหรือความสามารถในการ
ด าเนินงานของระบบให้มีความสอดคล้องกบัรูปแบบหรือแนวทางการสอนของผูส้อน เพื่อให้
ผูส้อนเกิดความตอ้งการน าระบบมาใช้สนับสนุนกิจกรรมการสอนของตน (2,3) หรืออาจเสนอ
โครงการอบรมพิเศษให้แก่อาจารยผ์ูท่ี้สนใจจะน าระบบดงักล่าวมาใช้สนบัสนุนกระบวนการดา้น
การเรียนการสอน (7) 

 2) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย ควรก าหนดนโยบาย ขอ้บงัคบั 
หรือมาตรการในการกระตุน้ให้ผูส้อนน า WBLS มาใช้สนบัสนุนกระบวนการด้านการเรียนการ
สอน โดยอาจก าหนดให้การใช้งาน WBLS นับเป็นส่วนหน่ึงของตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน (Key 
Performance Indicator – KPI) ของผูส้อน ซ่ึงการใชง้านระบบดงักล่าวจะส่งผลต่อการประเมิน
สมรรถนะหรือความสามารถในการปฏิบติังานของผูส้อน (3, 4, 6, 7) 

 3) หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและการให้บริการดา้นระบบ
สารสนเทศ ควรจดัเตรียมความพร้อมทั้งในเชิงฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ให้แก่ผูส้อน เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผูส้อนในการเขา้ถึง และใช้งาน WBLS (4, 5) นอกจากน้ี หน่วยงานผู ้
ให้บริการดา้นระบบสารสนเทศจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการทางเทคนิค 
ทั้งในแง่ของก าลงัคน และความสามารถในเชิงเทคนิคของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ (3, 5) ซ่ึงการ
ให้บริการจะตอ้งด าเนินการทั้งก่อนและระหวา่งการใชง้าน WBLS โดยการให้บริการก่อนการใช้
งานระบบจะมุ่งเนน้ท่ีการใหค้วามรู้แก่กลุ่มผูส้อนท่ีมีความรู้และความสามารถเชิงเทคนิคนอ้ย (Low 
Technical Skill)  ให้สามารถควบคุมและใชง้าน WBLS ได ้ ในขณะท่ี การให้บริการท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวา่งการใชง้านระบบจะมุ่งเนน้ท่ีการให้การสนบัสนุนทางเทคนิคกบัผูใ้ช ้ในกรณีท่ีผูใ้ชป้ระสบ
ปัญหาในระหวา่งการใชง้าน WBLS อยา่งทนัท่วงทีและเหมาะสม (5) 
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4.1.2  แนวทางการด าเนินงานที่ส่งเสริมคุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) 
ให้เพ่ิมมากขึน้ สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้

 1) หน่วยงานผูท้  าหนา้ท่ีในการพฒันาระบบสารสนเทศหรือให้บริการดา้น
โครงข่ายระบบสารสนเทศภายในสถาบนัการศึกษาจะตอ้งตรวจสอบสภาพความพร้อม (System 
Availability) และประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานของระบบ (System Performance) อยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อยืนยนัว่า WBLS มีความพร้อมและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สามารถ
ด าเนินงานอย่างมีเสถียรภาพ (System Stability) และมีความมัน่คงปลอดภยั (System Security) 
เพียงพอ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้ผูใ้ชเ้กิดความมัน่ใจในการใชง้านระบบ (1, 2, 3, 5, 6, 7) ในการน้ี 
อาจใชเ้ทคนิค Load Balancing เพื่อรับมือกบัสถานการณ์ท่ีมีผูเ้ขา้ใชง้านระบบเป็นจ านวนมาก (1, 6) 
รวมถึงการจดัเตรียมแผนงานในการรับมือกบัความลม้เหลวในการด าเนินงานของระบบ (System 
Failure) เช่น การจดัเตรียมเร่ืองการส ารองขอ้มูล (Data Backup) ภายในระบบ และแผนการกูคื้น
ระบบ (System Recovery) เม่ือเกิดความผดิพลาด (5, 7)  

 2) หน่วยงานผูท้  าหนา้ท่ีในการให้บริการดา้นระบบสารสนเทศตอ้งมีการ
จดัสรรบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องค านึงทั้งในแง่ของก าลังคนและสมรรถนะของ
บุคลากรผูใ้หบ้ริการดา้นระบบสารสนเทศ เพื่อใหก้ารดูแลความพร้อมของระบบ และการให้บริการ
ผูใ้ชใ้นระหวา่งการใชง้านระบบเป็นไปอยา่งเหมาะสม (3, 4) 

 3) หน่วยงานผู ้ท  าหน้า ท่ีในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Software 
Development Team) ควรออกแบบ WBLS มีลกัษณะท่ียืดหยุน่ โดยยอมให้ผูส้อนสามารถปรับแต่ง
ระบบ (Customize) ระบบใหมี้ลกัษณะการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตน (5) เช่น 
การเปิดโอกาสใหผู้ส้อนเลือกท่ีจะใช ้หรือไม่ใชฟั้งกช์นั หรือส่วนการด าเนินงานบางส่วนของระบบ
ไดด้ว้ยตนเอง  
 

4.1.3 แนวทางการด าเนินงานที่ส่งเสริมคุณภาพของสารสนเทศ (IQ) ท่ีระบบส่ง
มอบให้แก่ผู้ใช้สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้

 1) ในระหวา่งการพฒันา WBLS หรือการจดัเตรียมความพร้อมของ WBLS 
ก่อนเปิดใหบ้ริการ หน่วยงานผูท้  าหนา้ท่ีในการพฒันาระบบสารสนเทศควรเปิดโอกาสให้ผูส้อนเขา้
มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาหรือการจดัเตรียมระบบ (User Involvement) โดยอาจ
ด าเนินการในรูปของการสัมภาษณ์เพื่อสอบถามความตอ้งการเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีผูส้อนตอ้งการ
จากระบบ หรือการจดัให้ผูส้อนได้ทดสอบระบบ (User Acceptance Test) เพื่อสอบถามความ
คิดเห็น และเป็นการยนืยนัวา่สารสนเทศท่ีระบบจะส่งมอบใหแ้ก่ผูส้อนนั้นมีความครบถว้นสมบูรณ์ 
และตรงตามความตอ้งการของผูส้อนอย่างแทจ้ริง โดยวิธีการน้ีจะช่วยให้ผูส้อนซ่ึงใช้ระบบเป็น
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เคร่ืองมือสนบัสนุนกระบวนการดา้นการเรียนการสอนและเผยแพร่เน้ือหาการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน ไดมี้
โอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีตนตอ้งการ และเห็นว่ามีความ
จ าเป็นต่อการด าเนินกระบวนการดา้นการเรียนการสอนของตนอย่างแทจ้ริง (2, 6, 7) นอกจากน้ี 
หน่วยงานผูท้  าหน้าท่ีในการพฒันาระบบสารสนเทศต้องจัดเตรียมสารสนเทศให้มีรูปแบบท่ี
เหมาะสม (Proper Format) และพร้อมส าหรับการใช้งาน เพื่อให้ผูส้อนสามารถน าสารสนเทศ
เหล่านั้น (เช่น รายช่ือนกัศึกษา ผลคะแนนจากการวดัผลการเรียนรู้ หรือผลคะแนนจากการตรวจ
งานท่ีส่งผา่น WBLS เป็นตน้) ไปใชใ้นกระบวนการดา้นการเรียนการสอนต่อไปไดท้นัที โดยไม่
ตอ้งเสียเวลาในการจดัรูปแบบของสารสนเทศหรือเอกสาร (3) 

 2) หน่วยงานผูท้  าหนา้ท่ีในการพฒันาหรือให้บริการดา้นระบบสารสนเทศ
ควรให้ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีบอกถึงขอ้จ ากดัท่ีชดัเจนว่า WBLS สามารถด าเนินงานหรือแสดง
ผลไดอ้ยา่งครบถว้น และมีรูปแบบการแสดงผลท่ีเหมาะสมภายใตส้ภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน
ของระบบลกัษณะใด (Limitation of System Environment) เช่น เวอร์ชนัของเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ี
เหมาะสมกับการด าเนินงานของระบบ ขนาดท่ีเหมาะสมของจอภาพในการแสดงผล หรือ
ระบบปฏิบติัการท่ีรองรับการด าเนินงานของ WBLS ท่ีสถาบนัการศึกษาเปิดใหบ้ริการ เป็นตน้ (7)  

 3) หน่วยงานผูท้  าหนา้ท่ีดูแลเน้ือหาการเรียนรู้ท่ีน าเสนอผา่น WBLS (เช่น 
ศูนยเ์ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา) ควรตรวจสอบลิขสิทธ์ิของขอ้มูลท่ีเผยแพร่ผา่นระบบ รวมทั้งมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และความเหมาะสมในการใช้ค  าท่ีปรากฏในเน้ือหาท่ีเผยแพร่ 
เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อทั้งสถาบนัการศึกษาและต่อตวัผูส้อน (1) นอกจากน้ี สถาบนัการศึกษา
ควรจดัให้มีการอบรมวิธีการจดัเตรียมเน้ือหา และการสร้างส่ือการเรียนรู้ท่ีผูส้อนตอ้งการเผยแพร่
ไปยงัผูเ้รียนผ่านทาง WBLS เพื่อให้เน้ือหาการเรียนรู้ท่ีผูส้อนตอ้งการเผยแพร่แก่ผูเ้รียนผ่านทาง 
WBLS มีรูปแบบท่ีเหมาะสม ง่ายต่อการเรียนรู้และท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง (3, 4, 5) 
 

4.1.4 แนวทางการด าเนินงานที่ส่งเสริมการรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (PU) 
ในกลุ่มผู้สอนสาขา CIT ให้เพ่ิมมากขึน้ สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้

 1) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คณะวิชา สาขาวิชา ศูนยเ์ทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา หรือผูใ้หบ้ริการดา้นระบบสารสนเทศ ควรใหข้อ้มูลเก่ียวกบัประโยชน์หรือขอ้ดีท่ีเกิดจาก
การใชง้าน WBLS แก่ผูส้อน ท่ีนอกเหนือไปจากประโยชน์หรือขอ้ดีขั้นพื้นฐานท่ีเกิดจากการใชง้าน 
WBLS (เช่น ระบบช่วยให้เกิดความยืดหยุ่นแก่กระบวนการเรียนการสอน โดยผูส้อนและผูเ้รียน
สามารถเขา้ร่วมกระบวนการดา้นการเรียนการสอน โดยปราศจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา สถานท่ี) โดย
ผูใ้ห้ขอ้มูลจะตอ้งให้ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะหรือความสามารถในการท างาน (System Features) 
อ่ืนๆ ของระบบท่ีมีความโดดเด่นและสามารถดึงดูดใหผู้ส้อนเกิดความสนใจและอยากใชร้ะบบ เช่น 
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ส่วนงานในการส่งงานและตรวจเพื่อให้คะแนนงานแบบออนไลน์ ส่วนงานในการสร้าง
แบบสอบถาม และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ ส่วนงานท่ีรองรับ
กระบวนการทดสอบแบบออนไลน์ (Online Test) โดยเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบ 
ขั้นตอนการทดสอบ และขั้นตอนการประกาศผลการทดสอบ หรือส่วนงานท่ีรองรับการสนทนา
กลุ่มระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนหรือระหว่างผูเ้รียนในวิชาเดียวกนั (Discussion Groups) ทั้งแบบ
ประสานเวลา  (Synchronous Mode) และไม่ประสานเวลา (Asynchronous Mode) เป็นตน้ (1, 2, 3, 
4, 5, 6, 7)   

 2) หน่วยงานผูท้  าหน้าท่ีในการให้บริการด้านระบบสารสนเทศจะต้อง
จดัเตรียมและพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพในการให้บริการเชิงเทคนิค รวมทั้งสามารถให้ขอ้มูลเชิง
เทคนิค และสามารถอธิบายถึงประโยชน์หรือขอ้ดีท่ีเกิดจากการใชง้าน WBLS แก่ผูส้อนได ้(3)   

 

4.1.5 แนวทางการด าเนินงานที่ส่งเสริมการรับรู้ความง่ายในการใช้ (PEOU) ใน
กลุ่มผู้สอนสาขา CIT ให้เพ่ิมมากขึน้ สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้
 1) ในระหว่างขั้นตอนการออกแบบ WBLS หน่วยงานผูท้  าหน้าท่ีในการ
พฒันาระบบสารสนเทศจะตอ้งออกแบบระบบโดยค านึงหลกัการดา้น “ความสามารถในการใชง้าน
ระบบของผูใ้ช”้ (Usability) (1) ซ่ึงมุ่งเนน้การออกแบบระบบให้มีลกัษณะท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Ease 
of Use) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านระบบไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งเขา้รับการอบรม หรือใชค้วามพยายามมากมาย
ในการศึกษาความรู้อ่ืนใดเพิ่มเติม เพียงแค่ใชอ้งคค์วามรู้เดิมท่ีมีอยูก่็สามารถใชง้านระบบไดโ้ดยง่าย  
(3, 5) และควรออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชใ้ห้สามารถรองรับกลุ่มผูใ้ชท่ี้มีความสามารถในการใช้
งานเชิงเทคนิคท่ีหลากหลายแตกต่างกนัไป (Multi-level User Interface) (1,2) นอกจากน้ี หน่วยงาน
ผูท้  าหนา้ท่ีในการพฒันาระบบควรเปิดโอกาสใหผู้ส้อนซ่ึงนบัเป็นผูใ้ชง้านหลกัของระบบไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในขั้นตอนการออกแบบ และทดสอบระบบโดยผูใ้ช้ก่อนการส่งมอบ (User Acceptance 
Test – UAT) เพื่อเป็นการยืนยนัวา่ระบบท่ีไดรั้บการพฒันานั้นมีลกัษณะการด าเนินงานท่ีสอคลอ้ง
กบัวิธีการและรูปแบบการด าเนินงานของผูใ้ช้ ซ่ึงจะส่งผลให้ผูใ้ช้เกิดความเขา้ใจวิธีการในการใช้
งานระบบ และรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบ (3, 6, 7) 
 2) ภายหลังการส่งมอบ WBLS หรือหลังจากท่ีเปิดให้บริการ WBLS 
หน่วยงานผูท้  าหน้าท่ีในการให้บริการด้านระบบสารสนเทศจะตอ้งจดัเตรียมบุคลากรท่ีมีความ
พร้อม และมีความรู้ ความสามารถเชิงเทคนิคอย่างเหมาะสม เพื่อให้กลุ่มคนดังกล่าวสามารถ
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลแก่ผูส้อน เม่ือผูส้อนประสบปัญหาและตอ้งการ
ความช่วยเหลือในระหว่างการใชง้านระบบ (3, 6) นอกจากน้ี หน่วยงานผูใ้ห้การสนบัสนุนทาง
เทคนิคควรจดัเตรียมช่องทางท่ีหลากหลายและง่ายต่อการเข้าถึง ทั้ งในส่วนของการเขา้ใช้งาน 
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WBLS และการแจง้ปัญหาหรือการขอรับบริการทางเทคนิคเม่ือประสบปัญหาในระหวา่งการใชง้าน
ระบบ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผูส้อนในระหวา่งการใชง้านระบบ และ
ส่งผลใหผู้ส้อนรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (4) 
 

4.1.6 แนวทางการด าเนินงานที่ส่งเสริมความสอดคล้องของนวัตกรรมกับความ

ต้องการของผู้ใช้ (COM) ในกลุ่มผู้สอนสาขา CIT ให้เพ่ิมมากขึน้ สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้
 1) ในระหว่างขั้นตอนการพฒันา WBLS หน่วยงานผูท้  าหน้าท่ีในการ
พฒันาระบบสารสนเทศควรให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์และก าหนดความตอ้งการของผูส้อน 
(User Requirement Analysis and Specification) ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานของระบบ (1, 2)   ในการน้ี อาจเปิดโอกาสให้ผูส้อนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอน
การพฒันาระบบ (User Involvement) (1, 3, 6, 7) รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผูส้อนไดท้ดลองใชร้ะบบ
ก่อนท่ีจะเปิดให้บริการระบบอย่างเต็มรูปแบบ ซ่ึงการด าเนินงานในลกัษณะน้ีจะช่วยให้ผูส้อน
สามารถประเมินในขั้นตน้ว่า WBLS มีลกัษณะหรือรูปแบบการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกบัการ
ด าเนินกิจกรรมดา้นการเรียนการสอนของตนหรือไม่ (5) นอกจากน้ี ผูพ้ฒันาระบบควรค านึงถึงการ
พฒันา WBLS ให้สามารถรองรับรูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เน่ืองจากผูส้อนในแต่ละ
สาขาวิชาอาจมีความตอ้งการในการจดัการเรียนการสอนหรือการด าเนินกิจกรรมดา้นการเรียนการ
สอนในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป หรือผูส้อนแต่ละรายอาจจดัรูปแบบการเรียนการสอนหรือการ
ด าเนินกิจกรรมดา้นการเรียนการสอนส าหรับวิชาท่ีต่างกนัให้มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีแตกต่าง
กนัก็เป็นได ้(4) 
 2) ภายหลงัการส่งมอบระบบหรือเปิดใหบ้ริการ WBLS หน่วยงานผูพ้ฒันา
ระบบสารสนเทศควรจดัใหมี้การประเมินความสามารถ และความสอดคลอ้งระหวา่งความสามารถ
ในการด า เ นินงานของระบบกับความต้องการในการใช้งานระบบของผู ้สอนเป็นระยะ 
(Evolutionary Development) เพื่อเป็นการยืนยนัวา่ WBLS ยงัคงมีรูปแบบและความสามารถในการ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้อน และมีความสอดคลอ้ง (หรือมีความเหมาะสม) 
กบันวตักรรมหรือเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป ณ ปัจจุบนั (3, 7) 
 3) หน่วยงานผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศควรพฒันาระบบให้ช่วยอ านวย
ความสะดวกแก่ผูส้อนในการน าข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนซ่ึง
ปรากฏอยู่แล้วใน WBLS (เช่น ผลคะแนนจากการตรวจงานท่ีนักศึกษาส่งผ่าน WBLS หรือผล
คะแนนการทดสอบออนไลน์ท่ีถูกบนัทึกไวแ้ลว้ใน WBLS) ไปใชใ้นขั้นตอนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการเรียนการสอนต่อไปได ้โดยท่ีผูส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลา หรือใชค้วามพยายามอยา่งมากใน
การจดัเตรียมขอ้มูลดงักล่าวเพื่อการใช้งานในขั้นต่อไปดว้ยตนเอง เช่น ผูส้อนสามารถถ่ายโอนผล
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คะแนนต่างๆ ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนรายวิชาซ่ึงปรากฏอยูแ่ลว้ใน WBLS เขา้สู่ระบบการตดัเกรด 
(Grading System) ไดท้นัทีเม่ือส้ินสุดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้ง (3) 
 

4.1.7 แนวทางการด าเนินงานที่ส่งเสริมความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์

ของบุคคล (CSE) ในกลุ่มผู้สอนสาขา CIT ให้เพ่ิมมากขึน้ สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้
 1) หน่วยงานผูใ้ห้บริการด้านระบบสารสนเทศ ควรจดัอบรมการใช้งาน 
WBLS ให้มีรูปแบบการอบรมท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใช้งานและระดบั
ความสามารถเชิงเทคนิคท่ีแตกต่างกนัไปของผูส้อน (1, 2, 3, 5, 6, 7) โดยการจดัการอบรมควร
กระท าอยา่งสม ่าเสมอ (5, 7) และจดัในช่วงเวลาท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้จะเขา้รับการอบรม 
(2) รวมทั้งอาจเปิดโอกาสให้ผูส้อนกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้รับการอบรมเป็นผูก้  าหนดหัวขอ้ในการ
อบรม หรือเลือกฟังกช์นัการด าเนินงานของ WBLS ท่ีตนเองสนใจและตอ้งการเขา้รับการอบรม ซ่ึง
วิธีการน้ีจะท าให้ผูส้อนท่ีมีความเช่ียวชาญทางเทคนิคท่ีแตกต่างกนัสามารถเขา้รับการอบรมใน
หัวขอ้ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัความตอ้งการของตน (6, 7) หรือหน่วยงานผูพ้ฒันาระบบ
สารสนเทศหรือให้บริการดา้นระบบสารสนเทศ อาจจดัท าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสอนหรือให้
ความรู้เก่ียวกบัวธีิการใชฟั้งกช์นังานส่วนต่างๆ ท่ี WBLS เปิดใหบ้ริการ ซ่ึงวธีิการน้ีจะช่วยให้ผูส้อน
สามารถเลือกศึกษาเก่ียวกบั WBLS เพิ่มเติมในประเด็นท่ีตนสนใจไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ (7) 
 2) ในระหว่างการพฒันาหรือจดัเตรียม WBLS ก่อนท่ีจะเปิดให้บริการ 
หน่วยงานผู ้พ ัฒนาหรือให้บริการด้านระบบสารสนเทศ ควรให้ความส าคัญกับประเด็น
ความสามารถในการใช้งานระบบของผูใ้ช้ (Usability) ซ่ึงความง่ายในการใช้งานและการเขา้ถึง
ระบบ (Ease of Use and Accessibility) รวมถึงความพึงพอใจท่ีผูส้อนมีต่อ WBLS (User 
Satisfaction) จะส่งผลให้ผูส้อนรู้สึกถึงความสามารถในการควบคุมและสั่งงานระบบท่ีเพิ่มมากข้ึน
ในทา้ยท่ีสุด (4)  
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 4.2 บทสรุปแนวทางการด าเนินงานที่ลดทอนปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงลบต่อการยอมรับ
ระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารย์ในสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลัย
ไทย 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าคุณภาพในการให้บริการจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Service Quality - SeQ) ส่งอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช ้(PU) และส่งอิทธิพลทางออ้มเชิงลบต่อความตั้งใจในการใช ้(IU) โดยส่งอิทธิพลผา่น
ทางการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ ซ่ึงในทา้ยท่ีสุด คุณภาพในการให้บริการจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง (SeQ) ไดส่้งอิทธิพลทางออ้มเชิงลบต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ (SU) โดยส่ง
อิทธิพลผา่นทางการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) และความตั้งใจในการใช ้(IU)   
 
 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ น าไปสู่การวิเคราะห์หา “สาเหตุ” ท่ีตวัแปร
คุณภาพในการให้บริการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ) ไดส่้งอิทธิพลเชิงลบต่อตวัแปรอ่ืน และ 
“แนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง” (เช่น ศูนยค์อมพิวเตอร์ ส านกัคอมพิวเตอร์ 
หรือศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ) ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางท่ีช่วยส่งเสริมให้ผูส้อนท่ี
จดัอยู่ในกลุ่ม “Technical User” (เช่น อาจารยผ์ูส้อนสาขา CIT ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีความรู้และ
ความสามารถเชิงเทคนิคเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ในระดบัสูง) หรือ “Experienced User” (เช่น 
อาจารยใ์นสาขาอ่ืน ซ่ึงมีโอกาสในการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บมาเป็นระยะเวลานานจนมี
ความสามารถในการใชง้านระบบไดเ้ป็นอยา่งดี) เกิดการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) และมี
ความตั้งใจในการใช ้(IU) ท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่ “การยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็” (SU) 
และใชง้านระบบอยา่งย ัง่ยนืในทา้ยท่ีสุด โดยสาระส าคญัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะพิจารณาแยกตาม
สาเหตุและแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมไดด้งัน้ี 
 สาเหตุท่ี 1: นโยบายการด าเนินงานระหวา่งหน่วยงานขาดความชดัเจนส่งผลให้
การด าเนินงานระหวา่งหน่วยงานไม่เป็นระบบ ขาดความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตน และส่งผล
ใหก้ารด าเนินงานระหวา่งหน่วยงานขาดซ่ึงการบูรณาการท่ีดี 
 แนวทางการด าเนินงานท่ี 1: ก าหนดนโยบายในการด าเนินงานของแต่ละ
หน่วยงานให้มีความชัดเจน โดยบอกหน้าท่ี ขอบข่ายความรับผิดชอบ และแนวทางในการ
ปฏิบติังานท่ีแต่ละหน่วยงานต้องกระท าเม่ือเกิดปัญหากบัโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Infrastructure) ปัญหาในการด าเนินงานหรือการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศแต่ละส่วน การก าหนด
ขอบข่ายความรับผิดชอบ ตอ้งพิจารณาทั้งในระดบัองค์กรและระดบัหน่วยงานขององค์กร (ไดแ้ก่ 

  SeQ           PU            IU           SU - - - 
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คณะวิชา หรือสาขาวิชา) ซ่ึงความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีและขอบข่ายความรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานน้ีเอง จะมีส่วนช่วยให้การแกไ้ขปัญหาหรือการให้ความช่วยเหลือผูใ้ช้เม่ือเกิดปัญหาใน
ระหวา่งการใชง้าน เป็นไปอยา่งรวดเร็วและเกิดบูรณภาพ (1, 4) 
 

 สาเหตุท่ี 2: หน่วยงานผูใ้ห้บริการด้านระบบสารสนเทศมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีใน
มุมมองของผู ้สอนซ่ึงเป็นผู ้ใช้งาน WBLS ทั้ งน้ีอาจมีสาเหตุสืบเน่ืองมากจากผู ้ใช้เล็งเห็นว่า
หน่วยงานดงักล่าวใหบ้ริการท่ีไม่มีคุณภาพและไม่มีมาตรฐานในการด าเนินงาน 
 แนวทางการด าเนินงานท่ี 2: หน่วยงานผูพ้ฒันาและให้บริการระบบสารสนเทศ
ควรยกระดบัมาตรฐานในการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ โดยอาจน ามาตรฐานด้านการ
พฒันาและการให้บริการระบบสารสนเทศท่ีเป็นสากล (เช่น มาตรฐาน ISO หรือมาตรฐาน CMMI) 
มาใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงานทั้งในส่วนการพฒันาระบบสารสนเทศและการให้บริการเก่ียวกบั
ระบบสารสนเทศต่างๆ ภายในองคก์รใหเ้ป็นไปอยา่งมีคุณภาพ (1) 
 

 สาเหตุท่ี 3: ผูส้อนในสาขา CIT เป็นกลุ่มผูใ้ชท่ี้มีความรู้และความเช่ียวชาญทาง
เทคนิคในระดบัสูง ส่งผลให้กลุ่มคนดงักล่าวมีความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณภาพในการให้บริการและ
ความสามารถทางเทคนิคของผูใ้ห้บริการในระดบัท่ีสูง รวมถึงมีการก าหนดมาตรในการวดัระดบั
ของคุณภาพในการใหบ้ริการทางเทคนิคสูงกวา่กลุ่มผูใ้ชซ่ึ้งเป็นผูส้อนในสาขาอ่ืน 
 แนวทางการด าเนินงานท่ี 3: หน่วยงานผูใ้ห้บริการระบบสารสนเทศควรจดัเตรียม
ช่องทางและรูปแบบในการให้บริการเก่ียวกบั WBLS ท่ีหลากหลาย (เช่น  การจดัอบรมการใช้งาน 
WBLS, FAQ, Online Help, Online Manual, Hotline หรือ Help Desk) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัระดบั
ความเช่ียวชาญของผูส้อน (2, 6, 7) มีการพฒันาบุคลากรผูท้  าหนา้ท่ีในการให้บริการเก่ียวกบัระบบ
สารสนเทศ ให้เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถทางเทคนิคในระดบัสูง มีความรู้ท่ีทนัสมยัสอดรับกบั
นวตักรรม ณ ปัจจุบนั สามารถแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของระบบทั้งในระดบัปัญหา
ทัว่ไป และปัญหาท่ีมีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผูใ้ช้ท่ีมีความเช่ียวชาญทาง
เทคนิคสูงเกิดความเช่ือมัน่ในความสามารถ และคุณภาพการบริการของผูใ้ห้บริการ (3, 5, 6, 7) ซ่ึง
การพฒันาบุคลากรผูใ้หบ้ริการให้เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ นอกจากจะช่วยให้ผูส้อนท่ีมีความรู้
และความสามารถเชิงเทคนิคสูง เกิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของผูใ้ห้บริการแลว้ ยงันบัวา่การ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรผูใ้ห้บริการเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่หน่วยงานผู ้
ใหบ้ริการดา้นระบบสารสนเทศโดยรวม (1) 
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 สาเหตุท่ี 4: ความสามารถในการด าเนินงานของ WBLS ขาดความน่าสนใจ และ
ผูส้อนดา้น CIT รู้สึกว่าการใชง้าน WBLS ไม่มีส่วนช่วยลดความซ ้ าซ้อนของงาน หรือช่วยลด
ปริมาณงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการดา้นการเรียนการสอนของตนแต่อยา่งใด ส่งผลให้ผูส้อนไม่
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน WBLS และตดัสินใจท่ีจะไม่ใชง้านระบบในทา้ยท่ีสุด 
 แนวทางการด าเนินงานท่ี 4: หน่วยงานผูพ้ฒันาระบบควรน านวตักรรมใหม่ท่ี
สามารถรองรับรูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลายมาผนวกรวมเขา้กบั WBLS (2) นอกจากน้ี
ควรมีการผนวกรวม WBLS เขา้กบัระบบสารสนเทศอ่ืน (เช่น ระบบทะเบียนนกัศึกษา หรือระบบ
การตดัเกรด) เพื่อช่วยให้การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนด าเนินไปอยา่งเป็น
ระบบ และช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการด าเนินงานของผูส้อน โดยขอ้มูลจากระบบสารสนเทศเหล่าน้ี
สามารถเช่ือมโยงและถ่ายโอนระหวา่งกนัได ้(1) รวมทั้งฟังก์ชนังานใน WBLS ตอ้งสามารถอ านวย
ความสะดวกแก่ผูส้อนในการน าขอ้มูลท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนซ่ึงถูกเก็บ
บนัทึกใน WBLS ไปใช้ในการด าเนินงานขั้นอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนต่อไปได ้เช่น 
สามารถน าขอ้มูลนักศึกษา และผลคะแนนตามหัวขอ้การวดัผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาไปใช้ใน
ขั้นตอนการตดัเกรด หรือการประกาศคะแนนไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งจดัเตรียมรูปแบบของขอ้มูลเพื่อ
กรอกเขา้สู่ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งซ ้ าใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงความสามารถในการด าเนินงานดงักล่าว
จะช่วยให้ผูส้อนรู้สึกว่า WBLS มีประโยชน์กบัการท างานของตน เพราะนอกจากจะสามารถ
สนบัสนุนกระบวนการเรียนการสอนแลว้ ยงัมีส่วนช่วยลดภาระงานในขั้นอ่ืนต่อไปได ้(1, 3) 
 4.3 บทสรุปแนวทางการด าเนินงานอื่นที่ช่วยส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผ่าน
เวบ็ของอาจารย์ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

นอกเหนือจากแนวทางการส่งเสริมปัจจยัทั้ง 8 ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
ระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนดา้น CIT ท่ีพิจารณาไปแลว้ขา้งตน้ หน่วยงานหรือภาค
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และมีบทบาทต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ WBLS ควรมีแนวทางในการ
ด าเนินงานดงัน้ี 

 

แนวทางการด าเนินงานท่ี 1: สถาบนัการศึกษาหลายแห่งในประเทศไทยควรสร้าง
ความร่วมมือในระดบัสถาบนั ในการเช่ือมโยง WBLS ของแต่ละสถาบนัเขา้ดว้ยกนั โดยในแรกเร่ิม
อาจพฒันาและเผยแพร่ส่ือการเรียนการสอนของแต่ละสถาบนัในรูปแบบ Open CourseWare 
(OCW) ซ่ึงเป็นรูปแบบการเผยแพร่เน้ือหาแบบทางเดียว (One-Way Communication) โดยผูเ้รียนจาก
ทั้งสถาบนัตน้สังกดัและผูเ้รียนจากสถาบนัอ่ืนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาการเรียนรู้หรือส่ือการเรียนการ
สอนท่ีสถาบนัการศึกษาผูเ้ป็นเจา้ของเน้ือหาเปิดให้ผูเ้รียนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
จากนั้นจึงค่อยพฒันาต่อยอดจนเกิดเป็นรูปแบบการเรียนรู้ในหลักสูตรแบบออนไลน์ท่ีเ รียกว่า 
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Massive Open Online Course (MOOC) ซ่ึงสามารถรองรับกลุ่มผูเ้รียนในวงกวา้ง นอกจากน้ีผูเ้รียน
และผู ้สอนย ังสามารถแลก เป ล่ียนความคิด เ ห็นหรือโต้ตอบระหว่า งกันได้  (Two-Way 
Communication) ซ่ึงแนวทางการด าเนินงานด้านหลกัสูตรการเรียนการสอนเช่นน้ีจะมีส่วนช่วย
ผลกัดนัให ้WBLS เป็นท่ียอมรับและเกิดการใชง้านในวงกวา้ง (1, 2) 

 

แนวทางการด าเนินงานท่ี 2: สถาบนัการศึกษาท่ีน า WBLS มาใช้ และตอ้งการ
ผลกัดนัให้ผูส้อนใช้ระบบดงักล่าวสนับสนุนกระบวนการดา้นการเรียนการสอนเพิ่มมากข้ึน ควร
ก าหนดนโยบายทั้งในระดบัสถาบนัและคณะวิชาให้การใชง้าน WBLS เพื่อสนบัสนุนกระบวนการ
ดา้นการเรียนการสอนเป็นหน่ึงใน “ตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน” (Key Performance Indicator – KPI) ของ
ผูส้อน ซ่ึงจะส่งผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานของผูส้อน (3, 4, 6) 

 

แนวทางการด าเนินงานท่ี 3: หน่วยงานผูพ้ ัฒนาหรือให้บริการด้านระบบ
สารสนเทศควรจดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ประโยชน์หรือขอ้ดีของการเรียนผา่น WBLS 
ใหก้บัผูเ้รียนไดรั้บทราบ ซ่ึงการกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ WBLS จนน าไปสู่ความตอ้งการใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนผ่าน WBLS อาจเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีผูเ้รียนท าหนา้ท่ีเป็นผูผ้ลกัดนั
หรือกระตุน้ให้ผูส้อนน า WBLS มาใชส้นบัสนุนกระบวนการดา้นการเรียนการสอนของตนให้เพิ่ม
มากข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนในชั้นเรียนของตน (7) 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ือง “การพฒันาโมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็
ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย” มีวตัถุประสงคก์าร
วิจยั ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาสภาพการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผูส้อนกลุ่มวิชา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัของประเทศไทย 2 )  เพื่อพฒันาและ
ตรวจสอบโมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัของประเทศไทย และ 3) เพื่อพฒันา
แนวทางในการส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัของประเทศไทย  
 ผูว้จิยัใชว้ธีิวจิยัแบบผสานวิธี โดยด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อตอบวตัถุประสงคก์าร
วจิยัขอ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 จากนั้นจึงใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 3 
 การวจิยัเชิงปริมาณใชว้ธีิการวจิยัเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
295 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา 2) การวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนั 3) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 4) การวิเคราะห์เส้นทาง และ 5) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าไปสู่การพฒันา “โมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียน
ผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย” 
 การวิจยัเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม โดยน าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่ม 
เพื่อระดมความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 7 ท่านท่ีเป็นตวัแทนคณาจารยส์าขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศ ตวัแทนคณาจารยส์าขาศึกษาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และตวัแทนกลุ่ม
ผูพ้ฒันาและให้บริการดา้นระบบสารสนเทศ โดยประเด็นการสัมภาษณ์ คือ การพฒันาแนวทาง
ส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารยผ์ูส้อนด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย  
 ผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยั แสดงดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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1. สรุปการวจิัย 
 

 ผลการวจิยัเร่ือง เร่ือง “การพฒันาโมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียน
ผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย” สามารถ
อธิบายโดยสรุปใน 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์ลกัษณะพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 2) การ
วิเคราะห์สภาพการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย 3) การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียน
ผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย และ 4) การ
พฒันาแนวทางการส่งเสริมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์
ผูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย โดยรายละเอียดในแต่
ละประเด็นอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.1 การวเิคราะห์ลกัษณะพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  กลุ่มตวัอย่างอาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามจ านวน 295 ราย มีอายุเฉล่ียเท่ากบั 
39.343 ปี และมีประสบการณ์ในการสอนดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศโดยเฉล่ีย
เท่ากบั 10.418 ปี นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ในการใชง้านระบบการเรียนผา่น
เวบ็โดยเฉล่ียเท่ากบั 4.409 ปี และมีการประเมินระดบัความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ของ
ตนเองโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 8.210 คะแนน จากคะแนนเตม็ 10  
  นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุอยูใ่นช่วง 31 
– 40 ปี มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท และมีประสบการณ์ในการสอนดา้นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเป็นระยะเวลา 11 – 20 ปี ในการน้ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ในการใชง้านระบบการเรียนผ่านเวบ็เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการเรียนการสอน
ไม่เกิน 5 ปี โดยระบบการเรียนผ่านเว็บท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในกลุ่มผูส้อนด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย คือ Moodle  
 1.2 การวิเคราะห์สภาพการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผู้สอนด้าน
เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย 
  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 295 ราย เก่ียวกับ
ปัจจยั 4 กลุ่มท่ีปรากฏในโมเดลการวจิยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ 2) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
3) ลกัษณะของนวตักรรม และ 4) ปัจจยัเชิงพฤติกรรมของผูใ้ช ้ซ่ึงส่งอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ
การเรียนผ่านเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัทุกตวัมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบั “เห็นดว้ย
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ค่อนขา้งมาก” ยกเวน้ “ความตั้งใจในการใช ้(IU)” ซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตไดภ้ายใตก้ลุ่ม “ปัจจยัเชิง
พฤติกรรมของผูใ้ช”้ ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะดบั “เห็นดว้ยมาก” โดยผลการวิเคราะห์ดงักล่าวแสดง
ให้เห็นว่า อาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทยส่วนใหญ่
ยอมรับวา่ระบบการเรียนผา่นเวบ็มีประโยชน์ และอาจารยมี์ความตอ้งการใชร้ะบบการเรียนผา่นเวบ็
เพื่อสนบัสนุนกระบวนการเรียนการสอนมาก 
 1.3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์
ผู้สอนเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย 
  ผลการทดสอบโมเดลพบวา่ โมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียน
ผ่านเว็บของอาจารย์ผูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทยมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
การยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวทิยาลยัไทยไดร้้อยละ 81.1 
  ในการน้ี ผลการวิเคราะห์เส้นทางยงัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวทิยาลยัไทย พิจารณาเรียงตามล าดบัขนาดอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความตั้งใจในการ
ใช ้(IU) คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) คุณภาพของสารสนเทศ (IQ) การรับรู้ประโยชน์
ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) การรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEOU) ความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความ
ต้องการของผูใ้ช้ (COM) คุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (SeQ) และ
ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ของบุคคล (CSE) แสดงดงัภาพท่ี 5.1 
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ภาพท่ี 5.1 โมเดลแบบผสมผสานด้านการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผูส้อน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทยท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์

 

 1.4 การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียน
ผ่านเวบ็ของอาจารย์ผู้สอนกลุ่มวชิาเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลัยไทย 
  ภายหลงัการสัมภาษณ์กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ สามารถสรุปแนวทางการส่งเสริมปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ได ้3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) บทสรุปแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีส่งเสริมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยใ์น
สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลัยไทย 2) บทสรุปแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีลดทอนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยใ์น
สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย และ 3) บทสรุปแนวทางการ
ด า เนินงานอ่ืนท่ี ช่วยส่ง เสริมการยอมรับระบบการเ รียนผ่านเว็บของอาจารย์ผู ้สอนใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยแต่ละประเด็นมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.4.1 บทสรุปแนวทางการด าเนินงานที่ส่งเสริมปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ในสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน

มหาวิทยาลัยไทย 
    ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บมีจ านวน
ทั้งส้ิน 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความตั้งใจในการใช ้(IU) คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) คุณภาพ
ของสารสนเทศ (IQ) การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) การรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEOU) 

 มีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
  

IQ 

SQ 

SeQ 

PU 

PEOU 

IU SU 

CSE 

COM 0.732*** 

0.472*** 
0.734*** 

0.582*** 

-0.339*** 

0.184*** 

0.236*** 0.367*** 

0.317*** 

0.901*** 

 *** p < 0.001 
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ความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(COM) และความสามารถในการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ของบุคคล (CSE) โดยแนวทางการด าเนินงานส าหรับแต่ละปัจจยัสรุปไดด้งัน้ี 
    1) แนวทางการส่งเสริมความตั้งใจในการใช้ (IU)  
     สร้างแรงจูงใจในการใช้ให้แก่ผู ้สอน โดยบ่ง ช้ีให้ผู ้สอนเห็นถึง 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเกิดจากการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บ จดัเตรียมระบบให้
ด าเนินงานไดส้อดคลอ้งกบัรูปแบบหรือแนวทางการสอนของผูส้อน รวมทั้งอาจจดัโครงการอบรม
ใหแ้ก่ผูส้อนท่ีสนใจน าระบบมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน นอกจากน้ีควรก าหนดนโยบายหรือ
มาตรการกระตุ้นผูส้อนให้น าระบบมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน ในขณะท่ีหน่วยงานผู ้
ให้บริการด้านระบบสารสนเทศต้องจดัเตรียมความพร้อมทั้งในเชิงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ
บุคลากรทางเทคนิค เพื่อสามารถใหก้ารสนบัสนุนการใชง้านระบบแก่ผูใ้ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล 
    2) แนวทางการส่งเสริมคุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ)  
     หน่วยงานผู ้พ ัฒนาระบบสารสนเทศหรือให้บริการเครือข่ายควร
ตรวจสอบสภาพความพร้อมในการด าเนินงานของระบบ ประเมินประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และ
ความมัน่คงปลอดภยัในการด าเนินงานของระบบเป็นระยะ รวมทั้งควรออกแบบระบบให้มีลกัษณะ
การด าเนินงานท่ียืดหยุ่น โดยยินยอมให้ผูใ้ช้สามารถปรับแต่งหรือเลือกใช้งานฟังก์ชนัท่ีเหมาะสม
กบัแนวทางการด าเนินงานของตน นอกจากน้ี หน่วยงานผูใ้ห้บริการทางเทคนิคควรจดัสรรบุคลากร
อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาทั้งในแง่ของก าลงัคนและสมรรถนะของบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ 
    3) แนวทางการส่งเสริมคุณภาพของสารสนเทศ (IQ) 
     เปิดโอกาสให้ผูใ้ช้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา จดัเตรียม 
หรือทดสอบการด าเนินงานระบบการเรียนผ่านเว็บก่อนเปิดให้ใช้งานจริง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
เก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบ และเป็นการยนืยนัความเหมาะสมในการด าเนินงาน
ของระบบกบัผูใ้ช้ นอกจากน้ีผูใ้ห้บริการทางเทคนิคจ าเป็นตอ้งให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้จ ากดัในการ
ด าเนินงานของระบบแก่ผูใ้ช ้จดัใหมี้การอบรมผูส้อนเก่ียวกบัการเตรียมเน้ือหาและการสร้างส่ือการ
เรียนรู้ รวมทั้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสมของเน้ือหาการเรียนการสอนท่ีปรากฏใน
ระบบก่อนการเผยแพร่ 
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    4) แนวทางการส่งเสริมการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (PU) 
     หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น คณะวิชา สาขาวิชา ศูนย์เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา และผูใ้หบ้ริการดา้นระบบสารสนเทศควรให้ขอ้มูลเก่ียวกบัประโยชน์หรือขอ้ดีท่ีเกิดจาก
การใชง้านระบบ และคุณลกัษณะหรือความสามารถในการด าเนินงานของระบบแก่ผูส้อน 
    5) แนวทางการส่งเสริมการรับรู้ความง่ายในการใช้ (PEOU) 
     ในระหวา่งขั้นตอนการพฒันาระบบการเรียนผา่นเวบ็ ผูพ้ฒันาระบบควร
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชง้านเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา เพื่อให้ผูพ้ฒันาระบบสามารถตีความ
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบไดอ้ย่างถูกตอ้ง นอกจากน้ี ผูพ้ฒันาระบบตอ้งออกแบบระบบโดย
ค านึงถึงความสามารถในการใช้งานของผูใ้ช้ ความง่ายในการใช้งาน และความสามารถในการ
รองรับกลุ่มผูใ้ช้ท่ีมีความสามารถเชิงเทคนิคแตกต่างกนัไป ในขณะท่ีหน่วยงานผูใ้ห้บริการดา้น
ระบบสารสนเทศตอ้งจดัเตรียมบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถทางเทคนิคอยา่งเพียงพอ ซ่ึง
น าไปสู่การส่งมอบบริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และเพียงพอต่อผูรั้บบริการ 
    6) แนวทางการส่งเสริมความสอดคล้องของนวัตกรรมกับความต้องการ
ของผู้ใช้ (COM) 
     ในระหวา่งขั้นตอนการพฒันาระบบการเรียนผา่นเวบ็ ผูพ้ฒันาระบบควร
ใหค้วามส าคญักบัการวเิคราะห์และก าหนดความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยอาจเปิดโอกาสให้ผูส้อนจาก
หลายสาขาวิชาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดขอบเขตและความสามารถในการด าเนินงานของ
ระบบ เพื่อให้ระบบสามารถรองรับรูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย  และเป็นไปในทางท่ี
สอดคลอ้งกบัขั้นตอนในการด าเนินงานของผูส้อน หรือเปิดโอกาสให้ผูส้อนไดท้ดลองใชง้านระบบ
ก่อนเปิดให้มีการใชง้านเต็มรูปแบบ นอกจากน้ี หลงัการส่งมอบหรือเปิดให้บริการระบบ ผูพ้ฒันา
ระบบควรจดัให้มีการประเมินความสามารถและความสอดคลอ้งในการด าเนินงานของระบบกบั
ความตอ้งของผูส้อนเป็นระยะ 
    7) แนวทางการส่งเสริมความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของบุคคล 
(CSE) 
     ในระหว่างขั้นตอนการพฒันาหรือจดัเตรียมระบบการเรียนผ่านเว็บ 
ผูพ้ฒันาระบบควรให้ความส าคญักบัประเด็นความสามารถในการใชง้านระบบของผูใ้ช ้และความ
พึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ เน่ืองจากประเด็นดงักล่าวจะส่งผลต่อการรับรู้ถึงความสามารถในการ
ควบคุมและสั่งงานระบบของผูส้อนในท้ายท่ีสุด นอกจากน้ี ภายหลังการเปิดให้บริการระบบ 
หน่วยงานผูใ้ห้บริการดา้นระบบสารสนเทศควรจดัอบรมการใช้งานระบอย่างสม ่าเสมอ และควร
จดัการอบรมให้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและระดบัความสามารถทาง
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เทคนิคท่ีแตกต่างกนัของผูส้อน โดยอาจเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเป็นผูก้  าหนดหวัขอ้ท่ีสนใจ
และตอ้งการเขา้รับการอบรม  
  1.4.2 บทสรุปแนวทางการด าเนินงานที่ลดทอนปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงลบต่อการ

ยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ในสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวิทยาลัยไทย 
    ผลการวิเคราะห์โมเดลแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลเชิงลบต่อการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารยส์าขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
คุณภาพในการใหบ้ริการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ) โดยตวัแปรดงักล่าวจะส่งอิทธิพลทางออ้ม
เชิงลบต่อตวัแปรการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ (WBLS Use - SU) โดยส่งผา่นทางตวัแปรการ
รับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (PU) และตวัแปรความตั้งใจในการใช้ (IU) ซ่ึงการก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานท่ีน าไปสู่การลดทอนปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลเชิงลบต่อการยอมรับระบบจะพิจารณา
ถึงสาเหตุท่ีน าไปสู่การเกิดอิทธิพลเชิงลบ และแนวทางการด าเนินงานท่ีมีความเหมาะสม ช่วย
ลดทอนปัจจยัเชิงลบ โดยสรุปสาระส าคญัได ้4 ประเด็นดงัน้ี 
    1) สาเหตุท่ี 1: นโยบายการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานไม่ชัดเจน 
     นโยบายการด าเนินงานขาดความชดัเจน ส่งผลให้พนกังานในหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งไม่ทราบบทบาทหนา้ท่ีของตน และการด าเนินงานระหวา่งหน่วยงานขาดการบูรณาการ 
     แนวทางการด าเนินงานท่ี 1: 
     ก าหนดนโยบายการด าเนินงาน ขอบข่ายหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และ
แนวทางการด าเนินงานในแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน โดยการก าหนดความชัดเจนดังกล่าวตอ้ง
กระท าทั้งในระดบัองคก์ร และระดบัหน่วยงาน  
    2) สาเหตุท่ี 2: ภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีของหน่วยงานผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ 
หรือผู้ให้บริการด้านระบบสารสนเทศ 
     ผูรั้บบริการมีทศันคติหรือมีภาพลักษณ์ในเชิงลบต่อมาตรฐานในการ
ด าเนินงานของผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศ รวมทั้งมีทศันคติในเชิงลบต่อคุณภาพในการให้บริการ
ของผูใ้หบ้ริการทางเทคนิค 
     แนวทางการด าเนินงานท่ี 2: 
     หน่วยงานผู้พ ัฒนาและให้บริการระบบสารสนเทศควรยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานและการให้บริการ โดยอาจน ามาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ระบบสารสนเทศและการให้บริการ (เช่น ISO หรือ CMMI) มาใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน 
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เพื่อให้ไดม้าซ่ึงระบบสารสนเทศและการบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงทา้ยท่ีสุดจะน าไปสู่การสร้างความ
เช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูข้อรับบริการ  
    3) สาเหตุท่ี 3: ผู้สอนสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ มีเกณฑ์
ในการประเมินระดับความเช่ียวชาญ และคุณภาพในการให้บริการทางเทคนิคสูงกว่าคณาจารย์จาก
สาขาอ่ืน 
     ผูส้อนสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเป็นผูมี้ความรู้และ
ความสามารถทางเทคนิคสูง ดงันั้นจึงมีความคาดหวงัต่อคุณภาพในการให้บริการ และมีเกณฑ์ใน
การประเมินความสามารถทางเทคนิคของผูใ้ห้บริการในระดบัท่ีสูง ท าให้ยากแก่การส่งมอบบริการ
ท่ีผูรั้บบริการจะพึงพอใจได ้
     แนวทางการด าเนินงานท่ี 3: 
     หน่วยงานผูพ้ฒันาและให้บริการด้านระบบสารสนเทศควรจดัเตรียม
ช่องทางในการขอรับบริการท่ีหลากหลาย และพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการทางเทคนิค 
ให้เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในระดบัสูง และมีความรู้ท่ีทนัสมยั เพื่อให้ผูข้อรับบริการเกิดความ
มัน่ใจในการเขา้รับบริการนั้น 
    4) สาเหตุท่ี 4: ผู้สอนสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเลง็เห็น
ว่าระบบการเรียนผ่านเวบ็ขาดความน่าสนใจ และรู้สึกว่าระบบไม่ได้มีส่วนช่วยลดความซ ้าซ้อนของ
งาน หรือลดปริมาณงานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการด้านการเรียนการสอนของตน 
     ระบบการเรียนผ่านเวบ็ขาดความน่าสนใจ รวมทั้งผูส้อนรู้สึกว่าการใช้
งานระบบมิได้ช่วยลดภาระการท างาน หรือลดความซ ้ าซ้อนในการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการดา้นการเรียนการสอน ท าใหไ้ม่รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บจากการใชง้านระบบ  
     แนวทางการด าเนินงานท่ี 4: 
     ผูพ้ฒันาระบบควรน าความสามารถของนวตักรรมท่ีหลากหลายมาผนวก
รวมเขา้กบัความสามารถของระบบการเรียนผา่นเวบ็เพื่อให้ระบบน่าสนใจและสามารถตอบสนอง
รูปแบบการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย รวมทั้งควรเช่ือมโยงระบบการเรียนผา่น
เวบ็เขา้กบัระบบสารสนเทศอ่ืนในสถาบนัอย่างเหมาะสม (เช่น ระบบทะเบียนนกัศึกษา ระบบการ
ตดัเกรด) เพื่อช่วยให้กระบวนการจดัการเรียนการสอนด าเนินไปอยา่งเป็นระบบ และช่วยลดความ
ซ ้ าซอ้นในการด าเนินงานของผูส้อน 
 
 



 133 

  1.4.3 บทสรุปแนวทางการด าเนินงานอ่ืนทีช่่วยส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียน

ผ่านเว็บของอาจารย์ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
    1) สร้างความร่วมมือระดับสถาบันการศึกษาเพ่ือเช่ือมโยง WBLSs 
     สร้างความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษาหลายแหล่งเพื่อผลกัดนัให้
เกิดการใช้ระบบการเรียนผ่านเวบ็ท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยอาจเร่ิมจากแต่ละสถาบนัการศึกษาจดัสร้าง 
Open CourseWare เพื่อเผยแพร่เน้ือหาออนไลน์ จากนั้นจึงพฒันาต่อยอดจนเกิดเป็น Massive Open 
Online Course (MOOC) ซ่ึงหลกัสูตรดงักล่าวจะเป็นตวัผลกัดนัใหร้ะบบการเรียนผา่นเวบ็เป็นท่ีรู้จกั
และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน  
    2) ก าหนดนโยบายท่ีผลักดันให้ผู้สอนใช้ WBLS ในการสอน 
     ก าหนดนโยบายทั้งในระดบัสถาบนัและระดบัคณะวิชา ให้การใช้ระบบ
การเรียนผ่านเวบ็เพื่อสนบัสนุนกระบวนการด้านการเรียนการสอนนบัเป็นหน่ึงใน “ตวัช้ีวดัการ
ปฏิบติังาน” (Key Performance Indicator - KPI) ของผูส้อน 
    3) ประชาสัมพันธ์ข้อดีหรือประโยชน์ของ WBLSs แก่ผู้ เรียน 
     ผูพ้ฒันาและให้บริการด้านระบบสารสนเทศควรประชาสัมพนัธ์ขอ้ดี 
หรือประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งานระบบการเรียนผา่นเวบ็ให้แก่ผูเ้รียนไดรั้บทราบ เพื่อให้ผูเ้รียน
เกิดความสนใจ และตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนผา่นระบบ ซ่ึงความสนใจและความตอ้งการ
ของผูเ้รียนอาจเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุน้หรือผลกัดนัใหผู้ส้อนน าระบบมาใชส้นบัสนุนกระบวนการดา้น
การเรียนการสอนของตนเพิ่มมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนในชั้นเรียนของตน 
 

2. อภิปรายผล 
 
 งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้การพฒันาโมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียนผา่น
เว็บของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศท่ีมีความเหมาะสม สอดคล้องกบั
สภาพการณ์และบริบทของมหาวทิยาลยัไทย ซ่ึงผลการวจิยัน าไปสู่การบ่งช้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวทิยาลยัไทย โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจสามารถน ามาอภิปรายผลดงัน้ี  
 2.1 ระบบการเรียนผ่านเวบ็ทีใ่ช้ในสถาบันอุดมศึกษาของไทย  
  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบการ
เรียนผา่นเวบ็ท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มคณาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ในมหาวิทยาลยัไทย คือ Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment หรือท่ีเรียกวา่ 
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Moodle ซ่ึงผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัเชิงส ารวจของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2553) และ 
จิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2555) ท่ีพบว่า Moodle นบัเป็นระบบการเรียนผา่นเวบ็ท่ีไดรั้บความนิยม
สูงสุดในสถาบนัการศึกษาไทย ท่ีเป็นเช่นน้ีน่าจะมีสาเหตุมาจาก Moodle เป็นฟรีแวร์ (Freeware) ท่ี
ไดรั้บการพฒันาข้ึนตามแนวทางการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบโอเพนซอร์ส (Open Source) ดงันั้นผูใ้ช้
หรือหน่วยงานท่ีสนใจสามารถดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ไปติดตั้งเพื่อใช้งาน หรือพฒันาซอฟต์แวร์
ดงักล่าวเพิ่มเติมเพื่อใหส้ามารถท างานไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชแ้ละบริบทภายใน
หน่วยงานโดยไม่เสียค่าลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์แต่อย่างใด ส่งผลให้คณะวิชา หรือสถาบนัการศึกษา
หลายแห่งในประเทศไทยนิยมท่ีจะน า Moodle มาใชส้นบัสนุนกระบวนการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
และถึงแมว้่าจะมีอาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามบางส่วนท่ีตอบว่าสถาบนัการศึกษาของตน มีการน า
ระบบการเรียนผ่านเวบ็ประเภทอ่ืน ๆ มาใช้สนับสนุนกระบวนการเรียนการสอนผ่านเวบ็ภายใน
สถาบนั ซ่ึงจากการตรวจสอบรายช่ือของระบบเหล่านั้นพบว่า ส่วนใหญ่ยงัคงเป็นระบบท่ีผูใ้ช้
สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย เช่น Schoology, Edmodo, ClassStart หรือ Classroom ซ่ึง
จดัเป็นบริการท่ีอยูใ่นกลุ่ม Google Apps for Education  
 2.2 สภาพการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัด้านระบบสารสนเทศ (IS-Oriented Factors) ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological 
Factors) ลกัษณะของนวตักรรม (Innovation Characteristics Factors) และปัจจยัเชิงพฤติกรรมของ
ผูใ้ช้ (User Behavioral Factors) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารย์
ผูส้อนเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในระดบัท่ีสูง โดยมีเพียง “ความตั้งใจในการใช ้(IU)” 
เพียงปัจจยัเดียวซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจยัเชิงพฤติกรรมของผูใ้ช้ มีผลการวดัระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี 
“เห็นด้วยมาก” โดยระดบัความคิดเห็นดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า อาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มีทัศนคติท่ีดี และมีความตั้ งใจท่ีจะน าระบบการเรียนผ่านเว็บมาใช้สนับสนุน
กระบวนการดา้นการเรียนการสอนของตนในระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาวิตรี บุนนาค 
(2552) และเอกชยั อภิศกัด์ิกุล (2547) ท่ีกล่าวว่าอาจารยใ์นสาขาวิศวกรรมศาสตร์ รวมทั้งสาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รับรู้ความง่าย และรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้านระบบการเรียน
ผา่นเวบ็สูงกวา่คณาจารยใ์นสาขาอ่ืน รวมถึงมีความตั้งใจและมีแนวโนม้ท่ีจะน าระบบดงักล่าวมาใช้
สนบัสนุนกิจกรรมดา้นการเรียนการสอนมากกวา่คณาจารยจ์ากสาขาอ่ืน ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจมีสาเหตุมา
จากการท่ีผูส้อนในสาขาดงักล่าวมีความพร้อมและความสามารถในการใช้งานระบบค่อนขา้งสูง 
และการเรียนการสอนยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยมีากกวา่สาขาอ่ืน  
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  นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูส้อนสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทยท่ีมีต่อระบบการเรียนผา่นเวบ็ยงัเป็นไปในทางท่ีสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Chen และ Tseng (2012) งานวิจยัของ Motaghian, Hassanzadeh และ Moghadam 
(2013) รวมถึงงานวิจยัของ Wang และ Wang (2009) ท่ีวา่การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) 
และการรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEOU) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช ้(IU) ระบบการเรียนผา่น
เวบ็ของผูใ้ช ้ซ่ึงในทา้ยท่ีสุด ความตั้งใจในการใช้งานระบบจะส่งอิทธิพลต่อการใช้งานระบบการ
เรียนผา่นเวบ็ (SU) (Motaghian, Hassanzadeh, & Moghadam, 2013; Wang & Wang, 2009) 
  เม่ือพิจารณาถึงอิทธิพลของการรับรู้ความง่ายในการใช้ (PEOU) ท่ีส่งอิทธิพลต่อ
การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) ผลการวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่ การรับรู้ความง่ายในการ
ใชไ้ม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้านระบบของอาจารยผ์ูส้อนสาขาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลัยไทยแต่อย่างใด ซ่ึงผลดังกล่าวเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบังานวิจยัของ Motaghian และคณะ (2013) ท่ีพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้ไม่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ท่ี เ กิดจากการใช้ระบบการเ รียนผ่านเว็บของอาจารย์ใน
สถาบนัอุดมศึกษาดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศอิหร่าน  
  อยา่งไรก็ตามพบวา่ ขอ้คน้พบเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความง่ายในการ
ใชแ้ละการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชท่ี้ไดจ้ากงานวิจยัน้ี กลบัให้ผลแตกต่างไปจากผลการวิจยั
ของ Chen และ Tseng (2012) งานวิจยัของ Fathema, Shannon และ Ross (2015) รวมถึงงานวิจยั
ของ Wang และ Wang (2009) ซ่ึงพบวา่ การรับรู้ความง่ายในการใชไ้ดส่้งอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งานระบบการเรียนผา่นเวบ็ของผูส้อน โดยกลุ่มตวัอยา่งของ
งานวิจยัทั้ง 3 ดงักล่าวเป็นอาจารยผ์ูส้อนท่ีมาจากหลากหลายสาขาปะปนกนั ซ่ึงความแตกต่างดา้น
ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างน่าจะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีส่งผลให้ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลระหว่างการ
รับรู้ความง่ายในการใช้ และการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บของ
ผูส้อนมีความแตกต่างกนั โดยผูส้อนในสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เป็นกลุ่มผูใ้ช้
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีความเช่ือมัน่ในการควบคุมสั่งงานระบบคอมพิวเตอร์ในระดบัท่ีสูง 
ดงันั้น ผูใ้ช้กลุ่มน้ีจึงเห็นว่า ความยากในการควบคุมสั่งงานระบบคอมพิวเตอร์มิใช่ส่ิงท่ีจะปิดกั้น
หรือขดัขวางมิให้ตนได้รับประโยชน์จากการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบสารสนเทศท่ี
เลือกใช ้แต่ผูใ้ชก้ลุ่มดงักล่าวกลบัให้ความส าคญักบัลกัษณะการด าเนินงานระบบสารสนเทศ และ
การให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงเพื่อใชง้านระบบ โดยเล็งเห็นว่าระบบท่ีเปิดให้บริการ จะมี
ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน ถ้าระบบดงักล่าวสามารถส่งมอบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพให้แก่ผูใ้ช ้
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สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมทั้งหน่วยงานซ่ึงท าหนา้ท่ีให้การ
สนบัสนุนทางเทคนิคสามารถใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ  
  จากเหตุผลท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ส่งผลให้ ปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ท่ี
เกิดจากการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารยผ์ูส้อนตามบริบทงานวิจยัน้ีคือ ปัจจยัด้าน
ระบบสารสนเทศท่ีสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพในการด าเนินงานของระบบ และคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในท่ีน้ีคือ คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) คุณภาพ
ของสารสนเทศ (IQ) และคุณภาพในการใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ)  
  2.3 โมเดลแบบผสมผสานด้านการยอมรับ WBLS ของอาจารย์สาขา CIT ที่ได้จากการ
ด าเนินงานวจัิย 
  ผลการทดสอบโมเดลวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียน
ผ่านเว็บของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทยมีจ านวน
ทั้งส้ิน 8 ปัจจยั (ภาพท่ี 5.1) จ าแนกตามท่ีมาของปัจจยั 4 กลุ่มไดด้งัน้ี 1) ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ 
(IS-Oriented Factor จาก DeLone and McLean IS Success Model) ไดแ้ก่ คุณภาพในการด าเนินงาน
ของระบบ (SQ) คุณภาพของสารสนเทศ (IQ) และคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง (SeQ) 2) ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factor จากทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุ
และผล (TRA)) ไดแ้ก่ ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของบุคคล (CSE) 3) ปัจจัยด้าน
ลักษณะของนวัตกรรม (Innovation Characteristic Factor จากทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (DOI)) 
ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(COM) และ 4) ปัจจัยเชิงพฤติกรรม
ของผู้ใช้ (User Behavioral Factor จากโมเดลการยอมรับนวตักรรม (TAM)) ไดแ้ก่ ความตั้งใจใน
การใช ้(IU) การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) และการรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEOU)  
  ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศท่ีส่งอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ซ่ึง
เป็นขอ้คน้พบในงานวิจยัน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Motaghian และคณะ (2013) ท่ีพบวา่ 
คุณภาพของสารสนเทศ (IQ) คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) และคุณภาพในการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบการเรียนผา่น
เวบ็ของผูส้อน (IU) อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาในส่วนของการส่งผ่านอิทธิพลพบว่า ปัจจยัดา้น
ระบบสารสนเทศทั้ง 3 ตวัท่ีปรากฏในงานวิจยัน้ี อาศยัปัจจยัเชิงพฤติกรรมของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การรับรู้
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (PU) และการรับรู้ความง่ายในการใช้ (PEOU) เป็นตวัแปรส่งผ่าน 
(Mediator) ท่ีช่วยให้ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศส่งผ่านอิทธิพลไปยงัความตั้งใจในการใช้ (IU)  
ในขณะท่ีตวัแปรคุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) ท่ีปรากฏในงานของ Motaghian และ
คณะ (2013) กลบัส่งผา่นอิทธิพลทางตรงไปยงัความตั้งใจในการใชง้านระบบ (IU) การเรียนผา่น
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เวบ็ของผูส้อน นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาทิศทางของอิทธิพลท่ีปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศส่งผา่นไป
ยงัปัจจยัเชิงพฤติกรรมของผูใ้ชพ้บวา่ คุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ) ส่ง
อิทธิพลเชิงลบไปยงัการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) และความตั้งใจในการใช ้(IU) ในขณะ
ท่ี ปัจจยัดงักล่าวซ่ึงปรากฏในงานวิจยัของ Motaghian และคณะ (2013) งานวิจยัของ Fathema และ
คณะ (2015) รวมถึงงานวิจยัของ Sanchez และ Hueros (2010) กลบัส่งอิทธิพลเชิงบวกไปยงัความ
ตั้งใจในการใชร้ะบบ  
  เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของ
ผูส้อนพบวา่ ขอ้คน้พบจากงานวิจยัน้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการวิจยัของ Motaghian และ
คณะ (2013) รวมถึงผลการวิจยัของ Pituch และ Lee (2006) ท่ีพบวา่ ความสามารถในการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ของบุคคล (CSE) ส่งอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบของ
ผูส้อน อยา่งไรก็ตาม บรรทดัฐานทางสังคม (SN) ซ่ึงพบวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อการยอมรับและ
ใชง้านระบบการเรียนผ่านเวบ็ของผูส้อนดงัท่ีปรากฏในงานวิจยัของ Motaghian และคณะ (2013) 
กลบัไม่ปรากฏวา่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็ของผูส้อนในงานวจิยัน้ี 
  นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยด้านลักษณะของนวตักรรม  และปัจจัยเชิง
พฤติกรรมของผูใ้ชท่ี้ส่งอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของผูส้อนพบวา่ ผลการวิจยัน้ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของ Liao และ Lu (2007) ท่ีพบว่า ความสอดคล้องของ
นวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(COM) และการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการใช ้(IU) ระบบการเรียนผา่นเวบ็ อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
ลกัษณะของนวตักรรมท่ีพบในงานวิจยัน้ี กลบัมีความแตกต่างไปจากผลการวิจยัของ Intharaska 
(2009) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านลักษณะของนวตักรรมตามกรอบแนวคิดของทฤษฎีการเผยแพร่
นวตักรรมทั้ง 5 ปัจจยั ได้แก่ ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Relative Advantage หรือ Perceived 
Usefulness) ความง่ายในการใช ้(Complexity หรือ Perceived Ease of Use) ความสอดคลอ้งของ
นวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ (Compatibility) โอกาสในการทดลองใช้หรือมีประสบการณ์
ในการใช ้(Trialability) และลกัษณะหรือความสามารถท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนของนวตักรรม 
(Observability) ต่างก็ส่งอิทธิพลต่อการยอมรับและใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็ของผูส้อน 
  ความแตกต่างของผลวิจยัท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ เป็นส่ิงท่ีช่วยสนับสนุนแนวคิดของ 
TAM (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) ท่ีวา่ TAM เป็นโมเดลท่ีมีความสามารถในการอธิบาย
พฤติกรรมดา้นการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของบุคคลท่ีมีความหลากหลายและอาจปรากฏ
อยูภ่ายใตบ้ริบทท่ีแตกต่างกนัไป โดยการยอมรับเทคโนโลยขีองบุคคลจะเป็นเช่นไรนั้นข้ึนกบัปัจจยั
ภายนอก (External Variables) ท่ีเขา้มามีผลกระทบหรือส่งอิทธิพลต่อความเช่ือ (ไดแ้ก่ PU และ 
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PEOU) ทศันคติ และความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีของบุคคลแต่ละกลุ่ม ซ่ึงจะส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยดีงักล่าวในทา้ยท่ีสุด  
 2.4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลเชิงลบต่อการยอมรับ WBLS ของอาจารย์สาขา CIT 
  ผลการทดสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์สดงให้
เห็นวา่ “คุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง” (SeQ) เป็นตวัแปรเพียงตวัเดียวท่ีส่ง
อิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) และส่งอิทธิพลทางออ้ม
เชิงลบต่อตวัแปรความตั้งใจในการใช ้(IU) ซ่ึงในทา้ยท่ีสุด ตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการ
ใช้ (PU) และตวัแปรความตั้งใจในการใช ้(IU) จะท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่น (Mediator) ให้ตวั
แปรคุณภาพในการใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ) สามารถส่งอิทธิพลทางออ้มเชิงลบต่อ
การยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ (SU) ของผูส้อนดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวิทยาลยัไทย โดยผลการวิจยัในประเด็นน้ีแตกต่างจากการวิจยัของ Wang และ Wang (2009) 
ซ่ึงพบว่า คุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEOU) รวมทั้งส่งอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช้ (PU) ความตั้งใจในการใช้ (IU) และการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ (SU) ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ Wang และ Wang (2009) ศึกษาการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยทุ์กสาขา
วทิยาการในมหาวทิยาลยั จึงอาจมีความเช่ียวชาญทางเทคนิคท่ีหลากหลายแตกต่างกนั ส่วนงานวิจยั
น้ี ศึกษาเฉพาะอาจารย์ผูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ซ่ึงมีความช านาญและ
ประสบการณ์ทางเทคนิคในระดบัสูง จึงอาจส่งผลให้มีความคาดหวงั และมีมาตรวดัต่อคุณภาพใน
การให้บริการดา้นระบบสารสนเทศในระดบัสูงกว่าคณาจารยจ์ากสาขาอ่ืน โดยงานวิจยัของ Liao 
และ Lu (2008) แสดงให้เห็นว่า ผูใ้ช้ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานระบบจะรับรู้ลกัษณะของ
นวตักรรมหรือเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชแ้ตกต่างไปจากผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การ
ใชร้ะบบนั้น ขณะเดียวกนัประสบการณ์ในการใชง้านระบบท่ีไดส้ั่งสมมาจากการใชง้านในอดีตจะ
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช ้หรืออาจก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงกบัความตั้งใจในการใชง้านระบบ
ในอนาคตได ้ 
  แมว้่าคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ) จะมีความส าคญั
และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (PU) ความตั้งใจในการใช้ (IU) และการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บ (SU) ของผูส้อน แต่ผูส้อนในสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศกลบัเห็นว่าเจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานผูใ้ห้บริการทางเทคนิค ณ ปัจจุบนั ยงัมีทกัษะหรือ
คุณภาพในการให้บริการด้อยกว่าท่ีตนคาดหวงั ซ่ึงข้อค้นพบน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูก้  าหนด
นโยบายหรือผูว้างแผนกลยุทธ์ดา้นการใช้งานระบบการเรียนผ่านเวบ็ในสถาบนัการศึกษา ในการ
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ก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ในการให้บริการและน าระบบเข้ามาใช้งานภายในองค์กร 
(Implementation Strategy) อยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะ รวมถึงความ
ตอ้งการดา้นสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั โดยการก าหนดนโยบายท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายจะช่วย
ใหก้ารด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ประสบผลสัมฤทธ์ิไดดี้กวา่การก าหนดนโยบายหรือแผนกลยุทธ์
โดยภาพรวมเพียงลกัษณะเดียวเพื่อน าไปใชก้บัผูใ้ชท้ ั้งองคก์ร (Jurison, 2000) 
 2.5 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการยอมรับ WBLS ของอาจารย์สาขา CIT  
  เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็
ของอาจารยส์าขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทยพบว่า ความสามารถ
ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ของบุคคล (CSE) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช ้(IU) ระบบการเรียน
ผา่นเวบ็ของผูส้อนโดยผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chen และ Tseng (2012) งานวิจยัของ 
Motaghian และคณะ (2013) รวมถึงงานวิจยัของ Wang และ Wang (2009) ท่ีพบวา่ความมัน่ใจใน
การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ของผูส้อนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบการ
เรียนผา่นเวบ็  
  นอกจากน้ี ผลวิจยัในประเด็นปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ แลปัจจยัเชิงพฤติกรรม
ของผูใ้ช้ท่ีปรากฏในงานวิจยัน้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของ Motaghian และคณะ 
(2013) รวมถึงงานวิจยัของ Wang และ Wang (2009) ท่ีพบวา่ความตั้งใจในการใช ้(IU) เป็นปัจจยัท่ี
ส่งอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของผูส้อน ในขณะท่ีปัจจยัซ่ึงส่งอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการยอมรับระบบ ได้แก่ คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) คุณภาพของ
สารสนเทศ (IQ) คุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ) การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช ้(PU) และการรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEOU)  
  ในการน้ี งานวจิยัของ Motaghian และคณะ (2013) รวมถึงงานวิจยัของ Wang และ 
Wang (2009) ยงัแสดงผลเพิ่มเติมวา่ บรรทดัฐานทางสังคม (SN) เป็นอีกปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลทางออ้ม
ต่อการยอมรับและใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็ของผูส้อน อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัดงักล่าวกลบั
แตกต่างจากผลการวิจยัภายใตบ้ริบทของอาจารยส์าขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวิทยาลยัไทยท่ีพบว่า บรรทดัฐานทางสังคม (SN) มิไดส่้งผลต่อการยอมรับและใช้งานระบบ
ของผูส้อนแต่อยา่งใด โดยความแตกต่างของขอ้คน้พบในส่วนน้ีสะทอ้นให้เห็นวา่ อาจารยใ์นสาขา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศมีความมัน่ใจในการเลือกและใชง้านเทคโนโลยีท่ีเห็นวา่มี
ความเหมาะสม สามารถตอบสนองการด าเนินงาน และความต้องการของตน ซ่ึงการเลือกใช้
เทคโนโลยไีม่ไดก้ระท าตามกระแสสังคม แต่จะคดัเลือกและตดัสินใจใชง้านเทคโนโลยีบนพื้นฐาน
ความคิดเห็น และวจิารณญาณของตนเป็นหลกั ดว้ยเหตุน้ี สถาบนัการศึกษาท่ีตอ้งการกระตุน้ผูส้อน
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ท่ีมีความเช่ียวชาญทางเทคนิคหรือมีประสบการณ์ในการใชง้านระดบัสูง ให้มีความตอ้งการใชง้าน
ระบบเพิ่มมากข้ึน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการควรเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ความสามารถ
ในการด าเนินงานของระบบท่ีมีความทนัสมยั สอดรับกับเทคโนโลยี ณ ปัจจุบนั รวมทั้ งบ่งช้ี
ประโยชนท่ี์เกิดจากการใชง้านระบบให้ผูส้อนไดเ้ห็นอยา่งเป็นรูปธรรม ทั้งในแง่ของการเพิ่มความ
คล่องตวัและการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยัให้แก่กระบวนการดา้นการเรียนการสอน การลดความ
ซ ้ าซอ้นของกระบวนการด าเนินงาน หรือการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการเรียนการสอน เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะกระตุน้ให้ผูส้อนเกิดความสนใจ และเลือกใช้งาน
ระบบในทา้ยท่ีสุด 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัในกลุ่มลักษณะของนวตักรรม ซ่ึงมาจากฐานความคิดตาม
ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovations Theory) พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวิทยาลยัไทยมีเพียงปัจจยัเดียว ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
(COM) ในขณะท่ีลกัษณะหรือความสามารถท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนของนวตักรรม (OBS) และ
โอกาสในการทดลองใชห้รือมีประสบการณ์ในการใช ้(TRI) มิไดมี้อิทธิพลต่อการยอมรับระบบแต่
อยา่งใด โดยขอ้คน้พบดงักล่าวมีบางส่วนท่ีแตกต่างจากผลวิจยัของ Duan, He, Feng, Li และ Fu 
(2010) ท่ีพบว่า ปัจจยัซ่ึงเป็นลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่น
เวบ็ของนกัศึกษาชาวจีนในการใช้ระบบเพื่อเรียนหลกัสูตรออนไลน์ ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งของ
นวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ (COM)  และโอกาสในการทดลองใชห้รือมีประสบการณ์ใน
การใช ้(TRI)  
  นอกจากน้ียงัพบวา่ ขอ้คน้พบจากการวจิยัคร้ังน้ีแตกต่างจากผลวิจยัของ Intharaksa 
(2009) ท่ีกล่าวว่า ลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของ
อาจารยส์าขาศิลปศาสตร์ในมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงทางตอนใตข้องประเทศไทย ไดแ้ก่ ความสามารถ
ท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนของนวตักรรม (OBS) โอกาสในการทดลองใชห้รือมีประสบการณ์ใน
การใช ้(TRI) ความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(COM) ขอ้ดีหรือประโยชน์
ท่ีเกิดจากการใชน้วตักรรม (Relative Advantage หรือ Perceived Usefulness - PU) และความยาก
หรือความซบัซ้อนในการใชง้านนวตักรรม (Complexity หรือ Perceived Ease of Use - PEOU) โดย
ลกัษณะ 4 ประการแรกของนวตักรรมจะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้ผูส้อนเกิดการยอมรับและใช้งาน 
WBLS เร็วข้ึน ในขณะท่ีความยากหรือความซับซ้อนในการใชง้านนวตักรรมจะเป็นปัจจยัท่ีท าให้
ผูส้อนเกิดการยอมรับและใชง้าน WBLS ชา้ลง  
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  อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณากรอบการด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ีเปรียบเทียบกบักรอบ
การด าเนินงานวิจยัของ Intharaksa (2009) พบวา่มีความแตกต่างกนัทั้งในเชิงทฤษฎีหรือท่ีมาของ
กรอบแนวคิดและกลุ่มตวัอย่างของการวิจยั โดยกรอบแนวคิดในการด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ีเกิดจาก
การผสมผสานระหวา่งโมเดลและทฤษฎี 4 เร่ืองไดแ้ก่ โมเดลการยอมรับนวตักรรม (TAM) โมเดล
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศโดย Delone และ McLean (D&M IS Success Model) ทฤษฎีการ
เผยแพร่นวตักรรม (DOI) และทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (TRA) รวมทั้งเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอาจารยผ์ูส้อนในสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศจาก
มหาวิทยาลยัในประเทศไทยจ านวน 24 แห่งทัว่ประเทศ ในขณะท่ีงานวิจยัของ Intharaksa (2009) 
ด าเนินงานภายใตก้รอบแนวคิดเร่ืองทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (DOI) และเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอาจารยส์าขาศิลปศาสตร์ในมหาวิทยาลยัทางตอนใตข้องประเทศไทยเพียงแห่ง
เดียวเท่านั้น ส่งผลให้ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะของนวตักรรมท่ีส่งอิทธิพลต่อการยอมรับ
และใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนสาขาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศท่ี
ปรากฏในงานวจิยัคร้ังน้ี มีความแตกต่างจากผลท่ีไดจ้ากงานวจิยัของ Intharaksa (2009) 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัเร่ือง “การพฒันาโมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับ
ระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยั
ไทย” สามารถพิจารณาแยกได ้2 ประเด็นหลกัดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  สถาบนัการศึกษาท่ีตอ้งการน าระบบการเรียนผา่นเวบ็มาใชส้นบัสนุนกระบวนการ
ดา้นการเรียนการสอนให้เพิ่มมากข้ึน หรือวางแผนท่ีจะเพิ่มอตัราการใชง้านระบบอยา่งต่อเน่ืองให้
เพิ่มมากข้ึนอยา่งย ัง่ยืน สามารถน าขอ้คน้พบจากงานวิจยัน้ีไปใชใ้นการพฒันาแนวทางส่งเสริมการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผู ้สอนท่ีมีความเช่ียวชาญทางเทคนิคในระดับสูง 
(Technical User เช่น อาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ผูมี้ความรู้ความ 
สามารถในการควบคุมสั่งการระบบคอมพิวเตอร์) หรือผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการใชง้านระบบ 
(Experienced User เช่น อาจารยใ์นสาขาอ่ืน ผูมี้ประสบการณ์ในการใชร้ะบบมาเป็นระยะเวลานาน
จนมีความช านาญในการใช)้  
  นอกจากผลการทดสอบโมเดลวิจยัจะแสดงให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
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มหาวิทยาลยัไทยแลว้ ผลการทดสอบยงัสะทอ้นให้เห็นถึงล าดบัความส าคญัของปัจจยัแต่ละตวัท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับระบบ โดยค่าขนาดอิทธิพลรวมของปัจจยัแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีส่งอิทธิพล
ต่อการยอมรับระบบเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  ความตั้งใจในการใช้ (IU) คุณภาพในการ
ด าเนินงานของระบบ (SQ) คุณภาพของสารสนเทศ (IQ) การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ (PU) 
การรับรู้ความง่ายในการใช้ (PEOU) ความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
(COM) คุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ) และความสามารถในการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ของบุคคล (CSE)  
  จากความแตกต่างของขนาดอิทธิพลในแต่ละรายการปัจจยัท่ีกล่าวถึง ส่งผลให ้
สถาบนัการศึกษาท่ีตอ้งการพฒันาแนวทางส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารย์
ผูส้อนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ หรือผูส้อนท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีความช านาญ
ทางเทคนิคหรือประสบการณ์ในการใชใ้นระดบัสูง ให้มีการยอมรับและใชง้านระบบเพิ่มมากข้ึน ผู ้
ก  าหนดนโยบายควรก าหนดนโยบายส่งเสริมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ เรียงตามล าดบั
ความส าคญัหรือขนาดอิทธิพลของปัจจยัจากมากไปน้อย เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีรวดเร็วและเป็น
รูปธรรม โดยแนวทางการด าเนินงานท่ีสนับสนุนแต่ละรายการปัจจยัอาจพิจารณาจากแนวทาง
ส่งเสริมปัจจยั (ภาพท่ี 5.2) รวมทั้งอาจพิจารณาจากแนวทางการด าเนินงาน (ตารางท่ี 5.1) ท่ีสามารถ
ส่งผลต่อปัจจยัไดห้ลายปัจจยัพร้อมกนัในคราวเดียว เช่น การส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจในการใช ้
(IU) ท่ีเพิ่มมากข้ึน ผูก้  าหนดนโยบายควรก าหนดให ้คณะวชิา หน่วยงานผูพ้ฒันาหรือให้บริการดา้น
ระบบสารสนเทศ และศูนยเ์ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ด าเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ประโยชน์ท่ี
เกิดจากการใช้งานระบบการเรียนผา่นเวบ็แก่ผูส้อน ทั้งประโยชน์ในดา้นการจดัการเรียนการสอน 
และผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน ซ่ึงการด าเนินงานตามแนวทางน้ีจะช่วยส่งเสริมทั้งความตั้งใจในการใช ้
(IU) และการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) ควบคู่กนัไป  
  นอกจากน้ี  เม่ือพิจารณาแนวทางการด าเนินงานล าดบัท่ี 7 ท่ีปรากฏในตารางท่ี 5.1 
พบวา่ ในกรณีท่ีหน่วยงานผูใ้หบ้ริการดา้นระบบสารสนเทศ สามารถพฒันาบุคลากรผูใ้ห้บริการทาง
เทคนิค เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถทางเทคนิคในระดบัสูง และทนัสมยัสอดรับกบันวตักรรมใน
ปัจจุบนั รวมทั้งมีการจดัเตรียมก าลงัคนผูใ้ห้บริการอยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้จะช่วย
ส่งเสริมปัจจัย 4 ปัจจัยพร้อมกัน ได้แก่ คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) การรับรู้
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) การรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEOU) และคุณภาพในการให้บริการ
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ) ดงันั้น เพื่อให้นโยบายเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีรวดเร็ว ผูก้  าหนดนโยบาย
ควรผลกัดนัใหห้น่วยงานผูใ้หบ้ริการดา้นระบบสารสนเทศด าเนินงานตามแนวทางส่งเสริมดงักล่าว 
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ภาพท่ี 5.2  ภาพแสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ตามขนาดอิทธิพลและแนวทางส่งเสริมแต่ละปัจจยั 

การยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารย์ผู้สอนเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลัยไทย 

 
 1. ความตั้งใจในการ

ใช้ (IU) 
2. คุณภาพในการ

ด าเนินงานของระบบ (SQ) 
3. คุณภาพของ
สารสนเทศ (IQ) 

4. การรับรู้ประโยชน์ที่
เกดิจากการใช้ (PU) 

5. การรับรู้ความง่าย
ในการใช้ (PEOU) 

6. ความสอดคล้องของ
นวตักรรมกบัความ

ต้องการของผู้ใช้ (COM) 

7. คุณภาพในการ
ให้บริการของหน่วยงาน

ที่เกีย่วข้อง (SeQ) 

8. ความสามารถในการ
ใช้งานคอมพวิเตอร์ของ

บุคคล (CSE) 

แนวทางส่งเสริม: 
1. เผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์
ประโยชนจ์ากการ
ใชง้านระบบแก่
ผูส้อน 

2. ระบบท างาน
สอดคลอ้งกบัแนว
ทางการสอน 

3. สร้างแรงจูงใจ 
4. ก าหนด KPI 
5. ความพร้อมดา้น 

HW และ SW ใน
การใชง้านระบบ 

แนวทางส่งเสริม: 
1. ตรวจสอบความ

พร้อม ประเมิน
ประสิทธิภาพ และ
ความมัน่คง
ปลอดภยัของ
ระบบสม ่าเสมอ 

2. บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ และ
มีจ านวนเพยีงพอ 

3. ระบบยืดหยุน่ 
สามารถปรับแต่ง
ฟังกช์นัท่ีตอ้งการ
ใชไ้ด ้

 

แนวทางส่งเสริม: 
1. ผูส้อนมีส่วนร่วม

ในการพฒันาระบบ 
2. สารสนเทศมี

รูปแบบเหมาะสม 
พร้อมใชง้าน 

3. แจง้ขอ้จ ากดัดา้น
การแสดงผลแก่
ผูส้อน 

4. ตรวจสอบเน้ือหาท่ี
ระบบเผยแพร่ 

5. จดัอบรมการเตรียม
และสร้างเน้ือหาแก่
ผูส้อน 

แนวทางส่งเสริม: 
1. เผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์
ประโยชนจ์ากการ
ใชง้านระบบแก่
ผูส้อน 

2. บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ และ
มีจ านวนเพยีงพอ 

 

แนวทางส่งเสริม: 
1. ค านึงถึงหลกั

ความสามารถใน
การใชง้านระบบ
ของผูใ้ช ้

2. ผูส้อนมีส่วนร่วม
ในการพฒันาระบบ 

3. บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ และ
มีจ านวนเพยีงพอ 

4. มีช่องทาง
ใหบ้ริการท่ี
หลากหลาย 

 

แนวทางส่งเสริม: 
1. ผูส้อนมีส่วนร่วมใน

การพฒันาระบบ 
2. ระบบสามารถ

รองรับรูปแบบการ
สอนท่ีหลากหลาย 

3. ประเมิน
ความสามารถ
ระบบเป็นระยะ 

4. ขอ้มูลง่ายต่อการ
เขา้ถึงและมีรูปแบบ
พร้อมใชง้าน
ส าหรับการจดัการ
เรียนการสอน 

แนวทางส่งเสริม: 
1. ความชดัเจนของ

ขอบข่ายการ
ปฏิบติังาน 

2. ปฏิบตังานตาม
มาตรฐานสากล 

3. มีช่องทางใหบ้ริการ
ท่ีหลากหลาย 

4. บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถและมี
จ านวนเพียงพอ 

5. ผนวกรวมกบัระบบ
สารสนเทศอ่ืนใน
สถาบนั 

แนวทางส่งเสริม: 
1. จดัอบรมการใชง้าน

ระบบใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ
ของผูส้อน 

2. พฒันาส่ือการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
สอนหรือใหค้วามรู้
ในการใชง้านระบบ 

3. ค านึงถึงหลกั
ความสามารถใน
การใชง้านระบบ
ของผูใ้ช ้

 มาก  ขนาดอิทธิพล หรือล าดับความส าคัญของปัจจัย น้อย 

 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ 
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ตารางท่ี 5.1  แนวทางการด าเนินงานพร้อมผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงส่งเสริมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็  
 

แนวทางส่งเสริมปัจจยั 
ผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ 

คณะ / 
สาขาวิชา 

ผู้พฒันาระบบ
สารสนเทศ 

ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

ศูนย์เทคโนโลยี
เพือ่การศึกษา 

ผู้ก าหนดนโยบาย
ระดบัสถาบัน 

IU SQ IQ PU PEOU COM SeQ CSE 

1. เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ประโยชน์จากการใชง้าน
ระบบการเรียนผา่นเวบ็แก่ผูส้อน ทั้งในดา้นการ
จดัการเรียนการสอน และผลสัมฤทธ์ิในการเรียน
ของผูเ้รียน (1.1, 4.1)  

             

2. จดัเตรียมระบบใหส้ามารถด าเนินงานได้
สอดคลอ้งกบัรูปแบบและแนวทางการสอนที่
หลากหลายของผูส้อน โดยระบบตอ้งมีความ
ยดืหยุน่ ยอมใหผู้ส้อนเลือกหรือปรับแต่งฟังกช์นั
งานท่ีตอ้งการใชไ้ดเ้องตามความเหมาะสม  
(1.2, 2.3, 6.2) 

             

3.  สร้างแรงจูงใจใหผู้ส้อนเกิดความตอ้งการน า
ระบบมาใชส้นบัสนุนกระบวนการจดัการเรียน
การสอน โดยอาจเสนอโครงการอบรมพิเศษ
ใหแ้ก่ผูส้อนท่ีสนใจใชง้านระบบ (1.3) 

             

4. ก าหนดใหก้ารใชง้านระบบนบัเป็นส่วนหน่ึง

ของตวัช้ีวดัการปฏิบติังานของผูส้อน (1.4) 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

แนวทางส่งเสริมปัจจยั 
ผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ 

คณะ / 
สาขาวิชา 

ผู้พฒันาระบบ
สารสนเทศ 

ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

ศูนย์เทคโนโลยี
เพือ่การศึกษา 

ผู้ก าหนดนโยบาย
ระดบัสถาบัน 

IU SQ IQ PU PEOU COM SeQ CSE 

5. เตรียมความพร้อมทั้งดา้นฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูส้อนในการเขา้ใชง้านระบบ (1.5) 

             

6. ตรวจสอบความพร้อม ประเมินประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน และความมัน่คงปลอดภยัของ
ระบบอยา่งสม ่าเสมอ (2.1) 

             

7. พฒันาบุคลากรผูท้  าหนา้ท่ีในการให้บริการทาง
เทคนิคเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในระดบัสูง 
ทนัสมยัสอดรับกบันวตักรรม ณ ปัจจุบนั พร้อม
ทั้งค  านึงถึงความเพียงพอของก าลงัคนผูท้  าหนา้ท่ี
ใหบ้ริการ (2.2, 4.2, 5.3, 7.4) 

             

8. เปิดโอกาสใหผู้ส้อนเขม้ามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันาหรือขั้นการจดัเตรียมระบบ 
โดยอาจเร่ิมตน้จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูดา้น
ความตอ้งการของผูส้อนท่ีมีต่อระบบ การ
ทดสอบการด าเนินงาน และการทดลองใชร้ะบบ 
(3.1, 5.2, 6.1) 

             

145 



 146 

ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

แนวทางส่งเสริมปัจจยั 
ผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ 

คณะ / 
สาขาวิชา 

ผู้พฒันาระบบ
สารสนเทศ 

ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

ศูนย์เทคโนโลยี
เพือ่การศึกษา 

ผู้ก าหนดนโยบาย
ระดบัสถาบัน 

IU SQ IQ PU PEOU COM SeQ CSE 

9. อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้อนในการเขา้ถึง
และใชง้านขอ้มลู หรือสารสนเทศท่ีจดัเก็บใน
ระบบ โดยจดัขอ้มลูหรือสารสนเทศเหล่านั้นให้
มีรูปแบบท่ีเหมาะสม สามารถน าไปใชใ้น
กระบวนการดา้นการจดัการเรียนการสอนได้
ทนัที ผูส้อนไม่ตอ้งเสียเวลาจดัเตรียมขอ้มลูเพ่ือ
ใชใ้นการด าเนินงานใหม่ (3.2, 6.4) 

             

10. ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัขอ้จ ากดัดา้นการแสดงผลหรือ
สภาพแวดลอ้มทั้งในเชิงฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์
ท่ีเหมาะสมต่อการแสดงผลของระบบแก่ผูส้อน 
(3.3) 

             

11. ตรวจสอบขอ้มลู และเน้ือหาส่ือการเรียนรู้ก่อน
การเผยแพร่ผา่นระบบ ทั้งดา้นความถูกตอ้ง
เหมาะสม และลิขสิทธ์ิของขอ้มลู (3.4) 

             

12. จดัอบรมวธีิการเตรียมเน้ือหา และสร้างส่ือการ
เรียนรู้ท่ีจะเผยแพร่ผา่นทางระบบใหแ้ก่ผูส้อน 
(3.5) 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

แนวทางส่งเสริมปัจจยั 
ผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ 

คณะ / 
สาขาวิชา 

ผู้พฒันาระบบ
สารสนเทศ 

ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

ศูนย์เทคโนโลยี
เพือ่การศึกษา 

ผู้ก าหนดนโยบาย
ระดบัสถาบัน 

IU SQ IQ PU PEOU COM SeQ CSE 

13. ในขั้นตอนการพฒันาหรือการจดัเตรียมระบบ
ควรค านึงถึงหลกัความสามารถในการใชง้าน
ระบบของผูใ้ช ้(Usability)  (5.1, 8.3) 

             

14. จดัเตรียมช่องทางในการใหบ้ริการหรือขอรับ
บริการท่ีหลากหลาย เพื่อใหผู้ส้อนสามารถร้อง
ขอการสนบัสนุนไดโ้ดยง่าย และสอดคลอ้งกบั
ระดบัความเช่ียวชาญของผูส้อน (5.4, 7.3) 

             

15. ก าหนดนโยบายการปฏิบติังานของแต่ละ
หน่วยงานใหมี้ความชดัเจน โดยครอบคลุมทั้งใน
ส่วนหนา้ท่ี ขอบข่ายความรับผดิชอบ และ
แนวทางในการปฏิบติังานท่ีแต่ละหน่วยงานตอ้ง
กระท าเม่ือเกิดปัญหากบัโครงข่ายสารสนเทศ 
หรือระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง (7.1) 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

แนวทางส่งเสริมปัจจยั 
ผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ 

คณะ / 
สาขาวิชา 

ผู้พฒันาระบบ
สารสนเทศ 

ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

ศูนย์เทคโนโลยี
เพือ่การศึกษา 

ผู้ก าหนดนโยบาย
ระดบัสถาบัน 

IU SQ IQ PU PEOU COM SeQ CSE 

16. ผูพ้ฒันาระบบหรือใหบ้ริการดา้นระบบ
สารสนเทศมีการน ามาตรฐานการปฏิบติังานท่ี
เป็นสากล (เช่น ISO และ CMMI) มาใชเ้ป็น
กรอบในการด าเนินงาน (7.2) 

             

17. น าระบบการเรียนผา่นเวบ็ผนวกรวมกบัระบบ
สารสนเทศอ่ืนในสถาบนั (เช่น ระบบทะเบียน
นกัศึกษา หรือระบบการตดัเกรด) เพ่ือใหเ้กิดการ
ด าเนินงานท่ีเป็นระบบ และลดความซ ้าซอ้นใน
การปฏิบติังานของผูส้อน (7.5) 

             

18. จดัอบรมการใชง้านระบบใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูส้อน โดยอาจเปิดโอกาสใหผู้ส้อน
เป็นผูก้  าหนดหัวขอ้ และช่วงเวลาท่ีตอ้งการเขา้
รับการอบรมดว้ยตนเอง (8.1) 

             

19. พฒันาส่ือการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสอนหรือให้
ความรู้ในการใชง้านฟังกช์นัส่วนต่าง ๆ ใน
ระบบการเรียนผา่นเวบ็ท่ีเปิดใหบ้ริการ (8.2) 

             

ค่าใน ( )   หมายถึง   หมายเลขล าดบัปัจจัย . หมายเลขล าดบัแนวทางส่งเสริมภายใต้ปัจจัยนั้น 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 การเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างเพือ่การด าเนินงานวิจัย 
   โมเดลแบบผสมผสานดา้นการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารย์
ผูส้อนดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทยตามกรอบการด าเนินงาน
วิจยัคร้ังน้ี พฒันาข้ึนโดยใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอาจารยผ์ูส้อนด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทยเท่านั้น ดงันั้น ในการด าเนินงานวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควรน าโมเดล
วิจยัน้ีไปศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอาจารยใ์นสาขาอ่ืน เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผูส้อนในสาขาวิชาท่ี
แตกต่างกนัไป จนสามารถน าไปสู่การก าหนดนโยบายส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ท่ี
มีความเหมาะสมกบับริบทของอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละสาขาวชิา 
  3.2.2 การปรับกรอบแนวคิดการวิจัยให้มีความหลากหลาย 
   ในขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวคิดการด าเนินงานวิจยั ผูว้ิจยัอาจปรับ
กรอบในการพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมของอาจารยผ์ูส้อนให้มีลกัษณะ
แตกต่างไปจากกรอบแนวคิดการวจิยัคร้ังน้ี โดยอาจพิจารณาจาก 
   1) ระดับของการยอมรับนวัตกรรม (Level of Adoption) ซ่ึงอาจจ าแนกเป็น 
“การยอมรับนวัตกรรมในระดับองค์กร” (Organizational Adoption) และ “การยอมรับนวัตกรรม
ในระดับบุคคล” (Individual Adoption) โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมในระดบั
องคก์ร เช่น การมีส่วนร่วมระหวา่งองคก์รกบัเครือข่ายภายนอก (Network Participation) หรือความ
กดดนัจากการแข่งขนัทางธุรกิจ (Competitive Pressure) จะกระตุน้ให้องคก์รเกิดความตอ้งการใน
การน านวตักรรมท่ีช่วยสนบัสนุน หรือมีประโยชน์ต่อการด าเนินงานโดยภาพรวมมาใชใ้นองค์กร 
และความตอ้งการดงักล่าวน าไปสู่ความพยายามในการผลกัดนัให้บุคลากรภายในองค์กรยอมรับ
และใชง้านนวตักรรมนั้น โดยอาจศึกษาปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมในระดบับุคคล 
และน าผลท่ีศึกษาไดไ้ปใชใ้นการก าหนดนโยบายดา้นสารสนเทศขององค์กรท่ีผลกัดนัให้เกิดการ
ยอมรับนวตักรรมในระดบับุคคลใหเ้พิ่มมากข้ึน  
   ดงันั้น ผูท่ี้ตอ้งการขยายผลการศึกษาวิจยัต่อจากการด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ี
อาจน า “ปัจจยัดา้นองค์กร” (Organizational Factors) มาผนวกเขา้กบัปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ 
(IS-Oriented Factors) ลกัษณะของนวตักรรม (Innovation Characteristics) ปัจจยัเชิงพฤติกรรมของ
กลุ่มผูใ้ช ้(User Behavioral Factors) และปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) ซ่ึงปรากฏใน
กรอบการด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ี เพื่อเพิ่มมิติในการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นมนุษย ์
(Human Factors) ปัจจัยด้านองค์กร (Organizational Factors) และปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
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(Technological Factors) ท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ ดงักรอบแนวคิดการวิจยั 
(Research Framework) ท่ีช่ือ “Human-Organization-Technology Fit” (HOT-Fit ) ซ่ึงปรากฏใน
งานวิจัยของ Erlirianto, Ali และ Herdiyanti (2015) และงานวิจยัของ Yusof, Kuljis, 
Papazafeiropoulou และ Stergioulas (2008) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นมนุษย ์ปัจจยั
ดา้นองคก์ร และปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นสุขภาพ 
    2) ระยะของการยอมรับนวัตกรรม (Stages of Innovation Adoption) ไดแ้ก่ 
ขั้นหรือระยะท่ีผูใ้ชใ้ห้การยอมรับนวตักรรม ซ่ึงอาจจ าแนกระยะของการยอมรับนวตักรรมไดเ้ป็น 
“ระยะก่อนการยอมรับนวัตกรรม” (Pre-Adoption Stage) และ “ระยะท่ีเกิดการยอมรับนวัตกรรม” 
(Adoption Stage) โดยตวัอยา่งของปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อระยะของการยอมรับนวตักรรมท่ีแตกต่าง
ต่างกนั ไดแ้ก่ เครือข่ายทางสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์กร (Social Network) กฎหมายหรือ
นโยบายจากภาครัฐ (Government Policy and Regulation) วฒันธรรมองค์กร (Organizational 
Culture) ขนาดและโครงสร้างองคก์ร (Organizational Size and Structure) การตระหนกัรู้เก่ียวกบั
นวตักรรม (Awareness of Innovation)  หรือความรู้ในการประยุกตใ์ช้นวตักรรม (Knowledge of 
Applying an Innovation) ของบุคลากรในองคก์ร เป็นตน้  
    ดงันั้น ผูท่ี้ตอ้งการขยายผลการศึกษาวิจยัต่อจากการด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ี
อาจบ่งช้ีและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็
ของผูส้อนในแต่ละระยะท่ีแตกต่างกนั และน าปัจจยัท่ีบ่งช้ีไดม้าใชใ้นการจดัเตรียมสภาวะแวดลอ้ม
และก าหนดนโยบายท่ีเหมาะสม สามารถผลกัดนัให้เกิดการยอมรับและใชง้านระบบการเรียนผา่น
เวบ็ภายในสถาบนัการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
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รายช่ือสถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท่ีเปิดสอนระดบั
ปริญญาตรี หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต เทคโนโลยบีณัฑิต หรือวทิยาการสารสนเทศบณัฑิต ใน

สาขาดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศ (ภาคภาษาไทย) 
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ความหมายของสถาบันอุดมศึกษาในขอบข่ายงานวจัิย 

1. มหาวิทยาลัยในก ากบัของรัฐ หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีอิสระ และความคล่องตวัใน
การบริหารจดัการทั้งเร่ืองการจดัการทางการเงิน การงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล มี
กฎระเบียบท่ีก าหนดโดยสถาบนั เพื่อใชบ้ริหารจดัการภายใน (ส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2556) 

2. มหาวิทยาลัยในสังกดัของรัฐ หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาท่ียงัคงมีสภาพเป็นส่วนราชการ 
บริหารจัดการสถาบันโดยอ้างอิงกฎระเบียบของทางราชการ  (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2556) 

3. สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนท่ีให้การศึกษาในระดับ
ปริญญาแก่บุคคลตั้งแต่หนึงคนข้ึนไป โดยสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสามารถจ าแนกได ้3 ประเภท 
(กฎกระทรวง ก าหนดลกัษณะของมหาวทิยาลยั สถาบนั และวทิยาลยัของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน, 
2549; พระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (ฉบบัท่ี 2), 2550) ไดแ้ก่  

1) “มหาวทิยาลยั” ไดแ้ก่ สถาบนัอุดมศึกษาของเอกชนท่ีให้การศึกษา และส่งเสริมวิชาการ
และวิชาชีพขั้นสูง โดยต้องเปิดสอนทั้ งกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่ม
สาขาวิชาสังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ โดยแต่ละกลุ่มวิชาตอ้งประกอบด้วยระดบัปริญญาตรี
อยา่งนอ้ย 3 สาขาวชิายอ่ย และระดบัปริญญาโทอยา่งนอ้ย 1 สาขาวชิายอ่ย 

2) “สถาบนั” หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาของเอกชนท่ีให้การศึกษาดา้นวิชาการ และ
วชิาชีพขั้นสูงอยา่งนอ้ย 1 กลุ่มสาขาวชิาหลกั ไดแ้ก่ สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี หรือกลุ่ม
สาขาวชิาสังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ โดยมุ่งเนน้การสอนระดบับณัฑิตศึกษาและการวจิยั 

3) “วิทยาลยั” หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาของเอกชนท่ีให้การศึกษาด้านวิชาการ และ
วิชาชีพขั้นสูงในบางสาขาวิชา อย่างน้อย 3 สาขาวิชาย่อย ซ่ึงในระยะเร่ิมต้นให้ด าเนินการจดั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีก่อนจนกวา่จะมีความเขม้แข็งดา้นวิชาการโดยเฉพาะการวิจยั จึงสาม
รถจดัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาต่อไป 

อย่างไรก็ตาม ขอบเขตการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีได้ก าหนดกลุ่มประชากรการวิจยัเฉพาะ
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นประเภท “มหาวิทยาลัย” (ทั้งน้ีไม่นับรวมสถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัของ
รัฐท่ีอยู่ในกลุ่ม “สถาบนั” จ  านวน 2 แห่ง “มหาวิทยาลัยราชภฏั” จ  านวน 40 แห่ง” และ 
“มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล” จ  านวน 9 แห่ง”) และมีสถานะเป็น “มหาวิทยาลัยปิด” เท่านั้น 
ซ่ึงรายช่ือของสถาบนัอุดมศึกษาตามกรอบการวจิยัสามารถแสดงดงัตารางท่ี ข.1 – ข.3   
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ตารางที ่ก.1  รายช่ือมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 

มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

ล าดบัที่ มหาวทิยาลยั/สถาบัน ช่ือย่อ เวบ็ไซต์ 
1 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จฬ. www.chula.ac.th 
2 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่           มช. www.cmu.ac.th 
3 มหาวทิยาลยัทกัษิณ มทษ. www.tsu.ac.th 
4 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี มจธ. www.kmutt.ac.th 
5 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ มจพ. www.kmutnb.ac.th 
6 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี มทส. www.sut.ac.th 
7 มหาวทิยาลยับูรพา มบ. www.buu.ac.th 
8 มหาวทิยาลยัพะเยา มพ www.pyo.nu.ac.th 
9 มหาวทิยาลยัมหิดล มม. www.mahidol.ac.th 
10 มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มฟล. www.mfu.ac.th 
11 มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ มวล. www.wu.ac.th 
12 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั สจล. www.kmitl.ac.th 

 

ท่ีมา: รายช่ือมหาวทิยาลยัในสังกดัคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) 

สืบคน้ขอ้มูล ณ วนัท่ี 16 กรกฎาคม 2556 

 
ตารางที ่ก.2  รายช่ือสถาบนัอุดมศึกษา (ประเภทมหาวทิยาลยั) ในสังกดัของรัฐ 

 

สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ 

ล าดับที ่ มหาวทิยาลยั ช่ือย่อ เวบ็ไซต์ 
1 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มก. www.ku.ac.th 
2 มหาวทิยาลยัขอนแก่น มข. www.kku.ac.th 
3 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มธ. www.tu.ac.th 
4 มหาวทิยาลยันครพนม มนพ. www.npu.ac.th 
5 มหาวทิยาลยันเรศวร มน. www.nu.ac.th 
6 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มมส. www.msu.ac.th 
7 มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ มจ. www.mju.ac.th 
8 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มศว. www.swu.ac.th 
9 มหาวทิยาลยัศิลปากร มศก. www.su.ac.th 
10 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ มอ. www.psu.ac.th 



 163 

สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ 

ล าดับที ่ มหาวทิยาลยั ช่ือย่อ เวบ็ไซต์ 
11 มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี มอบ. www.ubu.ac.th 

 

ท่ีมา: รายช่ือมหาวทิยาลยัในสังกดัคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) 

สืบคน้ขอ้มูล ณ วนัท่ี 16 กรกฎาคม 2556 
 

ตารางที ่ก.3  รายช่ือสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชน (ประเภทมหาวทิยาลยั)  
 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ล าดบัที่ มหาวทิยาลยั ช่ือย่อ เวบ็ไซต์ 
1 มหาวทิยาลยักรุงเทพ มกท. www.bu.ac.th 
2 มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี มกธ. www.bkkthon.ac.th 
3 มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น มซจ. www.stjohn.ac.th 
4 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร มทม. www.mut.ac.th 
5 มหาวทิยาลยัธนบุรี มธร. www.thonburi-u.ac.th 
6 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ มธบ. www.dpu.ac.th 
7 มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ มนก. www.northbkk.ac.th 
8 มหาวทิยาลยันอร์ท – เชียงใหม่ มนช. www.northcm.ac.th 
9 มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด มนชส. www.stamford.edu 
10 มหาวทิยาลยัปทุมธานี ม.ป.ท. www.ptu.ac.th 
11 มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น ม.ฟ.อ. www.feu.ac.th 
12 มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ม.ภ.น. www.neu.ac.th 
13 มหาวทิยาลยัรังสิต มรส. www.rsu.ac.th 
14 มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต มรบ. www.rbac.ac.th 
15 มหาวทิยาลยัศรีปทุม มศป. www.spu.ac.th 
16 มหาวทิยาลยัสยาม มส. www.siam.edu 
17 มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย มกค. www.utcc.ac.th 
18 มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ ม.ญ. www.hu.ac.th 
19 มหาวทิยาลยัพิษณุโลก ว.พ.ล. www.plu.ac.th 
20 มหาวทิยาลยัตาปี มตป www.tapee.ac.th 

 

ท่ีมา: รายช่ือมหาวทิยาลยัในสังกดัคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) 

สืบคน้ขอ้มูล ณ วนัท่ี 16 กรกฎาคม 2556 

http://www.bu.ac.th/
http://www.bkkthon.ac.th/
http://www.stjohn.ac.th/
http://www.mut.ac.th/
http://www.thonburi-u.ac.th/
http://www.dpu.ac.th/
http://www.northbkk.ac.th/
http://www.northcm.ac.th/
http://www.stamford.edu/
http://www.ptu.ac.th/
http://www.feu.ac.th/
http://www.neu.ac.th/
http://www.rsu.ac.th/
http://www.rbac.ac.th/
http://www.spu.ac.th/
http://www.siam.edu/
http://www.utcc.ac.th/
http://www.hu.ac.th/
http://www.plu.ac.th/
http://www.tapee.ac.th/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
จ านวนอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวชิาดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ในมหาวทิยาลยัไทย  ท่ี

เปิดสอนหลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต เทคโนโลยบีณัฑิต หรือวทิยาการสารสนเทศบณัฑิต  
(ภาคภาษาไทย) 
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ตารางที ่ข.1  รายช่ือมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 

มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

ล าดบัที่ มหาวทิยาลยั/สถาบัน คณะวชิา สาขาวิชาที่เปิดสอน จ านวน
อาจารย์ 

1 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั - คณะวศิวกรรมศาสตร์ - การพฒันาซอฟตแ์วร์ 40 คน 

2 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ - คณะวทิยาศาสตร์ - วทิยาการคอมพิวเตอร์ 23 คน 

3 มหาวทิยาลยัทกัษิณ (วทิยาเขต
พทัลุง) 

- คณะวทิยาศาสตร์ - วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 

17 คน 

4 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้ธนบุรี 

- คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลย ี

- คณะวทิยาศาสตร์ 
 
 
- คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
- วทิยาการคอมพิวเตอร์
ประยกุต ์

 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 

53 คน 

5 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้พระนครเหนือ 

- คณะวทิยาศาสตร์ประยกุต ์
 
 
 
 
 
 
- คณะเทคโนโลยแีละการ
จดัการอุตสาหกรรม 

 
- วทิยาลยัเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

- คณิตศาสตร์เชิงวทิยาการ
คอมพิวเตอร์ 

- วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
- วทิยาการคอมพิวเตอร์
ประยกุต ์

 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
- การจดัการเทคโนโลยกีาร
ผลิตและสารสนเทศ 

78 คน 

6 มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
สุรนารี 

- ส านกัวชิาเทคโนโลยสีงัคม - เทคโนโลยสีารสนเทศ 13 คน 

7 มหาวทิยาลยับูรพา - คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ 
 

- ภูมิสารสนเทศศาสตร์ 
 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 

40 คน 
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มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

ล าดบัที่ มหาวทิยาลยั/สถาบัน คณะวชิา สาขาวิชาที่เปิดสอน จ านวน
อาจารย์ 

- คณะวทิยาการสารสนเทศ - วทิยการคอมพิวเตอร์ 
- วศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 

8 มหาวทิยาลยัพะเยา - คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 

- เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- วทิยการคอมพิวเตอร์ 
- ภูมิสารสนเทศศาสตร์ 

18 คน 

9 มหาวทิยาลยัมหิดล - คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 

- วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
 

27 คน 

10 มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง - ส านกัวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- วทิยการคอมพิวเตอร์ 
- วศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 
- เทคโนโลยมีลัติมีเดียและ
การสร้างภาพเคล่ือนไหว 

36 คน 

11 มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ - ส านกัวชิาสารสนเทศศาสตร์ - เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- วทิยการคอมพิวเตอร์ 
- วศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 
- เทคโนโลยมีลัติมีเดียและ
แอนิเมชนั 

33 คน 

12 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

- คณะวทิยาศาสตร์ 
- คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- วทิยการคอมพิวเตอร์ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

48 คน 

   รวม 426 คน 

ท่ีมา: ระบบฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2556)  สืบคน้ขอ้มูล ณ วนัท่ี 15 กนัยายน 2556 
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ตารางที ่ข.2  รายช่ือสถาบนัอุดมศึกษา (ประเภทมหาวทิยาลยั) ในสังกดัของรัฐ 
 

สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ 

ล าดบัที่ มหาวทิยาลยั คณะวชิา สาขาวิชาที่เปิดสอน จ านวน
อาจารย์ 

1 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ - คณะวทิยาศาสตร์ (บางเขน/
ศรีราชา/ก าแพงแสน/
สกลนคร) 

- วทิยาการคอมพิวเตอร์ 23 คน 

2 มหาวทิยาลยัขอนแก่น - คณะวทิยาศาสตร์ - วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 

- ภูมิสารสนเทศศาสตร์ 

31 คน 

3 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ - คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

- วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
 

23 คน 

4 มหาวทิยาลยันครพนม - คณะวทิยาการจดัการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 

30 คน 

5 มหาวทิยาลยันเรศวร - คณะวทิยาศาสตร์ - วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 

16 คน 

6 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม - คณะวทิยาการสารสนเทศ - วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ภูมิสารสนเทศ 

32 คน 

7 มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ - คณะวทิยาศาสตร์ 
 

- วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 

16 คน 

8 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ - คณะวทิยาศาสตร์ - วทิยาการคอมพิวเตอร์ 11 คน 
9 มหาวทิยาลยัศิลปากร - คณะวทิยาศาสตร์ 

 
 
 
- คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 

- วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ
ธุรกิจ 

- เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การออกแบบ 

55 คน 

10 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ - คณะวทิยาศาสตร์ (หาดใหญ่)  
 
 

- วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 

67 คน 
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สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ 

ล าดบัที่ มหาวทิยาลยั คณะวชิา สาขาวิชาที่เปิดสอน จ านวน
อาจารย์ 

- คณะเทคโนโลยแีละ
ส่ิงแวดลอ้ม (ภูเก็ต) 

 
 
- คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยอีุตสาหกรรม  
(สุราษฎธ์านี)  

 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- วศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 
- ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

11 มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี - คณะวทิยาศาสตร์ - วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(อุบลราชธานี / มุกดาหาร) 
 

 

15 คน  

   รวม 319 คน 
 

ท่ีมา: ระบบฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2556)  

สืบคน้ขอ้มูล ณ วนัท่ี 15 กนัยายน 2556 
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ตารางที ่ข.3  รายช่ือสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชน (ประเภทมหาวทิยาลยั)  
 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ล าดบัที่ มหาวทิยาลยั คณะวชิา สาขาวิชาที่เปิดสอน  จ านวน
อาจารย์ 

1 มหาวทิยาลยักรุงเทพ - คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

- วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
- วศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ  

35  คน 

2 มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี - คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

- เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- เทคโนโลยมีลัติมีเดียและ
แอนิเมชัน่ 

12 คน 

3 มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น - คณะวศิวกรรมศาสตร์ - เทคโนโลยสีารสนเทศ 7 คน 
4 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร - คณะวทิยาการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ  
- เทคโนโลยมีลัติมีเดียและ
แอนิเมชนั 

- วศิวกรรมเครือข่ายและ
อินเตอร์เน็ต 

31 คน 

5 มหาวทิยาลยัธนบุรี - คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

- เทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

14 คน 

6 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ - คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- เทคโนโลยสีารสนเทศ  35 คน 
 

7 มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ - คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ  
- วศิวกรรมซอฟตแ์วร์  
- เทคโนโลยมีลัติมีเดียและ
แอนิเมชนั 

38 คน 
 

8 มหาวทิยาลยันอร์ท – เชียงใหม่ - คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

- วศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 

23 คน 
 

9 มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด - คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

- เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- การจดัการสารสนเทศ
ส าหรับธุรกิจ 

9 คน 
 

10 มหาวทิยาลยัปทุมธานี - คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

- เทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

4 คน 

11 มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น - คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

- เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ภูมิสารสนเทศ 

15 คน 
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ล าดบัที่ มหาวทิยาลยั คณะวชิา สาขาวิชาที่เปิดสอน  จ านวน
อาจารย์ 

12 มหาวทิยาลยัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

- คณะคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- เทคโนโลยสีารสนเทศ 27 คน 

13 มหาวทิยาลยัรังสิต - คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- วทิยาการคอมพิวเตอร์  
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- คอมพิวเตอร์เกมมลัติมีเดีย 
- การจดัการสารสนเทศ 
- วทิยาการบริการ 
- สารสนเทศการลงทุน 
- สารสนเทศการแพทย ์ 
- ระบบสารสนเทศเอน็เทอร์
ไพรส์ (SAP) 

- ครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลย ี

35 คน 

14 มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต - คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

- วทิยาการคอมพิวเตอร์  
- เทคโนโลยสีารสนเทศ  
- สถิติประยกุต ์ 
- เทคโนโลยมีลัติมีเดียและ
แอนนิเมชัน่ 

- การจดัการโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทาน  

30 คน 

15 มหาวทิยาลยัศรีปทุม - คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- วศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 

- วทิยาการคอมพิวเตอร์
ประยกุต-์การพฒันาโมบาย
แอพพลิเคชนั 

15 คน 

16 มหาวทิยาลยัสยาม - คณะวทิยาศาสตร์ 
- คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- วทิยาการคอมพิวเตอร์  
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 22 คน 

17 มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย - คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

 

-  วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
- เวบ็และโมบายเทคโนโลย ี
- คอมพิวเตอร์แอนิเมชัน่ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศและ

28 คน 

http://www.spu.ac.th/informatics/courses/bachelors/software-engineering
http://www.spu.ac.th/informatics/courses/bachelors/information-technologies-communication
http://www.spu.ac.th/informatics/courses/bachelors/information-technologies-communication
http://www.spu.ac.th/informatics/courses/bachelors/applied_computer_science
http://www.spu.ac.th/informatics/courses/bachelors/applied_computer_science
http://www.spu.ac.th/informatics/courses/bachelors/applied_computer_science
http://www.spu.ac.th/informatics/courses/bachelors/applied_computer_science
http://science.utcc.ac.th/sct/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b2/cs
http://science.utcc.ac.th/sct/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b2/wmt
http://science.utcc.ac.th/sct/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b2/com_an
http://science.utcc.ac.th/sct/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b2/ict
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ล าดบัที่ มหาวทิยาลยั คณะวชิา สาขาวิชาที่เปิดสอน  จ านวน
อาจารย์ 

การส่ือสาร 
18 มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ - คณะวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ภูมิสารสนเทศศาสตร์ 

16 คน 

19 มหาวทิยาลยัพิษณุโลก - คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

- เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

11 คน 

20 มหาวทิยาลยัตาปี - คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

- เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

17 คน 

   รวม 424 คน 
 

ท่ีมา: ระบบฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2556) สืบคน้ขอ้มูล ณ วนัท่ี 15 กนัยายน 2556 

 

http://science.utcc.ac.th/sct/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b2/ict


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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ตารางที ่ค.1 รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

ล าดบัที่ ผู้ทรงคุณวุฒิ หน่วยงานที่สังกดั 

1 รองศาสตราจารย ์ ดร.เอ้ือน    ป่ินเงิน 
 

สถาบนัคอมพิวเตอร์    
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุพจน์  อิงอาจ 
 

คณะศึกษาศาสตร์    
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

3 รองศาสตราจารย ์ดร.วรางคณา  โตโพธ์ิไทย 
 

คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

4 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทววีฒัน์  วฒันกลุเจริญ คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

5 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุณี  รักษาเกียรติศกัด์ิ 
 

คณะวทิยาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาศาสตร์ 
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ตารางที ่ง.1 รายนามผูท้รงคุณวฒิุดา้นภาษา 
 

ล าดบัที่ ผู้ทรงคุณวุฒิ หน่วยงานที่สังกดั 

1 รองศาสตราจารยเ์สาวภา   วิชาดี 
 

สถาบนัภาษา    
มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

2 อาจารยส์มจิต   จิระนนัทิพร  ภาควชิาภาษาองักฤษ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

3 อาจารยติ์โรธ   ทองนวล ภาควชิาภาษาต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
แบบประเมินความเหมาะสมดา้นภาษา 
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ส่วนที ่2: ความคิดเห็นเกีย่วกบัการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ (WBLS) 
(*หมายเหตุ*) มาตรวดัท่ีใช้ในการประเมินความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ไดแ้ก่ 
“มาตรวดัแบบอันตรภาค” (Interval Scale) 7 ระดบั ไดแ้ก่  
 7 6 5 4 3 2 1  
 มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด 

 

รายการ ค าถามภาษาไทย ค าถามภาษาองักฤษ 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญด้านภาษา 
ความเหมาะสมด้านภาษา
ส าหรับรายการค าถาม

ภาษาไทย 

ข้อเสนอแนะ
จากผู้เช่ียวชาญ 

เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

IQ1 - WBLS ใหส้ารสนเทศท่ี
เพียงพอต่อการจดัการ
เรียนการสอนของท่าน 

- WBLS can provide me 
sufficient information to 
enable me to do my tasks. 
(Wang and Wang, 2009) 

    

IQ2 - WBLS ใหส้ารสนเทศท่ี
ตรงประเดน็ตามท่ีท่าน
ตอ้งการ 

- Does Student Information 
System (SIS) provide the 
precise information you 
need? (Rai, Lang, and 
Welker, 2002) 

- WBLS can provide the 
precise information I need. 
(Wang and Wang, 2009) 

    

IQ4 - WBLS ใหส้ารสนเทศท่ี
มีประโยชน์ต่อการ
จดัการเรียนการสอน 

- Is the information provided 
helpful regarding your 
questions or problems?  
(Rai, Lang, and Welker, 
2002);  

- WBLS can provide the 
helpful information 
regarding my tasks. (Wang 
and Wang, 2009) 
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รายการ ค าถามภาษาไทย ค าถามภาษาองักฤษ 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญด้านภาษา 
ความเหมาะสมด้านภาษา
ส าหรับรายการค าถาม

ภาษาไทย 

ข้อเสนอแนะ
จากผู้เช่ียวชาญ 

เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

SQ1 - WBLS ท่ีท่านใชง้านอยู่
สามารถด าเนินงานได้
อยา่งรวดเร็ว 

- When you are using the 
WBLS, system response is 
fast. (Pituch and Lee, 2006) 

- In general, the response 
time of WBLS is 
reasonable. (Pituch and Lee, 
2006) 

    

SQ2 - WBLS ท่ีท่านใชง้านอยู่
ช่วยใหท่้านสามารถ
จดัการเรียนการสอน
โดยปราศจากขอ้จ ากดั
ดา้นเวลาและสถานท่ี 

- The WBLS offers flexibility 
in learning as to time and 
place. (Pituch and Lee, 
2006) 

- WBLS offers flexibility as 
to time and place of use. 
(Wang and Wang, 2009) 

    

SQ4 - WBLS ท่ีท่านใชง้านอยู่
มีรูปแบบส่วนติดต่อกบั
ผูใ้ช ้(User Interface) ท่ี
ไดรั้บการออกแบบ
อยา่งเหมาะสม 

- WBLS has well-designed 
user interfaces. (Wang and 
Wang, 2009) 

    

SQ5 -  คอมพิวเตอร์ของท่าน มี
ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์ท่ีมีศกัยภาพ
เพียงพอและเหมาะสม
ส าหรับการใชง้าน 
WBLS  

- I have appropriate and 
sufficient software and 
hardware on my personal 
computer to use WBLS. 
(Wang and Wang, 2009) 

    

SQ6 - ท่านสามารถเขา้ใชง้าน 
WBLS เพื่อจดัการเรียน
การสอนไดทุ้กคร้ังท่ี
ท่านตอ้งการ 

- I can easily access the 
WBLS anytime I need to 
use it. (Wang and Wang, 
2009) 
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ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญด้านภาษา 
ความเหมาะสมด้านภาษา
ส าหรับรายการค าถาม

ภาษาไทย 

ข้อเสนอแนะ
จากผู้เช่ียวชาญ 

เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

SeQ1 - หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น ศูนยค์อมพิวเตอร์ 
จดัใหมี้การอบรมการใช ้
WBLS อยา่งเพียงพอ
ก่อนท่ีท่านจะเร่ิมใชง้าน
จริง 

 

- The training on the 
operation of the Web-
based learning system is 
sufficient. (Ngai, Poon, and 
Chan, 2007) 

- Training on the operation of 
WBLS is sufficient. (Wang 
and Wang, 2009) 

    

SeQ2 - การอบรมการใชง้าน 
WBLS ซ่ึงหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดจ้ดัข้ึน มี
ส่วนช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการใช้
งาน WBLS ใหแ้ก่ท่าน 

- The training provided by 
the information service 
department can enhance 
my ability to use 
information. (Wang and 
Wang, 2009) 

    

SeQ3 - หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบั WBLS ใหค้วาม
ช่วยเหลือทางเทคนิคแก่
ท่านอยา่งรวดเร็ว เม่ือ
ตอ้งการ 

- A help desk is available 
when there is technical 
problem. (Ngai, Poon, and 
Chan, 2007)  

- Employees of the 
information service 
department can quickly fix 
my technical problem. 
(Wang and Wang, 2009) 

    

SeQ4 - เจา้หนา้ท่ีฝ่ายเทคนิค
จากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบั WBLS มี
ความรู้และความ
เช่ียวชาญเพียงพอ ใน
การใหค้วามช่วยเหลือ
แก่ท่าน  

 

- Employees of the 
information service 
department have sufficient 
professional knowledge. 
(Wang and Wang, 2009) 
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ข้อเสนอแนะ
จากผู้เช่ียวชาญ 

เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

SeQ5 - เม่ือท่านพบปัญหา
ทางดา้นเทคนิคหรือ
ตอ้งการความ
ช่วยเหลือในการใช้
งาน WBLS ท่าน
สามารถติดต่อฝ่าย
เทคนิคไดห้ลาย
ช่องทาง (เช่น E-Mail, 
Hotline หรือ Help 
Desk เป็นตน้) 

- A hotline is available when 
there is technical problem. 
(Ngai, Poon, and Chan, 
2007) 

- I can communicate with the 
employees of the 
information service 
department through 
multiple channels when I 
encounter technical 
problems and require quick 
responses. (Wang and 
Wang, 2009) 

    

CSE1 - ท่านเช่ือมัน่วา่สามารถ
ใชง้าน WBLS ได ้แม้
จะไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการใช้
งานระบบดงักล่าวมา
ก่อน 

- I am confident of using the 
WBLS even if I have never 
used such a system before. 
(Pituch and Lee, 2006) 

    

CSE2 - ท่านเช่ือมัน่วา่สามารถ
ใชง้าน WBLS ได ้แม้
จะไม่มีใครอธิบาย
วธีิการใชง้านระบบ
ใหแ้ก่ท่าน 

- I could complete the job 
using a software package if 
there was no one around to 
tell me what to do as I go. 
(Venkatesh and Bala, 2008) 

    

CSE3 - ท่านเช่ือมัน่วา่สามารถ
ใชง้าน WBLS ได ้แม้
จะมีเพียงคู่มือการใช้
งานระบบท่ีอธิบาย
วธีิการใชง้านระบบแก่
ท่าน 

 

- I could complete the job 
using a software package if 
I had just the built-in help 
facility for assistance. 
(Venkatesh and Bala, 2008) 
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ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญด้านภาษา 
ความเหมาะสมด้านภาษา
ส าหรับรายการค าถาม

ภาษาไทย 

ข้อเสนอแนะ
จากผู้เช่ียวชาญ 

เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

CSE4 - ท่านเช่ือมัน่วา่สามารถ
ใชฟั้งกช์นังานของ 
WBLS ในการจดัการ
เรียนการสอนตาม
แผนการสอนได ้

- I am confident that I can 
integrate the functions of 
WBLS with my teaching 
plan. (Wang and Wang, 
2009) 

    

CSE5 - ท่านเช่ือมัน่วา่มี
ความสามารถมากเพียง
พอท่ีจะควบคุมการ
ด าเนินงานของ WBLS 
ได ้

- I am confident that I have 
adequate ability to operate 
WBLS. (Wang and Wang, 
2009) 

    

SN1 - สถาบนัของท่าน
สนบัสนุนผูส้อนใหใ้ช ้
WBLS ในการจดัการ
เรียนการสอน 

- The authorities of my 
institution support the use of 
WBLS in my teaching. 
(Venkatesh and Davis, 
2000) 

    

SN2 - หวัหนา้หน่วยงานของ
ท่านมีความเห็นวา่ท่าน
ควรใช ้WBLS เพื่อ
จดัการเรียนการสอน 

- People who influence my 
behavior think that I should 
use the system. (Venkatesh 
and Davis, 2000) 

- People who are important to 
me think that I should use 
the system. (Venkatesh and 
Davis, 2000) 

    

SN3 - เพ่ือนร่วมงานของท่าน
ส่วนใหญ่ใช ้WBLS ใน
การจดัการเรียนการ
สอน 

- My friends think that I 
should use computers in my 
future teaching.  (Ma,  
Andersson, and Streith, 
2005) 
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ความเหมาะสมด้านภาษา
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จากผู้เช่ียวชาญ 

เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

SN4 - นกัศึกษาของท่าน
สนบัสนุนใหท่้านใช ้
WBLS ในการเรียนการ
สอน 

- My students support the use 
of WBLS in my teaching. 
(Wang and Wang, 2009) 

    

SN5 - นกัศึกษาของท่าน
สามารถใชง้าน WBLS 
เพ่ือเขา้ร่วมกิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีท่าน
ก าหนด 

- My students are capable of 
using WBLS to facilitate 
their learning in my class. 
(Wang and Wang, 2009) 

    

O1 - ท่านสามารถอธิบายให้
ผูอ่ื้นทราบถึงประโยชน์
ท่ีเกิดจากการใช ้WBLS 
ไดไ้ม่ยาก 

 

- I have no difficulty to tell 
others about benefits of e-
learning. (Duan et al., 2010)  

- I would have difficulty 
explaining why using the e-
learning website may or 
may not be beneficial. (Liao 
and Lu, 2008) 

- I would have difficulty 
explaining why using the 
system may or may not be 
beneficial. (Venkatesh and 
Davis, 2000) 

    

O4 - ท่านสังเกตเห็นผลลพัธ์
ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน
ของ WBLS ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

- The results of using the e-
learning website would be 
apparent to me. (Liao and 
Lu, 2008) 

- The outcome of publishing 
e-journal is clear to me. 
(Sanni et al., 2013) 

- The results of using the 
system are apparent to me. 
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ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญด้านภาษา 
ความเหมาะสมด้านภาษา
ส าหรับรายการค าถาม

ภาษาไทย 

ข้อเสนอแนะ
จากผู้เช่ียวชาญ 

เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

(Venkatesh and Davis, 
2000) 

O5 - ท่านสามารถอธิบายให้
ผูอ่ื้นทราบเก่ียวกบั
ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช ้
WBLS  ไดไ้ม่ยาก 

- I would have no difficulty 
telling others about the 
results of using the e-
learning website. (Liao and 
Lu, 2008) 

- I have no difficulty telling 
others about the results of 
using the system. 
(Venkatesh and Davis, 
2000) 

    

T1 - ท่านมีโอกาสเห็นเน้ือหา
บทเรียนใน WBLS 
ก่อนเปิดสอน  

- There are opportunities to 
look at e-learning content 
before starting an e-learning 
course. (Duan et al., 2010) 

    

T2 - ท่านมีโอกาสทดลองใช ้
WBLS หลาย ๆ 
ประเภท / รูปแบบ ก่อน
น าระบบดงักล่าวมาใช้
จดัการเรียนการสอนใน
รายวชิาของท่าน  

- There are chances to try 
demos of different e-
learning courses before 
starting an e-learning 
course. (Duan et al., 2010) 

    

T3 - ท่านเคยทดลองใช ้
WBLS นานเพียง
พอท่ีจะบอกไดว้า่ระบบ
ท างานอะไรไดบ้า้ง 

- I would be permitted to use 
the e-learning website on a 
trial basis long enough to 
see what it could do. (Liao 
and Lu, 2008) 

    

T4 - ท่านมีโอกาสทดลองใช้
บริการ WBLS ก่อนน า
ระบบดงักล่าวมาใชใ้น
การจดัการเรียนการ

- There are opportunities to 
try e-learning services 
before starting an e-learning 
course. (Duan et al., 2010) 
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ข้อเสนอแนะ
จากผู้เช่ียวชาญ 

เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

สอน  - Before deciding to use the 
e-learning website, I would 
be able to properly try it out. 
(Liao and Lu, 2008) 

T5 - ท่านมีโอกาสพดูคุย
เก่ียวกบัความสามารถ
ในการด าเนินงานของ 
WBLS กบัผูส้อนท่าน
อ่ืน ก่อนน า  WBLS มา
ใชใ้นการจดัการเรียน
การสอน 

- There are opportunities to 
talk to other e-learners 
before starting e-learning 
course. (Duan et al., 2010) 

 

    

C1 - WBLS เป็นระบบท่ี
สามารถด าเนินงานได้
สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ดา้นการจดัการเรียนการ
สอนของท่าน 

- Using the e-learning website 
would be compatible with 
all aspects of my 
work/learning. (Liao and 
Lu, 2008) 

    

C2 - WBLS มีรูปแบบในการ
ด าเนินงานที่สอดคลอ้ง
กบัวธีิการท างานของ
ท่าน 

- E-Learning is more suitable 
to my learning style. (Duan 
et al., 2010) 

- E-Learning is more suitable 
to my life style. (Duan et 
al., 2010) 

- Using the e-learning website 
would fit into my work-
style/learning-style. (Liao 
and Lu, 2008) 

- E-learning is compatible 
with my study/working 
habits. (Zvanut et al., 2011) 

    

C4 - WBLS เป็นระบบท่ีมี
ความเหมาะสมกบัการ
น ามาใชส้นบัสนุน

- E-learning is appropriate for 
nursing pedagogical 
process. (Zvanut et al., 
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ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญด้านภาษา 
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เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

กระบวนการสอนดา้น
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
และสารสนเทศ  

2011) 

PEOU1 - WBLS ท่ีใชง้านอยูใ่น
ปัจจุบนัง่ายต่อการใช้
งาน 

- The target system to be free 
of effort. (Davis, Bagozzi, 
and Warshaw, 1989)  

    

PEOU3 - ท่านสามารถน าฟังกช์นั
ต่าง ๆ ของ WBLS มา
ผนวกรวม เพื่อ
สนบัสนุนการจดัการ
เรียนการสอนได ้

- It is easy for me to integrate 
the functions of WBLS with 
my teaching plan. (Wang 
and Wang, 2009)  

    

PEOU5 - เม่ือท่านพบขอ้ผดิพลาด
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการใช้
งาน WBLS ท่าน
สามารถแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดดงักล่าวได้
โดยง่าย 

- It is easy for me to recover 
errors encountered while 
using WBLS. (Wang and 
Wang, 2009) 

    

PU1 - WBLS ช่วยใหท่้าน
สามารถด าเนินกิจกรรม
การสอนไดมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

- Using the system improves 
my performance in my job. 
(Venkatesh and Davis, 
2000) 

    

PU2 - WBLS ช่วยใหก้าร
ด าเนินกิจกรรมการสอน
ของท่านเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิผลมากข้ึน 

- Using the system enhances 
my effectiveness in my job. 
(Venkatesh and Davis, 
2000) 

    

PU4 - WBLS มีส่วนช่วยให้
ท่านใชเ้วลาในการ
ด าเนินงานนอ้ยลง 

- Using WBLS saves me 
time. (Wang and Wang, 
2009) 
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เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

PU5 - โดยภาพรวมท่านมี
ความเห็นวา่ WBLS มี
ประโยชน์ต่อการจดัการ
เรียนการสอนของท่าน 

- I find the system to be 
useful in my job. 
(Venkatesh and Davis, 
2000) 

    

IU2 - ท่านมีความตั้งใจท่ีจะ
น า WBLS มาใชใ้น
รายวชิาท่ีท่านสอนให้
มากยิง่ข้ึนในอนาคต 

- I intend to increase my use 
of the Web-based learning 
system in the future. (Ngai, 
Poon, and Chan, 2007) 

 - I intend to increase my use 
of WBLS in the future. 
(Wang and Wang, 2009) 

    

IU3 - ท่านมีความตั้งใจท่ีจะ
น า WBLS มาใช้
สนบัสนุนกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้
หลากหลายข้ึน 

- I would use WBLS to 
perform different teaching-
related activities. (Wang 
and Wang, 2009) 

    

IU4 - ท่านวางแผนท่ีจะน า 
WBLS มาใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอนใน
ภาคการศึกษาหนา้ 

- I plan to use the system in 
the next <n> months. 
(Venkatesh and Bala, 2008) 

    

SU1 - ท่านใช ้WBLS ในการ
เผยแพร่ส่ือการสอน 
(Course Materials) 
ใหแ้ก่นกัศึกษาใน
รายวชิาท่ีท่าน
รับผดิชอบ 

- I use WBLS to distribute 
course materials to my 
students. (Wang and Wang, 
2009)  

    

SU2 - ท่านใช ้WBLS ในการ
ติดต่อส่ือสารกบั
นกัศึกษาในรายวชิาท่ี
ท่านรับผดิชอบ 

- I use WBLS to 
communicate with my 
students. (Wang and Wang, 
2009) 
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เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม 

SU3 - ท่านใช ้WBLS เป็น
ช่องทางในการประกาศ
ผลคะแนนในรายวชิา
แก่นกัศึกษา 

- I use WBLS to issue the 
grades of my students. 
(Wang and Wang, 2009) 

    

SU5 - ท่านใช ้WBLS ในการ
ส่ังงาน / การบา้น 
(Course Assignments) 
แก่นกัศึกษา 

- I use WBLS to distribute 
course assignments to my 
students. (Wang and Wang, 
2009)  

    

SU6 - ท่านอนุญาตให้
นกัศึกษาส่งงาน / 
การบา้นผา่นทาง 
WBLS ได ้

- I allow my students to 
submit their assignments 
using WBLS. (Wang and 
Wang, 2009) 

    

SU7 - ท่านอนุญาตให้
นกัศึกษาในรายวชิาท่ี
ท่านรับผดิชอบสามารถ
ใช ้WBLS ในการ
ติดต่อส่ือสารเพ่ือ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวา่งกนัได ้

- I allow my students to 
discuss the course with one 
another through WBLS. 
(Wang and Wang, 2009) 

    

A2 - WBLS มีส่วนช่วยให้
กิจกรรมการสอนของ
ท่านน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

- WBLS is an attractive way 
to learn. (Sanchez and 
Hueros, 2010) 

    

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามการวจิัย 
เพื่อสอบถามความคิดเห็นของอาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
เก่ียวกบัการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ (Web-based Learning System – WBLS) 

 
นิยามศัพท์: 

“ระบบการเรียนผ่านเว็บ” หรือ Web-based Learning System (WBLS) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองการเรียนการสอนออนไลน์แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous 
E-Learning) ซ่ึงผู ้สอนและผู ้เรียนสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกันแบบสองทาง (2-Way 
Communication) ผา่นทางช่องทางท่ีระบบจดัเตรียมให ้โดยทั้งผูส้อนและผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ใช้
งานระบบเพื่อร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนในช่วงเวลาเดียวกนั ซ่ึงในระหวา่งการด าเนินกิจกรรม
การสอน ผูส้อนไดน้ าระบบการเรียนผ่านเวบ็มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือเสริมให้แก่กระบวนการการเรียน
การสอนในรูปแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Teaching) เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารท่ียืดหยุ่น
นอกเหนือจากการส่ือสารในชั้นเรียนปกติให้แก่ผูส้อนและผูเ้รียน ช่วยให้ผูใ้ชง้านระบบทั้ง 2 กลุ่ม
สามารถเช่ือมต่อเพื่อเขา้ใชง้านระบบ แบบไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี  

ระบบการเรียนผ่านเวบ็ (WBLS) ท่ีไดรั้บการพิจารณาตามกรอบการด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ีมี
ความสามารถในการด าเนินงานขั้นพื้นฐาน (WBLS’s Basic Functions) พิจารณาแยกตามกลุ่มผูใ้ช ้2 
กลุ่มไดแ้ก่ 

ผู้ใช้กลุ่มที ่1: ผู้สอน 
 - สามารถตรวจสอบรายช่ือนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิาท่ีตนรับผิดชอบ 
 - สามารถอพัโหลดเอกสารหรือส่ือการสอนตามรายวชิาท่ีสอนเขา้สู่ระบบ  
 - สามารถติดต่อส่ือสาร แจง้ขอ้มูลข่าวสาร หรือประกาศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในรายวิชาแก่

ผูเ้รียนผา่นทางพื้นท่ี หรือช่องทางท่ีระบบจดัเตรียมให ้
 - สามารถตรวจสอบเอกสาร หรือไฟลง์านท่ีนกัศึกษาอพัโหลดเขา้สู่ระบบ 
 
ผู้ใช้กลุ่มที ่2: ผู้เรียน 
 - สามารถดาวน์โหลดเอกสารหรือส่ือการสอนท่ีผูส้อนไดจ้ดัเตรียมใหใ้นระบบ 
 - สามารถอพัโหลดเอกสารหรือไฟลง์านท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูส้อนตามรายวชิา 
 - สามารถติดต่อส่ือสารกบัผูส้อนหรือกบัผูเ้รียนในชั้นเรียนเดียวกนั ผา่นทางพื้นท่ี หรือ

ช่องทางท่ีระบบจดัเตรียมให ้
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ส่วนที ่1: ข้อมูลส่วนตัว 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีปรากฏหนา้ขอ้ท่ีตรงกบัลกัษณะของท่านมากท่ีสุด  
 

1. เพศ 
  1) ชาย  2) หญิง 
 

2. อาย ุ  .......................  ปี  
 

3. วฒิุทางการศึกษาสูงสุด 
  1) ปริญญาตรี  2) ปริญญาโท  3) ปริญญาเอก 
 

4. ต าแหน่งทางวชิาการ 
  1) อาจารย ์  2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์  
  3) รองศาสตราจารย ์  4) ศาสตราจารย ์
 

5. ประสบการณ์ในการสอนดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศ  .............  ปี  ..............  เดือน 
 

6. ระบบการเรียนผา่นเวบ็ (WBLS) ท่ีเปิดใหบ้ริการในสถาบนัการศึกษาของท่าน (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 
  1) Moodle  2) ATutor  3) Claroline  
  4) LearnSquare  5) VClass  6) e-Front 
  7) Blackboard  8) WebCT  9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................  
 

7. ประสบการณ์ในการใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็ (WBLS) เพื่อจดัการเรียนการสอนดา้น
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศ  .................  ปี  ................. เดือน 

 
8. ขอใหท้่านประเมินวา่ท่านมีความสามารถในการใช้งานคอมพวิเตอร์ในระดบัใดมากท่ีสุด โดย

เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
 

  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

            
 

  มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด 
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ส่วนที ่2: ความคิดเห็นเกีย่วกบัการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ (WBLS) 
กรุณาอ่านขอ้ความท่ีปรากฏทางดา้นซา้ยมือและท าเคร่ืองหมาย  ในตาราง ณ ช่องท่ีตรงกบัระดบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยเกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 
 7 6 5 4 3 2 1  
 เห็นด้วยมากทีสุ่ด เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 
 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

7 6 5 4 3 2 1 

คุณภาพของสารสนเทศ        

1. WBLS ใหส้ารสนเทศท่ีเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน
ของท่าน 

       

2. WBLS ใหส้ารสนเทศท่ีตรงประเดน็ตามท่ีท่านตอ้งการ        
3. WBLS ใหส้ารสนเทศท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ        
4. WBLS ใหส้ารสนเทศท่ีมีประโยชนต่์อการจดัการเรียนการสอน        

คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ        

1. WBLS ท่ีท่านใชง้านอยูส่ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว        

2. WBLS ท่ีท่านใชง้านอยูช่่วยใหท่้านสามารถจดัการเรียนการ
สอนโดยปราศจากขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี 

       

3. WBLS ท่ีท่านใชง้านอยูส่ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ        

4. WBLS ท่ีท่านใชง้านอยูมี่รูปแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User 
Interface) ท่ีไดรั้บการออกแบบอยา่งเหมาะสม 

       

5.  คอมพิวเตอร์ของท่าน มีฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีมีศกัยภาพ
เพียงพอและเหมาะสมส าหรับการใชง้าน WBLS  

       

6. ท่านสามารถเขา้ใชง้าน WBLS เพ่ือจดัการเรียนการสอนไดทุ้ก
คร้ังท่ีท่านตอ้งการ 

       

คุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานที่เกีย่วข้อง        

1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ศูนยค์อมพิวเตอร์ จดัใหมี้การอบรม
การใช ้WBLS อยา่งเพียงพอก่อนท่ีท่านจะเร่ิมใชง้านจริง 

       

2. การอบรมการใชง้าน WBLS ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้ดัข้ึน 
มีส่วนช่วยเพ่ิมความสามารถในการใชง้าน WBLS ใหแ้ก่ท่าน 
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

7 6 5 4 3 2 1 

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั WBLS ใหค้วามช่วยเหลือทางเทคนิค
แก่ท่านอยา่งรวดเร็ว เม่ือตอ้งการ 

       

4. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายเทคนิคจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั WBLS มี
ความรู้และความเช่ียวชาญเพียงพอ ในการใหค้วามช่วยเหลือแก่
ท่าน  

       

5. เม่ือท่านพบปัญหาทางดา้นเทคนิคหรือตอ้งการความช่วยเหลือ
ในการใชง้าน WBLS ท่านสามารถติดต่อฝ่ายเทคนิคไดห้ลาย
ช่องทาง (เช่น E-Mail, Hotline หรือ Help Desk เป็นตน้) 

       

ความสามารถในการใช้งานคอมพวิเตอร์ของบุคคล        

1. ท่านเช่ือมัน่วา่สามารถใชง้าน WBLS ได ้แมจ้ะไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการใชง้านระบบดงักล่าวมาก่อน 

       

2. ท่านเช่ือมัน่วา่สามารถใชง้าน WBLS ได ้แมจ้ะไม่มีใครอธิบาย
วิธีการใชง้านระบบใหแ้ก่ท่าน 

       

3. ท่านเช่ือมัน่วา่สามารถใชง้าน WBLS ได ้แมจ้ะมีเพียงคู่มือการ
ใชง้านระบบท่ีอธิบายวิธีการใชง้านระบบแก่ท่าน 

       

4. ท่านเช่ือมัน่วา่สามารถใชฟั้งกช์นังานของ WBLS ในการจดัการ
เรียนการสอนตามแผนการสอนได ้

       

5. ท่านเช่ือมัน่วา่มีความสามารถมากเพียงพอท่ีจะควบคุมการ
ด าเนินงานของ WBLS ได ้

       

บรรทดัฐานทางสังคม        

1. สถาบนัของท่านสนบัสนุนผูส้อนใหใ้ช ้WBLS ในการจดัการ
เรียนการสอน 

       

2. หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีความเห็นวา่ท่านควรใช ้WBLS 
เพ่ือจดัการเรียนการสอน 

       

3. เพ่ือนร่วมงานของท่านมีความเห็นวา่ ท่านควรใช ้WBLS ใน
การจดัการเรียนการสอนในอนาคต 

       

4. นกัศึกษาของท่านสนบัสนุนใหท่้านใช ้WBLS ในการเรียนการ
สอน 

       

5. นกัศึกษาของท่านสามารถใชง้าน WBLS เพ่ือเขา้ร่วมกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีท่านก าหนด 
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

7 6 5 4 3 2 1 

ลกัษณะหรือความสามารถที่สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจนของ
นวตักรรม 

       

1. ท่านสามารถอธิบายใหผู้อ่ื้นทราบถึงประโยชนท่ี์เกิดจากการใช ้
WBLS ไดไ้ม่ยาก 

       

2. ท่านสงัเกตเห็นฟังกช์นัหรือความสามารถในการด าเนินงานของ 
WBLS ไดอ้ยา่งชดัเจน 

       

3. ท่านสามารถอธิบายใหผู้อ่ื้นทราบถึงฟังกช์นัหรือความสามารถ
ในการด าเนินงานของ WBLS ไดไ้ม่ยาก 

       

4. ท่านสงัเกตเห็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานของ WBLS ได้
อยา่งชดัเจน 

       

5. ท่านสามารถอธิบายใหผู้อ่ื้นทราบเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการ
ใช ้WBLS  ไดไ้ม่ยาก 

       

โอกาสในการทดลองใช้หรือมีประสบการณ์ในการใช้        

1. ท่านมีโอกาสเห็นเน้ือหาบทเรียนใน WBLS ก่อนเปิดสอน 
       

2. ท่านมีโอกาสทดลองใช ้WBLS หลาย ๆ ประเภท / รูปแบบ 
ก่อนน าระบบดงักล่าวมาใชจ้ดัการเรียนการสอนในรายวิชาของ
ท่าน  

       

3. ท่านเคยทดลองใช ้WBLS นานเพียงพอท่ีจะบอกไดว้า่ระบบ
ท างานอะไรไดบ้า้ง 

       

4. ท่านมีโอกาสทดลองใชบ้ริการ WBLS ก่อนน าระบบดงักล่าวมา
ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  

       

5. ท่านมีโอกาสพดูคุยเก่ียวกบัความสามารถในการด าเนินงานของ 
WBLS กบัผูส้อนท่านอ่ืน ก่อนน า  WBLS มาใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน 

       

ความสอดคล้องของนวตักรรมกบัความต้องการของผู้ใช้        

1. WBLS เป็นระบบท่ีสามารถด าเนินงานไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิด
ดา้นการจดัการเรียนการสอนของท่าน 

       

2. WBLS มีรูปแบบในการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัวิธีการ
ท างานของท่าน 
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

7 6 5 4 3 2 1 

3. WBLS มีฟังกช์นัท่ีสามารถตอบสนองกระบวนการในการ
จดัการเรียนการสอนในรายวิชาของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

       

4. WBLS เป็นระบบท่ีมีความเหมาะสมกบัการน ามาใชส้นบัสนุน
กระบวนการสอนดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ  

       

5. โดยภาพรวม WBLS สามารถด าเนินงานไดต้รงตามความ
ตอ้งการของท่าน 

       

การรับรู้ความง่ายในการใช้        

1. WBLS ท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนัง่ายต่อการใชง้าน        

2. เพียงใชเ้วลาไม่นาน ท่านกส็ามารถใชง้าน WBLS ได ้        

3. ท่านสามารถน าฟังกช์นัต่าง ๆ ของ WBLS มาผนวกรวม เพ่ือ
สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนได ้

       

4. ท่านคิดวา่การท าความเขา้ใจวิธีการใชง้าน WBLS เป็นเร่ืองง่าย        

5. เม่ือท่านพบขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการใชง้าน WBLS 
ท่านสามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดดงักล่าวไดโ้ดยง่าย 

       

การรับรู้ประโยชน์ที่เกดิจากการใช้        

1. WBLS ช่วยใหท่้านสามารถด าเนินกิจกรรมการสอนไดมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

       

2. WBLS ช่วยใหก้ารด าเนินกิจกรรมการสอนของท่านเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน 

       

3. WBLS ช่วยใหท่้านสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้รียนในรายวิชา
ของท่านไดส้ะดวกยิ่งข้ึน 

       

4. WBLS มีส่วนช่วยใหท่้านใชเ้วลาในการด าเนินงานนอ้ยลง        

5. โดยภาพรวมท่านมีความเห็นวา่ WBLS มีประโยชนต่์อการ
จดัการเรียนการสอนของท่าน 
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

7 6 5 4 3 2 1 

ความตั้งใจในการใช้        

1. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช ้WBLS ในการสนบัสนุนกิจกรรมดา้น
การเรียนการสอนในรายวิชาของท่าน (เช่น การเผยแพร่และการ
เขา้ถึงส่ือการสอน การสัง่งานหรือการส่งงานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูส้อน หรือการทดสอบเพ่ือประเมินวดัผล) 

       

2. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะน า WBLS มาใชใ้นรายวิชาท่ีท่านสอนให้
มากยิ่งข้ึนในอนาคต 

       

3. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะน า WBLS มาใชส้นบัสนุนกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหห้ลากหลายข้ึน 

       

4. ท่านวางแผนท่ีจะน า WBLS มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
ในภาคการศึกษาหนา้ 

       

5. โดยภาพรวม ท่านตอ้งการน า WBLS มาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอนในรายวิชาของท่าน 

       

การยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็        

1. ท่านใช ้WBLS ในการเผยแพร่ส่ือการสอน (Course Materials) 
ใหแ้ก่นกัศึกษาในรายวิชาท่ีท่านสอน 

       

2. ท่านใช ้WBLS ในการติดต่อส่ือสารกบันกัศึกษาในรายวิชาท่ี
ท่านสอน 

       

3. ท่านใช ้WBLS เป็นช่องทางในการประกาศผลคะแนนใน
รายวิชาแก่นกัศึกษา 

       

4. ท่านใช ้WBLS เป็นช่องทางในการประกาศข่าวสารต่าง ๆ ใน
รายวิชาแก่นกัศึกษา 

       

5. ท่านใช ้WBLS ในการสัง่งาน / การบา้น (Course Assignments) 
แก่นกัศึกษา 

       

6. ท่านอนุญาตใหน้กัศึกษาส่งงาน / การบา้นผา่นทาง WBLS ได ้        

7. ท่านอนุญาตใหน้กัศึกษาในรายวิชาท่ีท่านสอนสามารถใช ้
WBLS ในการติดต่อส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวา่งกนัได ้  
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

7 6 5 4 3 2 1 

ทศันคติทีม่ีต่อการใช้งานระบบการเรียนผ่านเวบ็        

1. WBLS มีส่วนช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยัใหก้บัการจดัการ
เรียนการสอนของท่าน  

       

2. WBLS มีส่วนช่วยใหกิ้จกรรมการสอนของท่านน่าสนใจมาก
ยิ่งข้ึน 

       

3. WBLS มีส่วนช่วยใหก้ารเรียนของนกัศึกษาประสบความส าเร็จ
มากยิ่งข้ึน 

       

4. WBLS มีส่วนช่วยในการเพ่ิมศกัยภาพดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
ใหแ้ก่นกัศึกษา 

       

5. โดยภาพรวมท่านมีความรู้สึกช่ืนชอบ WBLS        

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช 
ผลการวเิคราะห์โมเดลการวิจยัในรูปแบบโมเดลประหยดัดว้ยโปรแกรม LISREL 
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DATE:  9/ 5/2015 
TIME: 16:32 

 

LISREL  8.80 (STUDENT EDITION) 
 

BY 
 

Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 

This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 

7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

 

 The following lines were read from file J:\Path Analysis\WBLS-MOD1.LPJ: 
 

 TI Path Diagram (3) 
 DA NI=12 NO=295 NG=1 MA=CM 
 LA 
 IQ SQ SeQ CSE SN OBS TRI COM PEOU PU 
 IU SU 

   
 KM 
 1.000 
 0.723 1.000 
 0.548 0.532 1.000 
 0.608 0.559 0.438 1.000 
 0.631 0.631 0.628 0.544 1.000 
 0.641 0.631 0.467 0.695 0.680 1.000 
 0.507 0.509 0.486 0.520 0.540 0.607 1.000 
 0.677 0.682 0.502 0.605 0.722 0.727 0.640 1.000 
 0.626 0.687 0.537 0.691 0.675 0.751 0.613 0.772 1.000 
 0.670 0.675 0.449 0.624 0.701 0.746 0.599 0.824 0.780 1.000 
 0.654 0.636 0.483 0.561 0.716 0.677 0.552 0.785 0.713 0.810 1.000 
 0.524 0.591 0.423 0.508 0.622 0.645 0.529 0.642 0.710 0.726 0.737 1.000 

   
 ME 
 5.127 5.197 4.778 5.299 5.268 5.266 4.876 5.145 5.081 5.213 5.459 5.231 

   
 SD 
 1.046 0.949 1.215 0.947 1.210 1.020 1.182 1.188 1.055 1.106 1.207 1.259 

   
 SE 
 10 9 11 12 1 2 3 4 8 / 
 MO NX=5 NY=4 BE=FU,FI GA=FU,FI PH=SY PS=SY TD=SY TE=SY 
 FR  BE(3,1) BE(3,2) BE(4,3) GA(1,1) GA(2,1) GA(1,2) GA(2,2) GA(1,3) 

GA(2,3) GA(2,4) GA(3,5) 
 FR TD(1,2) TE(3,4) TE(3,2)  TH(1,3) TH(5,4) TD(4,2) 
 PD 
 OU ME=ML PC RS EF FS SS SC ND=3  MI 
 

 



 199 

Number of Input Variables 12 
Number of Y - Variables    4 
Number of X - Variables    5 
Number of ETA - Variables  4 
Number of KSI - Variables  5 
Number of Observations   295 

 

 

         Covariance Matrix        
 

                  PU       PEOU         IU         SU         IQ         

SQ    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       PU      1.223 
     PEOU      0.910      1.113 
       IU      1.081      0.908      1.457 
       SU      1.011      0.943      1.120      1.585 
       IQ      0.775      0.691      0.826      0.690      1.094 
       SQ      0.708      0.688      0.729      0.706      0.718      

0.901 
      SeQ      0.603      0.688      0.708      0.647      0.696      

0.613 
      CSE      0.654      0.690      0.641      0.606      0.602      

0.502 
      COM      1.083      0.968      1.126      0.960      0.841      

0.769 
 

         Covariance Matrix        
 

                 SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   -------- 
      SeQ      1.476 
      CSE      0.504      0.897 
      COM      0.725      0.681      1.411 
 

         Means    
 

  PU       PEOU         IU         SU         IQ         SQ    
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 5.213      5.081      5.459      5.231      5.127      5.197 
 

         Means    
 

                 SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   -------- 
               4.778      5.299      5.145 
 

Parameter Specifications 
 

         BETA         
 

                  PU       PEOU         IU         SU 
            --------   --------   --------   -------- 
       PU          0          0          0          0 
     PEOU          0          0          0          0 
       IU          1          2          0          0 
       SU          0          0          3          0 
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         GAMMA        
 

                  IQ         SQ        SeQ        CSE        COM 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       PU          4          5          6          0          0 
     PEOU          7          8          9         10          0 
       IU          0          0          0          0         11 
       SU          0          0          0          0          0 
 

         PHI          
 

                  IQ         SQ        SeQ        CSE        COM 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       IQ         12 
       SQ         13         14 
      SeQ         15         16         17 
      CSE         18         19         20         21 
      COM         22         23         24         25         26 
 

         PSI          
 

                  PU       PEOU         IU         SU 
            --------   --------   --------   -------- 
                  27         28         29         30 
 

         ALPHA        
 

                  PU       PEOU         IU         SU 
            --------   --------   --------   -------- 
                  37         38         39         40 

  
 Number of Iterations = 27 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 

         BETA         
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       PU       - -        - -        - -        - -  

  
     PEOU       - -        - -        - -        - -  

  
       IU      0.401      0.363       - -        - -  
             (0.066)    (0.082) 
               6.059      4.446 

  
       SU       - -        - -       0.938       - -  
                                   (0.051) 
                                    18.296 
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         GAMMA        
 

                  IQ         SQ        SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       PU      0.774      0.855     -0.309       - -        - -  
             (0.059)    (0.066)    (0.068) 
              13.183     12.991     -4.522 

  
     PEOU      0.476      0.647     -0.089      0.205       - -  
             (0.058)    (0.057)    (0.054)    (0.054) 
               8.180     11.390     -1.641      3.810 

  
       IU       - -        - -        - -        - -       0.240 
                                                         (0.067) 
                                                           3.596 

  
       SU       - -        - -        - -        - -        - -  

  
         Covariance Matrix of Y and X             
 

      PU       PEOU         IU         SU         IQ         SQ    
   --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       PU      1.223 
     PEOU      0.909      1.112 
       IU      1.080      1.001      1.460 
       SU      1.013      0.939      1.369      1.584 
       IQ      0.777      0.691      0.763      0.716      1.094 
       SQ      0.710      0.688      0.720      0.675      0.167      

0.901 
      SeQ      0.603      0.697      0.669      0.627      0.690      

0.613 
      CSE      0.654      0.684      0.673      0.632      0.607      

0.397 
      COM      1.082      0.970      1.125      1.055      0.835      

0.771 
 

         Covariance Matrix of Y and X             
 

                 SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   -------- 
      SeQ      1.476 
      CSE      0.504      0.897 
      COM      0.726      0.678      1.411 
 

         Mean Vector of Eta-Variables 
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
               5.213      5.081      5.459      5.231 

 
         PHI          
 

                  IQ         SQ        SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       IQ      1.094 
             (0.091) 
              12.032 
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       SQ      0.167      0.901 
             (0.076)    (0.075) 
               2.206     12.024 

  
      SeQ      0.690      0.613      1.476 
             (0.085)    (0.077)    (0.123) 
               8.135      7.985     12.021 

  
      CSE      0.607      0.397      0.504      0.897 
             (0.068)    (0.065)    (0.074)    (0.075) 
               8.920      6.135      6.820     12.025 

  
      COM      0.835      0.771      0.726      0.678      1.411 
             (0.087)    (0.080)    (0.095)    (0.077)    (0.117) 
               9.568      9.672      7.656      8.792     12.022 

  
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.200      0.260      0.393      0.299 
             (0.030)    (0.026)    (0.040)    (0.078) 
               6.793     10.098      9.810      3.817 

  
 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.836      0.766      0.730      0.811 
 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.836      0.766      0.685      0.555 
 

         Reduced Form                 
 

                  IQ         SQ        SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       PU      0.774      0.855     -0.309       - -        - -  
             (0.059)    (0.066)    (0.068) 
              13.183     12.991     -4.522 

  

 
     PEOU      0.476      0.647     -0.089      0.205       - -  
             (0.058)    (0.057)    (0.054)    (0.054) 
               8.180     11.390     -1.641      3.810 

  
       IU      0.483      0.578     -0.156      0.075      0.240 
             (0.063)    (0.072)    (0.046)    (0.025)    (0.067) 
               7.714      8.060     -3.373      2.944      3.596 
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       SU      0.454      0.542     -0.147      0.070      0.225 
             (0.060)    (0.068)    (0.044)    (0.023)    (0.065) 
               7.570      7.959     -3.350      2.980      3.478 

  
 

         ALPHA        
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
              -1.727     -1.379      0.290      0.110 
             (0.418)    (0.341)    (0.218)    (0.285) 
              -4.132     -4.045      1.330      0.385 

  
 

 

Goodness of Fit Statistics 
 

Degrees of Freedom = 9 
Minimum Fit Function Chi-Square = 5.989 (P = 0.741) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 5.921 (P = 0.748) 
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 5.836) 

 
Minimum Fit Function Value = 0.0204 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0202) 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0474) 
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.959 

 
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.311 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.311 ; 0.332) 
ECVI for Saturated Model = 0.311 

ECVI for Independence Model = 15.056 

 
Chi-Square for Independence Model with 36 Degrees of Freedom = 

4333.078 
Independence AIC = 4351.078 

Model AIC = 95.921 
Saturated AIC = 90.000 

Independence CAIC = 4393.261 
Model CAIC = 306.835 

Saturated CAIC = 300.914 

 
Normed Fit Index (NFI) = 0.999 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.003 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.250 

Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
Incremental Fit Index (IFI) = 1.001 
Relative Fit Index (RFI) = 0.994 

 
Critical N (CN) = 1064.592 
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Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0112 
Standardized RMR = 0.00879 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.996 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.978 
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.199 

 

 TI Path Diagram (3)                                                             
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

         PU       PEOU         IU         SU         IQ         SQ    
     --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  PU  1.223 
PEOU  0.909      1.112 
  IU  1.080      0.909      1.460 
  SU  1.013      0.939      1.125      1.584 
  IQ  0.777      0.691      0.832      0.716      1.094 
  SQ  0.710      0.688      0.720      0.675      0.717      0.901 
 SeQ  0.603      0.697      0.669      0.627      0.690      0.613 
 CSE  0.654      0.684      0.673      0.632      0.607      0.503 
 COM  1.082      0.970      1.125      0.961      0.835      0.771 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                 SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   -------- 
      SeQ      1.476 
      CSE      0.504      0.897 
      COM      0.726      0.678      1.411 
 

 Fitted Means 
 

    PU       PEOU         IU         SU         IQ         SQ    
 --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  5.213      5.081      5.459      5.231      5.127      5.197 
 

 Fitted Means 
 

    SeQ        CSE        COM    
 --------   --------   -------- 
  4.778      5.299      5.145 
 

 Fitted Residuals 
 

            PU       PEOU         IU         SU         IQ         SQ    
      --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    PU   0.000 
  PEOU   0.001      0.001 
    IU   0.001     -0.001     -0.003 
    SU  -0.002      0.004     -0.005      0.001 
    IQ  -0.002      0.000     -0.006     -0.026      0.000 
   SQ  -0.002      0.000      0.009      0.031      0.000      0.000 
  SeQ   0.000     -0.008      0.039      0.020      0.006      0.000 
  CSE   0.000      0.006     -0.032     -0.026     -0.005      0.000 
  COM   0.000     -0.003      0.001     -0.001      0.006     -0.002 
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         Fitted Residuals 
 

                 SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   -------- 
      SeQ      0.000 
      CSE      0.000      0.000 
      COM     -0.001      0.003      0.000 
 

         Fitted Residuals for Means   
 

   PU       PEOU         IU         SU         IQ         SQ    
 --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

         Fitted Residuals for Means   
 

                 SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   -------- 
               0.000      0.000      0.000 
 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 

 Smallest Fitted Residual =   -0.032 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.039 
 

 Stemleaf Plot 
 

 - 3|2  
 - 2|66  
 - 1|  
 - 0|8655332222111000000000000000  
   0|11111346669  
   1|  
   2|0  
   3|19 
 

         Standardized Residuals   
 

         PU       PEOU         IU         SU         IQ         SQ    
      --------   --------   --------   --------   --------   --------      

  PU    - -  
PEOU   0.170      0.369 
  IU   0.316     -0.327     -0.976 
  SU  -0.294      0.413     -0.726      0.399 
  IQ  -0.198     -0.035     -0.442     -0.747     -0.016 
  SQ  -0.229     -0.038      0.391      1.034      0.069      0.024 
 SeQ    - -      -0.994      1.099      0.409      0.994       - -  
 CSE  -0.098      1.042     -1.396     -0.811     -0.771     -0.049 
 COM   0.107     -0.303      0.346     -0.131      0.526     -0.223 
 

         Standardized Residuals   
 

                 SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   -------- 
      SeQ       - -  
      CSE       - -      -0.052 
      COM     -0.127      0.543     -0.011 
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 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 

 Smallest Standardized Residual =   -1.396 
   Median Standardized Residual =   -0.011 
  Largest Standardized Residual =    1.099 
 

 

 

 Stemleaf Plot 
 

 -14|0  
 -12|  
 -10|  
 - 8|981  
 - 6|753  
 - 4|4  
 - 2|309320  
 - 0|33055442100000  
   0|2717  
   2|2579  
   4|01134  
   6|  
   8|9  
  10|340 
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                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
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Modification Indices and Expected Change 
 

         Modification Indices for BETA            
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       PU       - -       0.059      1.223      0.218 
     PEOU      0.062       - -       0.005      0.004 
       IU       - -        - -        - -        - -  
       SU      0.132      0.136       - -        - -  
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         Expected Change for BETA         
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       PU       - -       0.025      0.209      0.050 
     PEOU      0.035       - -       0.009      0.004 
       IU       - -        - -        - -        - -  
       SU     -0.081      0.077       - -        - -  
 

         Standardized Expected Change for BETA            
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       PU       - -       0.022      0.156      0.036 
     PEOU      0.030       - -       0.007      0.003 
       IU       - -        - -        - -        - -  
       SU     -0.059      0.058       - -        - -  
 

         Modification Indices for GAMMA           
 

                  IQ         SQ        SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       PU       - -        - -        - -       0.002      0.000 
     PEOU       - -        - -        - -        - -       0.055 
       IU      1.638      2.521      1.098      2.693       - -  
       SU      2.331      2.441      0.016      0.650      0.000 
 

         Expected Change for GAMMA        
 

                  IQ         SQ        SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       PU       - -        - -        - -       0.016     -0.002 
     PEOU       - -        - -        - -        - -      -0.026 
       IU     -0.047      0.065      0.039     -0.089       - -  
       SU     -0.061      0.070      0.006     -0.053      0.005 
 

         Standardized Expected Change for GAMMA           
 

                  IQ         SQ        SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       PU       - -        - -        - -       0.013     -0.002 
     PEOU       - -        - -        - -        - -      -0.029 
       IU     -0.041      0.051      0.039     -0.069       - -  
       SU     -0.050      0.053      0.006     -0.040      0.004 
 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 

         Modification Indices for PSI             
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       PU       - -  
     PEOU      0.062       - -  
       IU      1.193      0.003       - -  
       SU      0.024      0.003       - -        - -  
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         Expected Change for PSI          
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       PU       - -  
     PEOU      0.007       - -  
       IU      0.093      0.003       - -  
       SU     -0.006      0.002       - -        - -  
 

         Standardized Expected Change for PSI             
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       PU       - -  
     PEOU      0.006       - -  
       IU      0.070      0.002       - -  
       SU     -0.004      0.002       - -        - -  
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       PU      1.193 
     PEOU      0.010      0.003 
       IU      0.457       - -        - -  
       SU      0.024      0.003       - -        - -  
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       PU     -0.232 
     PEOU      0.003     -0.007 
       IU      0.028       - -        - -  
       SU     -0.006      0.002       - -        - -  
 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       IQ      0.183      0.216       - -       1.280 
       SQ      0.580      0.306      0.004      1.854 
      SeQ      0.960      0.674      1.270      0.014 
      CSE      1.416      1.786      1.584      0.112 
      COM      0.003      0.038      0.210       - -  
 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       IQ      0.019      0.017       - -      -0.035 
       SQ     -0.025     -0.019     -0.002      0.037 
      SeQ     -0.079     -0.062      0.043      0.005 
      CSE      0.069      0.091     -0.035     -0.010 
      COM     -0.002     -0.005     -0.043       - -  
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         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

                  IQ         SQ        SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       IQ      0.001 
       SQ       - -       0.001 
      SeQ      0.010      0.018      0.003 
      CSE      0.055       - -       0.055      0.055 
      COM      0.400      0.040      0.787      1.564      0.210 
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

                  IQ         SQ        SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       IQ      0.038 
       SQ       - -      -0.033 
      SeQ     -0.032     -0.043      0.065 
      CSE     -1.305       - -      -0.665      0.653 
      COM      0.032     -0.008     -0.093      0.105      0.181 
 

 No Non-Zero Modification Indices for ALPHA        
 

 No Non-Zero Modification Indices for KAPPA        
 

 Maximum Modification Index is    2.69 for Element ( 3, 4) of GAMMA 
 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

        BE 3,1     BE 3,2     BE 4,3     GA 1,1     GA 1,2     GA 1,3    
      --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
BE 3,1  0.004 
BE 3,2 -0.002      0.007 
BE 4,3  0.000     -0.001      0.003 
GA 1,1  0.000      0.000      0.000      0.003 
GA 1,2  0.000      0.000      0.000      0.003      0.004 
GA 1,3  0.000      0.000      0.000     -0.003     -0.003      0.005 
GA 2,1  0.000      0.000      0.000      0.002      0.001     -0.001 
GA 2,2  0.000      0.000      0.000      0.001      0.002     -0.002 
GA 2,3  0.000      0.000      0.000     -0.001     -0.002      0.002 
GA 2,4  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
GA 3,5 -0.002     -0.003      0.000      0.000      0.000      0.000 
PH 1,1  0.000      0.000      0.000     -0.002     -0.001      0.000 
PH 2,1  0.000      0.000      0.000     -0.002     -0.002      0.000 
PH 2,2  0.000      0.000      0.000     -0.001     -0.002      0.000 
PH 3,1  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.002 
PH 3,2  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001 
PH 3,3  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
PH 4,1  0.000      0.000      0.000     -0.001     -0.001      0.000 
PH 4,2  0.000      0.000      0.000     -0.001     -0.001      0.000 
PH 4,3  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
PH 4,4  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
PH 5,1  0.000      0.000      0.000     -0.001     -0.002      0.001 
PH 5,2  0.000      0.000      0.000     -0.001     -0.002      0.001 
PH 5,3  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
PH 5,4  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
PH 5,5  0.000      0.000     -0.001      0.000      0.000      0.000 
PS 1,1  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
PS 2,2  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
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PS 3,3  0.000     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.000 
PS 4,4  0.000      0.003     -0.002      0.000      0.000      0.000 
TE 3,2  0.000     -0.002      0.000      0.000      0.000      0.000 
TE 4,3  0.000      0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000 
TH 1,3  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
TD 2,1  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
TD 4,2  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
TH 5,4  0.000      0.001      0.000      0.000      0.000      0.000 
  AL 1  0.001      0.000     -0.001     -0.018     -0.021      0.007 
  AL 2  0.001      0.002     -0.003     -0.010     -0.012      0.004 
  AL 3 -0.002     -0.008      0.005      0.001      0.001      0.000 
  AL 4  0.001      0.006     -0.014     -0.001     -0.001      0.000 
  KA 1  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 2  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 3  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 4  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 5  0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

 

        Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

        GA 2,1     GA 2,2     GA 2,3     GA 2,4     GA 3,5     PH 1,1    
      --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
GA 2,1   0.003 
GA 2,2   0.002      0.003 
GA 2,3  -0.002     -0.002      0.003 
GA 2,4  -0.002     -0.001      0.000      0.003 
GA 3,5   0.000      0.000      0.000      0.000      0.004 
PH 1,1  -0.002     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.008 
PH 2,1  -0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.004 
PH 2,2  -0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.004 
PH 3,1   0.000      0.000     -0.001      0.000      0.000      0.005 
PH 3,2   0.000      0.000     -0.001      0.000      0.000      0.003 
PH 3,3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.003 
PH 4,1  -0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.005 
PH 4,2   0.000     -0.001      0.000     -0.001      0.000      0.003 
PH 4,3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.003 
PH 4,4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.003 
PH 5,1  -0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.006 
PH 5,2  -0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.004 
PH 5,3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.004 
PH 5,4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.004 
PH 5,5   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.005 
PS 1,1   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
PS 2,2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
PS 3,3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.001      0.000 
PS 4,4   0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.000 
TE 3,2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.001      0.000 
TE 4,3   0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.000 
TH 1,3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
TD 2,1   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
TD 4,2   0.000      0.000      0.000      0.001      0.000      0.000 
TH 5,4   0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.000 
  AL 1  -0.009     -0.011      0.003     -0.001      0.000      0.017 
  AL 2  -0.011     -0.013      0.004     -0.002      0.001      0.013 
  AL 3   0.002      0.002      0.000      0.000      0.001     -0.002 
  AL 4  -0.002     -0.002      0.000      0.000     -0.001      0.002 
  KA 1   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
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  KA 2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 5   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

        PH 2,1     PH 2,2     PH 3,1     PH 3,2     PH 3,3     PH 4,1    
      --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
PH 2,1   0.006 
PH 2,2   0.004      0.006 
PH 3,1   0.004      0.003      0.007 
PH 3,2   0.004      0.004      0.005      0.006 
PH 3,3   0.003      0.003      0.007      0.006      0.015 
PH 4,1   0.003      0.002      0.003      0.002      0.002      0.005 
PH 4,2   0.003      0.003      0.003      0.003      0.002      0.002 
PH 4,3   0.002      0.002      0.004      0.004      0.005      0.003 
PH 4,4   0.002      0.002      0.002      0.002      0.002      0.004 
PH 5,1   0.005      0.004      0.005      0.004      0.003      0.004 
PH 5,2   0.005      0.005      0.004      0.004      0.003      0.003 
PH 5,3   0.004      0.003      0.006      0.005      0.007      0.003 
PH 5,4   0.003      0.003      0.003      0.003      0.003      0.004 
PH 5,5   0.004      0.004      0.004      0.004      0.004      0.004 
PS 1,1   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
PS 2,2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
PS 3,3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
PS 4,4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
TE 3,2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
TE 4,3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
TH 1,3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
TD 2,1  -0.002      0.001      0.000      0.000      0.000      0.000 
TD 4,2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
TH 5,4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  AL 1   0.019      0.015      0.008      0.007      0.000      0.009 
  AL 2   0.013      0.010      0.006      0.005      0.000      0.007 
  AL 3  -0.001      0.000     -0.001      0.000      0.000     -0.001 
  AL 4   0.001      0.000      0.001      0.000      0.000      0.001 
  KA 1   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 5   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

       Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

        PH 4,2     PH 4,3     PH 4,4     PH 5,1     PH 5,2     PH 5,3    
      --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
PH 4,2   0.004 
PH 4,3   0.003      0.005 
PH 4,4   0.003      0.003      0.006 
PH 5,1   0.003      0.003      0.003      0.008 
PH 5,2   0.004      0.003      0.002      0.006      0.006 
PH 5,3   0.003      0.005      0.002      0.005      0.005      0.009 
PH 5,4   0.004      0.003      0.004      0.005      0.004      0.004 
PH 5,5   0.004      0.003      0.003      0.008      0.008      0.007 
PS 1,1   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
PS 2,2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
PS 3,3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
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PS 4,4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
TE 3,2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
TE 4,3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
TH 1,3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
TD 2,1   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
TD 4,2  -0.001      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
TH 5,4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  AL 1   0.010      0.001      0.003      0.013      0.012      0.000 
  AL 2   0.007      0.001      0.002      0.010      0.008      0.000 
  AL 3   0.000      0.000      0.000     -0.001      0.000      0.000 
  AL 4   0.000      0.000      0.000      0.003      0.001      0.001 
  KA 1   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 5   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

       Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

      PH 5,4     PH 5,5     PS 1,1     PS 2,2     PS 3,3     PS 4,4    
      --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
PH 5,4   0.006 
PH 5,5   0.007      0.014 
PS 1,1   0.000      0.000      0.001 
PS 2,2   0.000      0.000      0.000      0.001 
PS 3,3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.002 
PS 4,4   0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.006 
TE 3,2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001 
TE 4,3   0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.002 
TH 1,3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
TD 2,1   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
TD 4,2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
TH 5,4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
  AL 1   0.003      0.000      0.002      0.000      0.000      0.001 
  AL 2   0.002      0.000      0.000      0.001      0.000      0.002 
  AL 3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.002     -0.006 
  AL 4   0.001      0.004      0.000      0.000     -0.001      0.012 
  KA 1   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 5   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

 

       Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

        TE 3,2     TE 4,3     TH 1,3     TD 2,1     TD 4,2     TH 5,4    
      --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
TE 3,2   0.001 
TE 4,3   0.000      0.002 
TH 1,3   0.000      0.000      0.001 
TD 2,1   0.000      0.000      0.000      0.003 
TD 4,2   0.000      0.000      0.000      0.001      0.002 
TH 5,4   0.000      0.001      0.000      0.000      0.000      0.001 
  AL 1   0.000      0.001      0.000     -0.003     -0.001      0.000 
  AL 2   0.000      0.001      0.000     -0.002     -0.002      0.000 
  AL 3   0.002     -0.003      0.000      0.000      0.000     -0.001 
  AL 4  -0.002      0.007      0.000      0.000      0.000      0.002 
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  KA 1   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 5   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

        Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

        AL 1       AL 2       AL 3       AL 4       KA 1       KA 2    
     --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
AL 1   0.175 
AL 2   0.095      0.116 
AL 3  -0.007     -0.017      0.047 
AL 4   0.006      0.016     -0.029      0.081 
KA 1  -0.002     -0.001      0.000      0.000      0.004 
KA 2  -0.001     -0.001      0.000      0.000      0.002      0.003 
KA 3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.002      0.002 
KA 4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.002      0.002 
KA 5   0.000      0.000      0.000      0.000      0.003      0.003 
 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 

                KA 3       KA 4       KA 5    
            --------   --------   -------- 
     KA 3      0.005 
     KA 4      0.002      0.003 
     KA 5      0.003      0.002      0.005 
 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

        BE 3,1     BE 3,2     BE 4,3     GA 1,1     GA 1,2     GA 1,3    
      --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
BE 3,1   1.000 
BE 3,2  -0.398      1.000 
BE 4,3  -0.074     -0.243      1.000 
GA 1,1  -0.044      0.017      0.035      1.000 
GA 1,2  -0.075      0.029      0.040      0.668      1.000 
GA 1,3   0.050     -0.037     -0.006     -0.668     -0.668      1.000 
GA 2,1  -0.033     -0.001      0.096      0.526      0.325     -0.337 
GA 2,2  -0.047      0.001      0.109      0.394      0.602     -0.395 
GA 2,3   0.047     -0.041     -0.027     -0.440     -0.435      0.666 
GA 2,4  -0.010     -0.035      0.008      0.032      0.048     -0.032 
GA 3,5  -0.427     -0.520      0.078     -0.007      0.007     -0.001 
PH 1,1   0.012      0.037     -0.076     -0.398     -0.195     -0.006 
PH 2,1   0.022     -0.001     -0.039     -0.416     -0.421      0.072 
PH 2,2   0.001      0.000      0.000     -0.211     -0.406      0.008 
PH 3,1  -0.004      0.028     -0.037     -0.002     -0.002     -0.276 
PH 3,2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.281 
PH 3,3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
PH 4,1   0.004      0.033     -0.046     -0.255     -0.199      0.031 
PH 4,2   0.022     -0.032      0.006     -0.272     -0.284      0.080 
PH 4,3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.062 
PH 4,4   0.000      0.000      0.000     -0.072     -0.061      0.011 
PH 5,1   0.020      0.012     -0.111     -0.285     -0.288      0.096 
PH 5,2   0.020      0.004     -0.060     -0.285     -0.288      0.097 
PH 5,3   0.007     -0.001     -0.044     -0.001     -0.001      0.002 
PH 5,4   0.008     -0.001     -0.055     -0.062     -0.063      0.021 
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PH 5,5  -0.003      0.007     -0.109      0.001      0.001      0.000 
PS 1,1   0.131     -0.068      0.003     -0.187     -0.216      0.163 
PS 2,2  -0.025      0.054     -0.030      0.014      0.017     -0.014 
PS 3,3   0.170     -0.436      0.111     -0.015     -0.013      0.019 
PS 4,4   0.022      0.391     -0.569     -0.010     -0.016     -0.005 
TE 3,2   0.245     -0.672      0.218     -0.023     -0.035      0.037 
TE 4,3   0.112      0.286     -0.537     -0.013     -0.025      0.002 
TH 1,3  -0.047      0.082     -0.026     -0.037      0.070     -0.015 
TD 2,1  -0.023      0.036     -0.006      0.124      0.137     -0.105 
TD 4,2  -0.032      0.044     -0.007      0.074      0.099     -0.070 
TH 5,4   0.160      0.304     -0.189      0.003     -0.006     -0.003 
  AL 1   0.054     -0.008     -0.053     -0.746     -0.779      0.247 
  AL 2   0.042      0.060     -0.164     -0.492     -0.514      0.154 
  AL 3  -0.153     -0.458      0.458      0.048      0.053     -0.008 
  AL 4   0.072      0.239     -0.984     -0.035     -0.039      0.006 
  KA 1   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 5   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

        GA 2,1     GA 2,2     GA 2,3     GA 2,4     GA 3,5     PH 1,1    
      --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
GA 2,1   1.000 
GA 2,2   0.689      1.000 
GA 2,3  -0.592     -0.640      1.000 
GA 2,4  -0.569     -0.361      0.104      1.000 
GA 3,5  -0.049     -0.048      0.027      0.047      1.000 
PH 1,1  -0.304     -0.187      0.001      0.007      0.007      1.000 
PH 2,1  -0.301     -0.337      0.063     -0.001      0.014      0.617 
PH 2,2  -0.127     -0.320      0.004     -0.005     -0.001      0.523 
PH 3,1  -0.007     -0.008     -0.249      0.000      0.001      0.676 
PH 3,2   0.000      0.000     -0.235      0.000      0.000      0.491 
PH 3,3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.295 
PH 4,1  -0.212     -0.144      0.025      0.000     -0.005      0.743 
PH 4,2  -0.049     -0.184      0.046     -0.187      0.011      0.471 
PH 4,3   0.000      0.000     -0.059      0.000      0.000      0.432 
PH 4,4  -0.059     -0.040      0.008     -0.005      0.000      0.376 
PH 5,1  -0.213     -0.246      0.086     -0.001      0.011      0.796 
PH 5,2  -0.182     -0.212      0.074     -0.008     -0.022      0.571 
PH 5,3  -0.002     -0.002      0.006      0.000     -0.006      0.462 
PH 5,4  -0.048     -0.056      0.019      0.004     -0.006      0.500 
PH 5,5   0.001      0.001      0.000     -0.001     -0.004      0.452 
PS 1,1   0.098      0.048     -0.011     -0.162     -0.057     -0.007 
PS 2,2  -0.164     -0.110      0.096      0.083     -0.009      0.010 
PS 3,3   0.005     -0.001      0.018      0.008      0.230     -0.011 
PS 4,4  -0.045     -0.048      0.002     -0.014     -0.283      0.042 
TE 3,2   0.061     -0.009      0.019     -0.020      0.360     -0.034 
TE 4,3  -0.035     -0.051      0.008     -0.017     -0.284      0.034 
TH 1,3  -0.119      0.067      0.005      0.061     -0.025      0.089 
TD 2,1   0.114      0.076     -0.090     -0.001     -0.019      0.254 
TD 4,2  -0.188      0.050     -0.033      0.306     -0.016      0.062 
TH 5,4   0.027      0.023     -0.024     -0.034     -0.448      0.007 
  AL 1  -0.382     -0.469      0.153     -0.038      0.000      0.451 
  AL 2  -0.543     -0.678      0.222     -0.106      0.024      0.422 
  AL 3   0.132      0.147     -0.039      0.008      0.094     -0.100 
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  AL 4  -0.095     -0.107      0.027     -0.007     -0.076      0.075 
  KA 1   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 5   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

        Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

        PH 2,1     PH 2,2     PH 3,1     PH 3,2     PH 3,3     PH 4,1    
      --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
PH 2,1   1.000 
PH 2,2   0.627      1.000 
PH 3,1   0.628      0.479      1.000 
PH 3,2   0.632      0.664      0.787      1.000 
PH 3,3   0.315      0.283      0.677      0.664      1.000 
PH 4,1   0.627      0.488      0.581      0.469      0.288      1.000 
PH 4,2   0.693      0.615      0.462      0.531      0.269      0.557 
PH 4,3   0.445      0.386      0.687      0.641      0.567      0.637 
PH 4,4   0.369      0.312      0.335      0.306      0.192      0.740 
PH 5,1   0.788      0.587      0.640      0.543      0.323      0.733 
PH 5,2   0.780      0.806      0.528      0.636      0.315      0.583 
PH 5,3   0.504      0.461      0.744      0.753      0.637      0.477 
PH 5,4   0.534      0.465      0.455      0.440      0.267      0.765 
PH 5,5   0.501      0.468      0.421      0.429      0.253      0.490 
PS 1,1   0.036      0.006     -0.002      0.000      0.000      0.004 
PS 2,2   0.006     -0.003      0.003      0.000      0.000     -0.019 
PS 3,3   0.001      0.000     -0.012      0.000      0.000     -0.015 
PS 4,4   0.018      0.000      0.024      0.000      0.000      0.031 
TE 3,2   0.013     -0.001     -0.020      0.000      0.000     -0.028 
TE 4,3   0.021      0.000      0.020      0.000      0.000      0.025 
TH 1,3  -0.062      0.003      0.003      0.000      0.000      0.013 
TD 2,1  -0.408      0.241      0.000      0.000      0.000      0.051 
TD 4,2  -0.122      0.044      0.001      0.000      0.000      0.264 
TH 5,4  -0.008      0.001      0.006      0.000      0.000      0.011 
  AL 1   0.588      0.479      0.219      0.219      0.000      0.322 
  AL 2   0.509      0.389      0.204      0.179      0.000      0.291 
  AL 3  -0.055      0.000     -0.049      0.000      0.000     -0.061 
  AL 4   0.038      0.000      0.036      0.000      0.000      0.045 
  KA 1   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 5   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
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         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

        PH 4,2     PH 4,3     PH 4,4     PH 5,1     PH 5,2     PH 5,3    
      --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
PH 4,2   1.000 
PH 4,3   0.582      1.000 
PH 4,4   0.581      0.568      1.000 
PH 5,1   0.611      0.487      0.439      1.000 
PH 5,2   0.696      0.458      0.398      0.809      1.000 
PH 5,3   0.454      0.675      0.334      0.660      0.652      1.000 
PH 5,4   0.723      0.603      0.732      0.728      0.691      0.569 
PH 5,5   0.476      0.392      0.363      0.796      0.804      0.636 
PS 1,1   0.096      0.000      0.002      0.047      0.057      0.001 
PS 2,2   0.028      0.000     -0.008      0.015      0.006      0.000 
PS 3,3   0.018      0.000      0.000     -0.003     -0.002      0.000 
PS 4,4  -0.012      0.000      0.000      0.056      0.034      0.023 
TE 3,2   0.037      0.000     -0.001     -0.009     -0.001     -0.002 
TE 4,3  -0.006      0.000      0.000      0.055      0.036      0.023 
TH 1,3  -0.019      0.000      0.004      0.008     -0.011      0.000 
TD 2,1  -0.135      0.000      0.007     -0.047     -0.047      0.000 
TD 4,2  -0.439      0.000      0.092     -0.030     -0.030      0.000 
TH 5,4  -0.011      0.000      0.000      0.006      0.023      0.009 
  AL 1   0.366      0.048      0.093      0.366      0.365      0.000 
  AL 2   0.324      0.045      0.083      0.334      0.292      0.000 
  AL 3   0.007      0.000      0.000     -0.072     -0.004     -0.001 
  AL 4  -0.006      0.000      0.000      0.109      0.059      0.043 
  KA 1   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 5   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

        Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

        PH 5,4     PH 5,5     PS 1,1     PS 2,2     PS 3,3     PS 4,4    
      --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
PH 5,4   1.000 
PH 5,5   0.731      1.000 
PS 1,1   0.011      0.000      1.000 
PS 2,2   0.004      0.000     -0.085      1.000 
PS 3,3   0.000     -0.003      0.035     -0.102      1.000 
PS 4,4   0.029      0.052     -0.010      0.063     -0.464      1.000 
TE 3,2  -0.002     -0.007      0.074     -0.308      0.356     -0.319 
TE 4,3   0.029      0.044      0.005      0.027     -0.493      0.709 
TH 1,3  -0.002      0.003     -0.020      0.045      0.111     -0.032 
TD 2,1  -0.010      0.001     -0.055     -0.006     -0.016      0.012 
TD 4,2  -0.008      0.000     -0.129     -0.073     -0.026      0.017 
TH 5,4   0.012     -0.045      0.039      0.007     -0.144      0.209 
  AL 1   0.080      0.000      0.184     -0.012      0.006      0.024 
  AL 2   0.072      0.000      0.017      0.096     -0.025      0.091 
  AL 3  -0.001     -0.003      0.012     -0.051      0.200     -0.336 
  AL 4   0.054      0.107     -0.003      0.029     -0.109      0.559 
  KA 1   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 5   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
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         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

        TE 3,2     TE 4,3     TH 1,3     TD 2,1     TD 4,2     TH 5,4    
      --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
TE 3,2   1.000 
TE 4,3  -0.143      1.000 
TH 1,3  -0.153     -0.115      1.000 
TD 2,1  -0.046      0.002      0.098      1.000 
TD 4,2  -0.059      0.007      0.042      0.264      1.000 
TH 5,4  -0.261      0.363     -0.011      0.022      0.016      1.000 
  AL 1   0.017      0.028     -0.019     -0.120     -0.080      0.005 
  AL 2  -0.043      0.083     -0.008     -0.096     -0.110      0.003 
  AL 3   0.326     -0.276     -0.043     -0.002     -0.009     -0.128 
  AL 4  -0.215      0.528      0.026      0.006      0.007      0.186 
  KA 1   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 2   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 4   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
  KA 5   0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

AL 1       AL 2       AL 3       AL 4       KA 1       KA 2                 

--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  AL 1   1.000 
  AL 2   0.668      1.000 
  AL 3  -0.073     -0.226      1.000 
  AL 4   0.054      0.165     -0.465      1.000 
  KA 1  -0.063     -0.059      0.018     -0.013      1.000 
  KA 2  -0.063     -0.052      0.000      0.000      0.723      1.000 
  KA 3   0.000      0.000      0.000      0.000      0.543      0.532 
  KA 4  -0.013     -0.012      0.000      0.000      0.613      0.559 
  KA 5   0.000      0.000      0.000     -0.016      0.672      0.684 
 

       Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 

                KA 3       KA 4       KA 5    
            --------   --------   -------- 
     KA 3      1.000 
     KA 4      0.438      1.000 
     KA 5      0.503      0.602      1.000 
 

 

 Factor Scores Regressions 
 

       Y    
 

           PU       PEOU         IU         SU         IQ         SQ    
     --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  PU   1.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
PEOU  -0.078      1.009      0.246     -0.068     -0.033      0.006 
  IU  -0.172      0.152      0.854      0.354     -0.134      0.004 
  SU  -0.320     -0.053      0.579      0.845     -0.110     -0.015 
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 Y    
 

                 SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   -------- 
       PU      0.000      0.000      0.000 
     PEOU     -0.002     -0.011     -0.073 
       IU     -0.014     -0.038      0.006 
       SU     -0.017     -0.025      0.086 
 

         

 X    
 

            PU       PEOU         IU         SU         IQ         SQ    
      --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 IQ      0.212      0.319     -0.219      0.084      1.604     -1.669 
 SQ      0.189     -0.078      0.212     -0.033     -1.350      1.575 
SeQ       - -       0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
CSE      0.029      0.063     -0.007      0.006      0.111     -0.320 
COM     -0.050     -0.061     -0.070      0.161      0.005     -0.006 
 

       X    
 

                 SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   -------- 
       IQ      0.129     -0.012      0.230 
       SQ      0.190      0.063      0.119 
      SeQ      1.000      0.000      0.000 
      CSE      0.024      0.996      0.034 
      COM     -0.001      0.003      1.025 
 

 

Standardized Solution            
 

         BETA         
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       PU       - -        - -        - -        - -  
     PEOU       - -        - -        - -        - -  
       IU      0.367      0.317       - -        - -  
       SU       - -        - -       0.901       - -  
 

         GAMMA        
 

                  IQ         SQ        SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       PU      0.732      0.734     -0.339       - -        - -  
     PEOU      0.472      0.582     -0.103      0.184       - -  
       IU       - -        - -        - -        - -       0.236 
       SU       - -        - -        - -        - -        - -  
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         Correlation Matrix of Y and X            
  

          PU       PEOU         IU         SU         IQ         SQ    
      --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  PU   1.000 
PEOU   0.779      1.000 
  IU   0.808      0.786      1.000 
  SU   0.728      0.708      0.901      1.000 
  IQ   0.672      0.627      0.604      0.544      1.000 
  SQ   0.677      0.688      0.628      0.565      0.168      1.000 
 SeQ   0.449      0.544      0.456      0.410      0.543      0.532 
 CSE   0.624      0.685      0.588      0.530      0.613      0.441 
 COM   0.824      0.774      0.783      0.706      0.672      0.684 
 

         Correlation Matrix of Y and X            
 

                 SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   -------- 
      SeQ      1.000 
      CSE      0.438      1.000 
      COM      0.503      0.602      1.000 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.164      0.234      0.270      0.189 
 

         Regression Matrix Y on X (Standardized)      
 

                  IQ         SQ        SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       PU      0.732      0.734     -0.339       - -        - -  
     PEOU      0.472      0.582     -0.103      0.184       - -  
       IU      0.419      0.454     -0.157      0.058      0.236 
       SU      0.377      0.409     -0.142      0.053      0.212 
 

 

Total and Indirect Effects 
 

         Total Effects of X on Y      
 

                  IQ         SQ        SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       PU      0.774      0.855     -0.309       - -        - -  
             (0.059)    (0.066)    (0.068) 
              13.183     12.991     -4.522 

  
     PEOU      0.476      0.647     -0.089      0.205       - -  
             (0.058)    (0.057)    (0.054)    (0.054) 
               8.180     11.390     -1.641      3.810 

  
       IU      0.483      0.578     -0.156      0.075      0.240 
             (0.063)    (0.072)    (0.046)    (0.025)    (0.067) 
               7.714      8.060     -3.373      2.944      3.596 
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       SU      0.454      0.542     -0.147      0.070      0.225 
             (0.060)    (0.068)    (0.044)    (0.023)    (0.065) 
               7.570      7.959     -3.350      2.980      3.478 

  
 

         Indirect Effects of X on Y       
 

                  IQ         SQ        SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       PU       - -        - -        - -        - -        - -  

  
     PEOU       - -        - -        - -        - -        - -  

  
       IU      0.483      0.578     -0.156      0.075       - -  
             (0.063)    (0.072)    (0.046)    (0.025) 
               7.714      8.060     -3.373      2.944 

  
       SU      0.454      0.542     -0.147      0.070      0.225 
             (0.060)    (0.068)    (0.044)    (0.023)    (0.065) 
               7.570      7.959     -3.350      2.980      3.478 

  
 

         Total Effects of Y on Y      
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       PU       - -        - -        - -        - -  

  
     PEOU       - -        - -        - -        - -  

  
       IU      0.401      0.363       - -        - -  
             (0.066)    (0.082) 
               6.059      4.446 

  
       SU      0.376      0.341      0.938       - -  
             (0.064)    (0.074)    (0.051) 
               5.882      4.584     18.296 

  

 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.880 
 

         Indirect Effects of Y on Y       
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       PU       - -        - -        - -        - -  

  
     PEOU       - -        - -        - -        - -  

  
       IU       - -        - -        - -        - -  

  
       SU      0.376      0.341       - -        - -  
             (0.064)    (0.074) 
               5.882      4.584 
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 Standardized Total and Indirect Effects 
 

         Standardized Total Effects of X on Y     
 

                  IQ         SQ        SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       PU      0.732      0.734     -0.339       - -        - -  
     PEOU      0.472      0.582     -0.103      0.184       - -  
       IU      0.419      0.454     -0.157      0.058      0.236 
       SU      0.377      0.409     -0.142      0.053      0.212 
 

         Standardized Indirect Effects of X on Y      
 

                  IQ         SQ        SeQ        CSE        COM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       PU       - -        - -        - -        - -        - -  
     PEOU       - -        - -        - -        - -        - -  
       IU      0.419      0.454     -0.157      0.058       - -  
       SU      0.377      0.409     -0.142      0.053      0.212 
 

         Standardized Total Effects of Y on Y     
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       PU       - -        - -        - -        - -  
     PEOU       - -        - -        - -        - -  
       IU      0.367      0.317       - -        - -  
       SU      0.331      0.286      0.901       - -  
 

         Standardized Indirect Effects of Y on Y      
 

                  PU       PEOU         IU         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       PU       - -        - -        - -        - -  
     PEOU       - -        - -        - -        - -  
       IU       - -        - -        - -        - -  
       SU      0.331      0.286       - -        - -  
 

                           Time used:    0.125 Seconds 

 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ซ 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุเขา้ร่วมการสัมภาษณ์กลุ่ม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่ม 
 

เร่ือง  การพฒันาแนวทางในการส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อน
กลุ่มวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย 

วนัที่: วนัศุกร์ท่ี 1 เมษายน 2559 
เวลา: 13.00 – 16.00 น. 
สถานที่: หอ้ง 981 อาคาร 9 ชั้น 8 มหาวทิยาลยักรุงเทพ (วทิยาเขตกลว้ยน ้าไท) 
 

ล าดบัที ่ รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ ต าแหน่ง / หน่วยงานทีสั่งกดั 

1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษศ์กัด์ิ   กีรติวนิทกร ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวจิยัและพฒันาระบบสารสนเทศ   
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

2 ผูช่้วยศาสตราจารยศิ์ริกร  จนัทร์นวล หวัหนา้ภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์   
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วฒิุพงษ ์  ชินศรี ผูอ้  านวยการหลกัสูตรการจดัการความมัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร์ วทิยาลยัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   
มหาวทิยาลยัรังสิต 

4 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุพจน์   อิงอาจ รองคณบดีฝ่ายบริหาร  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

5 รองศาสตราจารย ์ดร.สุพตัรา   คูหากาญจน์ อาจารยป์ระจ า และอดีตผูอ้  านวยการส านกัเทคโนโลยี
การศึกษา ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

6 อาจารยณ์ฐัพงศ ์ ตรีสุวรรณ อาจารยป์ระจ า และนกัวเิคราะห์และพฒันาระบบ
สารสนเทศอาวโุส  
ศูนยค์อมพิวเตอร์  มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

7 คุณอรุณชยั  ช่ืนประเสริฐวงศ ์ Software Development Manager , ThaiCom 
Management Group Co.,  Ltd. 
ISO/IEC 29110 Consultant,  H A Services and 
Consultant Co., Ltd. 

 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฌ 
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่ม 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้างส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) 
 

เร่ือง  การพฒันาแนวทางในการส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อน
กลุ่มวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย 

 

วตัถุประสงค์ 
น าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ “โมเดลแบบผสมผสานด้านการยอมรับระบบการเรียน

ผ่านเวบ็ของอาจารย์ผู้สอนด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลัยไทย” มา
พิจารณาและใชเ้ป็นเกณฑใ์นการระดมความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันา
แนวทางในการส่งเสริมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ “การยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บ” (Web-based 
Learning System Adoption – WBLS Adoption) ของอาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย โดยแนวทางการส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มในคร้ังน้ี นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแนวทางการส่งเสริมการ
ยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ในมหาวิทยาลยัไทยแล้ว ยงัสามารถน าไปสู่การขยายผลการศึกษาวิจยัเพื่อก าหนดแนวทางการ
ส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ในสาขาอ่ืนจนก่อให้เกิดประโยชน์แก่
กระบวนการเรียนการสอนในวงกวา้ง รวมทั้งมีส่วนช่วยให้เกิดประโยชน์แก่สถาบนัการศึกษาท่ี
ตอ้งการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอนเพิ่มมากข้ึนตามล าดบั 
 

ผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่ม 
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีเขา้ร่วมการสัมภาษณ์กลุ่มในคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย 
1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ ผูมี้ประสบการณ์ในการพฒันาระบบสารสนเทศ 

และใหบ้ริการดา้นระบบสารสนเทศไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี  
2) อาจารยผ์ูส้อนในสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สาขาศึกษาศาสตร์ และสาขาเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา ผูมี้ประสบการณ์การสอนในสาขาของตนไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี รวมทั้งมีประสบการณ์ใน
การใชง้าน WBLS ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี  
 

ประเด็นการสัมภาษณ์กลุ่ม 
บทสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารย์

ผูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย (ภาพท่ี 1 ตารางท่ี 1 
และ ตารางท่ี 2 ซ่ึงปรากฏในตอนทา้ยของแบบสัมภาษณ์) แสดงให้เห็นวา่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
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ยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็ของคณาจารยใ์นสาขาดงักล่าว (พิจารณาน ้ าหนกัอิทธิพลเรียงจาก
มากไปนอ้ย) ไดแ้ก่ ความตั้งใจในการใช ้(IU) คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) คุณภาพ
ของสารสนเทศ (IQ) การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) การรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEOU) 
ความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ (COM) คุณภาพในการให้บริการของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (SeQ) และความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ของบุคคล (CSE) และจาก
ปัจจยัทั้งหมดท่ีกล่าวถึงพบวา่ มีเพียง “คุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง” (SeQ) ท่ี
ส่งอิทธิพลเชิงลบต่อการยอมรับระบบ โดยส่งอิทธิพลผ่านทางการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้
(PU) และความตั้งใจในการใช ้(IU) 

จากขอ้คน้พบขา้งตน้ น าไปสู่ความพยายามในการระดมความคิดเห็นเพื่อก าหนดแนวทาง
ในการจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มทั้งภายในหน่วยงานและภายในสถาบนัการศึกษา รวมถึงการก าหนด
วธีิการและแนวทางในการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ให้เป็นไปในทางท่ีส่งเสริมปัจจยัเชิง
บวกและลดทอนปัจจยัเชิงลบซ่ึงส่งอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อน
กลุ่มวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย 
 

(*หมายเหตุ*) หัวข้อการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในประเด็น “คุณภาพในการ
ให้บริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง” (SeQ) ซ่ึงปรากฏในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
 

1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ศูนยค์อมพิวเตอร์ จดัให้มีการอบรมการใช้ WBLS อย่างเพียงพอ
ก่อนท่ีท่านจะเร่ิมใชง้านจริง (SeQ1)  

2. การอบรมการใชง้าน WBLS ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้ดัข้ึน มีส่วนช่วยเพิ่มความสามารถใน
การใชง้าน WBLS ใหแ้ก่ท่าน (SeQ2)  

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั WBLS ให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคแก่ท่านอยา่งรวดเร็ว เม่ือตอ้งการ 
(SeQ3) 

4. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายเทคนิคจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั WBLS มีความรู้และความเช่ียวชาญเพียงพอ 
ในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ท่าน (SeQ4)  

5. เม่ือท่านพบปัญหาทางด้านเทคนิคหรือต้องการความช่วยเหลือในการใช้งาน WBLS ท่าน
สามารถติดต่อฝ่ายเทคนิคไดห้ลายช่องทาง (เช่น E-Mail, Hotline หรือ Help Desk เป็นตน้) 
(SeQ5) 

   

 SeQ1 SeQ2 SeQ3 SeQ4 SeQ5 

Mean 4.736 4.823 4.731 4.820 4.782 
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การแปลความหมายค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามถือตามเกณฑด์งัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 6.16 – 7.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 5.31 – 6.15 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.46 – 5.30 หมายถึง เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก 
 ค่าเฉล่ีย 3.61 – 4.45 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 2.76 – 3.60 หมายถึง เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.91 – 2.75 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.90 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

แนวค าถามเพือ่การสัมภาษณ์ 
1. จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยั 7 ตวัท่ีมี “อิทธิพลเชิงบวก” ต่อการยอมรับ

ระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศใน
มหาวทิยาลยัไทย (พิจารณาน า้หนักอิทธิพลเรียงจากมากไปน้อย) ไดแ้ก่ 1) ความตั้งใจในการใช ้
(IU) 2) คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ (SQ) 3) คุณภาพของสารสนเทศ (IQ) 4) การรับรู้
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(PU) 5) การรับรู้ความง่ายในการใช ้(PEOU) 6) ความสอดคลอ้งของ
นวตักรรมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(COM) และ 7) ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์
ของบุคคล (CSE) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อแนวทางในการส่งเสริมปัจจยัแต่ละตวัดงักล่าว 

 

1.1 ท่านคิดวา่แนวทางการส่งเสริมใหเ้กิด “ความตั้งใจในการใช้” (IU) ท่ีเพิ่มมากข้ึนในกลุ่มอาจารย์
ผูส้อน ควรเป็นเช่นไร  

 

1.2 เพื่อเพิ่ม “คุณภาพในการด าเนินงานของระบบ” (SQ) ท่านคิดวา่แนวทางในการด าเนินงานควร
เป็นเช่นไร 

 

1.3 เพื่อเพิ่ม “คุณภาพของสารสนเทศ” (IQ) ท่านคิดวา่แนวทางในการด าเนินงานควรเป็นเช่นไร 
 

1.4 เพื่อเพิ่ม “การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้” (PU) ท่านคิดวา่แนวทางในการด าเนินงานควร
เป็นเช่นไร 

 

1.5 เพื่อเพิ่ม “การรับรู้ความง่ายในการใช้” (PEOU) ท่านคิดวา่แนวทางในการด าเนินงานควรเป็น
เช่นไร 

 

1.6 เพื่อเพิ่ม “ความสอดคล้องของนวัตกรรมกับความต้องการของผู้ใช้” (COM) ท่านคิดว่า
แนวทางในการด าเนินงานควรเป็นเช่นไร 
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1.7 เพื่อเพิ่ม “ความสามารถในการใช้งานคอมพวิเตอร์ของบุคคล” (CSE) ท่านคิดวา่แนวทางในการ
ด าเนินงานควรเป็นเช่นไร 

 
2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นว่า "คุณภาพในการให้บริการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง" 

(Service Quality - SeQ) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อ "การรับรู้ประโยชน์ในการใช้" 
(Perceived Usefulness - PU)      

 
  

 นอกจากน้ี "คุณภาพในการให้บริการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง" (Service Quality - SeQ) ยงั
ส่งอิทธิพลทางอ้อมเชิงลบต่อ "ความตั้งใจในการใช้" (Intention to Use - IU) ผา่นทาง "การ
รับรู้ประโยชน์ในการใช"้ (Perceived Usefulness - PU) 

 
 
 
 

 รวมทั้งส่งอทิธิพลทางอ้อมเชิงลบต่อ "การยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บ" (WBLS Use - SU) 
ผา่นทาง "การรับรู้ประโยชน์ในการใช"้ (Perceived Usefulness - PU) และ "ความตั้งใจในการ
ใช"้ (Intention to Use - IU)  

 
 
 

ซ่ึงผลท่ีเป็นเช่นน้ีอาจมีสาเหตุจากผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์ มีความรู้ 
ความสามารถ และความมัน่ใจในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในระดบัท่ีสูง (พิจารณาจากผลการ
วิเคราะห์ลักษณะพื้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถามซ่ึงกลุ่มตัวอย่างมีการประเมินระดับ
ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของตนเองโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 8.210 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 10) ส่งผลให้ผูต้อบแบบสอบถามมีเกณฑ์ในการพิจารณาและวดัระดบัคุณภาพของการ
ด าเนินงานและการให้บริการทางเทคนิคจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (เช่น ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ส านกัคอมพิวเตอร์ หรือศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ) สูงกว่าเกณฑ์การพิจารณาของกลุ่มคน
โดยทัว่ไป และถึงแม้กลุ่มตวัอย่างจะมีความเห็นว่าการให้บริการจากหน่วยท่ีเก่ียวข้องมี
ความส าคัญต่อการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งานระบบ แต่กลับมีความเห็นว่าการ
ใหบ้ริการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงตนไดรั้บ มิไดเ้ป็นไปในทางท่ีส่งเสริมให้ตนรู้สึกรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บ หรือมิไดช่้วยเพิ่มระดบัความตั้งใจใน
การใชง้านระบบแต่อยา่งใด 

 

  SeQ           PU - 

  SeQ           PU           IU - - 

  SeQ           PU            IU           SU - - - 
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2.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อขอ้คน้พบดงักล่าวขา้งตน้ โดยอาจพิจารณาแยกไดเ้ป็น 2 ประเด็นดงัน้ี 
 

ประเด็นที่ 1: “การให้บริการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (เช่น ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านัก
คอมพิวเตอร์ หรือศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ) มิได้ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บ” 
ท่านมีความเห็นอย่างไรต่อประเด็นน้ี (โดยอาจพิจารณาจากสาเหตุและแนวทางในการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสม) 
 

ประเด็นที่ 2: “การให้บริการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (เช่น ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านัก
คอมพิวเตอร์ หรือศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ) ไม่ได้ช่วยเพ่ิมระดับความตั้งใจในการใช้งาน
ระบบการเรียนผ่านเว็บของผู้สอนด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ” ท่านมี
ความเห็นอย่างไรต่อประเด็นน้ี (โดยอาจพิจารณาจากสาเหตุและแนวทางในการด าเนินงานท่ี
เหมาะสม) 

 

2.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานผูท้  าหน้าท่ีในการให้บริการเก่ียวกับระบบการเรียนผ่านเว็บ (เช่น ศูนย์
คอมพิวเตอร์ ส านกัคอมพิวเตอร์ หรือศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ) ควรจดัเตรียมสภาพแวดลอ้ม 
และส่งมอบบริการท่ีมีลกัษณะหรือรูปแบบการให้บริการเช่นไรแก่อาจารยซ่ึ์งเป็นผูใ้ช้ท่ีจดัอยู่
ในกลุ่ม “Technical User” (เช่น อาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ซ่ึง
เป็นกลุ่มคนท่ีมีความรู้และความสามารถเชิงเทคนิคเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ในระดบัสูง) 
หรือ “Experienced User” (เช่น อาจารยใ์นสาขาอ่ืน ซ่ึงมีโอกาสในการใชง้านระบบการเรียน
ผา่นเวบ็มาเป็นระยะเวลานานจนมีความสามารถในการใชง้านระบบไดเ้ป็นอยา่งดี) เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมใหผู้ใ้ชก้ลุ่มดงักล่าวยอมรับและใชง้านระบบการเรียนผา่นเวบ็อยา่งย ัง่ยนื 

 

2.3 นอกเหนือจากแนวทางการส่งเสริมปัจจยัทั้ง 8 ตวัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเวบ็
ของอาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศท่ีพิจารณาไปแลว้ขา้งตน้ มีแนวทาง
การด าเนินงานอื่นใดเพิ่มเติมที่ท่านเห็นว่าสามารถส่งเสริมการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของ
อาจารย์ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษาไทย  
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บทสรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่านเว็บของอาจารย์ผู้สอนด้านเทคโนโลยี
คอมพวิเตอร์และสารสนเทศในมหาวทิยาลยัไทย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงเสน้ทางส าหรับโมเดลการวิจยัในรูปโมเดลประหยดั (Parsimonious Model) 
 

ตารางที่ 1 ค่าสถิติแสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรในโมเดลการวิจยัในรูปโมเดลประหยดั  
 

ตัวแปร
เหตุ 

ตัวแปรผล 

PEOU PU IU SU 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

IQ 0.472 *** 
(0.058) 

- 
0.472 *** 
(0.058) 

0.732 *** 
(0.059) 

- 
0.732 *** 

(0.059) 
- 

0.419 *** 
(0.063) 

0.419 *** 
(0.063) 

- 
0.377 *** 
(0.060) 

0.377 *** 
(0.060) 

SQ 0.582 *** 
(0.057) 

- 
0.582 *** 
(0.057) 

0.734 *** 
(0.066) 

- 
0.734 *** 

(0.066) 
- 

0.454 *** 
(0.072) 

0.454 *** 
(0.072) 

- 
0.409 *** 
(0.068) 

0.409 *** 
(0.068) 

SeQ -0.103  
(0.054) 

- 
-0.103  
(0.054) 

-0.339 *** 
(0.068) 

- 
-0.339 *** 
(0.068) 

- 
-0.157 *** 
(0.046) 

-0.157 *** 
(0.046) 

- 
-0.142 *** 
(0.044) 

-0.142 *** 
(0.044) 

CSE 0.184 *** 
(0.054) 

- 
0.184 *** 
(0.054) 

- - - - 
0.058 ** 

(0.025) 
0.058 ** 

(0.025) 
- 

0.053 ** 
(0.023) 

0.053 ** 
(0.023) 

COM - - - - - - 
0.236 *** 
(0.067) 

- 
0.236 *** 
(0.067) 

- 
0.212 *** 
(0.065) 

0.212 *** 
(0.065) 

PEOU - - - - - - 
0.317 *** 
(0.082) 

- 
0.317 *** 
(0.082) 

- 
0.286 *** 
(0.074) 

0.286 *** 
(0.074) 

PU - - - - - - 
0.367 *** 
(0.066) 

- 
0.367 *** 
(0.066) 

- 
0.331 *** 
(0.064) 

0.331 *** 
(0.064) 

IU - - - - - - - - - 
0.901 *** 

(0.051) 
- 

0.901 *** 
(0.051) 

Chi-Square = 5.921,  df = 9,  p-value = 0.748,  RMSEA = 0.000, RMR = 0.011,  GFI = 0.996,  AGFI = 0.978 

R2 
PEOU PU IU SU 
0.766 0.836 0.730 0.811 

หมายเหตุ:  * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001, ค่าในวงเลบ็ ( )  หมายถึง Standard Error 
 DE หมายถึง Direct Effect, IE หมายถึง Indirect Effect, TE หมายถึง Total Effect 

 มีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
 ไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

IQ 

SQ 

SeQ 

PU 

PEOU 

IU SU 

CSE 

COM 0.732*** 

0.472*** 
0.734*** 

0.582*** 

-0.103 

-0.339*** 

0.184*** 

0.236*** 0.367*** 

0.317*** 

0.901*** 

 * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 
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ตารางที่ 2 ภาพรวมปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผา่นเวบ็ของอาจารยผ์ูส้อนเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในมหาวิทยาลยัไทย 

 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการ
ยอมรับระบบการเรียน

ผ่านเว็บ 
ระดบัอทิธิพล 

ประเภทของอทิธิพล ทิศทางของอทิธิพล 
ตัวแปรคั่นกลาง 

ทางตรง ทางอ้อม บวก ลบ 

IU 0.901     - 
SQ 0.409     PEOU, PU, IU 
IQ 0.377     PEOU, PU, IU 
PU 0.331     IU 

PEOU 0.286     IU 
COM 0.212     IU 
SeQ 0.142     PU, IU 
CSE 0.053     PEOU, IU 
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