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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคของสมาชิก 3) ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคของสมาชิก 4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก และ 
5) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรบางเลน จ ากดั จงัหวดันครปฐม 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิกของสหกรณ์การเกษตร
บางเลน จ ากดั ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2559 จ านวน 1,091 ราย ตวัอย่าง ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ 
จ  านวน 293 ราย สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และไควส์แคว ์
 ผลการศึกษาพบว่า 1) สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 60 ปีข้ึนไป การศึกษาระดบัประถมศึกษา 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 21 ปี ข้ึนไป อาชีพหลกัคือเกษตรกร รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 10,001 – 
15,000 บาท  2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก ประกอบดว้ย (1) ขา้วสาร ส่วนใหญ่ ปริมาณท่ีซ้ือ 
1,001 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง ซ้ือมากกว่า 11 คร้ังต่อปี  (2)  ผลิตภณัฑป์รุงอาหาร ส่วนใหญ่ปริมาณท่ีซ้ือ  501 บาทข้ึนไป
ต่อคร้ัง และซ้ือ 9-10 คร้ัง ต่อปี  (3) เคร่ืองด่ืม ส่วนใหญ่ปริมาณท่ีซ้ือ  200 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง และซ้ือ 9-10 คร้ังต่อปี  
(4)  ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิกาย ส่วนใหญ่ปริมาณท่ีซ้ือ101-300 บาทต่อคร้ัง และ ซ้ือมากกวา่ 11 คร้ังต่อปี (5)  ผลิตภณัฑท์ า
ความสะอาด ส่วนใหญ่ปริมาณท่ีซ้ือ  301 - 500 บาทต่อคร้ัง และ ซ้ือ 7-8 คร้ังต่อปี  3) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ ด้านการจัดจ าหน่าย  ตามล าดับ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก                        
4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  พบวา่ (1) ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑป์รุงอาหารแต่ละคร้ัง (2) อาชีพ
หลกัมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการซ้ือขา้วสาร และผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวกายแต่ละคร้ัง (3) รายไดข้องครอบครัวต่อ
เดือนมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือขา้วสาร ผลิตภณัฑ์ปรุงอาหาร ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดแต่ละคร้ัง และ
ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑท์ าความสะอาดแต่ละคร้ัง 5) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก พบว่า (1) ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์
ส าหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง และ (2) ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือขา้วสารและ
ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑป์รุงอาหารแต่ละคร้ัง 
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Abstract 

 

 The purposes of this study were to study 1) individual factor of members,                    

2) members’ buying behavior of consumer products, 3) significant level of marketing mix 

affecting members’ buying behavior of consumer products, 4) relationship of individual factor 

and members’ buying behavior of consumer products, and 5) relationship of marketing mix 

with members’ buying behavior of consumer products of Bang Len Agricultural Cooperatives 

Ltd., Nakhon Pathom Province.  

 The population in this survey research was a number of 1,091 members of Bang 

Len Agricultural Cooperatives Ltd., as of September 30, 2016. With Yamane formula, sample 

size identification of 293 members selected by simple random sampling. Tool used was 

questionaire and statistics used were frequency, percentage, standard deviation and chi-square 

test.  

 The result showed that 1) most of the members were male, aged over 60 years. 

They finished primary school. Membership duration was more than 21 years. Their main 

occupation was agricultural farming. Their income was 10,001-15,000 baht/month.                        

2)  Members’ buying behavior of consumer products composed of the followings. (1) Milled 

rice, they mostly bought over 1,001 baht/time and over 11 times/year. (2) Cooking products, 

they mostly bought 501 baht/time and over 9-10 times/year. (3) Beverages, they mostly bought 

over 200 baht/time and over 9-10 times/year. (4) Body products, they mostly bought 101-300 

baht/time and over 11 times/years. (5) Cleaning products, they mostly bought 301-500 

baht/time and 7-8 times/years. 3) Overall significant level of marketing mix affecting members’ 

buying behavior of consumer products was at the highest level in terms of products, price and 

selling management, respectively, whereas marketing promotion was at high level.                         

4) Apparently, relationship of individual factor affecting members’ buying behavior of 

consumer products was at 0.05 statistical significance. Findings were as follows. (1) It was 

found relationship between education level with frequency in buying cooking products each 

time. (2) It was found relationship between main occupation with quantity in buying milled rice 

and body products each time. (3) It was found relationship between household income with 

frequency in buying milled rice, cooking products, cleaning products each time and with 

quantity in buying cleaning products each time. 5) Relationship of marketing mix with 

members’ buying behavior of consumer products; it was discovered as follows. (1) It was 

discovered relationship between products and frequency in buying cooking products each time, 

and (2) it was discovered relationship between marketing promotion and frequency in buying 

milled rice and quantity in buying cooking products each time.   

 

 

 

 

 

 

 

Keywords  Buying Behavior, Consumer Products, Bang Len Agricultural Cooperatives Ltd. 

   Nakhon Pathom Province 



ฉ 
 

กติติกรรมประกาศ 

  

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรบางเลน จ ากดั” คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดีด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก             

รองศาสตราจารยส่์งเสริม หอมกล่ิน ท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาในการใหค้  าแนะน า ขอ้เสนอแนะดว้ยดี

ตลอดมาส่งผลใหก้ารท ารายงานการศึกษาคร้ังน้ีสมบูรณ์ สามารถน าเสนอเพื่อประโยชน์ในปัจจุบนั 

และเป็นประโยชน์ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของอาจารย์

เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี    

 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีได้ให้ความรู้ และขอ้เสนอแนะ ตลอดระยะเวลา
การศึกษาค้นคว้าอิสระด้วยความเมตตากรุณาเป็นอย่างดียิ่ง ท่ีส าคัญท่ีสุดคือต้องขอกราบ
ขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีไดใ้ห้ก าเนิด และมีชีวิตมาจนถึงทุกวนัน้ี ขอขอบคุณพี่ๆ นอ้งๆ เพื่อนๆ 
ผูร่้วมงานทุกคน ท่ีให้ก าลงัใจมาโดยตลอด และขอขอบพระคุณคณะกรรมการด าเนินการ ผูจ้ดัการ
สหกรณ์พร้อมด้วยเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์ผู ้ตอบแบบสอบถามของสหกรณ์
การเกษตรบางเลน จ ากดั เป็นอยา่งสูงท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา
คน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  
 คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีของการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอให้เป็น
แหล่งความรู้แก่ผูท่ี้สนใจทุกท่านน าไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันางานสหกรณ์ให้         
มีความเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึนอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

42 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ทาํนา ทาํไร่ 

ทาํสวน และเล้ียงสัตว ์อาชีพเกษตรกรรมจึงมีความสําคญัต่อการพฒันาประเทศเป็นอยา่งยิ่ง และส่ิง

ท่ีจาํเป็นในการพฒันาประเทศก็คือ เกษตรกรจะตอ้งมีฐานะความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน โดยวิธีช่วยตนเอง

และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนการช่วยเหลือจากรัฐบาล ซ่ึงโดยทัว่ไปแล้วเกษตรกรจะมี

ความต้องการเหมือนๆ กัน เช่น ต้องการมีท่ีดินทาํกินเป็นของตนเอง ต้องการมีเงินทุนในการ

ประกอบอาชีพ ตอ้งการให้ผลผลิตต่อไร่สูง ตอ้งการขายผลิตผลในราคาท่ีเป็นธรรม ตอ้งการให้บุตร

หลานไดรั้บการศึกษาท่ีดี ตลอดจนตอ้งการให้ชีวิตและทรัพยสิ์นไดรั้บความปลอดภยั แต่เกษตรกร

มกัไม่ได้รับความต้องการเหล่าน้ีนัก เพราะมีปัญหามากมายหลายด้านท่ียงัต้องแก้ไขปรับปรุง        

ถา้สามารถแกไ้ขได้มากเพียงไร การทาํกินของเกษตรกรแต่ละรายก็จะไดผ้ลดีข้ึนเพียงนั้น 42(กรม

ส่งเสริมสหกรณ์, 2560:1) 

 วิธีแกปั้ญหาให้เกษตรกรมีความเป็นอยูดี่ข้ึน โดยขจดัความเดือดร้อนต่าง ๆ ท่ีเห็นว่า

ไดผ้ลมีอยู ่2 วิธีดว้ยกนัคือ 1.) การช่วยเหลือตนเองกล่าวคือ ก่อนท่ีจะให้คนอ่ืนมาช่วยแกไ้ขปัญหา

ความเดือดร้อนต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนนั้น ตนเองจะตอ้งช่วยตนเองก่อนเสมอ ตอ้งมีความมานะ พยายาม 

ประกอบอาชีพท่ีสุจริต รู้จกัควบคุมการดาํเนินชีวิตของตนและครอบครัวให้เจริญก้าวหน้ายิ่งข้ึน         

ไม่สร้างหน้ีสินให้แก่ตนเอง ครอบครัว และญาติพี่น้อง ตอ้งมีความอดทนในการประกอบอาชีพ        

มีใจมุ่งมั่นท่ีจะทํางานอย่างเต็มความสามารถ มีความขยนัขันแข็ง ไม่เป็นคนเกียจคร้าน รู้จัก

ขวนขวายหาส่ิงท่ีจะเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ เพื่อส่งเสริมฐานะความ

เป็นอยู่ของตนเองและครอบครัว ตอ้งรู้จกัประหยดั และอดออม รู้จกัใช้จ่ายในส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการ

ดาํรงชีวิต ไม่ฟุ้งเฟ้อ และสุรุ่ยสุร่าย 2.) การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยชักชวนบุคคลท่ีประสบ

ปัญหาความเดือดร้อนอย่างเดียวกนั มีภูมิลาํเนาอยูใ่นทอ้งท่ีเดียวกนัหรือตั้งบา้นเรือนอยูใ่กลก้นัมา

รวมกนัเป็นกลุ่มข้ึน และเรียกบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มว่าสมาชิกของกลุ่ม เม่ือสมาชิกในกลุ่มมีปัญหา

จะต้องช่วยเหลือซ่ึงกันและกันแก้ไขปัญหาของสมาชิกแต่ละคนให้สําเร็จลุล่วงไปได้เช่นกัน            

(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2560:7) 
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 การรวมกนัเป็นสหกรณ์เป็นการรวมกลุ่มท่ีมีลกัษณะถาวร มีหลกัการท่ีดี มีระเบียบ 

แบบแผน และมีกฎหมายรับรองคือ พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ให้ความคุม้ครองสหกรณ์

ซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคล การสหกรณ์ไดแ้กปั้ญหาเศรษฐกิจและสังคมโดยวิธีการท่ีประชาชนผนึก

กาํลงัเขา้เป็นหมู่คณะ ดาํเนินงานตามคติท่ีว่า “แต่ละคนก็ทาํเพื่อหมู่คณะ และหมู่คณะกระทาํเพื่อ       

แต่ละคน” โดยยึดมัน่ในคติแห่งการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่คณะ เม่ือคนเรา

รวมกนัเป็นกลุ่มยอ่มเกิดมีพลงัข้ึน มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีแต่ละคนไม่สามารถแกต้าม

ลาํพงัได ้สหกรณ์จะอุม้ชูหมู่ชนผูมี้กาํลงัทรัพยน์อ้ยหรือไดรั้บความผดิฐานทางเศรษฐกิจให้มีฐานะดี

ข้ึน มีการกินดี อยู่ดี และความสําเร็จต้องอาศยัคติธรรมบางประการ งานสหกรณ์จึงเป็นงานท่ี

ก่อให้เกิดความเจริญทั้ งในด้านเศรษฐกิจ และสังคมโดยเหตุน้ีรัฐบาลจึงช่วยเหลือและส่งเสริม

สหกรณ์ดว้ยประการต่าง ๆ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2560:11) 

 สหกรณ์ เป็นองคก์รธุรกิจแบบหน่ึง ท่ีมีบทบาททางธุรกิจเกือบทุกดา้น ตั้งแต่ธุรกิจการ

ผลิต การรวบรวบ การแปรรูป และการจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายเพื่อประโยชน์ของสมาชิก ขบวนการ

สหกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นเคร่ืองมือสําคญัของรัฐในการพฒันาเศรษฐกิจองประเทศ สหกรณ์

ดาํเนินงานโดยยึดหลกัการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การรวมตวักนัดว้ยความ

สมคัรใจ เปิดกวา้ง มีความเสมอภาค มีสิทธิเท่าเทียมกนั และมีความสามารถในการดาํเนินการและ

สิทธิผลประโยชน์โดยยดึหลกัการประหยดัเป็นสาํคญั โดยส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัประหยดัและออม

เงิน โดยสหกรณ์จะให้บริการเงินรับฝาก การจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายตามความตอ้งการของสมาชิก 

เม่ือสมาชิกมาทําธุรกิจกับสหกรณ์เม่ือส้ินปีบัญชีสหกรณ์มีกําไรจากธุรกิจสมาชิกจะได้รับ

ผลตอบแทนเป็นเงินเฉล่ียคืนและเงินปันผล ทาํให้สมาชิกมีรายไดเ้พิ่มข้ึน มีการกินดีอยูดี่ มีสันติสุข 

ปัจจุบนัสินคา้อุปโภคบริโภค เป็นสินคา้ตน้ทุนในการผลิตสูงข้ึน การทาํให้สหกรณ์มีความเขม้แข็ง

นั้น มีส่วนช่วยสมาชิกสหกรณ์เช่นกนั ความเขม้แข็งของสหกรณ์ส่วนหน่ึงเกิดจากปริมาณธุรกิจท่ี

เพิ่มข้ึน การเพิ่มข้ึนของปริมาณธุรกิจจัดหาสินค้ามาจาํหน่ายให้แก่สมาชิกจึงเป็นเร่ืองสําคัญ 

นอกจากทาํให้สหกรณ์เขม้แข็งยงัเป็นการช่วยลดตน้ทุนในการผลิตของสมาชิก ทาํให้สมาชิกมี

รายไดเ้พิ่มข้ึน 

 การดาํเนินงานของสหกรณ์นั้น  ความเช่ือมัน่ ศรัทธา และการมีส่วนร่วมของสมาชิก

เป็นปัจจยัท่ีสําคญัปัจจยัหน่ึงในการสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ให้ประสบความสําเร็จ 

เป็นการเสริมสร้างความเขม้แข็งของสหกรณ์ตามอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ โดย

สมาชิกซ่ึงเป็นเจา้ของและเป็นลูกคา้ในคนเดียวกนั ซ่ึงการดาํเนินงานของสหกรณ์จะช่วยแกปั้ญหา

ทางเศรษฐกิจ และสังคมของมวลสมาชิกให้กินดี อยูดี่ และมีสันติสุข โดยการช่วยเหลือตนเองและ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทั้งยงัทาํให้ฐานะทางการเงินของสหกรณ์มีความเขม้แข็งมากข้ึน และจะ
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ยอ้นกลบัสู่ฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิกดว้ย จากความสําคญัในเร่ืองดงักล่าวขา้งตน้น้ี การเพิ่ม

ปริมาณธุรกิจของการดําเนินธุรกิจของสหกรณ์มีความสําคัญอย่างยิ่ง ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคหรือบริการของสมาชิก ผูศึ้กษาในฐานะขา้ราชการกรม

ส่งเสริมสหกรณ์  จึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรบางเลน จาํกดั อาํเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม เพื่อใช้เป็นแนวทางให้สหกรณ์ไดมี้การ

ปรับปรุงและพฒันาธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย  

 สหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั เป็นสหกรณ์การเกษตรประเภทหน่ึง จดัตั้งข้ึนในหมู่

ผูมี้อาชีพเกษตรกรรวมตวักนัจดัตั้งข้ึน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ตาม

พระราชบัญญัติสหกรณ์ โดยควบจากสหกรณ์หาทุนเดิม 16 สหกรณ์  เป็นสหกรณ์ประเภท

การเกษตร ตามใบสําคญัรับจดทะเบียน เลขทะเบียนท่ี 202/11509 เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2513 และ

ดาํเนินงานมาจนถึงปัจจุบนั ผลการดาํเนินงานปรากฏในงบแสดงฐานะการเงิน ณ ปีบญัชีส้ินสุด 

วนัท่ี 30 กนัยายน 2559 สหกรณ์มีสมาชิกทั้งหมดจาํนวน 1,091 คน มีทุนเรือนหุ้น 57,727,930.00 

บาท มีทุนสํารอง 48,285,090.54 บาท มีสินทรัพย์รวม 184,173,069.74 บาท มีกําไรสุทธิประจาํปี 

5,474,854.71 บาท การดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ประกอบดว้ย ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจรับฝากเงิน และ

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย คณะกรรมการดาํเนินการบริหารจดัการสหกรณ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้

สมาชิกไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด สมาชิกมีส่วนร่วมในธุรกิจของสหกรณ์ มีการช่วยเหลือตนเอง

และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน แก้ไขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก และช่วย

ยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน  มีการกินดี อยูดี่ ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 

(รายงานกิจการประจาํปี 2559 สหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั) 

 จากงบแสดงฐานะทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั ในระหวา่งปีบญัชี

ส้ินสุด  30 กนัยายน 2557 ถึง 30 กนัยายน 2559 พบว่าธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย มียอดขาย

และรายไดค้่าบริการลดลงทุกปี  ในปีบญัชีส้ินสุด 30 กนัยายน 2557 มีปริมาณของธุรกิจจดัหาสินคา้

มาจาํหน่าย จาํนวน 38,021,480.24 บาท ต่อมาในปีบญัชีส้ินสุด 30 กันยายน 2558 มีปริมาณของ

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย จาํนวน 29,724,718.80 บาท และในปีบญัชีส้ินสุด 30 กนัยายน 2559  

มีปริมาณของธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย จาํนวน 23,827,658.44 บาท ซ่ึงอาจจะไดรั้บผลกระทบ

จากสภาวะเศรษฐกิจ การแข่งขนัทางการตลาดท่ีสูงข้ึน  นโยบายของรัฐบาลท่ีปรับเปล่ียน หรือ

แม้กระทัง่สภาพภูมิอากาศของประเทศ ส่งผลให้สหกรณ์ไม่สามารถบริหารงานให้เป็นไปตาม

แผนงานท่ีกาํหนดไว ้สมาชิกประสบปัญหาในการประกอบอาชีพ จากผลกระทบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

เป็นปัญหาสําคญัท่ีผูบ้ริหารสหกรณ์ตอ้งนาํมาวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของ
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สหกรณ์ เพื่อใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน หากมีผลกระทบอยา่งต่อเน่ืองอาจทาํ

ใหส้หกรณ์ไม่สามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้

 จากสถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษามีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั ท่ีทาํให้สมาชิกเพิ่มบทบาทการ 

มีส่วนร่วมในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย เพื่อเป็นขอ้มูลในการแนะนาํส่งเสริมและวางแผนพฒันา

ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั และอาจเป็นแนวทางในการ

พฒันาธุรกิจประเภทน้ีของสหกรณ์แห่งอ่ืนต่อไป 

 

 2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั 

 2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

บางเลน จาํกดั 

 2.3 เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน  จาํกดั 

 2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน  จาํกดั 

 2.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน  จาํกดั 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา  

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั  ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่นาํมา

กาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

 
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค 

- ปริมาณในการซ้ือสินคา้ 

- ความถ่ีในการซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด           

- ผลิตภณัฑ์ 

- ราคา 

- การจดัจาํหน่าย 

- การส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

- อาชีพหลกั 

- อาชีพเสริม 

- รายไดข้องครัวเรือนต่อ

 

 

ตัวแปรต้น 
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4. ขอบเขตการศึกษา 

 

 การวิจยัเร่ืองน้ี เป็นกรณีการศึกษาวิจยัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี  

 4.1 ขอบเขตด้านสถานที ่ ศึกษาเฉพาะสมาชิกท่ีซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสหกรณ์

การเกษตร บางเลน จาํกดั อาํเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  

 4.2 ขอบเขตด้านประชากร  ศึกษาเฉพาะสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกัด       

ไม่รวมลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลภายนอก 

 4.3 ขอบเขตของเนื้อหา  ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 สหกรณ์  หมายถึง  สหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั 

 5.2 สมาชิก  หมายถึง  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั  

 5.3 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  ขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิก ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก อาชีพหลกั อาชีพเสริม รายไดข้องครัวเรือนต่อ

เดือน 

 5.4 พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์  หมายถึง   ปริมาณใน

การซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค และความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์ในรอบ 

1 ปี ทางบญัชี 

 5.7 สินค้าอุปโภคบริโภคของสหกรณ์  ประกอบดว้ย  

    5.7.1  ขา้วสาร  

  5.7.2 ผลิตภณัฑ์สําหรับประกอบอาหาร ได้แก่ นํ้ าตาล  เกลือ  ผงชูรส  นํ้ าปลา  

ซอสปรุงรส  นํ้ามนัพืช และกะปิ  

   5.7.3 คร่ืองด่ืม ไดแ้ก่  ชา  กาแฟ      โอวลัติน  และนํ้าหวานเฮลบลูบอย  

   5.7.4 ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกาย ไดแ้ก่ สบู่ โลชัน่  และแป้ง  

   5.7.5 ผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาด  ไดแ้ก่  ผงซกัฟอก นํ้ายาปรับผา้นุ่ม  นํ้ ายาลา้งจาน 

นํ้ายาลา้งหอ้งนํ้า  และนํ้ายาถูพื้น 
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 5.8 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์  หมายถึง  เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์ การเกษตรบางเลน จํากัด 

ประกอบดว้ย 

  5.8.1 ด้านผลิตภัณฑ์  ได้แก่  สินคา้ท่ีสหกรณ์นํามาจาํหน่ายมีคุณภาพ  มีสินค้า

หลากหลายประเภท  สินคา้มีหลายยีห่อ้   

  5.8.2 ด้านราคา ไดแ้ก่  ราคาสินคา้ท่ีสหกรณ์จาํหน่ายตํ่ากวา่ทอ้งตลาด  สินคา้มีป้าย

ราคาระบุชดัเจน  มีบริการเงินเช่ือใหก้บัสมาชิก   

  5.8.3 ด้านการจัดจําหน่าย  ได้แก่  จดัวางสินค้าในร้านเป็นระเบียบ  แบ่งแยก

ประเภทของสินคา้  ร้านคา้สะอาด  การเดินทางไปมาสะดวก  มีสถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง  ร้านคา้

สะอาดสวยงาม 

  5.8.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  ไดแ้ก่  มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น ลดราคา แลกของ

สมนาคุณ แจกคูปองชิงโชค แถมสินคา้ จดัทาํโบชวัร์ประชาสัมพนัธ์สินคา้  เจา้หน้าท่ีให้คาํแนะนาํ 

ช่วยเหลือสมาชิก บริการดว้ยรอยยิม้  พดูจาสุภาพ  บริการรวดเร็ว เช่นการชาํระเงิน 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  

 6.1 ผูบ้ริหารสหกรณ์ทราบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้อุปโภค

บริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั อาํเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม เป็นขอ้มูล

สําหรับสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกัด และสามารถนําข้อมูลท่ีได้ศึกษาไปประกอบในการ

กาํหนดแผนงานและแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ หรือเป็นแนวทางในการดาํเนินงานของสหกรณ์เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ 

 6.2 ผูบ้ริหารสหกรณ์ทราบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน  จาํกดั อาํเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

เพื่อนาํไปวางแผนและพฒันาธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายของสหกรณ์ 

 6.3 สํานักงานสหกรณ์จังหวดันครปฐม สามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไป

ประกอบการแนะนาํส่งเสริมใหค้วามรู้แก่สหกรณ์ต่อไป 

 

 

 

 



8 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกัด จังหวดันครปฐม ผูศึ้กษาได้ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดหวัขอ้และการอภิปลายผลการศึกษา โดยแบ่ง

ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. สภาพทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั 

 2. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 

 3. กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 

 4. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. สภาพทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรบางเลน จํากดั 

 

 สหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511  

เป็นประเภทสหกรณ์การเกษตรชนิดจาํกัด  เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2513   เลขทะเบียนสหกรณ์เลขท่ี 

202/11509  มาจนถึงปัจจุบนัถึงปีบญัชีส้ินสุด 30 กนัยายน  2559  ปรากฏว่าผลการดาํเนินงานและ

ฐานะทางการเงิน  ตามรายการเปรียบเทียบกบัปีก่อนดงัต่อไปน้ี (รายงานกิจการประจาํปี 2557 - 

2559  สหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั)   
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ตารางท่ี  2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรบางเลน   จาํกดั  

 

ที่ รายการ หน่วย 30 กนัยายน 

2559 

30 กนัยายน 

2558 

30 กนัยายน   

2557  

1 จาํนวนกลุ่ม   กลุ่ม 45 45 45 

 จาํนวนสมาชิก   คน 1,092 1,106 1,115 

2 ทุนเรือนหุ้น   หุน้ 5,772,793.00 5,643,819.00 5,513,421.00 

  บาท 57,727,930.00 56,438,190.00 55,134,210.00 

3 ทุนสาํรอง   บาท 48,285,090.54 47,703,344.21 47,357,002.00 

4 ทุนสะสมตามขอ้บงัคบั         

 - ทุนสาธารณประโยชน์ บาท 246,616.00 236,386.00 242,286.00 

 - ทุนสะสมเพือ่ขยายงาน   บาท 1,942,217.62 1672,217.62 1,567,217.62 

 - ทุนเพื่อการศึกษาอบรม   บาท 390,932.00 287,437.00 450,657.00 

 - ทุนสะสมเพื่อวงเงิน บาท 5,689,295.89 5,359,725.89 2,044,690.00 

 สงเคราะห์เจา้หนา้ท่ี บาท    

 - ทุนรักษาระดบัเงินปันผล บาท 808,163.97 638,163.97 1,311,842.23 

 - ทุนสวสัดิการสงัคม บาท 1,230,908.00 1,160,992.00 1,114,121.00 

5 เงินรับฝากจากสมาชิก         

 - เงินฝากออมทรัพย ์  บาท 5,453,089.45 6,685,908.51 6,077,378.05 

 - เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ บาท 48,839,275.93 49,639,488.22 50,199,455.32 

 - เงินฝากสัจจะออมทรัพย ์ บาท 926,852.91 1,114990.54 1,493,423.48 

6 แหล่งเงินทุนของสหกรณ์              

 - เงินกู ้ธกส. (เพื่อใชเ้ป็นทุน)   บาท 0.00 80,000,000.00 80,000,000.00 

 - ชาํระเงินกู ้ธกส. (เพื่อใช้

เป็นทุน)   

บาท 0.00 5,000,000.00 0.00 

 - คงเหลือส้ินปี   บาท 0.00 0.00 0.00 

 - ชาํระดอกเบ้ียระหวา่งปี   บาท 0.00 14,383.56 0.00 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  

 

ที่ รายการ หน่วย 30 กนัยายน  

2559 

30 กนัยายน 

2558 

30 กนัยายน 

2557 

7 การใหเ้งินกูแ้ละการรับ       

 ชาํระคืนเงินกูจ้ากสมาชิก     

 7.1  เงินกูร้ะยะสั้น              

 - เงินกูย้กมาตน้ปี   บาท 28,753,843.60 29,107,864.60 32,505,962.73 

 - จ่ายเงินกูร้ะหวา่งปี   บาท 22,834,000.00 25,553,000.00 28,639,500.00 

 - รับชาํระระหวา่งปี   บาท 22,853,595.00 25,907,021.00 32,037,598.13 

 - คงเหลือส้ินปี   บาท 28,734,248.60 28,753,843.60 29,107,864.60 

 7.2 เงินกูร้ะยะปานกลาง     

 - เงินกูย้กมาตน้ปี   บาท 60,229,650.00 54,892,334.00 47,219,605.00 

 - จ่ายเงินกูร้ะหวา่งปี   บาท 35,117,000.00 36,211,000.00 36,096,000.00 

 - รับชาํระระหวา่งปี   บาท 31,222,230.00 30,873,684.00 28,423,271.00 

 - คงเหลือส้ินปี   บาท 64,124,420.00 60,229,650.00 54,892,334.00 

8 การจดัหาสินคา้มา

จาํหน่าย 

    

 - ปุ๋ย บาท 5,336,890.00 6,476,785.00 7,560,230.00 

 - ขา้วสาร   บาท 3,530,784.00 4,838,374.00 6,848,359.00 

 - อาหารสัตว ์  บาท 2,419,545.00 3,047,520.00 4,811,664.00 

 - เคมีการเกษตร   บาท 0.00 61,470.00 545,875.00 

 - นํ้ามนัดีเซล บาท 11,416,498.84 14,037,687.25 16,987,052.01 

 - นํ้ามนัเคร่ือง   บาท 50,719.76 53,149,.73 62,001.10 

 -  สินคา้อุปโภคบริโภค   บาท 23,827,658.44 29,724,718.80 38,021,480.24 

9 รายไดอ่ื้น ๆ บาท 2,745,821.51 1,336,080.20 1,506,409.63 

10 ค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน บาท 2,649,033.27 2,637,037.46 3,016,242.92 

11 กาํไร(ขาดทุน)สุทธิ

ประจาํปี 

บาท 5,474,854.51 4,775,841.45 3,457,207.80 

12 ทุนดาํเนินงาน บาท 184,173,069.74 182,429,280.51 183,321,496.76 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ที่ รายการ หน่วย 30 กนัยายน  

2559 

30 กนัยายน 

2558 

30 กนัยายน 

2557 

13 การดาํเนินงานทัว่ไป     

 - คณะกรรมการ

ดาํเนินงาน 

คน 15 15 15 

 - เจา้หนา้ท่ีและลูกจา้ง

สหกรณ์ 

คน 11 11 11 

 

2. ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 

  

 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแป รทาง

การตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์ (2556 : 53 อา้งอิง Kotler, 2003 : 16) 

 2.1 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือความ

ตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์

สี ราคาคุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้บริการ สถานท่ี 

บุคคลหรือความคิด ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) คุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึง

จะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การกาํหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยั

ต่อไปน้ี 

  2.1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) และความแตกต่าง

ทางการแข่งขนั (Comprtitive Differentiation)  

  2.1.2 องค์ประกอบ  (คุณ ส ม บัติ ) ของผลิ ตภัณ ฑ์  (Product Component) เช่ น 

ประโยชน์พื้นฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้  

  2.1.3 การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์  (Product Positioning) เป็นการออกแบบ

ผลิตภณัฑข์องบริษทั เพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย  
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  2.1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลักษณะ

ใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

   2.1.5 กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์

(Product Line) 

 2.2 ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่าย เพื่อให้ได้

ผลิตภณัฑ์หรือ หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 

(Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ดงันั้น ผูก้าํหนดกลยุทธ์ดา้นราคา จึงตอ้ง

คาํนึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้

ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภณัฑ์ ตน้ทุนสินคา้และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และการ

แข่งขนั  

 2.3 การจัดจําหน่าย (Place) หมายถึงโครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั

และกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากโครงการไปยงัตลาดสถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์

ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย 

การขนส่ง การคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั  

 2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อสร้างความพึง

พอใจต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ เพื่อ

เตือนความทรงจาํในผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือและพฤติกรรมการ

ซ้ือหรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม

การซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนกังานขาย (Personal Selling) ทาํการขายและการติดต่อส่ือสาร

โดยไม่ใช้คน (Non - Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องค์การอาจ

เลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบประสม

ประสานกัน (Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ

ลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั เร่ิมบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญัมี

ดงัน้ี  

  2.4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร 

และ ผลิตภณัฑ ์บริการหรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ  

  2.4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหว่าง

บุคคลกับบุคคล เพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือมี
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ปฏิกิริยาต่อความคิดหรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย เพื่อให้เกิดการขายและสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้  

  2.4.3 การส่ งเส ริม การขาย (Sales Promotion) เป็ น ส่ิ งจูงใจท่ี มี คุณ ค่ าพิ เศ ษ             

ท่ีกระตุ้นหน่วยงานขาย (Sale Forces) ผู ้จ ัดจําหน่าย (Distributors) หรือผู ้บ ริโภคคนสุดท้าย 

(Ultimate Consumer) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดการขายในทนัทีทนัใด เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความ

ตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณาและการขายโดยใชพ้นกังาน  ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ 

การทดลองใช้หรือการซ้ือ โดยลูกค้าคนสุดท้ายหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจาํหน่าย การ

ส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ  

   1) การกระตุ้นผู ้บ ริโภค เรียกว่า การส่งเส ริมการขายท่ี มุ่ งสู่ผู ้บ ริโภค 

(Consumer Promotion) 

   2) การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade 

Promotion) 

   3) การกระตุน้พนักงานขายเรียกว่าการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนักงานขาย 

(Sales Forces Promotion) 

 2.5 ก า ร ใ ห้ ข่ า ว แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  (Publicity and Public Relation : PR)                 

มีความหมายดงัน้ี  

  2.5.1 การให้ข่าว (Publicity) เป็นการสรุปข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือ

ตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยผ่านส่ือการกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์โดยการ

ใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

  2.5.2 การประชาสัมพันธ์  (Public Relations : PR) หมายถึง ความพยายามในการ

ส่ือสารท่ีมีการวางแผนในองคก์ารหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อนโยบายให้เกิดกบักลุ่ม

ใดกลุ่มหน่ึง มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั  

 2.6 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนอง

โดยตรง (Direct Response Advertisting) และการตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online 

Marketing) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี  

  2.6.1 ก า ร ต ล า ด ท า ง ต ร ง  (Direct Marketing) เป็ น ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร กั บ 

กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีนักการตลาดใช้

ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํให้เกิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูล

ลูกคา้และการใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณาและแคตตาล็อก  
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  2.6.2 ก า ร โฆ ษ ณ า เพื่ อ ให้ เกิ ด ก า ร ต อ บ ส น อ ง โด ย ต ร ง  (Direct Response 

Advertisting) เป็น ข่าวสารการโฆษณา ซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้มให้ เกิดการตอบสนองกลบั

โดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสารซ่ึงอาจจะใชจ้ดหมายตรงหรือส่ืออ่ืน เช่น นิตยสารสาร วทิย ุโทรทศัน์  

  2.6.3 การตลาดเช่ือมทางตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Marketing) หรือ

การตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริมและการขายผลิตภณัฑห์รือบริการโดยมุ่งหวงั

กาํไรและการคา้ เคร่ืองมือท่ีสาํคญัประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 

การขายโดยใชแ้คตตาล็อก การขายทางโทรศพัท ์วทิยหุรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้เกิด

กิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 

 

3. กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ 

  

 3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

  การตดัสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการคิดโดยใชเ้หตุผลในการเลือก

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากหลายทางเลือกท่ีมีอยูเ่พื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการของ

ตวัเองใหม้ากท่ีสุด (ลฎาภา  พลูเกษม, 2550, หนา้ 8) โดยมีผูใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวด้งัน้ี 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2552 : หน้า 157) กระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

(Buyer’s Decision Process) เป็นลาํดับขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปด้วย 

การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงั

การซ้ือ 

  มานิต  รัตนสุวรรณ และ สมฤดี ศรีจรรยา (2554, หนา้ 154) กระบวนการตดัสินใจ

ของผูซ้ื้อของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การรับรู้ความตอ้งการและคน้หาขอ้มูลท่ี

ตอ้งการสินคา้ท่ีตอ้งการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา สุดทา้ยจะเปิดทางเลือกวา่เลือกสินคา้ท่ีไหน

ท่ีไดต้รงตามความตอ้งการจึงตดัสินใจซ้ือ  

  ชีฟแมนและคานุค (Schiff man & Kanuk, 1994, p.659 อ้างถึงในศิริวรรณ  เสรี

รัตน์. 2538, หนา้ 23) กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสอง

ทางเลือกข้ึนไป ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการตดัสินใจ

ทางดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพการ ซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและทาง

กายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ี ทาํใหเ้กิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือ

ตามบุคคลอ่ืน 
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 3.2 กระบวนการตัดสินใจ 

  การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (อดุลย ์ จาตุรงคกุล, 2543, หนา้ 160 – 166) ไดก้ล่าว

ไวว้า่กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอน อนัจะนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 

ดงัภาพท่ี 2.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) 

 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก คาํนาน อภิปรัชญาสกุล, 2558 

  

 1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการ

ซ้ือซ่ึงผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ผูซ้ื้อมีความรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาวะท่ี

ผูซ้ื้อเป็นอยู่จริงกบัสภาวะท่ีเขาปรารถนา ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดยตวักระตุน้จากภายใน 

(Internal Stimuli) กระตุน้ความตอ้งการท่ีมีอยูป่กติ เช่น ความหิว กระหาย เพศ เป็นตน้ ในระดบัสูง 

พอท่ีจะกลายเป็นแรงขับดัน (Drive) นอกจากนั้ นความต้องการอาจถูกกระตุ้นจากตัวกระตุ้น

ภายนอก (External Stimuli) 

 2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ผูบ้ริโภคท่ีถูกกระตุน้เร้าอาจจะหรือ

อาจจะไม่เสาะแสวงหาข่าวสารมากข้ึน ถ้าแรงผลักดันของผูบ้ริโภคแข็งแกร่งและสินค้าท่ีจะ

ตอบสนองอยู่ใกล้แค่เอ้ือม ผูบ้ริโภคมกัจะทาํการซ้ือมนั มิฉะนั้ นแล้วผูบ้ริโภคอาจจะเก็บความ

ตอ้งการนั้นไวใ้นความทรงจาํหรือไม่ก็ทาํการเสาะแสวงหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ

ดงักล่าวผูบ้ริโภคอาจหาข่าวสารไดจ้ากหลายแหล่ง เช่น  

  2.1 แหล่งข่าวสารบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น ผูคุ้น้เคย  

  2.2 แหล่งพาณิชย ์ได้แก่ โฆษณา พนักงานขาย ตวัแทนจาํหน่าย หีบห่อ การตั้ง

แสดงสินคา้  

 

 

ตระหนักถึงปัญหา

(Problem 

Recognition)

ค้นหาข้อมูล

(Information Search )

ประเมินทางเลือก

(Evaluation of 

Atternatives)

ตัดสินใจซ้ือ

(Decision Making)

พฤติกรรมหลังการ

ซ้ือ 

(Post Purchase 

Behavior)
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  2.3 แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารเพื่อผูบ้ริโภค  

  2.4 แหล่งท่ีเกิดจากความชํานาญ ได้แก่ การจบัมือ การตรวจสินค้าและการใช้

บริการ  

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation Alternative) เราได้เห็นวิธีการท่ีผู ้บริโภคใช้

ข่าวสารเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงชุดของทางท่ีเลือกไวเ้พื่อการพิจารณาตดัสินใจเป็นขั้นสุดทา้ย ผูบ้ริโภคเลือก

ตราด้วยวิธีใด นักการตลาดตอ้งรู้เก่ียวกบัการประเมินค่าทางเลือก นั่นก็คือ วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้

ข่าวสารเลือกตรายี่ห้อ ในการเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดของนักการตลาดต้องก่ออิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของผูซ้ื้อ  

 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในขั้นตอนการประเมิน ผูบ้ริโภคจะจดัลาํดบั

ความชอบตรายีห่้อต่าง ๆ ในแต่ละตวัเลือก และก็จะสร้างความตั้งใจซ้ือข้ึน โดยทัว่ไปการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคมกัจะทาํการซ้ือตราท่ีชอบมากท่ีสุด แต่ทวา่มีปัจจยั 2 ประการ อาจเขา้มา “ขวาง” 

ระหวา่งความตั้งใจกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 5. พฤติกรรมหลงัซ้ือ (Postpurchase Behavior) งานของนกัการตลาดมิไดจ้บส้ินลงเม่ือ

มีการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความพอใจหรือไม่พอใจ และจะก่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือข้ึนปัญหา

อยู่ท่ีว่าอะไรเป็นตัวกําหนดว่าผู ้ซ้ือพอใจหรือไม่พอใจในการซ้ือ คําตอบก็คือมันข้ึนอยู่กับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหมายของผูบ้ริโภค (Consumer’s Expectation) กบัการปฏิบติัการ

ของสินคา้ (Product’s Perceived Performance) ถา้สินคา้น้อยกว่าความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะผิดหวงั 

ถ้าตรงกับความหมาย ผูบ้ริโภคจะพอใจ ถ้าดีเกินความคาดหมายผูบ้ริโภคจะปล้ืมปีติยินดีมาก 

ผูบ้ริโภคอิงความคาดหมายไวก้บัข่าวสารท่ีเขาไดรั้บจากผูข้าย เพื่อน ๆ และแหล่งอ่ืน ๆ ถา้ผูข้ายอา้ง

การปฏิบติัของสินคา้ของเขา “เกินความเป็นจริง” ผลก็คือผูบ้ริโภคจะไม่พอใจดงันั้นผูข้ายจะตอ้ง

ซ่ือสัตยใ์นการเสนอขอ้อา้งของสินคา้ของเขา 

 

4. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

 

 4.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 

       Belch & Belch (1993:103) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและ

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้อง ในการเสาะวงหา การเลือก การซ้ือ การใช้ การ

ประเมินผล และการกาํจดัผลิตภณัฑ์ และบริการหลังการใช้ เพื่อสนองความตอ้งการและความ

ปรารถนาอยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ  
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 ปริญ  ลกัษิตานนท ์ (2536:27) พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระทาํของบุคคลใดบุคคล

หน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ

ซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนกาํหนดใหเ้กิดการกระทาํ  

 ธงชัย  สันติวงษ์ (2540:29) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า และการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ี หมาย

รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแล้ว และซ่ึงมีส่วนในการกาํหนดให้มีการกระทาํ

ดงักล่าว  

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2547:124) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมินผลการใช้สอยผลิตภณัฑ์

และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา  

 เสรีวงษ ์ มณฑา (2542:30) พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาเร่ืองการตอบสนองความ

ตอ้งการและความจาํเป็นของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ นกัการตลาดจะตอบสนองผูบ้ริโภคให้

เกิดความพึงพอใจไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจผูบ้ริโภค เพราะถา้ไม่เขา้ใจว่าผูบ้ริโภคคือใคร  

ไม่เขา้ใจวา่ตอ้งการอะไร ชอบหรือไม่ชอบส่ิงใด ก็จะไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้เพราะ

ผูบ้ริโภคคือ ผูท่ี้มีความตอ้งการซ้ือทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใช ้

 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือกระบวนการตดัสินใจ

และลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือทาํการประเมินผลการจดัหาการใชแ้ละการใชจ่้ายเก่ียวกบั

สินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้น 

 4.2 รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546:196 – 199) รูปแบบหรือตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค S – 

R Model เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยเร่ิมจากส่ิงกระตุน้ 

(Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ จากนั้นส่ิงกระตุน้จะผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 

(Buyer’s Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บ

อิทธิพลจากลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) แลว้จึงจะมีการตอบสนองของ

ผูซ้ื้อ(Buyer’s Response) และการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decistion) ดงัรูป 
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รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ (ผูบ้ริโภค) [Model of Buyer (Consumer) Behavior] 

 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก      การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

(Stimulus = S)      (Response = R) 

ส่ิงกระตุน้ ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ  (Buyer’s Black Box)   

ทางการตลาด (Other      การเลือกผลิตภณัฑ ์

(Stimulus Stimulus)  กล่องดาํหรือความรู้สึก  การเลือกตรา 

Mrketing)   นึกคิดของผูซ้ื้อ  การเลือกผูข้าย 

ผลิตภณัฑ ์ เศรษฐกิจ  (Buyer’s Black)  เวลาในการซ้ือ 

ราคา เทคโนโลย ี    ปริมาณการซ้ือ 

      

      

ลกัษณะของผูซ้ื้อ  ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

(Buyer’s Characteristics)  (Buver’s Decision Process) 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural)  การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

ปัจจยัดา้นสังคม (Social)  การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal)  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

 

ภาพท่ี 2.2 พฤติกรรมผูซ้ื้อ (ผูบ้ริโภค) 

 

  4.2.1 ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 

และส่ิงกระตุน้ภายนอก (Outside Stimulus)  นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก

เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึง

อาจใชเ้หตุจงใจใหซ้ื้อดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย 

2 ส่วน คือ  

   1) ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีนักการ

ตลาดสามารถควบคุมและต้องจัดให้มี ข้ึน  เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนผสมการตลาด       

(Marketing Mix)  

    (1) ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์  (Product) เช่น  ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้

สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ  
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    (2) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสม

กบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป็นเป้าหมาย  

    (3) ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Distribution) เช่น การจัด

จาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

    (4) ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา

สมํ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนัดี

กบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

   2) ส่ิงกระตุน้ใหอ่ื้น ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภค

ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่  

    (1) ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้อง

ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  

    (2) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยี ใหม่ดา้น           

ฝาก – ถอนเงินอตัโนมติั สามารถกระตุ้นความต้องการของผูบ้ริโภคให้ใช้บริการของธนาคาร      

มากข้ึน  

    (3) ส่ิ งก ระตุ้น ท างก ฎ ห ม ายแล ะ ก ารเมื อง  (Law and political) เช่ น 

กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ  

    (4) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย

ในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้เทศกาลนั้น  

  4.2.2 กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Black Box) บอกความรู้สึก

นึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จึง

พยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ  

   1) ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก

ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา  

   2) กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  (Buyer’s  Decision Process) ประกอบด้วย

ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การค้นหาข้อมูล (Information Searching) 

ก ารป ระเมิ น ผ ล ท างเลื อก  (Evolution of  alternatives) ก ารตัด สิ น ใจซ้ื อ  (Purchase Decision) 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post - Purchase Behavior)  

                       3) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s  Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ (buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
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การตัดสินใจด้านผลิตภัณฑ์  (Product decision) การตัดสินใจด้านร้านค้า (Store decision) การ

ตดัสินใจเก่ียวกบัวธีิการซ้ือ (Method of purchase decision) 

 4.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

        การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่

ละคนวา่จะทาํการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการอะไรหรือไม่ และส่ิงใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนั้น 

ซ่ึงสรุปปัจจยัหลกัไว ้4 ดา้น คือ (Koter, 1997, p. 172 – 188) สรุปไดด้งัน้ี  

  4.3.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ประกอบดว้ย  

    1) วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคนส่วนใหญ่ในสังคมและ

เป็นตวักาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมพื้นฐาน โดยส่วนใหญ่ของบุคคลเป็นส่ิงท่ีปลูกฝังโดย

เร่ิมต้นจากครอบครัวโรงเรียน และสังคม ดังนั้ น จึงควรให้ความสนใจศึกษารายละเอียดของ

วฒันธรรมเพื่อท่ีจะปรับปรุงสินค้าและบริการ หรือเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั

เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับในสังคม  

    2) ว ัฒนธรรมย่อยหรือว ัฒนธรรมเฉพาะกลุ่ม เป็นปัจจัยท่ี เกิดข้ึนจาก

วฒันธรรมของบุคคลบางกลุ่ม ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีได้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม สําหรับ

สินคา้และบริการบางอย่างท่ีเจาะจงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีวฒันธรรมย่อยเป็นของกลุ่มนั้น จาํเป็นตอ้ง

ศึกษาและทาํความเขา้ใจในวฒันธรรมยอ่ยนั้นดว้ย 

    3) ระดบัชั้นสังคม เช่น ฐานะ การศึกษา หรืออาชีพ เป็นตวักาํหนดพฤติกรรม

การบริโภคของคนในแต่ละกลุ่ม เพื่อสร้างการยอมรับจากระดบัชั้นในสงัคมนั้น ๆ 

  4.3.2 ปัจจัยด้านสังคม ประกอบดว้ย  

    1) กลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล

ทั้ งทางตรงและทางอ้อม กลุ่มท่ี มีผลโดยตรง เรียกว่า สมาชิกในกลุ่ม (Membership Group)            

ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มปฐมภูมิ  (Primary Group) เช่น ครอบครัว เพื่อนบ้าน หรือเพื่อนร่วมงาน          

ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่ออย่างใกล้ชิดและไม่เป็นทางการ และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary 

Group) เช่น ศาสนา อาชีพ หรือสหภาพ เป็นกลุ่มอา้งอิงของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือการสร้างผูน้าํ

ความคิด (Opinion Leader) หรือบุคคลท่ีเป็นตัวแทนของสินค้าและบริการซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีสังคม

ยอมรับเพื่อเป็นตวัแทนของสินคา้และบริการ 

    2) ครอบครัวเป็นปัจจัยท่ีมี อิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค จึงจะต้องศึกษาถึงบทบาทและความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว พฤติกรรมการ

บริการของบุคคลในครอบครัวบุคคลท่ีมีอาํนาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในครอบครัว  
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    3) บทบาทและสถานะ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่ม

อา้งอิง องคก์รและสถาบนัต่าง ๆ ทุกคนจะมีบทบาท และสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

  4.3.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  

    1) อายุ การท่ีมีอายุแตกต่างกนัย่อมจะมีความต้องการสินค้าและบริการท่ี

แตกต่างกนั การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอายุ เช่น กลุ่มวยัรุ่นมกัชอบใช้จ่ายเงินไปกบัส่ิงแปลกใหม่ 

สินคา้และบริการท่ีเป็นแฟชัน่มากกวา่การเก็บเงินหรือนาํเงินไปฝากธนาคาร  

    2) ขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวิตของบุคคลใน

ลกัษณะของการมีครอบครัว การดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ

ทางด้านทัศนคติและ ค่านิยมของบุคคลทําให้เกิดความต้องการในตัวสินค้าและบริการ และ

พฤติกรรมซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั แต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 

เช่น ผูท่ี้เป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสาวหรือคู่สมรสหรือบุคคลท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากหย่าร้างก็จะมี

พฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั  

    3) อาชีพ ซ่ึงอาชีพของบุคคลแต่ละคนจะนําไปสู่ความจาํเป็นและความ

ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั จะตอ้งศึกษาว่ากลุ่มบุคคลในอาชีพใดให้ความสนใจกบั

สินคา้และบริการใดมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะจดักิจกรรมทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการให้

เหมาะสม  

    4) รายได ้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจโอกาสทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลจะ

กระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจบริโภค โอกาสเหล่าน้ีจะประกอบดว้ย รายได ้การออม

ทรัพย ์อาํนาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน จึงจาํเป็นตอ้งสนใจแนวโน้มของรายไดส่้วน

บุคคล การออมและอตัราดอกเบ้ีย ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าส่งผลให้คนมีรายได้ตํ่า ในส่วนของ

กิจการตอ้งปรับปรุงสินคา้และบริการการจดัจาํหน่าย การตั้งราคา ลดการผลิต และสินคา้คงคลงัลง 

รวมไปถึงวธีิการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีน  

    5) การศึกษา ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคสินค้าและบริการท่ีมี

คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า  

    6) รูปแบบการดํารงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปแบบของ AIOs คือ 

กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการดาํรงชีวิตข้ึนกับ

วฒันธรรมชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล ในทางการตลาดเช่ือว่าการเลือกบริโภค

สินคา้ของบุคคลข้ึนอยูก่บัรูปแบบการดาํรงชีวติ  
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  4.3.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยา การเลือกบริโภคของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้น

จิตวิทยาถือว่าเป็นปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และใช้

บริการ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย  

    1) การจูงใจ เป็นส่ิงท่ีเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยั

ภายนอก เช่น ส่ิงกระตุน้ท่ีทางการตลาดใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ  

    2) การรับรู้ เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น 

ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ และอารมณ์ ส่วนปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้การรับรู้ของ

ประสาทสัมผสัทั้งหา้ 

    3) การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความโน้มเอียงของ

พฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ทางการตลาดจึงได้มีการประยุกต์แนวความคิดน้ี ด้วยการ

โฆษณาซํ้ าแลว้ซํ้ าอีกหรือจดัการส่งเสริมการขาย เพื่อทาํใหก้ารตดัสินใจซ้ือสินคา้และใชบ้ริการเป็น

ประจาํ ส่ิงกระตุน้ท่ีจะมีอิทธิพลท่ีทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ไดต้อ้งมีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค  

    4) ความเช่ือและทศันคติ เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง   

ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงบางความเช่ือเป็นความเช่ือในดา้นลบจึงตอ้งมีการรณรงค์

เพื่อแกไ้ขความเช่ือท่ีผดิพลาดนั้น  

    5) บุคลิกภาพ เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นส่ิงท่ีมี

อิทธิพลต่อความเช่ือ ซ่ึงมีทางเลือกอยู่ 2 ทางเลือก ไดแ้ก่ ทางเลือกท่ี 1 คือ การสร้างทศันคติของ

ผูบ้ริโภคให้สอดคล้องกบัสินคา้และบริการของกิจการ หรือพิจารณาว่าทศันคติของผูบ้ริโภคเป็น

อยา่งไร แลว้จึงพฒันาสินคา้และบริการสอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงวธีิหลงัน้ีจะทาํไดง่้าย

กว่าสําหรับการสร้างทศันคตินั้น ตอ้งยึดหลกัองค์ประกอบของการเกิดทศันคติซ่ึงมี 3 ส่วนไดแ้ก่ 

ส่วนของความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม  

    6) แนวความคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง

หรือความคิดท่ีบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตน 

   

5. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  

 ธิดารัตน์ ถมมาลี (2556: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยั พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรควนโดน จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า (1) สภาพการดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มา

จาํหน่ายของสหกรณ์ปี 2554 การจดัจาํหน่ายปุ๋ย วสัดุการเกษตร เคมีการเกษตร มีผลการดาํเนินงาน
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สูงกวา่แผนงาน ส่วนปี 2555 และปี 2556 มีผลการดาํเนินงานตํ่ากวา่แผนงาน (2) พฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ของสหกรณ์มากท่ีสุดในแต่ละคร้ัง คือ ซ้ือปุ๋ยปริมาณ วสัดุการเกษตร และเคมีการเกษตร

ปริมาณ ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ย วสัดุการเกษตร เคมีการเกษตร 1 - 2 คร้ังต่อปี (3) ระดบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ ตามลาํดบั 

(4) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของสหกรณ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ เพศระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีผลต่อความถ่ีในการซ้ือปุ๋ย วสัดุการเกษตร 

และเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง ระดบัการศึกษา มีผลต่อปริมาณในการซ้ือปุ๋ยและวสัดุการเกษตรแต่

ละคร้ัง รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน มีผลต่อปริมาณและความถ่ีในการซ้ือเคมีการเกษตรแต่ละคร้ัง 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสหกรณ์ อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติพบว่า เพศ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ ดา้นราคา ดา้น

การส่งเสริมการตลาด อายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย ระดับการศึกษา                 

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 กมลรัตน์  แสงจนัทร์ (2554 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือ

ขา้วหอมมะลิบรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการซ้ือ

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม ยี่ห้อท่ีซ้ือคือ มาบุญครอง 

หงส์ทอง โดยมีเหตุผลท่ีซ้ือเพราะคุณภาพของขา้ว ระดบัราคาท่ีซ้ือ 150 - 200 บาท ซ้ือเดือนละ 2 

คร้ัง ปริมาณข้าวโดยเฉล่ียเดือนละ 5 - 10 กิโลกรัม โดยซ้ือท่ีดิสเคาต์สโตร์มากท่ีสุด และส่ือ

โทรทศัน์มีผลในการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงมากท่ีสุด นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับ

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงอยูใ่นระดบัปานกลาง การทดสอบ

ระดบัความสําคญัปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงระหว่างปัจจยั

ส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุง พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการให้ระดบั

ความสําคัญปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือข้าวหอมมะลิบรรจุถุงด้านผลิตภัณฑ์

แตกต่างกนั  

 ทรายแก้ว อินทปัญญา (2552 : บทคดัย่อ) การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือขา้วสาร (ขา้ว

เหนียว) ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย พบว่าพฤติกรรมการซ้ือขา้วสาร (ขา้ว

เหนียว) ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย พบวา่แหล่งขอ้มูลท่ีทาํให้ประชาชนเกิด
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ความตอ้งการซ้ือขา้วสารมากท่ีสุด คือ เพื่อน ความถ่ีในการซ้ือขา้วสาร (ขา้วเหนียว) มากท่ีสุด คือ 1 

เดือน/คร้ัง/กระสอบ ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือข้าวสาร (ข้าวเหนียว)           

ในภาพรวม ประชาชนให้ความสําคญัระดบันอ้ย เรียงลาํดบัความสาํคญัไดด้งัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการขาย ปัญหาในการซ้ือขา้วสาร (ขา้วเหนียว) พบวา่ 

ประชาชนไม่มีปัญหาในการซ้ือข้าวสาร (ข้าวเหนียว) แต่ก็ให้ข้อเสนอแนะว่าควรหาข้าวสาร

คุณภาพดี ราคาถูกมาขายในแต่ละตาํบลในเขตอาํเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย การทดสอบสมมติฐาน 

พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษา อาชีพ และจาํนวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนัจะให้ความสําคญั

ต่อส่วนผสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร (ข้าวเหนียว) แตกต่างกันอย่างมีนัยยะ

สาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 นุชนาถ  มีสมพืชน์ (2552 : บทคดัยอ่) พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้และการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ       

1) ศึกษาปัจจยัพื้นฐานของลูกค้าท่ี ซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมพฤติกรรมของลูกค้า             

ท่ีผลการวิจยัพบว่า 1) ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 36 - 50 ปี มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา 

อาชีพพนกังานบริษทั/รับจา้ง รายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 5,000 บาท สถานภาพสมรสแลว้และมีสมาชิก

ในครอบครัว 4 - 5 คน ลูกคา้มีความถ่ีในการใชบ้ริการทุกวนั เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ คือ ราคา

สินคา้ไม่แพง โดยซ้ือสินคา้บริเวณใกลท่ี้พกั ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการร้านคา้ปลีกคือเวลา 17:01 - 21:00 

น. และจาํนวนเงินในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง 51-100 บาท และลูกคา้มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีระดบัการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบั  ปานกลาง 2) ลูกคา้ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และ

สถานภาพสมรส ต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ลูกคา้ท่ีมีอาชีพ และรายได ้ต่างกนั มีระดบั

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั และ

ลูกคา้ท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการ และจาํนวนเงินในการซ้ือสินคา้ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือ

สินค้าในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด

แตกต่างกนั และลูกคา้มีสถานท่ีซ้ือสินคา้ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในดา้นผลิตภณัฑ์

ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

 กนกวรรณ  บุญญบาล (2552 : บทคัดย่อ) พฤติกรรมการซ้ือเคมีภัณฑ์เกษตรของ

ชาวสวนผลไม้ในอาํเภอบ้านแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือ

เคมีภณัฑ์เกษตรปริมาณมากท่ีสุดจากร้านคา้เคมีภณัฑ์เกษตรทัว่ไป ไดแ้ก่ ประเภทสารยบัย ั้ง/สาร

ควบคุม/  สารชะลอ/สารเร่งการเจริญเติบโตของพืชยี่ห้ออเมริกาและเอราวณั ประเภทสารป้องกนั
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และกาํจดัศตัรูพืชยี่หอ้ไก่แดง และประเภทปุ๋ยเคมี/ปุ๋ยวทิยาศาสตร์ยีห่้อเรือใบไวก้ิง โดยใชเ้กณฑ์ได้

คุณภาพในการพิจารณาการซ้ือมากท่ีสุด มีเหตุผลสําคญัท่ีสุดท่ีซ้ือเคมีภณัฑ์เกษตร คือ เม่ือราคาแพง

ก็ซ้ือเท่าท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ในแต่ละคร้ัง ราคาถูกก็ซ้ือตุนทีเดียวใช้ได้หลายคร้ัง วิธีการซ้ือเคมีภณัฑ์

เกษตรคือ จะเดินทางไปซ้ือดว้ยตนเองล่วงหนา้ก่อนการใชเ้ป็นเวลา 2 วนั โดยเฉล่ียจะซ้ือเคมีภณัฑ์

เกษตรทุกเดือน จํานวนเงินท่ีซ้ือเคมีภัณฑ์เกษตรต่อคร้ัง เป็นเงิน 3,001 - 6,000 บาท และซ้ือ

เคมีภณัฑ์เกษตรโดยเฉล่ียทุกเดือนเป็นจาํนวนเงินต่อปี ตั้งแต่ 36,001 บาทข้ึนไป วิธีการชาํระเงิน

เป็นเงินสด ซ่ึงผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคมีภณัฑ์เกษตรคือ ตวัเกษตรกรเอง และรู้จกัหรือ

ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเคมีภณัฑ์เกษตรจากร้านจาํหน่ายเคมีภณัฑ์เกษตรทัว่ไปมากท่ีสุด และรูปแบบ

การส่งเสริมการขายเคมีภณัฑ์เกษตรท่ีชอบมากท่ีสุดคือ ส่วนลดเงิน ปัจจยัส่วนประสมการตลาด        

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคมีภณัฑ์เกษตรของชาวสวนผลไม ้ในอาํเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร

โดยรวมในระดบัความสําคญัมาก ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมมีระดบัความสําคญัมาก ผูต้อบ

แบบสอบถามพบปัญหาและข้อเสนอแนะจากการซ้ือเคมีภณัฑ์เกษตร ในส่วนของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ทางดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุดคือ ตอ้งการคุณภาพท่ีดี ราคาเหมาะสมเพื่อให้

ไดผ้ลผลิตดี ๆ  
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วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั อาํเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม เป็นการศึกษาโดยใชก้ารสํารวจ 

ซ่ึงผูศึ้กษาดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี  

 1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกัด 

สาํหรับปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 30 กนัยายน 2559 จาํนวน 1,091 ราย  

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัได้กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรคาํนวณของ Taro 

Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ไดร้้อยละ 95  ระดบันัยสําคญั 0.05  ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 293 คน จากการคาํนวณ 

    ==  

                                               

  เม่ือ    n    =   ขนาดของกลุ่มประชากร 

    N   =   ขนาดประชากร 

    e    =   ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

สามารถคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งได ้ ดงัน้ี 

 

   =  

        

         =                     292.76 

         =               293 

 ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีเท่ากบั 293 คน 

n 

n 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ในการสํารวจพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั อาํเภอบางเลน จงัหวดั

นครปฐม ดงัน้ี 

 2.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องกบัปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั  

 2.2  เขียนข้อคําถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

  ตอนที่ 1  เป็นคาํถามปลายปิด (Closed-ended Questions) เก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล

ของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงประกอบด้วย เพศ  อายุ  การศึกษา  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  อาชีพหลัก      

อาชีพเสริม รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 

  ตอนที่  2  เป็นคาํถามปลายปิด (Closed-ended Questions) เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั ไดแ้ก่ ปริมาณในการซ้ือสินคา้

อุปโภคบริโภคของสหกรณ์ในรอบ 1 ปีทางบัญชี ความถ่ีในการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของ

สหกรณ์ในรอบ 1 ปีทางบญัชี  

  ตอนที่   3  เป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เก่ียวกับระดับ

ความสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือของส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค

บริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั ดงัน้ี 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีสหกรณ์

นาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพ  มีสินคา้หลากหลายประเภท  สินคา้มีหลายยีห่้อ  2) ดา้นราคา ไดแ้ก่  ราคา

สินคา้ท่ีสหกรณ์จาํหน่ายตํ่ากว่าทอ้งตลาด  สินคา้มีป้ายราคาระบุชัดเจน  มีบริการเงินเช่ือให้กับ

สมาชิก  3) ด้านการจดัจาํหน่าย  ได้แก่  จดัวางสินคา้ในร้านเป็นระเบียบ  แบ่งแยกประเภทของ

สินคา้  ร้านคา้สะอาด  การเดินทางไปมาสะดวก  มีสถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง  ร้านคา้สะอาดสวยงาม  

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไดแ้ก่  มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น ลดราคา แลกของสมนาคุณ แจกคูปอง

ชิงโชค แถมสินคา้ จดัทาํโบชัวร์ประชาสัมพนัธ์สินคา้  เจา้หน้าท่ีให้คาํแนะนาํ ช่วยเหลือสมาชิก 

บริการดว้ยรอยยิม้ พดูจาสุภาพ บริการรวดเร็ว เช่นการชาํระเงิน 

 

 

 



28 

 

โดยขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale) ซ่ึงกาํหนดนํ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 

  ระดับ         คะแนน              ความหมาย 

           มากท่ีสุด  5   ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

 มาก   4   ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือมาก 

 ปานกลาง 3   ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 

 นอ้ย  2   ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 

 นอ้ยท่ีสุด 1   ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 

 2.3  นําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ทีป่รึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้คาํแนะนาํและ

หาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความถูกต้องชัดเจนของภาษา (Wording) และ

ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะใหมี้ความเหมาะสม 

 2.4  นําแบบสอบถามไปทดลองก่อนใช้จริง (Pretest) โดยนาํแบบสอบถามไปแจกให้

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนตูม จาํกดั อาํเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม จาํนวน 30 ชุด แลว้นาํผล

ท่ีไดม้าใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแบบสอบถาม เพื่อนาํไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลภาคสนาม 

 2.5 นําข้อมูลที่ได้จากการทดลองทดสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ชุด มา

คําน วณ หาความน่ าเช่ือถือ (Reliability) โดยใช้โป รแกรม ส ถิ ติสํ าเร็จรูป เพื่ อการวิจัยท าง

สังคมศาสตร์ ซ่ึงผลการทดสอบได้ความน่าเช่ือถือเท่ากับ 0.86 แสดงว่าแบบทดสอบท่ีทําข้ึน

สามารถนาํไปใชใ้นการวจิยัได ้เพราะมีค่าความน่าเช่ือถืออยูใ่นเกณฑท่ี์เป็นค่าท่ียอมรับได ้

  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

     3.1 ข้อมู ลปฐมภูมิ  (Primary data) ผู ้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรบางเลน จาํกดั โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งประชากรจากการสุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคาํนวณ

ของยามาเน่ (Taro Yamane)  แบบสอบถามท่ีใช้จะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended Questions) 

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ  อายุ   การศึกษา ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก อาชีพเสริม รายได้ของครอบครัวต่อเดือน ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภค

บริโภคของสมาชิกสหกรณ์ และขอ้มูลความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
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                      3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาเอกสารวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

รายงานการวิจยั วทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ตาํราทางวชิาการ ฐานขอ้มูลในเวบ็ไซด์

ต่างๆ รายงานกิจการประจาํปีของสหกรณ์ และขอ้มูลจากเอกสารกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยนาํเสนอ

ในรูปแบบเชิงพรรณนา 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจาก

ผูต้อบแบบสอบถาม  มาดาํเนินการตรวจสอบข้อมูล  ผูศึ้กษาตรวจความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก  ซ่ึงขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่ม

ตวัอยา่ง  จะถูกนาํมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป  

 นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  การแจกแจง

ค ว า ม ถ่ี  (Frequency)  ค่ า ร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ค่ า เฉ ล่ี ย  (Mean) ส่ ว น เบ่ี ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น 

(Std.Deviation) และไควสแควร์ (Chi Square) โดยแยกวเิคราะห์แบบสอบถามแต่ละส่วน ดงัน้ี 

 แบบสอบถามส่วนที่  1  ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ  อาย ุ  

การศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก อาชีพเสริม รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้า

วเิคราะห์โดยใช ้   สถิติเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์  ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ 

(Percentage) และการนาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี 

     แบบสอบถามส่วนที่   2  เป็นคําถามปลายปิด (Closed-ended Questions) เก่ียวกับ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั ไดแ้ก่ ปริมาณใน

การซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสหกรณ์ในรอบ 1 ปีทางบญัชี   ความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภค

บริโภคของสหกรณ์ในรอบ 1 ปีทางบญัชี  วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) และการนาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี 

      แบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นการ

จดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จะแสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std.Deviation.) และการนาํเสนอในรูปของตาราง 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น       =          ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 

                                                                                                           จาํนวนชั้น 

เช่น เจตคติ วดัมา 5  ระดบั คือ  39มากท่ีสุด39 (5) 39มาก  (4)39  39ปานกลาง (3) นอ้ย  

(2)   นอ้ยท่ีสุด  (1)  หากตอ้งการแบ่งเป็น  5 ระดบั ทาํไดด้งัน้ี 

39                                                                           5 - 1                    

                                                                                                                   5 

              =                  0.8 (ช่วง) 

  เพราะฉะนั้นจดัคะแนนในภาพรวมไดเ้ป็น 5 กลุ่ม (ระดบั) ดงัน้ี 

                           คะแนน  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

  คะแนน  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือมาก 

  คะแนน  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 

  คะแนน  1.81 – 2.69  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 

  คะแนน  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 

 แบบสอบถามส่วนที่ 4 การหาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค และปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์การเกษตรบาง

เลน จาํกดั จะแสดงผลความสัมพนัธ์โดยใชไ้ควสแควร์ (Chi Square) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั อาํเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม โดยศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิก พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ

สมาชิก ระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภค

บริโภคของสมาชิกความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค

บริโภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสมาชิก ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั 

โดยผูศึ้กษาขอนาํเสนอผลการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั 

 2. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั 

 3. ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั 

 4. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน  จาํกดั 

 5. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค

บริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน  จาํกดั 

 6. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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1. ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จํากดั 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั จงัหวดันครปฐม ท่ีตอบ

แบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก อาชีพหลกั อาชีพ

เสริม รายไดข้องครอบครัว โดยนาํเสนอในรูปแบบตารางร้อยละ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 

4.7 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

n = 293 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 181 61.8 

หญิง 112 38.2 

รวม 293 100 

  

 จากตาราง 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย  จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.8 และเป็นเพศหญิง  จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

n = 293 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 16 5.5 

31 – 40 ปี 42 14.3 

41 – 50 ปี 64 21.8 

51 – 60 ปี 68 23.2 

ตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป 103 35.2 

รวม 293 100 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป จาํนวน 103 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมา คือ อายุ 51 – 60 ปี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 อายุ 41 – 50 ปี 
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จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 อายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 อายุตํ่ากว่า            

30 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

n = 293 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 235 80.2 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 46 15.7 

ปริญญาตรี 12 4.1 

รวม 293 100 

  

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา 

จาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 80.2 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 46 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.7 ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 

 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

n = 293 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 16 5.5 

5 – 10 ปี 37 1.6 

11 – 15 ปี 27 9.2 

16 – 20 ปี 42 14.3 

21 ปี ข้ึนไป 171 58.4 

รวม 293 100 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 21 ปี ข้ึนไปจาํนวน 

171 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 รองลงมา คือ เป็นสมาชิกสหกรณ์นาน 16 – 20 ปี จาํนวน 42 คน          

คิดเป็นร้อยละ 14.3 เป็นสมาชิกสหกรณ์นาน 5 – 10 ปี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 เป็นสมาชิก

สหกรณ์นาน 11 – 15 ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 เป็นสมาชิกสหกรณ์ตํ่ากว่า 5 ปี จาํนวน  

16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพหลกัของสมาชิกสหกรณ์ 

n = 293 

อาชีพหลกัของสมาชิกสหกรณ์ จํานวน ร้อยละ 

เกษตรกร 183 62.5 

เล้ียงสัตว ์ 23 7.8 

ประมง 87 29.7 

รวม 293 100 

  

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพหลกัทาํการเกษตร จาํนวน 

183 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพอาชีพทาํการประมง จาํนวน 87 คน          

คิดเป็นร้อยละ 29.7 ประกอบอาชีพเล้ียงสัตว ์จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 

 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพเสริมของสมาชิกสหกรณ์ 

n = 293 

อาชีพเสริมของสมาชิกสหกรณ์ จํานวน ร้อยละ 

คา้ขาย 39 13.3 

รับจา้ง 73 24.9 

อ่ืน ๆ 181 61.8 

รวม 293 100 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดป้ระกอบอาชีพเสริม จาํนวน 181 คน 

คิดเป็นร้อยละ 618 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพรับจา้ง จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9. ประกอบ

อาชีพคา้ขาย จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 อ่ืน ๆ ระบุ ไม่ได้ประกอบอาชีพเสริม 181 คน         

คิดเป็นร้อยละ 61.8 

 

 

 

 

 

 



35 

 

ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 

n = 293 

รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

5,000 – 10,000 บาท 98 33.4 

10,001 – 15,000 บาท 132 45.1 

15,001 – 20,000 บาท 63 21.5 

รวม 293 100 

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 10,001 – 

15,000  บาท จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมา คือ มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 

5,000 – 10,000 บาทจาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 15,001 – 

20,000 บาท จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 

 

2. พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอปุโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จํากดั 

 

 เป็นการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

บางเลน จาํกัด จงัหวดันครปฐม โดยนําเสนอในรูปแบบตารางร้อยละ ปรากฏดังตารางท่ี 4.8            

ถึงตารางท่ี 4.17 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 

n = 293 

ปริมาณในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง จํานวน ร้อยละ 

700 – 1,000 บาท 76 25.9 

1,001 บาท ข้ึนไป 217 74.1 

รวม 293 100 

  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง ปริมาณ 1,001 บาท 

ข้ึนไป จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 รองลงมา คือ ปริมาณ 700 – 1,000 บาท จาํนวน 76 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.9  
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ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 

n = 293 

ความถี่ในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง จาํนวน ร้อยละ 

มาซ้ือ 9 – 10 คร้ังต่อปี 90 30.7 

มาซ้ือ 11 คร้ัง ข้ึนไปต่อปี 203 69.3 

รวม 293 100 

  

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือขา้วสาร 11 คร้ัง ข้ึนไปต่อปี จาํนวน 203 

คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมา คือ มาซ้ือ มาซ้ือ 9 – 10 คร้ังต่อปี จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.7 

 

ตารางท่ี 4.10 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ปรุงอาหาร 

แต่ละคร้ัง 

n = 293 

ปริมาณในการซ้ือผลติภัณฑ์ปรุงอาหารแต่ละคร้ัง จาํนวน ร้อยละ 

301 – 500 บาท 38 13.0 

501 บาท ข้ึนไป 255 87.0 

รวม 293 100 

  

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑ์ปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

ปริมาณ 501 บาท ข้ึนไป จาํนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 87.0 รองลงมา คือ ปริมาณ 301 – 500 บาท 

จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0  

 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑป์รุงอาหาร       

แต่ละคร้ัง 

n = 293 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑป์รุงอาหารแต่ละคร้ัง จาํนวน ร้อยละ 

มาซ้ือ 9 – 10 คร้ังต่อปี 185 63.1 

มาซ้ือ 11 คร้ัง ข้ึนไปต่อปี 108 36.9 

รวม 293 100 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมาซ้ือผลิตภณัฑ์ปรุงอาหาร 9 - 10 คร้ังต่อ

ปี จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1 รองลงมา คือ มาซ้ือผลิตภณัฑป์รุงอาหาร 11 คร้ัง ข้ึนไปต่อปี 

จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 

 

ตารางท่ี 4.12 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 

n = 293 

ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองดืม่แต่ละคร้ัง จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 51 บาท 69 23.5 

101 – 200 บาท 93 31.7 

200 บาท ข้ึนไป 131 44.7 

รวม 293 100 

  

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง ปริมาณ 200 บาท 

ข้ึนไป จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมา คือ มาซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ังปริมาณ 101 – 

200 บาท จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 มาซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ังปริมาณตํ่ากว่า 51 บาท 

จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 

 

ตารางท่ี 4.13 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 

n = 293 

ความถี่ในการซ้ือเคร่ืองดืม่แต่ละคร้ัง จาํนวน ร้อยละ 

มาซ้ือ 9 – 10 คร้ังต่อปี 185 63.1 

มาซ้ือ 11 คร้ัง ข้ึนไปต่อปี 108 36.9 

รวม 293 100 

  

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมาซ้ือเคร่ืองด่ืม 9 – 10 คร้ังต่อปี จาํนวน 

185 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1 รองลงมา คือ มาซ้ือเคร่ืองด่ืม 11 คร้ัง ข้ึนไปต่อปี จาํนวน 108 คน         

คิดเป็นร้อยละ 36.9  

 

 

 



38 

 

ตารางท่ี 4.14 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผวิกาย

แต่ละคร้ัง 

n = 293 

ปริมาณในการซ้ือผลติภัณฑ์บํารุงผวิกายแต่ละคร้ัง จาํนวน ร้อยละ 

101 – 300 บาท 178 60.8 

301 – 500 บาท 115 39.2 

รวม 293 100 

  

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง 

ปริมาณ  101 – 300 บาท จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมา คือ ปริมาณ 301 – 500 บาท 

จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2  

 

ตารางท่ี 4.15 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกาย

แต่ละคร้ัง 

n = 293 

ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์บํารุงผวิกายแต่ละคร้ัง จาํนวน ร้อยละ 

มาซ้ือ 5 – 6 คร้ังต่อปี 115 39.2 

มาซ้ือ 11 คร้ัง ข้ึนไปต่อปี 178 60.8 

รวม 293 100 

  

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมาซ้ือผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวกาย 11 คร้ัง             

ข้ึนไปต่อปี จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมา คือ มาซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกาย 5 - 6 คร้ัง

ต่อปี จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 
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ตารางท่ี 4.16 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความ

สะอาดแต่ละคร้ัง 

n = 293 

ปริมาณในการซ้ือผลติภัณฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง จํานวน ร้อยละ 

101 – 300 บาท 97 31.1 

301 – 500 บาท 196 66.9 

รวม 293 100 

  

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาด แต่ละคร้ัง 

ปริมาณ 301 - 500 บาท จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 รองลงมา คือ ปริมาณ 101 – 300 บาท 

จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1  

 

ตารางท่ี 4.17 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความ

สะอาดแต่ละคร้ัง 

n = 293 

ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์ทําความสะอาดแต่ละคร้ัง จาํนวน ร้อยละ 

มาซ้ือ 5 – 6 คร้ังต่อปี 97 33.1 

มาซ้ือ 7 - 8 คร้ังต่อปี 196 66.9 

รวม 293 100 

  

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมาซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาด 7 - 8 คร้ัง

ต่อปี จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 รองลงมา คือ มาซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาด 5 - 6 คร้ัง

ต่อปี จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 
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3. ระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภค

บริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จํากดั 

 

 ผูศ้ึกษาไดศ้ึกษาถึงระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในส่วนของ

รายละเอียดของปัจจยัทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้น

การส่งเสริมการตลาด ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

บางเลน จาํกดั จงัหวดันครปฐม ดงัตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์ 

          n = 293 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด Χ  S.D. ระดบั

ความสําคัญ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์    

1. สินคา้ท่ีสหกรณ์นาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพ 4.69 0.465 มากท่ีสุด 

2. มีสินคา้หลากหลายประเภท 4.76 0.425 มากท่ีสุด 

3. มีสินคา้หลายยี่หอ้ 4.68 0.469 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.71 0.453 มากที่สุด 

ด้านราคา     

1. ราคาสินคา้ท่ีสหกรณ์จาํหน่ายตํ่ากวา่ 

    ทอ้งตลาด  

4.87 0.340 มากท่ีสุด 

2. สินคา้มีป้ายราคาระบุชดัเจน 4.44 0.759 มากท่ีสุด 

3. มีบริการเงินเช่ือใหก้บัสมาชิก 4.16 0.712 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.49 0.603 มากที่สุด 

ด้านการจดัจาํหน่าย    

1. จดัวางสินคา้ในร้านเป็นระเบียบ 4.86 0.348 มากท่ีสุด 

2. แบ่งแยกประเภทของสินคา้ 4.65 0.760 มาก 

3. การเดินทางไปมาสะดวก 4.20 0.658 มากท่ีสุด 

4. มีสถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง 3.84 0.791 มาก 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด Χ  S.D. ระดบั

ความสําคัญ 

5. ร้านคา้สะอาด สวยงาม 4.83 0.374 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.48 0.586 มากที่สุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    

1. มีการจดัโปรโมชัน่ 2.01 0.573 นอ้ย 

2. จดัทาํโบชวัร์ประชาสมัพนัธ์สินคา้ 2.30 0.628 นอ้ย 

3. เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํ ช่วยเหลือสมาชิก 4.84 0.368 มากท่ีสุด 

4. บริการดว้ยรอยยิม้ พดูจาสุภาพ 4.80 0.404 มากท่ีสุด 

5. บริการรวดเร็ว 4.83 0.374 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.78 0.469 มากที่สุด 

  

 จากตารางท่ี 4.1 8  พบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.36) 

เม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ( Χ = 4.71) ด้านราคา ( Χ = 4.49) ด้านการจดั

จาํหน่าย (Χ = 4.48)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Χ = 3.78) ปัจจยั มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ของสมาชิกโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ทุกดา้น  

 หากพิจารณาปัจจยัยอ่ยทั้ง 4 ดา้นท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์

มากท่ีสุดดงัน้ี  

 ด้านผลิตภัณฑ์ คือ สินค้าท่ีสหกรณ์นํามาจาํหน่ายมีคุณภาพ ( Χ = 4.69) รองลงมา        

มีสินคา้หลายยีห่อ้ (Χ = 4.68) 

 ด้านราคา คือ ราคาสินคา้ท่ีสหกรณ์จาํหน่ายตํ่ากว่าทอ้งตลาด ( Χ = 4.87) รองลงมา 

สินคา้มีป้ายราคาระบุชดัเจน (Χ = 4.44) 

 ด้านการจัดจําหน่าย คือ จดัวางสินคา้ในร้านเป็นระเบียบ (Χ = 4.88) รองลงมา ร้านคา้

สะอาดสวยงาม (Χ = 4.83) 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด คือเจ้าหน้าท่ีให้คาํแนะนําช่วยเหลือสมาชิก( Χ = 4.84) 

รองลงมา บริการรวดเร็ว (Χ = 4.83) 
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4. ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอปุโภคบริโภค

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน  จํากดั 

 

 เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั โดยใช้สถิติ

ทดสอบ   χ2 (Chi-Square Test Statistics) นําเสนอในรูปแบบตารางวิ เคราะห์ความสัมพันธ์  

ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.19 ถึงตารางท่ี 29 

 

ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของเพศกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ 

                      สมาชิก 

n = 293 

 

เพศ 

 

Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  0.068 0.795 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  0.011 0.916 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  0.278 0.598 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  1.139 0.286 

ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  1.447 0.485 

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  0.032 0.858 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  0.950 0.330 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  2.936 0.087 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  3.270 0.071 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  3.270 0.071 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ของเพศกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ

สมาชิก พบว่า ปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  ปริมาณ          

ในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหาร  

แต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง ปริมาณ         
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ในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑค์วามสะอาดแต่ละคร้ัง  และความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาด

แต่ละคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัเพศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.20 เพศกบัปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 

 

เพศ 
ปริมาณในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง 

701-1,000 บาท 1,001 บาทขึน้ไป รวม 

ชาย 46 135 181 

หญิง 30 82 112 

รวม 76 217 293 

 

 จากตารางท่ี 4.20 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด จาํนวน 181 คน มีปริมาณ

ในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 181 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 701-1,000 บาท 

จาํนวน 46 คน และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง จาํนวน 112 คน มีปริมาณในการซ้ือขา้วสาร

แต่ละคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 82 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 701-1,000 บาท จาํนวน 30 คน 

 

ตารางท่ี 4.21 เพศกบัความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 

 

เพศ 
ความถี่ในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง 

9-10 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

ชาย 56 125 181 

หญิง 34 78 112 

รวม 90 203 293 

 

 จากตารางท่ี 4.21 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด จาํนวน 181 คน มาซ้ือ

ขา้วสารแต่ละคร้ัง 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 125 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 56 

คน และผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จาํนวน 112 คน มาซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 11 คร้ังข้ึนไป      

ต่อปี จาํนวน 78 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 34 คน 
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ตารางท่ี 4.22 เพศกบัปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

 

เพศ 
ปริมาณในการซ้ือผลติภัณฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

701-1,000 บาท 1,001 บาทขึน้ไป รวม 

ชาย 22 159 181 

หญิง 16 196 112 

รวม 38 255 293 

 

 จากตารางท่ี 4.22 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด จาํนวน 181 คน มีปริมาณ

ในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 159 คน รองลงมาคือ 

ปริมาณ 701-1,000 บาท จาํนวน 22 คน และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง จาํนวน 112 คน มี

ปริมาณในการซ้ือผลิตภัณฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป จํานวน 196 คน 

รองลงมาคือ ปริมาณ 701-1,000 บาท จาํนวน 16 คน 

 

ตารางท่ี 4.23 เพศกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

 

เพศ 
ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

9-10 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

ชาย 110 71 181 

หญิง 75 37 112 

รวม 185 108 293 

 

 จากตารางท่ี 4.23 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด จาํนวน 181 คน มาซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 110 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 11 คร้ัง

ข้ึนไปต่อปี จาํนวน 71 คน และผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จาํนวน 112 คน มาซ้ือผลิตภณัฑ์

สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 75 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี  

จาํนวน 37 คน 
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ตารางท่ี 4.24 เพศกบัปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 

 

เพศ 
ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองดื่มแต่ละคร้ัง 

ตํ่ากว่า 51 บาท 101-200 บาท 201 บาทขึน้ไป รวม 

ชาย 43 53 85 181 

หญิง 26 40 46 112 

รวม 69 93 131 293 

 

 จากตารางท่ี 4.24 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด จาํนวน 181 คน มีปริมาณ

ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 201 บาทข้ึนไป จาํนวน 85 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 101-200 บาท 

จาํนวน 53 คน และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง จาํนวน 112 คน มีปริมาณในการซ้ือ

เคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 201 บาทข้ึนไป จาํนวน 46 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 101-200 บาท จาํนวน           

40 คน 

 

ตารางท่ี 4.25 เพศกบัความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 

 

เพศ 
ความถี่ในการซ้ือเคร่ืองดื่มแต่ละคร้ัง 

9-10 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

ชาย 115 66 181 

หญิง 70 42 112 

รวม 185 108 293 

 

 จากตารางท่ี 4.25 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด จาํนวน 181 คน มาซ้ือ

เคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 115 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 

66 คน และผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จาํนวน 112 คน มาซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ัง

ต่อปี จาํนวน 70 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 42 คน 
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ตารางท่ี 4.26 เพศกบัปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

 

เพศ 
ปริมาณในการซ้ือผลติภัณฑ์บํารุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

101-300 บาท 301-500 บาท รวม 

ชาย 106 75 181 

หญิง 72 40 112 

รวม 178 115 293 

 

 จากตารางท่ี 4.26 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด จาํนวน 181 คน มีปริมาณ

ในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง 101-300 บาท จาํนวน 106 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 301-

500 บาท จาํนวน 75 คน และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง จาํนวน 112 คน มีปริมาณในการ

ซ้ือผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง 101-300 บาท จาํนวน 72 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 301-         

500 บาท จาํนวน 40 คน 

 

ตารางท่ี 4.27 เพศกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

 

เพศ 
ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์บํารุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

5-6 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

ชาย 78 103 181 

หญิง 37 75 112 

รวม 115 178 293 

 

 จากตารางท่ี 4.27 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด จาํนวน 181 คน มาซ้ือ

ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 103 คน รองลงมาคือ 5-6 คร้ังต่อปี 

จาํนวน 78 คน และผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จาํนวน 112 คน มาซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกาย

แต่ละคร้ัง 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 75 คน รองลงมาคือ 5-6 คร้ังต่อปี จาํนวน 37 คน 
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ตารางท่ี 4.28 เพศกบัปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง 

 

เพศ 
ปริมาณในการซ้ือผลติภัณฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง 

101-300 บาท 301-500 บาท รวม 

ชาย 67 114 181 

หญิง 30 82 112 

รวม 97 196 293 

 

 จากตารางท่ี 4.28 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด จาํนวน 181 คน มีปริมาณ

ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง 301-500 บาท จาํนวน 115 คน รองลงมาคือ ปริมาณ

101-300 บาท จาํนวน 67 คน และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง จาํนวน 112 คน มีปริมาณ        

ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง 301-500 บาท จาํนวน 82 คน รองลงมาคือ ปริมาณ  

101-300 บาท จาํนวน 30 คน 

 

ตารางท่ี 4.29 เพศกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง 

 

เพศ 
ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์ทําความสะอาดแต่ละคร้ัง 

5-6 คร้ังต่อปี 7-8 คร้ังต่อปี รวม 

ชาย 67 114 181 

หญิง 30 82 112 

รวม 97 196 293 

 

 จากตารางท่ี 4.29 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด จาํนวน 181 คน มาซ้ือ

ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง 7-8 คร้ังต่อปี จาํนวน 114 คน รองลงมาคือ 5-6 คร้ังต่อปี จาํนวน 

67 คน และผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จาํนวน 112 คน มาซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาด         

แต่ละคร้ัง 7-8 คร้ังต่อปี จาํนวน 82 คน รองลงมาคือ 5-6 คร้ังต่อปี จาํนวน 30 คน 
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ตารางท่ี 4.30 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอายุกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ 

                      สมาชิก 

n = 293 

 

อายุ 

 

Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  1.162 0.884 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  5.640 0.228 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  5.305 0.257 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  3.353 0.501 

ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 5.452 0.708 

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  1.200 0.878 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  2.592 0.628 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  2.793 0.593 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  2.285 0.684 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  2.285 0.684 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

  

 จากตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ของอายกุบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ

สมาชิก พบวา่ ปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  ปริมาณใน

การซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละ

คร้ัง   ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง   ปริมาณในการ

ซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  ปริมาณใน

การซ้ือผลิตภณัฑค์วามสะอาดแต่ละคร้ัง  และความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอายอุยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.31 อายกุบัปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 

 

อายุ 
ปริมาณในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง 

701-1,000 บาท 1,001 บาทขึน้ไป รวม 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 5 11 16 

31-40 ปี 9 33 42 

41-50 ปี 16 48 64 

51-60 ปี 20 48 68 

ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป 26 77 103 

รวม 76 217 293 

 

 จากตารางท่ี 4.31 ผูต้อบแบบสอบถามอายุตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จาํนวน 103 คน 

มีปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 77 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 701-

1,000 บาท จาํนวน 26 คน และผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51-60 ปี จาํนวน 68 คน มีปริมาณในการซ้ือ

ขา้วสารแต่ละคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 48 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 701-1,000 บาท จาํนวน   

20 คน 

 

ตารางท่ี 4.32 อายกุบัความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 

 

อายุ 
ความถี่ในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง 

9-10 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 4 12 16 

31-40 ปี 8 34 42 

41-50 ปี 23 41 64 

51-60 ปี 18 50 68 

ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป 37 66 103 

รวม 90 203 293 

 

 จากตารางท่ี 4.32 ผูต้อบแบบสอบถามอายุตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จาํนวน 103 คน 

มาซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 66 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 9-10 คร้ังต่อปี 
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จาํนวน 37 คน และผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปี จาํนวน 68 คน มาซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง          

11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 50 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 18 คน 

 

ตารางท่ี 4.33 อายกุบัปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

 

อายุ 
ปริมาณในการซือ้ผลติภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

301-500 บาท 501 บาทขึน้ไป รวม 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 4 12 16 

31-40 ปี 3 39 42 

41-50 ปี 10 54 64 

51-60 ปี 11 57 68 

ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป 10 93 103 

รวม 185 108 293 

 

 จากตารางท่ี 4.33 ผูต้อบแบบสอบถามอายุตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จาํนวน 103 คน 

มีปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 501 บาทข้ึนไป จาํนวน 93 คน รองลงมา

คือ ปริมาณ 301-500 บาท จาํนวน 10 คน และผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปี จาํนวน 68 คน                

มีปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 501 บาทข้ึนไป จาํนวน 57 คน รองลงมา

คือ ปริมาณ 301-500 บาท จาํนวน 11 คน 

 

ตารางท่ี 4.34 อายกุบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

 

อายุ 
ความถี่ในการซือ้ผลติภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

9-10 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 8 8 16 

31-40 ปี 31 11 42 

41-50 ปี 40 24 64 

51-60 ปี 42 26 68 

ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป 64 39 103 

รวม 185 108 293 
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 จากตารางท่ี 4.34 ผูต้อบแบบสอบถามอายุตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จาํนวน 103 คน 

มาซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 64 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ          

11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 39 คน และผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปี จาํนวน 68 คน มาซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 42 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 11 คร้ัง   

ข้ึนไปต่อปี  จาํนวน 26 คน 

 

ตารางท่ี 4.35 อายกุบัปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 

 

อายุ 
ปริมาณในการซือ้เคร่ืองดืม่แต่ละคร้ัง 

ตํา่กว่า 51 บาท 101-200 บาท 201 บาทขึน้ไป รวม 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 4 4 8 16 

31-40 ปี 7 11 24 42 

41-50 ปี 15 22 27 64 

51-60 ปี 15 26 27 68 

ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป 28 30 45 103 

รวม 69 93 131 293 

 

 จากตารางท่ี 4.35 ผูต้อบแบบสอบถามอายุตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จาํนวน 103 คน 

มีปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 201 บาทข้ึนไป จาํนวน 45 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 101-

200 บาท จาํนวน 30 คน และผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปี จาํนวน 68 คน มีปริมาณในการซ้ือ

เคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 201 บาทข้ึนไป จาํนวน 27 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 101-200 บาท จาํนวน         

26 คน 
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ตารางท่ี 4.36 อายกุบัความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 

 

อายุ 
ความถี่ในการซือ้เคร่ืองดืม่แต่ละคร้ัง 

9-10 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 11 5 16 

31-40 ปี 28 14 42 

41-50 ปี 42 22 64 

51-60 ปี 40 28 68 

ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป 64 39 103 

รวม 185 108 293 

 

 จากตารางท่ี 4.36 ผูต้อบแบบสอบถามอายุตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จาํนวน 181 คน 

มาซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 64 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี 

จาํนวน 39 คน และผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปี จาํนวน 68 คน มาซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 9-10 

คร้ังต่อปี จาํนวน 40 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 28 คน 

 

ตารางท่ี 4.37 อายกุบัปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

 

อายุ 
ปริมาณในการซ้ือผลติภัณฑ์บํารุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

101-300 บาท 301-500 บาท รวม 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 9 7 16 

31-40 ปี 23 19 42 

41-50 ปี 44 20 64 

51-60 ปี 41 27 68 

ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป 61 42 103 

รวม 178 115 293 

 

 จากตารางท่ี 4.37 ผูต้อบแบบสอบถามอายุตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จาํนวน 103 คน 

มีปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง 101-300 บาท จาํนวน 61 คน รองลงมาคือ 

ปริมาณ 301-500 บาท จาํนวน 42 คน และผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51-60 ปี จาํนวน 68 คน มีปริมาณ
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ในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง 101-300 บาท จาํนวน 41 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 301-

500 บาท จาํนวน 27 คน 

 

ตารางท่ี 4.38 อายกุบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

 

อายุ 
ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์บํารุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

5-6 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 6 10 16 

31-40 ปี 21 21 42 

41-50 ปี 26 38 64 

51-60 ปี 24 44 68 

ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป 38 65 103 

รวม 115 178 293 

 

 จากตารางท่ี 4.38 ผูต้อบแบบสอบถามอายุตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จาํนวน 103 คน 

มาซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง  11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 65 คน รองลงมาคือ 5-6 คร้ังต่อปี 

จาํนวน 38 คน และผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51-60 ปี จาํนวน 68 คน มาซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่

ละคร้ัง 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 44 คน รองลงมาคือ 5-6 คร้ังต่อปี จาํนวน 24 คน 

 

ตารางท่ี 4.39 อายกุบัปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง 

 

อายุ 
ปริมาณในการซ้ือผลติภัณฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง 

101-300 บาท 301-500 บาท รวม 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 3 13 16 

31-40 ปี 12 30 42 

41-50 ปี 23 41 64 

51-60 ปี 23 45 68 

ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป 36 67 103 

รวม 97 196 293 
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 จากตารางท่ี 4.39 ผูต้อบแบบสอบถามตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จาํนวน 103 คน           

มีปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง 301-500 บาท จาํนวน 67 คน รองลงมาคือ 

ปริมาณ101-300 บาท จาํนวน 36 คน และผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51-60 ปี จาํนวน 68 คน มีปริมาณ

ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง 301-500 บาท จาํนวน 45 คน รองลงมาคือ ปริมาณ  

101-300 บาท จาํนวน 23 คน 

 

ตารางท่ี 4.40 อายกุบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง 

 

อายุ 
ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์ทําความสะอาดแต่ละคร้ัง 

5-6 คร้ังต่อปี 7-8 คร้ังต่อปี รวม 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 3 13 16 

31-40 ปี 12 30 42 

41-50 ปี 23 41 64 

51-60 ปี 23 45 68 

ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป 36 67 103 

รวม 97 196 293 

 

 จากตารางท่ี 4.40 ผูต้อบแบบสอบถามตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จาํนวน 103 คน มา

ซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง 7-8 คร้ังต่อปี จาํนวน 67 คน รองลงมาคือ 5-6 คร้ังต่อปี 

จาํนวน 36 คน และผูต้อบแบบสอบถาม51-60 ปี จาํนวน 68 คน มาซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาด         

แต่ละคร้ัง 7-8 คร้ังต่อปี จาํนวน 45 คน รองลงมาคือ 5-6 คร้ังต่อปี จาํนวน 23 คน 
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ตารางท่ี 4.41 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือสินค้า          

                         อุปโภคบริโภคของสมาชิก 

n = 293 

 

ระดบัการศึกษา 

 

Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  4.796 0.091 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  1.121 0.571 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  0.239 0.887 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  14.452 0.001* 

ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  7.260 0.123 

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  0.126 0.939 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  1.007 0.604 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  4.185 0.123 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  4.068 0.131 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  4.068 0.131 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.41 ความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค

บริโภคของสมาชิก  พบวา่  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับ

ปรุงอาหารแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  

ความถ่ีในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือ

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  ปริมาณในการ

ซ้ือผลิตภณัฑค์วามสะอาดแต่ละคร้ัง  และความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ังไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.42 ระดบัการศึกษากบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

 

ระดบัการศึกษา 
ความถี่ในการซือ้ผลติภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

9-10 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

ประถมศึกษา 148 87 235 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 35 11 46 

ปริญญาตรี 2 10 12 

รวม 185 108 293 

 

 จากตารางท่ี 4.42 ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด จาํนวน 

235 คน มาซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 148 คน รองลงมาคือ 

มาซ้ือ 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 87 คน และผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ จาํนวน 46 คน มาซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 35 คน 

รองลงมาคือ มาซ้ือ 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 11 คน  

 

ตารางท่ี 4.43 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้          

                       อุปโภคบริโภคของสมาชิก 

n = 293 

 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  3.496 0.478 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  1.604 0.808 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  5.202 0.267 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  8.164 0.086 

ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  9.403 0.309 

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  2.814 0.589 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  2.837 0.585 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  6.447 0.168 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  3.643 0.456 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  3.643 0.456 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.43 ความสัมพนัธ์ของระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก พบว่า ปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือ

ขา้วสารแต่ละคร้ัง  ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง   ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือ

เคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง   ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์

บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ความสะอาดแต่ละคร้ัง  และความถ่ีในการซ้ือ

ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการเป็นสมาชิกอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.44 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 

 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
ปริมาณในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง 

701-1,000 บาท 1,001 บาทขึน้ไป รวม 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 7 9 16 

5-10 ปี 10 27 37 

11-15 ปี 5 22 27 

16-20 ปี 11 31 42 

21 ปีข้ึนไป 43 128 171 

รวม 76 217 293 

 

 จากตารางท่ี 4.44 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 21 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด 

จาํนวน 171 คน มีปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 128 คน รองลงมา

คือ ปริมาณ 701-1,000 บาท จาํนวน 43 คน และผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 16-20 ปี 

จาํนวน 42 คน มีปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 31 คน รองลงมาคือ 

ปริมาณ 701-1,000 บาท จาํนวน 11 คน 
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ตารางท่ี 4.45 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 

 

ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก 

ความถี่ในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง 

9-10 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 4 12 16 

5-10 ปี 9 28 37 

11-15 ปี 10 17 27 

16-20 ปี 14 28 42 

21 ปีข้ึนไป 53 118 171 

รวม 90 203 293 

 

 จากตารางท่ี 4.45 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 21 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด 

จาํนวน 171 คน มาซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 118 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ        

9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 53 คน และผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 16-20 ปี จาํนวน 42 คน 

มาซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 28 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 9-10 คร้ังต่อปี 

จาํนวน 14 คน 

 

ตารางท่ี 4.46 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

 

ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก 

ปริมาณในการซ้ือผลติภัณฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

301-500 บาท 501 บาทขึน้ไป รวม 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 2 14 16 

5-10 ปี 2 35 37 

11-15 ปี 1 26 27 

16-20 ปี 6 36 42 

21 ปีข้ึนไป 27 144 171 

รวม 38 255 293 
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 จากตารางท่ี 4.46 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 21 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จาํนวน 

171 คน มีปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 501 บาทข้ึนไป จาํนวน 144 คน 

รองลงมาคือ ปริมาณ 301-500 บาท จาํนวน 27 คน และผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์   

16-20 ปี จาํนวน 42 คน มีปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 501 บาทข้ึนไป 

จาํนวน 36 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 301-500 บาท จาํนวน 6 คน 

 

ตารางท่ี 4.47 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

9-10 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 9 7 16 

5-10 ปี 18 19 37 

11-15 ปี 16 11 27 

16-20 ปี 33 9 42 

21 ปีข้ึนไป 109 62 171 

รวม 185 108 293 

 

 จากตารางท่ี 4.47 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 21 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด 

จาํนวน 171 คน มาซ้ือผลิตภัณฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 109 คน 

รองลงมาคือ มาซ้ือ 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 62 คน และผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

16-20 ปี จาํนวน 42 คน มาซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 33 คน 

รองลงมาคือ มาซ้ือ 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี  จาํนวน 9 คน 
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ตารางท่ี 4.48 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 

 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองดื่มแต่ละคร้ัง 

ตํ่ากว่า 51 บาท 101-200 บาท 201 บาทขึน้ไป รวม 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 5 3 8 16 

5-10 ปี 12 6 19 37 

11-15 ปี 6 9 12 27 

16-20 ปี 9 11 22 42 

21 ปีข้ึนไป 37 64 70 171 

รวม 69 93 131 293 

 

 จากตารางท่ี 4.48 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 21 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด 

จาํนวน 171 คน มีปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 201 บาทข้ึนไป จาํนวน 70 คน รองลงมาคือ 

ปริมาณ 101-200 บาท จาํนวน 64 คน และผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 16-20 ปี จาํนวน 

42 คน มีปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 201 บาทข้ึนไป จาํนวน 22 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 

101-200 บาท จาํนวน 11 คน 

 

ตารางท่ี 4.49 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 

 

ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก 

ความถี่ในการซ้ือเคร่ืองดื่มแต่ละคร้ัง 

9-10 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 11 5 16 

5-10 ปี 20 17 37 

11-15 ปี 17 10 27 

16-20 ปี 24 18 42 

21 ปีข้ึนไป 113 58 171 

รวม 185 108 293 

 

 จากตารางท่ี 4.49 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 21 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด 

จาํนวน 171 คน มาซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 113 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ             
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11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 58 คน และผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 16-20 ปี จาํนวน         

42 คน มาซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 24 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 11 คร้ังข้ึนไปต่อ

ปี จาํนวน 18 คน 

 

ตารางท่ี 4.50 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
ปริมาณในการซือ้ผลติภณัฑ์บํารุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

101-300 บาท 301-500 บาท รวม 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 9 7 16 

5-10 ปี 23 14 37 

11-15 ปี 18 9 27 

16-20 ปี 21 21 42 

21 ปีข้ึนไป 107 64 171 

รวม 178 115 293 

 

 จากตารางท่ี 4.50 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 21 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด 

จาํนวน 171 คน มีปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง 101-300 บาท จาํนวน 107 คน 

รองลงมาคือ ปริมาณ 301-500 บาท จาํนวน 64 คน และผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์  

16-20 ปี จาํนวน 42 คน มีปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง 101-300 บาท จาํนวน 

21 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 301-500 บาท จาํนวน 21 คน 

 

ตารางท่ี 4.51 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
ความถี่ในการซือ้ผลติภณัฑ์บํารุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

5-6 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 7 9 16 

5-10 ปี 18 19 37 

11-15 ปี 14 13 27 

16-20 ปี 19 23 42 

21 ปีข้ึนไป 57 114 171 

รวม 115 178 293 
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 จากตารางท่ี 4.51 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 21 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด 

จาํนวน 171 คน มาซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 114 คน รองลงมา

คือ 5-6 คร้ังต่อปี จาํนวน 57 คน และเป็นสมาชิกสหกรณ์ 16-20 ปี จาํนวน 42 คน มาซ้ือผลิตภณัฑ์

บาํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 23 คน รองลงมาคือ 5-6 คร้ังต่อปี จาํนวน 19 คน 

 

ตารางท่ี 4.52 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง 

 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
ปริมาณในการซ้ือผลติภัณฑ์ทําความสะอาดแต่ละคร้ัง 

101-300 บาท 301-500 บาท รวม 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 7 9 16 

5-10 ปี 16 21 37 

11-15 ปี 10 17 27 

16-20 ปี 13 29 42 

21 ปีข้ึนไป 51 120 171 

รวม 97 196 293 

 

 จากตารางท่ี 4.52 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 21 ปีข้ึนไป จาํนวน 171 คน 

มีปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง 301-500 บาท จาํนวน 120 คน รองลงมาคือ 

ปริมาณ101-300 บาท จาํนวน 51 คน และผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 16-20 ปี จาํนวน 

42 คน มีปริมาณในการซ้ือผลิตภัณฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง 301-500 บาท จาํนวน 29 คน 

รองลงมาคือ ปริมาณ  101-300 บาท จาํนวน 13 คน 

 

ตารางท่ี 4.53 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง 

 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
ความถี่ในการซือ้ผลติภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง 

5-6 คร้ังต่อปี 7-8 คร้ังต่อปี รวม 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 7 9 16 

5-10 ปี 16 21 37 

11-15 ปี 10 17 27 

16-20 ปี 13 29 42 

21 ปีข้ึนไป 51 120 171 

รวม 97 196 293 
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 จากตารางท่ี 4.53 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 21 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด 

จาํนวน 171 คน มาซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง 7-8 คร้ังต่อปี จาํนวน 120 คน รองลงมา

คือ 5-6 คร้ังต่อปี จาํนวน 51 คน และผูต้อบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสหกรณ์ 16-20 ปี จาํนวน           

42 คน มาซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง 7-8 คร้ังต่อปี จาํนวน 29 คน รองลงมาคือ 5-6 คร้ัง

ต่อปี จาํนวน 13 คน 

 

ตารางท่ี 4.54 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอาชีพหลกักบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 

                      ของสมาชิก 

n = 293 

 

อาชีพหลกั 

 

Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  5.975 0.050* 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  0.006 0.997 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  0.012 0.994 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  1.951 0.377 

ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  4.953 0.292 

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  0.915 0.633 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  7.608 0.022* 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  0.189 0.910 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  2.865 0.239 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  2.865 0.239 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

  

 จากตารางท่ี 4.54 ความสัมพนัธ์ของอาชีพหลักกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภค

บริโภคของสมาชิก  พบวา่  อาชีพหลกัมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง และ

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผวิกายแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนความถ่ี

ในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง ความถ่ีใน

การซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการ

ซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  ปริมาณในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ความสะอาดแต่ละคร้ัง  และความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ังไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.55 อาชีพหลกักบัปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 

 

อาชีพหลกั 
ปริมาณในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง 

701-1,000บาท 1,001 บาทขึน้ไป รวม 

เกษตรกร 40 143 183 

เล้ียงสัตว ์ 10 13 23 

ประมง 26 61 87 

รวม 76 217 293 

 

 จากตารางท่ี 4.55 ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุดจาํนวน 183 คน          

มีปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 143 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 701-

1,000 บาท จาํนวน 40 คน และผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพประมง จาํนวน 87คน มีปริมาณในการ

ซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 61 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 701-1,000 บาท จาํนวน 

26 คน 

 

ตารางท่ี 4.56 อาชีพหลกักบัปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

 

อาชีพหลกั 
ปริมาณในการซ้ือผลติภัณฑ์บํารุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

101-300 บาท 301-500 บาท รวม 

เกษตรกร 118 65 183 

เล้ียงสัตว ์ 8 15 23 

ประมง 52 35 87 

รวม 178 115 293 

 

 จากตารางท่ี 4.56 ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุดจาํนวน 183 คน            

มีปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง 101-300 บาท จาํนวน 118 คน รองลงมาคือ 

ปริมาณ 301-500 บาท จาํนวน 65 คน และผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพประมง จาํนวน 87 คน            

มีปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 52 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 701-

1,000 บาท จาํนวน 35 คน 
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ตารางท่ี 4.57 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอาชีพเสริมกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 

                      ของสมาชิก 

n = 293 

 

อาชีพเสริม 

 

Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  0.710 0.701 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  2.133 0.344 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  4.171 0.124 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  3.615 0.164 

ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  6.979 0.137 

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  0.103 0.950 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  4.738 0.094 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  0.698 0.705 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  1.606 0.448 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  1.606 0.448 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  

 

 จากตารางท่ี 4.57 ความสัมพนัธ์ของอาชีพเสริมกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค

บริโภคของสมาชิก  พบวา่  ปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการมาซ้ือขา้วสารแต่ละ

คร้ัง  ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการมาซ้ือผลิตภัณฑ์

สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง   ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการมาซ้ือเคร่ืองด่ืม

แต่ละคร้ัง   ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการมาซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุง

ผิวกายแต่ละคร้ัง  ปริมาณในการซ้ือผลิตภัณฑ์ความสะอาดแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการมาซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กับอาชีพเสริมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ         

ท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.58 อาชีพเสริมกบัปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 

 

อาชีพเสริม 
ปริมาณในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง 

701-1,000 บาท 1,001 บาทขึน้ไป รวม 

คา้ขาย 8 31 39 

รับจา้ง 20 53 73 

อ่ืน ๆ 48 133 181 

รวม 76 217 293 

 

 จากตารางท่ี 4.58 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพอ่ืน ๆ มากท่ีสุด จํานวน 181 คน                

มีปริมาณในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 133 คน รองลงมาคือ ปริมาณ      

701-1,000 บาท จาํนวน 48 คน และผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพรับจา้ง จาํนวน 73 คน มีปริมาณใน

การซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 1,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 53 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 701-1,000 บาท 

จาํนวน 20 คน 

 

ตารางท่ี 4.59 อาชีพเสริมกบัความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 

 

อาชีพเสริม 
ความถี่ในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง 

9-10 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

คา้ขาย 11 28 39 

รับจา้ง 18 55 73 

อ่ืน ๆ 61 120 181 

รวม 90 203 293 

 

 จากตารางท่ี 4.59 ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพอ่ืน ๆ มากท่ีสุด จาํนวน 181 คน มาซ้ือ

ขา้วสารแต่ละคร้ัง 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 120 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน   

61 คน และผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพรับจา้ง จาํนวน 73 คน มาซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 11 คร้ังข้ึน

ไปต่อปี จาํนวน 55 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 18 คน 
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ตารางท่ี 4.60 อาชีพเสริมกบัปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

 

อาชีพเสริม 
ปริมาณในการซ้ือผลติภัณฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

301-500 บาท 501 บาทขึน้ไป รวม 

คา้ขาย 4 35 39 

รับจา้ง 5 68 73 

อ่ืน ๆ 29 152 181 

รวม 38 255 293 

 

 จากตารางท่ี 4.60 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพอ่ืน ๆ มากท่ีสุด จํานวน 181 คน                 

มีปริมาณในการซ้ือผลิตภัณฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 501 บาทข้ึนไป จํานวน 152 คน 

รองลงมาคือ ปริมาณ 301-500 บาท จาํนวน 29 คน และผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพรับจา้ง จาํนวน 

73 คน มีปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 501 บาทข้ึนไป จาํนวน 68 คน 

รองลงมาคือ ปริมาณ 301-500 บาท จาํนวน 5 คน 

 

ตารางท่ี 4.61 อาชีพเสริมกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

 

อาชีพเสริม 
ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

9-10 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

คา้ขาย 28 11 39 

รับจา้ง 40 33 73 

อ่ืน ๆ 117 64 181 

รวม 185 108 293 

 

 จากตารางท่ี 4.61 ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพอ่ืน ๆ มากท่ีสุด จาํนวน 181 คน มาซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 117 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 11 คร้ัง

ข้ึนไปต่อปี จาํนวน 64 คน และผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพรับจา้ง จาํนวน 73 คน มาซ้ือผลิตภณัฑ์

สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 40 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี  

จาํนวน 33 คน 
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ตารางท่ี 4.62 อาชีพเสริมกบัปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 

 

อาชีพเสริม 
ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองดื่มแต่ละคร้ัง 

ตํ่ากว่า 51 บาท 101-200 บาท 201 บาทขึน้ไป รวม 

คา้ขาย 11 12 16 39 

รับจา้ง 11 31 31 73 

อ่ืน ๆ 47 50 84 181 

รวม 69 93 131 293 

 

 จากตารางท่ี 4.62 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพอ่ืน ๆ มากท่ีสุด จํานวน 181 คน                   

มีปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 201 บาทข้ึนไป จาํนวน 84 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 101-

200 บาท จาํนวน 50 คน และผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพรับจา้ง จาํนวน 73 คน มีปริมาณในการซ้ือ

เคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 201 บาทข้ึนไป จาํนวน 31 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 101-200 บาท จาํนวน               

31 คน 

 

ตารางท่ี 4.63 อาชีพเสริมกบัความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 

 

อาชีพเสริม 
ความถี่ในการซ้ือเคร่ืองดื่มแต่ละคร้ัง 

9-10 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

คา้ขาย 25 14 39 

รับจา้ง 47 26 73 

อ่ืน ๆ 113 68 181 

รวม 185 108 293 

 

 จากตารางท่ี 4.63 ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพอ่ืน ๆ มากท่ีสุด จาํนวน 181 คน มาซ้ือ

เคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 113 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 

68 คน และผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพรับจา้ง จาํนวน 73 คน มาซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ัง

ต่อปี จาํนวน 47 คน รองลงมาคือ มาซ้ือ 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 26 คน 
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ตารางท่ี 4.64 อาชีพเสริมกบัปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

 

อาชีพเสริม 
ปริมาณในการซ้ือผลติภัณฑ์บํารุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

101-300 บาท 301-500 บาท รวม 

คา้ขาย 18 21 39 

รับจา้ง 43 30 73 

อ่ืน ๆ 117 64 181 

รวม 178 115 293 

 

 จากตารางท่ี 4.64 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพอ่ืน ๆ มากท่ีสุด จํานวน 181 คน                      

มีปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง 101-300 บาท จาํนวน 117 คน รองลงมาคือ 

ปริมาณ 301-500 บาท จาํนวน 64 คน และผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพรับจ้าง จาํนวน 73 คน                   

มีปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง 101-300 บาท จาํนวน 43 คน รองลงมาคือ 

ปริมาณ 301-500 บาท จาํนวน 30 คน 

 

ตารางท่ี 4.65 อาชีพเสริมกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

 

อาชีพเสริม 
ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์บํารุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

5-6 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

คา้ขาย 13 26 39 

รับจา้ง 30 43 73 

อ่ืน ๆ 72 109 181 

รวม 115 178 293 

 

 จากตารางท่ี 4.65 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพมากท่ีสุด จํานวน 181 คน มาซ้ือ

ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 109 คน รองลงมาคือ 5-6 คร้ังต่อปี 

จาํนวน 72 คน และผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพรับจา้ง จาํนวน 73 คน มาซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกาย

แต่ละคร้ัง 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 43 คน รองลงมาคือ 5-6 คร้ังต่อปี จาํนวน 30 คน 
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ตารางท่ี 4.66 อาชีพเสริมกบัปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง 

 

อาชีพเสริม 
ปริมาณในการซ้ือผลติภัณฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง 

101-300 บาท 301-500 บาท รวม 

คา้ขาย 15 24 39 

รับจา้ง 27 46 73 

อ่ืน ๆ 55 126 181 

รวม 97 196 293 

 

 จากตารางท่ี 4.66 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพอ่ืน ๆ มากท่ีสุด จํานวน 181 คน                       

มีปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง 301-500 บาท จาํนวน 126 คน รองลงมาคือ 

ปริมาณ101-300 บาท จํานวน 55 คน และผู ้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพรับจ้าง จ ํานวน 73 คน               

มีปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง 301-500 บาท จาํนวน 46 คน รองลงมาคือ 

ปริมาณ  101-300 บาท จาํนวน 27 คน 

 

ตารางท่ี 4.67 อาชีพเสริมกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง 

 

อาชีพเสริม 
ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์ทําความสะอาดแต่ละคร้ัง 

5-6 คร้ังต่อปี 7-8 คร้ังต่อปี รวม 

คา้ขาย 15 24 39 

รับจา้ง 27 46 73 

อ่ืน ๆ 55 126 181 

รวม 97 196 293 

 

 จากตารางท่ี 4.67 ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพอ่ืน ๆ มากท่ีสุด จาํนวน 181 คน มาซ้ือ

ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง 7-8 คร้ังต่อปี จาํนวน 126 คน รองลงมาคือ 5-6 คร้ังต่อปี จาํนวน 

55 คน และผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพรับจ้าง จาํนวน 73 คน มาซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาด            

แต่ละคร้ัง 7-8 คร้ังต่อปี จาํนวน 46 คน รองลงมาคือ 5-6 คร้ังต่อปี จาํนวน 27 คน 
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ตารางท่ี 4.68 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของรายได้ของครอบครัวต่อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือ 

                      สินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก 

n = 293 

 

รายได้ของครอบครัวต่อเดอืน 

 

Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  2.894 0.235 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  6.024 0.049* 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  2.415 0.299 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  8.579 0.014* 

ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  4.077 0.396 

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  4.641 0.098 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  2.468 0.291 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  0.614 0.736 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  8.590 0.014* 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  8.590 0.014* 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  

 

 จากตารางท่ี 4.68 ความสัมพนัธ์ของรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก  พบวา่  รายไดข้องครอบครัวต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี

ในการมาซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการมาซ้ือผลิตภณัฑ์สาํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง ปริมาณ

ในการซ้ือผลิตภณัฑค์วามสะอาดแต่ละคร้ัง  และความถ่ีในการมาซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่

ละคร้ังอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการมาซ้ือ

เคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการมาซ้ือ

ผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ังไม่มีความสัมพันธ์กับรายได้ของครอบครัวต่อเดือนอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.69 รายไดข้องครอบครัวต่อเดือนกบัความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 

 

รายได้ของครอบครัวต่อ

เดือน 

ความถี่ในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง 

9-10 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

5,000-10,000 บาท 21 77 98 

10,001-15,000 บาท 46 86 132 

15,001-20,000 บาท 23 40 63 

รวม 90 203 293 

 

 จากตารางท่ี 4.69 ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 10,001-15,000 

บาท มากท่ีสุด จาํนวน 132 คน มาซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 86 คน รองลงมา

คือมาซ้ือ 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 46 คน และผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 

5,000-10,000 บาท จาํนวน 98 คน มาซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 77 คน 

รองลงมาคือมาซ้ือ 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 21 คน 

 

ตารางท่ี 4.70 รายไดข้องครอบครัวต่อเดือนกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหาร        

                      แต่ละคร้ัง 

 

รายได้ของครอบครัว         

ต่อเดือน 

ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

9-10 คร้ังต่อปี 11 คร้ังขึน้ไปต่อปี รวม 

5,000-10,000 บาท 54 44 98 

10,001-15,000 บาท 82 50 132 

15,001-20,000 บาท 49 14 63 

รวม 185 108 293 

 

 จากตารางท่ี 4.70 ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 10,001-15,000 

บาท มากท่ีสุด จาํนวน 132 คน มาซ้ือผลิตภณัฑส์ําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 

82 คน รองลงมาคือมาซ้ือ 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 50 คน และผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้อง

ครอบครัวต่อเดือน 5,000-10,000 บาท จาํนวน 98 คน ซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง      

9-10 คร้ังต่อปี จาํนวน 54 คน รองลงมาคือมาซ้ือ 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 44 คน 
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ตารางท่ี 4.71 รายได้ของครอบครัวต่อเดือนกับปริมาณในการซ้ือผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด            

                        แต่ละคร้ัง 

 

รายได้ของครอบครัวต่อ

เดือน 

ปริมาณในการซ้ือผลติภัณฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง 

101-300 บาท 301-500 บาท รวม 

5,000-10,000 บาท 32 66 98 

10,001-15,000 บาท 53 79 132 

15,001-20,000 บาท 12 51 63 

รวม 97 196 293 

 

 จากตารางท่ี 4.71 ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 10,001-15,000 

บาท มากท่ีสุด จาํนวน 132 คน มีปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง 301-500 

บาท จาํนวน 79 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 101-300 บาท จาํนวน 53 คน และผูต้อบแบบสอบถาม     

มีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 5,000-10,000 บาท จาํนวน 98 คน  มีปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํ

ความสะอาดแต่ละคร้ัง 301-500 บาท จาํนวน 66 คน รองลงมาคือ ปริมาณ 101-300 บาท จาํนวน    

32 คน 

 

ตารางท่ี 4.72 รายไดข้องครอบครัวต่อเดือนกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง 

n = 293 

รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์ทําความสะอาดแต่ละคร้ัง 

5-6 คร้ังต่อปี 7-8 คร้ังต่อปี รวม 

5,000-10,000 บาท 32 66 98 

10,001-15,000 บาท 53 79 132 

15,001-20,000 บาท 12 51 63 

รวม 97 196 293 

  

 จากตารางท่ี 4.72 ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 10,001-15,000 

บาท มากท่ีสุด จาํนวน 132 คน มาซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง 7-8 คร้ังต่อปี จาํนวน          

79 คน รองลงมาคือมาซ้ือ 5-6 คร้ังต่อปี จาํนวน 53 คน และผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ของ
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ครอบครัวต่อเดือน 5,000-10,000 บาท จาํนวน 98 คน มาซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง 7-8 

คร้ังต่อปี จาํนวน 66 คน รองลงมาคือมาซ้ือ 5-6 คร้ังต่อปี จาํนวน 32 คน 

 

5.  ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภค

บริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน  จํากดั 

 

 เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั โดยใช้สถิติทดสอบ  χ2 (Chi-

Square Test Statistics) นาํเสนอในรูปแบบตารางวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.33

ถึงตารางท่ี 33 

 

ตารางท่ี 4.73 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์กับ 

                       พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก 

n = 293 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 

 

Pearson Chi 

Square 

Correlation 

Sig. 

ปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  1.266 0.737 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  3.742 0.291 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์สาํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  0.700 0.873 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์ําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  12.014 0.007* 

ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  6.526 0.367 

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  4.737 0.192 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง  0.426 0.935 
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ตารางท่ี 4.73 (ต่อ) 

 

  

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 

 

Pearson Chi 

Square 

Correlation 

Sig. 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง  1.836 0.607 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง  1.187 0.756 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  1.187 0.756 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.73 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์กับ

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิก  พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ังอย่าง                

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือขา้วสาร            

แต่ละคร้ัง  ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืม            

แต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง   ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง  

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  ปริมาณในการซ้ือผลิตภัณฑ์ความสะอาด              

แต่ละคร้ัง  และความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี  4.74  การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคากับ 

                          พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก 

n = 293 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

 

Pearson Chi 

Square 

Correlation 

Sig. 

ปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  5.549 0.353 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  5.243 0.387 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์สาํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  5.363 0.373 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์ําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  10.179 0.070 

ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  14.466 0.153 

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  6.146 0.292 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง  9.640 0.086 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง  2.768 0.736 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง  1.583 0.903 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  1.583 0.903 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.74 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคากับ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก  พบว่า  ปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  

ความถ่ีในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง  ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง   ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง   ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  ความถ่ี

ในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ความสะอาดแต่ละคร้ัง  

และความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นราคาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.75 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายกบั 

                      พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก 

n = 293 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจาํหน่าย 

 

Pearson Chi Square 

Correlation 
Sig. 

ปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  4.810 0.440 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  5.107 0.403 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  3.709 0.592 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  5.866 0.319 

ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  4.383 0.928 

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  3.793 0.580 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  5.749 0.331 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  2.128 0.831 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  5.191 0.393 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  5.191 0.393 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.75 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายกบั

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก  พบว่า  ปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  

ความถ่ีในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง  ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง   ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง   ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  ความถ่ี

ในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง  ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑค์วามสะอาดแต่ละคร้ัง และ

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 

 

 



78 

 

ตารางท่ี 4.76 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

                      กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก 

n = 293 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

Pearson Chi 

Square 

Correlation 

Sig. 

ปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  6.098 0.412 

ความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง  13.158 0.041* 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์สาํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  13.105 0.041* 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์ําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  7.803 0.253 

ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  15.826 0.199 

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  3.418 0.755 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง  0.490 0.998 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง  9.397 0.152 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง  0.949 0.987 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง  0.949 0.987 

* หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.76 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก  พบวา่  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง และปริมาณในการ

ซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ังอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนปริมาณในการซ้ือ

ขา้วสารแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง   ปริมาณในการซ้ือ

เคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง   ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกาย

แต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกายแต่ละคร้ัง  ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ความ

สะอาดแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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6. ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

 

สมาชิกกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดเ้สนอขอ้เสนอแนะในการซ้ือสินคา้อุปโภค

บริโภคของสหกรณ์  ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.77 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ   

                       สหกรณ์ 

 

ข้อเสนอแนะ จํานวน 

1. เนน้การส่งเสริมดา้นการตลาด เช่น จดัโปรโมชัน่ต่างๆ ในแต่ละเดือน 5 

2. เนน้การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ใหข้อ้มูลข่าวสารสมาชิก 3 

3. เนน้การส่งเสริมการตลาดดา้นของแถมจากการซ้ือสินคา้ 3 

รวม 11 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรบางเลน จาํกดั อาํเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาขอ้มูล

ทัว่ไปของสมาชิก (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก (3) เพื่อศึกษา

ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ

สมาชิก (4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค

บริโภค (5) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั สามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายผล 

และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบาง

เลน จาํกดั อาํเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.1  ข้อมูลทั่วไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จํากัด ที่ซ้ือสินค้าอุปโภค

บริโภคของสหกรณ์  

       ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสหกรณ์

การเกษตรบางเลน จาํกดั จงัหวดันครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด (ร้อยละ 61.8) มีอาย ุ60 ปี

ข้ึนไป (ร้อยละ 35.2) การศึกษาระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 80.2) ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของ

สหกรณ์ 21 ปี ข้ึนไป (ร้อยละ 58.4) อาชีพหลกัเกษตรกร (ร้อยละ 62.5) อาชีพเสริมอ่ืน ๆ (ร้อยละ 

61.8) รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท (ร้อยละ 45.1)  

 1.2 พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน 

จํากดั  

       ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง ปริมาณ 1,001 บาท 

ข้ึนไป จาํนวน 217 คน (ร้อยละ 74.1) ส่วนความถ่ีในการขา้วสาร 11 คร้ัง ข้ึนไปต่อปี (ร้อยละ 69.3) 

ซ้ือผลิตภัณฑ์ปรุงอาหารแต่ละคร้ัง ปริมาณ 501 บาท ข้ึนไป (ร้อยละ 87.0) ความถ่ีในการซ้ือ
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ผลิตภณัฑป์รุงอาหาร 9 - 10 คร้ังต่อปี (ร้อยละ 63.1) ซ้ือเคร่ืองด่ืมแต่ละคร้ัง ปริมาณ 200 บาท ข้ึนไป 

(ร้อยละ 44.7) ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืม 9 – 10 คร้ังต่อปี (ร้อยละ 63.1) ซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุง ผิวกาย

แต่ละคร้ัง ปริมาณ 101 - 300 บาท (ร้อยละ 60.8) ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกาย 11 คร้ัง 

ข้ึนไปต่อปี (ร้อยละ 60.8) ซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาด แต่ละคร้ัง ปริมาณ 301 - 500 บาท (ร้อยละ 

66.9) ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาด 7 - 8 คร้ังต่อปี (ร้อยละ 66.9) 

 1.3 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จํากดั  4 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ด้านราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.71 

มากท่ีสุด รองลงมา ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 4.49 ดา้นการจดัจาํหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.48 และดา้นการส่งเสริม

การตลาด ค่าเฉล่ีย 3.78 หากพิจารณาปัจจยัยอ่ยทั้ง 4 ดา้นท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค

บริโภคของสมาชิกสหกรณ์มากท่ีสุด ดงัน้ี  

  1.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ คือ มีสินค้าหลากหลายประเภท ค่าเฉล่ีย 4.76 มากท่ีสุด 

รองลงมา สินคา้ท่ีสหกรณ์นาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.69 

  1.3.2 ด้านราคา คือ ราคาสินคา้ท่ีสหกรณ์นาํมาจาํหน่ายตํ่ากว่าทอ้งตลาด ค่าเฉล่ีย 

4.87 มากท่ีสุด รองลงมา สินคา้มีป้ายราคาระบุชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.44  

  1.3.3 ด้านการจัดจําหน่าย คือ จดัวางสินค้าในร้านเป็นระเบียบ 4.86 มากท่ีสุด 

รองลงมาแบ่งแยกประเภทของสินคา้ ค่าเฉล่ีย 4.65  

  1.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ เจ้าหน้าท่ีให้คาํแนะนํา ช่วยเหลือสมาชิก 

ค่าเฉล่ีย 4.84 มากท่ีสุด รองลงมา บริการรวดเร็ว เช่น การชาํระเงิน ค่าเฉล่ีย 4.83 

 1.4 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภค

บริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน  จํากดั 

 ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก พบวา่  

 1.4.1 เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของ

สมาชิกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 1.4.2 อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของ

สมาชิกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 1.4.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบั

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  
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1.4.4 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

1.4.5 อาชีพหลัก มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัปริมาณ

ในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง และปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง 

1.4.6 อาชีพเสริมไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ

สมาชิกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

1.4.7 รายได้ของครอบครัวต่อเดือน มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ        

ท่ีระดบั .05 กบัความถ่ีในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหาร

แต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํ

ความสะอาดแต่ละคร้ัง  

1.5 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภค

บริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน  จํากดั 

 ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก พบวา่  

1.5.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง 

1.5.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

1.5.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

1.5.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์อยา่ง           

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 กับความถ่ีในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง และปริมาณในการซ้ือ

ผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง  

1.6 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  

       พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้เสนอแนะมากท่ีสุด คือการส่งเสริมดา้นการตลาด 

เช่น จดัโปรโมชัน่ต่างๆ ในแต่ละเดือน รองลงมา คือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ให้ขอ้มูลข่าวสาร

สมาชิก และของแถมจากการซ้ือสินคา้ 
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2. อภิปรายผล 

  

 ผลจากการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรบางเลน จาํกดั อาํเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม พบประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

 2.1 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลในการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จํากดั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด (1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ 

สินคา้ท่ีสหกรณ์นาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพ รองลงมา มีสินคา้หลายยี่ห้อ (2) ดา้นราคา คือ ราคาสินคา้    

ท่ีสหกรณ์จาํหน่ายตํ่ากวา่ทอ้งตลาด รองลงมา สินคา้มีป้ายราคาระบุชดัเจน (3) ดา้นการจดัจาํหน่าย 

คือ จดัวางสินคา้ในร้านเป็นระเบียบ รองลงมา ร้านคา้สะอาดสวยงาม (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

คือเจา้หน้าท่ีให้คาํแนะนาํช่วยเหลือสมาชิก รองลงมา บริการรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ของศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2556 : 53 อา้งอิง Kotler, 

2003 : 16) ท่ีกล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้             

ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

 2.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน  จํากดั พบวา่ ระดบัการศึกษา อาชีพหลกั และ

รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก

สหกรณ์ กล่าวคือ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหาร

แต่ละคร้ัง อาชีพหลกัมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือ

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายแต่ละคร้ัง และรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ

ซ้ือขา้วสารแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดแต่ละคร้ัง ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคของศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 

(2546:196 – 199) ในปัจจัยข้อท่ีสามปัจจัยส่วนบุคคล และสอดคล้องกับกระบวนการในการ

ตดัสินใจซ้ือมานิต  รัตนสุวรรณ และ สมฤดี ศรีจรรยา (2554, หน้า 154) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการ

ตดัสินใจของผูซ้ื้อของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การรับรู้ความตอ้งการและคน้หา

ขอ้มูลท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีตอ้งการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา สุดทา้ยจะเปิดทางเลือกวา่เลือกสินคา้

ท่ีไหนท่ีไดต้รงตามความตอ้งการจึงตดัสินใจซ้ือ 

 2.3 การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือ

สินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน  จํากัด พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
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การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์ กล่าวคือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มี

ความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ์สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง ด้านการส่งเสริม

การตลาดมีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการซ้ือข้าวสารแต่ละคร้ัง ปริมาณในการซ้ือผลิตภัณฑ์

สําหรับปรุงอาหารแต่ละคร้ัง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกัน เพื่อ

ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2556 : 53 อา้งอิง Kotler, 2003 : 16) 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  3.1.1 ผลการศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ของ

สหกรณ์ทาํให้ทราบว่า สินคา้ท่ีสหกรณ์นาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพ มีสินคา้หลากหลายยี่ห้อ ทาํให้

สมาชิกสหกรณ์เกิดความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ 

  3.1.2 ผลการศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบวา่ ดา้นราคาของสหกรณ์

ทาํให้ทราบว่า ราคาสินคา้ท่ีสหกรณ์จาํหน่ายตํ่ากว่าทอ้งตลาด สินคา้มีป้ายราคาระบุชดัเจน ทาํให้

สหกรณ์สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาสหกรณ์ต่อไป 

  3.1.3 ผลการศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่า ดา้นการจดัจาํหน่าย

ของสหกรณ์ทาํให้ทราบว่า จดัวางสินค้าในร้านเป็นระเบียบ ร้านค้าสะอาดสวยงาม ทาํให้เกิด

ประโยชน์แก่ในการเลือกซ้ือสินคา้ง่ายข้ึน เพราะทางสหกรณ์จดัสินคา้วางขายเป็นระเบียบ 

  3.1.4 ผลการศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ทาํให้ทราบว่า เจา้หน้าท่ีให้คาํแนะนาํช่วยเหลือสมาชิก บริการรวดเร็ว ทาํให้สมาชิกมี

ความพอใจในการมารับบริการคร้ังต่อ ๆ ไป 

 3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 

                            เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเด่นชดัมากยิง่ข้ึนในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูส้นใจท่ีจะศึกษาควร 

ศึกษาในประเด็นเพิ่มเติม ดงัน้ี 

3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค เพื่อเปรียบเทียบวา่ปัจจยัส่วน

บุคคล เช่น เพศหญิง หรือเพศชาย ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา (ราคา
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สินคา้ท่ีสหกรณ์จาํหน่ายตํ่ากว่าทอ้งตลาด) เหมือนหรือต่างกนัอย่างไร เพื่อนาํผลการศึกษาไปใช้

เป็นขอ้มูล  

3.2.2  ควรเพิ่มเติมขอ้มูลในแบบสอบถามในแต่ละดา้นใหมี้เน้ือหาท่ีครอบคลุมตวั

แปรดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด เพื่อการศึกษา วเิคราะห์ท่ีชดัเจน และเป็นประโยชน์ยิง่ข้ึน 
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บรรณานุกรม  
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จํากดั จังหวดั

นครปฐม 

  แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูศึ้กษามีความประสงคท่ี์จะสํารวจพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค

บริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั เพื่อนาํไปใช้ประโยชน์ในการแนะนําส่งเสริม

สหกรณ์ การกาํหนดแผนงานและแผนกลยทุธ์ต่อไป ซ่ึงแบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4 ตอน คือ 

  ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 

  ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิก 

สหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั 

  ตอนที่ 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

อุปโภคบริโภค ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกดั 

  ตอนที ่4   ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

  จึงขออนุเคราะห์จากท่านกรอกข้อมูลในแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อความ

สมบูรณ์ของการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนง

วิชาสหกรณ์  สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู ้ศึกษา

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสน้ีดว้ย  

 

 

 

 

               พรจิตรา  จนัทร์แฝก 

             (นางสาวพรจิตรา  จนัทร์แฝก) 

     นกัศึกษาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวชิาสหกรณ์ 

                               สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์   

        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน 

จํากดั  จังหวดันครปฐม 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    ให้ตรงกบัหวัขอ้ท่ีท่านตอ้งการเลือก 

1. เพศ   

     1.  ชาย           2.  หญิง 

2. อาย ุ 

  1.  ตํ่ากวา่ 30 ปี  2.  31 - 40 ปี 

  3.  41 - 50 ปี  4.  51 - 60 ปี 

  5.  ตั้งแต่  61 ปี ข้ึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา  

  1.  ประถมศึกษา  2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

  3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4.  ปวส./อนุปริญญา 

  5.  ปริญญาตรี  6.  ปริญญาตรี ข้ึนไป 

4. ท่านเป็นสมาชิกสหกรณ์มานานเท่าใด 

  1.  ตํ่ากวา่ 5 ปี  2.  5 – 10 ปี 

  3.  11 – 15 ปี  4.  16 – 20 ปี 

  5.  21 ปี ข้ึนไป 

5. อาชีพหลกั  

  1.  เกษตรกร  2.  เล้ียงสัตว ์

  3.  ประมง  4.  อ่ืน ๆ ระบุ…………… 

6. อาชีพเสริม  

  1.  คา้ขาย  2.  รับจา้ง 

  3.  อ่ืน ๆ ระบุ…………… 

7. รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 

  1.  ตํ่ากวา่ 5,000 บาท  2.  5,000 – 10,000 บาท 

  3.  10,001 – 15,000 บาท  4.  15,001 - 20,000 บาท 

  5.  20,000 บาท ข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน 

จํากดั  

 คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   หนา้สินคา้ท่ีท่านซ้ือจากสหกรณ์ในรอบ 1 ปีทางบญัชี 

 1.  ข้าวสาร  ( ถา้ไม่ไดซ้ื้อ โปรดขา้มไปทาํขอ้อ่ืน) 

 1. ท่านซ้ือขา้วสารของสหกรณ์ในแต่ละคร้ังประมาณเท่าใด   

  1.  ตํ่ากวา่ 301 บาท  2.  301 – 500 บาท 

  3.  501 – 700 บาท  4.  701 – 1,000 บาท 

  5.  1,001 บาท ข้ึนไป 

               2. ท่านมาซ้ือขา้วสารของสหกรณ์บ่อยแค่ไหน 

  1.  มาซ้ือตํ่ากวา่ 5 คร้ังต่อปี  2.  มาซ้ือ 5 - 6 คร้ังต่อปี 

  3.  มาซ้ือ 7 – 8 คร้ังต่อปี  4.  มาซ้ือ 9 - 10 คร้ังต่อปี 

  5.  มาซ้ือ 11 คร้ัง ข้ึนไปต่อปี 

  2. ผลิตภัณฑ์สําหรับปรุงอาหาร ไดแ้ก่  นํ้าตาล  เกลือ  ผงชูรส  นํ้าปลา  ซีอ้ิว  นํ้ ามนัหอย  นํ้ามนั

พืช  กะปิ นํ้าตาลป๊ีบ ฯลฯ  (ถา้ไม่ไดซ้ื้อ โปรดขา้มไปทาํขอ้อ่ืน) 

 1. ท่านซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหาร ของสหกรณ์ในแต่ละคร้ังประมาณเท่าใด    

  1.  ตํ่ากวา่ 101 บาท  2.  101 – 300 บาท 

  3.  301 – 500 บาท  4.  501 บาท ข้ึนไป 

               2. ท่านมาซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับปรุงอาหาร ของสหกรณ์บ่อยแค่ไหน 

  1.  มาซ้ือตํ่ากวา่ 5 คร้ังต่อปี  2.  มาซ้ือ 5 - 6 คร้ังต่อปี 

  3.  มาซ้ือ 7 – 8 คร้ังต่อปี  4.  มาซ้ือ 9 - 10 คร้ังต่อปี 

  5.  มาซ้ือ 11 คร้ัง ข้ึนไปต่อปี 

 3.  เคร่ืองดื่ม   ไดแ้ก่  นํ้าด่ืม  ชา  กาแฟ  โอวลัติน  นํ้ าหวานเฮลบลูบอย  เคร่ืองด่ืมบาํรุงกาํลงัยีห่อ้

ต่าง ๆฯลฯ   (ถา้ไม่ไดซ้ื้อ โปรดขา้มไปทาํขอ้อ่ืน) 

 1. ท่านซ้ือเคร่ืองด่ืมของสหกรณ์ในแต่ละคร้ังประมาณเท่าใด   

  1.  ตํ่ากวา่ 51 บาท  2.  101 – 200 บาท 

  3.  200 บาท ข้ึนไป 
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               2. ท่านมาซ้ือเคร่ืองด่ืมของสหกรณ์บ่อยแค่ไหน 

  1.  มาซ้ือตํ่ากวา่ 5 คร้ังต่อปี  2.  มาซ้ือ 5 - 6 คร้ังต่อปี 

  3.  มาซ้ือ 7 – 8 คร้ังต่อปี  4.  มาซ้ือ 9 - 10 คร้ังต่อปี 

  5.  มาซ้ือ 11 คร้ัง ข้ึนไปต่อปี  

 4. ผลติภัณฑ์บํารุงผวิกาย ไดแ้ก่ สบู่  โลชัน่  แป้ง  ฯลฯ  ( ถา้ไม่ไดซ้ื้อ โปรดขา้มไปทาํขอ้อ่ืน) 

 1. ท่านซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายของสหกรณ์ในแต่ละคร้ังประมาณเท่าใด    

  1.  ตํ่ากวา่ 101 บาท  2.  101 – 300 บาท 

  3.  301 – 500 บาท  4.  501 บาท ข้ึนไป 

               2. ท่านมาซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกายของสหกรณ์บ่อยแค่ไหน 

  1.  มาซ้ือตํ่ากวา่ 5 คร้ังต่อปี  2.  มาซ้ือ 5 - 6 คร้ังต่อปี 

  3.  มาซ้ือ 7 – 8 คร้ังต่อปี  4.  มาซ้ือ 9 - 10 คร้ังต่อปี 

  5.  มาซ้ือ 11 คร้ัง ข้ึนไปต่อปี 

 5. ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด  ไดแ้ก่  ผงซกัฟอก  นํ้ ายาปรับผา้นุ่ม  นํ้ ายาลา้งจาน นํ้ ายาลา้งห้องนํ้ า              

           นํ้ายาถูพื้น ฯลฯ  ( ถา้ไม่ไดซ้ื้อ โปรดขา้มไปทาํขอ้อ่ืน) 

 1. ท่านซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดของสหกรณ์ในแต่ละคร้ังประมาณเท่าใด    

  1.  ตํ่ากวา่ 101 บาท  2.  101 – 300 บาท 

  3.  301 – 500 บาท  4.  501 บาท ข้ึนไป 

               2. ท่านมาซ้ือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดของสหกรณ์บ่อยแค่ไหน 

  1.  มาซ้ือตํ่ากวา่ 5 คร้ังต่อปี  2.  มาซ้ือ 5 - 6 คร้ังต่อปี 

  3.  มาซ้ือ 7 – 8 คร้ังต่อปี  4.  มาซ้ือ 9 - 10 คร้ังต่อปี 

  5.  มาซ้ือ 11 คร้ัง ข้ึนไปต่อปี 

 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จํากดั 

              คําช้ีแจง ข้อความต่อไปน้ีเป็นข้อความเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จาํกัด หากท่านมี

ความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความต่อไปน้ีเพียงใด โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องทางขวามือท่ีตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีความเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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   ระดบั 5  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

   ระดบั 4  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือมาก 

   ระดบั 3  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 

   ระดบั 2  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 

   ระดบั 1  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤตกิรรมการซื้อสินค้า

อุปโภคบริโภค ของสมาชิกสหกรณ์ 

ระดบัความสําคญัในการตดัสินใจซื้อ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

1. ผลติภัณฑ์      

1.1   สินคา้ท่ีสหกรณ์นาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพ      

1.2   มีสินคา้หลากหลายประเภท        

1.3   มีสินคา้หลายยีห่อ้        

1.4   อ่ืน ๆ 

(ระบุ)………………………………………….. 

     

2. ราคา      

2.1   ราคาสินคา้ท่ีสหกรณ์จาํหน่ายตํ่ากวา่ทอ้งตลาด      

2.2   สินคา้มีป้ายราคาระบุชดัเจน      

2.3   มีบริการเงินเช่ือใหก้บัสมาชิก      

2.4   อ่ืน ๆ 

(ระบุ)…………………………………………... 

     

3. การจดัจาํหน่าย      

3.1   จดัวางสินคา้ในร้านเป็นระเบียบ      

3.2   แบ่งแยกประเภทของสินคา้      

3.3   การเดินทางไปมาสะดวก      

3.4   มีสถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง      

3.5  ร้านคา้สะอาด สวยงาม      

3.6  อ่ืน ๆ 

(ระบุ)………………………………………….. 
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ปัจจยัทีม่ีผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค                           

ของสมาชิกสหกรณ์ 

ระดบัความสําคญัในการตดัสินใจซื้อ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

4. การส่งเสริมการตลาด      

4.1   มีการจดัโปรโมชัน่  เช่น  ลดราคา แลกของ

สมนาคุณ แจกคูปองชิงโชค แถมสินคา้  

     

4.2   จดัทาํโบชวัร์ประชาสมัพนัธ์สินคา้      

4.3   เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํ ช่วยเหลือสมาชิก      

4.4   บริการดว้ยรอยยิม้  พดูจาสุภาพ      

4.5   บริการรวดเร็ว เช่น การชาํระเงิน      

4.6   อ่ืน ๆ 

(ระบุ)………………………………………….. 

     

 

ตอนที ่4   ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

  

  

  

  

  

  

 

** ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม ** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

  
ช่ือ   นางสาวพรจิตรา  จนัทร์แฝก 

วนั เดือน ปีเกดิ  10 ธนัวาคม 2528 

สถานทีเ่กดิ  จงัหวดันครปฐม 

ประวตัิการศึกษา  ปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม  จบปีการศึกษา 2551 

สถานทีท่าํงาน  สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัราชบุรี  กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ตําแหน่ง  นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 


