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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) สภาพทัว่ไปของสมาชิกร้านสหกรณ์ 2) ความตอ้งการ
ของสมาชิกในการใชบ้ริการร้านสหกรณ์ 3) เปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการร้านสหกรณ์ 
โดยจ าแนกตามสภาพทัว่ไปของสมาชิก  และ 4) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการของร้าน
สหกรณ์  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ สมาชิกร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั จ านวน 
3,037 คน ซ่ึงศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 353 คน โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
ค่าที  การวเิคราะห์ความแปรปรวน และการวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) สมาชิกผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 15 – 20 ปี เป็นผูศึ้กษา
ในวทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 5,000 – 10,000 บาท ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
1 – 3 ปี สินคา้ท่ีซ้ือประจ าส่วนใหญ่คือเคร่ืองด่ืม ความถ่ีในการใชบ้ริการ 2  คร้ังต่อเดือน  2) ความตอ้งการของ
สมาชิกในการใชบ้ริการของร้านสหกรณ์พิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหาร ดา้นเจา้หนา้ท่ี ดา้นเงินทุน และดา้น
วสัดุอุปกรณ์ มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด  ความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการของร้านสหกรณ์โดย
พิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการขาย และดา้นทาง
กายภาพ มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนดา้นราคา ดา้นเจา้หนา้ท่ี และดา้นกระบวนการ มีความตอ้งการใน
ระดบัมาก  3) เปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการของร้านสหกรณ์จ าแนกตามสภาพทัว่ไปของ
สมาชิก พบวา่ เพศและอาชีพของสมาชิกท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการในการใชบ้ริการในปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการ และปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  4) ปัญหาจากการ
ใชบ้ริการ คือ สินคา้ของร้านสหกรณ์มีราคาสูง ไม่มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เปล่ียนเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์บ่อย 
สินคา้ไม่หลากหลายและมีปริมาณนอ้ย  การจดัวางสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่  ส าหรับขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
ร้านสหกรณ์ คือ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย การจดัร้านสหกรณ์เป็นระเบียบเรียบร้อย  การส ารวจความ
ตอ้งการของสมาชิก การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั การระดมทุนจากสมาชิกส าหรับใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน
เพ่ือสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสหกรณ์  และการจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถมาปฏิบติังาน  

 
 

ค าส าคญั  ความตอ้งการในการใชบ้ริการ ร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษา จงัหวดัขอนแก่น 



 จ 

Independent Study title: The Member Needs in the Service Utilization of ; 

                                     Khon Kaen Vocational College Cooperatives Store Ltd., 

 Khon Kaen Province 

Author: Mrs. Sanyada  Kaewkrom; ID: 2559001629; 

Degree: Master of Business Administration (Cooperatives); 

Independent Study advisor: Achara  Cheewatragoongit, Associate Professor; 

Academic year: 2013 

 

 

Abstract 

 

 

 The objectives were to study: 1) the general conditions of the members of 

cooperatives store; 2) the member needs in the services of cooperatives store; 3) the 

comparisons of member needs in different demographic factors; and 4) problems and 

suggestion for improving the services of cooperatives store.  
The population was 3,037 members of Khon Kaen Vocational College 

Cooperatives Store Ltd.  An accidental sampling was employed to select 353 samples.  

Data were collected by using a questionnaire and analyzed to have percentage, mean, 

standard deviation, t-test, analysis of variance, and content analysis.   
The study results showed that 1) the majority of cooperatives members were 

female with age of  15-20 years, and studied at Khon Kaen Vocational College.  Most of 

them had income of 5,000-10,000 baht a month and had been a member for 1-3 years.  

The purchasing products were beverages, and purchasing average was 2 times a month.  

2) When they were asked to rate the level of needs for administrative factors, they said 

that they had highest needs in the factors of personnel, capital, and materials.  The 

members also rated at the highest levels of needs in market mix components, products, 

place, sale promotion, and physical factors.  They rated at much level of needs in price, 

personnel, and process.  3) Comparing demographic factors of members’ needs, it was 

found that factors of sex and profession were related to members’ needs, both in 

administrative and market mix factors, they were statistically significant different at 0.05 

level.  4) Problems identified by members were high product prices, no sale promotion, 

high employee turnover, no wide product variety, and no systematically product display.  

The suggestions for store improvement were to arrange sale promotion, to make the store 

more orderly, to make a survey of members’ needs, to acquire more modern equipment, 

to raise money from members to strengthen the cooperatives’financial status,and to hire 

more knowledgeable and capable employees.  
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MBA COOP 6 ทุกท่าน และเพื่อนร่วมงานท่ีใหก้ าลงัใจตลอดมา หากการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมี
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางเศรษฐกิจกนัอยา่งมาก อีกทั้งมีการแข่งขนัในภาคการบริโภค
ทั้งสินคา้และบริการ โดยปัจจุบนัภาครัฐมีนโยบายต่าง ๆ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจและสังคม 
เพื่อช่วยเหลือประชาชนทุกภาคส่วนใหเ้กิดสภาพคล่องทางเศรษฐกิจและการเงิน จากนโยบาย
ดงักล่าวท าใหมี้การก่อตั้งสหกรณ์ในหลายพื้นท่ีในประเทศไทย ขอ้มูลจ านวนสหกรณ์แยกตาม
ประเภทในปี 2556 ทั้งในภาคการเกษตร และนอกภาคการเกษตร โดยในภาคการเกษตร จ านวน 
3,983 แห่ง และนอกภาคการเกษตรจ านวน 3,151 แห่ง (กรมส่งเสริมสหกรณ์ http://www.cpd.go.th/ 
cpd/cpdinter/Information_coop56.html: 2556) 

การสหกรณ์ท่ีมีการจดัตั้งอยา่งแพร่หลายและมีความส าคญัประเภทหน่ึงคือ สหกรณ์
ร้านคา้ ในสหกรณ์นอกภาคการเกษตร สหกรณ์ร้านคา้ไดล้ดจ านวนลงและสวนทางกบัจ านวน
สหกรณ์ประเภทอ่ืน ๆ โดยในปี 2552 มีสหกรณ์ร้านคา้จ านวน 223 แห่ง แต่ในปี 2556 มีจ านวน 
181 แห่ง เท่านั้น (กรมส่งเสริมสหกรณ์ http://www.cpd.go.th/cpd/cpdinter/Information_   
coop56.html: 2556) 

จากขอ้มูลดงักล่าวไดแ้สดงถึงการลดจ านวนของสหกรณ์ร้านคา้ ซ่ึงนบัตั้งแต่ปี พ.ศ.
2540 ท่ีประเทศไทยไดป้ระสบกบัวกิฤตเศรษฐกิจคร้ังรุนแรงท่ีสุดคร้ังหน่ึงยงัส่งผลกระทบต่อ
สถาบนัการเงิน องคก์รธุรกิจนอ้ยใหญ่เป็นวงกวา้ง จนถึงปัจจุบนัผลแห่งวกิฤตนั้นยงัไม่สามารถท า
ใหส้ถาบนัองคก์รธุรกิจฟ้ืนตวัไดม้ากนกั ตรงขา้มธุรกิจบางประเภทกบัทรุดตวัหรือหยุดชะงกัไป
โดยไม่มีโอกาสพลิกฟ้ืนกลบัมาไดอี้ก รูปแบบธุรกิจประเภทหน่ึงซ่ึงค่อนขา้งเห็นไดช้ดัวา่ไม่
สามารถยนืหยดัต่อไปไดคื้อ ธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็กหรือท่ีเรียกวา่ ร้านโชวห่์วย ซ่ึงเป็นรูปแบบ
การคา้แบบดั้งเดิม (Traditional Trade) นอกจากจะประสบกบัภาวะทางเศรษฐกิจแลว้ยงัตอ้งเผชิญ
กบัผลกระทบของการแข่งขนัอยา่งรุนแรงของธุรกิจการคา้ปลีก-คา้ส่งขนาดใหญ่ ทั้งในและ
ต่างประเทศอยา่งรุนแรง สหกรณ์ร้านคา้ (Cooperative Store) เองก็เช่นกนั นบัเป็นรูปแบบธุรกิจคา้
ปลีกประเภทหน่ึงท่ีมีมานานนบัตั้งแต่ปี พ.ศ.2480 ก็ไดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกนักบัร้านคา้ปลีก
ขนาดเล็ก 
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สหกรณ์ร้านคา้เป็นสหกรณ์ท่ีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งข้ึน เพื่อจดัหาสินคา้เคร่ืองอุปโภค
บริโภคและรวบรวมผลิตผล ผลิตภณัฑม์าจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป ในต่างประเทศนิยม
เรียกวา่ "สหกรณ์ของแม่บา้น" โดยจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ในประเภท
สหกรณ์ร้านคา้ มีสภาพเป็นนิติบุคคล ซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุน้ทุกคนเป็นเจา้ของ สมาชิกลงทุนร่วมกนัใน
สหกรณ์ดว้ยความสมคัรใจ เพื่อแกไ้ขความเดือนร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค และเพื่อผดุง
ฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะร้านสหกรณ์แห่งแรกเกิดข้ึนท่ีเมืองรอชเดล ประเทศองักฤษ 
เม่ือปี พ.ศ. 2387 (ค.ศ. 1844) มูลเหตุท่ีเกิดร้านสหกรณ์แห่งน้ีข้ึน เน่ืองจากสมยันั้นค่าจา้งแรงงานต ่า 
เพราะโรงงานต่าง ๆ ไดน้ าเคร่ืองจกัรมาใชแ้ทนแรงงานคนมากข้ึน คนงานไดรั้บความล าบากและ
ยากจน จึงมีคนงานโรงงานทอผา้กลุ่มหน่ึงจ านวน 28 คน ประชุมปรึกษาหารือกนัและไดต้กลงกนั
ใหทุ้กคนเก็บออมเงินจากค่าจา้งไวส้ัปดาห์ละ 3 เพน็นี ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาเกือบ 1 ปี จึงรวบรวมเงินได ้
28 ปอนด์ หลงัจากนั้นไดไ้ปเช่าหอ้งแถวเล็ก ๆ ท่ีตรอกคางคกเปิดร้านขายของช าข้ึน เม่ือวนัท่ี 21 
ธนัวาคม พ.ศ. 2387 ร้านสหกรณ์แห่งน้ีมีช่ือเสียงมากเพราะเป็นร้านแรกท่ีจดัตั้งส าเร็จ และไดว้าง
หลกัการของร้านสหกรณ์ข้ึนถือปฏิบติัเป็นคร้ังแรก ซ่ึงต่อมาไดแ้พร่หลายไปในประเทศต่างๆ ทัว่
โลก ทั้งสหกรณ์ร้านคา้และสหกรณ์ประเภทอ่ืน ๆ (กรมส่งเสริมสหกรณ์ (http://webhost.cpd.go.th/ 
rlo/customer.html: 2556)  

ส าหรับประเทศไทยไดเ้ร่ิมจดัตั้งร้านสหกรณ์เม่ือปี พ.ศ. 2480 โดยตั้งข้ึนในหมู่ชาว
ชนบทของอ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แต่ร้านสหกรณ์แห่งน้ีตอ้งเลิกลม้ เน่ืองจากไดรั้บ
ผลกระทบเช่นเดียวกนักบัร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก ซ่ึงต่อมาไดมี้การจดัตั้งร้านสหกรณ์เพิ่มข้ึนอีกหลาย 
ๆ แห่ง (กรมส่งเสริมสหกรณ์ (http://webhost.cpd.go.th/rlo/customer.html: 2556)  

ร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น  จ ากดั ไดรั้บการจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 24 
มิถุนายน 2523 เลขทะเบียนสหกรณ์ กพธ.64/2523 ประเภทสหกรณ์ร้านคา้  สมาชิกแรกตั้ง จ  านวน 
108 คน ทุนเรือนหุน้ 9,150 บาท ปีทางบญัชีส้ินสุด 31 ธนัวาคมของทุกปี โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ
ด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายแก่สมาชิก ไดแ้ก่ สินคา้อุปโภค บริโภค อุปกรณ์การเรียน โดย
การขายเป็นเงินสด ขายเป็นเงินเช่ือ และขายผอ่นช าระ สหกรณ์มีสมาชิก ณ 31 ธนัวาคม 2555 
จ านวน 3,037 คน (รายงานประจ าปี: 2555) 

จากผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาของร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั ยงั
มีอตัราก าไรอยูใ่นระดบัดี อยา่งไรก็ดีบริเวณรอบวทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่นมีการขยายตวัของ
ร้านคา้สะดวกซ้ือ โดยส่วนใหญ่แลว้ความพอใจของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อร้านสหกรณ์นั้น มีนอ้ย
กวา่ร้านคา้สะดวกซ้ือในหลาย ๆ ดา้น เช่น ความหลากหลายของสินคา้ ความรวดเร็วของการจดั
จ าหน่ายสินคา้ คุณภาพของสินคา้ การจดัรายการส่งเสริมการขาย การจดัหมวดหมู่ของสินคา้ และ
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ความสุภาพของการใหบ้ริการ สหกรณ์จ าเป็นตอ้งมีการปรับการด าเนินงานใหส้นองต่อความ
ตอ้งการของสมาชิกเป็นอยา่งยิง่ จึงจะสามารถด าเนินธุรกิจอยูไ่ดใ้นระยะยาว  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาทั้งหมดไม่วา่จะเป็น การลดลงของจ านวนร้านสหกรณ์ทั้งประเทศ 
เน่ืองจากการแข่งขนัทางการตลาดท่ีสูง การขยายตวัของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ โดยมีคุณภาพท่ี
ดีกวา่ อาจส่งผลต่อผลประกอบการของร้านสหกรณ์ในอนาคต ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั 

วา่สมาชิกสหกรณ์ตอ้งการให้ร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  มีการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  และปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
อยา่งไรบา้ง ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการของร้าน
สหกรณ์ใหดี้ยิง่ข้ึน ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก โดยจะเป็นประโยชน์ต่อร้านสหกรณ์วทิยาลยั
อาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  ร้านสหกรณ์ทัว่ประเทศ และยงัส่งผลต่อสมาชิกสหกรณ์ทุกคนท่ีจะ
ไดรั้บผลประโยชน์จากการน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปปรับใชก้บัสหกรณ์ 

 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของสมาชิกร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  
2.2 เพื่อศึกษาความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการร้านสหกรณ์วทิยาลยั

อาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  
2.3 เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการร้านสหกรณ์วทิยาลยั

อาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั จ  าแนกตามสภาพทัว่ไปของสมาชิก 
2.4 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการของ

ร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการร้านสหกรณ์วทิยาลยั
อาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั โดยการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงน ามาสู่การ
ก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
 



 4 

สภาพทัว่ไปของสมาชิก  
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
- ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
- สินคา้ท่ีซ้ือประจ า  

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

4.1  ดา้นเน้ือหา  การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการร้านสหกรณ์
วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  โดยขอบเขตการศึกษาจะศึกษาความตอ้งการของสมาชิกใน
การใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ และปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 

4.2  ดา้นประชากร กลุ่มตวัอยา่งศึกษาใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ของร้าน
สหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั จ  านวน 353  คน จากจ านวนสมาชิกสหกรณ์ตามบญัชี
รายช่ือสมาชิก ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  พ.ศ. 2555 จ านวน 3,037 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรค านวณ  

4.3  ดา้นระยะเวลา ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการเก็บแบบสอบถาม 2 เดือน ตั้งแต่ 1 ธนัวาคม 
2556 ถึง 31 มกราคม 2557   

 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 สหกรณ์ หมายถึง ร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั 
5.2 สมาชิก หมายถึง สมาชิกร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั 

ความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการ   
ร้านสหกรณ์วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น 
จ ากดั 
 - ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  
 - ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด  
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5.3 ความตอ้งการ หมายถึง ความจ าเป็นในการใชสิ้นคา้หรือบริการทุกประเภท เพื่อ
น ามาใชใ้นชีวติประจ าวนั 

5.4 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  หมายถึง  การจดัการภารกิจภายในสหกรณ์ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามนโยบายแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยอาศยัทรัพยากรในการบริหารการ
จดัการ 4 ประการ ไดแ้ก่ 

  5.4.1  เจ้าหน้าที่ (Man) หมายถึง ทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นหวัใจของสหกรณ์ ซ่ึงมีผล
ต่อความส าเร็จในการจดัการ 

   5.4.2  เงินทุน (Money) หมายถึง ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหกิ้จกรรมต่าง ๆ 
ของสหกรณ์การด าเนินการต่อไปได ้

    5.4.3 วัสดุอุปกรณ์ (Materials) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีมีศกัยภาพท่ีดีจะก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสหกรณ์ 

              5.4.4  การจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการ (Process) ของการ
วางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organization) การสั่งการ (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) ความพยายามของสมาชิกในสหกรณ์ และการใชท้รัพยากรต่าง ๆ เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนดไว ้  

5.5 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด หมายถึง การตลาดเกิดจากการน าเอาส่วนประสม
หลกัทางการตลาดมาใช ้เพื่อใหส้หกรณ์บรรลุวตัถุประสงคท์างดา้นการตลาด โดยจดัส่วนประสม 
(Mixture) ของส่วนประสมหลกัดงักล่าวใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
และสถานการณ์ เพื่อใหก้ารตลาดท่ีน ามาใชมี้ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
  5.5.1  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยสหกรณ์ เพื่อตอบสนอง
ความจ าเป็นหรือความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการให้เกิดความพึงพอใจ  

  5.5.2  ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่าย
เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์ 

  5.5.3  การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล 
  5.5.4  การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์และ
บริการจากสหกรณ์ไปยงัตลาด 

  5.5.5  บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทั้งหมดในสหกรณ์ท่ีใหบ้ริการ  
     5.5.6  กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการ เพื่อ

ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
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              5.5.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
สามารถมองเห็นเป็นอนัดบัแรกในการเลือกใชบ้ริการ  

 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 

6.1 ร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั ไดแ้นวทางในการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก 

6.2 ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั ใชเ้ป็นแนวทางในการไปแนะน าส่งเสริมเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของสหกรณ์อ่ืนท่ีด าเนินธุรกิจในลกัษณะเดียวกนัได ้
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการร้านสหกรณ์วทิยาลยั
อาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลก่อนท่ีจะท าการศึกษา โดยอาศยัขอ้มูล
พื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของงานท่ีศึกษาคน้ควา้น้ี เพื่อใช้
ประกอบการท างานและช่วยช้ีน าทิศทางในการท าการศึกษา โดยมีประเด็นส าคญัในการน าเสนอ
หวัขอ้ต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการสหกรณ์ 
     1.1  ประวติัและววิฒันาการของสหกรณ์ 

                         1.2  ประวติัการสหกรณ์ในประเทศไทย 
                         1.3  ประวติัสหกรณ์ร้านคา้ 
                         1.4  หลกัการสหกรณ์ 
                         1.5  ขอ้มูลทัว่ไปของร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั 
 2.  แนวคิดการบริหารจดัการ  
 3.  ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการสหกรณ์ 
 

1.1 ประวตัิและววิฒันาการของการสหกรณ์  
 ประพิศ  ใหม่คามิ (2551: 9) อา้งถึงใน สมเกียรติ ฉายโชน้ (2542: 17) ไดก้ล่าวถึง 

ประวติัและววิฒันาการของการสหกรณ์ไดมี้การริเร่ิมเกิดข้ึน ดงัน้ี 
 1.1.1  สมัยโบราณ  สมาคมออมทรัพย ์และเครดิตซ่ึงเป็นสหกรณ์ประเภทหน่ึง ใน

ปัจจุบนัไดมี้เป็นคร้ังแรก ในประเทศจีนสมยัราชวงศฮ์วง (Hondynasty) รวม 200 ปี ก่อนคริสตกาล 
ไดก่้อตั้งในรูปสหกรณ์ โดย Pong Hong คหบดีผูม้ ัง่คัง่และทรงอิทธิพล แต่สมาคมดงักล่าวก็ยงัอยู่
ในวงจ ากดัเฉพาะกลุ่มบุคคลในชุมชนท่ีเป็นสมาชิกไม่มากนกั การรวมกลุ่มเป็นสมาคมก็เพื่อท่ีจะ
ช่วยเหลือสมาชิกในการกูย้มืเงิน โดยสมาชิกแต่ละคนจะตอ้งลงเงินเป็นจ านวนเท่า ๆ กนั เป็นงวด ๆ 
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รายเดือน รายสัปดาห์ในระยะเวลาดงักล่าว พร้อมดว้ยดอกเบ้ียในอตัราท่ีตกลงกนั สมาชิกแต่ละคน
ท่ีลงเงินในสมาคมจะไดรั้บเงินคืนพร้อมดว้ยดอกเบ้ีย ซ่ึงแบ่งเท่า ๆ กนั  

 1.1.2  สมัยกลาง ระหวา่ง ค.ศ. 500 - 1400 มีสหภาพแรงงาน (Trade Union) เป็น
สมาคมของผูใ้ชแ้รงงาน เพื่อรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกเก่ียวกบัราคา คุณภาพของผลผลิตและ
ชัว่โมงการท างาน กล่าวกนัวา่ สหภาพแรงงานน้ีก าเนิดมาจากสมาคมอุตสาหกรรมสมยัโรมนั และ
ท าใหเ้กิดสหกรณ์ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัในระหวา่งสมยักลางน้ี ไดมี้สมาคมท านองสหกรณ์การเกษตร
แห่งแรกก่อตั้งข้ึนราวศตวรรษท่ี 13 ผูผ้ลิตนมชาวสวสิไดด้ าเนินการท าเนยร่วมกนั  

 1.1.3  สมัยปฏิวัติอุตสาหกรรม ในสมยัปฏิวติัอุตสาหกรรม เป็นจุดก าเนิดของ
แนวความคิดดา้นการสหกรณ์ ในความหมายทางวชิาการท่ีใชเ้ป็นหลกัการพื้นฐานอยูใ่นปัจจุบนั 
และถา้พิจารณาใหลึ้กซ้ึงก็จะเห็นวา่แนวความคิดดา้นการสหกรณ์ท่ีกล่าวน้ี ไดเ้ร่ิมเคา้มูลมาพร้อม
กบัการปฏิวติัใหญ่ในประเทศฝร่ังเศสตอนปลายศตวรรษท่ี 18 (1789) สาเหตุเน่ืองจากประชาชน
ประสบความยากจน และถูกเอารัดเอาเปรียบทั้งทางเศรษฐกิจและการเงิน ผลแห่งการปฏิวติัคร้ังน้ี
ไดแ้พร่อุดมคติของประชาธิปไตยท่ีวา่ ทุกคนเกิดมายอ่มมีสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
ซ่ึงต่อมาไดแ้พร่หลายไปยงันานาประเทศ อุดมคติทางประชาธิปไตยน้ีไดก่้อใหเ้กิดแนวคิดทาง
เศรษฐกิจดว้ยวา่ ประชาชนควรมีสิทธิประกอบการเศรษฐกิจโดยเสรี โดยปราศจากการแทรกแซง
ของรัฐ และใหเ้อกชนมีสิทธิในทรัพยสิ์น อนัก่อใหเ้กิดลทัธิเศรษฐกิจแบบทุนนิยม (Capitalism) 
และอุดมคติขา้งตน้ยงัผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในทางการศึกษาและศิลปะวทิยาการต่าง ๆ เป็นอนั
มากซ่ึงสรุป ได ้2 ประการ คือ  

  1)  การเปล่ียนแปลงเทคนิคในการผลิต (Technical Change) มีการใช้
เคร่ืองจกัรแทน แรงงานคน  

  2)  การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ (Economic Change) ผูเ้ป็นเจา้ของกิจการ
ผลิตตอ้งมีทุนมาก พวกนายทุนเท่านั้นซ่ึงสามารถด าเนินการผลิตแบบใหม่ได ้ 

  การเปล่ียนแปลงทั้ง 2 ประการน้ี ไดน้ าไปสู่การปฏิวติัอุตสาหกรรม 
(Industrial Revolution) ระหวา่งคริสศตวรรษท่ี 18 - 19 โดยเกิดข้ึนท่ีองักฤษเป็นแห่งแรก  

  ระหวา่งศตวรรษท่ี 18 - 19  ไดเ้กิดการปฏิวติัอุตสาหกรรมข้ึนในยโุรปมีการ
น าเอาเคร่ืองจกัรมาใชแ้ทนแรงงานคน ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ คือ เกิดภาวะการ
วา่งงานและเศรษฐกิจตกต ่าทัว่ไป การเปล่ียนแปลงอยา่งใหญ่หลวงคร้ังน้ีเร่ิมตน้จากประเทศองักฤษ 
ชาวองักฤษตอ้งประสบกบัปัญหาความเดือดร้อนอยา่งมากมาย จากการท่ีนายทุนใชเ้คร่ืองจกัรแทน
แรงงาน มีการปลดคนงานออกจากโรงงาน ส่วนผูป้ระกอบการรายยอ่ยตอ้งเลิกลม้กิจการไป สภาพ
สังคมทัว่ไปมีการแบ่งชนชั้นออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนายทุน และทางฝ่ายกรรมกร นายทุนพยายาม
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แสวงหาก าไรจากการลงทุนมากท่ีสุด โดยการเอารัดเอาเปรียบฝ่ายกรรมกรทุกวถีิทาง จากการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในคร้ังน้ี บรรดากรรมกรท่ีถูกบีบคั้นทั้งหลาย จึงเร่ิมแสวงหาหนทางท่ีจะ
ปลดเปล้ืองความทุกขย์ากของพวกตน ประกอบกบัเวลานั้นมีนกัเศรษฐศาสตร์ท่ีมีความคิดอยากจะ
ช่วยพยงุฐานะของสังคมใหดี้ข้ึน ไดเ้สนอแนวทางปรับปรุงสภาพทางเศรษฐกิจให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่สังคม โดยการร่วมมือระหวา่งผูท่ี้เดือดร้อนใหรู้้จกั การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั แนวความคิดดงักล่าวไดก่้อใหเ้กิดระบบสหกรณ์ข้ึนใน เวลาต่อมาบุคคลแรกท่ีสอนใหค้นทัว่ไป
รู้จกัค าวา่ สหกรณ์ คือโรเบิร์ต โอเวน ชาวองักฤษ ซ่ึงถือวา่เป็นผูใ้หก้  าเนิดการสหกรณ์ข้ึนในโลก 
และไดช่ื้อวา่เป็นบิดาแห่งการสหกรณ์ เดิมโอเวนเป็นคนท่ียากจน แต่ความเฉลียวฉลาดและรู้จกั
วธีิการท ามาหากิน จึงท าให้เขาไดมี้โอกาสเป็นผูจ้ดัการ และมีหุน้ส่วนเป็นเจา้ของโรงงาน เขาเป็น
นายจา้งท่ีมีความหวงัดีต่อกรรมกร จึงไดป้รับปรุงสภาพความเป็นอยูท่ ัว่ไปของคนงานใหดี้ข้ึน 
หลงัจากนั้นโอเวนไดห้าวธีิช่วยเหลือกรรมกรอ่ืน ๆ โดยสอนให้รู้จกัการช่วยตนเอง และช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั เพื่อขจดัปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ ซ่ึงเป็นวธีิการของระบบสหกรณ์ โอเวนเสนอ
ใหจ้ดัตั้งชมรมสหกรณ์ (Co-operative Community) ใหช้มรมสหกรณ์น้ีผลิตส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ 
ใชเ้อง โดยไม่ใชเ้คร่ืองจกัรทรัพยสิ์นของชมรมเป็นของส่วนรวม เพื่อมิใหส้ภาพนายทุนปะปนอยู่
ในชมรม การจดัตั้งชมรมสหกรณ์น้ีจะตอ้งใชเ้งินทุน และท่ีดินเป็นจ านวนมาก และโอเวนก็ได้
พยายามเผยแพร่แผนการจดัตั้งชมรมสหกรณ์ เพื่อใหค้นทัว่ไปไดเ้ขา้ใจสหกรณ์ในฐานะสมาคมเพื่อ
เศรษฐกิจ แต่โอเวนยงัไม่สามารถจดัตั้งชมรมสหกรณ์ในประเทศองักฤษได ้เพราะมีปัญหาเก่ียวกบั
สภาพสังคมในสมยันั้น โอเวนจึงไดเ้ดินทางไปประเทศสหรัฐอเมริกา และทดลองจดัตั้งชมรมข้ึน
เป็นคร้ังแรกท่ีนิวฮาโมนี รัฐอินเดียนา สหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ.2368 ใหช่ื้อวา่ นิวฮาโมนี (New 
Harmony) แต่ไดล้ม้เลิกไปในระยะเวลาต่อมา เน่ืองจากไม่ไดค้ดัเลือกสมาชิกและไม่มีกิจกรรม
เพียงพอใหคุ้ม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย นอกจากนั้นยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการปกครองและศาสนา อยา่งไรก็ตาม
แนวความคิดของโอเวนก็มีอิทธิพลต่อนกัปฏิรูปทางเศรษฐกิจ เขาไดใ้ห้แนวความคิดเก่ียวกบัความ
ร่วมมือร่วมใจระหวา่งมนุษย ์ในอนัท่ีจะช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อยกมาตรฐาน
ความเป็นอยูใ่หสู้งข้ึน 

  อีกท่าน คือ นายแพทยว์ลิเล่ียม คิง อาศยัอยูท่ี่เมืองไบรตนั ประเทศองักฤษ 
เป็นผูนิ้ยมแนวความคิดทางสหกรณ์ของโอเวน แต่เห็นวา่โครงการของโอเวนตอ้งใชเ้งินทุนจ านวน
มาก ซ่ึงจะท าใหเ้ป็นจริงไดย้าก นายแพทยคิ์งจึงเร่ิมตน้จากการช้ีแจงใหค้นงานรวมทุนกนัคนละเล็ก
ละนอ้ยจดัตั้ง “สมาคมการคา้” (Trading Association) ในรูปสหกรณ์ข้ึน เม่ือปี พ.ศ.2370 เป็นรูปร้าน
สหกรณ์จ าหน่ายสินคา้ แต่มีขอ้แตกต่างไปจากร้านสหกรณ์ในปัจจุบนั คือ ก าไรท่ีเกิดจากการด าเนิน
ธุรกิจของร้านสหกรณ์น้ีจะไม่น ามาแบ่งปันกนั แต่จะเก็บสมทบไวเ้ป็นทุนเพื่อใชข้ยายงานของร้าน
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สหกรณ์ต่อไป จนสามารถจดัตั้งชมรมสหกรณ์ตามแบบโอเวนได ้ซ่ึงจากการกระท าดงักล่าวท าให้
ร้านคา้แบบสหกรณ์ในรูปแบบน้ีไม่ประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากการเก็บก าไรทั้งหมดไวไ้ม่จ่ายคืน
สมาชิก ท าใหส้มาชิกไม่ศรัทธาสหกรณ์ อยา่งไรก็ตามกิจการของนายแพทยคิ์งก็คลา้ยกบัร้าน
สหกรณ์ในปัจจุบนั ฉะนั้นในวงการร้านสหกรณ์สมยัน้ีจึงใหเ้กียรติแก่ท่านมาก 

  สหกรณ์สมาคมแห่งแรกท่ีด าเนินการประสบผลส าเร็จ และเป็นแบบฉบบัใน
โลกก็คือร้านสหกรณ์แห่งเมืองรอชเดล ประเทศองักฤษ ตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ.2387 โดยกรรมการช่างทอ
ผา้จ านวนหน่ึง ซ่ึงมีรายไดน้อ้ยและประสบปัญหาในดา้นการซ้ือหาเคร่ืองอุปโภคบริโภคอนัจ าเป็น
แก่การครองชีพ เช่น ราคาแพง มีการปลอมปนและถูกเบียดเบียนในการชัง่ ตวง วดั ประกอบกบัการ
ไดรั้บแนวความคิดจากโรเบอร์ต โอเวน ในการรวมตวักนัจดัตั้งสหกรณ์ เพื่อช่วยเหลือตนเองและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไม่ตอ้งตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของอุตสาหกรรมและพอ่คา้ ซ่ึงมีอ านาจ
การผลิตทางการคา้ในสมยันั้น จึงไดร้วมกนัจดัตั้งเป็นสมาคมประกอบดว้ยผูริ้เร่ิม 28 คน โดยรวม
ทุนจดัตั้งร้านคา้เคร่ืองอุปโภคบริโภคข้ึน จากนั้นน าเงินทุนท่ีรวบรวมไดไ้ปซ้ือส่ิงของท่ีจ าเป็นแก่
การครองชีพ โดยจดัซ้ือในราคาขายส่งมาขายใหแ้ก่สมาชิก และใหส้มาชิกเสียสละเวลามาช่วย
กิจการของร้าน 

  ต่อมาเม่ือมีสมาชิกเพิ่มและธุรกิจการคา้ขยายใหญ่ข้ึน ก็ไดมี้การท าธุรกิจกบั
บุคคลภายนอกดว้ย นกัสหกรณ์รอชเดลหรือท่ีเรียกกนัวา่ผูน้  าแห่งรอชเดล ไดก้ าหนดหลกัปฏิบติัไว ้
10 ประการ ซ่ึงมีสาระส าคญัหลายประการท่ีถูกยดึถือเป็นหลกัสหกรณ์สากลมาจนถึงปัจจุบนั แม้
เวลาจะล่วงเลยมาเป็นเวลานานแต่ร้านสหกรณ์รอชเดลก็ยงัคงอยู ่และกลายเป็นร้านท่ีมีขนาดใหญ่  
ยิง่กวา่นั้นวธีิการของร้านสหกรณ์ส าหรับผูบ้ริโภคแบบน้ี ไดเ้ผยแพร่หลายออกไปสู่ประชาชนกลุ่ม
อ่ืน ๆ ปัจจุบนัร้านสหกรณ์ท่ีถือหลกัการส าคญั ๆ อยา่งเดียวกนัน้ี มีอยูใ่นประเทศต่าง ๆ เป็นจ านวน
มาก  

  ส่วนสหกรณ์ประเภทอ่ืน ๆ เช่น สหกรณ์ท่ีช่วยเหลือสมาชิกใหกู้ย้มืเงินไปท า
ทุน หรือสหกรณ์เครดิต หรือสหกรณ์สินเช่ือก็เช่นเดียวกนั สหกรณ์เหล่าน้ีเกิดจากความขดัสน และ
ความเดือดร้อนของเกษตรกรและกรรมกร เน่ืองจากหาเงินกูย้มืมาประกอบการท ามาหากินไดย้าก 
และแมว้า่จะกูม้าไดก้็ตอ้งเสียดอกเบ้ียแพง จนไม่สามารถหารายไดม้าใหเ้พียงพอกบัการช าระ
ดอกเบ้ียและเงินตน้ไดเ้ป็นเหตุใหมี้หน้ีสินมาก เม่ือปี พ.ศ. 2393 นายเฮอร์มนั ชูลซ์ ชาวเยอรมนั      
ผูพ้ิพากษาแห่งเมืองเดลิตซ์ ไดคิ้ดจดัตั้งสหกรณ์ประเภทหาทุนข้ึนในหมู่ชาวเมือง ผูเ้ป็นช่างฝีมือ 
และพอ่คา้ขนาดเล็ก โดยรวบรวมข้ึนเป็นองคก์ารเพื่อจดัหาทุนใหส้มาชิกกูย้มื  

 
 



 11 

  ในปี พ.ศ. 2405 นายฟริดริค วลิเฮลม์ ไรฟไฟเซน ชาวเยอรมนั นายก 
เทศมนตรีเมืองเฮดเอสดอร์ฟ ไดจ้ดัตั้งสหกรณ์หาทุนข้ึนในหมู่ชาวชนบท ซ่ึงเป็นเกษตรกรโดย
จดัเป็นองคก์าร เพื่อจดัหาทุนใหแ้ก่สมาชิกกูย้มืเช่นเดียวกนั ในเวลาต่อมาการรวมกนัเป็นสหกรณ์
เพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนก็ไดแ้พร่หลายไปยงัประเทศต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ 
และเป็นตวัอยา่งในการจดัตั้งสหกรณ์แก่ชาวบา้น และชาวเมืองมาจนถึงปัจจุบนั  

1.2  ประวตัิการสหกรณ์ในประเทศไทย  
                        ประพิศ  ใหม่คามิ (2551: 12) อา้งถึงใน สมเกียรติ ฉายโชน้ (2542: 26 - 28) ได้
กล่าวถึงประวติัการสหกรณ์ในประเทศไทยไวว้า่ ประเทศไทยไดเ้ร่ิมมีการติดต่อคา้ขายกบั
ต่างประเทศมากข้ึน  ในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ระบบเศรษฐกิจของชนบทก็ค่อย ๆ เปล่ียนจากระบบ
เศรษฐกิจแบบเพื่อเล้ียงตวัเองมาสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อการคา้ ความตอ้งการเงินทุนในการขยาย
การผลิต และการครองชีพจึงมีเพิ่มข้ึน ชาวนาท่ีไม่มีทุนรอนของตนเองก็หนัไปกูย้มืเงินจากบุคคล
อ่ืน ท าใหต้อ้งเสียดอกเบ้ียในอตัราสูง และยงัถูกเอาเปรียบจากพอ่คา้นายทุนทุกวถีิทางอีกดว้ย 
ชาวนาจึงตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบอยูต่ลอดเวลา ท านาไดข้า้วเท่าใดก็ตอ้งขายใชห้น้ีเกือบหมด 
นอกจากน้ีการท านายงัคงมีผลผลิตท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัสภาพดินฟ้าอากาศ ถา้ปีไหนผลผลิต
เสียหายก็จะท าใหห้น้ีสินพอกพนูมากข้ึนเร่ือย ๆ จนลูกหน้ีบางรายตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิในท่ีนาใหแ้ก่
เจา้หน้ี และกลายเป็นผูเ้ช่านาหรือเร่ร่อนไม่มีท่ีดินท ากินไปในท่ีสุด จากสภาพปัญหาความยากจน
ของชาวนาในสมยันั้น ท าใหท้างราชการคิดหาวธีิช่วยเหลือดว้ยการจดัหาเงินทุนมาให้กู ้และคิด
ดอกเบ้ียในอตัราต ่า ความคิดน้ีไดเ้ร่ิมข้ึนในปลายรัชกาลท่ี 5 โดยก าหนดวธีิการท่ีจะช่วยชาวนาใน
ดา้นเงินทุนไว ้2 วธีิ คือ 
  วธีิท่ี 1  จดัตั้งธนาคารเกษตรเพื่อใหเ้งินกูแ้ก่ชาวนา แต่ขดัขอ้งในเร่ืองเงินทุน และ
หลกัประกนัเงินกู ้ความคิดน้ีจึงระงบัไป  
  วธีิท่ี 2  วธีิการสหกรณ์ประเภทหาทุน วธีิน้ีเกิดจากรัฐบาลโดยกระทรวงพระคลงั
มหาสมบติัในปัจจุบนั คือ กระทรวงการคลงัไดเ้ชิญ เซอร์เบอร์นาร์ด ฮนัเตอร์ หวัหนา้ธนาคารแห่ง
มดัราช ประเทศอินเดียเขา้มาส ารวจหาลู่ทางช่วยเหลือชาวนา ไดเ้สนอวา่ควรจดัตั้งธนาคารใหกู้ย้มื
แห่งชาติด าเนินการใหกู้ย้มืแก่ราษฎร โดยมีท่ีดินและหลกัทรัพยอ่ื์นเป็นหลกัประกนั เพื่อป้องกนัมิ
ใหช้าวนาท่ีกูย้มืเงินทอดทิ้งท่ีนาหลบหน้ีสิน ส่วนการควบคุมเงินกูแ้ละการเรียกเก็บเงินกู ้ท่านได้
แนะน าใหจ้ดัตั้งเป็นสมาคมท่ีเรียกวา่ โคออเปอราทีฟ โซไซต้ี (Cooperative Society) โดยมีหลกัการ
ร่วมมือกนัเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงค าน้ีพระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ ไดท้รง
บญัญติัศพัทเ์ป็นภาษาไทยวา่ สมาคมสหกรณ์ จึงกล่าวไดว้า่ประเทศไทยเร่ิมศึกษาวธีิการสหกรณ์ข้ึน
ในปี พ.ศ. 2457 แต่ก็ยงัมิไดด้ าเนินการอยา่งไร จนกระทัง่ในปี 2458 ไดมี้การเปล่ียนกรมสถิติ
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พยากรณ์เป็นกรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ประกอบดว้ยส่วนราชการ 3 ส่วน คือ การพาณิชย ์การ
สถิติพยากรณ์ และการสหกรณ์  
 การตั้งส่วนราชการสหกรณ์น้ี ก็เพื่อจะใหมี้เจา้หนา้ท่ีด าเนินการทดลองจดัตั้งสหกรณ์
ข้ึน  พระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรมพาณิชยแ์ละสถิติ
พยากรณ์ ขณะนั้นไดท้รงพิจารณาเลือกแบบอยา่งสหกรณ์เครดิตท่ีจดักนัอยูใ่นต่างประเทศหลาย
แบบ ในท่ีสุดก็ทรงเลือกแบบไรฟ์ไฟเซน และทรงยนืยนัไวใ้นรายงานสหกรณ์ฉบบัแรกวา่ เม่ือได้
พิจารณาละเอียดแลว้ ไดต้กลงเลือกสหกรณ์ชนิดท่ีเรียกวา่ไรฟ์ไฟเซน ซ่ึงเกิดข้ึนในเยอรมนัก่อน 
และซ่ึงมุ่งหมายท่ีจะอุปถมัภค์นจนผูป้ระกอบกสิกรรมยอ่ม ๆ เห็นวา่เป็นสหกรณ์ชนิดท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด ส าหรับประเทศไทยจากการท่ีพระองคท่ี์ทรงเป็นผูบุ้กเบิกริเร่ิมงานสหกรณ์ข้ึนในประเทศไทย 
บุคคลทั้งหลายในขบวนการสหกรณ์จึงถือวา่พระองคท์รงเป็นพระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย  
 ส าหรับรูปแบบของไรฟ์ไฟเซนก็คือ สหกรณ์เพื่อการกูย้มืเงินท่ีมีขนาดเล็ก สมาชิกจะ
ไดมี้ความรับผิดชอบร่วมกนั ท าใหส้ะดวกแก่การควบคุม ทอ้งท่ีท่ีไดรั้บการพิจารณาให้จดัตั้ง
สหกรณ์ คือ จงัหวดัพิษณุโลก เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีผูค้นไม่หนาแน่น และเป็นราษฎรท่ีเพิ่งอพยพ
มาจากทางใต ้จึงตอ้งการช่วยเหลือผูอ้พยพ ซ่ึงประกอบอาชีพการเกษตรให้ตั้งตวัได ้รวมทั้งเพื่อเป็น
การชกัจูงราษฎรในจงัหวดัอ่ืนท่ีมีผูค้นหนาแน่นใหอ้พยพมาในจงัหวดัน้ี และเขา้ท าประโยชน์ใน
ท่ีดินอยา่งเตม็ท่ี ต่อมากรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ จึงไดท้ดลองจดัตั้งสหกรณ์หาทุนข้ึน ณ ทอ้งท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกเป็นแห่งแรกใชช่ื้อวา่ สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จ  ากดัสินใช ้จดทะเบียนเม่ือ
วนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2459 โดยมีพระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ เป็นนายทะเบียนสหกรณ์
พระองคแ์รกนบัเป็นการเร่ิมตน้แห่งการสหกรณ์ในประเทศไทยอยา่งสมบูรณ์  
 ในระยะแรก สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จ  ากดัสินใชมี้สมาชิกจ านวน 16 คน ทุนด าเนินงาน 
3,080 บาท ซ่ึงเป็นเงินจากค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 80 บาท และเงินทุน จ านวน 3,000 บาท ไดอ้าศยั
เงินกูจ้ากแบงกส์ยามกมัมาจล จ ากดั ซ่ึงก็คือธนาคารไทยพาณิชยใ์นปัจจุบนั โดยมีกระทรวงพระ
คลงัมหาสมบติัเป็นผูค้  ้าประกนั และเสียดอกเบ้ียใหธ้นาคารในอตัราร้อยละ 6 ต่อปี คิดดอกเบ้ียจาก
สมาชิกในอตัราร้อยละ 12 ต่อปี ก าหนดใหส้มาชิกส่งคืนเงินตน้ในปีแรก จ านวน 1,300 บาท แต่เม่ือ
ครบก าหนดสมาชิกสามารถส่งคืนเงินตน้ไดถึ้ง 1,500 บาท ทั้งส่งดอกเบ้ียไดค้รบทุกราย แสดงให้
เห็นวา่การน าวธีิการสหกรณ์เขา้มาช่วยแกไ้ขความเดือดร้อนของชาวนาไดผ้ล และจากความส าเร็จ
ของสหกรณ์วดัจนัทร์ดงักล่าว รัฐบาลจึงไดคิ้ดขยายกิจการสหกรณ์ไปยงัจงัหวดัอ่ืน แต่การจดัตั้ง
สหกรณ์ในระยะแรกนั้น นอกจากจะมีขอ้จ ากดัของเงินทุนแลว้ยงัมีขอ้จ ากดัในทางกฎหมายดว้ย 
เพราะพระราชบญัญติัเพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 ท าใหก้ารจดัการสหกรณ์ไม่กวา้งขวางพอท่ีจะ
ขยายสหกรณ์ออกไป หากจะใหก้ารจดัตั้งสหกรณ์เจริญกา้วหนา้และมีความมัน่คงจะตอ้งออก



 13 

กฎหมายควบคุมใหมี้ขอบเขตกวา้งขวาง ดงันั้น ในเวลาต่อมาทางราชการจึงไดป้ระกาศยกเลิก
พระราชบญัญติัเพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2559 แลว้ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 
นบัเป็นกฎหมายสหกรณ์ฉบบัแรก พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดเ้ปิดโอกาสใหมี้การรับจดทะเบียน
สหกรณ์ประเภทอ่ืน ๆ จากนั้นไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 อีก 3 คร้ัง 
นบัวา่การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 ช่วยใหก้ารจดัตั้งสหกรณ์ไดข้ยายออกไป
อีกมาก 
 ปี พ.ศ.2478 มีการริเร่ิมจดัตั้งสหกรณ์เช่าซ้ือท่ีดินท่ีจงัหวดัปทุมธานี และไดจ้ดัตั้ง
สหกรณ์ประเภทใหม่ ๆ ข้ึนอีกหลายประเภท เช่น สหกรณ์บ ารุงท่ีดิน สหกรณ์การขาย สหกรณ์นิคม
ฝ่าย สหกรณ์หาทุนและบ ารุงท่ีดิน ในปี พ.ศ.2480 ร้านสหกรณ์ไดถู้กจดัตั้งข้ึนเป็นแห่งแรกท่ีอ าเภอ
เสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ช่ือวา่ร้านสหกรณ์บา้นเกาะจ ากดัสินใช ้มีสมาชิกแรกตั้ง 279 คน 
และไดมี้การจดัตั้งร้านสหกรณ์ในลกัษณะน้ีข้ึนอีกหลายแห่งเพื่อช่วยเหลือประชาชนเก่ียวกบัปัญหา
ค่าครองชีพ โดยจดัตั้งข้ึนทั้งในส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ และส่วนของประชาชน   
 การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัท่ีสุดของขบวนการสหกรณ์ในประเทศไทย ก็คือการรวม
สหกรณ์หาทุนเขา้ดว้ยกนั โดยทางราชการไดอ้อกพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 เปิดโอกาสให้
สหกรณ์หาทุนขนาดเล็กท่ีด าเนินธุรกิจเพียงอยา่งเดียว รวมเขา้กนัเป็นขนาดใหญ่สามารถขยายการ
ด าเนินธุรกิจเป็นแบบอเนกประสงค ์ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่สมาชิกไดม้ากกวา่ ดว้ยเหตุน้ีสหกรณ์
หาทุนจึงแปรสภาพเป็นสหกรณ์การเกษตรมาจนปัจจุบนั และในปี พ.ศ. 2511 สันนิบาตสหกรณ์
แห่งประเทศไทยไดถื้อก าเนิดข้ึนมา เพื่อเป็นสถาบนัส าหรับใหก้ารศึกษาแก่สมาชิกสหกรณ์ทัว่
ประเทศ มีหนา้ท่ีช่วยเหลือร่วมมือกนัระหวา่งสหกรณ์สากลในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่เก่ียวกบัการด าเนิน
ธุรกิจ โดยมีสหกรณ์ทุกประเภทเป็นสมาชิก ซ่ึงประเทศไทยไดก้ าหนดประเภทสหกรณ์ ตาม
กฎกระทรวงก าหนดประเภทสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ. 2548 ก าหนดไว ้7 ประเภท 
ประกอบดว้ยสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์การบริการ 
สหกรณ์ออมทรัพย ์และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ซ่ึงนบัแต่สหกรณ์ไดถื้อวา่ก าเนิดข้ึนในประเทศไทย
จวบจนปัจจุบนั ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในธุรกิจต่างๆ ไดส้ร้างความเช่ือถือเป็นท่ีไวว้างใจ
ของสมาชิก จนท าใหจ้  านวนสหกรณ์ ปริมาณเงินทุน และผลก าไรของสหกรณ์เพิ่มข้ึนทุกปี ปัจจุบนั
มีสหกรณ์ทัว่ประเทศ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2556 ขอ้มูลจ านวนสหกรณ์แยกตามทั้งในภาคการเกษตร 
และนอกภาคการเกษตร โดยในภาคการเกษตร จ านวน 3,983 แห่ง และนอกภาคการเกษตรจ านวน 
3,151 แห่ง การสหกรณ์ในประเทศไทยจึงมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะต่อ
ประชาชนท่ียากจนสหกรณ์ จะเป็นสถาบนัทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาในการ

http://webhost.cpd.go.th/rlo/download/ministerial/type_coop.pdf
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ประกอบอาชีพ และช่วยยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ข้ึน (กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
http://www.cpd.go.th/web_cpd/know_coop03.html: 2556) 

1.3 ประวตัิสหกรณ์ร้านค้า 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (http://webhost.cpd.go.th/rlo/customer.html: 2556)  
ประเทศไทยไดเ้ร่ิมจดัตั้งร้านสหกรณ์ข้ึนในปี พ.ศ.2580 โดยตั้งข้ึนในหมู่ชาวชนบท อ าเภอเสนา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แต่ร้านสหกรณ์แห่งน้ีตอ้งเลิกลม้ไป ต่อมารัฐบาลมีนโยบายท่ีจะ
ช่วยเหลือประชาชนเก่ียวกบัการครองชีพ จึงไดส่้งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งร้านสหกรณ์ 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคข้ึนอีกเป็นจ านวนมาก จนในปัจจุบนัมีร้านสหกรณ์เกิดข้ึนทุก
จงัหวดัในประเทศไทย 
  สหกรณ์ร้านคา้มีวตัถุประสงคใ์นการจดัหาส่ิงของ และบริการท่ีสมาชิกมีความ
ตอ้งการมาจ าหน่าย ช่วยจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องสมาชิก ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ทางดา้นสหกรณ์ 
และดา้นการคา้ใหแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ ปลุกจิตส านึกใหส้มาชิกรู้จกัประหยดั ช่วยตนเองและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือและประสานงานกบัสหกรณ์ และหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและนอก
ประเทศในอนัท่ีจะเก้ือกลูกนัและกนั 
  สมาชิกสหกรณ์ร้านคา้ มีสถานท่ีซ้ือขายสินคา้จ าเป็นตามราคาตลาดในชุมชน ซ่ึง
เป็นสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพเท่ียงตรงในการชัง่ ตวง วดั ตามความตอ้งการของสมาชิก เม่ือส้ินปีทางบญัชี
สหกรณ์มีก าไรสุทธิประจ าปี สมาชิกจะไดรั้บเงินปันผลตามหุน้และเงินเฉล่ียคืนตามส่วนท่ีไดท้  า
ธุรกิจกบัสหกรณ์ การซ้ือขายดว้ยเงินสด สินคา้จะมีราคาท่ีถูกกวา่เงินผอ่น ท าใหส้มาชิกมีความ
รอบคอบในการจดัหาสินคา้ราคาถูกมาจ าหน่าย เพื่อประโยชน์ของสมาชิก 

1.4  หลกัการสหกรณ์ 
                         กรมส่งเสริมสหกรณ์ (http://www.cpd.go.th/web_cpd/know_coop07.html: 2556) 
หลกัการสหกรณ์ คือ กรอบหรือแนวทางในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ เพื่อน าคุณค่าของสหกรณ์
ไปสู่การปฏิบติัหลกัสหกรณ์รอชเดล ซ่ึงเป็นกฎเกณฑท่ี์สมาชิกร้านสหกรณ์รอชเดลไดร่้วมกนั
คิดคน้ วางแนวทางในการด าเนินธุรกิจจนประสบผลส าเร็จ หลกัการสหกรณ์เป็นเกณฑ์แยกแยะ
รูปแบบธุรกิจของสหกรณ์แตกต่างจากธุรกิจรูปอ่ืน ๆ อยา่งชดัเจน หลกัการสหกรณ์รอชเดลท่ี
สหกรณ์ทัว่โลกน าไปเป็นรูปแบบในทางปฏิบติัมี 7 ขอ้ คือ  
  (1)  เปิดรับสมาชิกทัว่ไป 
  (2)  สมาชิกคนหน่ึงออกเสียงลงคะแนนไดเ้สียงเดียว 
  (3)  จ่ายเงินปันผลตามส่วนแห่งการซ้ือของสมาชิก 
  (4)  จ่ายดอกเบ้ียตามหุ้นในอตัราจ ากดั 

http://www.cpd.go.th/web_cpd/know_coop03.html
http://webhost.cpd.go.th/rlo/customer.html
http://www.cpd.go.th/web_cpd/know_coop07.html
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  (5)  เป็นกลางในลทัธิศาสนาและการเมือง 
  (6)  ขายสินคา้ตามราคาตลาดและขายดว้ยเงินสด 
  (7)  ส่งเสริมการศึกษาอบรมทางสหกรณ์ 
  ส าหรับประเทศไทยก็ไดน้ าหลกัการสหกรณ์สากลมาประยกุตใ์ชใ้นประเทศไทย 
จนกระทัง่เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2538 องคก์ารไอซีเอ ไดป้รับปรุงเพิ่มเติมหลกัการสหกรณ์สากล
ใหม่อีกคร้ังเป็นหลกัการสหกรณ์สากลปัจจุบนัมี 7 ขอ้ คือ 
  หลกัการที่ 1  การเปิดรับสมาชิกโดยทัว่ไปตามความสมัครใจ 
  สหกรณ์เป็นองคก์รแห่งความสมคัรใจ เปิดรับบุคคลทัว่ไปท่ีสามารถใชบ้ริการ
สหกรณ์ได ้และเตม็ใจจะรับผดิชอบในฐานะสมาชิกเขา้เป็นสมาชิก โดยปราศจากการกีดกนัทาง
เพศฐานะทางสังคม เช้ือชาติ การเมืองหรือศาสนา 
  หลกัการที่ 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามแนวทางประชาธิปไตย 
  สหกรณ์เป็นองคก์ารประชาธิปไตยท่ีมีการควบคุมโดยสมาชิก ซ่ึงมีส่วนร่วมอยา่ง
แขง็ขนัในการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจ บุรุษและสตรีท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากท่ีประชุม
ใหญ่เป็นผูแ้ทนสมาชิกตอ้งรับผดิชอบต่อสมาชิก ในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธิในการออกเสียง
เท่าเทียมกนั (สมาชิกหน่ึงคนหน่ึงเสียง) ส าหรับสหกรณ์ในระดบัอ่ืน ๆ ก็ด าเนินการตามแนวทาง
ประชาธิปไตยเช่นเดียวกนั 
  หลกัการที่ 3  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกจิโดยสมาชิก 
  สมาชิกมีส่วนร่วมในการลงทุน (ซ้ือหุน้) ในสหกรณ์ตนเองอยา่งเสมอภาคกนัและ
มีส่วนในการควบคุมการใชเ้งินทุนของสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตยทุนของสหกรณ์อยา่ง
นอ้ย ๆ ส่วนหน่ึงตอ้งเป็นทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ดว้ย โดยปกติสมาชิกจะไดรั้บผลตอบแทน 
(ถา้มี) ในอตัราท่ีจ ากดัตามเงินลงทุน (หุน้) ท่ีก าหนดเป็นเง่ือนไขของการเขา้เป็นสมาชิก สมาชิก
สามารถจดัสรรเงินส่วนเกินของสหกรณ์ เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือทุกอยา่งดงัน้ี คือ 
  (1)  เพื่อการพฒันาสหกรณ์โดยอาจกนัไวเ้ป็นเงินส ารอง ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีส่วน
หน่ึงท่ีน ามาแบ่งปันกนัไม่ได ้
  (2) เพื่อตอบแทนแก่สมาชิกตามสัดส่วนของปริมาณธุรกิจท่ีสมาชิกไดท้  ากบั
สหกรณ์ 
  (3)  เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 
  หลกัการที่ 4  มีการปกครองตนเองและมีอสิระ 
  สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีพึ่งพาตนเองและปกครองตนเอง โดยมีการควบคุมจากมวล
สมาชิก หากสหกรณ์จะตอ้งมีขอ้ตกลงผกูพนักบัองคก์ารอ่ืนใด ซ่ึงรวมถึงหน่วยงานของรัฐดว้ย หรือ
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จะตอ้งเพิ่มเงินลงทุนโดยอาศยัแหล่งเงินทุนภายนอกสหกรณ์ สหกรณ์จะตอ้งกระท าการดงักล่าว 
ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมัน่ใจไดว้า่สมาชิกจะยงัคงธ ารงไว ้ซ่ึงอ านาจในการควบคุมสหกรณ์ตามแนวทาง
ประชาธิปไตย และสหกรณ์ยงัคงด ารงความเป็นอิสระ 
  หลกัการที่ 5  การให้การศึกษา การฝึกอบรม และข่าวสาร 
  สหกรณ์พึงใหก้ารศึกษาและการฝึกอบรมแก่สมาชิก ผูแ้ทนสมาชิกท่ีไดรั้บการ
เลือกตั้ง ผูจ้ดัการและพนกังาน เพื่อใหบุ้คลากรเหล่าน้ีสามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของตนเอง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และพึงใหข้่าวสารแก่สาธารณชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เยาวชน และบรรดาผูน้ า
ทางความคิดในเร่ืองคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของสหกรณ์ 
  หลกัการที่ 6  การร่วมมือกนัระหว่างสหกรณ์ 
  สหกรณ์จะสามารถใหบ้ริการแก่สมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสูงสุดและ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ขบวนการของสหกรณ์ไดโ้ดยร่วมกนัในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ 
ระดบัภูมิภาค และระดบันานาชาติ 
  หลกัการที่ 7  ความห่วงใยต่อชุมชน 
  สหกรณ์พึงด าเนินกิจการต่าง ๆ เพื่อการพฒันาชุมชนใหมี้ความเจริญย ัง่ยนืตาม
นโยบายท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 

1.5  ข้อมูลทัว่ไปของร้านสหกรณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  

                      1.5.1  ประวัติร้านสหกรณ์วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั 
  ร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  จดทะเบียนจดัตั้งสหกรณ์

เป็นสหกรณ์  ประเภทสหกรณ์ร้านคา้  เม่ือวนัท่ี  24 มิถุนายน 2523 เลขทะเบียนสหกรณ์ กพธ. 
64/2523  สมาชิกแรกตั้ง จ  านวน 108 คน ทุนเรือนหุ้น 9,150 บาท การด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จ าหน่ายแก่สมาชิก ไดแ้ก่ สินคา้อุปโภคบริโภค อุปกรณ์การเรียน โดยการขายเป็นเงินสด ขายเป็น
เงินเช่ือ และขายผอ่นช าระ ส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี  1/1  ถนนหลงัเมือง ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น สหกรณ์มีวนัส้ินปีทางบญัชี 31 ธนัวาคมของทุกปี  เม่ือวนัท่ี  31 ธนัวาคม  2555  
สหกรณ์มีสมาชิก  จ านวน  3,037  คน  ประกอบดว้ย  คณะกรรมการ  จ านวน 11  คน  และผูต้รวจ
สอบกิจการ จ านวน 1 คน  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ จ านวน  3  คน   

 ร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  ไดรั้บการก ากบัดูแล  
แนะน าส่งเสริมการด าเนินงาน  การบริหารจดัการ  การเงิน  จากกรมส่งเสริมสหกรณ์  กรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์  และสันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย  ผลการด าเนินงานของร้านสหกรณ์วทิยาลยั
อาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั จากตารางท่ี 2.1 ความสามารถในการท าก าไร ปี 2551 – 2555 และจาก
ตารางท่ี 2.2 ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินปี 2553 - 2555 
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ตารางท่ี 2.1 ความสามารถในการท าก าไร ปี 2551-2555  
                                                                                                                              หน่วย : ร้อยละ 

ผลตอบแทน 2551 2552 2553 2554 2555 
อตัราก าไรขั้นตน้ต่อยอดขาย 21.10 18.71 20.66 18.91 22.24 
อตัราก าไรสุทธิต่อยอดขาย 4.49 4.88   7.45  3.26  3.17 
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 6.21 6.16   9.43  4.09  4.14 
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของทุน 8.07 8.12   7.94   5.44  5.52 
ท่ีมา: ร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั (2551-2555)  
 

ตารางท่ี 2.2 ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินปีทางบญัชีส้ินสุด 2553 – 2555 
 
 

ท่ี รายการ หน่วยนบั 31 ธนัวาคม 
2553        

31 ธนัวาคม 
2554       

31  มีนาคม  
2555 

1 สมาชิก คน    3,074                            2,990 3,037 
2 ทุนเรือนหุ้น บาท 231,400  237,510                    239,100 
3 ทุนส ารอง บาท 1,320,100.05                1,392,820.25            1,403,882.25 
4 ลูกหน้ีระยะสั้น บาท 415,602.10                         507,428.81 322,281.06 
5 เจา้หน้ีการคา้ บาท 102,500                            93,104                     110,486 
6 จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย บาท 3,645,124.50 3,395,754.18 3,083,599.70 
7 ก าไรสุทธิ                  บาท 120,421.45                     110,619.11                  97,813.45 
ท่ีมา: ร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั (2553-2555) 
 

1.5.2  การด าเนินงานของร้านสหกรณ์วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั 
 ร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  ด าเนินงานโดยมี

คณะกรรมการด าเนินการ  จ านวน 11  คน  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  จ  านวน  3  คน  และผูต้รวจสอบ
กิจการ  จ านวน 1  คน  คณะกรรมด าเนินการสหกรณ์จะมาจากการเลือกตั้งโดยผา่นมติท่ีประชุม
ใหญ่สามญัประจ าปี  คุณสมบติัของคณะกรรมการเป็นไปตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์ เพื่อก าหนด
นโยบาย  วตัถุประสงค ์ และแนวทางการปฏิบติังานและการบริหารงานใหส้หกรณ์  โดยจดัจา้ง
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหป้ฏิบติังานในสหกรณ์ภายใตก้ารควบคุม  ก ากบัดูแลของคณะกรรมการ 
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ด าเนินการ  ผูต้รวจสอบกิจการเลือกตั้งจากสมาชิกและบุคคลภายนอกท่ีมีความรู้  
ความสามารถมาตรวจสอบ  ก ากบั  ดูแลการท างานของคณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  ให้
เป็นไปตามขอ้บงัคบั  ระเบียบ  มติท่ีประชุมของสหกรณ์  ฝ่ายจดัการจะบริหารงานตามท่ี
คณะกรรมการด าเนินการก าหนดนโยบายไว ้ โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 

 1)  สหกรณ์เปิดรับสมาชิกดว้ยความสมคัรใจ  ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัคุณสมบติัของสมาชิก  และเพื่อป้องกนัการแสวงหาผลประโยชน์ 

 2)  สหกรณ์ไดร้ะดมเงินทุนเพื่อใชเ้ป็นทุนด าเนินงาน  โดยเป็นแหล่งเงิน
ภายในของสหกรณ์  ไดจ้ากการระดมหุ้นจากสมาชิก   สหกรณ์ไดจ้ดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีไวเ้ป็น
ทุนส ารองตามท่ีกฎหมายก าหนด  และยงัจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีไวเ้ป็นเงินทุนสะสมอ่ืน ๆ 
มากกวา่ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั  เพื่อเป็นทุนด าเนินงานภายในของสหกรณ์  โดยไดรั้บการ
สนบัสนุนและอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 

  3)  การจดัใหมี้สวสัดิการแก่สมาชิกสหกรณ์ โดยจดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นการ
ช่วยเหลือสมาชิกสหกรณ์  เช่น  กองทุนสวสัดิการและสงเคราะห์ใหแ้ก่สมาชิกและครอบครัว 

1.5.3  การด าเนินธุรกจิของร้านสหกรณ์วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากกั 
                                 ร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั ไดด้ าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของสมาชิก คือ ธุรกิจซ้ือหรือธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย   เพื่อจดัหาสินคา้มา
จ าหน่ายตามความตอ้งการของสมาชิก ไดแ้ก่ สินคา้อุปโภค บริโภค อุปกรณ์การเรียน โดยการขาย
เป็นเงินสด ขายเป็นเงินเช่ือ และขายผอ่นช าระ 
 

2. แนวคดิการบริหารจัดการ 
 

2.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 ประพิศ  ใหม่คามิ (2551: 30) อา้งถึงใน บรรยงค ์โตจินดา (2545: 18 - 33) ได้

กล่าวถึง การบริหารจดัการ หรือ การบริหารและการจดัการ โดยภาพรวมการบริหารและการจดัการ
หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไวร่้วมกนั โดยค าวา่ การบริหาร Administration ใชใ้นการบริหารระดบัสูงโดยเนน้หนกัการก าหนด
นโยบายท่ีส าคญั และก าหนดแผนซ่ึงเป็นค านิยมใชใ้นการบริหาร ส่วนค าวา่ การจดัการ 
Management เนน้การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายหรือแผนท่ีวางไว ้ซ่ึงนิยมใชส้ าหรับการ
จดัการธุรกิจ (Business Management)  
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 ค าอธิบายหรือความหมายของการบริหารจดัการนั้นมีปรากฏอยูม่ากมายในต ารา
และบทความต่าง ๆ และเพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของการบริหารจดัการ ในท่ีน้ีจึงขอยกค าจ ากดั
ความของนกัวชิาการบางท่านมาเป็นขอ้สรุปดงัน้ี 

 ประพิศ  ใหม่คามิ (2551 : 31) อา้งถึงใน ธงชยั สันติวงษ ์(2535 : 3) ไดก้ล่าววา่ 
การบริหารและการจดัการทดแทนกนัได ้ส าหรับค าวา่ Management ซ่ึงในอดีตแมจ้ะมีการพยายาม
เนน้ค าวา่ การบริหาร ใหส้ัมพนัธ์กบัค าวา่ Administration ซ่ึงเป็นการบริหารงานในภาคราชการและ
องคก์ารท่ีมิไดมุ่้งท าก าไร และพยายามจะแยกใชค้  าวา่ การจดัการให้เป็นเร่ืองของการบริหารงานใน
ภาคธุรกิจเอกชนเป็นการเฉพาะก็ตาม แต่ในความเป็นจริงในทุกวนัน้ี เน่ืองจากบทบาทของภาค
ธุรกิจไดข้ยายเติบโตข้ึนมาก พร้อมกบังานของภาครัฐบาลก็คาบเก่ียวกบังานของภาคธุรกิจเอกชน
อยา่งใกลชิ้ด จนไม่อาจแยกออกจากกนัได ้สภาพเช่นน้ีไดท้  าใหก้ารบริหารงานของทั้งสองภาค
เหมือนกนั และแลกเปล่ียนกนัไดต้ลอดเวลา ค าวา่ การบริหารและ การจดัการ จึงใชแ้ทนกนัไดแ้ละ
น่าจะมีความหมายในลกัษณะเดียวกนั 

 ประพิศ  ใหม่คามิ (2551: 31) อา้งถึงใน สร้อยตระกลู อรรถมานะ (2540: 2-3)  
ไดก้ล่าววา่ การบริหารจะเป็นการมองทั้งภายนอกและภายในขององคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย
วตัถุประสงคค์วามสัมพนัธ์กบัภายนอกและภายใน ส่วนการจดัการนั้นเป็นการมองในแวดวงภายใน
องคก์าร 

 ประพิศ  ใหม่คามิ (2551: 31) อา้งถึงใน วอลโด (Voldo, 1955 ) อา้งถึงใน สร้อย
ตระกลู อรรถมานะ, 2540: 4) ไดก้ล่าววา่ การบริหาร หมายถึง ความพยายามของมนุษยใ์นการร่วม
ประสานงานรูปแบบหน่ึงท่ีมีระดบัของความมีเหตุผลอยา่งสูง การบริหารไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นความ
ร่วมมือประสานงานท่ีมีเหตุผลเพียงรูปแบบเดียว ทั้งน้ีเพราะอาจมีการร่วมมือประสานงานในเชิง
การเป็นศตัรู หรือในระบบการแข่งขนัระหวา่งบริษทัเอกชนต่าง ๆ เป็นตน้ ส าหรับประเด็นของ
ความมีเหตุผลในระดบัสูงนั้น เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายหรือจุดหมายปลายทาง ส่วนการ
จดัการนั้นเป็นชีวภาพซ่ึงเป็นการกระท าหนา้ท่ี และมีลกัษณะเป็นพลวตัองคก์าร ซ่ึงการจดัการนั้น
ต่างตอ้งข้ึนต่อกนัและกนั ซ่ึงเปรียบเสมือนกบัร่างกายและจิตใจท่ีตอ้งข้ึนต่อกนัและกนัในส่ิงมีชีวติ
หน่ึง ๆ 

 ประพิศ  ใหม่คามิ (2551: 32) อา้งถึงใน สมภพ สุกช่วง (2541: 53) ไดก้ล่าววา่ การ
ใหนิ้ยามของค าวา่ การบริหาร มีอยูต่่าง ๆ กนั ข้ึนอยูก่บัจุดประสงคก์ารใชค้วามคิดเห็น และความ
เขา้ใจท่ีแตกต่างกนัไม่มีค  าใดเป็นมาตรฐานหรือเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป แต่ละค าก็ใหค้วามหมาย
และความเขา้ใจแก่ผูใ้ชใ้นลกัษณะเดียวกนั เช่น 
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 การบริหาร คือ การใชท้รัพยากรร่วมกนัของทุกคนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้

 การบริหาร คือ เป็นกระบวนการท่ีท าใหง้านส าเร็จลง โดยการใชท้รัพยากรบุคคล 
และวตัถุเขา้ดว้ยกนั 

 การบริหาร คือ เป็นงานท่ีก าหนดแนวทาง หรือการสั่งการใหก้ลุ่มคนไดท้  างาน    
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารนั้น 

 นอกจากน้ี ประพิศ  ใหม่คามิ (2551: 32) อา้งถึงใน สมภพ สุกช่วง (2538: 54-55) 
ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารในแง่ต่าง ๆ กนั 4 ประการดงัน้ี 

 (1)  การบริหารเป็นกระบวนการ (Organizational process) ซ่ึงหมายความวา่ การ
บริหารมีกฎเกณฑ์ ทฤษฎี และแนวความคิดท่ีน ามาใชไ้ดใ้นองคก์าร แต่ไม่ใช่เป็นกฎเกณฑห์รือเป็น
สูตรคงท่ีแน่นอนตายตวั หากเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม สามารถตอบไดว้า่หลกัการ
น ามาใชน้ั้นมีผลอยา่งไร ตลอดระยะเวลาท่ีน าเอาไปใชเ้ม่ือมีขอ้บกพร่องไม่เหมาะสมเกิดข้ึนก็
สามารถเปล่ียนแปลงกระบวนการนั้นใหก้า้วหนา้ต่อไป ดงันั้นในแง่ของผูบ้ริหารจึงเป็น
ผูรั้บผดิชอบในการแนะน าสั่งการ ชกัน าและควบคุมการปฏิบติังานของคนอ่ืน เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 (2)  การบริหารเป็นกลุ่มบุคคล (People) ผูร่้วมท างานในองคก์าร หมายความวา่ 
เม่ือกล่าวถึงการบริหาร เรามกัจะคิดถึงบุคคลในระดบับริหารท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมการด าเนินงานของ
องคก์ารนั้น บุคคลหรือผูบ้ริหารเหล่าน้ีประกอบดว้ยบุคคลระดบัหวัหนา้หน่วยงานในบริษทั
ผูจ้ดัการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายบริหารจะไม่ท างานการผลิตหรือการใหบ้ริการโดยตรง แต่จะท างาน
โดยทางออ้มในดา้นการควบคุมดูแล และบงัคบับญัชาให้ฝ่ายปฏิบติัการไดท้  างานไปโดยเรียบร้อย 

 (3)  การบริหารเป็นวชิาการ (Discipline) เป็นศาสตร์หรือเป็นความรู้ท่ีมีการสอน
การเรียนในสถาบนัศึกษาระดบัสูง ขอบเขตของวชิาน้ีจึงกวา้งขวางเช่นเดียวกบัวชิาวทิยาศาสตร์และ
ก็มีบางส่วนซ ้ ากบัวชิาอ่ืน เช่น วชิาการบริหารการเงินและการตลาด อยา่งไรก็ดูดีการบริหารเป็น
ความรู้ท่ีสามารถด าเนินการก าหนดไดว้า่เป็นอะไร และมีลกัษณะอยา่งไรในตวัของมนัเอง ความรู้
ของวชิาน้ีสามารถก าหนดข้ึนเป็นทฤษฎีและเพิ่มเติมไดด้ว้ยการคน้ควา้วจิยั กล่าวคือวชิาน้ีจดัไดว้า่
เป็นศาสตร์และศิลป์ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งรู้ทฤษฎีหรือหลกัการบริหารก่อน 

 (4)  การบริหารเป็นงานอาชีพ (Profession) ซ่ึงมีลกัษณะท่ีส าคญัคือตอ้งอาศยั
ความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ตอ้งมีการอบรมและฝึกประสบการณ์ มีจรรยาบรรณในการ
ประกอบอาชีพ และไดรั้บค่าตอบแทนจากบริการท่ีท า จะเห็นไดว้า่การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัน้ี
บุคคลผูเ้ป็นเจา้ของไม่ไดเ้ขา้มาด าเนินงานเองทั้งหมด จะมีบุคคลประเภทหน่ึงเขา้มารับผดิชอบใน
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ฐานะผูบ้ริหารโดยไดรั้บค่าตอบแทนตามท่ีตกลง บุคคลประเภทน้ีมีความเช่ียวชาญมีความสามารถ
บริหารงานท าใหธุ้รกิจเจริญรุ่งเรืองดีกวา่เจา้ของเสียอีก เพราะการด าเนินธุรกิจไม่ใช่เร่ืองท่ีท ากนัได้
ง่าย ๆ จะตอ้งมีความรู้ความช านาญจริงๆ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีอาชีพทางดา้นการบริหารอาจท าในรูป
สมาคม บริษทั ท่ีปรึกษาและเป็นลกัษณะส่วนตวั 

 ประพิศ  ใหม่คามิ (2551: 32) อา้งถึงใน ปีเตอร์ (Peter F.Drucker, 1979 อา้งถึงใน 
ธงชยั  สันติวงษ,์ 2535 : 3) ไดก้ล่าวถึง ปรมาจารยท์างการบริหารของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดก้ล่าวไว้
วา่ การบริหาร คือ การท าใหง้านต่าง ๆ ลุล่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  า ซ่ึงความหมายของค าจ ากดั
ความน้ีสามารถขยายความไดว้า่ ภายในสภาพองคก์ารท่ีกล่าวมานั้น ทรัพยากรดา้นบุคคลจะเป็น
ทรัพยากรหลกัขององคก์ารท่ีเขา้มาร่วมกนัท างานในองคก์ารซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากรดา้น
วตัถุอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุน เป็นตน้ 

 ประพิศ  ใหม่คามิ (2551: 32) อา้งถึงใน ระวงั เนตรโพธ์ิแกว้ (2537: 37) ไดก้ล่าว
วา่ การจดัการ (Management) ก็คือ วธีิการจดัระเบียบงานของกลุ่มคนท่ีมากระท ากิจกรรมร่วมกนั 
รวมทั้งก าหนดความสัมพนัธ์ของกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายตาม
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน การจดัระเบียบงานนั้น ไดแ้ก่ การจ าแนกโครงสร้างขององคก์าร
ออกเป็นส่วน ๆ ตามลกัษณะของงาน เช่น แบ่งงานออกเป็นฝ่าย แผนก ฯลฯ เพื่อใหบุ้คคลใน
องคก์ารไดป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพโดยส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด แต่ใหผ้ลมากท่ีสุด 

 ประพิศ  ใหม่คามิ (2551: 33) อา้งถึงใน เฮอร์เบิรต์ ไซมอน (Herbert Simon,   
1912) อา้งถึงใน สัมพนัธ์ ภู่ไพบูลย,์ 2540:15) ไดใ้หค้วามหมายวา่การบริหาร หมายถึง กิจกรรมท่ี
บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมกนัด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 

 ประพิศ  ใหม่คามิ (2551: 33) อา้งถึงใน เออร์เนสต์ เดล (Ernest Dale, 1923 อา้งถึง
ใน พสุ สัตถาภรณ์, 2533: 167) ไดก้ล่าววา่ การจดัการคือ การท างานใหส้ าเร็จโดยอาศยับุคคลอ่ืน 
ซ่ึงในแอนไซโคปิเดีย อเมริกานา กล่าวไวว้า่ การจดัการคือศิลปะของการประสานปัจจยัต่างๆ ของ
การผลิตเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร (Management is the art of coordinating the element 
of factors of production toward the achievement of the purpose of an organization) 

 จากค าจ ากดัความท่ีนกัวชิาการท่านต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายหรือจ ากดัความค าวา่
การบริหารจดัการ หรือ การบริหารและการจดัการ ดงักล่าวขา้งตน้น้ี สรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง 
การร่วมประสานงาน การก าหนดแนวทาง การสั่งการท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายวตัถุประสงค ์
ความสัมพนัธ์กบัภายนอกและภายในขององคก์ร รวมถึงเป็นกระบวนการท่ีท าใหง้านส าเร็จลง โดย
การใชท้รัพยากรบุคคล และวตัถุเขา้ดว้ยกนั เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารนั้น 
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 การจดัการ หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั หรือการก าหนด
ความสัมพนัธ์ของกลุ่มกิจกรรม เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์อง 
หน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดงันั้น การบริหารการจดัการ หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากร เพื่อให้
การปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวร่้วมกนั โดยเนน้ท่ีการก าหนดนโยบายการ
ร่วมประสานงาน และการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้โดยอาศยัทรัพยากรท่ีส าคญั 
ในองคก์ารมาช่วยในการปฏิบติังาน 

2.2 ปัจจัยพืน้ฐานของการบริหารจัดการ 
ประพิศ  ใหม่คามิ (2551: 33)  อา้งถึงใน ปิยดา สมบติัวฒันา (2539: 38) ได้

กล่าวถึง การจดัการหรือการบริหารกิจการต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐานของ
การจดัการ โดยทัว่ไปถือวา่ทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการจดัการมีอยู ่4 ประการ ซ่ึงรู้จกักนั
อยา่งแพร่หลายในนาม 4 M ดงัน้ี  

(1)  บุคคล (Man) เป็นผูป้ฏิบติักิจกรรมขององคก์ารนั้นๆ 
(2)  เงินทุน (Money) ใชส้ าหรับเป็นค่าจา้ง ซ้ือวสัดุส่ิงของต่างๆ 
(3)  วสัดุอุปกรณ์ (Material) ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริการขององคก์าร 
(4)  การบริหารจดัการ (Management) การประกอบการท่ีบุคคลในองคก์ารได้

น าเอาทรัพยากร บุคคลและทุนมารวมกนัเพื่อการบริการ 
ประพิศ  ใหม่คามิ (2551: 33)  อา้งถึงใน มลัลิกา ตน้สอน (2545: 57-58) ไดก้ล่าว

วา่ ปัจจยัพื้นฐานในการบริหารจดัการทั้ง 4 ประการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการจดัการ เพราะ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการข้ึนอยูก่บัความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจยั ซ่ึง
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

(1) บุคคล (Man) การสร้างความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารผา่นทรัพยากร
มนุษย ์เช่น การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร การฝึกอบรม การพฒันาบุคลากร การประเมินผล
การปฏิบติังาน รวมถึงระบบการจูงใจต่างๆ การหมุนเวยีนของบุคลากรหรือการขาดงานลางาน 
พนกังานและแรงงานสัมพนัธ์ เป็นตน้ การท างานของคนทั้งท่ีใชส้ติปัญญาและก าลงัแรงงานไม่วา่
บุคคลนั้นจะประกอบอาชีพเป็นพอ่คา้หรือนกันิวเคลียร์ฟิสิกส์ก็ตาม เขาเหล่านั้นไดส้ร้างผลผลิตท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมทั้งส้ิน 

(2)  เงินทุน (Money) เป็นการบริหารเงินทุนของกิจการ หรือองคก์าร เช่น สถานะ
ทางการเงิน สภาพคล่องทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร กิจกรรมทางการเงินและโอกาส
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ในการลงทุน เป็นตน้ ซ่ึงเงินทุนท่ีใชใ้นการผลิตและการบริการ บางคร้ังค าวา่ทุนน้ีจะถูกแปล
ความหมายไปถึงเงินทุนท่ีใชใ้นการซ้ือเคร่ืองมืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการผลิตก็ตาม 

(3)  วสัดุอุปกรณ์ (Material) ประสิทธิภาพในการแปรรูปขององคก์าร ตลอดจน
การพฒันาผลิตภาพ (Productivity) ของธุรกิจ เช่น การใชเ้ทคโนโลยี การจดัการวสัดุอุปกรณ์ การ
จดัการคุณภาพ เป็นตน้ 

(4) การบริหารจดัการ (Management) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร และ
ความสามารถในการบริหารงาน เช่น เครือข่ายในการติดต่อส่ือสาร โครงสร้างขององคก์าร
วตัถุประสงคน์โยบาย ขั้นตอนปฏิบติังาน หรือกฎเกณฑ์ ตลอดจนความสามารถของทีมงานหรือ
ผูบ้ริหารเป็นตน้ การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดน้ าเอาทรัพยากรบุคคลและเงินทุนมารวมกนั เพื่อการ
บริหารและบริการโดยมุ่งหวงัผลก าไรเป็นส าคญั ซ่ึงจะตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงในการขาดทุนถา้
หากผลของการด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามท่ีคาดหมายในทางตรงกนัขา้ม ถา้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จก็จะไดรั้บผลตอบแทนตามความส าเร็จนั้น 

สรุปวา่ การบริหารจดัการภายในองคก์าร จ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรอนัเป็น
ปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัของการจดัการ ซ่ึงรู้จกักนัแพร่หลายและนิยมน ามาใชใ้นการบริหารองคก์รคือ 
4M ซ่ึงไดแ้ก่ บุคคล เงินทุน วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ โดยทัว่ไปถือวา่ทรัพยากรเหล่าน้ี
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการจดัการ เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการข้ึนอยูก่บั
ความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจยั ซ่ึงสามารถสรุปปัจจยัพื้นฐานต่างๆ ประกอบดว้ย 4 ดา้น
ดงักล่าว 
 

3.  ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 
 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะ
มองเห็นวา่คุม้ รวมถึงการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหา เพื่อให้
ความสะดวกแก่ลูกคา้ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่ง
ถูกตอ้ง (เสรี  วงมณฑา 2542: 11) 

นอกจาก 4 P’s แบบดั้งเดิมท่ีท างานไดดี้กบัสินคา้ธุรกิจในปัจจุบนัตอ้งใหค้วามสนใจ
กบัปัจจยัเพิ่มอีก 3 P’s เพื่อใชก้บัการตลาดท่ีมีการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ คน (people) เหตุการณ์ทาง
กายภาพ (physical evidence) และกระบวนการ (process) เพราะการใหบ้ริการส่วนมากกระท าโดย
คน ดงันั้น การคดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังานสามารถสร้างความแตกต่างในความพึง
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พอใจของลูกคา้อยา่งใหญ่หลวง (ธนวรรณ  แสงสุวรรณ 2546: 583) ซ่ึงผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิดส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7 P’s ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ไดแ้ก่    

  (1)  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของ
มนุษยไ์ด ้คือส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจเป็นส่ิงของ
จบัตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้ 

 (2)  ดา้นราคา (Price) หมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ลูกคา้จะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น  

  (3)  ดา้นการจดัจ าหน่าย (Price) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
ใน การน าเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่า และ คุณประโยชน์ของ
บริการ ท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ
บริการ (Channels) เป็นส่วนส าคญัอยา่งมาก ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ สะดวกซ้ือ และ
ไดสิ้นคา้ ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  

  (4)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัใน 
การติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของ 
การตลาดสายสัมพนัธ์  

  (5)  ดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการ
คดัเลือก การฝึกอบรมการจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่
แข่งขนั เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูม้าใชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร 
เจา้หนา้ท่ี ตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถ ในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัลูกคา้   

  (6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management) ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บั ลูกคา้ ไม่วา่จะ
เป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยนและการใหบ้ริการ ท่ีรวดเร็วหรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ  

  (7)  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงาน
ท่ีปฏิบติั ในดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 
และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

ในการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและตรงตามวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา ดงัน้ี 

ดลนภา  หวงสุวรรณากร (2544: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของลูกคา้ธนาคารออมสินใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

กฤตชยา มาตะ๊ (2548: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในงานแสดงสินคา้ จงัหวดั
เชียงราย ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากในเร่ืองความสะดวก ในการหาซ้ือ 
ส่วนในเร่ืองอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นตรายีห่อ้ ของผลิตภณัฑ์ 
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ประเภท และรูปแบบของผลิตภณัฑห์ลากหลาย อายุ การเก็บรักษาของ
ผลิตภณัฑ์ ความสวยงามของหีบห่อของผลิตภณัฑ์ ขนาดบรรจุของหีบห่อของ ผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ราคาผลิตภณัฑ ์ใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑ ์ชนิดเดียวกนั 
การต่อรองราคา มีวธีิการช าระเงินหลากหลาย ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสม การใหข้อ้มูล
ราคาสินคา้ สถานท่ีซ้ือสะดวกต่อการเดินทางและจอดรถ สถานท่ีจ าหน่ายสะอาด สวยงาม มีสินคา้
พร้อมส าหรับการขายอยูเ่สมอ การสั่งซ้ือผา่นโทรศพัท ์การส่งเสริมการขาย เช่น การใหส่้วนลด มี
ของแถม การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

ทศันีย ์ สมธิ (2549: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
กิจกรรมสหกรณ์ ร้านคา้มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึง
พอใจมากต่อการบริการของกิจกรรมสหกรณ์ร้านคา้มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย แต่มีความพอใจ
ปานกลางต่อปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา อาคารสถานท่ี และดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของแต่ละปัจจยัพบวา่ ความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ีนั้นกลุ่มตวัอยา่ง
พึงพอใจกบั บริเวณท่ีตั้งอาคารและความสะดวกภายในร้านมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ ส่วนปัจจยัดา้นราคา
นั้นลูกคา้ พอใจมากกบัความชดัเจนของป้ายบอกราคาสินคา้ ดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
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ลูกคา้ มีความพอใจมากกบัการท่ีกิจกรรมสหกรณ์ร้านคา้มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงรายใหก้าร
สนบัสนุน กิจกรรมต่างๆ ของมหาวทิยาลยั ดา้นการบริการนั้นปรากฏวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจมาก
ต่อ กิริยามารยาทของผูใ้หบ้ริการ ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ ผลของการทดสอบสมมุติฐาน 
พบวา่ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการกิจกรรมสหกรณ์ร้านคา้มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย ดา้น
อาคาร สถานท่ี ดา้นการบริการลูกคา้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นเพศหญิง เพศชาย มีความแตกต่างกนัท่ี
ระดบั นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นราคา ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และดา้น
ผลิตภณัฑ์ ไม่มีความแตกต่างกนั 

บงกช  ทราบค า (2550: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อสมาชิกในการเลือกใชบ้ริการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเพิ่มพนูทรัพยเ์วยีงฝาง จ ากดั ผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีการศึกษาใน
ระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพคา้ขาย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-30,000 บาท มี
อายกุารเป็นสมาชิก 3-4 ปี ท่ีอยูปั่จจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นต าบลแม่ข่า ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อสมาชิกในการเลือกใชบ้ริการพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

ประพิศ   ใหม่คามิ (2551:บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการใชบ้ริการ
สหกรณ์ร้านคา้โรงเรียนประชารัฐธรรมคุณ อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นราคา รองลงมาคือ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ สหกรณ์ร้านคา้โรงเรียนประชารัฐธรรมคุณ อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง ใน
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑมี์การควบคุมวนัผลิต และวนัหมดอาย ุดา้นราคา ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ าหน่ายในราคาท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ จดัวางผลิตภณัฑเ์ป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกในการใชบ้ริการ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ใหส้นบัสนุนในกิจกรรมต่างๆ ของทางโรงเรียนในโอกาส
ต่าง ๆ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ พนกังานขายใหก้ารตอ้นรับอยา่งเป็น
กนัเอง ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ร้านคา้
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สหกรณ์มีบรรยากาศท่ีดี และดา้นกระบวนการ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การคิดราคาสินคา้
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

วานิสา  สุรินกาศ (2551:บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
กลุ่มวสิาหกิจชุมชน ประเภทผา้ไหมยกดอก กรณีศึกษากลุ่มทอผา้บา้นศรีเมืองยู ้อ าเภอเมือง จงัหวดั
ลาพนู ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มทอผา้บา้นศรีเมืองยูคื้อ ปัจจยัดา้นการ
ผลิต และดา้นการตลาดซ่ึงมีความส าคญัมาก และรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ร และ
ปัจจยัดา้นการเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ทศันา  หงส์มา (2553: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่  

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ/เคยซ้ือสินคา้ OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนมาก 
รวมทั้งเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 บาท หรือต ่ากวา่ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ OTOP พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ OTOP 
ประเภทอาหาร มีวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีสุดในการซ้ือเพื่อเป็นของฝาก/ของท่ีระลึก ซ่ึงตนเองมี
อิทธิพลมากท่ีสุด ช่วงเวลาเลือกซ้ือเป็นวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์และซ้ือทนัทีเม่ือเห็นสินคา้ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคา้ OTOP โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงหากพิจารณาระดบัความส าคญัของปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ OTOP ในแต่ละดา้นสามารถเรียงจากมากไปหา
นอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการจดัจ าหน่าย 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นประเภทของสินคา้ OTOP ในการเลือกซ้ือ
สินคา้ OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
ส าหรับ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือสินคา้ OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  ยกเวน้ เพศของผูบ้ริโภค และ เพศ อาย ุอาชีพ และ รายได้
เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม ดา้นลกัษณะในการเลือกซ้ือ สินคา้ OTOP 
ท่ีผลิตโดยกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ยกเวน้ระดบั
การศึกษาของผูบ้ริโภค 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย มีผลต่อ
พฤติกรรมดา้นประเภทของสินคา้ OTOP ในการเลือกซ้ือสินคา้ OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส าหรับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีผลต่อพฤติกรรม ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ สินคา้ OTOP ท่ีผลิตโดย กลุ่มวสิาหกิจชุมชน
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ยกเวน้ดา้นราคา และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่ มีผลต่อพฤติกรรม ดา้น
ลกัษณะในการเลือกซ้ือสินคา้ OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ี
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ยกเวน้ดา้นการจดัจ าหน่าย 

กมัปนาท  ค ามหา  (2554: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
น ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคร้านสหกรณ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ  ากดั ผลการวจิยัพบวา่            
1) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.1 ท่ีมีอาย ุ
21แต่ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.4 อาชีพนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 58.6 และมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.1 2) พฤติกรรมการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่เลือก
ยีห่อ้น ้าด่ืมสิงห์ คิดเป็นร้อยละ 52.8 เหตุผลการเลือกซ้ือน ้าด่ืมเพราะ เช่ือมัน่ในความสะอาด คิดเป็น
ร้อยละ 72.7 ขนาดของขวดบรรจุน ้าด่ืมท่ีเลือก คือ 500 ซี.ซี. คิดเป็นร้อยละ 67.4 ความถ่ีในการเลือก
ซ้ือน ้าด่ืม คือ ซ้ือทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 57.8 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้าด่ืม คือ ต ่ากวา่ 20 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 57.8 และโอกาสในการเลือกซ้ือน ้าด่ืม คือ ใชด่ื้มเม่ืออยูน่อกบา้น คิดเป็นร้อยละ 81.1           
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด คือ 
เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด แต่อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ และระดบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4) ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ กบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภค คือ ความแตกต่างของเพศท่ีมีผล
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่
ความแตกต่างของอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และระดบัรายไดมี้ผลต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

รจนา  มะลิวลัย ์(2554: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ 7-Catalog ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอาย ุ35-45 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้ การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพนกังานบริษทั 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท สินคา้ประเภทเคร่ืองส าอางซ้ือบ่อยท่ีสุด เหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือ คือ ความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือ เพื่อนเป็นผูมี้อิทธิพลมากท่ีสุด แหล่งซ้ือและรับสินคา้คือ
ร้าน 7-Eleven ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส อาชีพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้       
7-Catalog ท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นกระบวนการ และดา้นพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 7-Catalog 

 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 
การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการร้านสหกรณ์วทิยาลยั

อาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั เป็นการศึกษาโดยใชก้ารส ารวจ (Server Research Method) ใชว้ธีิการ
เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรศึกษำในคร้ังนี้ คือ สมาชิกร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษา
ขอนแก่น จ ากดั ตามบญัชีรายช่ือสมาชิกเม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 จ านวน 3,037 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  สมาชิกร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  จ  านวน 
353 คน ท าการค านวณหาตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจากประชากร  จ  านวน 3,037  คน โดย
ใชสู้ตรของ Taro Yamane  ในกรณีทราบจ านวนประชากร  ไดก้  าหนดใหมี้ความคลาดเคล่ือนของ
กลุ่มตวัอยา่งไม่เกิน 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  มีสูตรการค านวณ  ดงัน้ี 

  n   =     
2N(e)  1

N


 

 เม่ือ e      คือ     ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
                       N     คือ     ขนาดของประชากร 
      n     คือ      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

            แทนค่า  n    =     
2)3,037(0.05  1

3,037


 

   n    =     353.44 
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาเท่ากบั 353 คน  เพื่อท าการศึกษาต่อไป 
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1.3  กำรสุ่มตัวอย่ำง  โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จาก
กลุ่มตวัอยา่งจากประชากรสมาชิกผูใ้ชบ้ริการร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั โดย
ไม่ใหมี้การซ ้ า ในการศึกษาคร้ังน้ีใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 353 คน  เพื่อลดความคลาดเคล่ือนและเผือ่
ความผดิพลาด เน่ืองจากผูศึ้กษาใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability 
Sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ไดอ้าศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น  ไม่ค  านึงวา่ประชากรเป้าหมาย
นั้นจะมีโอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีจะถูกเลือกมาเป็นตวัอยา่งโดยเท่าเทียมกนัหรือไม่  แต่จะ
ค านึงถึงความสะดวกและประหยดัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เพื่อความรวดเร็ว  จึงใชก้ารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูล โดยเก็บขอ้มูลจากสมาชิก
สหกรณ์ท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั    
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย   
 

2.1  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม

สมาชิกสหกรณ์ท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  โดยใชค้  าถาม
ปลายปิด (Close-Ended Response Question) และค าถามปลายเปิด (Open-Ended Response 
Question) โดยมีเน้ือหาแบ่งออกเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 

  1.  ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์เป็นแบบสอบถาม
ท่ีใหเ้ลือกค าตอบแบบค าตอบเดียว และเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) จ  านวน 7  ขอ้  

   1.1  เพศ  
   1.2  อายุ 
   1.3  อาชีพ 
   1.4  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   1.5  ระยะเวลาของการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
   1.6  สินคา้ท่ีซ้ือประจ า 
   1.7  ความถ่ีในการใชบ้ริการ  
  2. ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการปัจจยัดา้นการ

บริหารจดัการ โดยใหส้มาชิกสหกรณ์แสดงความคิดเห็นระดบัความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงมี
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มาตรวดั 5 ระดบั  จ  านวน 4  ดา้น คือ เจา้หนา้ท่ี เงินทุน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ วา่ระดบัความ
ตอ้งการมีความคิดเห็นท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความจริง มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน  
        มาก                มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน  
        ปานกลาง               มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
        นอ้ย   มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
    นอ้ยท่ีสุด               มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

การสร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปรดว้ยวธีิของ R. Likert  ในประมวลสาระชุดวชิา
สถิติและการวจิยัสหกรณ์ (อา้งใน สุวรรณา  ธุวโชติ 2544 : 68) โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 
5 ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  จากนั้นจึงน าคะแนนแต่ละขอ้มาหา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

การแปลความหมายระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความจริง  เก่ียวกบัความ
คิดเห็นความตอ้งการปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ใชว้ธีิน าค่าเฉล่ียในแต่ละประเด็นมาเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ ์ ส าหรับเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็น  ผูศึ้กษาไดก้  าหนดออกเป็น 5 ช่วง  โดย
ใชสู้ตรวดัแบบอนัตรภาคชั้น ค านวณดงัน้ี  

= คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                                 จ านวนช่วง 

     = 5 – 1 
     5 

     = 0.80 
นั้นคือ ค่า 0.80 เป็นค่าช่วงคะแนนของระดบัอนัตรภาพชั้น  สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความจริง   
           มากท่ีสุด   ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คะแนน 

           มาก  ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คะแนน 
           ปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 คะแนน 
           นอ้ย  ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คะแนน 
           นอ้ยท่ีสุด ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คะแนน 

3.  ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการปัจจยัดา้นส่วน
ประสมการตลาด โดยใหส้มาชิกสหกรณ์แสดงความคิดเห็นระดบัความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงมี
มาตรวดั 5 ระดบั  จ  านวน 7  ดา้น คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการขาย เจา้หนา้ท่ี 
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กระบวนการ และทางกายภาพ วา่ระดบัความตอ้งการมีความคิดเห็นท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด  มาก  
ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความจริง   
           มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 

           มาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
           ปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
           นอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
           นอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

4. ตอนท่ี 4  เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Response Question) เก่ียวกบั
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษา
ขอนแก่น จ ากดั  

2.2   กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
                         ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือก่อนท่ีจะด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  ซ่ึงวธีิการการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหานั้น  ผู ้
ศึกษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างเสร็จแลว้พร้อมทั้งนิยามของตวัแปรท่ีมุ่งวดัใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
พิจารณาตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ขใหค้รอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั  และใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีก าหนดไวเ้ป็นรายขอ้  

         การทดสอบความเช่ือมัน่หรือความน่าเช่ือถือได ้(Reliability)  การหาค่าความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือนั้น ใชว้ิธีของครอนบคั (Cronbach)  ซ่ึงหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α- 
Coefficient)  ผูศึ้กษาน าแบบสอบถาม  จ  านวน 30 ชุด ไปทดสอบก่อน (Pre-test)  เพื่อหาความ
น่าเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม  ในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการใน
การใชบ้ริการปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ และปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด แลว้น ามาวเิคราะห์
ทางสถิติเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient of alpha)  ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป  ซ่ึงไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  Alpha  เท่ากบั .95 หากค่าสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือมัน่ (α)  เขา้ใกลค้่า 1.00  ถือวา่เคร่ืองมือวดันั้นใชไ้ด ้

 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาใชข้อ้มูลปฐมภูมิ  ท่ีไดจ้ากการเก็บ
ขอ้มูลภาคสนามจากแบบสอบถาม  โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จาก
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สมาชิกผูใ้ชบ้ริการร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั โดยไม่ใหมี้การซ ้ า ใหค้รบตาม
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์แปลผลและเขียนรายงานการศึกษา  
ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิ  ไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารทางวชิาการ  อินเตอร์เน็ต  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
เอกสารรายงานประจ าปี  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลพื้นฐานท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา 

 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  
จากนั้นจึงท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  ซ่ึงประกอบดว้ย  

4.1  กำรวเิครำะห์สภำพทัว่ไปของสมำชิกร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น 
จ ากดั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก สินคา้ท่ีซ้ือประจ า และ
ความถ่ีในการใชบ้ริการ วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ (Percentage)    

4.2  กำรวเิครำะห์ควำมต้องกำรในกำรใช้บริกำรโดยพจิำรณำจำกปัจจัยด้ำนกำรบริหำร
จัดกำร และปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของสมาชิกร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น 
จ ากดั โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเ้กณฑว์เิคราะห์แปรผลดงัน้ี 

                    ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
       ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดบัความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก   
       ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดบัความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง   
        ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดบัความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย  

        ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง ระดบัความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 4.3  กำรเปรียบเทียบควำมต้องกำรของสมำชิกในกำรใช้บริกำรร้ำนสหกรณ์วทิยำลยั
อำชีวศึกษำขอนแก่น จ ำกดั จ  าแนกตามสภาพทัว่ไปของสมาชิก โดยใชส้ถิติทดสอบค่า t-test และ 
ค่า F-test  

     4.4  กำรวเิครำะห์ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของ
ร้ำนสหกรณ์วิทยำลัยอำชีวศึกษำขอนแก่น จ ำกดั ใชว้ธีิวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และสรุป
เป็นค่าความถ่ี 
   



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการร้านสหกรณ์วทิยาลยั
อาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  คร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากประชากร จ านวน 3,037 คน มีกลุ่มตวัอยา่ง 353 คน ตามการก าหนดขนาดตวัอยา่งของ 
Taro Yamane ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และไดท้ าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งคือ ประชากร ไดแ้ก่ สมาชิกร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั แลว้น าขอ้มูล
มาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่
ค่าร้อยละ (Percentages) ค่าเฉล่ีย (Means) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations : S.D.) 
ค่า t-test และค่า F-test (One - way ANOVA) แลว้น ามาเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ขอ้ ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 

1.  สภาพทัว่ไปของสมาชิกร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น  จ ากดั 
 
 สภาพทัว่ไปของสมาชิกร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก สินคา้ท่ีซ้ือประจ า และความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อเดือน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกรายละเอียดได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวน และค่าร้อยละ สภาพทัว่ไปของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม  

              จ  าแนกตามเพศ  
  (n=353) 

                            เพศ              จ  านวน    ร้อยละ 
- ชาย        15     4.2 
- หญิง      338   95.8 

  รวม    353   100 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน จ าแนก
เป็นเพศชาย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และเพศหญิง จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 95.8 
โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  
  
ตารางท่ี 4.2  จ านวน และค่าร้อยละ สภาพทัว่ไปของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม  

              จ  าแนกตามอาย ุ  
(n=353) 

                 อาย ุ    จ  านวน            ร้อยละ 
- อาย ุ15 – 20 ปี       210          59.5  
- อาย ุ21 – 25 ปี                126          35.7  
- อายมุากกวา่ 31 ปีข้ึนไป     17    4.8 

   รวม   353   100 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน จ าแนก

เป็นผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ15 – 20 ปี มีจ  านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 แต่อาย ุ21 – 25 ปี มี
จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 และอายมุากกวา่ 31 ปีข้ึนไป มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.8 โดยผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ15 – 20 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ อาย ุ21 – 25 ปี และอายมุากกวา่ 
31 ปีข้ึนไป  
 
ตารางท่ี 4.3  จ านวน และค่าร้อยละ สภาพทัว่ไปของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม  
                     จ  าแนกตามอาชีพ   

 (n=353) 

                 อาชีพ               จ  านวน              ร้อยละ 
      - ศึกษาในวทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น  336    95.2   
      - ปฏิบติังานในวทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น   17    4.8   
   รวม    353   100 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน จ าแนก

เป็นผูต้อบแบบสอบถามศึกษาในวทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น มีจ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 
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95.2  และปฏิบติังานในวทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามศึกษาในวทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่นมากกวา่ปฏิบติังานในวทิยาลยัอาชีวศึกษา
ขอนแก่น  

 
ตารางท่ี 4.4  จ านวน และค่าร้อยละ สภาพทัว่ไปของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม  

              จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 (n=353) 

       รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                     จ  านวน               ร้อยละ 
- ต  ่ากวา่ 5,000 บาท      31      8.8   
- 5,000 – 10,000 บาท               305    86.4   
- 15,001 – 20,000 บาท        17      4.8   

   รวม               353     100 
 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน จ าแนก

เป็นผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 
แต่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีจ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 86.4 และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 โดยผูต้อบแบบสอบถามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท  

  
ตารางท่ี 4.5  จ านวน และค่าร้อยละ สภาพทัว่ไปของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม  

              จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก   
 (n=353) 

       ระยะเวลาการเป็นสมาชิก           จ  านวน               ร้อยละ 
- 1 – 3 ปี        215    60.9   
- 4 – 6 ปี        121    34.3   

      - มากกวา่ 6 ปี         17      4.8    
   รวม   353   100 
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จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน จ าแนก
เป็นผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1 – 3 ปี มีจ  านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 แต่
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีจ านวน 4 – 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.3 และระยะเวลาการเป็นสมาชิก
มากกวา่  6 ปี มีจ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 โดยผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
1 – 3 ปี  มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 4 – 6 ปี และระยะเวลาการเป็นสมาชิก
มากกวา่ 6 ปี  

 
ตารางท่ี 4.6  จ  านวน และค่าร้อยละ สภาพทัว่ไปของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม  

              จ าแนกตามสินคา้ท่ีซ้ือประจ า   
 (n=353) 

 สินคา้ท่ีซ้ือประจ า                  จ  านวน (ความถ่ี)  ร้อยละ 
- อาหาร ขนม        44    12.5 
- เคร่ืองด่ืม         209     59.2   

      - อุปกรณ์การเรียน     100     28.3   
   รวม   353    100 

                               
จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน จ าแนก

เป็นผูต้อบแบบสอบถามสินคา้ท่ีซ้ือประจ าประเภทอาหาร, ขนม มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.5 แต่สินคา้ท่ีซ้ือประจ าประเภทเคร่ืองด่ืม มีจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 และสินคา้ท่ีซ้ือ
ประจ าประเภทอุปกรณ์การเรียน มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 โดยผูต้อบแบบสอบถาม
สินคา้ท่ีซ้ือประจ าประเภทเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด รองลงมาคือ อุปกรณ์การเรียน และอาหาร ขนม  
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ตารางท่ี 4.7  จ  านวน และค่าร้อยละ สภาพทัว่ไปของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม  
              ความถ่ีในการใชบ้ริการ   

 (n=353) 

                      ความถ่ีในการใชบ้ริการ                             จ  านวน            ร้อยละ 
- 1 คร้ังต่อเดือน      100   28.3 
- 2 คร้ังต่อเดือน         181    51.3   
- 3 คร้ังต่อเดือน          22     6.2   
- 4 คร้ังต่อเดือน        50                14.2   

   รวม    353   100 

 
  จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน จ าแนก

เป็นผูต้อบแบบสอบถามความถ่ีในการใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 1 คร้ังต่อเดือน มีจ านวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.3 แต่ความถ่ีในการใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 2 คร้ังต่อเดือน มีจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.3 แต่ความถ่ีในการใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 3 คร้ังต่อเดือน มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 และ
ความถ่ีในการใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 4 คร้ังต่อเดือน มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามความถ่ีในการใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 2 คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 คร้ังต่อเดือน 
4 คร้ังต่อเดือน และ3 คร้ังต่อเดือน  
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2.  ความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการโดยพจิารณาจากปัจจัยด้านการบริหาร    
     จดัการ  และปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดของร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษา   
     ขอนแก่น จ ากดั        
                     

 2.1  ความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการโดยพจิารณาจากปัจจัยด้านการบริหาร 
จัดการ 

 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการ 

       โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ : ดา้นเจา้หนา้ท่ี         
 (n =353) 

ความตอ้งการปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ :  
ดา้นเจา้หนา้ท่ี 

   X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 

   1. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการ  
       ท างาน 

4.34 .47 มากท่ีสุด 

   2. เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.29 .54 มากท่ีสุด 
   3. ความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสกิริยามารยาท 
        ของเจา้หนา้ท่ี 

4.34 .47 มากท่ีสุด 

   4. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม     
       ในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

4.34 .47 มากท่ีสุด 

   5. ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 3.85 .62 มาก 
รวม 4.23 .45 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน จ าแนก

เป็นผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการ : ดา้นเจา้หนา้ท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความความรู้และประสบการณ์ในการท างาน ความ
สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ี ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ ส าหรับขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการ  
                     โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ : ดา้นเงินทุน     

 (n =353) 
ความตอ้งการปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ :  
ดา้นเงินทุน 

  X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 

    1. การระดมทุนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 4.33 .47 มากท่ีสุด 
    2. การใหผ้ลตอบแทนในรูปเงินปันผลสูง 4.33 .47 มากท่ีสุด 
    3. เงินทุนมีความเพียงพอต่อการด าเนินการ 4.40 .49 มากท่ีสุด 
รวม 4.35 .46 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน จ าแนก

เป็น  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการ :ดา้นเงินทุน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  เงินทุนมีความเพียงพอต่อการด าเนินการ ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ การระดมทุนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ และการใหผ้ลตอบแทนในรูปเงินปันผลสูง  
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการ 
                       โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ : ดา้นวสัดุอุปกรณ์           
                                                   

(n =353) 
ความตอ้งการปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ :  
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

   X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 

1. การบริการดว้ยเคร่ืองมืออุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกท่ีทนัสมยั 

4.33 .47 มากท่ีสุด 

    2. การบริการดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 4.33 .47 มากท่ีสุด 
    3. การบริการดว้ยระบบบาร์โคด้ 4.33 .47 มากท่ีสุด 
รวม 4.33 .47 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน 

จ าแนกเป็น  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้น
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การบริหารจดัการ :ดา้นวสัดุอุปกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.33) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ จอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  การบริการดว้ยเคร่ืองมืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ี
ทนัสมยั การบริการดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการบริการดว้ยระบบบาร์โคด้  
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการ 
                       โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ : ดา้นการจดัการ 
 

(n =353) 
ความตอ้งการปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ :  
ดา้นการจดัการ 

            X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 

1. คณะกรรมการตอ้งมีการจดัท าแผนการ  
    ด าเนินงาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุ   
    ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการ 
    ท่ีก าหนด 

4.26 .44 มากท่ีสุด 

2. การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการ  
    ด าเนินการตามแผนด าเนินงานใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี 

4.14 .53 มาก 

3. การส่ือสารใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบปฏิบติั  
    ตามแผนด าเนินงาน 

4.18 .48 มาก 

4. การควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม  
    ภารกิจไดรั้บการมอบหมาย 

4.18 .48 มาก 

รวม 4.19 .46 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน 

จ าแนกเป็น  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการ :ดา้นการจดัการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  คณะกรรมการตอ้งมีการจดัท าแผนการด าเนินงาน เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด รองลงมา คือ การส่ือสารให้กบัเจา้หนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบปฏิบติัตามแผนด าเนินงาน และการควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามภารกิจไดรั้บ
การมอบหมาย ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการ
ด าเนินการตามแผนด าเนินงานใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี 



 43 

                 2.2  ความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการโดยพจิารณาจากปัจจัยด้านส่วนประสม 
การตลาด 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการ 
                       โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด : ดา้นผลิตภณัฑ ์             

 (n =353) 

ความตอ้งการปัจจยัดา้นส่วนประสม 
การตลาด : ดา้นผลิตภณัฑ์ 

        X         S.D. ระดบัความตอ้งการ 
 

1. สินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายมีคุณภาพ 4.11 .55 มาก 
2. สินคา้มีความหลากหลายประเภท เพื่อให ้ 
    สมาชิกผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกซ้ือไดต้าม  
    ความตอ้งการ 

4.25 .43 มากท่ีสุด 

3. สินคา้จดัเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการเลือกซ้ือ 4.22 .41 มากท่ีสุด 
4. สินคา้สะอาดตามหลกัโภชนาการ 4.22 .41 มากท่ีสุด 
5. สินคา้มีการควบคุมวนัผลิตและวนัหมดอายุ 4.22 .41 มากท่ีสุด 
รวม 4.20 .42 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน 

จ าแนกเป็น  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้น
ส่วนประสมการตลาด : ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  สินคา้มีความหลากหลายประเภท เพื่อใหส้มาชิก
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการ รองลงมา คือ สินคา้จดัเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวก
ในการเลือกซ้ือ สินคา้สะอาดตามหลกัโภชนาการ และสินคา้มีการควบคุมวนัผลิตและวนัหมดอายุ 
ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายมีคุณภาพ 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการ 
                       โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด : ดา้นราคา     

 (n =353) 
ความตอ้งการปัจจยัดา้นส่วนประสม 
การตลาด : ดา้นราคา 

X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 
 

1. ปิดป้ายราคาชดัเจนเพื่อสะดวกในการเลือกซ้ือ 3.99 .25 มาก 
2. ป้ายบอกราคาสินคา้มีขนาดท่ีสามารถมองเห็น 
    ไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.03 .17 มาก 

3. สินคา้จ าหน่ายในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 
    ของสินคา้ 

4.03 .17 มาก 

4. ราคาสินคา้ต ่ากวา่ทอ้งตลาด 4.35 .47 มากท่ีสุด 
5. การลดราคาพิเศษตามเทศกาล 4.35 .47 มากท่ีสุด 
รวม 4.15 .24 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน 

จ าแนกเป็น  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้น
ส่วนประสมการตลาด : ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ราคาสินคา้ต ่ากวา่ทอ้งตลาด และการลดราคาพิเศษตามเทศกาล 
รองลงมาคือ ป้ายบอกราคาสินคา้มีขนาดท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และสินคา้จ าหน่ายใน
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ปิดป้ายราคาชดัเจนเพื่อ
สะดวกในการเลือกซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการ 
                       โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด : ดา้นสถานท่ี    

 (n =353) 
ความตอ้งการปัจจยัดา้นส่วนประสม 
การตลาด : ดา้นสถานท่ี 

X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 
 

1. จดัและตกแต่งภายในร้านสหกรณ์สะดุดดา  
    และน่าสนใจ 

4.51 .50 มากท่ีสุด 

2. จดัวางสินคา้เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกใน  
    การใชบ้ริการ 

4.51 .50 มากท่ีสุด 

3. จดัระบบแสงสวา่งและระบบระบายอากาศให้ 
    ถูกตอ้งตามหลกั 5 ส 

4.51 .50 มากท่ีสุด 

4. จดัช่องทางเขา้ – ออก และช่องทางในการเลือก  
    ซ้ือสินคา้ใหเ้พียงพอและเหมาะสม 

4.51 .50 มากท่ีสุด 

5. ป้ายขอ้ความบอกจุดช าระเงินท่ีชดัเจน 4.32 .46 มากท่ีสุด 
6. ความเหมาะสมของเวลาเปิดใหบ้ริการ 4.22 .48 มากท่ีสุด 
รวม 4.23 .42 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน 

จ าแนกเป็น  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้น
ส่วนประสมการตลาด : ดา้นสถานท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  จดัและตกแต่งภายในร้านสหกรณ์สะดุดดา และน่าสนใจ จดั
วางสินคา้เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกในการใชบ้ริการ จดัระบบแสงสวา่งและระบบระบายอากาศ
ใหถู้กตอ้งตามหลกั 5 ส และจดัช่องทางเขา้ – ออก และช่องทางในการเลือกซ้ือสินคา้ใหเ้พียงพอ
และเหมาะสม รองลงมา คือ ป้ายขอ้ความบอกจุดช าระเงินท่ีชดัเจน ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ความเหมาะสมของเวลาเปิดใหบ้ริการ  
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการ 
                       โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด : ดา้นการส่งเสริมการขาย   

 (n =353) 
ความตอ้งการปัจจยัดา้นส่วนประสม 
การตลาด : ดา้นการส่งเสริมการขาย 

X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 
 

1. การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการตลาดใหแ้ก่ 
     สมาชิกผูใ้ชบ้ริการ 

4.51 .50 มากท่ีสุด 

2. การโฆษณาสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีน ามาจ าหน่ายใน   
    ร้านสหกรณ์ 

4.51 .50 มากท่ีสุด 

3. การใหข้อ้มูลแก่สมาชิกผูใ้ชบ้ริการเพื่อการ   
    ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

4.51 .50 มากท่ีสุด 

4. การจดัโปรโมชัน่สินคา้ท่ีน่าสนใจ 4.51 .50 มากท่ีสุด 
5. การจดัแสดงสินคา้ตามเทศกาลต่าง ๆ 4.51 .50 มากท่ีสุด 
รวม 4.51 .50 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน 

จ าแนกเป็น  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้น
ส่วนประสมการตลาด : ดา้นส่งเสริมการขาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.51) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการตลาดใหแ้ก่
สมาชิกผูใ้ชบ้ริการ การโฆษณาสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีน ามาจ าหน่ายในร้านสหกรณ์ การใหข้อ้มูลแก่
สมาชิกผูใ้ชบ้ริการ เพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ การจดัโปรโมชัน่สินคา้ท่ีน่าสนใจ และการจดั
แสดงสินคา้ตามเทศกาลต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการ 
                       โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด : ดา้นเจา้หนา้ท่ี               

 (n =353) 
ความตอ้งการปัจจยัดา้นส่วนประสม 
การตลาด : ดา้นเจา้หนา้ท่ี 

X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 
 

1.  เจา้หนา้ท่ีขายแต่งกายเรียบร้อย เหมาะสม 3.74 .50 มาก 
2.  เจา้หนา้ท่ีขายพดูจาไพเราะอ่อนหวาน 4.03 .17 มาก 
3.  เจา้หนา้ท่ีขายสุภาพ อ่อนโยน 4.03 .17 มาก 
4.  เจา้หนา้ท่ีขายใหก้ารตอ้นรับอยา่งเป็นกนัเอง 4.03 .17 มาก 
5.  เจา้หนา้ท่ีขายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้  
     ท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงแก่สมาชิก  
     ผูใ้ชบ้ริการ 

4.03 .17 มาก 

6.  เจา้หนา้ท่ีขายบริการอยา่งรวดเร็ว 4.03 .17 มาก 

รวม 3.98 .19 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน 

จ าแนกเป็น  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้น
ส่วนประสมการตลาด : ดา้นเจา้หนา้ท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีขายพดูจาไพเราะอ่อนหวาน เจา้หนา้ท่ีขายสุภาพ 
อ่อนโยน เจา้หนา้ท่ีขายใหก้ารตอ้นรับอยา่งเป็นกนัเอง เจา้หนา้ท่ีขายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
ท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงแก่สมาชิกผูใ้ชบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีขายบริการอยา่งรวดเร็ว ส าหรับขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เจา้หนา้ท่ีขายแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม  
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการ 
                       โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด : ดา้นกระบวนการ   

(n =353) 
ความตอ้งการปัจจยัดา้นส่วนประสม 
การตลาด : ดา้นกระบวนการ 

X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 
 

    1. การบริการตามล าดบัก่อน – หลงั 3.77 .48 มาก 
    2. การค านวณราคาสินคา้ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 3.99 .26 มาก 
    3. การบริการรวดเร็วและประทบัใจสมาชิก  
        ผูใ้ชบ้ริการ 

4.10 
 

.30 
 

มาก 
 

รวม 3.95 .23 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน 

จ าแนกเป็นผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้น
ส่วนประสมการตลาด : ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การบริการรวดเร็วและประทบัใจผูใ้ชบ้ริการ รองลงมา คือ 
การค านวณราคาสินคา้ถูกตอ้ง และรวดเร็ว ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การบริการตามล าดบั
ก่อน – หลงั 

  
ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการ 
                       โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด : ดา้นทางกายภาพ                     

 (n =353) 

ความตอ้งการปัจจยัดา้นส่วนประสม 
การตลาด : ดา้นทางกายภาพ 

X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 
 

    1.  การตกแต่งร้านสหกรณ์สวยงาม  
          และทนัสมยั 

4.51 .50 มากท่ีสุด 

    2.  ร้านสหกรณ์มีบรรยากาศท่ีดี 4.51 .50 มากท่ีสุด 
    3.  ร้านสหกรณ์สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.51 .50 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 .50 มากท่ีสุด 
 



 49 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน 
จ าแนกเป็น  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้น
ส่วนประสมการตลาด : ดา้นทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.51) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การตกแต่งร้านสหกรณ์สวยงาม และทนัสมยั  ร้าน
สหกรณ์มีบรรยากาศท่ีดี และร้านสหกรณ์สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 

3.  เปรียบเทยีบความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการร้านสหกรณ์วทิยาลยั   
  อาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั จ าแนกตามสภาพทัว่ไปของสมาชิก  

                
3.1  เปรียบเทยีบความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการโดยพจิารณาจากปัจจัยด้าน 

การบริหารจัดการ  
             

ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจาก 
                       ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ : จ าแนกตามเพศ  

(n =353) 
เปรียบเทียบความตอ้งการ 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 

X  S.D. t p 

    1.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี  
    2.  ดา้นเงินทุน 

4.23 
4.35 

.45 

.46 
-2.58 
.79 

.01* 

.42 
    3.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4.33 .47 13.53 .00* 
    4.  ดา้นการจดัการ 4.19 .46 8.03* .00* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์พบวา่ เพศของสมาชิกกบัความตอ้งการใชบ้ริการ
โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ มีความแตกต่างกนัในดา้นเจา้หนา้ท่ี ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
และดา้นการจดัการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับดา้นเงินทุน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจาก  
                    ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ : จ าแนกตามอาย ุ

(n =353) 
เปรียบเทียบความตอ้งการ 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 

X  S.D. F p 

    1.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี  
    2.  ดา้นเงินทุน 

4.23 
4.35 

.45 

.46 
.02 
.54 

.97 

.58 
    3.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4.33 .47 .33 .71 
    4.  ดา้นการจดัการ 4.19 .46 .20 .81 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์พบวา่ อายขุองสมาชิกกบัความตอ้งการใชบ้ริการ
โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจาก   
                       ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ : จ าแนกตามอาชีพ 

(n =353) 
เปรียบเทียบความตอ้งการ  
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 

X  S.D. t p 

    1.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี  
    2.  ดา้นเงินทุน 

4.23 
4.35 

.45 

.46 
.22 
-.29 

.82 

.76 
    3.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4.33 .47 -.14 .88 
    4.  ดา้นการจดัการ 4.19 .46 .58 .55 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์พบวา่ อาชีพของสมาชิกกบัความตอ้งการใชบ้ริการ
โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจาก  
                       ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ : จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

(n =353) 
เปรียบเทียบความตอ้งการ 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 

X  S.D. F p 

    1.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี  
    2.  ดา้นเงินทุน 

4.23 
4.35 

.45 

.46 
.02 
.04 

.97 

.95 
    3.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4.33 .47 .02 .97 
    4.  ดา้นการจดัการ 4.19 .46 .17 .84 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกกบัความ
ตอ้งการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจาก    
                       ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ : จ าแนกตามรายะเวลาการเป็นสมาชิก  

(n =353) 
เปรียบเทียบความตอ้งการ 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 

X  S.D. F p 

    1.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี  
    2.  ดา้นเงินทุน 

4.23 
4.35 

.45 

.46 
.03 
.37 

.97 

.68 
    3.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4.33 .47 .21 .80 
    4.  ดา้นการจดัการ 4.19 .46 .30 .73 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัความตอ้งการใช้
บริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจาก  
                       ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ : จ าแนกตามสินคา้ท่ีซ้ือประจ า   

(n =353) 
เปรียบเทียบความตอ้งการ 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 

X  S.D. F p 

    1.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี  
    2.  ดา้นเงินทุน 

4.23 
4.35 

.45 

.46 
.01 
.18 

.98 

.83 
    3.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4.33 .47 .21 .81 
    4.  ดา้นการจดัการ 4.19 .46 .14 .86 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์พบวา่ สินคา้ท่ีซ้ือประจ าของสมาชิกกบัความ
ตอ้งการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.25  เปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจาก 
                       ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ : จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ    

 (n =353) 

เปรียบเทียบความตอ้งการ 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 

X  S.D. F p 

    1.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี  
    2.  ดา้นเงินทุน 

4.23 
4.35 

.45 

.46 
.09 
.13 

.96 

.94 
    3.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4.33 .47 .07 .97 
    4.  ดา้นการจดัการ 4.19 .46 .30 .82 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ความถ่ีในการใชบ้ริการของสมาชิกกบัความ
ตอ้งการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไม่แตกต่างกนั  

 
3.2  เปรียบเทยีบความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการโดยพจิารณาจาก ปัจจัยด้าน 

ส่วนประสมการตลาด      
   

ตารางท่ี 4.26  เปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจาก  
                       ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด : จ าแนกตามเพศ    

 (n =353) 
เปรียบเทียบความตอ้งการ   
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 

X  S.D. t p 

    1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
    2.  ดา้นราคา 

4.20 
4.15 

.42 

.24 
.55 
11.80 

.57 

.00* 
    3.  ดา้นสถานท่ี 4.23 .42 2.23 .04* 
    4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย 4.51 .50 2.96 .00* 
    5.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี 3.98 .19 -.33 .74 
    6.  ดา้นกระบวนการ 3.95 .23 -3.50 .00* 
    7.  ดา้นทางกายภาพ 4.51 .50 2.96 .00* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์พบวา่ เพศของสมาชิกกบัความตอ้งการใชบ้ริการ
โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด มีความแตกต่างกนัในดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้น
การส่งเสริมการขาย ดา้นกระบวนการ และดา้นทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส าหรับดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นเจา้หนา้ท่ี ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.27  เปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจาก 
                       ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด : จ าแนกตามอาย ุ   

(n =353) 
เปรียบเทียบความตอ้งการ 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 

X  S.D. F p 

    1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
    2.  ดา้นราคา 

4.20 
4.15 

.42 

.24 
1.40 
2.45 

.24 

.08 
    3.  ดา้นสถานท่ี 4.23 .42 .71 .49 
    4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย 4.51 .50 .91 .40 
    5.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี 3.98 .19 .04 .95 
    6.  ดา้นกระบวนการ 3.95 .23 .20 .81 
    7.  ดา้นทางกายภาพ 4.51 .50 .91 .40 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์พบวา่ อายขุองสมาชิกกบัความตอ้งการใชบ้ริการ
โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.28  เปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจาก  
                       ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด: จ าแนกตามอาชีพ    

 (n =353) 
เปรียบเทียบความตอ้งการ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

X  S.D. t p 

    1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
    2.  ดา้นราคา 

4.20 
4.15 

.42 

.24 
1.33* 
-2.22 

.19 

.02* 
    3.  ดา้นสถานท่ี 4.23 .42 -.86 .39 
    4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย 4.51 .50 -1.15 .26 
    5.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี 3.98 .19 .27 .78 
    6.  ดา้นกระบวนการ 3.95 .23 .63 .52 
    7.  ดา้นทางกายภาพ 4.51 .50 -1.15 .26 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์พบวา่ อาชีพของสมาชิกกบัความตอ้งการใชบ้ริการ

โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด มีความแตกต่างกนัในดา้นราคา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นเจา้หนา้ท่ี 
ดา้นกระบวนการ และดา้นทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.29  เปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจาก 
                       ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด: จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
                                                                                                                                              (n =353) 
เปรียบเทียบความตอ้งการ 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 

X  S.D. F p 

    1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
    2.  ดา้นราคา 

4.20 
4.15 

.42 

.24 
.62 
2.45 

.53 

.08 
    3.  ดา้นสถานท่ี 4.23 .42 .40 .66 
    4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย 4.51 .50 .76 .46 
    5.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี 3.98 .19 .03 .96 
    6.  ดา้นกระบวนการ 3.95 .23 .24 .78 
    7.  ดา้นทางกายภาพ 4.51 .50 .76 .46 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการวเิคราะห์พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกกบัความ

ตอ้งการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.30  เปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจาก 
                       ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด: จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก    

(n =353) 
เปรียบเทียบความตอ้งการ 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 

X  S.D. F p 

    1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
    2.  ดา้นราคา 

4.20 
4.15 

.42 

.24 
.89 
2.52 

.40 

.08 
    3.  ดา้นสถานท่ี 4.23 .42 .55 .57 
    4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย 4.51 .50 .84 .43 
    5.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี 3.98 .19 .03 .96 
    6.  ดา้นกระบวนการ 3.95 .23 .20 .81 
    7.  ดา้นทางกายภาพ 4.51 .50 .84 .43 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัความตอ้งการใช้

บริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.31  เปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจาก 
                       ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด: จ าแนกตามสินคา้ท่ีซ้ือประจ า  

(n =353) 
เปรียบเทียบความตอ้งการ 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 

X  S.D. F p 

    1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
    2.  ดา้นราคา 

4.20 
4.15 

.42 

.24 
.77 
.24 

.46 

.78 
    3.  ดา้นสถานท่ี 4.23 .42 1.41 .24 
    4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย 4.51 .50 1.30 .27 
    5.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี 3.98 .19 .001 .99 
    6.  ดา้นกระบวนการ 3.95 .23 .01 .98 
    7.  ดา้นทางกายภาพ 4.51 .50 1.30 .27 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการวเิคราะห์พบวา่ สินคา้ท่ีซ้ือประจ าของสมาชิกกบัความ

ตอ้งการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.32  เปรียบเทียบความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจาก 
                       ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด: จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ      

 (n =353) 
เปรียบเทียบความตอ้งการ 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 

X  S.D. F p 

    1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
    2.  ดา้นราคา 

4.20 
4.15 

.42 

.24 
.64 
.34 

.58 

.79 
    3.  ดา้นสถานท่ี 4.23 .42 .48 .69 
    4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย 4.51 .50 .62 .59 
    5.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี 3.98 .19 .42 .73 
    6.  ดา้นกระบวนการ 3.95 .23 .59 .62 
    7.  ดา้นทางกายภาพ 4.51 .50 .62 .59 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.32 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ความถ่ีในการใชบ้ริการของสมาชิกกบัความ

ตอ้งการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
 

4.  ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ ให้บริการของร้านสหกรณ์ 
      วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  

 
การแสดงความคิดเห็นของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการของร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั 
ปรากฏผลตามตารางท่ี 4.33 – 4.35 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงค่าร้อยละของจ านวนสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ผูต้อบ/ไม่ตอบ แบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ตอบแบบสอบถาม 205 58 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม 148 42 
รวม 353 100 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ สมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ58  

ส าหรับท่ีเหลือเป็นผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 42 จากกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน จ านวน 353 คน 

 
ตารางท่ี 4.34  แสดงค่าความถ่ีปัญหา อุปสรรคจากสมาชิกผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้ริการ 
                      ของร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  
                     
ปัญหา อุปสรรคในการใชบ้ริการ ความถ่ีของจ านวนท่ีตอบ 
1. สินคา้ไม่หลากหลายและมีปริมาณนอ้ย 53 
2. ราคาสูงกวา่ทอ้งตลาดทัว่ไป   98 
3. ไม่มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 95 
4. ร้านสหกรณ์คบัแคบ 32 
5. เปล่ียนเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์บ่อยคร้ัง 57 
6. ใชเ้วลามากในการเลือกซ้ือสินคา้   28 
7. การจดัวางสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ 22 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ สมาชิกผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหา อุปสรรคจากการใช้

บริการ จ าแนกตามความถ่ีของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
ล าดบัท่ี 1 ราคาสูงกวา่ทอ้งตลาดทัว่ไป  (ความถ่ี = 98) 
ล าดบัท่ี 2  ไม่มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย (ความถ่ี = 95) 
ล าดบัท่ี 3  เปล่ียนเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์บ่อยคร้ัง (ความถ่ี = 57)     

                    ล าดบัท่ี 4  สินคา้ไม่หลากหลายและมีปริมาณนอ้ย (ความถ่ี = 53)     
ล าดบัท่ี 5  ร้านสหกรณ์คบัแคบ (ความถ่ี = 32) 
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ล าดบัท่ี 6  ใชเ้วลามากในการเลือกซ้ือสินคา้  (ความถ่ี = 28) 
ล าดบัท่ี 7  การจดัวางสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ (ความถ่ี = 22) 

 
ตารางท่ี 4.35  แสดงค่าความถ่ีขอ้เสนอแนะจากสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม ในการให้บริการ 
                      ของร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  
 
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการ ความถ่ีของจ านวนท่ีตอบ 
1. การปรับปรุงร้านสหกรณ์ใหมี้ความทนัสมยั เพื่อให้  
    สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้ 

 
43 

2. การส ารวจความตอ้งการของสมาชิก 37 
3. การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายโดยการลดราคาตามเทศกาล   85 
4. การจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถมาปฏิบติังาน 24 
5. การระดมเงินทุนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน 
    ในการด าเนินธุรกิจ และสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสหกรณ์ 

 
28 

6. การจดัหาวสัดุอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั  29 
 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ สมาชิกผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการ

ใหบ้ริการ จ าแนกตามความถ่ีของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
ล าดบัท่ี 1   การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายโดยการลดราคาตามเทศกาล (ความถ่ี = 85) 
ล าดบัท่ี 2   การปรับปรุงร้านสหกรณ์ใหมี้ความทนัสมยั เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบั 

                        คู่แข่งขนัได ้(ความถ่ี = 43) 
ล าดบัท่ี 3   การส ารวจความตอ้งการของสมาชิก (ความถ่ี = 37) 
ล าดบัท่ี 4   การจดัหาวสัดุอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั (ความถ่ี = 29) 

                   ล าดบัท่ี 5   การระดมเงินทุนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีนในการ  
                                     ด าเนินธุรกิจ และสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสหกรณ์ (ความถ่ี = 28) 

ล าดบัท่ี 6   การจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถมาปฏิบติังาน (ความถ่ี = 24)     
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการร้านสหกรณ์วทิยาลยั
อาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ และปัจจยัดา้นส่วน
ประสมการตลาด ในคร้ังน้ี ผลการศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงการใหบ้ริการของร้าน
สหกรณ์ใหดี้ยิง่ข้ึน ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก  ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้รุปผลการศึกษาและ
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 1. สรุปการวจิยั 
 2. อภิปรายผลการวจิยั 
 3. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการร้านสหกรณ์วทิยาลยั
อาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั สามารถสรุปการวิจยั ดงัน้ี 
                1.1 สภาพทัว่ไปของสมาชิก  

     ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 95.8 มีอายุ
ระหวา่ง 15 – 20 ปี ร้อยละ 59.5 เป็นผูศึ้กษาในวทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น ร้อยละ 95.2 รายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 86.4 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1 – 3 ปี ร้อยละ 
60.9 สินคา้ท่ีซ้ือประจ าประเภทส่วนใหญ่คือเคร่ืองด่ืม ร้อยละ 59.2 และความถ่ีในการใชบ้ริการ 2 
คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 51.3   

1.2 ความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น 
จ ากดั  

      1.2.1  ความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการโดยพจิารณาจากปัจจัยด้านการ

บริหารจัดการ 
               ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการในการใช้

บริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ในประเด็น ดา้นเจา้หนา้ท่ี ดา้นเงินทุน วสัดุ
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อุปกรณ์ มีระดบัความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส าหรับดา้นการจดัการ มีระดบัความตอ้งการอยู่
ในระดบัมาก โดยมีผลการศึกษารายปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 

              1)  ด้านเจ้าหน้าท่ี  ในภาพรวมสมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความความรู้
และประสบการณ์ในการท างาน ความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ี ความเอาใจ
ใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

    2)  ด้านเงินทุน ในภาพรวมสมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใหมี้ความเพียงพอของ
เงินทุนต่อการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

   3)  ด้านวสัดุอุปกรณ์  ในภาพรวมสมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการการบริการดว้ย
เคร่ืองมืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั การบริการดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการบริการ
ดว้ยระบบบาร์โคด้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

   4)  ด้านการจัดการ  ในภาพรวมสมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการ คณะกรรมการตอ้งมีการ
จดัท าแผนการด าเนินงาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด  
     1.1.2  ความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการโดยพจิารณาจากปัจจัยด้านส่วน

ประสมการตลาด 
                 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการในการใช้

บริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ในประเด็น ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี 
ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นทางกายภาพ มีระดบัความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส าหรับดา้น
ราคา ดา้นเจา้หนา้ท่ี ดา้นกระบวนการ มีระดบัความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก โดยมีผลการศึกษาราย
ปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 

   1)  ด้านผลิตภัณฑ์  ในภาพรวมสมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใหมี้สินคา้ท่ีมี
ความหลากหลายประเภท เพื่อใหส้มาชิกผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  

   2)  ด้านราคา  ในภาพรวมสมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใหมี้การก าหนดราคาสินคา้ท่ีต ่า
กวา่ทอ้งตลาด และการลดราคาพิเศษตามเทศกาล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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   3)  ด้านสถานท่ี  ในภาพรวมสมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใหมี้การจดัและตกแต่ง
ภายในร้านสหกรณ์สะดุดดา และน่าสนใจ จดัวางสินคา้เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกในการใช้
บริการ จดัระบบแสงสวา่งและระบบระบายอากาศใหถู้กตอ้งตามหลกั 5 ส และจดัช่องทางเขา้ – 
ออก และช่องทางในการเลือกซ้ือสินคา้ใหเ้พียงพอและเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

   4)  ด้านการส่งเสริมการขาย  ในภาพรวมสมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใหมี้การ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการตลาดใหแ้ก่สมาชิกผูใ้ชบ้ริการ การโฆษณาสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีน ามาจ าหน่าย
ในร้านสหกรณ์ การใหข้อ้มูลแก่สมาชิกผูใ้ชบ้ริการเพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ การจดั
โปรโมชัน่สินคา้ท่ีน่าสนใจ และการจดัแสดงสินคา้ตามเทศกาลต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

   5)  ด้านเจ้าหน้าท่ี  ในภาพรวมสมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีขายพดูจา
ไพเราะอ่อนหวาน เจา้หนา้ท่ีขายสุภาพ อ่อนโยน เจา้หนา้ท่ีขายใหก้ารตอ้นรับอยา่งเป็นกนัเอง 
เจา้หนา้ท่ีขายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความเป็นจริงแก่สมาชิก
ผูใ้ชบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีขายบริการอยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก  

   6)  ด้านกระบวนการ  ในภาพรวมสมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใหมี้การบริการท่ี
รวดเร็วและประทบัใจสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก 

   7)  ด้านทางกายภาพ  ในภาพรวมสมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใหมี้การตกแต่ง
ร้านสหกรณ์สวยงาม และทนัสมยั  ร้านสหกรณ์มีบรรยากาศท่ีดี และร้านสหกรณ์สะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

1.3  เปรียบเทยีบความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการร้านสหกรณ์วิทยาลัย
อาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั จ าแนกตามสภาพทัว่ไปของสมาชิก  

  1.3.1   เปรียบเทยีบความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการโดยพจิารณาจาก

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  ผลการศึกษาพบวา่    
    สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจาก

ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ในดา้นเจา้หนา้ท่ี ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการจดัการ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับดา้นเงินทุน ไม่แตกต่างกนั ส าหรับการจ าแนกตาม
อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก สินคา้ท่ีซ้ือประจ า ความถ่ีในการใช้
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บริการ พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
ไม่แตกต่างกนั       

  1.3.2  เปรียบเทยีบความต้องการในการใช้บริการโดยพจิารณาจากปัจจัยด้านส่วน
ประสมการตลาด  ผลการศึกษาพบวา่  

   สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนัมีความความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณา
จากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ในดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้น
กระบวนการ และดา้นทางกายภาพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับดา้น
ผลิตภณัฑ ์และดา้นเจา้หนา้ท่ี ไม่แตกต่างกนั หากจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการเม่ือพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด พบวา่ ดา้นราคา แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี ดา้นกระบวนการ และดา้นทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั ส าหรับการจ าแนกตามอาย ุ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก สินคา้ท่ีซ้ือประจ า ความถ่ีในการใชบ้ริการ พบวา่ 
สมาชิกมีความตอ้งการในการใชบ้ริการเม่ือพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด พบวา่ทุก
ดา้น ไม่แตกต่างกนั       

1.4  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของร้านสหกรณ์
วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  

  ปัญหาและอุปสรรคท่ีไดจ้ากการศึกษา พบวา่  1) ราคาสูงกวา่ทอ้งตลาดทัว่ไป  2)
ไม่มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย  3) เปล่ียนเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์บ่อยคร้ัง 4) สินคา้ไม่หลากหลาย
และมีปริมาณนอ้ย 5) ร้านสหกรณ์คบัแคบ 6) ใชเ้วลามากในการเลือกซ้ือสินคา้  7) การจดัวางสินคา้
ไม่เป็นหมวดหมู่  

  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา พบวา่  1) การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายโดยการ 
ลดราคาตามเทศกาล 2) การปรับปรุงร้านสหกรณ์ใหมี้ความทนัสมยั เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบั 
คู่แข่งขนัได ้3) การส ารวจความตอ้งการของสมาชิก 4) การจดัหาวสัดุอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ี
ทนัสมยั 5) การระดมเงินทุนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินธุรกิจและสร้าง
ความเขม้แขง็ใหก้บัสหกรณ์ 6) การจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถมาปฏิบติังาน  
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2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการร้านสหกรณ์วทิยาลยั
อาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั ประเด็นส าคญัท่ีไดพ้บจากผลการศึกษา ผูศึ้กษาไดน้ ามาอภิปราย โดยมี
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิง เพื่อสนบัสนุนหรือขดัแยง้ ดงัน้ี 

2.1 สภาพทัว่ไปของสมาชิก 
  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสมาชิกท่ีเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 353 คน ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อายรุะหวา่ง 15 – 20 ปี เป็นนกัศึกษาในวทิยาลยั
อาชีวศึกษาขอนแก่น มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท เป็นสมาชิกระหวา่ง 1 – 3 ปี สินคา้
ประเภทเคร่ืองด่ืมเป็นสินคา้ท่ีซ้ือประจ า และความถ่ีในการใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 2 คร้ังต่อเดือน   
 2.2  ความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการโดยพจิารณาจากปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ  และปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดของร้านสหกรณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั   

  2.2.1  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
    1)  ด้านเจ้าหน้าท่ี  พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการในการใชบ้ริการกบั 
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความความรู้และประสบการณ์ในการท างาน ความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส กิริยามารยาท
ของเจา้หนา้ท่ี ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 
    2)  ด้านเงินทุน พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการในการใชบ้ริการกบัความ
เพียงพอของเงินทุนในการด าเนินกิจการของสหกรณ์ 
    3)  ด้านวสัดุอุปกรณ์  พบวา่  สมาชิกมีความตอ้งการในการใชบ้ริการกบั 
การบริการดว้ยเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั การบริการดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการบริการดว้ย
ระบบบาร์โคด้ 
    4)  ด้านการจัดการ พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการในการใชบ้ริการกบั 
คณะกรรมการตอ้งมีการจดัท าแผนการด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีก าหนด   
  2.2.2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
    1)  ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการในการใชบ้ริการกบั
สหกรณ์ท่ีมีสินคา้หลากหลายประเภท เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการ   
   2)  ด้านราคา พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการในการใชบ้ริการเม่ือราคาสินคา้
ตอ้งต ่ากวา่ทอ้งตลาด และมีการลดราคาพิเศษตามเทศกาล   
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    3)  ด้านสถานท่ี พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการในการใชบ้ริการกบัการจดั
และตกแต่งภายในร้านสหกรณ์สะดุดดา และน่าสนใจ การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
สะดวกในการใชบ้ริการ การจดัระบบแสงสวา่งและระบบระบายอากาศใหถู้กตอ้งตามหลกั 5 ส การ
จดัช่องทางเขา้ – ออก และช่องทางในการเลือกซ้ือสินคา้ใหเ้พียงพอและเหมาะสม   
    4)  ด้านส่งเสริมการขาย พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการในการใชบ้ริการกบั
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการด าเนินงานให้แก่สมาชิกผูใ้ชบ้ริการ การโฆษณาสินคา้ใหม่ ๆ ท่ี
น ามาจ าหน่ายในร้านสหกรณ์ การใหข้อ้มูลแก่สมาชิกผูใ้ชบ้ริการเพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
การจดัโปรโมชัน่สินคา้ท่ีน่าสนใจ และการจดัแสดงสินคา้ตามเทศกาลต่าง ๆ 
    5) ด้านเจ้าหน้าท่ี พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการในการใชบ้ริการกบั 
เจา้หนา้ท่ีขายพดูจาไพเราะอ่อนหวาน เจา้หนา้ท่ีขายสุภาพ อ่อนโยน เจา้หนา้ท่ีขายให้การตอ้นรับ
อยา่งเป็นกนัเอง เจา้หนา้ท่ีขายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงแก่สมาชิก
ผูใ้ชบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีขายบริการอยา่งรวดเร็ว   
    6)  ด้านกระบวนการ พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการในการใชบ้ริการกบัการ
บริการรวดเร็วและประทบัใจผูใ้ชบ้ริการ  
    7)  ด้านทางกายภาพ พบวา่ สมาชิกมีความตอ้งการในการใชบ้ริการกบัการ
ตกแต่งร้านสหกรณ์สวยงามและทนัสมยั ร้านสหกรณ์มีบรรยากาศท่ีดี และร้านสหกรณ์สะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
 2.3  เปรียบเทยีบความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการร้านสหกรณ์วิทยาลัย
อาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั จ าแนกตามสภาพทัว่ไปของสมาชิก   
  จากผลการศึกษา พบวา่ เพศ และอาชีพของสมาชิก มีความตอ้งการในการใช้
บริการโดยพิจารณาจากปัจจยัรายยอ่ยดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้น
กระบวนการ และดา้นทางกายภาพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันา หงส์มา (2553 : บทคดัยอ่) ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ/เคย
ซ้ือสินคา้ OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นประเภทของสินคา้ OTOP ในการเลือกซ้ือสินคา้ OTOP 
ท่ีผลิตโดยกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กมัปนาท  ค ามหา  (2554 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
น ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคร้านสหกรณ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ  ากดั ผลการวจิยัพบวา่  
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ความแตกต่างของอาย ุอาชีพ 
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ระดบัการศึกษา สถานภาพ และระดบัรายไดมี้ผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รจนา มะลิวลัย ์(2554: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 7-Catalog ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส อาชีพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 7-
Catalog ท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นกระบวนการ และดา้นพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 7-Catalog  และขดัแยง้กบังานวจิยัของ ประพิศ ใหม่คามิ (2551 : บทคดัยอ่) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการใชบ้ริการสหกรณ์ร้านคา้โรงเรียนประชารัฐธรรมคุณ อ าเภองาว 
จงัหวดัล าปาง ผลการวจิยัพบวา่ ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
สหกรณ์ร้านคา้โรงเรียนประชารัฐธรรมคุณ อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั   
 2.4  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของร้านสหกรณ์
วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น  จ ากดั   
  จากผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใหบ้ริการแก่สมาชิกของร้านสหกรณ์ 
จากสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ สินคา้ของร้านสหกรณ์มีราคาสูงกวา่ทอ้งตลาดทัว่ไป  ไม่มีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขาย  มีการเปล่ียนเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์บ่อยคร้ัง ประเภทของสินคา้ไม่หลากหลาย 
และมีปริมาณสินคา้จ านวนนอ้ย  การจดัวางสินคา้ในร้านสหกรณ์ไม่เป็นหมวดหมู่ท  าให้ร้าน
สหกรณ์คบัแคบท าใหเ้สียเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้  เป็นประเด็นปัญหาท่ีสมาชิกมีความตอ้งการให้
ร้านสหกรณ์ปรับปรุงการให้บริการ ส าหรับขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการของร้าน
สหกรณ์แก่สมาชิก เพื่อสามารถใหบ้ริการแก่สมาชิกอยา่งทัว่ถึง ทั้งเกิดแรงจูงใจใหส้มาชิกมาใช้
บริการจากร้านสหกรณ์มากข้ึน สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้ โดยมีขอ้เสนอแนะให้ร้านสหกรณ์
มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ทั้งในดา้นการลดราคาสินคา้และการจดัจ าหน่ายสินคา้ตาม
เทศกาลต่างๆ  การปรับปรุงร้านสหกรณ์ใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความทนัสมยั สะดวกต่อ
การเลือกซ้ือสินคา้  การส ารวจความตอ้งการสินคา้ของสมาชิกและการจดัหาวสัดุอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกท่ีทนัสมยั  รวมทั้งการระดมเงินทุนจากสมาชิกอยา่งต่อเน่ืองส าหรับใชเ้ป็นเงินทุน
หมุนเวยีนในการด าเนินธุรกิจและสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสหกรณ์  และรวมถึงการจดัจา้ง
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถมาปฏิบติังานในร้านสหกรณ์    
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการร้านสหกรณ์วทิยาลยั
อาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั มีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินกิจการ เพื่อสามารถใหบ้ริการ
ไดต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิก ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช้  

  3.1.1  ผู้บริหารของสหกรณ์สามารถน าข้อค้นพบไปปรับปรุงการให้บริการ
สมาชิก ดงัน้ี  
      1)  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  ร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น 
จ ากดั  ควรมีการจดัท าแผนการด าเนินงาน และมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด การจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน มีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส เอาใจใส่ กระตือรือร้น
และมีความพร้อมในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ส าหรับดา้นเงินทุนตอ้งจดัหาให้เพียงพอต่อการ
ด าเนินกิจการสหกรณ์ พร้อมทั้งจดัใหมี้การบริการดว้ยเคร่ืองมืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ี
ทนัสมยั เช่น การเก็บเงินค่าสินคา้และการควบคุมสต๊อกสินคา้ดว้ยระบบบาร์โคด้ 

            2)  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ร้านสหกรณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษา
ขอนแก่น จ ากดั ตอ้งมีการวางแผนดา้นการส่งเสริมการขาย โดยการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการ
ด าเนินงานใหแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ การจดัโฆษณาและการจดัโปรโมชัน่สินคา้ท่ีน่าสนใจ เช่น การจดั
แสดงสินคา้ และการจดัหาสินคา้ท่ีมีราคาสินคา้ต ่ากวา่ทอ้งตลาด รวมทั้งการลดราคาพิเศษตาม
เทศกาลต่าง ๆ 
            3.1.2  ส านักงานสหกรณ์จังหวัด สามารถน าขอ้มูลความตอ้งการของสมาชิกใน
การใชบ้ริการในปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ และปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ท่ีไดจ้าก
การศึกษาในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการแนะน าส่งเสริมการด าเนินงานของสหกรณ์อ่ืนท่ีด าเนิน
ธุรกิจในลกัษณะเดียวกนักบัร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั ดงัน้ี 

         คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ควรมีการจดัท าแผนการด าเนินงานท่ี
เหมาะสม รวมถึงการจดัหาเงินทุนใหมี้ความเพียงพอต่อการด าเนินกิจการ เพื่อสามารถจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ อ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั เช่น การใหบ้ริการดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการ
ใหบ้ริการดว้ยระบบบาร์โคด้ เป็นตน้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ี
ก าหนด  
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         ในการจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย สหกรณ์ควรจดัหาสินคา้ท่ีหลากหลายประเภท
และตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก  จดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการด าเนินงาน  การจดั
โปรโมชัน่สินคา้ และการจดัแสดงสินคา้ตามเทศกาลต่าง ๆ เพื่อใหส้มาชิกสามารถเลือกซ้ือไดต้าม
ความตอ้งการ  สหกรณ์ควรมีการตกแต่งร้านสหกรณ์ใหมี้ความสวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย มี
บรรยากาศท่ีดี  เกิดความสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการของสมาชิก 
 3.2  ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป  
                        ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จาก
ร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  รวมถึงการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
สหกรณ์ร้านคา้ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัร้านสหกรณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั เพื่อน าผล
การศึกษามาปรับปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์ในการใหบ้ริการแก่สมาชิกไดต้รงต่อความ
ตอ้งการและทัว่ถึง 
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แบบสอบถามการวจิัย 
 ความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการร้านสหกรณ์วทิยาลยั 

อาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  
 
ค าช้ีแจง 
 

แบบสอบถามฉบับน้ี  เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท  
สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการร้านสหกรณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั 
โดยพิจารณาจากปัจจยัด้านการบริหารจดัการ และปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด  เพื่อน าผล
การศึกษาไปใชใ้นการปรับปรุงการให้บริการของร้านสหกรณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั 
เพื่อเพิ่มยอดขายสินคา้ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัอย่างมัน่คงและย ัง่ยืน จึงขอความ
กรุณาจากท่านใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงในแต่ละรายการของแบบสอบถาม และขอรับรองวา่
ขอ้มูลของท่านจะไดรั้บการดูแลไม่ให้เกิดผลกระทบในทางเสียหายต่อท่าน หวงัว่าคงไดรั้บความ
กรุณาและขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  

 
 

สัณห์ญาดา  แก้วกรม 
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แบบสอบถามการวจิัย 
 ความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการร้านสหกรณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จ ากดั  

 
ตอนที ่1 สภาพทัว่ไปของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง  O  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพท่ีแทจ้ริง  
              เก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด  
1. เพศ               O    1)  หญิง         O    2)  ชาย  
2. อาย ุ 
         O  1)  ต ่ากวา่ 15 ปี  O  2)  15-20 ปี   O  3)  21-25 ปี   O  4)  26-30 ปี   O  5)  31 ปีข้ึนไป  
3. อาชีพ  
    O  1)  ศึกษาในวทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น O  2)  ปฏิบติังานในวทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น  
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
O  1)  ต ่ากวา่ 5,000 บาท               O  2)  5,000-10,000 บาท O  3)  10,001-15,000 บาท  
O  4)  15,001-20,000 บาท  O  5)  มากกวา่ 20,001 บาท  
5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

O  1)  นอ้ยกวา่ 1 ปี  O  2)  1-3 ปี  O  3)  4-6 ปี  O  4)  มากกวา่ 6 ปี 
6. สินคา้ท่ีซ้ือประจ า  

O  1)  อาหาร,ขนม  O  2)  เคร่ืองด่ืม   O  3)  ยาสามญั  
O  4)  อุปกรณ์การเรียน  O  5)  เคร่ืองแบบนกัศึกษา  O  6)  ของใชส่้วนตวั 
O  7)  อ่ืน ๆ  

7. ความถ่ีในการใชบ้ริการ โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อเดือน  
O  1)  1 คร้ังต่อเดือน  O  2)  2 คร้ังต่อเดือน   O  3)  3 คร้ังต่อเดือน 
O  4)  4 คร้ังต่อเดือน  O  5)  มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 
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ตอนที่ 2 ความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑ ์ 
              ในการใหน้ ้าหนกัคะแนนดงัน้ี   
              5  หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
              4  หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการมาก 
              3  หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการปานกลาง 
              2  หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการนอ้ย 
              1  หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

ความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยั 
ดา้นการบริหารจดัการ 

ระดบัความตอ้งการ 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดา้นเจา้หนา้ท่ี      
    1.1  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการท างาน      
    1.2  เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
    1.3  ความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสกิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ี      
    1.4  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ   
           ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

     

    1.5  ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ      
2. ดา้นเงินทุน      
    2.1  การระดมทุนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ      
    2.2  การใหผ้ลตอบแทนในรูปเงินปันผลสูง      
    2.3  เงินทุนมีความเพียงพอต่อการด าเนินการ      
3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์      
    3.1  การบริการดว้ยเคร่ืองมืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
           ท่ีทนัสมยั 

     

    3.2  การบริการดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์      
    3.3  การบริการดว้ยระบบบาร์โคด้      
4. ดา้นการจดัการ      
    4.1  คณะกรรมการตอ้งมีการด าเนินการจดัท าแผน      
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ความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยั 
ดา้นการบริหารจดัการ 

ระดบัความตอ้งการ 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

ด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายท่ีก าหนด 

    4.2  การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการ
ด าเนินการตามแผนด าเนินงาน ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี             

     

    4.3  การส่ือสารใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบปฏิบติัตามแผน      
    4.4  การควบคุมการปฏิบติังานเป็นไปตามภารกิจไดรั้บ

การมอบหมาย 
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ตอนที่ 3 ความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑ ์ 
              ในการใหน้ ้าหนกัคะแนนดงัน้ี   
              5  หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
              4  หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการมาก 
              3  หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการปานกลาง 
             2   หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการนอ้ย 
             1  หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 

 
ความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยั 

ดา้นส่วนประสมการตลาด 
 

ระดบัความตอ้งการ 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์      
    1.1  สินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายมีคุณภาพ      
    1.2  สินคา้ท่ีมีความหลากหลายประเภทเพื่อใหส้มาชิก  
           ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการ 

     

    1.3  สินคา้จดัเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการเลือกซ้ือ      
    1.4  สินคา้สะอาดตามหลกัโภชนาการ      
    1.5  สินคา้มีการควบคุมวนัผลิตและวนัหมดอายุ      
2. ดา้นราคา      
    2.1  ปิดป้ายราคาชดัเจนเพื่อสะดวกในการเลือกซ้ือ      
    2.2  ป้ายบอกราคาสินคา้มีขนาดท่ีสามารถมองเห็นได้

อยา่งชดัเจน 
     

    2.3  สินคา้จ าหน่ายในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของ
สินคา้ 

     

    2.4  ราคาสินคา้ต ่ากวา่ทอ้งตลาด      
    2.5  การลดราคาพิเศษตามเทศกาล      
3. ดา้นสถานท่ี      
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ความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยั 

ดา้นส่วนประสมการตลาด 
 

ระดบัความตอ้งการ 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

    3.1  จดัและตกแต่งภายในร้านสหกรณ์สะดุดดาและน่าสนใจ      
    3.2  จดัวางสินคา้เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกในการใช ้
            บริการ 

     

    3.3  จดัระบบแสงสวา่งและระบบระบายอากาศใหถู้กตอ้ง
ตาม หลกั 5 ส 

     

    3.4  จดัช่องทางเขา้ – ออก และช่องทางในการเลือกซ้ือ
สินคา้ใหเ้พียงพอและเหมาะสม       

     

    3.5  ป้ายขอ้ความบอกจุดช าระเงินท่ีชดัเจน       
    3.6  ความเหมาะสมของเวลาเปิดใหบ้ริการ      
4. ดา้นการส่งเสริมการขาย      
    4.1  การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการตลาดให้แก่สมาชิก 
            ผูใ้ชบ้ริการ  

     

    4.2  การโฆษณาสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีน ามาจ าหน่ายในร้าน
สหกรณ์ 

     

    4.3  ใหข้อ้มูลแก่ผูใ้ชบ้ริการเพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ 

     

    4.4  การจดัโปรโมชัน่สินคา้ท่ีน่าสนใจ      
    4.5  การจดัแสดงสินคา้ตามเทศกาลต่าง ๆ       
5. ดา้นเจา้หนา้ท่ี      
    5.1  เจา้หนา้ท่ีขายแต่งกายเรียบร้อย เหมาะสม      
    5.2  เจา้หนา้ท่ีขายพดูจาไพเราะอ่อนหวาน      
    5.3  เจา้หนา้ท่ีขายสุภาพ อ่อนโยน      
    5.4  เจา้หนา้ท่ีขายใหก้ารตอ้นรับอยา่งเป็นกนัเอง      
   5.5  เจา้หนา้ท่ีขายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ี

ถูกตอ้ง 
           ตามความเป็นจริงแก่สมาชิกผูใ้ชบ้ริการ 
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ความตอ้งการในการใชบ้ริการโดยพิจารณาจากปัจจยั 

ดา้นส่วนประสมการตลาด 
 

ระดบัความตอ้งการ 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

    5.6  เจา้หนา้ท่ีขายบริการอยา่งรวดเร็ว      
6. ดา้นกระบวนการ      
    6.1  การบริการตามล าดบัก่อน – หลงั      
    6.2  การค านวณราคาสินคา้ถูกตอ้ง และรวดเร็ว      
    6.3  การบริการรวดเร็วและประทบัใจสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ      
7. ดา้นทางกายภาพ      
    7.1  การตกแต่งร้านสหกรณ์สวยงาม และทนัสมยั      
    7.2  ร้านสหกรณ์มีบรรยากาศท่ีดี      
    7.3  ร้านสหกรณ์สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย      

 
ตอนที ่4  ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะการด าเนินงาน เพื่อการปรับปรุงการใหบ้ริการร้านสหกรณ์ 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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