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บทคดัย่อ 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของสมาชิกสหกรณ์ในการซ้ือ
สินคา้ของสหกรณ์  2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์  
3) ความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของสมาชิกท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์  4) ความสมัพนัธ์ของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิกท่ีซ้ือสินคา้ของสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ  ล าน ้ าน่าน จ ากดัจ านวน 
288 คน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 168 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี คา่ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบไคสแควร์  

 ผลการศึกษาพบวา่  1) สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 41-50 ปี การศึกษาระดบัประถม
ศึกษาหรือต ่ากวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 5 - 10 ปี รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนไม่เกิน 4,000 บาท พ้ืนท่ีท าการเกษตร 6-25 
ไร่ การซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ส่วนใหญ่ซ้ือพนัธ์ุสตัว/์อาหารสตัว ์ปุ๋ย พนัธ์ุพืช และเคมีการเกษตร ตามล าดบั ความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้สหกรณ์ต่อปีต ่ากวา่ 5 คร้ัง และปริมาณซ้ือต ่ากวา่ 1,000 บาทต่อคร้ัง  2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือสินคา้สหกรณ์โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีระดบัความส าคญัตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นการบริการ คุณภาพสินคา้ และ
การประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์   ความสมัพนัธ์ดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ เพศ  
อาย ุ และรายไดข้องครัวเรือน มีความสมัพนัธ์กบัตราสินคา้(ยีห่อ้)ของสินคา้ท่ีจดัหามาจ าหน่ายท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05   
รายไดข้องครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัชนิดของสินคา้สหกรณ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  และพ้ืนท่ีในการท าการเกษตรมี
ความสมัพนัธ์กบัการประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์ท่ีระดบั 0.01  และมีความสมัพนัธ์กบัการบริการของสหกรณ์ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05   3)   ความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชาการศาสตร์ของสมาชิกท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ พบวา่ 
พ้ืนท่ีในการท าการเกษตรมีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 และดา้นชนิดสินคา้
ท่ีซ้ือ ไดแ้ก่ ปุ๋ย เพศ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นชนิดสินคา้ท่ี
ซ้ือ ไดแ้ก่ ปุ๋ย และ  เคมีการเกษตร ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   4)  ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์พบวา่ คุณภาพสินคา้  ชนิดของสินคา้สหกรณ์  และราคาของสินคา้  มีความสมัพนัธ์กบัการ
ซ้ือสินคา้ดา้นปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 และ  คุณภาพสินคา้และชนิดของสินคา้สหกรณ์มี
ความสมัพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้สหกรณ์ดา้นชนิดสินคา้ท่ีซ้ือท่ีระดบันยัส าคญั  0.05    ไดแ้ก่ เคมีการเกษตร และ ปุ๋ย และ 
ราคาของสินคา้และบรรจุภณัฑมี์ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี  และบรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้มี
ความสมัพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05   
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Abstract 

 
  The objectives of this research were to study 1) the demographic factors of 

members of Nikom Lamnam Nan Agricultural Cooperative, Ltd, who bought products 

from the cooperative; 2) the importance of marketing mix factors in influencing the 

members’ buying decisions; 3) the relationship of members’ demographic factors to their 

buying behavior; and 4) the relationship of marketing mix factors to members’ buying 

behavior. 

 The study population was the 288 members of Nikom Lamnam Nan 

Agricultural Cooperative, Ltd, who bought products from the cooperative, out of which a 

sample population of 168 was surveyed. Data were collected using a questionnaire and 

analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation and chi square test. 

 The results showed that 1) The majority of samples were female, age 41-50, 

educated to no higher than primary school level, and had been members of the cooperative 

for 5-10 years. Most of them had household income of no more than 4,000 baht a month 

and farm land of 0.96-4.0 hectares. The things they purchased from the cooperative the 

most were livestock/animal feed, fertilizer, planting materials, and agricultural chemicals, 

in that order. They bought things from the cooperative less than 5 times a year and spent 

less than 1,000 baht per time. 2) Overall, all of the marketing mix factors had a high level 

of influence on members’ buying decisions. They rated service, product quality and public 

relations the highest, in that order. There was a statistically significant relationship (p>0.05) 

between members’ sex, age and household income and the factor of brand name of 

products for sale; and between the amount of farm land owned by members and the factor 

of cooperative services. There was a highly significant relationship (p>0.01) between 

members’ household income and the factor of kinds of products sold; and between the 

amount of farm land owned and the factor of public relations. 3) There was a highly 

significant relationship (p>0.01) between the amount of farm land owned and the type of 

products purchased from the cooperative (fertilizer). There was a significant relationship 

(p>0.05) between members’ sex and number of years of membership and the type of 

products purchased from the cooperative (fertilizer and agricultural chemicals). 4) There 

was a highly significant relationship (p>0.01) between product quality, kinds of products 

offered, and price and the amount of products purchased each year. There was a significant 

relationship (p>0.05) between product quality and kinds of products offered and type of 

products purchased (agricultural chemicals and fertilizer). There was a significant 

relationship (p>0.05) between price and product packaging and the number of times 

members made purchases each year. There was a significant relationship (p>0.05) between 

product packaging and the amount of products members purchased each year. 

 

Keywords:  Buying decisions, Nikom Lamnam Nan Agricultural Cooperative, Ltd., Nan 

River Valley, Uttaradit Province         
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 สหกรณ์มีววิฒันาการอนัยาวนาน ตั้งแต่ก่อก าเนิดสหกรณ์ผูบ้ริโภค  (Consumer 
Cooperation) ท่ีโรงงานทอผา้ เมืองรอชเดล (Rochdale) ประเทศองักฤษ  (กนกวรรณ มูลละ,2554)  
ในปี ค.ศ. 1820 ความส าเร็จของสหกรณ์รอชเดล ไดมี้การขยายผลทั้งในแนวทางปฏิบติั และ
อุดมการณ์ ท่ีจะช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัโดยการรวมกลุ่มกนัเป็นคณะบุคคล เพื่อ
แกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ และสังคม ใหมี้ความกินดี อยูดี่ มีสันติสุข       .   
 สหกรณ์ (Cooperatives) คือ องคก์รธุรกิจรูปแบบหน่ึง ซ่ึงบุคคลผูมี้อาชีพอยา่งเดียวกนั 
หรืออาศยัอยู่ในทอ้งท่ีใกล้เคียงกนั รวมตวักนัเป็นสมาชิก และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนาย
ทะเบียนสหกรณ์ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 เพื่อร่วมมือกนัด าเนินธุรกิจอยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือหลายอยา่ง อนัจะเป็นการปรับปรุงอาชีพและความเป็นอยู ่ซ่ึงแต่ละคนประสบปัญหาร่วมกนันั้น
ใหดี้ข้ึน โดยยดึหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นแนวทางด าเนินงาน (สุวรรณา   
ธุวโชติ, 2544: 4)  สหกรณ์แบ่งไดเ้ป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์
ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์บริการ และสหกรณ์เครดิตยเูนียน        .   .  
 สหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน  จ  ากดั  ไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์  
เม่ือวนัท่ี  11  เมษายน พ.ศ. 2520  และไดเ้ร่ิมด าเนินเม่ือวนัท่ี 11 เมษายน พ.ศ. 2520 เป็นตน้มา จนถึง
วนัส้ินปีบญัชี ณ  31  มีนาคม  2556  มีจ านวน จ านวนสมาชิก  3,563  คน จ านวนกลุ่มสมาชิก 37 กลุ่ม 
มีทุนเรือนหุ้น  35,815,650.00 บาท  มีทุนส ารอง  12,324,565.93 บาท และทุนสะสมตามขอ้บงัคบั 
ระเบียบและอ่ืนๆ 4,310,310.50 บาท  มีสินทรัพยร์วม  198,367,004.90 บาท  และมีก าไรสุทธิประจ าปี  
5,907,369.90  บาท สหกรณ์ไดด้ าเนินธุรกิจใน 5  ดา้น  ประกอบดว้ย ธุรกิจซ้ือ ธุรกิจจดัสินเช่ือ  ธุรกิจ
รวบรวมและแปรรูปผลผลิต ธุรกิจโรงงานผลิตน ้าด่ืม และธุรกิจรับฝากเงิน(รายงานประจ าปี 2556). 
 จากการศึกษาวเิคราะห์งบการเงินของ สหกรณ์การเกษตรนิคมฯ  ล าน ้าน่าน  จ  ากดั       
ในระหวา่งปีบญัชีส้ินสุด 31 มีนาคม 2554   ปีบญัชีส้ินสุด 31 มีนาคม 2555  ถึง ปีบญัชีส้ินสุด 31 
มีนาคม 2556   พบวา่  ผลการด าเนินงานของธุรกิจซ้ือ (จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายแก่สมาชิก)   ในปีบญัชี
ส้ินสุด 31 มีนาคม 2554  มีปริมาณของธุรกิจซ้ือ จ านวน  7,346,504.80 บาท ต่อมาในปีบญัชีส้ินสุด 31 
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มีนาคม 2555 มีปริมาณของธุรกิจซ้ือจ านวน  9,752,403.92 บาท  ผลการด าเนินงานเพิ่มข้ึน จ านวน   
2,405,899.12  บาท  คิดเป็นร้อยละ 32.75 ในปีบญัชีส้ินสุด 31 มีนาคม 2556  มีปริมาณของธุรกิจซ้ือ 
จ านวน  6,313,117.10 บาท  ลดลงจากปีก่อน  จ านวน  3,439,286.82  บาท  หรือลดลงร้อยละ 35.27 
สมาชิกมีส่วนร่วมในธุรกิจ  ณ  ปีบญัชีส้ินสุด  31  มีนาคม 2556 จ  านวน 288  คน ซ่ึงเป็นกลุ่มเดิมท่ีท า
ธุรกิจกบัสหกรณ์ในปีบญัชี 55 และ 54 แสดงใหเ้ห็นวา่ปริมาณของธุรกิจซ้ือของสหกรณ์การเกษตร
นิคมฯ ล าน ้าน่าน  จ  ากดั  มีการเปล่ียนแปลงท่ีเพิ่มข้ึนลดลง แต่การมีส่วนร่วมของสมาชิกไม่
เปล่ียนแปลง เม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อน ในปีบญัชี 56 สหกรณ์ขาดทุนเฉพาะธุรกิจซ้ือ จ านวน 
64,939.38 บาท (รายงานประจ าปี 54 – 56).       

ดงันั้น  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้า
น่าน จ ากดั  มีความส าคญัต่อธุรกิจซ้ือของสหกรณ์ เพราะเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีท ารายไดใ้หแ้ก่สหกรณ์ และ
เอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่สมาชิกท่ีไดใ้ชสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพดี มีมาตรฐาน ราคาประหยดัและลดตน้ทุนในการ
ผลิตท าใหท้ราบวา่ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาและสร้างความเขม้แขง็ในการบริหารธุรกิจซ้ือและธุรกิจอ่ืนของสหกรณ์ให้มีปริมาณ
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

      

2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของสมาชิกสหกรณ์ในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์.   
 2.2 เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสินคา้ 
ของสหกรณ์       
 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของสมาชิกท่ีมีผลต่อการซ้ือ
สินคา้ของสหกรณ์ 
 2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ 
สินคา้ของสหกรณ์   
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3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรนิคมฯ  ล าน ้าน่าน  จ  ากดั  นกัศึกษาไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  สามารถ
น ามา ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไดด้งัน้ี      
            ตัวแปรอสิระ                                               ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร์ของ
สมำชิกสหกรณ์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
- รายไดข้องครัวเรือน 
- พ้ืนท่ีในการท าการเกษตร 

กำรซื้อสินค้ำของสมำชิกสหกรณ์ 
1) ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ 
    - ปุ๋ย 
    - เคมีการเกษตร 
    - พนัธ์ุพืช 
    - พนัธ์ุสตัว/์อาหารสตัว ์
2) ความถ่ีในการซ้ือต่อปี 
     ต ่ากวา่ 5 คร้ัง 
     6 – 10 คร้ัง 
     11 – 20 คร้ัง 
     เม่ือมีธุระ 
3) ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี 
    ต  ่ากวา่ 1,000 บาท 
    1,001 –  5,000 บาท 
    5,001 -  10,000 บาท 
    10,000 ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด 
- คุณภาพของสินคา้ 
- ตราสินคา้(ยีห่อ้)ของสินคา้ท่ี   
  จดัหามาจ าหน่าย 
- ชนิดของสินคา้สหกรณ์ 
- บรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้ 
- ราคาของสินคา้ 
- ความสะดวกในการซ้ือสินคา้  
  กบัสหกรณ์ 
- การบริการของสหกรณ์ 
- สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 
- การประชาสมัพนัธ์ของ 
  สหกรณ์ 
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4.  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การวจิยัเร่ืองน้ี  เป็นกรณีการศึกษาวจิยัในดา้นการบริหารธุรกิจซ้ือของสหกรณ์
การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน จ ากดั  โดยมีขอบเขตการศึกษา  ดงัน้ี      . 
 1) ขอบเขตด้านสถานที ่ศึกษาเฉพาะสมาชิกท่ีซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์นิคมฯ 
ล าน ้าน่าน จ ากดั อ.ท่าปลา จ.อุตรดิตถ ์ในประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ .   
 2) ขอบเขตด้านเนือ้หา ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของ
สมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และรายไดข้องครัวเรือน 
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในดา้นของการซ้ือสินคา้สหกรณ์      . 
 3) ขอบเขตด้านเวลา ด าเนินการในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2557  . 
 4) ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตวัอยา่งศึกษา  ใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ของ
สหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน จ ากดั  จ านวน  168  คน   จากจ านวนสมาชิกสหกรณ์ท่ีซ้ือสินคา้
จากสหกรณ์ช่วงปี 2555 -2556  คน จ านวน 288 คน       . 
  

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 สหกรณ์  หมายถึง  สหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน จ ากดั 
 5.2 สมาชิก  หมายถึง  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน จ ากดั   
 5.3 ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ของสมำชิกสหกรณ์  หมายถึง  ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  เพศ   อาย ุ   ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  รายไดข้องครัวเรือน
ต่อเดือน และพื้นท่ีในการท าการเกษตร                
 5.4 การซ้ือสินค้าของสมาชิกสหกรณ์ หมายถึง สมาชิกซ้ือสินคา้และบริการจากสหกรณ์
ทั้งเงินสด และเงินเช่ือ ของสหกรณ์ทุกประเภทใน 1 ปีทางบญัชี  อยา่งนอ้ย 1 ชนิด 
 5.5 ชนิดของสินค้า ไดแ้ก่  ปุ๋ย   เคมีการเกษตร  พนัธ์ุพืช   พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ 
 5.6 ความถี่ในการซ้ือสินค้า  หมายถึง จ านวนคร้ังของการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ในรอบ 1 
ปีทางบญัชี 
 5.7 ปริมาณในการซ้ือสินค้า   หมายถึง  มูลค่าการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ในรอบ 1 ปีทาง
บญัชี 
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 5.8 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง ปัจจยัดา้นต่างดงัต่อไปน้ี คุณภาพของ
สินคา้  ตราสินคา้ (ยีห่อ้) ท่ีจดัหามาจ าหน่าย  ชนิดของสินคา้สหกรณ์  บรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้  ราคา
ของสินคา้  ความสะดวกในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์  การบริการของสหกรณ์  สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้  
การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 
  

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 ท าใหไ้ดท้ราบสภาพทัว่ไปของการด าเนินธุรกิจซ้ือและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน จ ากดั  จงัหวดัอุตรดิตถ์  
 6.2 เป็นขอ้มูลส าหรับสหกรณ์และผูท่ี้สนใจ เพื่อสามารถน าขอ้มูลไปประกอบในการ
ก าหนดแผนงานหรือแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์ หรือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของสหกรณ์เพื่อให้
ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ 
 6.3 ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัอุตรดิตถ ์สามารถน าเป็นแนวทางการแนะน าส่งเสริม
สหกรณ์ดา้นธุรกิจซ้ือของสหกรณ์อ่ืนแก่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ในสังกดั 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์กร
เกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน  จ  ากดั ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลก่อนท่ีจะท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ โดย
อาศยัพื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของงานท่ีศึกษาคน้ควา้น้ี เพื่อใช้
ประกอบการท างานและช่วยช้ีน าทิศทางในการท าการศึกษาโดยมีประเด็นส าคญัในการน าเสนอหวัขอ้
ต่อไปน้ี 

1.  สภาพทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน จ ากดั 
2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
5.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
6.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. สภาพทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน า้น่าน  จ ากดั 
 

 1.1  ข้อมูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน า้น่าน  จ ากดั 
  สหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน จ ากดั จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์เม่ือ
วนัท่ี 11  เมษายน  พ.ศ. 2520  และไดเ้ร่ิมด าเนินงานเม่ือวนัท่ี 11  เมษายน  พ.ศ. 2520 เป็นตน้มาจนถึง
ปัจจุบนั ณ วนัส้ินปีทางบญัชี  31  มีนาคม  2556  มีจ  านวนสมาชิก 3,563 คน จ านวนกลุ่มสมาชิก 37  กลุ่ม
กระจายใน 5  ต าบลของอ าเภอท่าปลา  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ดงัน้ี 
  1. ต  าบลร่วมจิต     มีกลุ่มสมาชิก  10  กลุ่ม  จ  านวนสมาชิก  184  คน 
  2. ต าบลจริม       มีกลุ่มสมาชิก  11  กลุ่ม  จ  านวนสมาชิก  677 คน 
  3. ต าบลหาดลา้  มีกลุ่มสมาชิก    7  กลุ่ม   จ  านวนสมาชิก  545  คน 
  4. ต าบลท่าปลา   มีกลุ่มสมาชิก    4  กลุ่ม   จ  านวนสมาชิก  355  คน 
  5. ต าบลน ้ าหมนั  มีกลุ่มสมาชิก    2  กลุ่ม   จ  านวนสมาชิก  106  คน 
  มีสมาชิกสมทบ จ านวน 1,496  คน 
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ปรากฏผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินตามรายการเปรียบเทียบระหวา่งปีทางบญัชี 2554 – 
2556  ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  2.1  ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน   จ  ากดั 

 

ท่ี รายการ หน่วย 31 มีนาคม 2556 31 มีนาคม 2555 31 มีนาคม 2554 

1 จ านวนกลุ่ม กลุ่ม 37 37 37                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
 จ านวนสมาชิก คน 3,563 3,450 3,363 
2 ทุนเรือนหุน้ หุน้ 3,581,565.00 3,412,712.00 3,374,991.00 
  บาท 35,815,650.00 34,127,120.00 3,374,991.00 
3 ทุนส ารอง บาท 12,324,565.93 11,604,565.31 8,609,654.35 
4 ทุนสะสมตามขอ้บงัคบั     
 - ทุนอ่ืน ๆ บาท 0.00 0.00 33,799,963.40 
 - ทุนสงเคราะห์สมาชิกและ  

   ครอบครัว 
บาท 850,695.00 600,195.00 553,195.00 

 - ทุนสะสมเพื่อพฒันางานสหกรณ์ บาท 1,551,906.12 445,310.32 2,259,951.02 
 - ทุนสงเคราะห์พนกังาน บาท 1,520,000.00 1,020,000.00 580,000.00 
 - ทุนการศึกษาอบรมทางสหกรณ์ บาท 313,410.38 324,883.38 285,533.38 
 - ทุนสาธารณะประโยชน ์ บาท 74,299.00 112,689.00 121,284.00 
5 เงินลงทุนต่าง ๆ     
 - หุน้ ชสก. แห่งประเทศไทย จ ากดั บาท 500.00 500.00 500.00 
 - หุน้ ชสก.  อุตรดิตถ ์ จ ากดั 

- หุน้ ธกส. จ ากดั 
- หุน้บริษทัสหประกนัชีวติ จ ากดั 

บาท 
บาท 
บาท 

320,000.00 
60,000.00 
200,000.00 

129,000.00 
60,000.00 
200,000.00 

129,000.00 
60,000.00 
200,000.00 

6 เงินรับฝากจากสมาชิก  132,521,929.86 115,657,500.53 100,922,373.17 
 - เงินฝากออมทรัพย ์ บาท 38,640,448.34 36,759,010.01 32,444,391.77 
 - เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ บาท 93,872,481.52 78,898,490.52 68,477,981.40 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ท่ี รายการ หน่วย 31 มีนาคม 2556 31 มีนาคม  2555 31 มีนาคม 2554 

7 การใหเ้งินกูแ้ละการรับช าระคืน     
 เงินกูจ้ากสมาชิก     
 7.1 เงินกูร้ะยะสั้น     
       - เงินกูย้กมาตน้ปี บาท 15,597,538.00 16,404,163.00 17,210,788.00 
       - จ่ายเงินกูร้ะหวา่งปี บาท 13,625,000.00 20,468,000.00 17,689,500.00 
       - รับช าระระหวา่งปี บาท 16,432,261.00 21,237,375.00 15,485,325.00 
       - คงเหลือส้ินปี บาท 12,790,277.00 15,597,538.00 16,404,163.00 
 7.2 เงินกูร้ะยะปานกลาง     
       - เงินกูย้กมาตน้ปี บาท 93,194,258.00 83,341,296.00 73,488,334.00 
       - จ่ายเงินกูร้ะหวา่งปี บาท 69,827,500.00 38,456,000.00 34,256,700.00 
       - รับช าระระหวา่งปี บาท 49,180,330.00 28,603,038.00 28,308,727.00 
       - คงเหลือส้ินปี บาท 113,841,428.00 93,194,258.00 83,341,296.00 
 7.3 ดอกเบ้ียเงินใหกู้ ้     
       - ดอกเบ้ียคา้งยกมาตน้ปี บาท 3,526,857.00 3,274,952.00 3,151,816.00 
       - ดอกเบ้ียพึงช าระระหวา่งปี บาท 10,987,180.00 9,446,314.00 8,533,790.00 
       - รับช าระดอกเบ้ียระหวา่งปี บาท 2,152,790.00 7,347,643.00 6,739,922.00 
       - ดอกเบ้ียคา้งช าระคงเหลือ

ส้ินปี 
บาท 3,241,052.00 3,526,857.00 3,274,952.00 

 7.4 ค่าปรับตน้เงินใหกู้ผ้ดิสญัญา     
       - ค่าปรับคา้งยกมาตน้ปี บาท 411,809.00 425,258.00 605,584.00 
       - ค่าปรับพึงช าระระหวา่งปี บาท 335,533.00 535,676.00 678,256.00 
       - รับช าระค่าปรับระหวา่งปี บาท 199,982.00 324,186.00 516,757.00 
       - ค่าปรับคา้งคงเหลือส้ินปี บาท 304,631000 411,809.00 425,258,.00 
      

 
 
 
 
 



9 
 

 

ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 

 

 
ท่ี 

 
รายการ 

 
หน่วย 

 
31 มีนาคม 2556 

 
31 มีนาคม  2555 

 
31 มีนาคม 2554 

8 การจดัหาส่ิงของมาจ าหน่าย บาท 6,839,854.43 10,067,397.43 7,346,504.80 
 - ปุ๋ย บาท 2,023,320.00 3,050,275.00 1,498,350.00 
 - ยาก าจดัศตัรูพืช บาท 548,440.00 490,770.00 238,220.00 
 - พนัธ์ุพชื บาท 757,735.00 954,565.00 652,036.00 
 -พนัธ์ุสตัว/์ อาหารสตัว ์ บาท 3,208,240.00 5,295,750.00 4,701,284.00 
 -สินคา้อ่ืนๆ บาท 302,119.43 276,037.43 256,614.80 
9 การรวบรวมผลิตผลจากสมาชิก  5,175,300.36 13,352,993.50 1,262,428.00 
 - เมด็มะม่วงหิมพานต ์ บาท 3,297,339.86 4,696,661.00 1,262,428.00 
 - ถัว่เขียว บาท 1,877,960.50 8,656,332.00 - 
10 ธุรกิจน ้ าด่ืม บาท 1,931,519.00 1,406,812.00 1,065,651.00 
 - ขายน ้ าด่ืม บาท 1,856,119.00 1,346,012.00 1,006,361.00 
 - ขายถงัน ้ า บาท 75,400.00 60,800.00 59,200.00 
11 รายไดอ่ื้น ๆ บาท 838,775.50 846,886.08 1,014,608.59 
12 ค่าใชจ่้ายด าเนินงาน บาท 21,128,019.19 30,242,335.39 15,172,171.43 
13 ก าไร (ขาดทุน) สุทธิประจ าปี บาท 5,907,369.90 6,072,101.62 5,047,307.96 
14 ทุนด าเนินงาน บาท 198,367,004.90 177,530,570.06 157,632,237.93 
15 การด าเนินงานทัว่ไป     
 - คณะกรรมการด าเนินงาน คน 15 15 15 
 - เจา้หนา้ท่ีและลูกจา้งสหกรณ์ คน 20 11 11 
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ตารางท่ี  2.2  ผลการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ปี 2554 
                                                                                                                    หน่วย : บาท 

รายการสินคา้ ซ้ือระหวา่งปี ขายระหวา่งปี 

1. ปุ๋ย 1,343,165.00 1,498,350.00 

2. เคมีการเกษตร 202,914.00 238,220.00 

3. พนัธ์ุพืช 407,115.00 652,036.00 

4. พนัธ์ุสัตว/์  
    อาหารสัตว ์

4,447,570.00 4,701,284.00 

5. อ่ืน ๆ 234,672.92 256,614.80 

รวม 6,635,436.92 7,346,504.80 

 
 สหกรณ์จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายจ านวน  7,346,504.80  บาท  สมาชิกไดรั้บบริการ  270  
ราย  คิดเป็นร้อยละ 8.03 ของจ านวนสมาชิกทั้งส้ิน ผลการด าเนินงานมีก าไรเฉพาะธุรกิจจ านวน 
284,245.55 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.87 ของยอดขาย 
  

ตารางท่ี  2.3  ผลการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ปี  2555 
                                                                                                                                       หน่วย : บาท 

รายการสินคา้ ซ้ือระหวา่งปี ขายระหวา่งปี 

1. ปุ๋ย 2,935,880.00 3,050,275.00 

2. เคมีการเกษตร 510,465.00 490,770.00 

3. พนัธ์ุพืช 962,120.00 954,565.00 

4. พนัธ์ุสัตว/์  
    อาหารสัตว ์

    5,060,725.00 5,295,750.00 

5. อ่ืน ๆ 258,873.87 276,037.43 

รวม 9,728,063.87 10,067,397.43 
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 ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ระหวา่งปีสหกรณ์จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายแก่สมาชิก  
จ านวน 10,067,397.43  บาท  เพิ่มข้ึนจากปีก่อน  จ านวน  2,720,892.63  บาท  หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ  
37.04  ผลการด าเนินงานมีก าไรเฉพาะธุรกิจ 82,289.89 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.82 ของยอดขาย  ลดลง
จากปีก่อน 201,955.66 บาท หรือลดลงร้อยละ 71.05 ลดลงเน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายจากหน้ีสงสัยจะสูญ
ลูกหน้ีโครงการปุ๋ยและสุกรท่ีคาดวา่จะเรียกเก็บไม่ไดเ้พิ่มข้ึน 
 

ตารางท่ี  2.4  ผลการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ปี  2556 
                                                                                                                                       หน่วย : บาท 

รายการสินคา้ ซ้ือระหวา่งปี ขายระหวา่งปี 

1. ปุ๋ย 1,888,760.00 2,023,320.00 

2. เคมีการเกษตร 465,785.00 548,440.00 

3. พนัธ์ุพืช 626,595.00 757,735.00 

4. พนัธ์ุสัตว/์  
    อาหารสัตว ์

2,046,775.00 3,208,240.00 

5. อ่ืน ๆ 285,202.10 302,119.43 

รวม 5,313,117.10 6,839,854.43 

 
 ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ระหวา่งปีสหกรณ์จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายแก่สมาชิก 
จ านวน  6,839,854.43 บาท  ลดลงจากปีก่อน  จ านวน  3,227,543.00 บาท หรือร้อยละ 30.06  มีสมาชิก
ไดรั้บบริการ  จ  านวน  288  ราย  คิดเป็นร้อยละ  8.09  ของสมาชิก  ณ  วนัส้ินปี   
ผลการด าเนินงานขาดทุนเฉพาะธุรกิจ  จ  านวน  64,939.38  บาท  คิดเป็นร้อยละ (0.95)ของยอดขาย 
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ตารางท่ี 2.5  สรุปเปรียบเทียบปริมาณการจ าหน่ายสินคา้ของสหกรณ์   ปี 2554  -  2556 
                                                                                                                                       หน่วย : บาท 

รายการสินคา้ 
การจ าหน่ายสินคา้ การจ าหน่ายสินคา้ การจ าหน่ายสินคา้ 
ปี  2556 ปี  2555 ปี  2554 

1. ปุ๋ย 2,023,320.00 3,050,275.00 1,498,350.00 

2. เคมีการเกษตร 548,440.00 490,770.00 238,220.00 

3. พนัธ์ุพืช 757,735.00 954,565.00 652,036.00 

4. พนัธ์ุสัตว/์  
    อาหารสัตว ์

3,208,240.00 5,295,750.00 4,701,284.00 

5. อ่ืน ๆ 302,119.43 276,037.43 256,614.80 

รวม 6,839,854.43 10,067,397.43 7,346,504.80 

 
 ปี  2554  มีปริมาณของธุรกิจจดัหาสินคา้ มาจ าหน่าย  จ  านวน  7,346,504.80บาท  ในปี 
2555  มีปริมาณของธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  จ  านวน  10,067,397.43 เพิ่มข้ึนจากปี  2554  จ  านวน  
3,227,543.00  บาท  บาท  หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ  37.04 และในปี  2556  มีปริมาณของธุรกิจจดัหาสินคา้
มาจ าหน่าย  จ  านวน  7,346,504.80  บาท ลดลงจากปี 2555  จ านวน  2,720,892.63  บาท  ลดลงหรือร้อย
ละ 30.06  ผลการด าเนินธุรกิจดงักล่าวของสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน   จ  ากดั  มีการ
เปล่ียนแปลงในทุกปีท่ีแตกต่างกนั  ทั้งเพิ่มข้ึนและลดลงค่อนขา้งมาก เน่ืองจาก พื้นท่ีท าการเกษตร
ของสมาชิกอยูน่อกเขตชลประทานและในปี 2555 ประสบปัญหาฝนทิ้งช่วงเป็นระยะเวลานาน 
สมาชิกสหกรณ์ชะลอการเพาะปลูก รวมประสบสภาวะเน้ือสุกรตกต ่าท าใหส้มาชิกสหกรณ์ชะลอการ
ลงทุนส าหรับเล้ียงสุกร 
 

2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 
 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด 
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาด
เป้าหมาย ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาด
เป้าหมายตลอดจนง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 53-55)  
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 1.อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
มีอายแุตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของ
ส่วนตลาดนกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่ง
ความส าคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น  
                    2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ี
อยา่งรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมาจากสตรีท่ีท างานมีมากข้ึน ซ่ึงมีผลกระทบต่อการท างานของสินคา้กลุ่มน้ี
มาก ผูห้ญิงท่ีท างานไม่มีเวลาดูโทรทศัน์ ไม่มีเวลาไปเลือกซ้ือสินคา้ หรือฟังวทิยุ ผูโ้ฆษณาอาจใช้
นิตยสารเพื่อเขา้ถึงตลาดกลุ่มน้ี พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง คือ ผูช้ายไปเลือกซ้ือสินคา้ท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ต
แทน  
   3. ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายท่ีส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัยิง่ข้ึนในส่วน
ท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้
ใดสินคา้หน่ึงและยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ และโครงสร้างดา้นส่ือท่ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม  
 4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income education and occupation) เป็นตวัแปรท่ีส าคญั
ในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อยา่งไรก็
ตามครอบครัวท่ีมีรายไดป้านกลางและรายไดต้  ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่ง
ส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการ
จ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑ ์รูปแบบการด ารงชีวติ รสนิยม 
ค่านิยมอาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมาก นกัการตลาดจะโยงเกณฑ์
รายไดร้วมกบัตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อใหก้ารก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจน
ยิง่ข้ึน เช่นกลุ่มรายไดสู้งท่ีมีอายตุ่าง ๆ ถือวา่ใชเ้กณฑร์ายไดร่้วมกบัเกณฑ์อายุ เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชก้นั
มากข้ึน เกณฑร์ายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัอายแุละอาชีพร่วมกนั เช่นกลุ่มผูบ้ริหารธุรกิจท่ีมัง่คัง่รุ่นเยาว ์
(Yuppies ) ถือวา่เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลสูง 
 การศึกษา อาชีพ และรายได ้มีแนวโนม้ความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์
เชิงเหตุและผล ในแต่ละระดบัจะสามารถผลิตในราคาสูง และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงดว้ย 
บุคคลท่ีมีการศึกษาต ่าโอกาสท่ีจะหางานระดบัสูงยาก จึงท าใหมี้รายไดต้ ่า เน่ืองจากความสัมพนัธ์ 
ระหวา่ง 3 ลกัษณะคือ รายได ้การศึกษา และอาชีพ  
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 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541: 38-39) กล่าววา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอายุ เพศ 
วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายไดเ้ป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญัต่อนกัการตลาด 
เพราะเก่ียวพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสินคา้ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์
ช้ีใหเ้ห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความส าคญัลง ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัดงัน้ี  
 1. อาย ุนกัการตลาดตอ้งค านึงถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ือง
ของอายดุว้ย 
 2. เพศ จ านวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีท  างานนอกบา้นเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ นกัการตลาด
ตอ้งค านึงวา่ปัจจุบนัสตรีเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ ซ่ึงท่ีแลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ นอกจากนั้นบทบาท
ของสตรีและบุรุษบางส่วนท่ีซ ้ ากนั  
 3. วงจรชีวิตของครอบครัว ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวัก าหนด
ท่ีส าคญัของพฤติกรรม  
 4. การศึกษาและรายได ้การศึกษามีอิทธิพลต่อรายไดเ้ป็นอยา่งมาก การรู้วา่อะไรเกิด
ข้ึนกบัการศึกษาและรายไดเ้ป็นส่ิงท่ีส าคญัเพราะแบบแผนการใชจ่้ายข้ึนอยูก่บัรายไดท่ี้คนมี   
 จากแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดน้ีมาเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ
เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน  จ  ากดั อยา่งไร 
 
3. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  (Consumer  Behavior) คือพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา   
การคิด  การซ้ือ  การใช ้ การประเมินผลในสินคา้และบริการ  ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการ 
ของเขา   ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546 : 192  Schiffman  and  Kanuk  2000) หรือเป็นขั้นตอน ซ่ึงเก่ียวกบั
ความคิดประสบการณ์  การซ้ือ  การใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และความพึงพอใจของเขา  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ ( 2546 : 192  Solomon  2002 : 528)  หรือหมายถึง
การศึกษาพึงการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  (Analyzing  consumer  behavior)  เป็นการคน้หาหรือ
วจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค  ทั้งท่ีเป็นบุคคล  กลุ่มหรือองคก์าร  เพื่อให้
ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ  การใช ้ การเลือกบริการ แนวคิดหรือ
ประสบการณ์ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ  ค  าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถก าหนดกลยทุธ์
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ทางการตลาด  (Market  strategies)  ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546 : 193)  

ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ  6Ws  และ  1H  เพื่อใหไ้ดค้  าตอบ  7os  ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 
 

ตารางท่ี 2.6 ค  าถามท่ีช่วยในการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

ค าถาม  (6Ws  และ  1H)  ค าตอบที่ต้องการทราบ  (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เกีย่วข้อง 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย  กลยทุธ์ทางการตลาด (4Ps) 
     (Who is in The target market ?) (Occupants)                     ประกอบดว้ย กลยทุธ์ดา้น 
          1) ดา้นประชากรศาสตร์               ผลิตภณัฑร์าคา การจดั   
     2) ดา้นภูมิศาสตร์                       จ าหน่ายและการส่งเสริม 
     3) ดา้นจิตวิทยา                          การตลาดท่ีเหมาะสมและ 
     4) ดา้นพฤติกรรมศาสตร์      สามารถตอบสนองความ 
        พึงพอใจของกลุ่ม 
        เป้าหมายได ้
2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (what does 

the Consumer buy ?) 
สิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์คือ  
1) คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ 
ของผลิตภณัฑ ์(Product  
compo nent) 
2) ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 
(Competitive differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์
ประกอบดว้ย 

1) ผลิตภณัฑห์ลกั 
2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์คือ บรรจุ
ภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบบริการ 
คุณภาพลกัษณะนวตักรรม 

3) ผลิตภณัฑค์วบ 
4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5) ศกัยภาพผลิตภณัฑด์า้นความ

แตกต่างทางการแข่งขนั
ประกอบดว้ยความแตกต่าง
ดา้นผลิตภณัพ ์บริการ 
พนกังาน ภาพลกัษณ์ 



16 
 

 

ตารางท่ี 2.6 (ต่อ) 
 

ค าถาม  (6Ws  และ  1H)  ค าตอบที่ต้องการทราบ  (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เกีย่วข้อง 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซอ้ 
(Why does the buy ?) 

วตัถุปรสงคใ์นการซ้ือ 
(objective) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพื่อสนองความตอ้งการดา้น
ร่างกายและจิตวทิยา ซ่ึงตอ้ง
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ คือ 
1) ปัจจยัภายในหรือจิตวทิยา 
2) ปัจจยัทางสังคมและ
วฒันธรรม 
3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ 
1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2) กลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาด ประกอบดว้ยกล
ยทุธ์การโฆษณา การขาย
โดยพนกังานขายการ
ส่งเสริมการขาย  
การประชาสมพันัธ์ 

3) กลยทุธ์ดา้นราคา 
4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
4. ใครมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจซ้ือ (Who 
participates  in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล 
ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

กลยกุทธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์ 
การโฆษณาและหรือกลยทุธ์ 
การส่งเสริมการตลาด 
(Advertisting and promotion 
strategies ) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the Consumer 
buy ?) 

โอกาสในการซ้ือ 
(Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี ช่วงวนั
ใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนั 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด  
(Promotion strategies) เช่น การ
ส่งเสริมการตลาด เม่ือใดจึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 
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ตารางท่ี 2.6 (ต่อ) 
 

ค าถาม  (6Ws  และ  1H)  ค าตอบที่ต้องการทราบ  (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เกีย่วข้อง 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the Consumer 
buy) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
ส านกังานตวัแทนจ าหน่าย
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาด 

กลยทุธ์ช่องทางการจ าหน่าย  
(Distribution channel 
strategies) เป้าหมานโดย
พิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง
อยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How 
does the Consumer buy ?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation)  
1) การรับรู้ปัญหา 
2) การคน้หาขอ้มูล 
3) การประเมินผลทางเลือก 
4) การตดัสินใจซ้ือ 
5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 
ประกอบดว้ย การโฆษณา การ
ขายโดยใชพ้นกังานการส่งเสริม
การขาย การประชาสัมพนัธ์ให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น
การตดัสินใจซ้ือ เช่น พนกังาน
ขายจะก าหนดวตัถุประสงคใ์น
การขายให ้

 

4. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 
 
 4.1  ความหมายของผลติภัณฑ์ (Product)  
  พิบูล ทีปะปาล (2537: 222) ส่ิงใด ๆก็ไดท่ี้สามารถน าเสนอขายใหแ้ก่ตลาด เพื่อให้
เกิดความสนใจ ความตอ้งการเป็นเจา้ของ การน าไปใชห้รือน าไปบริโภค ซ่ึงอาจจะท าใหค้วาม
ตอ้งการและความจ าเป็น (ของผูซ้ื้อ) ไดรั้บการตอบสนองท าใหไ้ดรั้บความพอใจ  
  เสรี วงษม์ณฑา (2542: 11) การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายได ้ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543: 11) ส่ิงใด ๆท่ีเสนอออกสู่ตลาดเพื่อการรู้จกั การ
เป็นเจา้ของ การใชห้รือการบริโภคเพื่อสามารถสนองตอบความจ าเป็น และความตอ้งการของตลาดได้
(Kotler ane Armstrong.1996: 429) ดงันั้นผลิตภณัฑ์ จึงอาจเป็นส่ิงใดก็ไดท่ี้สามารถตอบสนองความ
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จ าเป็นหรือความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงถือวา่ทั้งสองฝ่ายอยูใ่นกระบวนการแลกเปล่ียน เช่น สินคา้ 
บริการ ความช านาญ เหตุการณ์ บุคคล สถานท่ี องคก์ร ขอ้มูล และความคิด  
  ผลติภัณฑ์ประกอบด้วย  

   1. ผลิตภณัฑมี์ตวัตน (Tangible Goods)  
   2. ผลิตภณัฑ์ ไม่มีตวัตน (Intangible Goods) 
   4.2  องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ (Product component)  
  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์หมายถึง การพิจารณาถึงคุณสมบติั ของผลิตภณัฑท่ี์
สามารถจูงใจตลาดได ้โดยถือเกณฑ ์คุณสมบติั 4 ประการ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์นั้นเป็นแนวทาง
ในการก าหนดนโยบาย ซ่ึงตอ้งค  านึงถึงคุณสมบติักล่าวคือ ความสามารถของผลิตภณัฑใ์นการจูงใจตลาด 
ลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ส่วนประสมบริการและคุณภาพบริการ และขณะเดียวกนัการตั้งราคา
นั้นถือเกณฑท่ี์ลูกคา้รับรู้ ซ่ึงการก าหนดผลิตภณัฑ์ ตอ้งค านึงถึงประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  
  1. ความสามารถจูงใจของส่ิงท่ีน าเสนอต่อตลาด (Attractiveness of Market Offering) 
ในประเด็นน้ี ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดเ้หนือคู่แข่งขนั 
  2. รูปลกัษณะ (Feature) และคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) ลกัษณะผลิตภณัฑ์
จะตอ้งสนองตอบความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดีตลอดจนมีคุณภาพผลิตภณัฑ์
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่คู่แข่ง  
  3.ส่วนประสมบริการและคุณภาพบริการ (Service Mix and Quality) ปัจจยัท่ีใหก้าร
สนบัสนุน นอกจากค านึงถึงรูปลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ลว้ นกัการตลาดจะตอ้งค านึงถึงวา่จะตอ้ง
จดับริการเสริมอะไรใหก้บัลูกคา้ไดบ้า้ง  
  4.ราคาเช่ือถือเกณฑคุ์ณค่า (Value – Based Price) ในการจดัตั้งราคาน้ีจะตอ้งยดึถือ
คุณค่าการรับรู้ผลิตภณัฑ์ (Perceived Value) เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีนกัการตลาดจะตอ้งสร้างมูลค่าเพิ่ม 
(Value Added) ใหก้บัผลิตภณัฑ ์ 
  ลกัษณะผลิตภณัฑ ์5 ระดบั (Five product levels)  
  เป็นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั ในแต่ละระดบัจะสร้างคุณค่าลูกคา้ เรียกวา่ 
เป็นล าดบัขั้นตอนของคุณค่าส าหรับลูกคา้ (Customer Value Hierarchy)โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
  1. ประโยชน์หลกั (Core Bebefit) หมายถึงประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑท่ี์
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้โดยตรง  
  2. รูปลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Tangible Product) หรือผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน(Basic 
Product)หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัหรือรับรู้ได้ เป็นส่วนท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑห์ลกั
ท าหนา้ท่ีไดส้มบูรณ์ข้ึน หรือ เชิญชวนใหใ้ชม้ากข้ึนประกอบดว้ย  
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  (1) ระดบัคุณภาพ  
  (2) รูปร่างลกัษณะ  
  (3) รูปแบบ  
  (4) การบรรจุภณัฑ์  
  (5) ช่ือตราสินคา้  
  (6) ลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ เช่น รูปลกัษณ์ของโรงแรม  
 3. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (Expected product) หมายถึง กลุ่มของคุณสมบติัและเง่ือนไขท่ีผู ้
ซ้ือคาดหวงัวา่จะไดรั้บและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซ้ือสินคา้ การเสนอผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัจะค านึงถึง
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั (Customer’s satisfaction) 
 4. ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อไดรั้บเพิ่มเติม
นอกเหนือจากผลิตภณัฑห์ลกัและผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตน ประกอบดว้ย  
  (1) การขนส่ง  
  (2) การใหสิ้นเช่ือ  
  (3) การรับประกนั  
  (4) การบริการหลงัการขาย  
  (5) การติดตั้ง  
  (6) การใหบ้ริการอ่ืนๆ  
 5. ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Potential product) หมายถึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑใ์หม่
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาไป เพื่อความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต  
 

5. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 
 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing mix หรือ 4 Ps)  หมายถึง  ตวัแปรทาง
การตลาดท่ีควบคุมได ้ ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั  เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ (2546 : 53 อา้งถึง Kotler , 2003 : 16) 
                    5.1  ผลติภัณฑ์  (Product)  หมายถึง  ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ  เพื่อตอบสนองความ
จ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ  ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้ 
เช่น  บรรจุภณัฑ ์ สี  ราคา  คุณภาพ  ตราสินคา้  บริการและช่ือเสียงของผูข้าย  ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็น
สินคา้บริการ  สถานท่ี  บุคคลหรือความคิด  ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์  (Utility) คุณค่า  (Value)  
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ในสายตาของลูกคา้  จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ การก าหนด  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์
ตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
        5.1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ (Product  differentiation)  และความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั  (Competitive  differentiation) 
        5.1.2  องคป์ระกอบ  (คุณสมบติั)  ของผลิตภณัฑ ์ (Product component)  เช่น 
ประโยชน์พื้นฐาน  รูปลกัษณ์  คุณภาพ  การบรรจุภณัฑ ์ ตราสินคา้ 
        5.1.3  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทั  เพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
        5.1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์ (Product  development)  เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่
และปรับปรุงใหดี้ข้ึน  (New and improved)  ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
        5.1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์ (Product  mix)  และสายผลิตภณัฑ ์ 
(Product  line) 
 5.2 ราคา  (Price)  หมายถึง  จ  านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่าย  เพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑห์รือ  หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน  ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า  
(Value)  ของผลิตภณัฑก์บัราคา  (Price)  ของผลิตภณัฑ์นั้น  ดงันั้น  ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา     
จึงตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้  (Perceived  value)  ในสายตาของลูกคา้  ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของ
ลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์วา่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ ์ ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง และการ
แข่งขนั 
 5.3 การจัดจ าหน่าย  (Place)  หมายถึง  โครงสร้างของช่องทาง  ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั
และกิจกรรม  ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมาย  คือ  สถาบนัการตลาด  ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย  
การขนส่ง  การคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
 5.4 การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร  เพื่อสร้างความ พึง
พอใจต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล  โดยใชเ้พื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ เพื่อ
เตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑ ์ โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก  ความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ
หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย  เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการ
ซ้ือ  การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย  (Personal  selling)  ท าการขายและการติดต่อส่ือสารโดย
ไม่ใชค้น  (Non - personal  selling)  เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ  องคก์ารอาจ
เลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ  ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบประสม
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ประสานกนั  (Integrated  Marketing  Communication  :  IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั
ลูกคา้  ผลิตภณัฑ ์ คู่แข่งขนั  โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมี
ดงัน้ี 
  5.4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร
และผลิตภณัฑ ์ บริการหรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
  5.4.2 การขายโดยใชพ้นงังานขาย  (Personal  selling)  เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล
กบับุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริการหรือมี 
ปฏิกิริยาต่อความคิดหรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย  เพื่อใหเ้กิดการขายและสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
  5.4.3 การส่งเสริมการขาย  (Sales  promotion)  เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้
หน่วยงานขาย  (Sale  forces)  ผูจ้ดัจ  าหน่าย  (Distributors)  หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย  (Utimate  
consumer)  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดการขายในทนัทีทนัใด  เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการ
ซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณาและการขายโดยใชพ้นกังาน  ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ  การ
ทดลองใชห้รือการซ้ือ  โดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการ
ขายมี  3  รูปแบบคือ 
    (1) การกระตุ้นผู้บริโภค  เรียกวา่  การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค  
(Consumer  promotion) 
    (2) การกระตุ้นคนกลาง  เรียกวา่  การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง  
(Trade  promotion) 
    (3) การกระตุ้นพนักงานขาย  เรียกวา่  การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย  
(Sales  forces  promotion) 
 5.5  การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์  (Publicity and public relation : PR)                          
มีความหมายดงัน้ี 
  5.5.1 การใหข้่าว  (Publicity)  เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือ
ตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน  โดยผา่นส่ือการกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์ โดยการให้
ข่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
  5.5.2 การประชาสัมพนัธ์  (Public  relations : PR)  หมายถึง  ความพยายามในการ
ส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง  เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร  ต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อ
นโยบายใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑ์
ของบริษทั 
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 5.6  การตลาดทางตรง  (Direct  marketing)  การโฆษณาเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง
โดยตรง  (Direct  response  advertisting)  และการตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง 
(Online  marketing)  มีความหมายต่างกนัดงัน้ี 
  1) การตลาดทางตรง  (Direct maekrting)  เป็นการติดต่อส่ือสารกบั กลุ่มเป้าหมาย  
เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง  หรือหมายถึงวธีิการต่าง ๆ  ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการตอนสนองในทนัที  ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และการใชส่ื้อ
ต่าง ๆ  เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้  เช่น  ใชส่ื้อโฆษณาและแคตตาล็อก 
  2) การโฆษณาเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง  (Direct response advertising)  เป็น
ข่าวสารการโฆษณา  ซ่ึงถามผูอ่้าน  ผูรั้บฟังหรือผูช้ม  ให้เกิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส่้ง
ข่าวสาร  ซ่ึงอาจจะใชจ้ดหมายตรงหรือส่ืออ่ืน  เช่น  นิตยสาร  วทิย ุ โทรทศัน์ 
  3) การตลาดเช่ือมทางตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง  (Online  marketing)หรือ
การตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิคส์  (Electronic marketing)  เป็นการโฆษณาผา่นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต  เพื่อส่ือสาร  ส่งเสริมและการขายผลิตภณัฑห์รือบริการโดยมุ่งหวงั
ก าไรและการคา้  เคร่ืองมือท่ีส าคญัประกอบดว้ย  การขายทางโทรศพัท ์ การขายโดย ใชจ้ดหมายตรง  
การขายโดยใชแ้คตตาล็อก  การขายทางโทรศพัท ์ วทิยหุรือหนงัสือพิมพ ์ ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้เกิด
กิจกรรมการตอบสนอง  เช่น   ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
 

6.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546 : 196 - 199) กระบวนการหรือขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ  
(Buying  decision  process)  เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  ซ่ึงแบ่งได ้ 5  
ขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การรับรู้ปัญหา  หมายถึง  การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน  ซ่ึงอาจ
เกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายในและภายนอก  เช่น  ความหิว  ความกระหาย ความ
เจบ็ปวด  ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย  (Physiological  needs)  และความตอ้งการ    ท่ีเป็น
ความปรารถนา  อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวทิยา  ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิง
กระตุน้  บุคคลจะเรียนรู้ถึงวธีิท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต  ท าใหเ้ขารู้วา่จะ
ตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
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 2.  ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถสนองการคน้หาขอ้มูล  ถา้ความตอ้งการ    
ถูกกระตุน้มากพอ  และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้นักบัผูบ้ริโภค  ผูบ้ริโภค  
จะด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน  ซ่ึงในบางคร้ังตอ้งการไดท้นัที  ความตอ้งการจะถูกจดจ า
ไว ้ เพื่อหาทางสนองความตอ้งการในภายหลงั  เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดถู้กสะสมไวม้ากจะท า
ใหเ้กิดการปฏิบติัในภาวะอยา่งหน่ึง  คือ  ความตั้งใจใหไ้ดรั้บการสนองความตอ้งการ  เขาจะพยายาม
คน้หาขอ้มูลเพื่อหาทางสนองความตอ้งการท่ีถูกกระตน้  โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย  
5  กลุ่ม  คือ 
  2.1  แหล่งบุคคล  ไดแ้ก่  ครอบครัว  เพื่อน  เพื่อนบา้น  คนรู้จกั  เป็นตน้ 
  2.2  แหล่งการคา้ ไดแ้ก่  ส่ือการโฆษณา  พนกังานขาย  ตวัแทนการคา้ บรรจุภณัฑ ์ 
การจดัแสดงสินคา้  เป็นตน้ 
  2.3  แหล่งประสบการณ์  ไดแ้ก่   การควบคุม   การตรวจสอบ   การใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 
  2.4  แหล่งชุมชน  ไดแ้ก่  ส่ือมวลชน  องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค  เป็นตน้ 
  2.5  แหล่งทดลอง  ไดแ้ก่  หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑห์รือหน่วยวจิยัภาวะ
ตลาดของผลิตภณัฑ ์ ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์  เป็นตน้ 
 3.  การประเมินผลการเลือก  เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้  ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจ
และประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ  นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้ถึงวธีิการต่าง ๆ  ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการ
ประเมินผลทางเลือก 
 4.  การตดัสินใจซ้ือจากการประเมินผลทางเลือก  จะช่วยใหผู้บ้ริโภคก าหนดความพึง
พอใจระหวา่งผลิตภณัฑต่์าง ๆ  ท่ีเป็นทางเลือก  โดยทัว่ ๆ  ไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
ชอบมากท่ีสุด 
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  หลงัการซ้ือและทดลองใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้ริโภคจะ 
มีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือท่ีนกัการ
ตลาดตอ้งติดตามและใหค้วามสนใจมีดงัน้ี 
  5.1  ความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ  เป็นระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคภาย
หลงัจากท่ีไดซ้ื้อสินคา้ไปแลว้ 
  5.2  การกระท าภายหลงัการซ้ือ  ความพึงพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ ์ จะมีผล
ต่อพฤติกรรมต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค  ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจก็จะมีแนวโนม้วา่ผูบ้ริโภค  จะกลบัมา
ซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นอีกคร้ัง 
  5.3  พฤติกรรมการใชแ้ละก าจดัภายหลงัการซ้ือ  ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของนกัการตลาดท่ี
จะตอ้งคอยติดตามวา่ผูบ้ริโภคใชก้ าจดัสินคา้นั้นอยา่งไร 
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 ธงชยั   สันติวงศ ์ (2535)  ไดอ้ธิบายวา่  การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษา
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละคน  วา่จะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการอะไรหรือไม่  
และส่ิงใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนั้น  ซ่ึงสรุปปัจจยัหลกัไว ้ 4  ดา้น  คือ 
  1.  ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม  (Culture  Factors)  วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นคิด
ต่างกนั  จึงท าใหมี้ผลต่อแบบแผนการบริโภคท่ีต่างกนั  เช่น  วฒันธรรมการอยูอ่าศยัมีผลท าใหเ้ลือก
แบบบา้นท่ีต่างกนั  ท าเลท่ีตั้งแตกต่างกนั  เป็นตน้ 
  2.  ปัจจยัทางดา้นชนชั้นของสังคม  (Social  Class)  ในสังคมต่าง ๆ  จะตอ้งมีระดบั
ของชนชั้นเสมอ  แต่ในท่ีน้ีจะหมายถึงชนชั้นในดา้นการตลาด  ซ่ึงจะถูกก าหนดดว้ยตวัแปรทางดา้น
สังคม  เศรษฐกิจ  เช่น  อาชีพ รายได ้ การศึกษา  เป็นตน้  และสามารถแบ่งกลุ่มคนออกเป็น  6  กลุ่ม  
ดงัน้ี 
   1)  กลุ่มชั้นสูงส่วนบน  (Upper - Upper  Class)  เป็นกลุ่มชนชั้นสูงในวงศ์
ตระกลูท่ีมีช่ือเสียง  ร ่ ารวยและฐานะมัน่คง  ปกติมกัจะมีบา้นหลายหลงั  เช่น  บา้นพกัตากอากาศ  เป็นตน้ 
   2)  กลุ่มชั้นสูงส่วนล่าง  (Lower - Upper  Class)  เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดม้าก  เช่น  
คนท่ีมีเงินเดือนสูงหรือเป็นเจา้ของบริษทั  มีรายไดจ้ากความสามารถของตนเองมากกวา่ท่ีจะไดรั้บจาก
มรดก  การตดัสินใจซ้ือเพื่อการบริโภคของกลุ่มน้ีมกัจะเป็นไปอยา่งฟุ่มเฟือย เช่น คนซ้ือบา้นหลงั
ใหญ่  ราคาแพง ๆ  เป็นตน้ 
   3)  กลุ่มชั้นกลางส่วนบน  (Upper - Middle  Class)  คนในกลุ่มน้ีมกัอยูใ่นอาชีพ
ท่ีมีรายไดสู้ง  เช่น  แพทย ์ วิศวกร  นกัธุรกิจ  ในกลุ่มน้ีการศึกษาจะเป็นค่านิยมท่ีส าคญัมาก  คือ  
ไดรั้บการศึกษาสูง  ถือวา่เป็นตลาดท่ีดีส าหรับสินคา้หลาย ๆ  ประเภท  การซ้ือจะเป็นไปโดยมีเหตุผล
และความรอบคอบ 
   4)  กลุ่มชั้นกลางส่วนล่าง  (Lower - Middle  Class)  กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้
ปานกลางชอบซ้ือของดีราคาถูกและมกัจะซ้ือสินคา้ส าเร็จรูปมากกวา่สั่งท า 
   5)  กลุ่มชั้นต ่าส่วนบน (Upper - Lower Class) เป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ เป็นพวก   
ท่ีท ามา - หากินวนัต่อวนั  มกัจะอาศยัอยูต่ามบา้นเช่าหรือบา้นของตนเองแต่มีขนาดเล็กมากหรือ อยู่
แฟลต  เป็นพวกใชแ้รงงาน  การซ้ือจะซ้ือสินคา้ราคาถูก 
   6)  กลุ่มชั้นต ่าส่วนล่าง  (Lower - Lower  Class)  เป็นกลุ่มท่ีเสียเปรียบในสังคม
โดยมากมกัจะอาศยัอยูใ่นสลมั  มกัจะดอ้ยโอกาสในการศึกษาหรือขาดความช านาญในฝีมือและ
วชิาชีพ  การตดัสินใจซ้ือมกัจะท าโดยไม่มีการวางแผนในการซ้ือ  ชอบซ้ือของเช่ือและไม่พิจารณาถึง
คุณภาพ 
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  3.  ปัจจยัทางดา้นสังคมและกลุ่มอา้งอิง  ไดแ้ก่  ตวัแปรครอบครัว   ตวัแปรท่ีส่งผล
กระทบต่อการบริโภคหรือการซ้ือ  เน่ืองจากคนในครอบครัวจะมีบทบาทท่ีจะช่วยในการตดัสินใจซ้ือ
ดว้ยบ่อยคร้ัง  พบวา่ผูซ้ื้อกบัผูใ้ชเ้ป็นคนละคนกนั  หรือผูจ่้ายเงินเป็นคนหน่ึง  แต่ผูมี้อิทธิพลเป็นอีกคน
หน่ึงก็ได ้ นอกจากน้ียงัมีตวัแปรอ่ืน  ไดแ้ก่  กลุ่มอา้งอิง  ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคอยา่งมาก  ไดแ้ก่  
เพื่อนหรือรวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ  ท่ีมีช่ือเสียงเป็นผูแ้นะน า 
  4.  ปัจจยัทางดา้นบุคคล  ไดแ้ก่  ตวัแปรทางดา้นอายแุละรูปแบบการด าเนินชีวิต ซ่ึง
เป็นตวัแปรท่ีจะใชใ้นการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใชสิ้นคา้  เช่น  การใชสิ้นคา้ชนิดใดจะมี
ความเหมาะสมกบัอาย ุ อาชีพอะไรบา้ง  ซ่ึงสามารถน าไปสร้างแบบแผนการบริโภคได ้  ส่วนรูปแบบ
การด าเนินชีวติของคนนั้น  นกัการตลาดสมยัใหม่ก าลงัศึกษาและติดตามตวัแปร รูปแบบการด าเนิน
ชีวติของคนอยา่งใกลชิ้ด  หากรูปแบบการด าเนินชีวติเปล่ียนไป  จะท าใหเ้กิดการบริโภคแบบใหม่
เกิดข้ึนตามไปดว้ย 
 กระบวนการในการตดัสินใจ  (Buying  Decision  Process)  มีขั้นตอนดงัน้ี  คือ 
 ขั้นตอนท่ี  1  ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการของตนเอง  (Need Arousal)  ซ่ึงการท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ความตอ้งการของตนเองนั้น  อาจเกิดข้ึนเน่ืองจากปัจจยัภายในของตนเอง  เช่น   ความ
จ าเป็น  ความเช่ือ  ประสบการณ์  เป็นตน้  หรืออาจเกิดจากส่ิงกระตุน้จากปัจจยัภายนอก   เช่น  การซ้ือ
เลียนแบบคนอ่ืน 
 ขั้นตอนท่ี  2  การคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ  (Information  Search)  โดยท่ีผูบ้ริโภค
เม่ือรับรู้ความตอ้งการแลว้  ก็จะท าการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ  เพื่อน ามาใชใ้นการพิจารณา
ประกอบการตดัสินใจ  ซ่ึงอาจจะหาจากแหล่งต่าง ๆ  เช่น  ครอบครัว  เพื่อน  เพื่อนบา้น  ส่ือการ
โฆษณา  พนกังานขาย  ตวัแทนการคา้  เป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี  3  การประเมินผลทางเลือกจากขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ (Evaluation  of 
Alternatives)  โดยใชห้ลกัเกณฑต่์าง ๆ  กนัในการพิจารณาเลือกซ้ือ  เช่น  การพิจารณาจากคุณสมบติั
ผลิตภณัฑ ์ ความเช่ือถือ เก่ียวกบัตราอรรถประโยชน์ท่ีไดรั้บ  ส าหรับคุณสมบติัแต่ละอยา่งของ
ผลิตภณัฑเ์ปรียบเทียบระหวา่งยีห่อ้ต่าง ๆ  เป็นตน้  เพื่อน ามาจดัล าดบัความส าคญัจากคุณสมบติัท่ี
ตนเองตอ้งการ 
 ขั้นตอนท่ี  4  การตดัสินใจซ้ือ  (Purchase  Decision)  หรือเลือกทางเลือกท่ีใหค้วามพึง
พอใจแก่ผูบ้ริโภคมากท่ีสุดภายใตเ้ง่ือนไขจ ากดัท่ีผูบ้ริโภคนั้นมีอยู ่
 ขั้นตอนท่ี  5  การประเมินผลภายหลงัการตดัสินใจซ้ือ  (Postpurchase  Behavior) ซ่ึงเป็น
ความพึงพอใจหลงัจากมีการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นแลว้  โดยจะข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค
เปรียบเทียบกบัความรู้สึกท่ีไดรั้บหลงัการใชผ้ลิตภณัฑ ์ ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
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หรือไม่ซ้ือต่อไป  กล่าวคือ  ถา้ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัเป็นไปตามท่ีคาดหวงั  เขาจะพอใจและมีการซ้ือ
ซ ้ า  ถา้ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัก็จะไม่พอใจและไม่ซ้ืออีก 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  (Major  Factors  Inflvencing 
Behavior)  แบ่งออกเป็น  4  ลกัษณะ  คือ 
 1.  ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากสังคม  วฒันธรรม  ลกัษณะส่วนบุคคล  ลกัษณะ
ทางจิตวทิยาของผูซ้ื้อ  ซ่ึงเป็นสาเหตุจากแรงกระตุน้ภายในก าหนดจุดมุ่งหมายของการกระท าออกมา  
เช่น  พฤติกรรมการซ้ือของหญิงกบัชายแตกต่างกนั 
 2.  ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ หมายถึง  รูปร่าง  ลกัษณะ  แบบ  คุณภาพ  ราคาและบริการ  
นกัการตลาดตอ้งควบคุมลกัษณะของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นแรงกระตุน้ภายนอกท่ีสามารถดึงดูดให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและความตอ้งการ  เช่น  การออกแบบบรรจุภณัฑด์ว้ยวสัดุ  สีสัน  รูปแบบ
สวยงาม  เป็นตน้ 
 3.  ลกัษณะของผูข้าย  ผูข้ายท่ีมีความเป็นกนัเอง  เช่ือถือได ้ บุคลิกภาพดี  มีศิลปะการขาย  
จะช่วยชกัจูงใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้
 4.  ลกัษณะสถานการณ์และเวลา  ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจโดยมีเวลาเป็นขอ้จ ากดั 
 ในการศึกษาตวัแปรหรือปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องสินคา้หรือบริการนั้น สามารถแบ่ง
ปัจจยัไดเ้ป็น  2  กลุ่ม  คือ  ปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์และปัจจยัภายนอกเศรษฐศาสตร์ 
 ปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์  ไดแ้ก่  รสนิยม  รายไดข้องผูบ้ริโภค  และราคาสินคา้ประเภทอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีก าลงัพิจารณา  โดยท่ีรายไดจ้ะแสดงถึงก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้น  เม่ือ
ผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึน  อุปสงคต่์อสินคา้จะเพิ่มข้ึน  ถา้สินคา้ชนิดนั้นเป็นสินคา้ปกติและอุปสงคต่์อ
สินคา้จะลดลง  ถา้สินคา้ชนิดนั้นเป็นสินคา้คุณภาพอุปสงคต่์อสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึนนั้น   
ก็คือ  ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณเพิ่มข้ึน  ณ  ทุกระดบัราคาสินคา้ 
 ปัจจยัภายนอกเศรษฐศาสตร์  ไดแ้ก่  กฎหมาย  ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ในอดีต
และปัจจยัอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลต่อการบริโภคสินคา้เฉพาะอยา่ง  เช่น  ความตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีเกิดจากความ
ศรัทธาหรือประสบการณ์การซ้ือในอดีต  เป็นตน้ 
 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ณฐัวรรณ พาณิชพนัธ์ (2545:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผกั
ปลอดสารพิษร้านโครงการหลวงในเขตกรุงท ามหานคร พบวา่เพศหญิงมีผลต่อการเลือกบริโภคผกั
ปลอดสารพิษเพิ่มข้ึนเป็นช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป รองลงมาคืออายรุะหวา่ง 30-34 ปี และ 35-39 
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ปี เน่ืองจากอายท่ีุมากข้ึน ท าใหสุ้ขภาพร่างกายทรุดโทรมลง ดงันั้นจึงเกิดการห่วงใยสุขภาพของ
ตนเองมากข้ึน ดา้นระดบัการศึกษา ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี เน่ืองจากผูมี้
การศึกษาสูงมกัจะมีความรู้ ความเขา้ใจถึงคุณประโยชน์ ความปลอดภยั และทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการ
บริโภคผกัปลอดสารพิษ มากกวา่ผูมี้การศึกษาระดบัต ่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผูมี้รายไดม้ากกวา่ 
25,000 บาท ข้ึนไปเน่ืองจากผกัปลอดสารพิษ มีราคาสูงกวา่ผกัตามทอ้งตลาดทัว่ไป ดงันั้นผูบ้ริโภคจึง
ตอ้งมีรายไดค่้อนขา้งสูงปัจจยัดา้นความมีช่ือเสียงของผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัปลอด
สารพิษโครงการหลวงภายใตช่ื้อ “ดอยค า” มากท่ีสุด เน่ืองจากตราสินคา้น้ีอยูภ่ายใตมู้ลนิธิโครงการ
หลวง โดยพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในคุณภาพ ดา้นการใชส่ื้อ
ประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริโภคไม่ค่อยไดรั้บข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ เน่ืองจากโครงการไม่เนน้ธุรกิจเป็นหลกั 
ผูบ้ริโภคมกัไดข้อ้มูลข่าวสารจากการแนะน าต่อ ๆ กนั พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคพบวา่ 
ผูบ้ริโภคมกัจะบริโภคผกัปลอดสารพิษประเภท ใบ รองลงมาคือราก ผล ดอก และพืชตระกลูถัว่
ตามล าดบั พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษจากแหล่งจ าหน่ายพบวา่ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือจากร้าน
โครงการหลวง มากกวา่ซ้ือจากซุปเปอร์มาร์เก็ต และตลาดสด เน่ืองจาก มัน่ใจในเร่ืองคุณภาพสินคา้
วา่เป็นผกัปลอดสารพิษอยา่งแทจ้ริง 
 จนัทรพร  จงไหมเจริญสกุล (2547:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง 
มีอายรุะหวา่ง 30 - 39 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพทางครอบครัวโสด มีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 4  - 6 คน มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 30,000 บาท ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชผ้งซกัฟอกชนิดผง แบบซกัไดท้ั้งมือและเคร่ือง จะเลือกใชภ้าชนะบรรจุ
ชนิดถุง โดยใหเ้หตุผลเพราะสามารถกนัน ้าไดดี้ เลือกซ้ือขนาด 1,500 กรัม มีความถ่ีในการซ้ือเดือนละ
1 คร้ัง ส่วนใหญ่เคยใชผ้งซกัฟอกยีห่อ้โอโม แต่ปัจจุบนัเลือกใชผ้งซกัฟอกยีห่อ้แอคแทคเพราะวา่มี
คุณภาพดี และยงัไม่ตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ หากคิดท่ีจะเปล่ียนไปใชย้ีห่อ้อ่ืนใหเ้หตุผลในการเปล่ียน
เพราะตอ้งการลองยีห่้อใหม่ จะเลือกซ้ือผงซกัฟอกท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ต  เช่น โลตสั บ๊ิกซี เพราะมียีห่อ้ 
ขนาด ประเภทใหเ้ลือกมากมาย ส่วนใหญ่จะเคยเห็นโฆษณายีห่อ้ผงซกัฟอกท่ีใชใ้นปัจจุบนัจาก
โทรทศัน์ ตรายีห่อ้ผงซกัฟอกท่ีรู้จกันั้น จะรู้จกัโฆษณา รายการส่งเสริมการขายท่ีชอบและสนใจคือ 
ของแถม ซ่ึงเป็นของแถมประเภทน ้ายาปรับผา้นุ่ม และเม่ือมีรายการส่งเสริมการขายส่วนใหญ่มกัจะ
ซ้ือเท่าเดิม 
 วบิูลย ์  เอ่ียมจุฬา  (2549 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขา้ว
หอมมะลิบรรจุถุงตรามาบุญครองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง  อายรุะหวา่ง  30 - 39  ปี  การศึกษาปริญญาตรี  สถานภาพโสด   อาชีพ
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พนกังานบริษทัเอกชน  มีรายไดค้รอบครัวโดยเฉล่ีย  30,001  บาทข้ึนไป  พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้ว
หอมมะลิบรรจุถุงพบวา่ส่วนใหญ่จะซ้ือท่ีหา้งสรรพสินคา้หรือซุปเปอร์มาร์เก็ต  และมีความถ่ีในการ
ซ้ือโดยเฉล่ีย  1.35  คร้ังต่อเดือน  ผูบ้ริโภคมีทศันคติอยูใ่นเกณฑดี์    ทั้งในดา้นคุณภาพ  รูปร่าง
ลกัษณะ  บรรจุภณัฑ ์ โดยเฉพาะตราสินคา้ในความมีช่ือเสียงของขา้วมาบุญครอง  ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือพบวา่  ดา้นราคามีผลต่อความถ่ีในการเลือกซ้ือระดบัปานกลาง  
เน่ืองจากราคาขา้วหอมมะลิยีห่อ้ต่าง ๆ  มีราคาใกลเ้คียงกนั  ทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่
ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือไดส้ะดวก  เน่ืองจากสินคา้มีวางขายทัว่ไป   โดยเฉพาะในหา้งสรรพสินคา้และ
ซุปเปอร์มาร์เก็ต  ในดา้นการโฆษณานั้นมีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบัปานกลาง  เพราะขา้วเป็นอาชีพ
หลกัของคนไทยทุกครอบครัวตอ้งซ้ือขา้วเพื่อการบริโภค   อยูแ่ลว้  แมน้วา่จะไม่มีการโฆษณาก็ตาม  
การโฆษณาจึงเป็นเพียงการบอกผูบ้ริโภควา่ตราสินคา้ อยูใ่นตลาดเท่านั้น  ดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยเฉพาะการลดราคาจะมีผลต่อการเลือกซ้ือ  เน่ืองจากปรกติราคาขา้วหอมมะลิบรรจุถุงยีห่อ้ต่าง ๆ  
มีราคาใกลเ้คียงกนั  หากยีห่อ้ใดลดราคาจะท าใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือยีห่อ้ท่ีถูกกวา่ 
                     อนุพนัธ์   ฉตัรศรีพงษ ์(2553:บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นในการซ้ือสินคา้
สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน  จ ากดั  อ าเภอตะพานหิน  จงัหวดัพิจิตร พบวา่1)
ปริมาณธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายในปี 2551  มีจ านวน 17,403,736.06  บาท  ปริมาณของธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายในปี 2552  มีจ  านวน  31,741,635.72  บาทและในปี  2553  มีปริมาณธุรกิจจดัหาสินคา้
มาจ าหน่าย  จ  านวน  20,881,636.83  บาท  ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงในทุกปีท่ีแตกต่างกนัทั้งเพิ่มข้ึนและ
ลดลงค่อนขา้งมาก   2)ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นในการซ้ือสินคา้สหกรณ์เรียงล าดบัความส าคญั  คือ  
การบริการของสหกรณ์  คุณภาพของสินคา้  ความสะดวกในการซ้ือสินคา้สหกรณ์  ราคาสินคา้  ชนิด
ของสินคา้สหกรณ์  สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้  การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์  ตราสินคา้  (ยีห่อ้)  ของ
สินคา้ท่ีจดัจ าหน่าย  บรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้  จ  านวนการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง  โดยการบริการของ
สหกรณ์มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการตอบสนองความตอ้งการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสินคา้และการบริการ
ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  สมาชิกสหกรณ์จะพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพ  เพื่อความคุม้ค่าต่อการ
น าไปใช ้และความสะดวกในการซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ท่ีสหกรณ์ไดอ้ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ  
เม่ือมาติดต่อกบัสหกรณ์   ส าหรับความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อเพศ  ท่ีระดบันยัส าคญั  .01  
ไดแ้ก่   ราคาของสินคา้   การประชาสัมพนัธ์   คุณภาพของสินคา้   ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั   ส าหรับปัจจยัตราสินคา้ (ยีห่อ้) ของสินคา้  ปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ัง   สถานท่ีจ าหน่าย
สินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัเพศท่ีระดบันยัส าคญั  .01  แต่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม   
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่ออาย ุ  ท่ีมีระดบันยัส าคญั  .01  ไดแ้ก่  ตราสินคา้ (ยีห่อ้) ของ
สินคา้  สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้   จ  านวนปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ัง   ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
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เดียวกนั ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อระดบัการศึกษา   มีระดบันยัส าคญัท่ี  .05  ไดแ้ก่  
คุณภาพของสินคา้  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม   ส่วนปัจจยัราคาของสินคา้ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการเป็นสมาชิกท่ีระดบันยัส าคญั  .01  ไดแ้ก่  ราคาของสินคา้  ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม   ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อรายไดข้องครัวเรือนท่ี
มีระดบันยัส าคญั  .01  ไดแ้ก่  ชนิดของสินคา้สหกรณ์  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั   
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อพื้นท่ีท าการเกษตรท่ีมีระดบันยัส าคญัยิง่  .01 ไดแ้ก่  สถานท่ี
จ าหน่ายสินคา้  ความสะดวกในการซ้ือสินคา้  การบริการของสหกรณ์  จ  านวนปริมาณการซ้ือในแต่
ละคร้ัง  ตราสินคา้  (ยีห่อ้)  ของสินคา้  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  3)ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายพบวา่  สหกรณ์ไดมี้การลดราคาสินคา้ต ่ากวา่ราคาทุน
เพื่อใหร้าคาเท่ากบัทอ้งตลาดเป็นผลใหส้หกรณ์ขาดทุนจากการลดราคาสินคา้  และมีการจ าหน่าย
สินคา้ในรูปของลูกหน้ีการคา้ซ่ึงมีลูกหน้ีคา้งนานเกิน  2  ปี  อยูด่ว้ยจ านวนหน่ึง  ท าใหส้หกรณ์ตอ้ง
ด าเนินการติดตามการช าระหน้ีลูกหน้ีการคา้น้ีดว้ย 

ไพรัช  โตววิฒัน์ (2554:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร
ของเจา้ของร้านอาหารในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้านอาหารตวัอยา่งประกอบดว้ยร้านในโรงแรมร้อยละ 48  ร้านอาหาร
ทัว่ไปร้อยละ 32 และร้านอาหารในโรงเรียนร้อยละ 20 โรงแรมมีการซ้ือขา้วหอมมะลิมากท่ีสุด  
ร้อยละ 77.1 และขา้วหอมประทุมร้อยละ 25.0 ส าหรับร้านอาหารทัว่ไปมีการซ้ือขา้วหอมมะลิร้อยละ 
81.3 และขา้วพิเศษอ่ืน 15.6 เป็นหลกั  ส าหรับร้านอาหารในโรงเรียนก็เช่นกนั ซ้ือขา้วหอมมะลิถึง 
ร้อยละ 65.0 และขา้วหอมปทุมร้อยละ 25.0 ส่วนขา้วขาวธรรมดา ร้อยละ 20.0 และขา้วพิเศษอ่ืน ๆ 
ร้อยละ 10.0 หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการวางแผนก่อนการตดัสินใจซ้ือคือราคาท่ีสอดคลอ้งกบั
คุณภาพ ส่วนตราสินคา้ท่ีมีอยูใ่นตลาดท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือตราหงส์ทอง ส าหรับช่อง
ทางการเลือกซ้ือขา้วสารพบวา่ร้านคา้ขา้วสารเป็นช่องทองท่ีร้านอาหารเลือกใชม้ากท่ีสุด ขนาดบรรจุ
ขา้วสารท่ีไดรั้บความนิยมของร้านอาหารคือขา้วสารบรรจุกระสอบส่วนการก าหนดมาตรฐาน
ผลิตภณัฑใ์นการซ้ือนั้นร้านอาหารพิจารณาจากคุณภาพขา้วสารเป็นมาตรฐานจากขอ้ก าหนด/ระเบียบ
ขององคก์ร 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ 
ล าน ้าน่าน  จ  ากดั เป็นการศึกษาโดยใชก้ารส ารวจ (Server Research Method) ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ
ศึกษาตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชำกำรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน  
จ  ากดั ทั้งเพศชาย และเพศหญิงท่ีซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ ช่วงปี 2555 – 2556 จ านวน  288 คน ท่ีกระจาย
อยูใ่นกลุ่มต่าง ๆ จ านวน 37 กลุ่ม ในแดนด าเนินงานของสหกรณ์ เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน จึงสามารถก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอนได ้โดยใชสู้ตรค านวณของ Yamane ท่ีระดบัความ
เช่ือมนั 95% ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

  n   =     
2N(e)  1

N


 

 เม่ือ e      คือ     ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
  N     คือ     ขนาดของประชากร 
  n     คือ     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 แทนค่า  n    =     
2288(0.05)  1

288


 

   n    =     167.44 
 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาเท่ากบั 168 คน  โดยวธีิการเลือก
ตวัอยา่งไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี คือ 
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 ขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่ง 
 ขั้นท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย(Simple Random Sampling) โดยวธีิการจบัฉลากเพื่อสุ่ม
เลือกกลุ่มสมาชิกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยสหกรณ์มีกลุ่มสมาชิกจ านวน 37 กลุ่ม ท าการสุ่มตวัอยา่ง
ออกมา 21 กลุ่ม 
 ขั้นท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการก าหนดจ านวนตวัอยา่งใน
แต่ละกลุ่มสมาชิก ของกลุ่มสมาชิกท่ีจบัฉลากไดใ้นขั้นตอนท่ี 1 จ านวน 21 กลุ่มสมาชิก 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มสมาชิก  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
       จ  านวนกลุ่มท่ีถูกเลือก 
                 =    168 
       21 
                 =   8   คน  
 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มสมาชิกท่ีถูกเลือก คือ ใน 21 กลุ่มสมาชิก แต่
ละกลุ่มจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งกลุ่มละ 8 คน 
 ขั้นท่ี 3 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง(Purposive Sampling)ในแต่ละกลุ่มสมาชิกท่ีเลือกไว้
จากขั้นท่ี 1 โดยเจาะจงเก็บตวัอยา่งเฉพาะสมาชิกท่ีซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ 

 
2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามสมาชิก

สหกรณ์ท่ีไดซ้ื้อสินคา้จากสหกรณ์นิคมฯ ล าน ้าน่าน  จ  ากดั  อ าเภอท่าปลา  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ โดยใช้
ค  าถามปลายปิด (Close – Ended  Response Question) และค าถามปลายเปิด 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์เก่ียวกบัลกัษณะของสมาชิกสหกรณ์เป็น
แบบสอบถามท่ีใหเ้ลือกค าตอบแบบค าตอบเดียวและเป็นค าถามแบบปลายปิด(Close – Ended  
Response Question) จ านวน  6  ขอ้ 

1.1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย เพศหญิงโดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Seale) 

1.2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
1.3 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
1.4  ระยะเวลาของการเป็นสมาชิกสหกรณ์ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั

(Ordinal Scale) 
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1.5 รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) 

1.6 จ านวนพื้นท่ีท าการเกษตร เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกสหกรณ์ เป็นแบบสอบถามท่ีให้เลือกเพียงค าตอบเดียว และมากกวา่ 1 ค าตอบ โดยใช้
ค  าถามแบบปลายปิด (Close – Ended  Response Question)  จ  านวน  12  ขอ้ ไดแ้ก่   ชนิดของสินคา้
สหกรณ์ท่ีซ้ือ  ความเห็นดา้นคุณภาพสินคา้สหกรณ์เม่ือเทียบกบัคุณภาพสินคา้ทอ้งตลาด  จ านวน
คร้ังท่ีซ้ือสินสหกรณ์ต่อปี มูลค่าท่ีซ้ือสินคา้สหกรณ์ต่อปี ความเห็นราคาสินคา้สหกรณ์เทียบกบั
สินคา้ชนิดเดียวกนัในทอ้งตลาด  สถานท่ีท่ีซ้ือสินคา้  สาเหตุท่ีซ้ือสินคา้ ระดบัของความเป็นกนัเอง  
ความพึงพอใจในสินคา้สหกรณ์ ช่องทางการรับทราบว่าสหกรณ์มีสินคา้จ าหน่าย บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้  

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัหรือสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งต่อการเลือกซ้ือสินคา้สหกรณ์ เป็นค าถามเก่ียวกบั
ปัจจยัหรือสาเหตุใดและมีความส าคญัมากน้อยเพียงใดต่อการเลือกซ้ือสินคา้สหกรณ์ โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Random Scale) ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค
ชั้น (Interval  Scale)  จ  านวน  9  ขอ้ ไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้ ตราสินคา้ (ยี่ห้อ) ชนิดของสินคา้ 
บรรจุภณัฑ์หีบห่อสินคา้ ราคาของสินคา้ การบริการของสหกรณ์ ความสะดวกในการซ้ือสินคา้กบั
สหกรณ์ สถานท่ีจ าน่ายสินคา้ การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

 โดยมี 5 ระดบั และเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี 
 ระดบั  คะแนน   ความหมาย 
มากท่ีสุด  5  มีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบัมากม่ีสุด 
มาก      4    มีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบัมาก 
ปานกลาง   3   มีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบัปานกลาง 
นอ้ย     2  มีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบันอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด    1  มีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีคือแบบสอบถามซ่ึงมีขั้นตอนการสร้าง

เคร่ืองมือตามล าดบั ดงัน้ี คือ 
1.ศึกษาและวเิคราะห์จากลกัษณะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยวเิคราะห์จากวตัถุประสงคข์อง

การศึกษา จากเอกสารแลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.ก าหนดรูปแบบเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั นิยามศพัทแ์ละกลุ่ม
ตวัอยา่ง รูปแบบของเคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม และใชก้ารวเิคราะห์เชิงพรรณนาจากขอ้มูลทุติย
ภูมิท่ีมีอยูแ่ลว้ 

3.ก าหนดขอบเขตแบบสอบถาม เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์เก่ียวกบัลกัษณะของ
สมาชิกสหกรณ์ ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัหรือสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งต่อการเลือกซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

4.ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถามดา้นเน้ือหา (Content Validity) และขอ้บกพร่องของค าถามและแกไ้ขปรับปรุงเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลครบถว้นครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์
นิคมฯ ล าน ้าน่าน  จ  ากดั 

5. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรท่ี
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน โดยเลือกใชก้บัสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่าปลา จ ากดั อ าเภอ
ท่าปลา จงัหวดัอุตรดิตถ ์แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ 

6. วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) จากแบบสอบถาท่ีผา่นการคดัเลือกโดยวธีิการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า (α – Coefficient) โดยใชว้ธีิของครอนบคั (Cronbach) ซ่ึงเหมาะสมส าหรับ
เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า หากค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (α) เขา้ใกลค้่า 1.00 ถือวา่
เคร่ืองมือวดันั้นใชไ้ด ้(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2552 : 2 – 28 -29) แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง 
น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งไดค้่า α = 7.76 

 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  ดงัน้ี 

3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary  data)  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม กบัสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน  จ  ากดั  ท่ีซ้ือสินคา้จากสหกรณ์  ในเร่ืองเก่ียวกบัเพศ  อาย ุ 
สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  การเป็นสมาชิกสหกรณ์  พื้นท่ีท าการเกษตร  และขอ้มูลชนิดของสินคา้
สหกรณ์ท่ีซ้ือ  ความเห็นดา้นคุณภาพสินคา้สหกรณ์เม่ือเทียบกบัคุณภาพสินคา้ทอ้งตลาด  จ  านวน
คร้ังท่ีซ้ือสินสหกรณ์ต่อปี มูลค่าท่ีซ้ือสินคา้สหกรณ์ต่อปี ความเห็นราคาสินคา้สหกรณ์เทียบกบั
สินคา้ชนิดเดียวกนัในทอ้งตลาด  สถานท่ีท่ีซ้ือสินคา้  สาเหตุท่ีซ้ือสินคา้ ระดบัของความเป็นกนัเอง  
ความพึงพอใจในสินคา้สหกรณ์ ช่องทางการรับทราบว่าสหกรณ์มีสินคา้จ าหน่ายบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
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 การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารตอบแบบสอบถาม  โดยผูศึ้กษาไดไ้ปแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้ คือ  168  คน  โดยวธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 
 (1)  แจกแบบสอบถามใหป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่ง  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้า
น่าน จ ากดั  ผา่นประธานกลุ่มสมาชิก จ านวน 21 กลุ่มๆ ละ 8 คน เจาะจงเฉพาะสมาชิกท่ีซ้ือสินคา้
สหกรณ์   ด าเนินการจนครบตามจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 
 (2)  เตรียมเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 
 (3)  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ใชเ้วลาในการรวบรวมแบบสอบถาม 1 เดือนคร่ึง  
โดยใชร้ะยะเวลาเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี  16  มกราคม  2557  ถึงวนัท่ี  28  กุมภาพนัธ์  2557      
 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data)  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ  ต ารางานวิจยั  
วทิยานิพนธ์  รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ  รายงานกิจการประจ าปีของสหกรณ์   ระเบียบ  ขอ้บงัคบั
สหกรณ์  กฎหมายต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  บทความ  วารสารทางวชิาการและWebsite  ต่าง ๆ  โดย
น าเสนอในรูปแบบเชิงพรรณนา 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าจดัท า  ดงัน้ี 
 4.1.  กำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของข้อมูลจำกแบบสอบถำม 
 4.2.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติดังต่อไปนี ้  

  4.2.1  สถติิเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistic)  เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลทั้งหมดใน
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยใชค้่าความถ่ี  (Frequcncy)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ฐานนิยม  (Mode)  
ค่าเฉล่ียเลขคณิต  (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Std.Deviation)  โดยแยกวิเคราะห์ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  การ
เป็นสมาชิกสหกรณ์  พื้นท่ีท าการเกษตร  จะแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี  (Frequcncy)   
ค่าร้อยละ  (Percentage)  ฐานนิยม  (Mode)  และน าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี  
   ส่วนท่ี  2  เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้
สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ เป็นแบบสอบถามท่ีให้เลือกเพียงค าตอบเดียว และมากกว่า 1 ค  าตอบ 
โดยใช้ค  าถามแบบปลายปิด (Close – Ended  Response Question)  จ  านวน  12  ขอ้ ไดแ้ก่   ชนิดของ
สินคา้สหกรณ์ท่ีซ้ือ  ความเห็นดา้นคุณภาพสินคา้สหกรณ์เม่ือเทียบกบัคุณภาพสินคา้ทอ้งตลาด  
จ  านวนคร้ังท่ีซ้ือสินสหกรณ์ต่อปี มูลค่าท่ีซ้ือสินคา้สหกรณ์ต่อปี ความเห็นราคาสินคา้สหกรณ์เทียบ
กบัสินคา้ชนิดเดียวกนัในทอ้งตลาดสถานท่ีท่ีซ้ือสินคา้  สาเหตุท่ีซ้ือสินคา้ ระดบัของความเป็น
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กนัเอง  ความพึงพอใจในสินคา้สหกรณ์ ช่องทางการรับทราบวา่สหกรณ์มีสินคา้จ าหน่าย บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้  

   ส่วนท่ี  3  ปัจจยัหรือสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งต่อการเลือกซ้ือสินคา้สหกรณ์ เป็น
ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัหรือสาเหตุใดและมีความส าคญัมากน้อยเพียงใดต่อการเลือกซ้ือสินคา้
สหกรณ์ โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ (Random Scale) ซ่ึงเป็นการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval  Scale)  จ  านวน  9  ขอ้ ไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้ ตราสินคา้ 
(ยี่ห้อ) ชนิดของสินคา้ บรรจุภณัฑ์หีบห่อสินคา้ ราคาของสินคา้ การบริการของสหกรณ์ ความ
สะดวกในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ สถานท่ีจ าน่ายสินคา้ การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์  จะ
แสดงผลการวเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี  (Frequcncy)  ฐานนิยม  (Mode)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Std.Deviation)และค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean)โดยน าเสนอในรูปตาราง  
 
                             Class  Interval  (G.Van  Matre&Glenn  H. Gilbreath , 1987 : 798) 
                                Class  Interval =      Largest  Score - Smallest  Score 
   Number  of  Classes 
                                                               = 5   -   1 
                                                                                5 
                                                                     =   0.80 
 
 ดงันั้น  ผูศึ้กษาไดเ้สนอค่าเฉล่ีย  โดยแปลความหมาย  ดงัน้ี 
 

                      ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง หมายถึง 
4.21   -  5.00 มีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบัมากม่ีสุด 
3.41   -  4.20 มีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบัมาก 
2.61   - 3.40 มีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบัปานกลาง 
1.81  -  2.60 มีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบันอ้ย 
  1.00  - 1.80                                 มีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

  4.2.2  สถติิเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistic)  เพื่อใชส้รุปอา้งอิงไปยงัประชากร เป็น
การทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของสมาชิกท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ และ



36 
 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ โดยวเิคราะห์ค่า
หาความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์(Chi square : X2 ) ในการทดสอบสมมติฐาน 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
นิคมฯ ล าน ้าน่าน จ ากดั   คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากประชากร จ านวน 288 คน กลุ่มตวัอยา่ง 168 คน ตามการก าหนดขนาดตวัอยา่งของ Taro 
Yamane ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และไดท้  าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สมาชิกท่ีซ้ือสินคา้ของสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน  จ  ากดั แลว้น าขอ้มูลมา
วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่า
ร้อยละ (Percentages) ค่าเฉล่ีย (Means) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations : S.D.) 
และวเิคราะห์ค่าหาความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์(Chi square : X2 ) ในการทดสอบสมมติฐาน  
แลว้น ามาเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยแบ่งออกเป็น 4 ขอ้ ตามวตัถุประสงค ์โดยผูศึ้กษาขอ
น าเสนอผลการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  ดงัน้ี 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของสมาชิกสหกรณ์ในการซ้ือสินค้าของสหกรณ์ 

        
 1.1 ข้อมูลทัว่ไป 

 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั 
การศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ รายไดข้องครัวเรือนและพื้นท่ีในการท าการเกษตร 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

                               n = 168 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 79 47.0 
หญิง 89 53.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง  จ  านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 53.0 และเป็นเพศชาย จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 
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ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
                      n = 168 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
20 – 30 ปี 11 6.5 
31 – 40 ปี 47 28.0 
41 – 50 ปี 61 36.3 
51 ปีข้ึนไป 49 29.2 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอาย ุ41 – 50 ปี จ  านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมา คือ 5 อาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 อาย ุ31 – 
40 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และอาย ุ20 -30 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
 
 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
                                                                                                                                     n = 168 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 103 61.3 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 32 19.0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 23 13.7 
ปวท./ปวส./อนุปริญญาข้ึนไป 10 6.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือต ่า

กวา่ จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.0 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 ระดบัปวท./
ปวส./อนุปริญญาข้ึนไป  จ านวน  10  คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
                                                                                                                                         n=168 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5 ปี 27 16.1 
5 - 10 ปี 48 28.6 
11 – 20 ปี 46 27.4 
20 ปีข้ึนไป 47 28.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นสมาชิกสหกรณ์นาน 5 – 10 
ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมา คือ เป็นสมาชิกสหกรณ์นาน 20 ปีข้ึนไป จ านวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 เป็นสมาชิกสหกรณ์นาน 11 – 20 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 
และเป็นสมาชิกสหกรณ์นานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 

                      n=168 
รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 4,000 บาท 74 44.0 
4,001 – 5,000 บาท 36 21.4 
5,001 – 10,000 บาท 38 22.6 
มากกวา่ 10,000 บาท 20 11.9 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน
ไม่เกิน 4,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมา คือ มีรายได ้5,001 – 10,000 บาท 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 มีรายได ้4,001 – 5,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 
และมีรายไดม้ากกวา่ 10,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามพื้นท่ีในการท าการเกษตร 
                             n = 168 

พื้นท่ีในการท าการเกษตร จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ไร่ 63 37.5 
6 – 25 ไร่ 94 56.0 
26 ไร่ข้ึนไป 11 6.5 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีพื้นท่ีในการท าการเกษตร 6 – 

25 ไร่ จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา คือ มีพื้นท่ีต ่ากวา่ 5 ไร่ จ  านวน 63 คน   คิดเป็น
ร้อยละ 37.5 มีพื้นท่ี 26 ไร่ข้ึนไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6  

 
1.2 ข้อมูลความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการซ้ือสินค้าสหกรณ์ 

        1.2.1 การซ้ือสินค้าของสหกรณ์ 

 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัชนิดของสินคา้ท่ีซ้ือจากสหกรณ์ 

                  n = 168 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากซ้ือพนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์  จ  านวน   

122 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.02 รองลงมา คือ ซ้ือปุ๋ย จ านวน  112  คน  เป็นร้อยละ 29.40  ซ้ือพนัธ์ุ
พืช จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.94  ซ้ือเคมีการเกษตร  จ  านวน  71  คน คิดเป็นร้อยละ 18.64   
 
 
 

ชนิดของสินคา้สหกรณ์ จ านวน ร้อยละ 
ปุ๋ย 112 29.40 
เคมีการเกษตร 71 18.64 
พนัธ์ุพืช 76 19.94 
พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ 122 32.02 
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ตารางท่ี 4.8 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัจ านวนคร้ังท่ีซ้ือสินคา้สหกรณ์ต่อปี 
                    n = 168 

จ านวนคร้ังท่ีซ้ือสินคา้สหกรณ์ต่อปี จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5 คร้ัง 93 55.4 
6 – 10 คร้ัง 24 14.3 
11 – 20 คร้ัง 19 11.3 
เม่ือมีธุระ 32 19.0 

  
จากตารางท่ี 4. 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากซ้ือสินคา้สหกรณ์ต่อปีต ่ากวา่ 5 คร้ัง 

จ านวน 93คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 รองลงมา คือ เม่ือมีธุระ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 
จ านวน 6 – 10 คร้ัง จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และจ านวน 11 – 20 คร้ัง จ  านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.3 

 
ตารางท่ี 4.9 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปริมาณสินคา้ท่ีซ้ือจากสหกรณ์ต่อปี 
                                                                                                                                       n=168 
ปริมาณซ้ือสินคา้ท่ีซ้ือจากสหกรณ์ต่อปี จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1,000 บาท 67 39.9 
1,001 -5,000 บาท 64 38.1 
5,001 – 10,000 บาท 24 14.3 
10,001 บาทข้ึนไป 13 7.7 

  
จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากซ้ือสินคา้สหกรณ์ต่อปีมีปริมาณต ่า

กวา่ 1,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 รองลงมา คือ 1,001 – 5,000 บาท จ านวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ 10,001 บาท
ข้ึนไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 
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  1.2.2 ความเห็นเกี่ยวกบัการซ้ือสินค้าของสหกรณ์ 
 

ตารางท่ี  4.10 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้สหกรณ์เม่ือ 
          เทียบกบัคุณภาพสินคา้ในทอ้งตลาด 

                                                                                                                                      n = 168 
คุณภาพของสินคา้สหกรณ์ จ านวน ร้อยละ 

ดีกวา่ท่ีอ่ืน 75 44.6 
ดอ้ยกวา่ท่ีอ่ืน 1 0.6 
เหมือนกบัท่ีอ่ืน 79 47.0 
ไม่มีความเห็น 13 7.7 

  
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้

ของสหกรณ์เหมือนกบัท่ีอ่ืน จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา คือ ดีกวา่ท่ีอ่ืน จ านวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6  ไม่มีความเห็น จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และ ดอ้ยกวา่ท่ีอ่ืน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 

ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัราคาสินคา้ของสหกรณ์เทียบกบั 
  ราคาสินคา้ชนิดเดียวกนัในทอ้งตลาด 
                                                                                                                                     n=168 
ราคาสินคา้ของสหกรณ์เทียบกบัสินคา้ใน
ทอ้งตลาด 

จ านวน ร้อยละ 

สูงมากกวา่มาก 7 4.2 
เท่ากบัทอ้งตลาด 72 42.9 
ต ่ากวา่มาก 3 1.8 
สูงกวา่เล็กนอ้ย 41 24.4 
ต ่ากวา่เล็กนอ้ย 45 26.8 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นเก่ียวกบัราคาสินคา้

ของสหกรณ์เม่ือเทียบกบัราคาสินคา้ชนิดเดียวกนัในทอ้งตลาดเท่ากบัทอ้งตลาด จ านวน 72 คน คิด
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เป็นร้อยละ 42.9 รองลงมา คือ ต ่ากวา่เล็กนอ้ย จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8  สูงกวา่เล็กนอ้ย  
จ  านวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.4 สูงกวา่มาก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และต ่ากวา่มาก 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีซ้ือสินคา้ 
                                                                                                                                       n=168 
สถานท่ีท่ีซ้ือสินคา้ จ านวน ร้อยละ 

ร้านคา้ใกลบ้า้น 111 66.1 
ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้หรือตวัแทนจ าหน่าย 
สินคา้ 

14 8.3 

สหกรณ์ 39 23.2 
เพื่อนบา้นซ้ือให้ 4 2.4 

  
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากซ้ือสินคา้จากร้านคา้ใกลบ้า้น 

จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 66.1 รองลงมา คือ สหกรณ์ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 
ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้หรือตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และเพื่อนบา้นซ้ือ
ให ้จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 

 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัสาเหตุของการซ้ือสินคา้จาก 
                       สถานท่ีท่ีซ้ือสินคา้มากท่ีสุด 
                                                                                                                                 n=168 
สาเหตุของการซ้ือสินคา้ จ านวน ร้อยละ 

สะดวกในการซ้ือ 108 64.3 
บริการส่งถึงบา้น 51 30.4 
อ่ืนๆ 9 5.4 

  
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสาเหตุในการซ้ือสินคา้จาก

สถานท่ีท่ีซ้ือสินคา้มากท่ีสุด เพราะสะดวกในการซ้ือ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 
รองลงมา คือ บริการส่งถึงบา้น จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 และสาเหตุอ่ืนๆ จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.4 
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ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการใหค้วามช่วยเหลือของ 
                     เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
                                                                                                                                        n=168 
ระดบัความช่วยเหลือ จ านวน ร้อยละ 

ช่วยเหลือดีมาก 80 47.6 
ช่วยเหลือดีพอสมควร 78 46.4 
ไม่ช่วยเหลือเลย 1 0.6 
ไม่มีความเห็น 9 5.4 

  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์

ใหค้วามช่วยเหลือดีมาก จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมา คือ ช่วยเหลือดีพอสมควร 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 ไม่มีความเห็น จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 และไม่
ช่วยเหลือเลย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 

 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความเป็นกนัเองของพนกังานขาย 
                      ของสหกรณ์ 

                       n=168 
ความเป็นกนัเอง จ านวน ร้อยละ 

เป็นกนัเองดีมาก 145 86.3 
ไม่เป็นกนัเอง 8 4.8 

ไม่มีความเห็น 15 8.9 

  
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นวา่พนกังานขายของ
สหกรณ์เป็นกนัเองดีมาก จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 86.3 รองลงมา คือ ไม่มีความเห็น จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 และไม่เป็นกนัเอง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
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ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความรู้สึกเม่ือมาซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                                                                                                                                               n=168 
ระดบัความช่วยเหลือ จ านวน ร้อยละ 

พอใจและจะกลบัมาซ้ืออีก 115 68.5 
ซ้ือท่ีอ่ืนดีกวา่ 8 4.8 
ไม่พอใจ และจะไม่มาซ้ืออีก - - 
ไม่มีความเห็น 45 26.8 

  
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากรู้สึกพอใจและจะกลบัมาซ้ืออีก 

จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมา คือ ไม่มีความเห็น จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.8 และซ้ือท่ีอ่ืนดีกวา่ จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการรับรู้วา่สหกรณ์มีสินคา้จ าหน่าย 

                   n=168 
การรับรู้วา่สหกรณ์มีสินคา้จ าหน่าย จ านวน ร้อยละ 

สหกรณ์แจง้ในท่ีประชุมกลุ่ม 135 73.0 
สมาชิกดว้ยกนักระจายข่าว 40 21.6 
วทิย/ุหอกระจายข่าว 9 4.9 
จดหมายข่าว/แผน่พบั/โปสเตอร์ 1 0.5 

  
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากรับรู้วา่สหกรณ์มีสินคา้จ าหน่าย

จากสหกรณ์แจง้ในท่ีประชุม จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมา คือ สมาชิกดว้ยกนั
กระจายข่าย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 วทิย/ุหอกระจายข่าว จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.9 และจดหมายข่าว/แผน่พบั/โปสเตอร์ จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
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ตารางท่ี 4.18 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
                     ซ้ือสินคา้สหกรณ์ 

             n=168 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
สหกรณ์ 

จ านวน ร้อยละ 

บุคคลในครอบครัว 72 42.9 
คณะกรรมการ/ประธานกลุ่ม 63 37.5 
เพื่อนสมาชิก 28 16.7 
ฝ่ายจดัการ 5 3.0 

  
 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความเห็นวา่บุคคลใน

ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 
รองลงมา คือ คณะกรรมการ/ประธานกลุ่ม จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 เพื่อนสมาชิก 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และฝ่ายจดัการ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

 

2.  ระดับความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสินค้าของสหกรณ์  
 
 2.1 ร้อยละของปัจจัยหรือสาเหตุทีเ่กี่ยวข้องในการซ้ือสินค้าสหกรณ์ 
  ผูศึ้กษาประมวลผลขอ้มูลการใชว้ธีิวเิคราะห์ อธิบายค่าความถ่ีและร้อยละและการ
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ โดยขอ้ความท่ีเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์มีใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั โดยถือเกณฑก์ารพิจารณาใหค้ะแนนสรุปผล
การศึกษาปัจจยัหรือสาเหตุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.19 ร้อยละของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ 
                                                                                                                                       n=168 

ปัจจยั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D. 

1. คุณภาพของสินคา้ 48 81 39 - - 4.05 0.72 
(ร้อยละ) (28.6) (48.2) (23.2) (-) (-)   

2. ตราสินคา้ (ยีห่อ้)  
ของสินคา้ 

21 76 70 1 
- 

3.70 0.69 

(ร้อยละ) (12.5) (45.2) (41.7) (0.6) (-)   

3. ชนิดของสินคา้สหกรณ์ 22 85 51 10 - 3.71 0.77 
(ร้อยละ) (13.1) (50.6) (30.4) (6.0) (-)   

4. บรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้ 19 81 66 2 - 3.70 0.68 
(ร้อยละ) (11.3) (48.2) (39.3) (1.2) (-)   

5. ราคาของสินคา้ 23 77 62 6 - 3.70 0.75 
(ร้อยละ) (13.7) (45.8) (36.9) (3.6) (-)   

6. ความสะดวกในการซ้ือ
สินคา้กบัสหกรณ์ 

25 96 40 6 1 3.82 0.74 

(ร้อยละ) (14.9) (57.1) (23.8) (3.6) (0.6)   
7. บริการของสหกรณ์ 42 100 21 5 42 4.07 0.70 

(ร้อยละ) (25.0) (59.5) (12.5) (3.0) (25.0)   
8. สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 36 71 54 5 1 3.81 0.83 

(ร้อยละ) (21.4) (42.3) (32.1) (3.0) (0.6)   
9. การประชาสมัพนัธ์ 35 86 42 5 - 3.90 0.76 

(ร้อยละ) (20.8) (51.2) (25.0) (3.0) (-)   
รวม      3.83 0.51 

 
               จากตารางท่ี 4.19 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ โดยรวมแลว้ปัจจยัต่างๆ มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83  และสมาชิกส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญัแก่การ
บริการของสหกรณ์และคุณภาพของสินคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
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 2.2 ข้อมูลค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของปัจจัยที่
เกีย่วข้องในการซ้ือสินค้าสหกรณ์เรียงล าดับความส าคัญ 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการ 
                     ซ้ือสินคา้สหกรณ์เรียงล าดบัความส าคญั 
                                                                                                                                         n=168 

ปัจจยั X  S.D. ระดบั
ความส าคญั 

- การบริการของสหกรณ์ 4.07 0.70 มาก 
- คุณภาพของสินคา้ 4.05 0.72 มาก 
- การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 3.90 0.76 มาก 
- ความสะดวกในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 3.82 0.74 มาก 
- สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 3.81 0.83 มาก 
- ชนิดของสินคา้สหกรณ์ 3.71 0.77 มาก 
- ตราสินคา้ (ยีห่้อ) ของสินคา้ท่ีจดัหามา

จ าหน่าย 
3.70 0.69 

มาก 
- บรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้ 3.70 0.68 มาก 
- ราคาของสินคา้ 3.70 0.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัปัจจยัหรือสาเหตุในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้สหกรณ์มากอนัดบั 1 คือ การบริการของสหกรณ์ ค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมา คือ คุณภาพของ
สินคา้ ค่าเฉล่ีย 4.05 การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ ค่าเฉล่ีย 3.90 ความสะดวกในการซ้ือสินคา้กบั
สหกรณ์ ค่าเฉล่ีย 3.82 สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ ค่าเฉล่ีย 3.81 ชนิดของสินคา้สหกรณ์ ค่าเฉล่ีย 3.71 
ตราสินคา้ (ยีห่้อ) ของสินคา้ท่ีจดัหามาจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 3.70 บรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้ ค่าเฉล่ีย 3.70 
และราคาของสินคา้ ค่าเฉล่ีย 3.70 
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              2.3  ความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กบัปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ของเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 
ดา้นเพศ X2 Sig 

- คุณภาพของสินคา้ 0.737 0.692 
- ตราสินคา้ (ยีห่้อ) ของสินคา้ท่ีจดัหามา

จ าหน่าย 
8.943 0.030* 

- ชนิดของสินคา้สหกรณ์ 4.426 0.219 
- บรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้ 0.979 0.806 
- ราคาของสินคา้ 3.171 0. 366 
- ความสะดวกในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 5.150 0.272 
- การบริการของสหกรณ์ 3.503 0.320 
- สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 1.332 0.856 
- การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 0.722 0.868 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของเพศกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยใชส้ถิติไคสแควร์ (X2) พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นตราสินคา้ (ยีห่้อ) ของสินคา้ท่ีจดัหามาจ าหน่าย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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ตารางท่ี 4.22  ความสัมพนัธ์ของอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.22  ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของอายกุบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยใชส้ถิติไคสแควร์ (X2) พบวา่อายมีุความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นตราสินคา้(ยีห่้อ)ของสินคา้ท่ีจดัหามาจ าหน่าย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดา้นอายุ X2 Sig 
- คุณภาพของสินคา้ 3.796 0.704 
- ตราสินคา้ (ยีห่้อ) ของสินคา้ท่ีจดัหาม

จ าหน่าย 
18.259 0.032* 

- ชนิดของสินคา้สหกรณ์ 9.599 0.384 
- บรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้ 4.551 0.872 
- ราคาของสินคา้ 9.556 0.388 
- ความสะดวกในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 7.540 0.820 
- การบริการของสหกรณ์ 5.617 0.778 
- สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 20.271 0.058 
- การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 8.650 0.470 
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ตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 
ดา้นระดบัการศึกษา X2 Sig 

- คุณภาพของสินคา้ 3.293 0.771 
- ตราสินคา้ (ยีห่้อ) ของสินคา้ท่ีจดัหามา

จ าหน่าย 
10.500 0.312 

- ชนิดของสินคา้สหกรณ์ 12.224 0.201 
- บรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้ 6.529 0.686 
- ราคาของสินคา้ 5.175 0.819 
- ความสะดวกในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 14.579 0.265 
- การบริการของสหกรณ์ 16.722 0.053 
- สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 15.993 0.192 
- การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 10.131 0.340 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดโดยใชส้ถิติไคสแควร์(X2) พบวา่ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นใด  
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ตารางท่ี 4.24   ความสัมพนัธ์ของระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
     การตลาด 
 
ดา้นระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ X2 Sig 

- คุณภาพของสินคา้ 4.681 0.585 
-  ตราสินคา้ (ยีห่้อ) ของสินคา้ท่ีจดัหามา 
จ าหน่าย 

5.696 0.770 

- ชนิดของสินคา้สหกรณ์ 12.051 0.210 
- บรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้ 13.027 0.166 
- ราคาของสินคา้ 6.193 0.720 
- ความสะดวกในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 13.996 0.301 
- การบริการของสหกรณ์ 9.056 0.432 
- สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 13.866 0.309 
- การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 4.665 0.862 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.24  ผลการวเิคราะห์หา ความสัมพนัธ์ของระยะเวลาการเป็นสมาชิก
สหกรณ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยใชส้ถิติไคสแควร์ (X2) พบวา่ระยะเวลาการเป็น
สมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นใด  
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ตารางท่ี 4.25 ความสัมพนัธ์ของรายไดข้องครัวเรือนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 
ดา้นรายไดข้องครัวเรือน X2 Sig 

- คุณภาพของสินคา้ 6.214 0.400 
- ตราสินคา้ (ยีห่้อ) ของสินคา้ท่ีจดัหามา

จ าหน่าย 
20.844 0.013* 

- ชนิดของสินคา้สหกรณ์ 22.330 0.008** 
- บรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้ 4.301 0.891 
- ราคาของสินคา้ 16.926 0.050 
- ความสะดวกในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 8.768 0.723 
- การบริการของสหกรณ์ 7.964 0.538 
- สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 23.646 0.023* 
- การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 15.067 0.089 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของรายไดข้องครัวเรือนกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดโดยใชส้ถิติไคสแควร์ (X2) พบวา่รายไดข้องครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นตราสินคา้ (ยีห่้อ) ของสินคา้ท่ีจดัหามาจ าหน่าย ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05   มีความสัมพนัธ์กบัชนิดของสินคา้สหกรณ์  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  และมี
ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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ตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ของพื้นท่ีในการท าการเกษตรกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 
ดา้นพื้นท่ีในการท าการเกษตร X2 Sig 

- คุณภาพของสินคา้ 3.242 0.518 
- ตราสินคา้ (ยีห่้อ) ของสินคา้ท่ีจดัหามา

จ าหน่าย 
6.714 0.348 

- ชนิดของสินคา้สหกรณ์ 8.796 0.185 
- บรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้ 4.198 0.650 
- ราคาของสินคา้ 3.617 0.728 
- ความสะดวกในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ 3.189 0.922 
- การบริการของสหกรณ์ 14.604 0.024* 
- สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 12.304 0.138 
- การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 17.237 0.008** 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของพื้นท่ีในการท าการเกษตรกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยใชส้ถิติไคสแควร์(X2) พบวา่พื้นท่ีในการท าการเกษตรมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบริการของสหกรณ์  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
และมีความสัมพนัธ์กบัการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  
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3. ความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของสมาชิกทีม่ผีลต่อการซ้ือสินค้าของหกรณ์  
 
 ตารางท่ี 4.27  ความสัมพนัธ์ของเพศกบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ดา้นเพศ X2 Sig 

ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ   
- ปุ๋ย 5.782 0.016* 
- เคมีการเกษตร 3.085 0.079 
- พนัธ์ุพืช 0.007 0.935 
- พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ 3.464 0.063 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี 5.402 0.145 
ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี 5.536 0.136 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของเพศกบัการซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกสหกรณ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (X2) พบวา่เพศมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์ดา้นชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ ไดแ้ก่ ปุ๋ย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 

ตารางท่ี 4.28  ความสัมพนัธ์ของอายแุละการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
 

 ดา้นอายุ X2 Sig 
ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ   

- ปุ๋ย 4.144 0.246 
- เคมีการเกษตร 1.306 0.728 
- พนัธ์ุพืช 1.998 0.573 
- พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ 0.123 0.989 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี 8.354 0.499 
ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี 5.988 0.741 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของอายุกบัการซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกสหกรณ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (X2) พบวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ของ
สมาชิกสหกรณ์ในดา้นใด 

 
ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ดา้นระดบัการศึกษา X2 Sig 

ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ   
- ปุ๋ย 0.321 0.956 
- เคมีการเกษตร 0.404 0.939 
- พนัธ์ุพืช 1.240 0.743 
- พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ 0.693 0.875 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี 10.011 0.350 
ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี 14.769 0.097 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัการซ้ือ

สินคา้ของสมาชิกสหกรณ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์(X2) พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ในดา้นใด 
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ตารางท่ี 4.30  ความสัมพนัธ์ของระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัการซ้ือ สินคา้ของ 
         สมาชิกสหกรณ์ 
 

ดา้นระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ X2 Sig 
ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ   

- ปุ๋ย 2.723 0.436 
- เคมีการเกษตร 8.492 0.037* 
- พนัธ์ุพืช 8.085 0.440 
- พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ 1.734 0.629 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี 8.864 0.450 
ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี 4.489 0.876 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของระยะเวลาการเป็นสมาชิก
สหกรณ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (X2) พบวา่ระยะเวลาการเป็น
สมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีระดบั 0.05 โดยสัมพนัธ์กบั
ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ ไดแ้ก่ เคมีการเกษตร  

ตารางท่ี 4.31 ความสัมพนัธ์ของรายไดข้องครัวเรือนกบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
 

ดา้นรายไดข้องครัวเรือน X2 Sig 
ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ   

- ปุ๋ย 1.251 0.741 
- เคมีการเกษตร 1.372 0.712 
- พนัธ์ุพืช 6.333 0.097 
- พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ 2.830 0.419 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี 6.652 0.673 
ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี 10.487 0.313 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.31 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของรายไดข้องครัวเรือนกบัการซ้ือ
สินคา้ของสมาชิกสหกรณ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์(X2) พบวา่ รายไดข้องครัวเรือนไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ในดา้นใด 
 
ตารางท่ี 4.32  ความสัมพนัธ์ของพื้นท่ีในการท าการเกษตรกบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ดา้นพื้นท่ีในการท าการเกษตร X2 Sig 

ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ   
- ปุ๋ย 19.110 0.000** 
- เคมีการเกษตร 5.378 0.068 
- พนัธ์ุพืช 1.712 0.425 
- พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ 0.558 0.756 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี 3.272 0.774 
ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี 10.596 0.102 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของพื้นท่ีในการท าการเกษตรกบัการ
ซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์(X2) พบวา่พื้นท่ีในการท าการเกษตรมี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ ไดแ้ก่ ปุ๋ย ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.01 
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4. ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซ้ือสินค้าของสหกรณ์ 

  ตารางท่ี 4.33  ความสัมพนัธ์ของคุณภาพสินคา้กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ X2 Sig 

ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ   
- ปุ๋ย 5.528 0.063 
- เคมีการเกษตร 8.690 0.013* 
- พนัธ์ุพืช 0.378 0.828 
- พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ 3.692 0.158 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี 8.343 0.214 
ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี 22.293 0.001** 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของคุณภาพสินคา้กบัการซ้ือสินคา้
ของสมาชิกสหกรณ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (X2) พบวา่คุณภาพสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัชนิดสินคา้ท่ี
ซ้ือ ไดแ้ก่ เคมีการเกษตร ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ดา้นปริมาณท่ี
ซ้ือสินคา้ต่อปี ท่ีระดบั 0.01   
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ตารางท่ี 4.34  ความสัมพนัธ์ของตราสินคา้(ยีห่้อ)ของสินคา้ท่ีจดัหามาจ าหน่ายกบัการซ้ือสินคา้          
     ของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ปัจจยัดา้นตราสินคา้ (ยีห่้อ) ของสินคา้ 
ท่ีจดัหามาจ าหน่าย 

X2 Sig 

ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ   
- ปุ๋ย 2.498 0.474 
- เคมีการเกษตร 1.560 0.668 
- พนัธ์ุพืช 3.442 0.328 
- พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ 0.584 0.900 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี 6.758 0.662 
ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี 19.192 0.024* 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.34 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตราสินคา้(ยีห่้อ)ของสินคา้ท่ี
จดัหามาจ าหน่ายกบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (X2) พบวา่ตราสินคา้
(ยีห่อ้)ของสินคา้ท่ีจดัหามาจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ดา้นปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05  
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ตารางท่ี 4.35 ความสัมพนัธ์ของชนิดของสินคา้สหกรณ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ปัจจยัดา้นชนิดของสินคา้สหกรณ์ X2 Sig 

ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ   
- ปุ๋ย 8.362 0.039* 
- เคมีการเกษตร 1.584 0.663 
- พนัธ์ุพืช 7.437 0.059 
- พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ 1.597 0.660 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี 11.055 0.272 
ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี 22.525 0.007** 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของชนิดของสินคา้สหกรณ์กบัการซ้ือ
สินคา้ของสมาชิกสหกรณ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (X2) พบวา่ชนิดของสินคา้สหกรณ์มีความสัมพนัธ์
กบัชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ ไดแ้ก่ ปุ๋ย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ดา้น
ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี ท่ีระดบั 0.01 

ตารางท่ี 4.36  ความสัมพนัธ์ของบรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑหี์บห่อ X2 Sig 

ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ   
- ปุ๋ย 3.861 0.277 
- เคมีการเกษตร 2.686 0.443 
- พนัธ์ุพืช 5.443 0.142 
- พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ 2.380 0.497 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี 20.387 0.016* 
ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี 18.174 0.033* 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.36 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของบรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้กบั
การซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (X2) พบวา่บรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้มี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี และปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี ท่ี
ระดบันยัส าคญั .05   
 
ตารางท่ี 4.37 ความสัมพนัธ์ของราคาของสินคา้กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
 

ปัจจยัดา้นราคาของสินคา้ X2 Sig 
ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ   

- ปุ๋ย 5.170 0.160 
- เคมีการเกษตร 5.641 0.130 
- พนัธ์ุพืช 6.321 0.097 
- พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ 3.559 0.313 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี 17.135 0.047* 
ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี 28.616 0.001** 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.37 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของราคาของสินคา้กบัการซ้ือ
สินคา้ของสมาชิกสหกรณ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (X2) พบวา่ราคาของสินคา้มีความสัมพนัธ์กบั 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี ท่ีระดบันยัส าคญั .05 และการซ้ือสินคา้ดา้นปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี ท่ี
ระดบั .01 
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ตารางท่ี 4.38   ความสัมพนัธ์ของความสะดวกในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์กบัการซ้ือสินคา้                      
     ของสมาชิกสหกรณ์ 

ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือสินคา้ 
กบัสหกรณ์ 

X2 Sig 

ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ   
- ปุ๋ย 1.059 0.901 
- เคมีการเกษตร 1.130 0.889 
- พนัธ์ุพืช 2.876 0.579 
- พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ 4.946 0.293 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี 17.800 0.122 
ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี 19.275 0.082 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.38 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของความสะดวกในการซ้ือสินคา้
กบัสหกรณ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (X2) พบวา่ความสะดวกใน
การซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ในดา้นใด 
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ตารางท่ี 4.39 ความสัมพนัธ์ของการบริการของสหกรณ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ปัจจยัดา้นการบริการของสหกรณ์ X2 Sig 

ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ   
- ปุ๋ย 1.969 0.579 
- เคมีการเกษตร 4.290 0.232 
- พนัธ์ุพืช 2.585 0.460 
- พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ 2.994 0.393 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี 8.234 0.511 
ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี 15.060 0.089 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.39 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของการบริการของสหกรณ์กบัการซ้ือ
สินคา้ของสมาชิกสหกรณ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (X2) พบวา่การบริการของสหกรณ์ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ในดา้นใด 

ตารางท่ี 4.40 ความสัมพนัธ์ของสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ X2 Sig 

ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ   
- ปุ๋ย 6.000 0.199 
- เคมีการเกษตร 5.151 0.272 
- พนัธ์ุพืช 1.374 0.849 
- พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ 1.938 0.747 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี 12.518 0.405 
ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี 18.458 0.102 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.40 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้กบัการ
ซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (X2) พบวา่สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ในดา้นใด 

ตารางท่ี 4.41 ความสัมพนัธ์ของการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิก 
                   สหกรณ์ 
 
ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ X2 Sig 

ชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ   
- ปุ๋ย 3.452 0.327 
- เคมีการเกษตร 4.776 0.189 
- พนัธ์ุพืช 3.768 0.288 
- พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์ 2.871 0.412 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อปี 8.640 0.471 
ปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี 12.879 0.168 

** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.41 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของการประชาสัมพนัธ์ของ
สหกรณ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (X2) พบวา่การประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ในดา้นใด 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน  จ  ากดั  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ มีวตัถุประสงคด์งัน้ี   1) เพื่อศึกษา
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของสมาชิกสหกรณ์ในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ .  2) เพื่อศึกษาระดบั
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของสมาชิกท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ 
และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของ
สหกรณ์ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

1.  สรุปผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
นิคมฯ ล าน ้าน่าน   จ  ากดั  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  ดงัน้ี 
 1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของสมาชิกสหกรณ์ในการซ้ือสินค้าของ 
สหกรณ์.  
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  53.0  มีอาย ุ
ระหวา่ง 41  -  50 ปี  คิดเป็นร้อยละ  36.3   มีการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่  คิดเป็น
ร้อยละ  61.3  มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก  5 – 10  ปี  คิดเป็นร้อยละ 28.6  มีรายไดข้องครัวเรือนต่อ
เดือนไม่เกิน 4,000.00 บาท/เดือน  คิดเป็นร้อยละ  44.0  และมีพื้นท่ีในการท าการเกษตร  6 – 25 ไร่  
คิดเป็นร้อยละ  56.0 

        การซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์จากกลุ่ม ตวัอยา่ง
ผูต้อบแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ซ้ือพนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์คิดเป็นร้อยละ 32.02  
รองลงมาคือซ้ือปุ๋ย คิดเป็นร้อยละ 29.40  ซ้ือพนัธ์ุพืช คิดเป็นร้อยละ 19.94 และเคมีการเกษตร 
คิดเป็นร้อยละ 18.64 

       ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ส่วนมากซ้ือสินคา้สหกรณ์ต่อปีต ่ากวา่ 5 คร้ัง   คิดเป็น
ร้อยละ 55.4  ปริมาณการซ้ือสินคา้สหกรณ์ต่อปีส่วนใหญ่ซ้ือในปริมาณท่ีต ่ากวา่ 1,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 39.9   
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       ความเห็นส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้สหกรณ์ส่วนใหญ่
เห็นวา่คุณภาพเหมือนกบัท่ีอ่ืน  คิดเป็นร้อยละ  47.0  ความเห็นเก่ียวกบัราคาสินคา้ของสหกรณ์
เม่ือเทียบราคาสินคา้ชนิดเดียวกนัในทอ้งตลาดเห็นวา่ราคาเท่ากบัทอ้งตลาด  คิดเป็นร้อยละ  42.9  
สถานท่ีท่ีซ้ือสินคา้ส่วนใหญ่ซ้ือจากร้านคา้ใกลบ้า้น คิดเป็นร้อยละ 66.1  สาเหตุท่ีซ้ือสินคา้จาก
ร้านคา้ใกลบ้า้นเน่ืองจากสะดวกในการซ้ือคิดเป็นร้อยละ 64.3  ความเห็นเก่ียวกบัการให้ความ
ช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ช่วยเหลือดีมาก คิดเป็นร้อยละ 47.6   ความเห็นเก่ียวกบัความ
เป็นกนัเองของพนกังานสหกรณ์มีความเป็นกนัเองดีมาก  คิดเป็นร้อยละ 86.3  ความรู้สึกเม่ือมา
ซ้ือสินคา้สหกรณ์ รู้สึกพอใจและจะกลบัมาซ้ืออีก คิดเป็นร้อยละ 68.5  การรับรู้วา่สหกรณ์มี
สินคา้จ าหน่ายจากการท่ีสหกรณ์แจง้ในท่ีประชุมกลุ่ม  คิดเป็นร้อยละ 73.0  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์คือบุคคลในครอบครัว  คิดเป็นร้อยละ 42.9  
 1.2  ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสินค้าของ
สหกรณ์  
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความคิดเห็นในการซ้ือสินคา้สหกรณ์
โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเรียงล าดบัความส าคญั  คือ  การบริการของสหกรณ์  คุณภาพ
ของสินคา้  การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์  การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์  ความสะดวกใน
การซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์  สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้   ชนิดของสินคา้สหกรณ์   ส าหรับ ตราสินคา้  
(ยีห่อ้) ของสินคา้ บรรจุภณัฑ์หีบห่อสินคา้  และราคาสินคา้ มีระดบัความส าคญัเท่ากนัท่ี 3.70   
                   จากการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดพบวา่ เพศ  อาย ุ และรายไดข้องครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นตราสินคา้ (ยีห่อ้) ของสินคา้ท่ีจดัหามาจ าหน่าย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05     
  รายไดข้องครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น 
ชนิดของสินคา้สหกรณ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  และมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 พื้นท่ีในการท าการเกษตรมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการบริการของสหกรณ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และมีความสัมพนัธ์กบัการ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ท่ีระดบันยัส าคญั  0.01     
  ส าหรับระดบัการศึกษาและระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ไม่มี 
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นใด  
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 1.3  ความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของสมาชิกทีม่ีผลต่อการซ้ือ
สินค้าของสหกรณ์ 

   จากการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ดา้นประชากรศาสตร์ของสมาชิกท่ีมีผล 
ต่อการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ พบวา่  เพศ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัการ
ซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ ไดแ้ก่ ปุ๋ย และ  เคมีการเกษตร ตามล าดบั   
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  พื้นท่ีในการท าการเกษตรมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ของสมาชิก
สหกรณ์ ดา้นชนิดสินคา้ท่ีซ้ือ ไดแ้ก่ ปุ๋ย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  
        ส าหรับ อาย ุ รายไดข้องครัวเรือน  และ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นใด 
 1.4  ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าของ
สหกรณ์ 
              จากการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์พบวา่  คุณภาพสินคา้และชนิดของสินคา้สหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบั
การซ้ือสินคา้ดา้นชนิดของสินคา้ท่ีซ้ือ ไดแ้ก่ เคมีการเกษตรและปุ๋ย ตามล าดบั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  บรรจุภณัฑหี์บห่อของสินคา้และราคาของสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้
ต่อปี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  คุณภาพสินคา้ ชนิดของสินคา้สหกรณ์และราคาของสินคา้ มี
ความสัมพนัธ์กบัปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  ตราสินคา้ (ยีห่้อ) ท่ีจดัหาสินคา้มา
จ าหน่ายและบรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณสินคา้ท่ีซ้ือต่อปี ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 

       ส าหรับความสะดวกในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์  การบริการของสหกรณ์  
สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ และการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้
ของสมาชิกสหกรณ์ดา้นใด 

 

2.  อภิปรายผล 
 
 2.1  ผลจากการวเิคราะห์ความคิดเห็นของสมาชิกในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน   จ  ากดั  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ พบประเด็นท่ีน่าสนใจ
ดงัน้ี 
  2.1.1   ความเห็นเก่ียวกบัความรู้สึกเม่ือมาซ้ือสินคา้สหกรณ์แลว้  ส่วนใหญ่มี
ความพอใจและจะกลบัมาซ้ืออีก  แสดงถึงความพึงพอใจต่อตวัสินคา้และบริการของสหกรณ์ 
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  2.1.2   ดา้นความเห็นเก่ียวกบัวิธีการรับรู้วา่สหกรณ์มีสินคา้จ าหน่าย  ซ่ึงส่วนใหญ่
รับรู้จากสหกรณ์แจง้ใหท้ราบในท่ีประชุมกลุ่ม  แสดงใหเ้ห็นวา่เวทีของการประชุมกลุ่มสมาชิก
จะเป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์ใหส้มาชิกไดรั้บทราบและเป็นวาระท่ีสมาชิกจะ
รับรู้ข่าวสารต่าง ๆ  ของสหกรณ์ไดอ้ยา่งดีและทัว่ถึง 
                        2.2   ผลจากการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ พบประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี  
  2.2.1  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ท่ีสมาชิกใหค้วาม ส าคญัใน
ล าดบัแรก  คือ  การบริการของสหกรณ์  ซ่ึงสหกรณ์จะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่  เพื่อท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสินคา้ท่ีจะจดัหามาบริการแก่สมาชิกตลอดรวมถึงการ
บริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์และพนกังานขายสินคา้ 
  2.2.2  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ท่ีสมาชิกใหค้วาม  ส าคญัใน
ล าดบัท่ีสอง  คือ  คุณภาพของสินคา้  ซ่ึงสมาชิกสหกรณ์มีความตระหนกัในความคุม้ค่าของ
คุณภาพสินคา้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือจากสหกรณ์ใหมี้ความคุม้ค่าอยา่งเหมาะสม  ซ่ึงโดยหลกัการ
ด าเนินงานของสหกรณ์จะไม่แสวงหาก าไรจากตวัสินคา้  การมุ่งเนน้ในเร่ืองคุณภาพของสินคา้
เป็นเร่ืองท่ีสมาชิกสหกรณ์ให้ความส าคญั 
   2.2.3 ความสัมพนัธ์ดา้นประชากรศาสตร์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
พบวา่  เพศ  อาย ุและรายไดข้องครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นตราสินคา้ (ยีห่้อ) ของสินคา้ท่ีจดัหามาจ าหน่าย  แสดงวา่ สมาชิกท่ีมีเพศ อาย ุรายไดแ้ตกต่าง
กนั ใหค้วามส าคญักบั ตราสินคา้ (ยีห่อ้) ของสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้น สหกรณ์ควรให้
ความส าคญักบัการเลือกตราสินคา้ (ยีห่อ้) มาจ าหน่าย โดยการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก
ก่อนเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ตรงตามความตอ้งการ 
  2.2.4  ความสัมพนัธ์ดา้นประชากรศาสตร์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
พบวา่  รายไดข้องครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัชนิดของสินคา้ แสดงถึงการซ้ือสินคา้ของสมาชิก
เม่ือมีรายไดม้ากก็สามารถท่ีจะซ้ือสินคา้ไดห้ลายชนิด   จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจในการจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิกได ้  
                        2.3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของสมาชิกท่ีมี
ผลต่อการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ พบประเด็นท่ีน่าสนใจคือ เพศของสมาชิก ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก และพื้นท่ีท าการเกษตรท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือชนิดสินคา้ คือ ปุ๋ย
และเคมีการเกษตร แตกต่างกนั ดงันั้น สหกรณ์ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเลือกสินคา้ประเภทปุ๋ย 
และเคมีการเกษตรมาจ าหน่ายตามความตอ้งการของสมาชิก 
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                        2.4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ือสินคา้ของสหกรณ์  พบประเด็นท่ีน่าสนใจคือ คุณภาพสินคา้ ชนิดของสินคา้สหกรณ์ 
ราคาของสินคา้ และบรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณท่ีซ้ือสินคา้ต่อปี แสดงวา่
สหกรณ์ตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการตลาดทั้ง 4 ประเด็นดงักล่าว 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  จากผลการศึกษาความเห็นในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน  จ  ากดั  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ และจากขอ้คน้พบผูศึ้กษาขอเสนอแนวทาง
ในการวางแผนปรับปรุงการด าเนินธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์  ดงัน้ี 
  3.1.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ท่ีสมาชิกใหค้วามส าคญัใน
ล าดบัแรก   คือ  การบริการของสหกรณ์    ดงันั้น  สหกรณ์ควรก าหนดรูปแบบการบริการของ
สหกรณ์ใหมี้การก าหนดมาตรฐานคุณภาพของงานบริการ  ซ่ึงสมาชิกสหกรณ์ใหค้วามส าคญั
เป็นล าดบัแรก โดยสร้างความเขา้ใจแก่เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ผูใ้หบ้ริการถึงคุณภาพของงานบริการ 
ท่ีก าหนดไว ้ ท าการประเมินและวดัผลการบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานแต่ละคน
ติดตามผลของการใหบ้ริการจากสมาชิกสหกรณ์ผูม้าใชบ้ริการเพื่อการตรวจสอบและปรับปรุง
งานในคร้ังต่อไป 
  3.1.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ท่ีสมาชิกใหค้วามส าคญัใน
ล าดบัท่ีสอง คือ ดา้นคุณภาพสินคา้ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ สหกรณ์
ควรด าเนินการส ารวจความตอ้งการสินคา้ท่ีสมาชิกตอ้งการใชก่้อนเพื่อการด าเนินการจดัหา
สินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์มาจ าหน่าย   และควรมีการตรวจสอบ
คุณภาพของสินคา้ท่ีสหกรณ์จดัหามาอยา่งสม ่าเสมอ   เพื่อไม่ใหมี้สินคา้เส่ือมคุณภาพ 
  3.1.2  จากความสัมพนัธ์ดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด รายไดข้องครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ (ยีห่อ้) ของสินคา้ท่ีจดัหามาจ าหน่าย 
และชนิดของสินคา้สหกรณ์ แสดงถึงการซ้ือสินคา้ของสมาชิกเม่ือมีรายไดม้ากก็จะให้
ความส าคญักบัตราสินคา้ (ยี่หอ้) ท่ีไดรั้บความนิยมในทอ้งตลาด   และสามารถท่ีจะซ้ือสินคา้ได้
หลายชนิด   สหกรณ์จึงควรท่ีจะจดัท าระบบฐานขอ้มูลของสมาชิกในเร่ืองรายไดข้องสมาชิกเพื่อ
การจดัท าแผนจดัหาชนิดสินคา้ต่าง ๆ ไดต้รงกบัชนิดสินคา้ท่ีเป็นความตอ้งการของสมาชิกได ้
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  3.1.3  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของสมาชิกท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือสินคา้ของสหกรณ์  สหกรณ์ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเลือกสินคา้ประเภทปุ๋ย และเคมี
การเกษตรมาจ าหน่ายตามความตอ้งการของสมาชิก  
 3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการศึกษาในสหกรณ์อ่ืน ๆ  เพิ่มข้ึน เพื่อใหส้ามารถทราบถึงปัจจยัในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ไดอ้ยา่งทัว่ถึงมากข้ึน 
  3.2.2  ควรมีการศึกษาเพิม่เติมในเร่ืองปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของสมาชิกสหกรณ์ในธุรกิจดา้นอ่ืนของสหกรณ์ดว้ย เพื่อการประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่
การด าเนินงานของสหกรณ์ 
  3.2.3 ควรมีการศึกษาในเร่ืองรูปแบบของการใหบ้ริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
แก่สมาชิกสหกรณ์ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์ 
และเพิ่มปริมาณการมีส่วนร่วมของสมาชิกท่ีท าธุรกิจธุรกิจกบัสหกรณ์            
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บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

จนัทรพร   จงไหมเจริญสกุล (2547) “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลซกัฟอกของผูบ้ริโภคใน 
       อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี” การคน้ควา้แบบอิสระหลกัสูตรปริญญา 
       บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ณฐัวรรณ    พาณิชพนัธ์  (2545)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผกัปลอดสารพิษร้านโครงการหลวง”  
วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด    

 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ธงชยั  สันติวงษ ์(2535) พฤติกรรมผูบ้ริโภคทางการตลาด  กรุงเทพมหานคร   
 ส านกัพิมพไ์ทยวฒันาพานิช 
พิบูล  ทีปะปาล (2537)   การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย   กรุงเทพมหานคร   อมรการพิมพ ์
ไพรัช  โตววิฒัน์ (2554) “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารของเจา้ของร้านอาหารในอ าเภอ  
                     เมืองจงัหวดัเชียงใหม่” การคน้ควา้แบบอิสระหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตร 

       มหาบณัฑิต   คณะเกษตรศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2551)  ประมวลสาระชุดวิชาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  นนทบุรี  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2552)  ประมวลสาระชุดวิชาสถิติและการวิจัยทางสหกรณ์  

นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
         วบิูลย ์  เอ่ียมจุฬา  (2549)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงตรามาบุญครองของ 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
 สาขาวชิาการจดัการ   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2546)  การบริหารการตลาดยคุใหม่  กรุงเทพมหานคร   
 ไดมอนอิน บิสสิเน็ต เวิร์ล  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ( 2543 ) หลักการตลาด  กรุงเทพมหานคร ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์  

          สหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน   จ  ากดั (2554)  รายงานกิจการประจ าปีทางบญัชีส้ินสุด   31 
 มีนาคม 2554    
          _________ .  (2555)  รายงานกิจการประจ าปีทางบญัชีส้ินสุด 31 มีนาคม 2555 
          _________ .  (2556) รายงานกิจการประจ าปีทางบญัชีส้ินสุด 31 มีนาคม 2556  

เสรี วงษม์ณฑา (2542) กลยทุธ์การตลาด : การวางแผนการตลาด  กรุงเทพมหานคร  
ธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์  
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อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2541) หลักการตลาด   กรุงเทพมหานคร   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
อนุพนัธ์   ฉตัรศรีพงษ ์(2553) “ ความคิดเห็นในการซ้ือสินคา้สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์   
                    การเกษตรตะพานหิน  จ ากดั    จงัหวดัพิจิตร”การศึกษาคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญา 
                    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวชิาสหกรณ์  สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์   
                    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม  เร่ือง  ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซ้ือสินค้าสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์ 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    ให้ตรงกบัหัวข้อทีท่่านต้องการเลอืก 
ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป   ( ลกัษณะของสมาชิกสหกรณ์ ) 

 1.  เพศ  
    1.  ชาย   2.  หญิง 

 2.  อาย ุ  
    1.  20 - 30  ปี   3.  41 - 50  ปี 
    2.  31 - 40  ปี   4.  ตั้งแต่  50  ปีข้ึนไป 

 3.  ระดบัการศึกษา  
    1.  ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่   4.  ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
    2.  มธัยมศึกษาตอนตน้   5.  ปริญญาตรี 
    3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   6.  ปริญญาตรีข้ึนไป 

 4.  ท่านเป็นสมาชิกสหกรณ์มานานเท่าใด  
    1.  ต ่ากวา่  5  ปี   3.  11 - 20  ปี 
    2.  5 - 10  ปี   4.  20  ปีข้ึนไป 

 5.  รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน  
    1.  ไม่เกิน  4,000.-  บาท/เดือน   3.  6,001 - 8,000.-  บาท/เดือน 
    2.  4,001 - 6,000.-  บาท/เดือน   4.  มากกวา่  8,000.-  บาท/เดือน 

 6.  ท่านมีพื้นท่ีในการท าการเกษตรจ านวนเท่าใด 
    1.  ต ่ากวา่  5  ไร่   3.  26 - 45  ไร่ 
    2.  6 - 25  ไร่   4.  46  ไร่ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ความเห็นของสมาชิกสหกรณ์ทีต่ัดสินใจซ้ือสินค้าสหกรณ์  
               2.1 การซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ 

7.  ท่านซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ชนิดใด  
     1.  ปุ๋ย   4.  พนัธ์ุสัตว/์อาหารสัตว ์
     2.  เคมีการเกษตร   5.  อ่ืนๆ 
     3.  พนัธ์ุพืช  

8.  ท่านมาซ้ือสินคา้สหกรณ์ปีละก่ีคร้ัง 
      1.  ต ่ากวา่  5  คร้ัง   3.  11 – 20  คร้ัง 
      2.  6 – 10  คร้ัง   4.  เม่ือมีธุระ 

9.  ปริมาณท่ีท่านซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์ปีละประมาณเท่าไร 
      1.  ต ่ากวา่ 1,000 บาท   3.  5,001-10,000 บาท 
      2.  1,001-5,000 บาท   4.  10,001 บาท ข้ึนไป 

10.  ท่านเห็นว่าคุณภาพของสินคา้สหกรณ์เป็นอยา่งไรเม่ือเทียบกบัคุณภาพสินคา้ทอ้งตลาด 
    1.  ดีกวา่ท่ีอ่ืน   3.  เหมือนกบัท่ีอ่ืน 
    2.  ดอ้ยกวา่ท่ีอ่ืน   4.  ไม่มีความเห็น 

11.  ท่านเห็นวา่ราคาสินคา้ของสหกรณ์  เม่ือเทียบกบัราคาสินคา้ชนิดเดียวกนัในทอ้งตลาด 
เป็นอยา่งไร  

    1.  สูงกวา่มาก   4.  สูงกวา่เล็กนอ้ย 
    2.  เท่ากบัทอ้งตลาด   5.  ต ่ากวา่เล็กนอ้ย 
    3.  ต ่ากวา่มาก  

 12.  ปัจจุบนัท่านซ้ือสินคา้จากท่ีใดมากท่ีสุด 
      1.  ร้านคา้ใกลบ้า้น   3.  สหกรณ์ 
      2.  ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้หรือ   4.  เพื่อนบา้นซ้ือให้ 

                                  ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้  
 13.  เหตุท่ีท่านซ้ือสินคา้จากขอ้ 12  มากท่ีสุด  เน่ืองจาก 

      1.  สะดวกในการซ้ือ   3.  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  ..................... 
      2.  บริการส่งถึงบา้น  

 14.  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหค้วามช่วยเหลือท่านดีหรือไม 
      1.  ช่วยเหลือดีมาก   3.  ไม่ช่วยเหลือเลย 
      2.  ช่วยเหลือดีพอสมควร   4.  ไม่มีความเห็น 
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 15.  พนกังานขายของสหกรณ์เป็นกนัเองดีหรือไม่ 
      1.  เป็นกนัเองดีมาก   3.  ไม่มีความเห็น 
      2.  ไม่เป็นกนัเอง  

 16.  เม่ือท่านมาซ้ือสินคา้สหกรณ์แลว้  มีความรู้สึกอยา่งไร 
       1.  พอใจและจะกลบัมาซ้ืออีก   3.  ไม่พอใจ  จะไม่มาซ้ืออีก 
       2.  ซ้ือท่ีอ่ืนดีกวา่   4.  ไม่มีความเห็น 

 17.  ท่านรู้วา่สหกรณ์มีสินคา้ต่าง ๆ  จ  าหน่ายจากท่ีใด 
                       1. สหกรณ์แจง้ในท่ีประชุมกลุ่ม                                                                 3.  วทิย/ุหอกระจายข่าว 

     2.  สมาชิกดว้ยกนักระจายข่าว   4.  จดหมายข่าว/แผน่พบั/โปสเตอร์ 
 18.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สหกรณ์ของท่าน 

      1.  บุคคลในครอบครัว 
      2. คณะกรรมการ/ประธานกลุ่ม           

  3.  เพื่อนสมาชิก 
  4.  ฝ่ายจดัการ 

ตอนที ่3   ปัจจัยหรือสาเหตุที่เกีย่วข้องต่อการเลอืกซ้ือสินค้าสหกรณ์ 
                 19.  ปัจจยัหรือสาเหตุต่อไปน้ีมีความส าคญัมากหรือนอ้ยเพียงใดต่อการเลือกซ้ือสินคา้
สหกรณ์ 

ปัจจยั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.   คุณภาพของสินคา้      
2.   ตราสินคา้  (ยีห่้อ)  ของสินคา้ท่ีจดัหามา
จ าหน่าย 

     

3.   ชนิดของสินคา้สหกรณ์      
4.   บรรจุภณัฑหี์บห่อสินคา้      
5.  ราคาของสินคา้      
6.  ความสะดวกในการซ้ือสินคา้กบัสหกรณ์      
7.  การบริการของสหกรณ์      
8.  สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้      
9. การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์      
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                20.  ท่านมีความเห็นวา่สหกรณ์ควรมีบริการอะไรเพิ่มเติมอีกบา้ง 
                        ........................................................................................................................................ 
                        ........................................................................................................................................ 
                        ........................................................................................................................................ 
                21.  ท่านมีความเห็นเก่ียวกบัสินคา้ท่ีสหกรณ์จดัหามาจ าหน่ายอยา่งไร  เช่น  มีปัญหาหรือ  
                       ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
                        ........................................................................................................................................ 
                        ........................................................................................................................................ 
                        ........................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ช่ือ    นายสุเทพ   ช่วยอุระชน 
วนั เดือน ปี                10 พฤษภาคม 2507 
สถานทีเ่กดิ   อ าเภอหนองบวั    จงัหวดันครสวรรค ์

ประวตัิการศึกษา   ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์บณัฑิต   
    ปีพุทธศกัราช  2553 
สถานทีท่ างาน   ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
ต าแหน่ง   ผูอ้  านวยการกลุ่มตรวจการสหกรณ์ 

    (เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวุโส) 

 


