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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพทัว่ไปของการดาํเนินงานสหกรณ์การเกษตรเมือง
นครนายก  จาํกดั จงัหวดันครนายก และ 2) วิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์การเกษตรเมือง
นครนายก จาํกดั จงัหวดันครนายก 
 ประชากรในการศึกษาคือ กรรมการดาํเนินการ 15 คน ฝ่ายจดัการ 9 คน และสมาชิก 10 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษาไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ จากสมาชิก กรรรมการดาํเนินการ 
และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  และศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิซ่ึงไดจ้ากรายงานกิจการประจาํปีและรายงานงบการเงินของ
สหกรณ์ตั้งแต่ ปี 2553-2555 เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานราชการ รายงานเอกสารการวจิยั โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการ
ดาํเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบสมดุล  ทั้ง 4 มุมมอง 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ดา้นสภาพทัว่ไปสหกรณ์ไดรั้บการจดัตั้งและมีการดาํเนินงานมาตั้งแต่ปี 2517  
ปัจจุบนัมีสมาชิก 806 คน กรรมการดาํเนินการ 15 คน และฝ่ายจดัการ 9 คน ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จาํหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลผลิตและธุรกิจรับฝากเงิน ปริมาณธุรกิจโดยรวมมีผลการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายและ
แผนงานท่ีกาํหนดไว ้ยกเวน้ธุรกิจรับเงินฝาก และธุรกิจสินเช่ือ มีผลงานสูงกว่าเป้าหมาย  ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์
ตั้งแต่ปี 2553 -2555 มีกาํไรสุทธิ 1,685,082.09 บาท   2,329,343.58 บาท และ327,335.24บาท ตามลาํดบั  2) การวิเคราะห์
ผลการดาํเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์โดยเทคนิคการวดัแบบสมดุล มุมมองด้านการเงิน จากการวิเคราะห์
อตัราส่วนทางการเงิน พบว่า  ความเขม้แขง็และความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียงในภาพรวมสหกรณ์อยูใ่นฐานะมี
ความเส่ียงเน่ืองจากมีหน้ีสินต่อทุนของสหกรณ์1.99 เท่า ทุนของสหกรณ์ไม่สามารถคุม้ครองหน้ีสินได ้ประสิทธิภาพการ
ใชท้รัพยสิ์นในการดาํเนินงานของสหกรณ์เพื่อก่อใหเ้กิดรายได ้0.62 รอบ ลดลงกวา่ปีก่อนท่ีนาํไปใชไ้ด ้1.29 รอบ  ส่งผล
ให ้อตัราผลตอบแทนของสหกรณ์ลดลงกวา่ปีก่อนดว้ย ขีดความสามารถในการบริหารจดัการอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี  การทาํกาํไร
ต่อสมาชิกและเงินออมเฉล่ียต่อสมาชิกแตกต่างกนัมาก กาํไรสุทธิมีแนวโนม้ลดลง สหกรณ์มีสภาพคล่องทางการเงินอยูใ่น
เกณฑดี์ ผลกระทบทางธุรกิจจะมีดา้นตน้ทุนนํ้ ามนั ภยัธรรมชาติส่งผลกระทบต่อลูกหน้ีท่ีไม่นาํมาชาํระหน้ี มุมมองดา้น
ลูกคา้ พบว่า ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมีเพียงพอเหมาะสม กระตือรือร้นเอาใจใส่ดูแลและบริการดี  ดา้นอาคารสถานท่ี  
มีสภาพอาคารน่าเช่ือถือมีพื้นท่ีให้สมาชิกนัง่รอรับบริการและมีทาํเลท่ีตั้งเหมาะสมสามารถอาํนวยความสะดวกในการ
บริการจอดรถท่ีเป็นสัดส่วน และดา้นธุรกิจไดแ้ก่ ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลผลิต และ
ธุรกิจรับฝากเงินพบวา่ ทั้ง 4  ดา้น สหกรณ์ไดป้ฏิบติัครบถว้นเหมาะสมและเพียงพอดีแลว้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
พบวา่ การสร้างค่านิยมร่วม และแผนกลยทุธ์สหกรณ์ยงัไม่มีการจดัทาํ ส่วนโครงสร้างองคก์รและเจา้หนา้ท่ี ระบบงานการ
ปฏิบติังานและรูปแบบการบริหารจดัการ สหกรณ์มีการกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ไวอ้ย่างชดัเจนและ
เป็นไปโดยเหมาะสม และมุมมองการเรียนรู้และการเจริญเติบโต พบวา่ทั้งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการไดมี้การวางแผน
และกาํหนดนโยบายในการใชท้รัพยากร คน เงิน และวสัดุอุปกรณ์เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการดาํเนินงานของสหกรณ์อนัจะ
นาํไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลองคก์รสูงสุดโดยมีนโยบายของผูบ้ริหารเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดเป็นรูปธรรม 
คาํสําคญั:  ผลการดาํเนินงานและฐานะการเงิน  การวดัแบบสมดุล  สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were 1) to study the general operation circumstance of  
Mueangnakhonnayok Agricultural Cooperatives Limited,  Nakhon Nayok Province and 2) to analyze the 
operation and financial statement of  Mueangnakhonnayok Agricultural Cooperatives Limited,  Nakhon 
Nayok Province. 
 The population comprised of 3 parts 1) 15 operation committee’s members, 2) 9 members of 
management section and 3) 10 cooperatives’ members.  The research instrument was applied the semi-
structural interview which collected from members, operation committee members and the 
Cooperatives staff. Secondary data were collected from annual report and financial report of the 
Cooperatives from the period of the year 2010 to 2012. In addition, the secondary data were collected 
from the Royal Thai Government Brochure and other related research papers.  The analysis of the 
Cooperatives’ operation and financial statement was carried out by Balanced Scorecard (BSC) 
technique covering all of the 4 dimensions.   
 Research results were as follows; 1) General operational circumstance; the Cooperatives 
was established and has run its operation since the year 1974.  At present time, there are 806 members 
under supervision of 15 operation committee members and 9 management members.  The Cooperatives 
business included credit loan, dealing with procurement and selling business, agricultural product 
collection business and deposit.  The overall business quantity, however, did not meet the planned 
target except for deposit and credit loan that appeared to achieve higher planned target. From the period 
of the year 2010 to 2012,  the Cooperatives achievement gained 1,685,082.09 baht, 2,329,343.58 baht 
and 327,335.24 baht net profit respectively.   2)  The analysis of the Cooperatives’ operation and 
financial statement conducted by Balanced Scorecard (BSC) technique covering all of the 4 following 
dimensions:  Financial perspective, from the analysis of financial ratio, it was discovered the overall 
capital strength of the Cooperatives was at risk due to debt/equity ratio was 1.99 times.  The 
Cooperatives capital, therefore, it could not be debt insurance accordingly.   The Cooperatives 
efficiency of property income was 0.62 rounds, less than last year 1.29 rounds which resulted decrease 
of the Cooperatives dividend.  Management capability was at good level.  The members’ average profit 
and average savings were considerably different.  The net profit tended to decrease.  The Cooperatives 
liquidity was at good level.  The business impact would be fuel capital, natural disaster which affected 
the due debtors.  Customer perspective, it was found that the cooperatives staff was sufficient, 
appropriate, active, taking good care with impressive services to customers.  Buildings, there was 
enough space for customers to sit while waiting.  The Cooperatives was located in suitable location 
with designated parking lot.  Business included credit loan, procurement and selling goods, collection 
of products and money deposit, it was found that the Cooperatives followed all of the 4 perspectives 
appropriately which was good enough.  Internal Process Perspective, it was found that common value 
and the Cooperatives strategic plan had yet to be created.  Whereas, the organization and staff structure, 
work process, operational approach, management model policy were clearly set and appropriately 
identified by the Cooperatives.   Learning and Growth Perspective, it was found that the committee and 
together with the management have planned and set a policy using resource, manpower, finance and 
materials to increase the Cooperatives operation potential which would certainly lead to maximize the 
organization effectiveness by administrators’ policy as a driving force to make it a concrete one.       
 
 
 
 
 
Keywords:   Operation and  Financial Statement,  Balanced Scorecard, Meangnakhonnayok  
 Agricultural Cooperatives Limited 
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กติตกิรรมประกาศ  
 
 

 รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาของรองศาสตราจารย ์
ส่งเสริม หอมกล่ิน อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดค้าํแนะนาํ ตรวจสอบ แกไ้ข และติดตามการจดัทาํรายงาน
การศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อให้ไดร้ายงานท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ในเน้ือหามีคุณค่าควรแก่การ
นาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาการดาํเนินงานของสหกรณ์  และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ต่อไป จึงขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสน้ี  
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ  คณาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดป้ระสิทธ์ิ
ประสาทวิชาในศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และประสบการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งพี่ เพื่อน
ร่วมงาน และเพื่อนนกัศึกษาทุกท่าน  ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ แนะนาํในการศึกษารวมทั้งเอกสารขอ้มูล
ท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากรายงานกิจการประจาํปี รายงานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์  ผลงานทางวิชาการและ 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ผลสาํหรับการเขียนรายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระใน
คร้ังน้ี  และท่ีสําคญัขอขอบคุณสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก และสํานักงานสหกรณ์จงัหวดั
นครนายก ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์เอกสารและขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา  
 รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเสร็จสมบูรณ์ไม่ได ้ ถา้หากผูศึ้กษาไม่ไดรั้บ   
กาํลงัใจและความช่วยเหลืออยา่งดียิง่จากครอบครัว ซ่ึงผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ในความกรุณา
ท่ีมอบใหใ้นคร้ังน้ี 
 ผูจ้ดัทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาและการพฒันาสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อไป 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 สหกรณ์การเกษตรถือได้ว่าเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมในชนบทองคก์รหน่ึง เพราะสหกรณ์การเกษตรเกิดข้ึนจากผูท่ี้ ประกอบอาชีพ
ทางการเกษตรรวมกนัจดัตั้งข้ึนและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ ตามกฎหมาย
ว่าด้วยสหกรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของ
สมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกไหดี้ข้ึน ซ่ึงเป้าหมายท่ีเป็นกาํไรสูงสุดของสหกรณ์
นั้นมีความแตกต่างจากธุรกิจประเภทอ่ืน คือกาํไรสูงสุดท่ีสหกรณ์ตอ้งการนั้น เป็นแต่เพียงกาํไรท่ี
เพียงพอต่อความอยู่รอดของสหกรณ์เท่านั้น โดยสหกรณ์จะพยายามใช้ปัจจยัหรือทรัพยากรท่ี
สหกรณ์มีอยูใ่หคุ้ม้ค่า ท่ีสุดเพ่ือสามารถดาํเนินงานด้านต่างๆ สนองวตัถุประสงค์ตามขอ้บงัคบั
สหกรณ์ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือและบริการแก่สมาชิกสหกรณ์ทุกคนอยา่งเป็นธรรม (กองวิชาการ
และแผนงาน กรมตรวจบญัชีสหกรณ์,2530 :23) สาํหรับสหกรณ์การเกษตรแห่งแรกของประเทศไทย
นั้นเป็นสหกรณ์หาทุนซ่ึงไดมี้การจดัตั้งข้ึนท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ช่ือว่า สหกรณ์วดัจนัทร์
ไม่จาํกดัสินใช ้ไดรั้บการจดทะเบียนเป็นแห่งแรกเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2549  หลงัจากนั้นก็
ไดมี้การจดัตั้งสหกรณ์การเกษตรเพ่ิมข้ึนอย่างแพร่หลายในทุกภูมิภาคเร่ือยมาจนถึงปี ณ วนัท่ี 30 
เดือนมิถุนายน พ.ศ.2555 ของศูนยส์ารสนเทศ กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีจาํนวนสหกรณ์ท่ีไดรั้บการ
จดทะเบียนจาํแนกตามประเภทต่างๆ รวม 8,028 สหกรณ์ ซ่ึงรวมทั้งท่ีดาํเนินธุรกิจอยู่ ไม่ดาํเนิน
ธุรกิจ และอยูใ่นระหวา่งการชาํระบญัชี   
 ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 มาตรา 4 บญัญติัว่า “สหกรณ์ หมายถึงคณะ
บุคคลซ่ึงร่วมกนัดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี”  โดยตามคาํนิยามดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
แนวความคิดของการสหกรณ์ทัว่ไป คือ “การรวมตวักนัของประชาชนเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ในการยกระดบัฐานะทางเศรษฐกิจของตนให้สูงข้ึน” ซ่ึงในทางราชการไทยถือว่าสหกรณ์ตอ้งมี
ลกัษณะ 4 ประการคือ  

1) เป็นองคก์รทางธุรกิจ 



2 

 
 

2) เกิดจากการรวมทุนและการรวมกาํลงัของกลุ่มบุคคลจาํนวนหน่ึง 
3) มีวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินธุรกิจท่ีแน่นอน และ 
4) มีการจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายสหกรณ์ 

 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั  เป็นสถาบนัเกษตรกรหน่ึงท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนตาม
วตัถุประสงคด์งักล่าวโดยไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐในการจดัตั้ง จดทะเบียนตาม พระราชบญัญติั
สหกรณ์ พ.ศ.2511 เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2517  โดยเร่ิมดาํเนินงานในรูปแบบสหกรณ์การเกษตร
เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2517 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั (ปี 2555) เป็นระยะเวลา 38 ปี  จาํนวนสมาชิก
ของสหกรณ์มีทั้งหมดถึง 806 ราย แบ่งเป็น 39 กลุ่ม    
 การดาํเนินงานทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั ประกอบดว้ย ธุรกิจ
สินเช่ือ ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลผลิต และธุรกิจรับฝากเงินจากสมาชิก  อยู่
ภายใตก้ารบริหารงานของคณะกรรมการดาํเนินการ  ซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่สามญั
ประจาํปี มีจาํนวนคณะกรรมการดาํเนินการทั้งหมด 15 คน  ส่วนดา้นการปฏิบติังานของสหกรณ์ได้
มอบหมายใหฝ่้ายจดัการเป็นผูป้ฏิบติังานตามระเบียบ ขอ้บงัคบั  และคาํสัง่นายทะเบียนสหกรณ์  ซ่ึง
ฝ่ายจดัการสหกรณ์ในปัจจุบนัมีเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในสหกรณ์  รวมทั้งหมด  9  คน 
 ปีการเงินส้ินสุดวนัท่ี  31  มีนาคม 2555  มีสมาชิก 806 คน ผลการดาํเนินงานในรอบปี
บญัชีส้ินสุด 31 มีนาคม  2553 ,2554 และ 2555  ดงัน้ี 

หน่วย : ลา้นบาท 

ท่ีมา :  จากรายงานกิจการประจาํปีของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั 

รายการ ปีการเงิน 2553
ส้ินสุด 31 มี.ค. 53 

ปีการเงิน 2554 
ส้ินสุด 31 มี.ค. 54 

ปีการเงิน 2555 
ส้ินสุด 31 มี.ค. 55 

ทุนดําเนินงาน 94.407 158.440 167.922 
     ทุนภายใน 92.407 98.402 100.444 
     ทุนภายนอก 2.000 58.038 67.148 
ปริมาณธุรกจิ 168.946 259.791 205.643 
     รับฝากเงินจากสมาชิก 33.838 41.935 44.225 
     ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 58.641 61.053 64.910 
     จดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 15.884 76.614 14.726 
     รวบรวมผลผลิตจากสมาชิก 60.583 80.189 81.752 
กาํไรสุทธิประจําปี 1.685 2.329 0.327 
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 การดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั สามารถดาํเนินงานเป็นไป
ไดดี้พอสมควรตั้งแต่แรกตั้ง  จนกระทัง่ปีการเงินส้ินสุดวนัท่ี 31 มีนาคม 2554  สหกรณ์ไดป้ระสบ
ปัญหาการดาํเนินงานจนทาํใหมี้ขอ้บกพร่องจาการตรวจสอบธุรกิจเกิดข้ึน  ดงันั้นเพื่อประโยชน์ใน
การหาแนวทางในการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานให้เจริญก้าวหน้าอนัจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสูดต่อสหกรณ์และสมาชิกท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิก
และสังคมโดยรวม จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจอยา่งยิ่ง ท่ีจะทาํการศึกษาวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน
และฐานะทางการเงินของของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั จงัหวดันครนายกโดยใช้
เทคนิค Balanced Scorecard  ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีช่วยวดัผลการดาํเนินงานทั้งท่ีเป็นองคก์รธุรกิจและ
องค์การภาครัฐ  โดยเป็นวิธีการวดัหรือประเมินผลการดาํเนินงานท่ีมองเห็นแง่มุมท่ีกวา้งและ
ครอบคลุมทุกมิติ  ไดแ้ก่  มุมมองด้านการเงิน  เพื่อตรวจสอบดูว่าสหกรณ์มีระบบ  การบริหารการ
จดัการทางการเงินอย่างไร ส่งผลต่อการดาํเนินงานของสหกรณ์อย่างไร  มุมมองด้านลูกค้า  เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์รในฐานะท่ีเป็นทั้งเจา้ของและผูใ้ชบ้ริการ  มุมมองด้าน
กระบวบการภายใน เป็นการศึกษาถึงการดาํเนินงาน ดา้นการบริหารภายในองคก์ร  และมุมมองด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา  ซ่ึงเป็นการศึกษาพฒันาองค์กรในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์รและสมาชิกสหกรณ์รวมทั้ง การฝึกอบรมพนักงาน  ซ่ึงการดําเนินงานของสหกรณ์ทั้ ง 4 
มุมมองจะตอ้งมีความสมัพนัธ์กนั   
 การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของของสหกรณ์การเกษตรเมือง
นครนายก จาํกดั จงัหวดันครนายก นั้น  ผูศึ้กษาจะทาํการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการใชเ้ทคนิค  
Balanced Scorecard ทั้ง 4 มุมมอง คือ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการ
เรียนรู้และพฒันา ซ่ึงจะทาํให้ทราบถึงผลการดาํเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์และพฒันา
สหกรณ์ให้สามารถดาํรงอยู่เป็นสหกรณ์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นท่ีพึ่ งพาต่อมวลสมาชิก
สามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะทาํให้เห็นผลการดาํเนินงาน
ในภาพรวมสามารถนํามาเป็นแนวทางในการเสริมสร้างพัฒนาการดําเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

 การศึกษาน้ี มุ่งเพื่อศึกษาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกดั     
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 2. เพื่อวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรเมือง
นครนายก  จาํกดั    
 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ของการศึกษาในเร่ืองการวิเคราะห์ผลการ
ดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกดั ดงัน้ี     

 

                     ตวัแปรอสิระ                                                          ตวัแปรตาม    

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
 
 

ผลการดาํเนินงาน และฐานะทาง 
การเงิน ของสหกรณ์การเกษตรเมือง
นครนายก  จาํกดั  จงัหวดันครนายก      

ปัจจยั 
        1. ดา้นการเงิน 
            - CAMELS Analysis  
        2. ดา้นลูกคา้ 
            - ดา้นการใหบ้ริการธุรกิจ 
            - ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
            - ดา้นอาคารสถานท่ี 
       3.  ดา้นกระบวนการภายใน 
 - ค่านิยมร่วม (Shared Value)     
            -  ยทุธศาสตร์ (Strategy)  
           - โครงสร้าง (Structure)   
            - ระบบ (System) 
 - รูปแบบการบริหาร  (Style)      
       4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันา       
           -บุคลากร (Staff)     
           -ทกัษะ (Skill) 
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4.  ขอบเขตการศึกษา 
 
 4.1 ขอบเขตดา้นพื้นที่  การศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาเฉพาะสหกรณ์การเกษตร 
เมืองนครนายก จาํกดั ในจงัหวดันครนายก  จาํนวน 1 สหกรณ์ 
 4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา  การศึกษาคร้ังจะศึกษาจากรายงานกิจการประจาํปีของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั สามปียอ้นหลงัในปีการเงิน 2553 2554 และ 2555   
 

5.  ข้อจาํกดัการวจิยั 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้ค่อนจํากัด ซ่ึงส่งผลต่อการ
ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการอภิปรายผลไดไ้ม่ครบถว้นสมบูรณ์ และ
ครอบคลุมในทุกประเด็น โดยระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาคือ ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน  2554 ถึง 
มีนาคม พ.ศ. 2555     
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  สหกรณ์ หมายถึง  สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกดั จงัหวดันครนายก 
 6.2  ผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์ หมายถึง ผลการดาํเนินงานและ
ฐานะการเงินของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั โดยประเมินผลการดาํเนินงานและฐานะ
ทางการเงินของสหกรณ์ โดยใช ้Balanced Scorecard (BSC) ใน 4 มุมมอง โดยแต่ละมุมมอง
ประเมินผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของสหกรณ์ ดงัน้ี 

  6.2.1 มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) ประเมินผลการดาํเนินงานและ
ฐานะการเงินของสหกรณ์โดยใชเ้ทคนิค CAMELS Analysis ทั้ง 6 มิติ ไดแ้ก่  การวิเคราะห์ความ
เพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง การวิเคราะห์คุณภาพของสินทรัพย ์ การวิเคราะห์ขีดความสามารถ
ในการบริหารของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ การวิเคราะห์ความสามารถในการทาํกาํไร  การ
วิเคราะห์ความเพียงพอของสภาพคล่องต่อความตอ้งการเงิน และการวิเคราะห์ผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงภายนอกท่ีเกิดข้ึนต่อธุรกิจ 
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  6.2.2 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) ประเมินผลการใหบ้ริการของ
สหกรณ์จากความคิดเห็นของสมาชิก ใน3 ด้าน ได้แก่  ด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ  ด้านอาคาร
สถานท่ี  และดา้นการดาํเนินธุรกิจ  
  6.2.3 มุมมองกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ประเมินผลการ
ดาํเนินงานของกรรมการและฝ่ายจดัการ 5 ด้านไดแ้ก่ ด้านค่านิยมร่วม  ด้านแผนกลยุทธ์  ด้าน
โครงสร้างองคก์รและเจา้หนา้ท่ี  ดา้นระบบการปฏิบติังาน และดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 

  6.2.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth 
Perspective)ประเมินผลการดาํเนินงานของกรรมการและฝ่ายจดัการ 2 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการพฒันา
บุคลากร  และดา้นการพฒันาทกัษะบุคลากร 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ทราบผลการดาํเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก 
จาํกดั อยา่งแทจ้ริงเพื่อนาํไปสู่การพฒันาต่อไป 
 7.2 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกัด สามารถนําผลการประเมินผลการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์ไปวางแผนกลยุทธ์เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติั ตลอดจนทราบถึงปัญหา และ
อุปสรรคเพ่ือหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาให้ตรงกบัขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน และพฒันาสหกรณ์เป็น
องคก์รของประชาชนท่ีเขม้แขง็ต่อไป 
 7.3 สํานักงานสหกรณ์จงัหวดันครนายกไดเ้ห็นแนวทางในการวิเคราะห์ผลการ
ดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของสหกรณ์สืบต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของสหกรณ์
การเกษตรนครายก จาํกดั  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารท่ีเป็นแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  เพื่อใชใ้นการสงัเคราะห์กรอบแนวคิดในการทาํวิจยั ประกอบดว้ย 

 1. บริบทจงัหวดันครนายก 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ และการจดัตั้งสหกรณ์การเกษตร 
 3. การวดัผลโดยใชแ้นวคิดของการวดัแบบสมดุล หรือ Balanced Scorecard หรือ BSC   
 4. การบริหารจดัการตามแนวคิดแบบจาํลองของแมคคินซีย ์(McKincy’s 7S  Model) 
 5. เคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์งบการเงิน  
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  บริบทจงัหวดันครนายก 
 

ประวตัิความเป็นมาของจังหวดันครนายก 

 นครนายกเป็นจงัหวดัในภาคกลางสนันิษฐานวา่ เคยเป็นเมืองสมยัทวาราวดี มีหลกัฐาน
แนวกาํแพงเนินดินและสนัคูอยูท่ี่ตาํบลดงละคร แต่นครนายกนั้นปรากฏหลกัฐานในสมยัอยธุยาเป็น
เมืองหนา้ด่าน  ทางทิศตะวนัออกในสมยัพระเจา้อู่ทอง  ในปีพ.ศ.2437  รัชกาลท่ี 5  ทรงจดัลกัษณะ
การปกครองโดยแบ่งเป็น มณฑลนครนายกไดเ้ขา้ไปอยูใ่นเขตมณฑลปราจีนบุรี  จนเม่ือพ.ศ. 2445 
ทรงเลิกธรรมเนียมการมีเจา้ครองเมือง และให้มีตาํแหน่งผูว้่าราชการจงัหวดัข้ึนแทน และในช่วง
พ.ศ.2486 - 2489 นครนายกไดโ้อนไปรวมกบัจงัหวดัปราจีนบุรีและสระบุรีหลงัจากนั้นจึงแยกเป็น
จงัหวดัอิสระ 

 จงัหวดันครนายกเดิมช่ือ บา้นนา เล่ากนัว่าในสมยักรุงศรีอยธุยาดินแดนของนครนายก
เป็นป่ารกชฏั เป็นท่ีดอนทาํนาหรือทาํการเพาะปลูกอะไรไม่ค่อยไดผ้ล มีไขป่้าชุกชุมผูค้นจึงพากนัอพยพไป
อยู่ท่ีอ่ืน จนกลายเป็นเมืองลา้ง ต่อมาพระมหากษตัริยท์รงทราบความเดือดร้อนของชาวเมืองจึง
โปรดใหย้กเลิกภาษีค่านา เพื่อจูงใจใหช้าวเมืองอยูท่ี่เดิม ทาํใหมี้ผูค้นอพยพมาอยูเ่พิ่มมากข้ึนจนเป็น
ชุมชนใหญ่และเรียกเมืองน้ีจนติดปากวา่ เมืองนายก ภายหลงัจึงกลายเป็นนครนายกจนทุกวนัน้ี 
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คําขวัญจังหวัดนครนายก “เมืองในฝันท่ีใกลก้รุง ภูเขางาม นํ้ าตกสวยรวยธรรมชาติ 
ปราศจากมลพิษ”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1  แผนท่ีจงัหวดันครนายก 
ท่ีมา  :  http://nakhonnayok.go.th , 23  มิถุนายน 2555 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.2  ตราประจาํจงัหวดันครนายก 

ท่ีมา  :  http://nakhonnayok.go.th , 23 มิถุนายน 2555 
 

สัญลกัษณ์ :เป็นรูปชา้งชูรวงขา้ว มีกองฟางอยูเ่บ้ืองหลงั  
ความหมาย ตราประจาํจงัหวดั  หมายถึง ท่ีน่ีมีชา้งอยูจ่าํนวน
มาก และมีประชากรอาชีพทาํนา ปลกูขา้วไดม้าก มีขา้วกลา้
อุดมสมบูรณ์ นครนายกเคยเป็นท่ีตั้งของเมืองโบราณสมยัทวาร
วดี สมยัพระเจา้อู่ทอง ในปี พ.ศ. 2437 เคยเป็นเมืองหนา้ด่าน
ทางทิศตะวนัออก เป็นดินแดนแห่งนํ้าตก ซ่ึงมีช่ือเสียงหลาย
แห่ง เมืองน้ีเคยเป็นเมืองท่าขา้งของโขลงชา้งในอดีต 
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สภาพทัว่ไปของจังหวดันครนายก 
 จงัหวดันครนายกมีเน้ือท่ีประมาณ 2,122 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,326,250 ไร่ 

เกษตร 736,684  ไร่ 
ป่าไม ้ 421,182  ไร่ 
ประมง 22,463  ไร่ 
ปศุสตัว ์45,705  ไร่ 
อ่ืนๆ 100,216  ไร่ 

 
 

ภาพท่ี 2.3 กราฟแสดงพื้นท่ีใชส้อย 
 

 1.1  ภูมิประเทศ  สภาพโดยทัว่ไปเป็นท่ีราบอยูใ่นหุบเขาตอนเหนือและตะวนัออก เป็น
เนินสูงและป่าเขาติดต่อกบัเขาดงพญาเยน็ ส่วนทางตอนกลางและตอนใตเ้ป็นท่ีราบลุ่ม ภูเขาท่ี
สาํคญั คือ เขาใหญ่ เขาเขียว เขาชะโงก และเขานางรอง เป็นตน้ ซ่ึงเป็นแหล่งตน้นํ้ าลาํธาร และเกิด
นํ้าตกท่ีสวยงามหลายแห่ง  

 ทางตอนเหนือและตะวนัออกเป็นภูเขาสูงชนัในเขต อ.บา้นนา อ.เมืองนครนายก 
และ อ.ปากพลี ส่วนหน่ึงอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซ่ึงเป็นเขตรอยต่อกบัอีก 3 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ สระบุรี นครราชสีมา และปราจีนบุรี  

 ทางตอนกลางและตอนใต  ้เป็นท่ีราบอนักวา้งใหญ่เป็นส่วนหน่ึงของท่ีราบ
สามเหล่ียมลุ่มแม่นํา้เจ้าพระยาท่ีเรียกวา่ “ท่ีราบกรุงเทพ”  
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 ลกัษณะดินเป็นดินปนทราย และดินเหนียวเหมาะแก่การทาํนา ทาํสวนผลไม ้
และการอยูอ่าศยั ซ่ึงติดกบัจงัหวดัฉะเชิงเทราและปทุมธานี 
 1.2  ภูมิอากาศ จงัหวดันครนายกมีอุณหภูมิเฉล่ียประมาณ 21.70 – 37.30 ๐C ปริมาณนํ้ าฝน
วดัไดเ้ฉล่ียประมาณ 188.30 ม.ม.ลกัษณะภูมิอากาศจดัอยูใ่นเขตโซนร้อนและชุ่มช้ืน เป็นแบบฝนเมือง
ร้อนเฉพาะฤดู โดยไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ ในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึง
เดือนกมุภาพนัธ์ ทาํใหอ้ากาศหนาวเยน็ และแหง้แลง้ในช่วงน้ี และไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตก
เฉียงใตใ้นช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกนัยายน  ทาํใหมี้เมฆมากและฝนตกชุกในช่วงน้ี 
 1.3  การเดินทางสู่จังหวดันครนายก 
  1.3.1  โดยรถยนต์ จากกรุงเทพฯ ไปได ้2 เสน้ทาง ไดแ้ก่   
 เส้นทางแรก  ไปตามทางหลวงหมายเลข 305  เลียบคลองรังสิตผา่นอาํเภอ
องครักษร์ะยะทางประมาณ 105 กิโลเมตร 
 เส้นทางท่ี 2 ไปตามทางหลวงหมายเลข 1 เล้ียวขวาท่ีแยกหินกองไปตาม
ถนนสุวรรณศร (ทางหลวงหมายเลข 33) จนถึงนครนายกระยะทางประมาณ 137 กิโลเมตร หรือใช้
ทางพิเศษอุดรรัถยา 

  1.3.2  รถโดยสารประจําทาง  
 บริษทั ขนส่ง จาํกดั บริการรถโดยสารประจาํทางทั้งรถธรรมดาและรถปรับ
อากาศ ออกจากสถานีขนส่งหมอชิต 2 ถนนกาํแพงเพชร 2 ทุกวนัวนัละหลายเท่ียว มีเสน้ทาง คือ  

 1.  กรุงเทพฯ - หินกอง - นครนายก 
 2.  กรุงเทพฯ - รังสิต - องครักษ ์- นครนายก  
 3.  กรุงเทพฯ - นครนายก - อรัญประเทศ 

 4.  กรุงเทพฯ - องครักษ ์- โรงเรียนนายร้อย จปร. โดยตอ้งต่อรถเขา้เมืองอีก 
7 กิโลเมตร 

  1.3.3  รถตู้ สายกรุงเทพฯ-นครนายก มีจุดข้ึนรถไดแ้ก่ 
 - จากกรุงเทพข้ึนรถท่ีอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ บริเวณใตท้างด่วนฝ่ังแฟชัน่มอลล ์

 - จากนครนายก ข้ึนรถท่ี รพ.นครนายก และบริเวณส่ีแยกไฟแดงนครนายก 

 1.4  อาณาเขตติดต่อ จังหวดันครนายกเป็นจังหวัดในภาคตะวันออก มีอาณาเขตติดต่อ
จังหวดัใกล้เคยีง ดังนี ้

  ทิศเหนือ     : จรดจงัหวดัสระบุรีและจงัหวดันครราชสีมา  
  ทิศตะวนัออก : จรดจงัหวดันครราชสีมาและจงัหวดัปราจีนบุรี  
  ทิศตะวนัตก  : จรดจงัหวดักบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา และจงัหวดัปราจีนบุรี  
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  ทิศใต ้  : จรดจงัหวดัฉะเชิงเทราและจงัหวดัปราจีนบุรี 
 1.5  การปกครอง  จงัหวดันครนายกแบ่งเขตการปกครองออกเป็น  4  อาํเภอ 41 ตาํบล 
408 หมู่บา้น 1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 เทศบาลเมือง 4 เทศบาลตาํบล และ 40 องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล คือ  

  1.5.1  อาํเภอเมืองนครนายก 
  1.5.2  อาํเภอบา้นนา 
  1.5.3  อาํเภอองครักษ ์
  1.5.4  อาํเภอปากพลี 

 1.6  สหกรณ์ในจังหวดันครนายก  จงัหวดันครนายกมีสหกรณ์ทั้งส้ิน  33  สหกรณ์  ดงัน้ี 
  1.6.1  สหกรณ์ประเภทสหกรณ์การเกษตร  10  สหกรณ์  ดงัน้ี 
   -สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั 
   -สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 
   -สหกรณ์การเกษตรบา้นนา  จาํกดั 
   -สหกรณ์การเกษตรองครักษ ์จาํกดั 
   -สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินบา้นนา  จาํกดั 
   -สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินองครักษ ์ จาํกดั 
   -สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธกส. นครนายก จาํกดั  
   -สหกรณ์การเกษตรถาวรพฒันานครนายก จาํกดั 
   -สหกรณ์การเกษตรปลอดสารพิษจงัหวดันครนายก  จาํกดั 
   -ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรนครนายก  จาํกดั 
  1.6.2  สหกรณ์ประเภทสหกรณ์สหกรณ์ประมง  2  สหกรณ์  คือ   
   -สหกรณ์ประมงศรีจุฬา  จาํกดั 
   -สหกรณ์การประมงปลานิลจิตรลดานครนายก  จาํกดั 
  1.6.3  สหกรณ์ประเภทสหกรณ์สหกรณ์นิคม  2  สหกรณ์  ดงัน้ี 
   -สหกรณ์การเช่าซ้ือท่ีดินเมืองเก่า  จาํกดั 
   -สหกรณ์การเช่าซ้ือท่ีดินองครักษ ์จาํกดั 
  1.6.4  สหกรณ์ประเภทสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  1  สหกรณ์  คือ   
   -สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเทพประทาน-คลองกระโดน จาํกดั 
  1.6.5  สหกรณ์ประเภทบริการ  9 สหกรณ์ คือ 
   -สหกรณ์บริการอ่างเกบ็นํ้าวงับอน  จาํกดั 
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   -สหกรณ์บริการเข่ือนคลองด่านนครนายก  จาํกดั 
   -สหกรณ์เคหสถานบา้นชา้งมัน่คง จาํกดั  
   -สหกรณ์เคหสถานบา้นใหม่มัน่คง จาํกดั 
   -สหกรณ์เคหสถานบา้นองครักษม์ัน่คง จาํกดั 
   -สหกรณ์เคหสถานบา้นมัน่คงเหนือทด จาํกดั 
   -สหกรณ์เคหสถานบา้นมัน่คงบางยา่นซ่ือ จาํกดั 
   -สหกรณ์เคหสถานบา้นพร้าวมัน่คง จาํกดั 
   -สหกรณ์เคหสถานบา้นมัน่คงชนบทนาหินลาด จาํกดั 
  1.6.6  สหกรณ์ประเภทสหกรณ์ออมทรัพย ์ 6 สหกรณ์  ดงัน้ี 
    -สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครนายก จาํกดั 
    -สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขนครนายก จาํกดั 
    -สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลนครนายก จาํกดั 
    -สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จาํกดั 
    -สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดัอ่างทอง จาํกดั 
    -สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงเรียนเตรียมทหาร จาํกดั 
  1.6.7  สหกรณ์ประเภทสหกรณ์ร้านคา้  3 สหกรณ์ดงัน้ี 
   -ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลนครนายก จาํกดั 
   -ร้านสหกรณ์โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จาํกดั 
   -ร้านสหกรณ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒองครักษ ์ จาํกดั 

 1.7  ส่วนราชการที่ให้การแนะนํา  ส่งเสริม  และกํากับดูแลสหกรณ์ต่างๆ ในจังหวัด
นครนายก 

  สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดันครนายก  อาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย 
  (1)  ดาํเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์  กฎหมายว่าดว้ยการรูปท่ีดินเพื่อการ
ครองชีพ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (2)  ส่งเสริมและพฒันางานสหกรณ์ทุกประเภทและกลุ่มเกษตรกร  ส่งเสริม 
เผยแพร่ และใหค้วามรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการ  และวิธีการสหกรณ์ใหแ้ก่บุคลากรในสหกรณ์ 

  (3)  ส่งเสริมและพฒันาธุรกิจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
  (4)  ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  หรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
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  สํานักงานตรวจบญัชีสหกรณ์นครนายก  หน้าท่ีความรับผิดชอบงานตรวจสอบ
บัญชีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร งานสอบบัญชี ดําเนินการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรในจงัหวดันครนายกเพ่ือช่วยเหลือให้งานสอบบญัชีประจาํปีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  (1)  การวางรูปแบบบญัชี เพื่อให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีจดทะเบียนใหม่ มี
กิจกรรมเกิดข้ึนใหม่  และปรับปรุงรูปแบบบญัชี ให้มีการกาํหนดรูปแบบในการจดัประเภทบญัชี 
แบบฟอร์ม วิธีการเอกสารและสมุดบญัชี เพื่อการบนัทึก การควบคุม และการรายงานผลของ
รายการต่าง ๆ ทั้งสินทรัพย ์หน้ีสิน ทุน รายได ้และค่าใชจ่้ายใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจ 
  (2)  การนิเทศ  เพื่อตรวจแนะนําทั่วไปแก่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ในการ
จดัระบบการควบคุมภายในท่ีรัดกุมการจดัทาํบญัชี ตามระเบียบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์กาํหนด ซ่ึง
จะส่งผลใหมี้ระบบการควบคุมภายในท่ีดี มีความสามารถในการจดัทาํบญัชี และงบการเงินไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจ รวมทั้งสามารถนาํขอ้มูลจากงบการเงินไปใชป้ระโยชน์ในการ
บริหารงาน  และป้องกนัปัญหาไดท้นัท่วงที และทาํให้สามารถสอบบญัชีประจาํปีให้แลว้เสร็จได้
โดยเร็ว 
  (3)  ตรวจสอบบญัชีประจาํปี  ตรวจสอบบญัชีประจาํปี เพื่อแสดงความเห็นต่อ   
งบการเงินประจาํปี เพื่อเสนอผลการวิเคราะห์และขอ้สงัเกตในการแกไ้ขปรับปรุงเพื่อการบริหาร  
  (4)  งาน  IT  ใหบ้ริการแก่สหกรณ์ดา้นการติดตั้ง และแนะนาํโปรแกรมระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ เพื่อสามารถแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใช้
โปรแกรม  
  (5)  งานอ่ืนๆ การเผยแพร่งาน  และร่วมบูรณาการของหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อนาํบญัชีไปบริหารจดัการในภารกิจต่างๆ สร้างความรู้ความเขา้ใจแก่หน่วยงาน  และบุคคล
ทัว่ไป งานประชาสมัพนัธ์ งานสอบบญัชีท่ีชาํระบญัชี  และงานอ่ืนๆ 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ และประวตัสิหกรณ์การเกษตร 
 
 2.1  แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2550:25) ไดก้ล่าวถึงความหมายของคาํว่า “สหกรณ์” ใน
เร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
 ความหมายของสหกรณ์ “สหกรณ์” (Cooperatives)  



14 

 สหกรณ์  คือ องค์การของบุคลากร ซ่ึงรวมกลุ่มกันโดยสมคัรใจในการดาํเนิน 
วิสาหกิจ ท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตยเพื่อสนองความตอ้งการ 
(อนัจาํเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม 
 ความหมายของ “คุณค่าของสหกรณ์” (Cooperative Values) 
 สหกรณ์อยู่บนพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง  
ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์
เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย และความเป็นเอกภาพ ความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม และความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยเจริญรอยตามขนบธรรมเนียมของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ 
 ความหมายของ “อุดมการณ์สหกรณ์” (Cooperative Ideology) 
 อุดมการณ์ คือความเช่ือร่วมกนัท่ีว่าการช่วยตนเองแลชะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ตามหลกัการสหกรณ์จะนาํไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสงัคม 
 ความหมายของ “หลกัการสหกรณ์” (Cooperative Principles) 
 หลกัการสหกรณ์ คือ แนวทางท่ีสหกรณ์ยดึถือปฏิบติัเพื่อใหคุ้ณค่าของสหกรณ์ 
เกิดผลเป็นรูปธรรม ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีสาํคญัรวม 7 ประการ คือ  
  1. การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง 
  2. การปกครองตามหลกัประชาธิปไตย 
  3. การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 
  4. การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 
  5. การใหก้ารศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ 
  6. การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 
  7. ความเอ้ืออาทรต่อชุมชน 
  ความหมายของ “วธีิการสหกรณ์” (Cooperative Practices)  
  วิธีการสหกรณ์ (Cooperative Methods) คือความร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสงัคมโดยใชห้ลกัการสหกรณ์ 
 2.2  ประเภทของสหกรณ์ 
 ภายใตก้ฎกระทรวงท่ีกาํหนดประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ.2548 
ซ่ึงออกตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 จะแบ่งประเภทของสหกรณ์ในประเทศไทยออกได้
เป็น 7 ประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทมีลกัษณะดงัน้ี 
 1. สหกรณ์การเกษตร (Agricultural Cooperatives) เป็นสหกรณ์ท่ีมีสมาชิกประกอบดว้ย
เกษตรกรท่ีมีลกัษณะการดาํเนินงานเอนกประสงคด์าํเนินกิจกรรมหรือธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการเกษตร 
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ไดแ้ก่ การจดัหาวสัดุอุปกรณ์การเกษตร การตลาด การส่งเสริมการเกษตร เป็นตน้ โครงสร้างของ
สหกรณ์การเกษตรแบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ สหกรณ์ขั้นปฐม (เป็นสหกรณ์ระดบัทอ้งถ่ินครอบคลุม
อาณาเขตทั้งอาํเภอ) ชุมนุมสหกรณ์ระดบัจงัหวดัและชุมนุมสหกรณ์ระดบัชาติ 
 2.  สหกรณ์ประมง (Fishery Cooperatives) เป็นสหกรณ์ของผูป้ระกอบอาชีพ
ประมงทั้งในนํ้ าจืดและในนํ้ าเค็มรวมทั้งการเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้ า เช่น กุง้ หอย มีลกัษณะเหมือนกบั
สหกรณ์การเกษตร คือดาํเนินกิจกรรมหรือธุรกิจต่างๆ เก่ียวกับการประมง เช่นการให้สินเช่ือ
ประมง การตลาดผลิตภณัฑป์ระมง  การจดัหาวสัดุอุปกรณ์การประมง เป็นตน้ ในปัจจุบนัสหกรณ์
ประเภทน้ีมีจาํนวนไม่มากนัก ส่วนใหญ่จะอยู่แถบจงัหวดัชายทะเล เช่น จงัหวดัสมุทรสงคราม 
สมุทรสาคร สมุทรปราการ สตูล ปัตตานี เป็นตน้  
 3.  สหกรณ์นิคม (Land settlement Cooperatives) เป็นสหกรณ์ท่ีตั้งข้ึนโดยมี
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อช่วยเหลือสมาชิกให้มีท่ีดินทาํกินของตนเอง โดยจัดหาท่ีดินผืนใหญ่มา
ปรับปรุง แลว้จดัสรรให้สมาชิกท่ีไม่มีท่ีดินเป็นของตนเองหรือมีไม่เพียงพอไดเ้ขา้ครอบครองทาํ
ประโยชน์ ในปัจจุบนันอกจากจะทาํหนา้ท่ีจดัสรรท่ีดินดงักล่าวแลว้ ยงัดาํเนินธุรกิจดา้นอ่ืนๆ เช่น 
การใหบ้ริการสินเช่ือ การตลาด การจดัหาวสัดุอุปกรณ์  การเกษตรเช่นเดียวกบั สหกรณ์การเกษตร
อีกดว้ย 
 4.  สหกรณ์ร้านคา้ (Consumers Cooperatives) สหกรณ์ร้านคา้หรือสหกรณ์  การซ้ือ
ของผูบ้ริโภค เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อดาํเนินการจดัหาส่ิงของ เคร่ืองอุปโภค  บริโภคมาจาํหน่ายให้
สมาชิกเพื่อช่วยเหลือไม่ใหส้มาชิกถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้ สหกรณ์ประเภทน้ีส่วนใหญ่จะอยู่
ในเขตชุมชนท่ีมีประชากรหนาแน่น มีทั้งท่ีจดัข้ึนในหมู่  ประชาชนทัว่ไป ในสถาบนัการศึกษา และ
ในหน่วยงานหรือองคก์ารอ่ืนๆ  
 5.  สหกรณ์บริการ (Service Cooperatives) เป็นสหกรณ์ท่ีจดัข้ึนในกลุ่มประชาชน
ท่ีประกอบอาชีพในการใหบ้ริการ หรือใชบ้ริการสาธารณูปโภค หรือประกอบอาชีพอิสระอ่ืนๆ เช่น 
สหกรณ์เดินรถรับจา้ง สหกรณ์นกัเขียน สหกรณ์ทอผา้ สหกรณ์ภาพยนตร์ สหกรณ์ผูจ้ดัหางาน ฯลฯ 
เป็นตน้ การดาํเนินงานของสหกรณ์จะมุ่งให้บริการแก่สมาชิกตามประเภทของบริการนั้นๆ เช่น
จดัหาเคร่ืองมืออาํนวยความสะดวก และมาตรการท่ีจาํเป็นในการบริการตามความมุ่งหมาย 
 6.  สหกรณ์ออมทรัพย ์(Thrift and credit Cooperatives) เป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งส่งเสริม
การออมทรัพย  ์และการให้บริการกู้ยืมเงินแก่สมาชิกเม่ือมีความจาํเป็น มกัตั้ งข้ึนให้บริการแก่
ประชาชนในท่ีทาํงานในหน่วยงานเดียวกนั ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีรายไดป้ระจาํเป็นรายเดือน ไดแ้ก่
สหกรณ์ออมทรัพยค์รู ตาํรวจ ขา้ราชการ ฯลฯ เป็นตน้ 
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 7.  สหกรณ์เครดิตยเูนียน (Credit Union Cooperatives) เป็นองคก์รการเงินชุมชนท่ี
มีระบบและกระบวนการพฒันาคน กลุ่มคนและชุมชน โดยอาศยัการออมเป็นเคร่ืองมือ สหกรณ์
เครดิตยูเนียนสอนสมาชิกให้รู้จกัใชเ้งินอย่างชาญฉลาด รู้จกัประหยดั อดออม แลว้นาํมาสะสม
ร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สหกรณ์เครดิตยเูนียนมีเป้าหมายในการให้การ
ออมเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคนให้มีคุณธรรม เม่ือคนมีคุณธรรมแลว้ การเอารัดเอาเปรียบและ
การคดโกงกนัจะลดลง และเกิดสนัติสุขข้ึนในสงัคม สหกรณ์เครดิตยเูนียนมีหนา้ท่ีในการใหสิ้นเช่ือ
เพื่อบาํบดัทุกข ์บาํรุงสุข และส่งเสริมรายไดใ้หแ้ก่สมาชิกและใหบ้ริการกูย้มืแก่สมาชิกคือ เงินกูเ้พื่อ
เหตุฉุกเฉิน เงินกูส้ามญั และเงินกูพ้ิเศษ เป็นตน้ 
 2.3  การจัดตั้งสหกรณ์การเกษตร 
 พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 ได้ให้คาํจาํกัดความว่า สหกรณ์การเกษตร 
หมายถึง องคก์ารท่ีผูป้ระกอบอาชีพทางการเกษตรรวมตวักนัจดัตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อ
นายทะเบียนสหกรณ์  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยู่
ของสมาชิกใหดี้ข้ึน กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2541) ไดก้ล่าวถึงประวติัของสหกรณ์การเกษตรไวว้่า มี
การจดัตั้ ง สหกรณ์หาทุนข้ึนท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ช่ือว่า “สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จาํกัด
สินใช”้ ไดรั้บการจดทะเบียนเป็นสหกรณ์แห่งแรกเม่ือวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2459 
 วตัถุประสงค์ของการจัดตั้งสหกรณ์การเกษตร พอสรุปไดด้งัน้ี  
 1.  จดัหาทุนให้สมาชิกกูย้ืมเพื่อนาํไปลงทุนประกอบอาชีพ และค่าใชจ่้ายภายใน
ครัวเรือน โดยคิดดอกเบ้ียในอตัราตํ่าและเหมาะสม 
 2.  ส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการออมทรัพย์ โดยวิธีการรับฝากเงินจากสมาชิก
ประเภทประจาํและออมทรัพย ์
 3.  ช่วยเหลือสมาชิกในดา้นการจดัหาวสัดุอุปกรณ์การเกษตร ตลอดจนส่ิงของอ่ืน
ท่ีจาํเป็นมาจาํหน่ายแก่สมาชิกในราคายติุธรรม 
 4.  ดาํเนินการในดา้นการตลาด โดยการรวบรวมพืชผลและผลิตผลของสมาชิก 
เพื่อจดัจาํหน่ายใหไ้ดร้าคาดี  และเป็นธรรมในดา้นการชัง่ ตวง วดั 
 5.  ให้ความช่วยเหลือในดา้นวิชาการส่งเสริมเผยแพร่วิชาการเกษตรแผนใหม่แก่
สมาชิก เพื่อลดตน้ทุนผลิตและได้รับผลผลิตสูงข้ึนโดยการแนะนาํพนัธ์ุพืชท่ีเหมาะสม แนะนํา
 วิธีการใชปุ๋้ยและยาปราบศตัรูพืช ตลอดจนเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละเคร่ืองทุนแรง
ต่างๆ เช่น รถไถนา  รถแทรกเตอร์เกรดดิน  เคร่ืองสูบนํ้า ฯลฯ บริการแก่สมาชิกโดยคิดค่าบริการใน
ราคาพอสมควร 
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 ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์การเกษตร หมายถึง สหกรณ์การเกษตรไดด้าํเนินงาน
ตามวตัถุประสงคห์ลกัของสหกรณ์ ในรอบปีบญัชี ไดแ้ก่ การรับฝากเงิน  การให้เงินกู ้ การจดัหา
สินคา้มาจาํหน่าย  การรวบรวมผลิตผล  และการใหบ้ริการและส่งเสริมการเกษตร 
 การให้เงินกู้  หมายถึง ธุรกิจซ่ึงสหกรณ์เป็นผูใ้ห้เงินกูห้รือสินเช่ือการเกษตรแก่
สมาชิกตามระเบียบและหลกัเกณฑก์ารให้เงินกู ้ เพื่อให้สมาชิกนาํไปประกอบอาชีพหรือใชจ่้ายท่ี
จาํเป็น ซ่ึงไดแ้ก่ เงินกูร้ะยะสั้นท่ีมีกาํหนดชาํระคืนภายในเวลาไม่เกิน  2  เดือน  ยกเวน้ในกรณีพิเศษ
สามารถชาํระคืนไม่เกิน  18  เดือน  เงินกูร้ะยะปานกลางท่ีมีกาํหนดชาํระคืนภายใน  5  ปี นบัจากวนั
เบิกรับสินเช่ือและเงินกูร้ะยะยาว  ซ่ึงมีกาํหนดชาํระคืนมากกวา่  5  ปีข้ึนไป 
 การจัดหาสินค้ามาจําหน่าย  หมายถึง  ธุรกิจท่ีสหกรณ์จัดหาหรือจัดซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์การเกษตร ตลอดจนสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็น เพื่อนาํมาจาํหน่ายใหแ้ก่สมาชิก 
 การรวบรวมผลผลิต  หมายถึง  ธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีสหกรณ์ทาํการรวบรวม
ผลิตผลและผลิตภณัฑท์างการเกษตรของสมาชิกนาํมาขายหรือแปรรูปเป็นสินคา้สาํเร็จรูป เพ่ือขายต่อ
ใหไ้ดร้าคาดี  ทั้งน้ี ธุรกิจรวบรวมผลิตผลยงัหมายรวมถึงการขายผลิตผลท่ีไดจ้ากการแปรรูปอีกดว้ย 
 การให้บริการและส่งเสริมการเกษตร  หมายถึง  ธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีสหกรณ์
ให้บริการช่วยเหลือเกษตรกรในด้านการเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการเกษตร การวางแผน
เพาะปลูก ตลอดจนการบริการและบาํรุงท่ีดินเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่การเพาะปลูกของสมาชิก 
(กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ : รายงานผลการดาํเนินงานและฐานะการเงินสหกรณ์การเกษตร ประจาํปี 
2549) 
 

3.  แนวคดิ Balanced  Scorecard  
 
 Balanced Scorecard หรือ BSC เป็นเคร่ืองมือๆ หน่ึงท่ีถูกนาํมาใชใ้นงานพฒันาองคก์าร 
(Organization Development) โดยเป็นเคร่ืองมือท่ีอยู่ในกลุ่มของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resources Management) และอยูใ่นกลุ่ม Organization Development Intervention ซ่ึง
นาํมาใชแ้ทรกแซงหรือเปล่ียนแปลงในการพฒันาองคก์าร ท่ีเรียกว่าการ “บริหารผลการปฏิบติังาน 
(Performance Management)” (จิรประภา อคัรบวร, 2548 : 3) โดย ระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน 
(Performance Management System) หมายถึง กระบวนการบริหารท่ีทาํให้พนกังานทุกคนใน
องคก์ารมีผลการปฏิบติังาน (Individual Performance) เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการปฏิบติังาน
ท่ีองคก์าร (Organization Performance) ตอ้งการ โดยผลพวงจากการนาํแนวคิด Balanced Scorecard 
มาใช ้คือ การจดัทาํตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกั (Key Performance Indicators: KPIs) อนัหมายถึง
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ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกัท่ีผูบ้ริหารตั้งข้ึนหลงัจากการทาํ Strategy Map หรือแผนท่ียทุธศาสตร์ 
(จิรประภา อคัรบวร, 2549) ทั้งน้ี คาํว่า Balanced Scorecard ยงัไม่มีการบญัญติัศพัทค์าํแปลใดท่ีเม่ือ
แปลออกมาแลว้จะไดค้วามหมายครอบคลุมกบัความหมายในภาษาองักฤษอยา่งครบถว้น (วรภทัร์ 
ภู่เจริญ และธนกฤต จรัสรุ่งชวลิต, 2546: 91) 
 3.1  ทีม่าของแนวคดิเร่ือง Balanced Scorecard 
  Balanced Scorecard หรือ BSC (วีระเดช เช้ือนาม, 2547: 3) เป็นแนวคิดท่ีถือ
กาํเนิดจาก Nolan Norton Institute ซ่ึงเป็นสถาบนัวิจยัสาขาของ KPMG ท่ีไดท้าํการศึกษาวิจยั
เก่ียวกบับริษทัเร่ืองการวดัผลงานขององคก์ารในอนาคต ภายใตค้วามเช่ือท่ีว่าการวดัผลงานของ
บริษทัท่ีผา่นมาส่วนมากมกัจะวดัดา้นการเงิน ผลตอบแทน กาํไร เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นการวดัท่ีจาํกดั  
เพราะเป็นการวดัส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาแลว้หรือเหตุการณ์ในอดีต ไม่มีประโยชน์สาํหรับการอยูร่อดของ
บริษทัในอนาคตในยคุท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ดงันั้น จึงน่าจะมีการวดัท่ีครอบคลุมมากกว่า
การวดัการเงินเพียงอยา่งเดียว โดย David  Norton ผูบ้ริหารระดบัสูงของสถาบนัในขณะนั้นได้
ทาํงานวิจยัร่วมกบัศาสตราจารย ์ Robert  Kaplan จาก Harvard โดยศึกษาการวดัผลของบริษทัและ
โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ทัว่โลก ในระหว่างท่ีทาํการศึกษา ทั้งสองไดพ้บกบับริษทัแห่งหน่ึงช่ือ 
Analog Device ท่ีมีระบบการประเมินผลท่ีไม่ไดว้ดัผลดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว แต่อาจจะดูดา้น
อ่ืนๆ ควบคู่ไปดว้ย ผลจากขอ้คน้พบแนวคิดการประเมินดงักล่าว Norton และ Kaplan ไดน้าํมา
พฒันาต่อจนเกิดผลวิจยัเสร็จสมบูรณ์และไดข้อ้สรุปว่า การประเมินผลงานนั้นตอ้งเป็นการประเมิน
ท่ีรอบดา้นโดยเฉพาะในส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ เช่น ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และความรู้ เป็นตน้ ควบคู่ไป
กบัการประเมินทางดา้นการเงินซ่ึงจะส่งผลให้การประเมินนั้นมีความสมดุล ดว้ยเหตุผลดงักล่าว 
Kaplanและ Norton จึงไดร่้วมกนันาํเสนอแนวคิดใหม่ ท่ีมีช่ือว่า Balanced Scorecard โดยตีพิมพ์
แนวคิดน้ีคร้ังแรกในวารสาร Harvard Business Review ในปี 1992 โดยมีสาระว่าองคก์ารต่างๆ ควร
เพิ่มมุมมองในการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานในมุมมองดา้นอ่ืนๆ บา้ง 
 นอกจากน้ี วรภทัร์ ภู่เจริญ และธนกฤต จรัสรุ่งชวลิต (2546: 92-93) ยงัไดก้ล่าวถึงท่ีมา
ของแนวคิด Balanced Scorecard วา่ จากเคร่ืองมือทางการบริหารในอดีต คือ การบริหารโดย 
 วตัถุประสงค ์ (Management by Objectives หรือ MBO) ซ่ึงเป็นตน้กาํเนิดในการวดั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทาํงานต่างๆ เม่ือประมาณ 50 ปีท่ีผา่นมา เหตุผลท่ี
สาํคญัท่ีการ 
 บริหารโดยวตัถุประสงค ์ (MBO) เม่ือใชไ้ปแลว้พบขอ้บกพร่อง ดว้ยเหตุว่าในปลาย
ทศวรรษ 90 
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 พบวา่ตลาดหุน้และเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาเร่ิมประสบปัญหา และจากจุดน้ีเองท่ีคน้
พบว่าองคก์ารส่วนใหญ่ในสหรัฐอเมริกาใชต้วัช้ีวดั (ซ่ึงก็คือการบริหารโดยวตัถุประสงคน์ัน่เอง) 
ทางดา้นการเงินเป็นหลกั โดยไปเนน้ว่า หากผูบ้ริหารคนใดทาํกาํไรไดม้าก เพิ่มยอดขายไดม้าก ลด
ตน้ทุนต่างๆ หรือลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัยอดขายและผลกาํไรไดม้าก ก็จะไดร้างวลั 
โดยอาจจะเป็นการเพิ่มเงินเดือน เพ่ิมค่าคอมมิสชัน่ หรือไดโ้บนสั เป็นตน้ หรือเป็นการเนน้ท่ี
การตลาดและตวัเลขทางบญัชีแต่เพียงอยา่งเดียว ดว้ยสาเหตุท่ีเพิ่มยอดขาย ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็น 
หรือไม่เก่ียวขอ้งกบัการเพ่ิมยอดขายหรือกาํไรน่ีเอง ค่าใชจ่้ายในการอบรมพนกังาน เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพและความสามารถต่างๆ ของพนกังานก็ตอ้งถูกตดัไป หรือจะเป็นการคน้หาความตอ้งการ 
รวมถึงการคน้หาความพึงพอใจของลูกคา้ ก็ถูกละเลยไป รวมทั้งการลงทุนเพื่อการออกผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ หรือการปรับปรุงความสามารถของกระบวนการต่างๆ ในองคก์าร กไ็ม่ไดรั้บการเอาใจใส่จน
เป็นเหตุใหอ้งคก์ารต่างๆ เหล่าน้ี ไม่เกิดการพฒันา ผูบ้ริหารเองกไ็ม่ใหค้วามสาํคญักบั การพฒันาท่ี
เห็นผลในระยะยาว โดยหวงัผลกาํไรระยะสั้นๆ เท่านั้น และดว้ยสาเหตุน้ีเอง เศรษฐกิจสหรัฐเร่ิมแพ้
ต่อคู่แข่งทางการคา้ท่ีกาํลงัดีวนัดีคืน แต่ในช่วงเวลาเดียวกนัคู่แข่งอ่ืนๆ เช่น ญ่ีปุ่น ซ่ึงตอนนั้น มี
ปรมาจารยด์า้นคุณภาพอยา่ง Dr. W.E. Deming เป็นท่ีปรึกษา กเ็ร่ิมเขา้สู่วงการคา้ระดบัโลก และเร่ิม
ส่งออกสินคา้ท่ีมีคุณภาพออกสู่ตลาดโลก 
  สิทธิศกัด์ิ พฤกษปิ์ติกุล (2546: 8-9) ไดก้ล่าวถึงการศึกษาของ Kaplan และ Norton
ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ไวเ้ช่นกนั โดยจากการศึกษาบริษทัในสหรัฐอเมริกาและยุโรปในยุค 
ค.ศ.1980 พบวา่บริษทัส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัตวัช้ีวดัดา้นการเงินมากเกินไป และใชข้อ้มูลดา้น
การเงินแต่เพียงอยา่งเดียวในการตดัสินใจ ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัหลายประการท่ีนาํไปสู่การพฒันาแนวคิด 
Balanced Scorecard ไดแ้ก่ 
  1) มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นการบริหารงานแบบมุ่งผลระยะสั้น (Short Term) กล่าวคือ 
เพื่อให้ผลการดาํเนินงานระยะสั้นออกมาดูดี อาจตดัสินใจไม่ยอมลงทุนในเร่ืองท่ีจะส่งผลให้
องคก์ารดาํรงสถานะแข่งขนัไดร้ะยะยาว ทาํใหสู้ญเสียสถานภาพในการแข่งขนัและส่วนแบ่งตลาด
ในท่ีสุด 
  2) มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นการบริหารงานแบบมองแต่กระจกหลงั (Rearview Mirror)
เน่ืองจากตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของการประกอบการขององคก์าร ซ่ึงไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขสถานการณ์ใดๆ ไดอี้ก การตดัสินใจโดยใชก้ารวดัผลทางดา้นการเงินอยา่งเดียว
จึงเปรียบเสมือนกบัการขบัรถท่ีมองแต่กระจกหลงัเป็นหลกัไม่มองไปขา้งหนา้ 
  3) การวดัผลดา้นการเงินไม่ไดส้ะทอ้นคุณค่าหรือมูลค่าท่ีมีอยูท่ ั้งหมดขององคก์าร 
อย่างท่ีกล่าวไวเ้บ้ืองตน้ มาตรวดัทางการเงินไม่ไดแ้สดงถึงคุณค่าหรือมูลค่าท่ีจบัตอ้งไม่ไดข้อง
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บริษทั  ไม่ไดแ้สดงทุนดา้นทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั  ไม่ไดแ้สดงมูลค่าของทรัพยสิ์นทางปัญญา 
จึงไม่เพียงพอในการส่ือสารและตดัสินใจ 
  ดงันั้น Kaplan และ Norton (วรภทัร์ ภู่เจริญ และธนกฤต จรัสรุ่งชวลิต, 2546: 93) 
จึงไดร่้วมกนัพฒันาและนาํเสนอแนวคิดใหม่ ท่ีมีช่ือว่า Balanced Scorecard หรือ BSC โดยตีพิมพ์
แนวคิดน้ีในคร้ังแรก ในวารสาร Harvard Business Review ในปี 1992 จนในปี 1996 ทั้ง 2 ท่าน ได้
ร่วมกนัเขียนหนงัสือ Balanced Scorecard ข้ึนมา จนเป็นท่ีโด่งดงัในหนงัสือทางดา้นการบริหารและ
เพื่อตอกย ํ้าถึงความสาํเร็จและกรณีศึกษาท่ีไดมี้การนาํไปปฏิบติัมาแลว้ จึงไดร่้วมกนัออกหนงัสืออีก
คร้ังในช่ือ The Strategy-Focused Organization โดยใช ้BSC เป็นกลยทุธ์ตวัหน่ึงในการดาํเนินธุรกิจ 
โดยเน้ือหาสาระของ BSC ก็คือแทนท่ีจะใชต้วัช้ีวดัทางการเงิน (Financial Indicators) แต่เพียงอยา่ง
เดียว กค็วรเพิ่มมุมมอง (Perspective) ในการจดัทาํตวัช้ีวดัออกเป็น 4 มุมมองดว้ยกนัซ่ึงประกอบไป
ดว้ยมุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมอง
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา
(Learning and Growth Perspective) 
 3.2  ความหมายของ Balanced Scorecard 
  Kaplan และ Norton (1996: 8-10) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ Balanced Scorecard 
ว่าคือระบบการบริหารจดัการ (Management System) ท่ีแปลงพนัธกิจและกลยทุธ์ขององคก์ารไปสู่
การกาํหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย (Objectives) และการวดัผล (Measures) ขององคก์ารท่ี
ชดัเจนและวดัผลไดใ้น 4 มุมมอง คือ มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้
(Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 
และมุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโตขององคก์าร (Learning and Growth Perspective) โดยการ
วดัผลจะตอ้งแสดงให้เห็นถึงความสมดุลระหว่างการวดัผลภายนอกสาํหรับผูถื้อหุ้นและลูกคา้กบั
การวดัผลภายในดา้นกระบวนการในการดาํเนินธุรกิจท่ีสาํคญั นวตักรรม การเรียนรู้ และการเติบโต
และแสดงให้เห็นถึงความสมดุลระหว่างการวดัผลของผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีเป็นผลมาจากการ
ดาํเนินงานในอดีตกบัการวดัผลท่ีจะเป็นตวัผลกัดนัผลการดาํเนินงานขององคก์ารในอนาคตรวมถึง
แสดงให้เห็นถึงความสมดุลระหว่างเป้าหมายท่ีสามารถวดัผลการดาํเนินงานในเชิงปริมาณกับ
เป้าหมายในเชิงนามธรรม 
 ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2544: 188) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า Balanced Scorecard ว่า
หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการถ่ายทอดและแปลงวิสัยทศัน์ (Vision) ลงสู่เป้าหมายในระดบัต่างๆ
จนถึงการปฏิบติังาน (Action) รวมทั้งใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมและติดตามผลการดาํเนินงาน
ทางธุรกิจในทุกขั้นตอน 
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  ดนยั เทียนพุฒ (2548: 31) กล่าวถึงนิยามของ Balanced Scorecard หรือ BSC ว่า
เป็นการนาํความสมดุลเขา้สู่ระบบธุรกิจ ซ่ึงหมายถึงการสร้างกลยทุธ์มิติใหม่ในวฏัจกัรธุรกิจ โดย
ใหก้ลยทุธ์ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้กบันวตักรรม 
  นอกจากน้ี จิรประภา อคัรบวร (2549: 13 - 14) ยงัไดก้ล่าวถึง Balanced Scorecard 
ไวว้่า นอกจากจะเป็นการบริหารเชิงวตัถุประสงค ์ (Management by Objective: MBO) ท่ีหวัหนา้
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งทาํการตกลงกนัก่อนว่าเป้าหมายการทาํงานจะมีอะไรบา้ง เพื่อให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึงเป็นการตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) ร่วมกนัแลว้ การบริหาร
ตามแนวคิดแบบ Balanced Scorecard  ยงัเป็นแนวคิดท่ีนาํมาใชใ้นการคิดวางแผนเชิง  กลยทุธ์
ใหก้บัองคก์ารโดยมีตวัช้ีวดัผลงาน (Key Performance Indicator: KPI) เป็นตวัช่วยในการติดตามผล 
ซ่ึงการจดัทาํ KPI นั้นตอ้งมีความสมดุลทั้ง KPI ดา้นการเงิน (Financial Perspective) และดา้นท่ี
ไม่ใช่การเงิน (Non-Financial Perspective) สมดุลทั้งเป้าหมายระยะสั้น (Short-term Goal) และ
ระยะยาว (Long-Term Goal) สมดุลทั้งผลงาน (Lagging Indicator) และเหตุท่ีทาํให้เกิดผลงาน 
(Leading Indicator) 
  จากความหมายของนกัวิชาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปความหมายของ Balanced 
Scorecard ไดคื้อ เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการแปลงวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ไปสู่การ
ปฏิบติั (Strategic Implementation) และใชใ้นการควบคุม ติดตามผลการดาํเนินงาน รวมถึงการวดั
(Measurement) การบรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจนและวดัผลได ้ โดยให้ความสําคญักบั
มุมมองต่างๆ 4 มุมมอง คือ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการ และ
มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และถือเป็นการบริหารเชิงวตัถุประสงค ์ (Management by 
Objective: MBO) ท่ีหัวหนา้และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งทาํการตกลงกนัก่อนล่วงหนา้ เพ่ือให้การ
ดาํเนินงานของหน่วยงานต่างๆ สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์าร ทั้งน้ี ในการวดัผลการดาํเนินงาน
จะตอ้งมีความสมดุลระหว่างตวัช้ีวดัท่ีอยู่ในมุมมองทางด้านการเงินและมุมมองท่ีไม่ได้อยู่ใน
มุมมองดา้นการเงินมีความสมดุลระหว่างตวัช้ีวดัท่ีมุ่งเน้นภายนอกองค์การกับตวัช้ีวดัท่ีมุ่งเน้น
ภายในองคก์าร มีความสมดุลระหว่างตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัผลการดาํเนินงานในอดีตกบัตวัช้ีวดัท่ี
สามารถทาํนายส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตรวมถึงมีความสมดุลระหว่างเป้าหมายท่ีสามารถวดัผลการ
ดาํเนินงานในเชิงปริมาณกบัเป้าหมายในเชิงนามธรรม 
 3.3  วตัถุประสงค์ในการนําแนวคดิ Balanced Scorecard มาใช้ 
  พสุ เดชะรินทร์(2546 : 13 – 14) ไดก้ล่าวถึงพฒันาการของการนาํ Balanced Scorecard 
มาใชใ้นองคก์ารต่างๆ โดย BSC เอง เป็นเคร่ืองมือท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาการในตวัเอง
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พอสมควรในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา โดยสามารถแบ่งพฒันาการของแนวคิดน้ี ออกเป็น 3 ช่วง
ไดแ้ก่ 
  3.3.1  การใช้ BSC เพือ่เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผล (Measurement) 
   วตัถุประสงคแ์รกเร่ิมของ BSC ตอนท่ี Kaplan และ Norton พฒันา BSC 
ข้ึนมามีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลท่ีครบถว้นทั้ง 4 มุมมอง โดยมุ่งเนน้ท่ี
การกาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีตอ้งบรรลุ ตลอดจนการแปลงตวัช้ีวดัจากในระดบัองคก์ารลงสู่
ระดบัฝ่ายและระดบัของบุคคลตามลาํดบั ส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือในปัจจุบนัองคก์ารหลายแห่งใน
ประเทศไทยท่ีคิดจะนาํหรือกาํลงันาํ BSC มาใชส่้วนมาก มกัจะนาํมาใชด้ว้ยวตัถุประสงคก์ารเป็น
เคร่ืองมือในการประเมินผลโดยมุ่งเนน้ท่ีตวัช้ีวดั (KPI) เป็นหลกั 
 3.3.2  การใช้ BSC เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy 
Implementation) องคก์ารหลายๆ แห่งเร่ิมคน้พบประโยชน์อีกประการหน่ึงของ BSC จากการเป็น
แค่เคร่ืองมือในการประเมินผล แต่สามารถนาํ BSC ไปใชใ้นการแปลงกลยทุธ์สู่แผนปฏิบติัการโดย
เร่ิมมีเทคนิคใหม่ๆ เก่ียวกบั BSC ออกมามากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการจดัทาํแผนท่ีทางกลยทุธ์(Strategy 
Map) หรือการเช่ือมโยงระหว่าง BSC กบัแผนปฏิบติัการและระบบงบประมาณ องคก์ารหลายแห่ง
ในประเทศไทยไดเ้ร่ิมท่ีจะนาํ BSC มาใชใ้นลกัษณะน้ีมากข้ึน โดยเฉพาะความพยายามท่ีจะ
เช่ือมโยงระหว่างแผนกลยทุธ์ขององคก์ารกบัแผนปฏิบติัการซ่ึง Robert Kaplan ไดย้อมรับว่า การท่ี 
BSC ไดพ้ฒันาจากเคร่ืองมือในการประเมินผลครบทั้ง 4 ดา้นมาเป็นเคร่ืองมือในการนาํกลยทุธ์ไปสู่
การปฏิบติันั้น ถือวา่นอกเหนือจากความคาดคิดของทั้งเขาและ David Norton 
 3.3.3  การใช้ BSC เพือ่เป็นระบบในการบริหารองค์การ (Management System)
  โดยองคก์ารหลายแห่งเร่ิมนาํเอา BSC มาใชใ้นการประเมินและทบทวนกล
ยทุธ์ท่ีไดท้าํไป และหาแนวทางในการพฒันาองคก์ารใหดี้ข้ึน เรียกช่วงน้ีว่าเป็นช่วงของ Learning 
and Feedback โดยภายหลงัท่ีไดน้าํBSC มาใช ้ จนเกิดเป็นแผนปฏิบติัการแลว้ เม่ือการทาํงานจริง
เกิดข้ึนและผลการดาํเนินงานในช่วงต่างๆ เร่ิมจะเขา้มา ทาํใหส้ามารถเปรียบเทียบไดก้บัเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ และถา้มีส่ิงผดิปกติเกิดข้ึน ก็จะเป็นการทาํให้ผูบ้ริหารไดเ้กิดการเรียนรู้และสามารถแกไ้ข
ต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากวตัถุประสงคด์งักล่าวสอดคลอ้งกบัท่ี Kaplan และNorton (พิพฒัน์ กอ้งกิจกุล, 
ผูแ้ปล, 2547: 5) เจา้ของแนวคิด ท่ีไดก้ล่าวถึงการใช ้ Balanced Scorecard โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เป็นระบบบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ว่า ภายหลงัท่ีองค์การได้กาํหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
วตัถุประสงคแ์ละมาตรวดัต่างๆ เรียบร้อยแลว้ กถึ็งเวลาท่ีจะนาํไปสู่การดาํเนินการซ่ึงประกอบไปดว้ย
กระบวนการ 4 ขั้นตอนในการเช่ือมโยงการปฏิบติังานประจาํวนัของพนกังานไปสู่วตัถุประสงค์
ต่างๆ ในระยะยาวของบริษทั กระบวนการทั้งส่ีน้ีกคื็อ 
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   1) การแปลงวิสยัทศัน์ขององคก์ารไปสู่มาตรวดัต่างๆ ท่ีทุกคนสามารถเขา้ใจได ้
   2) ส่ือสารและเช่ือมโยงจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงไปสู่ผล
การดาํเนินงาน (Performance) ของพนกังานแต่ละคน และสู่ระบบการจ่ายผลตอบแทน 
   3) รวมเอาการวางแผนเชิงกลยทุธ์และการจดัทาํงบประมาณ เขา้ไปสู่การ
วางแผนธุรกิจเพื่อใหม้ัน่ใจวา่งบประมาณต่างๆ นั้น สนบัสนุนเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 
   4) รวบรวมขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อท่ีจะช่วยทดสอบ และปรับปรุงแกไ้ข
หลกัการและแนวทางต่างๆ ดว้ยการทบทวนผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเทียบกบัส่ิงท่ีไดด้าํเนินการลงไป 
 ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้า่ Balanced Scorecard สามารถนาํมาใชใ้นองคก์าร เพื่อ 
 วตัถุประสงคต่์างๆ ข้ึนอยูก่บัแต่ละองคก์ารตอ้งการ ไดแ้ก่ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
ประเมินผล (Measurement) เป็นเคร่ืองมือในการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) 
และเพื่อเป็นระบบในการบริหารองคก์าร (Management System) โดยวตัถุประสงคท์า้ยสุดน้ีเป็น
วตัถุประสงคท่ี์องคก์ารหลายแห่งไดเ้ร่ิมนาํ Balanced Scorecard มาใชใ้นทิศทางน้ีมากข้ึน 
 3.4  หลกัการของแนวคดิ Balanced Scorecard 
  Balanced Scorecard ถือไดว้่าเป็นแนวคิดท่ีมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง จากจุดเร่ิมตน้
ของ Balanced Scorecard โดย Kaplan และ Norton ในวารสาร Harvard Business Review ในปี 1992 ซ่ึง
ถือเป็นการปฏิวติัโฉมหนา้ของระบบการบริหารผลการดาํเนินงานท่ีช่วยผูบ้ริหารระดบัสูงในการ
กาํหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงคต่์างๆ ขององคก์าร ก่อนท่ีจะแปลงส่ิงดงักล่าวไปสู่ชุดของตวัวดัผล
ต่างๆ ท่ีปะติดปะต่อเป็นเร่ืองเดียวกนัได ้(พิพฒัน์ กอ้งกิจกุล, ผูแ้ปล, 2547:3) มาสู่การตีพิมพห์นงัสือ
เล่มแรกของ Kaplan และ Norton ท่ีช่ือว่า The Balanced Scorecard: Translating Strategy into 
Action โดยพสุ เดชะรินทร์ (2546 : 24 - 28) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดBalanced Scorecard ตามท่ีปรากฏใน
หนงัสือดงักล่าวไวว้่า ในปัจจุบนัการประเมินผลองคก์ารไม่สามารถใชแ้ต่ตวัช้ีวดัทางการเงินแต่เพียง
อยา่งเดียว ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณามุมมองอ่ืนๆ ดว้ยโดย Balanced Scorecard ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองคก์าร  ประกอบดว้ยมุมมอง (Perspectives) 4 มุมมอง ไดแ้ก่ 
 1. มุมมองทางดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
 2. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
 3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
 4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
 โดยภายใตแ้ต่ละมุมมองประกอบดว้ยช่อง 4 ช่อง ไดแ้ก่ 
 1.  วตัถุประสงค ์ (Objective) ท่ีสาํคญัของแต่ละมุมมอง โดยวตัถุประสงคใ์นท่ีน้ี 
หมายถึงส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการบรรลุหรืออยากจะไปใหถึ้ง เช่น 
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 - วตัถุประสงคท่ี์สาํคญัภายใตมุ้มมองดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของรายได ้
การลดลงของตน้ทุน หรือการเพิ่มข้ึนของรายไดด้ว้ยวิธีการอ่ืนๆ 
 - วตัถุประสงคท่ี์สาํคญัภายใตมุ้มมองดา้นลูกคา้ ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งการตลาดท่ี
เพ่ิมข้ึนการรักษาลูกคา้เดิมขององคก์าร การแสวงหาลูกคา้ใหม่ การนาํเสนอลูกคา้ท่ีมีคุณภาพการ
บริการท่ีรวดเร็ว หรือช่ือเสียงของกิจการท่ีดี เป็นตน้ 
  - วตัถุประสงคท่ี์สาํคญัภายใตมุ้มมองดา้นกระบวนการภายใน ไดแ้ก่การ
ดาํเนินงานท่ีรวดเร็วข้ึน กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ กระบวนการจดัส่งท่ีรวดเร็วและตรงเวลา 
หรือกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
 - วตัถุประสงคท่ี์สาํคญัภายใตมุ้มมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ไดแ้ก่ การ
เพิ่มทกัษะของพนกังาน การรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพ วฒันธรรมองคก์ารท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
แสดงความสามารถ การมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดี เป็นตน้ 
  2.  ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) ซ่ึงไดแ้ก่ตวัช้ีวดัของ
วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น ซ่ึงตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือในการบอกวา่องคก์ารบรรลุวตัถุประสงค์
ในแต่ละดา้นหรือไม่ เช่น 
 - ภายใตว้ตัถุประสงคใ์นการเพิ่มข้ึนของรายไดข้องมุมมองทางดา้นการเงิน 
ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเทียบกบัปีท่ีผา่นมา เป็นตน้ 
  - ภายใตว้ตัถุประสงคใ์นการรักษาลูกคา้เก่าของมุมมองดา้นลูกคา้ ตวัช้ีวดัท่ีนิยม
ใชก้นัไดแ้ก่ จาํนวนลูกคา้ทั้งหมด หรือจาํนวนลูกคา้ท่ีหายไป (Defection Rate) เป็นตน้ 
  - ภายใตว้ตัถุประสงคใ์นการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพของมุมมองดา้นกระบวนการ
ภายในตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ จาํนวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต หรือร้อยละของสินคา้ท่ีผา่น
การตรวจคุณภาพ เป็นตน้ 
 - ภายใตว้ตัถุประสงคใ์นการพฒันาทกัษะพนกังานของมุมมองดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ จาํนวนชัว่โมงในการอบรมต่อคนต่อปีหรือระดบั
ความสามารถของพนกังานท่ีเพิ่มข้ึน (Competencies Level) เป็นตน้ 
 3.  เป้าหมาย (Targets) ไดแ้ก่ ตวัเลขท่ีองคก์ารตอ้งการจะบรรลุตวัช้ีวดัแต่ละประการ 
เช่น 
 - เป้าหมายของการเพ่ิมข้ึนของรายได ้เท่ากบัร้อยละ 20 ต่อปี 
 - เป้าหมายของจาํนวนลูกคา้เก่าท่ีหายไปจะตอ้งไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี 
 - เป้าหมายของจาํนวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตตอ้งไม่เกินร้อยละ 
5 ต่อปี 
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 - เป้าหมายของจาํนวนชัว่โมงในการอบรมเท่ากบั 10 วนัต่อคนต่อปี 
  4. ความคิดริเร่ิมหรือส่ิงท่ีจะทาํ (Initiatives) เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึน โดย
ในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะทาํ เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งทาํ
เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึง Initiatives น้ี ควรเป็นส่ิงใหม่หรือไม่เคยทาํมาก่อน ซ่ึงถา้ทาํแลว้จะ
ทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ อยา่งไรก็ดีในการคิดInitiatives น้ี ไม่ใช่เป็นเพียงแค่การนาํ
ส่ิงท่ีทาํอยูแ่ลว้มาใส่เท่านั้น เน่ืองจากในส่ิงท่ีทาํอยูแ่ลว้นั้น หากไม่สามารถช่วยใหบ้รรลุป้าหมายท่ี
ตอ้งการได ้ยอ่มไม่ถือเป็น Strategic Initiatives 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 มุมมองทั้งส่ีดา้นของ Balanced Scorecard ในการแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
  
 นอกเหนือจาก 4 ช่องตามหลกัการของ Balanced Scorecard แลว้  ในทางปฏิบติัอาจ
อาจจะเพิ่มข้ึนอีกช่องหน่ึง ไดแ้ก่ ขอ้มูลฐาน (Baseline Data) ซ่ึงแสดงถึงขอ้มูลในปัจจุบนัหรือ
ขอ้มูลปีฐานของตวัช้ีวดัแต่ละตวัให้มีความชดัเจนมากข้ึนโดยในปัจจุบนัยงัมีความเขา้ใจผิดกนัมา
กว่าในการจดัทาํ Balanced Scorecard นั้น จะตอ้งมีขอ้มูลปัจจุบนัครบทุกตวัช้ีวดัถึงจะใชไ้ด ้ ซ่ึงท่ี
ถูกตอ้งแลว้ไม่ไดเ้ป็นเช่นนั้น เน่ืองจากตวัช้ีวดับางตวั องคก์ารอาจจะไม่เคยมีมาก่อน ทาํใหมี้ขอ้มูล
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พื้นฐานของตวัช้ีวดันั้นๆ ดงันั้น ในทางปฏิบติัจริงถือว่าไม่เป็นไรโดยใหเ้ร่ิมทาํก่อนต่อมาภายหลงั
ขอ้มูลจะเร่ิมเขา้มาเอง 
 3.5  ประโยชน์ในการบริหารโดยใช้แนวคดิ Balanced Scorecard  
 Armstrong (2001: 688) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ Balanced Scorecard ไวด้งัน้ี 
 1. Balanced Scorecard ทาํหนา้ท่ีส่ือสารใหทุ้กคนในองคก์ารทั้งบุคคลและทีมงาน
ไดท้ราบวตัถุประสงคท์ั้งในระดบัองคก์ารและวตัถุประสงคใ์นระดบัฝ่ายอยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงจะมีผลให้
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 
  2. Balanced Scorecard ช่วยทาํใหท้ศันะท่ีมีต่อเร่ืองราวต่างๆ ของการปฏิบติังาน
ในองคก์ารเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 
  3. Balanced Scorecard กาํหนดกรอบทิศทางท่ีจะมีส่วนสาํคญัในการช่วยใหก้าร
ปฏิบติังานในทุกระดบัขององคก์ารเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติังานของ
องคก์าร 
  4. Balanced Scorecard เป็นหลกัประกนัแห่งความสาํเร็จของการบริหารและการ
ปฏิบติังานในทุกฝ่ายอยา่งย ัง่ยนื 
  นอกจากน้ี โกศล ดีธรรม (2547: 36-37) ยงัพบอีกว่า Balanced Scorecard ทาํให้
เกิดผลลพัธ์ต่อการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร ดงัน้ี 
 1. เกิดความร่วมมือและประสานงานกนัระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูงและทีมงานแต่
ละฝ่ายรวมทั้งความมีส่วนร่วมจากพนกังานทุกระดบั 
 2. ไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลภายในองคก์ารใหรั้บรู้อยา่งโปร่งใส 
 3. เกิดการส่ือสารทัว่ทั้งองคก์าร ทาํให้พนกังานทุกระดบัทราบถึงแผนพฒันา
องคก์ารและแผนการดาํเนินงาน 
 3.6  ประเด็นปัญหาในการนําแนวคดิ Balanced Scorecard มาใช้ 
  นพดล ร่มโพธ์ิ (2549: 6) ไดก้ล่าวถึงการนาํเอา Balanced Scorecard มาใชแ้ลว้
ประสบกบัความลม้เหลว  ซ่ึงไม่ไดห้มายความว่าองคก์ารท่ีเคยทาํกาํไรไดพ้อสมควร พอนาํระบบน้ี
มาใชอ้งคก์ารกข็าดทุนจนกระทัง่ปิดกิจการ ความลม้เหลวของการนาํเอา Balanced Scorecard มาใช้
กบัความลม้เหลวขององคก์ารเป็นคนละเร่ืองกนั ซ่ึงการท่ีบอกว่าเม่ือนาํ Balanced Scorecard มาใช้
แลว้ลม้เหลวนั้นหมายถึงอาการใด ดงัต่อไปน้ี 
 1. พนกังานในองคก์ารไม่รู้จกั Balanced Scorecard 
 2. พนกังานไม่ทราบถึงพนัธกิจ วิสยัทศัน ์และกลยทุธ์ขององคก์าร 



27 

 3. Balanced Scorecard ไม่ไดถู้กนาํไปเป็นส่วนหน่ึงในการวางแผนกลยทุธ์ 
 4. งบประมาณไม่ไดถู้กตั้งข้ึนตามกลยทุธ์ 
 5. ก่อนและหลงัการนาํเอา Balanced Scorecard มาใช ้ พนกังานไม่เห็นถึงความ
เปล่ียนแปลง 
 การนาํเอา Balanced Scorecard มาใชแ้ลว้ประสบกบัความลม้เหลว (นพดล ร่มโพธ์ิ
,2549: 6 - 7) มกัเกิดจากสาเหตุหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. การออกแบบระบบท่ีไม่ดีเพียงพอซ่ึงอาจมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   • มีจาํนวนตวัวดัผลนอ้ยจนเกินไป จนไม่ทาํใหเ้กิดความสมดุลระหว่างตวัช้ีวดั
นาํและตวัช้ีวดัตาม 
   • มีจาํนวนตวัวดัผลมากจนเกินไป จนไม่สามารถใหค้วามสนใจและความสาํคญั
ไดอ้ยา่งครบถว้น 
   • ตวัวดัผลท่ีเลือกมาไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์าร องคก์าร
เพียงแต่แบ่งตวัวดัผลท่ีมีอยูท่ ั้งหมดลงในแต่ละมุมมองทั้ง 4 มุมมองเท่านั้น 
   • การออกแบบระบบท่ีไม่ดีเพียงพอ 
 2. กระบวนการนาํไปใชไ้ม่ดี ซ่ึงอาจเกิดจากสาเหตุต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
   • ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่เอาใจใส่และไม่สนบัสนุน 
   • พนกังานไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างและการนาํเอาระบบมาใช ้
   • ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้นท่ีไดรั้บขอ้มูล และนาํเอา Balanced Scorecard มา
ใช ้Balanced Scorecard ไม่ไดถู้กกระจายลงมาในระดบัล่าง 
   • กระบวนการในการพฒันาระบบนานจนเกินไปจนพนกังานเลิกใหค้วามสนใจ 
   • นาํเอาระบบ Balanced Scorecard มาใชใ้นลกัษณะของโครงการ ดงันั้น เม่ือ
สร้างเสร็จแลว้ พนกังานจึงรู้สึกเหมือนกบัว่าไดด้าํเนินโครงการเสร็จส้ินไปแลว้และไม่ให้ความ
สนใจอีกต่อไป 
   • จา้งท่ีปรึกษาท่ีไม่ดี ในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงท่ีปรึกษาท่ีไม่เก่ง แต่ท่ีปรึกษาอาจ
ทาํการออกแบบระบบโดยไม่ไดใ้ห้บุคลากรในองคก์ารมีส่วนร่วม เม่ือระบบเสร็จ บุคลากรใน
องคก์ารจึงไม่ยอมรับและไม่ใหค้วามสนใจ 
   • นาํเอา Balanced Scorecard ไปผกูติดกบัระบบค่าตอบแทนเร็วจนเกินไป จน
ทาํใหเ้กิดความหวาดกลวัและสบัสน 
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  นอกจากน้ี  จิรประภา อคัรบวร (2548 : 6) ยงัไดก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีตวัช้ีวดัผลการ
ปฏิบติังานบกพร่อง (KPI Disorder) ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงของความลม้เหลวในการนาํเอา Balanced 
Scorecard มาใช ้มาจากสาเหตุหลกัสองประการ คือ ท่ีมาของ KPI และระดบัความยากง่ายของ KPI 
  ท่ีมาของ KPI นั้นหลายองคก์ารไม่ไดต้ั้งข้ึนจากแผนกลยทุธ์ท่ีมาจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงไดก้าํหนดไว ้ แต่เป็นการท่ีแต่ละหน่วยงานต่างไปช่วยกนัคิดมาว่าจะตั้ง KPI ของตน
อยา่งไร ซ่ึง ตวัช้ีวดัเช่นน้ีเป็นเพียง  PI: Performance Indicator เท่านั้น  แต่ไม่ใช่ KPI หรือไม่มีคาํว่า 
Key ซ่ึงการตั้งตวัช้ีวดัเช่นน้ีเป็นการตั้งท่ีไม่ไดเ้ช่ือมโยงกบักลยทุธ์องคก์าร จึงไม่สามารถทาํให้
เกิดผลในดา้นการจะทาํใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเร็จได ้เป็นแต่เพียงตวัช้ีวดัผลงานธรรมดา 
  ส่วนอีกสาเหตุของความลม้เหลว คือระดบัความยากง่ายของ KPI ซ่ึงแสดงใน
เป้าหมาย (Target) การทาํงานในท่ีน้ีขอแบ่งอาการของโรค KPI น้ีเป็น 3 ระดบั คือ 
  1) KPI มีเป้าหมายท่ียากเกินกว่าท่ีจะทาํไดส้าํเร็จ ผูป้ฏิบติังานอาจเกิดอาการทอ้ 
เพราะทาํอย่างไรก็ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ ดงันั้นจึงละเลยไม่สนใจ หรือในบางกรณี
ผูป้ฏิบติังานอาจปกปิดหรือตกแต่งตวัเลขให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด แต่ถา้ KPI ตวันั้นมี
ความสาํคญัต่อหนา้ท่ีการงานหรือมีรางวลัท่ีล่อใจ ผูป้ฏิบติังานอาจ "แทรกแซง"คือทาํทุกวิถีทาง
เพื่อใหไ้ดรั้บรางวลัหรือหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ โดยไม่สนใจผลกระทบขา้งเคียง 
  2) KPI ท่ีง่ายเกินไป เน่ืองจากหวัหนา้งานใจดี ตั้งเกณฑป์ระเมินหรือเป้าหมายไว้
ต ํ่า ซ่ึงการตั้งเป้าหมายจะตํ่าหรือสูงไม่ควรเป็นเพราะหวัหนา้งานตั้งกนัเอง แต่เป้าหมายควรจะมีการ
แตกประเด็นมาจาก KPI ขององคก์าร และเป็นการกระจายเป้าหมายลงมา แต่ถึงกระนั้นเอง
เป้าหมายท่ีอ่อนเกินไปตอ้งถือว่าหัวหน้างานผูน้ั้ นตอ้งการรับผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
เพราะลูกนอ้งก็จะทาํเท่าเป้าหมายท่ีวางไวเ้ท่านั้น หัวหนา้งานก็อาจตอ้งเหน่ือยเองเพื่อทาํผลงานท่ี
เหลือ หรือผลงานของหน่วยงานกค็งไม่โดดเด่น 
  3) KPI ท่ีตั้งไวท้ั้งๆ ท่ีรู้ว่าทาํไดอ้ยูเ่ป็นปกติแลว้นั้น เช่น บางองคก์ารตั้ง KPI เร่ือง
อุบติัเหตุเป็นศูนย ์ ทั้งๆ ท่ีงานท่ีทาํไม่เคยมีอุบติัเหตุเลย อาการเช่นน้ีทาํใหก้ารตั้ง KPI ไม่ไดเ้พิ่ม
คุณค่าใดๆ แก่องคก์ารเลย แต่กลบัเป็นการเพิ่มภาระงานมากกว่า เพราะตอ้งเก็บตวัเลขและมาทาํ
รายงานเสนอท่ีประชุมสาเหตุต่างๆ เหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีจะนาํไปสู่ความลม้เหลวซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทุกองคก์าร
ควรใหค้วามระมดัระวงั ดงันั้น หากองคก์ารใดก็ตามท่ีไดน้าํแนวคิด Balanced Scorecard ไปใชแ้ลว้ 
หรือตอ้งการท่ีจะนาํมาใชใ้นอนาคต จะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ ขา้งตน้ เพื่อป้องกนัไม่ใหก้ารนาํ
Balanced Scorecard มาใชป้ระสบกบัความลม้เหลว 
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 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า  Balanced Scorecard  หมายถึง แนวคิดหรือ
ทฤษฎีท่ีนาํมาช่วยกาํหนดกรอบการวดัผลการดาํเนินงานขององคก์รเพ่ือให้การดาํเนินงานบรรลุ
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ประกอบดว้ย 4  ดา้น ซ่ึงทั้ง 4  ดา้นน้ีตอ้งมีดุลยภาพและสมัพนัธ์กนั   
 ดงันั้น BSC  เปรียบเสมือนหน่ึงงบดุลขององคก์ร  ซ่ึงเม่ือเราไดอ่้านงบดุล เราจะ
ทราบผลของการดาํเนินงานขององคก์ร  ซ่ึง  BSC  ก็เช่นเดียวกนั  แต่ละมุมมองก็เปรียบไดก้บัส่วน
ในงบดุลท่ีว่าดว้ยสินทรัพย ์ หน้ีสินและทุน  ส่วน  Balanced Scorecard จะว่าดว้ยมุมมองดา้น
 การเงิน  ลูกคา้  กระบวนการภายใน  และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา Balanced 
Scorecard  จึงเป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการทาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic 
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน  (Measurement) ท่ีจะทําให้องค์การเกิดความ
สอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จของ องค์กร 
(Alignment and Focused) อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีส่ือสาร ทั้งกลยทุธ์และผลงานสู่พนกังาน
ทุกระดบัอนัจะนาํไปสู่การพฒันาผลงานอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
 

4.  การบริหารจดัการตามแนวคดิแบบจาํลอง 7-S ของแมคคนิซีย์ (McKinsey’s 7S Model) 
 
 ก่อนท่ีองค์กรจะกําหนดกลยุทธ์จะต้องวิเคราะห์สภาพภายในองค์กรซ่ึงเป็นการ
ตรวจสอบสมรรถนะขององคก์รท่ีจะช่วยบ่งบอกถึงจุดแข็งท่ีจะใชใ้ห้เป็นประโยชน์กบัจุดอ่อนท่ี
จะตอ้งแกไ้ข ถึงแมปั้จจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาจเป็นเชิงบวก แต่ถา้หากภายในองคก์รขาดความ
พร้อมการดาํเนินงานกย็ากท่ีจะประสบความสาํเร็จได ้
 ชยัสิทธ์ิ เฉลิมประเสริฐ (2546:22 – 26) กล่าวถึง การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์รของ R. Waterman และคณะแห่งบริษทั McKinsey ไดคิ้ดตวัแบบ 7 องคป์ระกอบท่ีสาํคญัใน
การบริหารองคก์รประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์องคก์ร (Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบปฏิบติังาน 
(System) บุคลากร (Staff) ทกัษะ (Skill) ความรู้ความสามารถ  รูปแบบ (Style) การบริหารจดัการ
และวฒันธรรมองคก์ร ค่านิยมร่วม (Share Values) โดยทั้ง 7 องคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนั ดงัภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี  2.5 McKinsey’s 7 S Model  ของ  R.  Waterman 
 

 เพื่อท่ีจะแสดงใหเ้ห็นความสาํคญั ของ McKinsey’s 7 S Model จึงขอกล่าวในแต่ละ
องคป์ระกอบโดยสรุปดงัน้ี 

 4.1  กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy)   
การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ คือการตดัสินใจ  การกระทาํภายในขอ้กาํหนดและการ

ดาํเนินกลยุทธ์ท่ีสร้างความสอดคลอ้งระหว่างองคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอก  เพื่อท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 

การบริหารเชิงยทุธศาสตร์  จึงเป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารตอบ
คาํถามเชิงกลยทุธ์  เช่น  องคก์รอยูท่ี่ไหนในขณะน้ี  องคก์รมีเป้าหมายอยูท่ี่ไหน  ภารกิจของ  เราคือ
อะไร  ภารกิจของเราควรจะเป็นอะไร  ผูรั้บบริการของเราคือใคร  และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา  
การบริหารเชิงกลยทุธ์จะมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่และพอจะสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
  1.1  การบริหารเชิงยทุธศาสตร์  จะช่วยใหอ้งคก์ร  กาํหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัข้ึนมาได้และเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปใน
ทิศทางใดจึงจะประสบความสาํเร็จในการใหบ้ริการประชาชน 

Style 
รูปแบบการบริหารจดัการ
และวฒันธรรมองคก์ร 

 

 
 

Skill ทกัษะ 

 
Staff 
บุคลากร 

 
System 

ระบบการปฏิบติังาน 

 
Structure 

โครงสร้างองคก์ร 

 
Strategy 

กลยทุธ์ขององคก์ร 

 
Shared 
Values 

ค่านิยมร่วม 
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  1.2  การบริหารเชิงยทุธศาสตร์  สามารถส่งเสริมให้เกิดแรงผลกัดนัในการคิดคน้
ส่ิงใหม่  และไดว้ิธีการท่ีเป็นระบบในการกระตุน้ใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบักลยทุธ์ 
  1.3  การบริหารเชิงยทุธศาสตร์  เป็นการดาํเนินการ  โดยการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
หลายระดบั  ทุกคนจะมีความเขา้ใจแผนกลยุทธ์  มีวิสัยทศัน์  เป้าหมายองคก์รร่วม  มีความเป็น
เจา้ของ  และจะมีความผกูพนักบัการดาํเนินการตามกลยทุธ์ท่ีร่วมกนักาํหนด 
 4.2  โครงสร้างองค์กร (Structure) 
 องคก์ร (Organization) คือ โครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตามกระบวนการ  โดยมีการรับ
บุคลากรให้เขา้มาทาํงานร่วมกนัในฝ่ายต่างๆ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ หรือหมายถึง  การ
จดัระบบระเบียบใหก้บับุคคลต่างๆ ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป  เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
 ดงันั้น การจดัองคก์รจึงหมายถึงความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งหาบุคลากรท่ี
มีความรู้ความสามารถ  เพื่อท่ีจะมอบหมายงาน (Delegation) และอาํนาจหน้าท่ีในการปฏิบติังาน 
(Authority) 
 การจดัองคก์รจึงมีความหมายต่อบุคคลท่ีจะเขา้มาร่วมกนัทาํงาน  ซ่ึงจาํเป็นอยา่งยิง่
ท่ีจะตอ้งมีการประสานงานกนัและกนั  ดงันั้น  การจดัองคก์รจะตอ้งมีความชดัเจนในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
    - จุดประสงคข์ององคก์ร และการวางแผนในการปฏิบติังาน 
    - กิจกรรมท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติั และหนา้ท่ีหลกัขององคก์ร 
   - ขอบเขตของอาํนาจ  หนา้ท่ี  กฎ  ระเบียบ  ท่ีบุคลากรจะตอ้งปฏิบติัตาม 
   - ความสามารถในการปรับเปล่ียนบทบาท  โครงสร้างองคก์รให้เป็นไปตามยุค
ตามสมยั  โลกยุคโลกาภิวฒัน์ (Globalization) เราจะตอ้งเปล่ียนกระบวนการคิดให้เท่าทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง  ไม่ยดึติดกบัโครงสร้างหน่ึงโครงสร้างใดตลอดไป 
  เน่ืองจากองคก์รในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่  ขาดความคล่องตวั  ขาดความชดัเจนใน
การปฏิบติังาน  ผูรั้บผิดชอบงาน  ขั้นตอนหรือวงจรในการปฏิบติังาน  การจดัองคก์รท่ีดีจะมีส่วน
ช่วยใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน (Work flow) ลดความซํ้ าซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี  ยงั
ช่วยให้บุคลากรไดท้ราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ  มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน  
ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
 4.3  ระบบปฏิบัติงาน (System) 
 ในการปฏิบติังานตามกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีกาํหนดไวน้อกจาก
การจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีการควบคุมท่ีดีแลว้  การระบุงานและบทบาทให้บุคลากรและ
กาํหนดว่าจะประสานงานกนัอยา่งไร การจดัหากลไกท่ีจะทาํให้บุคลากรไดรั้บการจูงใจให้ทาํงาน  
กล่าวคือ จะตอ้งมีการจัดระบบกระบวนงานหรือการควบคุมกลยุทธ์  ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
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ผูบ้ริหารมีวิธีการจูงใจบุคลากรให้ทาํงานตามเป้าหมายองค์กร  และวิธีการส่งกลับขอ้มูลเพื่อ
ตรวจสอบการทาํงานขององคก์รและสมาชิก 
 4.4  บุคลากร (Staff) 
 ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคญัต่อการดําเนินงานขององค์กร  
องคก์รจะประสบความสําเร็จหรือไม่ ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human 
Resource Management : HRM)  
 การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการทรัพยากร
มนุษยใ์นอนาคต  แผนกลยทุธ์ท่ีองคก์รไดก้าํหนดไวจ้ะเป็นตวับ่งช้ีถึงจาํนวนความตอ้งการบุคลากร
และการตดัสินใจเก่ียวกับส่วนประกอบของงานท่ีสอดคลอ้งกับเป้าหมายขององค์กร  รวมถึง
คุณลกัษณะของบุคลากรท่ีเหมาะสมกบังานแต่ละประเภท 
  การจดัหาบุคคลเขา้ทาํงาน  เป็นกระบวนการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานในตาํแหน่ง
ต่าง ๆภายในองคก์ร โดยวิธีการสรรหาและคดัเลือกผูส้มคัรท่ีเหมาะสม 
  ปัญหาท่ีสําคญัอย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร  คือ  การขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ทกัษะหรือความชาํนาญ  จึงเป็นอุปสรรคต่อองคก์รท่ีขยายตวั  ดังน้ันองค์กรจึงต้องมีการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากร  ตลอดจนการบริหารค่าตอบแทน  การประเมินผลการปฏิบติังาน  การโยกยา้ย
และสบัเปล่ียนตาํแหน่งหนา้ท่ี  เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะสูงสุดของบุคลากรอนัจะนาํไปสู่ผลสาํเร็จของ
องคก์ร 
 4.5  ทกัษะ(Skill)   
  ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์รสามารถแยกทกัษะออกเป็น  
2  ด้านใหญ่  คือ  ทักษะด้านงานอาชีพ และ ทักษะความถนัด/ความชาญฉลาดพิเศษ  โดยมี
รายละเอียด  ดงัน้ี 
 -ทกัษะด้านงานอาชีพ (Occupational skill) 
   เป็นทักษะท่ีจะทาํให้บุคคลประสบความสําเร็จในงานอาชีพ  ซ่ึงตาม  The  
Dictionary of Occupational Titles อธิบายว่า  ทกัษะดา้นงานอาชีพสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม  
ข้ึนอยูก่บัวา่จะเนน้ดา้นใด  ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูล (Data) (2) คน (People) (3) ส่ิงต่างๆ (Things) ในการทาํ
แบบฟอร์มการจาํแนกทกัษะ  โดยการนาํกระดาษเปล่ามาแลว้เขียนหัวเร่ืองว่า “งานท่ีฉนัพอใจมาก
ท่ีสุดเท่าท่ีฉนัเคยทาํมา”  แลว้เขียนเรียงความสั้นๆบรรยายเก่ียวกบังาน  โดยการเขียนรายละเอียดให้
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํไดเ้ก่ียวกบัหนา้ท่ี (Duties) และความรับผิดชอบ (Responsibilities) งานท่ีท่าน
พอใจเป็นอยา่งไร  ในการเขียนเรียงความน้ีไม่จาํเป็นตอ้งเป็นงาน (Job) ท่ีท่านชอบทั้งหมด  แต่เป็น
รายละเอียดของงาน (Task) ท่ีท่านพอใจมากท่ีสุดเท่าท่ีท่านเคยทาํมา  ท่านอาจจะมีตาํแหน่งงานท่ี
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ไม่ไดพ้อใจจริงๆ ต่อจากนั้นจึงเขียนงานอ่ืนๆ อีก 2 งาน (Two other takes) ท่ีท่านเคยทาํโดยจะเป็น
เรียงความ 3 เร่ือง  แลว้จึงขีดเส้นใตท้กัษะ (Skills) ซ่ึงท่านไดก้ล่าวถึงบ่อยท่ีสุด  ท่านก็จะไดท้ราบ
ถึงทกัษะท่ีจาํเป็นในงานอาชีพของท่าน 
   -ทกัษะความถนัด/ความชาญฉลาดพเิศษ (Aptitudes and special talents)  
    สาํหรับจุดมุ่งหมายการวางแผนงานอาชีพ  ความถนดัของบุคคลมกัไดรั้บการวดั
โดยการทดสอบ  เช่น  แบบทดสอบความถนดัทัว่ไป (General Aptitude Test Battery : GATB) 
เคร่ืองมือวดัชนิดน้ีเป็นการวดัความถนัดต่างๆ ท่ีหลากหลาย  ซ่ึงประกอบดว้ย  ระดบัสติปัญญา  
ความสามารถดา้นคณิตศาสตร์  ความเขา้ใจดา้นเคร่ืองจกัร  ความสามารถดา้นศิลปะ  ความสามารถ
ดา้นดนตรี ฯลฯ  ซ่ึงการวดัเหล่าน้ีจะมีความสาํคญัต่อการเลือกงานอาชีพ 
 4.6.  รูปแบบ (Style) การบริหารจัดการและวัฒนธรรมองค์กร (Organization 
Structure) 
  แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยา่ง
หน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  และจากผลการวิจยัท่ีผ่านมา  พบว่า  ความเป็นผูน้าํของ
องค์กรจะมีบทบาทท่ีสําคญัต่อความสําเร็จหรือลม้เหลวขององค์กร  ผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จ
จะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทาง
จรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 
 ความเป็นผูน้าํ  คือ  ความสามารถท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในดา้นการกระทาํ
ตามท่ีผูน้าํตอ้งการใหก้ระทาํรูปแบบของความเป็นผูน้าํสามารถจาํแนกทัว่ๆ ไปได ้4 อยา่ง คือ 
  - ผูน้าํแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) คือ บุคคลท่ีสั่งการในส่ิงท่ีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชาตอ้งกระทาํและคาดหวงัวา่จะตอ้งมีการเช่ือฟังโดยไม่มีขอ้สงสยั 
  - ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative Leader) คือ  บุคคลท่ียอมให้ผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  แต่อย่างไรก็ตามอาจจะรักษาอาํนาจหนา้ท่ีของการตดัสินใจใน
ท่ีสุดเอาไว ้
   - ผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) คือ  บุคคลท่ีไดพ้ยายามจะทาํใน
ส่ิงท่ีผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ตอ้งการ  ในสถานการณ์ปัจจุบนัผูน้าํแบบประชาธิปไตยไดมี้
ความสาํคญัมากข้ึนอยูต่ลอดเวลาเม่ือวิธีการดาํเนินงานแบบทีมงานไดข้ยายตวัออกไป  นอกจากนั้น
ผูน้าํแบบดงักล่าวไดส้นบัสนุนคณะกรรมการและทีมงานเฉพาะกิจเฉพาะเร่ือง  เพื่อท่ีจะอภิปรายขอ้
ปัญหาตั้งแต่กลยทุธ์ขององคก์รไปจนถึงการออกแบบงานใหม่  การคิดคน้การบริการหรือผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ การมีส่วนร่วมของบุคลากรอนัจะเป็นผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงข้ึน 
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  - ผูน้าํแบบเสรีนิยม (Laissez – Faire Leader) คือ บุคคลท่ีไม่ไดมี้ส่วนร่วมกบัการ
ดาํเนินงานของผูท่ี้อยู่ใตบ้งัคบับญัชาเลย  การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ผูน้าํจะปล่อยให้สมาชิกของ
กลุ่มตดัสินใจทุกอยา่ง 
  แนวโน้มในปัจจุบนัท่ีสําคญัอย่างหน่ึง  ผลการวิจัยท่ีผ่านมาพบว่าในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ผูบ้ริหารระดบัสูงจะใหอ้าํนาจแก่บุคคลระดบัล่างมากข้ึน  ร้อยละ 72 ของผูบ้ริหารท่ี
ถูกสํารวจยืนยนัว่าพวกเขาใช้การมีส่วนร่วมมากข้ึน  ให้ความสําคญักบัการสร้างความเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัมากข้ึน  และการพึ่งพาการติดต่อส่ือสารมากกว่าการบงัคบับญัชารูปแบบท่ีดาํเนินการอยูใ่น
อดีต  และผูบ้ริหารระดบัสูงจะไม่สงวนอาํนาจไวท่ี้ตวัเองเพียงคนเดียว 
 4.7  ค่านิยมร่วม (Shared Values) 
  ค่านิยมและบรรทัดฐานท่ียึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กรท่ีได้กลายเป็น
รากฐานของระบบการบริหาร  และวิธีการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหารภายในองคก์ร  หรืออาจ
เรียกวา่ วฒันธรรมองคก์ร 
 รากฐานของวฒันธรรมองคก์ร  คือ  ความเช่ือ  ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญา
เพื่อทิศทางขององคก์ร  โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาภพและเป้าหมายของ
ผูก่้อตั้ งหรือผูบ้ริหารระดับสูง  ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะกาํหนดบรรทดัฐาน  เป็นพฤติกรรม
ประจาํวนัข้ึนมาภายในองคก์ร  เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดย้อมรับทัว่ทั้งองคก์รและบุคลากรกระทาํ
ตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รกจ็ะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ 
 

5.  แนวคดิการวเิคราะห์ภาวะเศรษฐกจิทางการเงินของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรใน 
 

 มุมมอง 6  มิต ิ(CAMELS Analysis) 
การวเิคราะห์การเงิน  แบบ  CAMELS  Analysis 

 CAMELS Analysis เป็นเคร่ืองมือทางการเงินท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์นาํ มา
ประยุกตใ์ช ้ เพ่ือสร้างมาตรฐานในการวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรอยา่งเป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยการวิเคราะห์ในมุมมอง 6 มิติ อยา่งไรกต็าม
การวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรโดย Camels Analysis ให้
เกิดประโยชน์ในเชิงบริหารจดัการ ผูส้อบบญัชีควรตอ้งนาํ โครงสร้างธุรกิจของสหกรณ์มาร่วม
วิเคราะห์ดว้ยเพื่อสะทอ้นถึงผลการบริหารจดัการของสหกรณ์ในรอบปีท่ีผ่านมาไดอ้ย่างชดัเจน
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ยิง่ข้ึน (คู่มือการประยกุตใ์ช ้CAMELS  Analysis วิเคราะห์เศรษฐกิจทางการเงินของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกร กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 2548) 
  วตัถุประสงค์ 

การประยกุตใ์ช ้Camel Analysis วิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกร มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อช้ีสถานการณ์ความเส่ียงท่ีสาํคญัและจาํ เป็นตอ้งเตือนภยัทางการเงินใหแ้ก่
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรภายในเวลาท่ีเหมาะสม 

2. เพื่อส่งสัญญาณเตือนภยัให้ผูบ้ริหารสหกรณ์ไดท้ราบภาวะเศรษฐกิจของ
สหกรณ์เพ่ือให้สามารถวางแผนงานรับสถานการณ์ไดท้นัเวลา รวมถึงนาํ ไปใชป้ระโยชน์ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานของสหกรณ์ 

3. เสนอผลการวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจ พร้อมให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการเฝ้าระวงั
ทางการเงินของสหกรณ์ เพื่อลดความเส่ียงและป้องกนัมิใหเ้กิดผลเสียหาย 

4. เพื่อสร้างตวัช้ีวดัท่ีเป็นมาตรฐานอย่างเป็นรูปธรรมสําหรับสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกร 

 CAMELS  Analysis: 6 DIMENSIONS 
 CAMELS ไดรั้บการออกแบบให้เป็นเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน และ
 ต่อมาไดพ้ฒันาเป็นเคร่ืองมือทางการเงินเพื่อสร้างสัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ (Early 
Warning System) อกัษรแต่ละตวัของคาํ CAMELS จะทาํ หนา้ท่ีเฝ้าดูแต่ละเร่ืองแตกต่างกนั แต่ทุก
ตวัมีความสัมพนัธ์กนั และมีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อการดาํเนินงานของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
องคป์ระกอบท่ีสาํคญัในมุมมอง 6 มิติ ของCAMELS มีดงัน้ี 
 

 มิติที ่1 : C- Capital Strenth : ความเพยีงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง  
 ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียงหรือความเขม้แข็งของเงินทุน  เป็นการ
วิเคราะห์ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง  ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์แหล่งเงินทุนท่ีสามารถ
ป้องกนัผลกระทบจากความเส่ียงทางดา้นธุรกิจและการเงินท่ีเกิดข้ึนกบัสหกรณ์  เงินทุนดาํเนินงาน
ของสหกรณ์  ประกอบดว้ย  ทุนเรือนหุ้น  ทุนสาํรอง  ทุนสะสมตามระเบียบขอ้บงัคบั  กาํไรสุทธิ  
และการจดัหาเงินทุนในรูปของการก่อหน้ีผกูพนั 
  ความเพียงพอและความเขม้แขง็ของเงินทุน  เนน้แหล่งเงินทุนภายในสหกรณ์เป็น
หลกั  มีทุนของสหกรณ์เพียงพอกบัความเส่ียงต่างๆ และทุนของสหกรณ์ควรมีลกัษณะท่ีไม่สามารถ
ถอนได ้ และไม่ผกูพนัท่ีจ่ายผลตอบแทน  หากเงินทุนภายนอกมากกว่าทุนของสหกรณ์แสดงว่าทุน
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ของสหกรณ์ไม่เพียงพอและมีภาระผกูพนัทางการเงิน  ผูบ้ริหารสหกรณ์ตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัใน
การใชทุ้นเพื่อสร้างรายไดร้องรับ 
  ความเส่ียงของเงินทุน การก่อหน้ีในอตัราท่ีไม่สามารถชาํระหน้ีไดด้ว้ยทุนของ
สหกรณ์มีความเส่ียงจากสัดส่วนหน้ีสินต่อทุนของสหกรณ์  ถา้ผลหน้ีนอ้ยกว่าทุนของสหกรณ์ยอ่ม
สามารถรองรับหน้ีไดด้ว้ยตนเอง  และสร้างความมัน่ใจใหก้บัเจา้หน้ี  หากหน้ีมากกว่าทุน  สหกรณ์
มีความเส่ียงตอ้งระดมทุนและบริหารสินทรัพยเ์พื่อสร้างรายไดร้องรับความเส่ียง 
  การใหผ้ลตอนแทน  มากหรือนอ้ยวดัจากอตัรากาํไรต่อส่วนของทุนสหกรณ์  หาก
มีอตัราสูงแสดงวา่ทุนรายไดดี้  หรือลงทุนในสินทรัพยคุ์ณภาพดีสามารถทาํใหเ้กิดรายไดดี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง 
 
มติทิี่  1  ความเพยีงพอของเงนิทุนต่อความเส่ียง สูตรการคํานวณ 

อตัราหน้ีสินต่อทุน หน้ีสินทั้งส้ิน 
(เท่า) ทุนของสหกรณ์ 

อตัราทุนสาํรองต่อสินทรัพย ์ ทุนสาํรอง 
(เท่า) สินทรัพยท์ั้งส้ิน 

อตัราการเติบโตของสหกรณ์ ทุนของสหกรณ์ปีปัจจุบนั – ทุนของสหกรณ์ปีก่อน X 100 
(เท่า) ทุนของสหกรณ์ปีก่อน 

อตัราการเติบโตของหน้ี หน้ีสินทั้งส้ินปีปัจจุบนั – หน้ีสินทั้งส้ินปีก่อน X 100 
(เท่า) หน้ีสินทั้งส้ินปีก่อน 

อตัราผลตอนแทนต่อส่วนของทุน กาํไรสุทธิ X 100 
(ร้อยละ) ทุนของสหกรณ์ถวัเฉล่ีย 

  
มิติที ่2 : A - Asset Quality  : คุณภาพของสินทรัพย์  

คุณภาพของสินทรัพยเ์ป็นการวิเคราะห์ว่าสินทรัพยท่ี์ลงทุนไดก่้อให้เกิดรายไดแ้ก่
สหกรณ์อยา่งไร  และไดถู้กใชไ้ปอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่  ซ่ึงจะวดัประสิทธิภาพของสินทรัพย์
ไดจ้าก  ลูกหน้ี  และสินทรัพยร์วม   

  การลงทุนในสินทรัพยท่ี์เส่ียง  ไม่ก่อให้เกิดรายได ้ หรือทุนจมอยู่ในสินทรัพยท่ี์
เกินความตอ้งการ  เช่น  สินคา้  เงินฝากธนาคาร  อาจส่งผลถึงสภาพคล่องทางการเงินของสหกรณ์  
คุณภาพสินทรัพยมุ่์งเนน้ไปท่ีสินทรัพยท่ี์ไม่ก่อให้เกิดรายได ้ ความเพียงพอของการสาํรองต่อการ
ดอ้ยคุณภาพของสินทรัพยเ์พื่อป้องกนัผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของสหกรณ์  เช่น  กรณีมี
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หน้ีสินท่ีคา้งชาํระและสินเช่ือไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) มีการสาํรองหน้ีสูงเกินไปหรือตํ่าเกินไป  
เป็นตน้ 

  สินทรัพยน์าํไปสร้างรายไดแ้ละให้ผลตอบแทน  สินทรัพยท่ี์มีคุณภาพดีสามารถ
แปลงเป็นรายได ้สินทรัพยห์มุนก่ีรอบ ให้ผลตอบแทนเท่าไร  วดัจากอตัรากาํไร  หรือรายไดต่้อ
สินทรัพย ์ หากอตัราสูงแสดงว่าคุณภาพสินทรัพยดี์มีรายไดเ้ขา้มา  หากอตัราตํ่าแสดงว่าสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภาพไม่ก่อให้เกิดรายได ้ สหกรณ์ตอ้งบริหารสินทรัพยด์งักล่าวให้เกิดประสิทธิภาพ  และมี
สภาพคล่อง 

 
ตารางท่ี 2.2  การวิเคราะห์คุณภาพของสินทรัพย ์
 

มิติที ่ 2  คุณภาพสินทรัพย์ สูตรการคาํนวณ 
อตัราการหมุนของสินทรัพย ์ รายไดห้ลกัของสหกรณ์ 

(รอบ) สินทรัพยท์ั้งส้ินถัว่เฉล่ีย 
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ กาํไรจากการดาํเนินงาน X 100 

(ร้อยละ) สินทรัพยถ์ัว่เฉล่ีย 
อตัราการเติบโตของสินทรัพย ์ สินทรัพยท์ั้งส้ินปีปัจจุบนั – สินทรัพยท์ั้งส้ินปีก่อน X 100 

(ร้อยละ) สินทรัพยท์ั้งส้ินปีก่อน 

 
มิติที ่3 : M–Management  Ability :  ขีดความสามารถในการบริหาร 

ขีดความสามารถในการบริหารงาน  เป็นการวิเคราะห์ถึงความสามารถของฝ่ายบริหาร  
ในการวางกลยทุธ์และจดัโครงสร้างองคก์ร  ใหอ้งคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  ท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจและสงัคมท่ีสหกรณ์เผชิญอยู ่
  การบริหารจดัการและโครงสร้างธุรกิจ  ทุกธุรกิจตอ้งมีความสมดุลกนั  ประเภท
สหกรณ์กบัโครงสร้างธุรกิจตอ้งมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัตาม พ.ร.บ.  สหกรณ์  เช่น  
สหกรณ์ประเภทการเกษตรเนน้ไปท่ีธุรกิจซ้ือกบัธุรกิจขาย  ทั้งน้ีการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ตอ้ง
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ โดยท่ีมูลค่าธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นผลรวมของเงิน
รับฝากจากสมาชิกกบัเงินใหกู้ย้มืแก่สมาชิก 

  ขีดความสามารถในการบริหารงานและการควบคุมภายใน  พิจารณาการปฏิบติั
ตามกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  และมีระบบควบคุมภายในท่ีดี  ซ่ึงมีผลต่อสภาพคล่อง  และการทาํ
กาํไรของสหกรณ์  บทบาทการบริหารในอนาคตต่อภาวะแข่งขนัเพื่อการวางแผนในอนาคต 
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ตารางท่ี 2.3 การวิเคราะห์ขีดความสามารถในการบริหาร 
 

มิติที ่3 ขีดความสามารถในการบริหาร สูตรการคาํนวณ 
อตัราการเติบโตของธุรกิจ   มูลค่าธุรกิจรวมปีปัจจุบนั – มูลค่าธุรกิจรวมปีก่อน X 100 

(ร้อยละ) มูลค่าธุรกิจรวมปีก่อน 

 
มิติที ่4 :  E – Earning  Sufficiency : การทาํกาํไร  

 การทาํกาํไร  เป็นการวิเคราะห์ถึงความสามารถในการแข่งขนัของสหกรณ์ใน
ธุรกิจท่ีสหกรณ์ดาํเนินอยู่  ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยการรักษาอตัราค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อกาํไรก่อน
หักค่าใช้จ่ายดาํเนินงานให้ตํ่า  และเพิ่มอัตรากาํไรขั้นต้นในแต่ละธุรกิจให้มากท่ีสุด  รวมทั้ ง
วิเคราะห์ถึงคุณภาพและแนวโนม้ของกาํไรในอนาคตของสหกรณ์ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดก้บัค่าใชจ่้าย  กาํไร  และคุณภาพของกาํไร  ข้ึนอยูก่บั
การบริหาร  ควบคุมรายจ่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ  เปรียบเทียบรายไดก้บัค่าใชจ่้ายทีละรายการว่ามี
กาํไรขั้นตน้หรือไม่  หากบริหารค่าใช้จ่ายดีมีประสิทธิภาพ  กาํไรสูง  ตรงกนัขา้ม  หากบริหาร
ค่าใชจ่้ายไม่ดีไม่เหมาะสมกบัรายได ้ กาํไรตํ่า  รวมถึงอตัราค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อกาํไรก่อนหัก
ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานใหอ้ยูใ่นอตัราท่ีตํ่า 

  วินยัทางการเงินมีผลต่อรายได ้ ระบบสหกรณ์มิไดมุ่้งเนน้กาํไรเป็นหลกั  หากแต่  
มุง้เนน้สมาชิกเป็นหลกั  ซ่ึงมีฐานะเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ  กาํไรจึงข้ึนอยูก่บัการมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดี  การมีวินัยทางการเงินหรือการจดัการทางการเงินท่ีดีของสมาชิก  หากสมาชิกมีอตัราหน้ีสิน
มากกว่าเงินออม  กาํลงัความสามารถชาํระหน้ีของสมาชิกลดลง  ส่งผลต่อรายไดแ้ละฐานะการเงิน
ของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 2.4 การวิเคราะห์การทาํกาํไร ดงัน้ี 
 

มิตทิี ่ 4  การทาํกาํไร สูตรการคาํนวณ 
อตัรากาํไรต่อสมาชิก กาํไรสุทธิ 

(บาท) จาํนวนสมาชิก 
อตัราเงินออมต่อสมาชิก เงินรับฝากสมาชิก + ทุนเรือนหุน้ 

(บาท) จาํนวนสมาชิก 
อตัราหน้ีสินต่อสมาชิก ลูกหน้ีเงินกู ้+ ลูกหน้ีการคา้ + ลูกหน้ีค่าบริการอ่ืน 

(บาท) จาํนวนสมาชิก 
อตัราค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อกาํไรก่อน ค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน X 100 

หกัค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน (ร้อยละ) กาํไรก่อนหกัค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน 
อตัราการเติบโตของทุนสาํรอง ทุนสาํรองปีปัจจุบนั – ทุนสาํรองปีก่อน X 100 

(ร้อยละ) ทุนสาํรองปีก่อน 
อตัราการเติบโตของทุนสะสมอ่ืน ทุนสะสมอ่ืนปีปัจจุบนั – ทุนสะสมอ่ืนปีก่อน X 100 

(ร้อยละ) ทุนสะสมอ่ืนปีก่อน 
อตัราการเติบโตของกาํไร กาํไรสุทธิปีปัจจุบนั – กาํไรสุทธิปีก่อน X 100 

(ร้อยละ) กาํไรสุทธิปีก่อน 
อตัรากาํไรสุทธิ กาํไรสุทธิ X 100 

(ร้อยละ) รายไดห้ลกัของสหกรณ์ 

 
มิติที ่5 : L – Liquidity :สภาพคล่อง 

 สภาพคล่องหรือความเพียงพอต่อความตอ้งการใช้เงิน  เป็นการพิจารณาความ
เพียงพอของเงินสด  หรือสินทรัพย์ท่ีมีสภาพใกล้เคียงเงินสด  รวมถึงสินทรัพย์อ่ืนท่ีสามารถ
เปล่ียนเป็นเงินสดไดง่้าย  สภาพคล่องวดัไดจ้ากอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน  ซ่ึงคาํนวณไดจ้าก
สัดส่วนระหว่างสินทรัพยห์มุนเวียนกบัหน้ีสินหมุนเวียน  หากสหกรณ์มีความเส่ียงของเงินทุน
สหกรณ์จาํเป็นตอ้งรักษาสภาพคล่องให้สูงเพียงพอ  เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน 
  ความเพียงพอของสินทรัพยใ์นการแปลงสภาพเป็นเงินสด  ความเพียงพอของ
สภาพคล่องต่อความตอ้งการใชเ้งิน  พิจารณาสินทรัพยห์มุนเวียนต่อหน้ีสินหมุนเวียนหากสินทรัพย์
หมุนเวียนมากกวา่  ถือวา่มีสภาพคล่องดี  หรือมีความเพียงพอต่อความตอ้งการใชเ้งิน  อยา่งไรกต็าม  
ตอ้งพิจารณาตวัสินทรัพยห์มุนเวียนท่ีสามารถแปลงเป็นเงินสดไดเ้ร็วดว้ย 
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  ความสมดุลระหว่างสินทรัพยส์ภาพคล่องกบัภาระผกูพนัทางการเงิน เปรียบเทียบ
ความสมดุลระหวา่งสินทรัพยส์ภาพคล่อง  กบัภาระผกูพนัทางการเงิน  มีสินทรัพยส์ภาพคล่องดาํรง
ไวเ้พียงพอต่อภาระผกูพนัทางการเงิน  หรือสหกรณ์มีแหล่งท่ีมาของกระแสเงินสดเพียงพอกบัภาระ
ผกูพนัทางการเงินท่ีจะถึงกาํหนดหรือไม่  สาเหตุหลกัของการขาดสภาพคล่องนั้นมาจากการบริหาร
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินไม่ดีพอ  รวมถึงปัญหาจากผลการดาํเนินงาน  เช่น  มีภาระหน้ีสินระยะสั้นมาก  
การถอนเงินฝากมากกว่าปกติ  การนาํเงินกูย้ืมระยะสั้นไปให้กูร้ะยะยาว  เป็นตน้  ดูรอบของการ
เปล่ียนเป็นเงินสด  หรือกระแสเงินสดเขา้มาเพียงพอหรือไม่  เช่น  อตัราลูกหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นท่ีชาํระ
หน้ีไดต้ามกาํหนดต่อหน้ีถึงกาํหนดชาํระและอายเุฉล่ียของสินคา้ 

 
ตารางท่ี  2.5  การวิเคราะห์สภาพคล่อง 

 

มิติที ่ 5  สภาพคล่อง สูตรการคาํนวณ 
อตัราทุนหมุนเวียน(เท่า) สินทรัพยห์มุนเวยีน 

 หน้ีสินหมุนเวยีน 
อตัราลูกหน้ีระยะสั้นท่ีชาํระไดต้าม

กาํหนด (ร้อยละ) 
ลูกหน้ีระยะสั้นท่ีชาํระไดต้ามกาํหนด X 100 

ลูกหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นท่ีถึงกาํหนดชาํระ 
อตัราหมุนของสินคา้(คร้ัง) ตน้ทุนสินคา้ขาย 

สินคา้คงเหลือถวัเฉล่ีย 
อายเุฉล่ียสินคา้ (วนั) 365 

อตัราหมุนสินคา้ 

 
มิติที ่6 ผลกระทบต่อธุรกจิ (Sensitivity) 

 ผลกระทบท่ีมีต่อสหกรณ์  หรือความอ่อนไหวของธุรกิจ  คือ  ปัจจัยเส่ียงท่ีมี
ผลกระทบในแง่ลบต่อธุรกิจท่ีสหกรณ์ดาํเนินอยู ่

  ปัจจยัเส่ียง  พิจารณาจากปัจจยัแวดลอ้มสหกรณ์  สาเหตุการเกิดปัจจยัเส่ียง  อาจมา
จากภาครัฐหรือจากสถานการณ์ทัว่ไป  ภาวะวิกฤต  ภยัธรรมชาติท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ  อนั
ประกอบดว้ย ภาวะคู่แข่งทางธุรกิจ นโยบายการเงินของรัฐอตัราดอกเบ้ีย นโยบายช่วยเหลือของ
ภาครัฐ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง  สภาพตลาด  เทคโนโลยแีละวิทยาการใหม่ๆ 
หากสถานการณ์ไม่สามารถวางแผนกลยทุธ์ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ย่อมส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจของสหกรณ์  ผลกระทบจากปัจจยัเส่ียงซ่ึงประกอบไปดว้ยการลดลงของรายไดท่ี้ลดลง  
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6.  ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

เกษมา ไตรรัตนารัศมี (2543: บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยั การประเมินผลขององคก์ร 
ดว้ยเคร่ืองมือ Balanced Scorecard โดยการศึกษาจากธุรกิจอุตสาหกรรม จาํนวน 85 ราย ธุรกิจ
บริการ จาํนวน 74 ราย และธุรกิจการคา้ จาํนวน 26 ราย จากผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจทุก
ประเภทมีการปฏิบติัและให้ความสาํคญัมากในดา้นนโยบาย การวางแผนและกลยุทธ์ การจดัทาํ
งบประมาณ การติดต่อการควบคุมและระบบการประเมินผลท่ีเน้นผลโดยรวมขององคก์ร การ
สร้างวฒันธรรมขององคก์รท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความรักองคก์ร มุ่งเน้นให้เกิดความสาํเร็จของงาน 
และมุ่งเน้นให้เกิดความสาํคญัแก่พนักงานในดา้นของคุณภาพของสินคา้และบริการ และมีการ
นาํระบบการบริหาร และการประเมินผลไปเปรียบเทียบกบัธุรกิจอื่นที่มีผลการดาํเนินงานท่ี
ดีกว่า หรือเรียกว่า การ Benchmark มากกว่าธุรกิจท่ีมียอดขายตํ่ากว่า และพบว่าธุรกิจท่ีมีผูร่้วม
ทุนจากต่างประเทศ ผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ มีทศันคติเห็นดว้ยว่า ควรให้ความสาํคญั 
และปรับปรุงระบบการประเมินผลและการดาํเนินงานขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ 
เป้าหมาย และแผนงานที่มีการปรับเปล่ียนอยู่เสมอ นอกจากนั้นระบบการประเมินผล จะตอ้ง
ไดร้ับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารและยอมรับจากพนักงาน และผูบ้ริหารยงัเห็นดว้ยกบัการ
ส่งเสริมความคิดหรือกลยุทธ์ใหม่ รวมถึงการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในองคก์ร และการนาํ
ระบบสารสนเทศเขา้มาใช  ้รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร เพื่อสนับสนุนการจดัการเชิงกลยุทธ์ และ
พบว่าระบบ Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยให้วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร มีความ
ชดัเจนและเรียบง่ายข้ึน ซ่ึงจะนาํไปสู่การปรับปรุงการบริหารให้ดียิ่งข้ึน และระบบ Balanced 
Scorecard ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นถึงผลการปฏิบตัิในหลายๆ ดา้นในเวลาเดียวกนั
ไดแ้ก่ 

1. มุมมองดา้นลูกคา้ พวกเขามองกิจการอยา่งไร 
2. มุมมองดา้นกระบวนการภายในองคก์ร โดยมองว่ากิจการจะพฒันาใหเ้ป็นเลิศใน

ดา้นใด 
3. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต โดยมองว่ากิจการยงัตอ้งสามารถ

พฒันากิจการต่างๆ และสร้างคุณค่าต่อไปไดห้รือไม่ 
4. มุมมองดา้นการเงิน โดยมองวา่ผูถื้อหุน้มองกิจการวา่อยา่งไร 
5. มุมมองดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยมองว่า กิจการให้ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมมากนอ้ยอยา่งไร 
จากการศึกษาวิจยัดงักล่าว ยงัพบขอ้จาํกดัของ Balanced Scorecard ดงัน้ี 
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1. เหมาะสมสาํหรับองคก์รธุรกิจท่ีมีโครงสร้างองคก์รขนาดใหญ่ และมีระบบการ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพอยูแ่ลว้ เพราะจะช่วยให้การประเมินตวัวดัผลการปฏิบติังานในแต่ละดา้น
เป็นไปอยา่งครบถว้นและเหมาะสม 

2. ตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายจาํนวนมาก ในการกาํหนดตวัวดัผลการปฏิบติังาน ซ่ึง
อาจไม่คุม้กบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ หากไม่มีการวางแผนการกาํหนดตวัวดัท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. ในบางธุรกิจนั้น การนาํแนวคิด Balance Scorecard มาใชท่ี้จาํกดัเพียงแค่ 4 
มุมมองนั้น อาจยงัไม่เพียงพอต่อการประเมินผลการดาํเนินงาน ซ่ึงอาจจาํเป็นตอ้งนาํมุมมองอ่ืนๆ 
มาพิจารณาเพิ่มเติม 
 สิริพรรณ ชยตุรารัตน์ (2551 : บทคดัยอ่) ไดป้ระเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์การเกษตร
บางใหญ่ จาํกดั โดยใช ้Balance Scorecard ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวดัผลการดาํเนินงาน  ท่ีถ่ายทอด
วิสยัทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์รสู่การปฏิบติั  และสะทอ้นการดาํเนินงานในมุมมอง 4 ดา้นหลกั  คือ  

 มุมมองดา้นการเงิน  
 มุมมองดา้นลูกคา้  เนน้ความพึงพอใจของลูกคา้   
 มุมมองดา้นกระบวนการ เป็นการปรับปรุงพฒันากระบวนการภายใน   
 มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  เนน้การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ  

การสร้างเสริมความสามารถของพนกังานและระบบ 
 พบวา่ มุมมองดา้นการเงินยงัมีประสิทธิภาพลดลงอนัเน่ืองมาจากสาเหตุสาํคญัคือธุรกิจ
สินเช่ือซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัของสหกรณ์  มุมมองดา้นลูกคา้พบวา่ สหกรณ์มีการดาํเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์ของสหกรณ์อย่างต่อเน่ืองสมาชิกมีความพึงพอใจ แต่อย่างไรก็ตามสหกรณ์ควรหาแนวทาง
ใหม่เพื่อกระตุน้ให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการทาํธุรกิจกบัสหกรณ์และมีความศรัทธาไวว้างใจเพื่อ
พฒันาสหกรณ์ให้เจริญเติบโตยิ่งข้ึน มุมมองดา้นกระบวนการภายในทั้ง 4ดา้น คือ ดา้นนวตักรรม 
ดา้นการบริหารลูกคา้ ดา้นการดาํเนินงานและดา้นสังคมพบว่า โดยภาพรวมมีความสาํเร็จตามแผน 
และมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่าสหกรณ์ควรดาํเนินการตามแผนกลยุทธ์อย่างต่อเน่ืองและควรปรับ
แผนกลยทุธ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  ส่วนมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 3 ดา้นคือ ดา้น
การพฒันาทกัษะบุคลากร ดา้นการสร้างขวญักาํลงัใจ และดา้นการมีระบบสารสนเทศพบว่า โดย
ภาพรวมประสบความสําเร็จ มีเพียงกิจกรรมดา้นการพฒันาทกัษะบุคลากรท่ีสหกรณ์ควรจดัสรร
งบประมาณใหเ้พียงพอเพื่อการพฒันา 

อุไรวรรณ  ประดาพล (2544: บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การวิเคราะห์ผลการ
ดาํเนินงานของร้านสหกรณ์มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ จาํกดั  อาํเภอสันทราย  จงัหวดัเชียงใหม่  ปี 2542 – 
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2543 ซ่ึง เป็นการศึกษาถึงสภาพการบริหารจดัการ  ในเร่ืองการดาํเนินงานของสหกรณ์  ทาํใหท้ราบ
ถึง สถานการณ์ท่ีผา่นมาของร้านสหกรณ์  โดยไดมี้ขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

 1. ด้านการจัดการ  สหกรณ์ควรมีการติดต่อประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยั แลว้ลดขั้นตอนและขอ้บงัคบัท่ีไม่จาํเป็น 

  2. ด้านคณะกรรมการ  ควรมีการอบรมให้มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตน 
และจดัประชุมในวนัเวลาท่ีทุกคนพร้อม  อีกทั้งยงัมีผลตอบแทนในการประชุมคณะกรรมการ ดว้ย 

 3. ด้านสมาชิก  ควรมีการอบรมและใหท้ราบถึงลกัษณะและวิธีการสหกรณ์  สิทธิ
และนา้ท่ีของสมาชิก  รวมถึงควรมีการปลูกฝังอุดมการณ์ใหแ้ก่สมาชิก 

 4. ด้านอาคารสถานที ่ ควรจดัหางบประมาณในการก่อสร้างอาคารใหม่  ใหมี้ความ
เหมาะสมกบัธุรกิจเพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจใหแ้ก่สมาชิกในการเขา้มาซ้ือสินคา้ 

 5. ด้านคู่แข่ง  ควรมีการติดต่อกับมหาวิทยาลยัในการยื่นขอ้เสนอในเร่ืองของ
ผลตอบแทนของมหาวิทยาลยั  เพื่อเป็นการลดคู่แข่ง  และเพื่อช่วยเหลือนกัศึกษาในการขายสินคา้ท่ี
มีราคาถูก 

สนทนา  สุวรรณนิตย ์(2532: บทคดัย่อ) ศึกษาการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของ
สหกรณ์การเกษตรสารภี  จาํกดั  จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า  การวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ
ในดา้นผลการดาํเนินงานโดยใชอ้ตัราส่วนปรากฏว่าอยู่ในเกณฑ์ดี  คือ  ส่วนใหญ่สูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐานท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ไดก้าํหนดไว ้ และสหกรณ์มีแนวโนม้ในการดาํเนินธุรกิจเครดิต  
ธุรกิจการขาย  และธุรกิจการส่งเสริมการออมสูงข้ึน  ยกเวน้ธุรกิจการซ้ือมีแนวโนม้การดาํเนินธุรกิจ
การซ้ือลดลง  การส่งเสริมการเกษตร  ไม่ปรากฏขอ้มูลทางบญัชีแสดงผลการดาํเนินธุรกิจดา้นน้ี  
การวิเคราะห์ปัจจยัทางสังคมดา้นความรู้  และทศันคติของสมาชิกและคณะกรรมการดาํเนินการ
ปรากฏว่าสมาชิกและคณะกรรมการดาํเนินการส่วนใหญ่เป็นผูมี้ความรู้ดา้นสหกรณ์สูงพอสมควร  
ปัจจยัท่ีสนับสนุนการดาํเนินงานของสหกรณ์ให้ประสบความสําเร็จ  ไดแ้ก่  ประสิทธิภาพการ
ดาํเนินธุรกิจของฝ่ายบริหาร  และการสนบัสนุนธุรกิจของฝ่ายสมาชิก  ถา้บุคคลสองกลุ่มน้ีสามารถ
ร่วมมือกนัดาํเนินธุรกิจ  โดยมีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดีในการปฏิบติังานทุกวิถีทางแลว้  ก็เป็นท่ี
แน่นอนว่าสหกรณ์ย่อมประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดทุ้กประการ  ผลการวิจยัในคร้ังน้ี  
พบว่าสหกรณ์การเกษตรสารภี  จาํกดั  ประสบความสาํเร็จในดา้นการดาํเนินการตามวตัถุประสงค์
พอสมควร  ทั้งน้ี  เน่ืองจากสมาชิกและคณะกรรมการเป็นผูเ้สียสละเวลาและกาํลงักาย  กาํลงั
ความคิด  ช่วยกนัวางแผนและควบคุมดูแลการดาํเนินงานของสหกรณ์โดยใกลชิ้ด  ซ่ึงหากสหกรณ์
มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์  เช่น  ธุรกิจการซ้ือ  ธุรกิจการขาย  
ธุรกิจเครดิต  และธุรกิจส่งเสริมการเกษตร ตลอดเวลา  รวมทั้งจดัให้มี  การอบรมในดา้นต่างๆ 
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เก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์และเทคนิคการผลิตต่างๆ เพื่อให้มีการพฒันาสหกรณ์แลว้ 
คาดวา่จะทาํใหก้ารบริหารงานของสหกรณ์น้ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 ศุภลกัษณ์ แร่เพ็ชร (2547: 66-68) ศึกษาผลการดาํเนินงานสหกรณ์ด้วยเทคนิค 
Balanced Scorecard กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรเมืองชยัภูมิ จาํกดั ดา้นความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์ดา้นการปฏิบติังานภายในองคก์าร ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม ดา้นการเงินและปัญหา
อุปสรรคในการดาํเนินงาน โดยผลการศึกษาพบว่า ดา้นความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ สมาชิก
สหกรณ์มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4ประเด็นไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ี 
ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นบริการทัว่ไป สมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการดา้นธุรกิจในระดบัมาก 5 ธุรกิจ ไดแ้ก่ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจรวบรวมผลผลิต ธุรกิจการ
รับฝากเงิน ธุรกิจจัดหาสินคา้มาจาํหน่ายและธุรกิจให้บริการการส่งเสริมการเกษตร ด้านการ
ปฏิบติังานภายในองคก์ร สหกรณ์ดาํเนินงานตามวตัถุประสงคท่ี์ขอจดัตั้งและมีผลการปฏิบติังาน
เปรียบเทียบแผนงานประจาํปี พบว่ายงัไม่บรรลุผลสาํเร็จเท่าท่ีควร โดยเฉพาะธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จาํหน่าย และการรวมรวบผลผลิตยงัมีปริมาณธุรกิจไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายคงท่ี การวางแผน
ปฏิบติังานยงัขาดประสิทธิภาพ และควรติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนอยา่งต่อเน่ือง สหกรณ์ได้
ดาํเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติ คาํสั่ง และปฏิบติัตามคาํแนะนาํของนายทะเบียน
สหกรณ์ รองนาย ทะเบียนสหกรณ์ ผูต้รวจการสหกรณ์ และผูส้อบบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี 

ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมพบว่า สหกรณ์ไดส่้งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ 
และนวตักรรมเป็นไปตามเป้าหมาย คณะกรรมการดาํเนินการและผา่ยจดัการ เขา้รับการฝึกอบรมใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอย่างสมํ่าเสมอเป็นประจาํปี ระบบคอมพิวเตอร์และฐานขอ้มูล สมาชิกมีความพึง
พอใจในระดบัมาก ในดา้นคุณภาพการให้บริการเพราะ ไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นยาํ 
สหกรณ์มีการควบคุมภายในอยา่งเป็นระบบ และจดัทาํแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์ เพื่อเป็นแผนปฏิบติั
การในการพฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ ดา้นการเงิน สหกรณ์มีรายไดล้ดลง ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 
ลูกหน้ีค้างนาน ดอกเบ้ียค้าง ค่าปรับค้าง ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเพ่ิมข้ึน อัตราหมุนเวียนของ
สินทรัพยมี์อตัราลดลงอย่างต่อเน่ือง ดา้นมีปัญหาอุปสรรค การประสานงานในฝ่ายต่างๆ ยงัมีการ
ประสานงานไม่ดีเท่าท่ีควร การวางแผนการปฏิบติังานและการติดตามผลยงัไม่ชดัเจนและต่อเน่ือง 
คณะกรรมการดาํเนินการไม่มีนโยบายการบริหารงานท่ีชัดเจนมีปัญหาในระดับน้อย สมาชิก
สหกรณ์ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 

สุไพรินทร์ นนัทะลยั (2547: 57-58) ศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จาํกดั ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard โดยศึกษาเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ
สหกรณ์ 4 ดา้น คือ ดา้นความพึงพอใจและความคิดเห็นของสมาชิก ดา้นการปฏิบติังานภายใน
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องคก์ร ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมภายในองคก์ร และดา้นการเงิน โดยผลศึกษาพบว่า สมาชิก
เห็นดว้ยกบัลกัษณะการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จาํกดั ในดา้นการดาํเนินงาน 
ดา้นภาพพจน์ ดา้นการบริการและดา้นสวสัดิการต่างๆ ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จาํกดั แต่
สมาชิกมีความพึงพอใจในระดบัมากในดา้นการบริการของพนกังาน และดา้นข่าวสารของสหกรณ์ 
ส่วนความพึงพอใจในระดบัมากคือดา้นสถานท่ี  รองลงมาไดแ้ก่ ความพึงพอใจระดบัมาก ดา้น
ความรวดเร็วและความสะดวก สหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จาํกดั ดาํเนินการโดยแบ่งเป็นผ่าย
ธุรการ ผา่ยทะเบียนเงินกู ้ฝ่ายทุนเรือนหุ้น ฝ่ายเงินให้กู ้ฝ่ายคอมพิวเตอร์ ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการเงิน ฝ่าย
รับฝากเงิน และฝ่ายสวสัดิการ การจัดทาํโครงสร้างกาํหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ มี
ขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีชดัเจน และกระบวนการปฏิบติังานของสหกรณ์เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ ทั้งใน
ดา้นการวางแผนการดาํเนินงาน การงานแผนดา้นบุคลากร การงานแผนการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ การ
วางแผนการจดัหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจท่ีเช่ือถือได ้
การบริหารจดัการดา้นบุคลากรมีส่วนสาํคญั ท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ไดแ้ก่ ฝ่ายกรรมการบริหาร ฝ่ายจดัการและสมาชิกสหกรณ์ ไดพ้ฒันาทั้งสามส่วนไปพร้อมกนั 
พนกังานสหกรณ์ทุกคน ไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพนู ความรู้ ความสามารถ จดัใหมี้การ
พฒันา โดยการศึกษาดูงาน มีการแลกเปล่ียน ความรู้ ระหว่างพนกังานสหกรณ์ มีการนาํเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั มาใชก้ารดาํเนินงานในรอบ 7 ปี (2540-2546) รายไดข้องสหกรณ์มีแนวโนม้ลดลงเร่ือยๆ 
มีผลทาํให้กาํไรสุทธิลดลง เน่ืองจากสหกรณ์ประสบปัญหาในการดาํเนินงาน จากภาวะวิกฤต
ทางดา้นการเงินของประเทศทาํให้ขาดสภาพคล่องทางการเงินและสมาชิกมีจาํนานลดลง ทาํให้มี
ผลกระทบต่อเงินทุนหมุนเวียน 

สอน โฮมแพน (2550: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานขององคก์รดว้ยเทคนิค 
Balanced Scorecard ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอด็ จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ 

1. สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอ็ด จาํกดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รับราชการครู 
และใชบ้ริการธุรกิจเงินกูฉุ้กเฉินมากท่ีสุด โดยสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอด็ จาํกดั มีความ
พึงพอใจในลกัษณะการบริการโดยภาพรวม และเป็นรายดา้น 2 ดา้นคือ ดา้นความรวดเร็วของการ
ให้บริการ และดา้นความสะดวกในการบริการอยู่ในระดบัมาก และมีความพึงพอใจในการแจง้
ขอ้มูลข่าวสาร และการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และดา้นอาคารสถานท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอ็ด จาํกดั มีเจตคติต่อการปฏิบติังานภายใน
องคก์รอยูใ่นระดบัดี และมีเจตคติเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัดีมาก และมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลาํดบั
คือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน มีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบและมีเป้าหมายท่ีชดัเจน โปร่งใส 
และมีความสุขในการทาํงาน และความภาคภูมิใจท่ีทาํงานในสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอด็ จาํกดั 
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3. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอด็ จาํกดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนรู้และ
นวตักรรมในองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย และมีความคิดเห็นเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ย และมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ลาํดบั คือ มีการนาํเทคโนโลยสีมยัมาใช ้เช่นระบบคอมพิวเตอร์ 
ส่งเสริมใหไ้ดค้วามรู้และเทคโนโยลีสมยัใหม่ และมีความรอบรู้ในงานอ่ืนท่ีไม่ไดป้ฏิบติัประจาํ 

4. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูร้อยเอ็ด จาํกดั มีอตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายไดข้อง
การดาํเนินงานประจาํปี 2543 ค่าใชจ่้ายร้อยละ 60.31 ต่อกาํไรร้อยละ 39.69 และอตัราส่วนทางการ
เงินของทุนหมุนเวียนเท่ากับ 0.30 อตัราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพยเ์ท่ากับ 0.09 รอบ มี
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยเ์ท่ากบั 3.60 อตัราส่วนผลตอบแทนต่อหุ้นเท่ากบั 1.20 (มูลค่า
หุ้นละ 10.00 บาท) และอตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วมเท่ากบั 0.52 ต่อ 1 ซ่ึงผูบ้ริหารสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูร้อยเอด็ จาํกดั ควรพิจารณาตรวจสอบนโยบายการดาํเนินงาน เก่ียวกบัการลดค่าใชจ่้าย
ของแผนปฏิบติังานประจาํปี และนโยบายโครงสร้างของหน้ีสินท่ีส่งผลต่อความเคล่ือนไหว ต่อ
อตัราส่วนค่าเฉล่ียสภาพคล่องทางการเงิน  จากการวดัผลการดาํเนินงานขององคก์รทั้งส่ีดา้นนั้น 
พบว่า ดา้นความพึงพอใจของสมาชิก ดา้นการปฏิบติังานภายในองคก์ร ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม
ในองคก์ร และดา้นการเงินมีความสมัพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั 
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี รูปแบบการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีมุ่งศึกษาถึง
การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั  
โดยไดด้าํเนินการดงัน้ีคือ 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

การศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของสหกรณ์
การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั”  จงัหวดันครนายก คร้ังน้ี จึงกาํหนดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี โดยใชจ้าํนวนสมาชิกสหกรณ์ทั้งหมด จาํนวน 10 คน จาํนวนกรรมการดาํเนินการ จาํนวน 15 คน 
และจาํนวนฝ่ายจดัการ จาํนวน 7 คน 

 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 ในการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์ โดยใช้เทคนิค 
Balanced Scorecard ใน 4  มุมมอง คือ 

2.1  ด้านการเงิน  ใชข้อ้มูลรายงานกิจการประจาํปีและงบการเงินของสหกรณ์ ปี 2553 
ปี 2554 และปี 2555 เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ CAMELS Analysis   

 2.2  ด้านลูกค้า (Customer Perspective) นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากศึกษาคน้ควา้มา
ประมวลและสรุปส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งในการร่างคาํถามในการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview) จากสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการ ณ สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั จงัหวดั
นครนายก จาํนวน 10 ราย ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นคาํถามหลกัและประเด็นคาํถามย่อยในแต่ละ
คาํถามหลกั เพื่อสามารถไดรั้บขอ้มูลท่ีครอบคลุมและครบถว้นในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา ทั้งน้ี ใน
การสมัภาษณ์สมาชิกไดเ้ปิดโอกาสใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็นในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่ง
อิสระซ่ึงประเดน็ดงักล่าวมิไดมี้การกาํหนดไวล่้วงหนา้ 
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 2.3  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เป็นการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการสหกรณ์ ท่ีไดข้อ้มูลมาจากโดยการสัมภาษณ์คณะกรรมการ
ดาํเนินการ จาํนวน  15 คนและฝ่ายจดัการ จาํนวน 7 คนแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในดา้นกระบวนการภายในโดยใชแ้บบจาํลอง McKinsey’s 7 S Model 
ในดา้นแผนกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) และโครงสร้างองคก์ร (Structure) 
  2.4  ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) เป็นวิเคราะห์
การพฒันาองคก์รในส่ิงใหม่ๆ ท่ีทนัสมยั และ ฝึกอบรมพนกังาน และเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและ
สมาชิกสหกรณ์ โดยเป็นขอ้มูลจากการสัมภาษณ์คณะกรรมการดาํเนินการ  จาํนวน 15 คน และ
ฝ่ายจดัการ จาํนวน 7 คนแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เพ่ือให้ไดข้อ้มูลในดา้น
การเรียนรู้และพฒันาโดยใชแ้บบจาํลอง McKinsey’s 7 S Model ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็น
องคป์ระกอบสาํคญัในการบริหารองคก์รในดา้นบุคลากร (Staff) และดา้นทกัษะ (Skill) 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  ผูศึ้กษาแบ่งวิธีการเกบ็ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั คือ 

3.1  ศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการสัมภาษณ์สมาชิกสหกรณ์ท่ีเป็น
ผูใ้ห้ขอ้มูลโดยเป็นการสัมภาษณ์กบัตวับุคคล (Personal Interview) ดว้ยคาํถามสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยมีแนวทางหรือประเด็นในการสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการ
รวบรวมขอ้มูลในเร่ืองเก่ียวกบัการใหก้ารบริการธุรกิจ  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นนโยบาย
สหกรณ์ และโดยการสมัภาษณ์คณะกรรมการดาํเนินการ  จาํนวน  15 คนและฝ่ายจดัการ จาํนวน 7 คน 
แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลในดา้นกระบวนการภายใน และ
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
  3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีใชใ้นการศึกษา  โดยผูศึ้กษา
ไดร้วบรวมจาก แหล่งต่างๆ ดงัน้ี 
 3.1.1  ขอ้มูลจากสหกรณ์ ไดแ้ก่ ขอ้บงัคบั ระเบียบ และรายงานกิจการประจาํปีของ
สหกรณ์เกษตรเมืองนครนายก จาํกดั ปีการเงิน 2553 – 2555 รวม 3 ปี  
 3.1.2  ข้อมูลจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสหกรณ์
การเกษตร  จากเวบ็ไซตก์รมส่งเสริมสหกรณ์ และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  3.1.3  จากแหล่งอ่ืนๆ ได้แก่  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ รายงานการสอบบัญชี
สหกรณ์ประจาํปีการเงิน 2553 – 2555  เอกสารทางวิชาการต่างๆ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
และเวบ็ไซตท์ัว่ไป  
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 เป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิท่ีไดม้าโดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน  
 ตอนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์สภาพการดาํเนินงานทัว่ๆ ไปของสหกรณ์การเกษตรเมือง
นครนายก จาํกดั โดยแบ่งออกหวัขอ้ 2 หวัขอ้ คือ 
 1.  ประวติัสหกรณ์ 
 2.  ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ 
 ตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการดาํเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์โดยใช้
โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบการบริหารจดัการแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ในมุมมอง 4 ดา้น 
คือ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ (สมาชิก) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมอง
ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต  
 -มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives) โดยใชข้อ้มูลรายงานกิจการประจาํปี
และงบการเงินของสหกรณ์ ปี 2553 ปี 2554 และปี 2555 เป็นขอ้มูลท่ีได้มาจากการวิเคราะห์
อตัราส่วนทางการเงิน โดยใชเ้ทคนิค การวิเคราะห์งบการเงินแบบ CAMELS Analysis  ในมุมมอง 
6 มิติ เป็นเคร่ืองมือในการประเมินฐานะทางการเงินและวดัประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั ใชข้อ้มูลทางการเงินยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่ปี 2553 - 2555  
ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จากรายการทางการเงินต่างๆ ในงบดุลและงบกาํไรขาดทุนเพ่ือให้ทราบ
ความสัมพนัธ์ของรายการต่างๆ และเกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานการณ์ทางการเงิน และผลการ
ดาํเนินธุรกิจดงักล่าว ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ดูความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 2 ชุด โดยใหต้วัหน่ึงเป็นตวัตั้ง 
อีกตวัหน่ึงเป็นตวัหาร เรียกว่าอตัราส่วน อตัราส่วนท่ีได้ตอ้งนาํไปเปรียบเทียบกับอตัราส่วนท่ี
กาํหนดให้เป็นมาตรฐานคือ ขอ้มูลและอัตราส่วนสําคญัของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเฉล่ีย 
(Average of Financial Data and Ratio of Cooperative and Farmer Groups : Peer Group) ใช้
เปรียบเทียบตาํแหน่งหรือผลการดาํเนินงานภายในกลุ่ม (ขนาด ประเภท เวลา และสถานการณ์
เดียวกนั) 
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  นาํผลการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินยอ้นหลงั 3 ปี  ปี 2553 – 2555  มาเปรียบเทียบ
กบัอตัราส่วนมาตรฐานสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่ (Peer Group) ปี 2554 ซ่ึงเป็นปีกลางในการ
เทียบเคียง  โดยมีจุดมุ่งหมายในการวิเคราะห์รายการต่างๆ เพื่อทราบจุดอ่อน จุดแข็ง ติดตามและ
วิเคราะห์ถึงทิศทางการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์ว่าควรปรับปรุงการดาํเนินงาน หรือมีปัญหา
อยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อใหข้อ้เสนอแนะหรือขอ้สงัเกตกบัผูบ้ริหารงานของสหกรณ์ 

 -มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์
สมาชิกสหกรณ์ดว้ยคาํถามสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ท่ีใชว้ิธีการ
วิเคราะห์เน้ือหาตามกรอบประเด็นเก่ียวกบัการให้การบริการธุรกิจ  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และ
ดา้นอาคารสถานท่ีของสหกรณ์ สังเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละประเด็น และนาํเสนอผลการสังเคราะห์
โดยการบรรยายและพรรณนา 

  -มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) โดยการสัมภาษณ์
คณะกรรมการจาํนวน  15 คนและฝ่ายจดัการ จาํนวน 7 คน แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในดา้นกระบวนการภายใน โดยใชแ้บบจาํลอง McKinsey’s 7 S Model  
ไดแ้ก่ คุณค่าร่วม (Shared Values) ยทุธศาสาตร์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System) 
และรูปแบบการบริหาร (Style) 
  -มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth Perspective)
โดยการสัมภาษณ์คณะกรรมการดาํเนินการ  จาํนวน  9 คน และฝ่ายจดัการ จาํนวน 7 คน แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เพื่อให้ไดข้อ้มูลในดา้นการเรียนรู้และพฒันาโดยใช้
แบบจาํลอง McKinsey’s 7 S Model  ไดแ้ก่ ทกัษะ (Skill) บุคลากร (Staff)    
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
   การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรเมือง
นครนายก จาํกดั  ดาํเนินการโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารรายงานประจาํปีของสหกรณ์ 
รายงานงบการเงินของผูส้อบบญัชีในรอบ 3 ปี (2553 – 2555) เพื่อนําขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใช้
เทคนิคการวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  วิเคราะห์สภาพการดาํเนินงานทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก 
จาํกดั 
 ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบการ
บริหารจดัการแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC)  
 

ตอนที ่1  วเิคราะห์สภาพการดาํเนินงานโดยทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรเมือง
นครนายก จาํกดั 

 
 1.1  ประวตัิสหกรณ์ 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั  สาํนกังานตั้งอยู่เลขท่ี ข1-345/15 ถนน
สันคูเมือง  อาํเภอเมือง  จงัหวดันครนายก เดิมจดทะเบียนเป็นสหกรณ์หาทุนจาํนวน 46 สหกรณ์ 
สมาชิก 785 คน สหกรณ์ขายขา้ว 1 สหกรณ์ สมาชิก 749 คน สมาชิกทั้งหมด 1,534 คน   
 ต่อมาเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2517 สหกรณ์ทั้ง 3 สหกรณ์ ไดค้วบเป็นสหกรณ์
การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกดั  ต่อมาจึงไดส้ร้างสํานักงานเป็นตนเองท่ีใช้ไดจ้นถึงปัจจุบนัน้ี 
 มูลค่าการก่อสร้างอาคารสาํนกังานเป็นเงิน 2,200,000 บาท ในท่ีดินจาํนวน 2 ไร่ 1 งาน 
42  ตารางวา ณ วนัส้ินปีการเงินส้ินสุด 31 มีนาคม  2555 มีสมาชิกจาํนวน 806 คน  39 กลุ่ม  
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  1.2  ข้อมูลผลการดําเนินงานสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จํากดั ปี 2553 -2555 
 
ตารางท่ี 4.1  ผลการดาํเนินงาน ปีบญัชี 2553 -2555 หน่วย : บาท 

 

รายการ ณ 31 มี.ค. 53 ณ 31 มี.ค. 54 ณ 31  มี.ค. 55 
1 จาํนวนสมาชิก(คน) 841 828 806 
2 สินทรัพยร์วม 
  2.1 เงินใหกู้แ้ก่สมาชิก 
  2.2 เงินใหส้หกรณ์อ่ืนกู ้
  2.3 ตัว๋ปุ๋ย 
  2.4 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
  2.5 ดอกเบ้ียคา้งรับ 
  2.6 สินคา้คงเหลือ 
  2.7 ลูกหน้ีระยะสั้น/ยาว 
  2.3 เงินลงทุน 
      2.3.1 เงินสด/เงินฝากธนาคาร 

      2.3.2 เงินลงทุนระยะยาว 
      2.3.3 เงินฝากสหกรณ์อ่ืน 
  2.4สินทรัพยอ่ื์น 

94.407,823.29 
30,021,291.00 

0 
4,119,300.00 
4,690,715.21 
2,615,706.18 
905,586.22 

11,606,256.92 
 

8,552,744.53 
1,467,790 
887,207.00 
920,376.23 

156,440,484.63 
61,053,833.00 

0 
2,278,530.00 
4,319,396.71 
1,706,231.60 
5,698,015.10 
47,539,607.42 

 
31,311,006.58 

 312,000.0
595,175.26 

1,626,689.67 

167,922,888.91 
64,091,966.50 

0 
2,278,530.00 
4,087,828.57 
2,397,184.80 
4,134,799.68 
43,811,794.79 

 
44,349,548.76 

312,000.00 
554,066.10 

1,905,169.71 
3.หน้ีสินรวม 
  3.1 เงินกูย้มื 
  3.2 เงินรับฝากจากสมาชิก 
  3.3 เจา้หน้ีการค◌้า 
  3.3หน้ีสินอ่ืน 

 
2,000,000.00 

33,838,582.76 
412,774.00 
4,557,404.97 

 
52,500,000.00 
41,935,811.27 
66,150.00 

5,472,179.72 

 
61,500,000.00 
44,224,074.89 
93,180.00 

5,885,375.63 
4. ทุนของสหกรณ์ 
  4.1ทุนเรือนหุน้ 
  4.2ทุนสาํรอง 
  4.3ทุนสะสม 
  4.4 กาํไรสุทธิ 

53599061.56 
31,788,770.00 
12,762,897.13 
7,362,312.34 
1,685,082.09 

56466343.64 
34,648,920.00 
12,931,405.34 
6,556,674.72 
2,329,343.58 

56,220,258.39 
36,449,510.00 
13,164,341.92 
6,279,071.23 
327,335.24 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

ท่ีมา : รายงานประจาํปีสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกดั  ปี พ.ศ. 2553 – 2555 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า สถานการณ์การดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก 
จาํกดั ในระหว่างปี  พ.ศ. 2553– 2555  ซ่ึงเป็นปีท่ีทาํการศึกษาการดาํเนินงานของสหกรณ์ นั้น
สหกรณ์แห่งน้ีมีการเปล่ียนแปลงไปในลกัษณะก้าวหน้าข้ึนตามลาํดบั โดยแยกแสดงให้เห็นว่า
จาํนวนสมาชิก ฐานะความมัน่คงของสหกรณ์ ซ่ึงพิจารณาจากสินทรัพย ์ทุนเรือนหุ้นท่ีชาํระแลว้ 
เงินรับฝากและเงินใหกู้ ้รายได ้ค่าใชจ่้ายและกาํไรสุทธิ ดงัน้ี 
 1.  สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จํากดั 
 
ตารางท่ี 4.2 จาํนวนสมาชิกระหวา่งปี พ.ศ. 2553-2555 
 

ปี พ.ศ. จาํนวนสมาชิก (คน) 
ร้อยละของการเปล่ียนแปลง 

2553 841 - 
2554 828 -1.54 
2555 806 -2.65 

ท่ีมา : รายงานประจาํปีสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกดั  ปี พ.ศ. 2553 – 2555 
 

รายการ ณ 31 มี.ค. 53 ณ 31 มี.ค. 54 ณ 31  มี.ค. 55 
5.ค่าใชจ่้าย 
  5.1ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

  5.2ค่าใชจ่้ายเฉพาะธุรกิจ 

4,209,066.85 
3,249,824.15 
959,242.70 

6,424,514.64 
3,899,660.10 
2,524,854.54 

3,080,087.86 
2,976,824.02 
2,383,892.76 

6. รายได ้
  6.1 ดอกเบ้ียรับจากเงินใหกู้ ้
  6.2 ขายสินคา้ 
  6.3 ขายขา้วเปลือก 
  6.4 รายไดอ่ื้นๆ 
  6.5 รายไดเ้ฉพาะธุรกิจ 

81,223,360.89 
4,755,585.00 

15,884,174.92 
60,853,600.97 
408,709.39 
571,812.53 

161,689,474.55 
4,885,819.00 
76,614,405.55 
80,189,250.00 
475,466.40 

1,002,216.09 

100,935,200.00 
4,456,411.00 
14,726,368.00 
81,752,421.00 

427,789.77 
532,842.49 

7. ทุนดาํเนินงาน 94,407,823.29   156,440,484.63 167,922,888.91 
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 ในรอบปี 2553 -2555 จะเห็นไดว้า่ สมาชิกลดลงในอตัราท่ีเพิ่มข้ึนตามลาํดบั   
 2.  สินทรัพย์ของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จํากดั 
 
ตารางท่ี4. 3 จาํนวนสินทรัพยต์ั้งแต่ ปี พ.ศ. 2553-2555 
 

ปี พ.ศ. 
             จาํนวนสินทรัพย์(บาท) ร้อยละของการเปล่ียนแปลง 

2553 94,407,823.29 - 
2554 156,440,484.63 65.70 
2555 167,922,888.91 7.33 

ท่ีมา : รายงานประจาํปีสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกดั  ปี พ.ศ. 2553 – 2555 
 
 จากตารางท่ี 4.3  สินทรัพยร์วมประกอบดว้ย สินทรัพยห์มุนเวียน เงินลงทุนระยะยาว 
สินทรัพยถ์าวร และสินทรัพยอ่ื์น ปี 2553 – 2555 มีสินทรัพยร์วมดงัน้ี  94,407,823.29  บาท
156,440,484.63  บาท  และ167,922,888.91 บาท ตามลาํดบั  จะเห็นไดว้่า ปี 2554 จาํนวนสินทรัพย์
ของสหกรณ์มีร้อยละของการเปล่ียนแปลงท่ีสูงเพิ่มข้ึนกว่าปี 2553 มากพอควรถึงร้อยละ 65.70  แต่
พอในปี พ.ศ. 2555 สหกรณ์มีจาํนวนสินทรัพยท่ี์มีร้อยละของการเปล่ียนแปลงสินทรัพยท่ี์สูงเพิ่มข้ึน
ในอตัราท่ีลดลงมากเพียงร้อยละ 7.33 
 3.  ทุนเรือนหุ้นของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จํากดั 
 
ตารางท่ี 4.4 จาํนวนทุนเรือนหุน้ระหวา่ง ปี พ.ศ. 2553-2555 
 

ปี พ.ศ. 
จาํนวนทุนเรือนหุ้นท่ีชาํระแล้ว 

(บาท) 
ร้อยละของการเปล่ียนแปลง 

2553 31,788,770.00 - 
2554 34,648,920.00 8.10 
2555 36,449,510.00 5.20 

ท่ีมา : รายงานประจาํปีสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกดั  ปี พ.ศ. 2553 – 2555 
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 สหกรณ์ มีมูลค่าต่อหุ้นคงท่ีมูลค่าหุ้นละ 10 บาท สมาชิกสหกรณ์จะถือหุ้นส่วนหน่ึง
ของเงินกูเ้ป็นเงินค่าหุน้ไวก้บัสหกรณ์ตามระเบียบขอบงัคบัของสหกรณ์ตามอตัราส่วนของเงินกู ้

จากตารางท่ี4.4 พบวา่ ทุนเรือนหุน้เม่ือส้ินปีบญัชีส้ินสุด 31 มีนาคม 2553 – 2555  มีทุน
เรือนหุ้น 31,788,770.00 บาท  34,648,920.00  บาท และ36,449,510.00 บาท ตามลาํดบั  ในปี 2554  
มีทุนเรือนหุน้เพิ่มข้ึนจากปี 2553 ร้อยละ 8.10 ปี 2555 มีทุนเรือนหุน้เพิ่มข้ึนจากปี 2554 ร้อยละ 5.20  
จะเห็นไดว้า่จาํนวนทุนเรือนหุน้ท่ีชาํระแลว้สูงข้ึนเร่ือยๆ ในปี 2554 มีร้อยละการเปล่ียนแปลงสูงข้ึน  
ส่วนในปี พ.ศ. 2555  มี อตัราร้อยละการเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนในอตัราท่ีลดลง   
 4.  จํานวนเงินรับฝากและเงนิให้กู้ยมืแก่สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก 
จํากดั 
 
ตารางท่ี4. 5 จาํนวนเงินรับฝากและเงินใหกู้ข้องสมาชิกระหวา่งปี พ.ศ. 2553 – 2555 

ท่ีมา : รายงานประจาํปีสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกดั  ปี พ.ศ. 2553 – 2555 
 

 จากตาราง ท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นถึงยอดเงินรับฝากซ่ึงมีแนวโนม้สูงข้ึนทุกๆ ปี โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในปี พ.ศ.2554 เงินรับฝากสูงข้ึนจากเดิมถึงร้อยละ 23.93  แสดงให้เห็นถึงสมาชิกมีความ
ตอ้งการฝากเงินไวท่ี้สหกรณ์มากข้ึน  จึงไดน้าํเงินมาฝากกบัสหกรณ์เพิ่มข้ึน ส่วนหน่ึงอาจมีสาเหตุมา
จากการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสหกรณ์สูงกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัธนาคารพาณิชยต่์างๆ จึง
ทาํให้สมาชิกเห็นความสาํคญัของสหกรณ์เพ่ิมมากข้ึน ส่วนดา้นเงินให้กูย้ืม  สมาชิกไดม้าใชบ้ริการ
กบัสหกรณ์เพิ่มมากยิง่ข้ึนเช่นกนั ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะการกูเ้งินกบัสหกรณ์ฯ นั้น ไดรั้บความสะดวก
และรวดเร็ว อตัราดอกเบ้ียเงินกูก้็อยู่ในอตัราท่ีตํ่ากว่าการกูเ้งินนอกระบบ สมาชิกจึงให้ความสาํคญั
กบัสหกรณ์มากข้ึนตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ฯ 
 
 
 

ปี พ.ศ. 
จาํนวนเงินรับฝาก
จากสมาชิก (บาท) 

ร้อยละการ
เปล่ียนแปลง 

จาํนวนเงินให้กู้
(บาท) 

ร้อยละการเปล่ียนแปลง 

2553 33,838,582.76 - 30,021,291.00 - 
2554 41,935,811.27 23.93 61,053,833.00 103.37 
2555 44,224,074.89 5.45 64,091,966.50 4.97 
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 5.  ทุนดําเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จํากดั 
 
ตารางท่ี 4.6 จาํนวนทุนดาํเนินงานของสหกรณ์ระหวา่งปี พ.ศ. 2553 – 2555 
 

 
ปี พ.ศ. 

จาํนวนทุนดาํเนินงาน 
(บาท) 

ร้อยละของการเปล่ียนแปลง 

2553 94,407,823.29 - 
2554 156,440,484.63 65.70 
2555 167,922,888.21 7.33 

ท่ีมา : รายงานประจาํปีสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกดั  ปี พ.ศ. 2553 – 2555 
 

 จากตารางท่ี4.6 ทุนดาํเนินงานประกอบดว้ย หน้ีสินและทุนของสหกรณ์ ปี 2553 – 
2555 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกัด มีทุนดาํเนินงานดังน้ี 92,407,823.29 บาท 
156,440,484.63  บาท และ167,922,888.21 บาท ตามลาํดบั  ในปี 2554 สหกรณ์มีทุนดาํเนินงาน
เพิ่มข้ึนร้อยละ 69.29   ปี 2555  สหกรณ์มีทุนดาํเนินงานเพ่ิมข้ึนจากปี 2554 ร้อยละ 7.33 จะเห็นไดว้่า
สหกรณ์มีทุนดาํเนินงานสูงข้ึนเร่ือยๆ ในปี 2554 มีร้อยละการเปล่ียนแปลงสูงข้ึน  ส่วนในปี พ.ศ. 2555  
มี อตัราร้อยละการเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนในอตัราท่ีลดลง   
 6. รายได้และค่าใช้จ่ายของสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.7 จาํนวนรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของสหกรณ์ท่ีไดรั้บระหวา่งปี 2553 -2555 
 

ท่ีมา : รายงานประจาํปีสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกดั  ปี พ.ศ. 2553 – 2555 

 
ปี พ.ศ. 

จาํนวนรายได้
ของสหกรณ์
(บาท) 

ร้อยละของการ
เปล่ียนแปลง 

จาํนวนค่าใช้จ่ายของ
สหกรณ์(บาท) 

ร้อยละของการ
เปล่ียนแปลง 

2553 81,223,360.89  80,518,800.72  
2554 161,689,474.55 99.07 160,835,813.46 99.75 
2555 100,935,200.00 -38.58 100,607,864.76 -37.45 
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 จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นไดว้่า รายไดข้องสหกรณ์ท่ีมาจากการดาํเนินธุรกิจและใหบ้ริการมี
จาํนวนเพิ่มข้ึนทุกปียกเวน้ปี 2555  สหกรณ์มีรายไดล้ดลงจากปี 2554  ร้อยละ 38.58 
 ในขณะเดียวกันสหกรณ์ก็มีค่าใช้จ่ายเป็นไปในทิศทางเดียวกบัรายได้ของสหกรณ์
กล่าวคือ  ปี 2554  รายจ่ายของสหกรณ์เพิ่มข้ึนจากปี 2553 ร้อยละ 99.75  ปี 2555  รายจ่ายของ
สหกรณ์ลดลงจากปี 2554  ร้อยละ 37.45 
 7.  จํานวนกําไรเฉพาะธุรกิจ และกําไรสุทธิ ปรากฏตามตารางที่ 4.8 และ4.9 ตาราง
กาํไรเฉพาะธุรกจิ 
 
ตารางท่ี 4.8  รายละเอียดกาํไรเฉพาะธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั  

ปี 2553 - 2555 

ท่ีมา : รายงานประจาํปีสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกดั  ปี พ.ศ. 2553 – 2555 

 
 จากตารางท่ี4.8 ปรากฏว่าสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั รวมกาํไรเฉพาะ
ธุรกิจต่างๆ ปี 2553 – 2555 ดงัน้ี จาํนวน 4,526,196.85  บาท 5,753,537.28 บาท  และ2,831,369.49 บาท 
ตามลาํดบั  จะเห็นว่าในแต่ละปีสหกรณ์มีกาํไรจากธุรกิจสินเช่ือมากกว่าธุรกิจอ่ืนๆ รองลงมาไดแ้ก่
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย และธุรกิจรวบรวมผลผลิต ยกเวน้ ปี 2555 สหกรณ์ขาดทุนธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจาํหน่ายทาํใหผ้ลกาํไรรวมลดลงจากปี 54 ร้อยละ 50.79 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปี พ.ศ. 

ธุรกิจสินเช่ือ 
(บาท) 

ธุรกิจจัดหา 
สินค้ามาจาํหน่าย

(บาท) 

ธุรกิจรวบ 
รวมผลผลิต 

(บาท) 

รวมกาํไรเฉพาะธุรกิจ  
(บาท) 

ร้อยละของ 
การเปล่ียนแปลง 

2553 3,791,734.21 509,953.92 224,508.72 4,526,196.85  
2554 3,819,944.96 1,308,968.33 624,623.99 5,753,537.28 27.12 
2555 2,897,637.38 (374,640.08) 308,372.19 2,831,369.49 -50.79 
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ตารางท่ี 4.9 จาํนวนกาํไรสุทธิระหวา่งปี 2553 -2555 

ท่ีมา : รายงานประจาํปีสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกดั  ปี พ.ศ. 2453 – 2555 
 
 จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นไดว้่า ในระหว่างปี 2553 -2555 สหกรณ์มีรายไดร้วมมากกว่า

ค่าใชจ่้ายรวม ดงัน้ี 1,685,082.09 บาท 2,329,434.58 บาท และ 327,335.24 บาท  ตามลาํดบั ปี 2554 
รายไดร้วมสูงสุดมีร้อยละของการเปล่ียนแปลงกาํไรสุทธิเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัปี 2553 ถึงร้อยละ 
38.39  ส่วนในปี 2555 สหกรณ์มีรายไดร้วมเพิ่มข้ึนน้อยกว่าค่าใชจ่้ายทาํให้สหกรณ์มีกาํไรสุทธิ
ลดลงเม่ือเทียบกบัปี 2554 ถึงร้อยละ85.95  
 8.  ด้านการบริหารการเงิน 
  1. โครงสร้างทุนดาํเนินงาน 
  ในปี 2555 สหกรณ์มีทุนดาํเนินงานทั้งส้ิน 167,922,888.91บาท (เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อน 11,482,404.28  บาท) ประกอบดว้ยเงินรับฝากร้อยละ 26.34 เงินกูย้มืระยะสั้นร้อยละ 36.62 
หน้ีสินอ่ืนร้อยละ 3.56 และทุนของสหกรณ์ร้อยละ 33.48  
  2. การจดัหาและการใชเ้งินทุน 
 ในปี 2555 สหกรณ์จดัหาเงินทุนโดยระดมทุนจากสมาชิกเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน ถา้
พิจารณาจากงบดุลแลว้ ส่วนใหญ่เป็นเงินกูย้ืมระยะสั้น 61,500,000 บาท หรือร้อยละ 36.62  ทุน
เรือนหุน้  36,449,510.00 บาท หรือ ร้อยละ 33.48  และเงินรับฝาก 44,224,074.89 หรือร้อยละ26.33
ทุนสาํรอง 13,164,341.92  หรือร้อยละ 0.08   

  แหล่งใชไ้ปของเงินทุน พิจารณาจากงบดุลแลว้  ส่วนใหญ่ นาํไปเงินใหส้มาชิก
กูย้มื 64,091,966.50 บาท หรือร้อยละ 38.16  นาํไปฝากธนาคาร  44,349,548.76  หรือร้อยละ 26.33  
หน้ีการคา้ 39,955,768.50 หรือร้อยละ 23.79และ  ซ้ือตัว๋ปุ๋ย  2,278,530.00บาท หรือร้อยละ 1.35 
 9.  ด้านการบริหารธุรกจิ 
 การศึกษาขอ้มูลสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกัด  จากรายงานกิจการ
ประจาํปี ปี 2553 - 2555  พบวา่  สหกรณ์ดาํเนินธุรกิจเพื่อบริการและอาํนวยประโยชน์ใหแ้ก่สมาชิก 
ตามท่ีไดแ้สดงในงบการเงิน  4 ประเภท ดงัน้ี 

ปี พ.ศ. จาํนวนกาํไรสุทธิของสหกรณ์ ร้อยละของการเปล่ียนแปลง 

2553 1,685,082.09  
2554 2,329,434.58 38.39 
2555 327,335.24 -85.95 
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   1.  ธุรกิจสินเช่ือ 
   2.  ธุรกิจรับฝากเงิน 
  3.  ธุรกิจซ้ือ(จดัหาสินคา้มาจาํหน่ายแก่สมาชิก) 
  4.  ธุรกิจรวบรวมผลผลิต 
  ธุรกจิสินเช่ือ  
  ในปี 2555 สหกรณ์ได้กําหนดแผนการดําเนินงาน และได้ดําเนินธุรกิจตาม
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบั  

ณ วนัส้ินปี 2555 สหกรณ์มีลูกหน้ีปกติคงเหลือ 64,091,966.50 บาท และลูกหน้ีท่ี
ไม่ก่อให้เกิดรายได้จ ํานวน  2 ,515 ,994 บาท  แยกเป็นลูกหน้ีเงินกู้ตามคําพิพากษาจํานวน 
1,908,385.60 บาท ซ่ึงจาํนวนเงินดงักล่าวสหกรณ์ไดต้ั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตามหลกัเกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ ว่าดว้ยเร่ืองการจดัชั้นคุณภาพลูกหน้ีเงินกู ้และค่าเผื่อหน้ี
สงสยัจะสูญปี 2544 

การรับชาํระหน้ี ลูกหน้ีเงินกูบ้างส่วนชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนดสัญญา  ส่วนลูกหน้ี
การคา้  จาํนวน 39,955,768.50 แยกเป็นลูกหน้ีการคา้ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ 1,606,376.50 บาท  และ
ไม่ใช่สมาชิก  38,349,392.00บาท ไดต้ั้งค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ จาํนวน 1,205,893.63บาท และ ค่าเผือ่
หน้ีสงสยัจะสูญลูกหน้ีตามคาํพิพากษา จาํนวน 1,273,805.68 บาท 

ณ วนัส้ินปี 2555  สหกรณ์มีเงินลงทุนระยะยาวจาํนวน 312,000 บาท ประกอบดว้ย 
หุน้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จาํนวน 112,000 บาท หุน้บริษทั สหประกนัชีวิต 
จาํกดั จาํนวน 200,000.00 บาทซ่ึงการลงทุน ดงักล่าวเป็นไปตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
สหกรณ์ พ.ศ. 2542 ม.62  เร่ืองการฝากเงินและการลงทุนของสหกรณ์ 

ธุรกจิเงินรับฝาก 
ณ วนัส้ินปี2555  ปริมาณธุรกิจ ระหว่างปีสหกรณ์รับเงินฝาก 25,550,249.79 บาท 

มีเงินฝากคงเหลือ จาํนวน 44,349,548.76บาท โดยเปิดรับฝากเงิน 1  ประเภท คือ ประเภทออม
ทรัพย ์ออมทรัพยพ์ิเศษ และเงินฝากสัจจะออมทรัพย ์ สหกรณ์มีการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก
สหกรณ์ ตามความเหมาะสมเพ่ือทาํให้สหกรณ์มีผลประโยชน์ท่ีจะได้รับตรงตามแผนงานท่ี
คณะกรรมการกาํหนดไว ้
  ธุรกจิการจัดหาสินค้ามาจําหน่าย 
  ณ วนัส้ินปี2555  สหกรณ์ไดจ้ดัหาสินคา้มาจาํหน่ายให้แก่สมาชิกไดแ้ก่ ปุ๋ย เคมี
การเกษตร พนัธ์ขา้วเปลือก อาหารสัตว ์ ขา้วสาร และสินคา้ทัว่ไป มีมูลค่าร่วมทั้งส้ิน 14,726,368.00 บาท 
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มีสินคา้คงเหลือสภาพปกติมูลค่า 4,134,799.68 บาทมีค่าใชจ่้ายเฉพาะธุรกิจ 3,144,111.16 บาท มี
รายไดเ้ฉพาะธุรกิจ 2,162,366.00 บาท  ขาดทุนเฉพาะธุรกิจจาํนวน 374,640.08 บาท 
  ธุรกจิรวบรวมผลติผล (ข้าวเปลอืก) 
 ณ วนัส้ินปี2555  สหกรณ์รวบรวมผลิตผล (ขา้วเปลือก) ของสมาชิกไปจาํหน่าย มี
ยอดซ้ือระหว่างปี 80,829,260.00 บาท  ขายระหว่างปีจาํนวน 81,752,421.00บาท มีค่าใชจ่้ายเฉพาะ
ธุรกิจ 806,081.30 บาท มีรายไดเ้ฉพาะธุรกิจ191,292.49 บาท มีกาํไรเฉพาะธุรกิจจาํนวน 308,372.19 บาท 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์
การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั 

 
 การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์การเกษตรเมือง

นครนายก จาํกัด โดยใช้ผลการดาํเนินธุรกิจจากงบดุลและงบกาํไรขาดทุน จากรายงานกิจการ
ประจาํปี ในปีบญัชี 2553 -2555 แลว้นาํงบการเงินมาวิเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือวดัผลโดยจะศึกษา
จากเทคนิค Balanced  Scorecard  4 มุมมอง คือ 

 2.1 มุมองดา้นการเงิน(Financial Perspective : F) 
 2.2 มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective : C) 
 2.3 มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Perspective : I) 
 2.4 มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective :L) 

2.1  มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective : F) 
 การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์โดยใช้เทคนิคการวดัแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard: BSC) ในมุมมองดา้นการเงิน เป็นการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกดั โดยใชผ้ลการดาํเนินธุรกิจจากงบดุลและ
งบกาํไรขาดทุน จากรายงานกิจการประจาํปีและรายงานงบการเงินของผูส้อบบญัชี ในปีบญัชี 2553 
– 2555  นาํมาวิเคราะห์โครงสร้างทางการเงินของสหกรณ์ตามแนวคิดทฤษฎี CAMEL เพื่อใหท้ราบ
ความสัมพนัธ์ของรายการต่างๆ และเกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานการณ์ทางการเงิน และผลการ
ดาํเนินธุรกิจดงักล่าว และนาํผลการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินยอ้นหลงั 3 ปี  ปี 2553 – 2555  
มาเปรียบเทียบกบัอตัราส่วนมาตรฐานสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่ (Peer Group) ปี 2554 ซ่ึงปี
กลางในการเทียบเคียง โดยมีจุดมุ่งหมายในการวิเคราะห์รายการต่างๆ เพื่อทราบจุดอ่อน จุดแข็ง 
 ติดตามและวิเคราะห์ถึงทิศทางการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์ว่าควรปรับปรุงการ
ดาํเนินงานมีปัญหาอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อใหข้อ้เสนอแนะหรือขอ้สงัเกตกบัผูบ้ริหารงานสหกรณ์ต่อไป 
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มิติที ่ 1 การวเิคราะห์ความเพยีงพอของเงนิทุนต่อความเส่ียง (Capital  Strength)  
 
ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์ความเพยีงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง 
 

ท่ีมา  :  จากการคาํนวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.10  การวิเคราะห์ความพอเพียงของเงินทุนต่อความเส่ียงของสหกรณ์ใน
ปี 2553  2554 และ2555 พบวา่  
 1.  อตัราส่วนหนีสิ้นต่อทุน 
 ในปี 2553 2554 และ 2555 สหกรณ์มีหน้ีสินมากกว่าทุนเท่ากบั 0.76 เท่า1.77 เท่า
และ1.99 เท่า ตามลาํดบัอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนปี 2555 เพิ่มข้ึนจากปี2554 เท่ากบั 0.22 เท่า และ
เพิ่มข้ึนจากปี 2553 เท่ากบั 1.23 เท่า และเม่ือเทียบกบัอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนของสหกรณ์
การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมปี 2554 เท่ากบั1.83  ในปี 2553 และปี 2554สหกรณ์มีอตัรา
หน้ีสินต่อทุนตํ่ากว่าอตัราส่วนค่าเฉล่ียของกลุ่ม  ส่วนในปี 2555 สหกรณ์มีอตัราหน้ีสินต่อทุนสูง
กวา่อตัราส่วนค่าเฉล่ียของกลุ่ม   
 2.  อตัราทุนสํารองต่อสินทรัพย์ 
  สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราส่วนทุนสาํรองต่อสินทรัพยใ์นปี 
2553 2554 และปี 2555 เท่ากบั 0.14 เท่า  0.08 เท่า และ0.08 เท่าตามลาํดบั โดยในปี 2555 มีอตัรา
เพิ่มข้ึนจากปี 2553 และ เท่ากบัปี 2554 และเม่ือเทียบกับอตัราส่วนทุนสํารองต่อสินทรัพยข์อง
สหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมในปี 2554 เท่ากบั0.17 เท่า  วิเคราะห์ไดว้่าสหกรณ์

อตัราส่วนความเพยีงพอของ
เงนิทุนต่อความเส่ียง 

หน่วย ผลการวเิคราะห์ 
 

อตัราส่วน 
มาตรฐาน 
ปี 54 

เพิม่(ลด) 
2553/2554 

เพิม่(ลด) 
2554/2555 

ปี 53 ปี 54 ปี 55    
อตัราหน้ีสินต่อทุน เท่า 0.76 1.77 1.99 1.83 (0.22) (1.01) 
อตัราทุนสาํรองต่อสินทรัพย ์ เท่า 0.14 0.08 0.08 0.17 - 0.06 
อตัราการเติบโตทุนของสหกรณ์ ร้อยละ 9.20 5.35 (0.44) 11.24 (3.85) (4.91) 
อตัราการเติบโตของหน้ี ร้อยละ 15.09 144.98 11.73 10.92 129.89 (133.25) 
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ทุน 

ร้อยละ 3.22 4.23 0.58 8.80 1.01 (1.65) 
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การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราส่วนทุนสํารองต่อสินทรัพยใ์นรอบ 3 ปี (2553-2555) มี
แนวโนม้ลดลง  และทุกปีมีค่าตํ่ากวา่กลุ่มเทียบเคียงของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ียโดยรวมปี 2554   
 3.  อตัราการเติบโตของทุนสหกรณ์ 
  สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราการเติบโตของทุนสหกรณ์ลดลง
ทุกปี กล่าวคือในปี พ.ศ.2553 เท่ากบัร้อยละ 9.20  ในปี พ.ศ.2554 เท่ากบัร้อยละ 5.35 และในปี พ.ศ.2555 
เท่ากบัร้อยละ -0.44 โดยในปี 2554 มีอตัราลดลงกว่าปี2553 เท่ากบั 3.85  และปี 2555  มีอตัราการ
เติบโตของทุนลดลงเพิ่มข้ึนจากปี 2554 เท่ากบั 4.91 และเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มเทียบเคียงของ
สหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวม ปี 2554  ซ่ึงเท่ากบั 11.24  วิเคราะห์ไดว้่า สหกรณ์
การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราการเติบโตของทุนสหกรณ์ในรอบ 3 ปี ลดลงทุกปี และมี
อตัราเติบโตของทุนสหกรณ์ตํ่ากว่ากลุ่มเทียบเคียง  แสดงว่า สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก 
จาํกดั ตอ้งเร่งหาทุนเพิ่มข้ึนเพื่อใหทุ้นของสหกรณ์มีอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึน 
 4.  อตัราการเติบโตของหนี ้
  สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราของหน้ีสินก็เพิ่มข้ึน  โดยในปี 
พ.ศ.2553 เท่ากบั 15.09 % ในปี พ.ศ.2554 เท่ากบั 144.98% และในปี พ.ศ.2555  11.73% โดยในปี 
2554 มีอตัราท่ีเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดโดยเพิ่มข้ึนจากปี 2553 เท่ากบั 129.89  ส่วนในปี 2555 มีอตัราท่ี
เพิ่มข้ึนเช่นเดียวกบัปีก่อนแต่เพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลงเท่ากับ 133.25 และเม่ือเทียบกับอตัราการ
เติบโตของหน้ีของสหกรณ์การเกษตรโดยเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวม ปี 2554 ซ่ึงเท่ากบั 10.92  
วิเคราะห์ไดว้า่ สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราการเติบโตของหน้ีในรอบ 3ปี (2553 
-2555) สูงกวา่กลุ่มเทียบเคียงในปี 2554  
 5.  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน 
  สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน ในปี 
พ.ศ.2553 เท่ากบัร้อยละ 3.22 ในปี พ.ศ.2554 เท่ากบัร้อยละ  4.23  และในปี พ.ศ.2555 เท่ากบัร้อยละ 0.58 
โดยในปี 2554 มีอตัราเพิ่มข้ึนกว่าปี 2553 เท่ากบั 1.01  แต่ในปี 2555 มีอตัราการเพ่ิมท่ีนอ้ยกว่าปี
ก่อนเท่ากบั 3.65  อย่างไรก็ตามอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนยงัอยู่ในสภาพท่ีพอใช ้แต่เม่ือ
เทียบกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนของสหกรณ์การเกษตรโดยเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวม 
ปี 2554 ซ่ึงเท่ากบั 8.80  วิเคราะห์ไดว้า่  ไดว้า่ สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราอตัรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของทุนในรอบ 3ปี (2553 -2555) ตํ่ากว่ากลุ่มเทียบเคียงในปี 2554 แสดงว่า 
สหกรณ์มีอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนแนวโนน้ลดลงทุกปี   
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 มิติที ่2  การวเิคราะห์คุณภาพของสินทรัพย์ (Asset Quality) 
 
ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์คุณภาพของสินทรัพยจ์าํแนกตามอตัราส่วน  
 

อตัราส่วนคุณภาพของสินทรัพย์ หน่วย 
ผลการวเิคราะห์ อตัราส่วน

มาตรฐาน 
ปี 2554 

เพิม่(ลด) 
2553/2554 

เพิม่(ลด)
2554/2555 

ปี 53 ปี 54 ปี 55 

อตัราหมุนของสินทรัพย ์ รอบ 0.90 1.29 0.62 1.14 2.04 (2.32) 
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ ร้อยละ 1.86 1.86 0.20 3.10 2.37 (4.03) 
อตัราการเติบโตของสินทรัพย ์ ร้อยละ 9.20 65.71 7.34 11.03 56.51 (58.37) 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 
 จากตารางท่ี4.11 การวิเคราะห์คุณภาพของสินทรัพยข์องสหกรณ์การเกษตรเมือง
นครนายก จาํกดั ในปี 2553 , 2554 ลื 2555 พบวา่  
 1.  อตัราการหมุนของสินทรัพย์ 

  สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกัด มีอัตราการหมุนของสินทรัพย์ในปี 
2553,2554 และปี 2555 เท่ากบั0.90 รอบ ,2.94 รอบ และ0.62 รอบ ตามลาํดบัโดยในปี 2554 มีอตัรา
หมุนของสินทรัพยเ์พิ่มข้ึนกวา่ปี 2553 เท่ากบั 2.04 รอบ ส่วนในปี 2555 มีอตัราส่วนท่ีเพิ่มข้ึนท่ีนอ้ย
กวา่ปี 2554 เท่ากบั 2.32 รอบ และเม่ือเทียบกบัอตัราหมุนของสินทรัพยข์องสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย 
(Peer Group) โดยรวมปี 2554 ซ่ึงเป็นกลุ่มเทียบเคียงเท่ากบั 1.14 รอบ วิเคราะห์ไดว้่า  สหกรณ์
การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราการหมุนของสินทรัพยใ์นปี 2553 และปี 2555 ตํ่ากว่ากลุ่ม
เทียบเคียงในปี 2554  แสดงวา่ สินทรัพยส์ร้างรายไดท่ี้มีรอบหมุนนอ้ยเม่ือเทียบกบัสินทรัพยท่ี์มีอยู ่  

 2.  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยใ์นปี 

2553,2554 และปี 2555 เท่ากับ1.86 % ,4.23% และ0.20 %  ตามลาํดบั  โดยในปี 2554 มีอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยเ์พิ่มข้ึนกว่าปี2553 เท่ากบั 2.37  ส่วนในปี 2555 มีอตัราส่วนท่ีเพิ่มข้ึนท่ี
นอ้ยกวา่ปี 2554 เท่ากบั 4.03 และเม่ือเทียบกบัอตัราหมุนของสินทรัพยข์องสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย 
(Peer Group) โดยรวมปี 2554 ซ่ึงเป็นกลุ่มเทียบเคียงเท่ากบั 3.10 วิเคราะห์ไดว้่า สหกรณ์การเกษตร
เมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยใ์นปี 2553 และปี 2555 ท่ีผนัผวน เพิ่มข้ึน – 
ลดลง   
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 3.  อตัราการเติบโตของสินทรัพย์ 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกัด มีอตัราการเติบโตของสินทรัพยใ์น

ปี 2553,2554 และปี 2555 เท่ากบั 9.20 % ,65.71% และ7.34 % ตามลาํดบั  โดยในปี 2554 มีอตัรา
เติบโตของสินทรัพยเ์พิ่มข้ึนกว่าปี 2553 เท่ากบั 56.51 ส่วนในปี 2555 มีอตัราส่วนท่ีเพิ่มข้ึนท่ีนอ้ย
กว่าปี 2554 เท่ากบั 58.37 และเม่ือเทียบกบัอตัราการเติบโตของสินทรัพยข์องสหกรณ์การเกษตร
เฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมปี 2554 ซ่ึงเป็นกลุ่มเทียบเคียงเท่ากบั 11.03  วิเคราะห์ไดว้่า  สหกรณ์
การเกษตรเมืองนครนายก จาํกัด มีอตัราการเติบโตหมุนของสินทรัพยใ์นปี 2554  สูงกว่ากลุ่ม
เทียบเคียงในปี 2554 ซ่ึงการเพ่ิมข้ึนน้ีมาจากอตัราส่วนการเติบโตของหน้ีซ่ึงเป็นหน้ีท่ีสหกรณ์ไดก่้อ
ข้ึนในปี 2554  ส่วนปี 2553 และปี 2555 มีอตัราการเติบโตของสินทรัพยต์ ํ่ากว่ากลุ่มเทียบเคียงใน
ปี 2554 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั จึงมีอตัราการเติบโตของสินทรัพยท่ี์ผนัผวนมาก  
จึงหมายถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนมาจากก่อหน้ีของสหกรณ์ 

 
 มิติที ่3 การวเิคราะห์ความสามารถในการบริหาร (Management Ability)  
 

ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์ความสามารถในการบริหารจาํแนกตามอตัราส่วน 
 

อตัราส่วนความสามารถใน
การบริหาร 

หน่วย ผลการวเิคราะห์ 
เพ่ิมข้ึน(ลดลง) 

อตัราส่วน
มาตรฐาน 
ปี 2554 

เพ่ิม(ลด) 
2553/2554 

เพ่ิม(ลด) 
2554/2555 

ปี 53 ปี 54 ปี 55 

อตัราการเติบโตของธุรกิจ ร้อยละ 73.05 73.12 -25.78 19.30 (9.59) (74.94) 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

 จากตารางท่ี 4.12 มิติวิเคราะห์ความสามารถในการบริหารของสหกรณ์การเกษตรเมือง
นครนายก จาํกัด ในปี 2553  2554 และ 2555 พบว่า  อัตราการเติบโตของธุรกิจของสหกรณ์
การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั  ปี 2553  คิดเป็น 73.05 %  ปี 2554  คิดเป็น 73.12 %  ปี 2555  คิดเป็น  -
25.78.16 %  และเม่ือเทียบกบัอตัราการเติบโตของสินทรัพยข์องสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer 
Group) โดยรวมปี 2554 ซ่ึงเป็นกลุ่มเทียบเคียงเท่ากบั 19.30 %  ตํ่ากว่ามาตรฐานของกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์  และมีแนวโนม้อตัราการเติบโตของธุรกิจสหกรณ์ท่ีลดลง  เน่ืองจากในปี 2554 สหกรณ์มี
การขยายปริมาณธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายท่ีเป็นเงินสดและเงินเช่ือใหก้บัสมาชิกและบุคคลภายนอก
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ตลอดจนองค์กรต่างๆ เป็นจาํนวนท่ีสูงมาก  ปี 2555 สหกรณ์ไดห้ยุดการจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย
ใหแ้ก่บุคคลภายนอก ส่งผลใหป้ริมาณธุรกิจของสหกรณ์มีอตัราการเติบโตท่ีลดลงดว้ย 
 
 มิติที ่4  การวเิคราะห์ความสามารถในการทาํกาํไร (Earning Sufficiency) 
 
ตารางท่ี 4.13  การวิเคราะห์ความสามารถในการทาํกาํไรจาํแนกตามอตัราส่วน 
 
อตัราส่วนความสามารถในการทาํ
กาํไร 

หน่วย ผลการวเิคราะห์ อตัราส่วน
มาตรฐานปี 

2554 

เพิม่(ลด)
2553/2554 

เพิม่(ลด)
2554/2555 ปี 53 ปี 54 ปี 55 

อตัรากาํไรต่อสมาชิก บาท 2,033.66 2,813.22 406.12 715.63 779.56 (2407.10) 
อตัราเงินออมต่อสมาชิก บาท 78,034.90 92,493.64 100,091.30 12,104.00 14,458.74 7,597.66 
อตัราหน้ีสินต่อสมาชิก บาท 83,529.54 131,151.50 133,875.63 16,031.83 47,624.96 2,724.13 
อตัราค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อกาํไร 
ก่อนหกัค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน 

ร้อยละ 59.24 47.11 57.08 51.38 (12.13) 9.97 

อตัราการเติบโตของทุนสาํรอง ร้อยละ 2.95 1.32 1.80 10.16 (1.63) 0.48 
อตัราการเติบโตของทุนสะสมอ่ืน ร้อยละ 1.33 -10.82 (4.23) 10.20 (12.63) (15.05) 
อตัราการเติบโตของกาํไร ร้อยละ 37.54 38.23 (85.95) 5.57 0.69 (124.18) 
อตัรากาํไรสุทธิ ร้อยละ 2.07 1.44 0.32 2.73 (0.63) (1.12) 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 

 จากตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์ความสามารถในการทาํกาํไรของสหกรณ์การเกษตร
เมืองนครนายก จาํกดั ในปี 2553  2554 และ 2555 พบวา่ 
 1.  อตัรากาํไรต่อสมาชิก 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัรากาํไรต่อสมาชิกในปี 2553,2554 
และปี 2555 เท่ากบั 2,033.66 บาท 2,813.22 บาท  และ406.12 บาท ตามลาํดบั  โดยในปี 2554 มี
อตัรากาํไรต่อสมาชิกเพิ่มข้ึนกว่าปี 2553 เท่ากบั 779.56 บาท ส่วนในปี 2555 มีอตัราส่วนท่ีลดลง
กว่าปี 2554 เท่ากบั 2,407.10  และเม่ือเทียบกบัอตัรากาํไรต่อสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย 
(Peer Group) โดยรวมปี 2554 ซ่ึงเป็นกลุ่มเทียบเคียงเท่ากบั 715.63  บาท วิเคราะห์ไดว้่า  สหกรณ์
การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีความสามารถในทาํกาํไรต่อสมาชิกในปี 2553 และปี 2554  สูง
กว่ากลุ่มเทียบเคียงในปี 2554 ส่วนปี 2555 มีความสามารถในการทาํกาํไรลดลงและตํ่ากว่ากลุ่ม
เทียบเคียงในปี 2554    
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 2.  อตัราการออมต่อสมาชิก 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํก ัด  มีอตัราเงินออมต่อสมาชิกในปี 

2553,2554 และปี 2555 เท่ากบั 78,034.90 บาท, 92,493.64 บาทและ100,091.30 บาท ตามลาํดบั  
โดยในปี 2554 มีอตัราเงินออมต่อสมาชิกเพิ่มข้ึนกว่าปี2553 เท่ากบั 14,458.74ส่วนในปี 2555 มี
อตัราส่วนท่ีเพิ่มข้ึนท่ีน้อยกว่าปี 2554 เท่ากับ 7,597.66 และเม่ือเทียบกับอตัราการการออมต่อ
สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมปี 2554 ซ่ึงเป็นกลุ่มเทียบเคียงเท่ากบั 
12,104.00 วิเคราะห์ไดว้่า  สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราการออมต่อสมาชิกใน
รอบ 3ปี (2553-2555) สูงกว่ากลุ่มเทียบเคียงในปี 2554 แสดงว่า สหกรณ์มีเงินออมคือเงินรับฝาก
และทุนเรือนหุ้นต่อสมาชิกเพิ่มข้ึนทุกปี แสดงว่า สมาชิกมีความเช่ือมัน่ในการนาํเงินมาฝากกบั
สหกรณ์ อาจเป็นเพราะสหกรณ์ให้อตัราดอกเบ้ียเงินรับฝากสูงกว่าธนาคารพาณิชย ์และไดรั้บการ
ยกเวน้ภาษี   
 3.  อตัราหนีสิ้นต่อสมาชิก 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกัด มีอัตราเงินหน้ีสินต่อสมาชิกในปี 
2553,2554 และปี 2555 เท่ากบั 83,529.54 บาท, 131,151.50 บาท และ133,875.63 บาทโดยใน
ปี 2554 มีอตัราหน้ีสินต่อสมาชิกเพิ่มข้ึนกว่าปี 2553 เท่ากบั 47,624.96 ส่วนในปี 2555 มีอตัราส่วน
หน้ีสินต่อสมาชิกท่ีเพิม่ข้ึนกวา่ปี 2554 เท่ากบั 2,724.13 และเม่ือเทียบกบัอตัราการหน้ีสินต่อสมาชิก
ของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมปี 2554 ซ่ึงเป็นกลุ่มเทียบเคียงเท่ากบั 16,031.83 
วิเคราะห์ไดว้่า  สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราการหน้ีสินต่อสมาชิกในรอบ 3 ปี
(2553-2555) สูงกวา่กลุ่มเทียบเคียงในปี 2554 แสดงว่า สหกรณ์มีหน้ีสินต่อสมาชิกเพิ่มข้ึนทุกปี  ซ่ึง
ในปี 2554 สหกรณ์กูเ้งินจากแหล่งเงินทุนภายนอกมากกว่าปี 2553  เพื่อนาํไปขยายธุรกิจจดัหา
สินคา้และธุรกิจรวบรวมผลผลิตของสมาชิก จึงทาํให้มีหน้ีสินต่อสมาชิกสูงมาก  ซ่ึงหมายถึงความ
เส่ียงในการบริหารเงินของสหกรณ์ ท่ีตอ้งนาํเงินไปลงทุนเพื่อใหไ้ดผ้ลกาํไรทนัต่อการชาํระหน้ีเงิน
ตน้พร้อมดอกเบ้ีย 
  4.  อตัราค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อกาํไรก่อนหักค่าใช้จ่ายดําเนินงาน 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อกาํไรก่อนหัก
ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานในปี 2553,2554 และปี 2555 เท่ากบั ร้อยละ 59.24, ร้อยละ47.11 และร้อยละ 
57.08 บาท ตามลาํดับ โดยในปี 2554 มีอัตราค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อกําไรก่อนหักค่าใช้จ่าย
ดาํเนินงานลดลงกว่าปี 2553 เท่ากบัร้อยละ 12.13  ส่วนในปี 2555 มีอตัราค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อ
กาํไรก่อนหักค่าใชจ่้ายดาํเนินงานท่ีเพิ่มข้ึนกว่าปี 2554 เท่ากบัร้อยละ 9.97 และเม่ือเทียบกบัอตัรา
ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อกาํไรก่อนหกัค่าใชจ่้ายดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) 
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โดยรวมปี 2554 ซ่ึงเป็นกลุ่มเทียบเคียงเท่ากับ 51.38 วิเคราะห์ได้ว่า  สหกรณ์การเกษตรเมือง
นครนายก จาํกดั มีอตัราค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อกาํไรก่อนหักค่าใชจ่้ายดาํเนินงานใน 2553 และ
ปี 2555  สูงกวา่กลุ่มเทียบเคียงในปี 2554  
 5.  อตัราการเติบโตของทุนสํารอง 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราการเติบโตของทุนสํารองในปี 
2553,2554 และปี 2555 เท่ากบั ร้อยละ2.95,ร้อยละ1.32 และร้อยละ1.80 ตามลาํดบั  โดยในปี 2554 
มีอตัราการเติบโตของทุนสาํรองลดลงกว่าปี2553 เท่ากบั ร้อยละ1.63  ส่วนในปี 2555 มีอตัราการ
เติบโตของทุนสาํรองท่ีเพิ่มข้ึนกวา่ปี 2554 เท่ากบัร้อยละ0.48  และเม่ือเทียบกบัอตัราการเติบโตของ
ทุนสาํรองของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมปี 2554 ซ่ึงเป็นกลุ่มเทียบเคียงเท่ากบั 
ร้อยละ 10.16 วิเคราะห์ไดว้่า  สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราการเติบโตของทุน
สํารองในรอบ 3ปี (2553-2555) เพิ่มข้ึน –ลดลง แต่ตํ่ากว่ากลุ่มเทียบเคียงในปี 2554  แสดงว่า
สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีทุนสาํรองแนวโนม้ลดลง  
 6.  อตัราการเติบโตของกาํไร 
  สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จํากัด มีอัตราการเติบโตของกําไรในปี 
2553,2554 และปี 2555 เท่ากบัร้อยละ 37.54,38.23 และ-85.95 ตามลาํดบั  โดยในปี 2554 มีอตัรา
การเติบโตของกาํไรเพ่ิมข้ึนกว่าปี 2553 เท่ากบั ร้อยละ0.69 ส่วนในปี 2555 มีอตัราการเติบโตของ
กาํไรสุทธิท่ีลดลงกวา่ปี 2554 เท่ากบั 124.18 และเม่ือเทียบกบัอตัราการเติบโตของกาํไรของสหกรณ์
การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมปี 2554 ซ่ึงเป็นกลุ่มเทียบเคียงเท่ากบั 5.57 วิเคราะห์ไดว้่า  
สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกัด มีอตัราการเติบโตของกาํไรในรอบ 3ปี (2553-2555)  
เพิ่มข้ึน-ลดลง โดยในปี 2553 และ 2554 อตัราการเติบโตของกาํไรสูงกว่ากลุ่มเทียบเคียงในปี 2554  
ส่วนในปี 2555 มีอตัราการเติบโตของกาํไรตํ่ากวา่กลุ่มเทียบเคียงปี 2554   
 7.  อตัรากาํไรสุทธิ 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัรากาํไรสุทธิในปี 2553,2554 และ
ปี 2555 เท่ากบัร้อยละ 2.07, ร้อยละ 1.44 และร้อยละ 0.32 โดยในปี 2554 มีอตัรากาํไรสุทธิลดลง
กว่าปี 2553 เท่ากบั 0.63 ในปี 2555 มีอตัรากาํไรสุทธิท่ีลดลงกว่าปี 2554 เท่ากบั 1.12 และเม่ือเทียบ
กบัอตัรากาํไรสุทธิของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมปี 2554 ซ่ึงเป็นกลุ่ม
เทียบเคียงเท่ากบั 2.73  วิเคราะห์ไดว้่า  สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัรากาํไรสุทธิ
ในรอบ 3 ปี (2553-2555) ท่ีลดลงทุกปีและตํ่ากว่ากลุ่มเทียบเคียงในปี 2554 แสดงใหเ้ห็นว่าสหกรณ์
มีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานท่ีสูงข้ึนทุกๆ ปี  
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 มิติที ่ 5  การวเิคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity) 
 
ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงินจาํแนกตามอตัราส่วน 

 

อตัราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน หน่วย 

ผลการวเิคราะห์เพิม่ขึน้
(ลดลง) 

อตัราส่วน
มาตรฐาน
ปี 54 

เพิม่(ลด)
2553/2554 

เพิม่(ลด)
2554/2555 

ปี 53 ปี 54 ปี 55 

อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน เท่า 1.60 1.19 1.17 1.16 (0.41) (0.02) 
อตัราหมุนของสินคา้ คร้ัง 20.93 24.01 16.44 13.68 3.08 (7.57) 
อายเุฉล่ียของสินคา้ วนั 17.44 15.20 22.20 26.67 (2.24) 4.76 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์คุณภาพของสินทรัพยข์องสหกรณ์การเกษตรเมือง
นครนายก จาํกดั ในปี 2553  2554 และ 2555 พบวา่ 
 1.  อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราส่วนทุนหมุนเวียนในปี 2553,2554 
และปี 2555 เท่ากบั 1.60,1.19 และ1.17 ตามลาํดบั โดยในปี 2554 มีอตัราส่วนทุนหมุนเวียนลดลง
กว่าปี 2553 เท่ากบั 0.41 ส่วนในปี 2555 มีอตัราส่วนทุนหมุนเวียนลดลงกว่าปี 2554 เท่ากบั 0.02 
และเม่ือเทียบกบัอตัราส่วนทุนหมุนเวียนของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมปี 2554 
ซ่ึงเป็นกลุ่มเทียบเคียงเท่ากับ 1.16 วิเคราะห์ไดว้่า  สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกัด มี
อตัราส่วนทุนหมุนเวียนในรอบ 3ปี (2553-2555) เพิ่มข้ึน – ลดลง โดยในปี 2555 มีอตัราส่วนทุน
หมุนเวียนนอ้ยกว่า ปี 2554 และปี 2553 แต่มีค่าสูงกว่ากลุ่มเทียบเคียงในปี 2554  แสดงว่า สหกรณ์
การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีสินทรัพยห์มุนเวียนมากพอเม่ือเปรียบเทียบกบัหน้ีสินหมุนเวียน 
จึงหมายถึงวา่สหกรณ์ฯมีสินทรัพยห์มุนเวียนมากพอเพื่อการชาํระหน้ีหากเจา้หน้ีจะเรียกใหช้าํระคืน  
 2.  อตัราหมุนของสินค้า 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราหมุนของสินคา้ในปี 2553,2554 
และปี 2555 เท่ากบั 20.93 คร้ัง, 24.01 คร้ัง และ16.44 คร้ัง ตามลาํดบั  โดยในปี 2554 มีอตัราหมุน
ของสินคา้เพิ่มข้ึนกว่าปี 2553 เท่ากบั 3.08 คร้ังส่วนในปี 2555 มีอตัราหมุนของสินคา้ท่ีลดลงกว่า
ปี 2554 เท่ากบั 7.57 คร้ัง และเม่ือเทียบกบัอตัราหมุนของสินคา้ของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer 
Group) โดยรวมปี 2554 ซ่ึงเป็นกลุ่มเทียบเคียงเท่ากบั 13.68  คร้ัง วิเคราะห์ไดว้่า  สหกรณ์
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การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอตัราหมุนของสินคา้ในรอบ 3ปี (2553-2555) มีแนวโนม้ท่ีลดลง  
แต่มีอตัราหมุนของสินคา้สูงกว่ากลุ่มเทียบเคียงในปี 2554  แสดงว่า สหกรณ์การเกษตรเมือง
นครนายก จาํกดั อาจมีสินคา้คงคลงัไวม้ากเกินไป  
 3.  อายุเฉลีย่สินค้า 

 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอายุเฉล่ียสินคา้ในปี 2553,2554 และ
ปี 2555 เท่ากบั 17.44 วนั, 15.20 วนั และ 22.20 วนั ตามลาํดบั  โดยในปี 2554 มีอายเุฉล่ียสินคา้นอ้ย
กว่าปี 2553 เท่ากบั 2.24 ส่วนในปี 2555 มีอายเุฉล่ียสินคา้ท่ีเพ่ิมข้ึนกว่าปี 2554 เท่ากบั 4.76 และเม่ือ
เทียบกบัอายุเฉล่ียสินคา้ของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมปี 2554 ซ่ึงเป็นกลุ่ม
เทียบเคียงเท่ากบั 26.67  วิเคราะห์ไดว้่า  สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีอายเุฉล่ียสินคา้
ในรอบ 3ปี (2553-2555) เพิ่มข้ึน –ลดลง แต่มีอตัราอายเุฉล่ียสินคา้ตํ่ากวา่เกณฑก์ลุ่มเทียบเคียง  และมี
แนวโน้มจะมีอตัราอายุเฉล่ียสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึน  อาจเน่ืองมาจากสหกรณ์ฯ มีการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีมาก
เกินไปหรืออาจจะเน่ืองจากตวัสินคา้ไม่เป็นไปตามความตอ้งการของตลาด  
 
 มิติที ่6  ผลกระทบของธุรกจิ (Sensitivity) 
 
 ปี 2553 -2554 ผลกระทบจากราคานํ้ ามนัท่ีไม่คงท่ี ค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าข้ึน ราคา
ทองคาํ  ภยัธรรมชาติ ราคาสินคา้ดา้นการเกษตร ตน้ทุนการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน ปัญหาทางดา้นการเมือง 
ภาวะคู่แข่งทางธุรกิจ ทั้ง 3 ประเภทของสหกรณ์ คือ รับฝากเงิน จดัหาสินคา้มาจาํหน่าย และธุรกิจ
สินเช่ือ และท่ีสําคญัการเขา้มาแข่งขนัของสถาบนัการเงินในการกาํกบัของรัฐ ระเบียบขอ้บงัคบั 
พระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ เทคโนโลยแีละวิทยาการใหม่ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีลว้นแต่ส่งผล
กระทบต่อการดาํเนินการโดยรวมของสหกรณ์และสมาชิกทั้งส้ิน หากสหกรณ์ไม่สามารถวางแผน
ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงก็จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจของสหกรณ์ได ้ดังนั้น คณะผูบ้ริหารของ
สหกรณ์จึงตอ้งเฝ้าระมดัระวงัและติดตามสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด พร้อมกบัส่งเสริมและสร้างวินยั
ทางการเงินใหเ้หมาะสมกบัสหกรณ์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด และแมเ้งินทุนส่วนใหญ่ของสหกรณ์มาจากทุน
ของสหกรณ์เองถึงร้อยละ 59.60.และมีเงินรับฝากท่ีเป็นแหล่งเงินทุนสาํคญัของสหกรณ์ถึงร้อยละ  
26.34 ดงันั้น อตัราดอกเบ้ียเงินรับฝากจะมีผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ สหกรณ์จึง
ควรพิจารณากาํหนดอตัราใหเ้หมาะสมกบัสภาพของสหกรณ์และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ และ
จากปี 2554 ท่ีผ่านมา สมาชิกสหกรณ์ประสบปัญหาอุทกภยั ทาํให้เกิดผลกระทบต่อการประกอบ
อาชีพและรายไดข้องสมาชิกท่ีทาํการเกษตร สหกรณ์จึงควรพิจารณาให้ความช่วยเหลือ เช่น การ
ชะลอการชาํระหน้ีของสมาชิก และส่งเสริมอาชีพแก่สมาชิกเพื่อใหส้มาชิกมีรายไดเ้พื่อเพียงพอกบั
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รายจ่ายและชาํระหน้ีแก่สหกรณ์ ทั้งน้ี ก็เพื่อความเติบโตอยา่งมัน่คงของสหกรณ์และเกิดประโยชน์
แก่สมาชิกอยา่งแทจ้ริง 

ปี 2555 สหกรณ์ยงัคงได้รับผลกระทบจากการปรับตัวเพิ่มข้ึนของดอกเบ้ีย 
เน่ืองจากทุนส่วนใหญ่ของสหกรณ์มาจากการรับฝากเงิน ซ่ึงทาํใหส้หกรณ์ตอ้งรับภาระดอกเบ้ียจ่าย
ท่ีเพิ่มข้ึน  ตน้ทุนขายสินคา้ของสหกรณ์ท่ีสูงข้ึนโดยเฉพาะสินคา้ประเภทปุ๋ยซ่ึงเป็นปัจจยัการผลิตท่ี
สําคญัของสมาชิก  นอกจากน้ียงัมีปัจจัยเส่ียงเขา้มาอย่างต่อเน่ือง ทั้งการเมือง การปฏิรูปการ
ปกครอง ภยัแลง้  ภยัธรรมชาติ และความผนัผวนของราคานํ้ ามนั  เหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจโดยรวมของสมาชิกซ่ึงทาํให้สมาชิกมีค่าใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนัสูงข้ึน อาจส่งผลกระทบ
ต่อการถอนเงินฝากและกูเ้งินจากสหกรณ์มากข้ึน   
 2.2  มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective : C) 

 การประเมินผลการดําเนินงานของสหกรณ์ในมุมมองของสมาชิกจากการ
สมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจาํนวน 10 คน เพื่อวดัความเพียงพอ ความน่าเช่ือถือ และความเหมาะสม
ใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
  ดา้นท่ี 1 ความเพียงพอและเหมาะสมดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
  ดา้นท่ี 2 ความน่าเช่ือถือและความสะดวกดา้นอาคารสถานท่ี   
 ดา้นท่ี 3 ความเพียงพอและเหมาะสมดา้นการดาํเนินธุรกิจ ใน 4 ธุรกิจไดแ้ก่ ธุรกิจ
 สินเช่ือ ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลผลิตจากสมาชิกและธุรกิจ
รับฝากเงิน สรุปผลไดด้งัน้ี 
 ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ  ประกอบดว้ย 

  มีการแต่งกายเรียบร้อยสะอาด เหมาะสม 
  มีกิริยาสุภาพในการใหบ้ริการ 

  มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
  มีความสามารถในการใหบ้ริการสมาชิก 
  มีอธัยาศยัท่ีดีต่อสมาชิก  
  มีเอาใจใส่ดูแลและบริการเป็นอยา่งดี  
  มีความรู้ ความสามารถ ใหค้าํแนะนาํและขอ้มูลแก่สมาชิกไดช้ดัเจนถูกตอ้ง  
 ด้านอาคารสถานที ่ประกอบดว้ย 

 มีสภาพอาคารใหญ่โตโอ่อ่า น่าเช่ือถือ 
 มีทาํเลท่ีตั้งของสหกรณ์มีความเหมาะสมและสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

  มีท่ีจอดรถสาํหรับสมาชิกอยา่งเพียงพอ 
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   มีสถานท่ีในการใหบ้ริการเป็นสดัส่วน 

   มีบรรยากาศร่มร่ืน สะอาดและมีแสงสวา่งเพียงพอ 

   มีนัง่สาํหรับสมาชิกในการขอรับบริการอยา่งเพียงพอ 

   หอ้งนํ้ามีความสะดวก 
 ด้านการให้บริการธุรกจิของสหกรณ์ใน 4 ธุรกจิ  ดังนี ้

 ธุรกจิสินเช่ือ ประกอบดว้ย 

 ไดรั้บเงินกูเ้พียงพอกบัความตอ้งการของการแผนการผลิตในรอบปี 
 อตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องสหกรณ์มีความเหมาะสม 

 ไดรั้บเงินกูท้นักบัความตอ้งการของสมาชิก 

 การใหบ้ริการสินเช่ือมีขั้นตอนใหบ้ริการสะดวกและรวดเร็ว 

  ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจําหน่ายและการรวบรวมผลผลติ ประกอบดว้ย 

 มีสินคา้ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก 

 สินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายมีคุณภาพ 

 ราคาสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 

 การรับสินคา้มีความสะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

  สหกรณ์ชัง่ผลผลิตดว้ยเคร่ืองชัง่ท่ีมาตรฐาน 

  สมาชิกนาํผลผลิตมาขายใหส้หกรณ์ไดใ้นราคายติุธรรม 

  สหกรณ์มีบริการส่งสินคา้ถึงบา้นสมาชิกทาํให้ได้รับสินคา้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว 
  สมาชิกมีความพอใจท่ีมาซ้ือสินคา้จากสหกรณ์เน่ืองจากมีรางวลัพิเศษ 

 ธุรกจิรับฝากเงิน ประกอบดว้ย  
  มีขั้นตอนการใหบ้ริการเบิกถอนเงินสะดวก 

  มีขั้นตอนการใหบ้ริการรับฝากเงินสะดวกรวดเร็ว 

  กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยไ์ดเ้หมาะสม 

  กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษไดเ้หมาะสม 
 สรุป สมาชิกทั้ง 10 ราย ระบุวา่มีการปฏิบติัเหมาะสมเพียงพอและครบถว้นทุกดา้น 

 2.3  มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspective : I) 
  เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการสหกรณ์ ท่ีไดข้อ้มูลมาจาก 
การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกบัคณะกรรมการดาํเนินการจาํนวน 9 คนและฝ่ายจดัการในส่วนท่ี
เก่ียวข้อง 7 คน รายงานการสอบบัญชีประจําปี รายงานกิจการประจําปี โดยใช้แบบจําลอง 
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McKinsey’s7SModel ในดา้นคุณค่าร่วม (Shared Values) แผนกลยุทธ์ขององคก์ร (Strategy) 
โครงสร้างองคก์รและเจา้หน้าท่ี (Structure) ดา้นระบบปฏิบติังาน (System) และดา้นรูปแบบการ
บริหารองคก์ร (Style) มีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี   

 ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values)   
 คุณค่าร่วม คือ ส่ิงท่ีทุกคนในองคก์รร่วมกนัคิด และนาํไปปฏิบติัอย่างจริงจงั เพ่ือ
ทาํใหภ้ารกิจขององคก์ารนั้นบรรลุวตัถุประสงคโ์ดยสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ 

 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั  เป็นสถาบนัเกษตรกรหน่ึงท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึน
ตามโดยไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐในการจดัตั้ง จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.
2511 เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2517 โดยเร่ิมดาํเนินงานในรูปแบบสหกรณ์การเกษตรเม่ือวนัท่ี 1 
พฤศจิกายน 2517 เป็นตน้มา ดงันั้น การดาํเนินงานส่วนใหญ่จึงมาจากนโยบายของภาครัฐท่ีคอย
ช่วยเหลือและแนะนาํ ความซบัซอ้นในการดาํเนินงานและความหลากหลายของบุคลากรยงัมีไม่
มากนกั   
 เม่ือปี พ.ศ. 2547 กรมส่งเสริมสหกรณ์มีนโยบายพฒันาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสหกรณ์ จึงทาํให้สหกรณ์มีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคห์ลกั 
วตัถุประสงค ์ยุทธศาสตร์ นโยบาย โครงการ/แผนงาน แต่ก็ยงัไม่มีการประกาศค่านิยมร่วมของ
สหกรณ์แต่อยา่งใด 
  ปัจจุบนัการกาํหนดค่านิยมของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั กย็งัไม่
มีการประกาศ  หากสหกรณ์สามารถกาํหนดค่านิยมร่วม และสามารถสร้างจิตสาํนึกให้แก่บุคลากร
ของสหกรณ์ไดต้ระหนัก ซึมทราบ และปฏิบติัเป็นนิสัยจนกลายเป็นค่านิยมร่วมก็จะเป็นกาํลงัท่ี
ผลกัดนัให้บุคลากรของสหกรณ์ทาํงานอย่างมีเป้าหมาย มีคุณค่า มีทิศทาง ส่งผลให้สหกรณ์เป็น
องคก์รท่ีมีคุณค่าเป็นท่ีพึ่งของมวลสมาชิกไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

 ด้าน แผนกลยุทธ์ (Strategy) 
 การดาํเนินงานของสหกรณ์ตั้งแต่พ.ศ.2517 จนกระทัง่ปี 2546  สหกรณ์ยงัไม่มีการ
ทาํแผนทิศทาง แผนแม่บท และแผนยุทธศาสตร์  อาจจะ เน่ืองดว้ยในช่วงระยะเวลาดงักล่าวกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐก็ยงัไม่มีการจดัทาํแผนกลยุทธ์ในการปฏิบติังาน  โดย
ในขณะนั้นกรมส่งเสริมสหกรณ์เนน้การควบรวมสหกรณ์หาทุนขนาดเลก็ รวมกนัเขา้เป็นสหกรณ์
ขนาดใหญ่ระดบัอาํเภอ เพื่อมุ่งหวงัให้สหกรณ์มีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของสหกรณ์ดี
ข้ึนเพราะเป็นการประหยดัโดยขนาด มีสมาชิกมากข้ึน มีทุนในการดาํเนินงานมากข้ึน ธุรกิจมีความ
หลากหลายมากข้ึนและมีธุรกิจมากเพียงพอท่ีจะลงทุนในด้านต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ
พระราชบญัญติัสหกรณ์พ.ศ.2511   
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 ต่อมาในปี พ.ศ.2547  กรมส่งเสริมสหกรณ์ไดมี้นโยบายการพฒันาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสหกรณ์ โดยสนบัสนุนให้สหกรณ์ต่างๆ ในแต่ละจงัหวดัมี
การจดัทาํแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ท่ีมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมทางความคิดและร่วมกนัปฏิบติัของทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการสหกรณ์  สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั เห็นว่าแผน
กลยุทธ์มีความสําคญัยิ่งต่อการพฒันาสหกรณ์ให้เจริญกา้วหน้าและมีความมัน่คง จึงไดเ้ขา้ร่วม
โครงการส่งเสริมการจัดทาํแผนกลยุทธ์โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแผนพฒันาสหกรณ์ใน
ระยะเวลา 3  ปี ระหวา่งปี พ.ศ. 2547 – 2549  ข้ึนเป็นคร้ังแรก 
 ต่อมาปี พ.ศ.2550 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ร่วมกบัสถาบนั
วิชาการดา้นสหกรณ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดค้ดัเลือกสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก 
จาํกดั ให้เขา้ร่วมโครงการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่สถาบนัเกษตรกรโดยมีวตัถุประสงคใ์ห้
สหกรณ์ท่ีเขา้ร่วมโครงการมีแผนกลยทุธ์เพ่ือใชเ้ป็นแผนพฒันาสหกรณ์ในระยะเวลา 3  ปี ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2550 – 2552   

 จาก 2 แผนกลยุทธ์ท่ีสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั ไดจ้ดัทาํข้ึนทาํให้
สหกรณ์ทราบว่า สหกรณ์อยูท่ี่ใด ในอนาคตสหกรณ์ตอ้งการจะเป็นอะไร  ดว้ยวิธีการอยา่งไร และ
ทาํใหส้หกรณ์ทราบเป้าหมายท่ีแน่นอนว่าในช่วงระยะของแผนทั้ง 2 แผนนั้น สหกรณ์โดยบุคลากร
จะตอ้งทาํอะไร ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งไร และบุคลากรของสหกรณ์จะรับผดิชอบตรงส่วนใดในการผลดั
ดนัภารกิจในการใหบ้ริการแก่สมาชิกเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 จากแผนกลยุทธ์ทั้ง 2  แผน ซ่ึงส้ินสุดเม่ือปี 2552  สหกรณ์มีการกา้วไปอย่างมี
ทิศทาง มีเป้าหมายร่วมกัน เขา้ใจ ปัญหา อุปสรรค และหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน บุคลากรใน
สหกรณ์มีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ และเป้าหมายร่วมกนั โดยสรุปภาพรวมแลว้แผนกล
ยทุธ์ของสหกรณ์ท่ีไดจ้ดัทาํข้ึนทั้ง 2 แผน ประสบความสาํเร็จในระดบัหน่ึง  แต่ยงัไม่มีการติดตาม
และประเมินผลอยา่งเป็นทางการ เม่ือแผนกลยทุธ์ส้ินสุดลง ทาํใหไ้ม่ทราบว่าผลการปฏิบติังานตาม
แผนทั้งสองแผนไดผ้ลเป็นอยา่งไร  เม่ือแผนกลยทุธ์ส้ินสุดลงในปี 2552 แลว้  สหกรณ์การเกษตร
เมืองนครนายก จาํกดั ยงัไม่ไดจ้ดัทาํแผนกลยทุธ์แผนท่ี 3 และ 4 อีกเลย 

 ด้านโครงสร้างองค์กรและเจ้าหน้าที ่(Structure) 
 โครงสร้างองคก์ร คือ แผนผงัในการบริหารงานองคก์ร เพื่อให้ทราบถึงสายการ

บงัคบับญัชา และให้รู้ถึงสายงานต่างๆ ท่ีจะรองรับภารกิจ เพ่ือทาํให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของ
องคก์ร โครงสร้างองคก์รมกัจะสอดรับกบัวฒันธรรมขององคก์ร สอดคลอ้งกบัสภาพทางสังคม 
จารีต ประเพณี และวฒันธรรมของสังคมนั้นๆ โครงสร้างขององคก์รท่ีดีจะทาํใหภ้ารกิจขององคก์ร
สามารถสนองตอบต่อผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งตรงประเดน็ 
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 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั  เป็นสถาบนัเกษตรกรท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกดาํเนินกิจกรรมร่วมกันและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อแก้ไขความ
เดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีข้ึน 
 ดงันั้น โครงสร้างของสหกรณ์จะตอ้งออกแบบมาเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัภารกิจของ
สหกรณ์ 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีฐานะเป็นนิติบุคคล ซ่ึงไดจ้ดทะเบียน
ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2511  โดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของ
เกษตรกรในพื้นท่ีอาํเภอเมืองนครนายก ปัจจุบนัมีสมาชิกจาํนวน 806  คน  ซ่ึงการดาํเนินงาน
 ทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั อยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของ
คณะกรรมการดาํเนินการท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่สามญัประจาํปี ซ่ึงมีจาํนวน 15 คน  
และในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ภายใตก้ารบริหารงานของคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ได้
มอบหมายให้ฝ่ายจดัการเป็นผูป้ฏิบติังานตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และคาํสั่งนายทะเบียนสหกรณ์ 
ดงันั้นในการดาํเนินงานโดยทัว่ไปของสหกรณ์ฯ กอ็ยูภ่ายใตก้ฎหมายสหกรณ์ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐท่ี
มีหนา้ท่ีคอยกาํกบั ดูแล แนะนาํส่งเสริมสหกรณ์ ก็คือกรมส่งเสริมสหกรณ์  โดยมีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
สหกรณ์  เป็นผูป้ฏิบติัในการกาํกบั ควบคุม ดูแลและส่งเสริมการดาํเนินงานของสหกรณ์ให้
เป็นไปตามกฎหมายสหกรณ์ระเบียบ ขอ้บงัคบัและปฏิบติัให้เป็นไปตามคาํแนะนาํของนาย
ทะเบียนสหกรณ์    

   สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั ดาํเนินงานภายใตก้ารบริหารงาน
คณะกรรมการดาํเนินการ ซ่ึงไดรั้บเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่ และสหกรณ์ไดม้อบหมายให้
จดัจา้งเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในสหกรณ์ ตามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ ซ่ึงมีโครงสร้าง
องค์กรและเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานในสหกรณ์ ตามตาํแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบฝ่ายต่างๆ 
ดงัน้ี 
  -  ตาํแหน่งผูจ้ดัการ  มีหน้าท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการจดัการทัว่ไปและ
รับผดิชอบเก่ียวกบับรรดากิจการประจาํของสหกรณ์ เช่น การเขา้ – ออกจากการเป็นสมาชิก การรับ 
– จ่าย และเก็บรักษาเงิน การทาํธุรกิจ/กิจกรรมกบัสมาชิกและบุคคล ภาย นอก การจดัจา้งเจา้หนา้ท่ี
ตาํแหน่งอ่ืน การจดัทาํเอกสาร ทะเบียน บญัชี การจดัทาํแผนงานและงบประมาณ การจดัประชุม
และดาํเนินการประชุมหรือการช้ีแจง การรักษาดวงตรา การจดัทาํงบดุล งบกาํไรขาดทุน การดูแล
ทรัพยสิ์นของสหกรณ์ การเสนอรายงานต่อกรรมการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การต่อสู้ การฟ้อง
คดี และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการดาํเนินการมอบหมาย  
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  -  ตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกัในการรับจ่ายและเก็บ
รักษาเงินของสหกรณ์รวมทั้งให้มีหน้าท่ี  ทาํการเบิกและจ่ายเงินของสหกรณ์ให้แก่สมาชิกและ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และ ทาํการรับเงินจากสมาชิกหรือบุคคลอ่ืนๆ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง แลว้นําฝาก
ธนาคารท่ีสหกรณ์เปิดบญัชีไว ้หักเงินสะสมหรือเงินอ่ืนใดของเจา้หนา้ท่ี/ลูกจา้ง คาํนวณดอกเบ้ีย 
เก็บรักษาหลกัฐาน และดาํเนินการเก่ียวกบัภาษีของบุคลากรในสหกรณ์ ตลอดจนภาษีท่ีสหกรณ์
จะตอ้งนาํส่งกรมสรรพากร  ตรวจสอบและดาํเนินการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจา้ง เงินสวสัดิการและ
เงินอ่ืนใดท่ีคณะกรรม การและฝ่ายจดัการพึงไดรั้บจากสหกรณ์ ดาํเนินการเก่ียวกับแผนรายได ้
ค่าใชจ่้ายของสหกรณ์เพื่อเสนอผูจ้ดัการนาํเสนอคณะกรรมการดาํเนินการ 

  -  ตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีบญัชี จาํนวน 1 คน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกัในการ
ปฏิบติังานบญัชี โดยมีหนา้ท่ี เช่นจดั เตรียมและจดัทาํเอกสารทางการเงิน เช่น การเบิก การจ่าย การ
รับ การออกใบชาํระหน้ี การคาํนวณดอกเบ้ีย การคาํนวณค่าปรับ และเอกสารเก่ียวกบัการอนุมติัเพื่อ
ประกอบการลงบญัชีรวมทั้งเอกสารภาย นอกท่ีสหกรณ์ไดรั้บจากผูอ่ื้น เช่นบิลค่าใชจ่้าย  ทั้งตอ้ง
ตรวจสอบเอกสารดงักล่าววา่สมบูรณ์และถูกตอ้ง จดัทาํงบหนา้ใบสาํคญัจ่าย  ใบโอนบญัชี แยกตาม
ประเภทของบญัชี รวมทั้งรวบรวมเอกสารท่ีฝ่ายต่างๆ ไดจ้ดัทาํงบหนา้ใบสาํคญัแลว้ ไปลงรายการ
ในสมุดบญัชีขั้นตน้ ไดแ้ก่สมุดเงินสด สมุดซ้ือ สมุดขาย สมุดรายไดค่้าบริการ และสมุดรายวนั
ทัว่ไป ให้เป็นประจาํวนั แลว้ยกยอดไปลงสมุดแยกประเภท ปิดบญัชีเป็นประจาํทุกวนั ปิดบญัชี
ประจาํเดือนและประจาํปี ทั้งควบคุมและจดัทาํและบนัทึกลงรายการในสมุดทะเบียนต่างๆ เช่น
ทะเบียนหุ้น ทะเบียนคุมสินคา้ ทะเบียนครุภณัฑ์ / ทรัพยสิ์น เป็นตน้นอกจากน้ีตอ้งควบคุมและ
จดัทาํบญัชียอ่ยต่างๆ เช่น บญัชียอ่ยลูกหน้ีเงินกู ้เงินรับฝาก ค่าบริการ เจา้หน้ีผลิตผลหรือผลิตภณัฑ ์
ทุนเรือนหุ้น เจา้หน้ีการคา้ เป็นตน้ คาํนวณเงินปันผลตามหุ้น เงินเฉล่ียคืน และตอ้งดูแล เก็บรักษา
เอกสารและหลกัฐานเก่ียวกบัการเงินของสหกรณ์ เช่นตน้ขั้วใบเสร็จ ฯลฯ โดยจดัเป็นหมวดหมู่ในท่ี
ปลอดภยัและสามรถตรวจสอบไดโ้ดยสะดวก ตรวจสอบรายละเอียดบญัชีย่อยให้ถูกตอ้งครบถว้น
และตรงกบัยอดในบญัชีแยกประเภท จดัทาํสถิติเก่ียวกบัการเงิน รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการเงิน เช่น
รายได ้ค่าใชจ่้าย เสนอผูจ้ดัการเพ่ือจดัทาํงบประมาณ จดทาํรายงานกิจการประจาํเดือน แสดงผลการ
ดาํเนินงานเสนอผูจ้ดัการเพ่ือเสนอคณะกรรมการ รวมทั้งจดัทาํงบทดลองเป็นประจาํทุกเดือน จดัทาํ
รายงานงบการเงินประจาํปีเพื่อเสนอผูจ้ดัการแจง้ผูส้อบบญัชีเขา้ตรวจสอบ 

 -  ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ จาํนวน 1  คน มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกั ในการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการให้เงินกูห้รือสินเช่ือแก่สมาชิก โดยทาํหนา้ท่ีต่างๆ เช่น  ช้ีแจง ชกัจูงให้เขา้
เป็นสมาชิก คดัเลือกและตรวจสอบคุณสมบติัเสนอผูจ้ดัการ ร่วมประชุมกลุ่มสมาชิกใหค้วามรู้เร่ือง
การสหกรณ์ การประกอบอาชีพ  ความรู้เร่ืองการกูเ้งิน จดัทาํเอก สารเก่ียวกบัการกูเ้งินของสมาชิก 
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รวบรวม แลว้เสนอผูจ้ดัการ รวมทั้งจดัทาํทะเบียนต่างๆ เช่นทะเบียนสมาชิก ทะเบียนคาํขอกูเ้งิน 
ทะเบียนหนังสือกู้ ทะเบียนหนังสือคํ้ าประกัน ทั้งเป็นธุระจดัเก็บเอกสารอยู่ในท่ีปลอดภยัและ
เรียบร้อยครบถว้น ตรวจสอบการใชเ้งินกูข้องสมาชิก ติดตาม เร่งรัดการชาํระหน้ีเงินกูข้องสมาชิก 
พิจารณาการชาํระหน้ีดว้ยผลผลิตทางการเกษตร พิจารณาดาํเนินการผ่อนเวลาชาํระหน้ี  ติดต่อ
ตรวจสอบกรณีสมาชิกขาดคุณสมบติั เช่นให้ทายาทสมคัรเขา้เป็นสมาชิกทาํสัญญารับใชห้น้ีเงินกู้
แทนสมาชิกผูกู้ ้ จัดทาํรายงานสรุปเก่ียวกับงานสินเช่ือให้ผูจ้ ัดการนําเสนอกรรมการทุกเดือน 
ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีผูจ้ดัการมอบหมาย 

  -  ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีตลาด  จาํนวน  2  คน มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกัใน การ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจดา้นการซ้ือและการขาย โดยมีหนา้ท่ีต่างๆ เช่น ติดต่อสอบถาม 
สาํรวจความตอ้งการซ้ือ /ขายของสมาชิก เช่น ประเภท ชนิด คุณภาพและปริมาณแลว้รวบรวมเสนอ
ผูจ้ดัการ หรืออาจสืบราคา และสัง่ซ้ือพร้อมควบคุมการขนส่ง (หากไดรั้บมอบอาํนาจใหด้าํเนินการ) 
ตรวจสอบ รับมอบหรือส่งมอบ พร้อมลงรายการในทะเบียนสินคา้ท่ีทาํข้ึนใหม่ รวมทั้งคาํนวณราคา
ซ้ือขายสินคา้เสนอผูจ้ดัการเพื่อเสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุมติัขายหรือซ้ือต่อไป ช่วยเหลือ
จดัทาํใบสัง่ซ้ือและเอกสารท่ีสหกรณ์กาํหนดแก่สมาชิก และเป็นธุระติดต่อในเร่ืองประกนัภยั พร้อม
ทั้งสาํรวจตรวจสอบส้ินคา้เส่ือมราคา และตรวจนบัสินคา้คงเหลือเป็นประจาํและเม่ือส้ินปีทางบญัชี 
เสนอความเห็นเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงราคาสินคา้ตามภาวะของตลาด จาํหน่ายสินคา้ ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเร่ืองราคาและการชาํระเงิน  จดัทาํรายงานสรุปเก่ียวกบังานสินเช่ือใหผู้จ้ดัการนาํเสนอ
กรรมการทุกเดือน 
  -  ตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีธุรการ  จาํนวน 1 คน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
ให้บริการ และการตอ้นรับภายในสํานักงาน  จดัทาํเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์จดัเก็บ
ขอ้มูล ทะเบียนต่างๆ ใหเ้รียบร้อยและเป็นปัจจุบนั และงานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  -  ตาํแหน่งนกัการภารโรง จาํนวน 1 คน มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการดูแล
ความสะอาดเรียบร้อยภายในอาคารสาํนกังานสหกรณ์ และอาํนวยความสะดวกดา้นต่างๆ และงาน
อ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงัจะสามารถแสดงเป็นภาพท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.1 โครงสร้างองคก์รและเจา้หนา้ท่ี 

 จากภาพท่ี 4.1 จะเห็นไดว้่าสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั มีโครงสร้างการ
บริหารทรัพยากรมนุษยใ์นสหกรณ์  โดยมีการกาํหนดตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีสาํคญัๆ เหมาะสมแลว้ตาม
ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์  แต่สหกรณ์ควรมีการจดัสรรหรือวางแผนทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต โดย
อาจจะเพิ่มอตัรากาํลงับุคลากรในตาํแหน่งลูกคา้สัมพนัธ์  ซ่ึงปัจจุบนัถือว่าเป็นตาํแหน่งท่ีสาํคญั
เพื่อจะไดท้าํหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสมาชิกสหกรณ์และลูกคา้โดยตรงไม่ว่าจะเป็นการให้บริการ  

ผูจ้ดัการ 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ 

จนท.ธุรการ จนท.ตลาด นกัการ 
ภารโรง 

ลกูจา้ง จนท.สินเช่ือ จนท.บญัชี 

-ประธานกลุม่ 
-เลขานุการกลุ่ม 

กลุ่มสมาชิก กลุ่มสมาชิก กลุ่มสมาชิก 

ท่ีประชุมใหญ่สามญั 

ผูต้รวจสอบกิจการ 1 คน 

คณะกรรมการดาํเนินการ 
15  คน 

คณะอนุกรรมการ 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก 
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การติดตาม และบริการภายหลงั  ตลอดจนการเก็บขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกและลูกคา้ทัว่ไปให้
ครบถว้นเป็นปัจจุบนั  เพื่อการธาํรงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกท่ีย ัง่ยนืและยาวนาน 
  ด้านระบบการปฎิบัติงาน (System) เป็นการวิเคราะห์ระบบการทาํงานอนัไดแ้ก่ 
ระบบบญัชี/การเงิน (Accounting /Finacial System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology  System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) โดยใชข้อ้มูล
จากขอ้มูลจากสหกรณ์ ไดแ้ก่ ขอ้บงัคบั ระเบียบ และรายงานกิจการประจาํปีของสหกรณ์เกษตร
เมืองนครนายก จาํกดั ปีการเงิน 2553 – 2555 รวม 3 ปี และจากการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกบั
คณะกรรมการดาํเนินการจาํนวน 9 คนและฝ่ายจดัการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 7 คนในแต่ละดา้น สรุปผล
ดงัน้ี 
 ด้านระบบบัญชี/การเงิน  :สหกรณ์ไดรั้บการพฒันาระบบบญัชีโดยกรมตรวจบญัชีดงัน้ี 
  มีการจดัทาํบญัชีดว้ยโปรแกรมระบบบญัชีแยกประเภทสาํหรับสหกรณ์ภารเกษตร 
  มีการติดตั้งโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน้ 
  มีการติดตั้งโปรแกรมระบบสินคา้ 
  มีการติดตั้งโปรแกรมระบบเงินฝาก 
  มีการติดตั้งโปรแกรมระบบเงินใหกู้ ้
  มีการกําหนดระเบียบข้ึนถือใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเหมาะสม
ครอบคลุมทุกธุรกิจ 
 ด้านการมีระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
  สหกรณ์มีการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบนัทึกรายการการเงินการบญัชี 
  มีการนาํคอมพิวเตอร์มาบนัทึกขอ้มูลใชใ้นธุรกิจสินเช่ือ 
  มีการนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาให้บริการฝาก-ถอนเงินให้แก่สมาชิกสหกรณ์มี
การจดัทาํฐานขอ้มูลของสมาชิกดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
 ด้านระบบการติดตาม/ประเมินผล  ประกอบด้วย 
  1) มีการนาํเอกสารคาํแนะนาํแนวทางการควบคุมภายในสาํหรับสหกรณ์เสนอ
ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ เพื่อใหท่ี้ประชุมมีมติใหส้หกรณ์ถือปฏิบติั และมีการ
บนัทึกไวใ้นสมุดรายงานการประชุม 
  2) สหกรณ์จดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานระหว่างเดือนเสนอต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการดาํเนินการทุกเดือน และมีการนาํผลการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัแผนงานประจาํปีท่ี
สหกรณ์กาํหนดไว ้
  3) ท่ีประชุมคณะกรรมการดาํเนินการมีการกาํหนดแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข 
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  4) ปัญหากรณีท่ีสหกรณ์ไม่สามารถปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนปฏิบติังาน
ประจาํปีท่ีกาํหนด และบนัทึกแนวทางการแกไ้ขไวใ้นรายงานการประชุม 
  5) สหกรณ์มีงบทดลอง หรือรายรับ รายจ่าย ท่ีเกิดข้ึนระหว่างเดือนเสนอต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการดาํเนินการทุกเดือน 
  6) สหกรณ์บนัทึกรายงานการประชุมใหญ่ซ่ึงมีลายมือช่ือสมาชิกผูเ้ขา้ประชุม 
ประธานในท่ีประชุมและผูจ้ดบนัทึกรายงานการประชุมท่ีครบถว้นสมบูรณ์ ให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั 
นบัแต่วนัท่ีมีการประชุมใหญ่ และไดจ้ดัทาํสาํเนารายงานการประชุมใหญ่ เก็บไวท่ี้สาํนกังานสหกรณ์ 
เพื่อใหส้มาชิกตรวจสอบหรือขอดู 
  7) คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามและตรวจสอบให้ฝ่ายจัดการ
คณะอนุกรรมการ กรรมการท่ีไดรั้บมอบหมาย ดาํเนินการหรือปฏิบติังานให้เป็นไปตามระเบียบท่ี
สหกรณ์กาํหนดไว ้
  8) สหกรณ์มีหนังสือนาํส่งสําเนาระเบียบท่ีสหกรณ์กาํหนดข้ึนถือใช้ให้นาย
ทะเบียนสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ทราบทุกคร้ัง 

 ด้านระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานของสหกรณ์ ประกอบด้วย 

 1) การรายงานผลต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ  
  1.1 สหกรณ์มีการเสนอผลการรับ-จ่าย ประจาํเดือน และผลการรับ-จ่ายสะสม 
พร้อมเปรียบเทียบกบักบัประมาณรายรับ- รายจ่ายเป็นประจาํทุกเดือน เพ่ือแจง้ให้คณะกรรมการ
ทราบ และหาแนวทางในการแกไ้ข กรณีมีขอ้ผดิพลาด หรือ มีรายรับ – รายจ่าย ท่ีนอกเหนือจากการ
ประมาณการไว ้
  1.2 สหกรณ์มีการเสนอผลการดาํเนินธุรกิจ ประจาํเดือน และเปรียบเทียบกบั
ประมาณการ เพื่อแจง้ใหค้ณะกรรมการทราบ และพิจารณา 
 1.3 สหกรณ์มีการรายงานผลการปฏิบติัเฉพาะกิจ ตามระบบควบคุมภายใน 
 2)  การรายงานผลต่อท่ีประชุมใหญ่ 
  2.1 สหกรณ์มีการเสนอผลการดาํเนินงานประจาํปีในทุกๆ ดา้นพร้อมเปรียบเทียบ
กบัแผนงานและงบประมาณท่ีวางไว ้ และมีการเสนอผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ยอ้นหลงั 5 ปี 
ไวใ้นรายงานกิจการประชุมปี เพื่อใหส้มาชิกของสหกรณ์ไดรั้บทราบ และซกัถามกรณีเกิดความไม่
เขา้ใจและสงสยั 
 สรุป ดา้นระบบการปฏิบติังาน (System) ทั้งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการระบุว่ามีการ
ปฏิบติัครบถว้นทุกดา้น 
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 ยกเว้น  ดา้นระบบการติดตาม/ประเมินผล และดา้นระบบการรายงานผลการปฏิบติังาน
ต่อท่ีประชุมประจาํเดือนคณะกรรมการระบุว่ามีการปฏิบติัครบถว้นทุกดา้น ส่วนฝ่ายจดัการระบุว่า
ปฏิบติัไม่ครบถว้น    
  รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
 เป็นการวิเคราะห์รูปแบบการบริการจดัการโดยใชข้อ้มูลจากขอ้มูลจากสหกรณ์ ไดแ้ก่ 
ขอ้บงัคบั ระเบียบ และรายงานกิจการประจาํปีของสหกรณ์เกษตรเมืองนครนายก จาํกดั ปีการเงิน 
2553 – 2555 รวม 3 ปี และจากการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกบัคณะกรรมการดาํเนินการจาํนวน 
9 คนและฝ่ายจดัการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 7 คนในแต่ละดา้น สรุปผลดงัน้ี 
 ด้านการจัดทาํทะเบียนและการจัดทาํรายงานประจําปี  ประกอบด้วย 
  1) สหกรณ์มีการบนัทึกรายการและให้สมาชิกและพยาน ลงลายมือช่ือในทะเบียน
สมาชิกใหถู้กตอ้งครบถว้นทุกคร้ังท่ีมีการรับสมาชิกใหม่ 
  2) สหกรณ์จัดเก็บทะเบียนสมาชิกและทะเบียนหุ้นไวใ้นตูเ้ก็บเอกสารภายใน 
สาํนกังานสหกรณ์ และใส่กญุแจเม่ือส้ินเวลาทาํการ 
  3) สหกรณ์แจง้รายช่ือพร้อมรายละเอียดของสมาชิกท่ีเขา้ใหม่หรือขอลาออกต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการดาํเนินการเพื่อพิจารณาอนุมติัทุกคร้ัง 
 4) สหกรณ์บนัทึกรายการในทะเบียนหุ้นของสมาชิกทุกคร้ังท่ีสมาชิกมาขอเพิ่ม
หรือลดจาํนวนหุน้ท่ีถือ และรายงานผลการเปล่ียนแปลงในทะเบียนหุน้ต่อท่ี ประชุมคณะกรรมการ
ดาํเนินการทุกเดือน 
 5) สหกรณ์มีหนงัสือนาํส่งรายงานผลการเปล่ียนแปลงในทะเบียนหุ้นท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวา่งปีท่ีผา่นมาใหน้ายทะเบียนสหกรณ์ทราบภายใน 30 วนั นบัแต่วนัส้ินปีทางบญัชีของสหกรณ์ 
  6) สหกรณ์มีการจดัทาํรายงานกิจการประจาํปีแสดงผลการดาํเนินงานของสหกรณ์
ในรอบปีท่ีผา่นมา เสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ 
  7) สหกรณ์มีหนังสือนาํส่งสําเนารายงานกิจการประจาํปีของสหกรณ์ ให้นาย
ทะเบียนสหกรณ์ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีมีการประชุมใหญ่ 
  8) สหกรณ์มีคาํสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรมอบหมายให้มีผูรั้บผิดชอบในการเก็บ
รักษาเอกสารสาํคญัของสหกรณ์ และผูไ้ดรั้บมอบหมายลงลายมือช่ือรับทราบคาํสัง่ 
  9) สหกรณ์ไดจ้ดัส่งสําเนาระเบียบท่ีกาํหนดข้ึนถือใช้ให้ฝ่าย แผนกท่ีเก่ียวขอ้ง
ทราบทุกคร้ังท่ีมีการกาํหนดระเบียบ  
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  10) สหกรณ์มีการจดัหลกัประกนัการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสหกรณ์เหมาะสมกบั
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีนั้นๆ โดยมีเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการจดัจา้งถูกตอ้งสมบูรณ์
และครบถว้น เช่น สญัญาจา้ง หนงัสือการคํ้าประกนั สญัญาจาํนอง เป็นตน้ 
  11) สหกรณ์มีคาํสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรมอบหมายให้มีผูรั้บผิดชอบในการดูแล
รักษาทรัพยสิ์นของสหกรณ์และผูไ้ดรั้บมอบหมายลงลายมือช่ือรับทราบคาํสัง่ 
  12) สหกรณ์มีการบนัทึกรายการทรัพยสิ์นของสหกรณ์ในทะเบียนคุมทรัพยสิ์น
ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
  13) สหกรณ์จดัให้มีการตรวจนบัทรัพยสิ์นและยืนยนัยอดจากการตรวจนบัทรัพยสิ์น
กบัทะเบียนคุมทรัพยสิ์นเม่ือส้ินปีทางบญัชี 
 ด้านงานการเงิน ประกอบด้วย 
 1) สหกรณ์มีการกาํหนดระเบียบ วา่ดว้ยการรับจ่ายและการเกบ็รักษาเงิน 
  2) สหกรณ์มีคาํสั่งมอบหมายให้มีผูรั้บผิดชอบการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน 
 3) สหกรณ์ไดแ้ยกเจา้หนา้ท่ีการเงิน และเจา้หนา้ท่ีบญัชีออกจากกนั 
  4) สหกรณ์มีเอกสารการรับเงิน จ่ายเงิน ถูกตอ้ง ครบถว้นเป็นไปตามระเบียบและ
เกบ็ไวใ้นท่ีปลอดภยั 
  5) สหกรณ์มีการตรวจนับเงินสดคงเหลือเม่ือส้ินเวลาทาํการ เพื่อยืนยนัยอดกบั
บญัชีเงินสด 
 6) สหกรณ์มีการเกบ็รักษาเงินสดในมือในแต่ละวนัตามระเบียบท่ีกาํหนดไว ้
  7) สหกรณ์จดัทาํทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน และมีการทาํทะเบียนคุมเป็นปัจจุบนั 
 ด้านการจัดทาํบัญชี ประกอบด้วย 
 1) สหกรณ์มีคาํสัง่มอบหมายใหมี้ผูรั้บผดิชอบในการทาํบญัชี 
  2) สหกรณ์มีการบนัทึกรายการบญัชีเก่ียวกบักระแสเงินสดในวนัท่ีมีรายการเกิดข้ึน 
  3) สหกรณ์มีการบนัทึกรายการบญัชีท่ีไม่เก่ียวกบักระแสเงินสดภายใน 3 วนั นบั
แต่วนัท่ีมีรายการเกิดข้ึน 
  4) การลงบญัชีของสหกรณ์ ตอ้งมีเอกสารประกอบการลงบญัชีถูกตอ้ง ครบถว้น 
  5) สหกรณ์มีการเกบ็รักษาสมุดบญัชีและเอกสารประกอบการลงบญัชีไวใ้นท่ีปลอดภยั 
 ด้านการจัดทาํงบดุล ประกอบด้วย 
  1) ผูส้อบบญัชีตรวจสอบและใหค้วามเห็นงบการเงินก่อนเสนอท่ีประชุมใหญ่เพื่อ
อนุมติั 
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  2) สหกรณ์ไดข้ออนุมติังบดุลจากท่ีประชุมใหญ่ภายใน 150 วนั นบัแต่วนัส้ินปีทาง
บญัชี 
 ด้านการบริหารธุรกจิสินเช่ือ  ประกอบด้วย 
 1) สหกรณ์มีการกาํหนดระเบียบเก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือ 
 2) สหกรณ์มีคาํสัง่มอบหมายใหมี้ผูรั้บผดิชอบทาํหนา้ท่ีดา้นสินเช่ือ 
 3) สหกรณ์ลงรายการในคาํขอกู ้สญัญากู ้ครบถว้นและถูกตอ้ง 
 4) สหกรณ์มีการจดัหลกัประกนัเงินกูใ้หเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีกาํหนด 
 5) สหกรณ์จดัทาํทะเบียนหนงัสือกูเ้งินระยะสั้น ระยะปานกลาง ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 6) สหกรณ์มีการจดัทาํทะเบียนการคํ้าประกนั 
 7) เงินกูทุ้กสญัญาตอ้งผา่นการอนุมติัก่อนจ่ายเงินกู ้
 8) สมาชิกจะลงลายมือช่ือในใบรับเงินกู ้เม่ือรับเงินกูเ้ท่านั้น 
 9) หลกัฐานการจ่ายเงินกูต้อ้งมีขอ้มูลถูกตอ้งและครบถว้น 
 10) สหกรณ์จดัทาํทะเบียนลูกหน้ี 
 11) สหกรณ์มีการเกบ็หลกัฐานการชาํระหน้ีท่ีครบถว้น 
 12) สหกรณ์มีแผนปฏิบติัเร่งรัดหน้ีสิน 
  13) สหกรณ์เก็บรักษาเอกสารสิทธิท่ีใชค้ ํ้าประกนัเงินกู ้และหลกัฐานเก่ียวกบัการ
ใหกู้ไ้วใ้นท่ีปลอดภยัในสาํนกังานสหกรณ์ 
  14) สหกรณ์มีการรายงานผลการปฏิบติังานการใหสิ้นเช่ือต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
ดาํเนินการประจาํเดือน 
 ด้านการบริการธุรกจิการซ้ือ ประกอบด้วย 
 1) สหกรณ์มีการกาํหนดระเบียบว่าดว้ยการจดัหาส่ิงของท่ีสมาชิกตอ้งการมา
จาํหน่าย 
 2) สหกรณ์มีคาํสัง่มอบหมายผูรั้บผดิชอบดา้นการจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 
 3) สหกรณ์มีการสาํรวจความตอ้งการสินคา้จากสมาชิก 
 4) สหกรณ์มีการจดัซ้ือสินคา้ตามความตอ้งการของสมาชิก 
 5) สหกรณ์มีการอนุมติัก่อนการจาํหน่ายสินคา้เป็นเงินเช่ือ 
  6) ผูท้าํหน้าท่ีในการจดัซ้ือสินคา้และผูท้าํหน้าท่ีตรวจรับสินคา้ตอ้งไม่เป็นคน
เดียวกนั 
 7) สหกรณ์จดัเกบ็สินคา้ไวใ้นท่ีปลอดภยั 
 8) สหกรณ์จดัทาํทะเบียนคุมสินคา้เป็นปัจจุบนั 
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 9) สหกรณ์มีการจดัทาํทะเบียนยอ่ยเจา้หน้ีการคา้และลูกหน้ีการคา้เป็นปัจจุบนั 
  10) สหกรณ์มีการส่งชาํระหน้ีเจา้หน้ีการคา้และติดตามลูกหน้ีการคา้ให้ชาํระหน้ี
เป็นไปตามสญัญาซ้ือเช่ือ และขายเช่ือ 
  11) สหกรณ์จดัทาํหลกัฐานเอกสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือสินคา้และจาํหน่ายสินคา้ท่ี
ถูกตอ้งครบถว้น 
  12) สหกรณ์มีการรายงานผลการจดัหาและจาํหน่ายสินคา้ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
ดาํเนินการ 
  13) สหกรณ์มีการตรวจนบัสินคา้คงเหลือเป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และมี
การบนัทึกผลการตรวจนบัไวเ้ป็นหลกัฐาน 
  14) สหกรณ์มีการรายงานผลการตรวจนบัสินคา้คงเหลือต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
ดาํเนินการ 
  15) สหกรณ์มีการสํารวจสินคา้เก่าเก็บเส่ือมชาํรุด เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ
ดาํเนินการ เพื่อขอลดราคาและหรือตดัจาํหน่าย 
 16) สหกรณ์มีการสุ่มสอบทานหน้ี กรณีท่ีมีการซ้ือขายเป็นเงินเช่ือ 
 ด้านบริหารธุรกจิการรับฝากเงิน  
  1) สหกรณ์ไดก้าํหนดระเบียบว่าดว้ยการรับฝากเงินประเภทออมทรัพย ์หรือฝาก
ประจาํถูกตอ้งตามท่ีนายทะเบียนสหกรณ์กาํหนด 
  2) เจา้หน้าท่ีรับฝากเงิน เจา้หน้าการเงินและเจา้หน้าท่ีบญัชีของสหกรณ์ ตอ้งไม่
เป็นคนเดียวกนั 
 3) สหกรณ์มีตวัอยา่งลายมือช่ือของผูมี้อาํนาจถอนเงินในการเปิดบญัชีเงินฝากคร้ัง
แรก และการถอนเงินหรือการปิดบญัชีเงินฝากกระทาํไดโ้ดยผูมี้อาํนาจถอนเงินตามตวัอยา่งลายมือ
ช่ือท่ีใหไ้ว ้
 4) สหกรณ์ออกสมุดคู่ฝากใหผู้ฝ้ากยดึถือไว ้หา้มฝากสหกรณ์ 
  5) สหกรณ์มีการสุ่มตรวจบญัชีเงินฝากของสมาชิกท่ีขาดการติดต่อกบัสหกรณ์เกิด 
1 ปี 
 6) สหกรณ์มีการจดัทาํทะเบียนยอ่ยเจา้หน้ีเงินฝากรายตวัเป็นปัจจุบนั 
  7) สหกรณ์มีการตรวจสอบสมุดคู่ฝากกบัทะเบียนยอ่ยเจา้หน้ีเงินฝากและตวัอยา่ง
ลายมือช่ือทุกคร้ังท่ีมีการถอนเงิน 
 8) สหกรณ์ตอ้งมีหลกัฐานเอกสารเก่ียวกบัการรับฝากเงินถูกตอ้ง ครบถว้น 
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  9) สหกรณ์มีการตรวจสอบทะเบียนยอ่ยเจา้หน้ีเงินฝากและบญัชีแยกประเภทเป็น
ประจาํ 
  10) สหกรณ์มีการรายงานผลการรับฝากเงินของสหกรณ์ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
ดาํเนินการ 
  11) สหกรณ์มีการสุ่มสอบทานและยืนยนัยอดเงินฝากของสมาชิกกับทะเบียน
เจา้หน้ีเงินฝากรายตวัเม่ือส้ินปีทางบญัชี 
 ด้าน การจัดสวสัดิการ 
 1) สหกรณ์มีการกาํหนดระเบียบการจดัสวสัดิการ 
 2) สหกรณ์มีคาํสัง่มอบหมายผูรั้บผดิชอบทาํหนา้ท่ีดา้นการจดัสวสัดิการใหส้มาชิก 
  3) สหกรณ์กาํหนดการจดัสรรกาํไรสุทธิเพื่อการจดัสวสัดิการให้สมาชิกไวใ้น
ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 
 4) สหกรณ์จดัทาํเบียนคุม จาํแนกตามประเภทของสวสัดิการ 
 5) สหกรณ์ตอ้งมีหลกัฐานและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดสวสัดิการถูกตอ้ง
ครบถว้นตามระเบียบท่ีกาํหนด และเกบ็รักษาไวใ้นท่ีปลอดภยัในสาํนกังานสหกรณ์ 
  6) มีการรายงานผลการจัดสวัสดิการต่อท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการ
ประจาํเดือน 
 7) มีการสุ่มตรวจสอบการจดัสวสัดิการใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีกาํหนด 
 สรุป ทั้งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการระบุวา่มีการปฏิบติัครบถว้นทุกดา้น 

 ยกเว้น  ดา้นการจดัทาํทะเบียนและการจดัทาํรายงานประจาํปี  การตรวจนบัทรัพยสิ์น
และยนืยนัยอดจากการตรวจนบัทรัพยสิ์นกบัทะเบียนคุมทรัพยสิ์นเม่ือส้ินปีบญัชี 

 ดา้นการบริหารธุรกิจซ้ือ  การปฏิบติัตามระเบียบ และแผนงานตามท่ีไดรั้บการอนุมติั
จากท่ีประชุมใหญ่    
  ดา้นการบริหารธุรกิจสินเช่ือ  การกาํหนดแผนปฎิบติัเร่งรัดหน้ี 
 ดา้นการจดัทาํบญัชี  การลงบญัชีมีเอกสารประกอบการลงบญัชีครบถว้น 

 คณะกรรมการระบุว่ามีการปฏิบติัครบถว้นทุกดา้น  ส่วนฝ่ายจดัการระบุว่าปฏิบติัไม่
ครบถว้น    
 2.4  ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
  เป็นวิเคราะห์การพฒันาองคก์รในส่ิงใหม่ๆ ท่ีทนัสมยั และ ฝึกอบรมพนกังาน และ
เป็นประโยชน์ต่อองคก์รและสมาชิกสหกรณ์ โดยเป็นขอ้มูลจากผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ใน
รายงานกิจการประจาํปี รายงานการสอบบญัชีของสหกรณ์โดยใชแ้บบจาํลอง McKinsey’s 7 S 
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Model ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการบริหารองคก์รในดา้นบุคลากร (Staff) และ 
ดา้นทกัษะ (Skill)  

 ด้านบุคลากร (Staff) 
 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพดา้นบุคลากร  อนัไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนบุคลากร เช่น
การวางแผน การพฒันา  การธาํรงรักษา  โดยใชข้อ้มูลจากรายงานประจาํปี  และจากการสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้างกบัคณะกรรมการดาํเนินการจาํนวน 9 คนและฝ่ายจดัการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 7 คน
ในแต่ละดา้นสามารถจาํแนกรายละเอียดในการบริหารดงัน้ี สรุปผลดงัน้ี 
 1.  การสรรหา  
  1.1 สมาชิกสหกรณ์ เร่ิมตน้จากการประชุมกลุ่มเพื่อให้ความรู้ในเร่ืองการ
สหกรณ์ทัว่ไป การดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายกจาํกดั และความรู้เก่ียวกบัการ
ประกอบอาชีพของเกษตรกร จากนั้นจึงรับสมคัรสมาชิกท่ีมีคุณสมบติัตามขอ้บงัคบัเขา้มาเป็น
สมาชิก 
  1.2 คณะกรรมการดาํเนินการและผูต้รวจสอบกิจการ ได้รับเลือกตั้ งจากท่ี
ประชุมใหญ่ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นประธานกลุ่มหรือกรรมการบริหารกลุ่มสมาชิก 
  1.3 เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ มีการสรรหาตามระเบียบของสหกรณ์ ซ่ึงไดแ้ก่การ
ประกาศรับสมคัรบุคคลเขา้ทาํงานตามตาํแหน่งท่ีว่างหรือตามแผนขยายอตัรากาํลงั มีการสอบแข่งขนั 
หรือสอบคดัเลือก หรือคดัเลือก ซ่ึงแลว้แต่ความสาํคญัของแต่ละตาํแหน่ง จากนั้นมีการทดลองงาน
และบรรจุแต่งตั้ง 
 2.  การพฒันา 
  2.1 สมาชิกสหกรณ์ เม่ือผ่านการพิจารณาให้เขา้เป็นสมาชิกแลว้ จะทาํการ
ฝึกอบรมสมาชิกใหม่ปีละ 1 คร้ัง หลงัจากนั้นสหกรณ์ไดท้าํการประชุมกลุ่มสมาชิกปีละ 2 คร้ัง 
เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัการสหกรณ์และการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ นอกจากน้ียงัมีการฝึกอบรม
ตามกิจกรรมท่ีจดัใหมี้ข้ึน รวมทั้งการฝึกอบรมสมาชิกตามท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้ดัใหมี้ดว้ย 
  2.2 คณะกรรมการดาํเนินการและผูต้รวจสอบกิจการ ภายหลงัจากการไดรั้บ
เลือกจากท่ีประชุมใหญ่ สหกรณ์ได้จัดให้มีการประชุมเพื่อมอบหมายงานและนิเทศงานแก่
คณะกรรมการ/อนุกรรมการแต่ละฝ่าย นอกจากน้ียงัมีการจดัประชุมและจดัฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ 
ทั้งโดยสหกรณ์เองและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3 เจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ ภายหลงัจากการรายงานตวัเพ่ือรับตาํแหน่ง มีการ
นิเทศงานโดยผูจ้ดัการ รวมทั้งการจดัประชุม/ฝึกอบรมโดยหน่วยงานต่างๆ อยา่งไรก็ตาม ในส่วน
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ของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ยงัมีการพฒันาท่ีไม่มากนักยกเวน้ผูจ้ ัดการท่ีได้เขา้รับการอบรมอย่าง
สมํ่าเสมอ 
  3.  การธาํรงรักษา  
  3.1 คณะกรรมการดาํเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการ ซ่ึงถือว่าเป็นสมาชิกสหกรณ์
ทั้งส้ิน มีการสร้างแรงจูงใจในการเป็นสมาชิกโดยมีการจดัชั้นสมาชิก โดยกาํหนดสิทธิประโยชน์
ตามชั้นท่ีสมาชิกแต่ละรายไดรั้บการจดัชั้น นอกจากน้ีในส่วนของคณะกรรมการดาํเนินการและ
ผูต้รวจสอบกิจการ สหกรณ์ได้กําหนดค่าตอบแทนในการทาํงานไวใ้นอัตราท่ีสูงพอสมควร 
นอกจากน้ียงักาํหนดค่าเบ้ียเล้ียงปฏิบติังานนอกเขตจงัหวดัมากกว่าการปฏิบติังานภายในจงัหวดั ทั้ง
ยงัมีค่าเช่าท่ีพกัและค่าพาหนะดว้ย ในส่วนของคณะกรรมการดาํเนินการยงัมีการจดัสรรกาํไรสุทธิ
เป็นเงินโบนสัดว้ย 

 3.2 เจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์ สหกรณ์ได้สร้างแรงจูงใจในเร่ืองเงินเดือนและ
สวสัดิการไดใ้นระดบัหน่ึง กล่าวคือมีการปรับเงินเดือนทุกคราวท่ีภาคราชการมีการปรับข้ึนเงินเดือน 
แมว้่าฐานเงินเดือนจะยงัตํ่ากว่าภาครัฐบา้ง แต่ก็ไม่ห่างกนัมากนกั นอกจากน้ีมีการพิจารณาเล่ือน
เงินเดือนโดยไดรั้บเล่ือนมากกวา่ 1 ขั้น ในสดัส่วนท่ีมากกวา่ระบบราชการ  

นอกจากน้ียงัมีสวสัดิการอ่ืนๆ เช่นค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร เงินกูด้อกเบ้ียตํ่า 
เป็นตน้ 
 สรุป  ทั้งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการระบุวา่ปฏิบติัไดค้รบถว้นทุกดา้น 

  ด้านทกัษะ (Skill)  
 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพดา้นการพฒันาทกัษะบุคลากร  อนัไดแ้ก่ การพฒันา
บุคลากร  การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ โดยใชข้อ้มูลจากขอ้มูลจากสหกรณ์ ไดแ้ก่ ขอ้บงัคบั ระเบียบ 
และรายงานกิจการ ประจาํปีของสหกรณ์เกษตรเมืองนครนายก จาํกดั ปีการเงิน 2553 – 2555 
รวม 3 ปี และจากการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกบัคณะกรรมการดาํเนินการจาํนวน 9 คนและ
ฝ่ายจดัการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 9 คนในแต่ละดา้น สรุปผลดงัน้ี 

ด้านพฒันาบุคลากร ประกอบดว้ย 
   1. คณะกรรมการดาํเนินการใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคลากร  

  2. มีการพิจารณาความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรเพื่อพฒันาทกัษะความรู้
ความสามารถ    
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  3. มีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอเพื่อการพฒันาบุคลากร เขา้รับการอบรม
ในหลกัสูตรต่างๆ หมุนเวียนกนัไปตามหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ พร้อมกบัการทศันศึกษาดูงาน
สหกรณ์ท่ีประสบความสาํเร็จ มาประยกุตป์รับใชใ้นสหกรณ์ของตนเอง 
 ด้านวสัดุอุปกรณ์ ประกอบด้วย 

  1. มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการทาํงานในสหกรณ์เช่นคอมพิวเตอร์  อินเตอร์เน็ตฯ
อยา่งเพียงพอ 

  2. มีการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมเช่นอุปกรณ์
การผลิตท่ีทนัสมยั  
  3. เจา้หนา้ท่ีสามารถใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการทาํงานในสหกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เน็ตฯ อยา่งพอเพียง 
 ด้านนวตักรรม  ประกอบด้วย 
  1. มีการในการบริการส่งสินคา้ถึงบา้นสมาชิกในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย  
  2. มีการประชาสมัพนัธ์ใหส้มาชิกรับทราบ และแจง้ข่าวสารใหม่  ๆใหท้ราบ 
 ด้านการมีระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 
  1. มีกระบวนการเก่ียวกบัระบบสารสนเทศในสหกรณ์ เช่น การนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ใชใ้นการปฏิบติังานในสหกรณ์ในดา้นต่างๆ เพื่ออาํนวยความสะดวก หรือบริการแก่สมาชิกใหมี้ความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
 สรุป  ทั้งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการระบุวา่มีการปฏิบติัครบถว้นทุกดา้น 
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บทที ่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองนาครนายก จาํกดั ในรอบ 3 ปี (ปี 2553 – ปี 2555) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
1)  ศึกษาสภาพทั่วไปของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จํากัด 2) เพื่อวิเคราะห์ผลการ
 ดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั โดยใช้
เทคนิคการวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ในมุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ 
(สมาชิก) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต โดยใช้
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากขอ้มูลแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจากสมาชิก  คณะกรรมการ
ดาํเนินการ  และฝ่ายจดัการ  และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากขอ้มูลรายงานกิจการประจาํปี
และรายงานงบการเงินของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกดั ปี 2553 –  ปี 2555 การศึกษา
คน้ควา้เอกสารวิชาการต่าง ๆ ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 

1.  สรุปผล 
 

1.1  สภาพทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จํากดั 
 สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกดั จดัอยูใ่นเกณฑส์หกรณ์ขนาดใหญ่มาก 
ซ่ึงดาํเนินธุรกิจท่ีสาํคญั 4 ดา้นไดแ้ก่ ธุรกิจสินเช่ือคิดเป็นร้อยละ27.31 ของธุรกิจทั้งหมดธุรกิจรับ
ฝากเงินคิดเป็นร้อยละ 15.42 ของธุรกิจทั้งหมด ธุรกิจซ้ือ (จดัหาสินคา้มาจาํหน่ายแก่สมาชิก) 
คิดเป็นร้อยละ 8.83 ของธุรกิจทั้งหมด และธุรกิจรวบรวมผลผลิต (ขา้วเปลือก) คิดเป็นร้อยละ 48.44 
ของธุรกิจทั้งหมด โครงสร้างการบริหารงาน ประกอบด้วยคณะกรรมการ 15 คน  ผูต้รวจสอบ
กิจการ 1 คน ฝ่ายจดัการ 9 คน มีสมาชิกจาํนวน 806 คน ลดลงจากปีก่อน 22 คน 

 สหกรณ์มียอดขาย/บริการจาํนวน 100,935,200.00 บาท โดยมีตน้ทุนขายจาํนวน 
96,252,780.24บาท เม่ือหักค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานและค่าใชจ่้ายเฉพาะธุรกิจแลว้มีกาํไรสุทธิ 
จาํนวน 327,335.00 บาท  คิดเป็นร้อยละ 0.33 ของยอดขาย/บริการ  
 ณ วนัส้ินปีการเงิน 2555 สหกรณ์มีทุนเรือนหุ้น 36,449,510.00 บาท ทุนสํารอง
จาํนวน 13,164,341.92 บาท  ทุนสะสมตามขอ้บงัคบั ระเบียบและอ่ืนๆ จาํนวน6,279,071.23 บาท 
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สหกรณ์ดําเนินธุรกิจด้านสินเช่ือ 64 ,091 ,966.50 บาท   ด้านธุรกิจจัดหาสินค้ามาจําหน่าย 
14,726,368.00 บาท ด้านธุรกิจรวบรวมผลผลิต 81,752,421.00 บาท ด้านธุรกิจรับฝากเงินจาก
สมาชิกและสหกรณ์อ่ืนรวมทั้งส้ิน 44,349,548.76 บาท สหกรณ์มีกาํไรสุทธิประจาํปี 327,335.00 บาท  
ทุนดาํเนินงาน  167,922,888.91 บาท ทุนสหกรณ์ 56,220,258.39  บาท หน้ีสิน 111,702,630.22 บาท 
สหกรณ์ดาํเนินธุรกิจดา้นสินเช่ือ การจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย  การรวบรวมผลผลิต และรับฝากเงิน มี
กาํไรสุทธิประจาํปี จาํนวน 327,335.24 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.33 ของรายไดท้ั้งส้ิน ลดลงจากปีก่อน 
2,002,008.34 บาท เน่ืองจากมีปริมาณธุรกิจลดลงข้ึน 
  1.2  การวเิคราะห์ผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงนิของสหกรณ์การเกษตรเมือง
นครนายก จํากดั จังหวดันครนายก โดยใช้เทคนิคการวดัแบบสมดุล(Balanced  Scorecard :BSC) 

การศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์โดยใช้เทคนิคการวดัแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ในมุมมอง 4 ดา้น คือ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ 
(สมาชิก) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต สรุป
ผลไดด้งัน้ี 
 1.2.1  มุมมอง ดา้นการเงิน   
  จากการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก 
จาํกดัในปี 2553, 2554 และ 2555 โดยใช ้CAMELS Analysis ใน 6 มิติ สรุปผลไดด้งัน้ี  

   1) มิติท่ี  1  ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง  
   - ความเพียงพอของเงินทุน  สหกรณ์มีทุนดาํเนินงานส่วนใหญ่มาจาก

เงินรับฝาก  ลาํดับต่อมาเป็นเรือนหุ้น  ลําดับสุดท้ายเป็นเงินกู้ยืมจากแหล่งเงินทุนภายนอก  
นอกจากน้ียงัมีทุนสาํรองและทุนสะสมตามขอ้บงัคบัและระเบียบอ่ืนๆ ของสหกรณ์  ตั้งแต่ปี 2553 – 
2555  สหกรณ์มีอตัราการเจริญเติบโตของหน้ีสูงข้ึนมาก  เน่ืองจากทุนเรือนหุ้นของสหกรณ์ไม่
เพียงพอแก่การขยายธุรกิจสหกรณ์จึงจาํเป็นตอ้งก่อหน้ีในอตัราท่ีสูง 

- ความเส่ียงของเงินทุน  อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนในอตัราส่วนท่ีสูงกว่า
เกณฑ์มาตรฐานมาก  สหกรณ์มีความเส่ียงต่อการชาํระหน้ีคืนให้กบัเจา้หน้ีค่อนขา้งสูง ในขณะท่ี
สหกรณ์มีอัตราการเติมโตของหน้ีเพิ่มในอัตราท่ีสูงมากหน้ีสินมาจากเงินกู้จากแหล่งเงินทุน
ภายนอกและเงินรับฝาก  สหกรณ์จึงมีภาระผกูพนัทางการเงินสูงหากเกิดขอ้ผดิพลาดในการบริหาร
เงินแลว้  สหกรณ์อาจชาํระหน้ีไดไ้ม่ตรงตามกาํหนดหรือจ่ายคืนเงินฝากไม่ไดเ้ม่ือถูกทวงถาม 
   - การใหผ้ลตอบแทน  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนอยูใ่นเกณฑต์ํ่า
กว่าเกณฑ์มาตรฐานสหกรณ์จึงมีผลตอบแทนต่อส่วนของทุนยงัน้อยอยู่ ซ่ึงก็คือสหกรณ์มี
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ประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุนไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ  เน่ืองจากคณะกรรมการดาํเนินการของ
สหกรณ์คือผูป้ระกอบอาชีพการเกษตรซ่ึงมิไดเ้ป็นมืออาชีพในการบริหารการเงิน  

 2) มิติท่ี 2 คุณภาพของสินทรัพย ์ 
   - อตัราการหมุนของสินทรัพย ์ สหกรณ์มีอตัราหมุนของสินทรัพยต์ ํ่า 

และเม่ือเทียบกบัอตัราหมุนของสินทรัพยข์องสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมปี 
2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  และตํ่ากว่าค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน สหกรณ์มีประสิทธิภาพ
ในการจดัการสินทรัพยท่ี์มีอยูต่ ํ่าสร้างรายไดท่ี้มีรอบหมุนนอ้ยเม่ือเทียบกบัสินทรัพยท่ี์มีอยู ่    

  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  สหกรณ์มีอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยใ์นระดบัท่ีตํ่ามากเม่ือเทียบกบัอตัราหมุนของสินทรัพยข์องสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer 
Group) โดยรวมปี 2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ และตํ่ากว่าค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน  แสดง
ใหเ้ห็นวา่ ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสินทรัพยใ์นการดาํเนินกิจการท่ีก่อใหเ้กิดผลตอบแทนตํ่า   

  - อตัราการเติบโตของสินทรัพย ์สหกรณ์มีอตัราการเติบโตของสินทรัพย์
ในระดบัท่ีตํ่ามากเม่ือเทียบกบัอตัราหมุนของสินทรัพยข์องสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) 
โดยรวมปี 2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ และตํ่ากวา่ค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน  

 3) มิติท่ี 3 ความสามารถในการบริหารจดัการ สหกรณ์การเกษตรเมือง  
นครนครนายก จาํกดั มีการดาํเนินธุรกิจ 4 ดา้น มีมูลค่ารวม166,854,853.42 บาท เฉล่ียเดือนละ 

13,904,571.12 บาท ประกอบด้วยธุรกิจรวบรวมผลิตผล 80,829,260.00 บาท หรือร้อยละ 48.44 
รองลงมาธุรกิจสินเช่ือมีมูลค่า  64 ,594 ,940.00 บาท  หรือร้อยละ  27 .31  ธุรกิจรับฝากเงิน 
44,224,074.89 บาท หรือร้อยละ 15.42 และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 14,726,368.00 บาท หรือ
ร้อยละ 8.83 ในปี 2555 สหกรณ์ไดห้ยดุการดาํเนินธุรกิจซ้ือ-ขายปุ๋ยล่วงหนา้และวสัดุการเกษตร
ให้แก่บุคคลภายนอก จึงทาํให้ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายลดลงไปดว้ย ส่งผลให้อตัราการเติบโต
ของธุรกิจหดตวัลดลงจากปีก่อนร้อยละ 21.17 

 4) มิติท่ี 4 ความสามารถในการทาํกาํไร  
  - อตัรากาํไรต่อสมาชิก  สหกรณ์มีอตัรากาํไรต่อสมาชิกท่ีลดลง เม่ือ

เทียบกบัอตัรากาํไรต่อสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมปี 2554 ของกรม
ตรวจบญัชีสหกรณ์  และตํ่ากวา่ค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน  
  - อตัราการออมต่อสมาชิก  สหกรณ์มีอตัราเงินออมต่อสมาชิกในปี
สูงข้ึนทุกปีเม่ือเทียบกบัอตัราการการออมต่อสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) 
โดยรวมปี 2554 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์  และสูงกว่าค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน สหกรณ์สามารถ
สร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกมาฝากเงินกบัสหกรณ์มากข้ึนทุกปี 



91 

  - อตัราหน้ีสินต่อสมาชิก  สหกรณ์มีอตัราเงินหน้ีสินต่อสมาชิกสูงข้ึน
ทุกปี เม่ือเทียบกบัอตัราการหน้ีสินต่อสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมปี 
2554 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์  และสูงกว่าค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน ซ่ึงในปี 2554 –2555 สหกรณ์
ไดกู้เ้งินเงินจากแห่งทุนภายนอก  เพื่อนาํไปขยายธุรกิจจดัหาสินคา้และธุรกิจรวบรวมผลผลิตของ
สมาชิก จึงทาํใหมี้หน้ีสินต่อสมาชิกสูง 
  - อตัราการเติบโตของทุนสํารอง  สหกรณ์ มีอตัราการเติบโตของทุน
สาํรองตํ่าเม่ือเทียบกบัอตัราการเติบโตของทุนสาํรองของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) 
โดยรวมปี 2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  แต่สูงกว่าค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน  สหกรณ์สร้าง
ความมัน่คงใหแ้ก่สหกรณ์ไดเ้พิ่มข้ึนเลก็นอ้ย 
  - อตัราค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อกาํไรก่อนหักค่าใชจ่้ายดาํเนินงานสหกรณ์
มีอตัราค่าใช้จ่ายดาํเนินงานต่อกาํไรก่อนหักค่าใช้จ่ายดาํเนินงานสูงเม่ือเทียบกับอตัราค่าใช้จ่าย
ดาํเนินงานต่อกาํไรก่อนหกัค่าใชจ่้ายดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวม
ปี 2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ และสูงกว่าค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน สหกรณ์ใชสิ้นทรัพยท่ี์
มีอยูก่่อใหเ้กิดผลกาํไรในอตัราท่ีตํ่าเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน  
   - อตัราการเติบของกาํไร สหกรณ์มีอตัราการเติบโตของกาํไรลดลงเม่ือ
เทียบกบัอตัราการเติบโตของกาํไรของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมปี 2554 ของ
กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ และมีอตัราท่ีตํ่ากวา่ค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน สมาชิกมีกาํลงัความสามารถใน
การดาํเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ท่ีลดลง  
  - อตัรากาํไรสุทธิ  สหกรณ์มีอตัรากาํไรสุทธิลดลงเม่ือเทียบกบัอตัรา
กาํไรสุทธิของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมปี 2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
และมีอตัราท่ีตํ่ากว่าค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน  สหกรณ์มีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานท่ีสูงข้ึนเร่ือย
ทุกๆ ปี  
  4) มิติท่ี 5 สภาพคล่องทางการเงิน  
  -  อตัราส่วนทุนหมุนเวียน สหกรณ์ มีอตัราส่วนทุนหมุนเวียนสูงเม่ือ
เทียบกบัอตัราส่วนทุนหมุนเวียนของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมปี 2554 ของ
กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ และตํ่ากว่าค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน สหกรณ์มีสินทรัพยห์มุนเวียนมาก
พอเม่ือเปรียบเทียบกบัหน้ีสินหมุนเวียน จึงหมายถึงว่าสหกรณ์ฯมีสินทรัพยห์มุนเวียนมากพอเพื่อ
การชาํระหน้ีหากเจา้หน้ีจะเรียกใหช้าํระคืน  
  - อตัราหมุนของสินคา้  สหกรณ์มีอตัราหมุนของสินคา้สูงกว่าเลก็นอ้ย
เม่ือเทียบกบัอตัราหมุนของสินคา้ของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมปี 2554 ของ
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กรมตรวจบญัชีสหกรณ์  แต่ตํ่ากว่าค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน  สหกรณ์มีประสิทธิภาพในการการ
จาํหน่ายสินคา้ไดดี้ มีความสามารถเปล่ียนสินคา้เป็นเงินสดได ้
 - อายุเฉล่ียสินคา้สหกรณ์ มีอายุเฉล่ียสินคา้สั้นลงในเม่ือเทียบกบัอายุ
เฉล่ียสินคา้ของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย (Peer Group) โดยรวมปี 2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  
และสูงกว่าค่าอตัราของสหกรณ์ปีก่อน  สหกรณ์มีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสินคา้ของ
สหกรณ์ท่ีมีอยูไ่ดร้วดเร็ว 

(6) มิติท่ี 6 ผลกระทบของธุรกิจ พบว่า สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก 
จาํกดั ยงัมีปัจจยัเส่ียงดา้นตน้ทุนสินคา้ ภยัแลง้ ภยัธรรมชาติ  ตน้ทุนการผลิตสูงอนัเน่ืองมาจากความ
ผนัผวนของราคานํ้ ามนั  แต่ราคาผลผลิตท่ีจาํหน่ายไม่เพียงพอกบัตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน รวมทั้งปัญหา
การเมืองท่ีไม่มีเสถียรภาพ เหล่าน้ีลว้นแลว้ส่งผลกระทบต่อการลงทุน การบริโภค และภาระการ
ผอ่นชาํระหน้ีของสมาชิก  
 1.2.2  มุมมองดา้นลูกคา้ 
   การวิเคราะห์ประเมินผลความพอเพียงและความเหมาะสมการดาํเนินงาน
สหกรณ์ในมุมมองดา้นลูกคา้ (สมาชิก) ในดา้นการเจา้หน้าท่ีให้บริการของสหกรณ์ ดา้นอาคาร
สถานท่ีของสหกรณ์ และดา้นการใหบ้ริการธุรกิจ 4 ธุรกิจ  ลูกคา้ (สมาชิก) ระบุวา่  
 ด้านเจ้าหน้าที่  มีจาํนวนเพียงพอและเหมาะสมต่อการให้บริการ เจา้หนา้ท่ี 
เอาใจใส่ดูแลและบริการเป็นอย่างดีรวมทั้งมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อสมาชิก มีกิริยามารยาทและแต่ง
กายสุภาพ ใหเ้กียรติสมาชิกสหกรณ์ 
 ด้านอาคารสถานที่  สมาชิกระบุว่า สหกรณ์มีบริเวณท่ีทาํการสหกรณ์
กวา้งขวางสะอาดเรียบร้อย และแบ่งพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วนพร้อมทั้งจดัท่ีนัง่สาํหรับสมาชิกในการขอรับ
บริการ นอกจากน้ีแลว้สถานท่ีทาํการยงัมีบรรยากาศร่มร่ืนและ มีแสงสวา่งเพียงพอ 
  ด้านการให้บริการธุรกิจ สมาชิกระบุว่า ธุรกิจสินเช่ือสมาชิกได้รับเงินกู้
เพียงพอและทนักบัความตอ้งการ มีอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้เหมาะสม  ธุรกิจรับฝากเงินสมาชิกระบุว่า 
สหกรณ์ไดก้าํหนดอตัราดอกเบ้ียในอตัราท่ีเหมาะสมดีแลว้  ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายสมาชิก
ระบุว่า สินคา้ของสหกรณ์มีราคาและคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ และมีบริการส่งถึงบา้นสมาชิก 
ส่วนธุรกิจรวบรวมผลิตผลสมาชิกระบุว่าสหกรณ์มีการบริการครบถว้นทั้งในเร่ืองการชัง่ผลผลิต
ดว้ยเคร่ืองชัง่ท่ีไดม้าตรฐาน และไดรั้บราคาผลผลิตดว้ยราคาท่ีเหมาะสม  

 1.2.3 มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
     การวิเคราะห์ประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์ในมุมมองดา้นกระบวนการ

ภายในของสหกรณ์โดยใชท้ฤษฎี McKinsey’s 7 S Model เป็นการแยกแยะส่วนประกอบของ
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สหกรณ์ออกเป็น 5 กระบวนการ  ไดแ้ก่ ค่านิยมร่วม แผนกลยทุธ์  โครงสร้างองคก์รและเจา้หนา้ท่ี 
ระบบปฏิบติังานและรูปแบบการบริหารจดัการซ่ึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองซ่ึงกนัและกนัเพื่อทาํให้
สหกรณ์สามารถทาํหน้าท่ีแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพของสมาชิกให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ โดยมีส่วนสําคญัท่ีสุดเป็นตวักาํหนดแนวทางในการดาํเนินงานของสหกรณ์ คือ 
รูปแบบของผูบ้ริหารร่วมกบับุคลากรซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติัให้เกิดค่านิยมร่วม  กาํหนดแผนกลยทุธ์  ให้มี
การดาํเนินการตามโครงสร้างของสหกรณ์ โดยมีบุคลากรของสหกรณ์เป็นผูด้าํเนินการ  ความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังานในดา้นกระบวนการภายใน ทั้ง 5 กระบวนการ พบวา่ 

  1) การสร้างค่านิยมร่วม (Share Values)  
   ปีการเงิน 2553 -  2555 สหกรณ์ยงัไม่มีการประกาศค่านิยมร่วมของ

สหกรณ์ หากสหกรณ์สามารถกาํหนดค่านิยมร่วมและสามารถสร้างจิตสาํนึกใหแ้ก่บุคลากรไดเ้ขา้ใจ 
ตระหนัก ซึมทราบถึงค่านิยมร่วมจนกลายเป็นนิสัย ก็จะเป็นกาํลังผลักดันให้การทาํงานของ
บุคลากรสหกรณ์ปฏิบติังานสหกรณ์อยา่งมีคุณค่า  มีเป้าหมาย มีทิศทาง ทาํงานอยูใ่นสหกรณ์อยา่งมี
ความสุข ทาํงานเต็มกาํลงั เต็มประสิทธิภาพและเต็มศกัยภาพ อนัจะส่งผลให้สมาชิกสหกรณ์มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนดว้ย 

  2)  การจดัทาํแผนกลยทุธ์ (Strategy) 
  ปี พ.ศ.2547 สหกรณ์ไดเ้ขา้ร่วมโครงการส่งเสริมการจดัทาํแผนกลยทุธ์
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นแผนพฒันาสหกรณ์ในระยะเวลา 3  ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2547 – 2549  
ข้ึนเป็นคร้ังแรก 
  ต่อมาปี พ.ศ.2550 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ร่วมกบัสถาบนัวิชาการดา้นสหกรณ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดค้ดัเลือกสหกรณ์การเกษตรเมือง
นครนายก จาํกัด ให้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สถาบันเกษตรกรโดยมี
วตัถุประสงค์ให้สหกรณ์ท่ีเข้าร่วมโครงการมีแผนกลยุทธ์เพื่อใช้เป็นแผนพฒันาสหกรณ์ใน
ระยะเวลา 3  ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2550 – 2552  และเม่ือแผนกลยุทธ์ส้ินสุดลงในปี 2552 แลว้  
สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั ยงัไม่มีการจดัทาํแผนกลยทุธ์แผนท่ี 3 และ4 อีกเลย 
   3) โครงสร้างองคก์รและเจา้หนา้ท่ี (Structure) 
  จากการศึกษาพบว่า สหกรณ์การเกษตรใชโ้ครงสร้างโดยแบ่งออกเป็น  
2 ส่วนหลัก คือโครงสร้างคณะกรรมการและโครงสร้างเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ เน่ืองจากสหกรณ์
การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั ดาํเนินงานภายใตก้ารบริหารงานคณะกรรมการดาํเนินการ ซ่ึง
ไดรั้บเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่ และคณะกรรมการทาํหนา้ท่ีคดัเลือกผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีต่างๆ 
โดยมอบหมายผูจ้ดัการทาํหนา้ท่ีดูแลการบริหารงานทั้งหมดในสหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก 
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จาํกดั ตามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ ซ่ึงมีโครงสร้างองคก์รและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานในสหกรณ์ 
ตามตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบไวเ้หมาะสม มีการแบ่งแยกหนา้และความรับผิดชอบตามส่วน
งานท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
  4) ระบบการปฏิบติังาน (System)  
   จากการศึกษาขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์คณะกรรมการและฝ่ายจดัการและ
รายงานการสอบบญัชี พบว่า ระบบการสร้างคุณค่าการปฏิบติังานท่ีสําคญัของสหกรณ์มี 3 ดา้น
ไดแ้ก่ ระบบบญัชี/การเงิน (Accounting /Finacial System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) สรปุไดด้งัน้ี 
   ดา้นการระบบบญัชี  พบว่าสหกรณ์ใชร้ะบบบญัชีเหมาะสมกบัลกัษณะ
ธุรกิจของสหกรณ์ สหกรณ์ใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ทั้ง
ระบบ  และยกเลิกการบนัทึกบญัชีดว้ยมือแลว้ 
   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่าสหกรณ์มีการนาํคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการบนัทึกรายการการเงินการบญัชี มีการนาํคอมพิวเตอร์มาบนัทึกขอ้มูลใชใ้นธุรกิจสินเช่ือ การ
ฝาก-ถอนเงินใหแ้ก่สมาชิกและสหกรณ์มีการจดัทาํฐานขอ้มูลของสมาชิกดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
   ระบบการติดตาม/ประเมินผล พบว่า เพ่ือให้การดาํเนินงานของสหกรณ์
เป็นไปวตัถุประสงค ์สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั ไดก้าํหนดให้มีการรายงานผลการ
ปฎิบติังานเปรียบเทียบแผนปฏิบติังานเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจาํเดือนและท่ีประชุม
ใหญ่ เป็นผลให้สหกรณ์มีการทาํงานท่ีเป็นระบบ ระเบียบท่ีดี สามารถตรวจสอบและแกไ้ขปัญหา
ต่างๆท่ีเกิดข้ึนได ้
  5) รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 
  องคป์ระกอบของ 7S ท่ีมีอิทธิพลสาํคญัท่ีสุดต่อตวัประกอบอ่ืนๆ อีก 6 ตวั 
คือรูปแบบการบริหารจดัการของผูบ้ริหารท่ีจะนาํมาเป็นนโยบายสาํคญัๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ตามแผนงานและงบประมาณการรายไดร้ายจ่ายท่ีเสนอขออนุมติัต่อท่ีประชุมใหญ่ไว ้จากการศึกษา
ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์คณะกรรมการและฝ่ายจดัการและรายงานการสอบบญัชี พบวา่สหกรณ์ไดมี้
การกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานด้านต่างๆ ไวอ้ย่างชัดเจนและเป็นไปตามวตัถุประสงค์ใน
ขอ้บงัคบั มีการประชุมจดัทาํแผนงานในรูปงบประมาณหรือประมาณการล่วงหนา้ไวอ้ยา่งชดัเจน มี
การกาํหนดระเบียบขอ้ปฏิบติัข้ึนถือใช ้  กาํหนดนโยบายดา้นการเงินการบญัชีของสหกรณ์เป็นไป
โดยเหมาะสม รวมทั้งมีการจดัประชุมคณะกรรมการดาํเนินงานเป็นประจาํทุกเดือน เพื่อรับทราบ
และพิจารณาผลการดาํเนินงานในเร่ืองต่างๆ ดา้นการบริหารธุรกิจต่างๆ พบว่า มีการกาํหนดใหฝ่้าย
ต่างๆ ในสหกรณ์จดัทาํขอ้มูลเพื่อให้ผูบ้ริหารนาํไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ สหกรณ์มีการ
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วางระบบงานและการควบคุมภายในท่ีดี  ดา้นการจดัทาํบญัชี พบวา่สหกรณ์มีการกาํหนดวิธีควบคุม 
ตรวจสอบดูแลการเก็บเอกสารดา้นการเงิน – การบญัชีและเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง รายจ่ายของ
สหกรณ์เป็นไปตามงบประมาณรายจ่ายซ่ึงท่ีประชุมใหญ่ไดใ้ห้ความเห็นชอบไว ้ซ่ึงถา้มีปัญหาใน
การปฏิบติัตามแผนงานประจาํปีของสหกรณ์ ท่ีประชุมคณะกรรมการดาํเนินการไดมี้การกาํหนด
มาตรการปรับปรุงแกไ้ข 
 1.2.4  มุมมองดา้นกระบวนการเรียนรู้และการเจริญเติบโต  

การวิเคราะห์ประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์ในมุมมองดา้นกระบวนการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต ของสหกรณ์พบวา่ดา้นบุคลากร   คณะกรรมการดาํเนินการทาํการจดัจา้ง
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการดาํเนินงานของสหกรณ์โดยมีการสรรหา มีการกาํหนด
ทักษะและความสามารถท่ีจําเป็นของตําแหน่งงานสําคัญไว้อย่างชัดเจนและมีการกําหนด
กระบวนการคดัเลือกเพื่อให้ได้บุคคลท่ีเหมาะสมกับตาํแหน่งงานท่ีสุด โดยมีการกาํหนด
ค่าตอบแทน บุคลากรได้รับค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมและเป็นไปตามระเบียบหลักเกณฑ ์
ตลอดจนมีการยกยอ่งหรือใหร้างวลัแก่บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงกว่ามาตรฐานท่ีกาํหนด ซ่ึง
มอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบ มีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละตาํแหน่งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร มีการกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบไวอ้ย่างชัดเจนเพื่อให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานของสหกรณ์ รวมทั้งการพฒันาบุคลากร คณะกรรมการ
ดาํเนินการให้ความสาํคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร และมีการพิจารณาความ
ต้องการฝึกอบรมของบุคลากรเพื่อพฒันาทักษะความรู้ความสามารถ ตลอดจนมีการจัดสรร
งบประมาณอยา่งเพียงพอเพื่อการพฒันาบุคคล  
  ดา้นทกัษะ จากการสัมภาษณ์ของกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการใน
ดา้นการพฒันาทกัษะของบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นนวตักรรม และ
ดา้นการมีระบบสารสนเทศ พบว่า ดา้นการพฒันาทกัษะบุคลากร มีการจดัสรรงบประมาณให้แก่
เจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรมตามสายงานหลกัของตนเองไวเ้พียงพอ  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ พบว่าสหกรณ์
ไดน้าํวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการทาํงานและจา้หนา้ท่ีมีความสามารถใชเ้คร่ืองมือ
เหล่านั้นไดเ้ป็นอย่างดี   มีการนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชใ้นการปฏิบติังานในสหกรณ์ในดา้นต่างๆ 
เพื่อจดัทาํฐานขอ้มูลในการอาํนวยความสะดวกหรือบริการแก่สมาชิกให้มีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
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2.  อภปิรายผล 
 
 การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์การเกษตร
เมืองนครนายก จาํกดั โดยใชเ้ทคนิคการวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มีประเด็น
สาํคญัท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้นาํมาอภิปรายดงัน้ี 
  2.1  ด้านการเงนิ 
 ดา้นความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง (Capital Analysis) พบว่า ในปี 2555 
สหกรณ์มีมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเป็น 1.99 เท่า ในอัตราส่วนท่ีสูงกว่าอตัราส่วนสําคญัของ
สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่เฉล่ียปี 2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ และสูงกว่าค่าในปีก่อนปี
ก่อน 1.77 เท่า  มีอตัราส่วนทุนสาํรองต่อสินทรัพย ์0.88 เท่า ซ่ึงเท่ากบัปีก่อนในอตัราส่วนท่ีสูงกว่า
อตัราส่วนสาํคญัของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่เฉล่ียปี 2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ แต่มี
แนวโนม้ท่ีจะลดลง สหกรณ์มีอตัราการเติบโตของทุนลดลงร้อยละ 0.44 มีอตัราการเติบโตของหน้ี
ร้อยละ 11.73 ปีก่อนร้อยละ 145 ในอตัราส่วนท่ีสูงกว่าอตัราส่วนสําคญัของสหกรณ์การเกษตร
ขนาดใหญ่เฉล่ียปี 2554 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ เม่ือพิจารณาถึงความเส่ียงในภาพรวมของ
สหกรณ์ จะเห็นว่าสหกรณ์มีความเส่ียงต่อการชาํระหน้ีคืนให้กับเจ้าหน้ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก
สหกรณ์มีการจาํหน่ายสินคา้เป็นเงินเช่ือให้กบับุคคลภายนอกท่ีไม่ใช่สมาชิกเป็นจาํนวนมาก ซ่ึง
สหกรณ์มีความเส่ียงต่อการเรียกเก็บหน้ีจากลูกหน้ีอาจมีผลกระทบต่อการชาํระหน้ีให้กบัเจา้หน้ี 
และลูกหน้ีส่วนใหญ่เป็นหน้ีท่ีครบกาํหนดชาํระหน้ี  สหกรณ์ควรปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการเงินทุนทั้งแหล่งท่ีมาและแหล่งใช้ไปท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ือก่อให้เกิดรายได้กับ
สหกรณ์อยา่งสูงสุด 
 ดา้นคุณภาพของสินทรัพย ์พบว่า สหกรณ์ไดน้าํทุนดาํเนินงานของสหกรณ์ท่ีมีอยู่
ไปลงทุนเงินให้กูย้ืมเป็นส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 38.17 ของทุนดาํเนินงานทั้งส้ิน  ลงทุนในเงินสดและ
เงินฝากธนาคาร ร้อยละ 26.41 เงินฝากสหกรณ์อ่ืนร้อยละ 0.33 และ  ลูกหน้ี ร้อยละ 26.09  ลงทุนใน
สินคา้ร้อยละ2.46ลงทุนในท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ร้อยละ 2.43  ลงทุนในหลกัทรัพยร้์อยละ 0.18 
ลงทุนในตัว๋ปุ๋ยร้อยละ 1.36 ส่วนท่ีเหลือเป็นการลงทุนในสินทรัพยอ่ื์นๆ ร้อยละ 2.66  สินทรัพยท่ี์มี
อยูไ่ดน้าํไปใชใ้นการดาํเนินงานเพ่ือก่อใหเ้กิดรายได ้0.62 รอบ ลดลงจากปีก่อนท่ีนาํไปใชไ้ด ้1.29 
รอบ  และในขณะเดียวกนัสินทรัพยท่ี์มีอยูไ่ดน้าํไปสร้างผลตอบแทนในอตัราท่ีลดลงร้อยละ 0.20 ปี
ก่อนร้อยละ1.86  สหกรณ์มีความสามารถในการใช้สินทรัพยท่ี์มีอยู่ก่อให้เกิดรายไดต้ ํ่า  ดงันั้น 
สหกรณ์ต้องเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารลูกหน้ีและการบริหารสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ให้เกิด
ผลตอบแทนสูงสุด สหกรณ์จึงควรมีการจดัประชุมกลุ่มสมาชิกอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อปลูกฝังหลกัการ 
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อุดมการณ์ และวิธีการสหกรณ์ บทบาทและหน้าท่ีสมาชิก เพื่อกระตุน้ให้สมาชิกมาชาํระหน้ีท่ีมี
ความสามารถในการชาํระหน้ีมาชาํระหน้ีแก่สหกรณ์  
 ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ พบว่า สหกรณ์การเกษตรเมืองนคร
นครนายก จาํกดั มีอตัราการเติบโตของธุรกิจของสหกรณ์ ปี 2553  คิดเป็นร้อยละ  73.05  ปี 2554  
คิดเป็น ร้อยละ73.12 และ ปี 2555  มีอตัราการเติบโตลดลงคิดเป็นร้อยละ -25.78 โดยท่ีอตัราการ
เติบโตของธุรกิจท่ีใชเ้ป็นมาตรฐานของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากปี 2554 ของกรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์  เท่ากบัร้อยละ  19.30  อตัราการเติบโตของธุรกิจสหกรณ์ไม่คงท่ี มีแนวโน้มลดลง  
สหกรณ์จึงควรเพิ่มปริมาณการดาํเนินธุรกิจเพื่อสร้างรายไดแ้ละผลกาํไร และปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการธุรกิจให้ดีข้ึน  หากสหกรณ์ยงัคงดาํเนินธุรกิจอย่างเดิมในอนาคตอาจทาํให้
สหกรณ์ประสบปัญหาการขาดทุนได ้
  ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร พบว่า สหกรณ์มีรายไดร้วมทั้งส้ิน 101,940,832.26 บาท 
และมีค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 101,613,497.02 บาท ซ่ึงนอ้ยกว่ารายไดท้าํให้มีผลกาํไรสุทธิ 327,335.24 บาท  
คิดเป็นร้อยละ0.33 ของยอดขาย/บริการ  ปีก่อนมีกาํไรสุทธิ 2,329,343.58 บาท กาํไรสุทธิลดลงจาก
ปีก่อนจาํนวน 2,002,008.34 หรือลดลงร้อยละ 85.95   มีอตัราการเติบโตของทุนสาํรองร้อยละ 1.80  
ปีก่อนมีอตัราการเติบโตของทุนสํารองร้อยละ 1.80  มีกาํไรเฉล่ียต่อสมาชิก 406.12 บาท ปีก่อนมี
กาํไรเฉล่ียต่อสมาชิก 2,813.22  บาท  เงินออมเฉล่ียต่อสมาชิก 100,091.30 บาท ปีก่อนมีเงินออม
เฉล่ียต่อสมาชิก 92,493.64 บาท และหน้ีสินเฉล่ียต่อสมาชิก 133,875.63 บาท ปีก่อนมีหน้ีสินเฉล่ีย
ต่อสมาชิก 131,115.50 บาท  แมว้่าโดยรวมสหกรณ์มีความสามารถในการทาํกาํไรสุทธิ แต่หาก
พิจารณาเปรียบเทียบสัดส่วนปริมาณเงินออมกบัหน้ีสินของสมาชิกแลว้  มีขอ้น่าสังเกตถึงความไม่
สมดุลกัน  ซ่ึงสะทอ้นถึงกาํลงัความสามารถในการชาํระหน้ีของสมาชิกในอนาคตท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อการบริหารงานของสหกรณ์  สหกรณ์ตอ้งพิจารณาการให้เงินกูแ้ก่สมาชิกในระดบัท่ีไม่
เกินขีดความสามารถในการชําหน้ีเงินกู้ของสมาชิกเพื่อมิให้เกิดการผิดนัดชําระหน้ีหรือเป็น
สินทรัพยท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
  ดา้นสภาพคล่องทางการเงิน พบว่า สหกรณ์มีสัดส่วนของสินทรัพยห์มุนเวียน
หน้ีสินหมุนเวียนเป็น 1.17 เท่า ปีก่อน 1.19 เท่า แสดงว่าสภาพคล่องทางการเงินลดลง แต่ยงัอยูใ่น
เกณฑ์ท่ีมีความเหมาะสมอยู่  เม่ือพิจารณาส่วนประกอบของสินทรัพยห์มุนเวียนแลว้ พบว่าส่วน
ใหญ่เป็นลูกหน้ีเงินกู ้ซ่ึงสามารถชาํระหน้ีไดร้้อยละ 64.89 ของหน้ีถึงกาํหนดชาํระ  และลูกหน้ี
การคา้ ซ่ึงส่วนใหญ่ครบกาํหนดสัญญาแลว้  พิจารณาอตัราส่วนทุนหมุนเวียนเห็นว่าสภาพคล่อง
ทางการเงินลดลงจากปีก่อนและหากพิจารณาโครงสร้างของสินทรัพย์หมุนเวียนและหน้ีสิน
หมุนเวียนแลว้  กล่าวไดว้่าสภาพคล่องทางการเงินของสหกรณ์  ข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพในการ
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บริหารลูกหน้ีและเงินรับฝากเป็นสาํคญั  หากสหกรณ์มีการบริหารลูกหน้ีและเงินรับฝากท่ีดี  ความ
เส่ียงท่ีจะเกิดปัญหาสภาพคล่องยอ่มลดนอ้ยลง ดงันั้นสหกรณ์จึงควรมีการติดตามหน้ีสินทั้งท่ีเป็น
หน้ีเงินกูแ้ละหน้ีการคา้อยา่งเคร่งครัด  
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนิศานาถ  เสาวมล (2550 :  การวิเคราะห์แผนกล
ยทุธ์และฐานะทางการเงินของสหกรณ์โคนมในเขตปฏิรูปท่ีดินลาํพญากลาง  จาํกดั  จงัหวดัสระบุรี)  
โดยใช ้CAMALS Analysis  วิเคราะห์ฐานะทางการเงินของสหกรณ์โคนมในเขตปฏิรูปท่ีดินลาํพญา
กลาง  จาํกดั  จงัหวดัสระบุรี  ดงัน้ี 
  มิติท่ี  1  Capital  Strength  ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง  พบว่า  
สหกรณ์ควรมีความรอบคอบในการก่อหน้ีให้อยู่ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม  และควรระดมทุนเพื่อ
บริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดรายไดเ้พื่อรองรับความเส่ียง 
  มิติท่ี  2  Asset  Quality  คุณภาพของสินทรัพย ์  สหกรณ์ควรระมดัระวงัในการ
นาํสินทรัพยไ์ปลงทุน 
  มิติท่ี  3  Management  Capability  ความสามารถในการบริหารจดัการ  สหกรณ์
มีเงินรับฝากและทุนเรือนหุน้เพิ่มข้ึนทุกปี  สหกรณ์ควรระมดัระวงัเร่ืองภาระในการจ่ายดอกเบ้ียเงิน
รับฝาก  ซ่ึงถือเป็นตน้ทุนหน่ึงของสหกรณ์   
  มิติท่ี  4  Earning Sufficiency  การทาํกาํไร  สหกรณ์ควรเพิ่มประสิทธิภาพใน
การสร้างรายไดเ้พื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนกลบัคืนสู่สมาชิกใหเ้พิ่มมากยิง่ข้ึน  สหกรณ์ควรส่งเสริมการ
ออมของสมาชิกให้กระจายไปอย่างทัว่ถึง  และสร้างนิสัยการออมอยา่สมํ่าเสมอ  ซ่ึงจะสร้างความ
มัน่คงใหแ้ก่สมาชิกและสหกรณ์   
  มิติท่ี  5  Liquidity  สภาพคล่อง  สหกรณ์ควรปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการ  สร้าง (CRM) สาํรวจความตอ้งการของสมาชิกและสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
วรศกัด์ิ  หงษสุ์วรรณ (2548 : การวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
จงัหวดัเชียงใหม่) โดยใชว้ิธี  CAMELS  Analysis วิเคราะห์ฐานะทางการเงินของสหกรณ์ออม
ทรัพยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่  ดงัน้ี 

  มิติท่ี  1  Capital  Strength  ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง  พบว่า  
สหกรณ์ควรระมดัระวงัการก่อหน้ีท่ีมีอตัราเพิ่มข้ึนและตอ้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุน
ดาํเนินงานในส่วนของหน้ีใหเ้ป็นรายไดเ้พื่อนาํมารองรับการชาํระหน้ี 
  มิติท่ี  2  Asset  Quality  คุณภาพของสินทรัพย ์  พบว่า  สินทรัพยส่์วนใหญ่ของ
สหกรณ์เป็นลูกหน้ี  ดงันั้นสหกรณ์ควรบริหารจดัการลูกหน้ีให้มีประสิทธิภาพเป็นสาํคญัเพื่อให้มี
อตัราผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน 
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  มิติท่ี  3  Management  Capability  ความสามารถในการบริหารจดัการ  สหกรณ์
สามารถดาํเนินธุรกิจไดเ้พียง  2  ดา้น  คือ  การให้เงินกูแ้ละการรับฝากเงิน  ซ่ึงการเติบโตนั้นแสดง
ใหเ้ห็นถึงการบริหารงานของฝ่ายจดัการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิก 

  มิติท่ี  4  Earning Sufficiency  การทาํกาํไรของสหกรณ์ดูว่าสหกรณ์ประสบ
ผลสําเร็จประกอบกับสหกรณ์มีอัตราการกู้ยืมจากสมาชิกเพิ่มข้ึนซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงกําลัง
ความสามารถในการชาํระหน้ีของสมาชิกในอนาคตท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบริหารงานสหกรณ์ 

  มิติท่ี  5  Liquidity  สภาพคล่อง  หน้ีสินส่วนมากของสหกรณ์มาจากการรับเงิน
ฝากสหกรณ์จึงตอ้งบริหารเงินรับฝากอยา่งระมดัระวงั  

 2.2  ด้านลูกค้า 
 ดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการ พบว่า  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ มีจาํนวนเพียงพอต่อการให้บริการ 

เจ้าหน้าท่ี มีความเอาใจใส่ดูแลและบริการเป็นอย่างดี รวมทั้ งมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อสมาชิก มี
กิริยามารยาทและแต่งกายสุภาพ ใหเ้กียรติสมาชิกสหกรณ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุภาวดี 
วิเศษสุระการ (2543:17) ศึกษาถึงความพอใจของลูกคา้ต่อการบริการสินเช่ือของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ สาขาร้อยเอด็ พบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจมากต่อจาํนวนพนกังานท่ีจะบริการ 

 ดา้นอาคารสถานท่ี  พบว่า สถานท่ีทาํการของสหกรณ์มีบริเวณท่ีพื้นท่ีกวา้งขวาง
สะอาดเรียบร้อยและแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนพร้อมทั้งจดัท่ีนั่งสําหรับสมาชิกในการขอรับบริการ 
นอกจากน้ีแล้วสถานท่ีทาํการยงัมีบรรยากาศร่มร่ืนและ มีแสงสว่างเพียงพอซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของสุเทพ  เฉลิมแสน (2544:48) ไดศึ้กษาถึงความพอใจของเกษตรกรลูกคา้ท่ีมีต่อการ
บริการสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัร้อยเอ็ดพบว่า ดา้น
สถานท่ีเกษตรกรมีความพึงพอใจมากอยู ่4 เร่ือง คือ การป้องกนัรักษาความปลอดภยัความสะดวก
ในบริเวณอาคาร สาํนกังาน ระยะทางท่ีตั้งสาขา และขนาดพ้ืนท่ีในอาคารท่ีใหบ้ริการ 
  ดา้นการให้บริการธุรกิจ  พบว่า ธุรกิจสินเช่ือสมาชิกไดรั้บเงินกูเ้พียงพอและทนั
กบัความตอ้งการ มีอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้เหมาะสม  ธุรกิจรับฝากเงินสมาชิกระบุว่า สหกรณ์ได้
กาํหนดอตัราดอกเบ้ียในอตัราท่ีเหมาะสมดีแลว้  ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายสมาชิกระบุว่า สินคา้
ของสหกรณ์มีราคาและคุณภาพตรงกบัความตอ้งการและมีบริการส่งถึงบา้นสมาชิก  ส่วนธุรกิจ
รวบรวมผลิตผลสมาชิกระบุวา่สหกรณ์มีการบริการครบถว้น ทั้งในเร่ืองการชัง่ผลผลิตดว้ยเคร่ืองชัง่
ท่ีไดม้าตรฐาน และไดรั้บราคาผลผลิตดว้ยราคาท่ีเหมาะสมซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ศุภลกัษณ์ แร่เพช็ร (2547:66) พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั
มากโดยการใหบ้ริการธุรกิจไดแ้ก่ สินเช่ือ รวบรวมผลผลิต รับฝากเงิน จดัหาสินคา้มาจาํหน่าย  และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุไพรินทร์ นนัทะลยั (2547: 57) สมาชิกมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
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ดว้ยกบัลกัษณะการบริหารงานในทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการดาํเนินงาน ดา้นภาพพจน์ของสหกรณ์ ดา้น
การบริการ และดา้นสวสัดิการต่างๆ  
 สหกรณ์ไดมี้การกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ไวอ้ย่างชัดเจนและ
เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นขอ้บงัคบั มีการประชุมจดัทาํแผนงานในรูปงบประมาณหรือประมาณ
การล่วงหนา้ไวอ้ยา่งชดัเจน มีการกาํหนดระเบียบขอ้ปฏิบติัข้ึนถือใช ้ กาํหนดนโยบายดา้นการเงิน 
การบญัชีของสหกรณ์เป็นไปโดยเหมาะสม รวมทั้งมีการจดัประชุมคณะกรรมการดาํเนินงานเป็น
ประจาํทุกเดือน เพื่อรับทราบและพิจารณาผลการดาํเนินงานในเร่ืองต่างๆ  

ดา้นการจดัองคก์าร พบว่า โครงสร้างและการดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตร
เมืองนครนายก จาํกดั  เป็นรูปแบบของสหกรณ์การเกษตรทัว่ไป  มีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 3 ฝ่าย 
ไดแ้ก่ สมาชิก คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ มีธุรกิจสามดา้น คือ  ธุรกิจการรับฝากเงิน  ธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจาํหน่าย และธุรกิจสินเช่ือ สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก จาํกดั  มีการกาํหนด
โครงสร้างการบริหารงานไวช้ดัเจน การแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีเป็นไปอยา่ง
เหมาะสม เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย มีการพฒันา
บุคลากรและให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ กบัเจา้หนา้ท่ีเป็นไปตามระเบียบท่ีกาํหนด อยา่งไรก็ตามเพ่ือ
เป็นการส่งเสริมการควบคุมภายในใหมี้ประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
ของสหกรณ์ควรจะไดมี้การสับเปล่ียนเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานเป็นคร้ังคราวตามความเหมาะสม 
เพื่อเปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้งานใหม่และสามารถปฏิบติังานแทนกนัไดเ้ม่ือถึงคราวจาํเป็น ซ่ึงอาจ
ช่วยใหส้หกรณ์คน้พบขอ้บกพร่องท่ีตอ้งทาํการแกไ้ขอีกดว้ย 
 ดา้นการวางแผน พบวา่ ไดมี้การกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ไวอ้ยา่ง
ชดัเจนและเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นขอ้บงัคบั มีการประชุมจดัทาํแผนงานในรูปงบประมาณหรือ
ประมาณการล่วงหนา้ไวอ้ยา่งชดัเจน มีการกาํหนดระเบียบขอ้ปฏิบติัข้ึนถือใช ้กาํหนดนโยบายดา้น
การเงิน การบัญชีของสหกรณ์เป็นไปโดยเหมาะสม รวมทั้ งมีการจัดประชุมคณะกรรมการ
ดาํเนินงานเป็นประจาํทุกเดือน เพื่อรับทราบและพิจารณาผลการดาํเนินงานในเร่ืองต่างๆมีความ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเกษมา ไตรรัศมี (2543 :บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัการประเมินผลการ
ดาํเนินงานขององคก์ร ดว้ยเคร่ืองมือ Balanced Scorecard โดยการศึกษาจากธุรกิจอุตสาหกรรม 
จาํนวน 85 ราย  ธุรกิจบริการ 74 ราย และธุรกิจการคา้ 26 ราย พบว่า ธุรกิจทุกประเภทมีการปฏิบติั
และใหค้วามสาํคญัมากในดา้นนโยบาย การวางแผนและกลยทุธ์ การจดัทาํงบประมาณ การติดตาม
และการควบคุมและระบบการประเมินผลท่ีเนน้ผลโดยรวมขององคก์ร การสร้างวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดความรักองคก์ร มุ่งเนน้ใหเ้กิดความสาํเร็จของงาน และมุ่งเนน้การใหค้วามสาํคญัแก่
พนักงานในด้านของคุณภาพของสินค้าและบริการ และมีการนําระบบการบริหารและการ



101 

ประเมินผลไปเปรียบเทียบกับธุรกิจอ่ืนท่ีมีผลการดาํเนินงานท่ีดีกว่าท่ีเรียกว่า การ Benchmark  
ธุรกิจท่ีมีผูร่้วมทุนจากต่างประเทศส่วนใหญ่มีทศันคติเห็นว่าควรใหค้วามสาํคญัและปรับปรุงระบบ
การประเมินผลการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ เป้าหมายและแผนงานท่ีมีการปรับเปล่ียน
อยู่เสมอ และระบบการประเมินผลจะต้องได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารและยอมรับจาก
พนกังานดว้ย  ผูบ้ริหารยงัเห็นดว้ยกบัการส่งเสริมความคิดหรือกลยทุธ์ใหม่รวมถึงสนบัสนุนใหเ้กิด
การเรียนรู้ในองคก์รและการนาํระบบสารสนเทศเขา้มาใชร้วบรวมขอ้มูลข่าวสารเพื่อสนบัสนุนการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ และพบว่า Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีช่วยให้วิสัยทศัน์ของ
ผูบ้ริหารมีความชดัเจนและเรียบง่ายข้ึน ซ่ึงจะนาํไปสู่การบริหารไดดี้ยิ่งข้ึนและยงัช่วยให้ผูบ้ริหาร
สามารถมองเห็นถึงผลการปฏิบติังานในหลายๆดา้นในเวลาเดียวกนั 
   ดา้นการควบคุม พบว่าสหกรณ์มีการกาํหนดวิธีควบคุม ตรวจสอบดูแลการเก็บ
เอกสารด้านการเงิน – การบัญชีและเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง รายจ่ายของสหกรณ์เป็นไปตาม
งบประมาณรายจ่ายซ่ึงท่ีประชุมใหญ่ได้ให้ความเห็นชอบไว  ้ซ่ึงถ้ามีปัญหาในการปฏิบติัตาม
แผนงานประจาํปีของสหกรณ์ ท่ีประชุมคณะกรรมการดาํเนินการได้มีการกําหนดมาตรการ
ปรับปรุงแกไ้ขซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของพนัธุม ดิษยมณฑล (2530 : 83) กล่าวว่า ความสาํเร็จ
ของขบวนการสหกรณ์จะข้ึนอยู่กับการจัดการเป็นส่วนใหญ่ โดยมีกลุ่มบุคคลอยู่ 3 ฝ่ายต่างมี
บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบร่วมกนั คือ สมาชิกสหกรณ์ คณะกรรมการดาํเนินการและ
ผูจ้ดัการ ซ่ึงรวมทั้งพนกังานและลูกจา้งของสหกรณ์ดว้ย บุคคลเหล่าน้ีไดร่้วมกนัดาํเนินงานโดยมี
สมาชิกของสหกรณ์เป็นฐานเลือกคณะกรรมการท่ีดีมีความรู้ความสามารถสูง มีคุณสมบติัตาม
ขอ้บงัคบัท่ีสหกรณ์วางไวใ้ห้ทาํหนา้ท่ีแทนสมาชิก กาํหนดนโยบายการดาํเนินงาน ควบคุมงานทุก
ดา้นของสหกรณ์ ความสัมพนัธ์ท่ีดี และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหว่างสมาชิก คณะกรรมการ
ดาํเนินการและฝ่ายจดัการปฏิบติังานสร้างสรรค ์ร่วมกนัทาํงานเป็นคณะ จึงมีความสาํคญัท่ีจะช่วย
ใหส้หกรณ์ดาํเนินงานเป็นผลสาํเร็จ 
  2.3  มุมมองด้านกระบวนการเรียนรู้และการเจริญเติบโต  

ด้านบุคลากร  คณะกรรมการดาํเนินการทาํการจดัจา้งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
ในการดาํเนินงานของสหกรณ์โดยมีการสรรหา มีการกาํหนดทกัษะและความสามารถท่ีจาํเป็นของ
ตาํแหน่งงานสําคัญไวอ้ย่างชัดเจนและมีการกําหนดกระบวนการคัดเลือกเพื่อให้ได้บุคคลท่ี
เหมาะสมกบัตาํแหน่งงานท่ีสุด โดยมีการกาํหนดค่าตอบแทน บุคลากรไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเป็น
ธรรมและเป็นไปตามระเบียบหลกัเกณฑ ์ตลอดจนมีการยกยอ่งหรือใหร้างวลัแก่บุคลากรท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานสูงกว่ามาตรฐานท่ีกาํหนด ซ่ึงมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบ มีการกาํหนดหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของบุคลากรแต่ละตาํแหน่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบไว้
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อย่างชดัเจนเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค์การดาํเนินงานของสหกรณ์ 
รวมทั้ งการพัฒนาบุคลากร  คณะกรรมการดําเนินการให้ความสําคัญต่อการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากร และมีการพิจารณาความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรเพื่อพฒันาทกัษะ
ความรู้ความสามารถ ตลอดจนมีการจดัสรรงบประมาณอย่างเพียงพอเพื่อการพฒันาบุคคล ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของสุชิน ปลีหะจินดา (2537) ท่ีกล่าวไวว้่าปัจจัยภายในท่ีทาํให้สหกรณ์
ประสบความสําเร็จในการดาํเนินงานนั้นคือ คน (man) หรือบุคลากร ซ่ึงในการดาํเนินงานของ
สหกรณ์สหกรณ์จะมีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 3 ฝ่ายไดแ้ก่ สมาชิก คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ
ความสาํเร็จของสหกรณ์นอกจากจะข้ึนอยู่กบัคุณสมบติัท่ีเหมาะสมของบุคคลในแต่ละฝ่ายแลว้ยงั
ข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจในอุดมการณ์และหลกัการสหกรณ์ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีแต่ละ
คนมีอยูใ่นสหกรณ์ดว้ย 
 ด้านทักษะ  พบว่า ดา้นการพฒันาทกัษะบุคลากร มีการจดัสรรงบประมาณให้แก่
เจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรมตามสายงานหลกัของตนเองไวเ้พียงพอ  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ พบว่าสหกรณ์
ไดน้าํวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการทาํงานและเจา้หนา้ท่ีมีความสามารถใชเ้คร่ืองมือ
เหล่านั้นไดเ้ป็นอย่างดี  มีการนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชใ้นการปฏิบติังานในสหกรณ์ในดา้นต่างๆ 
เพื่อจดัทาํฐานขอ้มูลในการอาํนวยความสะดวกหรือบริการแก่สมาชิกให้มีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศุภลกัษณ์  แร่เพ็ชร (2547) ท่ีว่าสหกรณ์มี
ระบบคอมพิวเตอร์ และฐานขอ้มูล มีความพึงพอใจในระดบัมาก ในดา้นคุณภาพการให้บริการ 
เพราะไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํ และสอดคลอ้งทฤษฎีของ Kaplan and Norton 
(สิทธิศกัด์ิ พฤกษปิ์ติกุล, 2546) ซ่ึงกล่าวไวใ้นมุมมองการเรียนรู้ว่า การท่ีองคก์รจะสามารถสร้าง
ผลงานดา้นการให้บริการท่ีเป็นเลิศ ตอ้งการบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ ตอ้งการ
ความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ ตอ้งเรียนรู้ และสร้างบริการใหม่ๆ 
 จากการประเมินผลตามแนวความคิด Balanced Scorecard ทั้ง 4 มุมมอง ทาํให้
ทราบว่า ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์จะมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนหรือลดตน้ทุนลงนั้น  เกิดจาก  สมาชิกมี
ความพึงพอใจในตวัธุรกิจหรือบริการท่ีไดรั้บจากสหกรณ์เป็นสําคญัด้วย  และยงัข้ึนอยู่กบัการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีด้วยว่ามีทักษะในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี  ทาํให้ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการสมาชิกไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง ตลอดจนการบริการตอ้นรับมีอธัยาศยัมีความจริงใจ  
อนัจะเป็นผลส่งให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจและมาใช้บริการของสหกรณ์เพิ่มข้ึน  รวมทั้งการ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในองคก์ร  มีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
สนับสนุนให้มีการจดัการเชิงกลยุทธ์  นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัและปรับปรุงระบบ
การประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ เป้าหมายและแผนงานท่ีมี
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การปรับเปล่ียนอยู่เสมอ ซ่ึงจะเห็นว่าการประเมินผลการดาํเนินงานทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนั
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์การเกษตร
เมืองนครนายก จาํกดั มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 3.1  การพฒันาศักยภาพด้านการบริหารจัดการสหกรณ์   
  1)  ในการกาํหนดแผนการปฏิบัติงานประจาํปีของสหกรณ์ควรใช้ขอ้มูลทาง
การเงินดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นจริงเช่ือถือได ้ประกอบการพิจารณากบัขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ี
ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของสหกรณ์โดยประเมินทั้งในรูปแบบผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมา
แนวโนม้ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการวางแผนท่ีถูกตอ้งใกลเ้คียงขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด   
 2)  ในการติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ โดยการนาํแผนปฏิบติั
งานประจาํปีมากระจายเป็นแผนปฏิบติังานรายเดือน สหกรณ์ควรกาํหนดผูรั้บผิดชอบในทุกงาน /  
กิจกรรม โดยกาํหนดเป้าหมาย และตัวช้ีวดัท่ีชัดเจน  และกาํหนดให้เป็นวาระติดตามผลการ
ปฏิบติังานในการประชุมคณะกรรมการดาํเนินการทุกเดือน เพื่อให้ฝ่ายจดัการนําเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน เทียบแผนปฏิบัติงานรายเดือน  ทั้ งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ รวมถึงการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรม และรายไดท่ี้ไดรั้บ เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาปรับปรุงการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์ต่อไป 
 3)  สหกรณ์ควรทาํการวิเคราะห์ความสามารถและผลในการดาํเนินธุรกิจ  ในแต่
ละธุรกิจของสหกรณ์ เป็นประจาํทุกเดือนหรือรายไตรมาสโดยการวิเคราะห์จากกาํไรปกติ หรือ
กาํไรส่วนเกิน ไม่ใช่กาํไรสุทธิ เพื่อประกอบการกระจายการลงทุนในธุรกิจต่างๆ อย่างเหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ไม่มุ่งเนน้การลงทุนเฉพาะธุรกิจสินเช่ือ เพียงดา้นเดียว 
 4)  สหกรณ์ควรปรับโครงสร้างธุรกิจของสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพโดยเพ่ิมธุรกิจ
การการแปรรูปผลผลิตให้เพิ่มข้ึนเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตและสร้างสมดุลท่ีเหมาะสม
ระหวา่งปริมาณธุรกิจ และจาํนวนสมาชิก 

5)  เพื่อการพฒันาในระยะยาว จึงควรมีการจดัทาํแผนกลยทุธ์ในระยะ 3-5 ปี และมี
การประเมินผลโดยใชว้ิธี Balanced Scorecard เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการดาํเนินงานของสหกรณ์ 

อย่างถูกต้องและมีหลกัเกณฑ์การวดัผลและการประเมินผลสําเร็จของสหกรณ์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 3.2  การพฒันาศักยภาพบุคลากรของสหกรณ์   
 1) คณะกรรมการดาํเนินการของสหกรณ์ ตอ้งให้ความสาํคญักบัการใชข้อ้มูลทาง
การเงินในการบริหารจดัการสหกรณ์โดยกาํหนดให้ฝ่ายจดัการตอ้งนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางการเงินเพื่อให้ผูบ้ริหารใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจกําหนดนโยบายและวางแผนการ
ดาํเนินงาน 
  2) ผูจ้ดัการสหกรณ์ ตอ้งพฒันาองค์ความรู้ท่ีจาํเป็นและสามารถสนับสนุนการ
ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะองคค์วามรู้ดา้นการจดัการขอ้มูล การวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยเฉพาะการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน และตอ้งใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลใหม้ากท่ีสุด 
  3) สหกรณ์ควรให้ความสาํคญัในการจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีบางตาํแหน่งให้มีความรู้ท่ี
เหมาะสมต่อการปฏิบติังานเฉพาะ เช่น เจา้หน้าท่ีบญัชี ท่ีมีความสามารถในการจดัทาํงบการเงิน 
และวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินไดด้ว้ย เพื่อเสนอผูบ้ริหารใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 
  1.ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากการพูดคุยกับกรรมการ 
เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์เพียง 10 ราย  เพื่อนาํมาวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและ
ฐานะการเงินของสหกรณ์ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปของผูท่ี้สนใจจะศึกษาในแนวทางน้ี  ควรใช้
เทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกร่วมดว้ย  เช่น  การสอบถาม  การสังเกต  การเขา้ร่วมประชุม
คณะกรรมการดาํเนินการหรือการประชุมใหญ่  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลอีกดา้นหน่ึง  ซ่ึงอาจนาํผลการศึกษา
นั้นไปใชใ้นการพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ไปในทิศทางเดียวกนัและมีประสิทธิภาพซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดผลดีแก่สหกรณ์สมาชิก 
  2.ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานทางการเงินของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองนครนายก  จาํกดั  ในรอบปีบญัชี 2553-2555 ไม่มีการจดัทาํแผนกลยุทธ์ 
ดงัน้ีแลว้ หากผูท่ี้จะศึกษาแนวทางน้ีควรจะศึกษาประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ท่ีดาํเนิน
ธุรกิจครบวงจร ตั้ งแต่ การผลิต การขนส่ง การตลาด (การจาํหน่าย การรวบรวม/แปรรูป) และการ
ใหบ้ริการ และมีการจดัทาํแผนกลยทุธ์แลว้ เพื่อเป็นตวัอยา่งแก่สหกรณ์อ่ืนสืบไป 
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จุฑาทิพย ์ ภทัราวาท (2546) “คู่มือการจดัทาํแผนกลยทุธ์สหกรณ์”  กรมส่งเสริมสหกรณ์  ชุมนุม 
 สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
จิรประภา อคัรบวร (2548) ก. เอกสารประกอบการสอน ทม. 732 การปฏิบติัการในงานพฒันา 
 องคก์ร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
จิรประภา อคัรบวร (2549) สร้างคนสร้างผลงาน กรุงเทพมหานคร เต๋า (2000) 
__________. (2548) ข (11 เมษายน) โรคตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานบกพร่อง (KPI Disorder). 
 ประชาชาติธุรกิจ: 6 
ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2544) การบริหารทรัพยากรมนุษยส์มยัใหม่ ภาคปฏิบติั กรุงเทพมหานคร 
 เอช อาร์ เซ็นเตอร์  
ณฐัพล ชวลิตชีวิน และปราโมทย ์ศุภปัญญา (2545) เทคนิคการวดัผลงานสมยัใหม่  
 กรุงเทพมหานคร อินฟอร์มีเดียบุค๊ส์ 
ดนยั เทียนพฒุ (2548) 4 กลยทุธ์ขั้นสูง Balanced Scorecard. กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช 
ทศันีย ์โพธิสรณ์ (2550) ประวติัความเป็นมาของการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร 
 Available URL:// http://www.bcc.rmutp.ac.th/teacher/tasanee/Unit%202/2-2TQM.html. 

 Access: 8 พฤษภาคม 2550 
นิศานาถ  เสาวมล (2550) “วิเคราะห์แผนกลยทุธ์และฐานะทางการเงินของสหกรณ์โคนม 
 ในเขตปฏิรูปท่ีดินลาํพญากลาง จาํกดั สระบุรี  ผลงานวจิยั 
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 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นพดล ร่มโพธ์ิ (2549) ความลม้เหลวในการนาํเอา Balanced Scorecard ไปใช ้วารสาร 
 บริหารธุรกิจ 29 (กรกฎาคม – กนัยายน): 6 – 7 
ธงชยั  สนัติวงษ ์(2541) หลกัการจดัการ กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 
ผสุ  เดชะรินทร์ (2546) Balanced Scorecard  รู้ลึกในการปฏิบติั  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ ์
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
พกัตร์ผจง  และพลุ  เดชะรินทร์ (2542) “การจดัการเชิงกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ”   
 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
เพชรรี  ขมุทรัพย ์(2534) “วิเคราะห์งบการเงิน”  กรุงเทพมหานคร 
 โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
พนัธุม  ดิษยมณฑล (2549) “บริหารจดัการมุงสู่ความสาํเร็จของสหกรณ์”  
 กรุงเทพมหานคร นาํอกัษรการพิมพ ์2539 
พรพรรณ  ภกัด์ิใจดี (2551) การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของร้านสหกรณ์    

 พระนคร จาํกดั กรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์ปริญญาโท  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2548) ก. Strategy Map แผนท่ียทุธศาสตร์ กรุงเทพมหานคร 
 พลพิมพ ์
__________. (2548) ข. Individual Scorecard การกาํหนดตวัช้ีวดัระดบับุคคล 
 กรุงเทพมหานคร พลพิมพ ์
พสุ เดชะรินทร์ (2546) ก. กลยทุธ์ใหม่ในการจดัการ กรุงเทพมหานคร ผูจ้ดัการ 
__________. ทร์ (2546) ข. Balanced Scorecard รู้ลึกในการปฏิบติั กรุงเทพมหานคร 
 โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
__________. (2544) เสน้ทางจากกลยทุธ์สู่การปฏิบติัดว้ย Balanced Scorecard และ Key 
 Performance Indicators. กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2548) หน่วยท่ี 2  หน่วยท่ี 7 ใน ประมวลสาระชุดวิชาการ 
 บริหารธุรกิจสหกรณ์เชิงกลยทุธ์ สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 นนทบุรี 
วรศกัด์ิ  หงษสุ์วรรณ (2548) “การวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย ์
 ในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยใชว้ิธี  CAMELS  Analysis  ไดใ้ช ้CAMALS Analysis”   
วรภทัร์ ภู่เจริญ และธนกฤต จรัสรุ่งชวลิต (2546) ดชันีช้ีวดัผลงาน Key Performance Indicators. 



108 

 

 พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร อริยชน  
วสิษฐ ์พรหมบุตร (2549) วิธีสร้างดชันีช้ีวดัท่ีไดผ้ลจริง KPIs Principle to Practice.  
 กรุงเทพมหานคร ศิริวฒันา อินเตอร์พร้ินท ์ 
วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2550) TQM คู่มือพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ (ฉบบัปรับปรุงใหม่) 
  กรุงเทพมหานคร เนชัน่บุค๊ส์ (Key Quality Indicators) 
วีระเดช เช้ือนาม (2547) เขยา่ Balanced Scorecard แลว้ลงมือทาํ ทีละขั้นตอน ตลอดแนว 
 กรุงเทพมหานคร เฟ่ืองฟ้า พร้ินต้ิง  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2539) การจดัการธุรกิจ กรุงเทพมหานคร วิสิทธ์พฒันา 
ศิริชยั  กาญจนวาสี (2545) ทฤษฎีการประเมิน กรุงเทพมหานคร โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ศุภลกัษณ์  แร่เพร็ช (2547) “การศึกษาผลการดาํเนินงานสหกรณ์ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard”  
 เชียงใหม่ วิทยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
ศุภชยั เมืองรักษ ์(2550) การสร้างดชันีช้ีวดัความสาํเร็จของงาน KPI: Key Performance  
 Indicator. เอกสารประกอบการสมัมนา สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
สนทนา  สุวรรณนิตย ์(2532) การศึกษาการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์สารภี  จาํกดั 
 เชียงใหม่  วิทยานิพนธ์ปริญญาโท  สถาบนัเทคโนโลยกีารเกษตรแม่โจ ้
สุเทพ  เฉลิมแสน (2544) ความพึงพอใจของเกษตรกรลูกคา้ท่ีมีต่อการใหก้ารบริการสินเช่ือของ 
 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกรในจงัหวดัร้อยเอด็ วิทยานิพนธ์  
 วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต บณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
สุภาวดี  วิเศษสุรการ (2543) ความพึงพอใจของเกษตรกรลูกคา้ท่ีมีต่อการใหก้ารบริการสินเช่ือของ 
 ธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ รายงานการศึกษาปัญหาพเิศษ  
 บธม. บณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัสารคาม 
สิริพรรณ  ชยตุรารัตน์ (2551) การประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์ท่ีมีแผนกลยทุธ์โดยใช ้

  Balance Scorecard (BSC) กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จาํกดั
 กรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

สุนีย ์ คาํมา (2551) การวิเคราะห์แผนกลยทุธ์และฐานะการเงินของสหกรณ์ประมงแม่กลอง จาํกดั           
 จงัหวดัสมุทรสงคราม  กรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์ปริญญาโท  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สอน  โฮมเพน (2550) “การวดัการดาํเนินงานขององคก์รดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard”  
 มหาสารคาม มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
สุวิมล  ตั้งประเสริฐ (2542) องคก์ารและการจดัการ  คณะวิทยาการจดัการ  สถาบนัราชภฎั 
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 นครราชสีมา 
สุชิน  ปลีหะจินดา (2543) “คาํบรรยายสมัมนาเร่ืองปัจจยัความสาํเร็จในการดาํเนินงานของ 
 สหกรณ์ โครงการสมัมนาเพือ่พิจารณาสหกรณ์การเกษตรรายจงัหวดัท่ีจงัหวดัแพร่” 
 กรุงเทพมหานคร  สนันิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย 
สุไพรินทร์  นนัทะลยั (2547) “การประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จาํกดั  
 ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard” มหาสารคาม  วิทยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวิทยาลยั 
 มหาสารคาม 
สุพานี สฤษฎว์านิช (2546) การบริหารเชิงกลยทุธ์  แนวคิดและทฤษฎี (พิมพค์ร้ังท่ี 2) 
 กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
สุวรรณา  ธุวโชติ (2544) “วธีิวิจยัทางสหกรณ์” กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สิทธิศกัด์ิ พฤกษปิ์ติกลุ (2546) การบริหารกลยทุธ์และผลสมัฤทธ์ิขององคก์ร ดว้ยวธีิการ  
 Balanced Scorecard. พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี 
 (ไทย-ญ่ีปุ่น) 
อรพินทร์  สุขสวสัด์ิ (2536) การศึกษาผลการดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรหนองจอก  จาํกดั 
 กรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์ปริญญาโท  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
อรอนงค ์ ประสงัสิต (2550) การบริหารการจดัเกบ็ภาษีอากร: ศึกษากรณีกลุ่มภารกิจดา้นรายได ้ 
 กระทรวงการคลงั ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) มหาวิทยาลยั 
 รามคาํแหง 
Armstrong, M. (2001). A Handbook of Management Techniques. London: Kogan Page 
Kaplan, R.S. and Norton, D.P. (1996). Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action. 
 Boston: Harvard Business School Press. 
Kaplan, R.S. and Norton, D.P. (1996). Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management 
 System. Harvard Business Review. (January – February): 76. 
Kaplan, R.S. and Norton, D.P. (2000). The Startegy-Focused Organization. Boston: 
 Harvard Business School Press. 
Kaplan, R.S. and Norton, D.P. (2004). Strategy Maps: Converting Intangible Assets into 
 Tangible Outcomes. Boston: Harvard Business School Press. 
Kaplan, R.S. and Norton, D.P. (2006). Alignment: Using Balanced Scorecard to Create 
 Corporate Synergy. Boston: Harvard Business School Press.        
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ภาคผนวก ก 
ขอ้มูลและอตัราส่วนสาํคญัของสหกรณ์การเกษตรเฉล่ีย 
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ขอ้มูลและอตัราส่วนสาํคญัของสหกรณ์การเกษตรขนาดกลางเฉล่ียปี 2554 ปี 2553และปี 2552 

 

รายการ 
หน่วย ปี 2554 ปี 2553 ปี 2552 
สหกรณ์ 703 723 784 

โครงสร้าง     

 สินทรัพยต่์อสหกรณ์ บาท 469,226 455,432.44 420,952 
 สมาชิกต่อสหกรณ์ เท่า 125 241 129 
      

 อตัราส่วนทุนหมุนเวียน เท่า 2.60 2.48 2.44 

 อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน เท่า 0.88 0.96 1.04 

 อตัราหมุนของสินทรัพย ์ รอบ 4.57 0.78 0.79 
 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ % 4.37 2.42 1.49 
 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน % 8.38 4.82 3.20 
 อตัรากาํไรสุทธิ % 7.80 3.12 1.91 

ท่ีมา : กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
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ภาคผนวก  ข 
งบดุลและงบกาํไรขาดทุน 
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