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บทคดัย่อ 
  
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพื่อ
สาธารณะในประเทศไทย  (2) เปรียบเทียบวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพ่ือสาธารณะ 
ในประเทศไทย และ (4) พฒันากรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย: 
กรณีศึกษาสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
 วิธีการวิจยัเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอย่างจ านวน 233 คน คดัเลือกแบบเจาะจงตาม
โครงสร้างองค์กรจากผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะจ านวน 2 แห่งคือสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จ านวน 114 คน และองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
จ านวน 119 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงมีโครงสร้าง  
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชก้ารวเิคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาแบบอุปนยั 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) สภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย
เป็นวฒันธรรมสารสนเทศแบบเป็นทางการท่ีมีการใชส้ารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศภายในองค์กรมากกว่า
ภายนอกองคก์ร มีวฒันธรรมองคก์รแบบราชการท่ีเน้นความเป็นระเบียบแบบแผน ยึดกฎระเบียบเคร่งครัด (2) 
วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพ่ือสาธารณะในประเทศไทยมีความเหมือนกบัวฒันธรรมสารสนเทศ
ของสถานีโทรทัศน์เพ่ือสาธารณะในต่างประเทศคือเป็นวฒันธรรมสารสนเทศแบบเป็นทางการ มีการใช้
สารสนเทศตามผงัรายการและมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการจดัการสารสนเทศ  และมีความแตกต่างกนัคือ 
ในต่างประเทศมีนโยบายดา้นสารสนเทศ และขอ้ก าหนดดา้นมาตรฐานการจดัการสารสนเทศและมาตรฐานการ
ลงรายการทรัพยากรสารสนเทศทางโทรทศัน์ (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์
เพ่ือสาธารณะ ไดแ้ก่ นโยบายและโครงสร้างองค์กร  ประสบการณ์ของบุคลากร ความทนัสมยัของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และความตระหนกัในจริยธรรมวิชาชีพ และ (4) กรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับ
สถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย ประกอบด้วยวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความคิดสร้างสรรค์และ
นวตักรรม และวฒันธรรมสารสนเทศแบบนวตักรรมท่ีมีสภาพแวดลอ้มแบบเปิด พร้อมรับการเปล่ียนแปลง  
อยา่งต่อเน่ือง 
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Abstract 

 
This research aimed to (1) study the status of the information culture at Thai public television 

stations; (2) compare the information culture between Thai public television stations and abroad; (3) study the 
factors affecting information culture at Thai public television stations; and (4) develop an information culture 
framework for Thai television stations; specifically for the National Broadcasting Services of Thailand and Thai 
Public Broadcasting Service. 

This study employed mixed methods of research. The population and the sample group were 233 
mass media specialists who work at the administrative and support levels of 2 public television stations: 114  
from the National Broadcasting Services of Thailand and 119 from Thai Public Broadcasting Services. 
Purposive sampling from organizational structure was used to select the sample. The instruments used were 
questionnaires and structured interviews. The quantitative data was analyzed using percentage, mean, and 
standard division. The qualitative data was analyzed by using inductive content analysis. 

The research findings were as follows. (1) Regarding the status of information culture in Thai 
public television stations, formal information culture mostly uses internal information rather than external 
information. Organizational culture in Thai public television stations is bureaucratic in that it emphasizes 
government rules and mounting style for operations. (2) Due to the information culture, there was similarity 
between Thai public television stations and those abroad in using information given by the television program 
and specific units for information management.  There were differences in that Thai public television stations 
have less inclusive information than stations abroad which often have a written information policy with an 
information management plan and television metadata standards. (3) The factors affecting information culture 
were information policy and information organization structure, work experience, modern information 
technology and the awareness of professional ethics. (4) The appropriate information culture framework for 
Thai public television stations would consist of two components: an advocacy culture emphasizing creativity, 
and an innovation and innovative information culture emphasizing critical thinking skills in an open 
environment and change management. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในองค์กรทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน จะมีขนาด
ใหญ่หรือขนาดเล็กก็ตามทุกองค์กรจะมีส่ิงท่ีคนในองค์กรยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัร่วมกนั
สืบต่อกนัมาอยา่งยาวนานเรียกวา่ วฒันธรรมองคก์ร (Organizational culture) ซ่ึงเป็นค่านิยม ความ
เช่ือ อุดมการณ์ ความเขา้ใจและขอ้สมมุติฐานของคนในองค์กรท่ีมีร่วมกนัอยา่งเป็นระบบท่ีเกิดข้ึน
ในองคก์ร และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์กรนั้น มีระบบความเขา้ใจ
ร่วมกนัระหว่างสมาชิกในองค์กรว่าควรประพฤติปฏิบติัอย่างไร วฒันธรรมองค์กรจึงเป็นเสมือน
ลกัษณะเฉพาะขององค์กร ท่ีมีความส าคญัในการก าหนดรูปแบบพฤติกรรมของคนในองค์กรได ้
รูปแบบพฤติกรรมองคก์รท่ีเกิดข้ึนจากวฒันธรรมองคก์รอาจเป็นไดท้ั้งปัจจยัเก้ือกูลหรืออุปสรรคต่อ
การด าเนินงานขององคก์ร และมีอ านาจชกัน าให้เกิดภาวการณ์เรียนรู้ต่าง ๆ ได ้(พิทยา บวร, 2540 ; 
วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2546 ; สัญญา สัญญาวิวฒัน์, 2549 ; สุนทร วงศไ์วศยวรรณ, 2540)  ภายใน
องคก์รจะมีวฒันธรรมองค์กรอยู่หลายประเภท เช่น วฒันธรรมการแต่งกาย วฒันธรรมการส่ือสาร 
ส าหรับวฒันธรรมในองค์กรอีกวฒันธรรมหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององค์กรใน
ปัจจุบนัคือ วฒันธรรมสารสนเทศ (Information culture) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร 
โดยทุกองคก์รลว้นมีวฒันธรรมสารสนเทศเป็นของตนเอง (Oliver, 2011) 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จขององคก์รสมยัใหม่นอกจากการมีระบบการด าเนินงานท่ีดีแลว้ 
ยงัจ  าเป็นตอ้งมีวฒันธรรมองคก์ร(Organizational culture)ท่ีดี เพราะวฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้การบริหารงานในองค์กรบรรลุผลส าเร็จ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนควบคู่กับ
วฒันธรรมองคก์รคือการท่ีองคก์รมีวฒันธรรมสารสนเทศ (Information culture) ท่ีดี เม่ือองคก์รมี
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานจึงตอ้งมีวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสม
กบัการด าเนินงานโดยใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
วฒันธรรมสารสนเทศจึงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร(Ho g̈lund, 1998) วฒันธรรม
สารสนเทศท่ีเขม้แข็งสามารถท าให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้และท า
ให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ การท่ีองคก์รมีวฒันธรรมสารสนเทศท่ีดีจะท าให้องคก์รมีการ
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พฒันาแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นสารสนเทศและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานให้สัมฤทธิผล
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(พรนภา แสงดี,  2552 ; Choo, Bergeron, Detlor, & Heaton, 2008 ; Curry & 
Moore, 2003 ; Douglas, 2010 ; Ginman, 1993) 

 ในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมสารสนเทศพบว่ามีการศึกษาในระดบัสังคม 
องค์กร และบุคคล ส าหรับระดบัท่ีมีการศึกษาวิจยัมากท่ีสุดคือในระดบัองค์กรโดยเน้นการศึกษา
วฒันธรรมสารสนเทศกับประสิทธิภาพการท างานในองค์กรโดยมองว่าองค์กรทุกแห่งล้วนมี
วฒันธรรมสารสนเทศอยู่แลว้ จากการศึกษาพบว่า วฒันธรรมสารสนเทศท่ีดีในองค์กรส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในองค์กร เช่น การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศใน
บริษทัยาพบวา่วฒันธรรมองค์กรท่ีเนน้สารสนเทศในการท างานเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานใน
เชิงบวกขององคก์ร( Ho g̈lund, 1998) หรือการศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศในบริษทัประกนัภยัใน
ประเทศฟินแลนด์โดยใชแ้นวความคิดเช่นเดียวกบั ฮอร์กรุน (Ho g̈lund, 1998) ท่ีเช่ือวา่วฒันธรรม
สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงในวฒันธรรมองคก์ร การศึกษาพบวา่บริษทัหรือองคก์รท่ีมีความพร้อมใน
ด้านวฒันธรรมสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จด้านธุรกิจขององค์กร (Wide ń-Wulff, 
2000) หรือการศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศของบริษทัเอกชนโดยศึกษาการท าธุรกิจและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า วฒันธรรมสารสนเทศมีส่วนท าให้เกิดอุปสรรคในการท างานใน
องค์กรธุรกิจและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีขอ้เสนอกรอบในการแก้ไขผลกระทบของ
วฒันธรรมสารสนเทศเพื่อให้การท างานทางดา้นธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์
กนัและด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (Martin,  Lycett, & Macredie, 2008)   

 จากการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวกับวฒันธรรมสารสนเทศ พบว่า 
เทคโนโลยมีีส่วนส าคญัในการจดัการสารสนเทศเพราะการมีเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอยา่งเดียว
ก็ไม่สามารถท าให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จได ้ดงันั้นการจดัการสารสนเทศท่ีดีโดยมีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือนั้นจะตอ้งควบคู่กับการมีวฒันธรรมสารสนเทศท่ีดีด้วย  
ดงันั้นหากองค์กรมีวฒันธรรมองค์กรท่ีให้ความส าคญักบัวฒันธรรมสารสนเทศแลว้จะท าให้การ
บริหารจดัการหรือการใชส้ารสนเทศในองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (Davenport & Prusak, 
1997) ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมสารสนเทศและประสิทธิภาพการท างานในเชิงบวกยงัมีการ
ศึกษาวิจยัท่ีในปี 1995 ของ British Library Research and Development Department ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมสารสนเทศและความส าเร็จของธุรกิจ และไดย้ืนยนัวา่กิจกรรมทาง
สารสนเทศของมนุษยท์  าให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขนั คุณภาพและคุณค่าของสารสนเทศ 
แหล่งสารสนเทศ การจดัการ และการส่ือสารด้านสารสนเทศ มีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
องคก์ร (Grimshaw, 1995) 
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    ส าห รับในประ เทศไทยพบว่ า มีก าร ศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศใน
สถาบันอุดมศึกษา ผลการศึกษาว ัฒนธรรมสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาพบว่า กลุ่ม
มหาวทิยาลยัใหม่มีวฒันธรรมสารสนเทศสูงกวา่กลุ่มมหาวทิยาลยัเก่าแก่ และมหาวทิยาลยักลุ่มกลาง 
วฒันธรรมสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กรและสรุปไดว้่าวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้น
สารสนเทศในการท างานเก่ียวขอ้งกับผลการด าเนินงานในเชิงบวกขององค์กร (พรนภา แสงดี, 
2552)   

 ดงันั้น การศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมสารสนเทศ จึงเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศท่ีใชใ้น
การด า เ นินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในการด า เ นินงานขององค์กรด้านส่ือมวลชนได้แ ก่ 
สถานีโทรทัศน์ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อการผลิตและเผยแพร่สารสนเทศผ่านรายการโทรทัศน์ 
เน่ืองจากในกระบวนการท างานของส่ือมวลชนมีการผลิตรายการโดยพิจารณาเลือกสรรประเด็นใน
การน าเสนอ ใหค้  าอธิบาย เช่ือมโยงเหตุการณ์ต่างๆโดยมีการตีความให้สาธารณชนรับรู้ เปิดโอกาส
ให้ทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียม สถานีโทรทัศน์จึงท าหน้าท่ีในการเผยแพร่
สารสนเทศแก่ประชาชนอย่างกวา้งขวาง เป็นช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดข้อเท็จจริง ข่าวสาร 
เหตุการณ์ ตลอดจนความรู้ไปสู่ประชาชนในวงกวา้ง เอ้ือใหเ้กิดโอกาสในการหาความรู้ เพื่อน าไปสู่
การพฒันาและสร้างเป็นฐานความรู้ท่ีเขม้แข็งเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีเกิด
ข้ึนอยูต่ลอดเวลา  (กมลรัตน์ วชัรินทร์, 2556)  บทบาทท่ีส าคญัของส่ือมวลชนไดแ้ก่ การให้ข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนและการพฒันาประเทศ เป็นผูข้ยายขอบเขตความรู้ สร้างจุดสนใจร่วม 
และสร้างบรรยากาศแห่งการพฒันาในดา้นต่างๆ ภายในประเทศ การสร้างแรงจูงใจให้ประชาชน
เปล่ียนวิถีชีวิตเพื่อตอบรับกบัการพฒันาประเทศ โดยเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีส าคญัระหว่างบุคคล 
หรือบุคคลกบัสถาบนัต่างๆ นอกจากน้ียงัเป็นองคก์รท่ีช่วยในการกระตุน้และปลูกฝังจิตส านึกและ
พฤติกรรมท่ีดีแก่ประชาชนดว้ย และยงัเป็นองค์กรท่ีให้การศึกษาแก่ประชาชนไดท้ั้งทางตรงและ
ทางออ้มเพื่อให้ประชาชนสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันาความรู้ อาชีพ และความเป็นอยูไ่ด ้
เนน้ให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิต (Life - long learning) โดยส่ือมวลชนเป็นไดท้ั้งส่ือการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงท่ีจะช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (คณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2556 ; เดชพนัธ์ ประวิชยั, 2554 ; อรรณพ 
เธียรถาวร, 2542) 

 ดงันั้น การท่ีสถานีโทรทศัน์มีวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเขม้แข็งนั้น จะสามารถท า
ให้การด าเนินงานของสถานีโทรทศัน์บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้และท าให้ผลการด าเนินงานของ
สถานีโทรทศัน์มีประสิทธิภาพ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม เน่ืองจากโทรทศัน์เป็น
ช่องทางในการเผยแพร่สารสนเทศและการรับสารสนเทศท่ีประชาชนใช้มากท่ีสุด และเป็นช่อง
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ทางการรับสารสนเทศท่ีสะดวกส าหรับประชาชนทัว่ไป (Marketing Oops, 2556) จากการศึกษา
พบว่าประชาชนไทยให้ความสนใจในการรับข่าวสารจากโทรทศัน์มากท่ีสุด (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2556) ดงัจะเห็นไดจ้ากการครอบครองโทรทศัน์ของครัวเรือนในประเทศไทยท่ีพบว่า 
ครัวเรือนส่วนบุคคลของไทยร้อยละ 94.9 มีโทรทศัน์ โดยครัวเรือนท่ีอาศยัอยูใ่นเมือง (เทศบาล) มี
โทรทศัน์คิดเป็น ร้อยละ 94.5 ส่วนครัวเรือนท่ีอาศยัในเขตชนบท (นอกเขตเทศบาล) มีโทรทศัน์คิด
เป็นร้อยละ 95.3 จากตวัเลขดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่โทรทศัน์มีอิทธิพลต่อสังคมไทย เพราะเป็นส่ือ
พื้นฐานท่ีเขา้ถึงไดง่้าย อีกทั้งยงัเป็นส่ือท่ีให้ความรู้และสร้างความบนัเทิงให้แก่คนทุกเพศทุกวยั จน
การรับชมโทรทศัน์เป็นกิจกรรมท่ีทุกคนท ากนัเป็นประจ าทุกวนัในปัจจุบนั  

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานสถานีโทรทศัน์พบวา่ปัจจยัท่ี
สนับสนุนการบริหารแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยภายใน ได้แก่  นโยบายการบริหารจัดการ 
โครงสร้างองคก์ร การจดัการบุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนปัจจยัภายนอก 
ไดแ้ก่ สภาพสังคมและการเมือง กฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั สภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงความตอ้งการ
ของผูช้ม ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสถานีโทรทศัน์ (ณัฎฐา ระก าพล, 2552 ; ปรา
ลี บูรณะโสภณ, 2553 ; พยนต ์ยศสุพรหม, 2551 ; สัมพนัธ์ ชา้งทอง, 2553 ; สุภารัตน์ ธนกุลพรรณ, 
2553 ; อริสา  แดงเอียด, 2552 ; Spindler & Van Den Brul, 20xx)  

 ในการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการบริหารงานในสถานีโทรทศัน์นั้นมี
งานวิจยัท่ีศึกษาปัจจยัท่ีสนบัสนุนการบริหารงานของสถานีโทรทศัน์ พบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อ
การบริหารงานคือ ความสามารถของบุคลากร เทคโนโลยี นโยบายการบริหารจัดการ และ
งบประมาณ เช่น การศึกษาในสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ซ่ึงพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
บริหารงาน คือ ความสามารถของบุคลากร เทคโนโลย ีและนโยบายการบริหารจดัการ ซ่ึงแต่ละดา้น
มีความเก่ียวขอ้งกนัเพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ (ปราลี  บูรณะโสภณ, 2551) เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ สัมพนัธ์ ช้างทอง (2553) และ อรัญญา เกตุแกว้ (2547) ท่ีเห็นว่าปัจจยัท่ีสนบัสนุน
การบริหารงานของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยท่ีส าคญัคือ ปัจจยัดา้นนโยบาย การบริหาร
จดัการ งบประมาณ และการจดัการดา้นบุคลากร  

 ในสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสก็เช่นเดียวกนัไดมี้งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด 
ปรัชญา กลยุทธ์ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงาน พบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารงานมี
ทั้งปัจจยัภายในและภายนอก ปัจจยัภายในคือโครงสร้างการบริหารงานและบุคลากร ส่วนปัจจยั
ภายนอกคือ สังคมและความตอ้งการของผูช้ม รวมไปถึงการเมืองและรัฐบาล (สุภารัตน์  ธนกุล
พรรณ, 2553) เช่นเดียวกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุ
โทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ท่ีพบวา่มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานมีปัจจยัภายในคือ ดา้นบุคลากร
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และความรู้ความสามารถทางวิชาชีพของบุคลากร รวมถึงดา้นเทคโนโลยี ส่วนปัจจยัภายนอก คือ 
แหล่งขอ้มูล สภาพทางเศรษฐกิจและการเมือง (สมลกัษณ์  วฒันศิริ, 2547) ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อ
การบริหารงานของสถานีโทรทศัน์เป็นอยา่งมาก 

 การศึกษางานวิจยัของต่างประเทศเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสนับสนุนการบริหารงานใน
สถานีโทรทศัน์นั้น พบวา่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ขอ้ก าหนดกฎเกณฑ์ การบริหารมีความส าคญั รวม
ไปถึงงบประมาณ โครงสร้างองคก์ร และเป้าหมายขององคก์ร เช่น การศึกษาการบริหารงานเพื่อรับ
กบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในสถานีโทรทศัน์บีบีซี (BBC) ของประเทศองักฤษนั้น พบวา่ ตอ้ง
อาศยัเทคโนโลยี ข้อก าหนดกฎเกณฑ์ภายในองค์กร และการบริหารภายในองค์กรเป็นส าคัญ 
(Harris & Wegg-Prosser, 2007) เช่นเดียวกบัการศึกษาในสถานีโทรทศัน์พีบีเอส (PBS) ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีพบวา่ งบประมาณ โครงสร้างองคก์ร คุณภาพรายการ และเป้าประสงคข์อง
องคก์ร มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกท่ีท าให้การบริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (Ball, 2004) 
นอกจากน้ีการให้ความส าคญัและเน้นประโยชน์ของผูรั้บชมและรับฟังเป็นหลกัก็เป็นส่ิงหน่ึงท่ีมี
ความส าคญักบัการบริหารงานในสถานีโทรทศัน์เอ็นเอชเค (NHK) ของประเทศญ่ีปุ่นดว้ยเช่นกนั 
(โศธิดา โชติวจิิตร, 2550) 

 สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ หมายถึง สถานีโทรทศัน์ฟรีทีวีท่ีออกอากาศใน
ประเทศจ านวน 2 สถานี ไดแ้ก่ สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย (สทท.) และองคก์ารกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) เร่ิมก่อตั้งมาตั้งแต่ พ.ศ. 2535 เป็นตน้มาโดย
แนวคิดพื้นฐานของส่ือสาธารณะ (Public Service Broadcasting: PSB)  นั้นมีวตัถุประสงคใ์นการ
เผยแพร่ออกอากาศท่ีใหป้ระโยชน์สาธารณะมากกวา่การใหค้วามบนัเทิงแก่ผูช้มและผูฟั้ง และไม่ได้
มุ่งแสวงหาก าไรเช่นเดียวกบัส่ือเชิงพาณิชย ์สถานีโทรทศัน์ท่ีให้บริการในลกัษณะบริการสาธารณะ
ในประเทศไทยมีจ านวน 4 สถานี ไดแ้ก่ สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย องคก์ารกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5  และสถานี
วทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์รัฐสภา ซ่ึงสถานีโทรทศัน์ทั้ง 4 สถานีน้ีท าหนา้ท่ีในการเผยแพร่
สารสนเทศแก่ประชาชนในด้านการส่งเสริมความรู้ การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม 
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม การเกษตร และการส่งเสริมอาชีพอ่ืนๆ รวมไปถึงด้าน
สุขภาพอนามยั กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน นอกจากน้ียงัท าหน้าท่ีเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกบัประชาชนและรัฐสภากบัประชาชน 
กระจายข้อมูลข่าวสารเพื่อการส่งเสริมสนับสนุนในการเผยแพร่และให้การศึกษาแก่ประชาชน
เก่ียวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ให้บริการ
ขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะแก่คนพิการ คนด้อยโอกาส หรือกลุ่มความสนใจท่ีมี
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กิจกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือบริการข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน 
ตลอดจนเพื่อความมัน่คงของรัฐหรือความปลอดภยัสาธารณะ (คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2558 ; อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธ์ิ, 2556) และใน
ปัจจุบนัประเทศไทยมีสถานีโทรทศัน์ท่ีออกอากาศในลกัษณะฟรีทีวีในระบบอนาล็อกจ านวน 6 
สถานี และในระบบดิจิทลั 36 สถานี 

การศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์จึงมีความส าคญัต่อการศึกษาการ
ด าเนินงานและการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของสถานีโทรทศัน์ สารสนเทศนั้นเป็นส่ิงส าคญั
และจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินงานในสถานีโทรทศัน์  เป็นทรัพยากรส าคญัในการท างาน การ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพในสถานีโทรทศัน์นั้นเกิดจากการมีสารสนเทศท่ีดี ดงันั้นในสถานีโทรทศัน์
จึงตอ้งมีการสร้างวฒันธรรมสารสนเทศท่ีดี ท่ีมุ่งใหเ้กิด ค่านิยม ทศันคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ และแนวทางในการจดัการสารสนเทศภายในสถานีโทรทศัน์เพื่อสามารถ
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยช่วยเพิ่มความสามารถในการท างาน การผลิตข่าวและรายการให้ดี
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นการเพิ่มความเข้มแข็งให้กับการท างานในสถานีโทรทัศน์เพราะการจดัการ
สารสนเทศท่ีดีมีผลกระทบต่อการผลิตและให้บริการสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์ สารสนเทศจึง
เป็นเหมือนพลงังานขบัเคล่ือนการด าเนินงานของสถานีโทรทศัน์ ส าหรับในการศึกษาคร้ังน้ีจะเนน้
ศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์ในกลุ่มท่ีให้บริการสาธารณะจ านวน 2 สถานี คือ 
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นสถานีโทรทศัน์แห่งชาติ  และองคก์ารกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นส่ือสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย สถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลโดยกรมประชาสัมพนัธ์ ส านกันายกรัฐมนตรี 
มีหนา้ท่ีในการออกอากาศเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชน และเป็นสถานีหลกั
ในดา้นข่าวสารความรู้และการประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหป้ระชาชนมีโอกาสรับรู้ เกิดความรู้ความเขา้ใจ 
สามารถน าไปพฒันาคุณภาพชีวิตและมีส่วนร่วมในการสร้างความเขม้แข็งของสังคม เพื่อพฒันา
ประเทศสู่สากล (สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย,  2556) ส าหรับองคก์ารกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย หรือไทยพีบีเอสนั้นเป็นองคก์รอิสระ เป็นสถาบนัส่ือสาธารณะ
ท่ีสร้างสรรคส์ังคมคุณภาพและคุณธรรม ใหบ้ริการดา้นข่าวสาร ความรู้ สารประโยชน์ สาระบนัเทิง 
ท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน บนพื้นฐานขอ้บงัคบัดา้นจริยธรรม และกรอบจรรยาบรรณขององคก์ร 
เพื่อเผยแพร่ผา่นส่ือทุกแขนง โดยยึดถือประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั (องค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2555)  
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หนา้ท่ีส าคญัของสถานีโทรทศัน์ทั้งสองสถานีน้ีท่ีไดก้  าหนดไวช้ดัเจนวา่มีหนา้ท่ีในการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์แก่สาธารณะชน เพื่อให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอนั
เป็นประโยชน์เพื่อน าไปใช้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตและประเทศชาติต่อไปโดยคงไวซ่ึ้งคุณภาพ
และคุณธรรม ไม่ได้แสวงหาผลก าไร มุ่งหมายเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่
สาธารณชนในประเทศ ดว้ยภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัในการท าหน้าท่ีเผยแพร่สารสนเทศท่ีมีคุณค่าและ
เป็นประโยชน์แก่ประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

จึงท าให้ผู ้วิจ ัยตระหนักถึงความจ าเป็นในการศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศของ
สถานีโทรทศัน์ทั้ ง 2 สถานี เพราะเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีโดยตรงในการผลิตและเผยแพร่
สารสนเทศแก่ประชาชนในประเทศโดยยึดหลกัการเผยแพร่เพื่อสาธารณะเป็นส าคญั  จึงตอ้งให้
ความส าคญัต่อผลิต การเผยแพร่สารสนเทศท่ีเน้นความถูกตอ้ง เท่ียงตรง และคงไวซ่ึ้งประโยชน์
สาธารณะของสารสนเทศ การศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ทั้ง 2 แห่งน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ และเป็นประโยชน์
ต่อสังคมโดยรวมในด้านการผลิต การเผยแพร่สารสนเทศท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์จาก
สถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาสภาพวฒันธรรม
สารสนเทศในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะท่ีท าหน้าท่ีในการให้บริการสารสนเทศแก่ประชาชน
โดยตรง มีหน้าท่ีเป็นผูผ้ลิตและใช้สารสนเทศ นอกจากน้ียงัศึกษาการจัดการสารสนเทศใน
สถานีโทรทศัน์เพื่อใช้ในการท างานสนบัสนุนการให้บริการสารสนเทศแก่สาธารณะชน และการ
ผลิตงานหรือการสร้างสรรคผ์ลงานในสถานีโทรทศัน์เอง รวมไปถึงการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์ทั้ ง 2 สถานี ท่ีส่งผลต่อการใช้สารสนเทศเพื่อการ
ด าเนินงาน การผลิตรายการ ตลอดจนการเผยแพร่สารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ให้มีความรวดเร็ว 
เป็นผลดีกบัประสิทธิภาพการท างานในสถานีโทรทศัน์ 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทย 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะในประเทศไทย 
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2.4 เพื่อพฒันากรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทัศน์ใน
ประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองคก์รกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

ในการศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย : กรณีศึกษา
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ
ไทย ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร (Organizational culture) ไดน้ าแนวคิดของวฒันธรรม
องคก์รของ วิรัช สงวนวงศ์วาน (2546) ; สมยศ นาวีการ (2543) ; สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2540) ; 
Schein (2010)  มาเป็นแนวทางในการพฒันากรอบแนวคิด ซ่ึงประกอบดว้ย 

3.1.1 โครงสร้างองค์กร (Organizational structure) ใช้แนวคิดเร่ืองโครงสร้าง
องคก์รของ ธวชัชยั สัตยสมบูรณ์ (2549) ; รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2556) ; สมคิด บางโม (2538) ; 
Bippus (2003) ;Cameron & Quinn (1999) 

3.1.2 แผนงานและกระแสงาน (Plan and work flow) ใชแ้นวคิดของ พยอม วงศ์
สารศรี (2538) ;  ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, จิรศกัด์ิ จิยะจนัทร์, สิทธิกาล ศรีวะรมย ,์ สุดา 
สุวรรณาภิรมย ์และชวลิต ประภวานนท ์(2545) ; เสนาะ  ติเยาว ์(2543) ; อุทยั บุญประเสริฐ (2540) ;  
Kaser & Brooks (2005)    

3.1.3 การส่ือสาร (Communication) ใชแ้นวคิดการส่ือสารในองคก์รของ รสชงพร 
โกมลเสวนิ (2547) ; วเิชียร วทิยอุดม (2550) ; สุพาณี สฤษฎ์วานิช (2552) ; McShare & VonGilnow 
(2000) 

3.1.4 ภาวะผู้น า (Leadership) ใช้แนวคิดภาวะผูน้ าในของ รังสรรค ์ประเสริฐศรี 
(2556) ; วนัชยั มีชาติ (2551); Bass (1998)  
 3.2 ด้ำนวัฒนธรรมสำรสนเทศ (Information culture) ได้น าแนวคิดทฤษฎีด้าน
วฒันธรรมสารสนเทศของ Choo (2013) ; Choo et.al. (2008) ; Curry & Moore (2003) ; Ginman 
(1998) ; Martin et .al. (2008) ; Oliver & Foscarini (2014) ; Ramirez (2003) ; Travica (2005) ; 
Widé n-Wulff (2000) และ มาใช ้ซ่ึงประกอบดว้ย 
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3.2.1 สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ (Information environment) ใชแ้นวคิดของ 
Davenport & Prusak (1997) ; Marchand et al., (2000) 

3.2.2 พฤติกรรมสารสนเทศ (Information behavior) ใชแ้นวคิดดา้นพฤติกรรม
สารสนเทศของ Correia & Wilson (2001) ; Ginman (1998) ; Ponjuan (2002) ; Ramirez (2003) 

3.2.3 การจัดการสารสนเทศ (Information management) ใช้แนวคิดดา้นการ
จดัการสารสนเทศของ Choo (2002) ; Davenport (2000) ; Marchand et al. (2000) ; Robertson 
(2005) ; Wilson (1997) 

3.3 ด้ำนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมสำรสนเทศ (Factors Effect to Information 
Culture) จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อวฒันธรรม
สารสนเทศสามารถสรุปปัจจยัท่ีส าคญัไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นองค์กร ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัด้านจริยธรรมวิชาชีพและกฎระเบียบ ตามแนวคิดและผล
การศึกษาของ พรนภา แสงดี (2552) ; Abell & Winterman (1992) ; ; Choo (2002) ; Correia & 
Wilson (2001) ; Curry & Moore (2003) ; Davenport & Prusak (1997) ; Ginmman (1988) ; 
Ponjuan (2002) ; Widen-Wulff (2000) 
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อวฒันธรรมสำรสนเทศ  
- ดา้นองคก์ร  
- ดา้นบุคคล  
- ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ       
- ดา้นจริยธรรมวชิาชีพและกฎระเบียบ  

วฒันธรรมองค์กร  
- โครงสร้างองคก์ร  
- แผนงานและ
กระแสงาน   
- การส่ือสาร  
- ภาวะผูน้ า  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

 
 
 

แนวคดิทฤษฎ ี
วัฒนธรรมองค์กร Schein (2010) ; Cameron & 
Quinn (1999) ; Kaser & Brooks (2005) ; เสนาะ  
ติเยาว ์(2543) ; สุพาณี สฤษฎ์วานิช (2552) ; Bass 
(1998) และรังสรรค ์ประเสริฐศรี (2556) 
วัฒนธรรมสำรสนเทศ Oliver & Foscarini (2014) 
; Choo (2013) ; Widé n-Wulff (2000) ; Davenport 
& Prusak (1997) ;  Correia & Wilson (2001) ; 
Wilson (1997) ; และ Marchand et al., (2000) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมสำรสนเทศ Curry 
& Moore (2003) ;  Ponjuan (2002) ; Choo (2002)  
และ พรนภา แสงดี (2552)  

เปรียบเทยีบวฒันธรรม
สำรสนเทศสถำนีโทรทศัน์
เพือ่สำธำรณะไทยและ
ต่ำงประเทศ 

- สภาพแวดลอ้มทาง
สารสนเทศ   
 - พฤติกรรมสารสนเทศ  
 - การจดัการสารสนเทศ    

 

วฒันธรรมสำรสนเทศ          
- สภาพแวดลอ้มทาง
สารสนเทศ  
- พฤติกรรม
สารสนเทศ    
- การจดัการ
สารสนเทศ  

 
 
 

กรอบวฒันธรรม
สำรสนเทศที่
เหมำะสมของ
สถำนีโทรทศัน์
เพือ่สำธำรณะใน
ประเทศไทย 
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4. ค ำถำมกำรวจิัย 
 

4.1 สภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยเป็น
อยา่งไร 

4.2 วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและ
ต่างประเทศแตกต่างกนัอยา่งไร 

4.3 ปัจจัยอะไรบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพื่อ
สาธารณะในประเทศไทย 

4.4 กรอบวัฒนธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมของสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะ  
ในประเทศไทย:กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองคก์รกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยควรเป็นอยา่งไร 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การวิจยัน้ีท าการศึกษาวิจยักบัสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ จ านวน 2 สถานี ได้แก่ 
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (สทท.) และองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย  (ส.ส.ท.) ซ่ึงเป็นสถานีโทรทศัน์ ท่ีก ากบัดูแลโดยหน่วยงานภาครัฐ 1 แห่ง และเป็น
องคก์รอิสระอีก 1 แห่ง มีหนา้ท่ีหลกัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนใน
ประเทศ มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีให้การด าเนินกิจการเผยแพร่ออกอากาศเป็นไปเพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจอนัดีแก่ประชาชนในประเทศในดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเป็นประโยชน์ 
 

6. ข้อตกลงเบือ้งต้น  
 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในการวิจยัซ่ึงเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานวิจยัคือ 
ผูว้จิยัท าการศึกษาวจิยักบัองคก์รส่ือมวลชนท่ีกลุ่มตวัอยา่งและกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลตอ้งเดินทางไปท างาน
นอกพื้นท่ีเป็นประจ าท าให้การติดต่อประสานงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท าได้ล่าช้าและไม่
สามารถด าเนินการได้ตามรูปแบบการท าวิจยัทั้งหมด และการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาใน
ลกัษณะกรณีศึกษาท่ีเนน้การศึกษาเฉพาะองคก์รไม่ไดเ้นน้การศึกษาท่ีเป็นภาพรวมของส่ือโทรทศัน์
ทั้งหมด แต่เนน้ศึกษาคุณลกัษณะของกรณีนั้นๆ ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชป้ระกอบเพียงการวิจยั
น้ีเท่านั้น 
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7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 7.1 วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง แนวคิดและวิธีปฏิบติัร่วมกนัของคนในองค์กร แล้ว
ถ่ายทอดแนวคิดและการปฏิบติันั้นไปยงับุคลากรรุ่นต่อรุ่นเพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบติั ให้
สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวข้องสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและสถานีโทรทศัน์
ไทยพีบีเอส 
 7.2 วัฒนธรรมสำรสนเทศ หมายถึง แนวคิดและวิธีปฏิบติัร่วมกนัของคนในองค์กร
เก่ียวกับสารสนเทศท่ีเป็นผลสะท้อนขององค์กรเก่ียวกับ ค่านิยม บรรทดัฐาน และแนวปฏิบติั
เก่ียวกบัสารสนเทศ เก่ียวขอ้งกบั สภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ พฤติกรรมสารสนเทศ และการ
จดัการสารสนเทศ ท่ีแสดงออกโดยผ่านความคิดและพฤติกรรมสารสนเทศของบุคลากรในสถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยและสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ดงัน้ี 

7.1.1 สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยูใ่นองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นโยบาย แนวปฏิบติัดา้นสารสนเทศ ค่านิยมด้านสารสนเทศ ความส าคญัของสารสนเทศต่อการ
ท างาน ตลอดจนกิจกรรมและการด าเนินการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสารสนเทศของสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยและสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 

7.1.2 พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รวบรวม การใช้สารสนเทศ และทกัษะการรู้สารสนเทศของบุคลากร รวมไปถึงทกัษะการท างาน
ของบุคลากรในสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยและสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 

7.1.3 การจัดการสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ การแลกเปล่ียนและการ
แบ่งปันสารสนเทศในการท างานของบุคลากรในสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยและ
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
 7.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมสำรสนเทศ หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
เกิดข้ึนของวฒันธรรมสารสนเทศซ่ึงได้แก่ ปัจจยัทางด้านองค์กร ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และปัจจยัดา้นจริยธรรมวิชาชีพและกฎระเบียบ ในสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยและสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
 7.4 สถำนีโทรทัศน์เพื่อสำธำรณะในประเทศไทย  หมายถึง สถานีโทรทศัน์ฟรีทีวีท่ี
ออกอากาศในประเทศจ านวน 2 สถานี ได้แก่ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย และ
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
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 7.5 สถำนีโทรทัศน์เพื่อสำธำรณะในต่ำงประเทศ  หมายถึง สถานีโทรทัศน์เพื่อ
สาธารณะท่ีด าเนินงานในต่างประเทศ ได้แก่ สถานีโทรทศัน์บีบีซี (BBC) ของประเทศองักฤษ 
สถานีโทรทศัน์พีบีเอส (PBS) ของสหรัฐอเมริกา สถานีโทรทศัน์เอ็นเอชเค (NHK) ของประเทศ
ญ่ีปุ่น สถานีโทรทศัน์เอบีซี (ABC) ของประเทศออสเตรเลีย สถานีโทรทศัน์ซีบีซี (CBC) ของ
ประเทศแคนาดา และสถานีโทรทศัน์อูเล่ (YLE) ของประเทศฟินแลนด ์
 7.6 กรอบวัฒนธรรมสำรสนเทศ  หมายถึง องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดวฒันธรรม
สารสนเทศท่ีดีในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้น
วฒันธรรมองคก์ร และดา้นวฒันธรรมสารสนเทศ 
 

8. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

8.1 ผลจากการศึกษาท าให้ทราบสภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะในประเทศไทย 

8.2 ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบท าใหเ้ขา้ใจความเหมือนและความแตกต่างของสภาพ
วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศ 

8.3 ผลจากการศึกษาท าให้ทราบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของ
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย 

8.4 ผลจากการศึกษาน าไปพฒันากรอบวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์ใน
ประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองคก์รกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย และน ากรอบวฒันธรรมสารสนเทศไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะอ่ืนๆ ในประเทศไทยต่อไป 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย : กรณีศึกษา
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ
ไทย” ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยการศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิดทฤษฎี ตลอดจน
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมส่ือมวลชนและวฒันธรรมองคก์ร 

1.1 ส่ือมวลชนและวฒันธรรมส่ือมวลชน 
1.2 ความหมายและความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร 
1.3 ประเภทของวฒันธรรมองคก์รและโครงสร้างองคก์ร 
1.4 การวางแผนในองคก์ร การส่ือสารในองคก์ร และภาวะผูน้ าองคก์ร 
1.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมสารสนเทศ 
2.1 ความหมายและความเป็นมาของวฒันธรรมสารสนเทศ 
2.2 องคป์ระกอบของวฒันธรรมสารสนเทศ 
2.3 ประเภทของวฒันธรรมสารสนเทศ 
2.4 การประเมินวฒันธรรมสารสนเทศ 
2.5 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมสารสนเทศ  
2.6 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมสารสนเทศ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 
3.1 ความหมาย ความส าคญั และประเภทของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 
3.2 การบริหารงานของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 
3.3 สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย 
3.4 สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในต่างประเทศ 
3.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 
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1. แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมส่ือมวลชนและวฒันธรรมองค์กร 
 
 1.1 ส่ือมวลชนและวฒันธรรมส่ือมวลชน 

ส่ือมวลชน เป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในองคก์รส่ือสารมวลชนไดแ้ก่ สถานีโทรทศัน์ สถานี
วิทยุ และองค์กรอ่ืนๆ ท าหน้าท่ีในการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารไปยงัสาธารณชน การส่ือสารมวลชน 
(mass communication) เป็นผูท้  าหนา้ท่ีผูส่้งสารกลุ่มหน่ึงไปยงัผูรั้บสารท่ีประกอบดว้ยคนจ านวน
มากซ่ึงอยูต่่างพื้นท่ีกนั ภายในเวลาท่ีใกลเ้คียงกนัหรือในเวลาเดียวกนัอยา่งรวดเร็ว (สมสุข หินมาน, 
2552, น. 6; อุบลรัตน์ ศิริยุวศกัด์ิ, 2550, น. 4-5) การเกิดข้ึนของส่ือสารมวลชนจึงท าให้เกิด
วฒันธรรมในการท างานและการท าหนา้ท่ีของส่ือมวลชนข้ึน บทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชนคือการ
ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารไปยงัมวลชน หน้าท่ีท่ีส่ือมวลชนตอ้งตระหนักและท าให้ดีท่ีสุดมีท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ (กาญจนา แกว้เทพ, 2542, น. 217-224 ; สมสุข หินวิมาน, 2552, น. 48 ; อุบลรัตน์ ศิริยุวศกัด์ิ, 
2550, น. 6-8 ) 

1. ส่ือมวลชนมีเสถียรภาพในการแสดงออก (freedom of expression) 
2. ส่ือมวลชนมีขอบเขตความรับผดิชอบภายใตบ้ริบทสังคมท่ีแตกต่างกนั 
3. ส่ือมวลชนเป็นเสมือนเวทีใหทุ้กฝ่ายไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเท่าเทียม 
4. ส่ือมวลชนตอ้งเป็นอิสระจากอิทธิพลของระบบธุรกิจหรือระบบตลาด แมใ้น

บางคร้ังจะตอ้งอยู่ในสภาวะท่ีตอ้งด าเนินงานภายใตเ้ง่ือนไขทางธุรกิจแต่ก็ตอ้งมีกฎเกณฑ์ท่ีเป็น
หลกัประกนัในการท างานของส่ือ 

5. ส่ือมวลชนมีหน้าท่ีให้ค  าอธิบายหรือเช่ือมโยงเหตุการณ์ต่างๆ แล้วตีความให้
สาธารณชนรับรู้ 

6. ส่ือมวลชนเป็นเสมือนผูรั้กษาช่องทางการส่ือสาร (gatekeeper) ท่ีจะพิจารณา
เลือกสรรวา่จะน าเสนอประเด็นใดแก่สังคม  

ส่ือมวลชนมีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกับสามัญชน รากฐานของอ านาจ
ส่ือมวลชนจึงตั้งอยู่บนหลกัการสิทธิเสรีภาพของประชาชน ซ่ึงส่ือมวลชนเป็นผูท้  าหน้าท่ีในการ
เสนอขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็น การวิพากษ์วิจารณ์และตรวจสอบรัฐ ตลอดจนหน่วยงานของรัฐ
แทนประชาชน จึงเท่ากับเป็นผูใ้ช้สิทธิเสรีภาพในนามประชาชน  ในกระบวนการท างานของ
ส่ือมวลชนมีงานหลกัๆ ท่ีส าคญัท่ีท าให้ส่ือมวลชนสามารถกุมอ านาจในฐานะเป็นผูถ่้ายทอดขอ้มูล
ข่าวสารและความคิดเห็น คือการเป็นผูรั้กษาช่องทางการส่ือสารท าให้มีอ านาจควบคุมทิศทางและ
กระแสการไหลของข่าวสาร การเลือกประเด็นในการน าเสนอ ท าให้ส่ือมวลชนสามารถก าหนด
ความส าคญัของประเด็นทางสังคมได ้และยงัเป็นผูเ้ฝ้าระวงัและตรวจสอบอ านาจรัฐดว้ย 
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วฒันธรรมส่ือมวลชน (media culture)  หมายถึง ค่านิยม ทศันคติและความเช่ือของ
ส่ือมวลชนท่ีสะทอ้นออกมาผ่านการปฏิบติังานดา้นส่ือมวลชนไม่ว่าจะเป็นดา้นการผลิตข่าวหรือ
รายการ ซ่ึงค่านิยม ทัศนคติและความเช่ือท่ีเกิดข้ึนจะอยู่บนพื้นฐานของวิชาชีพส่ือมวลชน 
(Hanitzsch, 2007 ; Dahlgren, 2005) 

ดว้ยบทบาทและหนา้ท่ีในการท างานภายใตบ้ริบทสังคมท่ีส่ือมวลชนท าหนา้ท่ีอยู่
ท  าให้เกิดวฒันธรรมส่ือมวลชนภายในบริบทนั้นๆ  โดยบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัของวฒันธรรมส่ือท่ี
ส าคญัมี 3 ประการ (Hanitzsch, 2007, pp.10-12)  ไดแ้ก่ 

1. หน้าท่ีต่อสถาบนั คือ มีหน้าท่ีในฐานะเป็นส่ือมวลชนท่ีตอ้งท าหน้าท่ีภายใต้
บริบทขององค์กรท่ีท าหน้าอยู่หรือภายใตส้ังคมท่ีอยู่ ซ่ึงการท างานน้ีตอ้งปราศจากการแทรกแซง
จากสถาบนัหรือองคก์ร และท าหนา้ท่ีเพื่อน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ขอ้เทจ็จริงสู่มวลชน 

2. ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีส่วนตน คือ ความเช่ือในการท าหน้าท่ีส่ือมวลชนท่ีดี
เพื่อเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นขอ้เท็จจริงอนัปราศจากความคิดเห็นส่วนตวั ตอ้งสามารถแยกแยะ
ระหวา่งส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัความคิดเห็นส่วนตวัท่ีเกิดข้ึนต่อเร่ืองนั้นๆ ได ้

3. จรรยาบรรณและจริยธรรมส่ือ คือ เขา้ใจในการท าหน้าท่ีของส่ือมวลชนและ
เขา้ใจจรรยาบรรณและจริยธรรมท่ีส่ือมวลชนตอ้งรับผดิชอบอยา่งถ่องแท ้โดยวฒันธรรมส่ือมวลชน
ท่ีเกิดข้ึนเป็นความเช่ือ ค่านิยม ท่ีเกิดข้ึนโดยมีอิทธิพลจากวฒันธรรมของสังคมนั้นๆ ด้วย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีบรรทดัฐานของส่ือ (normative theory of media) ท่ีเสนอว่าระบบ
การเมืองและปรัชญาสังคมท่ีแตกต่างกนัจะมีส่วนในการก าหนดบรรทดัฐานของส่ือมวลชน ท าให้มี
ความแตกต่างกนัไปในแต่ละสังคม (สมสุข หิมวมิาน, 2552, น. 47 ; Hanitzsch, 2007) 

นอกจากน้ีวฒันธรรมส่ือมวลชนยงัมีความเก่ียวขอ้งกบั วฒันธรรมมวลชน (Mass 
culture) ท่ีหมายถึง วฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนของคนภายในสังคมหมู่มากเป็นส่วนหน่ึงของระบบสังคม 
ซ่ึงส่ือมวลชนจดัวา่เป็นวฒันธรรมมวลชนประเภทหน่ึง เป็นสินคา้ทางวฒันธรรม หรือเป็นส่ิงท่ีผลิต
ข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของมวลชนโดยตรง มีความเก่ียวขอ้งกบัอ านาจของผูค้วบคุม
และก าหนดวฒันธรรม การท าใหว้ฒันธรรมเป็นสินคา้ และอุดมการณ์ท่ีสะทอ้นผา่นวฒันธรรมหรือ
การเป็นกลไกก าหนดการสร้างวฒันธรรม จึงสรุปไดว้า่วฒันธรรมมวลชนนั้นให้ความสนใจในเร่ือง
อ านาจ การบริโภค และอุดมการณ์ ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อการผลิตวฒันธรรมมวลชนออกมาเพื่อให้
ตอบสนองต่อกลุ่มผูบ้ริโภคมากท่ีสุด (สมสุข หิมวมิาน, 2552, น. 23 และ 47) 
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วงการส่ือมวลชนได้ขยายตวัจนมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจจนกลายเป็น
อุตสาหกรรมส่ือมวลชน จึงกลายเป็นส่ิงท่ีตั้ งอยู่บนพื้นฐานท่ีว่า กระบวนการผลิตสินค้าทาง
วฒันธรรมก็มีกระบวนการผลิตเช่นเดียวกบัการผลิตสินคา้อุปโภคบริโภคอ่ืนๆ ในสังคมทุนนิยม 
(อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ, 2534)  

ลกัษณะการท างานขององคก์รส่ือสารมวลชนเม่ือเทียบกบัองคก์รอ่ืนๆ แลว้มีความ
สลบัซบัซอ้นเช่นเดียวกนัแต่งานในองคก์รส่ือสารมวลชนไม่ใช่งานประจ าในระบบราชการ นัน่คือ
มีความยืดหยุ่นเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ลกัษณะการท างานในองค์กรส่ือสารมวลชนมีมีลกัษณะผลิต
สินคา้และใหบ้ริการจะเรียกวา่ วฒันธรรมการท างาน ซ่ึงแตกต่างกนัในองคก์ร เช่น วฒันธรรมดา้น
ข่าว วฒันธรรมทางดา้นเทคนิค (กิตติ สิงหาปัด, 2541 ; สัมมนาส่ือสารมวลชนกบัสังคม, 2537) 

แมอ้งคก์รส่ือสารมวลชนในปัจจุบนัมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งมุ่งผลิตสินคา้เพื่อแสวงหาก าไร 
แต่ในขณะเดียวกนัก็มีหน้าท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจรรยาบรรณทางวิชาชีพท่ีตอ้งรับผิดชอบในการ
น าเสนอข่าวสารข้อเท็จจริงให้กับสาธารณชนได้รับรู้  ส าหรับในองค์กรส่ือสารมวลชนเองก็มี
ขอบข่ายงานท่ีกวา้งขวางมาก และมีการผสมผสานกนัระหวา่งงานทางดา้นส่ือสารมวลชนและดา้น
สนบัสนุนการด าเนินงานในองคก์ร ดงันั้นไม่วา่สังคมในยคุปัจจุบนัจะมีการเปล่ียนแปลงไปสู่ระบบ
ทุนนิยมมากเท่าใด หรือมุ่งสู่การสร้างสินคา้วฒันธรรมมากข้ึน อยา่งไรก็ตามส่ือมวลชนตอ้งไม่ลืม
วฒันธรรมหลกัของตนเองท่ีตอ้งด ารงไวซ่ึ้งการท าหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมตามหลกัวิชาชีพ
ของตน 
 1.2 ความหมายและความส าคัญของวฒันธรรมองค์กร 

วฒันธรรมองค์กรเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาพร้อมกับองค์กรและมีความส าคญักับการ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กรเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไวไ้ด ้จาก
การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปความหมายและความส าคญัของวฒันธรรมองค์ดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 

วฒันธรรมองค์กร หมายถึง ค่านิยมและความเช่ือ อุดมการณ์ ความเขา้ใจและขอ้
สมมุติพื้นฐานของคนในองค์การ ท่ีมีร่วมกันอย่างเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองค์การ และใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์การนั้น มีระบบความเข้าใจร่วมกัน (Shared 
Meaning) ระหวา่งสมาชิกองคก์ารวา่ควรประพฤติปฏิบติัอยา่งไร วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นเสมือน 
“บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององคก์าร (พิทยา บวร, 2540 ; วิรัช สงวนวงศว์าน, 2546 ; 
สัญญา สัญญาววิฒัน์, 2549 ; สุนทร วงศไ์วศยวรรณ, 2540)    
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องคก์รขนาดใหญ่ส่วนมากจะมีวฒันธรรมท่ีเด่นและวฒันธรรมรองท่ีหลากหลาย 
วฒันธรรมเด่นจะแสดงออกซ่ึงค่านิยมร่วมของบุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กร ซ่ึงเป็นการมอง
แบบมหภาค ส่วนวฒันธรรมรองท่ีเกิดข้ึนในองค์กรขนาดใหญ่ สะทอ้นปัญหาร่วม สถานการณ์
ร่วมกันหรือประสบการณ์ร่วมท่ีบุคลากรเผชิญร่วมกัน ซ่ึงจะแยกแตกต่างตามหน่วยงานและ
ลกัษณะทางภูมิศาสตร์  การมีวฒันธรรมร่วมท่ีเด่นในองคก์ร จะเป็นรูปแบบของวฒันธรรมร่วมสมยั 
เพื่อเป็นแนวทางและการมีรูปแบบท่ีมีศกัยภาพขององคก์ร  (รังสรรค ์ประเสริฐศรี , 2556, น. 179- 
181)  

วฒันธรรมองค์กรนั้นมีความส าคญักบัองค์กรคือ เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยสนับสนุน
ส่งเสริมให้การบริหารงานภายในองค์กรบรรลุผลส าเร็จ สามารถก าหนดรูปแบบพฤติกรรมของ
องคก์รได ้หากคนในองคก์รมีพฤติกรรมท่ีกระท าบ่อยๆ จนซึมซบัไปในช่วงระยะเวลาหน่ึงจะท าให้
กลายเป็นรูปแบบพฤติกรรมได ้รูปแบบพฤติกรรมองคก์รท่ีเกิดข้ึนจากวฒันธรรมองคก์รอาจเป็นได้
ทั้งปัจจยัเก้ือกูลหรืออุปสรรคต่อการด าเนินงานขององคก์ร และจะมีอ านาจชกัน าให้เกิดภาวการณ์
เรียนรู้ต่าง ๆ ได้ นอกจากน้ีวฒันธรรมองค์กรยงัช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถเลือกหรือตดัสินใจให้
ความส าคญักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงได้ ใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลงานตลอดจนใช้ควบคุมการ
ท างาน ผูบ้ริหารสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดภ้ายในองคก์รและสามารถน าพา
องค์กรให้ผา่นพน้สถานการณ์บางอย่างได ้ในดา้นการสร้างบุคลากรท่ีเขม้แข็งวฒันธรรมองค์กรท่ี
ให้ความส าคญักบับุคลากรและการสร้างแรงจูงใจในการท างานจะท าให้บุคลากรมีความมัน่ใจใน
องคก์รและอยากร่วมพฒันาองคก์รไปดว้ยกนั (เซอร์โต, 2549, น. 266-267) 
 1.3 ประเภทของวฒันธรรมองค์กรและโครงสร้างองค์กร 

1.3.1  ประเภทของวัฒนธรรมองค์กร 
จากการศึกษาวรรณกรรมไดมี้การจ าแนกประเภทของวฒันธรรมองคก์รไว้

หลายประเภทในท่ีน้ีจะน าเสนอประเภทท่ีน าไปใชใ้นหน่วยงานภาครัฐเป็นหลกัซ่ึงแนวคิดท่ีส าคญั 
ๆ คือ ประเภทวฒันธรรมองคก์รของ คาเมรอน และ แอตทิงตนั (Cameron & Attington, 1988 cited 
by Anderson 2000, pp. 28-29, อา้งใน ธวชัชยั สัตยสมบูรณ์ 2549, น. 53-55) ไดเ้สนอประเภทของ
วฒันธรรมองคก์รไว ้4 ประเภท คือ 

1) วฒันธรรมแบบครอบครัว (Clan Culture) คือ วฒันธรรมของการเห็น
พอ้งตอ้งกนั ความสามคัคีกลมเกลียวและความรู้สึกเหมือนเป็นสมาชิกครอบครัวเดียวกนั มีลกัษณะ
มุ่งหมายภายในองค์กร และทรัพยากรมนุษย ์ให้คุณค่าสูงต่อความจงรักภคัดีในหน่วยงาน องค์กร
แบบครอบครัวมีลกัษณะการเป็นองค์กรท่ีมีความเป็นปึกแผ่นเหนียวแน่น (Organic Solidarity) 
ความเป็นปึกแผน่จะเป็นแรงดึงดูดให้เป้าหมายของสมาชิกองคก์รร่วมกนัเป็นหน่ึงเดียวบนพื้นฐาน
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ของการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัของสมาชิก ในบางคร้ังองคก์รแบบครอบครัวอาจใชร้ะบบอ านาจ
ตามกฎหมาย แต่ความแตกต่างท่ีส าคญัจากองคก์รแบบราชการ คือ องคก์รแบบครอบครัวไม่ตอ้งใช้
การประเมินและติดตามผลอยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงการมีขอ้มูล
ท่ีชัดเจนส าหรับสมาชิกองค์กรแบบครอบครัวท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้และการผลิตอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2) วฒันธรรมแบบเฉพาะกิจ (Adhocracy Culture) คือ วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้
ความคิดสร้างสรรค์ การเปล่ียนแปลงพฒันา ปฏิบติังานเหมือนผูป้ระกอบธุรกิจและเน้นการมี
ทีมงานท่ีดี มีลกัษณะมุ่งเน้นภายนอกและการเจริญเติบโตขององค์กร ให้คุณค่าสูงต่อนวตักรรม 
องค์กรแบบเปล่ียนแปลงพฒันาจึงเน้นค่านิยมความยืดหยุ่นและนวตักรรมเพื่อการตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและความอิสระของบุคคล ทั้งน้ีเพื่อให้องคก์รสามารถ
ปรับตวัและตอบสนองผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมกบัสมาชิกในองคก์รจะ
ไดรั้บการกระตุน้และส่งเสริมใหใ้ชศ้กัยภาพของตนเองในการเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งเต็มท่ีเพื่อผลิตผล
งานใหม่ๆให้กบัองค์กรอย่างสม ่าเสมอ ให้องค์กรรักษาความสามารถในการแข่งขนัเอาไวไ้ดด้ว้ย
การพฒันานวตักรรม มุ่งแสวงหาช่องทางใหม่ ยอมรับการเส่ียงท่ีจะเผชิญกบัความไม่แน่นอนต่างๆ
ท่ีอาจเกิดข้ึน ความสามารถขององค์กรในการแข่งขนัมีพื้นฐานจากเสรีภาพในการริเร่ิม ให้โอกาส
แก่สมาชิก ไม่ยึดติดกบัระเบียบจนขาดความคล่องตวั เน้นการมีช่องทางการติดต่อส่ือสารภายใน
อย่างหลากหลาย สมาชิกในองค์กรให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมและท างานเป็นทีม องค์กรมี
หนา้ท่ีก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและกระตุน้ใหส้มาชิกมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

3) วฒันธรรมแบบราชการ (Hierarchy Culture or Bureaucracy Culture) คือ 
วฒันธรรมท่ีเนน้ความเป็นระเบียบ ความมัน่คง กฎและขอ้บงัคบัต่างๆมีลกัษณะการมุ่งเนน้ภายใน
และโครงสร้างการด าเนินงานขององค์กร คาดหวงัให้สมาชิกปฏิบติัตามกฎระเบียบและบรรลุ
เป้าหมาย องค์กรแบบราชการมีพื้นฐานการด าเนินงานมาจากการควบคุมดูแลการประเมินและการ
ช้ีแนะตามลาดับขั้น ในแต่ละระดับขั้นจะมีเง่ือนไขมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนเพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมหรือผลลพัธ์ (Output) เพื่อใหส้ามารถควบคุมพฤติกรรมหรือส่ิงน าออกได ้แต่มาตรฐานน้ี
จะเป็นตวับ่งช้ีค่านิยมของส่ิงน าออกไดเ้พียงคร่าวๆเท่านั้น อีกทั้งยงัอาจถูกบิดเบือนตีความเฉพาะ
บุคคลได้ด้วย คนจะรับรู้มาตรฐานเหล่าน้ีว่ามีความเท่ียงธรรมตราบเท่าท่ีเขาเช่ือว่ามาตรฐานท่ี
ก าหนดมีจ านวนของข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติอย่างสมเหตุสมผล องค์กรแบบราชการใช้
ความสัมพนัธ์ในการจา้งงานแบบไม่สมบูรณ์ คือ ผูป้ฏิบติังานยอมอยู่ใตอ้งค์กรซ่ึงจะแต่งตั้งใครก็
ไดม้าเป็นผูช้ี้น าก ากบัดูแลตนเอง มีบรรยากาศท่ีวางใจกนัสูงในหมู่ผูป้ฏิบติังาน จะถูกจ ากดัการฉวย
โอกาสภายใตก้ารก ากบัดูแลการปฏิบติังาน เนน้ความช านาญทางเทคนิคซ่ึงเป็นการฝึกวิชาชีพและ
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การกล่อมเกลาทางสังคมในสมาชิกเขา้สู่มาตรฐานวิชาชีพ ความเป็นวิชาชีพภายใตอ้งค์กรแบบ
ราชการเป็นการผสมผสานความผูกพนัในวิชาชีพกบัการมุ่งกา้วหน้าในอาชีพ ท าให้เกิดความรู้สึก
ของความเป็นปึกแผน่ในหมู่สมาชิกแลว้ท าใหล้ดปัญหาความสอดคลอ้งในเป้าหมายลง  

4) วฒันธรรมแบบการตลาด (Market Culture) คือ วฒันธรรมท่ีเนน้ค่านิยม
การท างานเชิงรุก การแข่งขนั การขยายหน่วยงาน การผลิตและประสิทธิภาพ มีลกัษณะมุ่งเน้น
ภายนอก การบริการลูกคา้และกลยทุธ์ดา้นราคา การผลิต การส่งเสริมการขายและสถานท่ีให้บริการ 
มุ่งเนน้ผลส าเร็จและชยัชนะในการแข่งขนั ขอ้ตกลงพื้นฐานทางสังคมในระบบการตลาด  

1.3.2 โครงสร้างองค์กร 
นอกจากน้ีในการศึกษาวฒันธรรมองคก์รไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัโครงสร้าง

องค์กร ซ่ึงการจดัโครงสร้างขององค์กรก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดวฒันธรรมภายในองค์กรนั้นๆ 
ดว้ย โดยสามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้5 ประเภทดงัน้ี (ธงชยั สันติวงษ,์ 2543 ; รังสรรค ์
ประเสริฐศรี, 2556 ;  สมคิด บางโม, 2538 ; Cameron & Quinn, 1999 ; Bippus, 2003) 

1) โครงสร้างองค์กรตามหน้าท่ีการงาน (Functional Organization 
Structure) เป็นโครงสร้างท่ีจดัตั้งข้ึนโดยแบ่งไปตามประเภทหรือหนา้ท่ีการงาน เพื่อแสดงให้เห็นวา่
ในแต่ละแผนกนั้นมีหนา้ท่ีตอ้งกระท าอะไรบา้ง ซ่ึงผลดีก่อให้เกิดการไดค้นมีความสามารถท างาน
ในแผนกนั้น ๆ ทั้งยงัฝึกบุคคลในแผนกนั้น ๆ ให้มีความเช่ียวชาญกบัหนา้ท่ีของงานนั้นอยา่งลึกซ้ึง 
ส าหรับฝ่ายบริหารระดบัสูงนั้นก็เป็นเพียงแต่ก าหนดนโยบายไวก้วา้ง ๆ เพราะมีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้นคอยป้อนขอ้มูลท่ีถูกตอ้งให้พิจารณาตดัสินใจและให้มีความผิดพลาดไดน้้อยมาก อีกประการ
หน่ึงในแต่ละแผนกนั้น เม่ือทุกคนมีความเช่ียวชาญงานในหน้าท่ีชนิดเดียวกนั ย่อมก่อให้เกิดการ
ประสานงานไดง่้ายเน่ืองจากแต่ละคนมีความสนใจในงานและใชภ้าษาเดียวกนั ท าให้สามารถสร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีดีไดง่้ายนอกจากนั้น อย่างไรก็ตาม การจดัรูปแบบองค์กรแบบน้ีก็มีผลเสีย
ในทางการบริหารหลายประการ เช่น การแบ่งงานออกเป็นหลายแผนกและมีผูเ้ช่ียวชาญหลายคน 
ท าใหก้ารวางแผนงานยุง่ยากข้ึน อาจมีการปัดความรับผดิชอบได ้นอกจากนั้นการจดัองคก์รรูปแบบ
น้ีมกัเนน้ท่ีการรวมอ านาจไว ้ณ จุดท่ีสูงท่ีสุด ไม่มีการกระจายอ านาจในการบริหารใหล้ดหลัน่ลงไป 

2) โครงสร้างองคก์รตามสายงานหลกั (Line Organization Structure)  เป็น
การจดัรูปแบบโครงสร้างให้มีสายงานหลกั และมีการบงัคบับญัชาจากบนลงล่างเป็นขั้น ๆ จะไม่มี
การสั่งการแบบข้ามขั้นตอนในสายงาน ซ่ึงโครงสร้างแบบน้ีเหมาะสมส าหรับองค์กรต่าง ๆ ท่ี
ตอ้งการให้มีการขยายตวัในอนาคตได ้เพราะเพียงแต่เพิ่มเติมโครงสร้างในบางสายงานให้มีการ
ควบคุมบงัคบับญัชาลดหลั่นลงไปอีกได้ ผลดีของโครงสร้างแบบน้ี คือ การจดัโครงสร้างด้วย
รูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย การบงัคบับญัชาตามสายงานเป็นขั้นตอน การติดต่อส่ือสารและการควบคุมการ
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ท างานท าไดง่้าย ตลอดจนเม่ือตอ้งการจะเปล่ียนรูปโครงสร้างขององคก์รก็สามารถท่ีจะเปล่ียนได้
ค่อนขา้งสะดวก เพราะการจดัรูปแบบองค์กรน้ี ไม่มีอะไรสลบัซับซ้อนมากนัก องค์กรน้ีเหมาะ
ส าหรับการจดัรูปแบบองค์กรขนาดเล็ก แต่ไม่เหมาะท่ีจะจดัในลกัษณะองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีการ
ปฏิบติังานสลบัซับซ้อน ส่วนขอ้เสียของโครงสร้างแบบน้ีนั้นไดก่้อให้เกิดปัญหาดงัน้ีคือ ประการ
แรก ไม่ไดส้นบัสนุนให้ผูท้  างานมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น นอกจากนั้นบางขณะปริมาณของงาน
มีมาก จนตอ้งใชเ้วลาท างานประจ าให้เสร็จ ไม่มีเวลาท่ีจะมาศึกษาถึงระบบการท างานท่ีดีกวา่ เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน และผูบ้ริหารระดบัสูงอาจจะไม่ยอมมอบหมายงาน ให้ผูบ้ริหารงาน
ระดบัรองลงมา หรือพยายามกีดกนั ท าใหห้มดก าลงัใจในการปฏิบติังาน  

3) โครงสร้างองคก์รแบบคณะท่ีปรึกษา (Staff Organization Structure) เป็น
การจดัโครงสร้างโดยการให้มีท่ีปรึกษาเขา้มาช่วยการบริหารงาน เพราะวา่ท่ีปรึกษามีความรู้ ความ
ช านาญเฉพาะดา้น โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ ซ่ึงตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยหรือคอย
แนะน า ท าให้องคก์รมองเห็นความส าคญัของการมีท่ีปรึกษาข้ึน อยา่งไรก็ตามท่ีปรึกษาไม่มีอ านาจ
ในการสั่งการใด ๆ นอกจากคอยป้อนขอ้มูลให้ผูบ้ริหารเป็นผูช้ี้ขาดอีกชั้นหน่ึง ซ่ึงการจดัองค์กร
รูปแบบน้ีมีผลดีคือ ท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ มีการวางแผนและประเมินสถานการณ์ล่วงหนา้ได ้มี
ท่ีปรึกษาคอยใหค้วามกระจ่างและประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ และท าให้การท างานใชห้ลกัเหตุ
และผลมากข้ึน มีการใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยั และคนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากนั้น ยงัท าให้งาน
ตามสายงานและงานของคณะท่ีปรึกษาสัมพนัธ์กนั และเขา้ใจบทบาทซ่ึงกนัและกนั แต่ผลเสียของ
การใชท่ี้ปรึกษาอาจมีการขดัยงักนัเน่ืองจากความเห็นไม่ลงรอยกนั  

4) โครงสร้างองคก์รแบบคณะกรรมการบริหาร (Committees Organization 
Structure) เป็นการจดัโครงสร้างองคก์รโดยให้มีการบริหารงานในลักษณะ การบริหารงานองคก์ร
โดยให้มีคณะกรรมการบริหารเช่นน้ี ผลดีจะช่วยขจดัปัญหา การบริหารงานแบบผูกขาดของคน ๆ 
เดียว หรือการใชแ้บบเผด็จการเขา้มาบริหารงาน นอกจากนั้น การตั้งคณะกรรมการซ่ึงประกอบดว้ย
บุคคลมาจากหลาย ๆ ฝ่ายจะท าให้ทุกคนเขา้ใจปัญหาและก่อให้เกิดการยอมรับในปัญหาท่ีฝ่ายอ่ืน
เผชิญอยู่ท  าให้การประสานงานเป็นไปได้ง่ายข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม ข้อเสียของการใช้ระบบ
คณะกรรมการก็คือเกิดการสูญเสียทรัพยากรโดยใช่เหตุ เน่ืองจากเวลาส่วนใหญ่ใชไ้ปในการประชุม
หรืออาจเป็นการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ในระดับคณะกรรมการหรือยอมประนีประนอมกัน
เพื่อใหไ้ดข้อ้ยติุท่ีรวดเร็ว ท าใหก้ารตั้งคณะกรรมการไร้ผล  

5) โครงสร้างองคก์รงานอนุกร (Auxiliary) คือหน่วยงานช่วยเหลือซ่ึงเป็น
งานเก่ียวกบัธุรการ และอ านวยความสะดวก เช่น งานเลขานุการ และงานตรวจสอบภายใน เป็นต ้
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6) โครงสร้างองคก์รระบบราชการ (Bureaucratic Structure) เป็นลกัษณะ
โครงสร้างองคก์รซ่ึงมีความซับซ้อนสูง มีความเป็นทางการสูง เป็นระบบการจดัการโดยถือเกณฑ์
โครงสร้างงานท่ีเป็นทางการของอ านาจหนา้ท่ีซ่ึงก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัดมีการติดตามการท างาน
อยา่งรัดกุม ท าให้โครงสร้างองคก์รแบบน้ีบางคร้ังขาดความยืดหยุ่นเพราะมีขั้นตอนมากท าให้เกิด
ความล่าชา้ในการท างาน 

7) โครงสร้างองคก์รแบบมีชีวิต (Organic Structure) เป็นโครงสร้างองคก์ร
ท่ีมีความเป็นอิสระ คล่องตวั มีกฎเกณฑ์และขอ้บงัคบัเล็กน้อย มีความเป็นทางการน้อยกว่าระบบ
ราชการ สามารถยดืหยุน่ได ้มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม และมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ
ใหแ้ก่พนกังานผูป้ฏิบติัตาม 

8) โครงสร้างองคก์รแบบแมทริกซ์ (Matrix Structure) มีการพฒันาแรกเร่ิม
จากการมีเป้าหมายของความส าเร็จตามโครงการ โครงสร้างของงานในโครงการมีการมอบหมาย
ใหก้บัผูช้  านาญการจากแผนกงานท่ีมีหนา้ท่ีไปปฏิบติัในหน่ึงโครงการหรือมากกวา่หน่ึงโครงการ 

9) โครงสร้างองค์กรตามโครงงาน (Project Structures) คือ โครงสร้างท่ี
เกิดข้ึนเม่ือมีโครงงานหรือปัญหาใหม่เข้ามา ผูบ้ริหารจะตั้งทีมงานข้ึนเป็นกลุ่มเพื่อจัดการกับ
โครงงานดงักล่าวและเม่ือโครงการนั้นส้ินสุดหน่วยงานนั้นๆจะถูกยบุลงไปดว้ย 
 1.4 การวางแผนในองค์กร การส่ือสารในองค์กร และภาวะผู้น าองค์กร 

1.4.1  การวางแผนในองค์กร 
การวางแผนคือ กระบวนการในการก าหนดวตัถุประสงค์และวิธีการว่าจะ

ท าอย่างไรให้บรรลุวตัถุประสงค์นั้ น หากจะกล่าวในแง่ของสถานการณ์ การวางแผนเป็น
กระบวนการในการเผชิญกบัความไม่แน่นอนโดยการก าหนดการกระท าข้ึนล่วงหนา้เพื่อให้ไดผ้ล
ตามท่ีก าหนดไว ้(เสนาะ  ติเยาว,์ 2543 ; สุจริต คูณธนกุลวงศ,์  2543 และเอกชยั  ก่ีสุขพนัธ์, 2538) 

การวางแผนขององคก์รก็เพื่อลดความไม่แน่นอนหรือลดความเส่ียงให้เหลือ
น้อยท่ีสุด หากสถานการณ์ต่างๆ ในโลกมีความแน่นอนก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการวางแผน แต่เพราะ
สถานการณ์ต่างๆ ไม่มีความแน่นอนหรือมีความเส่ียงจึงตอ้งมีการวางแผน การวางแผนจะท าให้
องคก์ารสามารถปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร จากการศึกษาวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถสรุปประโยชน์ของการวางแผนไดด้งัน้ี (ธงชยั สันติวงษ์, 2540 ; ประชุม รอด
ประเสริฐ, 2535  ; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 ; เสนาะ  ติเยาว,์ 2543 ; Kaser & Brooks, 
2005) 
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1) การปฏิบติังานดีข้ึน การวางแผนการด าเนินงานขององคก์รจะช่วยให้การ
ปฏิบติังานภายในองคก์รดีข้ึน เพราะบุคลากรทุกคนไดท้ราบแนวทางในการด าเนินงานร่วมกนั 

2) การประสานงานดีข้ึน ในองคก์ารประกอบดว้ยระบบยอ่ยและกลุ่ม แต่ละ
ระบบแต่ละกลุ่มต่างมีเป้าหมายแตกต่างกนั การจะท าให้แต่ละระบบยอ่ยและกลุ่มด าเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกนัตอ้งอาศยัการวางแผนท่ีดี การวางแผนไดจ้ดัแยกวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายต่างๆ 
ออกมาเป็นล าดบัตั้งแต่สูงสุดไปจนถึงต ่าสุด เม่ือมีการวางแผนอยา่งดีกิจกรรมต่างๆของแต่ละระบบ
และแต่ละกลุ่มจะสอดรับกนัอยา่งเหมาะสม โดยเป้าหมายในระดบัสูงเป็นเสมือนจุดหมายปลายทาง
ร่วมกนั 

3) การควบคุมการท างานดีข้ึน กิจกรรมของการควบคุมก็คือ การวดัผลการ
ปฏิบติังานและการแกไ้ขการปฏิบติังานให้ดีข้ึน การวางแผนจะช่วยให้การควบคุมมีประสิทธิภาพ
เพราะการวางแผนจะตอ้งก าหนดเป้าหมายข้ึนมาก่อน ดงันั้น การวางแผนกบัการควบคุมจะตอ้งท า
หน้าท่ีกันอย่างใกล้ชิดในฐานะท่ีเป็นกระบวนการบริหาร หากไม่มีระบบการควบคุมท่ีดี การ
วางแผนก็ขาดการติดตามวา่งานบรรลุเป้าหมายหรือไม่  

4) การบริหารเวลาดีข้ึน การวางแผนท าให้การใช้เวลาในการด าเนินงาน
ดีกวา่การไม่วางแผนท าใหมี้ความสมดุลของการใชเ้วลามากข้ึนและการสูญเสียเวลาก็ลดลง  

ส าหรับกระบวนการวางแผนจะต้องก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่าแต่ละ
หน่วยงานจะต้องท าอะไรบ้างและท าอย่างไรให้สอดคล้องกับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และ
ขณะเดียวกนัก็ระบุไวด้ว้ยวา่หากมีการเปล่ียนแปลงในอนาคตจะตอ้งปรับแผนอยา่งไร เพราะวา่การ
วางแผนเป็นการตดัสินใจในปัจจุบนัถึงการกระท าในอนาคต ดังนั้น ขั้นตอนการวางแผนจึงมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จของงาน ขั้นตอนการวางแผนจึงคลา้ยกบัขั้นตอนการตดัสินใจซ่ึงในการ
วางแผนมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (เสนาะ  ติเยาว,์ 2543 และเอกชยั ก่ีสุขพนัธ์, 2538) 

1) การวิเคราะห์สถานการณ์ ไดแ้ก่ การหาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วางแผน การแปลความหมายของขอ้มูลท่ีได ้และการสรุปผลเก่ียวกบัขอ้มูลทั้งหมดส าหรับน ามาใช้
ในการตัดสินใจก าหนดเป็นแผนข้ึนมา การวิ เคราะห์จะต้องรวมถึงสถานการณ์ในอดีต
สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัและรวมถึงการคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต การวิเคราะห์
สถานการณ์จะท าให้รู้ว่าปัจจยัภายในองค์การนั้นมีส่ิงใดท่ีดีอยู่แลว้จะส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน ส่ิงใดท่ี
เป็นขอ้เสียจะไดแ้ก้ไขและปรับเปล่ียนใหม่ ส่วนปัจจยัภายนอกท าให้รู้ว่าจะวางแผนอย่างไรให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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2) การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผน ในการท าแผนจะต้องก าหนด
วตัถุประสงคไ์วห้ลายๆ วตัถุประสงคแ์ละก าหนดแผนไวห้ลายๆ แผน ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจาก
คนหลายๆ คน ไม่วา่จะเป็นระดบับริหารหรือระดบัปฏิบติั วตัถุประสงคข์องแผนเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด
เพราะเป็นเสมือนจุดหมายปลายท่ีท่ีจะไปถึง การก าหนดวตัถุประสงค์ก็จะตอ้งชัดเจน แน่นอน 
เฉพาะเจาะจง ค่อนขา้งสูงและสามารถท าไดจ้ริง ขณะเดียวกนัจะตอ้งก าหนดระยะเวลาท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงค์นั้น สอดคล้องกบัระบบงานและหน่วยงาน ส่วนแผนก็คือ การกระท าหรือวิธีการท่ี
ผูบ้ริหารตั้งใจท่ีจะน ามาใชเ้พื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดจะตอ้งก าหนดไวห้ลายๆ แผนแต่
ละแผนจะท าใหไ้ดต้ามเป้าหมายอยา่งไร  

3) การประเมินวตัถุประสงค์และแผน การประเมินคือ การหาคุณค่าของ
วตัถุประสงคแ์ต่ละอยา่งและแผนแต่ละแผน แต่ละวตัถุประสงคแ์ละแต่ละแผนยอ่มมีทั้งผลดีผลเสีย 
หากสามารถรู้ข้อดีข้อเสียอย่างชัดเจนก็ไม่มีปัญหาในการตดัสินใจเลือก แต่ถ้าไม่ชัดเจนต้อง
จดัล าดบัความส าคญัของวตัถุประสงค์และแผน การประเมินอาจท าในรูปของกรรมการหรือทีม
พิเศษท่ีจดัตั้งเป็นการเฉพาะท่ีประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีพื้นฐานความรู้และประสบการณ์ต่างๆ กนั 

4) การเลือกวตัถุประสงค์และแผน การเลือกแผนใดแผนหน่ึงมกัจะอาศยั
ประสบการณ์เป็นส าคญั แต่ก็ตอ้งระมดัระวงัวา่ดุลพินิจโดยอาศยัประสบการณ์อยา่งเดียวไม่พอ การ
ติดสินใจเลือกจะตอ้งก าหนดมาตรการวา่จะใชว้ธีิใดระหวา่งแผนท่ีดีท่ีสุด หรือแผนท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ทั้งน้ีแลว้แต่ขอ้มูลท่ีมีท่ีน ามาประกอบ 

5) การน าไปใช้ เม่ือเลือกวตัถุประสงค์และแผนแลว้ จะตอ้งน าไปใช ้การ
เลือกแผนท่ีดีท่ีสุดอาจไม่ได้ประโยชน์เลยถ้าการน าไปใช้ไม่เหมาะสม ส่ิงส าคญัก็คือ ผูใ้ช้แผน
จะตอ้งเขา้ใจอยา่งชดัเจนและตอ้งมีทรัพยากรอยา่งเพียงพอและขณะเดียวกนัทุกคนควรมีส่วนร่วม
ในการวางแผนตั้งแต่ตน้ดว้ย การน าแผนไปใชจึ้งจะประสบผลตามตอ้งการ 

6) การตรวจสอบและควบคุม การน าแผนไปใช้จะเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง มี
กระบวนการท่ีแน่นอน และเกิดข้ึนเป็นประจ า การตรวจสอบและควบคุมท าให้รู้ว่าจะตอ้งมีการ
แกไ้ขอะไรบา้ง หรือตอ้งมีการปรับเปล่ียนอยา่งไร หากสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนเปล่ียนแปลงไปจาก
ท่ีคาดคะเนล่วงหนา้  

ส าหรับแผนในองค์กรไดมี้การแบ่งไวห้ลายประเภทซ่ึงในการแบ่งประเภท
ของแผนอาจใชว้ิธีการแตกต่างกนัแลว้แต่จะพิจารณาในแง่ใด จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
นั้นพบว่าโดยทัว่ไปการแบ่งประเภทของแผนใช้เกณฑ์ 3 อย่างคือ แบ่งตามระยะเวลา แบ่งตาม
ขอบเขตของกิจการ และแบ่งตามการน าไปใช ้(พยอม วงศส์ารศรี, 2538 ; สงดั อุทรานนัท์, 2530 ; 
สุจริต คูณธนกุลวงศ,์  2543 ; อุทยั บุญประเสริฐ, 2538) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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1) การแบ่งตามระยะเวลา (Time horizon) การแบ่งตามเกณฑ์น้ีสามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ  

(1) แผนระยะส้ัน (Short-range plan) หมายถึง แผนท่ีครอบคลุมเวลาการ
ใชแ้ผนไม่เกิน 1 ปี  

(2) แผนระยะกลาง (Intermediate-range plan) เป็นแผนท่ีครอบคลุม
เวลา 1 ถึง 2 ปี  

(3) แผนระยะยาว (Long-range plan) คือ แผนท่ีมีระยะเวลาการใชแ้ผน
ครอบคลุมเวลาเกิน 2 ปีข้ึนไปจนถึง 5 ปีหรือเกินกวา่นั้น  

การแบ่งตามระยะเวลาท าให้มีความแตกต่างกนัในเร่ืองต่างๆ เช่น การ
ก าหนดวตัถุประสงคส์ าหรับแผนระยะสั้นจะตอ้งชดัเจน ขณะท่ีวตัถุประสงคส์ าหรับแผนระยะยาว
จะเปิดกวา้งขวางมากกวา่ การมีส่วนร่วมในการวางแผนก็แตกต่างกนักล่าวคือ หากเป็นแผนระยะ
ยาวผูบ้ริหารระดบัสูงจะเขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่ถา้เป็นแผนระยะสั้นผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัล่าง
เข้ามามีส่วนร่วม อย่างไรก็ตาม ฝ่ายบริหารทุกระดับจะต้องเข้าใจและร่วมกันในการก าหนด
วตัถุประสงคข์องแผนระยะยาวดว้ยเช่นกนัเพื่อใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั  

2) การแบ่งตามขอบเขตของกิจกรรมท่ีท า (scope of activity) การแบ่งตาม
เกณฑน้ี์จะแยกแผนออกเป็น 2 ประเภทคือ  

(1) แผนกลยทุธ์ (strategic plan) แผนกลยุทธ์เป็นแผนท่ีท าข้ึนเพื่อสนอง
ความตอ้งการในระยะยาว และรวมเอากิจกรรมทุกอยา่งขององคก์ร ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีวางแผนกล
ยุทธ์จะต้องก าหนดวตัถุประสงค์ของทั้ งองค์กรแล้วตัดสินใจว่าจ าท าอย่างไรและจะจัดสรร
ทรัพยากรอยา่งไรจึงจะท าให้องคก์ารส าเร็จตามเป้าหมายนั้น การติดสินใจท่ีส าคญัของแผนกลยุทธ์
ก็คือการเลือกวิธีการในการด าเนินงาน และการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เหมาะสม
เพื่อท่ีจะน าพาองคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้อยา่งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

(2) แผนด าเนินงาน (operational plan) แผนด าเนินงานเป็นแผนท่ี
ก าหนดข้ึนมาใช้ส าหรับแต่ละกิจกรรมโดยเฉพาะ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมซ่ึง
เท่ากบัเป็นแผนงานเพื่อใหแ้ผนกลยทุธ์บรรลุผลหรือเป็นการน าแผนกลยุทธ์ไปใช ้แผนด าเนินงานท่ี
แยกเป็นแต่ละกิจกรรมไดแ้ก่ แผนการผลิต แผนการเงิน แผนการตลาด แผนทรัพยากรมนุษย ์และ
แผนอุปกรณ์ เป็นตน้ 
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3) การแบ่งตามการน าไปใช้ (frequency of use) การแบ่งตามเกณฑ์น้ีแยก
เป็น 2 ประเภทคือ  

(1) แผนท่ีใช้คร้ังเดียว (single-use plan) เป็นแผนท่ีหมดไปกบัการใช้
หน่ึงคร้ังแลว้บรรลุวตัถุประสงคข์องแผนงานนั้น การใชแ้ต่ละคร้ังถือตามเวลา เช่น 3 เดือน 1 ปี เป็น
ตน้ ตวัอยา่งของแผนท่ีใชค้ร้ังเดียวคือ งบประมาณและโครงการต่างๆ  

(2) แผนท่ีใช้ประจ า (standing-use plan) เป็นแผนท่ีมีลกัษณะเป็นแผน
ถาวรบ่งบอกถึงแนวคิดหลกัหรือแนวทางปฏิบติัในการท ากิจกรรมท่ีเกิดข้ึนบ่อยๆ ในองคก์าร หรือ
เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนประจ า แผนชนิดน้ีจะรวมถึงนโยบาย วธีิปฏิบติังาน กฎ วธีิการ และมาตรฐาน 
มีประโยชน์ต่อการตรวจสอบการท างาน จุดอ่อนคือเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป แผนน้ีจะตอ้ง
ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

การวางแผนสามารถแบ่งออกได้หลายประเภทและหลายลักษณะตาม
แนวคิดพื้นฐานของการแบ่ง เช่น แบ่งตามระยะเวลา แบ่งตามขอบเขตพื้นท่ี แบ่งตามระดบัของ
องค์กร แบ่งตามสายงานในองค์กร เป็นตน้ ซ่ึงในการวางแผนจริงในภาคปฏิบติันั้น แผนจะไม่มี
ลกัษณะเพียงอย่างใดอย่างหน่ึงเท่านั้น แต่จะเป็นการผสมผสานกันหลายลักษณะ ข้ึนอยู่กับว่า
หน่วยงานหรือองค์กรจะเลือกใช้แบบใดผสมผสานกนั เพื่อความเหมาะสมกบัการด าเนินงานใน
องคก์รหรือหน่วยงานนั้นๆ เป็นส าคญั 

1.4.2 การส่ือสารในองค์กร (Organizational communication)  
 การส่ือสารในองคก์รเป็นการเช่ือมโยงความคิดระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร

โดยผา่นส่ือต่างๆ ในการน าข่าวไปยงัผูรั้บสาร การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีด าเนิน
อย่างต่อเน่ือง การส่ือสารมีความส าคญัต่อทุกองค์กรเน่ืองจากเป็นการเช่ือมโยงความคิดเห็นของ
คนท างานในระดบัต่างๆเขา้หากนัเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปไดด้ว้ยดี ท าให้เกิดการประสานใน
การท างานให้ด าเนินร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงคใ์นการบรรลุเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั (กิติมา สุ
รสนธิ, 2552 ; รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2554 ; อรอนงค ์สวสัด์ิบุรี, 2555 ; McShare & VonGilnow, 2000) 

 การส่ือสารในองค์กรมีความส าคญัต่อการด าเนินไปขององค์กรในทุกระดบั 
เม่ือองคก์รมีการส่ือสารท่ีดียอ่มท าให้บุคลากรในองคก์รเกิดความเขา้ใจกนั และด าเนินงานไดต้รง
ตามเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงความส าคญัของการส่ือสารในองค์กรจากการศึกษาวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งมีดงัน้ี (กริช สืบสนธ์, 2538 ; รสชงพร โกมลเสวิน, 2548 ; เสนาะ ติเยาว,์ 2537 ; สุพาณี 
สฤษฎว์านิช,  2552) 
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 1. เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารในการบริหารงาน เพราะการส่ือสารภายใน
องคก์รจะช่วยท าใหส้ามารถท างานไดส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  เน่ืองจากการท างานตอ้งอาศยัหลายฝ่าย
เขา้มาช่วยเสริมสร้างศกัยภาพใหก้บัองคก์ร 

 2. สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับบุคลากรต่างๆ ภายในองค์กร
เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน และสร้างความไวว้างใจต่อกัน โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้
บุคลากรในระดบัต่างๆไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

 3. ช่วยในการปฏิบติัภารกิจขององค์กรและมีการประสานงานระหว่างกนั 
พร้อมทั้งท างานสอดคล้องกันแมว้่าจะต่างฝ่ายกันก็ตาม แต่เพื่อองค์กรเดียวกันสามารถใช้การ
ส่ือสารเพื่อสร้างความเป็นหน่ึงเดียวภายในองคก์รใหไ้ด ้

 4. ช่วยให้เกิดการพฒันาและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ จากปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
ไดก้ล่าวมาสามารถช่วยท าให้เกิดการพฒันาองคก์รไดโ้ดยเฉพาะพลงัขบัเคล่ือนท่ีน าโดยผูบ้ริหารท่ี
รู้จกัการส่ือสารภายในองคก์ร 

การส่ือสารในองค์กรประกอบด้วย  2  กลุ่ม ใหญ่ๆ คือ การส่ือสารภายใน
องค์กร และการส่ือสารภายนอก ซ่ึงจากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถจ าแนกลกัษณะ
ของการส่ือสารในองคก์รได ้ดงัน้ี (วิเชียร วิทยอุดม, 2550  ; สุภา พงศถ์าวรภิญโญ, 2548 ; สุภาวดี 
แสนทวสุีข, 2543 ) 

1) การส่ือสารตามลักษณะของการใช้ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
(1) การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal communication) เป็นการส่ือสาร

ท่ีมีระเบียบแบบแผนชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร กระท าไปตามล าดบัชั้นของสายบงัคบับญัชาใน
การท างาน จะเป็นลกัษณะของการน าเอานโยบาย การตดัสินใจ หรือค าแนะน าผ่านไปตามสาย
บงัคบับญัชา  

(2) การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal communication) เป็นการ
ส่ือสารท่ีไม่ได้ด าเนินไปตามระเบียบแบบแผน หรือไม่มีระเบียบแบบแผนในการส่ือสารกัน
ระหวา่งคนในองคก์ร ข้ึนกบัลกัษณะหรือกิจกรรมท่ีท าร่วมกนั เช่น การส่ือสารส่วนตวั การส่ือสาร
เป็นกลุ่ม ซ่ึงการส่ือสารในลกัษณะน้ีจะมีความรวดเร็ว 

2) การส่ือสารตามลักษณะทิศทางการส่ือสาร แบ่งเป็น 4 ลกัษณะ คือ 
(1) การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward communication) ซ่ึงเป็น

การติดต่อจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ต้บงัคบับญัชา เป็นลักษณะของการสั่งงาน บอกเป้าหมาย
วตัถุประสงค์ การมอบหมายงาน การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในการท างาน (Performance feedback) 
รวมทั้งการประชุม (Meeting) ในปัจจุบันการติดต่อจากบนมาล่างท่ีผูบ้ริหารนิยมใช้มากคือ  
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การประชุมงาน  การจดัท าวารสารภายใน ตลอดจนพยายามให้บุคลากรเห็นความสัมพนัธ์ว่างาน
ของมีความส าคัญและมีผลต่อแผนงานโครงการขององค์กรอย่างไรบ้าง  เพื่อจะได้ช่วยกัน
สร้างสรรคผ์ลงานใหสู้งข้ึน 

(2) การติดต่อส่ือสารจากล่างขึน้บน (Upward  communication)  เป็นการ
ส่ือสารจากบุคลากรไปยงัผูบ้ริหาร เช่น การขอค าแนะน า  การรายงานผลการปฏิบติังานให้ผูบ้ริหาร
ไดท้ราบ ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ีมกัจะสั้นและไม่ค่อยเกิดข้ึน เพราะบุคลากรไม่กลา้พอท่ีจะติดต่อกบั
ผูบ้ริหารเพราะกลวัว่าผูบ้ริหารจะประเมินตนเองว่า ไม่มีความสามารถ  หรือกลวัว่าจะได้รับผล
ในทางลบกลบัคืนมา หรือถา้จะส่ือสารก็อาจจะส่ือสารขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองดีเพื่อจะก่อให้เกิดประโยชน์
หลายประการ เช่น ผูบ้ริหารได้ขอ้มูลยอ้นกลบัจากการท างาน รับทราบประสิทธิผลและปัญหา
อุปสรรคจากบนลงล่าง พนกังานลดความกดดนั และความเครียดต่างๆ เพราะไดโ้อกาสส่ือสารให้
ผูบ้ริหารไดรั้บทราบขอ้มูลและปัญหา ท าใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วมและมีความผกูพนักบัองคก์รมาก
ข้ึน ดงันั้นจึงควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการส่ือสารกบัผูบ้ริหารมากข้ึนในรูปแบบต่างๆ  เช่น  จดัให้มี
กล่องรับความคิดเห็น  จดัส ารวจทศันคติของบุคลากรในเร่ืองต่างๆ เป็นตน้ 

(3) การส่ือสารในแนวนอน (Horizontal communication) เป็นการส่ือสาร
ในแนวทางเดียวกนั กลุ่มงานเดียวกนั หรือในระดบัเดียวกนัจะมีความเป็นมิตร เป็นกนัเอง จะช่วย
ใหก้ารประสานงานไดดี้ข้ึน ซ่ึงช่วยลดเวลาการส่ือสารตามสายงาน และยงัเป็นช่องทางในการสร้าง
นวตักรรมใหม่ ๆ ในองคก์รเพราะไดมี้โอกาสรับรู้ข่าวสารขอ้มูลระหวา่งกนัท าให้เห็นโอกาสต่างๆ 
มากข้ึน 

(4) การติดต่อส่ือสารในแนวทแยง (Diagonal communication) มกัเป็นการ
ส่ือสารขา้มแผนกและขา้มระดบั โดยปกติมกัจะเป็นการส่ือสารของฝ่ายให้ค  าแนะน า (Staff) กบัฝ่าย
ปฏิบติัการ (Line) เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลติดต่อไปยงัพนักงานฝ่ายการผลิตเพื่อแจง้ขอ้มูลด้าน
กฎระเบียบท่ีประกาศใหพ้นกังานไดท้ราบ 

3) การส่ือสารท่ีใช้ช่องทางเป็นหลัก แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
(1) การส่ือสารทางเดียว (One-way communication) เป็นการติดต่อส่ือสาร

ในลกัษณะท่ีผูส่้งเป็นผูใ้หข้่าวสาร มีอิทธิพลต่อผูรั้บเพียงฝ่ายเดียว โดยผูรั้บไม่มีโอกาสโตต้อบ หรือ
ซกัถามขอ้สงสัยใด ๆ การส่ือสารในลกัษณะน้ีมกัจะเป็นค าสั่ง นโยบายหรือแนวปฏิบติัในองค์กร 
ซ่ึงจะเป็นการส่ือสารท่ีเป็นทางการดว้ย 
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(2) การส่ือสารสองทาง (Two-way communication) เป็นการติดต่อส่ือสาร
ท่ีผูรั้บสาร มีการตอบสนอง และมีปฏิกิริยาป้อนกลบัไปยงัผูส่้งสาร สามารถโตต้อบ ปรึกษาหารือ 
และแลกเปล่ียนความคิดกนัได ้การส่ือสารในลกัษณะน้ีจะอยู่ในรูปแบบการประชุม สัมมนา การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น มีขอ้ดีคือท าใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสารมีความเขา้ใจอนัดีในเร่ืองท่ีส่ือสาร 

4) การส่ือสารตามลักษณะของวิธีการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
(1) การส่ือสารโดยใช้ถ้อยค า (Verbal communications) เป็นวิธีการท่ีใช้

กนัมากท่ีสุดในการน าข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงดว้ยค าพูด เป็นการส่ือสารแบบ
เผชิญหนา้และใชว้าจาในการส่ือสาร หรือใชถ้อ้ยค า เช่น การเขียน มีขอ้ดีคือประหยดัเวลา และท า
ใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งกนัไดง่้าย 

(2) การส่ือสารโดยไม่ใช้ถ้อยค า (Non-verbal communications) การ
ติดต่อส่ือสารท่ีไม่ไดใ้ชถ้อ้ยค า หรือขอ้ความ แต่จะใชส้ัญลกัษณ์ เคร่ืองหมาย การแสดงท่าทาง หรือ
พฤติกรรมในการส่ือสารแทน 

5) การส่ือสารตามลักษณะจ านวนผู้ท่ีเก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ  
(1) การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) เป็นการ

ส่ือสารระหวา่งบุคคลดว้ยค าพดู ขอ้เขียน เพื่อส่ือสารเร่ืองราวท่ีอยูใ่นความสนใจ หรือการท างาน 
(2) การส่ือสารของกลุ่ม (Intergroup communication) เป็นการส่ือสารท่ี

เกิดข้ึนจากการรวมตวักนัของคนตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป ซ่ึงอาจจะเป็นประชุมกลุ่ม หรือการพูดคุยใน
ลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการเพื่อส่ือสารเร่ืองราว หรือเหตุการณ์ท่ีอยูใ่นความสนใจของกลุ่มนั้นๆ  

(3) การส่ือสารขององค์กรกับสาธารณะชน (Public and organization 
communication) เป็นการส่ือสารขององคก์รทั้งการส่ือสารภายในและการส่ือสารภายนอก โดยการ
ส่ือสารภายในเป็นการส่ือสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีในองคก์รร่วมกนัท าให้บุคลกรในองคก์ร
เขา้ใจในเป้าหมายและทิศทางขององคก์ร ส่วนการส่ือสารภายนอกนั้นเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งองค์กรกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกเพื่อให้การด าเนินงานและการติดต่อต่างๆ เป็นไปใน
ทิศทางท่ีดี 

การส่ือสารในองค์กรนั้นสามารถส่ือสารผ่านไดห้ลายช่องทาง เพื่อเป็น
การสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างบุคลากรในองค์กร ช่องทางหรือส่ือท่ีนิยมใช้ในการส่ือสารใน
องคก์รในปัจจุบนัสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี (ทรงธรรม ธีระกุล, 2548 ; ผอ่งพรรณ ลวนานนท,์  2545) 

1. การส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากในการส่ือสาร
เน่ืองจากคู่สนทนาสามารถเห็นหน้ากนั และการเห็นหนา้กนัเป็นการส่ือสารท่ีตอ้งใชท้ั้งวจันภาษา
และอวจันภาษา นอกจากน้ีการส่ือสารระหวา่งบุคคลยงัเปิดโอกาสให้ผูส่ื้อสารมีปฏิกิริยาโตต้อบกนั
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ได้โดยตรงในเวลาท่ีรวดเร็วจนอาจกล่าวได้ว่า ส่ือระหว่างบุคคลสามารถเป็นทั้ งส่ือท่ีสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีหรือไม่ดีระหว่างกนัได้ ส าหรับการส่ือสารท่ีอาศยัส่ือระหว่างบุคคล เช่น การ
สนทนาแบบเฉพาะหนา้ การสนทนาทางโทรศพัท ์การสัมภาษณ์ การประชุม เป็นตน้ 

2. การส่ือสารผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์สามารถท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น จดหมาย 
วารสารภายใน บนัทึกเตือนความจ า ซ่ึงส่ือท่ีใช้มากในองค์กรคือการใช้จดหมายเวียนหรือบนัทึก
เตือนความจ าและวารสารภาย 

3. การส่ือสารผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน
เพราะให้ข่าวสารอยา่งสะดวกรวดเร็ว เช่น เสียงตามสาย เทปบนัทึกเสียง เป็นตน้ ส่ือประเภทน้ีมกั
ใชใ้นการส่ือสารภายในและนอกองคก์รเพื่อแจง้ข่าวสารใหท้ราบโดยทัว่กนั 

4. การส่ือสารผ่านส่ือมวลชน เช่น วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เป็นลกัษณะการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่บุคคลภายในและภายนอกองคก์รในรูป
ของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ หรือการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร มีเป้าหมายเพื่อกระจาย
ข่าวสารไปสูกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากในเวลาเดียวกนั  

5. การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้วยความก้าวหน้าของระบบ
อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสาร ไดส่้งผลให้เกิดนวตักรรมการส่ือสารรูปแบบ
ใหม่ท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีเช่ือมโยงสมาชิกหลายเช้ือชาติ การศึกษา และวยัเขา้มามีการส่ือสารกนั 
เรียกว่า สังคมเสมือนจริง (Virtual community) หรือสังคมออนไลน์ (Online community) หรือ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) เคร่ืองมือเหล่าน้ีสามารถใช้ส่ือในการส่ือสารระหว่าง 
กนัได ้

การส่ือสารในองคก์รถือวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่งเพราะเป็นส่ิงท่ีส่งต่อหรือ
กระจายความคิด ความรู้ ของคนในองค์กรให้ทราบโดยทัว่กนั ซ่ึงการส่ือสารในองคก์รนั้นมีหลาย
ลกัษณะทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ หรือจะเป็นการส่ือสารท่ีเนน้ระดบัของการส่ือสาร 
ซ่ึงการส่ือสารแต่ละประเภทนั้นมีความส าคญัต่อการด าเนินงานและการสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งคนในองค์กรดว้ยกนั นอกจากน้ียงัรวมไปถึงรูปแบบหรือส่ือท่ีองคก์รใชใ้นการส่ือสารซ่ึง
ในปัจจุบนัมีส่ือท่ีสามารถใชใ้นการส่ือสารไดม้ากข้ึนท าใหก้ารส่ือสารในองคก์รมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
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1.4.3 ภาวะผู้น าในองค์กร (Leadership in organization)   
ความส าคญัของผูน้ าในองคก์รข้ึนอยูก่บัขนาดองค์กร ยิ่งองคก์รใหญ่ก็จะมี

ผูน้ าหลายระดบั เช่น ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัปฏิบติัการ หากเป็นองคก์รขนาดเล็ก
ก็มีจ  านวนผูน้ าไม่มากนกั ซ่ึงผูน้ ามีความจ าเป็นส าหรับองคก์รโดยเป็นบุคคลท่ีตดัสินใจและบริหาร
ในการด าเนินงานใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้  

ภาวการณ์เป็นผูน้ า หมายถึง ผูท่ี้มีอ านาจเหนือผูอ่ื้นและสามารถท าให้ผูต้าม
ยอมรับและเตม็ใจปฏิบติัตาม มีวสิัยทศัน์ในอนาคตและส่ือสารให้บุคคลอ่ืนเห็นดว้ย และกระตุน้ให้
บุคคลอ่ืนมีก าลงัใจในการเอาชนะอุปสรรคต่างๆ (Fiedler, cited in Garner, 1990, p.38 ; Kotter, 
1990, p.48) 

ภาวะผูน้ า (Leadership) คือ ศิลปะหรือกระบวนการของการบอกหรือช้ีแนะ
ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเต็มใจและกระตือรือร้น ดงันั้น ค าวา่ ผูน้  า 
จะมุ่งเน้นการศึกษาไปยงัตวับุคคลท่ีมีลักษณะของการเป็นผูน้ ากลุ่ม ส่วนค าว่า ภาวะผูน้ า เป็น
การศึกษาท่ีมุ่งไปยงักระบวนการของการใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มในการบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้(Bass,1998 ; พิชาภพ พนัธ์ุแพ, 2554 ; รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2556 และ
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน,  2542) 

ส าหรับบทบาทและหน้าท่ีของผูน้ าองค์กรนั้นผูน้ าองค์กรมีบทบาทและ
หนา้ท่ีท่ีส าคญั ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์รด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงจาก
การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปได ้3 ลกัษณะดงัน้ี (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2544 ; วนั
ชยั มีชาติ, 2551 ; สมชาติ กิจยรรยง, 2544) 

1. ผูรั้กษาหรือประสานให้สมาชิกกลุ่มอยู่ร่วมกัน (Maintenance of 
membership) คือ จะตอ้งอยูใ่กลชิ้ดกบักลุ่ม มีความสัมพนัธ์คนในกลุ่ม และเป็นท่ียอมรับของคนใน
กลุ่มท าใหมี้ความสามคัคีกลมเกลียวกนั  

2. ผูป้ฏิบติัภารกิจของกลุ่มใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์(Objective attainment) คือ 
จะตอ้งรับผดิชอบในกระบวนการวิธีการท างานดว้ยความมัน่คงและเขา้ใจได ้และจะตอ้งท างานให้
บรรลุเป้าหมาย  

3. ผูอ้  านวยใหเ้กิดการติดต่อสัมพนัธ์ในกลุ่ม (Group interaction facilitation) 
คือ จะตอ้งปฏิบติังานในทางท่ีอ านวยความสะดวกใหเ้กิดการติดต่อสัมพนัธ์และปฏิบติักนัดว้ยดีของ
สมาชิกในกลุ่ม การติดต่อส่ือสารท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั และเป็นการช่วยใหห้นา้ท่ีน้ีบรรลุเป้าหมาย  
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ประเภทของผูน้ าองค์กรจากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภท
ของผูน้ าองค์สามารถจ าแนกลกัษณะของผูน้ าองค์กรประเภทต่างๆ ได้ ดงัน้ี (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 
2551 ; รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2556 ; วนัชยั  มีชาติ, 2551 ; วิเชียร วิทยอุดม, 2558 ; ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ 2542) 

1. ผูน้ าแบบนกัปรัชญา-รัฐบุรุษ (Philosopher-statements) เป็นผูน้ าท่ีอาศยั
หลกัเหตุผล ความยุติธรรมและเป็นท่ียอมรับจากคนในองค์กร การท างานเน้นการใช้เหตุผลและ
หลกัความยติุธรรม ความถูกตอ้งในการบริหารงาน 

2. ผูน้ าแบบอัตถนิยมหรือแบบใช้อ านาจ (Autocratic Leaders หรือ 
Explorative – Authoritative) เป็นผูน้ าใชอ้  านาจเผด็จการสูง ไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพียงเล็กนอ้ย 
จะตดัสินใจดว้ยตนเอง ไม่มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์แน่นอนข้ึนอยูก่บัตวัผูน้ าเอง คิดถึงผลงาน
ไม่คิดถึงคนท างาน ผลของการมีผูน้ าลกัษณะน้ีจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
และไม่เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การติดต่อส่ือสารเป็นแบบทางเดียวจากบนลงล่าง การตดัสินใจ
อยูใ่นระดบับน 

3. ผูน้ าแบบทางสายกลาง  ( Middle   of The  Road Management)  เป็นผูน้ า
หวงัผลงานเท่ากบัขวญัและก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ใชร้ะบบราชการท่ีมีกฎระเบียบแบบแผน  
ผลงานไดจ้ากการปฏิบติัตามระเบียบ  โดยเน้นขวญั  ความพึงพอใจ  หลีกเล่ียงการใช้ก าลงัและ
อ านาจ  ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนตามความคาดหวงัของผูน้ า  มีการจดัตั้งคณะกรรมการในการท างาน
หลีกเล่ียงการท างานท่ีเส่ียงเกินไป  มีการประนีประนอมในการจดัการกบัความขดัแยง้   

4. ผูน้ าแบบท างานเป็นทีม (Team  Management) เป็นผูน้ าให้ความสนใจทั้ง
เร่ืองงานและขวญัก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ ความตอ้งการขององค์กรและความตอ้งการของ
คนท างานจะไม่ขดัแยง้กัน  เน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุก   
ผลส าเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมัน่ของผูป้ฏิบติัในการพึ่ งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัระหว่าง
ผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั  มีความไวว้างใจกนั  เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั ผูน้ าแบบน้ีเช่ือวา่ ตนเป็นเพียง
ผูเ้สนอแนะหรือให้ค  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น  อ านาจการวินิจฉยัสั่งการและอ านาจการ
ปกครองบังคับบัญชายงัอยู่ ท่ีผู ้ใต้บังคับบัญชา มีการยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล  
ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 

5. ผูน้ าแบบราชการ (Bureaucratic) เป็นผูน้ าท่ีปฏิบติังานโดยไดรั้บความ
ช่วยเหลือจากบุคคลชั้นรองลงมา และกลายเป็นผูน้ าโดยอาศัยอ านาจบังคบับัญชาท่ีมีอยู่ตาม
กฎหมายและหลกัการมีเหตุและผล จะด าเนินงานตามระเบียบขอ้บงัคบัตามท่ีไดมี้การก าหนดไว้
อยา่งเคร่งครัด 
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6. ผูน้ าแบบใชอ้ านาจเชิงเมตตาหรือมุ่งท่ีคน (Benevolent – Authoritative 
หรือ Country  Club Management) เป็นผูน้ าท่ีปกครองแบบพ่อปกครองลูก  ผูน้  าจะเน้นการใช้
มนุษยสัมพนัธ์และเน้นความพึงพอใจของผู ้ใต้บังคับบัญชาในการท างาน ให้ความไว้วางใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   จูงใจโดยการให้รางวลั  แต่บางคร้ังก็ลงโทษ  ยอมให้การติดต่อส่ือสารจากเบ้ือง
ล่างสู่เบ้ืองบนได้บ้าง  รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ต้บังคบับัญชาบ้าง  และบางคร้ังยอมให้การ
ตดัสินใจแต่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมอยา่งใกลชิ้ดของผูบ้งัคบับญัชา ส่งเสริมให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของครอบครัวใหญ่ท่ีมีความสุข  น าไปสู่สภาพการณ์ส่ิงแวดลอ้มและงานท่ีน่าอยู่ จะมุ่ง
ผลงานโดยไม่สร้างความกดดนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ใหทุ้กคนมีความสุขในการท างาน 

7. ผูน้ าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez- Faire Leaders) เป็นผูน้ าท่ีให้
อิสระกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเต็มท่ีในการตดัสินใจแกปั้ญหา จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน  
ไม่มีหลกัเกณฑ ์ไม่มีระเบียบ การท างานของผูน้ าลกัษณะน้ีเป็นการกระจายงานไปท่ีกลุ่ม  ถา้กลุ่มมี
ความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจในการท างานสูง  สามารถควบคุมกลุ่มไดดี้ มีผลงานและความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

8. ผูน้ าแบบประชาธิปไตยหรือเนน้การมีส่วนร่วม (Democratic  Leaders 
หรือ Participation) ผูน้ าประเภทน้ีจะคอยอ านวยความสะดวกต่างๆในการตดัสินใจ มีการซักถาม
หรือรับฟังเร่ืองราว ปัญหาต่างๆจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คอยใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆทั้งทางตรง
และทางออ้ม ใชก้ารตดัสินใจของกลุ่มหรือให้ผูต้ามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รับฟังความคิดเห็น
ส่วนรวม จะใช้ความคิดและความเห็นของผูใ้ต้บงัคบับญัชาเสมอ ให้รางวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจ  
จะลงโทษนานๆคร้ังและใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม ท างานเป็นทีม  มีการส่ือสารแบบ  2 ทาง ท า
ใหเ้พิ่มผลผลิตและความพึงพอใจในการท างาน    

ภาวะผูน้ าในองค์กรเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นในการด าเนินงานใน
องค์กรทุกประเภท การมีผู ้น าท่ีมีภาวะผู ้น าท่ี เข้มแข็งย่อมจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์รอยา่งสูงสุด ซ่ึงประเภทของผูน้ าในองคก์รนั้นก็มีหลายประเภทแต่ละประเภท
มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะและธรรมชาติขององคก์รนั้นๆ โดยผูน้ าองคก์รนั้นไม่วา่จะมีลกัษณะ
ใดลว้นมีจุดมุ่งหมายในการน าองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

1.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัวฒันธรรมองค์กร  
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รท าให้มีความเขา้ใจเก่ียวกบั

วฒันธรรมองคก์รในองคก์รประเภทต่าง ๆ รวมไปถึงการศึกษาวฒันธรรมองคก์รในสถานีโทรทศัน์ 
ซ่ึงจากการศึกษาไดจ้  าแนกหัวขอ้ท่ีไดจ้ากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็น วฒันธรรมองค์กรใน
องคก์รทัว่ไป และวฒันธรรมองคก์รในสถานีโทรทศัน์  
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การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รในองคก์รทัว่ไปนั้นสามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ี
ไดจ้ากการศึกษา คือ 1) การศึกษาวฒันธรรมองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรให้ดียิ่งข้ึน โดย
พบว่า การจะเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรหรือท าให้วฒันธรรมองค์กรส่งผลท่ีดีกบัการพฒันาองค์กร
นั้นจะตอ้งมีการพฒันาในดา้นต่างๆ ขององค์กรเพื่อเป็นการสนบัสนุนและส่งเสริมให้วฒันธรรม
องคก์รท่ีมีอยูดี่ยิ่งข้ึน เช่น การสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดี การจดัโครงสร้างองคก์รให้มีความ
เหมาะสมกับภารหน้าท่ี การพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการพัฒนาในด้าน
สารสนเทศในองคก์รดว้ย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาองคก์รในเชิงบวก 
2) การศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลให้เกิดการสร้างวฒันธรรมองคก์รภายในข้ึน จากการศึกษา
นั้นพบว่าการจะสร้างให้เกิดวฒันธรรมองคก์รตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัตวัองค์กรของบุคลากรว่าองค์กรนั้นมีบทบาทหน้าท่ีและมีเป้าหมายอย่างไร 
เพื่อให้รู้ขอบเขตในการรับผิดชอบหน้าท่ี ส าหรับการสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เกิดข้ึนมีวิธีท่ีควร
น ามาใช้คือ การจดัอบรม สัมมนา ให้ความรู้กบับุคลการและเป็นการเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้
ร่วมกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.5.1 วัฒนธรรมองค์กรในองค์กรทั่วไป  ส าหรับการศึกษาวฒันธรรมองค์กรใน
องคก์รทัว่ไปนั้นจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถจ าแนกการศึกษาเป็นประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี  

1) วฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองคก์ร  
การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในด้านประสิทธิผลองค์กรมีงานวิจยัท่ีส าคญั เช่น การศึกษาของ 
องค์กร  อมรสิรินันท์ (2554) ศึกษาวฒันธรรมองค์กรคุรุสภา: การพฒันาประสิทธิภาพการ
บริหารงานองค์กรคุรุสภากระทรวงศึกษาธิการ  ความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาความเป็นมาของ
วฒันธรรมองค์กรคุรุสภา  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพปัญหาวฒันธรรมองคก์รคุรุสภา และ
เพื่อศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานของคุรุสภา ผลการวิจยัพบว่า องค์กรคุรุสภามี
ฐานะเป็นองค์กรวิชาชีพครูตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัครู  พุทธศกัราช 2488 มีอ านาจ
หนา้ท่ีดูแลสิทธิประโยชน์ครูเก่ียวกบัทางดา้นการเรียนการสอน  การพฒันาตนของครู รวมถึงความ
ประพฤติ  และสวสัดิการต่างๆ  ท่ีเก่ียวกบัครู การด าเนินงานมีการรวมศูนยอ์  านาจในการบริหารงาน  
โดยเนน้การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานภายในองค์กรสภาพปัจจุบนัและสภาพปัญหาวฒันธรรม
องค์กรคุรุสภา ปัจจุบนัมีการด าเนินงานตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดทั้งด้านการบริหารงาน  
งบประมาณ  และบุคลากร   มีการส่งเสริมพฒันาศกัยภาพบุคลากร  และพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สภาพปัญหาขององคก์รคุรุสภายงัประสบปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบและขอ้ปฏิบติั
ของทางราชการท่ีเป็นอุปสรรคในทางปฏิบติัส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานท่ีล่าช้าไม่ทนัต่อ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในสังคมปัจจุบนั การพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานของคุรุสภาตอ้ง
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มีการแกไ้ขปัญหาท่ีตน้เหตุของปัญหา โดยการปรับแกก้ฎ  ระเบียบ ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
และกระแส การเปล่ียนแปลงทางสังคม  ควรเร่งพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการ
ส่ือสารเพื่อใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบวชิาชีพ  โดยสรุปการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานของคุรุ
สภาทั้งดา้นบุคลากร งบประมาณและดา้นทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการ
ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม ในการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีดี  ทั้งในด้านการมีส่วนร่วมในการ
ท างาน การบริหารจดัการ  ตลอดจนการบูรณาการปรับปรุงโครงสร้างในการบริหารงานในบาง
โครงสร้างเพื่อความสะดวก และมีประสิทธิภาพในการด าเนินมากข้ึน  ดงันั้น  วฒันธรรมองคก์รท่ีดี
จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคัญยิ่ง ท่ีส่งผลต่อการพฒันาการบริหารงานองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ไดต่้อไป  

เช่นเดียวกบัสมจินตนา คุม้ภยั (2553) ศึกษาการเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร: กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
วฒันธรรมองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิผลขององค์กรแบบรัฐวิสาหกิจทางการเงินในประเทศไทย และ
เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นวฒันธรรมองคก์รระหวา่งองคก์รท่ีมีประสิทธิผลสูง ปานกลาง และ
ต ่า ผลการวิจยัสรุปไดว้า่วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค ์การท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจ
ทางการเงินในประเทศไทย เน่ืองจากองคก์รท่ีมีประสิทธิผลสูง มีวฒันธรรมองคก์รมากกวา่องคก์ร
ท่ีมีประสิทธิผล ปานกลาง และต ่า ตามล าดบั  

นอกจากน้ี อภิญญา แจ่มแจง้ (2551) ศึกษาวฒันธรรมองค์กรในองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงวฒันธรรม องค์กรในองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส าหรับ
วฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การท า งานเป็นทีม การใฝ่รู้ การ
แลกเปล่ียนความรู้ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การมีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จของงานและมี เป้าหมาย 
การมีทศันคติท่ีดีต่องานและองคก์ร การมีความคิดสร้างสรรค ์   

ส าหรับงานวิจยัในต่างประเทศ แจ็คสัน (Jackson, 2011) ศึกษาความส าเร็จ
ขององค์กรกบัวฒันธรรมองค์กร พบว่า วฒันธรรมองค์กรนั้นมีผลต่อการท างานขององค์กรด้วย 
เช่นเดียวกบั วอลตนั (Walton, 2002) การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะของ
วฒันธรรมองค์กรโดยใช้ตวัวดั six effective substance abuse prevention programs ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรและประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลขององค์กร เน้นท่ี
องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร และการศึกษาของ ฮาเกส และ เฮอร์นนัเดช (Hadges & Hernandez, 
1999) ศึกษาวฒันธรรมองค์กรในองค์กรทางด้านสุขภาพ ใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า  
การเผยแพร่ การใชส้ารสนเทศในองคก์รส าหรับใชใ้นการตดัสินใจเป็นวฒันธรรมองค์กรของผูใ้ช้
สารสนเทศ  
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เออเซอริม (Erserim, 2012) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กร 
ลักษณะหน่วยงาน ความเข้าใจสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน และระดับการจัดการทางบัญชี 
เช่นเดียวกบั แอลลาร์ด (Allard, 2010) การวิจยัเชิงปริมาณใช้การส ารวจเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งช่องวา่งทางวฒันธรรมสารสนเทศของพนกังานและประสิทธิภาพการท างาน การศึกษารวม
ไปถึง เพศ ระยะเวลาท างาน และอายุ ความสัมพนัธ์ระหว่างช่องว่างทางวฒันธรรมองค์กรของ
พนกังาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อวตัถุประสงค์ขององค์กรทั้งหมด และทาคาดะ(Takada, 2003) ท่ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าวฒันธรรมองคก์รของพนกังานมีผลกบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานหรือไม่ ความพึงพอใจในงานของพนกังานมีผลกบั ความจ า การขาดงาน 

2) วฒันธรรมองค์กรทีม่ีผลต่อการสร้างวฒันธรรมองค์กร 
การศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างวฒันธรรมข้ึนใน

องคก์ร เช่น นฤมล โพชะเรือง (2555) ศึกษาแนวทางการสร้างวฒันธรรมองคก์ร กรณีศึกษา บริษทั 
ทีโอที จ  ากัด (มหาชน) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้วฒันธรรมองค์กร ปัญหาการรับรู้
วฒันธรรมองค์กร ของพนักงาน บริษทั ทีโอทีจ ากดั (มหาชน) และแนวทางการสร้างวฒันธรรม
องคก์ร ของพนกังาน บริษทั ทีโอทีจ ากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้วฒันธรรมองคก์รของ
พนักงาน บริษทั ทีโอทีจ ากดั (มหาชน) อยู่ใน ระดบัสูง ปัญหาการรับรู้วฒันธรรมองค์กร ของ
พนกังาน บริษทั ทีโอทีจ ากดั (มหาชน) พบวา่ ดา้นท่ีสูงสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง เพื่อน
ร่วมงาน และองคก์ร รองลงมาคือ ดา้นซ่ือสัตยแ์ละโปร่งใส และดา้นท่ีนอ้ยสุด คือ ดา้นสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ ส าหรับแนวทางการสร้างวฒันธรรม องค์กร ของพนักงาน พบว่า บริษทั ควรจดัอบรม
สัมมนาเพื่อพฒันาพนักงาน น าระบบตรวจสอบมาตรฐาน ส ารวจความตอ้งการของลูกคา้อย่าง
สม ่าเสมอ ลดสายการบงัคบับญัชาลง ให้อ านาจตามส่วนงานการตดัสิน ใจเบ็ดเสร็จในส่วนงาน
ตวัเองมากข้ึน และให้พนกังานพฒันากระบวนการท า งานในทุกขั้นตอนของการท า งาน โดยท า 
เป็นประจ าและแทรกอยูใ่นงานทุกกระบวนการ 

1.5.2 วฒันธรรมองค์กรในสถานีโทรทศัน์  
 การศึกษาวฒันธรรมองค์กรในสถานีโทรทศัน์นั้นได้ท าการศึกษา

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยและต่างประเทศ  
จากการศึกษางานวิจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้องด้านวัฒนธรรมองค์กรใน

สถานีโทรทัศน์สามารถสรุปประเด็นส าคัญท่ีได้จากการศึกษา คือ 1)วฒันธรรมองค์กรของ
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยจะเป็นวฒันธรรมองคก์รแบบราชการ มีการด าเนินงาน
ภายใตก้ฎหมาย 2) ภาวะผูน้ าในองค์กรนั้นจะเป็นผูน้ าท่ีเน้นความส าเร็จขององคก์รในอนาคต มี
วิสัยทศัน์ท่ีจ  าน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้3)ในดา้นการท าหนา้ท่ีของส่ือท่ีเป็นส่ือสาธารณะ
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นั้นจะเน้นการเป็นสถานีโทรทศัน์ท่ีมีบทบาทส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอย่างเป็นอิสระ 
ประชาชนเขา้ถึงไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั มีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์สามารถน าไปประยุกตใ์ช้
ได ้และ 4) การพฒันาให้เกิดวฒันธรรมองคก์รในดา้นการจดัการสารสนเทศภายในองคก์รซ่ึงเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปสู่การพฒันางานในสถานีโทรทศัน์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

การศึกษาวฒันธรรมองคก์รในสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
เช่นการศึกษาของ กลอยกมล ขวญัเยื้องพนัธ์ุ (2546) วฒันธรรมองค์กรและการปรับตวัทาง
วฒันธรรมของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11วฒันธรรมองค์กร สทท.11 มี
วฒันธรรมองคก์รราชการโดดเด่น มีค่านิยมแห่งการยดึมัน่ในความเป็นรัฐนิยม กล่าวคือมีหวัใจแห่ง
การท าหนา้ท่ีเพื่องานประชาสัมพนัธ์ของรัฐ และความตอ้งการมีอิสระทางความคิด ยงัเป็นลกัษณะ
นิสัยของวิชาชีพส่ือมวลชนท่ียงัมีอยู่ในตวัตนของคนส่ือ แต่ด้วยวฒันธรรมองค์กรการเมืองมี
อิทธิพลเหนือกวา่วฒันธรรมองคก์รราชการและวฒันธรรมองคก์รส่ือมวลชน  

การศึกษาวฒันธรรมองค์กรในสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส เช่น จาก
การศึกษาของ กิตติ สิงหาปัด (2541) การศึกษาลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารและลกัษณะผูน้ าในธุรกิจ
โทรทศัน์เสรี : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีโทรทศัน์ไอทีวี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะผูน้ า และ
ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีเป็นอยู ่และท่ีควรจะเป็นรวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะผูน้ าและ
ลักษณะวัฒนธรรมองค์การในสถานีโทรทัศน์ไอทีวี  ผลการศึกษาพบว่า  ลักษณะผู ้น าท่ี มี
ประสิทธิภาพ และลกัษณะวฒันธรรมองค์การในสถานีโทรทศัน์ไอทีวีจะเน้นลกัษณะความส าเร็จ
และลกัษณะเนน้อนาคต ลกัษณะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนักบัลกัษณะ
วฒันธรรมองค์กรท่ีเป็นอยู่ ลกัษณะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพระหว่างฝ่ายข่าวและไม่ใช่ฝ่ายข่าว ไม่มี
ความแตกต่างกนั 

การศึกษาของ สุภารัตน์  ธนกุลพรรณ (2553) ศึกษาเ ร่ือง 
สถานีโทรทศัน์ทีวีไทย แนวคิด ปรัชญา กลยุทธ์  และปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงาน เพื่อศึกษา
แนวคิดและปรัชญาของส่ือสาธารณะท่ีน ามาสู่สถานีโทรทศัน์ทีวีไทย (TPBS) แนวคิดปรัชญาส่ือ
สาธารณะท่ีน ามาสู่การจดัรูปแบบองค์กร กลยุทธ์ในการบริหารงานองค์กร รวมถึงปัจจยัแวดลอ้ม 
ปัญหาและอุปสรรค ท่ีมีผลต่อการบริหารงาน ผลการศึกษาพบวา่ แนวคิดปรัชญาส่ือสาธารณะคือ 
แนวคิดส าคญัท่ีน ามาสู่การเป็นสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย เพราะส่ือสาธารณะนั้นมีบทบาทส าคญัต่อ
สังคมในฐานะของการเผยแพร่ขอ้มูล ในดา้นผลต่อการจดัรูปแบบองคก์รคือ มีระบบการจดัรูปแบบ
องคก์รและระบบส่ือสารมวลชนภายใตรู้ปแบบระบบความรับผิดชอบทางสังคมซ่ึงนโยบายในการ
ใชส่ื้อจะเนน้ในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน เป็นเวทีของความคิดเห็น
ในประเด็นต่างๆ ของสังคม จึงตอ้งมีความเป็นอิสระในดา้นโครงสร้างการบริหาร การเงิน ผงัและ



 38 

เน้ือหารายการ การบริหารมีแผนแม่บทท าให้ช่วยสร้างกลยุทธ์ให้กบัสถานีให้มีแนวทางในการ
ปฏิบติังานเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนรวมถึงส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อ
สร้างทศันคติเชิงบวกในการรับขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอไปตอ้งเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาสังคม คน ระบบประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพของประชาชน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหาร
ดา้นปัจจยัภายในโครงสร้างการบริหารและบุคลากรเป็นส่วนส าคญัหลกัในการบริหาร ส่วนปัจจยั
ภายนอกนั้นคือสังคมและความตอ้งการของผูช้มส่งผลมากท่ีสุด ดา้นปัญหาและอุปสรรคนั้นคือดา้น
บุคลากรท่ีตอ้งส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ือสาธารณะ ปรับเปล่ียนทศันคติ วฒันธรรม
องคก์ร รวมทั้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อรายการ 

ส่วนการศึกษาวฒันธรรมองค์กรของสถานีโทรทศัน์ในต่างประเทศ 
เช่น ดีวาฮ์ (Dewah, 2012) ท าการศึกษากลยุทธ์ในการเก็บรักษาความรู้ของสถานีโทรทศัน์ใน
แอฟริกาจ านวน 3 แห่ง มีวตัถุประสงค์เพื่อหาประเภทของกลยุทธ์ในสถานีโทรทศัน์ท่ีน ามาใช้ใน
การจัดเก็บ จัดการความรู้ การแสวงหาความรู้ ถ่ายโอน แบ่งปัน และจัดเก็บ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ พบว่า สถานีโทรทัศน์ยงัไม่มีความเข้าใจหรือยงัไม่มี
วฒันธรรมองคก์รในดา้นการจดัเก็บความรู้ของตน ไม่มีวฒันธรรมของการแบ่งปันความรู้ เน่ืองจาก
ปัจจยัทางด้านข้อก าหนดของรัฐบาล การเมือง และความเป็นปัจเจกบุคคล ไม่มีกลยุทธ์ในการ
จดัการความรู้ในองคก์ร และมีปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

วฒันธรรมองคก์รมีหลายวฒันธรรมยอ่ยภายในองคก์รซ่ึงวฒันธรรม
ท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึงคือ วฒันธรรมสารสนเทศ ซ่ึงนับเป็นส่วนหน่ึงในวฒันธรรมองค์กร ใน
การศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศนั้นตอ้งมีการศึกษาวฒันธรรมองคก์รก่อนในเบ้ืองตน้เพื่อให้ทราบ
ความเป็นมาและพื้นฐานของวฒันธรรมองค์กรในองค์กรนั้นๆ เพื่อน าไปสู่การศึกษาวฒันธรรม
สารสนเทศในองคก์รต่อไป 
  

2. แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมสารสนเทศ 
 
 2.1 ความหมายและความเป็นมาของวฒันธรรมสารสนเทศ 

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้องได้มีผู ้ให้ความหมายของวัฒนธรรม
สารสนเทศไวด้งัน้ี 

ดาเวนพอร์ท (Davenport, 1994) ไดใ้ห้ความหมายว่าวฒันธรรมสารสนเทศว่า
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ และโลกดิจิทลั การจดัการสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถประสบความส าเร็จได้ดีเม่ือคนใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถมองเห็นไดจ้ากการเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกของวฒันธรรมสารสนเทศและเป็นการกระท าระหว่างกนัของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
วฒันธรรมสารสนเทศ 

เชเพียติส (Chepailtis, 1997) ไดอ้ธิบายว่าวฒันธรรมสารสนเทศประกอบดว้ย 
ค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเป็นเจ้าของสารสนเทศและการจัดการ
สารสนเทศ ซ่ึงจะถูกพัฒนาให้เกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาภายใต้ประวติัศาสตร์ สังคม และ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงการจดัการสารสนเทศนั้นไม่เพียงแต่จะช้ีถึงประเด็นทางด้าน
จริยธรรมเท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึงการจดัท ารูปแบบการอภิปราย วิเคราะห์ และการคน้หาแนวทางท่ี
เป็นท่ียอมรับและสอดคลอ้งกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ 

กินแมน (Ginman, 1998) ให้ความหมายของวฒันธรรมสารสนเทศวา่เป็นเหมือน
กลยุทธ์ท่ีสามารถวางแผนไดส้ าหรับการถ่ายโอนทรัพยากร ซ่ึงวฒันธรรมสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบั
การถ่ายโอนทรัพยากรทางปัญญาท่ีเป็นการเก็บรักษาคู่ขนานกบัการถ่ายโอนวสัดุท่ีเป็นทรัพยากร 
ทรัพยากรปฐมภูมิของการถ่ายโอนมีประเภทของความรู้และสารสนเทศท่ีหลากหลาย ผลลพัธ์คือ
กระบวนการของผลิตภณัฑ์ทางปัญญาท่ีมีความจ าเป็นส าหรับกิจกรรมตามหน้าท่ีและการพฒันาท่ี
เป็นไปในทางบวก  

พอนฮวน (Ponjuan, 2002) ให้ความหมายวฒันธรรมสารสนเทศในบริบทของการ
สอนและการเรียนรู้รวมถึงดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ธุรกิจและอุตสาหกรรม และการพฒันา
สังคม ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการรู้สารสนเทศและวฒันธรรมสารสนเทศ รวมถึงหอ้งสมุดและวิชาชีพ
สารสนเทศ ซ่ึงการท าให้เกิดวฒันธรรมสารสนเทศท่ีดีนั้นเกิดข้ึนจากบุคคล สารสนเทศ โครงสร้าง
พื้นฐาน ความร่วมมือ ภาวะผูน้ าและสภาพทางสังคม สามารถมองเห็นไดใ้นระดบัสังคม องค์กร 
หรือในระดบัความร่วมมือในองค์กร เป็นลกัษณะของการสร้างความร่วมมือทางสารสนเทศใน
ระดบัต่าง ๆ  

มาร์ตินและคณะ (Martin et al., 2003) ให้ความหมายวฒันธรรมสารสนเทศวา่คือ 
ระบบของความหมายร่วมกนั (Share meanings) ท่ีอธิบายความหมายของวฒันธรรมสารสนเทศผา่น
ระบบสารสนเทศใน 2 มิติ คือ 1) ระบบสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการ ซ่ึงครอบคลุมการนิยาม
ความหมายและการให้ความส าคญั (Beliefs) ค่านิยม (Values) ความหมาย (Meanings) และ
พฤติกรรมอยา่งไม่เป็นทางการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศของบุคคลและองคก์ร 2) ระบบสารสนเทศ
ท่ีเป็นทางการซ่ึงครอบคลุมระบบสารสนเทศท่ีเป็นแบบแผนโครงสร้างกระบวนการและขั้นตอน
ต่างๆ ภายใตร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ   
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เคอร์ร่ีและมวัร์ (Curry and Moore, 2003) ให้ความหมายวฒันธรรมสารสนเทศวา่
คือวฒันธรรมท่ีมีการตระหนกัถึงคุณค่าและการใชป้ระโยชน์สารสนเทศเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จดา้น
การจดัการและกลยุทธ์ต่าง ๆ และการใช้สารสนเทศเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจขององค์กรโดย
อาศยัเทคโนโลยเีพื่อใหร้ะบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

ชูและคณะ (Choo et al., 2008) ให้ความหมายว่าวฒันธรรมสารสนเทศคือผล
สะทอ้นในองค์กรเก่ียวกบั ค่านิยม บรรทดัฐาน และการปฏิบติักบัการบริหารจดัการและการใช้
สารสนเทศ ค่านิยมคือส่ิงท่ีเช่ืออย่างลึกซ้ึงเก่ียวกบัเป้าหมายและความเป็นเอกลกัษณ์ขององค์กร 
และจะท าอย่างไรให้ไปถึงเป้าหมายนั้น บรรทดัฐานคือท่ีมาของค่านิยม แต่มีอิทธิพลโดยตรง
มากกวา่ต่อพฤติกรรมสารสนเทศ บรรทดัฐานคือกฎหรือการยอมรับมาตรฐานทางสังคมท่ีนิยามว่า
อะไรคือส่ิงปกติหรือควรปฏิเสธในองค์กร การปฏิบติัคือการกระท ายอ้นกลับของพฤติกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบับทบาทขององคก์ร โครงสร้าง และรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ โดยไดย้กตวัอยา่งตวัช้ีวดัท่ี
วดัในเร่ือง ค่านิยม บรรทดัฐาน และการปฏิบติั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมสารสนเทศในองคก์ร 

โอลิเวอร์ (Oliver, 2011) วฒันธรรมสารสนเทศ คือ ส่ิงท่ีมีอยูใ่นองคก์ร เป็นคุณค่า
ของสารสนเทศและทศันคติเก่ียวกบัสารสนเทศซ่ึงมีอยู่แลว้ภายในองค์กร และคุณค่าและทศันคติ
เหล่าน้ีถูกก าหนดโดยปฏิสัมพนัธ์ภายในและปฏิสัมพนัธ์ขา้มไปยงัส่วนอ่ืน ๆ ของวฒันธรรมองคก์ร 
เช้ือชาติ อาชีพ และองคก์ร  

จากความหมายของวฒันธรรมสารสนเทศดังท่ีได้กล่าวไวข้า้งต้นสามารถสรุป
ความหมายของวฒันธรรมสารสนเทศ คือ แนวคิดและวิธีปฏิบติัร่วมกนัของคนในองคก์รเก่ียวกบั
สารสนเทศท่ีเป็นผลสะท้อนขององค์กรเก่ียวกับ ค่านิยม บรรทดัฐาน และแนวปฏิบติัเก่ียวกับ
สารสนเทศ เก่ียวขอ้งกบั สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ พฤติกรรมสารสนเทศ และการจดัการ
สารสนเทศ ท่ีแสดงออกโดยผา่นความคิดและพฤติกรรมสารสนเทศของบุคลากรในองคก์ร มีการใช้
สารสนเทศตามกระบวนการจดัการสารสนเทศอย่างเป็นระบบในระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงกบั
ประสิทธิภาพขององคก์ร วฒันธรรมสารสนเทศจึงเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้น
การจดัการสารสนเทศขององค์กรอย่างเป็นระบบ เช่น ระบบสารสนเทศในองค์กร  เก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมสารสนเทศ เช่น การใชส้ารสนเทศท่ีเช่ือมโยงกบัการเพิ่มผลผลิตเพื่อพฒันาประสิทธิภาพ
ขององคก์ร เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการรู้สารสนเทศ เช่น ทกัษะท่ีใชใ้นการสืบคน้สารสนเทศ เก่ียวขอ้ง
กบัค่านิยมและบรรทดัฐานท่ีเป็นแนวปฏิบติัเก่ียวกบัสารสนเทศ และเก่ียวขอ้งกบัการบริหารองคก์ร 
ดงันั้นจากการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดา้นความหมายของวฒันธรรมสารสนเทศกบัความ
เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดอ่ืนๆ จ าแนกความเก่ียวขอ้ง ไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 ความหมายของวฒันธรรมสารสนเทศกบัแนวคิดอ่ืนๆ  
 

กลุ่ม ความเกีย่วข้องกบัวฒันธรรมสารสนเทศ ผู้แต่ง/ผู้วจัิย 
1 วฒันธรรมสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Davenport,1994 ; Martin et al., 
2003; Curry & Moor, 2003 ; 
Choo et al., 2008  

2 วฒันธรรมสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
สารสนเทศ 

Ginman, 1998  

3 วฒันธรรมสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ Ponjuan, 2002 
4 วฒันธรรมสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมและ

บรรทดัฐาน 
Chepailtis,1997 ; Curry & 
Moor, 2003 ; Choo et al., 2008 

5 วฒันธรรมสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัการบริหารองคก์ร Oliver, 2011  
 

ความเป็นมาของวฒันธรรมสารสนเทศ  
ความเป็นมาของวฒันธรรมสารสนเทศนั้นไดมี้แนวคิดเก่ียวกบัอิทธิพลของการปฏิบติั

ทางดา้นสารสนเทศในองค์กรมีการกล่าวถึงมาตั้งแต่ทศวรรษ 1980 การตีความด้านวฒันธรรม
สารสนเทศมีความแตกต่างจากวฒันธรรมองคก์ร วฒันธรรมสารสนเทศมีความส าคญัและช้ีให้เห็น
ว่าองค์กรท่ีมีวฒันธรรมสารสนเทศมีแนวโน้มท่ีจะประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ไม่มี
องคก์รใดไม่มีวฒันธรรมธรรมสารสนเทศ ไม่วา่จะมีการรับรู้ถึงผลกระทบหรือไม่ก็ตาม  (Oliver & 
Foscarini, 2013) 

แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมสารสนเทศไม่ใช่เร่ืองใหม่แต่ก็ยงัไม่ไดถู้กน ามาใชก้นัอยา่ง
แพร่หลายมากนกัซ่ึงวฒันธรรมสารสนเทศนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดหลายดา้นในมุมมองหน่ึง
นั้นมองวา่วฒันธรรมสารสนเทศนั้นเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ และโลก
ดิจิทลั อยา่งไรก็ตาม ดาเวนพอร์ท (Davenport, 1994) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัการสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถประสบความส าเร็จไดดี้เม่ือคนใช้สารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไม่ใช่
การมีเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถมองเห็นได้
จากการเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกของวฒันธรรมสารสนเทศและเป็นการกระท า
ระหวา่งกนัของเทคโนโลยสีารสนเทศและวฒันธรรมสารสนเทศ 
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นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัความรอบรู้ (Ponjuan, 2002 ; Ramirez, 2002) วฒันธรรม
สารสนเทศสามารถมองในดา้นสังคม ในองคก์ร หรือในระดบัความร่วมมือไดด้ว้ย (Cronin & 
Davenport, 1993; Widen-Wulff, 2000) นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบั ระบบสารสนเทศท่ีเป็นทางการ 
(เทคโนโลยี) ความรู้ทัว่ไป ระบบสารสนเทศส่วนบุคคล (ทศันคติ) และ จรรยาบรรณสารสนเทศ 
(Widen-Wulff, 2000) 

ในปี 1998 ฮอร์กรุน (Ho g̈lund, 1998) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศใน
บริษทัยา คน้พบวา่แมมี้หนงัสือท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รท่ีก าลงัเติบโตเป็นจ านวนมากแต่การพูด
ถึงแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมสารสนเทศ มีนอ้ย วฒันธรรมสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม
องค์กรและสรุปได้ว่าวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นสารสนเทศในการท างานเก่ียวข้องกับผลการ
ด าเนินงานในเชิงบวกขององคก์ร การเช่ือมต่อระหวา่งวฒันธรรมสารสนเทศและประสิทธิภาพการ
ท างานในเชิงบวกได ้

แนวคิดน้ีมีแนวโน้มท่ีจะน ามาใชใ้นรูปแบบผสมในโมเดลดา้นสารสนเทศ เช่น ใน
ห้องสมุด หรือสาขาสารสนเทศศาสตร์ (เช่น Ramirez, 2003 ; Oliver, 2004) หรือการจดัการความรู้ 
(เช่น Widé n-Wulff, 2000 ; Curry & Moore, 2003) หรือ โมเดลทางวฒันธรรม เป็นตน้ จาก
การศึกษาในปัจจุบันและท่ีผ่านมาจะเห็นว่าวฒันธรรมสารสนเทศมีความเก่ียวข้องกับการรู้
สารสนเทศ ( Ramirez, 2003) ค่านิยมและบรรทดัฐานทางสารสนเทศ (Curry & Moore, 2003)  

มีการศึกษาในปี 1995 ของ British Library Research and Development Department 
การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมสารสนเทศและความส าเร็จของธุรกิจ 
(Grimshaw, 1995) ในการศึกษาคร้ังน้ีไดรั้บการยืนยนัวา่กิจกรรมทางสารสนเทศของมนุษยท์  าให้
องคก์รไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คุณภาพและคุณค่าของสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ การจดัการ 
และการส่ือสารดา้นสารสนเทศ มีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร วฒันธรรมสารสนเทศเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคก์ร ทุกองคก์รไม่วา่ใหญ่หรือเล็ก ไม่วา่จะมีประเภทและหนา้ท่ีแบบใด
ทุกท่ีในโลกน้ีลว้นมีวฒันธรรมสารสนเทศ (Oliver, 2011, p.9) วฒันธรรมสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึง
ของวฒันธรรมองค์กร และมีความสัมพนัธ์กนั โดยสามารถเขา้ใจได้ดว้ยกิจกรรมในองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการจดัการสารสนเทศ (Oliver, 2011, p.10)  

วฒันธรรมสารสนเทศมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อการกระท าของบุคคล โดย
วฒันธรรมสารสนเทศนอกจากจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดความคิดและพฤติกรรมของบุคคล แลว้ยงัช่วยใน
การสร้างและกระตุน้จินตนาการความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องบุคคลและส่งเสริมให้บุคคลมีการใช้
สารสนเทศในการแกปั้ญหาของคนและของสังคม จากงานวิจยัของสถาบนั ITRISS (Information 
Technology Research Institute of the Social Sphere) ในรัสเซีย พบวา่วฒันธรรมสารสนเทศมี
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ความส าคญัทั้งต่ออาจารยผ์ูส้อนและผูเ้รียนรวมถึงตวัแปรอ่ืนๆ ในระบบการศึกษา เน่ืองจาก
วฒันธรรมสารสนเทศเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ กล่าวคือ 
ก่อให้เกิดความเขา้ใจและเกิดสังคมสารสนเทศท่ีมีการใชส้ารสนเทศในกิจกรรมทุกดา้นของคนใน
สังคม และมีการใช้สารสนเทศในการแกปั้ญหาของบุคคลและปัญหาของสังคมโดยเป้าหมายของ
วฒันธรรมสารสนเทศคือ การเพิ่มจ านวนของผูใ้ช้ ความรู้และประสบการณ์ร่วมกนั วฒันธรรม
สารสนเทศในองคก์รสามารถสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากค าอุปมาอุปมยั  เร่ืองขบขนั ละคร ค่านิยม การ
นิยามความหมายและการให้ความส าคญั พิธีกรรมทางศาสนา วีรบุรุษ เครือข่ายการส่ือสารอยา่งไม่
เป็นทางการ นิยายปรัมปรา เร่ืองเล่าและการบงัคบับญัชา (พรนภา แสงดี, 2552 ; Gendina, 2004 ; 
Heidmets &Virkus, 2016 ; Lintil, 1998 ; Ponjuan, 2002 ; Ramirez, n.d.) 

2.2 องค์ประกอบของวฒันธรรมสารสนเทศ  
จากการศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกบัองค์ประกอบของวฒันธรรมสารสนเทศ พบว่า 

วฒันธรรมสารสนเทศในองคก์รนั้นมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ดา้น (Correia & Wilson, 2001 ; 
Davenport, 1997, p.4 cited in Douglas, 2010 ; Marchand & Rollins, 2000; Oliver, 2008 ; Ponjuan, 
2002) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ (Information environment) พฤติกรรมสารสนเทศ 
(Information behavior) และการจดัการสารสนเทศ (Information management) โดยแต่ละ
องคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี  

2.2.1 สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีมีระบบยอ่ยท่ีมีการ 
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ว ัฒนธรรม และการเมือง ท่ีท าให้เกิดการผลิต

สารสนเทศ การไหลของสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศในองค์กร ซ่ึงสภาพแวดล้อมทาง
สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดวฒันธรรมสารสนเทศในองคก์ร (Cordray & Romanych, 2005 
; Ehlers, 2017) 

ซ่ึงสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของนิเวศวิทยาสารสนเทศ 
(Information Ecology) ในองคก์ร ซ่ึงหมายถึง ความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ ท่ีอยูใ่นองคก์ร อิทธิพล
ของนิเวศวิทยาสารสนเทศในองคก์รจึงข้ึนอยูก่บัการท่ีสารสนเทศถูกผลิต จดัเก็บ และน าไปใชเ้พื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานในองคก์รอยา่งไร (Davenport, 1997) โดยวฒันธรรมสารสนเทศ 
(Information Culture) เป็นส่วนหน่ึงในสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศของนิเวศวทิยาสารสนเทศ  

องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ จากการศึกษาวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถสรุปองคป์ระกอบหรือมิติของสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศไดเ้ป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
มิติดา้นความคิด มิติดา้นสารสนเทศ และมิติดา้นกายภาพ (Cordray & Romanych, 2005, p.7-9 ; 
Ehlers, 2017, p.2) ซ่ึงแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. มิติดา้นความคิด (Cognitive dimension or human centric) คือ มิติท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้ ของบุคคล ตลอดจนการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบั
สารสนเทศ ความตอ้งการ การแสวงหา การรวบรวม การใชส้ารสนเทศในการท างาน หรือนโยบาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ 

2. มิติดา้นสารสนเทศ (Information dimension or data centric) คือ มิติท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ประเภทของสารสนเทศ การไหลของสารสนเทศ 
คุณภาพของสารสนเทศ รวมไปถึงระบบสารสนเทศในองคก์ร 

3. มิติดา้นกายภาพ (Physical dimension or brick and mortar) คือ มิติท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือ อุปกรณ์ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร ซ่ึง
เป็นส่วนท่ีท าใหเ้กิดการเช่ือมโยงสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศเขา้ดว้ยกนั 

มิติด้านสารสนเทศทั้ง 3 มิติ มีการท างานประสานกันให้เกิดเป็น
สภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศในองคก์รในลกัษณะของการท างานร่วมกนั 3 มิติ  

นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศในองคก์รควรจะมีลกัษณะท่ีส าคญั
ท่ีเอ้ือให้เกิดสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศท่ีดีในองคก์ร รวมไปถึงทกัษะท่ีส าคญัของบุคลากรใน
องค์กรท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ ซ่ึงองค์ประกอบทั้ง 2 อย่างมี
รายละเอียดดงัน้ี (Morze, Kuzminska & Protsenko, 2013, pp. 267-269) 

ลักษณะสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศท่ีเอ้ือให้เกิดสภาพแวดล้อมทาง
สารสนเทศท่ีดี ประกอบดว้ย 

1. เป็นสภาพแวดลอ้มในระบบเปิด (Openness of environment) คือ เป็น
ระบบเปิดใหก้บัทุกคนในองคก์รไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันางานดา้นสารสนเทศ พร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้ตลอดเวลาและต่อเน่ือง ให้ความส าคญักับการพฒันาด้านบุคลากรใน
องคก์ร 

2. เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีทุกคนเต็มใจในการเขา้มามีส่วนร่วม (Willingness of 
participants) คือ มีความเต็มใจในการเขา้มามีส่วนร่วมดา้นสารสนเทศในองคก์ร มีทศันคติท่ีดีใน
การเขา้ร่วมท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศภายในองค์กร เห็นความส าคญัของการเขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจกรรม 

3. ให้ความส าคญักบัคุณภาพของสารสนเทศ (Monitoring of objects and 
subject of environment) คือ การให้ความส าคญัและการดูคุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช้ 
และการดูผลสะทอ้นกลบัจากการใชส้ารสนเทศเหล่านั้นในองคก์รวา่มีผลท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งไรเพื่อ
น าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของสารสนเทศในองคก์รต่อไป 
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ส าหรับทกัษะและความสามารถท่ีส าคญัท่ีบุคลากรในองคก์รจ าเป็นตอ้งมีเม่ือ
ตอ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ ไดแ้ก่  

1. ทกัษะความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ คือ มีทกัษะสามารถสืบคน้ 
รวบรวม และจดัเก็บสารสนเทศ 

2. ทกัษะความสามารถในการจดัการแหล่งสารสนเทศ คือ มีทกัษะ
ความสามารถในการเลือกแหล่งสารสนเทศและจดักลุ่มใหมี้ความเหมาะสมในการใชง้าน 

3. ทกัษะความสามารถในการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ คือ มี
ทกัษะความสามารถในการประเมินคุณภาพ ความส าคญั การน าสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการ
ท างาน 

4. ทกัษะความสามารถในการสร้างสารสนเทศจากสารสนเทศท่ีมีอยู่ คือ 
สามารถน าสารสนเทศท่ีมีอยูม่าสร้างเป็นความรู้ใหม่ได ้

5. ทกัษะความสามารถในการแลกเปล่ียนสารสนเทศ  คือ มีทกัษะ
ความสามารถในการแลกเปล่ียนสารสนเทศด้วยช่องทางและวิธีการต่างๆ เพื่อให้สามารถน า
สารสนเทศไปใชใ้นการท างานได ้

สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศในองค์กรเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่าองค์กรมี
ความพร้อมดา้นสารสนเทศซ่ึงจากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ท าขอ้ก าหนดหรือตวัช้ีวดัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวดัสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศข้ึน โดยการวดัสามารถท าไดห้ลายรูปแบบซ่ึงวดั
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท่ีส าคญัมีดงัน้ี (Lievrouw, 2000, p.158) 

1. การวดัดา้นกายภาพ (Physical or Institutional measures) เป็นการวดัใน
ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศต่อจ านวนบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนการวดั
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างานต่อความเพียงพอตามความตอ้งการของบุคลากร 

2. การวดัดา้นบุคคล (Cognitive or Individual measure) เป็นการวดัดา้นทกัษะ
ความสามารถของบุคลากรในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เช่น ระดบัการศึกษา ทกัษะดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ การเขา้รับการอบรมการพฒันาดา้นทกัษะการท างาน เป็นตน้ 

3. การวดัดา้นสารสนเทศ (Information or access/use measure) เป็นการวดั
การเขา้ถึงสารสนเทศหรือการใชส้ารสนเทศ แหล่งสารสนเทศในองคก์ร รวมไปถึงการครอบครอง
อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือการเขา้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต เป็นตน้  
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ในองค์กรส่ือสารมวลชนสามารถอธิบายสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศท่ี
เกิดข้ึนไดคื้อ ส่ือประเภทวิทยุและโทรทศัน์เป็นผูส้ร้างสรรค์รายการประเภทต่างๆ และมีการ
เผยแพร่ออกมาสู่ประชาชน โดยประชาชนรับรู้ถึงสารสนเทศท่ีไดรั้บเหล่านั้น ซ่ึงจะท าให้เกิดการ
ประเมินคุณค่าของสารสนเทศท่ีได้รับเพื่อน าไปใช้ต่อ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการรับสารสนเทศจาก
ส่ือมวลชนนั้นจะท าใหเ้กิดผลกระทบต่อประชาชนและสังคมต่อไป ซ่ึงหากองคก์รส่ือมวลชนมีการ
จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในองค์กรจะส่งผลต่อการพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศในองคก์รไป
ดว้ย (Cordray & Romanych, 2005) 

2.2.2 พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
สารสนเทศ เช่ือมโยงบุคคลนั้นๆ ให้เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ โดยใช้

ช่องทางในการเผยแพร่สารสนเทศและในการได้สารสนเทศมา จะครอบคลุมพฤติกรรมหรือ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ความตอ้งการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ 
และรวมถึงการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นโดยอาจอยู่ในรูปการส่ือสารแบบเผชิญหน้า และการได้รับ
สารสนเทศจากส่ือต่าง ๆ พฤติกรรมสารสนเทศช่วยใหเ้ห็นขั้นตอนของกิจกรรมต่าง ๆ ในดา้นความ
ตอ้งการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การแลกเปล่ียนสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ 
นอกจากน้ี ยงัช่วยให้ทราบถึงวิธีท่ีผูค้นตอ้งการสารสนเทศ แสวงหาสารสนเทศ การจดัการ การให ้
และการใช้สารสนเทศในบริบทท่ีแตกต่างกนัเป็นพฤติกรรมซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีปัญหาท่ีตอ้ง
แกไ้ขหรือมีค าถามท่ีตอ้งการค าตอบ แต่พบวา่สารสนเทศ หรือความรู้ท่ีตนมีอยูน่ั้นไม่เพียงพอท่ีจะ
แกปั้ญหา หรือตอบค าถาม  (สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, 2558 ; อรอุมา สืบกระพนั, 2552 ; อารีย ์ช่ืน
วฒันา, 2545 ; Wilson, 2000) 

ในการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดท้  าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมสารสนเทศท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

1) ตัวแบบท่ัวไปของพฤติกรรมสารสนเทศ 
ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศท่ีส าคญัน าเสนอโดยวิลสัน  ใน ค.ศ. 1997 ซ่ึงไดท้  าการ

ปรับปรุงตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศให้สามารถอธิบายพฤติกรรมสารสนเทศเพิ่มข้ึนจากเดิมได ้
เรียกวา่ ตวัแบบทัว่ไปของพฤติกรรมสารสนเทศ  ( the general model of information behavior) ซ่ึง
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 

(1) ความต้องการสารสนเทศ โดยเนน้ความตอ้งการของบุคคลผูแ้สวงหา
สารสนเทศนั้นๆ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นความตอ้งการสารสนเทศ ในบริบทของผูแ้สวงหา
สารสนเทศ (person-in-context) 
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(2) ตัวแปรแทรกซ้อน (intervening variable) โดยถือวา่ตวัแปรเหล่าน้ีอาจ
สนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการแสวงหาสารสนเทศก็ได ้ ตวัแปรแทรกซ้อนแบ่งออกเป็นหลาย
ดา้น ไดแ้ก่  

2.1 คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (personal characteristic) เช่น ปัจจยัหรือ
คุณลกัษณะ ดา้นอารมณ์ ดา้นพุทธิพิสัยหรือปัญญา (cognitive) ระดบัการศึกษา และพื้นความรู้ของ
ผูแ้สวงหาสารสนเทศ เป็นตน้ 

2.2 ตัวแปรด้านประชากร (demographic variable) เช่น อาย ุเพศ เป็นตน้ 
2.3 ตัวแปรเชิงสังคมหรือระหว่างบุคคล (social/interpersonal variable) 

ซ่ึงมกัเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาสารสนเทศจากบุคคลอ่ืนในสังคม เช่น ทศันคติของผูใ้ห้บริการ
สารสนเทศลกัษณะการท างานท่ีมีการแข่งขนัระหวา่งเพื่อนร่วมมือ เป็นตน้ 

2.4 ตัวแปรด้านส่ิงแวดล้อม (environmental variable) เช่น เวลาท่ีใชใ้น
การแสวงหาสารสนเทศ วฒันธรรมซ่ึงสะทอ้นความเช่ือพื้นฐานของบุคคล เป็นตน้ 

2.5 คุณลักษณะของแหล่งสารสนเทศ (information source characteris) 
เช่น การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ ความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศ เป็นตน้ 

(3) การกระตุ้นให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงในการกระตุน้จะใช้
ทฤษฎีทางจิตวทิยาเขา้มาช่วยท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

3.1 ทฤษฎีด้านความเครียดและการเผชิญปัญหา เก่ียวขอ้งกบัความ
ตอ้งการสารสนเทศท่ีเกิดจากความเครียดอาจเป็นภาวะท่ีสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ 

3.2 ทฤษฎีความเส่ียงและรางวัล เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเช่น ในการแสวงหาสารสนเทศ มีค่าใชจ่้ายในการแสวงหาสารสนเทศซ่ึงนบัเป็นความ
เส่ียงประเภทหน่ึง บุคคลจึงตอ้งประเมินวา่มีความคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด 

3.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเช่นกนั โดยเฉพาะการรับรู้สมรรถนะของตนเอง (perceived self-efficacy) ซ่ึงสัมพนัธ์
กบัการเผชิญปัญหา บุคคลหน่ึงจะสามารถเผชิญปัญหาไดดี้เพียงไรข้ึนกบัการรับรู้สมรรถนะของ
ตนเอง หากเป็นผูท่ี้รับรู้สมรรถนะของตนเองในระดับสูงย่อมสามารถเผชิญปัญหาได้อย่างดี 
เช่นเดียวกบัการรู้สมรรถนะในการแสวงหาสารสนเทศ 
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(4) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ มีการแบ่งพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศออกเป็น 4 ประเภทคือ 

4.1 การตั้งใจท่ีตนมิได้ริเร่ิม (passive attention) เช่น การไดรั้บ
สารสนเทศจากรายการสารคดีทางวทิยุท่ีตนฟังอยู ่แมว้า่อาจไม่มีเจตนาท่ีจะแสวงหาสารสนเทศ แต่
ถือวา่เกิดการไดรั้บสารสนเทศข้ึน 

4.2 การค้นโดยตนมิได้ริเร่ิม (passive search) หมายถึงการท่ีบุคคล
หน่ึงไดรั้บสารสนเทศเร่ืองหน่ึง ในขณะท่ีก าลงัคน้หาสารสนเทศอีกเร่ืองหน่ึง ดงันั้น สารสนเทศท่ี
ไดรั้บไม่ใช่ท่ีตนตั้งใจไว ้แต่ถือไดรั้บสารสนเทศเช่นกนั 

4.3 การค้นท่ีตนริเร่ิมขึน้ (active search) หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึงมุ่ง
คน้หาสารสนเทศจากระบบสารสนเทศในสถาบนับริการสารสนเทศหรือจากบริการสารสนเทศ
ต่างๆโดยทัว่ไปการศึกษาวิจยัในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์นั้นให้ความสนใจท่ีการแสวงหา
สารสนเทศประเภทน้ี เพราะถือวา่เป็นพฤติกรรมส าคญัในการใชร้ะบบสารสนเทศหรือบริการใน
สถาบนับริการสารสนเทศ 

4.4 การค้นท่ีด าเนินการอยู่ (ongoing search) เป็นการคน้หาสารสนเทศ
ในเร่ืองท่ีผูค้น้หรือผูแ้สวงหาสารสนเทศมีความรู้หรือสารสนเทศอยูแ่ลว้ เพียงแต่ตอ้งการแสวงหา
สารสนเทศเพิ่มเติมเฉพาะดา้นมากข้ึน 

(5) การประมวลและใช้สารสนเทศ (information processing and use) คือ 
การน าสารสนเทศท่ีคน้คืนไดม้าคดัเลือก รวบรวม จดัเรียง หรือกระท าดว้ยวิธีใด เพื่อให้สามารถน า
สารสนเทศนั้นมาผนวกเขา้เป็นความรู้ของผูแ้สวงหาสารสนเทศ เช่น การขีดเส้นใตข้อ้ความส าคญั
ในเอกสารท่ีคน้คืนได้ เพื่อระบุความส าคญัและท าให้สามารถน าขอ้ความนั้นไปใชใ้นรายงานท่ีจะ
จดัท าข้ึนต่อไป เป็นตน้ 

2) ความต้องการสารสนเทศ  
 ความตอ้งการสารสนเทศ เป็นกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อให้

ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการซ่ึงความต้องการสารสนเทศเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีผลกัดนัให้
ผูใ้ช้แสวงหาสารสนเทศดว้ยวิธีการต่าง ๆ ความตอ้งการสารสนเทศเป็นค าท่ีใช้แทนแนวคิดเพื่อ
อธิบายวา่ท าไมบุคคลหน่ึง ๆ จึงตดัสินใจแสวงหาสารสนเทศ และเม่ือบุคคลนั้นๆ ไดรั้บสารสนเทศ
แล้วจะน าสารสนเทศท่ีได้รับไปใช้ด้วยวตัถุประสงค์ใด นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัช่องว่างทาง
ความรู้หรือการขาดสารสนเทศเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงเม่ือบุคคลตระหนกัถึงสภาวะการขาดแคลนหรือ
ช่องวา่งและความไม่เพียงพอของความรู้หรือสารสนเทศท่ีมีอยูย่งัไม่เพียงพอท่ีจะแกปั้ญหา จึงตอ้งมี
การแสวงหาสารสนเทศมาเช่ือมโยมหรือปิดช่องวา่งซ่ึงจะก่อให้เกิดผลลพัธ์เป็นความรู้ ความเขา้ใจ
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ท่ีจะช่วยน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา เป็นกระบวนการท่ีบุคคลสร้างความเขา้ใจให้กบั
ตนเองซ่ึงเกิดข้ึนได้ทุกเวลาในชีวิตประจ าวนั ความต้องการสารสนเทศมีลักษณะส าคญั ได้แก่ 
เปล่ียนแปลงไปตามปัจจัยต่าง ๆ ของผู ้ใช้ เปล่ียนแปลงไปตามเวลา เป็นเร่ืองเฉพาะตัว มัก
เปล่ียนแปลงไปเม่ือไดรั้บสารสนเทศใหม่และผูใ้ชม้กัแสดงความตอ้งการไดไ้ม่ชดัเจน   

ความตอ้งการสารสนเทศของบุคคลนั้นมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป 
โดยทัว่ไปพบว่าความตอ้งการสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนนั้นเพื่อไปตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น 
สนบัสนุนการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ส าหรับแกไ้ขปัญหาส่วนตวัและการท างาน เพื่อการท า
ความเขา้ใจท่ีมากข้ึนเพื่อตนเองและสังคม หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การบริหาร และเพื่อ
การคน้ควา้วิจยั (ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ, 2536, น. 90 ; อารีย ์ช่ืนวฒันา 2545, น. 95-100 ; Allen , 
1996, pp. 35-39)   

3) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ี เ ก่ียวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศนั้นไดมี้ผูเ้สนอแนวคิดไวท่ี้ส าคญั ไดแ้ก่ แนวคิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
วิลสัน พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส ตวัแบบเซนส์เมกกิงของเดอร์วิน ตวัแบบ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเลคก้ี ตวัแบบกระบวนการคน้หาสารสนเทศของคลัเทาส์ ซ่ึง
จากการศึกษาแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปแนวคิดส าคญัของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศได้
ดงัน้ี  (สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, 2545, น. 58-60 ; อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2545, น. 112-113 ; Wilson, 2000, 
pp. 49-55)   

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเกิดจากความตอ้งการสารสนเทศ ซ่ึง
มีบริบท เฉพาะตวัผูแ้สวงหาสารสนเทศ ซ่ึงแต่ละคนจะมีลกัษณะแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ เช่น 
สภาพแวดลอ้ม ความสนใจเฉพาะตวั และความตั้งใจ เป็นตน้  

2. อุปสรรคท่ีขดัขวางการแสวงหาสารสนเทศ เช่น อุปสรรคในการเขา้ถึง
สารสนเทศ พื้นความรู้ของผูแ้สวงหาสารสนเทศ ต าแหน่งและหน้าท่ีการงานของผูแ้สวงหา
สารสนเทศ  

3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ประกอบดว้ยกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ 8 ขั้นตอน โดยขั้นตอนเหล่าน้ีไม่จ  าเป็นเกิดข้ึนนบัแต่ขั้นแรกไปจนขั้นสุดทา้ยตามล าดบั
ก็ได ้คือ  

3.1 การเร่ิมตน้ เป็นการเร่ิมต้นแสวงหาสารสนเทศ ผูแ้สวงหา
สารสนเทศอาจเร่ิมตน้ จากการสอบถามเพื่อนร่วมงานหรือผูรู้้ หรือการอ่านต าราพื้นฐานในเร่ือง
นั้นๆ 
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3.2 การเช่ือมโยงร้อยเรียง เป็นการเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอา้งอิง
หรือ บรรณานุกรม โดยอาจเป็นการเช่ือมโยงยอ้นหลงัหรือการเช่ือมโยงไปขา้งหนา้  

3.3 การส ารวจเลือกดูเป็นการคน้หาโดยมีเร่ืองท่ีตอ้งการหรือสนใจอยู่
อยา่งกวา้งๆ  

3.4 การแยกแยะ เป็นการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได้ โดยใช้
เกณฑต่์างๆ เช่น ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือวารสาร เป็นตน้  

3.5 การตรวจตรา เป็นการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหม่
ในสาขาวชิาหรือ แวดวงวชิาการท่ีตนสนใจและคุน้เคย  

3.6 การดึงสารสนเทศออกมา เป็นการดึงสารสนเทศท่ีตอ้งการจาก
รายงานวจิยั บทความวารสาร หนงัสือ เป็นสารสนเทศแบบเฉพาะเจาะจงท่ีสามารถน าไปใชไ้ดท้นัที  

3.7 การตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ี
ไดรั้บ  

3.8 การจบ เป็นการแสวงหาสารสนเทศขั้นสุดทา้ยเพื่อเก็บรวบรวม
สารสนเทศท่ี แสวงหาไดท้ั้งหมดเขา้ดว้ยกนั และให้เกิดความแน่ใจว่าไดส้ารสนเทศในระดบัท่ี
ตอ้งการแลว้ 

 กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถสรุปกระบวนการแสวงหาสารสนเทศไดเ้ป็น 8 ขั้นตอน (ประภาวดี สืบสนธ์ิ, 2541 ; อารีย ์
ช่ืนวฒันา,  2545 ; Wilson, 2000)  ดงัน้ี  

1. การตระหนกัและยอมรับปัญหาสารสนเทศ บุคคลถูกกระตุน้จาก
ความตอ้งการของ ตนเองหรือจากภายนอกให้ตระหนักว่าเกิดปัญหาหรือภาวะแห่งช่องว่างซ่ึง
ตอ้งการสารสนเทศมาใช ้แกปั้ญหา  

2. การระบุและเขา้ใจปัญหา ผูใ้ชพ้ยายามท าความเขา้ใจและระบุปัญหา
โดยวางกรอบวา่ ค าตอบของปัญหาคืออะไรหรือน่าจะเป็นอะไร พร้อมทั้งจ  ากดัค าตอบให้แคบลง
โดยคิดถึงความรู้ท่ี เก่ียวขอ้งหรือปัญหาท่ีคลา้ยๆ กนั การท ารายการและจดักลุ่มแนวคิด วลี 
เหตุการณ์หรือบุคคลท่ี เก่ียวกบัปัญหาจะช่วยใหผู้ใ้ชค้่อยๆ เขา้ใจปัญหาไดช้ดัเจนข้ึน และระบุภาระ
งานท่ีจะตอ้งคน้หาไดใ้น ท่ีสุด  

3. การเลือกระบบคน้หา ผูใ้ชม้กัจะพิจารณาเลือกระบบท่ีมีให้ใชห้รือ
ระบบท่ีคุน้เคย ร่วมกบัลกัษณะของภาระงานท่ีตอ้งคน้หา  
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4. การก าหนดขอ้ค าถาม เป็นการก าหนดค าท่ีคิดวา่ระบบจะสามารถหา
สารสนเทศท่ี ตอ้งการไดด้้วยระบบค าศพัท์ของผูใ้ช้และป้อนเขา้สู่ระบบ เพื่อให้ระบบจบัคู่ค  า
ดงักล่าวกบัค าศพัทข์อง ระบบ การก าหนดขอ้ค าถามจะรวมถึงการก าหนดกลยุทธ์และกลวิธีท่ีผูใ้ช้
เห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดในการ ด าเนินการคน้หาภายใตข้อบเขตของกฎ ลกัษณะ และส่วนต่อประสาน
ของระบบ  

5. การด าเนินการคน้หา เม่ือก าหนดขอ้ค าถามได้แล้ว ผูใ้ช้ก็เร่ิม
ด าเนินการคน้หาจาก ระบบ ถา้ระบบคน้หาคน้จากบตัรรายการ ผูใ้ชต้อ้งเลือกล้ินชกับตัรท่ีเหมาะกบั
ขอ้ค าถามและใช้กฎ การเรียงบตัรรายการตามตวัอกัษรในการคน้หาค าตอบ  ถา้คน้จากระบบ
ออนไลน์ ผูใ้ชต้อ้งพิมพข์อ้ ค าถามและกดแป้นเพื่อส่งขอ้ค าถามไปสู่ระบบ  

6. การตรวจสอบผลลพัธ์ ผลลพัธ์คือ ผลจากการคน้หาท่ีไดจ้ากระบบ 
ผูใ้ชต้อ้ง ตรวจสอบวา่ตรงกบัความตอ้งการหรือไม่  

7.การดึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ เม่ือผูใ้ช้ได้ตรวจสอบเอกสารแล้วก็
สามารถดึงเอกสารท่ี พจิารณาแลว้วา่เขา้เร่ืองมาเก็บไวใ้นหน่วยเก็บเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ภายหลงั  

8. การพิจารณา/คน้หาซ ้ า/ยุติการคน้หา การคน้หาสารสนเทศยากท่ีจะ
ส าเร็จสมบูรณ์ ดว้ยการใชข้อ้ค าถามเพียงขอ้เดียวหรือไดรั้บผลการคน้หาชุดเดียว  โดยทัว่ไปแลว้
ผูใ้ชจ้ะน าผลการ คน้หามาเป็นผลป้อนกบัในการก าหนดขอ้ค าถามใหม่ เพื่อด าเนินการคน้หาซ ้ าอีก 

4) การใช้สารสนเทศ  
การใชส้ารสนเทศเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดท้  าการแสวงหา

สารสนเทศ และไดส้ารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการแลว้ ซ่ึงการใช้สารสนเทศนั้นจะเน้นการใช้
แหล่งสารสนเทศ ประเภทและรูปแบบของสารสนเทศ จุดมุ่งหมายในการใช ้และสภาพปัญหาการ
ใช้ ส าหรับการใช้สารสนเทศของแต่ละบุคคลนั้นจะมีความแตกต่างกนัออกไปตามบริบทในการ
ท างานหรือการใชชี้วติประจ าวนั การใชส้ารสนเทศเป็นกิจกรรมขั้นสุดทา้ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
สารสนเทศโดยบุคคลจะน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปลด ความสงสัย ความอยากรู้ แกปั้ญหา หรือใช้เป็น
แนวทางในการตดัสินใจด าเนินงาน ดงันั้นการน าสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์จึงมีหลายระดบัตั้งแต่
การเกิดข้ึนทนัทีทนัใด หลงัจากไดรั้บสารสนเทศนั้น ไปจนถึงการใชใ้นอนาคต การใชส้ารสนเทศ
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ต่างๆเช่น เพื่อสนองต่อความตอ้งการส่วนบุคคล เพื่อรับข่าวสาร ความ
บนัเทิงและสันทนาการ เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ เพื่อประกอบอาชีพและการปฏิบติังาน การ
ถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอ่ืน เพื่อวตัถุประสงค์นานาชาติ เช่น การแลกเปล่ียนวฒันธรรม 
การคา้ การแลกเปล่ียนทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นตน้ แต่ในบางคร้ังการใชส้ารสนเทศก็
อาจเกิดปัญหาข้ึนได ้เช่น สารสนเทศมีไม่เพียงพอไม่ทนัสมยั ขาดความสมบูรณ์ของเน้ือหา หรือใน
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บางกรณีแหล่งสารสนเทศอยูไ่กลท าใหเ้ขา้ถึงไดย้ากเป็นตน้ (ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ, 2537, น. 104-
105 ; สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, 2558, น. 9)  

นอกจากน้ีในการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้ศึกษา
พฤติกรรมสารสนเทศของบุคลากรในสถานีโทรทศัน์ในประเด็นดา้นความตอ้งการสารสนเทศ การ
แสวงหาและการใชส้ารสนเทศของบุคลากรในสถานีโทรทศัน์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ความต้องการสารสนเทศของบุคลากรในสถานีโทรทัศน์ 
ความตอ้งการสารสนเทศ เกิดจากการท างานและบริบทของการท างาน

ในหนา้ท่ีรับผดิชอบ การแสวงหาสารสนเทศจะดูจากความสนใจในเบ้ืองตน้และการไดรั้บค าสั่งใน
การเขียนข่าว ความสนใจจะเกิดข้ึนจากบริบทในการท างาน ในขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศนั้น
จะเร่ิมจากการท าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีตอ้งการก่อนแลว้จึงมองหาแหล่งสารสนเทศท่ีสามารถสืบคน้
ได ้โดยการสร้างความเขา้ใจในแหล่งสารสนเทศนั้นๆ จึงจะท าการคน้หาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ 
และยนืยนัความเขา้ใจในเน้ือหา จากนั้นจะท าการรวบรวมสารสนเทศ และการจดัการสารสนเทศท่ี
มีความหลากหลายจากแหล่งต่างๆ (Attfield & Dowell, 2002) นอกจากน้ีการแสวงหาสารสนเทศท่ี
แตกต่างกนัจะข้ึนอยูก่บัประเภทของรายการ พฤติกรรมและความสนใจในการแสวงหาสารสนเทศ
ของบุคลากรเอง  รวมถึงการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศจะก าหนดประเด็นไวล่้วงหนา้ แลว้จึงท าการ
แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ (สมฤดี สุขเภรี, 2554)  ซ่ึง จิรพรรณ บุญหนุน (2542) แบ่ง
รูปแบบความตอ้งการใชส้ารสนเทศออกเป็น 5 รูปแบบ ไดแ้ก่  1) เพื่อหาประเด็นไปปฏิบติังานข่าว 
2) เพื่อหาประวติัแหล่งข่าวและหน่วยงานเพื่อไปสัมภาษณ์ 3) เพื่อเตรียมขอ้มูลหรือประเด็นเพื่อไป
สัมภาษณ์แหล่งข่าว 4) เพื่อเป็นฐานขอ้มูลของตนเองเพื่อการปฏิบติังานข่าวต่อไป 5) เพื่อ
ประกอบการเขียนข่าวหรือการปฏิบติังานข่าว 

2) การแสวงหาและการใช้สารสนเทศของบุคลากรในสถานีโทรทัศน์  
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการแสวงหาและการใช้

สารสนเทศของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีโทรทศัน์นั้นพบวา่มีประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่ 3 
ประเด็น ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศเพื่อการท างานในสถานีโทรทศัน์ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
แสวงหาและการใชส้ารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ และปัญหาการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศใน
สถานีโทรทศัน์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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2.1) แหล่งสารสนเทศเพ่ือการท างานในสถานีโทรทัศน์ 
แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ มีความแตกต่างและหลากหลาย ส าหรับ

แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ในการแสวงหาสารสนเทศในการท างานในสถานีโทรทศัน์นั้นสามารถ
จ าแนกไดด้งัน้ี  (ดนยันพ เกราะทอง, 2544 ; วีรพงษ ์พลนิกรกิจ, 2545 ; สรชยั กมลล้ิมสกุล, 2546 ; 
Ansari & Zuberi, 2010 ;  Chinn, 2001 ; Singh & Sharma, 2013)  

2.1.1) แหล่งบุคคล (Personal sources) หมายถึง คนท่ีสามารถให้
สารสนเทศแก่บุคคลอ่ืนได้ ได้แก่ เพื่อนร่วมงานในองค์กร ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชาจาก
หน่วยงานภายนอก รวมถึงบุคคลในเหตุการณ์ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ผูร่้วมในเหตุการณ์ หรือไดรั้บ
ผลกระทบ นอกจากน้ียงัมีผูส่ื้อข่าวทอ้งถ่ิน (Stringers) นกัประชาสัมพนัธ์หน่วยงานต่างๆ เป็นตน้ 

2.1.2) แหล่งสถาบัน (Institutes sources) หมายถึง แหล่งท่ีเป็น
สถาบนั หน่วยงาน หรือองคก์รประเภทต่างๆ ท่ีสามารถให้บริการสารสนเทศส าหรับการท างานได ้
เช่น ส านกัข่าวในประเทศ และต่างประเทศ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั หอสมุดแห่งชาติ สถานท่ีท่ีเกิด
เหตุการณ์นั้นๆ หรือภายในองคก์รเดียวกนั หรือเป็นแหล่งสารสนเทศเฉพาะดา้น 

2.1.3) แหล่งอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic sources) หมายถึง แหล่ง
สารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถให้บริหารสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
ได้ เช่น เวบ็ไซต์ของหนงัสือพิมพ์ นิตยสารทั้งในและต่างประเทศ เว็บไซต์ของส่วนราชการ 
เวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาคเอกชน วดีิโอ วดีิทศัน์ ฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ  

2.2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการแสวงหาและการใช้สารสนเทศในสถานี-
โทรทัศน์ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชส้ารสนเทศในสถานีโทรทศัน์นั้นมีปัจจยัท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่  ปัจจยัต่อการใช้สารสนเทศจากส านกัข่าวและอินเทอร์เน็ตเพื่อการผลิตรายการข่าว
โทรทศัน์แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนโยบายสถานี และนโยบายฝ่าย
ข่าว ภูมิหลงัของนักข่าวและปัจจยัด้านเทคโนโลยี ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ปัจจยัด้านแหล่งข่าว 
เทคโนโลยี สถานการณ์ข่าว และสถานีโทรทศัน์คู่แข่ง (สรชยั กมลล้ิมสกุล, 2546)  ส่วนปัจจยัใน
การเลือกใชส้ารสนเทศ เกิดจากความตอ้งการของตนเอง โดยยึดประโยชน์แก่ผูฟั้งผูช้มเป็นหลกั 
ปัจจยัจากสถานการณ์ปัจจุบนั ปัจจยัจากปัญหาและระดบัความรู้ของประชาชนในชุมชน(สมฤดี สุข
เภรี,2554) ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการแพร่กระจายของสารสนเทศในอินเทอร์เน็ต 
การกระจายตวัของเทคโนโลยกีารส่ือสาร เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และเคร่ืองพีดีเอ (PDA) ท าให้ช่วย
เพิ่มการคน้หาสารสนเทศในการท างานมากข้ึน (Chinn, 2001) ผูท่ี้ท างานในองคก์รท่ีแตกต่างกนัมี
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การใชส้ารสนเทศจากแหล่งท่ีแตกต่างกนัในการท างาน (Ansari & Zuberi, 2011 ; Singh & Sharma, 
2013) 

2.3) ปัญหาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศในสถานีโทรทัศน์ 
ปัญหาการใช้และแสวงหาสารสนเทศ ในภาพรวมนั้นปัญหาคือ

ไม่มีเวลาในการคน้หา ความไม่พร้อมของแหล่งสารสนเทศ รวมถึงขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง และการ
ขาดทกัษะในการสืบค้นสารสนเทศด้วย  มีเพียงบางส่วนพบปัญหาด้านเวลาในการแสวงหา
สารสนเทศ เน่ืองจากมีงานหลกัท่ีตอ้งรับผิดชอบดว้ยจึงท าให้การแสวงหาสารสนเทศส าหรับการ
ท างานมีเวลานอ้ย (สมฤดี สุขเภรี, 2554) ความแตกต่างทางดา้นการส่ือสาร การกระจายของ
สารสนเทศในแหล่งต่างๆ  ความแตกต่างด้านเวลา ความไม่พร้อมของห้องสมุดและแหล่ง
สารสนเทศ รวมถึงความไม่พร้อมของสารสนเทศท าให้เกิดปัญหาในการใช้บริการ (Singh & 
Sharma, 2013) ส าหรับอินเทอร์เน็ตและแหล่งข่าวอิเล็กทรอนิกส์ภายใน รายงานในหน่วยงาน มี
ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงและการใชง้าน รวมถึงปัญหาท่ีพบคือทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศซ่ึงทุก
คนตระหนกัวา่เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็น ควรมีการจดัอบรมในดา้นน้ีให้กบับุคลากร (Anwar & 
Asghar, 2009) 

นอกจากการศึกษาด้านพฤติกรรมสารสนเทศของบุคลากรใน
สถานีโทรทศัน์แลว้ไดมี้การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัทกัษะการรู้สารสนเทศและทกัษะ
การท างานของบุคลากรในสถานีโทรทศัน์เพื่อให้มีความเขา้ใจในดา้นทกัษะการรู้สารสนเทศของ
บุคลากรท่ีท างานดา้นส่ือสารมวลชน ตลอดจนทกัษะส าคญัท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1) ทักษะการรู้สารสนเทศของบุคลากรในสถานีโทรทัศน์ 
ในการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของบุคลากรในสถานีโทรทศัน์ได้

ท าการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการรู้สารสนเทศ สามารถสรุปทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนกันิเทศศาสตร์ท่ีส าคญัซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น (จนัทิมา เขียวแกว้, 2554 ; นุชรินทร์ ศศิพิบูลย,์ 
2555; Accrediting Council of Education Journalism and Mass Communication, 2012 ; 
Association of College & Research Libraries, 2011 ; Cohn, 2013 ; UNESCO, 2007) ดงัน้ี  

(1) การก าหนดความต้องการสารสนเทศ งานของนกันิเทศศาสตร์เช่น
งานด้านการข่าว เร่ิมตน้จากการก าหนดประเด็นข่าวท่ีจะ น าเสนอ ผูป้ฏิบติังานจึงตอ้งอาศยั
ความสามารถในการรู้/ระบุความตอ้งการสารสนเทศของ สาธารณชน คือทราบวา่เร่ืองใดก าลงัเป็น
ท่ีสนใจของคนในสังคม เพื่อการน าเสนอข่าวไดต้รงตาม ความตอ้งการและทนัเวลา  
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(2) การก าหนดแหล่งและการเข้าถึงสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศซ่ึง
เป็นตน้ก าเนิดของข่าวมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย การปฏิบติังานดา้นการ ส่ือสารข่าวตอ้งอาศยัทกัษะการ
การก าหนดแหล่งสารสนเทศเฉพาะทางซ่ึงได้แก่ ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ ศูนยบ์ริการขอ้มูล 
แหล่งขอ้มูลภาครัฐ อินเทอร์เน็ต ซีดีรอม หรือแหล่งสารสนเทศ ประเภทบุคคล ตลอดจนทราบ
วิธีการเขา้ถึงแหล่งข่าวดงักล่าว เพื่อให้ไดรั้บสารสนเทศในการผลิต เน้ือหาข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
เท่ียงตรง และมาจากแหล่งตน้ก าเนิดท่ีแทจ้ริง  

(3) การสืบค้นสารสนเทศ เพื่อการน าเสนอข่าวอยา่งรอบดา้น งานดา้น
การส่ือสารข้อมูลข่าวสารต้องอาศยัทกัษะในการ แสวงหาข่าวสาร และทกัษะในการแสวงหา
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ วิจารณ์ข่าวท่ีตอ้งการน าเสนอ การปฏิบติังาน
จึงตอ้งอาศยัทกัษะในการศึกษาคน้ควา้สารสนเทศและ ความรู้เพื่อน าไปใชเ้ป็นวตัถุดิบในการเขียน
ข่าวหรือน าเสนอเร่ืองราวต่างๆ ท่ีน่าสนใจ การศึกษา คน้ควา้มีหลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์บุคคล 
การใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การใช้ ฐานขอ้มูล การใช้เสิร์ชเอ็นจิน ซ่ึงตอ้งอาศยั
เทคนิคในการสืบค้นสารสนเทศ หรือการสังเกตจาก สถานการณ์จริง เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ี
ครบถว้นสมบูรณ์  

(4) การประเมินสารสนเทศ ในยุคสังคมสารสนเทศท่ีมีสารสนเทศ
เกิดข้ึนมากมายและหลากหลาย งานดา้นการส่ือสารตอ้ง อาศยัทกัษะในการคดัเลือกและประเมิน
สารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ ของสาธารณชน โดยค านึงถึงความถูกตอ้ง ด าเนินการโดย
พิจารณาจากหลกัฐานท่ีมีอยู ่รวมถึงมีความคิดสร้างสรรค์ และ เป็นอิสระปราศจากการครอบง าของ
อิทธิพลอ่ืนๆ สามารถเช่ือมโยงความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ เพื่อใช ้ ในการเปรียบเทียบและตีความ
เร่ืองราวหรือข่าวท่ีจะน าเสนอ ตลอดจนคิดวิเคราะห์บริบทหรือ องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว
หรือเร่ืองราวท่ีจะน าเสนอ ไดแ้ก่ สาเหตุของเร่ือง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ปฏิกิริยาของประชาชนท่ี
แสดงออกเก่ียวกบัเร่ืองหรือข่าว รวมถึงการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาหรือ ให้ขอ้เสนอแนะให้กบั
เร่ืองท่ีสังคมก าลงัใหค้วามสนใจ  

(5) การใช้และการน าเสนอสารสนเทศ การปฏิบติังานของนกัการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งเป็นไปด้วยความถูกตอ้งรวดเร็ว  ภายใตเ้ง่ือนไขดา้นเวลาท่ีมีจ ากดั 
เพื่อให้การน าเสนอข่าวไดท้นัต่อเหตุการณ์ การปฏิบติังานจึงตอ้ง อาศยัความสามารถในการอ่าน 
การจบัใจความ การสรุปความ และการน าเสนอสารสนเทศ  
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2) ทักษะการท างานของบุคลากรในสถานีโทรทัศน์ 
การท างานในสถานีโทรทศัน์นั้นบุคลากรจ าเป็นตอ้งมีทกัษะตลอดจน

ความรู้ท่ีใช้ในการท างาน เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษา
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นทกัษะและความรู้ความสามารถของนกัส่ือสารมวลชน และผูท่ี้ท างาน
เก่ียวข้องในสถานีโทรทศัน์สามารถสรุปความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรบการท างานได้ดังน้ี 
(ฉนัทนา ปาปัดถา และณมน จีรังสุวรรณ, 2558 ;ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2558 ; ลฎาภา ศรีพสุดา, 2553) 

(1) ด้านบุคลิกภาพ ตอ้งเป็นผูมี้ความกระตือรือร้นใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา 
มีความอดทนมุ่งมัน่ในการท างานยอมรับความทา้ทายในการท างานไม่กลวัอุปสรรค นอกจากน้ีตอ้ง
มีวินยัเพราะการท างานในสถานีโทรทศัน์มีระยะเวลาท่ีแน่นอนในการผลิตผลงานเพื่อออกอากาศ 
เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 

(2) ด้านความรู้ มีความรู้ในงานดา้นส่ือสารมวลชนและงานโทรทศัน์ 
เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของการท างานอยา่งถ่องแท ้รวมถึงมีความรอบรู้แบบสหวิทยาการ รู้เท่าทนัการ
เปล่ียนแปลงของสังคมโลก และในปัจจุบนัตอ้งมีความรู้เท่าทนัส่ือในรูปแบบต่างๆ ดว้ย 

(3) ด้านทักษะวิชาชีพ นอกจากมีความรู้ในวิชาชีพแลว้ตอ้งมีทกัษะใน
การประกอบวชิาชีพดว้ย สามารถสร้างสรรคง์านท่ีดีออกมาได้ ซ่ึงทกัษะท่ีส าคญัส าหรับการท างาน
นั้น คือ ทกัษะการพดู การเขียน การฟัง และการอ่าน เพื่อการส่งสารและรับสารท่ีถูกตอ้ง นอกจากน้ี
ตอ้งมีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ และคิดอย่างสร้างสรรค์เป็นระบบ และในปัจจุบนัน้ี
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมีมากข้ึนจึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้ตอ้งมีทกัษะดา้นเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการ
ท างานไม่ว่าจะเป็นการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ตลอดจนโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
ส่ือมวลชนและงานโทรทศัน์เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทนักบัความ
ตอ้งการของผูช้ม 

(4) ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ต้องมีศีลธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบวิชาชีพ ตอ้งตระหนกั
และให้ความส าคญักบัการท าหนา้ท่ีส่ือ ยึดมัน่ในจริยธรรมแห่งวิชาชีพ และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมส่วนรวม  

2.2.3 การจัดการสารสนเทศ หมายถึง การด าเนินงานกบัสารสนเทศทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรให้เป็นระบบ เรียกว่า ระบบสารสนเทศ การพฒันาระบบสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบั
การก าหนดนโยบายสารสนเทศและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการจดัการสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ การจดัหาและรวบรวม การวิเคราะห์สารสนเทศและจดัเก็บ การสร้างฐานขอ้มูล การใชแ้ละ
เผยแพร่สารสนเทศ จะเห็นไดว้่าการจดัการสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดในการบริหารองค์กร 
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สารสนเทศทั้งภายในและภายนอก ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ และผูใ้ชส้ารสนเทศทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร (น ้ าทิพย ์วิภาวิน, 2554 ; รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2553 ; Choo, 2002 ; 
Davenport, 2000 ; Robertson, 2005) 

สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะเป็นองค์กรส่ือสารมวลชนท่ีมีหน้าท่ี ในการ
เผยแพร่สารสนเทศแก่ประชาชนอย่างกวา้งขวาง สารสนเทศทีความส าคญัต่อการด าเนินงานใน
สถานี กิจกรรมการด าเนินงานนั้นเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ  หากสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะมีการ
จดัการสารสนเทศท่ีดีนั้นจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของสถานีได ้ ส าหรับการจดัการ
สารสนเทศในสถานีโทรทศัน์นั้นมีประเด็นท่ีส าคญัท่ีไดจ้ากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

สารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ หมายถึง ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ข่าวสาร เหตุการณ์ 
ตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารงาน หรือการด าเนินงานของ
องคก์รและเก็บเป็นหลกัฐาน อาจอยูใ่นรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปทั้งในรูปแบบท่ีเป็นส่ิงพิมพ ์ส่ือโสต
ทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสถานีโทรทศัน์จดัเก็บไวเ้พื่อใช้เป็นสารสนเทศในการท างานของ
สถานีโทรทศัน์  (บุญดี บุญญากิจ และคณะ 2548  ; แมน้มาส ชวลิต 2533 ; วนัเพญ็ สินธุวงษ,์ 2541 
; วรพจน ์ นวลสกุล, 2548)  

ประเภทของสารสนเทศในสถานีโทรทัศน์มีความหลากหลายและใน
สถานีโทรทศัน์เองนั้นมีความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทของงาน 
เช่น หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์กฤตภาค แฟ้มขอ้มูลข่าวสารทนัสมยั เทปบนัทึกภาพ บทข่าว
ประจ าวนั ฐานขอ้มูล และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสารสนเทศท่ีจ าเป็นท่ีสถานีโทรทศัน์ควร
จดัเก็บไวเ้พื่อใชเ้ป็นสารสนเทศในการท างาน ไดแ้ก่  (วนัเพญ็ สินธุวงษ,์ 2541 ; วรพจน์  นวลสกุล, 
2548)  

1. สารสนเทศประเภทส่ิงตีพิมพ์ ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร กฤตภาค จุลสาร ข่าว
แลกเปล่ียน เอกสารผลงานท่ีผ่านมาของสถานีโทรทัศน์ เอกสารทางการกีฬา สารสนเทศท่ี
สถานีโทรทศัน์เป็นผูผ้ลิตข้ึนมาเอง เอกสารทางดา้นกฎหมาย จริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่ือมวลชน 

2. สารสนเทศประเภทส่ือโสตทัศน์ ไดแ้ก่ สไลด์ แผนท่ี รูปภาพ สต๊อกชอ้ท 
(Stock shot) จากฟิล์มภาพยนตร์สั้ น หรือวิดีโอ ท่ีใช้เป็นภาพประกอบจากผลงานบางช้ิน เพลง
ประกอบรายการ 

3. สารสนเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ ฐานข้อมูลท่ีจัดเก็บ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานีโทรทศัน์ ไฟล์รูปภาพ ไฟล์เอกสารส าคญัในรูปอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
จ าเป็นส าหรับการท างาน 
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การจดัการสารสนเทศในปัจจุบนัมีเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ต้องมีการจดัการ
สารสนเทศอย่างเป็นระบบในหน่วยงานหรือองคก์รประเภทต่างๆ เน่ืองจาก (ชชัวาล อยูค่งศกัด์ิ, 
2540 ; วรพจน ์ นวลสกุล, 2548)  

1. ปริมาณสารสนเทศในส านักงาน (Information volume) การจดัการ
สารสนเทศท่ีดีท าให้สารสนเทศมีระเบียบง่ายต่อการใช้งาน โดยเฉพาะหากมีสารสนเทศปริมาณ
มาก ๆ การจดัการสารสนเทศท่ีเป็นระบบ ยอ่มท าไดง่้ายต่อการน ามาใช ้รวมทั้งประหยดัค่าใชจ่้าย
ได ้

2. การใช้สารสนเทศร่วมกัน (Information sharing) สารสนเทศในส านกังาน
เป็นทรัพยากรท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งใช้ซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า เช่น สารสนเทศเก่ียวกบัลูกคา้ ประวติัพนกังาน 
ดงันั้นการจดัการสารในเทศช่วยท าให้มีความเป็นปัจจุบนั เพื่อให้ผูใ้ชห้รือผูเ้ก่ียวขอ้งน าสารสนเทศ
ไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและใหผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง 

3.  ความถูกต้องแม่นย าของสารสนเทศ (Information accuracy) การจดัการ
สารสนเทศจะช่วยกลั่นกรองความถูกต้องของสารสนเทศ ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคัญท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานและการตดัสินใจ 

4. ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (Information integrity) การจดัการ
สารสนเทศตอ้งค านึงถึงความสมบูรณ์และสอดคลอ้งของสารสนเทศ  หากน าเทคนิคและวิธีการ
จดัการสารสนเทศมาใชอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.  ความปลอดภัยของสารสนเทศ (Information security) สารสนเทศของ
องคก์รเป็นทรัพยากรตอ้งดูแลรักษา เพราะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัองค์กร เช่น สารสนเทศส่วนบุคคล 
สารสนเทศทางการเงิน ดงันั้น การจดัการสารสนเทศจึงช่วยให้การรักษาความปลอดภยัด้าน
สารสนเทศมีมาตรการท่ีชดัเจนในการก าหนดระดบัความปลอดภยัได ้และการป้องกนัความเสียหาย
ท่ีจะเกิดข้ึนกบัสารสนเทศในองคก์ร เช่น การส ารองขอ้มูล การก าหนดสิทธ์ิในการใชส้ารสนเทศ
ของพนกังานในหน่วยงาน เป็นตน้ 

โดยประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจดัการสารสนเทศในองคก์รนั้นมีดงัน้ี  
1. เป็นหลกัฐานของการบริหารและด าเนินงาน เช่น ค าสั่ง ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

สัญญา   
2. เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการด าเนินงาน เช่น บญัชีลงเวลามาปฏิบติังาน 

ใบลาป่วย รายงานการประชุม  
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3. เป็นส่ือกลาง เอกสารโตต้อบเป็นส่ือบรรจุสารสนเทศเพื่อถ่ายทอดสั่งการ 
ส่ือสารไปสู่ผูอ่ื้น เช่น หนงัสือเวยีน ประกาศ จดหมายข่าว เพื่อให้ผูอ่ื้นไดท้ราบหรือรับรู้หรือปฏิบติั
ตาม 

4. เป็นผลพลอยได ้ เม่ือมีการติดต่อส่ือสาร สารสนเทศเหล่านั้นจะถูกเก็บไว้
เป็นหลกัฐาน ท่ีสามารถบอกเล่าเร่ืองราวความเป็นมาเป็นไป เหตุการณ์ สถานท่ี สามารถกลายเป็น
องคค์วามรู้ ความทรงจ าขององคก์รนั้นๆ 

5. เป็นทรัพยากร หรือทรัพยสิ์นขององค์กร เช่นเดียวกบัเงิน บุคคล วสัดุ
ครุภณัฑ ์ทรัพยากรสารสนเทศส านกังานจ าเป็นตอ้งมีระบบการจดัเก็บมีผูรั้บผดิชอบ 

6. เป็นมรดกทางภูมิปัญญาของสังคม เช่นเอกสารการก่อตั้งองค์กรท่ีได้
ด าเนินการจดัตั้งข้ึน นบัเป็นประวติัศาสตร์ของสังคม เป็นสารสนเทศท่ีส าคญัและเป็นมรดกแก่ชน
รุ่นต่อๆไป 

7. เป็นความส าคญัต่อบุคคล เพราะบุคคลถือเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร เช่น 
การลงนามในสัญญา ใบเสร็จ ค าสั่งแต่งตั้ง หนงัสือรับรอง โฉนดท่ีดิน หนงัสือเดินทาง บตัร
ประชาชน บตัรสมาชิก  

ส าหรับกิจกรรมการจดัการสารสนเทศสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี (น ้ าทิพย ์ วิภา
วนิ, 2554 และวภิา เจริญภณัฑารักษ,์ 2552)  

1. การก าหนดนโยบายสารสนเทศและแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การศึกษาความตอ้งการสารสนเทศในองคก์ร เป็นการจดัท าแผนการจดัการสารสนเทศ หรือแผนท่ี
สารสนเทศของแต่ละองคก์รเพื่อใหค้นในองคก์รรู้แหล่งจดัเก็บความรู้และวธีิเขา้ถึงความรู้นั้น 

2. การจดัหาและรวบรวมสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก เพื่อใช้ในการ
ด าเนินงานขององคก์รเป็นการจดัซ้ือหรือผลิตสารสนเทศในรูปส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน์ หรือส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3. การวิเคราะห์สารสนเทศตามกลุ่มเน้ือหาหรือหมวดหมู่ เป็นการจดักลุ่ม
เน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภทอยา่งเป็นระบบ ตามมาตรฐานการลงรายการและการ
อธิบายตวัแทนสารสนเทศ 

4. การพฒันาระบบสารสนเทศและการจดัเก็บสารสนเทศในคลงัความรู้ เป็น
การพฒันาระบบตามวงจรสารสนเทศและการจดัเก็บตามโครงสร้างสารสนเทศขององคก์ร 

5. การใชแ้ละการเผยแพร่สารสนเทศ การจดัการสารสนเทศอยา่งเป็นระบบมี
เป้าหมายใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บหรือเขา้ถึงสารสนเทศไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว  
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การจดัการสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์นั้นก็เพื่อให้มีระบบสารสนเทศและ
แหล่งสารสนเทศเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานภายในสถานีโทรทศัน์ เพราะการผลิตข่าวและรายการซ่ึง
ถือเป็นหัวใจส าคญัของสถานีโทรทศัน์นั้นตอ้งท างานโดยอาศยัสารสนเทศ โดยการผลิตข่าวและ
รายการของสถานีโทรทศัน์มีขั้นตอนท่ีส าคญั (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และนิคม ทาแดง, 2538, น. 690-
700 ; อรนุช เลิศจรรยารักษ,์ 2544,  น. 532-565) ดงัน้ี 

1. การวางแผน ในขั้นตอนน้ีเป็นการแสวงหาแนวคิดหรือเร่ืองท่ีจะน ามาท า
รายการ ซ่ึงจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ แลว้จึงก าหนดวตัถุประสงคว์่าตอ้งการให้ผูช้มไดรั้บอะไรใน
การชมรายการ โดยตอ้งวิเคราะห์ผูช้มเป้าหมายดว้ยวา่เป็นกลุ่มใด ตอ้งการอะไร ขั้นตอนต่อไปจึง
วิเคราะห์เน้ือหาและวิเคราะห์ผูช้มเป้าหมายด้วยว่าเป็นกลุ่มใด ต้องการอะไร ขั้นตอนต่อไปจึง
วเิคราะห์เน้ือหาและขอ้มูล โดยผูผ้ลิตหรือทีมงานผูผ้ลิตจะตอ้งเป็นผูศึ้กษาเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ทนัสมยัแลว้จึงน าขอ้มูลทั้งหมดมาประกอบ การเขียนบท ก าหนดฉากและวสัดุประกอบฉาก รวมถึง
วสัดุรายการ เช่น ภาพยนตร์ ภาพทศัน์ นอกจากน้ีตอ้งก าหนดผูแ้สดง จดัท าแผนผงัเวทีและผงัไฟ 
ขั้นตอนสุดทา้ยคือการก าหนดงบประมาณ  

2. การเตรียมการผลิต เป็นขั้นตอนท่ีน าส่ิงท่ีไดว้างแผนไวม้าสร้าง ผลิตและ
จดัให้พร้อมก่อนวนัเวลาของการผลิต ซ่ึงมีหลายอยา่งท่ีตอ้งเตรียม ไดแ้ก่ 1) บุคลากร เช่น ผูเ้ขียน
บท ผูก้  ากบัรายการ 2) สถานท่ี 3) อุปกรณ์การผลิต เช่น กลอ้ง โทรทศัน์ ระบบเสียง 4) ฉาก วสัดุ
ประกอบฉาก 5) เตรียมวสัดุกราฟฟิค จดัรายการ เช่น เทปบอกช่ือรายการ 6) ผูแ้สดง 7) เตรียมดา้น
เสียงและแสง 8) ติดตั้งและอุปกรณ์การผลิต 

3. การด าเนินการผลิต โดยตอ้งท าการประชุมก่อนการผลิต ขั้นซ้อม ขั้น
บนัทึกและขั้นตดัต่อ ทั้งหมดอยูใ่นความรับผิดชอบของผูก้  ากบัรายการ แต่ถา้เป็นรายการละครก็
ตอ้งมีผูก้  ากบัการแสดงเขา้ไปเก่ียวขอ้งในดา้นบทบาทการแสดงออก 

4. การด าเนินการหลังการผลิต ภายหลงัจากด าเนินการผลิตแล้วจะเป็น
ขั้นตอนในการตดัต่อล าภาพ การผสมเสียงต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เม่ือด าเนินการในขั้นตอนน้ีแลว้จะเป็น
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์รายการเพื่อให้ผูช้มไดรั้บทราบเก่ียวกบัรายการท่ีจะออกอากาศ จากนั้น
จะเป็นการประเมินคุณภาพรายการซ่ึงเป็นขั้นพิจารณาว่ารายการมีคุณภาพหรือไม่ ตอ้งปรับปรุง
อะไรบา้งเพื่อใหร้ายการท่ีผลิตข้ึนมานั้นมีคุณภาพมากท่ีสุด 

การผลิตรายการของสถานีโทรทศัน์นั้นมีการผลิตออกมาหลายรูปแบบซ่ึง
รูปแบบของรายการโทรทศัน์จะมีการใช้เทคนิค วิธีการ และลีลาการน าเสนอเพื่อถ่ายทอดเน้ือหา
สาระ หรือส่ิงต่างๆ ท่ีปรากฏในรายการให้น่าสนใจและดึงดูดความสนใจผูช้มรายการ เทคนิค
วิธีการท่ีน าเสนอทางโทรทศัน์จะมีลกัษณะแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความแตกต่างของการ
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ผสมผสานองคป์ระกอบการผลิตรายการ ทั้งในส่วนของภาพ เสียง พิธีกรหรือผูด้  าเนินรายการ ฉาก 
ภาพกราฟิก ผูแ้สดง ผูร่้วมรายการ ส่ิงสนบัสนุนการผลิต และองคป์ระกอบอ่ืนๆ อีกหลายประการ 
ซ่ึงรูปแบบรายการท่ีส าคญั เช่น  รายการข่าว รายการสนทนา  รายการสารคดี  รายการสาระละคร 
รายการเกมส์โชว ์ เป็นตน้(อุษณีย ์ ศิริสุนทรไพบูลย,์ 2552, น. 236-243) 

ในปัจจุบนัสารสนเทศมีความส าคญัต่อบุคคลและสังคม ยุคท่ีสารสนเทศ
กลายเป็นทรัพยากรส าคญัในทุกๆ องคก์ร การเผยแพร่สารสนเทศออกไปสู่คนจ านวนมากในสังคม
จึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในสังคมสารสนเทศ (Information society) เพื่อให้คนในสังคมได้รับทราบ
สารสนเทศท่ีส าคญัในการท างานและการด าเนินชีวิต  ตลอดจนเพื่อให้รู้เท่าทนักบัสภาพสังคมท่ี
ก าลงัด าเนินอยู ่การน าเสนอและเผยแพร่ผา่นส่ือโทรทศัน์เป็นช่องทางในการเผยแพร่สารสนเทศท่ี
ไดรั้บความนิยมสูงสุดจากกลุ่มผูรั้บสารสนเทศ การเผยแพร่สารสนเทศ คือ การส่งผา่นสารสนเทศ
ผา่นช่องทางการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ไปยงัผูใ้ชบ้ริการหรือผูรั้บสารสนเทศ อาจจะเผยแพร่ใน
รูปแบบของส่ิงพิมพ ์หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

การเผยแพร่สารสนเทศนั้น มีวงจรการจดัการสารสนเทศซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ
เผยแพร่สารสนเทศมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี (ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ, 2548 ; น ้ าทิพย ์ วิภาวิน, 
2553, น. 34) 

1. แนวคิดพื้นฐานการศึกษาความตอ้งการสารสนเทศ คือ การประเมินความ
ตอ้งการสารสนเทศ 

2. การรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ คือ วิธีการในการรวบรวมสารสนเทศ
เพื่อน ามาสู่การจดัการสารสนเทศ 

3. การออกแบบฐานขอ้มูล คือ การออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลเพื่อใชใ้น
การจดัเก็บสารสนเทศ 

4. การจดัเก็บหรือบนัทึกขอ้มูล คือ การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล 
5. การประมวลขอ้มูลและการวิเคราะห์ คือ การตรวจสอบขอ้มูล และ

จดัรูปแบบ รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
6. การรายงานผลและการน าเสนอ คือ การน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน เช่น 

ตาราง แผนภูมิ เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย 
7. การใชส้ารสนเทศ คือ การน าสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารจดัการ การ

วางแผน ตลอดจนการตรวจสอบและประเมินผล 
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ส าหรับบทบาทหน้าท่ีของสถานีโทรทัศน์ในการเผยแพร่สารสนเทศนั้น
สถานีโทรทศัน์มีบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัต่อสังคมและประชาชนเป็นอย่างมากซ่ึงจากการศึกษา
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถแบ่งบทบาทหนา้ท่ีไดด้งัน้ี (สุทิติ ขตัติยะ, 2555, น. 63-72 ; อุษณีย ์ ศิ
ริสุนทรไพบูลย,์ 2552, น. 287-305) 

1. บทบาทหน้าท่ีเสนอข่าวสาร ท าหนา้ท่ีในการน าเสนอข่าวสารท่ีเกิดข้ึนไม่
วา่ท่ีใดในโลกให้แพร่กระจายออกไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าในปัจจุบนัท าให้สามารถ
แพร่กระจายข่าวสารออกไปไดโ้ดยแทบจะไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและระยะทาง การเสนอข่าวคือ 
การเสนอข่าวสารเหตุการณ์ปัจจุบนั กิจกรรมบา้นเมือง กิจกรรมสาธารณะ รายการสารคดีพิเศษ 
และรายงานข่าวพิเศษ การน าเสนอข่าวนั้นมีความแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละสถานี เน่ืองจากมี
ปัจจยัท่ีก าหนดการท าหนา้ท่ีในการเสนอข่าวสารตามนโยบายของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่สาธารณชนมากท่ีสุด โดยทัว่ไปแต่ละสถานีจะมีนโยบายท่ีแตกต่างกนั แต่ส่วนใหญ่
จะใหค้วามส าคญัแก่รายการข่าว  

2. บทบาทหน้าท่ีในการเสนอความคิดเห็น ท าหน้าท่ีเสนอความคิดเห็นต่อ
ประชาชนได้หลายลักษณะ เช่น การถ่ายทอดความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
เผยแพร่ไปยงัประชาชน เพื่อให้ประชาชนน าสารท่ีไดรั้บไปคิดวิเคราะห์เป็นขอ้มูลประกอบในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั รายการวิจารณ์ รายการวิเคราะห์ข่าว รายงานสถานการณ์และประเด็นปัญหา 
รายการเหล่าน้ีเป็นรายการท่ีถ่ายทอดความคิดเห็นของผูด้  าเนินรายการและผูร่้วมรายการไปยงัผูรั้บ
สาร เพื่อช้ีแนะการแกปั้ญหา หรือเสนอแนวคิดในการพฒันา รวมไปถึงเป็นช่องทางในการโนม้นา้ว
ใจของผูช้มไดอี้กดว้ย หรือเพื่อเปล่ียนทศัคติไปในทางท่ีดีข้ึน เป็นตน้ 

3. บทบาทหน้าท่ีให้การศึกษา รายการท่ีออกอากาศให้ความรู้และการศึกษา 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ รายการความรู้ทัว่ไป หมายถึง รายการท่ีมุ่งให้ความรู้โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้ผูช้มผูฟั้งไดรั้บความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในทางตรงหรือทางออ้ม  ไดเ้กิดแง่คิดคติสอนใจอนั
เป็นประโยชน์แก่การด าเนินชีวิตประจ าวนั ซ่ึงอาจจะไม่จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบการสอนเหมือนใน
ห้องเรียน อาจใช้ศิลปะในการผลิตรายการเพื่อสร้างสรรค์ให้เกิดรายการสาระความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ 2) รายการเพื่อการสอน ใชเ้พื่อสนบัสนุนการจดัการศึกษาในระบบโรงเรียนและนอก
โรงเรียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการสอนโดยตรง เน้ือหารายการตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร จดั
ข้ึนเพื่อกลุ่มท่ีสนใจเฉพาะเร่ืองหรือผูเ้รียน  
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4. บทบาทหน้าท่ีให้ความบันเทิง บทบาทหนา้ท่ีใหค้วามบนัเทิงมีความเขม้ขน้
แตกต่างกนัออกไป บางแห่งหรือบางรายการเน้นให้ความบนัเทิงอย่างเต็มท่ีเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์นอกจากน้ีก็ยงัมีรายการบนัเทิงท่ีแฝงสาระความรู้เอาไวด้้วย เช่น 
ประวติัศาสตร์ ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีรายการท่ีเรียกวา่สาระบนัเทิง เป็น
รายการท่ีมีการผสมผสานระหว่างสาระ ความรู้ และความบนัเทิง มีวตัถุประสงค์ให้บุคคลไดคิ้ด 
ค านึง รับรู้ และประพฤติปฏิบติัตนในแนวทางท่ีพึงประสงค์ 

2.3 ประเภทของวฒันธรรมสารสนเทศ 
ส าหรับการจ าแนกประเภทของวฒันธรรมสารสนเทศจากการศึกษาสามารถ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถจ าแนกประเภทและลกัษณะของวฒันธรรมสารสนเทศไดเ้ป็น 5 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ (พรนภา แสงดี, 2552 ; Correia & Wilson, 1997 ; Ginman,1987 ; Lauri, Heidmets & Virkus, 
2016 ; Widen-Wulff, 2000)  

กลุ่มที ่1 วัฒนธรรมสารสนเทศจ าแนกเป็นแบบทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
1) วัฒนธรรมสารสนเทศท่ีเป็นทางการ หมายถึง การใชส้ารสนเทศจาก

แหล่งสารสนเทศในองคก์ร ให้ความส าคญักบัสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร มีการลงทุนดา้น
โครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศมากเพื่อรองรับการจดัการสารสนเทศภายในองค์กร มีลกัษณะ
เด่นคือ ผูบ้ริหารองคก์รระดบัสูงมีการใชส้ารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศภายในองคก์รเพื่อใชใ้น
การบริหารและการตดัสินใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร  และใชร้ะบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั
ในการจดัเก็บและเขา้ถึงสารสนเทศเพื่อความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการท างาน 

2) วฒันธรรมสารสนเทศไม่เป็นทางการ หมายถึง การใชส้ารสนเทศจาก
แหล่งสารสนเทศภายนอกองคก์รในการท างาน มีการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศ
น้อยไม่ให้ความส าคญักบัการการจดัการสารสนเทศภายในองค์กร มีลกัษณะเด่นคือ จะเน้นการ
ส่ือสารดว้ยวาจามีการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในองค์กรน้อย โดยจะมีการใช้
สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศภายนอกองคก์ร 

กลุ่มที่ 2 วัฒนธรรมสารสนเทศจ าแนกเป็นแบบสนับสนุน แบบนวัตกรรม และ

แบบบริหาร  
1) วัฒนธรรมสารสนเทศแบบสนับสนุน หมายถึง เป็นองคก์รแบบปิด 

สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท่ีคนในองค์กรปลอดภัยด้วยกฎระเบียบและพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนอย่างรอบคอบ นอกจากน้ียงัให้ความส าคญักบัความรู้และความปลอดภยั
และธรรมเนียมปฏิบติัต่างๆ ขององคก์ร โดยเนน้ความเคร่งครัดในการปฏิบติัตามกฎระเบียบเพื่อให้
องคก์รด าเนินงานไปอยา่งปลอดภยัและเป็นระบบ 
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2) วัฒนธรรมสารสนเทศแบบนวัตกรรม หมายถึง องค์กรท่ีมีความ
ยืดหยุ่นพร้อมรับการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใดๆ ก็ตาม โดยจะมี
สภาพแวดลอ้มแบบเปิดท่ีให้โอกาสบุคลากรในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และพร้อมรับความรู้ 
แนวทางในการพฒันาองค์กรจากภายนอกเขา้มา  และจะให้ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงใน
องคก์รท่ีสามารถท าใหอ้งคก์รพฒันาไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) วฒันธรรมสารสนเทศแบบบริหาร หมายถึง องคก์รท่ีเนน้การคิดอยา่ง
เป็นระบบแบ่งงานในความรับผดิชอบชดัเจน มีสายงานบงัคบับญัชาท่ีสั่งการไดง่้าย เป็นองคก์รท่ีอยู่
ในระยะการพฒันาซ่ึงจะใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรความรู้ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาองคก์ร
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการพฒันาส่วนหน่ึงเป็นทุนทางปัญญา อาทิ ช่องทางการส่ือสาร 
การประเมินความสามารถหลกั การพฒันาบุคลการ และการพฒันาองคก์ร 

กลุ่มที่ 3 วัฒนธรรมสารสนเทศจ าแนกตามระยะของ การพัฒนา ระยะฟ้ืนฟู 

ระยะวุฒิภาวะ และระยะเส่ือม  องคก์รท่ีอยูใ่นระยะการพฒันา คือ เป็นระยะท่ีองคก์รใชส้ารสนเทศ
ส่วนใหญ่จากภายในมกัใชส้ารสนเทศในช่วงสั้นๆ โดยใหค้วามสนใจสารสนเทศท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้น
กิจกรรมท่ีจ าเป็น เช่น สารสนเทศดา้นขายและการโฆษณา มีการใชส้ารสนเทศภายนอกองคก์รนอ้ย 
ส่วนองค์กรท่ีอยู่ใน องค์กรท่ีอยู่ในระยะฟ้ืนฟู คือ เป็นระยะท่ีองค์กรมีการรวบรวมและเผยแพร่
สารสนเทศภายในองค์กรเพื่อความร่วมมือในการปฏิบติังาน มีวฒันธรรมสารสนเทศแบบเส่ียงภยั 
องค์กรจะตระหนักถึงความส าคัญของสารสนเทศในการบริหารและการปฏิบัติงานเพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการต่อการแข่งขนั ส่วนองค์กรท่ีอยูใ่นระยะวุฒิภาวะ คือ เป็นระยะท่ีเนน้การ
ใชส้ารสนเทศจากภายในมากกวา่ภายนอก มีวฒันธรรมสารสนเทศแบบท าจริงเล่นจริง ความสนใจ
ในการใชส้ารสนเทศเร่ิมคงท่ี องค์กรมีโครงสร้างแบบราชการ เนน้การควบคุมซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อ
การไหลของสารสนเทศภายในองคก์ร บุคคลมีความเช่ียวชาญนอ้ยลง และองคก์รท่ีอยูใ่นระยะเส่ือม 
คือ เป็นระยะท่ีบุคลากรในองค์กรมีทศัคติท่ีไม่ดีต่อสารสนเทศไม่สนใจข่าวสารภายนอก มีการ
ส่ือสารภายในองค์กรน้อย มีวฒันธรรมสารสนเทศแบบกระบวนการ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อ
สารสนเทศภายใน การส่ือสารภายในและภายนอกองคก์รลดลงอยา่งต่อเน่ือง ( Correia & Wilson, 
1997; Ginman,1998 ; Widen-Wulff , 2000)  

กลุ่มที่ 4 วัฒนธรรมสารสนเทศจ าแนกตามรูปแบบการบริหาร (Marchand 1996, 
p.15 as cited in Douglas, 2010, pp.48-49) 

1. วฒันธรรมตามหน้าท่ี (Functional Culture) เป็นการท างานท่ีผูบ้ริหาร
องคก์ารใชส้ารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการแผอิ่ทธิพลหรือมีอ านาจในการสั่งการเหนือผูอ่ื้น 
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2. วัฒนธรรมการแบ่งปัน (Sharing Culture) เป็นการท างานท่ีผูบ้ริหาร
และบุคลากรมีความไวว้างใจกนัในการใชส้ารสนเทศเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

3. วัฒนธรรมการตั้งค าถาม (Inquiring culture) เป็นการท างานท่ี
ผูบ้ริหารและบุคลากรคน้หาสารสนเทศเพื่อก าหนดทิศทางในอนาคตและหนทางการเปล่ียนแปลง
ควบคู่กนัไป 

4. วัฒนธรรมการเรียนรู้เพ่ือหาค าตอบ (Discovery Culture) เป็นการ
ท างานท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรเปิดใจเรียนรู้ส่ิงใหม่เก่ียวกบัวิกฤติ ความเปล่ียนแปลง และการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

กลุ่มที่ 5 วัฒนธรรมสารสนเทศจ าแนกตามการด าเนินงาน (Davenport, 1997, 
p.84 as cited in Douglas, 2010) 

1. วัฒนธรรมแบบเปิดหรือวัฒนธรรมแบบปิด (Open or closed culture) 
วฒันธรรมสารสนเทศแบบเปิดเป็นวฒันธรรมท่ีองคก์รให้ความส าคญักบัการใชส้ารสนเทศภายใน
องค์กรและให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ ส่วน
วฒันธรรมสารสนเทศแบบปิดจะไม่ให้ความส าคญักบัสารสนเทศในองค์กร ใช้สารสนเทศจาก
ภายนอกองค์กรและไม่มีการจัดการสารสนเทศท่ีเป็นระบบ ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในการท างานนอ้ย 

2. วัฒนธรรมท่ีใช้ฐานข้อเท็จจริง  หรือวัฒนธรรมตามสัญชาตญาณ 
(Factually oriented or rumour and intuition-based) เป็นวฒันธรรมสารสนเทศท่ีองคก์รเนน้การ
ท างานด้านสารสนเทศตามขอ้เท็จจริง หรือสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงภายในองค์กร ซ่ึงเป็นการจดัการ
สารสนเทศหรือใช้สารสนเทศตามสภาพท่ีองค์กรก าลงัเป็นอยู่เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

3. วัฒนธรรมท่ีเน้นภายในหรือวัฒนธรรมท่ีเน้นภายนอก (Internally or 
externally focused) วฒันธรรมท่ีเน้นภายในเป็นวฒันธรรมสารสนเทศท่ีให้ความส าคัญกับ
สารสนเทศท่ีอยู่ภายในองค์กรและการจดัการสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร ส่วนวฒันธรรมท่ี
เนน้ภายนอกเป็นวฒันธรรมสารสนเทศท่ีให้ความส าคญักบัสารสนเทศท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร และมี
การใชส้ารสนเทศจากแหล่งภายนอก 

4. วัฒนธรรมควบคุมหรือวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม  (Controlling or 
empowering) วฒันธรรมควบคุมคือวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเน้นการมีระเบียบแบบแผนใช้การ
ควบคุมท่ีเป็นกฎเกณฑใ์นการจดัการสารสนเทศหรือการด าเนินงานดา้นสารสนเทศซ่ึงเป็นลกัษณะ
ของการรวมอ านาจในการจัดการสารสนเทศ ส่วนวฒันธรรมการมีส่วนร่วมเป็นวฒันธรรม
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สารสนเทศท่ีเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกคนในองคก์รในการจดัการสารสนเทศหรือการด าเนินงาน
ดา้นสารสนเทศ  

2.4 การประเมินวฒันธรรมสารสนเทศ  
กรอบการประเมินวฒันธรรมสารสนเทศ (The information culture assessment 

framework) ในองคก์ร เป็นกรอบในการมองภาพรวมของสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศขององคก์ร 
เพื่อให้เห็นปัญหาด้านสารสนเทศในการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพขององคก์ร มีการจ าแนกกรอบการประเมินวฒันธรรมสารสนเทศ ออกเป็น  3 ระดบั 
(Oliver, 2011) ไดแ้ก่ 

ระดับที่ 1 การประเมินปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศ เช่น ค่านิยม
พื้นฐาน ความชอบ ภาษา และปัจจยัพื้นฐานทางเทคโนโลย ี

ระดับที ่2 การประเมินความรู้และทกัษะในการจดัการสารสนเทศ เช่น ทกัษะการรู้
สารสนเทศท่ีเช่ือมโยงกบัสมรรถนะ และความตระหนกัรู้เก่ียวกบักฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสารสนเทศตามสภาพแวดลอ้มของแต่ละทอ้งถ่ิน ในระดบัน้ีเป็นทกัษะท่ีเกิดจากการเรียนการ
สอนในหลกัสูตรหรือการฝึกอบรมในท่ีท างาน 

ระดับที่ 3 การประเมินโครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศและความไวว้างใจ 
(Information Infrastructure and Trust) ประกอบดว้ย ความมัน่ใจในธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance Trust) และความไวว้างใจในระบบการจดัการสารสนเทศขององคก์าร 
ซ่ึงไม่ได้เกิดจากการใช้มาตรฐานเพื่อให้เกิดความไวว้างใจ แต่เป็นการสอบถามความเห็นของ
บุคลากรวา่มีความไวว้างใจในระบบและกระบวนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศหรือไม่  

การประเมินกรอบวฒันธรรมสารสนเทศในองค์กรจะท าให้การพฒันาและการ
ด าเนินงานดา้นสารสนเทศในองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.5 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัวฒันธรรมสารสนเทศ  
การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวทางดา้นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมสารสนเทศ

นั้นจากการศึกษา พบว่ามีหลายทฤษฎีท่ีใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศ ซ่ึง
จ าแนกเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดา้นสารสนเทศ ทฤษฎีดา้นองคก์รสมยัใหม่ การจดัการสมยัใหม่การ
พฒันาองคก์ร และทฤษฎีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ ดงัน้ี 

2.5.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องด้านสารสนเทศ  
 ส าหรับทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดา้นสารสนเทศในการศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศ

นั้นมีทฤษฎีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีการไหลของสารสนเทศ ทฤษฎีการตรวจสอบสารสนเทศ และ
ทฤษฎีความครบถว้นทางสารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
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 1) ทฤษฎีการไหลของสารสนเทศ (The information continuum) ท่ีมาของ
ทฤษฎีน้ีมาจากแนวคิดของแอนโทน่ี กิรดเดน (Anthony Gidden) เร่ืองทฤษฎีโครงสร้างท่ีพิจารณา
องคป์ระกอบในโครงสร้างเป็นคู่ โดยมองวา่ส่ิงหน่ึงมีผลกระทบต่อส่ิงหน่ึง เช่น การเปล่ียนแปลง
ในองคก์รก็มีผลต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในองคก์รดว้ย และตอ้งมีการปรับตวัเพื่อรับการ
เปล่ียนแปลง เช่นเดียวกบัการไหลของสารสนเทศในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเทคโนโลยี
สมยัใหม่ตลอดจนการจดัโครงสร้างของสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยมาตรฐานและขอ้บงัคบั  

แนวคิด Information continuum ไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสอนท่ี
มหาวิทยาลยัเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย ในสาขาการจดัการสารสนเทศ ได้น ามาใช้กบั
บรรณารักษ์และนกัจดัการสารสนเทศ (record keeper) หลกัการของทฤษฎีน้ีคือ การยอมรับ
วตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างของนกัสารสนเทศในการท างานท่ีมีความแตกต่างกนั เช่น การบริการใน
ห้องสมุดมีทั้งบริการแบบให้ความรู้ และเพื่อความบนัเทิง ส่วนอีกมุมมองหน่ึงคือการจดัเก็บ
หลกัฐานท่ีส าคญัของหน่วยงานในส่วนของงานจดหมายเหตุ ส าหรับมิติในการมองของแนวคิดน้ีมี
อยู ่ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การสร้าง (create) การบนัทึก (capture) การจดัการ (organize) และการใช ้
(pluralize) เพื่อใชใ้นการจดัการสารสนเทศตามกระบวนการ  

 2) ทฤษฎีการตรวจสอบสารสนเทศ (Information audits) แนวคิดเร่ือง 
Information audits ในองคก์รไดมี้การพูดถึงมาตั้งแต่ช่วงปี 1990 ซ่ึงแนวคิดน้ีอธิบายโดยเฮนเซล  
(Henczel, 1990) ซ่ึงหมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ
ดว้ยการพิจารณาความตอ้งการสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการขององค์กร เร่ิมจากการสร้าง
สารสนเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัก่อน ซ่ึงจะช่วยลดช่องวา่งดา้นความสอดคลอ้งและความซ ้ าซ้อนของ
สารสนเทศ กระบวนการน้ีช่วยอ านวยความสะดวกในการไหลของสารสนเทศในองค์กรและ
ระหว่างองค์กร รวมถึงสภาวะแวดล้อมภายนอกเพื่อให้การใช้งานสารสนเทศมีประสิทธิภาพ  
อยา่งไรก็ตามเฮนเซล ( Henczel) ไดอ้า้งถึงการตรวจสอบวา่เป็นแนวทางมาตรฐานในการจดัการ แต่
การวดัมาตรฐานดา้นการตรวจสอบสารสนเทศไม่สามารถวดัไดด้ว้ยมาตรฐานเดียว ส าหรับวิธีการ
อ่ืนท่ีสามารถน ามาใชไ้ดใ้นการตรวจสอบ เช่น  

1. การวางแผน (planning) การวางแผนดา้นสารสนเทศภายในองคก์รท่ี
เป็นระบบท าใหก้ารตรวจสอบสารสนเทศเป็นไปอยา่งมีระบบและเป็นขั้นตอน  

2. การประเมินความต้องการสารสนเทศ (information needs assessment) 
การทราบความต้องการสารสนเทศภายในองค์กรท าให้สามารถวางแผนเก่ียวกับการจัดการ
สารสนเทศในองคก์รได ้รวมไปถึงสามารถตรวจสอบเน้ือหา ประเภท และรูปแบบของสารสนเทศ
ท่ีตอ้งการไดต้รงกบัความตอ้งการ 
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3. การส ารวจสารสนเทศ (information survey) การส ารวจสารสนเทศช่วย
ใหอ้งคก์รทราบถึงสารสนเทศท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รทั้งหมด ซ่ึงท าให้องคก์รสามารถด าเนินการดา้น
การจดัการสารสนเทศไดอ้ยา่งครอบคลุมกบัประเภทและประมาณของสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ด ้

4. การเพ่ิมราคาและมูลค่าของทรัพยากรสารสนเทศ (costing and valuing 
information resources) สารสนเทศในองค์กรท่ีมีคุณค่าสามารถสร้างผลก าไรหรือรายได้ให้กบั
องคก์รได ้การเพิ่มราคาและมูลค่าให้กบัทรัพยากรสารสนเทศในองคก์รนั้นเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้
องค์กรเห็นคุณค่าของสารสนเทศ ซ่ึงจะน าไปสู่การจัดการสารสนเทศท่ีเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพได ้

5. การวิเคราะห์ (analysis) การวิเคราะห์สารสนเทศท่ีมีอยู่ในองคก์รจะ
ช่วยให้ทราบรายละเอียดและขอบเขตของสารสนเทศได ้ซ่ึงการวิเคราะห์สารสนเทศท าให้องค์กร
เขา้ใจสารสนเทศท่ีมีและสามารถจดัการสารสนเทศใหเ้ป็นระบบได ้

6. การรายงาน (reporting) การจดัท ารายงานสารสนเทศในองคก์รช่วยให้
องค์กรทราบสถานะหรือความเคล่ือนไหวของสารสนเทศท่ีมีอยู่ในองค์กร ซ่ึงจะท าให้สามารถ
วางแผน หรือด าเนินงานดา้นสารสนเทศท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

3) ทฤษฎีความครบถ้วนทางสารสนเทศ (Information maturity models) 
แนวคิดน้ีไดถู้กพฒันาข้ึนในช่วงปี 1970-1980 เพื่อประเมินคุณภาพการจดัการ และความสามารถใน
สาขาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ จากนั้นก็ไดมี้การประยุกตแ์นวคิดน้ีไปยงัองคก์รทัว่ไป รวมไปถึงการ
น ามาใชใ้นการประเมินการจดัการสารสนเทศในองคก์รวา่อยูใ่นระดบัใด ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ระดบั 
คือ  

1. การตระหนักรู้เก่ียวกับสารสนเทศ (Awareness) เป็นระดบัท่ีองค์กร
ตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของสารสนเทศท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานภายในองคก์ร ซ่ึงรวมไป
ถึงการตระหนกัถึงปัญหาดา้นการจดัการสารสนเทศภายในองคก์รดว้ย 

2. การท างานตามกระบวนการ (Reactive) เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์
ดา้นสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รวา่ตอ้งมีการด าเนินการไปตามกระบวนใดเพื่อเป็นการแกไ้ข
หรือปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการจดัการสารสนเทศในองคก์ร   

3. ความสามารถวิเคราะห์แนวโน้ม (Proactive) ขั้นตอนน้ีเป็นการ
ด าเนินงานท่ีวเิคราะห์แนวโนม้ดา้นการจดัการสารสนเทศในองคก์รวา่ตอ้งด าเนินงานไปในทิศทาง
ใดเพื่อเป็นการแกไ้ขและปรับปรุงการจดัการสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ 
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4. การปฏิบัติตามขัน้ตอนและมีการปรับปรุง (Managed) เม่ือวิเคราะห์และ
ไดแ้นวทางในการด าเนินงานดา้นการจดัการสารสนเทศแลว้เป็นขั้นตอนในการปฏิบติัตามแนวทาง
ท่ีไดก้ าหนดไว ้และปรับปรุงการด าเนินงานใหเ้ป็นระบบมากยิง่ข้ึน  

5. การปรับปรุงคุณภาพท่ีมุ่งสู่นวัตกรรม (Optimized) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย
ในการประเมินการจดัการสารสนเทศซ่ึงเป็นขั้นตอนในการปรับปรุงระบบการจดัการสารสนเทศ
ในองคก์รให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถรองรับการพฒันาองคก์รท่ีใชส้ารสนเทศในการพฒันา
นวตักรรมได ้

วิธีการในการวดั คือ การส ารวจความสามารถขององค์กรในการจดัการ
หรือการปรับปรุงดา้นสารสนเทศในองคก์ร เช่น การจดัเก็บสารสนเทศ การคดัเลือกสารสนเทศ 
เป็นตน้ 

2.5.2 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องด้านองค์กรสมัยใหม่ การจัดการสมัยใหม่ และการพฒันา

องค์กร 
ส าหรับทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดา้นองคก์รสมยัใหม่ การจดัการสมยัใหม่ และการ

พฒันาองคก์รนั้นมีทฤษฎีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีองคก์รสมยัใหม่ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
1) ทฤษฎีองค์กรสมยัใหม่ (Modern organization theory) 

ทฤษฎีองคก์รสมยัใหม่ในปัจจุบนัเนน้ท่ีการวเิคราะห์องคก์รในเชิงระบบ 
(Systems Analysis of Organization) พิจารณาองคก์รในลกัษณะท่ีเป็นส่วนรวมทั้งหมด ตลอดจน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายในองคก์ร การศึกษาจะศึกษาองคป์ระกอบภายในองคก์ร
ทุกส่วน ไดแ้ก่ ตวัป้อน กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบ และส่ิงแวดลอ้ม ไดพ้ยายามมององคก์รใน
ลกัษณะองค์กรท่ีมีการเคล่ือนไหว และปรับเขา้กบัรูปแบบองค์กรไดใ้นทุกสภาวะแวดลอ้ม  มอง
องคก์รในลกัษณะกระบวนการทางดา้นโครงสร้างท่ีบุคคลต่าง ๆ จะตอ้งเก่ียวพนัซ่ึงกนัและกนัเพื่อ
บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ลกัษณะของทฤษฎีองค์กรสมยัใหม่ท่ีส าคญัมีดงัน้ี (ทิพวรรณ หล่อ
สุวรรณรัตน์, 2550 ; เสน่ห์ จุย้โต, 2545) 

1. องคก์รสมยัใหม่ยอมรับวา่การหมุนเวียนหนา้ท่ีหรือท างานเป็นกลุ่มก็
ยงัคงมีความซ ้ าซอ้นอยูเ่ช่นเดิม 

2. ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ แต่เป็นส่ิงท่ีดีท่ีท าให้เกิด
ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 

3. ทฤษฎีองคก์รสมยัใหม่ใชข้อ้มูลท่ีศึกษาในระบบยอ่ยมาอธิบายระบบ
ใหญ่และน ามาประกอบการตดัสินใจจดัวางตวับุคคลเพื่อการท างานในองคก์รอยา่งไร  
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4. ทฤษฎีน้ีไดข้ยายการศึกษาครอบคลุมถึงองค์กรอ่ืนๆ และไดศึ้กษา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลเหนือองค์กร องค์กรตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
การเมือง สังคม และเทคโนโลยต่ีางๆ 

องคก์รสมยัใหม่ (Modern Organization)  
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปลกัษณะขององค์กร

สมยัใหม่วา่ควรจะมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี (พงกะพรรณ ตะกลมทอง, 2550 ; ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ
รัตน์, 2550 ; Peters, 2003) 

1. เป็นองคก์รแบบแบนราบ (Flat) ไม่มีรูปแบบของระบบราชการ เนน้
การท างานท่ีลดล าดบัชั้น 

2. บูรณาการอย่างเป็นระบบมากยิ่งข้ึน (Systemically Integrated) มี
ลกัษณะเช่ือมโยงอุปสงคแ์ละอุปทานแบบห่วงโซ่ (Supply & Demand Chain) 

3. เช่ือมโยงการส่ือสารโดยอินเตอร์เน็ต ใชร้ะบบเครือข่ายในการส่ือสาร
ภายในองคก์ร 

4. เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีกระตุน้ให้คนในองคก์รมีการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 

5. ท างานไดทุ้กเวลา และทุกสถานท่ีดว้ยการอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีทนัสมยั 

6. ตอบสนองส่ิงต่างๆ ไดอ้ย่างทนัทีทนัใดเพื่อให้ทนักบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

7. ลูกคา้เป็นจุดศูนยก์ลาง (Customer-Centric) ในการท างานขององคก์ร 
8. สินคา้และบริการสามารถตอบสนองลูกคา้ไดร้วดเร็ว  ทนักบัความ

ตอ้งการ 
9. การเปล่ียนแปลงจากศูนยต์น้ทุน (Cost Center) ไปสู่องคก์รแห่งการ

ใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพ (The Professional Service Firms) 
ดงันั้นในองค์กรสมยัใหม่ไดมี้แนวความคิดในการบริหารจดัการท่ีให้

สอดคลอ้งกบัสภาพสังคม การเมือง และเศรษฐกิจในปัจจุบนัมากท่ีสุด 
2) การจัดการสมยัใหม่ (The Modern Management) 

ทฤษฎีการจดัการสมยัใหม่เป็นทฤษฎีองคก์รและการจดัการในทุกองคก์รไม่วา่จะมี
ขนาด ประเภท หรือสถานท่ีตั้งอยา่งไร จ าเป็นตอ้งมีการจดัการท่ีดี ซ่ึงการจดัการท่ีดีเป็นจุดเร่ิมตน้
ของการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงองคก์รในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัสภาวะดา้นสังคม เศรษฐกิจ โลกา
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ภิวตัน์ และเทคโนโลยี ท าให้องค์กรตอ้งมีแนวทางในการจดัการท่ีทนัสมยัเพื่อรับมือกบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี ส าหรับแนวความคิดทางการจดัการสมยัใหม่ ประกอบดว้ย แนวความคิด
ทางการจดัการ เชิงปริมาณ แนวความคิดเชิงระบบ และแนวคิดเชิงสถานการณ์   (ทิพวรรณ หล่อ
สุวรรณรัตน์, 2550 ; วรพจน ์บุษราคมัวดี, 2551, น. 46-50) ซ่ึงแต่ละแนวคิดมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวความคิดทางการจดัการเชิงปริมาณ 
การจดัการเชิงปริมาณเป็นแนวคิดท่ีใช้ลกัษณะการท างานเป็นทีมในการแก้ไข

ปัญหา โดยใชค้วามรู้และประสบการณ์เป็นพื้นฐานในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใชว้ิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ คือ การสังเกตอย่างเป็นระบบของพฤติกรรมท่ีท าการศึกษา การสร้างตวัแบบจ าลอง
เพื่อน าขอ้เสนอท่ีจะไดรั้บมาสร้างตวัแบบจ าลอง เพื่อประโยชน์ของการพยากรณ์การเปล่ียนแปลง 
จากนั้นจึงท าการอนุมานจากตัวแบบจ าลองว่าจะมีพฤติกรรมอย่างไปและท าการทดสอบตัว
แบบจ าลองเพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการพยากรณ์ในตวัแบบจ าลองหรือไม่ 
จากนั้นแนวคิดน้ีได้น ามาใช้ในบริษทัต่างๆ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาในการท างาน เช่น การ
แกปั้ญหาเก่ียวกบัตารางการปฏิบติังาน การแกปั้ญหาและการตดัสินใจต่างๆ ขององคก์รโดยทัว่ไป 
เป็นตน้ 

2.2 แนวความคิดเชิงระบบ  
แนวความคิดเชิงระบบเป็นการวิเคราะห์ถึงส่วนประกอบต่างๆ ในระบบหรือ

องคก์ร ท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ส่วนต่างๆ ในลกัษณะองคร์วม
ขององค์กร จากแนวความคิดเชิงระบบสามารถสรุปหลกัการ ตลอดจนแนวความคิดเชิงระบบ ท่ี
ส าคญัดงัน้ี  

2.2.1 ระบบทุกระบบประกอบไปดว้ยระบบยอ่ย ในทุกระบบจะมีระบบยอ่ยหรือ
ส่วนประกอบอยา่งนอ้ยสองส่วนข้ึนไปและส่วนต่างๆ จะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

2.2.2 การเน้นท่ีองค์รวมของทุกระบบ การเน้นท่ีองค์รวมของทุกระบบจะให้
ผลรวมท่ีมากกวา่การเนน้ท่ีแต่ละส่วนประกอบของระบบแลว้น ามารวมกนั 

2.2.3 การเป็นทั้งระบบปิดและระบบเปิด การมององค์กรวา่เป็นระบบเปิดเป็นส่ิง
ส าคญัเพราะจะท าใหอ้งคก์รสามารถท่ีจะสนองตอบใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม ส่วนระบบปิด
ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเป็นระบบท่ีท าหนา้ท่ีใดหน่ึงดา้นหน่ึงและไม่เก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มโดยตรง 

2.2.4 ขอบเขตส้ินสุดของระบบ ระบบทุกระบบจะสามารถแบ่งแยกประเภทของ
ระบบว่าเป็นระบบเปิดหรือระบบปิด เส้นกั้นแบ่งขอบเขตของระบบน้ีถ้าเป็นของระบบเปิดจะ
เปิดรับปัจจยัจากสภาวะแวดลอ้มภายนอกเขา้มาและน าปัจจยัภายในออกสู่สภาวะแวดลอ้มภายนอก
ได ้
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2.2.5 ความลม้เหลวของระบบปิด การเป็นระบบปิดนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะลม้เหลวได้
ง่ายกวา่ ระบบเปิดเน่ืองจากปิดตวัเองจากสภาวะแวดลอ้มภายนอก ส าหรับระบบเปิดนั้นมีแนวโนม้
ท่ีจะอยูร่อด ไดดี้กวา่ เน่ืองจากการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะแวดลอ้มอยูต่ลอดเวลา  

2.2.6 การใชข้อ้มูลป้อนกลบั ระบบเปิดนั้นตอ้งการขอ้มูลป้อนกลบัเขา้สู่ระบบเพื่อ
น า ขอ้มูลนั้นมาใชเ้พื่อปรับตวัให้ด าเนินยูต่่อไปได ้ การส่งขอ้มูลป้อนกลบัเขา้สู่ระบบ เช่น ขอ้มูล
เก่ียวกบั กระบวนการต่างๆ ของระบบหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีน าออกจากระบบ เป็นตน้  

2.2.7 มีการจดัล าดบัขั้นของระบบ ไม่ว่าจะเป็นระบบใดก็ตามจะมีล าดบัขั้นท่ี
ประกอบ ไปดว้ยระบบยอ่ยซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อกนั ในขณะท่ีองคก์รจะประกอบไปดว้ยระบบยอ่ย
นั้นก็เป็น ระบบยอ่ยของระบบท่ีใหญ่กว่าดว้ย เช่น หน่วยงานต่างๆ เป็นระบบย่อยขององค์กร
นัน่เอง 

แนวความคิดเชิงระบบจะก่อให้เกิดประโยชน์ท่ีมีส่วน ในการท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหาร
สามารถวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่างๆ ภายในระบบท่ีมี ปฏิสัมพนัธ์กนัและกนัได้
อยา่งทัว่ถึงและมีความชดัเจน 

2.3 แนวความคิดเชิงสถานการณ์ 
โดยแนวความคิดเชิงสถานการณ์นั้นจะยึดปรัชญาของแนวความคิดเชิงระบบมา

เป็นพื้นฐาน แต่มีความก้าวหน้ากว่าแนวความคิดเชิงระบบอีกขั้นหน่ึง คือ แนวความคิดเชิง
สถานการณ์พยายามท่ีจะท าใหเ้กิดความสอดคลอ้งเขา้กนัไดร้ะหวา่ง สภาวะแวดลอ้มกบัโครงสร้าง
ขององค์กร ตามแนวความคิดน้ีเห็นว่า ในบางกรณีโครงสร้างองค์กรในลกัษณะท่ีเป็นระบบเปิด 
หรือโครงสร้างองคก์รท่ีไม่เป็นพิธีการ ซ่ึงโครงสร้างในลกัษณะน้ีจะมีความยืดหยุน่ก็อาจใชไ้ดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพก็ได ้กรณีโครงสร้างองคก์รท่ีเป็นระบบปิดหรือโครงสร้างองคก์รท่ีเป็นพิธีการ และ
ไม่ยืดหยุน่ก็สามารถก็น ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ีในองคก์รหน่ึง องคก์ร
ใดอาจจะก าหนดโครงการสร้างองคก์รแบบหน่ึงมาใชก้บัหน่วยงานหน่ึงหน่วยงานใด และ ก าหนด
โครงสร้างอีกแบบหน่ึงมาใช้กบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในองค์กรเดียวกนันั้นก็ได้ เช่น อาจก าหนด 
โครงสร้างองคก์รแบบเป็นพิธีการมาใชก้บัหน่วยการผลิต และองคก์รโครงสร้างแบบไม่เป็นพิธีการ
มาใช้กับหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีด้านการวิจัยและพฒันา เป็นต้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความมี
ประสิทธิผลขององค์กรตามแนวความคิดของนักทฤษฎีเชิงสถานการณ์นั้น จะข้ึนอยู่กบัความ
สอดคลอ้งและ เขา้กนัไดร้ะหวา่งโครงสร้างองคก์รกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอกองคก์ารนัน่เอง 
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3) การพฒันาองคก์ร (Organization Development :OD) 
การพฒันาองค์กรเป็นแนวคิดในการบริหารองค์กรสมัยใหม่ท่ีท าให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงภายในองค์กรโดยเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนไวเ้พื่อให้เป็นไปตามท่ีองคก์ร
ตอ้งการ การพฒันาองค์กรเป็นการประยุกตเ์ทคนิคดา้นพฤติกรรมศาสตร์เพื่อปรับปรุงประสิทธิผล
ขององค์กร โดยการเพิ่มความสามารถในการจดัการกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพิ่ม
ความสัมพนัธ์ในองคก์รและเพิ่มศกัยภาพในการแกปั้ญหาขององคก์ร (กีรติ ยศยิ่งยง, 2548 ; วนัชยั 
มีชาติ, 2551) 

ปัจจยัท่ีท าให้เกิดการพฒันาองค์กรนั้นเกิดข้ึนจากปัจจัยหลายประการซ่ึงจาก
การศึกษาสามารถสรุปปัจจยัท่ีส าคญัไดด้งัน้ี (กีรติ ยศยิง่ยง, 2548, น. 27-31 ; วนัชยั มีชาติ, 2551, น. 
225-226 ; สมยศ นาวกีาร, 2547, น. 14-24 ) 

1. ความซับซ้อนและความหลากหลายขององค์กร การเปล่ียนแปลงและ
ความกา้วหนา้ในสังคมปัจจุบนั ท าใหอ้งคก์รหลายแห่งตอ้งปรับตวัจนมีโครงสร้างท่ีซบัซ้อน และมี
รูปแบบท่ีหลากหลายข้ึน  ซ่ึงรูปแบบการปรับตัวในระดับต่างๆ เ ช่น การร้ือปรับระบบ  
(Reengineering)  การแตกออกเป็นหน่วยธุรกิจยอ่ย  (Business Unit)  การลดระดบัการบงัคบับญัชา  
(Delayering)  หรือการลดขนาดองคก์ร  (Downsizing)  เป็นตน้   

2. พลวตัของสภาพแวดล้อม การขยายตวัและเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอก ในด้านเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม การเมือง เทคโนโลยี และโลกาภิวตัน์  ตลอดจน
สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานต่างๆ มีอิทธิพลต่อการด ารงอยูข่องทั้งองคก์รและบุคลากร  สร้าง
แรงผลกัดนัใหอ้งคก์รธุรกิจตอ้งปรับตวัและด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
แรงงานเพื่อใหมี้คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึน 

3. ความยืดหยุ่นและการตอบสนองต่อปัญหา องค์กรตอ้งมีความยืดหยุ่นต่อแรง
กดดนัและสามารถตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง และเหมาะสม เน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงและความผนัผวนของสภาพแวดลอ้ม  อาจสร้างโอกาสหรืออุปสรรคให้แก่องคก์ร
ได ้   

4. แรงผลกัดนัของเทคโนโลยี ปัจจุบนัเทคโนโลยีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานของธุรกิจ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมท าให้องค์กรตอ้งปรับเปล่ียนเทคโนโลยีของตนเอง เพื่อให้สามารถท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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5.  การตระหนกัดา้นจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม ผูบ้ริหารในองค์กร
ต่างๆ ตระหนกัและให้ความส าคญักบัการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม ซ่ือสัตย ์และรับผิดชอบต่อ
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม  ลูกคา้และพนกังาน   

กระบวนการพฒันาองค์กร ในการพฒันาองค์กรนั้นมีกระบวนการท่ีส าคญัดงัน้ี 
(นรินทร์ แจ่มจ ารัส, 2544, น. 52-55 ; วนัชยั มีชาติ, 2551, น. 327-331 ; สมยศ นาวีการ, 2547, น. 
67-74) 

1. การวินิจฉยัองคก์ร (Organization Diagnosis)  ผูบ้ริหารตระหนกัถึงปัญหาท่ี
องค์กรประสบอยู่หรือมองเห็นโอกาสในการพฒันาองค์กร เป็นขั้นตอนการท าความเข้าใจและ
อธิบายสถานการณ์ปัจจุบนัเพื่อก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา และเสนอแนะวิธีการพฒันาองคก์รใน
อนาคต 

2. การก าหนดกลยุทธ์และวางแผนพฒันาองคก์ร (Establish OD Strategy and 
Implementation Plan) น าข้อมูลจากการวินิจฉัยองค์กร มาก าหนดแผนพฒันาองค์กรเลือก
เทคโนโลยีและระดบัในการพัฒนาองค์กรและร่างแผนปฏิบติังาน (Action Plan) เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตอ้งการซ่ึงจะตอ้งด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และเป็นขั้นตอน 
โดยพิจารณาภาพรวมขององคก์ร เพื่อใหแ้ผนปฏิบติัการสามารถบูรณาการเขา้กบักลยุทธ์ขององคก์ร 
และสร้างผลงานท่ีส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม 

3. การน ากลยุทธ์การพฒันาองค์กรไปประยุกต์ (OD Intervention) หรือการ
แทรกแซงการพฒันาองคก์ร เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จ หรือความลม้เหลวในการ
พฒันาองคก์ร โดยมีการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการท าแผนการพฒันาองคก์ร  ท่ีมีการ
วางแผนปฏิบติังาน ตารางกิจกรรม ก าหนดตารางเวลา และผูรั้บผิดชอบอยา่งชดัเจน ตลอดจนมีการ
เตรียมพร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหาอยูต่ลอดเวลาโดยไม่ทอ้ถอยต่ออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

4. การประเมินการพฒันาองค์กร (OD Evaluation) เป็นขั้นตอนในการพฒันา
องค์กรท่ีช่วยในการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการพฒันาองค์กรว่าสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
เกณฑ์ และมาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้พียงใด ตลอดจนจะตอ้งมีการแกไ้ขและปรับปรุงอย่างไร เพื่อให้
ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ ขณะเดียวกนัก็จะเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของทีมงานพฒันาองคก์รท่ีจะ
ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เพื่อปรับปรุงตนเองให้สามารถท าการพฒันาองค์กรให้ดีข้ึนใน
อนาคต 
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เทคนิคและเคร่ืองมือในการพฒันาองค์กร เม่ือองค์กรได้วางแผนและก าหนด
แนวทางในการพฒันาองค์กรแลว้องค์กรตอ้งหาเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใช้เพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในองคก์ร ส าหรับเทคนิคและเคร่ืองมือท่ีใชมี้ดงัน้ี (วนัชยั มีชาติ, 2551, น. 331-336 ; 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบระบบราชการ, 2551, น. 146-149) 

1. เทคนิคการส ารวจขอ้มูลยอ้นกลบั (Survey feedback) เป็นวิธีการท่ีน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงดว้ยการรับรู้ขอ้มูลร่วมกนั โดยมีฐานความเช่ือท่ีวา่ การเปล่ียนแปลงใด ๆ จะเกิดข้ึนได้
ก็ต่อเม่ือ พนกังานตอ้งรับรู้และ เขา้ใจถึงจุดแข็งและจุดอ่อนในปัจจุบนัของหน่วยงานตน ซ่ึงเป็น
หลกัการและเหตุผลส าคญัของการใช้เทคนิคการส ารวจขอ้มูลยอ้นกลบัน้ี โดยตอ้งมีการรวบรวม
ขอ้มูล การจดัท ารายการ และการวเิคราะห์ปัญหาเพื่อน าไปสู่การแกไ้ข 

2. เทคนิคการฝึกอบรมเพื่อฝึกการรับรู้ (Sensitivity Training หรือ T-groups) เป็น
การสนทนาเล่าประสบการณ์หรือเร่ืองเก่ียวกบัตนให้คนอ่ืนฟังและร่วมแสดงความเห็นแง่มุมต่าง ๆ 
ของเร่ืองนั้น เพื่อให้ผูน้ั้นมองเห็นจนสามารถเข้าใจตนเอง เทคนิคน้ีมีหลักการและเหตุผลท่ีอยู่
เบ้ืองหลงัก็คือ ปกติคนเราจะไม่ยอมเปิดเผยความจริง เก่ียวกบัตวัเองและมีความซ่ือตรงต่อคนอ่ืน
อยา่งสมบูรณ์ ดงันั้น เทคนิค T-group น้ีจึงมีเง่ือนไขกติกาของกลุ่มท่ีทุกคนตอ้งพูดจาส่ือสารต่อกนั
อยา่งเปิดเผย และซ่ือตรงต่อกนั โดยไม่มีความกดดนัจากภายนอกเพื่อรับทราบปัญหาและแนวทาง
ในการแกไ้ขร่วมกนั 

3. เทคนิคการสร้างทีมงาน (Team Building Technique) เทคนิคการสร้างทีมงาน 
ประยุกตว์ิธีการและหลกัการเหตุผลมาจากเทคนิค T-group ดงักล่าวมาแลว้โดยให้สมาชิกของกลุ่ม
ท างานวิเคราะห์ว่า ตนท างานร่วมกนัอย่างไร และให้เสนอแผนการปรับปรุงให้ดีข้ึนกว่าเดิม ให้
ความส าคญัต่อความพยายามของกลุ่มท่ีจะช่วย ให้การปฏิบติัการกิจขององค์การเกิดประสิทธิผล 
โดยเช่ือวา่ถา้ปรับปรุงการท างานของกลุ่มให้มีประสิทธิผลแลว้ยอ่มส่งผลให้องคก์ารมีประสิทธิผล
ไปดว้ย การรับทราบความคิดจากกลุ่มสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาและปรับเปล่ียนองคก์รไดแ้ละ
ท าใหเ้กิดความร่วมมือในการพฒันาเพราะเกิดจากการตกลงร่วมกนัของกลุ่ม 

4. เทคนิคการจดัโปรแกรมคุณภาพในชีวิตงาน (Quality of work life ) จะให้
ความส าคญัต่อการจดัสภาพแวดล้อม ท่ีมีคุณภาพอย่างเป็นระบบอยู่ตลอดเวลา โดยมุ่งหวงัให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลให้ไดท้  างานอยา่งท่ีตนคิดอยากจะท า (Self- fulfilling) 
ซ่ึงกิจกรรมท่ีน ามาใช ้เช่น กระบวนการเปล่ียนแปลงวิธีท างานใหม่ให้มีความน่าสนใจแก่พนกังาน 
โดยสามารถท าไดห้ลายอยา่ง เช่น ใชเ้ทคนิคการจดัรูปแบบคุณสมบติัของงาน เพิ่มความพึงพอใจใน
งาน เกิดความผูกพนัต่อองค์การและลดการลาออกน้อยลง  เพิ่มผลผลิตหรือผลงาน ให้สูงข้ึน เพิ่ม
ความมีประสิทธิผลขององคก์ร 
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5. เทคนิคการบริหารโดยยึดวตัถุประสงค์ (Management by objectives) เป็น
เทคนิคท่ีทั้งผูบ้ริหารและพนกังานร่วมกนัก าหนดเป้าหมายขององค์กรแลว้พยายามด าเนินการให้
บรรลุตามเป้าหมายนั้น โดยกระบวนการของการบริหารโดยยึดวตัถุประสงค์ในขั้นแรกจะเลือก
เป้าหมายในการด าเนินงาน จากนั้นจัดท าแผนปฏิบัติให้ไปถึงเป้าหมาย และสุดท้ายเป็นการ
ประเมินผลวา่บรรลุเป้าหมายหรือไม่ 

6.  เทคนิคการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Creating a learning organization) โดย
มุ่งเน้นให้ทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วมในกระบวนการขององค์กรมีการก าหนดยุทธศาสตร์ส าหรับ
การพฒันาองคก์ร มีการออกแบบโครงสร้างองคก์รใหม่ให้สอดคลอ้งกบัการพฒันาท่ีจะส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้ในองคก์ร และมีการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รให้ตอบรับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจ
น าแนวคิดในด้านพฤติกรรมองค์การ เช่น TQM มาใช้ได้ นอกจากน้ีองค์กรแห่งการเรียนรู้ยงั
สนบัสนุนและใหค้วามส าคญัต่อความคิดเห็นท่ีต่างกนั การวิจารณ์เชิงสร้างสรรคแ์ละ ความขดัแยง้
ท่ีเก่ียวกบังาน ในรูปแบบต่าง ๆ และท่ีแน่นอน 

การพฒันาองคก์รเป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาองคก์ร
ใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

2.5.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ 
ในการศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งคือ

ระบบสารสนเทศ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการจดัการสารสนเทศในองคก์ร การศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระบบสารสนเทศจึงมีความจ าเป็นเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในระบบสารสนเทศท่ีใช้ในองค์กร 
รายละเอียดท่ีส าคญัมีดงัน้ี  

ระบบสารสนเทศ หมายถึง รูปแบบของกระบวนการท่ีไดม้าซ่ึงขอ้มูลแลว้
จดัให้เป็นสารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค์  ประกอบไปดว้ย คน 
กระบวนการ และทรัพยากรมารวมกนัเพื่อรวบรวม เปล่ียนแปลง และเผยแพร่สารสนเทศท่ีไดไ้ปใช้
ในองคก์ร ระบบสารสนเทศมีความส าคญัต่อการบริหารงานในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก  ความส าคญั
ของระบบสารสนเทศมีดงัน้ี (ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และไพบูลย ์ เกียรติโกมล, 2547, น. 40 ; 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2546, น. 23-25 ; Hall, 2004 อา้งถึงใน รุจิจนัทร์, 2549 หนา้ 34 ; Oz, 
2006, p.11)  

1. สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ 
เน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเก็บและบริหารอยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารและบุคลการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
อยา่งรวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสม และสามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ไดท้นัต่อความตอ้งการ  
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2. การก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบติักาโดยผูบ้ริหารจะ
สามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน เน่ืองจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจดัการอย่างเป็นระบบ ท าให้มีประวติัของ
ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง สามารถท่ีจะช้ีแนวโนม้ของการด าเนินงานไดว้า่น่าจะเป็นไปในลกัษณะใด  

3. การตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งตรวจสอบผลของ
การด าเนินงานโดยน าขอ้มูลบางส่วนมาประมวลผลเพื่อประกอบการประเมิน สารสนเทศท่ีไดจ้ะ
แสดงใหเ้ห็นผลการด าเนินงานวา่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด 

4. การศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผูบ้ริหารสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศประกอบการศึกษาและการคน้หาสาเหตุ หรือขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน ถา้
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว ้ อาจจะเรียกขอ้มูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบ เพื่อให้
ทราบวา่ความผดิพลาดในการด าเนินงานเกิดข้ึนมาจากสาเหตุใด 

5. สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาวิธีควบคุม 
ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาได ้สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลจะช่วยให้ผูบ้ริหารวิเคราะห์วา่การ
ด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแกไ้ข หรือควบคุมปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร  

6. ลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจลดเวลา 
แรงงานและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานลง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตอ้งใช้
แรงงานจานวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการทางาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจ านวนคน 
และระยะเวลาในการประสานงานใหน้อ้ยลงได ้

1) องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องสรุปองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ

ออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนน าเขา้ (Input) ส่วนด าเนินการ (Process) ผลลพัธ์ (Output) และส่วน
ป้อนกลบั (Feedback) (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546, น. 279 – 281 ; ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล, 2547, น. 
22  ; Oz, 2006, pp. 13-17) 

1.1 ส่วนน าเขา้ (Input) ทรัพยากรหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อกระบวนการ เช่น 
ขอ้มูลดิบขององคก์ร 

1.2 ส่วนด าเนินการ (Process) เป็นส่วนการท าการแปรสภาพ ประมวลผล 
ทรัพยากรท่ีน าเขา้เพื่อใหไ้ดเ้ป็นผลลพัธ์ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

1.3 ผลลพัธ์ (Output) เป็นส่ิงท่ีไดจ้ากกระบวนการท างานของระบบ 
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1.4 ส่วนป้อนกลบั (Feedback) เป็นส่ิงท่ีช่วยให้มีการปรับปรุงส่วนอ่ืน ๆ ของ
ระบบ โดยหลงัจากท่ีไดผ้ลลพัธ์ของระบบแลว้ จะมีการเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
ผลจากการเปรียบเทียบและน ากลบัสู่ส่วนอ่ืน ๆ ของระบบ เพื่อปรับปรุงการท างานในส่วนนั้นให้มี
ความเหมาะสมหรือสมบูรณ์มากข้ึน 

2) ประเภทของระบบสารสนเทศ 
การแบ่งประเภทของระบบสารสนเทศท่ีน าไปใช้สนบัสนุนการท างานในองค์กร 

สามารถแบ่งประเภทของระบบสารสนเทศได ้8 ประเภทดงัน้ี (ศิริชยั ดีเลิศ, 2558, น. 36-52  ; ศรีสม
รัก อินทุจนัทร์ยง , 2549, น. 21-22 ; Oz, 2006, pp.18-21) 

2.1 ระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง (Transaction Processing Systems หรือ 
TPS) เป็นระบบท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนองการด าเนินกิจกรรมประจ าของหน้าท่ีงานต่างๆใน
องคก์รโดยเฉพาะกิจกรรมประจ าของเจา้หนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัการ เช่น ระบบซ้ือ ระบบขาย ระบบ
บญัชี ระบบค่าตอบแทน ระบบทะเบียนประวติัพนกังาน เป็นตน้ 

2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information Systems หรือ 
MIS ) เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อจดัท ารายงานส าหรับผูบ้ริหาร เพื่อจดัท ารายงานส าหรับการ
ควบคุมการบริหารจดัการให้กบัผูบ้ริหาร ส่วนใหญ่แลว้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการไดรั้บการ
พฒันาผลิตรายงานตามหนา้ท่ีงานต่างๆ 

2.3 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems หรือ DSS) เป็น
ระบบสารสนเทศท่ีเพื่อใหผู้บ้ริหารตั้งแต่ระดบักลางถึงระดบัสูงใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจใน
การบริหารจดัการ เป็นระบบท่ีประกอบไปดว้ยตวัแบบ ขอ้มูล ผ่านส่วนเช่ือมประสานท่ีเพื่อให้ใช้
งานไดง่้ายสาหรับตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีมีลกัษณะก่ึงโครงสร้างจนถึงปัญหาท่ีไม่มีโครงสร้าง 

2.4 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบกลุ่ม (Group Decision Support Systems 
หรือ GDSS) เป็นระบบสารสนเทศท่ีไดรั้บการออกแบบเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมท่ีตอ้งท าร่วมกนัเป็น
กลุ่ม โดยเฉพาะการตดัสินใจปัญหาท่ีมีลกัษณะก่ึงโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง มีเคร่ืองมือในการ
ส่ือสารเพื่อให้เกิดการประสานงานในการท างานของกลุ่ม เพิ่มประสิทธิผลของการตดัสินใจของ
กลุ่ม 

2.5 ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหาร (Executive Information Systems หรือ EIS) 
เป็นระบบสารสนเทศท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น การเขา้ถึงขอ้มุลท่ีตอ้งการ
ในลกัษณะของการเจาะลึก เป็นตน้ 
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2.6 ระบบสนนัสนุนผูบ้ริหาร (Executive Support Systems หรือ ESS) เป็นระบบ
สารสนเทศท่ีพฒันาต่อจากระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหาร โดยเพิ่มเติมเคร่ืองมือทางด้านการ
วิเคราะห์การค านวณและการส่ือสาร เพื่อขยายขอบเขตความสามารถในการวิเคราะห์และการ
ส่ือสาร เพื่องานท่ีตอ้งใชค้วามร่วมมือติดต่อประสานกนัหลายฝ่าย 

2.7 ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Systems) เป็นระบบสารสนเทศท่ีประยุกตว์ิธีการใช้
เหตุผลในขอบเขตท่ีเฉพาะเจาะจงเพื่อเสนอค าแนะนาหรือปรึกษาในการแก้ปัญหาด้วยวิธีการ
เช่นเดียวกบัมนุษยท่ี์เป็นผูเ้ช่ียวชาญด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหานั้นๆ 

2.8 ระบบสารสนเทศส าหรับองคก์ร (Enterprise Information Systems) เป็นระบบ
สารสนเทศท่ีพฒันาเพื่อเป็นระบบในภาพรวมขององคก์รระบบสารสนเทศสาหรับองคก์รจะช่วยให้
บุคลากรสามารถส่ือสารซ่ึงกนัและกนัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเหมาะสมไดต้ลอดทั้งองค์กรไม่ได้
เฉพาะเจาะจงว่าเป็นของแผนกใด ประกอบไปดว้ยระบบสารสนเทศย่อยคือ ระบบบริหารเน้ือหา 
ระบบบริหารความรู้ ระบบจดัการห่วงโซ่อุปทาน ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร และระบบจดัการ
ทรัพยากรองคก์ร 

3) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเป็นหน่ึงในระบบสารสนเทศขององค์กรท่ีมี

ความส าคญัในการจดัการสารสนเทศเพื่อใชใ้นการด าเนินงานและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ทั้งเป็น
ประโยชน์กบับุคลากรหลายระดบั ในการศึกษาระบบสารสนเทศขององค์กรจึงให้ความส าคญัต่อ
การศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ จึงหมายถึง ระบบท่ีรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างมีหลกัเกณฑ์ เพื่อน ามาประมวลผลและ
จดัรูปแบบใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการท างาน และการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆของผูบ้ริหาร
เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมี
ส่วนประกอบส าคญัท่ีไดมี้การก าหนดไว ้3 ส่วนคือ (กิติมา เพชรทรัพย,์ 2548 ; พิชิต สุขเจริญพงษ,์ 
2539 ; ยนื ภู่วรวรรณ, 2544 ; ศิริชยั ดีเลิศ, 2558 ; หรรษา วงศธ์รรมกลู, 2541 ; Oz, 2006, p. 18) 

1. เคร่ืองมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ประกอบดว้ย  
1.1 ฐานขอ้มูล (Data Base) ฐานขอ้มูล ถือเป็นหัวใจส าคญัของระบบ

สารสนเทศเพื่อการจดัการเน่ืองจากสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะมาจากขอ้มูลท่ีดี เช่ือถือได ้ ทนัสมยั
และถูกจดัเก็บอย่างเป็นระบบ ซ่ึงผูใ้ช้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
ฐานขอ้มูลจึงเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีช่วยให้ระบบสารสนเทศมีความสมบูรณ์ และปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.2 เคร่ืองมือ (Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชจ้ดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล ระบบ
สารสนเทศจะใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลกัในการจดัการขอ้มูล  ซ่ึงจะประกอบดว้ยส่วน
ส าคญั คือ 1) อุปกรณ์ (Hardware) คือ เคร่ืองหรือส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง
อุปกรณ์และระบบเครือข่าย 2) ชุดค าสั่ง (Software) คือ ชุดคาสั่งท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวม และจดัการ 
เก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นการบริหารงาน หรือการตดัสินใจ  

2. วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล (Processing) เป็นขั้นตอนและวิธีการ
ประมวลผลใหถู้กตอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลหรือสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

3. การแสดงผลลพัธ์ (Output) เม่ือขอ้มูลไดผ้า่นการประมวลผลตามวิธีการแลว้จะ
ไดส้ารสนเทศเกิดข้ึนซ่ึงอาจน าเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ
ขอ้มูล และลกัษณะของการน าไปใชง้าน 

คุณสมบติัของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีส าคญัควรมีลกัษณะดงัน้ี (กิติมา 
เพชรทรัพย,์ 2548 ; ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ ;ไพบูลย ์เกียรติโกมล, 2547) 

1. คุณสมบติัในการจดัการขอ้มูล (Data Manipulation) ระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้ง
สามารถปรับปรุงแก้ไขและจดัการขอ้มูล เพื่อให้เป็นสารสนเทศท่ีพร้อมสาหรับใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. คุณสมบติัความปลอดภยัของขอ้มูล (Data Security) ระบบสารสนเทศเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัขององคก์รตอ้งมีการจดัระบบรักษาความปลอดภยัทีดีเพื่อป้องกนัการร่ัวไหลของ
สารสนเทศ 

3. คุณสมบติัด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) ระบบสารสนเทศท่ีดีต้องมี
ความสามารถในการปรับตวั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการใช้งานหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีระบบ
สารสนเทศท่ีถูกสร้างหรือถูกพฒันาข้ึนตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารได้อยู่
เสมอ  

4. คุณสมบติัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้ (User Satisfaction) ระบบสารสนเทศท่ีดี
จะตอ้งกระตุน้หรือโนม้นา้วให้ผูใ้ช้หนัมาใชร้ะบบให้มากข้ึน โดยการพฒันาระบบต้องพฒันาให้
ตรงกบัความตอ้งการและพยายามท าใหผู้ใ้ชพ้ึงพอใจกบัระบบท่ีมีอยู ่

ระบบสารสนเทศในองค์กรเป็นระบบท่ีช่วยให้การจดัการสารสนเทศในองค์กร
เป็นไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงระบบสารสนเทศสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศ
ประเภทต่างๆ ท่ีมีอยู่ในองค์กรให้เช่ือมถึงกันได้  ส่งเสริมให้เกิดมีระบบสารสนเทศท่ีดีในการ
ท างาน ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพและเป็นการสนับสนุนให้เกิดการพฒันาวฒันธรรม
สารสนเทศในองคก์รดว้ย  
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4) แบบจ าลองวฒันธรรมสารสนเทศ 
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมสารสนเทศพบวา่มีการศึกษาท่ี

ผ่านมาด้านวฒันธรรมสารสนเทศท่ีได้ท าการศึกษาและสร้างแบบจ าลองหรือรูปแบบ  (Model) 
วฒันธรรมสารสนเทศออกมาซ่ึงมีท่ีส าคญัและเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศ
ในระยะต่อมามีดงัน้ี (Douglas, 2010) 

4.1 The Evolution of Information Culture เป็นผลจากการศึกษาของเคอร์ร่ีและ
มัวร์ (Curry & Moore , 2003) ไดท้  าการศึกษาในหน่วยงานดา้นบริการสุขภาพในประเทศสก็อต
แลนด์ ซ่ึงแบบจ าลองวฒันธรรมสารสนเทศท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ 1) วฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย ระบบการด าเนินการ ระบบวฒันธรรม วฒันธรรมทาง
วิชาชีพ และสภาพแวดลอ้มทางวิชาชีพ 2) วฒันธรรมสารสนเทศ ประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคก์ร การจดัการระบบสารสนเทศ การจดัการสารสนเทศ กระบวนการและขั้นตอนดา้น
สารสนเทศ และการส่ือสาร 3) สภาพแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ย บริบททางสังคม และ
ประวติัศาสตร์ รายละเอียดดงัภาพท่ีแสดง 

 
ภาพท่ี 2.1 The Evolution of Information Culture, Curry & Moore (2003) 
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4.2 An Ecological Model for Information Management เป็นผลการศึกษาของ ดาร์เวน
พอร์ท (Davenport, 1997) ได้ท าการศึกษาเร่ืองสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศในหน่วยงาน
ภาคเอกชน ซ่ึงแบบจ าลองวฒันธรรมสารสนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบดว้ย ธุรกิจ สารสนเทศ และเทคโนโลยี 2) 
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร ประกอบดว้ย ธุรกิจ สภาพองคก์ร และเทคโนโลยี 3) สภาพแวดลอ้มทาง
สารสนเทศ ประกอบดว้ย บุคลากร รูปแบบพฤติกรรม นโยบาย สถาปัตยกรรม กระบวนการ และ
กลยทุธ์ รายละเอียดดงัภาพท่ีแสดง 

 
ภาพท่ี 2.2 An Ecological Model for Information Management, Davenport (1997) 

 
4.3 A model for Information Orientation เป็นผลการศึกษาของ มาร์ชานด์และคณะ 

(Marchand et al., 2001) ไดท้  าการศึกษาในหน่วยงานดา้นธุรกิจเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์รท่ี
เกิดจากการบริหารจดัการและการใชค้วามรู้ สารสนเทศ บุคลกร และเทคโนโลยี ซ่ึงแบบจ าลอง
วฒันธรรมสารสนเทศท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีมีองค์ประกอบท่ีส าคญัได้แก่ 1) การปฏิบติั
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การปฏิบติัทางการจดัการสารสนเทศ 3) ค่านิยม พฤติกรรม
สารสนเทศ องคป์ระกอบทั้ง 3 น้ี ท าให้เกิดผลงานทางธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ  รายละเอียดดงั
ภาพท่ีแสดง 
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ภาพท่ี 2.3 A Model for Information Orientation, Marchand et al. (2001) 

 
4.4 A model of Information Culture for the Western Australian Public Sector เป็นผล

การศึกษาของ ดกัลาส (Douglas, 2010) ไดท้  าการศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ
ของประเทศออสเตรเลียฝ่ังตะวนัตก ซ่ึงแบบจ าลองวฒันธรรมสารสนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ัง
น้ีมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัไดแ้ก่ 1) อิทธิพลภายนอก ประกอบดว้ย โครงสร้างของภาครัฐ กฎระเบียบ 
การศึกษา และการปฏิบติั 2) วฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย รูปแบบการท างานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 
โครงสร้างและรูปแบบ การอบรมและพฒันา และภาวะผูน้ า ส่วนอีกดา้นหน่ึงคือส่วนของลูกจา้งหรื
พนกังานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั วิชาชีพ กลยุทธ์ การคิด และการวางแผน และ 3) วฒันธรรมสารสนเทศ 
ประกอบดว้ย ค่านิยม ทศันคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมสารสนเทศ รายละเอียดดงัภาพท่ีแสดง 

 
ภาพท่ี 2.4 A model of Information Culture for the Western Australian Public Sector,Douglas (2010) 
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2.6 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ  
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานและ

การพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศในองค์กรสามารถสรุปปัจจยัท่ีส าคญัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และปัจจยัดา้นจริยธรรมวิชาชีพ ดงัน้ี 
(ณัฏฐา ระก าพล, 2552 ; พรนภา แสงดี, 2552 ; สัมพนัธ์ ชา้งทอง, 2553 ; สุภารัตน์ ธนกุลพรรณ, 
2553 ; อริสา  แดงเอียด, 2552 ; Abell & Winterman, 1992 ; Choo, 2002 ; Correia & Wilson, 2001 ; 
Curry & Moore, 2003 ; Davenport & Prusak, 1997 ;  Ginmman, 1988 ; Ponjuan, 2002 ; Widen-
Wulff, 2000)   

2.6.1 ปัจจัยด้านองค์กร ส าหรับปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานและ
การพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศในองคก์รมีดงัน้ี  

1) ค่านิยมขององค์กร (Value) เป็นความเช่ือเก่ียวกบัเป้าหมายและอตัลกัษณ์
ขององค์กรว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร ทั้งยงัเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความส าคญัของ
สารสนเทศในการปฏิบติังาน ตลอดจนการมีทศันคติท่ีดีต่อสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบติังานและ
ความส าเร็จขององคก์ร ความส าเร็จหรือผลประกอบการท่ีเพิ่มข้ึนขององคก์รพิจารณาจากผลก าไร 
ผลิตผล ผลการประเมิน และความส าเร็จดา้นการส่งออกของธุรกิจ ซ่ึงความส าเร็จขององค์กร
สามารถวเิคราะห์ไดจ้ากเอกสารต่างๆ อาทิ เอกสารรายงานประจ าปี หรือเอกสารอ่ืนๆองคก์รท่ีมีการ
พฒันาวฒันธรรมสารสนเทศในระดบัสูงจะส่งผลให้บุคลากรในองค์กรมีการใช้สารสนเทศใน
กิจกรรมต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง และส่งผลต่อผลิตภาพหรือผลประกอบการขององคก์รท่ีเพิ่มสูงข้ึน
ทั้งในดา้นของคุณภาพ ผลผลิตและผลก าไร  

2) บรรทัดฐานขององค์กร (Norm) ไดรั้บอิทธิพลจากค่านิยม และส่งผลต่อ
พฤติกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัสารสนเทศ เป็นกฎเกณฑ์และแนวปฏิบติัขององคก์รในดา้นสารสนเทศ
และการควบคุมคุณภาพสารสนเทศท่ีใช ้บรรทดัฐานหรือกฎเกณฑ์อาจเป็นส่ิงท่ีเป็นทางการหรือไม่
เป็นทางการก็ได ้ บรรทดัฐานท่ีไม่เป็นทางการมีอิทธิพลต่อการสร้าง การไหลเวียน และการใช้
สารสนเทศของบุคคลและกลุ่มบุคคลในองคก์ร บรรทดัฐานหรือกฎเกณฑ์ท่ีเป็นทางการอาจคงอยู่
เพื่อเป็นแนวทางและควบคุมสารสนเทศในฐานะท่ีเป็นทรัพยสิ์นขององคก์ร 

3) โครงสร้างองค์กร (Organization structure) การจดัโครงสร้างองค์กรท่ี
เหมาะสมจะเอ้ือให้การด าเนินงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างราบร่ืน และสามารถด าเนินงานให้
บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรได ้ซ่ึงการจดัโครงสร้างท่ีมีหน่วยงานรองรับภารกิจขององค์กรได้
อยา่งครอบคลุมจะช่วยแบ่งเบาภาระงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซ่ึงรวมไปถึงการ
จดัโครงสร้างองคก์รท่ีมีหน่วยงานรับผดิชอบในดา้นการจดัการสารสนเทศขององคก์รดว้ย  
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4) นโยบายการบริหารจัดการในองค์กร (Policy) เป็นการก าหนดนโยบายใน
ดา้นต่างๆ ขององค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการ ซ่ึงนโยบายขององค์กรน้ีจะเป็น
แนวทางในการก าหนดแผนในการปฏิบติัภายในองคก์รซ่ึงรวมไปถึงการปฏิบติัทางดา้นสารสนเทศ
ในองคก์รดว้ย 

5) การปฏิบัติภายในองค์กร (Practice) เป็นรูปแบบหรือพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับทบาทขององคก์ร โครงสร้างและการปฏิบติัร่วมกนัต่อสารสนเทศ ซ่ึงการปฏิบติัอาจวดัไดโ้ดย
การสังเกต หรืออธิบายกระบวนการท่ีคนแสวงหา (Seeking) การจดัการ (Organize) การใช ้ (Use) 
และการแบ่งปันสารสนเทศ (Information sharing) ในการปฏิบติังานประจ าวนั การปฏิบติัในองคก์ร
บางอยา่งอาจเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลของการใชส้ารสนเทศขององค์กร ตลอดจนการส่ือสาร 
ท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมหรือพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศในองคก์ร 

6) สภาพแวดล้อมสารสนเทศภายในองค์กร (Information environment) 
สภาพแวดลอ้มสารสนเทศภายในองคก์รประกอบดว้ย  ความเปล่ียนแปลงหรือกิจกรรมท่ีก่อให้เกิด
ความเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในองคก์ร ความร่วมมือระหวา่งแผนกต่างๆ ในองคก์ร การท างานเป็น
ทีม การส่ือสารและผลยอ้นกลบั การฝึกอบรม ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และจุดมุ่งหมายขององคก์ร  

7) การส่ือสาร (Communication flows) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมหรือพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศในองคก์รคือ การส่ือสารจากบนลงล่าง
ของผูบ้ริหารองคก์รมายงัพนกังาน องคก์รท่ีไม่มีวฒันธรรมสารสนเทศหรือมีวฒันธรรมการส่ือสาร
ดว้ยวาจาจะมีการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศนอ้ย  

8) งบประมาณ (Budget) งบประมาณเป็นปัจจยัส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินงานภายในองค์กร การจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอในการด าเนินงานหรือการจัด
กิจกรรมประเภทต่างๆ จะท าให้สามารถด าเนินงานไดต้ามก าหนด ซ่ึงการจดัสรรงบประมาณนั้น
ตอ้งใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแผนและการปฏิบติังานภายในองคก์ร 

9) ความส าเร็จขององค์กร (Business success) ความส าเร็จหรือผลประกอบ-
การท่ีเพิ่มข้ึนขององคก์รพิจารณาจากผลก าไร ผลิตผล ผลการประเมิน และความส าเร็จดา้นการ
ส่งออกของธุรกิจ ซ่ึงความส าเร็จขององค์กรสามารถวิเคราะห์ได้จากเอกสารต่างๆ เช่น 
เอกสารรายงานประจ าปี หรือเอกสารอ่ืนๆ องคก์รท่ีมีการพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศในระดบัสูง
จะส่งผลให้บุคลากรในองค์กรมีการใช้สารสนเทศในกิจกรรมต่างๆ อย่างกวา้งขวาง และส่งผล
ประสิทธิภาพขององคก์รท่ีเพิ่มสูงข้ึน  
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2.6.2 ปัจจัยด้านบุคคล ส าหรับปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานและ
การพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศในองคก์รมีดงัน้ี  

1) ความรู้ความสามารถของบุคลากร (Knowledge) การด าเนินงานภายใน
องค์กรไม่ว่าจะเป็นประเภทใดก็ตามลว้นตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถตรงกบัประเภท
ของการด าเนินงานนั้นๆ เพื่อให้สามารถด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จได ้ความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรเป็นส่ิงท่ีสามารถฝึกฝนหรือเพิ่มพูนให้มีมากข้ึนไดด้ว้ยการอบรมให้ความรู้ หรือการ
ไดรั้บความรู้และประสบการณ์จากการท างาน ซ่ึงเม่ือบุคลากรมีความรู้ท่ีดีในงานนั้นๆ แลว้ก็จะเป็น
ผลดีในการพฒันางานในทุกๆ ดา้น รวมถึงดา้นสารสนเทศดว้ย 

2) การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้สารสนเทศเป็นความสามารถ
ในการระบุถึงความตอ้งการ วิเคราะห์ความตอ้งการ การคน้หา คดัเลือก การประเมิน เรียบเรียง และ
การใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากการอ่านออกเขียนไดแ้ละการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ เน่ืองจากการรู้หนงัสือและการรู้ดิจิทลั  (Digital literacy) เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนการรู้
สารสนเทศ และเสรีภาพดา้นสารสนเทศเป็นการให้ความส าคญักบัสิทธิ อ านาจ และการจดัสรร
ทรัพยากรซ่ึงครอบคลุมการเผยแพร่และการเขา้ถึงสารสนเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัการรู้ดิจิทลัเป็นทกัษะท่ี
บุคคลใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศได ้มีความเขา้ใจในเน้ือหาท่ี
อยูใ่นส่ือดิจิทลั และสามารถสร้างเน้ือหาจากส่ือดิจิทลัได ้ซ่ึงการรู้ดิจิทลัมีความเก่ียวขอ้งกบัการรู้ส่ือ 
(Media literacy) คือ สามารถเก่ียวกบัการเขา้ถึง การวิเคราะห์ และการผลิตส่ือผา่นความเขา้ใจและ
การตระหนกัเก่ียวกบั ความหมาย และการส่งขอ้ความในรูปแบบต่างๆ ผลกระทบและอิทธิพลของ
ส่ือมวลชนและวฒันธรรมท่ีเป็นท่ีนิยม ส่ือถูกสร้างข้ึนอย่างไรและท าไมถึงถูกผลิตข้ึน และส่ือ
สามารถใชใ้นการส่ือสารความคิดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.6.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานและการพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศในองคก์รมีดงัน้ี  

1) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้การด าเนินงานดา้นต่างๆ ในองค์กรเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วคือ
การมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีครบถ้วนและทนัสมยัในการด าเนินงาน ซ่ึงในงานด้านการจดัการ
สารสนเทศนั้นมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการด าเนินงานและ
ในปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีองคก์รทุกประเภทตอ้งมีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

2) นวตักรรม (Innovation) นวตักรรมหมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้
และความคิดสร้างสรรคท่ี์มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม และก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั องคก์รท่ีด าเนินงานดา้นการส่งเสริมนวตักรรมจะให้ความส าคญักบัการวางแผน และการ



 87 

บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อให้การด าเนินงานมีความทนัสมยั มีปรับเปล่ียนแผนการ
ด าเนินงานให้มีความทนัสมยัและสอดคล้องต่อความต้องการของผูท่ี้มาใช้บริการ มีการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารงาน รวมถึงการส่งเสริมดา้นวฒันธรรมสารสนเทศซ่ึง
จะช่วยในการสร้างและกระตุน้จินตนาการ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของบุคคลและส่งเสริมให้
บุคคลมีการใชส้ารสนเทศในการแกปั้ญหาการปฏิบติังานของคนและขององคก์ร  

2.6.4 ปัจจัยด้านจริยธรรมวิชาชีพ ส าหรับปัจจยัดา้นจริยธรรมวิชาชีพท่ีมีอิทธิพล
ต่อการด าเนินงานและการพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศในองคก์รมีดงัน้ี  

1) ความเป็นนักวิชาชีพ (Professionals) คือ ผูท่ี้รอบรู้วิชาชีพนั้นๆ แลว้ใช้
วิชาชีพในการปฏิบติังาน เช่น นกัคอมพิวเตอร์ บรรณารักษ์ นกัสารสนเทศ ส่ือสารมวลชน เป็นตน้ 
ซ่ึงกลุ่มบุคคลผูป้ฏิบติังานในองค์กรแต่ละประเภทจะมีความเป็นนักวิชาชีพ และมีจริยธรรมทาง
วชิาชีพของตน วฒันธรรมทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานในองคก์รมีอิทธิพลต่อองคก์ร ซ่ึงในบางคร้ัง
วตัถุประสงค์ทางด้านวิชาชีพบางคร้ังอาจขดัแยง้กับวตัถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้นองค์กร
จ าเป็นตอ้งตระหนกัและเขา้ใจถึงวฒันธรรมยอ่ยทางวิชาชีพ เขา้ใจการปฏิสัมพนัธ์และอิทธิพลของ
วชิาชีพท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์รโดยรวม 

2) กฎและระเบียบข้อบังคับ (Rules and regulations)  เป็นกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีใชใ้นการปฏิบติังานภายในองคก์ร ซ่ึงมีทั้งกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมาจากภายนอก และท่ี
ก าหนดข้ึนใช้ภายในองค์กรเอง กฎระเบียบขอ้บงัคบัเป็นส่ิงท่ีช่วยในการตรวจสอบและก าหนด
แนวทางในการปฏิบติังานใหมี้ความถูกตอ้งและเป็นระเบียบแบบแผน ในการด าเนินงานทุกขั้นตอน
ต่างก็ตอ้งมีการใช้เป็นแนวทาง รวมไปถึงการดด าเนินงานดา้นสารสนเทศดว้ย เพื่อให้มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยไม่เกิดการละเมิดหรือเผยแพร่สารสนเทศ ตลอดจนการใช้สารสนเทศท่ีไม่
เหมาะสมในการด าเนินงาน  

องค์ประกอบดงักล่าวขา้งตน้นั้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการพฒันา
วฒันธรรมสารสนเทศในองค์กรท่ีเข้มแข็ง ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการ
ด าเนินงานภายในขององคก์รได ้

2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัวฒันธรรมสารสนเทศ 
ส าหรับการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมสารสนเทศนั้นจากการศึกษา

พบวา่มีการศึกษาใน 3  ระดบั คือ ระดบัสังคม โดยการศึกษาในระดบัสังคมจะเป็นการศึกษาท่ีเนน้
ถึงการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมสารสนเทศในวงกวา้งท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในภาพรวมของ
สังคม ส่วนในระดบัองค์กร เป็นการศึกษาถึงประสิทธิภาพของการท างานหรือความส าเร็จของ
องคก์รท่ีเป็นผลมาจากการมีวฒันธรรมสารสนเทศท่ีดี และในระดบับุคคล เป็นการศึกษาวฒันธรรม
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สารสนเทศท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางดา้นสารสนเทศ 
โดยรายละเอียดการศึกษาวจิยัดา้นวฒันธรรมสารสนเทศในดา้นต่างๆ มีรายละเอียดดงัน้ี 

การศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศในระดับสังคม 
การศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศในระดบัสังคมนั้นเป็นการศึกษาท่ีมองในมุมกวา้ง

ถึงการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเป็นอยู ่ วฒันธรรมสารสนเทศใน
ระดบัสังคมสามารถท าความเขา้ใจไดว้า่เป็นอิทธิพลท่ีครอบคลุมอยูใ่นสังคมและการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างการแสดงออกทางวฒันธรรมของมนุษยแ์ละระบบสารสนเทศทุกประเภทรวมทั้งระบบ
เทคโนโลยีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ส าหรับการศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศในระดบัสังคมนั้น
มีผูศึ้กษาไว ้ เช่น เทรดินนิค (Tredinnick, 2008) ศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่
ในชีวิตประจ าวนัของเราจากมุมมองท่ีว่าเทคโนโลยีใหม่มีผลการเปล่ียนแปลง เขาได้ศึกษา
วฒันธรรมสารสนเทศดิจิทลัโดยอภิปรายในเร่ืองของ ตวัอกัษร ความถูกตอ้ง ความรู้ พลงั การระบุ
ตวัตน และ ความทรงจ า เขาศึกษางานภายใตบ้ริบทท่ีวา่การส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงและบทบาท
ของเทคโนโลยสีารสนเทศ  

การศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศในระดับองค์กร 
การศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศในองค์กร  มีผูศึ้กษาวฒันธรรมสารสนเทศใน

องค์กรไวห้ลายคนซ่ึงถือว่าเป็นประเด็นท่ีมีการศึกษามากท่ีสุด ท่ีส าคัญได้แก่ ฮอร์กรุน 
(Ho g̈lund,1998)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศในบริษทัยาเขาและไดส้รุปความหมายของ
วฒันธรรมสารสนเทศไวว้า่ วฒันธรรมสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของของวฒันธรรมองคก์รและสรุป
ไดว้า่วฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้สารสนเทศในการท างานเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานในเชิงบวกของ
องคก์ร การเช่ือมต่อระหวา่งวฒันธรรมสารสนเทศและประสิทธิภาพการท างานในเชิงบวกกริมชอร์ 
(Grimshaw, 1995) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมสารสนเทศและความส าเร็จของธุรกิจ 
การศึกษาคร้ังน้ีไดรั้บการยืนยนัวา่กิจกรรมทางสารสนเทศของมนุษยท์  าให้องคก์รไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั คุณภาพและคุณค่าของสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ การจดัการ และการส่ือสารดา้น
สารสนเทศ มีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กร เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ดาเวนพอร์ท 
(Davenport , 1997) ท่ีเนน้คนเป็นศูนยก์ลางในการจดัการสารสนเทศในองคก์ร  เขาระบุวา่มีการ
มุ่งเนน้ไปท่ีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีดี รวมถึงเครือข่ายการส่ือสารท่ีดี 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งน าไปสู่สภาพแวดลอ้มท่ีดีทางสารสนเทศได ้แต่เขาไดท้  าการให้ค  าศพัท์
ใหม่เก่ียวกบั สภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ (information ecology) ท่ีไม่ไดเ้นน้ไปท่ีเทคโนโลยี
สารสนเทศเพียงอยา่งเดียวแต่เนน้ไปท่ี การสร้าง เผยแพร่ เขา้ใจ และการใชส้ารสนเทศ เขาระบุวา่
การจดัสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศท่ีดีในการท างานจะท าให้เกิดแรงจูงใจและทศันคติท่ีดีในการ
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ท างานท่ีซับซ้อนรวมถึงการแบ่งปันทรัพยากรได ้ แนวคิดน้ีเน้นคนเป็นศูนยก์ลางในการจดัการ
สารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นตวัช่วย เขาเช่ือวา่สภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศท าให้
เกิดการจดัการสารสนเทศทีดีเปรียบเทียบไดก้บัการออกแบบท่ียิง่ใหญ่ของสถาปัตยกรรมขอ้มูลและ
วศิวกรรมเคร่ืองกล  

ไวเดนวูล์ฟ (Wide ń-Wulff, 2000) ไดศึ้กษาวฒันธรรมสารสนเทศในบริษทั
ประกนัภยัในประเทศฟินแลนด์จ  านวน 15 บริษทั โดยใช้แนวความคิดเช่นเดียวกบัฮอร์กรุน ( 
Ho g̈lund, 1998) ท่ีเช่ือว่าวฒันธรรมสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงในวฒันธรรมองค์กร โดยเนน้ไปท่ี
บริษทัหรือองค์กรท่ีมีความพร้อมดา้นวฒันธรรมสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จด้าน
ธุรกิจขององคก์ร และไดน้ าแนวคิดของ กริมชอร์ (Grimshaw, 1995) ท่ีเนน้ความส าคญัของการไหล
ของสารสนเทศในองคก์รและการมีวฒันธรรมสารสนเทศท่ีดี และการสร้างความรู้ในหนา้ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จขององค์กร โดยเช่ือว่าวฒันธรรมสารสนเทศนั้นเก่ียวขอ้งกบั ระบบ
สารสนเทศ ความรู้ทัว่ไป และระบบสารสนเทศส่วนบุคคล ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของทศันคติและ
จรรยาบรรณทางสารสนเทศ ในตอนทา้ยสรุปไดว้่าองค์กรควรให้ความส าคญักบัสารสนเทศ แต่
สารสนเทศก็เป็นทรัพยสิ์นท่ีจดัการยากท่ีสุด  เคอร์ร่ีและมวัร์ (Curry & Moore, 2003) ไดย้ืนยนัถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมสารสนเทศและวฒันธรรมองค์กร โดยไดท้ าการศึกษาดว้ยการ
เร่ิมตน้จากวฒันธรรมองค์กรในการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการสารสนเทศในศูนยบ์ริการสุขภาพ 
การศึกษาน้ีค่อนขา้งยากในการก าหนดคุณสมบติัดา้นวฒันธรรมและสารสนเทศทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัและพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศ  พวกเขายอมรับวา่
แมจ้ะมีการศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมสารสนเทศเป็นจ านวนมากก็ยงัไม่มีความชดัเจนในการน ามา
พฒันาในการศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร  น่ีเป็นเหตุผลส าคญัวา่ท าไมวฒันธรรมสารสนเทศ
และวฒันธรรมองค์กรจึงมีความเก่ียวขอ้งกนั โดยทั้งสองแนวคิดมีส่ิงท่ีเหมือนกนัคือ ค่านิยม 
สมมติฐาน และความเช่ือ  

จากการศึกษาของดาเวนพอร์ท (Davenport, 1997) ท่ีช้ีวา่เทคโนโลยีมีความส าคญั
กบัการจดัการสารสนเทศ ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีก็ช้ีให้เห็นวา่เทคโนโลยีมีส่วนส าคญัในการจดัการ
สารสนเทศแต่การมีเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอย่างเดียวก็ไม่สามารถท าได ้ ดงันั้นการจดัการ
สารสนเทศท่ีดีดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะตอ้งควบคูกบัการมีวฒันธรรมสารสนเทศท่ีดีดว้ย 
โอลิเวอร์ (Oliver, 2004) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบการจดัการสารสนเทศในมหาวิทยาลยัใน 3 
ประเทศ ไดแ้ก่ ออสเตรเลีย ฮ่องกง และเยอรมนี มีวตัถุประสงค์เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
ปฏิสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองค์กรกบัสารสนเทศและการจดัการ มุมมองการวิจยัน้ีตีกรอบด้วย
ค่านิยม และทศันคติท่ีสอดคลอ้งกบัสารสนเทศท่ีแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมสารสนเทศ โดยได้
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แนะน าว่าตอ้งท าความเขา้ใจทั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีจะกล่าวถึงวฒันธรรมสารสนเทศใน
องคก์ร เพราะองคก์รนั้นเป็นส่วนหน่ึงของสังคมดว้ย  

ชูและคณะ (Choo et al., 2006) ไดท้  าการศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศในหน่วยงาน
ทางกฎหมายของประเทศแคนาดา โดยศึกษาการหา การแบ่งปัน และการประมวลผลสารสนเทศ 
เพื่อใชใ้นการด าเนินงานขององคก์ร พวกเขาเช่ือวา่ค่านิยมสารสนเทศ และวฒันธรรมสารสนเทศมี
บทบาทส าคัญในการก าหนดบทบาทวิธีการให้คนแบ่งปันและใช้สารสนเทศ การพิจารณา
พฤติกรรมสารสนเทศจากมุมมองของการจดัการสารสนเทศ  วฒันธรรมสารสนเทศ และการใช้
สารสนเทศ ในปี 2008 ไดท้  าการศึกษา วฒันธรรมสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศในองคก์ร 3 
แห่ง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ สร้างระบบในการวดัพฤติกรรมสารสนเทศและค่านิยม ท่ีจะช้ีลกัษณะของ
วฒันธรรมสารสนเทศขององคก์ร การศึกษาน้ีไดท้  าการศึกษาในศูนยบ์ริการสุขภาพ หน่วยงานทาง
กฎหมาย และบริษทัวิศวกรรม จากการศึกษาพบวา่ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศนั้น คือ 
พนัธกิจ ประวติั ภาวะผูน้ า การท างานของพนกังาน อุตสาหกรรม และวฒันธรรมของชาติ เป็นอีก
คร้ังท่ีไดย้นืยนัวา่การศึกษาดา้นวฒันธรรมสารสนเทศยงัไม่มีการศึกษาท่ีเพียงพอ จากการศึกษาก่อน
หนา้น้ีพบวา่ปัญหาขององคก์รท่ีแตกต่างกนัจะตอ้งมีการจดัการท่ีแตกต่างกนัดว้ยการใชส้ารสนเทศ
ในการยกระดบัการแข่งขนัให้มากข้ึน และในปี 2013 ไดศึ้กษาเก่ียวกบัวฒันธรรมสารสนเทศท่ีได้
จากการสังเคราะห์และการวจิยัในองคก์ร โดยผลการวจิยัไดส้ังเคราะห์วฒันธรรมสารสนเทศออกมา
ไดเ้ป็น 4 ลกัษณะคือ วฒันธรรมสารสนเทศท่ีมุ่งเนน้ผลงาน (Result-Oriented Culture) วฒันธรรม
สารสนเทศท่ีมุ่งเน้นกฎระเบียบ (Rule-Following Culture) วฒันธรรมสารสนเทศท่ีมุ่งเน้นความ
เส่ียง (Risk-Taking Culture) และ วฒันธรรมสารสนเทศแบบมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ (Relationship –
Base Culture)   

ดกัลาส (Douglas, 2010) ไดศึ้กษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบั ค่านิยม ทศันคติ ความเช่ือ
และ พฤติกรรมในหน่วยงานภาครัฐของออสเตรเลียตะวนัตกซ่ึงผลการศึกษาพบว่า แมจ้ะมี
สารสนเทศแพร่หลายในหน่วยงานภาครัฐ แต่การศึกษากลบัพบวา่คนในหน่วยงานยงัใชส้ารสนเทศ
ไม่คุม้ค่าและขาดความเขา้ใจ วฒันธรรมสารสนเทศท่ีศึกษาพบวา่มีความซบัซ้อน เป็นระบบ และมี
ผลสะทอ้น นอกจากน้ียงัระบุความสัมพนัธ์ท่ีซบัซ้อนระหวา่งวฒันธรรมสารสนเทศและวฒันธรรม
องค์กร การจดัการขอ้มูลและการใช้ขอ้มูล  เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ไรท์ (Wright, 2013) 
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัวฒันธรรมสารสนเทศในการท างานขององค์กรภาครัฐ มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้
เคร่ืองมือด้านวฒันธรรมสารสนเทศอธิบายวฒันธรรมสารสนเทศในสภาพแวดล้อมขององค์กร
ภาครัฐในกรณีเฉพาะ โดยตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัอบรมเร่ืองการจดัการระบบ
แก่พนกังานในองคก์ร สมรรถนะของพนกังานท่ีท าหน้าท่ีดา้นการจดัการระบบ และปัญหาเก่ียวกบั
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การใชโ้ปรแกรม ผลการศึกษาพบวา่ มีส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนั 3 ส่วนเก่ียวกบัการอบรมและสมรรถนะ 
ไดแ้ก่ การอบรมท่ีไดรั้บของพนกังาน ความเขา้ใจของพนกังาน และปัญหาในการใชโ้ปรแกรมของ
พนกังาน อยา่งไรก็ตามการอบรมเร่ืองระบบยงัมีปัญหาเน่ืองจากวฒันธรรมสารสนเทศในองคก์รยงั
มีปัญหา ส่วนมูลเลอร์  (Mueller, 2013) ศึกษาเก่ียวกบัการแบ่งปันความรู้ของคนในองคก์รเก่ียวกบั
กระบวนการท างานต่างๆ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจยัพบวา่ เวลา โครงสร้างองคก์ร ผลงาน 
และการคิดเชิงบวกมีผลกบัการแบ่งปันความรู้ในการท างาน 

เทียและเชา (Tien and Chao, 2012) ศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมสารสนเทศกบัความ
พึงพอใจของลูกคา้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมสารสนเทศและความพึง
พอใจของลูกคา้ในองคก์รเก่ียวกบันวตักรรมขององคก์ร ตลอดจนการติดต่อระหว่างหัวหน้าและ
ความแตกต่างทางวฒันธรรมและความพอใจของลูกจา้ง ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบของ
นวตักรรมองคก์รมีต่อวฒันธรรมสารสนเทศ ในดา้นอ่ืนๆ การเปรียบเทียบจากความต่างของผูน้ า
และกฎระเบียบของหน่วยงานมีบทบาทส าคญักบัวฒันธรรมสารสนเทศและความพึงพอใจต่องานมี
ผลกระทบต่อวฒันธรรมองคก์ร 

มาร์ติน, ไลเซท และแมคเครด้ี (Martin, Lycett, and Macredie, 2008) ศึกษา
วฒันธรรมสารสนเทศของบริษทั โดยศึกษาการท าธุรกิจและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า 
วฒันธรรมสารสนเทศมีส่วนท าให้เกิดอุปสรรคในการท างานในองค์กรธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงมีขอ้เสนอกรอบในการแกไ้ขผลกระทบของวฒันธรรมสารสนเทศเพื่อให้การท างาน
ทางดา้นธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนั  เช่นเดียวกบั คานและอสัมี (Khan and 
Azmi, 2005) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีและสังคม ซ่ึงท าให้
เกิดการแข่งขนัมากข้ึน ลูกคา้มีความตอ้งคาดหวงัสูงและมีความกดดนักบัองคก์รธุรกิจท่ีมีทรัพยากร
จ ากดั การเปล่ียนแปลงของโลกท าให้บริษทัตอ้งปรับตวัจากองคก์รแบบเก่าไปสู่แบบใหม่โดยเนน้
ไปท่ีความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นตวัหลกัในการแข่งขนั การแข่งขนัในยุคใหม่มีการ
เปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยีถูกน าเข้ามาใช้ ประชาชนต้องการได้รับความสะดวกรวดเร็ว 
เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือของบริษทัในการท าธุรกิจและเก่ียวขอ้งกบัส่วนอ่ืนๆ ไดด้ว้ย  องคก์รธุรกิจ
ท่ีประสบความส าเร็จมีประสบการณ์และมีวฒันธรรมสารสนเทศท่ีดี ส่วนการศึกษาของเทิร์นบูล 
(Turnbull, 1999) ศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศและลกัษณะการบริหารจดัการในศาสตร์ท่ีมีความ
แตกต่างกันท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรผ่านการใช้งานระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจ ใชท้ฤษฎีของดารเวนพอร์ท (Davenport) ในการศึกษา การศึกษาเนน้ไปท่ีการวดัองคก์ร
ดว้ยวฒันธรรมสารสนเทศและกระบวนการบริหารจดัการ  จะทดสอบดว้ยค่าเฉล่ียของการท างาน
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ของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ผลการศึกษาพบวา่ วฒันธรรมสารสนเทศและลกัษณะการบริหาร
จดัการไม่ไดมี้อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร  

ส าหรับในประเทศไทยมีงานวิจยัท่ีท าการศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศในองค์กร
เพียงเร่ืองเดียวโดยพรนภา  แสงดี (2552) ได้ศึกษาเก่ียวกับวฒันธรรมสารสนเทศใน
สถาบนัอุดมศึกษา ผลการศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาในคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัเชิง
ส ารวจ มีการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูบ้ริหาร
ระดบักลางสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจ านวน 91 คน บุคลากรสถาบนัอุดมศึกษาสายผูส้อน จ านวน 
276 คน และบุคลากร สายสนบัสนุน จ านวน 296 คน จากมหาวิทยาลยัของรัฐ 8 แห่ง วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอวฒันธรรมสารสนเทศ
จ าแนกตามกลุ่มมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย กลุ่มมหาวิทยาลยัเก่าแก่ มหาวิทยาลยักลุ่มกลาง และ
กลุ่มมหาวทิยาลยัใหม่ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มมหาวทิยาลยัใหม่มีวฒันธรรมสารสนเทศสูงกวา่กลุ่ม
มหาวิทยาลยัเก่าแก่ และมหาวิทยาลยักลุ่มกลาง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มมหาวิทยาลยัใหม่มี
วฒันธรรมสารสนเทศสูงกว่ากลุ่มมหาวิทยาลยัเก่าแก่ และมหาวิทยาลยักลุ่มกลาง วฒันธรรม
สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กรและสรุปไดว้่าวฒันธรรมองค์กรท่ีเนน้สารสนเทศ
ในการท างานเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานในเชิงบวกขององคก์ร 

การศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศระดับบุคคล 
การศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศระดบับุคคลมีผูท่ี้ศึกษาท่ีส าคญั  เช่น ฮสัดัน 

(Haddon, 2005) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวนัซ่ึงในปัจจุบนัเทคโนโลยี
สารสนเทศกลายเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิต ท าอย่างไรให้คนมีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการพฒันาทางดา้นวฒันธรรมสารสนเทศส่วนบุคคล ซ่ึงการศึกษาท าให้เห็นวา่ใน
ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีความส าคญัต่อการเขา้ถึงสารสนเทศของบุคคล ส่วนการศึกษาของ ไซด์เมน
และวินเทียร์ (Zeidmane and Vintere, 2008) พบวา่ในสังคมสารสนเทศมีการไหลของสารสนเทศ
เป็นจ านวนมากและมีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน จึงท าให้คนในยุคปัจจุบนัตอ้งมีความรู้และทกัษะ
ทางดา้นสารสนเทศมากข้ึน และกลายเป็นท่ีมาของการพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศส่วนบุคคล ซ่ึง
วฒันธรรมสารสนเทศส่วนบุคคลนั้นเก่ียวขอ้งกบั ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ ท่ีเช่ือมโยงกบั
การคน้หา ประมวลผล จดัเก็บ และสร้างสารสนเทศดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ ตระหนกัถึง
ความจ าเป็นในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  มีความเข้าใจในหลักการและกฎของพฤติกรรม
สารสนเทศและระบบการส่ือสาร จุดมุ่งหมายท่ีส าคญั การคาดการณ์และทศันคติเก่ียวกบั การศึกษา
ไดแ้สดงให้เห็นวา่ความส าคญับางประการของวฒันธรรมสารสนเทศ (องคค์วามรู้, การด าเนินงาน
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และบริบท, การส่ือสาร, คุณค่าและผลสะทอ้น) ว่าเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเขา้ใจ และ
แนวทางในการสร้างวฒันธรรมสารสนเทศส่วนบุคคล   

เอฟดิเยฟและเรซนิเชนโก (Avdeyev and Reznichenko, 2013) ศึกษาเก่ียวกบั
ปัญหาของการพฒันาตนเองทศันคติในวยัรุ่นภายใตอิ้ทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ซ่ึงการพฒันาท่ีทนัสมยัในปัจจุบนัท าให้วยัรุ่นเปล่ียนแปลงไปมาก ไดท้  าการศึกษากบัวยัลุ่ย
อายุ 13-15 ปี พบว่า การพฒันาของทศันคติในวยัรุ่นจะถูกก าหนดโดยระดบัของวฒันธรรม
สารสนเทศ ผลการวจิยัยงัแสดงใหเ้ห็นวา่วฒันธรรมสารสนเทศของบุคลิกภาพถือไดว้า่เป็นตวักลาง
ในการสร้างทศันคติของตวัเองซ่ึงมีการประสานกนัของโครงสร้าง เช่นเดียวกบั มอสคาลอฟ 
(Moshkalov, 2013) ศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศของนกัเรียน ท่ีเก่ียวกบัการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศในขั้นตอนการศึกษาท่ีก าหนดการคน้หา วิธีการช้ีไปท่ีความคลา้ยคลึงกนัของเน้ือหาท่ีมี
การเช่ือมต่อแบบสหวิทยาการ จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องการศึกษา ค าถามการวิจยัเก่ียวกบั
วฒันธรรมสารสนเทศของนกัเรียนและสารสนเทศท่ีน าเสนอเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์
ของกระบวนการของวฒันธรรมสารสนเทศในหมู่นกัเรียนซ่ึงให้ความสนใจเก่ียวกบัความเป็นมือ
อาชีพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้  ผลการทดลองไดพ้ิสูจน์ประสิทธิภาพของ
กระบวนการทางวฒันธรรมสารสนเทศของนกัเรียนในระบบการฝึกอบรมของการศึกษาระดบัสูงท่ี
อยู่บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาน้ีก็มุ่งเน้นไปท่ีการศึกษา
วฒันธรรมสารสนเทศของนกัเรียนในวงกวา้ง 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัสถานีโทรทศัน์เพือ่สาธารณะ 
 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะได้ท าการศึกษา
ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดย
มีรายละเอียดท่ีส าคญัดงัน้ี  

3.1 ความหมาย ความส าคัญ และประเภทของสถานีโทรทศัน์เพือ่สาธารณะ 
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ (Public Service Broadcasting: PSB) หรืออาจ

เรียกวา่ ทีวีสาธารณะ หมายถึง สถานีโทรทศัน์ท่ีด าเนินกิจการโดยไม่แสวงหาผลก าไร มีอิสระใน
การด าเนินงาน ท าหน้าท่ีในการผลิตและเผยแพร่รายการท่ีเป็นประโยชน์แก่สาธารณะเป็นส าคญั 
ประชาชนสามารถเขา้ถึงได้อย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทุกเพศทุกวยั การด าเนินงานตั้งอยู่บน
พื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและยึดหลกัจริยธรรมทางวิชาชีพในการด าเนินงาน (ฐิตินนัท ์
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พงษสุ์ทธิรักษ์ และวีระยุทธ กาญจน์ชูฉตัร, 2546 ; สถาบนัวิชาการส่ือสาธารณะ, 2555 ; สมเกียรติ 
ตั้งกิจวานิชย ์และคณะ, 2550) 

สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะเป็นส่ือส าหรับทุกคนเปิดพื้นท่ีให้ทุกคนเขา้มามีส่วน
ร่วม ตอบสนองความตอ้งการของคนทุกกลุ่มใหม้ากท่ีสุด โดยไม่จ  ากดัเร่ืองเพศ วยั ฐานะ การศึกษา 
กายภาพ เช้ือชาติ ศาสนา มีความเป็นอิสระในการด าเนินงาน การน าเสนอข่าวสารโดยยึดถือ
ประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั และถือเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมประชาธิปไตยเพราะทุกคนมี
สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างดีและมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค ์
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการส่งเสริมความรู้ การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้ม การเกษตร และการส่งเสริมอาชีพอ่ืนๆ สุขภาพ อนามยั กีฬา หรือการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติของ ประชาชน หรือเพื่อความมัน่คงของรัฐหรือความปลอดภยัสาธารณะ  หรือ
เพื่อการกระจายขอ้มูลข่าวสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชนและรัฐสภา
กบัประชาชน การกระจายขอ้มูลข่าวสารเพื่อการส่งเสริมสนบัสนุนในการเผยแพร่และให้การศึกษา
แก่ ประชาชนเก่ียวกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
บริการขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะแก่คนพิการ คนดอ้ยโอกาส หรือกลุ่มความสนใจท่ี
มีกิจกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือบริการข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน 
(สถาบนัวชิาการส่ือสาธารณะ, 2555 ; อิสริยะ ไพรีพา่ยฤทธ์ิ, 2556) 

จากการศึกษาหลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัส่ือสาธารณะ มีปัจจยั 3 ประการท่ีท าให้
เกิดส่ือสาธารณะข้ึน คือ 1) ปัจจยัทางเทคนิค เน่ืองจากคล่ืนความถ่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดั จึงเป็น
หนา้ท่ีของรัฐในการเขา้มาจดัสรรทรัพยากรน้ีใหมี้ความเหมาะสม และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม 2) เน่ืองจากความส าคญัของระบบการกระจายเสียงท่ีมีศกัยภาพสูงต่อระบบการเมือง 
สังคมและวฒันธรรม โดยเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปวา่หากประชากรในประเทศใดไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีถูกต้องและสมบูรณ์แล้วรัฐบาลของประเทศนั้นย่อมไม่สามารถควบคุมระบบส่ือสารเพื่อใช้
ในทางมิชอบได ้ 3) ความไม่เช่ือมัน่ในกลไกตลาดวา่จะท าใหร้ะบบการกระจายเสียงเป็นไปเพื่อการ
บริการสาธารณะได้ เน่ืองจากหากปล่อยให้ส่ือมวลชนอยูใ่นการครอบครองของนกัธุรกิจหรือกลุ่ม
ทุนส่ือนั้นย่อมมุ่งผลิตเน้ือหาเพื่อให้มีผูช้มรายการมากท่ีสุด ดงันั้นระบบการกระจายเสียงเพื่อ
ประโยชน์ของสาธารณะจึงไม่สามารถเป็นระบบธุรกิจท่ีมุ่งหวงัก าไรสูงสุดได ้ความแตกต่างของส่ือ
สาธารณะและส่ือเชิงพาณิชยท่ี์แตกต่างกนัคือ จุดมุ่งหมายในการด าเนินงานวา่จะมีเป้าหมายเพื่อ
การคา้หรือมุ่งเพื่อสร้างคุณภาพให้กบัสังคม  สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ (Public Service 
Broadcasting: PSB) เป็นนวตักรรมทางสังคมของประเทศพฒันาแลว้ท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหาเร่ือง
โทรทศัน์เชิงพาณิชยแ์ละโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกแบบต่าง ๆ  ท่ีไม่สามารถตอบสนองความ
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ตอ้งการของผูบ้ริโภคและพลเมืองหลายกลุ่ม ซ่ึงรวมถึงเด็กและครอบครัวท่ีไม่มีก าลงัซ้ือโดยมุ่งหวงั
ใหค้นเหล่าน้ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและมีสุขภาวะดีข้ึน (ฐิตินนัท ์
พงษสุ์ทธิรักษ ์และวรีะยทุธ กาญจน์ชูฉตัร, 2546)    

ความส าคญัของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะนั้น คือ เป็นพื้นท่ีสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะไดอ้ยา่งแทจ้ริง การเป็นอิสระจากรัฐบาลจะช่วยให้สามารถน าเสนอข่าวสารท่ี
ครบถว้นรอบดา้น และตรวจสอบการท างานของรัฐบาลได้ ส่วนการท่ีตอ้งเป็นอิสระจากกลุ่มทุน
นั้นเกิดจากในหลายกรณีกลุ่มทุนท่ีด าเนินธุรกิจอยา่งผิดกฎหมายหรือไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
ไดส้ร้างความเดือดร้อนต่อประชาชนอยา่งมาก ส่ือโทรทศัน์จึงควรมีหนา้ท่ีตรวจสอบกลุ่มทุนดว้ย 
นอกจากน้ีกลุ่มทุนยงัมีบทบาททางการเมืองอยา่งกวา้งขวาง การไม่เป็นอิสระจากกลุ่มทุนจะท าให้
ไม่สามารถเสนอข่าวสารท่ีครบถว้นรอบดา้นและตรวจสอบการกระท าของนกัการเมืองซ่ึงเก่ียวพนั
กบัการท าธุรกิจของกลุ่มทุนได ้ จากแนวคิดดงักล่าว โทรทศัน์สาธารณะจึงมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
(สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์และคณะ, 2550, น. 4-5) 

1. มีความเป็นอิสระในการด าเนินงานดว้ยหลกัประกนัทางกฎหมายท่ีป้องกนัการ
แทรกแซงทางการเมือง และใหค้วามมัน่คู่ทางการเงินควบคู่ไปกบัการหา้มโฆษณาเพื่อให้ปลอดจาก
การถูกแทรกแซงจากกลุ่มทุน แต่ในขณะเดียวกันก็ตอ้งมีโครงสร้างการก ากบัดูแลและระบบ
บรรษทัภิบาลท่ีดี 

2. ผลิตรายการคุณภาพสูงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ เช่น รายการข่าวและ
รายการเก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัซ่ึงให้ขอ้เท็จจริงอย่างครบถว้นรอบดา้น รายการการศึกษา
ส าหรับเด็กและเยาวชน และรายการท่ีเป็นประโยชน์ตอการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

3. ผลิตและเผยแพร่รายการอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีขอ้ก าหนดดา้น
มาตรฐานของรายการ (programming standard) และขอ้บงัคบัดา้นจริยธรรมของวิชาชีพ (code of 
conduct) 

4. มีกลไกให้สังคมมีส่วนร่วม เช่น การสนับสนุนผูผ้ลิตรายการอิสระทั้ง
ผูป้ระกอบการรายย่อยและชุมชนให้สามารถใชโ้ทรทศัน์ในการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และ
เรียนรู้ร่วมกนั และมีกลไกส ารวจความพึงพอใจของประชาชนอยา่งสม ่าเสมอตลอดจนมีกลไกท่ี
ประชาชนสามารถให้ค  าแนะน าและขอ้คิดเห็น ร้องเรียน และตรวจสอบการด าเนินงานของทีวี
สาธารณะไดโ้ดยง่าย 
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ในดา้นประโยชน์ของสถานีโทรทศัน์สาธารณะนั้นประชาชนจะไดรั้บประโยชน์
จากการชมรายการท่ีมีคุณค่า ดงัน้ี 

1. รายการข่าวและรายการสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีความเท่ียงตรง เป็นกลาง และ
ครบถว้นรอบดา้น ไม่ถูกแทรกแซงจากฝ่ายรัฐบาลและกลุ่มทุน สามารถท าข่าวเชิงลึก และเปิดเผย
เร่ืองท่ีประชาชนควรรู้แต่ไม่มีโอกาสรับรู้มาก่อนได ้

2. รายการการศึกษาและบนัเทิงส าหรับเด็กและเยาวชนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้พฒันา
สติปัญญา ไม่มีพิษภยัจากความรุนแรง ภาษาหยาบคาย การดูถูกผูอ่ื้น ตลอดจนเน้ือหาทางเพศท่ีไม่
เหมาะสม 

3. รายการสารคดีทางดา้นวิทยาศาสตร์สังคมและวฒันธรรมท่ีมีคุณภาพสูง  น่า
ติดตาม และใหค้วามรู้ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 

4. รายการบนัเทิงท่ีสนุก เพลิดเพลนให้แนวคิดท่ีเป็นประโยชน์และยกระดบั 
รสนิยมของคนในสังคม 

เม่ือกล่าวถึงรายไดข้องสถานีโทรทศัน์สาธารณะซ่ึงสถานีโทรทศัน์สาธารณะตอ้ง
เป็นอิสระจากธุรกิจจึงไม่สามารถหารายได้เชิงพาณิชย์จากการโฆษณา รายได้ของโทรทศัน์
สาธารณะจะมีท่ีมาจากแหล่งต่อไปน้ี  

1. เงินท่ีรัฐบาลจ่ายใหเ้ป็นทุนประเดิม  
2. เงินบ ารุงสถานีโทรทศัน์สาธารณะท่ีจดัเก็บจากผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีตามกฎหมาย 
3. ค่าบริการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
4. เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บบริจาค  
5. เงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไดรั้บจากผูส้นบัสนุน รายไดจ้ากการ

แสวงหาประโยชน์จากทรัพยสิ์นทางปัญญา ดอกผลท่ีเกิดจากเงินหรือทรัพยสิ์นของสถานีโทรทศัน์
สาธารณะ   

ส าหรับการตรวจสอบและการประเมินผลการด าเนินตอ้งจดัท าบญัชีตามหลกัการ
บญัชีสากลและตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการนโยบายก าหนด และตอ้งจดัให้มีการตรวจสอบ
ภายในท่ีโปร่งใส และให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือผูส้อบบัญชีท่ีได้รับอนุญาตท่ี
คณะกรรมการนโยบายแต่งตั้งด้วยความเห็นชอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผูส้อบ
บญัชีและประเมินผลการใชจ่้ายเงินและทรัพยสิ์นของโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ  และให้รายงานผล
การสอบบญัชีต่อคณะกรรมการนโยบาย และคณะรัฐมนตรี สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะตอ้ง
เช่ือมโยงกบัประชาชนโดยมี “สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ” เพื่อเป็นตวักลางในการรับความคิดเห็น
และขอแนะน าในการผลิตรายการจากประชาชน  คณะกรรมการนโยบาย ยงัตอ้งจดัให้มีการ
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ประเมินผลการด าเนินงานประจ าปีของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะโดยบุคคลภายนอก   โดยอยา่ง
นอ้ยตอ้งมีการวดัจ านวนผูรั้บชมหรือรับฟังรายการ  การส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บชมหรือรับฟัง
รายการ  และเงินสนบัสนุนหรือเงินบริจาคท่ีสถานีโทรทศัน์สาธารณะไดรั้บ   การประเมินผลการ
ด าเนินงานน้ีตอ้งเผยแพร่ต่อสาธารณะอยา่งกวา้งขวาง  ประเด็นท่ีมีความส าคญัมากอีกประการหน่ึง
คือ คณะกรรมการนโยบาย ตอ้งจดัให้มีคณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจาก
ประชาชนในกรณีท่ีมีการผลิตรายการท่ีขดัต่อขอ้บงัคบัดา้นจริยธรรมของวชิาชีพ  

ในประเทศไทยไดมี้มีจดัประเภทของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะตามการจดัแบ่ง
ประเภทของใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะในประเทศไทยสามารถแบ่งได ้3 ประเภท
ดงัน้ี (คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2556 ; 
อิสริยะไพรีพา่ยฤทธ์ิ, 2556)  

1. ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีหน่ึง ออกให้ส าหรับ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อการส่งเสริมความรู้ การศึกษา 
ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม การเกษตร และการส่งเสริม
อาชีพอ่ืนๆ สุขภาพ อนามยั กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชน 

2. ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีสอง ออกให้ส าหรับ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อความมัน่คงของรัฐหรือความ
ปลอดภยัสาธารณะ 

3. ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีสาม ออกให้ส าหรับ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อการกระจายขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชนและรัฐสภากบัประชาชน การกระจายขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อการส่งเสริมสนับสนุนในการเผยแพร่และให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกับการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  บริการขอ้มูลข่าวสารอนั
เป็นประโยชน์สาธารณะแก่คนพิการ คนด้อยโอกาส หรือกลุ่มความสนใจท่ีมีกิจกรรมเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะหรือบริการขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน 

3.2 การบริหารงานของสถานีโทรทัศน์เพือ่สาธารณะ 
สถานีโทรทศัน์เป็นองค์กรส่ือท่ีมีความซับซ้อน  ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใช้ทั้ ง

ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการ เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีมีผลกระทบทั้งภายในและภายนอก ท าให้
การศึกษาการบริหารงานองค์กรโทรทศัน์จึงต้องอาศยัความรู้  ความเข้าใจพื้นฐานเพื่อให้การ
ด าเนินงานและการบริหารงานภายในเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
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การบริหารงานโทรทศัน์ หมายถึง การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานของ
องค์กร สถาบนัส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาตดัสินใจในการใช้ทรัพยากรดา้นบุคคล 
การเงิน อุปกรณ์เคร่ืองมือ และเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานี หรือองค์กร
โทรทศัน์ โยผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งด าเนินการวางแผน จดัโครงสร้างองคก์ร คดัเลือกบุคคล ควบคุม 
และประเมินผล เพื่อใหเ้กิดผลท่ีคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด (กิติมา สุรสนธิ, 2552 ; อุบลรัตน์ ศิริ
ยวุศกัด์ิ และเมธา เสรีธนาวงศ,์ 2550) 

ในการด าเนินงานสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะจะมีโครงสร้างและระดับการ
บริหารงานท่ีคล้ายคลึงกนักบัการด าเนินงานในสถานีโทรทศัน์ทัว่ไป แต่อาจจะมีพนัธกิจและ
จุดมุ่งหมายของการบริหารงานท่ีแตกต่างกนัออกไป รวมถึงพนัธกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารหรือ
ส่ืออ่ืนๆ ขององคก์รหรือสถานี ในท่ีน้ีจะน าเสนอโครงสร้างการบริหารงานองคก์รส่ือโทรทศัน์ใน
ประเทศไทยท่ีมีในปัจจุบนัซ่ึงมีโครงสร้างการบริหารงาน แบ่งออกเป็น 5 ประเภท (กิติมา สุรสนธิ, 
2552, น. 10-24) ดงัน้ี 

1. โครงสร้างของสถานีโทรทศัน์ท่ีบริหารงานแบบราชการหรือรัฐเป็นเจา้ของ  ซ่ึง
มีภารกิจเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัประชาชนเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
อนัดีโดยองคก์รท่ีมีรูปแบบดงักล่าว เช่น สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

2. โครงสร้างของสถานีโทรทศัน์ท่ีบริหารงานแบบรัฐวิสาหกิจ คือ เป็น
สถานีโทรทศัน์ของรัฐ ท่ีรัฐเป็นผูเ้ขา้ถือหุน้ใหญ่เกินกวา่ร้อยละ 50 โดยกระทรวงการคลงั ถึงแมจ้ะมี
การบริหารงานแบบพิเศษ คือ เขา้ซ้ือขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยแลว้ก็ตาม แต่
ยงัคงท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือของรัฐในการประชาสัมพนัธ์กิจการต่างๆ ของรัฐแต่จะอยูใ่นรูปแบบ
การบริหารเชิงธุรกิจมากข้ึน 

3. โครงสร้างของสถานีโทรทัศน์ท่ีบริหารงานแบบก่ึงเอกชน ซ่ึงเป็น
สถานีโทรทศัน์เอกชนท่ีได้รับสัมปทานจากภาครัฐ  อย่างไรก็ตามในการบริหารโครงสร้าง
สถานีโทรทศัน์นั้นอาจมีสองส่วนท่ีซ้อนกนัอยู ่ คือการบริหารสถานีโทรทศัน์ซ่ึงจะมีฝ่ายต่างๆ แต่
ในอีกส่วนหน่ึงท่ีอาจซอ้นอยูก่็คือ บริษทัผูผ้ลิตรายการต่างๆ ใหก้บัทางสถานี  

4. โครงสร้างของสถานีโทรทัศน์ท่ีบริหารงานแบบเอกชน  หมายถึง 
สถานีโทรทศัน์เอกชนท่ีไดรั้บสัมปทานจากตวัแทนภาครัฐเพื่อไปบริหารจดัการคล่ืนความถ่ี โดย
ตอ้งจ่ายค่าสัมปทานตามเง่ือนไขและสัญญาท่ีมีต่อหน่วยงานรัฐตามอายุสัมปทาน มีความเป็นอิสระ
ในการบริหารจดัการองคก์รมากกวา่สถานีโทรทศัน์ในรูปแบบอ่ืนๆ  
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5. โครงสร้างของสถานีโทรทัศน์ท่ีบริหารงานแบบสาธารณะ  หมายถึง 
สถานีโทรทศัน์มีวตัถุประสงค์มากกว่าการให้ความบนัเทิงแก่ผูช้มและผูฟั้ง และมิไดมุ้่งแสวงหา
ก าไรสูงสุดใหแ้ก่ผูผ้ลิตเช่นเดียวกบัส่ือเชิงพาณิชย ์

โดยสรุปแล้วการจัดโครงสร้างองค์กรในแต่ละสถานีโทรทัศน์นั้ นจะมีความ
แตกต่างกนัไปในแต่ละสถานีโดยดูจากความเหมาะสมในการจดัองค์กรเพื่อการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

การจดัองค์กรของสถานีโทรทศัน์โดยทัว่ไปรวมถึงในกลุ่มสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะจะมีการแบ่งกลุ่มงานหรือฝ่ายงานออกเป็น 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ฝ่ายการเงิน/ส านกังาน ฝ่าย
รายการและฝ่ายข่าว  ฝ่ายผลิตและเทคนิค และฝ่ายโฆษณาและการตลาด โดยทุกฝ่ายอยูภ่ายใตก้าร
ควบคุมของฝ่ายบริหารซ่ึงมีหนา้ท่ีบริหารสถานีให้ด าเนินไปตามวตัถุประสงคแ์ละนโยบายท่ีตั้งไว ้
และตามระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรายละเอียดหนา้ท่ีของฝ่ายต่างๆ มีดงัน้ี 

1. ฝ่ายการเงิน/ส านักงาน ฝ่ายการเงินและส านักงานท าหน้าท่ีรับผิดชอบด้าน
การเงิน และบญัชีรายรับรายจ่ายขององค์กรฝ่ายส านกังานท างานดา้นเอกสาร ขอ้มูล และการ
ประสานงานต่างๆ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของสถานีและการท างานของฝ่ายอ่ืนๆ  

2. ฝ่ายรายการและฝ่ายข่าว ท าหนา้ท่ีในดา้นการผลิตรายการประเภทต่างๆ ทั้งสาระ
และบนัเทิงให้กบัสถานี โดยฝ่ายรายการผลิตรายการดา้นบนัเทิง เช่น ละคร เพลงและดนตรี เกม
และทอลก์โชว ์และรายการปกิณกะบนัเทิง ส่วนฝ่ายข่าวผลิตรายการดา้นข่าว วิเคราะห์ข่าว สนทนา 
อภิปรายและสารคดี โดยในแต่ละฝ่ายมีเจา้หนา้ท่ีในดา้นการจดัท าเน้ือหารายการและข่าว เตรียมการ
เก่ียวกบัการผลิตในดา้นภาพ เสียง และแสง ภาพประกอบและการแสดงต่างๆ  

3. ฝ่ายผลิตและเทคนิค ท าหนา้ท่ีรับผดิชอบงานดา้นการผลิตและหลงัการผลิต และ
ดา้นเทคนิคการออกอากาศ ประกอบดว้ยเจา้หน้าท่ีช่างประจ าห้องส่งในต าแหน่งต่างๆ เจา้หนา้ท่ี
ประจ ารถถ่ายทอด ส่วนเจ้าหน้าท่ีเทคนิคท าหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบเคร่ืองส่งและการถ่ายทอด
สัญญาณออกอากาศมีประสิทธิภาพและมีความราบร่ืน 

4. ฝ่ายโฆษณาและการตลาด ฝ่ายโฆษณาและการตลาดท าหนา้ท่ีในดา้นการหาราย
ไดจากโฆษณา และวางแผนการตลาดให้กบัสถานี เพื่อให้มีรายไดเ้พียงพอแก่การผลิตรายการ
ประเภทต่างๆ และส าหรับการบริหารองคก์รทั้งหมด 

นอกจากการบริหารงานภายในสถานีโทรทัศน์แล้วในการด าเนินงานภายใน
สถานีโทรทศัน์นั้นตอ้งมีการจดัการงานด้านต่างๆ ภายในสถานีโทรทศัน์เพื่อให้การด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการจดัการท่ีดีจะช่วยให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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การจดัการ หมายถึง การด าเนินงานต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายโดยอาศยัผูอ่ื้นเป็น
ผูด้  าเนินการ จากความหมายดงักล่าว พบวา่ การจดัการมุ่งให้ความส าคญัต่อ คน ในองคก์ร อยา่งไร
ก็ตามการจดัการมิใช่อาศยัเฉพาะบุคคลเท่านั้น แต่ยงัตอ้งอาศยัทรัพยากร เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรต่างๆ 
ดว้ย ดงันั้น ในปัจจุบนัความหมายของการจดัการจึงถูกขยายความออกไป โดยการจดัการหมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  โดยอาศัยกระบวนการวางแผน 
กระบวนการจดัองค์กร การชกัน า และกระบวนการการควบคุม เพื่อประสาน ทรัพยากรการ
บริหารงานท่ีส าคญั คือ คน (man) เงิน (money) วสัดุอุปกรณ์ (material) วิธีการ (method) ตลาด 
(market) ขอ้มูลข่าวสาร (information) และ เวลา (time) เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ
องคก์ร (น ้าทิพย ์วภิาวนิ, 2554 ; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2542 ; Drucker, 1979) 

ส าหรับลกัษณะท่ีส าคญัของการจดัการแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะไดแ้ก่ (เสน่ห์ จุย้โต 
และสมสรวง พฤติกุล, 2554, น. 5) 

1. การจดัการเป็นเร่ืองของการผสมผสานหรือบูรณาการทรัพยากรการจดัการ  ซ่ึง
ประกอบดว้ย คน (man) เงิน (money) วสัดุอุปกรณ์ (material) วิธีการ (method) ตลาด (market) 
ขอ้มูลข่าวสาร (information) และ เวลา (time) 

2. การจดัการเป็นเร่ืองของกระบวนการ ซ่ึงประกอบไปด้วย การวางแผน 
(planning) การจดัองค์กร (organizing) การน า (leading) และการควบคุม (controlling) ซ่ึง
กระบวนการจดัการทั้ง 4 ประการ อาจเรียกวา่ POLC Model ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและ
สัมพนัธ์กนั 

3. การจดัการเป็นเร่ืองของประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เป้าหมายของการจดัการ
คือการไปสู่ประสิทธิผล (effectiveness) ซ่ึงหมายถึง การบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ และ
ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การประหยดัค่าใชจ่้าย (cost) มีคุณภาพ (quality) มีความเร็ว 
(speed) มีความพึงพอใจในการบริการ (satisfaction) และมีนวตักรรมหรือส่ิงใหม่ (innovation)  

กระบวนการจดัการในสถานีโทรทศัน์ทัว่ไปและในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีแนวความคิดเก่ียวกบักระบวนการจดัการท่ีส าคญัและจ าเป็น
ต่อการด าเนินงานของสถานีโทรทศัน์ ดงัน้ี (น ้าทิพย ์วภิาวนิ, 2554 ; ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2542) 

1. การวางแผน (planning) เป็นการคิดและก าหนดส่ิงท่ีจะท าในอนาคต ซ่ึงเป็น
บทบาทท่ีส าคญัมากของผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการมีวสิัยทศัน์ทางการจดัการจะตอ้งคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตไดอ้ย่างแม่นย  า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะท่ีมีการแข่งขนัในภาวะท่ีมีการแข่งขนัทาง
ธุรกิจท่ีรุนแรง ผูจ้ดัการท่ีมีความสามารถจะตอ้งก าหนดส่ิงท่ีจะท าในอนาคตไวก่้อนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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2. การจดัองค์กร (organizing) คือการตดัสินใจว่าจะจดัหน่วยงานขององค์กร
อยา่งไร การก าหนดแผนกหรือหน่วยงานยอ่ย ๆ ในองคก์รวา่จะมีแผนกอะไรบา้ง จ านวนก่ีแผนก 
เพื่อให้เห็นโครงสร้างขององคก์ร การจดัสายงานต าแหน่งต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน การจดัองคก์รท่ีดี
จะตอ้งเป็นองคก์รท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ไม่ซ ้ าซ้อน หรือท าให้เกิดการเก่ียงงาน
กนัท า เป็นตน้ 

3. การชกัน า (Leading) กระบวนการการจูงใจ ชกัน า เหน่ียวน า ให้ผูร่้วมงานมาท า
งานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร คุณสมบติัของภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร 
สรุปส่ิงท่ีตอ้งท า ก าหนดทิศทางกระตุน้ใหเ้กิดการท างาน 

4. การควบคุม (controlling) คือ กระบวนการควบคุมการด าเนินงานเพื่อให้เกิดผล
งานท่ีตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงคนท่ีเป็นผูจ้ดัการจะตอ้งท าหนา้ท่ีในการติดตามกิจกรรมท่ี
ด าเนินไป เปรียบเทียบผลงานว่าตรงกบัมาตรฐานหรือไม่ หรือติดตามว่าเป็นไปตามเป้าหมาย
หรือไม่และด าเนินการในส่ิงท่ีจ  าเป็น 

นอกจากกระบวนการจดัการแลว้ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะท าให้การจดัการ
ประสบผลส าเร็จคือทกัษะการจดัการ ซ่ึงทกัษะการจดัการพื้นฐานของผูบ้ริหารในการก้าวสู่
ความส าเร็จมีดงัน้ี (น ้าทิพย ์วภิาวนิ, 2554, น. 9-10 ; ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2542, น. 21-22  ) 

1. ทกัษะดา้นความคิด หมายถึง ทกัษะในการคิดเชิงวเิคราะห์ การคิดแกปั้ญหา การ
คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ เพื่อให้มีความรอบรู้และความช านาญ คาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคตได ้การ
สร้างภาพอนาคต มีจิตนาการ วิสัยทศัน์ การคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ พยายามท่ีจะคิดใหม่ให้แตกต่างไป
จากเดิม 

2. ทกัษะดา้นคน หมายถึง ทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพหรือมีมนุษยสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นเพื่อท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการส่ือสาร การสอน
งาน การน า การแกไ้ขความขดัแยง้ รวมถึงการจูงใจ และสร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศให้กลุ่ม
บุคคลต่างๆ ท างานอยา่งมีความสุข นอกจากน้ีมีทกัษะในการเขา้ใจพฤติกรรมมนุษย ์มีจิตวิทยาการ
จดัการ วเิคราะห์ตนเอง วเิคราะห์ผูอ่ื้น และยอมรับความแตกต่างของบุคคล  

3. ทกัษะดา้นเทคนิค หมายถึง ทกัษะในการปฏิบติังานโดยสามารถใชเ้ทคโนโลยี 
เคร่ืองมือ เทคนิคหรือกระบวนการ และขั้นตอนการท างานเฉพาะ เช่น หัวหนา้งานบญัชีตอ้งมี
ความรู้ดา้นบญัชี และช านาญในการท าบญัชี เป็นตน้ 

ในการบริหารงานสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะนั้นตอ้งอาศยัหลกัในการบริหาร
และการจดัการเพื่อใหส้ามารถบริหารงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้
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3.3 สถานีโทรทศัน์เพือ่สาธารณะในประเทศไทย 
ในปัจจุบนัประเทศไทยมีสถานีโทรทัศน์ท่ีให้บริการในลักษณะโทรทศัน์ เพื่อ

สาธารณะทั้งหมด 4 สถานี ส าหรับในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาสถานีโทรทศัน์ท่ีให้บริการ
แบบสาธารณะจ านวน 2 สถานี ไดแ้ก่ สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยในฐานะสถานีโทรทศัน์
แห่งชาติ และสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสในฐานะส่ือสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี  

3.3.1 สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย  
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศ

ไทยในด้านประวติัองค์กร โครงสร้างองค์กร รายการท่ีออกอากาศทางสถานี บุคลากร และการ
จดัการสารสนเทศ สามารถสรุปรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี (สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย
, 2557) 

1. ประวติัองคก์ร 
สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ( สทท. ; The National 

Broadcasting Services of Thailand ;  NBT.) หรือช่ือเดิมคือ สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
ช่อง 11 กรมประชาสัมพนัธ์ เป็นหน่วยงานสถานีวิทยุโทรทศัน์ของรัฐบาล มีสถานะเป็นสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งชาติของประเทศไทย สังกดักรมประชาสัมพนัธ์ ส านักนายกรัฐมนตรี โดยมี
นายกรัฐมนตรี และปลดัส านกันายกรัฐมนตรี เป็นผูก้  ากบัดูแล โดยมีการเปล่ียนช่ือ พร้อมปรับปรุง
ระบบการบริหารงาน และรูปแบบของสถานีฯ เพื่อใหส้มเจตนารมณ์ของการก่อตั้งสถานีฯ ตั้งแต่วนั
องัคารท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2551 สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นสถานีโทรทศัน์
แห่งชาติ ด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของราชการ และน าเสนอรายการท่ีเป็นสาระความรู้ 
โดยเฉพาะดา้นการศึกษา ศิลปวฒันธรรม และประเพณี มาโดยตลอด ซ่ึงรูปแบบการด าเนินงานนั้น 
สทท.ในส่วนกลางท่ีกรุงเทพมหานคร จะด าเนินการถ่ายทอดรายการเป็นส่วนมาก และบางช่วงเวลา
จะใหส้ถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยในส่วนภูมิภาค ด าเนินการถ่ายทอดรายการของตนเฉพาะ
ทอ้งถ่ินไป  

คณะรัฐมนตรีมีมติให้กรมประชาสัมพนัธ์  จดัท าโครงการสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งชาติเม่ือวนัองัคารท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2528  เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นสถานีโทรทศัน์เพื่อ
การศึกษา เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของราชการสู่ประชาชน และเพื่อประโยชน์สาธารณะ รวมไปถึง
การเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี ระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชน ตลอดจนเป็นสถานีโทรทศัน์แม่ข่าย
ใหแ้ก่สถานีโทรทศัน์ส่วนภูมิภาคในเครือข่ายกรมประชาสัมพนัธ์ทัว่ประเทศ โดยจดัตั้งข้ึนเป็นการ
ชัว่คราวท่ีอาคารศูนยร์ะบบโทรทศัน์ ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ และเร่ิมตน้ทดลองออกอากาศเป็นคร้ัง
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แรกในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2528 และในวนัจนัทร์ท่ี 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2531 สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชด าเนินทรงเปิด อาคารท่ีท าการสถานีวิทยุโทรทศัน์
แห่งประเทศไทย อยา่งเป็นทางการ จากนั้นเป็นตน้มาจึงก าหนดใหว้นัท่ี 11 กรกฎาคมของทุกปี เป็น
วนัคลา้ยวนัสถาปนาสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 กรมประชาสัมพนัธ์ ในช่วงตน้ปี 
พ.ศ. 2551 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย (National Broadcasting Services 
of Thailand; NBT) เร่ิมออกอากาศรายการรูปแบบใหม่ เพื่อให้สมเจตนารมณ์ในการก่อตั้งสถานี
และเพื่อประโยชน์สาธารณะ ทั้งน้ี เอน็บีทีจะน าเสนอข่าวท่ีผลิตโดยกองบรรณาธิการข่าวของสถานี
เอง ซ่ึงแยกออกมาจากส านกัข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ปัจจุบนั คือ ส านกัข่าวแห่งชาติ และไดมี้
นโยบายปฏิรูปสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ใหมี้ความทนัสมยัผสมผสานกบัความเป็นไทย  

ส าหรับภารกิจและหนา้ท่ีส าคญัตามกฎหมายนั้นไดก้ าหนดให้สถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยมีภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 

1. ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยใช้วิทยุโทรทศัน์ เพื่อพฒันาประเทศ
และเผยแพร่นโยบายของรัฐ ข่าวสาร และการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนส่งเสริม
ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัประชาชน  

2. สนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษา และการเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมทาง
วิทยุโทรทศัน์ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อประโยชน์แก่ความมัน่คง และเพื่อเสริมสร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปกครองระบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 

3. ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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2. โครงสร้างองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

โครงสร้างองค์กรสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย (สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย, 2560) 

สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยเป็นองค์กรภายใต้การก ากับดูแลของส านัก
นายกรัฐมนตรีและกรมประชาสัมพนัธ์  มีรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี  อธิบดีกรม
ประชาสัมพนัธ์ และรองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ก ากบัดูแลการบริหารงาน มีผูอ้  านวยการสถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศเป็นหวัหนา้ส่วนราชการ มีโครงสร้างภายในประกอบดว้ย 

1. ฝ่ายบริหารทัว่ไป หน้าท่ีและความรับผิดชอบ เก่ียวกบัการบริหารงานและการ
จดัการดา้นการบริหารงานทัว่ไป งานบุคคลและสวสัดิการ งานการเงินและบญัชี งานพสัดุอาคาร 
สถานท่ี และยานพาหนะ 

2. ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และลูกคา้สัมพนัธ์ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ในการจดัระบบ
การประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร พร้อมทั้งเสนอแนะให้มีการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อส่ือสารและ
สร้างเสริมความเขา้ใจภายในองคก์ร จดัระบบฐานขอ้มูลองค์กร เพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายนอก 
โดยร่วมกบังานลูกคา้สัมพนัธ์ในการสร้างทศันคติท่ีดีต่อสินคา้หรือบริการ รวมถึงจดักิจกรรมต่างๆ 
เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีขององค์กร  และขยายฐานขอ้มูลไปสู่ระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงเขา้สู่

อธิบดีกรม
ประชาสัมพนัธ์ 

รองอธิบดีกรม
ประชาสัมพนัธ์ 

รองอธิบดีกรม
ประชาสัมพนัธ์ 

รองอธิบดีกรม
ประชาสัมพนัธ์ 

ผูอ้  านวยการสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทย 

ส่วนผลิตรายการ 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายแผนงานและ
ประสานงาน 

ส่วนจดัและควบคุม
รายการ 

ส่วนเทคโนโลย ี ส่วนส่ือข่าวและรายการข่าว 
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เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อให้บริการแก่ผูใ้ชข้อ้มูลจากหน่วยงานภายนอก และพฒันาความสามารถ
ใหเ้ป็นศูนยป์ระสานงานการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 

3. ฝ่ายแผนงานและประสานงาน หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ในการก าหนดนโยบาย 
ทิศทาง วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการวางแผนปฏิบติังานการใชส่ื้อวิทยุโทรทศัน์ใน
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแบ่งออกเป็น 2 งาน ดงัน้ี งานแผนงานและประสานเครือข่าย และงาน
ขอ้มูล 

4. ส่วนจดัและควบคุมรายการ หน้าท่ีและความรับผิดชอบ จดัท ารายการ โดย
ประสานงานกับส่วนผลิตรายการ  และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้ งภาครัฐและเอกชนท่ีอยู่
ภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน ารายการท่ีจะแพร่ภาพออกอากาศมาตรวจสอบ ศึกษา 
วิเคราะห์ความเหมาะสมในเน้ือหาให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐก่อนการแพร่ภาพออกอากาศวา่มี
ผลกระทบต่อสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ และสังคมมาก
นอ้ยเพียงใด และก ากบัดูแลการแพร่ภาพออกอากาศให้เป็นไปตามผงัรายการประจ าวนั รวมทั้ง
ใหบ้ริการส่ือแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายจดัรายการ ฝ่ายปฏิบติัการและขอ้มูลการ
ออกอากาศ และฝ่ายตรวจสอบและวเิคราะห์รายการ 

5. ส่วนผลิตรายการ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ผลิตรายการต่าง ๆ ตามนโยบายและ
แผนงานของสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย โดยรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร 
สาระความรู้ทัว่ไป บนัเทิง กีฬา เทคโนโลย ีและอ่ืนๆ เพื่อจดัท าแผนโครงการ และแผนผลิตรายการ
โทรทศัน์ทุกประเภท แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มงาน และ 1 ฝ่าย ไดแ้ก่ กลุ่มงานผลิตรายการ กลุ่มงาน
ออกแบบและสร้างสรรค ์และฝ่ายศิลปกรรม 

6. ส่วนส่ือข่าวและรายงานข่าว หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ผลิตรายการข่าว สารคดี
ข่าว และวิเคราะห์ข่าว ทั้งในและต่างประเทศ ส าหรับออกอากาศทางส่ือโทรทศัน์ ติดตามข่าวท่ี
น่าสนใจจากแหล่งข่าวทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการสัมภาษณ์หรือประมวลข่าวจากเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน รายงานข่าวมายงักองบรรณาธิการเพื่อตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร พิจารณาคดัเลือก เรียบเรียง 
และผลิตข่าว 

7. ส่วนเทคโนโลยี หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ควบคุมการท างาน การใชอุ้ปกรณ์
เคร่ืองส่งวิทยุโทรทศัน์ อุปกรณ์ส่วนควบ เคร่ืองส่งและห้องส่งโดยการควบคุมสัญญาณภาพและ
เสียง ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและรายการต่างๆ ตาม
แผนผงัรายการของสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ควบคุม ตรวจสอบ คิดคน้ และพฒันา
เทคโนโลยกีารเช่ือมโยงสัญญาณไปยงัสถานีเครือข่ายและสถานีวิทยุโทรทศัน์ในภูมิภาคและเอเชีย
แปซิฟิค ควบคุมการปฏิบติังานการใช้อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ส าหรับการผลิตรายการทั้งในและ
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นอกสถานท่ี จดัท าแผนการหาและพฒันาอุปกรณ์การผลิตโสตทศันูปกรณ์  เคร่ืองมือส าหรับการ
เผยแพร่ออกอากาศทั้งภายในและห้องเคร่ืองส่งทดแทน ตลอดจนซ่อมบ ารุงรักษาให้พร้อมท่ีจะใช้
งานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพทุกโอกาสและทุกเวลา 

สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลในการ
ด าเนินงานกิจการของสถานีตามปีงบประมาณ 

3. รายการท่ีออกอากาศทางสถานี 
สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยมีส่วนผลิตรายการท่ีมีหน้าท่ีและรับผิดชอบ

ในการสร้างสรรค ์และผลิตรายการโทรทศัน์ประเภทต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะส่ือขอ้มูลข่าวสาร 
ความรู้ และให้ความบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรายการข่าว สารคดี รายการสนทนา 
รายการกีฬา รายการศิลปวฒันธรรม ปัจจุบนัไดผ้ลิตรายการประเภทต่างๆ ออกสู่สายตาประชาชน
หลายประเภทดว้ยกนั ประกอบดว้ย รายการท่ีผลิตเอง รายการท่ีผลิตและไดรั้บความร่วมมือจาก
หน่วยงานอ่ืน รายการเฉพาะกิจ ซ่ึงวตัถุประสงคใ์นการน าเสนอรายการมีดงัน้ี 

1. เสนอรายการท่ีจะช่วยแก้ปัญหาปากทอ้งของประชาชนอนัเน่ืองมาจากพิษ
เศรษฐกิจ ตลอดจนรายการท่ีส่งเสริมการเกษตรแบบยัง่ยนืตามแนวพระราชด าริ 

2. เสนอรายการท่ีส่งเสริมให้ประชาชนมีความสตใจในกีฬาทุกชนิด เช่น รายการ
เส้นทางกีฬา การถ่ายทอดสดการแข่งขนักีฬาทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 

3. พฒันาการน าเสนอข่าวทั้งดา้นรูปแบบ เน้ือหา และวธีิการเสนอให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการในเร่ืองขอ้มูลข่าวสาร และภาวะการแข่งขนัในการเสนอรายการข่าวในปัจจุบนัให้
รวดเร็ว กระชบั ฉบัไว โดยมีการระดมศกัยภาพทั้งส านกัข่าวส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทั้ง 8 เขต 

4. ส่งเสริมให้มีรายการเด็กและเยาวชนเพิ่มข้ึน โดยการให้ความช่วยเหลือในดา้น
การผลิตรายการ ส าหรับหน่วยงานท่ีมีอุดมการณ์ในการพฒันาเด็กและเยาวชนแต่ขาดแคลน
ผูส้นบัสนุนรายการโดยลดค่าเช่าเวลา หรือการด าเนินการในรูปแบบของการร่วมผลิตรายการกบั
สทท. 

5. เสนอสารคดีท่ีใหค้วามรู้ ซ่ึงผลิตทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
รายการท่ีออกอากาศของสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยท่ีน่าสนใจ เช่น 

รายการข่าวประจ าวนั รอบภูมิภาค หรือรายการสาระความรู้ท่ีน่าสนใจ เช่น รายการทูบีนมัเบอร์วนั 
สูงวยัใจเกินร้อย สะพานเช่ือมไทย เป็นตน้ และรายการถ่ายทอดสดงานพิธีหรือพระราชพิธีส าคญั
ของประเทศ รวมถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัชาติหรือนานาชาติ เช่น การถ่ายทอดสดการแข่งขนักีฬา
เอเช่ียนเกมส์ โอลิมปิกเกมส์ เป็นตน้ 

 



 107 

4. บุคลากรในองคก์ร 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยสามารถจ าแนกตาม

โครงสร้างองคก์รแยกเป็นฝ่ายและส่วนงาน ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และลูกคา้
สัมพนัธ์ ฝ่ายแผนและประสานงาน ส่วนจดัและควบคุมรายการ ส่วนผลิตรายการ ส่วนส่ือข่าวและ
รายการข่าว และส่วนเทคโนโลย ีโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 2.2  จ  านวนบุคลากรของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

 

สถานีวทิยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

ส านัก/ส่วนงาน                     จ านวน (คน) 

1. ฝ่ายบริหารทัว่ไป 30 

2.ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และลูกคา้สัมพนัธ์ 4 

3.ฝ่ายแผนและประสานงาน 4 

4.ส่วนจดัและควบคุมรายการ 42 

5.ส่วนผลิตรายการ 82 

6.ส่วนส่ือข่าวและรายการข่าว 137 

7.ส่วนเทคโนโลย ี 158 

รวม 457 

 
5. การจดัการสารสนเทศ การจดัการสารสนเทศในองคก์รของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง

ประเทศไทยไดรั้บนโยบายการจดัการสารสนเทศในองค์กรไดรั้บนโยบายหลกัจากหน่วยงานตน้
สังกดัคือกรมประชาสัมพนัธ์ และน านโยบายมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ โดยมี
ส านกัข่าวกรมประชาสัมพนัธ์เป็นผูก้  าหนดทิศทางดา้นสารสนเทศท่ีทางสถานีตอ้งด าเนินการเอาไว ้
โดยยงัไม่มีนโยบายดา้นสารสนเทศท่ีจดัท าเองภายในหน่วยงาน นอกจากน้ีในดา้นมาตรฐานหรือ
ขอ้ก าหนดดา้นการจดัการสารสนเทศก็ยงัไม่มีการจดัท าเป็นคู่มือหรือมาตรฐานกลาง มีการจดัท า
เฉพาะในส่วนงานเพื่อเป็นแนวทางในการท างานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานนั้นๆ เท่านั้น 

ส าหรับหน่วยงานการจดัการสารสนเทศภายในสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย
จะมีห้องสมุดข่าว (News Archives ) ท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บและให้บริการสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนจาก
การผลิตรายการข่าวต่างๆ ภายในสถานี และมีหน่วยในการจดัเก็บเทปส าหรับการออกอากาศเพื่อ
จดัเก็บและให้บริการเทปรายการท่ีไดท้  าการออกอากาศไปแลว้ นอกจากน้ียงัมีฝ่ายประชาสัมพนัธ์
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และลูกคา้สัมพนัธ์ท าหน้าท่ีจดัท าฐานขอ้มูลขององค์กรเพื่อให้บริการงานดา้นประชาสัมพนัธ์แก่
ประชาชนและหน่วยงานภายนอก ดา้นห้องสมุด พิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุนั้นจะด าเนินการ
โดยกรมประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นหน่วยงานตน้สังกดั โดยห้องสมุดกรมประชาสัมพนัธ์ท าหนา้ท่ีใน
การจดัหา รวบรวม จดัเก็บ และให้บริการสารสนเทศดา้นการประชาสัมพนัธ์ ส่วนพิพิธภณัฑ์และ
หอจดหมายเหตุท าหน้าท่ีอนุรักษ์และพฒันาการจดัเก็บส่ือโสตทศัน์ดา้นวิทยุ โทรทศัน์ และการ
ประชาสัมพนัธ์ โดย คดัเลือก ประเมิน คุณค่า  จดัเก็บ จดัเรียง สงวนรักษาส่ือโสตทศัน์ ให้บริการ 
บรรยาย น าชม พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ ให้ค  าแนะน าการจดัเก็บส่ือโสตทศัน์และวตัถุ
พิพิธภณัฑ ์

3.3.2 สถานีโทรทศัน์ไทยพบีีเอส  
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสในดา้น

ประวติัองค์กร โครงสร้างองค์กร รายการท่ีออกอากาศทางสถานี บุคลากร และการจัดการ
สารสนเทศ สามารถสรุปรายละเอียดในแต่ละด้านดังน้ี (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย, 2557) 

1. ประวติัองคก์ร 
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส (Thai PBS) เป็นสถานีโทรทศัน์สาธารณะแห่ง

แรกของประเทศไทย และแห่งแรกในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต  ้ด าเนินการโดยองคก์ารกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ออกอากาศแทนสถานีโทรทศัน์ทีไอทีวี โดย
ออกอากาศเป็นคร้ังแรก ในวนัองัคารท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2551 โดยออกอากาศนโยบายของสถานี
วิทยุโทรทศัน์สาธารณะ และสารคดีเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจา้พี่นางเธอ เจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา 
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ อยา่งต่อเน่ืองในนาม สถานีโทรทศัน์ทีพีบีเอส โดยส่งสัญญาณ
ออกอากาศจากอาคารท่ีท าการสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ 
กรุงเทพมหานคร จากนั้นคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือวนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2551 แต่งตั้ง
คณะกรรมการนโยบายชัว่คราวขององค์การแพร่ภาพและกระจายเสียงสาธารณะแห่งประเทศไทย 
จ านวน 5 คน เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีคณะกรรมการนโยบายชัว่คราวจนกวา่จะมีคณะกรรมการนโยบาย
ท่ีมาจากการสรรหาตามกฎหมาย   

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยจึงเร่ิม
ด าเนินการสถานีโทรทศัน์ทีพีบีเอสอยา่งเต็มตวั โดยในวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551 ไดเ้ปิด 
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ข้ึนอยา่งเป็นทางการ ในเดือนเมษายนไดเ้ปล่ียนช่ือสถานีเป็น ทีวีไทย 
ทีวีสาธารณะ ส่วนช่ือไทยพีบีเอส ใชเ้ป็นช่ือขององคก์ารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ตั้งแต่วนัเสาร์ท่ี 9 
เมษายน พ.ศ. 2554 จนถึงปัจจุบนั องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยได้
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เปล่ียนช่ือ ทีวีไทย กลบัไปเป็นไทยพีบีเอสอีกคร้ัง และใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ Thai PBS ในปี พ.ศ. 
2554 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยไดย้า้ยท่ีท าการ ไปยงัท่ีท าการ
ถาวร ถนนวิภาวดีรังสิต ซ่ึงท าให้ไทยพีบีเอสเร่ิมระบบการออกอากาศใหม่ ดว้ยระบบโทรทศัน์
ความละเอียดสูงเป็นแห่งแรกของฟรีทีวขีองประเทศไทย ส าหรับหนา้ท่ีของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบี
เอสตามท่ีกฎหมายก าหนดมีดงัน้ี 

1. ส่งเสริมการรับรู้และการมีส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียมของประชาชน ในการ
สร้างสังคมประชาธิปไตยท่ีเป็นธรรม มีความกลา้ หาญในการรายงานข่าวสารและเสนอประเด็น
โตเ้ถียง โดยยดึถือประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 

2. เป็นเคร่ืองมือแห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญาและสุขภาวะ แก่
ประชาชนทุกหมู่เหล่า ทุกระดบัอาย ุใหเ้ป็นพลเมืองคุณภาพ 

3. สร้างแรงบนัดาลใจ กระตุน้ให้เกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค ์
เพื่อยกระดบัสุนทรียภาพใหก้บัสังคม 

4. ส่งเสริมเอกลกัษณ์และความหลากหลายทางวฒันธรรม เสริมสร้าง
ความสมานฉนัทใ์นสังคม 

5. สะทอ้นความหลากหลายของสังคม เป็นพื้นท่ีให้แก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส
และกลุ่มเฉพาะต่างๆ อยา่งเหมาะสม ทั้งในระดบัชุมชนและระดบัชาติ 

6. เพื่อสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง ชุมชน ประชาชน 
และประชาคมโลก 
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2. โครงสร้างองคก์ร 
 

 
โครงสร้างองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ แห่งประเทศไทย ณ วนัท่ี 13 มิถุนายน 2557 

(องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ แห่งประเทศไทย, 2560) 
 

สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสเป็นหน่วยงานในก ากบัดูแลขององคก์ารกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นองคก์รอิสระ ภายใต ้พระราชบญัญติัองคก์ารกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย โดยมีคณะกรรมการนโยบายท่ีผ่านการสรรหาโดย
กระบวนการท่ีเป็นอิสระและโปร่งใส เป็นผูก้  าหนดนโยบาย และควบคุมการด าเนินงานของ
ผูอ้  านวยการและคณะกรรมการบริหารองค์กร มีผูอ้  านวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทยเป็นผูบ้ริหารสูงสุดในการบริหารงาน ส าหรับโครงสร้างภายใน
ประกอบดว้ยหน่วยงานท่ีจ าแนกเป็น 5 ส่วนงาน ดงัน้ี  

หน่วยงานกลุ่มท่ี 1 กรรมการนโยบายท าหนา้ท่ี ออกนโยบาย โดยยดึถือเร่ืองการมีส่วน
ร่วม กรรมการบริหารท าหน้าท่ีน าแนวนโยบายมาวางทิศทางการบริหารองค์กรเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกองคก์รควบคู่ไปกบัการมีธรรมาภิบาล 
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หน่วยงานกลุ่มท่ี 2 ท าหนา้ท่ีผลิตเน้ือหา ข่าวสารรายการต่างๆ ท่ีเสริมสร้างค่านิยม
ประชาธิปไตยท่ีรู้เท่าทนัค่านิยมทางวฒันธรรม ค่านิยมสังคมชุมชน ทั้งระดบัทอ้งถ่ินระดบัชาติและ
นานาชาติ ภายใตก้รอบจริยธรรมของส่ือสาธารณะ 

หน่วยงานกลุ่มท่ี 3 ท าหนา้ท่ีสนบัสนุนระบบออกอากาศ ทุกช่องทางการส่ือสาร เพื่อ
น าเน้ือหาจากกลุ่มท่ี 2  มาส่ือสารไปยงัผูช้มทุกกลุ่มเป้าหมายของสังคม ปัจจุบนัไทยพีบีเอสมีระบบ
การเผยแพร่ทั้งทางโทรทศัน์ วทิยอุอนไลน์ และ New Media ทุกประเภท รวมทั้งเป็นผูน้ าในการวาง
โครงข่ายระบบออกอากาศโทรทศัน์ดิจิทลัของประเทศ 

หน่วยงานกลุ่มท่ี 4 ท าหน้าท่ีเสริมสร้างค่านิยมสังคมอุดมปัญญาและการเรียนรู้ 
สนบัสนุนคนท างานศิลปะท่ีหลากหลายรูปแบบ ให้สร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม่ให้แก่ผูช้มผูฟั้งดว้ย
การอบรมผูผ้ลิตอิสระ เครือข่ายภาคสังคม เครือข่ายนกัวิชาการ ครู นกัเรียน ประชาชนท่ีสนใจ
ความรู้เร่ืองส่ือสาธารณะ และการผลิตส่ือแบบส่ือสาธารณะ พร้อมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูช้ม
ผูฟั้ง และขยายความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศในการร่วมผลิต
รายการ การจดักิจกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

หน่วยงานกลุ่มท่ี5 เป็นหน่วยงานสนบัสนุนการด าเนินงานขององค์การในดา้นการ
บริหารองคก์ร การวางยทุธศาสตร์องคก์ร การเงิน กฎหมาย และการพฒันาบุคลากรของไทยพีบีเอส 

สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสมีรายไดจ้ากการสนบัสนุนจากภาครัฐโดยมาจากเงินภาษี
สรรพสามิตท่ีเก็บจากสุราและยาสูบโดยมีรายไดสู้งสุดปีงบประมาณละไม่เกิน 2,000 ลา้นบาท 

3. รายการท่ีออกอากาศทางสถานี 
รายการท่ีออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจะมีการจัดกลุ่มรายการ

ออกเป็น 3 กลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่ กลุ่มรายการข่าว ขอ้เท็จจริง และเหตุการณ์ปัจจุบนัมีสัดส่วนร้อยละ 
50 กลุ่มรายการสารประโยชน์ การศึกษามีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 และกลุ่มรายการ
สาระบนัเทิงมีสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25 ซ่ึงรายการท่ีผลิตและออกอากาศมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. ภาพรวมของรายการทั้ งหมดสามารถตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจท่ี
คณะกรรมการนโยบายก าหนด  

2. ผลิตรายการทางด้านข่าวสาร สารประโยชน์ การศึกษา และสาระบนัเทิงท่ีมี
สัดส่วนอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพสูง 

3. กระบวนการผลิตและออกอากาศรายการค านึงถึงจริยธรรมองคก์าร จริยธรรม
วชิาชีพ และแนวทางปฏิบติัท่ีองคก์ารก าหนด 

4. กลุ่มเป้าหมายหลกัขององคก์าร คือ คนส่วนใหญ่ของประเทศตอ้งสามารถรับ
สัญญาณไดดี้ 
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5. กลุ่มรายการข่าวสาร เสนอข่าว ขอ้เท็จจริง เหตุการณ์ส าคญัดว้ยจุดมุ่งหมายและ
รูปแบบการน าเสนอท่ีมีจริยธรรม คุณค่าน่าติดตาม 

6. กลุ่มรายการสารประโยชน์ทางดา้นการศึกษาและความรู้ในวิทยาการต่างๆ เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ การพฒันาคุณภาพชีวติและความคิดสร้างสรรค ์ 

7. กลุ่มรายการสาระบนัเทิงน าเสนอความบนัเทิงท่ีมีคุณภาพสร้างสรรค์ เพื่อ
สะทอ้นความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีดีงาม 

8. การถ่ายทอดสดตอ้งด าเนินการโดยคณะผูมี้อ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อเหตุผล
และความส าคัญจ าเป็นท่ีค านึงถึงคุณภาพความพร้อมและการน าเสนออย่างมีมาตรฐานด้วย
จริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคม 

9. พฒันาศกัยภาพหน่วยผลิตรายการในส่วนภูมิภาค และช่องทางการส่ือสารท่ี
หลากหลาย 

10. รายการท่ีน าเสนอทางส่ือทุกรูปแบบตอ้งไม่ขดัต่อขอ้บงัคบัจริยธรรมท่ีองคก์าร
ประกาศและถือปฏิบติั 

รายการท่ีออกอากาศของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสท่ีน่าสนใจ เช่น รายการข่าวค ่า 
เปิดปม สถานีประชาชน หรือรายการสารคดีท่ีน่าสนใจ เช่น ท่องโลกกวา้ง พื้นท่ีชีวิต หรือรายการ
ภาคพลเมืองท่ีเนน้ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม เช่น รายการทีวชุีมชน อยูดี่มีแฮง เป็นตน้ 

4. บุคลากร 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสสามารถจ าแนกตามโครงสร้าง

องคก์รไดด้งัน้ี  
 
ตารางท่ี 2.3 จ านวนบุคลากรของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 

 

สถานีโทรทัศน์ไทยพบีีเอส 

ส านัก/ส่วนงาน จ านวน (คน) 

1.ส านกัข่าว 415 

2.ส านกัโทรทศัน์และวทิยุ 244 

3.ส านกัวศิวกรรม 171 

4.ส านกัรายการ 111 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

สถานีโทรทัศน์ไทยพบีีเอส 

ส านัก/ส่วนงาน จ านวน (คน) 

5.ส านกังานผูอ้  านวยการ 
ส.ส.ท. 72 

6.ส านกับริหารกิจการ 56 

7.ส านกัเครือข่ายส่ือ
สาธารณะ 29 

8.ศูนยพ์ฒันาส่ือใหม่ 22 

9.ส านกัทรัพยากรมนุษย ์ 22 

10.สถาบนัวชิาการส่ือ
สาธารณะ 19 

11.ส านกัตรวจสอบภายใน 9 

12.คณะกรรมการนโยบาย 4 

รวม 1,174 

 
5. การจดัการสารสนเทศ สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสมีนโยบายด้านการจดัการ

สารสนเทศในหน่วยงาน ซ่ึงใช้เป็นแนวปฏิบติัด้านการด าเนินงานสารสนเทศขององค์กร มีการ
จดัท าแนวปฏิบติัดา้นการจดัการสารสนเทศท่ีใชภ้ายในหน่วยงานส าหรับบุคลากรผูป้ฏิบติังานแต่ยงั
ไม่มีการจดัท าเป็นคู่มือท่ีสามารถใช้ร่วมกนัทัว่ทั้งองค์กร นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีใน
การจดัการสารสนเทศองคก์ร ไดแ้ก่ หอ้งสมุดส่ือสาธารณะ พิพิธภณัฑ์ส่ือสาธารณะ ศูนยข์อ้มูลข่าว 
และศูนยข์อ้มูลเทปรายการ ท าหน้าท่ีในการจดัเก็บและให้บริการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ
สาธารณะ ตลอดจนท าหน้าท่ีในการจดัเก็บและให้บริการรายการข่าว และรายการประเภทอ่ืนท่ี
ออกอากาศของสถานี 

สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย และ สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสออกอากาศใน
ลักษณะบริการเพื่อสาธารณะไม่หว ังผลก าไรตอบแทนและไม่ มีโฆษณาเพื่อหารายได ้ 
มีวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการสารสนเทศเพื่อประชาชนไทยทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
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3.3.3 อิทธิพลของโทรทศัน์ในประเทศไทย 
ส าหรับอิทธิพลของการเผยแพร่สารสนเทศของสถานีโทรทศัน์ จากการศึกษา

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องพบว่าสถานีโทรทศัน์มีอิทธิพลต่อผูรั้บสารอย่างแน่นอนไม่ว่าต่อความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรมของผูรั้บสารในดา้นหรือเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (ปรมะ สตะเวทิน, 2541, น. 
171-177 ; อรอนงค ์สวสัด์ิบุรี และพงศภ์ทัร อนุมติัราชกิจ, 2554, น.69-84) 

1. การบริโภคสินค้าหรือบริการของประชาชน  โฆษณาท่ีเผยแพร่ทาง
สถานีโทรทศัน์มีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการของประชาชน มีผลต่อการสร้าง
ความตอ้งการจ าเป็นในการบริโภคสินคา้ เช่น โฆษณาเพื่อโน้มน้าวใจของผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินคา้
ประเภทต่างๆ  

2. การเมือง เป็นอิทธิพลท่ีมีผลต่อความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมทางการ
เมืองของประชาชน สถานีโทรทศัน์มีอิทธิพลต่อกิจกรรมทางการเมืองของทั้งฝ่ายรัฐบาล พรรค
การเมือง และประชาชน เช่น การณรงคท์างโทรทศัน์และวิทยุท าให้ประชาชนเห็นความส าคญัและ
ไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง 

3. ประชามติ การท าหนา้ท่ีเสนอข่าวสารและความคิดเห็นต่อประชาชน โดย
การคดัเลือกข่าวสารของนกัส่ือสารมวลชนท าให้เกิดประชามติของประชาชนได ้ กล่าวคือ หาก
ประเด็นปัญหาใดถูกน าเสนอเป็นข่าวส าคญัและได้รับการน าเสนออย่างต่อเน่ือง เร่ืองนั้นจะ
กลายเป็นเร่ืองส าคญัในความรู้สึกของประชาชน 

4. อิทธิพลต่อเด็ก เด็กในยุคปัจจุบนัใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่รับชมรายการ
โทรทศัน์ ดงันั้น รายการโทรทศัน์จึงมกัมีอิทธิพลต่อเด็กค่อนขา้งมาก สังเกตไดจ้ากการเล่นของเด็ก
มกัจะสมมติตวัเองเป็นตวัละครตามเร่ืองราวท่ีไดรั้บชมจากการ์ตูนหรือละครท่ีไดช้ม  โทรทศัน์มี
อิทธิพลต่อเด็กหลายลกัษณะ เช่น รายการท่ีมีความกา้วร้าวรุนแรง ท าให้เด็กมีแนวโนม้พอใจการใช้
อ านาจในการแกปั้ญหา ท าให้เด็กขาดความรับผิดชอบต่อภาระหนา้ท่ี และท าให้แทรกแซงกิจวตัร
ประจ าวนัและความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว 

5. สังคมกรณ์ หรือกระบวนการสังคมกรณ์ หรือการขดัเกลาทางสังคม 
(socialization) เป็นกระบวนการทางสังคมและจิตวิทยาท่ีท าให้บุคคลมีบุคลิกภาพตามแนวทางท่ี
สังคมตอ้งการ เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข ในปัจจุบนัส่ือเขา้มามีอิทธิพล
ต่อกระบวนการสังคมกรณ์ สถานีโทรทศัน์มีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการเรียนรู้ทางสังคม เช่น มี
อิทธิพลต่อการพฒันาเอกลกัษณ์ของบุคคล ภาพของบุคคลทั้งชายและหญิงท่ีปรากฏในโทรทศัน์
เป็นตวัอยา่งลกัษณะของการแสดงออกของผูช้ายและผูห้ญิงแก่คนดู 



 115 

6. การศึกษา รายการท่ีน าเสนอทางสถานีโทรทศัน์ท่ีเป็นรายการทางดา้น
การศึกษา สารคดี สาระบนัเทิง ท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้เพิ่มมากข้ึน  

7. ความกา้วร้าวรุนแรง ความรุนแรงทางโทรทศัน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความรุนแรงหรือกา้วร้าวของผูช้ม คือ ท าให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมท่ีไดเ้ห็นจากรายการ
โทรทศัน์ ท าให้เกิดทศันคติท่ีกา้วร้าวรุนแรง และก่อให้เกิดกระบวนการอา้งความถูกตอ้ง เน่ืองจาก
ไดรั้บชมภาพความรุนแรงบ่อยคร้ังจนเกิดความคุน้เคยจนกลายเป็นเร่ืองปกติ 

8. ความบนัเทิง ความบนัเทิงท าให้จิตใจสบาย ลดความเครียด โทรทศัน์มี
อิทธิพลอยา่งยิง่ในการท าใหผู้ค้นผอ่นคลายจากความตรึงเครียดในชีวติประจ าวนั 

9. รสนิยม สถานีโทรทศัน์มีผลต่อการเปล่ียนแปลงรสนิยมของประชาชน ต่อ
งานศิลปะ ดนตรี ชีวิตความเป็นอยู ่การเปล่ียนแปลงน้ีเกิดข้ึนทั้งดา้นบวกและดา้นลบข้ึนกบัเน้ือหา
ของรายการท่ีน าเสนอ 

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าสถานีโทรทศัน์เป็นช่องทางใน
เผยแพร่สารสนเทศและการรับสารสนเทศท่ีประชาชนใช้มากท่ีสุด และเป็นช่องทางการรับ
สารสนเทศท่ีสะดวกส าหรับประชาชนทัว่ไปซ่ึงโทรทศัน์นั้นมีอิทธิพลสูงมากและไดส่้งผลกระทบ
ต่อประชาชนท่ีไดรั้บสารสนเทศจากโทรทศัน์ค่อนขา้งสูง จากสถิติการส ารวจช่องทางในการรับ
สารสนเทศของประชาชนทัว่ไปพบวา่ ปัจจุบนันั้นมีช่องทางในการรับสารสนเทศหลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามช่องทางท่ีมีการรับสารสนเทศมากท่ีสุดก็คือ โทรทศัน์ (Marketing Oops, 
2013) เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ จนัทิมา เขียวแกว้ และ กนัยิกา ชอว ์(2556) พบวา่ ในการรับชม
โทรทศัน์มีการรับชมโทรทศัน์ผ่านช่องฟรีทีวีมากท่ีสุด พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ทัว่ไป 
พบวา่ ส่วนใหญ่ดูโทรทศัน์ต่อวนัโดยเฉล่ีย 3 ชัว่โมง รองลงมาคือดูโทรทศัน์ต่อวนัโดยเฉล่ีย 2 
ชัว่โมง และนอ้ยท่ีสุดคือ ดูโทรทศัน์ต่อวนัโดยเฉล่ีย 1 ชัว่โมง 

จากการศึกษาพบวา่ รายการโทรทศัน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดก็คือรายการข่าว 
รองลงมาคือละคร รายการเกมโชว ์และรายการสาระบนัเทิง ตามล าดบั ซ่ึงจากผลการวิจยัของ สยาม
อินเทลลิเจน้ท์ (2553) ก็พบวา่ รายการท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดคือรายการข่าว สะทอ้นให้เห็นการ
ติดตามและสนใจในการรับข่าวสารของคนรุ่นใหม่  จะเห็นวา่รายการข่าวในปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อผู ้
รับชมทีวีมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  จุติวดี จิตประพนัธ์ (2555)  ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการข่าวเชา้ทางโทรทศัน์พบวา่ การรับชมจะมีปัจจยัดา้นเน้ือหาหรือ
ข่าวท่ีช่ืนชอบ และรับชมท่ีบา้นหรือท่ีพกั ส่วนเหตุผลท่ีเลือกรับชมรายการข่าวเช้าเน่ืองจากชอบ
รูปแบบของรายการในแต่ละช่วง และมีความน่าเช่ือถือ ส าหรับข่าวท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ ข่าว
อาชญากรรม อีกทั้งยงัชอบรูปแบบการน าเสนอข่าวในลกัษณะแบบเกาะติดสถานการณ์เสมอ 
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ตลอดจนชอบผูด้  าเนินรายการหรือผู ้ประกาศข่าวท่ีเล่าข่าวแบบเป็นกนัเอง ไม่น าไปสู่ความขดัแยง้
ในสังคม ส าหรับในการรับชมรายการท่ีรองลงมาและเป็นรายการทีวีไทยท่ีมีอิทธิพลมายาวนานคือ
ละครไทยซ่ึงผลการส ารวจออกมาเป็นล าดบัท่ีสองของประเภทรายการท่ีรับชม  ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบั
ช่วงเวลาท่ีมีคนรับชมมากท่ีสุดคือช่วงเวลาPrime Time หรือช่วงค ่า (18.00-20.59น.) แสดงถึง
พฤติกรรมในการรับชมรายการของคนไทยบางส่วนยงัไม่ไดเ้ปล่ียนมากนกั  

สารสนเทศท่ีเผยแพร่ผา่นส่ือโทรทศัน์นั้นมีส าหรับทุกเพศทุกวยั การเผยแพร่
สารสนเทศจึงตอ้งให้มีความเหมาะสมกบัทุกคนดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ีควรค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บของผูรั้บสารสนเทศดว้ย ในขณะเดียวกนัผูรั้บสารสนเทศหรือผูช้มก็ตอ้งรับสารสนเทศดว้ย
ความมีวจิารญาณ เพื่อใหก้ารรับสารสนเทศนั้นไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด 

3.4 สถานีโทรทศัน์เพือ่สาธารณะในต่างประเทศ  
การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในต่างประเทศ

นั้นไดท้  าการศึกษาสถานีโทรทศัน์สาธารณะท่ีมีการด าเนินงานเป็นตน้แบบการเป็นสถานีโทรทศัน์
เพื่อสาธารณะจากทุกภูมิภาคทัว่โลกจ านวน 6 สถานีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ สถานีโทรทศัน์บีบีซี ( BBC) 
ขององักฤษ สถานีโทรทศัน์พีบีเอส (PBS) ของสหรัฐอเมริกา สถานีโทรทศัน์เอนเอชเค (NHK) ของ
ญ่ีปุ่น สถานีโทรทศัน์ซีบีซี (CBC) ของแคนาดา สถานีโทรทศัน์เอบีซี (ABC) ของออสเตรเลีย และ
สถานีโทรทศัน์อูเล่ (YLE) ของฟินแลนด ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.4.1 British Broadcasting Company Ltd.: BBC 
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของสถานีโทรทศัน์บีบีซี (BBC)ในดา้น

ประวติัองค์กร โครงสร้างองค์กร รายการท่ีออกอากาศทางสถานี และการจัดการสารสนเทศ 
สามารถสรุปรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี (ฐิตินนัน์ พงษสุ์ทธิรักษ์ และวีระยุทธ์ กาญจน์ชูฉัต, 
2546 ; รัศมี เผา่เหลืองทอง, บญัชา สุวรรณานนท ์และชิตวนั สมรูป, 2554 ; BBC, 2016) 

1. ประวติัองคก์ร 
British Broadcasting Company Ltd. หรือท่ีเรารู้จกักนัในนาม BBC เป็น

องคก์รเผยแพร่สัญญาณภาพและเสียงแห่งชาติของสหราชอาณาจกัร จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 18 ตุลาคม ปี 
1922 โดยกรมไปรษณีย ์ ร่วมกบักลุ่มบริษทัโทรคมนาคมอีก 6 บริษทั ไดแ้ก่  Marconi, Radio 
Communication Company, Metropolitan-Vickers, General Electric, Western Electric และ British 
Thomson-Houston โดยแรกเร่ิมเป็นการแพร่ภาพสัญญาณเสียงเพียงอยา่งเดียว ปัจจุบนั BBC เป็น
องคก์รแพร่สัญญาณวิทยุโทรทศัน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ให้บริการสาธารณะอย่างเป็นอิสระโดยไม่
ตอ้งข้ึนกบัหน่วยราชการใด เก็บค่าธรรมเนียมบริการรายปี (annual television license fee) จากผูช้ม
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ในสหราชอาณาจกัร โดยรัฐบาลและสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นผูก้  าหนดอตัราค่าธรรมเนียมในแต่ละปี 
ค่าธรรมเนียมบริการน้ีนบัเป็นรายไดห้ลกัของ BBC 

ส่วน BBC World Service ให้บริการแพร่สัญญาณนอกสหราชอาณาจกัร 
แมจ้ะใชส้ถานท่ีและอุปกรณ์บางอย่างร่วมกบัส่วนบริการในประเทศ โดยเฉพาะเร่ืองการรายงาน
ข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบนั แต่ BBC World Service นั้นมีผูอ้  านวยการใหญ่คนละคนกบั BBC ส่วน
ค่าด าเนินการใชเ้งินอุดหนุนโดยตรงจากรัฐบาลโดยพิจารณาแยกต่างหากจากค่าธรรมเนียมบริการ
ในประเทศ งบประมาณของ BBC World Service ไดจ้ากกระทรวงการต่างประเทศ ซ่ีงมีหนา้ท่ี
ส่งเสริมผลประโยชน์ของสหราชอาณาจกัรในต่างแดน 

ในฐานะเป็นบรรษทัมหาชน พระบรมราชานุญาตบญัญติัวา่ทศันะของบีบี
ซี ตอ้งปลอดจากอิทธิพลทั้งจากภาคเอกชนและภาครัฐ ทั้งทางการเมืองและการคา้ และสนองตอบ
ต่อผูช้มผูฟั้งเท่านั้น 

พระบรมราชานุญาตฉบบัปัจจุบนัมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือ 1 มกราคม 2007 ไป
จนถึง 31 ธนัวาคม 2016 โดยประกาศให้บีบีซี มีภารกิจ “ให้ขอ้มูลข่าวสาร ให้การศึกษา และให้
ความบนัเทิง” ด าเนินนโยบายสนองประโยชน์และส่งเสริมเป้าหมายต่างๆ เพื่อสาธารณะ ดงัน้ี 1) 
ผดุงความเป็นพลเมืองและประชาสังคม 2) ส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ 3) กระตุน้ความ
สร้างสรรคแ์ละความเป็นเลิศทางวฒันธรรม  4) เป็นเสมือนตวัแทนของสหราชอาณาจกัร ทั้งเป็น
ชาติ ภูมิภาค และชุมชน  5) น าพาสหราชอาณาจกัรไปสู่โลก และน าพาโลกมาสู่สหราชอาณาจกัร  
6) ส่งเสริมใหผ้ลไดจ้ากเทคโนโลยแีละบริการส่ือสารใหม่ๆ แก่สาธารณะ  

2. โครงสร้างองคก์ร 
โครงสร้างองคก์ร ของ BBC ประกอบดว้ย องคก์รก ากบักิจการ (BBC 

Trust) ประกอบดว้ย คณะกรรมการก ากบักิจการ (Trustees) และหน่วยก ากบักิจการ (Trust Unit) 
คณะกรรมการบริหาร (Executive Board)  มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการบริหาร

จดัการและการให้บริการภายในกรอบท่ี BBC Trust วางไว ้ ภายใตก้ารน าโดยผูอ้  านวยการใหญ่
คณะกรรมการบริหาร ประกอบดว้ยกรรมการท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีบริหารใน BBC  7 คน และท่ีไม่มี
ต าแหน่งหนา้ท่ีบริหารใน BBC อีก 6 คน  

โครงข่ายการท างานของ BBC จะมีศูนยอ์  านวยการ ปัจจุบนัตั้งอยู่ท่ี 
Broadcasting House ใน Portland Place ลอนดอน เป็นส านกังานท่ีเป็นศูนยแ์พร่สัญญาณท่ีใหญ่
ท่ีสุดในโลก ส าหรับส านกังานประจ าภูมิภาคตั้งอยู่ตามศูนยต่์างๆ จ านวน 8 แห่ง ใน สหราช
อาณาจกัร นอกจากน้ียงัมีสตูดิโอขนาดเล็กประจ าทอ้งถ่ินและภูมิภาคอีกหลายแห่งกระจายอยู่ทัว่
ประเทศ 
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การให้บริการของบีบีซี ให้บริการทั้งในสหราชอาณาจกัรและให้บริการ
ทัว่โลกผา่น BBC World Service นอกจากน้ียงัมีฝ่ายให้บริการเชิงพาณิชยโ์ดย BBC Worldwide 
Limited มีหนา้ท่ีดูแลกิจการเชิงพาณิชย ์ไดแ้ก่ การขายรายการลิขสิทธ์ิ และผลผลิตของ BBC ทัว่
โลก มีบริการข่าวตลอด 24 ชัว่โมง มีผูส่ื้อข่าวประจ าอยูใ่นประเทศต่างๆ กวา่ 200 ประเทศมีผูช้ม 
274 ลา้นครัวเรือน นอกจากน้ียงัมีหน่วยผลิตส่ือส่ิงพิมพคื์อ BBC Magazines ผลิตนิตยสารและอ่ืนๆ 
เพื่อเสริมรายการต่างๆ หรือเป็นผลิตภณัฑ์พ่วงไปกบัรายการในรูปของแผ่นเสียง ดีวีดี ซีดีรอม 
หนงัสือพดูได ้เป็นตน้  

ส าหรับความส าคญัทางวฒันธรรม การขายรายการไปยงัต่างประเทศ ท า
ใหร้ายการของ BBC เผยแพร่ไปทัว่โลก ทั้งยงัไดรั้บการยอมรับวา่ผลงานมีมาตรฐานการผลิตสูงทั้ง
ดา้นรูปแบบและเน้ือหามีความเท่ียงตรงแม่นย  าในเชิงขอ้มูลข่าวสาร มีหลกัการชดัเจนในฐานะส่ือ 
ซ่ึงมาจากนโยบายการบริหารองคก์รท่ียึดความโปร่งใส คุณภาพ และประสิทธิภาพนัน่เอง BBC ถือ
ว่าตนรับเงินจากผูช้  าระค่าบริการทุกกลุ่มทุกชนชั้นและเช้ือชาติ ท าให้พนัธกิจของ BBC ตอ้ง
สนองตอบต่อทุกคนทุกกลุ่ม ครอบคลุมไปถึงชนกลุ่มนอ้ยและผูด้อ้ยโอกาสดว้ย  

ในการด าเนินงานของ BBC จะเป็นบรรษทัท่ีอิสระจากการแทรกแซงของ
รัฐบาล โดยไดรั้บการรับรองตามพระบรมราชานุญาตกิจกรรมต่างๆ ก ากบัดูแลโดย BBC Trust 
ส่วนการบริหารอยูภ่ายใตผู้อ้  านวยการใหญ่ ซ่ึงคณะกรรมการก ากบักิจการเป็นผูแ้ต่งตั้งผูอ้  านวยการ
ใหญ่น้ีเป็นทั้งหวัหนา้ฝ่ายบรรณาธิการ และประธานกรรมการบริหาร 

องค์กรก ากบักิจการ ประกอบดว้ย คณะกรรมการก ากบักิจการ (The 
Trustees) และหน่วยก ากบักิจการ (The Trust Unit) คอยก ากบัดูแลให้บุคลากรของ BBC ท าหนา้ท่ี
อย่างเหมาะสมองค์กรฯน้ีมีอ านาจมากเพราะถือว่าใช้อ านาจแทนประชาชนและหากจ าเป็นก็จะ
ด าเนินการรวดเร็วเด็ดขาดเพื่อประโยชน์ของประชาชน  องค์กรฯวางยุทธศาสตร์และงบประมาณ
ระดบัสูงสุดของ BBC แต่งตั้งกรรมการบริหารระดบัสูงและผูอ้  านวยการใหญ่ ตลอดจนดูแลให้ 
BBC คงไวซ่ึ้งมาตรฐานอยา่งเหมาะสมและรายการมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้

คณะกรรมการก ากับกิจการ มีหน้าท่ีก ากบัดูแลองค์กร BBC วาง
ยุทธศาสตร์ในการประเมินคุณภาพผลงาน และการท างานของคณะกรรมการบริหาร และแต่งตั้ง
ผูอ้  านวยการใหญ่ คณะกรรมการก ากับกิจการแต่งตั้งโดยพระราชินีองักฤษ ตามค าแนะน าท่ี
คณะรัฐมนตรีถวาย มีจ านวน 12 คน ท าหนา้ท่ีโดยมีหน่วยก ากบักิจการ ซ่ึงเป็นบุคคลมืออาชีพใน
วงการต่างๆ คอยสนบัสนุน เพื่อให้มัน่ใจวา่ BBC ฟังเสียงประชาชน และปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุด
คุม้ค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ คณะกรรมการน้ีมีพนัธกิจในการสนบัสนุนความเป็นอิสระของ BBC 
พระบรมราชานุญาตและขอ้ตกลง ให้อ านาจคณะกรรมการก ากบักิจการวางยุทธศาสตร์ของ BBC 
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อนุมติังบประมาณระดบัสูงสุด และพินิจทบทวนมาตรฐานต่างๆ ของ BBC อยา่งสม ่าเสมอ หน่วย
ก ากบักิจการ มีหนา้ท่ีให้ค  าแนะน าและสนบัสนุนการบริหารงานในฐานะผูช้  านาญการท่ีเป็นอิสระ  
สมาชิกหน่วยก ากบักิจการรายงานต่อคณะกรรมการก ากบักิจการ ไม่ไดร้ายงานต่อคณะผูบ้ริหาร 
BBC เม่ือมีต าแหน่งวา่งในหน่วยก ากบักิจการ ก็จะมีการประกาศรับสมคัรในเวบ็ไซตข์อง BBC   

การบริหารการเงิน BBC ไดรั้บงบประมาณมากท่ีสุดในบรรดาหน่วยงานแพร่สัญญาณและ
เสียงใน สหราชอาณาจกัร รายไดห้ลกัของ BBC มาจากค่าธรรมเนียมโดยรัฐบาลเป็นผูก้  าหนดและมี
กฎหมายอาญาลงโทษผูฝ่้าฝืน รัฐบาลไดว้า่จา้งบริษทัท าหน้าท่ีเก็บค่าธรรมเนียมน าไปเขา้กองทุน
กลางแล้วจึงให้กระทรวงวฒันธรรม  ส่ือและการกีฬาร่วมกับกระทรวงการคลงัเป็นผูจ้ดัสรร
งบประมาณ โดยสภาผูแ้ทนตอ้งลงมติรับรองและมีพระราชบญัญติัคุม้ครอง รายไดอี้กส่วนหน่ึงมา
จากเงินค่าชดเชยให้โดยกระทรวงแรงงานและบ านาญ เน่ืองจากรัฐมีนโยบายยกเวน้ค่าธรรมเนียม
บริการโทรทศัน์ให้แก่ผูมี้อายุเกิน 75 ปี และผูพ้ิการ และรายไดจ้ากกิจการเชิงพาณิชย ์ เช่น ขาย
รายการในต่างประเทศ มีอตัราเติบโตอยา่งรวดเร็วในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาน้ี   

3. รายการท่ีออกอากาศทางสถานี 
สถานีโทรทศัน์ BBC ผลิตรายการส่วนใหญ่ดว้ยตนเอง โดยแยกแผนก

ส าหรับผลิตรายการต่างๆ ในปัจจุบนัเน้ือหารายการท่ี BBC  น าเสนอจะเก่ียวขอ้งกบั รายการ
ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมทางดา้นวิทยาศาสตร์ สารคดี และศิลปะ รายการข่าว เหตุการณ์
บา้นเมือง (Current Affairs) วฒันธรรม และเร่ืองราวท่ีเป็นสากล  

BBC มีศูนยร์วมเก็บขอ้มูลข่าวสารทั้งหมดทัว่โลก มีห้องข่าวรายงานข่าว
สดจากผูส่ื้อข่าวทัว่โลก ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะมาจากแหล่งต่างๆ จากผูส่ื้อข่าวท่ีประจ าอยูท่ ัว่โลก และ
ข่าวจากส านกัข่าวท่ีเป็นสมาชิกซ่ึงตอ้งเก็บในห้องควบคุม (Control Room) การเสนอข่าวออกสู่
สาธารณชนของ BBC นั้น อยูภ่ายใตม้าตรฐานท่ีก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 

1. ตอ้งมีความรับผดิชอบ (Responsibility) 
2. ตอ้งยติุธรรม (Fairness) 
3. ตอ้งไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด (Impartiality) 
4. ตอ้งเป็นอิสระ (Independence) 
5. ตอ้งมีสติ (Sobriety) 
6. ตอ้งถูกตอ้ง (Accuracy) 
7. ตอ้งมีรสนิยมดี (Good Taste) 
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ด้วยเน้ือหารายการท่ีน าเสนอเป็นเน้ือหาท่ีเป็นด้านความคิดสร้างสรรค ์
นวตักรรมทางดา้นวทิยาศาสตร์ สารคดี และศิลปะ รายการข่าว เหตุการณ์บา้นเมือง วฒันธรรม และ
เร่ืองราวท่ีเป็นสากล ท าให้ขอบเขตเน้ือหาสารสนเทศท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช้ในการผลิตรายการมี
ความหลากหลาย บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในการผลิตรายการจึงตอ้งการสารสนเทศตามบริบทของการ
ผลิตรายการนั้นๆ ท าให้ตอ้งมีการคน้หาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีสามารถให้สารสนเทศ
เพื่อใช้ในการผลิตรายการได ้ซ่ึงแหล่งสารสนเทศเบ้ืองตน้ท่ีใช้ในการรวบรวมสารสนเทศจะเป็น

แหล่งสารสนเทศภายใน เช่น  BBC Archives และแหล่งสารสนเทศภายนอกอ่ืนๆ ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหารายการ นอกจากน้ีดว้ยมาตรฐานขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการน าเสนอรายการออกสู่

สาธารณะของ BBC ท่ีมีขอ้ก าหนดอยา่งเคร่งครัดท าให้บุคลากรท่ีท าการผลิตรายการประเภทต่างๆ 
ตอ้งตระหนกัและปฏิบติัตามเพื่อใหมี้ทิศทางเดียวกนัในการด าเนินงาน ดว้ยขอ้ก าหนดและขอบเขต

ของการผลิตรายการท าให้พฤติกรรมสารสนเทศของบุคลากรในสถานีโทรทศัน์ BBC ตอ้งเป็นไป
ตามสภาพและบริบทในการองคก์รท่ีไดก้ าหนดไว ้

4. การจดัการสารสนเทศ ประกอบด้วยการศึกษาเก่ียวกบั นโยบายด้าน
สารสนเทศ มาตรฐานและข้อก าหนดด้านการจัดการสารสนเทศ และหน่วยงานการจัดการ
สารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 นโยบายการจัดการสารสนเทศ ส าหรับสถานีโทรทศัน์ BBC นั้นมี
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นสารสนเทศท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

1) นโยบายด้านเสรีภาพด้านสารสนเทศ (Freedom Of Information) 
ภายใตก้ฎหมาย Freedom of Information Act ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึง 
ความหลากหลายของนโยบาย แนวทางในการจดัการสารสนเทศ นโยบายดา้นบุคลากรและการ
จดัหาของ BBC ส าหรับนโยบายดา้นความเท่าเทียมและความหลากหลายนั้น เนน้การเขา้ถึงท่ีเท่า
เทียมกนั และมีความหลากหลายในเร่ืองกลยุทธ์และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ ในดา้นการ
ท างานนั้นมีนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศคือ  

2) นโยบายการใช้ระบบสารสนเทศ (Acceptable Use of Information 
Systems Policy) เป็นนโยบายดา้นการใชร้ะบบสารสนเทศ ตลอดจนอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร ซ่ึงมีผลบงัคับกับบุคลากรทุกคนเพื่อให้เป็นแนวทางในการใช้ระบบ
สารสนเทศภายในองคก์ร 
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3) นโยบายด้านการถ่ายภาพและบันทึกรายการ (BBC Photography, 
Recording, Patents & Inventions Policy) เป็นนโยบายดา้นการถ่ายภาพและบนัทึกรายการของ 
BBC รวมถึงสิทธิบตัรรายการท่ีผลิตโดยพนกังานของ BBC นโยบายน้ีครอบคลุมถึงตวัอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการบนัทึกภาพและเสียง การครอบครองสิทธิในช่วงเวลาท่ีพนกังานยงัคงท างานอยูก่บั BBC  

4) นโยบายด้านการจัดการสารสนเทศ  (BBC core records 
management policy) นโยบายดา้นการจดัการสารสนเทศในองคก์รซ่ึงเป็นรายละเอียดเก่ียวกบัการ
บนัทึกระเบียนรายการต่างๆ ของ BBC 

4.2 มาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Records management 
standards for the BBC) เป็นมาตรฐานการลงรายการส าหรับรายการทรัพยากรสารสนเทศใน
สถานีโทรทศัน์ BBC ซ่ึงให้รายละเอียดเก่ียวกบัขอบเขต ตลอดจนเขตขอ้มูลท่ีส าคญัในการลง
รายการทรัพยากรสารสนเทศในระบบการจดัเก็บ ซ่ึงการก าหนดมาตรฐานส าหรับการลงรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์น้ีก็เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางส าหรับการจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.3 หน่วยงานการจัดการสารสนเทศ ส าหรับหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการ
จดัการสารสนเทศของสถานีท่ีส าคญัคือ  

4.3.1 BBC Archives เป็นส่วนการจดัเก็บเอกสารดา้นการกระจายเสียง
ของบีบีซีรวมทั้งส าเนาของรายการโทรทศัน์และรายการวิทยุ เอกสารภายในองคก์ร รูปภาพ เน้ือหา
ออนไลน์ แผ่นเพลง เพลงท่ีใช้ในเชิงพาณิชย์ ข่าวตดั และอุปกรณ์ทางประวติัศาสตร์  ตน้ฉบบั
ทั้งหมดของรายการและส่ือประเภทต่างๆ จะถูกเก็บไวอ้ยา่งถาวร แต่ขณะน้ีอยูใ่นกระบวนการของ
การแปลงเป็นดิจิทลั บางรายการในขณะน้ีถูกน าข้ึนไปยงัเว็บไซต์ของ BBC ออนไลน์เพื่อให้
ประชาชนเขา้ดูได้ ส าหรับ BBC Archives เป็นหน่ึงในคลงัเก็บสารสนเทศดา้นรายการโทรทศัน์ท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในโลกท่ีมีมากกวา่ 12 ลา้นรายการ  

4.3.2 The National Media Museum Bradford เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้ง
ข้ึนเพื่อเป็นศูนยเ์รียนรู้ดา้นส่ือ ในรูปของพิพิธภณัฑ์มีชีวิต เป็นทั้งท่ีเก็บเอกสารแสดงประวติัความ
เป็นมาของงานดา้นส่ือ และเสนอกิจกรรมเก่ียวกบัการผลิตส่ือ ให้ความเขา้ใจในขั้นตอนการท าส่ือ
ในลกัษณะนิทรรศการ ห้องเรียน ฝึกอบรม ฉายภาพยนตร์ จดัเสวนา และอ่ืนๆ The National Media 
Museum อยูท่ี่เมือง Bradford West Yorkshire ตั้งข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 1993 การใชบ้ริการไม่มีการเก็บค่า
เขา้ชม ยกเวน้การเขา้ชมภาพยนตร์ และนิทรรศการพิเศษบางชุด ภายในพิพิธภณัฑ์ประกอบดว้ย
นิทรรศการถาวร นิทรรศการหมุนเวียน โรงภาพยนตร์ และพื้นท่ีส าหรับท ากิจกรรม เฉพาะส่วนจดั
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แสดงวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและเผยแพร่ส่ือมีจ านวนถึงสามลา้นช้ิน 
จดัเป็นคลงัสะสมประวติัศาสตร์ดา้นส่ือท่ีมีค่ายิง่ 

3.4.2 Public Broadcasting Service : PBS 
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของสถานีโทรทศัน์พีบีเอส (PBS)ในดา้น

ประวติัองค์กร โครงสร้างองค์กร รายการท่ีออกอากาศทางสถานี และการจัดการสารสนเทศ 
สามารถสรุปรายละเอียดในแต่ละด้านดงัน้ี (ฐิตินันน์ พงษ์สุทธิรักษ์ และวีระยุทธ์ กาญจน์ชูฉัต, 
2546 ; รัศมี เผา่เหลืองทอง และคณะ, 2554 ; PBS, 2016) 

1. ประวติัองคก์ร 
 สถานีโทรทศัน์ PBS มีสถานะเป็นองคก์รเอกชนท่ีไม่แสวงก าไร ตั้งข้ึนเม่ือ

ปี ค.ศ. 1969 โดยมีสถานีโทรทศัน์ต่างๆ ของอเมริกาเป็นสมาชิก งานหลกัของ PBS คือ 1) จดัหา 
กระจาย และส่งเสริมการแพร่รายการโทรทศัน์ท่ีมีเน้ือหาสาระ 2) ให้บริการทางการศึกษา 3) ลงทุน
บุกเบิกส่ือใหม่ 4) รณรงค์หาทุนสนบัสนุนสถานีสมาชิกในเครือข่าย 5) แสวงหาการพฒันาทาง
วศิวกรรมและเทคโนโลยี 6) ท าการตลาดโฮมวดีิโอ ใหแ้ก่องคก์รและเครือข่าย 

 สถานีเครือข่ายสมาชิกของ PBS มีทั้งหมด 356 สถานีทัว่ประเทศ PBS จดั
รายการกว่า 2,000 ชัว่โมงและเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งหลายพนัหน้าโดยผ่านทาง National Program 
Service, PBS Fundraising และ pbs.org รายการดงักล่าว ชาวอเมริกนัร้อยละ 99 สามารถเขา้ถึงเป็น
การเปิดโอกาสให้คนอเมริกันได้ส ารวจความคิดและโลกใหม่ๆ ผ่านช่องทางโทรทัศน์และ
อินเทอร์เน็ต แต่ละเดือนมีผูรั้บชมรายการต่างๆ ของ PBS กวา่ 110 ลา้นคน ผา่นทางสถานีทอ้งถ่ิน 
และเกือบ 19 ลา้นคนผ่านทางส่ืออินเทอร์เน็ต PBS มีรายการหลากหลายและไดรั้บรางวลัเป็น
จ านวนมาก เน้ือหามีประโยชน์แก่คนทุกเพศทุกวยัและสามารถสร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูช้มได ้

ส าหรบปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแนวคิดขององคก์รนั้น PBS เสริม
รายการท่ีสถานีสมาชิกมีอยูด่ว้ยผลงานจากผูผ้ลิตท่ีมีประสบการณ์ แมผ้งัรายการจะมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงตามความตอ้งการท่ีเปล่ียนไปของชุมชนต่างๆ แต่มีหลกัการ 3 ประการท่ีไม่
เปล่ียนแปลง ทั้งน้ีเพื่อประกนัวา่รายการมีความหมายต่อชุมชน และชุมชนเขา้ถึงได ้คือ  

1) ความเช่ือถือ (Trust) มุ่งรักษาความเช่ือถือวา่ PBS ให้ขอ้มูลท่ีแม่นย  า ไม่
ล าเอียง 

2) ความเช่ือมต่อ (Connect) มุ่งน าเสนอเน้ือหาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัชีวิตของ
ผูช้มและสังคม สานสัมพนัธ์ระหว่างผูช้มในชุมชนโลกท่ีมีความหลากหลายและเสมอภาค เพื่อ
เสริมสร้างความเขา้ใจและการยอมรับความหลากหลาย 
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3) ความร่วมมือ (Participate) ร่วมมือกบัผูผ้ลิตรายการและสถานีสมาชิก มุ่ง
ใหผู้ช้มตระหนกัวา่ตนมีส่วนร่วมในเร่ืองศิลปะ การศึกษา วฒันธรรม การเมือง และสภาพแวดลอ้ม 

สถานีโทรทศัน์ PBS พยายามอยา่งยิง่ท่ีจะน าเสนอและส่ือสารเน้ือหาสาระท่ี
กระตุ้นให้ผูช้มเขา้มามีส่วนร่วมอย่างจริงจงัในการส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลง และการ
สร้างสรรคชุ์มชนของตนทั้งในระดบัครอบครัว ทอ้งถ่ิน ประเทศ และระดบัโลก โดยมีภารกิจท่ี
ส าคญั คือ ให้ขอ้มูล แรงดลใจ และให้การศึกษา (To inform, inspire and educate) โดยมีหลกัการ
พื้นฐาน 4 ประการ ในเร่ืองการใหบ้ริการแก่สถานีสมาชิกคือ  

1) ความซ่ือตรงต่อจรรยาบรรณในการบรรณาธิการ คือ มีความรับผิดชอบ
ปกป้องกระบวนการสร้างสรรค์จากแรงกดดนัทางการเมือง หรืออิทธิพลอนัไม่เหมาะสมจากผูใ้ห้
ทุนและจากแหล่งอ่ืนๆ โดยรับประกนัวา่เน้ือหารายการจกัเป็นไปตามมาตรฐานท่ีออกแบบมาเพื่อ
ความซ่ือตรงต่อจรรยาบรรณในการบรรณาธิการ  

2) คุณภาพ คดัสรรรายการและเน้ือหาท่ีมีคุณภาพดว้ยการวินิจฉยัอยา่งมือ
อาชีพ 

3) ความหลากหลาย มีเน้ือหาหลากหลายให้สถานีสมาชิกเลือกอนัเป็นการ
ช่วยส่งเสริมสังคมประชาธิปไตย โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 

4) ความเป็นอิสระของสถานีทอ้งถ่ิน สถานีทอ้งถ่ินตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน ซ่ึงย่อมมีความแตกต่างไปในแต่ละท่ี ดงันั้นจึงตอ้งเลือกเน้ือหาท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของคนได ้

2. โครงสร้างองคก์ร 
โครงข่ายการท างานของ PBS แพร่กระจายชุดรายการหลกัแก่สถานี

สมาชิกเพื่อน าไปออกอากาศ ประกอบดว้ยรายการเด็ก วฒันธรรม การศึกษา ประวติัศาสตร์ 
ธรรมชาติ ข่าว กิจสาธารณะและวิทยาศาสตร์ รายการต่างๆ จาก จะผลิตโดยสถานีของ PBS ผูผ้ลิต
อิสระ และจากแหล่งอ่ืนๆ ท่ี PBS ไม่มีนโยบายผลิตรายการเอง สถานีสมาชิกของ PBS จ านวน 356 
สถานี ด าเนินการโดยผูไ้ดใ้บอนุญาต 168 ราย ประกอบดว้ย องคก์รทอ้งถ่ิน 87 ราย วิทยาลยัและ
มหาวิทยาลยั 56 ราย หน่วยงานของมลรัฐต่างๆ 20 ราย ส่วนอีก 5 ราย เป็นหน่วยงานดน้การศึกษา
และหน่วยงานเทศบาล  

การก ากบักิจการและการก ากบัดูแล ส าหรับองคก์รท่ีก ากบัดูแล PBS คือ 
Corporation for Public Broadcasting (CPB) มีสถานะเป็นองคก์ารเอกชนท่ีไม่แสวงก าไร จดัตั้งข้ึน
ตามกฎหมาย ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลเร่ืองคุณภาพและการพฒันาคุณภาพของรายการโทรทศัน์และวิทยุ
สาธารณะของอเมริกาท่ีใชเ้งินภาษีของประชาชน โดยไดแ้หล่งเงินทุนจากรัฐบาลกลาง และกระจาย
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ทุนไปเพื่อการผลิตรายการโทรทศัน์และวิทยุสาธารณะ และให้เงินทุนโดยตรงแก่การด าเนินกิจการ
สถานีโทรทศัน์และวทิยเุพื่อสาธารณะ 

นอกจากน้ีมีผูต้รวจการ (Ombudsman)  มีหนา้ท่ีท างานเพื่อเป็นกลไกให้
เกิดความโปร่งใส พร้อมตอบสนองต่อค าถาม ขอ้เสนอ และขอ้เรียกร้อง ตลอดจนมีความน่าเช่ือถือ 
ตามท่ีองคก์ารส่ือสารมวลชนสมยัใหม่จ  าตอ้งมี โดยประกนัความเป็นอิสระอยา่งชดัเจน ผูต้รวจการ
ไม่ไดมี้หนา้ท่ีตอบปัญหาขอ้ติชมทุกเร่ืองจากผูช้ม แต่เป็นเสียงหน่ึงท่ีเป็นเอกเทศ เม่ือเกิดปัญหาดา้น
บรรณาธิการรายการหรือปัญหาการปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีตั้งไว  ้ ผูต้รวจการจะทบทวน พินิจ 
วินิจฉัย ค าเสนอแนะ วิจารณ์ ติชม จากผูช้ม ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการท าหน้าท่ี
ส่ือสารมวลชนและภารกิจของ PBS เพื่อให้แน่ใจวา่ผูผ้ลิตของ PBS (ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก) ไดรั้บ
ทราบและตระหนกั และรวบรวมค าอธิบายต่างๆ เพื่อตอบผูช้ม ตลอดจนด าเนินการประเมินคุณภาพ
อยา่งเป็นอิสระเม่ือเกิดประเด็นโตแ้ยง้กนั  

งบประมาณหรือแหล่งเงินการบริหารงานมาจาก Corporation for Public 
Broadcasting (CPB) สถานีโทรทศัน์สมาชิก บรรษทัหรือองคก์รธุรกิจ มูลนิธิ เงินอุดหนุนจาก
รัฐบาลกลาง และเงินบริจาคจากผูช้ม การท่ี PBS เป็นองคก์รไม่แสวงหาก าไร ท าให้สามารถรักษา
ค ามัน่เร่ืองการจดัหารายการท่ีมีคุณภาพ มีเน้ือหาสาระใหม่ๆ ท่ีดีเด่นอยูเ่สมอดงัไดป้ระกาศเป็นพนัธ
กิจไว ้CPB เป็นบรรษทัเอกชนท่ีไม่มุ่งแสวงหาก าไร ตั้งข้ึนโดยสภาคองเกรสเม่ือปี ค.ศ. 1967 เพื่อ
กระจายทุนท่ีจดัสรรโดยรัฐบาลกลางให้แก่องคก์ารแพร่สัญญาณวิทยุโทรทศัน์ต่างๆ ทัว่ประเทศแต่
ละปี CPB จะกระจายทุนท่ีจดัสรรโดยสภาคองเกรสให้แก่สถานีโทรทศัน์สาธารณะประจ าทอ้งถ่ิน
ต่างๆ ให้แก่ PBS และให้แก่ผูก้ระจายและผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์สาธารณะทั้งหลาย CPB เป็น
แหล่งทุนหลกัส าหรับการแพร่สัญญาณวิทยุโทรทศัน์ และให้เงินทุนเพื่อสนบัสนุนการผลิตรายการ
แก่ PBS โดยตรง   

3. รายการท่ีออกอากาศทางสถานี 
รายการท่ีน าเสนอทางสถานีโทรทศัน์PBS จะรับซ้ือรายการจากผูผ้ลิตทั้ง

แบบประจ าและผูผ้ลิตอิสระ โดยท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการจดัส่งรายการให้สถานีต่างๆ ไดแ้ก่ 
รายการเด็ก ข่าวสาร และทกัษะ (Information and Skill) กิจกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Public 
Affair) และข่าว ซ่ึงใชเ้วลาเกือบคร่ึงของเวลาออกอากาศทั้งหมด โดยสถานีโทรทศัน์ PBS มีผูช้ม
มากท่ีสุดของประชากรท่ีมีโทรทศัน์ทั้งหมดของประเทศ เน้ือหารายการท่ีเป็นจุดเด่นของ PBSจดัท า
รายการเป็นบริการทางการศึกษาส าหรับเด็กตั้ งแต่ก่อนวยัเรียน จนถึงระดับมัธยมศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษา และการศึกษาผูใ้หญ่ โดยแบ่งไดเ้ป็นกลุ่มต่างๆ คือ 
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1) ก่อนวยัเรียน ถึงมธัยมศึกษา PBS นบัเป็นแหล่งรวมรายการเพื่อการ
เรียนการสอนท่ีเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศ จากการส ารวจความคิดเห็นของครู และบรรณารักษท์ัว่
ประเทศ และเป็นรายการท่ีช่วยพฒันาครูโดยใชก้ารส่ือสารทางไกลท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศ 

2) ระดบัอุดมศึกษา / การศึกษาผูใ้หญ่ PBS’s Adult Learning Service 
(ALS) เป็นแหล่งการศึกษาทางไกลท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ โดยมีหลกัสูตรทางไกลมากกวา่ 80 วิชา 
ตั้งแต่วิชาศิลปะจนถึงวิชาฟิสิกส์ นอกจากน้ียงัมีโครงการท่ีให้ผูท้  างานไดเ้รียนรู้เพื่อช่วยให้ชาว
อเมริกนัไดมี้ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการแข่งขนัในดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และ
ในทางเศรษฐกิจระดบัโลก โดยในแต่ละปีการศึกษา มีนกัศึกษามากกวา่ 450,000 คน 

ลกัษณะเด่นส าคญัของ PBS คือการผสมผสานรายการเพื่อการศึกษากบั
รายการบนัเทิงเขา้กนัอยา่งพอเหมาะ หลงัจากท่ีเด็กติดตามดูรายการของ PBS แลว้ เด็กๆ จะมี
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยจะอ่านหนงัสือ ท ากิจกรรมบางอยา่งด าเนินการศึกษาคน้ควา้ หรือ
ท าการทดลองในบางเร่ืองมากข้ึน และจากผลการส ารวจพบว่า ประชาชนชาวอเมริกนัมีความ
คิดเห็นติดต่อกนัมาเป็นปีท่ี 8 วา่คุณภาพรายการโทรทศัน์สาธารณะเหนือกวา่รายการจากโทรทศัน์
ประเภทอ่ืน รวมทั้งเคเบิลทีวี ทั้งในดา้นขอ้มูล การศึกษา การสร้างความสนใจ และการส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรคแ์ละประเมินวา่ รายการของโทรทศัน์สาธารณะดีกวา่รายการของเครือข่ายอ่ืนๆ 
ในดา้นการเป็นรายการท่ีปราศจากความรุนแรง เป็นรายการท่ีดีส าหรับเด็ก และเป็นรายการท่ีให้การ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ 

ผูผ้ลิตรายการจะเป็นผูรั้บผิดชอบเร่ืองเน้ือหาสาระเน่ืองจากอยูใ่นฐานะท่ี
ควบคุมเน้ือหาสาระท่ีตนผลิตไดเ้ตม็ท่ี PBS ในการคดัเลือกเน้ือหาเพื่อเผยแพร่ PBS จึงตอ้งพึ่งความ
ซ่ือตรงต่อจรรยาบรรณ ทกัษะ ความสามารถ และความสุจริตของผูผ้ลิต รวมทั้งตอ้งรับรู้และเคารพ
มาตรฐานและนโยบายของ PBS ในการผลิตรายการและในการหาทุนผลิต 

ดว้ยเน้ือหารายการท่ีน าเสนอเป็นเน้ือหาท่ีเป็นดา้นรายการเด็ก ข่าวสาร 
และทกัษะ (Information and Skill) กิจกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Public Affair) และข่าว โดย
ทางสถานีจะเน้นเน้ือหาด้านรายการการศึกษาด้วยท าให้ขอบเขตเน้ือหาสารสนเทศท่ีมีความ
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการผลิตรายการมีความหลากหลาย ผูผ้ลิตรายการทั้งแบบประจ าและอิสระจึงตอ้งมี
ความเขา้ใจในบริบทเน้ือหาของรายการ ความตอ้งการสารสนเทศจึงข้ึนอยูก่บัเน้ือหารายการท่ีจะท า
การผลิต การรวบรวมสารสนเทศท่ีใชใ้นการผลิตรายการประเภทต่างๆ จึงมีความหลากหลายและ
แตกต่างกนัออกไป แหล่งสารสนเทศส าคญัในเบ้ืองตน้คือเวบ็ไซต ์PBS.org เป็นไซตห์ลกัส าหรับ
รายการโทรทศัน์กวา่ 1,300 รายการ ท่ีเป็นรายการปกติและรายการพิเศษของ PBS รวมทั้งเน้ือหา
สาระท่ีสร้างข้ึนใหม่ ซ่ึงเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสามารถให้สารสนเทศเบ้ืองตน้ในการผลิตรายการ
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ได ้นอกจากน้ีก็มีการใช้สารสนเทศจากแหล่งอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวร่วมดว้ย นอกจากเน้ือหารายการท่ีตอ้ง
น าเสนอแลว้ ความตอ้งการสารสนเทศของผูช้มก็มีส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดการสร้างสรรค์รายการ
และเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมสารสนเทศของผูผ้ลิตรายการตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ใน
สถานีโทรทศัน์ 

4. การจดัการสารสนเทศ ประกอบด้วยการศึกษาเก่ียวกบั นโยบายด้าน
สารสนเทศ มาตรฐานและข้อก าหนดด้านการจัดการสารสนเทศ และหน่วยงานการจัดการ
สารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 นโยบายด้านสารสนเทศ  สถานีโทรทศัน์ PBS มีเป้าหมายขององคก์ร
คือ เป็นห้องเรียนขนาดใหญ่ในอเมริกา เป็นเวทีศิลปะระดบัโลก และเป็นหนา้ต่างไปสู่โลกกวา้ง 
(America’s largest classroom, the nation’s largest stage for the arts and a trusted window to the 
world) ซ่ึงจากแนวคิดน้ีท าให้การด าเนินงานของ PBS เนน้ไปท่ีการผลิตเน้ือหารายการท่ีมีคุณภาพ
เพื่อให้บริการกบัประชาชนในประเทศอยา่งทัว่ถึง  การผลิตรายการเนน้เน้ือหาท่ีสามารถท าให้เกิด
การเรียนรู้ไดโ้ดยเฉพาะในกลุ่มของเด็กนกัเรียนท่ีสามารถเรียนรู้เน้ือหาต่างๆ จากรายการโทรทศัน์
ได ้ส าหรับในส่วนของการใหบ้ริการเน้ือหาสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลันั้นทางสถานีไดมี้นโยบาย
ในการจดัท าเน้ือหาให้สามารถเขา้ถึงไดจ้ากหลากหลายส่ือ (Innovation and growth on digital 
platforms) นอกจากน้ียงัร่วมมือกบัมูลนิธิทางการศึกษาท าเน้ือหาเพื่อการเรียนให้สามารถเขา้ถึงได้
ในระบบออนไลน์คือ PBS Learning Media ท่ีครูและนกัเรียนสามารถเขา้ไปคน้ควา้เน้ือหาดา้นการ
เรียนได ้จากภารกิจเหล่าน้ีท าให้ PBS ตอ้งให้ความส าคญักบัการจดัการสารสนเทศในองคก์รเพราะ
เป็นแหล่งสารสนเทศขนาดใหญ่ท่ีใชใ้นการผลิตรายการท่ีส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมความรู้ให้กบัคนใน
ประเทศ 

4.2 มาตรฐานการจัดการสารสนเทศ สถานีโทรทศัน์ PBS เป็นหน่วยงาน
ส าคญัท่ีท าหนา้ท่ีในการผลกัดนัใหเ้กิดมาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในโทรทศัน์ 
หรือท่ีเรียกวา่ PBCore : Public Broadcasting Metadata Dictionary Project เป็นโครงการท่ีเกิดข้ึน
เพื่อเป็นมาตรฐานในการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในโทรทศัน์ในประเทศสหรัฐอเมริกาใหมี้
มาตรฐานเดียวกนัเพื่อประโยชน์ในดา้นการแลกเปล่ียนสารสนเทศระหวา่งสถานีโทรทศัน์ดว้ยกนั 
ในปัจจุบนั PBCore อยูใ่นเวอร์ชัน่ 2.1 และเปิดใหส้ถานีโทรทศัน์ทุกแห่งสามารถน าไปใชเ้ป็น
มาตรฐานในการลงรายการได ้ส าหรับทรัพยากรสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ เช่น เสียง รูปภาพ 
ภาพเคล่ือนไหว   
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4.3 หน่วยงานการจัดการสารสนเทศ ส าหรับหน่วยงานดา้นการจดัการ
สารสนเทศท่ีส าคญัคือ National Public Broadcasting Archives (NPBA) คลงัขอ้มูลการแพร่
สัญญาณสาธารณะแห่งชาติ เก็บรวบรวมขอ้มูลการแพร่สัญญาณรายการต่างๆ ท่ีไม่มุ่งเพื่อการคา้แต่
เพื่อเป็นประโยชน์แก่สาธารณชนต่อไป 

3.4.3 Nippon Hoso Kyosai: NHK  
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของสถานีโทรทศัน์เอนเอชเค (NHK)ใน

ดา้นประวติัองค์กร โครงสร้างองค์กร รายการท่ีออกอากาศทางสถานี และการจดัการสารสนเทศ 
สามารถสรุปรายละเอียดในแต่ละด้านดงัน้ี (ฐิตินันน์ พงษ์สุทธิรักษ์ และวีระยุทธ์ กาญจน์ชูฉัต, 
2546 ; รัศมี เผา่เหลืองทอง และคณะ, 2554 ; NHK, 2016) 

1. ประวติัองคก์ร 
สถานีวิทยุในนาม Tokyo Broadcasting Station ไดเ้ร่ิมกระจายเสียงต่อ

สาธารณะชนในวนัท่ี 22 มีนาคม ค.ศ. 1925 ผูบ้ริหารคนแรกไดแ้ถลงออกวิทยุวา่สถานีมุ่งบรรลุ
ภารกิจส่ีประการ ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้ทุกคนไดเ้ขา้ถึงประโยชน์อนัพึงไดรั้บจากการเขา้สู่ยุค
วฒันธรรมใหม่ การพฒันาคุณภาพชีวิตของทุกครัวเรือน การส่งเสริมดา้นการศึกษาแก่สาธารณชน 
และการสร้างความแขง็แกร่งใหแ้ก่เศรษฐกิจของประเทศ  

เน้ือหาการออกอากาศนอกจากประกาศของทางการแลว้ยงัเปิดเพลงและ
ละครวิทยุดว้ย จากนั้นไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น Nippon Hoso Kyosai (Japan Broadcasting Corporation) 
เม่ือผนวกรวมเขา้กบัสถานีวิทยุกระจายเสียงโอซากา้ และนาโงยา่ ในวนัท่ี 10 สิงหาคม 1926 โดยมี
สถานีวทิย ุBBC ขององักฤษเป็นตน้แบบ จนกระทัง่ขยายบริการกระจายเสียงในขอบเขตทัว่ประเทศ
เป็นคร้ังแรกในเดือนพฤศจิกายน 1928 ท างานภายใตก้ระทรวงส่ือสารคมนาคม 

ปรัชญาและแนวคิดขององคก์ร NHK ประกาศปณิธานขององคก์รไวว้า่จะ
สนองความตอ้งการของผูฟั้งและผูช้ม ในแนวทางของการพฒันาสังคม พฒันาคุณภาพประชากร 
เป็นตวักลางเช่ือมโยงการส่ือสารระหว่างชาวญ่ีปุ่นในแต่ละภูมิภาค ชาวญ่ีปุ่นในโพ้นทะเล 
ชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยูญ่ี่ปุ่น และระหวา่งชาวญ่ีปุ่นกบัชาวโลก  

หลกัประกนัความเท่ียงธรรมไม่เอียงขา้ง กฎหมายวา่ดว้ยการออกอากาศ
ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ปี ค.ศ. 1950 เป็นตน้มา ส่งผลให้การท างานของ NHK ในฐานะองคก์รส่ือ
สาธารณะ และหน่วยงานออกอากาศภาคธุรกิจอยูร่่วมกนัในบริบทการแข่งขนัเชิงสร้างสรรค ์อนัจะ
ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของการออกอากาศโดยรวม  
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2. โครงสร้างองคก์ร 
คณะกรรมการนโยบาย (Board of Governors) เป็นผูด้  าเนินการตดัสินใจ

ในนโยบายส าคญัๆ ดา้นการบริหารและการปฏิบติังาน การพิจารณางบประมาณ แผนปฏิบติัการ
และนโยบายดา้นรายการ คณะกรรมการชุดน้ี ประกอบดว้ยบุคคลผูมี้ประสบการณ์ และมีความรอบ
รู้อยา่งดียิ่งจ  านวน 12 คน ซ่ึงสามารถด าเนินการตดัสินใจอยา่งเท่ียงธรรมไม่เอนเอียง บนพื้นฐาน
ของผลประโยชน์สาธารณะ สภาผูแ้ทนและวุฒิสภาเป็นผูใ้ห้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งกรรมการ
ทั้ง 12 คน โดยนายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการบริหาร ประกอบดว้ยประธาน รองประธานบริหาร และ
ผูอ้  านวยการ 10 คน ประธานท าหนา้ท่ีผูแ้ทนองคก์ร คอยดูแลให้การด าเนินงานของ NHK เป็นไป
ในทางท่ีกรรมการนโยบายก ากบัไว ้ กฎหมายว่าดว้ยการออกอากาศแพร่ภาพกระจายเสียง และ
ระเบียบปฏิบติัภายในของ NHK ระบุให้คณะกรรมการบริหารปรึกษาหารือในเร่ืองท่ีตอ้งมีการลง
ความเห็นชอบอย่างเป็นทางการจากกรรมการนโยบาย รวมทั้งเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีกรรมการนโยบาย
ตอ้งการใหค้ณะกรรมการบริหารดูแลหรือตรวจสอบ 

NHK มีรายรับจากระบบค่ารับชมรายการ ส าหรับค่ารับชมรายการ น้ีเป็น
เงินสนบัสนุนการปฏิบติังานของ NHK ทั้งองคก์ร มิใช่เงินท่ีจ่ายให้เฉพาะรายการท่ีผูช้มเลือกรับ 
นัน่คือกฎหมายระบุใหค้รัวเรือนและบริษทัห้างร้านท่ีมีเคร่ืองรับโทรทศัน์ตอ้งจ่ายเงินรายเดือนหรือ
รายปี 

NHK ถือว่าผูฟั้งและผูช้มรายการคือผูอุ้ปถัมภ์สถานี ดังนั้ นจึงให้
ความส าคญัอย่างสูงต่อการรับฟังความเห็นจากสาธารณชน ไม่วา่จะเป็นดา้นการจดัรายการ การ
จดัสรรงบประมาณ ปัญหาดา้นเทคนิคการแพร่ภาพและเสียง กิจกรรมดา้นการศึกษา และการ
ให้บริการอ่ืนๆ Call Center เป็นหน่วยงานรับฟังความเห็นจากผูช้มผูฟั้ง และตอบสนองอย่าง
ทนัท่วงที โดยแจง้ให้แผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นเหล่านั้นได้รับทราบเพื่อน าไปพิจารณาและ
ปรับปรุง จะมีการจดัตารางพบผูช้มตามสถานีย่อยท่ีมีอยู่ทัว่ประเทศ เพื่อรับฟังความเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะจากผูช้มโดยตรง ผลจากการรับฟังความเห็นของผูช้มผูฟั้ง จะมีรายงานอยา่งสม ่าเสมอ
อยู่ในรายการประชาสัมพนัธ์ของ NHK บนเวบ็ไซต์ และในรายงานประจ าปี บทท่ีว่าดว้ยการ
ใหบ้ริการผูรั้บชมรับฟัง  
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3. รายการท่ีออกอากาศทางสถานี 
รายการของ NHK ส าหรับภายในประเทศมีรายการข่าว ซ่ึงเน้นท่ีข่าว

การเมือง เศรษฐกิจ เป็นหลกั รองลงมาคือ ข่าวเก่ียวกบัวฒันธรรมและกีฬานอกจากน้ียงัมีรายการ
ส าหรับครอบครัว โรงเรียน วฒันธรรม วิทยาศาสตร์ และรายการบนัเทิงต่างๆ โดย NHK มีแผนก
ส าหรับผลิตรายการต่างๆ จ านวน 8 แผนก ดงัน้ี 

1. แผนกเหตุการณ์ปัจจุบนั (Current Affairs Programs Division) 
2. แผนกรายการส าหรับครอบครัว (Family Program Division) 
3. แผนกรายการส าหรับโรงเรียน (School Broadcast Division) 
4. แผนกรายการวฒันธรรม (Cultural Programs Division) 
5. แผนกรายการวทิยาศาสตร์ (Science Programs Division) 
6. แผนกละครโทรทศัน์ (Drama Division) 
7. แผนกรายการบนัเทิง (Entertainment Programs Division) 
8. แผนกรายการดนตรีและการแสดงบนเวที (Music and Theater Program 

Division) 
ส าหรับการให้บริการในระดบันานาชาติ  รายการท่ีให้บริการในระดบั

นานาชาติมีเป้าหมายท่ีจะส่งเสริมความเข้าใจท่ีนานาชาติพึงมีต่อประเทศญ่ีปุ่นโดยเสนอมุม
กวา้งขวางหลากหลายท่ีปราศจากอคติ การใหบ้ริการระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่ NHK World TV, NHK 
World Radio Japan, NHK World Internet Service และ NHK World Premium. โครงข่ายการท างาน
ของ NHK  มีส านกังานอยู่ในหลายประเทศทัว่ทุกทวีป มีผูส่ื้อข่าวประจ าอยู่ตามส านกังานใน
ต่างประเทศท าใหส้ามารถรายงานข่าวไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ดว้ยเน้ือหารายการท่ีน าเสนอเป็นเน้ือหาท่ีเป็นดา้นข่าวการเมือง เศรษฐกิจ 
รวมถึงข่าวเก่ียวกบัวฒันธรรมกีฬา และรายการส าหรับครอบครัวซ่ึงน าเสนอภายในประเทศ และมี
รายการท่ีน าเสนอความเขา้ใจท่ีนานาชาติมีต่อประเทศญ่ีปุ่นโดยเสนอมุมกวา้งขวางท่ีปราศจากอคติ 
โดยในสถานีโทรทศัน์ NHK ได้มีการจดัแผนกส าหรับผลิตรายการประเภทต่างๆ ข้ึน เพื่อให้
สามารถผลิตรายการไดต้รงตามเป้าหมายของสถานี ซ่ึงแผนกในการผลิตรายการเหล่าน้ีเป็นส่วน
ส าคญัท่ีเป็นตวัก าหนดขอบเขตความตอ้งการสารสนเทศของบุคลากรผูท้  าหนา้ท่ีในการผลิตรายการ 
โดยขอบเขตเน้ือหาท่ีต้องการข้ึนกับประเภทของรายการนั้นๆ เช่น แผนกรายการวฒันธรรม 
ขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการจะมีความเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมของประเทศญ่ีปุ่น ผูท้  าหน้าท่ี
ผลิตรายการตอ้งรวบรวมและคน้หาสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งน้ีเพื่อใช้เป็นสารสนเทศพื้นฐานในการ
ท างาน แหล่งสารสนเทศท่ีส าคญัส าหรับรวบรวมสารสนเทศในเบ้ืองตน้คือแหล่งสารสนเทศภายใน
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จาก NHK Archive ตลอดจนหน่วยงาน องคก์ร และแหล่งสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ ท่ีให้สารสนเทศ
ในการท างาน นอกจากน้ีสถานีโทรทศัน์ NHK ยงัมีแผนกวิจยั (The NHK Broadcasting Culture 
Research Institute) ท่ีมีหน้าท่ีในการศึกษาวิจยัความตอ้งการของผูช้มและน ามาเป็นสารสนเทศ
ส าคญัในการผลิตรายการใหต้รงกบัความตอ้งการ ดว้ยขอบเขตเน้ือหารายการและความตอ้งการจาก
ผูช้มท าให้เกิดพฤติกรรมสารสนเทศของบุคลากรในสถานีเพื่อด าเนินงานให้ไปเป็นตามภารกิจ
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บ 

4. การจดัการสารสนเทศ ประกอบด้วยการศึกษาเก่ียวกบั นโยบายด้าน
สารสนเทศ มาตรฐานและข้อก าหนดด้านการจัดการสารสนเทศ และหน่วยงานการจัดการ
สารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 นโยบายดา้นสารสนเทศ สถานีโทรทศัน์ NHK มีแผนกการจดัการ
สารสนเทศ (Information Systems Department) เป็นหน่วยงานดา้นการจดัการสารสนเทศโดยตรง
ซ่ึงท าหน้าท่ีในการดูแลและจดัการเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการสารสนเทศ 
ส าหรับแผนการปฏิบติังานประจ าปี 2015-2017 (NHK Cooperate plan FY2015-2017) มีแนวคิด
ส าคญัขององค์กรคือ เป็นแหล่งท่ีให้สารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือได ้ สร้างอนาคตดว้ยพลงัแห่งการ
สร้างสรรค ์โดยมีแผนเก่ียวกบั การสร้างสรรคร์ายการและบริการท่ีมีความแปลกใหม่ เพื่อขยายการ
เขา้ถึงเน้ือหาให้มากข้ึน จึงตอ้งมีนโยบายในดา้นการจดัการเน้ือหาในองค์กรก่อนเพื่อให้สามารถ
เผยแพร่ออกไปสู่สาธารณะชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

4.2 มาตรฐานการลงรายการของสถานีโทรทศัน์  NHK (Metadata 
Production Framework and Metadata Editor) เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนส าหรับการลงรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ NHK ซ่ึงไดมี้การพฒันาโดย Science and Technology 
Research Laboratories ให้เป็นมาตรฐานมีความเหมาะสมกบัรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศใน
สถานีโทรทศัน์ท่ีเปล่ียนไป โดยมาตรฐานรองรับการลงรายการสารสนเทศประเภท คลิปวิดีโอ ภาพ 
เสียง และขอ้ความ โดยในปัจจุบนัมาตรฐานอยูใ่นเวอร์ชัน่ 3.0  

4.3 หน่วยงานดา้นการจดัการสารสนเทศ ส าหรับหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ี
หลกัในการจดัการสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์คือ NHK Archive ท าหน้าท่ีจดัเก็บรายการ
โทรทศัน์นบัตั้งแต่มีการออกอากาศเป็นคร้ังแรกในปี 1953 ไดท้  าการบนัทึกรายการท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงความเป็นไปทางสังคม โดยไดท้  าการอนุรักษว์ดีิโอและเน้ือหาเสียงโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอล 
และเพิ่มมูลค่าโดยการท าให้ประชาชนสามารถเขา้ใช้ไดอ้ย่างทัว่ถึง ในปัจจุบนัมีรายการท่ีท าการ
บนัทึกไปแลว้กวา่ 800,000 รายการและหกลา้นรายการข่าว ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นแหล่งสารสนเทศหลกั
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ของสถานีเพื่อการท าข่าวและรายการ รวมไปถึงเป็นแหล่งสารสนเทศส าหรับคนทัว่ไปท่ีเขา้มา
คน้ควา้เพื่อการท าวจิยัและเพื่อการศึกษา 

3.4.4 Canadian Broadcasting Corporation: CBC 
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของสถานีโทรทศัน์ซีบีซี (CBC)ในดา้น

ประวติัองค์กร โครงสร้างองค์กร รายการท่ีออกอากาศทางสถานี และการจัดการสารสนเทศ 
สามารถสรุปรายละเอียดในแต่ละด้านดงัน้ี (ฐิตินันน์ พงษ์สุทธิรักษ์ และวีระยุทธ์ กาญจน์ชูฉัต, 
2546 ; รัศมี เผา่เหลืองทอง และคณะ, 2554 ; CBC, 2016) 

1. ประวติัองคก์ร 
ปี ค.ศ. 1929 คณะกรรมการวา่ดว้ยการกระจายเสียงสาธารณะ เสนอให้มี

การจดัตั้งสถานีวิทยุของชาติข้ึน เหตุผลส าคญัขอ้หน่ึงคือ ความกงัวลว่าอิทธิพลของสถานีวิทยุ
อเมริกนัก าลงัขยายตวัเขา้มาในแคนาดา ดงันั้นในปี 1932 จึงมีการจดัตั้ง Canadian Radio 
Broadcasting Commission (CRBC) ข้ึน เป็นหน่วยงานท่ีรับช่วงเครือข่ายวิทยุ ซ่ึงเดิมบริหารโดย
การรถไฟแห่งชาติแคนาดา (Canadian National Railway) วิทยุของการรถไฟ เดิมใชก้ระจายเสียง
บริการผูโ้ดยสารบนรถไฟ เป็นเหตุให้ในช่วงตน้เน้ือหาส่วนใหญ่ของการกระจายเสียงในนาม 
CRBC จึงยงัมุ่งอยูท่ี่ภาคกลางและตะวนัออกของแคนาดา ตามเส้นทางให้บริการรถไฟ จนกระทัง่
ในวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 1936 CRBC เปล่ียนสถานะเป็นองค์กรในสังกัดทรัพยสิ์นส่วน
พระมหากษตัริยอ์ยา่งเตม็ตวัและเปล่ียนช่ือเป็น Canadian Broadcasting Corporation มาจนทุกวนัน้ี 

CBC เป็นองค์กรกระจายเสียงแพร่ภาพสาธารณะแห่งชาติ ปัจจุบนัมี
สถานีโทรทศัน์มี 7 สถานี มีสถานีบริการกระจายเสียงในระบบดิจิทลั ช่ือ Galaxie และมีเวบ็ไซต์
หลกั 2 ภาษา คือภาษาองักฤษและภาษาฝร่ังเศส 

ปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแนวคิดขององคก์ร กฎหมายวา่ดว้ยการ
แพร่ภาพกระจายเสียงปี 1991 ระบุพนัธกิจของ CBC ไวว้่า CBC ในฐานะองค์กรส่ือสาธารณะ
แห่งชาติ จกัตอ้งให้บริการทางสถานีวิทยุและโทรทศัน์ ดว้ยการผลิตรายการท่ีให้ขอ้มูลความรู้ 
ความคิด และความบนัเทิง ดงันั้น รายการของ CBC จึงควร  

1) มีอตัลกัษณ์แห่งความเป็นแคนาดาอยา่งชดัเจน 
2) สะทอ้นภาพประเทศแคนาดาและภูมิภาคทั้งหลายให้ผูช้มทัว่ประเทศ

ไดรั้บรู้ ขณะเดียวกนัก็สามารถสนองความตอ้งการเฉพาะของแต่ละภูมิภาคไดด้ว้ย 
3) มีส่วนในการแลกเปล่ียนการแสดงออกทางวฒันธรรมซ่ึงเกิดข้ึนอยู่

ตลอดเวลา 
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4) ให้บริการในภาษาอังกฤษและฝร่ังเศส ตามความต้องการและ
สภาพการณ์ท่ีแตกต่างระหว่างชุมชนท่ีใช้ภาษาทางการแต่ละภาษา รวมทั้งความตอ้งการและ
สภาพการณ์เฉพาะของชนกลุ่มนอ้ยท่ีใชภ้าษาองักฤษหรือฝร่ังเศสในแต่ละภูมิภาค 

5) วางเป้าหมายใหก้ารบริการทั้งสองภาษามีคุณภาพทดัเทียมกนั 
6) มีส่วนในการสร้างส านึกและอัตลักษณ์ของชาติร่วมกันในหมู่

ประชาชน 
7) กระจายการบริการให้ทัว่ถึงทั้งประเทศแคนาดาดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ 
8) สะทอ้นลกัษณะหลากชาติพนัธ์ุ หลากวฒันธรรม อนัเป็นธรรมชาติของ

แคนาดา 
2. โครงสร้างองคก์ร 

โครงสร้างองคก์รของ CBC คลา้ย BBC แตกต่างกนัท่ี CBC มีการหา
รายไดจ้ากโฆษณาเพื่อเสริมเงินสนบัสนุนจากรัฐ (Federal funding) CBC มีสถานะเป็นองคก์รท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งจากส านกังานพระมหากษตัริย ์ โดยมีกฎหมายวา่ดว้ยการแพร่ภาพกระจายเสียงปี 
1991 เป็นตวัก าหนด มีคณะกรรมการก ากบักิจการ (Board of Directors) ดูแลการท างาน และ
รายงานผลต่อสภาผูแ้ทนราษฎรผา่นทาง Ministry of Canadian Heritage คณะกรรมการ 12 คน 
ประกอบดว้ย Chairman 1 คน และ President  1 คน  คณะกรรมการมาจากคนหลายอาชีพ หลาก
ประสบการณ์เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกดา้นและสนองประโยชน์แก่ประชาชน
ทุกหมู่เหล่าอยา่งเท่ียงธรรม 

สถานีโทรทศัน์ CBC รายงานผลด าเนินการประจ าปี และเสนอแผนปฏิบติั
การของปีต่อไปในท่ีประชุมรัฐสภา รายงานเหล่าน้ีรวมถึงตวัเลขงบประมาณรายรับรายจ่ายอย่าง
ละเอียดซ่ึงประชาชนสามารถเข้าถึงได้ในการจดัประชุมสภาเมืองและบนเว็บไซต์ของ  CBC 
นอกจากนั้น CBC ยงัมีพนัธะสัญญาต่อกฎหมาย Access to Information เพื่อให้ประชาชนสามารถ
คน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารและการท างานขององคก์รไดต้ามตอ้งการ (โดย CBC มีมาตรการ
ป้องกนัความปลอดภยัใหแ้ก่ผูท้  างานและผูส่ื้อข่าว เพื่อจะไดท้  างานอยา่งเป็นอิสระและปลอดภยัจาก
การคุกคาม) 

การท่ี CBC มีนโยบายเคร่งครัดในการรักษาคุณภาพ ความถูกตอ้ง และ
ความเท่ียงธรรม ในการน าเสนอข่าวและรายการ ดงันั้นจึงวางหลกัการในเร่ืองความเป็นส่ือมวลชน 
การมีจรรยาบรรณ ซ่ึงรวบรวมไวใ้นคู่มือปฏิบติังาน Journalistic Standard and Practices และมีการ
แต่งตั้งผูต้รวจการ ผูต้รวจการ (Ombudsman) ซ่ึงมีอิสระในการท างาน มีอ านาจหนา้ท่ีในการดูแลขอ้
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เรียกร้อง ขอ้วิพากษจ์ากผูช้มท่ีร้องเรียนมายงัฝ่ายปฏิบติัการหรือฝ่ายจดัการแลว้  แต่ยงัไม่ไดค้  าตอบ
หรือค าอธิบายท่ีน่าพอใจ ผูต้รวจการจะส ารวจกรณีเหล่าน้ี และเสนอความเห็นต่อประธาน
กรรมการบริหารโดยตรง CBC มีผูต้รวจการส าหรับภาคภาษาองักฤษ 1 คน และภาคภาษาฝร่ังเศส 1 
คน  

สถานีโทรทศัน์ CBC ไดรั้บเงินจากภาษีท่ีรัฐบาลจดัสรรให้ รวมกบัค่า
สมาชิก ค่าลงโฆษณา และอ่ืนๆ งบประมาณของ CBC ต่างจากองคก์รส่ือสาธารณะในยุโรป ซ่ึงเก็บ
ค่าธรรมเนียมรับฟังรายการจากประชาชน หรือกรณี PBS และ NPR ของสหรัฐท่ีรับงบประมาณ 
Public Funding ขณะเดียวกนั ก็พึ่งพิงเงินบริจาคจากผูช้มผูฟั้งรายการเป็นรายบุคคลดว้ย นอกจากน้ี
ยงัหารายไดจ้ากการขายโฆษณาท่ีออกอากาศทางโทรทศัน์  และในเวบ็ไซต์ ส่วนบริการเคเบิลและ
ดาวเทียมจะเก็บค่าสมาชิกเพิ่มจากการบริหารโดยภาคธุรกิจของ CBC   

3. รายการท่ีออกอากาศทางสถานี 
สถานีโทรทศัน์ CBC ให้บริการโทรทศัน์ภาษาองักฤษและภาษาฝร่ังเศส 

24 ชัว่โมง ประกอบดว้ยข่าวสาร ขอ้มูล กีฬา รายการบนัเทิง ซ่ึง “ผลิตโดยชาวแคนาดา เพื่อชาว
แคนาดา รวมทั้งรายการสารคดีเชิงลึก รายการละคร ศิลปะการแสดงชั้นน าของโลก และรายงานข่าว
กีฬาเชิงลึก  

ดว้ยเน้ือหารายการท่ีน าเสนอเป็นเน้ือหาท่ีเป็นดา้นข่าวสาร ขอ้มูล กีฬา 
รายการบนัเทิง ท่ีออกอากาศเป็นภาษาองักฤษและฝร่ังเศส เน้นให้บริการแก่ชาวแคนาดาเป็นหลกั 
ดงันั้นขอบเขตเน้ือหารายการจึงอยู่ท่ีการผลิตรายการเพื่อให้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์แก่ชาว
แคนาดา บุคลากรผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการจึงตอ้งศึกษาขอบเขตของเน้ือหารายการ 
เพื่อใหส้ามารถท าการรวบรวมสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการผลิตรายการได ้แหล่งสารสนเทศ
ท่ีใชใ้นการรวบรวมและคน้หาสารสนเทศภายในองคก์รท่ีส าคญัคือ CBC/Radio-Canada Archives 
Sales และแหล่งสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากภายนอกอ่ืนๆ เพื่อน ามาใชใ้นการผลิตรายการ 

4) การจดัการสารสนเทศ ประกอบด้วยการศึกษาเก่ียวกบั นโยบายด้าน
สารสนเทศ มาตรฐานและข้อก าหนดด้านการจัดการสารสนเทศ และหน่วยงานการจัดการ
สารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 นโยบายการจดัการสารสนเทศ ส าหรับสถานีโทรทศัน์ CBC นั้นมี
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสารสนเทศอยูห่ลายนโยบาย ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

1) นโยบายด้านการจัดการสารสนเทศในองค์กร  (Records and 
Information Management Policy) ซ่ึงเป็นนโยบายด้านกระบวนการในการจดัการระเบียน
สารสนเทศ   การจดัหมวดหมู่และการเก็บรักษา และการด าเนินการให้เป็นไปตามขอ้ตกลงดา้น
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จดหมายเหตุแห่งชาติในการจดัเก็บสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ทั้งหมดน้ีใชเ้ป็นแนวทางในการ
จดัการสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนในการท างานเพื่อให้เป็นรูปแบบเดียวกันทั้งองค์กร นอกจากน้ียงัมี
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศในดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่  

2) นโยบายด้านสารสนเทศส่วนบุคคลและการรักษาสารสนเทศส่วน
บุคคล (Personal Information and Privacy Protection Policy) เป็นนโยบายท่ีก าหนดข้ึนเพื่อปกป้อง
สิทธิในการเขา้ถึงสารสนเทศส่วนบุคคลในองคก์ร ซ่ึงท าให้องคก์รมีแนวทางในการด าเนินการดา้น
การจดัการสารสนเทศส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปอยา่งมีระบบ 

3) นโยบายในการเข้าถึงสารสนเทศ (Access to Information Policy) 
เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดการเขา้ถึงสารสนเทศของคนกลุ่มต่างๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ
ภายในองคก์รซ่ึงเป็นนโยบายหน่ึงภายใตก้ฎหมาย Access to Information Act  

4) นโยบายด้านการจัดการอีเมล์ (Email Management Policy) เป็น
นโยบายท่ีใชภ้ายในองคก์รเก่ียวกบัการจดัการอีเมล์ท่ีเกิดจากการท างานเพื่อให้เป็นแนวทางในการ
จดัการสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนจากการติดต่อส่ือสารผา่นอีเมลภ์ายในองคก์ร 

5) นโยบายการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Use of 
Technology Assets Policy) เป็นนโยบายท่ีก าหนดข้ึนให้เป็นแนวทางเพื่อให้การใชง้านอุปกรณ์ดา้น
เทคโนโลยีภายในองคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการ
ใชง้านอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี 

4.2.นโยบายการจดัหมวดหมู่สารสนเทศ (Information Classification 
Policy) เป็นนโยบายท่ีก าหนดไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการจดัหมวดหมู่สารสนเทศในองค์กรเพื่อให้
การจดัการสารสนเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกนัจึงตอ้งก าหนดนโยบายอยา่งชดัเจน ซ่ึงนโยบายจะ
ไปสู่การท าแผน แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัหมวดหมู่สารสนเทศ มาตรฐานดา้นการจดัหมวดหมู่
และท ารายการทรัพยากรสารสนเทศในองคก์ร 

4.3 หน่วยงานการจดัการสารสนเทศ ส าหรับหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีใน
การจดัการสารสนเทศท่ีส าคญัในสถานีโทรทศัน์ CBC นั้น ไดแ้ก่  

1) CBC/Radio-Canada Archives Sales ท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บและ
ให้บริการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ CBC ตลอดจนรายการท่ีไดอ้อกอากาศไป
แลว้ของทางสถานี   

2) Radio-Canada’s Costume Collection จดัเป็นแหล่งสะสมเส้ือผา้ 
เคร่ืองแต่งกาย และอ่ืนๆ ท่ีเคยใชใ้นละครของ CBC มีหลากหลายแนว หลายยุคสมยั ไม่วา่จะเป็น
อดีต ปัจจุบนั หรือจินตนาการในอนาคตและอ่ืนๆ ทั้งหมดประมาณ 1 แสนช้ิน  
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3) CBC Museum แสดงประวติัการแพร่ภาพและกระจายเสียงของ
แคนาดา  

4) La Maison de Radio-Canada (Montreal) ภายในสถานีมีการจดั
แสดงศูนยข์อ้มูล มีสตูดิโอท่ีเปิดใหช้มไดภ้ายในวนันั้น  

3.4.5 Australian Broadcasting Corporation : ABC 
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของสถานีโทรทศัน์เอบีซี (ABC)ในดา้น

ประวติัองค์กร โครงสร้างองค์กร รายการท่ีออกอากาศทางสถานี และการจัดการสารสนเทศ 
สามารถสรุปรายละเอียดในแต่ละด้านดงัน้ี (ฐิตินันน์ พงษ์สุทธิรักษ์ และวีระยุทธ์ กาญจน์ชูฉัต, 
2546 ; รัศมี เผา่เหลืองทอง และคณะ, 2554 ; ABC, 2016) 

1. ประวติัองคก์ร 
Australian Broadcasting Corporation ก่อตั้งเม่ือปี 1929 ในช่ือ Australian 

Broadcasting Company จากนั้นแปรสถานะมาเป็นองคก์รของรัฐเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 1932 ภายใต้
ช่ือ Australian Broadcasting Commission และเปล่ียนช่ือคร้ังสุดทา้ยตามกฎหมายว่าดว้ยองคก์ร
กระจายเสียงออสเตรเลียในปี 1983 

แมจ้ะเป็นหน่วยงานรัฐและด าเนินงานดว้ยงบประมาณของรัฐ แต่กฎหมาย
แพร่สัญญาณออกอากาศฉบบัปี 1983 มีขอ้ความระบุประกนัความเป็นอิสระเชิงเน้ือหาของ ABC ไว้
อยา่งชดัเจน ABC  ให้บริการวิทยุ โทรทศัน์ รวมทั้งระบบออนไลน์ และระบบส่ือสารเคล่ือนท่ี
ครอบคลุมทัว่ประเทศ ส าหรับนอกประเทศนั้นให้บริการในนาม Australian Network และ Radio 
Australia 

2. โครงสร้างองคก์ร 
โครงสร้างการบริหารและการก ากบักิจการ  ABC มีคณะกรรมการบริหาร 

5-7 คน และกรรมการผูจ้ดัการ 1 คน กรรมการผูจ้ดัการไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการก ากบั
กิจการ (Board of Directors) ด ารงต าแหน่งไดไ้ม่เกิน 5 ปี แต่สามารถไดรั้บเลือกใหม่ได ้ ส่วน
คณะกรรมการก ากบักิจการนั้น รัฐบาลเป็นผูแ้ต่งตั้งและมีเสียงวิพากษว์ิจารณ์อยูเ่นืองๆ วา่ เป็นการ
แต่งตั้งท่ีแฝงผลประโยชน์ทางการเมือง ประธานกรรมการแต่ละชุดจากอดีตถึงปัจจุบนั จ านวน 14 
คน มี 5 คน ท่ีถูกกล่าวหาวา่เป็นผลพวงจากการวางเส้นสายทางการเมืองของผูมี้อ  านาจแต่งตั้ง 

สถานีโทรทศัน์ ABC ได้รับเงินจดัสรรงบประมาณจากรัฐบาลโดยตรง 
นอกจากนั้นยงัมีรายไดจ้ากการขายรายการใหก้บัภาคธุรกิจในต่างประเทศ และการเปิดร้านขายปลีก
ทัว่ประเทศ รวมทั้งบริการออนไลน์   
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3. รายการท่ีออกอากาศทางสถานี 
สถานีโทรทศัน์ ABC บริการแพร่ภาพปลอดภยัซ่ึงเน้ือหามุ่งเนน้รายการ

ดา้นดนตรี วฒันธรรม ละคร และบนัเทิง ABC มองวา่ตนเองมีส่วนในการสร้างประสบการณ์ร่วม
และเอกลกัษณ์ของชาติ ดว้ยเน้ือหารายการท่ีมีประเด็นร่วมสมยั เช่ือมโยงกบัสังคม และมีความ
หลากลายของแต่ละทอ้งถ่ิน รายการต่างๆ ของ ABC ไดรั้บความนิยมจากคนดูทัว่ประเทศ 
นอกจากน้ียงัมีบริการ Multiplatform ท่ีขยายตวัอยา่งรวดเร็ว สนองตอบต่อความตอ้งการของผูช้มท่ี
เพิ่มข้ึนทั้งในแง่การรับชมและการมีส่วนร่วม ในปัจจุบนัรายการเด็กมีเวบ็ไซต์ส าหรับเขา้ชมและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมทั้งเปิดใหท้  ากิจกรรมร่วมกนัระหวา่งผูช้มและผูผ้ลิตรายการ  

ดว้ยเน้ือหารายการท่ีน าเสนอเป็นเน้ือหาท่ีเป็นดา้นดนตรี วฒันธรรม ละคร 
และบนัเทิง เป็นรายการท่ีมีเน้ือหาร่วมสมยั เขา้กบัสภาพสังคมของประเทศไดอ้ยา่งทัว่ถึง ขอบเขต
การผลิตรายการของสถานีตลอดจนความตอ้งการของผูช้มจากทัว่ประเทศท าให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการผลิตรายการตอ้งท าความเขา้ใจในขอบเขตของเน้ือหา ตลอดจนบริบทของสังคม เพื่อให้
สามารถก าหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีจะน ามาใชใ้นการผลิตรายการ และสามารถก าหนดแหล่ง
สารสนเทศท่ีจะท าการคน้หาสารสนเทศ ซ่ึงประเภทรายการท่ีผลิตนั้นสามารถคน้หาสารสนเทศจาก
แหล่งสารสนเทศได้อย่างกวา้งขวาง ในเบ้ืองตน้สามารถคน้หาไดจ้ากภายในองค์กร คือ  ABC 
Archives ท่ีท  าหน้าท่ีในการจัดเก็บสารสนเทศข่าวและรายการของทางสถานี และจากแหล่ง
สารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเน่ืองจากในปัจจุบนัได้มีเว็บไซต์ส าหรับให้ผูช้มเขา้มารับชม
รายการและร่วมแสดงความคิดเห็นจึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีท าให้ทราบความตอ้งการจากผูช้ม ท า
ให้ผูผ้ลิตรายการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถก าหนดทิศทางในการผลิตรายการ และก าหนดขอบเขต
ด้านสารสนเทศท่ีต้องน ามาใช้ในการผลิตและปรับปรุงรายการท าให้บุคลกรมีการพฒันาด้าน
พฤติกรรมสารสนเทศอยูต่ลอดเวลา 

4. การจดัการสารสนเทศ ประกอบดว้ยการศึกษาเก่ียวกบั นโยบายดา้น
สารสนเทศ มาตรฐานและข้อก าหนดด้านการจัดการสารสนเทศ และหน่วยงานการจัดการ
สารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 นโยบายการจดัการสารสนเทศ ส าหรับสถานีโทรทศัน์ ABC นั้นมี
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสารสนเทศอยูห่ลายนโยบาย ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

1) แผนกลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Strategic Plan) เป็นแผนท่ีจะช่วยใหบ้ริษทัสามารถบูรณาการเทคโนโลยีต่างๆ ระหวา่ง
หน่วยงานภายในได้ รวมถึงการแบ่งปันเน้ือหาสารสนเทศ เพื่อให้ได้รับผลก าไรจากการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมากข้ึน และท าใหเ้กิดการระดมทุนเพื่อความมัน่คงย ัง่ยนืมากข้ึน 
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2) นโยบายด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Use of Social Media 
Policy) เป็นนโยบายขององคก์รท่ีมีข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการใชส่ื้อสมยัใหม่ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เพราะในปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการส่ือสารในการรับส่งสารสนเทศในการ
ท างาน ตลอดจนการส่ือสารระหวา่งบุคคลอยา่งกวา้งขวาง 

3) ข้อแนะน าการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส่วนบุคคล (Personal use of 
social media – Guidance) เป็นขอ้แนะน าส าหรับการใชส่ื้อสังคมออนไลน์รายบุคคลเพื่อให้เป็น
มาตรฐานในการใชง้านท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ทั้งน้ีเพื่อเป็นการควบคุมให้การใชง้านอยูใ่น
กรอบท่ีเหมาะสมซ่ึงจะเป็นการป้องกนัไม่ไดส้ารสนเทศมีผลกระทบกบัคนอ่ืน   

4.2 มาตรฐานการลงรายการส าหรับสารสนเทศข่าว (Metadata for 
ABC News content) เป็นมาตรฐานการลงรายการส าหรับรายการข่าวท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาเพื่อรองรับ
การพฒันาระบบฐานขอ้มูลข่าวในรูปแบบดิจิทลั โดยมีการก าหนดขอบเขต และรายละเอียดของการ
ลงรายการส าหรับสารสนเทศดิจิทลัไวเ้พื่อให้การด าเนินงานด้านการจดัเก็บสารสนเทศข่าวเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

4.3 หน่วยงานด้านการจดัการสารสนเทศ ส าหรับหน่วยงานในการ
จดัการสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์ ABC คือ  

1) ABC Archives เก็บรวบรวมและอนุรักษร์ายการโทรทศัน์และ
รายการวิทยุท่ีเป็นเอกสารทางวฒันธรรมของชาวออสเตรเลียตั้งแต่ออกอากาศคร้ังแรกในปี 1932 
ส่ิงท่ีจดัเก็บใหส้ารสนเทศทางดา้นประวติัศาสตร์เก่ียวกบัภาพและข่าวของออสเตรเลีย สถานการณ์
ปัจจุบนั สารคดี บนัเทิง การศึกษา และกีฬาท่ีออกอากาศโดย ABC นอกจากน้ียงัรวมถึง เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิงและอ่ืน ๆ 

2) Australian Centre for the Moving Image เป็นหน่วยงานท่ีมี
บทบาทดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใหบ้ริการ และเป็นศูนยเ์รียนรู้เก่ียวกบัส่ือตั้งแต่ยุคแรกเร่ิมจนถึง
ปัจจุบนั ไดแ้ก่ ACMI อนัเป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อ “ส่งเสริมวฒันธรรมและความสร้างสรรคข์อง
งานท่ีเรียกวา่ ส่ือเคล่ือนไหว (Moving Image) ทุกชนิด” ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ โทรทศัน์ และส่ือดิจิทลั 
โดยมีการจดันิทรรศการ ฉายภาพยนตร์ จดัเทศกาล การแสดงสด ฝึกอบรม ให้การศึกษา และเป็น
ศูนยข์อ้มูล ส าหรับงบประมาณไดรั้บเงินอุดหนุนหลกัจากรัฐบาลรัฐวิคตอเรีย และรับเงินสนบัสนุน
ในการจดันิทรรศการ เทศกาลกิจกรรมต่างๆ จากองค์กรเอกชนและองค์กรธุรกิจตามวาระ 
นอกจากนั้ นยงัรับการอุปถัมภ์จากองค์กรศิลปะและวฒันธรรมท่ีให้ความร่วมมือในการจัด
นิทรรศการ เช่น Museum of Modern Art นิวยอร์ค 
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3.4.6 Finnish Broadcasting Company: YLE 
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของสถานีโทรทศัน์อูเล่ (YLE)ในด้าน

ประวติัองค์กร โครงสร้างองค์กร รายการท่ีออกอากาศทางสถานี และการจัดการสารสนเทศ 
สามารถสรุปรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี (YLE, 2016) 

1. ประวติัองคก์ร 
YLE (Yleisradio) เป็นส่ือสาธารณะแห่งชาติของฟินแลนด์ท่ีรัฐเป็น

เจา้ของ ก่อตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 1926 โดยในระยะแรกเป็นสถานีวิทยุ ต่อมาในปี 1957 จึงได้เปิด
ใหบ้ริการสถานีโทรทศัน์ โดยมีรูปแบบในการจดัตั้งและการบริหารองคก์รแบบ BBC ของประเทศ
องักฤษ เป็นสถานีโทรทศัน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในประเทศ ท่ีท าหน้าท่ีให้บริการข่าวสารแก่
ประชาชนโดยบริการครอบคลุมทุกภูมิภาคในประเทศ มีภารกิจหน้าท่ีตามกฎหมายในการผลิต
รายการและบริการในฟินแลนด์และสวีเดนเช่นเดียวกบัในภาษาซัวมิ ภาษาโรมินีและภาษามือ 
ให้บริการท่ีมีความหลากหลายในเน้ือหาผา่นโทรทศัน์ วิทยุและอินเทอร์เน็ต โดยสามารถเขา้ถึงได้
ทุกคนในประเทศฟินแลนดโ์ดยไม่ค  านึงถึงระดบัรายไดห้รือท่ีอยูอ่าศยั  

สถานีโทรทศัน์ YLE มีหนา้ท่ีในการสนบัสนุนประชาธิปไตยและโอกาส
ท่ีทุกคนจะมีส่วนร่วมโดยการให้บริการขอ้มูลท่ีหลากหลาย มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และการอภิปราย ผลิต สร้าง พฒันาและรักษาวฒันธรรมของฟินแลนด์ ตลอดศิลปะและความ
บนัเทิง รวมถึงการสร้างแรงบนัดาลใจ ใช้แนวคิดดา้นการศึกษาและความเท่าเทียมกนัในการ
พิจารณาการผลิตรายการท่ีใหโ้อกาสในการเรียนรู้และการศึกษา ให้ความส าคญักบัการผลิตรายการ
ส าหรับเด็กและคนหนุ่มสาว และมีรายการท่ีสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธา ให้บริการในภาษา
ฟินแลนด์และภาษาสวีเดนอย่างเท่าเทียมกนัและการบริการในภาษาซัวมิ โรมาน่ี และภาษามือ 
ตลอดจนภาษาพื้นเมืองอ่ืนๆ ในประเทศอย่างทัว่ถึง สนับสนุนอย่างกวา้งขวางและมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ให้บริการรายการส าหรับชนกลุ่มน้อยและกลุ่มชนพื้นเมือง ส่งเสริม
ปฏิสัมพนัธ์ทางวฒันธรรมและการบริการรายการจากต่างประเทศ  ประกาศอย่างเป็นทางการ
เก่ียวกบัการออกอากาศซ่ึงเป็นบทบญัญติัท่ีใชบ้งัคบัจะตอ้งออกโดยค าสั่งและท าขอ้ก าหนดส าหรับ
โทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียงในสถานการณ์พิเศษ YLE มีสถานีโทรทศัน์จ  านวน 4 ช่อง และ
สถานีวทิยอีุก 6 สถานี ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ การใหบ้ริการมีทั้งภาษาฟินแลนด์ สวีเดน รัสเซีย 
ตลอดจนภาษาทอ้งถ่ินในฟินแลนด ์ 

2. โครงสร้างองคก์ร 
การบริหารของสถานีโทรทศัน์ YLE ถูกควบคุมดว้ยพระราชบญัญติัการ

จดัตั้งสถานีโทรทศัน์ YLE โดยมีคณะท่ีปรึกษาสถานีท่ีไดรั้บการแต่งตั้งโดยรัฐสภาจ านวน 12 คน 
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ท่ีมาจากหลายสาขาอาชีพท าหน้าท่ีดูแลการบริหารงานของคณะผูบ้ริหารของ  YLE รวมถึงให้
ค  าปรึกษาในดา้นการบริหาร การด าเนินกิจการต่างๆ ภายในสถานี และเป็นผูร้ายงานกิจการของ
สถานีให้รัฐสภาทราบ ส าหรับในการบริหารงานของสถานีโทรทศัน์ YLE นั้น จะมีคณะกรรมการ
บริหารสถานี โดยมีผูอ้  านวยการสถานีท่ีไดรั้บการคดัเลือกและเห็นชอบจากคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
และผูอ้  านวยการสถานีจะท าการคดัเลือกผูบ้ริหารของสถานีอีกคร้ังหน่ึงโดยไดรั้บความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการท่ีปรึกษาเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการบริหารสถานี 

ส าหรับงบประมาณท่ีใชใ้นการบริหารงานของสถานีโทรทศัน์ YLE นั้น
นบั ตั้งแต่ปี 2013 YLE ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากภาษีค่ารับชม หรือท่ีเรียกวา่ YLE tax ซ่ึงท าการ
จดัเก็บจากผูมี้รายไดใ้นประเทศทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลตามสัดส่วนของรายได ้โดยเฉล่ียปี
ละ 50-140 ยโูร ต่อคนหรือนิติบุคคล รายไดท่ี้รับทั้งหมดจะไม่มีการหกัใดๆ จากรัฐ ดงันั้นจึงถือวา่
รายได้ส่วนน้ีเป็นเงินจากคนในประเทศเพื่อใช้ในการบริหารสถานีโทรทศัน์ของประเทศเพื่อ
ใหบ้ริการแก่คนในประเทศทุกคน 

3. รายการท่ีออกอากาศทางสถานี  
สถานีโทรทศัน์ YLE มีเน้ือหารายการท่ีออกอากาศเนน้ความเท่าเทียมกนั

และเข้าถึงคนในประเทศ และทุกกลุ่มให้มากท่ีสุด ซ่ึงเน้ือหารายการ ได้แก่ ข่าวและเหตุการณ์
ปัจจุบนั สารคดี ละคร รายการดา้นการศึกษาและวฒันธรรม รายการกีฬา รายการส าหรับเด็กและ
เยาวชน เกมส์โชว ์เพลง ศิลปะ วทิยาศาสตร์  

ด้วยเน้ือหารายการท่ีน าเสนอเป็นเน้ือหาท่ีเป็นด้านข่าวและเหตุการณ์
ปัจจุบัน สารคดี ละคร รายการด้านการศึกษาและวัฒนธรรม ตลอดจนรายการอ่ืนๆ ท่ีให้
สารประโยชน์กบัผูช้มทุกเพศทุกวยั ขอบเขตเน้ือหาของรายการท่ีตอ้งผลิตเป็นส่ิงก าหนดขอบเขต
ของสารสนเทศท่ีตอ้งใช ้บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในการผลิตรายการคือส่วนงาน Creative content ตอ้ง
ท าความเขา้ใจในเน้ือหาของรายการ เพื่อท าการก าหนดขอบเขตของสารสนเทศและก าหนดแหล่งท่ี
จะคน้หา รวบรวม สารสนเทศท่ีตอ้งการส าหรับน ามาใชใ้นการผลิตรายการ แหล่งสารสนเทศท่ีใช้
ในเบ้ืองตน้คือแหล่งสารสนเทศภายในองค์กร YLE Archive และแหล่งสารสนเทศภายนอกท่ีมี
ความเก่ียวข้องกับเน้ือหาของรายการท่ีผลิต นอกจากน้ีทางสถานียงัมีหน่วยวิจัย (Audience 
Research and Analytics Media Planning) ท่ีท าหนา้ท่ีศึกษาความตอ้งการของผูช้มรายการเพื่อน ามา
พฒันาและปรับปรุงรายการของทางสถานี ซ่ึงเน้ือหารายการและความตอ้งการจากผูช้มเป็นส่วน
หน่ึงท่ีท าให้บุคลากรมีการพฒันาพฤติกรรมสารสนเทศเพื่อให้สามารถผลิตรายการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูช้มได ้ 
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4. การจดัการสารสนเทศ ประกอบด้วยการศึกษาเก่ียวกบั นโยบายด้าน
สารสนเทศ มาตรฐานและข้อก าหนดด้านการจัดการสารสนเทศ และหน่วยงานการจัดการ
สารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 นโยบายดา้นสารสนเทศ  กลยุทธ์ในการบริหารองค์กรของ yle ท่ี
ส าคญัขอ้หน่ึง คือ ให้บริการกบัคนฟินแลนด์อย่างทัว่ถึง (Yle serves all Finns) โดยเน้ือหาท่ี
ให้บริการเก่ียวขอ้งกบัคนฟินแลนด์ซ่ึงเน้ือหาเหล่าน้ีไม่มีขอ้จ ากดัในดา้นอายุ เพศ ถ่ินท่ีอยู ่ภูมิหลงั 
หรือสถานภาพในชีวิต ทุกคนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  โดยมีการมีการสร้างช่องทางท่ี
เปิดกวา้งเพื่อให้เข้าถึงคนฟินแลนด์ เน้ือหาสามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทางการส่ือสารท่ี
หลากหลาย ซ่ึงจากกลยุทธ์ขอ้น้ีท าให้การบริหารจดัการในองคก์รมีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
ดูแลดา้นเน้ือหาโดยตรงคือ The Creative Content unit ท าหนา้ท่ีในการผลิตเน้ือหาของสถานีซ่ึงตอ้ง
ใชส้ารสนเทศในการท างาน ซ่ึงหน่วยน้ีท างานสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีเนน้การสร้างเน้ือหารายการ
ให้มีหลากหลายเพื่อให้บริการไดอ้ย่างครอบคลุม โดยเน้ือหาจะเก่ียวขอ้งกบัคนฟินแลนด์ในดา้น
ขอ้มูลขอ้เท็จจริง การศึกษาและวิทยาศาสตร์ วฒันธรรม ละคร รายการบนัเทิง รายการเด็ก รายการ
เพลง เป็นตน้ โดยหน่วยงานน้ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการผลิตเน้ือหาทั้งหมดท่ีเป็นภาษาฟินแลนด์และ
การสร้างความร่วมมือกบัผูผ้ลิตในระดบันานาชาติในการผลิตเน้ือหา  จากภารกิจท่ีเนน้การสร้าง
เน้ือหารายการท่ีหลากหลายท าให้ในองค์กรเองตอ้งมีแหล่งสารสนเทศเพื่อใช้ในการผลิตรายการ 
รวมถึงมีระบบการจดัการสารสนเทศเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์หลกัขององคก์รดว้ย  

4.2 มาตรฐานการลงรายการของเครือข่ายสถานีโทรทัศน์ในยุโรป  
(EBUCore) เป็นมาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศทางโทรทศัน์และวิทยุท่ีพฒันาข้ึน
โดยเครือข่ายสถานีโทรทศัน์และวทิยใุนยุโรป ซ่ึงไดก้ าหนดมาตรฐานส าหรับการลงรายการเพื่อให้
การลงรายการมีมาตรฐานเดียวกันเป็นประโยชน์ในการแลกเปล่ียนสารสนเทศระหว่างกัน ซ่ึง
สถานีโทรทศัน์ YLE เป็นหน่ึงในสมาชิกท่ีไดใ้ชม้าตรฐานน้ีในการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ
ของทางสถานี นอกจากมาตรฐานในการลงรายการแลว้ทางสถานีโทรทศัน์ YLE ไดมี้การจดัท า 
Yle-vocabulary ซ่ึงเป็นมาตรฐานในการก าหนดค าคน้ให้กบัทรัพยากรสารสนเทศในสถานีดว้ย 
เพื่อให้การก าหนดค าคน้ในการลงรายการ หรือการก าหนดค าคน้ในระบบสารสนเทศอ่ืนๆภายใน
สถานีเป็นมาตรฐานเดียวกนั เช่น ค าคน้ในเวบ็ไซตข์องสถานี หรือใน YLE Archive เป็นตน้  

4.3 หน่วยงานดา้นการจดัการสารสนเทศ ส าหรับหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีใน
การจดัการสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ YLE นั้นคือ YLE Archive รับผิดชอบในการจดัการ
สารสนเทศภายในองคก์รโดยเฉพาะซ่ึงท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บและให้บริการสารสนเทศดว้ยระบบ
ฐานขอ้มูล ส าหรับใช้ในการผลิตข่าวและรายการของสถานี นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งจดัเก็บและ
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อนุรักษภ์าพ เสียง และส่ือมลัติมีเดียท่ีส าคญัท่ีส าคญัตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งสถานี เป็นคลงัเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั
ฟินแลนด์เป็นรายการโทรทศัน์และภาพยนตร์ตั้งแต่ปี 1906 จดัเก็บภาพข่าวท่ีครอบคลุมการเมือง 
เศรษฐกิจ วฒันธรรมและด้านอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจ รวมถึงกีฬา เหตุการณ์ประวติัศาสตร์ เพลง 
เหตุการณ์ธรรมชาติ ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีเกิดข้ึนในประเทศฟินแลนด์ ส าหรับลูกค้ามีตั้ งแต่ทีวีและ 
บริษทัผลิตภาพยนตร์ พิพิธภณัฑ์ ห้องสมุด โรงเรียน โรงภาพยนตร์ บริษทั แผ่นเสียง หน่วยจดั
นิทรรศการ หนังสือและส านักพิมพ์ นิตยสารและผูเ้ช่ียวชาญด้านอ่ืน ๆ ท่ีซ้ือเน้ือหาไปใช้ด้วย
วตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั    

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับสถานีโทรทัศน์สาธารณะใน
ต่างประเทศพบวา่สถานีโทรทศัน์มีลกัษณะโครงสร้างและการบริหารงานคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ มี
โครงสร้างการบริหารงานท่ีเป็นอิสระโดยมีกฎหมายรองรับ  การบริหารงานเป็นรูปแบบ
คณะกรรมการและมีหน่วยงานหรือคณะกรรมการตรวจสอบการท างาน ในดา้นงบประมาณท่ีใชใ้น
การบริหารงานจะมีการจดัสรรงบประมาณจากภาครัฐ รวมถึงการมีรายไดจ้ากการจดัระบบการเสีย
ค่าบริการจากประชาชนในประเทศ ในดา้นเน้ือหารายการจะเนน้เน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์แก่กลุ่มคน
ทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียมกนั และใหบ้ริการครอบคลุมทั้งในประเทศและในระดบันานาชาติดว้ย 

3.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัสถานีโทรทศัน์เพือ่สาธารณะ  
การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะไดท้  าการศึกษา

ทั้งงานวจิยัในประเทศและต่างประเทศเพื่อใหมี้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน
ทุก ๆ ดา้น และไดท้  าการจ าแนกประเด็นท่ีศึกษาออกดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศในดา้นการจดัตั้งสถานีโทรทศัน์

เพื่อสาธารณะนั้นสามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีได้จากการศึกษา คือ แนวคิดในการจดัตั้ ง
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะจะตอ้งเป็นส่ือท่ีมีความเป็นอิสระมีความคล่องตวัในการด าเนินงานซ่ึง
จะอยูใ่นรูปแบบองคก์รแบบราชการไม่ได ้มีเสถียรภาพทางการเงินและไม่อยูภ่ายใตอ้  านาจของกลุ่ม
ทุน เนน้การผลิตและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ มีรายการท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคมส่วนรวม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การจดัตั้งสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ ส าหรับประเด็นดา้นการจดัตั้ง
สถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะนั้ นได้มีผู ้ศึกษาวิจัยท่ีศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการจัดตั้ ง
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
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จินตนา ระวนัประโคน (2542) ศึกษาเร่ืองสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทยช่อง 11 กบัการเปล่ียนแปลงไปสู่องคก์ารมหาชน วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการและปัญหา
ของส่ือบริการสาธารณะในต่างประเทศและในประเทศไทยและสภาพการของการบริการส่ือ
สาธารณะแบบไทยกรณีสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยช่อง 11  ศึกษาเหตุความจ าเป็นท่ีรัฐ
ตอ้งออกนโยบายปฏิรูปเพื่อเปล่ียนแปลง สทท.11 ไปสู่องคก์ารมหาชนและศึกษาแนวคิด รูปแบบ 
และวิธการบริหารงานขององค์การมหาชน  ศึกษาความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวข้องต่อการ
เปล่ียนแปลงของ สทท.11 ไปสู่องค์การมหาชน รวมทั้งความเป็นไปไดแ้ละขอ้เสนอแนะแนว
ทางการเปล่ียนแปลงองค์กร ศึกษาทศันคติและความเห็นของเจ้าหน้าท่ี  สทท.11 ต่อการ
เปล่ียนแปลงไปสู่องคก์ารมหาชน และเพื่อศึกษาแนวคิดส่ือกระจายเสียงและทิศทางโครงสร้างการ
บริหารงานท่ีเหมาะสมในรูปแบบองคก์ารมหาชนในอนาคต ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารงานของ 
สทท,11  ไม่เหมาะกบัการบริหารงานแบบระบบราชการสมควรเปล่ียนแปลงไปสู่การบริหารงาน
แบบองค์กรมหาชนตามแนวส่ือกระจายเสียงบริการสาธารณะเน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีท าให้เกิด
ความคล่องตวัสามารถท าหน้าท่ีในการเป็นส่ือบริการสาธารณะอย่างแทจ้ริง บุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุประสิทธิผลขององคก์ารและยงัพบว่า สถานภาพงาน 
ระดบัต าแหน่ง (เฉพาะขา้ราชการ) อายุ ระยะเวลาการปฏิบติังาน สถานภาพทางครอบครัวและ
ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัทศันคติและความเห็นต่อการเปล่ียนแปลงไปสู่องค์การมหาชน 
ยกเวน้เรืองความห่วงกงัวลเร่ืองเงินเดือนและค่าตอบแทน  

ฐิตินนัท ์พงษสุ์ทธิรักษ์ และ วีระยุทธ  กาญจน์ชูฉตัร (2546) ศึกษาเร่ือง 
ส่ือสาธารณะ จากการศึกษาพบวา่ ความต่ืนตวัของภาคประชาสังคมท่ีมีต่อระบบส่ือสารมวลชนของ
ประเทศ น าไปสู่การผลกัดนัมาตรา  40  ของรัฐธรรมนูญ  พ.ศ.  2540  ท่ีมุ่งหมายให้การใชค้ล่ืน
ความถ่ีเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนทั้งในระดบัชาติ
และระดบัทอ้งถ่ินแต่การศึกษาและการท าความเขา้ใจระบบส่ือสารมวลชนท่ีท าหนา้ท่ีเพื่อสาธารณะ 
(Public Service Broadcasting หรือ PSB) ในประเทศไทยยงัคงมีอยูอ่ยา่งจ ากดั แนวคิดพื้นฐานของ
ส่ือสาธารณะอยูท่ี่การยดึถือประโยชน์ของประชาชนทุกคน โดยมีความเป็นอิสระ เน้ือหาท่ีน าเสนอ
จะตอ้งเป็นกลางและหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของประชาชนทุกกลุ่ม
และให้ความส าคญักบัคุณภาพมากกวา่จ านวนผูช้ม  ตอ้งเป็นอิสระจากอิทธิพลของรัฐและกลุ่มทุน  
รายไดห้ลกัมาจากค่าธรรมเนียม (License Fee) เป็นหลกั จากการศึกษาประสบการณ์ในประเทศ
ต่างๆ พบวา่ส่ือสาธารณะในแต่ละประเทศก็มีทั้งความสอดคลอ้งและความแตกต่างกนัตามบริบท
ของแต่ละประเทศ  ซ่ึงยอ่มข้ึนกบับริบททางวฒันธรรมและเวลาของแต่ละประเทศ   ในกรณีของ
ประเทศไทยสถานีโทรทศัน์ยงัไม่สามารถท าหนา้ท่ีเป็นส่ือสาธารณะไดอ้ย่างสมบูรณ์  จึงมีความ
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จ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิรูประบบส่ือทั้งสองประเภท เพื่อให้มีส่ือวิทยุและโทรทศัน์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นส่ือ
สาธารณะโดยเฉพาะ   

พทัธนันท์ วิเศษสมวงศ์ (2550) ศึกษาพฒันาการและการจดัตั้งทีวี
สาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฒันาการของทีวีสาธารณะใน
ประเทศไทย มาตรการส าคญัในการจดัตั้งทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย รวมถึงทศันะและ
ขอ้แนะน า ต่อการจดัตั้งทีวีสาธารณะของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง 1) พฒันาการของสถานีโทรทศัน์ท่ีมี
แนวโนม้จะถูกแปลงสภาพเป็นทีวีสาธารณะ หลงั เหตุการณ์รัฐประหาร 19 กนัยายน 2549 คือ 
สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 และ สถานีโทรทศัน์ทีไอทีวี 2) มาตรการส าคญัใน
การจดัตั้งทีวีสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย มีดงัน้ี (1) หลกัประกนัความเป็นอิสระ (2) กลไก
การสร้างความเป็นอิสระดา้นการเงิน (3) กลไกการสร้างความเป็นอิสระดา้นการบริหารองคก์ร (4) 
กลไกในการตรวจสอบการท างาน 3) ทศันะและขอ้แนะน าต่อการจดัตั้งทีวีสาธารณะของกลุ่ม
ผูเ้ก่ียวขอ้ง มีดงัน้ี (1) ทีวีสาธารณะจะเป็นทางเลือกให้ผูช้มไดมี้โอกาสชม รายการท่ีเป็นประโยชน์ 
เพราะทีวสีาธารณะไม่ตอ้งพะวงในการท าผลก าไร ซ่ึงเท่ากบัมีอิสระจากทุน อีกทั้งยงัมีหลกัประกนั
ความอิสระจากรัฐ (2) ทศันะและขอ้แนะน าต่อปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกบัทีวีสาธารณะในอนาคต 
รวมถึงขอ้เสนอดา้นการบริหารจดัการ ดา้นรายการ และดา้นอ่ืน ๆ (3) ขอ้แนะน าถึงหลกัประกนัใน
การท าใหที้วสีาธารณะย ัง่ยนืหรืออยูร่อดในระยะยาว ประกอบดว้ย ขอ้แนะน าดา้นเงินทุน ดา้นความ
เป็นอิสระ ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นรายการ (4) ขอ้แนะน าดา้นคุณภาพรายการ ประกอบดว้ย 
ขอ้แนะน าดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการสร้างจิตส านึกของทีวสีาธารณะ  

2. สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย  
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย

สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัท่ีไดจ้ากการศึกษา คือ 1) ดา้นการด าเนินงานข่าว สถานีวิทยุโทรทศัน์
แห่งประเทศไทยมีการด าเนินงานดา้นข่าวเป็นไปตามนโยบายและโครงสร้างการท างานของสถานี
เป็นหลกั ในสถานการณ์ฉุกเฉินก็ยงัคงใช้แนวทางการด าเนินงานตามรูปแบบเดิมเพียงแต่ลด
ขั้นตอนบางอย่างลงเพื่อความรวดเร็ว ซ่ึงการด าเนินงานนั้นจะมีผลจากปัจจยัภายในในด้านการ
บริหารงานขององคก์รและปัจจยัภายนอกท่ีเกิดจากแรงกดดนัทางการเมือง 2) ดา้นการด าเนินงาน
และการบริหารงานภายใน การบริหารงานภายในยงัเป็นระบบราชการท่ีมีหน่วยงานตน้สังกดั และมี
การกระจายอ านาจการบริหารออกไป  ในดา้นบุคลากรมีความตั้งใจในการท างานตามหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบและมีความผกูพนักบัองคก์ร ปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้การด าเนินงานและการบริหารงานมี
การพฒันาเพิ่มข้ึนคือ เทคโนโลยี และการมีส่วนร่วมจากพนกังานและประชาชนทัว่ไป 3) ดา้นการ
รับชมรายการของผูช้ม ปัจจยัท่ีท าให้มีผูช้มรายการของทางสถานีคือ เน้ือหารายการท่ีดี และการ
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น าเสนอท่ีน่าสนใจ ซ่ึงจะสามารถดึงดูดผูช้มใหม้ารับชมรายการได้ นอกจากน้ีการจดัท ารายการข่าว
เชิงวเิคราะห์ก็เป็นส่ิงช่วยส่งเสริมใหมี้ผูช้มมากข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 การด าเนินงานด้านงานข่าว เป็นการศึกษาวิจยัท่ีเน้นศึกษาการ
ด าเนินงานข่าวซ่ึงเป็นรายการหลกัของสถานีเพื่อให้ทราบแนวทางและขั้นตอนในการด าเนินงาน 
ตลอดจนทราบปัญหาในการด าเนินงาน เพื่อจะไดน้ าผลจากการศึกษาวิจยัไปใช้ในการพฒันางาน
ดา้นข่าวต่อไป ซ่ึงงานวจิยัท่ีศึกษาดา้นน้ี ไดแ้ก่ ศยามล ยนตร์ศกัด์ิสกุล (2553) ศึกษาการรายงานข่าว
สถานการณ์ความขดัแยง้ทางการเมืองในรายการข่าวภาคค ่า ทางสถานีโทรทศัน์เอ็นบีที และทีวีไทย 
ในปี 2551 เพื่อศึกษาการรายงานข่าวสถานการณ์ ความขดัแยง้ทางการเมือง ในรายการข่าวภาคค ่า 
ทางสถานีโทรทศัน์เอ็นบีที และทีวีไทย ในปี 2551 ผลการศึกษาพบวา่ การรายงานข่าวสถานการณ์
ความขดัแยง้ทางการเมืองของทั้งสองสถานี มีทั้งท่ีเหมือนและแตกต่างกนั ประเด็นท่ีน าเสนอ
เหมือนกนั เป็นไปตามแนวคิดเร่ืองข่าวโทรทศัน์ แนวคิดแรกท่ีเช่ือวา่ข่าวเร่ืองหน่ึงจะมีขอ้เท็จจริง
เพียงเร่ืองเดียวท่ี อยูใ่นข่าวนั้น ส่วนการน าเสนอท่ีแตกต่างกนั เป็นไปตามแนวคิดท่ีสองท่ีวา่มีข่าว
เกิดข้ึนมากมาย แต่ไดถู้กน ามาเล่าเพียงบางเร่ือง ดว้ยทั้งสองสถานีต่างใชก้ลยุทธ์ การเลือกมุมมอง 
เลือกเหตุการณ์ และการให้ความส าคญัในการน าเสนอท่ีต่างกนั ส าหรับปัจจยัท่ีท าให้การรายงาน
ข่าวแตกต่างกนันั้น ในส่วนของสถานีโทรทศัน์เอ็นบีที มาจากโครงสร้างและนโยบายของสถานี 
ทศันคติทางการเมืองของผูก้  ากบันโยบายและผูป้ฏิบติังานข่าว ส่วนสถานีโทรทศัน์ทีวีไทยนั้น ยงั
เช่ือวา่สภาพสังคมและการเมืองท่ีมีความขดัแยง้ เป็นปัจจยัส าคญัผลกัดนัให้ตอ้งเกิดการเลือกขา้ง 
เลือกฝ่าย  

พสัวี ฐิติพรวฒันกุล (2554) ศึกษาเร่ืองการบริหารงานข่าวในภาวะวิกฤติ
ของสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษา : กลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย
บุกยดึเอน็บีที เพื่อศึกษาการบริหารงานข่าวในภาวะวกิฤตของ สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย
และเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ บริหารงานข่าว ในภาวะวิกฤตตลอดจนเพื่อศึกษาภาพลกัษณ์
ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยในภาวะวิกฤต จากมุมมองของส่ือมวลชน ผลจากการวิจยั
พบว่า สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยมิไดมี้การก าหนดนโยบายและการวางแผนงานเพื่อ 
รับมือกบัภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉินแต่อย่างใด ทั้งน้ีการบริหารงานข่าวในภาวะดงักล่าว
นั้นจะยงัคงยึดรูปแบบและแนวทางการ บริหารงานเช่นเดียวกบัในภาวะปกติ เพียงแต่ปรับลด
ขั้นตอนการส่ือสารภายในองค์กรระหว่างผูบ้ริหารกบัผูมี้ หน้าท่ีปฏิบติังานโดยตรง เพื่อให้การ
ท างานเป็นไปอยา่งฉบัไวและทนัต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานข่าว
ในภาวะวิกฤตของสถานีวิทยุ โทรทศัน์แห่งประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานข่าว
ในภาวะวิกฤตของสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง ประเทศไทยนั้น แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ปัจจยัภายใน 
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อนัไดแ้ก่ ระบบการจดัการภายในองค์กร อุปกรณ์และเทคโนโลยี ความสามารถทางวิชาชีพของ
บุคลากร งบประมาณ สถานท่ีปฏิบติังาน และปัจจยัภายนอก อนัไดแ้ก่ แรงกดดนัทางสังคมและ
การเมือง แรงกดดนัทางเศรษฐกิจ ความสนใจและความตอ้งการของผูรั้บข่าวสาร และแหล่งขอ้มูล
เหตุการณ์และวฒันธรรม และภาพลกัษณ์ของสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยในภาวะวิกฤต
จากมุมมอง ของส่ือมวลชน พบว่า ภาพลกัษณ์ท่ีสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยตอ้งการ
น าเสนอสู่ภายนอกนั้น เป็นภาพลกัษณ์ของการเป็นองคก์รส่ือระดบัประเทศท่ีเป็นส่ือสาธารณะเพื่อ 
ประชาชน และน าเสนอขอ้มูลข่าวสารรวมถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นกลางและตรงไปตรงมา  
ส าหรับทศันคติท่ีผูอ่ื้นมีต่อสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยนั้น เป็นทศันคติในแง่ของการ
น าเสนอภาพของการเป็นองคก์รส่ือมวลชนท่ีขาดความเป็น  กลาง และเนน้การน าเสนอข่าวท่ีเป็น
การเขา้ขา้งรัฐบาลมากเกินไป  

2.2 การด าเนินงานและการบริหารงานในองคก์ร เป็นการศึกษาวิจยัท่ีเนน้
ศึกษาการด าเนินงานและการบริหารงานในสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย เพื่อให้ทราบแนว
ทางการด าเนินงานตลอดจนการบริหารองคก์รท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และเพื่อทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การด าเนินงานและการบริหารงานเพื่อน าผลการศึกษาวิจยัไปใช้ในการพฒันาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานและการบริหารภายในสถานีต่อไป ซ่ึงงานวิจยัท่ีท าการศึกษาการด าเนินงานและการ
บริหารงานมีดงัน้ี  

สุทิติ ขตัติยะ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในกลุ่ม
งานของเจา้หน้าท่ีผลิตรายการโทรทศัน์ในสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 กรม
ประชาสัมพนัธ์ทัว่ราชอาณาจกัร  เพื่อคน้หาตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในกลุ่มงานของเจา้หนา้ท่ี
ผลิตรายการโทรทศัน์จากตวัแปรระหว่างกลุ่ม (ผูน้ ากลุ่ม) และตวัแปรภายในกลุ่ม(สมาชิกกลุ่ม) 
และเพื่อศึกษากระบวนการผลิตรายการโทรทศัน์  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของกลุ่ม
งานของเจา้หน้าท่ีผลิตรายการโทรทศัน์ตามบริบททางสังคม  ผลการวิจยัพบว่า สทท.11 กรม
ประชาสัมพนัธ์  มีระบบการท างานตามโครงสร้างและหน้าท่ีของการเป็นระบบเครือข่ายท่ี
ประกอบดว้ย สถานีแม่ข่ายและสถานีลูกข่าย การพฒันาประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์อยูใ่น
ลกัษณะของการส่ือสารสองทาง แนวทางในการผลิตรายการโทรทศัน์แต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่าง
กนัตามสถานการณ์เฉพาะถ่ิน แต่ลกัษณะของการผลิตรายการโทรทศัน์มีความเหมือนกนัตามเขต
พื้นท่ีของโครงสร้างการบริหารและกระบวนการผลิตรายการโทรทศัน์ เม่ือพิจารณาถึงประสิทธิผล
ในกลุ่มงาน พบว่า เจา้หนา้ท่ีในกลุ่มงานผลิตรายการโทรทศัน์ ดงักล่าว มีการปรับตวัต่อสภาวะ
แวดลอ้มขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความตั้งใจในการท างานอยา่งวิริยะอุตสาหะ และน าไปสู่
เป้าหมายของการสนองตอบนโยบายของรัฐด้านการประชาสัมพนัธ์อย่างไดผ้ล ส่วนความกลม
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เกลียวระหวา่งกนั พบวา่ ยงัมีความ ขดัแยง้ในการท างาน แต่ก็มีความพึงพอใจและผกูพนัต่อกลุ่ม
และองคก์ร ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในกลุ่มงาน คือ 1) เขตพื้นท่ีตามโครงสร้าง
การบริหาร 2) สภาวะแวดลอ้มขององคก์รเช่น สภาวะแวดลอ้มทางการเมืองตามบทบาทหนา้ท่ีของ
การเป็นส่ือโทรทศัน์ของรัฐ สภาวะแวดลอ้มทางเทคโนโลยีเก่ียวกบัการขาดแคลนอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และปัญหาภาวะไร้ระเบียบทางสังคมของกลุ่มงาน จนเป็นเหตุให้เจา้หนา้ท่ีใน
กลุ่มงานรับรู้บทบาทของตนว่ามีภารกิจมาก รวมทั้งมีความรู้สึกไร้บรรทดัฐานและความรู้สึกไร้
ความหมาย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผลส าเร็จในการผลิตรายการโทรทศัน์ 

บุญเลิศ ชยัจิตตนานนท์ (2550)  ศึกษาเร่ืองการพฒันาสถานีวิทยุโทรทศัน์
แห่งประเทศไทยช่อง 11 เพื่อศึกษาหลกัการบริหาร สทท.11 ในระบบราชการ ศึกษาปัจจยัของ
ปัญหาในการบริหารงานระบบราชการของ  สทท.11 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานของ สทท.11 ในดา้นการก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจสอดคลอ้งกบันโยบาย
รัฐบาล โครงสร้างและขั้นตอนการด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนงาน
โครงการ การด าเนินงานมีระบบบริหารจดัการแบบราชการ ขั้นตอนการด าเนินงานชดัเจน ทิศทาง
นโยบายและกลยทุธ์ชดัเจนบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วม การบริหารงานกระชบั บริการประชาชน
ไดเ้ป็นท่ีพอใจ รวมถึงการจดัการดา้นบุคลากรกบัลกัษณะงานและปริมาณงานยงัไม่ค่อยมีความ
ชดัเจนเท่าท่ีควร  การผลิตรายการมีการพฒันาและปรับปรุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการ
ผลิตรายการท่ีเป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัมีการน าเทคโนโลยีแบบดิจิทลัมาใช้
ในการส่งสัญญาณเสียงและขอ้มูลข่าวสารท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลมีความสะดวกมากข้ึนมีศกัยภาพใน
การแข่งขนัมากข้ึน ผลจากการพฒันาของเทคโนโลยี และเทคโนโลยีโทรคมนาคมส่งผลให้เกิดการ
พฒันาและเปล่ียนแปลงการบริหารของ สทท.11 ในดา้นงบประมาณมีการปรับเปล่ียนระบบการ
จดัสรรงบประมาณและเร่งรัดให้มีการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณ โครงสร้างการ
บริหารงานยงัไม่มีความคล่องตวั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานนั้นในดา้นการสนบัสนุนดา้น
การเงินมีความจ าเป็นมากท่ีสุด ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานคือเป็นระบบราชการขาด
ความคล่องตวัในการท างาน ส าหรับแนวทางในการพฒันาระบบบริหารคือ ควรมีการประเมินผล
การปฏิบติังานของบุคลากรตามต าแหน่งท่ีรับผิดชอบน าผลประเมินมาใช้ในการเล่ือนขั้น การ
บริหารงานควรมีการกระจายอ านาจไปยงัทุกส่วนงานให้ออกมาในรูปแบบพิเศษเป็นการบริหาร
องคก์รดว้ยตนเองและหารายไดด้ว้ยตนเอง  

ปราลี บูรณะโสภณ (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัสนบัสนุนการบริหารเพื่อ
พฒันาองคก์รส่ือมวลชน:สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย เพื่อศึกษาถึงพฒันาการและปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริหารงานเพื่อการพฒันาองค์กรส่ือสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
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ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยเป็นสถานีท่ีข้ึนตรงกบัรัฐมี
วตัถุประสงคใ์ห้เป็นสถานีเพื่อการศึกษา และการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยจึงมีลกัษณะเป็นส่ือโทรทศัน์เพื่อบริการสาธารณะ แต่มีโครงสร้างเป็นสถานีโทรทศัน์
ของรัฐ และมีการบริหารงานในระบบราชการ รัฐบาลแต่ละยุคมีนโยบายต่างกนัในการพยายามหา
แนวทางปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานเพื่อให้ท าหน้าท่ีในการตอบสนองนโยบายในฐานะส่ือ
โทรทศัน์ของรัฐไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงมาโดยตลอดจนในปัจจุบนัมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็น
สถานีข่าวคุณภาพภายใตช่ื้อสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย หรือเอ็นบีที  ปัจจยัท่ีสนบัสนุน
การบริหารคือ ความสามารถของบุคลากร เทคโนโลยี และนโยบายการบริหารจดัการ ปัจจยัท่ีเป็น
อุปสรรค คือ การด าเนินงานภายใตร้ะบบราชการ งบประมาณ และแรงกดดนัทางการเมือง รวมไป
ถึงวฒันธรรมองคก์ร  

พิริยาภรณ์ วงศอุ์บล (2555) ท าการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของโครงการเอ็นบีที กรีน สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษา
พบว่า โครงการเอ็นบีทีกรีน เป็นโครงการท่ีด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมภายใตแ้นวคิด สังคมดี 
สุขภาพดี และส่ิงแวดลอ้มดี โดยรณรงค์ให้ประชาชนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ใชห้ลกัการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์เป็นแนวทางในการด าเนินโครงการ เลือกใช้
กลยทุธ์การส่ือสารภายและการส่ือสารภายนอก การส่ือสารภายในมีเป้าหมายเพื่อให้พนกังานทุกคน
มีการรับรู้และตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีทั้งวิธีท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ วิธีท่ีเป็นทางการนั้นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจะท าการแจง้ผา่นหนงัสือเวียน ผา่นตามสายงาน
ของพนกังาน มีตวัแทนแต่ละฝ่ายท าหนา้ท่ีกระจายข่าวให้ทราบ ส่วนการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ
นั้นจะใชว้ธีิการชกัชวนแบบปากต่อปากในลกัษณะเพื่อนชวนเพื่อนใหเ้ขา้ท ากิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยความสมคัรใจ ส่วนการส่ือสารภายนอกใชก้ลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การสู่ภายนอก โดยใชส่ื้อโฆษณาทางโทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ และการจดักิจกรรมพิเศษ 

กิตติมา ชาญวิชยั  (2557)  ศึกษาเก่ียวกบั สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทยช่อง 11: การบริหารจดัการ และการท าหนา้ท่ีของส่ือมวลชนมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบ
และวิธีการการบริหารจดัการแบบใหม่ของสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11  ศึกษา
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารจดัการแบบใหม่  ศึกษารูปแบบและ
วิธีการ ส่ือสารภายในองคก์ร ศึกษาการท าหนา้ท่ีส่ือมวลชนและส่ือเพื่อชุมชน และเพื่อศึกษาถึง
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการ ท าหนา้ท่ีส่ือมวลชน รวมถึงความพยายามในการปรับเปล่ียนการ
บริหารจดัการให้มีความสอดคลอ้งกบัการท าหนา้ท่ีดงักล่าว ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารจดัการ
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ของสทท. 11 ยงัคงเป็นระบบราชการ ท่ียงัมีความล่าชา้และมีขั้นตอนซบัซ้อนมากเกินไป และจาก
การเป็นองค์กรส่ือท่ีท างานตามระบบราชการท าให้พบประสบปัญหาและอุปสรรคมาก  ความ
คาดหวงัของบุคลากรต่อ วิธีการบริหารจดัการแบบใหม่ของ สทท. 11 คือการมีอิสระในการท างาน
ในฐานะส่ือมวลชน และความตอ้งการกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง สามารถ
ดึงชุมชนเขา้มาเป็นแนวร่วมในการท างาน และตอ้งเป็นระบบท่ีสามารถปรับ ค่าตอบแทนของ
บุคลากรใหต้รงกบัความเป็นจริง รูปแบบและวิธีการส่ือสารภายในองคก์ร การท าหนา้ท่ีส่ือมวลชน 
พบวา่ ตอ้งการให้ประชาชนมาร่วมคิดร่วมท ากบัสถานีฯ อยา่ง เป็นรูปธรรม โดยควรก าหนดให้มี
คณะท างานภาควิชาการ ทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชนร่วมเป็นเครือข่าย เพื่อท าหน้าท่ีให้ 
ค าปรึกษา เสนอแนะ ประเมินผล และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการปรับเปล่ียนการบริหาร
จดัการแบบใหม่ ผูใ้หข้อ้มูล ตอ้งการให้การปรับเปล่ียนก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเอง ต่อองคก์ร 
และต่อสังคม 

2.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทย  เป็นการศึกษาวิจยัท่ีเนน้ศึกษาดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทศัน์
แห่งประเทศไทย เพื่อให้ทราบแนวทางในการพฒันารูปแบบรายการท่ีตอบสนองต่อการรับชมของ
ผูช้ม ซ่ึงงานวจิยัท่ีศึกษาในดา้นน้ีมีดงัน้ี 

ธนพตั กิตติบดีสกุล (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกติดตาม
ข่าวการเมืองผ่านส่ือของรัฐภายหลังการปรับเปล่ียนเป็นสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
(สทท.) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกติดตามข่าวการเมืองจากสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีท าใหเ้กิดการติดตามมากท่ีสุดคือดา้นเน้ือหาข่าว 
โดยประเด็นการน าเสนอขอ้มูล ผลกระทบความเดือดร้อนจากนโยบายรัฐบาลมีอิทธิพลสูงสุด 
รองลงมาเป็นประเด็นดา้นการรายงานข่าวโดยมีประเด็นและสกู๊ปท่ีน่าสนใจ รวมถึงปัจจยัดา้นการ
คดัเลือกข่าว รายงานข่าวทนัเหตุการณ์ และมีความน่าเช่ือถือ  

3. สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส  
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสสามารถ

สรุปประเด็นท่ีส าคญัท่ีไดจ้ากการศึกคือ 1) ดา้นการด าเนินงานและการบริหารงานภายในจะเป็น
ลกัษณะการบริหารงานท่ีเน้นการมีส่วนร่วมจากบุคลากรและทุกภาคส่วนในสังคมในลกัษณะการ
เปิดกวา้งแบบสาธารณะ 2) ดา้นการรับชมรายการของผูช้มนั้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับชมคือรูปแบบ
และการน าเสนอรายการท่ีเป็นลกัษณะของโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ กล่าวคือ มีเน้ือหาท่ีเนน้ข่าวและ
สาระบนัเทิงเป็นหลกั เพื่อให้ประชาชนไดรั้บข่าวสารท่ีถูกตอ้งและความรู้ท่ีเป็นประโยชน์สามารถ
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น าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได้ และยงัสามารถน าไปต่อยอดในการพฒันาอาชีพได ้ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

3.1 การด าเนินงานและการบริหารงานในองคก์ร เป็นการศึกษาวิจยัท่ีเนน้
ศึกษาการด าเนินงานและการบริหารงานในสถานีโทรทศัน์ไทยพีบี เอส เพื่อให้ทราบแนวทางการ
ด าเนินงานตลอดจนการบริหารองค์กรท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั และเพื่อทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ด าเนินงานและการบริหารงานเพื่อน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ในการพฒันาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานและการบริหารภายในสถานีต่อไป ซ่ึงงานวิจยัท่ีท าการศึกษาการด าเนินงานและการ
บริหารงานมีดงัน้ี  

ภูชิตต์ ภูริปาณิก (2555) ศึกษาเร่ืองโครงสร้างโทรทศัน์สาธารณะThai 
PBS กบัการมีส่วนร่วมของพลเมือง เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  เพื่อวิเคราะห์ถึงบริบทของสังคมไทย  
โครงสร้างการด าเนินงานของโทรทศัน์สาธารณะ Thai PBS  ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของพลเมือง 
รวมถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมของพลเมืองท่ีมีต่อโทรทศัน์สาธารณะ Thai PBS ผลการวิจยัพบว่า 
กลุ่มภาคประชาสังคมระดบัชนชั้นน า (Elite civil society) ซ่ึงมีส่วนร่วมในการผลกัดนัองคก์ร มี
บทบาทสูงกบัการมีส่วนร่วมในทุกมิติของทางสถานี เช่น การก าหนดทิศทางและนโยบายของ
องคก์ร รูปแบบการน าเสนอผ่านทางผงั สัดส่วน และเน้ือหาของรายการ  โดยพลเมืองในระดบั
ปัจเจกบุคคลมีส่วนร่วมแต่เพียงในระดบัผูรั้บสารและผูผ้ลิตเท่านั้น จึงถือไดว้่าภาคประชาสังคม
ระดบัชนชั้นน า (Elite civil society) คือตวัแทนของกลุ่มผลประโยชน์กลุ่มใหม่ท่ีเขา้มาสถาปนา
ตนเองเป็นอุดมการณ์หลกัของส่ือสาธารณะในประเทศไทยแทนท่ีกลุ่มผลประโยชน์เดิม คือรัฐกบั
ทุนท่ีฝังรากลึกมายาวนาน 

3.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับชมรายการของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส เป็น
การศึกษาวิจยัท่ีเน้นศึกษาด้านปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับชมรายการของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
เพื่อใหท้ราบแนวทางในการพฒันารูปแบบรายการท่ีตอบสนองต่อการรับชมของผูช้ม ซ่ึงงานวิจยัท่ี
ศึกษาในดา้นน้ีมีดงัน้ี  

ณพรรต พิมพพ์ิพฒัน์ (2551) การศึกษาเร่ืองความชอบของประชาชนท่ีมี
ต่อรายการของสถานีโทรทศัน์ทีวีไทยทีวีสาธารณะ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับรายการ
โทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และความชอบของประชาชนท่ีมีต่อรายการของ
สถานี ในดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัทีวสีาธารณะนั้นพบวา่ประชาชนมีความเขา้ใจในสถานีโทรทศัน์ท่ี
เป็นทีวีสาธารณะ ในเร่ืองเป็นสถานีท่ีมีเน้ือหาสาระเป็นประโยชน์ต่อสังคม รายการท่ีชอบคือ
รายการสารคดีจากต่างประเทศ 
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นริสรา ขุนจนัทร์ (2552) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับชมรายการของ
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการรับชมรายการของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการรับชมรายการ ศึกษาระดบัการให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดกบัพฤติกรรมการรับชมรายการ  ผลการศึกษาพบวา่ การรับชมมีการรับชมบา้งเม่ือเปิด
โทรทศัน์นาน เพื่อเป็นการหาความรู้ เวลาท่ีรับชมเป็นช่วงเวลาก่อนนอน รายการท่ีรับชมเป็น
รายการข่าว ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส าคญั คือ  บุคคล การจดัการจ าหน่าย การส่งเสริมการ
ขาย ดา้นผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ีสถานีโทรทศัน์ควรเพิ่มรายการท่ีเป็นสรุปสถานการณ์ส าคญัแลว้
น าเสนอ รวมไปถึงการปรับกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นบุคลากรควรน าบุคลากรท่ีไดรั้บความนิยมมา
น าเสนอรายการ 

เจนิสตาร์ รักษสิ์ริโสภา (2553) ศึกษาความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์
ของผูช้มแต่ละระดบัท่ีมีต่อรายการส่งเสริมวฒันธรรมไทยทางสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย ผลการศึกษา
พบวา่ ผูช้มรายการชมรายการเพื่อสนองความอยากรู้อยากเห็นของตนเองและน าความรู้ดงักล่าวไป
ต่อยอดและพฒันาต่อไป นอกจากน้ียงัน ามาใชเ้ป็นหัวขอ้สนทนา รวมถึงน าไปใชป้ระกอบอาชีพ
และแกไ้ขปัญหาของชีวติ 

ปรียะดา ฉนัทะกลาง อดกลั้น (2555) ศึกษาภาพลกัษณ์ของสถานีโทรทศัน์
ไทยพีบีเอส ศึกษากรณีเฉพาะผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครทราบถึงภาพลกัษณ์ของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสในภาพรวมทั้งหมด ทั้งดา้น
ส่งเสริมการรับรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านเป็นเคร่ืองมือแห่งการเรียนรู้ให้กับ
ประชาชน ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจและจินตนาการ ดา้นส่งเสริมเอกลกัษณ์  ดา้นสะทอ้นความ
หลากหลายทางสังคม และดา้นสร้างความเขา้ใจอนัดีของชุมชนและประชาชนอยูใ่นระดบัสูง พบวา่
ผูช้มท่ี เปิดรับชมสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสในระดบัมากจะรับชม 5-7วนัต่อสัปดาห์ สามารถจดจ า
และเขา้ใจภาพลกัษณ์ของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสไดเ้ป็นอย่างดี ส่วนผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์
ไทยพีบีเอสเห็นว่าสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสจะตอ้งมีการปรับรูปแบบรายการให้มีความทนัสมยั
มากยิ่งข้ึนไม่เป็นทางการเกินไปเพราะจะท าให้ผูช้มเบ่ือรวมถึงเน้ือหาดา้นการส่งเสริมเอกลกัษณ์ท่ี
จะตอ้งแทรกอยู่ในทุกมิติของรายการส่วนเน้ือหาเก่ียวกบัชาติพนัธ์ุและปกป้องส่ิงแวดลอ้มจะตอ้ง
เพิ่มมากยิ่งข้ึนเพื่อสะทอ้นความหลากหลายทางสังคมนอกจากน้ีจะตอ้งส่งเสริมให้ประชาชนใน
สังคมเขา้ใจในประชาคมอาเซียนรวมถึงการท่ีประชาคมอาเซียนจะตอ้งรู้จกักบัสถานีส่ือสาธารณะ
อยา่งไทยพีบีเอส 
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ธิดา ภู่แสนธนาสาร (2556) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์
และความคิดเห็นต่อรายการข่าวภาคค ่าของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อรายการข่าวภาคค ่ า  เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์กบัความคิดเห็นท่ีมีต่อรายการข่าว และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ของ
สถานีโทรทศัน์กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีรายการข่าวภาคค ่า ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชน
ให้ความสนใจในดา้นเน้ือหาข่าวมากท่ีสุดและการน าเสนอข่าวเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
และผูป้ระกาศข่าวมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ของสถานีนั้นเป็นสถานีให้บริการดา้นข่าวสาร 
ความรู้ สารประโยชน์ ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ยดึถือประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั และเป็นองคก์รท่ี
มีจริยธรรมสร้างสังคมใหมี้คุณภาพและคุณธรรม 

ฐิติรัตน์ มากุล (2556) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการเปิดรับชมโทรทศัน์ไทยพีบี
เอสของประชาชนในกรุงเทพมหานครเพื่ อศึกษาลักษณะประชากรของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีความตอ้งการรับชมโทรทศัน์ไทยพีบีเอส เพื่อศึกษาเน้ือหาและรูปแบบรายการ
ท่ีประชาชนตอ้งการ เพื่อศึกษาประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากโทรทศัน์ ไทยพีบีเอส โดยแบ่งเป็น
ประเภทรายการประเภทข่าว รายการสาระบนัเทิง รายการสารประโยชน ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนท่ีมีอายุ 16-25 ปีมีความตอ้งการเปิดรับชมโทรทศัน์ไทยพีบีเอสมากท่ีสุด และส่วนใหญ่
ชมรายการของสถานีโทรทศัน์ ไทยพีบีเอส 1 วนั/สัปดาห์ ดา้นเน้ือหารายการพบวา่ ประชาชนเลือก
ชมเน้ือหารายการใหค้วามรู้สารคดีมากกวา่ การศึกษา วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี และเนน้เน้ือหา
การด ารงชีวิตประจ าวนัประชาชนเลือกรูปแบบรายการข่าวท่ีตอ้งการให้น าเสนอ คือ การสัมภาษณ์
ข่าวมากกว่าการสนทนาข่าว รูปแบบการน าเสนอรายการบนัเทิงประชาชนเลือกรายการแบบ
ผสมผสาน รูปแบบการน าเสนอรายการให้ความรู้ประชาชนเลือกสารคดี   ประโยชน์ท่ีไดรั้บรู้จาก
การรับชมโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ประชาชนได้ทราบขอ้เท็จจริง รายการบนัเทิงไดเ้กิดความคิด 
สร้างสรรค ์และรายการใหค้วามรู้จะเกิดความรู้ใหม่ 

3.5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะใน

ต่างประเทศสามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีได้จากการศึกษา คือ 1) ด้านการด าเนินงานและการ
บริหารภายใน พบวา่ สถานีโทรทศัน์บีบีซี (BBC) ของประเทศองักฤษมีการพฒันาประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานเพื่อเขา้สู่ยุคดิจิทลั ส่วนสถานีโทรทศัน์เอ็นเอชเค (NHK) ของประเทศญ่ีปุ่นท่ีให้
ความส าคญัในการพฒันางานดา้นข่าวให้มีความรวดเร็วไม่ซบัซ้อนเพื่อให้ทนักบัความตอ้งการของ
ผูช้ม เช่นเดียวกบัสถานีโทรทศัน์ CBC ของประเทศแคนาดาและสถานีโทรทศัน์เอบีบี (ABC) ของ
ประเทศออสเตรเลียท่ีตอ้งมีการพฒันาดา้นคุณภาพของเน้ือหาข่าวและรายการให้ตอบสนองคนทัว่
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ประเทศและให้ไดรั้บประโยชน์จากการรับชมรายการเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัส่ือเชิงพาณิชยไ์ด ้
นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการพฒันาในด้านเทคโนโลยีด้วย 2) ด้านการศึกษาปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการ
ด าเนินงาน พบวา่ปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินงานในสถานีโทรทศัน์พีบีเอส (PBS) เป็นไปอยา่งราบร่ืน
คือมีงบประมาณ โครงสร้างองค์กร และระบบการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพจึงจะท าให้การด าเนินงาน
ต่างๆ เป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

การศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รและการด าเนินงานของสถานีโทรทศัน์บี
บีซี (BBC) ของประเทศองักฤษ เวก-พรอสเซอร์ (Wegg-Prosser, 2001) ศึกษาการเปล่ียนแปลงการ
บริหารจดัการของ BBC ในช่วงเวลา 30 ปีท่ีเกิดจาก การปฏิรูปของ McKinsey ระหวา่งปี 1968-
1972 และน าไปสู่ความพยายามของ BBC ในการบริหารจดัการแบบตรวจสอบได ้(Accountable) 
และมีประสิทธิภาพคุ้มกับค่าใช้จ่าย (Cost-efficient) โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากร การ
เปล่ียนแปลงการบริหารจดัการดงักล่าวเกิดข้ึน 25 ปีก่อนการริเร่ิมการให้อิสระแก่ผูผ้ลิต หรือท่ี
เรียกวา่ Producer Choice ทั้งน้ี ผูว้ิจยัมองวา่ BBC ไดเ้ขา้สู่ยุคดิจิทลัและมีการก าหนดจุดยืนในการ
ให้บริการใหม่ๆ ทัว่โลก ผลท่ีตามมาคือความยากล าบากในการบริหารจดัการองค์กรให้รับมือกบั
ความ ทา้ทายเชิงกลยุทธ์ของตนเอง ดงันั้น Producer Choice จึงเป็นความจ าเป็นของ BBC เพื่อท่ีจะ
อยูร่อดท่ามกลางความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 

ส าหรับการศึกษาในสถานีโทรทศัน์พีบีเอส (PBS) ของประเทศสหรัฐอเมริกา
นั้นมีผูศึ้กษา เช่น บอล (Ball, 2004) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งงบประมาณด าเนินงาน โครงสร้าง
องค์กร คุณภาพรายการ และเป้าประสงคข์ององค์กร และพบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่ง
จ านวนงบประมาณกบัโครงสร้างองคก์รแบบระบบราชการ (Bureaucratic) และกบัชนิด (Genre) 
รายการท่ีผลิตโดยสถานีโทรทศัน์สาธารณะ โดยเฉพาะรายการระดบัชาติ  

ส่วนสถานีโทรทศัน์เอนเอชเค (NHK) ของประเทศญ่ีปุ่นไดมี้ผูศึ้กษา เช่น 
วลยัพร บางชยัภูมิ (2552) ศึกษาการผลิตข่าวโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์ต่างประเทศ : กรณีศึกษา
สถานีโทรทศัน์ NHK General Bureau for Asia ผลการศึกษาพบวา่ สถานีโทรทศัน์ NHK General 
Bureau for Asia Bangkok Bureau มีระบบการท างานท่ีไม่ซบัซ้อน โดยเจา้หนา้ท่ีทุกคนจะข้ึนตรง
ต่อหวัหนา้สถานีเท่านั้น และอ านาจการตดัสินใจทุกอยา่งอยูท่ี่หวัหนา้สถานีเท่านั้น  นโยบายในการ
ผลิตข่าวโทรทศัน์ของ NHK General Bureau for Asia Bangkok Bureau มีดงัน้ี รายงานข่าวภายใน
และต่างประเทศดว้ยความเท่ียงตรง เป็นกลางและรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัวิถี
ชีวติและวฒันธรรมญ่ีปุ่น ส่งเสริมมิตรภาพและแลกเปล่ียนวฒันธรรม และรายงานสถานการณ์และ
ใหค้  าแนะน าในการอพยพหรือการปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งอยา่งทนัท่วงที 
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ส าหรับสถานีโทรทศัน์ซีบีซี (CBC) ของแคนาดานั้นไดมี้การศึกษาเก่ียวกบั
วฒันธรรมองคก์รและการด าเนินงาน เช่น บอร์ดแมนและไวน่ิง (Boardman & Vining, 1996) ศึกษา
การกระจายเสียงเพื่อสาธารณะในประเทศแคนาดา โดยระบุวา่ Canadian Broadcasting Corporation 
(CBC) ก าลงัเผชิญกบัแรงกดดนั โดยเฉพาะดา้นการเป็นศูนยก์ลางดา้นวฒันธรรม ทั้งน้ี CBC ถูก
ตั้งข้ึนมาเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นองคก์รกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ ในปัจจุบนั CBC มีพนัธกิจในการเพิ่ม
เน้ือหาเก่ียวกบัประเทศแคนาดาใหม้ากข้ึน (Canadian Content) ดงัท่ีก าหนดไวใ้น Broadcasting Act 
(1991) และ Canadian radio-Television and Telecommunications Commission โดย CBC ไดรั้บเงิน
สนบัสนุนจากรัฐบาลอยา่งสม ่าเสมอ โดยส่วนใหญ่สนบัสนุนกิจการโทรทศัน์  การเปล่ียนแปลงใน
รายการ คือการเพิ่มเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัประเทศแคนาดาเขา้ไปในรายการ การผลิตรายการในระดบั
ทอ้งถ่ินมากข้ึน และการจดัรายการโดยผูผ้ลิตรายการอิสระ (Independent programming) นอกจากน้ี
ก็มีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี โดยเฉพาะดา้นระบบการแพร่ภาพท่ีจะท าให้เกิดจ านวนช่อง
โทรทศัน์จ านวนมาก การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อการเป็นเจา้ของช่องและกฎระเบียบ
การกระจายเสียง รวมถึงโอกาสของการกระจายเสียงภาคสาธารณะในส่ิงแวดลอ้มใหม่ งานวิจยัน้ียงั
ระบุว่าการแข่งขนัจะเขม้ขน้มากข้ึน ส่งผลให้ก าไรของผูป้ระกอบการอาจลดลงเท่ากบัศูนย ์และ
รายการมีความหลากหลายมากข้ึน ทั้งน้ี อนาคตของ CBC ข้ึนอยู่กบัความสามารถในการบรรลุถึง
ความตอ้งการเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแคนาดา (ซ่ึงการกระจายเสียงภาคเอกชนไม่สามารถท าได)้ และ
การสร้างจ านวนผูช้มใหม้ากพอท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล  

และในสถานีโทรทศัน์เอบีซี (ABC) ของออสเตรเลียไดมี้การศึกษาเก่ียวกบั
วฒันธรรมองค์กรและการด าเนินงานไว ้เช่น บราวน์ และ เอาทวัส์ (Brown and Althaus, 1996) 
ศึกษาการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะของออสเตรเลีย โดยระบุวา่ ออสเตรเลียมีเอกลกัษณ์ดา้นการ
แพร่ภาพสาธารณะ เพราะมีองคก์รกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ 2 แห่ง คือ Australian Broadcasting 
Corporation (ABC) และ Special Broadcasting Service (SBS) ในการน้ี ABC เป็นองคก์รท่ีเก่ากวา่
และใหญ่กว่า โดยจ าลองรูปแบบมาจาก BBC ขององักฤษ ในขณะท่ี SBS เป็นนวตักรรมของ
ออสเตรเลียโดยตรง ABC มีเครือข่ายวิทยุ 6 แห่ง และเครือข่ายโทรทศัน์ 2 แห่ง ส่วน SBS มี
เครือข่ายวิทยุและโทรทศัน์อยา่งละ 1 แห่ง ทั้งน้ี องคก์รทั้ง 2 แห่งไดรั้บเงินทุนจากรัฐบาลโดยตรง 
แมว้า่ SBS จะไดร้ายไดเ้พิ่มเติมจากเงินโฆษณาท่ีอยูใ่นขอบเขตจ ากดั  แมว้า่ ABC และ SBS จะมี
ต าแหน่งท่ีโดดเด่นในระบบการกระจายเสียงและในวฒันธรรมของออสเตรเลีย แต่ก็ก าลงัเผชิญหนา้
กบัการทา้ทายใหม่ๆ ในปัจจุบนั องคก์รทั้ง 2 แห่งก าลงัปรับบทบาทของตนเองในสภาพแวดลอ้ม
การกระจายเสียงท่ีมีช่องทางหลากหลาย (Multichannel) และก าลงัตอบสนองกบัแรงกดดนัดา้น
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การเมืองท่ีตอ้งการใหอ้งคก์รกลายเป็นเชิงพาณิชยม์ากข้ึน กระบวนการการเปล่ียนแปลงน้ีก่อให้เกิด
ความยากล าบากและความไม่แน่นอนโดยเฉพาะอยา่งยิง่กบั ABC 

การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะทั้งในประเทศ
ไทยและต่างประเทศท าให้ไดเ้ห็นมุมมองในการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานีโทรทศัน์ในด้าน
ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นความเป็นมา การด าเนินงานภายในสถานีโทรทศัน์ การพฒันารูปแบบการ
ใหบ้ริการ ตลอดจนการศึกษาผลสะทอ้นกลบัจากผูช้มท่ีรับชมรายการ  ทั้งน้ีการศึกษาวิจยัทั้งหมดก็
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานของสถานีโทรทศัน์ใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนไป 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย  
  
 

การศึกษาเร่ือง วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย : กรณีศึกษา
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
เป็นการศึกษาวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ดว้ยการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เพื่อใหไ้ดค้  าตอบจากการศึกษาวิจยัอยา่งชดัเจน โดยการศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณเนน้การศึกษา
เพื่อให้ได้ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับการอธิบายค าตอบในเบ้ืองตน้ ส่วนการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเป็น
การศึกษาเพื่อให้ได้ค  าตอบในเชิงลึกจากประเด็นท่ีได้จากการศึกษาในเชิงปริมาณ ซ่ึงผูว้ิจยัได้แบ่ง
ขั้นตอนการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะที ่1 ศึกษำสภำพวฒันธรรมสำรสนเทศและปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อ 
 วฒันธรรมสำรสนเทศของสถำนีโทรทศัน์เพือ่สำธำรณะ  

 
ส าหรับการศึกษาในระยะท่ี 1 แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพวฒันธรรมสารสนเทศและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย ซ่ึงในขั้นตอนน้ีมีการ
ด าเนินงาน 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนที ่1.1 การศึกษาสภาพวฒันธรรมสารสนเทศและปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศดว้ยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยการปริทศัน์วรรณกรรม สังเคราะห์และ
วเิคราะห์แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากนั้นจึงจดัท าแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานใน
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะทั้งสองสถานี โดยท าการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) ตามโครงสร้างองคก์ร สถานีละ 100 คน  

ขั้นตอนที ่1.2 การศึกษาสภาพวฒันธรรมสารสนเทศและปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศด้วยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณมาเป็นแนวทางเพื่อท าแบบสัมภาษณ์และท าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูล
ทั้งสองสถานี โดยคัดเลือกผูใ้ห้ข้อมูลตามโครงสร้างองค์กร รวมจ านวน 33 คน (รายละเอียดใน



156 
 

ภาคผนวก ค) ประกอบด้วยผูบ้ริหารจากสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจ านวน 6 คน จาก
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส จ านวน 11 คน และผูป้ฏิบติังานจากสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จ านวน 8 และจากสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 8 คน ตามล าดบั จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหาเพื่อหาความหมายของขอ้มูลท่ีรวบรวมมา และคน้หาความสัมพนัธ์ของเร่ืองราว ผ่าน
การตีความและหาค าอธิบายเชิงทฤษฏีจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพ
วฒันธรรมสารสนเทศและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ
ของประเทศไทย  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาจากเอกสารต ารา บทความ
วิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในประเด็นดา้นสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ พฤติกรรมสารสนเทศ 
และการจดัการสารสนเทศ 
 

ระยะที ่2 กำรพฒันำกรอบวฒันธรรมสำรสนเทศของสถำนีโทรทศัน์ในประเทศไทย  
 

ส าหรับการศึกษาในระยะท่ี 2 แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
ขั้นตอนที่ 3 การพฒันาร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับ

สถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย โดยน าผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 1 และ 2 มาพฒันาเป็น
ร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย หลงัจากนั้นจึงน า
ร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศมาจดัการสนทนากลุ่มโดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งในดา้นสารสนเทศศาสตร์และนิเทศศาสตร์จ านวน 7 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ค) แลว้น า
ผลของการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม จากนั้น
น ามาตีความและหาค าอธิบายเชิงทฤษฏีจากขอ้มูลเพื่อปรับปรุงร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศต่อไป 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสมกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ี
เหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและ
องค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ซ่ึงในขั้นตอนน้ีมีการด าเนินงาน 2 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ขั้นตอนที่ 4.1 การประเมินความเหมาะสมของกรอบวฒันธรรม
สารสนเทศจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ด้านสารสนเทศศาสตร์และนิเทศศาสตร์ 
จ านวน 5 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ค) หลงัจากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินและความคิดเห็นมา
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งหรือค่า IOC ส าหรับเกณฑ์ท่ียอมรับได้
และถือวา่มีความสอดคลอ้งกนัควรมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ผลการประเมินท่ีไดร้วมถึงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิจะน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ี
เหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและ
องคก์รกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยท่ีสมบูรณ์ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 4.2 การน ากรอบวฒันธรรมสารสนเทศในส่วนของ 
การจดัการสารสนเทศในองคก์รไปใชใ้นลกัษณะของการอบรมให้ความรู้ โดยการน ากรอบวฒันธรรม
สารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ไปใชน้ั้นผูว้ิจยั
ไดน้ าส่วนหน่ึงของกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทยในส่วนของการจดัการสารสนเทศในองค์กร เก่ียวกบัรูปแบบและมาตรฐานในการลง
รายการทรัพยากรสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ คือ มาตรฐาน PBCore (Public Broadcasting Metadata 
Dictionary Project) (รายละเอียดในภาคผนวก ช) และการก าหนดหัวเร่ือง ซ่ึงเป็นมาตรฐานในการลง
รายการทรัพยากรสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ จากนั้นจึงด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้
รับการอบรม 
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ระยะและขั้นตอนการด าเนินการวจิยัน าเสนอโดยแผนภูมิดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินงานตามขั้นตอนการวจิยัทั้ง 2 ระยะ มีรายล 

ระยะที ่1 ศึกษาสภาพวฒันธรรมสารสนเทศและปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพือ่

สาธารณะ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพวฒันธรรมสารสนเทศและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย 

 

ได ้ สภาพวฒันธรรมสารสนเทศ

และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรม

สารสนเทศของสถานีโทรทศันเ์พือ่

สาธารณะในประเทศไทย  

ขั้นตอนที ่2  ศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์
เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยการวเิคราะห์เน้ือหา
จากเอกสารต ารา บทความวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

ได ้ ความเหมือนและความ

แตกต่างของวฒันธรรมสารสนเทศ

ของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ

ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

 

ขั้นตอนที ่3 การพฒันาร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสม

ส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย 

ได ้ ร่างกรอบวฒันธรรม
สารสนเทศส าหรับ
สถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย 

 

ขั้นตอนที ่4.2  การน ากรอบวฒันธรรมสารสนเทศในส่วนของ

การจดัการสารสนเทศในองคก์รไปใช ้

ได ้ผลการประเมินความพึง

พอใจกิจกรรมการอบรมการใช้

กรอบวฒันธรรมสารสนเทศ 

 

 

ขั้นตอนที ่4  การประเมินความเหมาะสมกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ี

เหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศันใ์นประเทศไทย  
ได ้ กรอบวฒันธรรมสารสนเทศ
ท่ีเหมาะสมในสถานีโทรทศัน์
เพื่อสาธารณะไทย 
 

 

ระยะที ่2 การพฒันากรอบวัฒนธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์ในประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 1.1 การศึกษาเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม 

 
ขั้นตอนที่ 1.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบ
สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 

ขั้นตอนที ่4.1  การประเมินความเหมาะสมกรอบวฒันธรรม

สารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย  
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ระยะที ่1 ศึกษำสภำพวฒันธรรมสำรสนเทศและปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อวฒันธรรมสำรสนเทศ 
ของสถำนีโทรทศัน์เพือ่สำธำรณะ  

 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำสภำพวัฒนธรรมสำรสนเทศและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม

สำรสนเทศของสถำนีโทรทัศน์เพือ่สำธำรณะในประเทศไทย 
การศึกษาสภาพวฒันธรรมสารสนเทศและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของ

สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย มีวธีิด าเนินการศึกษาวจิยัดงัน้ี 
1.1 การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  

1.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ีเป็น

บุคลากรในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะจ านวน  2 สถานี ไดแ้ก่ สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
และสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างสถานีละ 100 คน จากนั้น
จ าแนกประชากรท่ีมีในแต่ละสถานีออกตามโครงสร้างองค์กร แล้วท าการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) จ  าแนกตามส านักหรือฝ่ายของแต่ละสถานีเพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่าง
ครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร โดยมีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารู, 2551, น. 59-60) 

n =  

n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
x = จ านวนประชากรจ าแนกตามโครงสร้างองคก์ร 
N = จ านวนประชากรทั้งหมด  
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ตารางท่ี 3.1  ตารางแสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 

สถำนีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย สถำนีโทรทศัน์ไทยพบีีเอส 

ส ำนัก/ส่วนงำน จ ำนวน 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่ำง 

(คน) 

ส ำนัก/ส่วนงำน จ ำนวน 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่ำง 

(คน) 
1. ฝ่ายบริหารทัว่ไป 30 7 1.ส านกัข่าว 415 34 
2.ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และลูกคา้
สมัพนัธ์ 

4 1 
2.ส านกัโทรทศัน์และวทิย ุ 244 21 

3.ฝ่ายแผนและประสานงาน 4 1 3.ส านกัวศิวกรรม 171 15 
4.ส่วนจดัและควบคุมรายการ 42 9 4.ส านกัรายการ 111 9 
5.ส่วนผลิตรายการ 82 18 5.ส านกังานผูอ้  านวยการ 

ส.ส.ท. 72 6 
6.ส่วนส่ือข่าวและรายการข่าว 137 30 6.ส านกับริหารกิจการ 56 5 
7.ส่วนเทคโนโลย ี 158 35 7.ส านกัเครือข่ายส่ือสาธารณะ 29 2 
 457 100 8.ศูนยพ์ฒันาส่ือใหม่ 22 2 
   9.ส านกัทรัพยากรมนุษย ์ 22 2 
   10.สถาบนัวชิาการส่ือ

สาธารณะ 19 2 
   11.ส านกัตรวจสอบภายใน 9 1 
   12.คณะกรรมการนโยบาย 4 1 

รวม 457 100 รวม 1,174 100 

 
ที่มำ : ฝ่ายบริหารทัว่ไป สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย และส านักทรัพยากรมนุษย ์องค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  
หมำยเหตุ: กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัจากสถานีโทรทศัน์ทั้ง 2 สถานี ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง

สถานีละ 100 คน เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นความไม่สะดวกของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งท างานนอก
สถานท่ี และการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกรณีเท่านั้น 
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1.1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เค ร่ืองมือ ท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในขั้ นตอนน้ี  คือ  แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานดา้นสภาพวฒันธรรมสารสนเทศและปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศจากกลุ่มตวัอยา่งโดยการแจกแบบสอบถามตามโครงสร้างขององคก์ร
แบ่งตามส านัก และส่วนงาน แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนโดยผู ้วิจ ัยท าการทบทวนทฤษฎีทางด้าน
วฒันธรรมองคก์ร วฒันธรรมสารสนเทศ และงานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  การออกแบบสอบถามมี
ทั้งหมด 4 ตอน โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ล าดับ  
มีรายละเอียดดงัน้ี 

ตอนท่ี 1ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อาย ุ
ต าแหน่ง วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 

ตอนท่ี 2 สภาพวฒันธรรมองค์กรของสถานีโทรทศัน์ ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับ 
โครงสร้างองคก์ร ผูน้ าองคก์ร การจดัการบุคลากร การส่ือสาร กลยทุธ์ท่ีใช ้และเป้าหมายองคก์ร 

ตอน ท่ี  3 ส ภ าพวัฒนธรรมส ารสน เทศของสถ า นี โทรทัศ น์  ได้ แ ก่  
1) สภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ มีค าถามยอ่ย ประกอบดว้ย นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นสารสนเทศ 
ค่านิยมและความส าคญัของสารสนเทศต่อการท างาน 2) พฤติกรรมสารสนเทศ ประกอบด้วย การ
รวบรวมสารสนเทศท่ีใช้ในการท างาน การใช้สารสนเทศในการท างาน ทกัษะการรู้สารสนเทศ และ
ทกัษะการท างานของบุคลากร 3) การจดัการสารสนเทศ ประกอบดว้ย การจดัการสารสนเทศในองคก์ร 
ระบบสารสนเทศในการท างาน และวธีิการแบ่งปันสารสนเทศหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างาน  

ตอนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นองค์กร ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัดา้นจริยธรรมวิชาชีพ
และกฎระเบียบ 

1.1.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เม่ือด าเนินการร่างแนวค าถามเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยัแลว้ได้

น ามาปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพื่อท าการขดัเกลาและเรียบเรียบค าถามให้ชดัเจนยิ่งข้ึน ท า
การปรับปรุงค าถามในแบบสอบถามแลว้น าไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) และทดสอบความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าความเท่ียง
จากความคิดเห็นและดุลพินิจของผูท้รงคุณวฒิุตรวจจ านวน 4 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ค) ดว้ยการ
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พิจารณาขอ้ค าถามในแบบสอบถามตลอดจนความชดัเจนในการใชภ้าษาดว้ยการหาค่า   IOC ( Index of 
item objective congruence) ส าหรับค่าคะแนนท่ีใชใ้นการใหค้่าดชันีความสอดคลอ้งมีดงัน้ี 

 
   +1 เป็นค าถามท่ีใชไ้ด ้
   -1 ไม่เห็นดว้ยกบัค าถามนั้น 
   0 ไม่แน่ใจหรือไม่มีความเห็น 
สูตรในการค านวณหาค่า IOC  จะท าการค านวณตามสูตร 
   IOC = ∑R/N 
   ∑R = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
   N = จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 

หากค่าระดบัคะแนนขอ้ใดมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่เป็นค าถามท่ีใชไ้ด ้ขอ้ใดมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.5 เป็นค าถามท่ีใชไ้ม่ได ้ซ่ึงค่า IOC ท่ีไดเ้ท่ากบั 0.74 เม่ือทราบค่าคะแนนแลว้น าเคร่ืองมือ
วจิยัไปปรับแกต้ามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุต่อไป  

1.1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ส าหรับขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดท้  าหนงัสือติดต่อไปยงัหน่วยงาน

เพื่อขอเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองตามโครงสร้างขององคก์ร โดยมีเลขานุการหรือหวัหนา้งานของแต่
ละส านกัหรือส่วนงานเป็นผูแ้จกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามคืนใหก้บัผูว้จิยั  

1.1.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมูลเม่ือได้รับแบบสอบถามกลับมาแล้วผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการ

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่การหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงก าหนดระดบัการแปลผลดงัน้ี 

0.01 – 1.00 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
1.01 – 2.00 หมายถึง  นอ้ย 
2.01 – 3.00 หมายถึง  มาก 
3.01 – 4.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาเชิงปริมาณน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าไปสร้างเป็นร่าง
กรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยและให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์พิจารณาตรวจสอบใหค้วามเห็นชอบและรับรองคุณภาพอีกคร้ัง 
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1.2 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  
1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
บุคลากรในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะจ านวน  2 สถานี ไดแ้ก่ สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
และสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้ห้ขอ้มูล (Key informants) 
แบบเจาะจงโดยแบ่งตามโครงสร้างองคก์รเพื่อสัมภาษณ์ โดยมีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกคือ 1) ดูการ
ก าหนดโครงสร้างของหน่วยงานท่ีตอ้งการสัมภาษณ์วา่มีการก าหนดโครงสร้างองคก์รออกเป็นก่ีส านกั
หรือก่ีหน่วยงานย่อยในล าดับแรก 2) คดัเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์จากต าแหน่งผูบ้ริหารและต าแหน่ง
ผูป้ฏิบติังานตามโครงสร้างขององคก์รส านกัหรือหน่วยละ 2 คน 3) ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความพร้อมและ
ยนิดีใหส้ัมภาษณ์ดว้ยเห็นวา่งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัท่ีมีประโยชน์ ยินดีสละเวลามาให้สัมภาษณ์ 4) ผูว้ิจยั
สามารถเขา้พบและติดต่อขอสัมภาษณ์ไดใ้นช่วงเวลาท่ีก าหนด  

ผูว้จิยัไดท้  าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อเป็นตวัแทนบุคลากรใน
สถานีโทรทศัน์ทั้งสองสถานี รวมทั้งส้ิน 33 คน โดยจ าแนกเป็น บุคลากรจากสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยจ านวน 14 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารจ านวน 6 คน จ าแนกเป็นต าแหน่งหวัหนา้งาน 3 คน 
หวัหน้าฝ่าย 3 คน  และผูป้ฏิบติังานจ านวน 8 คน จ าแนกเป็น นกัส่ือสารมวลชนช านาญการ 1 คน 
บรรณาธิการเฉพาะกิจ 1 คน นกัส่ือสารมวลชน 3 คน นกัประชาสัมพนัธ์ 2 คน และนายช่างไฟฟ้า
ช านาญการ 1 คน  ส าหรับบุคลากรจากสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส จ านวน 19 คน ประกอบด้วย 
ผูบ้ริหารจ านวน 11 คน จ าแนกเป็นผูอ้  านวยการ 6 คน ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 1 คน  ผูจ้ดัการ 3 คน หวัหนา้
ศูนย ์1 คน  และผูป้ฏิบติังานจ านวน 8 คน  จ าแนกเป็น เจา้หนา้ท่ีวิจยั 1 คน เจา้หนา้ท่ีพฒันาเน้ือหาส่ือ
ออนไลน์อาวุโส 1 คน เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลอาวุโส 1 คน เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลข่าว 1 คน โปรดิว
เซอร์ 1 คน วศิวกร 2 คน และบรรณารักษ ์1 คน จากจ านวนทั้งหมดน้ีจ าแนกเป็นเพศชาย จ านวน 11 คน 
และเพศหญิง จ านวน 22 คน  ดงัตาราง 
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ตารางท่ี 3.2  ตารางแสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้หข้อ้มูล  
 

สถำนีโทรทศัน์ ต ำแหน่ง รวม 

ผู้บริหำร (คน) ผู้ปฏิบัตงิำน (คน) 
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 6 8 14 
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 11 8 19 

รวม 17 16 33 

  
1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนน้ี คือ แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured interview) ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกดา้นสภาพวฒันธรรมสารสนเทศ
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศจากกลุ่มตวัอย่างหรือผูใ้ห้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
รายบุคคล และแบบสัมภาษณ์น้ีสร้างข้ึนโดยผูว้ิจยัท าการทบทวนทฤษฎีทางด้านวฒันธรรมองค์กร 
วฒันธรรมสารสนเทศ และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ร่างแนวค าถามเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ในการวิจยั ในเบ้ืองตน้ไดน้ าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในสถานีโทรทศัน์ YLE  ประเทศฟินแลนด์ 
จากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากการทดลองใช้มาปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพื่อท าการขดัเกลาและ
เรียบเรียบค าถามให้ชดัเจนยิ่งข้ึน และไดดู้แนวทางจากผลการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณประกอบเพื่อให้มี
ความชดัเจนมากข้ึน ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์จะแบ่งเป็น 3 ตอน โดยมีแนวค าถามแบ่งเป็นหัวขอ้
ใหญ่และหวัขอ้ยอ่ย มีรายละเอียดดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูถู้กสัมภาษณ์ ประกอบด้วย เพศ ต าแหน่ง วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน  

ตอนท่ี 2 สภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย   
ประกอบด้วยประเด็นค าถามเก่ียวกับ 1) วฒันธรรมองค์กรซ่ึงประกอบด้วยประเด็นค าถามย่อยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร แผนงานและกระแสงาน การส่ือสาร และภาวะ
ผูน้ า 2) วฒันธรรมสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นค าถามยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ  พฤติกรรมสารสนเทศ  และการจดัการสารสนเทศ  

ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์ใน
ประเทศไทยประกอบดว้ยประเด็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ ซ่ึง
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ประกอบด้วยประเด็นค าถามด้านปัจจยัดังต่อไปน้ี ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัดา้นจริยธรรมวิชาชีพและกฎระเบียบในองค์กร  นอกจากน้ียงัไดมี้
ส่วนส าหรับให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร วฒันธรรมสารสนเทศ และปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ 

1.2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เม่ือไดร่้างแบบสอบถามแลว้ไดท้  าการตรวจสอบขอ้ค าถามและน าไปตรวจสอบ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
validity) และทดสอบความเช่ือมัน่ โดยความคิดเห็นและดุลพินิจของผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 4 คน 
(รายละเอียดในภาคผนวก ค) ดว้ยการพิจารณาขอ้ค าถามในแบบสอบถามตลอดจนความชดัเจนในการ
ใชภ้าษาดว้ยการหาค่า   IOC ( Index of item objective congruence) ส าหรับค่าคะแนนท่ีใชใ้นการให้ค่า
ดชันีความสอดคลอ้งมีดงัน้ี 

 
   +1 เป็นค าถามท่ีใชไ้ด ้
   -1 ไม่เห็นดว้ยกบัค าถามนั้น 
   0 ไม่แน่ใจหรือไม่มีความเห็น 

หากค่าระดบัคะแนนขอ้ใดมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่เป็นค าถามท่ีใชไ้ด ้ขอ้ใดมี
ค่าน้อยกว่า 0.5 เป็นค าถามท่ีใช้ไม่ได ้ซ่ึงค่า IOC ท่ีไดเ้ท่ากบั 0.58  ท าการปรับปรุงค าท่ีใช้ในแบบ
สัมภาษณ์ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุก่อนน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป  

1.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Structured interview) ดว้ยการสร้างแนวค าถามแบบมีโครงสร้างให้กลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผู ้
เล่าเร่ืองราวจากประสบการณ์ มุมมองความคิดเห็น และความรู้ของตนตามหัวขอ้หรือประเด็นท่ีได้
ก าหนดไวแ้ล้ว และเปิดกวา้งส าหรับประเด็นท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหว่างการสัมภาษณ์ ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการติดต่อเพื่อขอนดัหมายและเดินทางเขา้สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 33 
คน จากสถานีโทรทศัน์ทั้งสองสถานี  

ส าหรับขั้นตอนในการด าเนินการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อท าหนงัสือขออนุญาต
ไปยงัหน่วยงานท่ีต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลคือสถานีโทรทศัน์ทั้ง 2 สถานี โดยได้ติดต่อไปยงั
เลขานุการของผูบ้ริหารของสถานีโทรทศัน์เพื่อให้น าหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็น
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ทางการ ภายหลงัจากไดรั้บอนุญาตแล้วไดมี้หนงัสือและอีเมล์แจง้รายช่ือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการให้
สัมภาษณ์ จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการติดต่อทาบทามบุคคลตามรายช่ือท่ีไดรั้บแจง้ผา่นทางเลขาอีกคร้ังเพื่อ
ขอนดัวนัและเวลาในการสัมภาษณ์ ซ่ึงการติดต่อไดท้  าทั้งผา่นทางโทรศพัทแ์ละการอีเมล์ไปติดต่อ เม่ือ
ไดรั้บการตอบรับแลว้จะจดัส่งแบบสัมภาษณ์ไปให้ล่วงหน้าพร้อมยืนยนัวนั เวลา และสถานท่ีในการ
สัมภาษณ์ ซ่ึงสถานท่ีในการสัมภาษณ์จะเป็นท่ีท างานของผูใ้ห้ขอ้มูล ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์โดยเฉล่ีย
ประมาณ 1 ชัว่โมง ข้ึนกบัความสะดวกและเน้ือหาของแต่ละท่าน ในบางคร้ังการสัมภาษณ์ก็ไดเ้ห็น
บรรยากาศของการท างานไปด้วย รวมไปถึงได้มีโอกาสในการเยี่ยมชมสถานท่ีท างานเพื่อให้เห็น
สภาพแวดลอ้มการท างานของผูใ้หข้อ้มูลนั้นๆ ไปดว้ย 

ผู้วิจัยได้จดบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ลงในแบบฟอร์ม และท าการ
บนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ดว้ย เพื่อน ามาถ่ายโอนลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนั้นไดฟั้งและถอดขอ้ความ
จากเสียงสัมภาษณ์ บนัทึกและจดัเก็บดว้ยโปรแกรม Microsoft Word เพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะห์และ
จดัการขอ้มูลเชิงคุณภาพต่อไป 

1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้

ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการจดัการ วิเคราะห์ และหาความหมายของขอ้มูลท่ีรวบรวมมาเพื่อ
คน้หาความสัมพนัธ์ของเร่ืองราว เป็นการตีความและหาค าอธิบายเชิงทฤษฏีจากขอ้มูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้หลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ของ ชาย โพธิสิตา (2556) 
เป็นแนวทางเพื่อด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ขัน้ตอนการเตรียมและจัดระเบียบทางกายภาพของข้อมลู  
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ในส่วนของการจดบนัทึกมาเรียบเรียง

และจดัพิมพไ์วด้ว้ยโปรแกรม Microsoft Excel ในเบ้ืองตน้ก่อนเพื่อล าดบัความคิดของผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่
ละรายจ าแนกเป็นส่วนๆ ไป จากนั้นจึงท าการถอดเทปท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์อีกคร้ังหน่ึงโดยจดัท าใน
โปรแกรม Microsoft Word และเรียบเรียงให้อ่านเขา้ใจง่ายแต่ยงัคงรักษาเน้ือความเดิม ขอ้มูลจากการ
ถอดเทปสัมภาษณ์จะถูกเก็บเป็นความลบัไม่น าไปเผยแพร่ต่อในท่ีสาธารณะ เม่ือถอดเทปสัมภาษณ์และ
สรุปประเด็นเสร็จแลว้ไดส่้งใหผู้ใ้หข้อ้มูลพิจารณาตรวจทานอีกคร้ังหน่ึง รวมทั้งขอความยินยอมในการ
เปิดเผยช่ือสกุลและหน่วยงานของผูใ้หข้อ้มูล 

การจดัเก็บรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท าอย่างเป็นระบบดว้ยการจดัแยก
เป็นแฟ้มขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั ภายในแฟ้มขอ้มูลจะเป็นแฟ้มย่อยของ
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รายละเอียดการให้สัมภาษณ์และไฟล์เสียงของผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละราย ท าการส ารองขอ้มูลไวใ้นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและฮาร์ดดิสก์ภายนอกอีกจ านวน 1 ชุด และแยกสถานท่ีจดัเก็บเพื่อความ
ปลอดภยัของ ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและท าการส ารองขอ้มูลทุกคร้ังท่ีมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อป้องกนัการสูญหาย 

2) ขัน้ตอนการจัดระเบียบเนือ้หาของข้อมลู 
ผูว้ิจยัใช้โปรแกรม Microsoft Excel และ Microsoft Word ในการจดัการ

วเิคราะห์และจดัการขอ้มูลเชิงคุณภาพ ท าการก่อนขอ้มูลเน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยละเอียด และ
อ่านทบทวนเพื่อหาขอ้ความหรือเร่ืองท่ีมีความหมายตรงกบัประเด็นท่ีตอ้งการวิเคราะห์หรือตรงกบั
ค าถามในการวจิยั จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดค าส าคญัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จ าแนกเป็นกลุ่มๆ เพื่อ
วิเคราะห์และจดักลุ่มให้กบัค าและขอ้ความ ส าหรับค าหรือขอ้ความท่ีมีลกัษณะเดียวกนัก็จะน ามาจดั
กลุ่มไวด้ว้ยกนั และท าเป็นกลุ่มสรุปอีกคร้ังพร้อมอ่านทบทวนการจดักลุ่ม  

3) ขัน้ตอนการแสดงผลข้อมลู 
เม่ือได้ท าการทบทวนข้อมูลจากการจัดกลุ่มแล้ว จะน าข้อมูลท่ีได้มาจัด

ระเบียบในตารางดว้ยโปรแกรม Microsoft Word อีกคร้ังเพื่อใหส้ะดวกในการอ่านท าความเขา้ใจ เม่ือได้
ขอ้มูลครบตามจ านวนขอ้ค าถามและประเด็นในการวจิยัแลว้ก็น ามาสู่การสรุปเป็นใจความส าคญัเพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของขอ้ความต่อไป 

4) ขัน้ตอนการสรุปตีความ 
น าขอ้มูลท่ีจดักลุ่มแล้วมาพฒันาเป็นขอ้ความส าคญั ท าการตีความ และให้

ความหมายจากขอ้มูล  น าเสนอในรูปแบบการบรรยายหรือขอ้คน้พบ จากนั้นจึงน าขอ้คน้พบจากการ
วเิคราะห์มาอภิปรายเป็นเร่ืองราวท่ีมีความเช่ือมโยงกนั และหาขอ้สรุปต่อไป 

5) การตรวจสอบความถกูต้องและความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทั้งหมดจะมีการจดัเก็บรักษาอยา่งเป็นระบบและ

มีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเพื่อป้องกนัการสูญหาย และด าเนินการตรวจสอบเพื่อมัน่ใจว่ามี
ความถูกตอ้ง 

ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาเชิงคุณภาพน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีผูว้ิจยัได้
น าไปสร้างเป็นร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยและ
ใหผู้ท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์พิจารณาตรวจสอบให้ความเห็นชอบและรับรอง
คุณภาพอีกคร้ัง 
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ขั้นตอนที ่2 ศึกษำเปรียบเทยีบวฒันธรรมสำรสนเทศของสถำนีโทรทัศน์เพื่อสำธำรณะใน

ประเทศไทยและต่ำงประเทศ 
การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน

ประเทศไทยและต่างประเทศผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์เน้ือหาจากเอกสารต ารา บทความวิชาการ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท าการศึกษาประเด็นดา้นวฒันธรรมสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม
ทางสารสนเทศ พฤติกรรมสารสนเทศ และการจดัการสารสนเทศ มีวธีิการด าเนินการศึกษาวจิยัดงัน้ี  

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาขั้นตอนน้ีคือ สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ

ของประเทศไทย 2 สถานี คือ สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย และสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
ส่วนสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในต่างประเทศ จ านวน 6 สถานี คือ สถานีโทรทศัน์ BBC ของ
ประเทศองักฤษ สถานีโทรทศัน์ PBS ของสหรัฐอเมริกา สถานีโทรทศัน์ NHK ของประเทศญ่ีปุ่น 
สถานีโทรทศัน์ ABC ของประเทศออสเตรเลีย สถานีโทรทศัน์ CBC ของประเทศแคนาดา และ
สถานีโทรทศัน์ YLE ของประเทศฟินแลนด ์ 

2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดประเด็นท่ีไดจ้ากการศึกษา 

ขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา บทความวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ 

2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการศึกษาด้วย อ่านเพื่อบันทึกรายละเอียดโดยได้

ท าการศึกษาขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา บทความวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศเพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาท าการศึกษา
เปรียบเทียบวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะไทยและต่างประเทศ 

 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis)โดยการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการอ่านเอกสาร ต ารา บทความวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแล้วใช้
ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพในการจดัการ วเิคราะห์ และเรียบเรียงเน้ือหาให้มีความสัมพนัธ์กนัในเน้ือหา
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ท่ีท  าการศึกษา จากนั้นไดน้ าขอ้มูลมาน าเสนอในรูปแบบการบรรยายหรือขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา
เปรียบเทียบวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะไทยและต่างประเทศ 

ผลจากศึกษาเปรียบเทียบในคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีผูว้ิจยัได้น าไปสร้างเป็นร่างกรอบ
วฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยและให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความ
เช่ียวชาญและมีประสบการณ์พิจารณาตรวจสอบใหค้วามเห็นชอบและรับรองคุณภาพอีกคร้ัง 
 

ระยะที ่2 กำรพฒันำกรอบวฒันธรรมสำรสนเทศของสถำนีโทรทศัน์ในประเทศไทย 
 

ขั้นตอนที ่3 กำรพฒันำร่ำงกรอบวฒันธรรมสำรสนเทศที่เหมำะสมส ำหรับสถำนีโทรทัศน์
ในประเทศไทย: กรณีศึกษำสถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยและองค์กรกระจำยเสียงและแพร่ภำพ
สำธำรณะแห่งประเทศไทยโดย 

การพฒันากรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย: 
กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทยนั้นท าการพฒันาข้ึนโดยผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 และ 2 น ามาร่างเป็น
กรอบวฒันธรรมสารสนเทศ จากนั้นท าการสนทนากลุ่ม (Focus Groups) เพื่อรับทราบความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 7 คน แลว้น าผลท่ีไดม้าใช้เป็นขอ้มูลเพื่อท าการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์และน าไปสู่การพฒันาร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะในประเทศไทย มีวธีิการด าเนินการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

3.1 การสนทนากลุ่ม  
การสนทนากลุ่มผู ้วิจ ัยได้ใช้เป็นแนวคิดเก่ียวกับกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ี

เหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและ
องคก์รกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.2 กลุ่มผู้ร่วมสนทนา 
กลุ่มผูร่้วมสนทนาและให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่มคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี

ความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นสารสนเทศศาสตร์และนิเทศศาสตร์จ านวน 7 คน  
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการสนทนากลุ่ม 

ร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย: 
กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
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ประเทศไทย และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่มท่ีมีการจดัท าประเด็นการสนทนาแบบกวา้งๆ เพื่อน าไปสู่
การซกัถามในประเด็นท่ีละเอียดมากยิ่งข้ึน ส าหรับผูเ้ขา้ร่วมสนทนาไดท้  าการวิพากษแ์ละให้ขอ้คิดเห็น
ต่อร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการสนทนากลุ่มเป็นการศึกษาความคิดเห็น ความคิดและ

ประสบการณ์จากผูท้รงคุณวุฒิท่ีร่วมสนทนาในประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศ
เหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย เพื่อให้ได้กรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสม
ต่อไป 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มเป็นการวเิคราะห์เน้ือหาจากค าสนทนาของการ

ร่วมสนทนาต่อการวิพากษ ์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัร่างกรอบวฒันธรรม
สารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ตีความหมายเพื่อ
หาขอ้สรุปในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ขั้นตอนที่ 4 กำรประเมินควำมเหมำะสมกรอบวัฒนธรรมสำรสนเทศที่เหมำะสมส ำหรับ
สถำนีโทรทศัน์ในประเทศไทย: กรณศึีกษำสถำนีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์กรกระจำยเสียง
และแพร่ภำพสำธำรณะแห่งประเทศไทย 

ในขั้นตอนน้ีเป็นการประเมินความเหมาะสมกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสม
ส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์กร
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ซ่ึงในขั้นตอนน้ีมีการด าเนินงาน 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 4.1  การประเมินความเหมาะสมกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสม
ส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์กร
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัไดน้ าร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีได้
ท าการแก้ไขและปรับปรุงแล้วไปให้ผูท้รงคุณวุฒิท าการประเมินความเหมาะสม มีวิธีการด าเนินการ
ศึกษาวจิยัดงัน้ี 

4.1.1 ผู้ทรงคุณวฒิุท่ีร่วมประเมิน 
ในขั้นตอนน้ีเป็นการท ากรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสม

ส าหรับสถานีโทรทัศน์ในประเทศไทยท่ีได้ท าการปรับปรุงแล้วจากข้อสรุปความคิดเห็นและ
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ข้อเสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิมาท าการประเมินความเหมาะสมจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ดา้นสารสนเทศศาสตร์และนิเทศศาสตร์ จ านวน 5 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ค) โดย
จ าแนกเป็นผูท้รงคุณวฒิุในสาขาสารสนเทศศาสตร์จ านวน 3 คน และผูท้รงคุณวุฒิในสาขานิเทศศาสตร์
จ านวน 2 คน โดยได้ท าหนังสือติดต่ออย่างเป็นทางการเพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูท้รงคุณวุฒิ 
ทุกคน  

4.1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินกรอบวฒันธรรมสารสนเทศเพื่อ

พฒันาเป็นกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย: กรณีศึกษา
สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองคก์รกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
คือ แบบประเมินความเหมาะสมร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ใน
ประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย ท าการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 คน ดว้ยวิธีการหาค่า Index of 
item objective congruence หรือค่า IOC   

4.1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลูการประเมิน 
เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบความเหมาะสมสอดคล้องของการ

ประเมินความเหมาะสมร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศ
ไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย ซ่ึงท าโดยการตรวจสอบคุณภาพและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของกรอบ ส าหรับค่า
คะแนนท่ีใชใ้นการใหค้่าดชันีความสอดคลอ้งมีดงัน้ี 

   +1 เป็นค าถามท่ีใชไ้ด ้
   -1 ไม่เห็นดว้ยกบัค าถามนั้น 
   0 ไม่แน่ใจหรือไม่มีความเห็น 

4.1.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการน าค่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินค่า

ดชันีความสอดคลอ้งหรือค่า IOC ของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านมาท าการค านวณ ส าหรับเกณฑ์ท่ียอมรับ
ไดแ้ละถือวา่มีความสอดคลอ้งกนัควรมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ผลการประเมินไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง
เท่ากบั 0.70  ซ่ึงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิไดน้ าไปสู่การพฒันากรอบวฒันธรรม
สารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
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ประเทศไทยและองคก์รกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย โดยไดท้  าการปรับปรุง
และแก้ไขรายละเอียดต่างๆ ท่ีได้จากผู ้ทรงคุณวุฒิ พร้อมทั้ งได้ปรับแก้ช่ือของกรอบวฒันธรรม
สารสนเทศให้มีความเหมาะสมกับการศึกษาเป็น “กรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับ
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและ
องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย” 

ขั้นตอนที่ 4.2 การน ากรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะในประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ไปใช้ภายหลงัจากการด าเนินการปรับปรุงและพฒันาให้
สมบูรณ์แล้วตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจ ัยได้น าส่วนหน่ึงของกรอบ
วฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยไปใช้ในส่วน
ของ การจดัการสารสนเทศในองคก์ร โดยไดจ้ดัในรูปแบบการอบรมให้ความรู้และเสนอแนะเก่ียวกบั
รูปแบบและมาตรฐานในการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ มาตรฐาน PBCore 
(Public Broadcasting Metadata Dictionary Project) ซ่ึงเป็นมาตรฐานในการลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ท่ีจดัท าข้ึนโดยสถานีโทรทศัน์ PBS ของสหรัฐอเมริกา และการก าหนด
หวัเร่ืองส าหรับส่ือโทรทศัน์ เพื่อให้การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์มีความเป็น
มาตรฐานและในอนาคตสามารถแลกเปล่ียนสารสนเทศระหวา่งสถานีโทรทศัน์ช่องต่าง ๆ ในประเทศ
ไทยได ้ มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

4.2.1 หน่วยงานและกลุ่มผู้รับการอบรม 
ส าหรับขั้นตอนในการน ากรอบวฒันธรรมสารสนเทศ ในส่วนของ

การจดัการสารสนเทศไปใชน้ั้น ผูว้จิยัไดท้  าการติดต่อกบัสถานีโทรทศัน์จ านวน 2 สถานี คือ สถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย และสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส เพื่อเขา้ไปจดัการอบรมและให้ความรู้ ใน
ส่วนของการจดัการสารสนเทศในองค์กร ท่ีเป็นส่วนหน่ึงในกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสม
ส าหรับสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย กลุ่มผูรั้บการอบรม คือบุคลากรของสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยจ านวน 5 คน และสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส จ านวน 11 คน ซ่ึงมีหน้าท่ี
รับผดิชอบในการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์  
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4.2.2 รูปแบบการอบรม 
รูปแบบในการอบรมนั้น ผูว้จิยัไดด้ าเนินงานเป็นล าดบัขั้นดงัน้ี 
1) ท าการจดัอบรมใหค้วามรู้และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัมาตรฐานการ

ลงรายการทรัพยากรสารสนเทศทางโทรทศัน์ PBCore (Public Broadcasting Metadata Dictionary 
Project) และการก าหนดหัวเร่ืองส าหรับส่ือโทรทศัน์ เพื่อเป็นแนวทางในการจดัมาตรฐานในการลง
รายการทรัพยากรสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์  

2) จดัให้บุคลากรท่ีเขา้รับการอบรมทดลองท าแบบบนัทึกการลง
รายการทรัพยากรสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ตามมาตรฐาน PBCore (Public Broadcasting Metadata 
Dictionary Project) และทดลองการก าหนดหวัเร่ือง เพื่อให้มีความเขา้ใจในการลงรายการและสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานท่ีท าอยู ่  

4.2.3 การประเมินผลการน ากรอบวฒันธรรมสารสนเทศไปใช้ 
การประเมินผลการน ากกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสม

ส าหรับสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยไปใช ้จะท าหลงัท าการอบรมเสร็จส้ินแลว้ เพื่อวดั
ความพึงพอใจและเพื่อทราบความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการลงรายการตามมาตรฐาน PBCore และ
การก าหนดหวัเร่ืองส าหรับส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงการประเมินจะใชว้ธีิการท าแบบฝึกหดัการลงรายการ การท า
แบบประเมินความพึงพอใจ รวมถึงการสัมภาษณ์เพื่อรับทราบความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ท่ีไดรั้บจาก
การอบรมรูปแบบมาตรฐานในการลงรายการและการก าหนดหัวเร่ืองซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกรอบ
วฒันธรรมสารสนเทศ จากนั้นน าผลการประเมินทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์เพื่อท าความเขา้ใจ สรุป
ประเด็นส าคญั และสรุปผลการน ากรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะในประเทศไทยไปใช ้



บทที ่4 

  สภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพือ่สาธารณะ 
  
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจยัเร่ือง “วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์ใน
ประเทศไทย : กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย” แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 สภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย 
1.1 สภาพวฒันธรรมองคก์รของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย 
1.2 สภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย 

ตอนท่ี 2 เปรียบเทียบวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทย 

 

ตอนที ่1 สภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพือ่สาธารณะในประเทศไทย 
 

สภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย จ าแนก
ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพวฒันธรรมองคก์ร และสภาพวฒันธรรมสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เป็นดงัน้ี 

1.1 สภาพวฒันธรรมองค์กรของสถานีโทรทศัน์เพือ่สาธารณะในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์สภาพวฒันธรรมองคก์รของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศ

ไทย แบ่งออกเป็น โครงสร้างองค์กร แผนงานและกระแสงาน การส่ือสาร และภาวะผูน้ า โดยผลการ
วิ เคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรของสถานีโทรทัศ น์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย พบว่า
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยมีวฒันธรรมองคก์รแบบราชการ ท่ียึดกฎระเบียบ และแนว
ปฏิบติัท่ีเคร่งครัด โดยมีโครงสร้างองคก์รเป็นล าดบัชั้น บุคลากรในองคก์รมีความสัมพนัธ์กนัแบบญาติ
พี่น้องและการอยู่ร่วมกันในองค์กรแบบครอบครัวหรือญาติมิตร  ด้านแผนงานและกระแสงานมี
ด าเนินงานแบบราชการท่ีเน้นระเบียบแบบแผนในการด าเนินงานตามขั้นตอน ด้านการส่ือสารใน
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องคก์รเป็นการส่ือสารสองทางท่ีเนน้การส่ือสารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิทั้งการส่ือสารท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ และดา้นภาวะผูน้ าเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตยท่ีให้บุคลากรในองคก์รมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น มีความมุ่งมัน่ในการน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้  ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 4.1 

 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แผนภาพมิติสภาพวฒันธรรมองคก์รของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะไทย 

(รายละเอียดตวัเลขค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูใ่นภาคผนวก ง)
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โดยมีรายละเอียดจ าแนกตามดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นแผนงานและกระแสงาน ดา้นการ
ส่ือสาร และดา้นภาวะผูน้ า ดงัน้ี 

1.1.1 ด้านโครงสร้างองค์กร ผลการศึกษาโครงสร้างองค์กรของสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะในประเทศไทยเป็น พบวา่ โครงสร้างองคก์รในปัจจุบนัเป็นโครงสร้างท่ีมีล าดบัชั้นแบ่งตาม
หน้าท่ีรับผิดชอบ จดัแบ่งเป็นส านักหรือฝ่ายเพื่อรองรับภารกิจขององค์กรในแต่ละด้านให้สามารถ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  ส าหรับการด าเนินงานภายในองคก์ร
นั้นสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยยงัคงมีการด าเนินงานภายใตก้ฎหมายและการก ากบั
ดูแลจากภาครัฐ ท าให้การด าเนินงานต่างๆ ยงัคงต้องยึดหลักและแนวปฏิบติัจากภาครัฐเป็นส าคญั
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามกรอบท่ีกฎหมายไดก้ าหนดเอาไว ้และการด าเนินงานมีการตรวจสอบ
ในรูปแบบคณะกรรมการและโดยหน่วยงานภาครัฐ  

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“เป็นหน่วยงานหน่ึง ภายใต้การก ากับดูแลของกรมประชาสัมพันธ์ 
ซ่ึงกรมประชาสัมพันธ์เองก็อยู่ภายใต้ส านักนายกรัฐมนตรี เราเป็น
หน่วยงานหน่ึงของกรมประชาสัมพันธ์ บทบาทหน้าท่ีของเราก็คือ 
เวลาท่ีเราพูดถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจองค์กร เขากจ็ะบอกกับตัวเราเองว่า 
เราเป็นองค์กรหรือว่าเป็นสถานี สถานีโทรทัศน์ท่ีให้ข้อมูลความรู้ 
ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ด้วยนวัตกรรมท่ีทันสมัยเพ่ือก้าวสู่สากล” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 17 มิถนุายน 2558) 

 

“โดยโครงสร้างแบ่งตามลักษณะหน้าท่ีของงาน มองในแนวราบเป็น
กลุ่มงานหรือหน้าท่ีงานท่ีชัดเจน ซ่ึงหน่วยงานนีก้เ็ป็นงานสนับสนุน
งานด้านข่าว ด้านรายการ หรือหน่วยงานด้านวิชาการของหน่วยงานก็
ออกไปท า การท างานข่าวส านักโทรทัศน์จะท าหน้าท่ีเตรียมอุปกรณ์
ให้ ส่วนเนือ้หาข่าวข่าวกเ็ตรียมเอง หรืออย่างส านักรายการกมี็เนือ้หา
ไปเอง ส านักโทรทัศน์จะท าหน้าท่ีสนับสนุนอุปกรณ์ในการถ่ายท า 
อันนีคื้องานในแนวราบ หากมองในแนวต้ังมีจ านวนช้ันไม่สูงมากนัก 
จาก ผอ. มากเ็ป็น ผู้ จัดการฝ่าย หรือมีผู้ ช่วยผู้อ านวยการ แล้วแต่งาน



177 
 

เพราะบางงานมีงานมากจ็ะมีฝ่ายเยอะ” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอส, 29 เมษายน 2558) 
 

ในดา้นค่านิยมในการท างานและการท าตามค่านิยม ผลการศึกษา พบว่า ค่านิยมในการท างานนั้นเป็น
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะและท าหน้าท่ีตามกฎหมายและภารกิจเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกัน เน้นข่าวสารเพื่อสังคม ประชาชน และการพฒันาประเทศ 
นอกจากน้ีท าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีประชาชนตอ้งรับรู้ เนน้การ
สร้างความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารท่ีดีแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง และให้สามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไป
ใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได ้การปฏิบติัตามค่านิยมของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศ
ไทย พบวา่ การปฏิบติัตามค่านิยมหรือการท างานให้เป็นไปตามค่านิยมคือการปฏิบติัตามนโยบายและ
แผนการด าเนินงานเป็นส าคญั โดยรับผิดชอบงานตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้เสร็จตามแผนและ
เวลาท่ีก าหนด ซ่ึงแผนน้ีถูกก าหนดเป็นปีงบประมาณ ส าหรับกิจกรรมท่ีช่วยสร้างความเขา้ใจค่านิยมคือ 
การปฐมนิเทศ อบรม สัมมนา ใหแ้ก่บุคลากร  

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ถ้าเป็นค าขวัญของสถานีก็คือ ทีวีสาธารณะ ส่ือสาระสู่สังคม ณ 
วันนี ้ ถามว่า  ความหมาย ของค าว่าสาระ สาระตรงนีม้ันคืออะไร 
สาระก็ประกอบไปด้วยสร้างสรรค์รายการ ส่งเสริมความรู้ แล้วก็
สร้างสุขสามัคคี สาระต่าง ๆ เหล่านี ้ก็คือสาระท่ีเราส่ือไปยังพ่ีน้อง
ประชาชนท่ีติดตามผลงานของเรา ยังหมายรวมไปถึงสาระต่าง ๆ 
เหล่านี ้กย็งัน ามาใช้ในส่วนของการบริหารจัดการองค์กรด้วย เช่นใน
เร่ืองของสร้างสุขสามัคคี เราไม่เพียงแต่การผลิตผลงานเพ่ือการสร้าง
สุขสามัคคีให้กับคนในสังคม หมายรวมไปถึงแม้แต่คนในองค์กร
เอง” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 17 มิถุนายน 
2558) 
 
“ส าหรับคนท่ีเข้ามาใหม่จะรู้ค่านิยมเหล่าได้โดยง่ายคือบอกเขา งาน
บุคคลจะบอกผ่านการปฐมนิเทศส าหรับทุกส่ิงทุกอย่างท่ีจะรู้ อย่างท่ี
สองคือพนักงานเก่าต้องท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี เช่น เป็นคนยุติธรรม 
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พนักงานเก่าท าให้เห็นว่าเรายุติธรรมเพ่ือให้คนมาใหม่เห็นเป็นการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรไปด้วย” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบี
เอส, 29 พฤษภาคม 2558) 

 
1.1.2 ด้านแผนงานและกระแสงาน ส าหรับในดา้นแผนงานและกระแสงานนั้นเป็นแบบ

ระบบราชการ โดยในการด าเนินงานในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยจะเนน้การท างาน
ท่ีเป็นระเบียบแบบแผน มีแผนในการด าเนินงานท่ีชดัเจน การท างานจะเนน้ความสัมพนัธ์ในองค์กรท่ี
เป็นลกัษณะพี่นอ้ง ส าหรับการจดัการบุคลากรนั้นจะเนน้ความมัน่คงในอาชีพ มีระบบสวสัดิการรองรับ 
มีความกา้วหนา้และเติบโตในงาน ส่วนกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการท างานจะท างานตามแผนงานท่ีก าหนด มีการ
ควบคุมตรวจสอบประสิทธิภาพในการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ท่ีส าคญัคือการประชาสัมพนัธ์ และ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีแก่ประชาชนในประเทศอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
เนน้การสร้างการมีส่วนร่วมจากบุคลากรและประชาชน เป็นส่ือสาธารณะท่ีท างานเพื่อประชาชนและ
สังคมอยา่งแทจ้ริง ขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ไปแลว้สามารถน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั
ได ้  และเป้าหมายของการด าเนินงานนั้นจะเน้นความส าเร็จท่ีเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด โดยเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวป้ระสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“เหมือนนโยบายท่ีเรียกว่ายทุธศาสตร์ของรัฐบาลแต่ละสมัยท่ีจะมีมา
ว่า รัฐบาลแต่ละสมัยมียุทธศาสตร์ด้านไหนบ้างในแต่ละปี   บางปีก็
แตกต่างไปบ้าง  แล้วแต่รัฐบาลว่าจะ มียุทธศาสตร์ในการบริหาร
พัฒนาประเทศในด้านไหนบ้าง อย่างเช่นรัฐบาลในยุคนีจ้ะเน้นใน
เร่ือง เศรษฐกิจพอเพียง  ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมในเร่ืองเก่ียวกับ
เศรษฐกิจพอเพียง  ยุทธศาสตร์ทางด้าน เทิดทูนพระมาหากษัตริย์  
และยุทธศาสตร์ทางด้านการปฏิรูปประเทศ  ซ่ึงเราก็จะท ารายการ
พวกนี ้ รูปแบบรายการกแ็ล้วแต่เราจะสร้างออกมา  ส่วนสร้างกจ็ะมี
หน้าท่ีสร้างออกแบบ สร้างสรรค์รายการออกมาว่า  อย่างเศรษฐกิจ
พอเพียงจะมีสารคดีส าหรับเดก็ไหม  หรือจะมีลักษณะ เป็นรายการ  
ละคร  แล้วแต่จะออกแบบออกมา  และจ านวนงบประมาณท่ีได้มา
ด้วยว่าแต่ละยุทธศาสตร์มีงบประมาณมากน้อยแค่ไหน  พอท่ีจะท า
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ละครได้ไหม  ถ้ามันไม่มากกอ็าจจะเป็น รูปแบบท่ีท าได้ง่าย  และ
โปรดัคช่ันราคาไม่สูง ในแต่ละปีกไ็ด้เหมือนเดิม 10-20 ล้านไม่เกิน
นั้น”  (ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย, วันท่ี 15 
กรกฎาคม 2558) 
 

ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการท างาน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการท างานให้สะดวก
ราบร่ืนของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย คือ การประชุมทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าในการด าเนินงานในองค์กร  นอกจากน้ีการมีแผนและ
เป้าหมายท่ีชดัเจนในการท างานก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหก้ารท างานราบร่ืน รวมไปถึงการพูดคุยส่ือสารกนั
ภายในองคก์รก่อนท่ีจะลงมือด าเนินงานตามแผนเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการท างานแต่ละงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย และตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบับุคลากรดว้ยเพื่อให้บุคลากรเกิด
ความตั้งใจในการท างานเพื่อเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั 

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“แต่ละฝ่ายจะมีแผนงานอยู่แล้ว กจ็ะมาประชุมกันว่าจะไปในทิศทาง
ไหน พอจะท าจริงๆ กต้็องมาคุยกันอีกทีนึงว่าท าแบบนีจ้ะได้หรือไม่ 
อาจให้เจ้าหน้าท่ีไปดูว่าท าได้จริงหรือไม่ ไปรวบรวมข้อมูลมาว่าจะ
เป็นไปได้หรือไม่ หากได้ข้อมูลดีแล้วกเ็อามาปรึกษาหัวหน้าว่าท าได้ 
ต้องมีการคุยกันถ้าไม่คุยกันก็ท างานไม่ได้” (ผู้ ใ ห้ข้อมูล 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 7 พฤษภาคม 2558) 

 
กิจกรรมท่ีท าร่วมกนัของบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมท่ีท าร่วมกนัของบุคลกร

ของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย คือการประชุมท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การ
พูดคุยกันส่ือสารกันระหว่างคนท างานทั้งในส่วนงานท่ีรับผิดชอบและระหว่างส่วนงานอ่ืนๆ เพื่อ
ส่ือสารในการท างานและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ร นอกจากน้ีก็มีการจดักิจกรรมร่วมกนั
ภายในหน่วยงาน และกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อสาธารณะประโยชน์ เช่น การอบรม สัมมนาให้กบับุคลากร
ภายในองคก์รและใหบ้ริการกบับุคคลภายนอก กิจกรรมเพื่อสังคมท่ีมีส่วนร่วมจากประชาชนทัว่ไปหรือ
กบัหน่วยงาน องค์กรภายนอกอ่ืนๆ  และกิจกรรมกีฬาสีท่ีจดัข้ึนภายในองค์กรหรือการจดัระหว่าง
องคก์ร 
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ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“การประชุมก่อนท่ีเราจะก าหนดยุทธศาสตร์ออกมาได้มันก็จะมีการ
จัดการประชุมก่อน เหมือนเป็นการ ระดมความคิดโดยการเอาแต่ละ
ส านักกองไปนั่งจัดท า เจ้าภาพกคื็อส านักพัฒนานโยบายและแผน ก็
ไปวางกันว่า เราจะท าอะไรยังไง จัดสรรงบประมาณอะไรยังไง ใน
การระดมความคิดในการจัดประชุมตรงนั้น” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 17 มิถนุายน 2558) 
 

การเรียนรู้และถ่ายทอดกระบวนการท างาน ผลการศึกษาพบว่า การเรียนรู้และถ่ายทอด
กระบวนการท างานเป็นการเรียนรู้จากกระบวนการการท างาน มีลกัษณะการท างานท่ีเป็นแบบพี่นอ้งท่ี
อยูใ่นหน่วยงานเดียวกนั ใช้ระบบการถ่ายทอดจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง หรือจากหวัหนา้งานสู่พนกังานท่ีเขา้
มาใหม่ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีไม่เป็นทางการอาศยัการท างานร่วมกนัและสอนงานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบให้แก่
บุคลากรใหม่ท่ีเขา้มาจากบุคลากรท่ีท างานมาก่อน ซ่ึงวิธีน้ีจะท าให้เกิดการเรียนรู้ไดอ้ย่างรวดเร็วและ
สามารถท างานไดดี้  รวมถึงมีการถ่ายทอดวิธีการท างานหรือกระบวนการท างานผา่นการพูดคุยกนัใน
การประชุมโดยเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกคนซ่ึงรูปแบบการถ่ายทอดงานผา่นการประชุมจะเป็นรูปแบบ
ท่ีเป็นทางการเพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัในการท างานของแต่ละงานและถือว่าเป็นการถ่ายทอด
กระบวนการท างานท่ีทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกันและได้ทราบขอ้ตกลงในการ
ท างานร่วมกนัดว้ย  นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการอบรมส าหรับบุคลากรท่ีเขา้ใหม่ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเป็น
ทางการท่ีสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะจ าด าเนินการเพื่อให้บุคลากรใหม่ไดเ้รียนรู้รูปแบบกาท างาน
ตลอดจนกฎระเบียบต่างๆ ขององค์กรเองเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดต้ามต าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบ
ของตน 

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“เร่ิมต้น ผอ. จะพูดภาพรวมการท างานก่อนในวันแรก ภาพรวมท า
อะไร และแยกออกไปตามฝ่ายท าอะไร มีหน้าท่ีอะไรให้น้องท า จะมี
งานมาให้เลย และมีตัวอย่างมาให้เลย และให้ท า ให้แก้ไขปรับปรุง
เปล่ียนแปลง พร้อมมีตัวอย่างว่าเคยท ามากันแบบนี ้แต่ถ้าเป็นหน้างาน 
งานติดต้ังจะท าให้ดู สอนงานให้เป็นท่ีหน้างาน อย่างระบบส่งไม่อยู่ก็
จะมีคนท างานแทน ช่วยดูช่วยแก้ปัญหาได้บ้างในบางอย่าง เข้าเวรดู
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แทนได้ แต่หากมีปัญหากติ็ดต่อคนท างานจริง เพราะอ านาจก้าวข้าม
ไม่ได้ ก็ต้องมีการปรึกษากันการท างานค่อนข้างจะมีให้เครดิต
กัน”(ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, วันท่ี 22 กรกฎาคม 
2558) 

 
1.1.3 ด้านการส่ือสาร ของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยนั้น พบวา่ มีการ

ส่ือสารแบบสองทางท่ีตอ้งการความสัมฤทธิผลในการส่ือสารภายในองคก์ร ซ่ึงการส่ือสารจะใชรู้ปแบบ
การส่ือสารทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการส่ือสารในองค์กรนั้นในเบ้ืองตน้จะเป็น
การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการก่อนเพื่อตกลงท าความเขา้ใจกบัผูร่้วมงาน เช่น การพูดคุยกนั การส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อหารือ หลงัจากนั้นจึงท าหนงัสืออยา่งเป็นทางการอีกคร้ังเม่ือเร่ืองท่ีไดพู้ดคุย
กนัในเบ้ืองตน้เป็นไปตามจุดประสงคท์ั้งน้ีเพื่อเป็นหลกัฐานในการด าเนินงานวา่ไดด้ าเนินงานขั้นตอน
ใดไปแลว้ หรือการส่ือสารท่ีเป็นทางการจะใช้ในกรณีท่ีตอ้งการขอมติหรือขออนุมติัในเร่ืองส าคญัท่ี
ต้องมีการจดัท าหลักฐานแสดงเหตุผลหรือเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการ
รับผดิชอบหนา้ท่ีของแต่ละบุคลหรือแต่ละส่วนงานดว้ย แต่หากเป็นการรับมอบหมายกนัทัว่ไปท่ีอยูใ่น
ลกัษณะการสั่งงาน หรือการแจง้ให้ทราบส่วนใหญ่แลว้จะใช้การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการผ่านการ
พูดคุยกนัแบบเผชิญหนา้ หรือผา่นช่องทางการส่ือสารส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์  เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ 
เป็นตน้ เพื่อให้สามารถส่ือสารกระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามแผน
ท่ีตั้งไว ้จึงใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารภายในองคก์รเป็นอยา่งมาก  

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ส่วนมากจะใช้ท้ังสองอย่างแต่ก็ต้องดูงานก่อนว่าจะเป็นงานใน
ลักษณะไหน ท่ีบอกว่าใช้ท้ังสองอย่างก็คือเป็นการส่ือสารด้วยวาจา
ก่อน แล้วก็ท าบันทึก ท าหนังสือตามไปทีหลังแบบนี้ เพราะว่าใน
หน่วยงาน ถึงแม้จะเป็นหน่วยงานเดียวกัน แต่ว่ากเ็ป็นระบบราชการ 
เราจะไปบอกว่า ช่วยท าอันนีใ้ห้ได้ไหม มันก็จะไม่ได้ เราก็อาศัย
ความสัมพันธ์คุยกันได้เอง ให้ช่วยท างานชิ้นนี้ให้เด๋ียวหนังสือจะ
ตามมาทีหลังเขากจ็ะท าให้ แล้วก็จะท าหนังสือตามไปทีหลัง” (ผู้ให้
ข้อมลู สถานีวิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 22 มิถนุายน 2558) 
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นอกจากน้ียงัพบว่าการส่ือสารภายในองค์กรระหว่างการท างานนั้นมีปัญหาด้านการ
ส่ือสารค่อนขา้งมาก ท าให้เกิดปัญหาในการท างานติดตามมาในภายหลงั และท าให้เกิดความไม่เขา้ใจ
ในการท างานและการส่ือสารภายในองค์กรท่ีผิดพลาดหรือไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ยงัก่อให้เกิด
ความเสียหายต่องานดว้ย ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นลกัษณะการส่ือสารจากผูบ้ริหารระดบัสูงสู่ระดบั
ผูป้ฏิบติังาน หรือการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารในองคก์รใหบุ้คลกรไดรั้บทราบ ซ่ึงพบวา่ในสถานีโทรทศัน์
เพื่อสาธารณะในประเทศไทยนั้นเป็นองคก์รท่ีเนน้การส่ือสารกบัประชาชนและภายนอกและท าไดดี้ แต่
กลบัมีช่องวา่งและมีปัญหาในการส่ือสารภายในองคก์รเอง 

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ระบบราชการ คือก็ต้องอยู่ภายใต้กรอบของระบบราชการ ก็จะมี
ผู้บังคับบัญชา คือเราจะท าข้ามขั้นตอไม่ได้  เพราะว่า อย่าง
ประสานงานกับส่วนอ่ืน ก็ต้องผ่านหัวหน้า เราจะไป โดยตรงกับ
ลูกน้องไม่ได้ เราก็ต้องท าเป็นขั้นเป็นตอนไป ก็เลยอาจจะท าให้เกิด
ความรวดเร็วไม่ได้ มันก็ไม่มีปัญหา แต่ว่าปัญหาของราชการอย่าง
เดียวกคื็อมนัช้าแค่นั้นเอง คือถ้าเราไปตามระบบแบบนีม้ันกจ็ะไปของ
มัน มันก็ค่อย ๆ ไปของมัน ก็จะไปตามระบบระเบียบ แต่ว่าถ้าเกิดว่า
เราอยากให้ไป ส่ังปุ๊บไปปุ๊บเลย มันกไ็ม่ได้ เพราะว่า เวลาเราท าอะไร 
เราเป็นผู้ปฏิบัติ เรากต้็องเสนอผู้บังคับบัญชาก่อน ว่าอันนีดี้ไหม อย่าง
นี ้ๆ ดีไหม”  ( ผู้ให้ข้อมูล  สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 22 
มิถนุายน 2558) 

 
ดา้นการรับฟังความคิดเห็นจากผูช้ม ผลการศึกษาพบวา่ การรับฟังความคิดเห็นจากผูช้มจะ

เนน้การท าส ารวจอยา่งเป็นทางการผา่นแบบสอบถามซ่ึงสถานีโทรทศัน์ด าเนินการเองหรือมีการวา่จา้ง
บริษทัเอกชนเป็นผูด้  าเนินการ ในปัจจุบนัไดใ้ช้การส ารวจผ่านส่ือสังคมออนไลน์มากข้ึนเพราะเป็น
ช่องทางท่ีสะดวกและรับทราบความคิดเห็นไดอ้ย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีก็มีการรับฟังความคิดเห็นทาง
โทรศพัท ์จดหมาย และการพูดคุยท่ีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบรายการ และจดัส่งความ
คิดเห็นกลบัมาใหก้บัสถานีเพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงรายการต่างๆ ของทางสถานีต่อไป  
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ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ใช้เคร่ืองมือออนไลน์ ใช้เคร่ืองมือออนไลน์ในการดึงข้อมูล จะมี
ทีมงานมอร์นิเตอร์ดูทีวีตลอดแล้วท ารายงานส่งมาทางกูเกิลสามารถดู
ได้เลย และมีการคุยกันทางเฟซบุ๊คเพราะจะสามารถตรวจสอบได้
ทันที โดยเลือกประเดน็ท่ีส าคัญขึน้มา เช่น การออกอากาศข่าวมีอะไร
ผิดพลาดหรือไม่  นอกจากนี้ในการใช้กูเกิลด๊อกก็ช่วยในการส่ง
รายงานจากกลุ่มคนพิการท่ีอยู่บ้านเป็นคนท างานให้ เป็นโปรเจคท่ีท า
มาแล้ว 3 ปี ได้ผลดีมาก โดยจะดูรายการแล้วให้ความเห็นมาแล้วาทาง
สถานีสามารถดึงมาใช้ได้  ซ่ึงทางฝ่ายจะต้องไปรายงานให้
คณะกรรมการให้กับบอร์ดบริหารทราบ หากความเห็นเก่ียวกับใครก็
ส่งต่อแล้วสัปดาห์ต่อมากใ็ห้มารายงานว่าแก้ไขยังไง การดูมอร์นิเตอร์
จะดูหมดทุกรายการทุกเวลา จริงๆ เป็นกลไกให้กับผู้บริหารได้ออก
นโยบายในการออกอากาศ สารสนเทศของเราใช้สนับสนุนผู้บริหาร
เพ่ืออกนโยบาย เช่น การออกลักษณะผู้ประกาศว่าต้องเป็นอย่างไร ซ่ึง
มาจากคนดูทีวี ซ่ึงการท างานท้ังหมดนีใ้ช้ กูเกิลด๊อก ใช้ดรอปบ๊อกใน
การเกบ็ข้อมูล แชร์ร่วมกันในงานท่ีเก่ียวข้อง มีความพยายามท่ีใช้ฟรี 
ศูนย์พัฒนาส่ือใหม่ได้แนะน าในการให้ใช้เคร่ืองมือในการสืบค้นแต่ก็
ไม่สามารถใช้ได้ดีงาน เพราะงานความเห็นต้องการประเด็นส าคัญ 
ต้องการเชิงคุณภาพจึงมาจากเครือข่ายท่ีดูมอร์นิเตอร์  (ผู้ให้ข้อมูล 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 6 พฤษภาคม 2558) 

 
1.1.4 ด้านภาวะผู้น า ของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย พบว่า มีผูน้ า

องค์กรแบบประชาธิปไตย คือ เป็นผูน้ าท่ีพยายามท าความเขา้ใจบุคลากรในทุกระดบัชั้น มีการสร้าง
ช่องทางในการส่ือสารกบับุคลากรเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีภายในองค์กร เป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ในการ
ท างานเพื่อน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ และเนน้การมีส่วนร่วมกบับุคลากรทุกคนในลกัษณะพี่
นอ้งท่ีท างานร่วมกนั เป็นผูท่ี้มีความยืดหยุน่ในการท างานสูง รวมถึงเป็นผูท่ี้เปิดโอกาสให้บุคลการทุก
คนสามารถพดูคุยน าเสนอความคิดเห็นได ้ใหค้วามสนใจผูป้ฏิบติังาน  
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ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ผู้น าองค์กรส่ือของบ้านเรา วิสัยทัศน์ต้องจับต้องได้ ต้องเป็นรูปธรรม
ท่ีจับต้องได้ การเป็นผู้น าท่ีน่ีได้ต้อง เข้าใจวัฒนธรรมของคนท าส่ือ
เข้าใจพืน้ฐานคนท าส่ือ คนท าส่ือมักคิดว่าฉันเป็นคนเก่ง อีโก้สูง ผู้น า
ต้องเข้าใจตรงนี ้เม่ือเข้าใจตรงนีผู้้บริหารสูงสุดกจ็ะออกไปได้ทุกแบบ 
ติดดิน ไปไหนกไ็ด้ ต้องเข้ากับพนักงานทุกคนได้ มันมีความจ าเป็นว่า
ผู้บริหารต้องท าตัวให้พนักงานรู้สึกว่ามีความเป็นกันเอง ค าว่าภาวะ
ผู้น าอาจไม่ใช่น าอย่างเดียว มีหลายมุมการแสดงออกท าได้ในหลาย
ส่วน มีการท า workshop กับพนักงาน ไปเปิดงาน ไปมีส่วนร่วมกัน
พนักงาน” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 4 พฤษภาคม 
2558) 
 

ในส่วนภาวะผูน้ าของบุคลกรท่ีปฏิบติังานภายในหน่วยงานเม่ือตอ้งมีการท างานเป็นทีม 
หรือมีการมอบหมายงานให้ตอ้งรับผิดชอบร่วมกนั ลกัษณะการมีภาวะผูน้ านั้นจะเน้นการท างานท่ีมี
ความยืดหยุน่สูง มีส่วนร่วมจากทุกคนภายในทีมงาน เป็นระบบพี่นอ้งท่ีสามารถพูดคุยกนัไดใ้นขณะท่ี
ท างานหากมีขอ้ผดิพลาดสามารถตกัเตือน หรือใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งทีมงานได ้และ
ท่ีส าคญัจะเนน้ใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ไม่ได้เผดจ็การ แต่ว่าทุกอย่างมีระเบียบแบบแผน มีอะไรวางไว้หมด 
ทุกคนกต้็องเดินตามนี ้คือไม่เผดจ็การ แต่ต้องท าให้ตามเวลา จะปล่อย
ลูกน้องคิดแล้วก็จะไปเสริมในบางคร้ัง  คือบางทีเราเอาตัวเองเป็น
ศูนย์กลาง กต้็องยอมรับว่าความคิดแต่ละคนไม่เหมือนกัน บางทีเราคิด
ว่า มันดี แต่เดก็คิดว่าไม่ดี เราก็ต้องเคารพในความคิดเดก็”  (ผู้ให้
ข้อมลู สถานีวิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 5 มิถนุายน 2558) 

 
เม่ือจ ำแนกวฒันธรรมองค์กรของสถำนีโทรทัศน์เพื่อสำธำรณะเป็นรำยสถำนีตำม

โครงสร้างองคก์ร แผนงานและกระแสงาน การส่ือสาร และภาวะผูน้ า มีรำยละเอียดวฒันธรรมองคก์ร
ของแต่ละสถำนีดงัน้ี 
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1. สถำนีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในภำพรวมมีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบรำชกำร 
ดำ้นโครงสร้ำงองคก์รมีโครงสร้ำงองคก์รแบบล ำดบัชั้นแต่มีควำมสัมพนัธ์ในองคก์รท่ีดีแบบพี่นอ้ง ดำ้น
แผนงำนและกระแสงำนนั้นเป็นกำรท ำงำนท่ีด ำเนินกำรตำมแผนท่ีก ำหนด มีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำน
ท่ีชัดเจน ด้ำนกำรส่ือสำรในองค์กรเป็นกำรส่ือสำรสองทำงท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิหรือควำมส ำเร็จในกำร
ส่ือสำรในองคก์ร และดำ้นภำวะผูน้ ำเป็นผูน้ ำท่ีใหค้วำมใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติังำนเหมือนพี่นอ้ง เม่ือจ ำแนก
เป็นรำยดำ้น 4 ดำ้น มีรำยละเอียดดงัน้ี   

1.1 ดำ้นโครงสร้ำงองคก์ร มีโครงสร้ำงองคก์รเป็นล ำดบัชั้น มีกำรสั่งกำรจำกระดบับน
สู่ระดบัล่ำง แต่ควำมสัมพนัธ์ของคนภำยในองค์กรมีควำมใกล้ชิดในลกัษณะของพี่น้องหรือคนใน
ครอบครัว ค่ำนิยมในกำรท ำงำนคือท ำหน้ำท่ีตำมกฎหมำยเผยเพื่อแพร่ข่ำวสำรแก่ประชำชนและ
ประชำสัมพนัธ์แก่ภำครัฐ เนน้กำรสร้ำงควำมเขำ้ใจขอ้มูลข่ำวสำรภำครัฐแก่ประชำชนอยำ่งทัว่ถึง  

1.2 ดำ้นแผนงำนและกระแสงำน กำรด ำเนินงำนภำยในองคก์รมีแผนกำรด ำเนินงำนท่ี
ชดัเจนแบบรำชกำรท่ีตอ้งมีกำรก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนเป็นรำยปี และเนน้กำรด ำเนินงำนท่ีเป็นไป
ตำมแผนและขอ้ก ำหนด ส ำหรับกำรจดักำรบุคลำกรภำยในองค์กรนั้นจะเป็นแบบครอบครัวมีกำรดูแล
บุคลำกรอย่ำงใกล้ชิด ให้ควำมส ำคญักบัระบบควำมสัมพนัธ์และควำมมัน่คงในกำรท ำงำนภำยใน
องคก์ร ดำ้นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นกำรท ำงำนจะใชก้ำรด ำเนินงำนตำมแผนท่ีก ำหนดและกำรมีส่วนร่วมในกำร
ท ำงำนจำกบุคลำกร และด้ำนเป้ำหมำยขององค์กรนั้ นเน้นควำมส ำเร็จท่ีเป็นไปตำมแผนและมี
ประสิทธิภำพตำมเกณฑท่ี์ก ำหนด ส ำหรับปัจจยัท่ีท ำใหก้ำรท ำงำนสะดวกรำบร่ืนคือ กำรประชุมร่วมกนั 
และกำรมีแผนท่ีชดัเจน รวมไปถึงมีกำรพดูคุยส่ือสำรกนัภำยในหน่วยงำนก่อนท่ีจะลงมือด ำเนินงำนตำม
แผน กิจกรรมท่ีท ำร่วมกัน คือ กำรประชุมท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร รวมถึงกำรอบรม 
นอกจำกน้ีก็มีกำรจดักิจกรรมประจ ำปี เช่น งำนครบรอบวนัก่อตั้งสถำนี เป็นตน้ กำรเรียนรู้และถ่ำยทอด
กระบวนกำรท ำงำน เป็นแบบพี่น้องท่ีอยู่ในหน่วยงำนเดียวกนัถ่ำยทอดจำกรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง หรือจำก
หวัหนำ้งำนสู่พนกังำนท่ีเขำ้มำใหม่ รวมถึงกำรพดูคุยกนัผำ่นกำรประชุมโดยเนน้กำรมีส่วนร่วมทุกคน 

1.3 ดำ้นกำรส่ือสำร กำรส่ือสำรในองคก์รของสถำนีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยเป็น
กำรส่ือสำรสองทำงท่ีเน้นกำรส่ือสำรภำยในองค์กรท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิหรือตอ้งกำรควำมส ำเร็จในกำร
ส่ือสำร ซ่ึงจะใชก้ำรส่ือสำรทั้งแบบเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรเพื่อให้กำรส่ือสำรในกำรด ำเนินงำน
ประสบควำมส ำเร็จตำมท่ีก ำหนดไว ้โดยกำรส่ือสำรในเบ้ืองตน้จะเป็นกำรส่ือสำรแบบไม่เป็นทำงกำร
เพื่อตกลงท ำควำมเขำ้ใจกบัผูร่้วมงำนก่อน หลงัจำกนั้นจึงท ำหนงัสืออย่ำงเป็นทำงกำรอีกคร้ังเพื่อเป็น
หลกัฐำนในกำรท ำงำน รวมถึงเพื่อให้เกิดควำมชดัเจนในกำรรับผิดชอบหนำ้ท่ีดว้ย แต่หำกเป็นกำรรับ
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มอบหมำยกนัทัว่ไปจะใชก้ำรส่ือสำรไม่เป็นทำงกำรผำ่นกำรพูดคุย หรือผำ่นช่องทำงกำรส่ือสำรผำ่นส่ือ
สังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ ส่วนกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผูช้มจะเนน้กำรท ำส ำรวจอย่ำงเป็นทำงกำร
ผำ่นแบบสอบถำมซ่ึงจดัท ำโดยกรมประชำสัมพนัธ์ นอกจำกน้ีทำงสถำนีก็ส ำรวจผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ 
รวมถึงกำรรับทรำบควำมคิดเห็นทำงโทรศพัท์และจดหมำยซ่ึงส่งมำจำกตู ้ปณ. 111 ท่ีมำจำกกรม
ประชำสัมพนัธ์และมีกำรวำ่จำ้งหน่วยงำนภำยนอกจดัท ำส ำรวจควำมนิยมรำยกำรโทรทศัน์  

1.4 ดำ้นภำวะผูน้ ำ ผูน้  ำองค์กรเป็นผูน้ ำแบบประชำธิปไตยท่ีเน้นกำรมีส่วนร่วมให้
ควำมใกลชิ้ดและดูแลบุคลำกรในองคก์รเหมือนพี่นอ้ง ให้ควำมส ำคญักบัควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งหวัหนำ้
กบัผูป้ฏิบติังำนท่ีใกลชิ้ดกนัสำมำรถให้ค  ำแนะน ำหรือค ำปรึกษำในกำรท ำงำนแบบใกลชิ้ดได ้ส ำหรับ
ลกัษณะกำรเป็นผูน้ ำของบุคลำกรผูป้ฏิบติังำนเม่ือตอ้งอยูใ่นฐำนะกำรเป็นหวัหนำ้โครงกำร หรือมีหนำ้ท่ี
รับผดิชอบกำรเป็นผูน้ ำในกิจกรรมของหน่วยงำน  
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ภำพท่ี 4.2 แผนภำพมิติสภำพวฒันธรรมองคก์รของสถำนีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
(รำยละเอียดตวัเลขค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนอยูใ่นภำคผนวก ง) 
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2. สถำนีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ในภำพรวมมีวฒันธรรมองค์กรแบบกำรตลำดท่ีกำร
ด ำเนินงำนภำยในองคก์รมุ่งมัน่ควำมส ำเร็จตำมภำรกิจหนำ้ท่ีและองคก์รมีกำรแข่งขนักบัภำรกิจหนำ้นั้น 
ดำ้นโครงสร้ำงองคก์รมีกำรแบ่งโครงสร้ำงองคก์รตำมภำรกิจหนำ้ท่ีแต่ยงัคงอยูใ่นลกัษณะล ำดบัชั้นใน
กำรสั่งกำร ดำ้นแผนงำนและกระแสงำนจะเนน้กำรท ำงำนตำมแผนท่ีก ำหนดเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย ดำ้น
กำรส่ือสำรมีกำรส่ือสำรแบบสองทำงท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกำรส่ือสำร และดำ้นภำวะผูน้ ำมีผูน้  ำท่ีมุ่งมัน่ใน
ควำมส ำเร็จขององคก์ร เม่ือจ ำแนกเป็นรำยดำ้น 4 ดำ้น มีรำยละเอียดดงัน้ี   

2.1 ดำ้นโครงสร้ำงองคก์ร โครงสร้ำงองคก์รยงัเป็นโครงสร้ำงแบบล ำดบัชั้นแต่ในกำร
แบ่งโครงสร้ำงองค์กรนั้นให้ควำมส ำคญักบัภำระหน้ำท่ีท่ีไดก้  ำหนดไวใ้นแต่ละส่วนของโครงสร้ำง
องคก์รเพื่อมุ่งควำมส ำเร็จตำมโครงสร้ำงท่ีก ำหนด ค่ำนิยมท่ีใชใ้นกำรท ำงำนคือ เพื่อสังคม ประชำชน 
และเนน้คุณธรรมจริยธรรม 

2.2 ด้ำนแผนงำนและกระแสงำน ในกำรด ำเนินงำนมีแผนกำรด ำเนินงำนท่ีองค์กร
ก ำหนดไวอ้ย่ำงชดัเจน มุ่งควำมส ำเร็จของกำรท ำงำนตำมแผน ในขณะเดียวกนัควำมสัมพนัธ์ในกำร
ท ำงำนของบุคลำกรภำยในจะมีควำมสัมพนัธ์ท่ีใกล้ชิดกันแบบพี่น้องสำมำรถถ่ำยทอดกำรท ำงำน
ระหว่ำงกนัไดง่้ำย ในกำรจดักำรบุคลำกรภำยในนั้นยงัคงให้ควำมส ำคญักบัควำมมัน่คงในกำรท ำงำน
และกำรมีสวสัดิกำรรองรับให้แก่บุคลำกร ส่วนกลยุทธ์ท่ีใชใ้นกำรด ำเนินงำนจะจะใช้กำรด ำเนินงำน
ตำมแผนท่ีก ำหนดและกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนจำกบุคลำกร และเป้ำหมำยองค์กรนั้นมุ่งมั่น
ควำมส ำเร็จท่ีเกิดจำกกำรท ำงำนร่วมกนัของบุคลำกรภำยในองค์กร เน้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดเพื่อไปสู่ควำมส ำเร็จร่วมกนั ปัจจยัท่ีท ำให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอยำ่ง
รำบร่ืนคือ กำรส่ือสำรในองคก์ร กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน และกำรจดัประชุมร่วมกนั ส ำหรับ
กิจกรรมท่ีท ำร่วมกนัคือ กำรประชุมท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร กำรอบรม สัมมนำ กิจกรรมเพื่อ
สังคม และกีฬำสี กำรเรียนรู้และถ่ำยทอดขั้นตอนกำรท ำงำน เป็นลกัษณะกำรถ่ำยทอดงำนในระหวำ่ง
กำรท ำงำนจำกคนเก่ำสู่คนใหม่ จำกรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง และจำกหัวหน้ำงำนสู่ผูป้ฏิบติัผ่ำนกระบวนกำร
ท ำงำน รวมไปถึงกำรประชุม และอบรม 

2.3 ดำ้นกำรส่ือสำร กำรส่ือสำรภำยในองคก์รเนน้กำรส่ือสำรสองทำงท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ในกำรด ำเนินงำน บุคลำกรมีควำมเขำ้ใจในกำรส่ือสำรเพื่อกำรด ำเนินงำน ใช้กำรส่ือสำรทั้งแบบเป็น
ทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรเพื่อใหเ้กิดควำมชดัเจนและเป็นไปตำมเป้ำหมำยของกำรส่ือสำร แต่ยงัพบวำ่
มีปัญหำกำรส่ือสำรซ่ึงท ำให้เกิดควำมไม่เขำ้ใจในกำรท ำงำนและกำรส่ือสำรภำยในองค์กร ซ่ึงเป็น
ลกัษณะกำรส่ือสำรจำกผูบ้ริหำรสู่ระดับผูป้ฏิบติังำน หรือกำรส่ือสำรขอ้มูลข่ำวสำรในองค์กรให้
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พนกังำนไดรั้บทรำบ องค์กรเน้นกำรส่ือสำรกบัประชำชนและภำยนอกแต่ไม่ช่องว่ำงในกำรส่ือสำร
ภำยในองคก์ร ส ำหรับกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผูช้มจะใชก้ำรสอบถำมผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึง
กำรท ำแบบสอบถำมอย่ำงเป็นทำงกำรเพื่อรับทรำบควำมคิดเห็นจำกประชำชน และกำรพูดคุยท่ีให้
ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบรำยกำรเพื่อจดัส่งให้กบัสถำนีเพื่อน ำไปใช้เป็นขอ้มูลในกำร
ปรับปรุงรำยกำรต่ำงๆ   

2.4 ดำ้นภำวะผูน้ ำ เป็นผูน้ ำแบบประชำธิปไตยท่ีมุ่งมัน่ในควำมส ำเร็จขององคก์รตำม
เป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้มีวิสัยทศัน์ในกำรท ำงำนท่ีจะน ำพำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จท่ีตั้ งไว ้ส ำหรับ
ลกัษณะภำวะผูน้ ำของบุคลลำกรท่ีตอ้งท ำงำนเป็นผูน้ ำนั้นจะเน้นกำรมีส่วนร่วมจำกทุกคน และเน้น
ผลงำนใหอ้อกมำตำมเป้ำหมำย 
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ภำพท่ี 4.3 แผนภำพมิติสภำพวฒันธรรมองคก์รของสถำนีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
(รำยละเอียดตวัเลขค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนอยูใ่นภำคผนวก ง) 
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1.2 สภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพือ่สาธารณะในประเทศไทย  
ผลการวิจยัพบว่า สภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน

ประเทศไทย เป็นวฒันธรรมสารสนเทศแบบเป็นทางการ คือ มีการใช้สารสนเทศจากแหล่งในองค์กร
มากกว่าจากภายนอกองค์กร และมีระบบสารสนเทศท่ีจัดเก็บสารสนเทศในองค์กร ในด้าน
สภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยมีการก าหนดนโยบายดา้น
สารสนเทศ หรือนโยบายดา้นขอ้มูลมาจากหน่วยงานหลกั  ให้ความส าคญักบัสารสนเทศในการท างาน
และการบริหาร ดา้นพฤติกรรมสารสนเทศมีการรวบรวมสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างานจากบริบทของ
งาน ใชแ้หล่งสารสนเทศจากเวบ็ไซต์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แหล่งสารสนเทศภายใน แหล่งสารสนเทศ
บุคคลและผูเ้ช่ียวชาญ  ทกัษะการรู้สารสนเทศตอ้งก าหนดความตอ้งการสารสนเทศในการท างานได ้
รวมถึงการสืบค้นและการน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง และทักษะการท างานต้องมีทักษะทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการคิดวเิคราะห์   

โดยจ าแนกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็นดา้นสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ ดา้นพฤติกรรม
สารสนเทศ และดา้นการจดัการสารสนเทศ  มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.2.1 สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ 
ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน

ประเทศไทย พบวา่ สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย มีสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศท่ีเนน้
มิติดา้นความคิด (Cognitive dimension or human centric) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือและแนวคิดในการ
ท างานโดยมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัด้านสารสนเทศ ซ่ึงสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทยไดมี้การก าหนดนโยบายดา้นสารสนเทศหรือนโยบายดา้นขอ้มูลจากหน่วยงานหลกัเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านสารสนเทศขององค์กร ซ่ึงนโยบายท่ีก าหนดน้ีจะเป็นนโยบายใน
ระดับกว้างจากนั้ นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะน านโยบายไปก าหนดเป็นแผนการปฏิบัติงานด้าน
สารสนเทศ  หรือใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดแนวปฏิบติัดา้นสารสนเทศเพื่อให้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานดา้นสารสนเทศในองคก์ร จากผลการศึกษาพบวา่นโยบายดา้นสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์
เพื่อสาธารณะในประเทศไทยนั้นจะมีการก าหนดไวใ้ห้ครอบคลุมการด าเนินงานในวงกวา้งไม่ไดมี้การ
ก าหนดนโยบายดา้นสารสนเทศย่อยอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสารสนเทศในองค์กร เช่น 
นโยบายด้านมาตรฐานในการจัดการสารสนเทศ เป็นต้น ส าหรับในส่วนของการปฏิบติังานด้าน
สารสนเทศนั้นในแต่ละหน่วยงานยอ่ยในองคก์รอาจจะมีรูปแบบในการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม
ความเหมาะสมและสภาพการด าเนินงานในหน่วยงานย่อยนั้นๆ นอกจากน้ีมีการส่ือสารนโยบายหรือ
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แผนกลยุทธ์ดา้นสารสนเทศให้บุคลากรรับรู้ในเบ้ืองตน้ ให้ความส าคญัสารสนเทศต่อการท างานโดย 
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือในองคก์รเป็นพื้นฐานในการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ การบริหาร
จดัการ และการตดัสินใจในทุกระดบัการท างาน องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวไ้ดด้ว้ยสารสนเทศในองคก์รท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ  

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“กรมประชาสัมพันธ์จะมีศูนย์ IOC เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมท่ี
จะ แจกจ่ายประเดน็ ว่ากรมประชาสัมพันธ์จะประชาสัมพันธ์ประเดน็
อะไรเก่ียวกับนโยบายรัฐบาลในแต่ละวัน นโยบายรัฐบาลเร่ืองนี้มา  
เน้นให้ประชาสัมพันธ์เร่ืองภัยแล้ง จะด าเนินการเร่ืองภัยแล้งยังไง ช่วง
นีค้วรจะประชาสัมพันธ์ประเดน็ไหนของรัฐบาล เราเป็นส่ือของรัฐก็
ต้องด าเนินงานไปตามแผนท่ีแจกจ่ายมา”  (ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 15 กรกฎาคม 2558) 

 
“มี เ อ กส า ร เ ก่ี ย ว กั บน โ ยบ า ย เ รี ย ก ว่ า น โ ยบ า ย ขอ ง

คณะกรรมการนโยบาย จะมีสามส่ีบรรทัด ซ่ึงเบามาก แล้วกจ็ะมีแผน
แม่บทของไอทีก็จะมีอยู่  แล้วก็มีนโยบายด้านอินเทอร์เน็ต ก็จะมี
นโยบายประกาศใช้อยู่  อย่าง 5P1R เรากย็ังถือปฏิบัติกันอยู่  ส าหรับ
นโยบายท่ีคณะกรรมการนโยบายส่งมาให้คิดว่าค่อนข้างเบา  ส่วน
นโยบายอินเทอร์เนต็จะค่อนข้างละเอียด แล้วแต่ละหน่วยงานเขากจ็ะ
มีกลยุทธ์ย่อยของแต่ละหน่วยงานต่างกัน  นโยบายมีเป็นลายลักษณ์
อักษร แต่บางอย่างกไ็ม่มีการปรับปรุง”  (ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอส, 6 พฤษภาคม 2558) 
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ตารางท่ี 4.1  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพวฒันธรรมสารสนเทศดา้นสภาพแวดลอ้มทาง  
สารสนเทศจ าแนกตามนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะ 

 

วฒันธรรมสารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. แปล
ผล 

Mean S.D. แปล
ผล 

Mean S.D. แปล
ผล 

1.สภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ  2.52 0.66 มาก 2.37 0.56 มาก 2.45 0.61 มาก 

1.1) นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นสารสนเทศ 2.51 0.73 มาก 2.29 0.70 มาก 2.40 0.72 มาก 

1.1.1 องคก์รไดก้ าหนดนโยบายหรือแผนกล
ยทุธ์ดา้นสารสนเทศไวอ้ยา่งชดัเจน  

2.25 0.91 มาก 2.45 0.91 มาก 2.35 0.91 มาก 

1.1.2 องคก์รมีการส่ือสารนโยบายหรือแผน

กลยทุธ์ดา้นสารสนเทศใหรั้บรู้โดยทัว่
กนั 

2.52 0.89 มาก 2.28 0.78 มาก 2.40 0.84 มาก 

1.1.3 
 

องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงนโยบาย แผนกล

ยทุธ์ดา้นสารสนเทศใหท้นัสมยัอยู่

เสมอ 

2.54 0.93 มาก 2.07 0.71 มาก 2.31 0.82 มาก 

1.1.4 องคก์รก าหนดงบประมาณส าหรับ

สนองนโยบายดา้นสารสนเทศใน
องคก์ร 

2.35 0.89 มาก 2.10 0.75 มาก 2.23 0.82 มาก 

1.1.5 องคก์รมีแนวปฏิบติัดา้นสารสนเทศใน
องคก์ร 

2.62 0.84 มาก 2.26 0.80 มาก 2.62 0.82 มาก 

1.1.6 องคก์รมีแนวปฏิบติัหรือระบบการ
ตรวจสอบสารสนเทศในองคก์ร 

2.42 0.96 มาก 2.15 0.83 มาก 2.29 0.90 มาก 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

วฒันธรรมสารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. แปล
ผล 

Mean S.D. แปล
ผล 

Mean S.D. แปล
ผล 

1.2) ค่านิยมและความส าคญัของ
สารสนเทศต่อการท างาน 

2.53 0.69 มาก 2.58 0.70 มาก 2.47 0.70 มาก 

1.2.1 สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและ

น่าเช่ือถือในองคก์รเป็นพ้ืนฐาน

ในการท างานท่ีสามารถใช้
อา้งอิงในเบ้ืองตน้ได ้

2.44 0.88 มาก 2.41 0.80 มาก 2.43 0.84 มาก 

1.2.2 สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและ

น่าเช่ือถือในองคก์รเป็นพ้ืนฐาน

ในการบริหารจดัการ  และการ
ตดัสินใจในทุกระดบัการท างาน 

2.44 0.97 มาก 2.65 0.90 มาก 2.55 0.94 มาก 

1.2.3 องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมาย
และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
ไดด้ว้ยสารสนเทศในองคก์รท่ีมี
คุณภาพและน่าเช่ือถือ 

2.63 0.90 มาก 2.47 0.82 มาก 2.55 0.86 มาก 

1.2.4 สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและ

น่าเช่ือถือในองคก์รเป็นพ้ืนฐาน
ในการบริหารงานเชิงกลยทุธ์  

2.58 0.89 มาก 2.53 0.85 มาก 2.56 0.87 มาก 

1.2.5 สารสนเทศเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัในกระบวนการท างาน 

2.22 0.91 มาก 2.80 0.82 มาก 2.51 0.87 มาก 

1.2.6 องคก์รจดักิจกรรมการสร้าง

ความเขา้ใจเก่ียวกบัสารสนเทศ
ในการท างาน 

2.51 0.99 มาก 2.23 0.78 มาก 2.37 0.89 มาก 
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1.2.2 พฤติกรรมสารสนเทศ 
ผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศ

ไทย พบว่า มีการรวบรวมสารสนเทศเพื่อใช้ในการท างานจากบริบทหรือขอบเขตของงาน แหล่ง
สารสนเทศท่ีใช้จะใช้แหล่งอินเทอร์เน็ต แหล่งสารสนเทศภายในหน่วยงานรวมถึงแหล่งบุคคล และ
สถาบนั ทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีส าคญัคือการก าหนดขอบเขตความต้องการ สามารถสืบคน้ และ
น าไปใช้ไดอ้ย่างเหมาะสม และทกัษะการท างานตอ้งมีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การคิด
วเิคราะห์ และมีทกัษะทางดา้นงานส่ือสารมวลชนและงานโทรทศัน์ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ประเภทของเนือ้หาสารสนเทศท่ีใช้ในการท างาน 
ผลการศึกษาประ เภทของ เ น้ือหาสารสนเทศท่ีใช้ในการท างานของ

สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย พบว่า เน้ือหาสารสนเทศท่ีใชน้ั้นเน้นใช้เน้ือหาดา้นข่าว
เป็นหลกั แต่มีความหลากหลายทางเน้ือหาท่ีใชข้ึ้นกบับริบทของงานข่าวหรือรายการท่ีจดัท าเป็นส าคญั 
เช่น เน้ือหาดา้นข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวการศึกษา เป็นตน้ ส่วนการใชเ้น้ือหาดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่
เน้ือหาข่าวจะเป็นเน้ือหาจากอินเตอร์เน็ต หนงัสือ วารสาร ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการท างานในหวัขอ้
นั้นๆ โดยการรวบรวมสารสนเทศท่ีใช้ในการท างาน จะท าการรวบรวมโดยมีการก าหนดขอบเขต
เน้ือหาสารสนเทศท่ีตอ้งการว่าจะใช้เพื่อวตัถุประสงค์ใด จากนั้นวางแผนการคน้หาสารสนเทศตาม
ขอบเขตท่ีไดก้ าหนดไว ้ และมีการจดัเก็บและบนัทึกรายการสารสนเทศท่ีสืบคน้ไดไ้วใ้ชเ้พื่อการอา้งอิง
หรือสืบคน้อีกคร้ังในภายหลงั  

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ส่วนมากก็คือข่าว งานท่ีค่อนข้างท่ีจะเก่ียวข้องกับงานในแวดวง
โทรทัศน์ เช่นวันนี ้ ดิจิทัลเขาจะปรับเปล่ียนไป จากอนาล็อกเป็น 
ดิจิทัลเอย แต่ว่าไม่เก่ียวกับเร่ืองดารา  ก็จะเป็นในลักษณะข้อมูล
ลักษณะแบบนท่ีจ าเป็นจะต้องอ่าน และประมวล ดูว่า วันนีเ้ขาไปถึง
ไหนกันแล้ว หมายรวมไปถึง คสช. มีกฎมีระเบียบการปรับเปล่ียน
อะไรยังไงขึน้มา ซ่ึงข้อมูลต่าง ๆ เหล่านีจ้ าเป็นจะต้องปรับปรุง
เพ่ือท่ีจะได้ส่งต่อให้กับผู้บริหาร ให้ได้รับทราบว่าวันนี้ กิจการนีไ้ป
ทางไหน คู่ร่วมชะตากรรมในแวดวงส่ือสารโทรทัศน์ไปกันแบบนี้
แล้ว น่ีกคื็อเป็นส่วนองสารสนเทศท่ีใช้มากท่ีสุด” (ผู้ให้ข้อมูล สถานี
วิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 17 มิถนุายน 2558) 
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“จะใช้ข่าว และรายการเยอะมากในการท างาน ช่องทางจะเป็น
เวบ็ไซต์ของตนเองท่ีจะเอามาใช้ต่อยอด ถ้าเกิดเป็นหน่วยงานภายในน่ี
กเ็ป็นช่องทางท่ีใช้กจ็ะเป็นอีเมล์ แต่ถ้าเกิดเป็นข่าวกม็าทางอีเมล์ หรือ
เป็นระบบงานภายใน เช่น ENPS ก็จะมีท้ังโปรแกรมภายในและ
ช่องทางอีเมล์ท่ัวๆ ไป อันนึงกช่็องทางเวบ็เราเองท่ีหยิบมาต่อยอด จะ
เน้นอิเล็กทรอนิกส์” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 6 
พฤษภาคม 2558 ) 

 
ตารางท่ี 4.2  ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพวฒันธรรมสารสนเทศดา้นพฤติกรรมสารสนเทศ 

จ าแนกตามการรวบรวมสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างาน 
 

วฒันธรรมสารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

2.พฤติกรรมสารสนเทศ 2.40 0.75 มาก 2.45 0.56 มาก  2.43 0.66 มาก 

2.1) การรวบรวมสารสนเทศท่ี
ใชใ้นการท างาน 

2.48 0.78 มาก 2.48 0.69 มาก 2.45 0.74 มาก 

2.1.1 วเิคราะห์และก าหนด
สารสนเทศท่ีตอ้งการ
ก่อนท าการรวบรวม
สารสนเทศ 

2.52 0.98 มาก 2.38 0.87 มาก 2.45 0.93 มาก 

2.1.2 เม่ือก าหนดสารสนเทศ
ท่ีตอ้งการแลว้ไดมี้การ
ก าหนดขอบเขตเน้ือหา
สารสนเทศท่ีตอ้งการ
วา่จะใชเ้พ่ือ
วตัถุประสงคใ์ด 

2.62 0.96 มาก 2.53 0.77 มาก 2.58 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

วฒันธรรมสารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

2.1.3 วางแผนการสืบคน้
สารสนเทศตามขอบเขต
ท่ีไดก้ าหนดไวเ้พ่ือ
คน้หาสารสนเทศท่ี
ตอ้งการวา่จะสืบคน้จาก
ท่ีไหนและสืบคน้
อยา่งไร 

2.55 1.00 มาก 2.45 0.76 มาก 2.50 0.88 มาก 

2.1.4 สามารถปรับแผนการ
สืบคน้สารสนเทศได้
หากสารสนเทศท่ี
ตอ้งการมีอยูใ่นแหล่ง
อ่ืนท่ีนอกเหนือจากแผน
ท่ีก าหนดไว ้

2.34 0.93 มาก 2.35 0.67 มาก 2.35 0.80 มาก 

2.1.5 สืบคน้สารสนเทศท่ี
ตอ้งการตามแผนท่ีวาง
ไว ้และมีการปรับวธีิใน
การคน้หาในระหวา่ง
การสืบคน้เพื่อใหไ้ดผ้ล
ลพัธ์ท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ 

2.39 0.89 มาก 2.39 0.72 มาก 2.39 0.81 มาก 

2.1.6 ท าการคดัเลือก
สารสนเทศท่ีไดจ้ากการ
สืบคน้ท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการมากท่ีสุดเพื่อ
น าไปใชใ้นการท างาน 

2.31 0.88 มาก 2.47 0.74 มาก 2.39 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

วฒันธรรมสารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

2.1.7 มีการจดัเก็บและบนัทึก

รายการสารสนเทศท่ี

สืบคน้ไดไ้วใ้ชเ้พื่อการ

อา้งอิงหรือสืบคน้อีก

คร้ังในภายหลงั 

2.52 0.99 มาก 2.48 0.81 มาก 2.50 0.90 มาก 

 

2) แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ในการท างาน 
ผลการศึกษาแหล่งสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างานของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน

ประเทศไทยจากการศึกษาพบว่ามีการใช้แหล่งสารสนเทศในการท างาน ได้แก่ แหล่งอินเทอร์เน็ต 
แหล่งสารสนเทศภายในหน่วยงาน และแหล่งสารสนเทศบุคคล สถาบนั และแหล่งภายนอกอ่ืนๆ  ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี  

2.1 แหล่งอินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีการใช้งานมากท่ีสุดในการคน้หา
สารสนเทศเพื่อใชใ้นการท างาน ซ่ึงแหล่งท่ีเขา้ไปคน้หาสารสนเทศนั้นส่วนใหญ่เป็นเวบ็ไซตข์องหน่วย
ราชการต่างๆ ท่ีให้สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานข่าวและรายการ และยงัเป็นแหล่งท่ีมีความ
น่าเช่ือถือในดา้นเน้ือหาของสารสนเทศท่ีเผยแพร่ดว้ย  

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ส่วนใหญ่จะอินเทอร์เน็ตเยอะ  แล้วก็อาจจะมีบ้างในส่วนของ
ความสัมพันธ์ ส่วนตัว กโ็ทรศัพท์ไปถาม กจ็ะใช้เป็นข้อมูลประกอบ 
แต่ว่าถ้าเราไม่ได้มีความสัมพันธ์กับกันกจ็ะท าโจทย์นีไ้ม่ได้ แต่ถ้ามีก็
จะสามารถท าข่าวอะไรท่ีมนัลึกได้”   (ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุโทรทัศน์
แห่งประเทศไทย, 17 มิถนุายน 2558) 
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“หาข้อมูลการท างานมาจากหนังสือ เวบ็ไซต์ ตัวบุคคล ทุกช่องทางท่ี
เราสามารถรับได้ วิทยุ ฟังข่าว ได้หมดเลย เพราะจะได้น ามาคิดต่อ 
เช่น การฟังสัมภาษณ์ก็ท าให้เกิดประเดน็ในการน ามาท ารายการได้”  
(ผู้ให้ข้อมลู สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส,  29 พฤษภาคม 2558) 
 

2.2 แหล่งสารสนเทศในหน่วยงาน เป็นแหล่งสารสนเทศในหน่วยงานท่ีมีการจดัเก็บ
สารสนเทศไวใ้นส่วนงานต่าง ๆ ซ่ึงในแต่ละส่วนงานจะมีการจดัเก็บสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
ไวใ้ช้ประกอบการท างานโดยอาจจะมีรูปแบบและวิธีการในการด าเนินการจดัการท่ีแตกต่างกนัไปใน
แต่ละส่วนงานยอ่ยข้ึนกบัความสะดวกและความเหมาะสมของแต่ละส่วน แต่สามารถจดัเก็บและสืบคน้
ไดเ้ม่ือมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศนั้นๆ ซ่ึงแหล่งสารสนเทศท่ีมีการใช้งานมากคือระบบฐานขอ้มูล
ข่าวและฐานขอ้มูลรายการ 

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ทางกรมไม่ได้ท าเป็นคู่มือให้ พอมาเร่ืองใหม่ บางทีกใ็ห้เวียนให้เรา
มาที มาทีกเ็วียนที เรากต้็องมาเกบ็เอกสารเป็นแผ่นแบบนี ้ทีนีเ้รากเ็ลย
บอกคนท างานว่า  อันไหนท่ีจ า เ ป็นต้องใ ช้ก็ใ ห้ไป ค้นหาใน
อินเทอร์เน็ตเอา แล้วก็มาพิมพ์ออกมา แล้วก็มาบันทึกใส่แฟ้ม ถ้าใส่
แฟ้มไม่สะดวก จะมาเปิดดูในเว็บ แต่ก็จะบอกว่าถึงเวลาต้องมีดูนะ 
สมมติว่าจะทักท้วงอะไร กต้็องมีระเบียบอ้างให้ดูว่าตามระเบียบว่าข้อ
นี ้ๆ” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 15 กรกฎาคม 
2558) 

 

“ใช้ข่าว ใช้ภาพ เสียง แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ส่วนใหญ่ข้อมูลมาจาก
ฝ่ายรายการ จากข้างนอก หรือผลิตเอง โต๊ะเด็ก โต๊ะละคร” (ผู้ ให้
ข้อมลู สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 7 พฤษภาคม 2558)  

 
2.3 แหล่งบุคคล สถาบัน และแหล่งภายนอกอ่ืนๆ เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีอยู่ภายนอก

หน่วยงานสามารถเป็นแหล่งท่ีให้สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือเพื่อการท างานได ้ในส่วน
ของแหล่งสารสนเทศบุคคลนั้นจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในเร่ืองหรือหวัขอ้นั้นๆ โดยเฉพาะ หรือหาก
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เป็นแหล่งสถาบนัหรือแหล่งภายนอกอ่ืนๆ ก็จะเป็นแหล่งท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ข่าวหรือรายการท่ี
ก าลังด าเนินการอยู่ เช่น ตลาดหลักทรัพย์ท่ีให้สารสนเทศด้านหุ้น ธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีให้
สารสนเทศดา้นการเงินในประเทศ เป็นตน้ 

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ท่ีใช้บ่อย ๆ ก็จะเป็นคู่มือ  อย่างท่ี 2 ก็จะเป็นอินเตอร์เนต็ เข้าไปใน
บริษัทท่ีเราซ้ือของมาว่ามีอะไรช่วยได้บ้าง   อย่างท่ี 3 คือคนท่ีช่วยเรา 
เราจ้างคนมาดูแลเร่ืองเซิร์ฟเวอร์ กโ็ทรศัพท์สอบถามเวลามีปัญหาเม่ือ
ดูเบือ้งต้นไม่ได้กโ็ทรศัพท์ถาม  แล้วถ้ายังท าไม่ได้แล้วก็จะติดต่อกับ
บริษัทต่างประเทศ   ในข้อมูลบางตัวท่ีไม่รู้” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 23 มิถนุายน 2558) 

 
“ส่วนใหญ่ใช้ในการสอบทานข้อมูลความถูกต้องของข้อมูล คือ ต้อง
ตรวจทานตัวเองก่อนว่ามีปัญหาอะไร มีจริงหรือไม่ เช่น มีการแปล
ศัพท์ผิด หรือขึ้นข้อความพลาดก่อน ความผิดพลาดท่ีเกิดจะควร
น าเสนอหรือไม่ อย่างการสอบทานข้อมูล เช่น มีความคิดเห็นมาว่า
ตอนตะไคร้เงินล้าน เราบอกว่าตะไคร้ใช้ประโยชน์ได้ กไ็ปสอบทาน
ข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลโดยตรงท่ีถูกต้อง หรือ
ตรวจจากพจนานุกรม แต่ท่ีสะดวกกคื็อออนไลน์ หรือจากแหล่งบุคคล 
ส่ิงเหล่านีต้้องพิสูจน์ได้ด้วย” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 
6 พฤษภาคม 2558) 
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ตารางท่ี  4.3  ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพวฒันธรรมสารสนเทศดา้นพฤติกรรมสารสนเทศ
จ าแนกตามการใชส้ารสนเทศในการท างานของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 

 

วฒันธรรมสารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

2.2)  การใชส้ารสนเทศในการ
ท างาน 

2.45 0.78 มาก 2.33 0.64 มาก 2.39 0.71 มาก 

2.2.1 ในกระบวนการท างาน
และการตดัสินใจในงาน
ตอ้งมีหลกัฐาน หรือมี
สารสนเทศเป็นพ้ืนฐาน 

2.35 0.99 มาก 2.76 0.67 มาก 2.56 0.83 มาก 

2.2.2 มีการใชส้ารสนเทศ
ประกอบการคิด
วเิคราะห์ และแกไ้ข
ปัญหาในการท างานเป็น
ประจ า 

2.30 0.87 มาก 2.55 0.73 มาก 2.43 0.80 มาก 

2.2.3 มีการติดตามความ
เคล่ือนไหวของ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานอยูเ่ป็น
ประจ าเพ่ือใหท้นักบั
สถานการณ์การท างาน 

2.25 0.86 มาก 2.58 0.74 มาก 2.42 0.80 มาก 

2.2.4 มีการใชส้ารสนเทศจาก
ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ 
ต ารา อกสารงานวจิยั 
จากวารสาร นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์

2.41 0.93 มาก 2.52 0.94 มาก 2.47 0.94 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

วฒันธรรมสารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

2.2)  การใชส้ารสนเทศในการ
ท างาน 

         

2.2.5 มีการใชส้ารสนเทศจาก
ส่ือโสตทศัน์ เช่น เทป ซีดี 
ดีวดีี ท่ีใหส้ารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

2.43 1.00 มาก 1.90 0.77 นอ้ย 2.17 0.89 มาก 

2.2.6 มีการใชส้ารสนเทศจาก
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น 
ฐานขอ้มูลข่าวของ
หน่วยงาน ระบบ
อินเทอร์เน็ต ระบบ
อินทราเน็ต 

2.46 0.91 มาก 2.64 0.87 มาก 2.55 0.89 มาก 

2.2.7 มีการใชส้ารสนเทศจาก
หอ้งสมุด ศูนยข์อ้มูลข่าว 
หอ้งเทปรายการของ
หน่วยงาน 

2.37 0.98 มาก 2.25 0.95 มาก 2.31 0.97 มาก 

2.2.8 มีการใชส้ารสนเทศจาก
หอสมุดแห่งชาติ 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 
หอ้งสมุดประชาชน
หอ้งสมุด ศูนยข์อ้มูล หรือ
หน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ  

2.58 1.00 มาก 1.73 0.78 นอ้ย 2.16 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

วฒันธรรมสารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

2.2.9 มีการใชส้ารสนเทศจาก
สารสนเทศส่วนตวั เพ่ือน
ร่วมงาน คนรู้จกันอก
หน่วยงาน หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น  

2.68 0.89 มาก 2.56 0.94 มาก 2.62 0.92 มาก 

2.2)  การใชส้ารสนเทศในการท างาน 

2.2.10 มีการใชส้ารสนเทศจาก
เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ 
รัฐวสิาหกิจ ภาคเอกชน 

2.40 0.88 มาก 2.67 0.84 มาก 2.54 0.86 มาก 

 
3) ทักษะการรู้สารสนเทศ 

ผลการศึกษาทกัษะการรู้สารสนเทศของบุคลากรของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทย พบว่า  ทักษะการรู้สารสนเทศท่ีส าคัญและมีความจ าเป็นส าหรับการท างานใน
สถานีโทรทศัน์ หรือหน่วยงานส่ือสารมวลชนจดัตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ การก าหนดความตอ้งการ
สารสนเทศ การสืบคน้สารสนเทศ และการใชแ้ละการน าเสนอสารสนเทศ โดยในดา้นการก าหนดความ
ตอ้งการสารสนเทศนั้นบุคลากรตอ้งมีความสามารถในการก าหนดขอบเขตความตอ้งการของเน้ือหา
สารสนเทศหรือประเด็นสารสนเทศท่ีตอ้งใช้ในการงานไดด้ว้ยตนเอง รู้ว่าตนเองตอ้งการสารสนเทศ
เร่ืองใด จากนั้นในดา้นการสืบคน้สารสนเทศนั้นตอ้งสามารถเขา้ถึงและสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการได้
จากแหล่งสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีความสามารถในการสืบคน้ ก าหนดค าสืบคน้ และทราบวิธีการ
สืบคน้ท่ีถูกตอ้งเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ สามารถประเมินสารสนเทศท่ีสืบคน้ได้
ก่อนน าไปใชง้าน และในดา้นการใชแ้ละการน าเสนอสารสนเทศนั้นตอ้งสามารถน าสารสนเทศท่ีไดจ้าก
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การสืบคน้ไปใช้ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัเน้ือหาของงานและสามารถน าเสนอสารสนเทศนั้นๆ ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม สามารถน าเสนอใหเ้ขา้ใจไดโ้ดยง่าย 

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูล 
“คือต้องมีตัวก าหนด ก าหนดความต้องการว่าใช้ภาพอะไร ข้อมูลต้อง
แน่น เหตุเกิดปีไหน วันท่ีเท่าไหร่ มันเป็นความแน่น คือการจะไป
สืบค้นอันดับแรกต้องดูก่อน ว่าเราอยากได้อะไรในภาพนั้น หรือว่า
อยากได้ข้อมูลอะไร คือการท่ีอยู่ๆจะขึน้ไปถามห้องสมุดข่าวว่าอยาก
ได้ข่าวนี ้โดยไม่ทราบอะไรเลย เขาจะหาให้ไม่ได้ ถ้าไม่บอกว่าข่าวนี ้
ณ วันท่ีเท่านี้ เพราะข่าวๆ หน่ึงไม่ได้น าเสนอหนเดียว มันจะมี
ต่อเน่ืองกันไปท้ังอาทิตย์เลย อยากได้ตอนไหน ทักษะแรกคือต้องรู้ 
และกก็ารน าไปใช้ ภาพบางภาพท่ีอยากได้อาจจะใช้ไม่ได้ ภาพบาง
ภาพ ดูออกอากาศแล้วมันผิดด้วยหลักท้ังหลายก็ไม่สมควรท่ีจะ
น าไปใช้ เพราะฉะนั้นควรเอาภาพไปใช้ เพ่ือประกอบ เพราะถ้าจะใช้
ภาพจากห้องสมุดภาพจริงๆมันจะเป็นภาพในอดีต แล้วภาพท่ีเกบ็มัน
จะ เป็นภาพดิบ เพราะฉะนั้นคนท่ีน าไปใช้ต้องบอกให้ละเอียดด้วยว่า
เข้าห้องตัดต่อแล้วภาพนีไ้ม่เอานะเบลอนะ” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 5 มิถนุายน 2558) 

  

“รู้แหล่งและการเข้าถึง เพราะถ้าไม่รู้แหล่งกเ็ข้าไม่ถึง เช่น หาวิดีโอ
คลิป ใครเกบ็ จะหาท่ีใคร นอกจากนีก้ต้็องสืบค้นตัวอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น การค้นหานายกรัฐมนตรีปลูกข้าวต้องรู้ว่าปลูกท่ีไหน วันไหน จะ
ง่ายกับการเลือกไปใช้งาน ต่อจากนั้นต้องมีทักษะการใช้และการ
น าเสนอ และอันสุดท้ายคือการสืบค้นสารสนเทศ” (ผู้ ให้ข้อมูล 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 29 เมษายน 2558) 
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ตารางท่ี 4.4  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพวฒันธรรมสารสนเทศดา้นพฤติกรรมสารสนเทศ
จ าแนกตามทกัษะการรู้สารสนเทศของบุคลากรในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 

 

วฒันธรรมสารสนเทศ 
NBT 

N=100 
ThaiPBS 

N=100 
ภาพรวม 
N=200 

2.พฤติกรรมสารสนเทศ Mean S.D. แปล
ผล 

Mean S.D. แปล
ผล 

Mean S.D. แปล
ผล 

2.3) ทกัษะการรู้สารสนเทศ 2.45 0.70 มาก 2.72 0.70 มาก 2.59 0.70 มาก 
2.3.1 รับรู้วา่ประเด็นหรือ

หวัขอ้ใดท่ีตอ้งใชใ้นการ
ท างาน 

2.56 0.94 มาก 2.69 0.76 มาก 2.63 0.85 มาก 

2.3.2 รู้แหล่งท่ีจะสามารถ
คน้หาสารสนเทศท่ี
ตอ้งการใชน้ั้นไดท่ี้ใด  รู้
วา่จะสามารถคน้หา
สารสนเทศท่ีตอ้งการได้
จากแหล่งใด 

2.48 0.93 มาก 2.64 0.79 มาก 2.56 0.86 มาก 

2.3.3 สามารถสืบคน้
สารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศท่ีไดเ้ลือก
แลว้ไดด้ว้ยตนเอง 

2.51 0.92 มาก 2.69 0.83 มาก 2.60 0.88 มาก 

2.3.4 ประเมินสารสนเทศท่ี
สืบคน้ไดว้า่มีความ
เหมาะสมกบังานก่อน
น าไปใชใ้นการท างาน
สามารถประเมินไดว้า่
สารสนเทศท่ีสืบคน้ได้
นั้นมีความเหมาะสมกบั
งาน 

2.38 0.91 มาก 2.65 0.80 มาก 2.52 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

วฒันธรรมสารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. แปล
ผล 

Mean S.D. แปล
ผล 

Mean S.D. แปล
ผล 

2.3.5 ใชส้ารสนเทศท่ีผา่นการ

ประเมินแลว้ในการ

ท างานและสามารถ

น าเสนอสารสนเทศใหมี้

ความเหมาะสมไดต้าม

ความตอ้งการ 

2.49 0.95 มาก 2.68 0.71 มาก 2.59 0.83 มาก 

4) ทักษะการท างาน 
ผลการศึกษาทักษะการท างานท่ีส าคัญส าหรับบุคลากรของสถานีโทรทัศน์เพื่อ

สาธารณะในประเทศไทย พบวา่ ทกัษะการท างานท่ีส าคญัและจ าเป็นในสถานีโทรทศัน์ หรือหน่วยงาน
ส่ือสารมวลจดัตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ ทกัษะทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะ
การคิดวิเคราะห์ และทกัษะการวางแผนและการจดัการ โดยทกัษะทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นมีความจ าเป็นมากในการท างานในยคุปัจจุบนัท่ีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีความส าคญักบัการท างานทุกขั้นตอน บุคลากรท่ีท างานจึงตอ้งมีทกัษะท่ีพร้อมส าหรับการท างานยุค
ใหม่เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ในดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์นั้นมีความจ าเป็นเน่ืองจากการ
ท างานดา้นส่ือสารมวลชนนั้นตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบับริบทต่าง ๆ การรู้จกัคิดวิเคราะห์ในการท างานท่ี
ละเอียดรอบคอบจะช่วยให้งานออกมาดีและเป็นระบบ และในดา้นทกัษะการวางแผนและการจดัการ
นั้นบุคลากรท่ีท างานตอ้งสามารถวางแผนในการท างานร่วมกนัไดแ้ละสามารถจดัการงานท่ีอยูใ่นหนา้ท่ี
รับผิดชอบให้ส าเร็จตามเป้าหมายได้ นอกจากน้ีควรมีทกัษะทางดา้นงานส่ือสารมวลชนและงานดา้น
โทรทศัน์ และมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน มีความมุ่งมัน่ตั้งใจ และมีความ
มัน่ใจในการท างานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
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ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ทักษะท่ีต้องการมากคือ ทักษะการวางแผน ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
และอย่างหน่ึงก็คือทักษะคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ มีสามข้อนี้
ส าหรับคนท่ีอยากมาท างานท่ีน่ี การท่ีคุณเป็นคนท่ีรู้จักวางแผนการ
ท างานได้ คุณคิดคุณวิเคราะห์ได้ แล้วคุณมีในส่วนของไอทีด้วยมันดี
ส าหรับการท างาน”  (ผู้ให้ข้อมลู สถานีวิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย
, 17 มิถนุายน 2558) 

 

“ถ้าเกิดหน่วยงานในองค์กร ทักษะการคิดวิเคราะห์ วางแผน การ
จัดการ อย่างอ่ืนสามารถฝึกได้ คอมพิวเตอร์ไม่ยากแล้วเด๋ียวนี้” (ผู้ให้
ข้อมลู สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 6 พฤษภาคม 2558 ) 

 
ตารางท่ี 4.5  ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพวฒันธรรมสารสนเทศดา้นพฤติกรรมสารสนเทศ 

จ าแนกตามทกัษะการท างานของบุคลากรของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 
 

วฒันธรรมสารสนเทศ 
NBT 

N=100 
ThaiPBS 

N=100 
ภาพรวม 
N=200 

2.พฤตกิรรมสารสนเทศ Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

2.4) ทกัษะการท างานของ
บุคลากร 

2.42 0.71 มาก 2.72 0.65 มาก 2.57 0.68 มาก 

2.4.1 บุคลากรมีมนุษย
สมัพนัธ์ท่ีดี และมี
ทกัษะการส่ือสารท่ีดี
ต่อกนัทั้งกบัคนใน
องคก์รและนอก
องคก์ร   

2.36 0.95 มาก 2.56 0.84 มาก 2.46 0.90 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

วฒันธรรมสารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

2.4.2 บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการ
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ
ท่ีเกิดข้ึน มีความมุ่งมัน่
ตั้งใจ และมีความ
มัน่ใจในการท างาน
ตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

2.35 0.95 มาก 2.70 0.70 มาก 2.53 0.83 มาก 

2.4.3 บุคลากรมีทกัษะ
ทางดา้นงาน
ส่ือสารมวลชนและ
งานดา้นโทรทศัน์เป็น
อยา่งดี 

2.50 0.94 มาก 2.63 0.79 มาก 2.57 0.87 มาก 

2.4.4 บุคลากรมีทกัษะดา้น
การใชส่ื้อและ
เทคโนโลยสีมยัใหม่
ในกระบวนการท างาน 

2.50 0.99 มาก 2.69 0.77 มาก 2.60 0.88 มาก 

2.4.5 บุคลากรมีทกัษะใน
การคิดวเิคราะห์ 
วพิากษว์จิารณ์ 
สามารถวางแผนใน
การท างาน และท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 

2.49 0.96 มาก 2.71 0.69 มาก 2.60 0.83 มาก 
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1.2.3 การจัดการสารสนเทศ 
ผลการศึกษาการจดัการสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศ

ไทย ท าการศึกษาในดา้นการจดัการสารสนเทศ พบวา่ มีการจดัการสารสนเทศดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
และการจดัการสารสนเทศดว้ยระบบแฟ้มเอกสาร ด้านระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการท างาน พบว่า มี
ระบบสารสนเทศท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มูลข่าว และระบบฐานขอ้มูลรายการ ระบบส านกังาน
อตัโนมติั และระบบสารสนเทศท่ีจดัท าข้ึนมาเอง และดา้นการแบ่งปันและรับสารสนเทศในการท างาน 
พบวา่ การแบ่งปันและรับสารสนเทศในการท างานใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ระบบส านกังานอตัโนมติัและ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  และการประชุม  มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การจัดการสารสนเทศในหน่วยงาน 
ผลการศึกษาการจัดการสารสนเทศในหน่วยงานของสถานีโทรทัศน์เพื่อ

สาธารณะในประเทศไทย พบวา่ สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะมีการจดัการสารสนเทศในหลายรูปแบบ 
ไดแ้ก่ 1) การจดัการสารสนเทศดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงแบ่งเป็น การจดัการดว้ยระบบฐานขอ้มูล การ
จดัการดว้ยระบบเซิร์ฟเวอร์กลาง และการจดัการดว้ยระบบไฟล์ส่วนตวั 2) การจดัการสารสนเทศดว้ย
ระบบแฟ้มเอกสาร มีรายละเอียดดงัน้ี  

1.1 การจัดการสารสนเทศด้วยระบบคอมพวิเตอร์ 

1.1.1 การจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล ส าหรับการจดัการสารสนเทศในระบบ
ฐานข้อมูลนั้นจะเป็นลกัษณะของการจดัการสารสนเทศหลักของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะคือ 
สารสนเทศข่าว และรายการ โดยมีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัการและด าเนินงานดา้น
ระบบฐานขอ้มูลข่าวและรายการโดยเฉพาะ เพราะสารสนเทศทั้งสองประเภทถือวา่เป็นสารสนเทศท่ีมี
ความส าคญัต่อการท างาน และยงัถือเป็นทรัพยสิ์นท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของสถานีโทรทศัน์ ดงัน้ี
จึงตอ้งมีการด าเนินการจดัการอยา่งเป็นระบบเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว  

 
ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 

“ผู้ ส่ือข่าวก็ไปท าข่าวมาก็น ามาเก็บไว้อัพโหลดลงในเซิร์ฟเวอร์
หลังจากนั้นผู้ ส่ือข่าวกเ็ขียนสคริปข่าว   มีคนมาตรวจงาน อย่างท่ีสอง
ก็ช่วงตัดต่อภาพท่ีช่างภาพถ่ายมาให้สอดคล้องกับสคริปข่าวท่ีเขียน     
จากนั้นกก็ระบวนการออกอากาศ จะส่งไปท่ีห้องออกอากาศอีกห้อง
หน่ึงซ่ึงกระบวนการท้ังหมดก็จะอยู่ในระบบนี้ท้ังหมด  เพียงแต่มี
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หลายส่วน เรียกว่า ไอส์นิวส์ (iNews) ระบบท าข่าวอัตโนมัติ ส่วน
เท็กซ์ก็เก่ียวกับการบันทึกข่าว  ส่วนมีเดีย กภ็าพเสียง  เก่ียวกับตัว
ออกอากาศแต่ทุกอย่างจะมีระบบฐานข้อมูลรองรับอยู่แล้ว” (ผู้ให้
ข้อมลู สถานีวิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 23 มิถนุายน 2558) 
“เกบ็เต็มเลยอยู่ในกล่องเทป กโ็ปรดิวเซอร์กลุ่มใครกลุ่มมันก็เกบ็ไป 
แต่กลุ่มงานสปอร์ตกจ็ะมีห้องเซิร์ฟเวอร์ เกบ็ภาพ เป็นห้องสมุดภาพ 
เป็นภาพวิดีโอ เป็นรายการท่ี ไปถ่ายมา ส่วนใหญ่กไ็ม่ได้จับฝ่ายอ่ืน
หรอกเกบ็ใครเกบ็มนั ยงัไม่เป็นระบบ จริงๆมนัต้อง เข้าห้องสมุดกลาง
เป็นระบบมากท่ีสุด ต้องเป็นห้องสมุดข่าวนะ ข่าวทุกข่าวต้องลงใน
ห้องสมุดข่าว เข้าสู่ระบบ” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย, 15 กรกฎาคม 2558) 
 

1.1.2 การจัดการสารสนเทศด้วยระบบเซิร์ฟเวอร์กลาง เป็นระบบการจดัการ
สารสนเทศในหน่วยงานท่ีจดัท าข้ึนมาเองตามความเหมาะสมของแต่ละส่วนงานนั้น ๆ โดยมีลกัษณะ
การจดัการท่ีแตกต่างกนั เช่น จดัระบบในลกัษณะเซิร์ฟเวอร์เก็บสารสนเทศของฝ่ายหรือแผนกเพื่อเป็น
ท่ีจดัเก็บเอกสารและสามารถคน้หาเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ไดอี้กเม่ือมีความตอ้งการเน้ือหานั้นๆ  แต่การ
จดัเก็บในลกัษณะน้ีจะไม่มีระบบท่ีแน่นอนข้ึนกบัการตกลงกนัในแต่ละส่วนงานวา่จะใชรู้ปแบบใดใน
การจดัเก็บท่ีให้เป็นท่ีเขา้ใจกนัทุกคน นอกจากน้ีอาจจดัการในระบบไฟล์เอกสารท่ีใช้ร่วมกนัในส่วน
งานโดยใชร้ะบบการจดัการเอกสารแบบให้บริการฟรี เช่น googleDoc เพื่อให้สามารถจดัเก็บและใช้
งานสารสนเทศในส่วนงานร่วมกนัได ้

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“วิธีการเก็บข้อมูลของฝ่ายกจ็ะตั้งแฟ้ม แล้วนอกจากตั้งแฟ้ม เด๋ียวนีก้็
จะเก็บเข้าไปในคอมพิวเตอร์ แล้วเก็บเป็นไฟล์ ๆ ไว้ นอกเหนือจาก
เก็บเป็นไฟล์ไว้แล้วก็เก็บไว้เป็นสองส่วนกคื็อ เป็นข้อมูลส่วนตัว กับ
วางไว้ท่ีหน้าจอในคอมพิวเตอร์เพ่ือท่ีว่าวันหน่ึงวันใด ตัวเองไม่มา 
หรือป่วย คนท่ีอยู่กจ็ะได้สานงานตรงนั้นต่อได้ กจ็ะดึงมาใช้  เพราะว่า
แต่ละคนมีคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว กจ็ะเป็นรูปแบบนั้นในการเกบ็ข้อมูล” 
(ผู้ให้ข้อมลู สถานีวิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 17 มิถนุายน 2558) 



211 
 

 
“จะเกบ็ในเซิร์ฟเวอร์แต่ละฝ่ายจะมีการซ้ือเซิร์ฟเวอร์เกบ็ข้อมูล แต่ละ
ฝ่ายสามารถดึงมาใช้ได้เลย แต่ละส่วนงานมีฐาน มีโฟลเดอร์งานเก็บ
ไว้เลย สามารถดึงมาใช้ได้เลย ลดขัน้ตอนการส่งข้อมลูได้มาก การเกบ็
มีมาตรฐานไว้ เช่น รายการเก็บเป็นโฟลเดอร์ตามประเภทรายการ 
สารประโยชน์ สาระบันเทิง เด็ก  และตามปี  ถ้ารายการเก่าก็เก็บใน
โฟลเดอร์เก่า ถ้าฝ่ายระดมทุนอยากได้กม็าขอได้เพ่ือท าขายข้างนอก มี
หายคือเซิร์ฟเวอร์พัง นโยบายจากผู้ใหญ่ต้องมีเซิร์ฟเวอร์เพ่ือให้ทุกคน
เข้าได้หมด ใครไม่อยู่กส็ามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ ล าดับช้ันในการใช้
จะแบ่งเป็นใช้ได้ ใช้ได้และลบได้ ใช้ได้แก้ไขได้ เพ่ือเป็นการป้องกัน
ข้อมูล  การก าหนดอ านาจการเ ข้า ถึง ข้อมูลอยู่ ท่ี” (ผู้ ใ ห้ ข้อมูล 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 7 พฤษภาคม 2558 )  

 
1.1.3 การจัดเกบ็ในลักษณะไฟล์เอกสารในเคร่ืองส่วนตัว เป็นการจดัเก็บเอกสาร

ท่ีเกิดจากกระบวนการท างานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของแต่ละบุคคลและท าการจดัเก็บเอกสารและงานท่ี
เก่ียวขอ้งไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เม่ือมีความตอ้งการใชง้านสารสนเทศหรือเร่ืองท่ีจดัเก็บไว้
จะตอ้งขอจากเจา้ของงานหรือเจา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าการจดัเก็บนั้น ซ่ึงการจดัเก็บในลกัษณะน้ี
จะมีปัญหาในเร่ืองความไม่เป็นระบบท่ีเกิดจากตวับุคคลในบางกรณีก็ไม่ไดท้  าการจดัเก็บงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ไวเ้น่ืองจากไม่เห็นความส าคญั หรือบางกรณีก็ท าสูญหายและไม่สามารถเรียกกลบัคืนมาใชไ้ด ้ 

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ข้อมูลท่ีมีส่วนมากจะเป็นไฟล์งาน แต่ว่าจะไม่เป็นเดือน อย่างของ
ส่วนท่ีเกบ็รูปภาพ จะเกบ็เป็นเดือน หรือว่า เป็นอาทิตย์ อาทิตย์หน่ึงวัน
หน่ึงก่ีรายการแบบนี ้กจ็ะท าแบบนั้น แต่ในส่วนท่ีดูแลเป็นข้อมูลพวก
เอกสาร ก็จะตั้งเป็นงานมากกว่า ไม่ได้ตั้งเป็นวัน ก็คือสมมติว่า มันมี
งานเย่ียมชม งานเย่ียมชมองค์กรจะตั้งเลยว่า เย่ียมชมปี 57, 58 ปัจจุบัน
กปี็ 58 พอ 58 ในปี 58 กจ็ะมีในแต่ละเดือน เดือนนี ้เดือนมีนาคม มี
เย่ียมชมอะไรบ้าง เมษายนมีอะไรบ้าง” (ผู้ ให้ข้อมูล สถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 22 มิถนุายน 2558) 
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“ส่วนใหญ่ไม่ได้มีแผนว่าเสร็จแล้วไปไหน คนท่ีดูแลโครงการก็เป็น
คนดูแลและจะเป็นคนมีข้อมลู แต่หากเราส่ือสารกับคนอ่ืน ทางอีเมล์ก็
จะส่งให้คนอ่ืนรับทราบด้วย ทุกคนในฝ่ายต้องรู้ด้วยแม้จะไม่ท้ังหมด
เพราะคนท่ีรู้ท้ังหมดคือเจ้าของงาน การเก็บจะเกบ็ในคอมพิวเตอร์ยัง
ไม่มีเซิร์ฟเวอร์ การเกบ็จะเกบ็ในเคร่ืองตัวเอง เม่ือเสร็จแล้วเล่มกับซีดี
กเ็กบ็ในตู้  ตอนนีมี้เซิร์ฟเวอร์แล้วกเ็อาไปเกบ็ในนี ้อันไหนท่ีต้องใช้ก็
สามารถขอได้จากคนท่ีท า ในเซิร์ฟเวอร์ยังไม่มาก ของเก่ายังอยู่กับคน
ท่ีรับผิดชอบ โดยรวมของการจัดการข้อมูลคือ ใครดูแลโครงการไหน
กเ็กบ็ไว้กับคนนั้น เวลาหากห็าง่าย”  (ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์ไทย
พีบีเอส, 7 พฤษภาคม 2558)  

 
1.2 การจัดเก็บด้วยระบบแฟ้มเอกสาร เป็นระบบการจดัการสารสนเทศท่ีใช้ระบบ

การจดัเก็บเอกสารแบบราชการ โดยจดัระบบตามระเบียบงานสารบรรณซ่ึงจดัแยกเป็นหมวดหมู่ชดัเจน
ในการคน้หาก็จะคน้หาดว้ยระบบหมวดหมู่นั้นๆ นอกจากน้ีก็ใชร้ะบบการจดัแฟ้มตามประเภทของงาน
ท่ีจดัหมวดหมู่ข้ึนมาใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจของส่วนงานนั้น ๆ เพื่อให้สามารถคน้หาสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งไดง่้ายเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งน ากลบัมาใชง้าน 

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ปกติกจ็ะเกบ็เอกสารเข้าตู้  เข้าลังกจ็ะจัดเป็นหมวดหมู่  อย่างใบเสร็จก็
ส่วนใบเสร็จ กจ็ะมีเขียนท่ีกล่อง แล้วก็อย่างเอกสารเบิกจ่ายกจ็ะเขียน
ของปีไหน เก่ียวกับอะไร เก่ียวกับค่าตอบแทน เก่ียวกับค่าเช้าบ้าน ก็
จะมีเขียนหมวด ๆ อยู่  แต่ว่าตอนนีก้็ยังมีปัญหาเร่ืองท่ีเก็บเอกสารจะ
ไม่มี มีตู้  สามารถมีอ านาจซ้ือตู้ได้ แต่ไม่มีท่ีวางตู้” (ผู้ให้ข้อมูล สถานี
วิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 15 กรกฎาคม 2558) 

 
“ในส านักมีสมุดไว้จดบันทึกส่องเล่มเพ่ือท าหนังสือเข้าออก และมี
การท าเลข บันทึกท่ีจัดท ากจ็ะเกบ็ท่ีเลขา การต้ังรหัสในสมุดกมี็การตก
ลงกัน แต่กย็ังไม่ลงตัว เอกสารทุกอย่างท่ีท าต้องจัดเก็บไว้ เพราะต้อง
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ใช้อ้างอิงแบบราชการ การเก็บเก็บท้ังไฟล์และเอกสาร บางคร้ังไฟล์
หายก็ใช้เอกสาร เอกสารหายใช้ไฟล์ ก็เป็นระบบส ารองไว้” (ผู้ ให้
ข้อมลู สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 22 กรกฎคม 2558)  

 
ในการศึกษายงัพบว่าสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยยงัมีปัญหาในการ

จดัการสารสนเทศในหน่วยงาน โดยปัญหาท่ีพบคือ ระบบจดัเก็บยงัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้ง
องค์กรแต่ละฝ่ายหรือแผนกจะมีแนวทางในการจดัเก็บของตนเอง ด้านบุคลากรก็ไม่มีผูรั้บผิดชอบ
โดยตรงหรือมีแต่ไม่เพียงพอและขาดความรู้ความสามารถในดา้นการจดัการสารสนเทศ นอกจากน้ียงั
ขาดแคลนเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการสารสนเทศ  นอกจากน้ียงั
มีปัญหาในด้านพื้นท่ีส าหรับการจัดเก็บสารสนเทศ และมีปัญหาด้านการขาดความตระหนักถึง
ความส าคญัของสารสนเทศท่ีอยู่ในองค์กรด้วยท าให้การจดัเก็บสารสนเทศไม่มีความต่อเน่ืองและ
สารสนเทศบางอยา่งสูญหายไปจากองคก์ร 

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“จริงๆแล้วสถานีโทรทัศน์แห่งชาติของประเทศไทยต้องมีห้องสมุด
ด้านข่าว(news archive) ด้านรายการ เป็นกิจลักษณะ เพราะบางอย่าง
สามารถขายได้ อย่างข่าวเคร่ืองบินตก ช่อง 7 ถ่ายได้ ช่องอ่ืนถ่ายไม่ได้ 
กไ็ปขอซ้ือ หรือต่างประเทศมาขอซ้ือ จริงๆควรจะเป็นระบบศูนย์รวม
ข่าว การผลิตรายการ รวมเป็นส่วนเดียวหมดเลย ให้เป็นระบบ จัด
ข้อมูลให้ดึงออกไปใช้ง่าย สะดวก เหมือนห้องสมุดภาษาสมัยโบราณ 
คืออย่างไม่รู้ว่าเป็นข่าววันไหน รู้แค่ว่าเป็นข่าวเคร่ืองบินตก สายการ
บินนกแอร์ตกท่ีสุราษฎร์ สมมตินะ พิมพ์ค าว่าเคร่ืองบินตกผลมัน
ขึน้มาให้เรา เห็นว่าคือข่าววันไหนอะไรยังไง เนือ้หาข่าวมีบอกเลย 
และเราจะได้น าไปใช้ได้ ทีนีม้ันยังไม่ สมบูรณ์เน่ืองจากว่าท่ีพูดมายัง
ไม่มี เรากท็ าตามมีตามเกิด ส่วนผลิตกเ็ล็กๆน้อยๆไป พวก สปอร์ต 
สารคดีต้องใช้ภาพเยอะ บางทีเอามาใช้เยอะมากเลย คือมันยังไม่เป็น
ระบบเท่าไหร่ เน่ืองจากวัฒนธรรมองค์กรมันยังไม่เป็นกิจลักษณะ แต่
ส าคัญนะ ส าคัญมากๆ และกไ็ม่มีงบประมาณให้ด้วย ถ้าจะท าตรงนีก้็
หลายล้านเลยนะ บุคลากรด้วย ต้องสร้างกันขึน้มาอย่างน้อยๆก็ 4-5 
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คน มันอยู่ ท่ีเงินแหละ”  (ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ
ไทย, 15 กรกฎาคม 2558) 

 

“เกบ็ไว้ในตู้แต่ส่วนมากกเ็อาไว้ บางทีกห็าไม่ค่อยเจอหรอกเพราะว่า
มันเป็นงานเก่า ๆ ก็ไม่ได้ใช้ซ ้า เพราะอย่างสมมติภาพกิจกรรม มันก็
เป็นภาพท่ีเก่าแล้วกคื็อไม่ค่อยได้ใช้ กคื็อส่วนมากเขากจ็ะใช้ของใหม่
ไปเร่ือย ๆ อย่างงานครบรอบ ภาพในงานกิจกรรมท่ีจะเอาไปใช้ก็คือ 
ของปี 57 ปี 54, 55, 56 กไ็ม่ได้ใช้แล้ว กจ็ะเก่าไปเร่ือย ๆ พอปีหน้า เรา
กจ็ะใช้ของปี 58 มันกจ็ะใหม่ไปเร่ือย ๆ มันกเ็หมือนกับ เกบ็แล้วเกบ็
เลย เก็บแล้วสูญหาย มันไม่เหมือนพวกเอกสารการเงิน ไม่ได้ส าคัญ
เหมือนเอกสารทางการเงิน กเ็ลยไม่ค่อยจ าเป็นเท่าไหร่  สมัยท่ียังไม่มี
พวกซีดี เป็นกล้องฟิล์มก็จะเป็นแฟ้มภาพใส่อัลบั้ม ๆ แล้วก็เขียนไว้ 
แล้วมนักเ็ก่ามากแล้ว กไ็ม่ได้ใช้กเ็กบ็รกตู้ไว้ กมี็ปัญหาคือบางทีหาไม่
เจอ บางทีอยากได้ภาพนั้นภาพนี ้กเ็อาไว้ไหน หาไม่เจอกมี็”   (ผู้ให้
ข้อมลู สถานีวิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 22 มิถนุายน 2558 ) 

“หากมีมากขึน้กจ็ะเกบ็ในเซิร์ฟเวอร์ เพ่ืออนาคตจะได้ดึงออกมาใช้ได้ 
และทยอยน างานท่ีเก่ียวข้องใส่ลงไปทุกประเภทไฟล์ เพ่ือจะได้เห็น
พัฒนาการว่าเป็นมาอย่างไร อย่างเอกสารก็ต้องหาวิธีจัดการด้วย
เน่ืองจากงานเยอะขึน้ แต่ตอนนีย้ังไม่มีปัญหาด้านท่ีเก็บ แต่หากมาก
ขึน้กต้็องหาตู้มาใส่เพ่ิม” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 7 
พฤษภาคม 2558) 
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ตารางท่ี 4.6  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพวฒันธรรมสารสนเทศดา้นพฤติกรรมสารสนเทศ
จ าแนกตามการจดัการสารสนเทศในองคก์รของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 

 

วฒันธรรมสารสนเทศ 
NBT 

N=100 
ThaiPBS 

N=100 
ภาพรวม 
N=200 

3.การจดัการสารสนเทศ Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

3.1) การจดัการสารสนเทศใน
องคก์ร 

2.56 0.77 มาก 2.27 0.68 มาก 2.42 0.73 มาก 

3.1.1 องคก์รมีกระบวนการ
ประเมินหรือสอบถาม
บุคลากรเก่ียวกบัความ
ตอ้งการสารสนเทศใน
การท างาน  

2.45 0.95 มาก 1.98 0.77 นอ้ย 2.22 0.86 มาก 

3.1.2 องคก์รมีกระบวนการ
หรือกิจกรรมในการ
รวบรวมสารสนเทศใน
การท างาน 

2.55 0.98 มาก 2.13 0.73 มาก 2.34 0.86 มาก 

3.1.3 องคก์รมีระบบฐานขอ้มูล
ท่ีใชใ้นการจดัเก็บ
สารสนเทศในการท างาน 

2.68 1.00 มาก 2.44 0.81 มาก 2.56 0.91 มาก 

3.1.4 องคก์รมีการบนัทึก
สารสนเทศท่ีใชใ้นการ
ท างานดว้ยระบบ
ฐานขอ้มูล 

2.53 0.99 มาก 2.42 0.74 มาก 2.48 0.87 มาก 

3.1.5 องคก์รมีกระบวนการ 
หรือวธีิการตรวจสอบ
สารสนเทศท่ีเก็บรวบรวม
และบนัทึกในระบบ
ฐานขอ้มูล 

2.46 0.98 มาก 2.29 0.78 มาก 2.38 0.88 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพวฒันธรรมสารสนเทศดา้นพฤติกรรมสารสนเทศ
จ าแนกตามการจดัการสารสนเทศในองคก์รของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 

 

วฒันธรรมสารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

3.1.6 องคก์รมีการจดัท า
รายงาน หรือน าเสนอ
สารสนเทศท่ีจดัเก็บใน
รูปแบบต่างๆ ใหค้นใน
องคก์รไดรั้บทราบ
ร่วมกนั 

2.56 0.96 มาก 2.16 0.83 มาก 2.36 0.90 มาก 

3.1.7 องคก์รมีระบบการสืบคน้
สารสนเทศท่ีจดัเก็บไว้
เพื่อน ากลบัมาใชใ้นการ
ท างาน 

2.52 0.95 มาก 2.36 0.75 มาก 2.44 0.85 มาก 

 
2. ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างาน 

ผลการศึกษาระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างานของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทย พบวา่ สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยมีระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างาน
หลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 1) ระบบฐานขอ้มูลข่าว และระบบฐานขอ้มูลรายการ 2) ระบบส านกังานอตัโนมติั  
และ 3) ระบบสารสนเทศท่ีจดัท าข้ึนมาเอง  มีรายละเอียดดงัน้ี  

2.1 ระบบฐานข้อมูลข่าว และระบบฐานข้อมูลรายการ เป็นระบบสารสนเทศท่ีมี
ความส าคญัในการท างานของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย เป็นระบบสารสนเทศหลกั
ท่ีจดัเก็บสารสนเทศดา้นข่าวท่ีสถานีโทรทศัน์ไดอ้อกอากาศ รวมไปถึงสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างานดา้นข่าว เช่น ภาพ คลิปวิดีโอ ท่ีมีการถ่ายท าเพิ่มเติม โดยสารสนเทศในฐานขอ้มูลข่าวจะมี
การใชง้านเป็นประจ าทุกวนัเพื่อคน้หาสารสนเทศประกอบการท างาน ส าหรับระบบฐานขอ้มูลรายการ
จะท าการจดัเก็บรายการท่ีออกอากาศไปแลว้ของทางสถานีซ่ึงแยกกนัคนละส่วนกบัรายการข่าว มีระบบ
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การจดัเก็บท่ีแตกต่างจากการจดัเก็บข่าว และเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีการใช้ประกอบการท างาน
รองลงมา 

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“เกบ็ข้อมลูในฮาร์ดดิสก์ แล้วกพ็ยายามจัดให้ง่ายต่อการสืบค้นเวลาจะ
น ามาใช้ในคราวหลัง   อย่างฐานข้อมูลกจ็ะมีฐานข้อมูลภาพกลางเก็บ
ข้อมูลภาพเหตุการณ์ไว้ อย่างต้องการภาพแม่น ้า ก็บอกแล้วทาง
เจ้าหน้าท่ีจะน าข้อมูลใส่ซีดีมาให้ น ามาประกอบรายการ น ามา
ประกอบข่าวได้” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 
15 กรกฏคม 2558) 

 

“ระบบ Media Asset Management: MAM ประกอบด้วยหลายส่วน มี
ส่วนออฟฟิศกจ็ะเป็นอินทราเนต็องค์กร มีการใช้แอพลิเคช่ันอ่ืนเพ่ิม
ด้วย เช่น การส่งภาพข่าวจากมือถือ ท้ังแบบถ่ายมาแล้วหรืออัพโหลด 
หรือการถ่ายทอดสดก็ได้ ผ่านมือถือสามารถท าให้ถ่ายทอดสดได้”  
(ผู้ให้ข้อมลู สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 29 เมษายน 2558) 

 

2.2 ระบบส านักงานอัตโนมัติ เป็นระบบสารสนเทศภายในหน่วยงานท่ีใชส้ าหรับการ
ด าเนินกิจกรรมของบุคลากรภายในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยเก่ียวกับการการ
ติดต่อส่ือสารภายในเพื่อรับสารสนเทศหรือส่งต่อสารสนเทศในการท างาน รวมไปถึงเป็นระบบส าหรับ
การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย เช่น ระบบการลา การจองรถยนต ์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“จะอยู่ ท่ีศูนย์ใหญ่หมดเลย ขาด ลา มาสาย ต้องเข้าอินทราเน็ตเลย ดู
หนังสือเวียน วันนี้ใครท าอะไร ท่ีไหน ใครไปอะไร มีกิจกรรม
อะไรบ้าง จะท าหนังสือเวียน จะเป็นตัวอินทราเน็ตของกรม” (ผู้ให้
ข้อมลู สถานีวิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 22 มิถนุายน 2558) 

 

“การส่ือสารภายในองค์กร การส่ือสารภายในองค์กรก็จะมีท้ัง
อินทราเน็ต ซ่ึงในอินทราเน็ตก็จะมีทุกอย่าง ประกาศ ค าส่ัง รายงาน
การประชุม แบบฟอร์มการลา  การรายงานผลงาน ก็จะมีใน



218 
 

อินทราเนต็” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 6 พฤษภาคม 
2558)  

 

2.3 ระบบสารสนเทศที่จัดท าขึ้นมาเอง  เป็นระบบสารสนเทศท่ีหน่วยงายย่อยใน
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยจดัท าข้ึนมาเองเพื่อใชภ้ายในส่วนงาน  เพื่อเป็นระบบท่ีใช้
ในการรวบรวมและจดัเก็บสารสนเทศท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการท างาน หรือสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนจาก
กระบวนการท างาน สามารถสืบคน้สารสนเทศเหล่านั้นกลบัมาใชไ้ดอี้กตามความตอ้งการ เช่น ระบบ
สารสนเทศงานวจิยั ระบบสารสนเทศบุคคล ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ ในการจดัท าระบบสารสนเทศลกัษณะ
น้ีจะมีความแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบ ท าให้ระบบการจดัเก็บไม่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ไม่มีขอ้ตกลงร่วมกันว่าจะจดัเก็บอะไร และจดัเก็บอย่างไรจึงท าให้เป็นระบบท่ีไม่
สามารถเช่ือมโยงกนัได ้

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“งานท่ีได้รับส่วนใหญ่ได้มาจากภายนอกกคื็อ จะไม่มีฐานข้อมูลแต่จะ
มีอีกฝ่ายท่ีดูเร่ืองผังรายการ ตรงนั้นจะบันทึกค้นหาการออกอากาศ ท่ี
ได้เก็บไว้ บางคร้ังก็ต้องใช้ข้อมูลเหล่านั้น เผ่ือเกิดมีปัญหาก็จะ
สามารถหยิบยืมข้อมลูเหล่านั้นมาแก้ปัญหาก่อนได้ เป็นเหมือนเกบ็ได้
รายการวันต่อวัน เดือนต่อเดือน เพราะท่ีเก็บอาจจะไม่เพียงพอ อย่าง
การประชุมสภาเราก็จะเก็บของยุคนี้ท่ีเป็นปัจจุบัน และยุคก่อนหน้า
นั้น จะไม่เกบ็ท้ังหมด เวลาท างานกจ็ะแลกเปล่ียนข้อมูล โดยการบอก
กันตลอดเวลา” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 18 
พฤษภาคม 2558) 

 

“ส านักจะมีระบบฐานข้อมูลบุคคล อาจจะไม่ทันสมัยมาก เป็น
ฐานข้อมูลท่ีต้องมีการเคล่ือนไหวให้เห็นความเปล่ียนแปลงเพราะคน
หน่ึงคนอาจเปล่ียนสถานะได้ ตอนนี้ก็ก าลังจะพัฒนาให้สามารถ
บริหารจัดการได้ ต้องหาทางใช้หรือจัดการให้ดี เหนือสารสนเทศคือ
ความรู้ท่ีต้องได้จากสารสนเทศ ฐานข้อมูลช่วยแค่ว่ามีอะไร และ
น าไปสู่ว่าเราได้อะไร” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 29 
เมษายน 2558)  
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ตารางท่ี 4.7  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพวฒันธรรมสารสนเทศดา้นการจดัการสารสนเทศ
สารสนเทศจ าแนกตามระบบสารสนเทศในการท างานของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 

 
 

วฒันธรรมสารสนเทศ 
 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

3. การจดัการสารสนเทศ Mean S.D. 
แปล 
ผล 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. 
แปล 
ผล 

3.2)  ระบบสารสนเทศในการ
ท างาน 

2.44 0.81 มาก 2.22 0.77 มาก 2.33 0.79 มาก 

3.2.1 ระบบฐานขอ้มูลข่าว
ฐานขอ้มูลเทปรายการ
เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีการ
ใชง้านเป็นประจ า 

2.43 0.95 มาก 2.31 1.00 มาก 2.37 0.98 มาก 

3.2.2 ระบบฐานขอ้มูล
บุคคล การเงิน พสัดุ 
เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีการ
ใชง้านเป็นประจ า  

2.43 0.89 มาก 2.15 1.05 มาก 2.29 0.97 มาก 

3.2.3 ระบบฐานขอ้มูล
หอ้งสมุดเป็น
ฐานขอ้มูลท่ีมีการใช้
งานเป็นประจ า 

2.51 1.01 มาก 2.07 0.97 มาก 2.29 0.99 มาก 

3.2.4 ระบบฐานขอ้มูลวจิยั
ขององคก์รเป็น
ฐานขอ้มูลท่ีมีการใช้
งานเป็นประจ า 

2.44 1.00 มาก 1.84 0.85 นอ้ย 2.14 0.93 มาก 

3.2.5 ระบบส านกังาน
อตัโนมติัเป็น
ฐานขอ้มูลท่ีมีการใช้
งานเป็นประจ า 

2.58 0.93 มาก 2.58 0.93 มาก 2.58 0.93 มาก 
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3. การแบ่งปันและการแลกเปลีย่นสารสนเทศ 
ผลการศึกษาการแบ่งปันและการแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างานของ

สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย พบว่า การแบ่งปันและการรับสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
ท างานนั้นสามารถแบ่งรูปแบบในการแบ่งปันและรับสารสนเทศ ได้แก่ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
ระบบส านกังานอตัโนมติัและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการประชุม มีรายละเอียดดงัน้ี  

3.1 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) ในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย
มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ไลน์ เฟซบุค๊ ทวติเตอร์ ในการแบ่งปันและการแลกเปล่ียนสารสนเทศ
ในการท างาน ซ่ึงปัจจุบนัจะมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มมากข้ึนเพราะเป็นช่องทางในการแบ่งปัน
และแลกเปล่ียนสารสนเทศท่ีท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว โดยรูปแบบในการแบ่งปันสารสนเทศนั้นจะท า
ในลกัษณะเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่ม ท าให้การส่งต่อสารสนเทศมีความรวดเร็วทนักบัสถานการณ์
การท างานในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูง 

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“เราคุยกันทางไลน์ ท่ีน่ีจะมีไลน์ระดับหัวหน้าห้องบรรณาธิการอยู่  1 
ไลน์ มีอะไรคุยกันหมดในไลน์นั้น และกร็ะดับผู้ปฏิบัติกับหัวหน้าทุก
คนในข่าวอยู่ในนั้นไม่เว้นแม้แต่พนักงานพิมพ์ดีด” (ผู้ให้ข้อมูล สถานี
วิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 5 มิถนุายน 2558) 

 

“ใช้ไลน์ อินเทอร์เนต็ ส่ือโซเชียลมีเดีย หนังสือพิมพ์ ดูจากส่ืออ่ืนด้วย 
ไม่ใช่นั่งท าแต่ข่าวของตัวเองเราต้องดูข่าวของคนอ่ืนบ้างว่าไปถึงไหน
แล้ว ประเด็นนีช่้องอ่ืนท าไปต้องติดตามดูท่ีอ่ืนด้วย  รู้จักการกรอง 
กรองเสร็จก็ต้องรู้ว่าจะเอามาใช้แบบไหน ตรงไหนดี” (ผู้ให้ข้อมูล 
สถานีวิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 15 กรกฎาคม 2558) 

 
3.2 ระบบส านักงานอัตโนมัติและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ในสถานีโทรทศัน์เพื่อ

สาธารณะในประเทศไทยมีการใช้ระบบส านกังานอตัโนมติัและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นช่องทางท่ี
ใชใ้นการแบ่งปันและแลกเปล่ียนสารสนเทศอีกช่องทางหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมในสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะ เน่ืองจากเป็นการส่ือสารท่ีเป็นทางการและเป็นระบบท่ีทุกคนในองค์กรสามารถใช้งาน
ร่วมกนัได ้สามารถแบ่งปันและรับสารสนเทศไดท้ัว่ทั้งองคก์รในเวลาเดียวกนัอยา่งทัว่ถึง 
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ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ถ้าเวียนไปทางอินทราเนต็ด้วยกคื็อให้คนกรมรู้ท้ังหมด กจ็ะมีช่องท า
หนังสือเวียน ช่องท าข่าวประชาสัมพันธ์ ต้องการท่ีจะแจ้งตรงนีเ้ป็น
ข่าวประชาสัมพันธ์หรือเป็นหนังสือเวียน ก็จะมีให้เราเลือก” (ผู้ให้
ข้อมลู สถานีวิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 22 มิถนุายน 2558) 

 

“นอกจากเมล์แล้วกใ็ช้อินทราเนต็ ใครไปอบรม มีข่าว ต้องแจ้งทาง
อินทราเนต็ ถ้าประกาศ แจ้งข่าว จะท าผ่านอีเมล์ ทุกคนมีอีเมล์ออฟฟิศ
อยู่แล้ว ใครไปอบรมไปต่างประเทศมาก็ต้องมีการเผยแพร่ให้คนใน
หน่วยงานได้ทราบโดยเอาข้อมูลไปให้คนดูแลสรุป  ข้อมูลไหนควร
น าเสนอแล้วส่งให้คนดูแลน าขึน้ให้พนักงานดูได้หมดทุกคน การ
ติดต่องานกันกจ็ะใช้ไลน์กลุ่ม หรือใช้โทรศัพท์  ตอนปฐมนิเทศกจ็ะมี
การเปิดไลน์กลุ่มให้พนักงานใหม่ทุกคน และท าเฟซบุ๊คกลุ่มท่ีเข้ามา
ในองค์กรเพ่ือแจ้งข่าวของพนักงานในองค์กร” (ผู้ ให้ข้อมูล 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 22 กรกฎาคม 2558) 

 
3.3 การประชุม เป็นช่องทางในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนสารสนเทศท่ีเป็นทางการ

ท่ีสุดส าหรับการส่ือสารภายในองค์กรในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย ซ่ึงการประชุม
นั้นจะมีทั้งการประชุมท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยจะแบ่งออกตามวาระท่ีส าคญั เช่น การ
ประชุมรายสัปดาห์ รายเดือน เพื่อเป็นการระดมความคิดเห็น แลกเปล่ียนความคิดเห็น และส่ือสาร
ร่วมกนัของคนในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ  

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ทุก ๆ เดือนจะมีการประชุมผู้บริหารจากท่ัวประเทศ มาประชุม
เพ่ือให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เก่ียวกับเร่ืองงบ  เร่ือง
งาน” (ผู้ให้ข้อมลู สถานีวิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 15 กรกฎาคม 
2558) 

 

“ข้อมูลท้ังหมดท่ีได้มาเพ่ือแผนจัดท ารายการ และผังจัดท ารายการ 
คณะกรรมการจะมีประชุมทุกเดือน พิจารณาจัดท าผังเป็นรายไตรมาส 
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ตามแผนรายปีท่ีได้ก าหนดไว้ จุดตรงนีคื้อน าข้อมูลมาเพ่ือจัดท าวาระ
จากข้อมลูท่ีได้จากความคิดเห็นของประชาชน แล้วจัดท าวาระกับส่วน
งานท่ีเก่ียวข้องแล้วจัดประชุมเม่ือมีมติแล้วกจ็ะส่งมอบให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องรับผิดชอบต่อ” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 6 
พฤษภาคม 2558) 

 
ตารางท่ี 4.8  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพวฒันธรรมสารสนเทศดา้นการจดัการสารสนเทศ

จ าแนกตามวิธีการแบ่งปันสารสนเทศหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างานของ
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 

 

3.การจดัการสารสนเทศ  

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. แปล 
ผล 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปล 
ผล 

3.3)  วธีิการแบ่งปันสารสนเทศ
หรือแลกเปล่ียนสารสนเทศใน
การท างาน 

2.56 0.77 มาก 2.71 0.73 มาก 2.64 0.75 มาก 

3.3.1 ในองคก์รมีการใช้
จดหมายเวยีนจดหมาย
ข่าว แผน่พบั ใบปลิว
แบ่งปัน บนัทึกขอ้ความ 
ประกาศ ค าสัง่ หรือ
บอร์ดระหวา่งทางเดิน
เพ่ือแบ่งปันหรือ
แลกเปล่ียนสารสนเทศ
ในการท างาน 

2.42 0.96 มาก 2.53 0.89 มาก 2.48 0.93 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

3.การจดัการสารสนเทศ  

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. แปล 
ผล 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปล 
ผล 

3.3.2 ในองคก์รมีการใชก้าร
ประชุมประจ าวนั /
ประจ าสปัดาห์/
ประจ าเดือน หรือใชก้าร
สมัมนา การสนทนา
ระหวา่งบุคคล เพื่อ
แบ่งปันหรือแลกเปล่ียน
สารสนเทศในการ
ท างาน 

2.48 0.92 มาก 2.47 0.97 มาก 2.48 0.93 มาก 

3.3.3 ในองคก์รมีการใชบ้อร์ด
อกัษรวิง่ การสนทนา
ทางโทรศพัท ์โทรสาร 
ระบบส านกังาน
อตัโนมติัเพ่ือแบ่งปัน
หรือแลกเปล่ียน
สารสนเทศในการ
ท างาน 

2.39 0.85 มาก 2.37 1.00 มาก 2.38 0.93 มาก 

3.3.4 ในองคก์รมีการใชอี้เมล ์

เวบ็บลอ็ก เฟซบุค๊ ไลน์ 

หรือส่ือสงัคมออนไลน์

อ่ืนๆ เพ่ือแบ่งปัน หรือ

แลกเปล่ียนสารสนเทศ
ในการท างาน 

2.36 0.89 มาก 3.02 0.77 มาก
ท่ีสุด 

2.69 0.83 มาก 
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1.3 สรุปผลการศึกษาสภาพวัฒนธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทย 

ผลการศึกษาสภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศ

ไทยสามารถสรุปผลการศึกษาเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และดา้นวฒันธรรมสารสนเทศ 
โดยในดา้นวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร แผนงานและกระแสงาน การส่ือสาร และภาวะ
ผูน้ า มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.9  สรุปผลการศึกษาวฒันธรรมองคก์ร 
 

ประเดน็การศึกษา สรุปประเดน็ทีไ่ด้จากการศึกษา 
1. โครงสร้างองคก์ร -โครงสร้างองคก์รเป็นล าดบัชั้นตามกฎหมายก าหนด  

-การแบ่งหน่วยงานภายในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจท่ีไดรั้บ 
-ความสมัพนัธ์ของคนในองคก์รเป็นแบบญาติหรือพ่ีนอ้งในครอบครัว 

2. แผนงานและกระแสงาน - เนน้การท างานท่ีเป็นระเบียบแบบแผน ปฏิบติัตามนโยบายและแผนการด าเนินงาน
เป็นส าคญั โดยรับผิดชอบงานตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้เสร็จตามแผนและ
เวลาท่ีก าหนด 
-การท างานมีความสมัพนัธ์เป็นแบบพ่ีนอ้งท่ีใกลชิ้กนั 
-การถ่ายถอดงานจะถ่ายทอดจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นนอ้ง หรือจากหัวหนา้งานสู่พนกังานท่ีเขา้
มาใหม่  โดยเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกคน   
-กลยทุธ์ส าคญัในการท างานคือการท างานตามแผน เน้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนในประเทศอย่างทัว่ถึง สร้างการมีส่วน
ร่วมจากบุคลากรและประชาชน  
-เป้าหมายขององคก์รคือ ความส าเร็จในการเป็นส่ือสาธารณะท่ีท างานเพื่อประชาชน
และสังคม ข้อมูลข่าวสารท่ี เผยแพร่ไปแล้วสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวติประจ าวนัได ้ 

3. การส่ือสาร -การส่ือสารในองคก์รเป็นการส่ือสารสองทางท่ีตอ้งการความสมัฤทธิผลในการ
ส่ือสาร 
-การส่ือสารจะใชรู้ปแบบการส่ือสารทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น 
การประชุมแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
-มีการจดักิจกรรมร่วมกนัภายในหน่วยงานเพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือ ท าใหง้านส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ประเดน็การศึกษา สรุปประเดน็ทีไ่ด้จากการศึกษา 
4. ภาวะผูน้ า -ผูน้ าองคก์รมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินงานตามเป้าหมายขององคก์รใหป้ระสบ

ความส าเร็จ  
-มีวสิยัทศัน์ในการน าพาองคก์รใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
-พยายามท าความเขา้ใจบุคลากรในองคก์ร สร้างช่องทางในการส่ือสารกบับุคลากร
เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีในองคก์ร  
-เนน้การมีส่วนร่วมกบับุคลากรทุกคนในลกัษณะพ่ีนอ้งมีความยดืหยุน่สูงในการ
ท างาน 

 

ผลการศึกษาสภาพวฒันธรรมสารสนเทศสามารถสรุปรายละเอียดผลการศึกษาเป็นดา้น
ต่าง ๆ ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ ด้านพฤติกรรมสารสนเทศ และด้านการจดัการ
สารสนเทศ มีรายละเอียดดงัน้ี  
 

ตารางท่ี 4.10  ผลการศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศ 
 

ประเดน็การศึกษา สรุปประเดน็ทีไ่ด้จากการศึกษา 
1.สภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ  
1.1) นโยบายและแนวปฏิบติั
ดา้นสารสนเทศ 

-องคก์รมีนโยบายหรือแผนการจดัการสารสนเทศเพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานดา้นสารสนเทศในองคก์ร  
-องคก์รมีแนวปฏิบติัดา้นสารสนเทศในองคก์ร 

1.2) ค่านิยมและความส าคญั
ของสารสนเทศต่อการ
ท างาน 

-การตระหนกัรู้ในความส าคญัของสารสนเทศท่ีอยูใ่นองคก์ร 
-สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือในองคก์รเป็นพ้ืนฐานในการบริหารงานและ
การตดัสินใจในทุกระดบัการท างาน และองคก์รสามารถบรรลเุป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ดด้ว้ยสารสนเทศในองคก์รท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ 

2. พฤติกรรมสารสนเทศ  
2.1) การรวบรวมสารสนเทศ
ท่ีใชใ้นการท างาน 

-ก าหนดสารสนเทศท่ีตอ้งการไดต้ามวตัถุประสงคห์รือตามความตอ้งการ หรือ
ขอบเขตในการท างาน 
-รู้แหล่งท่ีจะคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการวา่จะสืบคน้จากท่ีใดและสืบคน้อยา่งไร   
-วเิคราะห์และก าหนดสารสนเทศท่ีตอ้งการก่อนท าการรวบรวมสารสนเทศไป
น าเสนอหรือน าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัเน้ือหาของงาน 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ประเดน็การศึกษา สรุปประเดน็ทีไ่ด้จากการศึกษา 
2. พฤติกรรมสารสนเทศ  
2.2)  การใชส้ารสนเทศใน
การท างาน 

-ใชอิ้นเทอร์เน็ต (เวบ็ไซตข์องหน่วยราชการต่างๆ)  
-แหล่งสารสนเทศในหน่วยงานท่ีมีการจดัเก็บในส่วนงานต่างๆ 
-ใชจ้ากสารสนเทศส่วนตวั เพ่ือนร่วมงาน คนรู้จกันอกหน่วยงาน หรือแหล่งบุคคล
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือสถาบนั 
-ใชส้ารสนเทศจากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลข่าวของหน่วยงาน ระบบ
อินเทอร์เน็ต ระบบส านกังานอตัโนมติั 
-เนน้เน้ือหาดา้นข่าวเป็นหลกัข้ึนกบับริบทในการท างาน 

2.3) ทกัษะการรู้สารสนเทศ -มีความสามารถในการก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ หรือรู้ว่าประเด็นหรือ
หวัขอ้ใดท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน 
-มีความสามารถในการสืบคน้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีไดเ้ลือกแลว้ได้
ดว้ยตนเอง 
-มีความสามารถในการใชส้ารสนเทศท่ีผา่นการประเมินแลว้ในการท างานและ
สามารถน าเสนอสารสนเทศใหมี้ความเหมาะสมไดต้ามความตอ้งการ 

2.4) ทกัษะการท างานของ
บุคลากร 

-มีทกัษะดา้นการใชส่ื้อและเทคโนโลยสีมยัใหม่ในกระบวนการท างาน  
-มีทกัษะในการคิดวเิคราะห์ วพิากษว์จิารณ์ สามารถวางแผนในการท างาน และ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
-มีทกัษะดา้นงานส่ือสารมวลชนและงานดา้นโทรทศัน์ 

3.การจดัการสารสนเทศ   
3.1) การจดัการสารสนเทศ
ในองคก์ร 

-มีระบบฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บสารสนเทศในการท างาน  ไดแ้ก่  
1) ระบบฐานขอ้มูลข่าว และระบบฐานขอ้มูลรายการ 2) ระบบการจดัการ
สารสนเทศในหน่วยงานท่ีจดัท าข้ึนมาเอง และ 3) การจดัเก็บในลกัษณะไฟล์
เอกสารในเคร่ืองส่วนตวั 
-มีการจดัเก็บดว้ยระบบแฟ้มเอกสาร มีระบบการการจดัเก็บเอกสารราชการตาม
ระเบียบงานสารบรรณ 

3.2)  ระบบสารสนเทศใน
การท างาน 

-ระบบส านกังานอตัโนมติัเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีการใชง้านเป็นประจ า 
-ระบบฐานขอ้มูลข่าว และฐานขอ้มูลรายการเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีการใชง้านเป็น
ประจ า 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ประเดน็การศึกษา สรุปประเดน็ทีไ่ด้จากการศึกษา 
3.การจดัการสารสนเทศ  
3.3)  วธีิการแบ่งปัน
สารสนเทศหรือรับ
สารสนเทศในการท างาน 

-การแบ่งปันและรับสารสนเทศใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social media) คือ ไลน์ 
เฟซบุ๊ค ทวติเตอร์  
-การแบ่งปันและรับสารสนเทศใช้ระบบส านักงานอัตโนมัติกรและจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ 
-การแบ่งปันและรับสารสนเทศใชก้ารประชุมประจ าวนั /ประจ าสปัดาห์/
ประจ าเดือน หรือใชก้ารสมัมนา การสนทนาระหวา่งบุคคล  

 

ตอนที ่2 เปรียบเทยีบวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 
ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

 
ส่ือสาธารณะในต่างประเทศมีตน้ก าเนิดมาจากประเทศองักฤษ และประเทศต่าง ๆ ก็ไดน้ า

รูปแบบน้ีมาประยกุตใ์ชก้บัส่ือสาธารณะในประเทศของตนแต่ในรายละเอียดของแต่ละประเทศมีความ
แตกต่างกนัตามบริบทของประเทศนั้น ๆ การศึกษาการท างานของส่ือสาธารณะจึงตอ้งพิจารณาจาก
ประสบการณ์ของประเทศต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบพฒันาการ และกระบวนการท างานท่ีแตกต่างกนัของ
ส่ือสาธารณะในแต่ละประเทศ  ในการศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาส่ือสาธารณะโดยเนน้ท่ีสถานีโทรทศัน์
ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยในประเทศไทยท าการศึกษา 2 สถานี คือ สถานีวิทยุโทรทศัน์
แห่งประเทศไทย (NBT) และสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส (ThaiPBS) โดยเป็นสถานีโทรทศัน์ท่ี
ให้บริการในลกัษณะสาธารณะท่ีมีความส าคญัในการให้บริการเผยแพร่สารสนเทศแก่ประชาชนใน
ประเทศ ส าหรับในต่างประเทศท าการศึกษาทั้งหมด 6 สถานีประกอบไปดว้ย สถานีโทรทศัน์บีบีซี 
(BBC) ขององักฤษ สถานีโทรทศัน์พีบีเอส (PBS) ของสหรัฐอเมริกา สถานีโทรทศัน์เอนเอชเค (NHK) 
ของญ่ีปุ่น สถานีโทรทศัน์ซีบีซี (CBC) ของแคนาดา สถานีโทรทศัน์เอบีซี (ABC) ของออสเตรเลีย และ
สถานีโทรทศัน์อูเล่ (YLE) ของฟินแลนด์ โดยท าการศึกษาในประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม
สารสนเทศในดา้นสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ พฤติกรรมสารสนเทศ และการจดัการสารสนเทศ  
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เพื่อการท าความเขา้ใจและเปรียบเทียบการด าเนินงานดา้นสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ
ในประเทศไทยและต่างประเทศ  

จากการศึกษาสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยจ านวน 2 สถานี และใน
ต่างประเทศจ านวน 6 สถานี จากภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลกซ่ึงเป็นตน้แบบในการด าเนินงานดา้น
สถานีโทรทศัน์สาธารณะ โดยใชก้ารศึกษาจากเอกสาร ต ารา บทความวิชาการ  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
จากนั้ นท าการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการศึกษาน ามาสรุปผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบสภาพ
วฒันธรรมสารสนเทศ ในดา้นสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ พฤติกรรมสารสนเทศ และการจดัการ
สารสนเทศ ผลจากการศึกษาพบวา่ วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศ
ไทยมีความเหมือนกบัวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในต่างประเทศคือเป็น
วฒันธรรมสารสนเทศแบบเป็นทางการ มีการใชส้ารสนเทศตามผงัรายการและมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ดา้นการจดัการสารสนเทศ  และมีความแตกต่างกนัคือในต่างประเทศมีนโยบายดา้นสารสนเทศ และ
ขอ้ก าหนดดา้นมาตรฐานการจดัการสารสนเทศและมาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศทาง
โทรทศัน์ โดยผลการศึกษาในแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี  

2.1 ด้านสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ  
สภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและ

ต่างประเทศท่ีท าให้เกิดวฒันธรรมสารสนเทศข้ึนในสถานีโทรทศัน์มีประเด็นส าคญัท่ีไดท้  าการศึกษา
เปรียบเทียบ ไดแ้ก่ การก่อตั้งและภารกิจขององคก์ร การด าเนินงานและการก ากบัดูแล แหล่งท่ีมาของ
เงินสนบัสนุน โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาดงัน้ี  

2.1.1 การก่อต้ัง 
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศมีการก่อตั้งท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั คือ ก่อตั้งข้ึนภายใตก้ฎหมายท่ีวา่ดว้ยการกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ มี
กฎหมายควบคุมอย่างชัดเจน จะมีความแตกต่างออกไปในบางประเทศ คือ สถานีโทรทศัน์พีบีเอส 
(PBS) ของสหรัฐอเมริกาท่ีก่อตั้งข้ึนโดยเป็นบรรษทัเอกชนท่ีไม่แสวงหาผลก าไร ส าหรับรูปแบบของ
องคก์รนั้นจะมีความคลา้ยคลึงกนัคือ เป็นองคก์รอิสระ มีเพียงสถานีวิทยุโทรทศัน์แหงประเทศไทยท่ีอยู่
ในรูปแบบของหน่วยราชการสังกดักรมประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีหน่วยงานตน้สังกดัควบคุมดูแลอีกชั้นหน่ึง 
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2.1.2 ภารกจิขององค์กร 
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศมีภารกิจส าคญัท่ี

เหมือนกนัคือ การให้บริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในประเทศอยา่งทัว่ถึงและเท่า
เทียมกนั โดยไม่มีการแสวงหาผลก าไร ซ่ึงท าให้เกิดวฒันธรรมสารสนเทศของการเผยแพร่ออกอากาศ
สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง มีคุณค่า แก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั  

2.1.3 การด าเนินงานและการก ากบัดูแล 
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศมีโครงสร้างใน

การด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัข้ึนกบับริบทของประเทศ และท าให้เกิดความแตกต่างในการด าเนินงานใน
องค์กรและการด าเนินงานด้านสารสนเทศ ซ่ึงการศึกษาพบว่ามีโครงสร้างในการด าเนินงานอยู่ 3 
ลกัษณะ ไดแ้ก่  

1) องค์กรแบบราชการ คือ เป็นองคก์รท่ีสังกดัหน่วยราชการหรือเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ และอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของหน่วยราชการ มีโครงสร้างตามล าดบัชั้น ซ่ึงสถานีโทรทศัน์ท่ี
มีโครงสร้างแบบราชการ คือ สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย สถานีโทรทศัน์เอบีซี (ABC) ของ
ออสเตรเลีย สถานีโทรทศัน์ซีบีซี (CBC) ของแคนาดา สถานีโทรทศัน์เอนเอชเค (NHK) ของญ่ีปุ่น และ 
สถานีโทรทศัน์อูเล่ (YLE) ของฟินแลนด ์ 

2) องค์กรอิสระ คือ เป็นองคก์รท่ีเป็นหน่วยงานในลกัษณะหน่วยงานภาครัฐแต่
มีการบริหารงานในลกัษณะองค์กรอิสระ คือ สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส และสถานีโทรทศัน์ บีบีซี 
(BBC) ขององักฤษ  

3) องค์กรเอกชนไม่แสวงหาผลก าไร คือ เป็นองค์กรท่ีอยู่ในรูปแบบองค์กร
เอกชน แต่การด า เนินงานนั้ นไม่ได้แสวงหาผลก าไร เป็นการด า เ นินงานเพื่อสาธารณะ คือ 
สถานีโทรทศัน์พีบีเอส (PBS) ของสหรัฐอเมริกา 

ส าหรับในดา้นการบริหารงานนั้นสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย
และต่างประเทศมีรูปแบบการบริหารท่ีเหมือนกัน คือ เป็นการบริหารงานในรูปแบบคณะ
กรรมการบริหาร คือ มีการสรรหาคณะกรรมการบริหารเขา้มาด าเนินงานดา้นการบริหารภายใน ซ่ึงการ
สรรหาคณะกรรมการบริหารนั้นจะสรรหามาจากบุคคลท่ีมีความแตกต่างในสาขาอาชีพ เพื่อให้ได้
คณะกรรมการท่ีมีความหลากหลายเข้ามาด า เนินงาน นอกจากน้ีการบริหารงานในรูปแบบ
คณะกรรมการยงัท าให้เกิดความโปร่งใสและมีความน่าเช่ือในการบริหารงาน ส าหรับสถานีโทรทศัน์
สาธารณะท่ีมีการบริหารแบบคณะกรรมการ มีเพียงสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยท่ีมีการบริหาร
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แบบราชการ เป็นไปตามระเบียบบริหารราชการแผน่ดินในสังกดัของหน่วยราชการ ผูบ้ริหารไดม้าจาก
การสอบหรือการยา้ยมาตามล าดับสายงานซ่ึงมีการสับเปล่ียนไปตามความเหมาะสม และมีการ
บริหารงานเป็นล าดบัชั้น  

ในด้านการก ากับดูแลสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและ
ต่างประเทศมีการก ากบัดูแลท่ีเหมือนกนัในรูปแบบของคณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รัฐสภา หรือคณะกรรมการสรรหาท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนมาเพื่อท าหนา้ท่ีในการก ากบั
ดูแลและตรวจสอบการด าเนินงานภายใตก้ฎหมายก าหนด ส าหรับท่ีแตกต่างนั้นคือสถานีวิทยุโทรทศัน์
แห่งประเทศไทยท่ียงัคงมีการก ากบัดูแลและตรวจสอบโดยหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นหน่วยงานตน้สังกดั  

2.1.4  แหล่งทีม่าของเงินสนับสนุน 
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศมีแหล่งท่ีมาของ

เงินสนบัสนุนท่ีมีความเหมือนกนัคือ ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากรัฐบาลเป็นหลกัโดยรัฐบาลเป็นผูจ้ดัสรร
งบประมาณให้ในแต่ละปี ซ่ึงอาจจะแตกต่างกนัของท่ีมาของเงินนั้นๆ เช่น ภาษีค่าสินคา้ ภาษีจากการ
ด าเนินกิจการของภาครัฐ เป็นตน้ แต่มีความแตกต่างท่ีสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในต่างประเทศนั้น
สามารถหารายได้จากการขายสินคา้และบริการท่ีทางสถานีจดัท าข้ึน นอกจากน้ีในบางประเทศเงิน
สนับสนุนหลกัท่ีใช้ในการด าเนินงานมาจากการเก็บค่าธรรมเนียมหรือภาษีค่ารับชมท่ีถือเป็นรายได้

หลกัของสถานี เช่น สถานีโทรทศัน์บีบีซี (BBC) ขององักฤษสถานีโทรทศัน์เอนเอชเค (NHK) ของ
ญ่ีปุ่น และ สถานีโทรทัศน์อูเล่  (YLE) ของฟินแลนด์ ซ่ึงในประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายข้อน้ี 
นอกจากน้ีสถานี PBS ของสหรัฐอเมริกานั้นมีรายไดจ้ากการบริจาคจากหน่วยงานและองคก์รการกุศล
ดว้ย 

จะเห็นได้ว่าสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศซ่ึงเป็นบริบทแวดล้อมของ
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศมีความเหมือนและแตกต่างกนัออกไป
ตามสภาพสังคมของแต่ละประเทศ ซ่ึงท าให้ในการด าเนินงานของสถานีโทรทศัน์ ตลอดจนการพฒันา
ในดา้นวฒันธรรมสารสนเทศมีความแตกต่างกนัออกไปตามบริบทของสังคม  

2.2 ด้านพฤติกรรมสารสนเทศ 
 สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศมีเน้ือหารายการท่ีมี

ความคลา้ยคลึงกนัในลกัษณะท่ีเป็นรายการท่ีเน้นรายการข่าว เหตุการณ์ปัจจุบนั ส่วนรายการท่ีเป็น
สารประโยชน์นั้นจะเน้นรายการท่ีให้ความรู้แก่ประชาชน โดยเน้ือหารายการท่ีออกอากาศนั้นตอ้ง
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ตอบสนองคนทุกกลุ่มในประเทศและสามารถเขา้ถึงเน้ือหารายการอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม การมี
ลกัษณะเน้ือหารายการรูปแบบต่างๆ ของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศ
ท าใหเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศเพื่อใชใ้นการด าเนินงาน ท าให้เกิดพฤติกรรมในการแสวงหา คน้หา 
ประเมิน และใชส้ารสนเทศประกอบการท างาน ซ่ึงเน้ือหาสารสนเทศท่ีน าเสนอในสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะส่วนใหญ่จะมีขอ้ก าหนดและกฎเกณฑท่ี์ท าใหท้ราบขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งใช ้เช่น ใน
สถานีโทรทศัน์ BBC ของประเทศองักฤษมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัรายการข่าวท่ีน าเสนอ เช่น ตอ้งมีความ
ถูกตอ้ง (Accuracy) ตอ้งเป็นอิสระ (Independence) ตอ้งมีรสนิยมดี (Good Taste) เป็นตน้ หรือใน
สถานีโทรทศัน์ PBS ของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเน้นการน าเสนอเน้ือหาทางด้านการศึกษาส าหรับ
ประชาชนตั้งแต่ในระดบัก่อนวยัเรียนจนถึงระดบัผูใ้หญ่ ท าให้การผลิตรายการตอ้งใช้สารสนเทศท่ีมี
คุณค่าเพื่อใหส้ามารถผลิตรายการท่ีมีคุณภาพได ้ 

จากลกัษณะของเน้ือหารายการท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ
ในประเทศไทยและต่างประเทศท า ท่ี เน้นการผลิตและออกอากาศรายการด้านข่าว สารคดี 
สารประโยชน์ รายการดา้นวฒันธรรม หรือรายการท่ีส่งเสริมความรู้ให้กบัประชาชนทุกเพศทุกวนั ท า
ให้ขอบเขตของความตอ้งการสารสนเทศของบุคลากรท่ีท างานอยูบ่นพื้นฐานของเน้ือหารายการท่ีตอ้ง
ผลิต ผลการศึกษาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่  บุคลากรท่ีท างานในองคก์รส่ือสารมวลชนซ่ึงรวมถึงใน
สถานีโทรทศัน์ดว้ยนั้นมีพฤติกรรมสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากในยุคของความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงแต่เดิมบุคลากรท่ีท างานในองคก์รส่ือสารมวลชนจะคน้หาสารสนเทศเพื่อการ
ท างานตามขอบเขตของงานจากแหล่งปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ ซ่ึงถือวา่เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีส าคญั
ในการให้สารสนเทศส าหรับการท างาน แต่เม่ือยุคสมยัของการใชเ้ทคโนโลยีในการท างานพฒันามาก
ข้ึนความพฤติกรรมสารสนเทศก็เปล่ียนไปด้วย นั่นคือ มีการรวบรวม ค้นหา สารสนเทศโดยอาศยั
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเขา้ถึงมากข้ึนไม่จ  ากดัเฉพาะแหล่งปฐมภูมิ ใชแ้หล่งท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์
มากข้ึน และมีการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากข้ึน  

พฤติกรรมสารสนเทศของบุคลากรท่ีท างานในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะของ
ประเทศไทยและต่างประเทศมีพฤติกรรมดา้นสารสนเทศท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ ขอบเขตและบริบทของการ
ท างานก่อใหเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศ และเป็นส่ิงท่ีก าหนดแหล่งท่ีจะใชใ้นการคน้หาและรวบรวม
สารสนเทศ ซ่ึงหากขอบเขตและบริบทของงานเปล่ียนแปลงไปก็ท าให้ความตอ้งการ แหล่งสารสนเทศ 
ตลอดจนวิธีการคน้หาและรวบรวมสารสนเทศเปล่ียนแปลงไปดว้ย พฤติกรรมสารสนเทศน้ีเป็นส่ิงท่ีมี
ผลต่อการสร้างสรรคร์ายการ เน่ืองจากความตระหนกัในดา้นเน้ือหาท่ีจะผลิตหรือเผยแพร่นั้นท าให้เกิด
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ความกระตือรือลน้ในการรวบรวม แสวงหา และใช้สารสนเทศ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดการพฒันา
วฒันธรรมสารสนเทศในการท างานและในองคก์รดว้ย 

2.3 ด้านการจัดการสารสนเทศ   ประกอบดว้ยการศึกษาเก่ียวกบั นโยบายดา้นสารสนเทศ 
มาตรฐานและขอ้ก าหนดดา้นการจดัการสารสนเทศ และหน่วยงานการจดัการสารสนเทศ จากการศึกษา
ด้านการจดัการสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศจาก
เอกสาร ต ารา บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในประเด็นดา้นนโยบายดา้นสารสนเทศ มาตรฐานและ
ขอ้ก าหนดด้านการจดัการสารสนเทศ และหน่วยงานการจดัการสารสนเทศของ ผลการศึกษามี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.3.1 นโยบายด้านสารสนเทศ 
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศมีนโยบายด้าน

สารสนเทศเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมดา้นสารสนเทศในสถานีเช่นเดียวกนั แต่มีความแตกต่าง
ในด้านการก าหนดนโยบายท่ีหลากหลายและครอบคลุมเร่ืองสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ โดยใน
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในต่างประเทศนั้นจะมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัสารสนเทศหลาย
นโยบายนอกเหนือจากการก าหนดนโยบายหลกัองคก์รดา้นสารสนเทศแลว้ ทั้งน้ีเพื่อให้ครอบคลุมกบั
การจดัการสารสนเทศในองค์กร เช่น นโยบายด้านการบนัทึกและลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ 
นโยบายดา้นมาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ เป็นตน้ ซ่ึงในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ
ในประเทศไทยยงัไม่มีการก าหนดนโยบายในลกัษณะน้ีมากนกั เป็นเพียงแนวทางหรือแนวปฏิบติัใน
การท างานท่ีจดัท าข้ึนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายดา้นสารสนเทศหลกัในองคก์ร อีกทั้งไม่มีความทนัสมยั
ขาดการปรับปรุงเน้ือหาให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมสารสนเทศ  ซ่ึงมีนโยบายด้าน
สารสนเทศในลกัษณะกวา้ง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดแผนหรือแนวปฏิบติัในการปฏิบติังาน
เท่านั้น  

จากการศึกษาพบว่า นโยบายด้านสารสนเทศท่ีพบในสถานีโทรทัศน์เพื่อ
สาธารณะทั้งของไทยและต่างประเทศนั้นมี 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1) นโยบายการจัดการสารสนเทศ คือ สถานีโทรทศัน์มีนโยบายดา้นการจดัการ
สารสนเทศโดยตรงเพื่อจดัการสารสนเทศท่ีมีในสถานีโทรทศัน์ให้เป็นระบบ เช่น นโยบายดา้นการ
จดัการสารสนเทศ (BBC core records management policy) ของสถานีโทรทศัน์บีบีซี (BBC) ประเทศ
องักฤษ 
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2) นโยบายด้านเสรีภาพด้านสารสนเทศ คือ นโยบายท่ีเน้นให้ทุกคนสามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศจากสถานีโทรทศัน์ได้อย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม เช่น นโยบายด้านสารสนเทศส่วน
บุคคลและการรักษาสารสนเทศส่วนบุคคล (Personal Information and Privacy Protection Policy) ของ
สถานีโทรทศัน์ซีบีซี (CBC) ประเทศแคนาดา 

3) นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ นโยบายท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการงานภายในสถานีโทรทศัน์ ซ่ึงรวมไปถึงการบริหารจัดการด้าน
สารสนเทศท่ีมีในสถานีโทรทศัน์ดว้ย เช่น นโยบายดา้นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Use of Social Media 
Policy) ของสถานีโทรทศัน์ ABC ออสเตรเลีย 

2.3.2 ข้อก าหนดหรือมาตรฐานการจัดการสารสนเทศ  
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศมีความแตกต่าง

กนัในดา้นขอ้ก าหนดหรือมาตรฐานการจดัการสารสนเทศ จากการศึกษาพบวา่ ในสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะในต่างประเทศทุกสถานีจะมีการก าหนดมาตรฐานการจดัการสารสนเทศ หรือมาตรฐานใน
การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศเอาไว ้ มาตรฐานดังกล่าวเป็นมาตรฐานท่ีมีความส าคญัต่อการ
จดัการสารสนเทศประเภทข่าว และรายการในสถานีโทรทัศน์ เช่น มาตรฐานการลงรายการของ

สถานีโทรทศัน์เอนเอชเค (NHK) (Metadata Production Framework and Metadata Editor) 
ประเทศญ่ีปุ่น  PBCore (Public Broadcasting Metadata Dictionary Project) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
มาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์บีบีซี (BBC) (Records management 
standards for the BBC) ประเทศองักฤษ เป็นตน้ ในขณะท่ีสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย
ยงัไม่ไดมี้การก าหนดมาตรฐานท่ีเป็นสากลในงานดา้นการจดัการสารสนเทศ จากการศึกษาท่ีพบจะเป็น
ลักษณะแนวทางในการปฏิบัติงานซ่ึงจัดท าข้ึนในส่วนงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดการ
สารสนเทศองคก์ร โดยจะอยูใ่นลกัษณะเป็นเอกสารขอ้ตกลงท่ีให้บุคลากรปฏิบติัร่วมกนั เป็นแนวทาง
อยา่งกวา้งท่ีเป็นขอ้ก าหนดใหก้ารท างานดา้นสารสนเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่น แนวทางในการ
ลงรายการช่ือบุคคล สถานท่ี หรือการระบุประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ยงัมี
ความแตกต่างในดา้นการก าหนดมาตรฐานส าหรับการลงรายกรส่ือโทรทศัน์อยา่งชดัเจน 

2.3.3 หน่วยงานการจัดการสารสนเทศ 
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศมีหน่วยงานการ

จดัการสารสนเทศท่ีส าคญัของสถานีเช่นเดียวกนั โดยหน่วยงานการจดัการสารสนเทศท่ีส าคญัคือ News 
Archive หรือห้องสมุดข่าว ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานจดัเก็บ อนุรักษ์ และให้บริการสารสนเทศท่ี
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เกิดข้ึนจากการท างานในสถานี มีระบบการจดัเก็บเป็นระบบฐานขอ้มูลซ่ึงอาจมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป
ตามลกัษณะของโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัการ ส าหรับความแตกต่างคือ ในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ
ในต่างประเทศนั้นจะมีห้องสมุด และหอจดหมาย หรือพิพิธภณัฑ์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นแหล่งจดัหา จดัเก็บ 
อนุรักษ ์และใหบ้ริการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานีนั้นๆ  

ในประเทศไทยสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์ส่ือ
สาธารณะ แต่สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยยงัไม่มีหอ้งสมุด พิพิธภณัฑ ์และหอจดหมายเหตุเป็น
ของสถานี แต่มีจดัไวท่ี้หน่วยงานตน้สังกดัคือกรมประชาสัมพนัธ์แทน   ส าหรับหน่วยงานการจดัการ
สารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะของไทยและต่างประเทศนั้นมีหน่วยงานการจดัการ
สารสนเทศ 2 ประเภทท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1) ห้องสมดุข่าว (News Archive) คือ เป็นส่วนท่ีจดัเก็บข่าวท่ีทางสถานีโทรทศัน์
ไดผ้ลิตข้ึน เป็นลกัษณะของฐานขอ้มูลข่าวของสถานีซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัของสถานีโทรทศัน์ทุกแห่ง 
โดยการจดัเก็บจะมีระบบการจดัเก็บท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงทุกสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะท่ีศึกษา
นั้นมีระบบหอ้งสมุดข่าวเป็นของตนเอง 

2) ห้องสมดุ พิพิธภัณฑ์ และหอจดหมายเหตุ คือ สถานีโทรทศัน์มีห้องสมุดเป็น
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีจดัเก็บหนังสือ เอกสารท่ีผลิตข้ึนในสถานีโทรทศัน์เพื่อให้มีแหล่งจดัเก็บท่ีเป็น
ระบบและเป็นทางการซ่ึงท าใหส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย ส าหรับพิพิธภณัฑเ์ป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บ
ส่ิงของต่างๆ ท่ีมีคุณค่าของสถานีโทรทศัน์ตลอดจนประวติัความเป็นมาตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ และหอ
จดหมายเหตุท าหน้าท่ีในการรวบรวม จัดเก็บ อนุรักษ์ จัดการ และบริหารเอกสารส าคัญของ
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 

จากการศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพื่อ
สาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศนั้น พบวา่มีทั้งส่วนท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัและแตกต่างกนั ใน
สภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศโดยทัว่ไปมีความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัเกิดข้ึนจากการน าตน้แบบมา
จากแหล่งเดียวกนัคือ สถานีโทรทศัน์บีบีซี (BBC) ของประเทศองักฤษก่อนในเบ้ืองตน้ จากนั้นจึงน ามา
ปรับให้เขา้กบับริบทของแต่ละประเทศท าให้มีความแตกต่างในรายละเอียดย่อยท่ีเป็นไปตามบริบท
สังคมของประเทศนั้นๆ จึงท าใหก้ารด าเนินงานตลอดจนการจดัองคก์รนั้นมีความเป็นลกัษณะเฉพาะใน
แต่ละประเทศ ในดา้นพฤติกรรมสารสนเทศนั้นมีความเหมือนกนัคือเกิดข้ึนจากบริบทการท างานท่ีมี
ความต้องการสารสนเทศตามขอบเขตเน้ือหาของรายการท่ีต้องผลิตและออกอากาศท าให้มีการใช้
สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศภายในองคก์รก่อน ส่วนดา้นการจดัการสารสนเทศเห็นความแตกต่าง
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อยา่งชดัเจนระหวา่งสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยในต่างประเทศ
นั้นจะเนน้เร่ืองนโยบายดา้นสารสนเทศเป็นอยา่งมากเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ
ขององค์กร ในขณะท่ีในประเทศไทยยงัต้องมีการพฒันาด้านสารสนเทศในสถานีโทรทัศน์เพื่อ
สาธารณะอีกเป็นขา้งมากโดยเฉพาะในส่วนของการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนดา้นการจดัการสารสนเทศ
ในสถานีโทรทศัน์ ซ่ึงจะท าให้การพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ของไทยนั้นพฒันา
มากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่

 
ตำรำงท่ี 4.11 เปรียบเทียบสภำพวฒันธรรมสำรสนเทศของสถำนีโทรทศัน์เพื่อสำธำรณะในประเทศไทย 

และต่ำงประเทศ 
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1. ด้านสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ 

1.1 กำรก่อตั้ง จดัตั้งตำมมติ
คณะรัฐมนตรีใน
เดือนตุลำคม พ.ศ. 
2528 เพื่อกำรศึกษำ 
เผยแพร่ขอ้มูล
ข่ำวสำรของรำชกำร
สู่ประชำชน 

จดัตั้งภำยใต้
พระรำชบญัญติั
องคก์ำรกระจำยเสียง
และแพร่ภำพ
สำธำรณะแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 
2551 ในวนัท่ี 15 
มกรำคม พ.ศ. 2551 
 

จดัตั้งโดยรัฐบำล
องักฤษดว้ยกฎบตัร 
(Charter) ในพระ
บรมรำชโองกำรผำ่น
ทำงรัฐสภำในปี ค.ศ.  
1927 ให้มี
สถำนีโทรทศัน์ BBC 

CPB (Corporation 
for  Public 
Broadcasting) ได้
จดัตั้งสถำนีโทรทศัน์ 
PBS  ข้ึนในปี ค.ศ. 
1969  ดว้ยกำร
สนบัสนุนของสถำนี
วิทยแุละ
สถำนีโทรทศัน์
สำธำรณะทัว่
ประเทศ 

จดัตั้งโดยกฎหมำย
กระจำยเสียงในปี 
ค.ศ. 1950 โดย
เปล่ียนโครงสร้ำง 
NHK เป็นบรรษทั
สำธำรณะ 

ตั้งข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 
1936 ในฐำนะ
บรรษทัของกษตัริย์
(Crown 
Corporation) โ ด ย
Act of Parliament 
ตำม Royal 
Commission เพื่อลด
อิทธิพลของ
วิทยกุระจำยเสียง
ของสหรัฐอเมริกำ 

ก่อตั้งในปี ค.ศ. 1932 
โดยนำยกรัฐมน ตรี 
ใน ฐำน ะAustralian 
Broadcasting 
Commission เพื่อให้
เป็นสถำนีบริกำร
สำธำรณะ โดยไดรั้บ
กำรสนบัสนุนจำก  
ประเทศ องักฤษใน
กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ 

ก่อตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 
1926 โดยใน
ระยะแรกเป็นสถำนี
วิทย ุต่อมำในปี 
1957 จึงไดเ้ปิด
ให้บริกำร
สถำนีโทรทศัน์
ภำยใตก้ฎหมำย  Act 
on Yleisradio Oy 

1.2 ภำรกิจ ประชำสมัพนัธ์เพื่อ
พฒันำประเทศและ
เผยแพร่นโยบำยของ
รัฐ ข่ำวสำร และกำร
ด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนของรัฐ 
ส่งเสริมควำมเขำ้ใจ
อนัดีระหวำ่ง
หน่วยงำนของรัฐกบั
ประชำชน  
เสริมสร้ำงควำม
เขำ้ใจเก่ียวกบักำร
ปกครอง 

รำยงำนข่ำวสำรโดย
ถือประโยชน์
สำธำรณะเป็นส ำคญั 
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
เสริมสร้ำงสติปัญญำ
และสุขภำวะแก่
ประชำชน สร้ำงแรง
บนัดำลใจ ส่งเสริม
เอกลกัษณ์และ
วฒันธรรม เป็นพ้ืนท่ี
ให้แก่กลุ่มดอ้ย
โอกำส สร้ำงควำม
เขำ้ใจและ
ควำมสมัพนัธ์
ระหวำ่งประชำชน 

ยกระดบัคุณภำพ
ชีวิตประชำชนดว้ย
กำรน ำเสนอรำยกำร
และบริกำรท่ีให้
ขอ้มูล กำรศึกษำ 
และควำมบนัเทิง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยกระดบัคุณภำพ
ชีวิตประชำชนดว้ย
รำยกำรคุณภำพและ
บริกำรดำ้น
กำรศึกษำซ่ึงให้
ขอ้มูล สร้ำงแรง
บนัดำลใจ และสร้ำง
ควำมเบิกบำนใจ 
  

น ำเสนอรำยกำรท่ีมี
คุณภำพและควำม
ถูกตอ้ง รวมทั้ง
ขอ้มูลและข่ำวสำรท่ี
เป็นกลำง เพื่อ
ยกระดบัวฒันธรรม 
ควำมผำสุก และ
สร้ำงเสริม
ประชำธิปไตย  
 

ให้บริกำรรำยกำร
วิทยแุละโทรทศัน์ท่ี
หลำกหลำย โดยมุ่ง
ให้ขอ้มูล, ควำมรู้ 
และควำมบนัเทิง 

สร้ำงคุณค่ำและ
บูรณำกำร
วฒันธรรมของ
ประเทศ โดย
น ำเสนอรำยกำร
หลำกหลำยโดยมี
ควำมเป็นอิสระ 
แตกต่ำง และ
น่ำสนใจ 

ให้บริกำรข่ำวสำรแก่
ประชำชนโดย
บริกำรครอบคลุมทุก
ภูมิภำคในประเทศ มี
ภำรกิจหนำ้ท่ีตำม
กฎหมำยในกำรผลิต
รำยกำรและบริกำร
ในฟินแลนดแ์ละ
สวีเดนเช่นเดียวกบั
ในภำษำซวัมิ ภำษำ
โรมินีและภำษำมือ  
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1.3 กำร
ด ำเนินงำนและ
กำรก ำกบัดูแล 
 

มีรัฐมนตรีประจ ำ
ส ำนกันำยกรัฐมนตรี
เป็นผูก้  ำกบัดูแลโดย
มีกรม
ประชำสมัพนัธ์เป็นผู ้
มีอ  ำนำจควบคุมกำร
ด ำเนินงำนของ
สถำนีให้เป็นไปตำม
นโยบำยของรัฐบำล  

มีคณะกรรมกำร  
นโยบำยท ำหนำ้ท่ีใน
กำรก ำกบัดูแลและ
รำยงำนให้กบั
คณะรัฐมนตรีสภำ
ผูแ้ทนรำษฎรและ
วฒิุสภำไดรั้บทรำบ
ถึงกำรด ำเนินงำนใน
แต่ละปีโดยท ำงำน  

รัฐบำลเป็นผูเ้สนอ
รำยช่ือ
คณะกรรมกำร
บริหำรจ ำนวน 12 
คน จำกสำขำอำชีพท่ี
ต่ำงกนัข้ึนทูลเกลำ้
สมเด็จพระรำชินีฯ 
ให้แต่งตั้งเป็น 
คณะกรรมกำร
บริหำร (Board of 
Governors) โดยมี
อำยกุำรท ำงำน 5 ปี  

PBS มีรูปแบบกำร
บริหำรงำนแบบ
องคก์รเอกชน โดยมี
คณะกรรมกำร 
(Board of Director) 
ซ่ึงเป็นตวัแทนของ
มลรัฐต่ำงๆ และ
เจำ้หนำ้ท่ี 
(Corporate Officer) 
ซ่ึงรับผิดชอบงำน
ดำ้นต่ำงๆ 

นำยกรัฐมนตรีเป็นผู ้
แต่งตั้ง
คณะกรรมกำร
จ ำนวน 12 คน ท่ี
เป็นผูท้รงคุณวฒิุ มี
ประสบกำรณ์และ
ควำมรู้กวำ้งขวำง
จำกสำขำอำชีพ
ต่ำงๆ และตอ้งมำ
จำกทั้ง 8 ภูมิภำค
ของประเทศดว้ย 
โดยมีอำยกุำรท ำงำน 
3 ปี 

รัฐสภำจะเป็นผู ้
แต่งตั้ง 
คณะกรรมกำร 
(Board of Director) 
จ ำนวน 12 คน ซ่ึง
รวม Chairperson 
และ President & 
CEO ดว้ย มีระยะ 
เวลำในกำร ด ำรง
ต ำแหน่ง 5 ปี 

รัฐบำลเป็นผูแ้นะน ำ 
แต่งตั้งBoard 
จ ำนวน 7 คน เพื่อท ำ
หนำ้ท่ีแต่งตั้ง Board 
Managing Director
โดยก ำหนดคุณวฒิุ
ตำม ABC Act 

แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรท่ี
ปรึกษำโดยรัฐสภำ
จ ำนวน 12 คน ท่ีมำ
จำกหลำยสำขำ
อำชีพท ำหน้ำท่ีดูแล
กำรบริหำรงำนของ
คณะผูบ้ริหำร  

1.4 แหล่งท่ีมำ
ของเงิน
สนบัสนุน  

รำยไดม้ำจำก
งบประมำณจำก
รัฐบำล  

รำยไดจ้ำกกำร
สนบัสนุนจำก
ภำครัฐโดยมำจำก
เงินภำษีสรรพสำมิต
ท่ีเก็บจำกสุรำและ
ยำสูบ 

รำยไดม้ำจำก
ค่ำธรรมเนียมกำร
รับชม และรำยได ้
อ่ืนๆ  

รำยไดม้ำจำกกำร
ขำยรำยกำร ค่ำ
สมำชิก และจำก
รัฐบำลนอกจำกน้ี
ด ำเนินธุรกิจ ขำย
ผลิตภณัฑท์ำง
กำรศึกษำ 

รำยไดม้ำจำก
ค่ำธรรมเนียมกำร
รับชม และอ่ืนๆ 

รำยไดจ้ำกรัฐสภำ 
โฆษณำ และอ่ืนๆ  

รำยไดจ้ำกรัฐบำล  
กำรขำยสินคำ้และ 
บริกำร รวมถึง
รำยไดอ่ื้นๆ  

รำยไดม้ำจำกภำษีค่ำ
รับชม  
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2. ด้านพฤติกรรมสารสนเทศ 

2.1 พฤติกรรม
สำรสนเทศ 

พฤติกรรม
สำรสนเทศเกิดจำก
เน้ือหำของรำยกำร
ซ่ึงเน้ือหำรำยกำร
เป็นเน้ือหำดำ้นข่ำว 
สำรคดีรำยกำรเพ่ือ
กำรศึกษำ 
วฒันธรรมและ
รำยกำรท่ีสร้ำงควำม
เขำ้ใจอนัดีแก่
ประชำชนใน
ประเทศ  
 

พฤติกรรม
สำรสนเทศเกิดจำก
เน้ือหำของรำยกำร
ซ่ึงเน้ือหำรำยกำร
ทำงดำ้นข่ำวสำร 
สำรประโยชน์
ทำงดำ้นกำรศึกษำ 
และสำระบนัเทิง ท่ีมี
สดัส่วนอยำ่ง
เหมำะสมและมี
คุณภำพสูงเนน้ควำม
หลำกหลำยในมิติ
ต่ำงๆโดยมุ่ง
ด ำเนินกำรอยำ่ง
ปรำศจำกอคติทำง
กำรเมืองและ
ผลประโยชน์เชิง
พำณิชย ์

พฤติกรรม
สำรสนเทศเกิดจำก
เน้ือหำของรำยกำร
ซ่ึงเน้ือหำรำยกำรจะ
เสนอข่ำว เหตุกำรณ์
บำ้นเมือง ดนตรีและ
รำยกำรบนัเทิง 
รำยกำรจะน ำเสนอ
เร่ืองควำมคิด
สร้ำงสรรค ์
วิทยำศำสตร์ สำรคดี 
และศิลปะรวมถึง
เร่ืองรำวนอกกระแส
หลกั  

พฤติกรรม
สำรสนเทศเกิดจำก
เน้ือหำของรำยกำร
ซ่ึงเน้ือหำรำยกำร
เก่ียวกบัเด็ก 
วฒันธรรม 
กำรศึกษำ  
ประวติัศำสตร์ ข่ำว
ธรรมชำติ เร่ืองท่ี
สำธำรณชนสนใจ 
วิทยำศำสตร์ และ
รำยกำรเสริมทกัษะ
ต่ำงๆ 

พฤติกรรม
สำรสนเทศเกิดจำก
เน้ือหำของรำยกำร
ซ่ึงเน้ือหำรำยกำร
ทำงโทรทศัน์ของ 
NHK มีเน้ือหำใน
กำรน ำเสนอคือ 
เสนอข่ำว วฒันธรรม 
บนัเทิง และ
กำรศึกษำ เช่น 
รำยกำรกำรศึกษำ  

พฤติกรรม
สำรสนเทศเกิดจำก
เน้ือหำของรำยกำร
ซ่ึงเน้ือหำรำยกำร
ให้บริกำรในรูปแบบ
ภำษำองักฤษและ
ฝร่ังเศส โดยมุ่ง
น ำเสนอรำยกำรท่ีให้
ขอ้มูล, เร่ืองท่ีอยูใ่น
ควำมสนใจทัว่ไป 
ดนตรีและ
วฒันธรรม 

พฤติกรรม
สำรสนเทศเกิดจำก
เน้ือหำของรำยกำร
ซ่ึงเน้ือหำรำยกำร
ทำงโทรทศัน์ของ
สถำนีมีรำยกำรเด็ก 
ภำพ 
ยนตร์ บนัเทิง 
เหตุกำรณ์บำ้นเมือง  
ละคร กำรศึกษำ  
และอ่ืนๆ 
 

พฤติกรรม
สำรสนเทศเกิดจำก
เน้ือหำของรำยกำร
ซ่ึงเน้ือหำรำยกำร
ไดแ้ก่ ข่ำวและ
เหตุกำรณ์ปัจจุบนั 
สำรคดี ละคร 
รำยกำรดำ้น
กำรศึกษำและ
วฒันธรรม รำยกำร
กีฬำ รำยกำรเด็กและ
เยำวชน เกมส์โชว ์
เพลง ศิลปะ 
วิทยำศำสตร์  โดย
ออกอำกำศเป็นภำษำ
ฟินแลนด ์สวีเดน  

 
 

 

 

 

 

 

238 



239 
 

ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)  

3. ด้านการจัดการสารสนเทศ 

NBT ThaiPBS BBC PBS NHK CBC ABC YLE NBT 

3.1 นโยบำย
ดำ้น
สำรสนเทศ 

มีนโยบำยหลกัจำก
กรมประชำสมัพนัธ์ 
เพื่อเป็นแนวทำงใน
กำรด ำเนินงำนดำ้น
สำรสนเทศ 

มีนโยบำยดำ้น
สำรสนเทศใน
องคก์ร และให้ทุก
หน่วยงำนภำยใน
องคก์รใชเ้ป็นแนว
ปฏิบติั 

มีนโยบำยดำ้น
สำรสนเทศ เช่น 
นโยบำยดำ้นกำร
จดักำรสำรสนเทศ 
(BBC core records 
management 
policy) 
นโยบำยดำ้น
เสรีภำพดำ้น
สำรสนเทศ 
(Freedom Of 
Information) 

จดัท ำ PB core เพื่อ
เป็นมำตรฐำนใน
กำรลงรำยกำร
ทรัพยำกร
สำรสนเทศใน
โทรทศัน์  

แผนกกำรจดักำร
สำรสนเทศ 
(Information 
Systems 
Department) ท ำ
หนำ้ท่ีในกำรจดัท ำ
แผนกำรปฏิบติังำน
ดำ้นสำรสนเทศ 

มีนโยบำยดำ้น
สำรสนเทศ เช่น 
นโยบำยกำรจดักำร
สำรสนเทศใน
องคก์ร (Records 
and Information 
Management 
Policy) 

มีนโยบำยดำ้น
สำรสนเทศเช่น 
นโยบำยดำ้นกำรใช้
ส่ือสงัคมออนไลน์  

นโยบำยกำรจดัท ำ
รำยกำรและกำรใช้
สำรสนเทศในสถำนี
เพ่ือกำรสร้ำงเน้ือหำ
รำยกำร 

3.2 ขอ้ก ำหนด
หรือมำตรฐำน
กำรจดักำร
สำรสนเทศ 
 
 
 
 
 

ไม่ไดมี้กำรก ำหนด
มำตรฐำนไวอ้ยำ่ง
เป็นทำงกำรใชแ้นว
ปฏิบติัท่ีตกลง
ร่วมกนัเป็นแนวทำง 
ใช ้ Dublin Core 
Metadata เป็น
แนวทำง 

ไม่ไดมี้กำรก ำหนด
มำตรฐำนไวอ้ยำ่ง
เป็นทำงกำรใชแ้นว
ปฏิบติัท่ีตกลง
ร่วมกนัเป็นแนวทำง 
ใช ้ Dublin Core 
Metadata เป็น
แนวทำง 

Records 
management 
standards for the 
BBC 

PBCore : Public 
Broadcasting 
Metadata 
Dictionary Project 

NHK Metadata 
Production 
Framework and 
Metadata Editor 
 

CBC Information 
Classification 
 

Metadata for ABC 
News content 

EBUCore และ Yle-
vocabulary 
 

 

239 



240 
 

ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)  

NBT ThaiPBS BBC PBS NHK CBC ABC YLE NBT 

3.3 หน่วยงำน
กำรจดักำร
สำรสนเทศ 

ห้องสมุดข่ำว (News 
Archives ) ห้องสมุด 
พิพิธภณัฑแ์ละหอ
จดหมำยเหตุดำ้นกำร
ประชำสมัพนัธ์ 

ห้องสมุดส่ือ
สำธำรณะ 
พิพิธภณัฑส่ื์อ
สำธำรณะศูนยข์อ้มูล
ข่ำวและศูนยข์อ้มูล
เทปรำยกำร  
 

BBC Archive และ  
The National Media 
Museum Bradford  
 

National Public 
Broadcasting 
Archives (NPBA)  

NHK Archive  CBC/Radio-Canada 
Archives Sales  
Radio-Canada’s 
Costume Collection 
CBC Museum  
La Maison de 
Radio-Canada  
 

ABC Archive และ 
Australian Centre 
for the Moving 
Image 

 
 

YLE Archive 
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สรุปรายละเอียดส าคญัท่ีได้จากผลการศึกษาเปรียบเทียบเพื่อน าไปใช้ในการพฒันา
กรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย : กรณีศึกษาสถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 

ในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 

ประเดน็ สรุปประเดน็ทีไ่ด้จากการศึกษา 
1. สภาพแวดล้อมทาง
สารสนเทศ 

-ลกัษณะการก่อตั้งคลา้ยคลึงกัน คือ ก่อตั้ งข้ึนภายใต้กฎหมายท่ีว่าด้วยการ
กระจายเสียงและแพร่ภาพ มีกฎหมายควบคุมอยา่งชดัเจน 
-ให้บริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในประเทศอยา่งทัว่ถึง
และเท่าเทียมกนั โดยไม่มีการแสวงหาผลก าไร 
-มีโครงสร้างองค์กรท่ีแตกต่างกนั คือ เป็นองค์กรแบบราชการ องค์กรอิสระ 
และองคก์รเอกชนไม่แสวงหาก าไร 
-ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากรัฐบาลและภาษีค่ารับชมหรือค่าธรรมเนียมการรับชม
รายการ 

2. พฤติกรรมสารสนเทศ -พฤติกรรมสารสนเทศมีลกัษณะเหมือนกนั โดยขอบเขตและบริบทของการ
ท างานก่อให้เกิดความตอ้งการสารสนเทศ และเป็นส่ิงท่ีก าหนดแหล่งท่ีจะใช้
ในการรวบรวม และคน้หาสารสนเทศ 

3. การจดัการสารสนเทศ  -นโยบายสารสนเทศแตกต่างกัน โดยในสถานีโทรทัศน์เพ่ือสาธารณะใน
ต่างประเทศมีนโยบายดา้นสารสนเทศชดัเจนและครอบคลุม ซ่ึงในประเทศไทย
เป็นการก าหนดนโยบายสารสนเทศท่ีกวา้งและยงัไม่ครอบคลุม 
-ข้อก าหนดหรือมาตรฐานการจัดการสารสนเทศแตกต่างกันโดยใน
สถานีโทรทศัน์เพ่ือสาธารณะในต่างประเทศมีการก าหนดมาตรฐานส าหรับการ
จดัการสารสนเทศ ซ่ึงในประเทศไทยยงัไม่ไดจ้ดัท าเป็นมาตรฐานท่ีชดัเจน 
-หน่วยงานการัดการสารสนเทศเหมือนกนั คือ ห้องสมุดข่าว (News Archive) 
หอ้งสมุด พิพิธภณัฑ ์และหอจดหมายเหตุ 

 
ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์

เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศผูว้ิจยัจะน าผลการวิจยั ด้านสภาพแวดล้อมทาง

สารสนเทศ พฤติกรรมสารสนเทศ และการจดัการสารสนเทศไปเป็นขอ้มูลประกอบในการพฒันา

กรอบวฒันธรรมสารสนเทศส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยต่อไป  
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ตอนที ่3 ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพือ่สาธารณะ 
ในประเทศไทย 

 
ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อ

สาธารณะในประเทศไทย ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และปัจจยัดา้นจริยธรรมวชิาชีพและกฎระเบียบ  

โดยปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ คือ นโยบายและเป้าหมาย
องค์กรท่ีเป็นตวัก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์กรซ่ึงรวมไปถึงการด าเนินงานด้าน
สารสนเทศดว้ย ดา้นบุคคลนั้นประสบการณ์การท างานมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศมากท่ีสุด
เน่ืองจากความเขา้ใจในงานตลอดจนกระบวนการท างานจะท าให้มองเห็นว่าสารสนเทศเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานในลกัษณะใดบา้ง ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศการมีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัและครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กรจะช่วยในการพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศได ้
และดา้นจริยธรรมวิชาชีพและกฎระเบียบนั้นความตระหนกัในจริยธรรมวิชาชีพเป็นส่ิงส าคญัใน
การพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศ การมีจริยธรรมท่ีดีจะส่งผลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
เผยแพร่สารสนเทศท่ีถูกตอ้งท่ีเผยแพร่ออกไปสู่ประชาชน ท าให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคม มี
รายละเอียดแสดงดงัน้ี 

3.1 ปัจจัยด้านองค์กร  
การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทัศน์เพื่อ

สาธารณะในประเทศไทยในดา้นปัจจยัดา้นองคก์รมีปัจจยัยอ่ยท่ีท าการศึกษา คือ โครงสร้างองคก์ร 
การบริหารองคก์ร นโยบายและเป้าหมายองค์กร และดา้นงบประมาณ พบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมี
อิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยเรียงตามล าดบั 
ไดแ้ก่ นโยบายและเป้าหมายขององค์กร การบริหารองค์กร โครงสร้างองคก์ร และงบประมาณ มี
รายละเอียดดงัน้ี 

3.1.1 นโยบายและเป้าหมายขององค์กร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ
ในดา้นนโยบายและเป้าหมายขององค์กร เป็นปัจจยัท่ีพบว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดเน่ืองจากนโยบาย
และเป้าหมายขององคก์รเป็นตวัก าหนดทิศทางในการด าเนินงานทั้งหมดขององคก์รวา่จะเป็นไปใน
ทิศทางใด และนโยบายเป็นตวัหลกัท่ีส าคญัในการก าหนดแนวทางของแผนงานท่ีจะใช้ในการ
ปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์รซ่ึงรวมไปถึงการด าเนินงานดา้นการจดัการสารสนเทศดว้ย หากมีนโยบาย
และเป้าหมายทางด้านสารสนเทศท่ีชัดเจนก็จะเป็นผลดีส าหรับการจดัการสารสนเทศภายใน
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ โดยนโยบายและเป้าหมายองคก์รเป็นส่ิงท่ีสามารถจดัท าและปรับปรุง
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แกไ้ขไดง่้ายกว่าการปรับโครงสร้างองค์กรท่ีไม่สามารถปรับโครงสร้างหรือจดัหน่วยงานภายใน
องคก์รใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ 
ท่ีควบคุมอยู ่

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ต้องขึน้อยู่ ท่ีนโยบาย ส่วนโครงสร้างก็ขึน้อยู่กับนโยบายของ
ผู้บริหารว่าอยากให้องค์กรเดินไปในด้านใด ทิศทางใดมากกว่า 
คิดว่าน่าจะเป็นนโยบายของผู้บริหาร นโยบายแล้วกก็ารบริหาร”  
(ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 22 มิถุนายน 
2558) 

 

“เร่ืองการบริหารองค์กร จริงๆ นโยบายกับเป้าหมายกส็ าคัญนะ 
นโยบายกับเป้าหมายต้องมาก่อนแล้วจึงตามด้วยการบริหาร  การ
ก าหนดส่ิงท่ีเราต้องการคือส่ิงท่ีส าคัญ แท้จริงอยากได้อะไร หาก
ข้อนีชั้ดก็จะง่าย หากเป้าหมายชัดก็ท าให้การไปบริหารท าได้ง่าย 
การจัดโครงสร้างองค์กรคือการบริหาร” (ผู้ ใ ห้ข้อมูล 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส,  29 พฤษภาคม 2558) 

 
3.1.2 การบริหารองค์กร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในดา้นการ

บริหารองคก์ร เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัรองลงมา เน่ืองจากภายในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทยนั้นการบริหารองค์กรมีความส าคญัต่อการท าให้การด าเนินงานในดา้นต่างๆ เป็นไป
ตามนโยบายและเป้าหมายขององค์กร การบริหารจัดการท่ีดีภายในองค์กรจะท าให้งานมี
ประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ในดา้นการจดัการ
สารสนเทศนั้นหากมีการบริหารงานดา้นสารสนเทศให้มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์กร
แลว้จะท าใหมี้สารสนเทศท่ีมีคุณภาพเพื่อสนบัสนุนการบริหารองคก์รต่อไปดว้ย 

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ตัวโครงสร้างไม่พออาจจะมีการบริหารเข้ามา เน่ืองจากเป็น
ระบบข้าราชการอาจจะช้าไป ต้องตามขั้นตอน ตัวคนท างานมีผล
ต่อกันบ้าง เพราะในการท างานมีการเจอกัน แต่เล็กน้อย” (ผู้ให้
ข้อมลู สถานีวิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 18 พฤษภาคม 2558) 
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“ด้านการบริหารจัดการ อย่างท่ีถามว่ามีเซิร์ฟเวอร์กลางหรือไม่ 
ไปดูกมี็เซิร์ฟเวอร์เป็นงานๆ หากมีการจัดการท่ีเป็นศูนย์รวมก็จะ
ท าให้ดูข้อมูลได้ง่าย อย่างในเวบ็ไซต์บางคร้ังไปค้นย้อนหลังกไ็ม
พบ มันขึ้นกับการบริหารจัดการหากท าได้ก็จะดี”(ผู้ ให้ข้อมูล 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 7 พฤษภาคม 2558 ) 

 
3.1.3 โครงสร้างองค์กร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในดา้นการจดั

โครงสร้างองค์กรมีอิทธิพลในด้านการจัดให้มีโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสมกับภารกิจของ
สถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย มีผลต่อการด าเนินงานภายในทั้ งหมด เพราะ
โครงสร้างท่ีครอบคลุมภารกิจทั้งหมดและล าดบัชั้นของโครงสร้างภายในองค์กรมีความเก่ียวขอ้ง
กบัความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร ส าหรับในด้านการจดัการสารสนเทศหากมีการจดั
โครงสร้างองค์กรให้มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบการจดัการสารสนเทศโดยตรงแลว้จะเป็น
ผลดีในดา้นการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศภายในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะทั้งหมด 
โดยหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบจะสามารถก าหนดแนวทางและจดัระบบมาตรฐานดา้นการ
จดัการสารสนเทศภายในสถานีโทรทศัน์ได ้แต่อยา่งไรก็ตามในการจดัโครงสร้างองคก์รในปัจจุบนั
ยงัไม่สามารถจดัโครงสร้างองคก์รให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการได ้เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในดา้นกฎหมาย
และระเบียบข้อบงัคบั ดังนั้นการปรับปรุงการด าเนินงานจึงควรให้ความส าคญักับการก าหนด
นโยบายมากกวา่ 

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ปัจจัยองค์กรด้านโครงสร้างมี อิทธิพลต่อด้านวัฒนธรรม
สารสนเทศ  เพราะ ว่า คือ มี รูปแบบของการ ส่ั งการลงไป 
เพราะฉะนั้นถ้าหมายเลข 1 ต้องการเร่ืองใดเร่ืองของวัฒนธรรม
สารสนเทศภายในองค์กรก็จะต้องล้อไปตามกระบวนการตรง
นั้น” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย , 17 
มิถนุายน 2558) 

 

“องค์กรติดโครงสร้าง ทุกคนอยากให้เร็วหมดแต่ด้วยล าดับช้ันท า
ให้เกิดการปฏิบัติล่าช้า ก็ต้องล าดับเอกสารแต่ต้องมีการลงนาม
หลายคนท าให้ล่าช้าไป ดังนั้นต้องมาคุยกันท าให้ล่าช้าต้องตัด
อะไรออกไปบ้างให้รวดเร็วขึน้ บางเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองเงินก็
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ต้องรีบด าเนินการให้ทันและในบางคร้ังก็ต้องมีเอกสารไปยืนยัน 
หรือหากยังไม่มีเอกสารก็สามารถน ามติท่ีประชุมหรือมติจากการ
ให้ความเห็นไปชี้แจงก่อนได้เพ่ือให้สามารถท างานได้ทันเวลา 
เช่น การว่าจ้างผลิตรายการ ก็ยังคงเป็นระบบท่ียังต้องใช้กระดาษ
อยู่  ท่ีน่ีจะติดเร่ืองโครงสร้างอย่างเดียว ท่ีเร็วก็เพราะมีประชุมทุก
สัปดาห์เลยท าให้เร็วขึน้” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 
6 พฤษภาคม 2558) 

 
3.1.4 งบประมาณ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในดา้นการจดัสรร

งบประมาณเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบัรองลงมาต่อวฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะในประเทศไทย การจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอส าหรับทุกส่วนงานภายในองคก์รมีผล
ต่อการด าเนินงานท่ีจะท าใหร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ หากมีงบประมาณจ ากดัหรือไม่เพียงพอการ
ด าเนินงานในกิจกรรมหรือการด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนดก็อาจท าไม่ไดห้รือท าไดล่้าชา้ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อองคก์รในภาพรวมดว้ย ส าหรับในดา้นการจดัการสารสนเทศนั้นควรมีการจดัสรร
งบประมาณท่ีเหมาะสมเพื่อสนบัสนุนงานดา้นสารสนเทศภายในสถานีโทรทศัน์โดยเฉพาะในดา้น
งบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อมาช่วยใน
งานการจัดการสารสนเทศ ซ่ึงการจดัสรรงบประมาณนั้นจะเกิดข้ึนได้ต้องมาจากการก าหนด
นโยบายและแผนในการด าเนินงานขององค์กรก่อน หากองค์กรมีนโยบายและแผนในการ
ด าเนินงานแลว้การจดัสรรงบประมาณก็จะจดัท าไดง่้าย รวมไปถึงการมีนโยบายและแผนดา้นการ
จดัการสารสนเทศดว้ย 

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“งบประมาณขององค์กร หากงบประมาณเพียงพอก็สามารถ
ด าเนินงานได้ง่าย” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 29 
เมษายน 2558) 
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ตารางท่ี 4.13  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศจ าแนก
ตามปัจจยัดา้นองคก์ร 

 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อวฒันธรรม

สารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. แปล
ผล 

Mean S.D. แปล
ผล 

Mean S.D. แปล
ผล 

1. ปัจจยัดา้นองคก์ร 2.52 0.78 มาก 2.78 0.52 มาก 2.65 0.65 มาก 

1.1 โครงสร้างองคก์รใน
ปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานดา้น
สารสนเทศ การรวบรวม
สารสนเทศ การใช้
สารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศในองคก์ร 

2.39 0.92 มาก 2.85 1.10 มาก 2.62 1.01 มาก 

1.2 การบริหารองคก์รใน
ปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานดา้น
สารสนเทศ การรวบรวม
สารสนเทศ การใช้
สารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศในองคก์ร 

2.51 0.94 มาก 2.44 0.92 มาก 2.48 0.93 มาก 

1.3 นโยบายและเป้าหมาย
องคก์รในปัจจุบนัมี
อิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานดา้น
สารสนเทศ การรวบรวม
สารสนเทศ การใช้
สารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศในองคก์ร 

2.30 0.93 มาก 2.46 0.91 มาก 2.38 0.92 มาก 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อวฒันธรรม

สารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. แปล
ผล 

Mean S.D. แปล
ผล 

Mean S.D. แปล
ผล 

1.4 การจดัสรรงบประมาณ
ขององคก์รในปัจจุบนัมี
อิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานดา้น
สารสนเทศ การรวบรวม
สารสนเทศ การใช้
สารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศในองคก์ร 

2.40 0.95 มาก 2.22 1.06 มาก 2.31 1.00 มาก 

 
3.2 ปัจจัยด้านบุคคล  

การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทัศน์เพื่อ
สาธารณะในประเทศไทยในด้านปัจจยัด้านบุคคลมีปัจจยัย่อยท่ีท าการศึกษาคือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ
ของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยเรียงตามล าดบั ได้แก่ ประสบการณ์การท างาน 
อาย ุเพศ และระดบัการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.2.1 ประสบการณ์การท างาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยมากท่ีสุด 
เน่ืองจากประสบการณ์ในการท างานท าให้มีความเขา้ใจในการท างานและมีมุมมองในการท างาน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีกวา้งขวางมากข้ึนมีความเขา้ใจในขั้นตอนการท างาน ส าหรับในดา้นสารสนเทศนั้น
ประสบการณ์การท างานท่ีรู้และเขา้ใจงานเป็นอยา่งดีจะท าให้มองเห็นวา่ในกระบวนการท างานนั้น
มีความเก่ียวข้องกับสารสนเทศอย่างไรบา้ง ขั้นตอนใดหรือกระบวนการใดท่ีต้องมีสารสนเทศ
ประกอบเพื่อใหก้ารท างานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด นอกจากน้ีประสบการณ์การท างานยงัท า
ให้สามารถคาดการณ์หรือมองเห็นบริบทในการท างานว่าต้องมีความเก่ียวขอ้งกับเร่ืองใด ตอ้ง
จดัเตรียมสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไรบา้ง  
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ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“เป็นเร่ืองประสบการณ์การท างาน มุมมองของผู้บังคับบัญชาจะ
มองมุมหน่ึง อย่างมุมมองของผู้บังคับบัญชาระดับกลาง ๆ ก็จะ
มองอีกมุมหน่ึงบางคร้ังผู้ ใหญ่มีมุมมองไม่เหมือนกัน ขัดแย้งกัน  
บางคร้ังก็ท าให้ลูกน้องท างานล าบาก  มุมมองของลูกน้องก็อีก
มุมมองหน่ึง   ตั้งใจท างานเต็มท่ีแล้ว   แต่ผู้ใหญ่บอกว่าไม่ใช่  แต่
บางคร้ังผู้ใหญ่มีวิธีในการอธิบายท่ีไม่เหมาะสมท าให้ลูกน้องไม่
พอใจกมี็” ( ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย,5 
มิถนุายน 2558) 
“ปัจจัยด้านคนคือ อายุกับประสบการณ์ท างาน คนรุ่นใหม่เรียนรู้
ไอทีมามากกท็ างานได้เร็ว เรียนรู้ได้เร็วจึงท างานได้เร็ว ในขณะท่ี
คนรุ่นเก่ายังติดระบบการท างานเดิมท าให้การส่ือสารต่างๆ  อาจ
ล่าช้า สารสนเทศท่ีส่งมาถึงเราอาจจะเก่าไปแล้ว อายุส าคัญกับ
ประสบการณ์” ( ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 6 
พฤษภาคม 2558) 

 
3.2.2 อายุ  ปัจจยัด้านอายุเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศใน

สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยรองลงมาจากประสบการณ์การท างาน ส าหรับอายุของ
บุคลากรมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในแง่ของความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดดา้นสารสนเทศท่ี
มีความส าคัญกับการด าเนินงานภายในสถานีโทรทศัน์ ซ่ึงความแตกต่างด้านอายุหรือช่องว่าง
ระหว่างวยัของบุคลากรส่งผลต่อการท างานในดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงรวมไปถึงด้านสารสนเทศด้วย โดย
พบวา่บุคลากรท่ีมีช่วงอายุยงัน้อยจะให้ความสนใจในดา้นการจดัการสารสนเทศและลงมือปฏิบติั
เก่ียวกบังานดา้นสารสนเทศไดดี้กวา่บุคลากรท่ีมีอายุมากข้ึน เน่ืองจากมีความช านาญในดา้นการใช้
เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสารสนเทศมากกวา่ แต่ในดา้นการตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของ
สารสนเทศในการท างานจะรู้วา่สารสนเทศเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นในการท างาน แต่อยา่งไรก็ตาม
ปัจจยัในดา้นอายนุั้นก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบมากนกัในบางสถานการณ์ในการท างานเพราะ
บุคลากรในปัจจุบนัมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเปล่ียนไปดว้ย 

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“อายุก็มีผล อายุแล้วก็ระดับการศึกษามันมีผลจริง ๆ การ
เปล่ียนแปลงโลกทัศน์ของใคร ขึน้ตรงอยู่กับอายุ ขึน้ตรงอยู่กับ
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ระดับการศึกษา ถามว่าประสบการณ์ท างานมันมีส่วนไหม มัน
ค่อนข้างจะน้อย แต่ก็ให้ความส าคัญเร่ืองของอายุกับระดับ
การศึกษา ซ่ึงจะมีผลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ” (ผู้ให้ข้อมูล สถานี
วิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 17 มิถนุายน 2558) 

 

“คิดด่าอายุเป็นอันดับแรก คนละวัย ช่องว่างระหว่างวัย อย่างจะ
เกบ็อะไรสักอย่างก็ต้องไปเปล่ียนความเข้าใจของคนอีกกลุ่มกจ็ะ
เกิดปัญหา เหมือนคนละวัยแล้วคุยกันไม่ค่อยเข้าใจ” (ผู้ให้ข้อมูล 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 22 กรกฎาคม 2558) 

 
3.2.3 เพศ ปัจจัยด้านเพศเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศใน

สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะค่อนขา้งน้อย ซ่ึงเพศของบุคลกรนั้นไม่ค่อยมีอิทธิพลต่อวฒันธรรม
สารสนเทศ เน่ืองจากในปัจจุบนัการท างานไม่ค่อยไดมี้การแบ่งแยกระหวา่งเพศชายหรือเพศหญิง
ทุกคนสามารถท างานได้อย่างเท่าๆ กัน โดยเฉพาะในงานด้านสารสนเทศภายในองค์กรทุกคน
สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจไดเ้ช่นเดียวกนั ส่วนในดา้นการปฏิบติัดา้นการจดัการสารสนเทศ
นั้นก็ไม่มีความแตกต่างระหวา่งเพศวา่ผูช้ายหรือผูห้ญิงสามารถท างานดา้นสารสนเทศไดดี้กวา่กนั  

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“เร่ืองเพศนีไ้ม่มีการก าหนดชัดหรอกว่าเป็นเพศหญิง เพศชาย เพศ
ทางเลือก ไม่มีผลอะไรหรอกกับการท างาน” (ผู้ให้ข้อมูล สถานี
วิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย, 17 มิถนุายน 2558) 

 

“อีกปัจจัยหน่ึงคือเร่ืองเพศในอดีตอาจเป็นเพศใดเพศหน่ึงท่ีใช้
มากท่ีมีความจ าเป็นมาก ปัจจุบันแยกไม่ออกแล้ว” (ผู้ให้ข้อมูล 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 6 พฤษภาคม 2558) 

 
3.2.4 ระดับการศึกษา  ปัจจัยด้านระดับการศึกษาเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

วฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะค่อนขา้งน้อย ซ่ึงในการด าเนินงานนั้นจะมี
บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั แต่ไม่ไดเ้ป็นตวับ่งช้ีว่ามีความเขา้ใจในการท างานมาก
หรือนอ้ย เพราะบุคลากรจะปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบในต าแหน่ง ดงันั้น หนา้ท่ีรับผิดชอบจะ
เป็นตวัก าหนดให้เกิดความเข้าใจในงาน รวมถึงระยะเวลาในการท างานหรือประสบการณ์ใน
ต าแหน่งนั้นๆ จะมีความส าคญักวา่อาย ุเพศ หรือระดบัการศึกษา  
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ตารางท่ี 4.14  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศจ าแนก
ตามปัจจยัดา้นบุคคล 

 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อวฒันธรรม

สารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. แปล
ผล 

Mean S.D. แปล
ผล 

Mean S.D. แปล
ผล 

2. ปัจจยัดา้นบุคคล 2.54 0.86 มาก 2.82 0.52 มาก 2.68 0.69 มาก 
2.1 เพศของบุคลกรมีอิทธิพล

ต่อการด าเนินงานดา้น

สารสนเทศ การรวบรวม

สารสนเทศ การใช้

สารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศในองคก์ร 

 

 

 

รวบรวมสารสนเทศ การ

ใชส้ารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศในองคก์ร 

2.45 0.98 มาก 2.47 0.95 มาก 2.46 0.97 มาก 

2.2 อายขุองบุคลากรมี

อิทธิพลต่อการด าเนินงาน

ดา้นสารสนเทศ การ

รวบรวมสารสนเทศ การ

ใชส้ารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศในองคก์ร 

2.52 0.97 มาก 2.22 1.20 มาก 2.37 1.19 มาก 

2.3 ระดบัการศึกษาของ

บุคลากรมีอิทธิพลต่อการ

ด าเนินงานดา้น

สารสนเทศ การรวบรวม

สารสนเทศ การใช้

สารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศในองคก์ร 

2.30 0.98 มาก 2.56 1.05 มาก 2.43 1.01 มาก 

2.4 ประสบการณ์การท างาน

ของบุคลากรอิทธิพลต่อ

การด าเนินงานดา้น

สารสนเทศ การรวบรวม

สารสนเทศ การใช้

สารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศในองคก์ร 

2.53 0.98 มาก 2.63 0.88 มาก 2.58 0.93 มาก 
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3.3 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในดา้นปัจจยัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมีปัจจยัยอ่ยท่ีท าการศึกษาคือ โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และบุคลากรทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศใน
สถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยเรียงตามล าดับ ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟตแ์วร์และระบบ
เครือข่าย  และบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.3.1 โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะมากท่ีสุด  เน่ืองจากการท างานภายในของสถานีโทรทศัน์ยงัคงมีความตอ้งการให้มี
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมในทุกส่วนงาน หากยงัไม่สามารถมีได้
การพฒันางานดา้นต่างๆ ภายในสถานีโทรทศัน์ก็ไม่สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส าหรับใน
ดา้นสารสนเทศนั้นก็ตอ้งมีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศมารองรับโดยเฉพาะในดา้น
ความพร้อมดา้นอุปกรณ์ท่ีตอ้งมีใหค้รอบคลุมภายในองคก์ร  

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“โครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลอยู่
แล้วต่อวัฒนธรรมสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของโครงสร้าง
พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟแวร์ 
การท่ีใครสักคนก้าวไม่ทันฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์อาจจะไม่เท่าไหร่
หรอก แต่ว่าในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานกับในส่วนของ
ฮาร์ดแวร์มีผลมีอิทธิพลโดยตรง เร่ืองของซอฟแวร์เป็นส่ิงท่ีขึน้กับ
อายแุล้วกร็ะดับการศึกษา เร่ืองของโครงสร้างพืน้ฐานกับเร่ืองของ
ฮาร์ดแวร์มีผลต่อวัฒนธรรมสารสนเทศ เครือข่าย  ก็มีส่วน เป็น
ส่วนท่ีตามมา เช่น ถ้ามีเครือข่ายหรือว่าไปร่วมเป็นสมาชิกท่ีอยู่ใน
กลุ่มหรือว่าอยู่ในเครือข่ายท่ีสนใจเร่ืองเดียวกัน  คุยภาษาเดียวกัน 
ก็สามารถท่ีจะน าพาให้วัฒนธรรมสารสนเทศในเร่ืองนี้พัฒนา 
ปรับปรุงให้ดีขึ้นได้” (ผู้ ให้ข้อมูล สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย, 17 มิถนุายน 2558) 
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“ด้านไอที ทุกอย่างต้องมีพร้อมหมด โครงสร้างพื้นฐานท้ังหมด
ต้องพร้อม” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 29 เมษายน 
2558) 
3.3.2 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัด้านอุปกรณ์และ

เค ร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อวัฒนธรรมสารสนเทศใน
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะรองลงมา เน่ืองจากอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความจ าเป็นส าหรับการท างานภายในสถานีโทรทศัน์ในเบ้ืองตน้ ทุกส่วนงานตอ้งมีอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับการท างาน ส าหรับในดา้นการจดัการสารสนเทศนั้นก็
ต้องอาศัยอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยท่ีจะช่วยให้การจัดการสารสนเทศเป็นระบบและมี
มาตรฐานในการจดัการ  การขาดอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัก็ส่งผล
ต่อการท างานและประสิทธิภาพของการจดัการสารสนเทศในภาพรวม ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากการขาด
งบประมาณและการใหค้วามส าคญัจากองคก์ร 

ค าสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล 
“ผลกระทบอยู่ ท่ีอุปกรณ์ อุปกรณ์ล้าสมัยซ้ือยาก เวลาจะซ้ือต้อง
ขออนุมัติ กว่าจะได้มา 6 เดือน 7 เดือน เป็นปีกว่าจะได้ อย่างซ้ือ
คอมพิวเตอร์ต้องเข้ากรรมการเพ่ือให้เขาอนุมัติก่อน ถึงจะได้มา 
ไม่ใช่อยู่  ๆ นึกอยากจะซ้ือ คอมรุ่นนีม้ันตกรุ่นแล้ว อยากจะได้ไป
ซ้ือใหม่ มีเงินอยู่ในสถานีมีเงิน อยากจะซ้ือสัก 10 เคร่ืองซ้ือไม่ได้ 
ต้องไปขออนุมติัก่อน ส่วนใหญ่กจ็ะเป็นเร่ืองเคร่ืองมือ อุปกรณ์ไม
ผ่าน เร่ืองการใช้งานไม่มีปัญหา เดก็ทุกคนใช้คอมพิวเตอร์ใช้เร่ือง
เทคโนโลยีเก่งกันอยู่แล้ว”  (ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย, 15 กรกฎาคม 2558) 

 
“โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ เครือข่าย ท่ีกล่าวมาท้ังหมด มีความหมายต่อวัฒนธรรม
สารสนเทศ   เพราะทุกอย่างเป็นการเอื้ออ านวย และตอบสนอง
ทางด้านระบบสารสนเทศ   ถ้าขาดปัจจัยใดอาจเกิดความบกพร่อง
ต่อวัฒนธรรมสารสนเทศ และเกิดความผิดพลาดหากปัจจัยใดไม่
สมบูรณ์” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 14 พฤษภาคม 
2558) 



253 
 

3.3.3 โปรแกรมคอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย ปัจจยัดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่ายเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ
ดว้ยเช่นเดียวกนั เพราะโปรแกรมต่างๆ รวมถึงระบบเครือข่ายนั้นช่วยให้การท างานมีความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการมีโปรแกรมท่ีรองรับกบัการท างานดา้นสารสนเทศขององค์กรจะ
ท าให้การจดัการสารสนเทศท าไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีความเป็นมาตรฐาน ส าหรับระบบเครือข่าย
นั้นมีความส าคญัในแง่ของการส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ซ่ึงในปัจจุบนัการส่ือสารสารสนเทศใน
การท างานได้ท าผ่านระบบเครือข่ายหากระบบเครือข่ายมีความพร้อมก็ท าให้การรับหรือส่ง
สารสนเทศท าไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 
“ต้องมีท้ังสองอย่าง ท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีจะมาช่วย บางที
อย่างระบบการจัดเกบ็ข้อมลู ยงัต้องมีซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการบันทึก
ข้อมูล” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย , 22 
มิถนุายน 2558) 

 

“ท่ีน่ีมีปัญหาด้านซอฟต์แวร์ เวลามีการเปล่ียนจะส่งผลกระทบกับ
งานท าให้มีปัญหาในการท างาน บางคร้ังท าให้เช่ือมโยงการ
ท างานไม่ได้ไม่สามารถเข้าไปท างานของตนเองได้ ซ่ึงเป็น
ค่อนข้างบ่อย ส่วนการท างานการจัดเกบ็สารสนเทศก็ไม่มีปัญหา
อะไรเพราะไม่ได้ผูกติดกับระบบขององค์กร” (ผู้ ให้ข้อมูล 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส, 6 พฤษภาคม 2558) 

 
3.3.4 บุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านบุคลากรทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทยน้อยท่ีสุด เน่ืองจากสถานีโทรทศัน์ให้ความส าคญักบัการวางโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการมีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัอย่างครบถว้นในการด าเนินงานดา้น
ต่างๆ ในองคก์รก่อน ซ่ึงหากมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมแลว้การพฒันาวฒันธรรม
สารสนเทศจะสามารถท าไดง่้ายข้ึน และในปัจจุบนับุคลากรในสถานีโทรทศัน์ก็มีทกัษะและความรู้
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากข้ึนซ่ึงสามารถใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง
ในการท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบ อีกทั้ งในการจัดหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบนัจะมีบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายเป็นผูดู้แลหลัก และยงัมีการอบรมให้ความรู้แก่
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บุคลากรผูป้ฏิบติังานดว้ย ดงันั้นการมีบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเฉพาะดา้นอาจจะไม่มี
ความจ าเป็นเท่ากบัการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท างานท่ีครบถว้นและทนัสมยั 
 
ตารางท่ี 4.15   ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศจ าแนก

ตามปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อวฒันธรรม

สารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=100 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

3. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 2.53 0.77 มาก 2.69 0.65 มาก 2.61 0.71 มาก 
3.1 โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศในองคก์รมี

อิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้น

สารสนเทศ การรวบรวม

สารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ 

และระบบสารสนเทศใน
องคก์ร 

2.43 0.88 มาก 2.57 0.99 มาก 2.50 0.94 มาก 

3.2 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศมี

อิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้น

สารสนเทศ การรวบรวม

สารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ 

และระบบสารสนเทศใน
องคก์ร 

2.38 0.96 มาก 2.58 1.13 มาก 2.48 1.05 มาก 

3.3 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
งานในปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อ
การด าเนินงานดา้นสารสนเทศ 
การรวบรวมสารสนเทศ การ
ใชส้ารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศในองคก์ร 

2.46 0.98 มาก 2.33 1.12 มาก 2.40 1.05 มาก 
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ตารางท่ี 4.15   (ต่อ) 
 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อวฒันธรรม

สารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=100 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

3.4 บุคลการทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั

อิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้น

สารสนเทศ การรวบรวม

สารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ 

และระบบสารสนเทศใน
องคก์ร 

2.34 0.95 มาก 2.08 0.87 มาก 2.21 0.91 มาก 

 

3.4 ด้านจริยธรรมวชิาชีพและกฎระเบียบ 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในดา้นจริยธรรมวิชาชีพและ

กฎระเบียบ มีปัจจยัย่อยท่ีท าการศึกษาคือ จริยธรรมหรือจรรยาบรรณทางวิชาชีพ กฎและระเบียบ
ขอ้บงัคบัในองค์กร กฎและระเบียบขอ้บงัคบัภายนอกองค์กร และความเข้าใจและตระหนักใน
จริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพ พบว่า ปัจจัยด้านจริยธรรมและกฎระเบียบท่ีมีอิทธิพลต่อ
วฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยแบ่งตามล าดับ ได้แก่  
จริยธรรม จรรยาบรรณทางวชิาชีพมีความส าคญัท่ีสุด สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย
เห็นว่าการมีจริยธรรมท่ีดีจะส่งผลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เผยแพร่สารสนเทศท่ี
ถูกตอ้งท่ีเผยแพร่ออกไปสู่ประชาชน ท าให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคม หากผูป้ฏิบติังานมีความ
ตระหนักในหน้าท่ีของการเป็นส่ือสาธารณะแล้วการท าหน้าท่ีในการเผยแพร่สารสนเทศจึงตอ้ง
น าเสนอไม่ใหก้ระทบต่อสังคมส่วนรวม และเป็นการใชส้ารสนเทศอยา่งปลอดภยัดว้ย ส่วนในดา้น
กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ นั้นส่งผลกระทบไม่มากนกัเพราะหากบุคลากรเขา้ใจในจริยธรรมการท า
หน้าท่ีของการเป็นสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะแล้วก็จะสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม ซ่ึงรวมไปถึงการท างานท่ีมีความเก่ียวข้องกบัสารสนเทศทั้งในแง่การแสวงหา การ
น ามาใช ้และการน าเสนอ ส าหรับจริยธรรมและกฎระเบียบท่ีส าคญัท่ีมีใชใ้นสถานีโทรทศัน์เพื่อสา
ธารณในประเทศไทย เช่น ขอ้บงัคบักรมประชาสัมพนัธ์ ว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรมของการ
ประกอบวชิาชีพ ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ของกรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
จรรยาขา้ราชการกรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2552 ท่ีใชบ้งัคบัในสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
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หรือ แนวปฏิบัติเพื่อธ ารงจริยธรรมวิชาชีพเพื่อการผลิต การจัดหา และการเผยแพร่รายการ 
จริยธรรมของคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน พ.ศ.๒๕๕๑ ซ่ึงใชบ้งัคบัในสถานีโทรทศัน์ไทย
พีบีเอส   

ค าใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูล 

“จริยธรรมมีความส า คัญเพราะถ้าคนเรามีจริยธรรมพอมี
จรรยาบรรณส่ือ ไม่รับประโยชน์จากองค์กรหรือบุคคลใด ๆ กจ็ะ
ท างานง่ายขึน้ อย่างท่ีบอกว่าหากมีตัวเงินเข้า ก็จะท าให้งานเสีย   
เร่ืองความสัมพันธ์ของคน ความรู้สึกในทีมก็จะเปล่ียนไป ก็จะ
หลุดจากจุดยืนหรือหลักการเดิมท่ีเรายืนอยู่   เร่ืองของวินัยในการ
ท างานก็มีผล ความรับผิดชอบต่องาน การตรงต่อเวลา ท าหน้าท่ี
เป็นส่ือท่ีดี ให้กับประชาชน” (ผู้ให้ข้อมูล สถานีวิทยุโทรทัศน์
แห่งประเทศไทย, 18 พฤษภาคม 2558) 

 

“ด้านจริยธรรม มีจริยธรรมในการท างาน เป็นกรอบท่ีใช้ท างาน 
แต่ไม่ถึงกับเป็นข้อจ ากัด เช่น การใช้ภาพความรุนแรง ตรงนีถื้อว่า
เป็นความรับผิดชอบต่อสังคม จริยธรรมท าให้มีกรอบในการ
ท างาน การสอนจริยธรรมท าผ่านการปฐมนิเทศ ซ่ึงอยู่ ในการ
แนะน าองค์กร นอกจากนีก้ต้็องมีการอ่านจริยธรรมก่อนมาท างาน
ด้วย แต่ละงานกจ็ะต้องมีการสอบจริยธรรมก่อนมาท างาน หากท า
ข้อสอบแล้วกต้็องสอบจริยธรรมด้วย หากข้อสอบท่ัวไปผ่านแต่
จริยธรรมไม่ผ่านกไ็ม่ได้ ดังนั้นต้องท าในส่วนของจริยธรรมผ่าน
ด้วย”  (ผู้ให้ข้อมูล สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส,  7 พฤษภาคม 
2558) 
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ตารางท่ี 4.16  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศจ าแนก
ตามปัจจยัดา้นจริยธรรมวชิาชีพและกฎระเบียบ 

 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อวฒันธรรม

สารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

4.ปัจจยัดา้นจริยธรรมและ
กฎระเบียบ 

2.58 0.67 มาก 2.68 0.60 มาก 2.63 0.63 มาก 

4.1 จริยธรรม หรือ
จรรยาบรรณทางวชิาชีพมี
อิทธิพลต่อการด าเนินงาน
ดา้นสารสนเทศ การ
รวบรวมสารสนเทศ การ
ใชส้ารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศในองคก์ร 

2.49 0.94 มาก 2.65 1.04 มาก 2.57 0.99 มาก 

4.2 กฎและระเบียบขอ้บงัคบั
ในองคก์รมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานดา้นสารสนเทศ 
การรวบรวมสารสนเทศ 
การใชส้ารสนเทศ และ
ระบบสารสนเทศใน
องคก์ร 

2.48 0.96 มาก 2.34 1.20 มาก 2.41 1.08 มาก 

4.3 กฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัภายนอกองคก์รมี
อิทธิพลต่อการด าเนินงาน
ดา้นสารสนเทศ การ
รวบรวมสารสนเทศ การ
ใชส้ารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศในองคก์ร 

2.40 0.92 มาก 2.09 0.92 มาก 2.25 0.92 มาก 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อวฒันธรรม

สารสนเทศ 

NBT 
N=100 

ThaiPBS 
N=100 

ภาพรวม 
N=200 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

4.4 ความเขา้ใจและตระหนกั
ในจริยธรรม จรรยาบรรณ
ทางวชิาชีพ กฎหมาย 
ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ มี
อิทธิพลต่อการด าเนินงาน
ดา้นสารสนเทศ การ
รวบรวมสารสนเทศ การ
ใชส้ารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศในองคก์ร 

2.40 0.90 มาก 2.44 0.81 มาก 2.42 0.86 มาก 

 
ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ

ในประเทศไทยสามารถสรุปรายละเอียดผลการศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัด้านบุคคล 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัดา้นจริยธรรมวิชาชีพและกฎระเบียบโดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.17  ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ 
 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อ
วฒันธรรมสารสนเทศ 

สรุปประเดน็ทีไ่ด้จากการศึกษา 

1. ปัจจยัดา้นองคก์ร   -มีนโยบายและเป้าหมายดา้นสารสนเทศขององคก์ร 
-การบริหารองคก์รท าใหก้ารด าเนินงานในดา้นต่างๆ เป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์ร 
-โครงสร้างองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจมีความเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานขององคก์ร   
-การจดัสรรงบประมาณดา้นสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อ
วฒันธรรมสารสนเทศ 

สรุปประเดน็ทีไ่ด้จากการศึกษา 

2. ปัจจยัดา้นบุคคล  -ประสบการณ์การท างานท าใหมี้ความเขา้ใจในการท างานและมีมมุมองในการ
ท างานท่ีกวา้งขวางมากข้ึน 
-อายขุองบุคลากรท่ีแตกต่างกนัท าใหมี้อิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ 
-เพศของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัไม่ท าใหมี้อิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ 
-ระดบัการศึกษาของบุคลากรไม่ท าใหมี้อิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ 

3. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและอปุกรณ์และเคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศมีความจ าเป็นต่อการท างานภายในองคก์ร  
-โปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
- บุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. ปัจจยัดา้นจริยธรรม
วชิาชีพและกฎระเบียบ 

-ความเขา้ใจและตระหนกัในจริยธรรม จรรยาบรรณทางวชิาชีพ ตลอดจน
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆท าใหเ้กิดความรับผิดชอบต่อสงัคม บุคลากรทุก
คนตระหนกัในหนา้ท่ีของการเป็นส่ือสาธารณะ การเผยแพร่สารสนเทศจึงตอ้ง
น าเสนอไม่ใหก้ระทบต่อสงัคมส่วนรวม 

 
ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1-3 จะน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาร่างกรอบ

วฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย : กรณีศึกษาสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยต่อไป  
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บทที ่ 5 

การพฒันากรอบวฒันธรรมสารสนเทศที่เหมาะสม 
ส าหรับสถานีโทรทัศน์ในประเทศไทย:  

กรณศึีกษาสถานีวทิยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยและ 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

 
 

1. องค์ประกอบของร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศที่เหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ 
 ในประเทศไทย: กรณศึีกษาสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์การกระจาย 
 เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

 
ผูว้ิจ ัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบท่ีส าคญัของร่างกรอบวฒันธรรม

สารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยและองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ ว ัฒนธรรมองค์กร ว ัฒนธรรมสารสนเทศ และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม
สารสนเทศ มีรายละเอียดดงัน้ี  

ผลการศึกษาองค์ประกอบของร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับ
สถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยในส่วนของวฒันธรรมองคก์ร มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1  ตารางองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ร  
 

หัวข้อ องค์ประกอบทีไ่ด้จากการศึกษา 
1. โครงสร้างองคก์ร -โครงสร้างองคก์รเป็นล าดบัชั้นตามกฎหมายก าหนด  

-การแบ่งหน่วยงานภายในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจท่ีไดรั้บ 
-ความสมัพนัธ์ของคนในองคก์รเป็นแบบญาติหรือพ่ีนอ้งในครอบครัว 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ)  
 

หัวข้อ องค์ประกอบทีไ่ด้จากการศึกษา 
2. แผนงานและกระแสงาน - เน้นการท างานท่ีเป็นระเบียบแบบแผน รับผิดชอบงานตามหน้าท่ีท่ี

ไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จตามแผนและเวลาท่ีก าหนด 
-กลยุท ธ์ส าคัญในการท าง าน คือการท าง านตามแผน เน้นการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนใน
ประเทศอยา่งทัว่ถึง สร้างการมีส่วนร่วมจากบุคลากรและประชาชน  
-การท างานมีความสมัพนัธ์เป็นแบบพ่ีนอ้งท่ีมีความใกลชิ้ดกนั 
-การถ่ายถอดงานจะถ่ายทอดจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง หรือจากหัวหน้างานสู่
พนกังานท่ีเขา้มาใหม่ โดยเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกคน   
-เป้าหมายขององค์กรคือ ความส าเร็จในการเป็นส่ือสาธารณะท่ีท างาน
เพ่ือประชาชนและสังคม ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ไปแล้วสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนัได ้ 

3. การส่ือสาร -การส่ือสารในองคก์รเป็นการส่ือสารสองทางท่ีตอ้งการความส าเร็จใน
การส่ือสารระหวา่งผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั  
-การส่ือสารจะใชรู้ปแบบการส่ือสารทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เช่น การประชุมแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
-มีการจดักิจกรรมร่วมกนัภายในองคก์รเพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือ ช่วยท า
ใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 

4. ภาวะผูน้ า -ผูน้ าองคก์รมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินงานตามเป้าหมายขององคก์รให้
ประสบความส าเร็จ  
-ผูน้ าองคก์รมีวสิยัทศัน์ในการน าพาองคก์รใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
-ผูน้ าองคก์รท าความเขา้ใจบุคลากรในองคก์ร สร้างช่องทางในการ
ส่ือสารกบับุคลากรเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีในองคก์ร  
-ผูน้ าองคก์รเนน้การมีส่วนร่วมกบับุคลากรทุกคนในลกัษณะพ่ีนอ้งมี
ความยดืหยุน่สูงในการท างาน 

 
ผลการศึกษาองค์ประกอบวฒันธรรมองค์กรของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน

ประเทศไทย สามารถสรุปรายละเอียดองค์ประกอบส าคญัของร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ี
เหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย มีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. โครงสร้างองค์กร ประกอบดว้ย 1) โครงสร้างองคก์รเป็นล าดบัชั้นตามกฎหมาย
ก าหนด 2) การแบ่งหน่วยงานภายในองคก์รให้สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีไดรั้บ 3) ความสัมพนัธ์ของ
คนในองคก์รเป็นแบบญาติหรือพี่นอ้งในครอบครัว 

2. แผนงานและกระแสงาน ประกอบดว้ย 1) เนน้การท างานท่ีเป็นระเบียบแบบแผน 
รับผดิชอบงานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จตามแผนและเวลาท่ีก าหนด 2) กลยุทธ์ส าคญัใน
การท างานคือการท างานตามแผน เน้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างความเขา้ใจแก่
ประชาชนในประเทศอยา่งทัว่ถึง สร้างการมีส่วนร่วมจากบุคลากรและประชาชน 3) การท างานมี
ความสัมพนัธ์เป็นแบบพี่นอ้งท่ีมีความใกลชิ้ดกนั 4) การถ่ายถอดงานจะถ่ายทอดจากรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง 
หรือจากหัวหน้างานสู่พนกังานท่ีเขา้มาใหม่ โดยเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกคน 5) เป้าหมายของ
องคก์รคือ ความส าเร็จในการเป็นส่ือสาธารณะท่ีท างานเพื่อประชาชนและสังคม ขอ้มูลข่าวสารท่ี
เผยแพร่ไปแลว้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนัได ้ 

3. การส่ือสาร ประกอบดว้ย 1) การส่ือสารในองคก์รเป็นการส่ือสารสองทางท่ีตอ้งการ
ความส าเร็จในการส่ือสารระหวา่งผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั 2) การส่ือสารจะใชรู้ปแบบการส่ือสารทั้ง
แบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การประชุมแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
3) มีการจดักิจกรรมร่วมกนัภายในองคก์รเพื่อให้เกิดความร่วมมือ ช่วยท าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 

4. ภาวะผู้น า ประกอบดว้ย 1) ผูน้ าองคก์รมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ขององคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ 2) ผูน้ าองคก์รมีวสิัยทศัน์ในการน าพาองคก์รให้ไปถึงเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้3) ผูน้ าองคก์รท าความเขา้ใจบุคลากรในองคก์รสร้างช่องทางในการส่ือสารกบับุคลากร
เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีในองคก์ร 4) ผูน้ าองคก์รเนน้การมีส่วนร่วมกบับุคลากรทุกคนในลกัษณะพี่
นอ้งมีความยดืหยุน่สูงในการท างาน 

ผลการศึกษาองค์ประกอบของร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับ
สถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยในส่วนของวฒันธรรมสารสนเทศ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5.2  ตารางองคป์ระกอบของวฒันธรรมสารสนเทศ 
 

หัวข้อ องค์ประกอบทีไ่ด้จากการศึกษา 
1.สภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ  
1.1) นโยบายและแนว
ปฏิบติัดา้นสารสนเทศ 

-มีนโยบายหรือแผนการจดัการสารสนเทศเพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ดา้นสารสนเทศในองคก์ร 
-มีแนวปฏิบติัดา้นสารสนเทศในองคก์ร  
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ตารางท่ี 5.2  (ต่อ) 
 

หัวข้อ องค์ประกอบทีไ่ด้จากการศึกษา 
1.สภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ  
1.2) ค่านิยมและ
ความส าคญัของ
สารสนเทศต่อการท างาน 

-การตระหนกัรู้ในความส าคญัของสารสนเทศท่ีอยูใ่นองคก์ร 
-สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือในองคก์รเป็นพ้ืนฐานในการบริหารงาน
และการตดัสินใจในทุกระดบัการท างาน และองคก์รสามารถบรรลเุป้าหมาย
และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ดด้ว้ยสารสนเทศในองคก์รท่ีมีคุณภาพและ
น่าเช่ือถือ 

2. พฤติกรรมสารสนเทศ  
2.1) การรวบรวม
สารสนเทศท่ีใชใ้นการ
ท างาน 

-ก าหนดสารสนเทศท่ีตอ้งการไดต้ามวตัถุประสงคห์รือตามความตอ้งการใน
การท างาน 
-รู้แหล่งท่ีจะคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการวา่จะสืบคน้จากท่ีใดและสืบคน้อยา่งไร   
-วเิคราะห์และก าหนดสารสนเทศท่ีตอ้งการก่อนท าการรวบรวมสารสนเทศไป
น าเสนอหรือน าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัเน้ือหาของงาน 

2.2)  การใชส้ารสนเทศใน
การท างาน 

-ใชอิ้นเทอร์เน็ต (เวบ็ไซตข์องหน่วยราชการต่างๆ)  
-แหล่งสารสนเทศในหน่วยงานท่ีมีการจดัเก็บในส่วนงานต่างๆ 
-ใชจ้ากสารสนเทศส่วนตวั เพ่ือนร่วมงาน คนรู้จกันอกหน่วยงาน หรือแหล่ง
บุคคลผูท้รงคุณวฒิุเฉพาะดา้น หรือสถาบนั 
-ใชส้ารสนเทศจากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลข่าวของหน่วยงาน ระบบ
อินเทอร์เน็ต ระบบส านกังานอตัโนมติั 
-เนน้เน้ือหาดา้นข่าวเป็นหลกัข้ึนกบับริบทในการท างาน 

2.3) ทกัษะการรู้
สารสนเทศ 

-มีความสามารถในการก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ หรือรู้วา่ประเด็นหรือ
หวัขอ้ใดท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน 
-มีความสามารถในการสืบคน้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีไดเ้ลือกแลว้
ไดด้ว้ยตนเอง 
-มีความสามารถในการใชส้ารสนเทศท่ีผา่นการประเมินแลว้ในการท างานและ
สามารถน าเสนอสารสนเทศใหมี้ความเหมาะสมไดต้ามความตอ้งการ 

2.4) ทกัษะการท างานของ
บุคลากร 

-มีทกัษะดา้นการใชส่ื้อและเทคโนโลยสีมยัใหม่ในกระบวนการท างาน  
-มีทกัษะในการคิดวเิคราะห์ วพิากษว์จิารณ์ สามารถวางแผนในการท างาน และ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
-มีทกัษะดา้นงานส่ือสารมวลชนและงานดา้นโทรทศัน์ 

 



264 
 

ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) 
 

หัวข้อ องค์ประกอบทีไ่ด้จากการศึกษา 
3.การจดัการสารสนเทศ  
3.1) การจดัการสารสนเทศ
ในองคก์ร 

-มีระบบฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศในการท างาน  
ไดแ้ก่  
1) ระบบฐานขอ้มูลข่าว และระบบฐานขอ้มูลรายการ 2) ระบบการจดัการ
สารสนเทศในหน่วยงานท่ีจดัท าข้ึนมาเอง และ 3) การจดัเก็บในลกัษณะไฟล์
เอกสารในเคร่ืองส่วนตวั และ  
-มีการจดัเก็บดว้ยระบบแฟ้มเอกสาร มีระบบการจดัเก็บเอกสารราชการตาม
ระเบียบงานสารบรรณ 
-มีขอ้ก าหนดและมาตรฐานการจดัการสารสนเทศ 
-มีหน่วยงานการจดัการสารสนเทศ 

3.2)  ระบบสารสนเทศใน
การท างาน 

-ระบบส านกังานอตัโนมติัเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีการใชง้านเป็นประจ า 
-ระบบฐานขอ้มูลข่าวฐานขอ้มูลรายการเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีการใชง้านเป็นประจ า 

3.3)  วธีิการแบ่งปัน
สารสนเทศหรือ
แลกเปล่ียนสารสนเทศใน
การท างาน 

-การแบ่งปันและแลกเปล่ียนสารสนเทศใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ (Social media) คือ 
ไลน์ เฟซบุ๊ค ทวติเตอร์  
-การแบ่งปันและแลกเปล่ียนสารสนเทศใช้ระบบส านักงานอัตโนมัติและ
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
-การแบ่งปันและแลกเปล่ียนสารสนเทศใชก้ารประชุมประจ าวนั /ประจ า
สปัดาห์/ประจ าเดือน หรือใชก้ารสมัมนา การสนทนาระหวา่งบุคคล  

 
ผลการศึกษาองคป์ระกอบวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน

ประเทศไทย สามารถสรุปรายละเอียดองค์ประกอบส าคญัของร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ี
เหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย มีรายละเอียดดงัน้ี  
 

1. สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ  
1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสารสนเทศ ประกอบดว้ย  มีนโยบายหรือแผนการ

จดัการสารสนเทศเพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นสารสนเทศในองคก์ร มีแนวปฏิบติัดา้น
สารสนเทศในองคก์ร  
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1.2 ค่านิยมและความส าคัญของสารสนเทศต่อการท างาน  ประกอบด้วย การ
ตระหนกัรู้ในความส าคญัของสารสนเทศท่ีอยู่ในองค์กร  สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือใน
องคก์รเป็นพื้นฐานในการบริหารงานและการตดัสินใจในทุกระดบัการท างาน และองคก์รสามารถ
บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ดด้ว้ยสารสนเทศในองคก์รท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ 

2. พฤติกรรมสารสนเทศ 
2.1 การรวบรวมสารสนเทศที่ใช้ในการท างาน ประกอบดว้ย ก าหนดสารสนเทศท่ี

ตอ้งการไดต้ามวตัถุประสงค์หรือตามความตอ้งการในการท างาน รู้แหล่งท่ีจะคน้หาสารสนเทศท่ี
ตอ้งการวา่จะสืบคน้จากท่ีใดและสืบคน้อยา่งไร วิเคราะห์และก าหนดสารสนเทศท่ีตอ้งการก่อนท า
การรวบรวมสารสนเทศไปน าเสนอหรือน าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัเน้ือหาของงาน 

2.2 การใช้สารสนเทศในการท างาน   
2.2.1 แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ในการท างาน ประกอบด้วย ใช้อินเทอร์เน็ต 

(เวบ็ไซตข์องหน่วยราชการต่างๆ) แหล่งสารสนเทศในหน่วยงานท่ีมีการจดัเก็บในส่วนงานต่าง ๆ 
ใช้จากสารสนเทศส่วนตวั เพื่อนร่วมงาน คนรู้จกันอกหน่วยงาน หรือแหล่งบุคคลผูท้รงคุณวุฒิ
เฉพาะด้าน หรือสถาบนั ใช้สารสนเทศจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลข่าวของหน่วยงาน 
ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบส านักงานอตัโนมติั เน้นเน้ือหาด้านข่าวเป็นหลกัข้ึนกบับริบทในการ
ท างาน 

2.2.2 ประเภทเนือ้หาสารสนเทศท่ีใช้ในการท างาน ประกอบดว้ย เน้นเน้ือหา
ดา้นข่าวเป็นหลกัข้ึนกบับริบทในการท างาน 

2.3 ทักษะการรู้สารสนเทศ ประกอบด้วย มีความสามารถในการก าหนดความ
ตอ้งการสารสนเทศ หรือรู้ว่าประเด็นหรือหัวขอ้ใดท่ีตอ้งใช้ในการท างาน มีความสามารถในการ
สืบคน้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีได้เลือกแล้วได้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการใช้
สารสนเทศท่ีผ่านการประเมินแล้วในการท างานและสามารถน าเสนอสารสนเทศให้มีความ
เหมาะสมไดต้ามความตอ้งการ 

2.4 ทักษะการท างานของบุคลากร ประกอบด้วย มีทกัษะด้านการใช้ส่ือและ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ในกระบวนการท างาน  มีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ สามารถ
วางแผนในการท างาน และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้ มีทกัษะด้านงานส่ือสารมวลชนและงานด้าน
โทรทศัน์ 
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3. การจัดการสารสนเทศ  
3.1 การจัดการสารสนเทศในองค์กร ประกอบดว้ย ระบบฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ี

ใช้ในการจดัเก็บสารสนเทศในการท างาน  ไดแ้ก่  1) ระบบฐานขอ้มูลข่าว และระบบฐานขอ้มูล
รายการ 2) ระบบการจดัการสารสนเทศในหน่วยงานท่ีจดัท าข้ึนมาเอง และ 3) การจดัเก็บในลกัษณะ
ไฟล์เอกสารในเคร่ืองส่วนตวั และมีการจดัเก็บด้วยระบบแฟ้มเอกสารใช้ระบบการการจดัเก็บ
เอกสารราชการตามระเบียบงานสารบรรณ  มีขอ้ก าหนดและมาตรฐานการจดัการสารสนเทศ  และ
มีหน่วยงานการจดัการสารสนเทศ 

3.2 ระบบสารสนเทศในการท างาน ประกอบดว้ย ระบบส านกังานอตัโนมติัเป็น
ฐานขอ้มูลท่ีมีการใชง้านเป็นประจ า รวมถึงระบบฐานขอ้มูลข่าวและฐานขอ้มูลรายการ 

3.3 วิ ธีการแบ่งปันสารสนเทศหรือแลกเปลี่ยนสารสนเทศในการท างาน  
ประกอบดว้ย การแบ่งปันและแลกเปล่ียนสารสนเทศใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social media) คือ ไลน์ 
เฟซบุค๊ ทวติเตอร์  นอกจากน้ีมีการใชร้ะบบส านกังานอตัโนมติัและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  รวมถึง
ใช้การประชุมประจ าวนั /ประจ าสัปดาห์/ประจ าเดือน หรือใช้การสัมมนา การสนทนาระหว่าง
บุคคล  

ผลการศึกษาองคป์ระกอบของร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับ
สถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยในส่วนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5.3 ตารางองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ 
 

หัวข้อ องค์ประกอบทีไ่ด้จากการศึกษา 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ 
1. ปัจจยัดา้นองคก์ร   -มีนโยบายและเป้าหมายดา้นสารสนเทศขององคก์ร 

-การบริหารองคก์รท าใหก้ารด าเนินงานในดา้นต่างๆ เป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์ร 
- โครงสร้างองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจมีความเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานขององคก์ร   
-มีงบประมาณดา้นการจดัการสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) 
 

หัวข้อ องค์ประกอบทีไ่ด้จากการศึกษา 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ 
2. ปัจจยัดา้นบุคคล  -ประสบการณ์การท างานท าใหมี้ความเขา้ใจในการท างานและมีมมุมองในการ

ท างานท่ีกวา้งขวางมากข้ึน 
-อายขุองบุคลากรท่ีแตกต่างกนัท าใหมี้อิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ 
-เพศของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัไม่ท าใหมี้อิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ 
-ระดบัการศึกษาของบุคลากรไม่ท าใหมี้อิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ 

3. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและอปุกรณ์และเคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศมีความจ าเป็นต่อการท างานภายในองคก์ร  
-โปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
- บุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. ปัจจยัดา้นจริยธรรม
วชิาชีพและกฎระเบียบ 

-ความเขา้ใจและตระหนกัในจริยธรรม จรรยาบรรณทางวชิาชีพ ตลอดจน
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆท าใหเ้กิดความรับผิดชอบต่อสงัคม  
-บุคลากรทุกคนตระหนกัในหนา้ท่ีของการเป็นส่ือสาธารณะ การเผยแพร่
สารสนเทศจึงตอ้งน าเสนอไม่ใหก้ระทบต่อสงัคมส่วนรวม 

 
ผลการศึกษาองค์ประกอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานี 

โทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย สามารถสรุปรายละเอียดองคป์ระกอบส าคญัของร่างกรอบ
วฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย มีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ปัจจัยด้านองค์กร ประกอบดว้ย มีนโยบายและเป้าหมายดา้นสารสนเทศขององคก์ร 
การบริหารองค์กรท าให้การด าเนินงานในดา้นต่างๆ เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรโครงสร้าง
องค์กรท่ีสอดคล้องกับภารกิจมีความเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร 
มีงบประมาณดา้นการจดัการสารสนเทศ 

2. ปัจจัยด้านบุคคล ประกอบดว้ย ประสบการณ์การท างานท าให้มีความเขา้ใจในการ
ท างานและมีมุมมองในการท างานท่ีกวา้งขวางมากข้ึน  อายุของบุคลากรท่ีแตกต่างกันท าให้มี
อิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ  เพศของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัไม่ท าให้มีอิทธิพลต่อวฒันธรรม
สารสนเทศ  ระดบัการศึกษาของบุคลากรไม่ท าใหมี้อิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ 
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3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ าเป็นต่อการท างานภายใน
องคก์ร โปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย และบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. ปัจจัยด้านจริยธรรมวชิาชีพและกฎระเบียบ ประกอบดว้ย ความเขา้ใจและตระหนกั
ในจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพ ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆท่ีท าให้เกิดความ
รับผิดชอบต่อสังคม บุคลากรทุกคนตระหนักในหน้าท่ีของการเป็นส่ือสาธารณะ การเผยแพร่
สารสนเทศจึงตอ้งน าเสนอไม่ใหก้ระทบต่อสังคมส่วนรวม 

ผูว้ิจยัได้น าร่างกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ใน
ประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ไปสนทนากลุ่มโดยผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 7 คน ซ่ึง ผลการสนทนา
กลุ่มจากผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกับกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมของสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะในประเทศไทย : กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิไดมี้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อ
กรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะไทยให้มีการปรับปรุง
และแกไ้ขรายละเอียดภายในองคป์ระกอบแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.4  ตารางแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิจากการสนทนากลุ่ม 
 

องค์ประกอบ ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
1. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ให้คงหัวข้อของวฒันธรรมองค์กรทั้ ง 4 หัวขอ้ไว ้

ส าห รับองค์ประกอบย่อยให้ปรับแก้ค  าอ ธิบาย
องค์ประกอบให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน รวมถึง
ทบทวนองคป์ระกอบวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ 
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ตารางท่ี 5.4  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
2. ดา้นวฒันธรรมสารสนเทศ ใหค้งหัวขอ้ของวฒันธรรมสารสนเทศทั้ง 3 หัวขอ้ไว ้

องคป์ระกอบยอ่ยในแต่ละหัวขอ้ให้ปรับแกค้  าอธิบาย
ท่ีเป็นองค์ประกอบในแต่ละดา้นให้เขา้ใจมากยิ่งข้ึน 
โดยในรายการยอ่ยใหป้รับแก ้ 
1) ดา้นทกัษะการรู้สารสนเทศไดมี้ขอ้เสนอแนะให้
จดัล าดบัความส าคญัของกระบวนการในทกัษะการรู้
สารสนเทศให้มีความสอดคลอ้งกนัตามหลกัการของ
ทฤษฎีการรู้สารสนเทศ  
2) ดา้นทกัษะการท างานใหแ้ยกประเด็นทกัษะการคิด
วิเคราะห์และทกัษะการวางแผนเป็นคนละขอ้ เพราะ
เป็นทกัษะคนละดา้นกนั 

3. ดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ ให้คงหัวข้อของปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม
สารสนเทศทั้ง 4 หัวขอ้ไว ้ให้ปรับแกค้  าอธิบายให้มี
ความชดัเจนเป็นรูปธรรมมากข้ึนเพ่ือให้มีความเขา้ใจ
ในประเด็นท่ีตอ้งการจะส่ือสาร โดยในรายการยอ่ยให้
ปรับแก ้ 
1) ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลได้เสนอให้มีการตดัปัจจัย
ดา้นเพศ และระดบัการศึกษาออกเน่ืองจากเห็นว่ามี
ผลกระทบต่อการปฏิบติังานในองคก์รนอ้ย  
2) ด้านปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตัด
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายออก
เ น่ืองจากรวมอยู่ ในอุปกรณ์และเค ร่ืองมือด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศแลว้  

 
ผูว้ิจยัไดรั้บความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิและไดด้ าเนินการท าการ

ปรับแก้ให้มีความถูกต้องและเหมาะสมเพื่อน าไปสู่การพฒันากรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ี
เหมาะสมของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและ
องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ต่อไป  
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2. กรอบวฒันธรรมสารสนเทศทีเ่หมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย:  
 กรณศึีกษาสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์การกระจายเสียงและแพร่ 
 ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

 
การพฒันากรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศ

ไทย : กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทยนั้นพฒันาข้ึนโดยน าผลจากการสนทนากลุ่มมาใช้เป็นข้อมูลและ
แนวทางเพื่อท าปรับปรุงแกไ้ขในรายละเอียด และการขดัเกลาขอ้ความใหเ้หมาะสม และน าไปสู่การ
พฒันากรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย ซ่ึงเม่ือพฒันา
กรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมเรียบร้อยแล้วได้น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินความ
เหมาะสมของกรอบวฒันธรรมสารสนเทศ โดยกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีประเมินมีรายละเอียด 
ดงัน้ี  

1. ด้านวฒันธรรมองค์กร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.1 โครงสร้างองค์กร ประกอบดว้ย 

1.1.1 องคก์รมีโครงสร้างเป็นล าดบัชั้นตามกฎหมาย  
1.1.2 องคก์รมีการแบ่งหน่วยงานภายในใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจท่ีไดรั้บ 
1.1.3 ความสัมพนัธ์ของคนในองคก์รเป็นแบบญาติหรือพี่นอ้งในครอบครัว 

1.2 แผนงานและกระแสงาน ประกอบดว้ย 
1.2.1 องคก์รปฏิบติังานตามนโยบายและแผนการด าเนินงานเป็นส าคญั 

รับผดิชอบงานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามแผนและเวลาท่ีก าหนด  
1.2.2 องคก์รมีการปฏิบติังานอยา่งมีแบบแผน สามารถคาดการณ์ไดแ้ละมี

ความสัมพนัธ์ท่ีมีเสถียรภาพ 
1.2.3 องคก์รมีการจดัใหค้วามรู้กบัพนกังานใหม่ผา่นการถ่ายทอดความรู้จากรุ่น

พี่ การอบรม การประชุม และเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกคน   
1.2.4 องคก์รเนน้การเป็นส่ือมวลชนท่ีท างานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

สร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนและสังคม ขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ไปแลว้สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได ้  
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1.3 การส่ือสาร ประกอบดว้ย 
1.3.1 องคก์รมีการส่ือสารสองทาง และใชแ้บบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
1.3.2 องคก์รมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของความส าเร็จขององคก์รและ

บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวร่้วมกนั 
1.3.3 องคก์รมีการจดักิจกรรมร่วมกนัภายในเพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีใน

องคก์ร เช่น การประชุม อบรม สัมมนา 
1.4 ภาวะผู้น า ประกอบดว้ย 

1.4.1 ผูน้ าองคก์รมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินงานตามเป้าหมายขององคก์รให้
ประสบความส าเร็จ  

1.4.2 ผูน้ าองคก์รมีวสิัยทศัน์ในการน าพาองคก์รใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
1.4.3 ผูน้ าองคก์รท าความเขา้ใจบุคลากรในองคก์ร สร้างช่องทางในการส่ือสาร

กบับุคลากรเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีในองคก์ร  
1.4.4 ผูน้ าองคก์รเนน้การมีส่วนร่วมกบับุคลากรทุกคนในลกัษณะพี่นอ้งมีความ

ยดืหยุน่สูงในการท างาน 
2. ด้านวฒันธรรมสารสนเทศ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

2.1.สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ   
2.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสารสนเทศ ประกอบดว้ย 

1) องคก์รมีนโยบายหรือแผนกลยุทธ์ดา้นสารสนเทศเพื่อให้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานดา้นสารสนเทศในองคก์ร 

2) องคก์รมีแนวปฏิบติัดา้นสารสนเทศท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
2.1.2 ค่านิยมและความส าคัญของสารสนเทศต่อการท างาน ประกอบดว้ย 

1) องค์กรสร้างการตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของสารสนเทศท่ีมีอยู่ใน
องคก์ร 

2) องค์กรให้ความส าคญักับสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือใน
องคก์รเพื่อเป็นพื้นฐานในการบริหารงานและการตดัสินใจในทุกระดบัการท างาน และสามารถใช้
อา้งอิงในเบ้ืองตน้ได ้

2.2 พฤติกรรมสารสนเทศ 
2.2.1 การรวบรวมสารสนเทศท่ีใช้ในการท างาน ประกอบดว้ย 

1) บุคลากรในองคก์รรวบรวมสารสนเทศตามขอบเขตและตามบริบทของ
งาน หรือตามความตอ้งการสารสนเทศท่ีจะใชใ้นการท างานนั้น 
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2) บุคลากรในองคก์รสืบคน้และรวบรวมสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ
ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือตามความตอ้งการในการท างาน เช่น รวบรวมจากหนงัสือ เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

3) บุคลากรในองคก์รท าการวเิคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศท่ีรวบรวม
ไดก่้อนน าไปใชใ้นการท างาน 

2.2.2 การใช้สารสนเทศในการท างาน ประกอบดว้ย 
1) บุคลากรในองคก์รใชส้ารสนเทศส่วนตวั จากเพื่อนร่วมงาน คนรู้จกั

นอกหน่วยงาน หรือแหล่งบุคคลผูท้รงคุณวุฒิเฉพาะดา้น  
2) บุคลากรในองคก์รใชเ้วบ็ไซตข์องหน่วยราชการต่างๆเพื่อสนบัสนุน

การท างาน 
3) บุคลากรในองคก์รใชส้ารสนเทศในหน่วยงานท่ีมีการจดัเก็บในส่วน

งานต่างๆ 
4) บุคลากรในองคก์รใชส้ารสนเทศจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูล

ข่าวของหน่วยงาน ระบบส านกังานอตัโนมติั 
5) บุคลากรในองคก์รใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นข่าวเป็นหลกั 

2.2.3 ทักษะการรู้สารสนเทศ ประกอบดว้ย 
1) บุคลากรในองคก์รสามารถก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ หรือรู้วา่

ประเด็นหรือหวัขอ้ใดท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน 
2) บุคลากรในองคก์รสามารถสืบคน้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ี

คดัเลือกแลว้ไดด้ว้ยตนเอง 
3) บุคลากรในองคก์รสามารถใชส้ารสนเทศท่ีผา่นการประเมินแลว้ในการ

ท างานและสามารถน าเสนอสารสนเทศใหมี้ความเหมาะสมไดต้ามความตอ้งการ 
2.2.4 ทักษะการท างานของบุคลากร ประกอบดว้ย 

1) บุคลากรในองคก์รมีทกัษะดา้นการใชส่ื้อและเทคโนโลยสีมยัใหม่ใน
กระบวนการท างาน  

2) บุคลการในองคก์รมีทกัษะในการคิดวิเคราะห์   
3) บุคลการในองคก์รมีทกัษะการวางแผนในการท างาน และท างาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
4) มีทกัษะดา้นงานส่ือสารมวลชนและงานดา้นโทรทศัน์ 

2.3 การจัดการสารสนเทศ 
2.3.1 การจัดการสารสนเทศในองค์กร ประกอบดว้ย 
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1) องคก์รมีระบบฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัเก็บสารสนเทศในการท างาน 
เช่น ระบบฐานขอ้มูลข่าว และระบบฐานขอ้มูลรายการ  

2) องคก์รมีระบบการจดัเก็บเอกสารตามระเบียบงานสารบรรณ 
3) มีขอ้ก าหนดและมาตรฐานการจดัการสารสนเทศ 
4) มีหน่วยงานการจดัการสารสนเทศ 

2.3.2 ระบบสารสนเทศในการท างานท่ีควรมี ประกอบดว้ย 
1) องคก์รมีระบบส านกังานอตัโนมติัส าหรับการใชง้านเป็นประจ าทัว่

องคก์ร 
2) องคก์รมีระบบฐานขอ้มูลข่าว ฐานขอ้มูลรายการเป็นฐานขอ้มูลส าหรับ

การใชง้านเป็นประจ า 
2.3.3 วิธีการแบ่งปันสารสนเทศหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างาน 

ประกอบดว้ย 
1) องคก์รใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social media) เช่น ไลน์ เฟซบุค๊  

ทวติเตอร์ 
2) การแบ่งปันและแลกเปล่ียนสารสนเทศใชร้ะบบส านกังานอตัโนมติั

และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
3) องคก์รใชก้ารประชุมประจ าวนั /ประจ าสัปดาห์/ประจ าเดือน หรือใช้

การสัมมนา การสนทนาระหวา่งบุคคล เพื่อแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างาน 
3. ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ 
3.1 ด้านองค์กร ประกอบดว้ย 

3.1.1 องคก์รมีนโยบายและเป้าหมายองคก์รท่ีมีความชดัเจนดา้น
สารสนเทศ 

3.1.2 การบริหารองคก์รท าใหก้ารด าเนินงานในดา้นต่างๆ เป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์ร 

3.1.3 องคก์รมีการจดัสรรงบประมาณขององคก์รท่ีเพียงพอเพื่อการจดัการ
สารสนเทศ 

3.1.4 องคก์รมีโครงสร้างองคก์รท่ีมีหน่วยงานและบุคลากรรองรับการ
จดัการสารสนเทศ 
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3.1.5 องคก์รมีการบริหารองคก์รท่ีมีหน่วยงานและบุคลากรบริหารงาน
สารสนเทศ 

3.2 ด้านบุคคล ประกอบดว้ย 
3.2.1 ประสบการณ์การท างานของบุคลากร 

3.3 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย 
3.3.1 องคก์รมีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีครอบคลุมทั้ง

องคก์ร 
3.3.2 องคก์รมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 
3.3.3 องคก์รมีบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.4 ด้านจริยธรรมและกฎระเบียบ ประกอบดว้ย 
3.4.1 ความตระหนกัและความเขา้ใจในจริยธรรมวชิาชีพ จรรยาบรรณ เคารพ

กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัดา้นสารสนเทศ 
 ผูว้จิยัไดน้ ากรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีไดท้  าการปรับแกจ้ากความเห็น

ของผูท้รงคุณมาจดัท าเป็นกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมของสถานีโทรทศัน์ในประเทศ
ไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย และน ากรอบวฒันธรรมสารสนเทศไปให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินความ
เหมาะสมเพื่อยืนยนักรอบท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั โดยการให้ค่า IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ซ่ึงค่า IOC ท่ีไดอ้ยูใ่นระดบั 0.70 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 แสดงถึงความสอดคลอ้งและ
เหมาะสมของกรอบวฒันธรรมสารสนเทศ นอกจากน้ีผูท้รงคุณวุฒิยงัไดมี้การปรับแกร้ายละเอียด
บางส่วนของเน้ือหาภายในองคป์ระกอบของกรอบวฒันธรรมสารสนเทศ และให้แกไ้ขการใชค้  าให้
มีความเหมาะสมเขา้ใจง่าย พร้อมทั้งให้ใส่หมายเลขหวัขอ้ให้ชดัเจน โดยรายละเอียดในการแกไ้ขมี
ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 5.5  ตารางแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิจากการประเมินความ
เหมาะสมของกรอบวฒันธรรมสารสนเทศ 

 
องค์ประกอบ ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ผูท้รงคุณวฒิุใหข้อ้เสนอแนะและปรับแกด้งัน้ี 
1) ลกัษณะโครงสร้างองคก์รท่ีเอ้ือต่อการพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศ
เป็นโครงสร้างองคก์รแบบแนวราบ  
2) ใหป้รับแกค้วามสมัพนัธ์ของคนในองคก์รแบบญาติหรือพี่นอ้งเป็น 
องคก์รท่ีเนน้การท างานท่ีมีส่วนร่วมของบุคลากร  
3) ดา้นแผนงานและกระแสงานใหเ้พ่ิมความสมัพนัธ์ของคนในองคก์ร
แบบญาติหรือพ่ีน้อง  และให้ปรับแกก้ารปฏิบติังานอย่างมีแบบแผน
เป็น กลยุทธ์การท างานท่ีท างานตามแผนการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชน  
4) ดา้นภาวะผูน้ าให้ปรับแกเ้หลือ 3 ขอ้ โดยปรับการมีส่วนร่วมและ
การสร้างช่องทางการส่ือสารเป็นขอ้เดียวกนั 

2. ดา้นวฒันธรรมสารสนเทศ ผูท้รงคุณวฒิุใหข้อ้เสนอแนะและปรับแกด้งัน้ี  
1) ให้ปรับแกค้  าท่ีใชใ้นการอธิบายเร่ืองค่านิยมและความส าคญัของ
สารสนเทศต่อการท างานใหมี้ความเป็นรูปธรรมท่ีสามารถท าไดจ้ริง  
2) ดา้นทกัษะการท างานให้ปรับแกโ้ดยแยกทกัษะการท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดจ้ากทกัษะการวางแผน เพราะเป็นคนละส่วนกนั   
3) ดา้นการจดัการสารสนเทศนั้นให้รวมขอ้การมีระบบฐานขอ้มูลและ
การมีขอ้ก าหนดและมาตรฐานการจดัการสารสนเทศเป็นขอ้เดียวกนั  
4) ดา้นระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างานให้เพ่ิมระบบสารสนเทศ
ยอ่ยอ่ืนๆ ท่ีมีในองคก์ร เช่น ระบบฐานขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญ  และวิธีการ
แบ่งปันหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างานให้รวมการใช้ส่ือ
สงัคมออนไลน์และการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอ่ืนๆ เขา้ดว้ยกนั  

3. ดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรม
สารสนเทศ 

ผูท้รงคุณวฒิุใหข้อ้เสนอแนะและปรับแกด้งัน้ี  
1) ให้ปรับแก้รายการย่อยของปัจจัยด้านองค์กรในขอ้การบริหาร
องคก์รใหเ้ป็นขอ้เดียวกนัและแกไ้ขค าใหเ้หมาะสม  
2) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหป้รับแกอ้งคป์ระกอบดา้นบุคลกรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศออกไป  
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ผูว้จิยัไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขรายละเอียดของกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีไดท้  าการ
ปรับแก้จากความเห็นของผูท้รงคุณมาจดัท าเป็นกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมของ
สถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวฒิุและท าการสรุปผลท่ีไดอี้กคร้ังเพื่อให้ไดร้ายการในองคป์ระกอบท่ีสมบูรณ์และมีความ
ถูกตอ้งเหมาะสม 

 
3. ผลการประเมนิกรอบวฒันธรรมสารสนเทศทีเ่หมาะสมของสถานีโทรทศัน์ 

 ในประเทศไทย: กรณศึีกษาสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์การ 
 กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

 
ในการประเมินความเหมาะสมเพื่อยืนยนักรอบวฒันธรรมสารสนเทศผูท้รงคุณวุฒิได้

ให้แนะน าเพิ่มเติมในการจดัล าดบัขอ้ และการอธิบายรายละเอียดย่อยของแต่ละองคป์ระกอบให้มี
ความชดัเจน เขา้ใจง่าย รวมถึงการจดัรูปแบบในการน าเสนอท่ีเป็นล าดบัขอ้ใหญ่และขอ้ยอ่ยอย่าง
ชัดเจน และให้ปรับแก้ช่ือของกรอบวฒันธรรมสารสนใหม่ให้มีความสอดคล้องกบัองค์กรท่ี
ท าการศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขกรอบวฒันธรรม
สารสนเทศท่ีเหมาะสมของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย : กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยและองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พร้อมทั้งปรับช่ือ
เป็น “กรอบวฒันธรรมสารสนเทศทีเ่หมาะสมส าหรับสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย: 
กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยและองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย”  สามารถสรุปรายละเอียดของกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีไดรั้บการปรับแกแ้ลว้ ดงัมี
รายละเอียดต่อไปน้ี  

1. ด้านวัฒนธรรมองค์กร เป็นวฒันธรรมองค์กรแบบเฉพาะกิจท่ีเน้นความคิด
สร้างสรรคแ์ละการสร้างนวตักรรม ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี  

1.1 โครงสร้างองค์กร คือ ลักษณะของการจัดหน่วยงานภายในองค์กรซ่ึงมี
หน่วยงานท่ีก าหนดไวเ้พื่อรองรับภารกิจขององค์กร ซ่ึงอาจจดัแบ่งเป็น ส านัก ศูนย ์แผนก ฝ่าย 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 
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1) องคก์รเนน้การท างานท่ีมีส่วนร่วมของบุคลากร คือ เนน้ให้บุคลากรภายใน
องค์กรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กร สามารถแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อการ
ด าเนินงานขององคก์รได ้

2) องคก์รมีโครงสร้างเป็นแบบแนวราบท่ีง่ายต่อการบริหาร คือ มีโครงสร้าง
การท างานท่ีมีล าดบัชั้นในการสั่งการนอ้ยท าใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

3) องค์กรมีการแบ่งหน่วยงานภายในให้สอดคล้องกับภารกิจและหน้าท่ี
รับผดิชอบ คือ มีการแบ่งหน่วยงานภายในชดัเจนและสอดคลอ้งกบัภารกิจและหนา้ท่ีขององคก์ร มี
หน่วยงานรองรับภารกิจหลกัและภารกิจสนบัสนุน 

1.2 แผนงานและกระแสงาน คือ แผนท่ีใช้ในการด าเนินงานภายในองค์กร 
ตลอดจนวธีิการและการท างานภายในองคก์รเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดหรือตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวข้ององคก์ร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี  

1) องค์กรมีแผนในการด าเนินงานอย่างชัดเจน คือ เน้นการปฏิบัติตาม
นโยบายและแผนการด าเนินงานเป็นส าคญั รับผดิชอบงานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้เสร็จตาม
แผนและเวลาท่ีก าหนด 

2) องค์กรมีกลยุทธ์ส าคัญในการท างาน คือ การท างานตามแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนในประเทศอยา่งทัว่ถึง สร้างการมี
ส่วนร่วมจากบุคลากรและประชาชน 

3) องค์กรมีความสัมพนัธ์ในกระบวนการท างานเป็นแบบพี่น้องท่ีมีความ
ใกลชิ้ดกนั คือ มีความใกลชิ้ดและใหค้วามไวว้างใจในการท างานร่วมกนัแบบพี่นอ้งหรือญาติ 

4) องคก์รมีการถ่ายถอดงานโดยการใชว้ิธีถ่ายทอดจากรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง คือ การ
ถ่ายทอดงานจากผูท่ี้มีประสบการณ์ไปยงัพนกังานใหม่ หรือจากหวัหนา้สู่พนกังานใหม่ในรูปแบบ
พี่สอนนอ้ง  

5) องค์กรมีเป้าหมาย คือ ความส าเร็จในการเป็นส่ือสาธารณะท่ีท างานเพื่อ
ประชาชนและสังคม ขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ไปแลว้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนั
ได ้

1.3 การส่ือสาร คือ การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รดว้ยรูปแบบและวิธีการต่างๆ 
เพื่อส่ือสารกระบวนการท างานระหว่างบุคลากรภายในองค์กร ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ 
ดงัน้ี 
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1) การส่ือสารในองคก์รเป็นการส่ือสารสองทางท่ีตอ้งการความส าเร็จในการ
ส่ือสาร คือ เป็นการส่ือสารสองทางท่ีท าใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จ 

2) การส่ือสารในองค์กรใช้รูปแบบการส่ือสารทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ เช่น การประชุมแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

3) องคก์รมีการจดักิจกรรมร่วมกนัภายในหน่วยงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือ
กนัในองคก์ร และเป็นกิจกรรมการส่ือสารท่ีส่งเสริมใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 

1.4 ภาวะผู้น า คือ ลกัษณะของผูน้ าในองค์กรท่ีท าหน้าท่ีในการบริหารและการ
ด าเนินงานต่างๆ ในองคก์รใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี  

1) ผูน้ าองคก์รมีวิสัยทศัน์ในการท างาน คือ ผูน้ าองคก์รมีวิสัยทศัน์มองการณ์
ไกลเพื่อน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 

2)  ผูน้  าองค์กรจริงจงัในการท างาน และมุ่งมัน่ท่ีจะน าองค์กรไปสู่ผลส าเร็จ 
คือ ผูน้ าองคก์รจริงใจในการบริหารงาน มีเป้าหมายท่ีความส าเร็จสูงสุดขององคก์ร 

3)  ผูน้  าองค์กรเน้นการมีส่วนร่วมจากบุคลากรและมีความยืดหยุ่นในการ
ท างาน คือ ผูน้ าองค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และเป็นผูท่ี้มี
ความยดืหยุน่ในการท างาน 

2. ด้านวัฒนธรรมสารสนเทศ เป็นวฒันธรรมสารสนเทศแบบเป็นทางการท่ีมีการใช้
สารสนเทศจากแหล่งภายในองคก์ร และมีระบบสารสนเทศในองค์กร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ คือ ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานภายในองคก์ร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 

2.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสารสนเทศ คือ มีการก าหนดนโยบายและ
แนวปฏิบติัดา้นสารสนเทศไวอ้ยา่งชดัเจน มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

1) องค์กรมีนโยบายหรือแผนดา้นสารสนเทศเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานดา้นสารสนเทศ คือ มีนโยบายและแผนดา้นสารสนเทศท่ีชดัเจน 

2) องค์กรมีแนวปฏิบติัดา้นสารสนเทศท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร คือ มีการ
เขียนแนวปฏิบติัดา้นสารสนเทศไวอ้ยา่งชดัเจน 

2.1.2 ค่านิยมและความส าคัญของสารสนเทศต่อการท างาน คือ บุคลากรใน
องค์กรมีค่านิยมด้านสารสนเทศทีดีและเห็นความส าคัญของสารสนเทศท่ีใช้ในการท างาน  
มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
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1) องค์กรมีกระบวนการสร้างการตระหนัก รู้ ถึงความส าคัญของ
สารสนเทศในองคก์ร คือ องคก์รมีวิธีการในการท าให้บุคลากรเห็นความส าคญัของสารสนเทศใน
การท างาน 

2) องค์กรมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้คนในองค์กรเห็นความส าคัญของ
สารสนเทศท่ีใชใ้นการท างาน ตลอดจนการบริหารและการตดัสินใจ คือ องคก์รมีการจดักิจกรรมท่ี
ส่งเสริมคุณค่าของสารสนเทศและความส าคญัของการใชส้ารสนเทศในการท างาน 

2.2 พฤติกรรมสารสนเทศ คือ พฤติกรรท่ีแสดงออกเก่ียวกบัสารสนเทศของ
บุคลากรในองคก์ร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั การรวบรวม การใช ้การจดัการสารสนเทศ ตลอดจนทกัษะการรู้
สารสนเทศและทกัษะการท างาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 

2.2.1 การรวบรวมสารสนเทศท่ีใช้ในการท างาน คือ การรวบรวมสารสนเทศ
จากแหล่งต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพื่อน ามาใช้ในการท างาน มีองค์ประกอบย่อยท่ี
ส าคญัไดแ้ก่ 

1) บุคลากรในองค์กรมีการรวบรวมสารสนเทศตามขอบเขตและตาม
บริบทของงาน หรือตามความตอ้งการท่ีจะใชใ้นการท างาน คือ บุคลากรรวบรวมสารสนเทศตาม
งานท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน 

2) บุคลากรในองค์กรมีการสืบคน้และรวบรวมสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง หรือตามความตอ้งการในการท างาน เช่น รวบรวมจากหนงัสือ เวบ็ไซต์ท่ี
เก่ียวขอ้ง คือ บุคลากรสืบคน้เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน 

3) บุคลากรในองค์กรได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศท่ี
รวบรวมไดก่้อนน าไปใชใ้นการท างาน คือ บุคลการวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศท่ีรวบรวม
ไดก่้อนใชใ้นการท างาน 

2.2.2 การใช้สารสนเทศในการท างาน คือ การน าสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างานมาใชซ่ึ้งอาจมีท่ีมาแตกต่างกนั มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

1) บุคลากรในองค์กรใช้สารสนเทศจากแหล่งบุคคลหรือผูท้รงคุณวุฒิ
เฉพาะดา้น คือ ใชส้ารสนเทศจากแหล่งบุคคลท่ีมีสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

2) บุคลากรในองค์กรใช้เวบ็ไซตข์องหน่วยราชการต่างๆเพื่อสนบัสนุน
การท างาน คือ ใชส้ารสนเทศจากเวบ็ไซตข์องหน่วยราชการท่ีมีสารสนเทศท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน 

3) บุคลากรในองค์กรใชส้ารสนเทศในหน่วยงานท่ีมีการจดัเก็บในส่วน
งานต่างๆ คือ ใชส้ารสนเทศภายในหน่วยงานท่ีอยูใ่นส่วนงานหรือนอกส่วนงานตนเอง 
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4) บุคลากรในองค์กรใช้สารสนเทศจากส่ืออิ เล็กทรอนิกส์  เ ช่น 
ฐานขอ้มูลข่าวของหน่วยงาน คือ ใชส้ารสนเทศจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีในภายในหน่วยงาน 

5) บุคลากรในองค์กรใช้เน้ือหาสารสนเทศหลากหลายตามบริบทการ
ท างาน คือ ใชส้ารสนเทศหลากหลายข้ึนกบัขอบเขตและเน้ือหาของงานท่ีท า 

2.3 ทักษะการรู้สารสนเทศ คือ ความสามารถของบุคลากรในการก าหนด สืบคน้ 
รวบรวม ประเมิน ใช ้และน าเสนอสารสนเทศ มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

1) บุคลากรในองคก์รมีทกัษะในการก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ หรือรู้วา่
ประเด็นหรือหัวขอ้ใดท่ีตอ้งใช้ในการท างาน คือ บุคลากรมีความสามารถในการก าหนดหัวขอ้ท่ี
ตอ้งการในการท างาน 

2) บุคลากรในองคก์รมีทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ี
คัดเลือกแล้วได้ด้วยตนเอง คือ บุคลากรมีความสามารถในการสืบค้นสารสนเทศจากแห ล่ง
สารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ 

3) บุคลากรในองค์กรมีทกัษะการประเมินสารสนเทศและสามารถน าเสนอ
สารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความตอ้งการ คือ บุคลากรมีความสามารถในการประเมินและใช้
สารสนเทศ 

2.4 ทักษะการท างานของบุคลากร คือ ความสามารถของบุคลากรในการท างาน
ภายในองคก์ร มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

1) บุคลากรในองค์กรมีทกัษะด้านการใช้ส่ือและเทคโนโลยีสมยัใหม่ในการ
ท างาน คือ บุคลากรมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการท างาน  

2) บุคลการในองค์กรมีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ คือ บุคลการมีความสามารถ
ในการคิดวเิคราะห์ แยกแยะประเด็นต่างๆ ได ้

3) บุคลากรในองค์กรมีทกัษะในการวางแผน คือ บุคลากรมีความสามารถใน
การวางแผนในการท างาน 

4) บุคลการในองค์กรมีทักษะในการท างานร่วมกับผูอ่ื้นได้ คือ บุคลากรมี
ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 

5) บุคลากรมีทกัษะด้านส่ือสารมวลชนและงานโทรทศัน์ คือ บุคลากรมี
ความสามารถ และมีความรู้ความเขา้ใจในการท างานดา้นส่ือสารมวลชนและงานดา้นโทรทศัน์ 

2.5 การจัดการสารสนเทศ คือ ระบบการจดัการสารสนเทศภายในองค์กรซ่ึงมี
ความส าคญักบัการท างานและการแลกเปล่ียนหรือแบ่งปันสารสนเทศ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ต่างๆ ดงัน้ี 
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2.3.1 การจัดการสารสนเทศในองค์กร คือ กิจกรรมท่ีบุคลกรในองค์กร
ด าเนินการเก่ียวกับสารสนเทศเพื่อให้เป็นระบบสามารถเรียกใช้งานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว มี
องคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

1) องค์กรมีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลท่ีใช้ในการจดัเก็บสารสนเทศใน
การท างานและมีมาตรฐานในการจดัเก็บท่ีเป็นสากล คือ มีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีรูปแบบการจดัเก็บท่ี
เป็นมาตรฐาน 

2) องค์กรมีระบบการจดัเก็บเอกสาร หรือส่ือสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเป็น
ระบบมาตรฐานสากล คือ มีระบบการจดัเก็บเอกสารของหน่วยงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

3) องค์กรมีหน่วยงานด้านการจัดการสารสนเทศโดยตรง เช่น ศูนย์
ขอ้มูล หอ้งสมุด คือ มีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัการสารสนเทศโดยตรง 

2.3.2 ระบบสารสนเทศในการท างาน คือ ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างาน
ภายในองคก์ร มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

1) องคก์รมีระบบส านกังานอตัโนมติัส าหรับการใชง้านดา้นสารสนเทศ
ร่วมกนัทัว่ทั้งองค์กร คือ องค์กรมีระบบงานส่วนกลางท่ีอ านวยความสะดวกในการแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างาน 

2) องค์กรมีระบบฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บสารสนเทศหลักขององค์กรเพื่อ
รองรับการท างานภายในองคก์ร เช่น ฐานขอ้มูลข่าว คือ องคก์รมีระบบฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บสารสน-
เทศหลกัขององคก์ร 

3) องค์กรมีระบบฐานขอ้มูลย่อยท่ีสนบัสนุนการท างานภายในองค์กร 
เช่น ฐานขอ้มูลผูท้รงคุณวฒิุ คือ องคก์รมีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลอ่ืนๆ เพื่อสนบัสนุนการท างาน 

2.3.3 วิธีการแบ่งปันสารสนเทศหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างาน  คือ 
วิธีการในการแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างานของบุคลากร มีองคป์ระกอบย่อยท่ี
ส าคญัไดแ้ก่ 

1) องคก์รใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social media) เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ค หรือ
ส่ือสมัยใหม่เพื่อแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศ คือ องค์กรมีการใช้ช่องทางการส่ือสาร
สมยัใหม่ในการแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศ 

2) องค์กรใช้การประชุมประจ าวนั /ประจ าสัปดาห์/ประจ าเดือน เพื่อ
แบ่งปันหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศ คือ องค์กรใชก้ารประชุมท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการใน
การแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศ 
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3) องคก์รใชก้ารสัมมนา การอบรม เพื่อแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนสารสน-
เทศในการท างาน คือ องคก์รใชก้ารสัมมนา อบรม ในการแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศ 

3. ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ คือ ปัจจยัท่ีส่งผลหรือมีผลกระทบท าให้
เกิดวฒันธรรมสารสนเทศข้ึนในองคก์ร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี  

3.1 ด้านองค์กร คือ องค์กรมีนโยบายท่ีให้ความส าคญักบัการจดัการสารสนเทศ
ภายในองคก์ร มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

1) องค์กรมีนโยบายและเป้าหมายองค์กรท่ีส่งเสริมงานดา้นสารสนเทศอย่าง
ชดัเจน คือ องคก์รควรมีนโยบายและเป้าหมายท่ีส่งเสริมงานดา้นสารสนเทศอยา่งชดัเจนซ่ึงจะท าให้
บุคลกรเห็นความส าคญั 

2) องค์กรมีโครงสร้างองค์กรท่ีมีหน่วยงานและบุคลากรรองรับการจดัการ
สารสนเทศ คือ องคก์รมีการจดัโครงสร้างให้มีหน่วยงานและบุคลกรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้น
การจดัการสารสนเทศโดยตรง 

3) องค์กรมีการบริหารองค์กรท่ีมีหน่วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
บริหารงานสารสนเทศ คือ องค์กรจดัการบริหารงานของหน่วยงานและบุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น
การจดัการสารสนเทศใหมี้ความคล่องตวัและมีหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจน 

4) องค์กรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจงานด้านการจัดการ
สารสนเทศ คือ องคก์รตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณส าหรับงานดา้นการจดัการสารสนเทศ 

3.2 ด้านบุคคล คือ ลกัษณะเฉพาะตวั อุปนิสัย ทศันคติหรือความเป็นเอกลกัษณ์
ของบุคลากรแต่ละคนท่ีส่งผลต่อการด า เนินงานด้านการจัดการสารสนเทศในองค์กร มี
องคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

1) ประสบการณ์ดา้นสารสนเทศของบุคลากร คือ ประสบการณ์ในการท างาน
ดา้นต่างๆ ของบุคลกร รวมไปถึงประสบการณ์ในดา้นสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างาน ซ่ึงบุคลกรท่ีมี
ประสบการณ์มากจะเขา้ใจถึงความส าคญัและจ าเป็นของสารสนเทศในการท างาน 

3.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมการ
ท างานทัว่ทั้ งองค์กร และสนับสนุนงานด้านการจดัการสารสนเทศ มีองค์ประกอบย่อยท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ 

1) องคก์รมีการจดัโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมทั้ง
องค์กรเพื่อรองรับการจัดการสารสนเทศ คือ องค์กรมีการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศครอบคลุมทั้งหมด 
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2) องค์กรมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมยัเพื่อ
รองรับการจดัการสารสนเทศ คือ องคก์รจดัใหมี้อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศใน
งานการจดัการสารสนเทศ  

3.4 ด้านจริยธรรมวิชาชีพและกฎระเบียบ คือ จริยธรรมทางวิชาชีพ รวมไปถึง
กฎระเบียบท่ีเป็นข้อก าหนดในการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทย มีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

1) ความตระหนักและเข้าใจในจริยธรรมวิชาชีพ จรรยาบรรณ กฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับด้านสารสนเทศ คือ ความตระหนักและเข้าใจในจริยธรรม 
จรรยาบรรณ กฎหมาย ตลอดจนระเบียบต่างๆ ในวิชาชีพของตน รวมไปถึงในงานดา้นการจดัการ
สารสนเทศในองคก์รดว้ย 

ส าหรับ“กรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะในประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย” ท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไดน้ ามาจดัวางองคป์ระกอบ
ในรูปแบบแผนภาพ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 5.1  กรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

วฒันธรรมองค์กร 
-เนน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละการ
พฒันานวตักรรม 
-มีโครงสร้างองคก์รแบบแนวราบ 
-มีค่านิยมการท างานตามนโยบายเพ่ือ
สงัคม 
-เนน้ความเป็นส่ือสาธารณะท่ีให้
สาระความรู้แก่ประชาชนอยา่งเท่า
เทียมกนั 
-เนน้การส่ือสารแบบสองทาง 

-มีผูน้ าแบบประชาธิปไตยเนน้การมี
ส่วนร่วม 
 

 

วฒันธรรมสารสนเทศ 
-ใชส้ารสนเทศจากแหล่งในองคก์ร 
ในการท างานและการบริหาร 
-มีนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นสารสนเทศท่ีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 
-มีระบบการจดัการสารสนเทศและจดัเก็บขอ้มูล
ตามมาตรฐานและขอ้ก าหนดในการจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศในองคก์ร 
-เนน้การมีทกัษะการคิดวเิคราะห์ ทกัษะการบ่งช้ี
ความตอ้งการสารสนเทศ และทกัษะการสืบคน้ 
-ใชก้ารส่ือสารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

การใช้
สารสนเทศ 

ในองค์กร 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพือ่สาธารณะไทย 
มีนโยบายสารสนเทศ   มีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั   

บุคลากรมีประสบการณ์และเขา้ใจกระบวนการท างาน  บุคลากรตระหนกัและเขา้ใจในจริยธรรมวชิาชีพ 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
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4. การน ากรอบวฒันธรรมสารสนเทศไปใช้ 
 

การน ากรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ
ในประเทศไทยไปใช ้ผูว้ิจยัไดน้ าส่วนหน่ึงของกรอบวฒันธรรมสารสนเทศไปใชใ้นส่วนของ การ
จัดการสารสนเทศในองค์กร  โดยเป็นหัวข้อเก่ียวกับรูปแบบและมาตรฐานในการลงรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ PBCore (Public Broadcasting Metadata Dictionary 
Project) และมาตรฐานการก าหนดหัวเร่ืองส าหรับส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลในการลง
รายการทรัพยากรสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ โดยมีขั้นตอนในการน าไปใช ้โดยจดัข้ึนในรูปแบบ
ของการอบรม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

4.1 หน่วยงานและกลุ่มผู้รับการอบรม 
หน่วยงานท่ีน าเอากรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์

เพื่อสาธารณะในประเทศไทยไปใช ้ในส่วนของการจดัการสารสนเทศในองคก์รนั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการ
ติดต่อกับสถานีโทรทัศน์จ านวน 2 สถานี คือ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย และ
สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส เพื่อขอเขา้ไปอบรมให้ความรู้ในส่วนของ การจดัการสารสนเทศใน
องค์กร เก่ียวกบัรูปแบบและมาตรฐานในการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ 
PBCore (Public Broadcasting Metadata Dictionary Project) และมาตรฐานการก าหนดหัวเร่ือง
ส าหรับส่ือโทรทศัน์ ใหก้บับุคลากรท่ีท างานในสถานีโทรทศัน์ทั้ง 2 สถานี 

กลุ่มผูรั้บการอบรม คือ บุคลากรสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จ านวน 5 
คน และ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จ านวน 11 คน ท่ีมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานดา้นการจดัการสารสนเทศข่าวของสถานี 

4.2 รูปแบบการอบรม 
รูปแบบในการอบรมนั้น ผูว้ิจยัได้ด าเนินงานเป็นล าดบัขั้นตอนในการอบรมให้

ความรู้ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1) จดัอบรมใหค้วามรู้และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัมาตรฐานการลงรายการทรัพยากร

สารสนเทศทางโทรทศัน์ PBCore (Public Broadcasting Metadata Dictionary Project) และการ
ก าหนดหัวเร่ืองส าหรับส่ือโทรทศัน์เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท ามาตรฐานในการลงรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ โดยใชก้ารบรรยายและมีเอกสารประกอบให้กบัผูรั้บการ
อบรม 
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2) จดัใหบุ้คลากรท่ีเขา้รับการอบรมทดลองท าแบบบนัทึกการลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ตามมาตรฐาน PBCore (Public Broadcasting Metadata Dictionary 
Project) และการก าหนดหวัเร่ืองส าหรับส่ือโทรทศัน์เพื่อให้มีความเขา้ใจในการลงรายการ และการ
ก าหนดหวัเร่ือง และสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานท่ีรับผดิชอบอยู ่  

4.3 การประเมินผลการอบรม 
การประเมินผลการอบรมในส่วนของมาตรฐานในการลงรายการทรัพยากร

สารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ PBCore (Public Broadcasting Metadata Dictionary Project) และ
มาตรฐานการก าหนดหวัเร่ืองส าหรับส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกรอบวฒันธรรมสารสนเทศ
ท่ีเหมาะสมในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะไทย จะด าเนินการหลงัท าการอบรม เพื่อให้ทราบความ
เขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการลงรายการตามมาตรฐาน PBCore (Public Broadcasting Metadata 
Dictionary Project) และการก าหนดหวัเร่ืองส าหรับส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงการประเมินผลการอบรมจะใช้
วิธีการท าแบบฝึกหัดการลงรายการ การท าแบบประเมินความพึงพอใจและการสัมภาษณ์เพื่อ
รับทราบความคิดเห็นและความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมในหวัขอ้รูปแบบมาตรฐานในการลงรายการ 
และการก าหนดหัวเร่ือง จากนั้นน าผลการท าแบบประเมินและผลจากการสัมภาษณ์มาท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อท าความเขา้ใจ สรุปประเด็นส าคญั และสรุปผลความพึงพอใจในการอบรม  

ผลการอบรมจากการน าส่วนหน่ึงของกรอบวฒันธรรมสารสนเทศไปใช้นั้นได้
ด าเนินการในรูปแบบการอบรมกบับุคลากรของสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จ านวน 5 คน 
และสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส จ านวน 11 คน  ผลการประเมินการอบรมมีดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5.6  ผลการประเมินความพึงพอใจการอบรม 
 

ประเดน็ความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1. ดา้นเน้ือหาท่ีใชใ้นการอบรม 4.65 มากท่ีสุด 
1.1 เน้ือหามีความคลอบคลุมในเร่ืองท่ีน าเสนอ 4.55 มากท่ีสุด 
1.2 น าเสนอเป็นล าดบัเขา้ใจง่าย 4.73 มากท่ีสุด 
1.3 เน้ือหามีความชดัเจนและตรงประเด็น 4.73 มากท่ีสุด 
1.4 ใชภ้าษาท่ีเหมาะสมและเขา้ใจง่าย 4.73 มากท่ีสุด 
1.5 มีตวัอยา่งประกอบเพ่ือเพ่ิมความเขา้ใจ 4.55 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5.6  (ต่อ) 
 

ประเดน็ความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ แปลผล 

2. ดา้นความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีอบรม 4.47 มากท่ีสุด 
2.1 ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีก่อนการอบรม 4.00 มาก 
2.2 ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีหลงัการอบรม 4.36 มากท่ีสุด 
2.3 สามารถบอกประโยชนข์องเน้ือหาได ้ 4.55 มากท่ีสุด 
2.4 สามารถบอกขอ้ดีของเน้ือหาได ้ 4.55 มากท่ีสุด 
2.5 มีความรู้ ความเขา้ใจถึงความส าคญั และประโยชนข์องการลงรายการและ
การก าหนดหวัเร่ือง 4.73 มากท่ีสุด 
2.6 สามารถประมวลความรู้สู่การพฒันางานได ้ 4.64 มากท่ีสุด 
2.7 บูรณาการทางความคิดสู่การท างานจริงได ้ 4.45 มากท่ีสุด 
3. ดา้นการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 4.57 มากท่ีสุด 
3.1 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้ 4.64 มากท่ีสุด 
3.2 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมไปเผยแพร่ หรือถ่ายทอดแก่เพ่ือน
ร่วมงานได ้ 4.45 มากท่ีสุด 
3.3 สามารถใหค้  าปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานในเร่ืองท่ีไดรั้บการอบรมได ้ 4.55 มากท่ีสุด 
3.4 มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมไปใชไ้ดต้ลอดเวลา 4.64 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจในภาพรวม 4.56 มากท่ีสุด 

 
จากตารางผลการประเมินความพึงพอใจจากการน ากรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ี

เหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยในส่วนของการจดัการสารสนเทศใน
องค์กรไปใช้โดยด าเนินการในรูปแบบการอบรมนั้น พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ( 4.56) เม่ือจ าแนกเป็นดา้น คือ ดา้นเน้ือหาท่ีใชใ้นการอบรม มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( 4.65) โดยผูเ้ขา้รับการอบรมเห็นว่าเน้ือหาท่ีน าเสนอเป็นล าดบัเขา้ใจง่าย 
เน้ือหามีความชดัเจนและตรงประเด็น และ ใชภ้าษาท่ีเหมาะสมและเขา้ใจง่าย ( 4.73)  

ด้านความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาท่ีอบรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( 4.47) โดยก่อนท าการอบรมผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ในเน้ือหาท่ีอบรมในระดับมาก 
( 4.00) และภายหลงัการอบรมท าให้มีความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน ( 4.36) รวมไปถึงมี
ความรู้ ความเข้าใจถึงความส าคญั และประโยชน์ของการลงรายการและการก าหนดหัวเร่ือง 
( 4.73) และสามารถประมวลความรู้สู่การพฒันางานได ้( 4.64)  
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ดา้นการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( 4.57) โดยผูเ้ขา้รับการ
อบรมสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้มีความมัน่ใจและ
สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมไปใชไ้ดต้ลอดเวลา ( 4.64) และสามารถให้ค  าปรึกษา
แก่เพื่อนร่วมงานในเร่ืองท่ีไดรั้บการอบรมได ้( 4.55) 

ผลจากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในมาตรฐานการลงรายการ
ตามมาตรฐาน PBCore (Public Broadcasting Metadata Dictionary Project) และการก าหนดหวัเร่ือง
ส าหรับส่ือโทรทศัน์ พบวา่ บุคลกรยงัไม่มีความรู้ในเร่ืองมาตรฐานการลงรายการ PBCore มาก่อน 
การได้รับการอบรมในเร่ืองน้ีจึงเป็นแนวทางในการพฒันามาตรฐานการลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีอยู่ของทางสถานี ซ่ึงในปัจจุบนัการลงรายการจะอิงการใชง้านจากมาตรฐานการลง
รายการดบัลินคอร์ (Dublin Core Metadata) และไม่ไดใ้ช้ครบทุกเขตขอ้มูลในการลงรายการ 
นอกจากน้ีในการจดัท าระบบการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือโทรทศัน์ท่ีด าเนินการอยูน้ี่
เป็นระบบปิดไม่สามารถเช่ือมโยงหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ภายนอกได้ จากการ
อบรมในเร่ืองมาตรฐาน PBCore ท าใหท้างศูนยข์อ้มูลข่าวซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรงในการจดัการ
สารสนเทศด้านข่าวของสถานีมีแนวคิดในการพฒันาระบบการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศทาง
โทรทศัน์ท่ีเป็นมาตรฐานมากข้ึน รวมไปถึงการสร้างมาตรฐานการก าหนดหวัเร่ืองให้กบัทรัพยากร
สารสนเทศทางโทรทศัน์ซ่ึงในปัจจุบนัทางศูนยข์อ้มูลไดมี้การจดัท าขอ้ก าหนดในการก าหนดหัว
เร่ืองอย่างกวา้งๆ ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมประเด็นข่าวทั้งหมด นอกจากน้ียงัเป็นแนวทางให้กบับุคลกร
ผูป้ฏิบติังานได้ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการก าหนดหัวเร่ืองของส่ือโทรทศัน์ให้มีความเป็น
มาตรฐานมากยิ่งข้ึน  จากการอบรมในคร้ังน้ีท าให้ทางศูนยข์อ้มูลไดรั้บแนวคิดและแนวทางในการ
พฒันามาตรฐานการลงรายการท่ีเป็นสากล และการก าหนดหัวเร่ืองส าหรับส่ือโทรทศัน์ท่ีเป็น
มาตรฐานส าหรับในอนาคตจะสามารถใช้เป็นแนวทางและเป็นสถานีน าร่องในการก าหนด
มาตรฐานในการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศทางโทรทศัน์ในประเทศไทยต่อไป  
 



 
 

 บทที่ 6 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

 
การวิจยัเร่ือง “วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย  : กรณีศึกษา

สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ
ไทย” ผูว้จิยัใชว้ธีิการวจิยัแบบผสมผสานโดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ  เพื่อศึกษาสภาพวฒันธรรม
สารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบวฒันธรรมสารสนเทศ
ของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย และเพื่อพฒันากรอบ
วฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย : กรณีศึกษาสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย   
 

ผลการศึกษาวจิยัท่ีไดส้ามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
1.1 เพื่อศึกษาสภาพวัฒนธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะ  

ในประเทศไทย 
ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัท าการศึกษาสภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์

เพื่อสาธารณะในประเทศไทย โดยจ าแนกเป็นการศึกษาสภาพวฒันธรรมองค์กร และสภาพ
วฒันธรรมสารสนเทศ สรุปผลการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี  

1.1.1 สภาพวัฒนธรรมองค์กรของสถานีโทรทศัน์เพือ่สาธารณะในประเทศไทย  
ผลการศึกษาสภาพวฒันธรรมองค์กรของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน

ประเทศไทย พบวา่ สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยมีวฒันธรรมองคก์รแบบราชการ 
ซ่ึงเป็นวฒันธรรมองค์กรท่ียึดกฎระเบียบ และแนวปฏิบติัท่ีเคร่งครัด นอกจากน้ียงัมีความสัมพนัธ์
และการอยู่ร่วมกันในองค์กรแบบครอบครัวหรือญาติมิตร  มีโครงสร้างองค์กรเป็นล าดับชั้ น 
บุคลากรในองคก์รมีความสัมพนัธ์กนัแบบญาติพี่นอ้ง ดา้นแผนงานและกระแสงานจะด าเนินงานใน
แบบราชการท่ีเนน้ระเบียบแบบแผนในการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ดา้นการส่ือสารในองค์กร
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จะเป็นการส่ือสารสองทางท่ีเนน้การส่ือสารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิซ่ึงใชท้ั้งการส่ือสารท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ และดา้นภาวะผูน้ าเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตยท่ีให้บุคลากรในองคก์รมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น มีความมุ่งมัน่ในการน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ โดยรายละเอียดใน
แต่ละดา้นมีดงัน้ี  

1) โครงสร้างองค์กร โครงสร้างองค์กรของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 
ในประเทศไทยเป็นโครงสร้างท่ีมีล าดบัชั้นแบ่งตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ จดัแบ่งเป็นส านกัหรือฝ่ายเพื่อ
รองรับภารกิจขององค์กรในแต่ละด้าน มีการด าเนินงานภายใตก้ฎหมายและการก ากบัดูแลจาก
ภาครัฐ การด าเนินงานต่างๆ ยงัคงต้องยึดหลกัและแนวปฏิบติัจากภาครัฐเป็นส าคญัเพื่อให้การ
ด า เ นินงานเป็นไปตามกรอบท่ีกฎหมายได้ก าหนดเอาไว้ ค่ า นิยมในการท างานนั้ นเป็น
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะและท าหน้าท่ีตามกฎหมายและภารกิจเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่
ประชาชนอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั เนน้ข่าวสารเพื่อสังคม และประชาชน   

2) แผนงานและกระแสงาน ดา้นแผนงานและกระแสงานเป็นแบบระบบ
ราชการจะเน้นการท างานท่ีเป็นระเบียบแบบแผน การท างานจะเนน้ความสัมพนัธ์ในองคก์รท่ีเป็น
ลกัษณะพี่น้อง ใช้ระบบการถ่ายทอดจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง กลยุทธ์ท่ีใช้ในการท างานจะท างานตาม
แผนงานท่ีก าหนด มีการควบคุมตรวจสอบประสิทธิภาพในการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ท่ีส าคญัคือ
การประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีแก่ประชาชนในประเทศ
อย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั เน้นการสร้างการมีส่วนร่วมจากบุคลากรและประชาชน เป็นส่ือ
สาธารณะท่ีท างานเพื่อประชาชนและสังคมอย่างแทจ้ริง ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการท างานให้สะดวก
ราบร่ืน คือ การประชุมทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ นอกจากน้ีก็มีการจดักิจกรรมร่วมกนั
ภายในหน่วยงาน และกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อสาธารณะประโยชน์ เช่น การอบรม สัมมนาให้กบั
บุคลากรภายในองคก์รและใหบ้ริการกบับุคคลภายนอก  

3) การส่ือสาร ด้านการส่ือสารในองค์กรมีการส่ือสารแบบสองทางท่ี
ตอ้งการความสัมฤทธิผลในการส่ือสารภายในองค์กร ใชรู้ปแบบการส่ือสารทั้งแบบท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ โดยการส่ือสารในองคก์รนั้นในเบ้ืองตน้จะเป็นการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ
ก่อนเพื่อตกลงท าความเขา้ใจกบัผูร่้วมงาน จากนั้นจึงท าหนงัสืออยา่งเป็นทางการอีกคร้ังเม่ือเร่ืองท่ี
ได้พูดคุยกันในเบ้ืองต้นเป็นไปตามจุดประสงค์ทั้ งน้ีเพื่อเป็นหลักฐานในการด าเนินงานว่าได้
ด าเนินงานขั้นตอนใดไปแลว้ หรือการส่ือสารท่ีเป็นทางการจะใช้ในกรณีท่ีตอ้งการขอมติหรือขอ
อนุมติัในเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งมีการจดัท าหลกัฐานแสดงเหตุผลหรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง แต่หากเป็นการรับ
มอบหมายกนัทัว่ไปท่ีอยูใ่นลกัษณะการสั่งงาน หรือการแจง้ใหท้ราบส่วนใหญ่แลว้จะใชก้ารส่ือสาร
แบบไม่เป็นทางการผ่านการพูดคุยกันแบบเผชิญหน้า หรือผ่านช่องทางการส่ือสารส่ือสังคม
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ออนไลน์ เช่น ไลน์  เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามก็ยงัมีปัญหาดา้นการส่ือสารในองคก์ร
ค่อนขา้งมาก ท าให้เกิดปัญหาในการท างานติดตามมาในภายหลงั และท าให้เกิดความไม่เขา้ใจใน
การท างานและการส่ือสารภายในองค์กรท่ีผิดพลาดหรือไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ยงัก่อให้เกิด
ความเสียหายต่องานดว้ย ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นลกัษณะการส่ือสารจากผูบ้ริหารระดบัสูงสู่
ระดบัผูป้ฏิบติังาน  ส าหรับการรับฟังความคิดเห็นจากผูช้มจะเนน้การท าส ารวจอยา่งเป็นทางการ
ผ่านแบบสอบถามซ่ึงสถานีโทรทศัน์ด าเนินการเอง ซ่ึงในปัจจุบนัไดใ้ช้การส ารวจผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์มากข้ึนเพราะเป็นช่องทางท่ีสะดวกและรับทราบความคิดเห็นไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4) ภาวะผู้น า มีผูน้ าองค์กรแบบประชาธิปไตย คือ เน้นการมีส่วนร่วมกบั
บุคลากรทุกคนในลกัษณะพี่นอ้งท่ีท างานร่วมกนั พยายามท าความเขา้ใจบุคลากรในทุกระดบัชั้น มี
การสร้างช่องทางในการส่ือสารกบับุคลากรเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีภายในองค์กร มีวิสัยทศัน์ใน
การท างานเพื่อน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้และ มีความยดืหยุน่ในการท างานสูง รวมถึงเป็นผู ้
ท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลการทุกคนสามารถพดูคุยน าเสนอความคิดเห็นได ้ใหค้วามสนใจผูป้ฏิบติังาน  

1.1.2 สภาพวัฒนธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะ 

ในประเทศไทย 
ผลการศึกษาสภาพวัฒนธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์ เพื่อ

สาธารณะในประเทศไทย พบวา่มีวฒันธรรมสารสนเทศแบบเป็นทางการ คือ มีการใช้สารสนเทศ
จากแหล่งในองค์กรมากกว่าจากภายนอกองค์กร และมีระบบสารสนเทศท่ีจดัเก็บสารสนเทศใน
องค์กร ในด้านสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศให้ความส าคญักบัมิติด้านความคิด มีการก าหนด
นโยบายด้านสารสนเทศ หรือนโยบายด้านข้อมูลมาจากหน่วยงานหลัก ให้ความส าคัญกับ
สารสนเทศในการท างานและการบริหาร มีการรวบรวมสารสนเทศท่ีใช้ในการท างานจากบริบท
ของงาน ใชแ้หล่งสารสนเทศจากเวบ็ไซตห์น่วยงานภาครัฐ แหล่งสารสนเทศบุคคลและผูเ้ช่ียวชาญ  
ส าหรับทกัษะการรู้สารสนเทศตอ้งก าหนดความตอ้งการสารสนเทศในการท างานได ้รวมถึงการ
สืบค้นและการน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง และทกัษะการท างานต้องมีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการคิดวิเคราะห์และมีทกัษะทางด้านงานส่ือสารมวลชนและงานโทรทศัน์  โดย
รายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัน้ี  

1) สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ  
มีสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศท่ีเน้นมิติด้านความคิด (Cognitive 

dimension or human centric) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ หรือการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัดา้น
สารสนเทศ ซ่ึงสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยได้มีการก าหนดนโยบายด้าน
สารสนเทศหรือนโยบายดา้นขอ้มูลจากหน่วยงานหลกัเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้น
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สารสนเทศขององคก์ร เป็นนโยบายท่ีก าหนดน้ีในระดบักวา้ง จากนั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะน า
นโยบายไปก าหนดเป็นแผนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศ  หรือใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดแนว
ปฏิบติัดา้นสารสนเทศเพื่อให้เป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นสารสนเทศในองคก์ร ไม่ไดมี้การ
ก าหนดนโยบายดา้นสารสนเทศย่อยอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสารสนเทศในองค์กร 
เช่น นโยบายด้านมาตรฐานในการจดัการสารสนเทศ เป็นตน้ ให้ความส าคญักบัสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพและน่าเช่ือถือในองคก์รซ่ึงเป็นพื้นฐานในการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ และการตดัสินใจใน
ทุกระดบัการท างาน  

2) พฤติกรรมสารสนเทศ 
พฤติกรรมสารสนเทศของบุคลากรในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 

ในประเทศไทยจะมีการรวบรวมสารสนเทศเพื่อใช้ในการท างานจากบริบทหรือขอบเขตของงาน 
แหล่งสารสนเทศท่ีใช้จะใช้แหล่งอินเทอร์เน็ต แหล่งสารสนเทศภายในหน่วยงานรวมถึงแหล่ง
บุคคลและสถาบนั ทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีส าคญัคือการก าหนดขอบเขตความตอ้งการ สามารถ
สืบค้น และน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม และทักษะการท างานต้องมีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การคิดวเิคราะห์ และมีทกัษะทางดา้นงานส่ือสารมวลชนและงานโทรทศัน์ 

3) การจัดการสารสนเทศ  
การจดัการสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย

จะมีด าเนินการจดัสารสนเทศให้เป็นระบบดว้ยการจดัการสารสนเทศดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และ
การจดัการสารสนเทศดว้ยระบบแฟ้มเอกสารเพื่อให้สามารถเรียกใชง้านสารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวก
รวดเร็ว ด้านระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการท างาน จะมีระบบสารสนเทศท่ีส าคญั ได้แก่ ระบบ
ฐานขอ้มูลข่าว และระบบฐานขอ้มูลรายการ ระบบส านักงานอตัโนมติั และระบบสารสนเทศท่ี
จดัท าข้ึนมาเอง และดา้นการแบ่งปันและการแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างาน จะมีการแบ่งปัน
และการแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างานโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ระบบส านกังานอตัโนมติั
และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการประชุม   

1.2 เพื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ   

ในขั้ นตอนน้ีผู ้วิจ ัยท าการศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมสารสนเทศของ
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและต่างประเทศในดา้นวฒันธรรมสารสนเทศ พบว่า 
วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยมีความเหมือนกับ
วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะในต่างประเทศคือเป็นวัฒนธรรม
สารสนเทศแบบเป็นทางการ มีการใชส้ารสนเทศตามผงัรายการและมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้น
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การจดัการสารสนเทศ  และมีความแตกต่างกนัคือในต่างประเทศมีนโยบายดา้นสารสนเทศ และ
ขอ้ก าหนดดา้นมาตรฐานการจดัการสารสนเทศและมาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ
ทางโทรทัศน์ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ พฤติกรรมสารสนเทศ และการจัดการ
สารสนเทศ โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

1.2.1 ด้านสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศ
ไทยและต่างประเทศมีการก่อตั้งท่ีคลา้ยคลึงกนัคือก่อตั้งภายใตก้ฎหมายการกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะ และมีภารกิจขององคก์รท่ีเหมือนกนัคือ เป็นส่ือสาธารณะท่ีให้บริการขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในประเทศอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั โดยไม่มีการแสวงหาผลก าไร 
ในโครงสร้างองคก์รและการด าเนินงานมีความแตกต่างกนัซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 
แบบราชการ แบบองค์กรอิสระ และแบบองค์กรเอกชนไม่แสวงหาผลก าไร และท่ีมาของเงิน
สนับสนุนนั้ นมีลักษณะเดียวกันคือได้รับเงินอุดหนุนจากภาครัฐเป็นหลัก มีท่ีแตกต่างคือ
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในต่างประเทศบางแห่งมีการจดัเก็บภาษีค่ารับชมซ่ึงถือเป็นรายได้
หลกัของสถานี  

1.2.2 ด้านพฤติกรรมสารสนเทศ บุคลากรท่ีท างานในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ
ในประเทศไทยและต่างประเทศมีพฤติกรรมสารสนเทศท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ ขอบเขตและบริบทของ
การท างานก่อให้เกิดความตอ้งการสารสนเทศ และเป็นส่ิงท่ีก าหนดแหล่งท่ีจะใช้ในการคน้หาและ
รวบรวมสารสนเทศ ซ่ึงหากขอบเขตและบริบทของงานเปล่ียนแปลงไปก็ท าให้ความตอ้งการ แหล่ง
สารสนเทศ ตลอดจนวิธีการค้นหาและรวบรวมสารสนเทศเปล่ียนแปลงไปด้วย พฤติกรรม
สารสนเทศน้ีเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการสร้างสรรค์รายการ เน่ืองจากความตระหนกัในดา้นเน้ือหาท่ีจะ
ผลิตหรือเผยแพร่นั้นท าใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการแสวงหา รวบรวม และใชส้ารสนเทศ 

1.2.3 ด้านการจัดการสารสนเทศ มีการก าหนดนโยบายด้านสารสนเทศใน
สถานีโทรทัศน์  แต่แตกต่างกันในด้านการจัดท ารายละเอียดด้านนโยบายสารสนเทศท่ี
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในต่างประเทศนั้นมีการจดัท านโยบายท่ีชัดเจนและครอบคลุมใน
รายละเอียดยอ่ยของการจดัการสารสนเทศ ตลอดจนการก าหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
สารสนเทศในองค์กร ส าหรับหน่วยการจดัการสารสนเทศนั้นมีหน่วยการจดัการสารสนเทศหลกั
ขององคก์รเช่นเดียวกนั คือ มีห้องสมุดข่าวท่ีท าหนา้ท่ีในการจดัการสารสนเทศดา้นข่าวขององคก์ร 
เช่นเดียวกบัมีหอ้งสมุด พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ  
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1.3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพื่อ
สาธารณะในประเทศไทย 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะในประเทศไทยพบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ คือ นโยบาย
และเป้าหมายองค์กรท่ีเป็นตัวก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์กรซ่ึงรวมไปถึงการ
ด าเนินงานด้านสารสนเทศด้วย ด้านบุคคลนั้นประสบการณ์การท างานมีอิทธิพลต่อวฒันธรรม
สารสนเทศมากท่ีสุดเน่ืองจากความเขา้ใจในงานตลอดจนกระบวนการท างานจะท าให้มองเห็นว่า
สารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัการท างานในลกัษณะใดบา้ง ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศการมีโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัและครอบคลุมทัว่ทั้ งองค์กรจะช่วยในการพฒันา
วฒันธรรมสารสนเทศได ้และดา้นจริยธรรมและกฎระเบียบนั้นความตระหนกัในจริยธรรมวิชาชีพ
เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศ การมีจริยธรรมท่ีดีจะส่งผลต่อการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม เผยแพร่สารสนเทศท่ีถูกตอ้งท่ีเผยแพร่ออกไปสู่ประชาชน ท าให้เกิดความ
รับผดิชอบต่อสังคม โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัน้ี  

1.3.1 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อ
วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยเรียงตามล าดับ ได้แก่ 
นโยบายและเป้าหมายขององค์กร การบริหารองค์กร โครงสร้างองค์กร และงบประมาณ ซ่ึง
นโยบายและเป้าหมายขององค์กร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดเน่ืองจากนโยบายและเป้าหมาย
ขององคก์รเป็นตวัก าหนดทิศทางในการด าเนินงานทั้งหมดขององคก์รวา่จะเป็นไปในทิศทางใด 

1.3.2 ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของ
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย ไดแ้ก่ ประสบการณ์การท างาน อายุ เพศ และระดบั
การศึกษา โดยประสบการณ์การท างานเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศใน
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยมากท่ีสุด เน่ืองจากประสบการณ์ในการท างานท าให้มี
ความเขา้ใจในการท างานและมีมุมมองในการท างานดา้นต่าง ๆ ท่ีกวา้งขวางมากข้ึนมีความเขา้ใจใน
ขั้นตอนการท างานท าให้มองเห็นว่าในกระบวนการท างานนั้นมีความเก่ียวขอ้งกับสารสนเทศ
อยา่งไรบา้ง 

1.3.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปัจจัยท่ีด้านปัจจัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย 
ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และซอฟตแ์วร์และระบบเครือข่าย  และบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรม
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สารสนเทศในสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะมากท่ีสุด  เน่ืองจากการท างานภายในของ
สถานีโทรทศัน์ยงัคงมีความตอ้งการให้มีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุม
ในทุกส่วนงาน ส าหรับในดา้นสารสนเทศนั้นก็ตอ้งมีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
มารองรับโดยเฉพาะในดา้นความพร้อมดา้นอุปกรณ์ท่ีตอ้งมีใหค้รอบคลุมภายในองคก์ร  

1.3.4 ด้านจริยธรรมวิชาชีพและกฎระเบียบ ปัจจยัดา้นจริยธรรมและกฎระเบียบท่ีมี
อิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยแบ่งตามล าดบั 
ได้แก่  จริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพมีความส าคญัท่ีสุด สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทยเห็นว่าการมีจริยธรรมท่ีดีจะส่งผลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เผยแพร่
สารสนเทศท่ีถูกต้องออกไปสู่ประชาชน ท าให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนในด้าน
กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ นั้นส่งผลกระทบไม่มากนกัเพราะหากบุคลากรเขา้ใจในจริยธรรมการท า
หน้าท่ีของการเป็นสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะแล้วก็จะสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม ซ่ึงรวมไปถึงการท างานท่ีมีความเก่ียวข้องกบัสารสนเทศทั้งในแง่การแสวงหา การ
น ามาใช ้และการน าเสนอ ส าหรับจริยธรรมและกฎระเบียบท่ีส าคญัท่ีมีใชใ้นสถานีโทรทศัน์เพื่อสา
ธารณในประเทศไทย เช่น ขอ้บงัคบักรมประชาสัมพนัธ์ ว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรมของการ
ประกอบวชิาชีพ ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ของกรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
จรรยาขา้ราชการกรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2552 ท่ีใชบ้งัคบัในสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
หรือ แนวปฏิบัติเพื่อธ ารงจริยธรรมวิชาชีพเพื่อการผลิต การจัดหา และการเผยแพร่รายการ 
จริยธรรมของคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน พ.ศ.๒๕๕๑ ซ่ึงใชบ้งัคบัในสถานีโทรทศัน์ไทย
พีบีเอส   

1.4 การพัฒนากรอบวัฒนธรรมสารสนเทศที่เหมาะสมส าหรับสถานีโทรทัศน์ใน
ประเทศไทย: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยและองค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
 

ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจ ัยได้ท าการพฒันากรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสม
ส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย ซ่ึงใช้ข้อมูลท่ีได้จากผลการศึกษาทั้งหมด และท าการ
ประเมินกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย  และไดผ้ล
การพฒันาในขั้นตอนสุดทา้ยเป็น กรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์
เพื่อสาธารณะในประเทศไทย : กรณีศึกษาสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองคก์ารกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม วฒันธรรมสารสนเทศแบบนวตักรรมท่ีมีสภาพแวดลอ้มแบบเปิด พร้อม
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รับการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ ไดแ้ก่ นโยบาย
สารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั บุคลากรมีประสบการณ์และเขา้ใจกระบวนการ
ท างาน  บุคลากรตระหนกัและเขา้ใจในจริยธรรมวิชาชีพ ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1.4.1 ด้านวัฒนธรรมองค์กร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี  
1. โครงสร้างองค์กร ประกอบดว้ย 

1) องคก์รเน้นการท างานท่ีมีส่วนร่วมของบุคลากร คือ เน้นให้บุคลากร
ภายในองคก์รมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์ร สามารถแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อ
การด าเนินงานขององคก์รได ้

2) องค์กรมีโครงสร้างเป็นแบบแนวราบท่ีง่ายต่อการบริหาร คือ  
มีโครงสร้างการท างานท่ีมีล าดบัชั้นในการสั่งการนอ้ยท าใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

3) องคก์รมีการแบ่งหน่วยงานภายในให้สอดคลอ้งกบัภารกิจและหนา้ท่ี
รับผดิชอบ คือ มีการแบ่งหน่วยงานภายในชดัเจนและสอดคลอ้งกบัภารกิจและหนา้ท่ีขององคก์ร มี
หน่วยงานรองรับภารกิจหลกัและภารกิจสนบัสนุน 

2.  แผนงานและกระแสงาน ประกอบดว้ย 
1) องค์กรมีแผนในการด าเนินงานอย่างชดัเจน คือ เน้นการปฏิบติัตาม

นโยบายและแผนการด าเนินงานเป็นส าคญั รับผดิชอบงานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้เสร็จตาม
แผนและเวลาท่ีก าหนด 

2) องค์กรมีกลยุทธ์ส าคญัในการท างาน คือ การท างานตามแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนในประเทศอยา่งทัว่ถึง สร้างการมี
ส่วนร่วมจากบุคลากรและประชาชน 

3) องคก์รมีความสัมพนัธ์ในกระบวนการท างานเป็นแบบพี่นอ้งท่ีมีความ
ใกลชิ้ดกนั คือ มีความใกลชิ้ดและใหค้วามไวว้างใจในการท างานร่วมกนัแบบพี่นอ้งหรือญาติ 

4) องคก์รมีการถ่ายถอดงานโดยการใชว้ธีิถ่ายทอดจากรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง คือ 
การถ่ายทอดงานจากผูท่ี้มีประสบการณ์ไปยงัพนักงานใหม่ หรือจากหัวหน้าสู่พนักงานใหม่ใน
รูปแบบพี่สอนนอ้ง  

5) องค์กรมีเป้าหมาย คือ ความส าเร็จในการเป็นส่ือสาธารณะท่ีท างาน
เพื่อประชาชนและสังคม ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ไปแล้วสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวติประจ าวนัได ้
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3. การส่ือสาร ประกอบดว้ย 
1) การส่ือสารในองคก์รเป็นการส่ือสารสองทางท่ีตอ้งการความส าเร็จใน

การส่ือสาร คือ เป็นการส่ือสารสองทางท่ีท าใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จ 
2) การส่ือสารในองคก์รใช้รูปแบบการส่ือสารทั้งแบบท่ีเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ เช่น การประชุมแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
3) องค์กรมีการจดักิจกรรมร่วมกันภายในหน่วยงานเพื่อให้เกิดความ

ร่วมมือกนัในองคก์ร และเป็นกิจกรรมการส่ือสารท่ีส่งเสริมใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 
4. ภาวะผู้น า ประกอบดว้ย  
1) ผูน้ าองค์กรมีวิสัยทศัน์ในการท างาน คือ ผูน้ าองค์กรมีวิสัยทศัน์มอง

การณ์ไกลเพื่อน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 
2)  ผู ้น าองค์กรจริงจังในการท างาน และมุ่งมั่นท่ีจะน าองค์กรไปสู่

ผลส าเร็จ คือ ผูน้ าองคก์รจริงใจในการบริหารงาน มีเป้าหมายท่ีความส าเร็จสูงสุดขององคก์ร 
3)  ผูน้  าองคก์รเนน้การมีส่วนร่วมจากบุคลากรและมีความยืดหยุน่ในการ

ท างาน คือ ผูน้ าองค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และเป็นผูท่ี้มี
ความยดืหยุน่ในการท างาน 

1.4.2 ด้านวัฒนธรรมสารสนเทศ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี  
1. สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ ประกอบดว้ย 

1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสารสนเทศ  
1) องค์กรมีนโยบายหรือแผนด้านสารสนเทศเพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การด าเนินงานดา้นสารสนเทศ คือ มีนโยบายและแผนดา้นสารสนเทศท่ีชดัเจน 
2) องค์กรมีแนวปฏิบติัด้านสารสนเทศท่ีเป็นลายลักษณ์อกัษร คือ มี

การเขียนแนวปฏิบติัดา้นสารสนเทศไวอ้ยา่งชดัเจน 
1.2 ค่านิยมและความส าคัญของสารสนเทศต่อการท างาน  

1) องค์กรมีกระบวนการสร้างการตระหนักรู้ถึงความส าคัญของ
สารสนเทศในองคก์ร คือ องคก์รมีวิธีการในการท าให้บุคลากรเห็นความส าคญัของสารสนเทศใน
การท างาน 

2) องค์กรมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้คนในองค์กรเห็นความส าคญัของ
สารสนเทศท่ีใชใ้นการท างาน ตลอดจนการบริหารและการตดัสินใจ คือ องคก์รมีการจดักิจกรรมท่ี
ส่งเสริมคุณค่าของสารสนเทศและความส าคญัของการใชส้ารสนเทศในการท างาน 
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2. พฤติกรรมสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
2.1 การรวบรวมสารสนเทศท่ีใช้ในการท างาน  

1) บุคลากรในองคก์รมีการรวบรวมสารสนเทศตามขอบเขตและตาม
บริบทของงาน หรือตามความตอ้งการท่ีจะใชใ้นการท างาน คือ บุคลากรรวบรวมสารสนเทศตาม
งานท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน 

2) บุคลากรในองค์กรมีการสืบคน้และรวบรวมสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง หรือตามความตอ้งการในการท างาน เช่น รวบรวมจากหนงัสือ เวบ็ไซต์ท่ี
เก่ียวขอ้ง คือ บุคลากรสืบคน้เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน 

3) บุคลากรในองคก์รไดท้  าการวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศท่ี
รวบรวมไดก่้อนน าไปใชใ้นการท างาน คือ บุคลการวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศท่ีรวบรวม
ไดก่้อนใชใ้นการท างาน 

2.2 การใช้สารสนเทศในการท างาน  
1) บุคลากรในองค์กรใชส้ารสนเทศจากแหล่งบุคคลหรือผูท้รงคุณวุฒิ

เฉพาะดา้น คือ ใชส้ารสนเทศจากแหล่งบุคคลท่ีมีสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
2) บุคลากรในองคก์รใชเ้วบ็ไซตข์องหน่วยราชการต่างๆเพื่อสนบัสนุน

การท างาน คือ ใชส้ารสนเทศจากเวบ็ไซตข์องหน่วยราชการท่ีมีสารสนเทศท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน 
3) บุคลากรในองคก์รใชส้ารสนเทศในหน่วยงานท่ีมีการจดัเก็บในส่วน

งานต่างๆ คือ ใชส้ารสนเทศภายในหน่วยงานท่ีอยูใ่นส่วนงานหรือนอกส่วนงานตนเอง 
4) บุคลากรในองค์กรใช้สารสนเทศจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

ฐานขอ้มูลข่าวของหน่วยงาน คือ ใชส้ารสนเทศจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีในภายในหน่วยงาน 
5) บุคลากรในองค์กรใช้เน้ือหาสารสนเทศหลากหลายตามบริบทการ

ท างาน คือ ใชส้ารสนเทศหลากหลายข้ึนกบัขอบเขตและเน้ือหาของงานท่ีท า 
2.3 ทักษะการรู้สารสนเทศ  

1) บุคลากรในองคก์รมีทกัษะในการก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ 
หรือรู้ว่าประเด็นหรือหัวขอ้ใดท่ีตอ้งใช้ในการท างาน คือ บุคลากรมีความสามารถในการก าหนด
หวัขอ้ท่ีตอ้งการในการท างาน 

2) บุคลากรในองค์กรมีทักษะในการสืบค้นสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศท่ีคดัเลือกแลว้ไดด้ว้ยตนเอง คือ บุคลากรมีความสามารถในการสืบคน้สารสนเทศจาก
แหล่งสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ 
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3) บุคลากรในองค์กรมีทกัษะการประเมินสารสนเทศและสามารถ
น าเสนอสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความตอ้งการ คือ บุคลากรมีความสามารถในการประเมิน
และใชส้ารสนเทศ 

2.4 ทักษะการท างานของบุคลากร  
1) บุคลากรในองค์กรมีทกัษะดา้นการใช้ส่ือและเทคโนโลยีสมยัใหม่

ในการท างาน คือ บุคลากรมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการท างาน  
2) บุคลการในองค์กรมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ คือ บุคลการมี

ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ แยกแยะประเด็นต่างๆ ได ้
3) บุคลากรในองค์กรมีทักษะในการวางแผน คือ บุคลากรมี

ความสามารถในการวางแผนในการท างาน 
4) บุคลการในองค์กรมีทักษะในการท างานร่วมกับผู ้อ่ืนได้ คือ 

บุคลากรมีความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
5) บุคลากรมีทกัษะดา้นส่ือสารมวลชนและงานโทรทศัน์ คือ บุคลากร

มีความสามารถ และมีความรู้ความเขา้ใจในการท างานดา้นส่ือสารมวลชนและงานดา้นโทรทศัน์ 
3. การจัดการสารสนเทศ ประกอบดว้ย 

3.1 การจัดการสารสนเทศในองค์กร  
1) องคก์รมีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัเก็บสารสนเทศใน

การท างานและมีมาตรฐานในการจดัเก็บท่ีเป็นสากล คือ มีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีรูปแบบการจดัเก็บท่ี
เป็นมาตรฐาน 

2) องค์กรมีระบบการจดัเก็บเอกสาร หรือส่ือสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเป็น
ระบบมาตรฐานสากล คือ มีระบบการจดัเก็บเอกสารของหน่วยงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

3) องค์กรมีหน่วยงานด้านการจดัการสารสนเทศโดยตรง เช่น ศูนย์
ขอ้มูล หอ้งสมุด คือ มีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัการสารสนเทศโดยตรง 

3.2 ระบบสารสนเทศในการท างาน  
1) องค์กรมีระบบส านักงานอัตโนมัติส าหรับการใช้งานด้าน

สารสนเทศร่วมกนัทัว่ทั้งองค์กร คือ องค์กรมีระบบงานส่วนกลางท่ีอ านวยความสะดวกในการ
แบ่งปันและแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างาน 

2) องค์กรมีระบบฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บสารสนเทศหลกัขององค์กรเพื่อ
รองรับการท างานภายในองค์กร เช่น ฐานข้อมูลข่าว คือ องค์กรมีระบบฐานข้อมูลท่ีจัดเก็บ
สารสนเทศหลกัขององคก์ร 
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3) องคก์รมีระบบฐานขอ้มูลยอ่ยท่ีสนบัสนุนการท างานภายในองคก์ร 
เช่น ฐานขอ้มูลผูท้รงคุณวฒิุ คือ องคก์รมีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลอ่ืนๆ เพื่อสนบัสนุนการท างาน 

3.3 วิธีการแบ่งปันสารสนเทศหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างาน  
1) องคก์รใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social media) เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ค หรือ

ส่ือสมัยใหม่เพื่อแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศ คือ องค์กรมีการใช้ช่องทางการส่ือสาร
สมยัใหม่ในการแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศ 

2) องค์กรใช้การประชุมประจ าวนั /ประจ าสัปดาห์/ประจ าเดือน เพื่อ
แบ่งปันหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศ คือ องค์กรใชก้ารประชุมท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการใน
การแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศ 

3) องค์กรใช้การสัมมนา การอบรม เพื่อแบ่งปันหรือแลกเปล่ียน
สารสนเทศในการท างาน คือ องค์กรใช้การสัมมนา อบรม ในการแบ่งปันหรือแลกเปล่ียน
สารสนเทศ 

1.4.3 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
1. ด้านองค์กร  

1) องค์กรมีนโยบายและเป้าหมายองคก์รท่ีส่งเสริมงานดา้นสารสนเทศ
อยา่งชดัเจน คือ องคก์รควรมีนโยบายและเป้าหมายท่ีส่งเสริมงานดา้นสารสนเทศอยา่งชดัเจนซ่ึงจะ
ท าใหบุ้คลกรเห็นความส าคญั 

2) องค์กรมีโครงสร้างองค์กรท่ีมีหน่วยงานและบุคลากรรองรับการ
จัดการสารสนเทศ คือ องค์กรมีการจัดโครงสร้างให้มีหน่วยงานและบุคลกรท่ีมีความรู้
ความสามารถดา้นการจดัการสารสนเทศโดยตรง 

3) องค์กรมีการบริหารองค์กรท่ีมีหน่วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารงานสารสนเทศ คือ องค์กรจดัการบริหารงานของหน่วยงานและบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
ดา้นการจดัการสารสนเทศใหมี้ความคล่องตวัและมีหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจน 

4) องคก์รมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนกิจงานดา้นการจดัการ
สารสนเทศ คือ องคก์รตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณส าหรับงานดา้นการจดัการสารสนเทศ 

2. ด้านบุคคล  
1) ประสบการณ์ดา้นสารสนเทศของบุคลากร คือ ประสบการณ์ในการ

ท างานดา้นต่างๆ ของบุคลกร รวมไปถึงประสบการณ์ในดา้นสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างาน ซ่ึงบุคล
กรท่ีมีประสบการณ์มากจะเขา้ใจถึงความส าคญัและจ าเป็นของสารสนเทศในการท างาน 
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3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1) องค์กรมีการจัดโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ครอบคลุมทั้งองค์กรเพื่อรองรับการจดัการสารสนเทศ คือ องค์กรมีการลงทุนด้านโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศครอบคลุมทั้งหมด 

2) องคก์รมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อ
รองรับการจดัการสารสนเทศ คือ องคก์รจดัใหมี้อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศใน
งานการจดัการสารสนเทศ  

4. ด้านจริยธรรมวิชาชีพและกฎระเบียบ 
1) ความตระหนกัและเขา้ใจในจริยธรรมวิชาชีพ จรรยาบรรณ กฎหมาย 

ระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับด้านสารสนเทศ คือ ความตระหนักและเข้าใจในจริยธรรม 
จรรยาบรรณ กฎหมาย ตลอดจนระเบียบต่าง ๆ ในวิชาชีพของตน รวมไปถึงในงานดา้นการจดัการ
สารสนเทศในองคก์รดว้ย 

1.4.4 ผลการน ากรอบวัฒนธรรมสารสนเทศไปใช้ 
ผู ้วิจ ัยได้น าส่วนหน่ึงของกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมใน

สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะไทยไปใช้ในส่วนของ “การจดัการสารสนเทศในองค์กร” เก่ียวกบั
รูปแบบและมาตรฐานในการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ PBCore (Public 
Broadcasting Metadata Dictionary Project) ซ่ึงเป็นมาตรฐานในการลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ โดยจดัอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นการลงรายการตามมาตรฐาน PBCore 
กลุ่มผูเ้ขา้รับการอบรม คือ บุคลากรของสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและสถานีโทรทศัน์
ไทยพีบีเอส หลงัการอบรมจะด าเนินการทดสอบความเขา้ใจ พร้อมประเมินผลการอบรมโดยการ
ประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม  

ผลการประเมินความพึงพอใจจากการน ากรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ี
เหมาะสมในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะไทยในส่วนของการจดัการสารสนเทศในองค์กรไปใช้
โดยด าเนินการในรูปแบบการอบรมนั้น ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีความรู้
ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ก่อนท าการอบรมผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ใน
เน้ือหาท่ีอบรมไม่ชดัเจนและยงัไม่เขา้ใจหลกัการ ภายหลงัการอบรมแลว้ท าให้มีความรู้ความเขา้ใจ
ในเน้ือหามากข้ึน รวมไปถึงมีความรู้ ความเขา้ใจถึงความส าคญั และประโยชน์ของการลงรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐาน PBCore (Public Broadcasting Metadata Dictionary Project)  
และการก าหนดหัวเร่ือง และสามารถประมวลความรู้สู่การพฒันางานได ้ดา้นการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในระดบัมากท่ีสุด โดยผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถน า
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ความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานได้ มีความมัน่ใจและสามารถน า
ความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมไปใชไ้ดต้ลอดเวลา  และสามารถใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานในเร่ือง
ท่ีไดรั้บการอบรมได ้ บุบุคลกรท่ีเขา้อบรมทั้งหมดยงัไม่มีความรู้ในเร่ืองมาตรฐานการลงรายการ 
PBCore การได้รับการอบรมในเร่ืองน้ีจึงเป็นแนวทางในการพฒันามาตรฐานการลงรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่ของทางสถานี ส าหรับในอนาคตจะสามารถใช้เป็นแนวทางและเป็น
สถานีน าร่องในการก าหนดมาตรฐานในการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศทางโทรทศัน์ใน
ประเทศไทยต่อไป  
 

2. อภิปรายผล  
 

2.1 สภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพือ่สาธารณะในประเทศไทย 

2.1.1 สภาพวัฒนธรรมองค์กรของสถานีโทรทศัน์เพือ่สาธารณะในประเทศไทย 
1) วัฒนธรรมองค์กร วฒันธรรมองคก์รของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน

ประเทศไทย พบวา่ ในภาพรวมเป็นวฒันธรรมแบบราชการ เป็นวฒันธรรมท่ีเนน้ความเป็นระเบียบ 
ความมัน่คง กฎและขอ้บงัคบัต่างๆมีลกัษณะการมุ่งเน้นภายในและโครงสร้างการด าเนินงานของ
องคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปราลี บูรณะโสภณ (2551) ท่ีพบวา่ สถานีวิทยุโทรทศัน์
แห่งประเทศไทยมีวตัถุประสงค์ให้เป็นสถานีเพื่อการศึกษา และการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ มี
ลกัษณะเป็นส่ือโทรทศัน์เพื่อบริการสาธารณะ แต่มีโครงสร้างเป็นสถานีโทรทศัน์ของรัฐ และมีการ
บริหารงานในระบบราชการ ส่วน สุทิติ ขตัติยะ (2545) พบวา่การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
ความกลมเกลียว และความผูกพนัต่อกลุ่มและองคก์รนั้น พบวา่ เจา้หน้าท่ีในกลุ่มงานผลิตรายการ
โทรทศัน์มีการปรับตวัต่อสภาวะแวดลอ้มขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความตั้งใจในการท างาน
อย่างวิ ริยะ อุตสาหะ และน าไปสู่ เป้าหมายของการสนองตอบนโยบายของรัฐด้านการ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งไดผ้ล ซ่ึงการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามระเบียบแบบแผนแบบราชการนั้นท าให้
การด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด แต่อาจจะมีความล่าชา้ในการด าเนินงาน อยา่งไรก็ตาม
ก็ยงัคงให้ความส าคญักบัการท าหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้และการปฏิบติัตาม
ระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดมีขอ้ดีคือการท างานเป็นไปตามท่ีก าหนดเกิดความผิดพลาดน้อย และ
สามารถตรวจสอบได้ เช่นเดียวกบัการศึกษาของ วลยัพร บางชยัภูมิ (2552) ศึกษาการผลิตข่าว
โทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์ต่างประเทศ : กรณีศึกษาสถานีโทรทศัน์ NHK General Bureau for 
Asia ผลการศึกษาพบวา่ สถานีโทรทศัน์ NHK General Bureau for Asia Bangkok Bureau มีระบบ
การท างานท่ีไม่ซับซ้อน โดยเจา้หน้าท่ีทุกคนจะข้ึนตรงต่อหัวหน้าสถานีเท่านั้น และอ านาจการ
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ตดัสินใจทุกอยา่งอยูท่ี่หวัหนา้สถานีเท่านั้นซ่ึงท าใหก้ารด าเนินงานมีระเบียบและผิดพลาดนอ้ย และ
การศึกษาของ บอร์ดแมนและไวน่ิง (Boardman & Vining, 1996) ท่ีศึกษาการกระจายเสียงเพื่อ
สาธารณะในประเทศแคนาดา โดยระบุวา่ Canadian Broadcasting Corporation (CBC) ก าลงัเผชิญ
กบัแรงกดดนั โดยเฉพาะดา้นการเป็นศูนยก์ลางดา้นวฒันธรรม ดว้ยถูกตั้งข้ึนมาเพื่อท าหน้าท่ีเป็น
องค์กรกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ ในปัจจุบนั CBC มีพนัธกิจในการเพิ่มเน้ือหาเก่ียวกบัประเทศ
แคนาดาให้มากข้ึน (Canadian Content) ดงัท่ีก าหนดไวใ้น Broadcasting Act (1991) และ Canadian 
radio-Television and Telecommunications Commission โดย CBC ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากรัฐบาล
อย่างสม ่าเสมอ ดงันั้นการเปล่ียนแปลงในรายการท่ีส าคญั คือการเพิ่มเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัประเทศ
แคนาดาเขา้ไปในรายการ การผลิตรายการในระดบัทอ้งถ่ินมากข้ึน และการจดัรายการโดยผูผ้ลิต
รายการอิสระ (Independent programming) เพื่อให้รองรับกบัการให้บริการประชาชนในทุกกลุ่ม
ของประเทศและเป็นการด าเนินงานตามหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายการกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะ 

2) โครงสร้างองค์กรและค่านิยมในการท างาน โครงสร้างองค์กรของ
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยเป็นโครงสร้างท่ีมีล าดบัชั้นตามกฎหมายก าหนดอยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของภาครัฐ มีการแบ่งหน่วยงานภายในใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจท่ีไดรั้บ ส าหรับ
การด าเนินงานภายในองคก์รนั้นสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยยงัคงมีการด าเนินงาน
ภายใตก้ฎหมายและการก ากบัดูแลจากภาครัฐ ท าให้การด าเนินงานต่างๆ ยงัคงตอ้งยึดหลกัและแนว
ปฏิบติัจากภาครัฐเป็นส าคญัเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามกรอบท่ีกฎหมายได้ก าหนดเอาไว ้
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บุญเลิศ ชยัจิตตนานนท์ (2550)  พบวา่ในดา้นการก าหนดนโยบาย 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล โครงสร้างและขั้นตอนการด าเนินงานเป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนงานโครงการ การด าเนินงานมีระบบบริหารจดัการแบบราชการ 
ขั้นตอนการด าเนินงานชดัเจน ทิศทางนโยบายและกลยุทธ์ชดัเจนบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วม 
การบริหารงานกระชบั บริการประชาชนไดเ้ป็นท่ีพอใจ ส าหรับโครงสร้างองคก์รในปัจจุบนัของ
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะนั้นท าการปรับเปล่ียนโครงสร้างไดย้าก แต่อย่างไรก็ตามโครงสร้าง
องคก์รท่ีก าหนดไวก้็สามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามภารกิจหนา้ท่ีและบรรลุเป้าหมายองค์กรได ้
เช่นเดียวกบัการศึกษาของ เวก-พรอสเซอร์ (Wegg-Prosser, 2001) ศึกษาการเปล่ียนแปลงการ
บริหารจดัการของ BBC ในช่วงเวลา 30 ปีท่ีเกิดจาก การปฏิรูปของ McKinsey ระหวา่งปี 1968-
1972 และน าไปสู่ความพยายามของ BBC ในการบริหารจดัการแบบตรวจสอบได ้(Accountable) 
และมีประสิทธิภาพคุ้มกับค่าใช้จ่าย (Cost-efficient) โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากร การ
เปล่ียนแปลงการบริหารจดัการดงักล่าวเกิดข้ึน 25 ปีก่อนการริเร่ิมการใหอิ้สระแก่ผูผ้ลิต BBC ไดเ้ขา้
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สู่ยุคดิจิทลัและมีการก าหนดจุดยืนในการให้บริการใหม่ ๆ ทัว่โลก ผลท่ีตามมาคือความยากล าบาก
ในการบริหารจดัการองค์กรให้รับมือกับความ ท้าทายเชิงกลยุทธ์ของตนเอง ดังนั้ น Producer 
Choice จึงเป็นความจ าเป็นของ BBC เพื่อท่ีจะอยูร่อดท่ามกลางความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงท าให้ต้องมีการปรับเปล่ียนแนวคิดและโครงสร้างการบริหารงานให้มีความ
ทนัสมยักบัยคุปัจจุบนั 

ในด้านค่านิยมในการท างานของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศ
ไทย คือท าหนา้ท่ีตามกฎหมายเผยเพื่อแพร่ข่าวสารแก่ประชาชน เนน้ข่าวสารเพื่อสังคม ประชาชน 
นอกจากน้ีท าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์แก่ภาครัฐ เน้นการสร้างความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารภาครัฐแก่
ประชาชนอย่างทัว่ถึง และสามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได ้
สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ ฐิตินันท์  พงษ์สุทธิรักษ์ และ วีระยุทธ  กาญจน์ชูฉัตร (2546) ท่ี
พบวา่แนวคิดพื้นฐานของส่ือสาธารณะอยูท่ี่การยึดถือประโยชน์ของประชาชนทุกคน โดยมีความ
เป็นอิสระ ความหลากหลายและแตกต่างจากส่ือเชิงพาณิชย ์ ทั้งน้ีเน้ือหาท่ีน าเสนอจะตอ้งเป็นกลาง 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของประชาชนทุกกลุ่มและให้ความส าคญักบัคุณภาพ
มากกว่าจ านวนผูช้ม  เช่นเดียวกบั สุภารัตน์ ธนกุลพรรณ (2553) ท่ีพบว่า แนวคิดปรัชญาส่ือ
สาธารณะคือ แนวคิดส าคญัท่ีน ามาสู่การเป็นสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย เพราะส่ือสาธารณะนั้นมี
บทบาทส าคญัต่อสังคมในฐานะของการเผยแพร่ขอ้มูล การส่งต่อขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชนดงันั้น
ส่ือสาธารณะตอ้งมีแนวคิดปรัชญาของการส่งเสริมสติปัญญาให้กบัประชาชน โดยการน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและสร้างสรรคคุ์ณค่าใหก้บัสังคม 

3) แผนงานและกระแสงาน ปฏิบติัตามนโยบายและแผนการด าเนินงานเป็น
ส าคญั ด าเนินงานตามขั้นตอนท่ีก าหนดแบบราชการ รับผิดชอบงานตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้เสร็จตามแผนและเวลาท่ีก าหนด การท างานจะเนน้ความสัมพนัธ์ในองคก์รท่ีเป็นลกัษณะพี่นอ้ง 
กลยุทธ์ส าคัญในการท างานคือเน้นการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความเข้าใจแก่
ประชาชนในประเทศอยา่งทัว่ถึง สร้างการมีส่วนร่วมจากบุคลากรและประชาชน เป็นส่ือสาธารณะ
ท่ีท างานเพื่อประชาชนและสังคม ขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ไปแลว้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวนัได้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บุญเลิศ ชยัจิตตนานนท์ (2550) ท่ีพบว่า การ
บริหารงานของ สทท.11 ในดา้นการก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจสอดคลอ้งกบันโยบาย
รัฐบาล โครงสร้างและขั้นตอนการด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนงาน
โครงการ การด าเนินงานมีระบบบริหารจดัการแบบราชการ ขั้นตอนการด าเนินงานชดัเจน ทิศทาง
นโยบายและกลยทุธ์ชดัเจนบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วม การบริหารงานกระชบั บริการประชาชน
ได้เป็นท่ีพอใจ สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สุภารัตน์ ธนกุลพรรณ (2553) พบว่า ในการ
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ด าเนินงานท่ีส าคญัของส่ือสาธารณะนั้นมีบทบาทส าคญัต่อสังคมในฐานะของการเผยแพร่ขอ้มูล มี
ระบบการจดัรูปแบบองค์กรและระบบส่ือสารมวลชนภายใตรู้ปแบบระบบความรับผิดชอบทาง
สังคมซ่ึงนโยบายในการใชส่ื้อจะเนน้ในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน 
โดยนโยบายและแผนการด าเนินงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัของสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะของ
ประเทศไทยมีจุดมุ่งหมายเพื่อบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ บราวน์ และ เอาทวัส์ (Brown and Althaus, 1996) ศึกษาการกระจายเสียงเพื่อ
สาธารณะของออสเตรเลีย โดยออสเตรเลียมีเอกลกัษณ์ดา้นการแพร่ภาพสาธารณะ เพราะมีองคก์ร
กระจายเสียงเพื่อสาธารณะ 2 แห่ง คือ Australian Broadcasting Corporation (ABC) และ Special 
Broadcasting Service (SBS) องค์กรทั้ง 2 แห่งได้รับเงินทุนจากรัฐบาลโดยตรงดงันั้นในการ
บริหารงานจึงต้องปรับบทบาทของตนเองในสภาพแวดล้อมการกระจายเสียงท่ีมีช่องทาง
หลากหลาย (Multichannel) เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวข้ององค์กรท่ี
เป็นส่ือสาธารณะ 

4) การส่ือสารในองค์กร การส่ือสารในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทยเป็นแบบสองทาง และใชก้ารส่ือสารทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จะมีการ
ส่ือสารกนัภายในหน่วยงานก่อนท่ีจะลงมือด าเนินงาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิริยาภรณ์ 
วงศ์อุบล (2555) ท่ีพบว่า สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยใช้หลักการส่ือสารเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นแนวทางในการด าเนินโครงการ เลือกใชก้ลยุทธ์การส่ือสารภายและการส่ือสาร
ภายนอก การส่ือสารภายในมีเป้าหมายเพื่อให้พนักงานทุกคนมีการรับรู้และตระหนักถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีทั้งวิธีท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ วิธีท่ีเป็นทางการนั้น
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจะท าการแจง้ผา่นหนงัสือเวียน ผา่นตามสายงานของพนกังาน มีตวัแทนแต่ละฝ่าย
ท าหนา้ท่ีกระจายข่าวใหท้ราบ ส่วนการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการนั้นจะใชว้ิธีการชกัชวนแบบปากต่อ
ปากในลกัษณะเพื่อนชวนเพื่อนใหเ้ขา้ท ากิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยความสมคัรใจ ส่วน
การส่ือสารภายนอกใชก้ลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการสู่ภายนอก โดยใชส่ื้อโฆษณาทาง
โทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ และการจดักิจกรรมพิเศษ ซ่ึงการส่ือสารในรูปแบบทั้งท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการท าให้การด าเนินงานภายในองคก์รเป็นไปอย่างราบร่ืน ซ่ึงสนบัสนุนให้การส่ือสารใน
การท างานยุคปัจจุบนัท่ีตอ้งการความรวดเร็วในการส่ือสารจึงตอ้งเพิ่มช่องทางและวิธีการในการ
ส่ือสารใหส้อดคลอ้งและทนักบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั 

5) ผู้น าองค์กร ผูน้ าองค์กรในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย 
เป็นผูน้ าองคก์รท่ีมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินงานตามเป้าหมายขององคก์รให้ประสบความส าเร็จ มี
วสิัยทศัน์ในการน าพาองคก์รใหไ้ปถึงเป้าหมาย พยายามท าความเขา้ใจบุคลากรในองคก์รและสร้าง
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ช่องทางในการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีในองคก์ร  เนน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมกบับุคลากรทุก
คน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในดา้นผูน้ าองคก์รท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมาย ตอ้งมีวิสัยทศัน์ 
และพร้อมน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จท่ีตั้งใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กิตติ สิงหาปัด (2541) ท่ี
พบวา่ ลกัษณะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ลกัษณะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ
ไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองค์กรท่ีเป็นอยู่ แต่ข้ึนกบัลกัษณะผูน้ าองค์กรเองท่ีมีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะท่ีมุ่งมัน่ในการพฒันาองคก์รให้ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงผูน้ าองคก์รตอ้งเป็นผูน้ า
ท่ีน าการพฒันาใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั 

2.1.2 สภาพวัฒนธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพือ่สาธารณะในประเทศไทย 
1) วัฒนธรรมสารสนเทศ จากการศึกษาพบว่าวฒันธรรมสารสนเทศของ

สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยเป็นวฒันธรรมสารสนเทศแบบเป็นทางการ  คือมีการ
ใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศภายในองค์กรมากกว่าภายนอกองค์กร บุคลากรใน
สถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะไทยมีการพัฒนางานด้านสารสนเทศโดยมีระบบการจัดการ
สารสนเทศหลกัคือข่าว มีระบบฐานขอ้มูลข่าวท่ีจดัท าข้ึนเองตามนโยบายดา้นสารสนเทศท่ีมาจาก
หน่วยงานหลกั มีระบบการจดัเก็บสารสนเทศ โดยบุคลากรมีความเขา้ใจสารสนเทศในองคก์รผา่น
การประชุม ตามแผนการท างาน และมีการเผยแพร่ข่าวสารแก่ประชาชนในประเทศอยา่งทัว่ถึง และ
มีการท างานให้เป็นไปตามค่านิยมองคก์ร หรือในอีกลกัษณะหน่ึงคือมีวฒันธรรมสารสนเทศแบบ
นวัตกรรม คือ องค์กรมีความยืดหยุ่นพร้อมรับการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง โดยจะมี
สภาพแวดลอ้มแบบเปิด และจะให้ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงในองค์กร สอดคล้องกบัผล
การศึกษาของเคอร์ร่ีและมวัร์ (Curry and Moore, 2003) พบวา่ วฒันธรรมสารสนเทศเป็นวฒันธรรม
ท่ีเห็นประโยชน์และคุณค่าของสารสนเทศท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน และ
ได้รับการยอมรับในเชิงกลยุทธ์ เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ไวเดนวูล์ฟ (Wide ń-Wulff, 2000)  
ท่ีพบวา่ การท่ีองคก์รมีวฒันธรรมสารสนเทศท่ีดีนั้นจะส่งผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจได ้โดยเฉพาะ
การมีวฒันธรรมสารสนเทศแบบเปิดท่ีให้ความส าคญักบัสารสนเทศในองค์กรซ่ึงเป็นทรัพยากร 
ท่ีส าคญัในการด าเนินงานและมีการจดัการสารสนเทศท่ีดีจะท าให้การด าเนินงานภายในองค์กรมี
ประสิทธิภาพไดเ้ปรียบคู่แข่งและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

2) สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศของ
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยนั้น พบวา่ เป็นสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศท่ีเนน้มิติ
ดา้นความคิด คือ มีนโยบายดา้นสารสนเทศ ในลกัษณะนโยบายกวา้งๆ โดยองคก์รมีการจดัท าแนว
ปฏิบติัดา้นสารสนเทศตามนโยบายหลกั รวมถึงแผนการจดัการสารสนเทศ  การก าหนดนโยบาย
ด้านสารสนเทศเพื่อให้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านสารสนเทศในองค์กร สอดคล้องกับ
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การศึกษาของเอสวาร์ (Svärd, 2014) ท่ีอธิบายวา่ นโยบายการจดัการสารสนเทศในองคก์รเป็นส่ิงท่ี
ท าใหเ้กิดการสร้าง การเก็บ การรวบรวม และการจดัการสารสนเทศในองคก์ร ซ่ึงการมีนโยบายการ
จดัการสารสนเทศนั้นจะท าให้องค์กรมีแนวทางและเป้าหมายในการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบ จากการศึกษาท่ีพบว่าวฒันธรรมองค์กรของสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศเป็นวฒันธรรมองคก์รแบบราชการท่ีเนน้การด าเนินงานตามระเบียบขอ้บงัคบั ซ่ึงเป็นขอ้ดี
ในการก าหนดให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีทิศทางและมีแบบแผน หากน าจุดแข็งน้ีมาใชใ้นการ
ก าหนดเป็นนโยบายด้านสารสนเทศในองค์กรแล้วจะช่วยท าให้การพฒันางานด้านการจดัการ
สารสนเทศมีความเขม้แขง็มากข้ึน และควรมีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นสารสนเทศให้
มีความหลากหลายและครอบคลุมใหม้ากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัซ่ึงเป็นเพียงนโยบายในระดบักวา้ง
ท่ีมีการน ามาจดัท าเป็นแผนปฏิบติัการไดน้อ้ย ท าใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน หาก
สามารถท าไดจ้ะท าใหก้ารพฒันางานดา้นสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ในด้านค่านิยมและความส าคญัของสารสนเทศต่อการท างาน บุคลากรใน
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยเช่ือวา่สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือในองคก์ร
เป็นพื้นฐานในการบริหารงานเชิงกลยทุธ์ เป็นพื้นฐานในการบริหารจดัการ  และการตดัสินใจในทุก
ระดบัการท างาน องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ดด้ว้ยสารสนเทศใน
องคก์รท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรนภา แสงดี (2552) ท่ีพบวา่บุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเห็นว่าสารสนเทศมีความส าคญัต่อการบริหารและการปฏิบติังาน เช่นเดียวกับ
แนวความคิดของ ชู (Choo, 2000) และชูและคณะ(Choo et al., 2008) ท่ีวา่ ค่านิยมเก่ียวกบัความเช่ือ
วา่สารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึงองคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายไดด้ว้ย
การมีสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการด าเนินงาน รวมถึงพอนฮวน (Ponjuan, 2002) ท่ีวา่ การท่ีบุคคลใน
องคก์รยอมรับในความส าคญัของสารสนเทศจะท าให้มีการใช้สารสนเทศในการคิดวิเคราะห์ และ
แกไ้ขปัญหา ใช้สารสนเทศเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจอย่างกวา้งขวางในองค์กรและการท างาน 
เช่นเดียวกบั Choo et al. (2006) ท่ีพบว่าความเช่ือว่าการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพจะ
สามารถช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบติังานได ้รวมถึงความเช่ือในการใช้สารสนเทศร่วมกนัในการ
ปฏิบติังานเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน ความเช่ือเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานส าคญั
ของวฒันธรรมสารสนเทศ 

3) พฤติกรรมสารสนเทศ  
พฤติกรรมสารสนเทศของบุคลากรในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน

ประเทศไทยนั้นจะมีการรวบรวมสารสนเทศท่ีใช้ในการท างานจากบริบทของงาน ใช้แหล่ง
สารสนเทศจากเวบ็ไซตห์น่วยงานภาครัฐ แหล่งสารสนเทศบุคคลและผูเ้ช่ียวชาญ ส าหรับทกัษะการ
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รู้สารสนเทศต้องก าหนดความต้องการสารสนเทศในการท างานได้ รวมถึงการสืบค้นและการ
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

3.1 การรวบรวมสารสนเทศท่ีใช้ในการท างาน  การรวบรวมสารสนเทศท่ี
ใช้ในการท างานของบุคลากรในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยนั้นมีการก าหนด
ขอบเขตและความตอ้งการสารสนเทศก่อนท าการรวบรวม รวมถึงวางแผนการสืบคน้สารสนเทศ
เพื่อรวบรวมให้ได้ตามขอบเขตท่ีได้ก าหนดไว ้และมีการวิเคราะห์สารสนเทศท่ีรวบรวมได้ก่อน
น าไปใช ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของแอทติฟิลด์และโดเวลล์ (Attfield and Dowell, 2002) ท่ีพบวา่
ในการรวบรวมสารสนเทศเพื่อการท างานนั้น จะเร่ิมจากการสร้างความเขา้ใจ การคน้หาสารสนเทศ
จากแหล่งต่างๆ และยืนยนัความเขา้ใจในเน้ือหา จากนั้นจะท าการรวบรวมสารสนเทศ และการ
จดัการสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายจากท่ีต่างๆ ความสนใจเกิดข้ึนจากบริบทในการท างานความ
ง่ายในการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ และท าอยา่งไรใหส้ามารถเพิ่มพื้นท่ีส าหรับการเก็บทรัพยากร
ของข่าวได ้  

3.2 ประเภทของเนือ้หาสารสนเทศท่ีใช้ในการท างาน ส าหรับประเภทของ
เน้ือหาสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างานของบุคลากรสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย จะ
เนน้เน้ือหาดา้นข่าวเป็นหลกั มีความหลากหลายทางเน้ือหาท่ีใชข้ึ้นกบับริบทของงานท่ีท าเป็นส าคญั 
สอดคล้องกบั อนัวาร์และอสัฮาร์ (Anwar and Asghar, 2009) ท่ีพบว่า สารสนเทศท่ีใช้คือ
สารสนเทศทัว่ไปท่ีเป็นขอ้เท็จจริง และสารสนเทศพื้นฐานท่ีเก่ียวกบังานเป็นส าคญั ซ่ึงน าไปสู่การ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อใชใ้นการท างานต่อไป 

3.3 การใช้สารสนเทศในการท างาน  บุคลากรในสถานีโทรทศัน์เพื่อ
สาธารณะในประเทศไทยมีการใช้สารสนเทศจากสารสนเทศส่วนตวั เพื่อนร่วมงาน คนรู้จกันอก
หน่วยงาน หรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือสถาบนัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงัใชส้ารสนเทศจาก
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลข่าวของหน่วยงาน ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบระบบส านักงาน
อตัโนมติั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรนภา แสงดี (2552) ท่ีพบวา่ บุคลกรสถาบนัอุดมศึกษาส่วน
ใหญ่ใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จากฐานขอ้มูลหรือเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 
และส่วนใหญ่มีการเขา้ถึงสารสนเทศโดยการสืบคน้ดว้ยตนเอง เช่นเดียวกบัการศึกษาของ สมฤดี 
สุขเภรี (2554) ท่ีพบวา่ ส่ือมวลชนสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งสะดวกรวมถึงคน้หาสารสนเทศ
ไดอ้ยา่งรวดเร็วตามความตอ้งการ เช่นเดียวกบัสรชยั กมลล้ิมสกุล  (2546) ท่ีพบวา่ นกัข่าวใชแ้หล่ง
สารสนเทศ 5 ประเภทในการผลิตรายการข่าวโทรทศัน์ไดแ้ก่ 1) ส านกัข่าวในประเทศ 2) ส านกัข่าว
ต่างประเทศ 3) สถานีโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม4) แหล่งสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต และ 5) แหล่ง
สารสนเทศเฉพาะดา้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ซิงห์และชาร์มา (Singh and Sharma, 2013)ท่ีพบว่า



309 
 

สารสนเทศท่ีมีการใช้บ่อยไดแ้ก่ วารสาร นิตยสารฉบบัใหม่ หนงัสือพิมพฉ์บบัใหม่ กฤตภาคข่าว 
และพจนานุกรม และหนงัสือชีวประวติั ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทยมีการใช้สารสนเทศจากส่ือส่ิงพิมพ์น้อยมากปัจจุบันจะหันไปใช้ส่ือประเภท
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน  นอกจากน้ียงัใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การสนทนาทาง
โทรศพัท ์การพูดคุย แหล่งภายนอกหน่วยงานและผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงแหล่งสารสนเทศ
บุคคลเป็นแหล่งท่ีมีการใชม้ากเป็นล าดบัตน้ๆ รวมถึงสารสนเทศส่วนบุคคล ข่าวประจ าวนั และข่าว
จากส านกัข่าวซ่ึงถือวา่มีความส าคญัมาก ซ่ึงสารสนเทศเหล่าน้ีมีความจ าเป็นและส าคญัส าหรับการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยเช่นเดียวกนั 

3.4 ทักษะการรู้สารสนเทศ ส าหรับทกัษะการรู้สารสนเทศของบุคลากร
ของสถานีโทรทัศน์ เพื่อสาธารณะในประเทศไทยท่ีส าคัญ ได้แก่ การก าหนดความต้องการ
สารสนเทศ การสืบคน้สารสนเทศ และการใช้และการน าเสนอสารสนเทศ คลา้ยคลึงกบัการศึกษา
ของพรนภา แสงดี (2552) ท่ีพบว่าทกัษะการรู้สารสนเทศของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษานั้น 
สามารถน าสารสนเทศและความรู้ท่ีไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการท างาน สามารถเลือกแหล่งสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ และสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศและคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้  ส่วนทกัษะการ
ท างานของบุคลากรในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะท่ีความส าคญั ไดแ้ก่ คือทกัษะทางคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะการคิดวิเคราะห์ และทกัษะการวางแผนและการจดัการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชูและคณะ (Choo et al., 2006) ท่ี
พบว่า การมีทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี การปฏิบติัดา้นการจดัการสารสนเทศท่ีดี และมี
พฤติกรรมสารสนเทศท่ีดีจึงจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในองคก์ร และผลการศึกษาของเชง (Zheng, 
2005) ท่ีพบว่าประสบการณ์ของแต่ละคนมีความเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมสารสนเทศท่ีแสดงออก 
โดยส่ิงท่ีแสดงออก คือ ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ นั่นคือ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในเพื่อการรับรู้และการส่ือสาร ทักษะด้านแหล่งสารสนเทศ คือ สามารถค้นหา
สารสนเทศไดจ้ากแหล่งท่ีเหมาะสม ทกัษะในการด าเนินการ คือ มีประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหา
และตดัสินใจ และทกัษะในการควบคุมสารสนเทศ คือ การน าสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งไปใช้ในงาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4) การจัดการสารสนเทศ 
การจดัการสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยจะมี

การจดัการสารสนเทศดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และการจดัการสารสนเทศดว้ยระบบแฟ้มเอกสาร 
ดา้นระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างาน จะมีระบบสารสนเทศท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มูลข่าว 
และระบบฐานขอ้มูลรายการ ระบบส านกังานอตัโนมติั และระบบสารสนเทศท่ีจดัท าข้ึนมาเอง และ
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ดา้นการแบ่งปันและการแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างาน จะมีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ระบบ
ส านกังานอตัโนมติัและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการประชุม ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

4.1 การจัดการสารสนเทศในองค์กร สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทยมีระบบฐานข้อมูลท่ีใช้ในการจดัเก็บสารสนเทศหลักในการท างาน มีการบันทึก
สารสนเทศท่ีใช้ในการท างานด้วยระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะมีการพฒันาให้มากข้ึนเพื่อ
รองรับสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนในองค์กร  และมีการจดัเก็บด้วยระบบแฟ้มเอกสารหรือตู้เอกสาร
ส าหรับสารสนเทศท่ีไม่สามารถจดัเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพร
นภา แสงดี (2552) ท่ีพบว่า หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานในการจดัเก็บสารสนเทศไวใ้ห้
บุคลากรไดมี้แนวทางในการปฏิบติัในการจดัการสารสนเทศ เพื่อให้สามารถใชส้ารสนเทศร่วมกนั
กบัแผนก ฝ่ายต่างๆ ได ้และการศึกษาของกริมชอร์ (Grimshaw ,1995) ท่ีอธิบายวา่ กิจกรรมทาง
สารสนเทศของบุคลากรในองคก์รท าให้องคก์รไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากข้ึน ซ่ึงเม่ือพิจารณาใน
ดา้นการพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศในองคก์รแลว้สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะของประเทศไทยมี
การลงมือปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการสารสนเทศในองคก์รท่ีเป็นรูปธรรม และการพฒันาวฒันธรรม
สารสนเทศอยู่ในระยะการพฒันา คือ เป็นระยะท่ีองคก์รใช้สารสนเทศส่วนใหญ่จากภายในมกัใช้
สารสนเทศในช่วงสั้ นๆ โดยให้ความสนใจสารสนเทศท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในกิจกรรมท่ีจ าเป็น เช่น 
สารสนเทศด้านขายและการโฆษณา มีการใช้สารสนเทศภายนอกองค์กรน้อย เน้นการใช้
สารสนเทศจากภายในท่ีจดัท าข้ึนมาเอง 

4.2 วิธีแบ่งปันสารสนเทศหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างาน ส าหรับ
วิธีแบ่งปันสารสนเทศหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างานของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ
ในประเทศไทยนั้นจะเนน้การส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ระบบส านกังานอตัโนมติัและจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการประชุมท่ีเป็นทางการ  ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมีความสะดวกและรวดเร็วใน
ปัจจุบนั สอดคล้องกบัการศึกษาของพรนภา แสงดี (2552) ท่ีพบว่าการส่ือสารส่วนใหญ่มีการ
ส่ือสารไม่เป็นทางการ และเป็นทางการ แต่เนน้ท่ีการส่ือสารไม่เป็นทางการมากกวา่โดยใชโ้ทรศพัท ์
การสนทนาระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มคน และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนการส่ือสารท่ีเป็นทางการ
จะใช้จดหมายเวียน ค าสั่ง ประกาศ เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ มยุรี ไพบูลยก์ุลกร (2555) ท่ี
ท  าการศึกษาการใช้โซเชียลมีเดียในการรายงานข่าวน ้ าท่วม พบวา่ การส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดียมี
บทบาทในการท างานในสถานีโทรทศัน์เป็นการเปิดโอกาสให้มีการเขา้ถึงสารสนเทศไดม้ากข้ึน 
รวมไปถึงระดบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานก็ไดรั้บประโยชน์จากการส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดียท าให้
เกิดความรวดเร็วในการท างาน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชูและคณะ (Choo et al., 2006) 
ว่าวฒันธรรมสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการก าหนดบทบาทวิธีการให้คนแบ่งปันและใช้
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สารสนเทศ จะเห็นไดว้่าลกัษณะการแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างานนั้นจะเป็น
การลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการซ่ึงมีความสะดวกและรวดเร็วในการส่ือสารสารสนเทศ การกระจายตวั
ของเทคโนโลยกีารส่ือสาร เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และเคร่ืองพีดีเอ (PDA) ท าให้ช่วยเพิ่มการคน้หา
และการส่ือสารดา้นสารสนเทศในการท างานมากข้ึน (Chinn, 2001)  

2.2 วัฒนธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ   

2.2.1 สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศ
ไทยและต่างประเทศมีความเขา้ใจในค่านิยมท่ีมีหนา้ท่ีในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนใน
ประเทศอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมโดยอยูบ่นพื้นฐานของการใชส้ารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ โอลิเวอร์ (Oliver, 2003) และชูและคณะ (Choo et al., 2008) ท่ีกล่าวว่า การเกิดข้ึนของ
วฒันธรรมสารสนเทศในองคก์รนั้นเกิดข้ึนจาก ความเขา้ใจขององคก์รเก่ียวกบั ค่านิยม บรรทดัฐาน 
และการปฏิบติัเก่ียวกบัสารสนเทศ โดยผูใ้ช้สารสนเทศในองค์กรใช้สารสนเทศตามกระบวนการ
จดัการสารสนเทศอย่างเป็นระบบในระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงกับประสิทธิภาพขององค์กร 
ดงันั้นการท าความเขา้ใจในค่านิยมท่ีชดัเจนขององคก์รจึงเป็นส่ิงท่ีจะท าให้องคก์รด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายได ้ 

2.2.2 พฤติกรรมสารสนเทศ บุคลากรท่ีท างานในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ
ในประเทศไทยและต่างประเทศมีพฤติกรรมดา้นสารสนเทศท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ ขอบเขตและบริบท
ของการท างานก่อให้เกิดความตอ้งการสารสนเทศ และเป็นส่ิงท่ีก าหนดแหล่งท่ีจะใชใ้นการคน้หา
และรวบรวมสารสนเทศ ซ่ึงหากขอบเขตและบริบทของงานเปล่ียนแปลงไปก็ท าให้ความตอ้งการ 
แหล่งสารสนเทศ ตลอดจนวิธีการคน้หาและรวบรวมสารสนเทศเปล่ียนแปลงไปดว้ย พฤติกรรม
สารสนเทศน้ีเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการสร้างสรรค์รายการ เน่ืองจากความตระหนกัในดา้นเน้ือหาท่ีจะ
ผลิตหรือเผยแพร่นั้นท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการแสวงหา รวบรวม และใช้สารสนเทศ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมฤดี สุขเภรี (2554) ท่ีพบวา่ ปัจจยัในการเลือกใชส้ารสนเทศ เกิดจาก
ความตอ้งการของตนเอง โดยยึดประโยชน์แก่ผูฟั้งผูช้มเป็นหลกั ปัจจยัจากสถานการณ์ปัจจุบนั 
ปัจจยัจากปัญหาและระดบัความรู้ของประชาชนในชุมชน เช่นเดียวกบั แอทติฟิลด์และโดเวลล ์
(Attfield and Dowell, 2002) ท่ีพบวา่ความตอ้งการสารสนเทศ เกิดจากการท างานและบริบทของ
การท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบ การแสวงหาสารสนเทศจะดูจากความสนใจในเบ้ืองตน้และการ
ไดรั้บค าสั่งในการเขียนข่าว ความสนใจจะเกิดข้ึนจากบริบทในการท างาน ในขั้นตอนการแสวงหา
สารสนเทศนั้นจะเร่ิมจากการท าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีตอ้งการก่อนแลว้จึงมองหาแหล่งสารสนเทศท่ี
สามารถสืบคน้ได ้โดยการสร้างความเขา้ใจในแหล่งสารสนเทศนั้นๆ จึงจะท าการคน้หาสารสนเทศ
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จากแหล่งต่างๆ และยืนยนัความเขา้ใจในเน้ือหา จากนั้นจะท าการรวบรวมสารสนเทศ และการ
จดัการสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายจากแหล่งต่างๆ 

2.2.3 การจัดการสารสนเทศ เน่ืองจากสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศ
ไทยและต่างประเทศมีโครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศท่ีความคล้ายคลึงกนัในด้านการจดัท า
ระบบสารสนเทศหลกัในองคก์รคือ ระบบฐานขอ้มูลข่าวและรายการ มีหน่วยการจดัการสารสนเทศ
ท่ีท าหนา้ท่ีในการจดัการสารสนเทศหลกั ซ่ึงหน่วยงานการจดัการสารสนเทศน้ีอาจมีความแตกต่าง
กนัไปตามโครงสร้างขององค์กรท่ีแตกต่างกนั อาจอยู่ในรูปแบบของห้องสมุดข่าว ศูนย์ขอ้มูล 
ห้องสมุด หรือพิพิธภณัฑ์ก็ได้ แต่มีวตัถุประสงค์เพื่อท าหน้าท่ีจดัเก็บและให้บริการสารสนเทศ
ใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงประเด็นดา้นระบบสารสนเทศมีความแตกต่างจากผลการศึกษาของ
แอนซารีและซูเบอร่ี (Ansari and Zuberi, 2010) พบวา่ หอ้งสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีการใชม้าก
ท่ีสุด ในองคก์รควรมีหอ้งสมุดท่ีจดับริการสารสนเทศส าหรับบุคลากร นอกจากน้ีในดา้นมาตรฐาน
การลงรายการและการก าหนดหัวเร่ืองส าหรับทรัพยากรสารสนเทศทางโทรทัศน์นั้ นพบว่า 
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในต่างประเทศไดมี้การก าหนดมาตรฐานการลงรายการและมาตรฐาน
การก าหนดหวัเร่ืองไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงแตกต่างจากสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยท่ียงั
ไม่ไดมี้การจดัท ามาตรฐานในส่วนน้ีอยา่งชดัเจนเป็นเพียงแนวทางในการปฏิบติังานเท่านั้น 

2.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะใน
ประเทศไทย 

2.3.1 ปัจจัยด้านองค์กรและโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ ส าหรับปัจจยัดา้น
องค์กรท่ีส าคญัคือ นโยบายสารสนเทศและโครงสร้างองค์กรดา้นสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์
เพื่อสาธารณะของประเทศไทยตอ้งมีความชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อให้เป็นแนวทางท่ี
ชัดเจนในการจัดการสารสนเทศขององค์กร รวมไปถึงโครงสร้างและการบริห ารงานด้าน
สารสนเทศท่ีมีโครงสร้างท่ีชดัเจน โดยก าหนดให้มีหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบการจดัการ
สารสนเทศภายในองคก์ร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของโอลิเวอร์ (Oliver, 2004) ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อวฒันธรรมสารสนเทศในองคก์รนั้นคือการรับรู้และยอมรับสภาพจากสังคมและความตอ้งการ
ขององค์กร วฒันธรรมสารสนเทศนั้นเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กรซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความส าเร็จขององคก์ร และสามารถมองเห็นไดจ้ากการมีนโยบายและแผนดา้นการจดัการ
สารสนเทศท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน  
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2.3.2 ปัจจัยด้านบุคคล  ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีส าคญัคือ ประสบการณ์การท างานของ
บุคลากรท่ีมีความเขา้ใจในกระบวนการท างาน ตลอดจนบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ซ่ึงจะท าให้
เขา้ใจในเร่ืองการใชส้ารสนเทศในกระบวนการท างานวา่สารสนเทศใดส าคญัและจ าเป็น สอดคลอ้ง
กบักบัการศึกษาของเคอร์ร่ีและมวัร์ (Curry & Moor, 2003) ท่ีพบวา่ความรู้และประสบการณ์ดา้น
อาชีพของบุคคลในองค์กรหรือความเป็นนักวิชาชีพมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ โดยท่ี
บางคร้ังวตัถุประสงค์ด้านวิชาชีพอาจขดัแยง้กับวตัถุประสงค์ขององค์กร องค์กรจึงต้องเข้าใจ
วฒันธรรมย่อยทางวิชาชีพนั้ นๆ ด้วย นอกจากน้ีควรมีการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรใน
สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะดว้ยเพื่อให้มีก าลงัใจในการปฏิบติังานและบุคลากรท่ีมีประสบการณ์
การท างานแลว้จะไดไ้ม่ยา้ยงานไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆ ซ่ึงการรักษาบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานไวจ้ะเป็นประโยชน์ในการพฒันางานภายในต่อไป 

2.3.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศ
ไทยตอ้งมีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร และมีอุปกรณ์
และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อเป็นส่วนสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานดา้นการ
จดัการสารสนเทศในองคก์รด าเนินไปอยา่งสะดวกราบร่ืน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของคานและอสั
มี (Khan and Azmi, 2005) ท่ีวา่การน าเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว 
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือของบริษทัในการท าธุรกิจและเก่ียวขอ้งกบัส่วนอ่ืนๆ ไดด้ว้ย  การท างาน
องคก์รมีการเปล่ียนแปลงไป องคก์รมีการปรับตวัเป็นแบบผสมผสานของระบบ กระบวนการ และ
คนท างาน มีการเช่ือมโยงสารสนเทศผ่านระบบความเร็วสูงและระบบรีลไทม์ องค์กรธุรกิจท่ี
ประสบความส าเร็จมีประสบการณ์และมีวฒันธรรมสารสนเทศท่ีดี ใหค้วามส าคญักบัสารสนเทศใน
ทุกกิจกรรม วฒันธรรมสารสนเทศน้ีอยูบ่นพื้นฐานของกรอบสารสนเทศ ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษา
ของดาเวนพอร์ท (Davenport, 1997) ท่ีเน้นคนเป็นศูนยก์ลางในการจดัการสารสนเทศในองค์กร 
การมุ่งเนน้ไปท่ีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีดี รวมถึงเครือข่ายการส่ือสาร
ท่ีดี แต่ส่ิงเหล่าน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งน าไปสู่สภาพแวดลอ้มท่ีดีทางสารสนเทศได ้ โดยเนน้ท่ีนิเวศวิทยา
ทางสารสนเทศ (information ecology) ท่ีไม่ไดเ้น้นไปท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอยา่งเดียวแต่
เนน้ไปท่ี การสร้าง เผยแพร่ เขา้ใจ และการใชส้ารสนเทศ โดยระบุวา่การจดัสภาพแวดลอ้มทาง
สารสนเทศท่ีดีในการท างานจะท าให้เกิดแรงจูงใจและทศันคติท่ีดีในการท างานท่ีซบัซ้อนรวมถึง
การแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศได ้
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2.3.4 ปัจจัยด้านจริยธรรมวิชาชีพและกฎระเบียบ ความตระหนกัและความเขา้ใจ
ในจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพ การเคารพกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัด้านสารสนเทศมี
อิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย ซ่ึงจากการศึกษา
พบว่า ในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยมีการท างานท่ียึดจริยธรรมวิชาชีพในการ
ด าเนินงาน บุคลากรตอ้งเขา้ใจและสอบผ่านแบบทดสอบทางจริยธรรมด้วย โดยหลกัจริยธรรม
วิชาชีพท่ีส าคัญ ได้แก่ ข้อบังคับกรมประชาสัมพนัธ์ ว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรมของการ
ประกอบวชิาชีพ ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ของกรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
จรรยาขา้ราชการกรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2552 แนวปฏิบติัเพื่อธ ารงจริยธรรมวิชาชีพเพื่อการผลิต 
การจดัหา และการเผยแพร่รายการ จริยธรรมของคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน พ.ศ.๒๕๕๑ 
เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชู (Choo, 2002) และโอลิเวอร์ (Oliver, 2008) ท่ีพบวา่ ทศันคติ
ดา้นสารสนเทศ และทศันคติต่อความคิดและนวตักรรมใหม่ๆ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรม
สารสนเทศขององคก์ร เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Choo et al.(2008) ท่ีพบวา่ บรรทดัฐานทางดา้น
วิชาชีพเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมสารสนเทศขององค์กร แต่อย่างไรก็ตามบางคร้ังความ
แตกต่างของบุคลากรวิชาชีพในส่วนงานต่างๆ ในองคก์รอาจเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาวฒันธรรม
สารสนเทศในองค์กรอยา่งท่ีมาร์ตินและคณะ (Martin et al., 2003) ช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของ
ความแตกต่างระหว่างวิชาชีพว่าเป็นอุปสรรคต่อการส่ือสารและการแลกเปล่ียนสารสนเทศใน
องคก์รซ่ึงส่งผลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในองคก์รได ้

2.4 กรอบวัฒนธรรมสารสนเทศที่เหมาะสมในสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะไทย: 
กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยและองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย  

จากการศึกษาและได้ท าการสรุปกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมใน
สถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะไทยแล้วน าไปเปรียบเทียบกับผลการศึกษารูปแบบวฒันธรรม
สารสนเทศจากการศึกษาท่ีผา่นมา พบวา่ มีองคป์ระกอบท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั และแตกต่างกนั โดย
เม่ือเปรียบเทียบกบั The Evolution of Information Culture (Curry & Moore, 2003) พบวา่ มีความ
คล้ายคลึงกันในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับวฒันธรรมองค์กรท่ีเป็นตัวขับเคล่ือนท าให้เกิดวฒันธรรม
สารสนเทศในองคก์ร ซ่ึงวฒันธรรมสารสนเทศนั้นเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร เช่นเดียวกบั
รูปแบบวฒันธรรมสารสนเทศ An Ecological Model for Information Management (Davenport, 
1997) ท่ีส่วนประกอบหน่ึงท่ีท าให้เกิดวฒันธรรมสารสนเทศนั้นคือวฒันธรรมองค์กร และ
สอดคลอ้งกบัรูปแบบวฒันธรรมสารสนเทศของ A Model of Information Culture for the Western 
Australian Public Sector (Douglas, 2010) ท่ีมีส่วนประกอบของวฒันธรรมองค์กรท่ีท าให้เกิด
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วฒันธรรมสารสนเทศท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละองค์กร อย่างไรก็ตามวฒันธรรมองค์กรของ
องค์กรแต่ละแห่งนั้นอาจมีความแตกต่างกนั แต่เม่ือมองในภาพรวมขององค์ประกอบภายในของ
วฒันธรรมองคก์รท่ีส าคญัท่ีเป็นส่วนท าให้เกิดวฒันธรรมสารสนเทศนั้นจะอยูใ่นรูปแบบท่ีส าคญั 4 
ประการหลกัคือ นโยบายและเป้าหมายองค์กร การบริหารจดัการภายในองค์กร บุคลากรภายใน
องคก์ร และเทคโนโลยี ซ่ึงกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษานั้นมีส่วนของโครงสร้าง
องคก์รท่ีเป็นรูปแบบในการบริหารจดัการให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ส่วนรูปแบบวฒันธรรม
สารสนเทศ Information Orientation (Marchand et al., 2001) นั้นไม่ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมสารสนเทศ 

ในด้านวฒันธรรมสารสนเทศซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กรนั้น จาก
การศึกษาและเปรียบเทียบกับรูปแบบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีผ่านมา พบว่า องค์ประกอบด้าน
วฒันธรรมสารสนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมีความคลา้ยคลึงกบั The Evolution of Information 
Culture (Curry & Moore, 2003) ในส่วนขององค์ประกอบดา้นพฤติกรรมสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรโดยพฤติกรรมสารสนเทศและระบบสารสนเทศนั้นเป็นส่วน
ส าคญัท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนให้เกิดการพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศในองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั An 
Ecological Model for Information Management (Davenport, 1997) ท่ีมีองค์ประกอบหน่ึงคือ 
พฤติกรรมสารสนเทศ เช่นเดียวกบั Information Orientation (Marchand et al., 2001) ท่ีมี
องค์ประกอบส าคัญในวฒันธรรมสารสนเทศคือ การปฏิบัติด้านการจัดการสารสนเทศ และ
พฤติกรรมสารสนเทศ และ A Model of Information Culture for the Western Australian Public 
Sector (Douglas, 2010) ก็มีส่วนประกอบส าคญัในวฒันธรรมสารสนเทศคือ พฤติกรรมสารสนเทศ
ของคนในองค์กร เม่ือมองในภาพรวมขององค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดการพฒันาวฒันธรรม
สารสนเทศในองค์กรนั้นจะเห็นไดว้า่องค์ประกอบท่ีส าคญันั้นคือ พฤติกรรมสารสนเทศ และการ
ปฏิบัติด้านระบบสารสนเทศในองค์กรท่ีมีความเข้มแข็ง ส าหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อวฒันธรรม
สารสนเทศนั้นจะมีทั้งปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีเป็นลกัษณะของสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีเป็น
ปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ตลอดจนการเมืองการปกครองท่ีท าให้เกิดมีผลต่อองค์กร
นั้นๆ ส าหรับปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศนั้นเป็นปัจจยัจากตวัองค์กรเองคือ 
นโยบาย การบริหาร บุคลากร และเทคโนโลยี ท่ีแต่ละองคก์รไดจ้ดัให้มีตามสภาพขององคก์รนั้นๆ 
ซ่ึงกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งเสริมให้เกิดการพฒันา
วฒันธรรมสารสนเทศในองคก์รคือ นโยบายองค์กร บุคคล และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีแตกต่าง
คือ จริยธรรมทางวชิาชีพและกฎระเบียบ  
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ดงันั้นรูปแบบหรือกรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์
เพื่อสาธารณะในประเทศไทยจึงมีส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี คือ วฒันธรรม
องค์กรของสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยท่ีวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรม มีลกัษณะการท างานเป็นทีมและเน้นการเจริญเติบโตขององค์กร ให้
คุณค่าสูงต่อนวตักรรม ซ่ึงสถานีโทรทศัน์สามารถปรับเปล่ียนให้เกิดวฒันธรรมองคก์รในลกัษณะน้ี
ได้ด้วยการ กระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรใช้ศักยภาพของตนเองในการคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ผลงานอย่างเต็มท่ีเพื่อผลิตผลงานใหม่ ๆให้กบัองค์กรอย่างสม ่าเสมอ ให้โอกาสแก่
บุคลากรในการท างานไม่ยึดติดกับระเบียบจนขาดความคล่องตัว เน้นการมีช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีหลากหลาย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดและบุคลากรทุกคนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม (ธวชัชยั สัตยสมบูรณ์,  2549) ส าหรับการพฒันา
วฒันธรรมองคก์รนั้นตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีค่อยเป็นค่อยไปเพราะเป็นส่ิงท่ีสมาชิกภายในองคก์ร
คุน้เคยแล้วการจะปรับเปล่ียนหรือพฒันาจึงต้องใช้เวลา  โดยกระบวนการในการพฒันานั้นเป็น
กระบวนการในการพฒันาองคก์รในภาพรวมตอ้งเร่ิมจากการก าหนดกลยุทธ์และแผนในการพฒันา
จากนั้นจึงสอดแทรกแนวทางในการพฒันาเขา้ไปกบักระบวนการท างาน เช่น การสร้างแรงจูงใจใน
การท างานดว้ยการปรับโครงสร้างงาน เปล่ียนกระบวนการท างาน ขยายปริมาณงาน หรือการเพิ่ม
ความส าคญัของงาน กระบวนการเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคลากรเกิดการเปล่ียนแปลงและ
พฒันาวฒันธรรมในการท างานและส่งผลไปสู่การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรได ้(วนัชยั มีชาติ, 
2551 ; สมยศ นาวกีาร, 2547) 

วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย เป็น
วฒันธรรมสารสนเทศแบบนวตักรรมท่ีมีสภาพแวดลอ้มแบบเปิด พร้อมรับการเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงวฒันธรรมสารสนเทศแบบนวตักรรมนั้นเป็นวฒันธรรมสารสนเทศท่ีมีความยืดหยุ่น
พร้อมรับการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด ๆ ก็ตาม โดยจะมี
สภาพแวดลอ้มแบบเปิดท่ีให้โอกาสบุคลากรในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และพร้อมรับความรู้ 
แนวทางในการพฒันาองค์กรจากภายนอกเขา้มา และจะให้ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงใน
องคก์รท่ีสามารถท าให้องคก์รพฒันาไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (พรนภา แสงดี, 2552) การพฒันา
ให้องค์กรมีสภาพแวดลอ้มแบบเปิดเพื่อเป็นปัจจยัผลกัดนัให้เกิดการพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศ
นั้นมีความสอดคลอ้งกบัการพฒันาวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม โดย
การสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานใหบุ้คลากรในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมและไดส้ร้างสรรคผ์ลงาน
จากความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของทีมงานโดยใช้สารสนเทศจากภายในองค์กรเป็นพื้นฐานในการ
พฒันานวตักรรมนั้น นอกจากน้ีองค์กรมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้แต่มี
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ความมัน่ใจในการเปล่ียนแปลงดว้ยการมีสารสนเทศภายในองคก์รท่ีรองรับในการตดัสินใจส าหรับ
การเปล่ียนแปลงนั้น และหากเกิดการเปล่ียนแปลงในองคก์รบุคลากรทุกคนก็พร้อมยอมรับกบัการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงสภาพแวดล้อมในองค์กรในลักษณะน้ีจะเอ้ือให้เกิดการพัฒนาวัฒนธรรม
สารสนเทศไดง่้ายพร้อมกบัการพฒันาวฒันธรรมองคก์รดว้ย 

และในดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ ท่ีเป็นส่วนท่ีส่งเสริมและ
สนับสนุนให้วฒันธรรมสารสนเทศพฒันาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงประกอบด้วยนโยบายและ
โครงสร้างองคก์ร  ประสบการณ์ของบุคลากร ความทนัสมยัของเทคโนโลยีสารสนเทศ และความ
ตระหนกัในจริยธรรมวิชาชีพ องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดและส่งเสริมให้เกิดการพฒันา
วฒันธรรมสารสนเทศและส่งผลต่อการน าสารสนเทศไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การด าเนินงานของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศ โดยปัจจยัสนบัสนุนเหล่าน้ีจะเกิดข้ึน
ไดก้็ดว้ยการใหค้วามส าคญัตั้งแต่ในระดบัผูบ้ริหารองคก์รลงมาเพราะการก าหนดนโยบายต่างๆ นั้น
ตอ้งด าเนินการจากผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงตอ้งให้ความส าคญักบันโยบายดา้นสารสนเทศดว้ย รวมไป
ถึงการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัรองรับกบัการท างานในยุคปัจจุบนัซ่ึงจะช่วย
ให้การด าเนินงานในองค์กรและการด าเนินงานด้านสารสนเทศเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว 
นอกจากน้ีองคก์รยงัตอ้งมีการพฒันาบุคลากรอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้มีความรู้และประสบการณ์ใน
การท างานตลอดจนการปลูกฝังดา้นจริยธรรมวชิาชีพดว้ย ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นส่ิงสนบัสนุนให้
เกิดการพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย 

วฒันธรรมองคก์รท าใหเ้กิดวฒันธรรมสารสนเทศขององคก์ร ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ร
เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดโครงสร้าง นโยบาย และขอ้ก าหนดต่างๆ กบับุคคลท่ีอยูใ่นองคก์ร เป็นเสมือนตวั
ควบคุมแบบแผนพฤติกรรมของคนในองค์กร การจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท างานได้
จ  าเป็นตอ้งปรับวฒันธรรมองคก์รใหค้่อยๆ เป็นตวัผลกัดนัหรือพฒันางานในดา้นต่างๆ ให้ดีข้ึน รวม
ไปถึงวฒันธรรมสารสนเทศซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร การจะพฒันาให้เกิดวฒันธรรม
สารสนเทศท่ีดีในองค์กรได้นั้ นต้องเร่ิมตั้ งแต่ในการบริหารระดับสูงลงมาก่อน ซ่ึงก็คือการ
ก าหนดให้มีนโยบายด้านสารสนเทศท่ีชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร มีการพฒันาและจัด
สภาพแวดลอ้มการท างานใหเ้อ้ือต่อการน าสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันาวฒันธรรมสารสนเทศต่อไป  
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3. ข้อเสนอแนะ   
 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัน้ีประกอบดว้ยขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช ้
และขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาวัฒนธรรมสารสนเทศของ
สถานีโทรทศัน์เพือ่สาธารณะในประเทศไทย 

จากผลการวิจยัน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางใน
การพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทยเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการบริหารองคก์ร โดยมุ่งเนน้ดา้นการพฒันาและก าหนดนโยบายและแผนดา้นสารสนเทศ 
การพฒันาและการวางระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านกระบวนการ
ท างาน โดยเป็นการก าหนดมาตรฐานในการจดัการสารสนเทศ การก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ
การจดัการสารสนเทศ การจดัท าคู่มือ และการจดัอบรมดา้นทกัษะการรู้สารสนเทศและทกัษะการ
ท างาน  ซ่ึงมีรายละเอียดขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 ด้านการบริหารองค์กร ขอ้เสนอแนะในการพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศใน
ดา้นการบริหารองค์กรเป็นขอ้เสนอแนะในดา้นการพฒันาและก าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ดา้น
สารสนเทศ และการพฒันาและการวางระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
รายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี 

1) ควรมีการพฒันาและก าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ในดา้นสารสนเทศ ให้
ครอบคลุมงานด้านสารสนเทศในองค์กรอย่างชัดเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น แผนการจดัการ
สารสนเทศขององค์กร แผนการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศของบุคลากร เพื่อให้บุคลกรมี
แนวทางในการปฏิบติัร่วมกนั ตลอดจนท าให้มีผูดู้แลรับผิดชอบโดยตรง จากผลการศึกษาพบว่า 
สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยยงัไม่มีการก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบติัดา้นการจดัการ
สารสนเทศภายในองคก์ร แต่ใช้นโยบายและแนวปฏิบติัจากกรมประชาสัมพนัธ์ในการด าเนินงาน 
ซ่ึงพบว่าจะให้ความส าคญักบัการจดัเก็บและจดัระบบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานท่ีเป็น
กฎระเบียบข้อบงัคบั แต่ในส่วนอ่ืนๆ ท่ีมีสารสนเทศท่ีส าคญัยงัจัดการไม่เป็นระบบ ดังนั้นจึง
เสนอแนะให้มีการจดัท านโยบายและแผนด้านสารสนเทศท่ีเป็นขององค์กรเองเพื่อให้สามารถ
ประยุกตใ์ช้ไดท้ั้งองค์กร ส่วนสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสไดมี้การก าหนดนโยบายดา้นสารสนเทศ
ไวใ้นแผนหลกัขององคก์รเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการสารสนเทศภายในองคก์ร และจากการผล
การศึกษาสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในต่างประเทศนั้นจะมีการก าหนดนโยบายดา้นสารสนเทศ
ไวอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงนโยบายอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศภายในองคก์รดว้ย 
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2) ควรจดัให้มีระบบโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ เพื่อให้บุคลากรสามารถจดัระบบสารสนเทศเทศ 
เขา้ถึงสารสนเทศ ใช้สารสนเทศ และแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างานระหว่างกนัได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วไม่มีขอ้จ ากดัด้านเวลา สถานท่ี จากผลการศึกษาพบว่า สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย และสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสยงัคงมีความต้องการในด้านอุปกรณ์พื้นฐานทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจะอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานภายในองคก์ร งานดา้นการจดัการ
สารสนเทศภายในองคก์ร รวมไปถึงการส่ือสารภายในองคก์รท่ีพบวา่ในปัจจุบนัใชก้ารส่ือสารผา่น
ระบบเครือข่าย หรือในระบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนจึงมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีตอ้งพฒันาระบบ
เครือข่ายและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหร้องรับกบัการเปล่ียนแปลงน้ี เพื่อใหก้ารส่ือสารภายใน
องค์กรด าเนินไปอย่างราบร่ืน รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพรองรับการด าเนินงานท่ีตอ้งการความ
รวดเร็วและถูกตอ้งของงานดา้นโทรทศัน์ 

3.1.2 ด้านกระบวนการท างาน ขอ้เสนอแนะในการพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศใน
ดา้นกระบวนการท างานเป็นขอ้เสนอแนะในดา้นการก าหนดมาตรฐานการลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศ และมาตรฐานการก าหนดหัวเร่ือง หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงาน
ดา้นสารสนเทศ การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานด้านสารสนเทศ และการจดัอบรมด้านทกัษะการรู้
สารสนเทศ และทกัษะการท างาน มีรายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี 

1) ควรมีการก าหนดมาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ และมาตรฐาน
การก าหนดหัวเร่ืองหรือค าคน้ในสถานีโทรทศัน์เพื่อให้มีความเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งระบบ 
เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง ทนัสมยั รวดเร็ว และตรวจสอบความผิดพลาดได้ จากผลการศึกษาพบว่า
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยและสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสมีการก าหนดรูปแบบในการลง
รายการทรัพยากรสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ โดยมีรูปแบบการลงรายการตามความจ าเป็นของ
องค์กรว่ามีความต้องการลงรายการในเขตขอ้มูลใดบา้งเพื่อให้สามารถสืบค้นรายการท่ีท าการ
จดัเก็บน ามาใชง้านได ้ซ่ึงสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะทั้งสองสถานีควรมีการก าหนดมาตรฐานการ
ลงรายการ ตลอดจนมาตรฐานในการก าหนดหัวเร่ืองหรือค าคน้ส าหรับส่ือโทรทศัน์โดยตรงเพื่อ
รองรับการพฒันาระบบสารสนเทศในอนาคต และเป็นแหล่งสารสนเทศดา้นข่าวในระดบัประเทศ
ตามภารกิจหน้าท่ี ซ่ึงผลการศึกษาสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในต่างประเทศจะมีการก าหนด
มาตรฐานส าหรับการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศทางโทรทศัน์ และมาตรฐานในการให้ค  าคน้
หรือหัวเร่ือง เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ เช่น 
สถานีโทรทศัน์บีบีซี (BBC) ของประเทศองักฤษ สถานีโทรทศัน์พีบีเอส (PBS) ของสหรัฐอมริกา 
เป็นตน้ 
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2) ควรมีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานดา้นสารสนเทศของ
สถานีโทรทศัน์โดยตรง เพื่อให้การตดัสินใจในการด าเนินงานต่างๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ จากผลการศึกษาพบวา่สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและสถานีโทรทศัน์ไทย
พีบีเอสมีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานดา้นสารสนเทศหลกัคือสารสนเทศดา้น
ข่าวขององคก์รอยูแ่ลว้ แต่ขาดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรท่ี
จะมาด าเนินงานไม่เพียงพอจึงควรมีการพฒันาในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและจดัหาหรือพฒันา
บุคลากรในการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ โดยเฉพาะในดา้นบุคลากรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้ง
ใหมี้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในดา้นการจดัการสารสนเทศเขา้มาด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

3) ควรจดัท าคู่มือการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศให้มีความชดัเจน และสามารถใช้
งานไดก้บัทุกคน ทุกฝ่ายในองคก์ร เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในดา้นสารสนเทศร่วมกนัและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั จากผลการศึกษาพบว่าสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและสถานีโทรทศัน์
ไทยพีบีเอสมีการจดัท าคู่มือในการปฏิบติังานเฉพาะส าหรับการท างานของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 
และมีลกัษณะเป็นแนวทางปฏิบติัเฉพาะเร่ืองท่ียงัไม่ไดจ้ดัท าเป็นคู่มืออยา่งเป็นทางการ จึงควรมีการ
จดัท าคู่มือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศท่ีทุกคนสามารถใชง้านไดร่้วมกนั เช่น คู่มือการลง
รายการทรัพยากรสารสนเทศประเภทข่าว รายการ หรือคู่มือการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทข่าว รายการ เป็นตน้ 

4) ควรมีการจดัอบรมดา้นทกัษะการรู้สารสนเทศ และทกัษะการท างาน เพื่อให้
บุคลากรไดมี้โอกาสในการฝึกอบรมและปฏิบติัจริง จากผลการศึกษาพบวา่สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย และสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสมีการจัดอบรมให้กบับุคลากรเป็นประจ าซ่ึงเป็นการ
อบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน จึงมีขอ้เสนอแนะให้มีการจดัอบรมในดา้นการพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศใหก้บับุคลากรเพิ่มเติม รวมไปถึงการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
สมยัใหม่ และระบบสารสนเทศขององคก์รท่ีใชใ้นการท างานเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้บุคล
ได้มีการพฒันาความรู้และทกัษะให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
สามารถน าไปประยุกต์ในการท างานได ้และตอ้งมีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมมาถ่ายทอดสู่
บุคลากรอ่ืนๆ ด้วย ซ่ึงอาจท าในลักษณะการสอนงานจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้องได้ท าให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกนัในองค์กรดว้ย นอกจากน้ียงัเป็นแนวทางในการพฒันาดา้นทศันคติต่อสารสนเทศในการ
ท างาน สร้างความเช่ือมัน่ให้กบับุคลากรในการใชส้ารสนเทศในการท างาน สร้างระบบการท างาน
ท่ีก าหนดให้มีภาระงาน มีการรายงานผลโดยอยู่บนพื้นฐานของสารสนเทศท่ีได้ท างานจริง และ
สร้างแนวปฏิบติัด้านสารสนเทศในการปฏิบติังานด้านสารสนเทศ ผ่านการวดัผลงานดว้ยระบบ 
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KPIs (Key Performance Indicator) ซ่ึงสามารถใชร้ะบบการวดัผลงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการสร้าง
ทศันคติดา้นสารสนเทศและการวดัผลงานดา้นสารสนเทศได ้ 

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรมีการศึกษาดา้นวฒันธรรมสารสนเทศในกลุ่มสถานีโทรทศัน์เชิงพาณิชย ์

รวมไปถึงการศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศในส่ือมวลชนประเภทอ่ืนๆ เพิ่มเติม ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์
และวิทยุ เน่ืองจากในปัจจุบนัส่ือมวลชนเป็นสถาบนัท่ีมีหนา้ท่ีเผยแพร่สารสนเทศแก่สาธารณะชน
และมีผลกระทบต่อสังคมและมวลชนในระดับสูง การศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศในองค์กร
ส่ือสารมวลชนจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ 

3.2.2 ควรมีการศึกษาเฉพาะในส่วนของระบบการจัดการสารสนเทศของ
สถานีโทรทศัน์ หรือระบบการจดัการสารสนเทศของส่ือมวลชนในกลุ่มหนังสือพิมพ์ และวิทย ุ
เพื่อให้ทราบถึงระบบในการจดัการสารสนเทศในองค์กรประเภทส่ือสารมวลชนเพื่อน าไปสู่การ
พฒันาระบบการจดัการสารสนเทศในงานส่ือสารมวลชนต่อไป 

3.2.3 ควรน ากรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีได้จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไปศึกษา
และพฒันาเพิ่มเติมส าหรับองค์กรท่ีอยู่ในลักษณะของหน่วยงานท่ีให้บริการสารสนเทศเพื่อ
สาธารณะประโยชน์อ่ืนๆ หรือองค์กรท่ีอยู่ในลักษณะการให้บริการเพื่อสาธารณะ เพื่อให้เป็น
แนวทางในการพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศในองคก์รประเภทนั้นๆ ต่อไป 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิยเชิงปริมาณ 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ ศรีบริสุทธ์ิกุล  

ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วศิปัตย ์ ชยัช่วย  
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวชิาสารสนเทศและการส่ือสาร คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

3. อ.ดร.ปัญญา  จนัทโคตร 

อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 

รายนามทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิยเชิงคุณภาพ 
 

1. อ.ดร.อุณาโลม จนัทร์รุ่งมณีกุล  

อาจารยป์ระจ าสาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. ดร.รุจเรขา วทิยาวฑุฒิกุล 

 ผูอ้  านวยการหอสมุดและคลงัความรู้มหาวทิยาลยัมหิดล    

3. อ.ดร.จุฑารัตน์  ช่างทอง 

อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรรณารักษศาสตร์  คณะอกัษรศาสตร์  มหาวทิยาลยัศิลปากร   
4. อ.ดร. วชิราภรณ์ สังขท์อง 

 อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิทีเ่ข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
 

1. รศ.ดร.ประกอบ คุปรัตน์ ผูท้รงคุณวุฒิ 
2. รศ.ดร.กมลรัฐ อินทรทศัน์  

สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
3. ผศ.ดร.โกวทิ รพีพิศาล  

หลกัสูตรการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัรังสิต 

4. คุณสุรชยั ปานนอ้ย  
Executive Producer สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส (ThaiPBS) 

5. คุณจิตพิสุทธ์ิ ไกรประสิทธ์ิ  

หวัหนา้งานฝ่ายตรวจสอบและวเิคราะห์รายการ สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) 
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6. ดร.กษิติธร ภูภราดยั  

ผูอ้  านวยการฝ่ายวิจยันโยบาย ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์  และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) 

7. อ.ดร.ปัญญา  จนัทโคตร 

อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและประเมินกรอบวฒันธรรมสารสนเทศ 
 

1. คุณ จิตพิสุทธ์ิ ไกรประสิทธิ   
หวัหนา้งานฝ่ายตรวจสอบและวเิคราะห์รายการ สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

2. คุณฉตัรฤดี เพง่ฉ ่า  
ผูจ้ดัการแผนกศูนยข์อ้มูลโทรทศัน์และออนไลน์ บริษทั ทริปเป้ิล ว ีบรอดคาสท ์จ ากดั 

3. รศ.ดร.จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์ 
ภาควชิานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

4. อ.ดร.ศุมรรษตรา แสนวา 

ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

5. อ.ดร.พรนภา แสงดี  
ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

รายช่ือกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูล 
 

1. สถานีวทิยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

1. คุณจิตพิสุทธ์ิ ไกรประสิทธ์ิ  หวัหนา้งานฝ่ายตรวจสอบและวเิคราะห์รายการ 

2. คุณจิตติมา วฒิุวฒัน์  หวัหนา้บรรณาธิการข่าว ส่วนผลิตข่าวและรายการ 

3. คุณจินตนา อ่อนอินทร์   หวัหนา้ส่วนผลิตรายการ ส่วนผลิตรายการ 

4. คุณพรพฒันา สิงคเสลิต  หวัหนา้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

5. คุณกฤษฎา ประมวลทรัพย ์  หวัหนา้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

6. คุณสมจิตต ์น ้าคา้ง   หวัหนา้ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

7. คุณนิตยา ทศัวลิ   นกัส่ือสารมวลชนช านาญการ ฝ่ายตรวจสอบและวเิคราะห์รายการ 

8. คุณเสกสม แจง้จิต   บรรณาธิการเฉพาะกิจ ส่วนผลิตข่าว 

9. คุณณฐัพร ผอ่งแผว้   นกัส่ือสารมวลชน ส่วนจดัและควบคุมรายการ 
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10. คุณสิริเสาวภา ฤกษนนัท ์  นกัส่ือสารมวลชน ปฏิบติัการและขอ้มูลการออกอากาศ 

11. คุณฑิตฐิตา นอ้ยเสนา  นกัประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

12. คุณอศัวพล พลบ ารุง นายช่างไฟฟ้าช านาญการ ฝ่ายงานระบบเซิร์ฟเวอร์ข่าว 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและซ่อมบ ารุง 

13. คุณรัตนา พึ่งต าบล  นกัส่ือสารมวลชน ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

14. คุณปริย นวมาลา   นกัประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายผลิตรายการ 
 

2. สถานีโทรทัศน์ไทยพบีีเอส 

1. คุณกนกพร ประสิทธิผล  ผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาส่ือใหม่ 
2. คุณวนัเพญ็ สินธุวงษ ์  หวัหนา้ศูนยข์อ้มูล ส านกัข่าว 

3. คุณสมเกียรติ จนัทรสีมา  ผูอ้  านวยการส านกัเครือข่ายพลเมือง 

4. คุณอ าไพ โพธ์ิชยัรัตน์  ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกัข่าว 

5. คุณโยธิน สิทธิบดีกุล  ผูอ้  านวยการส านกัโทรทศัน์และวทิยุ 
6. คุณสุมนา สุวรรณอ าภา  ผูอ้  านวยการส านกังานผูอ้  านวยการ ส.ส.ท. ดา้นยทุธศาสตร์ส่ือสาธารณะ 

7. คุณอโณทยั อุดมศิลป์  ผูอ้  านวยการสถาบนัวชิาการส่ือสาธารณะ 

8. คุณกรกมล นนัทสุคนธ์  ผูอ้  านวยการส านกับริหารกิจการ 

9. คุณนิสิต คูณผล   ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตและจดัการรายการ 

10. คุณธนากร สุกใส   ผูจ้ดัการฝ่ายขอ้มูลและวางแผนวศิวกรรม 

11. คุณภทัราภรณ์ สุวรรณโชติ เจา้หนา้ท่ีวจิยั ฝ่ายวจิยั สถาบนัวชิาการส่ือสาธารณะ 

12. คุณสุพรรณี สันติพงษ ์  เจา้หนา้ท่ีพฒันาเน้ือหาส่ือออนไลน์อาวุโส  
งานเน้ือหาส่ือออนไลน์ ศูนยพ์ฒันาส่ือใหม่ 

13. คุณมนญัญา พาลมูล  เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์ขอ้มูลอาวุโส ฝ่ายรับฟังและประเมินผลข่าวและรายการ 

14. คุณวรีเทพ วุฒิ   ผูจ้ดัการ ฝ่าย MAM & Video Server 

15. คุณอรปริญญ ์วิรัตนานนัท ์ เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลข่าว ฝ่าย  ศูนยข์อ้มูล  ฝ่ายข่าว 

16. คุณเชิดพงษ ์ ศรีสุธรรม  โปรดิวเซอร์ ฝ่ายผลิตรายการ 

17. คุณพิชชาพร แกว้กนั   วศิวกร ฝ่ายขอ้มูลและวางแผนวศิวกรรม 

18. คุณพิมพพ์ลอย ภวภูตานนท ์ วศิวกร ฝ่ายขอ้มูลและวางแผนวศิวกรรม 

19. คุณสุพตัรา สังคนานนท ์  บรรณารักษ ์สถาบนัวชิาการส่ือสาธารณะ 
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ตารางแสดงค่าทางสถิติ 
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ตารางจ าแนกผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไป 
NBT ThaiPBS รวม 

จ านวน 
(n=100) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(n=100) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(n=100) 

ร้อยละ 

1.เพศ       

     1.1 ชาย 46 46.00 48 48.00 94 47.00 
     1.2 หญิง 54 54.00 52 52.00 106 53.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 

2.อายุ       
     2.1 นอ้ยกวา่ 20 ปี 3 3.00 3 3.00 6 3.00 
     2.2 20-30 ปี 38 38.00 27 27.00 65 32.50 
     2.3 31-40 ปี 30 30.00 32 32.00 62 31.00 
     2.4 41-50 ปี 19 19.00 34 34.00 53 26.50 
     2.5 50 ปีข้ึนไป 10 10.00 4 4.00 14 7 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 

3. วุฒิการศึกษา       
     3.1 อนุปริญญา 0 0 8 8.0 8 4.00 
     3.2 ปริญญาตรี 80 80.00 75 75.00 155 77.50 
     3.3 ปริญญาโท 11 11.00 15 15.00 26 13.00 
ไม่ระบุ 9 9.00 2 2.00 11 5.50 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 

4. ประสบการณ์การ
ท างาน 

      

     4.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี 29 29.00 24 24.00 53 26.50 
     4.2 5-10 ปี 31 31.00 27 27.00 58 29.00 
     4.3 มากกวา่ 10 ปี 28 28.00 44 44.00 72 36.00 
ไม่ระบุ 12 12.00 5 5.00 17 8.50 

รวม 100 100.00 100 100.00 200 100.00 
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ขอ้มูลทัว่ไปจ าแนกตามโครงสร้างองคก์รสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
NBT จ านวน ร้อยละ 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป 2 2.00 

ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และลูกคา้สัมพนัธ์  8 8.00 

ส่วนแผนและประสานงาน 12 12.00 

ส่วนส่ือข่าวและรายการข่าว 29 29.00 

ส่วนจดัและควบคุมรายการ 22 22.00 

ส านกัเทคโนโลยี  8 8.00 

ไม่ระบุส่วนหรือฝ่าย 19 19.00 

รวม 100 100.00 

       
      ขอ้มูลทัว่ไปจ าแนกตามโครงสร้างองคก์รสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 

ThaiPBS จ านวน ร้อยละ 

ส านกัโทรทศัน์และวทิยุ 24 24.00 

ส านกัข่าว 24 24.00 

ส านกัวศิวกรรม 9 9.00 

ส านกับริหารกิจการ 6 6.00 

ส านกัตรวจสอบภายใน 1 1.00 

ส านกัผูอ้  านวยการ 7 7.00 

ศูนยพ์ฒันาส่ือใหม่ 3 3.00 

สถาบนัวชิาการส่ือสาธารณะ 4 4.00 

ส านกัรายการ 8 8.00 

ส านกัเครือข่ายส่ือสาธารณะ 5 5.00 

ส านกัพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์ 2 2.00 

ไม่ระบุ 7 7.00 

รวม 100 100.00 
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ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลวฒันธรรมองคก์รสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะ 

มติวิฒันธรรมองค์กร 

สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย สถานีโทรทศัน์ไทยพบีีเอส สถานีโทรทศัน์เพือ่สาธารณะ 

แบบ
ครอบ
ครัว 

แบบ
เฉพาะ
กจิ 

แบบ
การตลาด 

แบบ
ราชการ 

วฒัน 
ธรรมเด่น 

แบบ
ครอบ
ครัว 

แบบ
เฉพาะ
กจิ 

แบบ
การตลาด 

แบบ
ราชการ 

วฒัน ธรรม
เด่น 

แบบ
ครอบ
ครัว 

แบบ
เฉพาะ
กจิ 

แบบ
การตลาด 

แบบ
ราชการ 

วฒัน ธรรม
เด่น 

คุณลกัษณะ
เด่นของ
องค์กร 

Mean 2.67 2.52 2.19 2.58 
ครอบครัว 

2.39 2.25 2.40 2.29 
การตลาด 

2.53 2.39 2.30 2.44 
ครอบครัว 

S.D. 1.01 1.00 0.88 1.05 0.90 0.90 0.84 0.92 0.96 0.95 0.86 0.99 

ผู้น าองค์กร 
Mean 2.43 2.22 2.40 2.54 

ราชการ 
1.91 2.16 2.38 2.21 

การตลาด 
2.17 2.19 2.39 2.38 การตลาด 

S.D. 1.07 1.00 0.96 0.96 0.90 0.88 0.80 0.90 0.99 0.94 0.88 0.93 

การจดัการ
บุคลากร 

Mean 2.66 2.46 2.18 2.48 
ครอบครัว 

2.42 2.17 2.15 2.66 
ราชการ 

2.54 2.32 2.17 2.57 
ราชการ 

S.D. 1.10 0.99 0.90 0.94 0.91 0.79 0.93 0.89 1.00 0.89 0.92 0.92 

ตวัประสาน
องค์กร 

Mean 2.30 2.42 2.49 2.43 
การตลาด 

2.13 2.18 2.53 2.36 
การตลาด 

2.22 2.30 2.51 2.40 
การตลาด 

S.D. 0.98 0.97 1.03 0.91 0.84 0.77 0.87 0.90 0.91 0.87 0.95 0.91 

ยุทธวธีิทีใ่ช้ 
Mean 2.48 2.57 2.28 2.66 

ราชการ 
2.43 2.35 2.10 2.49 

ราชการ 
2.46 2.46 2.19 2.58 

ราชการ 
S.D. 0.82 0.99 1.02 1.00 0.95 0.73 0.88 0.86 0.89 0.86 0.95 0.93 

เงือ่นไข
แห่ง

ความส าเร็จ 

Mean 2.54 2.46 2.31 2.62 
ราชการ 

2.58 2.52 2.04 2.38 
ครอบครัว 

2.56 2.49 2.18 2.50 
ครอบครัว 

S.D. 0.80 1.03 1.00 1.00 0.99 0.78 0.91 0.92 0.90 0.91 0.96 0.96 

362 



               363 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ตวัอยา่งเคร่ืองมือวิจยั และตวัอยา่งผลการสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถามชุดที ่1 
 

เร่ือง วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย : กรณีศึกษาสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย
และองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพื่อศึกษาสภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพ่ือสาธารณะในประเทศไทย 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัเร่ือง วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย 
: กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ
ไทยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 สภาพวฒันธรรมองคก์รของสถานีโทรทศัน์ 
ตอนที ่3 สภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์ 
ตอนที ่4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทศัน์ 
ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถามเป็นความลบัเพือ่ใช้ในการวจิยัเท่านั้น 

 

ตอนที ่1ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. 1 เพศ      ชาย     หญิง 
1.2 อาย ุ                 นอ้ยกวา่ 20 ปี  20 – 30 ปี  31 – 40 ปี    40- 50 ปี   50 ปีข้ึนไป 
1.3 ต  าแหน่ง ……………………….….แผนก/ฝ่าย……………………….ส านกั…………..…………………. 
1.4 วฒิุการศึกษาสูงสุด           ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก   สาขา………………………….. 
1.5 ประสบการณ์การท างาน  นอ้ยกวา่ 5 ปี   5-10 ปี    มากกวา่ 10 ปี 
 
ตอนที ่2 สภาพวฒันธรรมองคก์รของสถานีโทรทศัน ์
ค าช้ีแจงใหท่้านท าแบบประเมินสภาพวฒันธรรมองคก์รตามแบบประเมินท่ีก าหนดให ้โดยให้เติมค่า 1, 2, 3 และ 4 
ลงในช่องทีก่ าหนดคือ สภาพปัจจุบนั ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุดตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี 

4  หมายถึง   องคก์รปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3  หมายถึง  องคก์รปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
2  หมายถึง   องคก์รปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1  หมายถึง   องคก์รปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
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                            ตวัอย่างการกรอกข้อมูลในแบบประเมนิ 

ข้อ วฒันธรรมองค์กรของสถานีโทรทศัน์ ความคดิเห็น 

1. คุณลกัษณะเด่นขององค์กร สภาพปัจจุบัน 

1.1 องคก์รเป็นเสมือนครอบครัวเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร 2 
1.2 องคก์รมีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  4 
1.3 องคก์รเป็นองคก์รแห่งสมัฤทธิผล ภาระหลกัคือ การท างานใหส้ าเร็จลุล่วง  1 
1.4 องคก์รเป็นองคก์รท่ีมีการควบคุม มีโครงสร้างสายงานและมีระเบียบแบบแผน 3 

 

                                                       แบบประเมนิวฒันธรรมองค์กรของสถานีโทรทศัน์ 

ข้อ วฒันธรรมองค์กรของสถานีโทรทศัน์ ความคดิเห็น 

1. โครงสร้างองค์กร สภาพปัจจุบัน 

1.1 องคก์รเป็นเสมือนครอบครัวเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร  
1.2 องคก์รมีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา บุคลากรชอบความเส่ียงและความทา้ทาย  

1.3 
องคก์รเป็นองคก์รแห่งสมัฤทธิผล ภาระหลกัคือ การท างานใหส้ าเร็จลุล่วง บุคลากรชอบการ
แข่งขนัและความส าเร็จ 

 

1.4 องคก์รเป็นองคก์รท่ีมีการควบคุม มีโครงสร้างสายงานและมีระเบียบแบบแผน  
2. ผู้น าองค์กร สภาพปัจจุบัน 

2.1 
ผูบ้ริหารองคก์รเป็นเสมือนพ่ีเล้ียงผูท่ี้คอยใหค้วามช่วยเหลือ หรือผูป้กครองท่ีคอยแนะน า
ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด 

 

2.2 
ผูบ้ริหารองคก์รเป็นนกับริหารจดัการ นกับุกเบิก สร้างสรรคแ์นวความคิดใหม่ๆ หรือเป็นนกั
เส่ียง 

 

2.3 ผูบ้ริหารองคก์รเป็นผูท่ี้มีความเขม้แขง็เอาจริงเอาจงัในการท างาน และมุ่งมัน่ท่ีผลส าเร็จ  
2.4 ผูบ้ริหารองคก์ร เป็นผูป้ระสานงาน ผูดู้แลจดัการใหง้านส าเร็จไดอ้ยา่งราบร่ืนมีประสิทธิภาพ  

3. การจดัการบุคลากร สภาพปัจจุบัน 
3.1 การจดัการภายในองคก์รเนน้การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมและความเป็นเอกฉนัท ์  

3.2 
การจดัการภายในองคก์รเนน้ตวับุคคลมากกวา่ทีม ส่งเสริมใหก้ลา้คิด กลา้เส่ียง สร้าง
นวตักรรมใหม่ๆ มีความยดืหยุน่ และมีความโดดเด่นเฉพาะตวั 

 

3.3 
การจดัการภายในองคก์รเนน้การแข่งขนัท่ีหนกัหน่วงโดยมุ่งไปท่ีเป้าหมายและผลส าเร็จเป็น
ส าคญั 

 

3.4 
การจดัการภายในองคก์รเนน้ความมัน่คงในอาชีพ มีการปฏิบติังานอยา่งมีแบบแผน สามารถ
คาดการณ์ไดแ้ละมีความสมัพนัธ์ท่ีเป็นเสถียรภาพ 

 

4. การส่ือสาร สภาพปัจจุบัน 
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ข้อ วฒันธรรมองค์กรของสถานีโทรทศัน์ ความคดิเห็น 

4.1 
ตวัประสานองคก์รเขา้ไวด้ว้ยกนัคือความจงรักภกัดีและความเช่ือใจ โดยมีความยดึมัน่ต่อ
องคก์รสูง 

 

4.2 ตวัประสานองคก์รเขา้ไวด้ว้ยกนัคือ นวตักรรมและความมุ่งมัน่พฒันา  
4.3 ตวัประสานองคก์รเขา้ไวด้ว้ยกนัคือ การมุ่งท่ีความส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  

4.4 
ตวัประสานองคก์รเขา้ไวด้ว้ยกนัคือ กฎระเบียบและนโยบาย การธ ารงรักษาไวซ่ึ้งความ
ราบร่ืนในการด าเนินงานคือส่ิงส าคญั 

 

5. กลยุทธ์ทีใ่ช้ สภาพปัจจุบัน 
5.1 องคก์รมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากร มีความเช่ือใจ เปิดเผยและการมีส่วนร่วม  

5.2 
องคก์รมุ่งเนน้การแสวงหาทรัพยากรใหม่ๆ และความทา้ทายใหม่ๆ โดยการท าในส่ิงใหม่ๆ 
และการไดรั้บโอกาสใหม่ๆ คือส่ิงท่ีมีคุณค่า 

 

5.3 
องคก์รมุ่งเนน้กิจกรรมการแข่งขนัและความส าเร็จ การบรรลุเป้าหมาย และมีชยัชนะคือส่ิง
ส าคญั 

 

5.4 
องคก์รมุ่งเนน้ความมัน่คง มีเสถียรภาพ โดยการด าเนินงานท่ีเป็นไปอยา่งราบร่ืน มี
ประสิทธิภาพ และมีการควบคุมคือส่ิงส าคญั 

 

6. เป้าหมายองค์กร สภาพปัจจุบัน 

6.1 
ความส าเร็จอยูบ่นพ้ืนฐานของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การท างานเป็นทีม ความมุ่งมัน่
ร่วมกนั และความเอาใจใส่ต่อผูอ่ื้น 

 

6.2 
ความส าเร็จอยูบ่นพ้ืนฐานของการมีเอกลกัษณ์หรือมีนวตักรรมท่ีโดดเด่น การเป็นผูน้ า
ทางดา้นนวตักรรมและน ามาซ่ึงความเปล่ียนแปลงใหม่ๆ  

 

6.3 ความส าเร็จอยูบ่นพ้ืนฐานของการมีชยัชนะเหนือคู่แข่ง การเป็นผูน้ าการแข่งขนัคือส่ิงส าคญั  

6.4 
ความส าเร็จอยูบ่นพ้ืนฐานของความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานซ่ึงเป็นไปตามก าหนด
อยา่งราบร่ืนและใชต้น้ทุนต ่า 

 

 

ตอนที ่3 สภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์ 
ค าช้ีแจง ใหท่้านท าแบบประเมินสภาพวฒันธรรมสารสนเทศขององคก์รตามแบบประเมินท่ีก าหนดให้ โดยให้เติม
ค่า 1, 2, 3 และ 4 ลงในช่องที่ก าหนดคือ สภาพปัจจุบนั ให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุดตามล าดบั
ความส าคญัดงัน้ี 

4  หมายถึง   องคก์รปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3  หมายถึง  องคก์รปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
2  หมายถึง   องคก์รปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1  หมายถึง   องคก์รปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ข้อ วฒันธรรมสารสนเทศของสถานโีทรทศัน์ ความคดิเห็น 

1.สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ   

1.1) นโยบายและแนวปฏบิัตด้ิานสารสนเทศ สภาพปัจจุบัน 
1.1.1 องคก์รไดก้ าหนดนโยบายหรือแผนกลยทุธ์ดา้นสารสนเทศไวอ้ยา่งชดัเจน   
1.1.2 องคก์รมีการส่ือสารนโยบายหรือแผนกลยทุธ์ดา้นสารสนเทศใหรั้บรู้โดยทัว่กนั  
1.1.3 

 
องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงนโยบาย แผนกลยทุธ์
ดา้นสารสนเทศใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

 

1.1.4 องคก์รก าหนดงบประมาณส าหรับสนองนโยบายดา้นสารสนเทศในองคก์ร  
1.1.5 องคก์รมีแนวปฏิบติัดา้นสารสนเทศในองคก์ร  

1.1.6 องคก์รมีแนวปฏิบติัหรือระบบการตรวจสอบสารสนเทศในองคก์ร  
1.2) ค่านิยมและความส าคญัของสารสนเทศต่อการท างาน สภาพปัจจุบัน 

1.2.1 
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือในองคก์รเป็นพ้ืนฐานในการท างานท่ี
สามารถใชอ้า้งอิงในเบ้ืองตน้ได ้

 

1.2.2 
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือในองคก์รเป็นพ้ืนฐานในการบริหารจดัการ  
และการตดัสินใจในทุกระดบัการท างาน 

 

1.2.3 
องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ดด้ว้ยสารสนเทศ
ในองคก์รท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ 

 

1.2.4 
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือในองคก์รเป็นพ้ืนฐานในการบริหารงาน
เชิงกลยทุธ์ 

 

1.2) ค่านิยมและความส าคญัของสารสนเทศต่อการท างาน สภาพปัจจุบัน 
1.2.5 สารสนเทศเป็นองคป์ระกอบส าคญัในกระบวนการท างาน  
1.2.6 องคก์รจดักิจกรรมการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัสารสนเทศในการท างาน  
2.พฤตกิรรมสารสนเทศ 

2.1) การรวบรวมสารสนเทศทีใ่ช้ในการท างาน สภาพปัจจุบัน 
2.1.1 วเิคราะห์และก าหนดสารสนเทศท่ีตอ้งการก่อนท าการรวบรวมสารสนเทศ  

2.1.2 
เม่ือก าหนดสารสนเทศท่ีตอ้งการแลว้ไดมี้การก าหนดขอบเขตเน้ือหาสารสนเทศ
ท่ีตอ้งการวา่จะใชเ้พ่ือวตัถปุระสงคใ์ด 

 

2.1.3 
วางแผนการสืบคน้สารสนเทศตามขอบเขตท่ีไดก้ าหนดไวเ้พ่ือคน้หาสารสนเทศ
ท่ีตอ้งการวา่จะสืบคน้จากท่ีไหนและสืบคน้อยา่งไร 

 

2.1.4 
สามารถปรับแผนการสืบคน้สารสนเทศไดห้ากสารสนเทศท่ีตอ้งการมีอยูใ่น
แหล่งอ่ืนท่ีนอกเหนือจากแผนท่ีก าหนดไว ้
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2.1.5 
สืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการตามแผนท่ีวางไว ้และมีการปรับวธีิในการคน้หาใน
ระหวา่งการสืบคน้เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการ 

 

2.1.6 
ท าการคดัเลือกสารสนเทศท่ีไดจ้ากการสืบคน้ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด
เพื่อน าไปใชใ้นการท างาน 

 

2.1.7 
มีการจดัเก็บและบนัทึกรายการสารสนเทศท่ีสืบคน้ไดไ้วใ้ชเ้พื่อการอา้งอิงหรือ
สืบคน้อีกคร้ังในภายหลงั 

 

2.2)  การใช้สารสนเทศในการท างาน  สภาพปัจจุบัน 

2.2.1 
ในกระบวนการท างานและการตดัสินใจในงานตอ้งมีหลกัฐาน หรือมีสารสนเทศ
เป็นพ้ืนฐาน 

 

2.2.2 
มีการใชส้ารสนเทศประกอบการคิดวเิคราะห์ และแกไ้ขปัญหาในการท างานเป็น
ประจ า 

 

2.2.3 
มีการติดตามความเคล่ือนไหวของสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานอยูเ่ป็น
ประจ าเพ่ือใหท้นักบัสถานการณ์การท างาน 

 

2.2)  การใช้สารสนเทศในการท างาน  สภาพปัจจุบัน 

2.2.4 
มีการใชส้ารสนเทศจากส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ ต ารา อกสารงานวจิยั จาก
วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์

 

2.2.5 
มีการใชส้ารสนเทศจากส่ือโสตทศัน์ เช่น เทป ซีดี ดีวดีี ท่ีใหส้ารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

 

2.2.6 
มีการใชส้ารสนเทศจากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลข่าวของหน่วยงาน 
ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบอินทราเน็ต 

 

2.2.7 มีการใชส้ารสนเทศจากหอ้งสมุด ศูนยข์อ้มูลข่าว หอ้งเทปรายการของหน่วยงาน  

2.2.8 
มีการใชส้ารสนเทศจากหอสมุดแห่งชาติ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั หอ้งสมุด
ประชาชนหอ้งสมุด ศูนยข์อ้มูล หรือหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ  

 

2.2.9 
มีการใชส้ารสนเทศจากสารสนเทศส่วนตวั เพ่ือนร่วมงาน คนรู้จกันอกหน่วยงาน 
หรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น  

 

2.2.10 
มีการใชส้ารสนเทศจากเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ 
รัฐวสิาหกิจ ภาคเอกชน 

 

2.3) ทกัษะการรู้สารสนเทศ สภาพปัจจุบัน 

2.3.1 รับรู้วา่ประเด็นหรือหวัขอ้ใดท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน  

2.3.2 รู้แหล่งท่ีจะสามารถคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการใชน้ั้นไดท่ี้ใด  รู้วา่จะสามารถ  
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คน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการไดจ้ากแหล่งใด 
2.3.3 สามารถสืบคน้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีไดเ้ลือกแลว้ไดด้ว้ยตนเอง  

2.3.4 
ประเมินสารสนเทศท่ีสืบคน้ไดว้า่มีความเหมาะสมกบังานก่อนน าไปใชใ้นการ
ท างานสามารถประเมินไดว้า่สารสนเทศท่ีสืบคน้ไดน้ั้นมีความเหมาะสมกบังาน 

 

2.3.5 
ใชส้ารสนเทศท่ีผา่นการประเมินแลว้ในการท างานและสามารถน าเสนอ
สารสนเทศใหมี้ความเหมาะสมไดต้ามความตอ้งการ 

 

2.4) ทกัษะการท างานของบุคลากร สภาพปัจจุบัน 

2.4.1 
บุคลากรมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี และมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีต่อกนัทั้งกบัคนใน
องคก์รและนอกองคก์ร   

 

2.4.2 
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน มีความมุ่งมัน่
ตั้งใจ และมีความมัน่ใจในการท างานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

 

2.4.3 บุคลากรมีทกัษะทางดา้นงานส่ือสารมวลชนและงานดา้นโทรทศัน์เป็นอยา่งดี  
2.4.4 บุคลากรมีทกัษะดา้นการใชส่ื้อและเทคโนโลยสีมยัใหม่ในกระบวนการท างาน  

2.4.5 
บุคลากรมีทกัษะในการคิดวเิคราะห์ วพิากษว์จิารณ์ สามารถวางแผนในการ
ท างาน และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 

 

3.การจดัการสารสนเทศ  

3.1) การจดัการสารสนเทศในองค์กร  สภาพปัจจุบัน 

3.1.1 
องคก์รมีกระบวนการประเมินหรือสอบถามบุคลากรเก่ียวกบัความตอ้งการ
สารสนเทศในการท างาน  

 

3.1.2 องคก์รมีกระบวนการหรือกิจกรรมในการรวบรวมสารสนเทศในการท างาน  

3.1.3 องคก์รมีระบบฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัเก็บสารสนเทศในการท างาน  

3.1.4 องคก์รมีการบนัทึกสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างานดว้ยระบบฐานขอ้มูล  

3.1.5 
องคก์รมีกระบวนการ หรือวธีิการตรวจสอบสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมและ
บนัทึกในระบบฐานขอ้มูล 

 

3.1.6 
องคก์รมีการจดัท ารายงาน หรือน าเสนอสารสนเทศท่ีจดัเก็บในรูปแบบต่างๆ ให้
คนในองคก์รไดรั้บทราบร่วมกนั 

 

3.1.7 องคก์รมีระบบการสืบคน้สารสนเทศท่ีจดัเก็บไวเ้พ่ือน ากลบัมาใชใ้นการท างาน  
3.2)  ระบบสารสนเทศในการท างาน สภาพปัจจุบัน 

3.2.1 
ระบบฐานขอ้มูลข่าวฐานขอ้มูลเทปรายการเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีการใชง้านเป็น
ประจ า 
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3.2.2 ระบบฐานขอ้มูลบุคคล การเงิน พสัดุ เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีการใชง้านเป็นประจ า   
3.2.3 ระบบฐานขอ้มูลหอ้งสมุดเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีการใชง้านเป็นประจ า  
3.2.4 ระบบฐานขอ้มูลวจิยัขององคก์รเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีการใชง้านเป็นประจ า  
3.2.5 ระบบส านกังานอตัโนมติัเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีการใชง้านเป็นประจ า  

3.3)  วธีิการแบ่งปันสารสนเทศหรือแลกเปลีย่นสารสนเทศในการท างาน  สภาพปัจจุบัน 

3.3.1 
ในองคก์รมีการใชจ้ดหมายเวยีนจดหมายข่าว แผน่พบั ใบปลิวแบ่งปัน บนัทึก
ขอ้ความ ประกาศ ค าสัง่ หรือบอร์ดระหวา่งทางเดินเพ่ือแบ่งปันหรือแลกเปล่ียน
สารสนเทศในการท างาน 

 

3.3.2 
ในองคก์รมีการใชก้ารประชุมประจ าวนั /ประจ าสปัดาห์/ประจ าเดือน หรือใชก้าร
สมัมนา การสนทนาระหวา่งบุคคล เพ่ือแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศใน
การท างาน 

 

3.3.3 
ในองคก์รมีการใชบ้อร์ดอกัษรวิง่ การสนทนาทางโทรศพัท ์โทรสาร ระบบ
ส านกังานอตัโนมติัเพ่ือแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างาน 

 

3.3.4 
ในองคก์รมีการใชอี้เมล ์เวบ็บลอ็ก เฟซบุ๊ค ไลน์ หรือส่ือสงัคมออนไลน์อ่ืนๆ เพื่อ
แบ่งปัน หรือแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างาน 

 

 

ตอนที ่4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทศัน ์
ค าช้ีแจงให้ท่านท าแบบประเมินปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศขององค์กรตามแบบประเมินท่ี
ก าหนดให้ โดยให้เติมค่า 1, 2, 3 และ 4 ลงในช่องที่ก าหนดคือ สภาพปัจจุบนัให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านให้
มากท่ีสุดตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี 

4  หมายถึง   องคก์รปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3  หมายถึง  องคก์รปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
2  หมายถึง   องคก์รปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1  หมายถึง   องคก์รปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 

1. ปัจจยัด้านองค์กร สภาพปัจจุบัน 

1.1 
โครงสร้างองคก์รในปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ การรวบรวม
สารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ และระบบสารสนเทศในองคก์ร 

 

1.2 
การบริหารองคก์รในปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ การรวบรวม
สารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ และระบบสารสนเทศในองคก์ร 
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1. ปัจจยัด้านองค์กร สภาพปัจจุบัน 

1.3 
นโยบายและเป้าหมายองคก์รในปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ การ
รวบรวมสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ และระบบสารสนเทศในองคก์ร 

 

1.4 
การจดัสรรงบประมาณขององคก์รในปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้น
สารสนเทศ การรวบรวมสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศและระบบสารสนเทศในองคก์ร 

 

2. ปัจจยัด้านบุคคล สภาพปัจจุบัน 

2.1 
เพศของบุคลกรมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ การรวบรวมสารสนเทศ การ
ใชส้ารสนเทศ และระบบสารสนเทศในองคก์ร 

 

2.2 
อายขุองบุคลากรมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ การรวบรวมสารสนเทศ 
การใชส้ารสนเทศ และระบบสารสนเทศในองคก์ร 

 

2.3 
ระดบัการศึกษาของบุคลากรมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ การรวบรวม
สารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ และระบบสารสนเทศในองคก์ร 

 

2.4 
ประสบการณ์การท างานของบุคลากรอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ การ
รวบรวมสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ และระบบสารสนเทศในองคก์ร 

 

3. ปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ สภาพปัจจุบัน 

3.1 
โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์รมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้น
สารสนเทศ การรวบรวมสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ และระบบสารสนเทศในองคก์ร 

 

3.2 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้น
สารสนเทศ การรวบรวมสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ และระบบสารสนเทศในองคก์ร 

 

3.3 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านในปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ 
การรวบรวมสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ และระบบสารสนเทศในองคก์ร 

 

3.4 
บุคลการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้น
สารสนเทศ การรวบรวมสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ และระบบสารสนเทศในองคก์ร 

 

4.ปัจจยัด้านจริยธรรมวชิาชีพและกฎระเบียบ สภาพปัจจุบัน 

4.1 
จริยธรรม หรือจรรยาบรรณทางวชิาชีพมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ การ
รวบรวมสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ และระบบสารสนเทศในองคก์ร 

 

4.2 
กฎและระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์รมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ การ
รวบรวมสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ และระบบสารสนเทศในองคก์ร 
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4.ปัจจยัด้านจริยธรรมวชิาชีพและกฎระเบียบ สภาพปัจจุบัน 

4.3 
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัภายนอกองคก์รมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้น
สารสนเทศ การรวบรวมสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ และระบบสารสนเทศในองคก์ร 

 

4.4 
ความเขา้ใจและตระหนกัในจริยธรรม จรรยาบรรณทางวชิาชีพ ตลอดจนกฎหมาย 
ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ การรวบรวม
สารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ และระบบสารสนเทศในองคก์ร 

 

ความคดิเห็นเพิม่เตมิ 
วฒันธรรม
องคก์ร……………………………………………………………………………………………...………….......... 
วฒันธรรม
สารสนเทศ………………………………………………………………...………………………………………... 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรม
สารสนเทศ………………………………………………………………………..………………………………… 
 

นิยามศัพท์ในการวจิยั 
สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง รูปภาพ ทุกประเภทท่ีอยู่ในรูปแบบของ ส่ือส่ิงพิมพ ์ 

ส่ือโสตทศัน์ ส่ือดิจิทลัรวมถึงสารสนเทศจากบุคคลท่ีบุคลากรในสถานีโทรทศัน์ใชใ้นการท างาน   
การจัดการสารสนเทศ  หมายถึง การด าเนินงานท่ีเ ก่ียวข้องกับสารสนเทศในสถานีโทรทัศน์  

ซ่ึงครอบคลุม นโยบาย การวางแผน กฎเกณฑเ์ก่ียวกบัสารสนเทศในองคก์ร การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ 
การเผยแพร่ และการใชส้ารสนเทศ 

ทักษะการรู้สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ความสามารถและทกัษะของบุคคลในการเขา้ถึง ประเมิน และ  
ใชส้ารสนเทศในการท างานในสถานีโทรทศัน์อยา่งมีประสิทธิภาพ  

วฒันธรรมองค์กร หมายถึง ลกัษณะร่วมของคนในองคก์รท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีท าใหเ้กิดแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีสามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรจากรุ่นสู่รุ่นซ่ึงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในองคก์ร 

วัฒนธรรมสารสนเทศ หมายถึง ลกัษณะร่วมของคนในองค์กรเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ การรวบรวมและการใชส้ารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 
ท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในองคก์ร 

สถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย หมายถึง สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะท่ีออกอากาศใน
ประเทศจ านวน 2 สถานี ไดแ้ก่ สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย และองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย 

 

ขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม นางสาวจุฑาทิพย ์ จนัทร์ลุน นกัศึกษาปริญญาเอก 
สาขาสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (jchanlun@gmail.com)/ 0863657859 

mailto:jchanlun@gmail.com)/%200863657859
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แบบสัมภาษณ์  
 

เร่ือง วฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย : กรณีศึกษาสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย
และองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
3. เพื่อศึกษาสภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศันเ์พื่อสาธารณะในประเทศไทย 
4. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศันเ์พ่ือสาธารณะในประเทศไทย 
5. เพื่อพฒันากรอบวฒันธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย   :กรณีศึกษา

สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยและองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
นิยามศัพท์ในการวจิยั 

สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง รูปภาพ ทุกประเภทท่ีอยูใ่นรูปแบบของ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือ
โสตทศัน์ ส่ือดิจิทลั รวมถึงสารสนเทศจากบุคคลท่ีบุคลากรในสถานีโทรทศัน์ใชใ้นการท างาน   

ทกัษะการรู้สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ความสามารถและทกัษะของบุคคลในการเขา้ถึง ประเมิน และใช้
สารสนเทศในการท างานในสถานีโทรทศัน์อยา่งมีประสิทธิภาพ  

วฒันธรรมองค์กร หมายถึง ลกัษณะร่วมของคนในองคก์รท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีท าใหเ้กิดแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีสามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรจากรุ่นสู่รุ่นซ่ึงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในองคก์ร 

วัฒนธรรมสารสนเทศ หมายถึง ลกัษณะร่วมของคนในองค์กรเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ การรวบรวมและการใชส้ารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 
ท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในองคก์ร 

สถานีโทรทัศน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย หมายถึง สถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะท่ีออกอากาศใน
ประเทศจ านวน 2 สถานี ไดแ้ก่ สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยช่อง และองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย  

แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสมัภาษณ์ 
ตอนที ่2  สภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศันเ์พื่อสาธารณะในประเทศไทย  
ตอนที ่3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศันเ์พ่ือสาธารณะในประเทศไทย 

 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสมัภาษณ์ 
1 . 1 เพศ      ชาย     หญิง 

1. 2 ต าแหน่ง     ผูบ้ริหาร  ต าแหน่ง…………………………..แผนก/ฝ่าย……………………………. 
    พนกังาน  ต าแหน่ง…………………………….แผนก/ฝ่าย………………….………. 

1.3 วฒิุการศึกษาสูงสุด               ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก   สาขา………………..…….. 
1.4 ประสบการณ์การท างาน       นอ้ยกวา่ 5 ปี     5-10 ปี     มากกวา่ 10 ปี                            
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ตอนที ่2 สภาพวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศัน์เพื่อสาธารณะในประเทศไทย                                                 
ประกอบด้วยค าถามเกีย่วกบั   2.1 วฒันธรรมองค์กร 2.2 วฒันธรรมสารสนเทศ 
 

ส่วนที ่2.1 วฒันธรรมองค์กร (Organizational Culture) 

วฒันธรรมองค์กร ค าถาม ค าตอบ 

2.1.1 โครงสร้าง
องคก์ร
(Organizational 
Structure) 

1) ท่านคิดวา่โครงสร้างองคก์รในปัจจุบนัของท่านมีลกัษณะอยา่งไร  

2) ค่านิยมหลกัขององคก์รคืออะไร  

3) ท่านเขา้ใจค่านิยมหลกัน้ีหรือไม่ และท างานตามค่านิยมน้ีหรือไม่ และท าอยา่งไร   

2.1.2 แผนงานและ
กระแสงาน (Plan 
& Work flow) 

1) อะไรคือองคป์ระกอบส าคญั หรือประเด็นส าคญัของแผนกลยทุธ์ในองคก์รท่ีท า
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 

 

2)  ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหก้ลยทุธ์และแผนการปฏิบติังานด าเนินไปอยา่งราบร่ืน  
3) กิจกรรมใดบา้งท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานตามแผนประสบความส าเร็จ หรือท าให้
แผนด าเนินไปอยา่งราบร่ืน 

 

4) ท่านรับทราบและเรียนรู้ขั้นตอนการท างานอยา่งไร อะไรท าใหข้ั้นตอนการ
ท างานในองคก์รสะดวกราบร่ืน 

 

2.1.3 การส่ือสาร
(Communication) 

1) ท่านมีวธีิการส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานหรือบุคลากรอ่ืนๆ ในองคก์ร
ส่วนใหญ่ในลกัษณะเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการ แบบใดท่ีท าใหก้ระบวนการ
ท างานราบร่ืน 

 

2) วธีิรับทราบความคิดเห็นจากลกูคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการแบบใดท่ีไดรั้บผลสูงท่ีสุดและ
น ามาใชไ้ดจ้ริงมากท่ีสุด  

 

2.1.4 ภาวะผูน้ า
(Leadership)  

1) ท่านมองวา่องคก์รของท่านในภาพรวมเป็นองคก์รท่ีมีภาวะผูน้ าแบบใด  

2) ท่านคิดวา่ตนเองเม่ืออยูใ่นฐานะผูน้ า มีคุณลกัษณะการเป็นผูน้ าแบบใด    

 
ส่วนที ่2.2 วฒันธรรมสารสนเทศ (Information Culture) 

วฒันธรรม
สารสนเทศ 

ค าถาม ค าตอบ 

2.2.1สภาพแวด-
ลอ้มทางสารสน-
เทศ (Information 
environment) 

1) องคก์รมีนโยบายทางดา้นสารสนเทศ หรือนโยบายทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือนโยบายการจดัการสารสนเทศท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ และ
ประยกุตใ์ชใ้นงานอยา่งไร หากไม่มีใชน้โยบายใดแทน 

 

2) องคก์รมีแผนการจดัการสารสนเทศหรือไม่ และใครหรือหน่วยงานใดเป็น
ผูรั้บผดิชอบแผนน้ี 
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วฒันธรรม
สารสนเทศ 

ค าถาม ค าตอบ 

2.2.2 พฤติกรรม
สารสนเทศ
(Information 
Behavior) 

1) ประเภทของเน้ือหาสารสนเทศใดท่ีท่านใชใ้นการท างานมากท่ีสุด  
2)  แหล่งสารสนเทศใดบา้งท่ีท่านใชใ้นการท างานมากท่ีสุด  
3) ทกัษะการรู้สารสนเทศหรือทกัษะการใชข้อ้มูลใดท่ีใชป้ระจ า 3 ล าดบัแรก ส าหรับ
การท างานในองคก์ร 
- การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ                                
- การก าหนดแหล่งและการเขา้ถึงสารสนเทศ                            
- การสืบคน้สารสนเทศ                                                              
- การประเมินสารสนเทศ                                                           
- การใชแ้ละการน าเสนอสารสนเทศ 

 

4) ทกัษะใดท่ีจ าเป็นมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ส าหรับการท างานในองคก์ร 
-ทกัษะทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ                   
-ทกัษะทางภาษา                                                                         
-ทกัษะการคิดวเิคราะห์                                                              
-ทกัษะการวางแผน                                                                    
-ทกัษะการจดัการ                                                                       
-ทกัษะอ่ืนๆ ……… 

 

2.2.3 การจดัการ
สารสนเทศ 
(Information 
Management) 

1) องคก์รมีวธีิการจดัการหรือมีระบบในการจดัการทรัพยากรสารสนเทศใน
หน่วยงานอยา่งไร 

 

2)  ระบบสารสนเทศใดบา้งท่ีมีความส าคญักบัการท างานขององคก์รมากท่ีสุด  
3)  ท่านแบ่งปันสารสนเทศหรือแลกเปล่ียนสารสนเทศในการท างานไปยงับุคคล
หรือหน่วยงานในองคก์รดว้ยวธีิใดมากท่ีสุด 

 

4) ท่านรับและส่งสารสนเทศดว้ยช่องทางใดมากท่ีสุด  
ตอนที ่3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทศันเ์พ่ือสาธารณะในประเทศไทย 
ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อ

วฒันธรรม
สารสนเทศ 

ค าถาม ค าตอบ 

3.1ปัจจยัดา้นองคก์ร 
(Organization) 

1) ปัจจยัทางดา้นองคก์รดา้นใดตอ่ไปน้ีท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ เพราะ
อะไร และอยา่งไร 
-โครงสร้างองคก์ร 
- การบริหารองคก์ร 
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อ

วฒันธรรม
สารสนเทศ 

ค าถาม ค าตอบ 

- นโยบายและเป้าหมายองคก์ร  และอ่ืนๆ…….  
3.2 ปัจจยัดา้นบุคคล
(Person) 

2) ปัจจยัส่วนบุคคลใดต่อไปน้ีท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ เพราะอะไร และ
อยา่งไร 
- เพศ 
-อาย ุ
-ระดบัการศึกษา 
-ประสบการณ์การท างาน และอ่ืนๆ…….  

 

3.3ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(Information 
technology) 

3) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใดต่อไปน้ีท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ 
เพราะอะไร และอยา่งไร 
-โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ                        
- ฮาร์ดแวร์  
- ซอฟตแ์วร์  
- เครือข่าย และอ่ืนๆ……..  

 

3.4 ปัจจยัดา้น
จริยธรรมวชิาชีพ
และกฎระเบียบใน
องคก์ร (Ethics and 
rules) 

4) การมีจริยธรรม หรือจรรยาบรรณในองคก์รท าใหมี้อิทธิพลต่อวฒันธรรม
สารสนเทศอยา่งไร เช่น ภาพลกัษณ์ในการท างาน ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  

 

ความคดิเห็นเพิม่เตมิ : 
วฒันธรรม
องคก์ร……………………………………………………………………………………………………… 
วฒันธรรม
สารสนเทศ…………………………………………………………………………………………………. 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรม
สารสนเทศ……………………………………………….…………………………………………………. 
 

ขอบคุณส าหรับความร่วมมอืในการให้สัมภาษณ์ นางสาวจุฑาทพิย์  จนัทร์ลุน 
นักศึกษาปริญญาเอก สาขาสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (jchanlun@gmail.com) 

 

mailto:jchanlun@gmail.com


377 
 

ตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ 
 

สัมภาษณ์  คุณโยธิน สิทธิบดีกลุ ผูอ้  านวยการส านกัโทรทศัน์และวทิย ุสถานีโทรทศัน์ไทยพีพีบีเอส  
สมัภาษณ์วนัท่ี 29 เมษายน 2558 

 
1. วฒันธรรมองค์กร 

1.1 โครงสร้างองค์กร 
โดยโครงสร้างแบ่งตามลกัษณะหนา้ท่ีของงาน มองในแนวราบเป็นกลุ่มงานหรือหน้าท่ีงานท่ีชดัเจน ซ่ึง

หน่วยงานน้ีก็เป็นงานสนบัสนุนงานดา้นข่าว ดา้นรายการ หรือหน่วยงานดา้นวิชาการของหน่วยงานก็ออกไปท า 
การท างานข่าวส านักโทรทัศน์จะท าหน้าท่ีเตรียมอุปกรณ์ให้ ส่วนเน้ือหาข่าวข่าวก็เตรียมเอง หรืออย่างส านัก
รายการก็มีเน้ือหาไปเอง ส านักโทรทศัน์จะท าหน้าท่ีสนับสนุนอุปกรณ์ในการถ่ายท า อนัน้ีคืองานในแนวราบ  
หากมองในแนวตั้งมีจ านวนชั้นไม่สูงมากนกั จากผอ มาก็เป็น ผูจ้ดัการฝ่าย หรือมีผูช่้วยผูอ้  านวยการ แลว้แต่งาน
เพราะบางงานมีงานมาก็จะมีฝ่ายเยอะ มีคนท างานประมาณ 200 กวา่คน ไม่ไดม้ากท่ีสุด มากท่ีสุดคือ ส านกัข่าวท่ีมี
ประมาณ 300 คน เพราะมีในต่างจงัหวดัดว้ยท่ีมีทีมข่าว 

1.2 ค่านิยมองค์กรของไทยพบีีเอส 
จริงมีหลายตวั อยา่งความเป็นอิสระ การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ความเท่ียงตรงของเน้ือหา และมี

สาระไม่ค่อยเนน้บนัเทิง ไม่มีบนัเทิง ท่ีออกมาเลยเป็นในลกัษณะอยา่งท่ีเห็น เนน้การมีส่วนร่วมของพวกประชาชน 
1.3 การท างานให้เป็นไปตามค่านยิมท าอย่างไร 

หากมองกนัในแง่ภายในมีส่วนหน่ึงท่ีวา่ไม่ให้ใครมามีส่วนร่วมไดทุ้กคน องค์กรมีกลไกมีสภาผูช้มผูฟั้ง 
เขา้มาติติงวา่การน าเสนอของไทยพีบีเอสอยา่งไร เพียงวา่จะขยายออกไปไดม้ากนอ้ยแค่ไหน มีส่วนร่วมมากนอ้ย
แค่ไหน เช่น การมีรายการของภาคประชาชนเขา้มาออกอากาศ แต่จิรงๆ ก็ไม่ใช่วา่เขา้มาร่วมไดง่้าย ก่อนอ่ืนตอ้งมี
การใหค้วามรู้ การอบรม การก าหนดเร่ืองหรือหวัขอ้ใหม้าร่วม แต่หากเป็นการเขา้ไปหาก็อีแบบหน่ึงท่ีเราเขา้ไปหา
เขาในพ้ืนท่ีลงไปหาภาคประชาชนเพ่ือบรรเทาความทุกขค์วามเดือดร้อน ซ่ึงหากไม่มีส่ือลงไปดูสภาพความเป็น
จริงเลยก็ไม่ไดรั้บการแกไ้ข ไทยพีบีเอสเป็นช่องทางท่ีท าง่ายท่ีสุด ต่างกบัส่ืออ่ืน ซ่ึงเนน้วา่อนัไหนขายไดก็้ท า แต่
ไทยพีบีเอสจะเนน้วา่เป็นส่ิงท่ีเดือดร้อนจริงตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน  

1.4 แผนกลยุทธ์ทีส่ าคญั แผนการท างาน  
แต่ละปีก็มีการเปล่ียนแปลง เอาส่ิงปัจจุบนัท่ีก าลงัท าอยู ่การสร้างความร่วมมือ การท างานเป็นทีม ถา้เน้น

ทางดา้นทีวก็ีมาจากต่างประเทศ นอกจากซอฟตแ์วร์มาจากไทย หากเคร่ืองมือมาจากเมืองนอก มีการน าไอทีมาใช ้
มีการสร้างความแตกต่างกบัคนดู ตอ้งสร้างความภาคภูมิใจในการท างาน เราตอ้งคิดว่าเราท าเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชน ให้มองวา่เรามีคุณค่าเป็นกลไกในการท าให้เกิดประโยชน์ ให้พนกังานมีแรงจูงใจมีความทุ่มเทในการ
ท างาน หากไม่มีแรงจูงใจไม่มีแรงผลกัดนัก็จะไม่อยากท างาน ตอ้งมีแรงจูงใจ ส่ิงจูงใจคือ เงินเดือน แรงจูงใจ ส่วน
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เคร่ืองมือเป็นส่วนประกอบ ก็จะดีไป ตรงกันขา้มหากมีเคร่ืองมือแต่คนไม่มีแรงใจก็ไม่มีประโยชน์ งานก็ไม่มี
ประสิทธิภาพ ตอ้งเร่ิมจากการสร้างแรงจูงใจในการท างาน  

1.5 กจิกรรมทีส่ร้างแรงจูงใจ หรือวธีิในการสร้างแรงจูงใจ 
จริงๆ ไทยพีบีเอสเองก็มีการจดักิจกรรม แต่ก็ยงัไม่เตม็ท่ี กิจกรรมเป็นแค่ตวัเสริม จริงๆ ตอ้งมาจากความรัก

ในงานก่อน ตอ้งจดัให้มีการท างานท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัตนเอง พอมีตรงน้ีป๊ับก็จะมีความภาคภูมิใจออกมา ท า
แลว้มีออกไปภายนอกแลว้ไดรั้บการตอบรับกลบัมา ก็จะท าให้เกิดการฝังใจ กิจกรรมเป็นแค่การเสริม มีรางวลั มี
การเล้ียงกนั หรือหากไม่ส าเร็จก็ตอ้งมานั่งคุยกนั บางคร้ังงานก็ใช่ว่าจะส าเร็จตลอดไป ก็ตอ้งมาคุยกนั บางคร้ัง
กิจกรรมก็เป็นการเปิดโอกาสใหค้นไดม้าคุยกนั ส่วนการจดักิจกรรมในภาพรวมจะเป็นอีกแบบหน่ึง เป็นกิจกรรม
ก่ึงๆ สันทนาการ แต่โดยเน้ือกิจกรรมท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จตามแผนจะเรียกวา่เป็นกระบวนการมากกว่า
หากมีการพฒันาใหเ้ป็นกิจกรรมใหมี้การปฏิบติัเสมอก็จะราบร่ืนแน่นอน ซ่ึงตรงน้ีตอ้งมีอยา่งสม ่าเสมอก็จะท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพดี โดยเน้ืองานตอ้งดูว่าตรงไหนไม่เขา้ใจก็มีการคุยกัน อย่างบางเร่ืองเราไม่มีความ
เช่ียวชาญ ก็อาจจะหาคนมาอบรม หรือมีการพดูคุยกนัใหเ้ขา้ใจกนัมากข้ึน  

1.6 การถ่ายทอดงานให้กบัคนท างาน การเรียนรู้การท างาน 
โดยหลกัๆ ขั้นตอนถ่ายทอดมาจากการท างานปกติ จริงๆ แลว้มีกระบวนการงาน ตอ้งเร่ิมจากความรับผิด

ขอบของตนเอง ซ่ึงตรงรับผิดชอบนั้นก็จะมีขั้นตอนอยู่ตรงนั้นอยู่แลว้ ท าให้ทราบว่าตนเองตอ้งท างานอะไร
ก่อนหลงั เช่น งานเทคนิค ท าหนา้ท่ีเปิดไฟ ดูไฟ อนัน้ีจะท าใหรู้้หนา้ท่ี ส่วนงานบางอยา่งก็ตอ้งมีการส่ือสารกบัคน
อ่ืนก็ตอ้งมีการไปคุยกนัวา่มีงานอะไรท่ีตอ้งเพ่ิมเติม อาจส่งมาทางเมล์ ทางไลน์ ทางโทรศพัท์ ก็จะแจง้มาเพ่ือให้
รับทราบขั้นตอนการท างาน มนัก็อยูว่า่งานอยูใ่นระดบัไหน ถา้สูงข้ึนมาก็คุยกบัลูกทีม กบัหัวหนา้ของอีกฝ่ายหน่ึง 
ก็เป็นชั้นๆ ไป การเรียนรู้การท างาน 1 ตอ้งมีการถ่ายทอดกนัในหน่วยงาน เด็กใหม่เขา้มาคนรุ่นพ่ีก็ตอ้งมาสอนวา่
ตอ้งท าอะไรบา้ง ถา้บางส่วนอาจไปดูจากคู่มือหรือเวร์ิคโฟลท่ีมีการเขียนเอาไว ้มีคู่มือในการท างานอยา่งงานท่ีเป็น
เคร่ืองมือก็ตอ้งเขียนไว ้เพราะนานๆ ท าทีนึงก็ตอ้งมีคู่มือ  

1.7 การส่ือสารในองค์กร 
มีทั้งสองอยา่ง ทางการคือเป็นกระดาษ เป็นอีเมลก็์เป็นทางการไดใ้นบางเร่ือง ในบางเร่ืองเองก็คือแลว้แต่

งาน งานบางอย่างตอ้งเป็นทางการ ในระดบัสูงตอ้งเป็นทางการ เพ่ือให้ได้ผลตามเป้าหมาย บางอย่างไม่เป็น
ทางการวา่ท ายงัไง บางอย่างส่ือสารไม่เป็นทางการก่อนแลว้ค่อยท ากนั ส่วนใหญ่เป็นสองอยา่งคือทางการกบัไม่
เป็นทางการ ส่วนในระดบัการท างานทัว่ไปก็ใชก้ารพูดคุยกนั ใชก้ารบอกกล่าวในการท างาน บางทีก็ไม่คุยกนัใช้
การส่งงานทางไลน์ในไลน์กลุ่ม บางอยา่งอยากใหท้ราบเป็นกลุ่มก็ส่งทางไลน์ การคุยโทรศพัท์เป็นแค่สองคน การ
คุยก็สองคน  

1.8 การรับความคดิเห็น  
ส่วนน้ีเป็นส่วนให้บริการ ส่วนมากเขาก็เป็นลูกคา้เรา การรับฟีดแบคก็มีรายงาน มีหน่วยงานท่ีท าอยู่ พอ

ต่อมาก็มีท าแบบสอบถามให้ลูกคา้ตอบ แต่บางหน่วยงานก็ให้เซ็นหน้างานเลยวา่พอใจขนาดไหน หากเซ็นหน้า
งานก็มีขอ้เสียเพราะเกรงใจกนั จะไดผ้ลไม่ค่อยตรง นอกจากไปแสดงความเห็นขา้งหลงัค่อยเอามาให้ หากเป็น
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แบบสอบถามก็จะดีกวา่เพราะจะเขียนได ้แบบอ่ืนก็เป็นการพูดคุย การกระซิบบอก หากมีปัญหาจริงๆ ส่งผลต่อ
หนา้จอ ต่อการออกอากาศ หากเกิดข้ึนทนัทีก็จะมีการสืบวา่เกิดจากไหน บางคร้ังอาจเกิดจากความไม่พอใจส่วน
บุคคล บางคร้ังก็มีแต่ก็ไม่ชดัเจน บางคร้ังความตอ้งการของผูใ้ชก็้ไม่ตรงกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการก็เลยท าให้เกิดผล
กบังาน บางคร้ังไม่ไดมี้ปัญหากนัเกิดจากการไม่พดูคุยกนันัน่เอง ท าให้มีปัญหา บางคร้ังคนท างานวางแผนมาไม่ดี
ก็เลยเกิดปัญหากบัฝ่ายสนบัสนุนท าใหมี้ปัญหาท่ีหนา้งาน บางคร้ังก็เกิดปัญหาในการท างานตอ้งบอกงานใหช้ดัเจน 
ท าใหเ้กิดความไม่คอ่ยพึงพอใจกนั  

1.9 ภาวะผู้น า  
ภาวะผูน้ าท่ีน่ี ถา้ผูน้ าสูงสุดองคก์รก็ถือวา่มีศกัยภาพดี มีภาวะผูน้ า ผูน้ าทุกคนมีจุดแข็งเฉพาะดา้น มีจุดอ่อน

เฉพาะดา้นไม่มีใครสมบูรณ์หมด แต่ในภาพรวมก็ดีใชไ้ด ้คนในองค์กรไปดว้ยไดผู้ใ้ห้ขอ้มูล จะมีภาวะผูน้ าแบบ
เป็นเพ่ือนร่วมงาน แลว้แต่เหตุการณ์บางทีมนัอยูท่ี่เหตุการณ์ไม่ใช่จะน าอยูเ่ร่ือย น าเฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งสั่งการ ตอ้ง
ท าใหเ้ขาดูก่อน กลา้ท่ีจะตอ้งท าในส่ิงท่ีมนัเกิดเฉพาะหนา้ แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้ เป็นเพ่ือนร่วมงานก็จะไม่ค่อย
กลวั มีขอ้เสียคือก็อาจมีการฝ่าฝืนบา้ง หลีกเล่ียงกฎระเบียบบา้งก็มี  
2. วฒันธรรมสารสนเทศ  

2.1 นโยบายด้านสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
นโยบายก็พอมีอยูบ่นกระดาษมีกฎระเบียบท่ีจริงเร่ืองการใชส้ารสนเทศมนัอาจกวา้งเกินไป ถา้เอาแค่แคบๆ 

หน่อยนึง แต่ละยคุนโยบายของผูบ้ริหารก็เป็นยคุ พอเปล่ียนผูบ้ริหารนโยบายก็ไม่ไดเ้ปล่ียน นานไปก็ไม่ไดน้ ามา
ปรับปรุง โดยเฉพาะเร่ืองสารสนเทศ ซ่ึงอาจไม่ครบถว้น สมมติมีนโยบายสารสนเทศมาแลว้ไม่ไดเ้ปล่ียน ไม่ได้
ปรับก็ท าใหไ้ม่ทนัสมยั อยา่งไลน์ ก็พ่ึงมาเม่ือสองปี ก็ไม่มีการพูดถึง ก็ไม่มีการแกไ้ขนโยบายการใชง้านไลน์ ก็ไม่
มีการตั้งกฎอะไรข้ึนมา ท าใหทุ้กคนใชไ้ปตามกลไก แต่หากเอาตามระเบียบภาครัฐก็มีมาอยูแ่ลว้ แต่ภายในก็ยงัไม่มี
นโยบายอะไรท่ีมากนัก ท าให้เกิดปัญหามั้ยหรือจ าเป็นตอ้งตรากฎระเบียบมั้ยท่ีจะตอ้งท า ก็ปล่อยให้เป็นไปตาม
ธรรมชาติ ซ่ึงเราก็ไม่รู้วา่จะเปล่ียนมั้ย ดงันั้นจึงยดึหลกักวา้งๆ ใชใ้ห้ถูกและเหมาะสมตามเวลาท่ีควรท า มนัอาจจะ
มีระเบียบอยูแ่ต่คงไม่มีใครมานัง่จ า แต่หากเราท าหรือใชโ้ดยทัว่ไปก็คงไม่ไดมี้ปัญหาอะไร  

2.2 การจดัการสารสนเทศในส านกั ในหน่วยงานย่อย 
ไม่ไดเ้ขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่เป็นกระบวนการ ในแต่ละวนัก็จะมีรายงานเขา้มาเพ่ือให้ดูและลงนาม 

แต่หากเป็นกระดาษชา้ก็เปล่ียนเป็นไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส์โดยน าไปสแกนแลว้เปิดไดทุ้กๆ ท่ี หากเป็นกระดาษก็มีการ
จดัเก็บ สามารถสืบหาได ้อีกอนันึงท่ีส าคญักบังานโทรทศัน์คือ พวกวิดีโอคลิปทั้งหลายมีแผนอยูแ่ลว้มีเวิร์คโฟลท่ี
ตอ้งท าหากไม่ท าก็จะมีปัญหาในอนาคต อยา่งช่างกลอ้งท่ีไปถ่ายภาพมา ซ่ึงท่ีน่ีแยกสองส่วนคืองานออฟฟิศกบังาน
ออกอากาศ แผนการจดัการมี และแต่ละส่วนงานก็มีแผนของเขา เช่น อย่างง่ายๆ มีการจดัเก็บขอ้มูลวิดีโอ ภาพ 
คลิป ต่างๆ ก็มีท่ีเก็บกลาง ช่างภาพไปเก็บมาก็จะโยนเขา้มาตรงกลาง ซ่ึงการโยนมาตอ้งมีการตั้งไอดีในการโยนเขา้
มา เม่ือน าไปใชแ้ลว้ก็ตอ้งสร้างไอดีใหม่ ซ่ึงการท าไอดีก็มีรูปแบบในการจดัท าวา่ฟอร์แมตไอดีเป็นแบบไหน เห็น
แลว้ตอ้งทราบวา่ไอดีแบบน้ีเป็นงานกลุ่มไหน แลว้การจดัการในการเอาเขา้เอาออกก็ตอ้งมี ก่อนอ่ืนตอ้งมีแผนงาน
มาก่อน เพ่ือให้สามารถจัดการได ้ใครใชไ้ดใ้ครลบไดก็้ตอ้งมีก าหนด ใชเ้สร็จแลว้ตอ้งท ายงัไงต่อ ก็ตอ้งมีการ
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จดัเก็บเป็นอาร์ไคฟ เพ่ือจดัเก็บในระยะยาว ซ่ึงเหล่าน้ีมีเวิร์คโฟลในการท างานประจ าวนั และเป็นส่วนส าคญั 
ระบบน่ีส าคญั เด๋ียวน้ีระบบไม่ท างานคนแทบจะท างานไม่เป็น อยา่งเม่ือก่อนใชเ้ทปก็ยงัพอแกไ้ขได ้สมยัน้ีอาศยั
ใชเ้คร่ืองมือมากข้ึนในการท างานอาศยัอุปกรณ์ตวัช่วยนอ้ยลง  

2.3 เนือ้หาสารสนเทศทีใ่ช้ในการท างาน 
มีสองส่วนถา้เป็นส่วนงานการผลิตสนบัสนุนการผลิตก็คือการจองงาน พวกโปรดิวเซอร์เขา้มาจองงาน เอา

ไปใชง้านท่ีไหน วนัท่ีเท่าไหร่ รูปแบบงานเป็นอยา่งไรบา้ง เพราะตอ้งเตรียมเคร่ืองมือไปใหพ้ร้อม หากไปแลว้ขาด
เคร่ืองมือก็เป็นปัญหาได ้ถา้เป็นทางดา้นปฏิบติัการออกอากาศในสตูดิโอเวลาออกอากาศโดยหลกัๆ ตอ้งมีการบรีฟ
งานกนัก่อนว่ามีอะไรพิเศษเกิดข้ึน หรือมีอะไรท่ีต่างไปจากทุกวนั ซ่ึงตอ้งมาคุยกนัวา่จะมีการส่งสัญญาณเขา้มา
จากขา้งนอก เพ่ือแจง้คนท างานให้เตรียมวางแผนล่วงหนา้ อยา่งรายงานสดเป็นวินาที ตอ้งดูให้ละเอียดไม่ให้เกิด
การสะดุด  

2.4 แหล่งทีค้่นหาสารสนเทศทีใ่ช้ในการท างาน 
ทางดา้นบุคคลมากกวา่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง ถา้เป็นอยา่งอ่ืนก็จะเป็นทางดา้นการดูในระบบงาน 

ดูในอินทราเน็ตองคก์รก็แบ่งเป็นเร่ืองๆ ไป ก็สามารถเขา้ไปดูในนั้นได ้หากเป็นขอ้มูลเชิงลึกท่ีตอ้งไปหาบุคคลก็
ตอ้งไปถามบุคคลคนนั้น ระบบอินทราเน็ตก็จะรวมในองคก์รทุกคนสามารถใชไ้ด ้ ระบบอาร์ไคฟ์ตอ้งสามารถ
สืบคน้กลบัมาใช้งานไดด้้วย การลบท้ิงก็มี อย่างส านักรายการมีเวลาในการใช ้หากหมดเวลาตามสัญญาก็ตอ้ง
ท าลายท้ิง หากเก็บในอาร์ไคฟ์ ก็ตอ้งเก็บส าหรับฐานขอ้มูลในส านกัจะโตข้ึนเร่ือยๆ รายการซ้ือจะถูกลบออกตาม
สญัญา หากเป็นของเราเองจะเก็บไวต้ลอดเพ่ือน ามาใชไ้ดอี้ก นอกจากน้ีผูใ้ชก็้มีส่วนส าคญัในการบอกวา่อนัน้ีเก็บ
อนัน้ีไม่เก็บ จากพวกนกัข่าว ส่วนส านกัโทรทศัน์จะดูแลระบบใหใ้ชง้านไดง่้าย 

2.5 ทกัษะการรู้สารสนเทศ 
รู้แหล่งและการเข้าถึง เพราะถ้าไม่รู้แหล่งก็เข้าไม่ถึง เช่น หาวิดีโอคลิปตัวนึง ใครเก็บ จะหาท่ีใคร 

นอกจากน้ีก็ตอ้งสืบคน้ตวัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การคน้หานายกรัฐมนตรีปลูกขา้วตอ้งรู้วา่ปลูกท่ีไหน วนัไหน จะ
ง่ายกบัการเลือกไปใชง้าน ต่อจากนั้นตอ้งมีทกัษะการใชแ้ละการน าเสนอ และอนัสุดทา้ยคือการสืบคน้สารสนเทศ 

2.6 ทกัษะการท างาน 
ทกัษะคอมพิวเตอร์ การคิดวเิคราะห์ การวางแผนกบัการจดัการ วางแผนสูงกวา่การจดัการ การจดัการคือลง

มา เลือกการจดัการมากกว่า เพราะจ านวนคนท่ีจะวางแผนไม่มาก พอวางแผนแลว้ตอ้งมีคนจัดการ ท าให้แผน
ส าเร็จไปได ้บางทีก็แลว้แต่งาน  

2.7 ระบบสารสนเทศในองค์กร 
ระบบ Media Assess Management : MAM มนัประกอบดว้ยหลายส่วน จริงมีส่วนออฟฟิศก็จะเป็น

อินทราเน็ตองคก์ร มีการใชแ้อพอ่ืนเพ่ิมดว้ย เช่น การส่งภาพข่าวจากมือถือ ทั้งแบบถ่ายมาแลว้หรืออพัโหลด หรือ
การถ่ายทอดสดก็ได ้ผา่นมือถือ สามารถท าใหถ่้ายทอดสดได ้ 
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2.8 การแบ่งปัน แลกเปลีย่น สารสนเทศระหว่างกนั 
อีเมลก์บัไลน์มากข้ึน ไลน์ง่ายและรวดเร็วเพราะมนัอยูก่บัทุกคน ถา้เมลก็์ตอ้งไปเปิดท่ีคอม หรือมือถือ แต่

ไลน์มนัสั้นๆ ก็ดูง่ายปัญหาในการใชไ้ลน์ คือ หากมีก็ตอ้งใช ้อีกคนคือไม่มีเคร่ืองมือ ทกัษะทุกคนสามารถปรับตวั
ไดก้บัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไปส่วนการรับสารสนเทศส่วนตวั รับหลากหลายช่องทางผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน เช่น 
เมล ์เฟส ไลน์ แลว้แต่เร่ืองท่ีไดรั้บมา 
3. ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อวฒันธรรมสารสนเทศ 

3.1 ด้านองค์กร การบริหารองคก์ร มนัจะพูดถึงการท างาน การลงมาเล่นวา่การท างานประเภทน้ีตอ้งใชอ้ะไร 
เช่น  นกัข่าวตอ้งใชท้วติเตอร์ หรือผูป้ระกาศตอ้งมีเฟสตวัเองมั้ย เพ่ือมีคนมาติดตามข่าวสาร ซ่ึงท าให้มีผลต่อการดู
รายการของสถานี ซ่ึงตรงน้ีอยูใ่นดา้นการบริหารองคก์ร ซ่ึงอยา่งปัจจุบนัท าไงให้หนา้จอเช่ือมไปยงัโซเชียลมีเดีย
ดว้ย นอกจากดูสดแลว้ก็ดูยอ้นหลงัได ้ทุกวนัน้ีตอ้งท าเช่ือมไปยงัหนา้จออ่ืนดว้ยตอ้งบอกเขา ช่องทางในโซเชียลก็
มากข้ึน แต่ก็แบบฉาบฉวย การดูจริงๆ ก็คือตอ้งดูจากทีว ี
3.2 ด้านบุคคล ระดบัการศึกษา ในแง่ของหน้าทีก่ารงานทีรั่บผดิชอบ  

3.3 ด้านไอท ีโครงสร้างพ้ืนฐานก่อน แลว้ค่อยมาท่ีซอฟตแ์วร์ ท่ีสอดคลอ้งกบักระบวนการท างานในองคก์รท่ี
ใชง้านได ้บางอนัท าข้ึนมาแลว้ไม่มีคนใช ้อะไรท่ีกวา้งเกินไปคนก็ไม่ใช ้ตอ้งท าให้คนใชจ้ริงๆ ท าอนัท่ีเขาตอ้งใช้
จริงๆ  

3.4 ด้านจริยธรรมในองค์กร ภาพลกัษณ์ในการท างานความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี จริยธรรมตอ้งมีบา้ง บางส่วน
อาจไม่มี จรรยาบรรณก็เป็นแนวทางในการปฏิบติั มีในแง่คือไม่อยากใหเ้ปิดเผยมาก เพราะไม่รู้วา่เปิดเผยไปแลว้จะ
ผิดมั้ย หรืออนัไหนเปิดเผยไปแลว้ก็ตอ้งระมดัระวงัตวัมากเป็นพิเศษ เพราะไม่รู้วา่ท่ีท าไปแลว้จะผิดระเบียบหรือ
จริยธรรมมั้ย มีหลายอยา่ง เช่น การน าเสนอข่าวมนัก็มีขอ้ห้ามวา่ไม่ให้ถ่ายภาพท่ีไม่ถูกตอ้งตามเง่ือนไขจริยธรรม 
หรือเห็นภาพสินคา้มากไปนานไปก็จะโดนเพ่งเล็งว่ารับเงินหรือเปล่า อย่างพิธีกรคนนึงท่ีไปลงหนงัสือฉบบันึง
แลว้บอกวา่สินคา้ตวัน้ีดี ก็ถูกพิจารณาวา่ท าผิดจริยธรรม ไม่สามารถท าอะไรกบัแบรนด์สินไดเ้พราะจะผิด แต่หาก
พนกังานธรรมดาก็ไม่เท่าไหร่ แต่หากเป็นคนท่ีรู้จกัมากเช่นผูป้ระกาศก็จะอีกแบบนึงท่ีท ากบัคนทัว่ไป   
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