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บทคดัย่อ 
 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาสภาพทัว่ไปของผูใ้ชร้ะบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชร้ะบบธุรกิจหลกัของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน (3) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของ
ระบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน 

ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีใช้ประชากรทั้ งหมด โดยไม่มีกลุ่มตวัอย่างโดยเลือกประชากรทั้ งหมด
ภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส านกังานจงัหวดัน่าน ทั้ง 9 สาขา คือ ผูช่้วยผูจ้ดัการ หัวหนา้
การเงิน พนกังานการเงินและผูช่้วยพนกังานการเงิน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาความพึง
พอใจการใช้ระบบธุรกิจหลกั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วเิคราะห์สหสมัพนัธ์และไคสแควร์ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 32.6 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานการเงิน ประสบการณ์การท างานโดยเฉล่ีย 8.72 ปี (2) ความพึงพอใจ
ของการใชร้ะบบธุรกิจหลกั โดยเรียงระดบัความพึงพอใจจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ลดความซ ้ าซอ้นการบนัทึก
ขอ้มูล ท างานไดร้วดเร็ว ไม่ติดขดั ลดเวลาในการบริการ เช่ือมโยงระบบงานอ่ืนๆ มีรูปแบบการใชง้านง่าย ท า
รายการไดห้ลายรายการ มีความพึงพอใจ แสดงขอ้มูลปัจจุบนั เช่ือมโยงขอ้มูลรวดเร็ว ประมวลผลถูกตอ้ง หนา้จอ
ประมวลผลเขา้ใจง่าย เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน คู่มือการใชง้านเขา้ใจง่าย หนา้จอในการน าเขา้ขอ้มูลเขา้ใจง่าย 
ลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน การป้องกนัการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด (3) ปัญหาของระบธุรกิจหลกั คือ การปิด
บญัชีเงินฝากรายเดือนก่อนครบก าหนดจะตอ้งท าการปรับลดดอกเบ้ียก่อนท าการปิดบญัชี ขอ้เสนอแนะ ธ.ก.ส. 
ควรจดัท าคู่มือการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย มีความชดัเจน และบอกถึงวิธีการแกไ้ขรายการธุรกรรมท่ีถูกตอ้ง เพ่ือไม่ให้
เสียเวลาในการติดต่อส านกังานใหญ่ในการแกไ้ขรายการธุรกรรมในแต่ละคร้ัง 
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Abstract 
 
The objectives of this study were 1) study general users who used the Core Banking System of 

Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Nan Provice Office 2) study satisfaction for using Core 
Banking System of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Nan Provice Office 3) study problems 
and suggestions for Core Banking System of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Nan Provice 
Office 

The study was aspecific population choosing. They were manager assistants, head of financials, 
financial officers and finance officer assistants of 9 branches in Nan province. Questionnaires were used to 
evaluate the Core Banking System.The statistical analyzing were percentage, average, standard deviation and 
correlation analysis in Chi-Square. 

The research found that 1) the populations mostly were female. The average age was 32.6 years 
old. Their education was bachelor’s degree. The position mostly was financial officers. Work experience 
average was 8.72 years 2) satisfaction for using Core Banking System sort from maximum to minimum were 
reducing repetition in data record, work fast/ smooth,  reducing service time, linking to other system, there was 
simple pattern, multiple transactions, satisfy, real time data, linking data fast, correctly evaluated, display 
evaluate was easy to understand, increasing work  efficiency, hand book was easy to understand, input data was 
easy to understand, reducing repetition of work, to prevent recording wrong data 3) problems of Core Banking 
System were the interest have to be discounted before closing the monthly saving account. Suggestion, Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives should make hand book to be easy to understand, clearness and 
providing correct edition in order to save time to connect the head office for each edition.  

 
 
 
 
 

Keywords:  Satisfaction, Core Banking System, and Bank for Agriculture and Agricultural  
Cooperatives of Nan province 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

สภาวการณ์ปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจไดมี้การปรับตวัให้ทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี ระบบข่าวสารขอ้มูล ดงันั้น
ธนาคาร สถาบนัการเงิน และผูป้ระกอบการ จึงไดน้ าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในดา้นศกัยภาพการบริการ
แก่ลูกค้าและน าเสนอข้อมูลต่อผูบ้ริหารในการใช้ประกอบการตดัสินใจทางธุรกิจ ด้วยเหตุผล
ดงักล่าว ระบบสารสนเทศภายในองค์กรจึงมีความส าคญัเพิ่มข้ึน เน่ืองจากคุณภาพของขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อเวลา เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์กรธุรกิจทราบถึงองค์ประกอบท่ีจะสามารถ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ เป้าหมายไดส้ าเร็จ ซ่ึงจะตอ้งน าขอ้มูลไปท าการวิเคราะห์เพื่อการวางแผน ดงันั้น
คุณภาพของขอ้มูลจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและสามารถ
แข่งขนัได ้

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ได้จัดตั้ ง ข้ึนตาม
พระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือ
ทางดา้นการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายได้หรือพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร ในปี พ.ศ.2509 มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นรัฐวิสาหกิจใน
รูปของสถาบนัการเงินท่ีมีรัฐบาลเป็นประกนั ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั (ธนาคาร
เพื่ อ ก า ร เ กษตรและสหกร ณ์ก าร เ กษตร  ว ัน ท่ี  21 ธัน ว าคม  2556 เ ข้ า ถึ ง โดย 
http://www.baac.or.th/content-about.php) ธุรกรรมท่ีธนาคารใหบ้ริการมีดงัต่อไปน้ี 

ด้านเงินฝาก ประกอบด้วย เงินฝากกระแสรายวนั เงินฝากประจ า 3 เดือน ประจ า 6 
เดือน ประจ า 12 เดือน เงินฝากประจ าปลอดภาษี 24 เดือน เงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากออมทรัพย์
โครงการ ได้แก่ ทวีโชค ทวีสุข เงินออมกลุ่มเยาวชน ออมทรัพยร์ายเดือน ได้แก่ เงินออมลูกรัก 
สลากทวสิีน บตัรเพิ่มทรัพย ์

http://www.baac.or.th/content-about.php
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 ดา้นสินเช่ือธนาคารให้การสนบัสนุนดา้นการเงินภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน 
ใหบ้ริการสินเช่ือแก่ขา้ราชการและประชาชนทัว่ไป 
 ดา้นการบริการอ่ืนๆ เช่น รับช าระค่าบริการสาธารณูปโภคต่างๆ การรับจ่ายและโอน
เงิน บริการ Western Union 

 ในสภาวะปัจจุบนัสถาบนัการเงินต้องมีการปรับตวัให้สามารถยืนหยดัอยู่ได้อย่าง
มัน่คงในสภาพการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนอนัสืบเน่ืองมาจากท่ีทุกธนาคารพยายามออก
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ของตนเอง ออกมาเพื่อช่วงชิงโอกาสทุกช่องทางท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ และในขณะน้ีเทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัเป็นอยา่งมากในการขบัเคล่ือนงานในยุคปัจจุบนั
ของทุกองค์กรและตอ้งยอมรับว่า ธ.ก.ส. จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงน้ี 
ดว้ยการน าเทคโนโลยีมาใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบงาน เพื่อให้เกิดความคล่องตวัและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดห้ลากหลายมากยิง่ข้ึน 

 การน าระบบธุรกิจหลกั มาใช้ทดแทนระบบการท างานแบบเดิมท่ีใช้งานมานานแล้ว 
ซ่ึงระบบงานเดิม คือ ระบบ AML/CFT (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of 
Terrorism) เป็นระบบท่ีตอ้งรับส่งขอ้มูลระหวา่งระบบงานของ ธ.ก.ส. เน่ืองจากบางระบบอาจจะมี
เพียงการเช่ือมต่อแบบ Batch เท่านั้นท าให้ไม่สามารถท ารายการ Online ได ้ธนาคารไดเ้ร่ิมพฒันา
ระบบธุรกิจหลกั เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยดึงศกัยภาพในการพฒันาผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างรวดเร็ว
และบริการสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นมาตรฐานของธนาคารทั่วไป 
ตลอดจนมีระบบขอ้มูลในด้านการบริหารไดถู้กตอ้ง แม่นย  า ส าหรับผูบ้ริหารในการท่ีจะตดัสินใจ
เชิงธุรกิจไดท้นัเหตุการณ์และสภาพเวลาท่ีเหมาะสม ระบบงานระบบธุรกิจหลกัโดย Profile จะเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีจะปรับเปล่ียนกลยุทธ์การให้บริการ ธ.ก.ส. ไดเ้ร่ิมน าระบบธุรกิจหลกัมาใชต้ั้งแต่
เดือนเมษายน 2554 เป็นตน้มาซ่ึงถือวา่เร่ิมใชร้ะบบธุรกิจหลกัไดไ้ม่นาน ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษา
ความพึงพอใจการใชร้ะบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังาน
จงัหวดัน่าน เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขระบบธุรกิจหลักให้สอดคล้องต่อการท างานของ
ธนาคาร 
  

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของผูใ้ช้ระบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน 
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ความพึงพอใจการใชร้ะบบธุรกิจหลกั 

2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใช้ระบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน 

2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของการใช้ระบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชร้ะบบ 

- เพศ       

- อาย ุ        

- ระดบัการศึกษา       

- ต าแหน่งงานในธนาคาร      

- ประสบการณ์การท างาน      

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. ขอบเขตของการวจิัย 
 

ศึกษาเฉพาะระบบธุรกิจหลกั ทางดา้นการเงินของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัน่าน จ านวน 9 สาขา โดยศึกษาจากการท างานของผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา หวัหนา้
การเงิน พนกังานการเงิน ผูช่้วยพนกังานการเงินของทุกสาขา 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 ธ.ก.ส. หมายถึง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
5.2 ผูใ้ช ้หมายถึง พนกังานท่ีใชร้ะบบธุรกิจหลกั 
5.3 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกส่วนบุคคลในดา้นความพึงพอใจการใช้ระบบ

ธุรกิจหลกั 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1 ท าใหท้ราบถึงสภาพทัว่ไปของผูใ้ชร้ะบบธุรกิจหลกั 
6.2 ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบธุรกิจหลกั 
6.3 ท าใหท้ราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะของการใชร้ะบบธุรกิจหลกั 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส าคญัซ่ึงใชใ้นการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบธุรกิจ
หลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน ประกอบดว้ย 
 

1. บริบทธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
2. ระบบธุรกิจหลกั 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. บริบทธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 
 พ.ศ. 2509 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดจ้ดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือ
ทางดา้นการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายได้หรือพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
 นายจ าเนียร สาระนาค ผูจ้ดัการ ธ.ก.ส. คนแรกไดว้างรากฐานการด าเนินงานพร้อมทั้ง
อุดมการณ์การท างานให้พนกังาน ธ.ก.ส. ทุกคนละเวน้การอนัควรต่างๆ โดยไดอ้บรมสั่งสอนให้
ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความรวดเร็ว ซ่ือสัตย ์สุจริต และไม่เบียดเบียนลูกค้า เพราะงานสินเช่ือเพื่อ
การเกษตร เป็นงานท่ีกวา้งขวางและซบัซอ้น ตอ้งศึกษาและคน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ เพื่อให้มีความรู้ 
ความช านาญยิง่ข้ึน ขอใหท้่านละเวน้การอนัควรละเวน้ ไม่เบียดเบียนเกษตรกรลูกคา้ จงท างานหนกั 
เร่งรัด ฉบัไว ถูกตอ้ง และแม่นย  า กอร์ปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ซ่ึงพนกังาน ธ.ก.ส. ถือปฏิบติัมา
จ น ถึ ง ปั จ จุ บั น  ( ธ น า ค า ร เ พื่ อ ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ์ ก า ร เ ก ษ ต ร  เ ข้ า ถึ ง โ ด ย 
http://www.baac.or.th/content-about.php วนัท่ี 21 ธนัวาคม 2556) 
 
 

http://www.baac.or.th/content-about.php


 6 

 ปรับบทบาท สู่ธนาคารพฒันาชนบท 
 ทศวรรษท่ี 1 (พ.ศ.2509-2519) มุ่งลดบทบาทเงินกูน้อกระบบ 
 ในทศวรรษแรก ธ.ก.ส. ให้ความส าคญักบัการให้สินเช่ือเพื่อการผลิตระยะสั้ น และ
ระยะปานกลาง แก่เกษตรกรให้ทัว่ถึงอย่างรวดเร็ว เพื่อลดบทบาทของเงินกูน้อกระบบ โดยสร้าง
นวตักรรมทางการเงินใหม่ท่ีให้สินเช่ือแก่เกษตรกรรายคน โดยใช้บุคคลในกลุ่มค ้ าประกันรับ
รองรับผิดอย่างลูกหน้ีร่วมกนั สร้างรากฐานความพร้อมของเกษตรกรเพื่อสร้างรายได ้และฐานะ
ทางการเงินท่ีมัน่คงใหแ้ก่เกษตรกร 
 ทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ.2520-2529) พฒันาการใหสิ้นเช่ือและบริการครบวงจร 
 ช่วงทศวรรษท่ี 2 ธ.ก.ส.ได้พฒันาแนวทางปฏิบัติงานให้รวดเร็วยิ่งข้ึนโดยการ
ให้บริการสินเช่ือแก่เกษตรกรรายคน ในรูปแบบของสัญญาเครดิตเงินสด เพื่อให้เกษตรกรเบิกรับ
เงินกูโ้ดยสะดวก และเร่ิมด าเนินงานบนพื้นฐานความร่วมมือกบัส่วนราชการและเอกชน ในการช่วย
หาปัจจยัพื้นฐานต่างๆ ท่ีอ านวยต่อการพฒันาการเกษตรอย่างครบวงจร ในรูปของวสัดุอุปกรณ์
การเกษตร และเช่ือมโยงการตลาด โดยการจดัตลาดกลางพืชผลการเกษตรตลอดจนการรับจ าน า
ขา้วเปลือก 
 ทศวรรษท่ี 3 (พ.ศ.2530 - 2539) ช่วยเหลือเกษตรกรชั้นเล็กและยากจน-จดัตั้งสถาบนั
เกษตรกร 
 ช่วงทศวรรษท่ี 3 ไดพ้ยายามขยายการใหบ้ริการเกษตรกรใหท้ัว่ถึงและครอบคลุมยิ่งข้ึน
โดยเฉพาะเกษตรกรชั้นเล็กและยากจน ซ่ึงปกติจะไม่สามารถขอใช้บริการสินเช่ือจากสถาบนั
การเงินได ้ธ.ก.ส. จึงก าหนดหลกัเกณฑ์เป็นการเฉพาะเพื่อให้บริการสินเช่ือแก่เกษตรกรดงักล่าว 
อาทิ การแปรรูปผลผลิตช่วยสร้างงานและรายได้ให้แก่เกษตรกร ขณะเดียวกนัยงัสนับสนุนให้
เกษตรกรลูกค้ารวมตวักนัจดัตั้งสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. (สกต.) เพื่อเป็น
องคก์รของเกษตรกรลูกคา้ในการสร้างอ านาจต่อรองทางการตลาด และไดริ้เร่ิมโครงการวฒันธรรม
บริการ เพื่อพฒันาพนกังานให้มีทกัษะความรู้ และตระหนกัถึงความส าคญัในการให้บริการท่ีดีแก่
ลูกคา้ 
 ทศวรรษท่ี 4 (พ.ศ.2540 - 2549) นอ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การพฒันา
ชนบท 
 ช่วงทศวรรษท่ี 4 ธ.ก.ส. ไดป้รับบทบาทและกลยุทธ์การด าเนินงานคร้ังส าคญัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว โดยขอแกไ้ข 
พ.ร.บ. ธ.ก.ส. ใหค้รอบคลุมการใหสิ้นเช่ือเพื่อประกอบอาชีพอ่ืนเพื่อเสริมรายได ้รวมทั้งการพฒันา
ความรู้และคุณภาพชีวิต ตลอดจนไดน้้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางปฏิบติั
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ส าหรับเกษตรกรลูกคา้ เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างพอเพียงและมัน่คง สร้างความเขม้แข็งสู่
ชุมชนควบคู่ไปกบัการส่งเสริมและสนบัสนุนการรักษาส่ิงแวดล้อม อีกทั้งยงัปลูกฝังให้พนกังาน
ดูแล และให้บริการลูกคา้อยา่งใกลชิ้ดและทัว่ถึง นอกจากน้ี ในปี 2542 ธ.ก.ส. ไดจ้ดัตั้งกองทุนข้ึน
โดยใชช่ื้อวา่ กองทุนธนาคารอิสลาม (Islamic Banking Fund) เพื่อท าหนา้ท่ีให้บริการทางการเงิน
ตามหลกัศาสนาอิสลาม และสามารถด าเนินการไดภ้ายใตก้รอบ พ.ร.บ. ธ.ก.ส. 
 ทศวรรษท่ี 5 (พ.ศ.2550 - ปัจจุบนั) ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอ่ยและ
ใหบ้ริการสินเช่ือท่ีหลากหลาย 
 เข้าสู่ทศวรรษท่ี 5 ธ.ก.ส. ยงัคงมุ่งมัน่กบัภารกิจพฒันาชนบทภายใตป้รัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อย อีกทั้งขยายการ
ให้บริการสินเช่ือไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน องค์กรท่ี
เก่ียวขอ้ง และสหกรณ์ทุกประเภท ให้สามารถเขา้ถึงแหล่งทุนในระบบ พร้อมทั้งสนบัสนุนสินเช่ือ
เพื่อสร้างรายไดเ้พิ่ม เพื่อให้เกษตรกรลูกคา้มีฐานะและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน อีกทั้งสร้างวฒันธรรม
องค์กรให้พนักงานท างานเป็นทีม มีความซ่ือสัตย์ มีส านึกรับผิดชอบ และใช้ชีวิตพอเพียงบน
มาตรฐานเดียวกนั ทุกช่วงเวลาท่ีผา่นมา ธ.ก.ส. มุ่งมัน่ต่อพนัธกิจท่ีมีต่อเกษตรกรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนเกษตรกร และเศรษฐกิจภาคเกษตรในชนบทใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงย ัง่ยนื 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานจังหวดัน่าน จัดตั้ งข้ึน
เน่ืองจากการบริหารงานของธนาคารในอดีต เป็นการบริหารจากส่วนกลางโดยมีการแบ่งงาน
ออกเป็นฝ่ายต่างๆ ตามสายงาน ซ่ึงฝ่ายต่างๆ ก็จะก ากบัดูแลงานในสายงานของตน การบริหารดูแล
สาขาในภาคต่างๆ ก็จะมีฝ่ายกิจการสาขาภาคนั้นๆ ก ากบัดูแล ต่อมาธนาคารไดมี้การเจริญเติบโต
อย่างรวดเร็วเพื่อท่ีจะได้บริการลูกค้าได้อย่างทัว่ถึง จึงมีการขยายสาขาไปแทบทัว่ทุกอ าเภอทัว่
ประเทศ ท าใหใ้นหน่ึงจงัหวดัมีมากมายหลายสาขาธนาคารจึงไดจ้ดัตั้งให้มีส านกังานธ.ก.ส.จงัหวดั
ข้ึนเพื่อก ากบัดูแลสาขาต่างๆในจงัหวดันั้น (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขา้ถึง
โดย http://xms/NURO/index.php?option=com วนัท่ี 29 เมษายน 2557) 
 วตัถุประสงค์ ธ.ก.ส. 
 1) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร
ส าหรับการ  
 (1) ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม 
 (2) ประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนเพื่อเพิ่มรายได ้
 (3) พฒันาความรู้ในดา้นเกษตรกรรมหรืออาชีพอย่างอ่ืนเพื่อเพิ่มรายไดห้รือ
พฒันาคุณภาพชีวติของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 

http://xms/NURO/index.php?option=com
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 (4) ด าเนินกิจการตามโครงการท่ีเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบ 
เกษตรกรรม ซ่ึงเป็นการด าเนินการร่วมกบัผูป้ระกอบการ เพื่อเพิ่มรายได้หรือพฒันาคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
 2) ประกอบธุรกิจอ่ืนอนัเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบเกษตรกรรม 
 3) ด าเนินงานเป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันาชนบท โดยให้ความช่วยเหลือทาง
การเงินหรือการบริหารจดัการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้น หรือชุมชน 
รวมทั้งองค์กรท่ีจดัตั้งข้ึนในรูปแบบใด ท่ีมีวตัถุประสงค์ในการสนบัสนุนการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรหรือชุมชน ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมให้มีการพฒันาผลผลิต หรือผลิตภณัฑ์ของเกษตรกร หรือ
ชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพทั้งในดา้นการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพื่อส่งเสริม
ใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ในดา้นเศรษฐกิจหรือเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต 
 4) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพื่อใช้ด าเนินงานภายใต้ขอบเขต
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์ 
 

2. ระบบธุรกจิหลกั 
 
 ระบบธุรกิจหลกั (Core Banking Systems) หรือเรียกยอ่ๆ วา่ CBS ถือเป็นกลไกส าคญั
ในการปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์การให้บริการ เป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีจะท าการบริหารจัดการ
ระบบงานหลกัของธนาคารให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถออกแบบและสร้างผลิตภณัฑ์หรือ
บริการดา้นการเงินท่ีน าเสนอไปสู่ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป ดงันั้น ระบบธุรกิจหลกั ถือ
เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยดึงศกัยภาพในการพฒันาผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและบริการสู่ตลาด
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นมาตรฐานของธนาคารทัว่ไป ตลอดจนมีระบบขอ้มูลใน
ดา้นการบริหารไดถู้กตอ้ง แม่นย  า ส าหรับผูบ้ริหารในการท่ีจะตดัสินใจเชิงธุรกิจไดท้นัเหตุการณ์
และสภาพเวลาท่ีเหมาะสม 
 ความจ าเป็นส าหรับระบบธุรกิจหลกั มีดงัต่อไปน้ี 
 Operation Risk 

ระบบงานเงินฝาก (BASE24 – Teller) ไม่สามารถท าการบ ารุงรักษาไดข้าดขอ้มูลเพื่อ
ใชใ้นการบริหารและการตดัสินใจ ไดถู้กตอ้งและทนัเวลา (Credit monitoring) มีความเส่ียงดา้นการ
ปฏิบติังาน เน่ืองจากขอ้มูล มาจากหลายแหล่ง (ไม่สามารถอายดับญัชีไดโ้ดยอตัโนมติั, การช าระ
เงินกู้จะตอ้งพิมพ์ใบเสร็จท่ีระบบงานสินเช่ือก่อนแล้วจึงไปช าระเงินท่ี Teller) ต้องปฏิบติัและ
ควบคุมงานดว้ยมือ (ระบบเงินฝากไม่รองรับอตัราการก าหนดดอกเบ้ียเป็นรายบญัชี) 
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 Compliance Rick 
 ไม่สามารถรองรับขอ้ก าหนดตาม Basel ll และ IAS 39 อยา่งสมบูรณ์ ไม่มีฐานขอ้มูลท่ี
ครบถว้นเพื่อรองรับการจดัท ารายงานใหแ้ก่หน่วยงานก ากบัดูแล 
 Competitiveness 
 ไม่เป็น Customer centric ระบบงานสินเช่ือปัจจุบนั ไม่ยืดหยุ่นเพียงพอท่ีจะรองรับ
สินเช่ือท่ีมีเง่ือนไขสลบัซับซ้อน มีขีดจ ากดัในการแข่งขนั ออกแบบผลิตภณัฑ์ไดช้้า มีขอ้จ ากดัใน
เร่ืองช่องทางการให้บริการ ระบบงาน Core Banking Systems เป็นระบบงาน Profile ซ่ึงมีรากฐาน
แนวคิดท่ีต่างจากการพฒันาในแบบดั้ งเดิมท่ีเน้นตัวกระบวนการเป็นหลัก ขณะท่ีการพฒันา
ซอฟแวร์ Profile มุ่งท่ีจะสร้างสรรคค์วามตอ้งการของลูกคา้ และมาตรฐานใหม่ในการสนองตอบ
ดา้นการตลาด รวมไปถึงสามารถเป็นเคร่ืองมือพฒันาผลิตภณัฑข์องธนาคารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยในซอฟตแ์วร์ Profile ไดมี้การคิดคน้โมเดล  Electronic Manufacturing ท่ีมีความยืดหยุ่นสูง
รองรับระบบต่างๆ ไดดี้ และสามารถน าส่วนประกอบท่ีเป็นโมดูลทางธุรกิจท่ีเก็บอยู่ในคลงัขอ้มูล
มาพฒันา เป็นผลิตภณัฑ์และบริการไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงได้กลายเป็นหัวใจส าคญัของ
ระบบงานธนาคาร รวมทั้งระบบบญัชีของลูกคา้ และระบบน้ีถูกสร้างข้ึนจากโมเดลขอ้มูลท่ียึดลูกคา้
เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) จึงช่วยให้ธนาคารสามารถเสนอผลิตภณัฑ์และบริการไดใ้กลชิ้ด
กบัลูกคา้บนพื้นฐานของสัมพนัธภาพท่ีธนาคารมีกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ 
 โปรแกรมส าเร็จรูป Core Banking Systems เป็นซอฟแวร์ท่ีสามารถท างานไดด้งัน้ี 

1. สามารถใหบ้ริการไดค้รอบคลุมทุกสาขาของธนาคาร 
2. มีโครงสร้างการท างานท่ียดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) 
3. มีความสามารถในการประมวลผลภายใตร้ะบบงาน Core Banking ไดไ้ม่นอ้ย

กวา่ 7,000 TPM (Online Real Time Teller Transaction per Minute at Peak Workload) และมี 
Response Time per Transaction เฉล่ียไม่เกิน 3 วินาที โดยสามารถรองรับการท ารายการจาก User 
ในเวลาเดียวกนัไม่นอ้ยกวา่ 7,000 Users 

4. สามารถประมวลผลส้ินวนั (Daily main batch) ให้แล้วเสร็จไม่เกิน 3 ชัว่โมง 
สามารถประมวลผลส้ินเดือน (Monthly main batch) โดยรวมงานประมวลผลส้ินวนัให้แลว้เสร็จไม่
เกิน 4 ชัว่โมง และสามารถประมวลผลส้ินปี (Yearly main batch) โดยรวมงานประมวลผลส้ินวนั
และส้ินเดือนใหแ้ลว้เสร็จไม่เกิน 5 ชัว่โมง 

ลกัษณะของ Core Banking Systems โดย ระบบงาน Profile 
 ระบบงาน Core Banking Systems โดย Profile จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะปรับเปล่ียน       

กลยทุธ์การใหบ้ริการ เพื่อการควบคุมคุณภาพและความหลากหลายของการบริการดา้นการเงินและ
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ผลิตภณัฑท่ี์ธนาคารน าเสนอไปสู่ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ระบบ Profile จะเป็นเคร่ืองมือท่ี
ช่วยดึงศกัยภาพของธนาคารเพื่อการพฒันาการบริการและผลิตภณัฑ์ไปสู่ตลาดพร้อมทั้งตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งน้ี ระบบ CBS จะเป็นคลงัเก็บขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์และรายงาน
ผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ลกัษณะเด่นของระบบ Profile 

1. Online Real – time 
 ระบบ Profile ถือเป็น Application ท่ีมีการท างานในแบบ Online Real – time ท่ี
สมบูรณ์ท่ีสุด แตกต่างจากระบบ Memo – port Systems ท่ีบนัทึกรายการธุรกรรมไวก่้อน แลว้จึงจะ 
Update ขอ้มูล เม่ือไดรั้บขอ้มูลจ านวนหน่ึง ซ่ึงในบางคร้ังขอ้มูลท่ีด าเนินการไปแลว้ อาจไม่ตรงกบั
ฐานขอ้มูลท่ีบนัทึกไวใ้นแต่ละช่วงเวลา ส่งผลให้มีการเกิดขอ้ผิดพลาดของขอ้มูลได้ นอกจากน้ี
ระบบ Profile ถือเป็นวธีิการท างานในแบบ 24 x 7 ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาไม่มี
การหยุด โดยในระหว่างวนัขอ้มูลรายการของลูกคา้จะบนัทึกลงในฐานขอ้มูลแบบ Real – Time 
และขณะท่ีมีการประมวลผลส้ินวนั ระบบก็สามารถให้บริการไดโ้ดยจะท าการเก็บพกัรายการท่ี
เกิดข้ึนในระบบเอาไวก่้อน หลงัจากนั้นเม่ือด าเนินการประมวลผลส้ินวนัเรียบร้อยแลว้ ระบบจะน า
รายการท่ีเก็บพกัไวม้าประมวลผลต่อไป 

2. Product Manufacturing 
 ระบบ Profile ประกอบด้วยคลงัขอ้มูลท่ีสามารถขยายเพิ่มได ้คลงัขอ้มูลเหล่าน้ีได้
ออกแบบมาเพื่อธุรกิจการเงินโดยเฉพาะ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นระบบเปิดและปรับขยายขีดความสามารถ
ไดจึ้งเอ้ือต่อการพฒันา ผลิตภณัฑ์ใหม่โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนหรือปรับแต่งระบบแต่อยา่งใด ดว้ย
เหตุน้ีธนาคารจึงสามารถท าการเลือกขอ้มูลจากระบบ เพื่อสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ทางการเงินตวัใหม่
ไดอ้ย่างรวดเร็ว อีกทั้งยงัลดค่าใช้จ่ายในการพฒันาและดูแลผลิตภณัฑ์ใหม่ รวมไปถึงช่วยในการ
บริหารการลงทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดจากระบบ คอมพิวเตอร์หลกัเพียงระบบเดียว ดงันั้น
เม่ือใดก็ตามท่ีมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ส าหรับลูกคา้ ธนาคารสามารถน าผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้
มาเพิ่มเติมหรือปรับองค์ประกอบบางส่วนเพื่อพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ทั้งท่ีเป็น
รายการกลุ่มหรือรายบุคคล นอกจากน้ียงัสามารถปรับผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัประเภทสกุลเงิน 
และระดบัประเภทบญัชีธนาคารท่ีมีอยู่ไดโ้ดยอตัโนมติั ดว้ยเหตุน้ีระบบ Profile จึงสามารถท าให้
ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกค้าสามารถแข่งขนัในตลาดได้ หรือท่ี
เรียกวา่ “Market of One” อยา่งแทจ้ริง 
 
 



 11 

3. Customer Centric 
 การบริการโดยยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง โดยใช้ระบบ CIS (Customer Information 
System) คือระบบขอ้มูลลูกคา้ธนาคารอยา่งละเอียด สามารถเก็บรักษาขอ้มูลลูกคา้ไวใ้นลกัษณะของ
ฐานขอ้มูลรวมลูกคา้ทั้งหมดของธนาคาร ซ่ึงนอกจากจะมีขอ้มูลบญัชีและการท าธุรกรรมแลว้ยงัรวม
ขอ้มูลในส่วนของระบบ CIS ซ่ึงเป็นขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัยอดบญัชีและการท าธุรกรรมของลูกคา้ใน
แบบ Online Real – Time ดว้ย ดงันั้น ระบบ CIS ถือเป็นแกนส าคญัในการเป็นศูนยก์ลางใน
ฐานขอ้มูลเช่ือมโยงไปสู่ระบบงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัลูกคา้ธนาคาร และสามารถประมวลผลและ
วเิคราะห์ขอ้มูลธุรกรรมบนระบบฐานขอ้มูลลูกคา้เป็นรายๆ ไดใ้นทุกระบบงานท่ีตอ้งการ 

4. Integrated System 
 ระบบ Profile ประกอบดว้ยระบบย่อย (modules) ต่างๆ คือ ขอ้มูลลูกคา้ (Customer 
Information System) ระบบเงินฝาก (Deposit System) ซ่ึงครอบคลุมถึงระบบช าระเงิน (Payment 
System) ระบบสินเช่ือ (Credit System) การท ารายการหนา้เคาน์เตอร์ (Teller System) เช่น การท า
รายการดา้นเงินฝาก สินเช่ือและ Non – financial transaction เป็นตน้ รวมไปถึงระบบบญัชี Profile 
Financial Management System (Profile FMS) เหล่าน้ีสามารถท างานประสานเป็นหน่ึงเดียวโดยใช้
ฐานข้อมูลเดียวกนั ท างานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้ประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้าของ
ธนาคาร ดว้ยระบบงานยอ่ยต่างๆ ระบบ Profile สามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่างๆ ของ
ธนาคารไดอ้ยา่งนอ้ยดงัน้ี 
 ระบบงานขอ้มูลลูกคา้ (Customer Information System) 
 ระบบบริการสาขา (Branch System) 
 ระบบงานเงินฝาก (Deposit System) 
 ระบบงานโอนเงิน (Remittance System) 
 ระบบงานสินเช่ือ (Loan System) 
 ระบบงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (Foreign Exchanging System) 
 ระบบงานบญัชีแยกประเภททัว่ไป (General Ledger System) 
 ระบบงานรับช าระเงิน (Payment System) 
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5. Interface 
 ระบบ Profile เป็นระบบเปิด สามารถท างานเป็นอิสระผ่านช่องทางต่างๆ อย่าง
หลากหลาย เช่น ATM, Call Center, Mobile, Internet ฯลฯ โดยระบบ Profile ไดรั้บการออกแบบให้
เข้าถึงทุกระบบการท างานจึงสามารถรองรับความต้องการด้านการเช่ือมต่อ (Interfaces) ของ
ธนาคารทั้งในรูปแบบ Online และชุดค าสั่งประมวลผลขอ้มูลของคอมพิวเตอร์ (Batch Interfaces) 
กบัระบบต่างๆ ของธนาคารไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ผงัแสดงการท างานระบบธุรกิจหลกั 

ระบบงานเดิม CBS 

BRANCH SYSTEM 

 BRANCH 

SYSTEMS 

(Deposits) 
 

 
 Deposits 

(Branch 

Teller) 

 

 BRANCH 

SYSTEMS 

(Loans)  
 
 

 CBS 

LOANS  
 

 KYC 

CIF 
 

Core Banking Systems 
 
 
 

 DEPOSITS 
 

 
 

ระบบสงัเคราะห์ชีวติ 

(LIMS) 

ระบบบญัชี 

(SAP) 

ATM  

(Branch 24 

ATM) 

 

 

LOANS 

 

CIF 

DEPOSITS 

 
 

GL 
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 จากภาพท่ี 2.1 การท างานของระบบธุรกิจหลกัแตกต่างจากระบบงานเดิม คือ
ระบบงานเดิม ทางดา้นการเงิน และดา้นสินเช่ือแบ่งแยกกนัอยา่งชดัเจน แต่ระบบธุรกิจหลกัจะ
แสดงขอ้มูลของลูกคา้ซ่ึงสามารถคน้หาขอ้มูลไดจ้ากท่ีเดียวกนั ทั้งดา้นการเงิน และดา้นสินเช่ือ จะ
เป็นการรวมการท างานอยูใ่นฐานขอ้มูลเดียวกนั และสามารถประมวลผลงบการเงินไดใ้นวนัถดัไป 

 
ตารางท่ี 2.1 ค าศพัทใ์นระบบธุรกิจหลกั 
 

ค  าศพัท ์ ความหมาย 

Integrated System ระบบยอ่ย (modules) ต่างๆ คือ ขอ้มูลลูกคา้ (Customer Information 
System) ระบบเงินฝาก (Deposit System) ซ่ึงครอบคลุมถึงระบบ
ช าระเงิน (Payment System) ระบบสินเช่ือ (Credit System) ระบบ
การท ารายการ (Teller System) ท่ีท างานประสานกนัเป็นหน่ึงเดียว
โดยใชข้อ้มูลในฐานขอ้มูลเดียวกนั 
 

Branch System ระบบงานสาขา 
 

Customer Information File 
(CIF) 

ระบบขอ้มูลลูกคา้ธนาคารอยา่งละเอียด ซ่ึงจะเป็นแกนส าคญัในการ
เป็นศูนยก์ลางฐานขอ้มูลเช่ือมโยงไปสู่ระบบงานอ่ืน ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
ลูกคา้ธนาคาร 
 

Deposit System ระบบงานเงินฝาก 
 

Foreign Exchanging 
System 

ระบบงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
 

General Features คุณสมบติัทัว่ไป 
 

General Ledger System 
(GL) 

ระบบงานดา้นบญัชีแยกประเภททัว่ไป 
 

Loan System ระบบงานสินเช่ือ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ค  าศพัท ์ ความหมาย 

Modules ระบบยอ่ยต่างๆ 
 

Remittance System ระบบงานโอนเงิน 
 

Reporting Tools and MIS 
Reports 

เคร่ืองมือจดัท ารายงานและรายงานขอ้มูลเพื่อการบริหาร 

Teller System การท ารายการหนา้เคาน์เตอร์ของสาขา 
 

 

3. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” ไดมี้ผูใ้ห้
ความหมาย ความพึงพอใจไวด้งัต่อไปน้ี 
 ความหมายความพึงพอใจตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถานไดใ้ห้ค  าว่า “พอใจ” 
หมายถึง สนใจ ชอบ เหมาะ ความพึงพอใจ หรือความพอใจ หมายถึง “ความรู้สึกของผูรั้บบริการ
ตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการติดต่อขอรับบริการจากสถานท่ีบริการนั้น” 
 กชกร  เป้าสุวรรณ และคณะ (2550:13) ความพึงพอใจหมายถึง ส่ิงท่ีควรจะเป็นไป
ตามความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติ ของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึง
ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะมากหรือนอ้ยก็ไดแ้ละ
เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เม่ือใดส่ิงนั้นสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกท่ีพึง
พอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวงั ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็น
ความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 สรชยั  พิศาลบุตร (2550: 135) ความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการหมายถึง การท่ี
ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการแต่ตอ้งอยูใ่นขอบเขตท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถจดัหาบริการให้
ไดโ้ดยไม่ขดัต่อกฎหมายและศีลธรรมอนัดีงาม 
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 ชาญชัย  ราชโครต (2544) ได้อธิบายความหมายความพึงพอใจว่า “ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุข เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายความตอ้งการหรือแรงจูงใจ” 
และไดเ้สนอแนวความคิดว่าความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานของรัฐ 
คือ ความรู้สึกของประชาชนท่ีประเมินจากส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี คือ 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) 
2. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Timety Service) 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) 

 ศิริวรรณ  เสรีรีตน์ และคณะ (2549) ไดอ้ธิบายวา่ มีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่ “บริการ” 
ไวแ้ตกต่างกนั บริการมีลกัษณะท่ีส าคญั 4 ลกัษณะ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
ดงัน้ี 

1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิด
ความรู้สึกได ้ก่อนท่ีจะมีการซ้ือพยายามหากฎเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณภาพ และประโยชน์จากบริการท่ีเขา
ได้รับเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือในแง่ของสถานท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือ วสัดุท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสาร สัญลักษณ์ และราคา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูข้ายบริการจะต้องจัดหาเพื่อเป็น
หลกัประกนัใหผู้ซ้ื้อสามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน ไดแ้ก่ 

1.1 สถานท่ี (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกให้กบัผู ้
ท่ีมาติดต่อ เช่น ธนาคารตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวาง ออกแบบให้เกิดความรู้สึกท่ีดี รวมทั้งเสียงดนตรี
เบาๆ 

1.2 บุคคล (People) พนกังานท่ีขายบริการตอ้งมีการแต่งตวัท่ีเหมาะสม บุคลิกดี 
หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส พดูจาไพเราะ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการ
ท่ีซ้ือจะดีดว้ย 

1.3 เค ร่ืองมือ (Equipment)  อุปกรณ์ภายในส านักงานจะต้องทันสมัยมี
ประสิทธิภาพ มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจ 

1.4 วสัดุส่ือสาร (Communication material) ส่ือโฆษณา และเอกสารโฆษณา
ต่างๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของลูกคา้ 

1.5 สัญลกัษณ์ (Symbols) คือ ช่ือ ตราสินคา้ หรือเคร่ืองหมายตามสินคา้ท่ีใช ้
ในการให้บริการเพื่อให้ผูบ้ริโภคเรียกช่ือได้ถูก ควรมีลกัษณะส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการท่ี
เสนอขาย เช่น สถาบนัเสริมความงามสเลนเดอร์ พาราไดร์ดิสโกเ้ธค 
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1.6 ราคา (Price) การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับ
ระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการ (Inseparability) การบริการเป็นการผลิต และ
การบริโภคในขณะเดียวกนั ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานดา้นการให้บริการให้รวดเร็ว เพื่อท่ีจะ
ใหบ้ริการไดม้ากข้ึน หรือใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เขา้มาช่วย 

3. ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กับผูข้าย
บริการเป็นใคร จะใหใ้หบ้ริการเม่ือไหร่ ท่ีไหน และอยา่งไรผูซ้ื้อบริการจะตอ้งรู้ถึงความไม่แน่นอน
ในการบริการ และสอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกรับบริการ และในแง่ของผูข้ายบริการจะตอ้งมีการ
ควบคุมคุณภาพ 

4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(perish ability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ดเ้หมือน
สินคา้อ่ืน ถา้ความตอ้งการมีสม ่าเสมอ การให้บริการก็จะไม่มีปัญหาแต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่
แน่นอนจะท าใหเ้กิดปัญหา คือ บริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้ 

 ส่วนประกอบทางการตลาดของธุรกิจบริการ (The Marketing Mix for Service) 
ประกอบดว้ย 7 Ps คือ 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ ช่ือทางการคา้ สายการบริการ การ
รับประกนัสินคา้ บริการดูแลหลงัการขาย 

2. ราคา (Price) ไดแ้ก่ ระดบัราคาสินคา้ ส่วนลดทางการคา้ต่างๆ งวดในการช าระ 
คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ คุณภาพเปรียบเทียบกบัราคา 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) ได้แก่ ท าเล ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ ช่อง
ทางการจ าหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ได้แก่ การโฆษณา การขายของพนกังาน
ขาย การประชาสัมพนัธ์ 

5. บุคลากร (People) ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการในแง่การฝึกอบรม ส่ิงจูงใจ บุคลิกท่าทาง 
การติดต่อกบัลูกคา้ ทศันคติต่างๆ 

6. สถานท่ี เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Physical Evidence) ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ี 
สีผงัท่ีตั้ง ระดบัเสียง ส่วนท่ีมองเห็นได ้

7. ระบบการใหบ้ริการ (Process) ไดแ้ก่ นโยบายต่างๆ ขั้นตอนการบริการ วิธีการ
ซ้ือขาย การเคล่ือนของกิจกรรมต่างๆ 
 เวอร์ม่า B.M. verma ไดอ้ธิบายว่า การให้บริการท่ีดี ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัการ
เขา้ถึงบริการ และเสนอแนวคิดเก่ียวกบัเขา้ถึงบริการ ดงัน้ี 
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1. ความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือ ความเพียงพอระหวา่งบริการ
ท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการขอรับบริการ 

2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้งการเดินทาง 
3. ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 

ไดแ้ก่ บริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวก มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ความสามารถของผูรั้บบริการ (Capability) ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับการ

บริการ 
5. การยอมรับคุณภาพของการบริการ (Acceptability) ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับ

ลกัษณะของผูใ้หบ้ริการดว้ย 
 มณีวรรณ  ตั้นไทย (2533) ไดอ้ธิบายวา่ ความพึงพอใจหลงัการไดรั้บบริการวา่ 
เป็นระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บบริการดา้นต่างๆ ดงัน้ี คือ 

1. ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ 
2. ดา้นตวัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3. ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ 
4. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ 
5. ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 

 หลุย  จ  าปาเทศ (2533) ไดอ้ธิบายวา่ “ความพึงพอใจ หมายถึง ความตอ้งการได้
บรรลุเป้าหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็มีความสุข ซ่ึงสังเกตได้จากสายตา ค าพูด และการ
แสดงออกความพึงพอใจจะลดความเครียดท่ีมีอยู ่แต่ถา้เม่ือใดความพึงพอใจนั้นมาสามารถบรรลุได ้
ความพึงพอใจท่ีอยู่ก็ไม่มีการลดเวลาท่ีนานออกไป อาจท าให้ความเครียดนั้นยิ่งเพิ่มข้ึนได้เสมอ 
หรือเรียกวา่อารมณ์สะสม และทางตรงขา้มในหลายๆ คน ท่ีมีความตอ้งการ วุฒิภาวะจะเป็นตวัช่วย
ลดความเครียดไดเ้ช่นกนั ทั้งท่ีเวลาผา่นไปจะเห็นไดว้า่ คนบรรลุความตอ้งการแลว้ความพึงพอใจ
นั้นก็จะลดลงหรือหมดความหมายไปในท่ีสุด” 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะทางอารมณ์ ซ่ึงเป็นผลจากการรับรู้ใน
ผลงานของบุคคลบุคคลหน่ึง หรือประสบการณ์ในงานของบุคคลบุคคลหน่ึง ภาวะทางอารมณ์ใน
ทางบวกจะช่วยส่งเสริมให้การท างานตามค่านิยมซ่ึงสอดคล้องกบัความตอ้งการของบุคคลเป็น
ผลได ้ความพึงพอใจในงานเป็นเร่ืองใกลเ้คียงกบัเร่ืองขวญั ทั้งความพึงพอใจและขวญั ต่างเป็นเร่ือง
ทศันคติและภาวะทางอารมณ์ในทางบวกของผูป้ฏิบติั ซ่ึงมีลกัษณะแปรเปล่ียน หรือเป็นพลวตั 
 Gilmer (1966, หนา้ 279-283) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี 
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1. ความมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงหมายถึงความมัน่คงในการท างาน ความมัน่คงของ
หน่วยงาน ท่ีให้ความรู้สึงไวว้างใจเช่ือถือต่อหน่วยงาน ซ่ึงความรู้สึกถึงความมัน่คงปลอดภยัน้ีเป็น
องคป์ระกอบแรกท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

2. โอกาสในการท างาน ซ่ึงพบว่า หากไม่มีโอกาสก้าวหน้าในการท างานจะ
ก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบติังาน 

3. สถานท่ีท างานและการจดัการ ได้แก่ ขนาดองค์กร ช่ือเสียง รายได้ และการ
ประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายขององค์กร ซ่ึงเหล่าน้ีจะท าให้เกิดความรู้สึกมั่นคงแก่
ผูป้ฏิบติังาน 

4. ค่าจ้าง/รายได้ และโอกาสในความก้าวหน้า จะมีความสัมพนัธ์กับเงิน ซ่ึง
องคป์ระกอบน้ีมกัจะก่อใหเ้กิดความไม่พอใจไดม้ากกวา่ความพึงพอใจ 

5. ลกัษณะงาน หากไดท้  างานตามความถนดัหรือตามความสามารถ ยอ่มท าให้เกิด
ความพึงพอใจ และคนท่ีมีความรู้สูงจะพึงพอใจต่อองคป์ระกอบน้ีมาก 

6. การควบคุมดูแล ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน เน่ืองจากหากมีการบงัคบับญัชาไม่ดีจะท าให้เกิดการ
ลาออกของพนกังานได ้

7. ลกัษณะทางสังคม องค์ประกอบน้ีเป็นส่วนหน่ึงของความตอ้งการทางสังคม 
หรือการใหส้ังคมยอมรับ 

8. การติดต่อส่ือสาร ได้แก่  การติดต่อทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงาน              
ซ่ึงองคป์ระกอบน้ีจะมีความส าคญัมากส าหรับผูมี้การศึกษาสูง 

9. สภาพการท างาน ได้แก่ สภาพอุณหภูมิ แสงเสียง ห้องท างาน ห้องสุขา 
ห้องอาหาร ชั่วโมงการท างาน เป็นตน้ ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีถือเป็นความตอ้งการล าดบัตน้ จึง
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานได ้

10.  ผลประโยชน์ตอบแทน ได้แก่ เงินบ าเหน็จ บ านาญ ค่ารักษาพยาบาล เงิน
สวสัดิการ วนัหยดุ วนัพกัผอ่นต่างๆ 
 Tiffin and McCormick (1968, หนา้ 339) ไดส้รุปองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานไวด้งัน้ี 

1. สภาพการท างาน 
2. สถาบนัหรือสถานท่ีท างานและการจดัด าเนินการ 
3. ค่าจา้ง 
4. ชัว่โมงในการท างาน 
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5. เพื่อนร่วมงาน 
6. ลกัษณะของงาน 
7. การนิเทศงาน 
8. การเล่ือนต าแหน่ง 

 Van  Dersal (1968, หนา้ 62-72) ไดอ้ธิบายถึงตวักระตุน้ท่ีท าให้เจา้หนา้ท่ีเกิด
ความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ 

1. ความส าเร็จในการท างาน 
2. การยอมรับของสังคม 
3. ลกัษณะของงาน 
4. ความรับผดิชอบ 
5. โอกาสกา้วหนา้ 

 นอกจากน้ีแลว้ ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบท่ีเอ้ืออ านวยต่อความพึงพอใจในการ
ท างานนั้นเป็นองคป์ระกอบดว้ย 

1. นโยบายการบริการองคก์ร 
2. การปกครองบงัคบับญัชา 
3. เงินเดือน 
4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา 
5. สภาพการท างาน 

 Guiford and Gray (1968, หนา้ 62-72) ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีเอ้ืออ านวยต่อ
ความพึงพอใจในการท างานเอาไวด้งัน้ี 

1. ความมัน่คง 
2. โอกาสในการกา้วหนา้ 
3. เป็นงานท่ีสังคมยอมรับ 
4. ความสนใจในลกัษณะงานท่ีท า 
5. สภาพการท างาน 
6. การยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 
7. องคก์ารและการบริหารงาน 
8. ปริมาณงาน 
9. ค่าจา้ง 
10. การนิเทศงาน 
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11. การติดต่อส่ือสาร 
12. ชัว่โมงในการท างาน 
13. เป็นงานท่ีไม่ยุง่ยาก 
14. สิทธิและผลประโยชน์ต่างๆ 

 Mullins (1985, หน้า 44-49) ไดใ้ห้ทศันะว่าความพอใจในการท างานเป็น
แนวคิดท่ีซบัซอ้น และยากท่ีจะวดัโดยไม่เอาความคิดส่วนตวัมาปะปน ระดบัของความพอใจในการ
ท างานเป็นผลมาจากตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นตวับุคคล สังคม วฒันธรรม องคก์าร และปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ปัจจยัดา้นตวับุคคล ประกอบดว้ย บุคลิกภาพ การศึกษา ความฉลาดรอบรู้ และ
ความสามารถ อาย ุสถานภาพสมรส และตวังานท่ีท าอยู ่
 ปัจจยัดา้นสังคม ประกอบดว้ย สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน การท างาน
เป็นกลุ่มและบรรทดัฐานของกลุ่ม โอกาสท่ีจะได้ติดต่อปรึกษาหารือ ลกัษณะองค์การท่ีไม่เป็น
ทางการ 
 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ประกอบดว้ย ทศันคติต่างๆ ความเช่ือ ค่านิยม 
 ปัจจัยด้านองค์การ ประกอบด้วย ลักษณะและโครงสร้างท่ีเป็นทางการ 
นโยบายและกระบวนการบริหารงานบุคคล ลกัษณะของงาน เทคโนโลยีและกระบวนการท างาน
ขององคก์าร การช้ีแนะควบคุมและภาวะผูน้ า รวมทั้งสภาพการท างานดว้ย 
 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย เศรษฐกิจ สังคม และอิทธิพลจาก
ภาครัฐบาล 
 นอกจากน้ีแลว้ Schofield (1975, หนา้ 242) ไดเ้สนอถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ภาวะต่อไปน้ี คือ 

1. ไม่มีเป้าหมายในการท างาน 
2. ไม่ไดรั้บการยอมรับ 
3. ท างานซ่ึงไม่ทา้ทาย 
4. ไม่มีโอกาสท่ีจะเพิ่มพนูความรู้ 
5. งานประจ าวนัท่ีซ ้ าซาก มีเวลาวา่งมากเกินไป 
6. เกิดภาวะท่ีตกใจและฉุกเฉินในการท างาน 
7. ไม่ชอบในงานหลกัท่ีท า 
8. ไดรั้บค าสั่งท่ีขดัแยง้ และการใหค้  าแนะน ามากเกินไป 
9. การเปล่ียนหนา้ท่ีการงานบ่อยๆ 
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10. ท างานในสภาวะท่ีเลวกวา่หน่วยงานใกลเ้คียงท างานโดยไม่มีความหวงั 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 นิพร  สามค า (2550: บทคดัยอ่) การศึกษาอิสระเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานธนาคารออมสิน สังกดัเขตเชียงราย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึง
พอใจในการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน สังกดัเขตเชียงราย และเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของพนกังานธนาคารออมสิน สังกดัเขตเชียงราย จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดต่้อ
เดือน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัและระยะเวลาในการท างาน ในการศึกษาอิสระคร้ังน้ีได้
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 113 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ และ
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test (One-Way ANOVA) 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ส่วนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน สังกดัเขตเชียงราย พบวา่ พนกังานธนาคารออมสินท่ีมีความแตกต่างกนั ดา้นเพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือน มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ กลุ่มท่ีแตกต่างกนัดา้นระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัต่างกนั และระยะเวลาในการ
ท างาน มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, 0.01 และ 0.001 
ตามล าดบั 
 นิสานาถ  เหมือนสิงห์ (2553: บทคดัย่อ) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา
ปัจจยัดา้นการใช้และความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศท่ีใช้ระบบ Core Banking System 
(CBS) ในธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ และเพื่อให้ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้และความพึง
พอใจของผูใ้ชแ้ละตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อการใชแ้ละความพึงพอใจของผูใ้ชต้ามรูปแบบจ าลอง 
Delone and McLean 
 ในการส ารวจผูว้จิยัไดป้ระเมินค่าความคิดเห็นจากพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังาน
ใหญ่ จากการท างานของระบบเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 8 เดือน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การวดัผลและเก็บขอ้มูล ผลการใช้สถิติเชิงพรรณนาและเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค่อนขา้งเห็นดว้ยกบัตวัแปรต่างๆ 
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 ผลการศึกษาพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้งานอยู่สม ่าเสมอ (หลายคร้ังในหน่ึง
เดือน) และการใชง้านอยู่สม ่าเสมอ (มีการใช้งานทุกวนั) และความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ 
Graphic User Interface (GUI) ของระบบและความพึงพอใจต่อผลท่ีไดจ้ากท างานของระบบมีค่า
ค่อนขา้งสูง จึงท าให้ทราบวา่ผูใ้ชง้านมีการใชง้านมีการใชง้านอยูส่ม ่าเสมอและพึงพอใจต่อการใช้
งานของระบบอีกทั้งเพื่อให้ทราบถึงแนวทาง และลกัษณะการใช้งานของระบบ Core Banking 
System (CBS) และผลท่ีได้จากการศึกษาน้ีจะเป็นข้อมูลสนับสนุนด้านการวางแผนงานการ
ด าเนินงานของธนาคารออมสิน ในการน าไปใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพ และช่วยผลกัดนัในดา้นการ
พฒันาระบบและในส่วนของใชง้านใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป 
 วาสนา วงค์สิทธ์ิ (2543:บทคดัย่อ) การคน้ควา้อิสระเร่ืองการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SAP ของธนาคารออมสินสาขาในเขตภาค 5 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. ศึกษาการปรับใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสินสาขา 
2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสิน

สาขาเขตภาค 5 
3. ศึกษาปัจจยัท่ีท าให้การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสินสาขา

ประสบผลส าเร็จ 
4. น าเสนอผลการศึกษาต่อธนาคารออมสินเป็นขอ้มูลน าไปประยกุตใ์ชต่้อไป 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้ธนาคารออมสินสาขาในเขตภาค 5 จ านวน 66 สาขา เป็นหน่วย
การศึกษา โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูจ้ดัการสาขา พนกังานบญัชีสาขา ผูช่้วยพนกังานบญัชีสาขา 
จ านวน 198 คน 
 ผลการศึกษาสรุปได้ดังน้ี โปรแกรมส าเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสินสาขาได้
ทดลองใชใ้นปัจจุบนัประกอบดว้ย ระบบงานยอ่ย 4 ระบบ คือ ระบบบญัชีเจา้หน้ี ระบบบญัชีแยก
ประเภททัว่ไป ระบบบญัชีงบประมาณและระบบบญัชีสินทรัพยถ์าวร พบวา่ ธนาคารออมสินสาขา
ส่วนใหญ่ใชร้ะบบงานยอ่ย 3 ระบบ คือ ระบบบญัชีเจา้หน้ี ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไปและระบบ
บญัชีงบประมาณ ส่วนระบบบญัชีสินทรัพยถ์าวรยงัไม่ไดน้ ามาใช ้
 ส าหรับปัญหาและอุปสรรคการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสินสาขาใน
เขตภาค 5 นั้น ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ความล่าชา้และการลม้เหลวของระบบเครือข่ายเช่ือมโยงขอ้มูล 
(Network) นอกจากน้ียงัมีปัญหาดา้นบุคลากร (ผูใ้ช้ระบบฯ) ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ
อย่างเพียงพอ เน่ืองจากไม่ได้รับการฝึกอบรมการใช้ระบบและไม่มีความรู้พื้นฐานด้านการใช้
คอมพิวเตอร์ ปัญหาดา้นโปรแกรมส าเร็จรูป SAP ท างานไดช้้าไม่ทนัเวลา มีขั้นตอนการปฏิบติังาน
ยุ่งยากซับซ้อนมกัเกิดปัญหาการท างานบ่อยคร้ัง ปัญหาความล่าช้าในการช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาท่ี
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ระบบฯ คู่มือการใชง้าน (User Manual) อ่านเขา้ใจยาก ไม่มีรายการช่วยเหลือ (Help Manu) ในตวัระบบ 
และปัญหาดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีดความสามารถนอ้ย จ านวนไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 
 ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าเอาระบบโปรแกรมส าเร็จรูป SAP มาใชใ้น
ธนาคาร  ออมสินสาขาท่ีส าคญั คือ ปัจจยัดา้นบริหารองค์กร ไดแ้ก่ การท่ีผูบ้ริหารธนาคารฯ เห็น
ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนินงานเป็นอย่างดี รวมทั้ งจัดให้มีการควบคุม ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบฯ ของธนาคาร ปัจจัยด้านโปรแกรมท่ีใช้มีขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีไม่ยุง่ยากซบัซ้อนและง่ายต่อการใชง้าน ปัจจยัดา้นบุคลากรควรมีความรู้ความสามารถ
เก่ียวกบัระบบเป็นอยา่งดี ปัจจยัดา้นเทคโนโลยดีา้นระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูล (Network) มี
ความรวดเร็ว ไม่ขดัขอ้งบ่อยคร้ัง เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีคุณภาพดี และปัจจยัดา้นวสัดุ
เอกสารและสถานท่ีควรมีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอ 
 สมชยั ยวนยี (2551: บทคดัย่อ) การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ระดบัปฏิบติัการ ในสังกดัฝ่ายกิจการสาขา 
8 (ภูเก็ต พงังา กระบ่ี ระนอง สุราษฎร์ธานี ชุมพร) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ระดบัปฏิบติัการ ในสังกดั
ฝ่ายกิจการสาขา 8 โดยใชว้ธีิการศึกษาเชิงวิจยัปริมาณ คือ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 325 คน โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณพบว่า กลุ่มตวัอย่างของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ระดบัปฏิบติัการ ในสังกัดฝ่ายกิจการสาขา 8 (ภูเก็ต พงังา กระบ่ี ระนอง สุ
ราษฎร์ธานี ชุมพร) เป็นเพศชาย จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 62.80 มีอายุตั้งแต่ 41-50 ปี จ  านวน 
139 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 มีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 มี
อตัราเงินเดือนตั้ งแต่ 20,001-30,000 บาท จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 54.20 มีระยะเวลา
ปฏิบติังาน ระหวา่ง 11-15 ปี จ  านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีเพศต่างกนัส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ระดบั
ปฏิบติัการ ในสังกดัฝ่ายกิจการสาขา 8 โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 
พนักงานท่ีมีอายุต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรสต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมไม่แตกต่าง
กนั พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ



 24 

พนกังาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 สุทธิลกัษณ์  แจ่มใส (2546: บทคดัยอ่) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั
ความพึงพอใจในการท างานและปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สังกดัส านกังานบริหารธุรกิจสาขา เขต 29  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังาน
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  านวน 140 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สังกดัส านกังานบริหารธุรกิจสาขา เขต 29 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิต t-test และ F-test  
 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) สังกดัส านกังานบริหารธุรกิจสาขา เขต 29 โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
เพื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการท างาน 8 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นสัมพนัธภาพ
ระหว่างเพื่อร่วมงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ด้านความรับผิดชอบ ดา้นการยอมรับนับถือ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความกา้วหน้า ส่วนความพึงพอใจในการท างาน 
ดา้นสวสัดิการ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ การศึกษาต่อ ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ ต าแหน่ง 
ระยะเวลาการท างาน การฝึกอบรม การยา้ยสับเปล่ียนหนา้ท่ี และการมอบหมายงานท่ีส าคญั 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจการใช้ระบบธุรกิจหลักของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานจังหวดัน่าน” เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าค่าสถิติท่ีเหมาะสมท่ีได้จากกลุ่ม
ประชากรเพื่อหาข้อสรุปโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ  ซ่ึงผูศึ้กษาด าเนินการศึกษาวิจยัตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกลุ่มประชากรจากจ านวนของ 
พนกังานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน ซ่ึงมีผูใ้ชร้ะบบ
ธุรกิจหลกั จ านวนทั้งส้ิน 53 คน (ขอ้มูลจากส านกังานจงัหวดัน่าน ปี พ.ศ.2556) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาในฉบบัน้ีเป็นการเลือกแบบเจาะจง 
โดยจะเลือกศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ ผูช่้วยผูจ้ดัการ หัวหน้าการเงิน พนกังานการเงินและ
ผูช่้วยพนกังานการเงิน ทั้ง 9 สาขา ในส านกังานจงัหวดัน่าน 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวบ
ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาเพื่อส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน ซ่ึงผูศึ้กษาสร้างและพฒันาข้ึนจาก
ขอ้มูลท่ีได้จากกรอบแนวคิด การทบทวนวรรณกรรมต่างๆ และค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้
ครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ผูศึ้กษาไดส้ร้างและพฒันาแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด 
  2.1 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ ผู้ศึกษาด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามข้ันตอน ดงัน้ี 
  2.1.1 ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1.2 สร้างค าถามของแบบสอบถามตามความมุ่งหมายของการศึกษา 
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  2.1.3 ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจดูความครอบคลุมของเน้ือหาและปรับปรุง
แบบสอบถามเพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือวดัท่ีสมบูรณ์ 
  2.2 เคร่ืองมือที่ ใ ช้ ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ท าขึ้น  โดยใช้วิ ธี
แบบสอบถาม ท าการสอบถามประชากรท่ีตอ้งการศึกษาคือ พนกังานของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ส านักงานจังหวดัน่าน แบบสอบถามใช้ค  าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิดและใชก้ารสังเกตการณ์ร่วมดว้ย 
 2.3 ลกัษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาสร้างข้ึนแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจการใช้ระบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงาน
จังหวัดน่าน คือ ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานธนาคาร และ
ประสบการณ์ท างาน 

ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของการใชร้ะบบธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน การให้คะแนนตวัแปร
สามารถแบ่งตามลกัษณะของเน้ือหาของแบบสอบถาม ไดด้งัน้ี 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงานในธนาคาร ประสบการณ์การท างาน มีลกัษณะเป็นแบบ Check List 
 ความพึงพอใจการใช้ระบบธุรกิจหลกั แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบธุรกิจหลกั มาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงการใหค้ะแนนตวัแปรเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Likert Scale) โดยหลกักาในการใหค้ะแนนตวัแปรไดก้  าหนดไวด้งัน้ี 
  คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
  คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย  
  คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนน 4 หมายถึง มาก 
  คะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 2.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผู ้ศึกษาได้ท าการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ               
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 2.4.1 เพื่อให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม
ท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู ้เช่ียวชาญและอาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเน้ือหาและโครงสร้าง
แบบสอบถามและปรับปรุงส านวนภาษาท่ีใชใ้หช้ดัเจน 



 27 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  ดงัน้ี 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม พนกังาน
ผูใ้ช้ระบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานจงัหวดัน่าน     
ในเร่ืองเก่ียวกบั เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงานในธนาคาร ประสบการณ์ท างาน 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารตอบแบบสอบถาม  โดยผูศึ้กษาไดไ้ปแจกแบบสอบถามให้
ประชากรทั้งหมด 53 คน โดยวธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 (1)  แจกแบบสอบถามให้ประชากร พนกังานผูใ้ช้งานระบบธุรกิจหลกัของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน 
 (2)  เตรียมเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 
 (3)  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ  ต ารา
งานวิจยั  วิทยานิพนธ์  รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ  บทความ  Website  ต่าง ๆ  โดยน าเสนอใน
รูปแบบเชิงพรรณนา 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าจดัท า  ดงัน้ี 
 4.1 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติดังต่อไปนี ้  

 4.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลทั้งหมดใน
แบบสอบถามของประชากร โดยแยกวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
ต าแหน่งงานในธนาคาร ประสบการณ์ท างาน  จะแสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้  ค่าร้อยละ  
(Percentage)  และน าเสนอในรูปของตาราง 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวเก่ียวกับความพึงพอใจการใช้งานระบบธุรกิจหลัก         
ในด้านรูปแบบและการใช้งาน การเช่ือมโยงขอ้มูลและการแกไ้ขรายการ ความรู้ความเขา้ใจของ
บุคคลากร จะแสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Std. Deviation) และน าเสนอในรูปของตาราง 
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น ามาค านวณพิสัยในแต่ละอนัตรภาคชั้น (Class Interval) ไดด้งัน้ี 
 

  พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
     จ  านวนชั้น 
   = 5 – 1  = 0.8 
      5 
 
  จากการค านวณขั้นตน้ สามารถน ามาพิจารณาระดบัความคิดเห็น ไดด้งัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 เป็นคะแนนบ่งช้ีระดบันอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 เป็นคะแนนบ่งช้ีระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 เป็นคะแนนบ่งช้ีระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 เป็นคะแนนบ่งช้ีระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เป็นคะแนนบ่งช้ีระดบัมากท่ีสุด 
 

 4.2.2 สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistic)  เพื่อใชส้รุปอา้งอิงไปยงัประชากร เป็น
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจการใช้งานระบบธุรกิจหลกั 
แสดงผลการวเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติ Chi - Square 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจการใชร้ะบบธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน” โดยผูศึ้กษาได้
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีใชป้ระชากรทั้งหมด โดยไม่มีกลุ่มตวัอยา่งโดยเลือกประชากร
ทั้งหมดภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส านกังานจงัหวดัน่าน ทั้ง 9 สาขา คือ 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ หวัหนา้การเงิน พนกังานการเงินและผูช่้วยพนกังานการเงิน ซ่ึงมีจ านวนผูใ้ชร้ะบบ
ธุรกิจหลกัทั้งส้ิน 53 คน ซ่ึงจ าแนกลกัษณะทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานใน
ธนาคาร ประสบการณ์การท างาน 
 
 ลกัษณะโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งั
ตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ 
 

ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ (%) 
ชาย 10 18.9 
หญิง 43 81.1 
รวม 53 100 

 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.1 ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 81.9 และเพศชาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 
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 ลกัษณะโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอาย ุสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งั
ตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ลกัษณะโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอายจุ  าแนกตามเพศ 
 

ขอ้มูล จ านวน อายเุฉล่ีย 
ชาย 10 41.1 
หญิง 43 32.6 
รวม 53 100 

 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.2 จะแสดงถึงค่าเฉล่ียอายุของประชากรจ าแนกตามเพศ 
จากประชากรเพศชาย จ านวน 10 คน มีอายุเฉล่ีย 41.1 ปี  และเพศหญิง จ านวน 43 คน มีอายุเฉล่ีย 
32.6 ปี 
 
 ลกัษณะโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในด้านระดับการศึกษา สามารถแสดง
รายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ลกัษณะโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นระดบัการศึกษา 
 

ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ (%) 
ปริญญาตรี 34 64.2 
ปริญญาโท 19 35.8 

รวม 53 100 
 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.3 ประชากรส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 และมีการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.8 
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 ลกัษณะโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นต าแหน่งงานในธนาคาร สามารถ
แสดงรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ลกัษณะโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นต าแหน่งงานในธนาคาร 
 

ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ (%) 
ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา 12 22.6 
หวัหนา้การเงิน 9 17 
พนกังานการเงิน 22 41.5 

ผูช่้วยพนกังานการเงิน 10 18.9 
รวม 53 100 

 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.5 ประชากรต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.6 ต าแหน่งหัวหน้าการเงิน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ต าแหน่งพนักงาน
การเงิน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และต าแหน่งผูช่้วยพนกังานการเงิน จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.9 
 
 ลกัษณะโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นประสบการณ์การท างาน สามารถ
แสดงรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ลกัษณะโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นประสบการณ์การท างาน 
 

ขอ้มูล จ านวน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย  

ประสบการณ์ท างาน 53 1 30 8.72  

 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.5 ประชากรทั้งหมดมีประสบการณ์การท างาน ต ่าท่ีสุด 
คือ 1 ปี และประสบการณ์การท างาน สูงท่ีสุด คือ 30 ปี คิดเป็นค่าเฉล่ียได ้8.72 ปี 
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ตอนที ่2  ความพงึพอใจการใช้ระบบธุรกจิหลกั 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าค าตอบจากแบบสอบถามความคิดเห็นของ
พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน ถึงความพึงพอใจท่ีมี
ต่อการใชร้ะบบธุรกิจหลกั  
 ในส่วนท่ี 1 จะแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าคะแนนจากแบบสอบถามมาสรุป
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของการใช้ระบบธุรกิจหลกั 
สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
 

ขอ้มูล Mean S.D. 

ระบบธุรกิจหลกัมีการจดัรูปแบบใชง้านง่าย 3.26 0.76 
ระบบธุรกิจหลกัสามารถท างานไดร้วดเร็ว ไม่ติดขดั 3.32 0.70 
คู่มือการใชง้านมีความชดัเจน/เขา้ใจง่าย 3.15 0.82 
ระบบธุรกิจหลกัมีรูปแบบหนา้จอน าเขา้ขอ้มูล (Input) เขา้ใจง่าย 3.15 0.79 
ระบบธุรกิจหลกัมีรูปแบบหนา้จอการประมวลผล (Output) เขา้ใจง่าย 3.17 0.75 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 3.17 0.78 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน 3.15 0.74 
ระบบธุรกิจหลกัสามารถท ารายการไดห้ลายรายการในคร้ังเดียว 3.25 0.73 
ระบบธุรกิจหลกัมีการป้องการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด (มีขอ้ความแจง้เตือน) 3.04 0.76 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดเวลาในการบริการลูกคา้ สะดวก รวดเร็ว 3.28 0.72 
ความพึงพอใจโดยรวมของท่านท่ีมีต่อระบบธุรกิจหลกั 3.25 0.70 
ระบบธุรกิจหลกัมีการเช่ือมโยงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.23 0.78 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้รายเดิม 3.34 0.71 
ระบบธุรกิจหลกัแสดงขอ้มูลเป็นปัจจุบนั เช่น รายการบญัชีเงินฝาก 3.25 0.73 
ระบบธุรกิจหลกัมีการเช่ือมโยงกบัระบบงานอ่ืนๆ ได ้ 3.28 0.72 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบธุรกิจหลกัมีความถูกตอ้งของการประมวลขอ้มูล 3.19 0.79 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ขอ้มูล Mean S.D. 

ค่าเฉล่ียรวม 3.22 0.77 

 
 ค่าเฉล่ียรวมท่ีได ้3.22 มาจาก น าค่าเฉล่ียของขอ้มูลความพึงพอใจทั้งหมดน ามารวมกนั 
แลว้หารดว้ย จ านวนของขอ้มูลทั้งหมด 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าเฉล่ียของผูใ้ชร้ะบบธุรกิจหลกัแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ระบบธุรกิจหลกัมีการจดัรูปแบบใช้
งานง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ระบบธุรกิจหลกัสามารถท างานไดร้วดเร็ว ไม่ติดขดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.32 คู่มือการใช้งานมีความชัดเจน/เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 ระบบธุรกิจหลกัมีรูปแบบ
หนา้จอน าเขา้ขอ้มูล (Input) เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 ระบบธุรกิจหลกัมีรูปแบบหนา้จอการ
ประมวลผล (Output) เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 ระบบธุรกิจหลกัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดความซ ้ าซ้อนในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.15 ระบบธุรกิจหลกัสามารถท ารายการไดห้ลายรายการในคร้ังเดียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ระบบ
ธุรกิจหลกัมีการป้องการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด (มีขอ้ความแจง้เตือน) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 ระบบ
ธุรกิจหลกัช่วยลดเวลาในการบริการลูกคา้ สะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ความพึงพอใจ
โดยรวมของท่านท่ีมีต่อระบบธุรกิจหลกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ระบบธุรกิจหลกัมีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดความซ ้ าซ้อนในการบนัทึก
ขอ้มูลลูกคา้รายเดิม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ระบบธุรกิจหลกัแสดงขอ้มูลเป็นปัจจุบนั เช่น รายการ
บญัชีเงินฝาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ระบบธุรกิจหลกัมีการเช่ือมโยงกบัระบบงานอ่ืนๆ ได ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.28 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบธุรกิจหลกัมีความถูกตอ้งของการประมวลขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.19 
 เม่ือพิจารณาโดยรวมแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบธุรกิจหลกัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.22 
 ในส่วนท่ี 2 เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรของความพึงพอใจการใช้ระบบ
ธุรกิจหลักของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานจังหวัดน่าน ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความพึงพอใจของการใชร้ะบบธุรกิจหลกั สามารถแสดง
รายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความพึงพอใจ 
 

ขอ้มูล 2 Sig. 

ระบบธุรกิจหลกัมีการจดัรูปแบบใชง้านง่าย 

11.022 0.274 

ระบบธุรกิจหลกัสามารถท างานไดร้วดเร็ว ไม่ติดขดั 
คู่มือการใชง้านมีความชดัเจน/เขา้ใจง่าย 
ระบบธุรกิจหลกัมีรูปแบบหนา้จอน าเขา้ขอ้มูล (Input) เขา้ใจง่าย 
ระบบธุรกิจหลกัมีรูปแบบหนา้จอการประมวลผล (Output) เขา้ใจง่าย 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน 
ระบบธุรกิจหลกัสามารถท ารายการไดห้ลายรายการในคร้ังเดียว 
ระบบธุรกิจหลกัมีการป้องการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด (มีขอ้ความแจง้
เตือน) 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดเวลาในการบริการลูกคา้ สะดวก รวดเร็ว 
ความพึงพอใจโดยรวมของท่านท่ีมีต่อระบบธุรกิจหลกั 
ระบบธุรกิจหลกัมีการเช่ือมโยงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้รายเดิม 
ระบบธุรกิจหลกัแสดงขอ้มูลเป็นปัจจุบนั เช่น รายการบญัชีเงินฝาก 
ระบบธุรกิจหลกัมีการเช่ือมโยงกบัระบบงานอ่ืนๆ ได ้
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบธุรกิจหลกัมีความถูกตอ้งของการประมวลขอ้มูล 

  
 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ 2 ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 11.022 โดยมีนยัส าคญัท่ี
ค านวณไดเ้ท่ากบั 0.274 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ ค่า α = 0.05 แสดงวา่เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจการใชร้ะบบธุรกิจหลกั 
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 เพศชายและเพศหญิงของพนกังานทั้ง 9 สาขา จ านวน 53 คน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของการใช้ระบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดั
น่าน แสดงใหเ้ห็นวา่ เพศชายหรือเพศหญิงไม่มีผลต่อความพึงพอใจ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความพึงพอใจของการใชร้ะบบธุรกิจหลกั สามารถแสดง
รายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความพึงพอใจ 
 

ขอ้มูล 2 Sig. 

ระบบธุรกิจหลกัมีการจดัรูปแบบใชง้านง่าย 

1.373 0.231 

ระบบธุรกิจหลกัสามารถท างานไดร้วดเร็ว ไม่ติดขดั 
คู่มือการใชง้านมีความชดัเจน/เขา้ใจง่าย 
ระบบธุรกิจหลกัมีรูปแบบหนา้จอน าเขา้ขอ้มูล (Input) เขา้ใจง่าย 
ระบบธุรกิจหลกัมีรูปแบบหนา้จอการประมวลผล (Output) เขา้ใจง่าย 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน 
ระบบธุรกิจหลกัสามารถท ารายการไดห้ลายรายการในคร้ังเดียว 
ระบบธุรกิจหลกัมีการป้องการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด (มีขอ้ความแจง้
เตือน) 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดเวลาในการบริการลูกคา้ สะดวก รวดเร็ว 
ความพึงพอใจโดยรวมของท่านท่ีมีต่อระบบธุรกิจหลกั 
ระบบธุรกิจหลกัมีการเช่ือมโยงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้รายเดิม 
ระบบธุรกิจหลกัแสดงขอ้มูลเป็นปัจจุบนั เช่น รายการบญัชีเงินฝาก 
ระบบธุรกิจหลกัมีการเช่ือมโยงกบัระบบงานอ่ืนๆ ได ้
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบธุรกิจหลกัมีความถูกตอ้งของการประมวลขอ้มูล 
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 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ 2 ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 1.373 โดยมีนยัส าคญัท่ี
ค านวณไดเ้ท่ากบั 0.231 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ ค่า α = 0.05 แสดงวา่อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจการใชร้ะบบธุรกิจหลกั 
 อายขุองพนกังานทั้ง 9 สาขา จ านวน 53 คน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของการใชร้ะบบ
ธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน แสดงให้เห็น
วา่ อายขุองพนกังานจะมากหรือนอ้ยไม่มีผลต่อความพึงพอใจ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจของการใช้ระบบธุรกิจหลกั 
สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจ 
 

ขอ้มูล 2 Sig. 

ระบบธุรกิจหลกัมีการจดัรูปแบบใชง้านง่าย 

15.00 0.057 

ระบบธุรกิจหลกัสามารถท างานไดร้วดเร็ว ไม่ติดขดั 
คู่มือการใชง้านมีความชดัเจน/เขา้ใจง่าย 
ระบบธุรกิจหลกัมีรูปแบบหนา้จอน าเขา้ขอ้มูล (Input) เขา้ใจง่าย 
ระบบธุรกิจหลกัมีรูปแบบหนา้จอการประมวลผล (Output) เขา้ใจง่าย 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน 
ระบบธุรกิจหลกัสามารถท ารายการไดห้ลายรายการในคร้ังเดียว 
ระบบธุรกิจหลกัมีการป้องการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด (มีขอ้ความแจง้
เตือน) 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดเวลาในการบริการลูกคา้ สะดวก รวดเร็ว 
ความพึงพอใจโดยรวมของท่านท่ีมีต่อระบบธุรกิจหลกั 
ระบบธุรกิจหลกัมีการเช่ือมโยงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้รายเดิม 
ระบบธุรกิจหลกัแสดงขอ้มูลเป็นปัจจุบนั เช่น รายการบญัชีเงินฝาก 
ระบบธุรกิจหลกัมีการเช่ือมโยงกบัระบบงานอ่ืนๆ ได ้
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบธุรกิจหลกัมีความถูกตอ้งของการประมวลขอ้มูล 
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 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ 2 ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 15.00 โดยมีนยัส าคญัท่ี
ค านวณไดเ้ท่ากบั 0.057 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ ค่า α = 0.05 แสดงวา่ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจการใชร้ะบบธุรกิจหลกั 
 ระดบัการศึกษาของพนกังานทั้ง 9 สาขา จ านวน 53 คน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของ
การใช้ระบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือปริญญาโทไม่มีผลต่อความพึงพอใจ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งงานกับความพึงพอใจของการใช้ระบบธุรกิจหลัก 
สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งงานกบัความพึงพอใจ 
 

ขอ้มูล 2 Sig. 

ระบบธุรกิจหลกัมีการจดัรูปแบบใชง้านง่าย 

30.413 0.296 

ระบบธุรกิจหลกัสามารถท างานไดร้วดเร็ว ไม่ติดขดั 
คู่มือการใชง้านมีความชดัเจน/เขา้ใจง่าย 
ระบบธุรกิจหลกัมีรูปแบบหนา้จอน าเขา้ขอ้มูล (Input) เขา้ใจง่าย 
ระบบธุรกิจหลกัมีรูปแบบหนา้จอการประมวลผล (Output) เขา้ใจง่าย 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน 
ระบบธุรกิจหลกัสามารถท ารายการไดห้ลายรายการในคร้ังเดียว 
ระบบธุรกิจหลกัมีการป้องการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด (มีขอ้ความแจง้
เตือน) 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดเวลาในการบริการลูกคา้ สะดวก รวดเร็ว 
ความพึงพอใจโดยรวมของท่านท่ีมีต่อระบบธุรกิจหลกั 
ระบบธุรกิจหลกัมีการเช่ือมโยงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้รายเดิม 
ระบบธุรกิจหลกัแสดงขอ้มูลเป็นปัจจุบนั เช่น รายการบญัชีเงินฝาก 
ระบบธุรกิจหลกัมีการเช่ือมโยงกบัระบบงานอ่ืนๆ ได ้
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบธุรกิจหลกัมีความถูกตอ้งของการประมวลขอ้มูล 
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 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ 2 ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 30.413 โดยมีนยัส าคญัท่ี
ค านวณไดเ้ท่ากบั 0.296 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ ค่า α = 0.05 แสดงวา่ต าแหน่งงานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจการใชร้ะบบธุรกิจหลกั 
 ต าแหน่งงานของพนกังานทั้ง 9 สาขา จ านวน 53 คน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของการ
ใชร้ะบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน แสดง
ใหเ้ห็นวา่ ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ หวัหนา้การเงิน พนกังานการเงิน และผูช่้วยพนกังานการเงินไม่มี
ผลต่อความพึงพอใจ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การท างานกับความพึงพอใจของการใช้ระบบ
ธุรกิจหลกั สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์การท างานกบัความพึงพอใจ 
 

ขอ้มูล 2 Sig. 

ระบบธุรกิจหลกัมีการจดัรูปแบบใชง้านง่าย 

1.231 0.152 

ระบบธุรกิจหลกัสามารถท างานไดร้วดเร็ว ไม่ติดขดั 
คู่มือการใชง้านมีความชดัเจน/เขา้ใจง่าย 
ระบบธุรกิจหลกัมีรูปแบบหนา้จอน าเขา้ขอ้มูล (Input) เขา้ใจง่าย 
ระบบธุรกิจหลกัมีรูปแบบหนา้จอการประมวลผล (Output) เขา้ใจง่าย 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน 
ระบบธุรกิจหลกัสามารถท ารายการไดห้ลายรายการในคร้ังเดียว 
ระบบธุรกิจหลกัมีการป้องการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด (มีขอ้ความแจง้เตือน) 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดเวลาในการบริการลูกคา้ สะดวก รวดเร็ว 
ความพึงพอใจโดยรวมของท่านท่ีมีต่อระบบธุรกิจหลกั 
ระบบธุรกิจหลกัมีการเช่ือมโยงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้รายเดิม 
ระบบธุรกิจหลกัแสดงขอ้มูลเป็นปัจจุบนั เช่น รายการบญัชีเงินฝาก 
ระบบธุรกิจหลกัมีการเช่ือมโยงกบัระบบงานอ่ืนๆ ได ้
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบธุรกิจหลกัมีความถูกตอ้งของการประมวลขอ้มูล 
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 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ 2 ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 1.231 โดยมีนยัส าคญัท่ี
ค านวณไดเ้ท่ากบั 0.152 ซ่ึงมีค่ามากกว่า ค่า α = 0.05 แสดงว่าประสบการณ์การท างานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจการใชร้ะบบธุรกิจหลกั 
 ประสบการณ์การท างานของพนกังานทั้ง 9 สาขา จ านวน 53 คน ไม่มีผลต่อความพึง
พอใจของการใช้ระบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงาน
จงัหวดัน่าน แสดงใหเ้ห็นวา่ ประสบการณ์การท างานจะมากหรือนอ้ยไม่มีผลต่อความพึงพอใจ 
 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
 

ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีใช้ประชากรทั้งหมด โดยไม่มีกลุ่มตวัอย่างโดยเลือกประชากร
ทั้งหมดภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส านกังานจงัหวดัน่าน ทั้ง 9 สาขา คือ ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ หวัหนา้การเงิน พนกังานการเงินและผูช่้วยพนกังานการเงิน ซ่ึงไดข้อ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. การรับช าระหน้ีมีความยุง่ยาก ซบัซ้อนมากเกินไป ใชเ้วลาในการให้บริการกบัลูกคา้
นานเกินไป ควรจะลดวิธีการในการรับช าระหน้ีให้น้อยลง ไม่ต้องเช็คยอดหน้ีคงค้างหลายท่ี 
สามารถเช็คไดท่ี้จอท่ีท ารายการรับช าระหน้ีไดท้นัที 

2. การรับช าระดอกเบ้ียเงินกูไ้ม่สามารถคิดค านวณในการรับช าระจนถึงวนัครบก าหนด
ได ้จะรับช าระไดถึ้งวนัท่ีปัจจุบนัเท่านั้น ท าใหลู้กคา้เสียเวลาในการติดต่อหลายคร้ังและท าให้ลูกคา้
เกิดการสับสนไม่เขา้ใจ ควรจะรับช าระดอกเบ้ียล่วงหนา้ให้กบัลูกคา้ไดแ้ละไม่ท าให้ลูกคา้เสียเวลา
มาติดต่อหลายคร้ัง 

3. การรับช าระหน้ีของลูกคา้บางราย เม่ือลูกคา้มาช าระหน้ีภายในงวดท่ีก าหนด แต่เม่ือ
รับช าระหน้ีแลว้วนัครบก าหนดไม่เล่ือนเป็นงวดถดัไป ท าให้ลูกคา้ผิดนดัช าระหน้ีได ้และท าให้
พนกังานเสียเวลาในการแกไ้ขงวดการช าระหน้ีในงวดถดัไปซ่ึงจะตอ้งตรวจดูการรับช าระหน้ีทุก
รายว่างวดในการรับช าระคร้ังต่อไปเล่ือนไปแลว้หรือไม่  ควรจะมีการปรับปรุง เม่ือรับช าระหน้ี
เรียบร้อยแลว้งวดในการช าระคร้ังต่อไปควรจะเล่ือนโดยทนัทีเพื่อไม่ให้ลูกคา้ผิดนดัในการช าระหน้ี 
และไม่ท าใหเ้สียเวลาในการแกไ้ขงวดช าระคร้ังต่อไป 

4. การปิดบญัชีเงินฝากประจ า มีความยุ่งยากซับซ้อนมาก เพราะต้องถอนเงินทีละ
รายการท่ีน าเงินมาฝากแต่ละคร้ัง ท าให้ใช้เวลาในการให้บริการนาน การปิดบญัชีเงินฝากประจ า
ควรจะปิดบญัชีไดใ้นคร้ังเดียวเหมือนกบัการปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์

5. การปิดบญัชีเงินฝากรายเดือนก่อนครบก าหนดจะตอ้งท าการปรับลดดอกเบ้ียก่อนปิด
บญัชี ท าใหใ้ชเ้วลาในการบริการนาน ควรจะมีปรับลดดอกเบ้ียโดยอตัโนมติั 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจการใช้ระบบธุรกิจหลกั
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน” เพื่อประเมินระบบธุรกิจ
หลกัของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบธุรกิจหลกั โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถาม จากการศึกษา
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
- เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของผูใ้ชร้ะบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน 
- เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใช้ระบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน 
- เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของการใช้ระบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน 
1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วยผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา หัวหน้าการเงิน 
พนกังานการเงิน และผูช่้วยพนกังานการเงิน จ านวน 53 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าค่าสถิติท่ีเหมาะสมท่ีได้จากกลุ่มประชากรเพื่อหาขอ้สรุปโดยใช้
วธีิการวเิคราะห์ทางสถิติ 

1.3 ผลการวจัิย 
  1.3.1 ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 81.9  และ
เพศชาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ประชากรเพศชาย จ านวน 10 คน มีอายุเฉล่ีย 41.1 ปี 
และเพศหญิง จ านวน 43 คน มีอายเุฉล่ีย 32.6 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.2 และมีการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 ต าแหน่งผูช่้วย
ผูจ้ดัการสาขา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 ต าแหน่งหัวหน้าการเงิน จ านวน 9 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 17 ต าแหน่งพนักงานการเงิน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และต าแหน่งผูช่้วย
พนกังานการเงิน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ประสบการณ์การท างาน ต ่าท่ีสุด คือ 1 ปี และ
ประสบการณ์การท างาน สูงท่ีสุด คือ 30 ปี คิดเป็นค่าเฉล่ียได ้8.72 ปี 
  1.3.2 จากการศึกษาพบปัญหาและอุปสรรคของการใชร้ะบบธุรกิจหลกั 

1. การรับช าระหน้ีมีความยุ่งยาก ซับซ้อนมากเกินไป ใช้เวลาในการ
ใหบ้ริการกบัลูกคา้นานเกินไป  

2. การรับช าระดอกเบ้ียเงินกูไ้ม่สามารถคิดค านวณในการรับช าระจนถึงวนั
ครบก าหนดได ้จะรับช าระได้ถึงวนัท่ีปัจจุบนัเท่านั้น ท าให้ลูกคา้เสียเวลาในการติดต่อหลายคร้ัง
และท าใหลู้กคา้เกิดการสับสนไม่เขา้ใจ  

3. การรับช าระหน้ีของลูกค้าบางราย เม่ือลูกค้ามาช าระหน้ีภายในงวดท่ี
ก าหนด แต่เม่ือรับช าระหน้ีแลว้วนัครบก าหนดไม่เล่ือนเป็นงวดถดัไป ท าใหลู้กคา้ผดินดัช าระหน้ีได ้
และท าใหพ้นกังานเสียเวลาในการแกไ้ขงวดการช าระหน้ีในงวดถดัไปซ่ึงจะตอ้งตรวจดูการรับช าระ
หน้ีทุกรายวา่งวดในการรับช าระคร้ังต่อไปเล่ือนไปแลว้หรือไม่ 

4. การปิดบญัชีเงินฝากประจ า มีความยุง่ยากซบัซอ้นมาก เพราะตอ้งถอนเงิน
ทีละรายการท่ีน าเงินมาฝากแต่ละคร้ัง ท าใหใ้ชเ้วลาในการใหบ้ริการนาน 

5. การปิดบัญชีเงินฝากรายเดือนก่อนครบก าหนดจะต้องท าการปรับลด
ดอกเบ้ียก่อนปิดบญัชี ท าใหใ้ชเ้วลาในการบริการนาน ควรจะมีปรับลดดอกเบ้ียโดยอตัโนมติั 
 

2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษา “การศึกษาความพึงพอใจการใช้ระบบธุรกิจหลักของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร    ส านกังานจงัหวดัน่าน” ผูศึ้กษาไดน้ าค าตอบจากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1 สภาพทัว่ไปของผูใ้ช้ระบบธุรกิจหลักของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน จากการศึกษาพบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 
32.6 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานการเงิน ประสบการณ์การ
ท างานโดยเฉล่ีย 8.72 ปี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมชยั ยวนยี (2551) ท่ีกล่าววา่ กลุ่มตวัอยา่งของ
พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ระดบัปฏิบติัการ ในสังกดัฝ่ายกิจการสาขา 
8 (ภูเก็ต พงังา กระบ่ี ระนอง สุราษฎร์ธานี ชุมพร) เป็นเพศชาย จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 
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62.80 มีอายุตั้งแต่ 41-50 ปี จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั 
จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 มีอตัราเงินเดือนตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท จ านวน 176 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.20 มีระยะเวลาปฏิบติังาน ระหวา่ง 11-15 ปี จ  านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 
 2.2 ความพึงพอใจการใช้ระบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบธุรกิจหลกัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.22 โดยระดบัความพึงพอใจของการใชร้ะบบธุรกิจหลกั 
เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ลดความซ ้ าซอ้นการบนัทึกขอ้มูล ท างานไดร้วดเร็ว/ไม่ติดขดั ลดเวลา
ในการบริการ เช่ือมโยงระบบงานอ่ืนๆ มีรูปแบบการใชง้านง่าย ท ารายการไดห้ลายรายการ มีความ
พึงพอใจ แสดงขอ้มูลปัจจุบนั เช่ือมโยงขอ้มูลรวดเร็ว ประมวลผลถูกตอ้ง จอประมวลผลเขา้ใจง่าย 
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน คู่มือใชง้านเขา้ใจง่าย หนา้จอน าเขา้ขอ้มูลเขา้ใจง่าย ลดความซ ้ าซ้อน
การท างาน การป้องกนัการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทธิลกัษณ์ แจ่มใส 
(2546) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
สังกัดส านักงานบริหารธุรกิจสาขา เขต 29 โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เพื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการท างาน 8 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านสัมพนัธภาพ
ระหว่างเพื่อร่วมงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ด้านความรับผิดชอบ ดา้นการยอมรับนับถือ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความกา้วหน้า ส่วนความพึงพอใจในการท างาน 
ดา้นสวสัดิการ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้
  จากผลการศึกษาความพึงพอใจการใชร้ะบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน และจากขอ้คน้พบ ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบธุรกิจหลกัใหเ้กิดความพึงพอใจในการใช ้ดงัน้ี 

1. การป้องกนัการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด (มีขอ้ความแจง้เตือน) ในการบนัทึก
ขอ้มูลแต่ละคร้ัง ควรจะหนา้จอในการตรวจสอบขอ้มูลก่อนท าการบนัทึกขอ้มูล 

2. คู่มือการใชง้านมีความชดัเจน/เขา้ใจง่าย ควรจดัท าคู่มือประกอบการใชง้านท่ี
เขา้ใจง่าย มีความชดัเจน และบอกถึงวิธีการแกไ้ขรายการท่ีถูกตอ้ง เพื่อไม่ให้เสียเวลาในการติดต่อ
ส านกังานใหญ่ในการแกไ้ขรายการในแต่ละคร้ัง 
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3. ขอ้มูลท่ีได้จากระบบธุรกิจหลกัมีความถูกต้องของการประมวลข้อมูล ใน
บางคร้ังขอ้มูลท่ีได้จากการประมวลผลยงัไม่มีความถูกตอ้ง แม่นย  า เช่น การรับช าระหน้ี เม่ือรับ
ช าระหน้ีแลว้งวดในการช าระคร้ังถดัไปของลูกคา้ยงัไม่เล่ือน ควรท าการปรับปรุงแกไ้ขให้งวดใน
การช าระคร้ังถดัไปเล่ือนโดยอตัโนมติั เพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูล 

3.2 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
- ควรศึกษาความคาดหวงัการใชร้ะบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร 
- ควรศึกษาปัจจยัท่ีผลต่อการใชร้ะบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม
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แบบสอบถาม 

เร่ือง : ศึกษาความพึงพอใจของการใชร้ะบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน 
 

  

แบบสอบถามชุดน้ีใช้ประกอบการคน้ควา้อิสระ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึง

พอใจของการใช้ระบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงาน

จงัหวดัน่าน 

ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ช่วยกรอกแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงท่ี

ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบัและ

จะน าไปวเิคราะห์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางประกอบการพิจารณาตดัสินใจและส่งเสริมกระบวนการอนัจะ

เป็นประโยชน์ต่อความส าเร็จของการให้บริการสารสนเทศของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามมี 3 ส่วน ขอใหท้่านตอบแบบสอบถามโดยเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจการใช้ระบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัน่าน 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ / แนวทางปรับปรุงพฒันา 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด 

1. เพศ     ชาย     หญิง 

2. อาย ุ   ..............ปี 
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3. ระดบัการศึกษา    ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

4. ต าแหน่งงาน   ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา  หวัหนา้การเงิน 

   พนกังานการเงิน         ผูช่้วยพนกังานการเงิน 

5. ประสบการณ์การท างาน ............ปี 

 

ส่วนท่ี 2   ความพึงพอใจการใชร้ะบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 ส านกังานจงัหวดัน่าน 

 ความพึงพอใจการใช้ระบบธุรกิจหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ส านกังานจงัหวดัน่าน ขอให้ท่านพิจารณาวา่การใช้งานของระบบมีความเหมาะสม / ถูกตอ้ง มาก

นอ้ยเพียงใด กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 

ล าดบั

ท่ี 

ความพึงพอใจของการใชร้ะบบธุรกิจหลกั

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

                                                                                    

4                           

ปาน

กลาง 

3 

นอ้ย 

                                                            

2 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 

1 ระบบธุรกิจหลกัมีการจดัเมนูใชง้านง่าย      

2 
ระบบธุรกิจหลกัสามารถท างานไดร้วดเร็ว

ไม่ติดขดั 

     

3 
คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจน/

เขา้ใจง่าย 
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ล าดบั

ท่ี 

ความพึงพอใจของการใชร้ะบบธุรกิจหลกั

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

                                                                                    

4                           

ปาน

กลาง 

3 

นอ้ย 

                                                            

2 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 

4 
ระบบธุรกิจหลักมีรูปแบบหน้าจอน าเข้า

ขอ้มูล (Input) เขา้ใจง่าย 

     

5 
ระบบธุรกิจหลกัมีรูปแบบการประมวลผล

(Output) เขา้ใจง่าย 

     

6 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท างาน 

     

7 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดความซ ้ าซ้อนใน

การท างาน 

     

8 
ระบบธุรกิจธุรกิจหลกัสามารถท ารายการ

ไดห้ลายรายการในคร้ังเดียว 

     

9 
ระบบธุรกิจหลกัมีการป้องกนัการบนัทึก

ขอ้มูลผดิพลาด (มีขอ้ความแจง้เตือน) 

     

10 
ระบบธุรกิจหลัก ช่วยลดเวลาในการ

บริการลูกคา้ สะดวก รวดเร็ว 

     

11 

ความพึงพอใจโดยรวมของท่านท่ีมีต่อ

ระบบธุรกิจหลกั 
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ล าดบั

ท่ี 

ความพึงพอใจของการใชร้ะบบธุรกิจหลกั

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

                                                                                    

4                           

ปาน

กลาง 

3 

นอ้ย 

                                                            

2 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 

12 
ระบบธุรกิจหลกัมีการเช่ือมโยงขอ้มูลได้

อยา่งรวดเร็ว 

     

13 
ระบบธุรกิจหลกัช่วยลดความซ ้ าซ้อนใน

การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้รายเดิม 

     

14 
ระบบธุรกิจหลกัแสดงขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 

เช่น รายการบญัชีเงินฝาก  

     

15 
ระบบธุร กิ จหลัก มีการ เ ช่ื อมโยงกับ

ระบบงานอ่ืนๆ ได ้

     

16 
ข้อมูลลูกค้าท่ีได้จากระบบธุรกิจหลักมี

ความถูกตอ้งของการประมวลขอ้มูล  

     

 

ขอ้เสนอแนะ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
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ประวตัิการศึกษา บช.บ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ พ.ศ. 2554 
สถานทีท่ างาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 อ าเภอปัว จงัหวดัน่าน 
ต าแหน่ง พนกังานการเงิน 4 

 


