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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1 ) เพ่ือศึกษาระดบัความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหาร
จดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จาํกดั 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อ
ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข จาํกดั 3)  เพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี  
จาํกดั  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  377 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม  การวิเคราะห์ขอ้มูล  
โดยใชค้่าสถิติ  ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-Test  และ  F- Test (ANOVA) 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขสุราษฎร์ธานีจาํกัด โดยรวมทั้ ง 5 ด้านมีความเช่ือมั่นในระดับมากทุกด้าน  ตามลาํดับดังน้ี ด้าน
ภาพลกัษณ์ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ีวสัดุอุปกรณ์มีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุดท่ี (ค่าเฉล่ีย
3.97 ) รองลงมาดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร
และสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.88 ) ดา้นการบริหารจัดการ (ค่าเฉล่ีย 3.86)  และระดบัความเช่ือมัน่ตํ่าสุด คือดา้น
คุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 3.81)  2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ
บริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานีจาํกดั  พบวา่ อายท่ีุต่างกนัมีผลต่อความเช่ือมัน่ใน
ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน  ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ดา้นการให้บริการ
ขอ้มูลข่าวสาร สวสัดิการ และดา้นการบริหารจดัการ ต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05  ระดบัการศึกษาท่ี
ต่างกนัมีผลต่อความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงานต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 
รายไดท่ี้ต่างกนัมีผลต่อความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน  ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังาน
ของฝ่ายจดัการ  และดา้นการบริหารจดัการต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกท่ี
ต่างกนัมีผลต่อความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน  ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่าย
จดัการ ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร สวสัดิการ และดา้นการบริหารจดัการต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
.05  ส่วน  เพศ และสถานภาพท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อความเช่ือมัน่ในทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  3) ปัญหา
และอุปสรรคพบว่า  ดา้นการให้บริการผูใ้ห้บริการควรยิ้มแยม้ทกัทายมากกว่าน้ี สมาชิกขา้ราชการบาํนาญมี
ความเห็นวา่ดา้นสวสัดิการยงัไม่เหมาะสม ควรพฒันาดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและการจดัส่งเอกสาร
ใหท้นัสถานการณ์ 
คาํสําคญั  ความเช่ือมัน่ของสมาชิก  การบริหารจดัการ  สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี 
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Abstract 
 
 The object ives of t his study were  1) to stu dy the lev el of m embers’ confidence in  th e 
administrative management of Surat Thani Public Health Saving & Credit Cooperative Ltd.; 2) to study 
the members’ personal factors which affected thei r confi dence i n t he administrative management of 
Surat Thani Public Health Saving & C redit Cooperative Ltd.; and 3 ) to study the members’ problems 
and obstruction whi ch affect ed their confi dence i n the adm inistrative m anagement of Surat  Thani  
Public Health Saving & Credit Cooperative Ltd. 
 The population in this study was members of Surat Thani Public Health Saving & Credit 
Cooperative Lt d. from whom  377 sam ples were sel ected. Quest ionnaires were used in t he dat a 
collecting process. The st atistical methodology used to analyze the data by computer programs were 
frequency, percentage, standard deviation, t-test and f-test (ANOVA). 
 The fi ndings of t his st udy were as fol lows: 1 ) the studied members’ confidence in the 
administrative management of Surat Thani  Public Heal th Saving & Credit C ooperative Ltd. i n 5 
aspects was generally at much level, ranging from the aspect in which the m embers had confidence at 
the most level to the aspect in which they had confidence at the least level as follows: First, its image, 
stability, secu rity, b uildings, lo cation, an d eq uipment wh ich h ad g ained th e stu died members’ 
confidence at the m ost level, (at average 3.97 ); second, t he qual ification and t he operat ion of the 
management staff, (at average 3.91); third, the services in distributing information/news, and its welfare, 
(at average 3.88); fourth, the administrative management, (at average 3.86); and fifth, the qualification of 
its operat ion com mittee whi ch had gai ned t he studied m embers’ confidence at the least level, (at 
average 3.81 ). 2 ) considering t he members’ personal  fact ors which affected thei r confidence in the 
administrative management of Surat  Thani Publ ic Heal th Saving & C redit Cooperative Lt d., i t was 
found that t heir di fferent ages affect ed t he di fference of t heir confi dence i n the aspect  of t he 
qualification of the operation committee, the qualification and t he operation of t he management staff, 
the services in distributing information/news and its welfare, and the administrative management at .05 
statistical significance; the difference of their education level affected the difference of their confidence 
in th e asp ect o f the q ualification o f the o peration com mittee at .05 sta tistical significance; the 
difference of their incom e affected the difference of  their confidence in the aspect of the qualification 
of t he operation com mittee, the qual ification and t he operat ion of t he management st aff, and t he 
administrative management at .05 statistical significance; the difference of t he period of their being a 
member of the cooperative affected the difference of their confidence in the aspect of the qualification 
of the operation committee, the qualification and the operation of the management staff, the services in 
distributing information/news and i ts wel fare, and the adm inistrative m anagement at .05 statistical 
significance; while the difference of their gender and marital status did not affect their confidence in all 
aspects at .05 statistical significance. And 3) considering their problems and obstruction which affected 
their confidence i n t he adm inistrative m anagement of t he cooperat ive, i t was found t hat som e 
cooperative officials who provi ded servi ces t o cooperat ive m embers seem ed t o do t heir dut ies 
unwillingly, the members suggested that the official s should have greeted the m embers with a sm ile 
more than before. The m embers who were retired government servants mentioned that the welfare of 
the cooperative were not suitable for them. And the members suggested that the public relations of the 
cooperative should have been i mproved, and doc uments from  t he cooperative shoul d have been 
delivered to them in time in order to bring them up-to-date.  
 
Keywords: Members’ Confidence, Administrative Managem ent, Surat Thani Public 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได ้ดว้ยผูศึ้กษาไดรั้บความอนุเคราะห์เป็น
อย่างดียิ่งจาก รองศาสตราจารยส่์งเสริม หอมกล่ิน  อาจารยท่ี์ปรึกษา  ท่ีได้กรุณาสละเวลาให้
คาํปรึกษา แนะนาํ และติดตามตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ดตลอด
มา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่สาํเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ รวมทั้ง รองศาสตราจารยก์ฤษฎา ประศาสน์วุฒิ 
และคณาจารยส์าขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ แขนงวิชาสหกรณ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ท่ีประสาทวิชาให้ผูศึ้กษาไดน้าํความรู้มาใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี  ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงใน
ความกรุณาของท่านและขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูศึ้กษาขอขอบคุณสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั ทุก
ท่านท่ีเสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอบคุณสาํหรับกาํลงัใจท่ี
ไดรั้บจากเพื่อนร่วมงานและเพ่ือนร่วมศึกษา แขนงวิชาสหกรณ์ทุกท่าน 
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บิดา มารดา  ตลอดจนบุคคลในครอบครัวทุกคนท่ีไดก้รุณาใหก้าร
สนบัสนุน ช่วยเหลือ และใหก้าํลงัใจตลอดมา ซ่ึงผูศึ้กษาถือวา่มีค่าเป็นอยา่งยิง่ 
 ทา้ยสุดน้ี ผูศึ้กษาหวงัว่ารายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูส้นใจและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ประโยชน์ใดๆ ท่ีจะไดรั้บจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอ
น้อมอุทิศคุณความดีทั้ งมวลแด่ผูมี้พระคุณ และผูมี้ส่วนช่วยเหลือทุกท่าน หากมีส่ิงใดขาดตก
บกพร่อง หรือผดิพลาดประการใด ผูศึ้กษาขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียวและขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานีจาํกัด  ได้จดทะเบียนตามความ

พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511  เม่ือวนัท่ี 8 ธันวาคม  2521  ดาํเนินงานตามระบอบ
ประชาธิปไตยโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก   ซ่ึงมีนโยบายท่ีมุ่งเนน้ในการช่วยเหลือสมาชิก  
มีวิสัยทัศน์กว้างไกลเพื่อให้เป็นสหกรณ์ท่ีมั่งคั่งและเป็นท่ียอมรับในหมู่มวลสมาชิก   
ตลอดจนสาธารณชนภายนอก  มีการร่วมกันทาํงานอย่างเป็นระบบ  โปร่งใส  สามารถ
ตรวจสอบได ้ ภายใตก้ฎหมาย  ขอ้บงัคบั  ระเบียบและมติของสหกรณ์  ประกอบกบัการ
บริหารงานท่ีมีคุณภาพ  ทาํใหส้หกรณ์สามารถแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆท่ามกลางภาวะ
เศรษฐกิจท่ีผนัผวน  ซ่ึงเกิดจากการเมืองท่ียดืเยื้อรุนแรงไม่มีเสถียรภาพ  แรงกดดนัจากวิกฤต
สินเช่ือตึงตวัในตลาดโลก  การส่งออกท่ีชะลอตวัและสภาพเศรษฐกิจโลก  ซ่ึงแมแ้ต่สถาบนั
การเงินชั้นนาํของสหรัฐอเมริกาหลายแห่งตอ้งลม้ละลายจากเหตุดงักล่าวส่งผลให้สถาบนั
การเงินต่างๆแข่งขนักนัปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก ช่วงระยะเวลาหน่ึงเพ่ือท่ีจะนาํเงินเขา้
ระบบ  แต่ก็ไม่ส่งผลกระทบต่อสหกรณ์มากนกั  เพราะอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสหกรณ์สูง
กว่าสถาบนัการเงินอ่ืนอยู่แลว้  แต่สหกรณ์ก็ไม่ไดน่ิ้งเฉย  โดยมีการออกผลิตภณัฑ์เงินฝาก
ใหม่ๆเพื่อเป็นทางเลือกในการออม ให้กบัสมาชิก เช่น  เงินฝากมัง่มีศรีสุข  เงินฝากประจาํ
ทรัพยเ์ศรษฐี  เงินฝากประจาํ 24 เดือน ซ่ึงมีอตัราดอกเบ้ียสูงถึงร้อยละ 4.50 เป็นตน้  อยา่งไร
ก็ตามภายใตก้ารบริหารงานของคณะกรรมการ   รวมทั้งการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีมีศกัยภาพและ
การบริการท่ีมีมาตรฐานของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทุกคน  ส่งผลให้การดาํเนินงานของสหกรณ์
ในรอบปี  2554 มีผลการดาํเนินงานเป็นอยา่งดีจากการบริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพ  ทาํให้
สหกรณ์เพิ่มวงเงินกูส้ามญัให้แก่สมาชิกท่ีมีความสามารถในการผ่อนชาํระจากเดิม 40 เท่า
ของเงินเดือนเป็น 80 เท่าของเงินเดือน  จากกูไ้ดไ้ม่เกิน1,000,000.00 บาทเป็น2,000,000.00 
บาท  จากผอ่นชาํระไดไ้ม่เกิน 120 งวดเป็น 200 งวด  และมีการออกผลิตภณัฑสิ์นเช่ือใหม่ๆ 
ออกมาตลอดเวลา  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก  ไม่ว่าจะเป็นสินเช่ือเพื่อซ้ือ
รถจกัรยานยนต ์ สินเช่ือเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์  สินเช่ือเพ่ือการศึกษา  และอ่ืนๆ   
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การดาํเนินงานของสหกรณ์ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมามีผลการดาํเนินงานเพ่ิมข้ึน
ตามลาํดับโดยส้ินปีบญัชี 2554 สหกรณ์มีสินทรัพยร์วม 3,006,506,036.55 หน้ีสินและทุน
รวม 1,818,153,336.58 และมีกาํไรสุทธิ 123,538,428.90บาท ทั้งน้ีมีปริมาณธุรกิจสินเช่ือ 
1,875,477,298.22 บาท  และเงินรับฝาก 1,150,952,202.92 บาท ในดา้นสวสัดิการให้แก่
สมาชิก เช่น การใหทุ้นการศึกษาแก่บุตรสมาชิก 285 ทุน  สวสัดิการช่วยเหลือทายาทสมาชิก
กรณีสมาชิกเสียชีวิต 3 ราย สวสัดิการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล 248 ราย  สวสัดิการรับขวญั
ทายาทใหม่ 151 ราย สวสัดิการมงคลสมรส 25 รายสวสัดิการสงเคราะห์ศพสมาชิกและ
ครอบครัว 124 ราย  สวสัดิการบาํเหน็จสมาชิก 196 ราย และมีสวสัดิการช่วยเหลือสังคมและ
การกุศลเพ่ือเป็นสาธารณประโยชน์ดว้ย  จากผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมานั้นสหกรณ์ไดรั้บ
ความไวว้างใจหรือเช่ือมัน่ต่อการดาํเนินงานสหกรณ์ในฐานท่ีสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข
สุราษฎร์ธานี จาํกดั  เป็นการเป็นสถาบนัการเงินของสหกรณ์  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกจึงมี
ความสาํคญัต่อการดาํเนินงานของสหกรณ์ซ่ึงรวมถึงดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ ทั้งน้ีถา้
หากสมาชิกไม่มีความเช่ือมั่นต่อการบริหารจัดการสหกรณ์แล้วจะมีผลกระทบต่อการ
ดาํเนินงานและความมัน่คงของสหกรณ์อยา่งแน่นอน  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงทาํการวิจยัศึกษาความ
เช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการสหกรณ์เพื่อให้ทราบถึงระดับความเช่ือมัน่ของ
สมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั  เพื่อเป็น
ขอ้มูลในการพฒันาความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการสหกรณ์ต่อไปเพื่อให้สหกรณ์สามารถ
ดาํเนินงานไดด้ว้ยความมัน่คงและเป็นประโยชน์ในการพฒันาสหกรณ์ต่อไป 
2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
. 1.) เพื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จาํกดั 
  2.) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ
บริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข จาํกดั 
 3.) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกใน
การบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
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3. กรอบความคดิทางทฤษฎ ี
ตวัแปรอิสระ( Independent variables )                           ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
 
ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดบัการศึกษา 
-สถานภาพ 
-รายได ้
-ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 ภาพแสดงกรอบความคิดทางทฤษฎี 
 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 4.1  สหกรณ์  หมายถึง  สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
 4.2  สมาชิก  หมายถึง  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
 4.3  การบริหารจดัการ  หมายถึง  ระบบการบริหารจดัการ  ระบบการบริหารงาน 
ระบบการควบคุมภายใน 

4.4  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก  หมายถึง  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 
รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 4.5  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการสหกรณ์  หมายถึง  ความเช่ือมัน่
ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั ดงัน้ี 
  4.5.1   ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี 
วัสดุอุปกรณ์   ได้แก่  ความมั่นคงย ั่งยืน  ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก ความโปร่งใส ระบบการ

ความเช่ือมัน่ของสมาชิก 
ในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จาํกดั 

- ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง 
  ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุ 
  อุปกรณ์ 
- ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการ 
  ดาํเนินการ 
 - ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังาน 
   ของฝ่ายจดัการ 
 -  ดา้น การใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสาร 
     และสวสัดิการ 
 - ดา้นการบริหารจดัการ 
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บริหารงาน การพฒันาการเจริญเติบโต การเก็บรักษาขอ้มูล การรักษาความปลอดภยั วสัดุ
อุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังาน  

4.5.2   ดา้นคุณสมบติัของคณะกรรมการดาํเนินการ ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์
ความรู้ความสามารถความเช่ียวชาญในการบริหาร ประวัติส่วนบุคคล ความเสียสละ  
ภาระหนา้ท่ี ความรู้เก่ียวกบัสหกรณ์ 
  4.5.3  ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ไดแ้ก่ ความรู้
ความสามารถ ความซ่ือสตัย ์ประวติัส่วนบุคคล ภาระหนา้ท่ี ความมีมนุษยส์มัพนัธ์ 
  4.5.4   ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ ไดแ้ก่ ระบบการ
ใหบ้ริการ  การใหข้อ้มูลข่าวสาร  การมอบสวสัดิการ  ระบบการประชาสมัพนัธ์ 
  4.5.5   ดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การกาํหนดแผนงาน การควบคุมและ
สั่งการ  การจดัสรรกาํไรสุทธิ  การจดัสรรสวสัดิการ  ระบบการจดัการทรัพยากร  ระบบการ
ตรวจสอบและระบบการควบคุมภายใน  
 4.6 สถานะ สถานภาพของสมาชิกสหกรณ์โดยแบ่งตามสิทธิและหนา้ท่ีของทาง
ราชการ  คือ  ลูกจา้งชัว่คราว  ลูกจา้งประจาํ  พนกังานราชการ   และขา้ราชการ   
5. ประเด็นปัญหาทีศึ่กษา  

1.) ระดับความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จาํกดั มีระดบัความเช่ือมัน่อยา่งไร 
  2.) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข จาํกดั ระดบัใด 
 3.) ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จาํกดั มีประเดน็ใดบา้ง 
6. ขอบเขตการศึกษา 

1.) ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะบุคคลผูเ้ป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั  จาํนวน  6,310 คน ณ วนัท่ี  31 ตุลาคม 2554  ศึกษาจาก
ตวัอยา่ง 377 คน 
 2.) ขอบเขตดา้นสถานท่ี  ศึกษาเฉพาะสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุ
ราษฎร์ธานี  จาํกดั  ซ่ึงสังกดัหน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  แก่ 
โรงพยาบาลทุกอาํเภอ  สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอทุกอาํเภอ  สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
ศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทย ์ ศูนยม์ะเร็ง  ศูนยค์วบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลงท่ี 11.3 ศูนย์
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วิศวกรรมการแพทยท่ี์ 9  สาํนกังานส่ิงแวดลอ้มภาคท่ี 14  วิทยาลยัพยาบาล  สหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จาํกดั  และโรงพยาบาลสวนสราญรมย ์
 3.) ขอบเขตดา้นเน้ือหา มุ่งศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

4.) ขอบเขตดา้นตวัแปร 
 4.1  ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพ รายได ้ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
  4.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยัอาคารสถานท่ี 
เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ 

ดา้นคุณสมบติัของคณะกรรมการ 
   ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 
   ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 
   ดา้นการบริหารจดัการ  

5.) ขอบเขตดา้นเวลา  เดือนกมุภาพนัธ์ 2555 - เมษายน 2555 
7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 7.1  ทาํใหท้ราบระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ในการบริหารจดัการ และนาํ
ผลการศึกษาไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานสหกรณ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สมาชิก 
 7.2  สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั สามารถนาํผลการศึกษาไป
ใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงาน และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการเพ่ือใหส้มาชิกมีความเช่ือมัน่และใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 7.3  สหกรณ์ออมทรัพย์อ่ืนๆ และขบวนการสหกรณ์ออมทรัพย์สามารถนําผล
การศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการของตนต่อไป 
 7.4  สหกรณ์จงัหวดัสามารถนาํผลการศึกษาและวิธีการบริหารจดัการเผยแพร่และ
แนะนาํสหกรณ์ในความรับผิดชอบ ตลอดจนนาํเสนอกรมส่งเสริมสหกรณ์เพื่อปรับเปล่ียน
แนวคิดในการบริหารจัดการสหกรณ์ให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการทั่วไปใน
ระดบัประเทศ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
   
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูศึ้กษาไดท้บทวน
วรรณกรรมดา้นแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 10 หมวดดงัน้ี 
 1. บริบทของสหกรณ์ 
 2. บริบทของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั 

3. ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการ  
 4. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานสหกรณ์ 

5. จรรยาบรรณของคณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
6. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 8. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
              9. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง             

 
1. บริบทเกีย่วกบัสหกรณ์   

1.1 ความหมายสหกรณ์ 
 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวไดพ้ระราชทานพระราชดาํรัสเน่ืองในโอกาสท่ี

ผูน้าํสหกรณ์เฝ้าทูลละอองธุลีพระบาท ณ ศาลาดุสิดาลยั เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2521 (กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ 2542 : 1) ว่า “สหกรณ์ แปลว่า การทาํงานร่วมกนั การทาํงานร่วมกนัน้ี
ลึกซ้ึงมาก เพราะว่าจะตอ้งร่วมมือกนัทุกดา้น ทั้งในดา้นงานการท่ีทาํดว้ยร่างกาย ทั้งในดา้น
งานการท่ีทาํดว้ยสมองและงานการท่ีทาํดว้ยใจ ทุกอยา่งน้ี ขาดไม่ไดต้อ้งพร้อม” 

 สหกรณ์ (พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 มาตรา 4) หมายความว่า คณะบุคคล 
ซ่ึงร่วมกันดาํเนินกิจการเพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตวัเองและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี 

 การสหกรณ์ในประเทศไทย กรมส่งเสริมสหกรณ์  กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (2550 : 3-15) สหกรณ์ คือ คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทาง
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เศรษฐกิจ และสังคมโดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และตอ้งจดทะเบียนตาม
พระราชบญัญติั สหกรณ์ พ.ศ.2542 สหกรณ์เป็นของสมาชิก บริหารงานโดยสมาชิก และเพื่อ
ผลประโยชน์ของสมาชิก  ทั้งน้ีเพื่อสร้างสรรคแ์ละปรับปรุงการประกอบสัมมาชีพและความ
เป็นอยู่ให้ดีข้ึน ส่งผลให้ประเทศชาติมีการพฒันาเศรษฐกิจ  สังคม  และประชาธิปไตยดว้ย
วิธีการสหกรณ์  ซ่ึงยึดหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นวิธีการในการ
ดาํเนินงาน  
 ลกัษณะมูลฐานของสหกรณ์  ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่มบุคคลท่ีมีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคม อยา่งเดียวกนั 
 2. เจตนารมณ์ท่ีจะช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

3. จดัตั้งองคก์รธุรกิจข้ึนและร่วมกนัดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 4. วตัถุประสงคข์ององคก์รธุรกิจน้ีคือ ส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกและครอบครัว 

 สรุป ความหมายสหกรณ์ คือ องคก์รท่ีบุคคลมารวมตวักนัเป็นเจา้ของร่วมกนั
โดยมีวตัถุประสงคด์าํเนินกิจการเพ่ือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อนัมีเป้าหมายคือการกินดีอยูดี่มี
สนัติสุขร่วมกนั ตามแนวทางในหลกัการสหกรณ์ท่ีเป็นสากล  อุดมการณ์สหกรณ์  คือ  
แนวความคิดท่ีเช่ือวา่วิธีการสหกรณ์จะช่วยแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจและสงัคมของมวลสมาชิก
ใหมี้ความอยูดี่กินดีและมีสนัติสุข โดยการช่วยตนเอง 
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

 หลกัการสหกรณ์ท่ีถือใชใ้นปัจจุบนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากระเบียบปฏิบติัของ
ผูน้าํแห่งเมืองรอชเดล  ประเทศองักฤษ  ซ่ึงเป็นผูท่ี้ก่อตั้งร้านสหกรณ์ข้ึนในปี พ.ศ.2387  นบั
ไดว้่าเป็นร้านสหกรณ์แห่งแรกของโลกท่ีดาํเนินงานประสบผลสําเร็จ ระเบียบปฏิบติัร้าน
สหกรณ์ของผูน้าํแห่งเมืองรอชเดลในสมยัแรก  ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขและปรากฏหลกัฐาน
ใน  พ.ศ. 2403  ดงัต่อไปน้ี 

- เงินทุนควรมาจากผูถื้อหุน้และจาํกดัอตัราเงินปันผล 
- การจดัหาสินคา้คุณภาพใหแ้ก่สมาชิก 
- ความเท่ียงตรงในการชัง่  ตวง  วดั 
- ขายสินคา้เงินสดตามราคาตลาด 
- กาํไรควรจดัสรรตามส่วนซ้ือของสมาชิก 
- ความเสมอภาคในการเป็นสมาชิกและการออกเสียง 
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- การจดัการ  โดยพนกังานและกรรมการท่ีไดรั้บเลือกตั้งตามระยะเวลา 
- กาํไรจาํนวนแน่นอนควรจดัสรรเพื่อการศึกษา 
- รายงานและงบดุลควรนาํเสนอสมาชิกใหบ่้อยคร้ัง 
ถึงแมว้า่ระเบียบปฏิบติัของสหกรณ์รอชเดล จะตั้งข้ึนมากวา่หน่ึงร้อยปีแลว้ และ

เป็นการตั้งข้ึนเพื่อใช้เฉพาะกบัร้านสหกรณ์ก็ตาม แต่หลกัการบางขอ้สามารถนาํมาใชก้บั 
สหกรณ์ทัว่ ๆ  ไปได ้ ซ่ึงเร่ืองน้ีองคก์ารสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ ไดมี้การ
ประชุมปรึกษากนั  ณ  กรุงเวียนนา  ประเทศออสเตรีย  เม่ือเดือนกนัยายน  พ.ศ.2509 โดย
นาํเอาระเบียบปฏิบติัของรอชเดลมาแกไ้ขปรับปรุงใหม่และไดล้งมติกาํหนดเป็นหลกัการ 
สหกรณ์ 6 ประการ  คือ 

1. การเป็นสมาชิกดว้ยความสมคัรใจ  และไม่กีดกนัการเขา้เป็นสมาชิก 
2. การควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย  และการดาํเนินงานเป็นอิสระ 
3. การจาํกดัอตัราเงินปันผลตามหุน้ 
4. การจดัสรรรายไดสุ้ทธิ (กาํไร) เพื่อผลประโยชน์ส่วนร่วม และความเป็นธรรม

ในหมู่สมาชิก 
5. การส่งเสริมการศึกษาอบรมทางสหกรณ์ 
6. การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ทั้งปวง 

 และหลกัการสหกรณ์  6  ประการน้ีมีการถือใชม้าตลอด  จนเม่ือวนัท่ี  23  
กนัยายน  2538  องคก์ารสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ  ไดจ้ดัการประชุม ณ นคร
แมนเชสเตอร์ ประเทศอังกฤษ  เพื่อปรับปรุงเพิ่มเติมหลกัการสหกรณ์ใหม่อีกคร้ังหน่ึง  
เพื่อให้หลกัการสหกรณ์มีความสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัยิ่งข้ึน 
รวมทั้ งการให้สมาชิกได้มีความ เขา้ใจและนําหลกัการสหกรณ์ไปใช้ปฏิบติัในแนวทาง
เดียวกนั  ซ่ึงมีหลกัการสหกรณ์ 7 ประการและไดมี้การประกาศใหส้หกรณ์ทุกประเทศถือใช้
โดยทัว่กนั 
 จากแถลงการณ์ขององค์การสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ  ว่าด้วย
เอกลกัษณ์ของ  สหกรณ์มีขอ้สรุปจากการประชุมเชิงปฏิบติัการในเร่ืองอุดมการณ์ หลกัการ 
และวิธีการสหกรณ์  เม่ือวนัท่ี  4  กนัยายน  2544  ณ  หอ้งประชุมกองฝึกอบรม กรมส่งเสริม
สหกรณ์ ถนนพิชยั เขตดุสิต  กรุงเทพฯ  ซ่ึงมีคาํอธิบายประกอบดว้ย 
 1.  ความหมายของสหกรณ์  คุณค่า  อุดมการณ์  หลกัการ  และวิธีการสหกรณ์ท่ี 
ปรากฏดงัต่อไปน้ี  เป็นการถอดความจากแถลงการณ์ว่าดว้ยเอกลกัษณ์ของสหกรณ์  ซ่ึงเป็น
ถอ้ยแถลงขององคก์ารสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ (ไอซีเอ) ในคราวประชุม
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สมชัชาไอซีเอ ณ นครแมนเชสเตอร์ ประเทศองักฤษ เม่ือวนัท่ี 23  กนัยายน  2538  ซ่ึงไอซีเอ
ไดป้ระกาศใหส้หกรณ์ในทุกประเทศทัว่โลก ถือใชค้าํนิยามดงักล่าวเป็นหลกัในการส่งเสริม
พฒันาสหกรณ์ ประกอบกบัความคิดเห็นและขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ของ นายเชิญ บาํรุง
วงศ ์อดีตอธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์  เป็นหลกั 
 2.  เจตนารมณ์ของการประชุมเชิงปฏิบติัการถอดความจากแถลงการณ์ฯ  น้ี  เพื่อให้
มีคาํแปลในเร่ืองสหกรณ์  คุณค่า  อุดมการณ์  หลกัการ  และวิธีการสหกรณ์  ท่ีเป็นบรรทดั
ฐานกลางสําหรับบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  นําไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาอบรม
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  อยา่งเหมาะสม  โดยไม่สูญเสียความหมายท่ีสมบูรณ์และถูกตอ้งในเร่ือง
ดงักล่าว ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1  ความหมายของ  “สหกรณ์”  (Cooperatives)    
 สหกรณ์  คือ  “องคก์ารของบรรดาบุคคล  ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการ
ดาํเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั  และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย  เพื่อสนอง
ความตอ้งการ (อนัจาํเป็น)  และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ  สงัคม  และวฒันธรรม” 

  2.2  ความหมายของ  “คุณค่าของสหกรณ์”  (Cooperatives  Values) 
 “สหกรณ์อยูบ่นพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง  ความรับผดิชอบต่อตนเอง  ความเป็น
ประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  ความเท่ียงธรรม  และความเป็นเอกภาพสมาชิก สหกรณ์
เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต  ความเปิดเผย  ความรับผดิชอบต่อสังคม และ
ความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้นโดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์” 

 2.3  ความหมายของ  “อุดมการณ์สหกรณ์”  (Cooperative  ldeology)   
 อุดมการณ์สหกรณ์คือ  “ความเช่ือร่วมกนัท่ีว่า การช่วยตนเองและการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์จะนาํไปสู่การกินดี  อยูดี่  มีความเป็นธรรมและสันติสุข
ในสงัคม” 

ความหมายของ  “หลกัการสหกรณ์” (Cooperative  Principles)   
 หลกัการสหกรณ์  คือ  “แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์
เกิดผลเป็นรูปธรรม”  ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีสาํคญัรวม  7  ประการ  กล่าวคือ  

 หลกัการท่ี  1  การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง  
 หลกัการท่ี  2  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย   

หลกัการท่ี  3  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 
หลกัการท่ี  4  การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 
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 หลกัการท่ี  5  การศึกษา  ฝึกอบรมและสารสนเทศ 
 หลกัการท่ี  6  การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 
 หลกัการท่ี  7  การเอ้ืออาทรต่อชุมชน 

วิธีการสหกรณ์  (Cooperative  Practices) 
 ท่ีประชุมไดก้าํหนดนิยามคาํวา่  “วิธีการสหกรณ์”  ดงัน้ี 
 วิธีการสหกรณ์  คือ  “การนําหลกัการสหกรณ์มาประยุกต์ใช้ในการดาํเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม  เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน  โดยไม่ละเลย
หลกัการธุรกิจท่ีดี” 
 1.2  ประเภทของสหกรณ์ 

 เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2548 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดอ้อกกฎกระทรวง 
เพื่อกาํหนดประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน โดยอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 5 
และมาตรา 53 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2542  อันเป็นพระราชบัญญัติท่ีมี
บทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบ
กบั มาตรา 35 และมาตรา 45 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัให้กระทาํได้
โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ออกกฎกระทรวงไวด้งัน้ี  

 ประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียนคือ  1) สหกรณ์การเกษตร   2) สหกรณ์
ประมง  3) สหกรณ์นิคม  4) สหกรณ์ร้านคา้  5) สหกรณ์บริการ  6) สหกรณ์ออมทรัพย ์  7) 
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 ทั้งน้ี ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 122 ตอนท่ี 63 ก วนัท่ี 4 สิงหาคม 
2548 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 5 สิงหาคม 2548 เป็นตน้ไป โดยไดใ้หค้วามหมายของสหกรณ์
แต่ละประเภทดงัน้ี 
  1.  สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตร
รวมตวักนั  จดัตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อใหส้มาชิกดาํเนิน   กิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อน
ในการประกอบอาชีพของสมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีข้ึน  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกดาํเนินธุรกิจร่วมกัน  ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  และ
ช่วยเหลือส่วนรวมโดยใชห้ลกัคุณธรรม จริยธรรมอนัดีงามตามพ้ืนฐานของมนุษย ์เพื่อใหเ้กิด
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ประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มี       คุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

 2.  สหกรณ์ประมง คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ชาวประมง เพื่อแกไ้ขปัญหา 
และอุปสรรคในการประกอบอาชีพ ซ่ึงชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแกไ้ขใหลุ้ล่วงไปตาม
ลาํพงั บุคคลเหล่น้ี จึงรวมตวักนัโดยยดึหลกัการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

  3.  สหกรณ์นิคม คือ สหกรณ์ท่ีมีการดาํเนินการจดัสรรท่ีดินทาํกินใหร้าษฎร  การ
จดัสร้างปัจจยัพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกให้ผูท่ี้อยูอ่าศยัควบคู่ไปกบัการดาํเนินการ
จดัหาสินเช่ือ  ปัจจยัการผลิตและส่ิงของจาํเป็น  การแปรรูปการเกษตร  การส่งเสริมอาชีพ
รวมทั้งกิจการใหบ้ริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก  

 4.  สหกรณ์ร้านคา้ คือ สหกรณ์ท่ีมีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อจดัหาสินคา้  

เคร่ืองอุปโภคบริโภคมาจาํหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมาย
สหกรณ์  ในประเภท สหกรณ์ร้านคา้  มีสภาพเป็นนิติบุคคล  ซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนเป็น
เจา้ของ สมาชิกลงทุนร่วมกนัในสหกรณ์ดว้ยความสมคัรใจ เพ่ือแกไ้ขความเดือดร้อนในการ
ซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภคและเพ่ือ  ผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ สหกรณ์
ร้านคา้ตั้งข้ึน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัหา ส่ิงของและบริการท่ีสมาชิกมีความตอ้งการมา
จาํหน่าย  ช่วยจาํหน่ายผลิตผล  ผลิตภณัฑข์องสมาชิก  ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ทางดา้น
สหกรณ์และดา้นการคา้ให้แก่สมาชิกสหกรณ์  ปลุกจิตสาํนึกให้สมาชิกรู้จกัประหยดั  ช่วย
ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  ร่วมมือและประสานงานกบัสหกรณ์และ หน่วยงานอ่ืน
ทั้งภายในและนอกประเทศ ในอนัท่ีจะเก้ือกลูกนัและกนั  5.  สหกรณ์ออมทรัพย ์คือ สถาบนั
การเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลท่ีมีอาชีพอย่างเดียวกันหรือท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน
เดียวกนั  มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมใหส้มาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์ และใหกู้ย้มืเม่ือเกิดความ
จาํเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยและไดรั้บการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั
สหกรณ์ สามารถกูย้ืมไดเ้ม่ือเกิดความจาํเป็นตามอุดมการณ์ในการช่วยเหลือ  ตนเองและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัสหกรณ์ออมทรัพยจ์ดัตั้งข้ึน  โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อส่งเสริมการ
ออมทรัพย ์ โดยการรับฝากเงินและใหผ้ลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียอตัราเดียวกบัธนาคาร
พาณิชย ์และโดยการถือหุน้หกั ณ ท่ีจ่ายเป็นรายเดือนแต่ไม่เกิน 1 ใน 5 ของหุน้ทั้งหมด  เม่ือ
ส้ินปีทางบญัชีตอ้งจ่ายเงินปันผลค่าหุ้นให้แก่สมาชิกในอตัราท่ีกฎหมายกาํหนด  รวมทั้ง
ใหบ้ริการดา้นเงินกูแ้ก่สมาชิกตามความจาํเป็น  
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 6.  สหกรณ์บริการ คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์  โดยมี
ประชาชนไม่นอ้ยกว่า 10 คน  ท่ีมีอาชีพอยา่งเดียวกนั  ไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนั
รวมตวักนัโดย ยึดหลกัการประหยดั  การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  เพื่อ
แกปั้ญหาต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดความมัน่คงในอาชีพต่อไป สหกรณ์บริการจดัตั้งข้ึน
โดยมีวตัถุประสงค ์

 เพ่ือดาํเนินธุรกิจดา้นการบริการตามรูปแบบของสหกรณ์  ส่งเสริมสวสัดิการแก่สมาชิกและ
ครอบครัว  ส่งเสริมการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก  ร่วมมือ 

กบัสหกรณ์อ่ืนและหน่วยงานอ่ืนเพื่อความกา้วหนา้ของกิจการสหกรณ์   

 7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นวง
สมัพนัธ์เดียวกนั เช่น อาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นท่ีอยูอ่าศยั ท่ีทาํงาน สถานศึกษา 
หรือประกอบอาชีพเดียวกนั หรือมีกิจกรรมร่วมกนัในลกัษณะต่อเน่ือง และบุคคลเหล่านั้นมี
ความปรารถนาจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยวิธีการนาํเงินของตนมาสะสมไว ้เป็นกองทุน 
สมาชิกทุกๆ คนจะตอ้งสะสมเงินตามความสามารถของตนเป็นประจาํ และสมํ่าเสมอตามท่ี
สหกรณ์กาํหนด และเงินในกองทุนน้ีจะสามารถช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีความจาํเป็น และเดือน
ร้อนทางดา้นการเงินกูย้ืมไปแกไ้ขปัญหา และบาํบดัความเดือดร้อนเหล่านั้น หรือถา้ไม่มี
ความเดือดร้อนเงินสะสมก็จะมีมากข้ึน สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจึงเป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งหวงัให้
สมาชิกช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั บริหารงานโดยสมาชิก และทาํกิจการทุกอยา่
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิก 

 
2. บริบทของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จํากดั 
 2.1  ประวติัความเป็นมา 
 สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จาํกดั  ไดจ้ดทะเบียนและก่อตั้ง
ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์เม่ือวนัท่ี  8 ธันวาคม 2521  มีช่ือว่า “สหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขสุราษฎร์ธานีจาํกดั”ประเภทออมทรัพยมี์สมาชิกแรกตั้ง จาํนวน 114   คน    
 ท่ีตั้ งของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จาํกดั  ตั้งอยู่ท่ี  เลขท่ี  
99/44-46 หมู่ท่ี 1 ตาํบลบางกุง้    อาํเภอเมือง    จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  84000      โทรศพัท ์0-
7728-2251, 0-7721-3564-5 โทรสาร 0-7720- 4690  เปิดทาํการใน  วนัจนัทร์-วนัศุกร์  ตั้งแต่
เวลา 08.30 น. ถึงเวลา  16.30 น. 
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 2.2  วตัถุประสงค ์สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
สหกรณ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดา
สมาชิกโดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ดว้ยการร่วมกนั
ดาํเนินธุรกิจในขอ้ต่อไปน้ี 
 1)  ส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพยโ์ดยช่วยให้สามารถสงวนส่วนแห่ง
รายไดข้องตนไวใ้นทางอนัมัน่คงและไดรั้บประโยชน์ตามสมควร 
 2)  ส่งเสริมการช่วยตนเองละช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก 
 3)  รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน 
 4)  จดัหาทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
 5)  ใหมี้เงินกูแ้ก่สมาชิก ตามขอ้กาํหนดอนัสมควร 
 6)  ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มื 
 7)  ซ้ือหุ้นของธนาคารซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือทาง
การเงินแก่สหกรณ์ 
 8)  ซ้ือหุน้หรือหุน้กูข้องชุมนุมสหกรณ์ 
 9) ซ้ือหุ้นของสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจอนัทาํให้เกิดความสะดวกหรือ
ส่งเสริมความเจริญแก่กิจการของสหกรณ์โดยไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 
 10)  ซ้ือหลกัทรัพยรั์ฐบาลหรือหลกัทรัพยรั์ฐวิสาหกิจ 
 11)  ดาํเนินการใหกู้ย้มืเพื่อการเคหะ 
 12)  ให้สวัสดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและ
ครอบครัวท่ีตอ้งภยัพิบติัเก่ียวกบัอาชีพ 
 13)  ดาํเนินธุรกิจยา่งอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพยเ์พื่อประโยชน์ของสมาชิก    
 14)  ออกตัว๋สญัญาใหเ้งินหรือตราสารการเงิน 
 15)  ซ้ือตัว๋สญัญาใหเ้งินหรือตราสารการเงิน 
 16)  ร่วมมือกับทางราชการ  สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย  
ชุมนุมสหกรณ์และสหกรณ์อ่ืนเพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์  
 17)  ส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจประกนัภยัในสหกรณ์ 
 18)  ฝากหรือลงทุนอย่างอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์
แห่งชาติกาํหนด 
 19)  ใหค้วามช่วยเหลือทางวิชาการแก่สมาชิก 
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 20)  ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ   หน่วยงาน
ของต่างประเทศ   องคก์รเอกชนหรือบุคคลอ่ืนใด 
 21)  กระทาํการต่างๆตามท่ีอนุญาตไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์เพ่ือให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กล่าวขา้งตน้  ทั้งน้ีรวมถึง การถือสิทธ์ิหรือทรัพยสิ์ทธิครอบครอง 
ซ้ือแลกเปล่ียน โอนหรือรับโอน  เช่าหรือใหเ้ช่า  เช่าซ้ือหรือใหเ้ช่าซ้ือ  สิทธิการเช่าหรือสิทธิ
การเช่าซ้ือ จาํนองหรือรับจาํนอง  จาํนาํหรือรับจาํนาํ  ขายหรือจาํหน่ายซ่ึงทรัพยสิ์น  ตลอดจน
ดาํเนินกิจการอ่ืน  บรรดาท่ีเก่ียวขอ้งหรือเน่ืองในการจดัใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคด์ว้ย 
 
3. ความรู้เกีย่วกบัการบริหารจัดการ  

3.1 ความหมายของการบริหารจดัการ 
 ธุรกิจหรือองคก์ร แสดงให้เห็นจากกลุ่มของบุคคลท่ีมาร่วมกนัทาํงานดว้ย
โครงสร้างและการประสานงานเป็นหลกัการชัดเจนแน่ชัด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
บรรลุผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนดเป้าหมายไว ้(Ricky W. Griffin, 1999:6) ซ่ึงตอ้งใชท้รัพยากร
จากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ประกอบดว้ย คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) 
เคร่ืองจกัร (Machine) วิธีการ (Method) และการบริหาร (Management) หรือท่ีนิยมเรียกกนั
วา่ 6M’s 

 ความหมายของการบริหารจดัการนั้น สามารถจาํกดัออกมาตามความเขา้ใจได ้
โดย คาํว่า “Management” อาจแปลว่า การจดัการหรือการบริหารหรือการบริหารจดัการก็ได้
ซ่ึงในหนงัสือองคก์ารและการจดัการฉบบัสมบูรณ์ โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, 
:18-19) ไดร้วบรวม ความหมายของคาํวา่ “การบริหารจดัการ” และ “การจดัการ” ไดด้งัน้ี 
  1. คาํว่า “การบริหาร” (Administration) จะใชใ้นการบริหารระดบัสูง โดย
เนน้ท่ีการกาํหนดนโยบายท่ีสาํคญัและการกาํหนดแผนของผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นคาํนิยมใช้
ในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือใชใ้นหน่วยงานราชการ และคาํว่า 
“ผูบ้ริหาร” (Administrator) จะหมาถึง ผูบ้ริหารท่ีทาํงานอยูใ่นองคก์รของรัฐ หรือองคก์รท่ี
ไม่มุ่งหวงักาํไร (Schermerhorn, 1999:G-2) 
 การบริหาร คือกลุ่มของกิจกรรม ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดั
องคก์ร (Organizing) การสั่งการ (Leading/Directing) หรือการอาํนวย และการควบคุม 
(Controlling) ซ่ึงจะมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององคก์ร (6 M’s) เพื่อนาํไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์และดว้ยจุดมุ่งหมายสาํคญัในการบรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร
อยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถว้น  
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  2. คาํว่า “การจดัการ” (Management) จะเนน้การปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตาม
นโยบาย (แผนท่ีวางไว)้ ซ่ึงนิยมใชใ้นการจดัการธุรกิจ (Business management) ส่วนคาํว่า 
“ผูจ้ดัการ” (Manager) จะหมายถึงบุคคลในองคก์รซ่ึงทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อกิจกรรมในการ
บริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวข้ององคก์ร การ
บริหารจดัการ (Management) หมายถึงชุดของหนา้ท่ีต่างๆ (A set of functions) ท่ีกาํหนด
ทิศทางในการใชท้รัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมายขององคก์ร การใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้
ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า (Cost-effective) การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิผล (Effective) นั้นหมายถึงการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Right decision) และมีการ
ปฏิบติัการสาํเร็จตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ ดงันั้นผลสาํเร็จของการบริหารจดัการจึงจาํเป็นตอ้งมี
ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคู่กนั (Griffin, 1997:4) ในอีกแนวหน่ึงอาจกล่าวไดว้่า
การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์รจากการทาํงาน
ร่วมกนั โดยใชบุ้คคลและทรัพยากรอ่ืนๆ (Certo, 2000:555) หรือเป็นกระบวนการออกแบบ
และรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลทาํงานร่วมกนัในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ คาํว่า “การบริหาร” (Administration) และ “การจดัการ” (Management) มี
ความหมายแตกต่างกนัเลก็นอ้ย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพนัธ์กบัการกาํหนดนโยบาย
ไปลงมือปฏิบติั นกัวิชาการบางท่านไหค้วามเห็นว่าการบริหารใชใ้นภาครัฐ ส่วนการจดัการ
ใชใ้นภาคเอกชน อย่างไรก็ดี ในตาํราหรือหนังสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 คาํน้ีมีความหมายไม่
แตกต่างกนั สามารถใชแ้ทนกนัไดแ้ละเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป (สุรัสวดี ราชกุลชยั, 2543:3) 
จากความหมายต่างๆ ขา้งตน้ การบริหารจดัการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง
และประสานงานกนั ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาช่วยเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร  
 
ประเดน็สาํคญัของการบริการจดัการ (Management) มีดงัน้ี 
 1) การบริหารจดัการสามารถประยกุตใ์ชก้บัองคก์รใดองคก์รหน่ึงได ้
 2) เป้าหมายของผูบ้ริหารทุกคนคือ การสร้างกาํไร 
 3) การบริหารจดัการเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุ่งสู่
ประสิทธิภาพ (Efficiency) (วิธีการใชท้รัพยากรโดยประหยดัท่ีสุด) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) (บรรลุเป้าหมายคือประโยชน์สูงสุด) 
 4) การบริหารจดัการสามารถนาํมาใชส้าํหรับผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้นขององคก์ร 
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ท่ีมา  http://www.auimanagement.com/    ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 

 กระบวนการการบริหารจดัการ (Management Process) หมายถึง กระบวนการ
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร ซ่ึงกระบวนการการบริหารจดัการน้ีสามารถแสดงให้
เห็นถึงความเก่ียวเน่ืองกนัไดอ้ยา่งมี ปฏิสมัพนัธ์สอดคลอ้งและต่อเน่ือง  

3.1 แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการบริหารจัดการ 
 การจดัการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
 Science : เป็นความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจในหลกัวิชาการบริหาร 
 Art : เป็นทกัษะ ท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญ/ชาํนาญในการปฏิบติังาน 
 โดยการจดัการ ผูจ้ดัการ จะตอ้งมีทั้งศาสตร์และศิลป์ คือเป็นผูท่ี้มีความรู้และ
สามารถนาํความรู้ไปปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานไดผ้ล(ประสิทธิผล)
ตามวตัถุประสงค ์ และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

กระบวนการบริหารจดัการ Peter F.Drucker (2005:มปก) ไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์ร (Organizing) 
3. การนาํ/จูงใจ  (Leading) 
4. การควบคุม (Control) 

 ส่วนกระบวนการบริหารจดัการของ Drucker (1954 - 2005:มปก) ไดก้าํหนดไว้
ดงัน้ี 

1)  Planning  การวางแผน เป็นการกาํหนดหนา้ท่ีการงานท่ีตอ้งปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององค์การ โดยกาํหนดว่าจะดาํเนินการอย่างไรและดาํเนินการเม่ือไร เพื่อให้
สาํเร็จตามแผนท่ีวางไว ้การวางแผนตอ้งครอบคลุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ภาพท่ี 2.1 แสดงระบบการบริหารโดยรวม 
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 2)  Organizing  การจดัองคก์าร เป็นการมอบหมายงานใหบุ้คลากรในแผนกหรือฝ่าย
ไดป้ฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้เม่ือแผนกหรือฝ่ายประสบความสาํเร็จก็จะ
ทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จไปดว้ย 
 3)  Leading การนาํ เป็นการาจูงใจ การชกันาํ การกระตุน้และช้ีทิศทางใหด้าํเนินไปสู่
การบรรลุเป้าหมาย โดยการเพิ่มผลผลิตและเนน้มนุษยสัมพนัธ์ทาํเกิดระดบัผลผลิตในระยะ
ยาวท่ีสูงกวา่ภาวะงานเพราะคนมกัไม่ค่อยชอบภาวะงาน 
 4)  Controlling  การควบคุม เป็นภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ท่ีจะตอ้ง 
     1) รวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินผลดาํเนินงาน   
   2) เปรียบเทียบผลงานปัจจุบนักบัเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้  
    3) ทาํการตดัสินใจไปตามเกณฑห์รือไม่ 
 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานสหกรณ์ 
 การบริหารจดัการงานสหกรณ์ใชห้ลกัการเก่ียวกบัการบริหารจดัการธุรกิจทัว่ไป
โดยมีกระบวนการบริหารเช่นเดียวกนัแต่จะบริหารจดัการโดยคณะกรรมการดาํเนินการ
สหกรณ์ดงัน้ี  
 คณะกรรมการดาํเนินการจาํเป็นจะตอ้งมีความรู้ในด้านการจัดการงานของ
สหกรณ์เป็นอย่างดี ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะให้สหกรณ์สามารถพฒันางานให้มีความก้าวหน้าข้ึน
ตามลาํดบั เราอาจจาํแนกการบริหารในสหกรณ์ออกเป็น 3 ประการ 
 4.1 การบริหารงาน หมายถึง การท่ีคณะกรรมการดาํเนินการจะต้องคอยกาํกับ
ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของสหกรณ์ให้มีความกา้วหนา้เจริญเติบโตตามเจตนารมณ์ของ
สมาชิกผูเ้ป็นเจ้าของสหกรณ์ การบริหารงานในท่ีน้ีหมายรวมถึงการท่ีคณะกรรมการ
ดาํเนินการจะตอ้งกาํหนดนโยบายแนวทาง วตัถุประสงค ์เป้าหมาย จุดหมายของการทาํงาน
ให้สัมฤทธ์ิผลด้วยการใช้คน เ งิน เวลา  และทรัพยากรอย่างคุ ้มค่าและประหยัดท่ีสุด 
คณะกรรมการดาํเนินการจึงจะตอ้งดูแลงานของสหกรณ์ ดงัต่อไปน้ี 
1) การจดัองคก์าร  2) สายการบงัคบับญัชา  3) การกาํหนดคุณลกัษณะของงาน   4) การ
กาํหนดคุณสมบติัของบุคลากร   5) การจดัระบบภายในของสหกรณ์ เช่น ระบบเอกสาร พสัดุ 
การใช้คอมพิวเตอร์ การประมวลข่าวสาร ขอ้มูล การติดต่อประสานงาน การมอบหมาย
อาํนาจหน้าท่ี การกระจายอาํนาจหน้าท่ี การจดัวางตาํแหน่งเจา้หน้าท่ี การแบ่งแยกภารกิจ 
การจดัแบ่งสถานท่ี เป็นตน้ 
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 ในการบริหารงานนั้น คณะกรรมการดาํเนินการจะตอ้งมีการกาํหนดใหต้นเองมี
โอกาสไดรั้บรู้การปฏิบติังานประจาํภายในสหกรณ์อยา่งรวดเร็วและทนัการ โดยผา่นระบบ
การรายงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีคณะกรรมการดําเนินการยงัจะต้องคอย
ควบคุมดูแลการบริหารงานภายในสหกรณ์โดยผา่นหลกัการทางดา้นนิติการ เช่น การกาํหนด
ระเบียบขอ้บงัคบัใหเ้หมาะสมและทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 4.2 การบริหารบุคลากร คณะกรรมการดาํเนินการจะตอ้งมีการบริหารบุคลากรอยา่ง
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทั้งน้ีเพราะบุคลากรของสหกรณ์เป็นกลไกหลกัท่ีสําคญัต่อการเดินงานของ
สหกรณ์ คณะกรรมการดาํเนินการจะตอ้งมีความละเอียด รอบคอบ ระมดัระวงั พิถีพิถนัใน
การบริหารงานบุคลากรโดยคาํนึงถึงส่ิงต่างๆดงัต่อไปน้ี  1) การกาํหนดจาํนวนบุคลากร  2) 
การสรรหาบุคลากร   3) การจดัวางตาํแหน่งบุคลากรของสหกรณ์ตามความถนดั ตามความรู้ 
ตามความสามารถ และตามประสบการณ์ มีหลกัการให้คุณและโทษแก่บุคลากรอย่างเป็น
ระบบภายใตพ้ื้นฐานของความยติุธรรมและคุณธรรม   4) มีการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่บุคลากร
ท่ีทาํงานในสหกรณ์  สร้างขวญัสร้างกาํลงัใจอยา่งสมํ่าเสมอ หลีกเล่ียงการทาํลายนํ้ าใจ และ
การกระทาํการอนัจะก่อให้เกิดการแตกแยกออกเป็นกลุ่ม หรือเป็นหมู่คณะเลก็ๆในสหกรณ์ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ไม่สมควรท่ีจะใชน้โยบายในการแบ่งแยกการปกครองในสหกรณ์เป็นอนั
ขาด  5) จะตอ้งมีนโยบายในการพฒันาบุคลากรอย่างเป็นขั้นตอน ทั้งในดา้นการพฒันาขีด
ความสามารถดว้ยการเวียนงาน ฝึกงาน หรือดูงาน และการพฒันาความรู้ดว้ยการฝึกอบรม
ทางวิชาการหรือสนบัสนุนการศึกษาเพิ่มเติมขั้นสูงข้ึนเป็นลาํดบั 
 4.3 การบริหารเงิน คณะกรรมการดาํเนินการมีความจาํเป็นจะตอ้งบริหารเงินของ
สหกรณ์ภายใต้หลักการของการทาํงานในฐานะตัวแทนของสมาชิก ซ่ึงหมายความว่า
คณะกรรมการดาํเนินการจะตอ้งบริหารการเงินของสหกรณ์ซ่ึงมิใช่เป็นเงินของตนเอง 
หากแต่เป็นเงินท่ีเกิดจากองคร์วมของสมาชิก จึงควรท่ีจะตอ้งวางแนวทางการบริหารเงินของ
สหกรณ์ดว้ยความสุขุม คมัภีรภาพ ระมดัระวงัเอาใจใส่ ติดตามผลด้วยความรู้ ดว้ยความ
อุตสาหะ วิริยะและกลา้ท่ีจะตดัสินใจ ขณะเดียวกนัก็หา้วหาญเพียงพอต่อความรับผดิชอบใน
งานท่ีตนได้ตัดสินใจดําเนินการไปแล้ว การบริหารการเงินของสหกรณ์โดยพื้นฐาน
คณะกรรมการดาํเนินการจะตอ้งรับทราบวา่ 
  1) องค์ประกอบของตะกร้าเงินในสหกรณ์  ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
หมายความว่า เงินท่ีไหลเขา้มาในสหกรณ์แต่ละวนัแต่ละเดือนหรือแต่ละปีมีส่วนประกอบ
ของเงินประเภทใด เช่น เงินเขา้มาในสหกรณ์ 100 บาท ควรจะทราบว่าเป็นเงินระยะสั้ น 
ระยะปานกลาง ระยะยาว ปริมาณอยา่งละเท่าใด เพื่อท่ีจะสามารถนาํไปจดัสรรการบริหารให้
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เ กิดประโยชน์สูงสุดได้ถูกต้อง  โดยธรรมชาติเ งินท่ีเข้ามาสู่สหกรณ์อาจจะมาจาก
ค่าธรรมเนียม เงินค่าหุ้น เงินค่าดอกเบ้ีย ตน้เงินกู้ส่งคืน เงินฝากจากสมาชิก เงินฝากจาก
สหกรณ์อ่ืนหรือบุคคลอ่ืน เงินกูจ้ากสถาบนัอ่ืน เป็นตน้ สัดส่วนของเงินเหล่าน้ีตอ้งทราบได้
วา่ปรุงแต่งข้ึนมาจากเงินแต่ละประเภทเท่าไหร่ จึงรวมกนัเขา้เป็น 100 บาท หรือ 100% 
  2) คณะกรรมการดาํเนินการจะตอ้งมีความรู้หรือปรึกษาผูท่ี้รู้ เพื่อท่ีจะให้
เกิดแนวความคิดในการจดัระบบการเงินในกรอบ 3 ประการ 
   (1) รู้ล่วงหนา้หรือสามารถคาดคะเนไดว้่าสหกรณ์จาํเป็นจะตอ้งใช้
เงินเม่ือไร เป็นจาํนวนเงินเท่าไร  
   (2) จะตอ้งสามารถหยัง่ทราบไดว้่า หากมีความจาํเป็นท่ีสหกรณ์
จะตอ้งใชเ้งินอยา่งกะทนัหนั จะสามารถเสาะแสวงหาแหล่งเงินไดจ้ากท่ีใดมาป้อนใหท้นัต่อ
การใชง้าน  
   (3) จะตอ้งสามารถบริหารเงินของสหกรณ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
และเป็นผลดีต่อสหกรณ์  
 นอกจากน้ี คณะกรรมการดาํเนินการยงัควรท่ีจะตอ้งสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
การเงินจากเอกสารทางการเงินในเบ้ืองตน้ได ้หรือมิฉะนั้นก็อาจจะปรึกษากบัผูต้รวจสอบ
กิจการเพื่อให้ทราบถึงฐานะทางการเงินของสหกรณ์ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง โดย
พิจารณาขอ้มูลจาก งบกระแสเงินสด งบดุล หรืองบทดลอง เป็นตน้ 
  3) การกาํหนดงบประมาณของสหกรณ์ เป็นงานช้ินสาํคญัท่ีคณะกรรมการ
ดําเนินการจะต้องมีความระมัดระวงัในการจัดวางงบประมาณอย่างละเอียดรอบคอบ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจะตอ้งไม่สร้างรายได ้หรือประมาณการรายไดม้ากเกินกว่าเกณฑส์มควร 
เพราะในหลายๆกรณีมกัปรากฏว่า คณะกรรมการดาํเนินการประมาณการรายได้เอาไว้
ค่อนขา้งสูง เพื่อท่ีจะให้มีรายจ่ายค่อนขา้งมาก แต่ทา้ยท่ีสุดก็ไม่สามารถจดัหารายไดต้รง
ตามท่ีกาํหนดไว ้เป็นผลให้กระทบกระเทือนต่อการจดัสรรกาํไรของสหกรณ์ และหนักไป
กว่านั้นอาจทาํให้สหกรณ์ถึงกับขาดทุนก็ได้ ในด้านรายจ่ายคณะกรรมการดาํเนินการก็
จะตอ้งกาํหนดรายจ่ายในทิศทางท่ีประหยดัและตามความจาํเป็นดว้ยเหตุผล โดยคาํนึงถึง
ความเหมาะสมแก่ฐานะและสภาพของสหกรณ์ การท่ีสหกรณ์มีการแบ่งหมวดต่างๆใน
งบประมาณนั้นก็โดยมีจุดประสงคอ์ยา่งชดัเจนว่าตอ้งการให้งบประมาณสามารถตรวจสอบ
ค่าใช้จ่ายได้เป็นหมวดหมู่ เป็นกลุ่มเป็นก้อน ในตวัของตวัเอง ด้วยเหตุน้ีคณะกรรมการ
ดาํเนินการจึงไม่สมควรท่ีจะไปกาํหนดงบประมาณรายจ่ายให้ถวัจ่ายไดทุ้กหมวด เพราะ
นอกจากจะไม่เป็นธรรมต่อการบริหารงานอย่างใสสะอาดแลว้ยงัเป็นการเอาเปรียบสมาชิก 
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และเป็นการซ่อนเร้นค่าใช้จ่ายท่ีไม่สมควรด้วย  หากจําเป็นจะต้องมีการถัวจ่าย  ให้
คณะกรรมการดาํเนินการกาํหนดการถวัจ่ายงบประมาณไดเ้ฉพาะหมวดเท่านั้น 
  4) การลงทุนของสหกรณ์ ยอ่มเป็นท่ีตระหนกัโดยทัว่ไปวา่ เงินของสหกรณ์
เป็นเงินจากนํ้ าพกันํ้ าแรงของสมาชิกมากบา้งนอ้ยบา้งนาํมารวมกนั ดงันั้นการบริหารเงินทุน
ของสหกรณ์จึงต้องตั้ งอยู่บนพื้นฐานของความปลอดภัยเป็นสําคัญ  อย่างไรก็ตาม
คณะกรรมการควรท่ีจะตระหนักว่า การลงทุนย่อมจะมีความเส่ียง (Risk) ควบคู่กนัไปดว้ย 
แต่ก็จะตอ้งเลือกให้มีการลงทุนท่ีมีความเส่ียงภยันอ้ยท่ีสุด และใชว้ิจารณญาณประกอบกบั
ความระมดัระวงั ความรู้ความชาํนาญเป็นสาํคญั โดยมากการลงทุนของคณะกรรมการมกัจะ
ตดัสินใจลงทุนอยูภ่ายในกรอบของสหกรณ์ประเภทเดียวกนั หรือฝากเงินในสถาบนัการเงิน
หรือซ้ือตัว๋สัญญาใช้เงินหรือซ้ือพนัธบตัร แต่ปัจจุบนัน้ีนอกจากการลงทุนแบบเดิมแลว้ 
สหกรณ์สามารถท่ีจะพิจารณานาํเงินไปลงทุนในทิศทางอ่ืนท่ีน่าจะไดผ้ลประโยชน์ตอบแทน
มากกวา่ เช่น การลงทุนในสหกรณ์ประเภทอ่ืน อาทิ สหกรณ์บริการ สหกรณ์ร้านคา้ หรือการ
ลงทุนในกองทุนรวม ในหุ้นกู ้หรือการลงทุนร่วมกนั ( Syndicate Loan) กบัสหกรณ์อ่ืนๆท่ี
จาํเป็นจะตอ้งใชเ้งิน อาทิ การไฟฟ้า การบิน การทางพิเศษ เป็นตน้ หรือการลงทุนกบับริษทั
ประกนัชีวิต ท่ีควบคู่กบัการลงทุนในตลาดทุน โดยหลกัการแลว้การท่ีจะพิจารณาว่าสหกรณ์
ควรจะลงทุนในด้านใดได้บ้างนั้ น นอกจากจะคาํนึงถึงกฎเกณฑ์ กติกาท่ีกาํหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัสหกรณ์แลว้ ยงัมีขอ้กาํหนดการลงทุนของคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์
แห่งชาติ และการให้ความเห็นชอบของนายทะเบียนสหกรณ์ ซ่ึงคณะกรรมการดาํเนินการ
สามารถท่ีจะนาํไปลงทุนไดใ้นทางปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการตดัสินใจการลงทุน
ท่ีรัดกุม และเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ คณะกรรมการดาํเนินการจึงควรท่ีจะดาํเนินงานใน 2
ขั้นตอน ดงัน้ี 
   (1) ขออนุมติัในหลกัการลงทุนจากท่ีประชุมใหญ่ไวล่้วงหนา้ 
   (2) หากคิดหรือคาดว่าจะไปลงทุนกับตราสารการเงินใด หรือ
สถาบนัการเงินใด หรือในตลาดตราสารหน้ี หรือในตลาดตราสารทุนหรือในตลาดทุนดว้ย
แลว้ ใหท้าํเร่ืองขอความเห็นชอบต่อนายทะเบียนสหกรณ์เป็นหลกัการล่วงหนา้ 
 ทั้ง 2 ประการน้ีจะช่วยให้เม่ือสหกรณ์ไดรั้บความเห็นชอบก็จะตดัสินใจลงทุน
ไดโ้ดยรวดเร็วและง่ายดาย ทนัการณ์  หากสหกรณ์ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนน่ีนอกจากจะไม่
สามารถลงทุนไดท้นัการณ์แลว้ ยงัทาํให้สหกรณ์เสียโอกาสและอาจอาจบริหารตะกร้าเงิน
ของสหกรณ์ไม่เกิดประโยชน์และผลดีตามท่ีควรได ้
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  5) การกาํหนดวงเงินอาจกูย้มืหรือคํ้าประกนัประจาํปีของสหกรณ์ ควรท่ีจะ
กาํหนดวงเงินกูย้มืประจาํปีของสหกรณ์ใหไ้ม่เกินกวา่ขีดความสามารถของการบริหารเงินทุน
ของสหกรณ์ เพราะแมส้หกรณ์จะตั้งวงเงินกูย้มืไวสู้งเพียงใดก็ตาม ถา้หากสูงมากเกินไปกว่า
ขีดความสามารถของสหกรณ์ท่ีจะระดมทุนเองไดด้ว้ยแลว้ วงเงินกูย้ืมท่ีตั้งไวสู้งมากนั้นก็ไร้
ประโยชน์ เพราะไม่อาจหาแหล่งเงินท่ีจะมาสนบัสนุนได ้
5. จรรยาบรรณของคณะกรรมการและเจ้าหน้าทีส่หกรณ์ 
 ตามมติของคณะกรรมการสมาคมเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทยในการประชุม
เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2550 เห็นว่า จรรยาบรรณเป็นกรอบการปฏิบติังานสาํคญัของบุคลากร
ในวิชาชีพต่างๆ จึงกาํหนดจรรยาบรรณของคณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ประกาศ ณ 
วนัท่ี 18 ธนัวาคม 2550 ดงัต่อไปน้ี (สมาคมเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทย , 2550:มปก) 
 5.1 จรรยาบรรณสําหรับคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์  
  1.) มุ่งมัน่ และอุทิศ เพื่อพฒันาการบริหารงานของสหกรณ์ใหก้า้วหนา้ ดว้ย
ความเสียสละ ซ่ือสตัย ์และสุจริตโดยยดึมัน่ อุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์  
  2.) พึงรักษา ปกป้องผลประโยชน์ของสมาชิกโดยรวม และตดัสินใจบน
พื้นฐานประโยชน์สมาชิกอยา่งเป็นธรรม  
  3). พึงปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบของสหกรณ์อยา่งเคร่งครัด 
รวมถึงยดึหลกัจริยธรรมวฒันธรรมอนัดีงาม  
  4.) มุ่งพฒันาความรู้ ศกัยภาพของตนและบุคลากรของสหกรณ์อยา่งจริงจงั 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสหกรณ์  
  5.) กาํกบั ดูแลการจดัการสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
ไม่แทรกแซงสายการบงัคบับญัชา แต่จะสร้างความยุติธรรมแก่เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ในการ
ปฏิบติังาน  
  6.) พึงใช ้ ดูแล และรักษาทรัพยสิ์น อุปกรณ์ของสหกรณ์ใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม  
  7.) ไม่อาศยัหรือยอมใหผู้อ่ื้น อาศยัตาํแหน่ง หนา้ท่ี ในสหกรณ์เพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงประโยชน์  
ส่วนตน ญาติ และพวกพอ้ง  
  8.) หลีกเล่ียงการทาํธุรกิจส่วนตนท่ีมีผลประโยชน์ทบัซอ้นกบัสหกรณ์ และ
เปิดเผยผลประโยชน์ส่วนตนท่ีมีในองคก์รหรือธุรกรรมใดท่ีขดักบัประโยชน์ของสหกรณ์  
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  9.) ละเวน้การให้สัญญาต่างตอบแทนแก่บุคคล องคก์ร เพื่อให้ไดม้า ซ่ึง
ตาํแหน่ง ผลประโยชน์ของตน  
  10.) ไม่นาเอาทรัพยสิ์น อุปกรณ์ บุคลากรของสหกรณ์ไปใชเ้พื่อประโยชน์
ของตนและพวกพอ้ง และไม่กระทาํการใดอนัเป็นปฏิปักษ ์ และเป็นคู่แข่งขนัต่อการดาเนิน
งานของสหกรณ์  
 5.2  จรรยาบรรณสําหรับเจ้าหน้าทีส่หกรณ์ 

1.) พึงปฏิบติัตามนโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบียบของสหกรณ์และคาํ สั่งสอนของ
ผูบ้งัคบับญัชา อยา่งเคร่งครัด ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการและวิธีการสหกรณ์  

 2.) พึงใหบ้ริการแก่สมาชิกและผูใ้ชบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ และประทบัใจ 
3.) พึงรักษาขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิกเป็นความลบัและไม่นาไปแสวงหาประโยชน์

เพื่อตนและ พวกพอ้ง  

 4.) ให้บริการแก่สมาชิกอยา่งเท่าเทียมกนัแลไม่เลือกปฏิบติัต่อผูใ้ด ผูห้น่ึงเป็นการ
เฉพาะ  

 5.) พฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน  

 6.) พึงรักษาและใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์น อุปกรณ์ของสหกรณ์อย่างประหยดั 
คุม้ค่ามากท่ีสุด รวมถึงไม่นาเอาไปใชเ้ป็นประโยชน์ส่วนตน  

 7.) พึงรักษาและเสริมสร้างความสามคัคีระหว่างเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์และหลีกเล่ียงการ
สร้างความ ขดัแยง้ ปัญหาหรือการกระทาํอนัเป็นการสร้างความแตกแยก  

 8.) พึงใหข่้าวสารการดาํเนินงานสหกรณ์ท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิกในทุกโอกาสท่ี
เอ้ืออานวย ขณะเดียวกนักรั็บฟังปัญหาความตอ้งการของสมาชิกเพื่อพฒันาการดาํเนินงานใน
โอกาส ต่อไป  

 9.) พึงละเวน้การรับทรัพยสิ์น ประโยชน์อ่ืนใดจากสมาชิก หรือบุคคลภายนอกเพ่ือ
แสวงหา ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้งอยา่งมีศกัด์ิศรี  

 10.) หลีกเล่ียงการทาํ ธุรกิจท่ีมีผลประโยชน์ทบัซอ้น เป็นคู่แข่งขนั หรือเป็นปฏิปักษ์
กบัสหกรณ์  
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6. แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ 
   6.1 ทศันคติ คือ ความพร้อมท่ีจะแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีจะเป็นการ
สนบัสนุนหรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่ง บุคคลบางคนหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Good อา้งถึง
ใน จิตฐิพร ศิริตานนท ์ ,2543 :35) เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการสะสมประสบการณ์ในอดีตท่ีจดัเรียง
เป็นระบบโดยจะสะทอ้นออกมาเม่ือปัจเจกบุคคลเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ (Newcomb, 
Theodore, Ralph, Turner, & Philip, 1965 : 107) 

 ทศันคติ คือ ความรู้สึกและการประพฤติในแนวทางใดแนวทางหน่ึงโดยเฉพาะ
ต่อวตัถุบางอยา่งอยูเ่สมอ ทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงต่อวตัถุบางอยา่งจะมีทั้งความรู้สึก
และความเช่ือ ถา้หากคน ๆ หน่ึงมีทศันคติท่ีไม่ดีแลว้ย่อมแสดงให้เห็นโดยนัยว่าจะมี
ความรู้สึกและความเช่ือในทางลบ (สมยศ นาวีการ, 2521:78)  

 ทศันคติเป็นการรวมความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็นและความจริงเป็น
การประเมินค่าทั้งทางบวกและทางลบโดยทั้งหมดจะมีความเก่ียวพนักนัและมีแนวโนม้ท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมข้ึน (โสภา ชูพิกลุชยั, 2522: 51)  

 ทศันคติเป็นความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมี
ปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก ทศันคติเป็นความรู้สึกและความเห็นของบุคคล
ท่ีมีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธซ่ึง
มีผลทาํให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น เป็น
ความรู้สึกในดา้นบวกหรือลบของแต่ละบุคคลซ่ึงเป็นผลมาจากการประเมินผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมโดยตรง (Fishbein & Ajzen, 1975:102)   ทั ศ น ค ติ มี
ความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยา่งตั้งใจ เน่ืองจากมนุษยท่ี์มีความตั้งใจในการทาํ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะแสดงพฤติกรรมออกมาในดา้นบวกโดยตรง ทศันคติเป็นความโนม้เอียงของ
จิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บ อาจเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ยหรือเก่ียวกบัความรู้สึก เช่นความชอบ ความเกลียด เป็นตน้ (Newcomb อา้งถึงใน อร
จิรา เนตรอารีย,์2543 : 35) 

 ทศันคติเป็นเร่ืองของระเบียบความนึกคิดท่ีเกิดข้ึนภายในของแต่ละคนมิใช่ส่ิงท่ี
มีมาแต่กาํเนิดแต่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ ประสบการณ์ หรือการเลียนแบบ (ประภา
เพญ็ สุวรรณ, 2526:34) ท่ีตนไดเ้ก่ียวขอ้งอยู ่ 
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 ทศันคติจะก่อตวัจากการประเมินภายหลงัจากท่ีได้เก่ียวขอ้งกับส่ิงภายนอก
ดงักล่าว โดยมกัเกิดจากอิทธิพลของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยหรือกลุ่มทางสังคมท่ีไดไ้ปเก่ียวขอ้ง
ดว้ย นอกจากน้ีทศันคติยงัข้ึนอยูก่บับุคลิกลกัษณะท่าทางซ่ึงเป็นผลของการเรียนรู้ท่ีไดจ้าก
การปฏิบติัตอบต่อโลกภายนอกอีกดว้ย จากการศึกษาพบว่า ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงถาวร 
ทั้งน้ีเพราะทศันคติท่ีก่อตวัข้ึนนั้นจะมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจดั
ระเบียบเป็นความเช่ือดงันั้นการเปล่ียนแปลงทศันคติจึงตอ้งใชเ้วลาเพ่ือปรับตามกระบวนการ
ดงักล่าวดว้ย (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2540 :75-76) 

 6.2 องคป์ระกอบของทศันคติ 
 1.) องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความนึกคิด (cognitive component) เป็นส่วนท่ีเป็น
ความเช่ือของบุคคลเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ 
 2.) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (affective component) เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของบุคคล เป็นลกัษณะ
ท่ีค่านิยมของแต่ละบุคคลเป็นตวัเร้าความคิดอีกทอดหน่ึง 
 3.) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (behavior component) เป็นการแสดงออกของ
บุคคลต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ความคิด 
และความรู้สึก 
 ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลและจะแตกต่างกนัตามปัจจยัแวดลอ้มท่ี
แตกต่างกนัของบุคคลนั้นบุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภทดว้ยกนั คือ 
 1.) ทศันคติเชิงบวก คือทศันคติท่ีชกันาํใหบุ้คคลแสดงออก มีความรู้สึกหรืออารมณ์
จากสภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมถึงหน่วยงาน 
องคก์าร สถาบนั และการดาํเนินกิจการขององคก์ารและอ่ืน ๆ 
 2.) ทศันคติเชิงลบ คือทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บ
ความเช่ือถือหรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใด
บุคคลหน่ึง เร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องคก์าร
สถาบนั และการดาํเนินกิจการขององคก์าร และอ่ืน ๆ 

3.) ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงหรือ
ต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 
 อน่ึง บุคคลอาจมีทศันคติทั้ง 3 ประการน้ี เพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภท
รวมกนัก็ได ้ ข้ึนอยูก่บัความมัน่คงในเร่ืองความเช่ือ ความรู้สึก ความคิด หรือค่านิยมท่ีมีต่อ
บุคคล ส่ิงของ การกระทาํ หรือสถานการณ์ เป็นตน้ 
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 6.3 หนา้ท่ีของทศันคติ 
 ทศันคติจะทาํหนา้ท่ีเป็นกลไกท่ีสาํคญั 4 ประการ (Katz, 1960 : 163-168) ดงัน้ี 
 1.) เพื่อการปรับตวั (adjustment) โดยแต่ละบุคคลจะอาศยัทศันคติเป็นเคร่ืองยดึถือ
สาํหรับการปรับพฤติกรรมของตนใหเ้ป็นไปในทางท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตนสูงสุดและ
ให้มีผลเสียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นทศันคติสามารถเป็นกลไกท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเป้าหมายท่ีพึง
ประสงคแ์ละท่ีไม่พึงประสงคข์องบุคคล 
 2.) เพ่ือการป้องกนัตวั (ego defense) โดยปกติบุคคลมกัมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ยอมรับ
ความจริงในส่ิงท่ีขดัแยง้กบัความนึกคิดของตน (self-image) ดงันั้นทศันคติจึงสามารถ
สะทอ้นออกมาเป็นกลไกป้องกนัตวัโดยการแสดงออกเป็นความรู้สึกดูถูกเหยยีดหยามหรือติ
ฉินนินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกนัก็จะยกตนเองใหสู้งกว่าดว้ยการมีทศันคติท่ีถือว่าตนนั้น
เหนือกวา่ผูอ่ื้น 
 3.) เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (value expression) ทศันคติเป็นส่วนหน่ึง
ของค่านิยมต่าง ๆ โดยสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยมในลกัษณะท่ีจาํเพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน 

4.) เพื่อใชเ้ป็นตวัจดัระเบียบความรู้ (knowledge) ทศันคติจะเป็นมาตรฐานท่ีตวั
บุคคลสามารถใชป้ระเมินและทาํความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูร่อบ ๆ ตวั มีผลทาํให้
บุคคลสามารถรู้และเขา้ใจถึงระบบและระเบียบของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัได ้
 6.4 การเปล่ียนแปลงทศันคติ 
 การเปล่ียนแปลงทศันคติข้ึนอยู่กบัความรู้ คือ ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได ้
ถา้มีความรู้ความเขา้ใจท่ีดี เม่ือทศันคติเปล่ียนแปลงก็จะทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
พฤติกรรม ดงันั้นการท่ีจะให้มีการยอมรับหรือปฏิเสธในส่ิงใดส่ิงหน่ึงจึงตอ้งพยายาม
เปล่ียนแปลงทศันคติโดยการให้ความรู้ก่อน ทศันคติจะเปล่ียนแปลงไดเ้พียงใดข้ึนอยู่กบั
ขนาดความเขม้แขง็ของทศันคติท่ีมีอยูน่ั้น โดยหากทศันคติมีความเขม้แขง็มาก โอกาสท่ีจะ
เปล่ียนแปลงทศันคติดว้ยวิธีการติดต่อส่ือสารท่ีชักจูงใจ (persuasive communications) 
ยอ่มจะทาํให้ไดผ้ลนอ้ย ในทางตรงกนัขา้มหากทศันคติท่ีมีอยูมี่ลกัษณะท่ีผกูพนันอ้ย การ
เปล่ียนแปลงทศันคติยอ่มมีโอกาสกระทาํไดง่้าย วิธีการเปล่ียนแปลงทศันคติอาจทาํไดโ้ดย
การจูงใจให้มีการเปล่ียนแปลงทศันคติดว้ยชนิดของขอ้มูลท่ีเหมาะสมต่อโครงสร้างของ
ทัศนคติท่ีเก่ียวข้องซ่ึงข้อมูลนั้ นจะต้องตรงกับพื้นฐานการจูงใจของทัศนคติมากท่ีสุด 
(Newcomb, Theodore, Ralph, Turner, & Philip, 1965 :107) 
 การเปล่ียนแปลงของทศันคติจะข้ึนกบัปัจจยัหลายประการ คือ 
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 1.) การจูงใจทางดา้นร่างกาย (biological motivations) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงกาํลงัดาํเนินการตอบสนองความตอ้งการหรือแรงผลกัดนัพื้นฐานทางร่างกาย
อยู่ บุคคลดงักล่าวจะสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยให้เขามีโอกาส
ตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ และในทางตรงกนัขา้มจะสร้างทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงของ
หรือบุคคลท่ีขดัขวางมิใหเ้ขาตอบสนองความตอ้งการได ้
 2.) ข่าวสารขอ้มูล (information) ทศันคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของ
ข่าวสารขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บมา ดว้ยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและการเขา้ใจ
ปัญหาต่าง ๆ (selective perception) ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่ตวับุคคลจะทาํใหบุ้คคล
นั้นเกบ็ไปคิดและสร้างเป็นทศันคติข้ึนมาได ้
 3.) การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (group affiliation) ทศันคติบางอยา่งอาจจะมาจากกลุ่ม
ต่าง ๆ ท่ีบุคคลนั้นเก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และกลุ่มสังคมต่าง ๆ ทั้ง
โดยทางตรงและทางออ้ม 
 4.) ประสบการณ์ (experience) ประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของมีส่วน
สาํคญัท่ีทาํเกิดการตีค่าส่ิงท่ีไดมี้ประสบการณ์มาจนกลายเป็นทศันคติได ้
 5.) ลกัษณะท่าทาง (personality) มีผลทางออ้มท่ีสาํคญัในการสร้างทศันคติใหก้บัตวั
บุคคลไดด้ว้ย 
 การเปล่ียนแปลงทัศนคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษย์นั้ น มีกระบวนการ
เปล่ียนแปลงอยู ่3 ระดบัคือ (จุมพล รอดคาํดี. อา้งถึงใน พรทิพย ์ศิริ ชูทรัพย,์ 2542:42) 
 1.) การเปล่ียนแปลงความคิด โดยส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ีจะมาจาก
ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงอาจมาจากส่ือมวลชนหรือบุคคลอ่ืน 
 2.) การเปล่ียนแปลงความรู้สึก โดยการเปล่ียนแปลงน้ีจะมาจากประสบการณ์หรือ
ความประทบัใจหรือส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความสะเทือนใจ 
 3.) การเปล่ียนพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการดาํเนินชีวิตในสังคม ซ่ึงไม่มี
ผลต่อบุคคลทาํใหต้อ้งเปล่ียนพฤติกรรมเสียใหม่ 
 6.5 การวดัทศันคติ 

 ความแตกต่างทางมิติของทศันคติดา้นความเช่ือกบัการเปล่ียนแปลงสามารถวดั
ได ้โดยใชคุ้ณสมบติั 5 ประการอนัไดแ้ก่ ประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั (relative advantage) ความ
เขา้กนัได ้(compatibility) ความซับซ้อน (complexity) ความสามารถในการทดลอง 
(trialability) และการสังเกต (observability) เก่ียวกบัส่ิงใหม่ ๆ (Taylor & Todd, 1995 : 144-
145) จากการศึกษาพบว่า ประโยชน์ท่ีเก่ียวกนัเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีส่วนช่วยตดัสินใจในการ
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เลือกรับส่ิงใหม่ ๆ (Tornatzky & Klein, 1982 : 28) และพบว่า การยอมรับในประโยชน์ท่ี
เก่ียวกนัมีความสมัพนัธ์ดา้นบวกกบัการเลือกรับส่ิงใหม่ ๆ (Roger, 1983 : 81) จากผลการวิจยั
ในอดีตพบว่า ความซบัซอ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ จะตอ้งอาศยัทกัษะดา้น
เทคนิครวมถึงการไดรั้บการสนับสนุนและพยายามสร้างโอกาสเพื่อให้เกิดการยอมรับการ
เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ (Cooper & Zmud, 1990: 123-124; Dickerson & Gentry, 1983: 225-
226) ดงันั้นในการวดัทศันคติจึงควรทาํความเขา้ใจในคุณลกัษณะบางประการท่ีสาํคญัของ
ทศันคติ (Thurstone, 1928: 529-534) ไดแ้ก่ 

1.) ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีความซบัซอ้นไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัเลขเพียงตวัเดียว
อย่างไรก็ตามเราสามารถหยัง่รู้ทศันคติของมนุษยไ์ดแ้มว้่าจะมีความซบัซอ้นและมีลกัษณะ
เชิงคุณภาพอยูม่ากกต็าม 

2.) ทศันคติต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หมายถึงผลรวมของความรู้สึก ความโนม้เอียงอคติ 
ความกลวั ความคิดอ่ืน ๆ ต่อเร่ืองนั้น ๆ 

3.) เราสามารถวดัทศันคติไดโ้ดยใชค้วามคิดเห็น (opinion) เป็นเคร่ืองมือ แต่การใช้
ความคิดเห็นเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงทศันคตินั้นทาํใหมี้ความคลาดเคล่ือนในการวดั ดงันั้นจึงมีการ
เสนอว่าการกระทาํของคนอาจเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงทศันคติท่ีดีกว่าส่ิงท่ีพูด อย่างไรก็ตามมี
โอกาสเป็นไปไดท่ี้คน ๆ นั้นอาจบิดเบือนการกระทาํของตนเอง ดงันั้นจึงยงัใชค้วามคิดเห็น
หรือการกระทาํบางรูปแบบเพื่อบ่งช้ีถึงทศันคติ 

4.) มีความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนอยา่งแน่นอนในการวดัความคิดเห็นหรือการกระทาํ
ท่ีเราใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีทศันคติ แต่ความคลาดเคล่ือนระหว่าง เคร่ืองบ่งช้ี และความจริง ถือว่า
เป็นสากล 

5.) ทศันคติของคน ๆ หน่ึงไม่จาํเป็นท่ีจะทาํนายการกระทาํของคน ๆ นั้นไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งเสมอไป 

6.) ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได ้ อยา่งไรก็ตามการเปล่ียนแปลงท่ีวดัไดอ้าจเกิด
จากความผดิพลาดในการวดั ดงันั้นจึงมีแนวความคิดท่ีจะใชค่้าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(standard error of measurement) เพ่ือแยกความผิดพลาดของเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัจากความ
เปล่ียนแปลงของตวัทศันคติเอง 

7.) ไม่สามารถใชค้าํว่า มาก หรือ น้อย อธิบายทศันคติไดอ้ย่างสมบูรณ์ เพราะ
ทศันคติมีหลายมิติ อย่างไรก็ตามความคิดท่ีจะวดัทศันคติน้ีมีความพยายามท่ีจะวดัค่าของ
ทศันคติในเชิงเสน้ตรง (linear measurement) 
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7. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
7.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” ไดมี้
ผูใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 ความหมายของความพึงพอใจตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานไดใ้หค้าํ
ว่า  “พอใจ” หมายถึง สนใจ ชอบ เหมาะ   ความพึงพอใจ  หรือความพอใจ  หมายถึง 
“ความรู้สึกของผูรั้บบริการตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการติดต่อขอรับบริการจากสถานท่ี
บริการนั้น” 

1.) ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s needs hierarchy theory) 
 พิภพ  วชงัเงิน (2547 : 403) ไดก้ล่าวว่า อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) 
เป็นคนแรกท่ีศึกษาพบวา่ ความตอ้งการมีความสาํคญัต่อพฤติกรรมองคก์าร ความตอ้งการทาํ
ใหเ้กิดพลงั เป็นส่ิงเร้าแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s of  hierarchy needs 
theory) กล่าวว่า ในกระบวนการจูงใจมีจุดเร่ิมตน้อยูท่ี่  “ความตอ้งการ”  ของมนุษย ์ ซ่ึงมี
ขอ้สงัเกตวา่ 
  (1.) มนุษยมี์ความตอ้งการไม่มีวนัส้ินสุด   เม่ือไดรั้บตอบสนองความ
ตอ้งการอยา่งหน่ึงแลว้ กจ็ะเกิดความตอ้งการส่ิงอ่ืนต่อ ๆ ไปอีก  ไม่รู้จบ 
  (2.) มนุษยเ์รามีความตอ้งการสูงข้ึนตามลาํดบัขั้น  โดยเร่ิมจากส่ิงท่ีจาํเป็น
อนัเป็นพื้นฐาน 
ของชีวิตไปสู่ความตอ้งการระดบัท่ีสูงข้ึน ๆ  
  (3.) ความตอ้งการในระดบัตน้จะเป็นพื้นฐานของความตอ้งการในระดบัสูง
ข้ึนไป  มนุษยจึ์งจาํเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเป็นลาํดบัขั้น 
  (4.) ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะทาํให้เกิดการจูงใจท่ีจะ
แสดงพฤติกรรม  ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เกิดการจูงใจอีกต่อไป 
 ผูบ้ริหารองคก์ารธุรกิจสามารถนาํทฤษฎีของ Maslow ไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือจูงใจ
พนกังาน ใหมี้ความกระตือรือร้นและมีความสุขในการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้
 แนวคิดเร่ืองความตอ้งการของมนุษยท่ี์ยอมรับกนั นิยมใชเ้ป็นบรรทดัฐาน คือ 
ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s needs hierarchy theory) ของ 
Abraham H. Maslow จดัลาํดบัไว ้5 ระดบั  จากความตอ้งการระดบัตํ่าไปสู่ระดบัสูง ดงัน้ี 
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(1.) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  (Physiological needs)  เป็นความตอ้งการ
เบ้ืองตน้ขั้นพื้นฐาน (Basic needs) ซ่ึงจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตเป็นความตอ้งการเพื่อบาํบดั
ความหิว ความกระหาย เช่น อาหาร ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค อากาศ นํ้ า การขบัถ่าย ความ
ตอ้งการทางเพศ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน เม่ือความตอ้งการทั้งหมดยงัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนอง Maslow  ช้ีให้เห็นว่า ตราบท่ียงัขาดอาหาร บุคคลนั้นจะยงัไม่สนใจความ
ปลอดภยั การเขา้สังคม ฯลฯ คนตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของร่างกายอย่าง
เพียงพอก่อน จึงจะเร่ิมความตอ้งการขั้นต่อ ๆ ไป  

(2.) ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงหรือความปลอดภยั  (Security or safefy 
needs)  หลงัจากความตอ้งการทางกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะสนใจความปลอดภยัใน
ชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์น หนา้ท่ีการงาน การคุกคาม เส่ียงภยัอนัตราย ตอ้งมีหลกัประกนั มีการ
ป้องกนัอนัตรายส่ิงเลวร้ายและความขาดแคลน เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารตอ้งให้หลกัประกนั
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน การเงินค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ผูบ้ริหารสร้างการจูง
ใจไดโ้ดยการสร้างความสุขสบายใจ รู้สึกมัน่คง ไม่หวาดระแวงอธรรม การกลัน่แกลง้จาก
หวัหนา้ เกรงกลวั 

(3.) ความตอ้งการทางดา้นสงัคม  (Social needs)  เป็นความตอ้งการความผกูพนัหรือ
การยอมรับ (Affiliation or acceptance needs) หรือตอ้งการความรัก (Love and to be loved) 
พฒันาความตอ้งการความรักจากบุคคลรอบขา้ง ตอ้งการเป็นท่ีรักเป็นท่ียอมรับ ความตอ้งการ
ขั้นน้ีคือต้องการให้และรับความรัก แสวงหามิตรจากสังคม ต้องการสัมพนัธภาพ การ
สนบัสนุนจากคนอ่ืน ๆ การสมาคม การเขา้ร่วมกลุ่ม 

(4.) ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่ง ใหเ้กียรติ  (Self esteem needs)  เป็นความ
ตอ้งการระดบัสูง เก่ียวกบัความมัน่ใจในตนเองในเร่ืองของความรู้ ความสามารถ ตอ้งการให้
คนอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญ ตอ้งการสถานภาพ ตอ้งการไดรั้บความนบัถือ ความมีช่ือเสียง เป็นท่ี
ยอมรับของผูอ่ื้น เพื่อความเช่ือมัน่และรู้สึกภูมิใจในตนเอง 

(5) ความตอ้งการความสําเร็จสมหวงัในชีวิตหรือความตอ้งการท่ีจะตระหนักถึง
ความเป็นจริงในตนเอง (Self actualization needs)  เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด ตอ้งการ
พฒันาตนเองให้สูงสุด ตอ้งการให้เกิดความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอย่าง ตามความนึกคิดของ
ตนเอง  ต้องการเป็นอะไรจะเป็นให้ได้ มีความต้องการความสมหวังในชีวิต  จะใช้
ความสามารถอย่างเต็มท่ีของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เช่น นักรบตอ้งการชยัชนะ นกัประพนัธ์
ตอ้งการใหห้นงัสือของตนไดร้างวลั นกัร้องตอ้งการแผน่เสียงทองคาํ ดาราตอ้งการตุก๊ตาทอง 
ตอ้งการใหส้มปรารถนาในส่ิงท่ีบุคคลสามารถ สรุปได้ว่า    มนุษย์มีความต้องการท่ี
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แตกต่างกนัไป และไม่มีท่ีส้ินสุด  ความตอ้งการนั้นจะเร่ิมตน้จากพ้ืนฐานของชีวิตไปสู่ความ
ตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ และเม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะไม่เกิด
การจูงใจอีกต่อไป    

2.) ทฤษฎีความตอ้งการของแมคเคลลแลนด ์(McClelland’s acquired needs theory) 
พิภพ  วชงัเงิน (2547:407) ไดอ้ธิบายทฤษฎีของ David’s McClelland ว่าความ

ตอ้งการของคนเรามีความแตกต่างกนัและเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ไมใช่ถ่ายทอดทางพนัธุกรรม 
เช่ือวา่ความตอ้งการของมนุษยจ์าํนวนมากสืบเน่ืองมาจากวฒันธรรม 3 ดา้น  

1. ความตอ้งการทางดา้น ความสาํเร็จ (Need for achievement) 
2. ความตอ้งการทางดา้น สงัคม (Need for affiliation) 
3. ความตอ้งการทางดา้น อาํนาจ (Need for power) 

(1.) ความตอ้งการทางดา้นความสาํเร็จ McClelland ช้ีใหเ้ห็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เป็นตวัสะทอ้นใหเ้ห็น รับผดิชอบการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น ตอ้งการผลจากงานท่ีปฏิบติั มีแรง
กระตุน้ภายในตวัและกาํกบัพฤติกรรมของตนให้ไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ เขาจะเป็นคนท่ีมี
คุณลกัษณะ ๓ ประการ 

1.1 ตอ้งการกาํหนดเป้าหมายเอง ไม่ชอบความเล่ือนลอย ไร้เป้าหมาย เช่น พนกังาน
ขายกาํหนดเป้าหมายการขายเอง 

1.2 ไม่กาํหนดเป้าหมายง่ายหรือยากเกินไป 
1.3 ตอ้งการส่ิงยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน  ตอ้งการรู้ว่าตนทาํงานไดดี้

เพียงใดแค่ไหน 
(2.) ความต้องการทางสังคมหรือความผูกพัน   บุคคลต่างต้องการมี

ความสัมพนัธ์และผูกพนักับสมาชิกในกลุ่ม มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน ตอ้งการการ
ยอมรับ ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการมีความเป็นมิตรไมตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวความคิดของ Dale Carnegie ท่ีว่าบุคคลมีความปรารถนาจะให้ใคร ๆ ชอบตน ตนเอง
เป็นท่ียอมรับจากบุคคลอ่ืน ชอบสถานการณ์ในการร่วมมือมากกวา่การแข่งขนั ตอ้งการความ
ผกูพนัจึงมีส่ิงจูงใจดา้นความเป็นมิตร 

(3.) ความตอ้งการทางดา้นอาํนาจ  คนท่ีมีความตอ้งการดา้นอาํนาจสูง ก็มุ่ง
จะให้ไดม้าและใชอ้าํนาจหนา้ท่ี ใชอิ้ทธิพลเพ่ือเอาชนะขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ แบ่งบุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการทางดา้นอาํนาจ ออกเป็น 2 ประเภท 
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3.1 บุคคลท่ีตอ้งการอาํนาจของตวัเองเป็นส่วนตวั พวกน้ีมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกใน
รูปของการอยากมีอาํนาจเหนือคนอ่ืน ชอบขมขู่ คุยโออ้วด ยกตนข่มท่าน มกัไม่ค่อยคิดถึง
ส่วนรวม ชอบมีบริวาร ชอบใหลู้กนอ้งกม้หวัใหเ้ฉพาะตนคนเดียว 

3.2  บุคคลท่ีตอ้งการอาํนาจท่ีมาจากองคก์ารท่ีทาํงานอยู่เป็นส่วนรวม ตอ้งการมี
อาํนาจ อิทธิพลเหนือคนอ่ืน ควบคุมคนอ่ืนได้ ต้องการให้คนอ่ืนเคารพ นับถือ ยกย่อง 
สรรเสริญ ใหเ้กียรติ ไม่หลงตวัเองวา่ยิง่ใหญ่เสมอไป ยดึมัน่ในระเบียบวินยั คิดถึงองคก์ารอยู่
เสมอ 

สรุปไดว้า่  ผูท่ี้มุ่งความสาํเร็จของงาน จะมีใจจดจ่ออยูก่บังาน และพยายามอยา่ง
สูงสุดเพื่อให้งานสาํเร็จ พร้อมกบัแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อประเมินส่ิงท่ีตนเองทาํ และ
นาํมาปรับปรุงแกไ้ข  ความรวดเร็วของขอ้มูลป้อนกลบัจะทาํใหท้ราบความสาํเร็จ หรือความ
ลม้เหลว และคิดหาวิธีแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดไดท้นัท่วงที 

3.) ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก (Herperg’s two factors theory)    
สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ  (2550:13) ไดอ้ธิบายว่าหลงัจากท่ีมาส

โลวไ์ดท้าํการศึกษาและเสนอแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจแลว้ เฟรเดอริค เฮอร์สเบอร์ก ก็ได้
ทาํการศึกษาเร่ืองเดียวกันโดยพิจารณาปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวโยงกับการ
ทาํงาน โดยเฉพาะปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ การศึกษาของเฮอร์สเบอร์กกระทาํโดยการ
เก็บขอ้มูลจากนกับญัชี และวิศวกร จาํนวนประมาณ  200  คน ในเขตเมืองพิสเบอร์ก รัฐเพน
ซิลเวเนีย โดยแนวทางการสัมภาษณ์นั้นเป็นการขอให้ผูถู้กสัมภาษณ์คิดถึงเวลาการทาํงานท่ี
เขามีความรู้สึกดีเป็นพิเศษ หรือไม่ดีเป็นพิเศษในการทาํงาน โดยอาจจะเป็นงานท่ีทาํใน
ปัจจุบนัหรือเคยทาํมาก่อนอาจจะเป็นการทาํงานในสถานการณ์ท่ียาวนานหรือสั้น ๆ กไ็ด ้

จากขอ้มูลท่ีไดพ้บว่าความรู้สึกท่ีดีนั้น โดยทัว่ไปมกัจะมีคู่ไปกบัลกัษณะในเน้ือ
งาน ส่วนความรู้สึกท่ีไม่ดีนั้นจะมีคู่ไปกบัสภาพท่ีอยูล่อ้มรอบงาน หรือลกัษณะนอกเน้ืองาน 
หรือบริบทของงาน ท่ีสุดเฮอร์สเบอร์กไดส้รุปว่า  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น
จะสัมพนัธ์กบัลกัษณะในเน้ืองาน เฮอร์สเบอร์กเรียกปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจน้ีว่า
ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัจูงใจน้ีคือความสําเร็จ การไดรั้บความยอมรับ ความกา้วหน้า ตวังานเอง 
ความเป็นไปท่ีจะเจริญเติบโต และความรับผิดชอบ ส่วนปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ในงานนั้น จะสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่นอกเน้ืองาน และเฮอร์สเบอร์กเรียกปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจน้ีว่า ปัจจยัสุขอนามยั หรือปัจจยัเพื่อความคงอยู ่ปัจจยัสุขอนามยั
น้ีมีหลายประการ คือ สถานภาพ สัมพนัธภาพกบัผูค้วบคุมบงัคบับญัชา สัมพนัธภาพกับ
เพื่อนร่วมงาน สัมพนัธภาพกับผูใ้ต้บังคับบัญชา คุณภาพของการควบคุมบังคับบัญชา 
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คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหารของบริษทั ความมัน่คงในงาน 
สภาพการทาํงาน ค่าจา้ง เม่ือนําเอาประเด็จปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยัมารวมกนัจึง
เรียกวา่ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) 

สรุปไดว้่า  ปัจจยัทั้ง 2 ดา้นน้ี เป็นส่ิงท่ีคนตอ้งการ เพราะเป็นแรงจูงใจในการ
ทาํงาน องคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ทาํใหค้นเกิดความสุขในการ
ทาํงาน โดยมีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดท่ีว่า เม่ือคนไดรั้บการตอบสนองดว้ยปัจจยัชนิด
น้ี จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการทาํงาน ผลท่ีตามมาก็คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน 
สามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัคํ้ าจุนหรือสุขศาสตร์ทาํหน้าท่ีเป็นตวั
ป้องกนัมิให้คนเกิดความไม่เป็นสุข หรือไม่พึงพอใจในงานข้ึน ช่วยทาํให้คนเปล่ียนเจตคติ
จากการไม่อยากทาํงานมาสู่ความพร้อมท่ีจะทาํงาน 

4.) ทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s need theory) หรือเรียกอีกอยา่ง
หน่ึงวา่ ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s existence relatedness growth theory) 

 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550:50) ได้อธิบายว่าทฤษฎีของ 
Alderfer เนน้การทาํให้เกิดความพอใจตามความตอ้งการของมนุษย ์ไม่ลาํดบัว่าเกิดความ
ตอ้งการใดก่อนหลงั หลาย ๆ อย่างอาจเกิดข้ึนพร้อมกันก็ได ้เขากาํหนดว่ามนุษยมี์ความ
ตอ้งการ 3 ประการ 

(1.) ความตอ้งการเพื่อการดาํรงชีพ (Existence Needs)  ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีจะมี
ชีวิตอยูร่อด ดงันั้นจึงเป็นความตอ้งการในการเป็นอยูท่ี่ดีทางกายภาพ 

(2.) ความตอ้งการในสัมพนัธภาพ (Relatedness Needs)  ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีเนน้
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสัมพนัธภาพอ่ืน ๆ ในทางสงัคม 

(3.) ความตอ้งการท่ีจะเจริญเติบโต (Growth Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการภายในของ
บุคคลอนัทาํใหเ้ขามีการพฒันาตนเอง 
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ตารางท่ี 2.1  แสดงความสมัพนัธภาพระหวา่งความตอ้งการต่าง ๆ 
ในทฤษฎีสองปัจจยั, ทฤษฎีลาํดบัชั้นความตอ้งการ และทฤษฎี อี. อาร์. จี. 
 

ทฤษฎีสองปัจจยั ทฤษฎีลาํดบัชั้นความ
ตอ้งการของมาสโลว ์

ทฤษฎี อี. อาร์. จี. 
ของอลัเดอร์เฟอร์ 

ปัจจยัจูงใจ 

ความต้องการท่ีจะประสบ
ความสาํเร็จสูงสุด 

 
             การเจริญเติบโต 

ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการ
ยกยอ่ง 

 
              สมัพนัธภาพ 

ปัจจยัเพ่ือการคงอยู ่

ความตอ้งการทางสงัคม 
 

 

ความตอ้งการในความมัน่คง 
และปลอดภยั 

 
               การดาํรงชีพ 

ความตอ้งการทางกายภาพ 
 

 

 แสดงทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก  ทฤษฎีลาํดบัชั้นความตอ้งการของมาส
โลว ์และทฤษฎี อี. อาร์. จี. ของอลัเดอร์เฟอร์ ซ่ึงหากพิจารณาแลว้จะเห็นว่ามีความสอดคลอ้ง
กนัเป็นอนัมาก แต่ทฤษฎี อี. อาร์. จี. นั้นจะไม่มีเส้นแบ่งระดบัความตอ้งการอย่างตายตวั
เหมือนใน 2 ทฤษฎีแรก ตรงกนัขา้มอลัเดอร์เฟอร์ เห็นว่าความตอ้งการต่าง ๆ นั้น มีความ
ต่อเน่ืองคาบเก่ียวสัมพนัธ์กนัมากกว่าท่ีจะเป็นระดบัชั้นหรือแยกออกจากกนั นอกจากนั้น
ความตอ้งการในชั้นล่างก็ไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองเสียก่อน แลว้จึงจะเกิดความ
ตอ้งการในชั้นสูง ๆ แต่ความตอ้งการหลาย ๆ อย่างอาจเกิดข้ึนพร้อมกนัก็ได ้ดงัไดก้ล่าว
มาแลว้ในเร่ืองความตอ้งการท่ีซับซ้อน และยุ่งเหยิงของมนุษย  ์แมก้ารศึกษาคน้ควา้วิจัย
เก่ียวกบัทฤษฎี อี. อาร์. จี. น้ีจะยงัมีไม่มากนกั แต่การวิพากษว์ิจารณ์ในเร่ืองการจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยทัว่ ๆไปนั้นอาจนบัเป็นการสนบัสนุนในทฤษฎี อี. อาร์. จี. น้ีมากกว่าทฤษฎี
ลาํดบัชั้นความตอ้งการ และทฤษฎีสองปัจจยัเสียอีก 

สรุปไดว้่า  ความตอ้งการของมนุษยไ์ม่มีลาํดบัชั้น ไม่สามารถแยกออกจากกนั
ได ้ในขณะเดียวกนัความตอ้งการอาจเกิดข้ึนไดพ้ร้อม ๆ กนั โดยไม่จาํเป็นว่าความตอ้งการ
ชั้นล่างจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อน 
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5.) ทฤษฎีความคาดหวงั หรือทฤษฎีวี (VIE)  ของวมู 
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550 : 133) ไดอ้ธิบายทฤษฎีความ

คาดหวงั (Expectancy Theory) หรือทฤษฎีวี (VIE) ของวิคเตอร์ วรูม  (Victor Vroom) ซ่ึง
เสนอเม่ือปี ค.ศ. 1964 น้ีเป็นทฤษฎีท่ีมีรากเหง้ามาจากแนวความคิดเก่ียวกับประชาน 
(cognition) ซ่ึงเป็นเร่ืองของความคิดความเช่ือซ่ึงนกัจิตวิทยา เคอร์ท เลวิน และเอด็วาร์ด โท
ลแมน ไดเ้สนอไวแ้ละมีความคิดพื้นฐานท่ีวา่มนุษยน์ั้นยดึเหตุผลทางเศรษฐกิจ 

ทฤษฎีน้ีจะมีแนวความคิดสําคญั ๓ ประการ คือ จาํนวนท่ีประกอบกนัข้ึนเป็น
ความชอบ ความเป็นเคร่ืองมือ และความคาดหวงั ไดมี้การนาํเอาพยญัชนะแรกของศพัท์
องักฤษมาเรียงต่อกนั รวมเรียกว่าทฤษฎีวี (VIE) สมมติฐานพ้ืนฐานท่ีมีในทฤษฎีน้ีก็คือ การ
เลือกของบุคคลใดบุคคลหน่ึง จะสมัพนัธ์อยา่งมีกฎเกณฑก์บัสภาพทางจิตวิทยา ซ่ึงจะเกิดข้ึน
ในระยะเวลาเดียวกนักบัพฤติกรรม 

สาํหรับแนวความคิด 3 ประการ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจอธิบายไดด้งัน้ี 
(1.) จาํนวนท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นความชอบ (Valence) หมายถึง ระดบัความชอบ

ของเอกบุคคลในผลลัพธ์โดยเฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึง นั่นคือระดับความมากน้อยของ
ความชอบหรือการเห็นในคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลัท่ีจะไดจ้ากการกระทาํนัน่เอง ดงันั้น
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั Valence น้ีก็คือ ค่านิยม ส่ิงจูงใจ ทศันคติ และอรรถประโยชน์ท่ี
คาดหวงั Valence จะมีค่าเป็นศูนยเ์ม่ือบุคคลไม่รู้สึกสนใจใยดีต่อผลลพัธ์ท่ีจะได ้และจะมีค่า
ติดลบเม่ือบุคคลนั้นไม่อยากรับผลนั้นเลย 

(2.) ความเป็นเคร่ืองมือ (Instrumentality) หมายถึง ความเป็นไปไดห้รือโอกาสของ
ผลการปฏิบติังานหรือผลลพัธ์ในระดับแรกจะทาํให้ได้รับผลตอบแทนผลลพัธ์ในระดับ
ต่อไป ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผลปฏิบติังานกบัผลตอบแทนท่ีได้รับ เช่น สมมุติว่า
บุคคล ๆ หน่ึง ปรารถนาท่ีจะไดรั้บการเล่ือนชั้นเล่ือนตาํแหน่ง และเขาเห็นว่าการปฏิบติังาน
ท่ีอยูใ่นเกณฑดี์ จะเป็นปัจจยัสาํคญัทาํให้เป้าหมายของเขาเป็นผลได ้ดงันั้นผลลพัธ์ในระดบั
แรกของเขาจึงเป็นการปฏิบติังานท่ีอยู่ในเกณฑ์ดี และผลลพัธ์ระดบัแรกจะมี Valence ใน
ทางบวก เพราะผลลพัธ์ระดบัแรกน้ีจะมีสัมพนัธภาพกบัผลลพัธ์ในระดบัท่ี 2 ท่ีคาดว่า นัน่ก็
คือการเล่ือนชั้นเล่ือนตาํแหน่ง อาจกล่าวไดว้่าผลลพัธ์ระดบัแรกจะเป็นเคร่ืองมือเพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงผลลพัธ์ในระดบัท่ี 2 นัน่เอง  

(3.) ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึงความเป็นไปไดท่ี้การกระทาํ หรือความ
พยายามโดยเฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึงจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ระดบัท่ี 1 โดยเฉพาะความคาดหวงัน้ี
ต่างจากความเป็นเคร่ืองมือ โดยท่ีความคาดหวงัจะเก่ียวขอ้งกบัความพยายามท่ีจะไดม้าซ่ึง
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ผลลัพธ์ในระดับท่ี 1 ในขณะท่ีความเป็นเคร่ืองมือนั้ นจะเก่ียวข้องกับสัมพนัธภาพของ
ผลลพัธ์ในระดบัท่ี 1 และท่ี 2 

ในทศันะของวรูม ระดบัการจูงใจของบุคคลจึงข้ึนอยูก่บัผลคูณของ Valence กบั
ความเป็นเคร่ืองมือ และความคาดหวงั และหากบุคคลกระทาํการหลายอยา่งกเ็อาระดบัการจูง
ใจท่ีหาไดม้ารวมกนัก็จะไดพ้ลงัในการจูงสรุปไดว้่า  วรูมเห็นว่ามนุษยป์ระกอบดว้ย valence 
ความเป็นเคร่ืองมือ และความคาดหวงั ทั้ง 3 ปัจจยัรวมมอยูใ่นตวัของมนุษย ์แต่ถา้จะพิจารณา
ในทางปฏิบติับุคคลจะไม่มาทาํรายการผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัสาํหรับพฤติกรรมท่ีคิดว่าจะกระทาํ 
ไม่ประเมินความคาดหวงั ไม่หา valence และนาํส่ิงเหล่านั้นมาคูณแลว้หาผลรวมทางทฤษฎี 
แต่บุคคลโดยทัว่ไปจะพิจารณาผลลพัธ์จากผลของการกระทาํ การชัง่นํ้ าหนัก การประเมิน
ทางเลือกต่าง ๆ และนาํมาประมาณค่าในส่ิงเหล่านั้นมาใช้ประกอบการตดัสินใจของตน
เท่านั้น 

7.2 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
ชาญชยั  ราชโคตร (2544 : 25) ไดอ้ธิบายความหมายความพึงพอใจว่า “ความพึง

พอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุข เม่ือไดรั้บผลสําเร็จตามความมุ่งหมายความตอ้งการ
หรือแรงจูงใจ” และไดเ้สนอแนวความคิดว่าความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ
ของหน่วยงานของรัฐ คือ ความรู้สึกของประชาชนท่ีประเมินจากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี คือ 

 1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) 
 2. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Timely Service) 
 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) 
 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 
 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2541 : 75)  ไดอ้ธิบายว่า มีผูใ้หค้วามหมายของคาํว่า 

“บริการ” ไวแ้ตกต่างกนั บริการมีลกัษณะท่ีสาํคญั 4 ลกัษณะ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการกาํหนดกล
ยทุธ์การตลาด ดงัน้ี 

(1.) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิด
ความรู้สึกได ้ก่อนท่ีจะมีการซ้ือผูซ้ื้อพยายามหากฎเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณภาพ และประโยชน์จาก
บริการท่ีเขาไดรั้บเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือในแง่ของสถานท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือ วสัดุ
ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร สัญลกัษณ์ และราคา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูข้ายบริการจะตอ้ง
จดัหาเพ่ือเป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ื้อสามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน  ไดแ้ก่ 
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 1.1  สถานท่ี (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกใหก้บั
ผูท่ี้มาติดต่อ เช่นธนาคารตอ้งมีสถานท่ีท่ีกวา้งขวาง ออกแบบให้เกิดความรู้สึกท่ีดี รวมทั้ง
เสียงดนตรีเบา ๆ 

 1.2  บุคคล (People) พนกังานท่ีขายบริการตอ้งมีการแต่งตวัท่ีเหมาะสม 
บุคลิกดี หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใจ พูดจาไพเราะ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความ
เช่ือมัน่วา่บริการท่ีซ้ือจะดีดว้ย 

 1.3  เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์ภายในสาํนกังานจะตอ้งทนัสมยัมี
ประสิทธิภาพ มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจ 

 1.4 วสัดุส่ือสาร (Communication material) ส่ือโฆษณา และเอกสาร
โฆษณาต่าง ๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกับลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของ
ลูกคา้ 

 1.5  สญัลกัษณ์ (Symbols) คือ ช่ือตราสินคา้ หรือเคร่ืองหมายตามสินคา้ท่ีใช้
ในการให้บริการเพื่อให้ผูบ้ริโภคเรียกช่ือไดถู้ก ควรมีลกัษณะส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกับ
บริการท่ีเสนอขาย เช่น สถาบนัเสริมความงามสเลนเดอร์ พาราไดร์ดิสโกเ้ธค 

 1.6  ราคา (Price) การกาํหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบั
ระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 

(2.) ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นการผลิต
และการบริโภคในขณะเดียวกนั ซ่ึงตอ้งมีการกาํหนดมาตรฐานดา้นการใหบ้ริการใหร้วดเร็ว
เพื่อท่ีจะใหบ้ริการไดม้ากข้ึน หรือใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เขา้มาช่วย 

(3.) ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของบริการไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กบัว่าผูข้าย
บริการเป็นใคร จะให้บริการเม่ือไหร่ ท่ีไหน และอย่างไรผูซ้ื้อบริการจะตอ้งรู้ถึงความไม่
แน่นอนในการบริการ และสอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกรับบริการ และในแง่ของผูข้ายบริการ
จะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ  

(4.) ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ดเ้หมือน
สินคา้อ่ืน ถา้ความตอ้งการมีสมํ่าเสมอ การให้บริการก็จะไม่มีปัญหาแต่ถา้ลกัษณะความ
ตอ้งการไม่แน่นอนจะทาํใหเ้กิดปัญหา คือ บริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้ 

 ส่วนประกอบทางการตลาดของธุรกิจบริการ (The Marketing Mix for Service) 
ประกอบดว้ย 7 Ps คือ 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ ช่ือทางการคา้ สายการบริการ 
การรับประกนัสินคา้ บริการดูแลหลงัการขาย 
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2. ราคา (Price) ไดแ้ก่ ระดบัราคาสินคา้ ส่วนลดทางการคา้ต่าง ๆ งวดใน
การชาํระ คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ คุณภาพเปรียบเทียบต่อราคา 

3. การจดัจาํหน่าย (Place) ไดแ้ก่ ทาํเล ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ 
ช่องทางการจาํหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายของ
พนกังานขาย การประชาสมัพนัธ์ 

5. บุคลากร (People) ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการในแง่การฝึกอบรม ส่ิงจูงใจ บุคลิก
ท่าทาง การติดต่อกบัลูกคา้ ทศันคติต่าง ๆ 

6. สถานท่ี เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Physical Evidence) ไดแ้ก่ การตกแต่ง
สถานท่ี สี ผงัท่ีตั้ง ระดบัเสียง ส่วนท่ีมองเห็นได ้

7. ระบบการใหบ้ริการ (Process) ไดแ้ก่ นโยบายต่าง ๆ ขั้นตอนการบริการ 
วิธีการซ้ือขาย การเคล่ือนของกิจกรรมต่าง ๆ 

เวอร์ม่า B.M. verma  ไดอ้ธิบายว่า การใหบ้ริการท่ีดี ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัการเขา้ถึง
บริการ และเสนอแนวคิดเก่ียวกบัเขา้ถึงบริการ ดงัน้ี 

1. ความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือ ความเพียงพอระหว่าง
บริการท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการขอรับบริการ 

2. การเขา้ถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก โดยคาํนึงถึงลกัษณะท่ีตั้ งการ
เดินทาง 

3.  ความสะดวก  และ ส่ิ งอํานวยความสะดวกของแหล่งบ ริการ 
(Accommodation) ไดแ้ก่ บริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับว่าให้ความสะดวก มีส่ิงอาํนวยความ
สะดวก 

4. ความสามารถของผูรั้บบริการ (Capability) ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้าย
สาํหรับการบริการ 

5. การยอมรับคุณภาพของการบริการ (Acceptability) ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการ
ยอมรับลกัษณะของผูใ้หบ้ริการดว้ย 

 มณีวรรณ  ตั้นไทย (2533 : 50) ไดอ้ธิบายว่าความพึงพอใจหลงัการไดรั้บบริการ
วา่ เป็นระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 

1. ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ 
2. ดา้นตวัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3. ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ 



 38

4. ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินการ 
5. ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 
หลุย  จาํปาเทศ (2533 : 15)  ไดอ้ธิบายว่า “ความพึงพอใจ หมายถึง ความตอ้งการได้

บรรลุเป้าหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็มีความสุข ซ่ึงสังเกตไดจ้ากสายตา คาํพดู และการ
แสดงออกความพึงพอใจจะลดความเครียดท่ีมีอยู ่แต่ถา้เม่ือใดความพึงพอใจนั้นไม่สามารถ
บรรลุได ้ความพึงพอใจท่ีมีอยู่ก็ไม่มีการลดเวลาท่ีนานออกไป อาจทาํให้ความเครียดนั้นยิ่ง
เพิ่มข้ึนไดเ้สมอหรือเรียกว่าอารมณ์สะสม และทางตรงขา้มในหลาย ๆ คน ท่ีมีความตอ้งการ 
วฒิุภาวะจะเป็นตวัช่วยลดความเครียดไดเ้ช่นกนั ทั้งท่ีเวลาผา่นไปจะเห็นไดว้า่ คนบรรลุความ
ตอ้งการแลว้ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน แต่มิไดห้มายความว่าเขาจะพอใจตลอดไป เม่ือเวลา
ผา่นไประยะหน่ึงความพอใจนั้นกจ็ะลดลงหรือหมดความหมายไปในท่ีสุด” 

 สรุปไดว้า่  ความพึงพอใจเป็นภาวะทางอารมณ์ ซ่ึงเป็นผลจากการรับรู้ในผลงาน
ของบุคคลบุคคลหน่ึง หรือประสบการณ์ในงานของบุคคลบุคคลหน่ึง ภาวะทางอารมณ์ใน
ทางบวกจะช่วยส่งเสริมให้การทาํงานตามค่านิยมซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล
เป็นผลได ้ความพึงพอใจในงานเป็นเร่ืองท่ีใกลเ้คียงกบัเร่ืองขวญั ทั้งความพึงพอใจ และขวญั
ต่างเป็นเร่ืองทัศนคติ และภาวะทางอารมณ์ในทางบวกของผูป้ฏิบัติงาน ซ่ึงมีลักษณะ
แปรเปล่ียน หรือเป็นพลวตั 
8. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการ 
 8.1  ความหมายของการให้บริการ 
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการไวด้งัน้ี 

 ศิริพร ตนัติพูลวินยั (2538 : 40  ) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการไวว้่า “การ
บริการหมายถึง งานท่ีทาํให้ผูอ่ื้นไดรั้บความพอใจ สะดวกสบาย ทาํให้ลูกคา้พอใจ (Custom 
S Satiisfaction) ซ่ึงลูกคา้ทุกคนมีความตอ้งการและความคาดหวงัต่างกนั 
 วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2541 : 32)  กล่าวว่า “การบริการ (Service) เป็นกิจกรรมหรือ
การกระทาํท่ีให้บริการส่งมอบให้แก่ผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมแตกต่าง
จากสินคา้อ่ืน ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถมองเห็นหรือสัมผสัไดก่้อนท่ีจะซ้ือบริการ การบริการ
สามารถสร้างข้ึนไดโ้ดยผูใ้หบ้ริการทาํเพื่อส่งมอบกิจการหน่ึง ๆ ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ โดยทัว่ไป
มีคุณลกัษณะสาํคญั 4 ประการ คือ 
                         1)  การบริการเป็นเร่ืองสมัผสัจบัตอ้งไดย้าก 

2)  การบริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการต่อเน่ืองของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
ผูใ้หบ้ริการจะทาํเพื่อส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
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           3) การรับริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั หรือเกือบจะในเวลาเดียวกนักบัท่ี
มีการใหบ้ริการ 

4) ลูกคา้ หรือผูรั้บบริการให้ความสาํคญักบักิจกรรม กระบวนการบริการ
หรือ พฤติกรรมของการให้บริการมากกว่าส่ิงอ่ืน ๆ และรับรู้ดว้ยความรู้สึกทางใจมากกว่า
ความประทับใจเป็นส่วนสําคัญในการให้บริการ ความประทับใจมักเกิดข้ึนในขณะท่ี
ผูรั้บบริการสมัผสักบัการบริการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 22) กล่าวว่า มีผูใ้ห้ความหมายของคาํว่า 
“บริการ” ไวแ้ตกต่างกนั บริการมีลกัษณะท่ีสาํคญั 4 ลกัษณะ มีอิทธิพลต่อการกาํหนดกลยทุธ์
การตลาด ดงัน้ี 

1.)ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิด
ความรู้สึกได ้ก่อนจะมีการซ้ือ ผูซ้ื้อพยายามหากฎเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์จาก
บริการท่ีเขาไดรั้บ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือในแง่ของสถานท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือวสัดุ
ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร สญัลกัษณ์และราคา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูข้ายบริการจะตอ้งจดัหา
เพื่อเป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ื้อสามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน ไดแ้ก่ 
  1.1 สถานท่ี (place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความสะดวกใหก้บัผู ้
ท่ีมาติดต่อ เช่น ธนาคารตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวาง ออกแบบให้เกิดความรู้สึกท่ีดี รวมทั้ ง
เสียงดนตรีเบา ๆ 
  1.2 บุคคล (People) พนักงานท่ีขายบริการตอ้งมีการแต่งตวัท่ีเหมาะสม 
บุคลิกดี หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะ เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความ
เช่ือมัน่วา่บริการท่ีซ้ือจะดีดว้ย 
  1.3 เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์ภายในสํานักงานจะต้องทันสมัยมี
ประสิทธิภาพ มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจ 
  1.4 วสัดุส่ือสาร (Communication material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการ
โฆษณาต่าง ๆจะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขายและลกัษณะของลูกคา้ 
  1.5 สัญลกัษณ์ (Symbols) คือช่ือตราสินคา้หรือเคร่ืองหมายตามสินคา้ท่ีใช้
ในการให้บริการเพื่อให้ผูบ้ริโภคเรียกช่ือไดถู้ก ควรมีลกัษณะส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกับ
บริการท่ีเสนอขาย เช่นสถาบนัเสริมความงามสเลนเดอร์ พาราไดร์ ดิสโกเ้ธค 
  1.6 ราคา (Price) การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบั
ระดบัการใหบ้ริการชดัเจนและง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 
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  2.) ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็น
การผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกนั ซ่ึงตอ้งมีการกาํหนดมาตรฐานดา้นการใหบ้ริการให้
รวดเร็ว เพื่อท่ีจะใหบ้ริการไดม้ากข้ึน หรือใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เขา้มาช่วย 
  3.) ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของบริการไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กับว่า
ผูข้ายบริการเป็นใคร จะใหบ้ริการเม่ือไร ท่ีไหน และอยา่งไร ผูซ้ื้อบริการจะตอ้งรู้ถึงความไม่
แน่นอนในการบริการและสอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกรับบริการและในแง่ของผูข้ายบริการ
จะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพซ่ึงทาํไดด้งัน้ี 
  3.1 ตรวจสอบ คดัเลือก และฝึกอบรมพนกังานท่ีให้บริการ รวมทั้งมนุษย์
สมัพนัธ์ของพนกังานท่ีใหบ้ริการ 
  3.2 ตอ้งสร้างความพอใจให้ลูกคา้ โดยเนน้การใช ้การรับฟังคาํแนะนาํและ
ขอ้เสนอแนะของลูกคา้  การสาํรวจขอ้มูลของลูกคา้และการเปรียบเทียบ ทาํให้ไดรั้บขอ้มูล
เพื่อการแกไ้ขปรับปรุงบริการใหดี้ข้ึน 
  4.) ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability)  ไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ดเ้หมือน
สินคา้อ่ืนถา้ความตอ้งการมีสมํ่าเสมอ การให้บริการ ก็จะไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะความ
ตอ้งการไม่แน่นอนจะทาํให่เกิดปัญหา คือบริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้ 
 ส่วนประกอบทางการตลาดของธุรกจิบริการ (The Marketing Mix for Service) 
ประกอบด้วย  7 Ps คอื  
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product)  ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้   ช่ือทางการคา้ สายการบริการ การ
รับประกนัสินคา้ บริการดูแลหลงัการขาย 
 2. ราคา (Price) ไดแ้ก่ ระดบัราคาสินคา้  ส่วนลดทางการคา้ต่าง ๆ งวดในการชาํระ 
คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ คุณภาพเปรียบเทียบต่อราคา 
 3. การจดัจาํหน่าย (Place) ไดแ้ก่ ทาํเล ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ ช่องทางการ
จาํหน่าย 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายของพนกังานขาย 
การประชาสมัพนัธ์ 

5. บุคลากร (People) ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการในแง่การฝึกอบรม ส่ิงจูงใจ บุคลิกท่าทาง 
การติดต่อกบัลูกคา้ทศันคติต่าง ๆ  
  6. สถานท่ี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ (Physical Evidence) ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ี  สี 
ผงัท่ีตั้ง ระดบัเสียง  ส่วนท่ีมองเห็นได ้
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 7. ระบบการให้บริการ (Process) ไดแ้ก่ นโยบายต่าง ๆ ขั้นตอนการบริการ วิธีการ
ซ้ือขายการเคล่ือนของกิจกรรมต่าง ๆ 
 วิชาญ  ฤทธ์ิรงค ์(2538 : 55)  ไดช้ี้แนะว่าการใหบ้ริการและการตอ้นรับลูกคา้ให้
ไดรั้บความพึงพอใจและประทบัใจอยากท่ีจะมาใชบ้ริการอีกควรดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. พนกังานตอ้งแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
2. ตอ้นรับลูกคา้ทุกคนอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
3. พนกังานมีความรอบรู้ในหนา้ท่ี บริการดว้ยความรวดเร็ว มีความกระตือรือร้น 
4. ควรมีการสืบหาข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อจะได้ต้อนรับอย่าง

เหมาะสม 
5. การใหบ้ริการลูกคา้จะตอ้งดูถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นสาํคญั 
6. สถานท่ีทาํการตอ้งดูแลใหส้ะอาด มีการจดัท่ีพกัคอยสาํหรับลูกคา้ 
7. หมัน่ออกเยีย่มเยยีนลูกคา้หรือธุรกิจของลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 
8. สร้างส่ือสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้ต่อลูกคา้ เช่น ปากต่อปาก ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไดผ้ลท่ีดี

ท่ีสุด 
9. การพฒันาระบบงานโดยการนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มา 
10. ใหค้าํแนะนาํดา้นวิชาการและการตลาดแก่ลูกคา้ 

จากความหมายของการให้บริการตามท่ีไดมี้ผูก้ล่าวไวแ้ลว้นั้น สรุปไดว้่า การ
ใหบ้ริการคือกิจกรรมหรือการกระทาํท่ีใหบ้ริการส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ใหไ้ดรั้บความพึง
พอใจและเพ่ืออาํนวยใหไ้ดรั้บความสะดวกสบาย ตามสถานท่ี เวลา หรือประเภทของการให้
การบริการนั้น ๆ เพื่อสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการหรือลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด ส่วน
การบริการท่ีดียงัหมายถึงการบริการท่ีตอ้งชอบดว้ยศีลธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย มีความ
เท่ียงธรรมและชอบธรรมดว้ย 

8.2 ความสาํคญัของงานบริการ 
 งานบริการเป็นส่ิงสาํคญัยิง่ในงานดา้นต่าง ๆ เพราะงานบริการ คือ การใหค้วาม
ช่วยเหลือหรือการดาํเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ไม่มีการดาํเนินงานใด ๆ ท่ีปราศจาก
บริการทั้งในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชน การพฒันาคุณภาพบริการตอ้งทาํพร้อมกนัทั้ง
องคก์าร การพฒันาคุณภาพตอ้งทาํพร้อมกนัทั้งองคก์าร การพฒันาคุณภาพของงานบริการ
เป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกคนในองคก์าร 
จะตอ้งถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน ในการพิจารณาความสําคญัของงานบริการ อาจ
พิจารณาได ้ 2  ดา้น ไดแ้ก่ 
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1. ถา้บริการท่ีดีจะเกิดผลอยา่งไร 
2. ถา้บริการท่ีไม่ดีจะเสียอยา่งไร 

 บริการท่ีดีจะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีทศันคติท่ีดีอนัไดแ้ก่ ความคิดและความรู้สึก
ทั้งต่อตวัผูใ้ห้บริการและหน่วยงานท่ีให้บริการเป็นไปในทางบวกคือ ความชอบ ความพึง
พอใจดงัน้ี 

1. มีความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ 
2. มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
3. มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 
4. มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน 
5. มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นแนะนาํใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 
6. มีความภกัดีต่อหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
7. มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 

งานบริการท่ีไม่ดี  จะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทศันคติทั้งต่อตวัผูใ้ห้บริการและ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางลบ มีความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ ดงัน้ี 

1. มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ 
2. มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการอีก 
3. มีความผดิหวงัและไม่ยนิดีมาใชบ้ริการอีก 
4. มีความประทบัใจท่ีไม่ดีไปอีกนานแสนนาน 
5. มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้น ไม่แนะนาํใหม้าใชบ้ริการอีก 
6. มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการ และหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 

8.3  ลกัษณะของการบริการ 
          ลกัษณะของบริการมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากผลิตภณัฑท์ัว่ไป ดงัน้ี 

  1. จบัตอ้งไม่ได ้การบริการเป็นส่ิงจบัตอ้งหรือสัมผสัไม่ไดด้ว้ยประสาททั้ง
ห้า ไม่ว่าจะก่อนซ้ือหรือหลังซ้ือ ดังนั้ นปัญหาการขายอยู่ท่ีโปรแกรมการส่งเสริมของ
กิจกรรม เช่น พนักงานขายจดัโฆษณา ช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากบริการมากกว่า
สินคา้ (การบริการ) 
  2. แยกออกจากกนัไม่ได ้ในดา้นการตลาดหมายถึง การขายมีทางเดียวคือ 
การขายตรง ผูข้ายบริการคนเดียว ไม่สามารถขายในตลาดหลายแห่งได ้อนัเป็นการจาํกดั
ขอบเขตดาํเนินกิจการการบริการน้ีมีลกัษณะเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะงานจึงเพิ่มบริการไดน้อ้ย 
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  3. แตกต่างกนั  ทาํให้การกาํหนดมาตรฐานทาํไดย้าก การบริการจากคน
เดียวแต่ต่างวาระกนัไม่เหมือนกนั จึงเกิดปัญหาการพิจารณาของการบริการก่อนซ้ือ 
  4. เป็นความตอ้งการท่ีสูญเสียไดง่้าย และข้ึนลงอยูก่บัฤดูกาล  การบริการมี
การสูญเสียสูง  สตอ๊กไม่ได ้โดยเฉพาะการตลาดของการบริการข้ึนลงตามฤดูกาล 
 8.4  ส่วนประกอบทางการบริการ (Service Mix) 
           1. กลุ่มท่ีมีผลก่อนรับบริการ (Pre-Service Factors)  
                           1.1 ภาพพจน์ กิติศพัท ์ช่ือเสียงของบริษทั (Company Image) 
                           1.2 ความเช่ือถือ ไวว้างใจของบริษทั (Creditability of Company) 
                           1.3 ค่าบริการ ค่าใชจ่้ายเพื่อขอรับบริการ (Cost of Service) 
                          1.4 ความแปลกใหม่ของบริการ (Creativity of Service) 
         2. กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลขณะรับบริการ (During – Service Factory) 
                          2.1 ความสะดวกสบายขณะใชบ้ริการ 
                          2.2 ความถูกตอ้งแม่นยาํในรายขั้นตอนการบริการ 
                          2.3 กิริยามารยาทท่ีดีงามของผูใ้หบ้ริการ 
                          2.4 ความซบัซอ้นยุง่ยากในขั้นตอนรับบริการ 
                          2.5 ความประณีตบรรจงและพิถีพิถนัขณะบริการ 
                          2.6 ความเลินเล่อของผูใ้หบ้ริการ 
                          2.7 ฝีมือ ภูมิปัญญา และความสามารถของบริการ 
        3. กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลหลงัการรับบริการแลว้ (Post –Service Factors) 
                         3 .1  ความสอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้า ก่อนมารับบริการ 
(Conformance To Customer Expectation) 
                       3.2 ความสมบูรณ์ครบถว้นของบริการ 
                       3.3 ความคงเสน้คงวาดา้นคุณภาพของบริการ 
                       3.4  การปฏิบติัต่อคาํร้องเรียนของลูกคา้ 
                       3.5 ความคุม้ค่าเงินหรือไม่ของบริการนั้น 

คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
 คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมหรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์หรือความ

สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด  ซ่ึงรวมทั้งคุณภาพของสินคา้ และบริการท่ีจะส่งมอบให้กบัลูกคา้
ดว้ยคุณภาพ ในเชิงการคา้ท่ีมีบุคคล 2 ฝ่าย ฝ่ายหน่ึง คือ ผูซ้ื้อ ท่ีเรียกวา่ลูกคา้ (Customer) และ
ฝ่ายหน่ึงคือผูข้ายท่ีเรียกว่า ผูส่้งมอบ (Supplier) ทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงกนัว่า ผูข้ายจะส่ง
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มอบสินคา้หรือบริการใหต้รงตามขอ้ตกลงในการซ้ือขาย ท่ีไดก้าํหนดคุณลกัษณะต่าง ๆ ของ
สินคา้และบริการนั้น ๆ ในวนัส่งมอบและตลอดไปจนส้ินอายกุารใชง้านของสินคา้ท่ีส่งมอบ
ไปนั้น หากสินคา้หรือบริการท่ีส่งมอบมีคุณลกัษณะต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดและ
สามารถใชง้านไดต้รงตามคุณลกัษณะต่าง ๆ (Specification) ตามท่ีตกลงกนัแลว้ ถือว่าสินคา้
หรือบริการนั้นมีคุณภาพ 

1. ลกัษณะคุณภาพการใหบ้ริการ 
   1.1 การเขา้ถึงลูกคา้ บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวกในดา้นเวลา 

สถานท่ีแก่ลูกคา้คือ ไม่ให้ลูกคา้คอยนาน ทาํเลท่ีตั้งเหมาะสมอนัแสดงถึงความสามารถของ
การเขา้ถึงลูกคา้ 

  1.2 การติดต่อส่ือสาร มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
  1 .3 ความสามารถ  บุคลากรท่ีให้บริการต้องมีความชํานาญและมีความรู้

ความสามารถในงาน 
  1.4 ความมีนํ้าใจ บุคลากรตอ้งมีมนุษยส์มัพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความเป็นกนัเอง  
  1.5 ความน่าเช่ือถือ บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความ

ไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 
  1.6 ความไวว้างใจ  บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความสมํ่าเสมอและถูกตอ้ง 
  1.7 การตอบสนองลูกคา้ พนักงานจะตอ้งให้บริการและตอบปัญหาแก่อย่าง

รวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
      1.8 ความปลอดภยั บริการท่ีใหต้อ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียง  และปัญหา 
ต่าง ๆ 
                  1.9 การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จัก บริการท่ีลูกค้าได้รับจะทาํให้เขาสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดงักล่าวได ้ 
       1.10 การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ พนกังานตอ้งพยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของ
ลูกคา้ และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
 2. การบริการอยา่งมีสุภาพ 

บุคคลท่ีจะทาํใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจและประทบัใจมากท่ีสุดคือ พนกังาน
ผูใ้หบ้ริการ เพราะพนกังานจะเป็นผูท่ี้สมัผสักบัลูกคา้โดยตรง โดยมีสาระดงัน้ี 
    2.1 ทกัษะ พนักงานจะตอ้งมีความรู้ ความชาํนาญ ในงานท่ีตนรับผิดชอบ และ
ความคล่องตัวในงานในหน้าท่ีอย่างดี พฒันาปรับปรุงความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อท่ีจะ
สามารถแกไ้ขปัญหาและตอบขอ้ซีกถามของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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               2.2 ประสิทธิภาพ งานท่ีจะทาํตอ้งมีประสิทธิภาพ ไม่มีความบกพร่อง เสร็จสมบูรณ์
ตามเวลาท่ีเหมาะสม ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 
เพราะลูกคา้ยอ่มตอ้งการบริการท่ีดี และมีคุณภาพควบคู่กนัไป 
               2.3 ความภาคภูมิใจ จะตอ้งมีการสร้างความภาคภูมิใจให้พนกังานในการทาํงานจะ
เป็นส่ิงท่ีจะกระตุน้ให้พนักงานปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจ ซ่ึงหมายถึงพนักงานย่อมจะ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
               2.4 อธัยาศยั พนกังานจะตอ้งมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี คือ จะตอ้งทาํดว้ยหัวใจ หมายถึง
ทาํดว้ย “หัวใจ” คือ ทาํอย่างมีทกัษะ และมีประสิทธิภาพ และทาํดว้ย “ใจ” คือทาํดว้ยความ
สุภาพอ่อนนอ้ม ยิม้แยม้ แจ่มใส ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีออกมาจากใจของเราเอง 
              2.5 จะตอ้งมีการปรับปรุงทศันคติในการให้บริการใหม่ เดิมพนักงานผูท่ี้จะพบกบั
ลูกคา้มกัจะเป็นพนกังานท่ีมีประสบการณ์นอ้ย ส่วนพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน
มากมกัจะนัง่อยูด่า้นหลงั ทาํให้คนท่ีพบกบัลูกคา้เป็นคนท่ีมีความรู้นอ้ยท่ีสุดขององคก์ร ทาํ
ให้ลูกคา้เก็บความไม่พอใจในการรับบริการ ควรจะปรับปรุงทศันคติ ในจุดน้ี พนกังานท่ีมี
ความรู้ความสามารถควรจะเป็นผูท่ี้จะพบปะลูกคา้โดยตรง เพื่อสามารถใหบ้ริการท่ีดีไดอ้ยา่ง
มีคุณภาพ 
 ผูป้ฏิบติังานดา้นบริการท่ีดี และมีประสิทธิภาพเป็นท่ีพึงพอใจลูกคา้ นั้นน่าจะ
ควรคาํนึงถึงองคป์ระกอบดงัน้ี 
 S = Service Mind : มีจิตใจพร้อมท่ีจะเอ้ืออาํนวยใหผู้อ่ื้นสาํเร็จความประสงคเ์รียกว่า 
เป็นผูท่ี้มีจิตบริการ 
 E = Enthusiasm :  มีความกระฉบักระเฉงและกระตือรือร้นอยูเ่สมอ                                 

             R =  Readiness : มีความพร้อมท่ีจะบริการอยูเ่สมออยูต่ลอดเวลา 
             V = Values : ตอ้งสร้างคุณค่าในงานบริการใหแ้ก่ลูกคา้และตระหนกัในคุณค่าของ
ลูกคา้ 
              I  = Interesting : ใหค้วามสนใจในตวัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการทุกคน 
             C = Cleanliness : ตระหนกัถึงความสะอาดทั้งสถานท่ี อุปกรณ์ และตวัผูบ้ริการเอง 
             E = Endurance : งานบริการใหแ้ก่ลูกคา้และตระหนกัในคุณค่าของงาน 
             S = Smiling : ยิม้แยม้ แจ่มใส เป็นนิจ มีไมตรีจิตต่อทุกคน 
 จากท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้่า คุณภาพของบริการไม่เนน้เพียงผลงานของงาน
บริการ แต่เนน้ความนึกคิดภาพลกัษณ์ในอดีตและการสัมผสัการรับรู้ในการไดรั้บบริการใน
ปัจจุบนั ส่ิงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพของคน สถานท่ี กริยา ท่าทาง  ความรู้ความสามารถ และความ
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ตั้งใจจริง โอบออ้มเอ้ืออาทรในการให้งานบริการทุกหน่วยงานท่ีให้งานบริการของราชการ
ควรอยา่งยิ่งตอ้งปรับปรุงพฒันาหรือถา้มีปัจจยัท่ีดีเช่นนัน่อยู่แลว้ ตอ้งรักษาภาพลกัษณ์น้ีไว้
ใหไ้ดม้าตรฐานตลอดไป 
 
9. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 วรรวษิา  ศรีสมุทร (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง  การสาํรวจความพึง
พอใจของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรสุวรรณภูมิ จาํกัด 
จงัหวดักาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ีโดยรวม
โดยรวม มีความพอใจในระดบัปานกลาง ส่วนในดา้นตวัเจา้พนักงานเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ
สมาชิกมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก และมีสมาชิกนอ้ยท่ีไม่พอใจต่อการใหบ้ริการใน
ดา้นต่าง ๆ ของสาํนกังานสหกรณ์การเกษตรสุวรรณภูมิ  จาํกดั   

 ปราณี  กีรติธร (2543 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจการให้บริการของ
ธนาคารทหารไทย  จาํกดั(มหาชน)สาขากาฬสินธ์ุ  ผลการศึกษาพบวา่ “ผูใ้หบ้ริการมีความพึง
พอใจในการให้บริการของธนาคารทหารไทยเป็นรายขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในแต่ละดา้นดงัน้ี  พนักงานแต่งกายสุภาพ การกล่าวตอ้นรับและการทกัทาย  ความ
สะอาดของสถานท่ีทาํการและความปลอดภยัในธนาคารส่วนขอ้ท่ีมีความพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง  ไดแ้ก่ความถูกตอ้งของการรับจ่ายเงิน  ความเร็วและความถูกตอ้งในการเปิดบญัชี  
การรับฝาก – ถอน  ความรวดเร็ว  และความถูกตอ้งดา้นสินเช่ือ  และสถานท่ีจอดรถสาํหรับ
ลูกคา้” 
 สุทธิชาติ  อาํมาตยหิ์น (2543) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของกลุ่มเกษตรกรในการ
บริการตลาดขา้วของตลาดกลาง ผลิตผลเกษตรกรประจาํตาํบลในจงัหวดัอุดรธานี   จากผล
การศึกษามีขอ้เสนอแนะว่า ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกับราคาขา้วไปยงั
หมู่บา้นของเกษตรกรใหม้ากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการซ้ือขายขา้วอยา่งหนาแน่น 
 ธนทตั กล่ินประทุม (2542 : 4-5) ไดศึ้กษาการใหบ้ริการของสาํนกังานการศึกษา
เอกชนมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูม้าติดต่อขอรับบริการ โดยศึกษา
ในดา้นความรวดเร็ว ความเสมอภาค และความมีมนุษยสัมพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการและวิเคราะห์
ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน รายได ้และประสบการณ์ในการรับบริการ
(ความถ่ี) กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการจาก 
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สาํนกังานคณะกรรมการ การศึกษาเอกชน จากการศึกษาพบว่า ผูม้าติดต่อขอรับบริการจะมี
ความพึงพอใจมากกว่าไม่พึงพอใจ ทั้งในดา้นความรวดเร็ว ความเสมอภาค ความมีมนุษย
สมัพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการ 
 สุชาติ โนนสืบเภา (2542 : 4-5) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการให้บริการของ
ธนาคารออมสินสาํนกังานใหญ่ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาท่ีสาํคญัคือ เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อประสิทธิภาพ และปัญหาอุปสรรคการให้บริการของธนาคาร
ออมสินสาํนกังานใหญ่ จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นว่า  สถานท่ี พนกังาน
และการบริการของธนาคารออมสินสํานักงานใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัญหาและ
อุปสรรคการให้บริการของธนาคารออมสินได้แก่ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการ
ให้บริการ ยงัไม่เพียงพอ และยงัลา้สมยั ความไม่เสมอภาคในการให้บริการ การบริการไม่
สะดวกรวดเร็ว ระบบเทคโนโลยกีารส่ือสารไม่ทนัสมยั 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวิธีการดาํเนินการ
ศึกษา ดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข

สุราษฎร์ธานี จาํกดั  สาํหรับปีส้ินสุด วนัท่ี 31 ตุลาคม 2554 จาํนวน 6,310 คน 
1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั จาํนวน 6,310 คน ซ่ึงเป็นจาํนวนมาก อาจไม่เพียงพอกบั
ระยะเวลาและงบประมาณในการศึกษา จึงสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีคาํนวณจากสูตรของ Taro 
Yamane ซ่ึงกาํหนดใหมี้ความเช่ือมัน่  0.95  ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน  .05 คือ 

n =    N 
     1+Ne2 

โดย  n  =  จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 

N =  จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 e =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 

 
แทนค่า 

  n =     6,310 
           1+ (6,310)( 0.05)2     
    

=                       376.80             
 จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  377 ตวัอยา่ง นาํมาคาํนวณหาตวัอยา่งในแต่ละอาํเภอ
ตามสดัส่วนของจาํนวนสมาชิก ดงัปรากฏในตาราง ท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 สดัส่วนและจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแยกตามอาํเภอ 
อาํเภอ จาํนวนสมาชิก สดัส่วน กลุ่มตวัอยา่ง 

อาํเภอเมืองสุราษฎร์
ธานี 

2903 46 172 

อาํเภอกาญจนดิษฐ ์ 301 5 19 
อาํเภอดอนสกั 133 2 6 
อาํเภอเกาะสมุย 362 6 23 
อาํเภอเกาะพะงนั 83 1 4 
อาํเภอพนุพิน 478 8 30 
อาํเภอไชยา 179 3 11 
อาํเภอท่าฉาง 146 2 8 
อาํเภอท่าชนะ 148 2 8 
อาํเภอบา้นตาขนุ 100 2 8 
อาํเภอพนม 142 2 8 
อาํเภอบา้นนาสาร 225 4 15 
อาํเภอบา้นนาเดิม 119 2 8 
อาํเภอเคียนซา 144 2 8 
อาํเภอเวียงสระ 248 4 15 
อาํเภอพระแสง 190 3 11 
อาํเภอชยับุรี 140 2 8 
อาํเภอวภิาวดี 97 1 4 
อาํเภอคีรีรัฐนิคม 172 3 11 

รวม 6,310 100 377 
วิธีการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง  
 ส่งแบบสอบถามไปยงัสมาชิกในแต่ละอาํเภอตามสดัส่วน โดยไดรั้บความ
ร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีแผนกการตลาดปฏิบติังานออกหน่วยบริการตามอาํเภอต่างๆ    และ
ผูแ้ทนสมาชิกในการแจกแบบสอบถามแบบง่าย ( Simple Random Sampling) ใหค้รบตาม
จาํนวนท่ีตอ้งการและรวบรวมแบบสอบถามนาํกลบัส่งคืนใหก้บัผูศึ้กษาทุกวนั 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ จากการที่มีงบประมาณและระยะเวลาใน

การศึกษาจาํกดั จึงใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบวดัเจตคติของลิเคิร์ท  
(Likert’s Scale) ที่สร้างข้ึนตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวการบริหารจดัการของสหกรณ์ท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของ
สมาชิก 
   1.) ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคาร
สถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ 
 2.) ดา้นคุณสมบติัของคณะกรรมการ 
   3.) ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 
   4.) ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 
   5.) ดา้นการบริหารจดัการ  ไดแ้ก่ การกาํหนดแผนงาน การควบคุม
และสัง่การ  การจดัสรรกาํไรสุทธิ  การจ่ายสวสัดิการ  ระบบการจดัการทรัพยากร  ระบบการ
ตรวจสอบและระบบการควบคุมภายใน 
 ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของสมาชิก 
 ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้คาํถามปลายปิดท่ีแสดงเจตคติหรือความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงในทางบวก  ระดบัเจตคติแบ่งเป็น 5 ระดบัคือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และ
นอ้ยท่ีสุดโดยมีคะแนนดงัต่อไปน้ี  
 มากท่ีสุด  ระดบัคะแนน  5 คะแนน 
 มาก   ระดบัคะแนน  4 คะแนน 
 ปานกลาง  ระดบัคะแนน  3 คะแนน 
 นอ้ย   ระดบัคะแนน  2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  ระดบัคะแนน  1 คะแนน 
 การตอบจะให้ผูต้อบตอบทุกขอ้ โดยแต่ละขอ้เลือกระดบัท่ีตรงกบัความรู้สึกท่ี
แทจ้ริงมากท่ีสุด ผูต้อบไดค้ะแนนตามระดบัท่ีเลือกตอบแต่ละขอ้แลว้นาํมาหาค่าเฉล่ีย ไดเ้ป็น
คะแนน เจตคติของผูน้ั้น ในส่วนของตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเป็นคาํถามปลายเปิด 
การแปลผลคะแนนในภาพรวมโดยใชก้ารอิงกลุ่มของ Best (1970) 
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 คิดจากคะแนนดิบ  ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
       จาํนวนชั้นท่ีแบ่ง 
 เช่น  เจตคติ วดัมา 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (5 ) มาก (4 ) ปานกลาง (3 ) 
นอ้ย (2 ) นอ้ยท่ีสุด (1 )  

 สําหรับเกณฑ์การให้คะแนนระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์  ผูศึ้กษาไดก้าํหนดออกเป็น 5 ช่วง  ตาม โดยใชสู้ตรคาํนวณดงัน้ี  
 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด                                    5  -  1               =  0.8 
                             จาํนวนช่วง                                                      5 
 นัน่คือ ค่า 0.8 เป็นค่าช่วงคะแนนของระดบัอนัตรภาพชั้น สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

 ไดค้ะแนนเฉล่ีย                   1.00 – 1.79             มีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด 
             ไดค้ะแนนเฉล่ีย                   1.80 – 2.59              มีความเช่ือมัน่นอ้ย 
             ไดค้ะแนนเฉล่ีย                   2.60 – 3.39              มีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
             ไดค้ะแนนเฉล่ีย                   3.40 – 4.19              มีความเช่ือมัน่มาก 
             ไดค้ะแนนเฉล่ีย                   4.20 – 5.00              มีความเช่ือมัน่มากท่ีสุด 
ท่ีมา: Best,John.1970 Research in education. Englewood Cilifts, New Jersy :Printice-Hall. 
 2.2 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลได้
ดาํเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนดงัน้ี 
 2.2.1 ศึกษาเอกสาร ตาํราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาปรับปรุง
ใชต้ามความเหมาะสม 
 2.2.2 ศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและปรับปรุงจากแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง 
 2.2.3 นาํแบบสอบถามท่ีจดัทาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณา
ใหค้าํแนะนาํในการแกไ้ขปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 
 2.2.4 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษา มา
ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมและทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 
(reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Method Alpha 
Coefficency) พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.9132 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 3.1 รวมรวมจาํนวนสมาชิกในแต่ละอาํเภอเพื่อนาํมาคาํนวณสัดส่วน
ของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อการกระจายแบบสอบถามไปอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบวิธีการวิจยั 
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 3.2 ส่งแบบสอบถามไปยงัสมาชิกในแต่ละอาํเภอตามสัดส่วน โดย
ไดรั้บความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีแผนกการตลาดปฏิบติังานออกหน่วยบริการตามอาํเภอต่างๆ    
และผูแ้ทนสมาชิกในการแจกแบบสอบถามแบบง่าย (Simple Random Sampling) ให้ครบ
ตามจาํนวนท่ีตอ้งการและรวบรวมแบบสอบถามนาํกลบัคืนทุกวนั 
  

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือรวบรวมและตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ จึงทาํ
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยมีรายละเอียดแต่ละตอนดงัน้ี 
 4.1 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
การศึกษา สถานะ สงักดั รายได ้ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และนาํเสนอดว้ยสถิติพรรณนา ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกับความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหารจัดการ
สหกรณ์ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์  คือ  T – Test  F – Test   
 4.2 ตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ท่ีมีผลต่อความ
เช่ือมัน่ของสมาชิก ไดแ้ก่ ดา้นสหกรณ์ ประกอบดว้ย ผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงิน  
บริการและสวสัดิการท่ีสหกรณ์จดัให้ ดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ประกอบดว้ย ดา้น
ทรัพยากรบุคคลแยกเป็นกรรมการและฝ่ายจดัการ ดา้นเงินทุน ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการ
จดัการแยกเป็น การวางแผน การจดัองคก์าร การนาํ การควบคุม ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้นาํเสนอ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา 
 4.3 ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะทัว่ไป เป็นคาํถามปลายเปิดท่ีได้
ให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารจดัการสหกรณ์ ใช้
การรวบรวมประเด็นท่ีเหมือนกันและแจกแจงความถ่ีของแต่ละหัวขอ้ (frequency) แลว้
นาํเสนอในรูปตาราง 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอ
ผลการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร

จดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั  
 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ

บริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหว่างสมาชิกท่ีมีเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดแ้ละอายกุารเป็นสมาชิกต่างกนั 
 ตอนท่ี 4 การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีจะ
สร้างความเช่ือมัน่แก่สมาชิกในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์
ธานี จาํกดั 
 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 
ตารางท่ี 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 

 ( n=377) 

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก จํานวน ร้อยละ 

เพศ   
    ชาย 91 24.1 
    หญิง 286 75.9 
อายุ   
    20-30 ปี 101 26.8 
    31-40 ปี 113 30.0 
    41-50 ปี 62 16.4 
    51 ปีข้ึนไป 101 26.8 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

 
 

 
( n=377) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก จาํนวน ร้อยละ 

สถานภาพ   
    โสด 135 35.8 
    สมรส 210 55.7 
    หยา่ร้าง 15 4.0 
    หมา้ย 17 4.5 
ระดับการศึกษา   
    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 132 35.0 
    ปริญญาตรี 219 58.1 
    ปริญญาโท 26 6.9 
รายได้   
    ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 104 27.60 
    10,001-20,000 บาท 146 38.70 
    20,001-30,000 บาท 72 19.10 
    30,000 บาทข้ึนไป 55 14.60 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   
    ตํ่ากวา่ 5 ปี 161 42.70 
    6-10 ปี 52 13.80 
    11-20 ปี 84 22.30 
    มากกวา่ 20 ปี 80 21.20 

รวม 377 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าสมาชิกกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงจาํนวน 286 คนคิดเป็น
ร้อยละ 75.90   เป็นเพศชายจาํนวน 91 คนคิดเป็นร้อยละ 24.10  อาย ุ20-30 ปีจาํนวน 101 คน
คิดเป็นร้อยละ 26.8 อาย ุ31-40 ปีจาํนวน 113 คนคิดเป็นร้อยละ 30.0 อาย ุ41-50 ปีจาํนวน 62 
คนคิดเป็นร้อยละ16.4 อายุ 51 ปีข้ึนไปจาํนวน 101 คนคิดเป็นร้อยละ 26.8 สถานภาพโสด
จาํนวน 135 คนคิดเป็นร้อยละ 35.8  สถานภาพสมรสจาํนวน 210 คนคิดเป็นร้อยละ 55.7 
สถานภาพหยา่ร้างจาํนวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 4.0  สถานภาพหมา้ยจาํนวน 17 คนคิดเป็น
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ร้อยละ 4.5 ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีจาํนวน 132 คนคิดเป็นร้อยละ 35.0 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีจาํนวน 210 คนคิดเป็นร้อยละ 55.7 ระดบัการศึกษาปริญญาโทจาํนวน 
26 คนคิดเป็นร้อยละ 6.9 รายได้ต ํ่ากว่า 10,000 บาทจาํนวน 104 คนคิดเป็นร้อยละ 27.6  
รายได ้10,001-20,000 บาทจาํนวน 146 คนคิดเป็นร้อยละ 38.7    รายได ้20,001-30,000 บาท
จาํนวน 72 คนคิดเป็นร้อยละ 19.1   รายได ้30,000 บาทข้ึนไปจาํนวน 55 คนคิดเป็นร้อยละ 
14.6  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกตํ่ากว่า 5 ปี จาํนวน 161 คนคิดเป็นร้อยละ 42.7     ระยะเวลา
การเป็นสมาชิกตํ่ากวา่ 6-10 ปี จาํนวน 52 คนคิดเป็นร้อยละ 13.8    ระยะเวลาการเป็นสมาชิก
ตํ่ากวา่ 11-20 ปี จาํนวน 84 คนคิดเป็นร้อยละ 22.3     ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกว่า 20 ปี 
จาํนวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 21.2   ผลโดยสรุป กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-
40 ปี มีสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีรายได้10,000-20,000 บาท และ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกตํ่ากวา่ 5 ปี 
 
ตอนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัความเช่ือม่ันของสมาชิกในการบริหารจัดการของสหกรณ์ออม

ทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จํากดั 
ตารางท่ี 4.2 ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั 

อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 

ด้านภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความ
ปลอดภยั อาคารสถานที ่วสัดุอุปกรณ์ 

X  SD ระดับความ
เช่ือม่ัน 

1. สหกรณ์ เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มีความมัน่คง
และยัง่ยนื 

4.18 0.57 มาก 

2. สหกรณ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัเป็นท่ียอมรับของ
สมาชิกและบุคคลภายนอก 

4.02 0.57 มาก 

3. สหกรณ์บริหารงานโปร่งใส  ตรวจสอบได ้ 3.83 0.68 มาก 
4. สหกรณ์มีระบบการบริหารงานท่ีเป็นมาตรฐาน 3.92 0.63 มาก 
5. มีการพฒันาใหเ้กิดการเจริญเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองและมัน่คง 

4.06 0.60 มาก 

6. เกบ็รักษาขอ้มูลของสมาชิกไวเ้ป็นความลบัไม่
เปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน 

4.03 0.67 มาก 

7. มีระบบรักษาความปลอดภยัในสาํนกังานท่ีดี 
โดยสารวตัรทหาร  

3.09 0.71 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)    

ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความ
ปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 

X  
 

SD 
 

ระดับความ
เช่ือม่ัน 

8. มีระเบียบกฎเกณฑใ์นการปฏิบติังานเป็น
มาตรฐานเดียวกนั   

3.88 0.71 มาก 

9. มีอาคารสาํนกังานกวา้งขวางเป็นทรัพยสิ์นของ
สหกรณ์ ทาํเลท่ีตั้ง ท่ีจอดรถ สะดวกในการติดต่อ 
มีป้ายช่ือสหกรณ์มองเห็นชดัเจน เป็นท่ีรู้จกัและ
น่าเช่ือถือ    

3.99 0.75 มาก 

10. สถานท่ีสาํนกังานมีความสะอาด และจดัเกบ็
เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย 

3.97 0.66 มาก 

11. วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังานมีคุณภาพ
ทนัสมยัพร้อมใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.90 0.64 มาก 

รวม 3.97 0.65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่ง มีความเช่ือมัน่ใน ดา้น ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความ
มัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์    ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย  3.97   สามารถ
จดัเรียงตามลาํดบัความเช่ือมัน่จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มีความมัน่คงและ
ยัง่ยนื 4.18   รองลงมา คือการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 4.06 เก็บรักษาขอ้มูลของ
สมาชิกไวเ้ป็นความลบัไม่เปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน  4.03  สหกรณ์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัเป็นท่ียอมรับ
ของสมาชิกและบุคคลภายนอก 4.02  มีอาคารสาํนกังานกวา้งขวางเป็นทรัพยสิ์นของสหกรณ์ 
ทาํเลท่ีตั้ง ท่ีจอดรถ สะดวกในการติดต่อ มีป้ายช่ือสหกรณ์มองเห็นชดัเจน เป็นท่ีรู้จกัและ
น่าเช่ือถือ  3.99   สถานท่ีสาํนกังานมีความสะอาด และจดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย  
3.97   สหกรณ์มีระบบการบริหารงานท่ีเป็นมาตรฐาน 3.92  วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังานมี
คุณภาพทนัสมยัพร้อมให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  3.90  มีระเบียบกฎเกณฑใ์นการ
ปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนั  3.88  สหกรณ์บริหารงานโปร่งใส  ตรวจสอบได ้ 3.83  และ
ความเช่ือมัน่ตํ่าสุดของกลุ่มน้ีคือมีระบบรักษาความปลอดภยัในสาํนกังานท่ีดี โดยสารวตัร
ทหาร  3.09   
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ตารางท่ี 4.3 ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน 

ด้านคุณสมบัติคณะกรรมการดําเนินงาน 
 

X  SD ระดบัความ
เช่ือมัน่ 

1. เป็นผูมี้ความซ่ือสตัย ์ มีคุณธรรม   3.84 0.61 มาก 
2. เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  มีประสบการณ์
ในการทาํงานดา้นการบริหารจดัการ  และได้
นาํมาใชใ้หเ้กิดการพฒันาในสหกรณ์ 

3.87 0.61 มาก 

3. มีทกัษะ มีความเช่ียวชาญในการบริหารงาน 3.90 0.65 มาก 
4. มีประวติัส่วนบุคคลและประวติัการทาํงานใส
สะอาด เช่ือถือได ้

3.80 0.66 มาก 

5. เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ และเวลาใหก้บัการ
บริหารงานสหกรณ์อยา่งเตม็ท่ี 

3.71 0.69 มาก 

6. มีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งขอบเขตของ
ภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่กา้วก่ายหรือ
ละเลย 

3.77 0.65 มาก 

7. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์เป็นอยา่ง 
ดี  สามารถตอบขอ้ซกัถามของสมาชิกหรือบุคคล
อ่ืนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ 

3.81 0.71 มาก 

รวม 3.81 0.65 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3   พบว่า   กลุ่มตวัอยา่ง มีความเช่ือมัน่ใน ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการ

ดาํเนินงานรวมอยูใ่นระดบั มาก   ค่าเฉล่ีย   3.81 โดยสามารถเรียงลาํดบัความเช่ือมัน่จากมากไปหานอ้ย ได้
ดงัน้ี มีทกัษะ มีความเช่ียวชาญในการบริหารงาน 3.90   รองลงมา คือเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถ  มีประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการบริหารจดัการ  และไดน้าํมาใชใ้ห้เกิด
การพฒันาในสหกรณ์ 3.87 เป็นผูมี้ความซ่ือสัตย ์มีคุณธรรม  3.84 มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับสหกรณ์เป็นอย่าง ดี  สามารถตอบขอ้ซักถามของสมาชิกหรือบุคคลอ่ืนได้อย่าง
ถูกตอ้ง แม่นยาํ 3.81 มีประวติัส่วนบุคคลและประวติัการทาํงานใสสะอาด เช่ือถือได ้3.80 มี
ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งขอบเขตของภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่กา้วก่ายหรือละเลย 
3.77 และความเช่ือมัน่ตํ่าสุดของกลุ่มคือเสียสละทั้ งแรงกาย แรงใจ และเวลาให้กับการ
บริหารงานสหกรณ์อยา่งเตม็ท่ี 3.71 
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ตารางท่ี 4.4 ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 

ด้านคุณสมบัติและการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ X  SD ระดับความ
เช่ือม่ัน 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ  มีทกัษะ มี
ความเช่ียวชาญ ในการปฏิบติังาน 

3.95 0.58 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต 3.95 0.63 มาก 
3. เจา้หนา้ท่ีไดมี้การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและ
พฒันาตนเอง ใหมี้ความรู้ความสามารถ  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

3.88 0.65 มาก 

4. มีประวติัส่วนบุคคลและการทาํงานใสสะอาด 
เช่ือถือได ้

3.90 0.62 มาก 

5. เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งขอบเขต
ของภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  

3.93 0.63 มาก 

6. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์ มีความเป็นกนัเอง 3.84 0.80 มาก 
รวม 3.91 0.65 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4   พบว่า   กลุ่มตวัอย่าง มีความเช่ือมัน่ใน ดา้นคุณสมบติัและการ

ปฏิบติังานของฝ่ายจดัการรวมอยูใ่นระดบั มาก   ค่าเฉล่ีย   3.91 โดยสามารถเรียงลาํดบัความเช่ือมัน่จาก
มากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี  เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความสามารถ  มีทกัษะ มีความเช่ียวชาญ ในการ
ปฏิบติังานและปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  3.95  รองลงมา คือมีความเขา้ใจอยา่งถ่อง
แทถึ้งขอบเขตของภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.93 มีประวติัส่วนบุคคลและการทาํงานใส
สะอาด เช่ือถือได ้3.90  เจา้หนา้ท่ีไดมี้การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและพฒันาตนเอง ให้มี
ความรู้ความสามารถ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 3.88   ความเช่ือมัน่ตํ่าสุดของกลุ่ม
คือความมีมนุษยส์มัพนัธ์ความเป็นกนัเอง 3.84 
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ตารางท่ี 4.5 ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 

ด้านการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและสวสัดิการ X  SD ระดับความ
เช่ือม่ัน 

1. การใหบ้ริการ รวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น มี
ขั้นตอนชดัเจนเขา้ใจง่าย 

3.96 0.69 มาก 

2.ใหบ้ริการแก่สมาชิกโดยเท่าเทียมกนั ไม่เลือก
ปฏิบติัต่อผูใ้ดผูห้น่ึงเป็นการเฉพาะ 

3.86 0.72 มาก 

3. การใหข้อ้มูลข่าวสารและรับฟังปัญหาความ
ตอ้งการของสมาชิกดว้ยความเตม็ใจ มีการ
อธิบายอยา่งถูกตอ้ง ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 

3.87 0.67 มาก 

4. บุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีความชาํนาญและมี
ความรู้ความสามารถในงานท่ีใหบ้ริการ 

3.93 0.61 มาก 

5. การใหบ้ริการมีความพร้อมท่ีจะบริการอยู่
ตลอดเวลา 

3.93 0.67 มาก 

6. การมอบสวสัดิการต่างๆสหกรณ์มีการกาํหนด
หลกัเกณฑ ์ เหมาะสมเป็นธรรม 

3.86 0.68 มาก 

7. การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ  รวดเร็ว 
ทนัเวลา ต่อเน่ืองและเช่ือถือได ้

3.78 0.70 มาก 

รวม 3.88 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4. 5   พบว่า   กลุ่มตวัอย่าง มีความเช่ือมัน่ใน ดา้นการให้บริการ ขอ้มูล
ข่าวสารและสวสัดิการรวมอยูใ่นระดบั มาก  ค่าเฉล่ีย  3.88  โดยสามารถเรียงลาํดบัความเช่ือมัน่จากมาก
ไปหาน้อย ไดด้งัน้ี  การให้บริการ รวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น มีขั้นตอนชดัเจนเขา้ใจง่าย 3.96  
รองลงมา คือมีความชาํนาญและมีความรู้ความสามารถในงานท่ีใหบ้ริการและมีความพร้อมท่ี
จะบริการอยูต่ลอดเวลา 3.93 การใหข้อ้มูลข่าวสารและรับฟังปัญหาความตอ้งการของสมาชิก
ดว้ยความเตม็ใจ มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 3.87  การมอบสวสัดิการต่างๆ
สหกรณ์มีการกาํหนดหลกัเกณฑ ์ เหมาะสมเป็นธรรม  และใหบ้ริการแก่สมาชิกโดยเท่าเทียม
กนั ไม่เลือกปฏิบติัต่อผูใ้ดผูห้น่ึงเป็นการเฉพาะ 3.86  และความเช่ือมัน่ตํ่าสุดของกลุ่มคือการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ  รวดเร็ว ทนัเวลา ต่อเน่ืองและ เช่ือถือได ้3.78 
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ตารางท่ี 4.6 ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นการบริหารจดัการ 

ด้านการบริหารจัดการ X  
 

SD ระดับความ
เช่ือม่ัน 

1. มีการกาํหนดแผนในการปฏิบติังานสหกรณ์
ครอบคลุมทั้งระยะสั้นระยะยาว เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

3.90 0.65 มาก 

2. มีการมอบหมายงานใหบุ้คคลากรในแผนก
หรือฝ่ายไดป้ฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 

3.85 0.60 มาก 

3. มีการจูงใจหรือกระตุน้ใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

3.77 0.65 มาก 

4. มีระบบการตรวจสอบและระบบการควบคุม
ภายในท่ีดีมีประสิทธิภาพ 

3.85 0.61 มาก 

5. มีระบบการบริหารจดัการเงินทุนดว้ยความ
ระมดัระวงัรอบคอบ  คุม้ค่าเหมาะสม 

3.90 0.66 มาก 

6. มีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดี มี
ประสิทธิภาพ ให ้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3.93 0.63 มาก 

7.สหกรณ์จดัสรรผลประโยชน์สู่สมาชิกใน
สดัส่วนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม  

3.79 0.76 มาก 

รวม 3.86 0.65 มาก 

 
จากตารางท่ี 4. 6   พบว่า   กลุ่มตวัอยา่ง มีความเช่ือมัน่ใน ดา้นการบริหารจดัการรวมอยูใ่น

ระดบั มาก   ค่าเฉล่ีย   3.86 โดยสามารถเรียงลาํดบัความเช่ือมัน่จากมากไปหานอ้ย  ไดด้งัน้ี  มีระบบการ
บริหารจดัการทรัพยากรท่ีดี มีประสิทธิภาพ ให้ เกิดประโยชน์สูงสุด 3.93 รองลงมามีการ
กาํหนดแผนในการปฏิบติังานสหกรณ์ครอบคลุมทั้งระยะสั้นระยะยาว เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององค์การและมีระบบการบริหารจดัการเงินทุนดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ  คุม้ค่า
เหมาะสม 3.90  มีการมอบหมายงานให้บุคคลากรในแผนกหรือฝ่ายไดป้ฏิบติัเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ และมีระบบการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ 3.85 สหกรณ์จดัสรรผลประโยชน์สู่สมาชิกในสัดส่วนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม 



 61

3.79 และความเช่ือมัน่ตํ่าสุดของกลุ่มคือ มีการจูงใจหรือกระตุน้ให้ การปฏิบติังานบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้3.77 
 
ตารางท่ี 4.7 สรุปผลการศึกษา จากตารางท่ี 4.2-4.6  

ความเช่ือม่ันของสมาชิก X  SD ระดับความ
เช่ือม่ัน 

ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั
อาคาร 
สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 

3.97 0.65 มาก 

ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน 3.81 0.65 มาก 
ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 3.91 0.65 มาก 
ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 3.88 0.68 มาก 
ดา้นการบริหารจดัการ 3.86 0.65 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ

สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั โดยรวมทั้ง 5 ดา้นมีระดบัความเช่ือมัน่
มากในทุกดา้น ซ่ึงในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียง ความมัน่คง ความ
ปลอดภัย อาคารสถานท่ีวสัดุอุปกรณ์มีระดับความเช่ือมั่นสูงสุดท่ี 3.97 รองลงมาด้าน
คุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 3.91 ด้านการให้บริการขอ้มูลข่าวสารและ
สวสัดิการ 3.88 ด้านการบริหารจดัการ 3.86 และระดับความเช่ือมัน่ตํ่าสุด 3.81 คือด้าน
คุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน   

 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความเช่ือม่ันของสมาชิกในการบริหารจัดการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จํากัด ระหว่างสมาชิกที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้และอายุการเป็นสมาชิกต่างกนั 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกัด ระหว่างสมาชิกท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดแ้ละอายกุารเป็นสมาชิก  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.8 - 4.12 
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ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง  

เพศ n   SD ผลต่างค่าเฉลีย่ t-test Sig. 
ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 
ชาย 91 4.01 0.50 0.05 1.02 0.31 
หญิง 286 3.96 0.44    
ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน 
ชาย 91 3.76 0.63 0.07 -1.24 0.22 
หญิง 286 3.83 0.51    
ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 
ชาย 91 3.93 0.58 0.03 0.44 0.66 
หญิง 286 3.90 0.51    
ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 
ชาย 91 3.87 0.62 0.02 -0.28 0.84 
หญิง 286 3.89 0.53    
ดา้นการบริหารจดัการ 
ชาย 91 3.84 0.57 0.02 -0.27 0.78 
หญิง 286 3.86 0.53    
*p < 0.05 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหว่างเพศชายและเพศหญิง มีระดบั
ความความเช่ือมัน่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.05 ซ่ึงในแต่ละดา้นมีผลการ
เปรียบเทียบระดบัความเช่ือมัน่และค่าเฉล่ียดงัน้ี คือ ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง 
ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ เพศชายมีระดบัความเช่ือมัน่มากกว่าเพศหญิงท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.01 และ 3.96 ด้านคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน เพศหญิงมีระดับความ
เช่ือมัน่มากกว่าเพศชายท่ีค่าเฉล่ีย 3.83 และ3.76 ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่าย
จัดการเพศชายมีระดับความเช่ือมั่นมากกว่าเพศหญิงท่ีค่าเฉล่ีย 3.93 และ3.90 ด้านการ
ให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการเพศหญิงมีระดับความเช่ือมัน่มากกว่าเพศชายท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.89 และ3.87 ดา้นการบริหารจดัการเพศหญิงมีระดบัความเช่ือมัน่มากกว่าเพศชายท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.86 และ3.84  กล่าวโดยสรุปไดว้่าเพศชายมีระดบัความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ 
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ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และดา้นคุณสมบติัและการ
ปฏิบติังานของฝ่ายจดัการมากกว่าเพศหญิง ส่วนเพศหญิงมีระดบัความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติั
คณะกรรมการดาํเนินงาน  ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ ดา้นการบริหาร
จดัการ มากกวา่เพศชาย 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเชื่อมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานีจาํกดั ระหวา่ง
สมาชิกที่มีอายแุตกต่างกนั   

อายุ n   
SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

 
Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์ ชื่อเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานที่ วสัดุอุปกรณ์  
    20-30 ปี  101 4.01 0.46 ระหวา่งกลุ่ม 0.68 3 0.23 1.07 .364 
    31-40 ปี  113 4.00 0.45 ภายในกลุ่ม 79.40 373 0.21   
    41-50 ปี  62 3.91 0.39 รวม 80.08 376    
    51 ปีขึ้นไป  101 3.93 0.52   
รวม 377 3.97 0.46       
ดา้นคุณสมบตัิคณะกรรมการดาํเนินงาน  
20-30 ปี  101 3.93 0.51 ระหวา่งกลุ่ม 4.32 3 1.44 5.14* .002 
31-40 ปี 113 3.89 0.54 ภายในกลุ่ม 104.56 373 0.28   
41-50 ปี 62 3.68 0.47 รวม 108.89 376    
51 ปีขึ้นไป 101 3.71 0.56   
รวม 377 3.82 0.54       
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 

อายุ n   
SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นคุณสมบตัิและการปฏิบตัิงานของฝ่าย
จดัการ 
20-30 ปี 

 
 

101 

 
 

4.06 

 
 

0.49 

  
 

5.04 

 
 
3 

 
 

1.68 

 
 

6.26** 

 
 

.000 

31-40 ปี 113 3.96 0.52 ภายในกลุ่ม 100.06 373 0.27   
41-50 ปี 62 3.79 0.42 รวม 105.10 376    
51 ปีขึ้นไป 101 3.78 0.59   
รวม 377 3.91 0.53       
ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ  
20-30 ปี 101 3.98 0.53 ระหวา่งกลุ่ม 4.77 3 1.59 5.36** .001 
31-40 ปี 113 3.99 0.53 ภายในกลุ่ม 110.70 373 0.30   
41-50 ปี 62 3.78 0.43 รวม 115.47 376    
51 ปีขึ้นไป 101 3.74 0.63   
รวม 377 3.88 0.55       
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 

ดา้นการบริหารจดัการ n   
SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

20-30 ปี 101 3.97 0.49 ระหวา่งกลุ่ม 3.90 3 1.30 4.64* .003 

31-40 ปี 113 3.92 0.55 ภายในกลุ่ม 104.49 373 0.28   
41-50 ปี 62 3.78 0.47 รวม 108.39 376    
51 ปีขึ้นไป 101 3.72 0.58   
รวม 377 3.86 0.54       

*p < 0.05 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา่ระดบัความเชื่อมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานีจาํกดัระหวา่งสมาชิกที่
มีอายแุตกต่างกนั   
  ดา้นภาพลกัษณ์ ชื่อเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานที่ วสัดุอุปกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ที่มีอาย ุ20-30 ปี มีความเชื่อมัน่สูงสุด รองลงมา
อายรุะหวา่ง 31-40 ปี และ อาย ุ51 ปีขึ้นไปตามลาํดบั ส่วนอาย ุ41-50 ปี มีความเชื่อมัน่นอ้ยที่สุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ สมาชิกที่มีอายตุ่างกนั
มีความเชื่อมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ชื่อเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานที่ วสัดุอุปกรณ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ดา้นคุณสมบตัิคณะกรรมการดาํเนินงานสมาชิกสหกรณ์ที่มีอาย ุ20-30 ปี มีความเชื่อมัน่สูงสุด รองลงมาอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และ อาย ุ51 ปีขึ้นไป
ตามลาํดบั ส่วนอาย ุ41-50 ปี มีความเชื่อมัน่นอ้ยที่สุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ สมาชิกที่มีอายตุ่างกนัมีความเชื่อมัน่ดา้นคุณสมบตัิคณะกรรมการ
ดาํเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความ
เช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปีตามลาํดบั ส่วนอาย ุ51 ปีข้ึน
ไป มีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนัมี
ความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ31-40 
ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอายรุะหวา่ง 20-30 ปี และอาย ุ41-50 ปีตามลาํดบั ส่วนอาย ุ
51 ปีข้ึนไปมีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ สมาชิกท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นการบริหารจดัการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด 
รองลงมาอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปีตามลาํดบั ส่วนอาย ุ51 ปีข้ึนไปมีความ
เช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนัมีความ
เช่ือมัน่ดา้นการบริหารจดัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ ของสมาชิกในการบริหารจดัการ
ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานีจาํกดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั 

ระดับ
การศึกษา 

n   SD แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
 

Sig 

ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์  
ตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

132 4.02 0.51 ระหวา่ง
กลุ่ม 

0.50 2 0.25 1.19 .306 

ปริญญาตรี 219 3.95 0.42 ภายในกลุ่ม 79.58 374 0.21   
ปริญญาโท 26 

 
3.93 

 
0.48 

 
รวม 80.08 376    

รวม 377 3.97 0.46       
ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน  
ตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

132 3.89 0.51 ระหวา่ง
กลุ่ม 

2.17 2 1.09 3.80* .023 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

ระดับ
การศึกษา 

N 
 

  
 

SD 
 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig 
 

ปริญญาตรี 219 3.80 0.42 ภายในกลุ่ม 106.71 374 0.29   

ปริญญาโท 
 

26 
 
3.58 

 
0.48 

 
รวม 108.88 376    

รวม 377 3.82 0.46       
ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ  
ตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

132 3.95 0.55 ระหวา่ง
กลุ่ม 

1.01 2 0.51 1.83 .162 

ปริญญาตรี 219 3.90 0.51 ภายในกลุ่ม 104.08 374 0.28   
ปริญญาโท 
 

26 
 
3.73 

 
0.57 

 
รวม 105.09 376    

รวม 377 3.91 0.53       
ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ  
ตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

132 3.92 0.64 ระหวา่ง
กลุ่ม 

1.01 2 0.50 1.64 .194 

ปริญญาตรี 219 3.88 0.48 ภายในกลุ่ม 114.46 374 0.30   
ปริญญาโท 
 

26 
 
3.70 

 
0.63 รวม 115.47 376    

รวม 377 3.88 0.55       
ดา้นการบริหารจดัการ  
ตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

132 3.91 0.59 ระหวา่ง
กลุ่ม 

1.18 2 0.59 2.06 .128 

ปริญญาตรี 219 3.85 0.50 ภายในกลุ่ม 107.20 374 0.28   
ปริญญาโท 
 

26 
 

3.68 
 
0.54 

 
รวม 108.38 376    

รวม 377 3.86 0.54       

*p < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุดในทุกดา้น รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี 
ส่วนระดับปริญญาโทมีระดับความเช่ือมัน่น้อยท่ีสุดในทุกด้าน จากการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพบว่าสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัของ
คณะกรรมการดาํเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบว่า
สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง 
ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 
ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ  ดา้นการบริหารจดัการไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการ
ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกัด ระหว่างสมาชิกท่ีมีสถานภาพท่ี
แตกต่างกนั 

สถานภาพ n  
SD แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

 
Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์  
โสด 135 3.94 0.46 ระหวา่ง

กลุ่ม 
0.90 3 0.30 1.41 .240 

สมรส 210 3.99 0.45 ภายในกลุ่ม 79.18 373 0.21   
หยา่ร้าง 15 4.11 0.41 รวม 80.08 376    
หมา้ย 17 3.83 0.49   
รวม 377 3.97 0.46       
ด้านคุณสมบัติคณะกรรมการดําเนินงาน  
โสด 135 3.84 0.48 ระหวา่ง

กลุ่ม 
0.12 3 0.04 0.14 .935 

สมรส 210 3.80 0.58 ภายในกลุ่ม 108.76 373 0.29   
หยา่ร้าง 15 3.84 0.51 รวม 108.88 376    
หมา้ย 
 

17 3.80 0.42   



 70

ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

สถานภาพ 
 

N 
 

  
 

SD 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
 

Sig. 

รวม 377 3.82 0.54       

ด้านคุณสมบัตแิละการปฏิบตัิงานของฝ่ายจัดการ  
โสด 135 3.93 0.50 ระหวา่ง

กลุ่ม 
0.26 3 0.09 0.31 .818 

สมรส 210 3.90 0.55 ภายในกลุ่ม 104.84 373 0.28   
หยา่ร้าง 15 3.94 0.51 รวม 105.10 376    
หมา้ย 17 3.81 0.54   
รวม 377 3.91 0.53       
ด้านการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและสวสัดิการ  
โสด 135 3.89 0.0.54 ระหวา่ง

กลุ่ม 
0.14 3 0.05 0.15 .930 

สมรส 210 3.88 0.58 ภายในกลุ่ม 115.33 373 0.31   
หยา่ร้าง 15 3.95 0.54 รวม 115.47 376    
หมา้ย 17 3.82 0.42   
รวม 377 3.88 0.55       
ด้านการบริหารจัดการ  
โสด 135 3.85 0.47 ระหวา่ง

กลุ่ม 
0.62 3 0.20 0.72 .540 

สมรส 210 3.86 0.56 ภายในกลุ่ม 107.76 373 0.28   
หยา่ร้าง 15 3.98 0.53 รวม 108.38 376    
หมา้ย 17 3.71 0.59   
รวม 377 3.86 0.53       

*p < 0.05 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ

สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหวา่งสมาชิกท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนั  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง มีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุดใน 4 
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ดา้นคือดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์  
ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ  ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและ
สวสัดิการ ดา้นการบริหารจดัการ และ สถานภาพโสดมีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุดในดา้น
คุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่สมาชิกท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเชื่อมัน่ ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานีจาํกดั ระหวา่ง
สมาชิกที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั   
รายได้ n   

SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์ ชื่อเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานที่ วสัดุอุปกรณ์  
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 104 4.04 0.47 ระหวา่งกลุ่ม 1.06 3 0.35 1.66 .174 
10,001-20,000 บาท 146 3.93 0.50 ภายในกลุ่ม 79.02 373 0.21   
20,001-30,000 บาท 72 3.91 0.41 รวม 80.08 376    
30,001 บาทขึ้นไป 55 4.01 0.37   
รวม 377 3.97 0.46       
ด้านคุณสมบตัคิณะกรรมการดาํเนินงาน  
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 104 3.96 0.54 ระหวา่งกลุ่ม 4.57 3 1.52 5.45** .001 
10,001-20,000 บาท 146 3.82 0.57 ภายในกลุ่ม 104.31 376 0.28   
20,001-30,000 บาท 72 3.71 0.45 รวม 108.88     
30,001 บาทขึ้นไป 55 3.66 0.44   
รวม 377 3.81 0.53       
ด้านคุณสมบตัแิละการปฏบิตังิานของฝ่ายจัดการ  
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
 

104 4.02 0.51 ระหวา่งกลุ่ม 3.37 3 1.12 4.12** .007 

72 
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*p < 0.05 

ตารางที่ 4.12 (ต่อ)          

รายได้ n   SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

10,001-20,000 บาท 146 3.92 0.55 ภายในกลุ่ม 101.72 373 0.27   

20,001-30,000 บาท 72 3.75 0.48 รวม 105.09 376    
30,001 บาทขึ้นไป 55 3.86 0.48   
รวม 377 3.90 0.52       
ด้านการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและสวสัดกิาร  
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 104 3.96 0.56 ระหวา่งกลุ่ม 0.97 3 0.32 1.05 .367 
10,001-20,000 บาท 146 3.86 0.59 ภายในกลุ่ม 114.50 373 0.30   
20,001-30,000 บาท 72 3.82 0.50 รวม 115.47 376    
30,001 บาทขึ้นไป 55 3.87 0.47   
รวม 377 3.88 0.55       
ด้านการบริหารจัดการ  
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 104 3.98 0.54 ระหวา่งกลุ่ม 1.06 3 0.93 3.30* .020 
10,001-20,000 บาท 146 3.83 0.57 ภายในกลุ่ม 79.02 373 0.28   
20,001-30,000 บาท 72 3.76 0.48 รวม 80.08 376    
30,001 บาทขึ้นไป 55 3.77 0.42   
รวม 377 3.85 0.53       

73 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 
10,000 บาทมีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุดในทุกดา้น รองลงมาคือรายได1้0,001-20,000 บาท
และรายได3้0,001 บาทข้ึนไปตามลาํดบั ส่วนรายได ้20,001 - 30,000  บาทมีระดบัความ
เช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่าสมาชิกท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั
มีความเช่ือมั่นด้านคุณสมบัติของคณะกรรมการดําเนินงาน  ด้านคุณสมบัติและการ
ปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ดา้นการบริหารจดัการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และพบว่าสมาชิกท่ีมีระดับรายได้แตกต่างกันมีความเช่ือมัน่ด้านภาพลกัษณ์ 
ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ดา้นการให้บริการ ขอ้มูล
ข่าวสารและสวสัดิการ  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเชื่อมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหว่าง
สมาชิกที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกแตกต่างกนั   

อายุการเป็นสมาชิก n   
SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์ ชื่อเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานที่ วสัดุอุปกรณ์  
ตํ่ากวา่ 5 ปี 161 4.04 0.46 ระหวา่งกลุ่ม 1.39 3 0.46 2.02 .087 
6-10 ปี 52 3.87 0.44 ภายในกลุ่ม 78.69 373 0.21   
11-20 ปี 84 3.93 0.44 รวม 80.08 376    
มากกวา่ 20 ปี 80 3.95 0.46   
รวม 377 3.97 0.46       
ด้านคุณสมบตัคิณะกรรมการดาํเนินงาน  
ตํ่ากวา่ 5 ปี 161 3.98 0.53 ระหวา่งกลุ่ม 7.94 3 2.64 9.78** .000 
6-10 ปี 52 3.66 0.49 ภายในกลุ่ม 100.94 373 0.27   
11-20 ปี 84 3.69 0.49 รวม 108.88 376    
มากกวา่ 20 ปี 80 3.71 0.51   
รวม 377 3.82 0.53       
ด้านคุณสมบตัแิละการปฏบิตังิานของฝ่ายจัดการ 
ตํ่ากวา่ 5 ปี 
 

161 4.05 0.50 ระหวา่งกลุ่ม 5.89 3 1.96 7.38** .000 

75 
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*p < 0.05 

ตารางที่ 4.13 (ต่อ)          

อายุการเป็นสมาชิก n   SD แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

6-10 ปี 52 3.80 0.59 ภายในกลุ่ม 99.20 373 0.26   
11-20 ปี 84 3.81 0.48 รวม 105.09 376    
มากกวา่ 20 ปี 80 3.78 0.51   
รวม 377 3.91 0.52       
ด้านการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและสวสัดกิาร  
ตํ่ากวา่ 5 ปี 161 4.01 0.53 ระหวา่งกลุ่ม 4.54 3 1.15 5.09** .002 
6-10 ปี 52 3.75 0.64 ภายในกลุ่ม 110.93 373 0.29   
11-20 ปี 84 3.85 0.52 รวม 115.47 376    
มากกวา่ 20 ปี 80 3.77 0.52   
รวม 377 3.88 0.55       
ด้านการบริหารจัดการ  
ตํ่ากวา่ 5 ปี 191 4.00 0.50 ระหวา่งกลุ่ม 5.69 3 1.89 6.88** .000 
6-10 ปี 52 3.78 0.55 ภายในกลุ่ม 102.69 373 0.27   
11-20 ปี 84 3.75 0.54 รวม 108.38 376    
มากกวา่ 20 ปี 80 3.73 0.52   
รวม 377 3.86 0.53       

76 
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 จากตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกใน
การบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหว่างสมาชิกท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกแตกต่างกนั พบวา่ 
 ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุ
อุปกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ การเป็นสมาชิกตํ่ากว่า 5 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมา
มากกว่า 20 ปี และ 11-20 ปีตามลาํดับ ส่วน 6-10 ปี มีความเช่ือมั่นน้อยท่ีสุด จากการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุการเป็นสมาชิกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้น
ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน สมาชิกสหกรณ์สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ
การเป็นสมาชิกตํ่ากว่า 5 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมามากกว่า  20 ปี และ 11-20 ปี
ตามลาํดบั ส่วน 6-10 ปี มีความเช่ือมัน่น้อยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า 
สมาชิกท่ีมีอายุต่างกนัเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมี
อายกุารเป็นสมาชิกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงานไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านคุณสมบัติและการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ สมาชิกสหกรณ์สมาชิก
สหกรณ์ท่ีมีอาย ุการเป็นสมาชิกตํ่ากว่า 5 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมามากกว่า 11- 20 ปี 
และ 6-10 ปีตามลาํดบั ส่วน มากกว่า 20 ปี มีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัและการ
ปฏิบติังานของฝ่ายจดัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุ การ
เป็นสมาชิกตํ่ากว่า 5 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมา 11- 20 ปี และมากกว่า 20 ปี 6-10 ปี
ตามลาํดับ ส่วน 6-10 ปี มีความเช่ือมัน่น้อยท่ีสุดจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า 
สมาชิกท่ีมีอายุการเป็นสมาชิกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและ
สวสัดิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นการบริหารจดัการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ การเป็นสมาชิกตํ่ากว่า 5 ปี มี
ความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมา 6-10 ปี และ 11-20 ปีตามลาํดบั ส่วน มากกว่า 20 ปี มีความ
เช่ือมัน่น้อยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุการเป็นสมาชิก
ต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นการบริหารจดัการแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางท่ี 4.14 สรุปผลเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร
จดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั ในแต่ละดา้น 
ระหวา่งสมาชิกท่ีมีเพศ อาย ุ ระดับการศึกษา รายได้ และระยะเวลาการเป็น
สมาชิก จากตารางท่ี 4.9-4.13 

ความเช่ือม่ันของสมาชิก เพศ อายุ สถาน
ภาพ 

ระดับ
การ 
ศึกษา 

รายได้ ระยะ 
เวลาการ
เป็น
สมาชิก 

ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง  
ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 

X X X X X X 

ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน X  X    

ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังาน 
ของฝ่ายจดัการ 

X  X X   

ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและ
สวสัดิการ 

X  X X X  

ดา้นการบริหารจดัการ X  X X   

X   =   ไม่แตกต่าง    ,   =   แตกต่าง 
 จากตารางท่ี 4.14 สรุปผลเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความเช่ือมัน่ของ
สมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั ระหว่าง
สมาชิกท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ในแต่ละดา้น 
พบว่า  สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนัมีความเช่ือมัน่ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  ดงันั้นเพศไม่มีผลต่อ
ความเช่ือมัน่ในทุกดา้น สมาชิกท่ีมีอายุต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความ
มัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ไม่แตกต่างกนั อายมีุผลต่อความเช่ือมัน่ใน
ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน  ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 
ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร สวสัดิการ และดา้นการบริหารจดัการ  ระดบัการศึกษามีผล
ต่อความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน  สถานภาพมีความเช่ือมัน่ไม่
แตกต่างกนัแสดงว่าไม่มีผลต่อความเช่ือมัน่ในทุกดา้น รายไดมี้ผลต่อความเช่ือมัน่ในดา้น
คุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน   ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ  และ 
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ดา้นการบริหารจดัการ  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีผลต่อความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติั
คณะกรรมการดําเนินงาน  ด้านคุณสมบัติและการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ ด้านการ
ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร สวสัดิการ และดา้นการบริหารจดัการ   
 
ตอนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความเช่ือม่ันของสมาชิกทีใ่นการบริการ
จัดการของ สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานีจํากดั 
ตารางท่ี 4.15 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริการจดัการของสหกรณ์

ออมทรัพย ์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานีจาํกดั 

รายละเอยีดข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

ด้านการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและสวสัดิการ   
1) การส่งเอกสาร ข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์ไม่ทนัสถานการณ์  

ไม่ชดัเจน 
6 15 

2) ควรมีการประชาสมัพนัธ์เร่ืองราวต่างๆลงบนส่ือออนไลน์ หนา้เวบ็
ไซดส์หกรณ์ 

1 2 

3) ใหเ้จา้หนา้ท่ียิม้แยม้ทกัทาย ผูม้าใชบ้ริการดว้ยสีหนา้ท่ีจริงใจ 3 8 
4) จดัใหมี้สวสัดิการทศันะศึกษาสาํหรับสมาชิกขา้ราชการบาํนาญปีละ  
1 คร้ัง 

6 15 

5) การมอบของสมนาคุณแก่สมาชิกใหพ้จิารณาดา้นคุณภาพและความ 
เหมาะสมดว้ย 

5 13 

6) ค่าตอบแทนค่าพาหนะประชุมใหญ่ บาํนาญ ควรเป็นอตัราเดียวไม่ควร 
จ่ายตามระยะทาง 

3 8 

7) ใหท้บทวนนโยบายเงินกูแ้ละเร่ืองค่าธรรมเนียมการกู ้ 9 23 
8) ใหมี้การจูงใจดา้นการฝากเงินเช่นมีของสมนาคุณตามระดบัปริมาณ 

เงินฝากบา้ง เช่นเคร่ืองคิดเลข พดัลม  
3 8 

9) จดัสวสัดิการฝึกอาชีพใหส้มํ่าเสมอ 1 2 
10) จดัใหมี้ตู ้ATM  ของสหกรณ์ 1 2 
อืน่ๆ   
1) ดีอยูแ่ลว้ขอใหรั้กษาความดีและมีระเบียบวินยัอยา่งน้ีดีแลว้ 1 2 
2) ดีอยูแ่ลว้เดินหนา้และพฒันาต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 1 2 

รวม 40 100 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่สมาชิกท่ีแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามในตอนท่ี 4 
มีจาํนวน 40 ราย ซ่ึงตอ้งการใหมี้สวสัดิการสาํหรับขา้ราชการบาํนาญ สวสัดิการฝึกอาชีพ  ให้
มีการทบทวนนโนยบายเก่ียวกบัเงินกูแ้ละค่าธรรมเนียมการกู ้ ใหมี้การจูงใจในการฝากเงิน 
ใหมี้ตูเ้อทีเอม็ของสหกรณ์  ใหผู้บ้ริการยิม้แยม้ทกัทาย ใหมี้การพฒันาในดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ทั้งในดา้นส่ือออนไลน์และการส่งเอกสารหรืออ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัข่าวสาร
สหกรณ์ 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จาํกดั ในคร้ังน้ี ผลการศึกษาสามารถนาํไปใช้
ในการปรับปรุงการบริหารจดัการในดา้นต่างๆของสหกรณ์เพื่อให้สมาชิกเกิดความความ
เช่ือมัน่สูงสุด เกิดความร่วมมือกนัในการพฒันาสหกรณ์ให้ตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างความเช่ือมัน่ของสมาชิกและสามารถใชเ้ป็นกรณีตวัอย่างในการปรับปรุงการบริหาร
จดัการอยา่งมีคุณภาพแก่สหกรณ์อ่ืนๆต่อไป  
1.  สรุปผลการศึกษา 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา  มีดังนี ้

1. เพื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จาํกดั 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกท่ีมีต่อ
การบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข จาํกดั 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร
จดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
  1.2   วธีิดําเนินการศึกษา   

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่สมาชิกสหกรณ์ออมสาธารณสุขสุ
ราษฎร์ธานี  จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่ง
ง่าย (Simple Random Sampling) กาํหนดขนาดโดยวิธีการคาํนวณใชสู้ตร Taro Yamane ซ่ึง
กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 6,310 คน ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลทั้งหมด จาํนวน 377 คน ตามสดัส่วนของสมาชิกสหกรณ์  

 เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงไดผ้า่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ดา้นความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน เพ่ือหาค่าความสอดคลอ้งกนั
ระหว่างขอ้คาํถามของแต่ละขอ้กับวตัถุประสงค์ รวมทั้งนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั   โดยเลือกทดสอบกบัสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
นักสหกรณ์สุราษฎร์ธานี  จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี    จาํนวน 30 คน  เพื่อหาความ
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สอดคลอ้งภายในดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค โดยไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
เท่ากบั 0.9132   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมสาธารณสุขสุราษฎร์
ธานี จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   รวมทั้งปัญหา ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบั
ความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีจดัส่งให้สมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  จาํนวน 377  คน 
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 377 คน วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมสถิติ
สาํเร็จรูป รวมทั้งใชส้ถิติพรรณา ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว หากพบความแตกต่างในเชิงสถิติ
จะทาํการทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวิธีการของ LSD และ One-Way ANOVA 

1.3  ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาความเช่ือมัน่ของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการของสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   สรุปไดด้งัน้ี 

1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จากการศึกษาพบว่า พบว่าสมาชิกกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงจาํนวน 286 คนคิดเป็นร้อยละ 75.90  เป็นเพศชายจาํนวน 91 คนคิดเป็น
ร้อยละ 24.10  อาย ุ20-30 ปีจาํนวน 101 คนคิดเป็นร้อยละ 26.8 อาย ุ31-40 ปีจาํนวน 113 คน
คิดเป็นร้อยละ 30.0 อายุ 41-50 ปีจาํนวน 62 คนคิดเป็นร้อยละ16.4 อายุ 51 ปีข้ึนไปจาํนวน 
101 คนคิดเป็นร้อยละ 26.8 สถานภาพโสดจาํนวน 135 คนคิดเป็นร้อยละ 35.8  สถานภาพ
สมรสจาํนวน 210 คนคิดเป็นร้อยละ 55.7 สถานภาพหยา่ร้างจาํนวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 4.0  
สถานภาพหมา้ยจาํนวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 4.5  ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีจาํนวน 
132 คนคิดเป็นร้อยละ 35.0 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจาํนวน 210 คนคิดเป็นร้อยละ 55.7 
ระดับการศึกษาปริญญาโทจาํนวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 6.9 รายได้ต ํ่ากว่า 10,000 บาท
จาํนวน 104 คนคิดเป็นร้อยละ 27.6  รายได ้10,001-20,000 บาทจาํนวน 146 คนคิดเป็นร้อย
ละ 38.7  รายได ้20,001-30,000 บาทจาํนวน 72 คนคิดเป็นร้อยละ 19.1  รายได ้30,000 บาท
ข้ึนไปจาํนวน 55 คนคิดเป็นร้อยละ 14.6  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกตํ่ากว่า 5 ปี จาํนวน 161 
คนคิดเป็นร้อยละ 42.7 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกตํ่ากว่า 6-10 ปี จาํนวน 52 คนคิดเป็นร้อยละ 
13 .8 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกตํ่ ากว่า 11-20 ปี  จํานวน  84 คนคิดเป็นร้อยละ  22 .3     
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ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกว่า 20 ปี จาํนวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 21.2  ผลโดยสรุป กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี มีสถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
มีรายได ้10,000-20,000 บาท และระยะเวลาการเป็นสมาชิกตํ่ากวา่ 5 ปี 

1.3.2 แยกตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1) ศึกษาระดับความเช่ือมัน่ของสมาชิกท่ีในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออม

ทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั  
 จากการศึกษา  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง 

ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย  3.97    เป็นรายขอ้
พบวา่ มีความเช่ือมัน่ว่าสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานีจาํกดั เป็นสหกรณ์ขนาด
ใหญ่มีความมัน่คงและยัง่ยืนค่าเฉล่ีย 4.18 มีการพฒันาให้เกิดความเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
และมัน่คงค่าเฉล่ีย 4.06 มีการเก็บรักษาขอ้มูลของสมาชิกไวเ้ป็นความลบัไม่เปิดเผยแก่บุคคล
อ่ืนค่าเฉล่ีย 4.03  มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัเป็นท่ียอมรับของสมาชิกและบุคคลภายนอก ค่าเฉล่ีย 4.02   
มากท่ีสุด  รองลงมา  มีอาคารสํานักงานกวา้งขวางเป็นทรัพยสิ์นของสหกรณ์ ทาํเลท่ีตั้ง ท่ี
จอดรถ สะดวกในการติดต่อ มีป้ายช่ือสหกรณ์มองเห็นชัดเจน เป็นท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือ
ค่าเฉล่ีย 3.99 สถานท่ีสาํนกังานมีความสะอาด และจดัเกบ็เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อยค่าเฉล่ีย 
3.97  มีระบบการบริหารงานท่ีเป็นมาตรฐานค่าเฉล่ีย 3.92  มีวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังานมี
คุณภาพทนัสมยัพร้อมให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพค่าเฉล่ีย 3.90 มีระเบียบกฎเกณฑใ์น
การปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนัค่าเฉล่ีย 3.88  การบริหารงานโปร่งใส  ตรวจสอบได้
ค่าเฉล่ีย 3.83  และนอ้ยท่ีสุดคือ   มีระบบรักษาความปลอดภยัในสาํนักงานท่ีดี โดยสารวตัร
ทหารค่าเฉล่ีย 3.09 

ความเช่ือมัน่ด้านคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับ มาก   
ค่าเฉล่ีย   3.81  เป็นรายขอ้พบว่า มีทกัษะ มีความเช่ียวชาญในการบริหารงานมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 
3.90  รองลงมา เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  มีประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการบริหาร
จดัการและไดน้าํมาใชใ้ห้เกิดการพฒันาในสหกรณ์ค่าเฉล่ีย  3.87  เป็นผูมี้วยัวุฒิ  ซ่ือสัตย ์ มี
คุณธรรม มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับสหกรณ์เป็นอย่าง ดี  สามารถตอบขอ้ซักถามของ
สมาชิกหรือบุคคลอ่ืนไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นยาํค่าเฉล่ีย 3.81   มีประวติัส่วนบุคคลและประวติั
การทาํงานใสสะอาด เช่ือถือไดค่้าเฉล่ีย  3.80  และนอ้ยท่ีสุดคือ มีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้ง
ขอบเขตของภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่กา้วก่ายหรือละเลย ค่าเฉล่ีย  3.77และเสียสละ
ทั้งแรงกาย แรงใจ และเวลาใหก้บัการบริหารงานสหกรณ์อยา่งเตม็ท่ีค่าเฉล่ีย 3.71 
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ความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มาก  ค่าเฉล่ีย  3.91เป็นรายขอ้พบวา่   เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ  มีทกัษะ มีความเช่ียวชาญ 
ในการปฏิบติังาน  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตค่าเฉล่ีย 3.95 เจา้หนา้ท่ีมีความ
เขา้ใจอย่างถ่องแทถึ้งขอบเขตของภาระหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายค่าเฉล่ีย 3.93 มีประวติัส่วน
บุคคลและการทาํงานใสสะอาด เช่ือถือไดค้่าเฉล่ีย 3.90 มากท่ีสุด รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีไดมี้
การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและพัฒนาตนเอง  ให้มีความรู้ความสามารถ   เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานค่าเฉล่ีย 3.88  และนอ้ยท่ีสุด เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความเป็น
กนัเองค่าเฉล่ีย 3.84    

ความเช่ือมัน่ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มาก  ค่าเฉล่ีย  3.88  เป็นรายขอ้พบว่ามีการให้บริการรวดเร็วถูกตอ้งครบถว้นมีขั้นตอนชดัเจน
เขา้ใจง่ายค่าเฉล่ีย 3.96  บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความชาํนาญและมีความรู้ความสามารถในงานท่ี
ให้บริการ  การให้บริการมีความพร้อมท่ีจะบริการอยู่ตลอดเวลามากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.93 
รองลงมาการให้ขอ้มูลข่าวสารและรับฟังปัญหาความตอ้งการของสมาชิกดว้ยความเตม็ใจมี
การอธิบายอยา่งถูกตอ้งใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายค่าเฉล่ีย 3.87   ใหบ้ริการแก่สมาชิกโดยเท่าเทียมกนั 
ไม่เลือกปฏิบติัต่อผูใ้ดผูห้น่ึงเป็นการเฉพาะค่าเฉล่ีย 3.86   การมอบสวสัดิการต่างๆสหกรณ์มี
การกาํหนดหลกัเกณฑเ์หมาะสมเป็นธรรม และนอ้ยท่ีสุดคือการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ  
รวดเร็ว ทนัเวลา ต่อเน่ืองและเช่ือถือไดค่้าเฉล่ีย 3.78 

ความเช่ือมัน่ดา้นการบริหารจดัการภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก  ค่าเฉล่ีย  3.86   เป็นราย
ขอ้พบว่ามีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดีมีประสิทธิภาพให้ เกิดประโยชน์สูงสุด
ค่าเฉล่ีย 3.93 มากท่ีสุด  รองลงมา มีระบบการบริหารจดัการเงินทุนดว้ยความระมดัระวงั
รอบคอบคุม้ค่าเหมาะสม มีการกาํหนดแผนในการปฏิบติังานสหกรณ์ครอบคลุมทั้งระยะสั้น
ระยะยาวเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารค่าเฉล่ีย 3.90   มีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรใน
แผนกหรือฝ่ายไดป้ฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  มีระบบการตรวจสอบและระบบ
การควบคุมภายในท่ีดีมีประสิทธิภาพค่าเฉล่ีย  3.85  สหกรณ์จดัสรรผลประโยชน์สู่สมาชิกใน
สัดส่วนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม ค่าเฉล่ีย  3.79  และน้อยท่ีสุดคือมีการจูงใจหรือกระตุน้ให้การ
ปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวค่้าเฉล่ีย  3.77 

2)  ศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ
บริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั  
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เปรียบเทียบระดับความความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหารจัดการของ
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัของ
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
   (1)  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกใน
การบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั   ระหว่างสมาชิก
เพศชายและเพศหญิง 

ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกเพศหญิงมีระดบัความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการ
มากกว่าเพศชาย จากการทดสอบดว้ยสถิติทดสอบ t-test พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระดบั ความเช่ือมัน่ของสมาชิกเพศ 

หญิงในการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี 
จาํกดั มีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุ
อุปกรณ์ของสหกรณ์  แตกต่างกบัความเช่ือมัน่ของเพศชายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
   (2)  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกใน
การบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั   ระหว่างสมาชิกท่ี
มีอายตุ่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ 
 ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั 
อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมา
อายรุะหว่าง 31-40 ปี และ อายุ 51 ปีข้ึนไปตามลาํดบั ส่วนอายุ 41-50 ปี มีความเช่ือมัน่นอ้ย
ท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุต่างกันมีความเช่ือมัน่ด้าน
ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงานสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความ
เช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอายรุะหว่าง 31-40 ปี และ อาย ุ51 ปีข้ึนไปตามลาํดบั ส่วนอาย ุ41-50 
ปี มีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุต่างกนัมี
ความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ 20-30 
ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอายรุะหว่าง 31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปีตามลาํดบั ส่วนอาย ุ
51 ปีข้ึนไป มีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุ
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ต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ 31-40 
ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมาอายรุะหว่าง 20-30 ปี และอาย ุ41-50 ปีตามลาํดบั ส่วนอาย ุ
51 ปีข้ึนไปมีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีความเช่ือมัน่ด้านการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นการบริหารจดัการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ  20-30 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด 
รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี และอายุ 41-50 ปีตามลาํดบั ส่วนอายุ 51 ปีข้ึนไปมีความ
เช่ือมัน่น้อยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุต่างกันมีความ
เช่ือมัน่ดา้นการบริหารจดัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   (3)  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกใน
การบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั   ระหว่างสมาชิกท่ี
มีระดับการศึกษาต่างกัน ผลการศึกษาพบว่าความเช่ือมั่นของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุดในทุกดา้น รองลงมาคือระดบั
ปริญญาตรี ส่วนระดบัปริญญาโทมีระดบัความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุดในทุกดา้น จากการวิเคราะห์
ความแปรปรวนพบว่าสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติั
ของคณะกรรมการดาํเนินงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบว่า
สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง 
ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 
ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ  ดา้นการบริหารจดัการไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 (4)  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกใน
การบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั   ระหว่างสมาชิกท่ี
มีสถานภาพต่างกนั ผลการศึกษาพบว่า  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีสถานภาพหย่า
ร้าง มีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุดใน 4 ดา้นคือ1.ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความ
ปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 2.ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 3.
ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 4.ดา้นการบริหารจดัการ และ สถานภาพ
โสดมีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุดในดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน จากการวิเคราะห์
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ความแปรปรวนพบว่าสมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   (5)  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกใน
การบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั   ระหว่างสมาชิกท่ี
มีรายไดต่้างกนั ผลการศึกษาพบวา่  ความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 
บาทมีระดบัความเช่ือมัน่สูงสุดในทุกดา้น รองลงมาคือรายได1้0,001-20,000 บาทและรายได้
30,001 บาทข้ึนไปตามลาํดบั ส่วนรายได ้20,001-30,000 บาทมีระดบัความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด 
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่สมาชิกท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้น
คุณสมบติัของคณะกรรมการดาํเนินงาน  ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 
ดา้นการบริหารจดัการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบว่าสมาชิกท่ี
มีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั 
อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ  ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  (6)  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกใน
การบริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั   ระหว่างสมาชิกท่ี
มีอายกุารเป็นสมาชิกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ 
 ความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความ
ปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ การเป็นสมาชิกตํ่ากว่า 5 ปี มี
ความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมามากกว่า 20 ปี และ 11-20 ปีตามลาํดบั ส่วน 6-10 ปี มีความ
เช่ือมัน่น้อยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุการเป็นสมาชิก
ต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี 
วสัดุอุปกรณ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความเช่ือมั่นของสมาชิกสหกรณ์ ด้านคุณสมบัติคณะกรรมการดาํเนินงาน 
สมาชิกสหกรณ์สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุ การเป็นสมาชิกตํ่ากว่า 5 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด 
รองลงมามากกว่า  20 ปี และ 11-20 ปีตามลาํดบั ส่วน 6-10 ปี มีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด จาก
การวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนัเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด จากการวิเคราะห์
ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุการเป็นสมาชิกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติั
คณะกรรมการดาํเนินงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่าย
จดัการ สมาชิกสหกรณ์สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ การเป็นสมาชิกตํ่ากว่า 5 ปี มีความเช่ือมัน่
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สูงสุด รองลงมามากกว่า 11- 20 ปี และ 6-10 ปีตามลาํดบั ส่วน มากกว่า 20 ปี มีความเช่ือมัน่
น้อยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายุการเป็นสมาชิกต่างกนัมี
ความเช่ือมัน่ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความเช่ือมั่นของสมาชิกสหกรณ์  ด้านการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและ
สวสัดิการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุการเป็นสมาชิกตํ่ากว่า 5 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมา 
11- 20 ปี และมากกว่า 20 ปี 6-10 ปีตามลาํดบั ส่วน 6-10 ปี มีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุดจากการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิกท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกต่างกนัมีความเช่ือมัน่ดา้นการ
ใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นการบริหารจดัการ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ
การเป็นสมาชิกตํ่ากว่า 5 ปี มีความเช่ือมัน่สูงสุด รองลงมา 6-10 ปี และ 11-20 ปีตามลาํดบั 
ส่วน มากกว่า 20 ปี มีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สมาชิก
ท่ีมีอายุการเป็นสมาชิกต่างกันมีความเช่ือมั่นด้านการบริหารจัดการแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3.)  ศึกษาปัญหาและอุปสรรค ขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการ
บริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกัด จากแบบสอบถาม
จาํนวน 377 ชุด มีสมาชิกแสดงความคิดเห็นจาํนวน 40 ราย ซ่ึงต้องการให้สหกรณ์มี
สวสัดิการสาํหรับขา้ราชการบาํนาญ สวสัดิการฝึกอาชีพ  ใหมี้การทบทวนนโนยบายเก่ียวกบั
เงินกูแ้ละค่าธรรมเนียมการกู ้ ให้มีการจูงใจในการฝากเงิน ให้มีตูเ้อทีเอม็ของสหกรณ์  ให้ผู ้
บริการยิม้แยม้ทกัทาย ให้มีการพฒันาในดา้นการประชาสัมพนัธ์ทั้งในดา้นส่ือออนไลน์และ
การส่งเอกสารหรืออ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัข่าวสารสหกรณ์ 
 
2.  อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั มีผลการศึกษา  ดงัน้ี 
 2.1 การท่ีสมาชิกของสหกรณ์มีความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการของสหกรณ์   
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ 
เป็นอันดับแรก  ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของวรรวิษา  ศรีสมุทร (2547:47) ได้
ทาํการศึกษาเร่ือง  การสํารวจความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อการให้บริการของ
สหกรณ์การเกษตรสุวรรณภูมิ จาํกดั จงัหวดักาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกมีความ
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พึงพอใจด้านอาคารสถานท่ีโดยรวมมีความพอใจในระดับปานกลาง ส่วนในด้านตวัเจ้า
พนกังานเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการสมาชิกมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก และมีสมาชิกส่วน
นอ้ยท่ีไม่พอใจต่อการให้บริการในดา้นต่าง ๆ ของสาํนกังานสหกรณ์การเกษตรสุวรรณภูมิ  
จาํกัดทั้ งน้ีเพราะว่าสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกัด เป็น
สหกรณ์ประเภทออมทรัพยมี์การบริหารจดัการท่ีดีกวา่สหกรณ์ประเภทสหกรณ์การเกษตร  

 2.2  ประเด็นท่ีสมาชิกมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความ
ปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ เป็นอนัดบัรองจากความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัและ
การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ ผลการศึกษาประเด็นน้ี  ไม่สอดคล้อง ปราณี  กีรติธร 
(2543:43)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจการให้บริการของธนาคารทหารไทย  จาํกดั(มหาชน) 
สาขากาฬสินธ์ุ  ผลการศึกษาพบว่า “ผูใ้ห้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
ธนาคารทหารไทยเป็นรายขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก  และมีความพึงพอใจสูงสุดในแต่ละดา้นดงัน้ี  
พนกังานแต่งกายสุภาพ การกล่าวตอ้นรับและการทกัทาย  ความสะอาดของสถานท่ีทาํการ
และความปลอดภยัในธนาคารส่วนขอ้ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ได้แก่ความ
ถูกตอ้งของการรับจ่ายเงิน  ความเร็วและความถูกตอ้งในการเปิดบญัชี  การรับฝาก – ถอน  
ความรวดเร็ว  และความถูกตอ้งดา้นสินเช่ือ  และสถานท่ีจอดรถสาํหรับลูกคา้  เพราะว่า
สมาชิกสหกรณ์ตอ้งการใหบ้ริการดา้นดาํเนินงานมากกวา่ดา้นเจา้หนา้ท่ี 

2.3  ประเด็นท่ีสมาชิกมีความเช่ือมั่นด้านการให้บริการ  ข้อมูลข่าวสารและ
สวสัดิการของสหกรณ์เป็นอนัดบัสาม ซ่ึงมีความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังาน
ของฝ่ายจดัการ อนัดบัหน่ึงและมีมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความ
ปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ อนัดบัรอง ผลการศึกษาประเด็นน้ี สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ สุทธิชาติ  อาํมาตย์หิน (2543:50) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของกลุ่มเกษตรกรใน
การบริการตลาดขา้วของตลาดกลาง ผลิตผลเกษตรกรประจาํตาํบลในจงัหวดัอุดรธานี  จาก
ผลการศึกษามีขอ้เสนอแนะว่า ควรเพ่ิมการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัราคาขา้วไปยงั
หมู่บา้นของเกษตรกรใหม้ากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการซ้ือขายขา้วอยา่งหนาแน่น 

2.4  ประเด็นท่ีสมาชิกมีความเช่ือมัน่ดา้นการบริหารจดัการ เป็นอนัดบัส่ี ดา้นการ
ใหบ้ริการ  ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการของสหกรณ์เป็นอนัดบัสาม ซ่ึงมีความเช่ือมัน่ในดา้น
คุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ อนัดบัหน่ึงและมีมีความเช่ือมัน่ดา้นภาพลกัษณ์ 
ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ อนัดบัรอง เน่ืองจากการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆยงัไม่รวดเร็ว ทนัเวลา ต่อเน่ืองและเช่ือถือได ้
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2.5 ประเด็นท่ีสมาชิกมีความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน เป็น
อนัดับสุดทา้ย  เน่ืองจากความเสียสละทั้งแรงกายแรงใจและเวลาให้กับการบริหารงาน
สหกรณ์ยงัไม่เตม็ท่ี 

2.6 ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหาร
จดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั ท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ือง 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความเช่ือมัน่ในการ
บริหารจดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั แตกต่างกนั  
 

3.  ข้อเสนอแนะ  
 จากสรุปผลการศึกษา และการวิเคราะห์ผลการศึกษาในคร้ังน้ี ท่ีไดเ้สนอไปแลว้ 
ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 3.1 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการศึกษาไปใช ้
 จากผลการศึกษา พบว่า ความเช่ือมั่นของสมาชิกในการบริหารจัดการของ
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั มีความเช่ือมัน่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่
ด้านภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภัยอาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ด้าน
คุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ดา้นการใหบ้ริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านคุณสมบัติคณะกรรมการดาํเนินงาน ดังนั้นสหกรณ์ต้องให้
ความสําคญักับความเช่ือมั่นดังกล่าวทุกด้าน  และ ควรพฒันาทุกด้านให้มีความเช่ือมั่น
เพิ่มข้ึนเป็นระดบัมากท่ีสุดต่อไป 
 ทั้งน้ีถา้พิจารณาเป็นแต่ละดา้นควรให้ความสําคญักบัความเช่ือมัน่แต่ละดา้น
ดงัน้ี 
 ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยัอาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 
สมาชิกมีความเช่ือมัน่ว่าสหกรณ์มีความมัน่คงและยัง่ยืน  มีการพฒันาเติบโตอย่างต่อเน่ือง
และมัน่คง เก็บรักษาขอ้มูลสมาชิกเป็นความลบัไม่เปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน มีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับของสมาชิกและบุคคลภายนอก ดงันั้นสหกรณ์จึงตอ้งรักษาระดบัความเช่ือมัน่เหล่าน้ี
ไว ้ และสหกรณ์ควรพฒันาความเช่ือมัน่ในเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยัในสาํนกังาน  
การบริหารงานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้ การปฏิบติังานท่ีมีระเบียบกฎเกณฑ์เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 
 ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน สมาชิกมีความเช่ือมัน่ว่าคณะกรรมการ
ดาํเนินการมีทกัษะมีความเช่ียวชาญในการบริหารงานดงันั้นสหกรณ์จึงตอ้งรักษาระดบัความ
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เช่ือมัน่น้ีไว ้และควรพฒันาความเช่ือมัน่ในเร่ืองความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ในการ
ทาํงานดา้นการบริหารจดัการและไดน้าํมาใชใ้ห้เกิดการพฒันาในสหกรณ์ ความเสียสละทั้ง
แรงกายแรงใจและเวลาให้กบัการบริหารงานสหกรณ์อยา่งเตม็ท่ี ความเขา้ใจในขอบเขตของ
ภาระหนา้ท่ี และในเร่ืองของประวติัส่วนบุคคล ดงันั้นสหกรณ์จึงควรกาํหนดคุณสมบติัของผู ้
ท่ีสมคัรเขา้เป็นคณะกรรมการไวใ้หค้รบถว้นชดัเจนและถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด 
 ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ สมาชิกมีความเช่ือมัน่ว่าฝ่าย
จดัการมีความรู้ความสามารถมีทกัษะมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน ปฏิบติังานดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต มีประวติับุคคลและการทาํงานใสสะอาด ดงันั้นสหกรณ์จึงตอ้งรักษาระดบั
ความเช่ือมัน่เหล่าน้ีไว ้และควรพฒันาความเช่ือมัน่ในเร่ืองความมีมนุษยสมัพนัธ์ และในเร่ือง
การศึกษาความรู้เพิ่มเติมและการพฒันาตนเองเพ่ือการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้น
สหกรณ์จึงควรจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาให้ความรู้แก่ฝ่ายจัดการให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงของกระแสโลกและเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปโดยสมํ่าเสมอ 
 ดา้นการให้บริการ ขอ้มูลข่าวสารและสวสัดิการ สมาชิกมีความเช่ือมัน่ว่า การ
ให้บริการรวดเร็วถูกตอ้งครบถว้น  ผูใ้ห้บริการมีความรู้ความชาํนาญ พร้อมท่ีจะให้บริการ
ตลอดเวลา ดงันั้นสหกรณ์จึงตอ้งรักษาระดบัความเช่ือมัน่เหล่าน้ีไว ้และควรพฒันาความ
เช่ือมัน่ในเร่ืองการใหบ้ริการท่ีเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติัต่อผูใ้ดผูห้น่ึงเป็นการเฉพาะ  รับฟัง
ปัญหา ความตอ้งการและให้คาํแนะนาํแก่ผูใ้ชบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งและใชภ้าษาท่ีเขา้ใจ
ง่าย ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารตอ้งรวดเร็วทนัเวลาต่อเน่ืองและเช่ือถือได ้ดงันั้น
สหกรณ์จึงควรจดัให้มีแบบสํารวจความพึงพอใจในการใชบ้ริการในแต่ละคร้ังโดยจะตอ้ง
กาํหนดคาํถามใหก้ระชบัเขา้ใจง่ายตรงประเดน็ แลว้สรุปผลทุก 3 เดือนเพื่อนาํผลไปวิเคราะห์
และพฒันาโดยสมํ่าเสมอ 
 ดา้นการบริหารจดัการ สมาชิกมีความเช่ือมัน่ว่าสหกรณ์มีการกาํหนดแผนการ
ปฏิบัติงานครอบคลุมทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว  มีการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ  มีการบริหารจดัการเงินทุนดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบคุม้ค่าเหมาะสม 
ดงันั้นสหกรณ์จึงตอ้งรักษาระดบัความเช่ือมัน่เหล่าน้ีไว ้และควรพฒันาความเช่ือมัน่ในเร่ือง
แรงจูงใจให้งานบรรลุตามเป้าหมาย ในเร่ืองระบบการตรวจสอบและระบบการควบคุม
ภายในให้มีประสิทธิภาพ ในเร่ืองของการจดัสรรผลประโยชน์สู่สมาชิกให้เหมาะสมเป็น
ธรรม  ดงันั้นสหกรณ์จึงควรกาํหนดคุณสมบติัและคดัเลือกคณะกรรมการและผูต้รวจสอบ
กิจการใหไ้ดม้าซ่ึงผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเป็นคนดีซ่ือสัตยสุ์จริตมีความรับผดิชอบมาร่วม
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กนับริหารงานสหกรณ์ให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อประโยชน์สูงสุดของสหกรณ์และ
มวลสมาชิก 
 สาํหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการ
ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานีจาํกดั  ไดแ้ก่ อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อความ
เช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน  ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของ
ฝ่ายจดัการ ดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร สวสัดิการ และดา้นการบริหารจดัการต่างกนั  
ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน
ต่างกนั รายไดท่ี้ต่างกนัมีผลต่อความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน   ดา้น
คุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ  และดา้นการบริหารจดัการต่างกนั ระยะเวลา
การเป็นสมาชิกท่ีต่างกนัมีผลต่อความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน  
ดา้นคุณสมบติัและการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร สวสัดิการ 
และดา้นการบริหารจดัการต่างกนั ส่วน  เพศ และสถานภาพท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อความเช่ือมัน่
ในทุกดา้น 
 ดงันั้นสหกรณ์ควรปรับปรุงความเช่ือมัน่ของสมาชิกท่ีมีอายุและระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกท่ีต่างกนัเป็นสาํคญัโดยเนน้การใหค้วามรู้ขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิกใหม้ากข้ึนโดย
จดัทาํโครงการอบรมสมาชิกแบ่งเป็นกลุ่มตามความเหมาะสม ไดแ้ก่  กลุ่มสมาชิกใหม่ กลุ่ม
สมาชิกขา้ราชการบาํนาญหรืออายุ51ปีข้ึนไป กลุ่มสมาชิกระดบัผูบ้ริหารหรืออายุ41-50ปี 
กลุ่มสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก6-10ปีหรือ 20ปีข้ึนไป และหรือจัดกลุ่มตาม
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก หรือตามช่วงอายุของสมาชิกก็ไดเ้ช่นเดียวกนั เพื่อนาํผลมาใช้
ประโยชน์ในการบริหารจดัการท่ีดีข้ึน  

3.1.1  ผูศึ้กษาควรนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษา ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการนาํเสนอ
ต่อผูบ้ริหารสหกรณ์ต่อไป 

3.1.2  สหกรณ์ควรนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาการบริหารจดัการของสหกรณ์ ดา้นภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมัน่คง ความปลอดภยั 
เก่ียวกบัระบบการรักษาความปลอดภยัในสาํนกังาน ดา้นคุณสมบติัคณะกรรมการดาํเนินงาน
เก่ียวกบัการเสียสละทั้งแรงกายแรงใจใหก้บัการบริหารงานสหกรณ์และเก่ียวกบัความรู้ความ
เข้าใจถึงขอบเขตภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารและ
สวสัดิการ เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆให้รวดเร็ว ทนัเวลาต่อเน่ืองและเช่ือถือ
ได ้ ดา้นการบริหารจดัการ เก่ียวกบัการจูงใจให้การปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายและการ
จดัสรรผลประโยชน์สู่สมาชิกเพื่อใหส้มาชิกเกิดความเช่ือมัน่มากท่ีสุด   
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3.1.3  สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษา
ไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและแนะนาํสหกรณ์อ่ืน ๆ เพื่อนาํไปพฒันาการการบริหาร
จดัการสหกรณ์  

3.2  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
3.2.1  ควรศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจดัการของ

สหกรณ์ออมทรัพยใ์นจังหวดัสุราษฎร์ธานี  เพื่อนําไปใช้วางแผนและปรับปรุงการการ
บริหารจดัการต่อไป  
  3.2.2  ควรทาํการศึกษาแบบเจาะลึกโดยการทาํ SWOT  หาจุดเด่น จุดดอ้ย 
โอกาส  และอุปสรรค ในธุรกิจของสหกรณ์ เพ่ือหาแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพการบริหาร
จดัการแก่สหกรณ์ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ 
  3.2.3 ควรทาํการศึกษาวิจัยเร่ืองความเช่ือมั่นของสมาชิกในการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
  3 .2 .4  ควรทําการศึกษาวิจัย เ ร่ืองความคาดหวังของสมาชิกในการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
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บรรณานุกรม 
 
 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2542) การประชุมเชิงวิชาการเร่ือง หลกัการ อุดมการณ์และวิธีการสหกรณ์ 
วนัท่ี 4 กนัยายน 2544 หอ้งประชุมกองฝึกอบรม กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

สมาคมเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทย (2550) “ ประกาศสมาคมเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 เร่ืองจรรยาบรรณของคณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
ชาญชัย  ราชโคตร (2544) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของสํานักงานทะเบียน                 

อาํเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิต
วิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

พิภพ  วชงัเงิน (2547) พฤติกรรมองค์การ กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอ์กัษรพิทยา  
มณีวรรณ  ตั้นไทย (2533) พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีห้องควบคุมยา สํานักงาน   

คณะกรรมการอาหารและยาต่อประชาชนผู้มาติดต่อ  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิตบณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ราชบณัฑิตยสถาน (2542) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน กรุงเทพมหานคร บริษทันานมีบุ๊ก
พบัลิเคชนัส์ จาํกดั 

วิชาญ  ฤทธิรงค ์(2538) เทคนิคการหาเงินฝาก  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทศัน์ 
สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550) พฤติกรรมองค์การ : ทฤษฎีและการประยุกต์      

กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
หลุย  จาํปาเทศ (2533) จิตวิทยาการจูงใจ  กรุงเทพมหานคร  สามคัคีสาส์น 
วรรวิษา  ศรีสมุทร (2547) การสาํรวจความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อการให้บริการของ

สหกรณ์การเกษตรสุวรรณภูมิ จาํกดั จงัหวดักาญจนบุรี   
ปราณี  กีรติธร (2543) ความพึงพอใจการให้บริการของธนาคารทหารไทย  จาํกดั(มหาชน) สาขา

กาฬสินธ์ุ   
สุทธิชาติ  อาํมาตยหิ์น (2543) ความพึงพอใจของกลุ่มเกษตรกรในการบริการตลาดขา้วของตลาด

กลาง ผลิตผลเกษตรกรประจาํตาํบลในจงัหวดัอุดรธานี    
ธนทตั  กล่ินประทุม (2542 : 4-5) การให้บริการของสาํนกังานการศึกษาเอกชนมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูม้าติดต่อขอรับบริการ 
สุชาติ โนนสืบเภา (2542 : 4-5) ประสิทธิภาพการให้บริการของธนาคารออมสินสํานักงาน

 ใหญ่ 
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รายงานกิจการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานีจาํกดั ประจาํปี (2554) สหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

http://www.auimanagement.com/ (27 กมุภาพนัธ์ 2555) ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
http://www.idis.ru.ac.th/ (15 มีนาคม 2555) แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
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ภาคผนวก 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  ความเช่ือม่ันของสมาชิกในการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข 

สุราษฎร์ธานี จํากดั 
.................................................. 

 
คาํช้ีแจง   แบบสอบถามน้ี  เป็นการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
แขนงวิชาสหกรณ์  สาขาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระในหวัขอ้  “ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จาํกดั   จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ” ในการน้ีผูศึ้กษาจึงขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านสมาชิก  โปรดแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามน้ีในช่องท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นท่านมากท่ีสุด  โดยคาํตอบหรือความคิดเห็นของท่านจะถือเป็นความลบั  ผลในการศึกษาจะ
ไดน้าํไปดาํเนินการปรับปรุงการบริหารงานและพฒันา ความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหาร
จดัการของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี  จาํกดั  เพื่อผลประโยชนแ์ละความพึงพอใจ
สูงสุดแก่สมาชิกต่อไป 

 
คาํแนะนํา  ในการกรอกแบบสอบถาม 
   1. โปรดตอบคาํถามโดยทาํเคร่ืองหมาย    ท่ีตรงกบัความจริงหรือความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุดหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งใหไ้ดค้วามสมบูรณ์ 
   2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  3  ตอน 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกในการบริหารจดัการของ 
สหกรณ์ออมสาธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั 
  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไป  

            1. เพศ 
    1.  ชาย      2. หญิง 
            2. อาย ุ
     1. 20 – 30 ปี       2.  31 – 40 ปี   
       3. 41 – 50 ปี       4.  51  ปีข้ึน ไป 
             3. ระดบัการศึกษา 
    1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี 

  3. ปริญญาโท                                        4. สูงกวา่ปริญญาโท 

            4. สถานภาพ 
    1. โสด                   2. สมรส 
                             3. หยา่ร้าง                                             4. หมา้ย 
            5. รายได ้

               1. ตํ่ากวา่ 10,000  บาท      2. 10,001 –20,000  บาท   
                             3. 20,001–30,000  บาท                  4.  30,001  บาทข้ึนไป 
          
            6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
                               1. 1-  5 ปี                                            2.  6 – 10 ปี 
                              3.  11-20  ปี                                         4.  มากกวา่ 20 ปี                               
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ตอนที ่2  คาํถามเกีย่วกบัความเช่ือม่ันของสมาชิกในการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุข   สุราษฎร์ธานี จํากดั 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเช่ือมัน่ของท่านมากท่ีสุดเพียง
คาํตอบเดียว   (ในแต่ละขอ้ต่อไปน้ีท่านมีความความเช่ือมัน่ในระดบัใด) 

2.1 ด้านภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง ความมั่นคง ความปลอดภยั 
อาคารสถานที ่วสัดุอุปกรณ์ 

ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1. สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานีจาํกดั  
เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มีความมัน่คงและยัง่ยนื 

     

2. มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัเป็นท่ียอมรับของสมาชิกและ
บุคคลภายนอก 

     

3. บริหารงานโปร่งใส  ตรวจสอบได ้      
4. มีระบบการบริหารงานท่ีเป็นมาตรฐาน      
5. มีการพฒันาใหเ้กิดการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและ
มัน่คง 

     

6. เกบ็รักษาขอ้มูลของสมาชิกไวเ้ป็นความลบัไม่เปิดเผย
แก่บุคคลอ่ืน 

     

7. มีระบบรักษาความปลอดภยัในสาํนกังานท่ีดี โดย
สารวตัรทหาร  

     

8. มีระเบียบกฎเกณฑใ์นการปฏิบติังานเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั   

     

9. มีอาคารสาํนกังานกวา้งขวางเป็นทรัพยสิ์นของ
สหกรณ์ ทาํเลท่ีตั้ง ท่ีจอดรถ สะดวกในการติดต่อ มีป้าย
ช่ือสหกรณ์มองเห็นชดัเจน เป็นท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือ    

     

10. สถานท่ีสาํนกังานมีความสะอาด และจดัเกบ็เอกสาร
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

11. วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังานมีคุณภาพทนัสมยั
พร้อมใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.2  ด้านคุณสมบัติคณะกรรมการดําเนินงาน ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1. เป็นผูมี้วยัวฒิุ  ซ่ือสตัย ์ มีคุณธรรม        
2. เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  มีประสบการณ์ในการ
ทาํงานดา้นการบริหารจดัการ  และไดน้าํมาใชใ้หเ้กิด
การพฒันาในสหกรณ์ 

     

3. มีทกัษะ มีความเช่ียวชาญในการบริหารงาน      
4. มีประวติัส่วนบุคคลและประวติัการทาํงานใสสะอาด 
เช่ือถือได ้

     

5. เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ และเวลาใหก้บัการ
บริหารงานสหกรณ์อยา่งเตม็ท่ี 

     

6. มีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งขอบเขตของภาระหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่กา้วก่ายหรือละเลย 

     

7. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์เป็นอยา่ง ดี  
สามารถตอบขอ้ซกัถามของสมาชิกหรือบุคคลอ่ืนได้
อยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ 

     

2.3 ด้านคุณสมบัติและการปฏิบตัิงานของฝ่ายจัดการ 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ  มีทกัษะ มีความ
เช่ียวชาญ ในการปฏิบติังาน 

     

2. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต       
3. เจา้หนา้ท่ีไดมี้การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและพฒันา
ตนเอง ใหมี้ความรู้ความสามารถ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

     

4. มีประวติัส่วนบุคคลและการทาํงานใสสะอาด เช่ือถือได ้      
5. เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งขอบเขตของ
ภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  

     

6. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์ มีความเป็นกนัเอง      
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2.4  ด้านการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและสวสัดิการ 
 
 

ระดับความเช่ือม่ัน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. การใหบ้ริการ รวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น มีขั้นตอน
ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

 
 

    

2.ใหบ้ริการแก่สมาชิกโดยเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั
ต่อผูใ้ดผูห้น่ึงเป็นการเฉพาะ 

     

3. การใหข้อ้มูลข่าวสารและรับฟังปัญหาความตอ้งการ
ของสมาชิกดว้ยความเตม็ใจ มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง 
ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 

     

4. ผูใ้หบ้ริการ มีความชาํนาญและมีความรู้ความสามารถ
ในงานท่ีใหบ้ริการ 

     

5. การใหบ้ริการมีความพร้อมท่ีจะบริการอยูต่ลอดเวลา      
6. การมอบสวสัดิการต่างๆสหกรณ์มีการกาํหนด
หลกัเกณฑ ์ เหมาะสมเป็นธรรม 

     

7. การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ  รวดเร็ว   ทนัเวลา  
ต่อเน่ืองและ เช่ือถือได ้

     

2.5  ด้านการบริหารจัดการ      

1. มีการกาํหนดแผนในการปฏิบติังานสหกรณ์
ครอบคลุมทั้งระยะสั้นระยะยาว เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร 

     

2. มีการมอบหมายงานใหบุ้คคลากรในแผนกหรือฝ่าย
ไดป้ฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

     

3. มีการจูงใจหรือกระตุน้ใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     

4. มีระบบการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในท่ี
ดีมีประสิทธิภาพ 
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5. มีระบบการบริหารจดัการเงินทุนดว้ยความระมดัระวงั
รอบคอบ  คุม้ค่าเหมาะสม 
6. มีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดี มี
ประสิทธิภาพ ให ้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

7.สหกรณ์จดัสรรผลประโยชน์สู่สมาชิกในสดัส่วนท่ี
เหมาะสมเป็นธรรม  

     

ตอนที ่3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ…………………………………………………………. 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ช่ือ นางสาวพทุธชาด  แดงโชติ 
วนั เดือน ปีเกดิ 11 มิถุนายน 2514 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  
สถานทีท่าํงาน สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ตําแหน่ง หวัหนา้งานบญัชี 


