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การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เพ่ือการตลาดลูกคา้ ธกส. ล าพูน จ ากัด 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีสมาชิกตัดสินใจในการใช้บริการของสหกรณ์
การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา้ ธกส. ล าพนู จ ากดั 

วธีิการศึกษาโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ล าพูน จ ากดั ในเขตพ้ืนท่ี ต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน จงัหวดั
ล าพนู จ านวน 177 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอา้งอิงท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
สหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากดั มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัค่อนขา้งสูง ดา้นราคา 
ไดแ้ก่ ราคาสูงกวา่ตน้ทุนแต่ต ่ากวา่ร้านคา้ทัว่ไป ราคาสูงกวา่ตน้ทุนแต่เท่ากบัร้านคา้ทัว่ไป ราคาพิเศษสั่งตรงจาก
ผูผ้ลิตเท่ากับตน้ทุน ตามล าดับ ด้านช่องทางการบริการได้แก่ การติดต่อโดยตรงกับสหกรณ์ การติดต่อผ่าน
พนกังานประจ าหน่วย และการติดต่อผ่านผูป้ระสานงานประจ าหน่วย ดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ ขายล าไยสดร่วง ซ้ือ
ปุ๋ยมาจ าหน่าย ซ้ือจดัหาเคมีการเกษตรมาจ าหน่าย ตามล าดบั ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ บริการจดัส่งถึงท่ี 
ด้านบุคลากร ได้แก่ การให้บริการด้วยความถูกต้อง ความสุภาพและใช้ถ้อยค าสุภาพในการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถามขอ้สงสยัและให้ค  าแนะน าช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
ความเสมอภาคในการให้บริการ ดา้นสถานท่ี ท าเลท่ีตั้ง สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่งของ
ฝ่ายต่างๆชดัเจน ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ บริเวณท่ีใหบ้ริการ ตามล าดบั ดา้นระบบการให้บริการ ความรวดเร็ว
ในการให้บริการ การจัดล าดับ ก่อน-หลงัในการให้บริการ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีการให้ค  าแนะน าเพ่ิมเติมเม่ือ
สมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อย่างต่อเน่ือง ตามล าดบั ปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์การใชบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดั ไดแ้ก่ แบบฟอร์มการกู้
เงิน ใบเสนอราคาสินคา้ การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ มีการให้ค  าแนะน าเพ่ิมเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้
บริการ 
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Abstract 

 

The study objectives were focused on 1) to study individual factor of 

member the Cooperative of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 

Customers for Marketing Ltd 2) to study the factors that effected members’ decision 

on cooperatives service. 

The study methodology was applied primary data by questionnaire as the 

tool for data collecting. Samples were collected from the area of Tumbol Pasak, 

Lamphun Province with the sample size of 177 persons. The descriptive statistics was 

applied such as frequency, percentage, aromatics mean, as well as standard deviation. 

The inferential statistics was implemented such as regression analysis. 

The study showed that the marketing mix had influence on the 

cooperatives member with the high level. For the price, the cooperatives price was 

higher than the cost but still lower than market price. The special price that order 

directly from the manufacturing was equal to the market price. For the service 

channel, there were a direct communication between members and cooperatives, 

members and the officers of service unit, For the product, there were longan selling, 

fertilizer selling, agricultural chemical selling, For the marketing promotion, there 

were delivery service, For the cooperative staff, there were accurate service, gentle 

service, kindness of officer service, equality of service For the location, the 

cooperative could have the sign to give members’ information, parking lot service. 

For the service aspect, the members needed the first-in-first out service as well as the 

useful additional information whenever the members received the service from 

cooperatives. Factors that affected on the cooperatives members were the loan 

requirement form, the price list paper work, the uniform and dressing of officers, 

officer’s personality, as well as the internal and external environment. The additional 

information were required from the cooperatives members. 

Keywords: Factors affected on Service Need, Cooperatives of Bank for Agriculture 

and Agricultural Cooperatives for Marketing Customers. Lamphun 

Province 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  เน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์
อยา่งดียิง่จากรองศาสตราจารย ์ดร.อนุชา  ภูริพนัธ์ุภิญโญ  และรองศาสตราจารย ์อจัฉรา ชีวะตระกูล
กิจ   อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ  ตลอดจนอาจารยแ์ขนงวิชาสหกรณ์อีกหลายท่าน  ซ่ึง
ไดก้รุณาใหค้วามรู้ค าแนะน า ค าปรึกษาตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขเพื่อให้ไดร้ายงานท่ีมีความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ในเน้ือหาและมีคุณค่าควรแก่การน าไปเป็นแนวทางการพฒันา การด าเนินงานของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนต่อไป  ผูศึ้กษาจึงขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านอาจารยม์า ณ โอกาสน้ี 
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาตอ้งขอขอบพระคุณผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาล าพนูในความกรุณา และประธานกรรมการ และฝ่ายจดัการ
ตลอดจนสมาชิกของสหกรณ์สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ล าพูน  จ  ากดั  ซ่ึงผูศึ้กษา
ไดรั้บความร่วมมืออย่างดียิ่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  จึงขอขอบพระคุณไว ้ ณ  ท่ีน้ี รวมถึงเพื่อน
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
สังคมไทยในอดีตเป็นสังคมท่ีไม่ซบัซอ้นสามารถพึ่งพาตนเองไดค้่อนขา้งสมบูรณ์จาก

ฐานทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน ผ่านภูมิปัญญาท่ีมีและพฒันาข้ึนอย่างต่อเน่ืองไปสู่การผลิตอาหาร 
การแปรรูปอาหารและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ เพื่อสนองตอบความตอ้งการอุปโภคบริโภคของ
ชุมชน  แต่เม่ือไดมี้การติดต่อกบัต่างประเทศมากข้ึน ไดเ้รียนรู้และน าเอาแนวคิดการพฒันาจาก
ประเทศตะวนัตกเขา้มาใช้ โดยเฉพาะแนวคิดเศรษฐกิจทุนนิยมท่ีเน้นการแบ่งงานกนัท า และการ
รวมศูนย์การผลิต  ชุมชนภายใต้กระแสการพฒันาดังกล่าวต้องเผชิญปัญหาอย่างรุนแรงและ
กลายเป็นชุมชนท่ีอ่อนแอพึ่งพาตนเองไม่ได ้ก่อให้เกิดปัญหาดา้นการผลิตและดา้นการตลาดของ
ชุมชน น าไปสู่ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมมากมาย และในท่ีสุดก็น าไปสู่ความอ่อนแอและล่ม
สลายของชุมชน   
 พ.ศ. 2509 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดจ้ดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวตัถุประสงคใ์หค้วามช่วยเหลือ
ทางดา้นการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวติของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกรโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
  1) ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร 
 2) ประกอบธุรกิจอ่ืนอนัเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบเกษตรกรรม 
 3) ด าเนินงานเป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันาชนบท โดยใหค้วามช่วยเหลือทาง
การเงินหรือการบริหารจดัการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้น หรือชุมชน 
รวมทั้งองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนในรูปแบบใด ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการสนบัสนุนการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรหรือชุมชน ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมใหมี้การพฒันาผลผลิต หรือผลิตภณัฑข์องเกษตรกร หรือ
ชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพทั้งในดา้นการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพื่อส่งเสริม
ใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ในดา้นเศรษฐกิจหรือเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติ 
 4) ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพื่อใชด้ าเนินงานภายใตข้อบเขต
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์ 
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 ในปี พ.ศ.2523 ธ.ก.ส. ได้เขา้ช่วยเหลือเกษตรกรในการแก้ไขปัญหาท่ีตอ้งซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์การเกษตรในราคาสูงคุณภาพต ่า และในทางกลบักนัการจ าหน่ายผลผลิตกลบัไดใ้นราคาต ่า
โดย ธ.ก.ส.ท าหน้าท่ีเป็นตวักลางให้เกษตรกรลูกคา้สามารถซ้ือวสัดุอุปกรณ์การเกษตรจากผูผ้ลิต
หรือผูแ้ทนจ าหน่ายโดยตรง  และในราคาท่ีเป็นธรรม  ส าหรับการจ าหน่ายผลิตผลการเกษตร ธ.ก.ส. 
ไดส้นบัสนุนใหเ้กษตรกรลูกคา้รวบรวมผลผลิต ตลอดจนช่วยเหลือในการต่อรองราคาซ่ึงปรากฏผล
เป็นท่ีพอใจของเกษตรกรลูกคา้ 
 อย่างไรก็ตามการช่วยเหลือจาก ธ.ก.ส. ดงักล่าว  แมว้่าจะช่วยแกปั้ญหาได้ในระดบั
หน่ึง แต่ก็ยงัไม่ก่อให้เกิดจิตส านึกในการให้ความร่วมมือร่วมใจผนึกก าลงัให้เป็นปึกแผ่นในการ
สร้างอ านาจต่อรองท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการช่วยเหลือตนเอง  และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ธ.ก.ส. จึงเห็นวา่เกษตรกรลูกคา้จ าเป็นตอ้งมีสถาบนัเป็นของตนเอง  จึงไดร่้วมกนักบั กรมส่งเสริม
สหกรณ์ และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ สนบัสนุนและช่วยเหลือให้เกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส.ตั้งสหกรณ์
การเกษตรข้ึน เพื่อท าหน้าท่ีด าเนินธุรกิจดา้นการซ้ือการขายแทนเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. และเกิด
อ านาจต่อรองในทางการคา้ เรียกวา่ สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. หรือเรียกโดยยอ่
วา่ “สกต.” ปัจจุบนัมี สกต.รวมทั้งส้ิน 75 แห่งทัว่ประเทศ 
 สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า  ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากัด  เป็นหน่ึงในจ านวน
สหกรณ์ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นขณะน้ี  มีท่ีตั้งอยูเ่ลขท่ี 19  ถนนวงัขวา  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมืองล าพูน  
จงัหวดัล าพูน  จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์  พ.ศ.2511  เม่ือวนัท่ี  13  สิงหาคม  พ.ศ.
2534 โดยใช้ช่ือว่าสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า  ธ.ก.ส.ล าพูน จ ากัด  และมีช่ือ
ภาษาองักฤษวา่  LAMPHUN AGRICULTURAL MARKETING CO-OPERATIVE LIMITED  
( AMC ) ประเภทสหกรณ์การเกษตร  เลขทะเบียนท่ี ก.014634 โดยเร่ิมด าเนินการรับสมคัรสมาชิก
ตั้งแต่  วนัท่ี  13  กนัยายน  2534  โดยเร่ิมประชุมใหญ่สามญัคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี  30  กนัยายน  พ.ศ.
2534  ไดด้ าเนินการในเขตทอ้งท่ีทุกอ าเภอในจงัหวดัล าพูน  และในเขตต าบลแม่ทา  อ าเภอแม่ออน  
จงัหวดัเชียงใหม่  ปัจจุบนัมีจ านวนสมาชิกทั้งหมด51,604 คน  มีคณะกรรมการด าเนินการจ านวน 
10  คน  มีพนกังานทั้งหมด 11 คน  มีทุนเรือนหุ้นจ านวน 3,109,650  หุ้น มูลค่าหุ้นละ  10  บาท
ช าระเตม็แลว้  มีมูลค่าเป็นเงิน  31,096,500.00  บาท สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส.
ล าพูน  จ  ากดั ไดด้ าเนินงานและท าธุรกิจกบัสมาชิก  โดยการให้สินเช่ือ  รวมกนัผลิต  รวมกนัซ้ือ  
รวมกนัขาย  รวมกนัแกไ้ขปัญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึง  เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  และเปิดโอกาสให้
สมาชิกไดช่้วยเหลือตนเองตามก าลงัความสามารถ  ซ่ึงสมาชิกทั้งหมดจะผา่นการสอบสวนและข้ึน
ทะเบียนเป็นลูกคา้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแลว้   เป็นเจา้ของสหกรณ์   
หากสมาชิกสหกรณ์มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี กฎหมาย  ขอ้บงัคบั  ระเบียบ มติของ
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คณะกรรมการ  ตระหนกัในการมีส่วนร่วมการเป็นเจา้ของ และแนวทางในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง
ร่วมกนั  จะส่งเสริมพฒันากิจการของสหกรณ์ให้มีความเจริญก้าวหน้าและเติบโตข้ึนเป็นล าดบั  
ภายใต้การบริหารจดัการโดยคณะกรรมการด าเนินการโดยยึดหลักการ อุดมการณ์แล ะวิธีการ
สหกรณ์  เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก ธุรกิจหลกัของสหกรณ์ไดแ้ก่  การจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์การเกษตรมาจ าหน่ายและรวบรวมผลผลิต  โดยสหกรณ์ไดร่้วมกบั   
ธ.ก.ส.   และห้างร้านต่างๆ จดัหาวสัดุการเกษตรมาจ าหน่าย  ตามความตอ้งการของสมาชิก  และ
รวบรวมผลผลิตจากสมาชิก ส้ินสุดปีบญัชี  31  มีนาคม  2554  มีสหกรณ์ไดมี้การซ้ือและรวบรวม
ระหว่างปีเป็นเงิน  405,856,713.33  บาท  ขายระหว่างปีเป็นเงิน  408,493,119.35  บาท  และ
สหกรณ์มีรายได้เฉพาะธุรกิจเป็นจ านวนเงิน  814,046.07  บาท  รายได้อ่ืนๆเป็นจ านวนเงิน  
279,512.73  บาท  รวมมีรายได้ทั้งหมด  3,729,964.82  บาท  มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเฉพาะ
ธุรกิจ เป็นเงิน  1,502,007.97 บาท  ค่าใชจ่้ายด าเนินงานเป็นเงิน  1,561,173.58  บาท  รวมค่าใชจ่้าย
เป็นเงิน  3,063,181.55  บาท  ผลก าไรสุทธิเป็นเงิน  666,783.27  บาท 
 จากขอ้มูลสหกรณ์จะเห็นไดว้่าสมาชิกมาใช้บริการของสหกรณ์จ านวนน้อยมากเม่ือ
เปรียบเทียบกบัทุนท่ีมีอยูแ่ละผลก าไรท่ีไดด้ าเนินงานผ่านมา  ท าให้การปันผลให้แก่สมาชิกแต่ละ
รายไดไ้ม่มากก่อใหเ้กิดการขาดความร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการ อุดมการณ์แล 
ะวิธีการสหกรณ์  ซ่ึงในปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนักนัสูงโดยเป็นการแข่งขนัทางด้านตน้ทุนการ
ให้บริการ  และแข่งขนัด้านคุณภาพ ในสภาวะเช่นน้ี  สกต.ล าพูน จ ากดั จ าเป็นตอ้งมีการพฒันา
คุณภาพขององคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการในการท่ีจะมาใช้
บริการคือ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นระบบการบริการท่ีดี  ความสะดวกสบายในดา้นสถานท่ี  ตลอดจน
การให้บริการของพนักงาน  เน่ืองจากปัจจุบนัสมาชิกมีทางเลือกมากข้ึน ดงันั้นในฐานะท่ีเป็น
พนักงานของธนาคารท่ีมีส่วนร่วมในการก ากบัดูแล  จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีสมาชิก
ตดัสินใจในการใชบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ล าพูน  จ  ากดั  เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาการบริหารการจดัการของสหกรณ์ การพฒันาคุณภาพขององค์กรในทุกๆ 
ด้าน และเพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศเบ้ืองตน้ในด้านธุรกิจและบริการให้มีประสิทธิภาพเพื่อเกิด
ประโยชน์สูงสุด และสมาชิกพึงพอใจ 
2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ล าพนู  จ  ากดั  กรณีศึกษา ในเขตพื้นท่ี  ต าบลป่าสัก  อ าเภอเมืองล าพนู  
จงัหวดัล าพนู        
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 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ 

ธกส. ล าพนู จ ากดั 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสมาชิกตดัสินใจในการใชบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อ

การตลาดลูกคา้ ธกส. ล าพนู จ ากดั     

3.  กรอบความคิดการศึกษา 
           

ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 
      
               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายได ้/ รายจ่าย 

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพือ่
การตลาดลูกค้า ธ.ก.ส.  ล าพูน  

จ ากดั 
 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด
ของสหกรณ์ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3.ดา้นช่องทางบริการ (Place) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด
(Promotion) 
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3.  ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ล าพนู จ ากดั  กรณีศึกษา ในเขตพื้นท่ี  ต าบลป่าสัก  อ าเภอเมืองล าพนู  
จงัหวดัล าพนู  ผูศึ้กษาก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
              1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  เป็นการศึกษาเฉพาะในส่วนของลกัษณะการด าเนินธุรกิจ
ดา้นการจดัซ้ือธุรกิจจดัหาสินคา้  ธุรกิจรวบรวม  และผลการด าเนินงานของสหกรณ์   และปัจจยัท่ี
สมาชิกตดัสินใจในการใชบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธกส. ล าพนู จ ากดั 
เท่านั้น 
  2. ขอบเขตดา้นประชากร  ประชาการท่ีศึกษา ไดแ้ก่  สมาชิกของสหกรณ์
การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธกส. ล าพนู จ ากดัในเขตการด าเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาล าพนู เฉพาะสมาชิกท่ีอยูใ่นต าบลป่าสัก  อ าเภอเมืองล าพนู  
จงัหวดัล าพนู  ซ่ึงมีจ านวนสมาชิกอยูท่ ั้งหมดจ านวน  320  คน สุ่มมาเป็นตวัอยา่งใชก้ารค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ 
                                      n  =   N                =       320                    =      320               =   177  คน 
                                           1+N(e) 2           1+320(0.05)2                    1.8 
       3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้เฉพาะการใหบ้ริการของสหกรณ์
ในรอบปีบญัชีปี 2549  ถึง ปี 2553 โดยใชเ้วลาในการศึกษาในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2554  – 
พฤษภาคม  พ.ศ. 2555 
 
4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 5.1  สหกรณ์  หมายถึง  สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธกส. ล าพนู จ ากดั 

 5.2  สกต.  หมายถึง  ช่ือยอ่ของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธกส. ล าพูน 
จ ากดั 

 5.3  สมาชิก  หมายถึง  สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธกส. 
ล าพนู จ ากดั  
 5.4  คณะกรรมการ  หมายถึง  คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์การเกษตร
เพื่อการตลาดลูกคา้ ธกส. ล าพนู จ ากดั  
 5.5  เจ้าหน้าที่  หมายถึง  เจา้หน้าท่ีของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า 
ธกส. ล าพูน จ ากัด  ท่ีท าหน้าท่ีในการปฏิบติังานในด้านการบริการ  มีจ  านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ  เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความช านาญสามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าไดอ้ยา่งชดัเจนและแม่นย  า  
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มีความซ่ือสัตย ์ ความกระตือรือร้น  เอาใจใส่  มีบุคลิกภาพ  การแต่งกาย  มีอธัยาศยั  สุภาพอ่อน
น้อม  และมีมนุษยสัมพนัธ์  บริการด้วยความเสมอภาค  รวมถึงการปฏิบติังานในด้านอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง  เพื่อบริการและอ านวยความสะดวกใหก้บัสมาชิกสหกรณ์                             
 5.6  ธนาคาร  หมายถึง  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 5.7  ธ.ก.ส.  หมายถึง  ช่ือยอ่ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 5.8  ธุรกจิของสหกรณ์  หมายถึง  การจดัหาวสัดุอุปกรณ์การเกษตรมาจ าหน่ายและ
รวบรวมผลผลิต ของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส.ล าพูน จ ากดั   ท าธุรกิจกับ
สมาชิก   
 5.9  การตัดสินใจ   หมายถึง   การเลือกกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมี
อยูข่องสมาชิก  จากประสบการณ์  การรับรู้  การเรียนรู้และขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ มาประกอบในการ
ตดัสินใจ 
 5.10  การเลือกใช้  หมายถึง  การท่ีสมาชิกคน้หา  เลือกใช้บริการในธุรกิจของ
สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ล าพูน จ ากดั   รวมถึงการบริการท่ีสมาชิกไดรั้บหรือ
พึงจะไดรั้บ  และคาดวา่จะสนองความตอ้งการของสมาชิก 
 5.11  ผลิตภัณฑ์  หมายถึง  ประเภทของธุรกิจสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาด
ลูกคา้  ธ.ก.ส.ล าพนู  จ  ากดัไดแ้ก่  การรวมซ้ือ  การรวมขาย  และการรวบรวมผลผลิตของสมาชิกทั้ง
ท่ีเป็นผลผลิตจากการเกษตรโดยตรง หรือผลผลิตท่ีไดจ้ากการแปรรูป 

  5.12  บริการ  หมายถึง  การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อเอ้ือประโยชน์ให้แก่สมาชิก  ใน
ดา้นการใหบ้ริการธุรกิจไดแ้ก่  การจดัส่งสินคา้ ใบเสนอสินคา้ การรับสินคา้รวดเร็วและตรงเวลา 
ถูกตอ้งตามท่ีสมาชิกตอ้งการ  บริการตามล าดบัของสมาชิกท่ีมาติดต่อ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการบริการธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการอ านวยความสะดวกในดา้นอ่ืน ๆ เช่น  น ้าด่ืม  
หนงัสือพิมพ ์ใหเ้ป็นท่ีประทบัใจและพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ 

 5.13  สถานที่  หมายถึง  ท าเลท่ีตั้ง  บริเวณการให้บริการธุรกิจ  สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก  กวา้งขวาง  สะดุดตา  ทนัสมยั  สวยงาม  เป็นระเบียบเรียบร้อย  การจดัแบ่ง
เน้ือท่ีการให้บริการ  ป้ายแสดงหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายพร้อมป้ายช่ือผูรั้บผิดชอบ  แผนภาพแสดง
ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ  รวมถึงเทคโนโลยี  ส่ิงอ านวย
ความสะดวก  และปลอดภยัส าหรับสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพูน  
จ  ากดั 
 5.14 ภาพลกัษณ์  หมายถึง  ความมัน่คง  ความน่าเช่ือถือของสหกรณ์  ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยการจดัสัมมนา  ทศันะศึกษาสมาชิกนอกสถานท่ี  การจดักิจกรรมพิเศษเพื่อพบปะสมาชิก    
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การช่วยเหลือสาธารณะ  เช่น  การประสบภยัพิบติัตามธรรมชาติ  การบริจาคเงินสนบัสนุนกิจกรรม
ของหน่วยงานบริการพิเศษ   
 
6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

             1. สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธกส. ล าพนู จ  ากดั   ทราบถึงปัจจยัส่วน

บุคคลของสมาชิกมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ             

             2. สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธกส. ล าพนู จ ากดั   ทราบปัจจยัท่ีสมาชิก

ตดัสินใจในการใชบ้ริการ        

             3. สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธกส. ล าพนู จ ากดั   น าผลท่ีไดไ้ปเป็น

แนวทางและปรับใชใ้นบริการธุรกิจ  
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาด
ลูกคา้ ธ.ก.ส.ลาํพูน จาํกดั เพื่อให้เกิดความกระจ่างในปัญหาและการดาํเนินการศึกษา ผูศึ้กษาได้
ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเรียงลาํดบั ไดแ้ก่  
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์  
 2.  แนวคิดและหลกัการดาํเนินธุรกิจ  
 3.  บริบทของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ลาํพนู จาํกดั                 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

1. แนวคิดเร่ืองสหกรณ์ 
ประวตัิสหกรณ์ในประเทศไทย 

การสหกรณ์ในประเทศไทย มีมูลเหตุสืบเน่ืองมาจาก เม่ือประเทศไทยได้เร่ิมมีการ
ติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศ มากข้ึนในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ ระบบเศรษฐกิจของชนบทก็ค่อยๆ 
เปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อเล้ียงตวัเองมาสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อการคา้ ความตอ้งการ
เงินทุนในการขยายการผลิตและการครองชีพจึงมีเพิ่มข้ึน ชาวนาท่ีไม่มีทุนรอนของตนเองก็หันไป
กูย้ืมเงินจากบุคคลอ่ืนทาํให้ตอ้งเสียดอกเบ้ียในอตัราสูง และยงัถูกเอาเปรียบจากพ่อคา้นายทุนทุก
วิถีทางอีกดว้ย ชาวนาจึงตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบอยู่ตลอดเวลา ทาํนาไดข้า้วเท่าใด ก็ตอ้งขายใช้หน้ี
เกือบหมด นอกจากน้ีการทาํนายงัคงมีผลผลิตท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัสภาพดินฟ้าอากาศ ถา้ปีไหน
ผลผลิตเสียหายก็จะทาํใหห้น้ีสินพอกพนูมากข้ึนเร่ือยๆจนลูกหน้ีบางรายตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิในท่ีนา
ให้แก่เจา้หน้ี และกลายเป็นผูเ้ช่านา หรือเร่ร่อนไม่มีท่ีดินทาํกินไปในท่ีสุด  จากสภาพปัญหาความ
ยากจนของชาวนาในสมยันั้น ทาํให้ทางราชการคิดหาวิธีช่วยเหลือ ดว้ยการจดัหาเงินทุน มาให้กู้
และคิดดอกเบ้ียในอตัราตํ่าความคิดน้ีได้เร่ิมข้ึนในปลายรัชกาลท่ี 5 โดยกาํหนดวิธีการท่ีจะช่วย
ชาวนาในดา้นเงินทุนไว ้2 วธีิ คือ 
      วิธี ท่ี  1 จัดตั้ งธนาคารเกษตรเพื่อให้เงินกู้แก่ชาวนา แต่ขัดข้องในเร่ืองเงินทุนและ
หลกัประกนัเงินกู ้ความคิดน้ีจึงระงบัไป 
      วธีิท่ี 2 วธีิการสหกรณ์ประเภทหาทุน วธีิน้ีเกิดจากรัฐบาลโดยกระทรวงพระคลงัมหาสมบติั
ในปัจจุบนัคือ กระทรวงการคลังได้เชิญเซอร์เบอร์นาร์ด ฮนัเตอร์ หัวหน้าธนาคารแห่งมดัราช 
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ประเทศอินเดียเข้ามาสํารวจหาลู่ทางช่วยเหลือชาวนาได้เสนอว่าควรจัดตั้ ง "ธนาคารให้กู้ยืม
แห่งชาติ" ดาํเนินการใหกู้ย้ืมแก่ราษฎร โดยมีท่ีดินและหลกัทรัพยอ่ื์นเป็นหลกัประกนัเพื่อป้องกนัมิ
ให้ชาวนาท่ีกูย้ืมเงินทอดทิ้งท่ีนาหลบหน้ีสิน ส่วนการควบคุมเงินกูแ้ละการเรียกเก็บเงินกู ้ท่านได้
แนะนาํให้จดัตั้งเป็นสมาคมท่ีเรียกว่า "โคออเปอราทีฟ โซไซต้ี"(Cooperative Society) โดยมี
หลกัการร่วมมือกนัเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัซ่ึงคาํน้ีพระราชวงศเ์ธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณได้
ทรงบญัญติัศพัท์เป็นภาษาไทยว่า "สมาคมสหกรณ์" จึงกล่าวได้ว่าประเทศไทยเร่ิมศึกษาวิธีการ
สหกรณ์ข้ึนในปี พ.ศ. 2457 แต่ก็ยงัมิไดด้าํเนินการอยา่งไร จนกระทัง่ในปี 2458 ไดมี้การเปล่ียนกรม
สถิติพยากรณ์เป็นกรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ ประกอบดว้ยส่วนราชการ 3 ส่วน คือ การพาณิชย ์
การสถิติพยากรณ์ และการสหกรณ์  
     การจัดตั้ งส่วนราชการสหกรณ์น้ี ก็เพื่อจะให้มีเจ้าหน้าท่ีดําเนินการทดลองจัดตั้ ง
สหกรณ์ข้ึนและพระราชวรวงศเ์ธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรมพาณิชยแ์ละ
สถิติพยากรณ์ ขณะนั้นไดท้รงพิจารณาเลือกแบบอย่างสหกรณ์เครดิตท่ีจดักนัอยู่ในต่างประเทศ
หลายแบบ ในท่ีสุดก็ทรงเลือกแบบไรฟ์ไฟเซนและทรงยืนยนัไวใ้น รายงานสหกรณ์ฉบบัแรกว่า 
"เม่ือไดพ้ิจารณาละเอียดแลว้ไดต้กลงเลือกสหกรณ์ชนิดท่ีเรียกวา่ไรฟ์ไฟเซน ซ่ึงเกิดข้ึนใน เยอรมนั
ก่อน และซ่ึงมุ่งหมายท่ีจะอุปถัมภ์คนจน ผูป้ระกอบกสิกรรมย่อมๆ เห็นว่าเป็นสหกรณ์ชนิดท่ี
เหมาะสม ท่ีสุดสาํหรับประเทศไทย" จากการท่ีพระองคท์่าน ทรงเป็นผูบุ้กเบิกริเร่ิมงานสหกรณ์ข้ึน
ในประเทศไทย บุคคลทั้งหลายในขบวนการสหกรณ์จึงถือวา่พระองค์ทรงเป็น "พระบิดาแห่งการ
สหกรณ์ไทย" สาํหรับรูปแบบของไรฟ์ไฟเซนก็คือ สหกรณ์เพื่อการกูย้ืมเงินท่ีมีขนาดเล็ก สมาชิกจะ
ได้มีความรับผิดชอบร่วมกัน ทาํให้สะดวกแก่การควบคุมท้องท่ีท่ีได้รับการพิจารณาให้จัดตั้ ง
สหกรณ์ คือ จงัหวดัพิษณุโลก เน่ืองจากเป็นจงัหวดั ท่ีมีผูค้นไม่หนาแน่นและเป็นราษฎรท่ีเพิ่งอพยพ
มาจากทางใต ้จึงตอ้งการช่วยเหลือผูอ้พยพซ่ึงประกอบอาชีพการเกษตร ให้ตั้งตวัไดร้วมทั้งเพื่อเป็น
การชกัจูงราษฎรในจงัหวดัอ่ืนทีมีผูค้นหนาแน่นให้อพยพมาในจงัหวดัน้ี และเขา้ทาํประโยชน์ใน
ท่ีดินอยา่งเตม็ท่ี ต่อมากรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ จึงไดท้ดลองจดัตั้งสหกรณ์หาทุนข้ึน ณ ทอ้งท่ี
อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกเป็นแห่งแรกใช้ช่ือว่า "สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จาํกัดสินใช้" โดยจด
ทะเบียนเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2459 มีพระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ เป็นนายทะเบียน
สหกรณ์ พระองคแ์รก นบัเป็นการเร่ิมตน้แห่งการสหกรณ์ในประเทศไทยอยา่งสมบูรณ์ 
     ในระยะแรกตั้งสหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จาํกดัสินใชมี้สมาชิกจาํนวน 16 คน ทุนดาํเนินงาน 
3,080 บาท ซ่ึงเป็นเงิน จากค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 80 บาท และเงินทุนจาํนวน 3,000 บาท ไดอ้าศยั
เงินกูจ้ากแบงค์สยามกมัมาจล จาํกดั ซ่ึงก็คือธนาคารไทยพาณิชยใ์นปัจจุบนั โดยมีกระทรวงพระ
คลงัมหาสมบติัเป็นผูค้ ํ้าประกนั และเสียดอกเบ้ียให้ธนาคารในอตัราร้อยละ 6 ต่อปี คิดดอกเบ้ียจาก
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สมาชิกในอตัราร้อยละ 12 ต่อปี กาํหนดให้สมาชิกส่งคืนเงินตน้ในปีแรกจาํนวน1,300 บาท แต่เม่ือ
ครบกาํหนดสมาชิกส่งคืนเงินตน้ไดถึ้ง 1,500 บาท ทั้งส่งดอกเบ้ียไดค้รบทุกราย แสดงให้เห็นวา่การ
นําวิธีการสหกรณ์เข้ามาช่วยแก้ไขความเดือดร้อนของชาวนาได้ผล และจากความสําเร็จของ
สหกรณ์วดัจนัทร์ดังกล่าว รัฐบาลจึงได้คิดขยายกิจการสหกรณ์ไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆแต่การจดัตั้ ง
สหกรณ์ในระยะแรกนั้น นอกจากจะมีขอ้จาํกดัเร่ืองเงินทุนแลว้ยงัมีขอ้จาํกดัในทางกฎหมายดว้ย 
เพราะพระราชบญัญติัเพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 ทาํให้การจดัตั้งสหกรณ์ไม่กวา้งขวางพอท่ีจะขยาย
สหกรณ์ออกไป หากจะให้การจดัตั้งสหกรณ์เจริญกา้วหน้าและมีความมัน่คงจะตอ้งออกกฎหมาย
ควบคุมให้มีขอบเขตกวา้ง ดงันั้นในเวลาต่อมาทางราชการจึงได้ประกาศยกเลิกพระราชบญัญติั
เพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 แล้วประกาศใช้พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471นับเป็นกฎหมาย
สหกรณ์ฉบบัแรก พระราชบญัญติัฉบบัน้ี ได้เปิดโอกาสให้มีการรับจดทะเบียนสหกรณ์ประเภท
อ่ืนๆ จากนั้นไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471อีก 3 คร้ัง นบัวา่การประกาศ
ใหพ้ระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 ช่วยใหก้ารจดัตั้งสหกรณ์ไดข้ยายออกไปอีกมาก 
      ปี พ.ศ. 2478 มีการริเร่ิมจดัตั้ งสหกรณ์เช่าซ้ือท่ีดินท่ีจงัหวดัปทุมธานีและได้จดัตั้ ง
สหกรณ์ประเภทใหม่ๆ ข้ึนอีกหลายประเภท เช่น สหกรณ์บาํรุงท่ีดินสหกรณ์คา้ขาย สหกรณ์นิคม
ฝ้าย สหกรณ์หาทุนและบาํรุงท่ีดิน ในปี  
พ.ศ. 2480 ร้านสหกรณ์ไดถู้กจดัตั้งข้ึนเป็นแห่งแรกท่ีอาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ช่ือว่า
ร้านสหกรณ์บ้านเกาะ จาํกดัสินใช้ มีสมาชิกแรกตั้ง279 คน และได้มีการจดัตั้งร้านสหกรณ์ใน
ลกัษณะน้ีอีกหลายแห่งเพื่อช่วยเหลือ 
ประชาชนเก่ียวกบัปัญหาค่าครองชีพ โดยจดัตั้งข้ึน ทั้งในส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และส่วนของ
ประชาชน 
      การเปล่ียนแปลงคร้ังสําคญัท่ีสุดของขบวนการสหกรณ์ในประเทศไทย ก็คือการควบ
สหกรณ์หาทุนเขา้ดว้ยกนั โดยทางราชการไดอ้อกพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 เปิดโอกาสให้
สหกรณ์หาทุนขนาดเล็กท่ีดาํเนินธุรกิจเพียงอยา่งเดียวควบเขา้กนัเป็นขนาดใหญ่ สามารถขยายการ
ดาํเนินธุรกิจเป็นแบบอเนกประสงคซ่ึ์งจะเป็นประโยชน์แก่สมาชิก ไดม้ากกวา่ ดว้ยเหตุน้ีสหกรณ์
หาทุนจึงแปรสภาพเป็นสหกรณ์การเกษตรมาจนปัจจุบนั และในปี 2511 สันนิบาตสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทยไดถื้อกาํเนิดข้ึนมา เพื่อเป็นสถาบนัสําหรับให้การศึกษาแก่สมาชิกสหกรณ์ทัว่ประเทศ 
มีหน้าท่ีติดต่อประสานงานกบัสถาบนัสหกรณ์ต่างประเทศ เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์และความ
ช่วยเหลือร่วมมือกันระหว่างสหกรณ์สากลในด้านอ่ืนๆ ท่ีมิใช่เก่ียวกับการดาํเนินธุรกิจโดยมี
สหกรณ์ทุกประเภทเป็นสมาชิก  
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ซ่ึงประเทศไทยได้กาํหนดประเภทสหกรณ์ไว6้ ประเภท ตามประกาศกฎกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ พ.ศ. 2516 ประกอบดว้ยสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์ออม
ทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้ และสหกรณ์บริการ ซ่ึงนบัแต่สหกรณ์ไดถื้อกาํเนิดข้ึนในประเทศไทยจวบจน
ปัจจุบนั ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ในธุรกิจต่างๆ ได้สร้างความเช่ือถือเป็นท่ีไวว้างใจของ
สมาชิกจนทาํให้จาํนวนสหกรณ์ จาํนวนสมาชิก ปริมาณเงินทุน และผลกาํไรของสหกรณ์ เพิ่มข้ึน
ทุกปี 
ความหมายของ “สหกรณ์” (Cooperatives) 
  สหกรณ์ (Cooperatives)  คือ “องคก์ารของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัร
ใจในการดาํเนินวสิาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื่อ
สนองความตอ้งการ      (อนัจาํเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม” 

ความหมายของ “คุณค่าของสหกรณ์” (Cooperative Values) 
  “สหกรณ์อยูบ่นพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผดิชอบต่อตนเอง 
ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์
เช่ือมัน่ในคุณค่าทาง จริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผดิชอบต่อสังคมและความ
เอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์”  

ความหมายของ “อุดมการณ์สหกรณ์” (Cooperative Ideology) 
  อุดมการณ์สหกรณ์ คือ “ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ จะนาํไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม” 

ความหมายของ “หลกัการสหกรณ์” (Cooperative Principles) 
  หลกัการสหกรณ์ คือ “แนวทางท่ีสหกรณ์ยดึถือปฏิบติัเพื่อใหคุ้ณค่าของสหกรณ์
เกิดผลเป็นรูปธรรม”  ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีสาํคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ 
  หลกัการที ่1  การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง (Valuntary and Open 
Membership) 
  (1)  พึงตระหนกัวา่การเขา้และออกจากการเป็นสมาชิก จะตอ้งเป็นไปโดยความ
สมคัรใจของบุคคล (คาํวา่ “บุคคล” หมายถึง ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไม่ใช่ถูกชกัจูง โนม้
นา้ว ล่อลวง บงัคบั ข่มขู่จากผูอ่ื้น 
  (2)  อยา่งไรก็ดี การกาํหนดคุณสมบติัสมาชิกของสหกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ี
เขา้มาเป็นสมาชิกแลว้สามารถร่วมกนัดาํเนินกิจกรรมในสหกรณ์ได ้และไม่สร้างปัญหาความ
เดือดร้อนใหแ้ก่เพื่อนสมาชิกและสหกรณ์ ไม่ถือวา่ขอ้กบัหลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี 
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  (3)  สมาชิกสมทบนั้น ควรมีแต่เฉพาะกรณีของสหกรณ์บางประเภทท่ีมีลกัษณะ
พิเศษและ     จาํเป็นเท่านั้น ไม่ควรใหมี้ในสหกรณ์ทัว่ไปหรือทุกประเภท เพราะตามปกติสมาชิก
สมทบมาจากบุคคลซ่ึงขาดคุณสมบติัท่ีจะเป็นสมาชิกธรรมดา หากสหกรณ์ใดรับสมาชิกสมทบ
จาํนวนมาก ก็อาจกระทบต่อการส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกธรรมดาได ้แมว้า่กฏหมายจะได้
หา้มมิใหส้มาชิกสมทบมีสิทธิบางประการก็ตาม 
  หลกัการที ่2  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic 
Member Control) 
  พึงตระหนกัวา่เป็นหนา้ท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะตอ้งร่วมแรงกายใจ และสติปัญญา
ในการ 
ดาํเนินการและควบคุมดูแลการดาํเนินงานของสหกรณ์ตามวถีิทางประชาธิปไตย เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผา่นช่องทางหรือองคก์รต่าง ๆ เช่น 
คณะกรรมการดาํเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการ และท่ีประชุมใหญ่ 
  หลกัการที ่3  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกจิของสมาชิก (Member Economic 
Participation) 
  (1)  หลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี มุ่งเนน้ใหส้มาชิกทุกคนพึงตระหนกัวา่บทบาทท่ีสาํคญั
ของตน คือ การท่ีตอ้งเป็นเจา้ของ และลูกคา้ในคนเดียวกนั (Co – owners customers) จึงตอ้งทาํ
หนา้ท่ีเป็นทั้งผูส้มทบทุน 
ผูค้วบคุมและผูอุ้ดหนุน หรือผูใ้ชบ้ริการของสหกรณ์ มิใช่เขา้มาเป็นสมาชิกเพียงเพื่อมุ่งหวงัไดรั้บ
ประโยชน์จาก สหกรณ์เท่านั้น 
  (2)  ในการจดัสรรกาํไรสุทธิเพื่อความเป็นธรรมแก่สมาชิก ส่วนหน่ึงตอ้งกนัไว้
เป็นทุนสาํรอง ซ่ึงจะนาํไปแบ่งกนัมิได ้แต่เป็นทุนเพื่อพฒันาสหกรณ์ของพวกเขาเอง ถือวา่เป็นทุน
ทางสังคม นอกนั้นอาจแบ่งเป็นเงินปันผลในอตัราจาํกดั และเป็นเงินเฉล่ียคืนตามส่วนแห่งธุรกิจ  
  หลกัการที ่4  การปกครองตนเองและความเป็นอสิระ (Autonomy and 
Independence) 
  (1)  สมาชิก กรรมการ และพนกังานสหกรณ์ รวมทั้งหน่วยงานส่งเสริมสหกรณ์ 
ตอ้งสาํนึกและตระหนกัอยูเ่สมอวา่สหกรณ์เป็นองคก์ารช่วยตนเอง และปกครองตนเอง 
เพราะฉะนั้นสหกรณ์ตอ้งเป็นอิสระในการตดัสินใจหรือทาํสัญญาใด ๆ ตามเง่ือนไขท่ีสหกรณ์
ยอมรับไดก้บับุคคลภายนอกหรือรัฐบาล 
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  (2)  การรับความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจากรัฐหรือบุคคลภายนอกไม่ขดักบัหลกั
ความเป็นอิสระของสหกรณ์หากผูใ้หค้วามช่วยเหลือมุ่งหมายใหส้หกรณ์ช่วยเหลือตนเองได ้และ
ควบคุมตามหลกัประชา- ธิปไตย รวมทั้งธาํรงไวซ่ึ้งความเป็นตวัของตวัเองของสหกรณ์ 
  หลกัการที ่5  การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ (Education, Trainning and 
Information) 
  (1)  หลกัการขอ้น้ีเป็นจุดอ่อนของสหกรณ์ในประเทศไทยทุกระดบั ทั้งสหกรณ์ขั้น
ปฐมและ สหกรณ์ขั้นสูง เพราะขาดแผนแม่บทในการพฒันาการศึกษาทางสหกรณ์ใหเ้ป็นบทบาท 
และความรับผดิชอบของขบวนการสหกรณ์อยา่งแทจ้ริง ทั้ง ๆ ท่ีไดริ้เร่ิมใหจ้ดัตั้งกองทุนสะสมจดั
สหภาพสหกรณ์จากกาํไรของ สหกรณ์ มาตั้งแต่ พ.ศ.2492 และแมจ้ะมีการจดัตั้งสันนิบาตสหกรณ์
แห่งประเทศไทย และมีชุมนุมสหกรณ์- ระดบัชาติบา้งแลว้ ส่วนราชการท่ีทาํหนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์
ก็ยงัคงดาํเนินการใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมทาง สหกรณ์แทบจะเรียกไดว้า่ซํ้ าซอ้นกบัขบวนการ
สหกรณ์โดยไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจนให้ขบวนการสหกรณ์สามารถรับผดิชอบใหก้ารศึกษา และ
ฝึกอบรมทางสหกรณ์ไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุด โดยมีหน่วยงานของรัฐทาํหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนอยา่ง
เพียงพอตามความจาํเป็นและเนน้การฝึกอบรมขา้ราชการใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  (2)  การศึกษาฝึกอบรมและสารสนเทศมีความมุ่งหมายและเนน้กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
         1)  การศึกษามุ่งใหส้มาชิกและบุคคลทัว่ไป ซ่ึงถือวา่เป็นผูท่ี้จะเป็นสมาชิกใน
อนาคตมีความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัการสหกรณ์ รวมทั้งมีความสาํนึก และตระหนกัในสิทธิ
และหนา้ท่ีของสมาชิก  
หรือให้เป็นผูมี้จิตวิญญาณสหกรณ์  
         2)  การฝึกอบรมมุ่งใหก้รรมการ ผูจ้ดัการและพนกังานสหกรณ์ มีความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะ รวมทั้งความรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตน 
         3)  ส่วนสารสนเทศนั้นมุ่งใหบุ้คคลทุกกลุ่มโดยเฉพาะอยา่งยิง่ สาํหรับเยาวชน 
และผูน้าํดา้นความคิดเห็น เช่น ผูน้าํชุมชน นกัหนงัสือพิมพ ์นกัเขียน ผูน้าํองคก์รพฒันาชุมชน ฯลฯ 
โดยเนน้การติดต่อ  ส่ือสาร 2 ทาง 
  (3)  หลกัสูตรและเน้ือหาของการใหก้ารศึกษาอบรม ควรครอบคลุมทั้งดา้น
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวฒันธรรม 
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  หลกัการที ่6  การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ (Cooperation among Cooperatives) 
  (1)  แทจ้ริงการร่วมมือระหวา่งสหกรณ์เป็นหลกัการเดียวกนักบัการร่วมมือ
ระหวา่งบุคคลธรรมดาในการจดัตั้งสหกรณ์นัน่เอง ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการประหยดัดว้ยขนาด มีอาํนาจ
การต่อรองสูงข้ึน และนาํ  ไปสู่การรับใชส้มาชิกอยา่งมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
  (2)  การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์อาจทาํไดท้ั้งในแนวนอนและแนวตั้ง ในแนวนอน
สหกรณ์ทุก สหกรณ์ไม่วา่ประเภทเดียวกนัหรือไม่ สามารถร่วมมือกนัไดใ้นทุกระดบัเพื่อประโยชน์
สูงสุดของสมาชิกและ ขบวนการสหกรณ์ ในแนวตั้งสหกรณ์ทอ้งถ่ินประเภทเดียวกนั ควรรวมตวั
กนัทางธุรกิจเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ และระดบัระหวา่งประเทศ และ
สหกรณ์ทุกประเภท ทุกระดบั ทุกสหกรณ์ ควรรวม ตวักนัเป็นองคก์ารสหกรณ์สูงสุด (Apex 
Organization)  เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมดา้นอุดมการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม การส่งเสริม
แนะนาํ การกาํกบัดูแล การตรวจสอบ การวจิยั และการพฒันา ฯลฯ  
  (3)  วตัถุประสงคส์าํคญัของการร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ คือ เพื่อใหส้หกรณ์
สามารถอาํนวยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสังคมแก่สมาชิกอยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด และทาํให้
ขบวนการสหกรณ์เขม้แขง็ เพราะฉะนั้นสหกรณ์ทอ้งถ่ินแต่ละสหกรณ์และสหกรณ์ขั้นสูงตอ้งเป็น
สหกรณ์ท่ีมีความเขม้แขง็และย ัง่ยนื มีชีวติชีวา (Viable & Sustainable)  และร่วมมือกนัในลกัษณะ
ของ “ระบบรวม”  หรือเป็นเอกภาพ 
  หลกัการที ่7  การเอือ้อาทรต่อชุมชน (Concern for Community) 
  (1)  สหกรณ์เป็นองคก์ารทางเศรษฐกิจและสังคม และเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ี
สหกรณ์ตั้งอยู ่เพราะฉะนั้น การดาํเนินงานของสหกรณ์ตอ้งเป็นไปเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของชุมชน
นั้น ๆ ซ่ึงหมายความวา่ เป็นการพฒันาท่ีไม่ทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และระบบนิเวศ 
หรือเป็นการพฒันาท่ีสนองความตอ้งการและความใฝ่ฝันของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ทาํลายโอกาส 
ความสามารถ และอนาคตของคนรุ่นหลงั 
  (2)  เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ก็เป็นสมาชิกของชุมชนนั้นเอง สหกรณ์จึงควรมีส่วน
ช่วยเหลือในการพฒันาชุมชนนั้นแบบยัง่ยนื 

ความหมายของ “วธีิการสหกรณ์” (Cooperative Practices) 
  วธีิการสหกรณ์ คือ “การนาํหลกัการสหกรณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี” 
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ประเภทสหกรณ์ 

ปัจจุบนักฎกระทรวงกาํหนดประเภทสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน ไว ้7 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
1. สหกรณ์การเกษตร 
2. สหกรณ์ประมง 
3. สหกรณ์นิคม 
4. สหกรณ์ร้านคา้ 
5. สหกรณ์บริการ 
6. สหกรณ์ออมทรัพย ์
7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

         ประเภทสหกรณ์  คือ  กลุ่มสหกรณ์ท่ีมีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคห์ลกัอยา่ง
เดียวกนั  เช่น  กลุ่มสหกรณ์การเกษตร  กลุ่มสหกรณ์ประมง  กลุ่มสหกรณ์นิคม  กลุ่มสหกรณ์
ร้านคา้ ฯลฯ ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 

1. สหกรณ์การเกษตร 
สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตรรวมตวักนัจดัตั้งข้ึน และจดทะเบียน

เป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหส้มาชิกดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก และช่วย
ยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน 

สหกรณ์การเกษตรดาํเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค ์เพื่อส่งเสริมใหส้มาชิกดาํเนินธุรกิจ
ร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือส่วนรวม โดยใชห้ลกัคุณธรรมและจริยธรรมอนัดี
งามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวม ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

2. สหกรณ์ประมง 
สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ชาวประมงเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการประกอบ

อาชีพ ซ่ึงชาวประมงแต่ละคน ไม่สามารถแกไ้ขให้ลุล่วงไปไดต้ามลาํพงับุคคลเหล่าน้ีจึงรวมตวักนั
โดยยึดหลักการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน   วตัถุประสงค์ของสหกรณ์ประมง คือ
รวบรวมสัตวน์ํ้าหรือผลิตภณัฑส์ัตวน์ํ้าจากสมาชิกมาจดัการขายหรือแปรรูปออกขายเพื่อ 
ใหไ้ด ้ราคาดี  

1. จดัหาวสัดุส่ิงของ รวมทั้งบริการท่ีใชใ้นการประมง และส่ิงของจาํเป็นอ่ืน ๆ ท่ี
สมาชิกตอ้งการมาจาํหน่าย  
            2. ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก  

http://webhost.cpd.go.th/rlo/download/ministerial/type_coop.pdf


16 
 
            3. รับฝากเงินจากสมาชิก  
            4. เผยแพร่ความรู้ทางวชิาการและธุรกิจเก่ียวกบัการประมง  
            5. ใหก้ารสงเคราะห์ตามควรแก่สมาชิกและครอบครัวท่ีประสบภยัพิบติัในการ
ประกอบอาชีพ  

3. สหกรณ์นิคม 
 สหกรณ์ภาคการเกษตรในรูปแบบหน่ึงท่ีมีการดาํเนินการจดัสรรท่ีดินทาํกินให้ราษฎร 

การจดัสร้างปัจจยัพื้นท่ีฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกให้ผูท่ี้อยู่อาศยัควบคู่ไปกบัการเกษตร การ
ส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งกิจกรรมให้บริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก ดงันั้นอาจกล่าวไดว้่า สหกรณ์
นิคม มีงานหลกั 2 งาน คือ   
               (1)  งานจดัท่ีดิน 
               (2)  งานจดัสหกรณ์ 
 สหกรณ์นิคมเป็นสหกรณ์ประเภทหน่ึง มีวตัถุประสงคค์ลา้ยคลึงกบัสหกรณ์การเกษตร 
คือ มีการดาํเนินธุรกิจท่ีให้บริการแก่สมาชิกคลา้ยคลึงกนั เช่น ดา้นสินเช่ือจดัหาปัจจยัการผลิตและ
ส่ิงของท่ีจาํเป็น แปรรูปและส่งเสริมการเกษตร แต่มีส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ เร่ืองท่ีดิน เพราะสหกรณ์
การเกษตรมกัจดัตั้งในพื้นท่ีท่ีเกษตรม่ีท่ีดินเป็นของตนเองอยูแ่ลว้ จะมีเกษตรกรท่ีเช่าท่ีดินผูอ่ื้นทาํ
กินบา้งเป็นส่วนนอ้ย  ส่วนในสหกรณ์นิคม รัฐเป็นเจา้ของท่ีดินในคร้ังแรกแลว้จึงนาํไปจดัสรร
ใหแ้ก่เกษตรกรในภายหลงั 

4. สหกรณ์ร้านค้า 
 สหกรณ์ท่ีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งข้ึน เพื่อจดัหาสินคา้เคร่ืองอุปโภคบริโภคและรวบรวม

ผลิตผล ผลิตภณัฑม์าจาํหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป ในต่างประเทศนิยมเรียกวา่ "สหกรณ์ของ
แม่บา้น" โดยจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ในประเภทสหกรณ์ร้านคา้ มีสภาพ
เป็นนิติบุคคล ซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนเป็นเจา้ของ สมาชิกลงทุนร่วมกนัในสหกรณ์ดว้ยความ
สมคัรใจ เพื่อแกไ้ขความเดือนร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค และเพื่อผดุงฐานะทางเศรษฐกิจ
ของตนและหมู่คณะ 

5. สหกรณ์บริการ 
 สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 โดยมีประชาชนท่ีมีอาชีพ

อยา่งเดียวกนั หรือหลากหลายอาชีพรวมกนั หรือท่ีไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนั รวมตวักนั
โดยยึดหลกัการประหยดั การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ รวมทั้ง
การส่งเสริมอาชีพเพื่อใหเ้กิดความมัน่คง และรักษาอาชีพดั้งเดิมท่ีดีใหค้งอยูต่่อไป 
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 วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์บริการ 
               (1)  ประกอบธุรกิจดา้นการบริการท่ีระบุไวต้ามรูปแบบของสหกรณ์  
               (2)  จดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการประกอบอาชีพ ตลอดจนเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็นมา
บริการแก่สมาชิกในราคายุติธรรม  
               (3)  รับฝากเงินจากสมาชิกเพื่อส่งเสริมการออมทรัพย ์ 
               (4)  ใหเ้งินกูใ้นส่วนท่ีเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ หรือจาํเป็นแก่สมาชิก  
               (5)  รวบรวมผลิตภณัฑจ์ากสมาชิก โดยจดัหาตลาดจาํหน่ายให้  
               (6)  ช่วยเหลือสมาชิกดา้นกฎหมายคดีความ  
               (7)  ส่งเสริมสวสัดิภาพของสมาชิกและครอบครัว  
               (8)  ส่งเสริมการช่วยตนเองและการร่วมมือกนัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก  
               (9)  ใหก้ารศึกษาอบรมแก่สมาชิกเพื่อใหมี้ความรู้ทางสหกรณ์ และความรู้เก่ียวกบัการ
ประกอบอาชีพ  
               (10) ร่วมมือกบัสหกรณ์อ่ืนและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อกิจการความกา้วหนา้ของสหกรณ์  

6. สหกรณ์ออมทรัพย์ 
สถาบนัการเงินแห่งหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลทีมีอาชีพอย่างเดียวกนัหรืออาศยัในท่ี

ชุมชนเดียวกนั  มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์ และให้กูย้ืมเงินเม่ือเกิด
ความจาํเป็น หรือเพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์งอกเงย และไดรั้บการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั
สหกรณ์ พ.ศ. 2542 

สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบันการเงินท่ีส่งเสริมให้บุคคลท่ีเป็นสมาชิกรู้จักการ
ประหยดั รู้จกัการออมทรัพยแ์ละสามารถบริการเงินกู ้ ให้แก่สมาชิกเพื่อนาํไปใชจ่้ายเม่ือเกิดความ
จาํเป็น โดยยดึหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จึงเป็นการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
ทางเศรษฐกิจและสังคมอีกทางหน่ึง ดงัน้ี  
         (1)  การส่งเสริมการออมทรัพย ์เป็นวตัถุประสงคห์ลกัของสหกรณ์ออมทรัพย  ์แบ่ง
ออกเป็น 2 วธีิ คือ  
                 1.1  การส่งเสริมสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยการถือหุ้น สหกรณ์กาํหนดให้
สมาชิกส่งชาํระค่าหุ้นเป็นประจาํทุกเดือน โดนการหกัเงินค่าหุ้น ณ ท่ีจ่ายเงินเดือนและจ่ายเงินปัน
ผลค่าหุน้ใหแ้ก่สมาชิกตามอตัราท่ีพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 กาํหนดไว ้เงินปันผลท่ีไดรั้บ
น้ีไม่ตอ้งเสียภาษีใหแ้ก่รัฐ และเม่ือสมาชิกลาออกจากสหกรณ์ก็สามารถถอนค่าหุน้คืนได ้ 
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                 1.2  การส่งเสริมสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยการรับฝากเงิน สหกรณ์มีบริการ
ดา้นเงินฝากทั้งประเภทเงินฝากประจาํและเงินฝากออมทรัพย ์และใหผ้ลตอบแทนในรูปดอกเบ้ียใน
อตัราเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์หรือสูงกวา่ตามฐานะของแต่ละสหกรณ์  
         (2)  การใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก สหกรณ์จะนาํเงินค่าหุ้นและเงินฝากของสมาชิกมา
หมุนเวยีนใหส้มาชิกท่ีมีความจาํเป็นหรือเดือดร้อนกูย้มื โดยคิดดอกเบ้ียตํ่ากวา่เอกชน 

7. สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ประชาชนทุกสาขาอาชีพ ซ่ึงมีภูมิลาํเนาหรือประกอบอาชีพ

หลกัหรือมีวงสัมพนัธ์อย่างหน่ึงอย่างใดอยู่ในเขตทอ้งท่ีดาํเนินงานของสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึน และ
บุคคลเหล่านั้น มีความปรารถนาจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยวธีิการนาํเงินของตนเองมาสะสมไว้
เป็นกองทุน  สมาชิกทุกๆ คนจะตอ้งสะสมเงินตามความสามารถของตนเองเป็นประจาํและ
สมํ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์กาํหนด กองทุนท่ีสมาชิกช่วยกนัสะสมน้ีก็จะมีเงินมากข้ึนสามารถจะให้
สมาชิกท่ีมีความจาํเป็นจะเดือดร้อนทางด้านการเงิน กู้ยืมไปบาํบดัปัญหาและความเดือดร้อน
เหล่านั้น พร้อมกบัการชาํระคืนเงินกูข้องสมาชิกแต่ละคน ก็จะสะสมเงินของตนไปในคราวเดียวกนั
ดว้ย เงินกูก้็จะค่อยๆ หมดไป ในขณะท่ีเงินสะสมก็มีมากข้ึน  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจึงเป็นสหกรณ์ท่ี
มุ่งหวงัในการให้สมาชิกช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั บริหารโดยสมาชิกและการทาํ
กิจการทุกอยา่ง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิก 
 
   สหกรณ์การเกษตร  คือ องคก์ารท่ีผูป้ระกอบอาชีพทางการเกษตรรวมตวักนัจดัตั้ง
ข้ึนเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในดา้นเงินทุน   การผลิต การจาํหน่ายและช่วยยกฐานะความเป็นอยู่
ของเกษตรกรสมาชิกใหดี้ข้ึน  
ประเภทของสหกรณ์การเกษตร  แบ่งออกได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.1 สหกรณ์การเกษตรทัว่ไป คือ เงินทุนมาจากสมาชิกสหกรณ์เอง   ไดแ้ก่ 
    1.1.1 สหกรณ์การเกษตรระดบัอาํเภอ 
    1.1.2 จดัตั้งและควบคุมโดยกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
    1.1.3 ดาํเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค ์
    1.1.4 ใชเ้งินทุนของสหกรณ์   และกูเ้งินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
             (ธ.ก.ส.) และเงินทุนส่งเสริมการสหกรณ์ 
1.2 สหกรณ์การเกษตรในเขตพฒันา คือ เงินทุนส่วนใหญ่มาจากราชการ   ไดแ้ก่ 
    1.2.1 สหกรณ์การเกษตรในเขตเร่งรัดพฒันาชนบท ของสาํนกังานเร่งรัดพฒันาชนบท   
    1.2.2 การจดัตั้งสหกรณ์น้ีเป็นโครงการความร่วมมือระหวา่งกรมส่งเสริมสหกรณ์และ 
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             ส่วน ราชการ  ท่ีประสงคจ์ะใชว้ธีิการสหกรณ์เขา้ดาํเนินงานในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
    1.2.3 ใชเ้งินทุนของส่วนราชการนั้นๆ ดาํเนินงาน 
1.3 สหกรณ์การเกษตรรูปพิเศษ คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนตามกลุ่มอาชีพโดยเฉพาะของเกษตรกร      
      ดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัผลิตผลเฉพาะอยา่งเช่นสหกรณ์โคนมสหกรณ์ผูเ้ล้ียงสุกรสหกรณ์ชาว 
      สวนยางเป็นตน้ 
วตัถุประสงค์ของสหกรณ์การเกษตร  
    1. ใหสิ้นเช่ือเพื่อการเกษตรแก่สมาชิก โดยคิดดอกเบ้ียในอตัราตํ่าและเหมาะสม 
    2. จดัหาวสัดุการเกษตร และส่ิงของท่ีจาํเป็นมาจาํหน่ายแก่สมาชิกในราคายติุธรรม 
    3. จดัหาตลาดจาํหน่ายผลิตผล และผลิตภณัฑข์องสมาชิก 
    4. รับฝากเงินจากสมาชิก เพื่อส่งเสริมใหส้มาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์
    5. จดับริการและบาํรุงท่ีดิน 
    6. ส่งเสริมความรู้ทางเกษตรแผนใหม่ 
    7. ใหก้ารศึกษาอบรมทางสหกรณ์ลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
           สหกรณ์การเกษตร เป็นสหกรณ์สาํหรับผูมี้อาชีพเกษตรกรรม เช่น ทาํนา  เล้ียงสัตว ์ทาํ
ไร่ ทาํสวน ฯลฯ สหกรณ์การเกษตรน้ีได้วิวฒันาการมาจากสหกรณ์หาทุนเดิมรวมกับสหกรณ์
ประเภทต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเกษตรในทอ้งถ่ินเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั  เช่น สหกรณ์
ขายข้าว สหกรณ์บํารุงท่ีดินและอ่ืนๆ  มาเป็นสหกรณ์การเกษตร มีวตัถุประสงค์หลายอย่าง
ครอบคลุมครบวงจรการประกอบอาชีพและการดาํรงชีพของสมาชิก  โดยดาํเนินธุรกิจในลกัษณะ
ของการบริการ ดงัน้ี 
          1. ธุรกิจสินเช่ือ  จดัหาเงินทุนมาให้สมาชิกกู ้ดว้ยการระดมทุนจากสมาชิกทั้งในรูปของการ
ฝากเงิน  และการถือหุ้นเพิ่ม  หาแหล่งเงินกู้ภายนอกเพิ่มเติม เพื่อนาํมาดาํเนินการให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของสมาชิก 
         2. ธุรกิจการซ้ือ  จดัหาปัจจยัการผลิตไดแ้ก่ ปุ๋ย พนัธ์ุพืช ยาปราบศตัรูพืช เคร่ืองมือการเกษตร 
เพื่อเพิ่มผลิตผลของสมาชิก รวมทั้งเคร่ืองอุปโภคท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวติมาบริการแก่สมาชิกดว้ย 
         3. ธุรกิจการขาย  จัดการรวบรวมผลิตผลของสมาชิกมาจัดการจําหน่าย หรือแปรรูป
ออกจาํหน่าย โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะให้สมาชิกขายผลิตผลไดใ้นราคาดี  การท่ีจะช่วยให้ผูผ้ลิต
สามารถจาํหน่ายผลิตผลไดใ้นราคาสูง การดาํเนินการในขั้นตอนของการผลิตจนถึงการแปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑ์สําเร็จ จะตอ้งอยู่ในกลุ่มผูผ้ลิตเท่านั้น  จึงจะสามารถกาํหนดราคาให้เป็นประโยชน์แก่
ผูผ้ลิตได ้ 
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สหกรณ์การเกษตรเป็นจาํนวนมาก  มีโรงสีแปรรูปขา้วเปลือกของตนเอง มีโรงงาน
ผสมอาหารสัตว์ โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์นมสด และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ รวมทั้ งมีฉางไซโล 
ยานพาหนะ และอุปกรณ์ในการรวบรวมผลิตผลของสมาชิก 

นอกจากธุรกิจท่ีสําคญั 3 ประการดงักล่าวแลว้ สหกรณ์การเกษตรยงัจดักิจกรรมต่างๆ 
เพื่อเสริมสร้างฐานะของสมาชิกและครอบครัวรวมทั้ งชุมชนด้วย ได้แก่ กิจกรรมสวสัดิการ
สงเคราะห์ ทั้งในเร่ืองของภยัธรรมชาติ ฌาปนกิจกิจกรรมกลุ่มสตรีสหกรณ์ และเยาวชนสหกรณ์ 

ใน พ.ศ. 2529 มีสหกรณ์การเกษตรตั้งอยูใ่นทอ้งท่ีทุกอาํเภอทัว่ประเทศ จาํนวน 1,089 
สหกรณ์ มีสมาชิกทั้งส้ิน  851,224  ครอบครัว       
 
ความส าคัญของการจัดการสหกรณ์ 
 องคก์ารธุรกิจประเภทใดจะประสบผลสาํเร็จหรือลม้เหลวก็เพราะความสามารถในการ
ดาํเนินงานของธุรกิจนั้น ๆ แมอ้งคก์ารธุรกิจจะมี คน เงิน วสัดุ หรือทรัพยากรต่าง ๆ อยา่งสมบูรณ์ 
แต่ถา้ขาดการจดัการท่ีดีแลว้ยอ่มจะทาํให้องคก์ารธุรกิจนั้น ๆ ขาดประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน
ได ้โดยเฉพาะในปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ในทางวิขาการหรือเทคโนโลยีมีมาก มีการแข่งขนักนั
สูง ก็ยิ่งมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารในการท่ีจะจดัการให้การ
ดํา เนินงานขององค์การธุรกิจมีประสิทธิภาพสามารถต่อสู้กับการแข่งขันได้อย่างมั่นคง                      
และเจริญกา้วหนา้ได ้ยิง่ ๆ ข้ึนไป กล่าวไดว้า่การจดัการมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความสําเร็จหรือ
ความลม้เหลวขององคก์ารธุรกิจ 
 สหกรณ์ก็เช่นเดียวกบัองค์การธุรกิจอ่ืน ตอ้งอาศยัการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  ความ
ลม้เหลวและปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานของสหกรณ์ทั้งในและต่างประเทศ มีสาเหตุมาจาก
การขาดประสิทธิภาพในการจดัการเป็นปัจจยัสาํคญั ส่วนสาเหตุแห่งความลม้เหลวดา้นอ่ืน ไม่วา่จะ
เป็นอุปสรรคทางดา้นการเงิน ความสามารถในการแข่งขนั ขนาดของธุรกิจท่ีไม่เพียงพอ สมาชิก
ขาดความสนใจ ระบบบญัชีไม่สมบูรณ์ ลว้นมีสาเหตุมาจากการจดัการท่ีไม่มีประสิทธิภาพทั้งส้ิน 
ความสามารถในการจดัการของผูบ้ริหารสหกรณ์มีความสําคญัและจาํเป็นอยา่งยิ่ง  เพราะสหกรณ์มี
ทรัพยากรจาํกดักวา่ธุรกิจอ่ืน ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของคน เงิน วสัดุ อุปกรณ์  เพราะสหกรณ์จดัตั้งข้ึน
ในกลุ่มของผูท่ี้เดือดร้อนในทางเศรษฐกิจ จึงเป็นเร่ืองลาํบากยิ่งของผูบ้ริหารสหกรณ์ ท่ีจะจดัสรร
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็นตอ้ง
มีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถจึงจะประสบผลสาํเร็จได ้
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ความหมายของการจัดการสหกรณ์ 
 ในทางสหกรณ์ไดมี้การแยกผูบ้ริหารของสหกรณ์ออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่
คณะกรรมการดาํเนินการ และฝ่ายจดัการ ไดแ้ก่ผูจ้ดัการและพนกังานเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ 
 การจดัการสหกรณ์ก็คือ การกระทาํท่ีรวบรวมความคิด  วิธีปฏิบติั  คน   เงิน   วสัดุและ
อุปกรณ์  เพื่อทาํงานในดา้นการผลิต  การขาย  และการบริการ โดยอาศยัหลกัการสหกรณ์เป็นแนว
ทางการจดัการสหกรณ์ตอ้งอาศยัทกัษะทางดา้นการจดัการและกระบวนการมากมาย  เก่ียวขอ้งกบั
การใช ้ จดัสรร และควบคุมทรัพยากรทั้ง คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีจะผลิต จาํหน่าย หรือบริการ 
รวมถึง  การจดัการดา้นการเงิน การรวบรวมผลิตภณัฑ์  การต่อรอง  การแปรรูป การซ้ือ การจดัการ
สินคา้  การขนส่ง  การบญัชี  และการจดัการบุคคล รวมถึงการให้การศึกษาแก่สมาชิก เจา้หนา้ท่ี
พนกังานสหกรณ์ ซ่ึงในการจดัการดงักล่าวตอ้งอาศยักระบวนการในการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน 
การจดัองคก์าร การอาํนวยการ และการควบคุม ทั้งน้ี ในการทาํหนา้ท่ีดงักล่าวผูบ้ริหารสหกรณ์ตอ้ง
พิจารณาเป็นพิเศษถึงเทคนิคในการดาํเนินงานในฐานท่ีเป็นสหกรณ์ซ่ึงมีความแตกต่างจากธุรกิจ
รูปแบบอ่ืน 
 
กระบวนการจัดการสหกรณ์ 
 การจดัการสหกรณ์ตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ  
เรียกปัจจยัเหล่าน้ีวา่  ปัจจยันาํเขา้ (Input) ซ่ึงมีอยูอ่ยา่งจาํกดัผูบ้ริหารตอ้งผสมผสานปัจจยัเหล่าน้ีให้
เกิดประโยชน์สูงสุด การผสมผสานตอ้งผ่านกระบวนการจดัการ (Management  process) ไดแ้ก่  
การวางแผน การจดัองคก์าร การอาํนวยการ และการควบคุม เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ออกมา (Output)  ซ่ึง
จะตอ้งเป็นผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล ประหยดั และพึงพอใจ นัน่คือการบรรลุสําเร็จ
วตัถุประสงคท์ั้งทางเศรษฐกิจและทางสหกรณ์นัน่เอง  
  1. การจดัการสหกรณ์ เป็นเร่ืองของการจดัการธุรกิจในดา้นต่าง ๆ สหกรณ์แต่
ละประเภทอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

(1) การจดัการหรือการบริหารเงินทุน 
- การจดัหาเงินทุน 
- การใหส้มาชิกซ้ือหุน้ 
- การรับฝากเงิน 
- การกูย้มื 
- การจดัสรรกาํไรเป็นเงินสาํรอง 
- การรับบริจาค 
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(2) การจดัการดา้นสินเช่ือ 
- การใหเ้งินกูร้ะยะสั้น 
- การใหเ้งินกูร้ะยะปานกลาง 
- การใหเ้งินกูร้ะยะยาว 

(3) การจดัการดา้นการผลิต  
- การผลิตสินคา้ 
- สมาชิกเป็นผูผ้ลิต 
- สหกรณ์เป็นผูผ้ลิต 

(4) การบริการ  
- บริการจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายแก่สมาชิก 
- บริการด้านการตลาด  ได้แก่  การรวบรวมผลผลิตของสมาชิกไป

จาํหน่ายและผลผลิตท่ีสหกรณ์ผลิตไปจาํหน่าย 
- บริการดา้นอ่ืน ๆ  

(5) การบริหารงานบุคคล   โดยท่ีประชุมใหญ่เลือกคณะกรรมการดาํเนินการ 
คณะกรรมการจดัจา้งผูจ้ดัการและพนกังาน ผูจ้ดัการบงัคบับญัชาพนกังาน 

(6) การจดัการดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นการเงิน การบญัชี การพสัดุ การจดัการ
สินคา้คงคลงั เป็นตน้ 
  2.    ธุรกิจของสหกรณ์ 

(1) การจดัหาเงินทุน 
- เงินทุนระยะสั้น 
- เงินทุนระยะปานกลาง 
- เงินทุนระยะยาว 

(2) ธุรกิจการใหสิ้นเช่ือ 
- การรับฝากเงิน เช่น ประจาํ  ออมทรัพย ์ออมทรัพยพ์ิเศษ  
- การใหเ้งินกู ้ เช่น  ระยะสั้น  ระยะปานกลาง  ระยะยาว 

(3) ธุรกิจการตลาด 
- รวบรวมผลผลิตจากสมาชิก  เช่น การซ้ือขาด การเป็นตวัแทนจาํหน่าย 
- การคลงัสินคา้ 
- การขนส่ง 
- การตลาด 



23 
 

(4) ธุรกิจการซ้ือ 
- กาํหนดระเบียบการซ้ือ 
- สาํรวจความตอ้งการของสมาชิก 
- จดัหาเงินทุน 
- เตรียมคลงัสินคา้ 
- จดัทาํบญัชีและควบคุมสินคา้ 
- กาํหนดระเบียบการซ้ือขายสินคา้ 

(5) ธุรกิจการแปรรูป 
หลกัของการจัดการสหกรณ์ 
 สหกรณ์ไม่ใช่กิจการเจา้ของคนเดียว  ไม่ใช่ห้างหุ้นส่วน  ไม่ใช่บริษทั  ไม่ใช่มูลนิธิ 
ไม่ใช่รัฐวิสาหกิจ   หรือส่วนราชการ   แต่สหกรณ์ก็คือสหกรณ์ซ่ึงกลุ่มคนในวงอาชีพเดียวกัน
รวมกลุ่มกนัข้ึนมาบนพื้นฐานของการมุ่งท่ีจะช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  และ
ก่อให้เกิดพลงั  ความคิด   พลงัแรง  และพลงัทรัพยใ์นการประกอบอาชีพ  หรือธุรกิจเพื่อเพิ่มพูน
รายไดแ้ละประหยดัค่าใชจ่้าย   ยึดหลกัความเสมอภาคปฏิบติัตามกฎหมายและทาํนองคลองธรรม 
การจดัการสหกรณ์จึงมีลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างไปจากธุรกิจอ่ืน เพราะการจดัการสหกรณ์ผูบ้ริหาร
จะตอ้งให้การดาํเนินงานของสหกรณ์ประสบความสําเร็จบรรลุวตัถุประสงค ์ ในขณะเดียวกนั  2 
ประการดงัน้ี 
  1.  บรรลุวตัถุประสงค์ทางเศรษฐกิจ คือ ผลท่ีเกิดจากการดาํเนินธุรกิจของ
สหกรณ์อาจดูไดจ้ากรายไดสุ้ทธิของสหกรณ์ ถือวา่ประสบผลสาํเร็จในเชิงธุรกิจ 
  2.  บรรลุวตัถุประสงคท์างสหกรณ์ คือ ความสาํเร็จในฐานะสหกรณ์นัน่ก็คือการ
ท่ีสหกรณ์ไดด้าํเนินการดา้นหลกัการสหกรณ์และอุดมการณ์สหกรณ์  สามารถบริการสมาชิกได ้         
ตามหลกัการและวธีิการสหกรณ์ 
 หลกัในการจดัการสหกรณ์ ตอ้งให้บรรลุผลสําเร็จทั้งสองประการ หลกัในการจดัการ 
สหกรณ์ท่ีผูบ้ริหารควรยดึถือในการปฏิบติั คือ 

(1) ตอ้งดาํเนินธุรกิจกบัสมาชิกก่อนบุคคลภายนอก 
(2)  ตอ้งถือวา่คนสาํคญักวา่เงิน 
(3) การจดัสรรกาํไรสุทธิ 

- จดัสรรไวเ้พื่อพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ 
- จดัสรรไวเ้พื่อบริการเพื่อส่วนรวม 
- แบ่งปันระหวา่งสมาชิกตามส่วนแห่งธุรกิจซ่ึงสมาชิกกระทาํกบัสหกรณ์ 
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 ทั้งน้ี ในการบริหารงานหรือจดัการสหกรณ์มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยูห่ลายฝ่ายดว้ยกนั ทั้งท่ีอยู่
ในสหกรณ์เอง ไดแ้ก่ ท่ีประชุมใหญ่ คณะกรรมการดาํเนินการ ผูจ้ดัการ พนกังาน เป็นตน้ รวมทั้ง
บุคคลภายนอกสหกรณ์ ไดแ้ก่ ขา้ราชการของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสหกรณ์ อาทิ เจา้หนา้ท่ี
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เจา้หนา้ท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ เป็นตน้ ซ่ึงมีส่วนในการให้คาํแนะนาํ
ช่วยเหลือและกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของสหกรณ์   

ประวตัิการก่อตั้งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  และ ประวัติความเป็นมา
ของสหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. (สกต.) 
 พ.ศ. 2509 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดจ้ดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวตัถุประสงคใ์หค้วามช่วยเหลือ
ทางดา้นการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร สาํหรับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวติของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
 นายจาํเนียร สาระนาค ผูจ้ดัการ ธ.ก.ส. คนแรกไดว้างรากฐานการดาํเนินงานพร้อมทั้ง
อุดมการณ์การทาํงานใหพ้นกังาน ธ.ก.ส. ทุกคนละเวน้การอนัควรต่าง ๆ โดยไดอ้บรมสั่งสอนให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว ซ่ือสัตย ์สุจริต และไม่เบียดเบียนลูกคา้ เพราะงานสินเช่ือเพื่อ
การเกษตร เป็นงานท่ีกวา้งขวางและซบัซอ้น ตอ้งศึกษาและคน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ เพื่อใหมี้ความรู้ 
ความชาํนาญยิง่ข้ึน ขอใหท้่านละเวน้การอนัควรละเวน้ ไม่เบียดเบียนเกษตรกรลูกคา้ จงทาํงานหนกั 
เร่งรัด ฉบัไว ถูกตอ้ง และแม่นยาํ กอร์ปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ซ่ึงพนกังาน ธ.ก.ส. ถือปฏิบติัมา
จนถึงปัจจุบนั 
วตัถุประสงค์ ธ.ก.ส. 
  1) ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร
สาํหรับการ 
  (1) ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม 
  (2) ประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนเพื่อเพิ่มรายได ้
  (3) พฒันาความรู้ในดา้นเกษตรกรรมหรืออาชีพอยา่งอ่ืนเพื่อเพิ่มรายไดห้รือพฒันา
คุณภาพชีวติของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
  (4) ดาํเนินกิจการตามโครงการท่ีเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบ 
เกษตรกรรม ซ่ึงเป็นการดาํเนินการร่วมกบัผูป้ระกอบการ เพื่อเพิ่มรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวติ
ของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
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 2) ประกอบธุรกิจอ่ืนอนัเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบเกษตรกรรม 
 3) ดาํเนินงานเป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันาชนบท โดยใหค้วามช่วยเหลือทาง
การเงินหรือการบริหารจดัการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้น หรือชุมชน 
รวมทั้งองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนในรูปแบบใด ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการสนบัสนุนการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรหรือชุมชน ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมใหมี้การพฒันาผลผลิต หรือผลิตภณัฑข์องเกษตรกร หรือ
ชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพทั้งในดา้นการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพื่อส่งเสริม
ใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ในดา้นเศรษฐกิจหรือเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติ 
                    4) ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพื่อใชด้าํเนินงานภายใตข้อบเขต
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์ 
                     ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ( ธ.ก.ส.)  เป็นธนาคารมีวตัถุประสงค์
ใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นการเงินแก่  เกษตรกรและสหกรณ์การเกษตรในระยะแรกเนน้การ
ใหบ้ริการในรูปของเงินสดเพียงอยา่งเดียว ช่วยใหเ้กษตรกรไดรั้บสินเช่ือเพื่อการผลิตทางการเกษตร
อยา่งเพียงพอในอตัราดอกเบ้ียตํ่า และมีเง่ือนไขในการกูอ้ยา่งเป็นธรรม  ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบกบั
เงินกูน้อกระบบท่ีเกษตรกรเคยใชอ้ยูเ่ดิม จาํนวนเงินกูด้งักล่าวเกษตรกรนาํไปซ้ือวสัดุอุปกรณ์
การเกษตร  ตลอดจนส่ิงจาํเป็นอ่ืน ไดแ้ก่ เคร่ืองอุปโภคบริโภค ทาํรายไดใ้ห้แก่พอ่คา้เป็นจาํนวน
มากมหาศาล ผลผลิตท่ีไดใ้นแต่ละปีก็มีมูลค่ามากมายเช่นกนั  ทาํใหเ้ป็นปัญหาของเกษตรกรมาโดย
ตลอด คือ การถูกเอารัดเอาเปรียบอาํนาจในการกาํหนดราคาตกอยูใ่นมือของพอ่คา้คนกลาง ตอ้งซ้ือ
ปัจจยัการผลิตในราคาสูงและตอ้งขายผลผลิตท่ีไดใ้นราคาท่ีตํ่า แมว้า่จะมีสถาบนัเกษตรกรจาํนวน
มาก ไดแ้ก่สหกรณ์การเกษตรและกลุ่มเกษตรกร แต่ก็ไม่สามารถสร้างอาํนาจต่อรองไดม้ากนกั 
เน่ืองจากแต่ละสถาบนัเกษตรกรดาํเนินการในลกัษณะต่างคนต่างทาํไม่ไดร่้วมกนัทาํ  ทาํใหไ้ม่เป็น
ขบวนการท่ีเขม้แขง็พอ 

 ในปี พ.ศ.2523 ธ.ก.ส.ได้เขา้ช่วยเหลือเกษตรกรในการแก้ไขปัญหาท่ีตอ้งซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์การเกษตรในราคาสูงคุณภาพตํ่า และในทางกลบักนัการจาํหน่ายผลผลิตกลบัไดใ้นราคาตํ่า
โดย ธ.ก.ส.ทาํหน้าท่ีเป็นตวักลางให้เกษตรกรลูกคา้สามารถซ้ือวสัดุอุปกรณ์การเกษตรจากผูผ้ลิต
หรือผูแ้ทนจาํหน่ายโดยตรง  และในราคาท่ีเป็นธรรม  สาํหรับการจาํหน่ายผลิตผลการเกษตร ธ.ก.ส. 
ได้สนับสนุนให้เกษตรกรลูกค้ารวบรวมผลผลิต โดยติดต่อผูรั้บซ้ือท่ีเป็นรายใหญ่ให้ไปรับซ้ือ
ตลอดจนช่วยเหลือในการต่อรองราคา ซ่ึงก็ปรากฏผลเป็นท่ีน่าพอใจของเกษตรกรลูกคา้โดยทัว่ไป 

 อย่างไรก็ตามการช่วยเหลือจาก ธ.ก.ส. ดงักล่าว  แมว้่าจะช่วยแกปั้ญหาได้ในระดบั
หน่ึง แต่ก็ยงัไม่ก่อให้เกิดจิตสํานึกในการให้ความร่วมมือร่วมใจผนึกกาํลงัให้เป็นปึกแผ่นในการ
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สร้างอาํนาจต่อรองท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั     
ธ.ก.ส.จึงเห็นว่าเกษตรกรลูกค้าจาํเป็นตอ้งมีสถาบนัเป็นของตนเอง “ สหกรณ์การเกษตร” เป็น
องคก์รท่ีเหมาะสมสําหรับเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. สหกรณ์การเกษตรเป็นองคก์รท่ี ธ.ก.ส. สามารถ
เขา้ไปสนับสนุนทางดา้นการเงินได้อย่างเต็มท่ี และควรเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ในระดบัจงัหวดั 
เพื่อใหมี้ปริมาณธุรกิจมากพอท่ีจะสามารถเล้ียงตวัเองได ้โดยดาํเนินธุรกิจซ้ือขายเป็นหลกั ส่วนดา้น
สินเช่ือใหเ้กษตรกรลูกคา้รับบริการจาก ธ.ก.ส. โดยตรง 

 ในปี พ.ศ.2523 ธ.ก.ส. กรมส่งเสริมสหกรณ์ และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ จึงไดร่้วมกนั
สนับสนุนและช่วยเหลือให้เกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส.จดัตั้งสหกรณ์การเกษตรข้ึนในทุกจงัหวดัท่ีมี
สํานักงานของ ธ.ก.ส.ระดับจงัหวดัตั้ งอยู่ เพื่อทาํหน้าท่ีดําเนินธุรกิจด้านการซ้ือการขายแทน
เกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส.และเกิดอาํนาจต่อรองในทางการคา้ เรียกวา่ สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาด
ลูกค้า ธ.ก.ส. หรือเรียกโดยย่อว่า “สกต.” โดยในระยะ 5 ปีแรก สกต.ตกลงให้ ธ.ก.ส. เข้าไป
ช่วยเหลือในดา้นการบริหารงานและการจดัการเพื่อวางรากฐานการดาํเนินงานให้ สกต. ทั้งน้ีเพื่อให้
สามารถดาํเนินงานไดด้ว้ยตนเองในภายหลงั 

 สกต. นั้ นจะทําหน้าท่ีในการดําเนินธุรกิจด้านการตลาดโดยเฉพาะ เพื่อช่วยให้
กระบวนการผลิตและการตลาดเช่ือมโยงกันได้โดยสมบูรณ์  รวมถึงการสร้างความมัน่ใจ และ
ภาพพจน์ของระบบสหกรณ์การเกษตรในทางท่ีดีแก่เกษตรกรสมาชิกว่าจะสร้างความแข็งแกร่ง
ใหแ้ก่เกษตรกร และกลุ่มเกษตรกร ดงันั้นในการพฒันาสถาบนั สกต. จึงมุ่งเนน้ไปท่ีธุรกิจซ้ือ ธุรกิจ
ขาย ธุรกิจรวบรวม และธุรกิจการให้บริการไปพร้อมกนั ก็จะสามารถเช่ือมโยงธุรกิจดงักล่าวให้
เอ้ืออาํนวยเกิดประโยชน์แก่สมาชิกมากยิ่งข้ึน ทั้งยงัสามารถขยายธุรกิจของ สกต. และส่งผลให ้
สกต. สามารถสร้างอาํนาจต่อรองราคาในท้องตลาดได้ ปัจจุบนัมี สกต.รวมทั้งส้ิน 75 แห่งทัว่
ประเทศทุกจงัหวดัท่ีมีสํานกังาน ธ.ก.ส.ตั้งอยู ่และสามารถให้บริการมวลสมาชิกไดค้รอบคลุมทัว่
ประเทศทั้ง 76 จงัหวดั                  

ลกัษณะของ สกต.ทีแ่ตกต่าจากสหกรณ์การเกษตรการเกษตรทัว่ไป 

 สมาชิก สกต. จาํกดัไวเ้ฉพาะเกษตรกรท่ีเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. เท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อให้สะดวก
ในการบริหารและจดัการโดยอาศยัขอ้มูลจาก ธ.ก.ส. 

 สกต.เป็นสหกรณ์การเกษตรขั้นปฐม (Primary Cooperative) มีขอบเขตทอ้งท่ีดาํเนิน
ครอบคลุมทั้งจงัหวดั จึงเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ท่ีสุด 
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 สกต.ไม่ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือ แต่เน้นท่ีธุรกิจดา้นการตลาดผลิตผลและปัจจยัการผลิต
ใหแ้ก่เกษตรกรสมาชิก 

 องคก์รสูงสุดของบรรดา สกต. ทัว่ประเทศไดจ้ดทะเบียนและดาํเนินการในรูปบริษทั
จาํกดั   ไม่ใช่ชุมนุมสหกรณ์   ท่ีเป็นองคก์รตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2511 ในระดบัทุติยภูมิ 
( Secondary  Cooperative) 

 วตัถุประสงค์ในการจัดตั้ง สกต.   

1.    เพื่อใหเ้กษตรกรลูกคา้มีองคก์รของตนเองเพื่อดาํเนินธุรกิจดา้นการตลาด 

2. เพื่อให้เกษตรกรมีอาํนาจการต่อรองอย่างแทจ้ริง ในการทาํธุรกิจกบัผูข้ายปัจจยัการ
ผลิตใหแ้ก่เกษตรกรสมาชิก 

3. เพื่อให้เกษตรกรได้รับความเป็นธรรมในการซ้ือปัจจยัการผลิตและการขายผลิตผล
การเกษตร 

4. เพื่อใหเ้กษตรกรมีโอกาสเรียนรู้ และมีประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจการคา้สามารถ
ตามทนัวธีิการและกลไกทางการตลาด ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับผูผ้ลิตท่ีอยูใ่นระบบเศรษฐกิจท่ี
ใชก้ารตลาดเป็นตวันาํ 

5. เพื่อให้เกษตรกร มีศูนย์รวมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ และได้รับข้อมูลความตอ้งการ
ทางการตลาด เพื่อการปรับปรุงและพฒันาการผลิตใหไ้ดผ้ลผลิตตรงตามท่ีตลาดตอ้งการ 

โครงสร้างของ สกต. 

 สกต. เป็นสหกรณ์การเกษตรในระดบัจงัหวดั ท่ีดาํเนินธุรกิจการตลาดเป็นหลกั ส่วน
ธุรกิจสินเช่ือใหส้มาชิกรับบริการโดยตรงจาก ธ.ก.ส. 

 สกต. อาจจะแบ่งออกเป็นเขต และสาขาซ่ึงตั้งอยู่อยู่ในระดบัอาํเภอ นอกจากนั้นยงัมี
หน่วยบริการระดบัตาํบล/หมู่บา้นและร้านคา้ยอ่ย ซ่ึงเป็นจุดบริการท่ีสะดวกแก่การติดต่อของ สกต.
เพื่อให้ขบวนการของ สกต. สามารถเช่ือมโยงธุรกิจกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีองค์กรหัว
ขบวนในการทาํหน้าท่ีเป็นตวัแทนในการทาํหน้าท่ีเป็นตวัแทนในการทาํธุรกิจกบับุคคลภายนอก 
รวมทั้งทาํหน้าท่ีจดัหาบริการท่ีจาํเป็นสําหรับการดาํเนินธุรกิจไดแ้ก่ สกต.ดงันั้นสกต.ทั้งหมดจึง
ได้มมติตกลงทําสัญญาร่วมทุนกับ ธ.ก.ส.จัดตั้ งบริษัทไทยธุรกิจเกษตร จํากัด (ทธก.) มีช่ือ
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ภาษาองักฤษวา่  “Thai Ari-Business Company Limited: TABCO”  ทธก.แบ่งการถือหุ้นเป็น ธ.ก.ส. 
10 % และ สกต. 90% 

นอกจากน้ีในปี พ.ศ.2537 สกต.ทัว่ประเทศยงัไดร้วมตวักนัจดัตั้งเป็นองค์กรกลาง
ของสกต. เรียกช่ือว่า “คณะกรรรมการกลางสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส.แห่ง
ประเทศไทย” (คก.สกต.) โดยจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ปี พ.ศ.2511 
เพื่อทาํหนา้ท่ีประสานงาน ดูแล และเป็นผูแ้ทนของ สกต.ทัว่ประเทศ ตลอดจนกาํกบั ดูแล ทธก. ซ่ึง
เป็นบริษทัร่วมทุนระหวา่ง สกต. กบั ธ.ก.ส. และดูแลผลประโยขน์ของ สกต.ต่างๆ ท่ีไปร่วมลงทุน
กบับริษทัอ่ืนๆ เช่น บริษทัสหประกนัชีวติ และบริษทัอ่ืนๆท่ี สกต.อาจจะเขา้ไปร่วมลงทุนในโอกาส
ต่อไปและเป็นการรวมตวักนัเป็นองคก์รกลาง สําหรับประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสมาชิกและสหกรณ์โดยรวม 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

ภาพ.2.1 ผงัโครงสร้าง สกต. และองค์กรแวดล้อม 

ท่ีมา: ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2547:73) 
 

ธ.ก.ส.สนญ. ทธก. คก.สกต. ระดบัประเทศ 

สนจ. สนจ ระดบัจงัหวดั 

สาขา สกต.สาขา 

ระดบัอาํเภอ 

หน่วยอาํเภอ หน่วยบริการ 
ระดบัอาํเภอ 

ร้านคา้ยอ่ย 
ระดบัตาํบล /      

หมู่บา้น 
 สมาชิก ลูกคา้ 
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หน้าทีข่อง สกต. 

สกต.มีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
1.  จดัหาปัจจยัการผลิต เคร่ืองอุปโภคบริโภคตลอดจนส่ิงของจาํเป็นอ่ืนๆ ให้แก่

สมาชิก 
2.   รวบรวมผลิตผลทางการเกษตรของสมาชิกเพื่อจาํหน่าย หรือแปรรูปเพื่อ

จาํหน่าย 
3.   ถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร ความรู้ในการดาํรงชีวิตเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต

และเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีจาํเป็นแก่เกษตรกรสมาชิก 
4.   ส่งเสริมสวสัดิการในหมู่สมาชิก 
5.   เป็นศูนยข์อ้มูลข่าวสารทางการตลาด 

                          หรืออาจสรุปไดว้า่ สกต.ดาํเนินธุรกิจหลกั 3 ประการ คือ 
1. ธุรกิจการจัดหาปัจจัยการผลิตให้แก่สมาชิก ได้แก่ ปุ๋ย เคร่ืองจักรกล 

สารเคมีเกษตร เมล็ดพนัธ์ุ 
2.      ธุรกิจจรวบรวมผลผลิต ซ่ึง สกต.จาํทาํการรวบรวมผลผลิตจากสมาชิกเพื่อ

คดัเกรดแลว้แปรรูปหรือส่งจาํหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
3. ธุรกิจบริการ ซ่ึงไดแ้ก่ การจดัหาบริการทางการเกษตรให้แก่สมาชิก เช่น 

การขนส่ง การขดุบ่อนํ้ามนั การไถดินเป็นตน้ 
 

หน้าทีข่องฝ่ายจัดการ ( ผู้จัดการกบัพนักงานระดับสูง) เกีย่วกบัการตลาด 
1.  หาความตอ้งการของสมาชิกเก่ียวกบัปัจจยัการผลิต 
2. วเิคราะห์สินคา้ / การบริการ โดยแยกกลุ่มเป้าหมายตามประเภทการผลิต 
3. วางแผนการตลาดโดยใชห้ลกั 4Ps 

  3.1     การเลือกสินคา้ 
  3.2     ช่องทางการตลาด/การคลงัสินคา้/การขนส่ง/ตวัแทนขาย 
  3.3     การบริการก่อนขาย – หลงัขาย 
  3.4      การเลือกราคาสินคา้ 

 4.  วเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มเพื่อประกอบการวางแผน/ตดัสินใจสั่งสินคา้ 
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เป้าหมายในการด าเนินงานของ สกต. 

 สกต.จะทาํหนา้ท่ีต่างๆ เพื่อใหเ้กษตรกรลูกคา้ไดรั้บปัจจยัการผลิตท่ีมีคุณภาพราคาเป็น
ธรรม และสามารถจาํหน่ายผลผลิตได้ในราคาท่ีเป็นธรรม โดย สกต. ควรจะดาํเนินการได้ด้วย
ศกัยภาพของตนเอง ซ่ึงหมายถึง สกต. จะตอ้งดาํเนินการไดโ้ดดยบุคลากรของ สกต. และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกส่วนใหญ่ให้ไดม้าท่ีสุด ตลอดจนควรมีกาํไรเพียงพอต่อการ
จ่ายเงินปันผลคืนใหแ้ก่สมาชิกในฐานะเป็นผูถื้อหุน้ 

 ดงันั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการดาํเนินงานของ สกต. นอกจากตอบสนองความ
ตอ้งการของสมาชิก และการมีกาํไรเพียงพอต่อการจ่ายเงินปันผลคืนให้แก่สมาชิกแลว้ สมาชิกเองก็
มีบทบาทสําคญัต่อความสําเร็จเพราะมีฐานะเป็นทั้งเจา้ของ สกต. ละผูท้าํธุรกิจกบั สกต. ทั้งการใช้
องคก์รของตนเองเป็นศูนยข์อ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการทาํธุรกิจการตลาดดว้ยตนเอง 
เพื่อใหด้าํเนินงานเป็นไปตามหลกัการของสหกรณ์ คือ “ ช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั” 
แนวคิดและหลกัการด าเนินธุรกจิ             
 การดาํเนินงานของสหกรณ์ตอ้งทาํธุรกิจบริการสมาชิกโดยการให้เงินกู ้รวมกนั
ผลิต รวมกนัซ้ือ รวมกนัขาย รวมกนัแกปั้ญหาอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและ
เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดช่้วยเหลือตนเองตามกาํลงัความสามารถ 
ทุนด าเนินงานของสหกรณ์  
                1  เงินค่าหุน้  
                2  เงินรับฝากจากสมาชิก หรือสหกรณ์อ่ีน 
                3  ทุนสาํรองและทุนสะสมอ่ืนๆ  
                4 เงินกูย้มืและเงินรับจากการออกตัว๋สัญญาใชเ้งินและตราสารการเงินอ่ืนๆ  
                5 เงินอุดหนุนหรือทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บบริจาค 
การรับสมัครสมาชิก 
 การเขา้เป็นสมาชิกของ สกต. ลาํพูน จาํกัด สมาชิกจะตอ้งยื่นใบสมคัรและตอ้งเข้า
สังกดักลุ่มในหมู่บา้นท่ีตนมีถ่ินท่ีอยู่หรือหมู่บา้นใกลเ้คียงกนัและคณะกรรมการของ สกต.ลาํพูน 
จาํกดั ก่อน ซ่ึงไดก้าํหนดคุณสมบติัของการเป็นสมาชิกดงัต่อไปน้ี 

1.  ตั้งบา้นเรือนและดาํเนินงานเกษตรกรรมู่ในทอ้งท่ีดาํเนินงานของสหกรณ์ 
2. เป็นบุคคลธรรมดาและบรรลุนิติภาวะ 
3. เป็นผูซ่ื้อสัตย ์มีช่ือเสียงดี ขยนัขนัแขง็ในการประกอบอาชีพและรู้จกัประหยดั 
4. ไม่เป็นคนไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ 
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5. ไม่เป็นบุคคลลม้ละลายหรือเป็นผูมี้หน้ีสินลน้พน้ตวั 
6. ไม่เป็นผูเ้คยถูกให้ออกจากสหกรณ์ใดๆ โดยมีความผิด  เวน้แต่พน้กาํหนด    

สองปีนบัแต่วนัท่ีถูกออก 
7. เป็นลูกคา้ของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ( ธ.ก.ส.)  ใน

เขตดาํเนินงานของสหกรณ์ 
เม่ือท่ีประชุมกลุ่มได้สอบสวนและพิจารณาแล้วว่ามีคุณสมบัติถูกต้อง  กลุ่ม

เห็นสมควรและลงมติเพื่อรับรองโดยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของจาํนวนผูเ้ข้าร่วม
ประชุม  
 เม่ือคณะกรรมการไดส้อบสวนและพิจารณาแล้วปรากฏว่าผูส้มคัรซ่ึงกลุ่มได้รับรอง
แลว้นั้นมีคุณสมบติัถูกตอ้งตามท่ีกาํหนดไว ้ก็จะรับเขา้เป็นสมาชิกได ้ และแจง้ให้สมาชิกรับทราบ
เพื่อลงลายมือช่ือในทะเบียนสมาชิกพร้อมกบัชาํระค่าธรรมเนียมแรกเขา้และชาํระค่าหุ้นตามจาํนวน
ท่ีจะถือจนครบถว้นแลว้จึงถือเป็นสมาชิกของสหรณ์ในสังกดักลุ่มซ่ึงรับรองนั้น การรับสมาชิกเขา้
ใหม่ คณะกรรมการตอ้งแจง้ในท่ีประชุมทราบโดยเร็วและเสนอเร่ืองการรับสมาชิกใหม่ให้ท่ีประชุม
ใหญ่คราวถดัไป 
สิทธิและหน้าทีข่องสมาชิก 
             สหกรณ์เป็นของสมาชิกและสมาชิกทุกคนมีบทบาทท่ีจะควบคุมการบริหารงานของ
สหกรณ์ โดยใช้สิทธิและปฏิบติัหน้าท่ีของสมาชิก ให้ถูกตอ้งและสมํ่าเสมอการร่วมประชุมใหญ่ 
เป็นทั้งสิทธิและหน้าท่ีอน้สําคญัยิ่งของสมาชิกทุกคนควรจะตอ้งเขา้ร่วมประชุมใหญ่ของสหกรณ์ 
ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีสมาชิกจะแสดงบทบาทรักษาสิทธิและปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์ของตน 
ตลอดจนการติดตามผลการดาํเนินงาน การจดัสรรผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอยา่งยุติธรรม กาํหนด
นโยบายการดาํเนินงานรวมทั้งคดัเลือกรรมการดาํเนินการท่ีมีความสามารถ และมอบภารกิจในการ
ดาํเนินการต่อไปในแนวทางอนัเป็นประโยชน์ต่อมวลสมาชิก เสริมสร้างความเจริญมัน่คงให้กบั
สหกรณ์ โดยสมาชิกท่ีเขา้ร่วมประชุมทุกคนจะตอ้งร่วมกนัอภิปราบปัญหา แสดงความคิดเห็น ออก
เสียง และยอมรับมติของท่ีประชุม ซ่ึงไม่ขดัต่อกฎหมายข้อบงัคบัและระเบียบ เพื่อให้สหกรณ์
ดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีกาํหนดไวทุ้กประการ โดยร่วมกนัพิจารณาใน
เร่ืองต่างๆ เหล่าน้ี 
 
โครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์ 
 โครงสร้างของสหกรณ์ประกอบด้วยสมาชิกเป็นกลไกส าคัญ และท าให้สหกรณ์
สามารถด าเนินการไดใ้นลกัษณะดงัน้ี คือ 
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 สมาชิกทุกคนจะเขา้ร่วมประชุมกันในท่ีประชุมใหญ่   เพื่อเลือกตั้งคณะกรรมการ
ดาํเนินการข้ึนคณะหน่ึง  โดยให้คณะกรรมการดาํเนินการท่ีไดรั้บการเลือกตั้งข้ึนน้ี ทาํหน้าท่ีเป็น
ตัวแทนของสมาชิกทุกคนในการบริหารงานของสหกรณ์ให้บรรลุเป้าหมาย  คณะกรรมการ
ดาํเนินการจะเป็นผูก้าํหนดนโยบายในการบริหารงาน โดยได้รับการเห็นชอบจากท่ีประชุมใหญ่
และพิจารณาจดัจา้งผูจ้ดัการ เพื่อทาํหนา้ท่ีดาํเนินการของสหกรณ์  ตามนโยบายของคณะกรรมการ
ดาํเนินการและตามคาํแนะนาํของเจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์  และมีการตรวจสอบกิจการโดยผู ้
ตรวจสอบกิจการ ผูจ้ดัการจะมีพนกังานฝ่ายต่าง ๆ เป็นผูป้ฏิบติังานประจาํฝ่ายต่าง ๆ ของสหกรณ์    
และเม่ือครบปีคณะกรรมการดาํเนินการจะรายงานผลการดาํเนินงานต่อท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิก   
เพื่อใหส้มาชิกพิจารณาผลงานท่ีผา่นมา และใหค้วามเห็นชอบแผนการดาํเนินงานของปีต่อไป 
 จะเห็นได้ว่าบุคคลท่ีมีบทบาทสําคญัต่อการดาํเนินการของสหกรณ์ ได้แก่ สมาชิก 
คณะกรรมการดาํเนินการ ผูจ้ดัการ และผูต้รวจสอบกิจการ 
โครงสร้างองคก์ารของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ลาํพูน จาํกดัแสดงเป็นแผนภูมิ
ได ้ดงัภาพท่ี 2.2 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างองคก์ารของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ลาํพนู จาํกดั 

                          ท่ีมา: สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ลาํพนู จาํกดั (2542 ) 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

กลุ่มสมาชิก 

ท่ีประชุมใหญ่ 

คณะกรรมการดาํเนินการ 

ผูจ้ดัการ 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ 

แผนกธุรการ แผนกบญัชี แผนกสินเช่ือ แผนก
การตลาด

แผนกส่งเสริม

ประธานกลุ่ม 

เลขานุการกลุ่ม 
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 สมาชิก  หมายถึง  ผูล้งช่ือขอจดทะเบียนสหกรณ์และผูท่ี้มีช่ืออยูใ่นบญัชีของผูท่ี้จะเป็น
สมาชิกสหกรณ์  รวมทั้งผูท่ี้สมคัรเป็นสมาชิกภายหลงัท่ีสหกรณ์ไดจ้ดทะเบียนแล้ว โดยถือว่าได้
เป็นสมาชิกเม่ือไดช้าํระค่าหุ้นตามจาํนวนท่ีจะถือครบถว้นแลว้  (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2542 : 48)  
ท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิก สหกรณ์จะมีการประชุมสมาชิกทั้งหมดหรือผูแ้ทนสมาชิกอยา่งนอ้ยปีละ
คร้ัง เรียกวา่ ประชุมใหญ่ เพื่อพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

(1)   รับทราบเร่ืองการรับสมาชิกเขา้ใหม่ และลาออกจากสหกรณ์ 
(2)   กาํหนดวงเงินกูย้มื 
(3)   กาํหนดค่าพาหนะและเบ้ียเล้ียงของคณะกรรมการดาํเนินการ 
(4)   เลือกตั้งคณะกรรมการดาํเนินการ หรือถอดถอนกรรมการดาํเนินการ

ทั้งหมด  หรือรายตวั 
(5)   เลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ 
(6)   พิจารณาอนุมติังบดุลและรายงานประจาํปี 
(7)   พิจารณาจดัสรรกาํไรสุทธิประจาํปี 
(8)   พิจารณาแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้บงัคบั 
(9)   พิจารณากาํหนดนโยบายการดาํเนินการสหกรณ์ 
(10) พิจารณารายงานของผูต้รวจสอบกิจการ 
(11) พิจารณาขอ้อุทธรณ์ของสมาชิกเก่ียวกบัมติคณะกรรมการดาํเนินการ 
(12) พิจารณาและปฏิบติัหน้าท่ีตามคาํสั่งหรือคาํแนะนําของนายทะเบียน

สหกรณ์  รองนายทะเบียนสหกรณ์ ผูต้รวจการสหกรณ์ ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ผูส้อบบญัชี  พนกังาน  
เจา้หนา้ท่ีซ่ึงนายทะเบียนสหกรณ์มอบหมาย หรือเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

(13) พิจารณาลงมติให้สหกรณ์เข้าเป็นสมาชิกของชุมนุมสหกรณ์หรือเข้า
ร่วมกบัสหกรณ์อ่ืนในการจดัตั้งชุมนุมสหกรณ์ 

(14) พิจารณาให้ความร่วมมือและประสานงานกับสันนิบาตสหกรณ์แห่ง
ประเทศ ในการส่งเสริมและเผยแพร่กิจการสหกรณ์ ตลอดจนการรับคาํแนะนําช่วยเหลือทาง
วชิาการสหกรณ์และการศึกษาฝึกอบรมวชิาการเก่ียวกบักิจการสหกรณ์ 

(15) พิจารณาควบสหกรณ์และแยกสหกรณ์ (มาตรา 90, 96) 
 คณะกรรมการดาํเนินการ  เลือกมาจากสมาชิกในท่ีประชุมใหญ่ คณะกรรมการ
ดาํเนินการมีหนา้ท่ีกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และแนวทางปฏิบติังานของสหกรณ์ 
 ผูจ้ดัการ หมายถึง ผูท่ี้จะตอ้งรับผิดชอบการจดัการธุรกิจของสหกรณ์ให้เป็นไปตาม
นโยบายท่ีคณะกรรมการดาํเนินการกาํหนด   ผูจ้ดัการจึงควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและ
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ประสบการณ์ในการทาํงาน ผูจ้ดัการจะจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีให้ทาํงานในสหกรณ์ตามปริมาณธุรกิจและ
ฐานะทางการเงินของสหกรณ์      
บริบทของสหกรณ์สหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลูกค้า  ธ.ก.ส.ล าพูน  จ ากดั      
  ลกัษณะทัว่ไปของสหกรณ์สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส.ลาํพนู  จาํกดั                 
สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส.ลาํพนู  จาํกดั   ตั้งอยูเ่ลขท่ี 19  ถนนวงัขวา   ตาํบลใน
เมือง   อาํเภอเมืองลาํพูน  จงัหวดัลาํพูน   จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์  พ.ศ.2511  เม่ือ
วนัท่ี  13  สิงหาคม  พ.ศ.2534 โดยใช้ช่ือว่าสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส.ลาํพูน  
จาํกัด  และมีช่ือภาษาองักฤษว่า  LAMPHUN  AGRICULTURAL MARKETING CO-
OPERATIVE LIMITED ( AMC ) ประเภทสหกรณ์การเกษตร  เลขทะเบียนท่ี ก.014634 โดยเร่ิม
ดาํเนินการรับสมคัรสมาชิกตั้งแต่  วนัท่ี  13  กนัยายน  2534  โดยเร่ิมประชุมใหญ่สามญัคร้ังแรกเม่ือ
วนัท่ี  30  กนัยายน  พ.ศ.2534  ไดด้าํเนินการในเขตทอ้งท่ีทุกอาํเภอในจงัหวดัลาํพูน  และในเขต
ตาํบลแม่ทา  อาํเภอแม่ออน  จงัหวดัเชียงใหม่   ปัจจุบนัมีจาํนวนสมาชิกทั้งหมด51,604 คน  มี
คณะกรรมการดาํเนินการจาํนวน 10  คน  มีพนกังานทั้งหมด 11 คน     มีทุนเรือนหุ้นจาํนวน 
3,109,650  หุ้น มูลค่าหุ้นละ  10  บาทชําระเต็มแล้ว  มีมูลค่าเป็นเงิน   31,096,500.00  บาท
 สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส.ลาํพูน  จาํกดั ไดด้าํเนินงานและทาํ
ธุรกิจกบัสมาชิก  โดยการให้สินเช่ือ  รวมกนัผลิต  รวมกนัซ้ือ  รวมกนัขาย  รวมกนัแกไ้ขปัญหา
อยา่งใดอย่างหน่ึง  เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  และเปิดโอกาสให้สมาชิกไดช่้วยเหลือตนเองตาม
กาํลงัความสามารถ   ซ่ึงสมาชิกทั้งหมดจะผา่นการสอบสวนและข้ึนทะเบียนเป็นลูกคา้ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแล้วเป็นเจา้ของสหกรณ์   หากสมาชิกสหกรณ์มีความรู้ความ
เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี กฎหมาย  ขอ้บงัคบั  ระเบียบ มติของคณะกรรมการ  ตระหนกัในการมีส่วน
ร่วมการเป็นเจา้ของ และแนวทางในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งร่วมกนั  จะส่งเสริมพฒันากิจการของ
สหกรณ์ให้มีความเจริญก้าวหน้าและเติบโตข้ึนเป็นลําดับ  ภายใต้การบริหารจัดการโดย
คณะกรรมการดาํเนินการโดยยึดหลกัการ อุดมการณ์แล ะวิธีการสหกรณ์  เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อสมาชิก ธุรกิจหลกัของสหกรณ์ไดแ้ก่  การจดัหาวสัดุอุปกรณ์การเกษตรมาจาํหน่ายและ
รวบรวมผลผลิต  โดยสหกรณ์ได้ร่วมกับ  ธ.ก.ส.   และห้างร้านต่างๆ จดัหาวสัดุการเกษตรมา
จาํหน่าย  ตามความตอ้งการของสมาชิก  และรวบรวมผลผลิตจากสมาชิก  
 
 
 ธุรกจิหลกัของสหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากดั  คือ   
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1. ธุรกิจการจัดหาปัจจยัการผลิตให้แก่สมาชิก ได้แก่ ปุ๋ย เคร่ืองจกัรกล สารเคมี
เกษตร เมล็ดพนัธ์ุ 

2. ธุรกิจรวบรวมผลผลิต ซ่ึง สกต.จาํทาํการรวบรวมผลผลิตจากสมาชิกเพื่อคดัเกรด
แลว้แปรรูปหรือส่งจาํหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3. ธุรกิจบริการ ซ่ึงได้แก่ การจดัหาบริการทางการเกษตรให้แก่สมาชิก เช่น การ
ขนส่ง การขดุบ่อนํ้ามนั การไถดินเป็นตน้ 
 

ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. ล าพูน 
จ ากดั ส้ินสุด วนัที ่31  มีนาคม แสดงตั้งแต่ปี พ.ศ.2549 – 2553 
ท่ีมา: รายงานกิจการสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดั ส าหรับปีบญัชี 

ส้ินสุดวนัท่ี 31  มีนาคม  2549 ถึง 31 มีนาคม  2554 
สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดั ไดด้าํเนินงานเพื่อใหบ้ริการสมาชิกใน
ดา้นต่างๆ ตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์การเกษตร  โดยมีผลดาํเนินงานเบ้ืองตน้  ในรอบปีบญัชี 
2549  ถึงในรอบปีบญัชี 2553  ดงัน้ี 
ตารางที ่ 2.1  ผลการด าเนินงานเบือ้งต้น หน่วย : บาท 

รายการ                ปี 2553 2552 2551 2550 2549 

จาํนวนสมาชิก  (ราย)                 51,600 51,541 51,594  51,604   51,212 
ทุนเรือนหุน้ท่ีชาํระ
แลว้ 

31,291,510 31,493,330 31,678,110 31,689,040 25,045,580 

ทุนสาํรองและทุนอ่ืนๆ 351,379.56 427,110.05 427,111.05  445,740 445,740 
หน้ีสินอ่ืน 1,778,044 4,538,747 5,063,623  4,538,747 5,063,623 
เงินฝาก 20,522,615.24 16,304,076.86 11,767,500 18,879,240.57 1,1767,500 
ทุนดาํเนินงาน 30,925,335 30,754,970 3,0356,715 29,777,543 22,378,406 
รายได ้ 3,404,573.69 3,363,776.29 3,483,662.39 3,663,348.78 5,175,125.88 
ค่าใชจ่้าย 3,002,575.42 2,839,632.48 2,976,733.33 3,507,744.72 4,107,972.02 
กาํไรสุทธิ                          401,998.27 524,143.81 506,929.06 190,054.06 1,067,153.86 
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ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล 
 
              ทฤษฎีน้ีไดรั้บการพฒันามาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (stimulus-
response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R theory) และนาํมาประยุกตใ์ช ้(Defleur, 1989, p. 173) อธิบาย
วา่ บุคคล มีความแตกต่างกนัหลายประการ เช่น บุคลิกภาพ ทศันคติ สติปัญญา และความสนใจ เป็น
ตน้ และความแตกต่างน้ียงัข้ึนอยูก่บัสภาพทาง สังคมและวฒันธรรมทาํให้มีพฤติกรรมการส่ือสาร
และการเลือกเปิดรับสารท่ีแตกต่างกนั 
หลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัทฤษฎีน้ีท่ีสาํคญัคือ 
             1. บุคคลมีความแตกต่างกนัในดา้นบุคลิกภาพและสภาพจิตวทิยา 
             2. ความแตกต่างกนัดงักล่าวน้ีเป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้ 
             3. บุคคลท่ีอยูต่่างสภาพแวดลอ้มกนัจะไดรั้บการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
             4. การเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัทาํให้บุคคลมีทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือถือ 
และบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั 
              ทั้ งน้ีในการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องพบว่ามีปีจจัย 2 ประการ เข้ามามีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการยอมรับการส่ือสารของผูรั้บสารคือ  ( สุรพงษ ์โสธนะเสถียร,2533,หนา้ 60-67 ) 
             1. ปัจจยัแวดลอ้มทางสังคมท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนัย่อมจะมองหรือจะยอมรับขอ้มูลใน
การส่ือสารแตกต่างกนัไป 
             2. ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลทําให้การยอมรับข้อมูลในการส่ิอสารแตกต่างกันเช่น ด้าน
ประชากร (demographics) ได้แก่ อายุ เพศ สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือด้าน จิตวิทยา 
(psychographics) ไดแ้ก่ แบบแผนการดาํเนินชีวิต (lift style) หรือดา้นการเปิดรับส่ือท่ีไม่เหมือนกนั 
ก็มีผลทาํใหบุ้คคลมีความช่ืนชอบไม่เหมือนกนัได ้
             แนวคิดเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคล (individual differences theory) ไดน้าํมาเป็น
ตวัแปรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีบนพื้นฐานความคิดท่ีวา่ เพศ อายุ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัทาํให้มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแตกต่างกัน และความแตกต่างในเร่ืองทศันคติ 
ค่านิยม ความเช่ือ น่าจะมีผลต่อความพึงพอใจในการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนไดเ้ช่นกนั 
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การศึกษาเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (The marketing mix) 
 
          มีผูใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาด ไวห้ลายความหมายแต่สามารถทาํการ
สรุปนยัสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดไดด้งัน้ี ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัหรือ
ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัทางการตลาดเหล่าน้ีสามารถควบคุมได ้
ส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย 4 P ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การจดัการตลาดท่ีดีจาํเป็นตอ้งมีการผสมผสานท่ีเขา้
กนัไดอ้ยา่งดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้นสาํคญั คือ  
 
ผลติภัณฑ์ (Product) 
 
           เป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะตอ้งจดัการก่อนปัจจยัด้านอ่ืนเพราะเป็นส่ิงสําคญัท่ีผูบ้ริโภคให้
ความสนใจเป็นอนัดบัแรก ผลิตภณัฑ์ หมายถึง แบบรูปร่างของผลิตภณัฑ์หรือรวมไปถึงบริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ตวัอย่างเช่น "ใช้ครีมของเรา จะสวยขาวในเจ็ดวนั" ผูบ้ริโภคสินคา้
ไม่ไดพ้ิจารณาท่ีเน้ือครีมวา่ขาวหรือดาํ มีตะกอนหรือไม่ ในการตดัสินใจบริโภค แต่จะมุ่งหวงัไปท่ี
ความสวยขาวท่ีจะเกิดข้ึน ในส่วนของผลิตภณัฑ์น้ีจะมีความเก่ียวขอ้งกบัการดูแล ปัญหาของการ
พฒันาผลิตภณัฑ์และสายการผลิตผลิตภณัฑ์ การพิจารณาเพื่อกาํหนดรูปร่างลกัษณะต่าง ๆ ของ
ผลิตภณัฑ์ชนิดต่าง ๆ การจาํแนกและจดักลุ่มหรือประเภทผลิตภณัฑ์ โดยมีเป้าหมายท่ีสําคญัท่ีสุด 
คือ การมุ่งพยายามพฒันาใหมี้ส่ิงซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
 
โดยทัว่ไปสามารถแบ่งลกัษณะของสินคา้ไดต้ามลกัษณะตลาดไดแ้ก่ 
          1. สินคา้บริโภค (consumer goods) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือไปสําหรับผูบ้ริโภคใช้ใน
ครัวเรือนขั้นสุดทา้ย ท่ีมีการแบ่งออกเป็น 4 ประเภทยอ่ยคือ 
               1.1 สินคา้สะดวกซ้ือ (convenience goods) คือสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคทาํการซ้ือ
บ่อยคร้ัง ทนัทีทนัใด และใชก้ารตดัสินใจไม่นาน ไดแ้ก่ สินคา้ในร้านสะดวกซ้ือต่าง ๆ เช่น บะหม่ี
ก่ึงสาํเร็จรูป นม บุหร่ี ขนมขบเค้ียว นํ้าด่ืม เป็นตน้ หรือกลุ่มส่ิงพิมพพ์วกหนงัสือพิมพห์รือนิตยสาร
ต่าง ๆ บนแผงหนงัสือ ก็เป็นสินคา้สะดวกเช่นกนั 
               1.2 สินคา้เลือกซ้ือ (shopping goods) คือสินคา้หรือบริการท่ีผูซ้ื้อตอ้งใช้เวลาทาํการ
เปรียบเทียบก่อนการซ้ือ โดยอาจเปรียบเทียบจากร้านท่ีจาํหน่าย ราคา ปริมาณ คุณภาพ รูปแบบ 
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สีสัน สินคา้พวกน้ีเป็นสินคา้ท่ีมีอายกุารใชง้านปานกลาง ไดแ้ก่ เส้ือผา้ เฟอร์นิเจอร์ กระเป๋า รองเทา้ 
ผงซกัฟอก ไส้กรอกต่าง ๆ ฯลฯ  
               1.3 สินค้าเจาะจงซ้ือ (speciality goods) คือสินค้าหรือบริการท่ีผูซ้ื้อต้องการอย่าง
เฉพาะเจาะจง ไม่วา่จะเป็นการระบุชนิด หรือตราสินคา้ ดงันั้นผูซ้ื้อจึงมีความตอ้งการสินคา้นั้นจริง 
ๆ เป็นการเฉพาะ โดยไม่สนใจจะเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน หรืออาจกล่าวไดว้า่ผูซ้ื้อมีความภกัดี
ในตราสินคา้สูง เช่น ชาเขียวโออิชิ เคร่ืองด่ืมชูกาํลงัคาราบาวแดง ทุเรียนพนัธ์ุหมอนทอง เป็นตน้ 
               1.4 สินคา้ไม่แสวงซ้ือ (unsought goods) คือสินคา้หรือบริการท่ีมีลกัษณะเป็นผลิตภณัฑ์
ใหม่ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลาย หรืออาจเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคไม่มีความตอ้งการหรือไม่
เห็นความจาํเป็นตอ้งใช ้เช่น ภูไมท ์นํ้าส้มควนัไม ้การประกนัชีวติหรือประกนัภยัต่าง ๆ เป็นตน้ 
          2. สินคา้อุตสาหกรรม (industrial goods) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ซ่ึงใชไ้ปในการผลิตสินคา้อ่ืน 
หรือเพื่อนาํไปจาํหน่ายต่อ (resale)  
 
นอกจากตวัผลิตภณัฑย์งัมีองคป์ระกอบอ่ืนของผลิตภณัฑ ์ท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจ คือ 
 
          1. ผลิตภณัฑ์หลกั (core product) เป็นการกาํหนดลกัษณะคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ในดา้น
ประโยชน์พื้นฐานท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับจากการบริโภคสินค้าโดยตรง โดยประโยชน์พื้นฐานมี 2 
ลกัษณะ คือ 
               1.1 ประโยชน์ใชส้อยของตวัผลิตภณัฑ์ (functional benefits) เป็นประโยชน์ท่ีเกิดจากการ
บริโภคตวัสินคา้และบริการโดยตรง เช่น นํ้ าจุลินทรีย ์ท่ีใชผ้สมกบันํ้ า ใชร้าดคอกสัตวไ์ม่ให้มีกล่ิน
เหมน็ เป็นตน้  
               1.2 ประโยชน์พื้นฐานทางดา้นอารมณ์ (emotional benefits) เป็นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
ใชห้รือเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์ เช่น การซ้ือไกท้อดในร้านแมคโดนลัล์ การทานสุก้ีท่ีร้านเอ็ม เค สุก้ี 
การรับประทานอาหารญ่ีปุ่นท่ีร้านโออิชิ การรับประทานกุง้แม่นํ้ า การรับประทานรังนกนางแอ่น 
เป็นตน้ ผูใ้ชบ้ริการจะมีความรู้สึกวา่ตนเองมีระดบัหรือมีสถานภาพสูง  
          2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์(formal product หรือ tangible product) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพ
ท่ีผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัหรือรับรู้ได ้อนัไดแ้ก่ คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ รูปแบบ การบรรจุหีบห่อ 
และตราสินคา้ เป็นตน้  
          3. ผลิตภณัฑ์ควบ (augmented product) หมายถึงผลประโยชน์เพิ่มเติม หรือบริการท่ีผูซ้ื้อจะ
ไดรั้บควบคู่ไปกบัการซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ย บริการต่าง ๆ ทั้งก่อนและหลงัการขาย ซ่ึงไดแ้ก่ การ
ติดตั้ง (installation) การขนส่ง (transportation) การประกนั (insurance) การให้สินเช่ือ (credit) และ
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การให้บริการอ่ืน ๆ เช่น ปลูกไมยู้คาลิบตสัของบริษทัสวนกิตติ จะได้รับการซ้ือไมยู้คาลิบตสัใน
ราคาประกนัและมีคิวก่อนคนอ่ืนท่ีไม่ใช่สมาชิก เป็นตน้ 
           ซ่ึงผูป้ระกอบกิจการธุรกิจเกษตรต้องกาํหนดลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีธุรกิจจะทาํการ
นาํเสนอต่อผูบ้ริโภค โดยตอ้งพิจารณาจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นสําคญัดงัไดก้ล่าวมาแลว้
ขา้งตน้ 
 
ราคา (Price)     
 
          ในส่วนของราคาสินคา้และบริการน้ี ถือเป็นใจกลางของส่วนผสมการตลาดทั้งหมด 
และยงัเป็นตวักลไกท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคต่อสินคา้และบริการได้ ราคาของ
สินคา้และบริการมีความหมายลึกซ้ึง โดยอาจหมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลจ่ายสําหรับส่ิงท่ีไดม้า ซ่ึงแสดง
เป็นมูลค่า (value) ในรูปของเงินตรา จากความหมายทาํใหอ้ธิบายไดว้า่ราคามีสองความหมายคือ  
              1. ราคาเป็นมูลค่าของสินคา้และบริการ  
              2. ราคาเป็นจาํนวนเงินหรืออาจเป็นส่ิงอ่ืนใดท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้พื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์และ
บริการ ในความหมายของราคานั้นมีความเก่ียวพนักบัคาํอีกสองคาํท่ีสําคญัในการท่ีจะกาํหนดราคา 
คือ 
               มูลค่า (value) คือการวดัในเชิงปริมาณของมูลค่าผลิตภณัฑ์เพื่อจูงใจ ให้เกิดการซ้ือขาย
หรือแลกเปล่ียน โดยผูผ้ลิตสินคา้และบริการตอ้งพยายามนาํเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่าท่ีลูกคา้ยอมรับ
และพยายามสร้างมูลค่าเพิ่ม (value added) สําหรับผลิตภณัฑ์ดว้ย ตวัอยา่งเช่น นํ้ าด่ืมในขวด PET 
จะมีมูลค่าสูงกว่านํ้ าด่ืมในขวดขุ่น องุ่นทั้งพวงจะมีมูลค่าสูงกว่าองุ่นท่ีร่วงเป็นลูก ๆ มะม่วงท่ีมีตา
ข่ายใส่เป็นลูกมีมูลค่ามากกวา่มะม่วงท่ีชัง่นํ้าหนกัรวม  
               อรรถประโยชน์ (utility) คือ คุณสมบติัของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของมนุษยใ์หเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  
               ดงันั้นในการกาํหนดราคา ผูผ้ลิตตอ้งพิจารณาถึงอรรถประโยชน์ของสินคา้ และบริการ
ท่ีสามารถสนองความพอใจของมนุษยไ์ด ้โดยพิจารณาคุณสมบติัเหล่านั้นวา่จะสามารถสร้างมูลค่า 
(value) เท่าใดในสายตาของลูกคา้ และพยายามสร้างมูลค่า (value added) ให้สูงข้ึน แลว้วดัเป็น
มูลค่าออกมาในรูปของสินคา้ต่อหน่วย (price)  
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การจัดจ าหน่าย (distribution) 
  การจดัจาํหน่าย (distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางท่ีใช้เพื่อเคล่ือนยา้ย
สินคา้และบริการจากองค์การธุรกิจไปยงัตลาด จากความหมายพอจะมองได้ว่าลกัษณะการจดั
จาํหน่ายมีองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ 
              1. เป็นกิจกรรมการนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย  
              2. โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนัการตลาด อนัหมายถึง คนกลาง ธุรกิจ
การกระจายสินคา้ ธุรกิจใหบ้ริการทางการตลาด รวมทั้งสถาบนัทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 คนกลาง (middleman) หมายถึง กลุ่มบุคคลอิสระท่ีดาํเนินงานเป็นตวัเช่ือมระหว่าง
ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม โดยคนกลางสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 
ประเภทคือ  
              1. พ่อคา้คนกลาง (merchant middlemen) หมายถึง คนกลางท่ีมีกรรมสิทธ์ิในสินคา้ท่ีเขา
ดาํเนินการ เช่น พอ่คา้ส่ง พอ่คา้ปลีก และพอ่คา้ผูข้ายต่อ เป็นตน้  
              2. ตวัแทนคนกลาง (agent middlemen) หมายถึง คนกลางท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในสินคา้ท่ีเขา
ดาํเนินการ เช่น ตวัแทนผูผ้ลิต กลา้ยางพารา เพื่อส่งใหก้บัรัฐบาล นายหนา้ เป็นตน้ 
 
บทบาทของพอ่คา้คนกลางในระบบธุรกิจเกษตร  
 ในระบบธุรกิจ พ่อคา้คนกลาง เป็นบุคคลท่ีสําคญัคนหน่ึงในสภาพการซ้ือขาย สินคา้
เกษตรในประเทศไทย โดยพอ่คา้คนกลางมีบทบาทในระบบธุรกิจเกษตรดงัน้ี 
              1. ทาํใหพ้ืชผลท่ีเกษตรกรผลิตไดถึ้งมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงจะช่วยให้เกษตรกรมีรายได้
จากการขายผลผลิต 
              2. ช่วยกระตุน้การผลิตสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง เพราะพ่อคา้คนกลางถือเป็นตวัแทน
ความตอ้งการบริโภคสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภค  
              3. ช่วยเป็นตวักลางในการอาํนวยความสะดวก ในการซ้ือขายแลกเปล่ียน การขนส่งและ
กาํหนดราคาสินคา้เกษตร ระหวา่งเกษตรกรกบัผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย 
              4. เป็นแหล่งเงินทุนแหล่งหน่ึงของเกษตรกร โดยการให้สินเช่ือจะช่วยให้มีเงินทุนเพียงพอ
สําหรับเป็นค่าใช่จ่ายต่าง ๆ ในการผลิต โดยอาจจะเป็นเงินสดหรือเป็นปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆ แล้ว
พอ่คา้จะหกัจากมูลค่าสินคา้ เม่ือเกษตรกรนาํผลผลิตมาขายคืน ซ่ึงเรียกวา่การตกเขียว  
              5. เขา้มารับภาระความเส่ียงจากการแปรปรวนข้ึนลงของราคาสินคา้เกษตรท่ีมีเกิดข้ึนอยู่
เสมอ  ๆ 
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              6. ให้ขอ้มูลข่าวสารทางการตลาดแก่เกษตรกรในลกัษณะท่ีรวดเร็วกว่าข่าวสารของทาง
ราชการ และเป็นแหล่งข่าวท่ีเกษตรกรเขา้ถึงได้ง่ายกว่าแหล่งข่าวอ่ืน ซ่ึงทาํให้เกษตรกรติดตาม
สถานการณ์การตลาดไดดี้ยิง่ข้ึน 
  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (channel of distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และ/
หรือ กรรมสิทธ์ิของผลิตภณัฑ์เคล่ือนยา้ยไปยงัตลาด ช่องทางการจดัจาํหน่ายอาจประกอบด้วย 
ผูผ้ลิต คนกลางท่ีเก่ียวขอ้งในช่องทางการจดัจาํหน่ายและผูบ้ริโภค  
  การกระจายตวัสินคา้ (physical distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เคล่ือนยา้ย และการเก็บรักษาตวัสินค้าจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม เช่น 
นํ้ามนั 
 
การส่งเสริมการตลาด (promotion)  
  นบัเป็นส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) ท่ีสําคญัอีกตวัหน่ึงขององคก์าร 
ธุรกิจเกษตร เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชแ้จง้ข่าวสารและสร้างแรงจูงใจแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และบริการขององค์การ บางคร้ังอาจหมายถึง ขอ้มูลการติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อเพื่อ
สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยอาศยัเคร่ืองมือหลกัคือ  
              1. การโฆษณา (adverting) เป็นรูปแบบการเสนอขายความคิด สินคา้ หรือบริการ โดยไม่ใช้
พนกังานขาย แต่ใชก้ารจ่ายเงินโดยเป็นผูอุ้ปถมัภร์ายการ  
              2. การขายโดยใช้พนกังานขาย (personal selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหน้าระหว่างผูข้ายและลูกคา้ท่ีคาดหวงั การขายโดยใช้พนักงานขาย ถือเป็นการติดส่ือสาร
แบบสองทาง  
              3. การส่งเสริมการขาย (sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจาก
การโฆษณา เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีกระตุน้ความสนใจ ห้เกิดการ
ทดลองใชห้รือการซ้ือของลูกคา้  
              4. การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (publicity and public relation) หลกัทัว่ไปในการ
ประชาสัมพนัธ์ในระบบธุรกิจเกษตร 
  จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 น้ี มีความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและ
กนั การจดัลาํดบัส่วนประสมทางการตลาดไม่ไดห้มายถึงลาํดบัความสําคญั แต่จดัไวเ้พื่อช่วยให้เกิด
ขอ้ดีสําหรับพิจารณาไดง่้าย คือ การเร่ิมตน้ดว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีคิดว่าดีท่ีสุด ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้เป้าหมาย จากนั้นก็พิจารณาเร่ืองราคา โดยราคาควรอยู่ในขอบเขตของลูกคา้ท่ีจะสนใจและ
ยอมรับ ต่อมาควรเป็นเร่ืองของการหาช่องทางหรือวิถีทางท่ีจะถึงลูกคา้เป้าหมาย สุดทา้ยแลว้ตอ้งมี
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การบอกกล่าว ส่งเสริมใหลู้กคา้เป้าหมายให้ไดท้ราบถึงผลิตภณัฑ์ท่ีไดอ้อกแบบมาเฉพาะเพื่อลูกคา้
เป้าหมายท่ีไดน้าํออกมาวางขาย  
 
4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  นางสาวจิรวดี  อภิวงค์  ( 2554) ทาํการศึกษาเร่ืองการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของ
เกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยั
ส่วนบุคคลคือ ระดบัการศึกษาและรายได้ของครอบครัวต่อปีมีความสัมพนัธ์กนักบัการเลือกใช้
บริการสินเช่ือเพื่อซ้ือปัจจยัการผลิต  ได้แก่ ปุ๋ย เคมีภณัฑ์  ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน  ค่าแรงงาน  ค่า
ซ่อมแซมเคร่ืองมือ  และการลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เช่นท่ีดิน  อาคาร  เคร่ืองจกัรกลการเกษตร 
เหมือนกนั ยกเวน้การจ่ายค่าซ่อมแซมเคร่ืองมือ และปัจจยัทางดา้นการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือ คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นกระบวนการ  และดา้นราคา 
 ในการบริหารจดัการสินเช่ือการเกษตร ควรมีนโยบายดา้นสินเช่ือใหม่เพื่อสร้างความ
แตกต่าง โดยแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามกลุ่มอาชีพ  ตามวตัถุประสงค์ของการใช้เงิน  ประเภทเงินกู ้ ตาม
ระยะเวลาการให้กู ้ และควรนาํดชันีฤดูกาล ตลอดจนวงรอบการผลิตของผลิตผลทางการเกษตรมา
ประกอบการอนุมติัสินเช่ือใหลู้กคา้ในแต่ละกลุ่มอาชีพพร้อมกบักาํหนดอตัราดอกเบ้ีย  และจาํนวน
งวดชาํระท่ีเอ้ือประโยชน์ให้กบัลูกคา้มากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีควรลดระยะเวลาและขั้นตอนในการอนุมติั
สินเช่ือใหส้ั้นลง 
 
  นายกุณฑล  จันทร์บาง (2553)  ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ปุ๋ยเคมีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ลาํปาง จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า  
ปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยเคมี สกต.ตราลูกโลกเกลียวเชือกของสมาชิก สกต.ลาํปาง  พบวา่
การเพิ่มข้ึนของผลผลิตมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือปุ๋ย  สถานท่ีจาํหน่ายเป็นปัจจยัอีกประการซ่ึงค่า
สัมประสิทธ์ิมีผลเป็นลบซ่ึงแสดงถึงความไม่สะดวกของสมาชิกในขณะท่ีรายไดก้ารเกษตร  ระดบั
การศึกษา  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  การบริการของพนกังาน  และการแนะนาํของพนกังาน ธ.ก.ส. 
ความมัน่ใจในคุณภาพของปุ๋ย  และประสบการณ์ในการซ้ือปุ๋ยของสมาชิกไม่มีนัยสําคญัเพียง
พอท่ีจะนาํมาอธิบายผลต่อโอกาสในการตดัสินใจเลือกซ้ือปุ๋ยเคมี สกต.ได ้
  นางอารีย์  นาปรัง (2553 )  ทาํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาจอมทอง  จงัหวดั
เชียงใหม่  พบว่าประเภทการบริการของ ธ.ก.ส. สาขาจอมทอง ท่ีเคยใช้บริการมากท่ีสุด  ดา้นเงิน
ฝาก  ได้แก่  ประเภทออมทรัพย์  ด้านสินเช่ือ ได้แก่ สินเช่ือเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายและค่าลงทุน
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การเกษตร  บริการอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ บตัร ATM  ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ 7 – 10 ปี ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
1 – 2 คร้ัง/เดือน  วนัท่ีมาใช้บริการไม่แน่นอน  ช่วงเวลามาใช้บริการ 8.30 น – 10.30 น. เหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการกบั ธ.ก.ส.สาขาจอมทอง  จงัหวดัเชียงใหม่  คือช่ือเสียงและความมัน่คงของธนาคาร 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของ ธ.ก.ส.สาขาจอมทอง 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัเรียงลาํดบัคือ 
  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 2  ลาํดบัแรกคือ มีบริการบตัร ATM  
รองลงมาคือ บริการสินเช่ือเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต เช่น เพื่อซ้ือยานพาหนะ  เพื่อการศึกษา และ
พฒันาความรู้  เพื่อท่ีอยูอ่าศยั เพื่อการรักษาพยาบาล 
  ปัจจัยด้านราคา  ค่าเฉล่ียความพอใจสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  อัตราดอกเบ้ียหรือ
ผลตอบแทนบตัรเงินฝากทวีสินเม่ือครบกาํหนดไถ่ถอน  รองลงมาคืออตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจาํ
และค่าธรรมเนียมรายปีสาํหรับการใชบ้ตัร ATM 
  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 2 ลาํดบัแรกคือ สถาน
ท่ีตั้งของธนาคาร สะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ รองลงมาคือ ATM บริการตลอด 24 ชัว่โมง 
  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 2 ลาํดบัแรกคือ  ของ
รางวลัเงินฝากออมทรัพยท์วีโชค  เช่น รถยนต ์,รถจกัรยานยนต ์,โทรทศัน์  รองลงมาคือสิทธิพิเศษ
ในการไดรั้บบตัรจบัรางวลัเงินฝากทวโีชคเม่ือฝากครบทุก 2,000  บาทต่อ 1 ใบ ปีละ 2 คร้ัง 
  ปัจจยัด้านบุคลากร ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 2 ลาํดบัแรกคือ การแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย  ลงมาคือ พนักงานมีความรู้ ความชํานาญและมีความสามารถในการให้บริการและ
พนกังานมีความซ่ือสัตย ์ น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้
  ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 2 
ลาํดบัแรกคือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ ธ.ก.ส. รองลงมาคือ ธนาคารมีบริเวณสําหรับนัง่รอ
รับบริการเพียงพอ  และธนาคารมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอในขณะรอรับบริการ เช่น ต๊ะ เกา้อ้ี 
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และมีนํ้าด่ืมไวบ้ริการ 
  ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ 
กระบวนการการฝาก – ถอนเงิน รวดเร็ว  รองลงมาคือกระบวนการเปิดบญัชีรวดเร็ว 
 
  นางสาวศิริขวัญ  หวานช่ืน ( 2550 )  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร  กรณีศึกษาสหกรณืการเกษตรบางละมุง  จาํกดั  อาํเภอ
บางละมุง  จงัหวดัชลบุรี  ผลจากการศึกษาพบว่า  ทศันคติของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ในส่วน
ความรู้สึกของการเป็นเจา้ของอยูใ่นระดบัปานกลาง  ในส่วนของความจงรักภกัดี แสดงความรู้สึก
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จงรักภกัดีในระดบัมาก  การออมและการลงทุนของสมาชิก อยูใ่นระดบัปานกลาง และการฝึกอบรม
ปรากฏว่าสมาชิกอยู่ในระดบัปานกลาง  คณะกรรมการทั้งหมดเห็นว่าควรให้ความสําคญักบัการ
กาํหนดนโยบายในการทาํงาน  การอุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และความซ่ือสัตย์สุจริตต่อ
หนา้ท่ีในระดบัมาก  รวมทั้งกรรมการควรมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ในการดาํเนินงาน
ในระดบัมาก  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทั้งหมดเห็นวา่  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ควรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
บทบาทหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ กฎหมาย  ระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ในระดบัมาก  นอกจากน้ี
ยงัเห็นว่าสมาชิกสหกรณ์ควรได้รับการบริการอย่างมีคุณภาพ  ควรไดรั้บสวสัดิการจากสหกรณ์ 
และการติดต่อส่ือสารประชาสัมพนัธ์จากสหกรณ์ในระดับมาก  ซ่ึงโดยภาพรวมแล้วสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรบางละมุง  จาํกดั  มีส่วนร่วมในการทาํธุรกิจสินเช่ือ การทาํธุรกิจซ้ือ  และการทาํ
ธุรกิจรวบรวมผลผลิตในระดบัปานกลาง 
                    ปัญหาและอุปสรรคการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
บางละมุง  จาํกดั ประกอบดว้ย  สมาชิกขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของสมาชิก
และการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์สมาชิกส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในการเขา้ร่วมประชุมกลุ่มและ
ประชุมใหญ่ของสหกรณ์แต่มีการแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมอยู่ในระดบัน้อย  การฝากเงิน
ประเภทออมทรัพยพ์ิเศษของสมาชิกอยูใ่นระดบันอ้ย 
                    การวิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจของ
สมาชิกสหกรณ์  ไดแ้ก่  การปรับปรุงโครงสร้างการจดัองค์กร  เน่ืองจากโครงสร้างขององคก์รใน
ปัจจุบนัไม่สามารถรองรับธุรกิจของสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและควรมีกิจกรรมส่งเสริม
อาชีพแก่สมาชิก  การให้ความรู้การอบรมแก่สมาชิกในด้านหลักการ  อุดมการณ์  และวิธีการ
สหกรณ์นอกจากน้ีควรมีการระดมทุนภายใน  มีการปรับปรุงวิธีการบริหารการจดัการธุรกิจ  เช่น
การจดัชั้นสมาชิก  การกาํหนดค่าช้ีวดัมาตรฐานในการประชาสัมพนัธ์ มีการรับฟังความคิดเห็นจาก
สมาชิก  มีการใหร้างวลัแก่ผูใ้หข้อ้มูลเพื่อเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันางาน
สหกรณ์ 
 
   นางเพ็ญจันทร์  กาญจนสิงห์ ( 2549 ) ทาํการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ธุรกิจรวบรวม
ผลิตผลของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส.จนัทบุรี  จาํกัด  ผลการศึกษาพบว่า 
สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.จนัทบุรี จาํกดั ดาํเนินธุรกิจรวบรวมผลิตผล คือ ผลไม้
ของสมาชิกออกจาํหน่าย นอ้ยกวา่การดาํเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายแก่สมาชิก  ปัจจยัท่ีสําคญั
ท่ีทาํให้การดาํเนินธุรกิจรวบรวมนอ้ย คือ (1) เน่าเสียง่าย (2) ค่าใชจ่้ายสูงในการเก็บรักษา (3) ไม่มี
มาตรฐานในการกาํหนดราคา  (4) ไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมรองรับการแปรรูป   
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  แนวทางพฒันาธุรกิจการรงบรวมผลิตผลของ สกต.จนัทบุรี  จาํกดั สมาชิกร้อยละ 64  
เห็นชอบและจะเขา้ร่วมโครงการพฒันาธุรกิจการรวบรวมผลิตผลของสมาชิกออกจาํหน่าย  ซ่ึง
สมาชิกยินยอมทาํสัญญาส่งมอบผลผลิตของตนให้แก่ สกต.จนัทบุรี จาํกดั หากผิดสัญญาทาํให้
เสียหายสมาชิกตอ้งรับผดิชอบ จะตอ้งโทษปรับหรือโทษอ่ืนท่ีเหมาะสมท่ีไดก้าํหนดไว ้
 
  นารีรัตน์  สีระสาร  ( 2545)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการ
ของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สุรินทร์  
จาํกดั  ผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจในการมาใชบ้ริการ คือ  มีความเช่ือและศรัทธาในการดาํเนินงาน   
แหล่งรับซ้ือขา้วเปลือกท่ีสมาชิกนาํไปขายมากท่ีสุดคือ  พ่อคา้ทอ้งถ่ิน  ปัญหาของสมาชิกในการใช้
บริการคือ  เสียค่าขนส่งขา้วสู่ตลาดรับซ้ือขา้วสูง  ดา้นการจาํหน่ายปัจจยัการผลิตและวสัดุอุปกรณ์
การเกษตร  เกษตรกรแต่ละรายซ้ือปัจจยัการผลิตและวสัดุอุปกรณ์การเกษตรเฉล่ีย  1.37  คร้ังใน
หน่ึงปี  ปัจจยัการผลิตท่ีสมาชิกนิยมซ้ือมากท่ีสุด  คือ  ปุ๋ยเคมี   เหตุผลท่ีสมาชิกใช้บริการได้แก่
ตอ้งการสนบัสนุนการดาํเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.   สมาชิกมีความ
พึงพอใจในระดบัมากต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.  สมาชิกมี
ระยะเวลาการเขา้เป็นสมาชิก และจาํนวนหุ้นท่ีถืออยูใ่น สกต.แตกต่างกนั  มีความพึงพอใจแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในบางประเด็น  ส่วนสมาชิกมีรายไดเ้ป็นเงินสดแตกต่างกนั  มีความพึง
พอใจในการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนัทุกประเด็นท่ีศึกษา 
  สหกรณ์การเกษตรเพื่ อ การตลาดลูกค้า  ธ .ก.ส.   สุ รินทร์  จ ํากัด  ควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองการรับซ้ือขา้วเปลือก  การจาํหน่ายปัจจยัการผลิตและวสัดุอุปกรณ์การเกษตร 
โดยมีการประชุมกลุ่มสมาชิก  จดัทาํเอกสาร  และส่ือต่างๆ  เพื่อให้สมาชิกทราบวา่มีปัจจยัการผลิต
อะไรจาํหน่ายบา้ง 
  นายอ านาจ  หงษ์อ า่  (2545)  ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการมีส่วนร่วมของ
การดําเนินธุรกิจรวมกันซ้ือของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัระยอง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย สถานภาพการสมรส  ความรู้เก่ียวกับสหกรณ์ของสมาชิก  ปัจจัยในครัวเรือน  
ประกอบดว้ย  รายได ้– รายจ่ายของสมาชิก  จาํนวนบุคคลในครัวเรือน  และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่  ราคาของสินคา้  ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของพนกังานสหกรณ์  การขนส่งสินคา้  การ
ขายสินคา้เป็นเงินเช่ือ  และการรับรู้ข่าวสาร  ปัจจยัดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัการมีส่วนร่วม
ของการดาํเนินธุรกิจการรวมซ้ือของสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ในระดบัมาก 
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  ในการวิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อสหกรณ์ เสนอให้มีการจดัอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกให้
ทราบถึงการดาํเนินงานของสหกรณ์  ตลอดจนบทบาทหน้าท่ีของสมาชิก  ในส่วนคณะกรรมการ
และพนักงานสหกรณ์ ให้ความรู้เก่ียวกบัการให้บริการ  การกาํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ
ตลอดจนการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกกบัสหกรณ์ และให้ความสําคญักบัทางเลือกในการ
ให้บริการกบัสมาชิก เช่นการขายสินคา้เป็นเงินเช่ือ  การบริการส่งสินคา้ถึงบา้น  การจดัตลาดนดั
เคล่ือนท่ี  เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่สมาชิก 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 
 
 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ล าพนู  จ  ากดั ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษา ดงัน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง เป็นสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาด
ลูกคา้ ธ.ก.ส.ล าพูน  จ  ากดั ท่ีสังกดักบั ธ.ก.ส.สาขาล าพูน ในเขตด าเนินงานต าบลป่าสักเท่านั้นซ่ึงมี
จ านวน 18 หมู่บา้นและมีสมาชิกอยูจ่  านวน 12 หมู่บา้น ท่ีไม่เป็นสมาชิกมีจ านวน  6  หมู่บา้น  จาก
สมาชิกท่ีเป็นลูกหน้ี จ านวน  320   ราย  น ามาคดัเลือกตามสัดส่วนเพื่อใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
 1.2  กลุ่มตวัอยา่ง โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่ง 177  คน โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา     
สุ่มจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ล าพนู  จ  ากดั   
     n    =          N 

    1 + N(e)² 
n     =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (จ านวน) 
N    =   จ านวนประชากรทั้งหมด 
e     =    ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิด (0.05) 
แทนค่า   n       =              320 

                   1 + 320 (0.05)² 
จ านวนตวัอยา่ง    =               177     ราย 
 

 ทั้งน้ี ผูศึ้กษาใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดจ านวนตวัอยา่งให้เขา้ถึงสมาชิกทุกกลุ่ม   
โดยใหจ้  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มหมู่บา้นให้เป็นสัดส่วนกบัประชากรในแต่ละหมู่บา้น แสดงได้
ตามสูตร ดงัน้ี  
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                              ni     =          Ni x100 

               N 
               เม่ือ         ni     =    ตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
                             Ni    =     ประชากรในแต่ละหมู่บา้น 
                              N    =     จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 

ตารางท่ี  3.1  จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาตามจ านวนสมาชิกทั้งส้ินในแต่ละหมู่บา้นในเขต
ต าบลป่าสัก  อ าเภอเมืองล าพูน  จงัหวดัล าพนู 

ล าดับ หมู่บ้าน จ านวนสมาชิก (Ni) จ านวนตัวอย่าง (ni) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

 

บา้นสันคะยอม   หมู่ท่ี  1 
บา้นหนองบวั   หมู่ท่ี  2 
บา้นหลุก   หมู่ท่ี  4 
บา้นหนองปลาขอ   หมู่ท่ี  5 
บา้นสันป่าสัก   หมู่ท่ี  6 
บา้นน ้าพุ   หมู่ท่ี  7 
บา้นหว้ยมา้โกง้  หมู่ท่ี  8 
บา้นหนองหลุม  หมู่ท่ี  10 
บา้นสันหลวง  หมู่ท่ี  12 
บา้นหนองไซ  หมู่ท่ี  14 
บา้นน ้าบ่อเหลือง  หมู่ท่ี  15 
บา้นทรายทอง  หมู่ท่ี  16 

16 
29 
31 
12 
35 
51 
22 
42 
17 
41 
15 
9 
 

9 
16 
17 
7 

20 
28 
12 
23 
9 

23 
8 
5 

รวมทั้งส้ิน 320 177          (N) 

 
ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

เพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดั    ไดมี้การก าหนดรูปแบบ และวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
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1.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 1 ขอ้มูลปฐมภูมิ  ไดม้าจากการสอบถามจากสมาชิกจ านวน 177 คน เพื่อให้
ทราบเหตุผลและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพื่อ
การตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดั    
                          2 ขอ้มูลทุติยภูมิ  ไดม้าจากการศึกษาเปรียบเทียบรายงานกิจการส าหรับปีบญัชี
ส้ินสุดวนัท่ี  31  มีนาคม  ของปีบญัชี 2549 ถึง ปีบญัชี 2553  รวม  5  ปี ระเบียบขอ้บงัคบัของ
สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากดั   หนงัสือ  วารสาร  เอกสารทางวิชาการ  
พระราชบญัญติัสหกรณ์  ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์  งานวจิยั เอกสารอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และมีขั้นตอนการ
สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ   มีขั้นตอนดงัน้ี   
                    2.1.1  ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎี และต าราท่ีเก่ียวขอ้ง   เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 
                    2.1.2  สร้างแบบสอบถาม  โดยน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้าง
แบบสอบถามและน าเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุดา้นการสหกรณ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง  ให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม   และน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  
                    2.1.3  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัสมาชิกสหกรณ์อ่ืน ใน
เขตต าบลเวยีงยองซ่ึงไม่ไดเ้ป็นประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  30  คน  เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่  
(Reliability)  ของแบบสอบถามตอนท่ี  2  ความคิดเห็นต่อการใหค้วามช่วยเหลือและการใหบ้ริการ
จากสหกรณ์  โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า      (α-Coefficient) ของครอนบาคไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั  0.84 
  2.2 แบบสอบถาม  เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากดั   โดยไดแ้บ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 

      
        ตอนท่ี 1 ค าถามถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของประชากร เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  

รายได ้ รายจ่าย สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก  
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         ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการปัจจยัดา้นบริการของสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดั    
                       ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดั    
 โดยแบบสอบถามจะแสดงเป็นมาตรวดัแบบ Likert Scale ค าตอบประเมินเป็น 5 ระดบั
ความคิดเห็น ดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็น          คะแนน 
มากท่ีสุด                 5 
มาก                  4 
ปานกลาง     3 
นอ้ย                  2 

                                       นอ้ยท่ีสุด    1 
จากผลการวิเคราะห์ท่ีมีการให้คะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 1 เกณฑ์คะแนนท่ีไดจ้ะน าไปใช้

แบ่งระดบัคะแนน เพื่อแปลความหมายดงัน้ี 
 
ช่วงคะแนนเฉลีย่   ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัสูง 
3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
2.50 – 3.49  หมายถึง  ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัต ่า 

 
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจดัท าไดด้งัน้ีโดยการน าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม มา
วเิคราะห์เชิงปริมาณ โดยการใชส้ถิติศาสตร์มาเป็นวธีิในการวเิคราะห์เพื่อใหท้ราบขอ้มูลปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู 
จ ากดั   ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  รายได/้รายจ่าย   และ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 
 



51 
 
4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
- สถิติพรรณนา(Desciptive  Statistics)ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

- สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่า Regression 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีสมาชิกตดัสินใจในการใช้บริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อ
การตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพูน  จ  ากดั กรณีศึกษาในเขตพื้นท่ี ต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
ผูศึ้กษาขอน าเสนอข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามสมาชิก จ านวน 177 ราย โดย น าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ซ่ึงแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น  
   
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพนู 
จ ากดั  
 ตอนท่ี 2  ปัจจยัดา้นบริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู 
จ ากดั  
 ตอนท่ี 3  ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดั  
 
ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลูกค้า  ธ.ก.ส. ล าพูน  จ ากดั 
 จากการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพูน  จ  ากดั  
ผูศึ้กษาขอน าเสนอผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม  โดยขอ้มูลพื้นฐาน
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพูน  จ  ากดัท่ีมาใชบ้ริการกบัสหกรณ์  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพการสมรส  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
รายไดต่้อเดือน   รายจ่ายต่อเดือน โดยจะน าเสนอในรูปแบบ ตารางดงัต่อไปน้ี  
ตารางที ่ 4.1  ข้อมูลพืน้ฐานของสมาชิก                                   N = 177 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.  เพศ   
 ชาย 126 71.19 
 หญิง 51 28.81 

รวม 177 100.00 
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ตารางที ่4.1  ข้อมูลพืน้ฐานของสมาชิก  (ต่อ)   

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

2.  อายุ   
 ไม่เกิน 40 ปี 10 5.65 
 41 – 60 ปี 126 71.19 
 60 ปี ข้ึนไป 41 23.16 

รวม 177 100.00 

3.  ระดับการศึกษา   
 ไม่ไดศึ้กษา 1 0.56 
 ประถมศึกษา 116 65.54 
 มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 41 23.16 
 ปวส. หรือ อนุปริญญา 17 9.60 
 ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
2 
- 

1.13 
- 

รวม 177 100.00 

4.  สถานภาพการสมรส   
 โสด 

สมรส 
3 

139 
1.69 

78.53 
 หยา่ 

หมา้ย 
13 
22 

7.34 
12.43 

รวม 177 100.00 
5.  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก    
 ไม่เกิน 10 ปี 13 7.34 
 11 – 15 ปี 77 43.50 
 16 – 20 ปี 66 37.29 
 มากกวา่ 20 ปี 21 11.86 

รวม 177 100.00 

   



54 

ตารางที ่4.1  ข้อมูลพืน้ฐานของสมาชิก  (ต่อ)   

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

6.  รายได้ของครอบครัว   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

ตั้งแต่ 10,001- 30,000 บาท 
0 

18 
0.00 

10.17 
 ตั้งแต่ 30,001- 60,000 บาท 64 36.16 
 ตั้งแต่ 60,001- 90,000 บาท 85 48.02 
 มากกวา่ 90,000 บาท 10 5.65 

รวม 177 100.00 
7.  รายจ่ายของครอบครัว   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

ตั้งแต่ 10,001- 20,000 บาท 
4 

39 
2.26 

22.03 
 ตั้งแต่ 20,001- 30,000 บาท 81 45.76 
 มากกวา่ 30,000 บาท 53 29.94 

รวม 177 100.00 

 ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกจากกลุ่มตวัอยา่ง  177  ราย สรุปไดด้งัน้ี  เพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ  71.19  เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 28.81  อายไุม่เกิน 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.65  อายุ
ระหวา่ง  41- 60 ปีคิดเป็นร้อยละ 71.19  อายุ  60  ปี  ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23.16  ระดบัการศึกษา 
ไม่ไดศึ้กษาคิดเป็นร้อยละ 0.56  ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 65.54  ระดบัมธัยม หรือ ปวช. 
คิดเป็นร้อยละ 9.60    ระดบัปวส. หรือ อนุปริญญา  คิดเป็นร้อยละ  9.60  ระดบัปริญญาตรี  คิดเป็น
ร้อยละ 1.13   สูงกว่าระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0 สถานภาพการสมรส  โสดคิดเป็นร้อยละ 
1.69  สมรสคิดเป็นร้อยละ 78.53  หยา่คิดเป็นร้อยละ 7.34  หมา้ยคิดเป็นร้อยละ 12.43  ระยะเวลา
การเป็นสมาชิก  ไม่เกิน 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 7.34   11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.50   16-20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 37.29    มากกวา่ 20 ปีคิดเป็นร้อยละ 11.86  รายไดข้องครอบครัว  ต ่ากวา่ 10,000 คิดเป็น
ร้อยละ 0 ตั้งแต่ 10,000 – 30,000  คิดเป็นร้อยละ 10.17 ตั้งแต่ 30,001 – 60,000 คิดเป็นร้อยละ 48.02 
มากกวา่90,000 คิดเป็นร้อยละ 5.65 รายจ่ายของครอบครัว ต ่ากวา่ 10,000 คิดเป็นร้อยละ 2.26  ตั้งแต่ 
10,000 – 20,000  คิดเป็นร้อยละ 22.03  ตั้งแต่ 20,001 – 30,000  คิดเป็นร้อยละ 45.76   มากกวา่  
30,000  คิดเป็นร้อยละ 29.94     
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ตอนที ่ 2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาด
ลูกค้า ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากดั 
 จากการด าเนินงานธุรกิจและบริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. 
ล าพูน  จ  ากดั  ผูศึ้กษาขอน าเสนอผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม  ใน
ส่วนของปัจจยัด้านบริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากัด  ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางบริการ  ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  โดยจะน าเสนอในรูปแบบ ตารางดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.2 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ในด้านธุรกจิจัดหาสินค้าประเภทการเกษตร   

ด้านธุรกจิจัดหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1  สินค้าประเภทการเกษตรมาจ าหน่าย      
1.1  ซ้ือปุ๋ยมาจ าหน่าย   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 32 18.08 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 101 57.06 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 44 24.86 

รวม 177 100.00 

1.2  ซ้ือจดัหาเคมีการเกษตรมาจ าหน่าย  
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 34 19.21 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 101 57.06 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 42        23.73 

รวม 177 100.00 
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ตารางที ่4.2 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ในด้านธุรกจิจัดหาสินค้าประเภทการเกษตร  (ต่อ)   

ด้านธุรกจิจัดหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1.3  ซ้ืออาหารสัตวม์าจ าหน่าย             
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 7 3.95 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 4 2.26 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 70 39.55 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 86 48.59 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 10 5.65 

รวม 177 100.00 
1.4  ซ้ือพนัธ์ุพืชมาจ าหน่าย   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 65 2.82 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 68 36.72 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 39 38.42 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 5 22.03 

รวม 177 100.00 
1.5  ซ้ือเคร่ืองจกัรการเกษตรและอุปกรณ์มาจ าหน่าย   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 16 9.04 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 69 38.98 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 68 38.42 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 24 13.56 

รวม 177 100.00 
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ตารางที ่4.2 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ในด้านธุรกจิจัดหาสินค้าประเภทการเกษตร  (ต่อ)   

ด้านธุรกจิจัดหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1.6  ซ้ือขา้วสารมาจ าหน่าย      
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 4 2.26 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 14 7.91 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 86 48.59 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 43 24.29 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 30 16.95 

รวม 177 100.00 

1.7  ซ้ือปลายขา้ว,สินคา้เกษตร,เศษวสัดุมาจ าหน่าย   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 5 2.82 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 30 16.95 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 125 70.62 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 14 7.91 
         -เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 3 1.69 

รวม 177 100.00 
1.8  ซ้ือผลไมม้าจ าหน่าย       
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 40 22.60 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 69 38.98 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 59 33.33 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 8 4.52 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 1 0.56 

รวม 177 100.00 
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ตารางที ่4.2 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ในด้านธุรกจิจัดหาประเภทสินค้าทัว่ไป  (ต่อ)   

ด้านธุรกจิจัดหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

2  สินค้าประเภทสินค้าทัว่ไป   มาจ าหน่าย      
    2.1  ซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามาจ าหน่าย   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 9 5.08 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 23 12.99 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 96 54.24 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 48 27.12 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 1 0.56 

รวม 177 100.00 

2.2  ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคมาจ าหน่าย   

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 6 3.39 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 19 10.73 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 54 30.51 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 84 47.46 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 14 7.91 

รวม 177 100.00 
2.3  ซ้ือน ้ายาเคมีภณัฑม์าจ าหน่าย   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 9 5.08 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 73 41.24 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 83 46.89 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 12 6.78 

รวม 177 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ในด้านธุรกิจจดัหาการเกษตรและสินคา้ทัว่ไป 

สรุปไดด้งัน้ี  การซ้ือปุ๋ยมาจ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ร้อยละ  24.86 เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ  57.06เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  
18.08  จดัหาเคมีการการเกษตรมาจ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ร้อยละ  24.86 
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เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ยร้อยละ  57.06เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  
18.08  ซ้ืออาหารสัตวม์าจ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ร้อยละ  5.65 เป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ  48.59  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  39.55  
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย ร้อยละ  2.26  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด ร้อย
ละ  3.95  ซ้ือพนัธ์ุพืชมาจ าหน่าย เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ร้อยละ  22.03 เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ  38.42 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  
36.72  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย ร้อยละ 2.82  ซ้ือเคร่ืองจกัรการเกษตรและอุปกรณ์มา
จ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ร้อยละ  13.56 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
มากน้อยร้อยละ  38.42 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  38.98  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจน้อย ร้อยละ  9.04  ซ้ือขา้วสารมาจ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ร้อย
ละ  16.95  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ยร้อยละ  24.29 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ปานกลาง  48.59 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อย ร้อยละ  7.91  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ  2.26 ซ้ือปลายขา้ว,สินคา้เกษตร,เศษวสัดุมาจ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจมากท่ีสุด ร้อยละ  1.69 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ  7.91เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  70.62 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อย ร้อยละ  16.95 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ  2.82  ซ้ือผลไมม้าจ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจมากท่ีสุด ร้อยละ  0.56 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ 4.52  เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  33.33 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อย ร้อยละ  38.98  
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ  22.60  ส าหรับดา้นธุรกิจจดัหาสินคา้ทัว่ไป สรุป
ไดด้งัน้ี  ซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามาจ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ร้อยละ  0.56 เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ  27.12  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  
54.24 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อย ร้อยละ  12.99  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อย
ท่ีสุด ร้อยละ  5.08   ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
ร้อยละ  7.91 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ  47.46  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจปานกลาง  30.51เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย ร้อยละ  10.73  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ  3.39  ซ้ือน ้ ายาเคมีภณัฑ์มาจ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
มากท่ีสุด ร้อยละ  6.78 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ยร้อยละ  46.89  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจปานกลาง  41.24  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย ร้อยละ  5.08   
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ตารางที ่4.3 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ในด้านธุรกจิรวบรวมผลติผล  

ด้านธุรกจิรวบรวมผลติผล จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1.  ขายล าไยสดร่วง   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 5 2.82 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 41 23.16 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 76 42.94 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 55 31.07 

รวม 177 100.00 

2.  ขายล าไยสดช่อ   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 1 .56 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 46 25.99 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 111 62.71 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 19 10.73 

รวม 177 100.00 
3.  ขายล าไยอบแหง้   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 5 2.82 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 61 34.46 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 67 37.85 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 44 24.86 

รวม 177 100.00 
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ตารางที ่4.3  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ในด้านธุรกจิรวบรวมผลผลติ  (ต่อ)   

ด้านธุรกจิรวบรวมผลติผล จ านวน (ราย) ร้อยละ 
4.  ขายขา้วโพด   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 13 7.34 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 95 53.67 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 44 24.86 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 20 11.30 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 5 2.82 

รวม 177 100.00 

5.  ขายมนัส าปะหลงั   
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 45 25.42 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 72 40.68 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 34 19.21 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 24 13.56 
         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 2 1.13 

รวม 177 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ในด้านธุรกิจรวบรวมผลิตผลสรุปไดด้งัน้ี ขาย

ล าไยสดร่วง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ร้อยละ  31.07  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมากนอ้ยร้อยละ  42.94เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  23.16  เป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจนอ้ย ร้อยละ  2.82  ขายล าไยสดช่อเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ร้อย
ละ  10.73  เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมากน้อยร้อยละ  62.71  เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจปานกลาง  25.99 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย ร้อยละ  0.56  ขายล าไยอบแห้งเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ร้อยละ  24.86 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ยร้อย
ละ  37.85  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  34.46  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
ร้อยละ  2.82  ขายขา้วโพด เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ร้อยละ  2.82 เป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ  11.30  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  24.86  เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อย ร้อยละ 53.67 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยท่ีสุด ร้อยละ 
7.34  ขายมนัส าปะหลงัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ร้อยละ  1.13 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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การตดัสินใจมากนอ้ยร้อยละ  13.56  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  19.21  เป็นปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย ร้อยละ  40.68 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ  25.42  
 
ตารางที ่4.4  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์                                                                                            N=177 

ด้านธุรกจิจัดหา  S.D. แปลผล 
1 . สินค้าประเภทการเกษตรมาจ าหน่าย      
    1.1  ซ้ือปุ๋ยมาจ าหน่าย 4.07 0.65      สูง 

    1.2  ซ้ือจดัหาเคมีการเกษตรมาจ าหน่าย 4.05 0.66 สูง 
    1.3  ซ้ืออาหารสัตวม์าจ าหน่าย 3.50 0.81 ด่อนขา้งสูง 
    1.4  ซ้ือพนัธ์ุพืชมาจ าหน่าย 3.80 0.81 ด่อนขา้งสูง 
    1.5  ซ้ือเคร่ืองจกัรการเกษตรและอุปกรณ์มาจ าหน่าย 3.56 0.84 ด่อนขา้งสูง 
    1.6  ซ้ือขา้วสารมาจ าหน่าย    3.46 0.94 ด่อนขา้งสูง 
    1.7  ซ้ือปลายขา้ว,สินคา้เกษตร ,เศษวสัดุมาจ าหน่าย    2.89 0.65 ปานกลาง 
    1.8  ซ้ือผลไมม้าจ าหน่าย     2.21 0.87 ค่อนขา้งต ่า 

รวมเฉล่ีย 3.44 0.78 ปานกลาง 
2.  สินค้าประเภทสินค้าทัว่ไป   มาจ าหน่าย      
    2.1  ซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามาจ าหน่าย 3.05 0.79 ปานกลาง 

    2.2  ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคมาจ าหน่าย 3.46 0.91 ปานกลาง 

    2.3  ซ้ือน ้ายาเคมีภณัฑม์าจ าหน่าย 3.55 0.70 ค่อนขา้งสูง 
รวมเฉล่ีย 3.35 0.80 ปานกลาง 

3.  ด้านธุรกจิรวบรวมผลติผล    
    3.1  ขายล าไยสดร่วง 4.02 0.81 สูง 

    3.2  ขายล าไยสดช่อ 3.84 0.60 ด่อนขา้งสูง 
    3.3  ขายล าไยอบแหง้ 3.85 0.83 ด่อนขา้งสูง 
    3.4  ขายขา้วโพด 2.49 0.89 ค่อนขา้งต ่า 
    3.5  ขายมนัส าปะหลงั 2.24 1.02 ด่อนขา้งต ่า 

รวมเฉล่ีย 3.29 0.83 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัในด้าน
ผลิตภณัฑใ์นดา้นสินคา้ประเภทการเกษตรมาจ าหน่ายอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย  3.44 และค่า
เบ่ียงเบน  0.78  ซ่ึงปัจจยัในการซ้ือปุ๋ย และจดัหาเคมีการเกษตรมาจ าหน่ายเป็นปัจจยัระดบัสูงโดยมี
ค่าเฉล่ีย  4.07 ค่าเบ่ียงเบน 0.65  และค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบน 0.66  ตามล าดบั และมีปัจจยัท่ีอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูงรองลงมาคือซ้ือพนัธ์ุพืชมาจ าหน่ายมีค่าเฉล่ีย  3.80  ค่าเบ่ียงเบน  0.81  ปัจจยัดา้น
น าอาหารสัตวม์าจ าหน่ายมีค่าเฉล่ีย  3.50  ค่าเบ่ียงเบน 0.81  ซ้ือเคร่ืองจกัรการเกษตรและอุปกรณ์มา
จ าหน่ายมีค่าเฉล่ีย  3.56  ค่าเบ่ียงเบน  0.84  ซ้ือขา้วสารมาจ าหน่ายมีค่าเฉล่ีย  3.46  ค่าเบ่ียงเบน  0.94 
ปัจจยัในระดบัปานกลางไดแ้ก่  ซ้ือปลายขา้ว, สินคา้เกษตร,เศษวสัดุมาจ าหน่าย  มีค่าเฉล่ีย  2.89 ค่า
เบ่ียงเบน  0.65  และซ้ือผลไมม้าจ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่ามีค่าเฉล่ีย  2.21  ค่า
เบ่ียงเบน  0.87 และ  ปัจจยัในดา้นจดัหาสินคา้ประเภทสินคา้ทัว่ไปมาจ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  3.35  ค่าเบ่ียงเบน  0.08 โดยมีปัจจยัซ้ือน ้ ายาเคมีภณัฑ์เป็นปัจจยัท่ีอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง  มีค่าเฉล่ีย  3.35  ค่าเบ่ียงเบน  0.70  ปัจจยัในการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคมา
จ าหน่ายอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย  3.46  ด่าเบ่ียงเบน  0.91  และซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามาจ าหน่าย
อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.05  ค่าเบ่ียงเบน  0.79  ในดา้นธุรกิจรวบรวมผลิตผลจะเป็นปัจจยัท่ี
อยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย  3.29  ค่าเบ่ียงเบน  0.83  โดยมีการรวบรวมล าไยสดร่วงอยู่ใน
ระดบัสูงมีค่าเฉล่ีย  4.02  มีค่าเบ่ียงเบน  0.81 และการรวบรวมล าไยสดช่อ,ล าไยอบแห้งเป็นปัจจยั
ในระดบัค่อนขา้งสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย  3.85  ค่าเบ่ียงเบน  0.83  และค่าเฉล่ีย 3.84  ค่าเบ่ียงเบน 0.60  
ตามล าดบั  และ  การรวบรวมขา้วโพด และมนัส าปะหลงัอยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า  โดยขา้วโพดมี
ค่าเฉล่ีย  2.49 ค่าเบ่ียงเบน  0.89 , และมนัส าปะหลงัมีค่าเฉล่ีย  2.24  ค่าเบ่ียงเบน  1.02 

 
ตารางที ่ 4.5 ปัจจัยด้านราคาของสหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลูกค้า  ธ.ก.ส.  ล าพูน จ ากดั   

ด้านราคา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.  ราคาสูงกวา่ตน้ทุนแต่ต ่ากวา่ร้านคา้ทัว่ไป   

            - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 10.00 5.65 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 2.00 1.13 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 45.00 25.42 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 66.00 37.29 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 54.00 30.51 
รวม 177.00 100.00 
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ตารางที ่ 4.5 ปัจจัยด้านราคาของสหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลูกค้า  ธ.ก.ส.  ล าพูน จ ากดั  (ต่อ)     

ด้านราคา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

2.  ราคาสูงกวา่ตน้ทุนแต่เท่ากบัร้านคา้ทัว่ไป   

            - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 3.00 1.69 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 5.00 2.82 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 75.00 42.37 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 82.00 46.33 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 12.00 6.78 

รวม 177.00 100.00 

3.  ราคาพิเศษสั่งตรงจากผูผ้ลิตเท่ากบัตน้ทุน       
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 8.00 4.52 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 55.00 31.07 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 68.00 38.42 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 46.00 25.99 

รวม 177.00 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 ปัจจยัด้านราคาสรุปไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นราคาราคาสูงกว่าตน้ทุนแต่ต ่า

กวา่ร้านคา้ทัว่ไปมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ  30.51  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก
ร้อยละ  37.25  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางร้อยละ 25.42  เป็นปัจจยัในการตดัสินใจ
นอ้ยร้อยละ   1.13  เป็นปัจจยัในการตัดสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ  5.65  ในดา้นราคาสูงกว่าตน้ทุนแต่
เท่ากบัร้านคา้ทัว่ไปมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 6.78  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย
ร้อยละ  46.33  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  42.37  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
น้อย ร้อยละ  2.82  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อย ท่ีสุดร้อยละ1.69 และ ด้านราคาสูงกว่า
ต้นทุนแต่เท่ากับร้านค้าทั่วไปมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 25.99  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมากนอ้ยร้อยละ  38.42  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  31.07  เป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจนอ้ย ร้อยละ  4.52   
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ตารางที ่4.6 ปัจจัยด้านราคาของสหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลูกค้า  ธ.ก.ส.  ล าพูน จ ากดั 
                                                                                                                                              N=177 

ด้านราคา  S.D. แปลผล 

1.  ราคาสูงกวา่ตน้ทุนแต่ต ่ากวา่ร้านคา้ทัว่ไป 
2  ราคาสูงกวา่ตน้ทุนแต่เท่ากบัร้านคา้ทัว่ไป 
3  ราคาพิเศษสั่งตรงจากผูผ้ลิตเท่ากบัตน้ทุน 

3.86 1.05 ค่อนขา้งสูง 
3.5 0.74 ค่อนขา้งสูง 

3.86 0.86 ค่อนขา้งสูง 
รวมเฉล่ีย 3.75 0.88 ค่อนขา้งสูง  

 

จากตารางท่ี  4.6  ปัจจยัดา้นราคาสรุปผลไดด้งัน้ีแสดงถึงปัจจยัในดา้นราคาอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูงมีค่าเฉล่ีย  3.75  ค่าเบ่ียงเบน  0.88  ไม่วา่จะเป็นราคาสูงกวา่ตน้ทุนแต่ต ่ากวา่ร้านคา้,ราคา
สูงกวา่ตน้ทุนแต่เท่ากบัร้านคา้ทัว่ไป และราคาพิเศษสั่งตรงจากผูผ้ลิตเท่ากบัตน้ทุนมีค่าเฉล่ีย 3.86, 
3.54 และ3.86 และมีค่าเบ่ียงเบนเท่ากบั  1.05,  0.74,  0.86 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่ 4.7 ปัจจัยด้านช่องทางบริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า  ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากดั 

ด้านช่องทางบริการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1.  การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์ 

            - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 2.00 1.13 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 6.00 3.39 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 55.00 31.07 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 106.00 59.89 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 8.00 4.52 
รวม 177.00 100.00 

2.  การติดต่อผา่นพนกังานประจ าหน่วย   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 5.00 2.82 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 64.00 36.16 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 93.00 52.54 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 15.00 8.47 
รวม 177.00 100.00 
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ตารางที่  4.7  ปัจจัยด้านช่องทางบริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า  ธ.ก.ส.  ล าพูน จ ากัด 
(ต่อ)    

ด้านช่องทางบริการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
3.  การติดต่อผา่นผูป้ระสานงานประจ าหน่วย     
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 2.00 1.13 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 54.00 30.51 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 112.00 63.28 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 9.00 5.08 

รวม 177.00 100.00 

 
ตารางท่ี 4.7 ปัจจยัดา้นช่องทางบริการสรุปผลไดด้งัน้ี  การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์

เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 4.52  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ  
59.89  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  31.07  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย ร้อย
ละ  3.39  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยท่ีสุดร้อยละ1.13 การติดต่อผ่านพนักงานประจ า
หน่วยเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ 8.47  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อย
ร้อยละ  52.54  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  36.16  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
นอ้ย ร้อยละ  2.82  การติดต่อผ่านผูป้ระสานงานประจ าหน่วยเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก
ร้อยละ 5.08  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ  63.28  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจปานกลาง  30.51  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย ร้อยละ  1.13 

 

 

 
ตารางที ่4.8 ปัจจัยด้านช่องทางบริการของสหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลูกค้า  ธ.ก.ส.  ล าพูน จ ากดั                               

N=177 
 

 

ด้านช่องทางบริการ  S.D. แปลผล 
1.  การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์ 3.63 0.68 ค่อนขา้งสูง 

2.  การติดต่อผา่นพนกังานประจ าหน่วย 3.
 7 0.67 ค่อนขา้งสูง 

3.  การติดต่อผา่นผูป้ระสานงานประจ าหน่วย 3.72 0.
 7 ค่อนขา้งสูง 
รวมเฉล่ีย 3.67 0.64 ค่อนขา้งสูง  
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จากตารางท่ี  4.8  ปัจจยัดา้นช่องทางบริการแสดงถึงปัจจยัในดา้นช่องทางบริการอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูงมีค่าเฉล่ีย  3.67  ค่าเบ่ียงเบน  0.64  ทั้งจากการติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์ หรือ ผา่น
พนักงานประจ าหน่วย  รวมถึงการติต่อผ่านผูป้ระสานงานประจ าหน่วยอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง  
โดยการติดต่อโดยตรงมีค่าเฉล่ีย  3.63  มีค่าเบ่ียงเบน  0.68  การติดต่อผา่นพนกังานมีค่าเฉล่ีย  3.67 
ค่าเบ่ียงเบน  0.67  และหรือผา่นผูป้ระสานงานมีค่าเฉล่ีย  3.72  มีค่าเบ่ียงเบน  0.64  จึงเป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจค่อนขา้งสูง   
 
ตารางที ่ 4.9 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลูกค้า  ธ.ก.ส.  ล าพูน จ ากดั   

ด้านส่งเสริมการตลาด จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1.  บริการจดัส่งถึงท่ี       
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 13.00 7.34 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 81.00 45.76 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 64.00 36.16 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 19.00 10.73 

รวม 177.00 100.00 

2.  ซ้ือราคาถูกลงเม่ือซ้ือปริมาณมาก   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 4.00 2.26 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 11.00 6.21 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 87.00 49.15 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 72.00 40.68 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 3.00 1.69 

รวม 177.00 100.00 
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ตารางที ่ 4.9 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลูกค้า  ธ.ก.ส.  ล าพูน  
จ ากดั  (ต่อ) 

ด้านส่งเสริมการตลาด จ านวน (ราย) ร้อยละ 
3.  จดัโปรโมชัน่พิเศษประจ าโดย  ลด, แจก,แถม     
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 18.00 10.17 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 72.00 40.68 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 78.00 44.07 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 9.00 5.08 

รวม 177.00 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.9  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดสรุปผลไดด้งัน้ี  การบริการส่งถึงท่ีเป็น

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ  17.73  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ  
36.16  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  45.76  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย ร้อย
ละ  7.34   เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ  1.13  ซ้ือราคาถูกลงเม่ือซ้ือปริมาณมาก
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ  1.69  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ยร้อยละ  
40.68  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  49.15  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย ร้อย
ละ  6.21   เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดร้อยละ  2.26  และจดัโปรโมชัน่พิเศษปะจ าโดย 
ลด, แจก,แถมเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ  5.08  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
มากนอ้ยร้อยละ  44.07  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง ร้อยละ40.68  เป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจนอ้ย ร้อยละ  10.17  
 

ตารางที ่4.10 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากดั 
N=177 

ด้านส่งเสริมการตลาด  S.D. แปลผล 
1.  บริการจดัส่งถึงท่ี     3.50 0.78 ค่อนขา้งสูง 
2.  ซ้ือราคาถูกลงเม่ือซ้ือปริมาณมาก 3.33 0.72 ปานกลาง 
3.  จดัโปรโมชัน่พิเศษประจ าโดย  ลด,แลก,แถม 3.44 0.74 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.43 0.75 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี  4.10  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดแสดงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่
ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย  3.43  ค่าเบ่ียงเบน  0.75  โดยการบริการส่งถึงท่ีมีค่าเฉล่ีย  3.50  มีค่า
เบ่ียงเบน  0.78  ซ้ือราคาถูกลงเม่ือซ้ือปริมาณมากมีค่าเฉล่ีย  3.33  ค่าเบ่ียงเบน  0.72  และการจดั
โปรโมชัน่พิเศษทั้งลดแลกแจกแถม  มีค่าเฉล่ีย 3.44 มีค่าเบ่ียงเบน  0.72  การส่งเสริมการตลาดยงัมี
อิทธิพลในการตดัสินใจถึงจะไม่มากแต่ก็ตอ้งใหค้วามสนใจเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจ   
 
ตอนที ่ 3 ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลูกค้า  
ธ.ก.ส. ล าพูน  จ ากดั 
 จากการด าเนินงานธุรกิจและบริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. 
ล าพูน จ ากดั  ผูศึ้กษาขอน าเสนอผลการศึกษาท่ีได้จากการรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม  ใน
ส่วนของปัจจยัดา้นอ่ืนของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากดั  ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย  ปัจจยัดา้นระบบการใหบ้ริการ,ปัจจยัดา้นบุคลากร,ปัจจยัดา้นสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
และปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร  โดยจะน าเสนอในรูปแบบ ตารางดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4.11 ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกด้านระบบการให้บริการ      

ด้านระบบการให้บริการ      จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก 

            - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 43.00 24.29 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 37.00 20.90 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 37.00 20.90 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 60.00 33.90 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด - - 
รวม 177.00 100.00 

2.   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน 

            - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 21.00 11.86 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 43.00 24.29 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 69.00 38.98 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 43.00 24.29 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 1.00 0.56 
รวม 177.00 100.00 
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ตารางที่ 4.11  ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกด้านระบบการให้บริการ  (ต่อ) 

ด้านระบบการให้บริการ      จ านวน (ราย) ร้อยละ 

3   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    

            - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 4.00 2.26 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 33.00 18.64 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 89.00 50.28 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 51.00 28.81 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด - - 
รวม 177.00 100.00 

4.   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  

            - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 5.00 2.82 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 71.00 40.11 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 95.00 53.67 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 6.00 3.39 

รวม 177.00 100.00 

5.   ความเพียงพอของช่องให้บริการ 

            - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 33.00 18.64 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 121.00 68.36 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 16.00 9.04 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 7.00 3.95 

รวม 177.00 100.00 
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ตารางที่ 4.11 ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกด้านระบบการให้บริการ  (ต่อ) 

ด้านระบบการให้บริการ      จ านวน (ราย) ร้อยละ 

6   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ   

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด   

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 13.00 7.34 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 72.00 40.68 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 80.00 45.20 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 12.00 6.78 

รวม 177.00 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.11 ปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกในดา้นระบบการ

ให้บริการสรุปไดด้งัน้ีปัจจยัดา้นแบบฟอร์มการสั่งซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยเป็นร้อยละ  
33.90  เป็นปัจจยัท่ีมีผลปานกลางร้อยละ  20.90  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย  20.90  และมีผลต่อ
การตดัสินใจน้อยท่ีสุดเป็นร้อยละ  24.29  ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจนมีผลต่อการตดัสินใจมาก
ท่ีสุดเป็นร้อยละ  0.56  เป็นปัจจยัท่ีมีผลมากเป็นร้อยละ  24.29  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง
เป็นร้อยละ  38.98  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยเป็นร้อยละ  24.29  และมีผลต่อการ
ตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดเป็นร้อยละ  11.86  ขั้นตอนการให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่การตดัสินใจมาก
นอ้ยเป็นร้อยละ  28.81  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลางเป็นร้อยละ  50.28 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจน้อยเป็นร้อยละ  18.64  และมีผลต่อการตดัสินใจน้อยท่ีสุดเป็นร้อยละ  2.26  ความ
รวดเร็วในการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดเป็นร้อยละ  3.39  เป็นปัจจยัท่ีมีผลมาก
นอ้ยเป็นร้อยละ  53.67  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลางเป็นร้อยละ  40.11  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจนอ้ยเป็นร้อยละ  2.82   ความเพียงพอของช่องทางใหบ้ริการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมากท่ีสุดเป็นร้อยละ  3.95 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่การตดัสินใจมากนอ้ยเป็นร้อยละ  9.04  มี
ผลต่อการตดัสินใจปานกลางเป็นร้อยละ  68.36  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยเป็นร้อยละ  
18.64  การจดัล าดบัก่อน – หลงั ในการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ  6.78  
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากร้อยละ  45.2  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง
ร้อยละ  40.68  เป็นปัจจยัในการตดัสินใจนอ้ยร้อยละ  7.34 

 

 



72 

ตารางที ่4.12 ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกในการใช้บริการของสหกรณ์  ด้านระบบ
การให้บริการ                                                                                                                            N=177 

จากตารางท่ี  4.12  ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการท่ีสมาชิกตดัสินใจใชบ้ริการในดา้นระบบการ
ให้บริการอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย  3.09  ค่าเบ่ียงเบน  0.82  โดยมีปัจจยัในความรวดเร็วใน
การบริการอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงมีค่าเฉล่ีย  3.58  มีค่าเบ่ียงเบน  0.61  และการจดัล าดบัก่อน –หลงั
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัค่อนขา้งสูง  ส าหรับปัจจยัในขั้นตอนการให้บริการอยุใ่น
ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย  3.06  ค่าเบ่ียงเบน  0.75  ส าหรับปัจจยัความเพียงพอของช่องทางการ
ให้บริการ  ปัจจยัใบเสนอราคาสินคา้ชัดเจน  และปัจจยัในการใช้แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับ
สมาชิก   เป็นปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนตามล าดบัดงัน้ี  ความ
เพียงพอของช่องทางการให้บริการมีค่าเฉล่ีย  2.98  ค่าเบ่ียงเบน  0.66  ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจนมี
ค่าเฉล่ีย  2.77  ค่าเบ่ียงเบน  0.97  และปัจจยัในการใช้แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก มี
ค่าเฉล่ีย  2.64  มีค่าเบ่ียงเบน  1.18   

 

 

 

 

 
 
 

 

ด้านระบบการให้บริการ       S.D. แปลผล 
1.   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก 2.64 1.18 ปานกลาง 

2.   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน 2.77 0.97 ปานกลาง 

3.   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    3.06 0.75 ปานกลาง 
4.   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   3.58 0.61 ค่อนขา้งสูง 
5.   ความเพียงพอของช่องให้บริการ 2.98 0.66 ปานกลาง 
6.   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ 3.51 0.73 ค่อนขา้งสูง 

รวมเฉล่ีย 3.09 0.82 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.13 ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกด้านบุคลากร    

ด้านบุคลากร      จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 26.00 14.69 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 118.00 66.67 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 33.00 18.64 

รวม 177.00 100.00 

2.   ความเสมอภาคในการให้บริการ 

            - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 46.00 25.99 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 106.00 59.89 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 25.00 14.12 

รวม 177.00 100.00 

3.   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    

            - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 10.00 5.65 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 61.00 34.46 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 91.00 51.41 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 15.00 8.47 

รวม 177.00 100.00 
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ตารางที่ 4.13 ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกด้านบุคลากร  (ต่อ) 

ด้านบุคลากร      จ านวน (ราย) ร้อยละ 

4.   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ    
           - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 11.00 6.21 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 54.00 30.51 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 86.00 48.59 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 26.00 14.69 

รวม 177.00 100.00 

5.   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 

            - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 10.00 5.65 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 60.00 33.90 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 82.00 46.33 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 25.00 14.12 

รวม 177.00 100.00 

6.   ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการ   

ในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 34.00 19.21 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 113.00 63.84 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 30.00 16.95 

รวม 177.00 100.00 
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ตารางที่ 4.13 ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกด้านบุคลากร  (ต่อ) 

ด้านบุคลากร      จ านวน (ราย) ร้อยละ 

7.   ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย 
และใหแ้นะน า ช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ี   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 46.00 25.99 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 96.00 54.24 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 35.00 19.77 

รวม 177.00 100.00 

8.   การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์     
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 1.00 0.56 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 91.00 51.41 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 73.00 41.24 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 12.00 6.78 

รวม 177.00 100.00 

   

จากตารางท่ี 4.13  ปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกในดา้นบุคคลากร
สรุปไดด้งัน้ีปัจจยัดา้นการให้บริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้นมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดเป็น
ร้อยละ  18.64  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ  66.67  มีผลต่อการตดัสินใจปาน
กลาง  14.69  ความเสมอภาคในการใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดเป็นร้อยละ  14.12  เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลมากเป็นร้อยละ  59.89  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลางเป็นร้อยละ  25.99  ความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่การตดัสินใจมากท่ีสุดเป็นร้อยละ  8.47  มีผลต่อ
การตดัสินใจมากน้อยเป็นร้อยละ  48.59 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางเป็นร้อยละ  
34.46   และมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยเป็นร้อยละ  5.65  การให้ค  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการมีผล
ต่อการตดัสินใจมากเป็นร้อยละ  14.69  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ยร้อยละ  48.59  มี
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ผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  30.51  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อยร้อยละ  6.21  ความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดเป็นร้อยละ  14.12  เป็นปัจจยัท่ีมีผล
มากน้อยเป็นร้อยละ  46.33  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลางเป็นร้อยละ  33.90  และมีผลต่อการ
ตดัสินใจน้อยเป็นร้อยละ  5.65  ความสุภาพและใช้ถ้อยค าสุภาพในการให้บริการ ของเจา้หน้าท่ี
สหกรณ์เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่การตดัสินใจมากท่ีสุดเป็นร้อยละ  16.95  มีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย
เป็นร้อยละ  63.84  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลางเป็นร้อยละ  19.21  ความสามารถใน
การตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย  และให้ค  าแนะน า  ช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่
การตดัสินใจมากท่ีสุดเป็นร้อยละ  19.77  มีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยเป็นร้อยละ  54.24  เป็น
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจปานกลางเป็นร้อยละ  25.99  การแต่งกายและบุคคลิกภาพของ
เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดเป็นร้อยละ  51.41  มีผลต่อการตดัสินใจน้อยเป็น
ร้อยละ  0.56 
 
ตารางที่ 4.14  ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร        S.D แปลผล 
2.1  การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 4.04 0.58 ค่อนขา้งสูง 

2.2   ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 3.88 0.62 ค่อนขา้งสูง 

2.3   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    3.63 0.72 ค่อนขา้งสูง 

2.4   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   3.72 0.79 ค่อนขา้งสูง 

2.5   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 3.69 0.78 ค่อนขา้งสูง 

2.6  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

3.98 0.60 ค่อนขา้งสูง 

2.7  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย 
และใหแ้นะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

3.94 0.68 ค่อนขา้งสูง 

2.8  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์ 

3.54 0.63 
ค่อนขา้งสูง 

รวมเฉล่ีย 3.80 0.68 ค่อนขา้งสูง 

 
 

จากตารางท่ี  4.14  ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการท่ีสมาชิกตดัสินใจใชบ้ริการในดา้นบุคลากร
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ในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงมีค่าเฉล่ีย  3.80  ค่าเบ่ียงเบน  0.68  โดยมีปัจจยัในการบริการ
ดว้ยตวามถูกตอ้งครบถว้นอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงมีค่าเฉล่ีย  4.04  มีค่าเบ่ียงเบน  0.58  เจา้หน้าท่ี
สหกรณ์ใกบ้ริการดว้ยความสุภาพพดูจาสุภาพเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัค่อนขา้งสูง
มีค่าเฉล่ีย  3.98  และมีค่าเบ่ียงเบน  0.60  การให้บริการท่ีเสมอภาคก็เป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี  3.88  
ค่าเบ่ียงเบน  0.62  การแนะน าการเลือกใช้บริการมีค่าเฉล่ียท่ี  3.72  ค่าเบ่ียงเบน  0.79  และการ
ให้บริการท่ีรวดเร็วและกระตือรือร้นมีค่าเฉล่ียท่ี  3.69  และ  3.63  มีค่าเบ่ียงเบน  0.78  และ.0.72  
ส าหรับการแต่งกายของพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี  3.54  มีค่าเบ่ียงเบน ท่ี  0.63  ปัจยัดา้น
บุคลากรจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในระดบัค่อนขา้งสูง  

 

ตารางที่ 4.15  ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกด้านสถานที่,เคร่ืองมืออุปกรณ์ 

ด้านสถานที่,เคร่ืองมืออุปกรณ์ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.  ท าเลท่ีตั้ง   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 3.00 1.69 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 58.00 32.77 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 100.00 56.50 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 16.00 9.04 

รวม 177.00 100.00 

2.  บริเวณการใหบ้ริการ    
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด   
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 3.00 1.69 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 67.00 37.85 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 98.00 55.37 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 9.00 5.08 

รวม 177.00 100.00 

   
   
ตารางที่ 4.15  ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกด้านสถานที่,เคร่ืองมืออุปกรณ์  (ต่อ) 
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ด้านสถานที่,เคร่ืองมืออุปกรณ์ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

3.  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  

            - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 17.00 9.60 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 115.00 64.97 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 44.00 24.86 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 1.00 0.56 

รวม 177.00 100.00 

4.  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ  

            - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 8.00 4.52 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 74.00 41.81 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 65.00 36.72 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 30.00 16.95 

รวม 177.00 100.00 

5.  สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และ
จดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย 

  

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 6.00 3.39 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 85.00 48.02 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 83.00 46.89 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 3.00 1.69 

รวม 177.00 100.00 

   

   

   

ตารางที่ 4.15  ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกด้านสถานที่,เคร่ืองมืออุปกรณ์  (ต่อ) 
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ด้านสถานที่,เคร่ืองมืออุปกรณ์ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

6.  สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดง
ต าแหน่งของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน 

  

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 4.00 2.26 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 56.00 31.64 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 106.00 59.89 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 11.00 6.21 

รวม 177.00 100.00 

7.  ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความ   

ทนัสมยัของอุปกรณ์   

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 8.00 4.52 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 91.00 51.41 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 76.00 42.94 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 2.00 1.13 

รวม 177.00 100.00 

  
 

จากตารางท่ี 4.15  ปัจจยัด้านอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกในด้านสถานท่ี,
เคร่ืองมืออุปกรณ์สรุปไดด้งัน้ีดา้นท าเลท่ีตั้งมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดเป็นร้อยละ  9.04  เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ  56.50  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  32.77  และมี
ผลต่อการตดัสินใจนอ้ยเป็นร้อยละ  0.56  บริเวณให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดเป็นร้อย
ละ  5.08  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ยร้อยละ  55.37  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  
37.85  และมีผลต่อการตดัสินใจน้อยเป็นร้อยละ  1.69  ด้านสภาพแวfล้อมภายในมีผลต่อการ
ตดัสินใจมากท่ีสุดเป็นร้อยละ  0.56  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ  24.86  มีผล
ต่อการตดัสินใจปานกลาง  64.97  และมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยเป็นร้อยละ  9.60  ท่ีจอดรถส าหรับ
ผูม้าติดต่อมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดเป็นร้อยละ  16.95  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก
นอ้ยร้อยละ  36.72  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  41.81  และมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยเป็นร้อย
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ละ  4.52  สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาดและจดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อยมีผลต่อ
การตดัสินใจมากท่ีสุดเป็นร้อยละ  1.69  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ  46.89    
มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  48.02  และมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยเป็นร้อยละ  3.39  สหกรณ์มี
การจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์แสดงต าแหน่งของฝ่ายต่างๆ ชดัเจนมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ  
6.21  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ  59.89  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  
31.64  และมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยเป็นร้อย 2.26  ความเพียงพอของเคร่ืองมือ  ความทนัสมยัของ
อุปกรณ์มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ  1.13  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อย
ละ  42.94  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  51.41  และมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยเป็นร้อย  4.52   
 
ตารางที่ 4.16  ปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์  ด้านสถานที่,
เคร่ืองมืออุปกรณ์ 

ด้านสถานที,่เคร่ืองมืออุปกรณ์   S.D แปลผล 
1.  ท าเลท่ีตั้ง 3.73 0.64 ค่อนขา้งสูง 

2.  บริเวณการใหบ้ริการ 3.64 0.61 ค่อนขา้งสูง 

3.  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  3.16 0.59 ปานกลาง 
4.  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   3.66 0.81 ค่อนขา้งสูง 
5.  สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาดและจดัเก็บ 

เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.47 0.59 ปานกลาง 
6.  สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่ง 

ของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน 3.70 0.62 ค่อนขา้งสูง 
7.  ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของ 

อุปกรณ์ 3.41 0.60 ปานกลาง 
รวมเฉล่ีย 3.54 0.64 ค่อนขา้งสูง 

 

จากตารางท่ี  4.16  ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการท่ีสมาชิกตดัสินใจใชบ้ริการในดา้นสถานท่ี
และเคร่ืองมืออุปกรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงมีค่าเฉล่ีย  3.54  ค่าเบ่ียงเบน  0.64  โดยมี
ปัจจัยท าเลท่ีตั้ งอยู่ในระดับค่อนข้างสูงมีค่าเฉล่ีย  3.73  มีค่าเบ่ียงเบน  0.64  การจัดท าป้าย/
สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่งของฝ่ายต่างชดัเจนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัค่อนขา้งสูงมี
ค่าเฉล่ีย  3.70  และมีค่าเบ่ียงเบน  0.62  การติดต่อม่ีท่ีจอดรถโดยเฉพาะและมีบริเวณกวา้งขวางก็
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เป็นปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงมีค่าเฉล่ียท่ี  3.66  ค่าเบ่ียงเบน  0.81  และค่าเฉล่ียท่ี  3.64  ค่า
เบ่ียงเบน  ส าหรับสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก  ความทนัสมยัของเคร่ืองมือและความ
สะอาดของสหกรณ์ เป็นปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย  3.16 ,3.41 และ 3.47  มีค่าเบียง
เบน  0.59 , 0.60  และ  0.59  ตามล าดบั  ปัจจยัดา้นสถานท่ี, เคร่ืองมือ  จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อ
สมาชิกในการตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการของสหกรณ์เป็นปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  
 

ตารางที่ 4.17 ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกด้านข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ 

ด้านข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.   มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์ 
เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ 

  

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 4.00 2.26 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 107.00 60.45 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 63.00 35.59 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 3.00 1.69 

รวม 177.00 100.00 

2.   มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่สมาชิก
อยา่งต่อเน่ือง 

  

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 2.00 1.13 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 4.00 2.26 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 130.00 73.45 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 39.00 22.03 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 2.00 1.13 

รวม 177.00 100.00 

   

 
 

  

ตารางที่ 4.17 ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกด้านข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์  (ต่อ) 
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ด้านข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

3.   การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
สหกรณ์เหมาะสม 

  

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 2.00 1.13 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 4.00 2.26 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 115.00 64.97 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 44.00 24.86 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 12.00 6.78 

รวม 177.00 100.00 

4.   มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ   

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 3.00 1.69 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 78.00 44.07 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 92.00 51.98 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 4.00 2.26 

รวม 177.00 100.00 

5.   สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์
อยา่งต่อเน่ือง 

  

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด - - 
          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 2.00 1.13 

          - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 81.00 45.76 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ย 90.00 50.85 

         - เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 4.00 2.26 

รวม 177.00 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.17  ปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกในขอัมูลข่าวสาร
ของสหกรณ์สรุปไดด้งัน้ีมีการจดับอร์ด  ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้
ทราบมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ  1.69  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ยร้อยละ  
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35.59  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  60.45  และมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยเป็นร้อยละ  2.26  มีการ
ใชส่ื้อต่างๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์แก่สมาชิกอยา่งต่อเน่ืองมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดร้อยละ  
1.13  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ยร้อยละ  22.23  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  3.45  
มีผลต่อการตดัสินใจน้อยเป็นร้อยละ  2.26  และมีผลต่อการตดัสินใจน้อยท่ีสุดเป็นร้อยละ  1.13  
การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์เหมาะสมมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด
เป็นร้อยละ  6.78  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ  24.86  มีผลต่อการตดัสินใจ
ปานกลาง  64.97  และมีผลต่อการตดัสินใจน้อยเป็นร้อยละ  2.26  และมีผลต่อการตดัสินใจน้อย
ท่ีสุดเป็นร้อยละ 1.13 มีการให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้บริการมีผลต่อการตดัสินใจ
มากท่ีสุดเป็นร้อยละ  2.26  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากน้อยร้อยละ  51.98  มีผลต่อการ
ตดัสินใจปานกลาง  44.07  และมีผลต่อการตดัสินใจน้อยเป็นร้อยละ  1.69  สมาชิกมีการรับรู้
ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อยา่งต่อเน่ืองมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดเป็นร้อยละ  2.26 เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากนอ้ยร้อยละ  50.85  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  45.76  และมี
ผลต่อการตดัสินใจนอ้ยเป็นร้อยละ  1.13    

 

ตารางที ่4.18  ปัจจัยอืน่ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์  ด้านข้อมูล
ข่าวสารของสหกรณ์                                                                                                                                                                                                                                N=177 

ด้านข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์  S.D. แปลผล 
1.   มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อ 

ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ 
 

3.37 
 

0.56 ปานกลาง 

2.   มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่สมาชิก
อยา่งต่อเน่ือง 

 
3.20 

 
0.54 

 
ปานกลาง 

3.   การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์  ข่าวสารของ
สหกรณ์เหมาะสม 

 
3.34 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

4.   มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ ไปใชบ้ริการ 3.55 0.57 ค่อนขา้ง
สูง 

5.   สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อยา่ง
ต่อเน่ือง 

 
3.54 

 
0.56 

 
ค่อนขา้ง

สูง 
รวมเฉล่ีย 3.40 0.59 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี  4.18  ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการท่ีสมาชิกตดัสินใจใช้บริการในดา้นขอ้มูล
ข่าวสารในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย  3.40  ค่าเบ่ียงเบน  0.59 โดยมีปัจจยัในการ
แนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้บริการอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงมีค่าเฉล่ีย  3.55  มีค่าเบ่ียงเบน  
0.57  และสมาชิกรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัค่อนขา้งสูง
เช่นกนัโดยมีค่าเฉล่ีย  3.54  และมีค่าเบ่ียงเบน  0.56  การจดับอร์ดปิดป้ายประกาศการก าหนดตวั
เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการใช้ส่ือต่าง ๆ แจง้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจยัท่ีอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ทราบมี
ค่าเฉล่ียท่ี  3.37 ค่าเบ่ียงเบน  0.56  การก าหนดเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์  ข่าวสารของสหกรณ์
เหมาะสมและค่าเฉล่ียท่ี  3.34  ค่าเบ่ียงเบน  0.69  และการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่
สมาชิกอยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ีย  3.20  มีค่าเบ่ียงเบน  0.54  
 

ตารางที ่4.19  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ  ซ้ือปุ๋ ยมาจ าหน่าย 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 

73.032 26 289 
195.
 0

9 
.000a 

Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 2.154 150 .014   

รวม 75.186 176    

 จากตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ์ ซ้ือปุ๋ยมาจ าหน่าย  มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้าง
เป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้ งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอย
พหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.20 
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ตารางที ่4.20  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ การซ้ือปุ๋ยมาจ าหน่ายเป็นตัวเกณฑ์ 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก .069 .026 .125 2.694 .008** 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  .110 .021 .163 5.178 .000** 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    .042 .031 .049 1.348 .180 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   -.052 .043 -.049 -1.200 .232 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ .012 .046 .012 .252 .801 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ .014 .053 .013 .273 .785 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น -.212 .045 -.203 -4.695 .000 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ -.333 .044 -.367 -7.626 .000 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    .042 .025 .051 1.648 .101 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   -.211 .036 -.253 -5.888 .000 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ -.039 .074 -.036 -.526 .600 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .013 .056 .013 .234 .815 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และให้
แนะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.222 .080 -.214 -2.785 .006 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.011 .033 -.011 -.333 .740 

-  ท าเลท่ีตั้ง .014 .053 .013 .273 .785 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  .032 .058 .030 .551 .582 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก .704 .050 .630 13.967 .000** 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   -.110 .026 -.136 -4.215 .000 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บ
เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย 

-.025 
 
 

.035 
 
 

-.023 
 
 

-.717 
 
 

.474 
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ตารางที ่4.20  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เมื่อใช้ การซ้ือปุ๋ยมาจ าหน่ายเป็นตัวเกณฑ์ (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดง
ต าแหน่งของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน .019 .052 .018 .360 .719 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความ
ทนัสมยัของอุปกรณ์ .015 .053 .013 .278 .781 

-   มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของ
สหกรณ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ -.051 .042 -.044 -1.228 .221 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ 
แก่สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง .012 .025 .010 .472 .638 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ของสหกรณ์เหมาะสม .040 .051 .042 .786 .433 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไป
ใชบ้ริการ -.012 .043 -.010 -.273 .785 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จาก
สหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง .010 .048 .009 .204 .838 

R2 ท่ีปรับแลว้ = .971 ค่าคงท่ี  =  5.646    

 จากตารางท่ี 4.20  พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการ
ส่งผลทางบวกต่อการซ้ือปุ๋ยมาจ าหน่าย  ไดด้งัน้ี  แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก  ใบเสนอ
ราคาสินคา้ชัดเจน สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  มีค่าเท่ากบั  0.069, 0.110  และ 0.704   
ส่วนค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.125, 0.163  และ 0.630  ค่า
สหสัมพันธ์พหุคุณของการติดต่อโดยตรงกับสหกรณ์  กับ  ใบเสนอราคาสินค้าชัดเจน 
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก   มีค่าเท่ากบั  0.971 สมการพยากรณ์ การซ้ือปุ๋ยมาจ าหน่าย  
โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี  Y = 0.069,0.110 + 0.704 + 5.646  
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ตารางที ่4.21  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ  การจัดหาเคมีการเกษตรมาจ าหน่าย 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 68
 369 26 2.630 54.25 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 7.270 150 .048   

รวม 75.638 176    

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ ์การจดัหาเคมีการเกษตรมาจ าหน่าย  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกั
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์
ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 

 

ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การจัดหาเคมีการเกษตรมาจ าหน่ายเป็นตัว
เกณฑ์ 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก .001 .047 .002 .026 .980 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  .123 .039 .182 3.161 .002** 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    .046 .058 .053 .797 .427 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   -.030 .080 -.028 -.373 .710 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ .022 .085 .022 .254 .800 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ -.169 .126 -.189 -1.338 .183 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น .023 .097 .020 .232 .817 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ -.154 .083 -.146 -1.851 .066 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    -.278 .080 -.305 -3.463 .001 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   .038 .047 .046 .815 .416 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ -.163 .066 -.194 -2.472 .015 
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ตารางที ่4.22  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การจัดหาเคมีการเกษตรมาจ าหน่ายเป็น 
ตัวเกณฑ์  (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.018 .135 -.017 -.136 .892 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และใหแ้นะน า 
ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.019 .107 -.018 -.178 .859 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .523 .093 .467 5.649 .000** 

-  ท าเลท่ีตั้ง -.083 .048 -.102 -1.723 .087 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  -.021 .064 -.019 -.320 .749 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก .005 .096 .005 .051 .959 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   .023 .098 .021 .232 .817 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บเอกสาร
เป็นระเบียบเรียบร้อย -.058 .077 -.049 -.753 .453 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่งของฝ่าย
ต่าง ๆ ชดัเจน -.034 .046 -.028 -.730 .466 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของอุปกรณ์ .010 .094 .011 .107 .915 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ .058 .080 .051 .727 .468 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่สมาชิกอยา่ง
ต่อเน่ือง .037 .089 .032 .420 .675 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์
เหมาะสม -.019 .107 -.018 -.178 .859 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ .523 .093 .467 5.649 .000** 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อยา่ง
ต่อเน่ือง -.083 .048 -.102 -1.723 .087 

R2 ท่ีปรับแลว้ =0.887 ค่าคงท่ี  = 4.673 
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 จากตารางท่ี 4.22  พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผล
ทางบวกต่อการจดัหาเคมีการเกษตรมาจ าหน่าย  ไดด้งัน้ี  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์, มีการให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้บริการ มีค่าเท่ากนัโยมีค่าเท่ากบั  0.523 
ส่วนค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั  0.467 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของการ
จดัหาเคมีการเกษตรมาจ าหน่าย การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์, มีการให้
ค  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้บริการ มีค่าเท่ากบั  0.887 สมการพยากรณ์ การจดัหาเคมี
การเกษตรมาจ าหน่าย โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี  
Y = 0.523+0.523+ 4673  
 
ตารางที ่4.23  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ  อาหารสัตว์มาจ าหน่าย 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df M F P 
Regression (การถดถอย) 105.401 26 4.054 68.732 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 8.847 150 .059   

รวม 114.249 176    

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ ์ซ้ืออาหารสัตวม์าจ าหน่าย  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถ
สร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์
ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 
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ตารางที ่4.24 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การซ้ืออาหารสัตว์มาจ าหน่ายเป็นตัวเกณฑ์   

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก .226 .052 .331 4.351 .000** 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  .111 .043 .134 2.591 .011 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    -.086 .064 -.080 -1.345 .181 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   -.452 .088 -.341 -5.135 .000 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ .060 .094 .049 .642 .522 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ .236 .140 .214 1.691 .093 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น .017 .108 .012 .158 .875 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ .038 .092 .030 .416 .678 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    .193 .088 .173 2.188 .030 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   -.350 .052 -.344 -6.796 .000 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ -.130 .073 -.126 -1.789 .076 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .293 .149 .219 1.964 .051 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และให้
แนะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .410 .113 .343 3.623 .000** 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.404 .161 -.316 -2.502 .013 

-  ท าเลท่ีตั้ง -.067 .067 -.054 -1.011 .313 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  -.301 .118 -.227 -2.548 .012 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก -.038 .102 -.028 -.371 .711 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   -.133 .053 -.133 -2.510 .013 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บ
เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย -.067 .071 -.049 -.941 .348 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่ง
ของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน .125 .106 .096 1.178 .241 
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ตารางที ่4.24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การซ้ืออาหารสัตว์มาจ าหน่ายเป็น 
ตัวเกณฑ์ (ต่อ)   

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ -.702 108 -.520 -6.521 .000 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์
เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ -.335 .085 -.233 -3.960 .000 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่สมาชิก
อยา่งต่อเน่ือง -.043 .051 -.029 -.846 .399 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์
เหมาะสม -.135 .103 -.115 -1.302 .195 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ -.772 .088 -.549 -8.797 .000 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อยา่ง
ต่อเน่ือง -.159 .098 -.111 -1.625 .106 

R2 ท่ีปรับแลว้ =0.909 ค่าคงท่ี  =  12.103 

 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ ค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผล
ทางบวกต่อการซ้ืออาหารสัตว์มาจ าหน่าย  ได้ดังน้ี แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก,
ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และให้แนะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  มี
ค่าเท่ากบั  0.226  และ 0.410 ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั  0.331 
และ0.343  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของการแบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก และความสามารถ
ในการตอบขอ้ซักถาม ขอ้สงสัย และให้แนะน าช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีค่าเท่ากบั  0.909  
สมการพยากรณ์ ซ้ืออาหารสัตวม์าจ าหน่าย  โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี      Y = 0.226 + 
0.410+12.103 
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ตารางที ่4.25 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ  พนัธ์ุพชืมาจ าหน่าย 

 

แหล่งความแปรปรวน SS 
 f MS F P 
Regression (การถดถอย) 92.79 26 3.569 22.410 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 23.888 150 .159   

รวม 116.678 176    

 จากตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ์ ซ้ือพนัธ์ุพืชมาจ าหน่าย  มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถ
สร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์
ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.26 

ตารางที ่4.26 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การซ้ือพนัธ์ุพชืมาจ าหน่ายเป็นตัวเกณฑ์ 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก .293 .085 .426 3.436 .001** 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  -.120 .071 -.143 -1.701 .091 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    .118 .105 .109 1.127 .262 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   -.079 .145 -.059 -.545 .587 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ -.050 .154 -.041 -.326 .745 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ -.557 .229 -.500 -2.429 .016 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น -.035 .177 -.025 -.196 .845 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ -.053 .150 -.041 -.353 .725 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    .077 .145 .068 .527 .599 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   .096 .085 .093 1.135 .258 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ .017 .119 .017 .144 .886 

-   ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.048 .245 -.035 -.195 .846 
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ตารางที ่4.26 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การซ้ือพนัธ์ุพชืมาจ าหน่ายเป็น 
ตัวเกณฑ์  (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และให้
แนะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .665 .186 .551 3.579 .000** 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.515 .265 -.399 -1.943 .054 

-  ท าเลท่ีตั้ง -.053 .109 -.042 -.487 .627 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  -.047 .194 -.035 -.242 .809 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก .131 .168 .094 .782 .436 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   .153 .087 .153 1.766 .079 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บ
เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย -.033 .116 -.024 -.287 .774 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่งของ
ฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน -.102 .175 -.077 -.585 .559 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ .182 .177 .133 1.029 .305 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ .120 .139 .082 .862 .390 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่สมาชิก
อยา่งต่อเน่ือง .398 .083 .266 4.771 .000** 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์
เหมาะสม .000 .170 .000 .001 1.000 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ .122 .144 .086 .843 .400 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อยา่ง
ต่อเน่ือง .048 .161 .033 .296 .768 

R2 ท่ีปรับแลว้ =    0.760 ค่าคงท่ี  =    1.418 
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 จากตารางท่ี 4.26  พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการ
ส่งผลทางบวกต่อการซ้ือพนัธ์ุพืชมาจ าหน่าย  ได้ดังน้ี แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก,
ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และให้แนะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์,มี
การใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง  มีค่าเท่ากบั  0.293,0.665  และ 
0.398 ส่วนค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั  0.426,0.551 และ 0.266  ค่า
สหสัมพนัธ์พหุคุณของแบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก,ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม 
ขอ้สงสัย และให้แนะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หน้าท่ีสหกรณ์,มีการใช้ส่ือต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของ
สหกรณ์ แก่สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเท่ากบั  0.760 สมการพยากรณ์ ซ้ือพนัธ์ุพืชมาจ าหน่าย  โดย
ใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี  Y = 0.293 + 0.665+0.398+1.418 

 

ตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนที่มีตัวแปรเกณฑ์ซ้ือเคร่ืองจักรและอุปกรณ์
การเกษตรมาจ าหน่าย 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 112.75 26 4.336 60
 465 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 10.758 150 .072   

รวม 123.503 176    

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ ์ซ้ือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การเกษตรมาจ าหน่าย  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้าง
สมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.28 

 
 
 
 
 
 



95 

ตารางที ่4.28 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ ซ้ือเคร่ืองจักรและอุปกรณ์การเกษตรมา
จ าหน่ายเป็นตัวเก 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก .108 .057 .153 1.894 .060 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  -.276 .047 -.319 -5.835 .000 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    -.269 .070 -.241 -3.819 .000 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   -.267 .097 -.194 -2.755 .007 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ -.124 .103 -.098 -1.205 .230 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ -.345 .154 -.301 -2.242 .026 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น -.032 .119 -.022 -.268 .789 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ -.007 .101 -.005 -.070 .944 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    .348 .098 .300 3.573 .000** 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   -.309 .057 -.291 -5.435 .000 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ .159 .080 .149 1.990 .048 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .033 .165 .024 .201 .841 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และให้
แนะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.043 .125 -.035 -.348 .729 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.317 .178 -.239 -1.783 .077 

-  ท าเลท่ีตั้ง -.057 .073 -.044 -.783 .435 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  -.284 .130 -.206 -2.177 .031 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก -.315 .113 -.220 -2.801 .006 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   .452 .058 .438 7.761 .000** 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บ
เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย .316 .078 .224 4.044 .000** 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่งของ
ฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน -.055 .117 -.041 -.473 .637 
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ตารางที ่4.28 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ ซ้ือเคร่ืองจักรและอุปกรณ์การเกษตรมา
จ าหน่ายเป็นตัวเกณฑ์  ( ต่อ ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ .127 .119 .090 1.071 .286 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ .249 .093 .166 2.667 .008** 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่สมาชิก
อยา่งต่อเน่ือง -.011 .056 -.007 -.190 .849 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์
เหมาะสม -.038 .114 -.031 -.332 .740 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ -.173 .097 -.119 -1.792 .075 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อยา่ง
ต่อเน่ือง .117 .108 .079 1.087 .279 

R2 ท่ีปรับแลว้ =   0 .898 ค่าคงท่ี  =    6.810 

 จากตารางท่ี 4.28  พบวา่ ค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผล
ทางบวกต่อการซ้ือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การเกษตรมาจ าหน่าย  ไดด้งัน้ี  ความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ, ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ,สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บเอกสาร
เป็นระเบียบเรียบร้อย,มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้
ทราบ  มีค่าเท่ากับ  0.348,0.452,0.316  และ 0.249 ส่วนค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั  0.300,0.438,0.224  และ  0.008  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของความกระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการ, ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ,สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บ
เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย,มีการจัดบอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบ  มีค่าเท่ากบั  0.898 สมการพยากรณ์ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การเกษตรมา
จ าหน่ายโดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี  Y = 0.348 + 0.452 + 0.316 + 0.249 + 6.810 
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ตารางที ่4.29  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์ซ้ือข้าวสารมาจ าหน่าย 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 140.826 26 5.
 16 53.784 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 15.106 150 .101   

รวม 155.932 176    

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ ์ขา้วสารมาจ าหน่าย  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้าง
เป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.30 
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ตารางที ่4.30  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การข้าวสาร มาจ าหน่ายเป็นตัวเกณฑ์   

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก -.188 .068 -.236 -2.774 .006 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  -.197 .056 -.203 -3.519 .001 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    .128 .083 .102 1.534 .127 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   -.495 .115 -.320 -4.306 .000 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ -.104 .122 -.073 -.847 .398 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ -.522 .182 -.406 -2.863 .005 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น -.009 .140 -.005 -.063 .950 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ .208 .120 .138 1.742 .084 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    .132 .116 .101 1.138 .257 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   .350 .067 .294 5.192 .000** 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ -.045 .095 -.037 -.470 .639 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .060 .195 .038 .306 .760 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และ
ใหแ้นะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.159 .148 -.114 -1.076 .283 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -1.218 .211 -.815 -5.779 .000 

-  ท าเลท่ีตั้ง .243 .087 .167 2.798 .006** 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  .180 .155 .116 1.163 .247 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก -.134 .133 -.084 -1.007 .315 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   -.004 .069 -.003 -.052 .959 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บ
เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย -.067 .092 -.042 -.722 .472 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่ง
ของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน -.075 .139 -.049 -.542 .589 
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ตารางที ่4.30  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การซ้ือข้าวสารมาจ าหน่ายเป็นตัวเกณฑ์  (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของอุปกรณ์ -.101 .141 -.064 -.716 .475 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ .243 .110 .144 2.195 .030 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่สมาชิกอยา่ง
ต่อเน่ือง .106 .066 .061 1.595 .113 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์
เหมาะสม .271 .135 .198 2.005 .047 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ -.756 .115 -.460 -6.593 .000 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อยา่ง
ต่อเน่ือง -.349 .128 -.209 -2.729 .007 

R2 ท่ีปรับแลว้ =    0.886 ค่าคงท่ี  =    11.930 

 จากตารางท่ี 4.30  พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผล
ทางบวกต่อการซ้ือขา้วสารมาจ าหน่าย  ไดด้งัน้ี การให้ค  าแนะน าในการเลือกใช้บริการ  และท าเล
ท่ีตั้ง  มีค่าเท่ากบั  0.350และ 0.243 ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั  
0.294 และ 0.167  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของการให้ค  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ  และท าเลท่ีตั้ง  
มีค่าเท่ากบั  0.760 สมการพยากรณ์ ซ้ือขา้วสารมาจ าหน่าย  โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี  
Y = 0.350 + 0.243 + 11.930 

 

ตารางที่ 4.31  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนที่มีตัวแปรเกณฑ์ซ้ือปลายข้าว,สินค้าเกษตร,เศษ
วสัดุมาจ าหน่าย 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 140.826 26 5.416 53.784 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 15.106 150 .101   

รวม 155.932 176    
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 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ์ ซ้ือปลายขา้ว,สินคา้เกษตร,เศษวสัดุมาจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้าง
สมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.32 
 

ตารางที ่4.32  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การซ้ือปลายข้าว,สินค้าเกษตร,เศษวสัดุมา 
จ าหน่ายเป็นตัวเกณฑ์   

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก -.037 .094 -.067 -.393 .695 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  .146 .078 .219 1.883 .062 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    .051 .115 .059 .438 .662 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   -.095 .159 -.089 -.595 .553 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ 1.446 .169 1.477 8.542 .000** 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ -.265 .252 -.300 -1.052 .295 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น .045 .194 .040 .231 .818 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ .161 .166 .155 .970 .334 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    -.181 .160 -.201 -1.132 .260 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   .006 .093 .008 .070 .945 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ -.133 .131 -.161 -1.014 .312 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.495 .270 -.461 -1.836 .068 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และให้
แนะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .014 .204 .014 .067 .947 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.330 .292 -.321 -1.131 .260 

-  ท าเลท่ีตั้ง -.036 .120 -.036 -.302 .763 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  .242 .214 .227 1.131 .260 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก .622 .185 .562 3.368 .001** 
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ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การซ้ือปลายข้าว,สินค้าเกษตร,เศษวัสดุมา
จ าหน่ายเป็นตัวเกณฑ์  (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   -.037 .096 -.046 -.387 .699 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บ
เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย -.019 .128 -.018 -.152 .879 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่งของฝ่าย
ต่าง ๆ ชดัเจน .207 .192 .198 1.079 .282 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของอุปกรณ์ .157 .194 .145 .808 .421 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ -.011 .153 -.010 -.074 .941 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่สมาชิกอยา่ง
ต่อเน่ือง .127 .092 .107 1.389 .167 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์
เหมาะสม -.583 .187 -.620 -3.118 .002 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ -.030 .159 -.026 -.187 .852 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อยา่ง
ต่อเน่ือง -.006 .177 -.005 -.033 .973 

R2 ท่ีปรับแลว้ =    0.540 ค่าคงท่ี  =   0 .674 

 จากตารางท่ี 4.32  พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดับการ
ส่งผลทางบวกต่อการซ้ือปลายขา้ว,สินคา้เกษตร,เศษวสัดุมาจ าหน่ายไดด้งัน้ี   ความเพียงพอของ
ช่องให้บริการและ  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  มีค่าเท่ากบั  1.446 และ 0.622 ส่วนค่า
น ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั  1.477 และ 0.562  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณ
ของความเพียงพอของช่องให้บริการและ  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกมีค่าเท่ากบั  0.540 
สมการพยากรณ์ การซ้ือปลายขา้ว,สินคา้เกษตร,เศษวสัดุมาจ าหน่ายโดยใช้คะแนนดิบสามารถ
เขียนไดด้งัน้ี  Y = 1.446 + 0.622 + 0.674 
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ตารางที ่4.33  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์ซ้ือผลไม้มาจ าหน่าย 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 119.330 26 4.590 55.022 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 12.512 150 .083   

รวม 131.842 176    

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ ์ซ้ือผลไมม้าจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้าง
เป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้ งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอย
พหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.34 
 
ตารางที ่4.34  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การซ้ือผลไม้มาจ าหน่ายเป็นตัวเกณฑ์   

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก .014 .062 .020 .235 .815 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  -.585 .051 -.655 -11.460 .000 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    .099 .076 .086 1.301 .195 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   -.423 .105 -.297 -4.042 .000 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ .109 .111 .083 .980 .329 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ -.231 .166 -.195 -1.393 .166 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น .015 .128 .010 .120 .904 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ -.126 .109 -.091 -1.160 .248 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    .529 .105 .440 5.028 .000** 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   -.022 .061 -.020 -.354 .724 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ .182 .086 .165 2.111 .036 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.200 .178 -.139 -1.126 .262 
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ตารางที ่4.34 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ ผลไม้มาจ าหน่ายเป็นตัวเกณฑ์  (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และให้
แนะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .011 .134 .008 .081 .936 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.541 .192 -.394 -2.823 .005 

-  ท าเลท่ีตั้ง .019 .079 .014 .246 .806 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  -.405 .141 -.284 -2.880 .005 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก .094 .121 .063 .771 .442 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   .165 .063 .154 2.619 .010** 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บ
เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย -.054 .084 -.037 -.641 .522 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่งของฝ่าย
ต่าง ๆ ชดัเจน .465 .126 .332 3.678 .000** 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของอุปกรณ์ -.166 .128 -.114 -1.295 .197 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ .275 .101 .178 2.736 .007** 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่สมาชิกอยา่ง
ต่อเน่ือง -.029 .060 -.018 -.485 .629 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์
เหมาะสม .106 .123 .084 .861 .391 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ -.348 .104 -.231 -3.338 .001 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อยา่ง
ต่อเน่ือง -.062 .116 -.040 -.530 .597 

R2 ท่ีปรับแลว้ =    0.889 ค่าคงท่ี  =   5.888 

 จากตารางท่ี 4.34  พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการ
ส่งผลทางบวกต่อการซ้ือผลไมม้าจ าหน่ายไดด้งัน้ี ความกระตือรือร้นในการให้บริการ  ท่ีจอดรถ
ส าหรับผูม้าติดต่อ สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่งของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน และ  
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มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ทราบ มีค่าเท่ากับ  
0.529,0.165,0.465 และ 0.275 ตามล าดบั  ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่า
เท่ากับ 0.440,0.154,0.332  และ  0.178  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่งของฝ่าย
ต่าง ๆ ชดัเจน และ  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้
ทราบ มีค่าเท่ากบั  0.889 สมการพยากรณ์ ซ้ือผลไมม้าจ าหน่าย  โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียน
ไดด้งัน้ี  Y = 0.529 + 0.165 + 0.465 + 0.275 + 5.888 

 

ตารางที ่4.35  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์ซ้ือเคร่ืองไฟฟ้ามาจ าหน่าย 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 98.097 26 3.773 45.475 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 12.445 150 .083   

รวม 110.542 176    

 จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ์ ซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามาจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกั
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์
ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.36 
 

ตารางที ่4.36  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามาจ าหน่ายเป็น 
ตัวเกณฑ์ 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก .128 .061 .192 2.085 .039 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  -.006 .051 -.008 -.123 .902 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    .224 .076 .213 2.965 .004** 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   -.552 .104 -.424 -5.291 .000 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ -.296 .111 -.247 -2.667 .008 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ .000 .165 .000 .001 .999 
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ตารางที ่4.36  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อการซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามาจ าหน่ายเป็น 

ตัวเกณฑ์  (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-  การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น .015 .128 .011 .120 .904 

-  ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ -.440 .109 -.347 -4.055 .000 

-  ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    .063 .105 .057 .601 .549 

-  การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   -.370 .061 -.369 -6.056 .000 

-  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ -.081 .086 -.080 -.936 .351 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .198 .177 .150 1.117 .266 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และให้
แนะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.055 .134 -.047 -.414 .680 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.323 .191 -.257 -1.691 .093 

-  ท าเลท่ีตั้ง -.073 .079 -.060 -.928 .355 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  .179 .140 .137 1.275 .204 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก .123 .121 .091 1.018 .310 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   -.158 .063 -.162 -2.521 .013 

-  สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บเอกสาร
เป็นระเบียบเรียบร้อย -.043 .084 -.032 -.515 .607 

-  สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่งของฝ่าย
ต่าง ๆ ชดัเจน -.003 .126 -.002 -.025 .980 

-  ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของอุปกรณ์ -.149 .128 -.112 -1.168 .245 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ .058 .100 .041 .576 .566 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่สมาชิกอยา่ง
ต่อเน่ือง -.084 .060 -.058 -1.398 .164 
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ตารางที ่4.36  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามาจ าหน่ายเป็น 
ตัวเกณฑ์  (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์
เหมาะสม .021 .123 .018 .173 .863 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ -.340 .104 -.246 -3.270 .001 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อยา่ง
ต่อเน่ือง -.031 .116 -.022 -.267 .790 

R2 ท่ีปรับแลว้ =  0.868    ค่าคงท่ี  =   10.373 

 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดับการ
ส่งผลทางบวกต่อการซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามาจ าหน่ายได้ดงัน้ี ขั้นตอนการให้บริการ   มีค่าเท่ากบั  
0.224  ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.213  ค่าสหสัมพนัธ์พหุ
คุณของเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามีค่าเท่ากบั 0.868 สมการพยากรณ์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้ามาจ าหน่าย  โดยใช้
คะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี  Y = 0.224 + 10.373 

 
ตารางที ่4.37  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์ซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคมาจ าหน่าย 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 138.057 26 5.310 101.143 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 7.875 150 .052   

รวม 145.932 176    

 จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ ์ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกั
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์
ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.38 
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ตารางที ่4.38  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคมาจ าหน่าย  
เป็นตัวเกณฑ์   

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก .229 .049 .298 4.686 .000** 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  .101 .041 .107 2.484 .014 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    .113 .060 .093 1.881 .062 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   -.347 .083 -.232 -4.178 .000 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ .018 .088 .013 .209 .835 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ .223 .132 .179 1.696 .092 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น .133 .101 .084 1.310 .192 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ .226 .086 .155 2.612 .010** 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    -.541 .083 -.428 -6.482 .000 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   -.343 .049 -.298 -7.053 .000 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ -.241 .068 -.207 -3.514 .001 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .129 .141 .085 .916 .361 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และ
ใหแ้นะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .020 .107 .015 .188 .851 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.188 .152 -.130 -1.236 .218 

-  ท าเลท่ีตั้ง .112 .063 .079 1.778 .077 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  .870 .112 .580 7.801 .000** 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก .485 .096 .311 5.029 .000** 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   -.123 .050 -.109 -2.462 .015 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บ
เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย .053 .067 .034 .787 .433 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่ง
ของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน .611 .100 .415 6.100 .000** 
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ตารางที ่4.38  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้การซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายเป็น 
ตัวเกณฑ์  (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ -.357 .101 -.234 -3.518 .001 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์
เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ -.115 .080 -.071 -1.443 .151 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่สมาชิก
อยา่งต่อเน่ือง -.025 .048 -.015 -.512 .609 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
สหกรณ์เหมาะสม .447 .097 .338 4.582 .000** 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ -.150 .083 -.094 -1.806 .073 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์
อยา่งต่อเน่ือง .098 .092 .061 1.063 .290 

R2 ท่ีปรับแลว้ =    0.937 ค่าคงท่ี  =    -1.323 

 จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผล
ทางบวกต่อการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคมาจ าหน่าย  ไดด้งัน้ี  แบบฟอร์มการสั่งซ้ือส าหรับสมาชิก
,ความเสมอภาคในการให้บริการ, บริเวณการให้บริการ ,สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก และ
สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อยา่งต่อเน่ืองขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเท่ากบั  
0.229,0.226,0.870,0.485 และ 0.611 ส่วนค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั  
0.298,0.155,0.580,0.311 และ 0.415  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของการดงัน้ี  แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ
ส าหรับสมาชิก,ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 
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ตารางที ่4.39  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์ซ้ือน า้ยาเคมีภัณฑ์มาจ าหน่าย 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 83.729 26 3.220 240.201 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 2.011 150 .013   

รวม 85.740 176    

 จากตารางท่ี 4.39  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ์ ซ้ือน ้ ายาเคมีภณัฑ์มาจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และ
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกั
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์
ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.40 
 
ตารางที ่4.40  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การซ้ือน า้ยาเคมีภัณฑ์มาจ าหน่าย 
เป็นตัวเกณฑ์   

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก .139 .025 .236 5.631 .000** 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  .112 .020 .155 5.459 .000** 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    -.030 .030 -.032 -.976 .331 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   .118 .042 .103 2.814 .006** 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ .016 .045 .015 .354 .724 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ .187 .067 .196 2.811 .006** 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น .080 .051 .066 1.559 .121 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ .028 .044 .025 .636 .526 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    .052 .042 .054 1.237 .218 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   -.064 .025 -.072 -2.597 .010 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ -.246 .035 -.276 -7.109 .000 
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ตารางที ่4.40 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ น า้ยาเคมีภัณฑ์มาจ าหน่ายเป็น 
ตัวเกณฑ์  (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .078 .071 .067 1.096 .275 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และให้
แนะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .018 .054 .017 .331 .741 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.489 .077 -.442 -6.362 .000 

-  ท าเลท่ีตั้ง .074 .032 .069 2.346 .020 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  -.222 .056 -.193 -3.930 .000 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก .034 .049 .028 .692 .490 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   .027 .025 .031 1.069 .287 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บ
เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย .050 .034 .042 1.472 .143 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่งของ
ฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน -.043 .051 -.038 -.848 .398 

- ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของอุปกรณ์ -.740 .051 -.633 -14.424 .000 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ -.134 .040 -.108 -3.328 .001 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่สมาชิก
อยา่งต่อเน่ือง -.019 .024 -.015 -.782 .435 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์
เหมาะสม -.041 .049 -.040 -.832 .407 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ -.839 .042 -.689 -20.054 .000 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อยา่ง
ต่อเน่ือง .099 .047 .080 2.118 .036 

R2 ท่ีปรับแลว้ =    0.972 ค่าคงท่ี  =   9.824 
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จากตารางท่ี 4.40  พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผล
ทางบวกต่อการซ้ือน ้ายาเคมีภณัฑม์าจ าหน่ายไดด้งัน้ี แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก,ใบเสนอ
ราคาสินคา้ชดัเจน,ความรวดเร็วในการให้บริการ,การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการให้บริการ มีค่า
เท่ากับ  0.139,0.112,0.118 และ 0.187 ตามล าดับ  ส่วนค่าน ้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.236,0.155,0.103  และ  0.196  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของแบบฟอร์มการ
สั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก,ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน,ความรวดเร็วในการให้บริการ,การจดัล าดบั ก่อน-
หลงั ในการใหบ้ริการ มีค่าเท่ากบั  0.972 สมการพยากรณ์ ซ้ือน ้ ายาเคมีภณัฑ์ผลไมม้าจ าหน่าย  โดย
ใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี  Y = 0.139 + 0.112 + 0.118 + 0.187 + 9.824 

 

ตารางที ่4.41  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์ขายล าไยสดร่วง 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 149.682 26 5.757 26.270 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 32.872 150 .219   

รวม 182.554 176    

 จากตารางท่ี 4.41  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ ์ขายล าไยสดร่วงมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของ
ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.42 
 

ตารางที ่4.42  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การขายล าไยสดร่วงเป็นตัวเกณฑ์   

ตวัแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสัง่ซ้ือ ส าหรับสมาชิก .233 .076 .341 3.058 .003** 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  -.196 .063 -.233 -3.092 .002 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    .011 .094 .010 .112 .911 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   .086 .130 .064 .662 .509 

-   ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ .013 .138 .011 .094 .925 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ .476 .205 .429 2.316 .022 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น -.049 .158 -.035 -.310 .757 

-   ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ .066 .135 .051 .490 .625 
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ตารางที ่4.42  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ ขายล าไยสดร่วงเป็นตัวเกณฑ์  (ต่อ) 

ตวัแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    .097 .130 .086 .748 .456 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   .008 .076 .008 .107 .915 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ .252 .107 .243 2.355 .020 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .063 .220 .047 .286 .775 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสยั และใหแ้นะน า 
ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.162 .166 -.135 -.974 .332 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .447 .237 .347 1.883 .062 

-  ท าเลท่ีตั้ง .032 .098 .026 .330 .742 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  -.109 .174 -.081 -.624 .533 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก -.384 .150 -.277 -2.555 .012 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   .720 .078 .719 9.247 .000** 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บเอกสาร
เป็นระเบียบเรียบร้อย -.012 .104 -.009 -.118 .906 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สญัลกัษณ์ แสดงต าแหน่งของฝ่าย
ต่าง ๆ ชดัเจน -.030 .156 -.023 -.193 .847 

-  ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของอุปกรณ์ -.059 .158 -.044 -.374 .709 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบ .129 .125 .089 1.033 .303 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่สมาชิกอยา่ง
ต่อเน่ือง -.103 .075 -.069 -1.379 .170 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์
เหมาะสม -.045 .152 -.038 -.294 .770 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพ่ิมเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ .056 .129 .039 .432 .667 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อยา่ง
ต่อเน่ือง .006 .144 .004 .040 .968 

R2 ท่ีปรับแลว้ = 0.806 ค่าคงท่ี  =   -1.629 
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 จากตารางท่ี 4.42  พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการ
ส่งผลทางบวกต่อการขายล าไยสดร่วงได้ดงัน้ี แบบฟอร์มการสั่งซ้ือส าหรับสมาชิก, ท่ีจอดรถ
ส าหรับผูม้าติดต่อ มีค่าเท่ากบั  0.233  และ  0.720  ส่วนค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.341 และ0.719 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของแบบฟอร์มการสั่งซ้ือส าหรับ
สมาชิก, ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ มีค่าเท่ากบั  0.806  สมการพยากรณ์ขายล าไยสดร่วงโดยใช้
คะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี  Y = 0.233 + 0.720 + (-1.629) 

 
ตารางที ่4.43  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์ขายล าไยสดช่อ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 58.358 26 2.245 57.155 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 5.891 150 .039   

รวม 64.249 176    

 จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ์ ขายล าไยสดช่อมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของ
ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.44 
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ตารางที ่4.44  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ ขายล าไยสดช่อเป็นตัวเกณฑ์   

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก .007 .042 .014 .168 .867 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  -.053 .035 -.085 -1.518 .131 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    -.088 .052 -.110 -1.694 .092 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   .243 .072 .245 3.385 .001** 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ -.148 .076 -.162 -1.940 .054 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ -.060 .114 -.073 -.527 .599 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น .264 .088 .253 3.015 .003** 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ 1.028 .075 1.061 13.750 .000** 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    -.285 .072 -.339 -3.943 .000 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   .020 .042 .027 .483 .630 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ -.188 .059 -.244 -3.177 .002 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .530 .122 .529 4.353 .000** 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และ
ใหแ้นะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .100 .092 .111 1.081 .282 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .188 .132 .196 1.429 .155 

-  ท าเลท่ีตั้ง .035 .054 .037 .639 .524 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  .202 .096 .203 2.095 .038 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก .221 .083 .214 2.657 .009** 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   -.159 .043 -.214 -3.692 .000 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บ
เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย .041 .058 .041 .715 .476 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่ง
ของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน .193 .087 .198 2.230 .027 
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ตารางที ่4.44  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การขายล าไยสดช่อเป็นตัวเกณฑ์  (ต่อ)  

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ .116 .088 .114 1.317 .190 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์
เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ -.135 .069 -.125 -1.963 .052 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่
สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง -.006 .041 -.005 -.147 .883 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
สหกรณ์เหมาะสม .263 .084 .300 3.120 .002** 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้
บริการ .216 .072 .205 3.013 .003** 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์
อยา่งต่อเน่ือง .042 .080 .040 .531 .596 

R2 ท่ีปรับแลว้ =   0.892 ค่าคงท่ี  =   -6.109 

 จากตารางท่ี 4.44  พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการ
ส่งผลทางบวกต่อการขายล าไยสดช่อไดด้งัน้ี ความรวดเร็วในการให้บริการ, การให้บริการดว้ย
ความถูกตอ้งครบถว้น,ความเสมอภาคในการให้บริการ,  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์,สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการก าหนดเจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์เหมาะสม,มีการให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้
บริการ  มีค่าเท่ากบั  0.243,0.264,1.028,0.530  และ0.221  ส่วนค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูป
คะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.245,0.253,1.061,0.529 และ 0.214 ตามล าดบั ค่าสหสัมพนัธ์พหุ
คุณของความรวดเร็วในการให้บริการ, การให้บริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น,ความเสมอภาค
ในการให้บริการ, ความสุภาพและใช้ถ้อยค าสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ีสหกรณ์,
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการก าหนดเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์
เหมาะสม,มีการให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเข้าไปใช้บริการมีค่าเท่ากบั 0.892 สมการ
พยากรณ์ขายล าไยสดช่อโดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี  Y = 0.243 + 0.264 + 1.028 + 
0.530 + 0.221 + (-6.109) 



116 

ตารางที ่4.45  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์ขายล าไยอบแห้ง 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 93.992 26 3.615 20.167 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 26.889 150 .179   

รวม 120.881 176    

 จากตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ ์ขายล าไยอบแหง้มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของ
ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.46 
 
ตารางที ่4.46  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ ขายล าไยอบแห้งเป็นตัวเกณฑ์   

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก .179 .090 .256 1.985 .049 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  .426 .075 .497 5.687 .000** 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    -.207 .111 -.187 -1.858 .065 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   .062 .153 .046 .407 .685 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ -.184 .163 -.147 -1.130 .260 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ .803 .243 .709 3.303 .001** 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น .098 .187 .069 .525 .600 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ .217 .160 .164 1.361 .176 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    .001 .154 .001 .006 .995 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   -.047 .090 -.045 -.527 .599 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ .120 .127 .114 .951 .343 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการ
ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .188 .260 .137 .722 .471 
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ตารางที ่4.46 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การขายล าไยอบแห้งเป็นตัวเกณฑ์ (ต่อ)  

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และ
ใหแ้นะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.186 .197 -.152 -.944 .347 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 1.028 .281 .782 3.657 .000** 

-  ท าเลท่ีตั้ง .112 .116 .087 .963 .337 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  .010 .206 .007 .049 .961 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก .328 .178 .231 1.841 .068 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   -.045 .092 -.044 -.493 .623 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และ
จดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย .109 .123 .078 .880 .380 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่ง
ของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน .115 .185 .085 .619 .537 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ .046 .188 .033 .245 .807 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของ
สหกรณ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ -.104 .147 -.070 -.707 .481 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่
สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง .019 .088 .013 .219 .827 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
สหกรณ์เหมาะสม .239 .180 .199 1.326 .187 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้
บริการ -.026 .153 -.018 -.173 .863 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์
อยา่งต่อเน่ือง -.023 .170 -.016 -.137 .892 

R2 ท่ีปรับแลว้ = 0.739 ค่าคงท่ี  =   -7.455 
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 จากตารางท่ี 4.46  พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการ
ส่งผลทางบวกต่อการขายล าไยอบแหง้ไดด้งัน้ี ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน, การจดัล าดบั ก่อน-หลงั 
ในการใหบ้ริการ,การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  มีค่าเท่ากบั 0.426,0.803  และ 
1.028  ส่วนค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.497,0.709 และ 0.782 
ตามล าดบั ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน, การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการ
ให้บริการ,การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  มีค่าเท่ากบั 0.739 สมการพยากรณ์
ขายล าไยอบแหง้โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี      Y = 0.426+0.803 +1.028  + (-7.455 ) 

 
ตารางที ่4.47  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์ขายข้าวโพด 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F                                                                                           P 
Regression (การถดถอย) 131.043 26 5.040 82.429 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 9.172 150 .061   

รวม 140.215 176    

 จากตารางท่ี 4.46  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ์ ขายขา้วโพดมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของ
ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.48 
 
ตารางที ่4.48  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ ขายข้าวโพดเป็นตัวเกณฑ์   

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก -.165 .053 -.219 -3.123 .002 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  .096 .044 .104 2.194 .030 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    -.041 .065 -.035 -.633 .528 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   -.284 .090 -.194 -3.171 .002 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ -.108 .095 -.080 -1.135 .258 
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ตารางที ่4.48  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การขายข้าวโพดเป็นตัวเกณฑ์ (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ -.174 .142 -.143 -1.224 .223 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น -.016 .109 -.010 -.147 .884 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ -.219 .093 -.153 -2.346 .020 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    -.145 .090 -.117 -1.608 .110 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   .040 .053 .035 .760 .448 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ .199 .074 .175 2.697 .008** 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการ
ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.009 .152 -.006 -.057 .955 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และ
ใหแ้นะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.071 .115 -.054 -.621 .536 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .389 .164 .275 2.370 .019 

-  ท าเลท่ีตั้ง .288 .068 .208 4.242 .000** 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  .273 .120 .186 2.266 .025 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก .363 .104 .238 3.489 .001** 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   .209 .054 .190 3.882 .000** 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และ
จดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย .008 .072 .006 .115 .908 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่ง
ของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน .136 .108 .094 1.255 .211 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ .718 .110 .480 6.557 .000** 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของ
สหกรณ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ .094 .086 .059 1.087 .279 
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ตารางที ่4.48   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ ขายข้าวโพดเป็นตัวเกณฑ์  (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่
สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง .048 .052 .029 .928 .355 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
สหกรณ์เหมาะสม -.417 .105 -.322 -3.965 .000 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้
บริการ .726 .089 .467 8.130 .000** 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์
อยา่งต่อเน่ือง -.078 .100 -.049 -.779 .437 

R2 ท่ีปรับแลว้ = .923 ค่าคงท่ี  =   -4.111 

 จากตารางท่ี 4.48  พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการ
ส่งผลทางบวกต่อการขายขา้วโพดไดด้งัน้ี  ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ,  สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก, ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ ,ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และมีการให้ค  าแนะน า
เพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ  มีค่าเท่ากบั  0.199,0.288,0.363,0.718 และ  0.726  ส่วนค่าน ้ าหนกั
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.175, 0.208, 0.238, 0.480 และ  0.467  ตามล าดบั ค่า
สหสัมพนัธ์พหุคุณของ  ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ,  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก, 
ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ ,ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และมีการให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้
ไปใช้บริการมีค่าเท่ากบั 0.923 สมการพยากรณ์ขายขา้วโพดโดยใช้คะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี    
Y = 0.199 + 0.288 + 0.363 + 0.718 +  0.726 + (-4.111) 

 

ตารางที ่4.49  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์ขายมันส าปะหลงั 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F       P 
Regression (การถดถอย) 149.682 26 5.757 26.270 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 32.872 150 .219   

รวม 182.554 176    
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 จากตารางท่ี 4.49  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ ์ขายมนัส าปะหลงัมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของ
ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงั
แสดงในตารางท่ี  4.50 
 
ตารางที ่4.50  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ ขายมันส าปะหลงัเป็นตัวเกณฑ์  

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก -.480 .100 -.558 -4.802 .000 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  .324 .083 .308 3.913 .000** 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    -.140 .123 -.103 -1.138 .257 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   .219 .170 .131 1.291 .199 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ -.069 .181 -.045 -.384 .701 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ 1.114 .269 .800 4.141 .000** 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น .145 .207 .082 .699 .486 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ .471 .177 .288 2.667 .008** 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    -.107 .170 -.076 -.629 .531 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   -.149 .099 -.116 -1.500 .136 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ .058 .140 .044 .413 .680 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .294 .288 .174 1.023 .308 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และให้
แนะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.106 .218 -.070 -.484 .629 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 1.293 .311 .801 4.161 .000** 

-  ท าเลท่ีตั้ง .107 .128 .067 .831 .407 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  -.043 .228 -.026 -.188 .851 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก -.690 .197 -.396 -3.504 .001 
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ตารางที ่4.50   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ ขายมันส าปะหลงัเป็นตัวเกณฑ์  (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   -.112 .102 -.089 -1.096 .275 

- สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บ
เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย .077 .136 .045 .566 .572 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่ง
ของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน .134 .205 .081 .653 .515 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ -.442 .207 -.259 -2.133 .035 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์
เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ -.174 .163 -.096 -1.070 .286 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่สมาชิก
อยา่งต่อเน่ือง .034 .098 .018 .349 .728 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
สหกรณ์เหมาะสม .075 .199 .051 .379 .706 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ .082 .169 .046 .486 .628 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์
อยา่งต่อเน่ือง .004 .188 .002 .023 .981 

R2 ท่ีปรับแลว้ = 0.789 ค่าคงท่ี  =   -5.454 

 จากตารางท่ี 4.50  พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการ
ส่งผลทางบวกต่อการขายมนัส าปะหลงั ไดด้งัน้ี  ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน การจดัล าดบั ก่อน-
หลงั ในการใหบ้ริการ  ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์  มีค่าท่ากบั 0.324, 1.114, 0.471,  และ  1.293  ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.308, 0.800, 0.288,  และ 0.801  ตามล าดบั ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของ  ใบ
เสนอราคาสินค้าชัดเจน การจัดล าดับ ก่อน-หลัง ในการให้บริการ  ความเสมอภาคในการ
ให้บริการ  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  มีค่าเท่ากบั 0.789 สมการพยากรณ์
ขายมนัส าปะหลงัโดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี  Y=  0.324 + 1.114 + 0.471 + 1.293 +   
(-5.454) 
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ตารางที ่4.51 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์ราคาสูงกว่าต้นทุนแต่ต ่ากว่าร้านค้า 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 170.669 26 6.564 43.185 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 22.800 150 .152   

รวม 193.469 176    

 จากตารางท่ี 4.51  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ์ ขายราคาสูงกว่าตน้ทุนแต่ต ่ากว่าร้านคา้ทัว่ไปมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้าง
สมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.52 
 
ตารางที ่4.52  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเมื่อใช้ราคาสูงกว่าต้นทุนแต่ต ่ากว่าร้านค้าทัว่ไป 
เป็นตัวเกณฑ์   

ตวัแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสัง่ซ้ือ ส าหรับสมาชิก .375 .083 .423 4.505 .000** 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  -.141 .069 -.130 -2.043 .043 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    .594 .102 .426 5.797 .000** 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   .098 .141 .057 .695 .488 

-   ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ .162 .150 .102 1.079 .282 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ -.592 .224 -.413 -2.645 .009 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น -.225 .173 -.124 -1.306 .194 

-   ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ -.308 .147 -.183 -2.095 .038 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    .204 .142 .140 1.434 .154 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   -.491 .083 -.370 -5.929 .000 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ .135 .117 .101 1.156 .249 
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ตารางที ่4.52 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเมื่อใช้ราคาสูงกว่าต้นทุนแต่ต ่ากว่าร้านค้าทัว่ไป 
เป็นตัวเกณฑ์ (ต่อ)  

ตวัแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์ -.667 .240 -.383 -2.783 .006 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสยั และใหแ้นะน า 
ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.219 .181 -.141 -1.205 .230 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.452 .259 -.272 -1.748 .083 

-  ท าเลท่ีตั้ง -.022 .107 -.013 -.203 .840 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  -.283 .190 -.164 -1.490 .138 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก .086 .164 .048 .527 .599 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   .144 .085 .111 1.699 .091 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บเอกสาร
เป็นระเบียบเรียบร้อย -.145 .114 -.082 -1.280 .202 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สญัลกัษณ์ แสดงต าแหน่งของฝ่าย 
ต่าง ๆ ชดัเจน -.404 .171 -.238 -2.367 .019 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของอุปกรณ์ .361 .173 .205 2.088 .038 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์เพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบ -.159 .136 -.085 -1.175 .242 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่สมาชิกอยา่ง
ต่อเน่ือง -.026 .081 -.013 -.317 .751 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์
เหมาะสม .218 .166 .143 1.313 .191 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพ่ิมเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ .267 .141 .146 1.896 .060 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง .054 .157 .029 .341 .733 

R2 ท่ีปรับแลว้ = 0.862 ค่าคงท่ี  =   10.335 

 จากตารางท่ี 4.52  พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการ
ส่งผลทางบวกต่อการขายราคาสูงกวา่ตน้ทุนแต่ต ่ากวา่ร้านคา้ทัว่ไปไดด้งัน้ี  แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ
ส าหรับสมาชิก, ขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเท่ากบั 0.375 และ 0.594  ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.423 และ 0.426 ตามล าดับ ค่าสหสัมพันธ์พหุคุณของ
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แบบฟอร์มการสั่งซ้ือส าหรับสมาชิก, ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเท่ากบั 0.862 สมการพยากรณ์
ราคาสูงกวา่ตน้ทุนแต่ต ่ากวา่ร้านคา้ทัว่ไปโดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี  Y = 0.375 + 
0.594 +10.335 

 
ตารางที ่4.53 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนที่มีตัวแปรเกณฑ์ราคาสูงกว่าต้นทุนแต่เท่ากับร้านค้า
ทัว่ไป 

 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 85.112 26 3.274 45.052 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 10.899 150 .073   

รวม 96.011 176    

 จากตารางท่ี 4.53  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ์ราคาสูงกว่าตน้ทุนแต่เท่ากบัร้านคา้ทัว่ไป มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่า
น ้ าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการ
พยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.54 
 
ตารางที ่4.54 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเมื่อใช้ราคาสูงกว่าต้นทุนแต่เท่ากบัร้านค้าทัว่ไป 
เป็นตัวเกณฑ์  

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก .099 .058 .158 1.715 .088 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  -.041 .048 -.054 -.864 .389 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    -.297 .071 -.302 -4.197 .000 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   .011 .098 .009 .115 .908 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ -.036 .104 -.032 -.349 .728 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ -.270 .155 -.268 -1.747 .083 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น -.261 .119 -.204 -2.189 .030 
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ตารางที ่4.54 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเมื่อใช้ราคาสูงกว่าต้นทุนแต่เท่ากบัร้านค้าทัว่ไป 
เป็นตัวเกณฑ์ (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ -.198 .102 -.167 -1.943 .054 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    -.222 .098 -.216 -2.260 .025 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   -.252 .057 -.269 -4.398 .000 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ .647 .081 .686 8.027 .000** 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการ
ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

-.226 .166 -.184 -1.362 .175 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และ
ใหแ้นะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

.044 .125 .040 .351 .726 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .055 .179 .047 .306 .760 

-  ท าเลท่ีตั้ง -.184 .074 -.161 -2.492 .014 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  -.186 .131 -.153 -1.419 .158 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก -.159 .113 -.126 -1.403 .163 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   -.362 .059 -.397 -6.164 .000 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และ
จดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย 

.045 .079 .036 .574 .567 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่ง
ของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน 

-.135 .118 -.113 -1.148 .253 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ 

.146 .119 .118 1.227 .222 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของ
สหกรณ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ 

-.066 .094 -.050 -.706 .482 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่
สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง 

-.029 .056 -.022 -.523 .602 
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ตารางที ่4.54  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเมื่อใช้ราคาสูงกว่าต้นทุนแต่เท่ากบัร้านค้าทัว่ไป
เป็นตัวเกณฑ์  (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
สหกรณ์เหมาะสม 

-.205 .115 -.191 -1.787 .076 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้
บริการ 

.317 .097 .246 3.255 .001** 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์
อยา่งต่อเน่ือง 

.373 .109 .285 3.438 .001** 

R2 ท่ีปรับแลว้ =   0.867 ค่าคงท่ี  =  -8.614 

จากตารางท่ี 4.54  พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการ
ส่งผลทางบวกต่อการขายราคาสูงกว่าตน้ทุนแต่ต ่ากว่าร้านคา้ทัว่ไปได้ดังน้ี  ความสะดวก
รวดเร็วของการใหบ้ริการ, มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ และ สมาชิก
มีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง  มีค่าเท่ากบั 0.647,  0.317 และ 0.373 
ส่วนค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ  0.686,0.246 และ 0.285 
ตามล าดับ ค่าสหสัมพันธ์พหุคุณของแบบฟอร์มการสั่งซ้ือส าหรับสมาชิก, ขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ มีค่าเท่ากบั 0.867 สมการพยากรณ์ราคาสูงกวา่ตน้ทุนแต่ต ่ากวา่ร้านคา้ทัว่ไปโดยใช้
คะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี  Y = 0.686+ 0.246 + 0.285+(-8.614) 

 

ตารางที ่4.55  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเมื่อใช้ราคาพเิศษส่ังตรงจากผู้ผลติเท่ากบัต้นทุน  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

Regression (การถดถอย) 92.761 26 3.568 14.579 .000a 

Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 36.708 150 .245   

รวม 129.469 176    

 
 จากตารางท่ี 4.55  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ์ราคาสูงกว่าตน้ทุนแต่เท่ากบัร้านคา้ทัว่ไป มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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.01 และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่า
น ้ าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการ
พยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.56 
 

ตารางที ่4.56 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเมื่อใช้ราคาพเิศษส่ังตรงจากผู้ผลติเท่ากับต้นทุน  
 เป็นตัวเกณฑ์    

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก .330 .106 .456 3.129 .002** 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  .071 .087 .080 .813 .418 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    -.308 .130 -.270 -2.374 .019 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   -.098 .179 -.070 -.548 .585 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ -.191 .191 -.147 -1.003 .318 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ 1.150 .284 .981 4.047 .000** 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น -.021 .219 -.014 -.094 .925 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ .009 .187 .007 .050 .960 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    -.251 .180 -.211 -1.391 .166 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   .180 .105 .165 1.710 .089 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ .094 .148 .086 .638 .524 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการ
ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

.001 .304 .000 .002 .998 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และ
ใหแ้นะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

-.173 .230 -.137 -.753 .453 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 1.221 .328 .897 3.716 .000** 

-  ท าเลท่ีตั้ง .097 .136 .073 .713 .477 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  .305 .241 .216 1.266 .207 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก .103 .208 .070 .494 .622 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   .162 .108 .153 1.507 .134 
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ตารางที่ 4.56 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเมื่อใช้ราคาพิเศษส่ังตรงจากผู้ผลิตเท่ากับต้นทุน  
เป็นตัวเกณฑ์  (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และ
จดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย 

.119 .144 .082 .826 .410 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่ง
ของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน 

.182 .216 .131 .840 .402 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ 

.135 .219 .094 .617 .538 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของ
สหกรณ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ 

.089 .172 .058 .517 .606 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่
สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง 

.002 .103 .001 .023 .982 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
สหกรณ์เหมาะสม 

-.103 .210 -.083 -.490 .625 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้
บริการ 

-.227 .179 -.152 -1.269 .206 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์
อยา่งต่อเน่ือง 

-.121 .199 -.080 -.608 .544 

R2 ท่ีปรับแลว้ =   0.667  ค่าคงท่ี  =  -5.757 

 จากตารางท่ี 4.56  พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการ
ส่งผลทางบวกต่อการขายราคาพิเศษสั่งตรงจากผูผ้ลิตเท่ากบัตน้ทุนไดด้งัน้ี  แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ
ส าหรับสมาชิก, การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการให้บริการ และ การแต่งกายและบุคลิกภาพของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั  0.330,1.150  และ  1.221  ส่วนค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั  0.456, 0.981  และ  0. 897  ตามล าดบั ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของแบบฟอร์ม
การสั่งซ้ือส าหรับสมาชิก, การจัดล าดับ ก่อน-หลัง ในการให้บริการ และ การแต่งกายและ
บุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั 0.667   สมการพยากรณ์ราคาสูงกวา่ตน้ทุนแต่ต ่ากวา่
ร้านคา้ทัว่ไปโดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี  Y = 0.456 + 0.981 + 0.897 + (-5.757 ) 
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ตารางที ่4.57  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.57  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ์ การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกั
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์
ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.58 
 
ตารางที ่4.58 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์เป็นตัวเกณฑ์   

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก -.016 .053 -.028 -.306 .760 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  -.326 .044 -.465 -7.453 .000 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    -.206 .065 -.228 -3.168 .002 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   .500 .090 .448 5.567 .000** 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ -.078 .096 -.076 -.817 .415 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ .169 .142 .183 1.190 .236 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น .253 .110 .215 2.308 .022 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ .033 .093 .030 .353 .725 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    -.593 .090 -.629 -6.570 .000 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   .169 .053 .197 3.222 .002** 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ -.249 .074 -.287 -3.358 .001 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการ
ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .494 .152 .439 3.246 .001** 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 71.924 26 2.766 45.073 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 9.206 150 .061   

รวม 81.130 176    
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ตารางที ่4.58  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การการติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์เป็น 
ตัวเกณฑ์  (ต่อ)  

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และ
ใหแ้นะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .160 .115 .159 1.384 .168 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .517 .164 .480 3.142 .002** 

-  ท าเลท่ีตั้ง .075 .068 .071 1.105 .271 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  .431 .121 .385 3.574 .000** 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก .302 .104 .260 2.896 .004** 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   -.182 .054 -.217 -3.375 .001 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และ
จดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย .066 .072 .058 .911 .364 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่ง
ของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน .734 .108 .668 6.777 .000** 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ .111 .110 .098 1.013 .313 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของ
สหกรณ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ -.293 .086 -.242 -3.400 .001 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่
สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง -.044 .052 -.035 -.843 .401 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
สหกรณ์เหมาะสม .102 .105 .104 .968 .335 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้
บริการ .403 .090 .340 4.503 .000** 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์
อยา่งต่อเน่ือง .080 .100 .067 .804 .423 

R2 ท่ีปรับแลว้ = 0.867   ค่าคงท่ี  = -6.466   
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 จากตารางท่ี 4.58 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผล
ทางบวกต่อการติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์ไดด้งัน้ี ความรวดเร็วในการให้บริการ, การให้ค  าแนะน า
ในการเลือกใชบ้ริการ,  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์,การ
แต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หน้าท่ีสหกรณ์,บริเวณการให้บริการ ,สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก,สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่งของฝ่ายต่าง ๆ ชัดเจนและมีการให้
ค  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ มีค่าเท่ากบั  0.500, 0.169, 0.494, 0.517, 0.431, 0.734  
และ  0.403  ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.448, 0.197, 0.439, 
0.450, 0.480, 0,385, 0.668  และ  0.340  ตามล าดบั ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของความรวดเร็วในการ
ให้บริการ, การให้ค  าแนะน าในการเลือกใช้บริการ,   ความสุภาพและใช้ถ้อยค าสุภาพในการ
ให้บริการของเจา้หน้าท่ีสหกรณ์,การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หน้าท่ีสหกรณ์,บริเวณการ
ให้บริการ ,สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก,สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่ง
ของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจนและมีการให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ มีค่าเท่ากบั 0.867 
สมการพยากรณ์การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี  Y = 500 + 
0.169 + 0.494 + 0.517 + 0.431 + 0.734 + 0.403 + (-6.466 ) 

 
ตารางที ่ 4.59 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์การติดต่อผ่านพนักงานประจ าหน่วย 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 72.611 26 2.793 62.316 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 6.722 150 .045   

รวม 79.333 176    

 จากตารางท่ี 4.58 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ์ การติดต่อผ่านพนกังานประจ าหน่วยมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่า
น ้ าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการ
พยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.60 
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ตารางที ่4.60 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การติดต่อผ่านพนักงานประจ าหน่วยเป็น 
ตัวเกณฑ์ 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก -.050 .045 -.087 -1.098 .274 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  .117 .037 .168 3.121 .002** 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    -.019 .056 -.022 -.346 .729 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   .423 .077 .383 5.515 .000** 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ .217 .082 .214 2.656 .009** 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ -.372 .122 .260 -4.694 .000 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น -.437 .094 -.376 -4.659 .000 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ -.309 .080 -.287 -3.875 .000 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    .635 .077 .682 8.239 .000** 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   .044 .045 .051 .970 .333 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ .297 .063 .346 4.694 .000** 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.874 .130 -.784 -6.715 .000 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และ
ใหแ้นะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.203 .099 -.204 -2.055 .042 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.136 .141 -.128 -.970 .334 

-  ท าเลท่ีตั้ง .015 .058 .014 .251 .802 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  -.891 .103 -.806 -8.645 .000 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก -.554 .089 -.483 -6.223 .000 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   .221 .046 .267 4.801 .000** 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บ
เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย .010 .062 .008 .154 .878 
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ตารางที่ 4.60 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การติดต่อผ่านพนักงานประจ าหน่วยเป็น
ตัวเกณฑ์ (ต่อ)  

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่ง
ของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน -.601 .093 -.553 -6.496 .000 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ .176 .094 .156 1.875 .063 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์
เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ -.113 .074 -.094 -1.535 .127 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่
สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง -.006 .044 -.005 -.129 .898 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
สหกรณ์เหมาะสม -.506 .090 -.519 -5.614 .000 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้
บริการ .208 .077 .177 2.714 .007** 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์
อยา่งต่อเน่ือง .310 .085 .260 3.632 .000** 

R2 ท่ีปรับแลว้ = 0. .901 ค่าคงท่ี  =   11.511 

 

จากตารางท่ี 4.60  พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผล
ทางบวกต่อการติดต่อผา่นพนกังานประจ าหน่วยไดด้งัน้ี ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน,ความรวดเร็วใน
การให้บริการ,ความเพียงพอของช่องให้บริการ,ความกระตือรือร้นในการให้บริการ,ความสะดวก
รวดเร็วของการให้บริการ,ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ,มีการให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไป
ใช้บริการ และสมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อย่างต่อเน่ือง มีค่าเท่ากบั 0.117, 
0.423, 0.217, 0.635, 0.297,0.221,0.208   และ 0.310  ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.168,0.383, 0.214, 0.682, 0.346, 0.267, 0.177 และ 0.260ตามล าดบั ค่า
สหสัมพนัธ์พหุคุณของใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน,ความรวดเร็วในการให้บริการ,ความเพียงพอของ
ช่องใหบ้ริการ,ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ,ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ,ท่ีจอดรถ
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ส าหรับผูม้าติดต่อ,มีการให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้บริการ และสมาชิกมีการรับรู้
ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเท่ากบั 0. .901 สมการพยากรณ์การติดต่อผา่น
พนกังานประจ าหน่วยโดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี  Y = 0.117 + 0.423+ 0.217 + 0.635 + 
0.297 + 0.221 + 0.208 + 0.310+ 11.511 
 

ตารางที่ 4.61  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนที่มีตัวแปรเกณฑ์การติดต่อผ่านผู้ประสานงาน
ประจ าหน่วย 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F                                                                                           P 
Regression (การถดถอย) 49.473 26 1.903 35.848 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 7.962 150 .053   

รวม 57.435 176    

 จากตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ์ ขายขา้วโพดมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของ
ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.62 
 

ตารางที่ 4.62 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การติดต่อผ่านผู้ประสานงานประจ า
หน่วยเป็นตัวเกณฑ์   

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก -.018 .049 -.037 -.360 .719 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  -.252 .041 -.428 -6.196 .000 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    -.257 .061 -.338 -4.251 .000 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   .042 .083 .045 .507 .613 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ .019 .089 .022 .217 .828 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ .222 .132 .284 1.676 .096 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น .043 .102 .043 .418 .677 
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ตารางที่ 4.62 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การการติดต่อผ่านผู้ประสานงานประจ า
หน่วยเป็นตัวเกณฑ์ (ต่อ)  

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ .067 .087 .073 .770 .443 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    -.240 .084 -.303 -2.861 .005 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   .283 .049 .391 5.782 .000** 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ -.113 .069 -.155 -1.645 .102 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .103 .142 .109 .727 .468 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และ
ใหแ้นะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .095 .107 .113 .890 .375 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .191 .153 .211 1.249 .214 

-  ท าเลท่ีตั้ง .007 .063 .008 .117 .907 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  .228 .112 .242 2.031 .044 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก .096 .097 .099 .995 .321 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   -.035 .050 -.050 -.697 .487 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บ
เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย .056 .067 .058 .836 .405 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่ง
ของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน .210 .101 .228 2.089 .038 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ -.102 .102 -.106 -.997 .320 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์
เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ -.461 .080 -.452 -5.749 .000 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่
สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง -.028 .048 -.027 -.582 .562 
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ตารางที่ 4.62 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ การการติดต่อผ่านผู้ประสานงานประจ า
หน่วยเป็นตัวเกณฑ์ (ต่อ)  

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
สหกรณ์เหมาะสม -.161 .098 -.194 -1.639 .103 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้
บริการ -.047 .083 -.047 -.567 .572 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์
อยา่งต่อเน่ือง -.021 .093 -.021 -.230 .818 

R2 ท่ีปรับแลว้ = 0.837 ค่าคงท่ี  = 3.372   

 จากตารางท่ี 4.62 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดับการ
ส่งผลทางบวกต่อการติดต่อผ่านผูป้ระสานงานประจ าหน่วยได้ดงัน้ี   การให้ค  าแนะน าในการ
เลือกใช้บริการ  มีค่าเท่ากบั0.283 ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.391  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของการให้ค  าแนะน าในการเลือกใช้บริการ    มีค่าเท่ากับ 0.837
สมการพยากรณ์การติดต่อผา่นผูป้ระสานงานประจ าหน่วยโดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี   
Y = 0.283 + 3.372   
 

ตารางที ่4.63  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์บริการจัดส่งถึงที ่

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F                                                                                           P 
Regression (การถดถอย) 95.000 26 3.654 41.368 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 13.249 150 .088   

รวม 108.249 176    

 จากตารางท่ี 4.63  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ ์บริการจดัส่งถึงท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของ
ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.64 
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ตารางที ่4.64   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ บริการจัดส่งถึงทีเ่ป็นตัวเกณฑ์   

ตัวแปรพยากรณ์              b     Sb     Beta      t  P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก -.365 .063 -.551 -5.755 .000 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  .031 .053 .039 .594 .553 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    .229 .078 .219 2.930 .004** 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   .130 .108 .101 1.212 .227 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ .149 .115 .126 1.304 .194 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ -.035 .171 -.032 -.203 .839 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น -.111 .132 -.082 -.847 .398 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ .042 .112 .033 .370 .712 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    .067 .108 .061 .617 .538 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   .159 .063 .160 2.515 .013 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ .149 .089 .148 1.673 .096 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.262 .183 -.201 -1.433 .154 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย 
และใหแ้นะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.034 .138 -.030 -.248 .804 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์ -.013 .197 -.011 -.068 .946 

-  ท าเลท่ีตั้ง .018 .081 .015 .225 .822 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  -.044 .145 -.034 -.307 .759 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก -.208 .125 -.155 -1.661 .099 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   -.723 .065 -.747 -11.180 .000 

- สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และ
จดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย -.178 .087 -.135 -2.052 .042 
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ตารางที ่4.64   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ บริการจัดส่งถึงที่เป็นตัวเกณฑ์  (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดง
ต าแหน่งของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน .014 .130 .011 .110 .913 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยั
ของอุปกรณ์ -.031 .132 -.024 -.238 .813 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของ
สหกรณ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ -.217 .103 -.155 -2.100 .037 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่
สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง .019 .062 .013 .302 .763 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ของสหกรณ์เหมาะสม -.091 .126 -.080 -.724 .470 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้
บริการ .305 .107 .223 2.839 .005** 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จาก
สหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง .047 .120 .034 .392 .695 

R2 ท่ีปรับแลว้ = 0.856 ค่าคงท่ี  =   6.821 

 
จากตารางท่ี 4.64  พบวา่ ค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผล

ทางบวกต่อการบริการจดัส่งถึงท่ีไดด้งัน้ี  ขั้นตอนการให้บริการ, มีการให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือ
สมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ มีค่าท่ากบั 0.229 และ  0.305 ส่วนค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.219  และ 0.223  ตามล าดบั ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของ  ใบเสนอราคาสินคา้
ชดัเจน การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ  ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ  การแต่งกายและ
บุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  มีค่าเท่ากบั 0.856 สมการพยากรณ์บริการจดัส่งถึงท่ีโดยใช้
คะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี    Y= 0.229+.305+6.821 
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ตารางที ่4.65 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์ ซ้ือราคาถูกลงเมื่อซ้ือปริมาณมาก 

  แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 53.582 26 2.061 8.188 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 37.751 150 .252   

รวม 91.333 176    

จากตารางท่ี 4.65  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
เกณฑ ์ซ้ือราคาถูกลงเม่ือซ้ือปริมาณมากมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่า
น ้ าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการ
พยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.66 

 

ตารางที ่4.66  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเมื่อใช้ซ้ือราคาถูกลงเมื่อซ้ือปริมาณมากเป็น 
ตัวเกณฑ์   

ตวัแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก .446 .107 .733 4.165 .000** 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  -.246 .089 -.331 -2.777 .006 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    -.020 .132 -.021 -.152 .880 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   -.046 .182 -.039 -.251 .802 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ .027 .193 .024 .137 .891 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ -.968 .288 -.983 -3.360 .001 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น -.132 .222 -.106 -.596 .552 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ -.191 .189 -.166 -1.012 .313 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    .189 .183 .189 1.035 .302 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   .024 .107 .027 .227 .820 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ .128 .150 .139 .852 .396 
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ตารางที ่4.66  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเมื่อใช้ซ้ือราคาถูกลงเมื่อซ้ือปริมาณมากเป็นตัว
เกณฑ์ (ต่อ) 

ตวัแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการ
ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.202 .308 -.169 -.656 .513 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และ
ใหแ้นะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .065 .234 .061 .280 .780 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ -.896 .333 -.784 -2.690 .008 

-  ท าเลท่ีตั้ง -.043 .138 -.038 -.311 .756 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  -.158 .244 -.133 -.647 .519 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก .038 .211 .031 .180 .858 

-    ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   .042 .109 .047 .385 .701 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และ
จดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย -.054 .146 -.045 -.371 .712 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่ง
ของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน -.159 .219 -.136 -.724 .470 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ .045 .222 .038 .204 .839 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของ
สหกรณ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ .048 .175 .037 .275 .784 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่
สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง -.055 .105 -.042 -.529 .598 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
สหกรณ์เหมาะสม -.091 .126 -.080 -.724 .470 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้
บริการ .305 .107 .223 2.839 .005** 
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ตารางที ่4.66  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเมื่อใช้ซ้ือราคาถูกลงเมื่อซ้ือปริมาณมากเป็นตัว
เกณฑ์ ( ต่อ ) 

ตวัแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์
อยา่งต่อเน่ือง .047 .120 .034 .392 .695 

R2 ท่ีปรับแลว้ = 0. .515 ค่าคงท่ี  =   10.690 

 จากตารางท่ี 4.66  พบวา่ ค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการส่งผล
ทางบวกต่อการซ้ือราคาถูกลงเม่ือซ้ือปริมาณมากไดด้งัน้ี  แบบฟอร์มการสั่งซ้ือส าหรับสมาชิก  มีค่า
เท่ากบั 0.446 ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.733 ค่าสหสัมพนัธ์
พหุคุณของแบบฟอร์มการสั่งซ้ือส าหรับสมาชิก, ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเท่ากบั 0.862 สมการ
พยากรณ์ซ้ือราคาถูกลงเม่ือซ้ือปริมาณมากโดยใช้คะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี  Y = 0.375 + 
0.594 + 10.335 

 
ตารางที ่4.67  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนที่มีตัวแปรเกณฑ์จัดโปรโมช่ันพิเศษประจ าโดย ลด,
แลก,แถม 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
Regression (การถดถอย) 84.853 26 3.264 38.324 .000a 
Residual (ส่วนท่ีเหลือ) 12.774 150 .085   

รวม 97.627 176    

 จากตารางท่ี 4.67  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร
จดัโปรโมชัน่พิเศษประจ าโดย ลด,แลก,แถม มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่า
น ้ าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการ
พยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.67 
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ตารางที ่4.68  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเมื่อใช้จัดโปรโมช่ันพเิศษประจ าโดย ลด,แลก,แถม 
เป็นตัวเกณฑ์   

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับสมาชิก .140 .062 .223 2.250 .026 

-   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน  .060 .052 .077 1.155 .250 

-   ขั้นตอนการใหบ้ริการ    .359 .077 .363 4.689 .000** 

-   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   -.118 .106 -.096 -1.114 .267 

-   ความเพียงพอของช่องให้บริการ .105 .113 .093 .935 .351 

-   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการใหบ้ริการ .788 .168 .774 4.700 .000** 

-   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น .015 .129 .012 .116 .908 

-   ความเสมอภาคในการให้บริการ .106 .110 .089 .965 .336 

-   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    -.137 .106 -.132 -1.286 .201 

-   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ   .472 .062 .501 7.622 .000** 

-   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ -.103 .087 -.108 -1.179 .240 

-  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .007 .179 .006 .038 .969 

-  ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม ขอ้สงสัย และ
ใหแ้นะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .114 .136 .103 .836 .404 

-  การแต่งกายและบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ .324 .194 .274 1.673 .096 

-  ท าเลท่ีตั้ง .065 .080 .056 .807 .421 

-  บริเวณการใหบ้ริการ  .196 .142 .160 1.383 .169 

-  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก .159 .123 .125 1.297 .197 

-  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ   -.353 .064 -.385 -5.565 .000 

-   สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บ
เอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย .286 .085 .228 3.366 .001** 

-   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ แสดงต าแหน่ง
ของฝ่ายต่าง ๆ ชดัเจน .117 .128 .097 .919 .359 
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ตารางที ่4.68 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเมื่อใช้จัดโปรโมช่ันพเิศษประจ าโดย ลด,แลก,แถม 
เป็นตัวเกณฑ์  (ต่อ)  

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Beta t P 

-   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ -.287 .129 -.230 -2.219 .028 

-  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสารของสหกรณ์
เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ -.086 .102 -.064 -.842 .401 

-  มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่
สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง -.010 .061 -.007 -.165 .869 

- การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
สหกรณ์เหมาะสม .161 .124 .149 1.298 .196 

-  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใช้
บริการ -.352 .105 -.271 -3.336 .001 

-  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จากสหกรณ์
อยา่งต่อเน่ือง .082 .117 .062 .698 .486 

R2 ท่ีปรับแลว้ = 0.846 ค่าคงท่ี = -3.708   

  
 จากตารางท่ี 4.68  พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบโดยเรียงล าดบัการ
ส่งผลทางบวกต่อการจดัโปรโมชัน่พิเศษประจ าโดย ลด,แลก,แถมเป็นตวัเกณฑ์ไดด้งัน้ี ขั้นตอน
การให้บริการ  การจดัล าดบั ก่อน-หลงัในการให้บริการ,การให้ค  าแนะน าในการเลือกใชบ้ริการ ,
สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาด และจดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย  มีค่าเท่ากบั 
0.359, 0.788, 0.472  และ 0.286  ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.363, 0.774, 0.501 และ 0.228  ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณของแบบฟอร์มการสั่งซ้ือส าหรับสมาชิก, 
ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเท่ากบั 0.846 สมการพยากรณ์การจดัโปรโมชัน่พิเศษประจ าโดย ลด,
แลก,แถมเป็นตวัเกณฑ์ โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนไดด้งัน้ี  Y = 0.359 + 0.788 + 0.472  และ 
0.286 + (-3.708) 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

  ในการศึกษาปัจจยัท่ีสมาชิกตดัสินใจในการใชบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อ

การตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดั  กรณีศึกษาในเขตพื้นท่ี ต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน  

โดยมีวตัถุประสงค ์1.) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ 

ธกส. ล าพูน จ ากดั 2.) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสมาชิกตดัสินใจในการใชบ้ริการของสหกรณ์การเกษตร

เพื่อการตลาดลูกคา้ ธกส. ล าพนู จ ากดั    

               ผูศึ้กษาขอน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามสมาชิก จ านวน 177 ราย คน จ ากดั
โดย น าเสนอความสัมพนัธ์การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS For Windows วิธีการทาง
สถิติ คือ 1) ความถ่ีและค่าร้อยละวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ใชส้ถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ระดบัความเห็นปัจจยัดา้น
ส่วนประสมการตลาดและปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากดั 3) การวิเคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis) เป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้วดัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเพื่อตอ้งการทราบว่าตวัแปร
พยากรณ์หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ตวัแปรตน้ (Independent Variable) มีอิทธิพลหรือมีความสัมพนัธ์
ต่อการเปล่ียนแปลงของตัวแปรความสัมพนัธ์หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) อยา่งไร เพื่อน ามาใชอ้ธิบายการเปล่ียนแปลงหรือพยากรณ์ตวัแปรความสัมพนัธ์ปัจจยั
ด้านส่วนประสมการตลาดและปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากัด  ความสัมพนัธ์การศึกษามี 
ขอ้สรุป อภิปรายความสัมพนัธ์  และขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
  
 การด าเนินงานดา้นธุรกิจ จะด าเนินธุรกิจให้กบัสมาชิก ภายใตร้ะเบียบขอ้บงัคบัและ 
หลกัเกณฑ ์ดั้งน้ี  
 -   ธุรกิจดา้นจดัหาประเภทการเกษตร 
 -   ธุรกิจดา้นจดัหาประเภทสินคา้ทัว่ไป 
 -   ธุรกิจดา้นรวบรวมผลผลิตการเกษตร 
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1. สรุปผลการศึกษา  
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตของการศึกษาเฉพาะสมาชิกของสหกรณ์เพื่อการตลาด
ลูกคา้ ธ.ก.ส.ล าพูน จ ากดั  เฉพาะเขตในเขตพื้นท่ี  ต าบลป่าสัก  อ าเภอเมืองล าพูน  จงัหวดัล าพูน  
เท่านั้น  ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจ านวน 177 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากรายงานกิจการประจ าปีระหวา่งปีบญัชี พ.ศ. 2549 ถึง 
ปี บญัชี พ.ศ. 2553 
 การด าเนินงานดา้นธุรกิจ จะด าเนินธุรกิจให้กบัสมาชิก ภายใตร้ะเบียบขอ้บงัคบัและ 
หลกัเกณฑ ์ดั้งน้ี  
 -   ธุรกิจดา้นจดัหาประเภทการเกษตร 
 -   ธุรกิจดา้นจดัหาประเภทสินคา้ทัว่ไป 
 -   ธุรกิจดา้นรวบรวมผลผลิตการเกษตร 
 
2. อภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษาปัจจยัท่ีสมาชิกตดัสินใจในการใช้บริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่ อ
การตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดั  กรณีศึกษาในเขตพื้นท่ี ต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน   
คร้ังน้ีมีประเด็นส าคญัท่ีคน้พบ และควรน ามาอภิปราย ไดด้งัน้ี 
   2.1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้          
ธ.ก.ส. ล าพนู  จ  ากดั 

                             2.1.1  ด้านผลิตภณัฑ์  ได้แก่  1) ด้านธุรกิจจดัหาสินคา้ประเภทการเกษตรมา
จ าหน่าย ได้แก่  การซ้ือปุ๋ยมาจ าหน่าย, การซ้ือเคมีการเกษตรมาจ าหน่าย,การซ้ืออาหารสัตวม์า
จ าหน่าย, การซ้ือพนัธ์ุพืชมาจ าหน่าย, การซ้ือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การเกษตรมาจ าหน่าย,การซ้ือ
ขา้วสารมาจ าหน่าย,การซ้ือปลายข้าว สินค้าเกษตร เศษวสัดุมาจ าหน่าย  และ การซ้ือผลไม้มา
จ าหน่าย   เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาด
ลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 2)  ดา้นธุรกิจจดัหาสินคา้ประเภททัว่ไปมาจ าหน่าย 
ได้แก่ การซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามาจ าหน่าย, การซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคมาจ าหน่าย  และซ้ือน ้ ายา
เคมีภณัฑ์มาจ าหน่าย  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อ
การตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากดั  อยู่ในระดบัปานกลาง  3) ดา้นธุรกิจรวบรวมผลผลิต ไดแ้ก่ 
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การขายล าไยสดร่วง, การขายล าไยสดช่อ, การขายล าไยอบแห้ง, การขายขา้วโพด และการขายมนั
ส าปะหลงั  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาด
ลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพนู  จ  ากดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                            2.1.2  ดา้นราคา  ไดแ้ก่  1) ราคาสูงกวา่ตน้ทุนแต่ต ่ากวา่ร้านคา้ทัว่ไป  2) ราคาสูง
กวา่ตน้ทุนแต่เท่ากบัร้านคา้ทัว่ไป  3) ราคาพิเศษสั่งตรงจากผูผ้ลิตเท่ากบัตน้ทุน  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากดั อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง 
                            2.1.3  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  ไดแ้ก่  1) การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์  2) การ
ติดต่อผา่นพนกังานประจ าหน่วย  3) การติดต่อผา่นผูป้ระสานงานประจ าหน่วย  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากดั อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง 
                            2.1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไดแ้ก่  1)  บริการจดัส่งถึงท่ี 2) ซ้ือราคาถูกลง
เม่ือซ้ือปริมาณมาก  3) จดัโปรโมชั่นพิเศษประจ า โดย ลด,แจก แถม  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพูน  จ  ากดั อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

 2.2  ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
เพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพนู  จ  ากดั 
           2.2.1  ด้านระบบการให้บริการ  1) แบบฟอร์มการกู้เงิน ส าหรับสมาชิก         
2) ป้ายบอกต าแหน่งการใหบ้ริการต่างๆ 3) ขั้นตอนการใหบ้ริการ  4) ความรวดเร็วในการให้บริการ 
5) ความเพียงพอของช่องให้บริการสินเช่ือ  6) การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการให้บริการ  เป็นปัจจยั
อ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพูน  
จ  ากดั  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
                                        2.2.2  ดา้นบุคลากร  1) การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น   2) ความ

เสมอภาคในการใหบ้ริการเงินกู ้ 3) ความกระตือรือร้นในการให้บริการ  4) การให้ค  าแนะน าในการ

เลือกใชสิ้นเช่ือ  5) ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ  6) ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม 

ขอ้สงสัย และให้แนะน า ช่วยเหลือ ของเจา้หน้าท่ีสหกรณ์  7) เการแต่งกายและบุคลิกภาพของ

เจา้หน้าท่ีสหกรณ์  เป็นปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อ

การตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดั  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
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           2.2.3  ดา้นสถานท่ี  1) ท าเลท่ีตั้ง  2) บริเวณการให้บริการสินเช่ือ  3) สภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอก 4) ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ  5) สถานท่ีส านกังานสหกรณ์มีความสะอาดและ

จดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย  6) สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์แสดงต าแหน่งของฝ่าย

ต่างๆ ชดัเจน  7) ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และความทนัสมยัของอุปกรณ์ เป็นปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากดั  อยูใ่น

ระดบัค่อนขา้งสูง 

 2.2.4  ดา้นขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์  1)  มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศข่าวสาร

ของสหกรณ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ  2)   มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของสหกรณ์ แก่สมาชิก

อยา่งต่อเน่ือง  3) การก าหนดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์  ข่าวสารของสหกรณ์เหมาะสม  4) มีการให้

ค  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเข้าไปใช้บริการ  5) ท่ีสมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของสหกรณ์จาก

สหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง  เป็นปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสหกรณ์การเกษตร

เพื่อการตลาดลูกคา้  ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดั  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี  ผลการศึกษาท าให้ทราบผลการด าเนินงานด้านบริการของ
สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า  ธ.ก.ส. ล าพูน จ ากดั  และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการของสมาชิกเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการของสหกรณ์ โดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจ
การจดัหาสินคา้ , การรวบรวมผลิตผล และการก าหนดนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนระบบสหกรณ์
ของภาครัฐท่ีจะให้การช่วยเหลือสนบัสนุนสหกรณ์ต่อไปในอนาคต  ผูศึ้กษาจึงให้ขอ้เสนอแนะใน
การน าผลการศึกษาไปใช ้ และแนวทางในการศึกษาคร้ังต่อไป  ดงัน้ี 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าความสัมพนัธ์การศึกษาไปใช้ 
3.1.1 สหกรณ์ตอ้งจดัท าแผนกลยทุธ์และตอ้งด าเนินการอยา่งจริงจงั รวมทั้งตอ้ง

ติดตามการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด  โดยเฉพาะแผนงานโครงการต่าง ๆ ในส่วน
ของธุรกิจการจดัหาสินค้า , การรวบรวมผลิตผล  ซ่ึงถือว่าเป็นธุรกิจหลักและมีผลกระทบต่อ
สหกรณ์ รวมถึงสมาชิกเป็นอยา่งมาก 
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3.1.2 สหกรณ์ตอ้งส ารวจความตอ้งการของสมาชิกอยา่งสม ่าเสมอเพื่อน าขอ้มูล

ท่ีไดม้าประกอบการวางแผนในการใหบ้ริการแก่สมาชิกไดอ้ยา่งเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของ
สมาชิก 

3.1.3 สหกรณ์ต้องวางแผนบริหารความเส่ียงการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์   
โดยการระดมสมองจากบุคลากรของสหกรณ์ทุกฝ่าย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงผูมี้ความรู้
และประสบการณ์ในดา้นน้ี 

3.1.4 ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัใช้เป็นแนวทางในการก ากบัและให้ค  าแนะน า
ส่งเสริมใหส้หกรณ์สามารถปรับปรุงการด าเนินธุรกิจสินเช่ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

3.2   ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1  ผลเน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นความคิดเห็นของสมาชิกบางส่วน และ  เป็น
เพียงสาขาหน่ึงของการด าเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส านกังาน
จงัหวดัล าพนูเท่านั้น  ซ่ึงเป็นค าตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  ในบางพื้นท่ีสหกรณ์ไม่สามารถด าเนิน
ธุรกิจบางอยา่งไดท้  าใหก้ารตอบแบบสอบถามขาดความสมบูรณ์และอาจไม่ครอบคลุมทุกธุรกิจของ
สหกรณ์  จึงควรมีการปรับปรุงแบบสอบถามในกรณีท่ีตอ้งการขอ้มูลท่ีเป็นภาพรวมของจงัหวดัและ
ในโอกาสต่อไปสหกรณ์ควรจดัประชุมเชิงปฏิบติัการระดมสมอง  ซ่ึงอาจจะไดค้วามคิดเห็นในเชิง
ลึก ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานงานดา้นของสหกรณ์เป็นอยา่งมาก  

3.2.2  ควรศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของสหกรณ์โดยท าการศึกษา
เฉพาะเร่ืองรวมถึงแนวทางการปรับปรุงธุรกิจต่าง ๆ ของสหกรณ์ เช่นศึกษาดา้น ผลิตภณัฑ ์ , ศึกษา
ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, การส่งเสริมการขาย  เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัเฉพาะดา้นจะ
เป็นประโยชน์ในการปรับใชข้องสหกรณ์การเกษตรไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน   

3.2.3  ธ.ก.ส.ควรสนบัสนุนในเร่ืองขององคค์วามรู้การจดัการทั้งดา้นการบริหาร และ
ทางดา้นการจดัการ การเงิน และการจดัการด้านบุคคลอย่างสม ่าเสมอ เปิดโอกาสให้สหกรณ์ได้
ด าเนินงานดว้ยตนเอง เพื่อเปิดโอกาสให้สหกรณ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย สมาชิก คณะกรรมการ และ
เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ไดส้ านึกความเป็นเจา้ของและยดึถืออุดมการณ์ เพื่อพฒันาและมีรายไดม้ัง่คัง่ 
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ประวติัสหกรณ์ในประเทศไทย สืบค้นเม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2555  www.co-op.cmru.ac.th/   
history- coop.html 

ประเภทสหกรณ์ (ส านกัทะเบียนและกฎหมาย) http://webhost.cpd.go.th /rlo/saving.html 
เพญ็จนัทร์  กาญจนสิงห์ . 2549  การวเิคราะห์ธุรกิจรวบรวมผลิตผลของสหกรณ์การเกษตรเพื่อ

การตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.จนัทบุรี จ  ากดั  จงัหวดัจนัทบุรี. จนัทบุรี :การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
,สาขาวชิาเศรฐศาสตร์สหกรณ์  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 

ศิริขวญั  หวานช่ืน .2550 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรบางละมุง จ ากดั  จงัหวดัชลบุรี.ชลบุรี การศึกษาคน้ควา้อิสระ ,สาขาวชิา
เศรฐศาสตร์สหกรณ์  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้    

http://www.baac.or.th/
http://www.co-op.cmru.ac.th/
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สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดั. (2534) ขอ้บงัคบั ประเภทสหกรณ์

การเกษตร พ.ศ. 2511 
สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดั. รายงานกิจการประจ าปี พ.ศ. 2549. 

ล าพนู: สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู  จ  ากดั 
สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดั. รายงานกิจการประจ าปี พ.ศ. 2550. 

ล าพนู: สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู  จ  ากดั 
สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดั. รายงานกิจการประจ าปี พ.ศ. 2551. 

ล าพนู: สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู  จ  ากดั 
สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู  จ  ากดั. รายงานกิจการประจ าปี พ.ศ. 2552. 

ล าพนู: สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู  จ  ากดั 
สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู  จ  ากดั. รายงานกิจการประจ าปี พ.ศ. 2553

ล าพนู: สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. ล าพนู  จ  ากดั 
สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร. 2533 การส่ือสารกบัสังคม หนา้ 60 - 67  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สุวรรณ  ธุวโชติ. 2541  วธีิวจิยัทางสหกรณ์ ,หนา้ 3  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
อารีย ์ นาปรัง .2553  ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาจอมทอง  จงัหวดัเชียงใหม่ : เชียงใหม่ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระ, บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

อ านาจ  หงษอ์ ่า .2545. ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการมีส่วนร่วมของการด าเนินธุรกิจรวมกนัซ้ือของ
สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัระยอง: ระยอง  การศึกษาคน้ควา้อิสระ , 

 มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพือ่
การตลาดลูกค้า ธ.ก.ส.    ล าพูน  จ ากดั   กรณศึีกษา  ในเขตพืน้ที ่ ต าบลป่าสัก  อ าเภอ
เมอืง  จังหวดัล าพูน 

ส าหรับสอบถามสมาชิกสหกรณ์ 
*********************** 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ปัจจยัดา้นบริการของสหกรณ์สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.
ล าพนู  จ  ากดั 
 ตอนท่ี 3  ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์สหกรณ์
การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.ล าพนู  จ  ากดั 
 
ตอนท่ี 1   ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในวงเล็บหนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก 
1. เพศ (     )  ชาย (     )  หญิง 
2. อายุ (     )  ไม่เกิน 40 ปี (     )  41 – 60 ปี 
 (     )  61 ปีข้ึนไป  
3. ระดับการศึกษา (     )  ไม่ไดศึ้กษา (     )  ประถมศึกษา 
 (     )  มธัยมศึกษา หรือ ปวช. (     )  ปวส.หรือ อนุปริญญา 
 (     )  ปริญญาตรี (     ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. สถานภาพการสมรส (     ) โสด (      ) สมรส 
 (     )  หยา่ (      )หมา้ย 
5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 (     )  ไม่เกิน 5 ปี (     )  5 – 10 ปี 
 (     )  10 – 15 ปี (     )  มากกวา่ 15 ปี 
6. รายได้ต่อปี   
 (   )  ต ่ากวา่ 50,000  บาท  (   )  ตั้งแต่ 50,001 – 100,000 บาท 
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 (   )  ตั้งแต่  100,001–150,000 บาท       (   )  ตั้งแต่  150,001 -  200,000 บาท 
 (   )  มากกวา่ 200,000 บาท  
 
 
 
7. รายจ่ายต่อปี 

  

 (   )  ต ่ากวา่  50,000 บาท (   )  ตั้งแต่   50,001 – 100,000 บาท 
 (   )  ตั้งแต่   100,001–150,000บาท (   )  มากกวา่  150,000 บาท 
 

ตอนที ่2  ปัจจัยด้านบริการของสหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาดลูกค้า ธ.ก.ส.ล าพูน  จ ากดั 

 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ือง  ท่ีตรงความเป็นจริงของท่านในช่องหมายเลข 1-5  ซ่ึงก าหนด
ตวัเลือกไว ้ 5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  โดยมีความหมาย  ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 5 
 มาก หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 4 
 ปานกลาง หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 
 นอ้ย หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 
 นอ้ยท่ีสุด หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 
 

ปัจจัยด้านบริการของสหกรณ์ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

1.  ด้านธุรกจิจัดหา 
1.1  สินค้าประเภทการเกษตรมาจ าหน่าย      
    1.1.1  ซ้ือปุ๋ยมาจ าหน่าย 

     

    1.1.2  ซ้ือจดัหาเคมีการเกษตรมา
จ าหน่าย 

     

    1.1.3  ซ้ืออาหารสัตวม์าจ าหน่าย      
    1.1.4  ซ้ือพนัธ์ุพืชมาจ าหน่าย      
    1.1.5  ซ้ือคร่ืองจกัรการเกษตรและ
อุปกรณ์มาจ าหน่าย 
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ปัจจัยด้านบริการของสหกรณ์ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

    1.1.6  ซ้ือขา้วสารมาจ าหน่าย         
    1.1.7  ซ้ือปลายขา้ว,สินคา้เกษตร ,เศษ
วสัดุ     มาจ าหน่าย    

     

    1.1.8  ซ้ือผลไมม้าจ าหน่าย          
1.2  สินค้าประเภทสินค้าทัว่ไป   มา
จ าหน่าย      
    1.2.1  ซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามาจ าหน่าย 

     

    1.2.2  ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคมา
จ าหน่าย 

     

    1.2.3  ซ้ือน ้ายาเคมีภณัฑม์าจ าหน่าย      
2.  ด้านธุรกจิรวบรวมผลติผล      

2.1  ขายล าไยสดร่วง      
2.2  ขายล าไยสดช่อ      
2.3  ขายล าไยอบแหง้      
2.4  ขายขา้วโพด      
2.5  ขายมนัส าปะหลงั      

3.  ด้านราคา 

     3.1  ราคาสูงกวา่ตน้ทุนแต่ต ่ากวา่ร้านคา้
ทัว่ไป   

     

     3.2  ราคาสูงกวา่ตน้ทุนแต่เท่ากบัร้านคา้
ทัว่ไป   

     

     3.3  ราคาพิเศษสั่งตรงจากผูผ้ลิตเท่ากบั
ตน้ทุน   

     

4.  ด้านช่องทางบริการ 

4.1  การติดต่อโดยตรงกบัสหกรณ์ 

     

4.2  การติดต่อผา่นพนกังานประจ า
หน่วย 

     



157 
 

ปัจจัยด้านบริการของสหกรณ์ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

4.3  การติดต่อผา่นผูป้ระสานงานประจ า
หน่วย 

     

5.   ด้านส่งเสริมการตลาด 

5.1  บริการจดัส่งถึงท่ี     

     

5.2  ซ้ือราคาถูกลงเม่ือซ้ือปริมาณมาก      
5.3  จดัโปรโมชัน่พิเศษประจ าโดย  ลด, 

แจก, แถม 
     

      

ตอนที ่3  ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพื่อ
การตลาดลูกคา้ 
 ธ.ก.ส. ล าพนู จ ากดั 

 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ือง  ท่ีตรงความเป็นจริงของท่านในช่องหมายเลข  1-5  ซ่ึง
ก าหนดตวัเลือกไว ้ 5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  โดยมีความหมาย  
ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 5 
 มาก หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 4 
 ปานกลาง หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 
 นอ้ย หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 
 นอ้ยท่ีสุด หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 
 

ปัจจัยด้านอืน่ของสหกรณ์ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

1.  ด้านระบบการให้บริการ      
    1.1   แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ส าหรับ

สมาชิก 

     

    1.2   ใบเสนอราคาสินคา้ชดัเจน       
    1.3   ขั้นตอนการใหบ้ริการ         
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ปัจจัยด้านอืน่ของสหกรณ์ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

    1.4   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ        
    1.5   ความเพียงพอของช่องใหบ้ริการ      
    1.6   การจดัล าดบั ก่อน-หลงั ในการ

ใหบ้ริการ 
     

2.  ด้านบุคลากร      
    2.1  การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง
ครบถว้น 

     

    2.2   ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ      
    2.3   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ         
    2.4   การใหค้  าแนะน าในการเลือกใช้
บริการ   

     

    2.5   ความสะดวกรวดเร็วของการ
ใหบ้ริการ 

     

    2.6  ความสุภาพและใชถ้อ้ยค าสุภาพใน
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

     

     2.7  ความสามารถในการตอบขอ้
ซกัถาม ขอ้สงสัย และใหแ้นะน า 
ช่วยเหลือ ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

     

     2.8  การแต่งกายและบุคลิกภาพของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

     

 3.  ด้านสถานที,่เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
   3.1  ท าเลท่ีตั้ง 

     

   3.2  บริเวณการใหบ้ริการ       
   3.3  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก      
   3.4  ท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อ        
   3.5   สถานท่ีส านกังานมีความสะอาด
และจดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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ปัจจัยด้านอืน่ของสหกรณ์ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

   3.6   สหกรณ์มีการจดัท าป้าย/สัญลกัษณ์ 
แสดงต าแหน่งของฝ่ายต่าง ๆ 
ชดัเจน 

     

   3.7   ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และ
ความทนัสมยัของอุปกรณ์ 

     

 4. ด้านข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ 
   4.1   มีการจดับอร์ด ปิดป้ายประกาศ

ข่าวสารของสหกรณ์เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ 

     

   4.2 มีการใชส่ื้อต่าง ๆ แจง้ข่าวสารของ
สหกรณ์ แก่สมาชิกอยา่งต่อเน่ือง 

     

    4.3  การก าหนดเจา้หนา้ท่ี
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์
เหมาะสม 

     

    4.4  มีการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมเม่ือ
สมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ 

     

    4.5  สมาชิกมีการรับรู้ข่าวสารของ
สหกรณ์จากสหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 
 

ช่ือ    นายภกัดี  บุญการินทร์  
วนั เดือน ปีเกดิ  23  กรกฎาคม  2508 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอแม่ทะ  จงัหวดัล าปาง 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี  เทคโนโลยกีารเกษตรบณัฑิต  สถาบนัเทคโนโลยกีารเกษตรแม่โจ ้  
                                  2532 
สถานทีท่ างาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาล าพนู  จงัหวดัล าพนู 
ต าแหน่ง พนกังานพฒันาธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


