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Abstract 

 

 

 The objectives of this study were to study 1) personal factors of members of 

Mueang Surat Thani Agricultural Cooperative Ltd. in Surat Thani Province which affected 

their purchase decision for packed rice supplied by the cooperative; 2) their purchase decision 

for packed rice supplied by the cooperative; 3) their personal factors and also the marketing 

factors which affected their purchase decision for packed rice supplied by the cooperative; 

and 4) their problems and suggestions on their purchase decision for packed rice supplied by 

the cooperative. 

 The population in this study was members of Mueang Surat Thani Agricultural 

Cooperative Ltd. in Surat Thani Province. 296 samples were selected from these members. 

The data collecting process was answering questionnaires. The statistical methodology used 

to analyze the data by computer programs were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, chi-square test, and content analysis. 

 The findings of this study were as follows: 1) most of the studied members were 

female, aged between 46-55 and between 56-65. They were married and educated at primary 

level. Their occupation was doing farming. The average of their family income was 10,001-

30,000 Baht/month. The average quantity of members of their family was 4-5 persons. The 

period of their being a cooperative member was 16-20 years. 2) considering the purchase 

decision for packed rice of the studied members, it was found that most of them decided to 

buy 15-Kg packed rice. The frequency of their packed rice purchasing was every 4 weeks and 

they decided to buy the packed rice themselves. 3) every personal factor of the studied 

members affected the quantity of packed rice they bought each time including the frequency 

of their packed rice purchasing at statistical significance, while their age and education level, 

the average of their family income per month, the quantity of the members of their family, 

and the period of their being a cooperative member affected the ones who participated in the 

purchase decision. The marketing factors generally affected their purchase decision for 

packed rice at much level, while the price factor affected their purchase decision at the most 

level. The products themselves, the marketing extension, and the channels of product 

distribution affected their purchase decision at much level. Every marketing factor whether 

the quantity, the frequency, and the ones who participated in the purchase decision affected 

their purchase decision for packed rice at statistical significance. And 4) considering their 

problems and suggestions on their purchase decision for packed rice supplied by the 

cooperative, it was found that the packed rice supplied by the cooperative was hard to find in 

the market so they had to go to the cooperative to buy it. They sometimes found that the rice 

seeds in packs were too hard to eat. They suggested that the quality of packed rice supplied by 

the cooperative should have been controlled to be in good quality all the time, and the packed 

rice supplied by the cooperative should have been found at any shop in their community. 
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ณ โอกาสน้ี 
 ผูศึ้กษาขอขอบคุณ นายอานนท ์ ทองชิต ประธานกรรมการ นางกลัยารัตน์  เทพเล่ือน
ผูจ้ดัการสหกรณ์ คณะกรรมการสหกรณ์ และสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี 
จ  ากดั  ทุกท่านท่ีเสียสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  และขอบคุณส าหรับ
ก าลงัใจท่ีไดรั้บจากเพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมศึกษา แขนงวชิาสหกรณ์ทุกท่าน 
 รายงานศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเสร็จสมบูรณ์ไม่ได ้หากผูศึ้กษาไม่ไดรั้บก าลงัและ
การช่วยเหลือ สนบัสนุนจากครอบครัวอนัเป็นท่ีรัก บิดา มารดา สามีและบุตรทั้งสอง  ซ่ึงผูศึ้กษาถือ
วา่มีค่าเป็นอยา่งยิง่ 
 ทา้ยสุดน้ี  ผูศึ้กษาหวงัวา่รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูส้นใจและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หากมีส่ิงใดขาดตกบกพร่อง  หรือผดิพลาดประการใด  ผูศึ้กษาขอนอ้มรับ
ไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียวและขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

"ขา้ว" เป็นทั้งพืชอาหารหลกัและพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศไทย ขา้วเขา้มา
เก่ียวขอ้งกบัชีวติของคนไทยนานนบัหา้พนัปีไม่ใช่เฉพาะทางเศรษฐกิจเท่านั้นยงัรวมถึงก าลงัคน
และวฒันธรรมของคนไทยดว้ย ปัจจุบนัประเทศไทยมีพื้นท่ีเพาะปลูกขา้ว 67 ลา้นไร่ หรือคิดเป็น 50 
เปอร์เซนตข์องพื้นท่ีการเกษตร ไดผ้ลผลิตปีละประมาณ 26-30 ลา้นตนัขา้วเปลือก ใช้
ภายในประเทศปีละประมาณ 14 ลา้นตนัขา้วเปลือก และส่งไปขายต่างประเทศ 12-16 ลา้นตนั
ขา้วเปลือก ประเทศไทยเป็นผูส่้งออกขา้วสาร และผลิตภณัฑจ์ากขา้วอนัดบัหน่ึงของโลกติดต่อกนั
มานานหลายปี นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2524 จนถึงปี 2556 (http://www.cpcrop.com : 2556)  ขา้วสารท่ี
จ าหน่ายสามารถแบ่งตลาดการคา้ไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ตลาดการคา้ภายในประเทศ ไดแ้ก่ การคา้
ขา้วสาร ธุรกิจขา้วถุง สินคา้ขา้วแปรรูป ฯลฯ และตลาดส่งออก การจ าหน่ายขา้วสารบรรจุถุง
ภายในประเทศ สามารถแบ่งชนิดขา้วออกเป็น 3 ชนิด คือ ขา้วเจา้ ขา้วหอมมะลิ และขา้วเหนียว 
(บริษทัปทุมไรซ์มิลแอนแกรนารี จ  ากดั (มหาชน) : 2556) 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นจงัหวดัในภาคใตต้อนบน ห่างจากกรุงเทพฯ โดยทางรถยนต ์
ประมาณ 645 กิโลเมตร มีเน้ือท่ี 12,892 ตร.กม. ใหญ่เป็นอนัดบั 6 ของประเทศ มีสภาพภูมิประเทศ
ท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ ภูมิประเทศแบบท่ีราบชายฝ่ังทะเล ท่ีราบสูง รวมทั้งภูมิประเทศแบบภูเขาซ่ึงกิน
พื้นท่ีของจงัหวดัถึงร้อยละ 40 ของพื้นท่ีทั้งหมด  โดยมีทิวเขาภูเก็ตทอดตวัในแนวเหนือ-ใตข้อง
จงัหวดั และมีลุ่มน ้าท่ีส าคญั คือ ลุ่มน ้าตาปี ไชยา ท่าทอง เป็นตน้ จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแบ่งการ
ปกครองออกเป็น 19 อ าเภอ 131 ต าบล 1,028 หมู่บา้น จ านวนประชากร 1,023,288 คน มีประชากร
หนาแน่นเป็นอนัดบั 59 ของประเทศ รายไดเ้ฉล่ียต่อหวั 138,034 บาท/ปี โดยส่วนมากจะประกอบ
อาชีพทางการเกษตร เช่นท านา ท าสวน ท าไร่ พืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัไดแ้ก่ ยางพารา ปาลม์น ้ามนั 
มะพร้าว เงาะ และทุเรียน ดา้นอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะเป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองจากผลผลิตทาง
การเกษตร มีโรงงานจ านวน 730 โรงงาน  ส าหรับพื้นท่ีเพาะปลูกขา้วมีจ านวน 7,641 ไร่ เป็นพื้นท่ี
เก็บเก่ียวได ้จ านวน 7,467 ไร่ มีผลผลิตรวม 3,151 ตนัขา้วเปลือก (วกิิพีเดีย สารานุกรมออนไลน์ : 
2556) 
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สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดัไดจ้ดทะเบียนตาม พรบ.สหกรณ์ ปี 2511
เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2514 เลขทะเบียน 301/11641 โดยการควบสหกรณ์หาทุนจ านวน 26 สหกรณ์
ดว้ยกนั มีสมาชิก 480 คน มีทุนเรือนหุ้น 24,000 บาท มีทุนส ารอง 451,236.38 บาท มีทุนด าเนินงาน 
1,234,561.54 บาท สหกรณ์ด าเนินธุรกิจจนถึงปัจจุบนั 31 มีนาคม 2556 รวมเวลาด าเนินธุรกิจ 42 ปี 
ตั้งอยูเ่ลขท่ี 184/6 ถนนตลาดใหม่ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปี พ.ศ. 2556 
สหกรณ์มีสมาชิกทั้งหมด 1,143 คน กลุ่มสมาชิก 24 กลุ่ม มีทุนด าเนินงาน   326,354,656.18 บาท มี
ทุนส ารอง 15,456,779.45 บาท ทุนเรือนหุ้น 90,773,490 บาท ก าไรสุทธิ 12,477,168.33 บาท  
(รายงานกิจการสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั ประจ าปี 2555 : 31 มีนาคม 2556) 

สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั ด าเนินธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
สมาชิกจนประสบผลส าเร็จในทุกๆ ดา้น โดยสหกรณ์ใหค้วามส าคญักบัสมาชิกเป็นล าดบัแรก จะ
เห็นไดจ้ากการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ไดจ้ดัหาสินคา้ซ่ึงเป็นปัจจยัส่ี คือขา้วสารมา
จ าหน่ายแก่สมาชิก เน่ืองจากสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั ประกอบอาชีพ
ท าสวนมะพร้าวและสวนปาลม์น ้ามนัเป็นหลกั ตอ้งซ้ือขา้วมาบริโภค สหกรณ์การเกษตรเมือง        
สุราษฎร์ธานี จ  ากดั ไดด้ าเนินการจดัหาขา้วสารมาจ าหน่ายแก่สมาชิก โดยในช่วงแรกไดติ้ดต่อ
พอ่คา้ขา้วภายในจงัหวดัก่อนแต่ก็ประสบปัญหาคุณภาพขา้วไม่สม ่าเสมอ หลงัจากนั้นทางสหกรณ์ฯ 
ไดจ้ดัหาแหล่งซ้ือจากท่ีต่างๆ หลายแห่งแต่ยงัประสบปัญหาเร่ืองคุณภาพขา้วเหมือนเช่นเดิม 
จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2543 โดยประมาณทางผูจ้ดัการไดด้ าเนินการติดต่อซ้ือขา้วหอมมะลิจาก
สหกรณ์การเกษตรเกษตรวสิัย จ  ากดั จงัหวดัร้อยเอ็ด ซ่ึงเป็นขา้วหอมมะลิ 100% ไม่มีการฉีดพน่ยา
กนัมอด และไดส้ร้างตราสินคา้ เป็นขา้วหอมมะลิตราสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี เป็นตรา
สินคา้ของสหกรณ์เอง มีขนาดบรรจุ 3 ขนาด คือ 5 ก.ก. 15 ก.ก. และ 50 ก.ก. และไดรั้บการตอบรับ
ท่ีดีจากสมาชิกมาโดยตลอดระยะเวลากวา่ 10 ปี ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากผลการจ าหน่ายขา้วสาร ในปี 2556 
สหกรณ์มียอดจ าหน่ายขา้วสารสูงถึง 22,322,704.00 บาท เพิ่มจากปี 2555 ซ่ึงมียอดการจ าหน่าย
จ านวน 15,885,580.00 บาท และน่ีเป็นเหตุผลท่ีผูว้จิยัเล็งเห็นถึงความส าคญัท่ีสหกรณ์การเกษตร
เมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั สามารถด าเนินการเช่ือมโยงธุรกิจขา้วสารระหวา่งสหกรณ์จนประสบ
ความส าเร็จ มีตราสินคา้ของสหกรณ์ สร้างความเช่ือมัน่ใหส้มาชิกส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ  และสามารถเป็นตน้แบบใหส้หกรณ์การเกษตรอ่ืนๆ ไดศึ้กษาและปรับใชก้บัการ
ด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
จากสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ จ ากดั 

2.2 เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกจากสหกรณ์การเกษตร
เมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกจากสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 

2.4 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก
จากสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ  
  

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั มีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

 
 ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตำม 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

กำรตัดสินใจซ้ือข้ำวสำรบรรจุถุงของ
สมำชิกจำกสหกรณ์กำรเกษตรเมือง    

สุรำษฎร์ธำนี จ ำกดั 
 

1. ปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง 
2. ความถ่ีในการซ้ือ 
3. บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิก 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. สถานภาพสมรส 
6. รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อ

เดือน 
7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
8. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
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4. สมมติฐำน 
 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 

4.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 

4.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 

 
5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
      เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมือง จ ากดั  ซ่ึงจ าแนกเป็น 
  5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุง  ดงัน้ี 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวน
สมาชิกในครอบครัว และระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
  5.1.2 การตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุง ดงัน้ี  ปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง ความถ่ีในการ
ซ้ือ และบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 
  5.1.3  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นช่องทาง
การจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  5.1.4  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
 5.2 ขอบเขตของพืน้ที่ 
  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในพื้นท่ี 
10 ต าบล จ านวนกลุ่มสมาชิก 23 กลุ่ม 
 5.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ ากดั  ตวัแทนจ านวน 296 คน โดย
เลือกจากสมาชิกทั้งหมด จ านวน 1,143 คน 
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 5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล คือ ตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง  เมษายน 2557 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

6.2 สมำชิก หมายถึง สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
6.3 กำรตัดสินใจซ้ือข้ำวสำรบรรจุถุงของสมำชิก หมายถึง การกระท าหรือการ 

แสดงออกของสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสหกรณ์ ประกอบดว้ย ปริมาณท่ี
ซ้ือต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ และบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 

6.4 ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด  หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดของสหกรณ์
การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั ประกอบดว้ย  

  6.4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ไดแ้ก่ สหกรณ์มีตราสินคา้เป็นของตวัเอง บรรจุภณัฑมี์
ความปลอดภยั/ทนัสมยั คุณภาพสม ่าเสมอ รสชาติกล่ินหอม หุงข้ึนหมอ้ ขา้วไม่ฉีดพน่สารกนัมอด 
ตราสินคา้ไดรั้บรองมาตรฐาน GMP, HACCP, ISO มีขนาดใหเ้ลือกหลากหลาย และรับประกนั
คุณภาพ (รับคืน)   
  6.4.2 ด้านราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน ใหซ้ื้อ
เป็นเงินเช่ือ และเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วนยอดซ้ือ  
  6.4.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไดแ้ก่ สหกรณ์มีหนา้ร้านในยา่นชุมชน มี
บริการหน่วยรถกระจ่ายสินคา้ไปยงักลุ่มสมาชิก ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ิน และ การเช่ือมโยง
เครือข่ายระหวา่งสหกรณ์ และ 
  6.4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ นโยบายขายเป็นเงินเช่ือ การจดัชั้น
สมาชิก บริการจดัส่งสินคา้ฟรีถึงบา้นสมาชิก ออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ และสหกรณ์สนบัสนุน
กิจกรรมในชุมชนดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

6.5 ข้ำวสำรบรรจุถุง หมายถึง ขา้วสารตราสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั  
มีขนาดบรรจุ 3 ขนาด คือ 5 กิโลกรัม 15 กิโลกรัม และ 50 กิโลกรัม  
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั ใชใ้นการวางแผนการด าเนินธุรกิจ 
และการก าหนดกลยทุธ์การจดัหาขา้วสารมาจ าหน่าย 

7.2 ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใชเ้ป็นแนวทางในการแนะน าส่งเสริม
สหกรณ์ในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (ขา้วสาร) ใหส้หกรณ์อ่ืนๆ ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ  เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันากรอบความคิดของการศึกษาและเป็นขอ้มูล
ประกอบการวิเคราะห์และอภิปรายผล โดยสรุปประเด็นส าคญัดงัน้ี  
 1.  บริบทของสหกรณ์ทัว่ไป 
 2.  บริบทของสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
              3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
               4.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
               5.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  บริบทของสหกรณ์ทัว่ไป 
 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2555: 10-63) ไดส้รุปความหมายของสหกรณ์ คุณค่า อุดมการณ์ 
หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ ไวด้งัน้ี 

1.1 ความหมายของสหกรณ์ 
   สหกรณ์ (Cooperatives) คือ องคก์ารของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัร
ใจใน การด า เนินวสิาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื่อ
สนองความตอ้งการ (อนัจ าเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ (2551: 3-8) 
   “สหกรณ์” ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 หมายความวา่ คณะบุคคลซ่ึง
ร่วม กนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542  
                       ดงันั้น สหกรณ์จึงตั้งข้ึนมาเพื่อท า หนา้ท่ีแกปั้ญหาในดา้นการท า มาหากินท่ี
เหมือนหรือ  คลา้ยๆ กนั หรือความตอ้งการบริการท่ีเหมือนกนัและเป็นปัญหาท่ีสมาชิกแต่ละคนไม่
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สามารถแกเ้องไดต้ามล าพงั  หรือตั้งข้ึนมาเพื่อด าเนินการใหส้มาชิกไดรั้บประโยชน์ในการประกอบ
อาชีพของตนมากกวา่ท่ีแต่ละคนเคยไดจ้ากการด าเนินกิจการเองตามล าพงั 

1.2 คุณค่าของสหกรณ์ (Cooperative Value) 
   สหกรณ์อยูบ่นพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเองความรับผดิชอบต่อตนเอง 
ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรมและความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์
เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผดิชอบต่อสังคมและความเอ้ือ
อาทรต่อผูอ่ื้น โดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ 
  1.3 ความหมายของอุดมการณ์สหกรณ์  (Cooperative Ideology)    
   อุดมการณ์สหกรณ์  คือ ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ซ่ึงจะน าไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม 

1.4 ความหมายหลกัการของสหกรณ์ (Cooperative Principles) 
   หลกัการสหกรณ์ คือ แนวทางท่ีสหกรณ์ยดึถือปฏิบติัเพื่อใหคุ้ณค่าของสหกรณ์
เกิดผลเป็นรูปธรรม ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการส าคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ 
   1.4.1  หลักการที ่1 การเป็นสมาชิกดว้ยความสมคัรใจและเปิดกวา้ง พึงตระหนกัวา่
การเขา้และออกจากการเป็นสมาชิกจะตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจของบุคคล (ค าวา่ “บุคคล” 
หมายถึงทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไม่ใช่ถูกชกัจูงโนม้นา้ว ล่อลวง บงัคบั ข่มขู่จากผูอ่ื้น 
   1.4.2  หลักการที ่2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย พึงตระหนกัวา่
เป็นหนา้ท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะตอ้งร่วมแรงกาย ใจ และสติปัญญาในการด าเนินการและการ
ควบคุมดูแลการด าเนินงานของสหกรณ์ตามวถีิทางประชาธิปไตย เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผา่นช่องทางหรือองคก์รต่างๆ เช่น คณะกรรมการด าเนินการ        
ผูต้รวจสอบกิจการและท่ีประชุมใหญ่ 
   1.4.3  หลักการที ่3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก มุ่งเนน้ใหส้มาชิกทุก
คนพึงตระหนกัวา่บทบาทท่ีส าคญัของตนคือ การท่ีตอ้งเป็นทั้งเจา้ของและลูกคา้ในคนเดียวกนั      
(Co-owners and customers) จึงตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส้มทบทุน ผูค้วบคุม และผูอุ้ดหนุน หรือ
ผูใ้ชบ้ริการของสหกรณ์ มิใช่เขา้มาเป็นสมาชิกเพียงเพื่อมุ่งหวงัไดรั้บประโยชน์จากสหกรณ์เท่านั้น  
   1.4.4  หลักการที ่4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ สมาชิก กรรมการ และ
พนกังานสหกรณ์ รวมทั้งหน่วยงานส่งเสริมสหกรณ์ตอ้งส านึกและตระหนกัอยูเ่สมอวา่ สหกรณ์
เป็นองคก์ารช่วยตนเอง และปกครองตนเอง เพราะฉะนั้นสหกรณ์ตอ้งเป็นอิสระในการตดัสินใจ 
หรือท าสัญญาใดๆ ตามเง่ือนไขท่ีสหกรณ์ยอมรับไดก้บับุคคลภายนอกหรือรัฐบาล การรับความ
ช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจากรัฐหรือบุคคลภายนอก ไม่ขดักบัหลกัความเป็นอิสระของสหกรณ์ หาก
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ผูใ้หค้วามช่วยเหลือมุ่งหมายใหส้หกรณ์ช่วยเหลือตนเองได ้และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย 
รวมทั้งธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นตวัของตวัเองของสหกรณ์  
   1.4.5  หลักการที ่5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ การศึกษามุ่งเนน้ให้
สมาชิกและบุคคลทัว่ไปซ่ึงถือวา่เป็นผูท่ี้จะเป็นสมาชิกในอนาคตมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
สหกรณ์ รวมทั้งมีความส านึกและตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ีของสมาชิกหรือใหเ้ป็นผูมี้จิตวิญญาณ
สหกรณ์ การฝึกอบรมมุ่งใหก้รรมการ ผูจ้ดัการ และพนกังานสหกรณ์ มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ 
รวมทั้งความรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตน ส่วนสารสนเทศนั้น มุ่งใหบุ้คคลทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับเยาวชนและผูน้ าดา้นความคิดเห็น เช่น ผูน้ าชุมชน นกัหนงัสือพิมพ ์
นกัเขียน ผูน้ าองคก์ร พฒันาชุมชน ฯลฯ โดยเนน้การติดต่อส่ือสาร 2 ทาง  
   1.4.6  หลักการที ่6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ เป็นหลกัการเดียวกบัการร่วมมือ
ระหวา่งบุคคลธรรมดาในการจดัตั้งสหกรณ์ การร่วมมือกนัระหวา่งสหกรณ์ท าไดท้ั้งในแนวนอน
และแนวตั้ง ในแนวนอนสหกรณ์ทุกสหกรณ์ไม่วา่ประเภทเดียวกนัหรือไม่ สามารถร่วมมือกนัได้
ในทุกระดบัเพื่อประโยชน์สูงสุดของสมาชิกและขบวนการสหกรณ์ ในแนวตั้งสหกรณ์ทอ้งถ่ิน
ประเภทเดียวกนั รวมตวักนัทางธุรกิจเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ และ
ระดบัระหวา่งประเทศ และสหกรณ์ทุกประเภท ทุกระดบั ทุกสหกรณ์ รวมตวักนัเป็นองคก์าร
สหกรณ์สูงสุด (Apex Organization) เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมดา้นอุดมการณ์ การศึกษา การ
ฝึกอบรม การส่งเสริมแนะน า การก ากบัดูแล การตรวจสอบ การวจิยัและการพฒันา  
     วตัถุประสงคส์ าคญัของการร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ คือ เพื่อใหส้หกรณ์
สามารถอ านวยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมแก่สมาชิกอยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด และท าให้
ขบวนการสหกรณ์เขม้แขง็ และสหกรณ์ขั้นสูงตอ้งเป็นสหกรณ์ท่ีมีความเขม้แขง็และย ัง่ยนื มี
ชีวติชีวา (Viable and Sustainable) และร่วมมือกนัในลกัษณะของ “ระบบรวม” หรือเป็นเอกภาพ 
   1.4.7  หลักการที ่7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน สหกรณ์เป็นองคก์ารทางเศรษฐกิจและ
สังคมและเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ีสหกรณ์ตั้งอยู ่เพราะฉะนั้นการด าเนินงานของสหกรณ์ตอ้ง
เป็นไปเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของชุมชนนั้นๆ ซ่ึงหมายความวา่เป็นการพฒันาท่ีไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ หรือเป็นการพฒันาท่ีสนองความตอ้งการและ
ความใฝ่ฝันของคนรุ่นปัจจุบนัโดยไม่ท าลายโอกาส ความสามารถ และอนาคตของคนรุ่นหลงั 
  1.5  ความหมายของวธีิการสหกรณ์ (Cooperative Practices) 
   วธีิการสหกรณ์ คือ  การน าหลกัการสหกรณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี 
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  1.6  ประเภทของสหกรณ์  
   เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2548 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไดอ้อกกฎกระทรวง เพื่อ
ก าหนดประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน โดยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 
33 วรรคสองแห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 อนัเป็นพระราชบญัญติัท่ีมีบทบญัญติับาง
ประการเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 35 และ
มาตรา 45 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัใหก้ระท าไดโ้ดยอาศยัอ านาจตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมายรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ออกกฎกระทรวงไว ้ดงัน้ี 
   ประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน คือ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง 
สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์บริการ สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  
   ทั้งน้ี ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 122 ตอนท่ี 63 ก วนัท่ี 4 สิงหาคม 
2548 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 5 สิงหาคม 2548 เป็นตน้ไป สหกรณ์ มี 7 ประเภท คือ 
   1.6.1  สหกรณ์การเกษตร (Farmer Cooperatives)  

   1.6.2  สหกรณ์ประมง (Fisherman Cooperatives)  
   1.6.3  สหกรณ์นิคม (Land Settlement Cooperatives)  

   1.6.4  สหกรณ์ร้านค้า (Consumer Cooperatives)  
   1.6.5  สหกรณ์บริการ (Service Cooperatives)  

   1.6.6  สหกรณ์ออมทรัพย์ (Saving Cooperatives)สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน (Credit 
Union Cooperatives) 
  1.7 โครงสร้างการด าเนินงานของสหกรณ์ 
   กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2553: 15)   การบริหารงานของสหกรณ์ทั้ง 7 ประเภท ยดึ
หลกัเดียวกนั คือบริหารโดยสมาชิกสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ทุกๆ คน เลือกตวัแทนซ่ึงเรียกวา่
คณะกรรมการด า เนินการ จากท่ีประชุมใหญ่ คณะกรรมการด าเนินการ   มีหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย
การบริหารงานใหส้หกรณ์ โดยจดัจา้งผูจ้ดัการใหป้ฏิบติังานในสหกรณ์ภายใตก้ารควบคุมดูแลของ
คณะกรรมการด าเนินการ  ดงัภาพ 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการด าเนินงานของสหกรณ์ 
 
   ดงันั้น การบริหารงานภายในของสหกรณ์ซ่ึงมีบุคคลฝ่ายต่างๆ เก่ียวขอ้งและรับผดิ 
ชอบงานตามรูปแบบท่ีปฏิบติักนัอยูโ่ดยทัว่ไปรวม 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ 
ผูจ้ดัการและผูต้รวจสอบกิจการ ซ่ึงแต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบและมีความสัมพนัธ์ต่อกนั 
ดงัน้ี 
   1.7.1  สมาชิก ใชอ้  านาจสูงสุดในการควบคุมการด า เนินงานของสหกรณ์ โดยผา่น
ท่ีประชุมใหญ่และมอบหมายอ านาจในการบริหารงานของสหกรณ์ใหแ้ก่คณะกรรมการด าเนินการ 
ซ่ึงไดรั้บเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่  
   1.7.2  คณะกรรมการด าเนินการ รับมอบหมายอ านาจจากสมาชิกใหเ้ป็นผูบ้ริหาร
งาน ของ สหกรณ์ตามความตอ้งการของสมาชิกและนโยบายท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากสมาชิกในท่ี
ประชุมใหญ่  

เลือกตั้ง 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ท่ีประชุมใหญ่ 

ผูต้รวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการด าเนินการ 

ผูจ้ดัการ 

แผนกบญัชี/การเงิน แผนกธุรการ/ทะเบียน แผนกธุรกิจต่างๆ 

แต่งตั้ง 
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   1.7.3  ผู้จัดการ ไดรั้บการจดัจา้งจากคณะกรรมการด าเนินการใหป้ฏิบติัการงาน
และด าเนินธุรกิจประจ าวนัของสหกรณ์ตามนโยบายและแผนงานท่ีก าหนดโดยสอดคลอ้งกบั
นโยบายของสหกรณ์และไดรั้บค่าตอบแทนในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามต าแหน่งท่ีนั้น  
   1.7.4  ผู้ตรวจสอบกจิการ ไดรั้บการแต่งตั้งจากท่ีประชุมใหญ่โดยสมาชิก ใหมี้
ผูต้รวจสอบกิจการตามท่ีก าหนด เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ
ด าเนินการ ดา้นการเงิน การบญัชี ทรัพยสิ์น ตลอดจนการด าเนินธุรกิจประเภทต่างๆ ของสหกรณ์ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามกรอบท่ีทางสหกรณ์ก าหนด และรายงานผลการตรวจสอบให้คณะกรรมการ
ทราบและด าเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง รวมทั้งรายงานผลการปฏิบติังานต่อท่ีประชุมใหญ่ของ
สหกรณ์ดว้ย  
   1.7.5  ทีป่ระชุมใหญ่ของสมาชิกสหกรณ์จะมีการประชุมสมาชิกสหกรณ์ทั้งหมด 
หรือผูแ้ทนสมาชิกอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง เรียกวา่ การประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เพื่อพิจารณาเร่ือง 
ต่างๆ ในสหกรณ์ และประชุมวสิามญัตามท่ีมีความจ าเป็น 
  1.8 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากสหกรณ์ 

   1.8.1  การรวมกนัเป็นสหกรณ์ท าใหมี้ผลในการต่อรองทั้งในดา้นการซ้ือและการ
ขายสินคา้ท่ีสมาชิกผลิตได ้และฝึกคนใหรู้้จกัการพึ่งตนเอง  
   1.8.2  ท าใหชุ้มชนมีความสามคัคี ปรองดอง อนัจะน าความเจริญมาสู่ประเทศชาติ
ได ้สหกรณ์ส่งเสริมใหส้มาชิกรู้จกัการอยูร่่วมกนัโดยสันติ การสหกรณ์เป็นวธีิการท่ีอุม้ชูผูท่ี้ยากจน
ใหมี้ฐานะดีข้ึน โดยมิไดท้  าลายคนมัง่มี จึงมีลกัษณะเป็นสันตินิยมหรือส่งเสริมสันติภาพ  
   1.8.3  สหกรณ์เป็นแหล่งจดัหาเงินทุนมาใหส้มาชิกกูย้มืไปลงทุนในการประกอบ
อาชีพหลกั  
   1.8.4  สหกรณ์ช่วยส่งเสริมความรู้ดา้นการประกอบอาชีพแก่สมาชิก เช่น แนะน า
ใหส้มาชิกรู้จกัพฒันาการผลิตดว้ยวธีิการเกษตรสมยัใหม่ จ  าหน่ายผลผลิตใหไ้ดใ้นราคาสูงข้ึน เป็นตน้  
   1.8.5  ส่งเสริมความเสมอภาคกนัและเป็นประชาธิปไตย โดยใหทุ้กคนมีสิทธิเท่า
เทียมกนั ในการออกเสียงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจการสหกรณ์ 
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2. บริบทของสหกรณ์การเกษตรเมอืงสุราษฎร์ธานี จ ากดั 
 

2.1 ประวตัิความเป็นมา 
  สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั (รายงานกิจการประจ าปี 2555: 1)  
ไดจ้ดทะเบียนตาม พรบ.สหกรณ์ ปี 2511เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2514 เลขทะเบียน 301/11641 โดยการ
ควบสหกรณ์หาทุนจ านวน 26 สหกรณ์ดว้ยกนั มีสมาชิก 480 คน มีทุนเรือนหุน้ 24,000 บาท มีทุน
ส ารอง 451,236.38 บาท มีทุนด าเนินงาน 1,234,561.54 บาท สหกรณ์ด าเนินธุรกิจจนถึงปัจจุบนั 42 
ปี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 184/6 ถนนตลาดใหม่ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปัจจุบนัมีสมาชิก
ทั้งหมด 1,143 คน กลุ่มสมาชิก 24 กลุ่ม มีทุนด าเนินงาน   326,354,656.18 บาท มีทุนส ารอง 
15,456,779.45 บาท ทุนเรือนหุน้ 90,773,490 บาท ก าไรสุทธิ 12,477,168.33 บาท  สหกรณ์ด าเนิน
ธุรกิจ 4 ดา้น คือ ธุรกิจใหสิ้นเช่ือ ธุรกิจเงินรับฝาก ธุรกิจรวบรวมผลผลิต และธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จ าหน่าย ซ่ึงมีทั้ง ขา้วสาร ปุ๋ย เคมีการเกษตร และสินคา้อุปโภค-บริโภค  คณะกรรมการด าเนินการ 
จ านวน 15 คน นายอานนท ์ ทองชิต เป็นประธานกรรมการ การบริหาร แบ่งการบริหารเป็น 2 ส่วน 
คือส่วนบริหาร โดยคณะกรรมการ และส่วนจดัการ มี 3 แผนก คือแผนกส านกังาน แผนกสินเช่ือ 
และแผนกการตลาด มีเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ จ านวน 10 คน 

2.2 โครงสร้างการบริหารงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.3  

กลุม่สมาชิก 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

กลุม่สมาชิก กลุม่สมาชิก 

ที่ประชมุใหญ่ 

คณะกรรมการ  

ผู้จดัการ 

แผนกส านกังาน 

ผู้ชว่ยผู้จดัการ 

แผนกสนิเช่ือ แผนกการตลาด 

ผู้ตรวจสอบกิจการ 

 
 

ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างการบริหารสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 



 15 

2.3 การบริหารงานทัว่ไป 

2.3.1 การแบ่งแยกหน้าทีค่วามรับผิดชอบของฝ่ายต่างๆ สหกรณ์มีแบ่งแยกหนา้ท่ี
เหมาะสมตามส่วนงานท่ีก าหนด มีการจดัท าสัญญาจา้งและจดัใหมี้หลกัประกนัในการท างาน
เหมาะสมกบัความรับผดิชอบ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถเพียงพอ การปฏิบติังานเป็นไปตาม
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  แต่ควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวยีนการปฏิบติังานบา้ง เพื่อเปิดโอกาสใหมี้
การเรียนรู้งานใหม่ และสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคคลและอาจ
ช่วยใหส้หกรณ์คน้พบขอ้บกพร่องท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

2.3.2 การจัดท าบัญชี สหกรณ์ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาโดยนายสุวฒัน์  
ขนัเช้ือ ในการบนัทึกบญัชีเงินสด แยกประเภท และบญัชียอ่ยในระบบงานเงินใหกู้ ้ทุนเรือนหุ้น 
ส่วนเงินรับฝากใชโ้ปรกแกรม FAO MICRO BANKER VT 1.3 สามารถเสนอผลการด าเนินงานทุก
ส้ินวนัท าการ และสหกรณ์มีการส ารองขอ้มูลเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

2.3.3 การก าหนดระเบียบต่างๆ ข้ึนถือใชเ้หมาะสมและครบถว้น การปฏิบติังาน
เป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด เวน้แต่การรับฝากเงิน สหกรณ์มีการรับฝากเงินจากบุคคลภายนอก 
สหกรณ์ควรใหบุ้คคลภายนอกผูฝ้ากเงินสมคัรเป็นสมาชิก 

2.3.4 ก าหนดแผนการด าเนินงานและประมาณการรายได้ รายจ่าย โดยไดรั้บ
อนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่ ในส่วนของธุรกิจรับฝากเงิน ผลงานต ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส่วน
ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจรวมผลิตผล และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ผลงานสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

2.3.5 ผู้ตรวจสอบกจิการ สหกรณ์มีผูต้รวจสอบกิจการท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากท่ี
ประชุมใหญ่เป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของสหกรณ์ ผูต้รวจสอบกิจการไดด้ าเนินการ
ตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานของสหกรณ์ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการรายงานเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรต่อสหกรณ์ 

2.4 ด้านการบริหารการเงินและธุรกจิ 

2.4.1 ด้านความเพยีงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง สหกรณ์มีทุนด าเนินงานทั้งส้ิน 
326,354,656.18 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 49,328,568.72 บาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 17.81 ทุน
ด าเนินงานดงักล่าวประกอบดว้ยเงินรับฝาก ร้อยละ 49.15 เจา้หน้ีการคา้ ร้อยละ 0.23 หน้ีสิน
หมุนเวยีนอ่ืน ร้อยละ 0.35 เงินกูย้มืร้อยละ 6.54 หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน ร้อยละ 3.46 และทุนของ
สหกรณ์ ร้อยละ 40.27 สหกรณ์มีอตัราส่วนหน้ีสินทั้งส้ินต่อทุน 1.48 เท่า ทุนของสหกรณ์ไม่
สามารถคุม้ครองหน้ีสินไดท้ั้งหมด ก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อเจา้หน้ีอยูบ่า้ง หากพิจารณา
ส่วนประกอบของหน้ีสินแลว้จะเห็นวา่ หน้ีสินส่วนใหญ่เป็นเงินรับฝากจากสมาชิก ร้อยละ 42.89 
ของทุนด าเนินงานทั้งส้ิน และสมาชิกมีความเช่ือมัน่ศรัทธาในระบบสหกรณ์ มีการสะสมค่าหุน้และ
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เงินรับฝากเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากเงินรับฝากเพิ่มข้ึนจากปีก่อน ร้อยละ 6.03 และทุน
เรือนหุน้เพิ่มข้ึน ร้อยละ 18.83 มีทุนส ารองต่อสินทรัพย ์0.05 เท่า อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน 
ร้อยละ 10.26 ปีก่อนร้อยละ 9.36 ดงันั้น เม่ือพิจารณาอตัราส่วนดงักล่าวขา้งตน้แลว้ จะเห็นไดว้า่
เงินทุนของสหกรณ์จดัหามาจากแหล่งเงินทุนภายในจากการับฝากเงินจากสมาชิกและการเพิ่มหุน้ 
อยา่งไรก็ตามสหกรณ์ควรบริหารจดัการเงินทุนใหมี้ความสมดุลของหน้ีสินและทุนของสหกรณ์ 
ทั้งน้ีจะช่วยใหส้หกรณ์ลดภาระค่าใชจ่้ายเงินเกิดจากตน้ทุนของเงินทุน 

2.4.2 ด้านคุณภาพของสินทรัพย์ สหกรณ์ไดน้ าทุนด าเนินงานท่ีมีอยูไ่ปลงทุนใน
เงินใหกู้ย้มืเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 79.14 ของทุนด าเนินงานทั้งส้ิน ซ่ึงเป็นส่วนของเงินใหกู้ย้มืระยะ
ยาว ร้อยละ 59.52 เงินใหกู้ย้มืระยะสั้น ร้อยละ 19.62 เงินสดและเงินรับฝากธนาคาร ร้อยละ 8.14 
ลูกหน้ีระยะสั้น-สุทธิ ร้อยละ 0.76 ลูกหน้ีระยะยาว ร้อยละ 0.70 ดอกเบ้ียเงินใหกู้ค้า้งรับ – สุทธิ  
ร้อยละ 0.44 เงินฝากสหกรณ์อ่ืน ร้อยละ 1.64 สินคา้คงเหลือ ร้อยละ 0.14 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
– สุทธิ ร้อยละ 8.36 เงินลงทุนระยะยาว ร้อยละ 0.18 สินทรัพยห์มุนเวยีนอ่ืนและสินทรัพย์
หมุนเวยีนอ่ืน ร้อยละ 0.50 สินทรัพยข์องสหกรณ์ท่ีมีอยูไ่ดน้ าไปใชใ้นการด าเนินงานเพื่อก่อใหเ้กิด
รายได ้0.20 รอบ ปีก่อน 0.16 รอบ และมีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ร้อยละ 4.14 ปีก่อน ร้อยละ 
3.70 อตัราการเติบโตของสินทรัพย ์ร้อยละ 17.81 ปีก่อนร้อยละ 14.42 แสดงวา่สหกรณ์ใชสิ้นทรัพย์
สร้างรายไดแ้ละผลตอบแทนไดดี้กวา่ปีก่อน แต่อยา่งไรก็ตามสหกรณ์ลงทุนในสินทรัพยท่ี์เป็น
ลูกหน้ีเป็นส่วนใหญ่ ระหวา่งปีลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มืช าระไดต้ามก าหนด ร้อยละ 87.12 ของหน้ีท่ีถึง
ก าหนดช าระ ส่วนลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มืท่ีช าระไม่ไดต้ามก าหนดมีจ านวน 10,017,602.00 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 12.88 ของหน้ีท่ีถึงก าหนดช าระหรือร้อยละ 3.88 ของลูกหน้ีเงินกูค้งเหลือ ณ วนัส้ินปี ซ่ึง
สหกรณ์ควรติดตามใหมี้การช าระหน้ีตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาเพื่อสร้างวินยัทางการเงินใหแ้ก่
สมาชิกและเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สามชิกรายอ่ืนๆ 

2.4.3 ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ สหกรณ์มีมูลค่าธุรกิจรวมทั้งส้ิน 
432,525,322.77 บาท เฉล่ียเดือนละ 36,043,776.90 บาท การบริหารธุรกิจแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

1) ธุรกิจสินเช่ือ ระหวา่งปีสหกรณ์ให้เงินกูแ้ก่สมาชิก จ านวน 
171,755,000.00 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน จ านวน 25,074,485.00 บาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 17.09 และ
สูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนด จ านวน 21,755,000.00 บาท ลูกหน้ีช าระหน้ีได ้1.60 เท่าของหน้ีท่ีถึง
ก าหนดช าระ โดยช าระไดก่้อนก าหนด 56,377,774.65 บาท ณ วนัส้ินปีมีลูกหน้ีเงินให้กูค้งเหลือ 784 
รายเป็นเงิน 258,273,564.35 บาท แยกเป็นเงินใหกู้ร้ะยะสั้น จ านวน 64,022,274.35 บาท เงินใหกู้้
ระยะยาว จ านวน 194,251,290.00 บาท มีลูกหน้ีเงินใหกู้ผ้ิดสัญญาช าระหน้ีจ านวน 187 ราย เป็นเงิน 
10,017,602.00 บาท หรือร้อยละ 3.88 ของยอดเงินใหกู้ย้มืคงเหลือ ณ วนัส้ินปี และมีดอกเบ้ียเงินให้
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กูค้า้งรับ 1,524,885.67 บาท ผลการด าเนินงานมีก าไรเฉพาะธุรกิจ จ านวน 13,477,368.67 เพิ่มข้ึน
จากปีก่อน 2,627,896.54 บาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 24.22 อยา่งไรก็ตามผลก าไรดงักล่าวไดร้วม
ดอกเบ้ียคา้งรับ จ านวน 2,742,230.20 บาท ดว้ย ซ่ึงหากไม่น ารายไดค้า้งรับจ านวนดงักล่าวเขา้เป็น
รายไดข้องสหกรณ์แลว้จะมีก าไรเฉพาะธุรกิจเพียง จ านวน 10,735,138.47 บาท จากขอ้มูลขา้งตน้
สหกรณ์มีลูกหน้ีผดินดัช าระหน้ี และมีดอกเบ้ียเงินใหกู้ค้า้งรับ เป็นจ านวนท่ีสูงพอควรและลูกหน้ี
ส่วนใหญ่จะเป็นลูกหน้ีเงินกูร้ะยะยาว สหกรณ์ควรรีบด าเนินการปรับปรุงวธีิการติดตามหน้ีจาก
ลูกหน้ีใหช้ าระหน้ีเป็นไปตามก าหนดในสัญญาหรือเร็วข้ึน พร้อมทั้งช้ีแจงใหส้มาชิกไดท้ราบถึง
หนา้ท่ีของสมาชิกในฐานะลูกหน้ีของสหกรณ์ เพื่อช่วยสร้างวนิยัทางการเงินท่ีดี และท าใหส้หกรณ์
มีเงินทุนไหลกลบัมาหมุนเวยีนในระบบ ซ่ึงจะสร้างสภาพคล่องทางการเงินท่ีดีแก่สหกรณ์ ส่งผลให้
การบริหารงานของสหกรณ์ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

2) ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย  สหกรณ์จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย จ านวน 
32,601,374.70 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน จ านวน 7,231,157.50 บาท หรือร้อยละ 28.50 สูงกวา่
เป้าหมายท่ีก าหนด 3,426,374.70 บาท โดยจ าหน่ายสินคา้ใหก้บัสมาชิกทั้งส้ิน จ านวน 
30,596,684.00 บาท มีสมาชิกไดรั้บบริการ 897 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.12 ของจ านวนสมาชิกวนัส้ิน
ปี ถือไดว้า่สหกรณ์สามารถอ านวยประโยชน์ใหก้บัสมาชิกไดพ้อควรผลการด าเนินงานมีก าไร
เฉพาะธุรกิจ 815,515.01 บาท ลดลงจากปีก่อน จ านวน 125,689.50 บาท หรือร้อยละ 13.35 

3) ธุรกิจรวบรวมผลิตผล  ระหวา่งปีสหกรณ์รวบรวมมะพร้าวแหง้จาก
สมาชิกและมิใช่สมาชิก จ านวน 814,042.00 กิโลกรัม เป็นเงิน 8,240,289.90 บาท และรวบรวม
สินคา้ปลอดภยั (ส้ินคา้ Q-shop) จากสมาชิก เป็นเงิน 214,648.00 บาท ผลงานสูงกวา่เป้าหมาย จ าวน 
8,034,937.90 บาท สมาชิกไดรั้บบริการ จ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.16 ของสมาชิก ณ วนัส้ินปี 
ผลการด าเนินงานมีก าไรเฉพาะธุรกิจ 766,777.50 บาท สหกรณ์ควรหนัมาเพิ่มมูลค่าผลิตผลของ
สมาชิกใหม้ากข้ึน และควรมีการส ารวจผลผลิตของสมาชิก ด าเนินการขยายตลาดเพื่อการจ าหน่าย
อนัจะเป็นการสร้างแจงจูงใจใหส้มาชิกหนัมาจ าหน่ายผลผลิตใหแ้ก่สหกรณ์มากข้ึนซ่ึงจะส่งผลให้
สมาชิกมีรายไดเ้พิ่มข้ึนและมีความสามารถในการช าระหน้ีใหแ้ก่สหกรณ์เพิ่มมากข้ึน 

4) ธุรกิจการรับฝากเงิน ระหวา่งปีสหกรณ์รับฝากเงินจากสมาชิก สหกรณ์
อ่ืนและบุคคลภายนอก 219,714,010.17 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน จ านวน 20,574,123.61 บาทหรือ
ร้อยละ 10.33 ต ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนด จ านวน 30,285,989.83 บาท ณ วนัส้ินปีมีเงินรับฝาก
คงเหลือ 2,887 บญัชี เป็นเงิน 160,406,643.38 บาท โดยเป็นเงินรับฝากจากสมาชิก 1,372 ราย เป็น
เงิน 139,971,383.05 บาท เงินรับฝากจากสหกรณ์อ่ืน 3 ราย เป็นเงิน 3,863,812.93 บาท และเงินรับ
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ฝากจากบุคคลภายนอก จ านวน 130 ราย เป็นเงิน 16,571,447.40 บาท สหกรณ์ควรให้
บุคคลภายนอกผูฝ้ากเงินสมคัรเป็นสมาชิกสมทบกบัสหกรณ์เพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์ 

2.4.4 ด้านการท าก าไร สหกรณ์มีรายไดร้วมทั้งส้ิน 61,449,451.93 บาท และมี
ค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 48,972,283.60 บาท จึงมีก าไรสุทธิ 12,477,168.33 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.96 ของ
ยอดขาย/บริการ มีอตัราการเติบโตของทุนส ารอง ร้อยละ 8.52 ก าไรเฉล่ียต่อสมาชิก 8,918.63 บาท
ต่อคน เงินออมเฉล่ียต่อสมาชิก 164,935.58 บาท หน้ีสินเฉล่ียต่อสมาชิก 187,219.50 บาท เป็นการ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงก าลงัความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกในอนาคต ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
การบริหารงานของสหกรณ์ เน่ืองจากเงินออมนอ้ยกวา่หน้ีสินเฉล่ียต่อสมาชิก ซ่ึงสหกรณ์ควรตอ้ง
วางแผนในการติดตามเร่งรัดหน้ีสินใหเ้ป็นไปตามก าหนดสัญญา รวมทั้งการวางแผนระยะยาวใน
การส่งเสริมใหส้มาชิกมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 

2.4.5 ด้านสภาพคล่อง สหกรณ์มีอตัราส่วนทุนหมุนเวยีน 0.56 เท่า ปีก่อน 0.64 
เท่า หากพิจารณาส่วนประกอบของสินทรัพยห์มุนเวยีนแลว้ จะเห็นวา่ส่วนใหญ่เป็นลูกหน้ีเงินใหกู้ ้
รองลงมาเป็นเงินสดและเงินฝากธนาคาร เงินฝากสหกรณ์อ่ืน จดัวา่เป็นสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง
มาก ส่วนลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มืซ่ึงสหกรณ์ถือเป็นธุรกิจหลกัท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัสหกรณ์ ดงันั้นสภาพ
คล่องของสหกรณ์ข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการบริหารลูกหน้ีเงินกูเ้ป็นส าคญัดว้ยเช่นกนั และ
นอกจากน้ีสหกรณ์ควรบริหารจดัการกบัเงินทุนท่ีมีอยูเ่พื่อก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยม์ากท่ีสุด 

2.4.6 ด้านผลกระทบของธุรกจิ จากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ การเมืองและ
สังคม อาจส่งผลกระทบใหส้หกรณ์เกิดความเส่ียงในดา้นต่างๆ กล่าวคือ เงินทุนส่วนหน่ึงของ
สหกรณ์มาจากการรับฝากเงิน หากอตัราดอกเบ้ียมีการปรับตวัเพิ่มข้ึนก็จะมีผลกระทบต่อตน้ทุน
ของเงินทุนของสหกรณ์ในอนาคต ดงันั้นสหกรณ์ควรบริหารดา้นเงินรับฝากใหท้นัต่อสถานการณ์ 
และระมดัระวงัเงินรับฝากจากบุคคลภายนอก ซ่ึงหากมีการถอนเงินพร้อมกนัในคราวเดียวก็อาจ
ส่งผลต่อสภาพคล่องของสหกรณ์ได ้และนอกจากน้ีราคาสินคา้ต่างๆ ในทอ้งตลาดรวมทั้งราคา
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีสูงข้ึน ส่งผลกระทบต่อสมาชิก อาจท าใหค้วามสามารถในการช าระ
หน้ีของสมาชิกลดลง 
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3. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 

3.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
  พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการก าจดัผลิตภณัฑ์
และบริการหลงัการใช ้เพื่อสนองความตอ้งการและความปรารถนาอยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ  
  ปริญ ลกัษิตานนท ์(2536: 27) พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการ
ตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนก าหนดใหเ้กิดการกระท า  
  ธงชยั สันติวงษ ์(2540: 29) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดย ตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ี หมาย
รวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท า
ดงักล่าว 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2547:124)  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อย
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา  
  เสรี  วงษม์ณฑา (2542: 30)  พฤติกรรมผูบ้ริโภค  คือ การศึกษาเร่ืองการตอบสนอง
ความตอ้งการและความจ าเป็นของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจ นกัการตลาดจะตอบสนอง
ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจผูบ้ริโภค เพราะถา้ไม่เขา้ใจวา่
ผูบ้ริโภคคือใคร ไม่เขา้ใจวา่ตอ้งการอะไร ชอบหรือไม่ชอบส่ิงใด ก็จะไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได ้เพราะผูบ้ริโภคคือ ผูท่ี้มีความตอ้งการซ้ือท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการ
ใช ้(http://www.idis.ru.ac.th/report/index.phb?topic) 
  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กระบวนการ
ตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผล การจดัหา การใชแ้ละการใช้
จ่าย เก่ียวกบัสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้น 

3.2 รูปแบบพฤติกรรมผู้ซ้ือ 
  ฉตัยาพร เสมอใจ (2549: 50-56)  พฤติกรรมของผูซ้ื้อเร่ิมตน้จากมีส่ิงเร้า (Stimulus) 
มากระตุน้ (Stimulate) ความรู้สึกของเขา ท าให้รู้สึกถึงความตอ้งการ จนตอ้งท าการหาขอ้มูล
เก่ียวกบัส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาเพื่อท าการตดัสินใจ และเกิดพฤติกรรมการ
ซ้ืออนัเป็นการตอบสนอง (Response) ในท่ีสุด 
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3.2.1 ส่ิงเร้า (Stimulus) คือส่ิงท่ีเขา้มากระทบและกระตุน้ผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนได้
จากส่ิงเร้าภายใน (Inside Stimulus) ท่ีร่างกายเกิดความไม่สมดุลทางกายภาพหรือทางจิตใจ 
ก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะรักษาสมดุลนั้น หรือจากส่ิงเร้าภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 
   1)  ส่ิงเร้าทางการตลาด (Marketing Stimulus)  อนัเป็นส่ิงเร้าท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีนกัการตลาดตอ้งพฒันาข้ึนมา และน ามาใชใ้นการกระตุน้ใหผู้ซ้ื้อเกิด
การตระหนกัถึงความไม่สมดุล เกิดความตอ้งการ และเกิดความตอ้งการซ้ือ และ 
   2)  ส่ิงเร้าอ่ืนๆ เป็นส่ิงแวดลอ้มอนัอยูเ่หนือการควบคุมขององคก์าร ท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจท าให้เกิดการซ้ือได ้เช่น สภาพเศรษฐกิจท่ีดี เทคโนโลยท่ีีอ านวยความสะดวก 
กฎหมายท่ีเอ้ือประโยชน์ นโยบายทางการเมืองท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการลงทุน หรือวฒันธรรมท่ีสร้าง
พฤติกรรมการใช ้ฯลฯ ในทางตรงกนัขา้ม ส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีมีลกัษณะในทางลบอาจจะไม่ก่อใหเ้กิดการ
ซ้ือ แมจ้ะมีความตอ้งการเกิดข้ึนก็ตาม เช่น สภาวะเศรษฐกิจถดถอย การเพิ่มข้ึนของภาษีสินคา้ 
น ้ามนัท่ีราคาสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ภาวะเงินเฟ้อ ฯลฯ 

3.2.2 กล่องด า (Black Box) เป็นระบบของความรู้สึก ความตอ้งการ และ
กระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจากความคิดและจิตใจของผูซ้ื้อ อนัเป็นส่ิงท่ียากแก่การเขา้ใจ 
เปรียบเสมือนกบักล่องด าของเคร่ืองบินท่ีเก็บขอ้มูลทั้งหมดเก่ียวกบัลูกคา้ไวภ้ายใน ซ่ึงนกัการตลาด
ตอ้งพยายามศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ รวมถึงตอ้ง
ศึกษาถึงขั้นตอนของกิจกรรมในการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อดว้ย 

3.2.3 การตอบสนอง (Response) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์นัเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การเลือกผลิตภณัฑ ์การเลือกตรา
สินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ และการเลือกปริมาณการซ้ือ 

3.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคตามแนวคิดของ Kotler สรุปได้
ดงัน้ี 

3.3.1 ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม เป็นสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดยเป็นท่ียอมรับ
จากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง ซ่ึงเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง 

1) วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) หมายถึง พื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น 
ลกัษณะนิสัยของคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ท าใหมี้ลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
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2) วฒันธรรมย่อย (Subculture) หมายถึง กลุ่มวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัซ่ึง
เป็นส่วนท่ีปรากฏชดัเจนในสังคมขนาดใหญ่ท่ีซบัซอ้น 

3) ระดับช้ันในสังคม เช่น ฐานะ การศึกษา หรืออาชีพ เป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมการบริโภคของคนในแต่ละกลุ่ม 

3.3.2 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
ชีวติประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือลกัษณะทางสังคม ประกอบดว้ย 

1) กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงใชเ้ป็น
แหล่งอา้งอิงส าหรับบุคคลใดบุคคลหน่ึงในการก าหนดค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงหรือพฤติกรรมทัว่ไป 

2) ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ซ่ึงเก่ียวขอ้งกนั
ทางดา้นสายเลือด การแต่งงาน หรือการยอมรับให้อยูอ่าศยัดว้ยกนั 

3) ช้ันทางสังคม (Social Class) หมายถึง การแบ่งกลุ่มภายในสังคมซ่ึง
ภายในกลุ่มประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมอยา่งเดียวกนั 

3.3.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุวฎัจกัรชีวติ อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษารูปแบบการด ารงชีวติ และแนวคิดส่วนบุคคล 

1) อาย ุ(Age) และวฎัจกัรของชีวติ อายท่ีุแตกต่างกนัจะตอ้งมีความตอ้งการ
ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัเน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือหามาบริโภค ข้ึนอยูก่บัอายขุอง
ผูบ้ริโภค เช่นลกัษณะเส้ือผา้ท่ีใชแ้ต่งกาย เม่ือเป็นทารกก็ใชเ้ส้ือผา้ส าหรับเด็กอ่อน เม่ือเขาสูงวยั
หนุ่มสาวก็ใชเ้ส้ือผา้ส าหรับวยัรุ่นซ่ึงมีมากมายหลากหลาย เป็นตน้ นอกจากอายแุลว้ วฏัจกัรของ
ชีวติก็มีอิทธิพลเหนือความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย โดยความตอ้งการผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมซ้ือ
จะแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงของวฏัจกัรชีวิต 

2) วงจรชีวิตของครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เป็นขั้นตอนการ
ด ารงชีวิตของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคลท าใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์และ
พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและ
ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
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4) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได ้(Income) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลก็คือ รายไดข้องบุคคล ซ่ึงมีผลต่ออ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบั
การจ่ายเงิน 

5) การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑ์
ท่ีมีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 

6) ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวติ ค่านิยมหรือคุณค่า 
หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหมายถึงอตัราส่วนของ
ผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการ
ด ารงชีวิตในโลกมนุษยโ์ดยแสดงออกในรูปของ 1.กิจกรรม 2.ความสนใจ 3.ความคิดเห็น 

3.3.4 ปัจจัยทางด้านจิตวทิยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคล
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือและการใชสิ้นคา้ โดยปัจจยัภายในประกอบดว้ย 

1) การจูงใจ (Motivation) หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลซ่ึง
กระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั การจูงใจเกิดข้ึนภายในตวับุคคล แต่อาจกระทบปัจจยัภายนอก เช่น 
วฒันธรรม ชนชั้นทางสังคม หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดใชเ้คร่ืองมือเพื่อกระตุน้ให้เกิดความ
ตอ้งการ 

2) บุคลิกภาพ และแนวความคิดเห็นของตนเอง (Personality and Self 
Concept) หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวทิยาภายในของบุคคลซ่ึงช่วยก าหนด และสะทอ้นถึงวธีิการซ่ึง
บุคคลหน่ึงตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มของเขา 

3) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการ
เลือกสรรและจดัระเบียบตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย จากประสาทสัมผสั
ทั้งหา้ 

4) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในดา้นพฤติกรรมหรือ
ดา้นความโนม้เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา หรือความรู้ท่ีเกิดจากการรับรู้ส่ิงท่ีไม่
ค่อยเกิดข้ึนมาก่อนนั้นเอง ดงันั้นตลาดใชแ้นวคิดน้ีมาเป็นประโยชน์ดว้ยโฆษณาซ ้ าๆเพื่อใหเ้กิด
แรงจงูใจซ้ือ 

5) ความเช่ือและทัศนคติ (Belief and Attitudes) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มี
อิทธิพลต่อทศันคติ ความเช่ือเป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต 
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ภาพท่ี 2.3  รูปแบบพฤติกรรมของผูซ้ื้อ 
 
 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
- ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

- ปัจจยัดา้นสงัคม 

- ปัจจยัดา้นบุคคล 

- ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

ส่ิงเร้า (Stimulus = S) 
ส่ิงเร้าทาง      ส่ิงเร้า             
การตลาด            อืน่ๆ 

- ผลิตภณัฑ ์                      - เศรษฐกิจ 

- ราคา                                 - เทคโนโลย ี

- การจดัจ าหน่าย             - การเมือง 

- การส่งเสริมการขาย   - วฒันธรรม 

ฯลฯ 

การตอบสนอง 
(Response = R) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
 

การเลือกตราผลิตภณัฑ ์
 

การเลือกผูข้าย 
 

เวลาในการซ้ือ 
 

ปริมาณการซ้ือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
การรับรู้ปัญหา 

  
การคน้หาขอ้มูล 

  
การประเมินทางเลือก 

  
การตดัสินใจซ้ือ 

 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ-การใช ้

กล่องด า 
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4. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
 
 เสาวภา  มีถาวรกุล (2552: 7-31-34) ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง
กลุ่มของเคร่ืองมือการตลาดท่ีกิจการใชใ้นการด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารตลาดในตลาด
เป้าหมายและเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการตอ้งน ามาใชร่้วมกนั 
หรือน ามาประสมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายและส่วนประสมการตลาด 
ประกอบดว้ย 
  1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 
  2) ราคา (Price) 
  3) การจดัจ าหน่าย (Place) 
  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ตวัน้ี เรียกวา่ ส่วนประสมการตลาด หรือ 4P’s (The Four 
P’s of Marketing) ซ่ึงในการก าหนดส่วนประสมการตลาดน้ี จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงความจ าเป็นและ
ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย  
 การจดัการส่วนประสมการตลาดท่ีกิจการจะตอ้งเสนอให้ตรงกบัความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ประกอบดว้ย 
 4.1  ผลติภัณฑ์ (Product) ประกอบดว้ยสินคา้และบริการซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสนอง
ความจ าเป็น ความตอ้งการ และความพอใจของผูบ้ริโภคได ้ทั้งเป็นท่ีเสนอใหก้บัตลาดเพื่อเรียกร้อง
ความสนใจและความเป็นเจา้ของ ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัท่ีมีตวัตน (จบัตอ้งได)้ และไม่มีตวัตน (จบั
ตอ้งไม่ได)้ ผลิตภณัฑมี์ส่วนประกอบคือ ตวัผลิตภณัฑ ์ช่ือตราสินคา้ การหีบห่อ และรูปแบบ 
 4.2  ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปของเงินตรา ซ่ึงการก าหนด
ราคาผลิตภณัฑค์วรเป็นราคาท่ีเหมาะสมและยติุธรรม (The right price) ฉะนั้นตอ้งค านึงถึงวธีิการ
ก าหนดราคา นโยบาย และกลยทุธ์การก าหนดราคา เพราะราคาเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียน
สินคา้และบริการ 
 4.3  การจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมทางการตลาดในการน าผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้ง
ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ในการจดัจ าหน่ายน้ีรวมถึง สถานท่ีจ าหน่ายท่ีไหน จ าหน่ายผา่นคนกลาง
ระดบัไหน อยา่งไร และมีการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์(การขนส่ง) และเก็บรักษาอยา่งไร ซ่ึงในการน า
ผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดไวอ้อกสู่ตลาดเป้าหมายประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วนคือ 
  ส่วนท่ี 1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution หรือ Distribution 
Channel) เป็นการพิจารณาวา่จะมีการจ าหน่ายผลิตภณัฑโ์ดยผา่นคนกลางระดบัไหนบา้ง อยา่งไร 
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ซ่ึงช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นเส้นทางผา่นของการแลกเปล่ียนกรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไป
ยงัผูบ้ริโภคสุดทา้ย (Ultimate Consumer) หรือผูใ้ชเ้พื่ออุตสาหกรรม (Industrial User) โดยมีกลุ่ม
ของสถาบนัเขา้มาท าหนา้ท่ีในการน าผลิตภณัฑจ์ากการผลิตสู่การบริโภคในช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลางทุกชนิด และผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ 
  ส่วนท่ี 2 การกระจายสินค้า (Physical Distribution) หรือเรียกวา่ PD เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑใ์นปริมาณท่ีตลาดเป้าหมายตอ้งการไปยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง 
และในเวลาท่ีเหมาะสม กิจกรรมในส่วนน้ีไดแ้ก่ การขนส่ง การเก็บรักษา การคลงัสินคา้ การ
ควบคุมสินคา้คงคลงั การคาดคะเนยอดขาย การวางแผนการจ าหน่าย การด าเนินการเก่ียวกบัค า
สั่งซ้ือ การบรรจุหีบห่อ และการเคล่ือนยา้ยวสัดุและสินคา้ เป็นตน้ 
 4.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูจ้  าหน่ายใน
การเสนอผลิตภณัฑก์บัตลาดเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรม
การซ้ือ นบัไดว้า่การส่งเสริมการตลาดเป็นวธีิท่ีช่วยเสริมสร้างการติดต่อส่ือสารใหผู้บ้ริโภคมีความรู้ 
ความเขา้ใจในผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายในตลาดมากยิง่ข้ึน เป็นตน้วา่ ท าให้ผูบ้ริโภคทราบวา่มี
ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการจ าหน่ายแลว้ และสามารถหาซ้ือไดท่ี้ใดในราคาท่ีเหมาะสมยติุธรรม ซ่ึงการ
ส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย 4 ประการ เรียกวา่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotional 
Mix) หรือส่วนประสมการส่ือสาร (Communication Mix) คือ 
  4.4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใชบุ้คคล (non-
personal) โดยผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ นิตยสาร ป้าย
โฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ และการส่งทางไปรษณีย ์เพื่อก่อใหเ้กิดการเสนอแนะสินคา้
หรือการส่งเสริมการคา้ บริการและความคิดเห็นขององคก์ารหรือหน่วยงานซ่ึงเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้าย 
  4.4.2  การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย
นัน่เอง ดงันั้น ถือวา่เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายกบัลูกคา้ท่ีมีอ านาจ
ซ้ือ ใชก้ารเสนอขอ้มูลดว้ยค าพดูแก่ผูซ้ื้อ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างยอดขาย 
  4.4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีกระตุน้
การซ้ือของผูบ้ริโภค กระตุน้ร้านคา้เพื่อใหข้ายอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และกระตุน้พนกังานขาย
เพื่อสร้างการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการขายถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถจูงใจ
และกระตุน้ผูบ้ริโภคในระยะสั้น เพื่อใหเ้กิดการซ้ือและการขายผลิตภณัฑ ์และเป็นกิจกรรมในการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีตอ้งใชร่้วมกบัการขายโดยบุคคลและการโฆษณา 
  4.4.4  การออกข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การ
ออกข่าว (Publicity) ถือเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นลกัษณะของการติดต่อส่ือสาร
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ท่ีกิจการหรือสหกรณ์จดัข้ึนเพื่อประโยชน์ของกิจการหรือสหกรณ์ในรูปแบบท่ีมีคุณค่าทางข่าวสาร
หรือลกัษณะเด่น โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพื่อการน้ี แต่เป็นการใหข้่าวสารในการส่งเสริม
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกลุ่มชน ส าหรับการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นความพยายามของ
กิจการหรือสหกรณ์ท่ีมุ่งจะสร้างทศันคติท่ีดีต่อกิจการหรือสหกรณ์ใหเ้กิดในกลุ่มชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ต่าง ๆ โดยตลาดเป้าหมายของกลุ่มประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
   - ลูกคา้ของกิจการหรือสหกรณ์ (Customer) ไดแ้ก่ ลูกคา้ภายใน (พนกังาน) 
และลูกคา้ภายนอก 
   - กลุ่มสาธารณะ (Publics) ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป หน่วยงานของรัฐบาล และ
ผูถื้อหุน้ 
 

5. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 
 5.1  ความหมายของการตัดสินใจ 
  สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2538: 111-112) การตดัสินใจเป็นกระบวนการเลือกวธีิ
ปฏิบติัจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ ประเมินทางเลือกเหล่านั้นแลว้เลือกวธีิการด าเนินการ (หรือไม่
ด าเนินการ) ท่ีดีท่ีสุดหรือเป็นไปไดม้ากท่ีสุดจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ นั้น ลกัษณะส าคญัของการ
ตดัสินใจมี 3 ประการคือ  
  5.1.1  เป็นกระบวนการ ค  าวา่ “กระบวนการ” หมายถึง ปรากฏการณ์หรือกิจกรรม
ท่ีมีการด าเนินไปเป็นขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง เช่น วยัวฒิุของคนเราก็เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงซ่ึงมี
การเปล่ียนแปลงเป็นขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่วยัทารก วยัเด็ก วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ วยักลางคนจนถึง
วยัชรา เช่นเดียวกนัการตดัสินใจก็เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึง เพราะตอ้งมีการคิดและกระท าเป็น
ขั้นตอน โดยเร่ิมตั้งแต่การตระหนกัวา่มีปัญหาเกิดข้ึน การวเิคราะห์สาเหตุ การแสวงหาทางเลือก
ต่าง ๆ การก าหนดเกณฑก์ารตดัสินใจ การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั และการติดตามผล อยา่งไรก็ตามในทางปฏิบติัการตดัสินใจของ
แต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม อาจขา้มขั้นตอนไปบา้ง ทั้งน้ีแลว้แต่เง่ือนไขต่าง ๆ เช่น เวลา งบประมาณ 
ความยากง่ายของเร่ืองท่ีตดัสินใจ บุคลิกของผูต้ดัสินใจ 
  5.1.2  มีทางเลือกต้ังแต่ 2 ทางขึ้นไป ในการตดัสินใจแต่ละคร้ังจะตอ้งมีทางเลือก
อยา่งนอ้ย 2 ทางข้ึนไป เพราะถา้มีทางเลือกเพียงทางเดียวแลว้ เราคงไม่ตอ้งตดัสินใจเลือกแต่
จ าเป็นตอ้งยอมท าไปตามหนทางนั้น 
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  5.1.2  มีเป้าหมาย การตดัสินใจเป็นการคิดและการกระท าท่ีมีเป้าหมาย ซ่ึงก็คือ 
การขจดัปัญหาใหห้มดส้ินไปหรือการท าใหปั้ญหาทุเลาเบาบางลง 
 5.2 ตัวแบบในการตัดสินใจ 
  สุนทร  วงศไ์วศยวรรณ (2538: 112-115) ตวัแบบหรือทฤษฎีในการตดัสินใจเป็น
แนวความคิดเชิงนามธรรมท่ีพยายามหรือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน 
แต่เน่ืองจากนกัวชิาการท่ีสร้างทฤษฎีต่างมีมุมมองและสมมติฐานแตกต่างกนั ประกอบกบัมนุษยมี์
พฤติกรรมการตดัสินใจหลายรูปแบบ จึงเกิดตวัแบบหรือทฤษฎีข้ึนมาหลายตวัแบบเพื่ออธิบาย
พฤติกรรมการตดัสินใจของมนุษย ์ ผูเ้ขียนขอยกมากล่าวเพียง 2 ตวัแบบ คือ 
  5.2.1 ตัวแบบสมเหตุสมผล ตวัแบบน้ีนอกจากจะมีช่ือวา่สมเหตุสมผลแลว้ ยงัเป็น
ท่ีรู้จกักนัภายใตช่ื้ออ่ืน ๆ เช่น ตวัแบบการตดัสินใจทางเศรษฐศาสตร์ (the economic model) ตวัแบบ
บรรทดัฐาน (the normative model) ตวัแบบเสนอแนะ (the prescriptive model) เน้ือหาของตวัแบบ
น้ีมีลกัษณะเป็นขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัเป้าหมาย ความสามารถและวธีิการตดัสินใจของบุคคล กล่าว
อีกนยัหน่ึงคือ ผูซ่ึ้งมีพฤติกรรมการตดัสินใจตามตวัแบบสมเหตุสมผลจะมีเป้าหมายและวธีิการ
ตดัสินใจท่ีมีลกัษณะดงัน้ี 
   1)  ผู้ตัดสินใจมีเป้าหมายท่ีจะไดรั้บความพอใจสูงสุดหรือประโยชน์ตอบ
แทนสูงสุดจากการตดัสินใจแต่ละคร้ัง 
   2)  เพ่ือเป็นการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ผูต้ดัสินใจจะมีวธีิการโดยการ
ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีเรียกวา่ กระบวนการตดัสินใจอยา่งเคร่งครัดทุกขั้นตอน  กระบวนการ
ตดัสินใจมีขั้นตอนหลกั 8 ขั้น ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา การรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์สาเหตุ 
การแสวงหาทางเลือก การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การน าทางเลือกไปปฏิบติั และการ
ติดตามผล ผูซ่ึ้งมีพฤติกรรมการตดัสินใจตามตวัแบบน้ีจะด าเนินการตดัสินใจตามขั้นตอนดงักล่าว
อยา่งเคร่งครัดเพราะเช่ือวา่ขั้นตอนดงักล่าวจะท าใหเ้กิดความละเอียดรอบคอบ ท าให้ผลการ
ตดัสินใจถูกตอ้งชดัเจนและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
   3)  ในการด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจนั้น ตวัแบบน้ีมีขอ้
สมมติฐานท่ีแตกต่างกนัหลายขอ้ ไดแ้ก่  
   - ขั้นตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจคือ การตระหนกัถึงปัญหานั้น ตวั
แบบน้ีมีขอ้สมมติฐานวา่ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความชดัเจน ไม่ซบัซอ้น ผูต้ดัสินใจหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งสามารถระบุหรือรู้วา่ปัญหาไดเ้กิดข้ึนแลว้โดยไม่ยากเยน็ 
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    - การรวบรวมขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์สาเหตุ (ขั้นตอนท่ีสอง) ตวัแบบไดต้ั้งขอ้
สมมติฐานวา่ ผูต้ดัสินใจสามารถเขา้ถึงทุกแหล่งขอ้มูลและสามารถรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ได้
ครบถว้น 
   - การแสวงหาทางเลือก (ขั้นตอนท่ีสาม) ขอ้สมมติฐานก็คือ ผูต้ดัสินใจ
สามารถคน้หาทางเลือกต่าง ๆ ไดค้รบถว้น 
   - การก าหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจ (ขั้นตอนท่ีส่ี) ตวัแบบน้ีมีขอ้สมมติฐาน
วา่ผูต้ดัสินใจสามารถก าหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจไดช้ดัเจนครบถว้น และจดัล าดบัความส าคญั
ของเกณฑเ์หล่านั้นไดถู้กตอ้ง 
   - การประเมินเปรียบเทียบทางเลือก (ขั้นตอนท่ีหา้) ขอ้สมมติฐานมีวา่ผู ้
ตดัสินใจสามารถประเมินผลหรือขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทางเลือกไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น และน า
ขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัโดยมีความเป็นกลาง ปราศจากอคติหรือความพึง
พอใจส่วนตวัในบางทางเลือก 
   - การตดัสินใจเลือกทางเลือก (ขั้นตอนท่ีหก) ขอ้สมมติฐานมีวา่ผูต้ดัสินใจ
จะเลือกทางเลือกท่ีใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนสูงสุดเสมอ 
   - ขั้นตอนท่ีเจด็และท่ีแปด เป็นการน าทางเลือกไปปฏิบติัและติดตามผล จึง
ไม่มีสมมติฐาน 
  5.2.2 ตัวแบบทางการบริหาร นอกจากช่ือตวัแบบทางการบริหารแลว้ ตวัแบบน้ียงั
มีช่ือเรียกอ่ืน ๆ อีกเช่น ตวัแบบเชิงพฤติกรรม (behavioral model) ตวัแบบพรรณนาความ 
(descriptive model) ตวัแบบสมเหตุสมผลภายในขอบเขต (bounded rationality model) เน่ืองจากตวั
แบบสมเหตุสมผลมีปัญหาหลายประการดงัไดก้ล่าวแลว้ เฮอร์เบิร์ต ไซมอน จึงเสนอตวัแบบ
ทางการบริหารน้ีข้ึนมาเพื่อพยายามอธิบายพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารท่ีเกิดข้ึนจริงในทาง
ปฏิบติัเน่ืองจากไซมอนพบวา่ ชีวติจริงในการท างานแต่ละวนั ผูบ้ริหารตอ้งท าการตดัสินใจภายใต้
ขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น ขอ้จ ากดัดา้นเวลา งบประมาณ ความรอบรู้และประสบการณ์ของผู ้
ตดัสินใจ ตลอดจนความซบัซอ้นของปัญหา ขอ้จ ากดัเหล่าน้ี ท าใหผู้ต้ดัสินใจไม่สามารถตดัสินใจ
ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลโดยสมบูรณ์ตามท่ีตวัแบบสมเหตุสมผลไดก้ล่าวอา้งไว ้ดว้ยเหตุน้ีไซมอนจึง
เสนอตวัแบบทางการบริหารข้ึนมาเพื่อโตต้อบตวัสมเหตุสมผล 
    ตวัแบบทางการบริหารมีเน้ือหาใจความสรุปไดด้งัน้ี 
    1)  แมว้า่ผูต้ดัสินใจอยากจะใหผ้ลการตดัสินใจใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน
สูงสุด แต่เป้าหมายดงักล่าวไม่อาจเกิดข้ึนจริงไดใ้นทางปฏิบติัเพราะขอ้จ ากดัหลายประการท่ีได้
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กล่าวมาแลว้ ดงันั้นผูต้ดัสินใจจึงก าหนดเป้าหมายเพียงให้ผลการตดัสินใจนั้นใหป้ระโยชน์ตอบ
แทนในระดบัท่ีน่าพอใจหรือยอมรับไดเ้ท่านั้น 
   2)  จากเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละขอ้จ ากดัท่ีมีอยู ่ผูต้ดัสินใจมีสามารถตดัสินใจโดย
ด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจไดทุ้กขั้นตอน หรือถา้สามารถด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงักล่าวก็ไม่สามารถด าเนินการอยา่งเคร่งครัด เช่น เวลารวบรวมขอ้มูลก็จะรวบรวมขอ้มูล
ในระดบัท่ีพอสมควรเท่านั้น เวลาคน้หาทางเลือกก็จะด าเนินการคน้หาเพียงบางทางเลือกท่ีเด่นชดั
เท่านั้น เวลาตดัสินใจก็จะเลือกทางเลือกท่ีใหผ้ลตอบแทนตรงตามเกณฑท่ี์ยอมรับไดเ้ท่านั้น 
หลงัจากนั้นก็จะไม่พยายามประเมินทางเลือกอ่ืน ๆ อีก 
 5.3 แบบฉบับในการตัดสินใจ 
  สุนทร  วงศไ์วศยวรรณ (2538:126-128) แบบฉบบัในการตดัสินใจคือ แบบฉบบั
เฉพาะตวัในการตดัสินใจหรือนิสัยการตดัสินใจของแต่ละบุคคล กล่าวคือเป็นวธีิการเฉพาะของแต่
ละบุคคลในการตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ การจดัแบ่งแบบฉบบัในการตดัสินใจ ไมเคิล ไดรเวอร์ 
(Michael J.Driver) และคณะ ไดใ้ชปั้จจยั 2 ตวัเป็นเกณฑใ์นการจดัแบ่งไดแ้ก่ ปริมาณข่าวสารท่ีใช้
ในการตดัสินใจและจ านวนหนทางท่ีเลือกปฏิบติั จากปัจจยั 2 ตวัท่ีเป็นเกณฑใ์นการจดัแบ่งดงักล่าว 
ไมเคิล ไดรเวอร์และคณะ ไดแ้บ่งแบบฉบบัในการตดัสินใจออกเป็น 5 แบบหลกั ๆ ไดแ้ก่ แบบฉบั
ไว แบบยดืหยุน่ แบบเจาะลึก แบบประมวลขอ้มูล และแบบมีระบบ 
 5.4 ประเภทของการตัดสินใจ 
  สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2538: 116-119) การตดัสินใจสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ประเภท 
  5.4.1  ใช้ระดับการบริหารเป็นเกณฑ์ สามารถจดัแบ่งการตดัสินใจตามระดบัการ
บริหารภายในหน่วยงานได ้3 ประเภทคือ 
   1)  การตัดสินใจเก่ียวกับกลยทุธ์ (strategic decisions) เป็นการตดัสินใจวา่
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารเผชิญอยูน่ั้น องคก์ารควรมีทิศทางการด าเนินการอยา่งไร การ
ตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์าร 
   2)  การตัดสินใจเก่ียวกับการด าเนินงาน (management decisions) เป็นการ
ตดัสินใจท่ีเนน้ถึงการแกปั้ญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรและการประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์าร เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถน ากลยทุธ์ท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง
ก าหนดไวไ้ปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานมกัเป็นหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหารในระดบักลาง เช่น ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 
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    3)  การตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน (operational decisions) เป็นการ
ตดัสินใจท่ีเนน้ถึงการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังานในแต่ละวนั การตดัสินใจเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานเป็นหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานในระดบัล่าง 
  5.4.2  ใช้เวลาเป็นเกณฑ์ สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภทคือ 
    1)  การตัดสินใจท่ีได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า (programmed decisions) เป็นการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าหรือเกิดข้ึนบ่อย จนผูต้ดัสินใจสามารถ
ก าหนดวธีิการด าเนินการหรือคาดคะเนผลการตดัสินใจไวล้่วงหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
    2)  การตัดสินใจท่ีไม่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า (nonprogrammed decisions) 
เป็นการตดัสินใจท่ีไม่เป็นไปตามขั้นตอน กฎระเบียบ หรือนโยบายท่ีวางไว ้หรือเป็นปัญหาแปลก
ใหม่ไม่เคยประสบมาก่อน ผูต้ดัสินใจจึงตอ้งใชดุ้ลยพินิจ ความคิดสร้างสรรค ์และคน้หาความรู้ใหม่ 
ๆ มาเทียบเคียงเพื่อช่วยในการตดัสินใจ จึงมีลกัษณะเหมือนกบัไม่ไดก้  าหนดไวล่้วงหนา้ 
  5.4.3  ใช้สถานการณ์ในการตัดสินใจเป็นเกณฑ์ สามารถแบ่งได ้3 ประเภท คือ 
    1)  การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีแน่นอน (decisions making under 
certainty) สถานการณ์ท่ีแน่นอนหมายถึงสถานการณ์ท่ีผูต้ดัสินใจ (1) ทราบถึงทางเลือกต่าง ๆ (2) 
ทราบผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึนจากแต่ละทางเลือก (3) ทราบผลตอบแทนของแต่ละทางเลือกวา่จะ
เกิดข้ึนแน่ นอน การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์เช่นน้ียอ่มมีโอกาสถูกตอ้งท่ีสุด และผูต้ดัสินใจ
สามารถเลือกทางเลือกท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงสุดได้อยา่งถูกตอ้ง 
    2)  การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีเส่ียง (decisions making under risk) 
สถานการณ์ท่ีเส่ียงหมายถึงสถานการณ์ท่ีผูต้ดัสินใจ (1) ทราบทางเลือกต่าง ๆ (2) ไม่ทราบแน่นอน
ถึงผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึนจากแต่ละทางเลือก เพราะแต่ละทางเลือกใหผ้ลตอบแทนหลายทาง และ
ตอ้งคาดคะเนผลตอบแทนเหล่านั้น (3) สามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นของผลตอบแทนท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากแต่ละทางเลือก การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์เส่ียงเช่นน้ียอ่มมีโอกาสผดิพลาดได ้
เพราะผูต้ดัสินใจไม่อาจทราบผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึนจากแต่ละทางเลือกไดอ้ยา่งแน่นอน อยา่งไรก็
ตามเน่ืองจากผูต้ดัสินใจสามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นของผลตอบแทนท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากแต่ละ
ทางเลือก ผูต้ดัสินใจจึงควรตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีคาดวา่จะใหผ้ลตอบแทนสูงสุด 
    3)  ตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน (decisions making under 
uncertainty) สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนหมายถึงสถานการณ์ท่ีผูต้ดัสินใจ (1) อาจจะทราบทางเลือก
ต่าง ๆ ครบหรือทราบเพียงบางทางเลือกเท่านั้นเพราะขอ้มูลไม่เพียงพอ (2) ไม่ทราบผลตอบแทนท่ี
จะเกิดข้ึนจากแต่ละทางเลือกอยา่งแน่นอนเพราะแต่ละทางเลือกใหผ้ลตอบแทนหลายทาง และตอ้ง
คาดคะเนผลตอบแทนเหล่านั้น (3) ไม่สามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นของผลตอบแทนท่ีอาจจะ
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เกิดข้ึนจากแต่ละทางเลือก การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์เช่นน้ี ผูต้ดัสินใจท าไดเ้พียงใช้
ประสบการณ์ ดุลยพินิจและความคิดริเร่ิมในการเลือกทางใดทางหน่ึง ท่ีน่าจะใหผ้ลตอบแทนมาก
ท่ีสุดหรือเกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 
 5.5 กระบวนการตัดสินใจ 
  สุนทร  วงศไ์วศยวรรณ (2538: 122) กระบวนการตดัสินใจมีประโยชน์ตรงท่ีช่วย
ใหก้ารตดัสินใจมีความรอบคอบข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นแนวคิดเบ้ืองตน้ซ่ึงน าทางไปสู่ขั้นตอนการ
ตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจริงในทางปฏิบติั ขั้นตอนการตดัสินใจแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน คือ 
  1) ตระหนกัถึงปัญหา 
  2) วเิคราะห์สาเหตุ 
  3) แสวงหาทางเลือกต่าง ๆ  
  4) ก าหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจ 
  5) ประเมินและเปรียบเทียบทางเลือก 
  6) ตดัสินใจเลือกทางเลือก 
  7) การน าทางเลือกไปปฏิบติั 
  8) การติดตามผล 
 5.6 อุปสรรคและข้อควรค านึงในการตัดสินใจ 
  สุนทร  วงศไ์วศยวรรณ (2538: 129-132) ผูบ้ริหารทุกคนอยากใหผ้ลการตดัสินใจ
ถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์และเป็นประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ อยา่งไรก็ตามการจะใหผ้ลการ
ตดัสินใจมีลกัษณะดงักล่าวนั้นไม่ใช่เร่ืองง่ายเพราะมีปัญหาหรืออุปสรรคหลายประการ อุปสรรค
ดงักล่าวอาจเป็นปัญหาท่ีเกิดจากมนุษยห์รือเกิดจากสภาพแวดลอ้มก็ได ้
  5.6.1 อุปสรรคในการตัดสินใจ 
    1)  อุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม สถานการณ์ขณะท าการตดัสินใจหรือ
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนในอนาคตอาจเป็นอุปสรรคต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ขอ้มูลไม่เพียงพอ 
เหตุการณ์ในอนาคตไม่แน่นอน เวลาจ ากดั และการเมือง  
    2)  อุปสรรคท่ีเกิดจากมนุษย์ เน่ืองจากผูต้ดัสินใจเป็นมนุษยแ์ละมนุษยมี์
ขอ้จ ากดัในการตดัสินใจหลายอยา่ง  ไดแ้ก่ ขาดความรอบคอบ ขาดความรับผดิชอบ และค่านิยม
ส่วนตวั 
  5.6.2 ข้อควรค านึงในการตัดสินใจ เน่ืองจากการตดัสินใจส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบั
ความเส่ียงอยูไ่ม่นอ้ย จึงมีแนวทางหรือขอ้ควรค านึงบางประการท่ีช่วยใหก้ารตดัสินใจถูกตอ้งและ
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เหมาะสมกบัสถานการณ์มากยิง่ข้ึน จากการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการตดัสินใจพอจะให้
ขอ้คิดขอ้ควรค านึงบางประการดงัต่อไปน้ี 
    1)  ก่อนการตดัสินใจ ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงอคติ ค่านิยม ความ
รับผดิชอบ และจ ากดัอ่ืน ๆ ของทั้งตนเองและหน่วยงาน และพยายามหาทางขจดัขอ้จ ากดัต่าง ๆ 
ดงักล่าวใหล้ดนอ้ยลง 
    2)  เวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจปัญหาหน่ึงควรไดส้ัดส่วนกบัความส าคญัของ
ปัญหานั้น 
    3)  บางคร้ังการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีตอ้งเส่ียง แต่ถา้ไดไ้ตร่ตรองวเิคราะห์
อยา่งรอบคอบแลว้ ควรกลา้ตดัสินใจดีกวา่ท่ีจะหลีกเล่ียงการตดัสินใจ 
    4)  ถา้เร่ืองท่ีตอ้งตดัสินใจเป็นเร่ืองส าคญัและอยูน่อกเหนือประสบการณ์
ของผูบ้ริหารแลว้ ควรปรึกษาผูรู้้หรือผูเ้ก่ียวขอ้งก่อนตดัสินใจ ผูบ้ริหารไม่ควรมัน่ใจในผลส าเร็จท่ี
ผา่นมาของตวัเองสูงจนเกินไปจนคิดวา่ตวัเองเก่งทุกเร่ือง 
    5)  ผูบ้ริหารควรใชค้วามรู้ประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็
ความสามารถในทุกขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจ เพื่อใหผ้ลการตดัสินใจถูกตอ้งเหมาะสมกบั
สถานการณ์มากยิง่ข้ึน 
    6)  ถา้จะตอ้งเลือกระหวา่งทางเลือกต่าง ๆ ท่ีก ้าก่ึงกนัแลว้ ควรตดัสินใจ
เลือกทางเลือกท่ีจะก่อให้เกิดผลประโยชน์กบัส่วนรวมมากท่ีสุดหรือก่อใหเ้กิดผลเสียแก่ส่วนรวม
นอ้ยท่ีสุด 
    7)  การตดัสินใจในบางคร้ังไม่สามารถท าใหทุ้กคนพอใจได ้แต่ผูบ้ริหาร
ควรกลา้ตดัสินใจแลว้อธิบายช้ีแจงถึงเหตุผลความจ าเป็นใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบเขา้ใจเพื่อความ
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผล 
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 หลกัชยั ฉิมสุทธิ (2551: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ขา้วสารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสาร ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร ผูบ้ริโภคในเขต
จงัหวดัปทุมธานี จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการแจกแจงแบบไค-สแควร์ (Chi-Square) 
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 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาศยัอยูใ่นอ าเภอล าลูกกา มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปีสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาสูงสุดมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 มีอาชีพพนกังานหรือลูกจา้งเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากวา่ 10,000 บาท และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และดา้นช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือขา้วสารของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือขา้วสารประเภทขา้วขาวหอม
มะลิ ชนิดบรรจุถุง 5 กิโลกรัม ไม่ระบุยีห่อ้ซ้ือจากซุปเปอร์มาเก็ต ไดรั้บอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
จากบุคคลในครอบครัว แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บในการตดัสินใจจากบุคคลท่ีเคยซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 2 
สัปดาห์ต่อคร้ัง ปริมาณในการซ้ือแต่ละคร้ังมากกวา่ 5 กิโลกรัม จ านวนเงินท่ีซ้ือระหวา่ง 201-500 
บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นท่ีอยู ่ระดบัการศึกษา และจ านวน
สมาชิกในครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารในเขตจงัหวดัปทุมธานีทุกดา้น และ
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารในเขต
จงัหวดัปทุมธานีทุกดา้น 
 สรียา  อชัฌาสัย (2553: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑข์า้วสารบรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ          
1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์า้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพฯ 2) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์า้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพฯ 3) ศึกษาระดบัความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์า้วสารบรรจุถุง
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์า้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) ปัจจยั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์า้วสารบรรจุถุง และ  
3) ระดบัความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์า้วสารบรรจุถุง ผลจากการวจิยั
พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์า้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 30,001 บาทข้ึนไป 
และบริโภคเฉล่ียต่อสัปดาห์ 1-2 กิโลกรัม ตามล าดบั 2) พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์า้วสาร
บรรจุถุงของผูบ้ริโภคพบวา่วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือคือบริโภคอยา่งเดียว, ตราผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือคือมาบุญ
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ครอง, เหตุผลท่ีเลือกคือสะอาด/ปลอดภยั, ราคาท่ีซ้ือคือ 141-160 บาทต่อถุง, ความถ่ีในการซ้ือคือ
เดือนละคร้ังและส่ือโฆษณาท่ีตดัสินใจซ้ือคือโทรทศัน์ 3) ระดบัความส าคญัของกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์า้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ 
ดา้นราคา ท่ีเหลือมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาด  และ 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์า้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพฯ พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์า้วสารบรรจุถุงในดา้นชนิดขา้วสารบรรจุถุงท่ีเลือกซ้ือ, ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑข์า้วสารบรรจุถุงในดา้นราคาขา้วสารบรรจุถุงท่ีซ้ือตามล าดบั 
 วภิาวดี  ทองสุข (2552: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายตุั้งแต่ 20-29 ปี โดยมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี เป็น
นกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,001 บาทต่อเดือน สถานภาพโสด  2) ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  3) ผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
4) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุรายได ้และสถานภาพการสมรส ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาและ
อาชีพส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ง     
5) ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในดา้นราคา 
ผลิตภณัฑ ์และส่งเสริมการตลาด สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 40 ไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ เป็นไปตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ 6) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัทางการตลาด พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพการสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางการตลาดเป็นไป
ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางการตลาด
ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 กมลรัตน์  แสงจนัทร์ (2554: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยั พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือ
ขา้วหอมมะลิบรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และมีจ านวน
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สมาชิกในครอบครัว 3 – 5 คน ส าหรับพฤติกรรมการซ้ือพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือขา้วหอม
มะลิบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม ยีห่อ้ท่ีซ้ือคือ มาบุญครอง หงส์ทอง โดยมีเหตุผลท่ีซ้ือเพราะคุณภาพ
ของขา้ว ระดบัราคาท่ีซ้ือ 150 – 200 บาท ซ้ือเดือนละ 2 คร้ัง ปริมาณขา้วโดยเฉล่ียเดือนละ 5 – 10 
กิโลกรัม โดยซ้ือท่ีดิสเคาตส์โตร์มากท่ีสุด และส่ือโทรทศัน์มีผลในการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิ
บรรจุถุงมากท่ีสุด นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิ
บรรจุถุงพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอม
มะลิบรรจุถุงอยูใ่นระดบัปานกลาง การทดสอบระดบัความส าคญัปัจจยัทางการตลาดท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุ
ถุงดว้ยสถิติ One-way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการให้ระดบั
ความส าคญัปัจจยัทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงดา้นผลิตภณัฑ์
แตกต่างกนั ส่วนดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่าง
กนั อายแุละรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการให้ระดบัความส าคญัของปัจจยั
ทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการให้
ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั การ
ทดสอบอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงดว้ย
สถิติ One-way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงในดา้นความถ่ีในการซ้ือ
ขา้วหอมมะลิบรรจุถุง ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงในดา้นความถ่ีในการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุง ส่วนปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงในดา้น
ปริมาณขา้วหอมมะลิบรรจุถุง ส่วนดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงในดา้นปริมาณขา้วหอมมะลิ บรรจุถุง 
 
 
  
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  
มีวธีิการด าเนินการ ดงัน้ี 
  

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 

1.1  ประชำกรที่น ำมำศึกษำ คือ สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี 
จ  ากดั  จ  านวนสมาชิกทั้งหมด 1,143 คน ในเขตอ าเภอเมือง จ านวน 10 ต าบล  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 
มีนาคม 2556) 

1.2  กลุ่มตัวอย่ำง   โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์การเกษตร
เมือง   สุราษฎร์ธานี จ  ากดั  จ  านวน 296 คน ซ่ึงไดจ้ากการใชสู้ตร Taro Yamane  ค่าความเช่ือมัน่ 
95%
 

n    =   
 𝑁

1+𝑁(𝑒)2   

      n                           

   N                          

   e                                                0.05 

         n = 
 1,143

1+1,143(0.05)2 

   n = 296 

                                        296           
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ขั้นท่ี 2 การค านวณสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามตามต าบล ดงัน้ี 

  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง    =     จ  านวนสมาชิกของแต่ละต าบล X จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
                                                                                                     จ  านวนสมาชิกทั้งหมด  
 

                                                 
1          67 17 
2        66 17 
3          110 28 
4        25 6 
5          90 24 
6          240 62 
7         71 18 
8            171 45 
9           136 35 
10         167 44 
     1,143 296 

 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 2.1 เคร่ืองมือในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  ในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน    
ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก  ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได ้จ านวนสมาชิกในครอบครัว และระยะเวลาการเป็นสมาชิก เป็น
แบบค าถามลกัษณะปลายปิด (Close – ended Question) แบบหลายตวัเลือก 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกจาก
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั เป็นแบบค าถามลกัษณะปลายปิด (Close – ended 
Question) แบบหลายตวัเลือก 
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  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามระดบัการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั ดงัน้ี  
  คะแนน  5  หมายถึง  การตดัสินใจมากท่ีสุด 
  คะแนน  4  หมายถึง  การตดัสินใจมาก 
  คะแนน  3  หมายถึง  การตดัสินใจปานกลาง 
  คะแนน  2  หมายถึง  การตดัสินใจนอ้ย 
  คะแนน  1  หมายถึง  การตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended 
Questions) และแบบปลายเปิด (Open-Ended Questions) ซ่ึงจะน ามาวเิคราะห์เน้ือหาต่อไป 
 2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  2.1  ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีออกแบบแลว้ ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาวา่ ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจากนั้น
น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
  2.2  ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้น าไปทดลองใชก้บัสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรพุนพิน จ ากดั จ  านวน 30 ราย หลงัจากนั้นน ามาตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
   ผลการวเิคราะห์ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามไดค้่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 
0.915 ดงันั้น แบบสอบถามฉบบัน้ีจึงน าไปใชไ้ด ้
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดม้าจากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยผูศึ้กษาจะน า
แบบสอบถามไปสอบถามสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั จ  านวน 10 ต าบล ตาม
ตาราง แสดงสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง โดยขอความร่วมมือจากผูน้ ากลุ่ม ในวนัท่ีมีการประชุมกลุ่ม
สมาชิก ซ่ึงจะท าการช้ีแจง และใหส้มาชิกตอบแบบสอบถาม เสร็จแลว้ส่งคืนใหผู้ศึ้กษา จนครบตาม
จ านวน 296 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้ง มาลงรหสั และวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยแยกวเิคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1  ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหา
ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2  ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อระดบัการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีหลกัเกณฑ์การให้
คะแนนระดบัการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกสหกรณ์ ดงัน้ี 

  มากท่ีสุด  เท่ากบั  5 คะแนน 
  มาก   เท่ากบั  4 คะแนน 
  ปานกลาง  เท่ากบั  3 คะแนน 
  นอ้ย  เท่ากบั  2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั  1 คะแนน 

  ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนเฉล่ียตามเกณฑส์ัมบูรณ์ (Absolute 
Criteria) คือ (5-1) / 5 = 0.8 แบ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) เป็น 5 ชั้น ทุกอนัตรภาคชั้นมีความ
เท่ากนั คือ ชั้นละ 0.8 ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
 4.21 – 5.00    การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20    การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2.61 – 3.40    การตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60    การตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80    การตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 4.3  ตอนที ่4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 4.4  กำรทดสอบค่ำไคสแควร์ หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี 
จ  ากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
 ตอนท่ี 2  การตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกจากสหกรณ์การเกษตรเมือง  
สุราษฎร์ธานี จ  ากดั 

 ตอนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
สมาชิกจากสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
 ตอนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการซ้ือตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก
จากสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 

 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 n    แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
       x     แทน    ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D   แทน    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2    แทน    ค่าสถิติไควแ์สควร์   
 df    แทน    ค่าความเป็นอิสระ ( Degree of freedom) 
 p    แทน    Asymp. Sig. (2-sided)  
 *    แทน    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **    แทน    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพสมรส รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และระยะเวลาท่ี
เป็นสมาชิกสหกรณ์ ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 

n = 296 
ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
          ชาย 133 44.90 
          หญิง 163 55.10 
2.  อาย ุ   
          25 - 35 ปี 19 6.4 
          36 - 45 ปี 
          46 – 55 ปี 
          56 – 65 ปี 
          66  ปีข้ึนไป 

52 
96 
96 
33 

17.6 
32.4 
32.4 
11.1 

3.  ระดบัการศึกษา   
          ประถมศึกษา 175 59.1 
          มธัยมศึกษา/ปวช. 
          อนุปริญญา/ปวส. 
          ปริญญาตรี 

63 
18 
40 

21.3 
6.1 
13.5 

4.  อาชีพ   
          เกษตรกร 221 74.7 
          คา้ขาย 28 9.5 
          รับจา้งทัว่ไป 28 9.5 
          รับราชการ 
          ธุรกิจส่วนตวั 

9 
10 

3.0 
3.4 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

  
n=296 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก จ านวน ร้อยละ 
5.  สถานภาพสมรส   
          โสด 37 12.5 
          สมรส 
          หมา้ย/หยา่ร้าง 

225 
34 

76.0 
11.5 

6.  รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน   
          ไม่เกิน 10,000 บาท 
          10,001 – 30,000 บาท 
          30,001 – 50,000 บาท 

61 
186 
41 

20.6 
62.8 
13.9 

          50,001 บาทข้ึนไป 8 2.7 
7.  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว   
          1 คน 10 3.4 
          2 – 3 คน 103 34.8 
          4 – 5 คน 152 51.4 
          6 คนข้ึนไป 31 10.5 
8.  ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์   
          1 – 5 ปี 59 19.9 
          6 – 10 ปี 58 19.6 
          11 – 15 ปี 
          16 – 20 ปี 
          21 ปีข้ึนไป 

70 
72 
37 

23.6 
24.3 
12.5 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ สมาชิกเป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.1 เป็นเพศชาย ร้อยละ 44.9  
มีอายอุยูใ่นช่วง 46-55 ปี และ56-65 ปี มากท่ีสุดเท่ากนั ร้อยละ 32.4 รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง
ระหวา่ง 36-45 ปี ร้อยละ 17.6 นอ้ยท่ีสุดมีอายอุยูใ่นช่วง 25-35ปี ร้อยละ 6.4 มีการศึกษาในระดบั
ประถมศึกษาร้อยละ 59.1 รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. ร้อยละ 21.3 นอ้ยท่ีสุดมี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 6.1 สมาชิกส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นเกษตรมากท่ีสุด ร้อยละ 
74.7 รองลงมาประกอบอาชีพคา้ขายและรับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 9.5 นอ้ยท่ีสุดประกอบอาชีพรับ
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ราชการ คิดเป็นร้อยละ 3.0 มีสถานภาพสมรสสมรส ร้อยละ 76.0  รองลงมามีสถานภาพสมรส
โสด ร้อยละ 12.5 นอ้ยท่ีสุด สถานภาพสมรสหมา้ย/หยา่ ร้อยละ 11.5 มีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001-30,000 บาท ร้อยละ 62.8 รองลงมามีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 
10,000 บาท นอ้ยท่ีสุดมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 2.7 มี
จ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวน 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 ท่ี รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว
จ านวน 2-3 คน ร้อยละ 34.8 นอ้ยท่ีสุดมีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 1 คน ร้อยละ 3.4 มีระยะเวลา
ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ในช่วง 16-20 ปี ร้อยละ 24.3 รองลงมา มีระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์
ในช่วง 11-15 ปี ร้อยละ 23.6 นอ้ยท่ีสุดมีระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ 21 ปีข้ึนไป ร้อยละ 12.5  
 

ตอนที ่2  การตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎรธานี 
จ ากดั 

 
 2.1  การตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี 
จ ากดั 

  
ตารางท่ี 4.2 การตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 

n=296 
การตดัสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
1.  ปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง   
          5  กิโลกรัม 37 12.5 
          15  กิโลกรัม 217 73.3 
          50  กิโลกรัม 42 14.2 
2.  ความถ่ีในการซ้ือ   
          1 สัปดาห์ / คร้ัง 18 6.1 
          2 สัปดาห์ / คร้ัง 75 25.3 
          3 สัปดาห์ / คร้ัง 32 10.8 
          4 สัปดาห์ / คร้ัง 145 49.0 
          มากกวา่ 4 สัปดาห์ / คร้ัง 26 8.8 
 



 45 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
n=296 

การตดัสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
3.  บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ       
          ตดัสินใจเอง 228 77.0 
          บุคคลในครอบครัว 60 20.3 
          คณะกรรมการสหกรณ์ 8 2.7 
 
 จากตางรางท่ี 4.2 พบวา่ สมาชิกมีการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงจากสหกรณ์ ดงัน้ี 
ปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง ขนาด 15 กิโลกรัมมากท่ีสุด ร้อยละ 73.3 รองลงมา ขนาด 50 กิโลกรัม ร้อยละ 
14.2 และนอ้ยท่ีสุด ขนาด 5 กิโลกรัมร้อยละ 12.5 ความถ่ีในการซ้ือ 4 สัปดาห์/คร้ังมากท่ีสุดร้อยละ 
49.0 รองลงมา 2 สัปดาห์/คร้ัง นอ้ยท่ีสุด 1 สัปดาห์/คร้ัง ร้อยละ6.1  บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจ
ซ้ือ ตดัสินใจซ้ือเอง คิดเป็นร้อยละ 77.0 รองลงมาบุคคลในครอบครัว ร้อยละ20.3 และ
คณะกรรมการสหกรณ์ นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 2.7 
 
 2.2  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 
   
  จากสมมุติฐาน  H0   :  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกจากสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
                                 H1  :  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกจากสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
  
  ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก น ามาทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) โดยก าหนดความ
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.3 – 4.5 
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ตารางท่ี 4.3  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง 
n=296 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก  ปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง 
 จ  านวน 5 ก.ก. 15 ก.ก. 50 ก.ก. รวม 
1. เพศ 
          ชาย  
          หญิง 

 
133 
163 

 
4.7 
7.8 

 
30.4 
42.9 

 
9.8 
4.4 

 
44.9 
51.1 

           2 =  11.673  df =  2   p =  .003*     
2. อาย ุ
      25-35 ปี 

 
19 

 
1.0 

 
3.4 

 
2.0 

 
6.4 

      36-45 ปี 52 3.4 11.8 2.4 17.6 
      46-55 ปี 96 2.0 27.0 3.4 32.4 
      56-65 ปี 96 5.4 22.3 4.7 32.4 
      66 ปีข้ึนไป 33 0.7 8.8 1.7 11.1 
           2 =  15.628  df = 8   p = .048*      
3. ระดบัการศึกษา 
      ประถมศึกษา 

 
175 

 
5.7 

 
44.6 

 
8.8 

 
59.1 

       มธัยมศึกษา/ปวช. 63 1.7 15.5 4.1 21.3 
       อนุปริญญา/ปวส. 18 1.4 4.4 0.3 6.1 
       ปริญญาตรี 40 3.7 8.8 1.0 13.5 
           2 =  14.495  df =  6   p =  .025*     

4.   อาชีพ 
      เกษตรกร 
      คา้ขาย 

 
221 
28 

 
6.8 
1.0 

 
58.1 
7.8 

 
9.8 
0.7 

 
74.7 
9.5 

      รับจา้งทัว่ไป 28 1.7 5.4 2.4 9.5 
      รับราชการ 9 2.0 1.0 0.0 3.0 
      ธุรกิจส่วนตวั 10 1.0 1.0 1.4 3.4 
           2 =  42.26  df =  8   p = .000**      
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 n=296 
ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง 
 จ  านวน 5 ก.ก. 15 ก.ก. 50 ก.ก. รวม 
5. สถานภาพสมรส 
      โสด 

 
37 

 
3.0 

 
6.1 

 
3.4 

 
12.5 

      สมรส 225 9.1 57.1 9.8 76.0 
      หมา้ย/หยา่ 34 0.3 10.1 1.0 11.5 
           2 =  16.127  df = 4  p =  .003*      
6. รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
      ไม่เกิน 10,000 บาท 

 
61 

 
1.4 

 
18.6 

 
0.7 

 
20.6 

      10,001 – 30,000 บาท 186 8.1 44.3 10.5 62.8 
      30,001 – 50,000 บาท 41 2.0 9.5 2.4 13.9 
      50,001  บาทข้ึนไป 8 1.0 1.0 0.7 2.7 
           2 =  16.832  df =  6   p =  .010*      
7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
      1 คน  

 
10 

 
0.7 

 
2.7 

 
0.0 

 
3.4 

      2-3 คน 103 6.1 24.3 4.4 34.8 
      4-5 คน 152 4.1 41.2 6.1 51.4 
      6 คนข้ึนไป 31 1.7 5.1 3.7 10.5 
           2 =  21.343  df =  6   p =  .002*      

8. ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
      1 – 5  ปี  

 
59 

 
5.4 

 
11.5 

 
3.0 

 
19.9 

      6 – 10  ปี 58 2.4 14.9 2.4 19.6 
      11 – 15  ปี 70 0.7 19.6 3.4 23.6 
      16 – 20  ปี 72 4.1 16.9 3.4 24.3 
      21  ปีข้ึนไป 37 0.0 10.5 2.0 12.5 
           2 =  24.872  df = 8   p =  .002*      

‘*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ‘**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.3 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลของสมาชิกทุกดา้นคือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดข้องครอบครัว
เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  
ตารางท่ี 4.4 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและความถ่ีในการซ้ือ  

n =296 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก   ความถ่ีในการซ้ือ 
 จ านวน 1 2 3 4 5 รวม 
1.เพศ 
     ชาย  
     หญิง 

 
133 
163 

 
4.7 
1.4 

 
9.1 
16.2 

 
5.7 
5.1 

 
21.3 
27.7 

 
4.1 
4.7 

 
44.9 
51.1 

     2 = 11.279  df = 4   p =.024*       

2.อาย ุ
      25-35 ปี 

 
19 

 
1.4 

 
2.7 

 
0.7 

 
0.7 

 
1.0 

 
6.4 

      36-45 ปี 52 0.7 7.1 1.4 6.8 1.7 17.6 
      46-55 ปี 96 1.4 6.8 2.0 20.9 1.4 32.4 
      56-65 ปี 96 1.4 6.4 5.7 16.9 2.0 32.4 
      66 ปีข้ึนไป 33 1.4 2.4 1.0 3.7 2.7 11.1 
     2 =55.740 df = 16  p = .000**        

3.ระดบัการศึกษา        
      ประถมศึกษา 175 2.0 12.8 5.4 32.8 6.1 59.1 
       มธัยมศึกษา/ปวช. 63 2.4 7.1 1.7 10.1 0.0 21.3 
       อนุปริญญา/ปวส. 18 0.0 2.0 1.7 1.7 0.7 6.1 
       ปริญญาตรี 40 1.7 3.4 2.0 4.4 2.0 13.5 
     2 = 31.010 df = 12  p = .002*        
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)      
n =296 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ความถ่ีในการซ้ือ 
 จ านวน 1 2 3 4 5 รวม 
4.อาชีพ 
      เกษตรกร 
      คา้ขาย 

 
221 
28 

 
3.7 
0.0 

 
17.6 
3.0 

 
8.8 
1.4 

 
36.1 
4.7 

 
8.4 
0.3 

 
74.7 
9.5 

      รับจา้งทัว่ไป 28 0.7 3.0 0.0 5.7 0.0 9.5 
      รับราชการ 9 1.0 0.3 0.3 1.4 0.0 3.0 
      ธุรกิจส่วนตวั 10 0.7 1.4 0.3 1.0 0.0 3.4 
     2 = 30.967 df = 16  p = .014*        
5.สถานภาพสมรส 
     โสด  
     สมรส 

 
37 
225 

 
2.7 
3.0 

 
2.4 
20.9 

 
0.7 
9.1 

 
2.4 

41.2 

 
4.4 
1.7 

 
12.5 
76.0 

     หมา้ย/หยา่ 34 0.3 2.0 1.0 5.4 2.7 11.5 
2 = 76.907  df = 8  p =.000**       
6.รายไดข้องครอบครัวเฉล่ีย 
   ต่อเดือน 
      ไม่เกิน 10,000 บาท 

 
 

61 

 
 

0.3 

 
 

4.7 

 
 

2.0 

 
 

9.1 

 
 

4.4 

 
 

20.6 
      10,001 – 30,000 บาท 186 4.7 15.5 6.8 32.4 3.4 62.8 
      30,001 – 50,000 บาท 41 0.3 4.7 2.0 6.8 0.0 13.9 
      50,001  บาทข้ึนไป 8 0.7 0.3 0.0 0.7 1.0 2.7 
     2 = 37.584 df = 12 p = .000**        
7.จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
      1 คน  

 
10 

 
0.0 

 
0.0 

 
0.0 

 
0.7 

 
2.7 

 
3.4 

      2-3 คน 103 2.4 11.1 4.1 15.2 2.0 34.8 
      4-5 คน 152 3.0 11.5 5.1 28.7 3.0 51.4 
      6 คนข้ึนไป 31 0.7 2.7 1.7 4.4 1.0 10.5 
     2 = 72.008 df = 12 p = .000**        
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  

 n =296 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ความถ่ีในการซ้ือ 
 จ านวน 1 2 3 4 5 รวม 
8.ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
      1 – 5  ปี  

 
59 

 
4.1 

 
6.4 

 
2.0 

 
5.4 

 
2.0 

 
19.9 

      6 – 10  ปี 58 1.7 5.4 0.7 9.8 2.0 19.6 
      11 – 15  ปี 70 0.0 6.1 1.7 15.5 0.3 23.6 
      16 – 20  ปี 72 0.0 5.1 3.4 13.5 2.4 24.3 
      21 ปีข้ึนไป 37 0.3 2.4 3.0 4.7 2.0 12.5 
     2 = 61.090 df = 16 p = .000**        

‘* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
            ‘** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุ 1 =  1 สัปดาห์/คร้ัง 2 = 2 สัปดาห์/คร้ัง 3 = 3 สัปดาห์/คร้ัง 
  4 = 4 สัปดาห์/คร้ัง 5 = มากกวา่ 4 สัปดาห์/คร้ัง  
 
 จากตารางท่ี 4.4 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ปัจจยัส่วน
บุคคลของสมาชิกทุกดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดข้องครอบครัว
เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ตารางท่ี 4.5 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ  
                                                                                                                                                  n=296 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก  บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 
 จ านวน 1 2 3 รวม 
1.เพศ 
          ชาย  
          หญิง 

 
133 
163 

 
34.5 
42.6 

 
9.8 
10.5 

 
0.7 
2.0 

 
44.9 
51.1 

      2 =  1.569  df =  2   p =  .456    
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ)      
     n=296 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 
 จ านวน 1 2 3 รวม 
2.อาย ุ
      25-35 ปี 

 
19 

 
3.0 

 
2.7 

 
0.7 

 
6.4 

      36-45 ปี 52 14.9 2.7 0.0 17.6 
      46-55 ปี 96 24.3 7.8 0.3 32.4 
      56-65 ปี 96 26.0 6.4 0.0 32.4 
      66 ปีข้ึนไป 33 8.8 0.7 1.7 11.1 
      2 =  39.976  df = 8   p = .000**      
3.ระดบัการศึกษา      
      ประถมศึกษา 175 46.3 10.8 2.0 59.1 
       มธัยมศึกษา/ปวช. 63 14.9 6.4 0.0 21.3 
       อนุปริญญา/ปวส. 18 5.1 1.0 0.0 6.1 
       ปริญญาตรี 40 10.8 2.0 0.7 13.5 
      2 = 7.951  df =  6   p =  .242      
4.อาชีพ 
      เกษตรกร 

 
221 

 
57.4 

 
15.2 

 
2.0 

 
74.7 

      คา้ขาย 28 6.8 2.7 0.0 9.5 
      รับจา้งทัว่ไป 28 7.1 1.7 0.7 9.5 
      รับราชการ 9 3.0 0.0 0.0 3.0 
      ธุรกิจส่วนตวั 10 2.7 0.7 0.0 3.4 
      2 =  6.928  df = 8   p = .544      
5.สถานภาพสมรส      
      โสด 37 9.1 3.4 0.0 12.5 
       สมรส 225 59.8 14.5 1.7 76.0 
       หมา้ย/หยา่ 34 8.1 2.4 1.0 11.5 
      2 =  39.976  df = 8   p = .000**      
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ)      
     n=296 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 
 จ านวน 1 2 3 รวม 
6.รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน      
     ไม่เกิน 10,000 บาท 61 15.5 3.0 2.0 20.6 
      10,001 – 30,000 บาท 186 49.7 13.2 0.0 62.8 
      30,001 – 50,000 บาท 41 11.1 2.0 0.7 13.9 
      50,001  บาทข้ึนไป 8 0.7 2.0 0.0 2.7 
      2 =  33.863  df = 6   p = .000**      
7.จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
      1 คน  

 
10 

 
2.4 

 
0.0 

 
1.0 

 
3.4 

      2-3 คน 103 26.7 6.8 1.4 34.8 
      4-5 คน 152 40.5 10.5 0.3 51.4 
      6 คนข้ึนไป 31 7.4 3.0 0.0 10.5 
      2 =  34.816  df = 6   p = .000**      
8.ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
      1 – 5  ปี 
      6 – 10  ปี 

 
59 
58 

 
13.5 
13.5 

 
5.7 
6.1 

 
0.7 
0.0 

 
19.9 
19.6 

      11 – 15  ปี 70 20.6 3.0 0.0 23.6 
      16 – 20  ปี 72 19.9 4.1 0.3 24.3 
      21  ปีข้ึนไป 37 9.5 1.4 1.7 12.5 
      2 =  31.761  df = 8   p = .000**      

‘* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
            ‘** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุ   1 = ตดัสินใจเอง    2 = บุคคลในครอบครัว    3 = คณะกรรมการสหกรณ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 
พบวา่ อาย ุสถานภาพสมรส รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ 
ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.05  แต่เพศ ระดบัการศึกษาและอาชีพไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
สมาชิก  
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ตารางท่ี 4.6  สรุปปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง 
  
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ของสมาชิก 

ปริมาณท่ีซ้ือ 
ต่อคร้ัง 

ความถ่ีใน 
การซ้ือ 

บุคคลท่ีมีส่วน 
ในการตดัสินใจซ้ือ 

1. เพศ    
2. อาย ุ    

3. ระดบัการศึกษา    

4. อาชีพ    
5. สถานภาพการสมรส    
6. รายไดข้องครอบครัวเฉล่ีย    
     ต่อเดือน    
7. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว    
8.ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิก    

หมายเหตุ    
หมายถึง  ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ 
 หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.6 สรุปปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุง พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยั และปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ เพศ ระดบัการศึกษา 
อาชีพและบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือไม่มีผลต่อการตดัสินใจขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก  
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ตอนที ่3  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงขอ
สมาชิกจากสหกรณ์การเกษตรเมอืงสุราษฎร์ธานี จ ากดั 

 
 3.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิก 
 
ตารางท่ี 4.7 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด x  S.D. ระดบัการ 

ตดัสินใจ 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.16 0.528 มาก 
2.  ดา้นราคา 4.26 0.506 มากท่ีสุด 
3.  ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 3.76 0.684 มาก 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.13 0.564 มาก 
โดยรวม 4.08 0.571 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงของสมาชิกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.08 โดยปัจจยัดา้นราคา 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกฯในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเท่ากบั 4.16 ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  
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ตารางท่ี 4.8 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ x  S.D. ระดบัการ 
ตดัสินใจ 

1.  สหกรณ์มีตราสินคา้เป็นของตนเอง 4.15 0.784 มาก 
2.  บรรจุภณัฑมี์ความปลอดภยั/ทนัสมยั 4.30 0.629 มากท่ีสุด 
3.  คุณภาพสม ่าเสมอ 4.07 0.762 มาก 
4.  รสชาติ กล่ินหอม หุงข้ึนหมอ้ 4.16 0.678 มาก 
5.  ขา้วไม่ฉีดพน่สารกนัมอด 
6.  ตราสินคา้ไดรั้บรองมาตรฐาน 
     GMP, HACCP, ISO 
7.  มีขนาดใหเ้ลือกหลากหลาย 
8.  มีประกนัคุณภาพสินคา้(รับคืน) 

4.32 
4.13 
 
4.02 
4.10 

0.681 
0.742 
 
0.754 
0.855 

มากท่ีสุด 
มาก 
 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.16 0.736 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
ของสมาชิก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.16 โดยปัจจยัยอ่ย ขา้วไม่ฉีดพน่
สารกนัมอด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมา
คือ บรรจุภณัฑมี์ความปลอดภยั/ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 รสชาติ กล่ินหอม หุงข้ึนหมอ้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 สหกรณ์มีตราสินคา้เป็นของตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ตราสินคา้ไดรั้บรอง
มาตรฐาน GMP, HACCP, ISO มีค่าเฉล่ีย 4.13  มีประกนัคุณภาพสินคา้(รับคืน) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.10 คุณภาพสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และมีขนาดใหเ้ลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
 
ตารางท่ี 4.9 ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
 

ปัจจยัดา้นราคา x  S.D. ระดบัการตดัสินใจ 
1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.96 0.756 มาก 
2.  มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 4.09 0.771 มาก 
3.  ใหซ้ื้อเป็นเงินเช่ือ 
4.  มีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วนยอดซ้ือ 

4.44 
4.54 

0.629 
0.609 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.26 0.691 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
สมาชิกโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.26 มีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตาม
ส่วนยอดซ้ือ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัสูงเป็นล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 รองลงมาคือ 
ใหซ้ื้อเป็นเงินเช่ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 มีป้ายแสดงราคาชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
 
ตารางท่ี 4.10  ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย x  S.D. ระดบัการ 

ตดัสินใจ 
1.  สหกรณ์มีหนา้ร้านในยา่นชุมชน 3.74 1.062 มาก 
2.  มีบริการหน่วยรถกระจายสินคา้ 
     ไปยงักลุ่มสมาชิก 

3.82 0.963 
 

มาก 

3.  เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ให้ความรู้และ 
     ใส่ใจลูกคา้ 
4.  ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ินต่างๆ 
5.  เป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่ง 
     สหกรณ์ 

4.25 
 
3.23 
3.76 

0.661 
 
1.093 
0.812 

มากท่ีสุด 
 
ปานกลาง 
มาก 

โดยรวม 3.76 0.918 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงของสมาชิกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.76 โดยปัจจยัยอ่ยเจา้หนา้ท่ี
ของสหกรณ์ใหค้วามรู้และใส่ใจลูกคา้ ระดบัการติดสินใจสูงเป็นล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
รองลงมาคือ มีบริการหน่วยรถกระจายสินคา้ไปยงักลุ่มสมาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 เป็นการ
เช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่งสหกรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 สหกรณ์มีหนา้ร้านในยา่นชุมชน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ินต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 
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ตารางท่ี 4.11  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

x  S.D. ระดบัการ 
ตดัสินใจ 

1.  นโยบายขายเป็นเงินเช่ือ 4.39 0.633 มากท่ีสุด 
2.  มีการจดัชั้นสมาชิก 4.46 0.593 มากท่ีสุด 
3.  บริการจดัส่งสินคา้ถึงกลุ่มสมาชิก 
4.  ร่วมออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ 
5.  สหกรณ์ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน 

4.06 
3.77 
3.95 

0.798 
0.823 
0.952 

มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.13 0.760 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.13 โดยปัจจยัยอ่ย
มีการจดัชั้นสมาชิก เป็นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกในระดบัสูงเป็น
ล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมาคือ นโยบายขายเป็นเงินเช่ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 
บริการจดัส่งสินคา้คา้ถึงกลุ่มสมาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 สหกรณ์ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมใน
ชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และร่วมออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
 3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกและปัจจัยประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิก 
  จากสมมติฐาน H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและปัจจยัประสมการตลาดไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก   
                         H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและปัจจยัประสมการตลาดมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
  ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและปัจจยัประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกจากสหกรณ์ โดยการทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ 
(Chi-Square Test) ก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 4.12-4.15 
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ตารางท่ี 4.12   ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก  

          n=296 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 

จ  านวน % 2 df P 
1.เพศ    32.20 17 .014* 
     ชาย 133 44.9    
     หญิง 163 51.1    
2.อาย ุ    137.14 68 .000** 
     25-35 ปี 19 6.4    
     36-45 ปี 52 17.6    
     46-55 ปี 96 32.4    
     56-65 ปี 96 32.4    
     66 ปีข้ึนไป 33 11.1    
3.ระดบัการศึกษา   101.67 51 .000** 
     ประถมศึกษา 175 59.1    
     มธัยมศึกษา/ปวช. 63 21.3    
     อนุปริญญา/ปวส. 18 6.1    
     ปริญญาตรี 40 13.5    
4.อาชีพ    121.18 68 .000** 
     เกษตรกร 221 74.7    
     คา้ขาย 28 9.5    
     รับจา้งทัว่ไป 28 9.5    
     รับราชการ 9 3.0    
     ธุรกิจส่วนตวั 10 3.4    
5.สถานภาพ    104.44 34 .000** 
     โสด 37 12.5    
     สมรส 225 76.0    
     หมา้ย/หยา่ 34 11.5    
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ)      
     n=296 
ปัจจยัส่วนบุคคล ผลิตภณัฑ์     
ของสมาชิก จ านวน % 2 df P 
6.รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน   97.24 51 .000** 
     ไม่เกิน 10,000 บาท 61 20.6    
      10,001-30,000 บาท 186 62.8    
      30,001-50,000 บาท 41 13.9    
      50,001 บาทข้ึนไป 8 2.7    
7.จ านวนสมาชิกในครอบครัว   102.45 51 .000** 
     1 คน 10 3.4    
     2-3 คน 103 34.8    
     4-5 คน 152 51.4    
     6 คนข้ึนไป 31 10.5    
8.ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์    118.15 68 .000** 
     1-5 ปี 59 19.9    
     6-10 ปี 58 19.6    
     11-15 ปี 70 23.6    
     16-20 ปี 72 24.3    
     21 ปีข้ึนไป 37 12.5    

‘* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
            ‘** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
ของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.13   ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสา
บรรจุถุงของสมาชิก       

 n=296 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ของสมาชิก 

ดา้นราคา 
จ านวน % 2 df P 

1.เพศ    12.15 8 .145 
     ชาย 133 44.9    
     หญิง 163 51.1    
2.อาย ุ    56.94 32 .004* 
     25-35 ปี 19 5.7    
     36-45 ปี 52 17.6    
     46-55 ปี 96 32.4    
     56-65 ปี 96 32.4    
     66 ปีข้ึนไป 33 11.1    
3.ระดบัการศึกษา   30.96 24 .155 
     ประถมศึกษา 175 59.1    
     มธัยมศึกษา/ปวช. 63 21.3    
     อนุปริญญา/ปวส. 18 6.1    
     ปริญญาตรี 40 13.5    
4.อาชีพ    54.42 32 .008* 
     เกษตรกร 221 74.7    
     คา้ขาย 28 9.5    
     รับจา้งทัว่ไป 28 9.5    
     รับราชการ 9 3.0    
     ธุรกิจส่วนตวั 10 3.4    
5.สถานภาพสมรส    30.98 24 .154 
     โสด 37 12.5    
     สมรส 225 76.0    
     หมา้ย/หยา่ 31 10.5    
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ)      
     n=296 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นราคา     
ของสมาชิก จ านวน % 2 df P 
6.รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน   46.81 24 .004* 
     ไม่เกิน 10,000 บาท 61 20.6    
      10,001-30,000 บาท 186 62.8    
      30,001-50,000 บาท 41 13.9    
      50,001 บาทข้ึนไป 8 2.7    
7.จ านวนสมาชิกในครอบครัว   40.55 24 .019* 
     1 คน 10 3.4    
     2-3 คน 103 34.8    
     4-5 คน 152 51.4    
     6 คนข้ึนไป 31 10.5    
8.ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์    67.99 32 .000** 
     1-5 ปี 59 19.9    
     6-10 ปี 58 19.6    
     11-15 ปี 70 23.6    
     16-20 ปี 72 24.3    
     21 ปีข้ึนไป 37 12.5    

‘* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
            ‘** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ รายไดข้อง
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ ส่วน 
เพศ ระดบัการศึกษาและสถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก  
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ตารางท่ี 4.14   ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 

n=296 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ของสมาชิก 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 

จ านวน % 2 df P 
1.เพศ    19.11 16 .263 
     ชาย 133 44.9    
     หญิง 163 51.1    
2.อาย ุ    159.27 64 .000** 
     25-35 ปี 19 6.4    
     36-45 ปี 52 17.6    
     46-55 ปี 96 32.4    
     56-65 ปี 96 32.4    
     66 ปีข้ึนไป 33 11.1    
3.ระดบัการศึกษา   93.69 48 .000** 
     ประถมศึกษา 175 59.1    
     มธัยมศึกษา/ปวช. 63 21.3    
     อนุปริญญา/ปวส. 18 6.1    
     ปริญญาตรี 40 13.5    
4.อาชีพ    167.23 64 .000** 
     เกษตรกร 221 74.7    
     คา้ขาย 28 9.5    
     รับจา้งทัว่ไป 28 9.5    
     รับราชการ 9 3.0    
     ธุรกิจส่วนตวั 10 3.4    
5.สถานภาพ    72.46 32 .000** 
     โสด 37 12.5    
     สมรส 225 76.0    
     หมา้ย/หยา่ 34 11.5    
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ)      
     n=296 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
ของสมาชิก จ านวน % 2 df P 
6.รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน   98.63 48 .000** 
     ไม่เกิน 10,000 บาท 61 20.6    
      10,001-30,000 บาท 186 62.8    
      30,001-50,000 บาท 41 13.9    
      50,001 บาทข้ึนไป 8 2.7    
7.จ านวนสมาชิกในครอบครัว   106.21 48 .000** 
     1 คน 10 3.4    
     2-3 คน 103 34.8    
     4-5 คน 152 51.4    
     6 คนข้ึนไป 31 10.5    
8.ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์   96.43 64 .005* 
     1-5 ปี 59 19.9    
     6-10 ปี 58 19.6    
     11-15 ปี 70 23.6    
     16-20 ปี 72 24.3    
     21 ปีข้ึนไป 37 12.5    

‘* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
            ‘** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและปัจจยัดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ดา้น 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว และระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ ส่วน เพศ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุ
ถุงของสมาชิก  
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ตารางท่ี 4.15 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 

n=296 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ของสมาชิก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ านวน % 2 df P 

1.เพศ    22.80 12 .029* 
     ชาย 133 44.9    
     หญิง 163 51.1    
2.อาย ุ    102.82 48 .000** 
     25-35 ปี 19 6.4    
     36-45 ปี 52 17.6    
     46-55 ปี 96 32.4    
     56-65 ปี 96 32.4    
     66 ปีข้ึนไป 33 11.1    
3.ระดบัการศึกษา   76.50 36 .000** 
     ประถมศึกษา 175 59.1    
     มธัยมศึกษา/ปวช. 63 21.3    
     อนุปริญญา/ปวส. 18 6.1    
     ปริญญาตรี 40 13.5    
4.อาชีพ    103.14 48 .000** 
     เกษตรกร 221 74.7    
     คา้ขาย 28 9.5    
     รับจา้งทัว่ไป 28 9.5    
     รับราชการ 9 3.0    
     ธุรกิจส่วนตวั 10 3.4    
5.สถานภาพ    29.45 24 .203 
     โสด 37 12.5    
     สมรส 225 76.0    
     หมา้ย/หยา่ 34 11.5    
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ)      
     n=296 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ของสมาชิก จ านวน % 2 df P 
6.รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  85.21 36 .000** 
     ไม่เกิน 10,000 บาท 61 20.6    
      10,001-30,000 บาท 186 62.8    
      30,001-50,000 บาท 41 13.9    
      50,001 บาทข้ึนไป 8 2.7    
6.รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  85.21 36 .000** 
     ไม่เกิน 10,000 บาท 61 20.6    
      10,001-30,000 บาท 186 62.8    
      30,001-50,000 บาท 41 13.9    
      50,001 บาทข้ึนไป 8 2.7    
7.จ านวนสมาชิกในครอบครัว   87.79 36 .000** 
     1 คน 10 3.4    
     2-3 คน 103 34.8    
     4-5 คน 152 51.4    
     6 คนข้ึนไป 31 10.5    
8.ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์   107.59 48 .000** 
     1-5 ปี 59 19.9    
     6-10 ปี 58 19.6    
     11-15 ปี 70 23.6    
     16-20 ปี 72 24.3    
     21 ปีข้ึนไป 37 12.5    

‘* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
            ‘** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกทุกดา้น และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ยกเวน้สถานภาพการสมรส ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  
 
ตารางท่ี 4.16  สรุปปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ของสมาชิก 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1. เพศ     
2. อาย ุ     
3. ระดบัการศึกษา     
4. อาชีพ     
5. สถานภาพการสมรส     

6. รายไดข้องครอบครัวเฉล่ีย     
     ต่อเดือน     
7. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว     
8.ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิก     

หมายเหตุ    
หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 หมายถึง ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.16 สรุปวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัส่วน
บุคคลของสมาชิกทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก ดา้นราคา พบวา่ 
อาย ุอาชีพ รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และระยะเวลาท่ีเป็น
สมาชิก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกทุกดา้น มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ยกเวน้ เพศ  และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก
ทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ยกเวน้สถานภาพการสมรส ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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 3.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิก 
  จากสมมติฐาน H0 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก   
                   H1 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงของสมาชิก 
  ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกจากสหกรณ์ ดงัน้ี ปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ และบุคคลท่ี
มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือโดยการทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ก าหนดความมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 4.17-4.28 
 
ตารางท่ี 4.17  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง 
 

 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง 

2 df        P 
1.สหกรณ์มีตราสินคา้เป็นของตนเอง 21.161 6              .002* 
2.บรรจุภณัฑมี์ความปลอดภยัทนัสมยั 13.502 6             .036 
3.คุณภาพสม ่าเสมอ 25.138 8               .001* 
4.รสชาติ กล่ินหอม หุงข้ึนหมอ้ 11.733 6             .068 
5.ขา้วไม่ฉีดพน่สารกนัมอด 30.074 8 .000** 
6.ตราสินคา้ไดรั้บรองมาตรฐาน GMP, 42.734 8 .000** 
    HACCP, ISO    
7.มีขนาดใหเ้ลือกหลากหลาย 13.836 8           .086 
8.มีประกนัคุณภาพสินคา้(รับคืน 29.318 8 .000** 

‘* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
            ‘** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 ผลจากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ังมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก ไดแ้ก่ สหกรณ์มีตราสินคา้เป็นของตนเอง คุณภาพ
สม ่าเสมอ ขา้วไม่ฉีดพน่สารกนัมอด ตราสินคา้ไดรั้บรองมาตรฐาน GMP, HACCP, ISO มีประกนั
คุณภาพสินคา้(รับคืน) ส่วนปัจจยับรรจุภณัฑมี์ความปลอดภยัทนัสมยั รสชาติ กล่ินหอม หุงข้ึน
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หมอ้ และมีขนาดให้เลือกหลากหลายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ตารางท่ี 4.18  ปัจจยัดา้นราคาและปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง 
 
 

ปัจจยัดา้นราคา 
ปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง 

2 df       P 
1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 17.307 6             .008* 
2.มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 9.844 6            .131 
3.ใหซ้ื้อเป็นเงินเช่ือ 32.964 6  .000** 
4.มีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตาม 22.835 6              .001* 
   ส่วนยอดซ้ือ    

‘* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
            ‘** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 ผลจากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ปัจจยัส่วนดา้นราคาและปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง ไดแ้ก่ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ ใหซ้ื้อเป็นเงินเช่ือ และมีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วนยอดซ้ือ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ีไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.19  ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายและปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง  
 
 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
ปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง 

2 df       P 
1.สหกรณ์มีหนา้ร้านในยา่นชุมชน 14.154 8           .078 
2.มีบริการหน่วยรถกระจายสินคา้ 
   ไปยงักลุ่มสมาชิก 

28.811 8           .000** 

3.เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ใหค้วามรู้ 
   และใส่ใจลูกคา้ 

3.314 6            .769 

4.ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ินต่างๆ 14.789 8           .063 
5.เป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่ง 
   สหกรณ์ 

14.317 8           .074 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  

 ผลจากตารางท่ี 4.19 ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายและปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้น มีบริการหน่วยรถกระจาย
สินคา้ไปยงักลุ่มสมาชิก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ในส่วนของ สหกรณ์มีหนา้ร้านในยา่นชุมชน เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ใหค้วามรู้ใส่ใจลูกคา้ 
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ินต่างๆ และเป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่งสหกรณ์ ไม่มีต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
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ตารางท่ี 4.20 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง 
 
 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง 

2 df        P 
1.นโยบายขายเป็นเงินเช่ือ 27.048 6 .000** 
2.มีการจดัชั้นสมาชิก 14.030 4             .007* 
3.บริการจดัส่งสินคา้ถึงกลุ่มสมาชิก 14.694 8           .065 
4.ร่วมออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ 16.520 8             .036* 
5.สหกรณ์ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมใน
ชุมชน 

8.804 8           .359 

 ‘* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05‘  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

           ผลจากตารางท่ี 4.20 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง พบวา่ 
นโยบายขายเป็นเงินเช่ือ มีการจดัชั้นสมาชิก และร่วมออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนบริการจดัส่งสินคา้ถึงกลุ่ม
สมาชิก และสหกรณ์ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมในชุมชนไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
ของสมาชิก 
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ตารางท่ี 4.21  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละความถ่ีในการซ้ือ  
 
 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ความถ่ีในการซ้ือ 
2 df         P 

1.สหกรณ์มีตราสินคา้เป็นของตนเอง 33.669 12             .001* 
2.บรรจุภณัฑมี์ความปลอดภยัทนัสมยั 37.730 12             .000* 
3.คุณภาพสม ่าเสมอ 33.691 16              .006* 
4.รสชาติ กล่ินหอม หุงข้ึนหมอ้ 12.962 12             .372 
5.ขา้วไม่ฉีดพน่สารกนัมอด 34.425 16               .005* 
6.ตราสินคา้ไดรั้บรองมาตรฐาน GMP, 29.821 16               .019* 
    HACCP, ISO    
7.มีขนาดใหเ้ลือกหลากหลาย 40.586 16               .001* 
8.มีประกนัคุณภาพสินคา้(รับคืน) 35.570 16               .003* 

‘* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ผลจากตารางท่ี 4.21 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ สหกรณ์มีตรา
สินคา้เป็นของตนเองบรรจุภณัฑมี์ความปลอดภยัทนัสมยั คุณภาพสม ่าเสมอ ขา้วไม่ฉีดพน่สารกนั
มอด ตราสินคา้ไดรั้บรองมาตรฐาน GMP, HACCP, ISO มีขนาดใหเ้ลือกหลากหลาย และมี
ประกนัคุณภาพสินคา้(รับคืน)มีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  ส่วนรสชาติ กล่ินหอม หุงข้ึนหมอ้ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
ของสมาชิก 
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ตารางท่ี 4.22  ปัจจยัดา้นราคาและความถ่ีในการซ้ือ  
 
 

ปัจจยัดา้นราคา 
ความถ่ีในการซ้ือ 

2 df           P 
1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 13.628 12                .325 
2.มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 30.399 12 .002* 
3.ใหซ้ื้อเป็นเงินเช่ือ 25.832 12 .011* 
4.มีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตาม 15.435 12                 .219 
   ส่วนยอดซ้ือ    

‘* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 ผลจากตารางท่ี 4.22 ปัจจยัดา้นราคาและความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ ปัจจยัยอ่ย มีป้าย
แสดงราคาชดัเจน และใหซ้ื้อเป็นเงินเช่ือ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และมีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วน
ยอดซ้ือไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
 
ตารางท่ี 4.23  ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย และความถ่ีในการซ้ือ  
 
 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
ความถ่ีในการซ้ือ 

2 df         P 
1.สหกรณ์มีหนา้ร้านในยา่นชุมชน 30.708 16              .015* 
2.มีบริการหน่วยรถกระจ่ายสินคา้ 
   ไปยงักลุ่มสมาชิก 

44.357 16              .000* 

3.เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ใหค้วามรู้ 
   และใส่ใจลูกคา้ 

28.579 12              .005* 

4.ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ินต่างๆ 23.659 16            .097 
5.เป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่ง 
   สหกรณ์ 

12.103 16            .737 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  



 73 

 ผลจากตารางท่ี 4.23 ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย และความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ 
ปัจจยัดา้นสหกรณ์มีหนา้ร้านในยา่นชุมชน  มีบริการหน่วยรถกระจายสินคา้ไปยงักลุ่มสมาชิก 
เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ใหค้วามรู้และใส่ใจลูกคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
สมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ินต่างๆ และเป็นการ
เช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่งสหกรณ์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
 
ตารางท่ี 4.24  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและความถ่ีในการซ้ือ  
 
 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ความถ่ีในการซ้ือ 

2 df          P 
1.นโยบายขายเป็นเงินเช่ือ 18.416 12              .104 
2.มีการจดัชั้นสมาชิก 19.156 8                 .014* 
3.บริการจดัส่งสินคา้ถึงกลุ่มสมาชิก 26.068 16             .053 
4.ร่วมออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ 41.499 16              .000* 
5.สหกรณ์ร่วมสนบัสนุนกิจกรรม 
   ในชุมชน 

36.107 16               .003* 

‘* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลจากตารางท่ี 4.24 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ 
ปัจจยัดา้น มีการจดัชั้นสมาชิก ร่วมออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ และสหกรณ์ร่วมสนบัสนุน
กิจกรรมในชุมชน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นนโยบายขายเป็นเงินเช่ือ และบริการจดัส่งสินคา้ถึงกลุ่มสมาชิก ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
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ตารางท่ี 4.25  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ  
 
 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 

2 df P 
1.สหกรณ์มีตราสินคา้เป็นของตนเอง 5.050 6        .537 
2.บรรจุภณัฑมี์ความปลอดภยัทนัสมยั 12.987 6        .043* 
3.คุณภาพสม ่าเสมอ 7.340 8        .500 
4.รสชาติ กล่ินหอม หุงข้ึนหมอ้ 5.461 6        .486 
5.ขา้วไม่ฉีดพน่สารกนัมอด 8.430 8        .393 
6.ตราสินคา้ไดรั้บรองมาตรฐาน GMP, 6.782 8        .560 
    HACCP, ISO    
7.มีขนาดใหเ้ลือกหลากหลาย 26.249 8        .001* 

8.มีประกนัคุณภาพสินคา้(รับคืน) 7.171 8        .518 
‘* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
 ผลจากตารางท่ี 4.25 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นบรรจุภณัฑมี์ความปลอดภยั
ทนัสมยั และมีขนาดใหเ้ลือกหลากหลาย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นสหกรณ์มีตราสินคา้เป็นของตนเอง คุณภาพสม ่าเสมอ 
รสชาติ กล่ินหอม หุงข้ึนหมอ้ ขา้วไม่ฉีดพน่สารกนัมอด ตราสินคา้ไดรั้บรองมาตรฐาน GMP, 
HACCP, ISO และมีประกนัคุณภาพสินคา้(รับคืน)ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
สมาชิก 
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ตารางท่ี 4.26  ปัจจยัดา้นราคาและบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ  
 
 

ปัจจยัดา้นราคา 
บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 

2 df              P 
1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 21.117 6 .002* 
2.มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 5.731 6                .454 
3.ใหซ้ื้อเป็นเงินเช่ือ 9.991 6                .125 
4.มีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตาม 7.052 6               .316 
   ส่วนยอดซ้ือ    

‘* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ผลจากตารางท่ี 4.26 ปัจจยัดา้นราคาและบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ 
ปัจจยัยอ่ยทุก ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก ยกเวน้ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ตารางท่ี 4.27 ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย และบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 
 
 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 

2 df              P 
1.สหกรณ์มีหนา้ร้านในยา่นชุมชน 23.734 8 .003* 
2.มีบริการหน่วยรถกระจ่ายสินคา้ 
   ไปยงักลุ่มสมาชิก 

20.066 8 .010* 

3.เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ใหค้วามรู้ 
   และใส่ใจลูกคา้ 

18.560 6 .005* 

4.ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ินต่างๆ 14.258 8 .075 
5.เป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่ง 
   สหกรณ์ 

8.947 8 .347 

‘* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ผลจากตารางท่ี 4.27 ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย และบุคคลท่ีมีส่วนในการ
ตดัสินใจซ้ือ พบวา่ ปัจจยัดา้นสหกรณ์มีหนา้ร้านในยา่นชุมชน มีบริการหน่วยรถกระจ่ายสินคา้ไป
ยงักลุ่มสมาชิก และเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ใหค้วามรู้และใส่ใจลูกคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ินต่างๆ 
เป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่งสหกรณ์ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
สมาชิก 
 
ตารางท่ี 4.28  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจ 
 
 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 

2 df            P 
1.นโยบายขายเป็นเงินเช่ือ 12.101 6               .060 
2.มีการจดัชั้นสมาชิก 3.516 4               .475 
3.บริการจดัส่งสินคา้ถึงกลุ่มสมาชิก 24.047 8                 .002* 
4.ร่วมออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ 11.614 8               .169 
5.สหกรณ์ร่วมสนบัสนุนกิจกรรม 
   ในชุมชน 

19.995 8                 .010* 

‘* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลจากตารางท่ี 4.28 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและบุคคลท่ีมีส่วนในการ
ตดัสินใจซ้ือ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นบริการจดัส่งสินคา้ถึงกลุ่มสมาชิก สหกรณ์ร่วมสนบัสนุน
กิจกรรมในชุมชน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ ส่วนนโยบายขายเป็นเงินเช่ือ มี
การจดัชั้นสมาชิก ร่วมออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐไม่มีผลการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
สมาชิก  
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ตารางท่ี 4.29  สรุปปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
สมาชิก 

 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

ปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

 2 df P 2 df P 2 df P 
ผลิตภณัฑ ์ 84.65 34 .000** 167.58 68 .000** 49.46 34 .042* 
ราคา 49.34 32 .026* 49.34 32 .019* 26.59 16 .046* 
ช่องทางการจ าหน่าย 69.55 32 .000** 105.26 64 .001* 71.62 32 .000** 
การส่งเสริมการตลาด 59.27 24 .000** 94.00 48 .000** 93.20 24 .000** 

‘* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
              ‘** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 ผลจากตารางท่ี 4.29 สรุปปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้นและปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง 
ความถ่ีในการซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
สมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
 

ตอนที ่4   ปัญหาข้อเสนอแนะการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิกจากสหกรณ์การ 
 เมอืงสุราษฎร์ธานี จ ากดั 
   
 4.1  ปัญหาการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิกจากสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี 
จ ากดั 
  ผลการศึกษา พบวา่ปัญหาท่ีสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.82 ของผูต้อบแบบสอบถาม มีปัญหา หาซ้ือยากตอ้งไปซ้ือท่ี
สหกรณ์เท่านั้น ปัญหารองลงมาคือ ขา้วแขง็บา้งเป็นบางคร้ัง ร้านอยูไ่กลไม่สะดวกในการซ้ือ ไม่มี
ท่ีจอดรถ และขา้วมีมอดเป็นบางคร้ัง 
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 4.2  ข้อเสนอแนะการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิกจากสหกรณ์การเกษตร 
เมืองสุราษฎร์ธานี จ ากดั 
  ผลการศึกษา พบวา่ ขอ้เสนอแนะในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก จ านวน 
47 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.87 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงล าดบัแรก คือ ใหรั้กษาคุณภาพใหส้ม ่าเสมอ รองลงมาคือ เพิ่มการจ าหน่ายใน
ร้านคา้ในยา่นชุมชน ใหต้ั้งราคาขายต ่ากวา่ทอ้งตลาด ควรแจง้ลกัษณะของขา้ว(ใหม่/เก่า)ขา้งกระสอบ 
การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดุดตามากข้ึน และเพิ่มประเภทของขา้วใหห้ลากหลายมากข้ึน  
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิง
ส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงจากสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ จ ากดั 2) การตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก
จากสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 3) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกจากสหกรณ์การเกษตรเมือง
สุราษฎร์ธานี จ  ากดั 4) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกจาก
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั  
 ประชากรท่ีศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั จ  านวน 296 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถามสมาชิก รวมจ านวน 296 คน ไดรั้บแบบสอบถาม
คืน 296 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 การวเิคราะห์ขอ้มูลเม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้น ามา
วเิคราะห์ในเชิงพรรณนาตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-square) และการวเิคราะห์เน้ือหา สามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปราย
ผลและมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ ากดั 
  ผลการศึกษา สมาชิกเป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.1 มีอายอุยูใ่นช่วง 46-55 ปี และ56-
65 ปี มากท่ีสุดเท่ากนั ร้อยละ 32.4 มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษาร้อยละ 59.1 สมาชิกส่วนใหญ่
มีอาชีพเป็นเกษตรมากท่ีสุด ร้อยละ 74.7 มีสถานภาพสมรสสมรส ร้อยละ 76.0  มีรายไดข้อง
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 10,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.8 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
จ านวน 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 ท่ี มีระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ในช่วง 16-20 ปี ร้อยละ 
24.3  
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1.2 การตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิกจากสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์
ธานี จ ากดั 

  1.2.1  การตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุ-

ราษฎร์ธานี จ ากดั  ผลการศึกษา สมาชิกมีการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงจากสหกรณ์ ดงัน้ี 
ปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง ขนาด 15 กิโลกรัมมากท่ีสุด ร้อยละ 73.3 รองลงมาปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง ขนาด 
50 กิโลกรัม ร้อยละ 14.2 และนอ้ยท่ีสุดปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง ขนาด 5 กิโลกรัมร้อยละ 12.5 ความถ่ี
ในการซ้ือ 4 สัปดาห์/คร้ัง ร้อยละ 49.0 รองลงมาความถ่ีในการซ้ือ 2 สัปดาห์/คร้ัง ร้อยละ 25.3 
ความถ่ีในการซ้ือ 3 สัปดาห์/คร้ัง ร้อยละ10.8 นอ้ยท่ีสุดความถ่ีในการซ้ือ 1 สัปดาห์/คร้ัง ร้อยละ6.1  
บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ ตดัสินใจซ้ือเอง คิดเป็นร้อยละ 77.0 รองลงมาบุคคลในครอบครัว
มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ20.3 นอ้ยท่ีสุด คณะกรรมการสหกรณ์มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 
ร้อยละ 2.7 
  1.2.2  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุง   
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
   ปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิก
สหกรณ์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
   ความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้
ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
    บุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจซ้ือ พบวา่ อาย ุสถานภาพสมรส รายไดข้อง
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิก มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  แต่เพศ ระดบัการศึกษาและ
อาชีพไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก  
 1.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ ากดั 
  1.3.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของ
สมาชิกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.08 โดยปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกฯในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 และปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
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    ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก
ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x

 = 4.16) โดยปัจจยัยอ่ยขา้วไม่ฉีดพน่สารกนัมอด เป็น
ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรก ( x

 = 4.32) 
รองลงมาคือ บรรจุภณัฑมี์ความปลอดภยั/ทนัสมยั ( x

 = 4.30) รสชาติ กล่ินหอม หุงข้ึนหมอ้ ( x
 = 

4.16) สหกรณ์มีตราสินคา้เป็นของตนเอง ( x
 = 4.15) ตราสินคา้ไดรั้บรองมาตรฐาน GMP, HACCP, 

ISO ( x
 = 4.13) มีประกนัคุณภาพสินคา้(รับคืน) ( x

 = 4.10) คุณภาพสม ่าเสมอ ( x
 = 4.07) และมี

ขนาดใหเ้ลือกหลากหลาย ( x
 = 4.02) 

    ปัจจัยด้านราคา ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกดา้น
ราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x

 = 4.26) โดยปัจจยัยอ่ยมีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วนยอด
ซ้ือ เป็นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกในระดบัสูงเป็นล าดบัแรก ( x

 = 4.54) 
รองลงมาคือ ใหซ้ื้อเป็นเงินเช่ือ ( x

 = 4.44) มีป้ายแสดงราคาชดัเจน ( x
 = 4.09) และราคาเหมาะสม

กบัคุณภาพ ( x
 = 3.96) 

     ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
ของสมาชิกดา้นช่องทางการจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x

 = 3.76) โดยปัจจยัยอ่ยเจา้หนา้ท่ี
ของสหกรณ์ใหค้วามรู้และใส่ใจลูกคา้ เป็นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกใน
ระดบัสูงเป็นล าดบัแรก ( x

 = 4.25) รองลงมาคือ มีบริการหน่วยรถกระจายสินคา้ไปยงักลุ่มสมาชิก 
( x

 = 3.82) เป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่งสหกรณ์ ( x
 = 3.76) สหกรณ์มีหนา้ร้านในยา่นชุมชน 

( x
 = 3.74) และประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ินต่างๆ ( x

 = 3.23) 
    ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
ของสมาชิกดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x

 = 4.13) โดยปัจจยัยอ่ยมีการจดั
ชั้นสมาชิก เป็นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกในระดบัสูงเป็นล าดบัแรก ( x

 

= 4.46) รองลงมาคือ นโยบายขายเป็นเงินเช่ือ ( x
 = 4.39) บริการจดัส่งสินคา้คา้ถึงกลุ่มสมาชิก ( x

 = 
4.06) สหกรณ์ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน ( x

 = 3.95) และร่วมออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ 
( x

 = 3.77)  
  1.3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกและปัจจัยประสมการตลาดมีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิก 
    จากผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์และปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
สมาชิก ดา้นราคา พบวา่ อาย ุอาชีพ รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
และระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ปัจจยัส่วนบุคคลของ



 82 

สมาชิกทุกดา้น มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ยกเวน้ เพศ  และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัส่วน
บุคคลของสมาชิกทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ยกเวน้สถานภาพการสมรส ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  1.3.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของ

สมาชิก จากผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่  
    ด้านผลิตภัณฑ์และปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก ไดแ้ก่ สหกรณ์มีตราสินคา้เป็นของตนเอง คุณภาพสม ่าเสมอ ขา้วไม่
ฉีดพน่สารกนัมอด ตราสินคา้ไดรั้บรองมาตรฐาน GMP, HACCP, ISO มีประกนัคุณภาพสินคา้(รับ
คืน) ส่วนปัจจยับรรจุภณัฑมี์ความปลอดภยัทนัสมยั รสชาติ กล่ินหอม หุงข้ึนหมอ้ และมีขนาดให้
เลือกหลากหลายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
   ด้านราคาและปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ใหซ้ื้อเป็นเงินเช่ือ และมีเงินเฉล่ียคืน
แก่สมาชิกตามส่วนยอดซ้ือ นอกจากน้ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ  
    ด้านช่องทางการจ าหน่ายและปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก ไดแ้ก่ มีบริการหน่วยรถกระจายสินคา้ไปยงักลุ่มสมาชิก 
ส่วนปัจจยัสหกรณ์มีหนา้ร้านในยา่นชุมชน เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ใหค้วามรู้ใส่ใจลูกคา้ 
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ินต่างๆ และเป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่งสหกรณ์ ไม่มีต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก      
   ด้านการส่งเสริมการตลาดและปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง พบวา่ นโยบายขายเป็น
เงินเช่ือ มีการจดัชั้นสมาชิก และร่วมออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนบริการจดัส่งสินคา้ถึงกลุ่มสมาชิก และสหกรณ์
ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมในชุมชนไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
    ด้านผลิตภัณฑ์และความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ สหกรณ์มีตราสินคา้เป็นของ
ตนเองบรรจุภณัฑมี์ความปลอดภยัทนัสมยั คุณภาพสม ่าเสมอ ขา้วไม่ฉีดพน่สารกนัมอด ตราสินคา้
ไดรั้บรองมาตรฐาน GMP, HACCP, ISO มีขนาดใหเ้ลือกหลากหลาย และมีประกนัคุณภาพสินคา้
(รับคืน)มีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ส่วนรสชาติ 
กล่ินหอม หุงข้ึนหมอ้ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
    ด้านราคาและความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน และใหซ้ื้อ
เป็นเงินเช่ือ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วน
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ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และมีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วนยอดซ้ือไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก     
    ด้านช่องทางการจ าหน่ายและความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ ปัจจยัดา้นสหกรณ์มี
หนา้ร้านในยา่นชุมชน  มีบริการหน่วยรถกระจายสินคา้ไปยงักลุ่มสมาชิก เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ให้
ความรู้และใส่ใจลูกคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ส่วนดา้นประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ินต่างๆ และเป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่งสหกรณ์
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
    ด้านการส่งเสริมการตลาดและความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ มีการจดัชั้นสมาชิก 
ร่วมออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ และสหกรณ์ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นนโยบายขาย
เป็นเงินเช่ือ และบริการจดัส่งสินคา้ถึงกลุ่มสมาชิก ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
สมาชิก 
    ด้านผลิตภัณฑ์และบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจซ้ือ พบวา่ บรรจุภณัฑมี์
ความปลอดภยัทนัสมยั และมีขนาดใหเ้ลือกหลากหลาย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
ของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นสหกรณ์มีตราสินคา้เป็นของตนเอง 
คุณภาพสม ่าเสมอ รสชาติ กล่ินหอม หุงข้ึนหมอ้ ขา้วไม่ฉีดพน่สารกนัมอด ตราสินคา้ไดรั้บรอง
มาตรฐาน GMP, HACCP, ISO และมีประกนัคุณภาพสินคา้(รับคืน)ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
    ด้านราคาและบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจซ้ือ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยทุกดา้น  
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก ยกเวน้ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
    ด้านช่องทางการจ าหน่ายและบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจซ้ือ พบวา่ 
สหกรณ์มีหนา้ร้านในยา่นชุมชน มีบริการหน่วยรถกระจ่ายสินคา้ไปยงักลุ่มสมาชิก และเจา้หนา้ท่ี
ของสหกรณ์ใหค้วามรู้และใส่ใจลูกคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ินต่างๆ เป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่ง
สหกรณ์ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
    ด้านการส่งเสริมการตลาดและบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจซ้ือ พบวา่ 
บริการจดัส่งสินคา้ถึงกลุ่มสมาชิก สหกรณ์ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ ส่วนนโยบายขายเป็นเงินเช่ือ มีการจดัชั้นสมาชิก ร่วมออกร้านกบั
หน่วยงานภาครัฐไม่มีผลการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
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    สรุป ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้นและปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง ความถ่ีใน
การซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05     
  1.4  ปัญหาและข้อเสนอแนะการเลอืกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ ากดั 

   1.4.1  ปัญหาในการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิก พบวา่ปัญหาท่ีสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎรธานี จ ากดั จ  านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.82 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีปัญหาดงัน้ี หาซ้ือยากตอ้งไปซ้ือท่ีสหกรณ์เท่านั้น ปัญหารองลงมาคือ ขา้วแขง็บา้ง
เป็นบางคร้ัง ร้านอยูไ่กลไม่สะดวกในการซ้ือ ไม่มีท่ีจอดรถ และขา้วมีมอดเป็นบางคร้ัง 
   1.4.2 ข้อเสนอแนะในการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิก พบวา่ 
ขอ้เสนอแนะในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก จ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.87 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยมีขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงล าดบัแรก คือ ให้รักษา
คุณภาพใหส้ม ่าเสมอ รองลงมาคือ เพิ่มการจ าหน่ายในร้านคา้ในยา่นชุมชน ให้ตั้งราคาขายต ่ากวา่
ทอ้งตลาด ควรแจง้ลกัษณะของขา้ว (ใหม่/เก่า) ขา้งกระสอบ การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ะดุดตา
มากข้ึน และเพิ่มประเภทของขา้วใหห้ลากหลายมากข้ึน  
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกจากสหกรณ์
การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั มีประเด็นส าคญัท่ีคน้พบ และควรน ามาอภิปราย ไดด้งัน้ี 

2.1 การตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิก พบวา่ การตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุ
ถุงสมาชิก ปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง ขนาด 15 กิโลกรัม ความถ่ีในการซ้ือ 4 สัปดาห์/คร้ัง บุคคลท่ีมีส่วน
ในการตดัสินใจซ้ือ คือตดัสินใจซ้ือเอง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ หลกัชยั  ฉิมสุทธิ 
(2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือขา้วสารประเภทขา้วขาวหอมมะลิ ชนิดบรรจุถุง 
5 กิโลกรัม ไม่ระบุยีห่อ้ซ้ือจากซุปเปอร์มาเก็ต ไดรั้บอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือจากบุคคลใน
ครอบครัว ความถ่ีในการซ้ือ 2 สัปดาห์ต่อคร้ัง  

2.2  ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิก จาก
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้นมีผลต่อปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ ส าหรับ
บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ อาย ุสถานภาพสมรส รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
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จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเป็นไปตาม
ทฤษฎีรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อของ ฉตัยาพร เสมอใจ (2549: 50-56) กล่าววา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ 1)ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม หรือระดบัชั้นในสังคม เช่น ฐานะ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ 2)ปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิงต่างๆ ครอบครัว ชั้นทางสังคม 3)ปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุวฎัจกัรชีวติ อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา ค่านิยม และ4)ปัจจยั
ทางดา้นวทิยา ซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สรียา  
อชัฌาสัย (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์า้วสาร
บรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ 

2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิก 
จากการศึกษาพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรก รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สรียา อชัฌาสัย (2553: บทคดัยอ่) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์า้วสารบรรจุถุงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่  ระดบัความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์า้วสาร
บรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นราคา ท่ีเหลือมีระดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการส่งเสริม
การตลาด                                                                                                                                                               

2.3.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรก คือ ขา้วไม่ฉีดพ่นสารกนัมอด รองลงมาคือ บรรจุภณัฑมี์
ความปลอดภยั/ทนัสมยั รสชาติ กล่ินหอม หุงข้ึนหมอ้ สหกรณ์มีตราสินคา้เป็นของตนเอง ตรา
สินคา้ไดรั้บรองมาตรฐาน มีประกนัคุณภาพสินคา้ (รับคืน) คุณภาพสม ่าเสมอ และมีขนาดใหเ้ลือก
หลากหลาย ตามล าดบั 

2.3.2  ปัจจัยด้านราคา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรก คือ มีเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วนยอดซ้ือ รองลงมาคือ 
ใหซ้ื้อเป็นเงินเช่ือ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ตามล าดบั 

2.3.3  ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุด โดย
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรก คือ เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ใหค้วามรู้และ
ใส่ใจลูกคา้ รองลงมาคือ มีบริการหน่วยรถกระจายสินคา้ไปยงักลุ่มสมาชิก เป็นการเช่ือมโยง
เครือข่ายระหวา่งสหกรณ์ สหกรณ์มีหนา้ร้านในยา่นชุมชน และประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ินต่างๆ 



 86 

2.3.4  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรก คือ มีการจดัชั้นสมาชิก รองลงมาคือ นโยบาย
ขายเป็นเงินเช่ือ บริการจดัส่งสินคา้คา้ถึงกลุ่มสมาชิก สหกรณ์ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน และ
ร่วมออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ 
  ผลการศึกษาดา้นส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้นสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
หลกัชยั ฉิมสุทธิ (2551: บทคดัยอ่) พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา 
และดา้นช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิภาวดี  ทองสุข (2552: บทคดัยอ่) พบวา่ผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.4  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิก 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้นและปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วน
ในการตดัสินใจซ้ือ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กมลรัตน์  แสงจนัทร์ (2554: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยั 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอม
มะลิบรรจุถุงในดา้นความถ่ีในการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุง ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงในดา้นความถ่ีในการซ้ือ
ขา้วหอมมะลิบรรจุถุง ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงในดา้นปริมาณขา้วหอมมะลิบรรจุถุง ส่วนดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงในดา้น
ปริมาณขา้วหอมมะลิ บรรจุถุง 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากสรุปผลการศึกษา และการผลการศึกษาในคร้ังน้ีไดจ้  าแนกขอ้เสนอแนะไว ้ 
2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 

  1. 3.1 ปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิก พบวา่สมาชิกมีการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงจากสหกรณ์ ดา้นปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง ขนาด 15 กิโลกรัมมากท่ีสุด 
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ความถ่ีในการซ้ือ 4 สัปดาห์/คร้ัง บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเอง ดงันั้น 
สหกรณ์สามารถน าลกัษณะการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก มาวางแผนในการสั่งซ้ือ
ขา้ว โดยในแต่ละเดือนควรสั่งซ้ือขา้วขนาด 15 กิโลกรัมมากท่ีสุด ส่วนขนาด 5, 50 กิโลกรัม มีการ
ซ้ือในปริมาณท่ีนอ้ย ไม่สมควรจะท าการสั่งซ้ือมาสต๊อกไวใ้นปริมาณมากเพราะส่งผลต่อตน้ทุน
ของสหกรณ์ 
  1.3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของ
สหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ ากดั พบวา่สมาชิกเป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 46-55 ปี 
และ56-65 ปี การศึกษาในระดบัประถมศึกษา อาชีพเป็นเกษตรกร สถานภาพสมรสสมรส รายได้
ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 10,001-30,000 บาท มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน 4-5 คน 
ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ในช่วง 16-20 ปี จะเห็นไดว้า่สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร และ
เป็นสมาชิกสหกรณ์มาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 15 ปี ดงันั้น สหกรณ์ควรใหค้วามสนใจแก่สมาชิกใหม่ๆ 
เทียบเท่ากบัสมาชิกเก่าแก่ดว้ย ตอ้งประชาสัมพนัธ์ใหส้มาชิกทุกคนทราบวา่สหกรณ์มีขา้วสารบรรจุ
ถุง ซ่ึงเป็นขา้วหอมมะลิแท ้ปลอดสารพิษ จ าหน่าย เพื่อให้สมาชิกของสหกรณ์หนัมาอุดหนุนสินคา้
คือ ขา้วสารบรรจุถุงของสหกรณ์ แทนการซ้ือขา้วของทอ้งตลาดทัว่ไป 
  1.3.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของ
สมาชิกจากสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ ากดั พบวา่ ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงของสมาชิกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกในระดบัท่ีสูงเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดงันั้น สหกรณ์ควรรักษากลยทุธ์ดา้น
ราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีดีอยูแ่ลว้และควรเพิ่มกลยทุธ์ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย ซ่ึงสมาชิกยงัไม่ไดรั้บความสะดวกในการซ้ือเท่าท่ีควรใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของสมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง และปรับปรุงกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดทุกๆดา้น ใหมี้ความ
สอดคลอ้งกบัลกัษณะการตดัสินใจซ้ือของสมาชิก 
  1.3.4 ปัญหา และข้อเสนอแนะ พบวา่ มีปัญหา หาซ้ือยากตอ้งไปซ้ือท่ีสหกรณ์
เท่านั้น ขา้วแขง็บา้งเป็นบางคร้ัง ร้านอยูไ่กลไม่สะดวกในการซ้ือ ไม่มีท่ีจอดรถ ขา้วมีมอดเป็น
บางคร้ัง  ขอ้เสนอแนะ พบวา่ ใหรั้กษาคุณภาพใหส้ม ่าเสมอ เพิ่มการจ าหน่ายในร้านคา้ในยา่นชุมชน 
ใหต้ั้งราคาขายต ่ากวา่ทอ้งตลาด ควรแจง้ลกัษณะของขา้ว(ใหม่/เก่า)ขา้งกระสอบ การออกแบบบรรจุ
ภณัฑใ์หส้ะดุดตามากข้ึน และเพิ่มประเภทของขา้วใหห้ลากหลายมากข้ึน  
  จากปัญหาและขอ้เสนอแนะ สหกรณ์สมารถน าขอ้มูลไปวางแผน และปรับกลยทุธ์
ดา้นต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวะการแข่งขนั โดยตอ้งใส่ใจและเนน้เร่ืองคุณภาพของขา้วให้
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สม ่าเสมอ ปรับปรุงบรรจุภณัฑใ์หส้วยงามสะดุดตา เพื่อการแข่งขนักบัตราสินคา้ตามทอ้งตลาด และ
หาช่องทางการจ าหน่ายไปยงัสมาชิกใหท้ัว่ถึงยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นการใหค้วามส าคญักบัสมาชิกและส่งผล
ใหผ้ลการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์มีปริมาณเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
  การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาแนวทางความเป็นไปไดใ้นการเช่ือมโยงเครือข่าย
ขา้วสารบรรจุถุง จากสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั ไปยงัสหกรณ์อ่ืนๆในจงัหวดั        
สุราษฎร์ธานี  เป็นการเพิ่มและเช่ือมโยงตลาดเครือข่ายขา้วสารบรรจุถุงไปยงัสหกรณ์สมาชิกอ่ืนๆ  
ใหส้ั่งซ้ือและบริโภคขา้วสารท่ีปลอดภยัและราคายติุธรรมจากเครือข่ายสหกรณ์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
แทนการซ้ือขา้วสารจากพอ่คา้คนกลาง เป็นการสร้างความเขม้แขง็ใหก้ระบวนการสหกรณ์ภายใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีต่อไป 
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แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง “ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของ 

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ ากดั จังหวัดสุราษฎร์ธานี” 

----------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี  จ  ากัด จังหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึง
ประกอบดว้ย  4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิก 
 ตอนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 

ตอนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก  

ตอนท่ี 4   ปัญหาและข้อเสนอแนะการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิกจากสหกรณ์
การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
 

ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 

ค าช้ีแจง  :  กรุณาใส่เคร่ืองหมายถูก ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมาก  
ท่ีสุด 

1. เพศ 
 1)   ชาย     2)   หญิง 

2. อาย ุ
 1)   25 - 35 ปี    2)   36 - 45 ปี 
 3)   46 – 55 ปี     4)   56 - 65 ปี 

 5)   66 ปีข้ึนไป         
3. ระดบัการศึกษา 

 1)   ประถมศึกษา    2)   มธัยมศึกษา/ปวช. 
 3)   อนุปริญญา/ปวส.    4)   ปริญญาตรี  
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4. อาชีพ 
 1)   เกษตรกร    2)   คา้ขาย 
 3)   รับจา้งทัว่ไป    4)   รับราชการ 
 5)   ธุรกิจส่วนตวั 

5. สถานภาพ 
 1)   โสด     2)   สมรส 
 3)   หมา้ย/หยา่     

6. รายไดข้องครอบครัว เฉล่ียต่อเดือน 
 1)   ไม่เกิน 10,000 บาท   2)   10,001 - 30,000 บาท 
 3)   30,001 - 50,000 บาท   4)   50,001 บาทข้ึนไป 

7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 1)   1 คน     2)   2 – 3 คน 
 3)   4 - 5 คน     4)   6  คนข้ึนไป 

8. ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
 1)   1 – 5  ปี     2)   6 – 10 ปี 
 3)   11 – 15 ปี    4)   16 – 20 ปี  
 5)   21 ปีข้ึนไป     
 

ตอนที ่2  การตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิก 

1. โดยปกติท่านซ้ือขา้วสารบรรจุถุงขนาดเท่าใด 
 1)   ขนาด  5  กิโลกรัม   2)   ขนาด  15  กิโลกรัม 
 3)   ขนาด 50  กิโลกรัม   

2. โดยปกติท่านซ้ือขา้วสารบรรจุถุงบ่อยคร้ังอยา่งไร 
 1)    1 สัปดาห์/คร้ัง    2)   2 สัปดาห์/คร้ัง 
 3)    3 สัปดาห์/คร้ัง    4)   4 สัปดาห์/คร้ัง 
 5)    มากกวา่ 4 สัปดาห์/คร้ัง    

3. บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง 
 1)   ตดัสินใจเอง    2)   บุคคลในครอบครัว 
 3)   คณะกรรมการสหกรณ์  
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ตอนที ่3  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิก  

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัการตดัสินใจท่ีท่านเห็นวา่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงจากสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 

ค าอธิบาย ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก มีระดบัการตดัสินใจ ดงัน้ี  
มากท่ีสุด  =  5  คะแนน      มาก    =  4  คะแนน ปานกลาง   =  3  คะแนน 

นอ้ย =  2  คะแนน    นอ้ยท่ีสุด  =  1  คะแนน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัการตดัสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
1. สหกรณ์มีตราสินคา้เป็นของตวัเอง 

     

2. บรรจุภณัฑมี์ความปลอดภยั/ทนัสมยั      
3. คุณภาพสม ่าเสมอ      
4. รสชาติ กล่ินหอม หุงข้ึนหมอ้      
5. ขา้วไม่ฉีดพน่สารกนัมอด      
6. ตราสินคา้ไดรั้บรองมาตรฐาน GMP, 

HACCP, ISO 
     

7. มีขนาดใหเ้ลือกหลากหลาย      
8. รับประกนัคุณภาพ (รับคืน)      

ดา้นราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

2. มีป้ายแสดงราคาชดัเจน      
3. ใหซ้ื้อเป็นเงินเช่ือ      
4. เงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกตามส่วนยอดซ้ือ      

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1. สหกรณ์มีหนา้ร้าน ในยา่นชุมชน 

     

2. มีบริการหน่วยรถกระจายสินคา้ไปยงั
กลุ่มสมาชิก 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัการตดัสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 

3. เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ใหค้วามรู้  และใส่
ใจลูกคา้ 

     

4. ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ิน      
5. การเช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่งสหกรณ์      

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1. นโยบายขายเป็นเงินเช่ือ 

     

2. การจดัชั้นสมาชิก      
3. บริการจดัส่งสินคา้ฟรีถึงบา้นสมาชิก      
4. ออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ      
5. สหกรณ์สนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน      

 
ตอนที ่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของสมาชิก 
 4.1  ปัญหาการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิก 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.2  ขอ้เสนอแนะการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของสมาชิกจากสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี 
จ  ากดั 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 

            
 ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

นางสาวภาณิตภทัร  คงเมฆ รหสันกัศึกษา 2559001595 
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ภาคผนวก ข 
ภาพถ่ายสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 
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ส านกังานสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎร์ธานี จ  ากดั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพการจ าหน่ายสินคา้ภายในสหกรณ์ 
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ขา้วสารบรรจุถุง ขนาด 5 กิโลกรัม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขา้วสารบรรจุถุงขนาด 15 กิโลกรัม และ 50 กิโลกรัม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
ช่ือ นางสาวภาณิตภทัร  คงเมฆ 
วนั เดือน ปีเกดิ 16  เมษายน  2513 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง 
ประวตัิการศึกษา           ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปี 2546 
สถานทีท่ างาน กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 1 ส านกังานสหกรณ์การเกษตรเมืองสุราษฎธานี จ ากดั 
 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ต าแหน่ง           เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


