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ธนาคารเฉพาะกิจในช่วงก่อนและหลงัการปฏิรูปประเทศไทย (3) วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงผลิตภาพการ
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หลงัปฏิรูปประเทศไทยมีระดบัประสิทธิภาพโดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 

0.01 (3) การเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจลดลงโดยเฉล่ียร้อยละ 0.90 และ (4) อตัราส่วน
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Abstract 
 
 The objectives of this study were (1) to study a comparison the operations 
of specialized bank housing loan transactions in Thailand (2) to analyzed the 
operating efficiency level of the specialized bank prior before and after the period of 
Thailand reform (3) to analyzed changes in productivity in the specialized bank in this 
period. Finally, the researcher inquiries into (4) factors influencing the levels of 
changes in productivity in the specialized bank in the period of concern.  
 The population studied is 2 banks housing loan transactions in Thailand, 
government savings bank and government housing bank. This study used in the 
secondary data, annual reports. Were employed to analyze the 15-year data of the 
specialized bank in 2003-2017. 
 The steps of this studied were (1) study operational and financial 
information including analyzing financial statements of specialized banks using trend 
analyze (2) used the DEA (Data Envelopment Analysis) to analyze the efficiency of 
the specialized bank operations (3) were analyzed to ascertain changes in levels of 
productivity by means of an application of Malmquist’s productivity index technique 
and (4) isolate factors influencing changes in productivity. The statistics used in this 
study were Pearson's correlation, t-statistics and p-value. 
 The findings were as follows: (1) the government savings bank is a leader in 
promoting savings and the government housing bank is the best bank for having a 
home (2) the operating efficiency level of the specialized bank prior before and after 
the period of Thailand reform not different at the significant level of 0.01 (3) the 
productivity of specialized bank was more decreased by 0.90% and (4) BIS Ratio and 
Loan to Deposit Ratio were factors influencing changes in the productivity of 
specialized bank at the significant level of 0.01. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาการวจิัย 

 

 ธนาคารเฉพาะกิจ เป็นธนาคารของรัฐท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งข้ึน เพื่อดาํเนินการตาม

นโยบายของรัฐในการพฒันาส่งเสริมเศรษฐกิจ และสนบัสนุนการลงทุนต่างๆ โดยอยู่ภายใตก้าร

กาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั ปัจจุบนัมี 6 ธนาคาร คือ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อการ

ส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย และธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) ปัจจุบนั (พ.ศ. 2562) ธนาคารเฉพาะกิจเป็นสถาบนั

การเงินท่ีมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ  เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีสาํคญัแหล่ง

หน่ึงของรัฐบาล โดยธนาคารเฉพาะกิจมีหน้าท่ีเสริมสภาพคล่องด้วยการเพิ่มปริมาณเงินให้กับ

ระบบเศรษฐกิจ ทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางทางการเงินในการระดมเงินออมจากภาคส่วนต่างๆ โดยเป็น

ผูรั้กษาเงินและนาํเงินส่วนท่ีไดรั้บไปใหกู้ย้มื เพื่อส่งเสริมการลงทุนแก่ภาคธุรกิจหรือผูท่ี้ตอ้งการใช้

เงิน โดยผา่นการใหบ้ริการทางการเงิน ไดแ้ก่ การรับฝากเงิน การใหกู้ย้มืเงิน และการใหบ้ริการอ่ืนๆ 

เพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัประชาชนท่ีดาํเนินธุรกรรมทางการเงิน ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือในการ

ดาํเนินนโยบายของภาครัฐเพื่อใชใ้นการบริหารประเทศทางดา้นเศรษฐกิจ 

 ธนาคารเฉพาะกิจทั้ง 6 ธนาคาร ดาํเนินงานภายใตพ้ระราชบญัญติัจดัตั้งธนาคารเฉพาะ

กิจของแต่ละแห่ง ซ่ึงกาํหนดบทบาทและพนัธกิจทั้งท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนั โดยธนาคาร

เฉพาะกิจท่ีสามารถดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสงัหาริมทรัพยไ์ดมี้ 2 ธนาคาร คือ ธนาคารออมสิน

แล ะ ธ นา ค า รอา ค า รส ง เค รา ะ ห์  ท่ี จัด เ ป็ นธ นา ค า ร เฉ พ า ะ กิ จ ท่ี ดํา เ นิน ธุ รก รรม สิ น เ ช่ื อ 

ดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกวา่ “ธนาคารเฉพาะกิจ” ทั้ง 2 ธนาคารจดัเป็น

ธนาคารเฉพาะกิจท่ีมีขนาดใหญ่ โดยวิเคราะห์จากมูลค่าของสินทรัพยร์วมของธนาคาร ณ ส้ินปี 

เม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (รายงาน

ประจาํปีของธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และแบบ 56-1 ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย) 
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 ท่ีผ่านมาธนาคารเฉพาะกิจทั้งสองได้รับผลกระทบต่างๆ จากภายนอกค่อนขา้งมาก

โดยเฉพาะในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2557 ไดเ้กิดการปฏิรูปในประเทศไทย โดยคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ (คสช.)  การบริหารประเทศหลงัการปฏิรูปประเทศไทยคร้ังน้ีไดเ้นน้การแกไ้ขปัญหาทาง

เศรษฐกิจเป็นวตัถุประสงค์หลกั โดยเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณปี 2557 เพื่อให้เงินเขา้สู่ระบบ

เศรษฐกิจโดยเร็ว และยงัเร่งรัดจดัทาํงบประมาณปี 2558 ซ่ึงเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงถึงการควบคุม

การดาํเนินงานของระบบธนาคารของประเทศไทย เพื่อใหเ้กิดความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพใน

การปฏิรูปประเทศไทย (วิกิพีเดีย, 2561) ดว้ยนโยบายและกฎระเบียบท่ีทาง คสช. ไดน้าํมาปฏิรูป

เพื่อกาํกบัดูแลภาครัฐและวิสาหกิจนั้น  ส่งผลให้โครงสร้างการดาํเนินงานของหน่วยงานเหล่านั้น

เปล่ียนไป ซ่ึงสถาบนัการเงินของไทยโดยเฉพาะอยา่งยิ่งธนาคารเฉพาะกิจเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีตอ้ง

มีการปรับตวั  เพื่อใหส้ามารถดาํเนินงานดา้นการบริการทางการเงินแก่ลูกคา้ ประชาชน และองคก์ร

ธุรกิจต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามนโยบายการปฏิรูปประเทศไทยและรองรับต่อ

การแข่งขนัท่ีมีอยูสู่งในปัจจุบนัและอนาคต 

 ในขณะเดียวกันผลการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจทั้งสองท่ีเติบโตข้ึนอย่าง

น่าสนใจในขณะนั้น  โดยวดัจากสินทรัพยร์วมของธนาคาร ณ ส้ินปี 2560 พบวา่สินทรัพยร์วมของ

ธนาคารออมสินมีจาํนวน 2,663,828 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2559 จาํนวน 154,240 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 6.1 และมีกาํไรสุทธิ 31,210 ลา้นบาท สูงกว่าปีก่อน 5,264 ลา้นบาท หรือร้อยละ 20.3 

(ธนาคารออมสิน, 2560, หน้า 80-83) ส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์มีสินทรัพย์รวมจํานวน 

1,062,458 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2559 จาํนวน 84,487 ลา้นบาท หรือร้อยละ 8.64 และมีกาํไร

สุทธิ 11,813 ลา้นบาท สูงกวา่ปีก่อน 1,995 ลา้นบาท หรือร้อยละ 20.32 (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 

2560, หน้า 44-46) ซ่ึงหากพิจารณาถึงการดาํเนินงานในภาพรวมแลว้  ธนาคารเฉพาะกิจทั้งสองมี

การดาํเนินงานมากวา่ 50 ปีและเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั 

 การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจทั้งสองอยูภ่ายใตน้โยบายต่างๆ ของรัฐตลอดเวลา 

ไม่เพียงแต่จะดาํเนินงานเพื่อหารายไดส้ําหรับธนาคารเท่านั้นแต่จะตอ้งนาํรายไดส่้งกลบัเขา้รัฐดว้ย 

ในขณะท่ีการดาํเนินงานของธนาคารพาณิชยเ์ป็นการหารายไดส้ําหรับธนาคารเพียงอย่างเดียว 

เป็นผลใหธ้นาคารเกิดการแข่งขนักนัมากข้ึน  เน่ืองจากลกัษณะขอ้กาํหนดท่ีแตกต่างกนัของธนาคาร

เฉพาะกิจและธนาคารพาณิชย ์ประกอบกบัขนาดและประเภทของธนาคารเฉพาะกิจเองท่ีมีความ

แตกต่างกนัภายในกลุ่มของธนาคารเฉพาะกิจ แต่การดาํเนินงานโดยทัว่ไปจะคลา้ยคลึงกบัธนาคาร

พาณิชย ์และจากเหตุผลท่ีธนาคารเฉพาะกิจมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจ เม่ือเกิดวิกฤตการณ์

ต่างๆ ข้ึน รัฐบาลจึงตอ้งหามาตรการต่างๆ มาใชเ้พื่อใหธ้นาคารมีความมัน่คงเชิงโครงสร้าง สามารถ

ปรับการบริหารจดัการด้วยตนเองให้เกิดประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึน  และเพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย 
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การปฏิรูปประเทศไทยรวมทั้ งสามารถแข่งขันกันในธุรกิจธนาคารได้ ธนาคารเฉพาะกิจจึง

จาํเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์การดาํเนินงานของธนาคารอยู่ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานและศกัยภาพในการแข่งขนั 

 ท่ีสําคัญคือในปัจจุบันธนาคารเฉพาะกิจทั้ งสองมีบทบาทการดําเนินงานด้าน

อสังหาริมทรัพยม์ากข้ึนและสร้างมูลค่าต่อเศรษฐกิจ สงัคม และประเทศไทย  

 แต่ยงัคงได้รับผลกระทบจากการปฏิรูปประเทศไทย  โดยภาครัฐมีบทบาทในการ

ควบคุมการดําเนินงานเพื่อให้เกิดความมั่นคงและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในอนาคตอาจมีการ

เปล่ียนแปลงในส่วนของโครงสร้างการดําเนินงานของทั้ ง 2 ธนาคาร การบริหารจัดการการ

ดาํเนินงานให้ทนักบัสังคมและเทคโนโลยีทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งน้ีเพื่อให้การ

ดาํเนินงานสามารถเทียบเคียงกบัการดาํเนินงานของธนาคารพาณิชย ์รวมทั้งผลการดาํเนินงาน 

ในหลายปีท่ีผ่านมามีการเจริญเติบโต จึงทําให้งานวิจัยฉบับน้ีมีความสนใจการดําเนินงาน 

ของธนาคารเฉพาะกิจทั้งสองน้ี ยิ่งไปกว่านั้นการศึกษาคร้ังน้ียงัแตกต่างจากการศึกษาในอดีต 

ท่ีผา่นมา คือ จะศึกษาและวิเคราะห์การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจในระยะยาวมากกวา่ 10 ปี 

เพื่อให้ขอ้มูลท่ีต่อเน่ืองและละเอียดลึกซ้ึงในดา้นการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ ช่วงเวลาท่ี

ปรับเปล่ียน เหตุการณ์สาํคญัท่ีเกิดข้ึน และประสิทธิภาพรวมทั้งผลิตภาพการดาํเนินงานของธนาคาร 

อนัเป็นการเพิ่มหลกัฐานและองคค์วามรู้ใหม่ทางวชิาการ  

 ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาการดาํเนินงานของธนาคารออมสินและธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ในลกัษณะของการเปรียบเทียบการดาํเนินงานของทั้ง 2 ธนาคาร  ตลอดจนวิเคราะห์

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานและการเปล่ียนแปลงผลิตภาพในช่วงก่อนและหลงัการปฏิรูปประเทศ

ไทย และระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพการดาํเนินงานของ 2 ธนาคาร  ซ่ึงจากท่ี

ผ่านมานกัวิจยัส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัธนาคารพาณิชยเ์พียงอย่างเดียว การศึกษาในส่วนของ

ธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยมี์ค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้นการศึกษาคร้ัง

น้ีจึงให้ประโยชน์ทั้งภาครัฐ หน่วยงาน และบุคคล โดยเฉพาะภาครัฐเพื่อนําผลการวิจยัมาใช้

ปรับปรุงและพัฒนาการดํา เนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดํา เ นินธุรกรรมสินเช่ือด้าน

อสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยใหส้ามารถแข่งขนักนัในธุรกิจธนาคารไดต่้อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

 1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดําเนินธุรกรรมสินเช่ือด้าน

อสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย 

 2. เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรม

สินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นช่วงก่อนและหลงัการปฏิรูปประเทศไทย 

 3. เพื่อวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงผลิตภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนิน

ธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นช่วงก่อนและหลงัการปฏิรูปประเทศไทย 

 4. เพื่อระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพการดาํเนินงานของธนาคาร

เฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นช่วงก่อนและหลงัการปฏิรูปประเทศไทย 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ท่ีมา : จากการทบทวนวรรณกรรม 

การวิเคราะห์การดําเนินงาน 

ของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดําเนินธุรกรรมสินเช่ือ

ด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 

ศึกษาในส่วนของ 

1.  วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมองคก์ร  

 และการดาํเนินงาน 

2.  โครงสร้างขององคก์ร  

3.  การตรวจสอบภายใน  

4.  การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสงัคม  

5.  การบริหารความเส่ียง  

6.  ทิศทางและนโยบายการดาํเนินงานในอนาคต 

7.  ผลการดาํเนินงาน 

การศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงาน 

การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

ปัจจัยนําเข้า 

1. จาํนวนเงินฝาก 

2. เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 

3. ค่าใชจ่้ายพนกังาน 

4. ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย 

5. เงินอุดหนุนจากรัฐ 
 

ปัจจยัด้านผลลพัธ์ 

1. จาํนวนเงินใหกู้ย้มื 

2. รายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ีย 

3. รายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย 

 

การวิเคราะห์การเปลีย่นแปลงผลติภาพ 

ปัจจยัที่คาดว่าจะมอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงผลติภาพ 

1.  อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง  

2.  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย  

3.  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย  

4.  ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิ  

5.  อตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย  

6.  เงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินรับฝาก 

การเปลี่ยนแปลงผลิตภาพ 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม 

การระบุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

เปลีย่นแปลงผลติภาพ 
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4. ขอบเขตการวจิัย  

 

 การวจิยัคร้ังน้ีกาํหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาจากประชากร คือ ธนาคารเฉพาะกิจ 2 

ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยทั้ง 2 ธนาคารเป็นธนาคาร 

เฉพาะกิจท่ีให้สินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพยเ์ป็นส่วนใหญ่ ส่วนธนาคารเฉพาะกิจอ่ืน คือ ธนาคาร 

เพื่อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง

ประเทศไทย และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ไม่ไดมุ้่งเนน้การทาํธุรกรรมประเภทน้ี รวมทั้ง

ขอ้มูลทางการเงินไม่ครบถว้นสาํหรับการทาํวจิยัจึงไม่นาํมารวมในการศึกษา 

 2. ระยะเวลาที่ทําการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ 

สําหรับระยะเวลาตั้ งแต่  1  มกราคม 2546 ถึง  31 ธันวาคม 2560 การวิ เคราะห์ลักษณะ 

การเปล่ียนแปลงผลิตภาพรวมทั้งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพจะใช้ขอ้มูลของ

ธนาคารเฉพาะกิจในระยะเวลาเดียวกนั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546-2560 รวมระยะเวลา 15 ปี ส่วนการ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ จะเปรียบเทียบระหวา่งการดาํเนินงาน

ในช่วงก่อนและหลงัปฏิรูปประเทศไทย ซ่ึงจะแบ่งการศึกษาเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงก่อนปฏิรูปประเทศ

ไทยจะใช้ข้อมูลในช่วง พ.ศ. 2546-2556 ส่วนช่วงหลังปฏิรูปประเทศไทยจะใช้ข้อมูลในช่วง 

พ.ศ. 2557-2560 เน่ืองจากตั้งแต่กลางปี พ.ศ. 2557 เป็นตน้มา คสช. ได้บริหารประเทศหลงัการ

ปฏิรูปโดยเนน้การแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจเป็นหลกั และมีการเร่งรัดเบิกจ่ายงบประมาณประจาํปี

เพื่อให้เงินเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจโดยเร็ว จึงกาํกบัดูแลและควบคุมการดาํเนินงานของระบบธนาคาร

ของประเทศไทยเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงและมีประสิทธิภาพในการปฏิรูปประเทศไทย 

 3. ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาจากขอ้มลูทุติยภูมิ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร

ดา้นปัจจยันาํเขา้ คือ จาํนวนเงินฝาก เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร ค่าใชจ่้ายพนกังาน ค่าใชจ่้ายท่ีเป็น

ดอกเบ้ีย และเงินอุดหนุนจากรัฐ ส่วนตวัแปรด้านผลลพัธ์ คือ จาํนวนเงินให้กู้ยืม รายได้ท่ีไม่ใช่

ดอกเบ้ีย และรายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย สาํหรับอตัราส่วนทางการเงิน ประกอบดว้ยอตัราส่วนเงินกองทุน

ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย 

ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิ อตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย และเงินให้

สินเช่ือต่อเงินรับฝาก ขอ้มูลดงักล่าวเก็บรวบรวมจากรายงานประจาํปีของธนาคารเฉพาะกิจทั้ง 2 

ธนาคาร 
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 4. วิธีการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีจะใช้การศึกษาเปรียบเทียบการดาํเนินงานของธนาคาร

เฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย ใชว้ธีิ DEA (Data Envelopment 

Analysis) ใชด้ชันีผลิตภาพและใชส้มการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์

ของการวจิยั 

 

5. นิยามศัพท์เชิงปฏบัิติการ 

 

 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการท่ีใชใ้นการศึกษา อธิบายไดด้งัน้ี 

 ธนาคารเฉพาะกิจ (Specialized Bank) หมายถึง ธนาคารออมสินและธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ซ่ึงเป็นธนาคารเฉพาะกิจท่ีสามารถดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพย์ได้ 

ประกอบกบัเป็นธนาคารเฉพาะกิจท่ีมีขนาดใหญ่และมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งข้ึน เพื่อดาํเนินการตาม

นโยบายของรัฐในการพฒันาส่งเสริมเศรษฐกิจและสนบัสนุนการลงทุนต่างๆ 

 การศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงาน (A Comparative Study of the Operations) 

หมายถึง การศึกษาเปรียบเทียบการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจในส่วนของวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

ค่านิยมองค์กรและการดาํเนินงาน โครงสร้างขององค์กร การตรวจสอบภายใน การกาํกบัดูแล

กิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารความเส่ียง ทิศทางและนโยบายการดาํเนินงาน

ในอนาคต และผลการดาํเนินงาน 

 การปฏิรูปประเทศไทย (Thailand Reform) หมายถึง การเข้าควบคุมความสงบใน

ประเทศไทย โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 โดยเนน้การ

แก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจเป็นวตัถุประสงค์หลกั รวมถึงการควบคุมการดาํเนินงานของระบบ

ธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์เพื่อใหเ้กิดความมัน่คงและมีประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Efficiency) หมายถึง ความสามารถท่ีธนาคารเฉพาะกิจ 

จะเพิ่มผลลพัธ์ภายใตปั้จจยันาํเขา้ท่ีมีอยูโ่ดยไดผ้ลลพัธ์เพิ่มข้ึน ซ่ึงประสิทธิภาพการดาํเนินงานมีค่า

ระหวา่ง 0-1 

 ปัจจัยนําเข้า (Input) หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีธนาคารเฉพาะกิจใช้ในการดาํเนินงาน 

ประกอบด้วย จาํนวนเงินฝาก เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร ค่าใช้จ่ายพนักงาน ค่าใช้จ่ายท่ีเป็น

ดอกเบ้ีย และเงินอุดหนุนจากรัฐ  

 ผลลัพธ์ (Output) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการแปลงสภาพปัจจยันาํเขา้

ดว้ยกรรมวธีิเฉพาะภายใตเ้ทคนิคการดาํเนินงานของแต่ละธนาคาร ประกอบดว้ยจาํนวนเงินให้กูย้ืม 

รายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ีย และรายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย 
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 ผลิตภาพ (Productivity) หมายถึง ขีดความสามารถในการดาํเนินงานของธนาคาร

เฉพาะกิจจากการใช้ปัจจยันาํเขา้หน่ึงหน่วยว่าจะก่อให้เกิดผลลพัธ์ไดเ้ท่าใด โดยขีดความสามารถ

ดงักล่าวไดมี้การคาํนึงถึงเทคโนโลยใีนการปรับปรุงคุณภาพของปัจจยันาํเขา้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง 

 การเปลี่ยนแปลงผลิตภาพ (Productivity Change) หมายถึง ผลิตภาพท่ีเปล่ียนแปลง

ไปท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของปีก่อนหนา้ (t-1) เทียบกบัปีท่ีกาํลงัพิจารณา (t) 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงผลิตภาพ (Factors Influencing the Changes in 

Productivity) หมายถึง ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะ

กิจ ประกอบไปดว้ยอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิ

เฉล่ีย อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย ค่าใช้จ่ายดาํเนินงานต่อรายได้รวมสุทธิ อตัราส่วน

รายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย และเงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินรับฝาก 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีจะได้รับประโยชน์ทั้ งในเชิงปฏิบัติการ เชิงนโยบาย และวิชาการ 

ดงัต่อไปน้ี 

 1. ประโยชน์เชิงปฏิบัติการ  ธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์สามารถนาํ

ผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินงาน โดยข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ีแสดงถึง

รูปแบบการดาํเนินงานของธนาคารของธนาคารเฉพาะกิจ การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

และการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเม่ือเกิดวิกฤตการณ์ต่างๆ ข้ึน รวมถึงปัจจยัท่ีคาดวา่จะมี

ผลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารท่ีแทจ้ริงว่าเป็นอย่างไร ซ่ึงจะเป็นการเสริมขอ้มูลให้

ผู ้บริหารของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ใช้เป็นแนวทางนําไปตัดสินใจ

ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการบริหารงานในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพได้อย่าง

เหมาะสมยิง่ข้ึน 

 2. ประโยชน์เชิงนโยบาย  ภาครัฐสามารถนําผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการ

กาํหนดนโยบาย โดยขอ้คน้พบท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ีจะทาํให้ผูก้าํหนดนโยบายภาครัฐ มีขอ้มูล

เสริมเพื่อนาํมาใช้เป็นแนวทางตดัสินใจในการเลือกใช้นโยบายทางการเงินในเร่ืองของดอกเบ้ีย

นโยบายและโครงการต่างๆ ท่ีให้ความช่วยเหลือประชาชนให้เหมาะสมต่อลกัษณะการบริหาร

จดัการของธนาคารออมสินและอาคารสงเคราะห์ อนัจะทาํให้การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ

มีประสิทธิภาพการดาํเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลต่อสภาวะเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมท่ีดีข้ึน

ต่อไป 
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 3. ประโยชน์เชิงวิชาการ  ข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ีจะได้รับองค์ความรู้ 

จากการวเิคราะห์การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพย์

ในประเทศไทย ซ่ึงทาํให้เกิดองค์ความรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานของธนาคารออมสินและธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ในลกัษณะของการเปรียบเทียบการดาํเนินงาน ตลอดจนวิเคราะห์ประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานและการเปล่ียนแปลงผลิตภาพในช่วงก่อนและหลงัการปฏิรูปประเทศไทย และระบุ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพการดาํเนินงาน ซ่ึงการศึกษาในส่วนน้ีมีค่อนขา้งนอ้ย 

โดยผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถนาํไปต่อยอดองคค์วามรู้สําหรับนกัวิจยั นกัวิชาการ หรือ

ผูบ้ริหารของธนาคารต่างๆ ไดใ้นอนาคต 

 

 

 

 



บทที ่2 

ธนาคารเฉพาะกจิที่ดําเนินธุรกรรมสินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพย์ใน

ประเทศไทย 

 

 

 ธนาคารเฉพาะกิจ เป็นธนาคารของรัฐท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งข้ึน เพื่อดาํเนินการตาม

นโยบายของรัฐในการพฒันาส่งเสริมเศรษฐกิจ และสนบัสนุนการลงทุนต่างๆ โดยอยู่ภายใตก้าร

กาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั ซ่ึงไดม้อบหมายให้ธนาคารแห่งประเทศไทยทาํหนา้ท่ีตรวจสอบ

ผลการดํา เ นินงานและความเ ส่ียง แล้วรายงานผลการตรวจสอบไปยัง รัฐมนตรีว่ากา ร

กระทรวงการคลงั ซ่ึงปัจจุบนัมี 6 ธนาคาร คือ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารเพือ่การส่งออกและ

นาํเขา้แห่งประเทศไทย และธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561)  

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะภาพรวมของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือ 

ด้านอสังหาริมทรัพย์เป็นส่วนใหญ่ 2 ธนาคาร ท่ีนํามาใช้ในการวิจยั คือ ธนาคารออมสินและ

ธนาคารอาคารอาคารสงเคราะห์ 

 

1. ธนาคารออมสิน 

 

 ธนาคารออมสินเปิดดาํเนินการเป็นคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ. 2456 โดยใชช่ื้อวา่ “คลงัออมสิน” 

กล่าวคือ พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาวชิราวุธ พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 6  

ทรงสถาปนากิจการออมสินของแผ่นดินข้ึนเป็นคร้ังแรกในรัชสมยัของพระองค์ ด้วยพระราช

ประสงคใ์ห้มีสถานท่ีสําหรับเก็บรักษาทรัพยสิ์นของราษฎรท่ีออมจากความวิริยะอุตสาหะในการ

ประกอบอาชีพ เพื่อเป็นทุนติดตวัไวอ้ยา่งปลอดภยัเน่ืองดว้ยการรักษาทรัพยใ์นสมยันั้นเป็นส่ิงยาก 

อีกทั้งมีโจรผูร้้ายชุกชุม จึงทรงพระกรุณาพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์ จดัตั้งคลงัออมสิน 

เพื่อเก็บรักษาทรัพยข์องราษฎรท่ีนาํมาฝาก ตลอดจนดาํเนินการให้ทรัพยน์ั้นเพิ่มพูนข้ึน โดยโปรด

เกลา้โปรดกระหม่อมให้พระเจา้พี่ยาเธอ กรมพระจนัทบุรีนฤนาถ เสนาบดีกระทรวงพระคลงัมหา

สมบติัจ่ายเงินคงพระคลงัมหาสมบติั จาํนวน 100,000 บาท ใหเ้ป็นทุนประเดิมของคลงัออมสิน และ
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ทรงตราพระราชบญัญติัคลงัออมสิน พุทธศกัราช 2456 เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 ทาํการรับฝาก

เงินของราษฎรตั้งแต่นั้นมา (ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 5) 

 หลังการเปล่ียนแปลงการปกครองเม่ือพุทธศกัราช 2475 กิจการคลงัออมสินยิ่งทวี

ความสําคญัและมีบทบาทต่อสถานะการเงินการคลังของประเทศ ประกอบกบัธนาคารพาณิชย ์

ตามต่างจงัหวดัยงัไม่มีโดยทัว่ถึง รัฐบาลจึงมีแนวคิดยกฐานะคลังออมสินเป็นธนาคารเหมือน 

ในต่างประเทศ โดยได้ประกาศใช้พระราชบญัญติัธนาคารออมสิน พุทธศกัราช 2489 เป็นปีท่ี 1  

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และเร่ิมดาํเนินงานธนาคารออมสิน

ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2490 เป็นตน้มา (ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 5) 

 ทุกยา่งกา้วของธนาคารออมสินท่ีเติบโตคู่มากบัสังคมไทย จึงเป็นความภาคภูมิใจยิง่ท่ีมี

ส่วนช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กบัระบบการเงินของประเทศ และสานต่อเจตจาํนงในการเป็น

สถาบนัการเงินท่ีมัน่คงเพื่อการออมและบริการท่ีครบวงจรอย่างมุ่งมั่น รวมทั้งการสนับสนุน 

การพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนืและเสริมสร้างความสุขและอนาคตท่ีมัน่คงของประชาชน โดยพร้อม

ขบัเคล่ือนการพฒันาสังคม เศรษฐกิจฐานราก และนโยบายรัฐบาล เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจน

และหน้ีสินภาคครัวเรือน ยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน และดว้ยการทาํงานท่ีเขม้แขง็ ยดึหลกั

ซ่ือสัตยสุ์จริตและให้บริการดว้ยใจของเหล่าพนกังานธนาคารออมสินทุกคน ทาํให้วนัน้ีประชาชน

คนไทยทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศสามารถไดรั้บบริการทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง (ธนาคาร

ออมสิน, 2560, หนา้ 5) 

 ประวัติความเป็นมา  พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 6 ทรงเห็น

คุณประโยชน์ของการออมทรัพย ์เพื่อให้ประชาชนรู้จกัการประหยดัการเก็บออม มีสถานท่ีเก็บรักษา

ทรัพยสิ์นเงินทองของประชาชน ให้ปลอดภยัจากโจรผูร้้าย จึงทรงริเร่ิมจดัตั้งคลงัออมสินทดลองข้ึน 

โดยทรงพระราชทานนามแบงคว์า่ “ลีฟอเทีย” ในปี พ.ศ. 2450 เพื่อทรงใชศึ้กษาและสาํรวจนิสัยคนไทย

ในการออมเบ้ืองตน้ พระองคท์รงเขา้ใจในราษฎรของพระองค์และทรงทราบดีวา่ควรใชกุ้ศโลบายใด

อนัจะจูงใจคนไทยให้มองเห็นความสาํคญัของการออม (ธนาคารออมสิน, 2561) 

 การอธิบายรายละเอียดของธนาคารออมสินจะแยกเป็นยุคท่ี  1 ถึง ยุคท่ี  4 และ 

การดาํเนินงานตามนโยบายของรัฐ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ยุคที ่1 การกาํเนิดธนาคารออมสิน  เพื่อให้คลงัออมสินไดเ้ป็นประโยชน์เก้ือกูลเผื่อแผ่

ไปถึงราษฎรโดยทัว่กนั พระองค ์(รัชกาลท่ี 6) จึงไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ดาํเนินการจดัตั้ง 

“คลังออมสิน” ข้ึนในสังกัด กรมพระคลังมหาสมบัติ กระทรวงพระคลัง มหาสมบัติ และ

พระราชทานพระบรมราชานุญาตประกาศใช ้“พระราชบญัญติัคลงัออมสิน พ.ศ. 2456” ประกาศใช้

ในวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 (ธนาคารออมสิน, 2561) 
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 ยุคที ่2 การเจริญเติบโตอยา่งรุดหนา้ ต่อมาในปี พ.ศ. 2472 พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้

เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 7 ทรงมีพระราชดาํริเห็นควรโอนกิจการคลงัออมสินใหไ้ปอยูใ่นความรับผิดชอบ

ของกรมไปรษณียโ์ทรเลข กิจการกองคลงัออมสิน สังกดักรมไปรษณียโ์ทรเลข กระทรวงพาณิชย์

และคมนาคม พ.ศ. 2472-2489 จึงไดเ้ร่ิมแพร่หลาย และ เป็นท่ีนิยมของประชาชนอย่างกวา้งขวาง 

ซ่ึงนับได้ว่ากิจการคลังออมสินในช่วงระยะน้ีเติบโตข้ึนมาก จึงเรียกได้ว่า เป็น"  ยุคแห่ง

ความกา้วหนา้ของการคลงัออมสินแห่งประเทศไทย" (ธนาคารออมสิน, 2561) 

 ยุคที ่3 การสร้างรากฐานความมัน่คง  ต่อมาภายหลงัเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ยุติลง 

รัฐบาลได้เห็นถึงคุณประโยชน์ ของการออมทรัพยแ์ละ ความสําคญัของ คลงัออมสินท่ีมีต่อการ

พฒันาประเทศ จึงไดย้กฐานะของคลงัออมสินข้ึนเป็น องคก์รของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ดาํเนิน

ธุรกิจภายใต ้“พระราชบญัญติัธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489” มีการบริหารงานโดยอิสระ ภายใตก้าร

ควบคุมของคณะกรรมการ ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้ง จาก รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั เร่ิมดาํเนิน

ธุรกิจในรูปธนาคาร ออมสิน ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2490 และคาํว่า “คลงัออมสิน” ก็ได้เปล่ียน 

เป็นคาํว่า “ธนาคารออมสิน” นบัแต่บดันั้นเป็นตน้มา ในปัจจุบนัธนาคารออมสินอยู่ในสังกดัของ

กระทรวงการคลงั (ธนาคารออมสิน, 2561) 

 ยุคที ่4 การปรับโฉมใหม่สู่ความทนัสมยัครบวงจร  ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ธนาคาร

ออมสินไดเ้ปล่ียนแปลง ปรับปรุงพฒันาระบบการดาํเนินงาน และการบริการในทุกดา้นอย่างเป็น

พลวตัร ธนาคารจึงไดป้รับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ เพื่อรักษา ฐานลูกคา้มากกวา่ 26 ลา้นบญัชี โดย

ระดมทรัพยากรในทุกดา้น เตรียมการเพื่อปรับปรุง ภาพลกัษณ์ และรูปแบบการให้บริการท่ีทนัสมยั

และครบวงจรยิ่งข้ึน เพื่อรองรับการให้บริการท่ี สอดคลอ้งต่อความตอ้งการและครอบคลุมทุกกลุ่ม 

ทุกอาชีพ และทุกช่วงวยั นบัแต่บดันั้นเป็นตน้มา (ธนาคารออมสิน, 2561) 

 ธนาคารออมสิน ถือกาํเนิดโดยพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า 

เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 6 ท่ีทรงตระหนกัถึงความสาํคญัของการเก็บรักษาทรัพยใ์หป้ลอดภยัจากโจรผูร้้าย  

โดยทรงตราพระราชบัญญัติจัดตั้ งคลังออมสินข้ึน  เ ม่ือว ันท่ี 1 เมษายน พุทธศักราช 2456  

ด้วยพระราชปณิธานท่ีจะให้คลังออมสินเป็นท่ีเก็บรักษาทรัพย์สินอย่างปลอดภัย และฝึกฝน 

ให้ราษฎรรู้จกัเก็บออมทรัพย์อย่างถูกวิธี ซ่ึงคลังออมสินได้ยืนหยดัในการทาํหน้าท่ีน้ีตลอดมา  

โดยไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณจากพระมหากษตัริยแ์ห่งราชวงศ์จกัรีทุกพระองค์ และอีกหน่ึงหน้า

ประวติัศาสตร์ ท่ีจารึกไว ้นัน่คือใน พ.ศ. 2489 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดช 

ไดท้รงโปรดเกลา้ฯให้ยกฐานะคลงัออมสินข้ึนเป็นธนาคารออมสิน โดยทรงตราพระราชบญัญติั

ธนาคารออมสินข้ึน เพื่อรองรับกบัความก้าวหน้าของกิจการคลงัออมสิน และเปิดดาํเนินการใน

รูปแบบธนาคารตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2490  และในปี พ.ศ. 2509 ยงัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ 
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เสด็จพระราชดาํเนินมาทรงเปิดพระบรมราชานุสาวรียพ์ระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว 

รัชกาลท่ี 6 และเปิดอาคารสํานักงานใหญ่ธนาคารออมสิน ถนนพหลโยธิน ซ่ึงนับเป็นพระมหา

กรุณาธิคุณอย่างหาท่ีสุดมิได ้ยงัความปลาบปล้ืมเป็นล้นพน้เปรียบเสมือนพลงัและแรงใจในการ

ทาํงานของชาวธนาคารออมสินในการทาํหน้าท่ีสถาบนัการเงินท่ียืนหยดัเพื่อคนไทยและนําพา

ประเทศพฒันาในทุกทางสืบไป (ธนาคารออมสิน, 2561) 

 การเสด็จสู่สวรรคาลยัของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชนบัเป็น

การสูญเสียคร้ังยิ่งใหญ่ของคนไทยทั้งชาติจนถึงวนัน้ีความโศกเศร้าอาดูรก็ยงัไม่เคยจางลง นบัเป็น

ส่ิงท่ียากจะยอมรับได ้ด้วยทรงเป็นต้นแบบของกษตัริย์ท่ีทรงครองแผ่นดินโดยธรรมครบถ้วน

ทศพิธราชธรรม ท่ีคงสถิตอยูใ่นหวัใจคนไทยเป็นนิรันดร์  และส่ิงหน่ึงท่ีเราคนไทยจะรวมใจทาํให้

พระองคท์่านสุขสถิตในสวรรค ์นัน่คือการดาํเนินรอยตามพระจริยวตัรอนังดงามท่ีพระองคท่์านทรง

เป็นแบบอยา่งใหเ้ราตลอดมา (ธนาคารออมสิน, 2561) 

 ในนามธนาคารออมสิน ซ่ึงไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณอนัหาท่ีสุดมิไดจ้ากพระองคท์่าน 

ธนาคารออมสินขอน้อมถวายความอาลัยด้วยการแสดงความจงรักภกัดีอย่างสูงสุด นับตั้งแต่มี

ประกาศสํานกัพระราชวงัเร่ืองการเสด็จสวรรคตในวนัพฤหสับดีท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ธนาคาร

ออมสิน ไดจ้ดัทาํส่ือถวายความอาลยัทั้งร้อยแกว้ร้อยกรองในทุกช่องทางการส่ือสารนอกจากน้ียงัได้

วางแนวทางปฏิบติัในการถวายความอาลยัให้กบัสาขาทัว่ประเทศเพื่อจกัไดป้ฏิบติัให้เป็นไปตาม

ประกาศของสํานกันายกรัฐมนตรีโดยพร้อมเพรียงกนัและไดจ้ดักิจกรรมสําคญัข้ึนในหลากหลาย

กิจกรรมเพื่อถวายความอาลยั อาทิ การจดัทาํกระปุกถวายความอาลยั การจดัทาํบทเพลงและซีดีเพลง

ถวายความอาลยั  การจดัทาํเส้ือยดึสีดาํแจกประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ย เป็นตน้ เพื่อใหพ้ี่นอ้งประชาชน

คนไทยไดน้้อมรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณอนัหาท่ีสุดมิได ้  และแมว้นัน้ีพระองค์ท่านจะเสด็จสู่

สวรรคาลยัแล้ว แต่ส่ิงหน่ึงทีเราคนไทยทุกคนจะน้อมรําลึกถึงพระองค์ท่านได้นั่นคือ การแสดง

ความจงรักภกัดีสืบสานพระราชปณิธาน ปฏิบติัตามพระบรมราโชวาทและพระราชดาํรัสท่ีพระองค์

ท่านไดพ้ระราชทานไว ้(ธนาคารออมสิน, 2561) 

 ธนาคารออมสิน จะดาํรงตนเป็นแบบอย่างตามรอยพระราชจริยวตัรอนังดงามยิ่งของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และขอนอ้มเกลา้นอ้มกระหม่อมถวายพระพรชยั

มงคล สมเด็จพระเจา้อยูห่วัมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร โดยธนาคารออมสินจะยึดมัน่ใน

การทาํหนา้ท่ีธนาคารท่ีจะสร้างความสุขให้พี่น้องคนไทยและนาํพาความเจริญเพื่อใหป้ระเทศชาติ

พฒันาในทุกดา้นสืบต่อไป (ธนาคารออมสิน, 2561) 
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 จากความร่วมมือร่วมใจกนัผลกัดนัเป้าหมาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมต่างๆ 

พร้อมกับการปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญ ทั้ งกระบวนการทางธุรกิจ การบริหารจัดการ  

การตรวจสอบและควบคุมภายใน การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี และการบริหารความเส่ียง เพื่อเตรียม

ความพร้อมเขา้สู่มาตรฐานสากล ภายใตก้ารกาํกบัและตรวจสอบโดยธนาคารแห่งประเทศไทย  

ในปี 2560 จึงไดรั้บผลสําเร็จเป็นท่ีประจกัษต่์อหน่วยงานภายนอก นาํมาซ่ึงรางวลัเกียรติยศต่าง ๆ 

ทั้งในระดบัองคก์ร ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นผูน้าํองค์กร ท่ีสร้างความภาคภูมิใจ  และเป็นอีกหน่ึง

แรงผลกัดนัให้ธนาคารออมสินพร้อมกา้วเดินหนา้ต่อไป เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคนไทยในทุก

ดา้น (ธนาคารออมสิน, 2561) 

 การดําเนินงานตามนโยบายของรัฐ  ทุกย่างกา้วของธนาคารออมสิน นอกจากการทาํ

หนา้ท่ีสถาบนัการเงินเพื่อการออมของประเทศแลว้ ยงัคงมุ่งมัน่ในการทาํหนา้ท่ีสืบสานสร้างสรรค์

พฒันาสังคมในทุกดา้นเพื่อสร้างความสุขท่ีย ัง่ยืนใหพ้ี่นอ้งคนไทย โดยในปีท่ีผา่นมาธนาคารไดเ้ป็น

เสาหลกัสําคญัของรัฐบาลในการผลกัดนัมาตรการต่างๆ เพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศใน

หลากหลายโครงการ อาทิ สินเช่ือประชารัฐเพื่อประชาชน/สินเช่ือแกไ้ขปัญหาหน้ีครูและบุคลากร

ทางการศึกษา/บา้นประชารัฐ/การอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาอาชีพและสร้างความรู้ทางการเงิน

แก่ผู ้ประกอบการรายย่อยฯ/National e-Payment/มาตรการประชารัฐเพื่อแก้ไขปัญหาหน้ีสิน

ประชาชน (พกัชาํระหน้ี)/มาตรการส่งเสริมความเป็นอยูใ่นระดบัหมู่บา้น/โครงการแกไ้ขปัญหาหน้ี

นอกระบบอยา่งบูรณาการและเบ็ดเสร็จ ซ่ึงนอกจากน้ียงัมีแผนงานท่ีดาํเนินมาตั้งแต่ปี 2559 ภายใต้

แนวคิด ออมเศรษฐกิจ ออมสังคม ออมส่ิงแวดล้อม อาทิ กิจกรรมตลาดนัดประชารัฐสีชมพู 

โครงการประกวดชุมชนประชารัฐ สีชมพู ซ่ึงทุกกิจกรรม ทุกโครงการ ไดด้าํเนินการสัมฤทธ์ิตาม

เป้าประสงคท่ี์ทางรัฐบาลไดว้างไว ้ทาํให้เกิดเงินทุนหมุนเวียนในระบบ กระตุน้เศรษฐกิจฐานราก

ของประเทศให้เติบโตไดอ้ยา่งเขม้แขง็ และส่งเสริมศกัยภาพผูป้ระกอบการ SMEs ในเชิงบูรณาการ

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (ธนาคารออมสิน, 2561) 

 เพราะเป็นธนาคารของคนไทย 105 ปี ธนาคารออมสินยงัคงมุ่งมัน่พฒันาการใหบ้ริการ

ดา้นการเงินท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการให้กบัพี่น้องคนไทยในทุกดา้น และพร้อมเดินหน้า

สร้างสรรค์ประเทศไทยให้เป็นสังคมแห่งการแบ่งปันและช่วยเหลือเก้ือกูล เพื่อนาํมาซ่ึงอนาคตท่ี

มัน่คง มัง่คัง่ และความสุขท่ีย ัง่ยนืของประเทศและประชาชน นบัจากน้ีธนาคารออมสินจะเดินหนา้

สร้างสรรคน์วตักรรมบริการทางการเงินท่ีมีคุณค่า ตอบโจทยด์า้นการเงินของทุกกลุ่มลูกคา้ นาํมาซ่ึง

ความพึงพอใจสูงสุดของผูใ้ชบ้ริการ และพร้อมท่ีจะร่วมกบัภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ในการขบัเคล่ือนประเทศไทยเขา้สู่ยุค Digital Economy และ Thailand 4.0 เพื่อกา้วสู่ศตวรรษท่ี 2 
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ของธนาคารออมสินอยา่งสง่างาม เป็นธนาคารท่ีเสริมสร้างความสุขและอนาคตท่ีมัน่คงของคนไทย 

(ธนาคารออมสิน, 2561) 
 

2. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 

 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ดาํเนินการเป็นคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ. 2496 โดยมีพนัธกิจท่ีสาํคญั 

คือ  “ทาํให้คนไทยมีบา้น” ซ่ึงเป็นพนัธกิจท่ีสําคญัต่อการยกระดบัวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนไทย

ในทุกระดบั และตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมและสร้างโอกาสให้กบัผูมี้รายได้

นอ้ยและปานกลาง ประชาชนในวยัเร่ิมตน้ทาํงาน ขา้ราชการ ตาํรวจ ทหาร และผูสู้งอาย ุใหส้ามารถ

มี “บา้น” เป็นของตนเองผ่านโครงการต่างๆ อาทิ โครงการบา้นประชารัฐ โครงการบา้น ธอส. 

เพื่อสานรัก และโครงการบา้น ธอส. ชีวติมีสุข โครงการบา้น ธอส. เพื่อผูสู้งอาย ุโครงการบา้น ธอส. 

เพื่อขา้ราชการ โครงการบา้นกตญั�ูเล้ียงดูบุพการี โครงการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัแห่งรัฐ (โครงการ

บ้านล้านหลงั) เพื่อเปิดโอกาสให้คนไทยทุกคนมีบา้น พร้อมทั้งเป็นกลไกสําคญัในการพฒันา

เศรษฐกิจของชาติอยา่งมัน่คง (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561, หนา้ 5) 

 ประวตัิความเป็นมา  เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2496 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลท่ี 9) ทรงมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตรา “พระราชบญัญติั

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496” และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 20 มกราคม  

พ.ศ.  2496  ให้จัดตั้ งธนาคารอาคา รสง เค ราะห์ (ธ อส. )  เ ป็นสถาบันการเ งินเฉพ า ะ กิ จ 

มีฐานะเป็นรัฐวสิาหกิจในสังกดักระทรวงการคลงัเจตนารมณ์สาํคญัในการจดัตั้ง “เพื่อช่วยเหลือทาง

การเงินให้ประชาชนได้มีท่ีอยู่อาศยัตามควรแก่อตัภาพ” ในการบริหารงาน ธนาคารได้รับทุน

ประเดิมจากกระทรวงการคลังเป็นเงิน 20 ล้านบาท โดยเม่ือวนัท่ี 24 กันยายน พ.ศ. 2496  

จอมพล ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีไดเ้ป็นประธานประกอบพิธีเปิดธนาคารอาคารสงเคราะห์

จึงไดถื้อฤกษว์นัน้ีเป็นวนัเร่ิมดาํเนินการธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561) 

 ในยุคเร่ิมก่อตั้ง ธนาคารอาคารสงเคราะห์มิไดเ้พียงทาํหนา้ท่ีเป็น “สถาบนัการเงินท่ีให้

สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั” เท่านั้น หากยงัทาํหน้าท่ีเป็น “ผูจ้ดัสรรบา้นและท่ีดิน” โดยมุ่งจดัสรรท่ีดิน

และสร้างบา้นในลกัษณะโครงการอาคารสงเคราะห์เป็นหลกั ให้ความช่วยเหลือส่งเสริมและขยาย

กิจการก่อสร้างอาคารสงเคราะห์ประเภทเช่าซ้ือ โครงการเคหะสถานซ่ึงธนาคารไดจ้ดัสร้าง ข้ึนเป็น

บ้านแบบรวมกลุ่มมีแบบบ้านลักษณะเดียวกัน มีการสร้างถนนและสาธารณูปโภคท่ีค่อนข้าง

สมบูรณ์การออกแบบเป็น “สถาปัตยกรรมแนวสภาวะแวดลอ้มสัมพนัธ์” เป็นเคหะชุมชนท่ีอยูอ่าศยั

ท่ีสมบูรณ์แบบ (Complete Housing Community) และเป็นต้นแบบของโครงการบ้านจดัสรรใน
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ช่วงเวลาต่อมา การดาํเนินงานของธนาคารในช่วง 20 ปีแรกดาํเนินไปอยา่งชา้ๆ เน่ืองจากเงินทุนท่ี

จาํกดั บทบาทของธนาคารส่วนใหญ่จะเป็นการจดัสรรท่ีดินและอาคารสงเคราะห์เพื่อการเช่าซ้ือ 

รวมทั้งการให้กูเ้งินเพื่อปลูกสร้างบา้นแก่ประชาชน ส่งผลให้ประชาชนมีบา้นเป็นกรรมสิทธ์ิของ

ตนเองกวา่ 7,000 ครอบครัว (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561) 

 เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 ไดมี้ประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 316 จดัตั้ง “การเคหะ

แห่งชาติ” เพื่อจดัระบบงานเก่ียวกบัการจดัให้มีอาคารสงเคราะห์รวมหน่วยงานเก่ียวกบัการเคหะ 

หรืออาคารสงเคราะห์ท่ีกระจดักระจายอยูใ่นรูปต่างๆ ให้เป็นหน่วยงานเดียวกนั และไดก้าํหนดให้

โอนกิจการทรัพยสิ์น สิทธิหน้ีและความรับผิดชอบของธนาคารอาคารสงเคราะห์ เฉพาะท่ีเก่ียวกบั

ธุรกิจตามมาตรา27 (1) และ (3) แห่งพระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ.2496 ให้แก่การ

เคหะแห่งชาติ กบัไดมี้การออกประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 317 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 แกไ้ข

เพิ่มเติมพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 ปรับปรุงกิจการธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ให้สอดคล้อง และประสานกับกิจการของการเคหะแห่งชาติโดยกาํหนด “ให้จดัตั้ ง

ธนาคารข้ึนเรียกว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์เพื่อส่งเสริมการนาํเงินไปลงทุนเก่ียวกบัการจดัให้มี

อาคารและหรือท่ีดิน” (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561) 

 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) (Government Housing Bank) มีฐานะเป็นรัฐวสิาหกิจ

และเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจในสังกดักระทรวงการคลงัจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 โดยดําเนินธุรกิจตามพระราชบญัญติั ธนาคารอาคารสงเคราะห์  

พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศท่ีเก่ียวข้องซ่ึงออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

กระทรวงการคลงั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561) 

 เจตนารมณ์ในการจดัตั้ งธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้ถูกตราไวใ้นพระราชบญัญติั

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 ดงัขอ้ความท่ีว่า “โดยท่ีเป็นการสมควรให้มีธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ข้ึน เพื่อช่วยเหลือทางการเงินให้ประชาชนไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัตามสมควรแก่อตัภาพ” ต่อมา

ไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 ในดา้นขอบเขตอาํนาจ

หนา้ท่ีของ ธอส. หลายคร้ัง โดยมีประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 317 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2549 ซ่ึงกาํหนดภารกิจหลักของธนาคารให้มีความชัดเจนในการส่งเสริมและ

ช่วยเหลือดา้นการเงินแก่ประชาชนไดมี้ท่ีอยู่อาศยัเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง และให้การสนบัสนุน

ดา้นการเงินแก่ผูล้งทุนประกอบการอสังหาริมทรัพยจ์าํหน่ายให้แก่ประชาชน ให้บริการรับฝากเงิน 

เพื่อระดมทุนมาใชใ้นการให้บริการสินเช่ือ รวมทั้งให้กูย้ืมเงินเพื่อซ้ือ เช่า สร้างอาคาร บนท่ีดินท่ีมี

สิทธ์ิการเช่า จัดตั้ งหรือตั้ ง หรือรับเป็นตัวแทน ตัวแทนค้าต่าง และนายหน้าในกิจการตาม
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วตัถุประสงค์ของธนาคาร ร่วมกิจการกบันิติบุคคลอ่ืนเพื่อจดัตั้งบริษทับริหารสินทรัพยต์ลอดจน

บริการอ่ืนๆ ตามขอบเขตอาํนาจแห่งพระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์, 2561) 

 การดําเนินงานตามนโยบายของรัฐ รัฐบาลไดต้ระหนกัถึงความสาํคญั และความจาํเป็น

เร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาความไม่มัน่คงในเร่ืองท่ีอยู่อาศยั เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน และ

ยกระดบัคุณภาพชีวติใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาสกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561) 

 รัฐบาลได้มอบหมายให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

และกระทรวงการคลัง ร่วมดาํเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยให้การเคหะแห่งชาติจดัสร้าง 

ท่ีอยู่อาศัยให้แก่ผู ้ด้อยโอกาสกลุ่มผู ้มีรายได้น้อย รวมถึงข้าราชการชั้ นผู ้น้อย และพนักงาน

หน่วยงานของรัฐ เพื่อให้ไดเ้ช่าซ้ือท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองในราคาท่ีสามารถรับภาระได ้(ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์, 2561) 

 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในฐานะสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ท่ีได้รับความ

ไว้วางใจจากประชาชนในการใช้บริการด้านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยมากท่ีสุดของประเทศ  

ไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของการเสริมสร้างความมัน่คงและยกระดบัคุณภาพชีวิตดว้ยการเร่ิมตน้

จากการมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม และไม่สร้างภาระท่ีมากเกินขีดความสามารถในการหารายไดข้อง

ประชาชน สร้างโอกาสมีบา้นเป็นของตนเองให้แก่กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย จึงไดร่้วมขบัเคล่ือนนโยบาย

ดงักล่าว ดว้ยการใหก้ารสนบัสนุนดา้นสินเช่ือแก่ผูไ้ดรั้บสิทธิเช่าซ้ือบา้น ในโครงการบา้นเอ้ืออาทร

จากการคดัสรรของการเคหะแห่งชาติ (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561) 

 นบัตั้งแต่เร่ิมดาํเนินโครงการบา้นเอ้ืออาทร ธนาคารไดอ้นุมติัสินเช่ือใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บสิทธิ

ไปแลว้กว่า 213,696 ราย และจะยงัคงให้การสนบัสนุนต่อไปเพื่อช่วยเสริมสร้างรากฐานดา้นท่ีอยู่

อาศยัท่ีมัน่คงให้ประชาชน สร้างเสริมโครงสร้างทางสังคมให้เข็มแข็ง ตามพนัธะกิจของธนาคารท่ี

ไดใ้หไ้วต่้อสังคม“ให้บริการทางการเงิน ดา้นท่ีอยูอ่าศยัอยา่งครบวงจร โดยคาํนึงถึงนโยบายภาครัฐ

ประโยชน์ของสังคมและคุณภาพชีวติของประชาชน” (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561) 

 กล่าวโดยสรุป ธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจและ

เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจในสังกดักระทรวงการคลงั  จดัตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติของแต่ละ

ธนาคาร โดยดาํเนินธุรกิจตามพระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง

ซ่ึงออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลัง และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีแนวทาง 

การดาํเนินงานท่ีมุ่งมัน่พฒันาการให้บริการดา้นการเงินท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนไทย

ในทุกดา้น  และพร้อมเดินหน้าสร้างสรรคป์ระเทศไทยให้เป็นสังคมแห่งการแบ่งปันและช่วยเหลือ

เก้ือกูล  เพื่อนํามาซ่ึงอนาคตท่ีมั่นคง มั่งคั่ง  และความสุขท่ีย ั่งยืนของประเทศและประชาชน 
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โดยจะเดินหนา้สร้างสรรคน์วตักรรมบริการทางการเงินท่ีมีคุณค่า ตอบโจทยด์า้นการเงินของทุกกลุ่ม

ลูกคา้ นาํมาซ่ึงความพึงพอใจสูงสุดของผูใ้ชบ้ริการ และพร้อมท่ีจะร่วมกบัภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน ในการขบัเคล่ือนประเทศไทยเขา้สู่ยคุ Digital Economy และ Thailand 4.0  



 

บทที ่3 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 เป็นเวลากว่าสองทศวรรษท่ีนักวิชาการหรือนักวิจยัได้ศึกษาเก่ียวกบัการดาํเนินงาน

ของธนาคารในลกัษณะต่างๆ เช่น ความมัน่คงของธนาคารหรือสถาบนัการเงิน ผลการดาํเนินงาน 

หรือประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เป็นต้น งานวิจัยเหล่าน้ีได้อิงกับแนวคิด ทฤษฎี และ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีหลากหลายข้ึนอยูก่บัความตรงประเด็นของงานวิจยันั้นๆ สาํหรับงานวจิยัน้ี

ก็เช่นเดียวกัน จะอา้งอิงกับแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องหลายงาน ซ่ึงในบทท่ี 3  

น้ีจะแยกอธิบายเป็น 2 หวัขอ้ คือ  (1) แนวคิดและทฤษฎี และ (2) วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎ ี

 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีนาํมาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานและผลการดําเนินงานของธนาคาร การนําเสนอ

แนวคิดในส่วนน้ีจะเป็นการอธิบายแนวคิดและการนําแนวคิดมาประยุกต์ใช้ ซ่ึงจะนําเสนอ 3 

แนวคิด คือ 

  1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงาน การอธิบายเปรียบเทียบ

การดาํเนินงานของธนาคารจะประยุกต์ใช้แนวคิด การวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานในส่วนของการ

วิเคราะห์ธุรกิจหรือการวิเคราะห์บริษทั ซ่ึงจะศึกษาและวิเคราะห์โดยใช้ทั้งขอ้มูลเชิงคุณภาพและ

ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

   1.1.1 การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐาน  ในการวิเคราะห์ธุรกิจหรือ

บริษทัสามารถวเิคราะห์/ศึกษาโดยใช ้

    1) ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาหรือวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั

ตวัเลข โดยการวิเคราะห์เพื่อศึกษาวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมองคก์ร การดาํเนินงาน โครงสร้างของ

องคก์ร การตรวจสอบภายใน การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหาร

ความเส่ียง และทิศทางและนโยบายการดาํเนินงานในอนาคต 

    2) ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาหรือวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ

ตวัเลข โดยการวเิคราะห์เพื่อศึกษาผลการดาํเนินงานของธุรกิจหรือบริษทั 
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  1.2 แนวคิดการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน  เป็นแนวคิดท่ีประเมินฐานะการเงินและ

ผลการดาํเนินงานของธนาคาร โดยใชข้อ้มูลทางการเงิน ซ่ึงผูว้ิเคราะห์สามารถวิเคราะห์งบการเงิน

ได้หลายวิธี แต่ในบทน้ีจะอธิบายเพียง 2 วิธี คือ (1) วิธีวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) และ  

(2) วธีิอตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) อธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

   1.2.1 วิธีวิ เคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) เป็นการวิเคราะห์งบการเงิน

ประเภทหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทาํให้เห็นการเจริญเติบโตหรืออตัราการเพิ่มและการลดของ

รายการในงบการเงิน สามารถทาํในรูปของอตัราร้อยละเป็นวิธีการคาํนวณเพื่อดูการเปล่ียนแปลง

เทียบกนัโดยใชปี้ใดปีหน่ึงเป็นปีฐาน แลว้ดูวา่ในปีอ่ืนๆ เปล่ียนแปลงไปอยา่งไรเม่ือเทียบกบัปีฐาน 

   1.2.2 วิ ธี อัตราส่วนทา งกา ร เ งิน  (Financial Ratio) การวิ เคราะ ห์ผ ล ก า ร

ดาํเนินงานโดยใช้อตัราส่วนทางการเงินจะทาํให้ทราบถึงท่ีมาทางการเงินและผลการดาํเนินงานท่ี

แทจ้ริงของกิจการ  รวมทั้งจุดอ่อนจุดแข็งทางการเงินของกิจการเพื่อนาํมาใช้ในการวางแผนการ

ดาํเนินงาน และวิเคราะห์ปัญหาทางการเงิน  โดยทัว่ไปการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน  โดยใช้

อตัราส่วนทางการเงินจะมีสูตรสาํเร็จเพื่อวเิคราะห์การดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ  สาํหรับธนาคารจะมี

อตัราส่วนทางการเงินท่ีเป็นสูตรสําเร็จสําหรับการวิเคราะห์ฐานการเงินในดา้นต่าง ๆ  ของธนาคาร

หรือสถานบนัการเงิน  ซ่ึงโดยทัว่ไปเรียกวา่ CAMEL  ซ่ึงในบทน้ีจะอธิบายเฉพาะรายละเอียดของ 

CAMEL ดงัน้ี 

    1) ความมั่นคงเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy: C) การดาํเนินงาน

ของธนาคารให้มีความมัน่คงและมีเสถียรภาพนั้น จาํเป็นต้องอาศยัฐานะของเงินกองทุนท่ีเพียงพอ 

นอกจากครบถว้นตามกฎหมายแลว้ยงัตอ้งรักษาฐานะคุณภาพของเงินทุนให้มัน่คง เหมาะสมกบัขนาด 

และขอบเขตของธนาคารเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูฝ้ากเงินท่ีมกัข้ึนอยูก่บัคุณภาพของสินทรัพยท่ี์มี

อยู ่กล่าวคือถา้ธนาคารมีสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพจาํนวนมากจะส่งผลทาํให้ฐานะเงินกองทุนของธนาคาร

อ่อนแอลงจนอาจทาํให้เงินกองทุนสุทธิต่อหุน้ตํ่ากวา่มูลค่าหุ้นทุนของธนาคาร เรียกวา่ ฐานะเงินทุนขาด 

หรือเส่ือม (Impaired Capital) และในกรณีท่ี รุนแรง อาจส่งผลทําให้ธนาคารมีสินทรัพย์สุทธิ 

ไม่เพียงพอท่ีจะชาํระหน้ีสินของบุคคลภายนอก จนถึงอยูใ่นฐานะท่ีไม่สามารถชาํระหน้ีได ้(Imsolvency) 

     ความมัน่คงเพียงพอของเงินกองทุนสามารถวดัได้จากอตัราส่วนทาง

การเงิน เช่น อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงสุทธิ 

อตัราส่วนเงินกองทุนต่อเงินฝาก เป็นตน้ ในปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทยไดมี้การกาํหนดกรอบ

นโยบายในการวดัความมัน่คงเพียงพอของเงินกองทุน โดยพิจารณาเป็น 2 ประเด็น คือ เงินกองทุน

ทางเศรษฐศาสตร์ เป็นผลสุทธิท่ีเหมาะสมระหวา่งการยกระดบักาํไรสูงสุด กบัตน้ทุนของเงินทุนท่ี

ตํ่าท่ีสุด จากการบริหารความเส่ียงของสินทรัพยข์องธนาคาร และเงินกองทุนตามกฎหมาย เป็น
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เงินกองทุนขั้นตํ่าท่ีสถาบนัการเงินจะต้องดาํรงไวต้ามท่ีกฎหมายกาํหนด ท่ีมีความแตกต่างกนั

ออกไปในแต่ละช่วงเวลาตามข้อบงัคบัของการบริหารเงินกองทุนท่ีเรียกว่า Basel กาํหนดข้ึน 

โดย BIS (Bank for International Settlement) โดยเ งินกองทุนจะต้องมีไม่ตํ่ ากว่า เ งินกองทุน 

เพื่อรองรับความเส่ียงของตลาด (Market Risk) ความเส่ียงของเครดิต (Credit Risk)  และความเส่ียง

ในการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

    2) คุณภาพของสินทรัพย์ (Asset Quality: A) เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพ และความสามารถในการบริหารสินทรัพยข์องธนาคารในดา้นต่างๆ โดยทัว่ไปอาจมี

การกาํหนดชั้นคุณภาพของสินทรัพยข์องธนาคาร ไดแ้ก่ เงินลงทุน เงินให้กูย้ืม และสินทรัพยอ่ื์นๆ 

ของธนาคาร ตามลกัษณะคุณภาพและระดบัความเส่ียงต่อการสูญเสียในสินทรัพยแ์ต่ละประเภท 

แบ่งไดเ้ป็น 5 ลาํดบั คือ (ก) สินทรัพยจ์ดัชั้นปกติ (Passed) เป็นสินทรัพยท่ี์มีคุณภาพ ระดบัความ

เส่ียงอยูใ่นเกณฑ์ปกติสามญัโดยทัว่ไป (ข) สินทรัพยท่ี์กล่าวถึงเป็นพิเศษ (Special Mentioned) เป็น

สินทรัพยท่ี์พึงประเมินไดว้่ามีระดบัความเส่ียงในเกณฑ์ปกติ แต่มีเหตุอนัพึงเช่ือไดว้า่มีแนวโน้มท่ี

ฐานะคุณภาพของสินทรัพยน์ั้นจะอ่อนแอลง หรือเกิดความเส่ียงอนัไม่สมควร ธนาคารพึงให้ความ

สนใจและระมดัระวงัตามสมควร (ค) สินทรัพยจ์ดัชั้นตํ่ากวา่มาตรฐาน (Substandard) เป็นสินทรัพย์

ท่ีประเมินได้ว่ามีระดบัความเส่ียงอยู่ในเกณฑ์สูงกว่าปกติโดยทัว่ไป เช่น เรียกชําระคืนได้ยาก 

หลกัประกนัไม่คุม้หน้ี เป็นตน้ ธนาคารควรใหค้วามสนใจติดตามและเร่งรัดติดตามทวงถาม เพื่อลด

ระดบัความเส่ียงลง (ง) สินทรัพยจ์ดัชั้นสงสัย (Doubtful) เป็นสินทรัพยท่ี์ประเมินไดว้า่มีความเส่ียง

ท่ีจะสูญในเกณฑ์ท่ีสูงมาก หรือเช่ือไดว้า่ไม่อาจเรียกชาํระคืนเงินไดค้รบถว้น และ (จ) สินทรัพยจ์ดั

ชั้นสูญ (Loss Or Bad) เป็นสินทรัพยท่ี์พิจารณาไดว้า่ไม่อาจเรียกคืนไดท้ั้งจาํนวน ขาดสิทธิเรียกร้อง 

จึงจาํเป็นตอ้งตดั หรือนาํสินทรัพยน์ั้นออกจากบญัชีของธนาคาร 

    3) คุณภาพในการจัดการและบริหาร (Management quality: M) สําหรับ

การประเมินคุณภาพในการจดัการและบริหารนั้น ยากท่ีจะวดัออกมาในลกัษณะของการวิเคราะห์

เชิงปริมาณ และอตัราส่วนทางการเงินได้เพียงอย่างเดียว แต่จาํเป็นต้องอาศยัการวิเคราะห์เชิง

คุณภาพประกอบด้วย เช่น ลักษณะการจัดองค์กร ความรู้ ความชํานาญประสบการณ์ และ

ความสามารถของผูบ้ริหารระดบัสูง นโยบายของธนาคารท่ีเก่ียวกบัการพนกังาน และการจดัการ

ดา้นบุคคล เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม การวดัคุณภาพการจดัการและบริหารในเชิงปริมาณท่ีมกัจะนาํมา

พิจารณา คือสัดส่วนการลงทุนของนกัลงทุนต่างประเทศ และจาํนวนพนกังานท่ีจบการศึกษาตรง

สาขา 
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    4) ความสามารถในการหารายได้ (Earnings: E) ผลการดาํเนินงานท่ีดีของ

ธนาคาร จะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและความสามารถ รวมทั้งความเติบโตและกา้วหน้าของ

ธนาคาร จึงสามารถพิจารณาไดจ้ากอตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อสินทรัพยร์วม อตัราส่วนรายจ่ายในการ

ดาํเนินงานต่อรายไดจ้ากการดาํเนินงาน กาํไรต่อหุน้ เป็นตน้ 

    5) ฐานะสภาพคล่อง (Liquidity: L) ธนาคารจะต้องดํารงสินทรัพย์สภาพ

คล่องให้ถูกต้องครบถ้วนตามกฏหมาย และต้องให้เพียงพอเหมาะสมกับปริมาณและลักษณะ 

การดําเนินงานของธนาคาร ซ่ึงสินทรัพย์สภาพคล่องของธนาคารท่ีเพียงพอจะช่วยเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพและความคล่องตวัในการดาํเนินงาน สามารถสนองความตอ้งการเงินหรือสินเช่ือใน

ระบบเศรษฐกิจ รวมทั้งยงัเป็นฐานในการรองรับภาระหน้ีสินและการถอนเงินของลูกคา้ผูฝ้ากเงิน 

ดังนั้ นฐานะสภาพคล่องจึงสามารถพิจารณาได้จากอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินฝาก 

อตัราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่องต่อเงินฝากรวมเงินกูย้มื และอตัราส่วนเงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินฝาก เป็นตน้ 

    จากการศึกษาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ธนาคารเฉพาะกิจมีบทบาทและหนา้ท่ี

ภายใตก้รอบของกฎหมาย โดยมีเป้าหมายในการดาํเนินงานดว้ยการสร้างผลิตภณัฑ์การให้บริการ

ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มารับบริการ ท่ีจะทาํให้ธนาคารมีรายไดสู้งสุดหรือ

ตน้ทุนตํ่าสุด นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นว่าวิธีการประเมินผลการดาํเนินงานของธนาคารโดยใช้

หลักเกณฑ์ CAMEL น้ี ได้รับความนิยมในการนําไปใช้ในหลายๆ ส่วน เช่น การวดัผลการ

ดาํเนินงานของกลุ่มธนาคารของธนาคารแห่งประเทศไทย การนําไปเป็นกรอบในการดําเนิน

นโยบายของภาครัฐท่ีมีต่อสถาบนัการเงิน เป็นตน้ 

  1.3 แนวคิดการวัดผลการดํ าเนินงาน   การวัดผลการดําเนินงาน (Performance 

Measurement)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํไปปรับปรุงประสิทธิภาพในดา้นต่างๆ ใหดี้ข้ึน โดยในการวดัผล

การดาํเนินงานนั้นจะประกอบด้วย ลกัษณะของขอ้มูลท่ีใช้ในการวดัผลการดาํเนินงาน ขั้นตอนใน 

การวดัผลการดาํเนินงาน และส่วนประกอบของการวดัผลการดาํเนินงาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

   1. ลกัษณะของขอ้มูลท่ีใชใ้นการวดัผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอยูก่บัความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล และวธีิการท่ีใชใ้นการวดัประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย (Thanassoulis, 2001, p. 2) 

    1.1 ขอ้มูลควรมีการกระจาย (Dissemination) ของการดาํเนินงานท่ีดี  

    1.2 ทราบระดบัของการผลิตสินคา้และบริการสูงสุด หรือผลลพัธ์ท่ีสามารถ

เป็นไปได ้

    1.3 ทราบระดบัของประสิทธิภาพท่ีวดัไดจ้ากการประหยดัปัจจยันาํเขา้ท่ีใช้

หรือจากผลลพัธ์ท่ีได ้
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การสัง่การ 

การเปล่ียนแปลงการดาํเนินงาน

 

พนัธกิจ 

พฤติกรรมตอบสนอง วตัถุประสงค ์

เป้าหมาย วธีิการวดัผลการดาํเนินงาน 

 

    1.4 การหาจํานวนผลลัพธ์จากการดํา เนินงานท่ี เป็นไปได้ท่ีมากท่ีสุด  

เพื่อกาํหนดเป็นเป้าหมายในการนาํไปปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

    1.5 สามารถหาอตัราการทดแทนส่วนเพิ่มระหว่างปัจจยันาํเขา้ต่างๆ ท่ีใช้ใน

การผลิตสินคา้และบริการ 

    1.6 สามารถหาการเปล่ียนแปลงผลิตภาพในแต่ละช่วงเวลา ท่ีอาจอยู่ในรูป

ของจาํนวนผลลพัธ์ท่ีได ้หรือระดบัประสิทธิภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป  

   2. ขั้นตอนในการวดัผลการดาํเนินงานขององค์กร หรือธุรกิจต่างๆ ส่วนใหญ่ 

มีขั้นตอนท่ีคลา้ยคลึงกนั สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.1  ขั้นตอนในการวดัผลการดาํเนินงาน 

 

ท่ีมา :  จาก Introduction to the Theory and Application of Data Envelopment Analysis (p.3),  

  by E. Thanassoulis, 2001, MA: Kluwer Academic. 
 

   จากภาพท่ี 3.1 จะเห็นไดว้า่ การวดัผลการดาํเนินงานจะมีลกัษณะเป็นวงจรกล่าวคือ 

เร่ิมจากการจดัตั้งองคก์รซ่ึงมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย เช่น ผูถื้อหุ้น เจา้หน้ี ลูกคา้ เป็นตน้ รวมเรียกว่าผูมี้

ส่วนได้เสีย (Stakeholders) มาร่วมกาํหนดพนัธกิจ (Mission) และวตัถุประสงค์ (Objectives) ในการ

ดําเนินงาน สําหรับวิธีการวดัผลการดําเนินงาน (Performance Measures) นั้ น มักถูกกําหนดข้ึน 
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จากวตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจวา่ตอ้งการเลือกใชว้ธีิการใดท่ีจะนาํมาสู่ค่าเป้าหมาย (Targets) ซ่ึงองคก์ร

ท่ีเก่ียวข้องจะมีพฤติกรรมตอบสนอง (Behavioral Responses) เพื่อเปล่ียนแปลงการดาํเนินงาน 

ขององคก์ร (Organization Change) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยอาศยัการสั่งการ (Direction) จากผูมี้

อาํนาจในองคก์ร อยา่งไรก็ตามในกรณีท่ีองคก์รไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดห้รือเป้าหมาย

นั้ นไม่สะท้อนถึงการดําเนินงานท่ีแท้จริงในปัจจุบัน องค์กรจะสามารถปรับเปล่ียนพันธกิจ 

วตัถุประสงค ์วธีิการ และเป้าหมายใหม่ได ้

  3. ส่วนประกอบของการวดัผลการดาํเนินงานควรประกอบไปดว้ยส่วนท่ีสําคญั 2 

ส่วน คือ หน่วยวเิคราะห์ และดชันีวดัผลการดาํเนินงาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

   3.1 หน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ในการวดัผลการดาํเนินงานต้องมีการ

กาํหนดคาํนิยามของหน่วยวิเคราะห์ วา่เป็นธุรกิจประเภทใด การดาํเนินงานมีเป้าหมายอยา่งไร แลว้

นาํไปเปรียบเทียบกบัผลการดาํเนินงานขององคก์รอ่ืน เช่น โรงเรียน สาขาธนาคาร หรือหน่วยงาน

ในบริษัท เป็นต้น หน่วยวิเคราะห์นั้ นจะต้องมีการใช้ปัจจัยนําเข้ากลุ่มหน่ึงแล้วนําไปเข้า

กระบวนการ (Process) ออกมาเป็นผลลัพธ์ในรูปของสินค้าและบริการต่างๆ และอาจมีปัจจยั

แวดลอ้มอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงาน 

   3.2 ดัชนีวดัผลการดําเนินงาน (Performance Indicators) เป็นค่าท่ีใช้สําหรับ

วดัผลการดาํเนินงานอาจมีลกัษณะเป็นอตัราส่วน (Ratio) เช่น อตัราส่วนผลลพัธ์ท่ีไดต่้อปัจจยันาํเขา้

ท่ีใช ้อตัราส่วนผลการดาํเนินงานในปัจจุบนั (t) ต่อผลการดาํเนินงานในปีก่อนหนา้ (t-1) เป็นตน้ 

 2. แนวคิดการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน  การท่ีจะวดัวา่ธุรกิจมีประสิทธิภาพใน

ระดบัใดนั้น สามารถนาํวธีิการต่างๆ มาใชไ้ดห้ลากหลายวธีิ โดยเคร่ืองมือท่ีนิยมนาํมาใชว้ดัผลลพัธ์ 

ได้แก่ การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratios) และการนาํอตัราส่วนทางการเงินท่ี

ไดม้าศึกษาวิเคราะห์ต่อดว้ยวิธีการวิเคราะห์จาํแนกประเภท (Discriminant Analysis) อยา่งไรก็ตาม

ในปัจจุบันได้มีการนําวิธีการวดัประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Farrell (1957) มาใช้ในการวดั

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานอย่างกวา้งขวางโดยเฉพาะในต่างประเทศ ดงันั้นในการศึกษาน้ีจึงได้

รวบรวมรายละเอียดวิธีการวดัประสิทธิภาพทั้ง 2 วิธี คือ การวดัประสิทธิภาพดว้ยอตัราส่วนทาง

การเงิน และการวดัประสิทธิภาพตามแนวคิดของ  Farrell (1957)  ดงัมีรายละเอียดของแต่ละวิธี

ต่อไปน้ี 

  2.1 แนวคิดการวัดประสิทธิภาพด้วยอัตราส่วนทางการเงิน  การวดัประสิทธิภาพ

ดว้ยอตัราส่วนทางการเงินเป็นการนาํขอ้มูลจากงบการเงินตั้งแต่ 2 รายการเปรียบเทียบกนั ผลท่ีได้

จะออกมาเป็นตวัเลขค่าหน่ึงแต่ไม่สามารถบอกความหมายอะไรของค่าตวัเลขนั้นได้ ตอ้งนาํผล

ดงักล่าวไปเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์อีกค่าหน่ึง เช่น อตัราส่วนทางการเงินมาตรฐานของอุตสาหกรรม 
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อตัราส่วนทางการเงินของหน่วยธุรกิจอ่ืน หรืออตัราส่วนทางการเงินของหน่วยธุรกิจนั้นในอดีตเป็นตน้ 

อตัราส่วนทางการเงินท่ีนิยมนํามาใช้ในการวดัผลลัพธ์ แบ่งประเภทตามวตัถุประสงค์ในการ

วิเคราะห์ออกเป็น 4 ว ัตถุประสงค์ (Helfert, 1997, 99. 71-104) ได้แก่ อัตราส่วนสภาพคล่อง 

อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยห์รือคุณภาพของสินทรัพย ์อตัราส่วนแสดงนโยบาย

ในการบริหารหน้ีสิน และอตัราส่วนประสิทธิภาพในการทาํกาํไร สําหรับงานศึกษาเชิงประจกัษ์ท่ี

ใช้วิธีวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน เช่น การศึกษาของ Altman (1968), Hillestad (2007) และ 

Olson and Zoubi (2008) เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีงานศึกษาบางงานไดป้ระยุกตน์าํอตัราส่วนทางการ

เงินหลายๆ อตัราส่วนมาเป็นตวัแปรอิสระในการวิเคราะห์จาํแนกประเภท เพื่อท่ีจะสามารถแบ่ง

หน่วยวิเคราะห์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพกับกลุ่มท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เช่น 

การศึกษาของ Altman (1968) เป็นตน้ 

   อยา่งไรก็ตาม แมว้า่วิธีการวดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานโดยใชอ้ตัราส่วนทาง

การเงินท่ีกล่าวมาแล้วขา้งตน้จะเป็นวิธีท่ีง่ายและได้รับการยอมรับมาเป็นเวลาช้านาน แต่วิธีการ

ดังกล่าวก็ยงัมีข้อเสีย คือ มักใช้ข้อมูลจากงบการเงินเท่านั้ น จึงไม่สามารถแสดงถึงผลลัพธ์ท่ี

ครบถว้นทุกดา้น และไม่สามารถทราบค่าระดบัผลลพัธ์ให้เห็นอยา่งชดัเจนได ้ทาํให้การวดัผลการ

ปฏิบติังานหรือประสิทธิภาพการดาํเนินงานด้วยวิธีการดังกล่าวอาจจะไม่สามารถให้ข้อมูลท่ี

เพียงพอต่อการตดัสินใจ 

  2.2 แนว คิ ด ก า รวัด ประ สิ ทธิ ภ า พ ต า ม แนว คิ ด ขอ ง  Farrell (1957)  ก า รวัด

ประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Farrell (1957) เป็นการเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพท่ีคาํนวณไดใ้น

แต่ละหน่วยธุรกิจกบัคู่เทียบ ซ่ึงเป็นค่าของหน่วยธุรกิจท่ีมีผลลพัธ์ดีท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วย

ธุรกิจท่ีกําลังศึกษาทั้ งหมด แนวความคิดดังกล่าวเป็นการนําวิธีการศึกษาของ Debreu (1951)  

มาพฒันาโดยพิจารณาหน่วยธุรกิจท่ีมีการใชปั้จจยันาํเขา้มากกวา่ 1 ชนิด แนวคิดของ  Farrell (1957) 

ไดแ้บ่งประสิทธิภาพออกเป็น 2 ส่วนคือ ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (Technical Efficiency หรือ TE) 

เป็นการแสดงถึงความสามารถของหน่วยธุรกิจในการสร้างผลลพัธ์มากท่ีสุดภายใตปั้จจยันาํเขา้ท่ีมี

อยู ่กบัประสิทธิภาพดา้นการจดัสรร หรือประสิทธิภาพดา้นราคา (Allocative Efficiency หรือ AE) 

ท่ีแสดงถึง ความสามารถของหน่วยธุรกิจในการใช้ปัจจยันําเขา้ในสัดส่วนท่ีเหมาะสมภายใต้

เง่ือนไขของระดบัราคาของปัจจยันาํเขา้ท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้น และเม่ือนาํทั้งสองส่วนประกอบมา

พิจารณาร่วมกนัจะเรียกวา่ ประสิทธิภาพโดยรวม (Total Economic Efficiency หรือ EE) นอกจากน้ี

การวดัประสิทธิภาพตามแนวทางดงักล่าวยงัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แนวทาง  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

(Cooper, Seiford, & Tone, 2002, p.41) 
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   2.2.1 การวดัประสิทธิภาพท่ีพิจารณาด้านปัจจยันําเข้า (Input-orientated) เป็น

การวดัประสิทธิภาพท่ีแสดงวา่หน่วยธุรกิจสามารถลดปัจจยันาํเขา้ไดม้ากเท่าใด โดยไม่เปล่ียนแปลง

จาํนวนผลลพัธ์ โดยสมมติในการดาํเนินงานมีการใชปั้จจยันาํเขา้ 2 ชนิดคือ x
1
 และ x

2
 ในสัดส่วนท่ี

มีตน้ทุนตํ่าท่ีสุดเพื่อการผลิตสินคา้และบริการชนิดหน่ึง คือ y ภายใตข้อ้สมมติของผลตอบแทนต่อ

ขนาดคงท่ี (Constant Return to Scale) แสดงไดด้งัภาพท่ี 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 3.2  การวดัประสิทธิภาพท่ีพิจารณาดา้นปัจจยันาํเขา้ตามแนวคิดของ Farrell (1957) 

 

ท่ีมา : จาก Introduction to the Theory and Application of Data Envelopment Analysis (p.27),  

 by E. Thanassoulis, 2001, MA: Kluwer Academic. 

 

    จากภาพ 3.2 เส้น ss′ คือ เส้นผลผลิตเท่ากบัหน่ึงหน่วย (Unit Isoquant) 

แสดงถึงลกัษณะการใชปั้จจยันาํเขา้ในระดบัต่างๆ ท่ีทาํให้ไดผ้ลลพัธ์ในจาํนวนหน่ึงหน่วยเท่ากนั

ตลอดทั้งเส้น จึงทาํให้เส้นดังกล่าวแสดงถึงความเป็นไปได้เชิงเทคนิคของการดาํเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้ น จึงเรียกจุดทุกจุดในการดําเนินงานท่ีอยู่บนเส้นดังกล่าวว่าเป็นจุดการ

ดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะการดาํเนินงานไดใ้ช้สัดส่วนของปัจจยันาํเขา้ทั้ง x
1
 และ x

2
 ใน

ระดับท่ีตํ่าท่ีสุดเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ y จาํนวนหน่ึงหน่วยแต่ในกระบวนการดําเนินงานจริงอาจ 

ไม่สามารถดาํเนินงานบนเส้นดงักล่าวได ้เช่น ณ จุด P มีการใชปั้จจยันาํเขา้เพิ่มข้ึนแต่ผลลพัธ์ท่ีได้

ยงัคงเท่ากับหน่ึงหน่วยเท่าเดิม แสดงว่าการดําเนินงานยงัไม่มีประสิทธิภาพ โดยความไม่มี
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ประสิทธิภาพดังกล่าวจะวดัได้จากจาํนวนของปัจจัยนําเข้าท่ีสามารถลดลงหรือประหยดัได ้

โดยไม่ลดจาํนวนผลลพัธ์ จากภาพปัจจยันาํเขา้ท่ีสามารถลดลงได ้คือ ระยะทาง PQ ส่วนอตัราของ

ปัจจยันําเข้าท่ีประหยดัได้ คือ QP/OP ดังนั้น ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคจึงเท่ากับ 1-QP/OP หรือ

เท่ากบั OQ/OP 

    อยา่งไรก็ตามแมว้า่ ณ จุด Q จะแสดงถึงจุดท่ีมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคสูง

ท่ีสุด แต่จุดดงักล่าวอาจไม่ใช่จุดท่ีมีการใชปั้จจยันาํเขา้ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม เน่ืองจากไม่มีการนาํ

ราคาของปัจจยันาํเขา้แต่ละชนิดมาร่วมพิจารณา ดงันั้น การวดัประสิทธิภาพดา้นการจดัสรร จึงเป็น

การพิจารณาวา่หน่วยธุรกิจใดมีประสิทธิภาพดา้นการใชท้รัพยากรสูงสุด โดยพิจารณาหน่วยธุรกิจท่ี

มีการดาํเนินงาน ณ จุดท่ีเส้นราคาของปัจจยันาํเขา้ (AA′) สัมผสักบัเส้นผลผลิตเท่ากบั (SS′) คือ 

จุด Q′ ดังนั้ น ตามภาพจะเห็นว่าประสิทธิภาพด้านการจัดสรรแสดงได้จากสัดส่วนของระยะ 

OR/OQ โดยระยะ QR แสดงถึงความสามารถของหน่วยธุรกิจในการลดตน้ทุนในการดาํเนินงานลง

ไดห้ากหน่วยธุรกิจมีการเลือกใชส้ัดส่วนของปัจจยันาํเขา้แต่ละชนิดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใต้

ระดบัราคาท่ีกาํหนด และเม่ือพิจารณาทั้งประสิทธิภาพเชิงเทคนิค กบัประสิทธิภาพดา้นการจดัสรร

รวมเรียกว่า ประสิทธิภาพโดยรวม ซ่ึงเท่ากับ OR/OP โดยสามารถหาได้จากผลคูณระหว่าง

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคกับประสิทธิภาพด้านการจัดสรร คือ (OQ/OP)(OP/OQ) และระดับ

ประสิทธิภาพทั้ งสามประเภทดังกล่าวจะมีค่าระหว่าง 0 และ 1 (Coelli, Rao, & Battese, 1998, 

pp.135-136) 

   2.2.2 การวดัประสิทธิภาพท่ีพิจารณาดา้นผลลพัธ์  (Output-orientated)  เป็นการ

วดัประสิทธิภาพท่ีทาํให้ทราบได้ว่าหน่วยธุรกิจจะสามารถขยายปริมาณผลลัพธ์ให้เพิ่มข้ึนใน

สัดส่วนเท่าใดโดยไม่มีการเปล่ียนแปลงปริมาณการใชปั้จจยันาํเขา้ ดว้ยการนาํเส้นเป็นไปไดใ้นการ

ผลิต หรือเส้นเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงาน (Production Possibility Frontier หรือ PPF) มาใชพ้ิจารณา

เพื่อวดัการเปล่ียนแปลงของผลลพัธ์ ในการวดัประสิทธิภาพ โดยสมมติวา่ในการดาํเนินงานมีการใช้

ปัจจยันาํเขา้เพียงชนิดเดียวคือ x
1
 เพื่อทาํการผลิตให้ไดผ้ลลพัธ์ 2 ชนิด คือ y

1
 และ y

2
 (ดงัแสดงใน

ภาพท่ี 3.3) และกาํหนดให้ ZZ′ แทนเส้น PPF ทาํให้พื้นท่ีภายใต้เส้นดังกล่าวเป็นการแสดงถึง

ขอบเขตท่ีเป็นไปไดข้องการนาํปัจจยันาํเขา้ x
1
 มาใชใ้นการดาํเนินงานเพื่อให้ไดป้ริมาณผลลพัธ์ y

1
 

และ y
2
 ตามท่ีตอ้งการ 
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ภาพท่ี 3.3  การวดัประสิทธิภาพท่ีพิจารณาดา้นผลลพัธ์ 

ท่ีมา : จาก Introduction to the Theory and Application of Data Envelopment Analysis (p. 53),  

 by E. Thanassoulis, 2001, MA: Kluwer Academic. 

 

    จากภาพท่ี 3.3 แสดงว่าการดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจใดๆ บนเส้น PPF 

เป็นการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ถา้มีการดาํเนินงานใตเ้ส้น PPF เช่น ณ จุด A แสดงวา่หน่วย

ธุรกิจนั้นดาํเนินงานยงัไม่มีประสิทธิภาพ และหากจะใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดควรดาํเนินงานท่ีจุด B 

ดงันั้นระยะห่างจากจุด A ไปจุด B คือ จาํนวนผลลพัธ์ท่ีหน่วยธุรกิจสามารถ เพิ่มข้ึนไดโ้ดยไม่ตอ้ง

เปล่ียนแปลงจาํนวนปัจจยันาํเขา้ จากแนวคิดดงักล่าวทาํให้ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (TE) สามารถ

วดัไดจ้ากสัดส่วนของปริมาณผลลพัธ์ท่ีหน่วยธุรกิจดาํเนินการไดเ้ทียบกบัผลลพัธ์ท่ีควรดาํเนินการ

ได ้ซ่ึงก็คือ OA/OB นอกจากน้ีถา้หากในการวดัประสิทธิภาพมีขอ้มูลทางดา้นราคาเพิ่มข้ึน จะทาํให้

สามารถสร้างเส้นรายรับเท่ากบั (Iso-revenue) DD′ เพื่อใชว้ดัประสิทธิภาพดา้นการจดัสรร (AE) คือ

รายได้ท่ีควรได้เพิ่ม เท่ากบัสัดส่วนของ OB/OC ประสิทธิภาพโดยรวม (EE) เท่ากบัสัดส่วนของ 

OA/OC คือ ระดบัรายไดท่ี้หน่วยธุรกิจตอ้งสูญเสียไป เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดสู้งสุดท่ีหน่วยธุรกิจ

ควรไดรั้บ โดยระยะ OA คือ ผลท่ีมาจากความไม่มีประสิทธิภาพเชิงเทคนิค และระยะ OAไปถึง OC 

คือ รายไดท่ี้ควรไดแ้ต่ตอ้งสูญเสียไปเพราะเลือกสัดส่วนจาํนวนกบัระดบัราคาของผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่

สอดคลอ้งกนั ทั้งน้ีระดบัประสิทธิภาพทั้งสามประเภทจะมีค่าระหว่าง 0 กบั 1 (Coelli et al., 1998, 

pp.138-139) 
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    นอกจากน้ีการวดัประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Farrell (1957) ยงัสามารถ

แบ่งวิธีการประมาณค่าระดบัประสิทธิภาพโดยใช้วิธีการทางสถิติได ้2 ประเภท คือ สถิติแบบอิง

พารามิเตอร์ และสถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

    สถิติแบบอิงพารามิเตอร์ (Parametric) เป็นสถิติท่ีนาํมาใชเ้พื่อการทดสอบ 

หรือการอ้างอิงทางสถิติ โดยข้อมูลท่ีใช้จะต้องเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Scale) และ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งทราบสมมติฐานเก่ียวกบัรูปแบบการกระจาย คือ ลกัษณะของประชากรตอ้งเป็นการ

แจกแจงแบบปกติ (Normality of Population) หรืออาจจะตอ้งกาํหนดเง่ือนไขความสัมพนัธ์ระหว่าง

ประชากร นอกจากน้ีค่าความแปรปรวนจะตอ้งคงท่ี (Stability of Variance) สําหรับการประมาณค่า

ระดับประสิทธิภาพโดยใช้สถิติแบบอิงพารามิเตอร์สามารถแบ่งออกได้เป็น การประมาณค่า

ขอบเขตเชิงกาํหนด  (Deterministic Frontier) การประมาณค่าขอบเขตความน่าจะเป็น (Probabilistic 

Frontier)   และการประมาณค่าขอบเขตเชิงเฟ้นสุ่ม (Stochastic Frontier) อยา่งไรก็ตามแมว้า่การใช้

วิธีการวดัประสิทธิภาพโดยใชส้ถิติแบบอิงพารามิเตอร์มีขอ้กาํหนดให้ตอ้งระบุรายละเอียดรูปแบบ

ของฟังก์ชนัอยา่งชดัเจน จึงทาํให้สามารถแยกผลกระทบของตวัรบกวนอ่ืนๆ (Noise) ท่ีไม่สามารถ

ควบคุมได ้ออกจากความไม่มีประสิทธิภาพ ทาํให้ค่าประสิทธิภาพท่ีไดมี้ค่าใกลเ้คียงความเป็นจริง 

แต่วิธีการวดัประสิทธิภาพท่ีใชส้ถิติแบบดงักล่าวอาจจะใชไ้ม่ไดผ้ลกบัการวดัประสิทธิภาพท่ีมีการ

ใชปั้จจยันาํเขา้และผลลพัธ์พร้อมกนัหลายตวั (Thanassoulis, 2001, p.9) 

    สถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์ (Non-parametric) เป็นสถิติท่ีไม่มีข้อจาํกัด

เก่ียวกับรูปแบบการกระจายของข้อมูล (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549, หน้า 244) หรือมี

ขอ้กาํหนดว่าขอ้มูลท่ีใช้จะตอ้งเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ หรือมีการวดัระดบัช่วง (Interval)  เพียงแต่

กาํหนดให้หน่วยวิเคราะห์ต้องเป็นอิสระต่อกัน และการแจกแจงของประชากรจะต้องมีความ

ต่อเน่ืองกนัเท่านั้น สาํหรับการประมาณค่าระดบัประสิทธิภาพโดยใชส้ถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์จะ

นําวิธีทางคณิตศาสตร์ หรือเทคนิคโปรแกรมเชิงเส้นตรง  (Linear Programming) มาใช้ และ 

Charnes, Cooper, and Rhodes (1978) ได้พฒันาวิธีการวดัประสิทธิภาพตามแนวคิดดังกล่าวจน

กลายเป็นการวิเคราะห์แบบ Data  Envelopment Analysis (DEA) ทาํให้การวดัประสิทธิภาพโดยวธีิ

น้ีสามารถหลีกเล่ียงข้อจาํกดัท่ีไม่จาํเป็นในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบของฟังก์ชัน และไม่ต้อง

กาํหนดขอ้สมมติท่ีเก่ียวกบัการกระจายในเทอมของความไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีวิธี DEA ยงั

เหมาะสมสําหรับการประมาณค่าความไม่มีประสิทธิภาพ เม่ือการดาํเนินงานมีการใชปั้จจยันาํเขา้

และไดผ้ลลพัธ์มากกวา่ 1 ชนิด รวมทั้งการประมาณค่าขอบเขตของกาํไรหรือตน้ทุนหลายชนิดท่ีมี

ความยุง่ยากในการหาขอ้มูลดา้นราคา (Coelli et al., 1998, p.17) รวมทั้งยงัสามารถใชไ้ดดี้กบัการหา
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ประสิทธิภาพในกรณีท่ีจํานวนตัวอย่างมีขนาดเล็ก (Tripe, 2004, p.6) ซ่ึงการนําวิ ธีการว ัด

ประสิทธิภาพ DEA มาใช ้จะทาํให้สามารถหาขอบเขต (Frontier) ของหน่วยธุรกิจ เพื่อหาสัดส่วน

การใชปั้จจยันาํเขา้ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือสัดส่วนของการดาํเนินงานท่ีไดผ้ลลพัธ์มากท่ีสุด

ภายใตปั้จจยันาํเขา้ต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 

  2.3 แนวคิดการวดัประสิทธิภาพโดยวิธี DEA สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ีเลือกใชว้ิธีการ

วดัประสิทธิภาพโดยวิธี DEA เน่ืองจากขอ้มูลมีลกัษณะเหมาะสมกบัขอ้ดีต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

และสามารถแบ่งออกเป็นแบบจาํลองยอ่ย โดยการพิจารณาจากขอ้สมมติฐานของอตัราผลตอบแทน

ต่อขนาด (Return to Scale) ได ้2 แบบจาํลอง คือ แบบจาํลองภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อ

ขนาดคงท่ี กบัแบบจาํลองภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร ดงัรายละเอียดของ

แต่ละแบบจาํลองต่อไปน้ี  

   2.3.1 แบบจําลองภายใ ต้สมมติฐานอัตราผลตอบแทนต่อขนา ด ค งที่  

แบบจาํลองภายใต้สมมติฐานอัตราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี (The Constant Returns to Scale 

(CRS) DEA Model or CCR Model) ห รือแบ บ จํา ล อง  DEA พื้ นฐา น  (Basic DEA Model) เ ป็ น

แบบจาํลองท่ีมีขั้นตอนในการวดัประสิทธิภาพ 2 ขั้นตอน คือขั้นแรกเป็นการสร้างเส้นเป็นไปไดใ้น

การผลิต หรือเส้นเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงาน (PPF) ขั้นต่อมาทาํการประมาณค่าการขยายจาํนวน

ผลลพัธ์สูงสุดท่ีจะเป็นไปได ้หรือการลดลงของระดบัการใชปั้จจยันาํเขา้ในเส้นเป็นไปไดใ้นการ

ดาํเนินงานของธุรกิจนั้น โดยกาํหนดใหมี้คุณสมบติัดงัน้ี (Thanassoulis, 2001, p.38) 

    1) มีการสอดแทรก (Interpolation) ในการเลือกใช้ระหว่างปัจจยันําเขา้

และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัทางทฤษฎี 

    2) การดําเนินงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพมีโอกาสเกิดข้ึนได้ กล่าวคือ  

อาจเป็นการดําเนินงานท่ีมีการใช้ปัจจยันําเข้าเกินความจาํเป็น (Input Surplus) หรือได้ผลลัพธ์

จาํนวนนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น (Output Slack)  

    3) การดาํเนินงานนั้นเป็นการดาํเนินงานท่ีมีอตัราผลตอบแทนต่อขนาด

คงท่ี แต่ไม่ส่งผลต่อผลิตภาพ (Productivity)  

    4) ในกรณีท่ีไม่มีการใชปั้จจยันาํเขา้จะตอ้งไม่มีผลลพัธ์เกิดข้ึน 

    5) เส้นเป็นไปได้ในการดํา เนินงาน ต้องประกอบด้วยข้อมูลของ 

ทุกหน่วยธุรกิจและทุกหน่วยธุรกิจท่ีทาํการศึกษาตอ้งมีเทคโนโลยใีนการดาํเนินงานเหมือนกนั 

    ในกรณีท่ีหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยมีการใชปั้จจยันาํเขา้ (x) เพียงชนิดเดียว 

และทาํใหเ้กิด  ผลลพัธ์ (y) เพียงชนิดเดียว สามารถนาํมาเขียนเป็นความสัมพนัธ์ของการดาํเนินงาน

ระหวา่งปัจจยันาํเขา้และผลลพัธ์ดงัสมการท่ี (1) (Thanassoulis, 2001, p.41) 
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(j) จาํนวน n หน่วย โดยแต่ละหน่วยธุรกิจ มีการใช้ปัจจยันาํเขา้ท่ีมีเพียงชนิดเดียวในระดบัต่างๆ  
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การดาํเนินงานจริงอาจมีความไม่มีประสิทธิภาพเกิดข้ึนได ้ประกอบกบัลกัษณะการดาํเนินงานมีการใช้

เทคโนโลยท่ีีเหมือนกนั ทาํใหส้ามารถเขียนสมการท่ี (1) ใหม่ไดด้งัสมการท่ี (2) (Thanassoulis, 2001, p.42) 
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   จากการวดัประสิทธิภาพโดยใชแ้บบจาํลอง CRS สามารถเลือกพิจารณา

ไดท้ั้งดา้นปัจจยันาํเขา้ และดา้นผลลพัธ์ ทาํให้แบบจาํลองในสมการท่ี (2) สามารถเปล่ียนรูปเป็น 3 

รูปแบบ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

   รูปแบบท่ี 1 แบบจาํลอง CRS ท่ีพิจารณาด้านปัจจยันาํเขา้ เป็นการวดั

ประสิทธิภาพท่ีพิจารณาว่าจะใชปั้จจยันาํเขา้ให้น้อยท่ีสุดเท่ากบัเท่าใด จึงจะทาํให้การดาํเนินงาน

ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีกาํหนด จากสมการท่ี (2) จึงสามารถเขียนในรูปของสมการโปรแกรมเชิงเส้นตรงท่ี

พิจารณาดา้นปัจจยันาํเขา้ของแต่ละหน่วยธุรกิจไดด้งัขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (3) (Thanassoulis, 

2001, p.42) 
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   เม่ือ z คือ ระดบัประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีพิจารณาด้านปัจจยันาํเข้าซ่ึง

เป็นสัดส่วนของปัจจยันาํเขา้ท่ีใช้ในการดาํเนินงานเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามจาํนวนท่ีตอ้งการ  λ คือ 

ค่าถ่วงนํ้ าหนกัของการใชปั้จจยันาํเขา้และผลลพัธ์ท่ีไดแ้ต่ละชนิด โดยมีขอ้จาํกดัท่ีเก่ียวกบัการใช้

ปัจจัยนําเข้าท่ีอาจต้องใช้มากกว่าจาํนวนท่ีเหมาะสม และผลลัพธ์ท่ีได้อาจน้อยกว่าจาํนวนท่ี

เหมาะสม นอกจากน้ีแบบจาํลองดงักล่าวยงัสามารถประยุกตใ์ชส้ําหรับวดัประสิทธิภาพของหน่วย

ธุรกิจท่ีมีการใช้ปัจจยันาํเขา้และไดผ้ลลพัธ์หลายชนิด (Multi-input Multi-output) โดยกาํหนดให้

หน่วยธุรกิจมีจาํนวนทั้งหมด n หน่วย และในการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจจะมีการใช้ปัจจยั

นาํเขา้ (x
i
) จาํนวน m ชนิดเพื่อก่อให้เกิดผลลพัธ์ (y

r
) จาํนวน s ชนิดทาํให้การดาํเนินงานของหน่วย

ธุรกิจมีระดบัการใชปั้จจยันาํเขา้ (x
ij
) และไดร้ะดบัของผลลพัธ์ (y

ij
) สามารถหาระดบัประสิทธิภาพ

เชิงเทคนิคไดจ้าก 
0jk ดงัขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (4) (Thanassoulis, 2001, p.66)  

 

  Min  
0jk  - ε (∑

=

−
m

i
iS

1

+∑
=

−
S

r
rS

1

) 

  Subject to  ∑
=

n

j
ijj x

1
λ   =   0k

0ijx  - −
iS    i  =  1, 2,…, m, j = 1, 2,…,n 

    ∑
=

n

j
rjj y

1
λ   =  +

rS  + 
0rjy           r  =  1, 2,…, s 

    λ
j
, −

iS , +
rS ≥  0  ∀i, r, 0k     ไม่มีขอ้จาํกดั                                                 ...(4) 

 

   เม่ือ 
0jk คือ ระดบัประสิทธิภาพเชิงเทคนิค หรือประสิทธิภาพเชิงเทคนิค

ดา้นปัจจยันาํเขา้ ส่วน *
0jk คือ ค่าท่ีเหมาะสมของ 

0jk ของหน่วยธุรกิจท่ี 0j หรือเป็นหน่วยธุรกิจท่ี

มีประสิทธิภาพ และ λ คือ ค่าถ่วงนํ้ าหนักของการใช้ปัจจยันําเข้า และผลลัพธ์ท่ีได้แต่ละชนิด 

ในขณะท่ี −
iS คือ ปัจจัยนําเข้าส่วนเกิน และ +

rS คือ ผลลัพธ์ส่วนขาด สําหรับ *
0jk จะมีค่า 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 1 กล่าวคือ ถ้าเท่ากบั 1 แสดงว่าหน่วยธุรกิจมีประสิทธิภาพการดาํเนินงาน  

ไม่มีส่วนเกินของปัจจยันาํเขา้ ( −
iS ) และไม่มีส่วนขาดของผลลพัธ์ ( +

rS ) แต่ในกรณีท่ีค่านอ้ยกวา่ 1 

แสดงวา่ การดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจอาจมีการใชปั้จจยันาํเขา้เกินความจาํเป็นหรือยงัไดผ้ลลพัธ์

นอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น 

 

 

 

 

- 
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   รูปแบบท่ี  2  แบบจําลอง CRS ท่ีพิจารณาด้านผลลัพธ์  เ ป็นการวัด

ประสิทธิภาพท่ีพิจารณาว่าจะสามารถขยายผลลพัธ์ให้เพิ่มข้ึนในอีกสัดส่วนเท่าใดจากจาํนวนปัจจัย

นาํเขา้ท่ีกาํหนด ดงันั้น จากขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (4) หากพิจารณาดา้นผลลพัธ์ ทาํให้ประสิทธิภาพ

เชิงเทคนิคของแต่ละหน่วยธุรกิจเท่ากบั 1/ *
0j

h เม่ือ *
0jh เป็นค่าท่ีเหมาะสมของ 

0jh สามารถคาํนวณได้

ดงัขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (5) (Thanassoulis, 2001, p.68) 
 

  Max 
0jh  + ε (∑

=

m

i
jI

1

+∑
=

S

r
rO

1

) 

  Subject to  ∑
=

N

j
ijj x

1
α   =   

0ijx  -  I
i
                  i  =  1, 2,…, m, j = 1, 2,…,n 

    ∑
=

n

j
rjj y

1
α   =  O

r
 +  

0jh
0rjy        r  =  1, 2 ,…, s 

    α
j
  ≥  0,  j = 1… N ;  I

i
 , O

r
 ≥ 0 ; ∀i , r , 

0jh    ไม่มีขอ้จาํกดั 

     O < ε < l                                              ...(5) 
 

   เม่ือ 
0jh คือ สัดส่วนของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการดาํเนินงานเม่ือกาํหนดระดบั

ของการใชปั้จจยันาํเขา้ α คือ ค่าถ่วงนํ้าหนกัของผลลพัธ์ท่ีไดแ้ต่ละชนิด −
iI  คือ ปัจจยันาํเขา้ส่วนเกิน 

และ +
rO คือ    ผลลพัธ์ส่วนขาด โดยค่า *

0jh อาจมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 1 กล่าวคือ ถา้ค่า *
0j

h  เท่ากบั 

1 แสดงวา่ หน่วยธุรกิจมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานจึงไม่มีส่วนเกินของปัจจยันาํเขา้ ( −
iI ) และไม่

มีผลลพัธ์ส่วนขาด ( +
rO ) แต่ในกรณีมีค่ามากกว่า 1 แสดงวา่ในการดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจอาจมี

การใช้ปัจจยันาํเขา้เกินความจาํเป็นหรือได้ผลลพัธ์น้อยกว่าท่ีควรจะเป็น และจากผลการศึกษาของ 

Cooper, Seiford and Tone (2000) แสดงให้เห็นว่า ค่า *
0j

h ท่ีพิจารณาด้านปัจจยันาํเขา้กบัค่า 1/ *
0j

h ท่ี

พิจารณาดา้นผลลพัธ์นั้นมีค่าเท่ากนั (Cooper et al., 2002, p.58) 

   รูปแบบท่ี 3 แบบจาํลอง CRS ท่ีพิจารณาจากมูลค่าของผลลพัธ์และปัจจยั

นาํเขา้ หรือแบบจาํลอง Value-based DEA  เป็นการศึกษาระดบัประสิทธิภาพท่ีพิจารณาจากมูลค่า

ของผลลัพธ์และปัจจัยนํา เข้านั้ น  มีข้อกําหนดว่าต้องทราบข้อมูลของอัตราการทดแทน 

(Substitution)  และอตัราการใชปั้จจยันาํเขา้ ดงันั้น เม่ือพิจารณาขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (4) ซ่ึงเป็น

สมการในรูปแบบห่อหุ้มของการพิจารณาด้านปัจจยันําเข้า แล้วนํามาเป็นสมการควบคู่ (Dual)   

ตามรูปแบบ Value-based หรือเรียกว่า แบบจาํลอง Value-based ท่ีพิจารณาด้านปัจจยันําเข้าได ้

ดงัขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (6) (Thanassoulis, 2001, p.71) 
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  Max ∑
=

S

r
rjr o

yu
1

 

  Subject to 1
1

0
=∑

=

m

i
iji xv  

    ∑
=

S

r
rjr yu

1

- ∑
=

m

i
iji xv

1

≤  0     j  =  1,…n 

    u
r
    ≥  ε    r   =  1,…s 

    v
i
    ≥  ε   i   =  1,…m                                …(6) 

 

   จากข้อกําหนดและเง่ือนไขท่ี (6) ระดับประสิทธิภาพเชิงเทคนิคใน

แบบจาํลอง Value-based ท่ีพิจารณาดา้นปัจจยันาํเขา้ ( *
0j

Dk ) เท่ากบั ∑
=

S

r
rjr o

yu
1

* เม่ือ u
r
 และ v

i
 เป็น

สัดส่วนของผลลัพธ์ r ชนิด และสัดส่วนของการใช้ปัจจยันําเข้า i ชนิดตามลาํดับ โดยเง่ือนไข 

∑
=

m

i
iji xv

1
0

= 1 เป็นขอ้จาํกดัมาตรฐาน (Normalization) ท่ีหลีกเล่ียงปัญหาการไดส้ัดส่วนท่ีเหมาะสม

หลายค่าเน่ืองจากวธีิ DEA สามารถพิจารณาผลลพัธ์ไดห้ลายตวั แสดงถึงระดบัการใชปั้จจยันาํเขา้ใน

จาํนวนท่ีเหมาะสม ดงันั้น ในกรณีท่ีค่าความคลาดเคล่ือน (ε) มีค่านอ้ยมากๆ แมว้า่จะไม่เท่ากบัศูนย ์

ก็จะทาํให้ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีพิจารณาทางดา้นผลลพัธ์ ( *
0j

h ) มีค่าใกลเ้คียงกบัประสิทธิภาพ

เชิงเทคนิคท่ีพิจารณาทางด้านปัจจยันาํเขา้  ( *
0j

Dk ) แสดงว่าการดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจจะมี

ประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือ *
0j

Dk มีค่าเท่ากบั 1 

   จากขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (6) เขียนเป็นขอ้กาํหนดและเง่ือนไขควบคู่

ท่ีแสดงถึงแบบจาํลอง Value-based ท่ีพิจารณาด้านผลลัพธ์ได้ดังข้อกาํหนดและเง่ือนไขท่ี (7) 

(Thanassoulis, 2001, p.73) 
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   จากข้อกําหนดและเง่ือนไขท่ี (7) ระดับประสิทธิภาพเชิงเทคนิคใน

แบบจาํลอง Value-based ท่ีพิจารณาดา้นผลลพัธ์ ( *
0j

Dh ) เท่ากบั *

1

m

i ij
i

xδ
=
∑ เม่ือ δ

i
 คือ สัดส่วนการ

ใช้ปัจจัยนําเข้าแต่ละชนิด γ
r
 คือ สัดส่วนการได้ผลลัพธ์แต่ละชนิด ดังนั้ น ในกรณีท่ีค่าความ

คลาดเคล่ือน (ε) มีค่าน้อยมากอาจทาํให้ค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีพิจารณาด้านผลลพัธ์ตาม

แบบจาํลอง Value-based ( *
0j

Dh ) เท่ากบัค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีพิจารณาดา้นผลลพัธ์ ( *
0j

h ) 

หรือเท่ากบั 1/ *
0j

h ในรูปแบบสมการห่อหุม้ 

   แบบจาํลอง Value-based DEA ท่ีวดัระดบัประสิทธิภาพจากมูลค่าของ

ปัจจยันาํเขา้และผลลพัธ์ เม่ือพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยันาํเขา้ตามสมการท่ี (7) นาํมา

เขียนใหอ้ยูใ่นรูปแบบของสมการเส้นตรงไดด้งัขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (8) (Thanassoulis, 2001, p.74) 
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∑
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iji

S

r
rjr
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1

1
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  Subject to 1

1

1 ≤
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=
m

i
iji

S

r
rjr

xV

yU
  j      = 1,… n 

    U
r
  ≥  ε   r      = 1,… s 

    V
i
  ≥  ε   i      = 1,… m                                …(8) 

 

   เม่ือ U
r
 คือ มูลค่าของผลลพัธ์ส่วนเพิ่ม และ V

i
 คือ มูลค่าของปัจจยันาํเขา้

ส่วนเกิน และค่า *
0j

Dk แสดงถึงประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของหน่วยธุรกิจท่ีคาํนวณจากสัดส่วนของ

มูลค่าของผลลพัธ์ทั้งหมดต่อมูลค่าของปัจจยันาํเขา้ทั้งหมด ดงันั้นเม่ือค่า *
rU  และ *

iV ท่ีเหมาะสม

จะมีค่าเท่ากบั 1 จะทาํใหไ้ดค่้า *
0j

Dk เท่ากบั 1 แสดงวา่หน่วยธุรกิจนั้นมีประสิทธิภาพ 

   2.3.2 แบบจําลองภายใต้สมมติฐานอัตราผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร  

จากการศึกษาในหัวขอ้การวดัประสิทธิภาพของธุรกิจท่ีมีการดาํเนินงานภายใตส้มมติฐานอตัรา

ผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ีเป็นการหาระดบัผลิตภาพเฉล่ีย (Average Productivity) ท่ีวดัจากสัดส่วน

ของผลลพัธ์ต่อปัจจยันาํเขา้ท่ีสมมติวา่ขนาดของการดาํเนินงานไม่เปล่ียนแปลง และมกัใชก้บัธุรกิจ

ท่ีมีขนาดการดาํเนินงานในระดับท่ีเหมาะสม (Optimal Scale) แต่ในความเป็นจริงธุรกิจอาจไม่

สามารถดาํเนินงานในระดับท่ีเหมาะสมได้เน่ืองจากสาเหตุบางประการ เช่น การแข่งขนัท่ีไม่

สมบูรณ์ ข้อจาํกัดทางการเงิน เป็นต้น จึงได้มีการนําเสนอแบบจาํลองภายใต้สมมติฐานอัตรา
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ผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร (The Variable Returns to Scale (VRS) DEA Model or BCC Model) 

มาใช้แทนแบบจําลองภายใต้สมมติฐานอัตราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี (CRS) เพื่อใช้ว ัด

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจท่ีขนาดของการดาํเนินงานสามารถเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึง

จะสามารถช่วยลดผลกระทบท่ีเกิดจากประสิทธิภาพของขนาดการใชแ้บบจาํลองภายใตส้มมติฐาน

อตัราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี (CRS)  

    การพิจารณาภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร (VRS) 

สามารถแบ่งอตัราผลตอบแทนต่อขนาดออกไดเ้ป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ (1) ระยะท่ีอตัราผลตอบแทนต่อ

ขนาดเพิ่มข้ึน ท่ีมกัจะเกิดข้ึนในช่วงแรกของการดาํเนินงานในช่วงน้ีแมว้่าระดบัของการใช้ปัจจยั

นาํเขา้เพิ่มข้ึนแต่อตัราส่วนผสมของปัจจยันาํเขา้ยงัคงเดิม  ทาํให้อตัราการเพิ่มข้ึนของผลลพัธ์มี

มากกว่าของปัจจัยนําเข้า (2) ระยะท่ีอัตราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี เกิดข้ึนในช่วงของการ

เปล่ียนแปลงการดาํเนินงานจากลกัษณะอตัราผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มข้ึนเป็นอตัราผลตอบแทน

ต่อขนาดลดลง จึงทาํใหอ้ตัราการเพิ่มข้ึนของผลลพัธ์ในระยะน้ีสูงท่ีสุด (3) ระยะท่ีอตัราผลตอบแทน

ต่อขนาดลดลงมกัเกิดข้ึนหลงัช่วงท่ีการดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจมีอตัราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี

ในช่วงน้ีอตัราการเพิ่มข้ึนของผลลพัธ์เร่ิมลดลง (Cooper et al., 2002, p.85) จากขอ้สมมติฐานของ

อัตราผลตอบแทนต่อขนาดท่ีแตกต่างกันดังกล่าวข้างต้น ทาํให้สามารถแบ่งแบบจาํลองเป็น 

แบบจาํลองภายใต้สมมติฐานอัตราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี (CRS) และแบบจาํลองภายใต้

สมมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร (VRS) แสดงเส้นขอบเขตประสิทธิภาพของทั้งสอง

แบบจาํลองไดด้งัภาพท่ี 3.4 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.4  เส้นขอบเขตประสิทธิภาพภายใตแ้บบจาํลอง CRS และแบบจาํลอง VRS 
 

ท่ีมา : จาก Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with Model. 

 Applications, References and DEA-solver Software (p. 86), by W. W. Cooper, L. M.  

 Seiford, and K. Tone, 2002, MA: Kluwer Academic. 
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    จากภาพท่ี 3.4 จะเห็นได้ว่าเส้นขอบเขตประสิทธิภาพของแบบจาํลอง

ภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี (CRS) มีลกัษณะเป็นเส้นตรงท่ีลากจากจุดกาํเนิด

ในขณะท่ีเส้นขอบเขตประสิทธิภาพของแบบจาํลองภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาด

ผันแปร (VRS) มีลักษณะเป็นเส้นโค้งเข้าหาจุดกํา เนิด และจากลักษณะของเส้นขอบเขต

ประสิทธิภาพภายใตแ้บบจาํลองทั้งสองดงักล่าว เห็นไดว้า่ การวดัประสิทธิภาพโดยใชแ้บบจาํลอง

ภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร (VRS) มีจาํนวนหน่วยธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ

มากกวา่การวดัโดยใชแ้บบจาํลองภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี (CRS) 

    เน่ืองจากการศึกษาการวดัประสิทธิภาพโดยใช้แบบจําลองภายใต้

สมมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปรจะมีลกัษณะการศึกษาเช่นเดียวกนักบัการศึกษาการ

วดัประสิทธิภาพโดยใช้แบบจาํลองภายใต้สมมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ีกล่าวคือ 

สามารถพิจารณาไดจ้ากดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นผลลพัธ์ และดา้นมูลค่าของผลลพัธ์และปัจจยันาํเขา้ 

ดงันั้น ในการศึกษาการวดัประสิทธิภาพโดยใชแ้บบจาํลองภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อ

ขนาดผนัแปร จึงสามารถแบ่งเป็น 4 รูปแบบ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

    รูปแบบท่ี 1 แบบจาํลอง VRS ท่ีพิจารณาดา้นปัจจยันาํเขา้ เป็นแบบจาํลอง

ท่ีนาํแบบจาํลอง CRS ในขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (4) มาปรับใชโ้ดยกาํหนดให้หน่วยธุรกิจท่ีศึกษา 

(j) มีจาํนวน n หน่วย แต่ละหน่วยธุรกิจมีปัจจยันาํเขา้ (i) จาํนวน m ชนิด ไดผ้ลลพัธ์ (r) จาํนวน s 

ชนิด ในขณะท่ี x
ij
 คือ ระดบัปัจจยันาํเขา้ชนิดท่ี i ของหน่วยธุรกิจท่ี j และ y

rj
 คือ ระดบัของผลลพัธ์

ของแต่ละหน่วยธุรกิจ λ คือ สัดส่วนการใชปั้จจยันาํเขา้และสัดส่วนการไดผ้ลลพัธ์ −
iS  คือ ปัจจยั

นาํเขา้ส่วนเกิน และ +
rS คือ ผลลพัธ์ส่วนขาด ดงันั้น สามารถหาระดบัประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ี

พิจารณาด้านปัจจยันาํเข้าภายใต้แบบจาํลองน้ีได้ดงัข้อกาํหนดและเง่ือนไขท่ี (9) (Thanassoulis, 

2001, p.129) 

  Min  
0jVk  -   ε  (∑

=

−
m

i
iS

1

+ ∑
=

+
s

r
rS

1

) 

  Subject to ∑
=

n

j
ijj x

1
λ =   

0jVk
0ijx  - −

rS       i   =  1,…m 

    ∑
=

n

j
rjj y

1
λ =   +

rS  + 
0ijy       r   =  1,…s 

    ∑
=

n

j
j

1
λ =   1        j   =  1,…n 

    λ
j
, −

iS , +
rS   ≥  0 ∀i, r, 

0jVk                  ไม่มีขอ้จาํกดั                 ...(9) 
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   เม่ือ 
0jVk คือ ระดบัประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีพิจารณาดา้นปัจจยันาํเขา้

ของแบบจาํลอง VRS ค่า *
0j

Vk เป็นค่าท่ีเหมาะสมของ 
0jVk ของหน่วยธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ 0j

และเน่ืองจากประสิทธิภาพเชิงเทคนิคดงักล่าวเป็นระดบัประสิทธิภาพสุทธิท่ีรวมประสิทธิภาพดา้น

ขนาดเขา้ไปดว้ย จึงตอ้งมีการเพิ่มเง่ือนไข ∑
=

n

j
j

1
λ = 1 ท่ีเป็นขอ้จาํกดัของการโคง้เขา้หาจุดกาํเนิด 

(Convexity) เขา้ไปในแบบจาํลองดว้ย ดงันั้น ถา้หน่วยธุรกิจมีค่า *
0j

Vk เท่ากบั 1 แสดงวา่หน่วยธุรกิจ

นั้นมีการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพจึงไม่มีปัจจยันาํเขา้ส่วนเกิน ( −
iS ) และผลลพัธ์ส่วนขาด ( +

rS

) อีกทั้งค่าระดบัประสิทธิภาพภายใตแ้บบจาํลอง VRS ท่ีพิจารณาดา้นปัจจยันาํเขา้ ( *
0j

Vk ) จะตอ้งไม่

นอ้ยกวา่ค่าระดบัประสิทธิภาพใตแ้บบจาํลอง CRS ท่ีพิจารณาดา้นปัจจยันาํเขา้ ( *
0j

k ) 

   รูปแบบท่ี 2  แบบจาํลอง VRS ท่ีพิจารณาดา้นผลลพัธ์ เป็นแบบจาํลองท่ี

นาํแบบจาํลองในขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (5) มาปรับรูปแบบใหม่ไดด้งัขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี 

(10) (Thanassoulis, 2001, p.134) 

  Max 
0jVh +  ε  (∑

=

m

i
iI

1

+  ∑
=

s

r
rO

1

) 

  Subject to ∑
=

n

j
ijj x

1
α =   

0ijx  -   Ii       i   =  1,…m 

    ∑
=

n

j
rjj y

1
α =   Or + 

0ijzy     r   =  1,…s 

    ∑
=

n

j
j

1
α =  1        j   =  1,…n 

    α
j
, I

i
, O

r
  ≥  0; ∀i, r, 

0jVh                ไม่มีขอ้จาํกดั   

     0  <  ε  < 1                     ...(10) 
 

   เม่ือ *
0jVh เป็นค่าท่ีเหมาะสมของ 

0jVh ซ่ึงเป็นค่าสูงท่ีสุดของระดับ

ผลลพัธ์ของหน่วยธุรกิจท่ีจะสามารถขยายไดโ้ดยไม่มีการเปล่ียนแปลงในระดบัการใชปั้จจยันาํเขา้ 

α คือ สัดส่วนการใช้ปัจจยันาํเขา้และไดผ้ลลพัธ์แต่ละชนิด −
iI  คือ ปัจจยันาํเขา้ส่วนเกิน +

rO  คือ  

ผลลพัธ์ส่วนขาด และจากการท่ีระดบัประสิทธิภาพท่ีพิจารณาทางดา้นผลลพัธ์ในแบบจาํลอง CRS 

เท่ากบั 1/ *
0j

h ทาํให้การวดัประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีพิจารณาดา้นผลลพัธ์ของแบบจาํลอง VRS จึง

หาไดจ้าก 1/ *
0jVh เช่นเดียวกนั โดยท่ี 1/ *

0jVh จะตอ้งมีค่าไม่น้อยกวา่ 1/ *
0jh ท่ีหาไดจ้ากขอ้กาํหนด

และเง่ือนไขท่ี (5) ดงันั้น ถา้ค่าระดบัประสิทธิภาพเชิงเทคนิคดา้นผลลพัธ์ของแบบจาํลอง VRS  1/
*

0jVh หรือ *
0jVh  เท่ากบั 1 แสดงว่า การดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ไม่มี

ผลลพัธ์ส่วนขาด ( +
rO ) และปัจจยันาํเขา้ส่วนเกิน ( −

iI ) จากการดาํเนินงาน 
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   รูปแบบท่ี 3  แบบจาํลอง VRS ท่ีพิจารณาจากมูลค่าของผลลพัธ์และปัจจยั

นาํเขา้ เป็นการนาํแบบจาํลอง VRS ทั้งจากสมการท่ี (9) และสมการท่ี (10) มาปรับให้อยูใ่นรูปแบบ

ของสมการควบคู่ จะไดรู้ปแบบของการหาค่าระดบัประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในแบบจาํลอง VRS ท่ี

พิจารณาด้านปัจจัยนํา เข้าตามแบบจําลอง Value-based ดังข้อกําหนดและเ ง่ือนไขท่ี  (11) 

(Thanassoulis, 2001, p.137) 
 

  Max 
0jP     =  ∑

=

s

r
ru

1
0rjy + ω 

  Subject to ∑
=

m

i
iji xv

1
0

=   1   

    ∑
=

s

r
ru

1
0rjy  -   ∑

=

m

i
iji xv

1

+  ω  ≤  0 j   =  1,…n 

    u
r
   ≥   ε        r   =  1,…s 

    v
i
   ≥   ε        i   =  1,…m 

     ω     ไม่มีขอ้จาํกดั                               ...(11) 
 

   เม่ือ 
0jP เป็นประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในแบบจาํลอง VRS ท่ีพิจารณา

ดา้นปัจจยันาํเขา้ตามแบบ Value-based โดยมี *
0jP เป็นค่าท่ีเหมาะสมของ 

0jP โดย ω คือ มูลค่าของ

ปัจจยันาํเขา้ส่วนเกินหรือผลลพัธ์ส่วนขาด ในขณะท่ีค่า u
r
 และ v

i
 คือ สัดส่วนการไดผ้ลลพัธ์ท่ี r และ

สัดส่วนการใช้ปัจจยันําเข้าท่ี i ตามลาํดับ และเน่ืองจาก *
0jP เป็นค่าท่ีเหมาะสมของ 

0jP ดังนั้น 

ภายใตแ้นวคิดในแบบจาํลองน้ีหน่วยธุรกิจจะมีประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือมีค่า *
0jP เท่ากบั 1 

   เน่ืองจากแบบจาํลอง Value-based ภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทน

ต่อขนาดผนัแปรจะมีความแตกต่างจากแบบจาํลองภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาด

คงท่ี คือ มีตวัแปร ω ท่ีแสดงถึงสมการควบคู่ของการโคง้เขา้หาจุดกาํเนิด ดงันั้นในกรณีท่ีค่าของ 

ω เท่ากบั 0 แสดงวา่การดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจมีความเหมาะสมและอยูบ่นเส้นประสิทธิภาพ 

และเม่ือนาํสมการท่ี (11) มาปรับใช้เพื่อวดัประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีพิจารณาด้านผลลพัธ์ตาม

แบบจาํลอง VRS จะไดด้งัสมการท่ี (12) (Thanassoulis, 2001, p.139) 
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  Min  
0jg  =  ∑

=

m

i
iji x

1
0

δ  + ω 

  Subject to ∑
=

s

r
rjr y

1
0

γ =   1   

    ∑
=

s

r 1
γ

0rjy  -   ∑
=

m

i
iji x

1
δ -  ω  ≤  0  j   =  1,…n 

    γ
r
   ≥   ε         r   =  1,…s 

    δ
i
   ≥   ε        i   =  1,…m 

     ω                   ไม่มีขอ้จาํกดั                ...(12) 

 

   เม่ือ
0jg เป็นประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในแบบจาํลอง VRS ท่ีพิจารณา 

ดา้นผลลพัธ์ตามแบบจาํลอง Value-based โดยมี *
0jg เป็นค่าท่ีเหมาะสมของ

0jg ω คือ มูลค่าของ

ปัจจยันาํเขา้ส่วนเกินหรือผลลพัธ์ส่วนขาดในขณะท่ีค่า γ
r
 และ δ

i
 คือ สัดส่วนการไดผ้ลลพัธ์ท่ี r 

และสัดส่วนการใชปั้จจยันาํเขา้ท่ี i ตามลาํดบั และเน่ืองจาก *
0jg เป็นค่าท่ีเหมาะสมของ

0jg และการ

ท่ีระดับประสิทธิภาพท่ีพิจารณาทางด้านผลลัพธ์ในแบบจําลอง CRS เท่ากับ 1/ *
0j

h ทําให้

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในแบบจาํลอง VRS ท่ีพิจารณาดา้นผลลพัธ์ตามแบบจาํลอง Value-based 

เท่ากบั 1/ *
0j

g ดงันั้น ถา้หน่วยธุรกิจมีค่า 1/ *
0j

g หรือ *
0j

g เท่ากบั 1 แสดงวา่ การดาํเนินงานของหน่วย

ธุรกิจนั้นมีประสิทธิภาพกล่าวคือ ไม่มีผลลพัธ์ส่วนขาดและปัจจยันาํเขา้ส่วนเกิน 

   รูปแบบท่ี 4  ประสิทธิภาพดา้นขนาด แสดงถึงขนาดของการดาํเนินงาน

ท่ีส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพของหน่วยธุรกิจ เกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีการวดัประสิทธิภาพภายใตข้อ้

สมมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร โดยประสิทธิภาพดา้นขนาดพิจารณาจากสัดส่วน

ระหว่างประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีพิจารณาดา้นปัจจยันาํเขา้ภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทนท่ี

ขนาดคงท่ี (CRS) หรือ TE
CRS

 กับประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีพิจารณาด้านปัจจัยนําเข้าภายใต้

สมมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร (VRS) หรือ TE
VRS

 และเน่ืองจากการประมาณค่า

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใตส้มมติฐาน CRS จะมีค่าไม่เกินไปกว่าค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิค

ภายใตส้มมติฐาน VRS ดงันั้นประสิทธิภาพดา้นขนาด (SE) จึงมีค่าไม่เกิน 1 แสดงไดด้งัภาพท่ี 3.5 
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ภาพท่ี 3.5  ประสิทธิภาพดา้นขนาด 

 

ท่ีมา : จาก Introduction to the Theory and Application of Data Envelopment Analysis (p. 141),  

 by E. Thanassoulis, 2001, MA: Kluwer Academic. 
 

   จากภาพท่ี 3.5 เส้นขอบเขตประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใตส้มมติฐาน 

CRS หรือ  TR
CRS

 คือ เส้น OD และเส้นขอบเขตประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใตส้มมติฐาน VRS 

หรือ TE
VRS

 คือ เส้น EF หากพิจารณา ณ หน่วยธุรกิจท่ี 1 จะเห็นว่า TE
CRS

 คือ AC/A1 ในขณะ 

ท่ี TE
VRS

 คือ AB/A1 ทาํให้ประสิทธิภาพด้านขนาด หรือ SE เท่ากับ (AC/A1)(AB/A1) = AC/AB 

โดยผลลพัธ์ของ AC/AB คือระยะทางระหวา่งจุด B และ จุด C ซ่ึงแสดงถึงค่าใชจ่้ายท่ีหน่วยธุรกิจท่ี 

1 จะสามารถประหยดัไดถ้า้หน่วยธุรกิจมีการดาํเนินงาน ณ จุด C เพราะหน่วยธุรกิจดงักล่าวสามารถ

สร้างผลลพัธ์ไดเ้ท่าเดิมแต่ใชปั้จจยันาํเขา้นอ้ยลง ดงันั้น ถา้ค่าของ SE มีค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่ TE
CRS

 

เท่ากบั TE
VRS

 แสดงว่า การเปล่ียนแปลงขนาดในการดาํเนินงานไม่มีผลต่อระดบัผลิตภาพ แต่ใน

กรณีท่ี SE มีค่าไม่เท่ากบั 1 แสดงวา่ ขนาดของการดาํเนินงานมีผลต่อระดบัผลิตภาพ โดยผลิตภาพ

จะสูงข้ึนเม่ือมีการขยายขนาดของการดาํเนินงาน และจะทาํให้ผลิตภาพลดลงเม่ือมีการควบคุม

ขนาดของการดาํเนินงาน และยิ่งค่า SE  มีค่ามาก แสดงว่า ขนาดของการดาํเนินงานมีผลต่อระดบั

ผลิตภาพมากดว้ย 

   นอกจากน้ีการวดัประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใตส้มมติฐาน VRS หรือ 

TE
VRS

   จะทาํใหท้ราบวา่แต่ละหน่วยธุรกิจนั้นมีการดาํเนินงาน ณ ระดบัอตัราผลตอบแทนต่อขนาด

เพิ่มข้ึน (IRS) หรืออตัราผลตอบแทนต่อขนาดลดลง (DRS) เม่ือสร้างเส้นขอบเขตประสิทธิภาพ

ภายใตอ้ตัราผลตอบแทนต่อขนาดไม่เพิ่มข้ึน (Non-increasing Return to Scale หรือ NIRS) โดยเพิ่ม

0 
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สมการข้อจาํกัด∑
=

n

j
j

1
λ = 1 ในสมการท่ี (11) และ ∑

=

n

j
j

1
α = 1 ในสมการท่ี (12) ด้วย ∑

=

n

j
j

1
λ ≤  1  

และ∑
=

n

j
j

1
α ≤  1 ตามลาํดบัไดผ้ลลพัธ์ใน 2 ลกัษณะ คือ ถา้ค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใตอ้ตัรา

ผลตอบแทนต่อขนาดไม่เพิ่มข้ึน หรือ TE
NIRS

 เท่ากบัค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใตส้มมติฐาน 

VRS หรือ TE
VRS

 แสดงว่า หน่วยธุรกิจมีการดาํเนินงานภายใต้อตัราผลตอบแทนต่อขนาดลดลง 

(DRS) และถ้าค่า   TE
NIRS

 เท่ากับ TE
CRS

 แสดงว่า  หน่วยธุรกิจมีการดํา เนินงานภายใต้อัตรา

ผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มข้ึน (IRS) 

 3. แนวคิดการวัดการเปลี่ยนแปลงผลิตภาพ  การวดัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ 

(Productivity Change) จะพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงของจาํนวนผลลัพธ์อันเน่ืองมาจากการ

เปล่ียนแปลงการใชปั้จจยันาํเขา้ของแต่ละช่วงเวลา โดยสามารถพิจารณาไดจ้ากตวัเลขดชันี (Index 

Number) ท่ีเรียกวา่ตวัเลขดชันีผลิตภาพ (Productivity Index Number) การวดัการเปล่ียนแปลงผลิต

ภาพโดยใช้ดชันี Malmquist  ท่ีสามารถหาไดจ้ากวิธี DEA เร่ิมนาํมาใช้โดย Fare, Rolf, Grosskopf, 

Norris, and Zhang (1989) และจากงานศึกษาดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าผลิตภาพจะสามารถ

เปล่ียนแปลงไดจ้ากสาเหตุสองส่วน คือ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Technological Change) 

กบัการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (Efficiency Change)  นอกจากน้ียงัมีการแบ่ง

การเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของดัชนี Malmquist ออกเป็นสองส่วน คือ 

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร (VRS) หรือ TE
VRS

 กบั

ประสิทธิภาพดา้นขนาด หรือ SE โดยดชันี Malmquist สามารถคาํนวณไดท้ั้งจากการพิจารณาด้าน

ปัจจยันาํเขา้ และดา้นผลลพัธ์ 

  การวดัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพโดยดชันี Malmquist ในกรณีท่ีกาํหนดให้ไม่มีการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ทั้ งช่วงเวลาก่อนปีท่ีศึกษา (t-1) และช่วงเวลาท่ีกาํลงัพิจารณา (t) 

สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.6 
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ภาพท่ี 3.6  การวดัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพกรณีไม่มีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี

 

ท่ีมา : จาก Introduction to the Theory and Application of Data Envelopment Analysis (p. 179), 

 by E. Thanassoulis, 2001, MA: Kluwer Academic. 
 

  จากภาพท่ี 3.6 จะเห็นว่า การเปล่ียนแปลงผลิตภาพเป็นการเปล่ียนแปลงของ

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในช่วงเวลา t-1 และ t ทาํให้ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีพิจารณาจากการ

เปล่ียนแปลงปัจจยันาํเขา้ ณ ช่วงเวลา t-1 คือ จุด F เท่ากบัระยะ OD/OF และช่วงเวลา t คือ จุด G 

เท่ากับระยะ OE/OG ดังนั้ น การเปล่ียนแปลงผลิตภาพท่ีเป็นสัดส่วนของการเปล่ียนแปลง

ประสิทธิภาพในระหวา่งช่วงเวลา จึงเท่ากบั (OE/OG) ÷ (OD/OF) โดยผลท่ีไดจ้ะแสดงถึงลกัษณะ

การดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจว่ามีผลิตภาพเปล่ียนแปลงไปอย่างไรเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลา

ก่อน (t-1) กล่าวคือถ้าเท่ากับ 1 แสดงว่า การดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจไม่มีการเปล่ียนแปลง       

ผลิตภาพในการดาํเนินงาน แต่ถ้ามากกว่า 1 แสดงว่า การดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจมีผลิตภาพ 

ในการดาํเนินงานเพิ่มข้ึน และถา้นอ้ยกวา่ 1 แสดงวา่ การดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจมีผลิตภาพใน

การดาํเนินงานลดลง อย่างไรก็ตามการพิจารณาในภาพท่ี 3.7 จะพิจารณาเฉพาะการเปล่ียนแปลง

ของประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของแต่ละหน่วยธุรกิจเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงเทคโนโลยีก็มกัจะมี

การเปล่ียนแปลงไปพร้อมๆ กบัการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของหน่วยธุรกิจ ดงันั้น  

การเปล่ียนแปลงดงักล่าวสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.7 
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ดชันี Malmquist ของจุด F Catch-up Boundary 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.7  การวดัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพเม่ือมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
 

ท่ีมา : จาก Introduction to the Theory and Application of Data Envelopment Analysis (p. 180),  

 by E. Thanassoulis, 2001, MA: Kluwer Academic. 
 

  จากภาพท่ี 3.7 การเปล่ียนแปลงผลิตภาพของการดาํเนินงานในช่วงเวลา t-1 คือ  

จุด F  และในช่วงเวลา t คือ จุด G และสามารถหาค่าเฉล่ียเรขาคณิตของการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ

ทั้งสองช่วงเวลา ไดเ้ท่ากบั  [(OE/OG) ÷ (OD/OF)]  [(OI/OG) ÷ (OH/OF)] 2
1

 และจากค่าเฉล่ีย

ดงักล่าวสามารถนาํมาจดัรูปแบบแยกส่วนประกอบใหม่ไดด้งัน้ี (Thanassoulis, 2001, p.180) 

2
1

(OD/OF)][(OI/OG)(OD/OF)][(OE/OG) ÷×÷ = 2
1

(OD/OH)][(OE/OI)(OD/OF)][(OI/OG) ÷×÷  

 

 

 

 

 

  จากส่วนประกอบขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าดชันี Malmquist ณ จุด F ประกอบดว้ย 2 

ส่วน คือ ส่วนการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพหน่วยธุรกิจ (Catch-up) กับการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยท่ีีทาํใหข้อบเขตการดาํเนินงานของอุตสาหกรรมเปล่ียนแปลง (Boundary Shift) ส่วนการ

เปล่ียนแปลงประสิทธิภาพของหน่วยธุรกิจ วดัจากความห่างระหวา่งเส้นขอบเขตประสิทธิภาพของ

ช่วงเวลา t-1 และ t ซ่ึงจากภาพ 3.7 อตัราส่วน OI/OG แสดงถึงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ณ จุด 

G ในช่วงเวลา t ส่วนอัตราส่วน OD/OF แสดงถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ณ จุด F  
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ในช่วงเวลา t-1 ดงันั้น ค่า Catch-up จึงแสดงถึงลกัษณะการเปล่ียนแปลงระดบัประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงท่ีผา่นมา (t-1) โดยการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินงานอาจเกิดข้ึนได้จากการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพเชิงเทคนิค หรือประสิทธิภาพ

ด้านขนาดในกรณีท่ีมีค่าเท่ากับ 1 แสดงว่า ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจไม่

เปล่ียนแปลง แต่ถา้มีค่ามากกว่า 1 แสดงว่า หน่วยธุรกิจมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานเพิ่มข้ึน 

และถา้มีค่านอ้ยกวา่ 1 แสดงวา่ หน่วยธุรกิจมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานลดลง 

  สําหรับส่วนของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีเป็นส่วนท่ีใชว้ดัการเคล่ือนท่ีของ

เส้นขอบเขตประสิทธิภาพในช่วงเวลา t-1 และ t โดยท่ีอตัราส่วน OE/OI เป็นการวดัระยะทาง

ระหวา่งเส้นขอบเขตประสิทธิภาพ ณ ระดบัของส่วนผสมของปัจจยันาํเขา้ในช่วงเวลา t ในขณะท่ี

อตัราส่วน OD/OH เป็นการวดัระยะทางระหว่างเส้นขอบเขตประสิทธิภาพ ณ ระดบัของส่วนผสม

ของปัจจยันาํเขา้ในช่วงเวลา t-1 ส่วนการหาระยะการเคล่ือนยา้ยของเส้นขอบเขตดงักล่าว จะใช้

วิธีการหาจากค่าเฉล่ียเรขาคณิต ดงันั้น ค่า Boundary Shift จึงแสดงถึงลกัษณะการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีในการดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาก่อนหนา้ (t-1) กล่าวคือ 

ถ้าเท่ากับ 1 แสดงว่า การดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจไม่มีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีจึงทาํให้

ขอบเขตการดํา เนินงานของอุตสาหกรรมไม่เปล่ียนแปลงแต่ถ้ามีค่ามากกว่า  1 แสดงว่า  

การดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีทาํให้ขอบเขตการดาํเนินงานของ

อุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน และถ้ามีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า การดําเนินงานของหน่วยธุรกิจมีการ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยท่ีีทาํใหข้อบเขตการดาํเนินงานของอุตสาหกรรมลดลง 

  เน่ืองจากสามารถนําวิธีการ DEA มาใช้วดัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพจากดชันี 

Malmquist ไดด้งัรายละเอียดท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เม่ือกาํหนดให้มีหน่วยธุรกิจ จาํนวน n หน่วยท่ี

ดาํเนินงานในช่วงเวลา t-1 และ t แต่ละหน่วยธุรกิจจะมีการใชปั้จจยันาํเขา้ คือ x
ij
 สําหรับใชใ้นการ

ดําเนินงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ คือ y
rj
 ดังนั้ น ดัชนี Malmquist ของแต่ละหน่วยธุรกิจท่ีพิจารณา

ทางดา้นปัจจยันาํเขา้จึงสามารถหาไดจ้ากขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (13) (Thanassoulis, 2001, p.181) 

  MIj   =  2
1

)]l-t
D

t
TC_EFl-t

D

l-t
T(C_EF)t

D

t
TC_EFt

D

l-t
T[(C_EF ÷                                 ...(13) 

  เม่ือ C_ l-t
D

l-t
TEF  คือ เส้นขอบเขตของประสิทธิภาพเทคนิคทางด้านปัจจยันาํเขา้

ของหน่วยธุรกิจท่ีคาํนวณได้จากขอ้มูลในช่วงเวลาก่อน (t-1) ท่ีสัมพนัธ์กบัเส้นประสิทธิภาพเชิง

เทคนิคของช่วงเวลาก่อน (t-1) ส่วน C_ หมายถึง ประสิทธิภาพท่ีคาํนวณโดยวิธี DEA ภายใต้

สมมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี (CRS) และจากงานศึกษาของ Fare and Grosskopf (1994) 
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แสดงให้เห็นว่าดชันี Malmquist ท่ีพิจารณาทางดา้นผลลพัธ์และพิจารณาทางดา้นปัจจยันาํเขา้มีค่า

เท่ากนั สําหรับค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีพิจารณาทางด้านปัจจยันาํเขา้ในช่วงเวลาก่อน (t-1) 

สามารถหาไดจ้ากขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (14) (Thanassoulis, 2001, p.182) 
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k         ไม่มีขอ้จาํกดั                              ...(14) 
 

  ค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีพิจารณาทางดา้นปัจจยันาํเขา้ของแต่ละหน่วยธุรกิจ ณ 

เวลา t-1 เท่ากับ *
0j

k ซ่ึงเป็นค่าท่ีเหมาะสมของ 
0j

k ในข้อกําหนดและเง่ือนไขท่ี (14) เม่ือการ

ดาํเนินงานใช้สัดส่วนของปัจจยันําเข้าเท่ากับ λ ดังนั้น ค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีพิจารณา

ทางด้านปัจจยันําเข้าระหว่างช่วงเวลาจะสามารถหาได้จากข้อกาํหนดและเง่ือนไขท่ี (15) ดงัน้ี 

(Thanassoulis, 2001, p.182) 
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q         ไม่มีขอ้จาํกดั                              ...(15) 
 

  ผลของข้อกาํหนดและเง่ือนไขท่ี (15) ได้ค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีพิจารณา

ทางดา้นปัจจยันาํเขา้ของหน่วยธุรกิจท่ี j ระหวา่งสองช่วงเวลา ( C_ t

t

D
TEF

1−
) จะมีค่าเท่ากบั 

0j
q และมี

ค่าท่ีเหมาะสมเป็น *
0j

q ในสมการท่ี (15) นอกจากน้ีจะเห็นว่าในสมการท่ี (14) และขอ้กาํหนดและ

เง่ือนไขท่ี (15) ไม่มีการพิจารณาถึงปัจจยันาํเขา้ส่วนเกินและผลลพัธ์ส่วนขาด แสดงว่า ผลิตภาพ

ส่วนเกิน หรือผลิตภาพส่วนขาดไม่มีผลต่อเส้นขอบเขตประสิทธิภาพท่ีคาํนวณ 
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  จากขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (13) ขอ้กาํหนดและเง่ือนไข(14) และขอ้กาํหนดและ

เง่ือนไขรท่ี (15) สามารถนาํมาเขียนแยกเป็นส่วนเพื่อคาํนวณหาดชันี Malmquist ไดด้งัขอ้กาํหนด

และเง่ือนไขท่ี (16) (Thanassoulis, 2001, p.183)   
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  เม่ือกาํหนดให้ MI
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D
TEF  คือ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีผลทาํให้อุตสาหกรรมมีการ

เปล่ียนแปลงขอบเขตการดาํเนินงาน 

  นอกจากน้ี ในกรณีท่ีหน่วยธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงขนาดการดาํเนินงาน ทาํให้เกิด

การเปล่ียนแปลงในอตัราผลตอบแทนต่อขนาด ท่ีจะส่งผลต่อผลิตภาพของหน่วยธุรกิจท่ีอาจมีการ

เปล่ียนแปลงไปดว้ย สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.8 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.8  ผลกระทบของขนาดการดาํเนินงานท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ 
 

ท่ีมา : จาก Introduction to the Theory and Application of Data Envelopment Analysis (p.189),  

 by E. Thanassoulis, 2001, MA: Kluwer Academic. 
 

  จากภาพท่ี 3.8 ถา้สมมติวา่ การดาํเนินงานในช่วงเวลาก่อน (t-1) คือ ณ จุด A มีการ

ใชปั้จจยันาํเขา้จาํนวน 4 หน่วย และไดผ้ลลพัธ์จาํนวน 2 หน่วย ในขณะท่ีการดาํเนินงานในช่วงเวลา

ท่ีกาํลงัพิจารณา (t) คือ ณ จุด B มีการใชปั้จจยัเขา้จาํนวน 7 หน่วย และไดผ้ลลพัธ์จาํนวน 2.6 หน่วย 

จะเห็นว่า ลกัษณะการดาํเนินงานทั้งสองจุดมีอตัราผลตอบแทนต่อขนาดไม่คงท่ี เม่ือนาํมาหาค่า

ดัชนีผลิตภาพ Malmquist จะเท่ากับ (2.6/7) ÷ (2/4) = 0.74 ได้ค่าผลลัพธ์น้อยกว่า 1 แสดงว่า  
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ผลิตภาพในช่วงเวลาท่ีกาํลงัพิจารณา (t) ลดลงเม่ือเทียบกบัช่วงเวลาก่อน (t) กล่าวคือ จาํนวนผลลพัธ์

ต่อปัจจยันาํเขา้ 1 หน่วยในช่วงเวลา t นอ้ยกวา่ในช่วงเวลา t-1 เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงขนาด

ของการดาํเนินงานและจากการท่ีประสิทธิภาพดา้นขนาดหาไดจ้ากสัดส่วนของ TE
CRS

 ต่อ  TE
VRS

 

ดังนั้น การเปล่ียนแปลงผลิตภาพท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของขนาดในการดาํเนินงาน

สามารถหาไดด้งัขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (17) (Thanassoulis, 2001, p.190) 
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พิจารณาทางดา้นปัจจยันาํเขา้ภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี ประสิทธิภาพเชิง

เทคนิคท่ีพิจารณาทางด้านปัจจยันาํเขา้ภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร และ

ประสิทธิภาพดา้นขนาดท่ีพิจารณาทางดา้นปัจจยันาํเขา้ ตามลาํดบัในขณะท่ี 
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 คือ ส่วน

ของการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพเชิงเทคนิค ภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร

ท่ีอาจมีค่าเท่ากับ มากกว่า หรือน้อยกว่า 1 กล่าวคือ ถ้าเท่ากับ 1 แสดงว่า หน่วยธุรกิจไม่มีการ

เปล่ียนแปลงประสิทธิภาพในการดาํเนินงานแต่ถา้มากกวา่ 1 แสดงวา่ หน่วยธุรกิจมีประสิทธิภาพท่ี

ดีข้ึนกวา่ช่วงเวลาก่อน แต่ถา้นอ้ยกวา่ 1 แสดงวา่ หน่วยธุรกิจมีประสิทธิภาพท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปี
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 แสดงถึง ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงในขนาดของการดาํเนินงานท่ีมี

ต่อระดบัผลิตภาพ ถา้ค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่ การเปล่ียนแปลงในขนาดของการดาํเนินงานไม่มีผลต่อ

ระดบัผลิตภาพ แต่ถา้มีค่ามากกวา่ 1 แสดงว่า ขนาดการดาํเนินงานมีผลทาํให้ผลิตภาพเพิ่มข้ึนจาก

ช่วงเวลาก่อน และถา้มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ขนาดการดาํเนินงานมีผลทาํให้ผลิตภาพลดลงจาก
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เปล่ียนแปลงเทคโนโลยท่ีีมีผลทาํใหอุ้ตสาหกรรมมีการเปล่ียนแปลงขอบเขตการดาํเนินงาน 

  จากการศึกษาขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ธนาคารเฉพาะกิจมีบทบาทและหนา้ท่ีภายใต้

กรอบของกฎหมาย มีเป้าหมายในการดาํเนินงานเพื่อดาํเนินการตามนโยบายของรัฐในการพฒันา

ส่งเสริมเศรษฐกิจ และสนบัสนุนการลงทุนต่างๆ โดยอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั 

นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นว่าการวดัประสิทธิภาพของธนาคารโดยวิธี DEA (Data Envelopment 

Analysis) ตามแนวความคิดของ Farrell (1957) น้ีเป็นการประยุกต์เทคนิคโปรแกรมเชิงเส้นตรง 

(Linear Programming) ในการสร้างเส้นขอบเขตขอ้มูล เพื่อหาค่าระดบัประสิทธิภาพ หลงัจากนั้นจึง
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หาการเปล่ียนแปลงผลิตภาพโดยใช้ดชันีผลิตภาพ Malmquist ซ่ึงไดรั้บความนิยมโดยนาํไปใชก้นั

อย่างแพร่หลาย เช่น การวดัประสิทธิภาพของกลุ่มธุรกิจธนาคาร เป็นตน้ ดงันั้นการเลือกตวัแปร 

ท่ีนํามาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีจึงมาจากแนวความคิดของ Farrell (1957) โดยจะวดัประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานและการเปล่ียนแปลงผลิตภาพจากการนําปัจจัยนําเข้ามาเปรียบเทียบกับปัจจัย 

ดา้นผลลพัธ์ ซ่ึงจะนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดตวัแปรทั้งในส่วนของการวดัประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานและการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ 

 4. ทฤษฎีการผลิตสําหรับอุตสาหกรรมบริการ จากแนวคิดของดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ 

(2545) ได้ให้ความหมายของคําว่าประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Efficiency)  ท่ีหมายถึงการ

เปรียบเทียบผลลพัธ์ของหน่วยธุรกิจท่ีพิจารณาจากสัดส่วนระหวา่งผลลพัธ์ (Output) ท่ีไดก้บัปัจจยั

นาํเขา้ (Input) ท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน แลว้นาํไปเปรียบเทียบกบัคู่เทียบ โดยคู่เทียบอาจเป็นผลลพัธ์

ของหน่วยปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) หรือผลงานของหน่วยธุรกิจอ่ืนโดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เช่น 

อตัราส่วนทางการเงิน วิธีทางเศรษฐมิติ เป็นตน้ (ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์, 2545, หนา้ 11) จึงทาํให้การ

วจิยัคร้ังน้ีเป็นการเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพท่ีคาํนวณไดข้องแต่ละธนาคารกบัคู่เทียบ และในการ

เปรียบเทียบระหว่างธนาคาร คู่เทียบจะเป็นค่าท่ีไดจ้ากธนาคารท่ีมีผลลพัธ์ดีท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบ

กบัธนาคารท่ีกาํลงัศึกษาทั้งหมด หรืออาจกล่าวไดว้า่ธนาคารนั้นเป็นธนาคารท่ีอยูใ่นระดบัแนวหนา้ 

(Frontier) ส่วนธนาคารอ่ืนๆ จะมีศกัยภาพหรือประสิทธิภาพท่ีตํ่ากว่า (Inefficiency) ซ่ึงจะเห็นว่า

การหาประสิทธิภาพดังกล่าวเป็นการประยุกต์มาจากทฤษฎีการผลิตในทางเศรษฐศาสตร์ 

แต่เน่ืองจากธุรกิจธนาคารจดัเป็นอุตสาหกรรมบริการ ดงันั้นการศึกษาในบทน้ีจึงศึกษาทฤษฎีการ

ผลิตสาํหรับอุตสาหกรรมบริการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  เม่ือกล่าวถึงทฤษฎีการผลิต (Economic Production Theory) ในทางเศรษฐศาสตร์

โดย Farrell (1957) เป็นการศึกษาความสามารถของผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูผ้ลิตของหน่วยธุรกิจใน

การแปรสภาพปัจจยันาํเขา้หรือปัจจยัการผลิต ได้แก่ ท่ีดิน แรงงาน ทุน วตัถุดิบ และเทคโนโลยี

ต่างๆ ให้เป็นผลลัพธ์ ในรูปแบบต่างๆ ตามท่ีต้องการทั้งท่ีเป็นสินค้าและบริการ แต่เน่ืองจาก

ธนาคารเฉพาะกิจเป็นหน่วยธุรกิจในภาคบริการ ดงันั้นในการนาํเสนอทฤษฎีการผลิตในหวัขอ้น้ีจึง

มุ่งไปสู่การนาํทฤษฎีการผลิตในทางเศรษฐศาสตร์ไปใชส้าํหรับอุตสาหกรรมบริการ โดยประเด็นท่ี

นําเสนอเร่ิมตั้ งแต่นิยามของการผลิต ปัจจัยนําเข้า ระยะเวลาในการดําเนินงาน และอัตรา

ผลตอบแทนจากการดาํเนินงาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  สาํหรับอุตสาหกรรมบริการ Farrell (1957) กล่าววา่ การผลิต (Production)  หมายถึง 

การท่ีหน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการไดด้าํเนินการแปรสภาพปัจจยันาํเขา้และเพิ่มมูลค่าให้แก่

ปัจจยันาํเขา้เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีอยูใ่นรูปของผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการ  
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  ปัจจยันาํเขา้ หมายถึง ทรัพยากรต่างๆ ท่ีหน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการนาํมาใช้

ในการผลิต ทั้งท่ีเป็นปัจจยัทางด้านกายภาพ ประกอบด้วย ท่ีดิน อาคารส่ิงปลูกสร้าง เคร่ืองจกัร 

เคร่ืองมืออุปกรณ์ เทคโนโลยี ทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงวสัดุต่างๆ และปัจจัยทางด้านเงินทุน 

ประกอบดว้ย เงินทุนและตน้ทุนของเงินทุน หรือตน้ทุนของเงินทุนเฉล่ีย (Weighted Average Cost 

of Capital) เป็นตน้ เม่ือนาํมาพิจารณาร่วมกบัระยะเวลา หรือรอบการดาํเนินงานจะทาํให้สามารถ

แบ่งปัจจยันาํเขา้ออกได ้2 ประเภท คือ ปัจจยัคงท่ี และปัจจยัผนัแปร (Farrell, 1957, p. 254) 

  1. ปัจจยัคงท่ี (Fixed Inputs) หมายถึง ปัจจยันาํเขา้ท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงไปตาม

ผลจากการดาํเนินงานในช่วงระยะเวลาหน่ึง กล่าวคือ ไม่วา่ปริมาณผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการดาํเนินงาน

จะเพิ่มข้ึนหรือลดลง ปัจจยันาํเขา้ดงักล่าวก็ยงัถูกใชใ้นจาํนวนท่ีคงท่ีโดยไม่มีการเปล่ียนแปลง แต่ถา้

เกิดการเปล่ียนแปลงแลว้จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนรวมเป็นอยา่งมาก เช่น ท่ีดิน อาคารส่ิงปลูกสร้าง 

เคร่ืองจกัร เป็นตน้ 

  2. ปัจจัยผนัแปร (Variable Inputs) หมายถึง ปัจจัยนําเข้าท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม

ปริมาณผลจากการดาํเนินงาน เช่น แรงงาน และวสัดุต่างๆ เป็นตน้ 

  ระยะเวลาในการดาํเนินงานของ Farrell (1957) จะเป็นการแบ่งโดยพิจารณาจาก

ลกัษณะการใชปั้จจยันาํเขา้ กล่าวคือ หากในรอบการดาํเนินงานใดใชท้ั้งปัจจยัคงท่ีและปัจจยัผนัแปร

ร่วมกันก็จะเรียกว่า เป็นการดําเนินงานในระยะสั้ น แต่ถ้าในรอบการดําเนินงานใดมีการ

เปล่ียนแปลงปัจจยัคงท่ีให้เป็นปัจจยัผนัแปรได้ แสดงว่า ในรอบการดาํเนินงานนั้นจะใช้เฉพาะ

ปัจจยัผนัแปร ก็จะเรียกวา่เป็นการดาํเนินงานในระยะยาว  

  อตัราผลตอบแทนจากการดาํเนินงานเป็นการพิจารณาลกัษณะการเปล่ียนแปลงของ

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเปล่ียนแปลงปัจจยันาํเขา้ ซ่ึงอตัราดงักล่าวจะสะทอ้นลกัษณะการดาํเนินงาน

ของอุตสาหกรรมว่าอยู่ในช่วงใดของวฎัจกัรธุรกิจ (Business Cycle) สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 

อตัรา คือ (Farrell, 1957, p. 256) 

  1. อตัราผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มข้ึน (Increasing Return to Scale หรือ  IRS) เป็น

ลกัษณะการดาํเนินงานท่ีเม่ือเพิ่มปัจจยันาํเขา้ไปในกระบวนการดาํเนินงานแลว้ จะส่งผลทาํให้อตัรา

ของผลลัพธ์ท่ีได้สูงกว่าอตัราการเพิ่มของปัจจยันําเข้า แสดงว่าหน่วยธุรกิจกาํลังดาํเนินงานอยู่

ในช่วงเศรษฐกิจ ฟ้ืนตวั (Recovery) หรือขยายตวั (Expansion) ทาํให้ยงัสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานโดยการใชปั้จจยันาํเขา้เพิ่มข้ึนได ้
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  2. อัตราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี  (Constant Return to Scale หรือ CRS) เป็น

ลกัษณะการดาํเนินงานท่ีเม่ือเพิ่มปัจจยันาํเขา้ไปในกระบวนการดาํเนินงานแลว้ จะส่งผลทาํให้อตัรา

ของผลลพัธ์ท่ีไดเ้พิ่มข้ึนในอตัราท่ีเท่ากบัปัจจยันาํเขา้ อตัราดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่การดาํเนินงาน

ของหน่วยธุรกิจอยู่ในขั้นรุ่งเรืองสูงสุด (Peak) ของวฏัจกัรธุรกิจจึงไม่สมควรขยายการลงทุนโดย

การเพิ่มปัจจยันาํเขา้แต่ควรหาวธีิการดาํเนินงานใหมี้ลกัษณะผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ีใหน้านท่ีสุด 

  3. อตัราผลตอบแทนต่อขนาดลดลง (Decreasing Return to Scale หรือ DRS) เป็น

ลกัษณะของการดาํเนินงานท่ีเม่ือเพิ่มปัจจยันาํเขา้ไปในกระบวนการดาํเนินงานแลว้ทาํให้อตัราของ

ผลลพัธ์ท่ีได้ลดลง แสดงว่าหน่วยธุรกิจกาํลงัดาํเนินงานอยู่ในช่วงเศรษฐกิจซบเซา (Recession) 

จึงไม่สมควรขยายการลงทุนโดยเพิ่มปัจจยันาํเขา้ แต่ควรปรับปรุงเทคนิคในการดาํเนินงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ

ธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย จะแบ่งอธิบายเป็น 4 

ส่วน คือ 1) การศึกษาเปรียบเทียบการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ 2) การวดัประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานของธนาคาร 3) การประมาณค่าดชันีผลิตภาพ และ 4) การระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เปล่ียนแปลงผลิตภาพ ซ่ึงอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 1. การศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ ในประเทศไทย คาํวา่ 

“การเปรียบเทียบ (Benchmark)” ยงัเป็นเร่ืองค่อนขา้งใหม่ ซ่ึงณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2544: หน้า 52) 

ใหค้วามเห็นวา่อนัท่ีจริงการเปรียบเทียบมิใช่ศพัทใ์หม่ท่ีเพิ่งกาํหนดข้ึน แต่ใชเ้ป็นศพัทใ์นการสาํรวจ

ทางธรณีวิทยาท่ีใชใ้นการวดัระยะโดยเปรียบเทียบกบัจุดอา้งอิง ซ่ึงถูกยืมมาใชใ้นการพฒันาระบบ

การบริหารงานท่ีถูกพฒันาข้ึนในทศวรรษท่ี 1980 และต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความ

คิดเห็นของพอล เจมส์ โรแบร์ (2543: หนา้ 10-11) ท่ีกล่าวเพิ่มเติมวา่มีการนาํการเปรียบเทียบมาใช้

ในการสํารวจธรณีวิทยาของประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. Geological Survey) เป็นการวดัระยะโดย

เปรียบเทียบกับจุดท่ีใช้อ้างอิง และผู ้บุกเบิกการทําการเปรียบเทียบท่ีประสบความสํา เ ร็จ 

มากท่ีสุดรายหน่ึง คือ บริษทั Xerox ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  เช่นเดียวกบัความคิดเห็นของบุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช (2545: หนา้ 3-4) 

ซ่ึงกล่าววา่ สาเหตุสําคญัท่ีบริษทันาํเคร่ืองมือดงักล่าวมาใช ้เน่ืองจาก Xerox ซ่ึงเป็นบริษทัชั้นนาํใน

เร่ืองการผลิตเคร่ืองถ่ายเอกสาร ประสบปัญหาด้านการตลาดอย่างรุนแรง บริษัทสูญเสีย
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ความสามารถในการแข่งขนัให้แก่บริษทัเคร่ืองถ่ายเอกสารของประเทศญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาตีตลาดด้วย

ราคาสินคา้ท่ีตํ่ากวา่และคุณภาพดีกวา่ Xerox จึงตอ้งคน้หาเคร่ืองมือและปรับปรุงองคก์รท่ีจะช่วยให้

บริษทัสามารถกลบัมาแข่งขนัในตลาดไดอี้กคร้ัง และการเปรียบเทียบ คือ เคร่ืองมือหลกัท่ี Xerox 

เลือกมาใชป้รับปรุงองคก์รของตน โดยการเปรียบเทียบในประเทศไทยมีมานานกวา่ 50 ปีแลว้ แต่ยงั

ไม่นํามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและนําหลักการการเปรียบเทียบมาใช้ให้เป็นรูปธรรม 

อยา่งจริงจงัและยงัค่อนขา้งเป็นเร่ืองใหม่ โดยเร่ิมมีการนาํเคร่ืองมือน้ีมาใชใ้นการปรับปรุงองค์กร

อยา่งเป็นระบบในช่วงกวา่ 10 ปีท่ีผา่นมา แต่ในต่างประเทศมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ งประเทศสหรัฐอเมริกา การเปรียบเทียบได้รับการยอมรับและนํามาใช้มาก ข้ึน 

เพื่อความย ัง่ยนืขององคก์รและการปรับปรุงอยา่งกา้วกระโดด 

  จากความคิดเห็นของนักวิชาการหลายท่าน พอสรุปได้ว่า “การเปรียบเทียบ 

(Benchmark)” หมายถึง กระบวนการวดัและเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีสามารถทาํไดดี้กวา่ และนาํผล

การเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเพื่อช่วยพฒันาศกัยภาพของธุรกิจอย่างเป็น

รูปธรรมและต่อเน่ือง ดงันั้นการเปรียบเทียบจึงไม่ใช่เป็นการวิเคราะห์คู่แข่งหรือศึกษาขอ้มูลในเชิง

ปริมาณเท่านั้น แต่เป็นวิธีการท่ีทาํให้เห็นถึงความแตกต่างในกระบวนการปฏิบติังานและปัจจยัท่ี

ก่อให้เกิดความสําเร็จดว้ยการวิเคราะห์ดูวา่ผูอ่ื้นหรือคู่แข่งของเรา เขาทาํในส่ิงท่ีแตกต่างไปจากเรา

อยา่งไรเป็นสําคญัแลว้เราจะทาํให้องคก์รสามารถพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นสุดยอดอยา่งต่อเน่ือง

นั้นไดอ้ยา่งไร 

  Benchmarking เป็นกระบวนการวดัและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ บริการ และวิธี

ปฏิบติั กบัองคก์รท่ีสามารถทาํไดดี้กวา่ เพื่อนาํผลของการเปรียบเทียบมาใชใ้นการปรับปรุงองคก์ร

ของตนเองเพื่อมุ่ ง สู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงจากความหมายน้ี  สรุปได้ว่าการทํา  Benchmarking 

ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

  1. การเปรียบเทียบวดั (Benchmark) ซ่ึงในส่วนน้ีต้องมีการกาํหนดตวัวดั หรือท่ี

เรียกวา่ Key Performance Indicator (KPIs) วา่จะเปรียบเทียบกบัใคร ในเร่ืองใด 

  2. การแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการปฏิบติัท่ีดี/เป็นเลิศ (Best Practices) จากผูท่ี้ทาํได้

ดีกว่า โดยเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการเปรียบเทียบวดัให้รู้ถึงผูท่ี้ทาํไดดี้กว่า และเขา้ไป

เรียนรู้วิธีการปฏิบติัซ่ึงทาํให้ประสบความสําเร็จหรือมีค่า Benchmark สูง เพื่อนาํมาใช้ปรับปรุง

องค์กรของตนเองตัวว ัดเป็นข้อมูลท่ีเ รียกว่า “Benchmark” และค่าของตัวว ัดนั้ นๆ เรียกค่า 

Benchmark เช่น บริษทั ก. ตอ้งการปรับปรุงเวลาท่ีใชใ้นการส่งมอบผลิตภณัฑใ์ห้แก่ลูกคา้ ซ่ึงสมมติ

ว่าปัจจุบนัใช้เวลา 1 วนั และทราบข้อมูลว่าภายใต้เง่ือนไขและกระบวนการเดียวกัน มีบริษทั  

ข. ซ่ึงใช้เวลาส่งมอบผลิตภณัฑ์เพียง 1 ชัว่โมง ในกรณีน้ีกล่าวไดว้่าระยะเวลาท่ีใช้ในการส่งมอบ
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ผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า คือ Benchmark เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ และค่าของระยะเวลาท่ีใช้

เปรียบเทียบ เป็นค่า Benchmark ในการกาํหนดว่าองค์กรควรเปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีผลการปฏิบติัท่ี

ดีกว่าในระดบัใดนั้นข้ึนอยู่กับความต้องการขององค์กรว่าต้องการปรับปรุงไปสู่ระดบัใด หรือ

ตอ้งการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัระดบัใด เช่น ระดบัอุตสาหกรรม ระดบัภูมิภาค หรือระดบัโลก อยา่งไร

ก็ตาม ค่าของ Benchmark เป็นตวัเลขซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ดงันั้น การปรับปรุงองคก์ร

โดยการเปรียบเทียบวดัและเรียนรู้จากผูท่ี้ทาํได้ดีกว่าจึงต้องมีการทาํอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 

เน่ืองจากผูท่ี้ทาํได้ดีกว่าก็ย่อมมีการปรับปรุงตลอดเวลา วิธีปฏิบติัของผูท่ี้ทาํได้ดีกว่า/เป็นเลิศ  

(Best Practices) เป็นขอ้มูลสําคญัท่ีนาํไปสู่การปรับปรุงองคก์ร ในการทาํ Benchmarking ยงัมีความ

สับสนกบัคาํวา่ “Best” ของ Best Practices โดยคิดวา่เป็นการยากท่ีจะพดูวา่เป็นวธีิปฏิบติั “ท่ีดีท่ีสุด” 

ทาํให้หลายองคก์รท่ีทาํ Benchmarking ใชค้าํวา่ Good Practices หรือ Better Practices แทน อยา่งไร

ก็ตาม ในท่ีน้ี Best Practices หมายถึง วิธีปฏิบติัท่ีทาํให้องคก์รประสบความสําเร็จ หรือ วิธีปฏิบติัท่ี

นาํองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศซ่ึงเหมาะสมกบัองคก์นนั้น ๆ โดยไม่จาํเป็นตอ้งเป็นส่ิงท่ีสามารถทาํได้

หรือเหมาะสมกบัทุกองคก์ร ก็จะทาํให้สามารถใชค้าํวา่ Best Practices ได ้ดงันั้นในการเรียนรู้ Best 

Practices จากผูท่ี้ทาํไดดี้กวา่ เพื่อนาํมาใชใ้นการปรับปรุงองคก์รของตนเอง ผูใ้ชต้อ้งนาํมาประยกุต์

ใหเ้หมาะกบัองคก์รของตนเองดว้ย 

  Benchmarking หรือท่ีเราเรียกวา่ การเทียบเคียง การเทียบรอย การเปรียบเทียบ หรือ

ในท่ีน้ีเรียกว่า การเปรียบ เทียบความสามารถอย่างเป็นระบบ Benchmarking มาจากศพัท์ของนัก

สํารวจทางธรณีวิทยา ในเร่ืองการสํารวจพื้นท่ี ตวัเทียบเคียงเป็นเคร่ืองหมายท่ีทาํข้ึนบนหิน อาคาร

หรือผนัง และใช้เป็นจุดอ้างอิงในการวดัตาํแหน่งหรือความสูงของการสํารวจภูมิประเทศหรือ

กระแสนํ้ าข้ึนนํ้ าลง แต่ในปัจจุบนั ตวัเทียบเคียงกลายเป็นจุดในการมองสําหรับทาํการวดั และ

นาํมาใชเ้ป็นมาตรฐานเพื่อเทียบกบัส่ิงอ่ืนท่ีสามารถวดัได ้

  ปัจจุบนั Benchmarking ถือเป็นกระบวนการวดัและเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ บริการ

และวิธีปฏิบติักบัองค์กรท่ีทาํไดดี้กว่า เพื่อนาํผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กร

ของตนเองเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

  การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้นาํการเปรียบเทียบมาประยุกต์ใช้เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย

เก่ียวกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมองคก์รและการดาํเนินงาน โครงสร้างขององคก์ร การตรวจสอบ

ภายใน การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารความเส่ียง และทิศทาง

และนโยบายการดาํเนินงานในอนาคต ส่วนการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานของธนาคารออมสินและ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์จากข้อมูลเชิงคุณภาพและงบการเงิน และใช้การ



54 

วิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์โดยวธีิแนวโนม้ ซ่ึงถือ

เป็นการวิเคราะห์เบ้ืองตน้เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของ 2 ธนาคาร เพื่อเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพและกระบวนการท่ีทาํให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีจะนาํไปสู่การสร้างคุณค่าแก่ลูกคา้

ดว้ยการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นหวัใจสาํคญัท่ีจะช่วยใหธ้นาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนิน

ธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยสามารถเล็งเห็นโอกาสท่ีจะสร้างความเติบโต

ทางธุรกิจการเงินไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 2. การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคาร จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั พบวา่งานวิจยัเก่ียวกบัการวดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารตั้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบันมีหลากหลายวิธีทั้ งการวดัระดับประสิทธิภาพของธนาคารวิธีพาราเมตริก 

(Parametric Approach) และการว ัดระดับประสิทธิภาพของธนาคารวิ ธีนอนพารา เมตริก 

(Nonparametric Approach) วธีิการวดัประสิทธิภาพธนาคารแบบดั้งเดิม คือ การวดัประสิทธิภาพบน

เส้นพรมแดน (Efficient Frontier) ซ่ึงมีการวดัประสิทธิภาพทั้งแบบพาราเมตริกและนอนพารา

เมตริก สาํหรับการวดัประสิทธิภาพแบบพาราเมตริกมีการวดัประสิทธิภาพบนเส้นพรมแดนจาํนวน 

3  วิ ธี  คื อ  Stochastic Frontier Approach (SFA), Distribution Free Approach (DFA) แล ะ  Thick 

Frontier Approach (TFA) และสําหรับการว ัดประสิทธิภาพแบบนอนพาราเมตริกมีการว ัด

ประสิทธิภาพบนเส้นพรมแดน 2 วิธี คือ Data Envelopment Analysis (DEA) และ Free Disposal 

Hull (FDH) เม่ือพิจารณาการวดัประสิทธิภาพแบบพาราเมตริกโดยวิธี DFA และ TFA มีขอ้ดอ้ย คือ 

ไม่สามารถหาค่าประสิทธิภาพของแต่ละหน่วยได้ ทั้ ง 2 วิธี จึงไม่ตรงกับการศึกษาการวดั

ประสิทธิภาพของธนาคาร ในการวดัประสิทธิภาพโดยวิธี FDH มีสมมติฐานในประเด็นของ 

Relaxation of Convexity ทาํให้ค่าประสิทธิภาพสูงกว่าความเป็นจริง จึงไม่เหมาะสมในการวดั

ประสิทธิภาพของธนาคาร นอกจากน้ีการวดัประสิทธิภาพโดยวิธี SFA จาํเป็นตอ้งมีสมมติฐานของ

การกระจายตวัของค่าความคลาดเคล่ือนวา่มีการกระจายตวัแบบใดอยา่งชดัเจน เช่น ค่าความคลาด

เคล่ือนมีการกระจายตวัแบบปกติ เป็นตน้ ดงันั้นวิธีท่ีใชใ้นการวดัประสิทธิภาพของธนาคาร คือ วธีิ 

Data Envelopment Analysis (DEA) ซ่ึงเป็นวิธีการวดัประสิทธิภาพแบบนอนพาราเมตริก แมว้่ามี

ข้อจาํกัดในเร่ืองของตวัแปรท่ีไม่สามารถเป็นค่าลบได้ แต่สามารถมีวิธีแก้ปัญหาได้จากทั้งวิธี 

Translation Variation หรือวิธี Relative Return โดยท่ีสมมติฐานในการวดัประสิทธิภาพของ DEA 

จะกล่าวถึงในส่วนต่อไป 

  การวดัประสิทธิภาพดว้ยวิธี DEA ซ่ึงถูกพฒันาโดย Cooper and E. Rhodes (1978) 

หรือเรียกว่าแบบจาํลอง CCR ท่ีมีสมมติฐานผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี (Constant Return to Scale) 

ต่อมามีการพฒันาการวดัประสิทธิภาพด้วยวิธี DEA อย่างต่อเน่ืองจากการศึกษาของ Banker, 
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Charnes and Cooper (1984) หรือเรียกว่าแบบจาํลอง BCC ซ่ึงเป็นแบบจาํลองภายใต้สมมติฐาน

ผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร (Variable Return to Scale) ในระยะแรกนําแบบจาํลอง DEA วดั

ประสิทธิภาพขององคก์รไม่แสวงหากาํไร เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล เป็นตน้ ซ่ึงในระยะเวลาต่อมา

นาํแบบจาํลอง DEA วดัประสิทธิภาพของธนาคารในแง่มุมต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง  

  สําหรับการวดัประสิทธิภาพวิธีนอนพาราเมตริกโดย Data Envelopment Analysis 

(DEA) ใช้หลักการและทฤษฎีของแบบจาํลองเชิงเส้น (Linear Programming) ในการกาํหนดค่า

คะแนนประสิทธิภาพ (Efficiency Index) สําหรับการวดัประสิทธิภาพวิธี DEA นั้นมีค่าคะแนน

ประสิทธิภาพระหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงใชข้อ้มูลจากปัจจยันาํเขา้ (Input) และปัจจยัดา้นผลลพัธ์ (Output)  

ท่ีหลากหลายนาํมาคาํนวณค่าถ่วงนํ้าหนกัของแต่ละปัจจยัและเปรียบเทียบแต่ละธนาคารกบัธนาคาร

ท่ีดีท่ีสุด โดยใช้ขอ้มูลทั้งหมดจากหน่วยตดัสินใจ (Decision Making Units: DMUs) คือ ธนาคาร

ทั้งหมด เพื่อสร้างเส้น Efficiency Frontier ข้ึนมาเช่ือมต่อกนัของแต่ละธนาคาร สาํหรับธนาคารใดท่ี

อยูบ่นเส้น Efficiency Frontier สามารถประเมินไดว้า่เป็นธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพและมีค่าคะแนน

ประสิทธิภาพ (Efficiency Index) เท่ากับ 1 แต่สําหรับธนาคารใดท่ีไม่ได้อยู่บนเส้น Efficiency 

Frontier จะเป็นธนาคารท่ีไม่มีประสิทธิภาพหรือมีค่าคะแนนประสิทธิภาพ (Efficiency Index)  

น้อยกว่า 1 แต่มากกว่า 0 โดยท่ีระยะห่างระหว่างธนาคารท่ีอยู่บนเส้น Efficiency Frontier ของ

ธนาคารจะบ่งบอกถึงความไม่มีประสิทธิภาพของธนาคาร 

  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งต่างประเทศและในประเทศไทย แสดงให้

เห็นว่าในโซนอเมริกามีผูว้ิจยัคือ Zijiang (2009) ส่วนโซนยุโรปมีผูว้ิจยัคือ Olena (2006), Rezitis 

(2004) และ Stavarek (2003) และในโซนเอเชียมีผูว้จิยัคือ Manoj et al. (2015), Nguyen et al. (2013), 

Mohammad et al. (2012), Edward et al. (2011), Muliaman et al. (2011), Qiang et al. (2011), Fadzlan 

(2010) และ Nakhun and Necmi (2009) ส่วนประเทศเกิดใหม่มีผูว้ิจ ัยคือ Hidenobu et al. (2014), 

Müge (2011) และ Xiaogang et al. (2005) สาํหรับประเทศไทยมีผูว้จิยัคือ Supachet (2014), Fadzlan 

(2011), Fadzlan and Muzafar (2010), Pornchai and Li (2010) และ Krasachat and Chimkul (2006) 

ได้ศึกษาการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารโดยใช้เคร่ืองมือ DEA (Data 

Envelopment Analysis) โดย 

  งานวจัิยในโซนอเมริกา 

  พบวา่ Zijiang Yang (2009) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

สาขาของธนาคารสาขาในประเทศแคนาดา โดยวธีิ DEA กลุ่มตวัอยา่ง คือ ธนาคารสาขาของธนาคารท่ี

ใหญ่ท่ีสุดในประเทศแคนาดา จาํนวน 240 แห่ง โดยใช้ขอ้มูลในช่วงปี ค.ศ.2001 วิธีการวิเคราะห์ 

โดยวิธี DEA ปัจจยันําเข้าประกอบด้วย (1) ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงาน และ(2) ค่าใช้จ่ายในการ
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ดาํเนินงานท่ีไม่รวมค่าใช้จ่ายพนักงาน ส่วนปัจจยัด้านผลลัพธ์ประกอบด้วย (1) จาํนวนเงินฝาก  

(2) จาํนวนเงินให้กู้ และ (3) รายได้อ่ืนๆ ผลการศึกษา พบว่า สาขาธนาคารมีการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพดีในภาพรวม บางรายสาขาสามารถท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดีข้ึนได ้

  งานวจัิยในโซนยุโรป 

  พบวา่ Olena Havrylchyk (2006) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพอุตสาหกรรมธนาคาร

ประเทศโปแลนด์: ธนาคารในและต่างประเทศ Rezitis, A. N. (2004) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองผลิตภาพ 

ของอุตสาหกรรมธนาคารในกรีกโดยใช้สถิติแบบไม่อา้งอิงพารามิเตอร์ และ Stavarek, D. (2003)  

ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองประสิทธิภาพของธนาคารในประเทศกลุ่ม Visegrad ก่อนการเขา้ร่วมกบั EU 

  กลุ่มตวัอย่างของ Olena (2006) คือ ธนาคารในประเทศโปแลนด์ โดยใช้ข้อมูล

ในช่วงปี ค.ศ.1997-2001  ส่วนกลุ่มตวัอย่างของ Rezitis (2004) คือ อุตสาหกรรมธนาคารในกรีก 

โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงปี ค.ศ. 1982-1992 และช่วงปี ค.ศ. 1993-1997 และ

กลุ่มตวัอย่างของ Stavarek (2003) คือ ธนาคารในประเทศกลุ่ม Visegrad โดยใช้ขอ้มูลในช่วงปี  

ค.ศ.1999-2002 

  ทั้ง Olena (2006), Rezitis (2004) และ Stavarek (2003) จะใชว้ธีิการวเิคราะห์โดยวิธี 

DEA โดยปัจจยันาํเขา้ประกอบดว้ย (1) เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (Olena (2006), Rezitis (2004) 

และ Stavarek (2003)) และ (2) จาํนวนเงินฝาก (Olena (2006), Rezitis (2004) และ Stavarek (2003)) 

ส่วนปัจจยัด้านผลลัพธ์ประกอบด้วย (1) จาํนวนเงินให้กู้ยืม (Olena (2006), Rezitis (2004) และ 

Stavarek (2003)) (2) รายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย (Stavarek (2003)) (3) จาํนวนเงินลงทุน (Rezitis (2004)) 

(4) รายไดอ่ื้นๆ (Olena (2006)) และ (5) พนัธบตัรรัฐบาล (Olena (2006)) 

  ส่วน Rezitis (2004)  และ Stavarek (2003)  จะศึกษาต่อในส่วนของของการ

เปล่ียนแปลงผลิตภาพ (ดัชนี Malmquist) และปัจจยัท่ีนําไปสู่การเปล่ียนแปลงผลิตภาพด้วยวิธี 

Multiple Regression Analysis โดยปัจจยัท่ีนําไปสู่การเปล่ียนแปลงผลิตภาพของ Rezitis (2004) 

ประกอบด้วย (1) ส่วนครองตลาดของแต่ละธนาคาร (2) ขนาดของธนาคาร (3) ความเช่ียวชาญ

เฉพาะดา้น และ (4) ความเขม้ขน้ของการบริการ และปัจจยัท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงผลิตภาพของ 

Stavarek (2003) ประกอบด้วย (1) ขนาดของธนาคาร (2) เง่ือนไขในกิจกรรมของธนาคาร และ  

(3) สดัส่วนผูถื้อหุน้ต่างประเทศ 

  ผลการศึกษาของ Olena (2006) พบว่า ประสิทธิภาพของธนาคารไม่ได้เพิ่มข้ึน

ในช่วงปีท่ีวิเคราะห์ โดยท่ีธนาคาร Greenfield มีประสิทธิภาพสูงกว่าธนาคารท่ีเป็นของชาติ

โปแลนด์และธนาคารต่างชาติ และธนาคารท่ีเป็นของโปแลนด์ไม่ไดป้ระสบผลสําเร็จในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ส่วนผลการวิจยัของ Rezitis (2004) พบวา่ ในช่วงหลงัปี ค.ศ. 1992 ธนาคารมีระดบั
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ประสิทธิภาพและผลิตภาพสูงข้ึน โดยมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคสูงข้ึนกวา่ระดบัประสิทธิภาพเชิง

เทคนิคช่วงก่อน ในขณะท่ีประสิทธิภาพในการจดัสรรตํ่าลง และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์โดยใช้

สมการถดถอย พบว่า ขนาดและความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของธนาคารมีผลในทางบวกต่อทั้ง

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและประสิทธิภาพในการจดัสรร และผลการวิจยัของ Stavarek (2003) 

พบว่า ขนาดของธนาคาร เง่ือนไขในกิจกรรมของธนาคาร เช่น เงินสํารองตามกฎหมาย และ

เงินกองทุนท่ีตอ้งดาํรง มีผลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคาร อีกทั้งลกัษณะ

ของความเป็นเจา้ของ หรือธนาคารท่ีมีผูถื้อหุ้นชาวต่างประเทศจะมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีดีกวา่

ธนาคารท่ีมีผูถื้อหุน้เป็นคนในประเทศ 

  งานวจัิยในโซนเอเชีย 

  พบว่า Manoj Kumar, Jyoti Raman and Priya Raman (2015) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการ

วดัประสิทธิภาพดว้ยวธีิ DEA สาํหรับวดัประสิทธิภาพของธนาคารในประเทศอินเดีย Nguyen Khac 

Minh, Giang Thanh Long and Nguyen Viet Hung (2013) ได้ศึกษาวิจัยเ ร่ืองประสิทธิภาพและ

ประสิทธิภาพขั้นสูงของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศเวียดนาม: ศกัยภาพและปัจจยัท่ีมีผลกระทบ 

Mohammad Romel Bhuia, Azizul Baten, Anaton Abdulbasah Kamil and Nandini Deb (2 0 1 2 )  

ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการประเมินผลประสิทธิภาพของธนาคารออนไลน์ในประเทศบงัคลาเทศ: ดว้ยวิธี 

Data Envelopment Analysis (DEA) Edward Gardener, Philip Molyneux and Hoai Nguyen-Linh 

(2011) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารในเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้Muliaman D. Hadad, Maximilian J. B. Hall, Karligash A. Kenjegalieva, Wimboh 

Santoso and Richard Simper (2011) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการเปล่ียนแปลงผลิตภาพและการบริหาร

ความเส่ียงของธนาคารในประเทศอินโดนีเซีย: การวิเคราะห์ Malmquist Qiang Deng, Wai Peng 

Wong, Hooy Chee Wooi and Cui Ming Xiong (2011) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองวิธีการทางวิศวกรรมกับ

การวดัผลิตภาพของธนาคารในประเทศมาเลเซียในช่วงปี ค.ศ. 2001-2008 Fadzlan Sufian (2010) 

ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองผลกระทบของวิกฤตการเงินในเอเชียท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ

ธนาคาร: ประสบการณ์ของประเทศมาเลเซียและประเทศไทยในปี ค.ศ. 1997 และ Nakhun 

Thoraneenitiyan and Necmi K. Avkiran (2009) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการวดัผลกระทบของการปรับ

โครงสร้างและปัจจยัเฉพาะของแต่ละประเทศท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบธนาคารในเอเชียหลงั

วกิฤตทางเศรษฐกิจ: ดว้ยวธีิ DEA และ SFA 

  กลุ่มตวัอยา่งของ Manoj et al. (2015) คือ ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศอินเดีย จาํนวน 

48 แห่ง โดยใชข้อ้มูลในช่วงปี ค.ศ. 2014 กลุ่มตวัอยา่งของ Nguyen et al. (2013) คือ ธนาคารพาณิชย์

ในประเทศเวียดนาม จาํนวน 32 แห่ง โดยใช้ขอ้มูลในช่วงปี ค.ศ. 2001-2005 กลุ่มตวัอย่างของ 



58 

Mohammad et al. (2012) คือ ธนาคารออนไลน์ในประเทศบงัคลาเทศ จาํนวน 20 แห่ง โดยใชข้อ้มูล

ในช่วงปี ค.ศ. 2001-2007 กลุ่มตวัอย่างของ Edward et al. (2011) คือ ธนาคารในเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต ้ประกอบดว้ยอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ ไทย และเวยีดนาม จาํนวน 1,419 แห่ง โดยใช้

ขอ้มูลในช่วงปี ค.ศ. 1998-2004 กลุ่มตวัอย่างของ Muliaman et al. (2011) คือ ธนาคารในประเทศ

อินโดนีเซีย จาํนวน 130 แห่ง โดยใชข้อ้มูลในช่วงปี ค.ศ. 2003-2007 กลุ่มตวัอยา่งของ Qiang et al. 

(2011) คือ ธนาคารในประเทศมาเลเซีย จาํนวน 24 แห่ง โดยใชข้อ้มูลในช่วงปี ค.ศ. 2001-2008 กลุ่ม

ตวัอย่างของ Fadzlan (2010) คือ ธนาคารในประเทศมาเลเซีย และประเทศไทย จาํนวน 27 แห่ง  

โดยใช้ข้อมูลในช่วงปี ค.ศ. 1992-2003 และกลุ่มตัวอย่างของ Nakhun and Necmi (2009) คือ 

ธนาคารในเอเชีย ประกอบดว้ยอินโดนีเซีย เกาหลีใต ้ไทย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ จาํนวน 110 แห่ง 

โดยใชข้อ้มูลในช่วงปี ค.ศ. 1997-2001 

  ทั้ ง Manoj et al. (2015), Nguyen et al. (2013), Mohammad et al. (2012), Edward et 

al. (2011), Muliaman et al. (2011), Qiang et al. (2011), Fadzlan (2010) แล ะ  Nakhun and Necmi 

(2009) จะใช้วิธีการวิเคราะห์โดยวิธี DEA และ Nakhun and Necmi (2009) จะใช้วิธีการวิเคราะห์

โดยวธีิ SFA เขา้มาวเิคราะห์เปรียบเทียบดว้ย  

  โดยปัจจยันาํเขา้ประกอบดว้ย (1) จาํนวนเงินฝาก (Manoj et al. (2015), Nguyen et 

al. (2013), Mohammad et al. (2012), Muliaman et al. (2011), Qiang et al. (2011), Fadzlan (2010) 

และ Nakhun and Necmi (2009)) (2) เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (Manoj et al. (2015), Nguyen et 

al. (2013), Mohammad et al. (2012), Fadzlan (2010) และ Nakhun and Necmi (2009)) (3) ค่าใชจ่้าย

พนักงาน (Nguyen et al. (2013), Muliaman et al. (2011), Fadzlan (2010) และ Nakhun and Necmi 

(2009)) (4) ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย (Fadzlan (2010)) (5) จาํนวนพนักงาน (Manoj et al. (2015), 

Mohammad et al. (2012)) (6) Ratio (Edward et al. (2011)) (7) ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานท่ีไม่รวม

ค่าใช้จ่ายพนกังาน (Muliaman et al. (2011)) (8) จาํนวนสาขา (Qiang et al. (2011)) (9) จาํนวนเงิน

ใหกู้ย้มื (Muliaman et al. (2011)) และ (10) จาํนวนหน้ีสินทั้งหมด (Muliaman et al. (2011)) 

  ส่วนปัจจยัด้านผลลัพธ์ประกอบด้วย (1) จาํนวนเงินให้กู้ยืม (Manoj et al. (2015), 

Nguyen et al. (2013), Mohammad et al. (2012), Muliaman et al. (2011), Qiang et al. (2011), Fadzlan 

(2010) และ Nakhun and Necmi (2009)) (2) รายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ีย (Nguyen et al. (2013) และ Fadzlan 

(2010)) (3) รายได้ท่ีเป็นดอกเบ้ีย (Nguyen et al. (2013) และ Fadzlan (2010)) 4) จาํนวนเงินลงทุน 

(Manoj et al. (2015), Mohammad et al. (2012) และ Nakhun and Necmi (2009)) (5) รายได้อ่ืนๆ 

(Muliaman et al. (2011) และ Nakhun and Necmi (2009)) (6) จาํนวนเงินฝาก (Fadzlan (2010)) (7) Ratio 

(Edward et al. (2011)) (8) กาํไรสุทธิ (Mohammad et al. (2012) และ Qiang et al. (2011)) (9) รายได้
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ท่ีมาจากสินทรัพย ์(Muliaman et al. (2011)) และ (10) ค่าธรรมเนียมและบริการรับ (Nakhun and 

Necmi (2009)) 

  ส่วน Nguyen et al. (2013), Edward et al. (2011) และ Fadzlan (2010) จะศึกษาต่อ

ในส่วนของการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ (ดัชนี Malmquist) และปัจจยัท่ีนําไปสู่การเปล่ียนแปลง    

ผลิตภาพด้วยวิ ธี  Multiple Regression Analysis โดยปัจจัย ท่ีนําไปสู่กา ร เป ล่ีย นแปล ง ผ ลิ ต

ภาพประกอบด้วย (1) Ratio (Nguyen et al. (2013) และ Fadzlan (2010)) (2) ขนาดของธนาคาร/

สินทรัพย์ทั้ งหมด (Nguyen et al. (2013), Edward et al. (2011) และ Fadzlan (2010)) (3) รูปแบบ

ธนาคารรัฐ/พาณิชย/์ต่างประเทศ (Nguyen et al. (2013) และ Edward et al. (2011)) (4) GDP (Edward 

et al. (2011) และ Fadzlan (2010)) (5) ส่วนครองตลาดของแต่ละธนาคาร (Nguyen et al. (2013)) (6) 

อัตราเงินเฟ้อ (Edward et al. (2011)) (7) กฎระเบียบ/เง่ือนไขของแต่ละธนาคาร (Edward et al. 

(2011)) (8) วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ/การปรับโครงสร้าง (Edward et al. (2011) และ Fadzlan 

(2010)) (9) จาํนวนเงินฝาก (Fadzlan (2010)) (10) จาํนวนเงินลงทุน (Edward et al. (2011)) (11) 

กําไรสุทธิ (Edward et al. (2011)) (12) คุณภาพของพนักงาน (Nguyen et al. (2013)) และ (13) 

จาํนวนเงินใหกู้ย้มื (Edward et al. (2011)) 

  ผลการศึกษาของ Manoj et al. (2015) พบว่า วิธีการวดัประสิทธิภาพด้วยวิธี DEA 

นั้น ไม่เพียงแต่จะมีความสามารถในการวดัประสิทธิภาพในภาพรวม แต่มีความสามารถท่ีสูงกวา่

นั้นโดยสามารถบอกถึงประสิทธิภาพของแต่ละธนาคารได ้ผลการศึกษาของ Nguyen et al. (2013) 

พบว่า ธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพมีจาํนวนไม่มาก และธนาคารท่ีไม่มีประสิทธิภาพควรจะต้อง

ปรับปรุง อยา่งไรก็ตามการเปรียบเทียบธนาคารท่ีมีขนาดเล็กและขนาดใหญ่ไม่ไดเ้ป็นการยืนยนัวา่

ธนาคารจะมีประสิทธิภาพขั้นสูง และมี 3 ปัจจยัท่ีมีนัยสําคญัต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ คือ  

การเป็นเจา้ของของรัฐ ขนาดของธนาคาร และส่วนครองตลาดของแต่ละธนาคาร ผลการศึกษาของ 

Mohammad et al. (2012) พบวา่ ธนาคารออนไลน์มีประสิทธิภาพทางดา้นเทคนิคและประสิทธิภาพ

ทางดา้นขนาดตํ่ากวา่ประสิทธิภาพทางดา้นเทคนิคท่ีแทจ้ริง ผลการศึกษาของ Edward et al. (2011) 

พบว่า ธนาคารมีประสิทธิภาพท่ีลดลงอย่างเห็นได้ชัดในช่วงปี ค.ศ. 1998-2004 โดยการปรับ

โครงสร้างของธนาคารหลงัเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจมีผลอย่างมีนัยสําคญัต่อประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานของธนาคาร ผลการศึกษาของ Muliaman et al. (2011) พบว่า ธนาคารในประเทศ

อินโดนีเซียมีการเปล่ียนแปลงผลิตภาพท่ีเพิ่มข้ึนอันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี

โดยการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีดีข้ึนจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียง

ภายในให้กับธนาคาร ผลการศึกษาของ  Qiang et al. (2011) พบว่า ธนาคารมีการเปล่ียนแปลง       

ผลิตภาพไป 1.4% จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพ 3.33% โดยธนาคารต่างประเทศ 
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จะมีประสิทธิภาพการดาํเนินงานสูงกว่าธนาคารภายในประเทศมาเลเซีย ซ่ึงจะตอ้งมีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพทางเทคนิคดา้นเทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึน ผลการศึกษาของ Fadzlan (2010) พบวา่ ธนาคาร

ในประเทศ มาเลเซีย และประเทศไทยยงัไม่มีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานหลงัจากท่ีเกิดวิกฤต

การณ์ทางเศรษฐกิจ โดยธนาคารในประเทศมาเลเซียมีการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน

หลงัเกิดวิกฤตทางการเงิน ส่วนธนาคารในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพท่ีตํ่าลง

หลงัเกิดวิกฤตทางการเงิน และผลการศึกษาของ Nakhun and Necmi (2009) พบวา่ การควบรวมกนั

ของธนาคารในแต่ละประเทศนั้นจะทาํให้ธนาคารมีประสิทธิภาพโดยรวม แต่การปรับโครงสร้าง

นั้นไม่ได้นําไปสู่ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน ความไม่มีประสิทธิภาพของธนาคารส่วนใหญ่มาจาก

เง่ือนไขเฉพาะของแต่ละประเทศโดยเฉพาะอยา่งยิง่อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึน การแข่งขนัในตลาด และ

การพฒันาเศรษฐกิจ 

  งานวจัิยในโซนประเทศเกดิใหม่ 

  พบว่า  Hidenobu Okuda, Chea Poleng and Daiju Aiba (2014) ได้ศึกษาวิจัย เ ร่ือง

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานและการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของสถาบนัการเงินในประเทศกมัพูชา 

ในช่วงปี ค.ศ. 2006-2011 Müge DİLER (2011) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพ ผลิตภาพ และการ

วิเคราะห์ความเส่ียงของธนาคารในประเทศตุรกี: ดว้ยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) และ 

Xiaogang Chen, Michael Skully and Kym Brown (2005) ได้ศึกษาวิจัยเ ร่ืองประสิทธิภาพการ

ธนาคารในประเทศจีนก่อนและหลงัการลดการกาํกบัและการควบคุม ช่วงปี ค.ศ. 1993-2000  

  กลุ่มตัวอย่างของ Hidenobu et al. (2014) คือ สถาบันการเงินในประเทศกัมพูชา 

จาํนวน 18 แห่ง โดยใช้ข้อมูลในช่วงปี ค.ศ. 2006-2011 ส่วนกลุ่มตวัอย่างของ Müge (2011) คือ 

ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศตุรกี จาํนวน 22 แห่ง โดยใช้ขอ้มูลในช่วงปี ค.ศ. 2003-2010 และกลุ่ม

ตวัอยา่งของ Xiaogang et al. (2005) คือ ธนาคารในประเทศจีน จาํนวน 43 แห่ง โดยใชข้อ้มูลในช่วง

ปี ค.ศ.1993-2000 

  ทั้ง Hidenobu et al. (2014), Müge (2011) และ Xiaogang et al. (2005) จะใช้วิธีการ

วเิคราะห์โดยวธีิ DEA โดยปัจจยันาํเขา้ประกอบดว้ย (1) ค่าใชจ่้ายพนกังาน (Xiaogang et al. (2005)) 

(2) ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย  (Hidenobu et al. (2014) และ Xiaogang et al. (2005)) (3) จ ํานวน

พนกังาน (Hidenobu et al. (2014)) (4) Ratio (Müge (2011) และ Xiaogang et al. (2005)) (5) ค่าใชจ่้าย

ท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ีย (Xiaogang et al. (2005)) (6) จาํนวนสาขา (Hidenobu et al. (2014)) และ (7) ราคา

ทุนสินคา้ (Xiaogang et al. (2005)) ส่วนปัจจยัด้านผลลัพธ์ประกอบด้วย (1) จาํนวนเงินให้กู้ยืม  
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(Hidenobu et al. (2014) และ Xiaogang et al. (2005)) (2) รายได้ท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ีย (Hidenobu et al. 

(2014) และ Xiaogang et al. (2005)) (3) รายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย (Hidenobu et al. (2014)) (4) จาํนวน

เงินฝาก (Hidenobu et al. (2014) และ Xiaogang et al. (2005)) และ (5) Ratio (Müge (2011)) 

  ส่วน Müge (2011) จะศึกษาต่อในส่วนของของการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ (ดัชนี 

Malmquist) และปัจจยัท่ีนําไปสู่การเปล่ียนแปลงผลิตภาพด้วยวิธี Multiple Regression Analysis 

โดยปัจจยัท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงผลิตภาพของ Müge (2011) ประกอบดว้ย (1) Ratio (2) ขนาด

ของธนาคาร/สินทรัพยท์ั้งหมด (3) GDP (4) อตัราเงินเฟ้อ (5) จาํนวนเงินฝาก และ (6) ส่วนต่างอตัรา

ดอกเบ้ียสุทธิ 

  ผลการศึกษาของ  Hidenobu et al. (2014) พบว่า สถาบันการเงินขนาดเล็กมีการ

เปล่ียนแปลงผลิตภาพสูงกวา่สถาบนัการเงินขนาดใหญ่ ส่วนผลการศึกษาของ Müge (2011) พบวา่ 

ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศตุรกีมีประสิทธิภาพ และผลิตภาพท่ีเพิ่มข้ึน ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงผลิตภาพ คือ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยท์ั้งหมด GDP และอตัราส่วนหน้ีท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได้ต่อเงินให้สินเช่ือทั้งหมด และผลการศึกษาของ Xiaogang et al. (2005) พบว่า 

ธนาคารของรัฐท่ีมีขนาดใหญ่และขนาดเล็กมีประสิทธิภาพมากกว่าธนาคารขนาดกลาง 

ประสิทธิภาพทางเทคนิคมีประสิทธิภาพมากกวา่ประสิทธิภาพเชิงการจดัสรรทรัพยากร การลดการ

กํากับและควบคุมทางการเงินในปี ค.ศ.1995 พบว่าประสิทธิภาพด้านต้นทุนสูงข้ึนรวมถึง

ประสิทธิภาพทางเทคนิคและประสิทธิภาพเชิงการจดัสรร 

  และงานวจัิยในประเทศไทย 

  พบว่า  Supachet Chansarn (2014) ได้ศึกษาวิจัย เ ร่ืองปัจจัยทั้ งหมดท่ีมี ต่อการ

เปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย Fadzlan Sufian (2011) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง

การเขา้ควบคุมทางการเงิน การเปิดเสรีทางการเงิน และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ

ของธนาคาร: การวิจยัเชิงประจกัษ์ของกลุ่มธนาคารในประเทศไทย Fadzlan Sufian and Muzafar 

Shah Habibullah (2010) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการพฒันาประสิทธิภาพของกลุ่มธนาคารประเทศไทย: 

ดว้ยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) Pornchai Chunhachinda and Li Li (2010) ไดศึ้กษาวจิยั

เร่ืองประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยไ์ทย: ก่อนและหลงัวิกฤตการณ์ทางการเงิน และ Krasachat, 

W. and Chimkul, K. (2006) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลิตภาพการดาํเนินงานของ

ธนาคารในประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2533-2547  

  กลุ่มตวัอย่างของ Supachet (2014) คือ ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย จาํนวน 14 

แห่ง โดยใชข้อ้มูลในช่วงปี ค.ศ. 2000-2009 กลุ่มตวัอยา่งของ Fadzlan (2011) คือ กลุ่มธนาคารใน

ประเทศไทยจาํนวนทั้งหมด โดยใชข้อ้มูลในช่วงปี ค.ศ. 1999-2008 กลุ่มตวัอยา่งของ Fadzlan and 
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Muzafar (2010) คือ ธนาคารในประเทศไทย จาํนวน 20 แห่ง โดยใชข้อ้มูลในช่วงปี ค.ศ. 1999-2008 

กลุ่มตวัอยา่งของ Pornchai and Li (2010) คือ ธนาคารในประเทศไทย จาํนวน 26 แห่ง โดยใชข้อ้มูล

ในช่วงปี ค.ศ. 1990-2008 และกลุ่มตวัอยา่งของ Krasachat and Chimkul (2006) คือ ธนาคารพาณิชย์

ในประเทศไทย จาํนวน 8 แห่ง โดยใชข้อ้มูลในช่วงปี พ.ศ. 2533-2547 

  ทั้ง Supachet (2014), Fadzlan (2011), Fadzlan and Muzafar (2010), Pornchai and Li 

(2010) และ Krasachat and Chimkul (2006) จะใช้วิธีการวิเคราะห์โดยวิธี DEA และ Pornchai and 

Li (2010) จะใช้วิธีการวิเคราะห์โดยวิธี SFA เข้ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบด้วย โดยปัจจยันําเข้า

ประกอบดว้ย (1) จาํนวนเงินฝาก (Fadzlan (2011), Fadzlan and Muzafar (2010) และ Krasachat and 

Chimkul (2006)) (2) เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (Supachet (2014), Fadzlan (2011), Fadzlan and 

Muzafar (2010) และ Pornchai and Li (2010)) (3) ค่าใช้จ่ายพนักงาน (Supachet (2014), Fadzlan 

and Muzafar (2010) และ Pornchai and Li (2010)) (4) ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย (Supachet (2014) 

และ Pornchai and Li (2010)) (5) จาํนวนพนกังาน (Fadzlan (2011)) (6) ค่าใช้จ่ายท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ีย 

(Krasachat and Chimkul (2 0 0 6 ) )  (7 )  จ ํา นวนเ งิ นใ ห้กู้ยืม  (Krasachat and Chimkul (2 0 0 6 ) )  

(8) เงินทุนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (Krasachat and Chimkul (2006)) และ (9) ค่าเผือ่หน้ีสูญ (Krasachat 

and Chimkul (2006)) 

  ส่วนปัจจัยด้านผลลัพธ์ประกอบด้วย (1) จ ํานวนเงินให้กู้ยืม (Fadzlan (2011), 

Fadzlan and Muzafar (2010) และ Pornchai and Li (2010)) (2) รายได้ท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ีย (Fadzlan 

(2011), Fadzlan and Muzafar (2010) และ Krasachat and Chimkul (2006)) (3) รายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย 

(Krasachat and Chimkul (2006)) (4 )  รายได้ ท่ีมาจากสินทรัพย์ (Pornchai and Li (2010)) และ 

(5) รายรับรวม (Supachet (2014)) 

  โดย Supachet (2014), Fadzlan (2011), Fadzlan and Muzafar (2010), Pornchai and 

Li (2010) และ Krasachat and Chimkul (2006) จะศึกษาต่อในส่วนของการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ 

(ดัชนี Malmquist) และปัจจัยท่ีนําไปสู่การเปล่ียนแปลงผลิตภาพด้วยวิธี Multiple Regression 

Analysis โดยปัจจยัท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงผลิตภาพประกอบดว้ย (1) Ratio (Supachet (2014), 

Fadzlan (2011), Fadzlan and Muzafar (2010), Pornchai and Li (2010) และ Krasachat and Chimkul 

(2006)) (2) ขนาดของธนาคาร/สินทรัพยท์ั้ งหมด (Supachet (2014), Pornchai and Li (2010) และ 

Krasachat and Chimkul (2006)) (3) รูปแบบธนาคารรัฐ/พาณิชย์/ต่างประเทศ (Fadzlan (2011), 

Fadzlan and Muzafar (2010) แ ล ะ  Krasachat and Chimkul (2006)) (4) GDP (Fadzlan (2011), 

Fadzlan and Muzafar (2010) และ Pornchai and Li (2010)) (5) ส่วนครองตลาดของแต่ละธนาคาร  
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(Fadzlan (2011) และ Fadzlan and Muzafar (2010)) (6) อตัราเงินเฟ้อ (Fadzlan (2011) และ Fadzlan 

and Muzafar (2010)) (7) กฎระเบียบ/เง่ือนไขของแต่ละธนาคาร (Krasachat and Chimkul (2006)) 

(8) วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ/การปรับโครงสร้าง (Fadzlan and Muzafar (2010)) (9) การกระจาย

การลงทุน (Supachet (2014)) และ (10) ความเพียงพอของเงินกองทุน (Supachet (2014)) 

  ผลการศึกษาของ Supachet (2014) พบวา่ ค่าเฉล่ียการเปล่ียนแปลงผลิตภาพโดยส่วน

ใหญ่อยูใ่นระดบัตํ่าและมีความผนัผวนมาก โดยมีอตัราการเปล่ียนแปลงตั้งแต่ร้อยละ-13.35 จนถึง 

10.06 ต่อปี และมี 4 ปัจจยัท่ีมีนยัสาํคญัต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ คือ คุณภาพของหน้ีสิน คุณภาพ

ของการบริหารจดัการ การกระจายการลงทุน และความเพียงพอของเงินกองทุน ผลการศึกษาของ 

Fadzlan (2011) พบวา่ ธนาคารภายในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงผลิตภาพทางดา้นเทคโนโลยีท่ี

ลดลง ในขณะท่ีธนาคารต่างชาติมีการเปล่ียนแปลงผลิตภาพทางดา้นเทคโนโลยท่ีีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี

ความเส่ียงจากการให้กู้ยืมและการลงทุนในสินทรัพย์ต่างๆ มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง        

ผลิตภาพ  ส่วนแนวโนม้เงินทุนและกาํไรของธนาคารมีความสัมพนัธ์ต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ 

และในช่วงระยะเวลาท่ีศึกษาโครงสร้างการเป็นเจา้ของของธนาคารไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลง   

ผลิตภาพ ผลการศึกษาของ Fadzlan and Muzafar (2010) พบว่า ธนาคารในประเทศไทยยงัไม่มี

ประสิทธิภาพเม่ือเทียบกบัขนาดและประสิทธิภาพทางเทคนิค ผลการศึกษาของ Pornchai and Li 

(2010) พบว่า การวดัประสิทธิภาพของธนาคารทั้ง 2 วิธีสามารถวดัประสิทธิภาพด้านกาํไรและ

ตน้ทุนได ้โดยช่วงก่อนเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจมีประสิทธิภาพดีกวา่หลงัเกิดวิกฤตการณ์ทาง

เศรษฐกิจ นอกจากน้ี GDP ยงัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยอ์ยา่งมีนยัสําคญั 

และผลการศึกษาของ Krasachat and Chimkul (2006) พบว่า ระดบัผลิตภาพของธนาคารพาณิชย์

ไทยบางธนาคารยงัอยูใ่นระดบัตํ่า และยงัพบวา่ นโยบายในการบริหารแบบกลา้เส่ียง (Aggressive) 

เป็นปัจจยัท่ีส่งผลทาํให้ธนาคารมีผลิตภาพท่ีลดลง นโยบายการบริหารจดัการท่ีเนน้การเพิ่มปริมาณ

เงินให้กู้ยืมส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของธนาคารในทิศทางท่ีทําให้        

ผลิตภาพลดลง ส่วนนโยบายการบริหารจดัการท่ีเป็นแบบอนุรักษ์นิยมในส่วนท่ีเก่ียวกบัความ

เพียงพอของเงินกองทุน มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพเชิงเทคนิค ในขณะท่ี

ขนาดของธนาคารมีผลในเชิงบวกต่อการเติบโตของผลิตภาพของธนาคาร เป็นตน้ 

  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ

ธนาคารจะพบว่าผลการวิจยัในส่วนของการวดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารโดยใช้

เค ร่ืองมือ DEA (Data Envelopment Analysis) แสดงให้ เ ห็นว่าธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่มี

ประสิทธิภาพ มีบางธนาคารพาณิชยท่ี์ยงัไม่มีประสิทธิภาพ และตวัแปรดา้นปัจจยันาํเขา้จากผูท่ี้ได้

ทาํวิจยัไวข้า้งตน้ประกอบไปด้วยจาํนวนเงินฝาก เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร ค่าใช้จ่ายพนกังาน 
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ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย จาํนวนพนกังาน Ratio ค่าใชจ่้ายท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ีย ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน

ท่ีไม่รวมค่าใช้จ่ายพนกังาน จาํนวนสาขา จาํนวนเงินให้กูย้ืม เงินทุนจากส่วนของผูถื้อหุ้น จาํนวน

หน้ีสินทั้งหมด ค่าเผื่อหน้ีสูญ และราคาทุนสินคา้ โดยตวัแปรดา้นปัจจยันาํเขา้จากงานวิจยั สามารถ

สรุปไดด้งัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  ตวัแปรจากงานวจิยัท่ีใชเ้ป็นปัจจยันาํเขา้ 
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Manoj et al. (2015)               

Hidenobu et al. (2014)               

Supachet (2014)               

Nguyen et al. (2013)               

Mohammad et al. (2012)               

Edward et al. (2011)               

Fadzlan (2011)               

Müge (2011)               

Muliaman et al. (2011)               

Qiang et al. (2011)               

Fadzlan (2010)               

Fadzlan and Muzafar (2010)               

Pornchai and Li (2010)               

Nakhun and Necmi (2009)               

Zijiang (2009)               

Krasachat and Chimkul (2006)               

Olena (2006)               

Xiaogang et al. (2005)               

Rezitis (2004)               

Stavarek (2003)               

ท่ีมา : จากการทบทวนวรรณกรรม 
 

  จากตารางท่ี 3.1 ไดน้าํตวัแปรจากผูท่ี้เคยทาํวิจยัไว ้4 อนัดบัแรกมากาํหนดเป็นตวั

แปรท่ีใชส้ําหรับการวิจยัคร้ังน้ี โดยไม่ไดน้าํตวัแปรในลาํดบัท่ี 5 มาเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัใน

คร้ังน้ี ซ่ึงมีจาํนวนผูท่ี้เคยทาํวิจยัไวใ้กลเ้คียงกบัตวัแปรในลาํดบัท่ี 4 เน่ืองจากวา่ “จาํนวนพนกังาน” 

ไม่ใช่ขอ้มูลทางการเงิน โดย 4 ตวัแปรท่ีเลือกมาเป็นตวัแปรท่ีสอดคลอ้งกบับริบทการดาํเนินงาน

ของธนาคารเฉพาะกิจในประเทศไทยท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ 4 ตวัแปร และไดเ้พิ่มตวัแปรอีก 1 ตวัแปรท่ี
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คาดว่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพและการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ คือ เงินอุดหนุนจากรัฐ เพราะ

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในส่วนของธนาคารของรัฐ รวมเป็นทั้งหมด 5 ตวัแปร คือ 

  จํานวนเงินฝาก เป็นส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการ 

โดยธนาคารจะนําเงินฝากมาลงทุนให้สินเช่ือและบริการต่างๆ นาํมาซ่ึงรายได้ท่ีเป็นดอกเบ้ียสู่

ธนาคารเฉพาะกิจ ซ่ึงจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ Manoj et al. (2015), Nguyen et al. (2013), 

Mohammad et al. (2012), Fadzlan (2011), Muliaman et al. (2011), Qiang et al. (2011), Fadzlan 

(2010), Fadzlan and Muzafar (2010), Nakhun and Necmi (2009), Krasachat and Chimkul (2006), 

Olena (2006), Rezitis (2004) และ Stavarek (2003) 

  เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร ธนาคารเฉพาะกิจจะตอ้งมีการลงทุนในสินทรัพยเ์พื่อ

รองรับกับการแข่งขัน ซ่ึงจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ Manoj et al. (2015), Supachet (2014), 

Nguyen et al. (2 0 1 3 ) , Mohammad et al. (2 0 1 2 ) , Fadzlan (2011), Fadzlan (2 0 1 0 ) , Fadzlan and 

Muzafar (2010), Pornchai and Li (2010), Nakhun and Necmi (2009), Olena (2006), Rezitis (2004) 

และ Stavarek (2003)  

  ค่าใช้จ่ายพนักงาน ซ่ึงเป็นรายจ่ายประเภทเงินเดือน โบนสั และสวสัดิการต่างๆ ของ

ธนาคารเฉพาะกิจ ซ่ึงจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Supachet (2014), Nguyen et al. (2013), 

Muliaman et al. (2011), Fadzlan (2010), Fadzlan and Muzafar (2010), Pornchai and Li (2010), 

Nakhun and Necmi (2009), Zijiang (2009) และ Xiaogang et al. (2005) 

  ค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัดอกเบีย้ ธนาคารเฉพาะกิจจาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํเงินส่วนน้ีไปจ่ายตอบ

แทนให้ผู ้ฝากเงิน ซ่ึงจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hidenobu et al. (2014), Supachet (2014), 

Fadzlan (2010), Pornchai and Li (2010) และ Xiaogang et al. (2005) 

  และเงินอุดหนุนจากรัฐ ธนาคารเฉพาะกิจจะได้รับเงินสนับสนุนการดาํเนินงาน 

จากรัฐบาล ซ่ึงรัฐบาลจะส่งเสริมโครงการช่วยเหลือต่างๆ ของรัฐแก่ประชาชน หรือภาคส่วนธุรกิจ 

โดยจะให้ธนาคารเฉพาะกิจเป็นตวักลางนําเงินจากภาครัฐไปสู่ประชาชน หรือภาคส่วนธุรกิจ  

โดยตวัแปรน้ีไดเ้พิ่มเขา้ไปในส่วนของปัจจยันาํเขา้ เน่ืองจากวา่การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาใน

ส่วนของธนาคารของรัฐ 

  ส่วนตวัแปรดา้นปัจจยัดา้นผลลพัธ์ประกอบไปดว้ยจาํนวนเงินใหกู้ย้มื รายไดท่ี้ไม่ใช่

ดอกเบ้ีย รายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย จาํนวนเงินลงทุน รายไดอ่ื้นๆ จาํนวนเงินฝาก Ratio กาํไรสุทธิ รายได้

ท่ีมาจากสินทรัพย ์ค่าธรรมเนียมและบริการรับ รายรับรวม และพนัธบตัรรัฐบาล โดยตวัแปรดา้น

ผลลพัธ์จากงานวจิยั สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 ตวัแปรจากงานวิจยัท่ีใชเ้ป็นปัจจยัดา้นผลลพัธ์ 
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Manoj et al. (2015)             

Hidenobu et al. (2014)             

Supachet (2014)             

Nguyen et al. (2013)             

Mohammad et al. (2012)             

Edward et al. (2011)             

Fadzlan (2011)             

Müge (2011)             

Muliaman et al. (2011)             

Qiang et al. (2011)             

Fadzlan (2010)             

Fadzlan and Muzafar (2010)             

Pornchai and Li (2010)             

Nakhun and Necmi (2009)             

Zijiang (2009)             

Krasachat and Chimkul (2006)             

Olena (2006)             

Xiaogang et al. (2005)             

Rezitis (2004)             

Stavarek (2003)             

ท่ีมา : จากการทบทวนวรรณกรรม 
 

  จากตารางท่ี 3.2 ไดน้าํตวัแปรจากผูท่ี้เคยทาํวิจยัไว ้3 อนัดบัแรกมากาํหนดเป็นตวัแปรท่ี

ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีสอดคล้องกับบริบทการดําเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจใน

ประเทศไทยท่ีเป็นผลลพัธ์ 3 ตวัแปร คือ 

  จํานวนเงินให้กู้ยืม ถือเป็นผลลพัธ์ท่ีมาจากธนาคารเฉพาะกิจทาํหน้าท่ีรวบรวมเงินจาก 

ผูอ้อมและนาํเงินน้ีไปใหสิ้นเช่ือแก่ผูกู้ ้ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Manoj et al. (2015), Hidenobu et 

al. (2014), Nguyen et al. (2013), Mohammad et al. (2012), Fadzlan (2011), Muliaman et al. (2011), Qiang 

et al. (2011), Fadzlan (2010), Fadzlan and Muzafar (2010), Pornchai and Li (2010), Nakhun and Necmi 

(2009), Zijiang (2009), Olena (2006), Xiaogang et al. (2005), Rezitis (2004) และ Stavarek (2003) 
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  รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย ท่ีเกิดจากธุรกรรมอ่ืนๆ ของธนาคารเฉพาะกิจ ได้แก่ 

ค่าธรรมเนียม และกาํไรจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงจะสอดคล้องกับงานวิจยัของ 

Hidenobu et al. (2014), Nguyen et al. (2013), Fadzlan (2011), Fadzlan (2010), Fadzlan and Muzafar 

(2010), Krasachat and Chimkul (2006) และ Xiaogang et al. (2005) 

  และรายได้ที่เป็นดอกเบี้ย เป็นผลมาจากการลงทุนในธุรกรรมประเภทต่างๆ ของ

ธนาคาร ซ่ึงจะสอดคล้องกบังานวิจยัของ Hidenobu et al. (2014), Nguyen et al. (2013), Fadzlan 

(2010), Krasachat and Chimkul (2006) และ Stavarek (2003) 

 3. การประมาณค่าดัชนีผลิตภาพ จากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของการวดั

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารจะพบวา่ Supachet (2014), Nguyen et al. (2013), Edward 

et al. (2011), Fadzlan (2011), Müge (2011), Fadzlan (2010), Fadzlan and Muzafar (2010), Pornchai 

and Li (2010), Krasachat and Chimkul (2006), Rezitis (2004) และ Stavarek (2003) ไดศึ้กษาต่อใน

ส่วนของการวดัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคาร โดยใช้ขอ้มูลในส่วนของปัจจยันาํเข้าเละ

ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ท่ีไดศึ้กษาไวใ้นส่วนของการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานมาหาระดบั

การเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคาร ผลการศึกษาในส่วนน้ีแสดงให้เห็นวา่การเปล่ียนแปลงผลิต

ภาพมีทั้งเพิ่มข้ึนและลดลง 

 4. การระบุปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงผลติภาพ จากการทบทวนวรรณกรรม

ในส่วนของการวดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารจะพบวา่ Supachet (2014), Nguyen et 

al. (2013), Edward et al. (2011), Fadzlan (2011), Müge (2011), Fadzlan (2010), Fadzlan and 

Muzafar (2010), Pornchai and Li (2010), Krasachat and Chimkul (2006), Rezitis (2004) แ ล ะ 

Stavarek (2003) ไดน้าํปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพมาหาความสัมพนัธ์

กบัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคาร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ซ่ึงปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารจากผูท่ี้ไดท้าํวิจยั

ไวข้้างต้นประกอบ Ratio ขนาดของธนาคาร/สินทรัพย์ทั้ งหมด รูปแบบธนาคารรัฐ/พาณิชย์/

ต่างประเทศ GDP ส่วนครองตลาดของแต่ละธนาคาร อตัราเงินเฟ้อ กฎระเบียบ/เง่ือนไขของแต่ละ

ธนาคาร วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ/การปรับโครงสร้าง จํานวนเงินฝาก จํานวนเงินลงทุน  

การกระจายการลงทุน กาํไรสุทธิ ความเขม้ขน้ของการบริการ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ความ

เพียงพอของเงินกองทุน คุณภาพของพนกังาน จาํนวนเงินให้กูย้ืม ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียสุทธิ โดย

ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารจากงานวจิยั สามารถสรุปไดด้งั

ตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ  
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Supachet (2014)                   

Nguyen et al. (2013)                   

Edward et al. (2011)                   

Fadzlan (2011)                   

Müge (2011)                   

Fadzlan (2010)                   

Fadzlan and Muzafar (2010)                   

Pornchai and Li (2010)                   

Krasachat and Chimkul (2006)                   

Rezitis (2004)                   

Stavarek (2003)                   

ท่ีมา : จากการทบทวนวรรณกรรม 
 

  จากตารางท่ี 3.3 ไดน้าํปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพการดาํเนินงาน

ของธนาคารเฉพาะกิจจากผูท่ี้เคยใช้ในการวิจยัมากท่ีสุด คือ อตัราส่วนทางการเงิน และเน่ืองจาก

ระดบัประสิทธิภาพเป็นการวดัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยันาํเขา้ท่ีใช้กบัผลลพัธ์ท่ีไดใ้นภาพรวม 

แต่ผลิตภาพเป็นการพิจารณาลกัษณะการเปล่ียนแปลงของระดบัประสิทธิภาพเม่ือเวลาเปล่ียนแปลง 

ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการบริหารจดัการหรือประสิทธิภาพการบริหารงานของธนาคารเฉพาะ

กิจประกอบกบัการวดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานทางด้านการบริหารการเงินของธนาคารมกั

พิจารณาจากการใช้อตัราส่วนทางการเงิน จึงทาํให้การวิจยัคร้ังน้ีนาํแนวทางการวดัประสิทธิภาพ

ของธุรกิจแบบเดิม คือ การนาํอตัราส่วนทางการเงินท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานมา

กาํหนดเป็นตวัแปรอิสระ และใชด้ชันีผลิตภาพเป็นตวัแปรตาม ผลการศึกษาในส่วนน้ีแสดงให้เห็น

ว่ามีปัจจยับางตวัเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคาร ทั้งน้ีจะข้ึนอยู่กับ

บริบทของแต่ละประเทศดว้ย 

  เม่ือนาํผลจากการทบทวนวรรณกรรมมาสังเคราะห์ร่วมกบัแนวทางในการประเมิน

ฐานะของธนาคาร (CAMEL) ประกอบดว้ยความมัน่คงเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy: 

C) คุณภาพของสินทรัพย์ (Asset Quality: A) คุณภาพในการจัดการและบริหาร (Management 

Quality: M) ความสามารถในการหารายได้ (Earmings: E) และฐานะสภาพคล่อง (Liquidity: L)  
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ทาํให้ได้ตวัแปรท่ีคาดว่ามีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพจาํนวน 6 ตวัแปร คือ อตัราส่วน

เงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (BIS Ratio) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย (ROA) อตัรา

ผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย (ROE) ค่าใช้จ่ายดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิ (Cost to Income 

Ratio) อตัราส่วนรายได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์เฉล่ีย (Net Interest Margin: NIM) และเงินให้

สินเช่ือต่อเงินรับฝาก (Loan to Deposit Ratio) โดยอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงใช้วดั

ความมัน่คงเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy: C) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์สุทธิ

เฉล่ียและอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ียใช้วดัคุณภาพของสินทรัพย ์(Asset Quality: A) 

ค่าใช้จ่ายดาํเนินงานต่อรายได้รวมสุทธิใช้วดัคุณภาพในการจัดการและบริหาร (Management 

Quality: M) อตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ียใช้วดัความสามารถในการหารายได้ 

(Earmings: E) และเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากใช้วดัฐานะสภาพคล่อง (Liquidity: L) โดยตวัแปร

ดงักล่าวทั้ง 6 ตวัคาดวา่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ 

  เน่ืองจากการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจจะอยู่ภายใตน้โยบายต่างๆ ของรัฐ

ตลอดเวลา ไม่เพียงแต่จะดาํเนินงานเพื่อหารายไดม้าเล้ียงตวัเองเท่านั้นแต่จะตอ้งนาํรายไดส่้งกลบั

เข้ารัฐด้วย ทาํให้ลักษณะการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจมีการดาํเนินงานท่ีคล้ายคลึงกบั

ธนาคารพาณิชย ์ดงันั้นในการกาํหนดตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นการนาํตวัแปรของ

ธนาคารพาณิชย์จากผูท่ี้เคยศึกษาไวใ้นอดีตมาประยุกต์ใช้กับการวิเคราะห์การดาํเนินงานของ

ธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย 



 

บทที ่4 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและศึกษาจากเอกสาร เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ 

การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีให้สินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย วิเคราะห์

ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน การเปล่ียนแปลงผลิตภาพการดาํเนินงาน  และระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจในช่วงก่อนและหลงัการปฏิรูป

ประเทศไทย ซ่ึงดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 

1. กาํหนดประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3. การศึกษาเปรียบเทียบการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ 

4. การประมาณค่าประสิทธิภาพโดยวธีิ DEA  

5. การประมาณค่าดชันีผลิตภาพ 

6. การระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ 

7. อธิบายและวเิคราะห์ผลการศึกษา 
 

1. กาํหนดประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 การศึกษาคร้ัง น้ี ศึกษาจากประชากร คือ ธนาคารเฉพาะกิจท่ีให้สินเ ช่ือด้าน

อสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยซ่ึงประกอบดว้ย 2 ธนาคาร คือ ธนาคารออมสินและธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ส่วนธนาคารอ่ืนท่ีเหลือ ไดแ้ก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคาร

เพื่อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง

ประเทศไทย และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ไม่ไดมุ้่งเนน้การทาํธุรกรรมการให้สินเช่ือด้าน

อสังหาริมทรัพย ์

 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยัเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงประกอบด้วยขอ้มูลการดาํเนินงานของ

ธนาคาร ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร การดําเนินงาน โครงสร้างขององค์กร  

การตรวจสอบภายใน การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารความเส่ียง 
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ทิศทางและนโยบายการดาํเนินงานในอนาคต ผลการดาํเนินงาน จาํนวนเงินฝาก เงินลงทุนใน

สินทรัพยถ์าวร ค่าใช้จ่ายพนกังาน ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย เงินอุดหนุนจากรัฐ จาํนวนเงินให้กูย้ืม 

รายได้ท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ีย รายได้ท่ีเป็นดอกเบ้ีย อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง อัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อ

รายไดร้วมสุทธิ อตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย และเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก 

สําหรับระยะเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546-2560 รวมระยะเวลา 15 ปี โดยรวบรวมขอ้มูลจากรายงาน

ประจาํปีของธนาคารออมสินและอาคารสงเคราะห์ 

 

3. การศึกษาเปรียบเทยีบการดําเนินงานของธนาคารเฉพาะกจิ 

 

 การศึกษาเปรียบเทียบการดํา เนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีให้สินเช่ือด้าน

อสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย จะศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งธนาคารออมสินและธนาคารธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ เป็นการตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 1 โดยการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ศึกษาจากเอกสารของธนาคาร คือ รายงานประจาํปีตั้งแต่ 1 มกราคม 2546 ถึง 31 

ธนัวาคม 2560 โดยศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมองคก์รและการดาํเนินงาน 

โครงสร้างขององคก์ร การตรวจสอบภายใน การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 

การบริหารความเส่ียง ทิศทางและนโยบายการดาํเนินงานในอนาคต 

 2. วิเคราะห์ปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของธนาคารออมสินและธนาคารอาคาร

สงเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือทางการเงินในลกัษณะของการวิเคราะห์แนวนอน (Horizontal Analysis) 

ในรูปแบบของการวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) เพื่ออธิบายข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของธนาคาร โดยการวเิคราะห์จะกาํหนดให้ปี พ.ศ. 2546 เป็นปีฐาน 

แลว้วิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของปี พ.ศ. 2547 ถึงปี พ.ศ. 2560 ว่าเปล่ียนแปลงไปอย่างไรเม่ือ

เปรียบเทียบกบัปีฐาน 

 3. ใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการอธิบายการเปรียบเทียบการดาํเนินงาน 
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4. การประมาณค่าประสิทธิภาพโดยวธีิ DEA 

 

 ในการประมาณค่าระดบัประสิทธิภาพโดยวิธี DEA นั้นเป็นการวดัประสิทธิภาพจาก

ผลการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ โดยประยุกต์มาจากแนวคิดการวดัประสิทธิภาพของ 

Farrell (1957) เป็นการแสดงถึงความสามารถของธุรกิจในการดาํเนินงานจนไดรั้บผลลพัธ์เพิ่มข้ึน

โดยใช้ปัจจัยนําเข้าเท่าเดิมหรือได้รับผลลัพธ์เท่าเดิมแต่การใช้ปัจจัยนําเข้าลดลง วิธีการวดั

ประสิทธิภาพตามแนวคิดน้ีจดัเป็นการวดัประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบโดยการประมาณค่าหาเส้น

ขอบเขต (Frontier) เพื่อหาระดับของผลการดําเนินงานท่ีสามารถเป็นไปได้สูงสุด แล้วนํามา

เปรียบเทียบกับผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงว่าอยู่ห่างจากเส้นขอบเขตเท่าใด โดยพิจารณา

ทางดา้นปัจจยัพื้นฐานการดาํเนินงานภายใตข้อ้สมมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร (VRS) 

ทาํให้แบบจาํลองในการศึกษาเป็นการประยุกต์จากขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (9) ไดด้งัขอ้กาํหนด

และเง่ือนไขท่ี (18) 
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 โดยท่ี x
ij
 คือ ตวัแปรดา้นปัจจยันาํเขา้ของธนาคารมีจาํนวน 5 ตวั มีหน่วยเป็นลา้นบาท 

ประกอบดว้ยจาํนวนเงินฝาก (x1) เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (x2) ค่าใชจ่้ายพนกังาน (x3) ค่าใชจ่้าย

ท่ีเป็นดอกเบ้ีย (x4) และเงินอุดหนุนจากรัฐ (x5) และ y
rj
 คือ ตวัแปรปัจจยัดา้นผลลพัธ์ของธนาคารมี

จาํนวน 3 ตวั มีหน่วยเป็นลา้นบาท ประกอบดว้ยจาํนวนเงินใหกู้ย้ืม (y1) รายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ีย (y2) 

และ รายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย (y3) 

 แบบจาํลองดงักล่าวจะใช้ในการประมาณค่าระดบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ   

แต่ละธนาคารรายปีในช่วงก่อนปฏิรูปประเทศไทย (ใช้ขอ้มูลของปี พ.ศ. 2546-2556) และหลงั

ปฏิรูปประเทศไทย (ใช้ข้อมูลของปี พ.ศ. 2557-2560) การคาํนวณหาระดับประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจทั้ง 2 ธนาคารท่ีเป็นตวัอย่างในสองช่วงเวลาข้างตน้ โดยใช้



73 

โปรแกรมสําเร็จรูป DEAP XP 2.1 ท่ีพฒันาโดย Coelli (1996) เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพ

การดําเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจว่าในแต่ละช่วงเวลามีความแตกต่างกันอย่างไรกับการ

คาํนวณหาระดบัประสิทธิภาพโดยเฉล่ียของธนาคารเฉพาะกิจทั้ง 2 ธนาคารท่ีเป็นตวัอย่าง โดยใช้

ข้อมูลของทั้ งสองช่วงเวลารวม 15 ปี คือ ปี พ.ศ. 2546-2560 โดยผลลัพธ์ท่ีได้แบ่งออกเป็น

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคกบัประสิทธิภาพดา้นขนาดท่ีมีค่าระหว่าง 0-1 ซ่ึงจะทาํให้ทราบวา่ผลการ

ดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจต่างๆ เหล่านั้นมีประสิทธิภาพโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัใด และเป็นผล

มาจากประสิทธิภาพเชิงเทคนิคหรือประสิทธิภาพดา้นขนาด 

 หลงัจากทราบค่าระดบัประสิทธิภาพของแต่ละธนาคารในแต่ละช่วงเวลาทั้งก่อนและ

หลงัปฏิรูปประเทศไทยแลว้ จึงทดสอบระดบัประสิทธิภาพของธนาคารเฉพาะกิจในช่วงก่อนและ

หลงัปฏิรูปประเทศไทยว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ โดยคาดว่าระดบัประสิทธิภาพของธนาคาร

เฉพาะกิจในช่วงหลงัปฏิรูปประเทศไทยจะสูงกว่าช่วงก่อนปฏิรูปประเทศไทยโดยใช้สถิติ t-Test  

ในการทดสอบดงักล่าว เป็นการตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 2 

 

5. การประมาณค่าดัชนีผลติภาพ 

 

 การประมาณค่าดชันีผลิตภาพ เป็นการวดัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ (Total Factor 

Productivity Change หรือ TFPCH) ซ่ึงสามารถวัดได้จากค่าดัชนีผลิตภาพ (Malmquist Index)  

โดยวิธี Data Envelopment Analysis เป็นการศึกษาในระยะยาวเพื่อให้ทราบว่าประสิทธิภาพของ

ธนาคารนั้นมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรบา้ง โดยใชข้อ้มูลท่ีมีลกัษณะต่อเน่ืองเป็นแบบ Panel Data 

มาหาดชันีการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ Malmquist จึงทาํให้ทราบถึงระดบัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ

ของแต่ละธนาคารในช่วงเวลาท่ีศึกษา ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป DEAP XP 2.1 ท่ีพฒันาโดย Coelli 

(1996) เพื่อแสดงถึงการเปล่ียนแปลงผลิตภาพในแต่ละช่วงเวลาของธนาคารเฉพาะกิจท่ีทาํการศึกษา

เป็นระยะเวลา 15 ปี ขอ้มูลท่ีใช้เป็นขอ้มูลแบบต่อเน่ือง ดงันั้นการวดัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพจึง

เป็นการหาประสิทธิภาพในสองช่วงเวลาแล้วนํามาหาการเปล่ียนแปลง จึงเลือกใช้ตวัแปรชุด

เดียวกบัตวัแปรท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพโดยวธีิ DEA ขา้งตน้ โดยแบบจาํลองสําหรับการศึกษาเป็นการ

ประยกุตม์าจากขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (17) ไดด้งัขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (19) 
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 โ ด ย ท่ี  V_ 1
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ปัจจยัพื้นฐานการดาํเนินงานภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร (VRS) ในช่วง
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ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีพิจารณาด้านปัจจัยพื้นฐานการดําเนินงานภายใต้สมมติฐานอัตรา

ผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี (CRS) ในช่วงเวลา t และ t-1 ตามลาํดบั โดยท่ีค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิค

และประสิทธิภาพดา้นขนาดเป็นผลของการคาํนวณมาจากสมการท่ี (18) โดยวดัการเปล่ียนแปลง

ผลิตภาพในแต่ละช่วงเวลาของธนาคารเฉพาะกิจท่ีทาํการศึกษา เป็นการตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั

ขอ้ท่ี 3 

 

6. การระบุปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการเปลีย่นแปลงผลติภาพ 

 

 จากตัวแปรท่ีกล่าวในบทท่ี 3 ได้ปัจจัยท่ีคาดว่ามีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง             

ผลิตภาพประกอบดว้ย อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (BIS Ratio) อตัราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย (ROA) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย (ROE) ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อ

รายได้รวมสุทธิ (Cost to Income Ratio) อัตราส่วนรายได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์เฉล่ีย (Net 

Interest Margin: NIM) และเงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินรับฝาก (Loan to Deposit Ratio) ในการศึกษาปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพดังกล่าวจะนําค่าดัชนีผลิตภาพ Malmquist ของแต่ละ

ธนาคารท่ีคาํนวณได้จากข้อกําหนดและเง่ือนไขท่ี (19) กําหนดเป็นตัวแปรตามแล้วนําไปหา

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระต่างๆ โดยใชส้มการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ซ่ึงแสดง

ในรูปสมการถดถอยพหุเชิงเส้นไดด้งัขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (20) 
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 เม่ือกาํหนดให้ TFPCH
j
 คือ ผลิตภาพของธนาคาร F1 คือ อตัราส่วนเงินกองทุนต่อ

สินทรัพยเ์ส่ียง (หน่วย: ร้อยละ) F2 คือ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย (หน่วย: ร้อยละ)    

F3 คือ อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย (หน่วย: ร้อยละ) F4 คือ ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อรายได้

รวมสุทธิ (หน่วย: ร้อยละ) F5 คือ อตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย (หน่วย: ร้อยละ) 

และ F6 คือ เงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก (หน่วย: ร้อยละ) ส่วน β
0
 คือ ค่าคงท่ี β

1
 ... β

6
 คือ 

ค่าพารามิเตอร์ท่ีได้จากการประมาณค่า และ e
j
 คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของการว ัด และ 

จากข้อกําหนดและเง่ือนไขท่ี (20) คาดว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ 
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ประกอบดว้ยอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย 

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย ค่าใช้จ่ายดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิ อตัราส่วนรายได้

ดอกเ บ้ียสุทธิ ต่อสินทรัพย์เฉ ล่ีย  และเ งินให้สินเ ช่ือต่อเ งินรับฝาก ซ่ึง เป็นตัวแปรอิสระ 

มีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพท่ีเป็นตวัแปรตาม เป็นการตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั

ขอ้ท่ี 4 

 

7. อธิบายและวเิคราะห์ผลการศึกษา 

 

 การอธิบายและวิเคราะห์ผลการศึกษาจะแยกอธิบายเป็น 4 ส่วนตามวตัถุประสงค ์

โดย (1) การศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ  จะอธิบายในบทท่ี 5  

(2) การประมาณค่าประสิทธิภาพโดยวิธี DEA จะอธิบายรายละเอียดในบทท่ี 6 (3) การประมาณค่า

ดชันีผลิตภาพ จะอธิบายในบทท่ี 7 และ (4) การระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ 

จะอธิบายรายละเอียดในบทท่ี 8 



 

บทที ่5 

การเปรียบเทียบการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกจิที่ดาํเนินธุรกรรม

สินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 

 

 

 การอธิบายผลการเปรียบเทียบการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรม

สินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย จะแยกอธิบายเป็น 5 หัวข้อ คือ 1) การจัดการ 

การดาํเนินงานของธนาคารออมสิน 2) การจดัการการดาํเนินงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์  

3) การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของธนาคารออมสิน 4) การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์  และ 5) การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างธนาคารออมสินและธนาคาร

อาคารสงเคราะห์โดยวธีิแนวโนม้ 

 โดยการจดัการการดาํเนินงานของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์จะ

อธิบายเปรียบเทียบเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมองค์กรและการดาํเนินงาน โครงสร้างของ

องคก์ร การตรวจสอบภายใน การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหาร

ความเส่ียง และทิศทางและนโยบายการดาํเนินงานในอนาคต ส่วนการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน

ของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ จะใชก้ารวิเคราะห์จากขอ้มูลเชิงคุณภาพและงบ

การเงิน และใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

โดยวิธีแนวโน้ม ซ่ึงถือเป็นการวิเคราะห์เบ้ืองตน้เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของ 2 

ธนาคาร โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. การจัดการการดําเนินงานของธนาคารออมสิน 
 

 ธนาคารออมสิน มุ่งสร้างรากฐานท่ีมัน่คงผา่นวินยัทางการออม และส่งเสริมเศรษฐกิจ

ฐานรากให้เติบโตอย่างย ัง่ยืน โดยมุ่งพัฒนาสู่ความเป็นเลิศเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนไทย 

ในทุกดา้น มีรายละเอียดแนวทางในการดาํเนินงานของธนาคารออมสิน ดงัน้ี 

 1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และการดําเนินงานของธนาคารออมสิน อธิบาย

รายละเอียดไดด้งัน้ี 

  1.1 วสัิยทศัน์ 

   เป็นผูน้าํในการส่งเสริมการออม เพื่อการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน เสริมสร้าง

ความสุขและอนาคตท่ีมัน่คงของประชาชน (ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 95) 
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  1.2 พนัธกจิ (ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 95) 

   1. ส่งเสริมการออมและสร้างวนิยัทางการเงิน 

   2. สนบัสนุนการลงทุนและการพฒันาประเทศ 

   3. ส่งเสริมและยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากและวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม 

ใหมี้ศกัยภาพอยา่งย ัง่ยนื 

   4. ให้บริการทางการเงินครบวงจรท่ีลํ้าสมยัและเหนือความคาดหวงัภายใตค้วาม

เส่ียงท่ียอมรับได ้

   5. เป็นธนาคารเพือ่สังคมท่ีมีธรรมาภิบาล 

  1.3 ค่านิยมองค์กร เช่ือมโยงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของธนาคารไปสู่การ

นาํไปปฏิบติัจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร (ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 95) 

   S - Social Responsibility รับผดิชอบต่อสังคม 

   A - Accountability อุทิศตนต่อหนา้ท่ี เพื่อองคก์ร 

   V - Virtue ยนืหยดัในความถูกตอ้ง 

   E - Excellence สู่ความเป็นเลิศในทุกดา้น 

  1.4 การดําเนินงานของธนาคารออมสิน ธนาคารออมสินมีฐานะเป็นรัฐวสิาหกิจและ

เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจในสังกดักระทรวงการคลงัจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัคลงัออมสิน 

พ.ศ. 2456 โดยดําเนินธุรกิจตามพระราชบัญญัติ ธนาคารอาคารออมสิน พระราชกฤษฎีกา 

กฎกระทรวง และประกาศท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลงั และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นธนาคารสาํหรับประชาชน โดยมุ่งใหบ้ริการรับฝากเงิน

แก่ผูฝ้ากเงินรายย่อย ส่งเสริมการออมทรัพย์อย่างกว้างขวางในกลุ่มนักเรียนและประชาชน

โดยทัว่ไป (ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน, 2562) 

   ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารมียอดเงินใหสิ้นเช่ือจาํนวน 2,014,123 ลา้นบาท 

(รวมเงินให้สินเช่ือแก่สถาบนัการเงินและสหกรณ์) เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2559 จาํนวน 112,272 ลา้นบาท 

หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.9 โดยมีสัดส่วนสินเช่ือแก่บุคคลรายย่อย ร้อยละ 65.0 สินเช่ือแก่ภาครัฐ 

รัฐวสิาหกิจ และสถาบนัการเงิน ร้อยละ 28.3 และสินเช่ือแก่ภาคธุรกิจเอกชนร้อยละ 6.7 โดยสินเช่ือ

แก่บุคคลรายย่อยลดลง 23,272 ลา้นบาท (ร้อยละ 1.8) ส่วนใหญ่จากสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ 

และสินเช่ือแก่ประชาชนฐานราก (สินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชน และสินเช่ือธนาคารประชาชน)  

โดยสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั เพิ่มข้ึน 9,738 ลา้นบาท สินเช่ือธุรกิจห้องแถว เพิ่มข้ึน 4,228 ลา้นบาท 

และสินเช่ือแกไ้ขหน้ีสินภาคประชาชน เพิ่มข้ึน 4,069 ลา้นบาท รวมทั้ง สินเช่ือบตัรเครดิตและบตัร

กดเงินสด เพิ่มข้ึน 2,555 ลา้นบาท 
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   ในช่วงปฏิรูปประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557 ท่ีผ่านมาถือเป็นปีแห่งความสําเร็จอีกปี

หน่ึงของธนาคารออมสิน ท่ามกลางเหตุการณ์และสถานการณ์หลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะเศรษฐกิจ

และส่งผลต่อธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางการเมืองช่วงคร่ึงปีแรก ปัญหาหน้ีภาคครัวเรือน และ

ปัญหาการฟ้ืนตวัชา้ของเศรษฐกิจโลก แต่ดว้ยการท่ีธนาคารปรับกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ดงักล่าวอยา่งเหมาะสมท่ีเนน้ความยัง่ยนือยา่งสมดุล ทั้งมิติการสร้างคุณค่าให้กบัองคก์ร และการสร้าง

คุณค่าให้กบัสังคม ส่งผลให้ผลประกอบการและฐานะการเงิน มีการเติบโตและมัน่คง เป็นไปตาม

แผนงานและเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยเนน้คุณภาพการใหบ้ริการและประสิทธิภาพในทุกกระบวนการ

ท่ีเทียบเคียงกบัมาตรฐานสากล 

   สําหรับทิศทางในอนาคตธนาคารออมสินได้เต รียมความพร้อมรอ ง รับ

สภาพแวดลอ้มทางสังคม ธุรกิจและเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป โดยมุ่งหวงัใหลู้กคา้และผูใ้ชบ้ริการมี

ความประทบัใจและไดรั้บบริการท่ีเหนือความคาดหวงั และมุ่งสู่การเป็นธนาคารท่ีดีท่ีสุดและใหญ่

ท่ีสุดในประเทศไทย “The Best & Biggest Local Bank in Thailand” ดว้ยการปรับ Business Model จาก 

Savings Bank เป็น Savings & Loan Bank การสร้างสมดุลระหว่างเป้าหมายดา้นธุรกิจและดา้นสังคม 

เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืการปรับโครงสร้างองคก์รใหมี้ความยดืหยุน่และคล่องตวัต่อการพฒันาธุรกิจและ

บริการในยคุดิจิทลั 

 2. โครงสร้างขององค์กร การอธิบายโครงสร้างองค์กรของธนาคารออมสินจะใช้ข้อมูล

จากผงัองค์กรของธนาคารออมสิน (ธนาคารออมสิน, 2560, หน้า 70-71) การบริหารงานของธนาคาร

ออมสินจะมีโครงสร้างองคก์รเป็นลาํดบัขั้นและสายงาน ซ่ึงการบริหารงานเป็นแบบจากบนลงล่าง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 5.1  โครงสร้างองคก์รของธนาคารออมสิน 
 

ท่ีมา : ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 70-71. 
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  จากภาพท่ี 5.1 จะเห็นว่าโครงสร้างองค์กรของธนาคารออมสินแบ่งเป็น 3 ระดบั  

โดยระดบัสูงสุด คือ คณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ี คือ รับนโยบายจากภาครัฐและ

กําหนดนโยบายของธนาคารออมสิน ประกอบด้วยประธานกรรมการธนาคารออมสิน และ

กรรมการธนาคารออมสิน ส่วนคณะผูบ้ริหารธนาคารออมสินประกอบดว้ยตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ

ธนาคารออมสิน 

  ระดบัรองลงมา คือ ตาํแหน่งรองผูอ้าํนวยการ มีบทบาทหน้าท่ี คือ บริหารจดัการ

นโยบายของธนาคารออมสิน ประกอบไปด้วยรองผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินอาวุโสกลุ่ม

เทคโนโลยีสารสนเทศ รองผู ้อ ํานวยการธนาคารออมสินอาวุโสก ลุ่มทรัพยากรบุ คคล  

รองผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินกลุ่มบริหารความเส่ียง รองผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินกลุ่ม

ยุทธศาสตร์ รองผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินกลุ่มปฏิบติัการ รองผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินกลุ่ม

ลูกค้าบุคคล รองผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินกลุ่มลงทุนและบริหารการเงิน รองผูอ้าํนวยการ

ธนาคารออมสินกลุ่มลูกคา้ธุรกิจและภาครัฐ รองผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินกลุ่มลูกคา้ฐานราก

และสนับสนุนนโยบายรัฐ รองผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินกลุ่มกาํกับและธรรมาภิบาล และ 

รองผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินกลุ่มตรวจสอบ (ข้ึนตรงคณะกรรมการตรวจสอบ) 

  ระดับท่ี 3 คือ ตาํแหน่งผูช่้วยผูอ้าํนวยการ มีบทบาทหน้าท่ี คือ นํานโยบายของ

ธนาคารออมสินไปปฏิบติัและติดตามผล ประกอบไปดว้ยผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินสาย

งานกิจการสาขา 1-6 (ข้ึนตรงผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน) ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินสาย

งานบริหารการขายกลุ่มลูกคา้บุคคล ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินสายงานปฏิบติัการลูกคา้

บุคคลกลุ่มลูกคา้บุคคล ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินสายงานลูกคา้รายยอ่ยและองคก์รชุมชน

กลุ่มลูกคา้ฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินสายงานลูกค้า

บุคลากรภาครัฐกลุ่มลูกคา้ฐานรากและสนบัสนุนนโยบายรัฐ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน 

สายงานลูกคา้ธุรกิจ SMEs กลุ่มลูกคา้ธุรกิจและภาครัฐ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินสายงาน

ลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่และภาครัฐกลุ่มลูกคา้ธุรกิจและภาครัฐ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน

สายงานปฏิบติัการลูกคา้ธุรกิจและภาครัฐกลุ่มลูกคา้ธุรกิจและภาครัฐ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคาร

ออมสินสายงานบริหารการเงินกลุ่มลงทุนและบริหารการเงิน ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน 

สายงานการลงทุนกลุ่มลงทุนและบริหารการเงิน ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินสายงานลูกคา้

ผูป้ระกอบการ SMEs Startup กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน 

สายงานการเงินกลุ่มลงทุนและบริหารการเงิน ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินสายงานบริหาร

งานกลางกลุ่มปฎิบติัการ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินสายงานบริหารหน้ีและกฏหมายกลุ่ม

ปฎิบติัการ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินสายงานวิจยัและบริหารข้อมูลลูกคา้กลุ่มยุทธศาสตร์ 
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ผู ้ช่ วยผู ้อ ํานวยการธนาคารออมสินสายงานนโยบายและยุทธศาสตร์กลุ่มยุทธศาสตร์   

ผู ้ช่วยผู ้อ ํานวยการธนาคารออมสินสายงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลกลุ่มทรัพยากรบุคคล  

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินสายงานปฎิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินสายงานวิเคราะห์ความเส่ียงสินเช่ือกลุ่มบริหาร 

ความเส่ียง ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินสายงานบริหารความเส่ียงกลุ่มบริหารความเส่ียง 

ผู ้ช่วยผู ้อ ํานวยการธนาคารออมสินสายงานบริหารธุรกิจลูกค้า บุคคลกลุ่มลูกค้า บุ คคล  

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินสายงานเลขาธิการธนาคาร (ข้ึนตรงผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน) 

ผู ้ช่วยผู ้อ ํานวยการธนาคารออมสินสายงานกํากับและควบคุมกลุ่มกํากับและธรรมาภิบาล 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินสายงานตรวจสอบภายในกลุ่มตรวจสอบ ผูต้รวจการธนาคาร

ออมสินกลุ่มปฏิบติัการ ผูต้รวจการธนาคารออมสิน (ข้ึนตรงผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน) และ

ผูต้รวจการธนาคารออมสินกลุ่มลูกคา้ฐานรากและสนบัสนุนนโยบายรัฐ 

 3. การตรวจสอบภายใน  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของกลุ่มตรวจสอบ 

เป็นกระบวนการให้ความเช่ือมัน่ (Assurance Service) และการให้คาํปรึกษา (Consulting Service) 

อย่างเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการดาํเนินงานขององค์กร โดยกลุ่ม

ตรวจสอบมีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายด้วยการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ

บริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการกาํกบัดูแลภายในองค์กรอย่างเป็นระบบและเป็น

ระเบียบ โดยยึดแนวปฏิบติัตามมาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ระเบียบ

กระทรวงการคลงั วา่ดว้ยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 

2555 และคู่มือการปฏิบติังานการตรวจสอบภายในของรัฐวสิาหกิจปี 2555 รวมถึงมติคณะรัฐมนตรี 

ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานขององคก์ร (ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 34) 

  ธนาคารโดยคณะกรรมการธนาคารออมสิน คณะกรรมการตรวจสอบ และผูบ้ริหาร

ของธนาคารไดใ้ห้ความสําคญัและส่งเสริมความเป็นอิสระของผูต้รวจสอบภายใน ในการวางแผน

และลงมือปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือ การประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในธนาคาร เพื่อให้สามารถป้องกันหรือลดความเส่ียง 

จากการปฏิบติังาน (ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 34) 

 4. การกาํกบัดูแลกจิการทีด่ีและความรับผดิชอบต่อสังคม การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีเป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีเสริมสร้างระบบการกาํกบัดูแลของธนาคารให้มีความโปร่งใส และมีมาตรฐานชดัเจน

เป็นสากล ธนาคารออมสินไดน้าํหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีมาใช้ในการบริหารจดัการเพื่อให้

บรรลุพนัธกิจและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของประเทศ โดยคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการ
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ดูแลและบริหารจดัการ ดว้ยความรู้ความสามารถ มีความรอบคอบความซ่ือสัตยสุ์จริต ซ่ึงจะสร้าง

มูลค่าเพิ่มและความย ัง่ยนืในระยะยาว (ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 99) 

  ในปี 2560 การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของธนาคารออมสิน ได้ปรากฏผลเป็นท่ี

ประจกัษ์ โดยได้รับรางวลัดีเลิศ “รัฐวิสาหกิจท่ีมีการพฒันาสู่ความเป็นเลิศด้านการขบัเคล่ือน

แผนงานยกระดบัคุณธรรม และความโปร่งใสในการดาํเนินงาน” ประจาํปี 2560 ดา้นความโปร่งใส 

(Transparency) รางวลับุคคลตน้แบบดา้นการมีส่วนร่วมส่งเสริมธรรมาภิบาลและต่อตา้นการทุจริต

ในองค์กร ประจาํปี 2560 และรางวลัชมเชยองคก์รโปร่งใส คร้ังท่ี 7 จากสํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 99) 

  4.1 หลกัการกํากับดูแลกิจการที่ดี ธนาคารมีการจดัโครงสร้างและกลไกการบริหาร

จดัการภายในองคก์ร เพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหาร พนกังาน 

โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีสําคญัในการสร้างประโยชน์ท่ีเหมาะสม โดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

โดยรวม ซ่ึงการจดัโครงสร้างและกลไกการบริหารจดัการดงักล่าว จะตอ้งสะทอ้นถึงหลกัการสําคญั 

7 ประการ ดงัต่อไปน้ี (ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 99) 

    1) Accountability ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัตามหนา้ท่ี 

    2) Responsibility ความสาํนึกในหนา้ท่ีดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ี

เพียงพอ 

    3) Equitable Treatment การปฏิบัติต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริตและจะ 

ตอ้งพิจารณา ให้เกิดความเท่าเทียมกนั เช่น การจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งให้ทุกคนไดรั้บความยุติธรรมและ

เท่าเทียมกนั หากมีการร้องเรียน ตอ้งมีคาํอธิบายได ้

    4) Transparency ความโปร่งใส ตอ้งมีความโปร่งใสใน 2 ลกัษณะ คือ ความโปร่งใส

ในการดําเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได้ และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส (Transparency of 

Information Disclosure) แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

    5) Value Creation การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว 

โดยการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มมูลค่าใดๆ นั้ น จะต้องเป็นการเพิ่มความสามารถในทุกด้าน 

เพื่อการแข่งขนั 

    6) Ethics การส่งเสริมพฒันาการกาํกบัดูแลจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 

    7) Participation การมีส่วนร่วมด้วยการส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาส 

แก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินการใดๆ ท่ีอาจมีผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยัคุณภาพชีวติ และความเป็นอยูข่องชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 
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    นอกจากน้ีธนาคารออมสินมุ่งมัน่ในการส่งเสริมนโยบายดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสังคมชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ครอบคลุมผลกระทบทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม 

และดา้นส่ิงแวดล้อม ภายใตแ้นวความคิด เติบโตย ัง่ยืน ตอบแทนคืนสู่สังคม “ออมสินสร้างโลก 

สีชมพู” มุ่งหมายให้ผูบ้ริหารพนักงานและลูกจ้างของธนาคารออมสินทุกคนได้นําแนวปฏิบติั 

ดา้นการพฒันาสู่ธนาคารเพื่อสังคมอยา่งย ัง่ยืนมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการบริหารจดัการกระบวนการ

ทางธุรกิจเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 15) 

    จากนโยบายดงักล่าว ธนาคารออมสินไดด้าํเนินโครงการและกิจกรรมท่ีส่งเสริม

การออมและสร้างวินัยทางการเงินควบคู่กับการส่งเสริมศกัยภาพด้านต่างๆ แก่ชุมชน ได้แก่ 

“โครงการธนาคารโรงเรียน” กิจกรรมท่ีส่งเสริมดา้นการศึกษาวชิาการ ดา้นกีฬา และศิลปวฒันธรรม

ดา้นสังคมชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้ง “โครงการบวร รอบร้ัวออมสิน” เพื่อเป็นการเสริมสร้าง

รากฐานท่ีดีในทุกๆ ดา้นนาํไปสู่การกา้วเดินดว้ยกนัอยา่งย ัง่ยนื (ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 15) 

 5. การบริหารความเส่ียง ในปี 2560 ธนาคารมุ่งสู่การเป็น GSB New Century มีทิศ

ทางการขบัเคล่ือนองคก์รในการเป็นผูน้าํดา้นนวตักรรมทางการเงินและสังคมยุคใหม่ เพื่อตอบสนอง

ต่อโลกการเงินยคุดิจิทลั และเป็นธนาคารเพื่อสังคม Leadership in Financial & Social Innovationพร้อม

ให้การสนบัสนุนนโยบายรัฐในการผลกัดนัประเทศไทยเขา้สู่ยุค Thailand 4.0 ธนาคารจึงมีการพฒันา

ผลิตภณัฑ์และบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในทุกกลุ่มทั้งกลุ่มลูกคา้ฐานราก  

กลุ่มลูกคา้บุคคล กลุ่มธุรกิจ รวมถึงมีผลิตภณัฑสิ์นเช่ือสาํหรับผูสู้งวยั เพื่อเตรียมรองรับสู่สังคมผูสู้งวยั 

(ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 137) 

  จากการขับเคล่ือนนวตักรรมทางการเงินท่ีตอบสนองต่อสังคมยุคใหม่ รวมถึง 

การเป็นธนาคารเพื่อสังคม ธนาคารจึงได้มีการเตรียมความพร้อมในการบริหารความเส่ียง 

เพื่อให้ครอบคลุมความเส่ียงทุกดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีการปรับโครงสร้างองค์กร ซ่ึงกาํหนด 

ให้มีส่วนงาน ท่ีมีหน้าท่ีนาํเสนอนโยบาย กระบวนการ แผนบริหารความเส่ียง พฒันาเคร่ืองมือ 

การบริหารความเส่ียงในด้าน IT Risk และดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งศึกษาแนวโน้มภยัคุกคามเร่ืองความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศและภยัไซเบอร์ 

ท่ีมีผลต่อธุรกิจธนาคาร (ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 137) 

  การบริหารความเส่ียงของธนาคารเป็นรูปแบบบูรณาการ ซ่ึงขบัเคล่ือนการบริหาร

ความเส่ียงตามกรอบนโยบายของคณะกรรมการธนาคารออมสิน โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะในเร่ืองต่างๆ ต่อฝ่ายจดัการ เพื่อให้มัน่ใจว่าการบริหารความเส่ียง 

ของธนาคารได้ดําเนินการอย่างเหมาะสมเป็นไปตามนโยบายท่ีกําหนด สอดคล้องกับแนวทาง 

ของหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล ซ่ึงการบริหารความเส่ียงดาํเนินการโดยหน่วยงานเจา้ของความเส่ียง (Risk Owner) 
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เป็นผูร้ะบุความเส่ียงและประเมินระดบัความเส่ียง การกาํหนดมาตรการจดัการความเส่ียงให้อยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) รวมถึงติดตามผลและการรายงานสถานะความ เ ส่ียง  

โดยครอบคลุมความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของมาตรการจดัการความเส่ียงท่ีสําคญั 

เพื่อให้มัน่ใจว่าในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงข้ึนจะสามารถจดัการความเส่ียงได้ทนัท่วงที  

ทั้งน้ี สายงานบริหารความเส่ียงเป็นผูป้ระสานงานและสนับสนุนหน่วยงานเจ้าของความเส่ียง  

(Risk Owner) ในการดาํเนินการตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมาย และรายงานสถานะความเส่ียงท่ี

สําคญัต่อคณะกรรมการธนาคารออมสิน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงอย่างสมํ่าเสมอ 

เพื่อให้คณะกรรมการได้รับทราบสถานะความเส่ียงขององค์กร และรายงานผลการดาํเนินงาน 

ด้านการบริหารความเส่ียงแก่คณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้ งมีการสร้างความตระหนัก 

ดา้นการบริหารความเส่ียงเพื่อสร้างเป็นวฒันธรรมองคก์รใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

(ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 137) 

  นอกจากน้ี คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ และ

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มีการประชุมบูรณาการการทาํงานร่วมกนั เพื่อใหก้ารดาํเนินการ

สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน (ธนาคารออมสิน, 

2560, หนา้ 137) 

 6. ทิศทางและนโยบายการดําเนินงานในอนาคต ทิศทางและนโยบายการดาํเนินงาน 

ในปี 2562 ไดก้าํหนดสัดส่วนสินเช่ือรายยอ่ยท่ีให้แก่ลูกคา้บุคคล ลูกคา้ฐานราก และผูป้ระกอบการ

ธุรกิจ SMEs ขนาดเล็ก โดยเฉพาะกลุ่ม Startup ในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของสินเช่ือรวม 

ดว้ยเป้าหมายการเติบโตของเงินฝากและสินเช่ือตามทิศทางการขยายตวัของเศรษฐกิจไทย (GDP) 

ภายใตย้ทุธศาสตร์การดาํเนินงาน 4 ดา้น ดงัน้ี (ธนาคารออมสิน, 2561, หนา้ 18) 

  6.1 Traditional Banking: การสร้างความมั่นคงทางการเงินและขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน มุ่งเน้นการเป็นธนาคารท่ีมีการบริหารจดัการองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ โดยปรับ

รูปแบบการใหบ้ริการของสาขา และกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยหรือให้

บุคคลภายนอกดาํเนินการ หรือร่วมมือกบัพนัธมิตร เพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขัน พร้อมทั้ งบริหารคุณภาพสินทรัพย์ในเชิงป้องกัน รวมถึงบริหารสัดส่วนธุรกิจให้มี

ผลตอบแทนและความเส่ียงในระดบัท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั และ 

ความมัน่คงทางการเงิน (ธนาคารออมสิน, 2561, หนา้ 18) 

  6.2 Social Banking: การพัฒนาสู่ความยั่งยืน มุ่งเน้นการเป็นธนาคารเพื่อสังคมท่ี

ดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล บริหารจดัการภารกิจด้านสังคม 

และนโยบายรัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และควบคุมความเส่ียงได ้โดยแยกโครงสร้าง กระบวนการ 
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และบญัชีด้านสังคมและนโยบายรัฐออกจากเชิงพาณิชย ์รวมถึงส่งเสริมการออม สร้างวินัยทาง

การเงิน สร้างโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากผูป้ระกอบการรายใหม่ (Startup) 

เยาวชนและผูสู้งอาย ุใหเ้ขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื (ธนาคารออมสิน, 2561, หนา้ 18) 

  6.3 Digital Banking: การพัฒนาและยกระดับสู่การเป็น Digital Banking มุ่งเน้น

การเป็นธนาคารท่ีมีนวตักรรมทางการเงินท่ีลํ้าสมยั โดยการพฒันาหรือร่วมมือกบัพนัธมิตรในการ

พฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์บริการบน Digital Platform รวมถึงการพฒันารูปแบบการดาํเนินธุรกิจ

ใหม่ ๆ (New Business Model) เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ พร้อมกบัปรับปรุงการบริหารจัดการ

ภายในองคก์รใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลั (ธนาคารออมสิน, 2561, หนา้ 18) 

  6.4 Fundamental Capabilities : การเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพืน้ฐาน มุ่งเน้นปรับ

โครงสร้างองค์กร อัตรากําลัง กระบวนการ บริหารและพัฒนาผู ้นําและบุคลากรให้รองรับ 

การดาํเนินธุรกิจในยุคดิจิทลั พฒันา IT ให้รองรับธุรกิจและสร้างความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล

และการให้บริการ บริหารจดัการขอ้มูลท่ีเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงสร้างประสบการณ์ท่ีเหนือ

ความหวงัของลูกคา้ (Customer Experience) พร้อมยกระดบัมาตรฐาน และบูรณาการการกาํกบัดูแล 

การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินธุรกิจและ

สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารกาํกบัภายนอก (ธนาคารออมสิน, 2561, หนา้ 18) 

  อยา่งไรก็ตาม ในปี 2562 อาจมีผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกท่ีส่งผลให้การดาํเนินงานไม่เป็นไปตามแผนและเป้าหมายท่ีธนาคารกาํหนดไว ้ทั้งจาก

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก การเปล่ียนแปลงทางสังคม ประชากร และพฤติกรรม

ของลูกคา้ นวตักรรมและเทคโนโลยีการเงินสมยัใหม่ นโยบายรัฐบาลและกฎระเบียบท่ีออกบงัคบั

ใช ้รวมไปถึงภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการเงินการธนาคารท่ีปรับตวัสูงข้ึน ทั้งน้ี ธนาคารจะ

มีการบริหารจัดการความเส่ียง โดยการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบจากปัจจัยดังกล่าว  

พร้อมกาํหนดแนวทาง มาตรการ และทบทวนกลยุทธ์ของธนาคารและกลยุทธ์ธุรกิจให้ทนักบั

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู่เสมอ เพื่อให้ผลดาํเนินงานในภาพรวมของธนาคารบรรลุตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(ธนาคารออมสิน, 2561, หนา้ 19) 

  ปี 2561-2565 ธนาคารเนน้ขบัเคล่ือนภารกิจเขา้สู่ศตวรรษท่ี 2 อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 

มุ่งสู่การเป็น GSB New Century : Digi-Thai Banking “Digital for all Thais” โดยนาํเทคโนโลยแีละ

นวตักรรมมาพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงิน ตลอดจนช่องทางการให้บริการ เพื่อส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินให้ลูกค้า โดยเฉพาะลูกค้ารายย่อยและฐานรากได้ใช้อย่าง

สะดวกสบาย เขา้ถึงง่ายและปลอดภยั พร้อมสร้างความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์และบริการ ให้ความรู้

ทางการเงิน (Financial Literacy) เพื่อให้ลูกคา้มีความพร้อมในการใช้บริการ ตลอดจนการสร้าง
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โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและบริการทางการเงิน การแก้ไขปัญหาหน้ีสิน การส่งเสริม 

การออม และสร้างวินยัทางการเงินแก่เยาวชนและประชาชน การเสริมสร้างความเขม้แข็งให้ชุมชน

สามารถพึ่งพาตนเองได ้และการสนบัสนุนโครงการตามนโยบายรัฐอยา่งต่อเน่ือง (ธนาคารออมสิน, 

2560, หนา้ 96) 

  สําหรับนโยบายและกลยุทธ์นั้น ภายใตแ้นวคิด เติบโต ยั่งยืน ตอบแทนคืนสู่สังคม 

ธนาคารออมสินได้ปรับกระบวนทพัใหม่ในปี 2562 ด้วยการวางกลยุทธ์ 3 Banking ซ่ึงมีแนวคิด 

การใหบ้ริการใน 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

  1. Traditional Banking เป็นธนาคารท่ีมีการบริหารจดัการองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 

โดยนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการลดต้นทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั รวมถึง 

การบริหารสัดส่วนธุรกิจให้มีผลตอบแทนและความเส่ียงท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างขีดความสามารถใน

การแข่งขนั และความมัน่คงทางการเงิน (ธนาคารออมสิน, 2561, หนา้ 10) 

  2. Social Banking เป็นธนาคารเพื่อพฒันาสังคมและชุมชน ท่ีมีภารกิจในการยกระดบั

ประชาชนฐานราก สังคม ชุมชน และภารกิจตามนโยบายรัฐ ให้มีผลการดําเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และควบคุมความเส่ียงได ้มุ่งเนน้การส่งเสริมการออม สร้างวินยัทางการเงิน และสร้าง

โอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินขั้นพื้นฐานและแหล่งเงินทุนในระบบแก่ผูมี้รายได้น้อย 

ผูป้ระกอบการรายย่อย ผูป้ระกอบธุรกิจเร่ิมตน้ หรือผูด้อ้ยโอกาสในสังคม (ธนาคารออมสิน, 2561, 

หนา้ 10) 

  3. Digital Banking เป็นธนาคารท่ีมีนวตักรรมและช่องทางให้บริการทางการเงินท่ี

ลํ้าสมยั พฒันารูปแบบการดาํเนินธุรกิจใหม่ๆ (New Business Model) เพื่อสร้างประสบการณ์การทาํ

ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ สร้างโอกาสทางธุรกิจ และยกระดบัการบริหารจดัการให้สอดรับ

กบัการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมลูกคา้ในยคุดิจิทลั (ธนาคารออมสิน, 2561, หนา้ 10) 

  โดยมีค่านิยมองค์กร “GSB WAY 2019” ซ่ึงจะใช้ในการขบัเคล่ือนทิศทางองค์กร

ไปสู่ Digi-Thai Banking “Digital for All Thais” คือ 

  Giving for the Greater Good: เติมเตม็สร้างคุณค่าสังคมไทย 

  Seeking the Next Possibilities: คิดใหม่กา้วไกลใฝ่สร้างสรรค ์

  Brave Beyond the Boundary: มุ่งมัน่สานต่อเหนือขีดจาํกดั 

  ซ่ึงจะสอดคล้องและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย “Thailand 4.0” และ

เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs) ธนาคารออมสินพร้อม “เติบโต ย ัง่ยืน ตอบแทนคืนสู่สังคม” 

(ธนาคารออมสิน, 2561, หนา้ 10) 
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2. การจัดการการดําเนินงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 

 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สานฝัน “ทาํให้คนไทยมีบ้าน”  คือพนัธกิจท่ีสําคัญต่อ 

การยกระดับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยในทุกระดับ และตอบสนองนโยบายของรัฐบาล 

ในการส่งเสริมและสร้างโอกาสให้กบัผูมี้รายไดน้้อยและปานกลาง ให้สามารถมี “บา้น” เป็นของ

ตนเองผา่นโครงการต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสให้คนไทยทุกคนมีบา้น พร้อมทั้งเป็นกลไกสําคญัในการ

พฒันาเศรษฐกิจของชาติอย่างมัน่คง มีรายละเอียดแนวทางในการดาํเนินงานของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ดงัน้ี 

 1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และการดําเนินงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

อธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

  1.1 วสัิยทศัน์ ธนาคารไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ คือ  

   ธนาคารท่ีดีท่ีสุดสาํหรับการมีบา้น (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 4) 

  1.2 พนัธกจิ ธนาคารไดว้างพนัธกิจของธนาคาร คือ 

   ทาํใหค้นไทยมีบา้น (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 4) 

  1.3 ค่านิยมองค์กร ธนาคารได้กําหนดตัวย่อ คือ G-I-V-E ซ่ึงมีรายละเอียด คือ 

(ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 5) 

   G - Good Governance ยดึมัน่ธรรมาภิบาล 

   I - Innovative Thoughts สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 

   V - Value Teamwork ร่วมใจกนัทาํงาน 

   E - Excellent Services บริการเป็นเลิศ 

  1.4 การดําเนินงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีฐานะ

เป็นรัฐวิสาหกิจและเป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง จัดตั้ งข้ึนตาม

พระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 โดยดาํเนินธุรกิจตามพระราชบญัญติั ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงออกโดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทย กระทรวงการคลงั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหสิ้นเช่ือเก่ียวกบัท่ีอยู่

อาศยัทั้งระยะสั้นและระยะยาวสาํหรับประชาชน เพื่อการปลูกสร้าง ซ้ือ หรือจดัหาท่ีอยูอ่าศยั (ศูนย์

คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน, 2562) 

   ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารมียอดเงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ีของธนาคารมีจาํนวน 

1,023,446 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 86,546 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.24 จากจาํนวน 936,900 ล้านบาท  
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ณ ส้ินปี 2559 โดยปี 2560 สินเช่ือส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั และการเพิ่มข้ึนของยอดเงิน

ใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ีเป็นผลมาจากการปล่อยสินเช่ือใหม่ 196,817 ลา้นบาท 

   ในช่วงปฏิรูปประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557 แมจ้ะเกิดเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อ

ภาพรวมการเติบโตของเศรษฐกิจ แต่ดว้ยผลจากการบริหารงานตามแนวทางท่ีชดัเจน ความมุ่งมัน่ 

และการร่วมแรงร่วมใจภายในองค์กรธนาคารสามารถดาํเนินธุรกิจได้บรรลุเป้าหมายทุกด้าน  

โดยธนาคารได้วางแนวทางท่ีชัดเจนเพื่อจะบรรลุวิสัยทศัน์ ในการเป็น “ธนาคารมัน่คง ทนัสมยั  

และเป็นผูน้าํสินเช่ือดา้นท่ีอยู่อาศยัอยา่งครบวงจร” โดยให้ความสําคญัต่อความคาดหวงัของลูกคา้ 

และการสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรและคู่คา้ของธนาคารในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการดว้ย

ความเป็นเลิศ ผ่านระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่ออํานวย 

ความสะดวกและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ของธนาคาร 

   สําหรับทิศทางในอนาคตธนาคารอาคารสงเคราะห์ยงัคงตอ้งพฒันาเพื่อรับมือ

กบัความทา้ทายจากการแข่งขนัท่ีจะรุนแรงมากยิ่งข้ึน และการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยทีางการเงินท่ี

รุนแรงยิ่ง  รวมถึงการปรับตัวท่ีจะต้องตอบสนองต่อ Life Style อาชีพความต้องการและ 

ความคาดหวงัของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไป ธนาคารจึงต้องเร่งปรับตัวให้รวดเร็วไปพร้อมๆ  

กับการสนับสนุนนโยบายและมาตรการต่างๆ ของรัฐบาล เพื่อช่วยให้คนไทยได้มีบ้านเป็น 

ของตนเองตามควรแก่อตัภาพ และร่วมสร้างเศรษฐกิจไทยใหมี้การขยายตวัอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 

 2. โครงสร้างขององค์กร การอธิบายโครงสร้างองคก์รของธนาคารอาคารสงเคราะห์จะ

ใช้ขอ้มูลจากผงัองค์กรของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หน้า 11) 

การบริหารงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์จะมีโครงสร้างองค์กรเป็นลาํดับขั้นและสายงาน  

ซ่ึงการบริหารงานเป็นแบบจากบนลงล่าง  
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ภาพท่ี 5.2  โครงสร้างองคก์รของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 11 

 

  จากภาพท่ี 5.2 จะเห็นว่าโครงสร้างองค์กรของธนาคารอาคารสงเคราะห์แบ่งเป็น 3 

ระดบั โดยระดบัสูงสุด คือ คณะกรรมการธนาคาร ซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ี คือ รับนโยบายจากภาครัฐ

และกําหนดนโยบายของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ประกอบไปด้วยคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการสรรหาและกาํหนด

ค่าตอบแทน คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  

(CG & CSR) คณะกรรมการกาํหนดกลยุทธ์และนโยบายทางดา้น IT คณะกรรมการกิจการสัมพนัธ์ 

และคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานกรรมการผูจ้ดัการธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส่วนคณะ

ผูบ้ริหารธนาคารอาคารสงเคราะห์จะประกอบไปดว้ยตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ 

  ระดับรองลงมา คือ ตาํแหน่งรองกรรมการผูจ้ดัการ มีบทบาทหน้าท่ี คือ บริหาร

จดัการนโยบายของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ประกอบไปด้วยรองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มงาน

การเงินและบญัชี รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มงานการตลาด รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มงานปฎิบติั

การ รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มงานปรับโครงสร้างหน้ี รองกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มงานสินเช่ือ 

รองกรรมการผูจ้ ัดการกลุ่มงานสาขา รองกรรมการผูจ้ ัดการกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 



89 

และผูต้รวจการธนาคาร (เทียบเท่ารองกรรมการผูจ้ ัดการ) ผูต้รวจการธนาคารและรักษาการ

ผูอ้าํนวยการศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์

  ระดับท่ี 3 คือ ตาํแหน่งผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ มีบทบาทหน้าท่ี คือ นํานโยบาย 

ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไปปฏิบติัและติดตามผล ประกอบไปด้วยผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 

สายงานการตลาดและพฒันาธุรกิจ 1-2 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการสายงานปฎิบติัการลูกคา้รายย่อย 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการสายงานบริหาร

ความเส่ียง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการสายงานวเิคราะห์สินเช่ือ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการสายงานปฎิบติั

การเทคโนโลย ีผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการสายงานการเงินและบญัชี ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการสายงาน

บงัคบัคดี ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการสายงานสาขาภูมิภาค 1-2 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการสายงานกลยุทธ์ 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ ัดการสายงานตรวจสอบ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ ัดการสายงานสาขานครหลวง 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการสายงานบริหารหน้ี ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการสายงานกิจการนโยบายสินเช่ือ

และภาครัฐ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการสายงานกฎหมาย ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการสายงานส่ือสารและ

ภาพลกัษณ์องค์กร ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการสายงานสนับสนุน และตาํแหน่งผูต้รวจการธนาคาร 

(เทียบเท่าผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ) 

 3. การตรวจสอบภายใน เป็นการปฏิบติังานเพื่อให้ความเช่ือมัน่ และให้คาํปรึกษา 

อย่างเท่ียงธรรมและเป็นอิสระเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการดาํเนินงานของธนาคารให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ โดยมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ของกระบวนการบริหารและการปฏิบติังาน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 140) 

  การตรวจสอบภายในยงัเป็นกลไกหลักในกระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  

โดยสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบในการสอบทานระบบควบคุมภายใน 

การบริหารความเส่ียง และการปฏิบติังานตามกฎหมายระเบียบ และข้อบงัคบั (ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์, 2560, หนา้ 140) 

  หน่วยตรวจสอบภายใน มีการจดัทาํกฎบตัรและคู่มือการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 

เพื่อยึดเป็นแนวปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ และสอดคล้องกับหลักเกณฑ ์

การปฏิบติังานการตรวจสอบภายในรัฐวสิาหกิจโดยหน่วยตรวจสอบภายในจะปฏิบติังานตามแผนงาน

การตรวจสอบประจาํปีท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบภายในของธนาคาร การปฏิบติังาน

ตรวจสอบไดใ้ช้หลกั Risk-Based Audit และมีการบูรณาการร่วมกนัระหว่างการตรวจสอบดา้นต่างๆ 

กับการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้การตรวจสอบมีความชัดเจนมีประสิทธิภาพและ 

มีความครบถว้นสมบูรณ์ โดยการจดัทาํแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจาํปี

จะพิจารณาให้สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ของธนาคารและความเส่ียงขององค์กรในการกาํหนด
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แผนการตรวจสอบภายใต้ทรัพยากรของหน่วยตรวจสอบภายในให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

และรายงานผลการตรวจสอบต่อผูบ้ริหารหน่วยรับตรวจ กรรมการผูจ้ดัการและคณะกรรมการ

ตรวจสอบ รวมทั้งจะมีการติดตามผลให้หน่วยรับตรวจดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ

ของผูต้รวจสอบอยา่งสมํ่าเสมอ และจดัทาํรายงานสรุปผลการติดตามการปรับปรุงแกไ้ขของหน่วย

รับตรวจเพื่อนาํเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, 

หนา้ 140) 

  ในการพฒันาคุณภาพงานตรวจสอบอยา่งต่อเน่ือง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ไดจ้ดัทาํ

โครงการประกนัคุณภาพการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีธนาคารทาํเป็นประจาํ

ทุก 5 ปี ตามมาตรฐานสากล และเพือ่การพฒันาคุณภาพของผูต้รวจสอบภายใน ธนาคารไดส่้งเสริม

ให้ผูต้รวจสอบภายในได้รับการพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ืองทั้งด้านความรู้มาตรฐานวิชาชีพและ 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปี 2560 หน่วยตรวจสอบภายในมีผูไ้ดรั้บวุฒิบตัรผูต้รวจสอบภายใน

แห่งประเทศไทย (Certified Professional Internal Auditor: CPIAT) จาํนวน 9 คน และไดรั้บวฒิุบตัร

ผูต้รวจสอบระบบการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศตามมาตรฐาน (ISO / IEC 

27001:2013) ข อง ส ถ า บัน  International Register of Certificated Auditors: IRCA จํา นวน 3 ค น 

ประกาศนียบัตรผูต้รวจสอบภายในระบบสารสนเทศ (Certified Information Systems Auditor: 

CISA) ของสถาบัน Information Systems Audit and Control Association : ISACA จํานวน 1 คน 

และประกาศนียบตัรผูบ้ริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (I-Sec-M และ I-Sec-T) ของ

สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และสมาคมความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ 

(TISA) จาํนวน 2 คน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 140) 

 4. การกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม ธนาคารอาคารสงเคราะห์มี

นโยบายในการให้ความสาํคญักบัดา้นการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม (CG & CSR) เพื่อนาํไปสู่สังคมท่ีเขม้แข็งและการเติบโตท่ีย ัง่ยืน ตอบสนองพนัธกิจ 

“ทาํให้คนไทยมีบา้น” และเพื่อนาํไปสู่เป้าหมายเดียวกนัภายใตว้ิสัยทศัน์ “ธนาคารท่ีดีท่ีสุด สําหรับ

การมีบา้น: The Best Housing Solution Bank” โดยอาศยักลไก 3 ดา้นในการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ หน่ึงในกลไกสําคญัท่ีจะทาํหน้าท่ีในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดา้นท่ีอยู่อาศยั 

ควบคู่กบัการสร้างโอกาสให้คนไทยมีบา้นเป็นของตนเอง คือ Social Solution หรือการดูแลกลุ่ม

ผู ้ด้อยโอกาสให้เข้าถึงระบบการเงินเพื่อท่ีอยู่อาศัยผ่านโครงการ CSR ด้านท่ีอยู่อาศัยต่างๆ  

ทั้งน้ีธนาคารได้แต่งตั้ งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม (CG & CSR Committee) เป็นผูก้าํหนดทิศทางและให้นโยบายการดาํเนินงานพร้อม 

การติดตามประเมินผลอยา่งสมํ่าเสมอ โดยมุ่งมัน่สร้างเสริมระบบการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคาร 
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เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นแก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ว่าการดําเนินงานทั่วทั้ งองค์กร 

ของธนาคาร เป็นไปโดยยึดประโยชน์ของผู ้มี ส่วนได้เสียเป็นหลัก บนพื้นฐานท่ีมุ่ง เน้น 

การปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตสํานึกในความรับผิดชอบต่อภารกิจและหน้าท่ีต่อ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยความเสมอภาค รวมทั้งการส่งเสริมและสนบัสนุนโครงการและกิจกรรม

ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มและเสริมสร้างการปลูกจิตสํานึกของบุคลากรทุก

ระดบัทั้งองค์กรให้มีความสนใจและตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์กิจกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อการสร้างวฒันธรรมจิตอาสาขององค์กร (ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์, 2560, หนา้ 96-97) 

  ปี 2560 ธนาคารได้นําหลักสําคญัในการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีทั้ง 7 ประการ ได้แก่ 

Accountability, Responsibility, Equitable Treatment, Transparency, Value Creation, Ethics แ ล ะ 

Participation มาใช้ในการดําเนินงานและใช้เป็นแนวทางในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate 

Governance : CG) ตามหลักมาตรฐานและแนวทางกํากับดูแลกิ จการท่ี ดีในรัฐวิสาหกิ จท่ี

กระทรวงการคลังกําหนด เพื่อให้ ธอส. เป็นองค์กรของรัฐท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีเลิศภายใต ้

กรอบการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ และเพื่อเป็นการปลูก

จิตสํานึกในเร่ืองพฤติกรรมบ่งช้ี CG 7 ประการให้พนกังานรับทราบและถือปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม 

นอกจากน้ีธนาคารย ังมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

แก่พนักงานผ่านการจัดกิจกรรมโครงการประกวดบุคคลต้นแบบด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

ประจาํปี 2560 เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติพนกังานผูป้ฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล มีคุณธรรม จริยธรรม

สร้างพนกังานตน้แบบท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความซ่ือสัตย ์มีจริยธรรม นาํไปสู่วฒันธรรมและค่านิยม

ของ ธอส. ปลูกจิตสํานึก ค่านิยม สร้างเครือข่าย CG ภายในธนาคารให้ครอบคลุมทั่วทั้ งองค์กร 

ซ่ึงจะเป็นการช่วยขบัเคล่ือนและสร้างระบบกลไกการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรม จรรยาบรรณ 

ของธนาคารให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน ตลอดจนแบ่งปันและจัดเก็บองค์ความรู้ 

ดา้นการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม จริยธรรมในระบบ Knowledge Menagement System (KMS) 

ของธนาคาร รวมถึงสร้างภาพลกัษณ์ สร้างความมัน่ใจ ไวว้างใจ การยอมรับแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีการดาํเนินกิจกรรมสําคญั ไดแ้ก่ การสํารวจความคาดหวงัและความคิดเห็น

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) และประเมินพฤติกรรมพนักงานให้สอดคล้องตามหลกั CG 

รวมทั้งสามารถยกระดบัแนวทางและระบบการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคารสู่มาตรฐานสากล และ

สร้างวฒันธรรมองคก์รดา้น CG ใหเ้กิดข้ึนภายในธนาคาร จากการดาํเนินการดงักล่าว ส่งผลให ้ปี 2560 

ธอส. ได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปี 2560 สูงสุดเป็นอันดับ 1 ท่ี ร้อยละ 97.97 
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ไดรั้บโล่เกียรติยศเชิดชูเกียรติจากสํานกังาน ป.ป.ช. รวมทั้งไดร้างวลัชมเชยองคก์รโปร่งใส ประจาํปี 

2560 และรางวลัชมเชยองค์กรท่ีมีการพฒันาสู่ความเป็นเลิศด้านการขบัเคล่ือนแผนงานยกระดับ

คุณธรรมความโปร่งใสในการดําเนินงาน ด้านความพร้อมรับผิด (Accountability) ประจาํปี 2560  

จากสาํนกังาน ป.ป.ช. (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 96-97) 

  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: 

CSR) ธอส. ให้ความสําคญัต่อความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม โดยนาํ SMART Goals  

มากาํหนดวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และนาํมุมมองดา้น T (Trusted by Stakeholder) มากาํหนด   

กลยทุธ์ “I AM GHB” โดยดาํเนินการใน 3 มิติ ประกอบดว้ย CSR In Process การดาํเนินงานภายใน

องคก์รท่ีเน้นการพฒันาและการส่งเสริมให้กระบวนการทาํงานเกิดประสิทธิภาพ ไม่สร้างมลพิษ

เน้นกระบวนการท่ีถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายท่ีดี เช่น การมุ่งสู่ Green Office, Energy 

Consumption การจดัซ้ือจดัจา้งสีเขียว การทาํรายงาน/ขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อหน่วยงานอ่ืนอยา่งโปร่งใส 

เช่ือถือได้ เป็นต้น โดยมุ่งให้แนวทางดําเนินงานถูกฝังลงในกระบวนการทาํงานขององค์กร 

( Embedded) CSR After Process ก า ร ดํา เ นิ น โ ค ร ง ก า ร ท่ี เ ก่ี ย วกับ สั ง ค ม  แ ล ะ ส่ิ ง แ ว ดล้อม 

(Project Based) เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ทั้งท่ีเป็นกิจกรรมท่ี ธอส. เป็นเจา้ภาพ

ดาํเนินการและส่งเสริม/สนับสนุนให้หน่วยงานอ่ืนดําเนินงาน CSR in Mind การส่งเสริมและ 

สร้างความตระหนักเก่ียวกบัการดาํเนินงานท่ีคาํนึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบุคลากร ธอส. 

รวมถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ ง Business Chain ตามบริบทองค์กร รัฐบาล กระทรวงการคลัง 

หน่วยงานกาํกบัดูแล (ธนาคารแห่งประเทศไทย) ผูส่้งมอบ คู่คา้ และคู่ความร่วมมือ สังคม และ

ชุมชน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 96-97) 

  ทั้งน้ี การดาํเนินโครงการ CSR ไดมุ้่งเนน้พฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ในดา้นท่ีอยู่

อาศยั ดา้นการศึกษา และดา้นสังคมส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างโอกาสการมีบา้นเป็นของตนเองให้กบั

ผูด้อ้ยโอกาสทางดา้นท่ีอยูอ่าศยั ลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม และช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตในดา้น

ท่ีอยู่อาศยั ด้านการศึกษา และด้านสังคมของประชาชนคนไทยโดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในพื้นท่ีนั้นๆ และการปลูกจิตอาสาช่วยเหลือสังคมร่วมกนัของพนกังานในองคก์ร รวมทั้ง

เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างชุมชน และสร้างสังคมไทยให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและเติบโต

อยา่งย ัง่ยนืต่อไป (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 96-97)  

 5. การบริหารความเส่ียง  เป็นกระบวนการบริหารจัดการท่ีมีความจําเป็นและ 

มีความสําคญัในการนาํพาให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ธนาคารอาคารสงเคราะห์จึง

ตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความเส่ียงองค์กรโดยรวม (Enterprise Risk Management: 

ERM) จึงนาํแนวทางการปฏิบติัท่ีดีมาใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารและจดัการความเส่ียง 
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เพื่อให้การปฏิบติังานของธนาคารเป็นไปตามมาตรฐานสากล ตามแนวทางปฏิบติัของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย (ธปท.) และกระทรวงการคลงั ซ่ึงครอบคลุมความเส่ียงท่ีสาํคญัทั้ง 5 ดา้นของธนาคาร 

ได้แก่  1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) และความเส่ียงด้านช่ือเสียง (Reputation Risk)  

2) ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) 3) ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk) 4) ความเส่ียงด้าน

สภาพคล่อง (Liquidity Risk) และ 5) ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการและระบบ (Operational Risk) ซ่ึงได้

รวมถึงความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(Compliance Risk) (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, 

หนา้ 134) 

  โครงสร้างการบริหารความเส่ียงของธนาคารในปัจจุบนั ไดก้าํหนดบทบาทและหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบหลักของคณะกรรมการแต่ละชุด หน่วยงานเจ้าของความเส่ียง (Risk Owner) 

หน่วยงานบริหารความเส่ียง และหน่วยงานตรวจสอบและกาํกบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง

ของธนาคาร โดยพิจารณาความชัดเจนในการแบ่งแยกบทบาทผู ้ดําเนินการบริหารความเส่ียง 

และผูป้ฏิบติัการควบคุมภายในประจาํวนั ผูก้าํกับดูแลความเส่ียง และผูต้รวจสอบ ตามหลักการ 

“3 Lines of Defense” ดังน้ี  1) บทบาทการบริหารความเส่ียง (Day-to-Day Risk Management)  

โดยหน่วยงานเจา้ของความเส่ียง (Risk Owner) 2) บทบาทการกาํกบัดูแลความเส่ียง (Risk Oversight) 

โดยคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง และ

ฝ่ายบริหารความเส่ียง และ 3) บทบาทการตรวจสอบและการสอบทาน (Independent Assurance)  

โดยคณะกรรมการตรวจสอบ และกลุ่มงานตรวจสอบ (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 134) 

  นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อทาํหนา้ท่ีในการกาํหนด

นโยบาย กลยุทธ์และการบริหารความเส่ียงด้านต่างๆ ของธนาคาร อาทิ คณะกรรมการบริหาร

สินทรัพย์หน้ีสิน และการเ งิน (ALCO) คณะกรรมการสินเ ช่ือ  คณะกรรมการการตลาด 

คณะกรรมการบริหารหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้เป็นตน้ (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 134) 

 6. ทศิทางและนโยบายการดําเนินงานในอนาคต ทิศทางและนโยบายการดาํเนินงานใน

ปี 2562 ของธนาคารอาคารสงเคราะห์มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งข้ึน “เพื่อช่วยเหลือทางการเงินให้

ประชาชนไดมี้ท่ีอยู่อาศยัตามควรแก่อตัภาพ” มีการให้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัให้กบัประชาชนกลุ่ม

ต่างๆ โดยเฉพาะผูมี้รายไดน้้อยและรายไดป้านกลาง และมีการรับฝากเงินเพื่อนาํไปใชใ้นการให้

สินเช่ือเพื่อ “ทาํให้คนไทยมีบา้น” ภายใตว้ิสัยทศัน์ “ธนาคารท่ีดีท่ีสุด สําหรับการมีบา้น” (ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์, 2561, หนา้ 46) 
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 การดาํเนินงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ยึดตามแนวนโยบายภาพรวมสาขาสถาบนั

การเงิน (Umbrella Statement) คือ “เป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันา ในการสร้างโอกาสให้ประชาชน

เขา้ถึงแหล่งเงินทุนอยา่งทัว่ถึงควบคู่กบัการให้ความรู้ทางการเงิน เพื่อสนบัสนุนความเขม้แข็งเศรษฐกิจ

ฐานราก พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และลดความเหล่ือมลํ้าในสังคมภายใต้

การบริหารจัดการองค์กรท่ีมั่นคง โปร่งใส และย ัง่ยืน” โดยดําเนินงานตามยุทธศาสตร์การ

ดาํเนินงาน 5 ดา้น ดงัน้ี (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561, หนา้ 46) 

 1. สร้างความเข้มแข็งทางการเงิน เพือ่ความยัง่ยนืขององค์กร เพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ให้มีอตัราผลตอบแทนอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม บริหารตน้ทุน

การดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงขยายสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ ควบคู่ไปกบัการบริหารจดัการ

หน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยกาํหนดแนวทางป้องกนัไม่ให้

สินเช่ือเป็น NPLs และกาํหนดมาตรการในการบริหารสินเช่ือด้อยคุณภาพท่ีเคร่งครัด (ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์, 2561, หนา้ 47) 

 2. ขยายฐานสินเช่ือ เงินฝาก และลูกค้ากลุ่ม Digital มุ่งเน้นขยายสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั

สําหรับลูกคา้ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มลูกคา้ผูมี้รายได้น้อย ให้เขา้ถึงสินเช่ือของธนาคารด้วยอตัรา

ดอกเบ้ียตํ่า ผ่านผลิตภณัฑ์ต่างๆ อาทิ สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพื่อสวสัดิการแห่งรัฐ สินเช่ือบา้น ธอส. 

เพื่อสานรัก รวมถึงจดัทาํโครงการ Reverse Mortgage เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ 2) กลุ่มลูกค้า 

ผูมี้รายไดป้านกลางข้ึนไป โดยใชก้ารร่วมมือกบัพนัธมิตรในการเพิ่มขีดความสามารถและช่องทาง

ในการสนับสนุนสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัให้กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายสําหรับลูกค้าเงินฝาก ธนาคารได้

มุ่งเนน้การระดมทุนในตน้ทุนท่ีเหมาะสม โดยพฒันาผลิตภณัฑ์เงินฝากออมทรัพยใ์นรูปแบบต่างๆ 

ใหเ้ขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561, หนา้ 47) 

 3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรของธนาคารให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง พฒันาทกัษะและ

ความสามารถของบุคลากร ใหมี้ Digital Literacy เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงเขา้สู่ Digital Services 

และส่งเสริมให้พนักงานมีวฒันธรรมการทาํงานในรูปแบบ Digital (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 

2561, หนา้ 47) 

 4. พัฒนานวัตกรรม และยกระดับการบริการ เพื่อให้องค์กรเป็นที่ น่า เ ช่ือถือ  

นําเทคโนโลยีมาช่วยในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้มีความรวดเร็ว ลดความยุ่งยาก  

และลดตน้ทุน โดยพฒันาระบบการใหบ้ริการในรูปแบบใหม่ๆ ไดแ้ก่ การเพิ่มช่องทางการชาํระเงิน

ผ่าน Digital Platform การพฒันาระบบการชําระเงินแบบ Non Cash Payment การพฒันา Mobile 

Application การพฒันาระบบ Core Banking และระบบ Back Office เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง

และการขยายตวัของธุรกิจ (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561, หนา้ 47) 
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 5. สร้างองค์กรให้มีธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ธนาคารมุ่งเน้นการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาล รวมถึงสร้างองค์กรให้มีความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดล้อมด้วยการให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) และการจดักิจกรรม 

เพื่อสังคมในรูปแบบต่างๆ อาทิ โครงการยกระดบัคุณภาพชีวิตชุมชนผูด้อ้ยโอกาสดา้นท่ีอยูอ่าศยั 

เพื่อสนบัสนุนให้ผูมี้รายไดน้้อย ไดมี้โอกาสเขา้ถึงสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร (ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์, 2561, หนา้ 47) 

 ปี พ.ศ. 2560-2564 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ กาํหนดเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ในระยะ 

5 ปี เพื่อให้สามารถบรรลุพนัธกิจธนาคาร “ทาํให้คนไทยมีบา้น” โดยมีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 

SMART Goals คือ 1) คุณภาพสินทรัพยอ์ยูใ่น 3 อนัดบัแรกของธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจท่ีมีบริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 5 อนัดบัแรก 2) เป็นผูน้าํสินเช่ือดา้นท่ีอยูอ่าศยัโดยมุ่งเนน้กลุ่ม

ผูมี้รายไดน้อ้ยและปานกลาง 3) เป็นองคก์รท่ีคนอยากเขา้ทาํงานอยูใ่น 10 อนัดบัแรกของรัฐวสิาหกิจ

และธนาคารพาณิชย ์4) มีนวตักรรมและการบริการท่ีเป็นเลิศ และ 5) ผลประเมินดา้น CG โดย ธปท. 

อยูใ่นระดบัแนวหนา้ (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 48-49) 

 สําหรับนโยบายและกลยุทธ์นั้น ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีการนําเทคโนโลยีมา

ยกระดบักระบวนการทาํงานภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพื่อมุ่งสู่การเป็น Digital Service ภายใต้

ภารกิจหลกั 3 ดา้น ดงัน้ี 

 1. Digital Services ยกระดับการให้บริการสู่ Digital Services ธนาคารมุ่งปรับปรุง 

Digital Services เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และรองรับพฤติกรรม

ลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยธนาคารนาํเทคโนโลยีทางการเงินมาปรับปรุงรูปแบบผลิตภณัฑ์และ

การใหบ้ริการ เพื่อเพิ่มความสะดวกใหก้บัลูกคา้ (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561, หนา้ 48) 

 2. Balance Sheet Efficiency เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินทรัพย์และ

หน้ีสิน ขยายสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ โดยพฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และ

มุ่งเนน้กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยและรายไดป้านกลาง กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มผูท้าํประโยชน์ต่อสังคม

และประเทศชาติ ให้สามารถเขา้ถึงสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัในอตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม รวมถึงการดาํเนิน

โครงการบา้น ธอส.เพื่อผูสู้งอายุ เพื่อสนบัสนุนนโยบายรัฐบาลท่ีตอ้งการสร้างความมัน่คงในการ

ดํารงชีวิตของผูสู้งอายุ รวมถึงการบริหารจัดการต้นทุนทางการเงินให้ลดลง (ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์, 2561, หนา้ 48) 

 3. HRD & HRM & CG เตรียมพนกังานพร้อมรับความเปล่ียนแปลง พฒันาทกัษะและ

ความสามารถของบุคลากร ใหมี้ Digital Literacy ปรับวธีิคิดและรูปแบบการทาํงานใหพ้ร้อมรับการ

เปล่ียนแปลงเข้าสู่ Digital Services รวมถึงสร้างวฒันธรรมองค์กรเข้าสู่ Digital Culture ภายใต ้
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การบริหารจัดการองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาล มีคุณธรรมและมีความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

(ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561, หนา้ 48) 

 ในส่วนของการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของธนาคารออมสินและธนาคารอาคาร

สงเคราะห์จะอธิบายเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์จากขอ้มูลเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์จากงบ

การเงิน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

3. การวเิคราะห์ผลการดําเนินงานของธนาคารออมสิน 

 

 การวิ เคราะห์ผลการดํา เนินงานของธนาคารออมสิน เพื่อเป็นข้อมูลเ บ้ืองต้น 

ท่ีจะวเิคราะห์ถึงประสิทธิภาพและผลิตภาพของธนาคาร มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์จากข้อมูลเชิงคุณภาพ ในรอบปี 2560 ภาพรวมผลการดาํเนินงานของ

ธนาคารออมสินมีการเติบโตดีข้ึน และสามารถตอบสนองนโยบาย/โครงการต่างๆ ของรัฐบาลใน

การพฒันากลุ่มลูกคา้ฐานราก/ผูมี้รายไดน้้อย กลุ่มผูมี้รายไดป้านกลางกลุ่มผูสู้งวยั และกลุ่มลูกคา้

ธุรกิจ SMEs/Startup โดยเฉพาะการผลักดันนโยบาย National e-Payment เพื่อมุ่งสู่ Thailand 4.0 

ผ่านการพฒันาธุรกิจบริการ Digital ท่ีรวดเร็ว ปลอดภยั ลํ้ าสมยั ใช้ง่าย และตอบสนองต่อวิถีชีวิต

ของคนไทยทุกคน โดยมีผลงานเป็นท่ียอมรับของหน่วยงานภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

โดยมีหลายๆ รางวลัท่ีไดรั้บ อาทิ รางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจาํปี 2560 (Thailand Quality 

Class : TQC) จากสาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม รางวลัรัฐวสิาหกิจดีเด่น

ประเภทรางว ัลการบริหารจัดการองค์กรและประชารัฐรัฐวิสาหกิจดี เด่น ประจําปี  2560  

จากสํานกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั รวมทั้งรางวลัดีเลิศรัฐวิสาหกิจ

ท่ีมีการพฒันาสู่ความเป็นเลิศดา้นการขบัเคล่ือนแผนงานยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดาํเนินงาน ประจาํปี 2560 จากสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

โดยมีผลการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

( Integrity and Transparency Assessment : ITA) จา ก สํ า นัก ง า นค ณะ ก รรม ก า รป้ อง กันแล ะ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ในปี 2560 อยู่ท่ีร้อยละ 95.79 ดีข้ึนจากปีก่อน เป็นอนัดบั 3 จาก 54 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และอนัดบั 6 จาก 422 หน่วยงานท่ีเขา้รับการประเมิน (ธนาคารออมสิน, 

2560, หนา้ 27) 

  ภายใตทิ้ศทางการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปี 2560 และการพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมเขา้สู่ยคุดิจิทลั ธนาคารออมสินยคุใหม่ “GSB New ERA : Digi-Thai Banking - Digital for All 

Thais” ไดน้าํเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และช่องทางการใหบ้ริการ
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ทางการเงินเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั ลํ้ าสมยั ใช้ง่าย และ

ตอบสนองต่อวิถีชีวิตของคนไทยทุกคนควบคู่ไปกบัการส่งเสริมการออม การสร้างวินยัและความรู้

ทางการเงิน (Financial Literacy) ในรูปแบบต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื 

(Sustainable Development) ตลอดจนการพฒันาความพร้อมของบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบการกาํกบัดูแลและการบริหารความเส่ียง เพื่อเขา้สู่มาตรฐานสากล 

 2. การวิเคราะห์จากงบการเงิน ผลประกอบการตามงบการเงินปี 2560 ท่ีสํานกังานการ

ตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบแล้ว ธนาคารออมสินมีสินทรัพย์รวม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 

จาํนวน 2,663,828 ลา้นบาท และมีกาํไรสุทธิ 31,210 ลา้นบาท สูงกว่าปีก่อน 5,264 ลา้นบาท หรือ

ร้อยละ 20.3 เม่ือรวมรายการส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยแ์ละกาํไรจากการวดัมูลค่าเงิน

ลงทุนเผื่อขายกบัราคาตลาดแล้ว จะมีกาํไรเบ็ดเสร็จรวม 48,104 ล้านบาท สูงกว่าปีก่อน 16,529  

ลา้นบาท (ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 80) 

 

 
 

ภาพท่ี 5.3  งบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จของธนาคารออมสิน 

 

ท่ีมา : ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 80 
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  ปี 2560 มีรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ 57,884 ลา้นบาท ตํ่ากว่าปี 2559 จาํนวน 2,364 ลา้นบาท 

หรือร้อยละ 3.9 ท่ีสําคญัจากการตั้งสํารองดอกเบ้ียเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตส่วนเพิ่ม และการส่งเงิน

สมทบเขา้กองทุนพฒันาระบบ SFIs ในอตัราท่ีสูงกว่าปีก่อน ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียและเงิน

รางวลัสูงกว่าปีก่อน ประกอบกบัรายได้ดอกเบ้ียลดลง (ตามพอร์ตสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ  

และสวสัดิการท่ีเป็นขอ้ตกลงหน่วยงานลดลง โดยสินเช่ือท่ีเติบโตสูงมาจากสินเช่ือแก่ภาครัฐและ

รัฐวิสาหกิจท่ีมีผลตอบแทนค่อนข้างตํ่า) ทาํให้มีอัตราส่วนรายได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย ์

ท่ีก่อใหเ้กิดรายไดด้อกเบ้ียเฉล่ียร้อยละ 2.35 

  มีรายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 5,701 ลา้นบาท สูงกว่าปี 2559 จาํนวน 921 

ล้านบาท หรือร้อยละ 19.3 ท่ีสําคญัมีรายได้จากธุรกิจบัตรและบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อรองรับการใช้ชีวิตในยุคดิจิทลัของคนรุ่นใหม่ผ่านบัตรเดบิต บัตรเครดิต Mobile Banking 

(MyMo) QR Payment (MyMo Pay และ GSB Pay) รายไดจ้ากค่านายหนา้/รับชาํระเบ้ียประกนั และ

ค่าธรรมเนียมสินเช่ือ โดยมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายและโปรโมชัน่ตลอดทั้งปี 

  ทั้งน้ี ธนาคารได้ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการให้บริการ MyMo My Card บริการถอน

เงินสดผ่านเคร่ือง ATM โดยไม่ใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ ตั้ งแต่วนัท่ี 27 มีนาคม 2560 ถึงวนัท่ี 30 

กนัยายน 2561 เพื่อจูงใจใหลู้กคา้มาสมคัรและใชบ้ริการมากข้ึน 

  มีรายไดจ้ากการดาํเนินงานอ่ืน 3,747 ลา้นบาท สูงกวา่ปี 2559 จาํนวน 505 ลา้นบาท 

หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 15.6 จากเงินปันผลหน่วยลงทุน เงินลงทุนในบริษทัร่วม และหุน้สามญั การกลบั

รายการขาดทุนจากการด้อยค่าหน่วยลงทุนท่ีตั้งไวปี้ก่อน ขณะท่ีมีรายการขาดทุนจากการแปลง 

ค่าเงินตราต่างประเทศ และกาํไรจากทรัพยสิ์นรอการขายตํ่ากวา่ปีก่อน 

  ธนาคารมีค่าใช้จ่ายจากการดาํเนินงานอ่ืน 31,938 ลา้นบาท ตํ่ากว่าปี 2559 จาํนวน 

838 ลา้นบาท หรือร้อยละ 2.6 รายการท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

  - ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังานลดลง 2,097 ลา้นบาท (ปี 2559 มีโครงการ Early Retirement) 

  - ค่าตอบแทนหน่วยงานในการชาํระสินเช่ือลดลง 340 ลา้นบาท (ตามยอดคงเหลือ

เงินใหสิ้นเช่ือขอ้ตกลงกบัหน่วยงานท่ีลดลง) 

  - ขณะท่ีค่าใช้จ่ายอ่ืนเพิ่มข้ึน 910 ลา้นบาท (ค่าโฆษณาและค่าตดัจาํหน่ายสิทธิการ

ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์) 

  - เงินบาํเหน็จรางวลักรรมการและพนักงานเพิ่มข้ึน 684 ล้านบาท (จดัสรรตามผล

ประกอบการ) 
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  ธนาคารมีหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ จาํนวน 4,184 ลา้นบาท ตํ่ากวา่ปีก่อน 5,364 

ลา้นบาท ท่ีสําคญัจากปริมาณ NPLs ท่ีเพิ่มข้ึนตํ่ากวา่ปีก่อน และการตั้งสาํรองหน้ีสงสัยจะสูญลดลง

ตามพอร์ตของสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ สินเช่ือธนาคารประชาชน สินเช่ือสวสัดิการ สินเช่ือ

สถาบนัการเงิน และสินเช่ือพฒันาองค์กรชุมชนท่ีลดลง ตามลาํดบั โดยมีการตั้งสํารองส่วนเกิน 

(General Provision) จาํนวน 2,000 ลา้นบาท เพิ่มเติมตามนโยบายธนาคาร 

 

 
 

ภาพท่ี 5.4  งบแสดงฐานการเงินของธนาคารออมสิน 

 

ท่ีมา : ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 83 
 

  ณ ส้ินปี 2560 สินทรัพยร์วมของธนาคารมีจาํนวน 2,663,828 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจาก

ส้ินปี 2559 จาํนวน 154,240 ลา้นบาท หรือร้อยละ 6.1 จากการระดมเงินฝากดว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้

นิยมและการออกหุ้นกู้ รวมทั้ งมีส่วนเกินทุนจากการตีราคาท่ีดิน โดยนําเงินไปลงทุนหา

ผลประโยชน์จากการใหสิ้นเช่ือและลงทุนในตลาดเงิน (ธนาคารออมสิน, 2560, หนา้ 83) 

  ธนาคารมียอดให้สินเช่ือจาํนวน 2,014,123 ลา้นบาท (รวมเงินให้สินเช่ือแก่สถาบนั

การเงินและสหกรณ์) เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2559 จาํนวน 112,272 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.9 

  มีเงินฝากจาํนวน 2,206,312 ลา้นบาท (รวมเงินฝากจากสถาบนัการเงินและสหกรณ์) 

เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2559 จาํนวน 47,176 ลา้นบาท หรือร้อยละ 2.2 และเม่ือรวมตราสารหน้ีท่ีออก (หุ้นกู)้ 
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จะมีเงินฝากและตราสารหน้ีท่ีออก (รวมเงินฝากจากสถาบนัการเงินและสหกรณ์) จาํนวน 2,256,312 

ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2559 จาํนวน 97,176 ลา้นบาท หรือร้อยละ 4.5 

  ส่วนของทุนของธนาคาร มีจาํนวน 201,889 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2559 จาํนวน 

31,482 ลา้นบาท หรือร้อยละ 18.5 จากกาํไรสุทธิประจาํปี จาํนวน 31,210 ลา้นบาท และมีส่วนเกิน

ทุนเพิ่มข้ึนจากปี 2559 จาํนวน 24,166 ลา้นบาท (จากการตีราคาท่ีดินจาํนวน 17,548 ลา้นบาท และ

จากการเปล่ียนแปลงมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย (Mark to Market) จาํนวน 6,618 ลา้นบาท) ขณะท่ีนาํ

เงินส่งกระทรวงการคลงัในปี 2560 รวมทั้งส้ิน 16,623 ลา้นบาท และบนัทึกขาดทุนจากการประมาณ

การผลประโยชน์พนกังาน (TAS 19) ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั จาํนวน 7,271 ลา้นบาท 

 

4. การวเิคราะห์ผลการดําเนินงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 

 การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ี

จะวเิคราะห์ถึงประสิทธิภาพและผลิตภาพของธนาคาร มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์จากข้อมูลเชิงคุณภาพ ธนาคารได้รับความสําเร็จในด้านการบริหาร

องคก์รอยา่งมีธรรมาภิบาล โดยธนาคารไดรั้บผลการประเมินให้เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีคะแนน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจาํปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ด้วยคะแนนท่ีสูงถึง 97.97 คะแนน และ “รางวลัชมเชยองค์กรโปร่งใส” ประจาํปี 2560  

จากสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.) ซ่ึงเป็นเคร่ืองยืนยนัให้

เห็นเป็นประจกัษ์ว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นองค์กรท่ียึดมัน่ในนโยบายการบริหารงานและ 

การปฏิบัติงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างจริงจังในทุกระดับทั้ งระดับคณะกรรมการธนาคาร  

ระดบัคณะผูบ้ริหารฯ และพนกังานทุกคนของธนาคาร (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 6) 

  ธนาคารยงัได้แสดงให้เห็นถึงความสําเร็จในด้านนวตักรรมทั้ งการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยี GIS มาใช้ในการตั้งสํารอง ซ่ึงสามารถลดค่าใช้จ่ายในการประเมินราคาหลักประกัน 

ของธนาคาร ทาํให้ธนาคารไดรั้บรางวลัชมเชยดา้นนวตักรรม รางวลัรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจาํปี 2560 

และการปรับเปล่ียนระบบ IT ใหส้ามารถรองรับยคุ 4.0 โดยพฒันาระบบ Enterprise Resource Planning 

(ERP) ระบบ HR และระบบงานหลกั (Core Banking System)รวมถึงการริเร่ิม Transformation to Digital 

Services ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมอีกดว้ย (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 6)  
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  นอกจากน้ี ธนาคารอาคารสงเคราะห์ไดพ้ิสูจน์ความสําเร็จของการบริหารจดัการท่ีดี

อย่างเป็นรูปธรรม โดยในปี 2560 ธนาคารสามารถปล่อยสินเช่ือใหม่ได้สูงถึง 196,817 ล้านบาท  

โดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงถึงร้อยละ 31.04 และธนาคารสามารถมีสินเช่ือคงคา้งถึง 1 ลา้นลา้นบาท 

ซ่ึงเป็นยอดสินเช่ือท่ีสูงท่ีสุดในรอบ 64 ปีของธนาคาร (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 6) 

  ความสําเร็จของธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีเกิดข้ึนในปี 2560 ถือเป็นความภูมิใจ 

ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทุกภาคส่วนท่ีทาํให้มีธนาคารของรัฐท่ีดีในทุกด้าน ทั้งมีพนัธกิจท่ีดีท่ีมุ่งมัน่  

“ทาํให้คนไทยมีบา้น” มีการบริหารท่ีดีดว้ยหลกัธรรมาภิบาล มีผลดาํเนินงานท่ีมีการขยายตวัอย่าง

ย ัง่ยืน และเป็นกลไกการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจภาคอสังหาริมทรัพย์ของประเทศ และในปี 2561 

คณะกรรมการธนาคารและคณะผูบ้ริหารจะยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะขบัเคล่ือนธนาคารให้มีความกา้วหน้า

มากยิ่งข้ึนในทุกๆ ดา้น และจะเป็นความกา้วหนา้ท่ีย ัง่ยืนและยงัประโยชน์สูงสุดให้แก่ประเทศชาติ

และประชาชนไทย (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 6)  
 

 2. การวเิคราะห์จากงบการเงิน โดยธนาคารมีผลการดาํเนินงานปี 2560 ดงัน้ี 
 

 

 
 

ภาพท่ี 5.5  งบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 46 
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  กาํไรสุทธิ 

  ในปี 2560 ธนาคารมีกาํไรสุทธิท่ี 11,813 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจาํนวน 1,995 ลา้นบาท 

หรือร้อยละ 20.32 จากจาํนวน 9,818 ลา้นบาท ในปี 2559 และสูงกวา่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวท่ี้จาํนวน 

11,115 ลา้นบาท เน่ืองจากธนาคารมีรายไดด้อกเบ้ียและเงินปันผลเพิ่มข้ึน แมว้า่ธนาคารมีการตั้งค่า

เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส่วนท่ีเกินเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยตั้งค่าเผื่อหน้ีสูญจาํนวน 

12,681 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.48 จากปี 2559 และอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย 

(ROA) และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย (ROE) ปี 2560 ธนาคารมีกาํไรสุทธิเพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 20.32 จากสินเช่ือปล่อยใหม่ ส่งผลใหอ้ตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย (ROA) และ

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย (ROE) ยงัคงเพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.11 และร้อยละ 1.46 ตามลาํดบั 

(ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 46) 
 

 

 
 

 

ภาพท่ี 5.6  งบแสดงฐานการเงินของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

ท่ีมา :  ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 44 
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  สินทรัพย์ 

  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีสินทรัพย์รวมจาํนวน 1,062,458 ล้านบาท 

เพิ่มข้ึน 84,487 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8.64 จากจาํนวน 977,971 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2559 

(ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 44) โดยมีรายการสินทรัพยท่ี์สาํคญั คือ 

  เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ สินทรัพย์ส่วนใหญ่ของธนาคารมาจากเงินให้สินเช่ือ 

แก่ลูกหน้ี ประมาณร้อยละ 96.33 ของสินทรัพยร์วม ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือรายย่อยระยะยาว  

โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ยอดเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีของธนาคารมีจาํนวน 1,023,446 ลา้นบาท 

เพิ่มข้ึน 86,546 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.24 จากจาํนวน 936,900 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2559 

โดยปี 2560 การเพิ่มข้ึนของยอดเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีเป็นผลมาจากการปล่อยสินเช่ือใหม่ 

196,817 ลา้นบาท ทั้งน้ีสามารถจาํแนกสินเช่ือตามเกณฑคุ์ณภาพออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

  - สินเช่ือท่ีก่อให้เกิดรายได้ (PL) : ธนาคารมีสินเช่ือท่ีก่อให้เกิดรายได้ รวมทั้ งส้ิน 

980,342 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจาก ณ ส้ินปี 2559 เป็นจาํนวนเงิน 90,808 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 10.21 

  - สินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) : ธนาคารมีสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดจ้าํนวน 

43,104 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัราส่วนหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต่้อสินเช่ือคงคา้งเท่ากบัร้อยละ 4.21 

ลดลงจาก ณ ส้ินปี 2559 ร้อยละ 0.85 

  ดอกเบี้ยค้างรับ ธนาคารมีดอกเบ้ียคา้งรับรวม 4,173 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2559 

จาํนวน 344 ลา้นบาทหรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.98 

  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ธนาคารมีการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญรวมจาํนวน 68,445 

ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2559 จาํนวน 8,431 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 14.05 ซ่ึงส่งผลใหธ้นาคาร

มีอตัราส่วนค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญต่อหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดสู้งถึงร้อยละ 158.79 

  หนีสิ้น 

  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีหน้ีสินรวมจาํนวน 987,852 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 

77,471 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8.51 จากจาํนวน 910,381 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2559 (ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 45) โดยมีรายการหน้ีสินท่ีสาํคญั คือ 

  เงินรับฝาก หน้ีสินส่วนใหญ่ของธนาคารมาจากเงินรับฝากภายในประเทศหรือคิดเป็น

ประมาณร้อยละ 86.86 ของหน้ีสินรวม โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีจาํนวน 858,074 ล้านบาท 

เพิ่มข้ึน 77,287 ลา้นบาท จากจาํนวน 780,787 ลา้นบาท ณ ส้ินปี 2559 หรือเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 9.90 

เป็นผลจากนโยบายการขยายฐานเงินฝาก โดยการออกผลิตภณัฑ์เงินฝากใหม่ทั้งประเภทเงินฝากออม

ทรัพยแ์ละเงินฝากประจาํ เช่น เงินฝากออมทรัพยเ์จา้สัวเงินฝากออมทรัพย ์FLEXI เป็นตน้ 
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  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ธนาคารมีหน้ีสินจากรายการระหวา่งธนาคาร

และตลาดเงิน (Soft Loan) จาํนวน 1,916 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นวงเงินท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยจดัสรร

ให้กบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ในอตัราดอกเบ้ียตํ่า สําหรับนาํมาปล่อยสินเช่ืออตัราดอกเบ้ียตํ่า 

เพื่อช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากอุทกภยัปี 2554 ตามนโยบายของรัฐบาล 

  เงินกู้ยืมระยะยาว เป็นหน้ีสินจากการออกพนัธบตัร ธอส. โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 มีจาํนวน 115,100 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 12,000 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 11.64 จากปี 2559 

  ส่วนของเจ้าของ 

  ธนาคารมีกระทรวงการคลังเป็นผูถื้อหุ้นร้อยละ 100 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 

มีส่วนของเจา้ของจาํนวน 74,606 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2559 จาํนวน 7,016 ลา้นบาท โดยเพิ่มจาก 

67,590 ลา้นบาท ณ ส้ินปี 2559 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 10.38 ซ่ึงเป็นการเพิ่มข้ึนจากกาํไรสะสมท่ีเกิดข้ึน

ในระหวา่งปี 2560 (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2560, หนา้ 45) โดยมีรายการท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

  ส่วนของทุน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีจาํนวน 20,320 ลา้นบาท 

  กําไร (ขาดทุน) สะสม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีกาํไรสะสมเพิ่มเป็น 

54,286 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึน 7,016 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 14.84 จากปี 2559 

 

5. การวเิคราะห์เปรียบเทยีบระหว่างธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 โดยวธีิแนวโน้ม 

 

 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์จะเป็น

การวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยวิธีแนวโน้ม  (Trend Analysis) ในรูปแบบฐานคงท่ี  (Fixed – Based 

Analysis) เป็นวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินโดยกาํหนดปีใดปีหน่ึงเป็นปีฐานและเปรียบเทียบกบั

ขอ้มูลทางการเงินในปีอ่ืนๆ เพื่อดูแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของรายการจากปีฐานวา่มีแนวโนม้เป็น

เช่นใด โดยปีฐานท่ีจะใชใ้นการวิเคราะห์สําหรับการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ปี พ.ศ. 2546 เน่ืองจากเป็นปี

เร่ิมตน้ของขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ประกอบกบัเป็นปีหลงัจากท่ีเกิดวิกฤติการณ์ตม้ยาํกุง้มาแลว้ 

6 ปี ซ่ึงรัฐบาลเร่ิมใช้หน้ี IMF แลว้ ทาํให้เศรษฐกิจในประเทศดีข้ึน รัฐบาลมีความมัน่คงและชาติ

บา้นเมืองมีความสงบ จึงใชปี้น้ีเป็นปีฐานในการวเิคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1. จํานวนเงินฝาก (หน่วย: พนับาท) 

  จาํนวนเงินฝาก เป็นส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการ 

โดยธนาคารจะนําเงินฝากมาลงทุนให้สินเช่ือและบริการต่างๆ นาํมาซ่ึงรายได้ท่ีเป็นดอกเบ้ียสู่

ธนาคารเฉพาะกิจ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 การวเิคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนเงินฝากระหวา่งธนาคารออมสิน 

  และธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยวธีิแนวโนม้ 
 

ปี ออมสิน เปลีย่นแปลง (%) อาคารสงเคราะห์ เปลีย่นแปลง (%) 

ปี 2546  554,375,851  0.00%  298,091,838  0.00% 

ปี 2547  580,229,492  4.66%  349,778,446  17.34% 

ปี 2548  583,251,129  5.21%  380,289,348  27.57% 

ปี 2549  614,233,496  10.80%  447,526,861  50.13% 

ปี 2550  643,946,167  16.16%  487,762,165  63.63% 

ปี 2551  702,479,052  26.72%  515,149,203  72.82% 

ปี 2552  921,540,696  66.23%  548,031,543  83.85% 

ปี 2553  1,180,247,909  112.90%  546,276,668  83.26% 

ปี 2554  1,525,755,840  175.22%  572,904,977  92.19% 

ปี 2555  1,679,763,787  203.00%  571,220,481  91.63% 

ปี 2556  1,879,425,449  239.02%  599,897,905  101.25% 

ปี 2557  1,952,503,728  252.20%  652,361,639  118.85% 

ปี 2558  2,058,138,852  271.25%  726,480,662  143.71% 

ปี 2559  2,137,341,104  285.54%  780,786,848  161.93% 

ปี 2560  2,185,122,288  294.16%  858,073,774  187.86% 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 
 

 ภาพท่ี 5.7 การวเิคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนเงินฝากระหวา่งธนาคารออมสิน 

  และธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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  ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.1 และภาพท่ี 5.7 จะเห็นวา่จาํนวนเงินฝากของธนาคารออมสิน

และธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2552 ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีแนวโน้ว 

ของจาํนวนเงินฝากสูงกว่าธนาคารออมสิน แต่หลังช่วงปี พ.ศ. 2553 – 2560 ธนาคารออมสิน 

มีแนวโน้มของจาํนวนเงินฝากสูงกว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยจาํนวนเงินฝากจะเป็นหน้ีสิน

ส่วนใหญ่ของธนาคารซ่ึงมาจากเงินรับฝากภายในประเทศ และแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนของจาํนวนเงิน

ฝากของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นผลจากนโยบายการขยายฐานเงินฝาก 

โดยการออกผลิตภณัฑเ์งินฝากใหม่ทั้งประเภทเงินฝากออมทรัพยแ์ละเงินฝากประจาํ 

 2. เงินลงทุนในสินทรัพย์ (หน่วย: พนับาท) 

  เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร ธนาคารเฉพาะกิจจะต้องมีการลงทุนในสินทรัพย ์

เพื่อรองรับกบัการแข่งขนั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 5.2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรระหวา่งธนาคารออมสิน 

 และธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ปี ออมสิน เปลีย่นแปลง (%) อาคารสงเคราะห์ เปลีย่นแปลง (%) 

ปี 2546      4,150,232  0.00%      1,873,624  0.00% 

ปี 2547      3,930,219  -5.30%      1,889,634  0.85% 

ปี 2548      4,193,227  1.04%      1,862,890  -0.57% 

ปี 2549      4,503,750  8.52%      2,270,394  21.18% 

ปี 2550      4,350,811  4.83%      2,317,315  23.68% 

ปี 2551      4,097,121  -1.28%      2,053,928  9.62% 

ปี 2552      4,409,213  6.24%      2,234,791  19.28% 

ปี 2553      4,937,480  18.97%      2,400,716  28.13% 

ปี 2554      6,527,748  57.29%      2,385,291  27.31% 

ปี 2555      7,192,908  73.31%      2,752,536  46.91% 

ปี 2556      8,339,279  100.94%      2,828,439  50.96% 

ปี 2557      8,217,492  98.00%      2,738,091  46.14% 

ปี 2558      7,876,077  89.77%      2,678,700  42.97% 

ปี 2559      7,761,723  87.02%      2,817,552  50.38% 

ปี 2560     25,730,778  519.98%      3,444,303  83.83% 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 ภาพท่ี 5.8 การวเิคราะห์เปรียบเทียบเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรระหวา่งธนาคารออมสิน 

  และธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.2 และภาพท่ี 5.8 จะเห็นว่าเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรของ

ธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2553 ธนาคารอาคารสงเคราะห์มี

แนวโน้วของเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรสูงกว่าธนาคารออมสิน แต่หลงัช่วงปี พ.ศ. 2554 – 2560 

ธนาคารออมสินมีแนวโน้มของเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรสูงกว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดย

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรส่วนใหญ่ของธนาคารมาจากการลงทุนในส่วนของท่ีดิน อาคาร และ

อุปกรณ์สุทธิท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อให้รองรับกับการเปล่ียนของเทคโนโลยีท่ีทันสมยัข้ึน ส่วนธนาคาร      

ออมสิน ในปี พ.ศ. 2560 มีการเพิ่มข้ึนแบบกา้วกระโดดของเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรเน่ืองจากมี

ส่วนเกินทุนจากการตีราคาท่ีดินใหม่ 

 3. ค่าใช้จ่ายพนักงาน (หน่วย: พนับาท) 

  ค่าใช้จ่ายพนักงาน เป็นรายจ่ายประเภทเงินเดือน โบนัส และสวสัดิการต่างๆ  

ของธนาคารเฉพาะกิจ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5.3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายพนกังานระหวา่งธนาคารออมสิน 

  และธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ปี ออมสิน เปลีย่นแปลง (%) อาคารสงเคราะห์ เปลีย่นแปลง (%) 

ปี 2546      4,588,750  0.00%         987,258  0.00% 

ปี 2547      5,940,035  29.45%      1,704,112  72.61% 

ปี 2548      5,168,266  12.63%      1,410,468  42.87% 

ปี 2549      5,567,797  21.34%      1,314,720  33.17% 

ปี 2550      5,813,757  26.70%      1,991,846  101.76% 

ปี 2551      6,004,247  30.85%      1,823,521  84.71% 

ปี 2552      6,195,479  35.01%      2,166,213  119.42% 

ปี 2553      8,437,167  83.87%      2,211,022  123.96% 

ปี 2554     16,520,718  260.03%      2,497,945  153.02% 

ปี 2555     17,198,020  274.79%      2,790,718  182.67% 

ปี 2556     18,081,980  294.05%      2,932,736  197.06% 

ปี 2557     19,033,238  314.78%      3,216,402  225.79% 

ปี 2558     19,678,324  328.84%      3,539,190  258.49% 

ปี 2559     14,976,371  226.37%      3,630,590  267.74% 

ปี 2560     13,095,326  185.38%      3,824,740  287.41% 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 
 

 ภาพท่ี 5.9 การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายพนกังานระหวา่งธนาคารออมสิน 

  และธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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  ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.3 และภาพท่ี 5.9 จะเห็นวา่ค่าใชจ่้ายพนกังานของธนาคารออม

สินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2553 ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีแนวโนว้ 

ของค่าใชจ่้ายพนกังานสูงกว่าธนาคารออมสิน แต่หลงัช่วงปี พ.ศ. 2554 – 2558 ธนาคารออมสินมี

แนวโนม้ของค่าใช้จ่ายพนกังานสูงกวา่ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส่วนในช่วงปี พ.ศ. 2559 – 2560 

ธนาคารออมสินมีแนวโน้วของค่าใช้จ่ายพนักงานลดลงกว่าธนาคารอาคารอาคารสงเคราะห์  

โดยจะเป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของเงินเดือน โบนสั และสวสัดิการต่างๆ ท่ีเพิ่มข้ึนตามการปรับฐาน

เงินเดือนและการขยายกาํลงัคน ส่วนธนาคารออมสิน ในปี พ.ศ. 2559 - 2560 มีการลดลงของ

ค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีเน่ืองจากมีโครงการ Early Retirement 

 4. ค่าใช้จ่ายทีเ่ป็นดอกเบีย้ (หน่วย: พนับาท) 

  ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัดอกเบ้ีย ธนาคารเฉพาะกิจจาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํเงินส่วนน้ีไปจ่ายตอบ

แทนใหผู้ฝ้ากเงิน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 5.4 การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัดอกเบ้ียระหวา่งธนาคารออมสิน 

 และธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ปี ออมสิน เปลีย่นแปลง (%) อาคารสงเคราะห์ เปลีย่นแปลง (%) 

ปี 2546     10,105,466  0.00%      9,137,797  0.00% 

ปี 2547      7,814,485  -22.67%      7,813,484  -14.49% 

ปี 2548      7,128,941  -29.45%     11,600,827  26.95% 

ปี 2549     12,242,318  21.15%     22,479,316  146.00% 

ปี 2550     16,066,361  58.99%     24,667,388  169.95% 

ปี 2551     15,692,522  55.29%     22,433,315  145.50% 

ปี 2552     15,644,161  54.81%     18,946,541  107.34% 

ปี 2553     21,555,547  113.31%     16,776,495  83.59% 

ปี 2554     38,780,395  283.76%     19,206,802  110.19% 

ปี 2555     50,082,960  395.60%     22,642,057  147.78% 

ปี 2556     51,712,881  411.73%     22,365,667  144.76% 

ปี 2557     51,301,143  407.66%     22,658,278  147.96% 

ปี 2558     45,749,217  352.72%     21,718,500  137.68% 

ปี 2559     40,337,474  299.16%     19,110,911  109.14% 

ปี 2560     42,448,209  320.05%     19,029,173  108.25% 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 ภาพท่ี 5.10 การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัดอกเบ้ียระหวา่งธนาคารออมสิน 

  และธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.4 และภาพท่ี 5.10 จะเห็นว่าค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัดอกเบ้ียของ

ธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2552 ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์มีแนวโนว้ของค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัดอกเบ้ียสูงกวา่ธนาคารออมสิน แต่หลงัช่วงปี พ.ศ. 2553 

– 2560 ธนาคารออมสินมีแนวโน้มของค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัดอกเบ้ียสูงกวา่ธนาคารอาคารสงเคราะห์  

โดยค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัดอกเบ้ียจะมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนเงินฝาก ซ่ึงฐานของจาํนวนเงินฝาก 

มีการขยายเพิ่มข้ึนทุกปี จึงส่งผลต่อค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัดอกเบ้ียใหเ้พิ่มข้ึนดว้ย 

 5. เงินอุดหนุนจากรัฐ (หน่วย: พนับาท) 

  เงินอุดหนุนจากรัฐ ธนาคารเฉพาะกิจจะได้รับเงินสนับสนุนการดําเนินงาน 

จากรัฐบาล ซ่ึงรัฐบาลจะส่งเสริมโครงการช่วยเหลือต่างๆ ของรัฐแก่ประชาชน หรือภาคส่วนธุรกิจ 

โดยจะให้ธนาคารเฉพาะกิจเป็นตวักลางนําเงินจากภาครัฐไปสู่ประชาชน หรือภาคส่วนธุรกิจ  

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5.5 การวเิคราะห์เปรียบเทียบเงินอุดหนุนจากรัฐระหวา่งธนาคารออมสิน 

  และธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ปี ออมสิน เปลีย่นแปลง (%) อาคารสงเคราะห์ เปลีย่นแปลง (%) 

ปี 2546         523,674  0.00%          40,457  0.00% 

ปี 2547         657,390  25.53%          31,460  -22.24% 

ปี 2548         545,212  4.11%          63,216  56.25% 

ปี 2549         850,264  62.37%          71,030  75.57% 

ปี 2550         787,938  50.46%          83,539  106.49% 

ปี 2551         834,310  59.32%          53,419  32.04% 

ปี 2552      1,084,466  107.09%          91,433  126.00% 

ปี 2553         940,769  79.65%         140,564  247.44% 

ปี 2554      1,177,696  124.89%         134,257  231.85% 

ปี 2555      1,155,191  120.59%         109,714  171.19% 

ปี 2556      1,034,349  97.52%         119,983  196.57% 

ปี 2557      1,149,908  119.58%         222,689  450.43% 

ปี 2558         953,988  82.17%         240,056  493.36% 

ปี 2559      1,079,542  106.15%         279,797  591.59% 

ปี 2560      1,011,244  93.11%         336,515  731.78% 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 
 

 ภาพท่ี 5.11 การวเิคราะห์เปรียบเทียบเงินอุดหนุนจากรัฐระหวา่งธนาคารออมสิน 

  และธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 



112 

  ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.5 และภาพท่ี 5.11 จะเห็นวา่เงินอุดหนุนจากรัฐของธนาคารออม

สินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2560 ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีแนวโนว้

ของเงินอุดหนุนจากรัฐสูงกวา่ธนาคารออมสิน  เน่ืองจากวา่ธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นธนาคารท่ี

สนับสนุนให้คนไทยมีบ้านดังนั้ นภาครัฐสนับสนุนให้คนไทยมีบ้านจึงอัดฉีดเงินเป็นจาํนวน

มากกวา่ธนาคารออมสินเพื่อสนนัสนุนในโครงการต่างๆ เพื่อทาํใหค้นไทยมีบา้น ในขณะท่ีธนาคาร

ออมสินเป็นธนาคารท่ีสนบัสนุนในเร่ืองของการออมซ่ึงเป็นหัวใจสําคญัของความมัน่คงในการใช้

ชีวติจึงไดรั้บการสนนัสนุนจากภาครัฐเช่นกนัโดยไดรั้บการอดัฉีดเงินจากภาครัฐในอตัราท่ีค่อนขา้ง

คงท่ีไม่เปล่ียนแปลงมากนกั 

 6. จํานวนเงินให้กู้ยมื (หน่วย: พนับาท) 

  จาํนวนเงินให้กูย้ืม ถือเป็นผลลพัธ์ท่ีมาจากธนาคารเฉพาะกิจทาํหน้าท่ีรวบรวมเงิน

จากผูอ้อมและนาํเงินน้ีไปใหสิ้นเช่ือแก่ผูกู้ ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 5.6 การวเิคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนเงินใหกู้ย้มืระหวา่งธนาคารออมสิน 

  และธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ปี ออมสิน เปลีย่นแปลง (%) อาคารสงเคราะห์ เปลีย่นแปลง (%) 

ปี 2546  286,035,967  0.00%   347,949,715  0.00% 

ปี 2547  346,316,692  21.07%   411,211,621  18.18% 

ปี 2548  397,462,992  38.96%   489,411,225  40.66% 

ปี 2549  431,946,280  51.01%   556,701,729  59.99% 

ปี 2550  469,638,697  64.19%   597,930,054  71.84% 

ปี 2551  548,412,568  91.73%   617,305,214  77.41% 

ปี 2552  781,497,133  173.22%   647,336,853  86.04% 

ปี 2553  1,111,837,408  288.71%   659,233,210  89.46% 

ปี 2554  1,351,989,591  372.66%   683,761,553  96.51% 

ปี 2555  1,491,320,316  421.38%   706,003,705  102.90% 

ปี 2556  1,539,385,282  438.18%   736,466,622  111.66% 

ปี 2557  1,605,486,953  461.29%   794,304,936  128.28% 

ปี 2558  1,659,528,168  480.18%   862,832,300  147.98% 

ปี 2559  1,557,990,126  444.68%   909,253,214  161.32% 

ปี 2560  1,757,877,772  514.57%   992,673,499  185.29% 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 ภาพท่ี 5.12 การวเิคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนเงินใหกู้ย้มืระหวา่งธนาคารออมสิน 

  และธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.6 และภาพท่ี 5.12 จะเห็นวา่จาํนวนเงินใหกู้ย้มืของธนาคารออม

สินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2560 ธนาคารออมสินมีแนวโน้วของ

จาํนวนเงินใหกู้ย้มืสูงกวา่ธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยจาํนวนเงินให้กูย้มืของธนาคารออมสินและ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์มาจากจาํนวนเงินให้กูย้ืมแก่ลูกหน้ี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเงินให้กูย้ืมรายยอ่ย

ระยะยาว การเพิ่มข้ึนของจาํนวนเงินใหกู้ย้มืแก่ลูกหน้ีเป็นผลมาจากการปล่อยสินเช่ือใหม่ 

 7. รายได้ทีไ่ม่ใช่ดอกเบีย้ (หน่วย: พนับาท) 

  รายได้ท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ีย ท่ีเกิดจากธุรกรรมอ่ืนๆ ของธนาคารเฉพาะกิจ ได้แก่ 

ค่าธรรมเนียม และกาํไรจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5.7 การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ียระหวา่งธนาคารออมสิน 

  และธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ปี ออมสิน เปลีย่นแปลง (%) อาคารสงเคราะห์ เปลีย่นแปลง (%) 

ปี 2546         702,834  0.00%         544,268  0.00% 

ปี 2547      1,373,238  95.39%         540,713  -0.65% 

ปี 2548      1,115,112  58.66%         614,304  12.87% 

ปี 2549         955,341  35.93%         622,797  14.43% 

ปี 2550      1,426,286  102.93%         754,318  38.59% 

ปี 2551      1,317,290  87.43%         771,659  41.78% 

ปี 2552      1,561,769  122.21%         875,109  60.79% 

ปี 2553      2,947,540  319.38%         858,470  57.73% 

ปี 2554      2,483,389  253.34%         806,635  48.21% 

ปี 2555      3,053,079  334.40%         797,714  46.57% 

ปี 2556      4,124,212  486.80%         888,483  63.24% 

ปี 2557      4,451,834  533.41%      1,001,021  83.92% 

ปี 2558      5,022,401  614.59%      1,075,150  97.54% 

ปี 2559      5,343,826  660.33%      1,091,587  100.56% 

ปี 2560      6,450,576  817.80%      1,094,851  101.16% 

 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 
 

 ภาพท่ี 5.13 การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ียระหวา่งธนาคารออมสิน 

  และธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยวธีิแนวโนม้ 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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  ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.7 และภาพท่ี 5.13 จะเห็นวา่รายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ียของธนาคาร

ออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2560 ธนาคารออมสินมีแนวโนว้ของ

รายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ียสูงกวา่ธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ียของธนาคารออม

สินและธนาคารอาคารสงเคราะห์มาจากรายได้จากธุรกิจบตัรและบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อรองรับการใช้ชีวิตในยุคดิจิทลัของคนรุ่นใหม่ ผ่านบตัรเดบิต/บตัรเครดิต Mobile Banking 

รายไดจ้ากค่านายหนา้/รับชาํระเบ้ียประกนั และค่าธรรมเนียมสินเช่ือ 

 8. รายได้ทีเ่ป็นดอกเบีย้ (หน่วย: พนับาท) 

  รายได้ท่ี เป็นดอกเบ้ีย เป็นผลมาจากการลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทต่างๆ  

ของธนาคารเฉพาะกิจ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 5.8 การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ียระหวา่งธนาคารออมสิน 

 และธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ปี ออมสิน เปลีย่นแปลง (%) อาคารสงเคราะห์ เปลีย่นแปลง (%) 

ปี 2546     27,260,908  0.00%     14,967,964  0.00% 

ปี 2547     27,924,756  2.44%     15,256,488  1.93% 

ปี 2548     29,277,659  7.40%     18,716,851  25.05% 

ปี 2549     36,326,719  33.26%     27,558,432  84.12% 

ปี 2550     41,827,709  53.43%     33,718,815  125.27% 

ปี 2551     42,887,511  57.32%     35,878,617  139.70% 

ปี 2552     42,634,460  56.39%     33,445,372  123.45% 

ปี 2553     53,351,354  95.71%     33,126,807  121.32% 

ปี 2554     80,108,027  193.86%     35,011,975  133.91% 

ปี 2555     99,225,729  263.99%     37,303,461  149.22% 

ปี 2556   105,620,167  287.44%     38,859,793  159.62% 

ปี 2557   106,954,820  292.34%     41,051,200  174.26% 

ปี 2558   103,815,287  280.82%     43,183,044  188.50% 

ปี 2559     98,884,716  262.73%     45,986,497  207.23% 

ปี 2560     98,364,635  260.83%     48,305,747  222.73% 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 ภาพท่ี 5.14 การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ียระหวา่งธนาคารออมสิน 

  และธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.8 และภาพท่ี 5.14 จะเห็นวา่รายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ียของธนาคารออม

สินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2553 ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีแนวโนว้ 

ของรายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ียสูงกวา่ธนาคารออมสิน แต่หลงัช่วงปี พ.ศ. 2554 – 2560 ธนาคารออมสินมี

แนวโน้มของรายได้ท่ีเป็นดอกเบ้ียสูงกว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยรายได้ท่ีเป็นดอกเบ้ีย 

ของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเน่ืองมาจากการบริหารพอร์ต

สินทรัพย์และหน้ีสินให้สอดคล้องกบัทิศทางอตัราดอกเบ้ียในตลาดและสภาพคล่อง ส่งผลให้

ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียลดลง 

 9. อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (หน่วย: ร้อยละ) 

  อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง คาํนวณไดจ้ากเงินกองทุนทั้งหมดท่ีธนาคาร

ตอ้งดาํรงทั้งชั้นท่ี 1 และชั้นท่ี 2 เม่ือเทียบกบัสินทรัพยป์ระเภทต่างๆ ท่ีธนาคารมีการลงทุนไป 

โดยคิดตามนํ้าหนกัความเส่ียง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5.9 การวเิคราะห์เปรียบเทียบอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงระหวา่งธนาคารออมสิน 

 และธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ปี ออมสิน เปลีย่นแปลง (%) อาคารสงเคราะห์ เปลีย่นแปลง (%) 

ปี 2546 30.38 0.00% 10.79 0.00% 

ปี 2547 28.50 -6.19% 10.82 0.28% 

ปี 2548 25.47 -16.16% 10.12 -6.21% 

ปี 2549 22.26 -26.73% 10.89 0.93% 

ปี 2550 22.30 -26.60% 11.79 9.27% 

ปี 2551 15.48 -49.05% 11.33 5.00% 

ปี 2552 13.42 -55.83% 13.59 25.95% 

ปี 2553 11.78 -61.22% 15.35 42.26% 

ปี 2554 11.38 -62.54% 16.52 53.10% 

ปี 2555 10.63 -65.01% 18.11 67.84% 

ปี 2556 10.56 -65.24% 18.56 72.01% 

ปี 2557 11.11 -63.43% 15.60 44.58% 

ปี 2558 10.80 -64.45% 14.90 38.09% 

ปี 2559 11.54 -62.01% 14.74 36.61% 

ปี 2560 12.47 -58.95% 14.58 35.13% 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 
 

 ภาพท่ี 5.15 การวเิคราะห์เปรียบเทียบอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 

  ระหวา่งธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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  ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.9 และภาพท่ี 5.15 จะเห็นว่าอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์

เส่ียงของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2560 ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์มีแนวโนว้ของอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงท่ีเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีธนาคารออมสินมี

แนวโนม้ของอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงท่ีลดลง โดยธนาคารออมสินและธนาคารอาคาร

สงเคราะห์มีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงเกินกวา่เกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

 10. อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์สุทธิเฉลีย่ (หน่วย: ร้อยละ) 

  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย เป็นการใชสิ้นทรัพยท์ั้งหมดของธนาคาร 

แล้วนาํมาลงทุนเพื่อหารายได้ในรูปของการให้สินเช่ือและบริการต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์ตาม

หลกัการในการบริหารการเงิน คือ สร้างความมัง่คัง่สูงสุดให้กบัส่วนของเจา้ของ โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 5.10 การวเิคราะห์เปรียบเทียบอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ียระหวา่ง 

  ธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ปี ออมสิน เปลีย่นแปลง (%) อาคารสงเคราะห์ เปลีย่นแปลง (%) 

ปี 2546 1.69 0.00% 0.96 0.00% 

ปี 2547 1.85 9.47% 1.04 8.33% 

ปี 2548 2.01 18.93% 0.82 -14.58% 

ปี 2549 2.01 18.93% 0.38 -60.42% 

ปี 2550 2.19 29.59% 0.58 -39.58% 

ปี 2551 1.74 2.96% 0.50 -47.92% 

ปี 2552 1.76 4.14% 0.73 -23.96% 

ปี 2553 1.60 -5.33% 0.94 -2.08% 

ปี 2554 1.12 -33.73% 0.98 2.08% 

ปี 2555 1.15 -31.95% 1.12 16.67% 

ปี 2556 1.07 -36.69% 1.09 13.54% 

ปี 2557 1.01 -40.24% 1.08 12.50% 

ปี 2558 1.00 -40.83% 1.01 5.21% 

ปี 2559 1.08 -36.09% 1.05 9.38% 

ปี 2560 1.23 -27.22% 1.16 20.83% 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 ภาพท่ี 5.16 การวเิคราะห์เปรียบเทียบอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย 

  ระหวา่งธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.10 และภาพท่ี 5.16 จะเห็นว่าอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

สุทธิเฉล่ียของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2560 ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์มีแนวโน้วของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์สุทธิเฉล่ียท่ีลดลงและเพิ่มข้ึน 

ในขณะท่ีธนาคารออมสินมีแนวโนม้ของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ียเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึน

และลดลง โดยธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์มีกาํไรสุทธิจากสินเช่ือปล่อยใหม่ตาม

สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย ส่งผลให้อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ียเพิ่มข้ึนและ

ลดลง 

 11 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉลีย่ (หน่วย: ร้อยละ) 

  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย เป็นผลมาจากการท่ีธนาคารพยายามท่ีจะ

ดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในทางการเงิน คือ การสร้างความมัง่คั่งให้กับส่วนของเจ้าของ  

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5.11 การวเิคราะห์เปรียบเทียบอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย 

 ระหวา่งธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ปี ออมสิน เปลีย่นแปลง (%) อาคารสงเคราะห์ เปลีย่นแปลง (%) 

ปี 2546 15.70 0.00% 18.43 0.00% 

ปี 2547 17.90 14.01% 20.32 10.26% 

ปี 2548 19.20 22.29% 17.21 -6.62% 

ปี 2549 17.51 11.53% 9.32 -49.43% 

ปี 2550 19.50 24.20% 13.26 -28.05% 

ปี 2551 16.27 3.63% 11.32 -38.58% 

ปี 2552 18.57 18.28% 14.33 -22.25% 

ปี 2553 18.77 19.55% 16.37 -11.18% 

ปี 2554 14.25 -9.24% 16.40 -11.01% 

ปี 2555 17.00 8.28% 17.88 -2.98% 

ปี 2556 16.13 2.74% 16.19 -12.15% 

ปี 2557 16.03 2.10% 15.45 -16.17% 

ปี 2558 15.37 -2.10% 14.49 -21.38% 

ปี 2559 16.59 5.67% 15.15 -17.80% 

ปี 2560 16.88 7.52% 16.61 -9.88% 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 
 

 ภาพท่ี 5.17 การวเิคราะห์เปรียบเทียบอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย 

  ระหวา่งธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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  ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.11 และภาพท่ี 5.17 จะเห็นว่าอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน

เฉล่ียของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2560 ธนาคารออมสิน 

มีแนวโน้วของอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีธนาคารอาคารสงเคราห์ะ 

มีแนวโนม้ของอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ียท่ีลดลง เน่ืองจากธนาคารออมสินและธนาคาร

อาคารสงเคราะห์มีกาํไรสุทธิจากสินเช่ือปล่อยใหม่ตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย และมีการ 

ตั้งค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญส่วนเกินเกณฑด์ว้ย 

 12. ค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อรายได้รวมสุทธิ (หน่วย: ร้อยละ) 

  ค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อรายได้รวมสุทธิ เป็นการวดัด้านคุณภาพการจัดการท่ี

ค่อนขา้งจะเป็นเชิงคุณภาพและเป็นนามธรรม มาตรวดัดา้นคุณภาพการจดัการโดยตรงอาจไม่ไดอ้ยู่

ในงบการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 5.12 การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิ 

 ระหวา่งธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ปี ออมสิน เปลีย่นแปลง (%) อาคารสงเคราะห์ เปลีย่นแปลง (%) 

ปี 2546 45.50 0.00% 20.02 0.00% 

ปี 2547 47.41 4.20% 16.91 -15.53% 

ปี 2548 38.37 -15.67% 12.89 -35.61% 

ปี 2549 38.36 -15.69% 8.90 -55.54% 

ปี 2550 39.21 -13.82% 9.76 -51.25% 

ปี 2551 70.77 55.54% 10.23 -48.90% 

ปี 2552 65.13 43.14% 12.57 -37.21% 

ปี 2553 66.73 46.66% 30.07 50.20% 

ปี 2554 79.89 75.58% 33.75 68.58% 

ปี 2555 80.05 75.93% 29.45 47.10% 

ปี 2556 56.28 23.69% 27.86 39.16% 

ปี 2557 55.98 23.03% 26.16 30.67% 

ปี 2558 53.35 17.25% 24.09 20.33% 

ปี 2559 48.14 5.80% 21.81 8.94% 

ปี 2560 47.43 4.24% 23.77 18.73% 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 ภาพท่ี 5.18 การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิ 

  ระหวา่งธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยวธีิแนวโนม้ 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.12 และภาพท่ี 5.18 จะเห็นว่าค่าใช้จ่ายดาํเนินงานต่อรายได้

รวมสุทธิของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2560 ธนาคาร

ธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์มีแนวโน้วของค่าใช้จ่ายดาํเนินงานต่อรายได้รวม

สุทธิท่ีเพิ่มข้ึนและลดลง โดยธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์มีรายไดด้อกเบ้ียรับสุทธิ

และรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน แต่ธนาคารมีค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน จึงทาํให้ค่าใช้จ่าย

ดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิเพิ่มข้ึนและลดลง 

 13. อตัราส่วนรายได้ดอกเบีย้สุทธิต่อสินทรัพย์เฉลีย่ (หน่วย: ร้อยละ) 

  อตัราส่วนรายได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์เฉล่ีย เป็นการเปรียบเทียบระหว่าง

รายไดด้อกเบ้ียสุทธิกบัสินทรัพยเ์ฉล่ีย เป็นการเปรียบเทียบถึงรายไดด้อกเบ้ียของธนาคารท่ีจะไดรั้บ

จากเงินลงทุนในสินทรัพย ์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5.13 การวเิคราะห์เปรียบเทียบอตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย 

  ระหวา่งธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ปี ออมสิน เปลีย่นแปลง (%) อาคารสงเคราะห์ เปลีย่นแปลง (%) 

ปี 2546 2.73 0.00% 3.97 0.00% 

ปี 2547 3.12 14.29% 3.40 -14.36% 

ปี 2548 3.37 23.44% 3.52 -11.34% 

ปี 2549 3.54 29.67% 4.56 14.86% 

ปี 2550 3.45 26.37% 5.30 33.50% 

ปี 2551 3.33 21.98% 5.41 36.27% 

ปี 2552 2.88 5.49% 4.84 21.91% 

ปี 2553 2.63 -3.66% 4.88 22.92% 

ปี 2554 2.62 -4.03% 4.91 23.68% 

ปี 2555 2.67 -2.20% 2.02 -49.12% 

ปี 2556 2.62 -4.03% 2.20 -44.58% 

ปี 2557 2.51 -8.06% 2.31 -41.81% 

ปี 2558 2.56 -6.23% 2.49 -37.28% 

ปี 2559 2.51 -8.06% 2.88 -27.46% 

ปี 2560 2.35 -13.92% 2.91 -26.70% 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 
 

 ภาพท่ี 5.19 การวเิคราะห์เปรียบเทียบอตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย 

  ระหวา่งธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยวธีิแนวโนม้ 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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  ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.13 และภาพท่ี 5.19 จะเห็นวา่อตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อ

สินทรัพยเ์ฉล่ียของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2560 

ธนาคารธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์มีแนวโนว้ของอตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ

ต่อสินทรัพยเ์ฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนและลดลง โดยธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์สามารถ

ปล่อยสินเช่ือใหม่ได ้ประกอบกบัสามารถบริหารจดัการตน้ทุนทางการเงินไดดี้ทาํให้รายไดด้อกเบ้ีย

สุทธิเพิ่มข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย จึงส่งผลให้อตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อ

สินทรัพยเ์ฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนและลดลง 

 14. เงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก (หน่วย: ร้อยละ) 

  ในส่วนของการให้กู้ยืมและการรับฝากเงินเป็นส่ิงจาํเป็นต่อความมั่นคงและ 

ความย ัง่ยนืของธนาคารเฉพาะกิจ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 5.14 การวเิคราะห์เปรียบเทียบเงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินรับฝากระหวา่งธนาคารออมสิน 

 และธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ปี ออมสิน เปลีย่นแปลง (%) อาคารสงเคราะห์ เปลีย่นแปลง (%) 

ปี 2546 51.60 0.00% 116.73 0.00% 

ปี 2547 59.69 15.68% 117.56 0.71% 

ปี 2548 68.15 32.07% 128.69 10.25% 

ปี 2549 70.32 36.28% 124.40 6.57% 

ปี 2550 72.93 41.34% 122.58 5.01% 

ปี 2551 78.07 51.30% 119.83 2.66% 

ปี 2552 84.80 64.34% 118.12 1.19% 

ปี 2553 94.20 82.56% 120.68 3.38% 

ปี 2554 88.61 71.72% 119.35 2.24% 

ปี 2555 94.37 82.89% 123.60 5.89% 

ปี 2556 89.28 73.02% 122.77 5.17% 

ปี 2557 92.32 78.91% 121.76 4.31% 

ปี 2558 92.15 78.59% 118.77 1.75% 

ปี 2559 88.06 70.66% 126.40 8.28% 

ปี 2560 89.25 72.97% 119.27 2.18% 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 ภาพท่ี 5.20 การวเิคราะห์เปรียบเทียบเงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินรับฝากระหวา่งธนาคารออมสิน 

  และธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยวธีิแนวโนม้ 

 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.14 และภาพท่ี 5.20 จะเห็นวา่เงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากของ

ธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2560 ธนาคารธนาคารออมสิน

และธนาคารอาคารสงเคราะห์มีแนวโน้วของเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากเพิ่มข้ึนโดยธนาคาร       

ออมสินมีแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากมากกว่าธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

เน่ืองจากธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์สามารถปล่อยสินเช่ือไดเ้พิ่มข้ึน ประกอบ

กบัปริมาณการรับฝากเงินเพิ่มข้ึน จึงส่งผลใหเ้งินใหสิ้นเช่ือต่อเงินรับฝากเพิ่มข้ึนและลดลง 

  การเปรียบเทียบการดาํเนินงานของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สามารถสรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5.15  ความแตกต่างของการดาํเนินงานของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์  
 

ประเด็น ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

วิสัยทัศน์ พันธกจิ 

ค่านิยมองค์กร และ

การดําเนินงาน 

วสัิยทศัน์ (Vision) 

เป็นผูน้าํในการส่งเสริมการออม  

พนัธกจิ (Mission)  

ส่งเสริมการออม สนบัสนุนการลงทุน ส่งเสริมและ

ยกระดบัเศรษฐกิจ ใหบ้ริการทางการเงินครบวงจร 

และมีธรรมาภิบาล 

ค่านิยมองค์กร (Core Value) 

S-A-V-E 

การดาํเนินงาน 

จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัคลงัออมสิน พ.ศ. 2456 

เป็นธนาคารสาํหรับประชาชน โดยมุ่งใหบ้ริการรับ

ฝากเงินแก่ผูฝ้ากเงินรายยอ่ย ส่งเสริมการออมทรัพย ์

วสัิยทัศน์ (Vision) 

ธนาคารท่ีดีท่ีสุดสาํหรับการมีบา้น  

พนัธกจิ (Mission)  

ทาํให้คนไทยมีบา้น 

ค่านิยมองค์กร (Core Value) 

G-I-V-E 

การดาํเนินงาน 

จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ พ.ศ. 2496 เป็นธนาคารท่ีเน้นให้

สินเช่ือเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัสาํหรับประชาชน เพ่ือ

การปลูกสร้าง ซ้ือ หรือจดัหาท่ีอยูอ่าศยั 

โครงสร้างของ

องค์กร  

เป็นโครงสร้างองคก์รตามแนวด่ิง (Vertical 

Structure) มีลาํดบัขั้นการบงัคบับญัชา  

เป็นโครงสร้างองคก์รตามแนวด่ิง (Vertical 

Structure) มีลาํดบัขั้นการบงัคบับญัชา 

การตรวจสอบ

ภายใน  

มีคณะกรรมการตรวจสอบภายในท่ีเป็น

อิสระ โดยมีเป้าหมายร่วมกนั คือ การ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ระบบการควบคุมภายในธนาคาร เพ่ือให้

สามารถป้องกนัหรือลดความเส่ียงจากการ

ปฏิบติังาน 

มีคณะกรรมการตรวจสอบภายในของ

ธนาคาร การปฏิบติังานตรวจสอบไดใ้ช้

หลกั Risk-Based Audit และมีการบูรณา

การร่วมกนัระหวา่งการตรวจสอบดา้น

ต่างๆ กบัการตรวจสอบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือใหก้ารตรวจสอบมีความ

ชดัเจนมีประสิทธิภาพและมีความครบถว้น

สมบูรณ์ 

การกาํกบัดูแลกจิการ

ท่ีดีและความ

รับผิดชอบต่อสังคม  

มีคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการ

ดูแลและบริหารจดัการ โดยโครงสร้างและ

กลไกการบริหารจดัการภายในองคก์ร 

จะตอ้งสะทอ้นถึงหลกัการสาํคญั 7 ประการ 

คือ Accountability, Responsibility, 

Equitable Treatment, Transparency, Value 

Creation, Ethics และ Participation และ

มุ่งมัน่ในการส่งเสริมนโยบายดา้นความ

รับผดิชอบต่อสงัคมชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

ครอบคลุมผลกระทบทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

เศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ภายใตแ้นวความคิด เติบโตย ัง่ยนื ตอบแทน

คืนสู่สงัคม 

มีคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและ

ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

โดยนาํหลกัสาํคญัในการกาํกบัดูแลกิจการ

ท่ีดีทั้ง 7 ประการ ไดแ้ก่ Accountability, 

Responsibility, Equitable Treatment, 

Transparency, Value Creation, Ethics และ 

Participation มาใช ้และใหค้วามสาํคญัต่อ

ความรับผดิชอบต่อประเทศชาติและสังคม 

โดยนาํ SMART Goals มากาํหนด

วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ และนาํมุมมอง

ดา้น T (Trusted by Stakeholder) มากาํหนด

กลยทุธ์ “I AM GHB” 
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ตารางท่ี 5.15  (ต่อ)  

 

ประเด็น ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

การบริหารความเส่ียง  ธนาคารไดมี้การเตรียมความพร้อมในการ

บริหารความเส่ียงเพ่ือใหค้รอบคลมุความ

เส่ียงทุกดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ มีการปรับ

โครงสร้างองคก์ร ซ่ึงกาํหนดใหมี้ส่วนงาน 

ท่ีมีหนา้ท่ีนาํเสนอนโยบาย กระบวนการ 

แผนบริหารความเส่ียง พฒันาเคร่ืองมือการ

บริหารความเส่ียงในดา้น IT Risk และดูแล

ใหมี้การปฏิบติัตามกฎเกณฑด์า้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีการบริหารความเส่ียงองคก์รโดยรวม 

(Enterprise Risk Management: ERM) มา

ใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการบริหารและ

จดัการความเส่ียง ซ่ึงครอบคลุมความเส่ียงท่ี

สาํคญัทั้ง 5 ดา้นของธนาคาร คือ Strategic 

and Reputation Risk, Credit Risk, Market 

Risk, Liquidity Risk และ Operational Risk 

ทิศทางและนโยบาย

การดําเนินงานใน

อนาคต 

ธนาคารเนน้ขบัเคล่ือนภารกิจเขา้สู่ศตวรรษ

ท่ี 2 อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื มุ่งสู่การเป็น 

GSB New Century: Digi-Thai Banking 

“Digital for all Thais” โดยนาํเทคโนโลยี

และนวตักรรมมาพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ

บริการทางการเงิน ตลอดจนช่องทางการ

ใหบ้ริการ เพ่ือส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการ

ทางการเงินใหล้กูคา้ พร้อมสร้างความเขา้ใจ

ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ใหค้วามรู้ทางการ

เงิน (Financial Literacy) เพ่ือใหล้กูคา้มี

ความสะดวกในการใชบ้ริการ โดยมี

นโยบายและกลยทุธ ์3 Banking ซ่ึงมี

แนวคิดการใหบ้ริการใน 3 รูปแบบ คือ 

Traditional Banking, Social Banking และ 

Digital Banking นอกจากน้ียงัมีขอบเขต

การดาํเนินงานโดยมีผลการดาํเนินงานทาง

ธุรกิจในการมุ่งสู่ “Digi-Thai Banking: 

Digital for All Thais” และการดาํเนิน

โครงการตามนโยบายรัฐบาล และดว้ย

ผลงานท่ีโดดเด่นทาํใหธ้นาคารออมสิน

ไดรั้บหลาย ๆ รางวลัจากองคก์รต่างๆ 

ภายในประเทศและต่างประเทศ 

ธนาคารกาํหนดเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 

เพ่ือใหส้ามารถบรรลุพนัธกิจธนาคาร “ทาํ

ใหค้นไทยมีบา้น” โดยมีเป้าหมายเชิง

ยทุธศาสตร์ SMART Goals คือ 1) คุณภาพ

สินทรัพยอ์ยูใ่น 3 อนัดบัแรกของธนาคาร

พาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีมี

บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 5 อนัดบัแรก  

2) เป็นผูน้าํสินเช่ือดา้นท่ีอยูอ่าศยัโดย

มุ่งเนน้กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยและปานกลาง  

3) เป็นองคก์รท่ีคนอยากเขา้ทาํงานอยูใ่น 10 

อนัดบัแรกของรัฐวสิาหกิจและธนาคาร

พาณิชย ์4) มีนวตักรรมและการบริการท่ี

เป็นเลิศ และ 5) ผลประเมินดา้น CG โดย 

ธปท. อยูใ่นระดบัแนวหนา้โดยมีนโยบาย

และกลยทุธ์ภายใตภ้ารกิจหลกั 3 ดา้น คือ 

Digital Services, Balance Sheet Efficiency 

และ HRD & HRM & CG นอกจากน้ียงัมี

ขอบเขตการดาํเนินงานโดยไดมุ่้งเนน้ให้

เกิดการปรับเปล่ียนทิศทางการดาํเนินงาน

และการใหบ้ริการตามแนวทาง 

Transformation to Digital Services  

และยงัประสบความสาํเร็จอยา่งมาก 
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ตารางท่ี 5.15  (ต่อ)  

 

ประเด็น ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

  ในการเป็นองคก์รท่ีมีการบริหารจดัการ

องคก์รยอดเยีย่มในหลายดา้น จนไดรั้บ

รางวลัต่างๆ มากมาย 

ผลการดําเนินงาน  ตามงบการเงินปี 2560 ธนาคารออมสินมี

สินทรัพยร์วม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

จาํนวน 2,663,828 ลา้นบาท และมีกาํไร

สุทธิ 31,210 ลา้นบาท สูงกวา่ปีก่อน 5,264 

ลา้นบาท หรือร้อยละ 20.3 

ตามงบการเงินปี 2560 ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์มีสินทรัพยร์วม ณ วนัท่ี 31 

ธนัวาคม 2560 จาํนวน 1,062,458 ลา้นบาท 

และมีกาํไรสุทธิ 11,813 ลา้นบาท สูงกวา่ปี

ก่อน 1,995 ลา้นบาท หรือร้อยละ 20.32  

ท่ีมา : จากการทบทวนวรรณกรรม 

 

  จากการเปรียบเทียบการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือ

ดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย  แสดงให้เห็นวา่ธนาคารออมสินไดป้รับเปล่ียนวิสัยทศัน์และ

ค่านิยมใหม่ภายใตป้รัชญา “ออมสินเพื่อความสุขของประชาชน” โดยดาํเนินงานแบบมุ่งเนน้ลูกคา้

เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) เพื่อให้สามารถนาํเสนอนวตักรรมทางผลิตภณัฑ์และบริการท่ี

ทันสมัยให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม ตอบสนองพฤติกรรมและวิถีการดํา เ นินชีวิต (Life Style) ท่ี

เฉพาะเจาะจงของลูกคา้ และพฒันาช่องทางการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัครอบคลุมทุกพื้นท่ี เพื่อใหลู้กคา้

ไดเ้ขา้ถึงบริการของธนาคารไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลา รวมทั้งพฒันาระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ เพื่อให้

ธนาคารรู้จกัตวัตนของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มและนําไปพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑ์/บริการ และการ

ตดัสินใจ นอกจากน้ี ธนาคารจะลงทุนด้านการพฒันาบุคลากร เพื่อสร้างทกัษะความรู้ ความคิด

สร้างสรรค ์และมุมมองใหม่ เพิ่มขีดความสามารถและศกัยภาพในการแข่งขนั และพฒันาเคร่ืองมือ

การบริหารความเส่ียง เพื่อให้การบริหารความเส่ียงไดม้าตรฐาน มีความโปร่งใสและมุ่งสู่การเป็น

องค์กรแห่งธรรมาภิบาล โดยธนาคารจะร่วมมือกนัอย่างเต็มท่ีให้การปรับเปล่ียนคร้ังน้ีบรรลุผล

สําเร็จ เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม และกา้วไปสู่การเป็น “ธนาคารออม

สินยุคใหม่ GSB New Era” แต่จุดด้อยของธนาคารออมสิน คือ มีเงินออมมาจากประชาชนเป็น

จาํนวนมาก ซ่ึงนัน่ก็กลบักลายเป็นภาระหนกัสําหรับธนาคาร ในการท่ีธนาคารจาํเป็นตอ้งนาํเงิน

ออมท่ีได้มาจากประชาชนไปบริหารจดัการเพื่อก่อให้เกิดรายได้กลบัมายงัธนาคารให้มากท่ีสุด  

เพื่อจะไดน้าํไปจ่ายผลตอบแทนคืนในรูปของดอกเบ้ียจ่ายใหก้บัผูท่ี้นาํเงินมาฝากและนาํเงินกลบัเขา้รัฐ 
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  ส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์ยงัคงดาํเนินแผนยุทธศาสตร์เชิงรุก โดยปล่อย

สินเช่ือใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน พร้อมรุกทาํการตลาดครบวงจรทั้งสินเช่ือและเงินฝาก ควบคู่กบักลยทุธ์มุ่งเนน้

บริการท่ีเป็นเลิศ ตลอดจนขยายสาขา นอกจากน้ีธนาคารยงัให้ความสําคญักบัคู่คา้และเครือข่าย

พนัธมิตรท่ีจะร่วมกนัสร้างโอกาสทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและการเติบโต

อย่างย ัง่ยืนของธนาคาร แต่จุดด้อยของธนาคารอาคารสงเคราะห์ คือ หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้

จากอสังหาริมทรัพย ์ ซ่ึงปัญหาน้ีจะทาํให้ธนาคารเกิดการขาดสภาพคล่องจากสินทรัพยท่ี์ยึดมา 

จากลูกหน้ีแล้วไม่สามารถนําไปขายทอดตลาดได้หมด ซ่ึงอาจจะทาํให้ไม่มีเงินไหลกลับเขา้สู่

ธนาคารไดท้นัเวลาและอาจทาํให้ขาดสภาพคล่องไม่มีรายไดท่ี้เพียงพอท่ีจะสามารถเล้ียงตวัเองและ

ส่งกลบัเขา้รัฐได ้ 

  จากการเปรียบเทียบการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือ

ด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย ทั้งหมดในบทน้ี แสดงให้เห็นว่าพระราชบัญญัติในการ

ดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจแต่ละแห่งมีแตกต่างกนัในส่วนของวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม

องค์กร และการดาํเนินงาน โดยธนาคารออมสินมุ่งให้บริการรับฝากเงินแก่ผูฝ้ากเงินรายย่อย 

ส่งเสริมการออมทรัพย์ ส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์มุ่งให้สินเช่ือเก่ียวกับท่ีอยู่อาศยัสําหรับ

ประชาชน เพื่อการปลูกสร้าง ซ้ือ หรือจัดหาท่ีอยู่อาศัย  แต่ก็ย ังมีโครงสร้างขององค์กร  

การตรวจสอบภายใน การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารความเส่ียง 

ทิศทางและนโยบายการดําเนินงานในอนาคต ประกอบกับได้รับผลกระทบภายใต้นโยบาย 

การควบคุมจากภาครัฐท่ีคลา้ยคลึงกนัเน่ืองดว้ยมีบทบาทท่ีเป็นธนาคารเฉพาะกิจ ซ่ึงการเปรียบเทียบ

การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกกรรมดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยน้ีแสดง

ให้เห็นวา่การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะสามารถเทียบเคียงหรือ

แข่งขนัการดาํเนินงานกบัธนาคารพาณิชยช์ั้นนาํท่ีมีขนาดใหญ่ได ้



 

บทที ่6 

การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจที่

ดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 

 

 

 การอธิบายผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนิน

ธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยในช่วงก่อนและหลงัการปฏิรูปประเทศไทย  

จะแบ่งอธิบายเป็น 2 ส่วน คือ 1) สถิติเชิงพรรณนาเก่ียวกับตัวแปร และ 2) การวิเคราะห์

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์น

ประเทศไทย ซ่ึงอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 

1. สถิติเชิงพรรณนาเกีย่วกบัตัวแปร 

 

 ตวัแปรท่ีนาํมาอธิบายในหวัขอ้น้ีจะเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและ

การเปล่ียนแปลงผลิตภาพ และตวัแปรท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของ

ธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2546-

2560 โดยแสดงตามลาํดบัดงัน้ี 

 ตารางที่ 6.1 จะอธิบายสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและ 

การเปล่ียนแปลงผลิตภาพ และตวัแปรท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคาร

เฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2546-2560 

 ตารางที่ 6.2 จะอธิบายสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและ 

การเปล่ียนแปลงผลิตภาพในช่วงก่อนปฏิรูปประเทศไทย (พ.ศ. 2546-2556)  

 ตารางที่ 6.3 จะอธิบายสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและ 

การเปล่ียนแปลงผลิตภาพในช่วงหลงัปฏิรูปประเทศไทย (พ.ศ. 2557-2560) ซ่ึงแสดงเป็นลาํดบัดงัน้ี 
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ตารางท่ี 6.1 สถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรการวเิคราะห์ประสิทธิภาพและการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ  

 และตวัแปรท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ 

 ท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสงัหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2546-2560 

 

ตวัแปร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ค่าสูงสุด ค่าตํา่สุด 

จาํนวนเงินฝาก (หน่วย: พนับาท)    917,766,240     595,609,328   2,185,122,288     298,091,838  

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (หน่วย: พนับาท)        4,758,875         4,465,307        25,730,778         1,862,890  

ค่าใชจ่้ายพนกังาน (หน่วย: พนับาท)        6,744,699         6,067,061       19,678,324             987,258  

ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย (หน่วย: พนับาท)       23,574,954       13,614,541        51,712,881          7,128,941  

เงินอุดหนุนจากรัฐ (หน่วย: พนับาท)           526,802             430,859          1,177,696              31,460  

จาํนวนเงินใหกู้ย้มื (หน่วย: พนับาท)    844,970,047      450,813,078  1,757,877,772     286,035,967  

รายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ีย (หน่วย: พนับาท)        1,822,194          1,641,845         6,450,576             540,713  

รายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย (หน่วย: พนับาท)     49,894,517        29,178,807      106,954,820        14,967,964  

อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (หน่วย: ร้อยละ) 15.19 5.50 30.38 10.12 

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย (หน่วย: ร้อยละ) 1.20 0.46 2.19 0.38 

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย (หน่วย: ร้อยละ) 16.28 2.32 20.32 9.32 

ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิ (หน่วย: ร้อยละ) 38.03 21.10 80.05 8.90 

อตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย (หน่วย: ร้อยละ) 3.28 0.98 5.41 2.02 

เงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินรับฝาก (หน่วย: ร้อยละ) 101.14 22.72 128.69 51.60 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 6.1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าตํ่ าสุด 

ของตวัแปรการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ และตวัแปรท่ีคาดว่าจะมี

อิทธิพลต่อการเป ล่ียนแปลงผลิตภาพข องธนาคา ร เฉพาะกิจ ท่ี ดํา เ นินธุ รก รรมสิ นเ ช่ื อ 

ดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2546-2560  

 โดยตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยนําเข้าประกอบด้วย 5 ตัวแปร คือ (1) จ ํานวนเงินฝาก  

(2) เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร (3) ค่าใช้จ่ายพนักงาน (4) ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย และ  

(5) เงินอุดหนุนจากรัฐ  

 ตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัด้านผลลพัธ์ประกอบด้วย 3 ตวัแปร คือ (1) จาํนวนเงินให้กู้ยืม  

(2) รายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ีย และ (3) รายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย 
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 และปัจจยัท่ีคาดว่ามีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพประกอบดว้ย 6 ตวัแปร คือ 

(1) อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (2) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย (3) อตัรา

ผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย (4) ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิ (5) อตัราส่วนรายได้

ดอกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย (6) เงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินรับฝาก 

 จากตาราง 6.1 ให้ขอ้มูลว่าปัจจยันาํเขา้ของธนาคาร 5 ตวัแปร คือ (1) จาํนวนเงินฝาก  

มีค่าเฉล่ีย 917,766,240 พันบาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 595,609,328 พันบาท ค่าสูงสุด 

2,185,122,288 พนับาท และค่าตํ่าสุด 298,091,838 พนับาท (2) เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

มีค่าเฉล่ีย 4,758,875 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4,465,307 พนับาท ค่าสูงสุด 25,730,778 พนับาท 

และค่าตํ่าสุด 1,862,890 พนับาท (3) ค่าใชจ่้ายพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 6,744,699 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 6,067,061 พนับาท ค่าสูงสุด 19,678,324 พนับาท และค่าตํ่าสุด 987,258 พนับาท  

(4) ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ีย 23,574,954 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 13,614,541  

พนับาท ค่าสูงสุด 51,712,881 พนับาท และค่าตํ่าสุด 7,128,941 พนับาท และ (5) เงินอุดหนุนจากรัฐ 

มีค่าเฉล่ีย 526,802 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 430,859 พนับาท ค่าสูงสุด 1,177,696 พนับาท 

และค่าตํ่าสุด 31,460 พนับาท 

 สาํหรับปัจจยัดา้นผลลพัธ์ของธนาคาร 3 ตวัแปร จากตาราง 6.1 ใหข้อ้มูลวา่ (1) จาํนวน

เงินให้กูย้ืม มีค่าเฉล่ีย 844,970,047 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 450,813,078 พนับาท ค่าสูงสุด 

1,757,877,772 พนับาท และค่าตํ่าสุด 286,035,967 พนับาท (2) รายได้ท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ีย 

1,822,194 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1,641,845 พนับาท ค่าสูงสุด 6,450,576 พนับาท และ 

ค่าตํ่ าสุด 540,713 พันบาท และ (3) รายได้ท่ี เป็นดอกเบ้ีย  มีค่าเฉล่ีย 49,894,517  พันบาท  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 29,178,807 พนับาท ค่าสูงสุด 106,954,820 พนับาท และค่าตํ่าสุด 

14,967,964 พนับาท 

 ส่วนปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ มีจาํนวน 6 ตวัแปร  

จากตาราง 6.1 ให้ข้อมูลว่า (1) อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง มีค่าเฉล่ียร้อยละ 15.19 

 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานร้อยละ 5.50 ค่าสูงสุดร้อยละ 30.38 และค่าตํ่าสุดร้อยละ 10.12 (2) อตัรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย มีค่าเฉล่ียร้อยละ 1.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานร้อยละ 0.46 

ค่าสูงสุดร้อยละ 2.19 และค่าตํ่าสุดร้อยละ 0.38 (3) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย มีค่าเฉล่ีย

ร้อยละ 16.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานร้อยละ 2.32 ค่าสูงสุดร้อยละ 20.32 และค่าตํ่าสุดร้อยละ 9.32 

(4) ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิ มีค่าเฉล่ียร้อยละ 38.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานร้อยละ 

21.10 ค่าสูงสุดร้อยละ 80.05 และค่าตํ่าสุดร้อยละ 8.90 (5) อตัราส่วนรายได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อ

สินทรัพยเ์ฉล่ีย มีค่าเฉล่ียร้อยละ 3.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานร้อยละ 0.98 ค่าสูงสุดร้อยละ 5.41 และ
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ค่าตํ่าสุดร้อยละ 2.02 และ (6) เงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก มีค่าเฉล่ียร้อยละ 101.14 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานร้อยละ 22.72 ค่าสูงสุดร้อยละ 128.69 และค่าตํ่าสุดร้อยละ 51.60 

 

ตารางท่ี 6.2 สถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรการวเิคราะห์ประสิทธิภาพและการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ 

 ในช่วงก่อนปฏิรูปประเทศไทย (พ.ศ. 2546-2556) 

 

ตวัแปร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ค่าสูงสุด ค่าตํา่สุด 

จาํนวนเงินฝาก (หน่วย: พนับาท)  735,553,559   434,428,450   1,879,425,449   298,091,838  

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (หน่วย: พนับาท)  41,376,799   23,945,159   105,620,167   14,967,964  

ค่าใชจ่้ายพนกังาน (หน่วย: พนับาท)  5,515,763   5,195,766   18,081,980   987,258  

ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย (หน่วย: พนับาท)  20,222,533   12,316,393   51,712,881   7,128,941  

เงินอุดหนุนจากรัฐ (หน่วย: พนับาท)  478,651   433,681   1,177,696   31,460  

จาํนวนเงินใหกู้ย้มื (หน่วย: พนับาท)  691,325,201   362,653,486   1,539,385,282   286,035,967  

รายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ีย (หน่วย: พนับาท)  1,324,298   962,261   4,124,212   540,713  

รายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย (หน่วย: พนับาท)  3,704,616   1,817,292   8,339,279   1,862,890  

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 6.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าตํ่าสุดของ 

ตวัแปรการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและการเปล่ียนแปลงผลิตภาพในช่วงก่อนปฏิรูปประเทศไทย 

(พ.ศ. 2546-2556)  

 โดยตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยนําเข้าประกอบด้วย 5 ตัวแปร คือ (1) จ ํานวนเงินฝาก 

(2) เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร (3) ค่าใช้จ่ายพนักงาน (4) ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย และ 

(5) เงินอุดหนุนจากรัฐ  

 และตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัดา้นผลลพัธ์ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ (1) จาํนวนเงินให้กูย้ืม 

(2) รายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ีย และ (3) รายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย 

 จากขอ้มูลตาราง 6.2 รายงานวา่ปัจจยันาํเขา้ของธนาคาร 5 ตวัแปร คือ (1) จาํนวนเงิน

ฝาก มีค่าเฉล่ีย 735,553,559 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 434,428,450 พนับาท ค่าสูงสุด 

1,879,425,449 พนับาท และค่าตํ่าสุด 298,091,838 พนับาท (2) เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร  

มีค่าเฉล่ีย 41,376,799 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 23,945,159 พนับาท ค่าสูงสุด 105,620,167 

พนับาท และค่าตํ่าสุด 14,967,964 พนับาท (3) ค่าใช้จ่ายพนักงาน มีค่าเฉล่ีย 5,515,763 พนับาท  
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5,195,766 พนับาท ค่าสูงสุด 18,081,980 พนับาท และค่าตํ่าสุด 987,258 

พนับาท (4) ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ีย 20,222,533 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

12,316,393 พันบาท ค่าสูงสุด 51,712,881 พันบาท และค่าตํ่ าสุด 7,128,941 พันบาท และ  

(5) เงินอุดหนุนจากรัฐ มีค่าเฉล่ีย 478,651 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 433,681 พนับาท 

ค่าสูงสุด 1,177,696 พนับาท และค่าตํ่าสุด 31,460 พนับาท 

 สาํหรับปัจจยัดา้นผลลพัธ์ของธนาคาร 3 ตวัแปร ตาราง 6.2 ใหข้อ้มูลวา่ (1) จาํนวนเงิน

ให้กู้ยืม มีค่าเฉล่ีย 691,325,201 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 362,653,486 พนับาท ค่าสูงสุด 

1,539,385,282 พนับาท และค่าตํ่าสุด 286,035,967 พนับาท (2) รายได้ท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ีย 

1,324,298 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 962,261 พนับาท ค่าสูงสุด 4,124,212 พนับาท และ 

ค่าตํ่าสุด 540,713 พนับาท และ (3) รายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ีย 3,704,616 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1,817,292 พนับาท ค่าสูงสุด 8,339,279 พนับาท และค่าตํ่าสุด 1,862,890 พนับาท 

 

ตารางท่ี 6.3 สถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรการวเิคราะห์ประสิทธิภาพและการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ 

 ในช่วงหลงัปฏิรูปประเทศไทย (พ.ศ. 2557-2560) 

 

ตวัแปร ค่าเฉลีย่ 
เปลีย่นแปลง 

ร้อยละ 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ค่าสูงสุด ค่าตํา่สุด 

จาํนวนเงินฝาก (หน่วย: พนับาท)  1,418,851,112  92.90  715,676,852   2,185,122,288   652,361,639  

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (หน่วย: พนับาท)  7,658,090  106.72  7,719,926   25,730,778   2,678,700  

ค่าใชจ่้ายพนกังาน (หน่วย: พนับาท)  10,124,273  83.55  7,328,551   19,678,324   3,216,402  

ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย (หน่วย: พนับาท)  32,794,113  62.17  13,430,013   51,301,143   19,029,173  

เงินอุดหนุนจากรัฐ (หน่วย: พนับาท)  659,217  37.72  421,327   1,149,908   222,689  

จาํนวนเงินใหกู้ย้ืม (หน่วย: พนับาท)  1,267,493,371  83.34  411,324,692   1,757,877,772   794,304,936  

รายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ีย (หน่วย: พนับาท)  3,191,406  140.99  2,338,419   6,450,576   1,001,021  

รายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย (หน่วย: พนับาท)  73,318,243  77.20  30,855,416   106,954,820   41,051,200  

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 6.3 แสดงค่าเฉล่ีย เปล่ียนแปลงร้อยละ (เป็นการเปรียบเทียบข้อมูล 

ในช่วงก่อนและหลงัปฏิรูปประเทศไทย) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าตํ่าสุดของตวัแปร

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพและการเปล่ียนแปลงผลิตภาพในช่วงหลังปฏิรูปประเทศไทย  

(พ.ศ. 2557-2560) 
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 โดยตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยนําเข้าประกอบด้วย 5 ตัวแปร คือ (1) จ ํานวนเงินฝาก 

(2) เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร (3) ค่าใช้จ่ายพนักงาน (4) ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย และ  

(5) เงินอุดหนุนจากรัฐ  

 และตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัดา้นผลลพัธ์ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ (1) จาํนวนเงินให้กูย้ืม 

(2) รายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ีย และ (3) รายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย 

 จากตารางท่ี 6.3 ให้ขอ้มูลวา่ปัจจยันาํเขา้ของธนาคาร 5 ตวัแปร คือ (1) จาํนวนเงินฝาก 

มีค่าเฉล่ีย 1,418,851,112 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 715,676,852 พนับาท ค่าสูงสุด 

2,185,122,288 พนับาท และค่าตํ่าสุด 652,361,639 พนับาท (2) เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

มีค่าเฉล่ีย 7,658,090 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7,719,926 พนับาท ค่าสูงสุด 25,730,778  

พนับาท และค่าตํ่าสุด 2,678,700 พนับาท (3) ค่าใช้จ่ายพนักงาน มีค่าเฉล่ีย 10,124,273 พนับาท  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7,328,551 พนับาท ค่าสูงสุด 19,678,324 พนับาท และค่าตํ่าสุด 3,216,402 

พนับาท (4) ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ีย 32,794,113 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

13,430,013 พนับาท ค่าสูงสุด 51,301,143 พนับาท และค่าตํ่าสุด 19,029,173 พนับาท และ  

(5) เงินอุดหนุนจากรัฐ มีค่าเฉล่ีย 659,217 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 421,327 พนับาท 

ค่าสูงสุด 1,149,908 พนับาท และค่าตํ่าสุด 222,689 พนับาท 

 สาํหรับปัจจยัดา้นผลลพัธ์ของธนาคาร 3 ตวัแปร ตาราง 6.3 ใหข้อ้มูลวา่ (1) จาํนวนเงิน

ให้กูย้ืม มีค่าเฉล่ีย 1,267,493,371 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 411,324,692 พนับาท ค่าสูงสุด 

1,757,877,772 พนับาท และค่าตํ่าสุด 794,304,936 พนับาท (2) รายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ีย 

3,191,406 พนับาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2,338,419 พนับาท ค่าสูงสุด 6,450,576 พนับาท 

และค่าตํ่าสุด 1,001,021 พนับาท และ (3) รายได้ท่ีเป็นดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ีย 73,318,243 พนับาท  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 30,855,416 พนับาท ค่าสูงสุด 106,954,820 พนับาท และค่าตํ่าสุด 

41,051,200 พนับาท 

 นอกจากน้ีจะเห็นไดว้า่จาํนวนเงินฝาก เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร ค่าใชจ่้ายพนกังาน 

ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย เงินอุดหนุนจากรัฐ จาํนวนเงินให้กูย้ืม รายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ีย และรายไดท่ี้

เป็นดอกเบ้ียของธนาคารเฉพาะกิจในช่วงหลังปฏิรูปประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงท่ีเพิ่มข้ึน

มากกวา่ช่วงก่อนปฏิรูปประเทศไทย โดยเพิ่มข้ึนร้อยละ 92.90, 106.72, 83.55, 62.17, 37.72, 83.34, 

140.99 และ 77.20 ตามลาํดบั แสดงให้เห็นถึงลกัษณะการดาํเนินงานการให้บริการของธนาคารท่ีมี

การเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีใหค้วามสาํคญักบัการใหสิ้นเช่ือเป็นการใหบ้ริการประเภทอ่ืนๆ ท่ีเนน้

ให้มีรายไดจ้ากค่าธรรมเนียม เช่น บตัรเครดิต การรับรอง การคํ้าประกนั เป็นตน้ โดยมีแนวโนม้ใน

การลงทุนทางด้านเทคโนโลยี ซอฟแวร์ต่างๆ เพื่อให้บริการแก่ลูกคา้ได้สะดวกมากข้ึน รวมทั้ง
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ค่าใช้จ่ายด้านค่าธรรมเนียม และภาษีอากรท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน ลักษณะการดาํเนินงานของ

ธนาคารเปล่ียนเป็นเนน้การลงทุนในเทคโนโลยี (Capital Intensive) นอกจากน้ีธนาคารมีการระดม

เงินฝากจากลูกคา้เพิ่มข้ึนโดยใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย การออกผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อจูงใจ 

ผูฝ้ากเงิน จึงส่งผลใหก้ารดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจมีการเปล่ียนแปลงท่ีเพิ่มข้ึน 

 

2. การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารเฉพาะกจิทีด่ําเนินธุรกรรม 

 สินเช่ือ  ด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 

 

 การอธิบายผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนิน

ธุรกรรมสินเช่ือ  ด้านอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย จะอธิบายทั้งในช่วงก่อนและหลงัปฏิรูป

ประเทศไทย โดยลักษณะการอธิบายจะเน้นการอธิบายประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบผลการ

ดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจสองธนาคาร ซ่ึงพิจารณาจากประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใต้

สมมติฐานอัตราผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร (TE
VRS

) ท่ีมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใต้

สมมติฐานอัตราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี (TE
CRS

) กับประสิทธิภาพด้านขนาด (SE) เป็น

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  

โดยผลลัพธ์ท่ีได้จะเป็นประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีมีค่าระหว่าง  0-1 ซ่ึงจะทาํให้ทราบว่าผล 

การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจมีประสิทธิภาพโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัใด ถา้ค่าท่ีไดเ้ท่ากบั 1 

แสดงว่าธนาคารเฉพาะกิจมีประสิทธิภาพ (อคัรพงศ์ อั้นทอง, 2547, หน้า 4) ผลการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจในช่วงก่อนและหลงัการปฏิรูปประเทศไทย 

แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 6.4 และตารางท่ี 6.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 6.4 ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจช่วงก่อนปฏิรูปประเทศไทย  

 (พ.ศ. 2546-2556) 
 

ปี ธนาคาร TE
CRS

 TE
VRS

 SE 
ผลตอบแทน 

ต่อขนาด 

2546 
ออมสิน 0.873 0.919 0.950 IRS 

อาคารสงเคราะห์ 1.000 1.000 1.000 CRS 

2547 
ออมสิน 1.000 1.000 1.000 CRS 

อาคารสงเคราะห์ 1.000 1.000 1.000 CRS 
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2548 
ออมสิน 1.000 1.000 1.000 CRS 

อาคารสงเคราะห์ 1.000 1.000 1.000 CRS 

ตารางท่ี 6.4 (ต่อ) 

 

ปี ธนาคาร TE
CRS

 TE
VRS

 SE 
ผลตอบแทน 

ต่อขนาด 

2549 
ออมสิน 1.000 1.000 1.000 CRS 

อาคารสงเคราะห์ 1.000 1.000 1.000 CRS 

2550 
ออมสิน 1.000 1.000 1.000 CRS 

อาคารสงเคราะห์ 1.000 1.000 1.000 CRS 

2551 
ออมสิน 1.000 1.000 1.000 CRS 

อาคารสงเคราะห์ 1.000 1.000 1.000 CRS 

2552 
ออมสิน 0.956 0.964 0.992 DRS 

อาคารสงเคราะห์ 1.000 1.000 1.000 CRS 

2553 
ออมสิน 1.000 1.000 1.000 CRS 

อาคารสงเคราะห์ 1.000 1.000 1.000 CRS 

2554 
ออมสิน 0.894 0.967 0.925 DRS 

อาคารสงเคราะห์ 0.989 0.989 1.000 CRS 

2555 
ออมสิน 0.974 1.000 0.974 DRS 

อาคารสงเคราะห์ 1.000 1.000 1.000 CRS 

2556 
ออมสิน 0.988 1.000 0.988 DRS 

อาคารสงเคราะห์ 1.000 1.000 1.000 CRS 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 ตารางท่ี 6.4 แสดงประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจช่วงก่อนปฏิรูป

ประเทศไทย (พ.ศ. 2546-2556) โดย TE
CRS

 คือ ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใตส้มมติฐานอัตรา

ผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี TE
VRS

 คือ ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทน

ต่อขนาดผันแปร SE คือ ประสิทธิภาพด้านขนาด CRS คือ การดําเนินงานอยู่ในระดับท่ีมี

ประสิทธิภาพทั้งประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและประสิทธิภาพดา้นขนาด IRS คือ การดาํเนินงานท่ียงั

ไม่มีประสิทธิภาพทั้งเชิงเทคนิคและดา้นขนาด เน่ืองจากปัจจยันาํเขา้ ท่ีนาํเขา้ไปยงันอ้ยกวา่ผลลพัธ์

ท่ีไดรั้บ และ DRS คือ การดาํเนินงานท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพทั้งเชิงเทคนิคและดา้นขนาด เน่ืองจาก
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ปัจจยันาํเข้าท่ีนาํเขา้ไปมากกว่าผลลพัธ์ท่ีได้รับ โดยการศึกษาในคร้ังน้ีจะพิจารณาปัจจยันําเข้า

ภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร (VRS)   

 ดงันั้นการวิจยัจะพิจารณาผลการศึกษาในส่วนของ TE
VRS

 และ SE  เป็นประสิทธิภาพ

เชิงเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีกาํลงัศึกษา ขอ้มูลจากตาราง 6.4 รายงาน

วา่ในปี พ.ศ. 2546 ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจสองธนาคารมีความแตกต่างกนั

โดยธนาคารออมสินมีค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเท่ากบั 0.919 และดา้นขนาดเท่ากบั 0.950 (IRS) 

แสดงว่าลกัษณะการดาํเนินงานยงัไม่มีประสิทธิภาพทั้งเชิงเทคนิคและดา้นขนาด เน่ืองจากปัจจยั

นาํเขา้ท่ีทางธนาคารออมสินนาํเขา้ไปยงัน้อยกวา่ผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมาซ่ึงยงัไม่มีความสอดคลอ้งกนั

อาจเป็นผลมาจากธนาคารออมสินอาจอยูใ่นช่วงหลงัฟ้ืนตวัจากวิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 ดงันั้น

จะต้องมีการปรับปรุงเทคนิคในการดําเนินงาน โดยมีลักษณะการดําเนินงานเป็นแบบอัตรา

ผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มข้ึน (IRS) จึงควรตอ้งเพิ่มขนาดของการดาํเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

 ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเท่ากบั 1.000 และด้านขนาด

เท่ากับ 1.000 (CRS) แสดงว่าการดาํเนินงานอยู่ในระดับท่ีมีประสิทธิภาพทั้งประสิทธิภาพเชิง

เทคนิคและประสิทธิภาพด้านขนาด เพราะการดาํเนินงานของธนาคารมีลกัษณะเป็นแบบอตัรา

ผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี โดยปัจจยันาํเขา้ท่ีทางธนาคารอาคารสงเคราะห์นาํเขา้ไปสอดคล้องกบั

ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บอาจเป็นผลมาจากธนาคารอาคารสงเคราะห์ปรับตวัและรับมือไดดี้กบัสภาวการณ์ท่ี

เกิดข้ึน แสดงว่าลกัษณะการดาํเนินงานอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่าภาคธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยเ์ป็นพื้นฐานสาํคญัในการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื ในช่วงปีน้ีไม่ใช่เพียงการฟ้ืนตวั

เท่านั้ น แต่กลับมีการขยายตัวอย่างก้าวกระโดดเป็นผลมาจากมาตรการลดหย่อนทางภาษี

อสังหาริมทรัพย์และอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยอยู่ในระดับตํ่ า ประกอบกับประชาชน 

มีความเช่ือมัน่ต่อความแข็งแรงของระบบเศรษฐกิจของประเทศ จึงส่งผลใหเ้กิดการขยายตวัของอุป

สงค์ด้านท่ีอยู่อาศยัอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองตั้งแต่ปีท่ีแล้วเป็นตน้มา สถานการณ์เช่นน้ียงัทาํให้

ผู ้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีความมั่นใจในกําลังซ้ือและความต้องการท่ีอยู่อาศัย 

ของประชาชนเช่นกนั ทาํให้โครงการท่ีอยู่อาศยัทุกประเภททั้งโครงการเก่าและใหม่เปิดตวัเสนอ

ขายท่ีอยู่อาศยัในตลาดกนัอย่างมาก รวมทั้งการแข่งขนัอย่างรุนแรงในการปล่อยสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั

ระหวา่งสถาบนัการเงินต่างๆ แมว้า่มาตรการสําหรับช่วยเหลือภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยไ์ดส้ิ้นสุด

ไปในช่วงส้ินปี 2546 และอตัราดอกเบ้ียในตลาดอาจมีแนวโนม้สูงข้ึนในปี 2547 แต่การขยายตวัของ

ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยย์งัคงเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองดว้ยความแขง็แกร่งของเศรษฐกิจในช่วงปีน้ี 

 สําหรับปี พ.ศ. 2547, 2548, 2549, 2550 และ 2551 จะเห็นว่าธนาคารออมสินและ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเท่ากบั 1.000 และดา้นขนาดเท่ากบั 1.000 
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(CRS) แสดงว่าการดํา เ นินงานอยู่ในระดับท่ี มีประสิทธิภาพทั้ งประสิทธิภาพเชิง เทคนิค 

และประสิทธิภาพดา้นขนาด อาจเป็นเพราะธนาคารสองธนาคารดงักล่าวดาํเนินงานมีลักษณะ 

เป็นแบบอตัราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี โดยปัจจยันาํเขา้ท่ีทางธนาคารออมสินและธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ใส่เข้าไปสอดคล้องกับผลลัพธ์ท่ีได้ออกมา อาจเป็นผลมาจากธนาคารออมสินและ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีการขยายธุรกิจเพื่อรองรับกบัการเปิดเสรีทางการเงินในภูมิภาค ลกัษณะ

การดาํเนินงานจึงอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยในช่วงน้ีไดเ้กิดวิกฤตสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัดอ้ยคุณภาพ 

(Subprime Mortgage) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ส่งผลกระทบและสร้างความเสียหายอย่างยิ่งต่อ

ตลาดการเงินและสภาพเศรษฐกิจทัว่โลก ประเทศไทยก็ไดรั้บผลกระทบจากภาวะวิกฤตดงักล่าวน้ี

ด้วย อีกทั้ งปัญหาการขาดเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศส่งผลกระทบต่อตลาดหุ้น  

การส่งออก การท่องเท่ียว การลงทุน การใช้จ่ายอุปโภคบริโภค ความเช่ือมั่นของผู ้บริโภค  

เกิดภาวะการวา่งงาน การเลิกจา้งมากข้ึน รายไดแ้ละกาํลงัซ้ือลดลง เกิดการชะลอตวัทางเศรษฐกิจ 

ซ่ึงในท่ีสุดการผ่อนชําระหน้ีและความต้องการซ้ือท่ีอยู่อาศัยก็ลดลงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  

แมว้่าสภาวะเศรษฐกิจจะชะลอตวัหรือมีความผนัผวนไปอย่างไร ธนาคารเฉพาะกิจก็ยงัไดส้นอง

นโยบายภาครัฐ โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนได้มีท่ีอยู่อาศยัด้วยเง่ือนไขพิเศษและอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีผอ่นปรน ตามนโยบายของกระทรวงการคลงั 

 ในปี พ.ศ. 2552 จะเห็นว่าธนาคารออมสินมีค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเท่ากบั 0.964 

และด้านขนาดเท่ากบั 0.992 (DRS) แสดงว่าลกัษณะการดาํเนินงานยงัไม่มีประสิทธิภาพทั้งเชิง

เทคนิคและดา้นขนาด เน่ืองจากปัจจยันาํเขา้ท่ีทางธนาคารออมสินใส่เขา้ไปมากกว่าผลลพัธ์ท่ีได้

ออกมาซ่ึงยงัไม่มีความสอดคลอ้งกนั อาจเป็นผลมาจากธนาคารออมสินไดรั้บผลกระทบจากวิกฤต

แฮมเบอร์เกอร์และปัญหาการเมืองในประเทศ ดงันั้นจะตอ้งมีการปรับปรุงเทคนิคในการดาํเนินงาน 

แต่เน่ืองจากธนาคารออมสินมีลกัษณะการดาํเนินงานเป็นแบบอตัราผลตอบแทนต่อขนาดลดลง 

(DRS) จึงควรตอ้งลดขนาดของการดาํเนินงานลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  

 ส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์มีค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเท่ากับ 1.000 และ 

ดา้นขนาดเท่ากบั 1.000 (CRS) แสดงวา่การดาํเนินงานอยูใ่นระดบัท่ีมีประสิทธิภาพทั้งประสิทธิภาพ

เชิงเทคนิคและประสิทธิภาพดา้นขนาด อาจเป็นเพราะธนาคารดาํเนินงานมีลกัษณะเป็นแบบอตัรา

ผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี โดยปัจจยันาํเขา้ท่ีทางธนาคารอาคารสงเคราะห์ใส่เขา้ไปสอดคล้องกบั

ผลลัพธ์ท่ีได้ออกมาอาจเป็นเพราะธนาคารอาคารสงเคราะห์มีการเตรียมการรับมือไวอ้ย่างดี 

จากสภาวการณ์วิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ ปัญหาการเมืองในประเทศและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึน แสดงว่า

ลกัษณะการดาํเนินงานอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยในปี พ.ศ. 2552 น้ีนอกจากธนาคารจะไดรั้บ

ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจสถาบนัการเงินแลว้ ยงัไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ทางการเมือง



140 

ท่ีมีความไม่แน่นอน ก่อให้นักธุรกิจเกิดความวิตกกังวลในการท่ีจะตัดสินใจลงทุน เป็นเหตุ 

ใ ห้ก า รลงทุนของภาคธุรกิจท่ีอยู่อาศัยชะลอตัวลง ส่งผลให้ยอดซ้ือท่ีอยู่อาศัยลดลงด้วย  

ประชาชนเกิดความไม่เช่ือมัน่ว่าเศรษฐกิจจะฟ้ืนตวัและไม่เช่ือมัน่เร่ืองรายไดข้องตนเองในอนาคต 

รวมทั้งการปล่อยสินเช่ือของสถาบนัการเงินต่างๆ มีความระมดัระวงัและเขม้งวดมากข้ึน กระทบต่อ

ประชาชนท่ีตอ้งการขอสินเช่ือเพื่อซ้ือ/ปลูกสร้างบา้นเป็นท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง 

 ส่วนปี พ.ศ. 2553 จะเห็นว่าทั้งธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์มีค่า

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเท่ากบั 1.000 และดา้นขนาดเท่ากบั 1.000 (CRS) แสดงว่าการดาํเนินงาน 

อยู่ในระดับท่ี มีประสิทธิภาพทั้ งประสิทธิภาพเชิง เทคนิคและประสิทธิภาพด้านข นาด  

เพราะการดําเนินงานของทั้งสองธนาคารมีลักษณะเป็นแบบอัตราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี  

โดยปัจจยันาํเขา้ท่ีทางธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ใส่เขา้ไปสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์

ท่ีได้ออกมา อาจเป็นผลมาจากธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์มีการปรับตัว 

เพื่อรับมือกบัวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์และปัญหาการเมืองในประเทศท่ีเกิดข้ึนได้ดี แสดงว่าลกัษณะ 

การดาํเนินงานอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม โดยเศรษฐกิจในปีน้ีไดรั้บผลกระทบต่อเน่ืองมาจากปีก่อน

หนา้ ไม่วา่จะเป็นเศรษฐกิจจากสถาบนัการเงินในหลายประเทศ รวมถึงผลกระทบจากสถานการณ์

การเมืองในประเทศท่ีไม่แน่นอนในช่วงต้นปี ประกอบกับมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในภาค

อสังหาริมทรัพยใ์นการลดภาระของผูป้ระกอบการและผูซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยั ดว้ยการต่ออายุมาตรการลด

ค่าจดทะเบียนโอนอสังหาริมทรัพย ์(จากร้อยละ 1 เหลือ 0.01) ไดส้ิ้นสุดลงในเดือนพฤษภาคม 2553 

ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีทาํใหต้ลาดชะลอตวัลง 

 ปี พ.ศ. 2554 จะเห็นวา่ธนาคารออมสินมีค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเท่ากบั 0.967 และ

ดา้นขนาดเท่ากบั 0.925 (DRS) แสดงวา่ลกัษณะการดาํเนินงานยงัไม่มีประสิทธิภาพทั้งเชิงเทคนิค

และดา้นขนาด เน่ืองจากปัจจยันาํเขา้ท่ีทางธนาคารออมสินใส่เขา้ไปมากกว่าผลลพัธ์ท่ีได้ออกมา 

ซ่ึงยงัไม่มีความสอดคล้องกัน เป็นผลมาจากธนาคารออมสินอาจจะเพิ่มการลงทุนในธุรกิจ 

เพื่อเตรียมรับมือกบัการเปิดเสรีทางการเงินในปี พ.ศ. 2555 ดงันั้นจะตอ้งมีการปรับปรุงเทคนิคใน

การดาํเนินงาน แต่เน่ืองจากธนาคารออมสินมีลกัษณะการดาํเนินงานเป็นแบบอตัราผลตอบแทนต่อ

ขนาดลดลง (DRS) จึงควรต้องลดขนาดของการดําเนินงานลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงาน  

 ส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์แมว้า่จะมีค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเท่ากบั 0.989 และ

ดา้นขนาดเท่ากบั 1.000 (CRS) แสดงวา่ลกัษณะของการดาํเนินงานเป็นแบบอตัราผลตอบแทนต่อ

ขนาดคงท่ี (CRS) โดยปัจจยันาํเขา้ท่ีทางธนาคารอาคารสงเคราะห์ใส่เขา้ไปสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ 

ท่ีได้ออกมา ซ่ึงแสดงว่าขนาดของการดาํเนินงานมีความเหมาะสมแล้วก็ตาม แต่ธนาคารอาคาร
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สงเคราะห์ยงัต้องปรับปรุงเทคนิคโดยอาจจะปรับกลยุทธ์ในการบริหารและเทคโนโลยีในการ

ดาํเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีจะส่งผลทาํให้ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานเพิ่มข้ึน 

โดยปี 2554 น้ี นับเป็นปีแห่งความยุ่งยากสําหรับตลาดท่ีอยู่อาศยัของไทย อนัเป็นผลสืบเน่ืองมา 

จากวิกฤตอุทกภัยคร้ังใหญ่ ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีหลายจังหวัด โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล ธนาคารเฉพาะกิจก็ได้ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนแก่ประชาชนด้วยการออก

มาตรการพิเศษ เช่น การผอ่นปรนการผ่อนชาํระหน้ี การปลดภาระหน้ีหรือการลดดอกเบ้ีย แลว้แต่กรณี 

รวมไปถึงการให้สินเช่ือเพื่อปลูกสร้างอาคารทดแทน หรือซ่อมแซมอาคารท่ีได้รับความเสียหาย 

โดยมาตรการให้ความช่วยเหลือดังกล่าวครอบคลุมทั้งในกรณีลูกค้ารายเดิมของธนาคารและ 

ลูกคา้รายใหม่ 

 สาํหรับปี พ.ศ. 2555 และ 2556 จะเห็นวา่ธนาคารออมสินมีค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิค

เท่ากบั 1.000 และ 1.000 ตามลาํดบั และดา้นขนาดเท่ากบั 0.974 และ 0.988 ตามลาํดบั (DRS) แสดง

ว่าลักษณะการดําเนินงานท่ีแม้ว่าจะมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิค แต่ขนาด 

ของการดาํเนินงานยงัไม่อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม เน่ืองจากปัจจยันําเข้าท่ีทางธนาคารออมสิน 

นําเข้าไปมากกว่าผลลพัธ์ท่ีได้รับ ซ่ึงยงัไม่มีความสอดคล้องกนั เป็นผลมาจากในปี พ.ศ. 2555 

เป็นปีท่ีเปิดเสรีทางการเงินให้ธนาคารต่างชาติเขา้มาเปิดบริการในประเทศไทยได ้ธนาคารออมสิน

อาจจะเพิ่มการลงทุนในธุรกิจเพื่อให้ไดส่้วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยธนาคารมีลกัษณะ

การดาํเนินงานท่ีอตัราผลตอบแทนต่อขนาดลดลง (DRS) แสดงวา่ตอ้งลดขนาดของการดาํเนินงาน

ลง เพื่อใหร้ะดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของธนาคารเพิ่มข้ึน  

 ส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์มีค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเท่ากับ 1.000 และ 

ดา้นขนาดเท่ากบั 1.000 (CRS) แสดงวา่การดาํเนินงานอยูใ่นระดบัท่ีมีประสิทธิภาพทั้งประสิทธิภาพ

เชิงเทคนิคและประสิทธิภาพดา้นขนาด เพราะธนาคารดงักล่าวการดาํเนินงานมีลกัษณะเป็นแบบ

อตัราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี (CRS) โดยปัจจยันาํเขา้ท่ีทางธนาคารอาคารสงเคราะห์ใส่เขา้ไป

สอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมา เป็นผลมาจากธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นธนาคารท่ีให้บริการ

ในส่วนของอสังหาริมทรัพยเ์ป็นหลกัจึงไม่เสียส่วนแบ่งการตลาดในส่วนน้ีไป แสดงว่าลกัษณะ 

การดําเนินงานอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม โดยในช่วงเวลาท่ีเศรษฐกิจของประเทศชะลอตัวลง 

เช่นน้ี ธนาคารเฉพาะกิจได้แสดงถึงบทบาทท่ีสําคัญต่อประเทศและประชาชนอย่างมาก 

ในการช่วยให้ผูต้ ้องการซ้ือท่ีอยู่อาศยัสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ โดยธนาคารได้นําเสนอ

โครงการสินเช่ือใหม่ๆ ท่ีสร้างประโยชน์ให้แก่ประชาชนทุกระดบั ซ่ึงนบัเป็นส่วนหน่ึงของสินเช่ือ

นโยบายรัฐบาลเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดมี้การนาํเสนอผลิตภณัฑ์
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เงินฝากท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูง เพื่อช่วยสร้างโอกาสใหค้นไทยไดผ้ลประโยชน์จากเงินออมของตนเอง

อีกดว้ย 
 

 

ตารางท่ี 6.5 ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจช่วงหลงัปฏิรูปประเทศไทย  

  (พ.ศ. 2557-2560) 

 

ปี ธนาคาร TE
CRS

 TE
VRS

 SE 
ผลตอบแทน 

ต่อขนาด 

2557 
ออมสิน 0.999 1.000 0.999 DRS 

อาคารสงเคราะห์ 1.000 1.000 1.000 CRS 

2558 
ออมสิน 1.000 1.000 1.000 CRS 

อาคารสงเคราะห์ 1.000 1.000 1.000 CRS 

2559 
ออมสิน 1.000 1.000 1.000 CRS 

อาคารสงเคราะห์ 1.000 1.000 1.000 CRS 

2560 
ออมสิน 1.000 1.000 1.000 CRS 

อาคารสงเคราะห์ 1.000 1.000 1.000 CRS 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 ตารางท่ี 6.5 แสดงประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจช่วงหลงัปฏิรูป

ประเทศไทย (พ.ศ. 2557-2560) โดย TE
CRS

 คือ ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใตส้มมติฐานอตัรา

ผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี TE
VRS

 คือ ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทน

ต่อขนาดผันแปร SE คือ ประสิทธิภาพด้านขนาด CRS คือ การดําเนินงานอยู่ในระดับท่ีมี

ประสิทธิภาพทั้งประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและประสิทธิภาพดา้นขนาด IRS คือ การดาํเนินงานท่ียงั

ไม่มีประสิทธิภาพทั้งเชิงเทคนิคและดา้นขนาด เน่ืองจากปัจจยันาํเขา้ท่ีใส่เขา้ไปยงันอ้ยกวา่ผลลพัธ์ท่ี

ได้ออกมา และ DRS คือ การดําเนินงานท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพทั้ งเชิงเทคนิคและด้านขนาด 

เน่ืองจากปัจจยันาํเขา้ท่ีใส่เขา้ไปมากกว่าผลลพัธ์ท่ีได้ออกมา โดยการศึกษาในคร้ังน้ีจะพิจารณา

ปัจจยันาํเขา้ภายใตส้มมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร (VRS) ดงันั้นเราจะดูผลการศึกษา

ในส่วนของ TE
VRS

 และ SE  เป็นประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะ

กิจท่ีกาํลงัศึกษา ขอ้มูลจากตาราง 6.5 รายงานวา่ในปี พ.ศ. 2557 ธนาคารออมสินมีค่าประสิทธิภาพ

เชิงเทคนิคเท่ากบั 1.000 และดา้นขนาดเท่ากบั 0.999 (DRS) แสดงวา่ลกัษณะการดาํเนินงานท่ีแมว้า่
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จะมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิค แต่ขนาดของการดาํเนินงานยงัไม่อยู่ในระดบั 

ท่ีเหมาะสม เน่ืองจากปัจจยันําเข้าท่ีทางธนาคารออมสินใส่เขา้ไปมากกว่าผลลพัธ์ท่ีได้ออกมา 

ซ่ึงยงัไม่มีความสอดคลอ้งกนั เป็นผลมาจากกลางปี พ.ศ. 2557 เป็นปีท่ีเกิดการปฏิรูปในประเทศไทย 

โดย คสช. ไดเ้ขา้มาควบคุมการดาํเนินงานของระบบธนาคารของประเทศไทยเพื่อแก้ไขปัญหา 

ท่ีเกิดข้ึนโดยใช้ธนาคารออมสินเป็นเคร่ืองมือช่วยในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้ เ กิด 

ความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ โดยธนาคารมีลกัษณะการดาํเนินงานท่ีอตัราผลตอบแทนต่อ

ขนาดลดลง (DRS) แสดงว่าต้องลดขนาดของการดําเนินงานลง เพื่อให้ระดับประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานของธนาคารเพิ่มข้ึน 

 ส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์มีค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเท่ากับ 1.000 และ 

ดา้นขนาดเท่ากบั 1.000 (CRS) แสดงวา่การดาํเนินงานอยูใ่นระดบัท่ีมีประสิทธิภาพทั้งประสิทธิภาพ

เชิงเทคนิคและประสิทธิภาพดา้นขนาด เพราะธนาคารดงักล่าวการดาํเนินงานมีลกัษณะเป็นแบบ

อตัราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี โดยปัจจยันาํเขา้ท่ีทางธนาคารอาคารสงเคราะห์ใส่เขา้ไปสอดคลอ้ง

กบัผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมา เป็นผลมาจากท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่ไดรั้บผลกระทบจากการท่ี คสช. 

เขา้มาควบคุมการดาํเนินงานของระบบธนาคารของประเทศไทยมากนัก เน่ืองจากเป็นธนาคาร 

ท่ีให้บริการในส่วนของอสังหาริมทรัพยเ์ป็นหลกั แสดงว่าลกัษณะการดาํเนินงานอยู่ในระดบัท่ี

เหมาะสม โดยปี 2557 ท่ีผา่นมา นบัเป็นปีท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัของประเทศไทย ซ่ึงนาํไปสู่

การปฏิรูปประเทศในหลายดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการสร้างระบบธรรมาภิบาลให้มีความเขม้แข็ง

แก่ระบบการบริหารในหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้องค์กรของรัฐได้ทาํหน้าท่ีในการช่วยเหลือ

ประชาชนได้ดียิ่งข้ึน ภายใต้สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ธนาคารพาณิชย์ต่างกําหนดเกณฑ ์

ในการพิจารณาปล่อยสินเช่ือท่ีเขม้งวดมากข้ึนกว่าในภาวะปกติ โดยเฉพาะจากขอ้จาํกดัดา้นภาวะ

หน้ีสินครัวเรือนท่ีมีสัดส่วนสูงในปัจจุบนั ธนาคารเฉพาะกิจจึงมีบทบาทอย่างมากท่ีช่วยสร้าง

โอกาสให้ผูต้อ้งการซ้ือท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองสามารถเขา้ถึงแหล่งสินเช่ือผ่านโครงการสินเช่ือ

ใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมแก่ประชาชนในแต่ละกลุ่มโดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย 

 สําหรับปี พ.ศ. 2558, 2559 และ 2560 ธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์มี

ค่าประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเท่ากบั 1.000 และดา้นขนาดเท่ากบั 1.000 (CRS) แสดงวา่การดาํเนินงาน

อยูใ่นระดบัท่ีมีประสิทธิภาพทั้งประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและประสิทธิภาพดา้นขนาด เพราะธนาคาร

ดงักล่าวการดาํเนินงานมีลกัษณะเป็นแบบอตัราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี โดยปัจจยันาํเขา้ท่ีทาง

ธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ใส่เขา้ไปสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมา อาจเป็น

ผลจากการปฏิรูปในประเทศไทย โดย คสช. ได้เข้าควบคุมการดาํเนินงานของระบบธนาคาร 

ของประเทศไทยและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้มีการปรับตวัรับมือกบันโยบายและกฎระเบียบต่างๆ 
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ท่ีทาง คสช. นํามาใช้ได้ดี แสดงว่าลักษณะการดาํเนินงานอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม โดยตลอด

ช่วงเวลาดงักล่าวการดาํเนินธุรกิจของธนาคารเฉพาะกิจตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายท่ีหลากหลาย  

ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบหลกัต่อกิจการในด้านต่างๆ การฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจ 

ของไทยยงัคงเปราะบางและชะลอตวั แมไ้ดแ้รงสนบัสนุนจากการส่งออกและการท่องเท่ียวท่ียงัดี

อยู่ ซ่ึงรัฐบาลพยายามกระตุน้การใช้จ่ายภายในประเทศให้มากข้ึน รวมถึงการลงทุนภาครัฐและ

เอกชนในโครงการขนาดใหญ่ อยา่งไรก็ตามธนาคารต่างๆ ยงัมีความกงัวลต่อหน้ีสินท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได้ ซ่ึงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคญั ธนาคารส่วนใหญ่จึงยงัต้องระมดัระวงัการปล่อย

สินเช่ือให้รอบคอบมากข้ึน ซ่ึงส่งผลทาํให้ตลาดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัมีแนวโน้มชะลอตวัลง ไม่เป็น

ดังเช่นท่ีผ่านมา อุปสงค์และอุปทานมีความสอดคล้องกันมากข้ึนหากพิจารณาจากการเติบโต 

ของสินเช่ือท่ีให้ใหม่แลว้ แสดงให้เห็นว่ามีแนวโน้มชะลอตวัลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั สอดคลอ้งกบั

ตลาดท่ีอยู่อาศัยท่ีผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องปรับรูปแบบท่ีอยู่อาศัยและกลยุทธ์การตลาด 

ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีขอ้จาํกดัหลายประการ 

 จากขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและประสิทธิภาพด้านขนาดของธนาคาร

เฉพาะกิจทั้งก่อนและหลงัปฏิรูปประเทศไทย สามารถนาํมาสร้างเป็นกราฟแสดงไดด้งัภาพท่ี 6.1 

และภาพท่ี 6.2 
 

 
 

 ภาพท่ี 6.1 ระดบัประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใตข้อ้สมมติฐานอตัราผลตอบแทน 

  ต่อขนาดผนัแปร (TEVRS) ของแต่ละธนาคารเปรียบเทียบช่วงก่อน 
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  และหลงัปฏิรูปประเทศไทย 
 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 
 

 ภาพท่ี 6.2 ระดบัประสิทธิภาพดา้นขนาด (SE) ของแต่ละธนาคารเปรียบเทียบ 

  ช่วงก่อนและหลงัปฏิรูปประเทศไทย 

 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 สาํหรับภาพรวมของระดบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ สามารถ

พิจารณาไดจ้ากระดบัประสิทธิภาพโดยเฉล่ียของช่วงเวลาก่อนปฏิรูปประเทศไทย (ปี พ.ศ. 2546-2556) 

หลังปฏิรูปประเทศไทย (ปี พ.ศ. 2557-2560) และของทั้ งสองช่วงเวลา (ปีพ.ศ. 2546-2560)  

ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 6.6 

 

ตารางท่ี 6.6  ระดบัประสิทธิภาพโดยเฉล่ียของธนาคารเฉพาะกิจ 

 

ช่วงเวลา TE
CRS

 TE
VRS

 SE 

ภาพรวม (ปีพ.ศ. 2546-2560) 0.989 0.995 0.994 

ก่อนปฏิรูปประเทศไทย (ปี พ.ศ. 2546-2556) 0.993 0.996 0.997 

หลงัปฏิรูปประเทศไทย (ปี พ.ศ. 2557-2560) 1.000 1.000 1.000 



146 

สถิติทดสอบความแตกต่าง 

ช่วงก่อนและหลงัปฏิรูปประเทศไทย 

t = -1.981 df = 21.012 

Sig (2-tailed) = 0.061 

t = -1.771 df = 21.000 

Sig (2-tailed) = 0.091 

t = -1.875 df = 21.039 

Sig (2-tailed) = 0.075 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 ขอ้มูลจากตารางท่ี 6.6 จะเห็นวา่การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจในช่วงก่อนและ

หลงัปฏิรูปประเทศไทยมีระดบัประสิทธิภาพโดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ 

ระดบั 0.01 กล่าวคือในช่วงก่อนปฏิรูปประเทศไทย (ปี พ.ศ. 2546-2556) ธนาคารเฉพาะกิจมีระดบั

ประสิทธิภาพโดยเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 99.60 ตํ่ากวา่ช่วงหลงัปฏิรูปประเทศไทย (ปี พ.ศ. 2557-2560) 

ท่ีมีระดับประสิทธิภาพโดยเฉล่ียเพียงร้อยละ 100 โดย ทั้งน้ีอาจเกิดจากนโยบายท่ีคณะปฏิรูป

ประเทศไทยได้นาํมาใช้กับธนาคารเฉพาะกิจเพื่อเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

ของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดําเนินธุรกรรมสินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพย์ให้เพิ่มมากข้ึนจากเดิม  

ซ่ึงการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจแบบเดิมมีประสิทธิภาพอยู่แล้ว จึงทาํให้ประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นช่วงก่อนและ

หลงัปฏิรูปประเทศไทยไม่มีความแตกต่างกนั โดยนอกจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจและ

สังคมแลว้ภาคการเงินการธนาคารและภาคอสังหาริมทรัพยไ์ดมี้การปรับตวัให้ทนักบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคและแนวโนม้ของสังคมท่ีให้ความสําคญักบัเร่ืองการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมมากข้ึน 

ซ่ึงเทคโนโลยทีางการเงิน (Financial Technology: FinTech) มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งกา้วกระโดด 

ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างของระบบสถาบนัการเงินไทย ทาํให้เกิดผลิตภณัฑ์และบริการทาง

การเงินใหม่ๆ และมีความเส่ียงท่ีธุรกิจจะได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก หากไม่สามารถปรับตวั     

ไดท้นั เช่นเดียวกบับริษทัอสังหาริมทรัพย ์โดยเฉพาะรายใหญ่มีการนาํเทคโนโลยีและนวตักรรม

ต่างๆ มาปรับใชใ้นการดาํเนินธุรกิจและการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ย 

 จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดําเนิน

ธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยในบทน้ีจะไดรั้บองคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบัการวดั

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารในแง่มุมต่างๆ ด้วยเคร่ืองมือ DEA (Data Envelopment 

Analysis) ของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ซ่ึงเป็นธนาคารเฉพาะกิจ โดยท่ีผา่นมา

นักวิจยัส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับธนาคารพาณิชยเ์พียงอย่างเดียว และการศึกษาในส่วนของ

ธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยมี์ค่อนขา้งนอ้ย โดยผลท่ีไดจ้ากการ

วิเคราะห์ในบทน้ีเป็นการยืนยนัวา่การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีมี

ประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะสามารถเทียบเคียงการดาํเนินงานกบัธนาคารพาณิชยช์ั้นนาํท่ีมีขนาดใหญ่

และสามารถแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจธนาคารได ้



 

บทที ่7 

การเปลีย่นแปลงผลติภาพของธนาคารเฉพาะกจิที่ดาํเนินธุรกรรม

สินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 

 

 

 การอธิบายผลการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนิน

ธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย จะแยกอธิบายเป็น 3 หวัขอ้ คือ 1) การวิเคราะห์

การเปล่ียนแปลงผลิตภาพรายปีของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ 2) การวิเคราะห์ 

การเปล่ียนแปลงผลิตภาพเฉล่ียของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ และ 3) การวเิคราะห์

การเปล่ียนแปลงผลิตภาพรายปีของธนาคารเฉพาะกิจ ซ่ึงแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 7.1 ถึงตารางท่ี 7.3 

 

1. การวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงผลติภาพรายปีของธนาคารออมสินและธนาคารอาคาร 

 สงเคราะห์ 

 

 ผลการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงผลิตภาพรายปีของธนาคารออมสินและธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ในช่วงปี พ.ศ. 2546-2560 แสดงไดด้งัตารางท่ี 7.1 

 

ตารางท่ี 7.1 การเปล่ียนแปลงผลิตภาพรายปีของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

  ในช่วงปี พ.ศ. 2546-2560 

 

ปี 
การเปลีย่นแปลงผลติภาพรายปี 

ออมสิน อาคารสงเคราะห์ 

2546 1.000 1.000 

2547 1.545 0.935 

2548 0.973 0.915 

2549 0.767 0.937 

2550 1.110 0.922 

2551 1.011 1.272 

2552 1.090 0.827 
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ตารางท่ี 7.1 (ต่อ) 

 

ปี 
การเปลีย่นแปลงผลติภาพรายปี 

ออมสิน อาคารสงเคราะห์ 

2553 1.258 0.846 

2554 0.662 0.954 

2555 0.992 1.058 

2556 1.158 1.026 

2557 1.039 0.802 

2558 1.139 1.035 

2559 1.122 1.030 

2560 0.791 0.948 

ค่าเฉล่ีย 1.025 0.959 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 ตารางท่ี 7.1 แสดงการเปล่ียนแปลงผลิตภาพรายปีของธนาคารออมสินและธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ในช่วงปี พ.ศ. 2546-2560 โดยการวดัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ (Total Factor Productivity 

Change: TFPCH)  สามารถวดัได้จากค่าดัชนีผลิตภาพ (Malmquist Index) ท่ีคาํนวณจากแบบจําลอง 

ในสมการท่ี (19) โดยใช้ตัวแปรทั้ งผลลัพธ์และปัจจัยนําเข้าชุดเดียวกันกับการวดัประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจในช่วงเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546-2560 โดย TFPCH ประกอบด้วย 

การเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (Efficiency Change: EFFCH) กับการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยี (Technological Change: TECHCH) ประกอบกับการศึกษาน้ีได้ใช้วิธี DEA ท่ีพิจารณา 

ดา้นปัจจยันาํเขา้ภายใตข้อ้สมมติฐานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร (VRS) ทาํให้การเปล่ียนแปลง

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคกลายเป็นประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีแทจ้ริง (Pure Efficiency Change: PECH)  

ท่ีเกิดจาก EFFCH กับการเปล่ียนแปลงด้านขนาด (Scale Change: SECH) เป็นองค์ประกอบดังนั้ น 

TFPCH ซ่ึงเป็นผลมาจาก PECH คูณ TECHCH ท่ีปรับแลว้ 

 จากขอ้มูลตารางท่ี 7.1 รายงานวา่ธนาคารออมสินมีการเปล่ียนแปลงผลิตภาพท่ีเพิ่มข้ึน

ในปี พ.ศ. 2547, 2550, 2551, 2552, 2553, 2556, 2557, 2558 และ 2559 โดยเพิ่มข้ึนร้อยละ 54.50, 

11.00, 1.10, 9.00, 25.80, 15.80, 3.90, 13.90 และ 12.20 ตามลาํดบั เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าดชันี 1.00 

ในปี พ.ศ. 2546 ส่วนในปี พ.ศ. 2548, 2549, 2554, 2555 และ 2560 เป็นปีท่ีธนาคารออมสิน 
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มีการเปล่ียนแปลงผลิตภาพท่ีลดลง โดยลดลงร้อยละ 2.70, 23.30, 33.80, 0.80 และ 20.90 ตามลาํดบั 

เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าดชันี 1.00 ในปี พ.ศ. 2546 

 ส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์มีการเปล่ียนแปลงผลิตภาพท่ีเพิ่มข้ึนในปี พ.ศ. 2551, 

2555, 2556, 2558 และ 2559 โดยเพิ่มข้ึนร้อยละ 27.20, 5.80, 2.60, 3.50 และ 3.00 ตามลาํดบั เม่ือ

เปรียบเทียบกบัค่าดชันี 1.00 ในปี พ.ศ. 2546 ส่วนในปี พ.ศ. 2547, 2548, 2549, 2550, 2552, 2553, 

2554, 2557 และ 2560 เป็นปีท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์มีการเปล่ียนแปลงผลิตภาพท่ีลดลง  

โดยลดลงร้อยละ 6.50 , 8.50 , 6.30 , 7.80 , 17.30 , 15.40 , 4.60 , 19.80 และ 5.20  ตามลําดับ  

เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าดชันี 1.00 ในปี พ.ศ. 2546 

 อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ทั้งสองธนาคารมีลกัษณะการเปล่ียนแปลงผลิตภาพทั้งเพิ่มข้ึน

และลดลง โดยธนาคารออมสินเพิ่มข้ึนสูงสุดร้อยละ 54.50 ในปี พ.ศ. 2547 และลดลงสูงสุดร้อยละ 

33.80 ในปี พ.ศ. 2554 ส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์เพิ่มข้ึนสูงสุดร้อยละ 27.20 ในปี พ.ศ. 2551 

และลดลงสูงสุดร้อยละ 19.80 ในปี พ.ศ. 2557 

 

2. การวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงผลติภาพเฉลีย่ของธนาคารออมสินและธนาคารอาคาร 

 สงเคราะห์ 

 

 ผลการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงผลิตภาพเฉล่ียของธนาคารออมสินและธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ในช่วงปี พ.ศ. 2546-2560 แสดงไดด้งัตารางท่ี 7.2 

 

ตารางท่ี 7.2 การเปล่ียนแปลงผลิตภาพเฉล่ียของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 ในช่วงปี พ.ศ. 2546-2560 

 

ธนาคาร EFFCH SECH PECH TECHCH TFPCH 

ออมสิน 1.000 1.000 1.000 1.025 1.025 

อาคารสงเคราะห์ 1.000 1.000 1.000 0.959 0.959 

ค่าเฉล่ีย 1.000 1.000 1.000 0.991 0.991 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 ตารางท่ี 7.2 แสดงการเปล่ียนแปลงผลิตภาพเฉล่ียของธนาคารออมสินและธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ในช่วงปี พ.ศ. 2546-2560 โดยแสดงค่าของการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพ 

เ ชิงเทคนิค (Efficiency Change: EFFCH) การเปล่ียนแปลงด้านขนาด (Scale Change: SECH) 

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีแทจ้ริง (Pure Efficiency Change: PECH) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

(Technological Change: TECHCH) และการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ (Total Factor Productivity 

Change: TFPCH) 

 จากขอ้มูลตารางท่ี 7.2 รายงานการเปล่ียนแปลงผลิตภาพเฉล่ีย (TFPCH) ของธนาคาร

เฉพาะกิจรายธนาคารในช่วงปี พ.ศ. 2546-2560 โดยธนาคารออมสินมีดัชนีการเปล่ียนแปลง        

ผลิตภาพเฉล่ียเท่ากบั 1.025 แสดงใหเ้ห็นวา่ธนาคารออมสินมีการเปล่ียนเปลงผลิตภาพเฉล่ียตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2546-2560 เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.50  

 ส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์มีดัชนีการเปล่ียนแปลงผลิตภาพเฉล่ียเท่ากบั 0.959 

แสดงให้เห็นวา่ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีการเปล่ียนเปลงผลิตภาพเฉล่ียตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546-2560 

ลดลงร้อยละ 4.10 และจากค่าเฉล่ียรวมของธนาคารเฉพาะกิจมีดชันีการเปล่ียนแปลงผลิตภาพเฉล่ีย

เท่ากบั 0.991 แสดงวา่ธนาคารส่วนใหญ่มีการดาํเนินงานท่ีมีผลิตภาพโดยเฉล่ียท่ีลดลงร้อยละ 0.90 

นบัตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2546 จนถึงปี พ.ศ. 2560  

 เม่ือพิจารณาร่วมกบัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพรายปีของแต่ละธนาคารตามตารางท่ี 7.1 

จะเห็นว่าในช่วงปี พ.ศ. 2546-2560 ทุกธนาคารมีผลิตภาพท่ีเปล่ียนแปลงทั้งเพิ่มข้ึนและลดลง

สําหรับช่วงเวลาท่ีทาํการวิจยั โดยธนาคารท่ีมีผลิตภาพเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด คือ ธนาคารออมสิน  

มีการเพิ่มข้ึนร้อยละ 54.50 ในปี พ.ศ. 2547 โดยการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจเป็น

ผลมาจากการผ่อนคลายกฎระเบียบต่างๆ ของภาครัฐ เช่น การลดขอ้จาํกดัในการเปิดสาขาใหม่  

ผลจากการดาํเนินการตามนโยบายแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและกาํหนดมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ

ต่างๆ ท่ีมีอย่างต่อเน่ืองของภาครัฐ ทาํให้เศรษฐกิจของประเทศฟ้ืนตวั ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์

มีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงปี 2547 ประชาชนมีความตอ้งการบา้นและ 

ท่ีอยู่อาศัยในปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองมาจากต้นทุนค่าใช้จ่ายในการหาซ้ือท่ีอยู่อาศยัถูกลง  

อตัราดอกเบ้ียเงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศยัลดตํ่าลงมากเม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราดอกเบ้ียในช่วงก่อนเกิด

วกิฤตเศรษฐกิจในปี 2540 และนบัเป็นโอกาสอนัดีของผูท่ี้ตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั เพราะสามารถเลือก

ท่ีอยูอ่าศยัไดใ้นราคาท่ีสามารถรับภาระไดม้ากยิ่งข้ึน จากการท่ีธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์การแข่งขนั

กันทุกด้าน ธนาคารส่วนใหญ่ได้ออกมาตรการเพื่อจูงใจการขอสินเช่ือหลายรูปแบบ ซ่ึงทาํให้

ธนาคารตอ้งปรับตวัในทุกดา้นเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นธุรกิจสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
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 ส่วนธนาคารท่ีมีผลิตภาพลดลงตํ่ามากท่ีสุด คือ ธนาคารออมสิน มีการลดลงร้อยละ 

33.80 ในปี พ.ศ. 2554 ซ่ึงการลดลงของผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจมีสาเหตุจากภาวะเศรษฐกิจ

โลกท่ีชะลอตวัลง ประกอบกบัธนาคารแห่งประเทศไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงการจดัชั้นสินทรัพย์

ทาํให้ธนาคารตอ้งมีการตั้งสํารองเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญมากข้ึนส่งผลโดยตรงต่อผลการดาํเนินงาน

ของธนาคารท่ีทาํให้รายไดข้องธนาคารลดลง ประกอบกบัปลายปี 2554 เกิดวิกฤตอุทกภยัคร้ังใหญ่

ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีหลายจงัหวดั รวมถึงหลายเขตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และส่งผล

กระทบอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ภาคธุรกิจและประชาชน ท่ีอยู่อาศยัและส่ิงปลูก

สร้างได้รับความเสียหายอย่างมาก ทาํให้ภาครัฐและภาคเอกชนได้ออกมาตรการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัในหลากหลายดา้น รวมถึงสถาบนัการเงินต่างๆ ไดอ้อกมาตรการบรรเทาทุกขจ์ากมหา

อุทกภยัคร้ังน้ีดว้ย อย่างไรก็ตามวิกฤตอุทกภยัคร้ังใหญ่ในช่วงปลายปียงัส่งผลกระทบทาํให้ตลาด 

ท่ีอยู่อาศยัและตลาดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัโดยภาพรวมเกิดภาวะถดถอยลงอย่างมีนยัสําคญัในช่วงไตร

มาสสุดท้ายของปี 2554 ดังจะเห็นได้จากยอดการโอนกรรมสิทธ์ิท่ีอยู่อาศยัในพื้นท่ีซ่ึงได้รับ

ผลกระทบรุนแรงจากอุทกภยัมีสัดส่วนลดลงมากกวา่คร่ึงในระหวา่งเดือนตุลาคม - ธนัวาคมของปี 

แมต้ลาดโดยภาพรวมจะเกิดภาวะของการชะลอตวั แต่ธนาคารออมสินก็สามารถดาํเนินกิจการอยา่ง

เขม้แขง็และมีประสิทธิภาพ จนมีผลประกอบการเป็นท่ีน่าพอใจ 

 ในช่วงปี พ.ศ. 2546-2560 ธนาคารเฉพาะกิจค่อนขา้งมีการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน กาํไรสุทธิ

เร่ิมสูงข้ึน แต่การแข่งขนักันในระหว่างธนาคารก็เพิ่มสูงข้ึนเช่นเดียวกัน ส่งผลทาํให้ธนาคาร 

ส่วนใหญ่ไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดเ้ท่าท่ีควร 

 ในขณะท่ีช่วงปี พ.ศ. 2549 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีประเทศไทยเกิดวิกฤตทางด้านการเมือง 

การเขม้งวดกบักฎระเบียบทางการเงินเพิ่มข้ึนจากผลของภาวะเศรษฐกิจและการบริโภคท่ีชะลอตวัลง 

รวมทั้งธนาคารตอ้งมีการตั้งสํารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตามมาตรฐานบญัชีใหม่ (IAS 39) ส่งผล

ต่อกาํไรสุทธิโดยรวมของทั้งระบบธนาคารท่ีลดลง ทาํให้ธนาคารเฉพาะกิจมีผลิตภาพท่ีลดลงหรือ

เพิ่มข้ึนเล็กน้อย จากภาวะเศรษฐกิจในช่วงกลางปี 2549 ทาํให้อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ปรับตวัสูงข้ึน

ส่งผลกระทบต่อลูกคา้ของธนาคาร โดยธนาคารได้เร่งออกมาตรการในการให้ความช่วยเหลือ 

เพื่อลดภาระลูกคา้ท่ีมีปัญหาในการผ่อนชาํระและปัญหาหน้ีเสีย อาทิ มาตรการขยายระยะเวลากู้ 

มาตรการลดเงินงวดในการผอ่นชาํระเท่ากบัดอกเบ้ียรายเดือน มาตรการพกัชาํระดอกเบ้ียคา้ง ทาํให้

สามารถลดสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ลงได ้และสามารถลดสินทรัพยท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

(NPA) โดยการขายหรือจาํหน่ายเพื่อให้ประชาชนได้มีโอกาสมีท่ีอยู่อาศยัตามสมควรแก่อตัภาพ 

รวมถึงเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลท่ีเร่งผลกัดนัและพฒันาบา้นมือสอง เพื่อให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ทั้ งระบบขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ลดความสูญเสียของทรัพยากรท่ีไม่มีการใช้งานให้กลบัมาเป็น
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ประโยชน์ และผูมี้รายได้น้อยก็สามารมีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองได้ และในปี 2557 ท่ีผ่านมา  

เกิดการปฏิรูปในประเทศไทย โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) นับเป็นปีท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัของประเทศไทย ซ่ึงนาํไปสู่การปฏิรูปประเทศในหลายดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่

การสร้างระบบธรรมาภิบาลให้มีความเขม้แข็งแก่ระบบการบริหารในหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้

องค์กรของรัฐได้ทาํหน้าท่ีในการช่วยเหลือประชาชนได้ดียิ่งข้ึน ภายใตส้ภาวะการณ์น้ี ธนาคาร

ต่างๆ มีการกําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาปล่อยสินเช่ือท่ีเข้มงวดมากข้ึนกว่าในภาวะปกติ 

โดยเฉพาะจากขอ้จาํกดัดา้นภาวะหน้ีสินครัวเรือนท่ีมีสัดส่วนสูงในปัจจุบนั สถานการณ์เศรษฐกิจ

และการเมืองทั้งจากภายในประเทศและภาพรวมเศรษฐกิจโลกท่ียงัคงมีความผนัผวนอยา่งต่อเน่ือง

มาจนปัจจุบนัทาํใหภ้าวะเศรษฐกิจไทยมีการหดตวัลง 

 

2. การวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงผลติภาพรายปีของธนาคารเฉพาะกจิ 

 

 ผลการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงผลิตภาพรายปีของธนาคารเฉพาะกิจในช่วงปี พ.ศ. 

2546-2560 แสดงไดด้งัตารางท่ี 7.3 

 

ตารางท่ี 7.3 การวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงผลิตภาพรายปีของธนาคารเฉพาะกิจในช่วงปี  

 พ.ศ. 2546-2560 

 

ปี EFFCH SECH PECH TECHCH TFPCH 

2546 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

2547 1.000 1.000 1.000 1.202 1.202 

2548 1.000 1.000 1.000 0.944 0.944 

2549 1.000 1.000 1.000 0.848 0.848 

2550 1.000 1.000 1.000 1.011 1.011 

2551 1.000 1.000 1.000 1.134 1.134 

2552 1.000 1.000 1.000 0.950 0.950 

2553 1.000 1.000 1.000 1.032 1.032 

2554 1.000 1.000 1.000 0.795 0.795 

2555 1.000 1.000 1.000 1.024 1.024 
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ตารางท่ี 7.3 (ต่อ) 

 

ปี EFFCH SECH PECH TECHCH TFPCH 

2556 1.000 1.000 1.000 1.090 1.090 

2557 1.000 1.000 1.000 0.913 0.913 

2558 1.000 1.000 1.000 1.086 1.086 

2559 1.000 1.000 1.000 1.075 1.075 

2560 1.000 1.000 1.000 0.866 0.866 

2546-2556 1.000 1.000 1.000 0.996 0.996 

2557-2560 1.000 1.000 1.000 1.004 1.004 

2546-2560 1.000 1.000 1.000 0.991 0.991 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 ตารางท่ี 7.3 แสดงการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงผลิตภาพรายปีแต่ละปีการเปล่ียนแปลง

ผลิตภาพในช่วงก่อนปฏิรูปประเทศไทย (พ.ศ. 2546-2556) การเปล่ียนแปลงผลิตภาพในช่วงหลงัปฏิรูป

ประเทศไทย (พ.ศ. 2557-2560) และการเปล่ียนแปลงผลิตภาพในช่วงเวลาท่ีทาํการวจิยั คือ ปี พ.ศ. 2546-

2560 ของธนาคารเฉพาะกิจ ซ่ึงวดัโดยการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (Efficiency Change: 

EFFCH) การเปล่ียนแปลงด้านขนาด (Scale Change: SECH) ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีแท้จริง  

(Pure Efficiency Change: PECH) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Technological Change: TECHCH) 

และการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ (Total Factor Productivity Change: TFPCH) 

 จากขอ้มูลจากตารางท่ี 7.3 จะเห็นวา่การเปล่ียนแปลงผลิตภาพเฉล่ียของแต่ละธนาคาร

ในช่วงระยะเวลา ปี พ.ศ. 2546-2560 ลดลงร้อยละ 0.90 การท่ีธนาคารสามารถมีผลิตภาพโดยเฉล่ียท่ี

สูงข้ึนไดน้ั้นส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการปรับปรุงทางดา้นขนาดของการดาํเนินงานท่ีพิจารณาได้

จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเฉล่ีย (TECHCH) ซ่ึงธนาคารออมสินมีดชันีการเปล่ียนแปลง

ผลิตภาพเฉล่ียเท่ากบั 1.025 กล่าวคือ ในช่วงเวลาท่ีศึกษาธนาคารเฉพาะกิจได้มีการปรับเปล่ียน 

การดําเนินงานโดยการนําเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้มากข้ึน รวมทั้ งได้รับผลจากการผ่อนคลาย

กฎระเบียบต่างๆ ของภาครัฐมากข้ึน ก่อให้เกิดการแข่งขนัปรับปรุงการนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมา

ใชใ้นการใหบ้ริการ ทาํใหธ้นาคารท่ีมีผลการดาํเนินงานท่ีดีท่ีสุดสามารถปรับปรุงการดาํเนินงานให้

ดีข้ึน เกิดการขยบัของเส้นขอบเขตผลิตภาพของอุตสาหกรรม โดยมีระดบัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ

เฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 2.50 ส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์มีดชันีการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ
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เฉล่ียเท่ากบั 0.959 ซ่ึงมาจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเฉล่ีย (TECHCH) ท่ีลดลงอนัเน่ืองจาก

การนาํเทคโนโลยีมาใชน้ั้นอาจยงัทาํไดไ้ม่เต็มท่ี โดยมีระดบัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพเฉล่ียท่ีลดลง

คิดเป็นร้อยละ 4.10  

 จากขอ้มูลตารางท่ี 7.3 จะเห็นวา่ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเฉล่ีย (PECH) เท่ากบั 1 ทุกปี 

แสดงวา่ธนาคารเฉพาะกิจมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเฉล่ียในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนัในช่วงเวลาท่ีศึกษา 

อาจเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเฉล่ีย (TECHCH) โดยการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีเฉล่ีย (TECHCH) ของธนาคารเฉพาะกิจเพิ่มข้ึนในปี พ.ศ. 2547, 2550, 2551, 2553, 

2555, 2556, 2558 และ 2559 โดยเพิ่มข้ึนร้อยละ 20.20, 1.10, 13.40, 3.20, 2.40, 9.00, 8.60 และ 7.50 

ตามลาํดบั ซ่ึงการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพของทั้ง 8 ปีน้ีอาจเป็นผลมาจากการท่ีธนาคารเฉพาะกิจมีการ

ปรับปรุงการดาํเนินงานโดยการนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ ส่วนในปี พ.ศ. 2548, 2549, 2552, 

2554, 2557 และ 2560 เป็นปีท่ีธนาคารเฉพาะกิจมีผลิตภาพท่ีลดลง โดยลดลงร้อยละ 5.60, 15.20, 

5.00, 20.50, 8.70 และ 13.40 ตามลาํดับ ซ่ึงการลดลงของผลิตภาพของทั้ง 6 ปีน้ีอาจเป็นผลมา 

จากการปรับปรุงทางดา้นเทคโนโลยลีดลงจึงส่งผลต่อผลิตภาพ 

 จากผลของการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเฉล่ีย (PECH) และการเปล่ียนแปลง

ทางเทคโนโลยีเฉล่ีย (TECHCH) ดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้ระดับผลิตภาพของธนาคารท่ีศึกษาใน

ช่วงเวลาดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลง เห็นไดจ้ากดชันีการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ (TFPCH) แสดงให้เห็น

วา่ธนาคารเฉพาะกิจมีระดบัผลิตภาพโดยรวมเฉล่ีย (TFPCH) ในช่วงปี พ.ศ. 2546-2560 ลดลงโดยเฉล่ีย

ร้อยละ 0.90 โดยในช่วงหลังการปฏิรูปประเทศไทย (พ.ศ. 2557-2560) ธนาคารเฉพาะกิจมีระดับ       

ผลิตภาพโดยรวมเฉล่ียเพิ่มข้ึนมากกวา่ช่วงก่อนการปฏิรูปประเทศไทย (พ.ศ. 2546-2556) 

 และสาเหตุท่ีทาํให้ผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจท่ีศึกษาเพิ่มข้ึนหรือลดลงนั้นเป็นผล

มาจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเฉล่ีย (TECHCH) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะแสดง

ให้เห็นว่ามี 8 ปี ท่ีธนาคารท่ีศึกษามีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเพิ่มข้ึนประกอบดว้ยปี พ.ศ. 

2547, 2550, 2551, 2553, 2555, 2556, 2558 และ 2559 โดยปีท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี

เพิ่มข้ึนสูงสุด คือ ปี พ.ศ. 2547 ร้อยละ 20.20 ส่วนอีก 6 ปีท่ีเหลือมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี

ลดลงประกอบดว้ยปี พ.ศ. 2548, 2549, 2552, 2554, 2557 และ 2560 โดยปีท่ีมีการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยลีดลงสูงสุด คือ ปี พ.ศ. 2554 ร้อยละ 20.50  

 ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลงท่ีลดลงในช่วงเวลาดงักล่าวยงัคงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากเกิดวิกฤต

ทางดา้นการเมืองในประเทศ ส่งผลต่อการลงทุนและการส่งออก เกิดการชะลอตวัลงของเศรษฐกิจ 

ทาํให้ธนาคารตอ้งตั้งสํารองเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญในจาํนวนท่ีมากข้ึนตามการชะลอตวัลงของภาวะ

เศรษฐกิจ ส่งผลต่อผลกาํไรหลงัหกัสาํรองท่ีลดตํ่าลง จากเหตุผลดงักล่าวธนาคารส่วนใหญ่จึงชะลอ
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การปรับเปล่ียนในเร่ืองเทคโนโลยี และจากผลของการเปล่ียนแปลงดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้          

ผลิตภาพของธนาคารท่ีศึกษาในช่วงเวลาดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลงท่ีลดลง ส่วนการเปล่ียนแปลงท่ี

เพิ่มข้ึนในช่วงเวลาดงักล่าวเป็นผลสืบเน่ืองมาจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคและแนวโนม้ของสังคมให้

ความสาํคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมมากข้ึน โดยแสดงให้เห็นวา่การใชง้านเครือข่าย 3G 

และ 4G ในประเทศไทยเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใชง้านผา่นสมาร์ทโฟน 

ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นประจาํ รวมถึงการใช้งาน Application 

ธนาคารบนมือถือ เพื่อทาํธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน ทั้งน้ี โครงสร้างพื้นฐานการชาํระเงินของ

ประเทศ (National e - Payment) สู่ยคุไทยแลนด ์4.0 สังคมไร้เงินสด หรือ Cashless Society ส่งเสริม

ให้เกิดนวตักรรมทางการเงินสําหรับประเทศไทย เช่น PromtPay (พร้อมเพย)์ e - Money e - Wallet 

และเทรนดล่์าสุดคือ การชาํระเงินผา่น QR Code เพื่อการโอนเงิน การชาํระค่าสินคา้และบริการ และ

เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology: FinTech) มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ส่งผล

กระทบต่อโครงสร้างของระบบสถาบนัการเงินไทย ครอบคลุมไปถึงการทาํธุรกรรมทางการเงิน 

ในรูปแบบอ่ืน โดยใช้เทคโนโลยี Blockchain ท่ีทาํให้เกิดสกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency) เช่น  

บิทคอยน์ อีเธอร์เรียม ริบเพิล การกูย้ืมเงินระหวา่งผูกู้แ้ละผูใ้ห้กูโ้ดยตรง (Peer - to - Peer Lending) 

และการระดมทุนสาธารณะ (Crowd Funding) เป็นต้น และเช่ือว่า FinTech จะขยายไปในธุรกิจ

หลกัทรัพย ์กองทุน ประกนัชีวิต อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงภาคสถาบนัการเงินและภาคธุรกิจมีความเส่ียงจะ

โดน Disruptive เป็นอย่างมากหากไม่สามารถปรับตวัไดท้นั จากผลของการเปล่ียนแปลงดงักล่าว

ขา้งตน้ส่งผลใหผ้ลิตภาพของธนาคารท่ีศึกษาในช่วงเวลาดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลงท่ีเพิ่มข้ึน 

 จากผลการศึกษาการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงผลิตภาพรายปีของธนาคารเฉพาะกิจ

ตามรายละเอียดในตารางท่ี 7.3 สามารถนาํมาสร้างกราฟแสดงลกัษณะการเปล่ียนแปลงของผลิต

ภาพโดยเฉล่ียของธนาคารเฉพาะกิจเป็นรายปีไดช้ดัเจนยิง่ข้ึนดงัแสดงในภาพท่ี 7.1 
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 ภาพท่ี 7.1 การวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงผลิตภาพรายปีของธนาคารเฉพาะกิจ 

  ในช่วงปี พ.ศ. 2546-2560 

 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 ภาพท่ี 7.1 แสดงผลิตภาพโดยเฉล่ียของธนาคารเฉพาะกิจท่ีเพิ่มข้ึนและลดลง โดยปี 

พ.ศ. 2547 เพิ่มข้ึนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 20.20 และในปี พ.ศ. 2554 มีผลิตภาพโดยเฉล่ียของธนาคาร

เฉพาะกิจลดลงสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 20.50  



บทที ่8 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการเปลีย่นแปลงผลติภาพของธนาคารเฉพาะกจิ 

ที่ดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 

 

 

 การระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนิน

ธุรกรรมสินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยจะวิเคราะห์จากผลของสมการถดถอยพหุ  

โดยการอธิบายผลจะแยกอธิบายเป็น 2หัวข้อ คือ 1) ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตวัแปรอิสระ และ 2) ผลของสมการถดถอยพหุ ซ่ึงแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 8.1 และตารางท่ี 8.2 

 

1. ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ 

 

 ก่อนใช้สมการถดถอยพหุเพื่อระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของ

ธนาคารเฉพาะกิจท่ีดําเนินธุรกรรมสินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย ควรทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ซ่ึงแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 8.1 

 

ตารางท่ี 8.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

 

ตวัแปร MALM F1 F2 F3 F4 F5 F6 

MALM 1.000       

F1 -.021 1.000      

F2 .463 .688 1.000     

F3 .323 .283 .677 1.000    

F4 .729 .028 .511 .313 1.000   

F5 -.333 -.103 -.375 -.390 -.530 1.000  

F6 -.734 -.589 -.803 -.364 -.657 .309 1.000 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 ตารางท่ี 8.1 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ อตัราส่วน

เงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (F1) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย (F2) อตัราผลตอบแทนต่อ

ส่วนของทุนเฉล่ีย (F3) ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิ (F4) อตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อ

สินทรัพย์เฉล่ีย (F5) และเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก (F6) ซ่ึงจะเห็นได้ว่าค่าความสัมพนัธ์ทุกคู่ 

มีค่าไม่เกิน 0.80 ประกอบกับค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระเข้าสู่ 1 หรือมากกว่า 0.20 แสดงว่า 

ตัวแปรท่ี เลือกนํามาใช้ในการศึกษาไม่ มี ปัญหาความสัมพันธ์กันเองสูง (Multicollinearity)  

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548, หนา้ 191) ส่วนการทดสอบวา่ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ

ในสมการเท่ากบัศูนยห์รือไม่ โดยใชส้ถิติ t-test แสดงให้เห็นวา่ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นวา่ค่าสถิติ Kolmogorov Test ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 แสดงวา่

ค่าความคลาดเคล่ือนในแบบจําลองตามสมการถดถอยพหุมีลักษณะการแจกแจงแบบปกติ 

(ดูรายละเอียดผลการทดสอบในภาคผนวก) 

 

2. ผลของสมการถดถอยพหุ 

 

 ผลของสมการถดถอยพหุเพื่อระบุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ 

ของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย แสดงได้ดงั 

ตารางท่ี 8.2 

 

ตารางท่ี 8.2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ 

 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Stansard Error 
Standardized 

t Statistics 
Coefficient Coefficient 

F1 -0.055 0.652 -0.685 -4.790*** 

F2 -0.147 0.012 -0.151 -0.707*** 

F3 0.034 0.208 0.176 1.451** 

F4 -0.001 0.023 -0.050 -0.347*** 

F5 -0.019 0.003 -0.043 -0.452*** 

F6 -0.024 0.043 -1.215 -7.051*** 

F = 25.755   Sig. = 0.000   R = 0.933   R2 = 0.870   R2adj = 0.837   D.W. = 1.759 
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 เมื่อ     F1 คือ อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 

 F2 คือ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย 

 F3 คือ อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย 

 F4 คือ ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิ   

 F5 คือ อตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย 

 F6 คือ เงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินรับฝาก 

 *** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากผลการศึกษาในตารางท่ี 8.2 แสดงให้เห็นวา่ค่าสถิติ F เท่ากบั 25.755 และมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 แสดงถึงปัจจยัท่ีศึกษาในแบบจาํลองสามารถนาํไปอธิบายอิทธิพลต่อ

การเปล่ียนแปลงระดบัผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจไดร้้อยละ 87.0 ส่วนค่า Durbin-Watson เท่ากบั 

1.759 ซ่ึงอยูใ่นช่วงระหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ค่าคลาดเคล่ือนมีความเป็นอิสระต่อค่าตวัเองใน แต่ละ

ช่วงเวลาจึงไม่เกิดปัญหา Autocorrelation (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, หนา้ 340) 

 ตารางท่ี 8.2 ให้ขอ้มูลว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคาร

เฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย มี 2 ปัจจยั คือ อตัราส่วน

เงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (F1) และเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก (F6) โดยอิทธิพลของปัจจยัทั้ง 2 

ดงักล่าวมีผลเป็นไปดงัท่ีคาดหมายไวต้ามสมมติฐาน กล่าวคือ อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์

เส่ียง และเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ 

และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานการถดถอย (Standardized Regression Coefficient) 

แสดงให้เห็นว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจมากท่ีสุด 

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ เงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก (F6) และอตัราส่วนเงินกองทุนต่อ

สินทรัพยเ์ส่ียง (F1) ตามลาํดบั 

 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของ

ธนาคารเฉพาะกิจ แสดงให้เห็นว่าเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก  (F6) มีความสัมพันธ์กับการ

เปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจในทิศทางตรงกนัขา้มอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 ซ่ึงอธิบายไดว้า่เม่ือเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลใหก้ารเปล่ียนแปลง

ผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจลดลงร้อยละ 0.024 หรือในทางตรงกนัขา้มเม่ือเงินให้สินเช่ือต่อเงิน
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รับฝากลดลงร้อยละ 1 จะส่งผลให้การเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจเพิ่มข้ึนร้อยละ 

0.024 โดยเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากเป็นการบอกสัดส่วนในการนาํเงินฝากไปให้สินเช่ือ สะทอ้น

ให้เห็นถึงความสามารถในการปล่อยสินเช่ือของธนาคารเฉพาะกิจ จึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ โดยผลการวเิคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

 สําหรับอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เ ส่ียง  (F1)  มีความสัมพันธ์กับการ

เปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจในทิศทางตรงกนัขา้มอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 ซ่ึงอธิบายไดว้่าเม่ืออตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลให้การ

เปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจลดลงร้อยละ 0.055 หรือในทางตรงกันข้าม 

เม่ืออตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงลดลงร้อยละ 1 จะส่งผลให้การเปล่ียนแปลงผลิตภาพ

ของธนาคารเฉพาะกิจเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.055 โดยอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงสามารถ

สะทอ้นความเส่ียงทางดา้นเครดิตได ้เน่ืองจากคาํนึงถึงความแตกต่างของลูกหน้ีแต่ละประเภท เช่น 

หน้ีปกติและหน้ี NPL และมีการพิจารณาถึงการกระจายตวัของหน้ีรายย่อย ครอบคลุมความเส่ียง

ดา้นปฏิบติัการ เพิ่มเติมจากดา้นเครดิตและดา้นตลาด จึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง

ผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ โดยผลการวเิคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 ส่วนอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย (F2) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน

เฉล่ีย (F3) ค่าใช้จ่ายดาํเนินงานต่อรายได้รวมสุทธิ (F4) และอตัราส่วนรายได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อ

สินทรัพยเ์ฉล่ีย (F5) นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ  

 สํารับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์สุทธิเฉล่ียไม่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง        

ผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจในทิศทางตรงกนัขา้ม โดยอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย

เป็นการบอกความสามารถของธนาคารเฉพาะกิจในการบริหารทรัพย์สินในการดําเนินงาน 

เพื่อก่อให้เกิดกาํไรไดม้ากน้อยเพียงใด ซ่ึงอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ียไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติ จึงไม่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ โดยผลการวิเคราะห์ 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ียไม่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ 

ของธนาคารเฉพาะกิจในทิศทางเดียวกนั โดยอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ียเป็นการบอกถึง

ศักยภาพของธนาคารเฉพาะกิจว่ามีความสามารถในการเปล่ียนเงินทุนกลับมาเป็นผลกําไร 

ได้มากน้อยเพียงใด ซ่ึงอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ียไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ จึงไม่มี

อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ โดยผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 ค่าใช้จ่ายดาํเนินงานต่อรายได้รวมสุทธิไม่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ 

ของธนาคารเฉพาะกิจในทิศทางตรงกนัขา้ม โดยค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิเป็นค่าใช้

จากในการดาํเนินงานเทียบกบัรายไดด้อกเบ้ียสุทธิรวมกบัรายไดอ่ื้นท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ียสุทธิ ส่วนใหญ่

เป็นค่าใช้จ่าย Fixed Cost อย่างเช่น ค่าใช้จ่ายเงินเดือนพนักงาน ค่าเช่าสถานท่ี และอุปกรณ์  

ใช้สําหรับดูว่าธนาคารเฉพาะกิจมีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรได้ดีขนาดไหน ซ่ึงค่าใช้จ่าย

ดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ จึงไม่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ

ของธนาคารเฉพาะกิจ โดยผลการวเิคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 และอตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ียไม่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง

ผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจในทิศทางตรงกันข้าม โดยอัตราส่วนรายได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อ

สินทรัพยเ์ฉล่ียเป็นการวดัประสิทธิภาพการทาํกาํไรจากธุรกรรมการปล่อยสินเช่ือของธนาคาร

เฉพาะกิจ เป็นส่วนต่างระหวา่งดอกเบ้ียท่ีธนาคารเฉพาะกิจไดเ้ม่ือปล่อยกู ้กบัดอกเบ้ียท่ีธนาคารจ่าย

เม่ือลูกคา้ฝากเงิน หักด้วยค่าใช้จ่ายของธนาคารเฉพาะกิจ ซ่ึงอตัราส่วนรายได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อ

สินทรัพยเ์ฉล่ียไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ จึงไม่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคาร

เฉพาะกิจ โดยผลการวเิคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  



 

บทที ่9 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวจิยัเร่ือง “การวเิคราะห์การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือ

ด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์ 4 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ 

การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย 

(2) เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจในช่วงก่อนและหลงัการปฏิรูป

ประเทศไทย (3) เพื่อวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงผลิตภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจในช่วง

ก่อนและหลงัการปฏิรูปประเทศไทย และ (4) เพื่อระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ

การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจในช่วงก่อนและหลงัการปฏิรูปประเทศไทย 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างธนาคารออมสินและ

ธนาคารธนาคารอาคารสงเคราะห์ในส่วนของวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมองคก์รและการดาํเนินงาน 

โครงสร้างขององคก์ร การตรวจสอบภายใน การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 

การบริหารความเส่ียง ทิศทางและนโยบายการดาํเนินงานในอนาคต และผลการดาํเนินงาน จากนั้น

วิเคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจตามแนวความคิดของ Farrell (1957) 

โดยประยุกต์เทคนิคการโปรแกรมเชิงเส้นตรง (Linear Programming) ในการสร้างเส้นขอบเขต

ข้อมูลท่ีเรียกว่าวิธี DEA (Data Envelopment Analysis)  เพื่อหาค่าระดับประสิทธิภาพของแต่ละ

ธนาคาร โดยเปรียบเทียบการดาํเนินงานในช่วงก่อนและหลงัปฏิรูปประเทศไทยในแต่ละช่วงเวลา 

คือ ช่วงก่อนปฏิรูปประเทศไทยจะใชข้อ้มูลของปี พ.ศ. 2546-2556 ส่วนช่วงหลงัปฏิรูปประเทศไทย

จะใชข้อ้มูลของปี พ.ศ. 2557-2560 จากนั้นหาระดบัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของแต่ละธนาคารใน

แต่ละปีโดยใช้ดัชนีผลิตภาพ Malmquist รวมทั้งทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง      

ผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ ด้วยสมการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้

ขอ้มูลของธนาคารต่อเน่ืองกนัเป็นรายปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546-2560 รวมระยะเวลา 15 ปี 

 ประชากรท่ีศึกษาเป็นธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพย์

ในประเทศไทย จาํนวน 2 ธนาคาร คือ ธนาคารออมสินและอาคารสงเคราะห์ ส่วนธนาคารเพื่อการ

ส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศ

ไทย และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ไม่ไดมุ้่งเนน้การทาํธุรกรรมประเภทน้ี ซ่ึงเป็นขอ้จาํกดั
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ในเร่ืองความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีจะนํามาใช้ในการศึกษาทาํให้ไม่สามารถท่ีจะนําข้อมูลมา

เปรียบเทียบกนัไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 

 สําหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นตวัแปรสําหรับ

ใชใ้นการวดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานและการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจจะมา

จากแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม ได้ตวัแปร 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเป็นปัจจยันําเขา้ 

ประกอบดว้ยจาํนวนเงินฝาก เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร ค่าใชจ่้ายพนกังาน ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย 

และเงินอุดหนุนจากรัฐ และกลุ่มท่ีเป็นผลลพัธ์ ประกอบด้วยจาํนวนเงินให้กู้ยืม รายได้ท่ีไม่ใช่

ดอกเบ้ีย และรายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย ส่วนท่ีสองเป็นตวัแปรสําหรับใช้ระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ จะมาจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดในส่วน

ของปัจจยัท่ีใช้ในการประเมินฐานะของธนาคาร (CAMEL) ทาํให้ได้ตวัแปรอิสระท่ีคาดว่าจะมี

อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ จาํนวน 6 ตวั ประกอบดว้ยอตัราส่วน

เงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย อตัราผลตอบแทนต่อส่วน

ของทุนเฉล่ีย ค่าใช้จ่ายดาํเนินงานต่อรายได้รวมสุทธิ อตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์

เฉล่ีย และเงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินรับฝาก 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 1. การเปรียบเทียบการดําเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจที่ดําเนินธุรกรรมสินเช่ือ 

ด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 

  ธนาคารออมสิน 

  มีวสิัยทศัน์ เป็นผูน้าํในการส่งเสริมการออม พนัธกิจ คือ ส่งเสริมการออม สนบัสนุน

การลงทุน ส่งเสริมและยกระดับเศรษฐกิจ ให้บริการทางการเงินครบวงจร และมีธรรมาภิบาล 

ค่านิยมองคก์ร (Core Value) คือ S-A-V-E การดาํเนินงาน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัคลงัออมสิน 

พ.ศ. 2456 เป็นธนาคารสําหรับประชาชน โดยมุ่งให้บริการรับฝากเงินแก่ผูฝ้ากเงินรายยอ่ย ส่งเสริม

การออมทรัพย ์มีโครงสร้างองค์กรตามแนวด่ิง (Vertical Structure) มีลาํดบัขั้นการบงัคบับญัชา มี

คณะกรรมการตรวจสอบภายในท่ีเป็นอิสระ โดยมีเป้าหมายร่วมกนั คือ การประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในธนาคาร เพื่อใหส้ามารถป้องกนัหรือลดความเส่ียงจาก

การปฏิบติังาน มีคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการดูแลและบริหารจดัการ โดยโครงสร้างและ

กลไกการบริหารจัดการภายในองค์กรจะต้องสะท้อนถึงหลักการสําคัญ 7 ประการ คือ 

Accountability, Responsibility, Equitable Treatment, Transparency, Value Creation, Ethics แล ะ 
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Participation และมุ่งมั่นในการส่งเสริมนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนและ

ส่ิงแวดลอ้ม ครอบคลุมผลกระทบทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ภายใตแ้นวความคิด เติบโตย ัง่ยืน ตอบแทนคืนสู่สังคม ธนาคารไดมี้การเตรียมความพร้อมในการ

บริหารความเส่ียงเพื่อให้ครอบคลุมความเส่ียงทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีการปรับโครงสร้าง

องคก์ร ซ่ึงกาํหนดให้มีส่วนงาน ท่ีมีหน้าท่ีนาํเสนอนโยบาย กระบวนการ แผนบริหารความเส่ียง 

พฒันาเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงในด้าน IT Risk และดูแลให้มีการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทิศทางและนโยบายการดาํเนินงานในอนาคตเน้นขบัเคล่ือนภารกิจเขา้สู่

ศตวรรษท่ี 2 อย่างมัน่คงและย ัง่ยืน มุ่งสู่การเป็น GSB New Century: Digi-Thai Banking “Digital 

for all Thais” โดยนาํเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงิน ตลอดจน

ช่องทางการให้บริการ เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินให้ลูกคา้ พร้อมสร้างความ

เขา้ใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ใหค้วามรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) เพื่อใหลู้กคา้มีความพร้อม

ในการใชบ้ริการ โดยมีนโยบายและกลยุทธ์ 3 Banking ซ่ึงมีแนวคิดการให้บริการใน 3 รูปแบบ คือ 

Traditional Banking, Social Banking และ Digital Banking นอกจากน้ียงัมีขอบเขตการดาํเนินงาน

โดยมีผลการดาํเนินงานทางธุรกิจในการมุ่งสู่ “Digi-Thai Banking: Digital for All Thais” และการ

ดาํเนินโครงการตามนโยบายรัฐบาล และดว้ยผลงานท่ีโดดเด่นทาํให้ธนาคารออมสินไดรั้บหลายๆ 

รางวลัจากองค์กรต่างๆ ภายในประเทศและต่างประเทศ และผลการดาํเนินงานตามงบการเงินปี 

2560 ธนาคารออมสินมีสินทรัพยร์วม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 จาํนวน 2,663,828 ลา้นบาท และมี

กาํไรสุทธิ 31,210 ลา้นบาท สูงกวา่ปีก่อน 5,264 ลา้นบาท หรือร้อยละ 20.30 

  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

  มีวิสัยทศัน์ เป็นธนาคารท่ีดีท่ีสุดสําหรับการมีบา้น พนัธกิจ คือ ทาํให้คนไทยมีบา้น 

ค่านิยมองคก์ร คือ G-I-V-E การดาํเนินงานจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

พ.ศ. 2496 เป็นธนาคารท่ีเนน้ให้สินเช่ือเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัสําหรับประชาชน เพื่อการปลูกสร้าง ซ้ือ 

หรือจดัหาท่ีอยู่อาศยั มีโครงสร้างองค์กรตามแนวด่ิง (Vertical Structure) มีลาํดับขั้นการบงัคบั

บญัชา มีคณะกรรมการตรวจสอบภายในของธนาคาร การปฏิบติังานตรวจสอบโดยใชห้ลกั Risk-

Based Audit และมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างการตรวจสอบด้านต่างๆ กับการตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้การตรวจสอบมีความชัดเจนมีประสิทธิภาพและมีความครบถ้วน

สมบูรณ์ มีคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยนาํ

หลักสําคัญในการกํากับดูแลกิจการท่ีดีทั้ ง 7 ประการ ได้แก่ Accountability, Responsibility, 

Equitable Treatment, Transparency, Value Creation, Ethics แ ล ะ  Participation ม า ใ ช้  แ ล ะ ใ ห้

ความสําคัญต่อความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม โดยนํา SMART Goals มากําหนด
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วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และนาํมุมมองดา้น T (Trusted by Stakeholder) มากาํหนดกลยุทธ์ “I 

AM GHB” มีการบริหารความเส่ียงองคก์รโดยรวม (Enterprise Risk Management: ERM) มาใชเ้ป็น

กรอบแนวทางในการบริหารและจดัการความเส่ียง ซ่ึงครอบคลุมความเส่ียงท่ีสําคญัทั้ง 5 ดา้นของ

ธ น า ค า ร  คื อ  Strategic and Reputation Risk, Credit Risk, Market Risk, Liquidity Risk แ ล ะ 

Operational Risk ทิศทางและนโยบายการดําเนินงานในอนาคตมีการกําหนดเป้าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์ เพื่อให้สามารถบรรลุพนัธกิจธนาคาร “ทาํให้คนไทยมีบ้าน” โดยมีเป้าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์ SMART Goals คือ 1) คุณภาพสินทรัพยอ์ยู่ใน 3 อนัดบัแรกของธนาคารพาณิชยแ์ละ

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีมีบริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 5 อนัดบัแรก 2) เป็นผูน้าํสินเช่ือดา้นท่ีอยูอ่าศยั

โดยมุ่งเนน้กลุ่มผูมี้รายไดน้้อยและปานกลาง 3) เป็นองค์กรท่ีคนอยากเขา้ทาํงานอยู่ใน 10 อนัดบั

แรกของรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์ 4) มีนว ัตกรรมและการบริการท่ี เป็นเลิศ และ  

5) ผลประเมินดา้น CG โดย ธปท. อยู่ในระดบัแนวหน้า โดยมีนโยบายและกลยุทธ์ภายใตภ้ารกิจ

หลกั 3 ดา้น คือ Digital Services, Balance Sheet Efficiency และ HRD & HRM & CG นอกจากน้ียงั

มีขอบเขตการดํา เ นินงานโดยได้มุ่ ง เน้นให้ เ กิดการปรับเป ล่ียนทิศทางการดํา เ นินงาน 

และการใหบ้ริการตามแนวทาง Transformation to Digital Services และยงัประสบความสําเร็จอย่าง

มากในการเป็นองค์กรท่ีมีการบริหารจดัการองค์กรยอดเยี่ยมในหลายด้านจนได้รับรางวลัต่างๆ 

มากมาย และผลการดาํเนินงานตามงบการเงินปี 2560 ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีสินทรัพยร์วม ณ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 จาํนวน 1,062,458 ลา้นบาท และมีกาํไรสุทธิ 11,813 ลา้นบาท สูงกวา่ปีก่อน 

1,995 ลา้นบาท หรือร้อยละ 20.32 

 2. ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจที่ดําเนินธุรกรรมสินเช่ือด้าน

อสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 

  จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจในช่วงก่อน

และหลงัการปฏิรูปประเทศไทยตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่การดาํเนินงานของธนาคาร

เฉพาะกิจในช่วงก่อนและหลงัปฏิรูปประเทศไทยมีระดบัประสิทธิภาพโดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 กล่าวคือในช่วงก่อนปฏิรูปประเทศไทย (ปี พ.ศ. 2546-2556) 

ธนาคารเฉพาะกิจมีระดบัประสิทธิภาพโดยเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 99.60 ตํ่ากวา่ช่วงหลงัปฏิรูปประเทศ

ไทย (ปี พ.ศ. 2557-2560) ท่ีมีระดบัประสิทธิภาพโดยเฉล่ียร้อยละ 100 ทั้งน้ีอาจเกิดจากนโยบายท่ี

คณะปฏิรูปประเทศไทยได้นํามาใช้กับธนาคารเฉพาะกิจเพื่อเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์ห้เพิ่มมากข้ึน

จากเดิม ซ่ึงการดําเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจแบบเดิมมีประสิทธิภาพอยู่แล้ว จึงทําให้
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ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพย์

ในช่วงก่อนและหลงัปฏิรูปประเทศไทยไม่มีความแตกต่างกนั 

 3. การเปลี่ยนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจที่ดําเนินธุรกรรมสินเช่ือด้าน

อสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 

  จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่การเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ

จากดชันี Malmquist ไดค้่าเฉล่ีย (TFPCH) เท่ากบั 0.991 แสดงวา่ธนาคารเฉพาะกิจมีระดบัผลิตภาพ

โดยรวมเฉล่ีย (TFPCH) ในช่วงปี พ.ศ. 2546-2560 ลดลงโดยเฉล่ียร้อยละ 0.90 โดยในช่วงหลงัการ

ปฏิรูปประเทศไทย (พ.ศ. 2557-2560) ธนาคารเฉพาะกิจมีระดบัผลิตภาพโดยรวมเฉล่ียเพิ่มข้ึน

มากกวา่ช่วงก่อนการปฏิรูปประเทศไทย (พ.ศ. 2546-2556) และสาเหตุท่ีทาํใหผ้ลิตภาพของธนาคาร

เฉพาะกิจท่ีศึกษาเพิ่มข้ึนหรือลดลงนั้ นเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเฉล่ีย 

(TECHCH) ทั้งน้ีเน่ืองจากช่วงเวลาดงักล่าวยงัคงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากเกิดวิกฤตทางดา้นการเมือง

ในประเทศ ส่งผลต่อการลงทุนและการส่งออก เกิดการชะลอตัวลงของเศรษฐกิจและธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ทาํให้ธนาคารตอ้งตั้งสํารองเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญในจาํนวนท่ีมากข้ึนตามการชะลอ

ตวัลงของภาวะเศรษฐกิจ ส่งผลต่อผลกาํไรหลงัหักสํารองท่ีลดตํ่าลง จากเหตุผลดงักล่าวธนาคาร

ส่วนใหญ่จึงชะลอการปรับเปล่ียนในเร่ืองเทคโนโลยี และจากผลของการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้ผลิตภาพของธนาคารท่ีศึกษาในช่วงเวลาดังกล่าวมี 

การเปล่ียนแปลงท่ีลดลง 

 4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจที่ดําเนิน

ธุรกรรมสินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 

  จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของ

ของธนาคารเฉพาะกิจและมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีจาํนวน 2 ปัจจยั คือ อตัราส่วน

เงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (F1) และเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก (F6) สําหรับอตัราผลตอบแทน

ต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย (F2) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย (F3) ค่าใช้จ่ายดาํเนินงานต่อ

รายได้รวมสุทธิ (F4)  และอัตราส่วนรายได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์เฉล่ีย (F5)  นั้ นไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของ

ธนาคารเฉพาะกิจมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยประกอบดว้ยเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก 

(F6) และอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (F1) ตามลาํดบั แสดงไดด้งัตารางท่ี 9.1 
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ตารางท่ี 9.1  สรุปผลการศึกษาตามขอ้สมมติฐานการวิจยั 

 

ข้อสมมติฐานการวจัิย ผลการศึกษา 

1. อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง คาดวา่จะมี 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

    อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ 

2. อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย คาดวา่จะมีอิทธิพลต่อ ไม่เป็นไปตาม 

สมมติฐาน     การเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ 

3. อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย คาดวา่จะมีอิทธิพล ไม่เป็นไปตาม 

สมมติฐาน     ต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ 

4. ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิ คาดวา่จะมีอิทธิพล ไม่เป็นไปตาม 

สมมติฐาน     ต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ 

5. อตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย คาดวา่ 
ไม่เป็นไปตาม 

สมมติฐาน 
    จะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคาร 

    เฉพาะกิจ 

6. เงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินรับฝาก คาดวา่จะมีอิทธิพลต่อการ 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

    เปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  จากตาราท่ี 9.1 แสดงผลการศึกษาตามข้อสมมติฐานการวิจัย โดยอัตราส่วน

เงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากอตัราส่วนดงักล่าวได้ถูกกาํหนด 

โดยภาครัฐในรูปแบบของกฎระเบียบท่ีธนาคารทุกธนาคารจะต้องปฏิบติัตามให้ได้ตามเกณฑ ์

ท่ีกาํหนด จึงมีผลโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคาร 

  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากเป็น

การใช้สินทรัพยท์ั้งหมดของธนาคาร แล้วนาํมาลงทุนเพื่อหารายได้อาจไม่มากพอท่ีจะทาํให้ผล

ประกอบการมีการเปล่ียนแปลงเม่ือเปรียบเทียบกับสินทรัพย์ทั้ งหมดของธนาคาร จึงทาํให้

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยท์ั้งหมดไม่มีผลโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ 

  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากสองส่วน

น้ีอาจทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพท่ีมากพอ จึงไม่ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ

ของธนาคารเฉพาะกิจได ้ 
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  ค่าใช้จ่ายดาํเนินงานต่อรายได้รวมสุทธิ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากเป็น 

การวดัดา้นคุณภาพการจดัการท่ีค่อนขา้งจะเป็นเชิงคุณภาพและเป็นนามธรรม มาตรวดัดา้นคุณภาพ

การจดัการโดยตรงอาจไม่ไดอ้ยูใ่นงบการเงิน จึงไม่มีผลโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ 

  อตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจาก

เป็นการเปรียบเทียบถึงรายไดด้อกเบ้ียของธนาคารท่ีจะไดรั้บจากเงินลงทุนในสินทรัพย ์ดงันั้นการท่ี

ธนาคารมีผลการดาํเนินงานท่ีมีรายได้ดอกเบ้ียท่ีไม่สูง จึงไม่อาจทาํให้ธนาคารเฉพาะมีระดับ          

ผลิตภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป 

  เงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากปริมาณเงินให้สินเช่ือ

และปริมาณเงินฝากแสดงถึงการไดม้าของรายไดท่ี้แน่นอนของธนาคารเฉพาะกิจ จึงส่งผลโดยตรง

ต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ 

 

2. การอภิปรายผล 

 

 1. การวิเคราะห์เปรียบเทียบการดําเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจที่ดําเนินธุรกรรม

สินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 

  จากผลการวิจยัอาจเป็นไปไดว้่าการเปรียบเทียบการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ 

ทั้ง 2 ธนาคาร จะยึดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยธนาคารเฉพาะกิจตอ้งตระหนกัและให้

ความสําคญัด้านการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance: CG) และความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: CSR) ซ่ึง เป็นส่วนสําคัญสนับสนุน 

ในการขบัเคล่ือนองคก์รท่ีเสริมสร้างการปลูกจิตสาํนึกของบุคลากรทุกระดบัทั้งองคก์รใหส้นใจและ

ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการสร้างกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ในการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีมีบุคลากรเป็นทั้งคนดีคนเก่งและจิตอาสา เพื่อนาํไปสู่สังคมท่ี

แข็งแกร่งและเติบโตอย่างย ัง่ยืน ทั้งน้ีธนาคารเฉพาะกิจต้องยึดมัน่คุณธรรมในการดาํเนินงาน 

มีการบริหารงานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม รวมถึงการให้ประชาชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วน

ร่วมในการป้องกนัการทุจริตท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีและสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มของธนาคารอนัจะนําไปสู่การยกระดับดัชนีภาพลกัษณ์คอรัปชัน (Corruption 

Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยให้สูงอย่างย ัง่ยืน ในส่วนของการดาํเนินโครงการ CSR 

ควรมุ่งเนน้พฒันาสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการศึกษา และดา้นสังคมส่ิงแวดลอ้ม 

เพื่อสร้างโอกาสการมีบา้นเป็นของตนเองให้กบัผูด้อ้ยโอกาสทางดา้นท่ีอยูอ่าศยั ลดความเหล่ือมลํ้า

ทางสังคม และช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติในดา้นท่ีอยูอ่าศยั โดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
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พื้นท่ีนั้ นๆ และการปลูกจิตอาสาช่วยเหลือสังคมร่วมกันของพนักงานในองค์กร รวมทั้ งเป็น 

การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างชุมชน และสร้างสังคมไทยให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและเติบโต 

อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคล้องกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากลตามแนวทางของ

กระทรวงการคลงั โดยตอ้งมีการจดัทาํตวับ่งช้ีท่ีสมาชิกไดท้าํขอ้ตกลงร่วมกนั แลว้แจง้ใหส้มาชิกใน

องค์กรทุกระดบัรับทราบเพื่อนาํไปปฏิบติั มีการตั้งคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีทาํหนา้ท่ี

กาํกบัดูแลผลการดาํเนินงานทั้งองค์กร มีการเช่ือมโยงผลการปฏิบติังานกบัการประเมินผลงาน

ประจาํปีในทุกระดบั และมีการปรับปรุงการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีเป็นประจาํทุกปี นอกจากนั้นยงัมี

การจดัทาํระบบสารสนเทศเพื่อติดตามผลการดาํเนินงานประกอบกบัการประเมินผลงานเพื่อหา

ประสิทธิภาพท่ีแทจ้ริงขององค์กร นอกจากน้ีธนาคารเฉพาะกิจมีขอ้ได้เปรียบในการแข่งขนักบั

ธนาคารพาณิชย์ทั้ งในประเทศและท่ีมาจากต่างประเทศ เพราะเป็นธนาคารท่ีรัฐบาลตั้ งข้ึน 

เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการกระตุน้เศรษฐกิจดว้ยการให้เงินสนบัสนุนให้การดาํเนินงานเป็นไปตาม

พนัธกิจ แต่ธนาคารเฉพาะกิจตอ้งมีการปรับตวัดว้ยการพฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินงานโดยเนน้

ดา้นเทคโนโลยีให้เหมาะกบัลูกคา้ปัจจุบนัท่ีตอ้งการความทนัสมยัเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขนั 

ทาํใหก้ารดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนเพียงพอท่ีจะเทียบเคียงหรือแข่งขนั

การดาํเนินงานกบัธนาคารพาณิชยช์ั้นนาํท่ีมีขนาดใหญ่ได้ และสามารถอยู่รอดได้ด้วยตนเองใน

ระยะยาว 

 2. ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจที่ดําเนินธุรกรรมสินเช่ือ 

ด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 

  ในช่วงก่อนปฏิรูปประเทศไทยธนาคารเฉพาะกิจส่วนใหญ่มีผลการดาํเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและลกัษณะการดาํเนินงานเป็นแบบผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี แมว้า่ธนาคารเฉพาะ

กิจจะมีการแข่งขนักนัอย่างมาก มีการขยายขนาดการดาํเนินงานโดยการออกบริการใหม่ๆ แต่การ

ดําเนินงานส่งผลทาํให้รายได้ของธนาคารเพิ่มข้ึนในอัตราเดียวกันกับต้นทุนต่างๆ ท่ีเพิ่มข้ึน  

ซ่ึงลกัษณะของผลการดาํเนินงานดงักล่าวแสดงว่าการดาํเนินงานของธุรกิจธนาคารเฉพาะกิจอยู่

ในช่วงรุ่งเรืองตามวฏัจกัรธุรกิจ อยา่งไรก็ตามแมว้า่ในช่วงเวลาดงักล่าวธนาคารเร่ิมมีการไหลออก

ของเงินทุน การขยายสินเช่ือไปยงัภาคการลงทุนทางอ้อมหรือตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้ งภาค

อสังหาริมทรัพยท่ี์เป็นการลงทุนโดยหวงัเก็งกาํไรกาํลงัถึงจุดอ่ิมตวั เกิดการขาดสภาพคล่องทาง

การเงินในกลุ่มธุรกิจต่างๆ กระทบมายงัธนาคารท่ีไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ีได ้ลูกหน้ีบาง

รายขาดการชาํระหน้ีมาแล้วกว่า 6 เดือนแต่โดยภาพรวมยงัไม่สามารถเห็นถึงผลประกอบการท่ี

แทจ้ริงได ้เน่ืองจากยงัไม่มีระเบียบในการรายงานขอ้มูลท่ีดีพอ ทาํให้การดาํเนินงานของธนาคาร

เฉพาะกิจยงัดูมีผลการดาํเนินงานท่ีดี แต่ในสภาพความเป็นจริงการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ
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ได้ใช้ปัจจยันาํเขา้เต็มประสิทธิภาพแล้ว จึงทาํให้มีอตัราผลการดาํเนินงานเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีเร่ิม

ลดลง เน่ืองจากมีบางธนาคารท่ีเร่ิมมีผลตอบแทนต่อขนาดลดลง (DRS) ทั้งน้ีเป็นผลมาจากการมี

คู่แข่งขนัท่ีเป็นธนาคารพาณิชยท์ั้งในและต่างประเทศจาํนวนค่อนขา้งมาก มีการแยง่ชิงทรัพยากรทั้ง

ท่ีเป็นเงินฝากและบุคลากร ประกอบกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีนําเสนอต่อลูกค้ามีลักษณะท่ี

คลา้ยคลึงกนั โดยการแข่งขนัในตลาดสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัมีความเช่ือมโยงอยา่งมากกบัตลาดท่ีอยูอ่าศยั 

และปี 2554 นับเป็นปีแห่งความยุ่งยากสําหรับตลาดท่ีอยู่อาศยัของไทย อนัเป็นผลสืบเน่ืองมา 

จากวิกฤตอุทกภัยคร้ังใหญ่ ธนาคารเฉพาะกิจก็ได้ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนแก่ประชาชน 

ด้วยการออกมาตรการพิเศษ เช่น การผ่อนปรนการผ่อนชาํระหน้ี การปลดภาระหน้ีหรือการลด

ดอกเบ้ีย แลว้แต่กรณี รวมไปถึงการให้สินเช่ือเพื่อปลูกสร้างอาคารทดแทน หรือซ่อมแซมอาคารท่ี

ได้รับความเสียหายโดยมาตรการให้ความช่วยเหลือดงักล่าวครอบคลุมทั้งในกรณีลูกคา้รายเดิม 

ของธนาคารและลูกคา้รายใหม่โดยภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศท่ีชะลอตวัลงอยา่งต่อเน่ือง 

การบริโภคและการลงทุนซบเซาลง โดยการบริโภคภาคเอกชนไดรั้บแรงกดดนัจากภาระค่าครองชีพ 

การเพิ่มข้ึนของหน้ีครัวเรือน ส่วนการลงทุนของภาคเอกชน มีความระมดัระวงัมากข้ึนในการ

ตดัสินใจลงทุนใหม่ๆ จนทาํให้คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) พิจารณาปรับลดอัตรา

ดอกเบ้ียนโยบาย 2 คร้ัง คร้ังละ 0.25% ในการประชุม กนง. รอบท่ี 4 และรอบสุดทา้ยของปี 2556 

เหลืออยู่ท่ีระดบั 2.25% ภาพรวมของเศรษฐกิจไทยจึงส่งผลกระทบต่ออุปสงค์และอุปทานทั้งใน

ตลาดท่ีอยู่อาศยัและตลาดสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั กล่าวคือสถาบนัการเงินต่างๆ ยงัมีความตอ้งการขยาย

ฐานสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ในขณะเดียวกนัก็เพิ่มความเขม้งวดในการพิจารณา

อนุมติัสินเช่ือดว้ย อนัเป็นผลจากภาวะหน้ีภาคครัวเรือนท่ีปรับตวัสูงข้ึน ประกอบกบัสถานการณ์

ทางเศรษฐกิจท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแมว้า่ประชาชนยงัมีความตอ้งการมีท่ีอยูอ่าศยัเป็น

ของตนเอง แต่ตอ้งชะลอการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัซ่ึงรวมถึงตอ้งชะลอการขอสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัไป

ด้วยเน่ืองจากมีปัจจยัประกอบการพิจารณามากข้ึน ด้านผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยต่์างต้อง

ปรับตวัเพื่อรองรับปัจจยัท่ีเป็นขอ้จาํกดัใหม่ๆ โดยเฉพาะเร่ืองตน้ทุนการก่อสร้างท่ีเพิ่มข้ึน ภาวะการ

ขาดแคลนแรงงานการลดและชะลอการเปิดโครงการใหม่ รวมถึงการให้ความสําคญักบัการร่วมมือ

เป็นพนัธมิตรกบัสถาบนัการเงินต่างๆ 

  ส่วนช่วงหลงัปฏิรูปประเทศไทยแสดงใหเ้ห็นวา่ธนาคารเฉพาะกิจส่วนใหญ่มีผลการ

ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและลักษณะการดําเนินงานเป็นแบบผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี 

เน่ืองจากหลงัปฏิรูปประเทศไทยเป็นช่วงท่ีธนาคารเฉพาะกิจเกิดการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงแสดง

ถึงการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจอยูใ่นขั้นของการขยายตวั (Growth) เพราะหลงัจากท่ีปฏิรูป

ประเทศไทยทาํให้ธนาคารเฉพาะกิจมีการปรับเปล่ียนการดาํเนินงานหลายๆ ด้าน เช่น การนํา
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เทคโนโลยีต่างๆ มาใช ้การนาํเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินรูปใหม่ๆ การแสวงหาช่องทางการเขา้ถึง

ลูกคา้ เช่น e-banking การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีมีผูดู้แลลูกคา้แต่ละรายแต่ละกลุ่มเฉพาะเจาะจง เป็น

ตน้ แสดงถึงการขยายตวัของการทาํธุรกรรมทางด้านการเงินท่ีสามารถขยายตลาดออกไปไดอี้ก 

ส่งผลให้ตน้ทุนต่อหน่วยลดตํ่าลง ทาํให้อตัรากาํไรของธนาคารเฉพาะกิจมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน 

จากการทาํธุรกรรมจาํนวนมาก อย่างไรก็ตามถึงแมว้่ารายไดข้องธนาคารหลายแห่งยงัมีแนวโน้ม

การเติบโตท่ีสูงข้ึน ในกรณีท่ีธนาคารนั้นตอ้งการมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานท่ีเพิ่มข้ึนสามารถ

กระทาํไดโ้ดยการขยายขนาดของการดาํเนินงานออกไปเพื่อให้ปัจจยันาํเขา้ต่างๆ ถูกใชอ้ยา่งเต็มท่ี 

แมว้า่ภาพรวมเศรษฐกิจไทยหลงัการปฏิรูปจะเติบโตไดดี้ แต่ภาพรวมตลาดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักลบั

ชะลอตวัอยูใ่นภาวะไม่เติบโตมากนกั เน่ืองจากกาํลงัซ้ือผูบ้ริโภคยงัไม่ฟ้ืนตวัเตม็ท่ี ความเช่ือมัน่ของ

ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการยงัไม่เด่นชดั รวมถึงยงัมีความเขม้งวดในการปล่อยสินเช่ือของสถาบนั

การเงินต่างๆ โดยหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีมาตรการกระตุน้

อสังหาริมทรัพยข์องภาครัฐ ไดดู้ดซบัเอาความตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัและการขอสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัไป

แลว้ส่วนหน่ึง ปัจจยัเหล่าน้ีจึงถือเป็นขอ้จาํกดัสําหรับสถาบนัการเงินในการทาํการตลาดและการ

พิจารณาอนุมติัสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั โดยปัจจยัสนับสนุนท่ีสําคญัในการเติบโตของตลาดท่ีอยู่อาศยั 

ไดแ้ก่ การขยายตวัทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การลงทุนภาครัฐ ความเช่ือมัน่ของภาคธุรกิจ

และผูบ้ริโภคท่ีดีข้ึน กาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีฟ้ืนตวั ในขณะท่ีหลายธนาคารเร่ิมผ่อนคลายความ

เขม้งวดในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและกลบัมาปล่อยสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัมากข้ึน ประกอบกบัภาวะ

อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้งัอยูใ่นระดบัตํ่าและคาดวา่จะยงัไม่มีการปรับข้ึน นอกจากน้ีการท่ีประเทศไทย

กําลังเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุสมบูรณ์แบบ (Absolute Ageing Society) ส่งผลให้ตลาดท่ีอยู่อาศัยมี

แนวโนม้เนน้กลุ่มเป้าหมายเป็นผูสู้งอายุมากข้ึน รวมถึงกลุ่มคนต่างชาติวยัเกษียณท่ีนิยมมาหาท่ีอยู่

อาศยัในประเทศไทยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเช่นกนั โดยเราจะเห็นโครงการอสังหาริมทรัพยท่ี์ตอบโจทย์

ผูสู้งวยัมากข้ึน 

  การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพย์

ในช่วงก่อนและหลงัปฏิรูปประเทศไทยมีระดับประสิทธิภาพโดยเฉล่ียไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเกิดจากนโยบายท่ีคณะปฏิรูปประเทศไทยได้นํามาใช้กับธนาคาร     

เฉพาะกิจเพื่อเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพการดาํเนินงานให้กบัธนาคารเฉพาะกิจเพิ่มมากข้ึน         

จากเดิม ซ่ึงการดําเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจแบบเดิมมีประสิทธิภาพอยู่แล้ว จึงทําให้

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพย์

ในช่วงก่อนและหลังปฏิรูปประเทศไทยไม่มีความแตกต่างกนั ภายหลังจากกระทรวงการคลงั

มอบหมายให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเขา้มากาํกบัดูแลสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ไดมี้ประกาศและ
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หลกัเกณฑ์ต่างๆ ออกมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรักษาเสถียรภาพระบบการเงินของประเทศ รองรับการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตอบรับรูปแบบธุรกรรมทางการเงินบนโลกดิจิทลัในปัจจุบนัและ

อนาคต รวมทั้งการใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรม การรักษาความปลอดภยั

ของขอ้มูล และการป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน โดยกฎเกณฑ์ใหม่จะ

มีผลบงัคบัใช ้ไดแ้ก่ การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) 

หลกัเกณฑ์การกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ระยะท่ี 2 (หลกัเกณฑ์การประกอบกิจการสาขา

ของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ,หลกัเกณฑ์ในการกาํกบัดูแลการใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการสนบัสนุน 

การประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (Business Facilitator) หลกัเกณฑ์การรับฝากเงิน/

การรับเงินจากประชาชน (KYC) หลกัเกณฑก์ารกาํกบัดูแลสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั (Macroprudential) 

เป็นตน้) แมว้า่สถาบนัการเงินเฉพาะกิจจะเผชิญกบัความทา้ทายในการดาํเนินธุรกิจภายใตก้ฎเกณฑ์

ท่ีมีแนวโนม้เขม้งวดข้ึน อยา่งไรก็ตามธนาคารเฉพาะกิจไดเ้ตรียมความพร้อมรองรับต่อหลกัเกณฑ์

ต่างๆ โดยไดท้บทวนนโยบาย ปรับปรุงระบบงาน กระบวนการทาํงานและวิธีปฏิบติัท่ีเก่ียวข้อง 

รวมถึงส่ือสารและอบรมสร้างความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหธ้นาคาร

สามารถปฏิบติัได้ตามกฎเกณฑ์ต่างๆ และลูกคา้มัน่ใจว่า การใช้บริการทางการเงินของธนาคาร 

จะไดรั้บการดูแลและบริการอยา่งเป็นธรรม และมีความปลอดภยัของขอ้มูลในระดบัสูง ภายใตก้าร

บริหารจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสมเพื่อให้ธนาคารบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว  ้โดย ธปท.  

จะดาํเนินนโยบาย Macroprudential สาํหรับสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั โดยประกาศหลกัเกณฑก์ารกาํกบั

ดูแลสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัและสินเช่ืออ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบั สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัในราชกิจจานุเบกษา 

มีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 1 เมษายน 2562 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงเกณฑ์การกาํกบัดูแลสินเช่ือ

เพื่อท่ีอยูอ่าศยัและเพื่อยกระดบัมาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือ (Credit Underwriting Standards) ของ

สถาบนัการเงิน ซ่ึงถือเป็นหวัใจของการวางรากฐานวฒันธรรมดา้นสินเช่ือ (Credit Culture) ท่ีดีไม่

กระตุน้การก่อหน้ีเกินตวัของภาคครัวเรือน ไม่ทาํใหเ้กิดการเก็งกาํไรในตลาดอสังหาริมทรัพยท่ี์เกิน

พอดี ตลอดจนให้สถาบันการเ งินตระหนักถึงความเป็นไปได้และผลกระทบจากมูลค่า

อสังหาริมทรัพย์ท่ีอาจปรับลดลงได้หากความต้องการซ้ือไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว้อันจะช่วย

เสริมสร้างความแข็งแกร่ง (Resilience) ของทุกภาคส่วน และเอ้ือต่อการดูแลเสถียรภาพระบบ

การเงินโดยรวมอยา่งย ัง่ยนื 

 3. การเปลี่ยนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจที่ดํา เ นินธุรกรรมสินเ ช่ือ 

ด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 

  เม่ือพิจารณาจากผลของการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงผลิตภาพของของธนาคาร

เฉพาะกิจ ในช่วงปี พ.ศ. 2546-2560 แสดงให้เห็นว่าผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจมีผลิตภาพ 
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ท่ีเพิ่มข้ึนและลดลง โดยมาจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลต่อระดบัผลิตภาพของธนาคาร

เฉพาะกิจ สําหรับสาเหตุท่ีทาํให้การเปล่ียนแปลงผลิตภาพในช่วงก่อนการปฏิรูปประเทศไทย  

(พ.ศ. 2546-2556) ธนาคารเฉพาะกิจมีระดบัผลิตภาพโดยรวมเฉล่ียลดลงมากกวา่ช่วงหลงัการปฏิรูป

ประเทศไทย (พ.ศ. 2557-2560) เพราะในช่วงเวลาดงักล่าวประเทศไทยได้เกิดวิกฤตทางด้าน

การเมืองในประเทศ ประกอบกบัธนาคารเฉพาะกิจไดมี้การขยายการดาํเนินงานอยา่งมากเพื่อรองรับ

การเป็นศูนย์กลางการเงินในภูมิภาค จึงต้องมีการขยายการทาํธุรกรรม ขยายสาขา นําระบบ

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการดําเนินงานมากข้ึน ส่งผลทาํให้ธนาคารเฉพาะกิจใช้เงินลงทุนอย่าง

มหาศาลในการลงทุนเร่ืองของเทคโนโลยี ประกอบกบัภาวะตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นช่วงเวลาน้ี

ชะลอตวัลงสืบเน่ืองจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศลดลง ประกอบกบั

ปลายปี 2554 เกิดวิกฤตอุทกภยัคร้ังใหญ่ส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่อระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ ภาคธุรกิจ และประชาชน ท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงปลูกสร้างไดรั้บความเสียหายอยา่งมาก ทาํให้

ภาครัฐและภาคเอกชนไดอ้อกมาตรการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในหลากหลายดา้น รวมถึงสถาบนั

การเงินต่างๆ ไดอ้อกมาตรการบรรเทาทุกขจ์ากมหาอุทกภยัคร้ังน้ีดว้ย อยา่งไรก็ตามวิกฤตอุทกภยั

คร้ังใหญ่ไดส่้งผลกระทบทาํให้ตลาดท่ีอยู่อาศยัและตลาดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัโดยภาพรวมเกิดภาวะ

ถดถอยลงอยา่งมีนยัสาํคญั และภาวะท่ีสถาบนัการเงินต่างๆ เคร่งครัดในการปล่อยสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั

น้ี ส่งผลให้ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนลดลงตามไปดว้ย นอกจากน้ีปัญหาความไม่สงบ

ทางการเมืองยงัเป็นอีกปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ผูซ้ื้อมีความระมดัระวงัมากข้ึนในการซ้ือท่ีอยู่อาศยั 

เน่ืองจากเป็นหน้ีสินระยะยาว แมว้า่ประชาชนยงัมีความตอ้งการมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง แต่ตอ้ง

ชะลอการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัซ่ึงรวมถึงตอ้งชะลอการขอสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัไปดว้ยเน่ืองจากการ

ขอสินเช่ือจากธนาคารมีปัจจยัประกอบการพิจารณามากข้ึน ดา้นผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพย์

สามารถขายท่ีอยู่อาศยัไดย้ากข้ึนต่างตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับปัจจยัท่ีเป็นขอ้จาํกดัใหม่ๆ โดยเฉพาะ

เร่ืองตน้ทุนการก่อสร้างท่ีเพิ่มข้ึน ภาวการณ์ขาดแคลนแรงงาน การลดและชะลอการเปิดโครงการ

ใหม่ รวมถึงการให้ความสําคญักบัการร่วมมือเป็นพนัธมิตรกบัสถาบนัการเงินต่างๆ แต่ธนาคาร

เฉพาะกิจก็ยงัคงสามารถผา่นสถานการณ์ท่ีมีความยากลาํบากเช่นน้ีมาไดอ้ยา่งดี โดยยงัคงมีผลการ

ดาํเนินงานเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ทั้งปริมาณสินเช่ือปล่อยใหม่และเงินฝาก  

  ส่วนในช่วงหลงัการปฏิรูปประเทศไทย (พ.ศ. 2557-2560) ธนาคารเฉพาะกิจมีระดบั

ผลิตภาพโดยรวมเฉล่ียเพิ่มข้ึนมากกวา่ช่วงก่อนการปฏิรูปประเทศไทย (พ.ศ. 2546-2556) เน่ืองจาก

ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวภาครัฐได้มีการออกกฎระเบียบต่างๆ เข้าควบคุมการดาํเนินงานของ

ธนาคารในหลายๆ ดา้น เช่น การเขา้ควบคุมการดาํเนินงานของธนาคาร การกาํหนดใหธ้นาคารตอ้ง

ดาํรงเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงในอตัราท่ีสูงข้ึน การกาํหนดระยะเวลาหยดุรับรู้รายไดข้องสินเช่ือ
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ท่ีผิดนัดชําระหน้ี เป็นต้น การดาํเนินธุรกิจของธนาคารเฉพาะกิจ ต้องเผชิญกับความท้าทายท่ี

หลากหลาย ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบหลกัต่อกิจการในดา้นต่างๆ การฟ้ืนตวัทาง

เศรษฐกิจของไทยย ังคงเปราะบางและชะลอตัว แม้ได้แรงสนับสนุนจากการส่งออกและ 

การท่องเท่ียวท่ียงัดีอยู่ ซ่ึงรัฐบาลพยายามกระตุน้การใชจ่้ายภายในประเทศให้มากข้ึน รวมถึงการ

ลงทุนภาครัฐและเอกชนในโครงการขนาดใหญ่ ภาคอสังหาริมทรัพย์ยงัต้องปรับตวัให้ทนักบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภคและเทรนด์ของสังคมท่ีให้ความสาํคญักบัเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม

มากข้ึน และเร่งพฒันาดา้น Digital Services ผ่านเทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขนัของธนาคารเฉพาะกิจในดา้นบริการ เพื่อให้มีความทนัสมยัในการรองรับการขยายตวั

ทางธุรกิจและบริการรูปแบบใหม่ เช่น การพฒันา Payment Gateway ใหเ้ป็นช่องทางการชาํระเงินท่ี

เป็น Digital Platform รวมถึงการพฒันา Mobile Application สามารถให้บริการสินเช่ือได้ครบทุก

กระบวนการ ตั้งแต่การยื่นขอสินเช่ือ การ Pre-Approve การติดตามสถานะยื่นกู ้การนดัเซ็นสัญญา 

การนดัทาํนิติกรรมจาํนอง การบริการดา้นเงินฝาก (ฝาก-ถอน-โอน) และชาํระหน้ีเงินกู ้นอกจากน้ี

การพฒันาระบบฐานข้อมูล Big Data ท่ีสามารถศึกษาพฤติกรรม ความต้องการของลูกค้าจาก

ฐานข้อมูลทั้ งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อนํามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และพัฒนา

กระบวนการทาํงาน ประกอบกับความท้าทายจากการแข่งขนัท่ีจะรุนแรงมากยิ่งข้ึน และการ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยทีางการเงินท่ีรุนแรงมากข้ึน รวมถึงการปรับตวัท่ีจะตอ้งตอบสนองต่อ Life 

Style อาชีพ ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป ธนาคารเฉพาะกิจจึงตอ้ง

เร่งปรับตวัใหร้วดเร็วไปพร้อมๆ กบัการสนบัสนุนนโยบายและมาตรการต่างๆ ของรัฐบาล เพื่อร่วม

สร้างเศรษฐกิจไทยให้มีการขยายตวัอย่างมัน่คงและย ัง่ยืน อนัจะส่งผลให้ธนาคารเฉพาะกิจมีการ

ดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

  โดยการอภิปรายผลในส่วนของการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานและการ

เปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจในช่วงก่อนและหลงัปฏิรูปประเทศไทยยงัสอดคลอ้ง

กบัการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีไดว้ิเคราะห์

ไวใ้นบทท่ี 5 อีกดว้ย และตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัในส่วนน้ีจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Manoj et al. 

(2015), Hidenobu et al. (2014), Supachet (2014), Nguyen et al. (2013), Mohammad et al. (2012), 

Edward et al. (2011), Fadzlan (2011), Müge (2011), Muliaman et al. (2011), Qiang et al. (2011), 

Fadzlan (2010), Fadzlan and Muzafar (2010), Pornchai and Li (2010), Nakhun and Necmi (2009), 

Zijiang (2009), Krasachat and Chimkul (2006), Olena (2006), Xiaogang et al. (2005), Rezitis 

(2004) และ Stavarek (2003) เป็นการตอกย ํ้าวา่การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ ทั้ง 2 ธนาคาร 
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มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะสามารถเทียบเคียงการดาํเนินงานกบัธนาคารพาณิชยช์ั้นนาํท่ีมีขนาด

ใหญ่และสามารถแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจธนาคารได ้

  จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคาร                

เฉพาะกิจน้ี ทาํให้ได้รับองค์ความรู้จากความสัมพนัธ์ของการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและการ

เปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพย์ใน

ประเทศไทย อีกทั้งทาํให้เกิดการนาํวิธีการวดัประสิทธิภาพท่ีพิจารณาจากการใช้ปัจจยันาํเข้าท่ี

หลากหลายและไดผ้ลลพัธ์หลายชนิดพร้อมกนัมาใช ้ซ่ึงจะสามารถนาํไปต่อยอดองคค์วามรู้สําหรับ

นกัวจิยั หรือนกัวชิาการสาํหรับการวจิยัในอนาคต และสาํหรับผูบ้ริหารของธนาคารเฉพาะกิจ จะทาํ

ให้ทราบผลการดาํเนินงานท่ีแทจ้ริงของธนาคารเฉพาะกิจวา่มีการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

หรือไม่ มีการใชปั้จจยันาํเขา้อยา่งเหมาะสมหรือไม่ และไดผ้ลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยันาํเขา้ท่ีใช้

ไปหรือไม่ เพื่อประเมินสมรรถนะการแข่งขันกับธนาคารต่างๆ ซ่ึงจะเป็นการเสริมข้อมูลให้

ผูบ้ริหารของธนาคารเฉพาะกิจใช้เป็นแนวทางนาํไปปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการบริหารงานเพื่อเพิ่ม

ระดบัประสิทธิภาพและผลิตภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้งยิ่งข้ึน และใชเ้ป็นแนวทางสําหรับวางแผนในการ

กาํกับดูแลกิจการท่ีดี นอกจากน้ีในส่วนของผูก้ ําหนดนโยบายภาครัฐ จะมีข้อมูลเสริมในการ

นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการเลือกใชน้โยบายทางการเงินให้เหมาะสมต่อลกัษณะการบริหารจดัการ

ธนาคารเฉพาะกิจทั้ง 2 ธนาคาร อนัจะทาํให้ระดบัประสิทธิภาพและการเปล่ียนแปลงผลิตภาพการ

ดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อสภาวะเศรษฐกิจและสังคมท่ีดีตามมา 

 4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจที่ดําเนิน

ธุรกรรมสินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 

  ส่วนการระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพนั้นแสดงให้เห็นวา่เงิน

ให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพในระดับสูงท่ีสุด  

โดยมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจในทิศทางตรงกนัขา้มอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการวเิคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงวา่การให้กูย้ืมมี

ความจาํเป็นต่อธนาคารเฉพาะกิจ เน่ืองจากลูกหน้ีท่ีเกิดจากการให้กูย้ืมเป็นสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิด

รายไดท่ี้สําคญัท่ีสุดในการดาํเนินงานซ่ึงก็คือดอกเบ้ียให้กู้ยืม โดยการให้สินเช่ือจะตอ้งพิจารณา

เพื่อให้ไดลู้กหน้ีท่ีมีคุณภาพจะไดไ้ม่เกิดปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้โดยเงินให้สินเช่ือธุรกรรม

ปกติมาจากเงินใหสิ้นเช่ือเพื่อซ้ือท่ีดินและอาคาร เงินใหสิ้นเช่ือเพื่อซ้ือหอ้งชุด เงินใหสิ้นเช่ือสาํหรับ

ลูกคา้ไถ่ถอนจากสถาบนัการเงินอ่ืน เงินให้สินเช่ือเพื่อปลูกสร้างและซ่อมแซมอาคาร บุคคลทัว่ไป 

ประชาชนฐานราก ภาครัฐและสถาบนัฯ ภาคธุรกิจเอกชน และเงินให้สินเช่ือธุรกรรมนโยบายรัฐ  

ในขณะเดียวกนัการรับฝากเงินก็มีความสําคญัไม่แพก้บัการให้กูย้ืม เพราะเป็นแหล่งรายไดอี้กทาง
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ของธนาคารเฉพาะกิจ ดงันั้นการบริหารในส่วนของการให้กูย้มืและการรับฝากเงินจึงเป็นส่ิงจาํเป็น

ต่อความมัน่คงและความย ัง่ยืนของธนาคารเฉพาะกิจ ซ่ึงเงินรับฝากของธนาคารเฉพาะกิจประกอบ

ไปดว้ยเงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากประจาํ เงินรับฝาก Receipt of Deposit และสลาก ทั้งน้ีปริมาณเงิน

ให้กูย้ืมและปริมาณเงินฝากแสดงถึงการไดม้าของรายไดท่ี้แน่นอนของธนาคารเฉพาะกิจ จึงส่งผล

โดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ 

  และอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ

ในระดับรองลงมา โดยมีความสัมพนัธ์กับการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจใน

ทิศทางตรงกนัขา้มอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้โดยอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงคาํนวณไดจ้ากเงินกองทุนทั้งหมดท่ีธนาคารตอ้ง

ดาํรงทั้งชั้นท่ี 1 และชั้นท่ี 2 เม่ือเทียบกบัสินทรัพยป์ระเภทต่างๆ ท่ีธนาคารมีการลงทุนไปโดยคิด

ตามนํ้ าหนกัความเส่ียง ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ เพราะ

อตัราส่วนดงักล่าวไดถู้กกาํหนดโดยภาครัฐในรูปแบบของกฎระเบียบท่ีธนาคารทุกธนาคารจะตอ้ง

ปฏิบติัตามให้ไดต้ามเกณฑ์ท่ีกาํหนด นอกจากน้ีธนาคารซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากการมีสินเช่ือท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายไดจ้าํนวนมากในช่วงแรกท่ีเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 จึงมีความ

ระมดัระวงัในการขยายสินเช่ือเน่ืองจากถูกกาํหนดว่าเป็นสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงสูง ส่งผลทาํให้

ธนาคารพยายามท่ีจะดาํรงอตัราเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงให้มากท่ีสุดเพื่อรักษาความมัน่คงของ

ธนาคารไว ้โดยธนาคารไดค้าํนวณเงินดาํรงกองทุนตามแนวทาง Basel II ตามเกณฑ์การกาํกบัดูแล

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ท่ีครอบคลุมประเภท 

ความเส่ียงและสะทอ้นความเส่ียงของสินทรัพยแ์ละภาระผูกพนัทั้งส้ินของธนาคาร อย่างไรก็ตาม

การดํารงอัตราเงินกองทุนดังกล่าวเป็นการดํารงในเชิงนโยบาย ดังนั้ นจึงมีผลโดยตรงต่อ 

การเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคาร 

  นอกจากน้ีผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นว่าตวัแปรท่ีถูกนาํมาใช้ในการหาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจอีก 4 ตวั คือ อตัราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ีย อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิ 

และอตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย ไม่มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบั

การเปล่ียนแปลงผลิตภาพ 

  โดยอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยสุ์ทธิเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลง

ผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงไม่มีนยัสําคญัทางสถิติจึงไม่มีอิทธิพลต่อ

การเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทั้ งน้ีอาจเป็นผลมาจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์สุทธิเฉล่ียเป็นการใช้สินทรัพย์ทั้ งหมด 



177 

ของธนาคาร แล้วนํามาลงทุนเพื่อหารายได้ในรูปของการให้สินเช่ือและบริการต่างๆ โดยมี

วตัถุประสงคต์ามหลกัการในการบริหารการเงิน คือ สร้างความมัง่คัง่สูงสุดให้กบัส่วนของเจา้ของ 

และจากการท่ีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยเ์ป็นการเปรียบเทียบระหว่างกาํไรสุทธิกบัสินทรัพย์

รวม ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผลกาํไรของธนาคารท่ีจะได้รับจากเงินลงทุนในสินทรัพย ์ดงันั้นการท่ี

ธนาคารมีผลการดาํเนินงานท่ีดีมีอตัรากาํไรสูง แสดงถึงการนาํสินทรัพยส่์วนใหญ่ของธนาคารไป

หารายไดม้ากกวา่การดาํรงไวเ้พื่อรอให้ลูกคา้มาถอนหรือรอจ่ายชาํระหน้ี แต่ยงัอาจไม่มากพอท่ีจะ

ทาํให้ผลประกอบการ (กาํไรสุทธิ) มีการเปล่ียนแปลงเม่ือเปรียบเทียบกบัสินทรัพยท์ั้งหมดของ

ธนาคาร จึงทาํให้อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยท์ั้งหมดไม่มีผลโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลง

ผลิตภาพ 

  ส่วนอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลง    

ผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงไม่มีนัยสําคญัทางสถิติจึงไม่มีอิทธิพลต่อ 

การเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เป็นผลมาจากการท่ีธนาคารพยายามท่ีจะดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในทางการเงิน คือ การสร้าง

ความมัง่คัง่ให้กบัส่วนของเจา้ของ ดงันั้นธนาคารท่ีสามารถสร้างความมัง่คัง่ให้กบัส่วนของเจา้ของ

ไดแ้สดงถึงการใชปั้จจยันาํเขา้ต่างๆ ท่ีไดม้าจากการนาํเงินในส่วนของเจา้ของมาลงทุนแลว้ไดรั้บผล

กาํไร (ผลลพัธ์) สูงท่ีสุด เห็นไดจ้ากการพยายามเพิ่มระดบัเงินกองทุนของธนาคารให้สูงข้ึน ทั้งใน

ส่วนของการระดมเงินจากส่วนของเจา้ของและกาํไรสะสม แสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่สูงเกินกว่า

อตัราท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดเพื่อให้ธนาคารมีเงินทุนเพียงพอสําหรับการลงทุนใน

สินทรัพยท่ี์มีความเส่ียง เช่น ลูกหน้ี เป็นตน้ และมีรายไดก้ลบัคือในรูปของดอกเบ้ีย แต่สองส่วนน้ี

อาจทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพท่ีมากพอ จึงไม่ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของ

ธนาคารเฉพาะกิจได ้

  ส่วนค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงผลิต

ภาพของธนาคารเฉพาะกิจในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงไม่มีนยัสําคญัทางสถิติจึงไม่มีอิทธิพลต่อการ

เปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

โดยค่าใช้จ่ายดาํเนินงานต่อรายไดร้วมสุทธิ เป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ

ของธนาคารเฉพาะกิจ เพราะเป็นการวดัดา้นคุณภาพการจดัการท่ีค่อนขา้งจะเป็นเชิงคุณภาพและ

เป็นนามธรรม มาตรวดัดา้นคุณภาพการจดัการโดยตรงอาจไม่ไดอ้ยูใ่นงบการเงิน แต่อยา่งไรก็ตาม

ค่าใช้จ่ายดาํเนินงานต่อรายได้รวมสุทธิน้ีอาจช่วยระบุสมรรถนะประสิทธิภาพของของธนาคาร

เฉพาะกิจโดยรวมท่ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นในเชิงคุณภาพ ทศันคติต่อความเส่ียง การปฏิบติัตาม

กฎระเบียบและการควบคุมภายใน 
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  และอัตราส่วนรายได้ดอกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพย์เฉล่ียมีความสัมพนัธ์กับการ

เปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติจึงไม่มี

อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ โดยผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เพราะธนาคารเฉพาะกิจมีลกัษณะการดาํเนินงานท่ีมีการระดมเงินทุนจากแหล่ง

ต่างๆ แลว้นาํมาลงทุนเพื่อหารายไดใ้นรูปของการให้สินเช่ือและบริการต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์

ตามหลกัการในการบริหารการเงิน  คือ สร้างความมัง่คัง่สูงสุดให้กบัส่วนของทุน และอตัราส่วน

รายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ียเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งรายไดด้อกเบ้ียสุทธิกบัสินทรัพย์

เฉล่ีย เป็นการเปรียบเทียบถึงรายไดด้อกเบ้ียของธนาคารท่ีจะไดรั้บจากเงินลงทุนในสินทรัพย ์ดงันั้น

การท่ีธนาคารมีผลการดาํเนินงานท่ีมีรายไดด้อกเบ้ียท่ีไม่สูง จึงไม่อาจทาํให้ธนาคารเฉพาะมีระดบั

ผลิตภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป แสดงถึงการนาํสินทรัพยส่์วนใหญ่ของธนาคารดาํรงไวเ้พื่อรอให้ลูกคา้

มาไถ่ถอนหรือรอจ่ายชาํระหน้ีมากกวา่การหารายไดท่ี้เป็นดอกเบ้ีย 

  โดยการอภิปรายผลในส่วนน้ียงัสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของ

ธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีไดว้ิเคราะห์ไวใ้นบทท่ี 5 อีกดว้ย นอกจากน้ีปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดําเนินธุรกรรมสินเช่ือด้าน

อสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยท่ีใช้ในการวิจยัในส่วนน้ีจะสอดคล้องกบังานวิจยัของ Supachet 

(2014), Nguyen et al. (2013), Fadzlan (2011), Müge (2011), Fadzlan (2010), Fadzlan and Muzafar 

(2010), Pornchai and Li (2010), Krasachat and Chimkul (2006) และ Stavarek (2003) และจากผล

การวเิคราะห์การระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจนั้น แสดง

ให้เห็นว่าเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก และอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง เป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

สุทธิเฉล่ีย อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉล่ีย ค่าใช้จ่ายดาํเนินงานต่อรายได้รวมสุทธิ และ

อตัราส่วนรายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติกบัการ

เปล่ียนแปลงผลิตภาพ จากผลการวิเคราะห์ดงักล่าวจะไดรั้บองค์ความรู้ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีนาํไปสู่

การเปล่ียนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจ ซ่ึงสามารถนาํไปต่อยอดองคค์วามรู้สาํหรับนกัวิจยั 

หรือนักวิชาการสําหรับการวิจยัในอนาคต และอาจใช้เป็นข้อมูลเสริมให้ผูบ้ริหารของธนาคาร

เฉพาะกิจ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี และปรับเปล่ียนกลยุทธ์ใน

การบริหารงานของธนาคารถา้เกิดการเปล่ียนของปัจจยัต่างๆ อนัไดแ้ก่ เงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก 

และอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง เพื่อเพิ่มระดบัผลิตภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้งยิง่ข้ึน นอกจากน้ี

ทาํให้ผูก้าํหนดนโยบายภาครัฐ ใชเ้ป็นแนวทางในการเลือกใช้นโยบายทางการเงินให้เหมาะสมต่อ



179 

ลกัษณะการบริหารจดัการธนาคารเฉพาะกิจ อนัจะทาํให้การเปล่ียนแปลงผลิตภาพการดาํเนินงาน

ของธนาคารเฉพาะกิจเพิ่มข้ึน ส่งผลต่อสภาวะเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมท่ีดีข้ึนต่อไป 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้สนใจศึกษาวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์

การดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีดาํเนินธุรกรรมสินเช่ือดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย 

จึงขอสรุปขอ้เสนอแนะไว ้2 ประการ คือ ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะสําหรับ

การศึกษาในอนาคต ดงัน้ี 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย  

 จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจในช่วงก่อนและ

หลงัปฏิรูปประเทศไทยมีระดบัประสิทธิภาพโดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนั และระดบัผลิตภาพโดยรวม

เฉล่ียในช่วงหลังการปฏิรูปมีระดับผลิตภาพโดยรวมเฉล่ียเพิ่มข้ึนมากกว่าช่วงก่อนการปฏิรูป

ประเทศไทย โดยอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงและเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากมีอิทธิพล

ต่อการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัตามรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ธนาคารออมสิน ควรมุ่งเนน้การบริหารจดัการองคก์รให้มีประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน 

บริหารผลตอบแทนและความเส่ียง เพื่อเพิ่มความมัน่คงทางการเงิน ขีดความสามารถในการแข่งขนั

เชิงพาณิชย ์พร้อมสร้างความสมดุลระหว่างความมัน่คงขององค์กรและการดาํเนินงานท่ีคาํนึงถึง

สังคม ส่ิงแวดลอ้มและธรรมาภิบาล ซ่ึงจะนาํพาองคก์รไปสู่ความย ัง่ยืน โดยปรับการดาํเนินงานใน

เชิงสังคมและตอบสนองนโยบายรัฐอย่างมีธรรมาภิบาลด้วยการยกระดับการส่งเสริมการออม  

การสร้างวินยัทางการเงิน สร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการทางการเงินพื้นฐาน และแหล่งเงินทุนใน

ระบบใหแ้ก่เศรษฐกิจฐานรากและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เยาวชนและผูสู้งวยั ผนวกกบั

พัฒนาให้มีความเข้มแข็งอย่างย ัง่ยืนควบคู่กับการยกระดับองค์กรสู่ Digital Banking โดยนํา

เทคโนโลยีทางการเงินมาพฒันาผลิตภณัฑ์ บริการ และช่องทางการให้บริการ เพื่อเพิ่มโอกาสทาง

ธุรกิจและรองรับทิศทางการเปล่ียนแปลงในอนาคต ภายใตโ้ครงสร้างพื้นฐานท่ีมีศกัยภาพท่ีเป็น

กลไกสนับสนุนท่ีสําคญัในการผลกัดนัให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายได้อย่างย ัง่ยืน เป็นการ

ปรับปรุงเทคนิคและขนาดการทาํงานพร้อมเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานเพื่อก่อให้เกิดการใช้

ปัจจัยนําเข้าท่ีสอดคล้องกับผลลัพธ์การดําเนินงาน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพ 

การดาํเนินงานใหก้บัธนาคารออมสิน 
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 2. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ควรบริหารจดัการทั้งดา้นการระดมทุน การใหสิ้นเช่ือและ

การจัดการ NPL และ NPA เพื่อให้ธนาคารมีความมั่นคง พร้อมยกระดับการให้บริการด้วย

เทคโนโลยีท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า เช่น การพัฒนา Mobile Application และนํา

ระบบงานหลกั (System) มาเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและการให้บริการในรูปแบบดิจิทลัได้

อย่างสมบูรณ์ยิ่งข้ึน พร้อมปรับการบริหารและพฒันาบุคลากร รวมถึงการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

โดยมุ่งพฒันาศกัยภาพของบุคลากรของธนาคารใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

รองรับการใหบ้ริการแบบดิจิทลัพร้อมไปกบัการสร้างองคก์รใหมี้ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งองค์กร 

ลูกคา้ พนักงาน และสังคมให้ก้าวไปพร้อมๆ กนั เป็นการปรับปรุงเทคนิคและขนาดการทาํงาน

พร้อมเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานเพื่อก่อให้เกิดการใชปั้จจยันาํเขา้ท่ีสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์การ

ดาํเนินงาน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพการดาํเนินงานใหก้บัธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 3. ในส่วนของภาครัฐบาลท่ีมีหน้าท่ีกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ 

ควรกาํกับดูแลโครงสร้างค่าธรรมเนียมในการให้บริการทางการเงินของธนาคารเฉพาะกิจให้

สอดคลอ้งกบัตน้ทุนท่ีแทจ้ริง และควรมีการดาํเนินนโยบายโดยสร้างกลไกให้ธนาคารเฉพาะกิจมี

ความสามารถในการปรับเปล่ียนลกัษณะการดาํเนินงานให้มีความสามารถในการแข่งขนั เป็นการ

ปรับปรุงเทคนิคและขนาดการทาํงานพร้อมเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานเพื่อก่อให้เกิดการใช้

ปัจจยันาํเขา้ท่ีสอดคล้องกบัผลลพัธ์การดาํเนินงาน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพการ

ดาํเนินงานใหก้บัธนาคารเฉพาะกิจ 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 

 จากประสบการณ์ในการวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่ยงัมีอีกหลายมิติท่ีน่าสนใจสําหรับ

การนาํไปใชใ้นการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีมีเพียง 2 ธนาคาร คือ ธนาคารออมสินและ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซ่ึงเป็นข้อจาํกัดของการวิจยัในเร่ืองของค่าความคลาดเคล่ือนมีการ

กระจายตัวแบบปกติ  ทําให้ต้องเลือกใช้เคร่ืองมือทางสถิติ คือ วิธี  DEA (Data Envelopment 

Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการวดัประสิทธิภาพแบบนอนพาราเมตริก ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจ

เลือกใชป้ระชากรท่ีมากกวา่ 2 ธนาคารเพื่อใหค้่าความคลาดเคล่ือนมีการกระจายตวัแบบปกติ ทาํให้

สามารถใช้เค ร่ืองมือทางสถิติ คือ วิ ธี  SFA (Stochastic Frontier Approach) ซ่ึง เป็นวิธีการว ัด

ประสิทธิภาพแบบนอนพาราเมตริกเหมือนวธีิ DEA โดยจาํเป็นตอ้งมีสมมติฐานของการกระจายตวั

ของค่าความคลาดเคล่ือนว่ามีการกระจายตวัแบบปกติ อาจเป็นการศึกษาโดยวิธี SFA เพียงอย่าง

เดียว หรืออาจจะศึกษาดว้ยวธีิ SFA มาเปรียบเทียบกบัวธีิ DEA ก็ได ้
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 2. ในระยะแรกเคร่ืองมือทางสถิติ DEA จะใชว้ดัประสิทธิภาพขององคก์รไม่แสวงหา

กาํไร เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล เป็นตน้ ซ่ึงในระยะเวลาต่อมานาํแบบจาํลอง DEA วดัประสิทธิภาพ

ของธนาคารในแง่มุมต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจนาํเคร่ืองมือทางสถิติ 

DEA ไปใช้ในการวดัประสิทธิภาพของกลุ่มสหกรณ์ ซ่ึงลกัษณะการดาํเนินงานของกลุ่มสหกรณ์ 

จะมีการดาํเนินงานท่ีคลา้ยคลึงกบัธุรกิจธนาคาร 
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โดยวธีิ DEA ตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (18) 
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EFFICIENCY SUMMARY: 

  

  firm  crste  vrste  scale 

  

    1  0.873  0.919  0.950 irs 

    2  1.000  1.000  1.000  -  

    3  1.000  1.000  1.000  -  

    4  1.000  1.000  1.000  -  

    5  1.000  1.000  1.000  -  

    6  1.000  1.000  1.000  -  

    7  1.000  1.000  1.000  -  

    8  1.000  1.000  1.000  -  

    9  1.000  1.000  1.000  -  

   10  1.000  1.000  1.000  -  

   11  1.000  1.000  1.000  -  

   12  1.000  1.000  1.000  -  

   13  0.956  0.964  0.992 drs 

   14  1.000  1.000  1.000  -  

   15  1.000  1.000  1.000  -  

   16  1.000  1.000  1.000  -  

   17  0.894  0.967  0.925 drs 

   18  0.989  0.989  1.000  -  

   19  0.974  1.000  0.974 drs 

   20  1.000  1.000  1.000  -  

   21  0.988  1.000  0.988 drs 

   22  1.000  1.000  1.000  -  

   23  0.999  1.000  0.999 drs 

   24  1.000  1.000  1.000  -  

   25  1.000  1.000  1.000  -  

   26  1.000  1.000  1.000  -  

   27  1.000  1.000  1.000  -  

   28  1.000  1.000  1.000  -  

   29  1.000  1.000  1.000  -  

   30  1.000  1.000  1.000  -  

  

 mean  0.989  0.995  0.994 
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SUMMARY OF OUTPUT SLACKS: 

  

 firm  output:           1           2           3 

    1          ********  216081.420  0.000 

    2                 0.000       0.000       0.000 

    3                 0.000       0.000       0.000 

    4                 0.000       0.000       0.000 

    5                 0.000       0.000       0.000 

    6                 0.000       0.000       0.000 

    7                 0.000       0.000       0.000 

    8                 0.000       0.000       0.000 

    9                 0.000       0.000       0.000 

   10                0.000       0.000       0.000 

   11                0.000       0.000       0.000 

   12                0.000       0.000       0.000 

   13                0.000  117100.311  0.000 

   14                0.000       0.000       0.000 

   15                0.000       0.000       0.000 

   16                0.000       0.000       0.000 

   17                0.000  372176.185 1427053.035 

   18                0.000   41984.847   0.000 

   19                0.000       0.000       0.000 

   20                0.000       0.000       0.000 

   21                0.000       0.000       0.000 

   22                0.000       0.000       0.000 

   23                0.000       0.000       0.000 

   24                0.000       0.000       0.000 

   25                0.000       0.000       0.000 

   26                0.000       0.000       0.000 

   27                0.000       0.000       0.000 

   28                0.000       0.000       0.000 

   29                0.000       0.000       0.000 

   30                0.000       0.000       0.000 

 

 mean          3597492.858   24911.425   47568.434 
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SUMMARY OF INPUT SLACKS: 

  

 firm  input:            1           2           3           4           5 

    1            217851.865  0.000  152203.746  0.000       0.000 

    2                 0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

    3                 0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

    4                 0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

    5                 0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

    6                 0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

    7                 0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

    8                 0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

    9                 0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   10                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   11                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   12                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   13                0.00035187018.750  125326.567 0.000  446758.460 

   14                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   15                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   16                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   17                0.000       0.000 3192223.397 0.000  334652.354 

   18                0.000       0.000   80266.733   0.000       0.000 

   19                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   20                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   21                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   22                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   23                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   24                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   25                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   26                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   27                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   28                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   29                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

   30                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 

 

 mean             7261.729 1172900.625  118334.015       0.000   26047.027 
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SUMMARY OF PEERS: 

  

  firm  peers: 

    1      9    5    7    2 

    2      2 

    3      3 

    4      4 

    5      5 

    6      6 

    7      7 

    8      8 

    9      9 

   10     10 

   11     11 

   12     12 

   13      5   27   15   30 

   14     14 

   15     15 

   16     16 

   17     29   19   25   30 

   18      6   22   24   16   12   28 

   19     19 

   20     20 

   21     21 

   22     22 

   23     23 

   24     24 

   25     25 

   26     26 

   27     27 

   28     28 

   29     29 

   30     30 
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ภาคผนวก ข 

การหาค่าดชันีการเปล่ียนแปลงผลิตภาพ (Malmquist Productivity Index) 

ตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไงท่ี (19) 
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DISTANCES SUMMARY 

 

 year =     1 

 

   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 

    no.      ************************       te 

              t-1         t       t+1 

  

     1     0.000     1.000     1.058     1.000 

     2     0.000     1.000     1.737     1.000 

 

 mean      0.000     1.000     1.398     1.000 

 

 year =     2 

 

   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 

    no.      ************************       te 

              t-1         t       t+1 

  

     1     2.527     1.000     1.294     1.000 

     2     1.520     1.000     1.769     1.000 

 

 mean      2.023     1.000     1.531     1.000 

 

 year =     3 

 

   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 

    no.      ************************       te 

              t-1         t       t+1 

  

     1     1.226     1.000     2.004     1.000 

     2     1.482     1.000     1.798     1.000 

 

 mean      1.354     1.000     1.901     1.000 
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 year =     4 

 

   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 

    no.      ************************       te 

              t-1         t       t+1 

  

     1     1.178     1.000     1.207     1.000 

     2     1.580     1.000     1.411     1.000 

 

 mean      1.379     1.000     1.309     1.000 

 

 year =     5 

 

   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 

    no.      ************************       te 

              t-1         t       t+1 

  

     1     1.486     1.000     1.181     1.000 

     2     1.199     1.000     1.028     1.000 

 

 mean      1.343     1.000     1.105     1.000 

 

 year =     6 

 

   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 

    no.      ************************       te 

              t-1         t       t+1 

  

     1     1.207     1.000     1.203     1.000 

     2     1.664     1.000     1.836     1.000 

 

 mean      1.435     1.000     1.519     1.000 

 

 year =     7 

 

   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 

    no.      ************************       te 

              t-1         t       t+1 

  

     1     1.429     1.000     1.101     1.000 

     2     1.256     1.000     1.567     1.000 

 

 mean      1.343     1.000     1.334     1.000 
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 year =     8 

 

   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 

    no.      ************************       te 

              t-1         t       t+1 

  

     1     1.742     1.000     2.225     1.000 

     2     1.122     1.000     1.215     1.000 

 

 mean      1.432     1.000     1.720     1.000 

 

 year =     9 

 

   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 

    no.      ************************       te 

              t-1         t       t+1 

  

     1     0.974     1.000     1.159     1.000 

     2     1.107     1.000     1.166     1.000 

 

 mean      1.040     1.000     1.162     1.000 

 

 year =    10 

 

   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 

    no.      ************************       te 

              t-1         t       t+1 

  

     1     1.141     1.000     1.049     1.000 

     2     1.304     1.000     1.050     1.000 

 

 mean      1.222     1.000     1.050     1.000 

 

 year =    11 

 

   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 

    no.      ************************       te 

              t-1         t       t+1 

  

     1     1.408     1.000     1.015     1.000 

     2     1.105     1.000     1.757     1.000 

 

 mean      1.256     1.000     1.386     1.000 
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 year =    12 

 

   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 

    no.      ************************       te 

              t-1         t       t+1 

  

     1     1.095     1.000     1.039     1.000 

     2     1.131     1.000     1.059     1.000 

 

 mean      1.113     1.000     1.049     1.000 

 

 year =    13 

 

   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 

    no.      ************************       te 

              t-1         t       t+1 

  

     1     1.347     1.000     1.090     1.000 

     2     1.133     1.000     1.134     1.000 

 

 mean      1.240     1.000     1.112     1.000 

 

 year =    14 

 

   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 

    no.      ************************       te 

              t-1         t       t+1 

  

     1     1.373     1.000     2.205     1.000 

     2     1.202     1.000     1.219     1.000 

 

 mean      1.288     1.000     1.712     1.000 

 

 year =    15 

 

   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 

    no.      ************************       te 

              t-1         t       t+1 

  

     1     1.381     1.000     0.000     1.000 

     2     1.096     1.000     0.000     1.000 

 

 mean      1.238     1.000     0.000     1.000  
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MALMQUIST INDEX SUMMARY 

 

 year =     2 

 

   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 

  

     1   1.000   1.545   1.000   1.000   1.545 

     2   1.000   0.935   1.000   1.000   0.935 

 

 mean    1.000   1.202   1.000   1.000   1.202 

 

 year =     3 

 

   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 

  

     1   1.000   0.973   1.000   1.000   0.973 

     2   1.000   0.915   1.000   1.000   0.915 

 

 mean    1.000   0.944   1.000   1.000   0.944 

 

 year =     4 

 

   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 

  

     1   1.000   0.767   1.000   1.000   0.767 

     2   1.000   0.937   1.000   1.000   0.937 

 

 mean    1.000   0.848   1.000   1.000   0.848 

 

 year =     5 

 

   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 

  

     1   1.000   1.110   1.000   1.000   1.110 

     2   1.000   0.922   1.000   1.000   0.922 

 

 mean    1.000   1.011   1.000   1.000   1.011 
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 year =     6 

 

   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 

  

     1   1.000   1.011   1.000   1.000   1.011 

     2   1.000   1.272   1.000   1.000   1.272 

 

 mean    1.000   1.134   1.000   1.000   1.134 

 

 year =     7 

 

   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 

  

     1   1.000   1.090   1.000   1.000   1.090 

     2   1.000   0.827   1.000   1.000   0.827 

 

 mean    1.000   0.950   1.000   1.000   0.950 

 

 year =     8 

 

   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 

  

     1   1.000   1.258   1.000   1.000   1.258 

     2   1.000   0.846   1.000   1.000   0.846 

 

 mean    1.000   1.032   1.000   1.000   1.032 

 

 year =     9 

 

   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 

  

     1   1.000   0.662   1.000   1.000   0.662 

     2   1.000   0.954   1.000   1.000   0.954 

 

 mean    1.000   0.795   1.000   1.000   0.795 

 

 year =    10 

 

   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 

  

     1   1.000   0.992   1.000   1.000   0.992 

     2   1.000   1.058   1.000   1.000   1.058 

 

 mean    1.000   1.024   1.000   1.000   1.024 
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 year =    11 

 

   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 

  

     1   1.000   1.158   1.000   1.000   1.158 

     2   1.000   1.026   1.000   1.000   1.026 

 

 mean    1.000   1.090   1.000   1.000   1.090 

 

 year =    12 

 

   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 

  

     1   1.000   1.039   1.000   1.000   1.039 

     2   1.000   0.802   1.000   1.000   0.802 

 

 mean    1.000   0.913   1.000   1.000   0.913 

 year =    13 

 

   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 

  

     1   1.000   1.139   1.000   1.000   1.139 

     2   1.000   1.035   1.000   1.000   1.035 

 

 mean    1.000   1.086   1.000   1.000   1.086 

 

 year =    14 

 

   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 

  

     1   1.000   1.122   1.000   1.000   1.122 

     2   1.000   1.030   1.000   1.000   1.030 

 

 mean    1.000   1.075   1.000   1.000   1.075 

 

 year =    15 

 

   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 

  

     1   1.000   0.791   1.000   1.000   0.791 

     2   1.000   0.948   1.000   1.000   0.948 

 

 mean    1.000   0.866   1.000   1.000   0.866 
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MALMQUIST INDEX SUMMARY OF ANNUAL MEANS 

 

   year   effch  techch    pech    sech   tfpch 

  

     2   1.000   1.202   1.000   1.000   1.202 

     3   1.000   0.944   1.000   1.000   0.944 

     4   1.000   0.848   1.000   1.000   0.848 

     5   1.000   1.011   1.000   1.000   1.011 

     6   1.000   1.134   1.000   1.000   1.134 

     7   1.000   0.950   1.000   1.000   0.950 

     8   1.000   1.032   1.000   1.000   1.032 

     9   1.000   0.795   1.000   1.000   0.795 

    10   1.000   1.024   1.000   1.000   1.024 

    11   1.000   1.090   1.000   1.000   1.090 

    12   1.000   0.913   1.000   1.000   0.913 

    13   1.000   1.086   1.000   1.000   1.086 

    14   1.000   1.075   1.000   1.000   1.075 

    15   1.000   0.866   1.000   1.000   0.866 

 

 mean    1.000   0.991   1.000   1.000   0.991 

 

 

 MALMQUIST INDEX SUMMARY OF FIRM MEANS 

 

   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 

  

     1   1.000   1.025   1.000   1.000   1.025 

     2   1.000   0.959   1.000   1.000   0.959 

 

 mean    1.000   0.991   1.000   1.000   0.991 
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ภาคผนวก ค 

การทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและค่าคลาดเคล่ือน 

ในแบบจาํลองตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี (20) 
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ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรอสิระในแบบจําลองตามสมการที ่(20) 

 

ผลการทดสอบค่าเฉลีย่ของความคลาดเคลือ่นในสมการที ่(20) มค่ีาเท่ากบัศูนย์ 

 

การทดสอบลกัษณะการแจกแจงค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นในสมการที ่(20) เป็นแบบปกต ิ
 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.093 .652  4.746 .000   

F1 -.055 .012 -.685 -4.790 .000 .275 3.635 

F2 -.147 .208 -.151 -.707 .487 .123 8.111 

F3 .034 .023 .176 1.451 .160 .381 2.624 

F4 -.001 .003 -.050 -.347 .732 .266 3.758 

F5 -.019 .043 -.043 -.452 .655 .630 1.586 

F6 -.024 .003 -1.215 -7.051 .000 .190 5.268 

a. Dependent Variable: MALM 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

Unstandardized Residual .000 29 1.000 .00000000 -.0597835 .0597835 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Unstandardized Residual .093 30 .200* .971 30 .573 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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ภาคผนวก ง 

จดหมายขออนุญาตใชข้อ้มูลของธนาคารเพื่อทาํดุษฎีนิพนธ์ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ  นายสัณฐิติ ยรรยงเมธ 

วนั เดือน ปีเกดิ 4 ตุลาคม 2527 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดันครสวรรค ์

ประวตัิการศึกษา ปริญญาบญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ (เกียรตินิยมอนัดบั 2) พ.ศ. 2549  

 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ พ.ศ. 2551 

สถานทีท่าํงาน Creative Designer บริษทั เวโรนิกา้ บาย วพีี จาํกดั 

 Chief Financial Officer (CFO) บริษทั วพีี โคช้ช่ิง แอนด ์คอนซลัต้ิง จาํกดั 

 อดีตอาจารยป์ระจาํภาควชิาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

ตําแหน่ง - 
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