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 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชทรัพยากร
สารสนเทศ  ปญหาการใชบริการสารสนเทศและความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยและนักศึกษา
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181 คน  เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกสถิติ
เชิงพรรณนาและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   

ผลการวจิัยท่ีสําคัญพบวา กลุมอาจารยมวีัตถุประสงคในการใชสารสนเทศที่สําคัญ คือ เพื่อ
การคนควาในการสอนและการปฏิบัติงาน ทรัพยากรสารสนเทศที่ใชสูงสุดคือ หนังสือตํารา ปญหาการใช
บริการสารสนเทศ คือ สํานักหอสมุดกลางมีหนังสือตําราหลกัตอช่ือเรือ่งนอยฉบับ ความตองการบริการ
สารสนเทศสูงสุด คือ บริการแจงรายชื่อหนงัสือใหมของสํานักหอสมุดกลาง ในสวนการเปรียบเทียบการใช
สารสนเทศ ปญหาการใชบริการสารสนเทศและความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตาม
กลุมคณะและประสบการณโดยรวมพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ   สําหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาพบวา มีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศที่สําคัญ คือ เพื่อการคนควา
ประกอบการเรียนรายวิชา  ทรัพยากรสารสนเทศที่ใชสูงสุด คือ หนังสือตํารา ปญหาการใชบริการ
สารสนเทศระดับสูงสุด คือ สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสอืใหมลาชา  ความตองการบริการสารสนเทศ
สูงสุด คือ บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา  การเปรียบเทียบการใชสารสนเทศจําแนกตามกลุม
คณะโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05)  โดยกลุมคณะวิทยาศาสตรประยุกต คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและคณะศิลปศาสตรประยุกต มีการใชสารสนเทศมากกวากลุมคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรมและกลุมคณะวิศวกรรมศาสตร สวนการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศและการ
เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจําแนกตามกลุมคณะโดยรวม
พบวาไมมีความแตกตางกัน 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this survey research was to study and compare the use of information resources, 
problems in the use of, the needs for information services of faculty members and graduate students of 
King Mongkut’s Institute of Technology, North Bangkok. 
                One-hundred and thirty seven faculty members and 181graduate students of the Institute were 
given self-administered questionnaires.  The statistics used were descriptive statistics and one-way 
analysis of variance. 
                It was found the faculty’s main use of information was for teaching and work; textbooks were 
reportedly used the most; the highest reported problem was the insufficient copies of main text books; 
and, the information service most requested by the faculty members was the distribution of the new 
acquisitions list.  No significant difference was found between different faculties and levels of 
experience with regard to their information use, problems faced and information service needs.  In terms 
of the graduate students, their main objective of information use was coursework related; text books 
were reportedly used the most; the problem most reported was the delay in new acquisitions; and, the 
information service most requested by the students was bibliographic compilations.  The graduate 
students from the Faculties of Applied Science, Information Technology and the Applied Liberal Arts 
significantly used more information than those from the Faculties of Industrial Education and 
Engineering (p < .05).  No significant difference was found among the graduate students of different 
faculties with regard to the problems faced and information service needs.  
 
Keywords:   Use of information resources,  Problems of information service use,  Information service            
needs  
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดเนนการสนับสนุนการมีสวนรวม
ในการจดัและสนับสนุนการจัดการศึกษา  รวมทั้งการระดมทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา   
ดวยการใหทุกสวนของสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  เพื่อใหการศึกษามีคุณภาพและ        
ประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของผูเรียน  ผูเรียนสามารถแสวงหาความรูไดหลากหลาย
อยางตอเนื่องตลอดชีวิตจากแหลงการเรียนรูตางๆ  ซ่ึงจะกอใหเกดิสังคมแหงภูมิปญญาและการ
เรียนรูตอไป    
 การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเปนการศึกษาในระดับสูง  สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่และ             
รับผิดชอบในการผลิตบัณฑติที่มีความรูความสามารถ  สติปญญา  คุณธรรมและจริยธรรม  เพื่อเปน
กําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ  ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะศกึษาปฏิบัต ิ 4 ประการ  คือ  
การจัดการเรยีนการสอน  การวิจัย  การใหบริการทางวิชาการแกสังคมและการทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม  (ทบวงมหาวิทยาลัย 2541: 1-2)  ปจจุบันการศึกษาในระดับอุดมศกึษานอกจาก
นักศึกษาจะมุงศึกษาและแสวงหาความรูจากผูสอนแลว  นักศึกษายังตองศึกษาคนควาหาความรู
เพิ่มเติมดวยตนเองจากหนังสือ   ตํารา  และเอกสารตางๆ  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจึงถือไดวา
เปนหวัใจสําคญัในการศึกษาระดับอุดมศึกษา   ดังนั้นการมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาและคุณภาพของบัณฑิต  ก็ยอมขึ้นอยูกับคุณภาพและบริการของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษานั้นๆเปนสําคัญ  ถึงแมวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจะสามารถจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศและใหบริการสารสนเทศประเภทตางๆ ไดอยางมากมายเพยีงใดก็ตามหากสิ่ง
ตางๆดังกลาวไมสามารถตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการ  ประโยชนสูงสุดจากสิ่ง
เหลานี้ก็จะไมสามารถเกิดขึ้นได  ดังนั้นการศึกษาเกีย่วกบัผูใชและความตองการและการใช
สารสนเทศของผูใชหองสมุด  จึงนับไดวาเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งตอการพฒันาคุณภาพและบริการ
สารสนเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
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 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  มีฐานะเปนกรม สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย เปนสถาบันอุดมศึกษาที่เนนการจดัการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี   โดยมีปรัชญาเพือ่พัฒนาคน  พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ปณิธานที่จะดําเนิน
นโยบายเชิงรุกในการพัฒนากําลังคน ใหมีขีดความสามารถในระดับสงูขึ้นใหสามารถวิจัยพฒันาได  
สรางผลผลิตไดมาตรฐานแขงขันกับนานาประเทศได  เพื่อชวยแกปญหาการขาดดุลการคาของ
ประเทศในปจจุบัน  ดังนั้นเพื่อสนองตอบเจตนารมยดังกลาว  สถาบันจึงมีนโยบายทีจ่ะพัฒนา
คุณภาพการจดัการเรียนการสอนของสถาบันใหผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพเพื่อสนองตอบความ
ตองการของสังคมและประเทศชาติ ซ่ึงในการผลิตบัณฑติใหมีคุณภาพนั้นทางสํานักหอสมุดกลาง
จะตองศึกษาและเขาใจถึงสภาพปญหาและความตองการและการใชสารสนเทศของอาจารยและ
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาของสถาบัน   
 สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  จึงจําเปนตอง
ศึกษาขอมูลเกีย่วกับความตองการของผูใช  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานตามนโยบายของ
สถาบันฯ  ใหสอดคลองกับความตองการของผูใช  ผูวิจยัไดเห็นความจําเปนและสนใจที่จะวจิัยเร่ือง
นี้  เพื่อใหไดทราบถึงความตองการและการใชสารสนเทศตลอดจนปญหาของอาจารยและนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา เพราะผูใชมีความแตกตางกันไปทั้งลักษณะเฉพาะบุคคล  และความตองการใช
สารสนเทศเฉพาะสาขาตางกัน  สํานักหอสมุดจําเปนตองทราบวัตถุประสงคของผูใช  เพื่อเปน
แนวทางในการจัดหาและเผยแพรสารสนเทศใหตรงตามความตองการของผูใช   ซ่ึงสํานักหอสมุด
กลาง  สามารถนําผลจากการศึกษาเปนแนวทางในการวางแผนการจัดบริการ  ตลอดจนสงเสริมการ
ใชหองสมดุใหเปนแหลงความรูที่จะชวยใหอาจารยและนักศกึษาระดบับัณฑิตศึกษาบรรลุ
วัตถุประสงคทางการศึกษา  และเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอการใชหองสมุด  
 ผูวิจัยในฐานะที่เปนบรรณารกัษ  สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ  จึงมีความสนใจที่จะศกึษาการใชสารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
บริการสารสนเทศแกผูใชรวมท้ังการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใช
มากที่สุด  อันจะสงผลใหสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือมี
ความเปนเลิศทางวิชาการ  หองสมุดจะตองสงเสริมการสอนของอาจารยและการเรยีนของนักศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  โดยหองสมุดจะตองมทีรัพยากรที่มคีุณคา  ทันสมัย  สอดคลองกับหลักสูตร
และตรงกับความตองการของอาจารยและนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  รวมถึงมีปริมาณเพยีงพอกบั
ความตองการดวย 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
           

2.1  เพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ปญหาการใชบริการสารสนเทศและความ
ตองการบริการสารสนเทศของอาจารยสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื 

2.2  เพื่อเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการสารสนเทศและ
ความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
จําแนกตามประสบการณการทํางาน  คณะที่สังกัด 

2.3  เพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการสารสนเทศและความ
ตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือ 

2.4  เพื่อเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการสารสนเทศและ
ความตองการบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบณัฑติศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนอื  จําแนกตามคณะที่สังกัด 

 
3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรตน 
1.  อาจารย 

1.1 ประสบการณการทํางาน 
1.2 คณะที่สังกัด 

2.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 
     2.1  คณะทีสั่งกัด 

 

ตัวแปรตาม 
 

การใชสารสนเทศ 
1. ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
2. ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 
3. ความตองการบริการสารสนเทศ 
 

 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคดิการวิจัย 
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4.  สมมติฐานการวิจัย 

 
4.1 อาจารยที่สังกดัคณะวิชาตางกัน มีการใชทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกัน 
4.2 อาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

แตกตางกนั 
4.3 อาจารยที่สังกดัคณะวิชาตางกัน มีปญหาการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน 
4.4 อาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีปญหาการใชบริการสารสนเทศ 

แตกตางกนั 
4.5  อาจารยทีสั่งกัดคณะวิชาตางกัน มีความตองการบริการสารสนเทศแตกตางกนั 
4.6  อาจารยทีม่ีประสบการณการทํางานตางกัน  มีความตองการบริการสารสนเทศ                 

แตกตางกนั 
4.7 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาที่สังกัดคณะวิชาตางกัน มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ               

แตกตางกนั 
4.8  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดคณะวิชาตางกนั  มีปญหาการใชบริการ

สารสนเทศแตกตางกัน 
4.9  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดคณะวิชาตางกนั  มีความตองการบริการสารสนเทศ         

แตกตางกนั 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 

 1.  ตัวแปรอิสระ   
  1.1  ตัวแปรอิสระที่ใชศึกษากับอาจารย ไดแก 

     1.1.1  ประสบการณการทํางาน ซ่ึงแบงเปน 
1)  1 ป  -  3 ป 
2)  4 ป  -  6 ป 
3)  7 ป  -  9 ป 
4)  10 ปขึ้นไป 

     1.1.2  คณะที่สังกัด ซ่ึงแบงเปน 
1)  คณะวิศวกรรมศาสตร 
2)  วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   
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3)  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   
4)  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5)  คณะวิทยาศาสตรประยุกต   
6)  คณะศิลปศาสตรประยุกต   
7)  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม    
8)  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

   1.2  ตัวแปรอิสระที่ใชศึกษากับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ไดแก 

    1.2.1  คณะที่สังกัด ซ่ึงแบงเปน 
1)  คณะวิศวกรรมศาสตร   
2)  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
3)  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4)  คณะวิทยาศาสตรประยุกต 
5)  คณะศิลปศาสตรประยุกต 

 2.  ตัวแปรตาม  ไดแก 
  2.1  การใชสารสนเทศ 

2.2  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 
2.3  ความตองการบริการสารสนเทศ 

 

5.  ขอบเขตการวิจัย 
  
 ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาการใชสารสนเทศปญหาการใชบริการสารสนเทศและ
ความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื ทั้งกรุงเทพฯและปราจนีบุรี อาจารยรวมทั้งส้ินจํานวน 617 คน ที่สังกัด
คณะตางๆ 8 คณะ ไดแก  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตร
ประยุกต คณะเทคโนโลยีและการจัดการอตุสาหกรรม  วทิยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   คณะศิลปศาสตรประยุกต  คณะอุตสาหกรรมเกษตร และนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษารวมทั้งส้ินจํานวน 823 คน ที่สังกัดคณะตางๆ 5 คณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   คณะวิทยาศาสตรประยุกต  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลป
ศาสตรประยุกต   
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6.  นิยามศัพทเฉพาะ 

  
6.1 การใชสารสนเทศ  หมายถึง  การใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศในสํานัก 

หอสมุดกลางของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้จะครอบคลุมเรื่อง
ความถี่ในการใชหองสมุดเพือ่การคนหาทรพัยากรสารสนเทศ  วิธีการคนหาสารสนเทศ  
วัตถุประสงคของการใชสารสนเทศ  และปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศตางๆที่มีในสํานัก
หอสมุดกลาง 

6.2  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  หมายถึง  ขอขัดของ  อุปสรรคของอาจารยและ 
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาที่ประสบในการใชบริการในสํานักหอสมุดกลาง   ไดแกในดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ  ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ  ดานบุคลากรและการใหบริการ  ดาน
สถานที่ 

6.3  ความตองการบริการสารสนเทศ  หมายถึง  ความตองการบริการสารสนเทศของ 
อาจารยและนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ทางหองสมุดยังไมเคยจัดใหบริการ เชน บริการแจง
รายช่ือหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที่สํานกัหอสมุดกลางจัดเขามาใหผูใชทราบ  บริการจัดสงรายชือ่
หนังสือของสํานักพิมพและศูนยหนังสือสงทางอีเมลลเพื่อใหผูใชคัดเลือก  บริการสําเนาหนา
สารบัญวารสารในสาขาของผูใชสงทางอีเมลลเพื่อเผยแพรใหผูใชไดทราบ  บริการตอบคําถามและ
แจงผลการสืบคนขอมูลใหทางอีเมลล  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา  บริการให
คําปรึกษาในการเขียนบรรณานุกรม 

6.4  คณะวิชาท่ีอาจารยสังกัด  หมายถึง  คณะวชิาที่อาจารยปฏิบัติงานอยูสถาบัน 
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  กรุงเทพ  และ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ  ปราจีนบุรี  ไดแก  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตร
ประยุกต  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม  วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต  คณะอุตสาหกรรมการเกษตร 

6.5 คณะวิชาท่ีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสังกัด  หมายถึง  คณะวิชาที่นักศึกษาระดับ 
บัณฑิตศึกษาศกึษาอยูสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  กรุงเทพ ไดแก  คณะ
วิศวกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตรประยุกต  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต  

6.6 ประสบการณในการทํางาน  หมายถึง  ประสบการณในการสอน  การทํางานวิชา 
การ   อายุเวลาการทํางานของอาจารย  ซ่ึงการวิจัยคร้ังนีแ้บงประสบการณทํางานเปน  4  ชวง  1-3 ป  
4-6  ป  7-9  ป  และ 10 ปขึ้นไป 
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7.   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  
7.1 ทําใหทราบสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศและปญหาการใชบริการสารสนเทศ 

ตลอดจนความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

7.2 เปนแนวทางในการพิจารณาจัดหาทรัพยากรสารสนเทศรวมทั้งการบริการ  และ 
การดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  ใหตรงกบั
ความตองการเพื่ออํานวยประโยชนแกผูใชมากที่สุด 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 
  การนําเสนอเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของในการวิจัย  เร่ืองการใชสารสนเทศของ
อาจารยและนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ผูวิจยัแบง
การนําเสนอออกเปนหวัขอดังตอไปนี ้
 
 1.  ความหมายของสารสนเทศ 

2.  ความสําคัญของสารสนเทศ 
3.  คุณลักษณะของสารสนเทศ 
4.  แหลงสารสนเทศ 
5.  การใชสารสนเทศ 
6.  ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด 
7.  ประวัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 
8.  ประวัติสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
9.  บริการของสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
10.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
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1.   ความหมายของสารสนเทศ 
 
 สารสนเทศ  (Information)  หมายถึง  ขอมูล  ขาวสาร  เร่ืองราว  ความคิด  ขอเท็จจรงิ  
ตลอดจนความรูที่ไดจากการสํารวจ การศึกษาหรือการสอนที่มีการบันทึกเรียบเรยีง  รวบรวม               
ส่ือสาร จัดพิมพและเผยเพรออกไปอยางเปนทางการหรอืไมเปนทางการ  (ALA 1983; McGraw-
Hill 1978; ชุติมา สัจจานันท 2530; นงลักษณ ไมหนายกิจ  2526)  และอยูในรูปแบบที่สามารถอาน
หรือรับรูใหเขาใจได  โดยบนัทึกลงบนกระดาษหรือส่ืออ่ืนๆ ทั้งในรูปของวัสดุตีพิมพและไมตพีิมพ 
เชน   หนังสือ  วารสาร   หนงัสือพิมพ   จุลสาร   ตนฉบับตัวเขียน   ภาพยนตร   แผนเสียง  เทปเสียง                 
ภาพเลื่อน   เทปโทรทัศน   ไมโครฟช   เทปแมเหล็ก  จานแมเหล็ก  เปนตน   
  

2.  ความสําคัญของสารสนเทศ 
 
 ในยุคปจจุบันถือวาเปนยุคขาวสาร  เพราะในแตละวันมขีาวสาร  ความรู  หรือ
สารสนเทศ  แพรกระจายออกมามากมายและรวดเรว็  หนวยงานองคการตางๆ  ของทั้งรัฐและ
เอกชน  ตลอดจนบุคคลในทกุสาขาวิชาชีพจําเปนตองใชสารสนเทศอยูตลอดเวลา  แตจะเปน
สารสนเทศดานใด  มีความลึกซึ้งเพียงใดนัน้ก็ขึ้นอยูกับลักษณะหนาที่  ภารกิจของหนวยงานหรือ
บุคคลนั้นๆ 
 สําหรับในสถาบันการศึกษาไมวาจะเปนโรงเรียน  วิทยาลัย  หรือมหาวทิยาลัยจะเหน็
วานักเรียน  นสิิต  นักศึกษา  ครูอาจารย  นกัวิจยั  ตางตองใชสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  และ
การวิจยัคนควาอยูตลอดเวลา  สถาบันการศึกษาทุกแหงจึงจําเปนตองสรางสถานที่เก็บสารสนเทศที่
เรียกวา  หองสมุดหรือศูนยสารสนเทศขึ้น  เพื่อรวบรวมสารสนเทศตางๆในรูปแบบทีห่ลากหลายไว
ใหบริการแกผูใช  (พวา  พันธุเมฆา 2539: 2) 
 สารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญคือ  ชวยใหมหาวิทยาลัยมี
ขอมูลในอันทีจ่ะทําหนาที่ 4 ประการ  ใหครบถวนทั้งดานการเรียนการสอน  การวิจยัสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมและบริการทางวิชาการแกชุมชน  (มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
2538: 10-11)  ดังนี ้
 1.  ในดานการเรียนการสอน  ผูสอนใชสารสนเทศในการเตรียมการสอน  นิสิต     
นักศึกษาที่ขยนัขันแข็งก็สามารถเตรียมการเรียนไป  เปนการสรางพื้นฐานในการเรียนในชัว่โมง
นั้นๆแกตนเอง  การคนหาสารสนเทศกอนและหลังการเรียน  รวมทั้งการไดรับความรูจากผูสอนใน
ช่ัวโมงเรียนจะชวยใหการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัยนั้นสัมฤทธิ์ผลตามความมุงหมาย 
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 2.  ในดานการวิจัย  ผูวิจยัสามารถใชสารสนเทศมาชวยใหงานวจิัยแตละขั้นตอน
ประสบผลสําเร็จ  ผลการวิจยัสามารถชวยปรับปรุงการเรียนการสอนของผูสอนในชั้นเรียน  เปน
พื้นฐานในการวิจัยเร่ืองตอๆไปของนักวิชาการอื่นๆ  และนําไปแกไขปญหาเศรษฐกจิและสังคม  
ตลอดจนปญหาดานอื่นๆของประเทศชาติไดอีกดวย 
 3.  ในดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย  สารสนเทศในดานนี้ชวยใหมหาวิทยาลัย
ทําหนาที่ทั้งอนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  หนาที่ดังกลาวกระทาํไดทั้งการจดักิจกรรมและ
การเผยแพรเอกสารทางศิลปวัฒนธรรม  ทั้งนี้สารสนเทศในหองสมุดจะชวยในการอนุรักษและ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรมดังกลาวเปนไปอยางถูกตองและสมบูรณ 
 4.  ในดานบรกิารทางวิชาการแกชุมชน  สารสนเทศที่ใชในการนี้มีสองประเภทดวยกนั  
คือ  สารสนเทศที่ใหความรูในดานวิชาการที่มหาวิทยาลัยประสงคจะเผยแพรแกชุมชน  และ
สารสนเทศที่เปนขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับชมุชนนั้นๆ  ผูที่เกี่ยวของจะเลือกสารสนเทศทั้งสอง
ประเภทไปใชประโยชน  ทําใหการบริการชุมชนของมหาวิทยาลัยผลดมีีประสิทธิภาพ 
 ความสําคัญของสารสนเทศไดเปนแบง  3  สวน   คือ  ความสําคัญของสารสนเทศตอ
บุคคล   และความสําคัญของสารสนเทศตอสังคม และความสําคัญตอสถาบันบริการสารสนเทศ    
โดยมีรายละเอยีดดังนี้  (แมนมาส ชวลิต 2532: 6-9) 
 1.  ความสําคัญตอบุคคล   การรูจักใชสารสนเทศ  ที่ถูกตองจะชวยใหบุคคลเกิดการ
เรียนรูในสิ่งทีไ่มรู  ทําใหเกดิความคิดอานและมีความเจริญงอกงามทางปญญา  สามารถนําความรู
มาใชเปนประโยชนในการอยูรวมกับผูอ่ืนไดดวยดี  นอกจากนี้สารสนเทศจะเปนเครื่องมือในการ
ตัดสินใจ และแกปญหาตางๆที่จะเกดิขึ้น 
 2.  ความสําคัญตอสังคม  ปจจุบันเปนยุคแหงสังคมสารสนเทศ  ที่มีความเจริญกาวหนา
ทั้งดานเศรษฐกิจ  วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม   จําเปนตองถายทอดและรักษาความ
เจริญและความรูเหลานี้ใหคงอยูเพื่อถายทอดไปยังอนุชนรุนหลังโดยการบันทึกไว  เชน  การบันทึก
บนกระดาษบนแผนฟลม  หรือบนซีดีรอม  เปนตน  ลวนทําใหเปนมรดกทางวัฒนธรรมและสราง
ความเขาใจในสังคม  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนัโดยมีทรัพยากรสารสนเทศ             

เปนสื่อ 
 3.  ความสําคัญตอสถาบันบริการสารสนเทศ  สถาบันบริการสารสนเทศ  มีหนาที่หลัก
ในการสะสม  จัดเก็บและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ  ประเภทตางๆ ทั้งในสาขาวิชาทั่วไปและ
เฉพาะสาขาวชิาตามนโยบายของสถาบันบริการสารสนเทศ  มีลักษณะตางๆ  ไดแก  หองสมุด 
สถาบันบริการสารสนเทศ  ที่มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  ในดานปริมาณและคุณภาพตาม
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ความตองการของผูใช ยอมทําใหผูใชไดรับสารสนเทศ  เพื่อนําไปสูการพัฒนาทั้งตอตนเอง                  
ตอบุคคลอื่น และตอสังคมสวนรวม 

3. คุณลักษณะของสารสนเทศ 
 

สารสนเทศเปนองคประกอบที่มีความสําคัญ  อยางยิ่งตอวงการการศกึษาตอเนื่องจาก
การศึกษาในปจจุบันมุงเนนใหผูเรียนมกีารศึกษาคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมอยูสม่ําเสมอ  การเลือกใช
สารสนเทศที่มีคุณคาตอการศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปน  ทั้งนี้เนื่องจากสารสนเทศในปจจุบันมีมากมาย
หลายหลายรูปแบบและลักษณะการนําเสนอ  ดังนั้นสารสนเทศที่ดีควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี ้

นันทา  วิทวุฒศิักดิ์ (2536: 2-3)  ไดกลาววาสารสนเทศจะมีคุณคาหรือไมนั้นเกดิจาก
ปจจัย 4 ประการ  คือ 

1.  เวลา สารสนเทศที่ไดรับอยางรวดเรว็ทนัตอเหตกุารณยอมมีคณุคาในการใช 
ประโยชน  สารสนเทศบางอยางจะลดคณุคาลงเมื่อเวลาผานไปหรือสารสนเทศที่ชาเกนิไปก็มิได
เปนประโยชนตอผูใช 
 2.  ความถูกตอง  สารสนเทศที่ถูกตองใหคุณคาในแงของความนาเชือ่ถือของ
สารสนเทศ  สารสนเทศที่รวดเร็ว  แตไมถูกตองก็ไมมีคาเชนกัน 

3.  ความครบถวน  สารสนเทศที่มีคุณคาจะตองเปนสารสนเทศที่มีความครบถวนไม
หดหายและไมถูกบิดเบือน  สารสนเทศที่รวดเร็วและถูกตองแตไมครบถวนก็มีคณุคาลดลงหรือไม
มีคุณคาเลย  เนื่องจากไมสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางสมบูรณและมั่นใจ 
 4.  ความตอเนือ่ง  สารสนเทศที่มีคุณคานั้นจะตองมีลักษณะการสะสมของขอมูล
ตอเนื่อง  สามารถประสานเปนเนื้อหาเดียวกัน  ไมกระจดักระจายสารสนเทศที่รวดเร็วถูกตองและ
ครบถวน 
 เทอรเนอร (Turner  1992)  กลาวถึงคุณลักษณะและความพรอมของสารสนเทศไว คอื 
 สารสนเทศที่ดีจะตองมีคุณลักษณะ  ดังนี ้
 1.  มีความสะดวกตอการใช   
 2.  อานแลวเขาใจงาย   
 3.  หาใชงาย   

4. เขาถึงงาย   
 5.  ทันตอเวลา   
 นอกจากนี้สารสนเทศที่ดีจะตองมีความพรอม  กลาวคือ 

1.  มีความสมบูรณ   



12  

2.  มีความถูกตอง   
3.  มีความสัมพันธตรงกับความตองการ   
4.  ถูกกาละเทศะ  
5.  มีปริมาณเพียงพอ   

 6.  เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป   
 7.  เปนสารสนเทศที่มีคุณคา   
 

4. แหลงสารสนเทศ  
 

 วิลสัน  (Wilson  1981: 8)  ไดช้ีใหเห็นวาเมื่อผูใชตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ
ของตน  ผูใชอาจหาสารสนเทศจากระบบทางการ  อันไดแก  ระบบสารสนเทศ  เชน  หองสมุด
บริการออนไลน  ศูนยสารสนเทศ  หรือใชระบบอื่นที่ทําหนาที่เกีย่วกับสารสนเทศเพิ่มเติมจาก
หนาที่อ่ืนอันเปนหนาทีห่ลัก  เชน  หนวยสารสนเทศของรัฐบาลและหนวยงานอื่นๆที่ทําหนาที่เปน
ส่ือหรือถาผูใชตองการสารสนเทศจากบุคคล  ซ่ึงจะไดขอเท็จจริง  คําแนะนํา  ความเหน็และ
สารสนเทศที่ไดกลับมาอาจจะอยูในรูปคําบอกหรือตัวเขยีน 
 ซาราชีวิค  และวูด (Saracevic  and  Wood  1981: 16)  ไดพิจารณาแหลงสารสนเทศใน
แนวคดิที่แคบกวา Wilson  โดยจําแนกแหลงสารสนเทศเปน 2 ประเภท 
 1.  แหลงที่เปนเอกสาร 
 2.  แหลงที่ไมเปนเอกสาร 
  

4.1  แหลงท่ีเปนเอกสาร  จะประกอบไปดวย  

 4.1.1  เอกสารปฐมภูมิ ไดแก  วารสาร  ส่ิงพิมพรัฐบาล  สิทธิบัตร  วิทยานิพนธ  
รายงานการวิจยั 
 4.1.2  เอกสารทุติยภูมิ  ไดแก  ดรรชนีวารสารและสาระสังเขป  หนังสืออางอิง  
พจนานกุรม  สารานุกรม  หนังสือรายป 
 4.1.3  เอกสารตติยภูมิ  ไดแก  บรรณานุกรม  หนังสือชีวประวัติ  นามานุกรม 
 
 4.2  แหลงท่ีไมใชเอกสาร  ประกอบดวย    เพื่อนรวมงานในองคกร  เพื่อนนอกองคการ  
ทั้งในและนอกประเทศ  ที่ปรึกษา  ผูใหคําแนะนําและแนะแนว  ตวัแทนจําหนาย 
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 นอกจากนี้แลวสารสนเทศอาจนําสงหรือแลกเปลี่ยนในการบรรยาย อภปิราย  สัมมนา  
การประชุม  การพบปะ  การรวมนิทรรศการ  จึงสรุปไดวาแหลงหรือผูใหสารสนเทศมีไมจํากัด  ซ่ึง
ผูใชสามารถหาสารสนเทศไดตลอดเวลาและทุกหนทกุแหง  โดยการใชประสบการณ  ความคิดของ
ตนเอง  ของคนอื่น  ของกลุม  หรือของสถาบันในฐานะเปนผูใชสารสนเทศหรืออาจใชบริการ
แนะนําแหลงอ่ืนที่มีผูช้ีแนะ 

แหลงสารสนเทศ  หมายถึง  หนวยงานที่ทาํหนาที่ผลิต  รวบรวม  หรือเผยแพร  
สารสนเทศรวมถึงบุคคลที่มีความรูความเชีย่วชาญในดานตางๆ (ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2532)  ดังนี ้

4.3  แหลงสารสนเทศภายในตัวบุคคล  ผูแสวงหาสารสนเทศแตละคนสามารถสราง 
สารสนเทศขึ้นเองได  โดยการประมวลความคิด  ความรู  ความจํา  ประสบการณของตนเอง  หรือ
อาจแสวงหาสารสนเทศโดยการสังเกตอยางมีระบบ  มีเปาหมายอยางเดนชัด  หรืออาจสังเกตโดยไม
มีระบบไมไดคาดการณมากอน  แตเมื่อเหน็อะไรแลวนําผลที่ไดจากการสังเกตมาประมวลใน
ภายหลัง นอกจากนี้ผูแสวงหาสารนิเทศยงัสามารถหาสารสนเทศจาก  ไฟลขอมูล  เอกสาร  ที่ได
รวบรวมและเก็บสะสมไวเพือ่ใชประโยชนสวนตัว  ไฟลขอมูลเอกสารเหลานี้เปนผลสืบ
เนื่องมาจาก  การเก็บรวบรวมสารสนเทศ  ซ่ึงเปนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เกิดจากความ
ตองการสารสนเทศที่ไมรีบดวน 

4.4 แหลงสารสนเทศภายนอก  หมายถึง  แหลงสารนิเทศที่มิใชตัวผูแสวงหาสาร 
สนเทศแหลงประเภทนี้สามารถจําแนกไดเปน 

 4.4.1 แหลงสารสนเทศบุคคล  บุคคลเปนชองทางการสื่อสาร  และแสวงหาขอมูล
อยางไมเปนทางการ  ไดแก  เพื่อนรวมงาน  เพื่อนรวมอาชีพเดียวกนั  เพื่อนบาน  สมาชิกใน
ครอบครัวบุคคลที่เปนผูรู  ตัวกลางในการเผยแพรสารสนเทศ  ที่ปรึกษา  ฯลฯ  แหลงบุคคลหรือการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลเปนแหลงสารสนเทศภายนอกที่เปนที่นยิมใช  เพื่อคนหาสารสนเทศที่
ตองการมาก  เปนอันดับแรกและเปนอนัดบัสองรองจากการใชประสบการณความคดิของตนเอง 
 4.4.2  แหลงสารสนเทศสถาบัน  หมายถึง  สถาบันตางๆที่ใหบริการสารสนเทศ  
ชวยตอบคําถามหรือใหขอมูล  ขาวสาร  เร่ืองราวที่เปนที่ตองการได  แหลงสารสนเทศประเภทนี้  
รวมถึงตัวบุคคลที่ทําหนาที่ รับผิดชอบและเกี่ยวของกับสถาบัน  เชน  บรรณารักษ  อาจารย  
นักวิชาการ  ฯลฯ   
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5.  การใชสารสนเทศ  
 
 5.1  ความหมาย 
 การใชสารสนเทศ  หมายถึง   กิจกรรมที่กระทําเพื่อใหไดสารสนเทศมาใชประโยชน
ตามวัตถุประสงค ซ่ึงการใชสารสนเทศเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้น  หลังจากที่ผูใชแสวงหาสารสนเทศ
ที่ตองการและไดรับสารสนเทศนั้น  การใชสารสนเทศจะทําใหผูใชเกิดความพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจกไ็ดนอกจากนี้ การใชสารสนเทศยังมีผลตอความตองการสารสนเทศในครั้งตอไปดวย  คือ
หากผูใชไดรับประโยชนจากการใชสารสนเทศจะทําใหยิง่ตระหนกัถึงความสําคัญของสารสนเทศ   
ซ่ึงจะกระตุนใหเกิดความตองการสารสนเทศนั้นมากขึ้น    
 ดังนั้นการใชสารสนเทศจึงมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่ตองการใชสารสนเทศ   
แหลงและวิธีการเขาถึงสารสนเทศ การใชและการประเมนิสารสนเทศ   ดังแสดงในภาพที่ 1.2   ซ่ึง
เร่ิมตนจากผูใชมีความตองการสารสนเทศ เพื่อจะไดนําสารสนเทศไปใชใหตรงกับวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว  โดยจะตองทําการเลอืกแหลงและวธีิการเขาถึงสารสนเทศที่เหมาะสม เมื่อไดรับสารสนเทศ
ก็จะประเมินดวูาสารสนเทศที่ไดรับ  สามารถนําไปใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม ถา
ตรงกับความตองการ   วงจรการใชสารสนเทศก็จะจบลง  แตถาสารสนเทศที่ไดรับไมสามารถ
ตอบสนองความตองการได   ผูใชตองเริ่มคนหาสารสนเทศตามที่ตองการใหม   จนกวาจะไดรับ
สารสนเทศตามที่ตองการวงจรการใชสารสนเทศจึงจะจบ 
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ความตองการสารสนเทศ 
 
 

วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ  
 

การเลือกแหลงสารสนเทศ  
 
 

แหลงภายในบคุคล แหลงภายนอกบุคคล 
 
 

บุคคล สถาบัน ส่ือมวลชน 
 

ทางการ ไมทางการ  
 
 การใช + การประเมิน 
 

ภาพที่ 1.2   แผนภูมิการใชสารสนเทศ 
 

ที่มา:     ประภาวดี  สืบสนธ  (2532)  พฤติกรรมการใชสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร   
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หนา 24 
 
 การใชสารสนเทศขึ้นอยูกับพฤติกรรมความตองการของมนุษย  ซ่ึงมี 5 ประการคือ 
 บัวซซา  (Bouazza  1989: 145-146)  กลาวถึงความคิดและหลักของการใชสารสนเทศ   
ขอแตกตางระหวางการใชสารสนเทศขึ้นอยูกับพฤติกรรมความตองการของมนุษย  ซ่ึงมี 5 ประการ คือ 
 1.  แตละบุคคลตองการประโยชนอะไรก็ตาม ตามความเปนจริง   
 2.  มีความตองการอยางแทจริง  โดยจะขาดเสียมิไดซ่ึงหากขาดแลวจะทําใหเกดิความ
เสียหาย 
 3. ความตองการตามความจําเปนเปนความตองการใช  เปนการใชที่เปนไปได 
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 4. ความตองการเนื่องจากขาดแคลน เนื่องจากไมมี และเนื่องจากบกพรอง 
 5. ความตองการสิ่งที่จําเปนเพื่อใหครบถวนตามคุณสมบตัิ 
 ประภาวดี  สืบสนธิ์  (2532: 84)  จําแนกวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศไวดังนี ้
 1.  การใชเพื่อสนองความตองการสวนบุคคล   เชน  แกปญหาประจําวันในเรื่อง
เกี่ยวกับทางเดนิอาหาร  ความปลอดภัย ฯลฯ  เพื่อรูขาวสาร   เหตุการณปจจุบันเพื่อความบันเทิง  
นันทนาการ 
 2.  การใชเพื่อการศึกษาและการเรียนรู   บคุคลทั่วไปจะตองมีการศึกษาคนควาอยาง
ตอเนื่องและตลอดชีวิต  เพื่อตนเองเปนผูรอบรูโดยการแสวงหาสารสนเทศอยูตลอดเวลา 
 3.  การใชเพื่อการประกอบอาชีพ  การที่จะปฏิบัติงานไดนั้นบุคคลที่ทํางานนั้น 
จะตองเปนผูทีแ่สวงหาสารสนเทศตางๆ  เพื่อชวยในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ 
 4.  การใชเพื่อการถายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอื่น  สารสนเทศที่ไดเก็บรวบ 
รวมไวนั้นจะตองมีการถายทอดสารสนเทศออกไป  เชน  นักเขียนไดเก็บรวบรวมเรือ่งราวตางๆแลว
นํามาเรียบเรียงออกมาเปนตวัหนังสือใหผูอ่ืนไดรับรูสารสนเทศตางๆ   

วิธีการเขาถึงสารสนเทศ หมายถึง วิธีการทีไ่ดมาซึ่งสารสนเทศตามที่ตองการ โดย
จะตองมีความสัมพันธกับแหลงสารสนเทศ ดังตอไปนี้  แหลงสารสนเทศภายในตวับุคคล  จะมี
วิธีการเขาถึงสารสนเทศโดยการใชความรูของตัวเองที่ไดเก็บรวบรวมไวแลว  แหลงสารสนเทศ
ภายนอกตวับคุคล  เชน  สนทนากับเพื่อนรวมงาน  ผูเชี่ยวชาญและนกัวิชาการ   แหลงสารสนเทศ
สถาบันแบงออกเปน โดยใชเครื่องมือชวยคน  เชน  บัตรรายการหนังสือ   ดรรชนีและสาระสังเขป  
ที่หองสมุดจัดไวให เชน ฐานขอมูลตางๆ  (ฐานขอมูลระบบออนไลน Internet  ฐานขอมูลสําเร็จรูป
ซีดีรอม  ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด (OPAC)  
 นอกจากนั้นยงัใชวิธีการเขาถึงสารสนเทศ  จากการเลือกหยิบหนังสือจากชั้นโดยตรง
ไมใชเครื่องชวยคน เปนตน 
 การประเมินสารสนเทศจะเกดิขึ้นหลังจากที่ผูใชสารสนเทศไดรวบรวมและแสวงหา
จากแหลงตางๆแลวนํามาใชงาน   ผูใชสามารถที่จะประเมินดูวาสารสนเทศนั้นจะชวยลดความ
ตองการสารสนเทศของตนหรือไม   การประเมินจึงเปนการประเมินสารสนเทศที่ไดรับ  ใน
ขณะเดียวกันกป็ระเมินแหลงสารสนเทศที่เขาใชดวย   ผลการประเมินอาจปรากฏในลกัษณะดังนี้
กรณีที่ไดสารสนเทศที่ลดความไมรู  ความไมแนใจ  หรือไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชงานได
ตรงตามความตองการ  ถาเปนเชนนีว้งจรของการใชสารสนเทศจะจบลง   แตถาไมไดรับ
สารสนเทศที่ตองการนั้น   ผูใชอาจตองปรบัปรุงขอคําถามหรือหัวเร่ืองที่ตองการใหมเพื่อใหได
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สารสนเทศตางๆ ที่ตองการ 
 
 เมื่อพิจารณาปญหาตางๆ ของการใชสารสนเทศแลว   สามารถจําแนกปญหาออกได 
เปน  3  กลุม  คือ  (เปลงศรี  อิงคนินันท  2533 และพิมพรําไพ  เปรมสมิทธิ์ 2533)  กลุมที่ 1  ปญหา
เกี่ยวกับผูใชไดแก  ไมมีแหลงสารสนเทศที่ตองการ  ไมทราบแหลงสารสนเทศ  คือ ผูใชไมทราบวา
จะหาสารสนเทศจากที่ใด   เนื่องจากไมมีความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน  กลุม
ที่ 2  ความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศ  เชน  ผูใชอยูไกลหรือใชเวลามากในการสืบคน
สารสนเทศที่ตองการและกลุมที่  3  สารสนเทศที่ตองการเสียคาใชจาย   ซ่ึงการเสียคาใชจายนัน้เปน
ส่ิงที่ผูใชไมคุนเคย  จึงทําใหมีความรูสึกวาคาใชจายที่จะตองจายเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศสูงไป  

 
ความตองการใชสารสนเทศ 
 

 ความตองการสารสนเทศเปนคําที่ใชแทนแนวคดิที่วาทําไมคนจึงแสวงหาและใช
สารสนเทศ  ความตองการสารสนเทศจะเกดิขึ้นเมื่อบุคคลนั้นพบวาตนเองตกอยูในสถานการณที่
ตองตัดสินใจ  หาคําตอบ  ขอเท็จจริง  แกปญหา  หรือแมแตทําความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
ความตองการสารสนเทศจึงเกิดไดทกุเรื่องและทุกขณะในชีวิตประจําวนั  (ประภาวดี  สืบสนธิ์ 
2541: 307)  สําหรับการศึกษาในครั้งนี้  ความตองการสารสนเทศ  หมายถึงการใชสารสนเทศใน
รูปแบบตางๆ  เพื่อนํามาใชประโยชนตามวตัถุประสงคของแตละบุคคล  ดังนั้นหองสมุดในฐานะที่
เปนสถานบริการสารสนเทศจึงตองพยายามสนองตอบความตองการใชสารสนเทศที่หลากหลาย
ของผูใชใหไดมากที่สุด 
 นงพงา  จิตรกร (2533: 87)  ไดกลาววา  ความตองการของผูใชจะขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการ  ดังนี ้
 1.  ความเร็วในการใหบริการ  การใชเวลาในการตอบคําถามหรือจัดหาสารสนเทศ 

2.  อัตราสวนระหวางคําถามที่ถาม  และคําตอบที่ไดรับ  ซ่ึงเปนที่พอใจของผูใช 
 3.  ความถูกตองแนนอนของสารสนเทศและตรงตอความตองการของผูใช 
 4.  ความแปลกใหมของสารสนเทศ  ซ่ึงเปนสารสนเทศที่ผูใชยังไมเคยทราบมากอน 
 5.  ความละเอยีดในการคนคนืสารสนเทศไดคําตอบ  ซ่ึงครอบคลุมปญหาที่ตองการ
ทราบทั้งหมด 
 6. ความยากงายของวิธีการเผยแพร  เวลาที่ใช  คาใชจาย  และความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสาร  ซ่ึงเปนสิ่งดึงดดูความสนใจ 
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 แมนมาส  ชวลิต  (2541: 17-18)  ไดความตองการสารสนเทศของผูใชไว  ดังนี ้
 1.  ตองการวัสดุสารสนเทศเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซ่ึงเปนความสนใจโดยเฉพาะ 
 2.  ตองการทราบแหลงสารสนเทศทั้งหมดที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ 
 3.  ตองการเขาถึงเนื้อหาสาระในเรื่องนั้นๆ  เพื่อจะไดนํามาใชทันทวงที 
 4.  ตองการเขาถึงเนื้อหาสาระในเรื่องนั้นๆ  ที่ผลิตขึ้นในตางประเทศ 
 5. ตองการเขาถึงเนื้อหาสาระในเรื่องนั้นๆ  อยางหลากหลาย  ถูกตอง  และครบถวน 
 6. ตองการวัสดุสารสนเทศและเนื้อหาสารสนเทศอยางรวดเรว็ทันเวลา 
 

 ลินและการวี  (Lin  and  Garvery  1972: 8-10)  ไดกลาวถึงปจจัยทีก่อใหเกิดความ
ตองการสารสนเทศไว 6 ประการ คือ 
 1.  แหลงสารสนเทศนั้นหางาย  ทั้งแหลงที่เปนทางการ  เชน  หนังสือ  วารสาร  
รายงานการวิจยั  สไลด  เทปบันทึกเสียง  ฟลม  และแหลงที่ไมเปนทางการ  เชน  การอภิปราย  การ
ประชุม  การตดิตอทางจดหมาย  เปนตน 
 2.  ประโยชนหรือคุณคาที่สารสนเทศมีอยู  เชน  ประโยชนในการแกปญหาตางๆ 
 3.  ลักษณะเฉพาะบุคคลของผูใช  ไดแก  ประสบการณ  อายุ  ระดับการศึกษา  
กิจกรรมทางวชิาการ  ลักษณะเหลานัน้จะมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ 
 4.  ระบบสังคม  การเมือง  และเศรษฐกจิรอบตัวผูใช  โดยเฉพาะตําแหนงทางสังคมจะ
เปนตัวกําหนดความตองการและการใชสารสนเทศได 
 5.  ผลของการใชสารสนเทศครั้งที่ผานมา  วาไดรับสารสนเทศตามความตองการหรือไม 
 6.  ประเภทของงานที่ทํากอใหเกิดความตองการสารสนเทศ  
 
แนวคิดในการใชสารสนเทศทางสาขาวิชาตางๆ 
 
 ทางดานสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร  บัวซซา  (Bouazza  1989: 150-159)  ไดกลาวถึง
แนวคดิที่เกีย่วกับการใชสารสนเทศทางสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตรไววา  การใช
สารสนเทศจะขึ้นอยูกับแหลงการใชที่เปนทางการมากกวาการใชแหลงที่ไมเปนทางการ  ซ่ึงเมื่อ
เปรียบเทียบกบัการใชสารสนเทศทางดานวิทยาศาสตร  จะมีความคลายคลึงกันคือมกีารใชแหลง
สารสนเทศในดานวิชาการ  และปญหา  มลัีกษณะที่คลายคลึงกัน  ซ่ึงสารสนเทศที่นักสังคมศาสตร



19  

ใชสวนใหญไดแก  ส่ิงพิมพตอเนื่อง  หรือวารสารที่เปนปจจุบันมากทีสุ่ด  สวนแหลงที่ไมเปน
ทางการของพวกเขาคือการพบปะระหวางกลุมนักสังคมศาสตรดวยกนั   
 ทางดานวิทยาศาสตร  การวิจัยเกีย่วกับการคนหาสารสนเทศทางดานวทิยาศาสตรของ
นักวิชาการ  เชน  เมนเซล  (Menzel 1966)  และ เพสเลย  (Paisley 1968)  ไดช้ีถึงปญหาเกีย่วกับ
การศึกษาผูใช  โดยไดสรุปไวดังนี้คือมกีารใชเทคนิคที่สัมพันธกันนอย  ความแตกตางของผูใช   
ความแตกตางและความคลุมเครือของภาษาที่ใชในการอภปิรายถึงเทคนิคและผล  ขาดนวัตกรรม
ใหม ๆ  ความลมเหลวในการใชประโยชนจากขอบกพรองในอดีตขาดการออกแบบการทดลองที่
เที่ยงตรง 
 ปจจัยที่มีผลตอการใชสารสนเทศของนักสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร  และ
นักวิทยาศาสตร  นักจิตวิทยาไดคาดคะเนไววา  พฤติกรรมของมนุษยโดยทั่วๆไป  คอื พฤติกรรมใน
การกําหนดการใชบางประการ  กําหนดปจจัยตางๆและมกีารทําการศึกษาผูใช  เนื่องจากการใช
สารสนเทศเปนพฤติกรรมอยางหนึ่ง อาทเิชน คุณภาพ  ประโยชน  การเขาถึงและการใชวัสดุ
สารสนเทศที่สะดวกตอการใชลวนแตมีความสัมพันธกบัระบบสารสนเทศ  ในขณะที่ปจจยัดาน
อ่ืนๆ  เชน ประสบการณในการทํางาน  ระดับการศกึษาและอาชีพ  เปนตัวกําหนดตามธรรมชาติ
ตามสภาพของผูใช  โดยฟอรด  (Ford 1973: 85-106)  ไดวิจารณงานวจิยัในพฤติกรรมของผูใช
หองสมุดมหาวิทยาลัย  และพบวาวิธีการเขาถึงสารสนเทศของผูใช 
 สารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจึงนับไดวามีความสําคัญอยางยิ่ง  คือ  ชวย
ใหมหาวิทยาลัยมีขอมูลในอนัที่จะทําหนาที่ 4 ประการ  ใหครบถวนทัง้ดานการเรียน  การสอน  การ
วิจัย  สงเสริมศิลปวัฒนธรรม  และบริการทางวิชาการแกชุมชน 
 1.  ในดานการเรียนการสอน  ผูสอนใชสารสนเทศในการเตรียมการสอน  และยัง
สามารถบอกไดวาขอมูลใดจะคนไดจากทรพัยากรหองสมุดประเภทใดบาง  ตลอดจนแนะนํา
รายละเอียดอืน่ๆใหแกผูเรียนในการศกึษาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองใหกวางขวางและลึกซี่งยิ่งขึน้
จากการสอนของครู  อาจารยที่ไดมีการเตรยีมการสอน  เปนการสรางพื้นฐานในการเรียนชั่วโมง
นั้นๆ  แกตนเอง  คนหาสารสนเทศกอนและหลังการเรียนรวมทั้งการไดรับความรูจากผูสอนใน
ช่ัวโมงเรียนจะชวยใหการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัยนั้นสัมฤทธิ์ผลตามความมุงหมาย 
 2.  ในดานการวิจัย  ผูวิจยัสามารถใชสารสนเทศมาชวยใหงานวจิัยแตละขั้นตอน
ประสบผลสําเร็จนับตั้งแตการแสวงหาความรูพื้นฐานในเรื่องที่ตองการวิจัย  การคนควางานวิจัยที่
เกี่ยวของ  ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  การศึกษาวิธีการดําเนนิการวิจยัตลอดจนสถิติที่มีใช
ในการวิจัย  การวิเคราะหขอมูล  การสรุปผล  และการนําสารสนเทศที่เปนผลการวิจัยที่กระทําไว
แลว  มาอางองิในการอภิปรายผลเปนประการสุดทาย  ผลการวิจัยตอๆไปของนักวิชาการอื่นนําไป
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แกไขปญหาเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนปญหาดานอื่นๆ  ของประเทศชาติไดอีกดวย 
 3.  ในดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย  สารสนเทศในดานนีจ้ะชวยให
มหาวิทยาลัยทาํหนาที่ทั้งอนรัุกษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  หนาที่ดังกลาวกระทําไดทั้งการจัด
กิจกรรมและเผยแพรเอกสารทางศิลปวัฒนธรรมทั้งนี้สารสนเทศในหองสมุดจะชวยใหการอนุรักษ
และสงเสริมศิลปวัฒนธรรมดังกลาวเปนไปอยางถูกตองและสมบูรณ  เอกสารที่เปนผลผลิตในการ
นี้  จะไดเปนสารสนเทศสําหรับสาขาศลิปวัฒนธรรมตอไปอีกดวย 
 4.  ในดานบรกิารทางวิชาการแกชุมชน  สารสนเทศที่ใชในการนี้มี 2 ประเภทดวยกัน 
คือ สารสนเทศที่ใหความรูทางวิชาการทีม่หาวิทยาลัยประสงคจะเผยแพรแกชุมชน  เชนการศึกษา  
การสาธารณสุข  กับสารสนเทศที่เปนขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับชุมชนนั้น ๆ  ไดแกพืน้ฐานการศึกษา  
ภาษาถิ่น  ความเปนอยู  ประเพณี  ผูที่เกีย่วของจะเลือกสารสนเทศทั้ง 2 ประเภทไปใชประโยชน  
ทําใหการบริการชุมชนของมหาวิทยาลัยไดผลดีมีประสิทธิภาพ 
  
ปญหาการใชสารสนเทศ 
 

 ผูใชเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในระบบการเผยแพรสารสนเทศ  การที่ผูใชไมรูจัก
ใชสารสนเทศหรือใชประโยชนไมเต็มที่เทาที่ควร  จะทําใหขาดความรูที่จําเปนอยางยิ่งตอแผนงาน
ศึกษาและวิจยัเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศปญหาในการใชสารสนเทศของผูใชมี
ความแตกตางกันไป  โดยจะขึ้นอยูกับปจจยัหลายๆประการ  ดังที่มีผูกลาวไวตางๆ กัน คือ 
 นงพงา  จิตรกร  (2533: 85-87)  ไดกลาวถึงปญหาในการใชสารสนเทศ  ดังนี ้
 1.  ผูใชขาดความรูเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ  ไมทราบวาจะติดตอหาสารสนเทศที่
ตองการใชไดจากที่ใดบาง  ทําใหเกดิความลาชาในการหาเอกสารอางอิงเพื่อแกปญหาเฉพาะเรื่องได
อยางรวดเรว็ 
 2.  ปริมาณสารสนเทศในแตละเรื่องมีมากเกินไปทําใหตองเสียเวลามาก  เพื่อเลือก
รายการเฉพาะที่เปนประโยชนจริงๆ 
 3.  สารสนเทศเรื่องที่ตองการอาจมีปรากฏอยูในภาษาอืน่เทานั้น  ซ่ึงผูใชไมสามารถ
อานเขาใจได 
 4.  การถายทอดความรูโดยศพัทบัญญัติและสัญลักษณเฉพาะทางวิชาการมากเกินไป  
ทําใหใชประโยชนไดจํากดัอยูในกลุมของนักวิชาการในสาขาวิชาเดียวกันเทานัน้ 
 5.  คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเขามามีบทบาทในกระบวนการ
จัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ  ผูใชควรพัฒนาทักษะในดานการใชอุปกรณเหลานี ้
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 6.  คาบริการในการใชสารสนเทศ  อาจเปนปญหาสําหรบัผูใชโดยเฉพาะถาใน
โครงสรางของการคิดคาบริการนั้นมีการนําตนทุนกําไรมาคิดรวมดวย  เพราะอาจเปนราคาที่สูงมาก
เกินกําลังที่ผูใชจะจายคาบริการได  และจะทําใหความตองการใชบริการลดลงไป 
 แอทเธอรตัน  (Atherton  1977: 11-14)  ไดประมวลปญหาในการใชและเขาถึง
สารสนเทศไวดังนี ้
 1.  ภาษา  การใชสารสนเทศที่ไดรับการเผยแพรในภาษาที่ผูใชไมสันทัดเปนเรื่องไม
งาย  จําเปนตองใชทั้งเวลา  แรงงาน  และคาใชจายในการแปล 
 2.  การนําเสนอ  รูปแบบการนําเสนอมีผลตอการรับรูและการทําความเขาใจใน
สารสนเทศ  การนําเสนอในบางรูปแบบตองอาศัยเครื่องมือและอุปกรณพิเศษ  หากขาดอุปกรณ
ประเภทฮารดแวรหรืออยูในสถานที่ที่ไมมีไฟฟา  ผูใชกจ็ะไมสามารถนําสารสนเทศที่เก็บอยูในสื่อ
เหลานี้ออกมาใชประโยชนได 
 3.  การผลิตเกิดพิกัด  การขยายการผลิตสารสนเทศกอใหเกิดภาวะการทะลักแหง
สารสนเทศ  ทั้งในรูปของบทความ  และการตีพิมพซํ้า  อันเปนผลใหมสีารสนเทศใหเลือกจํานวน
มากและยากแกการติดตามคนควาไดอยางทั่วถึง 
 4.  ความซ้ําซอน  เกิดจากการผลิตสารสนเทศเพื่อการโฆษณาชวนเชือ่  การใหขอมลูที่
ซํ้าซอนกับสิ่งที่ปรากฏอยูแลว  ตลอดจนการใหความรูที่ผิดพลาด  ทําใหผูใชสารสนเทศตองทุมเท
แรงงาน  คาใชจาย  และเวลามากยิ่งขึ้น  ในการกลั่นกรองเอาเฉพาะสารสนเทศที่เปนประโยชน 
 5.  การใชศัพทเฉพาะกลุมอาชีพ  ศัพทเฉพาะกลุมอาชพี  มักจะรูกันในหมูนกัวิชาการ
หรือนักวิจัยศพัทเหลานี้ไมปรากฏในพจนานุกรมใด  จงึกอใหเกิดปญหาแกการคนควาอยางยิ่ง 
 6.  เวลา  การใชสารสนเทศโดยทั่วไปมีความสัมพันธกับชวงเวลาการไดรับสารสนเทศ
โดยตรง  สารสนเทศที่ไดรับอาจจะไมมีความหมายถาไดรับในเวลาที่ไมเหมาะสม 
 7.  คาใชจาย  การเขาถึงสารสนเทศมีคาใชจายทั้งทางตรงและคาใชจายดําเนินการ 
 8.  วัฒนธรรม  ความแตกตางดานวัฒนธรรมจัดเปนอุปสรรคที่สําคัญประการหนึ่งใน
การเรียนรูและทําความเขาใจสารสนเทศที่มาจากตางวฒันธรรมกัน 
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 ระหวางคนกับคน การเขาถึง 
 ระหวางคนกับเครื่องจักรกล 

  
ภาษา  

  
 
 

 บทความ 
การผลิตเกินพิกัด การผลิตซ้ํา  

สาระสังเขป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 1.3  ประเภทปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและการใชสารสนเทศ 

 
 

ที่มา:    Atherton, Pauline.  (1977).  Handbook  for  information  systems  and  services.  Paris:   
            Unesco. 

 

ความซ้ําซอน 

การใชศัพทเฉพาะ 
กลุมวิชาชีพ 

เวลา 

คาใชจาย 

วัฒนธรรม 

การโฆษณาชวนเชื่อ 
ขอมูลซ้ําซอน 
เนื้อหาผิด 
 

ศัพทใหม, ศัพทพอง 
คํายอ 
 

การตีพิมพ, การแปล 
การดําเนินกรรมวิธี, การคนหา 
การนําเสนอ, การประเมินคาจากผูใช 
 
 

คาใชจายทางตรง 
คาใชจายในการดําเนินงาน 

 
ประเภทปญหา
และอุปสรรค 
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6.  ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด 
 
 ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดแบงเปน  2  ประเภทใหญ   คือ  วัสดตุีพิมพ และวัสดุ
ไมตีพิมพ  (พวา พันธุเมฆา  2525: 18) 
 6.1  วัสดุตีพิมพ  แบงออกดงันี้ 

 6.1.1 หนังสือ  หมายถึง  วัสดุสารสนเทศที่ตีพิมพตัวอักษร  บอกกลาวถึงเรื่องราว   
เหตุการณวิชาความรูตางๆ   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสําหรับการศึกษาในระดับปรญิญาตรีจะมี
หนังสือเปนทรัพยากรสารสนเทศหลักและมีวัตถุประสงคหลักในการจดัหาเพื่อสนับสนุนการศึกษา
ตามหลักสูตรและสารสนเทศที่เพิ่มพูนสตปิญญาของนักศึกษา   หนังสือในหองสมุดแบงเปน
ประเภทตางๆ  ดังนี ้
 6.1.2  หนังสือสารคด ี ไดแก  หนังสือความรูทั่วไป 

 6.1.3  หนังสืออางอิง  ไดแก  หนังสือประเภทตางๆ  อาทิ ดรรชนีวารสาร 
บรรณานุกรม   นามานุกรม  พจนานกุรม  สารานุกรม  หนังสือคูมือ  หนังสือรายป  อักขรานุกรม 
ชีวประวัติ เปนตน 
 6.1.4  หนังสือบันเทิงคด ี ไดแก  หนังสือนวนิยาย  รวมเรื่องสั้น 

 6.1.5  สิ่งพิมพตอเนื่อง  เปนสิ่งพิมพที่ออกตอเนื่องกันตามกําหนดเวลา ไดแก 
วารสาร  นิตยสาร และหนังสือพิมพ 
 6.1.6  วารสาร  นิตยสาร  เปนสิ่งพิมพที่ออกตอเนื่องกนัตามกําหนด   วารสารเปน
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีความสําคัญมาก   เปนแหลงความรูที่ทันสมัยและเปนสวนเพิม่เติม
ทรัพยากรหนงัสือของหองสมุด  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามักจัดหาวารสารที่มีการทําดรรชนีและ
สาระสังเขปเพื่อใหเขาถึงงายและบางแหงจดัหาวารสาร  นิตยสารที่มีเนือ้หาเพื่อความบันเทิง  หยอน
ใจ และตรงกบัความตองการของนักศึกษา  วารสารและนิตยสารมีความแตกตางกนัทางดานเนื้อหา
สาระ  กลาวคอื  วารสารจะเนนหนกัทางวชิาการ สวนนติยสารจะมุงทางสารคดีและบันเทิงคด ี
 6.1.7  หนังสือพิมพ  เปนทรัพยากรสารสนเทศที่ใหขาวสารที่ทันสมัยทัน
เหตุการณ 
 6.1.8  จุลสาร  เปนสิ่งพิมพทีใ่หเร่ืองราวส้ันๆ เลมบาง กะทัดรัดเปนแหลงความรู
เฉพาะดาน 
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 6.1.9  กฤตภาค  เปนบทความที่ตัดจากหนงัสือพิมพ หรือวารสารแลวผนึกลงใน
กระดาษขนาด A4  จัดเก็บใสแฟมเรียงตามหัวเร่ือง 
 6.1.10  เอกสารสถานประกอบการ  เปนเอกสารที่ผลิตจากแหลงขอสนเทศสถาน
ประกอบการ  มีประโยชนในการศึกษาทางดานชางเทคนิค  
 6.2  วัสดุไมตพีิมพ  ประกอบดวย โสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 6.2.1  โสตทัศนวัสด ุ เปนสื่อทัศนวัสดุที่ใหทั้งภาพและเสียงจะเปนวัสดุที่มี
ความสําคัญ และมีรูปแบบหลากหลาย  โสตทัศนวัสดุที่ใหบริการในหองสมุด ไดแก  แผนเสียง 
แถบบันทึกเสยีง หรือเทปบนัทึกเสียง  รูปภาพ  แผนที่  ภาพเลื่อน  หรือฟลมสตริป  ภาพนิ่ง  หรือ
สไลด  ภาพแผนใส หุนจําลอง   ของจริง  ของตัวอยาง  ไมโครฟลม  ไมโครฟช  วีดทิัศน  เปนตน 
 6.2.2  สื่ออิเล็กทรอนิกส  เปนการผสมผสานเทคโนโลยดีานการจดัเกบ็และคนคืน
สารสนเทศเขาไวดวยกันในสื่อชนิดใหมทีไ่มใชกระดาษ   อาจมีรูปแบบเปนแผนดิสก   เทป  ฟลม  
จานแมเหล็ก  ซีดีรอม  แถบแมเหล็ก  ฐานขอมูลออนไลน   
 

7.  ประวัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   ตั้งอยูที่เลขที่  1518  ถนนพิบูล
สงคราม  เขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  10800 ไดรับการสถาปนาขึ้นเปนมหาวิทยาลัยเมื่อวันที1่9 
กุมภาพนัธ  พ.ศ. 2502  มีฐานะเปนโรงเรยีนในสังกดักรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศกึษาธิการ ใชช่ือ
วา   “โรงเรียนเทคนิคพระนครหนือ” เปนที่รูจักกันทัว่ไปในนาม   “เทคนิคไทย - เยอรมัน”   
 ใน พ.ศ. 2507  ไดเปดทําการสอนในระดับที่สูงขึ้น  กระทรวงศึกษาธิการจึงไดประกาศ
ยกฐานะโรงเรยีนเทคนิคพระนครเหนือข้ึนเปน  “วิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ”  (ไทย-เยอรมัน)
 ใน  พ.ศ.  2514  ไดมีการรวมวิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ  วิทยาลัยเทคนิคธนบุรี  
และวิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรี  จัดตั้งเปนสถาบันการศึกษาชั้นสูง  ไดรับพระราชทานนามจาก            
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดชวา  “สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา”   สังกัดกรม 
อาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  การบริหารงานของสถาบันแบงออกเปน 3 วิทยาเขต  ตามสถาน
ที่ตั้งจนถึงป  2517  มีพระราชบัญญัติ  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาแกไขเพิม่เติมตามประกาศ              
พระจอมเกลาทั้ง 3 วิทยาเขต  คือ วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง  วิทยาเขตพระนครเหนือและ
วิทยาเขตธนบรีุมาสังกัดทบวงมหาวิทยาลยั 
 วันที่ 19 กุมภาพันธ พ.ศ. 2529  มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และสถาบันเทคโนโลยีพระ
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จอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ. 2528  กําหนดใหแตละวทิยาเขตแยกเปนสถาบันอุดมศึกษาอิสระ เพื่อ
ความคลองตัวในการบริหารงานทางการศกึษาของแตละสถาบัน  ใหมฐีานะเปนกรมเทียบเทา
มหาวิทยาลัยทัง้ 3 แหง โดยวทิยาเขตพระนครเหนือ  ใชช่ือวา  “สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนอื”  มีหนาที่จดัการศึกษาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   เพื่อผลิตทรัพยากรบุคคล ทํา
หนาที่เปนชางเทคนิค  นักวทิยาศาสตร  นักเทคโนโลยี  วิศวกร  ครูชางและผูบริหาร   ใน
สถาบันการศึกษา  ธุรกิจ  และอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองความตองการกําลังคนในการพัฒนา
ประเทศ 
 ใน พ.ศ.2538 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดขยายโอกาสทาง
การศึกษาไปสูภูมิภาคที่จังหวัดปราจีนบุรี  โดยไดจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ ปราจีนบุรี มีคณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 
 ปจจุบันสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  ไดจัดการศึกษาในระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (เตรียมวิศวกรรมศาสตร)  จนถึงระดับปริญญาเอก  รวมทั้งสิ้น 93            
หลักสูตร  มีหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา 9 หนวยงาน  ไดแก  วิทยาลัยเทคโนโลยี                     
อุตสาหกรรม   คณะอุตสาหกรรมการเกษตร  คณะศิลปศาสตรประยุกต   คณะวิทยาศาสตรประยุกต  
คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและบัณฑิตวทิยาลัย  นอกจากนี้ยังมหีนวยงานที่สนับสนุนการศึกษา
และการบริการวิชาการ 6 หนวยงาน  ไดแก  สํานักงานอธิการบดี  สํานักพัฒนาเทคนคิศึกษา  สํานัก
หอสมุดกลาง  สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม   สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศและศูนยนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝร่ังเศส  ทั้งนี้ไดแบงสถานศึกษาออกเปน  2  วิทยา
เขต คือ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ กรุงเทพฯ เปดสอน 6 คณะ ไดแก  วิทยาลยั
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะศิลปศาสตรประยุกต  คณะวิทยาศาสตรประยุกต  คณะ
วิศวกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  และสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอม                         พระนครเหนือ ปราจนีบุรี  เปดสอน 4 คณะ ไดแก  คณะ
อุตสาหกรรมเกษตร  คณะวทิยาศาสตรประยุกต  คณะวศิวกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยีและการ
จัดการอุตสาหกรรม 

 
8.  ประวัติสํานักหอสมุดกลาง  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

สํานักหอสมุดกลาง  เดินเปนหองสมุดวิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ  สังกัดกอง         
ธุรการ ในป พ.ศ. 2502 – 2510 
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พ.ศ. 2515  เปนหองสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา  วิทยาเขตพระนคร
เหนือ  มีฐานะเปนแผนก  สังกัดกองธุรการ 

พ.ศ. 2519  ยายหองสมุดไปอยูที่อาคาร 46  ช้ัน 3  เนื้อที่ 900 ตารางเมตร 
พ.ศ. 2522  หองสมุดไดเปลี่ยนมาสังกัดกองบริการการศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกลา วิทยาเขตพระนครเหนือ 
พ.ศ. 2523  หองสมุดไดเปลี่ยนแปลงระบบการจัดหมูหนังสือจากระบบทศนิยมดวิอ้ี 

(D.D.C) เปนระบบหอสมุดรฐัสภาอเมริกัน (L.C.) 
พ.ศ. 2529-2530   ไดขยายหองสมุด  จึงมีเนื้อที่เพิ่มขึ้นเปน 2,700 ตารางเมตร  และเริม่

โครงการจัดตั้งสํานักหอสมดุกลาง  พรอมกับการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการดาํเนินงาน  เพื่อ
การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศแทนบัตรรายการ  โดยใชโปรแกรม  CDS/ISIS  ในการสราง
ฐานขอมูลภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

พ.ศ. 2531  โครงการจัดตั้งสํานักหอสมุดกลาง  หองสมุดไดรับการยกฐานะเทยีบเทา
คณะเปน  “สํานักหอสมุดกลาง”  สังกัดสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื  และไดมี
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งขึ้น  เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2531  ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลยั  (ราชกิจจา
นุเบกษา  เลมที่ 105  ตอนที่ 97, 2531)  แบงสวนราชการในสํานักหอสมุดกลาง  ดังนี ้

1.  สํานักงานผูอํานวยการ 
2.  ฝายบริการ 
3.  ฝายวารสารและขอสนเทศพิเศษ 
4.  ฝายวิเคราะหและพฒันา 

พ.ศ. 2534  ไดมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชกับงานหองสมุด    โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร  2  โปรแกรม  คือ   
 1.  โปรแกรมงานใหบริการไดนํามาใชกับงานยืม – คืน  การตอการยืม  การจอง
หนังสือ  การดแูลฐานขอมูล  งานตรวจสอบและงานอื่น ๆ  เชน  ออกใบทวงหนังสือ  เปลี่ยน  
Password  ตัดสิทธิ์สมาชิกหนังสือ  งดบริการ  ยกเลิกหนังสือ  และเปลี่ยน  Config  เปนตน 
 2.  โปรแกรมสนับสนุน  ซ่ึงนํามาใชกับงานการสรางฐานขอมูล  งานพิมพ  Barcode  
พิมพสันหนังสือเปนตน   

พ.ศ. 2535 ไดมีประกาศทบวงมหาวิทยาลยัเร่ืองการแบงสวนราชการในสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 ขอ 10 ใหแบงสวนราชการในสาํนัก
หอสมุดกลาง ดังนี ้

1.  สํานักงานผูอํานวยการ 
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2.  ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
3.  ฝายบริการ 
4.  ฝายวารสารและขอสนเทศพิเศษ 
5.  ฝายวิเคราะหและพฒันา 

พ.ศ. 2536 สํานักหอสมุดกลางมีโครงการสําคัญเพิ่มอีก 3 โครงการ ไดแก โครงการหอ 
ประวัติ สจพ. โครงการเครือขายสารสนเทศ โครงการสงเสริมการจัดทาํผลงานวิชาการเพื่อเขาสู
ตําแหนงทางวชิาการ ชํานาญการและเชีย่วชาญ 

พ.ศ. 2537 สํานักหอสมุดกลาง ไดพัฒนางานดานอื่นๆใหอยูในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส
โดยนําเอาคอมพิวเตอรในระบบเครือขายมาใชจนกลายเปนศูนยระบบสารสนเทศที่ทันสมัยแหงหนึ่ง  
จัดใหบริการตางๆ ดังนี้ 

1.  บริการยืม – คืน หนังสือดวยระบบรหสัแถบ  (Barcode) 
2.  บริการยืมระหวางหองสมดุ  (Interlibrary  Loan) 
3.  บริการหนงัสือสํารอง  (Reserved  Books) 
4.  บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลบรรณานุกรมทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
5.  บริการสารสนเทศและการสืบคนขอมูลจากซีดีรอม 
6.  บริการเครือขายสารสนเทศโดยเชื่อมระบบออนไลนกับศูนยบริการสารสนเทศทาง 

เทคโนโลยีและบริการอินเทอรเน็ต  เพื่อการสืบคนขอมูลท้ังในและตางประเทศ 
พ.ศ. 2540  สถาบันมีนโยบายปรับระบบการบริหารหองสมุดใหม  เพื่อพัฒนางานบรกิาร

วิชาการใหมีประสิทธิภาพ  ไดมาตรฐานและเปนหนวยงานบริการวิชาการ  ที่เอื้อประโยชนแกผู
ศึกษาคนควาอยางสูงสุด  มีรูปแบบในลักษณะศูนยรวมทีม่ีสํานักหอสมดุกลางและหองสมุดสาขา
อีก 4 แหง คือ หองสมุดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร  หองสมุด
คณะวิทยาศาสตรประยุกต  หองสมุดวิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

พ.ศ. 2541  สํานักหอสมุดกลางนําระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม INNOPAC โดย
จัดหาระบบยอย 6 ระบบ คอื Cataloging  Module  (ระบบการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ)    
Serial  Control  Module  (ระบบควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่อง)  Circulation  Module  (ระบบการยืม – 
คืน)  OPAC  Module  (ระบบการสืบคนสารนิเทศออนไลน)  System  Management  Module  
(ระบบการจดการระบบ)  ระบบยอยดังกลาวนํามาในการบริหารจดการสารนิเทศตาม  “โครงการ
พัฒนาระบบหองสมุดมหาวทิยาลัยของรัฐสวนกลาง  (THAILINET)  พ.ศ. 2538 – 2540  เพื่อสราง
เครือขายสารสนเทศหองสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐสวนกลาง  โดยเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และโปรแกรมสําเร็จรูปในการพัฒนาฐานขอมูล  เพื่อใหบริการสืบคนสารสนเทศผานเครือขาย 
INTERNET” 

พ.ศ. 2545 สํานักหอสมุดกลางไดยายจากอาคารสํานักงานหอสมุดกลาง ตึก 46 มายัง  
อาคารนวมินทรราชินี  โดยมีการแบงสวนการบริหาร 

 
 
 
 

 
 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการประจํา 
สํานักหอสมุดกลาง สํานักหอสมุดกลาง ผูอํานวยการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.4  แผนภูมิการแบงสวนราชการสํานักหอสมุดกลางสถาบันเทคโนโลยีพระจอม 
           เกลาพระนครเหนือ 

 
ที่มา:   สํานักหอสมุดกลาง  รายงานประจาํป 2546  กรุงเทพมหานคร  สํานักหอสมุดกลาง   

คณะกรรมการดําเนินงาน
ประจําสํานัก 

รองผูอํานวยการฝายบริหาร รองผูอํานวยการฝายวิชการ รองผูอํานวยการฝายกิจการ

สํานักงานผูอํานวยการ 

คณะกรรมการพิจารณา
คัดเลือกทรัพยากร

ฝายบริการ 

ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ฝายวิเคราะหและพัฒนา 

ฝายวารสารและขอสนเทศพิเศษ 

ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศหองสมุด 

ฝายหอประวัติสถาบัน ฝายหองสมุดสาขา  
วทอ. / วิศวะฯ 

ครุศาสตรฯ / วิทยาศาสตรฯ ฝายสํานักหอสมุดกลาง 
สจพ.ปราจีนบุรี 
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            สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 
 
 

จํานวนบุคลากร จําแนกตามตําแหนง 
1.  บรรณารักษชํานาญการ 1 คน 
2.  บรรณรักษ  19 คน 
3.  นักวิชาการเงินและบัญช ี 1 คน 
4.  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 4 คน 
5.  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คน 
6.  นักเอกสารสนเทศ  2 คน 
7.  นักวิชาการพัสดุ  1 คน 
8.  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 2 คน 
9.  เจาหนาที่บคุคล  1 คน 
10. นักวิชการชางศิลป  1 คน 
11. พนักงานธรุการ  3 คน 
12. พนักงานหองสมุด  15 คน 
13. พนักงานโสตทัศนศึกษา 1 คน 
14. นายชางศลิป  1 คน 
15. เจาหนาทีห่องสมุด  6 คน 
16. นักการภารโรง  3 คน 

(แหลงที่มา : สํานักหอสมุดกลาง : รายงานการประเมินตนเอง) 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง 
1.  หนังสือภาษาไทย  90,049 เลม 
2.  หนังสือภาษาตางประเทศ 56,297 เลม 
3.  ส่ิงพิมพรัฐบาล  4,257 เลม 
4.  รายงานการวิจัย  3,676 เลม 
5.  ปริญญานิพนธ  15,729 เลม 
6.  วิทยานิพนธและดุษฎีนพินธ 6,307 เลม 
7.  ซีดีรอม    408 แผน 
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8.  หนังสืออางอิง  9,913 เลม 
9.  หลักสูตรสถาบันการศึกษา 61 เลม 
10.  เอกสารศูนยขอมูลทองถ่ิน 1,712 ช้ิน 
11.  หนังสือสํารอง  3,248 เลม 

(แหลงที่มา : สํานักหอสมุดกลาง : รายงานประจําป 2546) 

สํานักหอสมุดกลางในปจจุบนั ตั้งอยูที่อาคารนวมินทรราชินี ช้ันที่ 2-9 ขนาดพื้นที่  
7,981.70 ตรม. มีรายละเอียดในการจดับริการดังนี้ 
 
 เวลาเปด – ปดบริการ 

ภาคการศึกษาปกติ 
  วันจนัทร-ศุกร 08.00 – 19.30  น. 

 วันเสาร  08.00 – 16.00 น. 
ภาคฤดูรอน 

  วันจนัทร-ศุกร 08.00 – 16.00 น. 
 ปดบริการวันอาทิตยและวันหยุดราชการประจําป 

 
 ผูมีสิทธ์ิใชบรกิารหองสมุด 

-  นักศกึษา 
-  คณาจารย  ขาราชการ  เจาหนาที่  อาจารยพิเศษ  พนักงานมหาวิทยาลัย  และ

พนักงานพิเศษ 
-  บุคคลภายนอกตองเสียคาบริการ  (ยืมทรัพยากรสารสนเทศไมได  นอกจาก            

ขอถายเอกสาร) 
คาบริการรายวนั  วันละ 10 บาท 
คาบริการรายป  ปละ 200 บาท 

 
 การเปนสมาชกิ 
 นักศึกษา  อาจารย  ขาราชการ  อาจารยพิเศษ  พนักงานในมหาวิทยาลัย  พนักงานพิเศษ
ในสังกัด สจพ. สามารถสมัครเปนสมาชิกหองสมุดเพื่อใชบริการและขอยืมทรัพยากรสารสนเทศได
โดยมีหลักฐานดังตอไปนี ้
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-  นักศกึษาใชใบเสร็จรับเงินคาธรรมเนียมภาคการศึกษาปจจุบัน  หรือใบ
ลงทะเบียนภาคการศึกษาปจจุบัน (สมาชิกหองสมุด จะมอีายุ 1 ภาคการศึกษา ดังนั้นนกัศึกษา
จะตองทําการตออายุการเปนสมาชิกทุกภาคการศึกษา) 

-  คณาจารย/ขาราชการ/อาจารยพิเศษ/พนกังานมหาวิทยาลัย/พนักงานพิเศษ ใชรูป
ถายหนาตรง ขนาด 1 นิ้ว จํานวน 1 รูป และบัตรขาราชการ/บัตรประจําตัวพนกังานมหาวิทยาลัย  
และบัตรประชาชนและตองทําการตออายสุมาชิกทุกภาคการศึกษา 

ระยะเวลาในการใหยืม 
-  นักศกึษาหลกัสูตรปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี ยืมส่ิงพิมพและส่ือโสตฯ  

ไดรวม 5 รายการ ระยะเวลาไมเกิน 7 วัน 
-  นักศกึษาหลกัสูตรบัณฑิตศึกษา ยืมส่ิงพมิพและส่ือโสตฯ ไดรวม 10 รายการ  

ระยะเวลาไมเกิน 14 วัน  (สําหรับสื่อโสตฯไมเกนิ 7 วัน) 
-  อาจารยยืมส่ิงพิมพได รวม 15 รายการ ระยะเวลาไมเกนิ 1 ภาคการศกึษา 

(สําหรับสื่อโสตฯไมเกนิ 7 วัน) 
-  ขาราชการของสถาบัน พนักงานในมหาวทิยาลัย พนกังานพิเศษ ยืมส่ิงพิมพได  

5  รายการ ระยะเวลาไมเกนิ 1 ภาคการศึกษา (สําหรับสื่อโสตฯไมเกิน 7 วัน) 
-  อาจารยพิเศษยืมส่ิงพิมพและส่ือโสตฯได 5 รายการ ระยะเวลาไมเกนิ 1 เดือน 

การปรับ 
ผูยืมส่ิงพิมพและส่ือโสตฯ  จะตองคืนเมื่อครบกําหนด  มิฉะนั้นจะตองชําระคาปรับ

ตามอัตราที่กําหนดไว   
-  หนังสือทั่วไปและสื่อโสตฯ   ปรับรายการละ  5    บาท/วัน 
-  หนังสือสํารอง  ปรับรายการละ 10  บาท/วัน 

 ในกรณีที่ส่ิงพมิพและส่ือโสตฯ  เกิดการชํารุดเสียหายหรอืสูญหายจนไมอาจจะซอม
หรือเรียกคืนมาได ผูยืมจะตองรับผิดชอบตามระเบียบของหองสมุดทุกกรณี และผูคางคาปรับจะถูก
ระงับการยืมจนกวาจะนําเงนิมาชําระใหเปนที่เรียบรอย 
 

9.  บริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 
 บริการหองสมุดในระดับอดุมศึกษาโดยทั่วไป มีดังนี้  บริการยืม–คืนส่ิงพิมพ เปน
บริการโดยทั่วไปของหองสมุด ใหความสะดวกแกผูใชในการนําส่ิงพมิพบางประเภทไปใช
ประโยชนนอกหองสมุด 
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 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา แบงเปน 2 ประเภท คือ บริการโดยตรง ไดแก  
ตอบคําถามทั่วไปในทันทีที่ถาม สวนบริการทางออม คือ การชวยคนหาหนังสือ หรือวสัดุอ่ืนๆตาม
ความตองการของผูใช 
 บริการจัดทําสาระสังเขป คือ การทําเรื่องยอของบทความทางวิชาการตามที่ผูใช
ตองการ 
 บริการจัดทําดรรชนีบทความในวารสาร จดัทํารายชื่อบทความวารสารในรูปแบบของ
บัตรรายการหรือส่ิงพิมพ 
 บริการรวบรวมบรรณานุกรม คือ จัดทํารายชื่อหนังสือ ส่ิงพิมพ หรือวัสดุการอานอื่น
สําหรับใชประกอบการคนควา วิจยัของนกัศึกษา อาจารยในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง 
 บริการขาวสารทันสมัย เปนบริการที่ชวยใหผูใชไดทราบขอเท็จจริง ขาวสาร หรือ
ความกาวหนาใหมๆ ในวิชาการที่เกี่ยวของโดยเร็วที่สุด ไดแก ถายสําเนาสารบัญเรื่องในวารสารเลม
ใหม แจงรายการสิ่งพิมพใหม หมุนเวียนวารสารเลมใหมใหผูใชจดัสงตอกันไปตามชื่อผูใช ออก
ส่ิงพิมพที่เสนอรายชื่อ รายงานขาว ความเคลื่อนไหวของหองสมุด 
 บริการถายสําเนาสิ่งพิมพตางๆ ประหยัดเวลาในการคัดลอก ผูใชตองเสียคาบริการ 
 บริการจัดทําคูมือการใชหองสมุด อาจอยูในรูปของสิ่งพิมพ หรือโสตทัศนวัสด ุ
 บริการหนังสือจอง  เปนหนงัสือที่ผูสอนกําหนดใหนกัศกึษาใชอานคนควาและแจงให
หองสมุดทราบ เพื่อจัดหนังสือนั้นๆแยกไวบริการตางหาก 
 บริการยืมระหวางหองสมุด เปนบริการที่หองสมุดจัดยืมหนังสือ หรือวสัดุที่ไมมีจาก
หองสมุดอื่นๆ เพื่อนํามาใหบริการแกผูใชที่ตองการใช 
 นอกจากนี้ในปจจุบันหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยไดนาํระบบการ
จัดเก็บสารสนเทศดวยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือคอมพิวเตอรมาใชในรูปฐานขอมูล ทําให
หองสมุดสามารถจัดสารสนเทศไดตรงกับความตองการมากขึ้น ไดเนือ้หาครอบคลุม ไดสารสนเทศ
ที่ใหม ทันสมยัและบริการผูใชไดรวดเร็ว การนําคอมพิวเตอรมาใชในงานบริการของหองสมุดมี
ลักษณะตางๆ ดังนี้  (จารุพร พงศศรีวิวัฒน และประภาวด ีสืบสนธิ์  2534: 11-17) 
 สรางฐานขอมูลหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธหรืองานวจิยัและฐานขอมลูเฉพาะวิชา 
 บริการสืบคนฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทําขึ้น ฐานขอมูลซีดี-รอมที่หองสมุดแตละแหง
บอกรับ 
 สรางขายงานเพื่อการเขาถึงสารสนเทศดวยระบบออนไลน เชน ขายงานหองสมุดใน
สถาบันอุดมศึกษาโดยวางระบบออนไลนกับหองสมุดคณะตางๆ ขายงานระหวางสถาบันเปน
โครงการรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาคเพื่อใหเกิด
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การใชทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในหองสมุดแตละแหงใหเกดิประโยชนสูงสุด เขาถึงฐานขอมูล
ออนไลนซ่ึงเปนฐานขอมูลที่มีหลายรูปแบบและหนาที่  องคกรเอกชนและรัฐเปนผูผลิตและ
ใหบริการ ผูใชสามารถเขาถึงไดจากเทอรมินัลซ่ึงอยูหางไกล (นงลักษณ  ไมหนายกจิ 2526: 27) 
 
 
 บริการของสํานักหอสมุดกลาง สจพ. 

สํานักหอสมุดกลาง  สจพ.  ใหบริการยืม – คืน  ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดดวย
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ อินโนแพค (INNOPAC)  โดยแบงการใหบริการตามชั้นตางๆดังนี้ 

ช้ัน 2 
บริการยืม - คืนหนังสือดวยระบบอัตโนมตัิ  บริการยืมระหวางหองสมดุ  บริการ

หนังสือสํารอง  บริการฐานขอมูลสําเร็จรูป  CD-ROM บริการฐานขอมูล  อิเล็กทรอนิกส  online  
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  บริการสืบคนสารสนเทศภายในหองสมุดดวยระบบ
คอมพิวเตอรโดยผานเครือขายภายในสถาบันและเครือขายอินเตอรเน็ต  บริการรับฝากของดวย
ระบบตูล็อกเกอรอิเล็กทรอนิกส บริการตรวจสอบการยืมและผูเขาใชบริการหองสมุด  บริการถาย
เอกสาร 

การบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม  มีดังนี ้
  1.  ฐานขอมูล  APPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY  เปนฐานขอมูล
บทความวารสารทางดานวิทยาศาสตรประยุกต  ลักษณะขอมูลเปนรายละเอียดทางบรรณานุกรม
และสาระสังเขป และบางเรือ่งมีขอมูลทั้งฉบับ (Full  Text) ปที่มีใหบริการ 1994–ปจจุบัน 

2.  ฐานขอมูล  Ei  COMPENDEX  PLUS  เปนฐานขอมูลทางดานวิศวกรรมศาสตร
และเทคโนโลยี ลักษณะขอมูลเปนรายละเอียดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป ปที่มีใหบริการ  
1992 –1977   

3.  ฐานขอมูล  COMPUTER  SELECT  เปนฐานขอมูลที่รวบรวมบทความจากวารสาร  
ทางดานคอมพิวเตอร ลักษณะขอมูลเปนรายละเอียดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป และขอมลู
ทั้งฉบับ (Full  Text) ปที่มีใหบริการ May 1998–April 1999 

4.  ฐานขอมูล  DAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)  เปนฐานขอมูลทางดาน
งานวิจยัในระดับปริญญาโท และปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัยตางประเทศ ลักษณะขอมูลเปน
รายละเอียดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป ปที่มีใหบริการ 1994–ปจจุบัน 
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5.  ฐานขอมูล  ESPACE – ASENPAT  เปนฐานขอมูลทางดานสิทธิบัตร การประดษิฐ
และการออกแบบผลิตภัณฑในแถบเอเชยี ลักษณะขอมูลประกอบดวยช่ือเจาของสิทธิบัตร หมายเลข
สิทธิบัตร และสาระสังเขป ปที่มีใหบริการ 1997 

6.  ฐานขอมูล  ESPACE-THAILAND  เปนฐานขอมูลทางดานสิทธิบัตร การประดษิฐ 
และการออกแบบผลิตภัณฑในประเทศไทย ลักษณะขอมูลประกอบดวยช่ือเจาของสิทธิบัตร                
หมายเลขสิทธิบัตร และสาระสังเขป ปที่มีการใหบริการ 1992 

7.  ฐานขอมูล  NATIONAL  GEOGRAPHIC  เปนฐานขอมูลของบทความวารสาร
ภาษาตางประเทศชื่อ  NATIONAL  GEOGRRAPHIC  ลักษณะขอมูลเปนเนื้อหาทั้งฉบับ                
(Full  Text)  ปที่ใหบริการ 1930–1995 

8.  ฐานขอมูล  PERIODICAL  ABSTRACTS  เปนฐานขอมูลบทความวารสาร
ทางดานสังคมศาสตร มนุษยศาสตร บริหารธุรกิจ และวทิยาศาสตรทั่วไป ลักษณะขอมูลเปน
รายละเอียดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป ปที่มีใหบริการ 1996–ปจจุบัน 

9.  ฐานขอมูลวิทยานพินธไทย  เปนฐานขอมูลงานวิจัยในระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศไทย ลักษณะขอมูลเปนรายละเอยีดทางบรรณานกุรม
และสาระสังเขป ปที่มีใหบริการ 2540-ปจจุบัน 

การบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแบบออนไลน  มีดังนี ้
 1.  Applied  Science  and  Technology  เปนฐานขอมูลบทความวารสารทางดาน 
วิทยาศาสตรประยุกตและเทคโนโลยี  ลักษณะขอมูลเปนรายละเอยีดทางบรรณานกุรมและ
สาระสังเขปพรอมเอกสารฉบับเต็ม  ครอบคลุมขอมูลตั้งแตป  1989 – ปจจุบัน 
 2.  ABI/Inform  Full  Text  เปนฐานขอมูลบทความวารสารดานธุรกิจ  การบริหาร
จัดการการสื่อสารโทรคมนาคม  คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม  จากวารสารทั่วโลกกวา 1,000  ช่ือ  
ลักษณะขอมูลเปนรายละเอยีดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป  ครอบคลุมขอมูลตั้งแตป   1971 – 
ปจจุบัน  และมีเอกสารฉบับเต็มจากวารสารประมาณ  500  ช่ือ  ตั้งแตป 1991 เปนตนมา 
 3.  Dissertation  Abstracts  เปนฐานขอมูลวิทยานพินธ  สหสาขาวิชาระดับปริญญาเอก  
ปริญญาโทของมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมรกิาและประเทศอื่นๆ  ทั่วโลก  ลักษณะขอมูลเปน
รายละเอียดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป  ครอบคลุมขอมูลตั้งแตป 1861 – ปจจบุัน 
 4.  ERIC  เปนฐานขอมูลส่ิงพิมพดานการศึกษาและสาขาที่เกี่ยวของ  ซ่ึงรวบรวมจาก
วารสาร  บทความ  งานวิจัย  รายงานการศกึษา  คูมือการศึกษาตาง ๆ  ลักษณะขอมูลเปนรายละเอยีด
ทางบรรณานกุรมและสาระสังเขป  ครอบคลุมขอมูลตั้งแตป 1966 – ปจจุบัน 
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 5.  MEDLINE  เปนชุดฐานขอมูลส่ิงพิมพดานวิทยาศาสตร  การแพทย  และ
สาธารณสุขทั่วโลก  ลักษณะขอมูลเปนรายละเอียดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป  ชุด
ฐานขอมูลนี้ประกอบดวย   ฐานขอมูล  MEDLINE  ครอบคลุมวารสารสาขาชีวการแพทยกวา 3,800 
ช่ือ  และครอบคลุมขอมูลตั้งแตป 1966 – ปจจุบัน  AIDSLINE  ครอบคลุมส่ิงพิมพเกี่ยวกับโรค
เอดส  ตั้งแตป 1980 – ปจจุบนั และ TOXLINE  ครอบคลุมส่ิงพิมพดานพิษวิทยา  ตั้งแตป 1966 – 
ปจจุบัน 
 6.  IEEE/IEE  เปนฐานขอมูลครอบคลุมเนื้อหาทางดนวิศวกรรมศาสตร  เทคโนโลยี
สารสนเทศและวิทยาศาสตร  ซ่ึงรวบรวมจากวารสาร  นิตยสาร  รายงานการประชุม  มาตรฐานฯ  มี
การปรับปรุงขอมูลมากกวา 25,000 หนาตอเดือน  ลักษณะขอมูลเปนรายละเอียดทางบรรณานุกรม
และสาระสังเขป  พรอมเอกสารฉบับเต็ม  ครอบคลุมขอมูลตั้งแตป 1988 – ปจจุบัน 
 7.  Education  Abstracts  Full  Text  (H.W. Wilson)  เปนฐานขอมูลที่รวบรวมเนื้อหา
ทางดานการศกึษา  มนษุยศาสตร  สังคมศาสตร  ครอบคลุมหลายสาขาวิชา  เชน  การศึกษา
ระดับประถม  มัธยม  อาชีวศึกษา  การศึกษาผูใหญ  การศึกษาพิเศษ  คอมพิวเตอรเพือ่การศึกษา  
บรรณารักษศาสตร  การกีฬา  เปนตน  ลักษณะขอมูลประกอบดวย  บรรณานุกรม  (ปที่มีใหบริการ 
1983) บรรณานุกรมและบทคัดยอ  (ปที่มีใหบริการ 1994)  เอกสารฉบับเต็ม  (ปที่มีใหบริการ 1996) 
 8.  MIT  CogNet  เปนฐานขอมูลทางดานการแพทย  ที่รวบรวมความรูในสาขาวิชา  
Cognitive  and  Brain  Science  รวบรวมขอมูลจากหนงัสือ  รายงานการประชุม  วารสาร  เอกสาร  
บทบรรณาธิการ  เอกสารประกอบการสอน  ลักษณะขอมูลประกอบดวย  บรรณานุกรม  บทคัดยอ  
และเอกสารฉบับเต็ม 
 9.  ScienceDirect  เปนฐานขอมูลทางดานวทิยาศาสตรเทคโนโลยี  วิศวกรรมศาสตร  
มนุษยศาสตร  สังคมศาสตร  ลักษณะขอมูลประกอบดวย  บรรณานกุรม  บทคัดยอ  และเอกสาร
ฉบับเต็ม  มีขอมูลจากบทความวารสารมากกวา 4 ลานรายการ  และเปนวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับ
เต็มมากกวา 1,700 ช่ือ 
 10.  SpringerLink  เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนกิสฉบับเต็ม  ครอบคลุมสาขาวิชา
ทางดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  วิศวกรรมศาสตร  แพทยศาสตร  กฎหมาย  เปนตน 

ช้ัน 3  บริการหนังสือทั่วไป หมวด A – หมวด P  
ช้ัน 4  บริการหนังสือทั่วไป หมวด Q – หมวด Z 
ช้ัน 5  บริการวารสาร  หนังสือพิมพ  กฤตภาค  จุลสาร  มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาห 

กรรม   ราชกิจจานุเบกษา  บริการขาวสารทันสมัย  บริการสืบคนสารสนเทศภายในหองสมุดดวย
ระบบคอมพิวเตอรโดยผานเครือขายภายใน  สถาบันและเครือขายอินเตอรเน็ต 
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ช้ัน 6 บริการหนังสืออางอิง  ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  ส่ิงพิมพ   
รัฐบาล  รายงานการวจิัย  วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ   ดุษฎีนิพนธ   คูมือการศึกษา  หนังสือ
อนุสรณงานศพ  บริการแนะนําหลักสูตรการเรียนตอในสถาบันดวยระบบคอมพิวเตอร  บริการ
หนังสือรายงานประจําปของคณะและสถาบันตางๆ โครงการหอประวตัิสถาบันฯ  บริการคนควา
เอกสาร/ประวตัิบุคคลสําคัญที่เกี่ยวกับสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื  บริการ
สําเนาภาพถายในหอประวัตฯิ  บริการนําชมวัตถุ  พิพิธภณัฑภายในหอประวัติฯ  บริการประวัติ
สถาบันดวยระบบมัลติมีเดีย  ทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ  บริการแนะนําหลักสูตรการเรียน
ตอในสถาบันดวยระบบคอมพิวเตอร  หนงัสืออนุสรณของหนวยงานตางๆ  หนังสือรายงาน
ประจําปของหนวยงานตางๆ  รายงานการไปดูงาน ณ ตางประเทศของคณาจารยในสถาบัน  รูปภาพ
กิจกรรมของสถาบันฯ  ของที่ระลึกที่สถาบันฯ  จัดทําเนือ่งในโอกาสตางๆ  บริการบันทึกจดหมาย
เหตุ  สจพ. บนเว็บแพค (WEB PAC)  บริการจัดนิทรรศการในโอกาสดานสําคัญตางๆ  เชน  วัน
สถาปนาสถาบัน ฯ  สัปดาหวิทยาศาสตร 

ช้ัน 7  บริการยืม – คืน ส่ือโสตทัศน  บริการเรียนดวยตนเอง  บริการซีดีรอมมัลติมีเดีย   
บริการหองโสตทัศนศึกษา 
 

งบประมาณในการจัดซื้อฐานขอมูล 
 

ปงบประมาณ ชื่อฐานขอมูล งบประมาณ 
ป 2546 1. ฐานขอมูลSpringer  LINK 

2. ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 
294,969       บาท 
27,820 บาท 

ป 2547 1. ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 
2. ASCE 
3. ASME 
4. EndNoet 
5. ฐานขอมูลSpringer  LINK 

27,820 บาท 
49,387 บาท 
59,265     บาท 
51,800 บาท 
188,165 บาท 

ป 2548 1. ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 
2. ASCE 
3. ASME 
4.    EndNoet 
5.    ฐานขอมูลSpringer  LINK 

27,820 บาท 
49,387 บาท 
59,265     บาท 
51,800 บาท 
382,856 บาท 
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10.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

งานวิจัยในตางประเทศที่เก่ียวของ 
เทอรเนอร  (Turner  1992)  ศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ  การ

ประเมินคุณคาสารนิเทศ  คุณลักษณะของสารนิเทศ  ประโยชนของสารนิเทศและความคิดเห็น
ตลอดจนขอเสนอแนะเกีย่วกบัสารนิเทศ โดยการใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ ผลการวิจัย
พบวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศจากประสบการณการใชสารนเิทศ  และจากการศึกษาการ    
ใชสารนิเทศดานคุณลักษณะของสารนิเทศจะตองมีความสะดวกตอการใชอานและเขาใจไดงาย 
เขาถึงงายทันตอเวลา  ดานความพรอมของสารนิเทศ จะตองมีความถูกตองมีความสัมพันธกัน ถูก
กาละเทศะมจีาํนวนทีพ่อเพยีง  มีการยอมรับโดยทั่วไปและเปนสารนเิทศที่มีคุณคา ผลกระทบของ           
สารนิเทศมีผลิตเพิ่มขึ้น  มีความสัมพันธกับกาวหนาของงาน  เปนความรูที่ไดรับการยอมรับเปน       
ส่ิงกระตุนในการทํางานและอื่นๆ  ประโยชนของสารนิเทศ  ชวยใหมกีารถายทอดความรู  การอาน
และการจดัเกบ็สารนิเทศอื่นๆ  โดยคํานึงถึงประโยชนของสารนิเทศ 

แฟนนนิ  (Fannin 1993)  ศึกษาเกีย่วกับทัศนคติและความพึงพอใจของผูใชที่ตองใชมี
วิธีการแนะนําการใชโอแพก (Online Public Access Catalog OPAC) ที่จัดใหกับหองสมุดประชาชน
ขนาดกลางในรัฐโอไฮโอผูใชโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเลือกคนคําคนในคูมือวิธีการแนะนําการใช  
ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเรียนรูวิธีการแนะนําการใชโอแพก (OPAC) จาก
คูมือการทดลองใชหองสมุด การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่และจากผูใชคนอื่น ตามลําดับ 
นอกจากนี้ยังพบวาผูใชคร้ังแรกจะใหความสําคัญกับคําแนะนําของเจาหนาที่มากกวาผูใชโอแพก 
(OPAC) เปนประจํา 

สตรอว  (Straw  1993)  ศึกษาเกีย่วกับความแตกตางในพฤติกรรมการแสวงหา
สารนิเทศของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาประวัติศาสตรและสาขาวิชารัฐศาสตร  ได
ศึกษากับนักศกึษา  โดยการใชแบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบวา  นักศกึษาทั้ง  2  สาขาวิชา  ใช
สารนิเทศและมีวิธีการเขาถึงสารนิเทศแตกตางกัน  โดยนกัศึกษาสาขาวชิาประวัติศาสตร  ใช
สารนิเทศที่เปนขอเท็จจริงในอดีตมากกวา  สวนนักศกึษาสาขาวิชารัฐศาสตร  ใชสารนิเทศที่เปน
ปจจุบันและทนัสมัยตลอดเวลา  เชน  ซีดี – รอม  และฐานขอมูลออนไลน 

ไซมอน  (Simon  1995)  ศึกษาเกีย่วกับเทคนิคในการแสวงหาสารนิเทศ  ความแตกตาง
ในกลยุทธของการรับรู  และพฤติกรรมการแสวงหา  ของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัย
ของรัฐ  ไดศึกษากับนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  โดยการใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา ความ
ตองการของนักศึกษาทีก่ําลังทําวิจัย  มีความตองการใหหองสมุดรวบรวมสารนิเทศทางดาน
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กฏหมาย  และทางดานวิศวกรรมมากกวาสารนิเทศทั่วไป  นักศึกษาสวนใหญไมมเีวลาเพียงพอที่จะ
รวบรวมกลยทุธในการคนหา  และนักศกึษาสวนใหญตองการผลการสืบคนสารนิเทศที่ใหขอมูล
ครบถวนตรงตามตนฉบับ  และไมตองการผลการสืบคนที่เปนเพยีงบรรณานุกรม  และเนื้อหาโดย
สรุปเทานั้น  และตองการใหมีบริการยืมระหวางหองสมุด  เพราะเปนสิ่งที่มีประโยชนในการทําวจิัย 
 สแนบเวลลีและคูเปอร  (Snavely and Cooper 1997)  ศึกษาเกีย่วกับกลยุทธในการ
สืบคนสารนิเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวานักศกึษาสามารถคนคืนสารนิเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และใหแนวทางในการสอน เนื้อหาที่จะสอนนักศึกษาใหมีความรู ความสามารถใน
การใชกลยุทธในการคนหาสารนิเทศไว  เชน  นักศกึษาตองรูวาเมื่อไรที่เขาตองการใชสารนิเทศ   
สามารถกําหนดกรอบความตองการสารนิเทศใหสอดคลองกับประเดน็ปญหาได   มีความสามารถ
ในการคนหาสารนิเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ   มีความสามารถในการประเมินคา
สารนิเทศ  มีความสามารถในการวิเคราะหสารนิเทศหรอืการจัดการความรูทางสารนิเทศได   
สามารถใชสารนิเทศในการแกปญหาหรือดําเนินงานตามความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มัวร  (Moore 1997)  ศึกษาเรื่อง “หองสมุดในประเทศนวิซีแลนด  ออสเตรเลีย และ
สหรัฐอเมริกา” ผลการวิจัยพบวาในหลักสตูรไดกําหนดการสอนความรูทางสารนิเทศ ซ่ึงเปนการ
ฝกฝนทักษะอยางงายในการสอนวิชาการใชหองสมุด และบรรณารักษตองรูวิธีสอนใหนักศกึษามี
ความเขาใจรอบรูทางสารนิเทศ และสามารถเลือกแหลงสารนิเทศที่ตองการ  สามารถคนหา
สารนิเทศมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หลุยส (Louise 1998)  ศึกษาเกี่ยวกับประสบการณการคนหาและการเรียนรูทาง
สารนิเทศ  โดยมีวัตถุประสงคการวิจยัเพื่อศึกษาประสบการณการคนหาสารนิเทศและความรูทาง
สารนิเทศของนักศึกษา ผลการวิจัยพบวา ถาผูมีความรูเขาใจพื้นฐานในการคนหาและเรียนรูทาง
สารนิเทศจะสามารถคนหาสารนิเทศนําไปใชประโยชนไดดีกวาผูไมมปีระสบการณการใช
หองสมุดและไมไดรับการเรยีนรูเร่ืองสารนิเทศ 

ฟดซานี  (Fidzani  1998)  ศึกษาเกีย่วกับความตองการใชสารสนเทศและลักษณะการ
แสวงหาสารสนเทศของนักศกึษามหาวิทยาลัยบอทสวานา (Botswana) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาลักษณะการแสวงหาสารสนเทศและความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศและความรูสึกที่มี
ตอบริการของหองสมุด  ผลการวิจยัพบวา  การแนะนําการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด  
ตลอดจนวิธีการใชบริการตางๆเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง  ทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาใชมากที่สุด 
คือ วารสาร  และหนังสือตํารา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการเรียนและการศึกษา
คนควาวจิัย  นกัศึกษาตองการใหมีการสอนการใชหองสมุด   
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เรเดอร  (Rader 1999)  ไดใหขอมูลเกี่ยวกับการสอนการใชหองสมุด  ตัง้แตป 1973  ซ่ึง
เปนสิ่งจําเปนเนื่องจากสารสนเทศมีการเผยแพรในรูปแบบสื่ออิเลกทรอนิกสเพิ่มปริมาณมากขึ้น
อยางตอเนื่อง  ดังนั้นบรรณารักษจึงตระหนักถึงความจําเปนในการสอนการใชหองสมุดใหแก
ผูใชบริการอยางตอเนื่อง 

 
งานวิจัยในประเทศที่เก่ียวของ 
มาลี  เสียงไทย  (2534)  ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารย

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”  ไดศึกษากับคณาจารย  โดยการใช
แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวาคณาจารยคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีความตองการ
สารนิเทศประเภทหนังสือวชิาการรายงานการวิจยัและวารสารทางวิชาการภาษาอังกฤษมากกวา
ภาษาไทย  สวนรายงานการวิจัยในภาษาไทยและภาษาองักฤษในระดบัปานกลาง  และใชสารนิเทศ
ที่มีเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชามากที่สุด  สวนความทันสมัยของสารนิเทศคณาจารยตองการสารนิเทศป
พิมพ  หรือฉบบัพิมพลาสุดและที่อยูในระหวาง 1-5 ป  ที่ผานมา  โดยมีวัตถุประสงคในการใช
สารนิเทศเพื่อการสอนมากที่สุด  นอกจากนี้ปญหาที่คณาจารยประสบคือความลาสมัยและจํานวนที่
ไมเพียงพอของสารนิเทศ 

สุรภี ปตะเสน (2535)  ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของนักศึกษา
วิทยาลัยปองกนัราชอาณาจักร”  ศึกษากับนกัศึกษา  โดยการใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา        
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร มีความตองการใชสารนิเทศแตกตางกันไปตาม
วัตถุประสงคในการนําไปใชตามวิธีการศึกษาในวิทยาลยัปองกันราชอาณาจักรในชวงที่เขารับ
การศึกษา โดยทั่วไปพบวา สารนิเทศสาขาวิชาที่ตองการใชมากคือ สังคมศาสตรและรัฐศาสตร 
รูปแบบที่ตองการใชมากคือ คําบรรยายและเอกสารประกอบคําบรรยายและหนังสือและตํารา ภาษา
ของสารนิเทศที่ตองการใชมากคือ ภาษาไทย และ ตองการใชสารนิเทศใหมลาสุดมากกวาสารนิเทศ
ในชวงเวลาอืน่ สวนแหลงสารนิเทศที่ใชมากคือ หองสมุดวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร เมื่อ
เปรียบเทียบความตองการใชแลวโดยทัว่ไปพบวา นกัศึกษา ฝายทหารตองการใชสารนิเทศมากกวา
นักศึกษาฝายพลเรือนเฉพาะในเรื่องสาขาวิชาและรูปแบบของสารนิเทศเทานั้น สวนในเรื่องของ
ภาษา ความทนัสมัย และแหลงสารนิเทศที่ตองการใชนั้น ไมพบความแตกตางกันระหวางนักศกึษา
ทั้ง 2 ฝาย  

อุไรวรรณ พะมณี   (2535)  ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารย
และนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ”   ศึกษากับ
อาจารยและนสิิต  โดยการใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  อาจารยมาใชหองสมดุสัปดาหละ 1 
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คร้ัง สวนนิสิตมาใชหองสมดุมากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห  ทั้งอาจารยและนิสิตใชบัตรรายการ โดย
อาจารยใชส่ิงพิมพ และเอกสารเพื่อประกอบการสอน นิสิตใชเพื่อทํารายงานประกอบการเรียนและ
อาจารยใหความสําคัญกับหนงัสือภาษาอังกฤษสวนนิสิตใหความสําคัญกับหนังสือภาษาไทย ทั้งนี้
ภาษาของสิ่งพมิพที่ผูใชใชมากที่สุดคือภาษาไทย ปญหาการใชหองสมดุของอาจารยและนิสิตที่จัด
อยูในระดับมากคือหนังสือทัว่ไปอยูในสภาพเกาและชํารุด เนื้อหาไมทนัสมัย หนังสืออางอิงมี
เนื้อหาไมทนัสมัย วารสารฉบับใหมจัดบริการลาชามาก เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับคนฐานขอมูลมี
จํานวนนอย และขาดบรรณารักษประจํางานบริการตอบคําถาม ชวยการคนควา ความพึงพอใจและ
ความตองการผูใชบริการทุกกลุมพึงพอใจตอบริการยืม-คืนสูงกวาบริการอื่น ๆ  นอกจากนี้ผูใชทกุ
กลุมมีความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลตาง ๆ บริการขาวสารการศึกษารวมทั้งฐานขอมูล
ซีดีรอม บริการอื่น ๆ ที่ผูใชตองการใหหองสมุดจัดบริการคือ บริการหมุนเวยีนวารสารใหอาจารย
ในภาควิชา บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง บริการพิมพรายช่ือวิทยานพินธและการขยาย
เวลาเปดบริการถึง 21.00 น.  

อุไร   สรรพเศรษฐ  (2536)  ศึกษาเรื่อง “การสอนการใชหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน”  ผลการวิจัยพบวา การสอนการใชหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 12 แหง ใช
วิธีจัดสอนเปนรายวิชาในหลักสูตร สอนเปนสวนหนึ่งของวิชาใดวิชาหนึ่ง และวิธีปฐมนิเทศ
หองสมุด  เนื้อหาในการปฐมนิเทศหองสมดุ  ในการสอนการใชหองสมดุพบวา ผูสอนมี
วัตถุประสงค เพื่อใหสามารถ เขียนรายงานทางวิชาการและเพื่อใหสามารถใชหองสมุดไดดวย
ตนเองมากที่สุด เนื้อหาในการสอนการใชหองสมุดพบวา เนื้อหาที่ผูสอนเนนความสําคัญ ในระดับ
มาก ไดแก ทรัพยากรหองสมุด การจัดหมวดหมูทรัพยากรและการจดัเก็บ บัตรรายการ หนังสือ
อางอิงและวิธีใชหนังสืออางอิง การเขียนรายงานทาง วิชาการ การเขียนบรรณานุกรมและเชิงอรรถ 
ในขณะที่นกัศกึษาเหน็วาควรเนน ความสําคัญของเนื้อหาในเรื่อง บริการของหองสมุด และการ
เขียนรายงาน ทางวิชาการ ปญหาในการสอนการใชหองสมุดพบวา ผูสอนและนกัศึกษาประสบ
ปญหา ในดาน เนื้อหามากเกนิไป ขาดอุปกรณการสอน บคุลากรมีจํานวนนอย และ เวลามีนอย
เกินไป 

ลําพึง พวงบางโพ   (2537)  ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของ
อาจารยและนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ในมหาวิทยาลัยเอกชน”  ไดศึกษากับอาจารยและนักศึกษา  
โดยการใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา   อาจารยสวนใหญมวีัตถุประสงคเพื่อการเรียนการสอน  
นักศึกษาสวนใหญใชสารนิเทศเพื่อการทํารายงาน อาจารยและนกัศึกษาตองการสารนิเทศใน
รูปแบบตําราวชิาการที่เปนภาษาไทยในระดับคอนขางมาก อาจารยใชวธีิการคนจากบตัรรายการ  
นักศึกษาใชวิธีการคนจากบัตรรายการ การหยิบหนังสือเอกสารจากชั้นโดยไมไดใชบตัรรายการ
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และบัตรดรรชนีวารสารในระดับคอนขางมาก ปญหาทีพ่บในการแสวงหาสารนิเทศของทั้งอาจารย
และนักศกึษาสวนใหญ คือ ไมมีสารนิเทศที่ตองการเพราะมีผูยืมหรือหายไป  สําหรับ
แหลงสารนิเทศพบวาอาจารยสวนใหญใชทรัพยากรสวนตัวและใชหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย
ในระดับคอนขางมาก  ในขณะที่นกัศึกษาใชหองสมุดกลางของมหาวทิยาลัยในระดบัคอนขางมาก   
การใชบริการสารนิเทศอาจารยทุกคนใชบริการยืม-คืน สวนนกัศึกษาใชบริการอานในหองสมุด 
ปญหาในการใชบริการสารนิเทศของอาจารยและนักศึกษาพบวาสารนิเทศในสาขาที่ตองการมีไม
เพียงพอ เกาและลาสมัยตลอดจนระบบการจัดเก็บทรัพยากรหองสมุดไมมีประสิทธิภาพพอทําให 
ยากแกการคนหา  

อรุณี ทรงพัฒนา   (2537)  ศึกษาเรื่อง  “การใชหอสมุดพระราชวังสนามจันทร 
มหาวิทยาลัยศลิปากรเพื่อ การศึกษาและการทําวิทยานพินธของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา”   ได
ศึกษากับนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา  โดยการใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการใช        
หอสมุดมหาบณัฑิตและนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะอักษรศาสตรและคณะศึกษาศาสตร เห็น
ความสําคัญของหองสมุดที่มีตอการศึกษาและการทําวิทยานิพนธมากที่สุด นักศึกษาระดับปริญญา
ตรีเขาใชมากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห วตัถุประสงคของ การใชเพื่อตองการใชวิทยานิพนธ บทคัดยอ
วิทยานพินธ สวนวิธีการคนหาขอมูลที่ตองการ มหาบัณฑิตและนกัศึกษาระดับบณัฑติศึกษาทั้ง 2 
คณะ ใชวิธีคนหาจากตูบัตรรายการ สําหรับการใชทรัพยากรสารสนเทศจากแหลงอ่ืน จะคนจาก
สถาบันวิทยาบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและหองสมุดคณะตาง ๆ    ปญหาการใช
ทรัพยากรหองสมุด มหาบัณฑิตและนกัศึกษาระดับบณัฑติศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
ความตองการของการบริการของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร พบวา มหาบัณฑิตและนักศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  คณะอกัษรศาสตรและคณะศึกษาศาสตรมีความตองการการบริการประเภทตาง 
ๆ สวนใหญอยูในระดับมาก  

กรรณิการ มูลทวี  (2538)  ศึกษาเรื่อง “การใชสารนิเทศของอาจารยสถาบันราชภัฎ”   
ไดศึกษากับอาจารย  โดยการใชแบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบวา การใชเนื้อหาสารนิเทศของ
อาจารยแตกตางกัน อาจารยที่ทําหนาที่บริหารใชเนื้อหาสารนิเทศเรื่องการบริหารงานทุกดาน            
การใชเนื้อหาสารนิเทศจําแนกตามเขตภูมศิาสตร ไมแตกตางกัน จําแนกตามคณะทีสั่งกัดแตกตาง
กันสารนิเทศที่ใชเกีย่วของกับหลักสูตรในคณะ การใชสารนิเทศ อาจารยที่ทําหนาทีบ่ริหารใช
มากกวาและแตกตางจากอาจารยที่ทําหนาที่บริหารและสอน 5 รายการ คือ หนังสือพิมพ 
วารสารวิชาการ รายงานประจําปกรมการฝกหัดครูขาวสารทันสมัย และรายงาน การประชุมสวน
อาจารยที่ทําหนาที่บริหารและสอนใชมากกวา คือ หนังสือ ตํารา/วิชาการ ความรู พจนานุกรม/
สารานุกรม/คูมือ บรรณานุกรม นิตยสาร ภาพยนตและวีดทีัศน การใชรูปแบบสารนิเทศจําแนกตาม
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เขต ภูมิศาสตรแตกตางกนั คอื อาจารยในเขตกรุงเทพมหานครใชวารสารวิชาการ และรูปแบบ
สารนิเทศทุกรายการมากกวาอาจารยนอกเขตกรุงเทพ การใชจําแนกตามคณะไมแตกตางกัน การใช
ภาษาของสารนิเทศ อาจารยที่ทําหนาทีบริหารใชสารนิเทศ ภาษาไทยระดับมาก ภาษาอังกฤษระดบั
ปานกลาง เชนเดียวกับอาจารยที่ทําหนาที่บริหารและสอน ความทันสมัยของสารนิเทศที่ใชไม
แตกตางกนั อาจารยในเขต กรุงเทพมหานครใชสารนิเทศที่มีอายุ 1-6 เดือน 6-12 เดือน ระดับมาก 
การใชแหลงสารนิเทศและปญหาการใชสารนิเทศของอาจารยไมแตกตางกัน  
 ระเบียบ  สุภวรีิ  (2538)  ศึกษาเรื่อง “ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารย
มหาวิทยาลัยศลิปากร”  ไดศึกษากับคณาจารย  โดยการใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  อาจารย
ใชสารนิเทศเพื่อการสอนมากที่สุด  ดานรปูแบบใชมากที่สุด  คือ  หนงัสือตําราและสิ่งพิมพไม
ตีพิมพ  คือ  วดีิทัศน  สวนฐานขอมูลคอมพิวเตอรใชฐานขอมูลสําเร็จรูป  CD-ROM  มากที่สุด  
ลักษณะของสารนิเทศที่ใชมากที่สุด  คือ  สารนิเทศที่เสนอเนื้อหาในเรื่องที่ตองการทั้งหมดอยาง
ละเอียดครบถวนทุกดานในดานภาษาของสารนิเทศใชมากที่สุด  คือ  ภาษาอังกฤษ  ความทันสมัย
ของสารนิเทศใชปใหมลาสุดมากที่สุด  สําหรับแหลงสารนิเทศใชมากที่สุดคือ  เอกสารและหนังสือ
สวนตัว 

ดวงจนัทร พยคัพันธุ  (2539)  ศึกษาเรื่อง  “การใชสารนิเทศของคณาจารยสาขา
วิทยาศาสตรกายภาพ สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ”  ไดศึกษากับคณาจารย  โดยการใชแบบสอบถาม              
ผลการวิจัยพบวา คณาจารยสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ 
เพื่อการเรียน การสอน โดยคณาจารยใชสารนิเทศในรูปแบบวัสดุตีพิมพในระดับมาก คือ หนังสือ
ตําราเรียน หนงัสือเฉพาะเรื่อง และ วารสารวิชาการ สวนวัสดุไมตีพิมพที่คณาจารยใชในระดับมาก 
คือ แผนใส สําหรับแหลงสารนิเทศบุคคลที่คณาจารยใช ในระดับมาก คือ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาวิชา นอกจากนี้ คณาจารยยังใชแหลงสารนิเทศที่เปนสถาบันในระดับมาก คือ หองสมุดคณะ
ภายในหนวยงาน และสํานักหอสมุดกลาง สวนปญหาในการใชสารนิเทศที่คณาจารยประสบมาก
ที่สุด คือ สารนิเทศมีจํานวนนอยและไมเพยีงพอ ผลการศึกษาความแตกตางในการใชสารนิเทศของ
คณาจารย พบวา คณาจารยใชสารนิเทศไมแตกตางกนัตาม ตําแหนงวิชาการ แตแตกตางกันบางสวน
ตามสาขาวิชาและ ประสบการณในการสอน  

อมรรัตน เชาวลิต  (2541)  ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัมหาบัณฑิต
ตอระบบการจดับริการสารนิเทศของสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเกรกิ”  ไดศึกษากับนกัศึกษาโดย
การใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  นกัศึกษาสวนใหญเคยใชหองสมุดมีภูมิหลังในการใช
หองสมุด ในระดับปริญญาตรี  มีความถี่ในการใชหองสมดุของนักศึกษาคอื 3 คร้ังตอสัปดาห   โดย
มีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพื่ออาน หนังสือ เพื่อหาขอมูลประกอบการเขียนรายงาน เพื่อยมื-
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คืนหนังสือและเอกสารตางๆ  ประเภทสิ่งพมิพที่ใชมากคอืหนังสือตํารา นักศึกษาคนหาสิ่งพิมพที่
ตองการดวยการใชบัตรรายการและบัตรดรรชนีตางๆ นักศึกษามีความพึงพอใจตอระบบการ
จัดบริการสารนิเทศ ในดานระบบการใหบริการมาก ไดแก เวลาเปดทาํการของสํานักหอสมุด 
ระยะเวลาในการใหยืมส่ิงพิมพ  สวนปญหาและอุปสรรคที่นักศึกษาประสบมาก ไดแก อาคาร
สถานที่คับแคบ บรรยากาศไมเปน แหลงวชิาการ ทรัพยากรสารนเิทศในสาขาวิชา และที่เกี่ยวของ
ไมหลากหลายมีจํานวนนอย ไมเพียงพอแกความตองการ  
 ดนัยศกัดิ์  โกวทิวิบูล  (2543)  ศึกษาเรื่อง “ความตองการและลักษณะการใชสารนิเทศ
ของนักศึกษาสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง”  ไดศึกษากับนักศกึษา  โดยการใช
แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  นักศกึษามีวัตถุประสงคในการใชเพือ่ศึกษาคนควา  มีความ
ตองการและลกัษณะการใชสารนิเทศอยูในระดับปานกลาง  สวนใหญใชบริการสารนิเทศของฝาย
บริการทั่วไปประเภทสารนเิทศที่ใช  คือ  ตําราและเอกสารประกอบคําบรรยาย  เครื่องมือชวยคน
สารนิเทศสวนใหญใชอินเตอรเน็ต  จากการเปรียบเทียบความตองการและลักษณะการใชสารนิเทศ
พบวา นกัศึกษาที่ศึกษาอยูตางคณะกนัมีความตองการและลักษณะการใชสารนิเทศแตกตางกัน  
นักศึกษาตางชัน้ปกันมีความตองการใชสารนิเทศแตกตางกัน  แตมีลักษณะการใชสารนิเทศไม
แตกตางกนั  ปญหาและขอเสนอแนะพบวา  ดานบุคลากรคอยแนะนําการใชหองสมุดคณะ  
โดยเฉพาะการใชระบบอัตโนมัติควรมีการประชาสัมพันธที่ดี  ปรับปรุงคุณภาพบุคลากร  และการ
บริการในดานอาคารและอุปกรณ  ควรมกีารปรับปรุงพื้นที่ใชสอยโดยเฉพาะหองน้ํา  
เครื่องปรับอากาศ เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร  ที่นั่งอานหนงัสือและควรจดัหาประเภทสารนิเทศที่
ทันสมัยไวบริการ 

กานตรวี โกมลดิษฐ   (2544) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในการใชหองสมุดของ
นักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง ”  การ
วิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ ใชหองสมุดของนักศึกษา
คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง ใน 5 ดาน ไดแก 
ดานวัสดหุองสมุด ดานครุภณัฑ ดานบุคลากร ดานการ บริการ และดานอาคารสถานที่ จําแนกตาม
ลักษณะของหลักสูตร และลักษณะของกลุมวิชา ผลการวจิัยพบวา นกัศกึษาปริญญาตรี คณะ
วิศวกรรมศาสตร มีความพึงพอใจในการใชหองสมุด ทั้งในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปาน
กลาง  นักศึกษาปริญญาตรีที่เรียนหลักสูตรตางกัน มีความพึงพอใจในการใชหองสมดุ ทั้งใน
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  นกัศึกษาปริญญาตรีที่เรียนกลุมวิชาตางกัน มีความพึงพอใจใน
การใชหองสมดุ  
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ขนิษฐา พละการ (2544)  ไดศึกษาเรื่อง “ความตองการสารสนเทศและปญหาของ
ผูใชบริการในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา” วัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ เพือ่ศึกษาสภาพ
การใชสารสนเทศ ความตองการสารสนเทศและปญหาการใชบริการสารสนเทศของผูใชบริการ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตาม อาจารย นิสิตปริญญาตรี และนิสิตบณัฑิตศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา  อาจารยใชบริการยืมคืนหนังสือมากทีสุ่ด นิสิตปรญิญาตรีใชบริการอินเตอรเน็ต
มากที่สุด และนิสิตบัณฑิตศกึษาใชบริการอานหนังสือมากที่สุด  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 
พบวา อาจารยเห็นวาหนังสือภาษาอังกฤษมจีํานวนนอยเปนปญหามากทีสุ่ด นิสิตปริญญาตรีเห็นวา
ระยะเวลาในการใหบริการอนิเตอรเน็ตนอยเปนปญหามากที่สุด และนสิิตบัณฑิตศึกษาเห็นวาเครื่อง
คอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคนขอมูลสารสนเทศในสํานักหอสมุดมจีาํนวนนอยเปนปญหามากที่สุด  

ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545)  ศึกษาเรื่อง “การใชสารสนเทศเพื่อการสอนของ
อาจารยมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี”  ไดศึกษากับอาจารย 5 สํานักวิชา ไดแก สํานักวิชา
วิทยาศาสตร สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร สํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร และสํานักวิชาแพทยศาสตร โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา อาจารยมีการ
ใชสารสนเทศเพื่อการสอนในระดับปานกลาง สวนใหญใชสารสนเทศที่มีขอบเขตเนือ้หาแคบจํากัด
เฉพาะเรื่องที่มเีนื้อหาละเอยีดและสมบูรณ สารสนเทศที่ใชมากที่สุด ไดแก หนังสือตํารา ฐานขอมูล
ในระบบออนไลน ภาษาของสารสนเทศที่ใชทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในระดับมาก ความ
ทันสมัยของสารสนเทศอาจารยทุกสํานักวชิามีการใชสารสนเทศที่มีความทันสมัย 1 ป  แหลง
สารสนเทศอาจารยมีการใชแหลงสารสนเทศบุคคล โดยใชสารสนเทศจากผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา
ตางในระดับปานกลาง อาจารยมีการใชสารสนเทศจากศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษาในระดับ
มาก และใชสารสนเทศจากเวบ็ไซต ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ปญหาการใชสารสนเทศ สารสนเทศ
ในสาขาวิชาทีต่องการมีนอย เนื้อหาไมตรงกับความตองการ สารสนเทศมีกําหนดออกใหบริการไม
ทันความตองการใช 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของทั้งตางประเทศและภายในประเทศดังที่ไดกลาวมาแลวใน
ขางตน  ผลจากการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของพอสรุปไดดังนี ้

 
สรุปผลการวิจัยในตางประเทศ 

 

พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ จากงานวจิัยของเทอรเนอร  (Turner  1992)  ศึกษา
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการแสวงหาสารนิเทศ  การประเมินคณุคาสารนิเทศ  คุณลักษณะของสารนิเทศ  
ประโยชนของสารนิเทศและความคิดเหน็ของขอเสนอแนะเกีย่วกับสารนิเทศ  ผลการวิจัยพบวา 
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พฤติกรรม การแสวงหาสารนิเทศจากประสบการณการใชสารนิเทศ  และจากการศกึษาการใช
สารนิเทศดานคุณลักษณะของสารนิเทศจะตองมีความสะดวกตอการใช อานและเขาใจไดงาย เขาถึง
งาย ทันตอเวลา ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของไซมอน  (Simon  1995)  ศึกษาเกีย่วกับเทคนิคในการ
แสวงหาสารนเิทศ  ความแตกตางในกลยุทธของการรับรู  และพฤติกรรมการแสวงหา  ของ
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญตองการผล
การสืบคนสารนิเทศที่ใหขอมูลครบถวนตรงตามตนฉบับ 

การเรียนรูวิธีการแนะนําการใช OPAC  คูมือการใชหองสมุด การใหคาํแนะนําจาก
เจาหนาที่  จากงานวิจยัของแฟนนิน  (Fannin 1993)  ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจของ
ผูใชที่มีวิธีการแนะนําการใชโอแพก (Online Public Access Catalog OPAC)  ผลการวิจัยพบวารู
วิธีการแนะนําการใชโอแพก (OPAC) จากคูมือการทดลองใชหองสมุด การใหคําแนะนําจาก
เจาหนาทีแ่ละจากผูใชคนอืน่   สอดคลองกับงานวจิัยของของหลุยส (Louise 1998)  ศึกษาเกีย่วกับ
ประสบการณการคนหาและการเรียนรูทางสารนิเทศ 

ความตองการใชสารนิเทศ จากงานวจิัยของสตรอว  (Straw  1993)  ศึกษาเกีย่วกับ  
ความแตกตางในพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชา
ประวัติศาสตรและสาขาวิชารัฐศาสตร  ผลการวิจยัพบวาตองการใชสารนิเทศที่เปนปจจุบันและ
ทันสมัยตลอดเวลา  เชน  ซีด ี– รอม  และฐานขอมูลออนไลน 

บริการยืมระหวางหองสมดุ  จากงานวิจยัของไซมอน  (Simon  1995)  ศึกษาเกีย่วกับ  
เทคนิคในการแสวงหาสารนเิทศ  ความแตกตางในกลยุทธของการรับรู  และพฤติกรรมการแสวงหา  
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ 

บริการการคนคืนสารนิเทศอยางมีประสิทธิภาพจะตองรูความตองการและวิเคราะห 
ประเมินคาสารนิเทศที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ   ดังปรากฏในงานวิจยัสแนบเวลลีและคูเปอร  
(Snavely and Cooper 1997)  ศึกษาเกีย่วกับกลยุทธในการสืบคนสารนิเทศ 

การกําหนดหลักสูตรการใชหองสมุด แนะนําการใชหองสมุด  การคนหาสารสนเทศ 
เพื่อใหนักศึกษาเขาใจและสามารถคนหาสารนิเทศแลวนาํไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  จาก
งานวิจยัของมวัร  (Moore 1997)  ศึกษาเกี่ยวกับหองสมุดในประเทศนิวซีแลนด  ออสเตรเลีย และ
สหรัฐอเมริกา”  สอดคลองกับงานวิจยัของฟดซานี  (Fidzani  1998)  ศึกษาเกีย่วกับ “ความตองการ
ใชสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย Botswana  งานวิจยัของราเดอร  (Rader 1999)  ศึกษา
เกี่ยวกับการแนะนําการใชสารสนเทศในหองสมุด 
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สรุปผลการวิจัยในประเทศ 

สภาพการใชสารสนเทศสวนใหญแลวผูวิจยัจะใหความสนใจที่จะศึกษาถึงเรื่องความถี่
ในการใชหองสมุดเพื่อการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ  การใชสารสนเทศ  วัตถุประสงคของการใช
สารสนเทศ  ประเภทของสารสนเทศที่ใช  วิธีการคนหาสารสนเทศ   

จากผลการวิจยัที่เกีย่วของกบัสภาพการใชสารสนเทศพบวา   
1)  ความถี่ในการใชหองสมดุ  ปรากฏในงานวิจยัของอุไรวรรณ พะมณี   (2535)   

ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ” สวนใหญพบวา  อาจารยมาใชหองสมุดสัปดาห
ละ 1 คร้ัง สวนนิสิตมาใชหองสมุดมากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของอรุณี 
ทรงพัฒนา  (2537)  ศึกษาเรือ่ง  “การใชหอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากรเพือ่ 
การศึกษาและการทําวิทยานพินธของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา”   ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีเขาใชมากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห  งานวิจยัของอมรรัตน เชาวลิต  (2541)  ศึกษาเรื่อง 
“ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบณัฑิตตอระบบการจัดบริการสารนิเทศของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกริก  ผลการวจิัยพบวา  ความถี่ในการใชหองสมุดของนักศึกษาคือ 3 คร้ังตอสัปดาห 
 2)  วัตถุประสงคของการใชสารสนเทศ  ปรากฏในจากงานวิจยัของ อุไรวรรณ  
พะมณี   (2535)  ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ” ผลการวิจัยพบอาจารยใชเพื่อ
ประกอบการสอน และนิสิตใชเพื่อทํารายงานประกอบการเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของลําพึง 
พวงบางโพ   (2537)  ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ ในมหาวิทยาลัยเอกชน” ผลการวิจัยพบวา   อาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการ
เรียนการสอน  นักศึกษาสวนใหญใชสารนิเทศเพื่อการทํารายงาน  งานวจิัยของอรุณี ทรงพัฒนา   
(2537)  ศึกษาเรื่อง  “การใชหอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากรเพือ่ การศึกษา
และการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา”  ผลการวิจัยพบวา  นกัศึกษาใชเพื่อทํา
วิทยานพินธ   งานวิจยัของระเบียบ   สุภวิรี  (2538)  ศึกษาเรื่อง“ความตองการและการใชสารนิเทศ
ของคณาจารยมหาวิทยาลัยศลิปากร”   ผลการวิจัยพบวา  อาจารยใชสารนิเทศเพื่อการสอนมากที่สุด  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของดวงจนัทร พยัคพันธุ  (2539)  ศึกษาเรื่อง  “การใชสารนิเทศของ
คณาจารยสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   ผลการวิจัยพบวา คณาจารยมี
วัตถุประสงคในการใชสารนเิทศเพื่อการสอน  งานวจิัยของอมรรัตน เชาวลิต  (2541)  ศึกษาเรื่อง 
“ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบณัฑิตตอระบบการจัดบริการสารนิเทศของสํานักหอสมุด 
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มหาวิทยาลัยเกริก  ผลการวจิัยพบวา  มีวัตถุประสงคในการใชหองสมดุเพื่ออาน หนงัสือ เพื่อหา
ขอมูลประกอบการเขียนรายงาน 

3)  สารสนเทศที่ใช  ปรากฏในงานวิจยัของมาลี  เสียงไทย  (2534)  ศึกษาเรื่อง   
“ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารยคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”  ผลการวิจัยพบวาคณาจารยคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีความ
ตองการสารนิเทศประเภทหนังสือวิชาการรายงานการวิจยัและวารสารทางวิชาการภาษาอังกฤษ
มากกวาภาษาไทย  สวนรายงานการวจิัยในภาษาไทยและภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง  และใช
สารนิเทศที่มีเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชามากทีสุ่ด สารสนเทศที่มีเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชามากที่สุด  
หนังสือวิชาการรายงานการวจิัย วารสารทางวิชาการภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย และใช
สารสนเทศที่มีเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชามากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ พะมณี   
(2535)  ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ” ผลการวิจัยพบวา  อาจารยให
ความสําคัญกับหนังสือภาษาอังกฤษสวนนิสิตใหความสําคัญกับหนังสือภาษาไทย ทั้งนี้ภาษาของ
ส่ิงพิมพที่ผูใชใชมากที่สุดคอืภาษาไทย  งานวิจยัของสุรภี ปตะเสน (2535)  ศึกษาเรือ่ง  “ความ
ตองการและการใชสารนิเทศของนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจกัร” ผลการวิจยัพบวา  
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร มีความตองการใชสารนิเทศแตกตางกันไปตาม
วัตถุประสงคในการนําไปใชตามวิธีการศึกษาในวิทยาลยัปองกันราชอาณาจักรในชวงที่เขารับ
การศึกษา โดยทั่วไปพบวา สารนิเทศสาขาวิชาที่ตองการใชมากคือ สังคมศาสตรและรัฐศาสตร 
รูปแบบที่ตองการใชมากคือ คําบรรยายและเอกสารประกอบคําบรรยายและหนังสือและตํารา ภาษา
ของสารนิเทศที่ตองการใชมากคือ ภาษาไทย และ ตองการใชสารนิเทศใหมลาสุดมากกวาสารนิเทศ
ในชวงเวลาอืน่  งานวจิัยของอรุณี ทรงพัฒนา   (2537)  ศึกษาเรื่อง  “การใชหอสมดุพระราชวัง
สนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากรเพื่อ การศึกษาและการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา”  ผลการวิจัยพบวา  วัตถุประสงคของ การใชเพื่อตองการใชวิทยานิพนธ บทคัดยอ
วิทยานพินธ  งานวิจยัของอมรรัตน เชาวลติ  (2541)  ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาระดบั
มหาบัณฑิตตอระบบการจัดบริการสารนิเทศของสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเกรกิ  ผลการวิจัยพบ  
นักศึกษาใชหนังสือตํารามากที่สุด  งานวจิยัของดนยัศักดิ์  โกวิทวิบูล  (2543)  ศึกษาเรื่อง “ความ
ตองการและลกัษณะการใชสารนิเทศของนักศึกษาสํานกัหอสมุดกลาง หาวิทยาลัยรามคําแหง” 
ผลการวิจัยพบวา  นักศกึษาใชตําราและเอกสารประกอบคําบรรยาย    งานวิจยัของดวงใจ  ติร
ประเสริฐสิน (2545)  ศึกษาเรื่อง “การใชสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี”  พบวาอาจารยใชหนังสือตํารา  และฐานขอมูลออนไลนมาก 
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4)  การคนหาสารสนเทศ  ปรากฏในงานวจิัยของลําพึง พวงบางโพ   (2537)   
ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนกัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ ใน
มหาวิทยาลัยเอกชน” ผลการวิจัยพบวา  อาจารยใชวิธีการคนจากบัตรรายการ  นกัศึกษาใชวิธีการคน
จากบัตรรายการ การหยิบหนังสือเอกสารจากชั้นโดยไมไดใชบัตรรายการและบัตรดรรชนีวารสาร  
สวนงานวิจัยของดนัยศกัดิ์  โกวิทวิบูล  (2543)  ศึกษาเรื่อง “ความตองการและลักษณะการใช
สารนิเทศของนักศึกษาสํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง” ผลการวิจัยพบ  นักศึกษาใช
อินเตอรเน็ตในการสืบคนสารนิเทศ 

5)  การใชแหลงสารนิเทศ  ปรากฏในงานวิจัยของลําพึง พวงบางโพ   (2537) 
ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนกัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ ใน
มหาวิทยาลัยเอกชน”   ผลการวิจัยพบ  อาจารยสวนใหญใชทรัพยากรสวนตัวและใชหองสมุดกลาง
ของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของระเบียบ   สุภวิรี  (2538)  ศึกษาเรื่อง“ความตองการ
และการใชสารนิเทศของคณาจารยมหาวทิยาลัยศิลปากร” ผลการวิจัยพบวา  แหลงสารนิเทศที่
อาจารยใชมากที่สุดคือ  เอกสารและหนังสือสวนตัว  งานวจิัยของดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545)  
ศึกษาเรื่อง “การใชสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี”  พบวาใช
แหลงสารนิเทศบุคคลจากผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ 

ปญหาการใชสารสนเทศ  อุปสรรคของการใชสารสนเทศที่เกิดขึ้นระหวางการ 
แสวงหาสารสนเทศที่ตองการ   

จากผลการวิจยัที่เกีย่วของกบัปญหาการใชสารสนเทศพบวา   
 1)  สารสนเทศเกา  ลาสมัย  ชํารุด  ดังปรากฏในงานวิจยัของมาลี  เสียงไทย   
(2534)  ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารยคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” ผลการวิจัยพบวาคณาจารยตองการสารนิเทศปพิมพ  หรือ
ฉบับพิมพลาสุดและที่อยูในระหวาง 1-5 ป  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของอุไรวรรณ พะมณี   (2535)  
ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ” ผลการวิจัยพบวา  สภาพเกาและชํารุด เนื้อหาไม
ทันสมัย หนังสืออางอิงมีเนื้อหาไมทันสมยั  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของลําพึง พวงบางโพ   (2537)  
ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนกัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ ใน
มหาวิทยาลัยเอกชน”   ผลการวิจัยพบวา   สารสนเทศเกาและลาสมัย  

2) สารนิเทศมีจํานวนนอยไมเพียงพอ  ดังปรากฏในงานวิจยัของมาลี  เสียงไทย   
(2534)  ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารยคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” ผลการวิจัยพบวาจํานวนสารนิเทศไมเพยีงพอ   สอดคลอง
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กับงานวจิัยของลําพึง พวงบางโพ   (2537)  ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของ
อาจารยและนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ในมหาวิทยาลัยเอกชน”   ผลการวิจัยพบวาทรัพยากร
สารสนเทศสาขาวิชาที่ตองการไมเพียงพอ  งานวิจยัของดวงจันทร พยัคพันธุ  (2539)  ศึกษาเรื่อง  
“การใชสารนิเทศของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”  ผลการวิจัย
พบวาสารนิเทศมีจํานวนอยและไมเพยีงพอ  งานวิจยัของอมรรัตน เชาวลติ  (2541)  ศึกษาเรื่อง 
“ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบณัฑิตตอระบบการจัดบริการสารนิเทศของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกริก  ผลการวจิัยพบวาทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาและที่เกีย่วของไมหลากหลาย
และมีนอย  ไมเพียงพอแกความตองการ  งานวิจยัของดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545)  ศึกษาเรื่อง 
“การใชสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” 

3)  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนฐานขอมูลมีจํานวนนอย  ปรากฏในงานวจิัยของ
อุไรวรรณ พะมณี   (2535)  ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ”   สอดคลองกับงานวจิัย
ของขนิษฐา พละการ (2544) ศึกษาเรื่อง “ความตองการสารสนเทศและปญหาของผูใชบริการใน
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา”   

4) ไมมีบรรณารักษที่มีความรูความชํานาญในการใหบริการ  ปรากฏในงานวิจยัของ
อุไรวรรณ  พะมณี (2535) ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ” 

5)  ระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศไมมีประสิทธิภาพ  ปรากฏในงานวจิัยของลํา
พึง พวงบางโพ   (2537)  ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนักศึกษา
คณะบริหารธรุกิจ ในมหาวทิยาลัยเอกชน”    

6)  อาคารสถานที่  จากงานวจิัยของอมรรัตน เชาวลิต  (2541)  ศึกษาเรือ่ง “ความพึง
พอใจของนกัศึกษาระดับมหาบัณฑิตตอระบบการจัดบรกิารสารนิเทศของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกริก  ผลการวจิัยพบ  อาคารสถานที่คับแคบ บรรยากาศไมเปน แหลงวชิาการ  และ
งานวิจยัของดนัยศักดิ์  โกวทิวิบูล  (2543)  ศึกษาเรื่อง “ความตองการและลักษณะการใชสารนิเทศ
ของนักศึกษาสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง” ผลการวิจยัพบวา  การบริการในดาน
อาคารและอุปกรณ  ควรมกีารปรับปรุงพื้นที่ใชสอยโดยเฉพาะหองน้ํา  เครื่องปรับอากาศ เพิ่ม
จํานวนคอมพวิเตอร  ที่นั่งอานหนังสือและควรจดัหาประเภทสารนิเทศที่ทันสมัยไวใหบริการ 

 
 
 



50  

ความตองการบริการสารสนเทศ  ตองการบริการรูปแบบตางๆเพื่อนํามาใช 
ประโยชนตามวัตถุประสงของแตละบุคคล 

จากผลการวิจยัที่เกีย่วของกบัความตองการบริการสารสนเทศพบวาผูใชมีความ 
ตองการบริการตางๆดังนี้   

1)  บริการสืบคนฐานขอมูลตางๆ  รวมทั้งฐานขอมูลซีดีรอม  ดังปรากฏในงานวจิัยของ
อุไรวรรณ พะมณี   (2535)  ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ”  

2)  บริการหมนุเวยีนวารสาร  ในงานวิจยัอุไรวรรณ พะมณี   (2535)  ศึกษาเรื่อง  
“ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
การใชบริการหองสมุดของคณะ”  

3)  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  ในงานวิจยัอุไรวรรณ พะมณี   (2535)  
ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ”  

4)  บริการพิมพรายช่ือวิทยานิพนธ  ในงานวิจยัอุไรวรรณ พะมณี   (2535)  ศึกษาเรือ่ง  
“ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
การใชบริการหองสมุดของคณะ”  

5)  ใหขยายเวลาปดบริการถึง 21.00 น. ในงานวิจยัอุไรวรรณ พะมณี   (2535)  ศึกษา
เร่ือง  “ความพงึพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ”  

 



บทที่ 3   
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

  การศึกษาวิจยัเร่ือง  การใชสารสนเทศของอาจารยและนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  การวจิัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยในบทนี้
จะกลาวถึงประชากรและกลุมตัวอยาง  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิัย  การเก็บรวบรวมขอมูล
และการวิเคราะหขอมูล  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1  อาจารย   
  ประชากรอาจารยที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  อาจารยทั้งหมดในสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  โดยแบงออกเปน 8 คณะ  ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร  
คณะครุศาสตรอุสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตรประยุกต  คณะเทคโนโลยแีละการจดัการ
อุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร
ประยุกตคณะอุตสาหกรรมเกษตร  รวมทั้งสิ้นจํานวน  617 คน   กลุมตัวอยางอาจารยไดมาโดยการ
สุมแบบแบงชัน้ตามคณะวิชา  ไดจํานวนรวมทั้งส้ิน  137 คน ซ่ึงมากกวาขั้นต่ําที่คํานวณตามสูตร
ของ ทาโร      ยามาเน (Taro Yamane)  ที่คํานวณแลวไดคา 102 คน 
 1.2  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
  ประชากรนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแกนกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาทั้งหมดในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื  โดยแบงออกเปน 5 คณะ 
ไดแก  คณะวศิวกรรมศาสตร   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   คณะวิทยาศาสตรประยุกต   คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต  รวมทั้งส้ินจํานวน 823 คน  กลุมตัวอยาง
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นตามคณะวชิา  ไดจํานวนรวมทั้งส้ิน 181 
คน ซ่ึงมากกวาขั้นต่ําที่คํานวณตามสูตรของทาโร  ยามาเน (Taro Yamane) ที่คํานวณแลวไดคา 138 
คน 
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 จํานวนกลุมตัวอยางของอาจารยและนักศึกษาปรากฏในตารางที่ 3.1 ดังนี้ 
ตารางที่  3.1  กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 คณะ              อาจารย   นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
  ประชากร    กลุมตัวอยาง ประชากร    กลุมตัวอยาง 

 คณะวิศวกรรมศาสตร  160 27 386 65 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 161 27 - - 
 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   131 22 274 46 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 8 57 20 
 คณะวิทยาศาสตรประยุกต   109 19 83 30 
คณะศิลปศาสตรประยุกต 11 10 23 20 
คณะเทคโนโลยีและการจดัการอุตสาหกรรม  32 20 - - 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 4 4 - - 

  รวม 617 137 823 181 
 

2.  เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 
  
 2.1  ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถาม  สําหรับ
อาจารยและนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  โดยมี
ขั้นตอน ดังนี ้
 2.2  ศึกษาคนควาจากหนังสือ  เอกสาร  รายงานการวิจยัและวิทยานิพนธ  ซ่ึงเปนขอมูล
ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศในเรื่องเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใช
บริการสารสนเทศและความตองการบริการสารของอาจารยและนกัศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
 2.3  ศึกษาหลกัและวิธีการในการสรางเครื่องมือแบบสอบถามจากหนังสือ  เอกสาร        
รายงานการวิจยัและวิทยานิพนธที่เกี่ยวของ  ลําพึง  พวงบางโพ  (2537)  กรรณิการ  มูลทวี  (2538) 
ดนัยศกัดิ์  โกวทิวิบูล  (2543)  ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545) รวมทั้งรับคําปรึกษาจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธ  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.4  สรางแบบสอบถาม  โดยใชผลการศึกษาที่กลาวมาขางตนเปนแนวทางในการ
ดําเนินการ  ซ่ึงมีทั้งหมด  4  ตอน  ดังนี ้
  ตอนที่ 1  ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  
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คณะวิชา  ช้ันป  ประสบการณการทํางาน  เปนการตอบแบบเลือกตอบ 
  ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแก  ความถี่ในการใช
บริการ  วิธีการคนหา วัตถุประสงคในการใช  การเขาใชบริการสารสนเทศ  การใชทรัพยากร
สารสนเทศ  เปนการตอบแบบมาตรประมาณคา  5 ระดับ 
  ตอนที่ 3  ขอคําถามเกี่ยวกับปญหาการใชบริการสารสนเทศ  ดานทรัพยากร
สารสนเทศ   ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ  ดานบุคลากรและการใหบริการ  ดานสถานที่ เปน
การตอบแบบมาตรประมาณคา  5  ระดบั 
  ตอนที่ 4  ขอคําถามเกี่ยวกับความตองการบริการสารสนเทศ  เปนการตอบแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ 
 2.5  นําแบบสอบถามที่สรางเรียบรอยแลวใหประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ
กรรมการที่ปรึกษารวมตรวจสอบเนื้อหาของคําถามเพื่อใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย  
ระหวางวันที่ 27 – 28 ธันวาคม  2546  ซ่ึงไดใหขอเสนอแนะวา  ขอคําถามเกี่ยวกับการใชทรัพยากร
สารสนเทศไมควรจะแยกลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศตามเนื้อหาสาขาวิชาของสารสนเทศ
แบบระบบการจัดหมวดหมู  เนื่องจากวาผูใชสังกัดคณะไหนก็มกัจะใหทรัพยากรสารสนเทศเนื้อหา
เฉพาะคณะนัน้  ควรจะปรับขอคําถามการใชทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับประเภททรัพยากร
สารสนเทศที่สํานักหอสมุดกลางที่มีใหบริการ  และควรจะปรับขอคําถามใหอธิบายลักษณะของ
ทรัพยากรสารสนเทศใหเขาใจชัดเจน 
 2.6  นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงใหผูเชี่ยวชาญทางดานบรรณารกัษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร จํานวน 3 คน  ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความถูกตองทางภาษา  
ระหวางวันที่ 27 กุมภาพนัธ  2547  ถึงวันที ่ 16  มีนาคม  2547   ดังนี ้

 2.6.1 นางจิราพรรณ  อินทรศิริพงษ  วุฒกิารศึกษา   อ.ม. (บรรณารกัษศาสตรและ          
สารนิเทศศาสตร)  บรรณารักษระดบั 6   หัวหนาฝายบริการ  สํานักหอสมุดกลาง  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 2.6.2  นางศรีอร  เจนประภาพงศ   วุฒิการศึกษา  อ.ม. (บรรณารักษศาสตรและ 
สารนิเทศศาสตร)  อาจารยประจําภาควิชาสารสนเทศศึกษา  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอ 
การคาไทย 
 2.6.3  นางวิลัย  สตงคุณห วฒุิการศึกษา   อ.ม. (บรรณารักษศาสตร)  บรรณารักษ
เชี่ยวชาญระดบั 9   สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 นําคําตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญมาหาคา IOC พบวาขอคําถามทุกขอมีคาเกิน 
0.5 ขึ้นไป แตอยางไรก็ดีผูเชีย่วชาญไดใหขอเสนอแนะใหปรับแกประโยคที่ใชในขอคําถาม 
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ขอความใหเหมาะสมชัดเจนสมบูรณขึ้น เชน วัสดุสารสนเทศเปลี่ยนเปนทรัพยากรสารสนเทศ ส่ือ
ตีพิมพเปลี่ยนเปนสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือไมตีพิมพเปลี่ยนเปนสื่อโสตทัศน  และควรมีคําถามปลายเปด 
หองสมุดใหใชคําวาสํานักหอสมุดกลางเพือ่ไมใหผูตอบแบบสอบถามสับสน  และเปนการใชคําที่
สม่ําเสมอกันดวย  เพิ่มขอคําถามเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพใหครอบคลุม
มากขึ้น การจดัเรียงลําดับตอนแบบสอบถาม  ใหยายปญหาการใชบริการสารสนเทศ  มาอยูในตอน
ที่ 3 แทนความตองการบริการสารสนเทศ   
 2.7  นําขอเสนอแนะที่ผูเชีย่วชาญมาปรึกษากับประธานทีป่รึกษาวิทยานพินธและ 
กรรมการที่ปรึกษารวม  เพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 

2.8 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงไปทดลองใชกับนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา  สถาบัน 
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือทีล่งทะเบียนเรียนภาคฤดูรอน  ระหวางวันที่  1 -  30 
เมษายน  2547   จํานวน  30  คน  มาคํานวณหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใชคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา พบวามคีาเทากับ .98  ซ่ึงนับวามีความเชื่อถือไดในระดับสูง ขอเสนอแนะ
ภาพรวมผูวิจยัไดดําเนนิการตามขอเสนอแนะและใหประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธและกรรมการที่
ปรึกษารวม  พจิารณาอีกครั้งหนึ่ง 
 2.9  ดําเนินการทําสําเนาแบบสอบถาม  เพื่อใชในการเกบ็ขอมูลจริงตอไป 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 3.1 ผูวิจัยไดขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  ไปยัง  
อธิการบดี  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปขอรับความรวมมือจากเจาหนาที่ประจาํคณะและ
หองสมุดในการแจกและเกบ็รวบรวมแบบสอบถามระหวางวันที่  10 พฤษภาคม 2547 ถึง  17  
สิงหาคม  2547  เก็บรวบรวมขอมูลทั้งส้ินจํานวน 500  ฉบับ  
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหอาจารยจํานวน 200  ฉบับ  ไดกลับคืนมา  149  ฉบับ  
ตรวจสอบการตอบแบบสอบถามพบวาเปนฉบับสมบูรณ  137  ฉบับ 
 สงแบบสอบถามใหนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  300  ฉบับ  ไดกลับคนืมา  184  ฉบับ  
ตรวจสอบแบบสอบถามพบวาเปนฉบับสมบูรณ 181 ฉบับ  
 ทั้ง 2 กลุมตัวอยางที่คามากกวาขั้นต่ําของการคํานวณตามสูตรของทาโรยามาเน (Taro  
Yamane) ที่กําหนดวาประชากรอาจารย  617  คน เปนกลุมตัวอยาง  102 คน ประชากรของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  823  คน  เปนกลุมตวัอยาง 138 คน   รวมแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมตัวอยางได 
318 ฉบับ  ซ่ึงมากกวาขึน้ต่ําของทาโร  ยามาเน (Taro  Yamane) 
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4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

 4.1  การจัดกระทํา  ผูวิจยัไดกําหนดรหัสตวัแปรในแบบสอบถาม  เพื่อความสะดวกใน
การปอนขอมูลในโปรแกรมวิเคราะหสถิติทางสังคมศาสตร SPSS for Windows และดําเนินการ
ปอน   ขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรม 

 4.2  ผูวิจัยวิเคราะหโดยหาคาสถิติตางๆดังนี้  
 4.2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    ใชวิธีวเิคราะหโดยหาคารอยละ 
 4.2.2  ขอคําถามการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ             

ความตองการบริการสารสนเทศ  ซ่ึงคําตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยหาคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
   4.2.3  กําหนดคาน้ําหนักของคําตอบดังนี ้

  ตอบชองมากที่สุด  ใหคาคะแนนเปน  5 
  ตอบชองมาก   ใหคาคะแนนเปน  4 
  ตอบชองปานกลาง  ใหคาคะแนนเปน  3 
  ตอบชองนอย   ใหคาคะแนนเปน  2 
  ตอบชองนอยที่สุด/ไมเคย  ใหคาคะแนนเปน  1 

 
 การแปลผลคาเฉลี่ยใชเกณฑดังตอไปนี ้
 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง       การใช/ปญหา/ความตองการบริการ 
     ระดับมากที่สุด  
  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง การใช/ปญหา/ความตองการบริการ 
      ระดับมาก 
   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง       การใช/ปญหา/ความตองการบริการ 
       ระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง       การใช/ปญหา/ความตองการบริการ 
       ระดับนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง       การใช/ปญหา/ความตองการบริการ 
       ระดับนอยที่สุด/ไมเคย 
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  4.2.4  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ                
ความตองการบริการสารสนเทศ  ของอาจารยจําแนกตามคณะที่สังกัด  และประสบการณการ
ทํางาน    นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาจําแนกตามคณะทีสั่งกัด  โดยใชคาสถิติ F-test  และถาพบ
ความแตกตางจะทดสอบรายคู  ดวยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe  Method)  



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาการใชสารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง
และความเรยีงเปน 2 ตอนดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  กลุมอาจารย 
 

1. ขอมูลทั่วไปของอาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง 
2.  การใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย 
3.  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุมคณะ 
4.  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณ 

การทํางาน 
5.  ปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย 
6.  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุมคณะ 
7.  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณ 

การทํางาน 
8.  ความตองการบริการสารสนเทศของอาจารย 
9.  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุมคณะ 
10. เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณ                

การทํางาน 
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ตอนที่ 2  กลุมนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

1.  ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 
2.  การใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
3.  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

จําแนกตามกลุมคณะ 
4.  ปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
5.  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 

จําแนกตามกลุมคณะ 
6.   ความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
7.   เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาจําแนก

ตามกลุมคณะ 
 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายการวิเคราะหขอมูลในการวจิยัคร้ังนี้  ผูวิจยั
กําหนดคาระดบันัยสําคัญที่ระดับ  .05  และไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 X  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาการกระจายแบบเอฟ  (F-distribution) 
 df แทน ขั้นของความเปนอิสระ  (Degrees  of  Freedom) 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน  (Sum  of  Square) 
 MS แทน   คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
  
 
 



 

ตอนที่ 1  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนอาจารย    

1.  ขอมูลทั่วไปของอาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง  ปรากฏผลในตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.1   ขอมูลทั่วไปของอาจารย  จําแนกตาม  เพศ  กลุมคณะ  ประสบการณการทํางาน 

 

 ประสบการณการทํางาน      เพศ กลุมคณะที่ 1                            กลุมคณะที่ 2                   กลุมคณะที ่3           กลุมคณะที ่4 
        คณะวิศวกรรม            คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม     คณะวิทยาศาสตรประยุกต    วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม      รวม 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร    คณะศลิปศาสตรประยุกต         คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ    คณะเทคโนโลยีและการจัดการอตุสาหกรรม                                  

                      จํานวน           รอยละ           จํานวน             รอยละ           จํานวน             รอยละ          จํานวน               รอยละ         จํานวน           รอยละ 
          1 - 3  ป                    ชาย               3             2.18        3          2.18     6   4.37 

หญิง                   4                    2.91              4                 2.91            3             2.18        7          5.10     18    13.13             
รวม                    4                     2.91            4                 2.91            6             4.37        10          7.29     24   17.51 

           4 – 6 ป                     ชาย                    3                    2.18             8                 5.83            1             0.72        5          3.64     17   12.40 
                   หญิง                3                 2.18            5                 3.64             3          2.18    11    8.02 

                    รวม                    3                    2.18             11                 8.02            6             4.37        8          5.83     28   20.43 
           7 - 9   ป                    ชาย                2                 1.45            1             0.72        4          2.91     7    5.10 
                    หญิง                3                 2.18         3    2.18 
                    รวม                5                 3.64            1             0.72        4               2.91     10   7.29 
          10 ป ขึ้นไป               ชาย                     19                   13.86           8                  5.83            6             4.37        24          17.51     57   41.67 

                   หญิง                   5                    3.64             4                 2.91            8             5.83        1          0.72     18    13.13 
                    รวม                    24                    17.51           12                 8.75            14             10.21        25          18.24     75   54.74 
           รวม                    ชาย                     22                   16.04           18                 13.11           11             7.99          36          26.24     87   63.54                                   
                                            หญิง                   9                    6.55             14                 10.18           16             11.65        11          8     50   36.46 
                รวมทั้งหมด            31                   22.59           32                 23.29           27             19.64        47          34.24     137   100.00 
 
 

จากตารางที่ 4.1   แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  (รอยละ 63.54) ประสบการณการทํางาน 10 ป ขึ้นไป (รอยละ 54.74) สังกัดกลุมคณะที่ 4  (รอยละ 26.24)  



 60 

2.  การใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย   
 

ผลการวิเคราะหการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย  ปรากฏผลในตารางที่ 4.2-4.6 
 

ตารางที่ 4.2   ความถี่ในการเขาใชบริการในสํานักหอสมดุกลางของอาจารย 
 

ความถี่ในการเขาใชบริการ  จํานวน รอยละ 
 นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง   40 29.2 
 สัปดาหละ  1  คร้ัง   19 13.9 
 สัปดาหละ  2  คร้ัง   37 27.0 
 สัปดาหละ  3  คร้ัง   16 11.7 
 มากกวาสัปดาหละ  3  ครั้ง  25 18.2 
 รวม    137 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2  แสดงวาอาจารยสวนใหญเขาใชบริการในสํานักหอสมุดกลาง  ความถี่
นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง (รอยละ 29.2) รองลงมาสัปดาหละ 2 คร้ัง (รอยละ 27.0)  
 

ตารางที่ 4.3   วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย   
 

                วิธีการ    S.D. แปลผล X

 คนจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร (โอแพก)  3.93 0.97 มาก 
 ดูจากรายชื่อหนังสือใหมท่ีสํานักหอสมุดกลางติดประกาศ 2.46 0.77 นอย 
 ใหบรรณารักษ/เจาหนาที่ชวยคน  2.04 0.85 นอย 
 เดินสํารวจดูจากชั้นหนังสือ   3.41 0.92 ปานกลาง 
 ถามจากเพื่อน    2.50 1.11 ปานกลาง 
  

 จากตารางที่ 4.3   แสดงวาวิธีการคนหาทรพัยากรสารสนเทศของอาจารยคือใชการคนจาก
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (โอแพก) อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93)  รองลงมาเดินสํารวจดจูากชั้นหนังสือ       
อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.41)   
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ตารางที่ 4.4   วัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย 
  วัตถุประสงค    S.D. แปลผล X

 เพื่อใชในการคนควาในการสอน  การปฏิบัติงาน 4.36 0.68 มาก 
 เพื่อผลิตเอกสารประกอบคําสอนและหนังสือตํารา 4.04 0.99 มาก 
 เพื่อผลิตผลงานการวจิัย   3.38 1.08 ปานกลาง 
 เพื่อเขียนบทความวิชาการ   3.58 1.07 มาก 
 เพื่อติดตามขาวสารและเพิ่มพูนความรู  3.32 0.83 ปานกลาง 
 เพื่อความบันเทิงและพักผอน   2.64 0.96 ปานกลาง 

  
จากตารางที่  4.4    แสดงวาอาจารยมีวัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศในระดับ

มาก 3 ขอ  คือ  เพื่อใชในการคนควา  ในการสอน  การปฎิบัติงาน  (คาเฉลี่ย 4.36)  เพือ่ผลิตเอกสาร
ประกอบคําสอนและหนังสือตํารา  (คาเฉลี่ย 4.04)  เพื่อเขียนบทความวิชาการ (คาเฉลี่ย 3.58) 
 

ตารางที่  4.5    การเขาใชบริการสารสนเทศจากหองสมดุในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร 
       เหนือของอาจารย  

 

  หองสมุด           S.D. แปลผลX

  สํานักหอสมดุกลาง  สจพ. กรุงเทพฯ  3.82 0.86 มาก 
  หองสมุดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  2.46 1.27 นอย 
  หองสมุดคณะวิทยาศาสตรประยุกต  1.86 0.95 นอย 
  หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร   2.43 1.46 นอย 
  หองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  2.36 1.45 นอย 
  สํานักหอสมดุกลาง  สจพ.  ปราจีนบุรี  1.69 1.48 นอย 
  

 จากตารางที่ 4.5   แสดงวาอาจารยเขาใชบริการสารสนเทศจากหองสมดุในสังกดัสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  คือ  สํานักหอสมุดกลาง  สจพ. กรุงเทพฯ  อยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.82)  นอกนั้นเขาใชในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.6   ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของอาจารย 
                  
 
 

     ทรัพยากรสารสนเทศ    S.D. แปลผล X

ส่ือส่ิงพิมพ 
1.  หนังสือตําราในสาขาวิชาที่อาจารยสอน  4.15 1.02 มาก 
2.  หนังสือที่ใหความรูทั่วไป   3.50 0.81 มาก 
3.  พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารยสอน  2.47 0.91 นอย 
4.  สารานุกรมเฉพาะสาขาวชิาที่อาจารยสอน  2.30 1.01 นอย 
5.  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่อาจารยสอน 2.78 0.96 ปานกลาง 
6.  วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่อาจารยสอน 2.79 1.13 ปานกลาง 
7.  วารสารความรูทั่วไป  เชน  สารคดี,National Geographic 2.24 1.12 นอย 
8.  วารสารวิเคราะห  วจิารณขาว เชน มติชนสุดสัปดาห 2.74 1.04 ปานกลาง 

สยามรัฐสัปดาหวิจารณ  เนชัน่สุดสัปดาห  
9.  หนังสือพิมพรายวนัภาษาไทย   2.24 1.08 นอย 
10. หนังสือพมิพรายวนัภาษาตางประเทศ  2.07 0.85 นอย 
11. กฤตภาค     1.50 0.69 นอย 
12. วิทยานิพนธของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 2.28 1.16 นอย 
13. รายงานการวิจัยของอาจารย ขาราชการสถาบันเทคโนโลยี 2.95 1.15 ปานกลาง 

พระจอมเกลาพระนครเหนอื 
14. ส่ิงพิมพรัฐบาล    2.33 0.87 นอย 
15. จุลสาร     1.65 0.84 นอย 
 

ส่ือโสตทัศน 
1.  วิดีทัศนทางวิชาการ    1.96 1.03 นอย 
2.  วิดีทัศนบนัเทิง (ภาพยนตร,รายการตลก)  1.69 0.92 นอย 
3.  แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝกภาษาตางประเทศ  1.71 0.96 นอย 
4.  ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร  1.81 1.05 นอย 
5.  ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 2.02 1.08 นอย 
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ตารางที่ 4.6   (ตอ) 
                  
 

     ทรัพยากรสารสนเทศ    S.D. แปลผล X
 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
1.  Science  Direct    2.45 1.48 นอย 
2.  IEEE/EE  Electronic  Library  (IEL)  2.34 1.50 นอย 
3.  ProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)  2.06 1.22 นอย 
4.  ACM  Digital  Library   1.77 1.02 นอย 
5.  LexixNexis    1.48 0.78 นอยที่สุด 
6.  H.W. Wilson    1.42 0.73 นอยที่สุด 
ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัดหามาใหบริการ  
1.  APPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY   2.02 1.28 นอย 
2.  Ei COMPENDEX  PLUS   1.83 1.12 นอย 
3.  COMPUTER  SELECT   2.03 1.26 นอย 
4. DAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)  1.90 1.27 นอย 
5.  ESPACE-THAILAND   1.35 0.61 นอยที่สุด 
6.  NATIONAL  GEOGRAPHIC   1.38 0.73 นอยที่สุด 
7.  PERIODICAL  ABSTRACTS   1.32 0.61 นอยที่สุด 
8.  ฐานขอมูลวิทยานพินธไทยของ TIAC  2.01 1.40 นอย 

ทรัพยากรสารสนเทศนอกหองสมุด 
1.  หนังสือตําราสวนตัว   3.73 1.11 มาก 
2.  วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ 2.15 1.13 นอย 
     ทหารลาดกระบังที่มีใหบริการในสํานกัหอสมุดกลาง  
3.  วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 2.22 1.24 นอย 
      ที่มีใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง 
4.  วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เชน  จฬุาฯ  2.42 1.24 นอย 
      ม.เกษตรศาสตร  ม.ธรรมศาสตร 
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ตารางที่ 4.6   (ตอ) 
 
                  

     ทรัพยากรสารสนเทศ    S.D. แปลผล X

5.  รายงานการวิจัยที่มใีหบริการในหอสมดุสถาบันอื่น  1.84 1.26 นอย 
      เชน กรมวชิาการเกษตร 
  รวม   2.25 0.59 นอย 

 
 จากตารางที่  4.6    แสดงวาอาจารยใชทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง           
โดยรวมอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.25)   
 เมื่อพิจารณารายขอพบวาอาจารยใชทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก  จํานวน 3  ขอ  
ไดแก  หนังสือตําราในสาขาวิชาที่อาจารยสอน  (คาเฉลี่ย  4.15)  หนังสือตําราสวนตัว  (คาเฉลี่ย  3.73)  
และหนงัสือที่ใหความรูทัว่ไป  (คาเฉลี่ย  3.50)   
 ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใชระดับปานกลาง  จํานวน 4 ขอ  ไดแก  รายงานการวิจยัของ
อาจารย ขาราชการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (คาเฉลี่ย 2.95) รองลงมาไดแก          
วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่อาจารยสอน (คาเฉลี่ย 2.79) วารสารวิชาการภาษาไทย
ในสาขาวิชาทีอ่าจารยสอน (2.78)  วารสารวิเคราะห วิจารณขาว เชน มติชนสุดสัปดาห สยามรัฐสัปดาห
วิจารณ เนชั่นสุดสัปดาห (คาเฉลี่ย 2.74)   
 สวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใชนอยซ่ึงสํานักหอสมดุกลางมีการจดัสรรมาใหบริการ
โดยใชงบประมาณสูง  ไดแก  ฐานขอมูลOnline ที่สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  ประกอบดวย
ฐานขอมูลScience  Direct  (คาเฉลี่ย  2.45)    ฐานขอมูลProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)           
(คาเฉลี่ย 2.06)   ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัดหามาใหบริการ  ประกอบดวยฐานขอมูล  
COMPUTER  SELECT  (คาเฉลี่ย 2.03)    ฐานขอมูลAPPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY  
(คาเฉลี่ย  2.02)    ฐานขอมูลDAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)  (คาเฉลี่ย 1.90) 
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3.  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุมคณะ   
 

ผลการเปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุมคณะ     
ปรากฏผลในตารางที่ 4.7 
  

ตารางที่ 4.7   เปรียบเทียบปรมิาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย จําแนกตามกลุมคณะ 
 

    การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
ส่ือส่ิงพิมพ 
1  หนังสือตําราในสาขาวิชาที่อาจารยสอน   ระหวางกลุม 3 2.32 0.77 0.72
 ภายในกลุม 133 141.45 1.06 
 รวม 136 143.78  
 

2  หนังสือที่ใหความรูทั่วไป ระหวางกลุม 3 2.42 0.80 1.22 
 ภายในกลุม 133 87.82 0.66  
 รวม 136 90.24 
 

3  พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 0.95 0.31 0.37 
 ภายในกลุม 133 113.20 0.85  
 รวม 136 114.16 
4  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 1.03 0.34 0.33 
 ภายในกลุม 133 137.70 1.03 
 รวม 136 138.73 
 

5  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชา ระหวางกลุม 3 5.25 1.75 1.90 
     ที่อาจารยสอน ภายในกลุม 133 122.17 0.91 
 รวม 136 127.43 
 

6  วารสารวิชาการภาษาตางประเทศ ระหวางกลุม 3 1.79 0.59 0.46 
    ในสาขาวิชาที่อาจารยสอน ภายในกลุม 133 172.74 1.29 
 รวม 136 174.54 
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ตารางที่ 4.7   (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

7  วารสารความรูทั่วไปเชน  สารคดี, ระหวางกลุม 3 0.87 0.29 0.22 
    National Geographic ภายในกลุม 133 172.17 1.12 
  รวม 136 173.05 
 

8  วารสารวิเคราะห  วจิารณขาว ระหวางกลุม 3 1.52 0.50 0.46  
     เชน มติชนสุดสัปดาห ภายในกลุม 133 146.46 1.10 
     สยามรัฐสัปดาหวจิารณ รวม 136 147.98 
 

9  หนังสือพิมพรายวนัภาษาไทย ระหวางกลุม 3 0.27 0.09 0.76 
  ภายในกลุม 133 158.27 1.19 
  รวม 136 158.54 
 

10  หนังสือพมิพรายวนัภาษาตางประเทศ ระหวางกลุม 3 1.74 0.58 0.80 
  ภายในกลุม 133 96.66 0.72 
  รวม 136 98.40 
 

11  กฤตภาค  ระหวางกลุม 3 3.82 1.27 2.71 * 
  ภายในกลุม 133 62.42 0.46 
  รวม 136 66.24 
 

12  วิทยานิพนธของนักศึกษา ระหวางกลุม 3 4.56 1.52 1.11 
      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ภายในกลุม 133 180.89 1.36 
  รวม 136 185.46 
  
 
 

13  รายงานการวิจัยของอาจารย ระหวางกลุม 3 7.68 2.56 1.96 
      ขาราชการสาบันเทคโนโลยี ภายในกลุม 133 172.95 1.30 
      พระจอมเกลาพระนครเหนือ รวม 136 180.64 



 67 

ตารางที่ 4.7   (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

14  ส่ิงพิมพรัฐบาล ระหวางกลุม 3 3.79 1.26 1.67 
  ภายในกลุม 133 100.42 0.75 
  รวม 136 104.21 
 

15  จุลสาร  ระหวางกลุม 3 1.10 0.36 0.51 
  ภายในกลุม 133 96.07 0.72 
  รวม 136 97.18 
 

ส่ือโสตทัศน 
1  วิดีทัศนทางวิชาการ ระหวางกลุม 3 4.28 1.42 1.33 
  ภายในกลุม 133 142.53 1.07 
  รวม 136 146.81 
 

2  วิดีทัศนบนัเทิง (ภาพยนตร, รายการตลก) ระหวางกลุม 3 2.53 0.84 0.97 
  ภายในกลุม 133 144.59 0.86 
  รวม 136 117.12 
 

3  แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝกภาษาตางประเทศ ระหวางกลุม 3 5.94 1.98 2.19 
  ภายในกลุม 133 120.37 0.90 
  รวม 136 126.32 

 

4    ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร ระหวางกลุม 3 6.70 2.23 2.05 
  ภายในกลุม 133 144.36 1.08 
  รวม 136 151.06 
 
 
 

5  ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรม ระหวางกลุม 3 2.74 0.91 0.76 
    คอมพิวเตอร ภายในกลุม 133 158.19 1.18 
  รวม 136 160.93 
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ตารางที่ 4.7   (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
1  Science  Direct ระหวางกลุม 3 6.81 2.27 1.03 
  ภายในกลุม 133 293.02 2.20 
  รวม 136 299.83 
 

2  IEEE/EE  ระหวางกลุม 3 28.136 9.37 4.44 * 
   Electronic  Library  (IEL) ภายในกลุม 133 280.41 2.10 
  รวม 136 308.55 
 

3  ProQuest  (Dissertation Abstracts Online) ระหวางกลุม 3 17.41 5.80 4.14 * 
  ภายในกลุม 133 186.11 1.39 
  รวม 136 203.53 
 

4  ACM  Digital  Library ระหวางกลุม 3 3.05 1.01 0.97 
  ภายในกลุม 133 138.93 1.04 
  รวม 136 141.98 
 

5  LexixNexis ระหวางกลุม 3 3.54 1.18 1.94 
 ภายในกลุม 133 80.66 0.60 

  รวม 136 84.20  
 
 
 

6  H.W. Wilson ระหวางกลุม 3 2.57 0.85 1.60 
  ภายในกลุม 133 70.87 0.53 
  รวม 136 73.44 
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ตารางที่ 4.7   (ตอ) 
 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัดหามาใหบริการ  
1 APPLIED  SCIENCE  AND ระหวางกลุม 3 4.17 1.39 0.84 
 TECHNOLOGY ภายในกลุม 133 218.76 1.64 
  รวม 136 222.93 
 

2 Ei COMPENDEX  PLUS ระหวางกลุม 3 4.31 1.43 1.14 
  ภายในกลุม 133 166.82 1.25 
  รวม 136 171.13 
 

3 COMPUTER  SELECT ระหวางกลุม 3 5.29 1.76 1.11 
  ภายในกลุม 133 210.58 1.58 
  รวม 136 215.88 
 

4 DAO (Dissertation Abstracts Ondisc) ระหวางกลุม 3 8.45 2.81 1.76 
  ภายในกลุม 133 212.11 1.59 
  รวม 136 220.56  
 
5 ESPACE-THAILAND ระหวางกลุม 3  1.49 0.49    1.33 
  ภายในกลุม 133 49.68 0.37 
  รวม 136 51.18 
 

6 NATIONAL  GEOGRAPHIC ระหวางกลุม 3 2.08 0.69 1.28 
  ภายในกลุม 133 72.17 0.54 
  รวม 136 74.26 
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ตารางที่ 4.7   (ตอ) 
 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

7 PERIODICAL  ABSTRACTS ระหวางกลุม 3 0.80 0.26 0.70 
  ภายในกลุม 133 51.06 0.84  
  รวม 136 51.86 

 

8 ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยของ TIAC ระหวางกลุม 3 8.12 2.70 1.38 
  ภายในกลุม 133 260.86 1.96 
  รวม 136 268.99 
 

ทรัพยากรสารสนเทศนอกหองสมุด 
1 หนังสือตําราสวนตวั ระหวางกลุม 3 0.32 0.10 0.08 
  ภายในกลุม 133 168.68 1.26 
  รวม 136 169 
 

2 วิทยานพินธของสถาบันเทคโนโลยี ระหวางกลุม 3 10.82 3.60 2.92*  
 พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ภายในกลุม 133 164.26 1.23 
 ที่มีใหบริการในสํานักหอสมดุกลาง รวม 136 175.08 
  

3 วิทยานพินธของสถาบันเทคโนโลยี ระหวางกลุม 3 6.29 2.09 1.37 
 พระจอมเกลาธนบุรีที่มีใหบริการ ภายในกลุม 133 203.13 1.52 
 ในสํานักหอสมุดกลาง รวม 136 209.43 
 

4 วิทยานพินธสถาบันการศึกษาอื่นๆ ระหวางกลุม 3 7.01 2.34 1.53 
 เชน  จฬุาฯ ม.เกษตรศาสตร ภายในกลุม 133 202.42 1.52 
 ม.ธรรมศาสตร รวม 136 209.445 
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ตารางที่ 4.7   (ตอ) 
 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

5 รายงานการวิจยัที่มีใหบริการใน ระหวางกลุม 3 6.71 2.23 1.41 
 หอสมุดสถาบันอื่นเชน กรมวิชา ภายในกลุม 133 209.75 1.57 
 การเกษตร รวม 136 216.46 
 

 รวมการใชทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม 3 1.66 0.55 1.60 
  ภายในกลุม 133 45.83 0.34 
  รวม 136 47.49 

 
F (.05 ; df 3 , 133) = 2.67 

 
 จากตารางที่ 4.7   แสดงวาอาจารยที่สังกัดกลุมคณะที่สังกดัตางกันใชทรัพยากรสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อาจารยทีสั่งกัดกลุมคณะตางกันใชทรัพยากรสารสนเทศ
แตกตางกนั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05  ในเรื่องกฤตภาค   ฐานขอมูล IEEE/EE Electronic  
Library  (IEL)   ฐานขอมูล ProQuest  (Dissertation Abstracts Online)  และวิทยานิพนธ 
 
 เพื่อใหทราบวาอาจารยที่สังกัดกลุมคณะคูใดที่มีการใชทรัพยากรสารสนเทศตางกัน  จึงนําไป
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธิของเชฟเฟ   ปรากฏผลในตารางที่ 4.8 
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ตารางที่  4.8  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยที่สังกัดกลุมคณะวชิา  เปนรายคูที่ 
พบความแตกตาง 

 
การใชทรัพยากรสารสนเทศ   กลุมคณะที่สังกัด 
      

กลุมคณะที่ 1  กลุมคณะที่ 3 กลุมคณะที่ 4  กลุมคณะที่ 2 

1.  กฤตภาค   1.26 1.48 1.51 1.75 X

 กลุมคณะที่ 1 1.26 - 0.22 0.25 0.49* 
 กลุมคณะที่ 3 1.48  -  0.03    0.27 
 กลุมคณะที่ 4 1.51   - 0.24 
 กลุมคณะที่ 2 1.75    - 

กลุมคณะที่ 2  กลุมคณะที่ 4   กลุมคณะที่ 3  กลุมคณะที่ 1 

2.  ฐานขอมูล IEEE/IEE   1.97    2.00 2.48    3.10 X

 กลุมคณะที่ 2 1.97 -    0.03 0.51    1.13* 
 กลุมคณะที่ 4 2.00      - 0.48       1.10* 
 กลุมคณะที่ 3 2.48   -    0.62 
 กลุมคณะที่ 1 3.10       - 

กลุมคณะที่ 4  กลุมคณะที่ 2     กลุมคณะที่ 3  กลุมคณะที่ 1 

3. ฐานขอมูล ProQuest   1.62    2.03 2.37    2.48 X

 กลุมคณะที่ 4 1.62 -    0.41 0.75    0.87* 
 กลุมคณะที่ 2 2.03  - 0.34       0.45 
 กลุมคณะที่ 3 2.37   -    0.11 
 กลุมคณะที่ 1 2.48       - 
 
 
 
 

 จากตารางที่ 4.8  แสดงวาอาจารยกลุมคณะที่ 2  มีการใชกฤตภาคมากกวากลุมคณะที่ 1 
(คณะวิศวกรรม  คณะอุตสาหกรรมเกษตร) อาจารยกลุมคณะที่ 1  (คณะวิศวกรรม  คณะอุตสาหกรรม
เกษตร)  มีการใชฐานขอมูลIEEE/IEE  Electronic Library (IEL) มากกวากลุมคณะที่ 2  (คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม  คณะศิลปศาสตรประยุกต)  และกลุมคณะที่ 4  (วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะ
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เทคโนโลยีและการจัดการอตุสาหกรรม)  อาจารยกลุมคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรม  คณะอุตสาหกรรม
เกษตร) มีการใชฐานขอมูลProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online) มากกวากลุมคณะที่ 4 (วิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยแีละการจดัการอุตสาหกรรม) 
  

4.  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณ                     
     การทํางาน        

 

ผลการเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณการทํางาน                   
ปรากฏผลในตารางที่ 4.9 
  
ตารางที่ 4.9   เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

ส่ือส่ิงพิมพ 
1 หนังสือตําราในสาขาวิชาที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 1.52 0.50 0.47  
   ภายในกลุม 133 142.26 1.07 
  รวม 136 143.78  
 

2 หนังสือที่ใหความรูทั่วไป ระหวางกลุม 3 2.38 0.79 1.20 
  ภายในกลุม 133 87.85 0.66  
  รวม 136 90.24 
 

3 พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 0.76 0.02 0.03 
 ภายในกลุม 133 114.08 0.85  

  รวม 136 114.16 
 

4 สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 1.15 0.38 0.37 
  ภายในกลุม 133 137.57 1.03 
  รวม 136 138.73 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

 

5 วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชา ระหวางกลุม 3 7.80 2.60 2.89 * 
 ที่อาจารยสอน ภายในกลุม 133 119.62 0.89 
  รวม 136 127.43 
 

6 วารสารวิชาการภาษาตางประเทศ ระหวางกลุม 3 1.16 0.53 0.41 
 ในสาขาวิชาทีอ่าจารยสอน ภายในกลุม 133 172.92 1.30 
  รวม 136 174.54 
 

7 วารสารความรูทั่วไปเชน  สารคดี, ระหวางกลุม 3 2.03 0.68 0.52 
 National Geographic ภายในกลุม 133 171.01 1.28 
  รวม 136 173.05 
 

8 วารสารวิเคราะห  วิจารณขาว  เชน ระหวางกลุม 3 2.08 0.69 0.63 
 มติชนสุดสัปดาห สยามรัฐสัปดาหวจิารณ ภายในกลุม 133 145.90 1.09 
  รวม 136 147.98 
 

9 หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย ระหวางกลุม 3 0.63 0.21 1.77 
  ภายในกลุม 133 157.90 1.18 
  รวม 136 158.54 

 

10 หนังสือพิมพรายวันภาษาตางประเทศ ระหวางกลุม 3 0.77 0.25 0.35 
  ภายในกลุม 133 97.63 0.73 
  รวม 136 98.40 
 

11 กฤตภาค ระหวางกลุม 3 2.51 0.83 1.74 
  ภายในกลุม 133 63.73 0.47 
  รวม 136 66.24  
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

12 วิทยานพินธของนักศึกษา ระหวางกลุม 3 2.82 0.94 0.68 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ภายในกลุม 133 182.63 1.37 
  รวม 136 185.46 
 

13 รายงานการวิจยัของอาจารย ระหวางกลุม 3 1.26 0.42 0.31 
 ขาราชการสาบันเทคโนโลย ี ภายในกลุม 133 179.38 1.34 
 พระจอมเกลาพระนครเหนอื รวม 136 180.64 
 

14 ส่ิงพิมพรัฐบาล ระหวางกลุม 3 0.47 0.15 0.20 
  ภายในกลุม 133 103.74 0.78 
  รวม 136 104.21 
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15 จุลสาร ระหวางกลุม 3 1.01 0.33 0.46 
  ภายในกลุม 133 96.17 0.72 
  รวม 136 97.18 
ส่ือโสตทัศน 
1 วิดีทัศนทางวชิาการ ระหวางกลุม 3 0.21 0.07 0.06 
  ภายในกลุม 133 146.60 1.10 
  รวม 136 146.81 
 

2 วิดีทัศนบนัเทงิ (ภาพยนตร, ระหวางกลุม 3 1.19 0.39 0.45 
 รายการตลก) ภายในกลุม 133 115.93 0.87 
  รวม 136 117.12 
 

3 แถบบันทึกเสยีงเพื่อการฝกภาษา ระหวางกลุม 3 3.12 1.04 1.12 
 ตางประเทศ ภายในกลุม 133 123.19 0.92 
  รวม 136 126.32 
 

ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

4 ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร ระหวางกลุม 3 1.99 0.66 0.59 
  ภายในกลุม 133 149.07 1.12 
  รวม 136 151.06 
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5 ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรม ระหวางกลุม 3 0.98 0.33 0.27 
 คอมพิวเตอร ภายในกลุม 133 159.94 1.20 
  รวม 136 160.93 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
1 Science  Direct ระหวางกลุม 3 15.95 5.31 2.49 
  ภายในกลุม 133 283.88 2.13 
  รวม 136 299.83 
 

2 IEEE/EE  Electronic  Library  (IEL) ระหวางกลุม 3 12.87 4.29 1.93 
  ภายในกลุม 133 295.67 2.22 
  รวม 136 308.55 
 

3 ProQuest (Dissertation Abstracts Online) ระหวางกลุม 3 4.50 1.50 1.04 
  ภายในกลุม 133 199.02 1.49 
  รวม 136 203.53 
 

4 ACM  Digital  Library ระหวางกลุม 3 4.02 1.34 1.29 
  ภายในกลุม 133 137.96 1.03 
  รวม 136 141.98 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

5 LexixNexis ระหวางกลุม 3 1.38 0.46 0.74 
  ภายในกลุม 133 82.82 0.62 
  รวม 136 84.20  
 

6 H.W. Wilson ระหวางกลุม 3 0.60 0.20 0.36 
  ภายในกลุม 133 72.84 0.54 
  รวม 136 73.44 
 

 ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัดหามาใหบริการ  
1 APPLIED  SCIENCE  AND ระหวางกลุม 3 16.12 5.37 3.45*     
 TECHNOLOGY ภายในกลุม 133 206.81 1.55 
  รวม 136 222.93 
 

2 Ei COMPENDEX  PLUS ระหวางกลุม 3 11.18 3.72 3.10* 
  ภายในกลุม 133 159.95 1.20 
  รวม 136 171.13 
 

3 COMPUTER  SELECT ระหวางกลุม 3 15.65 5.21 3.46* 
  ภายในกลุม 133 200.22 1.50 
  รวม 136 215.88 
 

4 DAO (Dissertation Abstracts Ondisc) ระหวางกลุม 3 14.38 4.79 3.09* 
  ภายในกลุม 133 206.18 1.55 
  รวม 136 220.56 
 

5 ESPACE-THAILAND ระหวางกลุม 3 1.87 0.62 1.68 
  ภายในกลุม 133 49.30 0.37 
  รวม 136 51.18 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ). 

 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

6 NATIONAL  GEOGRAPHIC ระหวางกลุม 3 2.01 0.67 1.23 
  ภายในกลุม 133 72.24 0.54 
  รวม 136 74.26 
 

7 PERIODICAL  ABSTRACTS ระหวางกลุม 3 0.88 0.29 0.76 
  ภายในกลุม 133 50.98 0.38 
  รวม 136 51.86 
 

8 ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยของ TIAC ระหวางกลุม 3 8.59 2.86 1.46 
  ภายในกลุม 133 260.40 1.95 
  รวม 136 268.99 
ทรัพยากรสารสนเทศนอกหองสมุด 
1 หนังสือตําราสวนตวั ระหวางกลุม 3 0.94 0.31 2.50 
  ภายในกลุม 133 168.05 1.26 
  รวม 136 169.07 
 

2 วิทยานพินธของสถาบันเทคโนโลยี ระหวางกลุม 3 1.80 0.60 0.46  
 พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ภายในกลุม 133 173.27 1.30 
 ที่มีใหบริการในสํานักหอสมดุกลาง รวม 136 175.08 
3 วิทยานพินธของสถาบันเทคโนโลยี ระหวางกลุม 3 1.01 0.33 0.21 
 พระจอมเกลาธนบุรีที่มีใหบริการใน ภายในกลุม 133 208.42 1.56 
 สํานักหอสมุดกลาง รวม 136 209.43 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

4 วิทยานพินธสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เชน ระหวางกลุม 3 4.30 1.43 0.93 
 จุฬาฯ ม.เกษตรศาสตร ภายในกลุม 133 205.13 1.54 
 ม.ธรรมศาสตร รวม 136 209.44 
 
5 รายงานการวิจยัที่มีใหบริการในหอสมุด ระหวางกลุม 3 2.08 0.69 0.43 
 สถาบันอื่นเชน กรมวิชาการเกษตร ภายในกลุม 133 214.38 1.61 
  รวม 136 216.46   
 

        รวมการใชทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม 3 1.37 0.45 1.32 
  ภายในกลุม 133 46.12 0.34 
  รวม 136 47.49 
 

F (.05 ; df 3 , 133) = 2.67 
 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงวาอาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกันใชทรัพยากรสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อาจารยทีม่ีประสบการณการทํางานตางกันใชทรัพยากร
สารสนเทศแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องวารสารวิชาการภาษาไทยใน
สาขาวิชาที่อาจารยสอน   ฐานขอมูลAPPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY     ฐานขอมูลEi 
COMPENDEX  PLUS       ฐานขอมูลCOMPUTER  SELECT       ฐานขอมูลDAO  
 เพื่อใหทราบวาอาจารยที่มีประสบการณการทํางานคูใดตางกัน  มีการใชทรัพยากร
สารสนเทศแตกตางกันจึงนําไปทดสอบรายคูดวยวิธีเชฟเฟ  แตพบวาไมมีคูใดแตกตางกัน 
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 5. ปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย    
 

ผลการวิเคราะหปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย  ปรากฏผลในตารางที่ 4.10 
 

 ตารางที่  4.10  ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของอาจารย 
 

                         ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  S.D. แปลผล X

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอนมีจํานวนนอย 3.40 0.94 ปานกลาง 
2.  หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอนมีสภาพเกา  ชํารุด 3.33 1.04 ปานกลาง 
3.  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขาวิชาที่อาจารย 3.26 0.86 ปานกลาง 
     สอนมีจํานวนนอย 
4.  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขาวิชาที่อาจารย 3.14 1.05 ปานกลาง 
     สอนมีเขามาลาชา 
5.  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตําราหลักเขามาใหบริการ 3.45 0.98 ปานกลาง 
     ตอช่ือเร่ืองนอยฉบับ (COPY) ทําใหไมเพียงพอกับจํานวนผูใช 
6.  หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับเลขเรียกหนังสืออยางถูกตอง 3.43 1.05 ปานกลาง 
     ทําใหยากแกการคนหา 
7.  วารสารวิชาการที่อาจารยสอนมีจํานวนนอยช่ือเร่ือง 3.41 0.90 ปานกลาง 
8.  วารสารที่ตองการใชอยูในสภาพชํารุดหรือสูญหาย 2.75 0.95 ปานกลาง 
9.  ไมทราบวาสํานักหอสมุดกลางมีฐานขอมูลอะไรใหบริการบาง 2.74 1.17 ปานกลาง 
10. ไมทราบวธีิการสืบคนขอมูลในฐานขอมูลแตละฐาน 2.62 1.24 ปานกลาง 
ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ 
1.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย 3.01 1.00 ปานกลาง 
2.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ตมจีํานวนนอย 3.04 0.98 ปานกลาง 
3.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนนอย 2.61 1.03 ปานกลาง 
4.  ระบบการสืบคนขอมูลขัดของบอย 2.18 1.07 นอย 
5.  เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ําทําใหสืบคนขอมูลไดชา 3.15 1.06 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.10  (ตอ) 
 

              ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  S.D. แปลผล X

 ดานบุคลากรและการใหบริการ 
1.  เจาหนาที/่บรรณารักษทีใ่หบริการมีจํานวนนอยทําใหการให 2.47 0.90 นอย 
     บริการลาชา 
2.  เจาหนาที/่บรรณารักษไมมีความรูในสาขาวิชาที่อาจารยสอน 2.20 0.87 นอย 
     ทําใหไมสามารถใหบริการตอบคําถามแกอาจารยไดลึกซ่ึง  
3.  เจาหนาที/่บรรณารักษขาดความรูความชํานาญดานเทคโนโลยี 1.96 0.78 นอย 
 สารสนเทศทําใหใหบริการคนหาขอมูลไดไมเต็มที ่
4.  เจาหนาที/่บรรณารักษยังขาดมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ 1.97 0.89 นอย 
5.  เจาหนาที/่บรรณารักษเขมงวดในกฎระเบียบของสํานกัหอสมุด 2.03 0.93 นอย 
 กลางมากเกินไป  
6.  จํานวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศที่ใหอาจารยยืมได 2.59 1.12 ปานกลาง 
7.  ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกนิไป 2.88 1.38 ปานกลาง 
8.  ระบบยืม-คืนหนังสือขัดของบอยทําใหไมสามารถยืมหนังสือได 2.72 1.24 ปานกลาง 
 ดานสถานที ่
1.  บริเวณใหบริการอาจารยในสํานักหอสมุดกลางคับแคบเกินเมื่อ 2.77 0.95 ปานกลาง 
     เทียบกับจํานวนผูใชปจจบุัน   
2.  ที่นั่งอานหนังสือในสํานกัหอสมุดกลางไมเพียงพอ 2.85 1.05 ปานกลาง 
3.  ระบบเครื่องปรับอากาศในสํานักหอสมดุกลางไมสามารถควบคุม 2.34 1.04 นอย 
      อุณหภูมิใหเหมาะสมได 
4.  ปายบอกทศิทางชี้แหลงทรัพยากรสารสนเทศไมชัดเจนและม ี 2.47 1.03 นอย
 จํานวนนอย 
5.  ผูใชสงเสียงดังทําใหไมมสีมาธิในการอานหนังสือ 2.85 1.12 ปานกลาง 
                          รวม 2.79 0.52 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  4.10    แสดงวาอาจารยประสบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกั
หอสมุดกลาง  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.79)   
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อาจารยทีป่ระสบปญหาการใชบริการสารสนเทศในระดับ
ปานกลางที่มีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ขึ้นไปมี 10 ขอ ลําดับตามคาเฉลี่ยมีดงันี้  สํานักหอสมุดกลางจัดหา
หนังสือตําราหลักเขามาใหบริการตอช่ือเร่ืองนอยฉบับ (COPY)  ทําใหไมเพยีงพอกบัจํานวนผูใช  
(คาเฉลี่ย 3.45)   หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับเลขเรียกหนังสืออยางถูกตองทําใหยากแกการคนหา 
(คาเฉลี่ย 3.43)    วารสารวิชาการที่อาจารยสอนมีจํานวนนอยช่ือเร่ือง (คาเฉลี่ย 3.41)   หนังสือใน
สาขาวิชาที่อาจารยสอนมีจํานวนนอย (คาเฉล่ีย 3.40)   หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอนมีสภาพเกา  
ชํารุด  (คาเฉลี่ย 3.33)  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขาวชิาที่อาจารยสอนมีจํานวนนอย   
(คาเฉลี่ย 3.26)           เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ําทําใหสืบคนขอมูลไดชา (คาเฉลี่ย 3.15) สํานัก
หอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขาวชิาที่อาจารยสอนมีเขามาลาชา (คาเฉลี่ย 3.14)  เครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับสืบคน        ขอมูลอินเทอรเน็ตมีจํานวนนอย (คาเฉลี่ย 3.04)  และเครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับสืบคนขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย (คาเฉลี่ย 3.01) 
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6.  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย  จําแนกตามกลุมคณะ  
 

ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย  จําแนกตามกลุมคณะ                              
ปรากฏผลในตารางที่ 4.11 
 

ตารางที่  4.11  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย จําแนกกลุมคณะ 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอนมี ระหวางกลุม 3 0.22 0.07 0.07 
 จํานวนนอย ภายในกลุม 133 128.69 0.96 
  รวม 136 128.92 
 

2 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 0.58 0.19 0.17 
 มีสภาพเกา  ชํารุด ภายในกลุม 133 147.63 1.11 
  รวม 136 148.21 
 

3 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือใหม ระหวางกลุม 3 0.72 0.24 0.31 
 ในสาขาวิชาทีอ่าจารยสอนมจีํานวนนอย ภายในกลุม 133 101.33 0.76 
  รวม 136 102.05 
 

4 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือใหม ระหวางกลุม 3 3.06 1.02 0.91 
 ในสาขาวิชาทีอ่าจารยสอนมเีขามาลาชา ภายในกลุม 133 149.30 1.12 
  รวม 136 152.36 
 

5 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือ ระหวางกลุม 3 1.24 0.41 0.42 
 ตําราหลักเขามาใหบริการตอช่ือเร่ือง ภายในกลุม 133 130.70 0.98 
 นอยฉบับ (COPY) ทําใหไมเพียง รวม 136 131.94 
 พอกับจํานวนผูใช  
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ตารางที่  4.11  (ตอ)  
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

6 หนังสือบนชัน้ไมเรียงตามลําดับ ระหวางกลุม 3 3.27 1.09 0.97 
 เลขเรียกหนังสืออยางถูกตองทําให ภายในกลุม 133 148.71 1.11 
 ยากแกการคนหา รวม 136 151.95 
 

7 วารสารวิชาการที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 0.08 0.02 0.03 
 มีจํานวนนอยชื่อเร่ือง ภายในกลุม 133 111.59 0.83  
  รวม 136 111.67 
 

8 วารสารที่ตองการใชอยูใน ระหวางกลุม 3 0.89 0.29 0.32 
 สภาพชํารุดหรือสูญหาย ภายในกลุม 133 122.668 0.92 
  รวม 136 123.56 
 

9 ไมทราบวาสํานักหอสมุดกลาง ระหวางกลุม 3 1.58 0.52 0.38 
 มีฐานขอมูลอะไรใหบริการบาง ภายในกลุม 133 184.95 1.39 
  รวม 136 186.54 
 

10 ไมทราบวิธีการสืบคนขอมูล ระหวางกลุม 3 2.98 0.99 0.63 
 ในฐานขอมูลแตละฐาน ภายในกลุม 133 209.28 1.57 
  รวม 136 212.26 
 
ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ 
1 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 3 1.02 0.33 0.32 
 ขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย ภายในกลุม 133 135.99 1.02 
  รวม 136 136.99 
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ตารางที่  4.11  (ตอ)  
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

2 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 3 1.34 0.44 0.45 
 ขอมูลอินเทอรเน็ตมีจํานวนนอย ภายในกลุม 133 130.39 0.98 
  รวม 136 131.73 
 

3 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 3 4.28 1.42 1.33 
 ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนนอย ภายในกลุม 133 142.43 1.07 
  รวม 136 146.71 
 

4 ระบบการสืบคนขอมูลขัดของบอย ระหวางกลุม 3 0.20 0.06 0.05 
  ภายในกลุม 133 156.23 1.17 
  รวม 136 156.43 
 

5 เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ํา ระหวางกลุม 3 1.72 0.57 0.50 
 ทําใหสืบคนขอมูลไดชา ภายในกลุม 133 152.47 1.14 
  รวม 136 154.20 
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ดานบุคลากรและการใหบริการ 
1 เจาหนาที/่บรรณารักษทีใ่หบริการ ระหวางกลุม 3 0.22 0.07 0.08 
 มีจํานวนนอยทําใหการใหบริการลาชา ภายในกลุม 133 109.88 0.82 
  รวม 136 110.10 

 

2 เจาหนาที/่บรรณารักษไมมีความรูในสาขา ระหวางกลุม 3 2.88 0.96 1.26 
 วิชาที่อาจารยสอนทําใหไมสามารถให ภายในกลุม 133 110.79 0.75 
 บริการตอบคําถามแกอาจารยไดลึกซ่ึง รวม 136 103.67 
 
 

3 เจาหนาที/่บรรณารักษขาดความรู ระหวางกลุม 3 1.39 0.46 0.75 
 ความชํานาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ภายในกลุม 133 81.42 0.61 
 ทําใหใหบริการคนหาขอมูลไดไมเต็มที ่ รวม 136 82.81 
 
 

ตารางที่  4.11  (ตอ)  
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

4 เจาหนาที/่บรรณารักษยังขาด ระหวางกลุม 3 1.51 0.50 0.61 
 มนุษยสัมพนัธที่ดีในการใหบริการ ภายในกลุม 133 108.36 0.81 
  รวม 136 109.88 
 

5 เจาหนาที/่บรรณารักษเขมงวดใน ระหวางกลุม 3 6.17 2.05 2.40 
 กฎระเบยีบของสํานักหอสมดุกลาง ภายในกลุม 133 113.71 0.85 
 มากเกินไป รวม 136 119.88 
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6 จํานวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม 3 0.74 0.24 0.19 
 ที่ใหอาจารยยมืได ภายในกลุม 133 172.36 1.29 
  รวม 136 173.10 
 

7 ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกินไป ระหวางกลุม 3 4.86 1.62 0.84 
  ภายในกลุม 133 256.02 1.92 
  รวม 136 260.89 
 

8 ระบบยืม-คืนหนังสือขัดของบอย ระหวางกลุม 3 0.82 0.27 0.17 
 ทําใหไมสามารถยืมหนังสือได ภายในกลุม 133 209.07 1.57 
  รวม 136 209.89 
ดานสถานที่ 
1 บริเวณใหบริการอาจารยในสาํนัก ระหวางกลุม 3 0.73 0.24 0.26 
 หอสมุดกลางคับแคบเกินเมือ่ ภายในกลุม 133 123.24 0.92 
 เทียบกับจํานวนผูใชปจจุบนั รวม 136 123.98 

 

2 ที่นั่งอานหนังสือในสํานักหอสมุดกลาง ระหวางกลุม 3 0.08 0.02 0.02 
 ไมเพียงพอ ภายในกลุม 133 151 1.13 
  รวม 136 151.08 
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ตารางที่  4.11  (ตอ)  
 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

3 ระบบเครื่องปรับอากาศใน ระหวางกลุม 3 6.66 2.22 2.07 
 สํานักหอสมุดกลางไมสามารถ ภายในกลุม 133 142.21 1.06 
 ควบคุมอุณหภมูิใหเหมาะสมได รวม 136 148.87 
 

4 ปายบอกทิศทางชี้แหลงทรัพยากร ระหวางกลุม 3 3.72 1.24 1.15 
 สารสนเทศไมชัดเจนและมีนอย ภายในกลุม 133 142.38 1.07 
  รวม 136 146.10 
 

5 ผูใชสงเสียงดังทําใหไมมีสมาธิใน ระหวางกลุม 3 0.31 0.10 0.08 
 การอานหนังสือ ภายในกลุม 133 170.76 1.28 
  รวม 136 171.08 
 รวมปญหาการใชบริการสารสนเทศ ระหวางกลุม 3 0.07 0.02 0.08 
  ภายในกลุม 133 38.03 0.28 
  รวม 136 38.11 
   

 จากตารางที ่4.11   แสดงวาอาจารยที่สังกัดกลุมคณะตางกันมีปญหาการใชบริการ
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน   ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ไมมีขอใดมีปญหาการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน              
อยางมีนัยสําคญัเชนกัน  
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  7.  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณ 
       การทํางาน                  

  
ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณการ

ทํางาน  ปรากฏผลในตารางที่ 4.12 
 

ตารางที่  4.12  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย จําแนกประสบการณการทํางาน 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอนมี ระหวางกลุม 3 3.40 1.13 1.20 
 จํานวนนอย ภายในกลุม 133 125.51 0.94 
  รวม 136 128.92 
 

2 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 4.71 1.57 1.45 
 มีสภาพเกา  ชํารุด ภายในกลุม 133 143.50 1.07 
  รวม 136 148.21 
 

3 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือใหม ระหวางกลุม 3 1.79 0.60 0.79 
 ในสาขาวิชาทีอ่าจารยสอนมจีํานวนนอย ภายในกลุม 133 100.25 0.75 
  รวม 136 102.05 
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4 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือใหม ระหวางกลุม 3 3.81 1.27 1.13 
 ในสาขาวิชาทีอ่าจารยสอนมเีขามาลาชา ภายในกลุม 133 148.54 1.11 
  รวม 136 152.36 
 

5 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือ ระหวางกลุม 3 6.69 2.23 2.36 
 ตําราหลักเขามาใหบริการตอช่ือเร่ือง ภายในกลุม 133 125.25 0.94 
 นอยฉบับ (COPY) ทําใหไมเพียง รวม 136 131.94 
 พอกับจํานวนผูใช 
 

ตาราง  4.12  (ตอ) 
 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

6 หนังสือบนชัน้ไมเรียงตามลําดับ ระหวางกลุม 3 4.50 1.50 1.35 
 เลขเรียกหนังสืออยางถูกตองทําให ภายในกลุม 133 147.48 1.10 
 ยากแกการคนหา รวม 136 151.95 
 

7 วารสารวิชาการที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 1.83 0.61 0.74 
 มีจํานวนนอยชื่อเร่ือง ภายในกลุม 133 109.84 0.82 
  รวม 136 111.67 
 

8 วารสารที่ตองการใชอยูใน ระหวางกลุม 3 1.54 0.51 0.56 
 สภาพชํารุดหรือสูญหาย ภายในกลุม 133 122.01 0.91 
  รวม 136 123.56 
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9 ไมทราบวาสํานักหอสมุดกลาง ระหวางกลุม 3 1.11 0.37 0.26 
 มีฐานขอมูลอะไรใหบริการบาง ภายในกลุม 133 185.43 1.39 
  รวม 136 186.54 
 

10 ไมทราบวิธีการสืบคนขอมูล ระหวางกลุม 3 2.72 0.91 0.57 
 ในฐานขอมูลแตละฐาน ภายในกลุม 133 209.53 1.57 
  รวม 136 212.26 
 

ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ 
1 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 3 1.75 0.58 0.57 
 ขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย ภายในกลุม 133 135.23 1.01 
  รวม 136 136.99 
 

2 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 3 1.69 0.56 0.57 
 ขอมูลอินเทอรเน็ตมีจํานวนนอย ภายในกลุม 133 130.04 0.97  

 รวม 136 131.73 
 

ตาราง  4.12  (ตอ) 

 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

3 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 3 2.27 0.76 0.69 
 ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนนอย ภายในกลุม 133 144.43 1.08 
  รวม 136 146.71 
 

4 ระบบการสืบคนขอมูลขัดของบอย ระหวางกลุม 3 3.05 1.01 0.88 
  ภายในกลุม 133 153.38 1.15 
  รวม 136 156.43 
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5 เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ํา ระหวางกลุม 3 1.11 0.37 0.32 
 ทําใหสืบคนขอมูลไดชา ภายในกลุม 133 153.08 1.15 
  รวม 136 154.204 
 

ดานบุคลากรและการใหบริการ 
1 เจาหนาที/่บรรณารักษทีใ่หบริการ ระหวางกลุม 3 2.21 0.73 0.91 
 มีจํานวนนอยทําใหการใหบริการลาชา ภายในกลุม 133 107.88 0.81 
  รวม 136 110.10 
 

2 เจาหนาที/่บรรณารักษไมมีความรู ระหวางกลุม 3 3.05 1.01 1.34 
 ในสาขาวิชาทีอ่าจารยสอนทาํใหไม ภายในกลุม 133 100.62 0.75 
 สามารถใหบริการตอบคําถามแก รวม 136 103.67 
 อาจารยไดลึกซึ่ง   
 

3 เจาหนาที/่บรรณารักษขาดความรู ระหวางกลุม 3 1.74 0.58 0.95 
 ความชํานาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ภายในกลุม 133 81.07 0.61 
 ทําใหใหบริการคนหาขอมูลไดไมเต็มที ่ รวม 136 82.81 
 

ตารางที่ 4.12  (ตอ) 
 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

4 เจาหนาที/่บรรณารักษยังขาด ระหวางกลุม 3 4.53 1.51 1.90 
 มนุษยสัมพนัธที่ดีในการใหบริการ ภายในกลุม 133 105.34 0.79 
  รวม 136 109.88 
 

5 เจาหนาที/่บรรณารักษเขมงวดใน ระหวางกลุม 3 2.13 0.71 0.80 
 กฎระเบยีบของสํานักหอสมดุกลาง ภายในกลุม 133 117.75 0.88 
 มากเกินไป รวม 136 119.88 
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6 จํานวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม 3 2.97 0.99 0.77 
 ที่ใหอาจารยยมืได ภายในกลุม 133 170.13 1.27 
  รวม 136 173.10 
 

7 ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกินไป ระหวางกลุม 3 5.11 1.70 0.88 
  ภายในกลุม 133 255.77 1.92 
  รวม 136 260.89 
 

8 ระบบยืม-คืนหนังสือขัดของบอย ระหวางกลุม 3 1.43 0.48 0.30 
 ทําใหไมสามารถยืมหนังสือได ภายในกลุม 133 208.45 1.56 
  รวม 136 209.89 
 

ดานสถานที่ 
1 บริเวณใหบริการอาจารยในสาํนัก ระหวางกลุม 3 2.57 0.85 0.94 
 หอสมุดกลางคับแคบเกินเมือ่ ภายในกลุม 133 121.40 0.91 
 เทียบกับจํานวนผูใชปจจุบนั รวม 136 123.95 
 

2 ที่นั่งอานหนังสือในสํานักหอสมุดกลาง ระหวางกลุม 3 3.02 1.07 0.90 
 ไมเพียงพอ ภายในกลุม 133 148.05 1.11 
  รวม 136 151.08 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 
 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

3 ระบบเครื่องปรับอากาศใน ระหวางกลุม 3 1.79 0.59 0.54 

 สํานักหอสมุดกลางไมสามารถ ภายในกลุม 133 147.08 1.10 
 ควบคุมอุณหภมูิใหเหมาะสมได รวม 136 148.87 
 

4 ปายบอกทิศทางชี้แหลงทรัพยากร ระหวางกลุม 3 1.35 0.45 0.41 
 สารสนเทศไมชัดเจนและมีนอย ภายในกลุม 133 144.74 1.08 
  รวม 136 146.10 
 

5 ผูใชสงเสียงดังทําใหไมมีสมาธิใน ระหวางกลุม 3 2.27 0.75 0.59 
 การอานหนังสือ ภายในกลุม 133 168.80 1.26 
  รวม 136 171.08 
 รวมปญหาการใชบริการสารสนเทศ ระหวางกลุม 3 0.75 0.25 0.89 
  ภายในกลุม 133 37.35 0.28 
  รวม 136 38.11 
 

 จากตารางที ่4.12   แสดงวาอาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีปญหาการใช
บริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั   ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 4 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ไมมีขอใดมีปญหาการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคญัเชนกัน 
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8.  ความตองการบริการสารสนเทศของอาจารย       
 

ผลการวิเคราะหความตองการบริการสารสนเทศของอาจารย  ปรากฏผลในตารางที่ 4.13 
 
 ตารางที่  4.13  ความตองการบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของอาจารย 
 

              ความตองการบริการสารสนเทศ  S.D. แปลผล X

1.  บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที่สํานกัหอสมุด 3.64 0.86 มาก 
     กลางจัดเขามาใหหวัหนาภาควิชาเพื่อเวยีนใหอาจารยทราบ   
2.  บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของสํานักพิมพและศูนยหนังสือให  3.56 1.00  มาก 
     ทางE-mail เพื่ออาจารยใหคัดเลือก 
3.  บริการสําเนาหนาสารบญัวารสารในสาขาของทานสงใหทาง  3.51 1.09 มาก 
  E-mail เพื่อเผยแพรใหอาจารยไดทราบ 
4.  บริการตอบคําถามและแจงผลการสืบคนขอมูลใหทาง E-mail 3.26 1.17 ปานกลาง 
5.  บริการรวบรวมบรรณานกุรมเฉพาะสาขาวิชา 3.20 1.09 ปานกลาง 
6.  บริการใหคาํปรึกษาในการเขียนบรรณานุกรม 3.06 1.14 ปานกลาง 
                              รวม 3.37 0.83 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่  4.13    แสดงวาความตองการบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของ
อาจารย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.37    
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา  อาจารยมีความตองการบริการสารสนเทศในระดับมาก  จาํนวน 
3 ขอ  ไดแก  บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที่สํานักหอสมุดจัดเขามาใหหวัหนาภาควิชา
เพื่อเวยีนใหอาจารยทราบ  (คาเฉลี่ย 3.64)  บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของสํานักพิมพและศูนยหนงัสือ
ใหทาง E-mail  เพื่อใหอาจารยคัดเลือก  (คาเฉลี่ย 3.56)   และบริการสําเนาหนาสารบญัวารสารในสาขา
ของอาจารยสงใหทาง E-mail เพื่อเผยแพรใหอาจารยไดทราบ  (คาเฉลี่ย 3.51) 
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9.  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุมคณะ 
 

ผลการเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุมคณะ                                   
ปรากฏผลในตารางที่ 4.14 
 

ตารางที่  4.14   เปรียบเทียบความตองการบริการสนเทศของอาจารย จาํแนกกลุมคณะ 
 
 

   ความตองการบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

1 บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะสาขา ระหวางกลุม 3 4.96 1.65 2.27 
 วิชาที่สํานักหอสมุดกลางจัดเขามาให ภายในกลุม 133 96.78 0.72 
 หัวหนาภาควชิาเพื่อเวยีนใหอาจารยทราบ รวม 136 101.75 
  
2 บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของ ระหวางกลุม 3 2.24 0.74 0.73 
 สํานักพิมพและศูนยหนังสือใหทาง ภายในกลุม 133 135.47 1.01 
 E-mail  เพื่อใหอาจารยคัดเลือก รวม 136 137.72  
 

3 บริการสําเนาหนาสารบัญวารสาร ระหวางกลุม 3 1.35 0.45 0.37 
 ในสาขาของทานสงใหทาง E-mail ภายในกลุม 133 160.88 1.21 
 เพื่อเผยแพรใหอาจารยไดทราบ รวม 136 162.23 
 

4 บริการตอบคําถามและแจงผล ระหวางกลุม 3 0.80 0.26 0.19 
 การสืบคนใหทาง E-mail ภายในกลุม 133 185.73 1.39 
  รวม 136 186.54 
 

5 บริการรวบรวมบรรณานุกรม ระหวางกลุม 3 5.04 1.66 1.41 
 เฉพาะสาขาวชิา ภายในกลุม 133 156.67 1.17 
  รวม 136 161.67 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 
 

   ความตองการบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

6 บริการใหคําปรึกษาในการเขยีน ระหวางกลุม 3 7.19 2.39 1.87 
 บรรณานุกรม ภายในกลุม 133 170.33 1.28 
  รวม 136 177.53  
 รวมความตองการบริการสารสนเทศ ระหวางกลุม 2.30 0.76 1.09 0.35 
  ภายในกลุม 93.64 0.70  
  รวม 95.94  
 
 จากตารางที ่4.14   แสดงวาอาจารยที่มีกลุมคณะตางกันมคีวามตองการบริการสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 5 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ไมมีขอใดที่มีความตองการแตกตางกนั  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติเชนกัน 
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10.  เปรียบเทยีบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณ 
       การทํางาน 

  

ผลการเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณ
การทํางาน   ปรากฏผลในตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่  4.15   เปรียบเทียบความตองการบริการสนเทศของอาจารย จาํแนกประสบการณการทํางาน 
 
 

   ความตองการบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

1 บริการแจงรายชื่อหนังสือใหม ระหวางกลุม 3 4.08 1.36 1.85 
 เฉพาะสาขาวชิาที่สํานักหอสมุด ภายในกลุม 133 97.66 0.73 
 กลางจัดเขามาใหหวัหนาภาค รวม 136 101.75 
 วิชาเพื่อเวียนใหอาจารยทราบ 
2 บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของ ระหวางกลุม 3 0.28 0.09 0.09 
 สํานักพิมพและศูนยหนังสือใหทาง ภายในกลุม 133 137.43 1.03 
 E-mail  เพื่อใหอาจารยคัดเลือก รวม 136 137.72 
 

3 บริการสําเนาหนาสารบัญวารสาร ระหวางกลุม 3 0.82 0.27 0.22 
 ในสาขาของทานสงใหทาง E-mail ภายในกลุม 133 161.40 1.21 
 เพื่อเผยแพรใหอาจารยไดทราบ รวม 136 162.23 
 

4 บริการตอบคําถามและแจงผล ระหวางกลุม 3 7.99 2.66 1.98 
 การสืบคนใหทาง E-mail ภายในกลุม 133 178.54 1.34 
  รวม 136 186.54 
 

5 บริการรวบรวมบรรณานุกรม ระหวางกลุม 3 4.13 1.37 1.16 
 เฉพาะสาขาวชิา ภายในกลุม 133 157.54 1.18 
  รวม 136 161.67 
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ตารางที่ 4.15  (ตอ) 
 
 

   ความตองการบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

6 บริการใหคําปรึกษาในการเขยีน ระหวางกลุม 3 4.60 1.53 1.18 
 บรรณานุกรม ภายในกลุม 133 172.92 1.30 
  รวม 136 177.53 
 รวมความตองการบริการสารสนเทศ ระหวางกลุม 3 2.11 0.70 0.99 
  ภายในกลุม 133 93.83 0.70  
  รวม 136 95.94 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางที่ 4.15  แสดงวาอาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีความตองการ
บริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 6 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ไมมีขอใดที่มีความตองการแตกตางกนั  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติเชนกัน  



 

ตอนที่ 2   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
1.  ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง   ปรากฏผลในตารางที่ 4.16 

ตารางที่  4.16  ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  จําแนกตาม  เพศ  กลุมคณะ  ชั้นป 
 
 

                           ชั้นป       เพศ       กลุมคณะที่ 1       กลุมคณะที่ 2                         กลุมคณะที่ 3                                           รวม 
                                                          คณะวิศวกรรม               คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม                คณะวิทยาศาสตรประยุกต                              

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต   
จํานวน        รอยละ          จํานวน        รอยละ            จํานวน        รอยละ                             จํานวน        รอยละ 

  
                  ป  1                            ชาย 11                6.13      12                  6.62                  16        8.83                         39          21.55 
  

หญิง 1                  0.55      9                    4.97           7                      3.86                                         17          9.39 
 รวม                    12                  6.69                           21                 11.60            23                     12.70                                56                   30.94 
                  ป  2 ชาย                    25                 13.81                 13                 7.18                        16                     8.83                                       54                   29.83 
 หญิง                  2                   1.10              4                    2.20            10                     5.58                                         16                   8.84 
 รวม                    27                 14.91        17                 9.39            26                     14.36                                70                   38.67 
                  ป  3 ชาย                    11                  6.13        1                   0.55            7                       3.86                                                     19                     10.50 
 หญิง                          2                   1.10            3                       1.65                                                      5                     2.76 
 รวม                  11                   6.13        3                  1.65                                   10                     5.52                               24                     13.25 
                  ป  4 ชาย                    9                   4.97                              3                   1.65            5                        2.46                               17                    9.39  
 หญิง                  1                   0.55                                           4                       2.20                               5                      2.77 
 รวม                   10                 5.52                              3                    1.65            9                       4.97                                                     22                     12.16  
                  ป  5 ชาย                   5                    2.79                              1                    0.55            1                       0.55                                                     7                       3.87 
 หญิง        1                    0.55            1                       0.55                                                     2                       1.10 
 รวม                   5                    2.79       2                    1.10                       2                       1.10                                 9                   4.98 
                  รวม ชาย                   61                  33.73       30                  16.55            45                     24.83                               136                   75.14 
 หญิง                  4                   2.2                              16                  8.82            25                     13.78                               45                   24.86 
 รวมทั้งหมด      65                  36.02       46                  25.37            70                     38.61                              181                    100 

 จากตารางที่ 4.16    แสดงวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  (รอยละ 75.14)  ชั้นป 2 (รอยละ 38.67) กลุมคณะที่ 3  (รอยละ 38.61)
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2. การใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา     
 

ผลการวิเคราะหการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปรากฏผลในตารางที่  4.17-4.20  
 

ตารางที่ 4.17   ความถี่ในการใชบริการในสาํนักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
   

ความถี่ในการเขาใชบริการ            จํานวน       รอยละ 
1.  นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 54 29.8 
2.  สัปดาหละ  1  คร้ัง 37 20.4 
3.  สัปดาหละ  2  คร้ัง 35 19.3 
4.  สัปดาหละ  3  คร้ัง 15  8.3 
5.  มากกวาสัปดาหละ  3  คร้ัง 40 22.1 

  รวม 181 100.0 
 
 

 จากตารางที่ 4.17  แสดงวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญมีความถี่ในการเขาใช
บริการสํานักหอสมุดกลางนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง  (รอยละ 29.8)  รองลงมามากกวาสัปดาหละ 3 
คร้ัง  (รอยละ 22.1)  
 

ตารางที่ 4.18   วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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                วิธีการ   X  S.D. แปลผล 
1.  คนจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร (โอแพก)  4.04 1.05 มากที่สุด 
2.  ดูจากรายชือ่หนังสือใหมที่สํานักหอสมดุกลางติดประกาศ 2.35 0.90 ปานกลาง 
3.  ใหบรรณารักษ/เจาหนาทีช่วยคน   1.80 0.74 นอย 
4.  เดินสํารวจดูจากชั้นหนังสือ   3.59 1.03 มาก 
5.  ถามจากเพือ่น    2.68 1.05 ปานกลาง 
  

 จากตารางที่ 4.18   แสดงวาวธีิการคนหาทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา   คนจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร (โอแพก) อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย  4.04)  รองลง
ไดแก  เดินสํารวจดูจากชั้นหนังสือ    อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  3.59)   
 
 

ตารางที่ 4.19   วัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
 

 วัตถุประสงค    X  S.D. แปลผล 
1.  เพื่อคนควาประกอบการเรียนรายวิชาตามหลักสูตร 4.23 0.81 มาก 
2.  เพื่อทําวิทยานิพนธ    4.08 1.10 มาก 
3.  เพื่อทําโครงงาน    3.39 1.16 ปานกลาง 
4.  เพื่อทํารายงาน    3.75 1.04 มาก 
5. เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  3.19 0.91 ปานกลาง 
6.  เพื่อติดตามขาวสารและเพิ่มพูนความรู  3.39 0.82 ปานกลาง 
7.  เพื่อความบนัเทิงและพักผอน    2.69 0.97 ปานกลาง 
  

 จากตารางที่  4.19    แสดงวานักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษามีวัตถุประสงคในการใช
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใชในการคนควา  ประกอบการเรียนรายวิชาตามหลักสูตร  ในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 4.23)  รองลงมาเพื่อทําวิทยานิพนธ  (คาเฉลี่ย  4.08)  และเพื่อทํารายงาน (คาเฉลี่ย  3.75)  
นอกนั้นมวีัตถุประสงคในการใชอยูในระดบัปานกลาง 
 

ตารางที่ 4.20   การเขาใชบริการสารสนเทศจากหองสมดุในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร 
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       เหนือของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 

 หองสมุด    X  S.D. แปลผล
1.  สํานักหอสมุดกลาง  สจพ. กรุงเทพฯ  3.99  1.07 มาก 
2.  หองสมุดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  2.85 1.31 ปานกลาง 
3.  หองสมุดคณะวิทยาศาสตรประยุกต  1.72 1.08 นอย 
4.  หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร   2.83 1.58 ปานกลาง 
5.  หองสมุดวทิยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  2.07 1.17 นอย 
6.  สํานักหอสมุดกลาง  สจพ.  ปราจีนบุรี  1.39 1.10 นอยที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.20   แสดงวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเขาใชบริการสารสนเทศจากสํานัก
หอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ กรุงเทพฯ  อยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 
3.99)  รองลงมาหองสมุดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมศาสตร  (คาเฉลี่ย 2.85)  และหองสมุดคณะ
วิศวกรรมศาสตร  (คาเฉลี่ย 2.83)  
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ตารางที่  4.21  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑิต 
 

     ทรัพยากรสารสนเทศ   X  S.D. แปลผล 
ส่ือส่ิงพิมพ 
1.  หนังสือตําราในสาขาวิชาที่ศึกษา   4.10 1.09 มาก 
2.  หนังสือที่ใหความรูทั่วไป   3.33 0.86 ปานกลาง 
3.  พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา  2.37 0.98 นอย 
4.  สารานุกรมเฉพาะสาขาวชิาที่ศึกษา   2.42 1.04 นอย 
5.  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่ศึกษา  2.81 1.01 ปานกลาง 
6.  วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่ศึกษา 2.66 1.19 ปานกลาง 
7.  วารสารความรูทั่วไป  เชน  สารคดี,National Geographic 2.39 1.10 นอย 
8.  วารสารวิเคราะห  วจิารณขาว เชน มติชนสุดสัปดาห 2.35 1.07 นอย 
      สยามรัฐสัปดาหวจิารณ  เนชั่นสุดสัปดาห  
9.  หนังสือพิมพรายวนัภาษาไทย   2.86 1.21 ปานกลาง 
10. หนังสือพมิพรายวนัภาษาตางประเทศ  1.93 0.89 นอย 
11. กฤตภาค     1.77 1.03 นอย 
12. วิทยานิพนธของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 3.57 1.18 มาก 
       พระนครเหนือ 
13. รายงานการวิจัยของอาจารย ขาราชการสถาบันเทคโนโลยี 3.03 1.19 ปานกลาง 
      พระจอมเกลาพระนครเหนือ 
14. ส่ิงพิมพรัฐบาล    2.24 0.99 นอย 
15. จุลสาร     2.00 0.91 นอย 
ส่ือโสตทัศน 
1.  วิดีทัศนทางวิชาการ    1.82 1.02 นอย 
2.  วิดีทัศนบนัเทิง (ภาพยนตร,รายการตลก)  1.78 1.07 นอย 
3.  แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝกภาษาตางประเทศ  1.78 1.11 นอย 
4.  แถบบันทึกคําบรรยายเฉพาะสาขาวิชา  1.73 1.06 นอย 
5.  ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร  2.06 1.25 นอย 
6.  ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 2.28 1.40 นอย 
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ตารางที่  4.21  (ตอ) 
 

     ทรัพยากรสารสนเทศ   X  S.D. แปลผล 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
1.  Science  Direct    2.39 1.48 นอย 
2.  IEEE/EE  Electronic  Library  (IEL)  2.47 1.40 นอย 
3.  ProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)  1.96 1.11 นอย 
4.  ACM  Digital  Library   1.71 0.92 นอย 
5.  LexixNexis    1.58 0.86 นอย 
6.  H.W. Wilson    1.66 0.90 นอย 
ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัดหามาใหบริการ  
1.  APPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY   2.02 1.24 นอย 
2.  Ei COMPENDEX  PLUS   1.78 1.06 นอย 
3.  COMPUTER  SELECT   1.94 1.19 นอย 
4. DAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)  1.68 1.13 นอย 
5.  ESPACE-THAILAND   1.42 0.75 นอยที่สุด 
6.  NATIONAL  GEOGRAPHIC   1.49 0.89 นอยที่สุด 
7.  PERIODICAL  ABSTRACTS   1.57 0.97 นอย 
8.  ฐานขอมูลวิทยานพินธไทยของ TIAC  2.41 1.51 นอย 
ทรัพยากรสารสนเทศนอกหองสมุด 
1.  หนังสือตําราสวนตัว    3.74 1.21 มาก 
2.  วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ 3.04 1.16 ปานกลาง 
     ทหารลาดกระบังที่มีใหบริการในสํานกัหอสมุดกลาง  
3.  วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 3.09 1.18 ปานกลาง 
     ที่มีใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง 
4.  วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เชน  จฬุาฯ  2.28 1.27 นอย 
      ม.เกษตรศาสตร  ม.ธรรมศาสตร  
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ตารางที่  4.21  (ตอ) 
 

 

     ทรัพยากรสารสนเทศ   X  S.D. แปลผล 
5.  รายงานการวิจัยที่มใีหบริการในหอสมดุสถาบันอื่น  2.02 1.28 นอย 
       เชน กรมวิชาการเกษตร  

รวม    2.24 0.60 นอย 
 
 จากตารางที่  4.21   แสดงวานักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาใชประโยชนจากทรัพยากร
สารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  โดยรวมอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.24)   
 เมื่อพิจารณารายขอพบวานักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาใชทรัพยากรสารสนเทศในระดบั
มาก  จํานวน 3  ขอ  ไดแก  หนังสือตําราในสาขาวิชาที่นกัศึกษาศกึษา  (คาเฉลี่ย  4.10)  หนังสือตํารา
สวนตัว      (คาเฉลี่ย  3.74)  และวิทยานิพนธของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ  (คาเฉลีย่  3.57)   
 ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใชระดับปานกลาง  จํานวน 7 ขอ  ไดแก  หนังสือที่ใหความรู
ทั่วไป  (คาเฉลีย่ 3.33)  วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีที่มีใหบริการในสํานกั
หอสมุดกลาง (คาเฉลี่ย 3.09) วิทยานิพนธกลางของสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ทีม่ีใหบริการในสํานักหอสมุด (คาเฉลี่ย 3.04)  รายงานการวิจัยของอาจารย  ขาราชการ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  (คาเฉลี่ย 3.03)  หนงัสือพิมพรายวนัภาษาไทย  
(คาเฉลี่ย 2.86)  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่นกัศึกษาศกึษา    (คาเฉลี่ย 2.81)  และ
วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่นักศกึษาศึกษา   (คาเฉลี่ย 2.66)  
 สวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใชนอยแตสํานักหอสมดุกลางมีการจดัสรรมาใหบริการ
เปนงบประมาณสูง  ไดแก  ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัดหามาใหบริการ  คือ ฐานขอมูล
วิทยานพินธไทยของ TIAC  (คาเฉลี่ย 2.41) 
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3.  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
     จําแนกตามกลุมคณะ 

  
ผลการเปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา  

จําแนกตามกลุมคณะ  ปรากฏผลในตารางที่ 4.22 
  

ตารางที่ 4.22   เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา  
          จําแนกตามกลุมคณะ 

 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

ส่ือส่ิงพิมพ
1 หนังสือตําราในสาขาวิชาที่ศกึษา ระหวางกลุม 2 4.49 2.24 1.90 
   ภายในกลุม 178 209.71 1.17 
   รวม 180 214.21 
 

2 หนังสือที่ใหความรูทั่วไป  ระหวางกลุม 2 0.24 0.12 0.16 
   ภายในกลุม 178 133.52 0.75 
   รวม 180 133.76 
 

3 พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา ระหวางกลุม 2 10.66 5.33 5.80 * 
   ภายในกลุม 178 163.53 0.91 
   รวม 180 174.19 
 

4 สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา ระหวางกลุม 2 15.42 7.71 7.51* 
   ภายในกลุม 178 18266 1.02 
   รวม 180 198.08 
 

5 วารสารวิชาการภาษาไทย  ระหวางกลุม 2 0.90 0.45 0.44 
 ในสาขาวิชาทีศ่ึกษา  ภายในกลุม 178 182.70 1.02 
   รวม 180 183.61 
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ตารางที่ 4.22  (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

6 วารสารวิชาการภาษาตางประเทศ ระหวางกลุม 2 14.14 7.07 5.19* 
 ในสาขาวิชาทีศ่ึกษา ภายในกลุม 178 242.61 1.36 
   รวม 180 256.76 
 

7 วารสารความรูทั่วไป  เชน สารคดี, ระหวางกลุม 2 0.45 0.22 0.18 
 National Geographic ภายในกลุม 178 220.47 1.23 
  รวม 180 220.92 
 

8 วารสารวิเคราะห  วิจารณขาวเชน ระหวางกลุม 2 2.53 1.26 1.10 
 มติชนสุดสัปดาห ภายในกลุม 178 204.22 1.14 
 สยามรัฐสัปดาหวิจารณ รวม 180 206.75 
 

9 หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย ระหวางกลุม 2 0.93 0.46 0.31 
  ภายในกลุม 178 262.61 1.47 
  รวม 180 263.54 
 

10 หนังสือพิมพรายวันภาษาตางประเทศ ระหวางกลุม 2 1.20 0.60 0.75 
  ภายในกลุม 178 141.99 0.79 
  รวม 180 143.20 
 

11 กฤตภาค ระหวางกลุม 2 23.65 11.82 12.52* 
  ภายในกลุม 178 168.05 0.94 
  รวม 180 191.71 

 

12 วิทยานพินธของนักศึกษา ระหวางกลุม 2 0.25 0.12 0.08 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ภายในกลุม 178 252.13 1.41 
  รวม 180 252.38 
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ตารางที่ 4.22  (ตอ) 

 

 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

13 รายงานการวิจยัของอาจารย ระหวางกลุม 2 7.34 3.67 2.63 
 ขาราชการสถาบันเทคโนโลย ี ภายในกลุม 178 248.10 1.39 
 พระจอมเกลาพระนครเหนอื รวม 180 255.44 
 

14 ส่ิงพิมพรัฐบาล ระหวางกลุม 2 1.36 0.68 0.68 
  ภายในกลุม 178 177.94 1.00 
  รวม 180 
 

15 จุลสาร ระหวางกลุม 2 8.31 4.15 5.22* 
  ภายในกลุม 178 141.68 0.79 
  รวม 180 150 
ส่ือโสตทัศน
1 วิดีทัศนทางวชิาการ ระหวางกลุม 2 4.18 209 2.02 
  ภายในกลุม 178 184.15 1.03 
  รวม 180 188.34 
 

2 วิดีทัศนบนัเทงิ (ภาพยนตร,รายการตลก) ระหวางกลุม 2 8.60 4.30 3.86* 
  ภายในกลุม 178 197.99 1.11 
  รวม 180 206.59 
 
3 แถบบันทึกเสยีงเพื่อการฝกภาษา ระหวางกลุม 2 5.17 2.59 2.12 
 ตางประเทศ ภายในกลุม 178 217.41 1.22 
  รวม 180 222.59 
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ตารางที่ 4.22  (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

4 แถบบันทึกคําบรรยาย ระหวางกลุม 2 9.42 4.71 4.28* 
 เฉพาะสาขาวชิา ภายในกลุม 178 195.84 1.10 
  รวม 180 205.27 
 

5 ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือ ระหวางกลุม 2 9.99 4.99 3.26* 
 วารสาร ภายในกลุม 178 272.34 1.53 
  รวม 180 282.33 
  

6 ซีดีรอมที่เปนการสอนการใช ระหวางกลุม 2 20.55 10.27 5.45* 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร ภายในกลุม 178 335.63 1.88 
  รวม 180 356.18 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการ 
 การอุดมศึกษา  
1 Science  Direct ระหวางกลุม 2 41.78 20.89 10.77*  
  ภายในกลุม 178 345.29 1.94 
  รวม 180 387.08 
 

2 IEEE/EE ระหวางกลุม 2 2.33 1.16 0.52 
 Electronic  Library  (IEL) ภายในกลุม 178 394.59 2.21 
  รวม 180 396.92 

 

3 ProQuest ระหวางกลุม 2 12.91 6.45 5.42* 
 (Dissertation  Abstracts  Online) ภายในกลุม 178 211.81 1.19 
  รวม 180 244.72 
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ตารางที่ 4.22  (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

4 ACM  Digital  Library  ระหวางกลุม 2 9.78 4.89 5.97* 
   ภายในกลุม 178 145.69 0.81 
   รวม 180 155.48 
 

5 LexixNexis  ระหวางกลุม 2 2.52 1.26 1.70 
   ภายในกลุม 178 131.56 0.73 
   รวม 180 134.08 
 

6 H.W. Wilson   ระหวางกลุม 2 12.30 6.15 8.02* 
   ภายในกลุม 178 136.46 0.76 
   รวม 180 148.76 
 ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลาง 
 จัดหามาใหบริการ 
1 APPLIED  SCIENCE  AND    ระหวางกลุม 2 16.16 8.08 5.51* 
 TECHNOLOGY  ภายในกลุม 178 260.78 1.46 
   รวม 180 276.95 
 

2 Ei COMPENDEX  PLUS  ระหวางกลุม 2 18.91 9.45 9.13* 
   ภายในกลุม 178 184.24 1.03 
   รวม 180 203.16 
 

3 COMPUTER  SELECT  ระหวางกลุม 2 18.60 9.30 6.96* 
   ภายในกลุม 178 237.72 1.33 
   รวม 180 256.33 
 



 110 

ตารางที่ 4.22  (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

4 DAO (Dissertation  Abstracts  Ondisc) ระหวางกลุม 2 9.72 4.86 3.86* 
  ภายในกลุม 178 233.68 1.25 
  รวม 180 233.41 
 

5 ESPACE-THAILAND ระหวางกลุม 2 0.47 0.23 0.41 
  ภายในกลุม 178 101.61 0.57 
  รวม 180 102.08 
 

6 NATIONAL  GEOGRAPHIC ระหวางกลุม 2 1.89 0.94 1.17 
  ภายในกลุม 178 143.34 0.80 
  รวม 180 145.23 
 

7 PERIODICAL  ABSTRACTS ระหวางกลุม 2 4.68 2.34 2.51 
  ภายในกลุม 178 165.56 0.93 
  รวม 180 170.24 
 

8 ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยของ TIAC ระหวางกลุม 2 74.78 37.39    19.75* 
  ภายในกลุม 178 336.96 1.89 
  รวม 180 411.74 
 ทรัพยากรสารสนเทศ
1.    หนังสือตาํราสวนตัว ระหวางกลุม 2 4.31 2.15 1.46 
  ภายในกลุม 178 262.47 1.47 
  รวม 180 266.79 
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ตารางที่ 4.22  (ตอ) 
 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

2 วิทยานพินธของสถาบันเทคโนโลยี ระหวางกลุม 2 5.90 2.95 2.19 
 พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ภายในกลุม 178 239.74 1.34 
 ที่มีใหบริการในสํานักหอสมดุกลาง รวม 180 245.64 
  
3 วิทยานพินธของมหาวิทยาลัย ระหวางกลุม 2 11.68 5.84 4.30* 
 เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาธนบุรี ภายในกลุม 178 241.31 1.35 
 ที่มีใหบริการในสํานักหอสมดุกลาง รวม 180 252.99 
 

4 วิทยานพินธของสถาบันการศึกษาอื่นๆ ระหวางกลุม 2 16.62 8.31 5.32* 
 เชน  จฬุาฯ ม.เกษตรศาสตร   ภายในกลุม 178 278.01 1.56 
 ม.ธรรมศาสตร รวม 180 294.63 
 
5 รายงานการวิจยัที่มีใหบริการในหอสมุด ระหวางกลุม 2 19.75 9.87 6.39* 
 สถาบันอื่น เชน กรมวิชาการเกษตร  ภายในกลุม 178 275.19 1.54 
  รวม 180 294.95 
 รวมการใชทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม 2 3.42 1.71 4.95* 
   ภายในกลุม 178 61.56 0.34 
  รวม 180 64.99 
 

F (.05 ; df 2 , 178) = 3.04 
 

จากตารางที่ 4.22   แสดงวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุมคณะตางกันใชทรัพยากร   
สารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 7 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาที่สังกัดกลุมคณะตางกนัใช
ทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกัน  อยางมนียัสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05  ในเรื่องรวมการใชทรัพยากร
สารสนเทศ  พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาทีน่ักศึกษาศึกษา  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศกึษา  
วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่นักศกึษาศึกษา    กฤตภาค  จุลสาร วดีิทัศนบันเทิง  
(ภาพยนตร รายการตลก) แถบบันทึกคําบรรยายเฉพาะสาขาวชิา  ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือ
วารสาร  ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  ฐานขอมูลScience  Direct     ฐานขอมูล
ProQuest    ฐานขอมูลACM  Digital Library   ฐานขอมูลH.W. Wilson   ฐานขอมูลซีดีรอมApplied  
Science  and  Technology     ฐานขอมูลซีดีรอมEi  Compendex  Plus    ฐานขอมูลซีดีรอมComputer 
Select    ฐานขอมูลซีดีรอม DAO (Dissertation  Abstracts  Ondisc)   ฐานขอมูลซีดีรอมฐานขอมูล
วิทยานพินธไทยของ TIAC วิทยานพินธทีม่ีใหบริการในสํานักหอสมุดกลางของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี   วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เชน  จฬุาฯ   ม.เกษตรศาสตร   ม.
ธรรมศาสตร   รายงานการวิจยัที่มีใหบริการในหอสมุดสถาบันอื่นๆ  เชน  กรมวิชาการเกษตร   
 
 เพื่อใหทราบวานักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะคูใดที่มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ
ตางกัน  จึงนําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวธิิของเชฟเฟ  ดังปรากฎในตารางที่ 4.23 
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ตารางที่  4.23  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาที่สังกัดกลุม 
          คณะ เปนรายคูที่พบความแตกตาง 
 

การใชทรัพยากรสารสนเทศ   กลุมคณะที่สังกัด 
    กลุมคณะที่ 2     กลุมคณะที่ 1      กลุมคณะที่ 3 

1. รวมการใชทรัพยากรสารสนเทศ X   2.11  2.14  2.41 
 กลุมคณะที่ 2 2.11  -  0.03  0.30* 
 กลุมคณะที่ 1 2.14   -  0.27* 
 กลุมคณะที่ 3 2.41     -  
    กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 กลุมคณะที่ 1 

2. พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา X   2.05  2.54  2.57 
 กลุมคณะที่ 2 2.05 -  0.50*  0.52* 
 กลุมคณะที่ 3 2.54   -  0.03 
 กลุมคณะที่ 1 2.57     - 

  กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 

3. สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา X   2.03  2.61  2.66 
 กลุมคณะที ่1 2.03 -  0.58*  0.63* 
 กลุมคณะที ่2 2.61   -  0.05 

  กลุมคณะที่ 3 2.66     - 
    กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 กลุมคณะที่ 1 

4. วารสารวิชาการภาษาตางประเทศ X   2.43  2.46  3.03 
 กลุมคณะที่ 2 2.43 -  0.03  0.60* 
 กลุมคณะที่ 3 2.46   -  0.57* 
 กลุมคณะที่ 1 3.03     - 

  กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 
5. กฤตภาค  X   1.48  1.50  2.23 
 กลุมคณะที ่1 1.48 -  0.02  0.75* 

 กลุมคณะที ่2 1.50   -  0.73* 
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 กลุมคณะที ่3 2.23     - 
ตารางที่ 4.23  (ตอ) 

 

การใชทรัพยากรสารสนเทศ   กลุมคณะที่สังกัด 
    กลุมคณะที่ 1     กลุมคณะที่ 3      กลุมคณะที่ 2 
6.  จุลสาร  X  1.72 2.10 2.24 
  กลุมคณะที่ 1 1.72   -  0.38  0.52* 
                                         กลุมคณะที่ 3      2.10          -                   0.14* 
                                    กลุมคณะที ่2       2.24                      - 
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 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 3 

7. ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร X    1.48  1.62  2.01 
  กลุมคณะที่ 2  1.48  -  0.14  0.54* 
  กลุมคณะที่ 1  1.62   -  0.39 
  กลุมคณะที่ 3  2.01     - 

 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 

8. ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรม  X       1.96  2.15  2.69 
    คอมพิวเตอร กลุมคณะที่ 1  1.92  -  0.23  0.76* 
  กลุมคณะที่ 2  2.15   -  0.54 
  กลุมคณะที่ 3  2.69    - 

     กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 กลุมคณะที่ 1 

9. ฐานขอมูล Science  Direct  X  1.74 2.47 2.98 
  กลุมคณะที่ 2  1.74 - 0.73* 1.25* 
  กลุมคณะที่ 3  2.47  - 0.51 
  กลุมคณะที่ 1  2.98   - 

    กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 3 

10. ฐานขอมูล  ProQuest   X      1.61 1.88 2.27 
  กลุมคณะที่ 2  1.61     - 0.27 0.66* 
  กลุมคณะที่ 3  1.88  - 0.39 
  กลุมคณะที่ 1  2.27    - 
 

ตารางที่ 4.23  (ตอ) 
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การใชทรัพยากรสารสนเทศ   กลุมคณะที่สังกัด 
    กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 3 

11. ฐานขอมูล  ACM  Digital  Library X  1.52 1.52 2.00 
  กลุมคณะที่ 2 1.52 - - 0.48* 
  กลุมคณะที่ 1 1.52  - 0.48* 

 กลุมคณะที่ 3 2.00   - 
 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 กลุมคณะที่ 1 

12. ฐานขอมูล H.W. Wilson X  1.45 1.46 1.99 
  กลุมคณะที่ 2 1.45     - 0.01 0.54* 
  กลุมคณะที่ 3 1.46  - 0.53* 
  กลุมคณะที่ 1 1.99   - 

   กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 3 

13. ฐานขอมูลซีดีรอม Applied  Science X  1.61 1.94 2.36 
   and  Technology กลุมคณะที่ 2 1.61 - 0.33 0.75* 
  กลุมคณะที่ 1 1.94  - 0.42* 
  กลุมคณะที่ 3 2.36   - 

   กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 

14. ฐานขอมูลซีดีรอม Ei  Compendex  Plus X  1.51 1.54 2.19 
  กลุมคณะที่ 1 1.51 - 0.03 0.68* 
  กลุมคณะที่ 2 1.54  - 0.64* 
  กลุมคณะที่ 3 2.19   - 

   กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 3 

15. ฐานขอมูลซีดีรอม Computer  Select  X  1.67 1.69 2.34 
  กลุมคณะที่ 2 1.67 - 0.02 0.67* 
  กลุมคณะที่ 1 1.69  - 0.65* 
  กลุมคณะที่ 3 2.34   - 
 

ตารางที่ 4.23  (ตอ) 
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การใชทรัพยากรสารสนเทศ   กลุมคณะที่สังกัด 
    กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 3 

16. ฐานขอมูลซีดีรอมฐาน X  1.80 1.97 3.21 
     ขอมูลวิทยานิพนธ กลุมคณะที่ 2 1.80 - 0.17 1.41* 
    ไทยของ TIAC กลุมคณะที่ 1 1.97  - 1.25* 
  กลุมคณะที่ 3 3.21   - 

 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 

17. วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอื่นๆ X  1.88 2.50 2.51 
  กลุมคณะที่ 1 1.88 - 0.62* 0.64* 
  กลุมคณะที่ 2 2.50  - 0.01 
  กลุมคณะที่ 3 2.51   - 

   กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 

18. รายงานการวิจัยที่มใีหบริการในหอสมดุ X  1.66 1.91 2.41 
     สถาบันอื่นๆ กลุมคณะที่ 1 1.66 - 0.25* 0.75* 
   กลุมคณะที่ 2 1.91  - 0.50 

 กลุมคณะที่ 3 2.41   - 
 

 จากตารางที่ 4.23  แสดงวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 (คณะวิทยาศาสตร
ประยุกต  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต)  มีผลรวมการใชสารสนเทศมากกวา
กลุมคณะที่ 2 (คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม) และกลุมคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรม) 
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 1  และกลุมคณะที่ 3 มีการใชพจนานกุรมเฉพาะ
สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา  มากกวากลุมคณะที่ 2   
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 และกลุมคณะที่ 2 มีการใชสารานุกรมเฉพาะ
สาขาวิชาที่นักศึกษาศกึษา  มากกวากลุมคณะที่ 1    
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที ่1  มีการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศใน
สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา   มากกวากลุมคณะที ่2 และกลุมคณะที ่3  
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที ่3  มีการใชกฤตภาค มากกวากลุมคณะที ่1 และ
กลุมคณะที ่2   
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 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 2  มีการใชจุลสารมากกวากลุมคณะที่ 1 และกลุม
คณะที่ 3 
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3  มีการใชซีดีรอมที่แนบมากบัหนังสือหรือ
วารสารมากวากลุมคณะที่ 2   
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3  มีการใชซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร มากกวากลุมคณะที่ 1   
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที ่1 และกลุมคณะที่ 3 มีการใชฐานขอมูล Science  
Direct มากวากลุมคณะที ่2    

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที ่3  มีการใชฐานขอมูล ProQuest  มากกวากลุมคณะ
ที่ 2  
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3  มีการใชฐานขอมูล  ACM  Digital  Library 
มากกวากลุมคณะที่ 2 และกลุมคณะที่ 1  

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที ่1  มีการใชฐานขอมูล H.W. Wilson มากกวากลุม
คณะที ่2  และกลุมคณะที ่3  
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3  มีการใชฐานขอมูลซีดีรอม Applied  Science  
and  Technology มากกวากลุมคณะที่ 2 และกลุมคณะที่ 1 
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3  มีการใชฐานขอมูลซีดีรอม Ei  Compendex  
Plus  มากกวากลุมคณะที่ 1 และกลุมคณะที่ 2     
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที ่3  มีการใชฐานขอมูลซีดีรอม  Computer  Select  
มากกวากลุมคณะที ่2 และกลุมคณะที ่1   
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที ่3  มีการใชฐานขอมูลซีดีรอมฐานขอมูล
วิทยานพินธไทยของ TIAC มากกวากลุมคณะที ่2  และกลุมคณะที ่1 
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที ่3 และกลุมคณะที่ 2 มีการใชวทิยานิพนธของ
สถาบันการศึกษาอื่นๆมากกวากลุมคณะที่ 1   
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 และกลุมคณะที่ 2 มีการใชรายงานการวิจยัที่มี
ใหบริการในหอสมุดสถาบันอื่นๆ มากกวากลุมคณะที่ 1 
 สําหรบัการใชทรัพยากรสารสนเทศ  วิดีทัศนบันเทิง (ภาพยนตร,รายการตลก) แถบบันทึก
คําบรรยายเฉพาะสาขาวิชา  ฐานขอมูลDAO วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่
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มีใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง และผลรวมการใชสารสนเทศ  เมื่อนาํมาเปรียบเทียบรายคูไมพบ
ความแตกตาง 
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4. ปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา   
 

ผลการวิเคราะหปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา                                    
ปรากฎผลในตารางที่  4.24 

 

 ตารางที่  4.24    ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 
 

              ปญหาการใชบริการสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีจํานวนนอย 3.50 1.10 มาก 
2.  หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีสภาพเกา  ชํารุด 3.45 0.97 ปานกลาง 
3.  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขาวิชาที่ศกึษา 3.50 0.97 มาก 
     มีจํานวนนอย 
4.  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขาวิชาที่ศกึษา 3.56 0.96 มาก 
     มีเขามาลาชา 
5.  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตําราหลักเขามาใหบริการ 3.49 0.99 ปานกลาง 
     ตอช่ือเร่ืองนอยฉบับ (COPY) ทําใหไมเพียงพอกับจํานวนผูใช   
6.  หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับเลขเรียกหนังสืออยางถูกตอง 2.99 1.01 ปานกลาง 
     ทําใหยากแกการคนหา 
7.  วารสารวิชาการที่ศึกษามจีํานวนนอยช่ือเร่ือง 3.15 0.92 ปานกลาง 
8.  วารสารที่ตองการใชอยูในสภาพชํารุดหรือสูญหาย 2.97 1.09 ปานกลาง 
9.  ไมทราบวาสํานักหอสมุดกลางมีฐานขอมูลอะไรใหบริการบาง 2.93 1.09 ปานกลาง       
10. ไมทราบวธีิการสืบคนขอมูลในฐานขอมูลแตละฐาน 2.61 1.06 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.24  (ตอ) 
 

              ปญหาการใชบริการสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
 

ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ 
1.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย 3.07 1.03 ปานกลาง 
2.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ตมจีํานวนนอย 3.08 1.05 ปานกลาง      
3.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนนอย 2.90 1.10 ปานกลาง      
4.  ระบบการสืบคนขอมูลขัดของบอย 2.07 1.15  นอย 
5.  เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ําทําใหสืบคนขอมูลไดชา 3.04 1.13 ปานกลาง 
 

ดานบุคลากรและการใหบริการ 
1.  เจาหนาที/่บรรณารักษทีใ่หบริการมีจํานวนนอยทําใหการให 2.39 0.94 ปานกลาง 
     บริการลาชา 
2.  เจาหนาที/่บรรณารักษไมมีความรูในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา 2.20 0.89 นอย 
     ทําใหไมสามารถใหบริการตอบคําถามแกนักศกึษาระดับบัณฑิต 
      ศึกษาไดลึกซึ่ง 
3.  เจาหนาที/่บรรณารักษขาดความรูความชํานาญดานเทคโนโลยี 2.17 0.81 นอย 
     สารสนเทศทําใหใหบริการคนหาขอมูลไดไมเต็มที ่
4.  เจาหนาที/่บรรณารักษยังขาดมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ 2.30 0.97 นอย 
5.  เจาหนาที/่บรรณารักษเขมงวดในกฎระเบียบของสํานกัหอสมุด 2.52 1.17 ปานกลาง 
     กลางมากเกินไป 
6.  จํานวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศที่ใหนักศกึษาระดับบัณฑิต 2.84 1.21 ปานกลาง 
      ศึกษายืมได  
7.  ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกนิไป 3.10 1.26 ปานกลาง 
8.  ระบบยืมคนืหนังสือขัดของบอยทําใหไมสามารถยืมหนังสือได 2.74 1.24 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.24  (ตอ) 
      

         ปญหาการใชบริการสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
ดานสถานที่ 
1.  บริเวณใหบริการผูใชบริการในสํานักหอสมุดกลางคับแคบเกิน 2.75 1.12 ปานกลาง 
     เมื่อเทียบกบัจํานวนผูใชปจจุบัน   
2.  ที่นั่งอานหนังสือในสํานกัหอสมุดกลางไมเพียงพอ 2.80 1.14 ปานกลาง 
3.  ระบบเครื่องปรับอากาศในสํานักหอสมดุกลางไมสามารถ 2.56 1.03 ปานกลาง 
      ควบคุมอุณหภูมิใหเหมาะสมได 
4.  ปายบอกทศิทางชี้แหลงทรัพยากรสารสนเทศไมชัดเจนและ 2.87 1.08 ปานกลาง 
 มีจํานวนนอย  
5.  ผูใชสงเสียงดังทําใหไมมสีมาธิในการอานหนังสือ 2.70 1.11 ปานกลาง 
  รวม 2.90 0.57 ปานกลาง 
  

 จากตารางที่  4.24    พบวานกัศึกษาระดับบัณฑิตประสบปญหาการใชบริการสารสนเทศ
ในสํานักหอสมุดกลาง  โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.90)   
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาประสบปญหาการใชบริการ
สารสนเทศในระดับมากมี 3 ขอ ลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก  สํานักหอสมดุกลางจัดหาหนังสือใหมใน
สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีเขามาลาชา  (คาเฉลี่ย 3.56)    หนังสือในสาขาวิชาที่นักศกึษาศึกษามจีํานวน
นอย  และสํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขาวิชาที่นักศกึษาศึกษามีจํานวนนอย  (คาเฉลี่ย 
3.50)   
 สวนปญหาการใชบริการสารสนเทศในระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ขึ้นไปมี 7 
ขอ ลําดับตามคาเฉลี่ยมีดังนี้  สํานักหอสมดุกลางจัดหาหนังสือตําราหลักเขามาใหบริการตอช่ือเร่ืองนอย
ฉบับ (COPY)  ทําใหไมเพียงพอกับจํานวนผูใช  (คาเฉลี่ย 3.49)    หนังสือในสาขาวิชาที่นักศึกษาศกึษา
มีสภาพเกา  ชํารุด  (คาเฉลี่ย 3.45)  วารสารวิชาการที่นกัศกึษาศึกษามีจํานวนนอยช่ือเร่ือง (คาเฉลี่ย 
3.15)   ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกนิไป (คาเฉลี่ย 3.10)   เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูล
อินเทอรเน็ตมจีํานวนนอย (คาเฉลี่ย 3.08)   เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย 
(คาเฉลี่ย 3.07)   และเครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ําทําใหสืบคนขอมูลไดชา  (คาเฉลี่ย 3.04)   
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5.  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาจําแนก 
     ตามกลุมคณะ  
 
ผลการเปรียบเทียบการปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา   

จําแนกตามกลุมคณะ  ปรากฏผลในตารางที่ 4.25 
 

ตารางที่  4.25  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
         จําแนกกลุมคณะ 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

 ดานทรัพยากรสารสนเทศ
1 หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีจํานวนนอย ระหวางกลุม 2 1.58 0.79 0.64 
   ภายในกลุม 178 219.66 1.23 
   รวม 180 221.24 
 

2 หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีสภาพเกา ระหวางกลุม 2 5.02 2.51 2.69 
 ชํารุด  ภายในกลุม 178 165.72 0.93 
   รวม 180 170.75 
 

3 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือใหม ระหวางกลุม 2 0.82 0.41 0.43 
 ในสาขาวิชาทีศ่ึกษามีจํานวนนอย ภายในกลุม 178 168.42 0.94 
   รวม 180 169.24 
 

4 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือใหม ระหวางกลุม 2 0.08 0.04 0.47 
 ในสาขาวิชาทีศ่ึกษามีเขามาลาชา ภายในกลุม 178 168.55 0.94 
   รวม 180 168.64 
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ตารางที่  4.25  (ตอ) 

 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

5 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือตํารา ระหวางกลุม 2 0.09 0.04 0.04 
 หลักเขามาใหบริการตอช่ือเร่ืองนอย  ภายในกลุม 178 179.11 1.06 
 ฉบับ (COPY) ) ทําใหไมเพยีงพอ  รวม 180 179.21  
 กับจํานวนผูใช    
 
6 หนังสือบนชัน้ไมเรียงตามลําดับ  ระหวางกลุม 2 2.19 1.09 1.07 
 เลขเรียกหนังสืออยางถูกตอง  ภายในกลุม 178 182.79 1.02 
 ทําใหยากแกการคนหา  รวม 180 184.99 
 
7 วารสารวิชาการที่ทานสอน  ระหวางกลุม 2 0.35 0.17 0.20 
 มีจํานวนนอยชื่อเร่ือง  ภายในกลุม 178 152.56 0.85 
   รวม 180 152.91 
 
8 วารสารที่ตองการใชอยูในสภาพ  ระหวางกลุม 2 1.12 0.56 0.47 
 ชํารุดหรือสูญหาย  ภายในกลุม 178 212.67 1.19 
   รวม 180 213.80 
 
9 ไมทราบวาสํานักหอสมุดกลางมี  ระหวางกลุม 2 0.85 0.42 0.34 
 ฐานขอมูลอะไรใหบริการบาง  ภายในกลุม 178 221.21 1.24 
   รวม 180 222.06 
 
10ไมทราบวิธีการสืบคนขอมูล  ระหวางกลุม 2 3.04 1.52 1.35 
 ในฐานขอมูลแตละฐาน  ภายในกลุม 178 200.10 1.12 
   รวม 180 203.14 
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ตารางที่  4.25  (ตอ) 
 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ
1 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 2 0.67 0.33 0.31 
 ขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย  ภายในกลุม 178 190.52 1.07 
   รวม 180 191.20 
 
2 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 2 1.89 0.94 0.85 
 ขอมูลอินเทอรเน็ตมีจํานวนนอย ภายในกลุม 178 196.44 1.10 
   รวม 180 198.34 
 
3 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 2 0.07 0.03 0.03 
 ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนนอย ภายในกลุม 178 220.13 1.23 
   รวม 180 220.21 
 
4 ระบบการสืบคนขอมูลขัดของบอย ระหวางกลุม 2 7.3 3.66 2.80 
   ภายในกลุม 178 232.64 1.30 
   รวม 180 239.97 
 
5 เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ํา ระหวางกลุม 2 1.13 0.56 0.43 
 ทําใหสืบคนขอมูลไดชา  ภายในกลุม 178 229.59 1.29 
   รวม 180 230.72 
ดานบุคลากรและการใหบริการ  
1 เจาหนาที/่บรรณารักษทีใ่หบริการ ระหวางกลุม 2 2.65 1.32 1.50 
 มีจํานวนนอยทําใหการใหบริการลาชา ภายในกลุม 178 156.49 0.87 
   รวม 180 159.14 
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ตารางที่  4.25  (ตอ) 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

2 เจาหนาที/่บรรณารักษไมมีความรูใน ระหวางกลุม 2 0.38 0.19 0.24 
 สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษาทําใหไม ภายในกลุม 178 142.45 0.80 
 สามารถใหบริการตอบคําถามแก รวม 180 142.84 
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาไดลึกซ่ึง 
 
3 เจาหนาที/่บรรณารักษขาดความรู ระหวางกลุม 2 0.83 0.41 0.62 
 ความชํานาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ภายในกลุม 178 118.19 0.66 
 ทําใหใหบริการคนหาขอมูลไดไมเต็มที ่ รวม 180 119.02 
 
4 เจาหนาที/่บรรณารักษยังขาดมนุษย ระหวางกลุม 2 0.16 0.08 0.08 
 สัมพันธที่ดีในการใหบริการ  ภายในกลุม 178 169.72 0.95 
   รวม 180 169.89 
 
5 เจาหนาที/่บรรณารักษเขมงวดใน ระหวางกลุม 2 4.21 2.10 1.54 
 กฎระเบยีบของสํานักหอสมดุ  ภายในกลุม 178 242.92 1.36 
 กลางมากเกินไป  รวม 180 247.13 
 
6 จํานวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม 2 38 19 14.94* 
 ที่ใหนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษายืมได ภายในกลุม 178 226.35 1.27 
   รวม 180 264.35 
 
7 ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกินไป ระหวางกลุม 2 15.35 7.67 5.03* 
   ภายในกลุม 178 271.65 1.52 
   รวม 180 287.06 
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ตารางที่  4.25  (ตอ) 
 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

8 ระบบยืม-คืนหนังสือขัดของบอย ระหวางกลุม 2 11.12 5.56 3.70* 
 ทําใหไมสามารถยืมหนังสือได  ภายในกลุม 178 267.66 1.50 
   รวม 180 278.79 
ดานสถานที่
1 บริเวณใหบริการผูใชบริการใน  ระหวางกลุม 2 1.80 0.90 0.71 
 สํานักหอสมุดกลางคับแคบเกิน ภายในกลุม 178 226.06 1.27 
 เมื่อเทียบกับจาํนวนผูใชปจจบุัน รวม 180 227.81 
 
2 ที่นั่งอานหนังสือในสํานักหอสมุดกลาง ระหวางกลุม 2 3.24 1.62 1.24 
 ไมเพียงพอ  ภายในกลุม 178 232.19 1.30 
   รวม 180 235.43 
 
3 ระบบเครื่องปรับอากาศในสาํนัก ระหวางกลุม 2 2.69 1.34 1.26 
 หอสมุดกลางไมสามารถควบคุม ภายในกลุม 178 189.95 1.06 
 อุณหภูมิใหเหมาะสมได  รวม 180 192.64 
 
4 ปายบอกทิศทางชี้แหลงทรัพยากร ระหวางกลุม 2 0.40 0.20 0.17 
 สารสนเทศไมชัดเจนและมีจาํนวนนอย ภายในกลุม 178 209.67 1.17 
   รวม 180 210.07 
 

5 ผูใชสงเสียงดังทําใหไมมีสมาธิ  ระหวางกลุม 2 3 1.50 1.22 
 ในการอานหนังสือ  ภายในกลุม 178 218.88 1.23  
   รวม 180 221.89 
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ตารางที่  4.25  (ตอ) 
 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 รวมปญหาการใชบริการสารสนเทศ ระหวางกลุม 2 0.92 0.46 1.40 

   ภายในกลุม 178 58.53 0.32 
    รวม 180 59.46  
 

 

F (.05 ; df 2 , 178) = 3.04 

 

 จากตารางที ่4.25   แสดงวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุมคณะตางปญหาการใช
บริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 8 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาที่สังกัดกลุมคณะตางกนัมีปญหา
การใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05  ในเรื่องปญหาจํานวนชิน้ของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษายมืได  และระยะเวลาในการใหบริการนอยเกินไป  
ระบบยืม-คืนหนังสือขัดของบอยทําใหไมสามารถยืมหนังสือได   เพือ่ใหทราบวานกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุมคณะคูใดที่มีปญหาการใชบริการสารสนเทศตางกัน  จึงนําไปทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู  ดวยวิธิของเชฟเฟ   ดังปรากฎในตารางที่ 4.26   
 
 

ตารางที่  4.26  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุม 
   คณะ เปนรายคูที่พบความแตกตาง 

 
 

ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  กลุมคณะที่สังกัด 
    กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 3 

1. จํานวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ X  2.41 2.52 3.41 
  กลุมคณะที่ 2 2.41 - 0.11 1.00* 
  กลุมคณะที่ 1 2.52  - 0.89* 
  กลุมคณะที่ 3 3.41   - 
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ตารางที่ 4.26  (ตอ) 
 

ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  กลุมคณะที่สังกัด 
        กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 

2. ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกนิไป X  2.86 2.89 3.47 
  กลุมคณะที่ 1 2.86 - 0.03 0.61* 
  กลุมคณะที่ 2 2.89  - 0.58* 
  กลุมคณะที ่3 3.47    - 
    กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 3 

3. ระบบยืม-คืนหนังสือขัดของบอย X  2.46 2.62 3.04 
  กลุมคณะที่ 2 2.46 - 0.16 0.59* 
  กลุมคณะที่ 1 2.62  - 0.42 
  กลุมคณะที่ 3 3.47   -  
   - 

จากตารางที่ 4.26  แสดงวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 มีปญหาจํานวนชิ้น
ของทรัพยากรสารสนเทศมากกวากลุมคณะที่ 2 และกลุมคณะที่ 1   
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 มีปญหาระยะเวลาในการใหบริการนอยเกนิไป
มากกวากลุมคณะที่ 1 และกลุมคณะที่ 2    
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 มีปญหาระบบยืม-คืนหนังสือขัดของบอย
มากกวากลุมคณะที่ 2  
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6.  ความตองการบริการทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา      
 

ผลการวิเคราะหความตองการบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา   
ปรากฏผลในตารางที่ 4.27 

 
ตารางที่ 4.27    ความตองการบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

              ความตองการบริการสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
1.  บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที่สํานกัหอสมุด 3.29 0.99 ปานกลาง 
     กลางจัดเขามาใหหวัหนากลุมเพื่อเวยีนใหนกัศึกษาทราบ   
2.  บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของสํานักพิมพและศูนยหนังสือให 3.16 1.05 ปานกลาง 
     ทาง E-mail เพื่อนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาใหคัดเลือก 
3.  บริการสําเนาหนาสารบญัวารสารในสาขาที่ศึกษาสงใหทาง  3.48 1.09 ปานกลาง 
     E-mail เพื่อเผยแพรใหนกัศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาไดทราบ 
4. บริการตอบคําถามและแจงผลการสืบคนขอมูลใหทาง E-mail 3.46 1.14 ปานกลาง 
5.  บริการรวบรวมบรรณานกุรมเฉพาะสาขาวิชา 3.49 1.19 ปานกลาง 
6.  บริการใหคาํปรึกษาในการเขียนบรรณานุกรม 3.34 1.10 ปานกลาง 
                              รวม 3.37 0.88 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่  4.27    แสดงวาความตองการบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของ
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.37)    
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ทกุขอมีความตองการบริการสารสนเทศระดับปานกลางทั้งส้ิน  
สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ยรวม 3.40 ขึ้นไป  ไดแก  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะ
สาขาวิชา  (คาเฉลี่ย 3.49) บริการสําเนาหนาสารบัญวารสารในสาขาที่ศึกษาสงใหทาง E-mail เพื่อ
เผยแพรใหนกัศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาไดทราบ (คาเฉลี่ย 3.48) และบริการตอบคําถามและแจงผลการ
สืบคนขอมูลใหทาง E-mail (คาเฉลี่ย 3.46)  
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7.  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาจําแนก 
     ตามกลุมคณะ 

 
ผลการเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

จําแนกตามกลุมคณะ   ปรากฏผลในตารางที่ 4.28 
 
ตารางที่  4.28  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติ จําแนกกลุมคณะ    
 
 

   ความตองการบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
1 บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะ ระหวางกลุม 2 2.35 1.17 1.18 
 สาขาวิชาที่สํานักหอสมุดกลาง  ภายในกลุม 178 176.78 0.99 
 จัดเขามาใหหวัหนากลุมเพื่อเวียน รวม 180 179.13 
 ใหนกัศึกษาทราบ 
 

2 บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของ ระหวางกลุม 2 0.88 0.44 0.39 
 สํานักพิมพและศูนยหนังสือใหทาง ภายในกลุม 178 197.57 1.11 
 E-mailเพื่อนกัศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา รวม 180 198.45 
     ใหคัดเลือก 
 
3 บริการสําเนาหนาสารบัญวารสาร ระหวางกลุม 2 1.06 0.53 0.44 
 ในสาขาของทานสงใหทาง E-mail ภายในกลุม 178 213.04 1.19 
 เพื่อเผยแพรใหนักศกึษาระดับบัณฑิต รวม 180 214.11 
      ศึกษาไดทราบ 
 
4 บริการตอบคําถามและแจงผลการสืบคน ระหวางกลุม 2 1.94 0.97 0.73 
 ขอมูลใหทาง E-mail  ภายในกลุม 178 234.99 1.32 
   รวม 180 236.93 
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ตารางที่  4.28  (ตอ) 
 
 

   ความตองการบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

5 บริการรวบรวมบรรณานุกรม  ระหวางกลุม 2 5.32 2.66 1.87 
 เฉพาะสาขาวชิา  ภายในกลุม 178 252.05 1.41 
   รวม 180 257.37 
 
6 บริการใหคําปรึกษาในการเขยีน ระหวางกลุม 2 1.52 0.76 0.61 
 บรรณานุกรม  ภายในกลุม 178 219.74 1.23 
   รวม 180 221.27  
 รวมความตองการบริการสารสนเทศ ระหวางกลุม 2 0.80 0.40 0.51 
   ภายในกลุม 178 139.04 0.78 
   รวม 180 139.85 
 

F (.05 ; df 2 , 178) = 3.04 
 

 จากตารางที่ 4.28  แสดงวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีกลุมคณะตางกันมีความตองการ
บริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 9 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ไมมีขอใดมีความตองการบริการสารสนเทศแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคญัเชนกัน  



บทที่ 5   

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ   
 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ  ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใช
บริการสารสนเทศ  ความตองการบริการสารสนเทศ  ของอาจารยและนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 

1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.1.1  เพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ปญหาการใชบริการสารสนเทศและ 
ความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการ
สารสนเทศและความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือ  จําแนกตามประสบการณการทํางาน  คณะที่สังกัด 
 1.1.3  เพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการสารสนเทศและ 
ความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนอื 
 1.1.4  เพื่อเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการ
สารสนเทศและความตองการบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  จาํแนกตามคณะที่สังกัด 
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 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ ไดแก   อาจารยทัง้หมดในสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยแบงออกเปน 8 คณะไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร คณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตรประยุกต  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศลิปศาสตรประยุกต  คณะ
อุตสาหกรรมเกษตร  รวมทั้งส้ินจํานวน  617 คน   กลุมตัวอยางรวมทั้งส้ิน  137 คน  และนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งหมดในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยแบงออกเปน 5 
คณะ ไดแก  คณะวิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตรประยุกต  คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต  รวมทั้งส้ินจํานวน 823 คน  กลุมตัวอยางรวม
ทั้งส้ิน 181 คน   
 1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิยในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถาม  
แบงเปน 4 ตอน  คือ  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2  การใชทรัพยากร
สารสนเทศ  ตอนที่  3  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  ตอนที่ 4  ความตองการบริการสารสนเทศ 
 1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  เก็บขอมูลดวยตนเองและของความรวมมือจาก
เจาหนาที่ประจําคณะและหองสมุดตางๆ  ระหวางวันที่  10 พฤษภาคม 2547 ถึง  17  สิงหาคม  2547  
เก็บรวบรวมทัง้ส้ินจํานวน  500  ฉบับ ไดรับคืนมาทั้งส้ินจํานวน 333  ฉบับ  ไมสมบูรณ 15 ฉบับ  
คงเหลือฉบับที่สมบูรณสามารถนําไปประมวลผลไดขอมูลอาจารย  จํานวน 137 ฉบับ  และขอมูล
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  จํานวน  181  ฉบับ  จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนครบสมบูรณ
ทั้งหมด จํานวน 318  ฉบับ  ไดแบบสอบถามสมบูรณ  318  ฉบับ มากกวาจํานวนขั้นต่ําซ่ึงได
กําหนดไวในสูตรของทาโร  ยามาเน (Taro Yamane)   
 1.2.4  การวิเคราะหขอมูล  ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหสถิติทาง
สังคมศาสตร  SPSS for Windows  โดยวิธีวิเคราะหหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  ทดสอบโดยสมมุติฐานโดยใช F-test  และทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
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 1.3  ผลการวิจัย   
  
  1.3.1  การใชทรัพยากรสารสนเทศ   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  ความ

ตองการบริการสารสนเทศของอาจารย 
  1)  สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย   
  อาจารยสวนใหญเขาใชบริการในสํานักหอสมุดกลางนอยกวาสัปดาหละ 1 

คร้ัง รองลงมาเขาใชบริการสัปดาหละ 2 คร้ัง  วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยสวน
ใหญใชวิธีการคนหาจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร (โอแพก)  รองลงมาใชวิธีการเดินสํารวจดูจากชั้น
หนังสือ  อาจารยสวนใหญมวีัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการคนควาในการสอน
การปฏิบัติงาน  รองลงมาเพื่อผลิตเอกสารประกอบคําสอนและหนังสือตํารา  เพื่อเขียนบทความ
วิชาการ  อาจารยสวนใหญเขาใชบริการสารสนเทศจากสํานักหอสมุดกลาง  สจพ. กรุงเทพฯ  
รองลงมาใชบริการจากหองสมุดคณะที่ตนสังกัด   
   2)  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย   ผลการวิจยัพบวา
อาจารยใชทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  โดยรวมอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา อาจารยมีการใชทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก  จํานวน 3 รายการ ไดแก หนังสือ
ตําราในสาขาวิชาที่อาจารยสอน  หนังสือตําราสวนตัว  หนังสือที่ใหความรูทั่วไปตามลําดับและมี
การใชปานกลาง  จํานวน 4 รายการ ไดแก  รายงานการวจิัยของอาจารย  ขาราชการสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่อาจารย
สอน วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่อาจารยสอน วารสารวิเคราะห วิจารณ เชน มติชนสุด
สัปดาห  สยามรัฐสัปดาหวจิารณ   เนชั่นสุดสัปดาห 

   สวนทรัพยากรสารสนเทศที่อาจารยมีการใชในระดับนอย  ไดแก  
ฐานขอมูล  Science Direct    ฐานขอมูล ProQuest (Dissertation Abstracts Online)  ฐานขอมูล
ซีดีรอมAPPLIED SCIENCE AND TECHNOLOGY   ฐานขอมูล DAO (Dissertation Abstracts 
Ondise) 

    3)  เปรียบเทยีบการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย  จําแนกตามกลุม 
คณะ  ผลการวิจัยพบวาอาจารยที่สังกัดกลุมคณะตางกันใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไมแตกตาง
กัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1   

   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อาจารยที่สังกัดกลุมคณะตางกันใชทรัพยากร
สารสนเทศในเรื่องการใชกฤตภาค  IEEE/EE Electronic Library (IEL) , ProQuest (Dissertation 
Abstracts Online) แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีรายละเอยีด คือ อาจารย
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กลุมคณะที ่1  (คณะวิศวกรรม  คณะอุตสาหกรรมเกษตร)  มีการใช IEEE/IEE  Electronic Library 
(IEL) มากกวากลุมคณะที ่2 (คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะศิลปศาสตรประยุกต) และกลุม
คณะที ่4  (วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม)      
อาจารยกลุมคณะที ่1 มีการใช ProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online) มากกวากลุมคณะที ่4 
   4)  เปรียบเทยีบการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย  จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน   ผลการวิจัยพบวาอาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกนัใชทรัพยากร
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2  แตเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบก็ไมพบความแตกตางเชนกัน  
   5)  ปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย ผลการวิจัยพบวา  อาจารย
ประสบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมือ่
พิจารณาเปนรายขอพบวา อาจารยที่ประสบปญหาการใชบริการสนเทศในระดับปานกลางที่สําคัญมี 
10 ขอ  ไดแก สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือตําราหลักเขามาใหบริการตอช่ือเร่ืองนอยฉบับ 
(COPY) ทําใหไมเพยีงพอกบัจํานวนผูใช   รองลงมาหนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับเลขเรียก
หนังสืออยางถูกตองทําใหยากแกการคนหา    วารสารวิชาการที่อาจารยสอนมีจํานวนนอยช่ือเร่ือง    
หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอนมีจํานวนนอย   หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอนมีสภาพเกา 
ชํารุด   สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขาวชิาที่อาจารยสอนมีจํานวนนอย  เครือขาย
ของสถาบันมีความเร็วต่ําทําใหสืบคนขอมลูไดชา  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมใน
สาขาวิชาที่อาจารยสอนมีเขามาลาชา   เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ตมีจํานวน
นอย  และเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย 
   6)  เปรียบเทยีบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย  จําแนกตาม
กลุมคณะ  ผลการวิจยัพบวาอาจารยที่สังกดักลุมคณะตางกันมีปญหาการใชบริการสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาไม
มีขอใดมีปญหาการใชแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติเชนกัน 
   7)  เปรียบเทยีบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย  จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน  ผลการวิจัยพบวาอาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกนัมีปญหาการ
ใชบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  4  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาไมมีขอใดมีปญหาการใชแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิตเิชนกัน 
   8)  ความตองการบริการสารสนเทศของอาจารย  ผลการวิจัยพบวาอาจารยมี
ความตองการบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา อาจารยมีความตองการบริการสารสนเทศในระดับมาก  จํานวน 3 ขอไดแก 
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บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที่สํานักหอสมุดกลางจัดเขามาใหหวัหนาภาควิชาเพือ่
เวียนใหอาจารยทราบ  บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของสํานักพิมพและศูนยหนังสือใหทาง E-mail 
เพื่อใหอาจารยคัดเลือก และบริการสําเนาหนาสารบัญวารสารในสาขาของอาจารยสงใหทาง E-mail 
เพื่อเผยแพรใหอาจารยไดทราบ  
   9) เปรียบเทยีบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารย  จําแนกตาม
กลุมคณะ  ผลการวิจยัพบวาอาจารยที่สังกดักลุมคณะตางกันมีความตองการบริการโดยรวมไม
แตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 5  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวาไมมีขอใดมี
ความตองการบริการสารสนเทศแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติเชนกัน 
   10)  เปรียบเทยีบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารย  จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน  ผลการวิจัยพบวาอาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกนัมีความ
ตองการบริการโดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 6  และเมือ่พิจารณาเปน
รายขอพบวาไมมขีอใดมีความตองการบริการสารสนเทศแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
เชนกัน 
  1.3.2  การใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  ความตองการ

บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
   1)  สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สวน
ใหญเขาใชบริการในสํานักหอสมุดกลางนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง รองลงมาเขาใชบริการมากกวา
สัปดาหละ 3 คร้ัง  วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาสวนใหญใช
วิธีการคนหาจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร (โอแพก)  เดินสาํรวจดูจากชั้นหนังสือ   นักศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสวนใหญมวีัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการคนควาประกอบการ
เรียนรายวิชาตามหลักสูตร  รองลงมาเพื่อทําวิทยานิพนธ  และเพื่อทํารายงาน นกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสวนใหญเขาใชบริการสารสนเทศจากสํานกัหอสมุดกลาง  สจพ. กรุงเทพฯ    
หองสมุดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมศาสตร และหองสมดุคณะวิศวกรรมศาสตร   
   2 )  การใชทรัพยากรสารสนเทศของนกัศึกษาระดับบณัฑติศึกษา  
ผลการวิจัยพบวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา  ใชทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  
โดยรวมอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  ใชทรัพยากร
สารสนเทศในระดับมาก  จํานวน 3 รายการ ไดแก หนังสือตําราในสาขาวิชาที่นักศกึษาศึกษา  
หนังสือตําราสวนตวั  วิทยานพิธของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ตามลําดับและ  ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใชระดับปานกลาง  จํานวน 7 ขอ ไดแก  หนังสือที่ให
ความรูทั่วไป  วิทยานพินธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีที่มีใหบริการในสํานัก
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หอสมุดกลาง        วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเจาคณุทหารลาดกระบังที่มี
ใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง  รายงานการวิจัยของอาจารย  ขาราชการสถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาพระนครเหนือ หนงัสือพิมพรายวนัภาษาไทย วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่
ศึกษา วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่ศกึษา สวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช
นอยแตสํานกัหอสมุดกลางมีการจัดสรรมาใหบริการเปนงบประมาณที่สูง ฐานขอมูลซีดีรอมที่
สํานักหอสมุดกลางจัดหามาใหบริการ ไดแก ฐานขอมูลวิทยานพินธไทยของ TIAC   

  3 )  เปรียบเทยีบการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา จําแนกตามกลุมคณะ  ผลการวิจัยพบวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา ที่สังกัดกลุมคณะตางกนั
ใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมแตกตางกนั  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 7   

   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา ที่สังกัดกลุม
คณะตางกันใชบริการทรัพยากรสารสนเทศตางกันดังนี้   
   นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรมศาสตร) และกลุม
คณะที่ 3 (วิทยาศาตรประยุกต  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต)  มีการใช
พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามากกวากลุมคณะที่ 2  (คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม) 
   นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 และกลุมคณะที่ 2 มีการใช
สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามากกวากลุมคณะที่ 1 

   นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 1  มีการใชวารสารวิชาการ
ภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่ศึกษามากกวากลุมคณะที่ 2 และกลุมคณะที่ 3 
   นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3  มีการใชกฤตภาค มากกวากลุม
คณะที่ 1 และกลุมคณะที่ 2 

  4) ปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ผลการวิจัยพบวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาประสบปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   

  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาที่ประสบปญหา
ในการใชบริการสารสนเทศในระดับมากม ี3 ขอ ไดแก  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือใหมใน
สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีเขามาลาชา หนังสือในสาขาวิชาที่นักศกึษาศึกษามีจํานวนนอย  และ
สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือใหมในสาขาวิชาที่นักศกึษาศึกษามจีํานวนนอย  และประสบ
ปญหาการใชบริการสารสนเทศในระดับปานกลางที่ มี 7 ขอ ไดแก  สํานักหอสมุดกลางจัดหา
หนังสือตําราหลักเขามาใหบริการตอช่ือเร่ืองนอยฉบับ (COPY)  ทําใหไมเพยีงพอกบัจํานวนผูใช  
หนังสือในสาขาวิชาที่นักศกึษาศึกษามีสภาพเกา  ชํารุด  วารสารวิชาการในสาขาที่ศึกษามีจํานวน
นอยช่ือเร่ือง  ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกินไป  เครือ่งคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูล
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อินเทอรเน็ตมจีํานวนนอย  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย  และ
เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ําทําใหสืบคนขอมูลไดชา 

 
  5)  เปรียบเทยีบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิต 

ศึกษา  จําแนกตามกลุมคณะ  ผลการวิจัยพบวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาที่สังกัดกลุมคณะตางกนั
มีปญหาการใชบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 8 
   นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 (วิทยาศาตรประยุกต  คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต)  มีปญหาจํานวนมช้ิีนของทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ใหยืมได มากกวากลุมคณะที่ 2 (คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม) และกลุมคณะที่ 1 (คณะ
วิศวกรรมศาสตร) 
   นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 มีปญหาระยะเวลาในการ
ใหบริการนอยเกินไป  มากกวากลุมคณะที่ 1 และกลุมคณะที่ 2 
   นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 มีปญหาปญหาระบบยมื-คืน
หนังสือขัดของบอยทําใหไมสามารถยืมหนังสือไดมากกวากลุมคณะที่ 2 

   6) ความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษามีความตองการบริการสารสนเทศในสํานัก
หอสมุดกลาง  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา มีความตองการ 
บริการสารสนเทศในระดับปานกลางไดแก บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา  บริการ
สําเนาหนาสารบัญวารสารในสาขาของนักศึกษาศกึษาสงใหทาง E-mail เพื่อเผยแพรใหนักศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษาไดทราบ  บริการตอบคําถามและแจงผลการสืบคนขอมูลใหทาง E-mail  

  7)  เปรียบเทยีบความตองการบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา จําแนกตามกลุมคณะ  ผลการวิจัยพบวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาที่มีกลุมคณะตางกันมี
ความตองการบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 9 
   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ไมมีขอใดมีความตองการบริการสารสนเทศ
แตกตางกนั  อยางมีนัยสําคัญเชนกัน 
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2.  อภิปรายผล 
 

 ผลจากการวิจยัคร้ังนี้มีประเด็นที่สําคัญควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 

 2.1  สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย  

 

  2.1.1  ความถี่ในการเขาใชบรกิารในสํานักหอสมุดกลาง    ผลการวิจัยพบวาอาจารย
สวนใหญเขาใชนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง   ซ่ึงตัวเลขความถี่นั้นเปนคาที่คอนขางต่ํา  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากวาอาจารยมีสิทธิในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 15 รายการไดนานถึง 1 ภาคการศึกษา  จึง
ไมจําเปนตองมาหองสมุดอยูบอยครั้ง  อีกทั้งอาจารยยังสามารถใชเครื่องพิวเตอรที่คณะเพื่อสืบคน
ขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดโดยไมตองมาสืบคนที่หองสมุด  ซ่ึงคลายคลึงกับ
งานวิจยัของ อุไรวรรณ  พะมณี  (2535)  ไดศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของ
อาจารยและนสิิตคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการใชบริการหองสมุดของคณะ”  
ผลการวิจัยที่พบ  อาจารยมาใชหองสมุดสัปดาหละ 1 คร้ัง  

  2.1.2   วัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศ   ผลการวิจยัพบวาอาจารยสวน
ใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการคนควาในการสอน การปฏิบัติงาน  เปนอันดับแรก   ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก
วาอาจารยมภีาระหนาทีห่ลักที่ตองสอนดังนั้นอาจารยจึงมีความจําเปนอยางมากที่จะคนควาขอมูลจาก
ทรัพยากรสารสนเทศตางๆมาประกอบการสอน  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  มาลี  เสียงไทย  (2534) ไดศึกษาเรื่อง “ความตองการและการใช
สารนิเทศของคณาจารย  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”  ผลการวิจัย
พบวาอาจารยใชสารนิเทศเพื่อการสอนมากที่สุด และงานวิจยัของระเบียบ   สุภวิรี  (2538) ไดศึกษา
เร่ือง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารยมหาวิทยาลัยศลิปากร”  ผลการวิจัยพบวา  
อาจารยใชสารนิเทศเพื่อการสอนมากที่สุด   
   วัตถุประสงคอันดับที่สองอาจารยใชเพื่อผลิตเอกสารประกอบคําสอนและหนงัสือ
ตํารา  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาอาจารยนอกจากจะมีภาระหนาที่สอนเปนหลักแลวอาจารยจะตองมี
หนาที่ผลิตเอกสารประกอบคําสอนหรือหนังสือตําราในสาขาวิชาที่ตนเองสอน  เพื่อเปนการพัฒนา
ความรูและการสรางสรรคผลงานใหสอดคลองกับหลักสูตร   อีกทั้งการผลิตเอกสารประกอบคําสอน
และหนงัสือตํารานั้นอาจารยสามารถนํามาประกอบการขอผลงานทางวิชาการของอาจารย   (สุมนต
ชัย    สุธรีวัฒนานนท  2548, 5 เมษายน)   โดยทางสถาบันไดมีโรงพิมพเพื่อจัดการพมิพเอกสารและ
อุปกรณที่ใชประกอบการสอนสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง ตามหลักสูตรของสถาบัน  จากสถิติการพิมพผลิต
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ในชวงระยะเวลาป 2543 – 2547 ที่ผานมาไดมีการผลิตเอกสารประกอบคําสอนมาแลวจํานวน 63 เลม  
มีลักษณะเปนเอกสารที่เกี่ยวของในวิชาที่อาจารยสอน  ประกอบดวยแผนการสอน หวัขอคําบรรยาย  
มีเนื้อหาคําสอนที่มีความสมบูรณโดยเอกสารจะพิมพเปนโรเนียวและจดัพิมพเปนรูปเลมประกอบคํา
สอน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  อุไรวรรณ  พะมณี  (2535)  “ความพึงพอใจและความตองการ
ของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการใชบริการหองสมุดของคณะ”  
ผลการวิจัยพบวา อาจารยใชส่ิงพิมพและเอกสารเพื่อผลิตเอกสารประกอบการสอน 
  วัตถุประสงคอันดับที่สามอาจารยใชเพื่อเขียนบทความวิชาการ  ทั้งนีอ้าจ
เนื่องมาจากวาอาจารยนอกจากจะมหีนาทีต่องสอนแลวยังจะตองเปนผูที่มีความสามารถคิดคน
ทดลองสิ่งใหมเพื่อเปนการพัฒนาองคความรูใหกาวหนาตอไป   งานเขียนที่เกีย่วกับกิจกรรม
วิชาการทางวชิาชีพเฉพาะของแตละคณะที่เกี่ยวของกับการศึกษาทางเอกสาร  ทางการสํารวจ  
ทางการประดษิฐ  ทางการทดลอง  ทางการวิเคราะหขอมูลรวมทั้งกิจกรรมอื่นๆที่นําใหเกดิ
ความกาวหนาทางวิชาการ    (จิตติมา  จนัทเวช  2548, 5 เมษายน)  ซ่ึงสถิติในการเขียนบทความของ
อาจารยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือลงวารสารวิชาการตางๆใน ป 2539 – ป 
2547 พบวามกีารเขียนบทความวิชาการจํานวน 179 บทความ  อีกทั้งสถาบันไดสงเสริมสนับสนุน
ใหมีการเขยีนบทความวิชาการตางๆ  ซ่ึงเปนผลงานทางวชิาการที่สามารถเผยแพรใหคนทั่วไปได
ดวย  
  2.1.3  แหลงบริการสารสนเทศในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
ทั้งที่เปนสํานกัหอสมุดกลางและหองสมดุคณะ ผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวนใหญเขาใชบริการ
สารสนเทศจากสํานักหอสมดุกลางในระดบัมาก  สวนหองสมุดอื่นเปนระดับนอย ทัง้นี้อาจ
เนื่องจากสํานกัหอสมุดกลางไดกอตั้งมาเปนเวลานานทาํใหมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศเปน
จํานวนมากและศูนยรวมของสารสนเทศในสาขาวิชาตางๆกวาหองสมดุคณะอืน่  อีกทั้งสํานัก
หอสมุดกลางไดตั้งอยู ณ ตําแหนงที่เปนศนูยกลางของสถาบัน  รวมทั้งมีบริการตางๆที่หองสมุด
คณะไมมใีหบริการ เชน บริการสืบคนฐานขอมูลตางๆ  บริการยืมระหวางหองสมุด 
  2.1.4  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย  ผลการวิจัยพบวา  อาจารย
ใชทรัพยากรสารสนเทศลําดับสูงสุด คือ หนังสือตําราในสาขาวิชาที่อาจารยสอน  ซ่ึงเปนเชนนีย้อม
เปนไปตามธรรมชาติของการใชเพราะวาอาจารยที่สอนสาขาวิชาใด  ยอมตองใชทรัพยากร
สารสนเทศสาขาวิชานั้นประกอบ  ซ่ึงคลายคลึงกับงานวิจยัของมาลี   เสียงไทย (2534)  ศึกษาเรื่อง  
“ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารยคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”  ผลการวิจัยพบวาคณาจารยใชสารนิเทศที่มีเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชาที่สุด 
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  ทรัพยากรสารสนเทศลําดับถัดไปที่อาจารยใช คือ หนังสือที่ใหความรูทั่วไป  ทั้งนี้
อาจเนื่องมากจากวานอกจากอาจารยจะใชหนังสือตําราในสาขาวิชาที่อาจารยสอนแลว  อาจารยยัง
ตองการคนควาหาความรูในเรื่องทั่วไป  เพือ่มาสนับสนุนการสอนในวชิาตางๆ  อีกทั้งเปนการ
เพิ่มพูนความรูในดานตางๆ   และเปนการคลายเครียดจากการสอนและการปฏิบัติงาน  อีกทั้ง
หนังสือที่ใหความรูทั่วไปมีผูแตงออกมาเปนจํานวนมากในเลมเดยีวกนั  สามารถเลือกอานไดอยาง
กวางขวาง  มกีารปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยโดยการพิมพใหมออกมาเปนระยะๆ  ทําใหอาจารย
สามารถไดรับสารสนเทศที่หลากหลายและทันสมัยอยูตลอดเวลา 
  ทรัพยากรสารสนเทศลําดับถัดไปที่อาจารยใช คือ วารสารวิชาการ
ภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่อาจารยสอน   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาอาจารยจะตองเปนผูติดตาม
ความเคลื่อนไหวตางๆที่เกีย่วของกับสาขาวิชาที่อาจารยสอน     อีกทั้งวารสารนั้นเปนสื่อส่ิงพิมพที่
มีขอมูล ขาวสารตางๆที่ทันสมัย รวดเรว็กวาส่ือพิมพประเภทอืน่  อีกทัง้สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร  
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมักจะมกีารเปลี่ยนแปลงขอมูลอยูตลอดเวลาและรวดเรว็มาก   ซ่ึงการ
เผยแพรขอมูลตางๆนั้นมักจะเผยแพรในรปูแบบบทความวารสารภาษาตางประเทศ  ดังนั้นจึงเปน
ทรัพยากสารสนเทศที่อาจารยตองการใช  ซ่ึงคลายคลึงกับงานวิจยัของ  มาลี  เสียงไทย  (2534)  ได
ศึกษาเรื่อง “ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารย  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”  ผลการวิจัยพบวาอาจารยใชหนังสือวิชาการรายงานวจิัยและวารสารวิชา
สารนิเทศที่เนือ้หาเฉพาะสาขาวิชามากที่สุด 
  สวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใชนอยแตสํานักหอสมดุกลางไดมีการจัดสรรหา
ใหบริการเปนงบประมาณสงู  ฐานขอมูลออนไลนที่สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับ
ใหกับมหาวิทยาลัยตางๆ  ไดแก ฐานขอมลู  Science Direct  ฐานขอมูล ProQuest (Dissertion 
Abstracts Online) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาฐานขอมูลออนไลนที่สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจดัหามาใหนั้นอาจารยสามารถสืบคนขอมูลไดจากคณะที่ตนเองสังกัดโดยไมจําเปนตอง
มาสืบคนที่สํานักหอสมุดเพยีงแหงเดยีว   สวนฐานขอมลูซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัดหามา
ใหบริการ ไดแก  ฐานขอมูล  COMPUTER  SELECT   ฐานขอมูล APPLIED  SCIENE  AND  
TECHNOLOGY     ฐานขอมูล DAO (Dissertation  Abstracts  Ondise)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
ฐานขอมูลซีดีรอมสวนใหญจะเปนฐานขอมูลของปเกาๆ ทําใหอาจารยไมนิยมสืบคนหาขอมูลและ
อีกทั้งฐานขอมูลซีดีรอมบางฐานขอมูลไดจัดทําในรูปแบบฐานขอมูลออนไลนทําใหอาจารยใช
ฐานขอมูลซีดีรอมนอย 

  2.1.5  การเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุม
คณะและประสบการณการทํางาน พบวาโดยรวมไมมีความแตกตางกนั  ทั้งนี้แสดงวาอาจารยแตละ
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กลุมคณะและประสบการณการทํางาน  มีการใชทรัพยากรสารสนเทศไมแตกตางกัน  แตพบความ
แตกตางการใชทรัพยากรสารสนเทศเปนรายยอยในดานกลุมคณะพบวาอาจารยกลุมคณะที ่1 (คณะ
วิศวกรรมศาสตร  คณะอุตสาหกรรม)    มีการใชฐานขอมูล IEEE/IEE มากกวากลุมคณะที ่2 (คณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะศิลปศาสตรประยุกต)  และกลุมคณะที ่4  (คณะวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีและการจดัการอุตสาหกรรมเกษตร)  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวา
ฐานขอมูล IEEE/IEE  เปนฐานขอมูลที่เนนทางดานวิศวกรรม  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จึงทํา
ใหอาจารยกลุมคณะที ่1  ซ่ึงครอบคลุมคณะวิศวกรรมศาสตร  และคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มีการ
ใชฐานขอมูล IEEE/IEE  มากกวากลุมคณะอื่น 

 
 2.2 ปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย  ผลการวิจัยพบวา  อาจารยประสบ

ปญหาในการใชบริการสารสนเทศสูงสุดประการแรก คือ สํานักหอสมดุกลางจัดหาหนังสือตํารา
หลักเขามาใหบริการตอช่ือเร่ืองนอยฉบับ (COPY) ทําใหไมเพยีงพอกบัจํานวนผูใช   ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากวาสํานักหอสมุดกลางจะตองจดัสรรงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ
ใหกับหองสมุดคณะตางๆ  อีกทั้งทรัพยากรสารสนเทศมีราคาเพิ่มขึ้นทุกปทําใหไมสามารถจัดสรร
ทรัพยากรไดมากเพียงพอกับจํานวนผูใชบริการ  (กรองทิพย  อังกูรสุรารักษ  2548, 5 เมษายน)  ซ่ึง
สํานักหอสมุดไดมีนโยบายจดัสรรทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายชื่อเรื่อง  จึงทําใหดูวาจํานวน
หนังสือที่มีใหบริการนั้นนอยฉบับเกินไป  ที่เปนเชนนีเ้นือ่งจากไดมกีารจัดสรรการซื้อใหกับสํานกั
หอสมุดกลางและหองสมุดคณะ  โดยจะตองพิจารณาดานเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศและ
หองสมุดที่จัดใหบริการเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ  มาลี  เสียงไทย  (2534) ไดศึกษา
เร่ือง “ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารย  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”     ผลการวิจัยพบวา จํานวนสารสนเทศไมเพียงพอ  และงานวิจยัของ 
ดวงจนัทร    พยัคพันธุ  (2539) ไดศึกษาเรือ่ง  “การใชสารนิเทศของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ” ผลการวิจัยพบวาสารสนเทศมีจํานวนนอยไมเพียงพอ 

  ปญหาที่อาจารยประสบลําดบัถัดไป คือ หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดบัเลขเรียก
หนังสืออยางถูกตองทําใหยากแกการคนหา   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวามจีํานวนการยืมคนืทรัพยากร
สารสนเทศทุกวันเปนจํานวนมาก  ประกอบกับเจาหนาที่ทีท่ําหนาที่ขึ้นชัน้หนังสือมีจํานวนนอย   
ทําใหไมสามารถการจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งมีผูใชจํานวนมากที่
มักจะหาหนังสือเปนจํานวนมากๆ  และไมเก็บหนังสือใหเปนหมวดหมูตามเดิมใหเรียบรอย  ดังนั้น
บรรณารักษจึงควรจะจัดโตะพักหนังสือเมือ่ผูใชไมตองการหนังสือที่คนหาแลวใหนาํมาวางไวที่
โตะพักหนังสือ  ซ่ึงไดกําหนดหมวดหมูของหนังสือแตละประเภทเพื่อใหผูใชไดวางหนังสือเพื่อให
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สะดวกแกเจาหนาที่ในการจดัเรียงหนังสือตอไป  อีกทั้งบรรณารักษควรที่จะตรวจสอบความถูกตอง
ของการเรียงหนังสือบนชั้นอยูเสมอ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ลําพงึ  พวงบางโพ  (2537) ได
ศึกษาเรื่อง “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนกัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเอกชน”  ผลการวิจัยพบวาระบบการจัดเก็บทรัพยากรหองสมุดไมมีประสิทธิภาพพอ
ทําใหยากแกการคนหา      
  ปญหาที่อาจารยประสบลําดบัถัดไป คือ หนังสือสาขาวิชาที่อาจารยสอนมีสภาพ
เกา  ชํารุด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาไดมีผูใชหนังสือสาขาวิชาที่อาจารยสอนจํานวนมาก  การสถิติ
การยืมหนังสือในรอบปที่ผานมาพบวาหนังสือที่อยูในสภาพที่ชํารุดนั้นมีความถี่ในการยืม 18-22  
คร้ัง  ประกอบกับจํานวนทรพัยากรสารสนเทศมีจํานวนจาํกัด  จึงทําใหมีการใชอยางตอเนื่องและไม
มีการซอมบํารุงรักษาสภาพเพื่อใหสามารถใชงานไดตามปกติ  จึงทําใหหนังสืออาจชํารุดเสียหายได  
ดังนั้นบรรณารักษจะตองคอยตรวจสอบหนังสือที่มีสภาพชํารุดมาซอมอยูตลอดเวลาเมื่อพบเห็น  
เพื่อเปนการยดือายุสภาพหนังสือใหสามารถใชไดตอไป   และถาหากหนังสือนั้นเกาและชํารุดไม
สามารถซอมใหอยูในสภาพที่ใชงานไดแลวบรรณารักษก็ควรที่จะทําเรื่องของจําหนายหนังสือนัน้
ออกจากหองสมุดตามระเบยีบของงานสารบรรณ  เพื่อจัดซ้ือหนังสือสาขาวิชาที่อาจารยสอนใหม
และทันสมัยตอไป  

  2.2.1 การเปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุม
คณะและประสบการณการทํางาน พบวาโดยรวมไมมีความแตกตางกนั  ทั้งนี้แสดงวาอาจารยแตละ
กลุมคณะและประสบการณการทํางาน  มีปญหาการใชบริการสารสนเทศไมแตกตางกัน 

 
 2.3  ความตองการบริการสารสนเทศของอาจารย ผลการวิจัยพบวา อาจารยมีความ

ตองการบริการสารสนเทศอันดับสูงสุด คือ บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที่สํานัก
หอสมุดกลางจัดเขามาใหเพือ่เวียนใหทราบ   ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากวาอาจารยตองการทราบและ
ติดตามสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารยสอนและเปนการแนะนําหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที่
อาจารยสอนวามีรายการใดบางเพื่อใชในการประกอบการสอนของอาจารย  อีกทั้งยงัเปนบริการที่
อาจารยไดใชสารสนเทศที่ตรงกับความตองการและทันสมัยอยูตลอดเวลา   

  ความตองการของอาจารยอันดับถัดไป  คือ  บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของ
สํานักพิมพและศูนยหนังสือใหทาง E-mail ทั้งนี้อาจเนื่องจากวาแตกอนการจัดซื้อหนงัสือของสํานัก
หอสมุดกลางไดสํารวจความตองการของอาจารยโดยการจัดตั้งอาจารยเปนคณะกรรมการในการ
พิจารณาการคดัเลือกหนังสือ  แตอาจารยทีไ่ดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการหัวหนาภาควิชา       
คัดเลือกหนังสือนั้นเปนเพียงบางสวนของอาจารยทั้งหมด  ซ่ึงทําใหไมสามารถที่จะเปนขอมูลใน
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การพิจารณาไดทั้งหมด  ดังนั้นจึงควรเปดโอกาสใหอาจารยทุกคนเปนสวนหนึ่งทีไ่ดเสนอแนะ
หนังสือที่ตนเองตองการ   เพื่อใหไดทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของอาจารย   

  ความตองการของอาจารยอันดับถัดไป  คือ  บริการสําเนาหนาสารบญัวารสารใน
สาขาวิชาใหทาง E-mail ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาวารสารเปนสิ่งสําคัญในการติดตามขาวสาร  แต
อาจารยไมมีเวลาไปหองสมุด  อีกทั้งเปนบริการที่เขาถึงตัวของผูใชบริการเพื่อใหอาจารยสามารถ
ติดตามขาวสารที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา  และตรงกับสาขาวิชาที่อาจารยสอนมากที่สุด  เพื่อเปนการ
เผยแพรทรัพยากรสารสนเทศที่สํานักหอสมุดกลางจัดใหบริการในสํานกัหอสมุดกลาง  เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและตรงกบัความตองการของผูใช  อีกทั้งวิธีการสงสําเนาหนาสารบัญวารสารใน
สาขาวิชาใหทางอีเมล นั้นสามารถทําไดสะดวก รวดเรว็   

  2.3.1 การเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตาม
กลุมคณะและประสบการณการทํางาน พบวาโดยรวมไมมีความแตกตางกัน  ทั้งนี้เนื่องจากวาตัว
แปรไมสงผลตอความตองการบริการสารสนเทศ 

 
 2.4  สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

  2.4.1 ความถี่ในการเขาใชบรกิารในสํานักหอสมุดกลาง   ผลการวิจัยพบวานักศกึษา 
ระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญเขาใชบริการสํานักหอสมุดกลางนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง รองลงมา
เขาใชมากกวาสัปดาหละ 3  คร้ัง   ทั้งนี้เนื่องจากวานักศกึษาระดับบณัฑติศึกษาบางกลุมมีการทํางาน
ประจําจึงไมคอยมีความเวลาเขาใหหองสมดุ  แตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาบางกลุมมักจะเขาใช
หองสมุดมากกวาเนื่องจากวานักศึกษาจะมาคนควาหาขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธจึงทําใหมีการเขาใช
บอยครั้ง   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ  อรุณี  ทรงพัฒนา  (2537) ไดศึกษาเรื่อง “การใชหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อการศกึษาและการทาํวิทยานิพนธของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา”  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาเขาใชมากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห  และงานวิจัยของ 
อมรรัตน  เชาวลิต  (2541) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบณัฑิตตอระบบ
การจัดบริการสารนิเทศของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกริก”  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาเขาใช 3 
คร้ังตอสัปดาห  
  2.4.2 วัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศ   ผลการวิจัยพบวานกัศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการคนควา  ประกอบการเรียนรายวชิาตามหลักสูตร 
เปนอันดับแรก ทั้งนี้อาจเนือ่งจากวานักศกึษามีหนาที่ศกึษาเพื่อใหสําเร็จการศึกษา  ดังนั้นจึง
จําเปนตองใชทรัพยากรสารสนเทศตางๆคนควาหาขอมลูเพื่อประกอบการเรียนรายวชิาตาม
หลักสูตรที่ไดศึกษา  ซ่ึงคลายคลึงกับงานวจิัยของอุไรวรรณ พะมณี   (2535)  ศึกษาเรื่อง  “ความพึง
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พอใจและความตองการของอาจารยและนสิิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการใช
บริการหองสมุดของคณะ” ผลการวิจัยพบนิสิตใชเพื่อประกอบการเรยีน   
  วัตถุประสงคอันดับถัดไปทีน่ักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาใชเพื่อการทําวิทยานพินธ               
ทั้งนี้เนื่องจากวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาจะเรยีนรายวิชาตางแลว  นักศึกษายังตองทํา
วิทยานพินธเพือ่ใหสําเร็จตามหลักสูตร  ดังนั้นศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาจะตองเปนผูแสวงหาขอมูล
อยูเสมอเพื่อนาํความรูทางวชิาการตางๆมาประกอบการทําวิทยานิพนธ   ซ่ึงคลายคลึงกับงานวิจยั
ของอรุณี  ทรงพัฒนา  (2537) ไดศึกษาเรื่อง “การใชหอสมดุพระราชวังสนามจันทร  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  เพื่อการศึกษาและการทําวิทยานพินธของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา”  ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาเขาใชเพื่อการศึกษาและการทําวทิยานิพนธมากที่สุด 
  วัตถุประสงคอันดับถัดไปทีน่ักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาใชเพื่อทํารายงาน  ทั้งนี ้
เนื่องจากวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานั้นตองทํากิจกรรมหนึ่งที่สําคัญของการเรียนคือการทํา
รายงาน  ซ่ึงอาจารยผูสอนจะใหนกัศึกษาคนควาหาความรูทั้งน ี้เนื่องจากวานกัศึกษาเปนศูนยกลาง
ความรูนั้นจะตองศึกษาคนควาเพิ่มเตมิจากทรัพยากรสารสนเทศตางๆที่นาสนใจมาประยุกตกับสิ่งที่
ไดศึกษาเพื่อใหไดเขาใจในบทเรียนตางๆ   ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  อุไรวรรณ  พะมณ ี (2535) 
ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในการใชบริการหองสมุดของคณะ”  ผลการวิจัยพบวานสิิตใชเพื่อทํารายงาน
ประกอบการเรียน  งานวิจยัของลําพึง  พวงบางโพ  (2537) ไดศึกษาเรือ่ง “ความตองการและการใช
สารนิเทศของอาจารยและนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน”  ผลการวิจยัพบวา
นักศึกษาสวนใหญใชสารนิเทศเพื่อการทํารายงาน     และงานวิจัยของอมรรัตน  เชาวลิต  (2541)  
ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบณัฑิตตอระบบการจัดบริการสารนิเทศของ
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกริก”  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาเขาใชเพื่ออาน
หนังสือ เพื่อหาขอมูลประกอบการเขียนรายงาน    
  2.4.3  แหลงบริการสารสนเทศในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
ทั้งที่เปนสํานกัหอสมุดกลางและหองสมดุคณะ ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาสวน
ใหญเขาใชบริการสารสนเทศจากสํานักหอสมุดกลาง มากสุดรองลงมา คือ หองสมุดคณะ
วิศวกรรมศาสตร   และหองสมุดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาสํานัก
หอสมุดกลางเปนศูนยรวมของสารสนเทศในสาขาวิชาตางๆ  รวมทั้งมีบริการตางๆที่หองสมุดคณะ
ไมมีใหบริการ เชน บริการสืบคนฐานขอมลูตางๆ บริการยืมระหวางหองสมุด โดยเฉพาะทรัพยากร
สารสนเทศที่เปนภาษาตางประเทศ ซ่ึงสวนมากจะจัดใหบริการที่สํานักหอสมุดกลางเปนหลักและที่
หองสมุดคณะบางตามสาขาวิชาที่เกีย่วของ และที่ตั้งสํานักหอสมุดกลางอยูใจกลางของสถาบันทํา
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ใหนกัศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาสามารถมาใชบริการไดอยางสะดวก พรอมกับทรัพยากรสารสนเทศ
และบริการตางๆที่ตนเองตองการอยางครบถวน และเขาใชหองสมุดคณะที่นกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาไดสังกัดซึ่งสวนมากนกัศึกษาจะสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตรและครุศาสตร
อุตสาหกรรม   
  2.4.4  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาใชมากที่สุดคือหนังสือตาํราในสาขาวชิาที่นักศึกษา  
ทั้งนี้เนื่องจากวาหนังสือตําราทางวิชาการมทีฤษฎีที่ใชเปนหลักในการเรียนไดอยางนาเชื่อถือ  อีกทั้ง
เปนมีสารสนเทศที่ตรงกับวชิาเรียนโดยเฉพาะที่ไดเรียบเรียง  ครบถวน  สมบูรณ  ทันสมัย  ซ่ึงเปน
ส่ิงสําคัญในการศึกษาของนกัศึกษาจึงทําใหมีการใชมากที่สุด  อีกทั้งอาจารยผูสอนไดแนะนําให
นักศึกษาใชหนังสือตําราที่อาจารยผูสอนไดเขียนเพื่อเปนแนวทางในการเรียนวิชา  ซ่ึงคลายคลึงกับ
งานวิจยัของ  สุรภี  ปตะเสน (2535)  ไดศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของ
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร”  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาใชเอกสารประกอบคําบรรยาย
และหนงัสือตํารา  งานวิจยัของอมรรัตน  เชาวลิต  (2541)  ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดบัมหาบัณฑิตตอระบบการจดับริการสารนิเทศของสํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยเกรกิ”  
ผลการวิจัยพบวานักศกึษาใชหนังสือตํารามากที่สุด  และงานวิจยัของอมรรัตน  เชาวลติ  (2541) ได
ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบัณฑติตอระบบการจัดบริการสารนิเทศของ
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกริก”  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาใชตําราและเอกสารประกอบคําสอน 
  ทรัพยากรสารสนเทศลําดับถัดไปที่นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาใช  คือ หนังสือ
ตําราสวนตัว   ทั้งนี้อาจเนื่องจากวานักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญทํางานจึงไมคอยมีเวลาเขา
มายืมหนังสือที่หองสมุด  เพื่อความสะดวกในการใชนกัศึกษาจึงซ้ือหนังสือตําราที่ตนเองสนใจมา
เก็บไวใชเปนสวนตัว  ทั้งนีย้ังสามารถใชเปนประโยชนตอการทํางานไดอีกในอนาคต  อีกทั้ง
หนังสือตําราสวนตวัสามารถจดหรือบันทกึตางๆลงในหนงัสือตําราสวนตัวได  และเพือ่ความ
สะดวกในการใชของนักศึกษาไมตองรอยมืตอเมื่อหนังสือเลมนั้นมีผูใชตองการยืมเปนจํานวนมาก 
  ทรัพยากรสารสนเทศลําดับถัดไปที่นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาใช  คือ 
วิทยานพินธของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวา
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาจะสําเร็จการศึกษาไดนั้นจะตองทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงวิทยานิพนธของ
นักศึกษาสถาบันเทคโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือเปนทรัพยากรสารสนเทศที่มีความสําคัญตอ
นักศึกษาอยางมาก  เนื่องจากวานักศกึษาจะตองศึกษาวรรณกรรมตางๆที่เกี่ยวของเพือ่มาสนับสนุน
กับวิทยานิพนธของนักศึกษา  อีกทั้งวิทยานิพนธของนักศึกษาสถาบันเทคโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือนัน้มักจะมีเร่ืองทีน่ักศึกษาสนใจอยูจํานวนมาก  เพื่อเปนแนวทางใหกับนกัศึกษาในศึกษา
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ขอมูลเพื่อการทําวิทยานิพนธ  อีกทั้งยังเปนแหลงชี้แนะแหลงสารสนเทศเพราะมีบรรณานุกรมใน
เร่ืองที่เกี่ยวของ  เพื่อใหนักศกึษาสามารถตามสารสนเทศที่ตองการไดอยางครบถวน  
  สวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใชนอยแตสํานักหอสมดุกลางไดมีการจัดสรรหา
ใหบริการเปนงบประมาณสงู  ฐานขอมูลซีดีรอมวิทยานพินธไทย  ทั้งนี้เนื่องจากวาฐานขอมูลที่ทาง
สํานักหอสมุดกลางจัดหามาใหบริการนัน้  สวนใหญจะเปนฐานขอมูลทางดานสังคมศาสตร  ซึ่ง
เนื้อหาของฐานขอมูลไมตรงตามสาขาที่นักศึกษาตองการ  ทําใหนักศกึษาระดับบณัฑติศึกษาไม
นิยมสืบคนหาขอมูลและอีกทั้งฐาน  ขอมูลวิทยานพินธไทยไดจดัทําในรูปแบบออนไลน  ซ่ึง
สะดวกกับการคนหามากวารูปแบบฐานขอมูลซีดีรอม 

  2.4.5  การเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาจาํแนกตามกลุมคณะมีการใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมแตกตางกนั  พบวา 
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุมคณะตางกันมกีารใชพจนานกุรมแตกตางกนั คือ นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรม) และกลุมคณะที่ 3 (คณะวิทยาศาสตรประยุกต  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต)  มีการใชพจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชา
มากกวานักศกึษากลุมคณะที ่2 (คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม)  ทั้งนี้เนือ่งจากวาพจนานุกรมเฉพาะ
สาขาวิชาสวนใหญจะเปนทางดานวิศวกรรมศาสตร  วิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี  ดังนั้นนักศกึษา
กลุมคณะที่ 1 และกลุมคณะที่ 3 จึงใชพจนานุกรมมาก 

  นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุมคณะตางกันมกีารใชวารสาร
ภาษาตางประเทศในสาขาวิชาแตกตางกนั คือ  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษากลุมคณะที่ 1 (คณะ
วิศวกรรม)  มีการใชมากวากลุมคณะที่ 2 (คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม)   และกลุมคณะที่ 3 (คณะ
วิทยาศาสตรประยุกต  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต)  ทั้งนี้เนื่องจากวา
นักศึกษากลุมคณะที่ 1 ครอบคลุมคณะวิศวกรรม  โดยสารสนเทศทางดานวิศวกรรมมักจะเปน
ขอมูลที่ทันสมัย  ซ่ึงสวนใหญมักจะมใีนวารสารภาษาตางประเทศ  จึงความตองการมากกวา
นักศึกษากลุมอื่น 

 
 2.5 ปญหาการใชบริการสารสนเทศของนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาประสบสูงสุดประการแรก คือ สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม
ในสาขาวิชาทีน่ักศึกษาศึกษามีเขามาลาชา   ทั้งนี้เนื่องจากการจัดเตรียมทรัพยากรใหบริการนั้นมี
กระบวนการจดัทําหลายขั้นตอนทําใหลาชา  ทั้งดานการพิจารณาการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  
ขั้นตอนการจดัซื้อ  กระบวนการจัดเตรียมทรัพยากรออกใหบริการ ซ่ึงทําใหหนังสือใหมออกมา
ลาชา  และทําใหนกัศึกษาไมไดรับสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  ทันสมัยตามที่ตนเอง
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ตองการ  ดังนัน้สํานักหอสมดุจึงควรจะทําการสํารวจความตองการและควรที่จะรีบดําเนินการ
จัดซื้อสารสนเทศใหทันเปดภาคการศึกษา  เพื่อใหนักศึกษาสามารถใชสารสนเทศที่ทันสมัยและ
ตรงกับความตองการมากที่สุด  ซ่ึงคลายคลึงกับงานวจิัยของ  ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545) ได
ศึกษาเรื่อง “การใชสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี”  ผลการวิจัย
พบวา สารสนเทศมีกําหนดออกใหบริการไมทันความตองการใช 
  ปญหาที่นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาประสบลําดับถัดไป  คือ หนังสือหนังสือใน
สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีจาํนวนนอย  ทัง้นี้เนื่องจากสํานักหอสมุดกลางไดรับการจัดสรร
งบประมาณในการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศจํานวนจํากัด   จึงทําใหไมสามารถจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศใหมีปริมาณเพียงพอกับความตองการใชของผูใชบริการได  ซ่ึงปญหานี้หองสมุดเกือบ
ทุกแหงก็ประสบปญหานี้เชนเดียวกนั  ดังนั้นสํานักหอสมุดกลางจึงควรจะมีรวมมือระหวาง
หองสมุดเพื่อใชทรัพยากรรวมกันอยางแทจริง  เพื่อใหไดมีการใชทรัพยากรสารไดอยางคุมคามาก
ที่สุด โดยมีการยืมระหวางหองสมุดภายในสถาบัน  เพื่อใหเปนการกระจายสารสนเทศไปยังผูที่
ตองการใชไดอยางทั่วถึงโดยไมจํากัดคณะที่สังกัด   ซ่ึงคลายคลึงกับงานวิจยัของลําพงึ  พวงบางโพ  
(2537) ไดศึกษาเรื่อง “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน”  ผลการวิจัยพบวาสารนิเทศในสาขาที่ตองการมีไมเพียงพอ 
  2.5.1  การเปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดบั

บัณฑิตศึกษาจาํแนกตามกลุมคณะ พบวาโดยรวมไมมีความแตกตางกนั  ทั้งนี้เนื่องจากวาตัวแปรไม
สงผลตอปญหาการใชบริการสารสนเทศ 

 2.6  ความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ผลการวิจัย
พบวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตองการเปนอันดับสูงสุด  คือ  การบริการรวบรวมบรรณานุกรม
เฉพาะสาขาวชิา  ทั้งเนื่องจากวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาตองการแหลงขอมูลเพื่อชวยในการ
คนควาที่ตองการ  ดังนั้นบรกิารรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชาจึงเปนแนวทางใหนกัศึกษา
ไดคนควาสารสนเทศที่ตนเองตองการไดเฉพาะและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงคลายคลึงกับงานวจิัย
ของ อุไรวรรณ  พะมณ ี (2535)  ไดศึกษาเรื่อง “ความพงึพอใจและความตองการของอาจารยและ
นิสิตคณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการใชบริการหองสมุดของคณะ”  ผลการวิจยัพบวา 
นิสิตตองการบริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง    

  ความตองการของอาจารยอันดับที่สอง  คือ  บริการตอบคําถามและแจงผลการ
สืบคนขอมูลใหทาง E-mail  ทั้งนี้เนื่องจากวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาตองการขอมูลตางๆแตไม
มีเวลาหรือไมมีความสามารถในการคนหาขอมูลที่ตนเองตองการไดอยางลึกซึง  จึงตองการบริการ
ที่ชวยอํานวยความสะดวกและไดขอมูลที่ตองการอยางครบถวน  เพื่อเปนการเผยแพรใหมีการใช
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ทรัพยากรสารสนเทศที่สํานักหอสมุดกลางไดมีการจดัใหบริการไดเกดิประโยชนสูงสุดและตรงกบั
ความตองการของผูใช    
 

  2.6.1  การเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิต 

ศึกษา จําแนกตามกลุมคณะ พบวาโดยรวมไมมีความแตกตางกัน  ทั้งนี้เนื่องจากวาตัวแปรไมสงผล
ตอความตองการบริการสารสนเทศ 
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3.  ขอเสนอแนะ 

สําหรับขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชมีดังนี ้
3.1 จากผลการวิจยัพบวา  การคนหาสารสนเทศสวนใหญใชวิธีการเดินสํารวจดูจาก 

ช้ันหนังสือ  ทัง้นี้เนื่องจากผูใชไมมีความรูความเขาใจ  ในการใชโอแพกซ่ึงเปนเครื่องมือสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง  บรรณารักษควรจัดฝกอบรมชี้แจงการใชเครื่องมือใน
การสืบคนดังกลาว การสอนวิชาการใชหองสมุดจะทําใหนักศกึษาเหน็ถึงความสําคัญและประโยชน
ของหองสมุด  เสริมสรางความรูและทักษะในการใชหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ  รูจกัวิธีการ
คนหาขอมูลไดอยางมีหลักเกณฑ  ถูกตอง  และสะดวกรวดเรว็  ซ่ึงการปฐมนิเทศและการแนะนํา
การใชหองสมดุอยางไมเปนทางการไมสามารถชวยใหนกัศึกษาเกิดทกัษะในการสืบคนขอมูลได
อยางเพยีงพอ  ดังนั้นการสอนวิชาการใชหองสมุดจึงนับวาเปนสิ่งจําเปนทางสํานักหอสมุดกลางจึง
ควรเสนอแนะใหทุกคณะเพิม่วิชาการใชหองสมุดในหลกัสูตรการศึกษา   

3.2 จากผลการวิจยัพบวา  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  ซ่ึงสะทอนใหเหน็วา 
อาจารยและนกัศึกษาประสบปญหาในเรือ่งจํานวนทรัพยากรสารสนเทศไมเพยีงพอกับจํานวนผูใช  
จํานวนสารสนเทศที่ใหบริการตอช่ือเร่ืองนอยฉบับ  หนงัสือในสาขาวชิามีจํานวนนอย  ซ่ึงปญหานี้
หองสมุดเกือบทุกแหงก็ประสบปญหานี้เชนเดียวกนั  ดังนั้นสํานักหอสมดุกลางจึงควรจะมีความ
รวมมือระหวางหองสมุดเพื่อใชทรัพยากรรวมกันอยางแทจริง และการทาํสําเนาทรัพยากร
สารสนเทศที่มีผูใชบริการเปนจํานวนมากเพื่อใหเพยีงพอกับความตองการ   ในเรือ่งหนังสืออยูใน
สภาพเกา  ชํารุดนั้นควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยเขามาไวใหบริการ และเพิ่มจํานวน
ของสารสนเทศใหมีสัดสวนเพียงพอกับจํานวนผูใช  และลดจํานวนหนงัสือที่ลาสมัยหรือเกาโดย
การจําหนายออก  เพื่อจัดซื่อหนังสือที่ตรงกบัความตองการของผูใชเพิ่มขึ้น  และกรณีที่หนังสือบน
ช้ันไมเรียงตามเลขเรียกหนงัสือ  สํานักหอสมุดกลางควรใหเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบอานชั้นหนังสือ
และตรวจสอบการเรียงหนงัสือบนชั้นอยูเสมอ 

3.3 จากผลการวิจยัพบวาทรพัยากรสารสนเทศทั้งที่เปนฐานขอมูลออนไลนและฐาน 
ขอมูลซ่ึงเปนแหลงสารสนเทศที่ขนาดใหญและทันสมัยทีสุ่ดมีผูใชนอย   ซ่ึงสํานักหอสมุดกลางมี
การจัดสรรมาใหบริการ  โดยใชงบประมาณสูงแตมมีผูใชนอยควรมกีารประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง  และจัดหาฐานขอมูลซีดีรอมที่ใหขอมูลทันสมัยครอบคลุมทุกแขนงวิชาที่เปดสอนใน
สถาบัน  อีกทั้งขอความรวมมืออาจารยผูสอนมอบหมายงานใหนักศึกษาคนควาหาขอมูลจาก
ฐานขอมูลตางๆ  เพื่อเปนการสงเสริมใหมีการใชฐานขอมูล  ซ่ึงเปนแหลงสารสนเทศที่สําคัญและมี
ประโยชนตอการศึกษาคนควาใหมากที่สุด 
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กรองทิพย  อังกูรสุรารักษ  (2548, 5 เมษายน) บรรณารักษ ฝายวเิคราะหและพฒันา  สัมภาษณโดย            
 ไพลิน  จิตเจริญสมุทร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื 
กานตรวี โกมลดิษฐ   (2544) “ความพึงพอใจในการใชหองสมุดของนักศึกษา คณะวศิวกรรม 
 ศาสตร สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง”  วิทยานิพนธ 
 ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ขนิษฐา พละการ (2544) ไดศึกษาเรื่อง “ความตองการสารสนเทศและปญหาของผูใชบริการใน 
 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   
 มหาวิทยาลัยบรูพา 
จารุพร  พงศศรีวิวัฒน  และประภาวดี  สืบสนธิ์  (2534)  "การพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร"   
 วิทยบริการ  13 (พฤศจิกายน) : 11-25 
จิตติมา  จันทเวช (2548, 5 เมษายน) เจาหนาที่งานสงเสริมการวิจยั  สัมภาษณโดย            
 ไพลิน  จิตเจริญสมุทร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื  
ชุติมา  สัจจานนัท  (2530)  สารนิเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  นนทบุรี  สาขาวิชาศิลปศาสตร   
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ดนัยศกัดิ์  โกวทิวิบูล  (2543)  “ความตองการและลักษณะการใชสารนิเทศของนักศึกษาใน 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง”  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ดวงจนัทร  พยคัพันธุ  (2539)  “การใชสารนิเทศของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ                    
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”  วิทยานพินธปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน  (2545)  “การใชสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีสุรนารี”  วิทยานพินธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา 
 บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน  
ทบวงมหาวิทยาลัย  สํานักมาตรฐานอุดมศกึษา (2541)  แนวทางการประกันคณุภาพ                         
 การศึกษาระดบัอุดมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ทบวงมหาวิทยาลัย 
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นงพงา  จิตรกร  (2533)  “รูปแบบการบรกิารและเผยแพรสารนิเทศ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา 
 การบริการและเผยแพรสารนิเทศ  หนวยที่ 2  หนา 43-95  นนทบุรี  มหาวิทยาลัย 
 สุโขทัยธรรมาธิราช 
นงลักษณ  ไมหนายกิจ  (2526)  “บริการสนเทศ : ความหมายและประเภท”  วารสารหองสมุด               
 27, 1(มกราคม-มีนาคม): 17–23 
นันทา  วิทวุฒศิักดิ์  (2536)  สารนิเทศและการศึกษาคนควา  พิมพคร้ังที ่2  กรุงเทพมหานคร        
 ดี.ด.ีบุคสโตร 
ประภาวดี  สืบสนธ  (2532)  พฤติกรรมสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
                  . (2541)  “ความตองการใชสารสนเทศ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนา 
 ทรัพยากรสารนิเทศ  หนวยที่ 6  หนา 293-333  พิมพคร้ังที่ 5  นนทบุรี  มหาวิทยาลัย 
 สุโขทัยธรรมาธิราช 
เปลงศรี  อิงคนินันท  (2533)  “การพัฒนาศักยภาพในการแสวงหาสารนิเทศ”  ใน  รายงานการ 
 สัมมนาความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  คร้ังที่ 8 เร่ืองกลยุทธการ 
 แสวงหาสารนเิทศ : ศาสตรและศิลป  มหาวิทยาลัย  จัดโดย คณะอนกุรรมการพัฒนา 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  วันที่ 16-28  พฤศจิกายน 2533  ณ  อาคาร  ศศปาฐศาลา   
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
พวา  พนัธุเมฆา  (2525)  สารนิเทศกับการศกึษาคนควา  กรุงเทพมหานคร  คณะมนษุยศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
                  . (2539)  สารนิเทศกับการศึกษาคนควา  กรุงเทพมหานคร  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร   

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
พิมพรําไพ  เปรมสมิทธิ์  (2533)  “การศึกษาวิจัยเกีย่วกับความตองการและการแสวงหาสารนิเทศ”   
 วารสารหองสมุด  34, 4 (ตุลาคม-ธันวาคม): 72-79 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร (2538)  เอกสาร 
 ประกอบการเรียนวิชาสารนเิทศกับ การศึกษาคนควา  พิมพคร้ังที่ 3  กรุงเทพมหานคร 
มาลี  เสียงไทย  (2534)  “ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารย  คณะวิทยาศาสตรและ 
 เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”  วทิยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   
 บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
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แมนมาส  ชวลิต, คุณหญิง  (2532)  "สารนิเทศและสารนิเทศศาสตร"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา 
 สารสนเทศ ศาสตรเบื้องตน  หนวยที่ 1-7  หนา 1-37  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทยั 
 ธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร 
                       .  (2541)  สารนิเทศและสารนิเทศศาสตร.  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา  สารนิเทศ 

ศาสตรเบื้องตน  หนวยที่ 1  หนา 1-38  พิมพคร้ังที่ 10  นนทบุรี: มหาวทิยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 

ระเบียบ  สุภวรีิ  (2538)  รายงานการวจิัยเร่ืองความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารย 
 มหาวิทยาลัยศลิปากร  กรุงเทพมหานคร  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร   คณะอักษร 
 ศาสตร  มหาวทิยาลัยศิลปากร 
ลําพึง  พวงบางโพ  (2537)  “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนักศกึษาคณะ 
 บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน”  วิทยานพินธปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต   
 สาขาบรรณารักษศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  (2546)  BULLETIN 2003-04  กรุงเทพมหานคร   
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  งานทะเบียนและสถติินักศึกษา  กองบริการการ 
 ศึกษา  (2546)  คูมือนักศึกษา ปการศึกษา  2546  กรุงเทพมหานคร  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน  (2546)  “รายงาน 
 ประจําป 2545”  กรุงเทพมหานคร  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  สํานักหอสมุดกลาง  “รายงานประจําป 2546”   
 กรุงเทพมหานคร  สํานักหอสมุดกลาง   
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี  (2545)  แผนการศึกษาแหงชาต ิ 
 (พ.ศ. 2545 - 2559)  กรุงเทพฯ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
สํานักหอสมุดกลาง. (2546) รายงานการประเมินตนเอง  (Self  Assessment  Report)   

กรุงเทพมหานคร สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื 

สุมนตชัย  สุธรีวัฒนานนท  (2548, 5 เมษายน) หัวหนางานเอกสารและการพิมพ  สัมภาษณโดย            
 ไพลิน  จิตเจริญสมุทร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื  
สุรภี  ปตะเสน , เรือเอกหญิง  (2535)  “ความตองการและการใชสารนิเทศของนักศึกษาวิทยาลัย 
 ปองกันราชอาณาจักร”  วิทยานิพนธปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย 
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อมรรัตน  เชาวลิต  (2541)  “ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบณัฑิตตอระบบการจัดบริการ 
 สารนิเทศของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกริก”  วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหา 
 บัณฑิต  มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
อรุณี  ทรงพัฒนา  (2537)  “การใชหอสมดุพระราชวังสนามจันทร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อการ
 ศึกษาและการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา”  วิทยานิพนธปริญญา 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
อุไร   สรรพเศรษฐ  (2536) “การสอนการใชหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” วิทยานิพนธ 
 ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
อุไรวรรณ  พะมณี  (2535)  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร   
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการใชบริการหองสมุดของคณะ”   วิทยานิพนธปริญญา 
 อักษรศาสตรมหาบัณฑิต  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
The ALA Glossary of Library and Information Science. (1983). Chicago: American Library  
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Dictionary of Scientific and Technical  Terms. (1978). 2 nd ed.  New York: McGraw-Hill. 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูทรงคุณวุฒ ิ 
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1.  ช่ือ  นางจิราพรรณ       อินทรศิริพงษ 
     สถานที่ทํางาน   สํานักหอสมดุกลาง   สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื    
              1518  ถนนพิบูลสงคราม  บางซื่อ  กรุงเทพฯ  10800 
     วุฒิการศึกษา   อักษรศาสตรมหาบัณฑิต   
     ประสบการณหรือความชํานาญ   ดานงานบริการ  ดานการบรรยายการใชหองสมุด   
 

2.  ช่ือ  นางศรีอร     เจนประภาพงศ  
สถานที่ทํางาน    ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
                           มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ถนนวิภาวดรัีงสิต ดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

     วุฒิการศึกษา    อักษรศาสตรมหาบัณฑิต 
     ประสบการณหรือความชํานาญ   ดานสอนการใชหองสมุดและแหลงสารนิเทศเพื่อบริการอางอิง 
 
3.  ช่ือ   นางวลัิย   สตงคุณห 
    สถานที่ทํางาน    สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

ถนนรามคําแหง  แขวงหวัหมาก  เขตบางกะป   กรุงเทพมหานคร 10240 
 วุฒิการศึกษา    อักษรศาสตรมหาบัณฑิต 
     ประสบการณหรือความชํานาญ   ดานสถิติและวิจยัทางสารนิเทศศาตร   
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามสําหรับอาจารย 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การใชสารสนเทศของอาจารยและนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 
คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  4  ตอน  คือ 
 
   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 การใชสารสนเทศ  
             ตอนที่ 3   ปญหาการใชสารสนเทศ  
   ตอนที่ 4   ความตองการบริการสารสนเทศ 
 
   โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิและครบทุกขอ  เพราะขอมูลจากความคดิเห็นของ
ทานจะเปนแนวทางการปรับปรุงการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนอื 
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ตอนที ่1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชอง   ที่ตรงกบัความเปนจรงิเกี่ยวกับตวัทาน 
  
 1.  เพศ          ชาย       หญิง 
 
 2.  อาย ุ
     ต่ํากวา 25  ป            26 – 35  ป 
     36 – 45  ป             มากกวา  45 ป  ขึ้นไป 
 
 3.   สถานภาพตําแหนงงาน 
     อาจารยประจํา            อาจารยพเิศษ 
 
 4.  ตําแหนงทางวิชาการ 
     อาจารย              รองศาสตราจารย 
     ผูชวยศาสตราจารย           ศาสตราจารย 
 
 5.  ทานสังกัดคณะใด 
     คณะวิศวกรรมศาสตร          วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม        คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     คณะวิทยาศาสตรประยุกต        คณะศิลปศาสตรประยุกต 
     คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม   คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 
 6.  อายุราชการที่ทานปฏิบัติงานในสถาบันแหงนี้มาเปนระยะเวลาเทาใด 
     1 – 3  ป       4 – 6  ป       7 – 9  ป       10  ป   ขึ้นไป 
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ตอนที ่2 การใชสารสนเทศ 
  

 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชองวางที่ตรงกับการใชสารสนเทศของทาน 
 
1.  ทานเขาใชบริการในสํานกัหอสมุดกลางบอยครั้งเพียงใด 
      นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง         สัปดาหละ 1 คร้ัง 
      สัปดาหละ 2 คร้ัง            สัปดาหละ 3 คร้ัง 
      มากกวาสัปดาหละ 3 คร้ัง 
 
2. ทานใชวิธีการตอไปนี้ในการคนหาทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางมากนอยเพียงใด 
 

                        ระดับการใช 
      วิธีการ             มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 2.1  คนจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร  (โอแพก)…………………………………………………………. 
2.2   ดูจากรายชื่อหนังสือใหมทีสํ่านักหอสมุดกลางติด          
   ประกาศติดประกาศ………………………………………………………………………………. 

 2.3  ใหบรรณารักษ/เจาหนาที่ชวยคน…………………………………………………………………...
 2.4  เดินสํารวจดูจากชัน้หนงัสือ…………………………………………………………………………
 2.5  ถามจากเพื่อน………………………………………………………………………………………. 
 

 

3. ทานใชทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางเพื่อวตัถุประสงคตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 
 

                       ระดับการใช 
      วัตถุประสงค            มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 3.1  เพื่อใชในการคนควาในการสอน  การปฏิบัติงาน………….………………………………………. 
 3.2  เพื่อผลิตเอกสารประกอบคําสอนและหนังสือตํารา………………………………………………… 
 3.3  เพื่อผลิตผลงานการวิจยั………………………………………………..…………………………… 
 3.4  เพื่อเขียนบทความวิชาการ………………………..………………………………………………… 
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                        ระดับการใช 
      วัตถุประสงค           มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 3.5  เพื่อติดตามขาวสารและเพิ่มพูนความรู…………………………………………………………… 
 3.6  เพื่อความบันเทิงและพักผอน………………………………………………………………………
 3.7 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………………………. 
  ………………………………………………….. 
  ………………………………………………….. 

 

 
4. ตั้งแตเขามาปฏิบัติงานในสถาบันแหงนี้  ทานไดเขาไปใชประโยชนจากหองสมุดตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 
 

                        ระดับการใช 
      วัตถุประสงค           มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 4.1  สํานักหอสมุดกลาง  สจพ.  กรุงเทพฯ…………….……….…………….….……………………… 
 4.2  หองสมุดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม……………………………………………………………... 
 4.3  หองสมุดคณะวิทยาศาสตรประยุกต……………………………………………………………….. 

4.4 หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร…………………………………………………………………….. 
4.5   หองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม………………………………………………………… 
4.6   สํานักหอสมดุกลาง  สจพ.  ปราจีนบุรี…………………………………………………………….. 
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5. ในการสอน  การวิจัย  ทานไดใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางแตละขอตอ 
 ไปนี้ มากนอยเพียงใด 
 

                       ระดับการใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศ        มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 5.1 ส่ือส่ิงพิมพ 
  5.1.1  หนังสือตําราในสาขาวิชาที่ทานสอน………………………………………………………… 
  5.1.2  หนังสือที่ใหความรูทัว่ไป……………………………….……………………………………. 
  5.1.3  พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่ทานสอน……..………………………………………………. 
  5.1.4  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ทานสอน……………………………..……………………….. 

5.1.5 วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่    
  ทานสอน…………………………………..………………………………………………… 
5.1.6 วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขา 
  วิชาที่ทานสอน……………………….……………………………………………………… 
5.1.7 วารสารความรูทั่วไป  เชน  สารคดี  
   National  Geographic…………………………….………………………………………….. 
5.1.8 วารสารวิเคราะห วิจารณขาว เชน  
  มติชนสุดสัปดาห   สยามรัฐสัปดาหวิจารณ   
  เนชั่นสุดสัปดาห……………………………………………………………………………… 

  5.1.9  หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย………………………………………………………………… 
  5.1.10 หนังสือพิมพรายวันภาษาตางประเทศ………………………………………………………... 
  5.1.11 กฤตภาค……………………………………………………………….……………………... 

5.1.12 วิทยานพินธของนักศึกษาสถาบัน 
  เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ……………………………………………………… 
5.1.13 รายงานการวิจยัของอาจารย  ขาราชการ 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร 
  เหนือ…………………………………………………………………………………………. 

  5.1.14  ส่ิงพิมพรัฐบาล………………………….…………………………………………………… 
5.1.15 จุลสาร………………………………………………………………………………………... 
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                       ระดับการใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศ        มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 

 5.2  ส่ือโสตทัศน 
  5.2.1  วิดีทัศนทางวิชาการ…………………………………………………………………………… 

 5.2.2  วิดีทัศนบันเทิง  (ภาพยนตร , รายการตลก)……………………………………………………
 5.2.3  แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝกภาษาตาง  
   ประเทศ…………………...………………………………………………………………….. 

5.2.4 ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร…………………………………………………….. 
5.2.5 ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรม 
  คอมพิวเตอร………...………………………………………………………………………... 

  5.2.6  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ………………………… 
    …………………………………………… 
    …………………………………………... 
 5.3  ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

5.3.1 ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการ 
  อุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)  ไดแก   

   1)  Science Direct ……………………………….……………………………………………... 
   2)  IEEE/IEE  Electronic  Library (IEL)……………………………………….………………. 
   3)  ProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)………………………………………………… 
   4)  ACM  Digital  Library………………………………………………………………………. 
   5)  LexisNexis…………………………………………………………………………………… 
   6)  H.W.Wilson ………………….……………………………………………………………… 

5.3.2 ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัด 
  หามาใหบริการ ไดแก   

   1)  APPLIED SCIENCE AND TECHNOLOGY….………………………………………………. 
   2)  Ei  COMPENDEX  PLUS…………………………………………….…………………….. 
   3)  COMPUTER  SELECT……………………………..………………………………………. 
   4)  DAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)……………………...……………………………… 
   5)  ESPACE-THAILAND……………….…………….……………………………………….. 
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                         ระดับการใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศ         มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

   6)  NATIONAL  GEOGRAPHIC…………….………………………………………………… 
   7)  PERIODICAL  ABSTRACTS……………………………………………………………… 
   8)  ฐานขอมูลวิทยานพินธไทยของ TIAC…………………………………………….………… 

5.3.3 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ………………………... 
    ……….………………………………….. 
    …………………………………………… 

 

 
6.  ในการสอน  การวจิัย  ทานไดใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆนอกเหนือจากทรัพยากร
สารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางที่ตอบไปขางตนแลวแตละขอตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 

 

                      ระดับการใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศ        มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 6.1  หนังสือตาํราสวนตัว……………………………….……………………………………………….. 
6.2   วิทยานิพนธที่มีใหบริการในสํานักหอสมดุกลาง 

ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
 ลาดกระบัง…………………………………………………………………………………………... 
6.3  วิทยานิพนธทีม่ีใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง 
 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี……………………………………………………. 
6.4  วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เชน จุฬา 
   ม. เกษตรศาสตร   ม.ธรรมศาสตร………………………………………………………………….. 
6.5  รายงานการวจิัยที่มีใหบริการในหอสมุดสถาบัน 
  อ่ืน เชน  กรมวิชาการเกษตร………………………………………………………………………... 
6.6  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)…………………………….. 

……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
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ตอนที ่3 ปญหาการใชสารสนเทศ 
     
  ในการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ

นครเหนือทานประสบปญหาแตละขอตอไปนี้มากนอยเพยีงใด  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชองวางที่
ตรงกับระดับปญหาการใชของทาน 
 

                      ระดับของปญหา 
       ปญหา            มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมมีปญหา 
 

1.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
 1.1  หนังสือในสาขาวิชาที่ทานสอนมีจํานวนนอย…………………………………………..…………. 
 1.2  หนังสือในสาขาวิชาที่ทานสอนมีสภาพเกา ชํารุด…….…………………………………………… 

1.3  สํานักหอสมดุกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขา 
 วิชาที่ทานสอนมีจํานวนนอย……………………………………………………………………….. 
1.4  สํานักหอสมดุกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขา 
 วิชาที่ทานสอนมีเขามาลาชา………………………………………………………………………... 
1.5  สํานักหอสมดุกลางจัดหาหนังสือตําราหลักเขา 
 มาใหบริการตอ ช่ือเร่ืองนอยฉบับ (COPY) 
 ทําใหไมเพียงพอกับจํานวนผูใช…………………………………………………………………….. 
1.6  หนังสือบนชัน้ไมเรียงตามลําดับเลขเรียกหนังสือ 

อยางถูกตองทาํใหยากแกการคนหา………………………………………………………………… 
1.7 วารสารวิชาการที่ทานสอนมีจํานวนนอยช่ือเร่ือง…………………………………………………... 
1.8 วารสารที่ตองการใชอยูในสภาพชํารุดหรือสูญหาย…………………………………………………. 
1.9 ไมทราบวาสํานักหอสมุดกลางมีฐานขอมูลอะไร 

ใหบริการบาง………………………………………………………………………………………. 
 1.10 ไมทราบวิธีการสืบคนขอมูลในฐานขอมูลแตละ 

     ฐาน……………………………………………………………………………………………….. 
1.11 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ……………………………. 
    ………………………………………………. 
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                      ระดับของปญหา 
       ปญหา          มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมมีปญหา 

2.  ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ 
2.1 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลโอแพก  
 มีจํานวนนอย………………………………………………………………………………………… 
2.2 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลอินเทอร 
 เน็ตมีจํานวนนอย……………………………………………………………………………………. 
2.3 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนฐานขอมลูซีดี 
 รอมมีจํานวนนอย……………………………………………………………………………………. 

 2.4  ระบบการสืบคนขอมูลขัดของบอย………………………………………………………………… 
2.5  เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ําทําใหสืบคน 
   ขอมูลไดชา…………………………………………………………………………………………. 
2.6  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)…………………………….. 

……………………………………………….. 
3.  ดานบุคลากรและการใหบริการ 
 3.1  เจาหนาที/่บรรณารักษทีใ่หบริการมีจํานวนนอย 
   ทําใหการใหบริการลาชา……………………………………………………………………………. 

3.2   เจาหนาที/่บรรณารักษไมมคีวามรูในสาขาวิชา 
ที่อาจารยสอนทําใหไมสามารถใหบริการตอบ 
คําถามแกอาจารยไดอยางลึกซึ่ง…………………………………………………………………… 

3.3  เจาหนาที/่บรรณารักษขาดความรูความชํานาญ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหใหบริการคน 

  หาขอมูลไดไมเต็มที่………………………………………………………………………………… 
3.4  เจาหนาที/่บรรณารักษยังขาดมนุษยสัมพนัธที่ดี 
 ในการใหบริการ…………………………………………………………………………………….. 
3.5  เจาหนาที/่บรรณารักษเขมงวดในกฎระเบยีบ 
 ของสํานักหอสมุดกลาง มากเกินไป…………………………………………………………………. 
3.6 จํานวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศที่ให 
 อาจารยยืมได  …………..…………………………………………………………………………… 
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                      ระดับของปญหา 
       ปญหา                 มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมมีปญหา 
 

 3.7  ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกนิไป ……………………………………………….……………. 
3.7 ระบบยืม – คืนหนังสือขัดของบอยทําใหไม 
 สามารถยืมหนังสือได……………………………………………………………………………….. 
3.8 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ…………………………….. 

………………………………………………. 
………………………………………………. 

4.  ดานสถานที่ 
4.1 บริเวณใหบริการอาจารยในสาํนักหอสมุดกลาง 
 คับแคบเกินเมือ่เทียบกับจํานวนผูใชปจจุบนั…………….………………………………………….. 
4.2 ที่นั่งอานหนังสือในสํานักหอสมุดกลางไมเพียงพอ………………………………………………… 
4.3 ระบบเครื่องปรับอากาศในสาํนักหอสมุดกลาง 

ไมสามารถควบคุมอุณหภูมิใหเหมาะสมได……………………………………………………….. 
4.4  ปายบอกทิศทางชี้แหลงทรัพยากรสารสนเทศ 
  ไมชัดเจนและมีจํานวนนอย………………………………………………………………………… 
4.5 ผูใชสงเสียงดังทําใหไมมีสมาธิในการอานหนังสือ…………………………………………………. 
4.6 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ……………………………. 

………………………………………………. 
………………………………………………. 
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ตอนที ่4   ความตองการบริการสารสนเทศ 
 
   ทานตองการใหสํานักหอสมดุกลางจัดบริการสารสนเทศตอไปนี้มากนอยเพียงใด  โปรดทํา

เครื่องหมาย 3 ลงในชองวางที่ตรงกับความตองการบริการสารสนเทศของทาน 
 

                      ระดับความตองการ 
       ความตองการ       มากที่สุด   มาก     ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมตองการ 
 

1. บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที ่
สํานักหอสมุดกลางจัดเขามาใหหวัหนาภาควิชาเพื่อ 
เวียนใหอาจารยทราบ…………………..………………………………………………………………. 

2. บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของสํานักพิมพและศูนย 
 หนังสือใหทาง E-mail  เพื่ออาจารยใหคัดเลือก…………………………………………………………. 
3. บริการสําเนาหนาสารบัญวารสารในสาขาของทาน 
 สงใหทาง E-mail เพื่อเผยแพรใหอาจารยไดทราบ……………………………………………………. 
4. บริการตอบคําถามและแจงผลการสืบคนขอมูลให 
 ทาง E-mail……………………………………………………………………………………………… 
5.  บริการรวบรวมบรรณานกุรมเฉพาะสาขาวิชา………………………………………………………….. 
6.  บริการใหคาํปรึกษาในการเขียนบรรณานุกรม…………………………………………………………. 
7.   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………………………….. 

……………………………………………………. 
……………………………………………………. 

 

 
 
 

*** ขอขอบคณุที่ทานไดกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 
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               แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การใชสารสนเทศของอาจารยและนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 
คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  4  ตอน  คือ 
 

   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 การใชสารสนเทศ  
             ตอนที่ 3   ปญหาการใชสารสนเทศ  
   ตอนที่ 4   ความตองการบริการสารสนเทศ 
 
   โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิและครบทุกขอ  เพราะขอมูลจากความคดิเห็นของ
ทานจะเปนแนวทางการปรับปรุงการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนอื 

 
ตอนที ่1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชอง   ที่ตรงกบัความเปนจรงิเกี่ยวกับตวัทาน 
  
 1.  เพศ          ชาย      หญิง 
 

 2.  สถานภาพการศึกษา      ภาคปกต ิ    ภาคพิเศษ 
 

 3.  คณะวิชาทีสั่งกัด 
     คณะวิศวกรรมศาสตร         คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
     คณะวิทยาศาสตรประยุกต       คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     คณะศิลปศาสตรประยุกต 
  

 4.  ทานศึกษาในระดับบณัฑติศึกษามาแลวกี่ป 
    ป 1      ป 2      ป 3      ป 4      ป 5  
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ตอนที ่2 การใชสารสนเทศ 
  

 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชองวางที่ตรงกับการใชสารสนเทศของทาน 
 

1.  ทานเขาใชบริการในสํานกัหอสมุดกลางบอยครั้งเพียงใด 
     นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง         สัปดาหละ 1 คร้ัง 
     สัปดาหละ 2 คร้ัง            สัปดาหละ 3 คร้ัง 
     มากกวาสัปดาหละ 3 คร้ัง 
 

2.  ทานใชวิธีการตอไปนี้ในการคนหาทรพัยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางมากนอยเพียงใด 
           

                        ระดับการใช 
      วิธีการ           มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 2.1  คนจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร  (โอแพก)…………………………………………………………. 
2.3   ดูจากรายชื่อหนังสือใหมทีสํ่านักหอสมุดกลางติด           
   ประกาศติดประกาศ……………………………………………………………………………….. 

 2.3  ใหบรรณารักษ/เจาหนาที่ชวยคน…………………………………………………………………...
 2.4  เดินสํารวจดูจากชัน้หนงัสือ…………………………………………………………………………
 2.5  ถามจากเพื่อน………………………………………………………………………………………. 
 

 

3.  ทานใชทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางเพือ่วัตถุประสงคตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 
      

                        ระดับการใช 
      วัตถุประสงค           มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 3.1  เพื่อคนควาประกอบการเรียนรายวิชาตามหลักสูตร……….………………………………………. 
 3.2  เพื่อทําวิทยานิพนธ…………………………….…………………………………………………… 
 3.3  เพื่อทําโครงงาน………………………………………………………..…………………………… 

3.4 เพื่อทํารายงาน……………………………………………………………………………………… 
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                        ระดับการใช 
      วัตถุประสงค           มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 3.5  เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ……………………………………………………………… 
 3.6  เพื่อติดตามขาวสารและเพิ่มพูนความรู…………………………………………………………….. 
 3.7  เพื่อความบันเทิงและพักผอน……………………………………………………………………… 
 3.8  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)…………………………… 
  ……………………………………………….. 
  ……………………………………………….. 
 

 
4.  ตั้งแตเขามาศึกษาในสถาบันแหงนี้  ทานไดเขาไปใชประโยชนจากหองสมุดตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 

                        ระดับการใช 
      หองสมุด            มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 4.1  สํานักหอสมุดกลาง  สจพ.  กรุงเทพฯ…………….……….………………………………………. 
 4.2  หองสมุดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม……………………………………………………………... 
 4.3  หองสมุดคณะวิทยาศาสตรประยุกต…………………...…………………………………………… 
 4.4  หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร…………………………………..………………………………… 
 4.5  หองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม…………………………………………………………. 
 4.6  สํานักหอสมุดกลาง  สจพ.  ปราจีนบุรี……………………………………………………………… 
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5. ในการเรยีนระดับบัณฑิตศกึษาทานไดใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางแตละ
ขอตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 

                       ระดับการใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศ      มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 5.1 ส่ือส่ิงพิมพ 
  5.1.1  หนังสือตําราในสาขาวิชาที่ทานศึกษา………………………………………………………… 
  5.1.2  หนังสือที่ใหความรูทัว่ไป……………………………….……………………………………. 
  5.1.3  พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่ทานศกึษา……..………………………………………………. 
  5.1.4  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ทานศกึษา……………………………..……………………….. 
  5.1.5  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่    
    ทานศึกษา…………………………………..………………………………………………… 
  5.1.6  วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขา 
    วิชาที่ทานศึกษา……………………….……………………………………………………… 
  5.1.7  วารสารความรูทั่วไป  เชน  สารคดี  
    National  Geographic…………………………….………………………………………….. 
 5.1.8  วารสารวิเคราะห วิจารณขาว เชน  
    มติชนสุดสัปดาห   สยามรัฐสัปดาหวิจารณ   
    เนชั่นสุดสัปดาห……………………………………………………………………………… 
  5.1.9  หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย………………………………………………………………… 
  5.1.10 หนังสือพิมพรายวันภาษาตางประเทศ………………………………………………………... 
  5.1.11 กฤตภาค……………………………………………………………….……………………... 
 5.1.12 วิทยานพินธของนักศกึษาสถาบัน 
    เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ……………………………………………………… 
  5.1.13 รายงานการวจิัยของอาจารย  ขาราชการ 
    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร 
    เหนือ…………………………………………………………………………………………. 
  5.1.14 ส่ิงพิมพรัฐบาล………………………….…………………………………………………… 
  5.1.15 จุลสาร…………………………………………………………………………………….… 
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                       ระดับการใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศ      มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 

 5.2  ส่ือโสตทัศน 
  5.2.1  วิดีทัศนทางวิชาการ…………………………………………………………………………… 

 5.2.2  วิดีทัศนบันเทิง  (ภาพยนตร , รายการตลก)……………………………………………………
 5.2.3  แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝกภาษาตาง  
   ประเทศ…………………...………………………………………………………………….. 

  5.2.4  แถบบันทึกคําบรรยายเฉพาะสาขาวิชา.……………………….………………………………. 
  5.2.5  ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร…………………………………………………….. 

5.2.6 ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรม 
  คอมพิวเตอร………...………………………………………………………………………... 

  5.2.7  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ………………………… 
    …………………………………………… 
 5.3  ส่ืออิเล็กทรอนิกส
  5.3.1  ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการ 

  อุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)  ไดแก   
   1)  Science Direct ……………………………….……………………………………………... 
   2)  IEEE/IEE  Electronic  Library (IEL)……………………………………….………………. 
   3)  ProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)………………………………………………… 
   4)  ACM  Digital  Library………………………………………………………………………. 
   5)  LexisNexis…………………………………………………………………………………… 
   6)  H.W.Wilson ………………….……………………………………………………………… 
  5.3.2  ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัด 

  หามาใหบริการ ไดแก   
   1)  APPLIED SCIENCE AND TECHNOLOGY….………………………………………………. 
   2)  Ei  COMPENDEX  PLUS…………………………………………….…………………….. 
   3)  COMPUTER  SELECT……………………………..………………………………………. 
   4)  DAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)……………………...……………………………… 
   5)  ESPACE-THAILAND……………….…………….……………………………………….. 
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                       ระดับการใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศ      มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

   6)  NATIONAL  GEOGRAPHIC…………….………………………………………………… 
   7)  PERIODICAL  ABSTRACTS……………………………………………………………… 
   8)  ฐานขอมูลวิทยานพินธไทยของ TIAC…………………………………………….………… 
  5.3.3  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ………………………... 
    ……….………………………………….. 
    …………………………………………… 

 

 
6. ในการเรยีนระดับบัณฑิตศกึษา  ทานไดใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆนอกเหนือจาก

ทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางที่ตอบไปขางตนแลวแตละขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 

                      ระดับการใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศ      มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 6.1  หนังสือตาํราสวนตัว……………………………….……………………………………………….. 
 6.2  วิทยานิพนธที่มีใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง 

ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
 ลาดกระบัง…………………………………………………………………………………………... 

 6.3 วิทยานิพนธที่มีใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง 
           ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี……………………………………………………. 
 6.4 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เชน จุฬา 
           ม. เกษตรศาสตร   ม.ธรรมศาสตร………………………………………………………………….. 
 6.5 รายงานการวิจัยที่มใีหบริการในหอสมดุสถาบัน 
      อ่ืน เชน  กรมวิชาการเกษตร………………………………………………………………………... 
 6.6 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)…………………………….. 

……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
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ตอนที ่3 ปญหาการใชสารสนเทศ 
     
  ในการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา        

พระนครเหนอืทานประสบปญหาแตละขอตอไปนี้มากนอยเพยีงใด  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชองวาง
ที่ตรงกับระดบัปญหาการใชของทาน 
 

                      ระดับของปญหา 
       ปญหา            มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมมีปญหา 
 

1.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
 1.1  หนังสือในสาขาวิชาที่ทานศึกษามจีํานวนนอย…………………………………………..…………. 
 1.2  หนังสือในสาขาวิชาที่ทานศึกษามีสภาพเกา ชํารุด…….…………………………………………… 
 1.3  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขา 
  วิชาที่ทานศึกษามีจํานวนนอย……………………………………………………………………….. 
 1.4  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขา 
  วิชาที่ทานศึกษามีเขามาลาชา………………………………………………………………………... 
 1.5  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตําราหลักเขา 
  มาใหบริการตอ ช่ือเร่ืองนอยฉบับ (COPY) 
  ทําใหไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา……………………………………………………………….. 
 1.6  หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับเลขเรียกหนังสือ 
  อยางถูกตองทาํใหยากแกการคนหา………………………………………………………………… 
 1.7 วารสารวิชาการที่ทานศึกษามีจํานวนนอยช่ือเร่ือง……………………………………………….. 
 1.8 วารสารที่ตองการใชอยูในสภาพชํารุดหรือสูญหาย……………………………………………… 
 1.9 ไมทราบวาสํานักหอสมดุกลางมีฐานขอมูลอะไร 
  ใหบริการบาง………………………………………………………………………………………. 
 1.10  ไมทราบวิธีการสืบคนขอมูลในฐานขอมูลแตละ 
  ฐาน……………………………………………………………………………………………….. 
 1.11 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ…………………………….. 

     ………………………………………………. 
         ………………………………………………. 
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                      ระดับของปญหา 
       ปญหา          มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมมีปญหา 
 

2.  ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ 
 2.1 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนขอมูลโอแพก  
  มีจํานวนนอย………………………………………………………………………………………… 
 2.2 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนขอมูลอินเทอร 
  เน็ตมีจํานวนนอย……………………………………………………………………………………. 
 2.3 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนฐานขอมูลซีดี 
  รอมมีจํานวนนอย……………………………………………………………………………………. 
 2.4 ระบบการสืบคนขอมูลขัดของบอย………………………………………………………………… 
 2.5 เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ําทําใหสืบคน 
  ขอมูลไดชา…………………………………………………………………………………………. 
 2.6 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………….............................................................................. 
3.  ดานบุคลากรและการใหบริการ 
 3.1  เจาหนาที/่บรรณารักษทีใ่หบริการมีจํานวนนอย 
   ทําใหการใหบริการลาชา……………………………………………………………………………. 

3.2  เจาหนาที/่บรรณารักษไมมีความรูในสาขาวิชา 
ที่นักศึกษาเรียนทําใหไมสามารถใหบริการตอบ 
คําถามแกนักศกึษาไดอยางลึกซึ่ง…………………………………………………………………… 

3.3  เจาหนาที/่บรรณารักษขาดความรูความชํานาญ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหใหบริการคน 

  หาขอมูลไดไมเต็มที่………………………………………………………………………………… 
3.4  เจาหนาที/่บรรณารักษยังขาดมนุษยสัมพนัธที่ดี 
 ในการใหบริการ…………………………………………………………………………………….. 
3.5  เจาหนาที/่บรรณารักษเขมงวดในกฎระเบยีบ 
 ของสํานักหอสมุดกลาง มากเกินไป…………………………………………………………………. 
3.6 จํานวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศที่ใหนักศึกษายืมได  ………………………………………… 
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                      ระดับของปญหา 
       ปญหา          มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมมีปญหา 
 

 3.7  ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกนิไป ……………………………………………….……………. 
3.7 ระบบยืม – คืนหนังสือขัดของบอยทําใหไม 
 สามารถยืมหนังสือได……………………………………………………………………………….. 
3.8 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ…………………………….. 

………………………………………………. 
………………………………………………. 

4.  ดานสถานที่ 
4.1  บริเวณใหบริการนักศึกษาในสํานักหอสมดุ 

  กลางคับแคบเกินเมื่อเทยีบกบัจํานวนนักศกึษา 
 ปจจุบัน…………….………………………………………………………………………………... 
4.2  ที่นั่งอานหนังสือในสํานักหอสมุดกลางไม 
 เพียงพอ……………………………………………………………………………………………… 
4.3 ระบบเครื่องปรับอากาศในสาํนักหอสมุดกลาง 

ไมสามารถควบคุมอุณหภูมิใหเหมาะสมได……………………………………………………….. 
4.4  ปายบอกทิศทางชี้แหลงทรัพยากรสารสนเทศ 
 ไมชัดเจนและมีจํานวนนอย…………………………………………………………………………. 
4.5 ผูใชสงเสียงดังทําใหไมมีสมาธิในการอาน 
 หนังสือ……………………………………………………………………………………………… 
4.6  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………. 

………………………………………………. 
………………………………………………. 
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ตอนที ่4   ความตองการบริการสารสนเทศ 
 
   ทานตองการใหสํานักหอสมดุกลางจัดบริการสารสนเทศตอไปนี้มากนอยเพียงใด  โปรดทํา

เครื่องหมาย 3 ลงในชองวางที่ตรงกับความตองการบริการสารสนเทศของทาน 
 

                      ระดับความตองการ 
       ความตองการ       มากที่สุด   มาก     ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมตองการ 
 

1. บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที ่
สํานักหอสมุดกลางจัดเขามาใหหวัหนากลุมเพื่อเวยีน 

 ใหนกัศึกษาทราบ…………………..…………………………………………………………………… 
2. บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของสํานักพิมพและศูนย 
 หนังสือใหทาง E-mail  เพื่อนักศกึษาใหคัดเลือก………………………………………………………. 
3. บริการสําเนาหนาสารบัญวารสารในสาขาของทาน 
 สงใหทาง E-mail เพื่อเผยแพรใหนกัศึกษาไดทราบ……………………………………………………. 
4. บริการตอบคําถามและแจงผลการสืบคนขอมูลให 
 ทาง E-mail……………………………………………………………………………………………… 
5.  บริการรวบรวมบรรณานกุรมเฉพาะสาขาวิชา………………………………………………………….. 
6.  บริการใหคาํปรึกษาในการเขียนบรรณานุกรม…………………………………………………………. 
7.  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ………………………………….. 

……………………………………………………. 
……………………………………………………. 

 

 
 

*** ขอขอบคณุที่ทานไดกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 
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	 ค้นจากฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ (โอแพก)  3.93 0.97 มาก 
	 ดูจากรายชื่อหนังสือใหม่ที่สำนักหอสมุดกลางติดประกาศ 2.46 0.77 น้อย 
	 ให้บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ช่วยค้น  2.04 0.85 น้อย 
	 เดินสำรวจดูจากชั้นหนังสือ   3.41 0.92 ปานกลาง 
	 ถามจากเพื่อน    2.50 1.11 ปานกลาง 
	  
	 จากตารางที่ 4.3   แสดงว่าวิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์คือใช้การค้นจากฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ (โอแพก) อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.93)  รองลงมาเดินสำรวจดูจากชั้นหนังสือ       อยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 3.41)   
	ตารางที่ 4.4   วัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์ 
	  วัตถุประสงค์     S.D. แปลผล 
	 เพื่อใช้ในการค้นคว้าในการสอน  การปฏิบัติงาน 4.36 0.68 มาก 
	 เพื่อผลิตเอกสารประกอบคำสอนและหนังสือตำรา 4.04 0.99 มาก 
	 เพื่อผลิตผลงานการวิจัย   3.38 1.08 ปานกลาง 
	 เพื่อเขียนบทความวิชาการ   3.58 1.07 มาก 
	 เพื่อติดตามข่าวสารและเพิ่มพูนความรู้  3.32 0.83 ปานกลาง 
	 เพื่อความบันเทิงและพักผ่อน   2.64 0.96 ปานกลาง 
	  
	จากตารางที่  4.4    แสดงว่าอาจารย์มีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก 3 ข้อ  คือ  เพื่อใช้ในการค้นคว้า  ในการสอน  การปฎิบัติงาน  (ค่าเฉลี่ย 4.36)  เพื่อผลิตเอกสารประกอบคำสอนและหนังสือตำรา  (ค่าเฉลี่ย 4.04)  เพื่อเขียนบทความวิชาการ (ค่าเฉลี่ย 3.58) 
	 
	ตารางที่  4.5    การเข้าใช้บริการสารสนเทศจากห้องสมุดในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร 
	       เหนือของอาจารย์  
	 
	  ห้องสมุด            S.D. แปลผล 
	  สำนักหอสมุดกลาง  สจพ. กรุงเทพฯ  3.82 0.86 มาก 
	  ห้องสมุดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  2.46 1.27 น้อย 
	  ห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  1.86 0.95 น้อย 
	  ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์   2.43 1.46 น้อย 
	  ห้องสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  2.36 1.45 น้อย 
	  สำนักหอสมุดกลาง  สจพ.  ปราจีนบุรี  1.69 1.48 น้อย 
	  
	 จากตารางที่ 4.5   แสดงว่าอาจารย์เข้าใช้บริการสารสนเทศจากห้องสมุดในสังกัดสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  คือ  สำนักหอสมุดกลาง  สจพ. กรุงเทพฯ  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.82)  นอกนั้นเข้าใช้ในระดับน้อย 
	 
	ตารางที่ 4.6   ปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของอาจารย์ 
	                  
	 
	 
	     ทรัพยากรสารสนเทศ     S.D. แปลผล 
	สื่อสิ่งพิมพ์ 
	1.  หนังสือตำราในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน  4.15 1.02 มาก 
	2.  หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป   3.50 0.81 มาก 
	3.  พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารย์สอน  2.47 0.91 น้อย 
	4.  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารย์สอน  2.30 1.01 น้อย 
	5.  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน 2.78 0.96 ปานกลาง 
	6.  วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน 2.79 1.13 ปานกลาง 
	7.  วารสารความรู้ทั่วไป  เช่น  สารคดี,National Geographic 2.24 1.12 น้อย 
	8.  วารสารวิเคราะห์  วิจารณ์ข่าว เช่น มติชนสุดสัปดาห์ 2.74 1.04 ปานกลาง 
	สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์  เนชั่นสุดสัปดาห์  
	9.  หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย   2.24 1.08 น้อย 
	10. หนังสือพิมพ์รายวันภาษาต่างประเทศ  2.07 0.85 น้อย 
	11. กฤตภาค     1.50 0.69 น้อย 
	12. วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 2.28 1.16 น้อย 
	13. รายงานการวิจัยของอาจารย์ ข้าราชการสถาบันเทคโนโลยี 2.95 1.15 ปานกลาง 
	พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
	14. สิ่งพิมพ์รัฐบาล    2.33 0.87 น้อย 
	15. จุลสาร     1.65 0.84 น้อย 
	 
	สื่อโสตทัศน์ 
	1.  วิดีทัศน์ทางวิชาการ    1.96 1.03 น้อย 
	2.  วิดีทัศน์บันเทิง (ภาพยนตร์,รายการตลก)  1.69 0.92 น้อย 
	3.  แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝึกภาษาต่างประเทศ  1.71 0.96 น้อย 
	4.  ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร  1.81 1.05 น้อย 
	5.  ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2.02 1.08 น้อย 
	 
	ตารางที่ 4.6   (ต่อ) 
	                  
	 
	     ทรัพยากรสารสนเทศ     S.D. แปลผล 
	 
	สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
	ฐานข้อมูลที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
	1.  Science  Direct    2.45 1.48 น้อย 
	2.  IEEE/EE  Electronic  Library  (IEL)  2.34 1.50 น้อย 
	3.  ProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)  2.06 1.22 น้อย 
	4.  ACM  Digital  Library   1.77 1.02 น้อย 
	5.  LexixNexis    1.48 0.78 น้อยที่สุด 
	6.  H.W. Wilson    1.42 0.73 น้อยที่สุด 
	ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ  
	1.  APPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY   2.02 1.28 น้อย 
	2.  Ei COMPENDEX  PLUS   1.83 1.12 น้อย 
	3.  COMPUTER  SELECT   2.03 1.26 น้อย 
	4. DAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)  1.90 1.27 น้อย 
	5.  ESPACE-THAILAND   1.35 0.61 น้อยที่สุด 
	6.  NATIONAL  GEOGRAPHIC   1.38 0.73 น้อยที่สุด 
	7.  PERIODICAL  ABSTRACTS   1.32 0.61 น้อยที่สุด 
	8.  ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC  2.01 1.40 น้อย 
	ทรัพยากรสารสนเทศนอกห้องสมุด 
	1.  หนังสือตำราส่วนตัว   3.73 1.11 มาก 
	2.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 2.15 1.13 น้อย 
	     ทหารลาดกระบังที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง  
	3.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 2.22 1.24 น้อย 
	      ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง 
	4.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เช่น  จุฬาฯ  2.42 1.24 น้อย 
	      ม.เกษตรศาสตร์  ม.ธรรมศาสตร์ 
	ตารางที่ 4.6   (ต่อ) 
	 
	                  
	     ทรัพยากรสารสนเทศ     S.D. แปลผล 
	5.  รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุดสถาบันอื่น  1.84 1.26 น้อย 
	      เช่น กรมวิชาการเกษตร 
	  รวม   2.25 0.59 น้อย 
	 
	 จากตารางที่  4.6    แสดงว่าอาจารย์ใช้ทรัพยากรสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลาง           โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  (ค่าเฉลี่ย 2.25)   
	 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอาจารย์ใช้ทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก  จำนวน 3  ข้อ  ได้แก่  หนังสือตำราในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน  (ค่าเฉลี่ย  4.15)  หนังสือตำราส่วนตัว  (ค่าเฉลี่ย  3.73)  และหนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป  (ค่าเฉลี่ย  3.50)   
	 ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้ระดับปานกลาง  จำนวน 4 ข้อ  ได้แก่  รายงานการวิจัยของอาจารย์ ข้าราชการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (ค่าเฉลี่ย 2.95) รองลงมาได้แก่          วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน (ค่าเฉลี่ย 2.79) วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน (2.78)  วารสารวิเคราะห์ วิจารณ์ข่าว เช่น มติชนสุดสัปดาห์ สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ เนชั่นสุดสัปดาห์ (ค่าเฉลี่ย 2.74)   
	 ส่วนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้น้อยซึ่งสำนักหอสมุดกลางมีการจัดสรรมาให้บริการโดยใช้งบประมาณสูง  ได้แก่  ฐานข้อมูลOnline ที่สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  ประกอบด้วยฐานข้อมูลScience  Direct  (ค่าเฉลี่ย  2.45)    ฐานข้อมูลProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)           (ค่าเฉลี่ย 2.06)   ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ  ประกอบด้วยฐานข้อมูล  COMPUTER  SELECT  (ค่าเฉลี่ย 2.03)    ฐานข้อมูลAPPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY  (ค่าเฉลี่ย  2.02)    ฐานข้อมูลDAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)  (ค่าเฉลี่ย 1.90) 
	3.  เปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามกลุ่มคณะ   
	 
	ผลการเปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามกลุ่มคณะ     ปรากฏผลในตารางที่ 4.7 
	  
	ตารางที่ 4.7   เปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์ จำแนกตามกลุ่มคณะ 
	    การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	สื่อสิ่งพิมพ์ 
	1  หนังสือตำราในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน   ระหว่างกลุ่ม 3 2.32 0.77 0.72 ภายในกลุ่ม 133 141.45 1.06 
	 รวม 136 143.78  
	2  หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป ระหว่างกลุ่ม 3 2.42 0.80 1.22 
	 ภายในกลุ่ม 133 87.82 0.66  
	 รวม 136 90.24 
	3  พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 0.95 0.31 0.37  ภายในกลุ่ม 133 113.20 0.85  
	 รวม 136 114.16 
	4  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 1.03 0.34 0.33  ภายในกลุ่ม 133 137.70 1.03 
	 รวม 136 138.73 
	 
	5  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชา ระหว่างกลุ่ม 3 5.25 1.75 1.90 
	     ที่อาจารย์สอน ภายในกลุ่ม 133 122.17 0.91 
	 รวม 136 127.43 
	 
	6  วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 1.79 0.59 0.46 
	    ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ภายในกลุ่ม 133 172.74 1.29 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	7  วารสารความรู้ทั่วไปเช่น  สารคดี, ระหว่างกลุ่ม 3 0.87 0.29 0.22 
	    National Geographic ภายในกลุ่ม 133 172.17 1.12 
	  รวม 136 173.05 
	8  วารสารวิเคราะห์  วิจารณ์ข่าว ระหว่างกลุ่ม 3 1.52 0.50 0.46  
	     เช่น มติชนสุดสัปดาห์ ภายในกลุ่ม 133 146.46 1.10 
	     สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ รวม 136 147.98 
	9  หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ระหว่างกลุ่ม 3 0.27 0.09 0.76 
	  ภายในกลุ่ม 133 158.27 1.19 
	  รวม 136 158.54 
	10  หนังสือพิมพ์รายวันภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 1.74 0.58 0.80 
	  ภายในกลุ่ม 133 96.66 0.72 
	  รวม 136 98.40 
	11  กฤตภาค  ระหว่างกลุ่ม 3 3.82 1.27 2.71 * 
	  ภายในกลุ่ม 133 62.42 0.46 
	12  วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ระหว่างกลุ่ม 3 4.56 1.52 1.11 
	      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ภายในกลุ่ม 133 180.89 1.36 
	  รวม 136 185.46 
	  
	 
	 
	13  รายงานการวิจัยของอาจารย์ ระหว่างกลุ่ม 3 7.68 2.56 1.96 
	      ข้าราชการสาบันเทคโนโลยี ภายในกลุ่ม 133 172.95 1.30 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	14  สิ่งพิมพ์รัฐบาล ระหว่างกลุ่ม 3 3.79 1.26 1.67 
	  ภายในกลุ่ม 133 100.42 0.75 
	  รวม 136 104.21 
	15  จุลสาร  ระหว่างกลุ่ม 3 1.10 0.36 0.51 
	  ภายในกลุ่ม 133 96.07 0.72 
	  รวม 136 97.18 
	 
	สื่อโสตทัศน์ 
	1  วิดีทัศน์ทางวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 3 4.28 1.42 1.33 
	  ภายในกลุ่ม 133 142.53 1.07 
	  รวม 136 146.81 
	 
	2  วิดีทัศน์บันเทิง (ภาพยนตร์, รายการตลก) ระหว่างกลุ่ม 3 2.53 0.84 0.97 
	  ภายในกลุ่ม 133 144.59 0.86 
	  รวม 136 117.12 
	3  แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝึกภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 5.94 1.98 2.19 
	  ภายในกลุ่ม 133 120.37 0.90 
	  รวม 136 126.32 
	  ภายในกลุ่ม 133 144.36 1.08 
	  รวม 136 151.06 
	 
	 
	 
	5  ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรม ระหว่างกลุ่ม 3 2.74 0.91 0.76 
	    คอมพิวเตอร์ ภายในกลุ่ม 133 158.19 1.18 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
	ฐานข้อมูลที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
	1  Science  Direct ระหว่างกลุ่ม 3 6.81 2.27 1.03 
	  ภายในกลุ่ม 133 293.02 2.20 
	  รวม 136 299.83 
	2  IEEE/EE  ระหว่างกลุ่ม 3 28.136 9.37 4.44 * 
	   Electronic  Library  (IEL) ภายในกลุ่ม 133 280.41 2.10 
	  รวม 136 308.55 
	3  ProQuest  (Dissertation Abstracts Online) ระหว่างกลุ่ม 3 17.41 5.80 4.14 * 
	  ภายในกลุ่ม 133 186.11 1.39 
	  รวม 136 203.53 
	4  ACM  Digital  Library ระหว่างกลุ่ม 3 3.05 1.01 0.97 
	  ภายในกลุ่ม 133 138.93 1.04 
	  รวม 136 141.98 
	 
	 
	 
	6  H.W. Wilson ระหว่างกลุ่ม 3 2.57 0.85 1.60 
	  ภายในกลุ่ม 133 70.87 0.53 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ  
	1 APPLIED  SCIENCE  AND ระหว่างกลุ่ม 3 4.17 1.39 0.84 
	 TECHNOLOGY ภายในกลุ่ม 133 218.76 1.64 
	  รวม 136 222.93 
	2 Ei COMPENDEX  PLUS ระหว่างกลุ่ม 3 4.31 1.43 1.14 
	  ภายในกลุ่ม 133 166.82 1.25 
	  รวม 136 171.13 
	3 COMPUTER  SELECT ระหว่างกลุ่ม 3 5.29 1.76 1.11 
	  ภายในกลุ่ม 133 210.58 1.58 
	  รวม 136 215.88 
	4 DAO (Dissertation Abstracts Ondisc) ระหว่างกลุ่ม 3 8.45 2.81 1.76 
	  ภายในกลุ่ม 133 212.11 1.59 
	  รวม 136 220.56  
	  ภายในกลุ่ม 133 49.68 0.37 
	  รวม 136 51.18 
	6 NATIONAL  GEOGRAPHIC ระหว่างกลุ่ม 3 2.08 0.69 1.28 
	  ภายในกลุ่ม 133 72.17 0.54 
	  รวม 136 74.26 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	7 PERIODICAL  ABSTRACTS ระหว่างกลุ่ม 3 0.80 0.26 0.70   ภายในกลุ่ม 133 51.06 0.84    รวม 136 51.86 
	8 ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC ระหว่างกลุ่ม 3 8.12 2.70 1.38   ภายในกลุ่ม 133 260.86 1.96 
	  รวม 136 268.99 
	 
	ทรัพยากรสารสนเทศนอกห้องสมุด 
	1 หนังสือตำราส่วนตัว ระหว่างกลุ่ม 3 0.32 0.10 0.08 
	  ภายในกลุ่ม 133 168.68 1.26 
	  รวม 136 169 
	2 วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่ม 3 10.82 3.60 2.92*  
	 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ภายในกลุ่ม 133 164.26 1.23 
	 ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง รวม 136 175.08 
	  
	3 วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่ม 3 6.29 2.09 1.37  พระจอมเกล้าธนบุรีที่มีให้บริการ ภายในกลุ่ม 133 203.13 1.52 
	 ในสำนักหอสมุดกลาง รวม 136 209.43 
	 
	4 วิทยานิพนธ์สถาบันการศึกษาอื่นๆ ระหว่างกลุ่ม 3 7.01 2.34 1.53 
	 เช่น  จุฬาฯ ม.เกษตรศาสตร์ ภายในกลุ่ม 133 202.42 1.52 
	 ม.ธรรมศาสตร์ รวม 136 209.445 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	5 รายงานการวิจัยที่มีให้บริการใน ระหว่างกลุ่ม 3 6.71 2.23 1.41 
	 หอสมุดสถาบันอื่นเช่น กรมวิชา ภายในกลุ่ม 133 209.75 1.57 
	 การเกษตร รวม 136 216.46 
	 รวมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 1.66 0.55 1.60 
	  ภายในกลุ่ม 133 45.83 0.34 
	  รวม 136 47.49 
	F (.05 ; df 3 , 133) = 2.67 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อาจารย์ที่สังกัดกลุ่มคณะต่างกันใช้ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05  ในเรื่องกฤตภาค   ฐานข้อมูล IEEE/EE Electronic  Library  (IEL)   ฐานข้อมูล ProQuest  (Dissertation Abstracts Online)  และวิทยานิพนธ์ 
	 
	 เพื่อให้ทราบว่าอาจารย์ที่สังกัดกลุ่มคณะคู่ใดที่มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่างกัน  จึงนำไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธิของเชฟเฟ   ปรากฏผลในตารางที่ 4.8 
	ตารางที่  4.8  เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์ที่สังกัดกลุ่มคณะวิชา  เป็นรายคู่ที่ 
	พบความแตกต่าง 
	 
	การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   กลุ่มคณะที่สังกัด 
	      
	กลุ่มคณะที่ 1  กลุ่มคณะที่ 3 กลุ่มคณะที่ 4  กลุ่มคณะที่ 2 
	1.  กฤตภาค    1.26 1.48 1.51 1.75 
	 กลุ่มคณะที่ 1 1.26 - 0.22 0.25 0.49* 
	 กลุ่มคณะที่ 3 1.48  -  0.03    0.27 
	 กลุ่มคณะที่ 4 1.51   - 0.24 
	 กลุ่มคณะที่ 2 1.75    - 
	กลุ่มคณะที่ 2  กลุ่มคณะที่ 4   กลุ่มคณะที่ 3  กลุ่มคณะที่ 1 
	2.  ฐานข้อมูล IEEE/IEE    1.97    2.00 2.48    3.10 
	 กลุ่มคณะที่ 2 1.97 -    0.03 0.51    1.13* 
	 กลุ่มคณะที่ 4 2.00      - 0.48       1.10* 
	 กลุ่มคณะที่ 3 2.48   -    0.62 
	 กลุ่มคณะที่ 1 3.10       - 
	กลุ่มคณะที่ 4  กลุ่มคณะที่ 2     กลุ่มคณะที่ 3  กลุ่มคณะที่ 1 
	3. ฐานข้อมูล ProQuest    1.62    2.03 2.37    2.48 
	 กลุ่มคณะที่ 4 1.62 -    0.41 0.75    0.87* 
	 กลุ่มคณะที่ 2 2.03  - 0.34       0.45 
	 กลุ่มคณะที่ 3 2.37   -    0.11 
	 กลุ่มคณะที่ 1 2.48       - 
	 
	 
	 
	 จากตารางที่ 4.8  แสดงว่าอาจารย์กลุ่มคณะที่ 2  มีการใช้กฤตภาคมากกว่ากลุ่มคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรม  คณะอุตสาหกรรมเกษตร) อาจารย์กลุ่มคณะที่ 1  (คณะวิศวกรรม  คณะอุตสาหกรรมเกษตร)  มีการใช้ฐานข้อมูลIEEE/IEE  Electronic Library (IEL) มากกว่ากลุ่มคณะที่ 2  (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์)  และกลุ่มคณะที่ 4  (วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม)  อาจารย์กลุ่มคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรม  คณะอุตสาหกรรมเกษตร) มีการใช้ฐานข้อมูลProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online) มากกว่ากลุ่มคณะที่ 4 (วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม) 
	4.  เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามประสบการณ์                     
	     การทำงาน        
	 
	ผลการเปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน                   
	ปรากฏผลในตารางที่ 4.9 
	  
	ตารางที่ 4.9   เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	สื่อสิ่งพิมพ์ 
	1 หนังสือตำราในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 1.52 0.50 0.47  
	   ภายในกลุ่ม 133 142.26 1.07 
	  รวม 136 143.78  
	2 หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป ระหว่างกลุ่ม 3 2.38 0.79 1.20 
	  ภายในกลุ่ม 133 87.85 0.66  
	  รวม 136 90.24 
	3 พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 0.76 0.02 0.03  ภายในกลุ่ม 133 114.08 0.85  
	  รวม 136 114.16 
	4 สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 1.15 0.38 0.37   ภายในกลุ่ม 133 137.57 1.03 
	  รวม 136 138.73 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	5 วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชา ระหว่างกลุ่ม 3 7.80 2.60 2.89 * 
	 ที่อาจารย์สอน ภายในกลุ่ม 133 119.62 0.89 
	  รวม 136 127.43 
	6 วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 1.16 0.53 0.41 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ภายในกลุ่ม 133 172.92 1.30 
	  รวม 136 174.54 
	7 วารสารความรู้ทั่วไปเช่น  สารคดี, ระหว่างกลุ่ม 3 2.03 0.68 0.52 
	 National Geographic ภายในกลุ่ม 133 171.01 1.28 
	  รวม 136 173.05 
	 
	8 วารสารวิเคราะห์  วิจารณ์ข่าว  เช่น ระหว่างกลุ่ม 3 2.08 0.69 0.63 
	 มติชนสุดสัปดาห์ สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ ภายในกลุ่ม 133 145.90 1.09 
	  รวม 136 147.98 
	9 หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ระหว่างกลุ่ม 3 0.63 0.21 1.77 
	  ภายในกลุ่ม 133 157.90 1.18 
	  รวม 136 158.54 
	10 หนังสือพิมพ์รายวันภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 0.77 0.25 0.35 
	  ภายในกลุ่ม 133 97.63 0.73 
	 
	11 กฤตภาค ระหว่างกลุ่ม 3 2.51 0.83 1.74 
	  ภายในกลุ่ม 133 63.73 0.47 
	  รวม 136 66.24  
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	12 วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ระหว่างกลุ่ม 3 2.82 0.94 0.68 
	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ภายในกลุ่ม 133 182.63 1.37 
	  รวม 136 185.46 
	13 รายงานการวิจัยของอาจารย์ ระหว่างกลุ่ม 3 1.26 0.42 0.31 
	 ข้าราชการสาบันเทคโนโลยี ภายในกลุ่ม 133 179.38 1.34 
	 พระจอมเกล้าพระนครเหนือ รวม 136 180.64 
	14 สิ่งพิมพ์รัฐบาล ระหว่างกลุ่ม 3 0.47 0.15 0.20 
	  ภายในกลุ่ม 133 103.74 0.78 
	  รวม 136 104.21 
	15 จุลสาร ระหว่างกลุ่ม 3 1.01 0.33 0.46 
	  ภายในกลุ่ม 133 96.17 0.72 
	  รวม 136 97.18 
	สื่อโสตทัศน์ 
	1 วิดีทัศน์ทางวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 3 0.21 0.07 0.06 
	  ภายในกลุ่ม 133 146.60 1.10 
	  รวม 136 146.81 
	 
	2 วิดีทัศน์บันเทิง (ภาพยนตร์, ระหว่างกลุ่ม 3 1.19 0.39 0.45 
	 รายการตลก) ภายในกลุ่ม 133 115.93 0.87 
	  รวม 136 117.12 
	 
	3 แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝึกภาษา ระหว่างกลุ่ม 3 3.12 1.04 1.12 
	 ต่างประเทศ ภายในกลุ่ม 133 123.19 0.92 
	  รวม 136 126.32 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	4 ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร ระหว่างกลุ่ม 3 1.99 0.66 0.59 
	  ภายในกลุ่ม 133 149.07 1.12 
	  รวม 136 151.06 
	5 ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรม ระหว่างกลุ่ม 3 0.98 0.33 0.27 
	 คอมพิวเตอร์ ภายในกลุ่ม 133 159.94 1.20 
	  รวม 136 160.93 
	สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
	ฐานข้อมูลที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
	1 Science  Direct ระหว่างกลุ่ม 3 15.95 5.31 2.49 
	  ภายในกลุ่ม 133 283.88 2.13 
	  รวม 136 299.83 
	2 IEEE/EE  Electronic  Library  (IEL) ระหว่างกลุ่ม 3 12.87 4.29 1.93 
	  ภายในกลุ่ม 133 295.67 2.22 
	  รวม 136 308.55 
	3 ProQuest (Dissertation Abstracts Online) ระหว่างกลุ่ม 3 4.50 1.50 1.04 
	  ภายในกลุ่ม 133 199.02 1.49 
	  รวม 136 203.53 
	4 ACM  Digital  Library ระหว่างกลุ่ม 3 4.02 1.34 1.29 
	  ภายในกลุ่ม 133 137.96 1.03 
	  รวม 136 141.98 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	5 LexixNexis ระหว่างกลุ่ม 3 1.38 0.46 0.74   ภายในกลุ่ม 133 82.82 0.62 
	  รวม 136 84.20  
	 
	6 H.W. Wilson ระหว่างกลุ่ม 3 0.60 0.20 0.36 
	  ภายในกลุ่ม 133 72.84 0.54 
	  รวม 136 73.44 
	 
	 ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ  
	1 APPLIED  SCIENCE  AND ระหว่างกลุ่ม 3 16.12 5.37 3.45*     
	 TECHNOLOGY ภายในกลุ่ม 133 206.81 1.55 
	  รวม 136 222.93 
	 
	2 Ei COMPENDEX  PLUS ระหว่างกลุ่ม 3 11.18 3.72 3.10* 
	  ภายในกลุ่ม 133 159.95 1.20 
	  รวม 136 171.13 
	 
	3 COMPUTER  SELECT ระหว่างกลุ่ม 3 15.65 5.21 3.46* 
	  ภายในกลุ่ม 133 200.22 1.50 
	  รวม 136 215.88 
	 
	4 DAO (Dissertation Abstracts Ondisc) ระหว่างกลุ่ม 3 14.38 4.79 3.09* 
	  ภายในกลุ่ม 133 206.18 1.55 
	  รวม 136 220.56 
	 
	5 ESPACE-THAILAND ระหว่างกลุ่ม 3 1.87 0.62 1.68 
	  ภายในกลุ่ม 133 49.30 0.37 
	  รวม 136 51.18 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	6 NATIONAL  GEOGRAPHIC ระหว่างกลุ่ม 3 2.01 0.67 1.23 
	  ภายในกลุ่ม 133 72.24 0.54 
	  รวม 136 74.26 
	7 PERIODICAL  ABSTRACTS ระหว่างกลุ่ม 3 0.88 0.29 0.76 
	  ภายในกลุ่ม 133 50.98 0.38 
	  รวม 136 51.86 
	8 ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC ระหว่างกลุ่ม 3 8.59 2.86 1.46 
	  ภายในกลุ่ม 133 260.40 1.95 
	  รวม 136 268.99 


	ทรัพยากรสารสนเทศนอกห้องสมุด 
	1 หนังสือตำราส่วนตัว ระหว่างกลุ่ม 3 0.94 0.31 2.50 
	  ภายในกลุ่ม 133 168.05 1.26 
	  รวม 136 169.07 
	2 วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่ม 3 1.80 0.60 0.46  
	 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ภายในกลุ่ม 133 173.27 1.30 
	 ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง รวม 136 175.08 
	3 วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่ม 3 1.01 0.33 0.21 
	 พระจอมเกล้าธนบุรีที่มีให้บริการใน ภายในกลุ่ม 133 208.42 1.56 
	 สำนักหอสมุดกลาง รวม 136 209.43 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	4 วิทยานิพนธ์สถาบันการศึกษาอื่นๆ  เช่น ระหว่างกลุ่ม 3 4.30 1.43 0.93 
	 จุฬาฯ ม.เกษตรศาสตร์ ภายในกลุ่ม 133 205.13 1.54 
	 ม.ธรรมศาสตร์ รวม 136 209.44 
	 
	5 รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุด ระหว่างกลุ่ม 3 2.08 0.69 0.43 
	 สถาบันอื่นเช่น กรมวิชาการเกษตร ภายในกลุ่ม 133 214.38 1.61 
	  ภายในกลุ่ม 133 46.12 0.34 
	  รวม 136 47.49 
	 
	 จากตารางที่ 4.9 แสดงว่าอาจารย์ที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกันใช้ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อาจารย์ที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกันใช้ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องวารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน   ฐานข้อมูลAPPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY     ฐานข้อมูลEi COMPENDEX  PLUS       ฐานข้อมูลCOMPUTER  SELECT       ฐานข้อมูลDAO  
	 
	 5. ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์    
	ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์  ปรากฏผลในตารางที่ 4.10 
	 ตารางที่  4.10  ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของอาจารย์ 
	                         ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ   S.D. แปลผล 
	ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
	1.  หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อย 3.40 0.94 ปานกลาง 
	2.  หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีสภาพเก่า  ชำรุด 3.33 1.04 ปานกลาง 
	3.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่อาจารย์ 3.26 0.86 ปานกลาง 
	     สอนมีจำนวนน้อย 
	4.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่อาจารย์ 3.14 1.05 ปานกลาง 
	     สอนมีเข้ามาล่าช้า 
	5.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตำราหลักเข้ามาให้บริการ 3.45 0.98 ปานกลาง 
	     ต่อชื่อเรื่องน้อยฉบับ (COPY) ทำให้ไม่เพียงพอกับจำนวนผู้ใช้ 
	6.  หนังสือบนชั้นไม่เรียงตามลำดับเลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้อง 3.43 1.05 ปานกลาง 
	     ทำให้ยากแก่การค้นหา 
	7.  วารสารวิชาการที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง 3.41 0.90 ปานกลาง 
	8.  วารสารที่ต้องการใช้อยู่ในสภาพชำรุดหรือสูญหาย 2.75 0.95 ปานกลาง 
	9.  ไม่ทราบว่าสำนักหอสมุดกลางมีฐานข้อมูลอะไรให้บริการบ้าง 2.74 1.17 ปานกลาง 
	10. ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูลในฐานข้อมูลแต่ละฐาน 2.62 1.24 ปานกลาง 
	ด้านระบบการสืบค้นสารสนเทศ 
	1.  เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย 3.01 1.00 ปานกลาง 
	2.  เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย 3.04 0.98 ปานกลาง 
	 ด้านบุคลากรและการให้บริการ 
	1.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ที่ให้บริการมีจำนวนน้อยทำให้การให้ 2.47 0.90 น้อย 
	     บริการล่าช้า 
	2.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน 2.20 0.87 น้อย 
	     ทำให้ไม่สามารถให้บริการตอบคำถามแก่อาจารย์ได้ลึกซึ่ง  
	3.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ขาดความรู้ความชำนาญด้านเทคโนโลยี 1.96 0.78 น้อย 
	 สารสนเทศทำให้ให้บริการค้นหาข้อมูลได้ไม่เต็มที่ 
	4.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ยังขาดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ 1.97 0.89 น้อย 
	5.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์เข้มงวดในกฎระเบียบของสำนักหอสมุด 2.03 0.93 น้อย 
	 กลางมากเกินไป  
	6.  จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้อาจารย์ยืมได้ 2.59 1.12 ปานกลาง 
	7.  ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป 2.88 1.38 ปานกลาง 
	8.  ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อยทำให้ไม่สามารถยืมหนังสือได้ 2.72 1.24 ปานกลาง 
	 ด้านสถานที่ 
	1.  บริเวณให้บริการอาจารย์ในสำนักหอสมุดกลางคับแคบเกินเมื่อ 2.77 0.95 ปานกลาง 
	     เทียบกับจำนวนผู้ใช้ปัจจุบัน   
	2.  ที่นั่งอ่านหนังสือในสำนักหอสมุดกลางไม่เพียงพอ 2.85 1.05 ปานกลาง 
	3.  ระบบเครื่องปรับอากาศในสำนักหอสมุดกลางไม่สามารถควบคุม 2.34 1.04 น้อย 
	      อุณหภูมิให้เหมาะสมได้ 
	4.  ป้ายบอกทิศทางชี้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศไม่ชัดเจนและมี 2.47 1.03 น้อย จำนวนน้อย 
	5.  ผู้ใช้ส่งเสียงดังทำให้ไม่มีสมาธิในการอ่านหนังสือ 2.85 1.12 ปานกลาง 
	                          รวม 2.79 0.52 ปานกลาง 
	 จากตารางที่  4.10    แสดงว่าอาจารย์ประสบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลาง  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 2.79)   
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อาจารย์ที่ประสบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในระดับปานกลางที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไปมี 10 ข้อ ลำดับตามค่าเฉลี่ยมีดังนี้  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตำราหลักเข้ามาให้บริการต่อชื่อเรื่องน้อยฉบับ (COPY)  ทำให้ไม่เพียงพอกับจำนวนผู้ใช้  (ค่าเฉลี่ย 3.45)   หนังสือบนชั้นไม่เรียงตามลำดับเลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้องทำให้ยากแก่การค้นหา (ค่าเฉลี่ย 3.43)    วารสารวิชาการที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง (ค่าเฉลี่ย 3.41)   หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อย (ค่าเฉลี่ย 3.40)   หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีสภาพเก่า  ชำรุด  (ค่าเฉลี่ย 3.33)  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อย   (ค่าเฉลี่ย 3.26)           เครือข่ายของสถาบันมีความเร็วต่ำทำให้สืบค้นข้อมูลได้ช้า (ค่าเฉลี่ย 3.15) สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีเข้ามาล่าช้า (ค่าเฉลี่ย 3.14)  เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น        ข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย (ค่าเฉลี่ย 3.04)  และเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย (ค่าเฉลี่ย 3.01) 
	 
	6.  เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์  จำแนกตามกลุ่มคณะ  
	 
	ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์  จำแนกตามกลุ่มคณะ                              ปรากฏผลในตารางที่ 4.11 
	ตารางที่  4.11  เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์ จำแนกกลุ่มคณะ 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
	1 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมี ระหว่างกลุ่ม 3 0.22 0.07 0.07 
	 จำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 128.69 0.96 
	  รวม 136 128.92 
	2 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 0.58 0.19 0.17 
	 มีสภาพเก่า  ชำรุด ภายในกลุ่ม 133 147.63 1.11 
	  รวม 136 148.21 
	3 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 3 0.72 0.24 0.31 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 101.33 0.76 
	  รวม 136 102.05 
	4 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 3 3.06 1.02 0.91 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีเข้ามาล่าช้า ภายในกลุ่ม 133 149.30 1.12 
	  รวม 136 152.36 
	5 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือ ระหว่างกลุ่ม 3 1.24 0.41 0.42 
	 ตำราหลักเข้ามาให้บริการต่อชื่อเรื่อง ภายในกลุ่ม 133 130.70 0.98 
	 น้อยฉบับ (COPY) ทำให้ไม่เพียง รวม 136 131.94 
	 พอกับจำนวนผู้ใช้  
	ตารางที่  4.11  (ต่อ)  
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	6 หนังสือบนชั้นไม่เรียงตามลำดับ ระหว่างกลุ่ม 3 3.27 1.09 0.97 
	 เลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้องทำให้ ภายในกลุ่ม 133 148.71 1.11 
	 ยากแก่การค้นหา รวม 136 151.95 
	7 วารสารวิชาการที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 0.08 0.02 0.03 
	 มีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง ภายในกลุ่ม 133 111.59 0.83    รวม 136 111.67 
	8 วารสารที่ต้องการใช้อยู่ใน ระหว่างกลุ่ม 3 0.89 0.29 0.32 
	 สภาพชำรุดหรือสูญหาย ภายในกลุ่ม 133 122.668 0.92 
	  รวม 136 123.56 
	9 ไม่ทราบว่าสำนักหอสมุดกลาง ระหว่างกลุ่ม 3 1.58 0.52 0.38 
	 มีฐานข้อมูลอะไรให้บริการบ้าง ภายในกลุ่ม 133 184.95 1.39 
	  รวม 136 186.54 
	10 ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 3 2.98 0.99 0.63 
	 ในฐานข้อมูลแต่ละฐาน ภายในกลุ่ม 133 209.28 1.57 
	  รวม 136 212.26 
	 
	ด้านระบบการสืบค้นสารสนเทศ 
	1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 3 1.02 0.33 0.32 
	 ข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 135.99 1.02 
	  รวม 136 136.99 
	ตารางที่  4.11  (ต่อ)  
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	2 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 3 1.34 0.44 0.45 
	 ข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 130.39 0.98 
	  รวม 136 131.73 
	 
	3 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 3 4.28 1.42 1.33 
	 ฐานข้อมูลซีดีรอมมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 142.43 1.07 
	  รวม 136 146.71 
	 
	4 ระบบการสืบค้นข้อมูลขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 3 0.20 0.06 0.05 
	  ภายในกลุ่ม 133 156.23 1.17 
	  รวม 136 156.43 
	 
	5 เครือข่ายของสถาบันมีความเร็วต่ำ ระหว่างกลุ่ม 3 1.72 0.57 0.50 
	 ทำให้สืบค้นข้อมูลได้ช้า ภายในกลุ่ม 133 152.47 1.14 


	ด้านบุคลากรและการให้บริการ 
	1 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ที่ให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 3 0.22 0.07 0.08 
	 มีจำนวนน้อยทำให้การให้บริการล่าช้า ภายในกลุ่ม 133 109.88 0.82 
	  รวม 136 110.10 
	 
	2 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ในสาขา ระหว่างกลุ่ม 3 2.88 0.96 1.26 
	 วิชาที่อาจารย์สอนทำให้ไม่สามารถให้ ภายในกลุ่ม 133 110.79 0.75 
	 บริการตอบคำถามแก่อาจารย์ได้ลึกซึ่ง รวม 136 103.67 
	 
	 
	3 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ขาดความรู้ ระหว่างกลุ่ม 3 1.39 0.46 0.75 
	 ความชำนาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในกลุ่ม 133 81.42 0.61 
	 ทำให้ให้บริการค้นหาข้อมูลได้ไม่เต็มที่ รวม 136 82.81 
	 
	ตารางที่  4.11  (ต่อ)  
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	4 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ยังขาด ระหว่างกลุ่ม 3 1.51 0.50 0.61 
	 มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ ภายในกลุ่ม 133 108.36 0.81 
	  รวม 136 109.88 
	5 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์เข้มงวดใน ระหว่างกลุ่ม 3 6.17 2.05 2.40 
	 กฎระเบียบของสำนักหอสมุดกลาง ภายในกลุ่ม 133 113.71 0.85 
	 มากเกินไป รวม 136 119.88 
	6 จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 0.74 0.24 0.19 
	 ที่ให้อาจารย์ยืมได้ ภายในกลุ่ม 133 172.36 1.29 
	  รวม 136 173.10 
	 
	7 ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป ระหว่างกลุ่ม 3 4.86 1.62 0.84 
	  ภายในกลุ่ม 133 256.02 1.92 
	  รวม 136 260.89 
	8 ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 3 0.82 0.27 0.17 
	 ทำให้ไม่สามารถยืมหนังสือได้ ภายในกลุ่ม 133 209.07 1.57 
	  รวม 136 209.89 
	ด้านสถานที่ 
	1 บริเวณให้บริการอาจารย์ในสำนัก ระหว่างกลุ่ม 3 0.73 0.24 0.26 
	 หอสมุดกลางคับแคบเกินเมื่อ ภายในกลุ่ม 133 123.24 0.92 
	 เทียบกับจำนวนผู้ใช้ปัจจุบัน รวม 136 123.98 
	 
	2 ที่นั่งอ่านหนังสือในสำนักหอสมุดกลาง ระหว่างกลุ่ม 3 0.08 0.02 0.02 
	 ไม่เพียงพอ ภายในกลุ่ม 133 151 1.13 
	  รวม 136 151.08 
	 
	 
	 
	 
	ตารางที่  4.11  (ต่อ)  
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 สำนักหอสมุดกลางไม่สามารถ ภายในกลุ่ม 133 142.21 1.06 
	 ควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสมได้ รวม 136 148.87 
	4 ป้ายบอกทิศทางชี้แหล่งทรัพยากร ระหว่างกลุ่ม 3 3.72 1.24 1.15 
	 สารสนเทศไม่ชัดเจนและมีน้อย ภายในกลุ่ม 133 142.38 1.07 
	  รวม 136 146.10 
	5 ผู้ใช้ส่งเสียงดังทำให้ไม่มีสมาธิใน ระหว่างกลุ่ม 3 0.31 0.10 0.08 
	 การอ่านหนังสือ ภายในกลุ่ม 133 170.76 1.28 
	  รวม 136 171.08 
	 รวมปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 0.07 0.02 0.08 
	  ภายในกลุ่ม 133 38.03 0.28 
	  รวม 136 38.11 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ไม่มีข้อใดมีปัญหาการใช้บริการสารสนเทศแตกต่างกัน              อย่างมีนัยสำคัญเช่นกัน  
	ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน  ปรากฏผลในตารางที่ 4.12 
	ตารางที่  4.12  เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์ จำแนกประสบการณ์การทำงาน 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
	1 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมี ระหว่างกลุ่ม 3 3.40 1.13 1.20 
	 จำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 125.51 0.94 
	  รวม 136 128.92 
	2 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 4.71 1.57 1.45 
	 มีสภาพเก่า  ชำรุด ภายในกลุ่ม 133 143.50 1.07 
	  รวม 136 148.21 
	3 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 3 1.79 0.60 0.79 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 100.25 0.75 
	  รวม 136 102.05 
	4 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 3 3.81 1.27 1.13 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีเข้ามาล่าช้า ภายในกลุ่ม 133 148.54 1.11 
	  รวม 136 152.36 
	 
	5 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือ ระหว่างกลุ่ม 3 6.69 2.23 2.36 
	 ตำราหลักเข้ามาให้บริการต่อชื่อเรื่อง ภายในกลุ่ม 133 125.25 0.94 
	 น้อยฉบับ (COPY) ทำให้ไม่เพียง รวม 136 131.94 
	 พอกับจำนวนผู้ใช้ 
	ตาราง  4.12  (ต่อ) 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 เลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้องทำให้ ภายในกลุ่ม 133 147.48 1.10 
	 ยากแก่การค้นหา รวม 136 151.95 
	 
	7 วารสารวิชาการที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 1.83 0.61 0.74 
	 มีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง ภายในกลุ่ม 133 109.84 0.82 
	  รวม 136 111.67 
	8 วารสารที่ต้องการใช้อยู่ใน ระหว่างกลุ่ม 3 1.54 0.51 0.56 
	 สภาพชำรุดหรือสูญหาย ภายในกลุ่ม 133 122.01 0.91 
	  รวม 136 123.56 
	9 ไม่ทราบว่าสำนักหอสมุดกลาง ระหว่างกลุ่ม 3 1.11 0.37 0.26 
	 มีฐานข้อมูลอะไรให้บริการบ้าง ภายในกลุ่ม 133 185.43 1.39 
	  รวม 136 186.54 
	 
	10 ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 3 2.72 0.91 0.57 
	 ในฐานข้อมูลแต่ละฐาน ภายในกลุ่ม 133 209.53 1.57 
	  รวม 136 212.26 
	 
	ด้านระบบการสืบค้นสารสนเทศ 
	1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 3 1.75 0.58 0.57 
	 ข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 135.23 1.01 
	  รวม 136 136.99 
	 
	2 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 3 1.69 0.56 0.57 
	 ข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 130.04 0.97   รวม 136 131.73 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 ฐานข้อมูลซีดีรอมมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 144.43 1.08 
	  รวม 136 146.71 
	4 ระบบการสืบค้นข้อมูลขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 3 3.05 1.01 0.88 
	  ภายในกลุ่ม 133 153.38 1.15 
	  รวม 136 156.43 
	5 เครือข่ายของสถาบันมีความเร็วต่ำ ระหว่างกลุ่ม 3 1.11 0.37 0.32 
	 ทำให้สืบค้นข้อมูลได้ช้า ภายในกลุ่ม 133 153.08 1.15 
	  รวม 136 154.204 
	 
	ด้านบุคลากรและการให้บริการ 
	1 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ที่ให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 3 2.21 0.73 0.91 
	 มีจำนวนน้อยทำให้การให้บริการล่าช้า ภายในกลุ่ม 133 107.88 0.81 
	  รวม 136 110.10 
	2 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ ระหว่างกลุ่ม 3 3.05 1.01 1.34 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนทำให้ไม่ ภายในกลุ่ม 133 100.62 0.75 
	 สามารถให้บริการตอบคำถามแก่ รวม 136 103.67 
	 อาจารย์ได้ลึกซึ่ง   
	3 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ขาดความรู้ ระหว่างกลุ่ม 3 1.74 0.58 0.95 
	 ความชำนาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในกลุ่ม 133 81.07 0.61 
	 ทำให้ให้บริการค้นหาข้อมูลได้ไม่เต็มที่ รวม 136 82.81 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ ภายในกลุ่ม 133 105.34 0.79 
	  รวม 136 109.88 
	5 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์เข้มงวดใน ระหว่างกลุ่ม 3 2.13 0.71 0.80 
	 กฎระเบียบของสำนักหอสมุดกลาง ภายในกลุ่ม 133 117.75 0.88 
	 มากเกินไป รวม 136 119.88 
	6 จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 2.97 0.99 0.77 
	 ที่ให้อาจารย์ยืมได้ ภายในกลุ่ม 133 170.13 1.27 
	  รวม 136 173.10 
	7 ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป ระหว่างกลุ่ม 3 5.11 1.70 0.88 
	  ภายในกลุ่ม 133 255.77 1.92 
	  รวม 136 260.89 
	8 ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 3 1.43 0.48 0.30 
	 ทำให้ไม่สามารถยืมหนังสือได้ ภายในกลุ่ม 133 208.45 1.56 
	  รวม 136 209.89 
	 
	ด้านสถานที่ 
	1 บริเวณให้บริการอาจารย์ในสำนัก ระหว่างกลุ่ม 3 2.57 0.85 0.94 
	 หอสมุดกลางคับแคบเกินเมื่อ ภายในกลุ่ม 133 121.40 0.91 
	 เทียบกับจำนวนผู้ใช้ปัจจุบัน รวม 136 123.95 
	 
	2 ที่นั่งอ่านหนังสือในสำนักหอสมุดกลาง ระหว่างกลุ่ม 3 3.02 1.07 0.90 
	 ไม่เพียงพอ ภายในกลุ่ม 133 148.05 1.11 
	  รวม 136 151.08 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 สำนักหอสมุดกลางไม่สามารถ ภายในกลุ่ม 133 147.08 1.10 
	 ควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสมได้ รวม 136 148.87 
	4 ป้ายบอกทิศทางชี้แหล่งทรัพยากร ระหว่างกลุ่ม 3 1.35 0.45 0.41 
	 สารสนเทศไม่ชัดเจนและมีน้อย ภายในกลุ่ม 133 144.74 1.08 
	  รวม 136 146.10 
	 
	5 ผู้ใช้ส่งเสียงดังทำให้ไม่มีสมาธิใน ระหว่างกลุ่ม 3 2.27 0.75 0.59 
	 การอ่านหนังสือ ภายในกลุ่ม 133 168.80 1.26 
	  รวม 136 171.08 
	 รวมปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 0.75 0.25 0.89 
	  ภายในกลุ่ม 133 37.35 0.28 
	  รวม 136 38.11 
	 
	 
	ผลการวิเคราะห์ความต้องการบริการสารสนเทศของอาจารย์  ปรากฏผลในตารางที่ 4.13 
	 
	 ตารางที่  4.13  ความต้องการบริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของอาจารย์ 
	1.  บริการแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่เฉพาะสาขาวิชาที่สำนักหอสมุด 3.64 0.86 มาก 
	     กลางจัดเข้ามาให้หัวหน้าภาควิชาเพื่อเวียนให้อาจารย์ทราบ   
	 
	 จากตารางที่  4.13    แสดงว่าความต้องการบริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของอาจารย์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 3.37    
	 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  อาจารย์มีความต้องการบริการสารสนเทศในระดับมาก  จำนวน 3 ข้อ  ได้แก่  บริการแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่เฉพาะสาขาวิชาที่สำนักหอสมุดจัดเข้ามาให้หัวหน้าภาควิชาเพื่อเวียนให้อาจารย์ทราบ  (ค่าเฉลี่ย 3.64)  บริการจัดส่งรายชื่อหนังสือของสำนักพิมพ์และศูนย์หนังสือให้ทาง E-mail  เพื่อให้อาจารย์คัดเลือก  (ค่าเฉลี่ย 3.56)   และบริการสำเนาหน้าสารบัญวารสารในสาขาของอาจารย์ส่งให้ทาง E-mail เพื่อเผยแพร่ให้อาจารย์ได้ทราบ  (ค่าเฉลี่ย 3.51) 
	ผลการเปรียบเทียบความต้องการบริการสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามกลุ่มคณะ                                   
	ปรากฏผลในตารางที่ 4.14 
	ตารางที่  4.14   เปรียบเทียบความต้องการบริการสนเทศของอาจารย์ จำแนกกลุ่มคณะ 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	1 บริการแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่เฉพาะสาขา ระหว่างกลุ่ม 3 4.96 1.65 2.27 
	 วิชาที่สำนักหอสมุดกลางจัดเข้ามาให้ ภายในกลุ่ม 133 96.78 0.72 
	 หัวหน้าภาควิชาเพื่อเวียนให้อาจารย์ทราบ รวม 136 101.75 
	  
	2 บริการจัดส่งรายชื่อหนังสือของ ระหว่างกลุ่ม 3 2.24 0.74 0.73 
	 สำนักพิมพ์และศูนย์หนังสือให้ทาง ภายในกลุ่ม 133 135.47 1.01 
	 E-mail  เพื่อให้อาจารย์คัดเลือก รวม 136 137.72  
	3 บริการสำเนาหน้าสารบัญวารสาร ระหว่างกลุ่ม 3 1.35 0.45 0.37 
	 ในสาขาของท่านส่งให้ทาง E-mail ภายในกลุ่ม 133 160.88 1.21 
	 เพื่อเผยแพร่ให้อาจารย์ได้ทราบ รวม 136 162.23 
	4 บริการตอบคำถามและแจ้งผล ระหว่างกลุ่ม 3 0.80 0.26 0.19 
	 การสืบค้นให้ทาง E-mail ภายในกลุ่ม 133 185.73 1.39 
	  รวม 136 186.54 
	 
	5 บริการรวบรวมบรรณานุกรม ระหว่างกลุ่ม 3 5.04 1.66 1.41 
	 เฉพาะสาขาวิชา ภายในกลุ่ม 133 156.67 1.17 
	  รวม 136 161.67 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	6 บริการให้คำปรึกษาในการเขียน ระหว่างกลุ่ม 3 7.19 2.39 1.87 
	 บรรณานุกรม ภายในกลุ่ม 133 170.33 1.28 
	  รวม 136 177.53  
	 รวมความต้องการบริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 2.30 0.76 1.09 0.35 
	  ภายในกลุ่ม 93.64 0.70  
	  รวม 95.94  
	 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ไม่มีข้อใดที่มีความต้องการแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเช่นกัน 
	ผลการเปรียบเทียบความต้องการบริการสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน   ปรากฏผลในตารางที่ 4.15 
	 
	ตารางที่  4.15   เปรียบเทียบความต้องการบริการสนเทศของอาจารย์ จำแนกประสบการณ์การทำงาน 
	 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 เฉพาะสาขาวิชาที่สำนักหอสมุด ภายในกลุ่ม 133 97.66 0.73 
	 กลางจัดเข้ามาให้หัวหน้าภาค รวม 136 101.75 
	 วิชาเพื่อเวียนให้อาจารย์ทราบ 
	2 บริการจัดส่งรายชื่อหนังสือของ ระหว่างกลุ่ม 3 0.28 0.09 0.09 
	 สำนักพิมพ์และศูนย์หนังสือให้ทาง ภายในกลุ่ม 133 137.43 1.03 
	 E-mail  เพื่อให้อาจารย์คัดเลือก รวม 136 137.72 
	 
	3 บริการสำเนาหน้าสารบัญวารสาร ระหว่างกลุ่ม 3 0.82 0.27 0.22 
	 ในสาขาของท่านส่งให้ทาง E-mail ภายในกลุ่ม 133 161.40 1.21 
	 เพื่อเผยแพร่ให้อาจารย์ได้ทราบ รวม 136 162.23 
	 
	4 บริการตอบคำถามและแจ้งผล ระหว่างกลุ่ม 3 7.99 2.66 1.98 
	 การสืบค้นให้ทาง E-mail ภายในกลุ่ม 133 178.54 1.34 
	  รวม 136 186.54 
	 
	5 บริการรวบรวมบรรณานุกรม ระหว่างกลุ่ม 3 4.13 1.37 1.16 
	 เฉพาะสาขาวิชา ภายในกลุ่ม 133 157.54 1.18 
	  รวม 136 161.67 
	 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 บรรณานุกรม ภายในกลุ่ม 133 172.92 1.30 
	  รวม 136 177.53 
	 รวมความต้องการบริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 2.11 0.70 0.99   ภายในกลุ่ม 133 93.83 0.70    รวม 136 95.94 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ไม่มีข้อใดที่มีความต้องการแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเช่นกัน  
	คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์   
	จำนวน        ร้อยละ          จำนวน        ร้อยละ            จำนวน        ร้อยละ                             จำนวน        ร้อยละ   
	                  ปี  1                            ชาย 11                6.13      12                  6.62                  16        8.83                         39          21.55   
	หญิง 1                  0.55      9                    4.97           7                      3.86                                         17          9.39 
	 รวม                    12                  6.69                           21                 11.60            23                     12.70                                56                   30.94 
	                  ปี  2 ชาย                    25                 13.81                 13                 7.18                        16                     8.83                                       54                   29.83 
	                  ปี  3 ชาย                    11                  6.13        1                   0.55            7                       3.86                                                     19                     10.50 
	                  ปี  4 ชาย                    9                   4.97                              3                   1.65            5                        2.46                               17                    9.39  
	 หญิง                  1                   0.55                                           4                       2.20                               5                      2.77 
	 รวม                   5                    2.79       2                    1.10                       2                       1.10                                 9                   4.98 
	                  รวม ชาย                   61                  33.73       30                  16.55            45                     24.83                               136                   75.14 
	 หญิง                  4                   2.2                              16                  8.82            25                     13.78                               45                   24.86 
	 รวมทั้งหมด      65                  36.02       46                  25.37            70                     38.61                              181                    100 
	 จากตารางที่ 4.16    แสดงว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  (ร้อยละ 75.14)  ชั้นปี 2 (ร้อยละ 38.67) กลุ่มคณะที่ 3  (ร้อยละ 38.61) 



	CHAP4C.pdf
	 
	  
	ความถี่ในการเข้าใช้บริการ            จำนวน       ร้อยละ 
	1.  น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 54 29.8 
	2.  สัปดาห์ละ  1  ครั้ง 37 20.4 
	3.  สัปดาห์ละ  2  ครั้ง 35 19.3 
	4.  สัปดาห์ละ  3  ครั้ง 15  8.3 
	5.  มากกว่าสัปดาห์ละ  3  ครั้ง 40 22.1 
	  รวม 181 100.0 
	 
	ตารางที่ 4.18   วิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
	                วิธีการ     S.D. แปลผล 
	1.  ค้นจากฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ (โอแพก)  4.04 1.05 มากที่สุด 
	2.  ดูจากรายชื่อหนังสือใหม่ที่สำนักหอสมุดกลางติดประกาศ 2.35 0.90 ปานกลาง 
	3.  ให้บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ช่วยค้น   1.80 0.74 น้อย 
	4.  เดินสำรวจดูจากชั้นหนังสือ   3.59 1.03 มาก 
	5.  ถามจากเพื่อน    2.68 1.05 ปานกลาง 
	  
	 จากตารางที่ 4.18   แสดงว่าวิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   ค้นจากฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ (โอแพก) อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย  4.04)  รองลงได้แก่  เดินสำรวจดูจากชั้นหนังสือ    อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย  3.59)   
	 
	ตารางที่ 4.19   วัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
	 วัตถุประสงค์      S.D. แปลผล 
	1.  เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนรายวิชาตามหลักสูตร 4.23 0.81 มาก 
	2.  เพื่อทำวิทยานิพนธ์    4.08 1.10 มาก 
	3.  เพื่อทำโครงงาน    3.39 1.16 ปานกลาง 
	4.  เพื่อทำรายงาน    3.75 1.04 มาก 
	5. เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ  3.19 0.91 ปานกลาง 
	6.  เพื่อติดตามข่าวสารและเพิ่มพูนความรู้  3.39 0.82 ปานกลาง 
	  
	 จากตารางที่  4.19    แสดงว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใช้ในการค้นคว้า  ประกอบการเรียนรายวิชาตามหลักสูตร  ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 4.23)  รองลงมาเพื่อทำวิทยานิพนธ์  (ค่าเฉลี่ย  4.08)  และเพื่อทำรายงาน (ค่าเฉลี่ย  3.75)  นอกนั้นมีวัตถุประสงค์ในการใช้อยู่ในระดับปานกลาง 
	       เหนือของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
	 ห้องสมุด      S.D. แปลผล 
	1.  สำนักหอสมุดกลาง  สจพ. กรุงเทพฯ  3.99  1.07 มาก 
	2.  ห้องสมุดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  2.85 1.31 ปานกลาง 
	3.  ห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  1.72 1.08 น้อย 
	4.  ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์   2.83 1.58 ปานกลาง 
	5.  ห้องสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  2.07 1.17 น้อย 
	6.  สำนักหอสมุดกลาง  สจพ.  ปราจีนบุรี  1.39 1.10 น้อยที่สุด 
	ตารางที่  4.21  ปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑิต 
	 
	     ทรัพยากรสารสนเทศ     S.D. แปลผล 
	สื่อสิ่งพิมพ์ 
	1.  หนังสือตำราในสาขาวิชาที่ศึกษา   4.10 1.09 มาก 
	2.  หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป   3.33 0.86 ปานกลาง 
	3.  พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา   2.37 0.98 น้อย 
	4.  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา   2.42 1.04 น้อย 
	5.  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่ศึกษา  2.81 1.01 ปานกลาง 
	6.  วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศในสาขาวิชาที่ศึกษา 2.66 1.19 ปานกลาง 
	7.  วารสารความรู้ทั่วไป  เช่น  สารคดี,National Geographic 2.39 1.10 น้อย 
	8.  วารสารวิเคราะห์  วิจารณ์ข่าว เช่น มติชนสุดสัปดาห์ 2.35 1.07 น้อย 
	      สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์  เนชั่นสุดสัปดาห์  
	9.  หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย   2.86 1.21 ปานกลาง 
	10. หนังสือพิมพ์รายวันภาษาต่างประเทศ  1.93 0.89 น้อย 
	11. กฤตภาค     1.77 1.03 น้อย 
	12. วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 3.57 1.18 มาก 
	       พระนครเหนือ 
	13. รายงานการวิจัยของอาจารย์ ข้าราชการสถาบันเทคโนโลยี 3.03 1.19 ปานกลาง 
	      พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
	14. สิ่งพิมพ์รัฐบาล    2.24 0.99 น้อย 
	15. จุลสาร     2.00 0.91 น้อย 
	สื่อโสตทัศน์ 
	1.  วิดีทัศน์ทางวิชาการ    1.82 1.02 น้อย 
	2.  วิดีทัศน์บันเทิง (ภาพยนตร์,รายการตลก)  1.78 1.07 น้อย 
	3.  แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝึกภาษาต่างประเทศ  1.78 1.11 น้อย 
	4.  แถบบันทึกคำบรรยายเฉพาะสาขาวิชา  1.73 1.06 น้อย 
	5.  ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร  2.06 1.25 น้อย 
	6.  ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2.28 1.40 น้อย 
	ตารางที่  4.21  (ต่อ) 
	 
	     ทรัพยากรสารสนเทศ     S.D. แปลผล 
	สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
	ฐานข้อมูลที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
	1.  Science  Direct    2.39 1.48 น้อย 
	2.  IEEE/EE  Electronic  Library  (IEL)  2.47 1.40 น้อย 
	3.  ProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)  1.96 1.11 น้อย 
	4.  ACM  Digital  Library   1.71 0.92 น้อย 
	5.  LexixNexis    1.58 0.86 น้อย 
	6.  H.W. Wilson    1.66 0.90 น้อย 
	ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ  
	1.  APPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY   2.02 1.24 น้อย 
	2.  Ei COMPENDEX  PLUS   1.78 1.06 น้อย 
	3.  COMPUTER  SELECT   1.94 1.19 น้อย 
	4. DAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)  1.68 1.13 น้อย 
	5.  ESPACE-THAILAND   1.42 0.75 น้อยที่สุด 
	6.  NATIONAL  GEOGRAPHIC   1.49 0.89 น้อยที่สุด 
	7.  PERIODICAL  ABSTRACTS   1.57 0.97 น้อย 
	8.  ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC  2.41 1.51 น้อย 
	ทรัพยากรสารสนเทศนอกห้องสมุด 
	1.  หนังสือตำราส่วนตัว    3.74 1.21 มาก 
	2.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 3.04 1.16 ปานกลาง 
	     ทหารลาดกระบังที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง  
	3.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 3.09 1.18 ปานกลาง 
	     ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง 
	4.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เช่น  จุฬาฯ  2.28 1.27 น้อย 
	      ม.เกษตรศาสตร์  ม.ธรรมศาสตร์  
	ตารางที่  4.21  (ต่อ) 
	 
	 
	     ทรัพยากรสารสนเทศ     S.D. แปลผล 
	5.  รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุดสถาบันอื่น  2.02 1.28 น้อย 
	       เช่น กรมวิชาการเกษตร  
	รวม    2.24 0.60 น้อย 
	 
	 จากตารางที่  4.21   แสดงว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลาง  โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  (ค่าเฉลี่ย 2.24)   
	 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้ทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก  จำนวน 3  ข้อ  ได้แก่  หนังสือตำราในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา  (ค่าเฉลี่ย  4.10)  หนังสือตำราส่วนตัว      (ค่าเฉลี่ย  3.74)  และวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  (ค่าเฉลี่ย  3.57)   
	 ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้ระดับปานกลาง  จำนวน 7 ข้อ  ได้แก่  หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป  (ค่าเฉลี่ย 3.33)  วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.09) วิทยานิพนธ์กลางของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุด (ค่าเฉลี่ย 3.04)  รายงานการวิจัยของอาจารย์  ข้าราชการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  (ค่าเฉลี่ย 3.03)  หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย  (ค่าเฉลี่ย 2.86)  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา    (ค่าเฉลี่ย 2.81)  และวารสารวิชาการภาษาต่างประเทศในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา   (ค่าเฉลี่ย 2.66)  
	 ส่วนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้น้อยแต่สำนักหอสมุดกลางมีการจัดสรรมาให้บริการเป็นงบประมาณสูง  ได้แก่  ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ  คือ ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC  (ค่าเฉลี่ย 2.41) 
	 
	3.  เปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
	     จำแนกตามกลุ่มคณะ 
	  
	ผลการเปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
	จำแนกตามกลุ่มคณะ  ปรากฏผลในตารางที่ 4.22 
	  
	ตารางที่ 4.22   เปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
	          จำแนกตามกลุ่มคณะ 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	สื่อสิ่งพิมพ์ 
	1 หนังสือตำราในสาขาวิชาที่ศึกษา ระหว่างกลุ่ม 2 4.49 2.24 1.90 
	   ภายในกลุ่ม 178 209.71 1.17 
	   รวม 180 214.21 
	2 หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป  ระหว่างกลุ่ม 2 0.24 0.12 0.16 
	   ภายในกลุ่ม 178 133.52 0.75 
	   รวม 180 133.76 
	3 พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา ระหว่างกลุ่ม 2 10.66 5.33 5.80 * 
	   ภายในกลุ่ม 178 163.53 0.91 
	   รวม 180 174.19 
	4 สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา ระหว่างกลุ่ม 2 15.42 7.71 7.51* 
	   ภายในกลุ่ม 178 18266 1.02 
	   รวม 180 198.08 
	5 วารสารวิชาการภาษาไทย  ระหว่างกลุ่ม 2 0.90 0.45 0.44 
	 ในสาขาวิชาที่ศึกษา  ภายในกลุ่ม 178 182.70 1.02 
	   รวม 180 183.61 
	ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	6 วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 14.14 7.07 5.19* 
	 ในสาขาวิชาที่ศึกษา ภายในกลุ่ม 178 242.61 1.36 
	   รวม 180 256.76 
	7 วารสารความรู้ทั่วไป  เช่น สารคดี, ระหว่างกลุ่ม 2 0.45 0.22 0.18 
	 National Geographic ภายในกลุ่ม 178 220.47 1.23 
	  รวม 180 220.92 
	8 วารสารวิเคราะห์  วิจารณ์ข่าวเช่น ระหว่างกลุ่ม 2 2.53 1.26 1.10 
	 มติชนสุดสัปดาห์ ภายในกลุ่ม 178 204.22 1.14 
	 สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ รวม 180 206.75 
	9 หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ระหว่างกลุ่ม 2 0.93 0.46 0.31 
	  ภายในกลุ่ม 178 262.61 1.47 
	  รวม 180 263.54 
	10 หนังสือพิมพ์รายวันภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 1.20 0.60 0.75 
	  ภายในกลุ่ม 178 141.99 0.79 
	  รวม 180 143.20 
	11 กฤตภาค ระหว่างกลุ่ม 2 23.65 11.82 12.52* 
	  ภายในกลุ่ม 178 168.05 0.94 
	  รวม 180 191.71 
	 
	12 วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ระหว่างกลุ่ม 2 0.25 0.12 0.08 
	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ภายในกลุ่ม 178 252.13 1.41 
	  รวม 180 252.38 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	13 รายงานการวิจัยของอาจารย์ ระหว่างกลุ่ม 2 7.34 3.67 2.63 
	 ข้าราชการสถาบันเทคโนโลยี ภายในกลุ่ม 178 248.10 1.39 
	 พระจอมเกล้าพระนครเหนือ รวม 180 255.44 
	14 สิ่งพิมพ์รัฐบาล ระหว่างกลุ่ม 2 1.36 0.68 0.68 
	  ภายในกลุ่ม 178 177.94 1.00 
	  รวม 180 
	15 จุลสาร ระหว่างกลุ่ม 2 8.31 4.15 5.22* 
	  ภายในกลุ่ม 178 141.68 0.79 
	  รวม 180 150 
	สื่อโสตทัศน์ 
	1 วิดีทัศน์ทางวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 2 4.18 209 2.02 
	  ภายในกลุ่ม 178 184.15 1.03 
	  รวม 180 188.34 
	2 วิดีทัศน์บันเทิง (ภาพยนตร์,รายการตลก) ระหว่างกลุ่ม 2 8.60 4.30 3.86* 
	  ภายในกลุ่ม 178 197.99 1.11 
	  รวม 180 206.59 
	 
	3 แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝึกภาษา ระหว่างกลุ่ม 2 5.17 2.59 2.12 
	 ต่างประเทศ ภายในกลุ่ม 178 217.41 1.22 
	  รวม 180 222.59 
	ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	4 แถบบันทึกคำบรรยาย ระหว่างกลุ่ม 2 9.42 4.71 4.28* 
	 เฉพาะสาขาวิชา ภายในกลุ่ม 178 195.84 1.10 
	  รวม 180 205.27 
	5 ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือ ระหว่างกลุ่ม 2 9.99 4.99 3.26* 
	 วารสาร ภายในกลุ่ม 178 272.34 1.53 
	  รวม 180 282.33 
	  
	6 ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้ ระหว่างกลุ่ม 2 20.55 10.27 5.45* 
	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ภายในกลุ่ม 178 335.63 1.88 
	  รวม 180 356.18 
	สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
	 ฐานข้อมูลที่สำนักงานคณะกรรมการ 
	 การอุดมศึกษา  
	1 Science  Direct ระหว่างกลุ่ม 2 41.78 20.89 10.77*  
	  ภายในกลุ่ม 178 345.29 1.94 
	  รวม 180 387.08 
	 
	2 IEEE/EE ระหว่างกลุ่ม 2 2.33 1.16 0.52 
	 Electronic  Library  (IEL) ภายในกลุ่ม 178 394.59 2.21 
	  รวม 180 396.92 
	3 ProQuest ระหว่างกลุ่ม 2 12.91 6.45 5.42* 
	 (Dissertation  Abstracts  Online) ภายในกลุ่ม 178 211.81 1.19 
	  รวม 180 244.72 
	ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	4 ACM  Digital  Library  ระหว่างกลุ่ม 2 9.78 4.89 5.97* 
	   ภายในกลุ่ม 178 145.69 0.81 
	   รวม 180 155.48 
	5 LexixNexis  ระหว่างกลุ่ม 2 2.52 1.26 1.70 
	   ภายในกลุ่ม 178 131.56 0.73 
	   รวม 180 134.08 
	6 H.W. Wilson   ระหว่างกลุ่ม 2 12.30 6.15 8.02* 
	   ภายในกลุ่ม 178 136.46 0.76 
	   รวม 180 148.76 
	 ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลาง 
	 จัดหามาให้บริการ 
	1 APPLIED  SCIENCE  AND    ระหว่างกลุ่ม 2 16.16 8.08 5.51* 
	 TECHNOLOGY  ภายในกลุ่ม 178 260.78 1.46 
	   รวม 180 276.95 
	2 Ei COMPENDEX  PLUS  ระหว่างกลุ่ม 2 18.91 9.45 9.13* 
	   ภายในกลุ่ม 178 184.24 1.03 
	   รวม 180 203.16 
	3 COMPUTER  SELECT  ระหว่างกลุ่ม 2 18.60 9.30 6.96* 
	   ภายในกลุ่ม 178 237.72 1.33 
	   รวม 180 256.33 
	ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	4 DAO (Dissertation  Abstracts  Ondisc) ระหว่างกลุ่ม 2 9.72 4.86 3.86* 
	  ภายในกลุ่ม 178 233.68 1.25 
	  รวม 180 233.41 
	5 ESPACE-THAILAND ระหว่างกลุ่ม 2 0.47 0.23 0.41 
	  ภายในกลุ่ม 178 101.61 0.57 
	  รวม 180 102.08 
	6 NATIONAL  GEOGRAPHIC ระหว่างกลุ่ม 2 1.89 0.94 1.17 
	  ภายในกลุ่ม 178 143.34 0.80 
	  รวม 180 145.23 
	7 PERIODICAL  ABSTRACTS ระหว่างกลุ่ม 2 4.68 2.34 2.51 
	  ภายในกลุ่ม 178 165.56 0.93 
	  รวม 180 170.24 
	8 ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC ระหว่างกลุ่ม 2 74.78 37.39    19.75*   ภายในกลุ่ม 178 336.96 1.89 
	  รวม 180 411.74 
	 ทรัพยากรสารสนเทศ 
	1.    หนังสือตำราส่วนตัว ระหว่างกลุ่ม 2 4.31 2.15 1.46 
	  ภายในกลุ่ม 178 262.47 1.47 
	  รวม 180 266.79 
	ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
	 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	2 วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่ม 2 5.90 2.95 2.19 
	 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ภายในกลุ่ม 178 239.74 1.34 
	 ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง รวม 180 245.64 
	  
	3 วิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัย ระหว่างกลุ่ม 2 11.68 5.84 4.30* 
	 เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าธนบุรี ภายในกลุ่ม 178 241.31 1.35 
	 ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง รวม 180 252.99 
	4 วิทยานิพนธ์ของสถาบันการศึกษาอื่นๆ ระหว่างกลุ่ม 2 16.62 8.31 5.32* 
	 เช่น  จุฬาฯ ม.เกษตรศาสตร์   ภายในกลุ่ม 178 278.01 1.56 
	 ม.ธรรมศาสตร์ รวม 180 294.63 
	 
	5 รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุด ระหว่างกลุ่ม 2 19.75 9.87 6.39* 
	 สถาบันอื่น เช่น กรมวิชาการเกษตร  ภายในกลุ่ม 178 275.19 1.54 
	  รวม 180 294.95 
	 รวมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 3.42 1.71 4.95* 
	   ภายในกลุ่ม 178 61.56 0.34 
	  รวม 180 64.99 
	 
	F (.05 ; df 2 , 178) = 3.04 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุ่มคณะต่างกันใช้ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05  ในเรื่องรวมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา  วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา    กฤตภาค  จุลสาร วีดิทัศน์บันเทิง  (ภาพยนตร์ รายการตลก) แถบบันทึกคำบรรยายเฉพาะสาขาวิชา  ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร  ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  ฐานข้อมูลScience  Direct     ฐานข้อมูลProQuest    ฐานข้อมูลACM  Digital Library   ฐานข้อมูลH.W. Wilson   ฐานข้อมูลซีดีรอมApplied  Science  and  Technology     ฐานข้อมูลซีดีรอมEi  Compendex  Plus    ฐานข้อมูลซีดีรอมComputer Select    ฐานข้อมูลซีดีรอม DAO (Dissertation  Abstracts  Ondisc)   ฐานข้อมูลซีดีรอมฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC วิทยานิพนธ์ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลางของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี   วิทยานิพนธ์ของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เช่น  จุฬาฯ   ม.เกษตรศาสตร์   ม.ธรรมศาสตร์   รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุดสถาบันอื่นๆ  เช่น  กรมวิชาการเกษตร   
	 
	 เพื่อให้ทราบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะคู่ใดที่มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่างกัน  จึงนำไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธิของเชฟเฟ่  ดังปรากฎในตารางที่ 4.23 
	การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   กลุ่มคณะที่สังกัด 
	    กลุ่มคณะที่ 2     กลุ่มคณะที่ 1      กลุ่มคณะที่ 3 
	1. รวมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ    2.11  2.14  2.41 
	 กลุ่มคณะที่ 2 2.11  -  0.03  0.30* 
	 กลุ่มคณะที่ 1 2.14   -  0.27*  กลุ่มคณะที่ 3 2.41     -  
	    กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 กลุ่มคณะที่ 1 
	2. พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา    2.05  2.54  2.57 
	 กลุ่มคณะที่ 2 2.05 -  0.50*  0.52* 
	 กลุ่มคณะที่ 3 2.54   -  0.03 
	 กลุ่มคณะที่ 1 2.57     - 
	  กลุ่มคณะที่ 3 2.66     - 
	    กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 กลุ่มคณะที่ 1 
	4. วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศ    2.43  2.46  3.03 
	 กลุ่มคณะที่ 2 2.43 -  0.03  0.60* 
	 กลุ่มคณะที่ 3 2.46   -  0.57* 
	 กลุ่มคณะที่ 1 3.03     - 
	  กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	5. กฤตภาค     1.48  1.50  2.23 



	ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 
	การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   กลุ่มคณะที่สังกัด 
	    กลุ่มคณะที่ 1     กลุ่มคณะที่ 3      กลุ่มคณะที่ 2 
	6.  จุลสาร    1.72 2.10 2.24 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.72   -  0.38  0.52* 
	                                         กลุ่มคณะที่ 3      2.10          -                   0.14* 
	 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	7. ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร     1.48  1.62  2.01 
	  กลุ่มคณะที่ 2  1.48  -  0.14  0.54* 
	  กลุ่มคณะที่ 1  1.62   -  0.39 
	  กลุ่มคณะที่ 3  2.01     - 
	 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	8. ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรม         1.96  2.15  2.69 
	    คอมพิวเตอร์ กลุ่มคณะที่ 1  1.92  -  0.23  0.76* 
	  กลุ่มคณะที่ 2  2.15   -  0.54 
	  กลุ่มคณะที่ 3  2.69    - 
	     กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 กลุ่มคณะที่ 1 
	9. ฐานข้อมูล Science  Direct    1.74 2.47 2.98 
	  กลุ่มคณะที่ 2  1.74 - 0.73* 1.25* 
	  กลุ่มคณะที่ 3  2.47  - 0.51 
	  กลุ่มคณะที่ 1  2.98   - 
	    กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	10. ฐานข้อมูล  ProQuest         1.61 1.88 2.27 
	  กลุ่มคณะที่ 2  1.61     - 0.27 0.66* 
	  กลุ่มคณะที่ 3  1.88  - 0.39   กลุ่มคณะที่ 1  2.27    - 

	ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 
	การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   กลุ่มคณะที่สังกัด 
	    กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	11. ฐานข้อมูล  ACM  Digital  Library   1.52 1.52 2.00 
	  กลุ่มคณะที่ 2 1.52 - - 0.48* 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.52  - 0.48*  กลุ่มคณะที่ 3 2.00   - 
	 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 กลุ่มคณะที่ 1 
	12. ฐานข้อมูล H.W. Wilson   1.45 1.46 1.99 
	  กลุ่มคณะที่ 2 1.45     - 0.01 0.54* 
	  กลุ่มคณะที่ 3 1.46  - 0.53*   กลุ่มคณะที่ 1 1.99   - 
	   กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	13. ฐานข้อมูลซีดีรอม Applied  Science   1.61 1.94 2.36 
	   and  Technology กลุ่มคณะที่ 2 1.61 - 0.33 0.75* 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.94  - 0.42*   กลุ่มคณะที่ 3 2.36   - 
	   กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	14. ฐานข้อมูลซีดีรอม Ei  Compendex  Plus   1.51 1.54 2.19 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.51 - 0.03 0.68* 
	  กลุ่มคณะที่ 2 1.54  - 0.64* 
	  กลุ่มคณะที่ 3 2.19   - 
	   กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	15. ฐานข้อมูลซีดีรอม Computer  Select    1.67 1.69 2.34 
	  กลุ่มคณะที่ 2 1.67 - 0.02 0.67* 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.69  - 0.65* 
	  กลุ่มคณะที่ 3 2.34   - 

	ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 
	การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   กลุ่มคณะที่สังกัด 
	    กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	16. ฐานข้อมูลซีดีรอมฐาน   1.80 1.97 3.21 
	     ข้อมูลวิทยานิพนธ์ กลุ่มคณะที่ 2 1.80 - 0.17 1.41* 
	    ไทยของ TIAC กลุ่มคณะที่ 1 1.97  - 1.25*   กลุ่มคณะที่ 3 3.21   - 
	 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	17. วิทยานิพนธ์ของสถาบันการศึกษาอื่นๆ   1.88 2.50 2.51 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.88 - 0.62* 0.64* 
	  กลุ่มคณะที่ 2 2.50  - 0.01   กลุ่มคณะที่ 3 2.51   - 
	   กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	18. รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุด   1.66 1.91 2.41 
	     สถาบันอื่นๆ กลุ่มคณะที่ 1 1.66 - 0.25* 0.75* 
	   กลุ่มคณะที่ 2 1.91  - 0.50  กลุ่มคณะที่ 3 2.41   - 
	 จากตารางที่ 4.23  แสดงว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3 (คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์)  มีผลรวมการใช้สารสนเทศมากกว่ากลุ่มคณะที่ 2 (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม) และกลุ่มคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรม) 
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 1  และกลุ่มคณะที่ 3 มีการใช้พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา  มากกว่ากลุ่มคณะที่ 2   
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3 และกลุ่มคณะที่ 2 มีการใช้สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา  มากกว่ากลุ่มคณะที่ 1    
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 2  มีการใช้จุลสารมากกว่ากลุ่มคณะที่ 1 และกลุ่มคณะที่ 3 
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3  มีการใช้ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสารมากว่ากลุ่มคณะที่ 2   
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3  มีการใช้ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มากกว่ากลุ่มคณะที่ 1   
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3  มีการใช้ฐานข้อมูล  ACM  Digital  Library มากกว่ากลุ่มคณะที่ 2 และกลุ่มคณะที่ 1  
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3  มีการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม Applied  Science  and  Technology มากกว่ากลุ่มคณะที่ 2 และกลุ่มคณะที่ 1 
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3  มีการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม Ei  Compendex  Plus  มากกว่ากลุ่มคณะที่ 1 และกลุ่มคณะที่ 2     
	 
	4. ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   

	 
	ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา                                    
	ปรากฎผลในตารางที่  4.24 
	 ตารางที่  4.24    ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
	ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
	1.  หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีจำนวนน้อย 3.50 1.10 มาก 
	2.  หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีสภาพเก่า  ชำรุด 3.45 0.97 ปานกลาง 
	3.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่ศึกษา 3.50 0.97 มาก 
	     มีจำนวนน้อย 
	4.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่ศึกษา 3.56 0.96 มาก 
	     มีเข้ามาล่าช้า 
	5.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตำราหลักเข้ามาให้บริการ 3.49 0.99 ปานกลาง 
	     ต่อชื่อเรื่องน้อยฉบับ (COPY) ทำให้ไม่เพียงพอกับจำนวนผู้ใช้   
	6.  หนังสือบนชั้นไม่เรียงตามลำดับเลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้อง 2.99 1.01 ปานกลาง 
	     ทำให้ยากแก่การค้นหา 
	7.  วารสารวิชาการที่ศึกษามีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง 3.15 0.92 ปานกลาง 
	8.  วารสารที่ต้องการใช้อยู่ในสภาพชำรุดหรือสูญหาย 2.97 1.09 ปานกลาง 
	9.  ไม่ทราบว่าสำนักหอสมุดกลางมีฐานข้อมูลอะไรให้บริการบ้าง 2.93 1.09 ปานกลาง       
	10. ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูลในฐานข้อมูลแต่ละฐาน 2.61 1.06 ปานกลาง 
	 
	 
	ด้านระบบการสืบค้นสารสนเทศ 
	1.  เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย 3.07 1.03 ปานกลาง 
	2.  เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย 3.08 1.05 ปานกลาง      
	 
	ด้านบุคลากรและการให้บริการ 
	1.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ที่ให้บริการมีจำนวนน้อยทำให้การให้ 2.39 0.94 ปานกลาง 
	     บริการล่าช้า 
	2.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา 2.20 0.89 น้อย 
	     ทำให้ไม่สามารถให้บริการตอบคำถามแก่นักศึกษาระดับบัณฑิต 
	      ศึกษาได้ลึกซึ่ง 
	3.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ขาดความรู้ความชำนาญด้านเทคโนโลยี 2.17 0.81 น้อย 
	     สารสนเทศทำให้ให้บริการค้นหาข้อมูลได้ไม่เต็มที่ 
	4.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ยังขาดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ 2.30 0.97 น้อย 
	5.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์เข้มงวดในกฎระเบียบของสำนักหอสมุด 2.52 1.17 ปานกลาง 
	     กลางมากเกินไป 
	6.  จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิต 2.84 1.21 ปานกลาง 
	      ศึกษายืมได้  
	7.  ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป 3.10 1.26 ปานกลาง 
	 
	ด้านสถานที่ 
	1.  บริเวณให้บริการผู้ใช้บริการในสำนักหอสมุดกลางคับแคบเกิน 2.75 1.12 ปานกลาง 
	     เมื่อเทียบกับจำนวนผู้ใช้ปัจจุบัน   
	2.  ที่นั่งอ่านหนังสือในสำนักหอสมุดกลางไม่เพียงพอ 2.80 1.14 ปานกลาง 
	3.  ระบบเครื่องปรับอากาศในสำนักหอสมุดกลางไม่สามารถ 2.56 1.03 ปานกลาง 
	      ควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสมได้ 
	4.  ป้ายบอกทิศทางชี้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศไม่ชัดเจนและ 2.87 1.08 ปานกลาง 
	 มีจำนวนน้อย  
	5.  ผู้ใช้ส่งเสียงดังทำให้ไม่มีสมาธิในการอ่านหนังสือ 2.70 1.11 ปานกลาง 
	  รวม 2.90 0.57 ปานกลาง 
	  
	 จากตารางที่  4.24    พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตประสบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลาง  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 2.90)   
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาประสบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในระดับมากมี 3 ข้อ ลำดับตามค่าเฉลี่ย ได้แก่  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีเข้ามาล่าช้า  (ค่าเฉลี่ย 3.56)    หนังสือในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีจำนวนน้อย  และสำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีจำนวนน้อย  (ค่าเฉลี่ย 3.50)   
	 ส่วนปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในระดับปานกลางที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไปมี 7 ข้อ ลำดับตามค่าเฉลี่ยมีดังนี้  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตำราหลักเข้ามาให้บริการต่อชื่อเรื่องน้อยฉบับ (COPY)  ทำให้ไม่เพียงพอกับจำนวนผู้ใช้  (ค่าเฉลี่ย 3.49)    หนังสือในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีสภาพเก่า  ชำรุด  (ค่าเฉลี่ย 3.45)  วารสารวิชาการที่นักศึกษาศึกษามีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง (ค่าเฉลี่ย 3.15)   ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป (ค่าเฉลี่ย 3.10)   เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย (ค่าเฉลี่ย 3.08)   เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย (ค่าเฉลี่ย 3.07)   และเครือข่ายของสถาบันมีความเร็วต่ำทำให้สืบค้นข้อมูลได้ช้า  (ค่าเฉลี่ย 3.04)   
	5.  เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจำแนก 
	     ตามกลุ่มคณะ  
	 
	ผลการเปรียบเทียบการปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
	จำแนกตามกลุ่มคณะ  ปรากฏผลในตารางที่ 4.25 
	 
	ตารางที่  4.25  เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
	         จำแนกกลุ่มคณะ 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
	1 หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีจำนวนน้อย ระหว่างกลุ่ม 2 1.58 0.79 0.64 
	   ภายในกลุ่ม 178 219.66 1.23 
	   รวม 180 221.24 
	 
	2 หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีสภาพเก่า ระหว่างกลุ่ม 2 5.02 2.51 2.69 
	 ชำรุด  ภายในกลุ่ม 178 165.72 0.93 
	   รวม 180 170.75 
	 
	3 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 2 0.82 0.41 0.43 
	 ในสาขาวิชาที่ศึกษามีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 178 168.42 0.94 
	   รวม 180 169.24 
	 
	4 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 2 0.08 0.04 0.47 
	 ในสาขาวิชาที่ศึกษามีเข้ามาล่าช้า ภายในกลุ่ม 178 168.55 0.94 
	   รวม 180 168.64 
	 
	 
	ตารางที่  4.25  (ต่อ) 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	5 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตำรา ระหว่างกลุ่ม 2 0.09 0.04 0.04 
	 หลักเข้ามาให้บริการต่อชื่อเรื่องน้อย  ภายในกลุ่ม 178 179.11 1.06 
	 ฉบับ (COPY) ) ทำให้ไม่เพียงพอ  รวม 180 179.21  
	 กับจำนวนผู้ใช้    
	 
	6 หนังสือบนชั้นไม่เรียงตามลำดับ  ระหว่างกลุ่ม 2 2.19 1.09 1.07 
	 เลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้อง  ภายในกลุ่ม 178 182.79 1.02 
	 ทำให้ยากแก่การค้นหา  รวม 180 184.99 
	 
	7 วารสารวิชาการที่ท่านสอน  ระหว่างกลุ่ม 2 0.35 0.17 0.20 
	 มีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง  ภายในกลุ่ม 178 152.56 0.85 
	   รวม 180 152.91 
	 
	8 วารสารที่ต้องการใช้อยู่ในสภาพ  ระหว่างกลุ่ม 2 1.12 0.56 0.47 
	 ชำรุดหรือสูญหาย  ภายในกลุ่ม 178 212.67 1.19 
	   รวม 180 213.80 
	 
	9 ไม่ทราบว่าสำนักหอสมุดกลางมี  ระหว่างกลุ่ม 2 0.85 0.42 0.34 
	 ฐานข้อมูลอะไรให้บริการบ้าง  ภายในกลุ่ม 178 221.21 1.24 
	   รวม 180 222.06 
	 
	10ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูล  ระหว่างกลุ่ม 2 3.04 1.52 1.35 
	 ในฐานข้อมูลแต่ละฐาน  ภายในกลุ่ม 178 200.10 1.12 
	   รวม 180 203.14 
	ตารางที่  4.25  (ต่อ) 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	ด้านระบบการสืบค้นสารสนเทศ 
	1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 2 0.67 0.33 0.31 
	 ข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย  ภายในกลุ่ม 178 190.52 1.07 
	   รวม 180 191.20 
	 
	2 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 2 1.89 0.94 0.85 
	 ข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 178 196.44 1.10 
	   รวม 180 198.34 
	 
	3 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 2 0.07 0.03 0.03 
	 ฐานข้อมูลซีดีรอมมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 178 220.13 1.23 
	   รวม 180 220.21 
	 
	4 ระบบการสืบค้นข้อมูลขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 2 7.3 3.66 2.80 
	   ภายในกลุ่ม 178 232.64 1.30 
	   รวม 180 239.97 
	 
	5 เครือข่ายของสถาบันมีความเร็วต่ำ ระหว่างกลุ่ม 2 1.13 0.56 0.43 
	 ทำให้สืบค้นข้อมูลได้ช้า  ภายในกลุ่ม 178 229.59 1.29 
	   รวม 180 230.72 
	ด้านบุคลากรและการให้บริการ  
	1 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ที่ให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 2 2.65 1.32 1.50 
	 มีจำนวนน้อยทำให้การให้บริการล่าช้า ภายในกลุ่ม 178 156.49 0.87 
	   รวม 180 159.14 
	ตารางที่  4.25  (ต่อ) 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	2 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ใน ระหว่างกลุ่ม 2 0.38 0.19 0.24 
	 สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษาทำให้ไม่ ภายในกลุ่ม 178 142.45 0.80 
	 สามารถให้บริการตอบคำถามแก่ รวม 180 142.84 
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้ลึกซึ่ง 
	 
	3 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ขาดความรู้ ระหว่างกลุ่ม 2 0.83 0.41 0.62 
	 ความชำนาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในกลุ่ม 178 118.19 0.66 
	 ทำให้ให้บริการค้นหาข้อมูลได้ไม่เต็มที่ รวม 180 119.02 
	 
	4 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ยังขาดมนุษย์ ระหว่างกลุ่ม 2 0.16 0.08 0.08 
	 สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ  ภายในกลุ่ม 178 169.72 0.95 
	   รวม 180 169.89 
	 
	5 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์เข้มงวดใน ระหว่างกลุ่ม 2 4.21 2.10 1.54 
	 กฎระเบียบของสำนักหอสมุด  ภายในกลุ่ม 178 242.92 1.36 
	 กลางมากเกินไป  รวม 180 247.13 
	 
	6 จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 38 19 14.94* 
	 ที่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษายืมได้ ภายในกลุ่ม 178 226.35 1.27 
	   รวม 180 264.35 
	 
	7 ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป ระหว่างกลุ่ม 2 15.35 7.67 5.03* 
	   ภายในกลุ่ม 178 271.65 1.52 
	   รวม 180 287.06 
	ตารางที่  4.25  (ต่อ) 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	8 ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 2 11.12 5.56 3.70* 
	 ทำให้ไม่สามารถยืมหนังสือได้  ภายในกลุ่ม 178 267.66 1.50 
	   รวม 180 278.79 
	ด้านสถานที่ 
	1 บริเวณให้บริการผู้ใช้บริการใน  ระหว่างกลุ่ม 2 1.80 0.90 0.71 
	 สำนักหอสมุดกลางคับแคบเกิน ภายในกลุ่ม 178 226.06 1.27 
	 เมื่อเทียบกับจำนวนผู้ใช้ปัจจุบัน รวม 180 227.81 
	 
	2 ที่นั่งอ่านหนังสือในสำนักหอสมุดกลาง ระหว่างกลุ่ม 2 3.24 1.62 1.24 
	 ไม่เพียงพอ  ภายในกลุ่ม 178 232.19 1.30 
	   รวม 180 235.43 
	 
	3 ระบบเครื่องปรับอากาศในสำนัก ระหว่างกลุ่ม 2 2.69 1.34 1.26 
	 หอสมุดกลางไม่สามารถควบคุม ภายในกลุ่ม 178 189.95 1.06 
	 อุณหภูมิให้เหมาะสมได้  รวม 180 192.64 
	 
	4 ป้ายบอกทิศทางชี้แหล่งทรัพยากร ระหว่างกลุ่ม 2 0.40 0.20 0.17 
	 สารสนเทศไม่ชัดเจนและมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 178 209.67 1.17 
	   รวม 180 210.07 
	5 ผู้ใช้ส่งเสียงดังทำให้ไม่มีสมาธิ  ระหว่างกลุ่ม 2 3 1.50 1.22 
	 ในการอ่านหนังสือ  ภายในกลุ่ม 178 218.88 1.23  
	   รวม 180 221.89 
	ตารางที่  4.25  (ต่อ) 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 รวมปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 0.92 0.46 1.40    ภายในกลุ่ม 178 58.53 0.32 
	    รวม 180 59.46  
	 
	F (.05 ; df 2 , 178) = 3.04 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุ่มคณะต่างกันมีปัญหาการใช้บริการสารสนเทศแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05  ในเรื่องปัญหาจำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษายืมได้  และระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป  ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อยทำให้ไม่สามารถยืมหนังสือได้   เพื่อให้ทราบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุ่มคณะคู่ใดที่มีปัญหาการใช้บริการสารสนเทศต่างกัน  จึงนำไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธิของเชฟเฟ่   ดังปรากฎในตารางที่ 4.26   




	ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ  กลุ่มคณะที่สังกัด 
	1. จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ   2.41 2.52 3.41 
	  กลุ่มคณะที่ 2 2.41 - 0.11 1.00* 
	  กลุ่มคณะที่ 1 2.52  - 0.89* 
	  กลุ่มคณะที่ 3 3.41   - 

	ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ  กลุ่มคณะที่สังกัด 
	        กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	2. ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป   2.86 2.89 3.47 
	  กลุ่มคณะที่ 1 2.86 - 0.03 0.61* 
	  กลุ่มคณะที่ 2 2.89  - 0.58* 
	3. ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อย   2.46 2.62 3.04 
	  กลุ่มคณะที่ 2 2.46 - 0.16 0.59* 
	  กลุ่มคณะที่ 1 2.62  - 0.42 
	  กลุ่มคณะที่ 3 3.47   -     - 
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3 มีปัญหาระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไปมากกว่ากลุ่มคณะที่ 1 และกลุ่มคณะที่ 2    
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3 มีปัญหาระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อยมากกว่ากลุ่มคณะที่ 2  
	 
	ผลการวิเคราะห์ความต้องการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
	ปรากฏผลในตารางที่ 4.27 
	ตารางที่ 4.27    ความต้องการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
	1.  บริการแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่เฉพาะสาขาวิชาที่สำนักหอสมุด 3.29 0.99 ปานกลาง 
	     กลางจัดเข้ามาให้หัวหน้ากลุ่มเพื่อเวียนให้นักศึกษาทราบ   


	     E-mail เพื่อเผยแพร่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้ทราบ 
	                              รวม 3.37 0.88 ปานกลาง 
	 
	 จากตารางที่  4.27    แสดงว่าความต้องการบริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 3.37)    
	 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ทุกข้อมีความต้องการบริการสารสนเทศระดับปานกลางทั้งสิ้น  สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม 3.40 ขึ้นไป  ได้แก่  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา  (ค่าเฉลี่ย 3.49) บริการสำเนาหน้าสารบัญวารสารในสาขาที่ศึกษาส่งให้ทาง E-mail เพื่อเผยแพร่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้ทราบ (ค่าเฉลี่ย 3.48) และบริการตอบคำถามและแจ้งผลการสืบค้นข้อมูลให้ทาง E-mail (ค่าเฉลี่ย 3.46)  
	 
	ผลการเปรียบเทียบความต้องการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
	จำแนกตามกลุ่มคณะ   ปรากฏผลในตารางที่ 4.28 
	ตารางที่  4.28  เปรียบเทียบความต้องการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิต จำแนกกลุ่มคณะ    
	 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 สาขาวิชาที่สำนักหอสมุดกลาง  ภายในกลุ่ม 178 176.78 0.99 
	 จัดเข้ามาให้หัวหน้ากลุ่มเพื่อเวียน รวม 180 179.13 
	 ให้นักศึกษาทราบ 
	2 บริการจัดส่งรายชื่อหนังสือของ ระหว่างกลุ่ม 2 0.88 0.44 0.39 
	 สำนักพิมพ์และศูนย์หนังสือให้ทาง ภายในกลุ่ม 178 197.57 1.11 
	 E-mailเพื่อนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รวม 180 198.45 
	     ให้คัดเลือก 
	 
	3 บริการสำเนาหน้าสารบัญวารสาร ระหว่างกลุ่ม 2 1.06 0.53 0.44 
	 ในสาขาของท่านส่งให้ทาง E-mail ภายในกลุ่ม 178 213.04 1.19 
	 เพื่อเผยแพร่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิต รวม 180 214.11 
	 
	4 บริการตอบคำถามและแจ้งผลการสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 2 1.94 0.97 0.73 
	 ข้อมูลให้ทาง E-mail  ภายในกลุ่ม 178 234.99 1.32 
	   รวม 180 236.93 
	ตารางที่  4.28  (ต่อ) 
	 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	5 บริการรวบรวมบรรณานุกรม  ระหว่างกลุ่ม 2 5.32 2.66 1.87 
	 เฉพาะสาขาวิชา  ภายในกลุ่ม 178 252.05 1.41 
	   รวม 180 257.37 
	 
	6 บริการให้คำปรึกษาในการเขียน ระหว่างกลุ่ม 2 1.52 0.76 0.61 
	 บรรณานุกรม  ภายในกลุ่ม 178 219.74 1.23 
	   รวม 180 221.27  
	 รวมความต้องการบริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 0.80 0.40 0.51 
	   ภายในกลุ่ม 178 139.04 0.78 
	   รวม 180 139.85 
	F (.05 ; df 2 , 178) = 3.04 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ไม่มีข้อใดมีความต้องการบริการสารสนเทศแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญเช่นกัน  





	สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ   
	ความต้องการบริการสารสนเทศของอาจารย์สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
	 1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศและความต้องการบริการสารสนเทศของอาจารย์สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน  คณะที่สังกัด 
	   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรมศาสตร์) และกลุ่มคณะที่ 3 (วิทยาศาตร์ประยุกต์  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์)  มีการใช้พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามากกว่ากลุ่มคณะที่ 2  (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม) 
	  2.1.2   วัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้นคว้าในการสอน การปฏิบัติงาน  เป็นอันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าอาจารย์มีภาระหน้าที่หลักที่ต้องสอนดังนั้นอาจารย์จึงมีความจำเป็นอย่างมากที่จะค้นคว้าข้อมูลจากทรัพยากรสารสนเทศต่างๆมาประกอบการสอน  เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  มาลี  เสียงไทย  (2534) ได้ศึกษาเรื่อง “ความต้องการและการใช้สารนิเทศของคณาจารย์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์”  ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์ใช้สารนิเทศเพื่อการสอนมากที่สุด และงานวิจัยของระเบียบ   สุภวิรี  (2538) ได้ศึกษาเรื่อง  “ความต้องการและการใช้สารนิเทศของคณาจารย์มหาวิทยาลัยศิลปากร”  ผลการวิจัยพบว่า  อาจารย์ใช้สารนิเทศเพื่อการสอนมากที่สุด   
	   วัตถุประสงค์อันดับที่สองอาจารย์ใช้เพื่อผลิตเอกสารประกอบคำสอนและหนังสือตำรา  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าอาจารย์นอกจากจะมีภาระหน้าที่สอนเป็นหลักแล้วอาจารย์จะต้องมีหน้าที่ผลิตเอกสารประกอบคำสอนหรือหนังสือตำราในสาขาวิชาที่ตนเองสอน  เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้และการสร้างสรรค์ผลงานให้สอดคล้องกับหลักสูตร   อีกทั้งการผลิตเอกสารประกอบคำสอนและหนังสือตำรานั้นอาจารย์สามารถนำมาประกอบการขอผลงานทางวิชาการของอาจารย์   (สุมนต์ชัย    สุธรีวัฒนานนท์  2548, 5 เมษายน)   โดยทางสถาบันได้มีโรงพิมพ์เพื่อจัดการพิมพ์เอกสารและอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการสอนสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง ตามหลักสูตรของสถาบัน  จากสถิติการพิมพ์ผลิตในช่วงระยะเวลาปี 2543 – 2547 ที่ผ่านมาได้มีการผลิตเอกสารประกอบคำสอนมาแล้วจำนวน 63 เล่ม  มีลักษณะเป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องในวิชาที่อาจารย์สอน  ประกอบด้วยแผนการสอน หัวข้อคำบรรยาย  มีเนื้อหาคำสอนที่มีความสมบูรณ์โดยเอกสารจะพิมพ์เป็นโรเนียวและจัดพิมพ์เป็นรูปเล่มประกอบคำสอน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อุไรวรรณ  พะมณี  (2535)  “ความพึงพอใจและความต้องการของอาจารย์และนิสิตคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการใช้บริการห้องสมุดของคณะ”  ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ใช้สิ่งพิมพ์และเอกสารเพื่อผลิตเอกสารประกอบการสอน 
	  วัตถุประสงค์อันดับที่สามอาจารย์ใช้เพื่อเขียนบทความวิชาการ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าอาจารย์นอกจากจะมีหน้าที่ต้องสอนแล้วยังจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถคิดค้นทดลองสิ่งใหม่เพื่อเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ให้ก้าวหน้าต่อไป   งานเขียนที่เกี่ยวกับกิจกรรมวิชาการทางวิชาชีพเฉพาะของแต่ละคณะที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทางเอกสาร  ทางการสำรวจ  ทางการประดิษฐ์  ทางการทดลอง  ทางการวิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้งกิจกรรมอื่นๆที่นำให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการ    (จิตติมา  จันทเวช  2548, 5 เมษายน)  ซึ่งสถิติในการเขียนบทความของอาจารย์สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือลงวารสารวิชาการต่างๆใน ปี 2539 – ปี 2547 พบว่ามีการเขียนบทความวิชาการจำนวน 179 บทความ  อีกทั้งสถาบันได้ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการเขียนบทความวิชาการต่างๆ  ซึ่งเป็นผลงานทางวิชาการที่สามารถเผยแพร่ให้คนทั่วไปได้ด้วย  
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