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ABSTRACT

The purpose of this survey research was to study and compare the use of information resources,
problems in the use of, the needs for information services of faculty members and graduate students of
King Mongkut’s Institute of Technology, North Bangkok.

One-hundred and thirty seven faculty members and 181graduate students of the Institute were
given self-administered questionnaires. The statistics used were descriptive statistics and one-way
analysis of variance.

It was found the faculty’s main use of information was for teaching and work; textbooks were
reportedly used the most; the highest reported problem was the insufficient copies of main text books;
and, the information service most requested by the faculty members was the distribution of the new
acquisitions list. No significant difference was found between different faculties and levels of
experience with regard to their information use, problems faced and information service needs. In terms
of the graduate students, their main objective of information use was coursework related; text books
were reportedly used the most; the problem most reported was the delay in new acquisitions; and, the
information service most requested by the students was bibliographic compilations. The graduate
students from the Faculties of Applied Science, Information Technology and the Applied Liberal Arts
significantly used more information than those from the Faculties of Industrial Education and
Engineering (p < .05). No significant difference was found among the graduate students of different

faculties with regard to the problems faced and information service needs.

Keywords: Use of information resources, Problems of information service use, Information service

needs
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Mmelungu 133 13893 1.04
39 136 141.98

5 LexixNexis JLHINNGN 3 3.54  1.18 1.94
molungu 133 80.66  0.60
39U 136 84.20

6 H.W. Wilson JLHINNGY 3 2.57 085 1.60
molungu 133 7087  0.53
39U 136 73.44




AN 4.7 (91B)

ﬂﬁsl‘ffjﬂg‘l/‘liﬂﬂﬁﬁﬁﬁumﬁ !mﬁlx‘lﬂ’NﬂJLLﬂiﬂ‘i’Ju df SS MS F
Judeyadasoundninneayanatstanmnliusoms
I APPLIED SCIENCE AND FLHINNGN 3 417 139 0.84
TECHNOLOGY Mmelungu 133 218.76 1.64

39U 136 222.93

2 Ei COMPENDEX PLUS JEUINAQY 3 431 143 1.14
Mmelungu 133 166.82 1.25
59U 136 171.13

3 COMPUTER SELECT JEUINAQY 3 529 176 111
melungu 133 210.58  1.58
39U 136 215.88

4 DAO (Dissertation Abstracts Ondisc) ~ 3¥¥INNGN 3 845 2.8l 1.76
melungu 133 21211 1.59
59U 136 220.56

5 ESPACE-THAILAND JLUINAQY 3 149 049 1.33
molungu 133 49.68 037
39U 136 51.18

6 NATIONAL GEOGRAPHIC JLHINAQY 3 208  0.69 1.28
molungu 133 7217 0.54
39U 136 7426
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msldniwensasauma  uvnasanunlsisou df  SS MS F
7 PERIODICAL ABSTRACTS FEUINNGN 3 0.80 0.6 0.70
melungu 133 51.06  0.84
379U 136 51.86
8 guteyaIneinus Inoues TIAC FTVINNQN 3 812 270 1.38
melunqu 133 260.86 1.96
33U 136 268.99
NINGINsANIAUNAUBNHDIAYA
1 iided1sdIua) ILHINNGN 3 032  0.10 0.08
molungu 133 168.68 1.26
39U 136 169
2 Anentinusvesanniuma Iulad FEUINAQY 3 10.82  3.60 2.92%
WIZIOUNA U UNYITAIANTZIIY melungu 133 16426 1.23
s ms ludninveayanais 59U 136 175.08
3 Anertdwusvesantiumalulad JLHINAQY 3 629  2.09 1.37
WIZVOMNAIBUYI NN TR UTNS molungu 133 20313 1.52
Tudninneayana 59U 136 209.43
4 Aneniiwusaaniumsanioue JEUINAQY 3 701 234 1.53
IFU A9 WNBATANAAT melungu 133 20242 1.52
TR EEHLALTH 39 136 209.445




AN 4.7 (91B)

msldmswensasauma unasanuuilsalsiu df SS MS F
5 s1wumsseniilvusmslu JEUINAQY 3 671 223 1.41
MOAYATDIIUDUITU NTUAY melungu 133 20975 1.57
MINYAT 3 136 216.46
sums lgmSwensensaumst FEUINAQY 3 1.66 055 1.60

Mmelungu 133 4583 0.34

37U 136 47.49

F (.05;df3,133)=2.67
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1 wildedmnluaniniiensdaon  szvinngy 3 152 0.50 0.47
molungu 133 14226 1.07
59U 136 143.78

2 wilsden il FENINNQY 3 238 0.79 1.20
melungu 133 87.85  0.66
39U 136 90.24

3 WAYATUIRIZENINHeINTieu sYHIengy 3 076  0.02 0.03
molungu 133 114.08 0.85
59U 136 114.16

4 AFPIURIEAINNINN0INTOTOU  SYNINNGY 3 115 038 0.37

melungu 133 137.57 1.03
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msldmsnensasaums unasanuuilsilsiu df SS MS F
5 nyamsanmsme nelugnin ILHINNGN 3 780  2.60 2.89 *
fionsdaeou molungu 133 119.62  0.89
59U 136 12743
6 MIMIINMINBIWTZMA JEUINAQY 3 .16  0.53 0.41
Tuaniniemsdasu melungu 133 17292 1.30
3 136 174.54
7 nsmsanuim iy @rsed, ITHINNGN 3 203 0.68 0.52
National Geographic mﬂﬁluﬂzjm 133 171.01 1.28
59U 136 173.05
§ MIANTUATILH 15011 13U JEUINAQY 3 208  0.69 0.63
varugadland aowsgdlaniingel melungu 133 14590 1.09
59U 136 147.98
9 wilsdenuiswiunmlng FTNINNGY 3 0.63 021 1.77
melungu 133 157.90 1.18
39U 136 158.54
10 vilade e Tunaellszme ILHINNGN 3 077 025 0.35
molungu 133 97.63  0.73
39U 136 98.40
11 NYANIA FLVINNGN 3 251 0.83 1.74
Mmelungu 133 6373 047
39U 136 66.24
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mﬂ%’m%’wmmmﬁﬁumﬁ urasnnuulsdsiu

df  Ss MS F
12 Ieniinusvenindnu FTHINNGN 3 282 094 0.68
aoniumnaluTadnszoouna melungu 133 182,63 137
39U 136 185.46
13 51891UMIINIV0I01TE ILHINNGN 3 126 0.42 0.31
smiauma lulag molungu 133 17938 1.34
WIZVOUNATNIZUATIHLD 39U 136 180.64
14 FeRunsINa FENINNGN 3 047  0.15 0.20
melungu 133 103.74 0.78
3 136 104.21



15 gaa3 JTHINNGN 3 .01 0.33 0.46
melunqu 133 9617  0.72
39U 136 97.18

A v d

dolanvien

1 Aadminmadnms JEUINAQY 3 021  0.07 0.06
melungu 133 146.60 1.10
39U 136 146.81

2 Savimituie (mweuas, ILHINNGN 3 119 039 0.45

F1eMIAan) Mmelungu 133 11593 0.87
59U 136 117.12
v 2 A A = ' !
3 uauunn@eunomMsHnn 1Y FTUINNGN 3 312 1.04 1.12
aniszng melunqu 133 12319 0.92

39U 136 126.32

M13199 4.9 (719)

msldniwensasauma  urasanunlsisou df  SS MS F

4 FAsouUNUUUINAUMINTONHTONTENT  T2HINNGY 3 199 0.66 0.59
Mmelungu 133 149.07 1.12
39U 136 151.06
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5 Faseumiumsgoumsldlsunsn  szrdnngu

AN IADS melunqu
39U
A ad a Jd
dedlanniolnd

FudoyandninIUANNTTUNMINMIgANTNET
1 Science Direct FLHINNGU
Mmelunqu

37U

2 IEEE/EE Electronic Library (IEL) FLUINNQY
melunqu

77U

3 ProQuest (Dissertation Abstracts Online) ixﬂijﬂ’q'll
melunqu

37U

4 ACM Digital Library FLHINNGU
melunqu

37U

133
136

133
136

133
136

133
136

133
136

0.98
159.94
160.93

15.95
283.88
299.83

12.87
295.67
308.55

4.50
199.02
203.53

4.02
137.96

141.98

0.33
1.20

5.31
2.13

4.29
2.22

1.50
1.49

1.34
1.03

0.27

2.49

1.93

1.04

1.29




A1319N 4.9 (519)

mslgmiwensasaumsa  unasnnuuilslsiu df SS MS F

5 LexixNexis ILHINNGN 3 138 0.46 0.74
molungu 133 8282 0.62
59U 136 84.20

6 H.W. Wilson FLHINNGY 3 0.60  0.20 0.36
melungu 133 7284 0.54
3 136 73.44

JudeyadasouidninneayananianmnInusms
1 APPLIED SCIENCE AND FETUINNGN 3 1612 537 3.45%
TECHNOLOGY melungu 133 206.81 1.55

59U 136 222.93

2 Ei COMPENDEX PLUS JEUINAQY 3 11.18  3.72 3.10%
melungu 133 159.95 1.20
3 136 171.13

3 COMPUTER SELECT ITHINNGN 3 15.65 521 3.46%
melunqu 133 20022 1.50
39U 136 215.88

4 DAO (Dissertation Abstracts Ondisc) ~ 3¥¥INNGN 3 1438 4.79 3.09%
molungu 133 206.18 1.55
59U 136 220.56

5 ESPACE-THAILAND JEUINAQY 3 1.87  0.62 1.68
melungu 133 4930  0.37
3 136 51.18




A1319N 4.9 (519)

msldmiwensasauma unasanuuilsalsiu df SS MS F
6 NATIONAL GEOGRAPHIC ITHINNGN 3 201 0.67 1.23
melunqu 133 7224 0.54
5 136 74.26
7 PERIODICAL ABSTRACTS ITHINNGN 3 088 029 0.76
melungu 133 5098  0.38
5 136 51.86
8 gudeyaIneinus Inoues TIAC FTVINNQN 3 859  2.86 1.46
melungu 133 260.40 1.95
59U 136 268.99
NINGINIANIAUNAUBNHDIAYA
1 misdoadiuda FEUINAQY 3 094 031 2.50
melungu 133 168.05 1.26
39U 136 169.07
2 Anentinwusvesanniuma Iulad FEUINAQY 3 1.80  0.60 0.46
WIZIOUNA U UNYTAIANTZIIY melungu 133 17327 1.30
finldusmsludninveayanans 39U 136 175.08
3 Anriinusvesaniumalulad FLUINAQY 3 1.01 033 0.21
wizvomndsuyIniliusmsu melungu 133 20842 1.56
finvieaanal EREV 136 209.43




A1319N 4.9 (90)

mslgmiwensasaumsa  unasnnuuilslsiu df SS MS F
4 Anenfiwusaaniumsfnmdug iy szriungy 3 430 143 0.93

PN WINHATAAAT molungu 133 205.13  1.54

U FITUANAAT 520 136 209.44

5 senumsateniliusmslunedys  seWinngy 3 208  0.69 0.43
AU WA NTNIWIMIINBAT melungu 133 21438 1.6l
33U 136 216.46
sums g nensensaumst JEUINAQY 3 137 045 1.32

melungu 133 4612  0.34

37U 136 47.49

F (.05;df3,133)=2.67
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Yymmslduimsasaums uvasanulsdsou df SS MS F
AUNTNNNTANTAUNA
1 vlade luannimniennsdaouil JLHINAQY 3 022  0.07 0.07
$uuiler moelungu 133 12869 0.96
37U 136 128.92
2 wilsdeluminionmnsdasu ILHINNGN 3 0.58  0.19 0.17
Naawn 139 molungu 133 14763 111
59U 136 14821
3 duinveayanandanimiede b FEUINAQY 3 072 024 0.31
Tumndniemsdasulswaudes  melungu 133 10133 0.76
39U 136 102.05
4 dminveayanaliamviiedeIn JTHINNGN 3 3.06 102 0.91
Tugnmirniemnsdaeuiidunaid  aelungu 133 14930 112
59U 136 152.36
5 dninvodyananIanIMIde FEUINAQY 3 124 041 0.42
dsmandunliusmsdeseiio Mmelungu 133 13070 0.98
tosntiu (COPY) 1114 hitfio 39 136 131.94

v o 9Jq 9
WoNUTIUIUA 1%




AN 4.11 (99)

Yymmslduimsasaums uvasanunlsdsou df SS MS F
6 misdouudulidesnmdiiy ITHINNGN 3 327 1.09 0.97
mvisenidoodagndseiinld molungu 133 14871 111
INANTAUN 59U 136 151.95
7 msinmsfiennsdaen FEUINAQY 3 0.08  0.02 0.03
IS muitesveise melunqu 133 11159 0.83
59U 136 111.67
8 yensfigesnsldedly FTNINNGN 3 0.89 0.9 0.32
AnMINANTOFYNIY Mmelungu 133 122.668 0.92
59U 136 123.56
9 linswndninvedyanan FTHINNGN 3 1.58 052 0.38
Hgwdeyans lsInusmsthe molungu 133 18495 139
59U 136 186.54
10 linswAsmsdududoya FTNINNGN 3 298 099 0.63
Tugudoyaunazgiu melunqu 133 20928 1.57
59U 136 212.26
AUTTVUMITUAUTT FUINS
1 inSesnouiiamesdmsududy JEUINAQY 3 .02 033 0.32
Joyalounniiswiurios melungy 133 13599 1.02
39U 136 136.99




AN 4.11 (99)

YgmmslduSmsasauna unasanuuilsilsi df SS MS F
2 inFesnouiiunesdmsuduAY JEUINAQY 3 134 044 0.45
Yoyadumesiiaiisaudos melungy 133 13039 098
3 136 131.73
3 nsesneuimesdmsuduAy JEUINAQY 3 428 142 1.33
Judeyadasoutisiuion melungy 133 14243 1.07
3 136 146.71
4 szuumsdududeyadadosion FENINNQY 3 020  0.06 0.05
melungu 133 15623 1.17
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	4. DAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)  1.90 1.27 น้อย 
	5.  ESPACE-THAILAND   1.35 0.61 น้อยที่สุด 
	6.  NATIONAL  GEOGRAPHIC   1.38 0.73 น้อยที่สุด 
	7.  PERIODICAL  ABSTRACTS   1.32 0.61 น้อยที่สุด 
	8.  ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC  2.01 1.40 น้อย 
	ทรัพยากรสารสนเทศนอกห้องสมุด 
	1.  หนังสือตำราส่วนตัว   3.73 1.11 มาก 
	2.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 2.15 1.13 น้อย 
	     ทหารลาดกระบังที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง  
	3.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 2.22 1.24 น้อย 
	      ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง 
	4.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เช่น  จุฬาฯ  2.42 1.24 น้อย 
	      ม.เกษตรศาสตร์  ม.ธรรมศาสตร์ 
	ตารางที่ 4.6   (ต่อ) 
	 
	                  
	     ทรัพยากรสารสนเทศ     S.D. แปลผล 
	5.  รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุดสถาบันอื่น  1.84 1.26 น้อย 
	      เช่น กรมวิชาการเกษตร 
	  รวม   2.25 0.59 น้อย 
	 
	 จากตารางที่  4.6    แสดงว่าอาจารย์ใช้ทรัพยากรสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลาง           โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  (ค่าเฉลี่ย 2.25)   
	 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอาจารย์ใช้ทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก  จำนวน 3  ข้อ  ได้แก่  หนังสือตำราในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน  (ค่าเฉลี่ย  4.15)  หนังสือตำราส่วนตัว  (ค่าเฉลี่ย  3.73)  และหนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป  (ค่าเฉลี่ย  3.50)   
	 ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้ระดับปานกลาง  จำนวน 4 ข้อ  ได้แก่  รายงานการวิจัยของอาจารย์ ข้าราชการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (ค่าเฉลี่ย 2.95) รองลงมาได้แก่          วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน (ค่าเฉลี่ย 2.79) วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน (2.78)  วารสารวิเคราะห์ วิจารณ์ข่าว เช่น มติชนสุดสัปดาห์ สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ เนชั่นสุดสัปดาห์ (ค่าเฉลี่ย 2.74)   
	 ส่วนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้น้อยซึ่งสำนักหอสมุดกลางมีการจัดสรรมาให้บริการโดยใช้งบประมาณสูง  ได้แก่  ฐานข้อมูลOnline ที่สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  ประกอบด้วยฐานข้อมูลScience  Direct  (ค่าเฉลี่ย  2.45)    ฐานข้อมูลProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)           (ค่าเฉลี่ย 2.06)   ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ  ประกอบด้วยฐานข้อมูล  COMPUTER  SELECT  (ค่าเฉลี่ย 2.03)    ฐานข้อมูลAPPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY  (ค่าเฉลี่ย  2.02)    ฐานข้อมูลDAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)  (ค่าเฉลี่ย 1.90) 
	3.  เปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามกลุ่มคณะ   
	 
	ผลการเปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามกลุ่มคณะ     ปรากฏผลในตารางที่ 4.7 
	  
	ตารางที่ 4.7   เปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์ จำแนกตามกลุ่มคณะ 
	    การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	สื่อสิ่งพิมพ์ 
	1  หนังสือตำราในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน   ระหว่างกลุ่ม 3 2.32 0.77 0.72 ภายในกลุ่ม 133 141.45 1.06 
	 รวม 136 143.78  
	2  หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป ระหว่างกลุ่ม 3 2.42 0.80 1.22 
	 ภายในกลุ่ม 133 87.82 0.66  
	 รวม 136 90.24 
	3  พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 0.95 0.31 0.37  ภายในกลุ่ม 133 113.20 0.85  
	 รวม 136 114.16 
	4  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 1.03 0.34 0.33  ภายในกลุ่ม 133 137.70 1.03 
	 รวม 136 138.73 
	 
	5  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชา ระหว่างกลุ่ม 3 5.25 1.75 1.90 
	     ที่อาจารย์สอน ภายในกลุ่ม 133 122.17 0.91 
	 รวม 136 127.43 
	 
	6  วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 1.79 0.59 0.46 
	    ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ภายในกลุ่ม 133 172.74 1.29 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	7  วารสารความรู้ทั่วไปเช่น  สารคดี, ระหว่างกลุ่ม 3 0.87 0.29 0.22 
	    National Geographic ภายในกลุ่ม 133 172.17 1.12 
	  รวม 136 173.05 
	8  วารสารวิเคราะห์  วิจารณ์ข่าว ระหว่างกลุ่ม 3 1.52 0.50 0.46  
	     เช่น มติชนสุดสัปดาห์ ภายในกลุ่ม 133 146.46 1.10 
	     สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ รวม 136 147.98 
	9  หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ระหว่างกลุ่ม 3 0.27 0.09 0.76 
	  ภายในกลุ่ม 133 158.27 1.19 
	  รวม 136 158.54 
	10  หนังสือพิมพ์รายวันภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 1.74 0.58 0.80 
	  ภายในกลุ่ม 133 96.66 0.72 
	  รวม 136 98.40 
	11  กฤตภาค  ระหว่างกลุ่ม 3 3.82 1.27 2.71 * 
	  ภายในกลุ่ม 133 62.42 0.46 
	12  วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ระหว่างกลุ่ม 3 4.56 1.52 1.11 
	      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ภายในกลุ่ม 133 180.89 1.36 
	  รวม 136 185.46 
	  
	 
	 
	13  รายงานการวิจัยของอาจารย์ ระหว่างกลุ่ม 3 7.68 2.56 1.96 
	      ข้าราชการสาบันเทคโนโลยี ภายในกลุ่ม 133 172.95 1.30 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	14  สิ่งพิมพ์รัฐบาล ระหว่างกลุ่ม 3 3.79 1.26 1.67 
	  ภายในกลุ่ม 133 100.42 0.75 
	  รวม 136 104.21 
	15  จุลสาร  ระหว่างกลุ่ม 3 1.10 0.36 0.51 
	  ภายในกลุ่ม 133 96.07 0.72 
	  รวม 136 97.18 
	 
	สื่อโสตทัศน์ 
	1  วิดีทัศน์ทางวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 3 4.28 1.42 1.33 
	  ภายในกลุ่ม 133 142.53 1.07 
	  รวม 136 146.81 
	 
	2  วิดีทัศน์บันเทิง (ภาพยนตร์, รายการตลก) ระหว่างกลุ่ม 3 2.53 0.84 0.97 
	  ภายในกลุ่ม 133 144.59 0.86 
	  รวม 136 117.12 
	3  แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝึกภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 5.94 1.98 2.19 
	  ภายในกลุ่ม 133 120.37 0.90 
	  รวม 136 126.32 
	  ภายในกลุ่ม 133 144.36 1.08 
	  รวม 136 151.06 
	 
	 
	 
	5  ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรม ระหว่างกลุ่ม 3 2.74 0.91 0.76 
	    คอมพิวเตอร์ ภายในกลุ่ม 133 158.19 1.18 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
	ฐานข้อมูลที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
	1  Science  Direct ระหว่างกลุ่ม 3 6.81 2.27 1.03 
	  ภายในกลุ่ม 133 293.02 2.20 
	  รวม 136 299.83 
	2  IEEE/EE  ระหว่างกลุ่ม 3 28.136 9.37 4.44 * 
	   Electronic  Library  (IEL) ภายในกลุ่ม 133 280.41 2.10 
	  รวม 136 308.55 
	3  ProQuest  (Dissertation Abstracts Online) ระหว่างกลุ่ม 3 17.41 5.80 4.14 * 
	  ภายในกลุ่ม 133 186.11 1.39 
	  รวม 136 203.53 
	4  ACM  Digital  Library ระหว่างกลุ่ม 3 3.05 1.01 0.97 
	  ภายในกลุ่ม 133 138.93 1.04 
	  รวม 136 141.98 
	 
	 
	 
	6  H.W. Wilson ระหว่างกลุ่ม 3 2.57 0.85 1.60 
	  ภายในกลุ่ม 133 70.87 0.53 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ  
	1 APPLIED  SCIENCE  AND ระหว่างกลุ่ม 3 4.17 1.39 0.84 
	 TECHNOLOGY ภายในกลุ่ม 133 218.76 1.64 
	  รวม 136 222.93 
	2 Ei COMPENDEX  PLUS ระหว่างกลุ่ม 3 4.31 1.43 1.14 
	  ภายในกลุ่ม 133 166.82 1.25 
	  รวม 136 171.13 
	3 COMPUTER  SELECT ระหว่างกลุ่ม 3 5.29 1.76 1.11 
	  ภายในกลุ่ม 133 210.58 1.58 
	  รวม 136 215.88 
	4 DAO (Dissertation Abstracts Ondisc) ระหว่างกลุ่ม 3 8.45 2.81 1.76 
	  ภายในกลุ่ม 133 212.11 1.59 
	  รวม 136 220.56  
	  ภายในกลุ่ม 133 49.68 0.37 
	  รวม 136 51.18 
	6 NATIONAL  GEOGRAPHIC ระหว่างกลุ่ม 3 2.08 0.69 1.28 
	  ภายในกลุ่ม 133 72.17 0.54 
	  รวม 136 74.26 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	7 PERIODICAL  ABSTRACTS ระหว่างกลุ่ม 3 0.80 0.26 0.70   ภายในกลุ่ม 133 51.06 0.84    รวม 136 51.86 
	8 ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC ระหว่างกลุ่ม 3 8.12 2.70 1.38   ภายในกลุ่ม 133 260.86 1.96 
	  รวม 136 268.99 
	 
	ทรัพยากรสารสนเทศนอกห้องสมุด 
	1 หนังสือตำราส่วนตัว ระหว่างกลุ่ม 3 0.32 0.10 0.08 
	  ภายในกลุ่ม 133 168.68 1.26 
	  รวม 136 169 
	2 วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่ม 3 10.82 3.60 2.92*  
	 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ภายในกลุ่ม 133 164.26 1.23 
	 ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง รวม 136 175.08 
	  
	3 วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่ม 3 6.29 2.09 1.37  พระจอมเกล้าธนบุรีที่มีให้บริการ ภายในกลุ่ม 133 203.13 1.52 
	 ในสำนักหอสมุดกลาง รวม 136 209.43 
	 
	4 วิทยานิพนธ์สถาบันการศึกษาอื่นๆ ระหว่างกลุ่ม 3 7.01 2.34 1.53 
	 เช่น  จุฬาฯ ม.เกษตรศาสตร์ ภายในกลุ่ม 133 202.42 1.52 
	 ม.ธรรมศาสตร์ รวม 136 209.445 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	5 รายงานการวิจัยที่มีให้บริการใน ระหว่างกลุ่ม 3 6.71 2.23 1.41 
	 หอสมุดสถาบันอื่นเช่น กรมวิชา ภายในกลุ่ม 133 209.75 1.57 
	 การเกษตร รวม 136 216.46 
	 รวมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 1.66 0.55 1.60 
	  ภายในกลุ่ม 133 45.83 0.34 
	  รวม 136 47.49 
	F (.05 ; df 3 , 133) = 2.67 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อาจารย์ที่สังกัดกลุ่มคณะต่างกันใช้ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05  ในเรื่องกฤตภาค   ฐานข้อมูล IEEE/EE Electronic  Library  (IEL)   ฐานข้อมูล ProQuest  (Dissertation Abstracts Online)  และวิทยานิพนธ์ 
	 
	 เพื่อให้ทราบว่าอาจารย์ที่สังกัดกลุ่มคณะคู่ใดที่มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่างกัน  จึงนำไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธิของเชฟเฟ   ปรากฏผลในตารางที่ 4.8 
	ตารางที่  4.8  เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์ที่สังกัดกลุ่มคณะวิชา  เป็นรายคู่ที่ 
	พบความแตกต่าง 
	 
	การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   กลุ่มคณะที่สังกัด 
	      
	กลุ่มคณะที่ 1  กลุ่มคณะที่ 3 กลุ่มคณะที่ 4  กลุ่มคณะที่ 2 
	1.  กฤตภาค    1.26 1.48 1.51 1.75 
	 กลุ่มคณะที่ 1 1.26 - 0.22 0.25 0.49* 
	 กลุ่มคณะที่ 3 1.48  -  0.03    0.27 
	 กลุ่มคณะที่ 4 1.51   - 0.24 
	 กลุ่มคณะที่ 2 1.75    - 
	กลุ่มคณะที่ 2  กลุ่มคณะที่ 4   กลุ่มคณะที่ 3  กลุ่มคณะที่ 1 
	2.  ฐานข้อมูล IEEE/IEE    1.97    2.00 2.48    3.10 
	 กลุ่มคณะที่ 2 1.97 -    0.03 0.51    1.13* 
	 กลุ่มคณะที่ 4 2.00      - 0.48       1.10* 
	 กลุ่มคณะที่ 3 2.48   -    0.62 
	 กลุ่มคณะที่ 1 3.10       - 
	กลุ่มคณะที่ 4  กลุ่มคณะที่ 2     กลุ่มคณะที่ 3  กลุ่มคณะที่ 1 
	3. ฐานข้อมูล ProQuest    1.62    2.03 2.37    2.48 
	 กลุ่มคณะที่ 4 1.62 -    0.41 0.75    0.87* 
	 กลุ่มคณะที่ 2 2.03  - 0.34       0.45 
	 กลุ่มคณะที่ 3 2.37   -    0.11 
	 กลุ่มคณะที่ 1 2.48       - 
	 
	 
	 
	 จากตารางที่ 4.8  แสดงว่าอาจารย์กลุ่มคณะที่ 2  มีการใช้กฤตภาคมากกว่ากลุ่มคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรม  คณะอุตสาหกรรมเกษตร) อาจารย์กลุ่มคณะที่ 1  (คณะวิศวกรรม  คณะอุตสาหกรรมเกษตร)  มีการใช้ฐานข้อมูลIEEE/IEE  Electronic Library (IEL) มากกว่ากลุ่มคณะที่ 2  (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์)  และกลุ่มคณะที่ 4  (วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม)  อาจารย์กลุ่มคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรม  คณะอุตสาหกรรมเกษตร) มีการใช้ฐานข้อมูลProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online) มากกว่ากลุ่มคณะที่ 4 (วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม) 
	4.  เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามประสบการณ์                     
	     การทำงาน        
	 
	ผลการเปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน                   
	ปรากฏผลในตารางที่ 4.9 
	  
	ตารางที่ 4.9   เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	สื่อสิ่งพิมพ์ 
	1 หนังสือตำราในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 1.52 0.50 0.47  
	   ภายในกลุ่ม 133 142.26 1.07 
	  รวม 136 143.78  
	2 หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป ระหว่างกลุ่ม 3 2.38 0.79 1.20 
	  ภายในกลุ่ม 133 87.85 0.66  
	  รวม 136 90.24 
	3 พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 0.76 0.02 0.03  ภายในกลุ่ม 133 114.08 0.85  
	  รวม 136 114.16 
	4 สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 1.15 0.38 0.37   ภายในกลุ่ม 133 137.57 1.03 
	  รวม 136 138.73 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	5 วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชา ระหว่างกลุ่ม 3 7.80 2.60 2.89 * 
	 ที่อาจารย์สอน ภายในกลุ่ม 133 119.62 0.89 
	  รวม 136 127.43 
	6 วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 1.16 0.53 0.41 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ภายในกลุ่ม 133 172.92 1.30 
	  รวม 136 174.54 
	7 วารสารความรู้ทั่วไปเช่น  สารคดี, ระหว่างกลุ่ม 3 2.03 0.68 0.52 
	 National Geographic ภายในกลุ่ม 133 171.01 1.28 
	  รวม 136 173.05 
	 
	8 วารสารวิเคราะห์  วิจารณ์ข่าว  เช่น ระหว่างกลุ่ม 3 2.08 0.69 0.63 
	 มติชนสุดสัปดาห์ สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ ภายในกลุ่ม 133 145.90 1.09 
	  รวม 136 147.98 
	9 หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ระหว่างกลุ่ม 3 0.63 0.21 1.77 
	  ภายในกลุ่ม 133 157.90 1.18 
	  รวม 136 158.54 
	10 หนังสือพิมพ์รายวันภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 0.77 0.25 0.35 
	  ภายในกลุ่ม 133 97.63 0.73 
	 
	11 กฤตภาค ระหว่างกลุ่ม 3 2.51 0.83 1.74 
	  ภายในกลุ่ม 133 63.73 0.47 
	  รวม 136 66.24  
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	12 วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ระหว่างกลุ่ม 3 2.82 0.94 0.68 
	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ภายในกลุ่ม 133 182.63 1.37 
	  รวม 136 185.46 
	13 รายงานการวิจัยของอาจารย์ ระหว่างกลุ่ม 3 1.26 0.42 0.31 
	 ข้าราชการสาบันเทคโนโลยี ภายในกลุ่ม 133 179.38 1.34 
	 พระจอมเกล้าพระนครเหนือ รวม 136 180.64 
	14 สิ่งพิมพ์รัฐบาล ระหว่างกลุ่ม 3 0.47 0.15 0.20 
	  ภายในกลุ่ม 133 103.74 0.78 
	  รวม 136 104.21 
	15 จุลสาร ระหว่างกลุ่ม 3 1.01 0.33 0.46 
	  ภายในกลุ่ม 133 96.17 0.72 
	  รวม 136 97.18 
	สื่อโสตทัศน์ 
	1 วิดีทัศน์ทางวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 3 0.21 0.07 0.06 
	  ภายในกลุ่ม 133 146.60 1.10 
	  รวม 136 146.81 
	 
	2 วิดีทัศน์บันเทิง (ภาพยนตร์, ระหว่างกลุ่ม 3 1.19 0.39 0.45 
	 รายการตลก) ภายในกลุ่ม 133 115.93 0.87 
	  รวม 136 117.12 
	 
	3 แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝึกภาษา ระหว่างกลุ่ม 3 3.12 1.04 1.12 
	 ต่างประเทศ ภายในกลุ่ม 133 123.19 0.92 
	  รวม 136 126.32 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	4 ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร ระหว่างกลุ่ม 3 1.99 0.66 0.59 
	  ภายในกลุ่ม 133 149.07 1.12 
	  รวม 136 151.06 
	5 ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรม ระหว่างกลุ่ม 3 0.98 0.33 0.27 
	 คอมพิวเตอร์ ภายในกลุ่ม 133 159.94 1.20 
	  รวม 136 160.93 
	สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
	ฐานข้อมูลที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
	1 Science  Direct ระหว่างกลุ่ม 3 15.95 5.31 2.49 
	  ภายในกลุ่ม 133 283.88 2.13 
	  รวม 136 299.83 
	2 IEEE/EE  Electronic  Library  (IEL) ระหว่างกลุ่ม 3 12.87 4.29 1.93 
	  ภายในกลุ่ม 133 295.67 2.22 
	  รวม 136 308.55 
	3 ProQuest (Dissertation Abstracts Online) ระหว่างกลุ่ม 3 4.50 1.50 1.04 
	  ภายในกลุ่ม 133 199.02 1.49 
	  รวม 136 203.53 
	4 ACM  Digital  Library ระหว่างกลุ่ม 3 4.02 1.34 1.29 
	  ภายในกลุ่ม 133 137.96 1.03 
	  รวม 136 141.98 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	5 LexixNexis ระหว่างกลุ่ม 3 1.38 0.46 0.74   ภายในกลุ่ม 133 82.82 0.62 
	  รวม 136 84.20  
	 
	6 H.W. Wilson ระหว่างกลุ่ม 3 0.60 0.20 0.36 
	  ภายในกลุ่ม 133 72.84 0.54 
	  รวม 136 73.44 
	 
	 ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ  
	1 APPLIED  SCIENCE  AND ระหว่างกลุ่ม 3 16.12 5.37 3.45*     
	 TECHNOLOGY ภายในกลุ่ม 133 206.81 1.55 
	  รวม 136 222.93 
	 
	2 Ei COMPENDEX  PLUS ระหว่างกลุ่ม 3 11.18 3.72 3.10* 
	  ภายในกลุ่ม 133 159.95 1.20 
	  รวม 136 171.13 
	 
	3 COMPUTER  SELECT ระหว่างกลุ่ม 3 15.65 5.21 3.46* 
	  ภายในกลุ่ม 133 200.22 1.50 
	  รวม 136 215.88 
	 
	4 DAO (Dissertation Abstracts Ondisc) ระหว่างกลุ่ม 3 14.38 4.79 3.09* 
	  ภายในกลุ่ม 133 206.18 1.55 
	  รวม 136 220.56 
	 
	5 ESPACE-THAILAND ระหว่างกลุ่ม 3 1.87 0.62 1.68 
	  ภายในกลุ่ม 133 49.30 0.37 
	  รวม 136 51.18 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	6 NATIONAL  GEOGRAPHIC ระหว่างกลุ่ม 3 2.01 0.67 1.23 
	  ภายในกลุ่ม 133 72.24 0.54 
	  รวม 136 74.26 
	7 PERIODICAL  ABSTRACTS ระหว่างกลุ่ม 3 0.88 0.29 0.76 
	  ภายในกลุ่ม 133 50.98 0.38 
	  รวม 136 51.86 
	8 ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC ระหว่างกลุ่ม 3 8.59 2.86 1.46 
	  ภายในกลุ่ม 133 260.40 1.95 
	  รวม 136 268.99 


	ทรัพยากรสารสนเทศนอกห้องสมุด 
	1 หนังสือตำราส่วนตัว ระหว่างกลุ่ม 3 0.94 0.31 2.50 
	  ภายในกลุ่ม 133 168.05 1.26 
	  รวม 136 169.07 
	2 วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่ม 3 1.80 0.60 0.46  
	 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ภายในกลุ่ม 133 173.27 1.30 
	 ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง รวม 136 175.08 
	3 วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่ม 3 1.01 0.33 0.21 
	 พระจอมเกล้าธนบุรีที่มีให้บริการใน ภายในกลุ่ม 133 208.42 1.56 
	 สำนักหอสมุดกลาง รวม 136 209.43 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	4 วิทยานิพนธ์สถาบันการศึกษาอื่นๆ  เช่น ระหว่างกลุ่ม 3 4.30 1.43 0.93 
	 จุฬาฯ ม.เกษตรศาสตร์ ภายในกลุ่ม 133 205.13 1.54 
	 ม.ธรรมศาสตร์ รวม 136 209.44 
	 
	5 รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุด ระหว่างกลุ่ม 3 2.08 0.69 0.43 
	 สถาบันอื่นเช่น กรมวิชาการเกษตร ภายในกลุ่ม 133 214.38 1.61 
	  ภายในกลุ่ม 133 46.12 0.34 
	  รวม 136 47.49 
	 
	 จากตารางที่ 4.9 แสดงว่าอาจารย์ที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกันใช้ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อาจารย์ที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกันใช้ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องวารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน   ฐานข้อมูลAPPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY     ฐานข้อมูลEi COMPENDEX  PLUS       ฐานข้อมูลCOMPUTER  SELECT       ฐานข้อมูลDAO  
	 
	 5. ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์    
	ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์  ปรากฏผลในตารางที่ 4.10 
	 ตารางที่  4.10  ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของอาจารย์ 
	                         ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ   S.D. แปลผล 
	ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
	1.  หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อย 3.40 0.94 ปานกลาง 
	2.  หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีสภาพเก่า  ชำรุด 3.33 1.04 ปานกลาง 
	3.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่อาจารย์ 3.26 0.86 ปานกลาง 
	     สอนมีจำนวนน้อย 
	4.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่อาจารย์ 3.14 1.05 ปานกลาง 
	     สอนมีเข้ามาล่าช้า 
	5.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตำราหลักเข้ามาให้บริการ 3.45 0.98 ปานกลาง 
	     ต่อชื่อเรื่องน้อยฉบับ (COPY) ทำให้ไม่เพียงพอกับจำนวนผู้ใช้ 
	6.  หนังสือบนชั้นไม่เรียงตามลำดับเลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้อง 3.43 1.05 ปานกลาง 
	     ทำให้ยากแก่การค้นหา 
	7.  วารสารวิชาการที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง 3.41 0.90 ปานกลาง 
	8.  วารสารที่ต้องการใช้อยู่ในสภาพชำรุดหรือสูญหาย 2.75 0.95 ปานกลาง 
	9.  ไม่ทราบว่าสำนักหอสมุดกลางมีฐานข้อมูลอะไรให้บริการบ้าง 2.74 1.17 ปานกลาง 
	10. ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูลในฐานข้อมูลแต่ละฐาน 2.62 1.24 ปานกลาง 
	ด้านระบบการสืบค้นสารสนเทศ 
	1.  เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย 3.01 1.00 ปานกลาง 
	2.  เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย 3.04 0.98 ปานกลาง 
	 ด้านบุคลากรและการให้บริการ 
	1.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ที่ให้บริการมีจำนวนน้อยทำให้การให้ 2.47 0.90 น้อย 
	     บริการล่าช้า 
	2.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน 2.20 0.87 น้อย 
	     ทำให้ไม่สามารถให้บริการตอบคำถามแก่อาจารย์ได้ลึกซึ่ง  
	3.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ขาดความรู้ความชำนาญด้านเทคโนโลยี 1.96 0.78 น้อย 
	 สารสนเทศทำให้ให้บริการค้นหาข้อมูลได้ไม่เต็มที่ 
	4.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ยังขาดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ 1.97 0.89 น้อย 
	5.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์เข้มงวดในกฎระเบียบของสำนักหอสมุด 2.03 0.93 น้อย 
	 กลางมากเกินไป  
	6.  จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้อาจารย์ยืมได้ 2.59 1.12 ปานกลาง 
	7.  ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป 2.88 1.38 ปานกลาง 
	8.  ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อยทำให้ไม่สามารถยืมหนังสือได้ 2.72 1.24 ปานกลาง 
	 ด้านสถานที่ 
	1.  บริเวณให้บริการอาจารย์ในสำนักหอสมุดกลางคับแคบเกินเมื่อ 2.77 0.95 ปานกลาง 
	     เทียบกับจำนวนผู้ใช้ปัจจุบัน   
	2.  ที่นั่งอ่านหนังสือในสำนักหอสมุดกลางไม่เพียงพอ 2.85 1.05 ปานกลาง 
	3.  ระบบเครื่องปรับอากาศในสำนักหอสมุดกลางไม่สามารถควบคุม 2.34 1.04 น้อย 
	      อุณหภูมิให้เหมาะสมได้ 
	4.  ป้ายบอกทิศทางชี้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศไม่ชัดเจนและมี 2.47 1.03 น้อย จำนวนน้อย 
	5.  ผู้ใช้ส่งเสียงดังทำให้ไม่มีสมาธิในการอ่านหนังสือ 2.85 1.12 ปานกลาง 
	                          รวม 2.79 0.52 ปานกลาง 
	 จากตารางที่  4.10    แสดงว่าอาจารย์ประสบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลาง  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 2.79)   
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อาจารย์ที่ประสบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในระดับปานกลางที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไปมี 10 ข้อ ลำดับตามค่าเฉลี่ยมีดังนี้  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตำราหลักเข้ามาให้บริการต่อชื่อเรื่องน้อยฉบับ (COPY)  ทำให้ไม่เพียงพอกับจำนวนผู้ใช้  (ค่าเฉลี่ย 3.45)   หนังสือบนชั้นไม่เรียงตามลำดับเลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้องทำให้ยากแก่การค้นหา (ค่าเฉลี่ย 3.43)    วารสารวิชาการที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง (ค่าเฉลี่ย 3.41)   หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อย (ค่าเฉลี่ย 3.40)   หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีสภาพเก่า  ชำรุด  (ค่าเฉลี่ย 3.33)  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อย   (ค่าเฉลี่ย 3.26)           เครือข่ายของสถาบันมีความเร็วต่ำทำให้สืบค้นข้อมูลได้ช้า (ค่าเฉลี่ย 3.15) สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีเข้ามาล่าช้า (ค่าเฉลี่ย 3.14)  เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น        ข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย (ค่าเฉลี่ย 3.04)  และเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย (ค่าเฉลี่ย 3.01) 
	 
	6.  เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์  จำแนกตามกลุ่มคณะ  
	 
	ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์  จำแนกตามกลุ่มคณะ                              ปรากฏผลในตารางที่ 4.11 
	ตารางที่  4.11  เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์ จำแนกกลุ่มคณะ 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
	1 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมี ระหว่างกลุ่ม 3 0.22 0.07 0.07 
	 จำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 128.69 0.96 
	  รวม 136 128.92 
	2 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 0.58 0.19 0.17 
	 มีสภาพเก่า  ชำรุด ภายในกลุ่ม 133 147.63 1.11 
	  รวม 136 148.21 
	3 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 3 0.72 0.24 0.31 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 101.33 0.76 
	  รวม 136 102.05 
	4 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 3 3.06 1.02 0.91 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีเข้ามาล่าช้า ภายในกลุ่ม 133 149.30 1.12 
	  รวม 136 152.36 
	5 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือ ระหว่างกลุ่ม 3 1.24 0.41 0.42 
	 ตำราหลักเข้ามาให้บริการต่อชื่อเรื่อง ภายในกลุ่ม 133 130.70 0.98 
	 น้อยฉบับ (COPY) ทำให้ไม่เพียง รวม 136 131.94 
	 พอกับจำนวนผู้ใช้  
	ตารางที่  4.11  (ต่อ)  
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	6 หนังสือบนชั้นไม่เรียงตามลำดับ ระหว่างกลุ่ม 3 3.27 1.09 0.97 
	 เลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้องทำให้ ภายในกลุ่ม 133 148.71 1.11 
	 ยากแก่การค้นหา รวม 136 151.95 
	7 วารสารวิชาการที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 0.08 0.02 0.03 
	 มีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง ภายในกลุ่ม 133 111.59 0.83    รวม 136 111.67 
	8 วารสารที่ต้องการใช้อยู่ใน ระหว่างกลุ่ม 3 0.89 0.29 0.32 
	 สภาพชำรุดหรือสูญหาย ภายในกลุ่ม 133 122.668 0.92 
	  รวม 136 123.56 
	9 ไม่ทราบว่าสำนักหอสมุดกลาง ระหว่างกลุ่ม 3 1.58 0.52 0.38 
	 มีฐานข้อมูลอะไรให้บริการบ้าง ภายในกลุ่ม 133 184.95 1.39 
	  รวม 136 186.54 
	10 ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 3 2.98 0.99 0.63 
	 ในฐานข้อมูลแต่ละฐาน ภายในกลุ่ม 133 209.28 1.57 
	  รวม 136 212.26 
	 
	ด้านระบบการสืบค้นสารสนเทศ 
	1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 3 1.02 0.33 0.32 
	 ข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 135.99 1.02 
	  รวม 136 136.99 
	ตารางที่  4.11  (ต่อ)  
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	2 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 3 1.34 0.44 0.45 
	 ข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 130.39 0.98 
	  รวม 136 131.73 
	 
	3 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 3 4.28 1.42 1.33 
	 ฐานข้อมูลซีดีรอมมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 142.43 1.07 
	  รวม 136 146.71 
	 
	4 ระบบการสืบค้นข้อมูลขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 3 0.20 0.06 0.05 
	  ภายในกลุ่ม 133 156.23 1.17 
	  รวม 136 156.43 
	 
	5 เครือข่ายของสถาบันมีความเร็วต่ำ ระหว่างกลุ่ม 3 1.72 0.57 0.50 
	 ทำให้สืบค้นข้อมูลได้ช้า ภายในกลุ่ม 133 152.47 1.14 


	ด้านบุคลากรและการให้บริการ 
	1 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ที่ให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 3 0.22 0.07 0.08 
	 มีจำนวนน้อยทำให้การให้บริการล่าช้า ภายในกลุ่ม 133 109.88 0.82 
	  รวม 136 110.10 
	 
	2 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ในสาขา ระหว่างกลุ่ม 3 2.88 0.96 1.26 
	 วิชาที่อาจารย์สอนทำให้ไม่สามารถให้ ภายในกลุ่ม 133 110.79 0.75 
	 บริการตอบคำถามแก่อาจารย์ได้ลึกซึ่ง รวม 136 103.67 
	 
	 
	3 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ขาดความรู้ ระหว่างกลุ่ม 3 1.39 0.46 0.75 
	 ความชำนาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในกลุ่ม 133 81.42 0.61 
	 ทำให้ให้บริการค้นหาข้อมูลได้ไม่เต็มที่ รวม 136 82.81 
	 
	ตารางที่  4.11  (ต่อ)  
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	4 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ยังขาด ระหว่างกลุ่ม 3 1.51 0.50 0.61 
	 มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ ภายในกลุ่ม 133 108.36 0.81 
	  รวม 136 109.88 
	5 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์เข้มงวดใน ระหว่างกลุ่ม 3 6.17 2.05 2.40 
	 กฎระเบียบของสำนักหอสมุดกลาง ภายในกลุ่ม 133 113.71 0.85 
	 มากเกินไป รวม 136 119.88 
	6 จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 0.74 0.24 0.19 
	 ที่ให้อาจารย์ยืมได้ ภายในกลุ่ม 133 172.36 1.29 
	  รวม 136 173.10 
	 
	7 ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป ระหว่างกลุ่ม 3 4.86 1.62 0.84 
	  ภายในกลุ่ม 133 256.02 1.92 
	  รวม 136 260.89 
	8 ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 3 0.82 0.27 0.17 
	 ทำให้ไม่สามารถยืมหนังสือได้ ภายในกลุ่ม 133 209.07 1.57 
	  รวม 136 209.89 
	ด้านสถานที่ 
	1 บริเวณให้บริการอาจารย์ในสำนัก ระหว่างกลุ่ม 3 0.73 0.24 0.26 
	 หอสมุดกลางคับแคบเกินเมื่อ ภายในกลุ่ม 133 123.24 0.92 
	 เทียบกับจำนวนผู้ใช้ปัจจุบัน รวม 136 123.98 
	 
	2 ที่นั่งอ่านหนังสือในสำนักหอสมุดกลาง ระหว่างกลุ่ม 3 0.08 0.02 0.02 
	 ไม่เพียงพอ ภายในกลุ่ม 133 151 1.13 
	  รวม 136 151.08 
	 
	 
	 
	 
	ตารางที่  4.11  (ต่อ)  
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 สำนักหอสมุดกลางไม่สามารถ ภายในกลุ่ม 133 142.21 1.06 
	 ควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสมได้ รวม 136 148.87 
	4 ป้ายบอกทิศทางชี้แหล่งทรัพยากร ระหว่างกลุ่ม 3 3.72 1.24 1.15 
	 สารสนเทศไม่ชัดเจนและมีน้อย ภายในกลุ่ม 133 142.38 1.07 
	  รวม 136 146.10 
	5 ผู้ใช้ส่งเสียงดังทำให้ไม่มีสมาธิใน ระหว่างกลุ่ม 3 0.31 0.10 0.08 
	 การอ่านหนังสือ ภายในกลุ่ม 133 170.76 1.28 
	  รวม 136 171.08 
	 รวมปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 0.07 0.02 0.08 
	  ภายในกลุ่ม 133 38.03 0.28 
	  รวม 136 38.11 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ไม่มีข้อใดมีปัญหาการใช้บริการสารสนเทศแตกต่างกัน              อย่างมีนัยสำคัญเช่นกัน  
	ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน  ปรากฏผลในตารางที่ 4.12 
	ตารางที่  4.12  เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์ จำแนกประสบการณ์การทำงาน 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
	1 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมี ระหว่างกลุ่ม 3 3.40 1.13 1.20 
	 จำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 125.51 0.94 
	  รวม 136 128.92 
	2 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 4.71 1.57 1.45 
	 มีสภาพเก่า  ชำรุด ภายในกลุ่ม 133 143.50 1.07 
	  รวม 136 148.21 
	3 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 3 1.79 0.60 0.79 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 100.25 0.75 
	  รวม 136 102.05 
	4 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 3 3.81 1.27 1.13 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีเข้ามาล่าช้า ภายในกลุ่ม 133 148.54 1.11 
	  รวม 136 152.36 
	 
	5 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือ ระหว่างกลุ่ม 3 6.69 2.23 2.36 
	 ตำราหลักเข้ามาให้บริการต่อชื่อเรื่อง ภายในกลุ่ม 133 125.25 0.94 
	 น้อยฉบับ (COPY) ทำให้ไม่เพียง รวม 136 131.94 
	 พอกับจำนวนผู้ใช้ 
	ตาราง  4.12  (ต่อ) 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 เลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้องทำให้ ภายในกลุ่ม 133 147.48 1.10 
	 ยากแก่การค้นหา รวม 136 151.95 
	 
	7 วารสารวิชาการที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 1.83 0.61 0.74 
	 มีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง ภายในกลุ่ม 133 109.84 0.82 
	  รวม 136 111.67 
	8 วารสารที่ต้องการใช้อยู่ใน ระหว่างกลุ่ม 3 1.54 0.51 0.56 
	 สภาพชำรุดหรือสูญหาย ภายในกลุ่ม 133 122.01 0.91 
	  รวม 136 123.56 
	9 ไม่ทราบว่าสำนักหอสมุดกลาง ระหว่างกลุ่ม 3 1.11 0.37 0.26 
	 มีฐานข้อมูลอะไรให้บริการบ้าง ภายในกลุ่ม 133 185.43 1.39 
	  รวม 136 186.54 
	 
	10 ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 3 2.72 0.91 0.57 
	 ในฐานข้อมูลแต่ละฐาน ภายในกลุ่ม 133 209.53 1.57 
	  รวม 136 212.26 
	 
	ด้านระบบการสืบค้นสารสนเทศ 
	1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 3 1.75 0.58 0.57 
	 ข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 135.23 1.01 
	  รวม 136 136.99 
	 
	2 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 3 1.69 0.56 0.57 
	 ข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 130.04 0.97   รวม 136 131.73 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 ฐานข้อมูลซีดีรอมมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 144.43 1.08 
	  รวม 136 146.71 
	4 ระบบการสืบค้นข้อมูลขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 3 3.05 1.01 0.88 
	  ภายในกลุ่ม 133 153.38 1.15 
	  รวม 136 156.43 
	5 เครือข่ายของสถาบันมีความเร็วต่ำ ระหว่างกลุ่ม 3 1.11 0.37 0.32 
	 ทำให้สืบค้นข้อมูลได้ช้า ภายในกลุ่ม 133 153.08 1.15 
	  รวม 136 154.204 
	 
	ด้านบุคลากรและการให้บริการ 
	1 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ที่ให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 3 2.21 0.73 0.91 
	 มีจำนวนน้อยทำให้การให้บริการล่าช้า ภายในกลุ่ม 133 107.88 0.81 
	  รวม 136 110.10 
	2 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ ระหว่างกลุ่ม 3 3.05 1.01 1.34 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนทำให้ไม่ ภายในกลุ่ม 133 100.62 0.75 
	 สามารถให้บริการตอบคำถามแก่ รวม 136 103.67 
	 อาจารย์ได้ลึกซึ่ง   
	3 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ขาดความรู้ ระหว่างกลุ่ม 3 1.74 0.58 0.95 
	 ความชำนาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในกลุ่ม 133 81.07 0.61 
	 ทำให้ให้บริการค้นหาข้อมูลได้ไม่เต็มที่ รวม 136 82.81 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ ภายในกลุ่ม 133 105.34 0.79 
	  รวม 136 109.88 
	5 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์เข้มงวดใน ระหว่างกลุ่ม 3 2.13 0.71 0.80 
	 กฎระเบียบของสำนักหอสมุดกลาง ภายในกลุ่ม 133 117.75 0.88 
	 มากเกินไป รวม 136 119.88 
	6 จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 2.97 0.99 0.77 
	 ที่ให้อาจารย์ยืมได้ ภายในกลุ่ม 133 170.13 1.27 
	  รวม 136 173.10 
	7 ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป ระหว่างกลุ่ม 3 5.11 1.70 0.88 
	  ภายในกลุ่ม 133 255.77 1.92 
	  รวม 136 260.89 
	8 ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 3 1.43 0.48 0.30 
	 ทำให้ไม่สามารถยืมหนังสือได้ ภายในกลุ่ม 133 208.45 1.56 
	  รวม 136 209.89 
	 
	ด้านสถานที่ 
	1 บริเวณให้บริการอาจารย์ในสำนัก ระหว่างกลุ่ม 3 2.57 0.85 0.94 
	 หอสมุดกลางคับแคบเกินเมื่อ ภายในกลุ่ม 133 121.40 0.91 
	 เทียบกับจำนวนผู้ใช้ปัจจุบัน รวม 136 123.95 
	 
	2 ที่นั่งอ่านหนังสือในสำนักหอสมุดกลาง ระหว่างกลุ่ม 3 3.02 1.07 0.90 
	 ไม่เพียงพอ ภายในกลุ่ม 133 148.05 1.11 
	  รวม 136 151.08 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 สำนักหอสมุดกลางไม่สามารถ ภายในกลุ่ม 133 147.08 1.10 
	 ควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสมได้ รวม 136 148.87 
	4 ป้ายบอกทิศทางชี้แหล่งทรัพยากร ระหว่างกลุ่ม 3 1.35 0.45 0.41 
	 สารสนเทศไม่ชัดเจนและมีน้อย ภายในกลุ่ม 133 144.74 1.08 
	  รวม 136 146.10 
	 
	5 ผู้ใช้ส่งเสียงดังทำให้ไม่มีสมาธิใน ระหว่างกลุ่ม 3 2.27 0.75 0.59 
	 การอ่านหนังสือ ภายในกลุ่ม 133 168.80 1.26 
	  รวม 136 171.08 
	 รวมปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 0.75 0.25 0.89 
	  ภายในกลุ่ม 133 37.35 0.28 
	  รวม 136 38.11 
	 
	 
	ผลการวิเคราะห์ความต้องการบริการสารสนเทศของอาจารย์  ปรากฏผลในตารางที่ 4.13 
	 
	 ตารางที่  4.13  ความต้องการบริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของอาจารย์ 
	1.  บริการแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่เฉพาะสาขาวิชาที่สำนักหอสมุด 3.64 0.86 มาก 
	     กลางจัดเข้ามาให้หัวหน้าภาควิชาเพื่อเวียนให้อาจารย์ทราบ   
	 
	 จากตารางที่  4.13    แสดงว่าความต้องการบริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของอาจารย์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 3.37    
	 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  อาจารย์มีความต้องการบริการสารสนเทศในระดับมาก  จำนวน 3 ข้อ  ได้แก่  บริการแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่เฉพาะสาขาวิชาที่สำนักหอสมุดจัดเข้ามาให้หัวหน้าภาควิชาเพื่อเวียนให้อาจารย์ทราบ  (ค่าเฉลี่ย 3.64)  บริการจัดส่งรายชื่อหนังสือของสำนักพิมพ์และศูนย์หนังสือให้ทาง E-mail  เพื่อให้อาจารย์คัดเลือก  (ค่าเฉลี่ย 3.56)   และบริการสำเนาหน้าสารบัญวารสารในสาขาของอาจารย์ส่งให้ทาง E-mail เพื่อเผยแพร่ให้อาจารย์ได้ทราบ  (ค่าเฉลี่ย 3.51) 
	ผลการเปรียบเทียบความต้องการบริการสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามกลุ่มคณะ                                   
	ปรากฏผลในตารางที่ 4.14 
	ตารางที่  4.14   เปรียบเทียบความต้องการบริการสนเทศของอาจารย์ จำแนกกลุ่มคณะ 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	1 บริการแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่เฉพาะสาขา ระหว่างกลุ่ม 3 4.96 1.65 2.27 
	 วิชาที่สำนักหอสมุดกลางจัดเข้ามาให้ ภายในกลุ่ม 133 96.78 0.72 
	 หัวหน้าภาควิชาเพื่อเวียนให้อาจารย์ทราบ รวม 136 101.75 
	  
	2 บริการจัดส่งรายชื่อหนังสือของ ระหว่างกลุ่ม 3 2.24 0.74 0.73 
	 สำนักพิมพ์และศูนย์หนังสือให้ทาง ภายในกลุ่ม 133 135.47 1.01 
	 E-mail  เพื่อให้อาจารย์คัดเลือก รวม 136 137.72  
	3 บริการสำเนาหน้าสารบัญวารสาร ระหว่างกลุ่ม 3 1.35 0.45 0.37 
	 ในสาขาของท่านส่งให้ทาง E-mail ภายในกลุ่ม 133 160.88 1.21 
	 เพื่อเผยแพร่ให้อาจารย์ได้ทราบ รวม 136 162.23 
	4 บริการตอบคำถามและแจ้งผล ระหว่างกลุ่ม 3 0.80 0.26 0.19 
	 การสืบค้นให้ทาง E-mail ภายในกลุ่ม 133 185.73 1.39 
	  รวม 136 186.54 
	 
	5 บริการรวบรวมบรรณานุกรม ระหว่างกลุ่ม 3 5.04 1.66 1.41 
	 เฉพาะสาขาวิชา ภายในกลุ่ม 133 156.67 1.17 
	  รวม 136 161.67 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	6 บริการให้คำปรึกษาในการเขียน ระหว่างกลุ่ม 3 7.19 2.39 1.87 
	 บรรณานุกรม ภายในกลุ่ม 133 170.33 1.28 
	  รวม 136 177.53  
	 รวมความต้องการบริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 2.30 0.76 1.09 0.35 
	  ภายในกลุ่ม 93.64 0.70  
	  รวม 95.94  
	 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ไม่มีข้อใดที่มีความต้องการแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเช่นกัน 
	ผลการเปรียบเทียบความต้องการบริการสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน   ปรากฏผลในตารางที่ 4.15 
	 
	ตารางที่  4.15   เปรียบเทียบความต้องการบริการสนเทศของอาจารย์ จำแนกประสบการณ์การทำงาน 
	 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 เฉพาะสาขาวิชาที่สำนักหอสมุด ภายในกลุ่ม 133 97.66 0.73 
	 กลางจัดเข้ามาให้หัวหน้าภาค รวม 136 101.75 
	 วิชาเพื่อเวียนให้อาจารย์ทราบ 
	2 บริการจัดส่งรายชื่อหนังสือของ ระหว่างกลุ่ม 3 0.28 0.09 0.09 
	 สำนักพิมพ์และศูนย์หนังสือให้ทาง ภายในกลุ่ม 133 137.43 1.03 
	 E-mail  เพื่อให้อาจารย์คัดเลือก รวม 136 137.72 
	 
	3 บริการสำเนาหน้าสารบัญวารสาร ระหว่างกลุ่ม 3 0.82 0.27 0.22 
	 ในสาขาของท่านส่งให้ทาง E-mail ภายในกลุ่ม 133 161.40 1.21 
	 เพื่อเผยแพร่ให้อาจารย์ได้ทราบ รวม 136 162.23 
	 
	4 บริการตอบคำถามและแจ้งผล ระหว่างกลุ่ม 3 7.99 2.66 1.98 
	 การสืบค้นให้ทาง E-mail ภายในกลุ่ม 133 178.54 1.34 
	  รวม 136 186.54 
	 
	5 บริการรวบรวมบรรณานุกรม ระหว่างกลุ่ม 3 4.13 1.37 1.16 
	 เฉพาะสาขาวิชา ภายในกลุ่ม 133 157.54 1.18 
	  รวม 136 161.67 
	 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 บรรณานุกรม ภายในกลุ่ม 133 172.92 1.30 
	  รวม 136 177.53 
	 รวมความต้องการบริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 2.11 0.70 0.99   ภายในกลุ่ม 133 93.83 0.70    รวม 136 95.94 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ไม่มีข้อใดที่มีความต้องการแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเช่นกัน  
	คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์   
	จำนวน        ร้อยละ          จำนวน        ร้อยละ            จำนวน        ร้อยละ                             จำนวน        ร้อยละ   
	                  ปี  1                            ชาย 11                6.13      12                  6.62                  16        8.83                         39          21.55   
	หญิง 1                  0.55      9                    4.97           7                      3.86                                         17          9.39 
	 รวม                    12                  6.69                           21                 11.60            23                     12.70                                56                   30.94 
	                  ปี  2 ชาย                    25                 13.81                 13                 7.18                        16                     8.83                                       54                   29.83 
	                  ปี  3 ชาย                    11                  6.13        1                   0.55            7                       3.86                                                     19                     10.50 
	                  ปี  4 ชาย                    9                   4.97                              3                   1.65            5                        2.46                               17                    9.39  
	 หญิง                  1                   0.55                                           4                       2.20                               5                      2.77 
	 รวม                   5                    2.79       2                    1.10                       2                       1.10                                 9                   4.98 
	                  รวม ชาย                   61                  33.73       30                  16.55            45                     24.83                               136                   75.14 
	 หญิง                  4                   2.2                              16                  8.82            25                     13.78                               45                   24.86 
	 รวมทั้งหมด      65                  36.02       46                  25.37            70                     38.61                              181                    100 
	 จากตารางที่ 4.16    แสดงว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  (ร้อยละ 75.14)  ชั้นปี 2 (ร้อยละ 38.67) กลุ่มคณะที่ 3  (ร้อยละ 38.61) 



	CHAP4C.pdf
	 
	  
	ความถี่ในการเข้าใช้บริการ            จำนวน       ร้อยละ 
	1.  น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 54 29.8 
	2.  สัปดาห์ละ  1  ครั้ง 37 20.4 
	3.  สัปดาห์ละ  2  ครั้ง 35 19.3 
	4.  สัปดาห์ละ  3  ครั้ง 15  8.3 
	5.  มากกว่าสัปดาห์ละ  3  ครั้ง 40 22.1 
	  รวม 181 100.0 
	 
	ตารางที่ 4.18   วิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
	                วิธีการ     S.D. แปลผล 
	1.  ค้นจากฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ (โอแพก)  4.04 1.05 มากที่สุด 
	2.  ดูจากรายชื่อหนังสือใหม่ที่สำนักหอสมุดกลางติดประกาศ 2.35 0.90 ปานกลาง 
	3.  ให้บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ช่วยค้น   1.80 0.74 น้อย 
	4.  เดินสำรวจดูจากชั้นหนังสือ   3.59 1.03 มาก 
	5.  ถามจากเพื่อน    2.68 1.05 ปานกลาง 
	  
	 จากตารางที่ 4.18   แสดงว่าวิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   ค้นจากฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ (โอแพก) อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย  4.04)  รองลงได้แก่  เดินสำรวจดูจากชั้นหนังสือ    อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย  3.59)   
	 
	ตารางที่ 4.19   วัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
	 วัตถุประสงค์      S.D. แปลผล 
	1.  เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนรายวิชาตามหลักสูตร 4.23 0.81 มาก 
	2.  เพื่อทำวิทยานิพนธ์    4.08 1.10 มาก 
	3.  เพื่อทำโครงงาน    3.39 1.16 ปานกลาง 
	4.  เพื่อทำรายงาน    3.75 1.04 มาก 
	5. เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ  3.19 0.91 ปานกลาง 
	6.  เพื่อติดตามข่าวสารและเพิ่มพูนความรู้  3.39 0.82 ปานกลาง 
	  
	 จากตารางที่  4.19    แสดงว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใช้ในการค้นคว้า  ประกอบการเรียนรายวิชาตามหลักสูตร  ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 4.23)  รองลงมาเพื่อทำวิทยานิพนธ์  (ค่าเฉลี่ย  4.08)  และเพื่อทำรายงาน (ค่าเฉลี่ย  3.75)  นอกนั้นมีวัตถุประสงค์ในการใช้อยู่ในระดับปานกลาง 
	       เหนือของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
	 ห้องสมุด      S.D. แปลผล 
	1.  สำนักหอสมุดกลาง  สจพ. กรุงเทพฯ  3.99  1.07 มาก 
	2.  ห้องสมุดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  2.85 1.31 ปานกลาง 
	3.  ห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  1.72 1.08 น้อย 
	4.  ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์   2.83 1.58 ปานกลาง 
	5.  ห้องสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  2.07 1.17 น้อย 
	6.  สำนักหอสมุดกลาง  สจพ.  ปราจีนบุรี  1.39 1.10 น้อยที่สุด 
	ตารางที่  4.21  ปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑิต 
	 
	     ทรัพยากรสารสนเทศ     S.D. แปลผล 
	สื่อสิ่งพิมพ์ 
	1.  หนังสือตำราในสาขาวิชาที่ศึกษา   4.10 1.09 มาก 
	2.  หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป   3.33 0.86 ปานกลาง 
	3.  พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา   2.37 0.98 น้อย 
	4.  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา   2.42 1.04 น้อย 
	5.  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่ศึกษา  2.81 1.01 ปานกลาง 
	6.  วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศในสาขาวิชาที่ศึกษา 2.66 1.19 ปานกลาง 
	7.  วารสารความรู้ทั่วไป  เช่น  สารคดี,National Geographic 2.39 1.10 น้อย 
	8.  วารสารวิเคราะห์  วิจารณ์ข่าว เช่น มติชนสุดสัปดาห์ 2.35 1.07 น้อย 
	      สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์  เนชั่นสุดสัปดาห์  
	9.  หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย   2.86 1.21 ปานกลาง 
	10. หนังสือพิมพ์รายวันภาษาต่างประเทศ  1.93 0.89 น้อย 
	11. กฤตภาค     1.77 1.03 น้อย 
	12. วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 3.57 1.18 มาก 
	       พระนครเหนือ 
	13. รายงานการวิจัยของอาจารย์ ข้าราชการสถาบันเทคโนโลยี 3.03 1.19 ปานกลาง 
	      พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
	14. สิ่งพิมพ์รัฐบาล    2.24 0.99 น้อย 
	15. จุลสาร     2.00 0.91 น้อย 
	สื่อโสตทัศน์ 
	1.  วิดีทัศน์ทางวิชาการ    1.82 1.02 น้อย 
	2.  วิดีทัศน์บันเทิง (ภาพยนตร์,รายการตลก)  1.78 1.07 น้อย 
	3.  แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝึกภาษาต่างประเทศ  1.78 1.11 น้อย 
	4.  แถบบันทึกคำบรรยายเฉพาะสาขาวิชา  1.73 1.06 น้อย 
	5.  ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร  2.06 1.25 น้อย 
	6.  ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2.28 1.40 น้อย 
	ตารางที่  4.21  (ต่อ) 
	 
	     ทรัพยากรสารสนเทศ     S.D. แปลผล 
	สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
	ฐานข้อมูลที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
	1.  Science  Direct    2.39 1.48 น้อย 
	2.  IEEE/EE  Electronic  Library  (IEL)  2.47 1.40 น้อย 
	3.  ProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)  1.96 1.11 น้อย 
	4.  ACM  Digital  Library   1.71 0.92 น้อย 
	5.  LexixNexis    1.58 0.86 น้อย 
	6.  H.W. Wilson    1.66 0.90 น้อย 
	ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ  
	1.  APPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY   2.02 1.24 น้อย 
	2.  Ei COMPENDEX  PLUS   1.78 1.06 น้อย 
	3.  COMPUTER  SELECT   1.94 1.19 น้อย 
	4. DAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)  1.68 1.13 น้อย 
	5.  ESPACE-THAILAND   1.42 0.75 น้อยที่สุด 
	6.  NATIONAL  GEOGRAPHIC   1.49 0.89 น้อยที่สุด 
	7.  PERIODICAL  ABSTRACTS   1.57 0.97 น้อย 
	8.  ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC  2.41 1.51 น้อย 
	ทรัพยากรสารสนเทศนอกห้องสมุด 
	1.  หนังสือตำราส่วนตัว    3.74 1.21 มาก 
	2.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 3.04 1.16 ปานกลาง 
	     ทหารลาดกระบังที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง  
	3.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 3.09 1.18 ปานกลาง 
	     ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง 
	4.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เช่น  จุฬาฯ  2.28 1.27 น้อย 
	      ม.เกษตรศาสตร์  ม.ธรรมศาสตร์  
	ตารางที่  4.21  (ต่อ) 
	 
	 
	     ทรัพยากรสารสนเทศ     S.D. แปลผล 
	5.  รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุดสถาบันอื่น  2.02 1.28 น้อย 
	       เช่น กรมวิชาการเกษตร  
	รวม    2.24 0.60 น้อย 
	 
	 จากตารางที่  4.21   แสดงว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลาง  โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  (ค่าเฉลี่ย 2.24)   
	 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้ทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก  จำนวน 3  ข้อ  ได้แก่  หนังสือตำราในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา  (ค่าเฉลี่ย  4.10)  หนังสือตำราส่วนตัว      (ค่าเฉลี่ย  3.74)  และวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  (ค่าเฉลี่ย  3.57)   
	 ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้ระดับปานกลาง  จำนวน 7 ข้อ  ได้แก่  หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป  (ค่าเฉลี่ย 3.33)  วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.09) วิทยานิพนธ์กลางของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุด (ค่าเฉลี่ย 3.04)  รายงานการวิจัยของอาจารย์  ข้าราชการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  (ค่าเฉลี่ย 3.03)  หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย  (ค่าเฉลี่ย 2.86)  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา    (ค่าเฉลี่ย 2.81)  และวารสารวิชาการภาษาต่างประเทศในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา   (ค่าเฉลี่ย 2.66)  
	 ส่วนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้น้อยแต่สำนักหอสมุดกลางมีการจัดสรรมาให้บริการเป็นงบประมาณสูง  ได้แก่  ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ  คือ ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC  (ค่าเฉลี่ย 2.41) 
	 
	3.  เปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
	     จำแนกตามกลุ่มคณะ 
	  
	ผลการเปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
	จำแนกตามกลุ่มคณะ  ปรากฏผลในตารางที่ 4.22 
	  
	ตารางที่ 4.22   เปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
	          จำแนกตามกลุ่มคณะ 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	สื่อสิ่งพิมพ์ 
	1 หนังสือตำราในสาขาวิชาที่ศึกษา ระหว่างกลุ่ม 2 4.49 2.24 1.90 
	   ภายในกลุ่ม 178 209.71 1.17 
	   รวม 180 214.21 
	2 หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป  ระหว่างกลุ่ม 2 0.24 0.12 0.16 
	   ภายในกลุ่ม 178 133.52 0.75 
	   รวม 180 133.76 
	3 พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา ระหว่างกลุ่ม 2 10.66 5.33 5.80 * 
	   ภายในกลุ่ม 178 163.53 0.91 
	   รวม 180 174.19 
	4 สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา ระหว่างกลุ่ม 2 15.42 7.71 7.51* 
	   ภายในกลุ่ม 178 18266 1.02 
	   รวม 180 198.08 
	5 วารสารวิชาการภาษาไทย  ระหว่างกลุ่ม 2 0.90 0.45 0.44 
	 ในสาขาวิชาที่ศึกษา  ภายในกลุ่ม 178 182.70 1.02 
	   รวม 180 183.61 
	ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	6 วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 14.14 7.07 5.19* 
	 ในสาขาวิชาที่ศึกษา ภายในกลุ่ม 178 242.61 1.36 
	   รวม 180 256.76 
	7 วารสารความรู้ทั่วไป  เช่น สารคดี, ระหว่างกลุ่ม 2 0.45 0.22 0.18 
	 National Geographic ภายในกลุ่ม 178 220.47 1.23 
	  รวม 180 220.92 
	8 วารสารวิเคราะห์  วิจารณ์ข่าวเช่น ระหว่างกลุ่ม 2 2.53 1.26 1.10 
	 มติชนสุดสัปดาห์ ภายในกลุ่ม 178 204.22 1.14 
	 สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ รวม 180 206.75 
	9 หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ระหว่างกลุ่ม 2 0.93 0.46 0.31 
	  ภายในกลุ่ม 178 262.61 1.47 
	  รวม 180 263.54 
	10 หนังสือพิมพ์รายวันภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 1.20 0.60 0.75 
	  ภายในกลุ่ม 178 141.99 0.79 
	  รวม 180 143.20 
	11 กฤตภาค ระหว่างกลุ่ม 2 23.65 11.82 12.52* 
	  ภายในกลุ่ม 178 168.05 0.94 
	  รวม 180 191.71 
	 
	12 วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ระหว่างกลุ่ม 2 0.25 0.12 0.08 
	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ภายในกลุ่ม 178 252.13 1.41 
	  รวม 180 252.38 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	13 รายงานการวิจัยของอาจารย์ ระหว่างกลุ่ม 2 7.34 3.67 2.63 
	 ข้าราชการสถาบันเทคโนโลยี ภายในกลุ่ม 178 248.10 1.39 
	 พระจอมเกล้าพระนครเหนือ รวม 180 255.44 
	14 สิ่งพิมพ์รัฐบาล ระหว่างกลุ่ม 2 1.36 0.68 0.68 
	  ภายในกลุ่ม 178 177.94 1.00 
	  รวม 180 
	15 จุลสาร ระหว่างกลุ่ม 2 8.31 4.15 5.22* 
	  ภายในกลุ่ม 178 141.68 0.79 
	  รวม 180 150 
	สื่อโสตทัศน์ 
	1 วิดีทัศน์ทางวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 2 4.18 209 2.02 
	  ภายในกลุ่ม 178 184.15 1.03 
	  รวม 180 188.34 
	2 วิดีทัศน์บันเทิง (ภาพยนตร์,รายการตลก) ระหว่างกลุ่ม 2 8.60 4.30 3.86* 
	  ภายในกลุ่ม 178 197.99 1.11 
	  รวม 180 206.59 
	 
	3 แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝึกภาษา ระหว่างกลุ่ม 2 5.17 2.59 2.12 
	 ต่างประเทศ ภายในกลุ่ม 178 217.41 1.22 
	  รวม 180 222.59 
	ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	4 แถบบันทึกคำบรรยาย ระหว่างกลุ่ม 2 9.42 4.71 4.28* 
	 เฉพาะสาขาวิชา ภายในกลุ่ม 178 195.84 1.10 
	  รวม 180 205.27 
	5 ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือ ระหว่างกลุ่ม 2 9.99 4.99 3.26* 
	 วารสาร ภายในกลุ่ม 178 272.34 1.53 
	  รวม 180 282.33 
	  
	6 ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้ ระหว่างกลุ่ม 2 20.55 10.27 5.45* 
	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ภายในกลุ่ม 178 335.63 1.88 
	  รวม 180 356.18 
	สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
	 ฐานข้อมูลที่สำนักงานคณะกรรมการ 
	 การอุดมศึกษา  
	1 Science  Direct ระหว่างกลุ่ม 2 41.78 20.89 10.77*  
	  ภายในกลุ่ม 178 345.29 1.94 
	  รวม 180 387.08 
	 
	2 IEEE/EE ระหว่างกลุ่ม 2 2.33 1.16 0.52 
	 Electronic  Library  (IEL) ภายในกลุ่ม 178 394.59 2.21 
	  รวม 180 396.92 
	3 ProQuest ระหว่างกลุ่ม 2 12.91 6.45 5.42* 
	 (Dissertation  Abstracts  Online) ภายในกลุ่ม 178 211.81 1.19 
	  รวม 180 244.72 
	ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	4 ACM  Digital  Library  ระหว่างกลุ่ม 2 9.78 4.89 5.97* 
	   ภายในกลุ่ม 178 145.69 0.81 
	   รวม 180 155.48 
	5 LexixNexis  ระหว่างกลุ่ม 2 2.52 1.26 1.70 
	   ภายในกลุ่ม 178 131.56 0.73 
	   รวม 180 134.08 
	6 H.W. Wilson   ระหว่างกลุ่ม 2 12.30 6.15 8.02* 
	   ภายในกลุ่ม 178 136.46 0.76 
	   รวม 180 148.76 
	 ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลาง 
	 จัดหามาให้บริการ 
	1 APPLIED  SCIENCE  AND    ระหว่างกลุ่ม 2 16.16 8.08 5.51* 
	 TECHNOLOGY  ภายในกลุ่ม 178 260.78 1.46 
	   รวม 180 276.95 
	2 Ei COMPENDEX  PLUS  ระหว่างกลุ่ม 2 18.91 9.45 9.13* 
	   ภายในกลุ่ม 178 184.24 1.03 
	   รวม 180 203.16 
	3 COMPUTER  SELECT  ระหว่างกลุ่ม 2 18.60 9.30 6.96* 
	   ภายในกลุ่ม 178 237.72 1.33 
	   รวม 180 256.33 
	ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	4 DAO (Dissertation  Abstracts  Ondisc) ระหว่างกลุ่ม 2 9.72 4.86 3.86* 
	  ภายในกลุ่ม 178 233.68 1.25 
	  รวม 180 233.41 
	5 ESPACE-THAILAND ระหว่างกลุ่ม 2 0.47 0.23 0.41 
	  ภายในกลุ่ม 178 101.61 0.57 
	  รวม 180 102.08 
	6 NATIONAL  GEOGRAPHIC ระหว่างกลุ่ม 2 1.89 0.94 1.17 
	  ภายในกลุ่ม 178 143.34 0.80 
	  รวม 180 145.23 
	7 PERIODICAL  ABSTRACTS ระหว่างกลุ่ม 2 4.68 2.34 2.51 
	  ภายในกลุ่ม 178 165.56 0.93 
	  รวม 180 170.24 
	8 ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC ระหว่างกลุ่ม 2 74.78 37.39    19.75*   ภายในกลุ่ม 178 336.96 1.89 
	  รวม 180 411.74 
	 ทรัพยากรสารสนเทศ 
	1.    หนังสือตำราส่วนตัว ระหว่างกลุ่ม 2 4.31 2.15 1.46 
	  ภายในกลุ่ม 178 262.47 1.47 
	  รวม 180 266.79 
	ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
	 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	2 วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่ม 2 5.90 2.95 2.19 
	 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ภายในกลุ่ม 178 239.74 1.34 
	 ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง รวม 180 245.64 
	  
	3 วิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัย ระหว่างกลุ่ม 2 11.68 5.84 4.30* 
	 เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าธนบุรี ภายในกลุ่ม 178 241.31 1.35 
	 ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง รวม 180 252.99 
	4 วิทยานิพนธ์ของสถาบันการศึกษาอื่นๆ ระหว่างกลุ่ม 2 16.62 8.31 5.32* 
	 เช่น  จุฬาฯ ม.เกษตรศาสตร์   ภายในกลุ่ม 178 278.01 1.56 
	 ม.ธรรมศาสตร์ รวม 180 294.63 
	 
	5 รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุด ระหว่างกลุ่ม 2 19.75 9.87 6.39* 
	 สถาบันอื่น เช่น กรมวิชาการเกษตร  ภายในกลุ่ม 178 275.19 1.54 
	  รวม 180 294.95 
	 รวมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 3.42 1.71 4.95* 
	   ภายในกลุ่ม 178 61.56 0.34 
	  รวม 180 64.99 
	 
	F (.05 ; df 2 , 178) = 3.04 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุ่มคณะต่างกันใช้ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05  ในเรื่องรวมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา  วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา    กฤตภาค  จุลสาร วีดิทัศน์บันเทิง  (ภาพยนตร์ รายการตลก) แถบบันทึกคำบรรยายเฉพาะสาขาวิชา  ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร  ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  ฐานข้อมูลScience  Direct     ฐานข้อมูลProQuest    ฐานข้อมูลACM  Digital Library   ฐานข้อมูลH.W. Wilson   ฐานข้อมูลซีดีรอมApplied  Science  and  Technology     ฐานข้อมูลซีดีรอมEi  Compendex  Plus    ฐานข้อมูลซีดีรอมComputer Select    ฐานข้อมูลซีดีรอม DAO (Dissertation  Abstracts  Ondisc)   ฐานข้อมูลซีดีรอมฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC วิทยานิพนธ์ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลางของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี   วิทยานิพนธ์ของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เช่น  จุฬาฯ   ม.เกษตรศาสตร์   ม.ธรรมศาสตร์   รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุดสถาบันอื่นๆ  เช่น  กรมวิชาการเกษตร   
	 
	 เพื่อให้ทราบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะคู่ใดที่มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่างกัน  จึงนำไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธิของเชฟเฟ่  ดังปรากฎในตารางที่ 4.23 
	การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   กลุ่มคณะที่สังกัด 
	    กลุ่มคณะที่ 2     กลุ่มคณะที่ 1      กลุ่มคณะที่ 3 
	1. รวมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ    2.11  2.14  2.41 
	 กลุ่มคณะที่ 2 2.11  -  0.03  0.30* 
	 กลุ่มคณะที่ 1 2.14   -  0.27*  กลุ่มคณะที่ 3 2.41     -  
	    กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 กลุ่มคณะที่ 1 
	2. พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา    2.05  2.54  2.57 
	 กลุ่มคณะที่ 2 2.05 -  0.50*  0.52* 
	 กลุ่มคณะที่ 3 2.54   -  0.03 
	 กลุ่มคณะที่ 1 2.57     - 
	  กลุ่มคณะที่ 3 2.66     - 
	    กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 กลุ่มคณะที่ 1 
	4. วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศ    2.43  2.46  3.03 
	 กลุ่มคณะที่ 2 2.43 -  0.03  0.60* 
	 กลุ่มคณะที่ 3 2.46   -  0.57* 
	 กลุ่มคณะที่ 1 3.03     - 
	  กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	5. กฤตภาค     1.48  1.50  2.23 



	ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 
	การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   กลุ่มคณะที่สังกัด 
	    กลุ่มคณะที่ 1     กลุ่มคณะที่ 3      กลุ่มคณะที่ 2 
	6.  จุลสาร    1.72 2.10 2.24 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.72   -  0.38  0.52* 
	                                         กลุ่มคณะที่ 3      2.10          -                   0.14* 
	 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	7. ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร     1.48  1.62  2.01 
	  กลุ่มคณะที่ 2  1.48  -  0.14  0.54* 
	  กลุ่มคณะที่ 1  1.62   -  0.39 
	  กลุ่มคณะที่ 3  2.01     - 
	 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	8. ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรม         1.96  2.15  2.69 
	    คอมพิวเตอร์ กลุ่มคณะที่ 1  1.92  -  0.23  0.76* 
	  กลุ่มคณะที่ 2  2.15   -  0.54 
	  กลุ่มคณะที่ 3  2.69    - 
	     กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 กลุ่มคณะที่ 1 
	9. ฐานข้อมูล Science  Direct    1.74 2.47 2.98 
	  กลุ่มคณะที่ 2  1.74 - 0.73* 1.25* 
	  กลุ่มคณะที่ 3  2.47  - 0.51 
	  กลุ่มคณะที่ 1  2.98   - 
	    กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	10. ฐานข้อมูล  ProQuest         1.61 1.88 2.27 
	  กลุ่มคณะที่ 2  1.61     - 0.27 0.66* 
	  กลุ่มคณะที่ 3  1.88  - 0.39   กลุ่มคณะที่ 1  2.27    - 

	ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 
	การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   กลุ่มคณะที่สังกัด 
	    กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	11. ฐานข้อมูล  ACM  Digital  Library   1.52 1.52 2.00 
	  กลุ่มคณะที่ 2 1.52 - - 0.48* 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.52  - 0.48*  กลุ่มคณะที่ 3 2.00   - 
	 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 กลุ่มคณะที่ 1 
	12. ฐานข้อมูล H.W. Wilson   1.45 1.46 1.99 
	  กลุ่มคณะที่ 2 1.45     - 0.01 0.54* 
	  กลุ่มคณะที่ 3 1.46  - 0.53*   กลุ่มคณะที่ 1 1.99   - 
	   กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	13. ฐานข้อมูลซีดีรอม Applied  Science   1.61 1.94 2.36 
	   and  Technology กลุ่มคณะที่ 2 1.61 - 0.33 0.75* 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.94  - 0.42*   กลุ่มคณะที่ 3 2.36   - 
	   กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	14. ฐานข้อมูลซีดีรอม Ei  Compendex  Plus   1.51 1.54 2.19 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.51 - 0.03 0.68* 
	  กลุ่มคณะที่ 2 1.54  - 0.64* 
	  กลุ่มคณะที่ 3 2.19   - 
	   กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	15. ฐานข้อมูลซีดีรอม Computer  Select    1.67 1.69 2.34 
	  กลุ่มคณะที่ 2 1.67 - 0.02 0.67* 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.69  - 0.65* 
	  กลุ่มคณะที่ 3 2.34   - 

	ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 
	การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   กลุ่มคณะที่สังกัด 
	    กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	16. ฐานข้อมูลซีดีรอมฐาน   1.80 1.97 3.21 
	     ข้อมูลวิทยานิพนธ์ กลุ่มคณะที่ 2 1.80 - 0.17 1.41* 
	    ไทยของ TIAC กลุ่มคณะที่ 1 1.97  - 1.25*   กลุ่มคณะที่ 3 3.21   - 
	 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	17. วิทยานิพนธ์ของสถาบันการศึกษาอื่นๆ   1.88 2.50 2.51 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.88 - 0.62* 0.64* 
	  กลุ่มคณะที่ 2 2.50  - 0.01   กลุ่มคณะที่ 3 2.51   - 
	   กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	18. รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุด   1.66 1.91 2.41 
	     สถาบันอื่นๆ กลุ่มคณะที่ 1 1.66 - 0.25* 0.75* 
	   กลุ่มคณะที่ 2 1.91  - 0.50  กลุ่มคณะที่ 3 2.41   - 
	 จากตารางที่ 4.23  แสดงว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3 (คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์)  มีผลรวมการใช้สารสนเทศมากกว่ากลุ่มคณะที่ 2 (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม) และกลุ่มคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรม) 
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 1  และกลุ่มคณะที่ 3 มีการใช้พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา  มากกว่ากลุ่มคณะที่ 2   
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3 และกลุ่มคณะที่ 2 มีการใช้สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา  มากกว่ากลุ่มคณะที่ 1    
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 2  มีการใช้จุลสารมากกว่ากลุ่มคณะที่ 1 และกลุ่มคณะที่ 3 
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3  มีการใช้ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสารมากว่ากลุ่มคณะที่ 2   
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3  มีการใช้ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มากกว่ากลุ่มคณะที่ 1   
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3  มีการใช้ฐานข้อมูล  ACM  Digital  Library มากกว่ากลุ่มคณะที่ 2 และกลุ่มคณะที่ 1  
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3  มีการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม Applied  Science  and  Technology มากกว่ากลุ่มคณะที่ 2 และกลุ่มคณะที่ 1 
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3  มีการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม Ei  Compendex  Plus  มากกว่ากลุ่มคณะที่ 1 และกลุ่มคณะที่ 2     
	 
	4. ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   

	 
	ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา                                    
	ปรากฎผลในตารางที่  4.24 
	 ตารางที่  4.24    ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
	ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
	1.  หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีจำนวนน้อย 3.50 1.10 มาก 
	2.  หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีสภาพเก่า  ชำรุด 3.45 0.97 ปานกลาง 
	3.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่ศึกษา 3.50 0.97 มาก 
	     มีจำนวนน้อย 
	4.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่ศึกษา 3.56 0.96 มาก 
	     มีเข้ามาล่าช้า 
	5.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตำราหลักเข้ามาให้บริการ 3.49 0.99 ปานกลาง 
	     ต่อชื่อเรื่องน้อยฉบับ (COPY) ทำให้ไม่เพียงพอกับจำนวนผู้ใช้   
	6.  หนังสือบนชั้นไม่เรียงตามลำดับเลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้อง 2.99 1.01 ปานกลาง 
	     ทำให้ยากแก่การค้นหา 
	7.  วารสารวิชาการที่ศึกษามีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง 3.15 0.92 ปานกลาง 
	8.  วารสารที่ต้องการใช้อยู่ในสภาพชำรุดหรือสูญหาย 2.97 1.09 ปานกลาง 
	9.  ไม่ทราบว่าสำนักหอสมุดกลางมีฐานข้อมูลอะไรให้บริการบ้าง 2.93 1.09 ปานกลาง       
	10. ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูลในฐานข้อมูลแต่ละฐาน 2.61 1.06 ปานกลาง 
	 
	 
	ด้านระบบการสืบค้นสารสนเทศ 
	1.  เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย 3.07 1.03 ปานกลาง 
	2.  เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย 3.08 1.05 ปานกลาง      
	 
	ด้านบุคลากรและการให้บริการ 
	1.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ที่ให้บริการมีจำนวนน้อยทำให้การให้ 2.39 0.94 ปานกลาง 
	     บริการล่าช้า 
	2.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา 2.20 0.89 น้อย 
	     ทำให้ไม่สามารถให้บริการตอบคำถามแก่นักศึกษาระดับบัณฑิต 
	      ศึกษาได้ลึกซึ่ง 
	3.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ขาดความรู้ความชำนาญด้านเทคโนโลยี 2.17 0.81 น้อย 
	     สารสนเทศทำให้ให้บริการค้นหาข้อมูลได้ไม่เต็มที่ 
	4.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ยังขาดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ 2.30 0.97 น้อย 
	5.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์เข้มงวดในกฎระเบียบของสำนักหอสมุด 2.52 1.17 ปานกลาง 
	     กลางมากเกินไป 
	6.  จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิต 2.84 1.21 ปานกลาง 
	      ศึกษายืมได้  
	7.  ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป 3.10 1.26 ปานกลาง 
	 
	ด้านสถานที่ 
	1.  บริเวณให้บริการผู้ใช้บริการในสำนักหอสมุดกลางคับแคบเกิน 2.75 1.12 ปานกลาง 
	     เมื่อเทียบกับจำนวนผู้ใช้ปัจจุบัน   
	2.  ที่นั่งอ่านหนังสือในสำนักหอสมุดกลางไม่เพียงพอ 2.80 1.14 ปานกลาง 
	3.  ระบบเครื่องปรับอากาศในสำนักหอสมุดกลางไม่สามารถ 2.56 1.03 ปานกลาง 
	      ควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสมได้ 
	4.  ป้ายบอกทิศทางชี้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศไม่ชัดเจนและ 2.87 1.08 ปานกลาง 
	 มีจำนวนน้อย  
	5.  ผู้ใช้ส่งเสียงดังทำให้ไม่มีสมาธิในการอ่านหนังสือ 2.70 1.11 ปานกลาง 
	  รวม 2.90 0.57 ปานกลาง 
	  
	 จากตารางที่  4.24    พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตประสบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลาง  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 2.90)   
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาประสบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในระดับมากมี 3 ข้อ ลำดับตามค่าเฉลี่ย ได้แก่  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีเข้ามาล่าช้า  (ค่าเฉลี่ย 3.56)    หนังสือในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีจำนวนน้อย  และสำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีจำนวนน้อย  (ค่าเฉลี่ย 3.50)   
	 ส่วนปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในระดับปานกลางที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไปมี 7 ข้อ ลำดับตามค่าเฉลี่ยมีดังนี้  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตำราหลักเข้ามาให้บริการต่อชื่อเรื่องน้อยฉบับ (COPY)  ทำให้ไม่เพียงพอกับจำนวนผู้ใช้  (ค่าเฉลี่ย 3.49)    หนังสือในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีสภาพเก่า  ชำรุด  (ค่าเฉลี่ย 3.45)  วารสารวิชาการที่นักศึกษาศึกษามีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง (ค่าเฉลี่ย 3.15)   ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป (ค่าเฉลี่ย 3.10)   เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย (ค่าเฉลี่ย 3.08)   เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย (ค่าเฉลี่ย 3.07)   และเครือข่ายของสถาบันมีความเร็วต่ำทำให้สืบค้นข้อมูลได้ช้า  (ค่าเฉลี่ย 3.04)   
	5.  เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจำแนก 
	     ตามกลุ่มคณะ  
	 
	ผลการเปรียบเทียบการปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
	จำแนกตามกลุ่มคณะ  ปรากฏผลในตารางที่ 4.25 
	 
	ตารางที่  4.25  เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
	         จำแนกกลุ่มคณะ 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
	1 หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีจำนวนน้อย ระหว่างกลุ่ม 2 1.58 0.79 0.64 
	   ภายในกลุ่ม 178 219.66 1.23 
	   รวม 180 221.24 
	 
	2 หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีสภาพเก่า ระหว่างกลุ่ม 2 5.02 2.51 2.69 
	 ชำรุด  ภายในกลุ่ม 178 165.72 0.93 
	   รวม 180 170.75 
	 
	3 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 2 0.82 0.41 0.43 
	 ในสาขาวิชาที่ศึกษามีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 178 168.42 0.94 
	   รวม 180 169.24 
	 
	4 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 2 0.08 0.04 0.47 
	 ในสาขาวิชาที่ศึกษามีเข้ามาล่าช้า ภายในกลุ่ม 178 168.55 0.94 
	   รวม 180 168.64 
	 
	 
	ตารางที่  4.25  (ต่อ) 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	5 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตำรา ระหว่างกลุ่ม 2 0.09 0.04 0.04 
	 หลักเข้ามาให้บริการต่อชื่อเรื่องน้อย  ภายในกลุ่ม 178 179.11 1.06 
	 ฉบับ (COPY) ) ทำให้ไม่เพียงพอ  รวม 180 179.21  
	 กับจำนวนผู้ใช้    
	 
	6 หนังสือบนชั้นไม่เรียงตามลำดับ  ระหว่างกลุ่ม 2 2.19 1.09 1.07 
	 เลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้อง  ภายในกลุ่ม 178 182.79 1.02 
	 ทำให้ยากแก่การค้นหา  รวม 180 184.99 
	 
	7 วารสารวิชาการที่ท่านสอน  ระหว่างกลุ่ม 2 0.35 0.17 0.20 
	 มีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง  ภายในกลุ่ม 178 152.56 0.85 
	   รวม 180 152.91 
	 
	8 วารสารที่ต้องการใช้อยู่ในสภาพ  ระหว่างกลุ่ม 2 1.12 0.56 0.47 
	 ชำรุดหรือสูญหาย  ภายในกลุ่ม 178 212.67 1.19 
	   รวม 180 213.80 
	 
	9 ไม่ทราบว่าสำนักหอสมุดกลางมี  ระหว่างกลุ่ม 2 0.85 0.42 0.34 
	 ฐานข้อมูลอะไรให้บริการบ้าง  ภายในกลุ่ม 178 221.21 1.24 
	   รวม 180 222.06 
	 
	10ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูล  ระหว่างกลุ่ม 2 3.04 1.52 1.35 
	 ในฐานข้อมูลแต่ละฐาน  ภายในกลุ่ม 178 200.10 1.12 
	   รวม 180 203.14 
	ตารางที่  4.25  (ต่อ) 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	ด้านระบบการสืบค้นสารสนเทศ 
	1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 2 0.67 0.33 0.31 
	 ข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย  ภายในกลุ่ม 178 190.52 1.07 
	   รวม 180 191.20 
	 
	2 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 2 1.89 0.94 0.85 
	 ข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 178 196.44 1.10 
	   รวม 180 198.34 
	 
	3 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 2 0.07 0.03 0.03 
	 ฐานข้อมูลซีดีรอมมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 178 220.13 1.23 
	   รวม 180 220.21 
	 
	4 ระบบการสืบค้นข้อมูลขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 2 7.3 3.66 2.80 
	   ภายในกลุ่ม 178 232.64 1.30 
	   รวม 180 239.97 
	 
	5 เครือข่ายของสถาบันมีความเร็วต่ำ ระหว่างกลุ่ม 2 1.13 0.56 0.43 
	 ทำให้สืบค้นข้อมูลได้ช้า  ภายในกลุ่ม 178 229.59 1.29 
	   รวม 180 230.72 
	ด้านบุคลากรและการให้บริการ  
	1 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ที่ให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 2 2.65 1.32 1.50 
	 มีจำนวนน้อยทำให้การให้บริการล่าช้า ภายในกลุ่ม 178 156.49 0.87 
	   รวม 180 159.14 
	ตารางที่  4.25  (ต่อ) 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	2 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ใน ระหว่างกลุ่ม 2 0.38 0.19 0.24 
	 สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษาทำให้ไม่ ภายในกลุ่ม 178 142.45 0.80 
	 สามารถให้บริการตอบคำถามแก่ รวม 180 142.84 
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้ลึกซึ่ง 
	 
	3 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ขาดความรู้ ระหว่างกลุ่ม 2 0.83 0.41 0.62 
	 ความชำนาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในกลุ่ม 178 118.19 0.66 
	 ทำให้ให้บริการค้นหาข้อมูลได้ไม่เต็มที่ รวม 180 119.02 
	 
	4 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ยังขาดมนุษย์ ระหว่างกลุ่ม 2 0.16 0.08 0.08 
	 สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ  ภายในกลุ่ม 178 169.72 0.95 
	   รวม 180 169.89 
	 
	5 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์เข้มงวดใน ระหว่างกลุ่ม 2 4.21 2.10 1.54 
	 กฎระเบียบของสำนักหอสมุด  ภายในกลุ่ม 178 242.92 1.36 
	 กลางมากเกินไป  รวม 180 247.13 
	 
	6 จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 38 19 14.94* 
	 ที่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษายืมได้ ภายในกลุ่ม 178 226.35 1.27 
	   รวม 180 264.35 
	 
	7 ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป ระหว่างกลุ่ม 2 15.35 7.67 5.03* 
	   ภายในกลุ่ม 178 271.65 1.52 
	   รวม 180 287.06 
	ตารางที่  4.25  (ต่อ) 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	8 ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 2 11.12 5.56 3.70* 
	 ทำให้ไม่สามารถยืมหนังสือได้  ภายในกลุ่ม 178 267.66 1.50 
	   รวม 180 278.79 
	ด้านสถานที่ 
	1 บริเวณให้บริการผู้ใช้บริการใน  ระหว่างกลุ่ม 2 1.80 0.90 0.71 
	 สำนักหอสมุดกลางคับแคบเกิน ภายในกลุ่ม 178 226.06 1.27 
	 เมื่อเทียบกับจำนวนผู้ใช้ปัจจุบัน รวม 180 227.81 
	 
	2 ที่นั่งอ่านหนังสือในสำนักหอสมุดกลาง ระหว่างกลุ่ม 2 3.24 1.62 1.24 
	 ไม่เพียงพอ  ภายในกลุ่ม 178 232.19 1.30 
	   รวม 180 235.43 
	 
	3 ระบบเครื่องปรับอากาศในสำนัก ระหว่างกลุ่ม 2 2.69 1.34 1.26 
	 หอสมุดกลางไม่สามารถควบคุม ภายในกลุ่ม 178 189.95 1.06 
	 อุณหภูมิให้เหมาะสมได้  รวม 180 192.64 
	 
	4 ป้ายบอกทิศทางชี้แหล่งทรัพยากร ระหว่างกลุ่ม 2 0.40 0.20 0.17 
	 สารสนเทศไม่ชัดเจนและมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 178 209.67 1.17 
	   รวม 180 210.07 
	5 ผู้ใช้ส่งเสียงดังทำให้ไม่มีสมาธิ  ระหว่างกลุ่ม 2 3 1.50 1.22 
	 ในการอ่านหนังสือ  ภายในกลุ่ม 178 218.88 1.23  
	   รวม 180 221.89 
	ตารางที่  4.25  (ต่อ) 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 รวมปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 0.92 0.46 1.40    ภายในกลุ่ม 178 58.53 0.32 
	    รวม 180 59.46  
	 
	F (.05 ; df 2 , 178) = 3.04 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุ่มคณะต่างกันมีปัญหาการใช้บริการสารสนเทศแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05  ในเรื่องปัญหาจำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษายืมได้  และระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป  ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อยทำให้ไม่สามารถยืมหนังสือได้   เพื่อให้ทราบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุ่มคณะคู่ใดที่มีปัญหาการใช้บริการสารสนเทศต่างกัน  จึงนำไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธิของเชฟเฟ่   ดังปรากฎในตารางที่ 4.26   




	ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ  กลุ่มคณะที่สังกัด 
	1. จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ   2.41 2.52 3.41 
	  กลุ่มคณะที่ 2 2.41 - 0.11 1.00* 
	  กลุ่มคณะที่ 1 2.52  - 0.89* 
	  กลุ่มคณะที่ 3 3.41   - 

	ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ  กลุ่มคณะที่สังกัด 
	        กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	2. ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป   2.86 2.89 3.47 
	  กลุ่มคณะที่ 1 2.86 - 0.03 0.61* 
	  กลุ่มคณะที่ 2 2.89  - 0.58* 
	3. ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อย   2.46 2.62 3.04 
	  กลุ่มคณะที่ 2 2.46 - 0.16 0.59* 
	  กลุ่มคณะที่ 1 2.62  - 0.42 
	  กลุ่มคณะที่ 3 3.47   -     - 
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3 มีปัญหาระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไปมากกว่ากลุ่มคณะที่ 1 และกลุ่มคณะที่ 2    
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3 มีปัญหาระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อยมากกว่ากลุ่มคณะที่ 2  
	 
	ผลการวิเคราะห์ความต้องการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
	ปรากฏผลในตารางที่ 4.27 
	ตารางที่ 4.27    ความต้องการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
	1.  บริการแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่เฉพาะสาขาวิชาที่สำนักหอสมุด 3.29 0.99 ปานกลาง 
	     กลางจัดเข้ามาให้หัวหน้ากลุ่มเพื่อเวียนให้นักศึกษาทราบ   


	     E-mail เพื่อเผยแพร่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้ทราบ 
	                              รวม 3.37 0.88 ปานกลาง 
	 
	 จากตารางที่  4.27    แสดงว่าความต้องการบริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 3.37)    
	 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ทุกข้อมีความต้องการบริการสารสนเทศระดับปานกลางทั้งสิ้น  สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม 3.40 ขึ้นไป  ได้แก่  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา  (ค่าเฉลี่ย 3.49) บริการสำเนาหน้าสารบัญวารสารในสาขาที่ศึกษาส่งให้ทาง E-mail เพื่อเผยแพร่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้ทราบ (ค่าเฉลี่ย 3.48) และบริการตอบคำถามและแจ้งผลการสืบค้นข้อมูลให้ทาง E-mail (ค่าเฉลี่ย 3.46)  
	 
	ผลการเปรียบเทียบความต้องการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
	จำแนกตามกลุ่มคณะ   ปรากฏผลในตารางที่ 4.28 
	ตารางที่  4.28  เปรียบเทียบความต้องการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิต จำแนกกลุ่มคณะ    
	 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 สาขาวิชาที่สำนักหอสมุดกลาง  ภายในกลุ่ม 178 176.78 0.99 
	 จัดเข้ามาให้หัวหน้ากลุ่มเพื่อเวียน รวม 180 179.13 
	 ให้นักศึกษาทราบ 
	2 บริการจัดส่งรายชื่อหนังสือของ ระหว่างกลุ่ม 2 0.88 0.44 0.39 
	 สำนักพิมพ์และศูนย์หนังสือให้ทาง ภายในกลุ่ม 178 197.57 1.11 
	 E-mailเพื่อนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รวม 180 198.45 
	     ให้คัดเลือก 
	 
	3 บริการสำเนาหน้าสารบัญวารสาร ระหว่างกลุ่ม 2 1.06 0.53 0.44 
	 ในสาขาของท่านส่งให้ทาง E-mail ภายในกลุ่ม 178 213.04 1.19 
	 เพื่อเผยแพร่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิต รวม 180 214.11 
	 
	4 บริการตอบคำถามและแจ้งผลการสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 2 1.94 0.97 0.73 
	 ข้อมูลให้ทาง E-mail  ภายในกลุ่ม 178 234.99 1.32 
	   รวม 180 236.93 
	ตารางที่  4.28  (ต่อ) 
	 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	5 บริการรวบรวมบรรณานุกรม  ระหว่างกลุ่ม 2 5.32 2.66 1.87 
	 เฉพาะสาขาวิชา  ภายในกลุ่ม 178 252.05 1.41 
	   รวม 180 257.37 
	 
	6 บริการให้คำปรึกษาในการเขียน ระหว่างกลุ่ม 2 1.52 0.76 0.61 
	 บรรณานุกรม  ภายในกลุ่ม 178 219.74 1.23 
	   รวม 180 221.27  
	 รวมความต้องการบริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 0.80 0.40 0.51 
	   ภายในกลุ่ม 178 139.04 0.78 
	   รวม 180 139.85 
	F (.05 ; df 2 , 178) = 3.04 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ไม่มีข้อใดมีความต้องการบริการสารสนเทศแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญเช่นกัน  





	สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ   
	ความต้องการบริการสารสนเทศของอาจารย์สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
	 1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศและความต้องการบริการสารสนเทศของอาจารย์สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน  คณะที่สังกัด 
	   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรมศาสตร์) และกลุ่มคณะที่ 3 (วิทยาศาตร์ประยุกต์  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์)  มีการใช้พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามากกว่ากลุ่มคณะที่ 2  (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม) 
	  2.1.2   วัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้นคว้าในการสอน การปฏิบัติงาน  เป็นอันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าอาจารย์มีภาระหน้าที่หลักที่ต้องสอนดังนั้นอาจารย์จึงมีความจำเป็นอย่างมากที่จะค้นคว้าข้อมูลจากทรัพยากรสารสนเทศต่างๆมาประกอบการสอน  เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  มาลี  เสียงไทย  (2534) ได้ศึกษาเรื่อง “ความต้องการและการใช้สารนิเทศของคณาจารย์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์”  ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์ใช้สารนิเทศเพื่อการสอนมากที่สุด และงานวิจัยของระเบียบ   สุภวิรี  (2538) ได้ศึกษาเรื่อง  “ความต้องการและการใช้สารนิเทศของคณาจารย์มหาวิทยาลัยศิลปากร”  ผลการวิจัยพบว่า  อาจารย์ใช้สารนิเทศเพื่อการสอนมากที่สุด   
	   วัตถุประสงค์อันดับที่สองอาจารย์ใช้เพื่อผลิตเอกสารประกอบคำสอนและหนังสือตำรา  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าอาจารย์นอกจากจะมีภาระหน้าที่สอนเป็นหลักแล้วอาจารย์จะต้องมีหน้าที่ผลิตเอกสารประกอบคำสอนหรือหนังสือตำราในสาขาวิชาที่ตนเองสอน  เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้และการสร้างสรรค์ผลงานให้สอดคล้องกับหลักสูตร   อีกทั้งการผลิตเอกสารประกอบคำสอนและหนังสือตำรานั้นอาจารย์สามารถนำมาประกอบการขอผลงานทางวิชาการของอาจารย์   (สุมนต์ชัย    สุธรีวัฒนานนท์  2548, 5 เมษายน)   โดยทางสถาบันได้มีโรงพิมพ์เพื่อจัดการพิมพ์เอกสารและอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการสอนสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง ตามหลักสูตรของสถาบัน  จากสถิติการพิมพ์ผลิตในช่วงระยะเวลาปี 2543 – 2547 ที่ผ่านมาได้มีการผลิตเอกสารประกอบคำสอนมาแล้วจำนวน 63 เล่ม  มีลักษณะเป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องในวิชาที่อาจารย์สอน  ประกอบด้วยแผนการสอน หัวข้อคำบรรยาย  มีเนื้อหาคำสอนที่มีความสมบูรณ์โดยเอกสารจะพิมพ์เป็นโรเนียวและจัดพิมพ์เป็นรูปเล่มประกอบคำสอน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อุไรวรรณ  พะมณี  (2535)  “ความพึงพอใจและความต้องการของอาจารย์และนิสิตคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการใช้บริการห้องสมุดของคณะ”  ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ใช้สิ่งพิมพ์และเอกสารเพื่อผลิตเอกสารประกอบการสอน 
	  วัตถุประสงค์อันดับที่สามอาจารย์ใช้เพื่อเขียนบทความวิชาการ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าอาจารย์นอกจากจะมีหน้าที่ต้องสอนแล้วยังจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถคิดค้นทดลองสิ่งใหม่เพื่อเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ให้ก้าวหน้าต่อไป   งานเขียนที่เกี่ยวกับกิจกรรมวิชาการทางวิชาชีพเฉพาะของแต่ละคณะที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทางเอกสาร  ทางการสำรวจ  ทางการประดิษฐ์  ทางการทดลอง  ทางการวิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้งกิจกรรมอื่นๆที่นำให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการ    (จิตติมา  จันทเวช  2548, 5 เมษายน)  ซึ่งสถิติในการเขียนบทความของอาจารย์สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือลงวารสารวิชาการต่างๆใน ปี 2539 – ปี 2547 พบว่ามีการเขียนบทความวิชาการจำนวน 179 บทความ  อีกทั้งสถาบันได้ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการเขียนบทความวิชาการต่างๆ  ซึ่งเป็นผลงานทางวิชาการที่สามารถเผยแพร่ให้คนทั่วไปได้ด้วย  
	  ทรัพยากรสารสนเทศลำดับถัดไปที่อาจารย์ใช้ คือ หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป  ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากว่านอกจากอาจารย์จะใช้หนังสือตำราในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนแล้ว  อาจารย์ยังต้องการค้นคว้าหาความรู้ในเรื่องทั่วไป  เพื่อมาสนับสนุนการสอนในวิชาต่างๆ  อีกทั้งเป็นการเพิ่มพูนความรู้ในด้านต่างๆ   และเป็นการคลายเครียดจากการสอนและการปฏิบัติงาน  อีกทั้งหนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไปมีผู้แต่งออกมาเป็นจำนวนมากในเล่มเดียวกัน  สามารถเลือกอ่านได้อย่างกว้างขวาง  มีการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยโดยการพิมพ์ใหม่ออกมาเป็นระยะๆ  ทำให้อาจารย์สามารถได้รับสารสนเทศที่หลากหลายและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
	  ทรัพยากรสารสนเทศลำดับถัดไปที่อาจารย์ใช้ คือ วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าอาจารย์จะต้องเป็นผู้ติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่อาจารย์สอน     อีกทั้งวารสารนั้นเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีข้อมูล ข่าวสารต่างๆที่ทันสมัย รวดเร็วกว่าสื่อพิมพ์ประเภทอื่น  อีกทั้งสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมักจะมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลอยู่ตลอดเวลาและรวดเร็วมาก   ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆนั้นมักจะเผยแพร่ในรูปแบบบทความวารสารภาษาต่างประเทศ  ดังนั้นจึงเป็นทรัพยากสารสนเทศที่อาจารย์ต้องการใช้  ซึ่งคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ  มาลี  เสียงไทย  (2534)  ได้ศึกษาเรื่อง “ความต้องการและการใช้สารนิเทศของคณาจารย์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์”  ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์ใช้หนังสือวิชาการรายงานวิจัยและวารสารวิชาสารนิเทศที่เนื้อหาเฉพาะสาขาวิชามากที่สุด 
	  ส่วนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้น้อยแต่สำนักหอสมุดกลางได้มีการจัดสรรหาให้บริการเป็นงบประมาณสูง  ฐานข้อมูลออนไลน์ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับให้กับมหาวิทยาลัยต่างๆ  ได้แก่ ฐานข้อมูล  Science Direct  ฐานข้อมูล ProQuest (Dissertion Abstracts Online) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าฐานข้อมูลออนไลน์ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดหามาให้นั้นอาจารย์สามารถสืบค้นข้อมูลได้จากคณะที่ตนเองสังกัดโดยไม่จำเป็นต้องมาสืบค้นที่สำนักหอสมุดเพียงแห่งเดียว   ส่วนฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ ได้แก่  ฐานข้อมูล  COMPUTER  SELECT   ฐานข้อมูล APPLIED  SCIENE  AND  TECHNOLOGY     ฐานข้อมูล DAO (Dissertation  Abstracts  Ondise)  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าฐานข้อมูลซีดีรอมส่วนใหญ่จะเป็นฐานข้อมูลของปีเก่าๆ ทำให้อาจารย์ไม่นิยมสืบค้นหาข้อมูลและอีกทั้งฐานข้อมูลซีดีรอมบางฐานข้อมูลได้จัดทำในรูปแบบฐานข้อมูลออนไลน์ทำให้อาจารย์ใช้ฐานข้อมูลซีดีรอมน้อย 
	 2.4  สภาพการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
	3.  ข้อเสนอแนะ 




	กานต์รวี โกมลดิษฐ์   (2544) “ความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา คณะวิศวกรรม 
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