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ABSTRACT 
 
 The purpose of this survey research was to study and compare the use of information resources, 
problems in the use of, the needs for information services of faculty members and graduate students of 
King Mongkut’s Institute of Technology, North Bangkok. 
                One-hundred and thirty seven faculty members and 181graduate students of the Institute were 
given self-administered questionnaires.  The statistics used were descriptive statistics and one-way 
analysis of variance. 
                It was found the faculty’s main use of information was for teaching and work; textbooks were 
reportedly used the most; the highest reported problem was the insufficient copies of main text books; 
and, the information service most requested by the faculty members was the distribution of the new 
acquisitions list.  No significant difference was found between different faculties and levels of 
experience with regard to their information use, problems faced and information service needs.  In terms 
of the graduate students, their main objective of information use was coursework related; text books 
were reportedly used the most; the problem most reported was the delay in new acquisitions; and, the 
information service most requested by the students was bibliographic compilations.  The graduate 
students from the Faculties of Applied Science, Information Technology and the Applied Liberal Arts 
significantly used more information than those from the Faculties of Industrial Education and 
Engineering (p < .05).  No significant difference was found among the graduate students of different 
faculties with regard to the problems faced and information service needs.  
 
Keywords:   Use of information resources,  Problems of information service use,  Information service            
needs  
                          

 
                       



 จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 การจัดทําวิทยานิพนธคร้ังนีไ้ดสําเร็จลุลวงไปดวยดี  เพราะไดรับความกรุณาอยางสูงจาก 
รศ.ดร.ทัศนา  หาญพล   ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  รศ.ดร.ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ               
รศ.พวา  พันธุเมฆา  กรรมการควบคุมวิทยานิพธที่ใหคําปรึกษา  แนะนํา  ชวยเหลือ  ใหกําลังใจ  
และติดตามความกาวหนาในการดําเนินการตลอดมา  ผูวิจยัขอขอบพระคุณเปนอยางสูง   
 ขอขอบคุณอาจารยศรีอร  เจนประภาพงศ  นางวิลัย  สตงคุณห  และนางจิราพรรณ  อินทร 
ศิริพงษ  ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒทิี่กรุณาใหคําแนะนํา  ใหความชวยเหลือ  และตรวจสอบแกไข  เพื่อ
การปรับปรุงใหเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมคีุณภาพสูงสุด 
 ขอขอบพระคุณ  คุณพอและคุณแม  ผูเปนที่เคารพรักยิ่ง  รวมทั้งพี่นองทุกคนที่ไดใหความ
รัก  ใหกาํลังใจ  ใหการสนับสนุนและความชวยเหลือทุกดานตลอดมา 
 ขอขอบคุณเพือ่นๆ  และบุคคลที่ผูวิจัยไมไดกลาวไวในทีน่ี้  ที่ใหการสนับสนุนตลอดจนให
ความชวยเหลือในดานตางๆ  และเปนกําลังใจแกผูวิจยัมาโดยตลอด 
 คุณคาและความสําเร็จนี้  ผูวจิัยขอมอบแดคุณพอ คุณแม  และอาจารยทุกคนดวยความ
เคารพอยางยิ่ง 
 
 
 

ไพลิน  จิตเจริญสมุทร 
พฤษภาคม 2548 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ฉ 

สารบัญ 
 

 หนา 
บทคัดยอภาษาไทย……………………………………………………………………...........    ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ……………………………………………………………………….. จ 
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………….... ฉ 
สารบัญตาราง…………………………………………………………………………............ ญ 
สารบัญภาพ……………………………………………………………………...................... ฏ 
บทที่ 1 บทนํา………………………………………………............................................. 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา………………………………………… 1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั…..…………………………………............................ 3 
 กรอบแนวคิดการวิจยั…..………………………………….................................. 3 
 สมมติฐานการวิจัย…..…………………………………....................................... 4 
 ขอบเขตการวจิัย…..……………………………………………........................... 5 
 นิยามศัพทเฉพาะ..........................………………………………………………. 6 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ…..………………………………………………......      7 
บทที่  2  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ…..………………………………………………............. 8 
 ความหมายของสารสนเทศ……………………………………………………… 9 
 ความสําคัญของสารสนเทศ……………………………………………………... 9 
 คุณลักษณะของสารสนเทศ……………………………………………………... 11 
 แหลงสารสนเทศ……………..................................................…………………. 12 
 การใชสารสนเทศ……………………………………………………………….. 14 
 ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด………………………………………………. 23 
 ประวัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ………………………… 24 
 ประวัติสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ…... 25 
 บริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง   

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ………………………………… 
 

31 
 งานวิจยัที่เกีย่วของ………………………………………………………………. 37 
  

 
 



 ช 

 สารบัญ  (ตอ) 
 

  หนา 
บทที่  3 วิธีดําเนนิการวิจัย……………............................................................................... 51 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง.................................................................................... 51 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย…………….................................................................... 52 
 การเก็บรวบรวมขอมูล……………....................................................................... 54 
 การวิเคราะหขอมูล……………............................................................................ 55 
บทที่  4 ผลการวิเคราะหขอมูล……………........................................................................ 57 
 ตอนที่ 1  อาจารย  
 ขอมูลทั่วไปของอาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง…………………………………….. 59 
 การใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย  ………………………………………. 60 
 เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย 

จําแนกตามกลุมคณะ  ประสบการณการทํางาน………………………………… 
 

65 
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย …………………………………….   80 
 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย   

จําแนกตามกลุมคณะ ประสบการณการทํางาน………………………………… 
 

83 
  ความตองการบริการสารสนเทศของอาจารย…………………………………… 93 

 เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตาม 
กลุมคณะ  ประสบการณการทํางาน…………………………………………… 

 
94 

 ตอนที่ 2  นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา  
 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา…………………………………… 98 
 การใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา ………………… 99 
 เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา  

จําแนกตามกลุมคณะ……………………………………………………………. 
 

104 
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา  ………… 118 
 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

จําแนกตามกลุมคณะ………………………………………………………… 
 

121 

 
 



 ซ 

สารบัญ  (ตอ) 
 

  หนา 
 ความตองการบริการทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 128 
 เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา

จําแนกตามกลุมคณะ………………………………………………………… 
 

129 
บทที่  5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ……………………………… 131 
 สรุปการวิจัย……………...................………………………………………. 131 
 อภิปรายผล……………..................………………………………………… 138 
 ขอเสนอแนะ……………......................................………………………….. 149 
บรรณานุกรม……………...............................................………………………………… 150 
ภาคผนวก……………................................................…………………………………… 156 

ก.  ผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย (แบบสอบถาม)…………………….. 157 
ข.  แบบสอบถาม……………………………………………………………… 159 

ประวัติผูวจิัย……………......................…........………………………………………….. 181 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

  หนา 
ตารางที่  3.1 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง……………………………………………..   52 
ตารางที่  4.1 ขอมูลทั่วไปของอาจารย  จําแนกตาม  เพศ  กลุมคณะ   

ประสบการณการทํางาน……………………………………………………. 
 

59 
ตารางที่  4.2 ความถี่ในการเขาใชบริการในสํานักหอสมดุกลางของอาจารย……………... 60 
ตารางที่  4.3 วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย…………………………….. 60 
ตารางที่  4.4 วัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย………………….. 61 
ตารางที่  4.5 วัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย………………….. 61 
ตารางที่  4.6 ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของอาจารย…… 62 
ตารางที่  4.7 เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย  

จําแนกตามกลุมคณะ………………………………………………………. 
 

65 
ตารางที่  4.8 เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยที่สังกัดกลุมคณะวิชา  

เปนรายคูที่พบความแตกตาง……………………………………………….. 
 

72 
ตารางที่  4.9 เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย จําแนกตาม 

ประสบการณการทํางาน……………………………………………………. 
 

73 
ตารางที่  4.10 ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของ

อาจารย………… 
80 

ตารางที่  4.11 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย จําแนกกลุมคณะ… 83 
ตารางที่  4.12 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย  

จําแนกประสบการณการทํางาน…………………………………………….. 
 

88 
ตารางที่  4.13 ความตองการบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของอาจารย………... 93 
ตารางที่  4.14 เปรียบเทียบความตองการบริการสนเทศของอาจารย จําแนกกลุมคณะ…….. 94 
ตารางที่  4.15 เปรียบเทียบความตองการบริการสนเทศของอาจารย  

จําแนกประสบการณการทํางาน…………………………………………….. 
 

96 
ตารางที่  4.16 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา  จําแนกตาม  เพศ   

กลุมคณะ  ช้ันป…………………………………………………………...… 
 

98 
ตารางที่  4.17 ความถี่ในการใชบริการในสาํนักหอสมุดกลาง 

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา……………………………………………. 
 

99 
ตารางที่  4.18 วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา……….. 99 



 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

  หนา 
ตารางที่  4.19 วัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา…………………………………………. 
 

100 
ตารางที่  4.20 การเขาใชบริการสารสนเทศจากหองสมุดใน 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา……………………………………..…… 

 
 

100 

ตารางที่  4.21 ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง 
ของนักศึกษาระดับบัณฑิต………………………………………………… 

 
101 

ตารางที่  4.22 เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา  จําแนกตามกลุมคณะ…………………… 

 
104 

ตารางที่  4.23 เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 
ที่สังกัดกลุมคณะ เปนรายคูที่พบความแตกตาง…………………………… 

 
112 

ตารางที่  4.24 ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง 
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา………………………………………….. 

 
118 

ตารางที่  4.25 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศ 
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา   จําแนกกลุมคณะ………………………. 

 
121 

ตารางที่  4.26 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุมคณะ เปนรายคูที่พบความ
แตกตาง……………………… 

 
126 

ตารางที่  4.27 ความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา………… 128 
ตารางที่  4.28 เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติ 

จําแนกกลุมคณะ   …………………………………………………………. 
 

129 
 
 
 
 
 
 
 



 ฎ 

 

สารบัญภาพ 
 

  หนา 
ภาพที่  1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั..……………………………………………………. 3 

ภาพที่  1.2 แผนภูมกิารใชสารสนเทศ…………………………………………………. 15 

ภาพที่  1.3 ประเภทปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและการใชสารสนเทศ………….. 22 

ภาพที่  1.4 แผนภูมกิารแบงสวนราชการสํานักหอสมุดกลาง 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ…………………………... 

 
28 

 



บทที่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดเนนการสนับสนุนการมีสวนรวม
ในการจดัและสนับสนุนการจัดการศึกษา  รวมทั้งการระดมทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา   
ดวยการใหทุกสวนของสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  เพื่อใหการศึกษามีคุณภาพและ        
ประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของผูเรียน  ผูเรียนสามารถแสวงหาความรูไดหลากหลาย
อยางตอเนื่องตลอดชีวิตจากแหลงการเรียนรูตางๆ  ซ่ึงจะกอใหเกดิสังคมแหงภูมิปญญาและการ
เรียนรูตอไป    
 การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเปนการศึกษาในระดับสูง  สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่และ             
รับผิดชอบในการผลิตบัณฑติที่มีความรูความสามารถ  สติปญญา  คุณธรรมและจริยธรรม  เพื่อเปน
กําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ  ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะศกึษาปฏิบัต ิ 4 ประการ  คือ  
การจัดการเรยีนการสอน  การวิจัย  การใหบริการทางวิชาการแกสังคมและการทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม  (ทบวงมหาวิทยาลัย 2541: 1-2)  ปจจุบันการศึกษาในระดับอุดมศกึษานอกจาก
นักศึกษาจะมุงศึกษาและแสวงหาความรูจากผูสอนแลว  นักศึกษายังตองศึกษาคนควาหาความรู
เพิ่มเติมดวยตนเองจากหนังสือ   ตํารา  และเอกสารตางๆ  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจึงถือไดวา
เปนหวัใจสําคญัในการศึกษาระดับอุดมศึกษา   ดังนั้นการมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาและคุณภาพของบัณฑิต  ก็ยอมขึ้นอยูกับคุณภาพและบริการของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษานั้นๆเปนสําคัญ  ถึงแมวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจะสามารถจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศและใหบริการสารสนเทศประเภทตางๆ ไดอยางมากมายเพยีงใดก็ตามหากสิ่ง
ตางๆดังกลาวไมสามารถตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการ  ประโยชนสูงสุดจากสิ่ง
เหลานี้ก็จะไมสามารถเกิดขึ้นได  ดังนั้นการศึกษาเกีย่วกบัผูใชและความตองการและการใช
สารสนเทศของผูใชหองสมุด  จึงนับไดวาเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งตอการพฒันาคุณภาพและบริการ
สารสนเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
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 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  มีฐานะเปนกรม สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย เปนสถาบันอุดมศึกษาที่เนนการจดัการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี   โดยมีปรัชญาเพือ่พัฒนาคน  พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ปณิธานที่จะดําเนิน
นโยบายเชิงรุกในการพัฒนากําลังคน ใหมีขีดความสามารถในระดับสงูขึ้นใหสามารถวิจัยพฒันาได  
สรางผลผลิตไดมาตรฐานแขงขันกับนานาประเทศได  เพื่อชวยแกปญหาการขาดดุลการคาของ
ประเทศในปจจุบัน  ดังนั้นเพื่อสนองตอบเจตนารมยดังกลาว  สถาบันจึงมีนโยบายทีจ่ะพัฒนา
คุณภาพการจดัการเรียนการสอนของสถาบันใหผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพเพื่อสนองตอบความ
ตองการของสังคมและประเทศชาติ ซ่ึงในการผลิตบัณฑติใหมีคุณภาพนั้นทางสํานักหอสมุดกลาง
จะตองศึกษาและเขาใจถึงสภาพปญหาและความตองการและการใชสารสนเทศของอาจารยและ
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาของสถาบัน   
 สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  จึงจําเปนตอง
ศึกษาขอมูลเกีย่วกับความตองการของผูใช  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานตามนโยบายของ
สถาบันฯ  ใหสอดคลองกับความตองการของผูใช  ผูวิจยัไดเห็นความจําเปนและสนใจที่จะวจิัยเร่ือง
นี้  เพื่อใหไดทราบถึงความตองการและการใชสารสนเทศตลอดจนปญหาของอาจารยและนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา เพราะผูใชมีความแตกตางกันไปทั้งลักษณะเฉพาะบุคคล  และความตองการใช
สารสนเทศเฉพาะสาขาตางกัน  สํานักหอสมุดจําเปนตองทราบวัตถุประสงคของผูใช  เพื่อเปน
แนวทางในการจัดหาและเผยแพรสารสนเทศใหตรงตามความตองการของผูใช   ซ่ึงสํานักหอสมุด
กลาง  สามารถนําผลจากการศึกษาเปนแนวทางในการวางแผนการจัดบริการ  ตลอดจนสงเสริมการ
ใชหองสมดุใหเปนแหลงความรูที่จะชวยใหอาจารยและนักศกึษาระดบับัณฑิตศึกษาบรรลุ
วัตถุประสงคทางการศึกษา  และเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอการใชหองสมุด  
 ผูวิจัยในฐานะที่เปนบรรณารกัษ  สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ  จึงมีความสนใจที่จะศกึษาการใชสารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
บริการสารสนเทศแกผูใชรวมท้ังการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใช
มากที่สุด  อันจะสงผลใหสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือมี
ความเปนเลิศทางวิชาการ  หองสมุดจะตองสงเสริมการสอนของอาจารยและการเรยีนของนักศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  โดยหองสมุดจะตองมทีรัพยากรที่มคีุณคา  ทันสมัย  สอดคลองกับหลักสูตร
และตรงกับความตองการของอาจารยและนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  รวมถึงมีปริมาณเพยีงพอกบั
ความตองการดวย 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
           

2.1  เพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ปญหาการใชบริการสารสนเทศและความ
ตองการบริการสารสนเทศของอาจารยสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื 

2.2  เพื่อเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการสารสนเทศและ
ความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
จําแนกตามประสบการณการทํางาน  คณะที่สังกัด 

2.3  เพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการสารสนเทศและความ
ตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือ 

2.4  เพื่อเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการสารสนเทศและ
ความตองการบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบณัฑติศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนอื  จําแนกตามคณะที่สังกัด 

 
3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรตน 
1.  อาจารย 

1.1 ประสบการณการทํางาน 
1.2 คณะที่สังกัด 

2.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 
     2.1  คณะทีสั่งกัด 

 

ตัวแปรตาม 
 

การใชสารสนเทศ 
1. ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
2. ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 
3. ความตองการบริการสารสนเทศ 
 

 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคดิการวิจัย 
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4.  สมมติฐานการวิจัย 

 
4.1 อาจารยที่สังกดัคณะวิชาตางกัน มีการใชทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกัน 
4.2 อาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

แตกตางกนั 
4.3 อาจารยที่สังกดัคณะวิชาตางกัน มีปญหาการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน 
4.4 อาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีปญหาการใชบริการสารสนเทศ 

แตกตางกนั 
4.5  อาจารยทีสั่งกัดคณะวิชาตางกัน มีความตองการบริการสารสนเทศแตกตางกนั 
4.6  อาจารยทีม่ีประสบการณการทํางานตางกัน  มีความตองการบริการสารสนเทศ                 

แตกตางกนั 
4.7 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาที่สังกัดคณะวิชาตางกัน มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ               

แตกตางกนั 
4.8  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดคณะวิชาตางกนั  มีปญหาการใชบริการ

สารสนเทศแตกตางกัน 
4.9  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดคณะวิชาตางกนั  มีความตองการบริการสารสนเทศ         

แตกตางกนั 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 

 1.  ตัวแปรอิสระ   
  1.1  ตัวแปรอิสระที่ใชศึกษากับอาจารย ไดแก 

     1.1.1  ประสบการณการทํางาน ซ่ึงแบงเปน 
1)  1 ป  -  3 ป 
2)  4 ป  -  6 ป 
3)  7 ป  -  9 ป 
4)  10 ปขึ้นไป 

     1.1.2  คณะที่สังกัด ซ่ึงแบงเปน 
1)  คณะวิศวกรรมศาสตร 
2)  วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   
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3)  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   
4)  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5)  คณะวิทยาศาสตรประยุกต   
6)  คณะศิลปศาสตรประยุกต   
7)  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม    
8)  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

   1.2  ตัวแปรอิสระที่ใชศึกษากับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ไดแก 

    1.2.1  คณะที่สังกัด ซ่ึงแบงเปน 
1)  คณะวิศวกรรมศาสตร   
2)  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
3)  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4)  คณะวิทยาศาสตรประยุกต 
5)  คณะศิลปศาสตรประยุกต 

 2.  ตัวแปรตาม  ไดแก 
  2.1  การใชสารสนเทศ 

2.2  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 
2.3  ความตองการบริการสารสนเทศ 

 

5.  ขอบเขตการวิจัย 
  
 ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาการใชสารสนเทศปญหาการใชบริการสารสนเทศและ
ความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื ทั้งกรุงเทพฯและปราจนีบุรี อาจารยรวมทั้งส้ินจํานวน 617 คน ที่สังกัด
คณะตางๆ 8 คณะ ไดแก  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตร
ประยุกต คณะเทคโนโลยีและการจัดการอตุสาหกรรม  วทิยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   คณะศิลปศาสตรประยุกต  คณะอุตสาหกรรมเกษตร และนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษารวมทั้งส้ินจํานวน 823 คน ที่สังกัดคณะตางๆ 5 คณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   คณะวิทยาศาสตรประยุกต  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลป
ศาสตรประยุกต   
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6.  นิยามศัพทเฉพาะ 

  
6.1 การใชสารสนเทศ  หมายถึง  การใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศในสํานัก 

หอสมุดกลางของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้จะครอบคลุมเรื่อง
ความถี่ในการใชหองสมุดเพือ่การคนหาทรพัยากรสารสนเทศ  วิธีการคนหาสารสนเทศ  
วัตถุประสงคของการใชสารสนเทศ  และปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศตางๆที่มีในสํานัก
หอสมุดกลาง 

6.2  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  หมายถึง  ขอขัดของ  อุปสรรคของอาจารยและ 
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาที่ประสบในการใชบริการในสํานักหอสมุดกลาง   ไดแกในดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ  ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ  ดานบุคลากรและการใหบริการ  ดาน
สถานที่ 

6.3  ความตองการบริการสารสนเทศ  หมายถึง  ความตองการบริการสารสนเทศของ 
อาจารยและนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ทางหองสมุดยังไมเคยจัดใหบริการ เชน บริการแจง
รายช่ือหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที่สํานกัหอสมุดกลางจัดเขามาใหผูใชทราบ  บริการจัดสงรายชือ่
หนังสือของสํานักพิมพและศูนยหนังสือสงทางอีเมลลเพื่อใหผูใชคัดเลือก  บริการสําเนาหนา
สารบัญวารสารในสาขาของผูใชสงทางอีเมลลเพื่อเผยแพรใหผูใชไดทราบ  บริการตอบคําถามและ
แจงผลการสืบคนขอมูลใหทางอีเมลล  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา  บริการให
คําปรึกษาในการเขียนบรรณานุกรม 

6.4  คณะวิชาท่ีอาจารยสังกัด  หมายถึง  คณะวชิาที่อาจารยปฏิบัติงานอยูสถาบัน 
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  กรุงเทพ  และ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ  ปราจีนบุรี  ไดแก  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตร
ประยุกต  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม  วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต  คณะอุตสาหกรรมการเกษตร 

6.5 คณะวิชาท่ีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสังกัด  หมายถึง  คณะวิชาที่นักศึกษาระดับ 
บัณฑิตศึกษาศกึษาอยูสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  กรุงเทพ ไดแก  คณะ
วิศวกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตรประยุกต  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต  

6.6 ประสบการณในการทํางาน  หมายถึง  ประสบการณในการสอน  การทํางานวิชา 
การ   อายุเวลาการทํางานของอาจารย  ซ่ึงการวิจัยคร้ังนีแ้บงประสบการณทํางานเปน  4  ชวง  1-3 ป  
4-6  ป  7-9  ป  และ 10 ปขึ้นไป 
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7.   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  
7.1 ทําใหทราบสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศและปญหาการใชบริการสารสนเทศ 

ตลอดจนความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

7.2 เปนแนวทางในการพิจารณาจัดหาทรัพยากรสารสนเทศรวมทั้งการบริการ  และ 
การดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  ใหตรงกบั
ความตองการเพื่ออํานวยประโยชนแกผูใชมากที่สุด 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 
  การนําเสนอเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของในการวิจัย  เร่ืองการใชสารสนเทศของ
อาจารยและนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ผูวิจยัแบง
การนําเสนอออกเปนหวัขอดังตอไปนี ้
 
 1.  ความหมายของสารสนเทศ 

2.  ความสําคัญของสารสนเทศ 
3.  คุณลักษณะของสารสนเทศ 
4.  แหลงสารสนเทศ 
5.  การใชสารสนเทศ 
6.  ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด 
7.  ประวัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 
8.  ประวัติสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
9.  บริการของสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
10.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
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1.   ความหมายของสารสนเทศ 
 
 สารสนเทศ  (Information)  หมายถึง  ขอมูล  ขาวสาร  เร่ืองราว  ความคิด  ขอเท็จจรงิ  
ตลอดจนความรูที่ไดจากการสํารวจ การศึกษาหรือการสอนที่มีการบันทึกเรียบเรยีง  รวบรวม               
ส่ือสาร จัดพิมพและเผยเพรออกไปอยางเปนทางการหรอืไมเปนทางการ  (ALA 1983; McGraw-
Hill 1978; ชุติมา สัจจานันท 2530; นงลักษณ ไมหนายกิจ  2526)  และอยูในรูปแบบที่สามารถอาน
หรือรับรูใหเขาใจได  โดยบนัทึกลงบนกระดาษหรือส่ืออ่ืนๆ ทั้งในรูปของวัสดุตีพิมพและไมตพีิมพ 
เชน   หนังสือ  วารสาร   หนงัสือพิมพ   จุลสาร   ตนฉบับตัวเขียน   ภาพยนตร   แผนเสียง  เทปเสียง                 
ภาพเลื่อน   เทปโทรทัศน   ไมโครฟช   เทปแมเหล็ก  จานแมเหล็ก  เปนตน   
  

2.  ความสําคัญของสารสนเทศ 
 
 ในยุคปจจุบันถือวาเปนยุคขาวสาร  เพราะในแตละวันมขีาวสาร  ความรู  หรือ
สารสนเทศ  แพรกระจายออกมามากมายและรวดเรว็  หนวยงานองคการตางๆ  ของทั้งรัฐและ
เอกชน  ตลอดจนบุคคลในทกุสาขาวิชาชีพจําเปนตองใชสารสนเทศอยูตลอดเวลา  แตจะเปน
สารสนเทศดานใด  มีความลึกซึ้งเพียงใดนัน้ก็ขึ้นอยูกับลักษณะหนาที่  ภารกิจของหนวยงานหรือ
บุคคลนั้นๆ 
 สําหรับในสถาบันการศึกษาไมวาจะเปนโรงเรียน  วิทยาลัย  หรือมหาวทิยาลัยจะเหน็
วานักเรียน  นสิิต  นักศึกษา  ครูอาจารย  นกัวิจยั  ตางตองใชสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  และ
การวิจยัคนควาอยูตลอดเวลา  สถาบันการศึกษาทุกแหงจึงจําเปนตองสรางสถานที่เก็บสารสนเทศที่
เรียกวา  หองสมุดหรือศูนยสารสนเทศขึ้น  เพื่อรวบรวมสารสนเทศตางๆในรูปแบบทีห่ลากหลายไว
ใหบริการแกผูใช  (พวา  พันธุเมฆา 2539: 2) 
 สารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญคือ  ชวยใหมหาวิทยาลัยมี
ขอมูลในอันทีจ่ะทําหนาที่ 4 ประการ  ใหครบถวนทั้งดานการเรียนการสอน  การวิจยัสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมและบริการทางวิชาการแกชุมชน  (มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
2538: 10-11)  ดังนี ้
 1.  ในดานการเรียนการสอน  ผูสอนใชสารสนเทศในการเตรียมการสอน  นิสิต     
นักศึกษาที่ขยนัขันแข็งก็สามารถเตรียมการเรียนไป  เปนการสรางพื้นฐานในการเรียนในชัว่โมง
นั้นๆแกตนเอง  การคนหาสารสนเทศกอนและหลังการเรียน  รวมทั้งการไดรับความรูจากผูสอนใน
ช่ัวโมงเรียนจะชวยใหการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัยนั้นสัมฤทธิ์ผลตามความมุงหมาย 
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 2.  ในดานการวิจัย  ผูวิจยัสามารถใชสารสนเทศมาชวยใหงานวจิัยแตละขั้นตอน
ประสบผลสําเร็จ  ผลการวิจยัสามารถชวยปรับปรุงการเรียนการสอนของผูสอนในชั้นเรียน  เปน
พื้นฐานในการวิจัยเร่ืองตอๆไปของนักวิชาการอื่นๆ  และนําไปแกไขปญหาเศรษฐกจิและสังคม  
ตลอดจนปญหาดานอื่นๆของประเทศชาติไดอีกดวย 
 3.  ในดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย  สารสนเทศในดานนี้ชวยใหมหาวิทยาลัย
ทําหนาที่ทั้งอนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  หนาที่ดังกลาวกระทาํไดทั้งการจดักิจกรรมและ
การเผยแพรเอกสารทางศิลปวัฒนธรรม  ทั้งนี้สารสนเทศในหองสมุดจะชวยในการอนุรักษและ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรมดังกลาวเปนไปอยางถูกตองและสมบูรณ 
 4.  ในดานบรกิารทางวิชาการแกชุมชน  สารสนเทศที่ใชในการนี้มีสองประเภทดวยกนั  
คือ  สารสนเทศที่ใหความรูในดานวิชาการที่มหาวิทยาลัยประสงคจะเผยแพรแกชุมชน  และ
สารสนเทศที่เปนขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับชมุชนนั้นๆ  ผูที่เกี่ยวของจะเลือกสารสนเทศทั้งสอง
ประเภทไปใชประโยชน  ทําใหการบริการชุมชนของมหาวิทยาลัยผลดมีีประสิทธิภาพ 
 ความสําคัญของสารสนเทศไดเปนแบง  3  สวน   คือ  ความสําคัญของสารสนเทศตอ
บุคคล   และความสําคัญของสารสนเทศตอสังคม และความสําคัญตอสถาบันบริการสารสนเทศ    
โดยมีรายละเอยีดดังนี้  (แมนมาส ชวลิต 2532: 6-9) 
 1.  ความสําคัญตอบุคคล   การรูจักใชสารสนเทศ  ที่ถูกตองจะชวยใหบุคคลเกิดการ
เรียนรูในสิ่งทีไ่มรู  ทําใหเกดิความคิดอานและมีความเจริญงอกงามทางปญญา  สามารถนําความรู
มาใชเปนประโยชนในการอยูรวมกับผูอ่ืนไดดวยดี  นอกจากนี้สารสนเทศจะเปนเครื่องมือในการ
ตัดสินใจ และแกปญหาตางๆที่จะเกดิขึ้น 
 2.  ความสําคัญตอสังคม  ปจจุบันเปนยุคแหงสังคมสารสนเทศ  ที่มีความเจริญกาวหนา
ทั้งดานเศรษฐกิจ  วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม   จําเปนตองถายทอดและรักษาความ
เจริญและความรูเหลานี้ใหคงอยูเพื่อถายทอดไปยังอนุชนรุนหลังโดยการบันทึกไว  เชน  การบันทึก
บนกระดาษบนแผนฟลม  หรือบนซีดีรอม  เปนตน  ลวนทําใหเปนมรดกทางวัฒนธรรมและสราง
ความเขาใจในสังคม  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนัโดยมีทรัพยากรสารสนเทศ             

เปนสื่อ 
 3.  ความสําคัญตอสถาบันบริการสารสนเทศ  สถาบันบริการสารสนเทศ  มีหนาที่หลัก
ในการสะสม  จัดเก็บและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ  ประเภทตางๆ ทั้งในสาขาวิชาทั่วไปและ
เฉพาะสาขาวชิาตามนโยบายของสถาบันบริการสารสนเทศ  มีลักษณะตางๆ  ไดแก  หองสมุด 
สถาบันบริการสารสนเทศ  ที่มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  ในดานปริมาณและคุณภาพตาม
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ความตองการของผูใช ยอมทําใหผูใชไดรับสารสนเทศ  เพื่อนําไปสูการพัฒนาทั้งตอตนเอง                  
ตอบุคคลอื่น และตอสังคมสวนรวม 

3. คุณลักษณะของสารสนเทศ 
 

สารสนเทศเปนองคประกอบที่มีความสําคัญ  อยางยิ่งตอวงการการศกึษาตอเนื่องจาก
การศึกษาในปจจุบันมุงเนนใหผูเรียนมกีารศึกษาคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมอยูสม่ําเสมอ  การเลือกใช
สารสนเทศที่มีคุณคาตอการศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปน  ทั้งนี้เนื่องจากสารสนเทศในปจจุบันมีมากมาย
หลายหลายรูปแบบและลักษณะการนําเสนอ  ดังนั้นสารสนเทศที่ดีควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี ้

นันทา  วิทวุฒศิักดิ์ (2536: 2-3)  ไดกลาววาสารสนเทศจะมีคุณคาหรือไมนั้นเกดิจาก
ปจจัย 4 ประการ  คือ 

1.  เวลา สารสนเทศที่ไดรับอยางรวดเรว็ทนัตอเหตกุารณยอมมีคณุคาในการใช 
ประโยชน  สารสนเทศบางอยางจะลดคณุคาลงเมื่อเวลาผานไปหรือสารสนเทศที่ชาเกนิไปก็มิได
เปนประโยชนตอผูใช 
 2.  ความถูกตอง  สารสนเทศที่ถูกตองใหคุณคาในแงของความนาเชือ่ถือของ
สารสนเทศ  สารสนเทศที่รวดเร็ว  แตไมถูกตองก็ไมมีคาเชนกัน 

3.  ความครบถวน  สารสนเทศที่มีคุณคาจะตองเปนสารสนเทศที่มีความครบถวนไม
หดหายและไมถูกบิดเบือน  สารสนเทศที่รวดเร็วและถูกตองแตไมครบถวนก็มีคณุคาลดลงหรือไม
มีคุณคาเลย  เนื่องจากไมสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางสมบูรณและมั่นใจ 
 4.  ความตอเนือ่ง  สารสนเทศที่มีคุณคานั้นจะตองมีลักษณะการสะสมของขอมูล
ตอเนื่อง  สามารถประสานเปนเนื้อหาเดียวกัน  ไมกระจดักระจายสารสนเทศที่รวดเร็วถูกตองและ
ครบถวน 
 เทอรเนอร (Turner  1992)  กลาวถึงคุณลักษณะและความพรอมของสารสนเทศไว คอื 
 สารสนเทศที่ดีจะตองมีคุณลักษณะ  ดังนี ้
 1.  มีความสะดวกตอการใช   
 2.  อานแลวเขาใจงาย   
 3.  หาใชงาย   

4. เขาถึงงาย   
 5.  ทันตอเวลา   
 นอกจากนี้สารสนเทศที่ดีจะตองมีความพรอม  กลาวคือ 

1.  มีความสมบูรณ   
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2.  มีความถูกตอง   
3.  มีความสัมพันธตรงกับความตองการ   
4.  ถูกกาละเทศะ  
5.  มีปริมาณเพียงพอ   

 6.  เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป   
 7.  เปนสารสนเทศที่มีคุณคา   
 

4. แหลงสารสนเทศ  
 

 วิลสัน  (Wilson  1981: 8)  ไดช้ีใหเห็นวาเมื่อผูใชตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ
ของตน  ผูใชอาจหาสารสนเทศจากระบบทางการ  อันไดแก  ระบบสารสนเทศ  เชน  หองสมุด
บริการออนไลน  ศูนยสารสนเทศ  หรือใชระบบอื่นที่ทําหนาที่เกีย่วกับสารสนเทศเพิ่มเติมจาก
หนาที่อ่ืนอันเปนหนาทีห่ลัก  เชน  หนวยสารสนเทศของรัฐบาลและหนวยงานอื่นๆที่ทําหนาที่เปน
ส่ือหรือถาผูใชตองการสารสนเทศจากบุคคล  ซ่ึงจะไดขอเท็จจริง  คําแนะนํา  ความเหน็และ
สารสนเทศที่ไดกลับมาอาจจะอยูในรูปคําบอกหรือตัวเขยีน 
 ซาราชีวิค  และวูด (Saracevic  and  Wood  1981: 16)  ไดพิจารณาแหลงสารสนเทศใน
แนวคดิที่แคบกวา Wilson  โดยจําแนกแหลงสารสนเทศเปน 2 ประเภท 
 1.  แหลงที่เปนเอกสาร 
 2.  แหลงที่ไมเปนเอกสาร 
  

4.1  แหลงท่ีเปนเอกสาร  จะประกอบไปดวย  

 4.1.1  เอกสารปฐมภูมิ ไดแก  วารสาร  ส่ิงพิมพรัฐบาล  สิทธิบัตร  วิทยานิพนธ  
รายงานการวิจยั 
 4.1.2  เอกสารทุติยภูมิ  ไดแก  ดรรชนีวารสารและสาระสังเขป  หนังสืออางอิง  
พจนานกุรม  สารานุกรม  หนังสือรายป 
 4.1.3  เอกสารตติยภูมิ  ไดแก  บรรณานุกรม  หนังสือชีวประวัติ  นามานุกรม 
 
 4.2  แหลงท่ีไมใชเอกสาร  ประกอบดวย    เพื่อนรวมงานในองคกร  เพื่อนนอกองคการ  
ทั้งในและนอกประเทศ  ที่ปรึกษา  ผูใหคําแนะนําและแนะแนว  ตวัแทนจําหนาย 

 



13  

 
 
 นอกจากนี้แลวสารสนเทศอาจนําสงหรือแลกเปลี่ยนในการบรรยาย อภปิราย  สัมมนา  
การประชุม  การพบปะ  การรวมนิทรรศการ  จึงสรุปไดวาแหลงหรือผูใหสารสนเทศมีไมจํากัด  ซ่ึง
ผูใชสามารถหาสารสนเทศไดตลอดเวลาและทุกหนทกุแหง  โดยการใชประสบการณ  ความคิดของ
ตนเอง  ของคนอื่น  ของกลุม  หรือของสถาบันในฐานะเปนผูใชสารสนเทศหรืออาจใชบริการ
แนะนําแหลงอ่ืนที่มีผูช้ีแนะ 

แหลงสารสนเทศ  หมายถึง  หนวยงานที่ทาํหนาที่ผลิต  รวบรวม  หรือเผยแพร  
สารสนเทศรวมถึงบุคคลที่มีความรูความเชีย่วชาญในดานตางๆ (ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2532)  ดังนี ้

4.3  แหลงสารสนเทศภายในตัวบุคคล  ผูแสวงหาสารสนเทศแตละคนสามารถสราง 
สารสนเทศขึ้นเองได  โดยการประมวลความคิด  ความรู  ความจํา  ประสบการณของตนเอง  หรือ
อาจแสวงหาสารสนเทศโดยการสังเกตอยางมีระบบ  มีเปาหมายอยางเดนชัด  หรืออาจสังเกตโดยไม
มีระบบไมไดคาดการณมากอน  แตเมื่อเหน็อะไรแลวนําผลที่ไดจากการสังเกตมาประมวลใน
ภายหลัง นอกจากนี้ผูแสวงหาสารนิเทศยงัสามารถหาสารสนเทศจาก  ไฟลขอมูล  เอกสาร  ที่ได
รวบรวมและเก็บสะสมไวเพือ่ใชประโยชนสวนตัว  ไฟลขอมูลเอกสารเหลานี้เปนผลสืบ
เนื่องมาจาก  การเก็บรวบรวมสารสนเทศ  ซ่ึงเปนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เกิดจากความ
ตองการสารสนเทศที่ไมรีบดวน 

4.4 แหลงสารสนเทศภายนอก  หมายถึง  แหลงสารนิเทศที่มิใชตัวผูแสวงหาสาร 
สนเทศแหลงประเภทนี้สามารถจําแนกไดเปน 

 4.4.1 แหลงสารสนเทศบุคคล  บุคคลเปนชองทางการสื่อสาร  และแสวงหาขอมูล
อยางไมเปนทางการ  ไดแก  เพื่อนรวมงาน  เพื่อนรวมอาชีพเดียวกนั  เพื่อนบาน  สมาชิกใน
ครอบครัวบุคคลที่เปนผูรู  ตัวกลางในการเผยแพรสารสนเทศ  ที่ปรึกษา  ฯลฯ  แหลงบุคคลหรือการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลเปนแหลงสารสนเทศภายนอกที่เปนที่นยิมใช  เพื่อคนหาสารสนเทศที่
ตองการมาก  เปนอันดับแรกและเปนอนัดบัสองรองจากการใชประสบการณความคดิของตนเอง 
 4.4.2  แหลงสารสนเทศสถาบัน  หมายถึง  สถาบันตางๆที่ใหบริการสารสนเทศ  
ชวยตอบคําถามหรือใหขอมูล  ขาวสาร  เร่ืองราวที่เปนที่ตองการได  แหลงสารสนเทศประเภทนี้  
รวมถึงตัวบุคคลที่ทําหนาที่ รับผิดชอบและเกี่ยวของกับสถาบัน  เชน  บรรณารักษ  อาจารย  
นักวิชาการ  ฯลฯ   
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5.  การใชสารสนเทศ  
 
 5.1  ความหมาย 
 การใชสารสนเทศ  หมายถึง   กิจกรรมที่กระทําเพื่อใหไดสารสนเทศมาใชประโยชน
ตามวัตถุประสงค ซ่ึงการใชสารสนเทศเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้น  หลังจากที่ผูใชแสวงหาสารสนเทศ
ที่ตองการและไดรับสารสนเทศนั้น  การใชสารสนเทศจะทําใหผูใชเกิดความพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจกไ็ดนอกจากนี้ การใชสารสนเทศยังมีผลตอความตองการสารสนเทศในครั้งตอไปดวย  คือ
หากผูใชไดรับประโยชนจากการใชสารสนเทศจะทําใหยิง่ตระหนกัถึงความสําคัญของสารสนเทศ   
ซ่ึงจะกระตุนใหเกิดความตองการสารสนเทศนั้นมากขึ้น    
 ดังนั้นการใชสารสนเทศจึงมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคที่ตองการใชสารสนเทศ   
แหลงและวิธีการเขาถึงสารสนเทศ การใชและการประเมนิสารสนเทศ   ดังแสดงในภาพที่ 1.2   ซ่ึง
เร่ิมตนจากผูใชมีความตองการสารสนเทศ เพื่อจะไดนําสารสนเทศไปใชใหตรงกับวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว  โดยจะตองทําการเลอืกแหลงและวธีิการเขาถึงสารสนเทศที่เหมาะสม เมื่อไดรับสารสนเทศ
ก็จะประเมินดวูาสารสนเทศที่ไดรับ  สามารถนําไปใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม ถา
ตรงกับความตองการ   วงจรการใชสารสนเทศก็จะจบลง  แตถาสารสนเทศที่ไดรับไมสามารถ
ตอบสนองความตองการได   ผูใชตองเริ่มคนหาสารสนเทศตามที่ตองการใหม   จนกวาจะไดรับ
สารสนเทศตามที่ตองการวงจรการใชสารสนเทศจึงจะจบ 
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ความตองการสารสนเทศ 
 
 

วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ  
 

การเลือกแหลงสารสนเทศ  
 
 

แหลงภายในบคุคล แหลงภายนอกบุคคล 
 
 

บุคคล สถาบัน ส่ือมวลชน 
 

ทางการ ไมทางการ  
 
 การใช + การประเมิน 
 

ภาพที่ 1.2   แผนภูมิการใชสารสนเทศ 
 

ที่มา:     ประภาวดี  สืบสนธ  (2532)  พฤติกรรมการใชสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร   
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หนา 24 
 
 การใชสารสนเทศขึ้นอยูกับพฤติกรรมความตองการของมนุษย  ซ่ึงมี 5 ประการคือ 
 บัวซซา  (Bouazza  1989: 145-146)  กลาวถึงความคิดและหลักของการใชสารสนเทศ   
ขอแตกตางระหวางการใชสารสนเทศขึ้นอยูกับพฤติกรรมความตองการของมนุษย  ซ่ึงมี 5 ประการ คือ 
 1.  แตละบุคคลตองการประโยชนอะไรก็ตาม ตามความเปนจริง   
 2.  มีความตองการอยางแทจริง  โดยจะขาดเสียมิไดซ่ึงหากขาดแลวจะทําใหเกดิความ
เสียหาย 
 3. ความตองการตามความจําเปนเปนความตองการใช  เปนการใชที่เปนไปได 
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 4. ความตองการเนื่องจากขาดแคลน เนื่องจากไมมี และเนื่องจากบกพรอง 
 5. ความตองการสิ่งที่จําเปนเพื่อใหครบถวนตามคุณสมบตัิ 
 ประภาวดี  สืบสนธิ์  (2532: 84)  จําแนกวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศไวดังนี ้
 1.  การใชเพื่อสนองความตองการสวนบุคคล   เชน  แกปญหาประจําวันในเรื่อง
เกี่ยวกับทางเดนิอาหาร  ความปลอดภัย ฯลฯ  เพื่อรูขาวสาร   เหตุการณปจจุบันเพื่อความบันเทิง  
นันทนาการ 
 2.  การใชเพื่อการศึกษาและการเรียนรู   บคุคลทั่วไปจะตองมีการศึกษาคนควาอยาง
ตอเนื่องและตลอดชีวิต  เพื่อตนเองเปนผูรอบรูโดยการแสวงหาสารสนเทศอยูตลอดเวลา 
 3.  การใชเพื่อการประกอบอาชีพ  การที่จะปฏิบัติงานไดนั้นบุคคลที่ทํางานนั้น 
จะตองเปนผูทีแ่สวงหาสารสนเทศตางๆ  เพื่อชวยในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ 
 4.  การใชเพื่อการถายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอื่น  สารสนเทศที่ไดเก็บรวบ 
รวมไวนั้นจะตองมีการถายทอดสารสนเทศออกไป  เชน  นักเขียนไดเก็บรวบรวมเรือ่งราวตางๆแลว
นํามาเรียบเรียงออกมาเปนตวัหนังสือใหผูอ่ืนไดรับรูสารสนเทศตางๆ   

วิธีการเขาถึงสารสนเทศ หมายถึง วิธีการทีไ่ดมาซึ่งสารสนเทศตามที่ตองการ โดย
จะตองมีความสัมพันธกับแหลงสารสนเทศ ดังตอไปนี้  แหลงสารสนเทศภายในตวับุคคล  จะมี
วิธีการเขาถึงสารสนเทศโดยการใชความรูของตัวเองที่ไดเก็บรวบรวมไวแลว  แหลงสารสนเทศ
ภายนอกตวับคุคล  เชน  สนทนากับเพื่อนรวมงาน  ผูเชี่ยวชาญและนกัวิชาการ   แหลงสารสนเทศ
สถาบันแบงออกเปน โดยใชเครื่องมือชวยคน  เชน  บัตรรายการหนังสือ   ดรรชนีและสาระสังเขป  
ที่หองสมุดจัดไวให เชน ฐานขอมูลตางๆ  (ฐานขอมูลระบบออนไลน Internet  ฐานขอมูลสําเร็จรูป
ซีดีรอม  ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด (OPAC)  
 นอกจากนั้นยงัใชวิธีการเขาถึงสารสนเทศ  จากการเลือกหยิบหนังสือจากชั้นโดยตรง
ไมใชเครื่องชวยคน เปนตน 
 การประเมินสารสนเทศจะเกดิขึ้นหลังจากที่ผูใชสารสนเทศไดรวบรวมและแสวงหา
จากแหลงตางๆแลวนํามาใชงาน   ผูใชสามารถที่จะประเมินดูวาสารสนเทศนั้นจะชวยลดความ
ตองการสารสนเทศของตนหรือไม   การประเมินจึงเปนการประเมินสารสนเทศที่ไดรับ  ใน
ขณะเดียวกันกป็ระเมินแหลงสารสนเทศที่เขาใชดวย   ผลการประเมินอาจปรากฏในลกัษณะดังนี้
กรณีที่ไดสารสนเทศที่ลดความไมรู  ความไมแนใจ  หรือไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชงานได
ตรงตามความตองการ  ถาเปนเชนนีว้งจรของการใชสารสนเทศจะจบลง   แตถาไมไดรับ
สารสนเทศที่ตองการนั้น   ผูใชอาจตองปรบัปรุงขอคําถามหรือหัวเร่ืองที่ตองการใหมเพื่อใหได
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สารสนเทศตางๆ ที่ตองการ 
 
 เมื่อพิจารณาปญหาตางๆ ของการใชสารสนเทศแลว   สามารถจําแนกปญหาออกได 
เปน  3  กลุม  คือ  (เปลงศรี  อิงคนินันท  2533 และพิมพรําไพ  เปรมสมิทธิ์ 2533)  กลุมที่ 1  ปญหา
เกี่ยวกับผูใชไดแก  ไมมีแหลงสารสนเทศที่ตองการ  ไมทราบแหลงสารสนเทศ  คือ ผูใชไมทราบวา
จะหาสารสนเทศจากที่ใด   เนื่องจากไมมีความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน  กลุม
ที่ 2  ความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศ  เชน  ผูใชอยูไกลหรือใชเวลามากในการสืบคน
สารสนเทศที่ตองการและกลุมที่  3  สารสนเทศที่ตองการเสียคาใชจาย   ซ่ึงการเสียคาใชจายนัน้เปน
ส่ิงที่ผูใชไมคุนเคย  จึงทําใหมีความรูสึกวาคาใชจายที่จะตองจายเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศสูงไป  

 
ความตองการใชสารสนเทศ 
 

 ความตองการสารสนเทศเปนคําที่ใชแทนแนวคดิที่วาทําไมคนจึงแสวงหาและใช
สารสนเทศ  ความตองการสารสนเทศจะเกดิขึ้นเมื่อบุคคลนั้นพบวาตนเองตกอยูในสถานการณที่
ตองตัดสินใจ  หาคําตอบ  ขอเท็จจริง  แกปญหา  หรือแมแตทําความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
ความตองการสารสนเทศจึงเกิดไดทกุเรื่องและทุกขณะในชีวิตประจําวนั  (ประภาวดี  สืบสนธิ์ 
2541: 307)  สําหรับการศึกษาในครั้งนี้  ความตองการสารสนเทศ  หมายถึงการใชสารสนเทศใน
รูปแบบตางๆ  เพื่อนํามาใชประโยชนตามวตัถุประสงคของแตละบุคคล  ดังนั้นหองสมุดในฐานะที่
เปนสถานบริการสารสนเทศจึงตองพยายามสนองตอบความตองการใชสารสนเทศที่หลากหลาย
ของผูใชใหไดมากที่สุด 
 นงพงา  จิตรกร (2533: 87)  ไดกลาววา  ความตองการของผูใชจะขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการ  ดังนี ้
 1.  ความเร็วในการใหบริการ  การใชเวลาในการตอบคําถามหรือจัดหาสารสนเทศ 

2.  อัตราสวนระหวางคําถามที่ถาม  และคําตอบที่ไดรับ  ซ่ึงเปนที่พอใจของผูใช 
 3.  ความถูกตองแนนอนของสารสนเทศและตรงตอความตองการของผูใช 
 4.  ความแปลกใหมของสารสนเทศ  ซ่ึงเปนสารสนเทศที่ผูใชยังไมเคยทราบมากอน 
 5.  ความละเอยีดในการคนคนืสารสนเทศไดคําตอบ  ซ่ึงครอบคลุมปญหาที่ตองการ
ทราบทั้งหมด 
 6. ความยากงายของวิธีการเผยแพร  เวลาที่ใช  คาใชจาย  และความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสาร  ซ่ึงเปนสิ่งดึงดดูความสนใจ 
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 แมนมาส  ชวลิต  (2541: 17-18)  ไดความตองการสารสนเทศของผูใชไว  ดังนี ้
 1.  ตองการวัสดุสารสนเทศเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซ่ึงเปนความสนใจโดยเฉพาะ 
 2.  ตองการทราบแหลงสารสนเทศทั้งหมดที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ 
 3.  ตองการเขาถึงเนื้อหาสาระในเรื่องนั้นๆ  เพื่อจะไดนํามาใชทันทวงที 
 4.  ตองการเขาถึงเนื้อหาสาระในเรื่องนั้นๆ  ที่ผลิตขึ้นในตางประเทศ 
 5. ตองการเขาถึงเนื้อหาสาระในเรื่องนั้นๆ  อยางหลากหลาย  ถูกตอง  และครบถวน 
 6. ตองการวัสดุสารสนเทศและเนื้อหาสารสนเทศอยางรวดเรว็ทันเวลา 
 

 ลินและการวี  (Lin  and  Garvery  1972: 8-10)  ไดกลาวถึงปจจัยทีก่อใหเกิดความ
ตองการสารสนเทศไว 6 ประการ คือ 
 1.  แหลงสารสนเทศนั้นหางาย  ทั้งแหลงที่เปนทางการ  เชน  หนังสือ  วารสาร  
รายงานการวิจยั  สไลด  เทปบันทึกเสียง  ฟลม  และแหลงที่ไมเปนทางการ  เชน  การอภิปราย  การ
ประชุม  การตดิตอทางจดหมาย  เปนตน 
 2.  ประโยชนหรือคุณคาที่สารสนเทศมีอยู  เชน  ประโยชนในการแกปญหาตางๆ 
 3.  ลักษณะเฉพาะบุคคลของผูใช  ไดแก  ประสบการณ  อายุ  ระดับการศึกษา  
กิจกรรมทางวชิาการ  ลักษณะเหลานัน้จะมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ 
 4.  ระบบสังคม  การเมือง  และเศรษฐกจิรอบตัวผูใช  โดยเฉพาะตําแหนงทางสังคมจะ
เปนตัวกําหนดความตองการและการใชสารสนเทศได 
 5.  ผลของการใชสารสนเทศครั้งที่ผานมา  วาไดรับสารสนเทศตามความตองการหรือไม 
 6.  ประเภทของงานที่ทํากอใหเกิดความตองการสารสนเทศ  
 
แนวคิดในการใชสารสนเทศทางสาขาวิชาตางๆ 
 
 ทางดานสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร  บัวซซา  (Bouazza  1989: 150-159)  ไดกลาวถึง
แนวคดิที่เกีย่วกับการใชสารสนเทศทางสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตรไววา  การใช
สารสนเทศจะขึ้นอยูกับแหลงการใชที่เปนทางการมากกวาการใชแหลงที่ไมเปนทางการ  ซ่ึงเมื่อ
เปรียบเทียบกบัการใชสารสนเทศทางดานวิทยาศาสตร  จะมีความคลายคลึงกันคือมกีารใชแหลง
สารสนเทศในดานวิชาการ  และปญหา  มลัีกษณะที่คลายคลึงกัน  ซ่ึงสารสนเทศที่นักสังคมศาสตร
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ใชสวนใหญไดแก  ส่ิงพิมพตอเนื่อง  หรือวารสารที่เปนปจจุบันมากทีสุ่ด  สวนแหลงที่ไมเปน
ทางการของพวกเขาคือการพบปะระหวางกลุมนักสังคมศาสตรดวยกนั   
 ทางดานวิทยาศาสตร  การวิจัยเกีย่วกับการคนหาสารสนเทศทางดานวทิยาศาสตรของ
นักวิชาการ  เชน  เมนเซล  (Menzel 1966)  และ เพสเลย  (Paisley 1968)  ไดช้ีถึงปญหาเกีย่วกับ
การศึกษาผูใช  โดยไดสรุปไวดังนี้คือมกีารใชเทคนิคที่สัมพันธกันนอย  ความแตกตางของผูใช   
ความแตกตางและความคลุมเครือของภาษาที่ใชในการอภปิรายถึงเทคนิคและผล  ขาดนวัตกรรม
ใหม ๆ  ความลมเหลวในการใชประโยชนจากขอบกพรองในอดีตขาดการออกแบบการทดลองที่
เที่ยงตรง 
 ปจจัยที่มีผลตอการใชสารสนเทศของนักสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร  และ
นักวิทยาศาสตร  นักจิตวิทยาไดคาดคะเนไววา  พฤติกรรมของมนุษยโดยทั่วๆไป  คอื พฤติกรรมใน
การกําหนดการใชบางประการ  กําหนดปจจัยตางๆและมกีารทําการศึกษาผูใช  เนื่องจากการใช
สารสนเทศเปนพฤติกรรมอยางหนึ่ง อาทเิชน คุณภาพ  ประโยชน  การเขาถึงและการใชวัสดุ
สารสนเทศที่สะดวกตอการใชลวนแตมีความสัมพันธกบัระบบสารสนเทศ  ในขณะที่ปจจยัดาน
อ่ืนๆ  เชน ประสบการณในการทํางาน  ระดับการศกึษาและอาชีพ  เปนตัวกําหนดตามธรรมชาติ
ตามสภาพของผูใช  โดยฟอรด  (Ford 1973: 85-106)  ไดวิจารณงานวจิยัในพฤติกรรมของผูใช
หองสมุดมหาวิทยาลัย  และพบวาวิธีการเขาถึงสารสนเทศของผูใช 
 สารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจึงนับไดวามีความสําคัญอยางยิ่ง  คือ  ชวย
ใหมหาวิทยาลัยมีขอมูลในอนัที่จะทําหนาที่ 4 ประการ  ใหครบถวนทัง้ดานการเรียน  การสอน  การ
วิจัย  สงเสริมศิลปวัฒนธรรม  และบริการทางวิชาการแกชุมชน 
 1.  ในดานการเรียนการสอน  ผูสอนใชสารสนเทศในการเตรียมการสอน  และยัง
สามารถบอกไดวาขอมูลใดจะคนไดจากทรพัยากรหองสมุดประเภทใดบาง  ตลอดจนแนะนํา
รายละเอียดอืน่ๆใหแกผูเรียนในการศกึษาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองใหกวางขวางและลึกซี่งยิ่งขึน้
จากการสอนของครู  อาจารยที่ไดมีการเตรยีมการสอน  เปนการสรางพื้นฐานในการเรียนชั่วโมง
นั้นๆ  แกตนเอง  คนหาสารสนเทศกอนและหลังการเรียนรวมทั้งการไดรับความรูจากผูสอนใน
ช่ัวโมงเรียนจะชวยใหการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัยนั้นสัมฤทธิ์ผลตามความมุงหมาย 
 2.  ในดานการวิจัย  ผูวิจยัสามารถใชสารสนเทศมาชวยใหงานวจิัยแตละขั้นตอน
ประสบผลสําเร็จนับตั้งแตการแสวงหาความรูพื้นฐานในเรื่องที่ตองการวิจัย  การคนควางานวิจัยที่
เกี่ยวของ  ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  การศึกษาวิธีการดําเนนิการวิจยัตลอดจนสถิติที่มีใช
ในการวิจัย  การวิเคราะหขอมูล  การสรุปผล  และการนําสารสนเทศที่เปนผลการวิจัยที่กระทําไว
แลว  มาอางองิในการอภิปรายผลเปนประการสุดทาย  ผลการวิจัยตอๆไปของนักวิชาการอื่นนําไป
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แกไขปญหาเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนปญหาดานอื่นๆ  ของประเทศชาติไดอีกดวย 
 3.  ในดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย  สารสนเทศในดานนีจ้ะชวยให
มหาวิทยาลัยทาํหนาที่ทั้งอนรัุกษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  หนาที่ดังกลาวกระทําไดทั้งการจัด
กิจกรรมและเผยแพรเอกสารทางศิลปวัฒนธรรมทั้งนี้สารสนเทศในหองสมุดจะชวยใหการอนุรักษ
และสงเสริมศิลปวัฒนธรรมดังกลาวเปนไปอยางถูกตองและสมบูรณ  เอกสารที่เปนผลผลิตในการ
นี้  จะไดเปนสารสนเทศสําหรับสาขาศลิปวัฒนธรรมตอไปอีกดวย 
 4.  ในดานบรกิารทางวิชาการแกชุมชน  สารสนเทศที่ใชในการนี้มี 2 ประเภทดวยกัน 
คือ สารสนเทศที่ใหความรูทางวิชาการทีม่หาวิทยาลัยประสงคจะเผยแพรแกชุมชน  เชนการศึกษา  
การสาธารณสุข  กับสารสนเทศที่เปนขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับชุมชนนั้น ๆ  ไดแกพืน้ฐานการศึกษา  
ภาษาถิ่น  ความเปนอยู  ประเพณี  ผูที่เกีย่วของจะเลือกสารสนเทศทั้ง 2 ประเภทไปใชประโยชน  
ทําใหการบริการชุมชนของมหาวิทยาลัยไดผลดีมีประสิทธิภาพ 
  
ปญหาการใชสารสนเทศ 
 

 ผูใชเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในระบบการเผยแพรสารสนเทศ  การที่ผูใชไมรูจัก
ใชสารสนเทศหรือใชประโยชนไมเต็มที่เทาที่ควร  จะทําใหขาดความรูที่จําเปนอยางยิ่งตอแผนงาน
ศึกษาและวิจยัเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศปญหาในการใชสารสนเทศของผูใชมี
ความแตกตางกันไป  โดยจะขึ้นอยูกับปจจยัหลายๆประการ  ดังที่มีผูกลาวไวตางๆ กัน คือ 
 นงพงา  จิตรกร  (2533: 85-87)  ไดกลาวถึงปญหาในการใชสารสนเทศ  ดังนี ้
 1.  ผูใชขาดความรูเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ  ไมทราบวาจะติดตอหาสารสนเทศที่
ตองการใชไดจากที่ใดบาง  ทําใหเกดิความลาชาในการหาเอกสารอางอิงเพื่อแกปญหาเฉพาะเรื่องได
อยางรวดเรว็ 
 2.  ปริมาณสารสนเทศในแตละเรื่องมีมากเกินไปทําใหตองเสียเวลามาก  เพื่อเลือก
รายการเฉพาะที่เปนประโยชนจริงๆ 
 3.  สารสนเทศเรื่องที่ตองการอาจมีปรากฏอยูในภาษาอืน่เทานั้น  ซ่ึงผูใชไมสามารถ
อานเขาใจได 
 4.  การถายทอดความรูโดยศพัทบัญญัติและสัญลักษณเฉพาะทางวิชาการมากเกินไป  
ทําใหใชประโยชนไดจํากดัอยูในกลุมของนักวิชาการในสาขาวิชาเดียวกันเทานัน้ 
 5.  คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเขามามีบทบาทในกระบวนการ
จัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ  ผูใชควรพัฒนาทักษะในดานการใชอุปกรณเหลานี ้



21  

 6.  คาบริการในการใชสารสนเทศ  อาจเปนปญหาสําหรบัผูใชโดยเฉพาะถาใน
โครงสรางของการคิดคาบริการนั้นมีการนําตนทุนกําไรมาคิดรวมดวย  เพราะอาจเปนราคาที่สูงมาก
เกินกําลังที่ผูใชจะจายคาบริการได  และจะทําใหความตองการใชบริการลดลงไป 
 แอทเธอรตัน  (Atherton  1977: 11-14)  ไดประมวลปญหาในการใชและเขาถึง
สารสนเทศไวดังนี ้
 1.  ภาษา  การใชสารสนเทศที่ไดรับการเผยแพรในภาษาที่ผูใชไมสันทัดเปนเรื่องไม
งาย  จําเปนตองใชทั้งเวลา  แรงงาน  และคาใชจายในการแปล 
 2.  การนําเสนอ  รูปแบบการนําเสนอมีผลตอการรับรูและการทําความเขาใจใน
สารสนเทศ  การนําเสนอในบางรูปแบบตองอาศัยเครื่องมือและอุปกรณพิเศษ  หากขาดอุปกรณ
ประเภทฮารดแวรหรืออยูในสถานที่ที่ไมมีไฟฟา  ผูใชกจ็ะไมสามารถนําสารสนเทศที่เก็บอยูในสื่อ
เหลานี้ออกมาใชประโยชนได 
 3.  การผลิตเกิดพิกัด  การขยายการผลิตสารสนเทศกอใหเกิดภาวะการทะลักแหง
สารสนเทศ  ทั้งในรูปของบทความ  และการตีพิมพซํ้า  อันเปนผลใหมสีารสนเทศใหเลือกจํานวน
มากและยากแกการติดตามคนควาไดอยางทั่วถึง 
 4.  ความซ้ําซอน  เกิดจากการผลิตสารสนเทศเพื่อการโฆษณาชวนเชือ่  การใหขอมลูที่
ซํ้าซอนกับสิ่งที่ปรากฏอยูแลว  ตลอดจนการใหความรูที่ผิดพลาด  ทําใหผูใชสารสนเทศตองทุมเท
แรงงาน  คาใชจาย  และเวลามากยิ่งขึ้น  ในการกลั่นกรองเอาเฉพาะสารสนเทศที่เปนประโยชน 
 5.  การใชศัพทเฉพาะกลุมอาชีพ  ศัพทเฉพาะกลุมอาชพี  มักจะรูกันในหมูนกัวิชาการ
หรือนักวิจัยศพัทเหลานี้ไมปรากฏในพจนานุกรมใด  จงึกอใหเกิดปญหาแกการคนควาอยางยิ่ง 
 6.  เวลา  การใชสารสนเทศโดยทั่วไปมีความสัมพันธกับชวงเวลาการไดรับสารสนเทศ
โดยตรง  สารสนเทศที่ไดรับอาจจะไมมีความหมายถาไดรับในเวลาที่ไมเหมาะสม 
 7.  คาใชจาย  การเขาถึงสารสนเทศมีคาใชจายทั้งทางตรงและคาใชจายดําเนินการ 
 8.  วัฒนธรรม  ความแตกตางดานวัฒนธรรมจัดเปนอุปสรรคที่สําคัญประการหนึ่งใน
การเรียนรูและทําความเขาใจสารสนเทศที่มาจากตางวฒันธรรมกัน 
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 ระหวางคนกับคน การเขาถึง 
 ระหวางคนกับเครื่องจักรกล 

  
ภาษา  

  
 
 

 บทความ 
การผลิตเกินพิกัด การผลิตซ้ํา  

สาระสังเขป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 1.3  ประเภทปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและการใชสารสนเทศ 

 
 

ที่มา:    Atherton, Pauline.  (1977).  Handbook  for  information  systems  and  services.  Paris:   
            Unesco. 

 

ความซ้ําซอน 

การใชศัพทเฉพาะ 
กลุมวิชาชีพ 

เวลา 

คาใชจาย 

วัฒนธรรม 

การโฆษณาชวนเชื่อ 
ขอมูลซ้ําซอน 
เนื้อหาผิด 
 

ศัพทใหม, ศัพทพอง 
คํายอ 
 

การตีพิมพ, การแปล 
การดําเนินกรรมวิธี, การคนหา 
การนําเสนอ, การประเมินคาจากผูใช 
 
 

คาใชจายทางตรง 
คาใชจายในการดําเนินงาน 

 
ประเภทปญหา
และอุปสรรค 
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6.  ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด 
 
 ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดแบงเปน  2  ประเภทใหญ   คือ  วัสดตุีพิมพ และวัสดุ
ไมตีพิมพ  (พวา พันธุเมฆา  2525: 18) 
 6.1  วัสดุตีพิมพ  แบงออกดงันี้ 

 6.1.1 หนังสือ  หมายถึง  วัสดุสารสนเทศที่ตีพิมพตัวอักษร  บอกกลาวถึงเรื่องราว   
เหตุการณวิชาความรูตางๆ   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสําหรับการศึกษาในระดับปรญิญาตรีจะมี
หนังสือเปนทรัพยากรสารสนเทศหลักและมีวัตถุประสงคหลักในการจดัหาเพื่อสนับสนุนการศึกษา
ตามหลักสูตรและสารสนเทศที่เพิ่มพูนสตปิญญาของนักศึกษา   หนังสือในหองสมุดแบงเปน
ประเภทตางๆ  ดังนี ้
 6.1.2  หนังสือสารคด ี ไดแก  หนังสือความรูทั่วไป 

 6.1.3  หนังสืออางอิง  ไดแก  หนังสือประเภทตางๆ  อาทิ ดรรชนีวารสาร 
บรรณานุกรม   นามานุกรม  พจนานกุรม  สารานุกรม  หนังสือคูมือ  หนังสือรายป  อักขรานุกรม 
ชีวประวัติ เปนตน 
 6.1.4  หนังสือบันเทิงคด ี ไดแก  หนังสือนวนิยาย  รวมเรื่องสั้น 

 6.1.5  สิ่งพิมพตอเนื่อง  เปนสิ่งพิมพที่ออกตอเนื่องกันตามกําหนดเวลา ไดแก 
วารสาร  นิตยสาร และหนังสือพิมพ 
 6.1.6  วารสาร  นิตยสาร  เปนสิ่งพิมพที่ออกตอเนื่องกนัตามกําหนด   วารสารเปน
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีความสําคัญมาก   เปนแหลงความรูที่ทันสมัยและเปนสวนเพิม่เติม
ทรัพยากรหนงัสือของหองสมุด  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามักจัดหาวารสารที่มีการทําดรรชนีและ
สาระสังเขปเพื่อใหเขาถึงงายและบางแหงจดัหาวารสาร  นิตยสารที่มีเนือ้หาเพื่อความบันเทิง  หยอน
ใจ และตรงกบัความตองการของนักศึกษา  วารสารและนิตยสารมีความแตกตางกนัทางดานเนื้อหา
สาระ  กลาวคอื  วารสารจะเนนหนกัทางวชิาการ สวนนติยสารจะมุงทางสารคดีและบันเทิงคด ี
 6.1.7  หนังสือพิมพ  เปนทรัพยากรสารสนเทศที่ใหขาวสารที่ทันสมัยทัน
เหตุการณ 
 6.1.8  จุลสาร  เปนสิ่งพิมพทีใ่หเร่ืองราวส้ันๆ เลมบาง กะทัดรัดเปนแหลงความรู
เฉพาะดาน 
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 6.1.9  กฤตภาค  เปนบทความที่ตัดจากหนงัสือพิมพ หรือวารสารแลวผนึกลงใน
กระดาษขนาด A4  จัดเก็บใสแฟมเรียงตามหัวเร่ือง 
 6.1.10  เอกสารสถานประกอบการ  เปนเอกสารที่ผลิตจากแหลงขอสนเทศสถาน
ประกอบการ  มีประโยชนในการศึกษาทางดานชางเทคนิค  
 6.2  วัสดุไมตพีิมพ  ประกอบดวย โสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 6.2.1  โสตทัศนวัสด ุ เปนสื่อทัศนวัสดุที่ใหทั้งภาพและเสียงจะเปนวัสดุที่มี
ความสําคัญ และมีรูปแบบหลากหลาย  โสตทัศนวัสดุที่ใหบริการในหองสมุด ไดแก  แผนเสียง 
แถบบันทึกเสยีง หรือเทปบนัทึกเสียง  รูปภาพ  แผนที่  ภาพเลื่อน  หรือฟลมสตริป  ภาพนิ่ง  หรือ
สไลด  ภาพแผนใส หุนจําลอง   ของจริง  ของตัวอยาง  ไมโครฟลม  ไมโครฟช  วีดทิัศน  เปนตน 
 6.2.2  สื่ออิเล็กทรอนิกส  เปนการผสมผสานเทคโนโลยดีานการจดัเกบ็และคนคืน
สารสนเทศเขาไวดวยกันในสื่อชนิดใหมทีไ่มใชกระดาษ   อาจมีรูปแบบเปนแผนดิสก   เทป  ฟลม  
จานแมเหล็ก  ซีดีรอม  แถบแมเหล็ก  ฐานขอมูลออนไลน   
 

7.  ประวัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   ตั้งอยูที่เลขที่  1518  ถนนพิบูล
สงคราม  เขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  10800 ไดรับการสถาปนาขึ้นเปนมหาวิทยาลัยเมื่อวันที1่9 
กุมภาพนัธ  พ.ศ. 2502  มีฐานะเปนโรงเรยีนในสังกดักรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศกึษาธิการ ใชช่ือ
วา   “โรงเรียนเทคนิคพระนครหนือ” เปนที่รูจักกันทัว่ไปในนาม   “เทคนิคไทย - เยอรมัน”   
 ใน พ.ศ. 2507  ไดเปดทําการสอนในระดับที่สูงขึ้น  กระทรวงศึกษาธิการจึงไดประกาศ
ยกฐานะโรงเรยีนเทคนิคพระนครเหนือข้ึนเปน  “วิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ”  (ไทย-เยอรมัน)
 ใน  พ.ศ.  2514  ไดมีการรวมวิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ  วิทยาลัยเทคนิคธนบุรี  
และวิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรี  จัดตั้งเปนสถาบันการศึกษาชั้นสูง  ไดรับพระราชทานนามจาก            
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดชวา  “สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา”   สังกัดกรม 
อาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  การบริหารงานของสถาบันแบงออกเปน 3 วิทยาเขต  ตามสถาน
ที่ตั้งจนถึงป  2517  มีพระราชบัญญัติ  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาแกไขเพิม่เติมตามประกาศ              
พระจอมเกลาทั้ง 3 วิทยาเขต  คือ วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง  วิทยาเขตพระนครเหนือและ
วิทยาเขตธนบรีุมาสังกัดทบวงมหาวิทยาลยั 
 วันที่ 19 กุมภาพันธ พ.ศ. 2529  มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และสถาบันเทคโนโลยีพระ
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จอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ. 2528  กําหนดใหแตละวทิยาเขตแยกเปนสถาบันอุดมศึกษาอิสระ เพื่อ
ความคลองตัวในการบริหารงานทางการศกึษาของแตละสถาบัน  ใหมฐีานะเปนกรมเทียบเทา
มหาวิทยาลัยทัง้ 3 แหง โดยวทิยาเขตพระนครเหนือ  ใชช่ือวา  “สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนอื”  มีหนาที่จดัการศึกษาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   เพื่อผลิตทรัพยากรบุคคล ทํา
หนาที่เปนชางเทคนิค  นักวทิยาศาสตร  นักเทคโนโลยี  วิศวกร  ครูชางและผูบริหาร   ใน
สถาบันการศึกษา  ธุรกิจ  และอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองความตองการกําลังคนในการพัฒนา
ประเทศ 
 ใน พ.ศ.2538 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดขยายโอกาสทาง
การศึกษาไปสูภูมิภาคที่จังหวัดปราจีนบุรี  โดยไดจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ ปราจีนบุรี มีคณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 
 ปจจุบันสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  ไดจัดการศึกษาในระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (เตรียมวิศวกรรมศาสตร)  จนถึงระดับปริญญาเอก  รวมทั้งสิ้น 93            
หลักสูตร  มีหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา 9 หนวยงาน  ไดแก  วิทยาลัยเทคโนโลยี                     
อุตสาหกรรม   คณะอุตสาหกรรมการเกษตร  คณะศิลปศาสตรประยุกต   คณะวิทยาศาสตรประยุกต  
คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและบัณฑิตวทิยาลัย  นอกจากนี้ยังมหีนวยงานที่สนับสนุนการศึกษา
และการบริการวิชาการ 6 หนวยงาน  ไดแก  สํานักงานอธิการบดี  สํานักพัฒนาเทคนคิศึกษา  สํานัก
หอสมุดกลาง  สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม   สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศและศูนยนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝร่ังเศส  ทั้งนี้ไดแบงสถานศึกษาออกเปน  2  วิทยา
เขต คือ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ กรุงเทพฯ เปดสอน 6 คณะ ไดแก  วิทยาลยั
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะศิลปศาสตรประยุกต  คณะวิทยาศาสตรประยุกต  คณะ
วิศวกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  และสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอม                         พระนครเหนือ ปราจนีบุรี  เปดสอน 4 คณะ ไดแก  คณะ
อุตสาหกรรมเกษตร  คณะวทิยาศาสตรประยุกต  คณะวศิวกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยีและการ
จัดการอุตสาหกรรม 

 
8.  ประวัติสํานักหอสมุดกลาง  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

สํานักหอสมุดกลาง  เดินเปนหองสมุดวิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ  สังกัดกอง         
ธุรการ ในป พ.ศ. 2502 – 2510 
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พ.ศ. 2515  เปนหองสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา  วิทยาเขตพระนคร
เหนือ  มีฐานะเปนแผนก  สังกัดกองธุรการ 

พ.ศ. 2519  ยายหองสมุดไปอยูที่อาคาร 46  ช้ัน 3  เนื้อที่ 900 ตารางเมตร 
พ.ศ. 2522  หองสมุดไดเปลี่ยนมาสังกัดกองบริการการศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกลา วิทยาเขตพระนครเหนือ 
พ.ศ. 2523  หองสมุดไดเปลี่ยนแปลงระบบการจัดหมูหนังสือจากระบบทศนิยมดวิอ้ี 

(D.D.C) เปนระบบหอสมุดรฐัสภาอเมริกัน (L.C.) 
พ.ศ. 2529-2530   ไดขยายหองสมุด  จึงมีเนื้อที่เพิ่มขึ้นเปน 2,700 ตารางเมตร  และเริม่

โครงการจัดตั้งสํานักหอสมดุกลาง  พรอมกับการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการดาํเนินงาน  เพื่อ
การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศแทนบัตรรายการ  โดยใชโปรแกรม  CDS/ISIS  ในการสราง
ฐานขอมูลภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

พ.ศ. 2531  โครงการจัดตั้งสํานักหอสมุดกลาง  หองสมุดไดรับการยกฐานะเทยีบเทา
คณะเปน  “สํานักหอสมุดกลาง”  สังกัดสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื  และไดมี
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งขึ้น  เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2531  ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลยั  (ราชกิจจา
นุเบกษา  เลมที่ 105  ตอนที่ 97, 2531)  แบงสวนราชการในสํานักหอสมุดกลาง  ดังนี ้

1.  สํานักงานผูอํานวยการ 
2.  ฝายบริการ 
3.  ฝายวารสารและขอสนเทศพิเศษ 
4.  ฝายวิเคราะหและพฒันา 

พ.ศ. 2534  ไดมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชกับงานหองสมุด    โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร  2  โปรแกรม  คือ   
 1.  โปรแกรมงานใหบริการไดนํามาใชกับงานยืม – คืน  การตอการยืม  การจอง
หนังสือ  การดแูลฐานขอมูล  งานตรวจสอบและงานอื่น ๆ  เชน  ออกใบทวงหนังสือ  เปลี่ยน  
Password  ตัดสิทธิ์สมาชิกหนังสือ  งดบริการ  ยกเลิกหนังสือ  และเปลี่ยน  Config  เปนตน 
 2.  โปรแกรมสนับสนุน  ซ่ึงนํามาใชกับงานการสรางฐานขอมูล  งานพิมพ  Barcode  
พิมพสันหนังสือเปนตน   

พ.ศ. 2535 ไดมีประกาศทบวงมหาวิทยาลยัเร่ืองการแบงสวนราชการในสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 ขอ 10 ใหแบงสวนราชการในสาํนัก
หอสมุดกลาง ดังนี ้

1.  สํานักงานผูอํานวยการ 
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2.  ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
3.  ฝายบริการ 
4.  ฝายวารสารและขอสนเทศพิเศษ 
5.  ฝายวิเคราะหและพฒันา 

พ.ศ. 2536 สํานักหอสมุดกลางมีโครงการสําคัญเพิ่มอีก 3 โครงการ ไดแก โครงการหอ 
ประวัติ สจพ. โครงการเครือขายสารสนเทศ โครงการสงเสริมการจัดทาํผลงานวิชาการเพื่อเขาสู
ตําแหนงทางวชิาการ ชํานาญการและเชีย่วชาญ 

พ.ศ. 2537 สํานักหอสมุดกลาง ไดพัฒนางานดานอื่นๆใหอยูในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส
โดยนําเอาคอมพิวเตอรในระบบเครือขายมาใชจนกลายเปนศูนยระบบสารสนเทศที่ทันสมัยแหงหนึ่ง  
จัดใหบริการตางๆ ดังนี้ 

1.  บริการยืม – คืน หนังสือดวยระบบรหสัแถบ  (Barcode) 
2.  บริการยืมระหวางหองสมดุ  (Interlibrary  Loan) 
3.  บริการหนงัสือสํารอง  (Reserved  Books) 
4.  บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลบรรณานุกรมทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
5.  บริการสารสนเทศและการสืบคนขอมูลจากซีดีรอม 
6.  บริการเครือขายสารสนเทศโดยเชื่อมระบบออนไลนกับศูนยบริการสารสนเทศทาง 

เทคโนโลยีและบริการอินเทอรเน็ต  เพื่อการสืบคนขอมูลท้ังในและตางประเทศ 
พ.ศ. 2540  สถาบันมีนโยบายปรับระบบการบริหารหองสมุดใหม  เพื่อพัฒนางานบรกิาร

วิชาการใหมีประสิทธิภาพ  ไดมาตรฐานและเปนหนวยงานบริการวิชาการ  ที่เอื้อประโยชนแกผู
ศึกษาคนควาอยางสูงสุด  มีรูปแบบในลักษณะศูนยรวมทีม่ีสํานักหอสมดุกลางและหองสมุดสาขา
อีก 4 แหง คือ หองสมุดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร  หองสมุด
คณะวิทยาศาสตรประยุกต  หองสมุดวิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

พ.ศ. 2541  สํานักหอสมุดกลางนําระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม INNOPAC โดย
จัดหาระบบยอย 6 ระบบ คอื Cataloging  Module  (ระบบการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ)    
Serial  Control  Module  (ระบบควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่อง)  Circulation  Module  (ระบบการยืม – 
คืน)  OPAC  Module  (ระบบการสืบคนสารนิเทศออนไลน)  System  Management  Module  
(ระบบการจดการระบบ)  ระบบยอยดังกลาวนํามาในการบริหารจดการสารนิเทศตาม  “โครงการ
พัฒนาระบบหองสมุดมหาวทิยาลัยของรัฐสวนกลาง  (THAILINET)  พ.ศ. 2538 – 2540  เพื่อสราง
เครือขายสารสนเทศหองสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐสวนกลาง  โดยเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และโปรแกรมสําเร็จรูปในการพัฒนาฐานขอมูล  เพื่อใหบริการสืบคนสารสนเทศผานเครือขาย 
INTERNET” 

พ.ศ. 2545 สํานักหอสมุดกลางไดยายจากอาคารสํานักงานหอสมุดกลาง ตึก 46 มายัง  
อาคารนวมินทรราชินี  โดยมีการแบงสวนการบริหาร 

 
 
 
 

 
 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการประจํา 
สํานักหอสมุดกลาง สํานักหอสมุดกลาง ผูอํานวยการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.4  แผนภูมิการแบงสวนราชการสํานักหอสมุดกลางสถาบันเทคโนโลยีพระจอม 
           เกลาพระนครเหนือ 

 
ที่มา:   สํานักหอสมุดกลาง  รายงานประจาํป 2546  กรุงเทพมหานคร  สํานักหอสมุดกลาง   

คณะกรรมการดําเนินงาน
ประจําสํานัก 

รองผูอํานวยการฝายบริหาร รองผูอํานวยการฝายวิชการ รองผูอํานวยการฝายกิจการ

สํานักงานผูอํานวยการ 

คณะกรรมการพิจารณา
คัดเลือกทรัพยากร

ฝายบริการ 

ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ฝายวิเคราะหและพัฒนา 

ฝายวารสารและขอสนเทศพิเศษ 

ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศหองสมุด 

ฝายหอประวัติสถาบัน ฝายหองสมุดสาขา  
วทอ. / วิศวะฯ 

ครุศาสตรฯ / วิทยาศาสตรฯ ฝายสํานักหอสมุดกลาง 
สจพ.ปราจีนบุรี 



29  

            สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 
 
 

จํานวนบุคลากร จําแนกตามตําแหนง 
1.  บรรณารักษชํานาญการ 1 คน 
2.  บรรณรักษ  19 คน 
3.  นักวิชาการเงินและบัญช ี 1 คน 
4.  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 4 คน 
5.  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คน 
6.  นักเอกสารสนเทศ  2 คน 
7.  นักวิชาการพัสดุ  1 คน 
8.  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 2 คน 
9.  เจาหนาที่บคุคล  1 คน 
10. นักวิชการชางศิลป  1 คน 
11. พนักงานธรุการ  3 คน 
12. พนักงานหองสมุด  15 คน 
13. พนักงานโสตทัศนศึกษา 1 คน 
14. นายชางศลิป  1 คน 
15. เจาหนาทีห่องสมุด  6 คน 
16. นักการภารโรง  3 คน 

(แหลงที่มา : สํานักหอสมุดกลาง : รายงานการประเมินตนเอง) 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง 
1.  หนังสือภาษาไทย  90,049 เลม 
2.  หนังสือภาษาตางประเทศ 56,297 เลม 
3.  ส่ิงพิมพรัฐบาล  4,257 เลม 
4.  รายงานการวิจัย  3,676 เลม 
5.  ปริญญานิพนธ  15,729 เลม 
6.  วิทยานิพนธและดุษฎีนพินธ 6,307 เลม 
7.  ซีดีรอม    408 แผน 
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8.  หนังสืออางอิง  9,913 เลม 
9.  หลักสูตรสถาบันการศึกษา 61 เลม 
10.  เอกสารศูนยขอมูลทองถ่ิน 1,712 ช้ิน 
11.  หนังสือสํารอง  3,248 เลม 

(แหลงที่มา : สํานักหอสมุดกลาง : รายงานประจําป 2546) 

สํานักหอสมุดกลางในปจจุบนั ตั้งอยูที่อาคารนวมินทรราชินี ช้ันที่ 2-9 ขนาดพื้นที่  
7,981.70 ตรม. มีรายละเอียดในการจดับริการดังนี้ 
 
 เวลาเปด – ปดบริการ 

ภาคการศึกษาปกติ 
  วันจนัทร-ศุกร 08.00 – 19.30  น. 

 วันเสาร  08.00 – 16.00 น. 
ภาคฤดูรอน 

  วันจนัทร-ศุกร 08.00 – 16.00 น. 
 ปดบริการวันอาทิตยและวันหยุดราชการประจําป 

 
 ผูมีสิทธ์ิใชบรกิารหองสมุด 

-  นักศกึษา 
-  คณาจารย  ขาราชการ  เจาหนาที่  อาจารยพิเศษ  พนักงานมหาวิทยาลัย  และ

พนักงานพิเศษ 
-  บุคคลภายนอกตองเสียคาบริการ  (ยืมทรัพยากรสารสนเทศไมได  นอกจาก            

ขอถายเอกสาร) 
คาบริการรายวนั  วันละ 10 บาท 
คาบริการรายป  ปละ 200 บาท 

 
 การเปนสมาชกิ 
 นักศึกษา  อาจารย  ขาราชการ  อาจารยพิเศษ  พนักงานในมหาวิทยาลัย  พนักงานพิเศษ
ในสังกัด สจพ. สามารถสมัครเปนสมาชิกหองสมุดเพื่อใชบริการและขอยืมทรัพยากรสารสนเทศได
โดยมีหลักฐานดังตอไปนี ้
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-  นักศกึษาใชใบเสร็จรับเงินคาธรรมเนียมภาคการศึกษาปจจุบัน  หรือใบ
ลงทะเบียนภาคการศึกษาปจจุบัน (สมาชิกหองสมุด จะมอีายุ 1 ภาคการศึกษา ดังนั้นนกัศึกษา
จะตองทําการตออายุการเปนสมาชิกทุกภาคการศึกษา) 

-  คณาจารย/ขาราชการ/อาจารยพิเศษ/พนกังานมหาวิทยาลัย/พนักงานพิเศษ ใชรูป
ถายหนาตรง ขนาด 1 นิ้ว จํานวน 1 รูป และบัตรขาราชการ/บัตรประจําตัวพนกังานมหาวิทยาลัย  
และบัตรประชาชนและตองทําการตออายสุมาชิกทุกภาคการศึกษา 

ระยะเวลาในการใหยืม 
-  นักศกึษาหลกัสูตรปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี ยืมส่ิงพิมพและส่ือโสตฯ  

ไดรวม 5 รายการ ระยะเวลาไมเกิน 7 วัน 
-  นักศกึษาหลกัสูตรบัณฑิตศึกษา ยืมส่ิงพมิพและส่ือโสตฯ ไดรวม 10 รายการ  

ระยะเวลาไมเกิน 14 วัน  (สําหรับสื่อโสตฯไมเกนิ 7 วัน) 
-  อาจารยยืมส่ิงพิมพได รวม 15 รายการ ระยะเวลาไมเกนิ 1 ภาคการศกึษา 

(สําหรับสื่อโสตฯไมเกนิ 7 วัน) 
-  ขาราชการของสถาบัน พนักงานในมหาวทิยาลัย พนกังานพิเศษ ยืมส่ิงพิมพได  

5  รายการ ระยะเวลาไมเกนิ 1 ภาคการศึกษา (สําหรับสื่อโสตฯไมเกิน 7 วัน) 
-  อาจารยพิเศษยืมส่ิงพิมพและส่ือโสตฯได 5 รายการ ระยะเวลาไมเกนิ 1 เดือน 

การปรับ 
ผูยืมส่ิงพิมพและส่ือโสตฯ  จะตองคืนเมื่อครบกําหนด  มิฉะนั้นจะตองชําระคาปรับ

ตามอัตราที่กําหนดไว   
-  หนังสือทั่วไปและสื่อโสตฯ   ปรับรายการละ  5    บาท/วัน 
-  หนังสือสํารอง  ปรับรายการละ 10  บาท/วัน 

 ในกรณีที่ส่ิงพมิพและส่ือโสตฯ  เกิดการชํารุดเสียหายหรอืสูญหายจนไมอาจจะซอม
หรือเรียกคืนมาได ผูยืมจะตองรับผิดชอบตามระเบียบของหองสมุดทุกกรณี และผูคางคาปรับจะถูก
ระงับการยืมจนกวาจะนําเงนิมาชําระใหเปนที่เรียบรอย 
 

9.  บริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 
 บริการหองสมุดในระดับอดุมศึกษาโดยทั่วไป มีดังนี้  บริการยืม–คืนส่ิงพิมพ เปน
บริการโดยทั่วไปของหองสมุด ใหความสะดวกแกผูใชในการนําส่ิงพมิพบางประเภทไปใช
ประโยชนนอกหองสมุด 
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 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา แบงเปน 2 ประเภท คือ บริการโดยตรง ไดแก  
ตอบคําถามทั่วไปในทันทีที่ถาม สวนบริการทางออม คือ การชวยคนหาหนังสือ หรือวสัดุอ่ืนๆตาม
ความตองการของผูใช 
 บริการจัดทําสาระสังเขป คือ การทําเรื่องยอของบทความทางวิชาการตามที่ผูใช
ตองการ 
 บริการจัดทําดรรชนีบทความในวารสาร จดัทํารายชื่อบทความวารสารในรูปแบบของ
บัตรรายการหรือส่ิงพิมพ 
 บริการรวบรวมบรรณานุกรม คือ จัดทํารายชื่อหนังสือ ส่ิงพิมพ หรือวัสดุการอานอื่น
สําหรับใชประกอบการคนควา วิจยัของนกัศึกษา อาจารยในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง 
 บริการขาวสารทันสมัย เปนบริการที่ชวยใหผูใชไดทราบขอเท็จจริง ขาวสาร หรือ
ความกาวหนาใหมๆ ในวิชาการที่เกี่ยวของโดยเร็วที่สุด ไดแก ถายสําเนาสารบัญเรื่องในวารสารเลม
ใหม แจงรายการสิ่งพิมพใหม หมุนเวียนวารสารเลมใหมใหผูใชจดัสงตอกันไปตามชื่อผูใช ออก
ส่ิงพิมพที่เสนอรายชื่อ รายงานขาว ความเคลื่อนไหวของหองสมุด 
 บริการถายสําเนาสิ่งพิมพตางๆ ประหยัดเวลาในการคัดลอก ผูใชตองเสียคาบริการ 
 บริการจัดทําคูมือการใชหองสมุด อาจอยูในรูปของสิ่งพิมพ หรือโสตทัศนวัสด ุ
 บริการหนังสือจอง  เปนหนงัสือที่ผูสอนกําหนดใหนกัศกึษาใชอานคนควาและแจงให
หองสมุดทราบ เพื่อจัดหนังสือนั้นๆแยกไวบริการตางหาก 
 บริการยืมระหวางหองสมุด เปนบริการที่หองสมุดจัดยืมหนังสือ หรือวสัดุที่ไมมีจาก
หองสมุดอื่นๆ เพื่อนํามาใหบริการแกผูใชที่ตองการใช 
 นอกจากนี้ในปจจุบันหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยไดนาํระบบการ
จัดเก็บสารสนเทศดวยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือคอมพิวเตอรมาใชในรูปฐานขอมูล ทําให
หองสมุดสามารถจัดสารสนเทศไดตรงกับความตองการมากขึ้น ไดเนือ้หาครอบคลุม ไดสารสนเทศ
ที่ใหม ทันสมยัและบริการผูใชไดรวดเร็ว การนําคอมพิวเตอรมาใชในงานบริการของหองสมุดมี
ลักษณะตางๆ ดังนี้  (จารุพร พงศศรีวิวัฒน และประภาวด ีสืบสนธิ์  2534: 11-17) 
 สรางฐานขอมูลหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธหรืองานวจิยัและฐานขอมลูเฉพาะวิชา 
 บริการสืบคนฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทําขึ้น ฐานขอมูลซีดี-รอมที่หองสมุดแตละแหง
บอกรับ 
 สรางขายงานเพื่อการเขาถึงสารสนเทศดวยระบบออนไลน เชน ขายงานหองสมุดใน
สถาบันอุดมศึกษาโดยวางระบบออนไลนกับหองสมุดคณะตางๆ ขายงานระหวางสถาบันเปน
โครงการรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาคเพื่อใหเกิด
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การใชทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในหองสมุดแตละแหงใหเกดิประโยชนสูงสุด เขาถึงฐานขอมูล
ออนไลนซ่ึงเปนฐานขอมูลที่มีหลายรูปแบบและหนาที่  องคกรเอกชนและรัฐเปนผูผลิตและ
ใหบริการ ผูใชสามารถเขาถึงไดจากเทอรมินัลซ่ึงอยูหางไกล (นงลักษณ  ไมหนายกจิ 2526: 27) 
 
 
 บริการของสํานักหอสมุดกลาง สจพ. 

สํานักหอสมุดกลาง  สจพ.  ใหบริการยืม – คืน  ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดดวย
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ อินโนแพค (INNOPAC)  โดยแบงการใหบริการตามชั้นตางๆดังนี้ 

ช้ัน 2 
บริการยืม - คืนหนังสือดวยระบบอัตโนมตัิ  บริการยืมระหวางหองสมดุ  บริการ

หนังสือสํารอง  บริการฐานขอมูลสําเร็จรูป  CD-ROM บริการฐานขอมูล  อิเล็กทรอนิกส  online  
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  บริการสืบคนสารสนเทศภายในหองสมุดดวยระบบ
คอมพิวเตอรโดยผานเครือขายภายในสถาบันและเครือขายอินเตอรเน็ต  บริการรับฝากของดวย
ระบบตูล็อกเกอรอิเล็กทรอนิกส บริการตรวจสอบการยืมและผูเขาใชบริการหองสมุด  บริการถาย
เอกสาร 

การบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม  มีดังนี ้
  1.  ฐานขอมูล  APPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY  เปนฐานขอมูล
บทความวารสารทางดานวิทยาศาสตรประยุกต  ลักษณะขอมูลเปนรายละเอียดทางบรรณานุกรม
และสาระสังเขป และบางเรือ่งมีขอมูลทั้งฉบับ (Full  Text) ปที่มีใหบริการ 1994–ปจจุบัน 

2.  ฐานขอมูล  Ei  COMPENDEX  PLUS  เปนฐานขอมูลทางดานวิศวกรรมศาสตร
และเทคโนโลยี ลักษณะขอมูลเปนรายละเอียดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป ปที่มีใหบริการ  
1992 –1977   

3.  ฐานขอมูล  COMPUTER  SELECT  เปนฐานขอมูลที่รวบรวมบทความจากวารสาร  
ทางดานคอมพิวเตอร ลักษณะขอมูลเปนรายละเอียดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป และขอมลู
ทั้งฉบับ (Full  Text) ปที่มีใหบริการ May 1998–April 1999 

4.  ฐานขอมูล  DAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)  เปนฐานขอมูลทางดาน
งานวิจยัในระดับปริญญาโท และปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัยตางประเทศ ลักษณะขอมูลเปน
รายละเอียดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป ปที่มีใหบริการ 1994–ปจจุบัน 
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5.  ฐานขอมูล  ESPACE – ASENPAT  เปนฐานขอมูลทางดานสิทธิบัตร การประดษิฐ
และการออกแบบผลิตภัณฑในแถบเอเชยี ลักษณะขอมูลประกอบดวยช่ือเจาของสิทธิบัตร หมายเลข
สิทธิบัตร และสาระสังเขป ปที่มีใหบริการ 1997 

6.  ฐานขอมูล  ESPACE-THAILAND  เปนฐานขอมูลทางดานสิทธิบัตร การประดษิฐ 
และการออกแบบผลิตภัณฑในประเทศไทย ลักษณะขอมูลประกอบดวยช่ือเจาของสิทธิบัตร                
หมายเลขสิทธิบัตร และสาระสังเขป ปที่มีการใหบริการ 1992 

7.  ฐานขอมูล  NATIONAL  GEOGRAPHIC  เปนฐานขอมูลของบทความวารสาร
ภาษาตางประเทศชื่อ  NATIONAL  GEOGRRAPHIC  ลักษณะขอมูลเปนเนื้อหาทั้งฉบับ                
(Full  Text)  ปที่ใหบริการ 1930–1995 

8.  ฐานขอมูล  PERIODICAL  ABSTRACTS  เปนฐานขอมูลบทความวารสาร
ทางดานสังคมศาสตร มนุษยศาสตร บริหารธุรกิจ และวทิยาศาสตรทั่วไป ลักษณะขอมูลเปน
รายละเอียดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป ปที่มีใหบริการ 1996–ปจจุบัน 

9.  ฐานขอมูลวิทยานพินธไทย  เปนฐานขอมูลงานวิจัยในระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศไทย ลักษณะขอมูลเปนรายละเอยีดทางบรรณานกุรม
และสาระสังเขป ปที่มีใหบริการ 2540-ปจจุบัน 

การบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแบบออนไลน  มีดังนี ้
 1.  Applied  Science  and  Technology  เปนฐานขอมูลบทความวารสารทางดาน 
วิทยาศาสตรประยุกตและเทคโนโลยี  ลักษณะขอมูลเปนรายละเอยีดทางบรรณานกุรมและ
สาระสังเขปพรอมเอกสารฉบับเต็ม  ครอบคลุมขอมูลตั้งแตป  1989 – ปจจุบัน 
 2.  ABI/Inform  Full  Text  เปนฐานขอมูลบทความวารสารดานธุรกิจ  การบริหาร
จัดการการสื่อสารโทรคมนาคม  คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม  จากวารสารทั่วโลกกวา 1,000  ช่ือ  
ลักษณะขอมูลเปนรายละเอยีดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป  ครอบคลุมขอมูลตั้งแตป   1971 – 
ปจจุบัน  และมีเอกสารฉบับเต็มจากวารสารประมาณ  500  ช่ือ  ตั้งแตป 1991 เปนตนมา 
 3.  Dissertation  Abstracts  เปนฐานขอมูลวิทยานพินธ  สหสาขาวิชาระดับปริญญาเอก  
ปริญญาโทของมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมรกิาและประเทศอื่นๆ  ทั่วโลก  ลักษณะขอมูลเปน
รายละเอียดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป  ครอบคลุมขอมูลตั้งแตป 1861 – ปจจบุัน 
 4.  ERIC  เปนฐานขอมูลส่ิงพิมพดานการศึกษาและสาขาที่เกี่ยวของ  ซ่ึงรวบรวมจาก
วารสาร  บทความ  งานวิจัย  รายงานการศกึษา  คูมือการศึกษาตาง ๆ  ลักษณะขอมูลเปนรายละเอยีด
ทางบรรณานกุรมและสาระสังเขป  ครอบคลุมขอมูลตั้งแตป 1966 – ปจจุบัน 
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 5.  MEDLINE  เปนชุดฐานขอมูลส่ิงพิมพดานวิทยาศาสตร  การแพทย  และ
สาธารณสุขทั่วโลก  ลักษณะขอมูลเปนรายละเอียดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป  ชุด
ฐานขอมูลนี้ประกอบดวย   ฐานขอมูล  MEDLINE  ครอบคลุมวารสารสาขาชีวการแพทยกวา 3,800 
ช่ือ  และครอบคลุมขอมูลตั้งแตป 1966 – ปจจุบัน  AIDSLINE  ครอบคลุมส่ิงพิมพเกี่ยวกับโรค
เอดส  ตั้งแตป 1980 – ปจจุบนั และ TOXLINE  ครอบคลุมส่ิงพิมพดานพิษวิทยา  ตั้งแตป 1966 – 
ปจจุบัน 
 6.  IEEE/IEE  เปนฐานขอมูลครอบคลุมเนื้อหาทางดนวิศวกรรมศาสตร  เทคโนโลยี
สารสนเทศและวิทยาศาสตร  ซ่ึงรวบรวมจากวารสาร  นิตยสาร  รายงานการประชุม  มาตรฐานฯ  มี
การปรับปรุงขอมูลมากกวา 25,000 หนาตอเดือน  ลักษณะขอมูลเปนรายละเอียดทางบรรณานุกรม
และสาระสังเขป  พรอมเอกสารฉบับเต็ม  ครอบคลุมขอมูลตั้งแตป 1988 – ปจจุบัน 
 7.  Education  Abstracts  Full  Text  (H.W. Wilson)  เปนฐานขอมูลที่รวบรวมเนื้อหา
ทางดานการศกึษา  มนษุยศาสตร  สังคมศาสตร  ครอบคลุมหลายสาขาวิชา  เชน  การศึกษา
ระดับประถม  มัธยม  อาชีวศึกษา  การศึกษาผูใหญ  การศึกษาพิเศษ  คอมพิวเตอรเพือ่การศึกษา  
บรรณารักษศาสตร  การกีฬา  เปนตน  ลักษณะขอมูลประกอบดวย  บรรณานุกรม  (ปที่มีใหบริการ 
1983) บรรณานุกรมและบทคัดยอ  (ปที่มีใหบริการ 1994)  เอกสารฉบับเต็ม  (ปที่มีใหบริการ 1996) 
 8.  MIT  CogNet  เปนฐานขอมูลทางดานการแพทย  ที่รวบรวมความรูในสาขาวิชา  
Cognitive  and  Brain  Science  รวบรวมขอมูลจากหนงัสือ  รายงานการประชุม  วารสาร  เอกสาร  
บทบรรณาธิการ  เอกสารประกอบการสอน  ลักษณะขอมูลประกอบดวย  บรรณานุกรม  บทคัดยอ  
และเอกสารฉบับเต็ม 
 9.  ScienceDirect  เปนฐานขอมูลทางดานวทิยาศาสตรเทคโนโลยี  วิศวกรรมศาสตร  
มนุษยศาสตร  สังคมศาสตร  ลักษณะขอมูลประกอบดวย  บรรณานกุรม  บทคัดยอ  และเอกสาร
ฉบับเต็ม  มีขอมูลจากบทความวารสารมากกวา 4 ลานรายการ  และเปนวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับ
เต็มมากกวา 1,700 ช่ือ 
 10.  SpringerLink  เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนกิสฉบับเต็ม  ครอบคลุมสาขาวิชา
ทางดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  วิศวกรรมศาสตร  แพทยศาสตร  กฎหมาย  เปนตน 

ช้ัน 3  บริการหนังสือทั่วไป หมวด A – หมวด P  
ช้ัน 4  บริการหนังสือทั่วไป หมวด Q – หมวด Z 
ช้ัน 5  บริการวารสาร  หนังสือพิมพ  กฤตภาค  จุลสาร  มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาห 

กรรม   ราชกิจจานุเบกษา  บริการขาวสารทันสมัย  บริการสืบคนสารสนเทศภายในหองสมุดดวย
ระบบคอมพิวเตอรโดยผานเครือขายภายใน  สถาบันและเครือขายอินเตอรเน็ต 
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ช้ัน 6 บริการหนังสืออางอิง  ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  ส่ิงพิมพ   
รัฐบาล  รายงานการวจิัย  วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ   ดุษฎีนิพนธ   คูมือการศึกษา  หนังสือ
อนุสรณงานศพ  บริการแนะนําหลักสูตรการเรียนตอในสถาบันดวยระบบคอมพิวเตอร  บริการ
หนังสือรายงานประจําปของคณะและสถาบันตางๆ โครงการหอประวตัิสถาบันฯ  บริการคนควา
เอกสาร/ประวตัิบุคคลสําคัญที่เกี่ยวกับสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื  บริการ
สําเนาภาพถายในหอประวัตฯิ  บริการนําชมวัตถุ  พิพิธภณัฑภายในหอประวัติฯ  บริการประวัติ
สถาบันดวยระบบมัลติมีเดีย  ทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ  บริการแนะนําหลักสูตรการเรียน
ตอในสถาบันดวยระบบคอมพิวเตอร  หนงัสืออนุสรณของหนวยงานตางๆ  หนังสือรายงาน
ประจําปของหนวยงานตางๆ  รายงานการไปดูงาน ณ ตางประเทศของคณาจารยในสถาบัน  รูปภาพ
กิจกรรมของสถาบันฯ  ของที่ระลึกที่สถาบันฯ  จัดทําเนือ่งในโอกาสตางๆ  บริการบันทึกจดหมาย
เหตุ  สจพ. บนเว็บแพค (WEB PAC)  บริการจัดนิทรรศการในโอกาสดานสําคัญตางๆ  เชน  วัน
สถาปนาสถาบัน ฯ  สัปดาหวิทยาศาสตร 

ช้ัน 7  บริการยืม – คืน ส่ือโสตทัศน  บริการเรียนดวยตนเอง  บริการซีดีรอมมัลติมีเดีย   
บริการหองโสตทัศนศึกษา 
 

งบประมาณในการจัดซื้อฐานขอมูล 
 

ปงบประมาณ ชื่อฐานขอมูล งบประมาณ 
ป 2546 1. ฐานขอมูลSpringer  LINK 

2. ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 
294,969       บาท 
27,820 บาท 

ป 2547 1. ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 
2. ASCE 
3. ASME 
4. EndNoet 
5. ฐานขอมูลSpringer  LINK 

27,820 บาท 
49,387 บาท 
59,265     บาท 
51,800 บาท 
188,165 บาท 

ป 2548 1. ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 
2. ASCE 
3. ASME 
4.    EndNoet 
5.    ฐานขอมูลSpringer  LINK 

27,820 บาท 
49,387 บาท 
59,265     บาท 
51,800 บาท 
382,856 บาท 
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10.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

งานวิจัยในตางประเทศที่เก่ียวของ 
เทอรเนอร  (Turner  1992)  ศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ  การ

ประเมินคุณคาสารนิเทศ  คุณลักษณะของสารนิเทศ  ประโยชนของสารนิเทศและความคิดเห็น
ตลอดจนขอเสนอแนะเกีย่วกบัสารนิเทศ โดยการใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ ผลการวิจัย
พบวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศจากประสบการณการใชสารนเิทศ  และจากการศึกษาการ    
ใชสารนิเทศดานคุณลักษณะของสารนิเทศจะตองมีความสะดวกตอการใชอานและเขาใจไดงาย 
เขาถึงงายทันตอเวลา  ดานความพรอมของสารนิเทศ จะตองมีความถูกตองมีความสัมพันธกัน ถูก
กาละเทศะมจีาํนวนทีพ่อเพยีง  มีการยอมรับโดยทั่วไปและเปนสารนเิทศที่มีคุณคา ผลกระทบของ           
สารนิเทศมีผลิตเพิ่มขึ้น  มีความสัมพันธกับกาวหนาของงาน  เปนความรูที่ไดรับการยอมรับเปน       
ส่ิงกระตุนในการทํางานและอื่นๆ  ประโยชนของสารนิเทศ  ชวยใหมกีารถายทอดความรู  การอาน
และการจดัเกบ็สารนิเทศอื่นๆ  โดยคํานึงถึงประโยชนของสารนิเทศ 

แฟนนนิ  (Fannin 1993)  ศึกษาเกีย่วกับทัศนคติและความพึงพอใจของผูใชที่ตองใชมี
วิธีการแนะนําการใชโอแพก (Online Public Access Catalog OPAC) ที่จัดใหกับหองสมุดประชาชน
ขนาดกลางในรัฐโอไฮโอผูใชโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเลือกคนคําคนในคูมือวิธีการแนะนําการใช  
ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเรียนรูวิธีการแนะนําการใชโอแพก (OPAC) จาก
คูมือการทดลองใชหองสมุด การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่และจากผูใชคนอื่น ตามลําดับ 
นอกจากนี้ยังพบวาผูใชคร้ังแรกจะใหความสําคัญกับคําแนะนําของเจาหนาที่มากกวาผูใชโอแพก 
(OPAC) เปนประจํา 

สตรอว  (Straw  1993)  ศึกษาเกีย่วกับความแตกตางในพฤติกรรมการแสวงหา
สารนิเทศของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาประวัติศาสตรและสาขาวิชารัฐศาสตร  ได
ศึกษากับนักศกึษา  โดยการใชแบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบวา  นักศกึษาทั้ง  2  สาขาวิชา  ใช
สารนิเทศและมีวิธีการเขาถึงสารนิเทศแตกตางกัน  โดยนกัศึกษาสาขาวชิาประวัติศาสตร  ใช
สารนิเทศที่เปนขอเท็จจริงในอดีตมากกวา  สวนนักศกึษาสาขาวิชารัฐศาสตร  ใชสารนิเทศที่เปน
ปจจุบันและทนัสมัยตลอดเวลา  เชน  ซีดี – รอม  และฐานขอมูลออนไลน 

ไซมอน  (Simon  1995)  ศึกษาเกีย่วกับเทคนิคในการแสวงหาสารนิเทศ  ความแตกตาง
ในกลยุทธของการรับรู  และพฤติกรรมการแสวงหา  ของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัย
ของรัฐ  ไดศึกษากับนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  โดยการใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา ความ
ตองการของนักศึกษาทีก่ําลังทําวิจัย  มีความตองการใหหองสมุดรวบรวมสารนิเทศทางดาน



38  

กฏหมาย  และทางดานวิศวกรรมมากกวาสารนิเทศทั่วไป  นักศึกษาสวนใหญไมมเีวลาเพียงพอที่จะ
รวบรวมกลยทุธในการคนหา  และนักศกึษาสวนใหญตองการผลการสืบคนสารนิเทศที่ใหขอมูล
ครบถวนตรงตามตนฉบับ  และไมตองการผลการสืบคนที่เปนเพยีงบรรณานุกรม  และเนื้อหาโดย
สรุปเทานั้น  และตองการใหมีบริการยืมระหวางหองสมุด  เพราะเปนสิ่งที่มีประโยชนในการทําวจิัย 
 สแนบเวลลีและคูเปอร  (Snavely and Cooper 1997)  ศึกษาเกีย่วกับกลยุทธในการ
สืบคนสารนิเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวานักศกึษาสามารถคนคืนสารนิเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และใหแนวทางในการสอน เนื้อหาที่จะสอนนักศึกษาใหมีความรู ความสามารถใน
การใชกลยุทธในการคนหาสารนิเทศไว  เชน  นักศกึษาตองรูวาเมื่อไรที่เขาตองการใชสารนิเทศ   
สามารถกําหนดกรอบความตองการสารนิเทศใหสอดคลองกับประเดน็ปญหาได   มีความสามารถ
ในการคนหาสารนิเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ   มีความสามารถในการประเมินคา
สารนิเทศ  มีความสามารถในการวิเคราะหสารนิเทศหรอืการจัดการความรูทางสารนิเทศได   
สามารถใชสารนิเทศในการแกปญหาหรือดําเนินงานตามความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มัวร  (Moore 1997)  ศึกษาเรื่อง “หองสมุดในประเทศนวิซีแลนด  ออสเตรเลีย และ
สหรัฐอเมริกา” ผลการวิจัยพบวาในหลักสตูรไดกําหนดการสอนความรูทางสารนิเทศ ซ่ึงเปนการ
ฝกฝนทักษะอยางงายในการสอนวิชาการใชหองสมุด และบรรณารักษตองรูวิธีสอนใหนักศกึษามี
ความเขาใจรอบรูทางสารนิเทศ และสามารถเลือกแหลงสารนิเทศที่ตองการ  สามารถคนหา
สารนิเทศมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หลุยส (Louise 1998)  ศึกษาเกี่ยวกับประสบการณการคนหาและการเรียนรูทาง
สารนิเทศ  โดยมีวัตถุประสงคการวิจยัเพื่อศึกษาประสบการณการคนหาสารนิเทศและความรูทาง
สารนิเทศของนักศึกษา ผลการวิจัยพบวา ถาผูมีความรูเขาใจพื้นฐานในการคนหาและเรียนรูทาง
สารนิเทศจะสามารถคนหาสารนิเทศนําไปใชประโยชนไดดีกวาผูไมมปีระสบการณการใช
หองสมุดและไมไดรับการเรยีนรูเร่ืองสารนิเทศ 

ฟดซานี  (Fidzani  1998)  ศึกษาเกีย่วกับความตองการใชสารสนเทศและลักษณะการ
แสวงหาสารสนเทศของนักศกึษามหาวิทยาลัยบอทสวานา (Botswana) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาลักษณะการแสวงหาสารสนเทศและความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศและความรูสึกที่มี
ตอบริการของหองสมุด  ผลการวิจยัพบวา  การแนะนําการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด  
ตลอดจนวิธีการใชบริการตางๆเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง  ทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาใชมากที่สุด 
คือ วารสาร  และหนังสือตํารา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการเรียนและการศึกษา
คนควาวจิัย  นกัศึกษาตองการใหมีการสอนการใชหองสมุด   
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เรเดอร  (Rader 1999)  ไดใหขอมูลเกี่ยวกับการสอนการใชหองสมุด  ตัง้แตป 1973  ซ่ึง
เปนสิ่งจําเปนเนื่องจากสารสนเทศมีการเผยแพรในรูปแบบสื่ออิเลกทรอนิกสเพิ่มปริมาณมากขึ้น
อยางตอเนื่อง  ดังนั้นบรรณารักษจึงตระหนักถึงความจําเปนในการสอนการใชหองสมุดใหแก
ผูใชบริการอยางตอเนื่อง 

 
งานวิจัยในประเทศที่เก่ียวของ 
มาลี  เสียงไทย  (2534)  ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารย

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”  ไดศึกษากับคณาจารย  โดยการใช
แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวาคณาจารยคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีความตองการ
สารนิเทศประเภทหนังสือวชิาการรายงานการวิจยัและวารสารทางวิชาการภาษาอังกฤษมากกวา
ภาษาไทย  สวนรายงานการวิจัยในภาษาไทยและภาษาองักฤษในระดบัปานกลาง  และใชสารนิเทศ
ที่มีเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชามากที่สุด  สวนความทันสมัยของสารนิเทศคณาจารยตองการสารนิเทศป
พิมพ  หรือฉบบัพิมพลาสุดและที่อยูในระหวาง 1-5 ป  ที่ผานมา  โดยมีวัตถุประสงคในการใช
สารนิเทศเพื่อการสอนมากที่สุด  นอกจากนี้ปญหาที่คณาจารยประสบคือความลาสมัยและจํานวนที่
ไมเพียงพอของสารนิเทศ 

สุรภี ปตะเสน (2535)  ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของนักศึกษา
วิทยาลัยปองกนัราชอาณาจักร”  ศึกษากับนกัศึกษา  โดยการใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา        
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร มีความตองการใชสารนิเทศแตกตางกันไปตาม
วัตถุประสงคในการนําไปใชตามวิธีการศึกษาในวิทยาลยัปองกันราชอาณาจักรในชวงที่เขารับ
การศึกษา โดยทั่วไปพบวา สารนิเทศสาขาวิชาที่ตองการใชมากคือ สังคมศาสตรและรัฐศาสตร 
รูปแบบที่ตองการใชมากคือ คําบรรยายและเอกสารประกอบคําบรรยายและหนังสือและตํารา ภาษา
ของสารนิเทศที่ตองการใชมากคือ ภาษาไทย และ ตองการใชสารนิเทศใหมลาสุดมากกวาสารนิเทศ
ในชวงเวลาอืน่ สวนแหลงสารนิเทศที่ใชมากคือ หองสมุดวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร เมื่อ
เปรียบเทียบความตองการใชแลวโดยทัว่ไปพบวา นกัศึกษา ฝายทหารตองการใชสารนิเทศมากกวา
นักศึกษาฝายพลเรือนเฉพาะในเรื่องสาขาวิชาและรูปแบบของสารนิเทศเทานั้น สวนในเรื่องของ
ภาษา ความทนัสมัย และแหลงสารนิเทศที่ตองการใชนั้น ไมพบความแตกตางกันระหวางนักศกึษา
ทั้ง 2 ฝาย  

อุไรวรรณ พะมณี   (2535)  ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารย
และนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ”   ศึกษากับ
อาจารยและนสิิต  โดยการใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  อาจารยมาใชหองสมดุสัปดาหละ 1 
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คร้ัง สวนนิสิตมาใชหองสมดุมากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห  ทั้งอาจารยและนิสิตใชบัตรรายการ โดย
อาจารยใชส่ิงพิมพ และเอกสารเพื่อประกอบการสอน นิสิตใชเพื่อทํารายงานประกอบการเรียนและ
อาจารยใหความสําคัญกับหนงัสือภาษาอังกฤษสวนนิสิตใหความสําคัญกับหนังสือภาษาไทย ทั้งนี้
ภาษาของสิ่งพมิพที่ผูใชใชมากที่สุดคือภาษาไทย ปญหาการใชหองสมดุของอาจารยและนิสิตที่จัด
อยูในระดับมากคือหนังสือทัว่ไปอยูในสภาพเกาและชํารุด เนื้อหาไมทนัสมัย หนังสืออางอิงมี
เนื้อหาไมทนัสมัย วารสารฉบับใหมจัดบริการลาชามาก เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับคนฐานขอมูลมี
จํานวนนอย และขาดบรรณารักษประจํางานบริการตอบคําถาม ชวยการคนควา ความพึงพอใจและ
ความตองการผูใชบริการทุกกลุมพึงพอใจตอบริการยืม-คืนสูงกวาบริการอื่น ๆ  นอกจากนี้ผูใชทกุ
กลุมมีความตองการบริการสืบคนฐานขอมูลตาง ๆ บริการขาวสารการศึกษารวมทั้งฐานขอมูล
ซีดีรอม บริการอื่น ๆ ที่ผูใชตองการใหหองสมุดจัดบริการคือ บริการหมุนเวยีนวารสารใหอาจารย
ในภาควิชา บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง บริการพิมพรายช่ือวิทยานพินธและการขยาย
เวลาเปดบริการถึง 21.00 น.  

อุไร   สรรพเศรษฐ  (2536)  ศึกษาเรื่อง “การสอนการใชหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน”  ผลการวิจัยพบวา การสอนการใชหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 12 แหง ใช
วิธีจัดสอนเปนรายวิชาในหลักสูตร สอนเปนสวนหนึ่งของวิชาใดวิชาหนึ่ง และวิธีปฐมนิเทศ
หองสมุด  เนื้อหาในการปฐมนิเทศหองสมดุ  ในการสอนการใชหองสมดุพบวา ผูสอนมี
วัตถุประสงค เพื่อใหสามารถ เขียนรายงานทางวิชาการและเพื่อใหสามารถใชหองสมุดไดดวย
ตนเองมากที่สุด เนื้อหาในการสอนการใชหองสมุดพบวา เนื้อหาที่ผูสอนเนนความสําคัญ ในระดับ
มาก ไดแก ทรัพยากรหองสมุด การจัดหมวดหมูทรัพยากรและการจดัเก็บ บัตรรายการ หนังสือ
อางอิงและวิธีใชหนังสืออางอิง การเขียนรายงานทาง วิชาการ การเขียนบรรณานุกรมและเชิงอรรถ 
ในขณะที่นกัศกึษาเหน็วาควรเนน ความสําคัญของเนื้อหาในเรื่อง บริการของหองสมุด และการ
เขียนรายงาน ทางวิชาการ ปญหาในการสอนการใชหองสมุดพบวา ผูสอนและนกัศึกษาประสบ
ปญหา ในดาน เนื้อหามากเกนิไป ขาดอุปกรณการสอน บคุลากรมีจํานวนนอย และ เวลามีนอย
เกินไป 

ลําพึง พวงบางโพ   (2537)  ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของ
อาจารยและนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ในมหาวิทยาลัยเอกชน”  ไดศึกษากับอาจารยและนักศึกษา  
โดยการใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา   อาจารยสวนใหญมวีัตถุประสงคเพื่อการเรียนการสอน  
นักศึกษาสวนใหญใชสารนิเทศเพื่อการทํารายงาน อาจารยและนกัศึกษาตองการสารนิเทศใน
รูปแบบตําราวชิาการที่เปนภาษาไทยในระดับคอนขางมาก อาจารยใชวธีิการคนจากบตัรรายการ  
นักศึกษาใชวิธีการคนจากบัตรรายการ การหยิบหนังสือเอกสารจากชั้นโดยไมไดใชบตัรรายการ
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และบัตรดรรชนีวารสารในระดับคอนขางมาก ปญหาทีพ่บในการแสวงหาสารนิเทศของทั้งอาจารย
และนักศกึษาสวนใหญ คือ ไมมีสารนิเทศที่ตองการเพราะมีผูยืมหรือหายไป  สําหรับ
แหลงสารนิเทศพบวาอาจารยสวนใหญใชทรัพยากรสวนตัวและใชหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย
ในระดับคอนขางมาก  ในขณะที่นกัศึกษาใชหองสมุดกลางของมหาวทิยาลัยในระดบัคอนขางมาก   
การใชบริการสารนิเทศอาจารยทุกคนใชบริการยืม-คืน สวนนกัศึกษาใชบริการอานในหองสมุด 
ปญหาในการใชบริการสารนิเทศของอาจารยและนักศึกษาพบวาสารนิเทศในสาขาที่ตองการมีไม
เพียงพอ เกาและลาสมัยตลอดจนระบบการจัดเก็บทรัพยากรหองสมุดไมมีประสิทธิภาพพอทําให 
ยากแกการคนหา  

อรุณี ทรงพัฒนา   (2537)  ศึกษาเรื่อง  “การใชหอสมุดพระราชวังสนามจันทร 
มหาวิทยาลัยศลิปากรเพื่อ การศึกษาและการทําวิทยานพินธของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา”   ได
ศึกษากับนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา  โดยการใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการใช        
หอสมุดมหาบณัฑิตและนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะอักษรศาสตรและคณะศึกษาศาสตร เห็น
ความสําคัญของหองสมุดที่มีตอการศึกษาและการทําวิทยานิพนธมากที่สุด นักศึกษาระดับปริญญา
ตรีเขาใชมากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห วตัถุประสงคของ การใชเพื่อตองการใชวิทยานิพนธ บทคัดยอ
วิทยานพินธ สวนวิธีการคนหาขอมูลที่ตองการ มหาบัณฑิตและนกัศึกษาระดับบณัฑติศึกษาทั้ง 2 
คณะ ใชวิธีคนหาจากตูบัตรรายการ สําหรับการใชทรัพยากรสารสนเทศจากแหลงอ่ืน จะคนจาก
สถาบันวิทยาบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและหองสมุดคณะตาง ๆ    ปญหาการใช
ทรัพยากรหองสมุด มหาบัณฑิตและนกัศึกษาระดับบณัฑติศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
ความตองการของการบริการของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร พบวา มหาบัณฑิตและนักศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  คณะอกัษรศาสตรและคณะศึกษาศาสตรมีความตองการการบริการประเภทตาง 
ๆ สวนใหญอยูในระดับมาก  

กรรณิการ มูลทวี  (2538)  ศึกษาเรื่อง “การใชสารนิเทศของอาจารยสถาบันราชภัฎ”   
ไดศึกษากับอาจารย  โดยการใชแบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบวา การใชเนื้อหาสารนิเทศของ
อาจารยแตกตางกัน อาจารยที่ทําหนาที่บริหารใชเนื้อหาสารนิเทศเรื่องการบริหารงานทุกดาน            
การใชเนื้อหาสารนิเทศจําแนกตามเขตภูมศิาสตร ไมแตกตางกัน จําแนกตามคณะทีสั่งกัดแตกตาง
กันสารนิเทศที่ใชเกีย่วของกับหลักสูตรในคณะ การใชสารนิเทศ อาจารยที่ทําหนาทีบ่ริหารใช
มากกวาและแตกตางจากอาจารยที่ทําหนาที่บริหารและสอน 5 รายการ คือ หนังสือพิมพ 
วารสารวิชาการ รายงานประจําปกรมการฝกหัดครูขาวสารทันสมัย และรายงาน การประชุมสวน
อาจารยที่ทําหนาที่บริหารและสอนใชมากกวา คือ หนังสือ ตํารา/วิชาการ ความรู พจนานุกรม/
สารานุกรม/คูมือ บรรณานุกรม นิตยสาร ภาพยนตและวีดทีัศน การใชรูปแบบสารนิเทศจําแนกตาม
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เขต ภูมิศาสตรแตกตางกนั คอื อาจารยในเขตกรุงเทพมหานครใชวารสารวิชาการ และรูปแบบ
สารนิเทศทุกรายการมากกวาอาจารยนอกเขตกรุงเทพ การใชจําแนกตามคณะไมแตกตางกัน การใช
ภาษาของสารนิเทศ อาจารยที่ทําหนาทีบริหารใชสารนิเทศ ภาษาไทยระดับมาก ภาษาอังกฤษระดบั
ปานกลาง เชนเดียวกับอาจารยที่ทําหนาที่บริหารและสอน ความทันสมัยของสารนิเทศที่ใชไม
แตกตางกนั อาจารยในเขต กรุงเทพมหานครใชสารนิเทศที่มีอายุ 1-6 เดือน 6-12 เดือน ระดับมาก 
การใชแหลงสารนิเทศและปญหาการใชสารนิเทศของอาจารยไมแตกตางกัน  
 ระเบียบ  สุภวรีิ  (2538)  ศึกษาเรื่อง “ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารย
มหาวิทยาลัยศลิปากร”  ไดศึกษากับคณาจารย  โดยการใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  อาจารย
ใชสารนิเทศเพื่อการสอนมากที่สุด  ดานรปูแบบใชมากที่สุด  คือ  หนงัสือตําราและสิ่งพิมพไม
ตีพิมพ  คือ  วดีิทัศน  สวนฐานขอมูลคอมพิวเตอรใชฐานขอมูลสําเร็จรูป  CD-ROM  มากที่สุด  
ลักษณะของสารนิเทศที่ใชมากที่สุด  คือ  สารนิเทศที่เสนอเนื้อหาในเรื่องที่ตองการทั้งหมดอยาง
ละเอียดครบถวนทุกดานในดานภาษาของสารนิเทศใชมากที่สุด  คือ  ภาษาอังกฤษ  ความทันสมัย
ของสารนิเทศใชปใหมลาสุดมากที่สุด  สําหรับแหลงสารนิเทศใชมากที่สุดคือ  เอกสารและหนังสือ
สวนตัว 

ดวงจนัทร พยคัพันธุ  (2539)  ศึกษาเรื่อง  “การใชสารนิเทศของคณาจารยสาขา
วิทยาศาสตรกายภาพ สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ”  ไดศึกษากับคณาจารย  โดยการใชแบบสอบถาม              
ผลการวิจัยพบวา คณาจารยสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ 
เพื่อการเรียน การสอน โดยคณาจารยใชสารนิเทศในรูปแบบวัสดุตีพิมพในระดับมาก คือ หนังสือ
ตําราเรียน หนงัสือเฉพาะเรื่อง และ วารสารวิชาการ สวนวัสดุไมตีพิมพที่คณาจารยใชในระดับมาก 
คือ แผนใส สําหรับแหลงสารนิเทศบุคคลที่คณาจารยใช ในระดับมาก คือ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาวิชา นอกจากนี้ คณาจารยยังใชแหลงสารนิเทศที่เปนสถาบันในระดับมาก คือ หองสมุดคณะ
ภายในหนวยงาน และสํานักหอสมุดกลาง สวนปญหาในการใชสารนิเทศที่คณาจารยประสบมาก
ที่สุด คือ สารนิเทศมีจํานวนนอยและไมเพยีงพอ ผลการศึกษาความแตกตางในการใชสารนิเทศของ
คณาจารย พบวา คณาจารยใชสารนิเทศไมแตกตางกนัตาม ตําแหนงวิชาการ แตแตกตางกันบางสวน
ตามสาขาวิชาและ ประสบการณในการสอน  

อมรรัตน เชาวลิต  (2541)  ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัมหาบัณฑิต
ตอระบบการจดับริการสารนิเทศของสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเกรกิ”  ไดศึกษากับนกัศึกษาโดย
การใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  นกัศึกษาสวนใหญเคยใชหองสมุดมีภูมิหลังในการใช
หองสมุด ในระดับปริญญาตรี  มีความถี่ในการใชหองสมดุของนักศึกษาคอื 3 คร้ังตอสัปดาห   โดย
มีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพื่ออาน หนังสือ เพื่อหาขอมูลประกอบการเขียนรายงาน เพื่อยมื-
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คืนหนังสือและเอกสารตางๆ  ประเภทสิ่งพมิพที่ใชมากคอืหนังสือตํารา นักศึกษาคนหาสิ่งพิมพที่
ตองการดวยการใชบัตรรายการและบัตรดรรชนีตางๆ นักศึกษามีความพึงพอใจตอระบบการ
จัดบริการสารนิเทศ ในดานระบบการใหบริการมาก ไดแก เวลาเปดทาํการของสํานักหอสมุด 
ระยะเวลาในการใหยืมส่ิงพิมพ  สวนปญหาและอุปสรรคที่นักศึกษาประสบมาก ไดแก อาคาร
สถานที่คับแคบ บรรยากาศไมเปน แหลงวชิาการ ทรัพยากรสารนเิทศในสาขาวิชา และที่เกี่ยวของ
ไมหลากหลายมีจํานวนนอย ไมเพียงพอแกความตองการ  
 ดนัยศกัดิ์  โกวทิวิบูล  (2543)  ศึกษาเรื่อง “ความตองการและลักษณะการใชสารนิเทศ
ของนักศึกษาสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง”  ไดศึกษากับนักศกึษา  โดยการใช
แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  นักศกึษามีวัตถุประสงคในการใชเพือ่ศึกษาคนควา  มีความ
ตองการและลกัษณะการใชสารนิเทศอยูในระดับปานกลาง  สวนใหญใชบริการสารนิเทศของฝาย
บริการทั่วไปประเภทสารนเิทศที่ใช  คือ  ตําราและเอกสารประกอบคําบรรยาย  เครื่องมือชวยคน
สารนิเทศสวนใหญใชอินเตอรเน็ต  จากการเปรียบเทียบความตองการและลักษณะการใชสารนิเทศ
พบวา นกัศึกษาที่ศึกษาอยูตางคณะกนัมีความตองการและลักษณะการใชสารนิเทศแตกตางกัน  
นักศึกษาตางชัน้ปกันมีความตองการใชสารนิเทศแตกตางกัน  แตมีลักษณะการใชสารนิเทศไม
แตกตางกนั  ปญหาและขอเสนอแนะพบวา  ดานบุคลากรคอยแนะนําการใชหองสมุดคณะ  
โดยเฉพาะการใชระบบอัตโนมัติควรมีการประชาสัมพันธที่ดี  ปรับปรุงคุณภาพบุคลากร  และการ
บริการในดานอาคารและอุปกรณ  ควรมกีารปรับปรุงพื้นที่ใชสอยโดยเฉพาะหองน้ํา  
เครื่องปรับอากาศ เพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร  ที่นั่งอานหนงัสือและควรจดัหาประเภทสารนิเทศที่
ทันสมัยไวบริการ 

กานตรวี โกมลดิษฐ   (2544) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในการใชหองสมุดของ
นักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง ”  การ
วิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ ใชหองสมุดของนักศึกษา
คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง ใน 5 ดาน ไดแก 
ดานวัสดหุองสมุด ดานครุภณัฑ ดานบุคลากร ดานการ บริการ และดานอาคารสถานที่ จําแนกตาม
ลักษณะของหลักสูตร และลักษณะของกลุมวิชา ผลการวจิัยพบวา นกัศกึษาปริญญาตรี คณะ
วิศวกรรมศาสตร มีความพึงพอใจในการใชหองสมุด ทั้งในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปาน
กลาง  นักศึกษาปริญญาตรีที่เรียนหลักสูตรตางกัน มีความพึงพอใจในการใชหองสมดุ ทั้งใน
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  นกัศึกษาปริญญาตรีที่เรียนกลุมวิชาตางกัน มีความพึงพอใจใน
การใชหองสมดุ  
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ขนิษฐา พละการ (2544)  ไดศึกษาเรื่อง “ความตองการสารสนเทศและปญหาของ
ผูใชบริการในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา” วัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ เพือ่ศึกษาสภาพ
การใชสารสนเทศ ความตองการสารสนเทศและปญหาการใชบริการสารสนเทศของผูใชบริการ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตาม อาจารย นิสิตปริญญาตรี และนิสิตบณัฑิตศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา  อาจารยใชบริการยืมคืนหนังสือมากทีสุ่ด นิสิตปรญิญาตรีใชบริการอินเตอรเน็ต
มากที่สุด และนิสิตบัณฑิตศกึษาใชบริการอานหนังสือมากที่สุด  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 
พบวา อาจารยเห็นวาหนังสือภาษาอังกฤษมจีํานวนนอยเปนปญหามากทีสุ่ด นิสิตปริญญาตรีเห็นวา
ระยะเวลาในการใหบริการอนิเตอรเน็ตนอยเปนปญหามากที่สุด และนสิิตบัณฑิตศึกษาเห็นวาเครื่อง
คอมพิวเตอรทีใ่หบริการสืบคนขอมูลสารสนเทศในสํานักหอสมุดมจีาํนวนนอยเปนปญหามากที่สุด  

ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545)  ศึกษาเรื่อง “การใชสารสนเทศเพื่อการสอนของ
อาจารยมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี”  ไดศึกษากับอาจารย 5 สํานักวิชา ไดแก สํานักวิชา
วิทยาศาสตร สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร สํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร และสํานักวิชาแพทยศาสตร โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา อาจารยมีการ
ใชสารสนเทศเพื่อการสอนในระดับปานกลาง สวนใหญใชสารสนเทศที่มีขอบเขตเนือ้หาแคบจํากัด
เฉพาะเรื่องที่มเีนื้อหาละเอยีดและสมบูรณ สารสนเทศที่ใชมากที่สุด ไดแก หนังสือตํารา ฐานขอมูล
ในระบบออนไลน ภาษาของสารสนเทศที่ใชทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในระดับมาก ความ
ทันสมัยของสารสนเทศอาจารยทุกสํานักวชิามีการใชสารสนเทศที่มีความทันสมัย 1 ป  แหลง
สารสนเทศอาจารยมีการใชแหลงสารสนเทศบุคคล โดยใชสารสนเทศจากผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา
ตางในระดับปานกลาง อาจารยมีการใชสารสนเทศจากศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษาในระดับ
มาก และใชสารสนเทศจากเวบ็ไซต ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ปญหาการใชสารสนเทศ สารสนเทศ
ในสาขาวิชาทีต่องการมีนอย เนื้อหาไมตรงกับความตองการ สารสนเทศมีกําหนดออกใหบริการไม
ทันความตองการใช 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของทั้งตางประเทศและภายในประเทศดังที่ไดกลาวมาแลวใน
ขางตน  ผลจากการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของพอสรุปไดดังนี ้

 
สรุปผลการวิจัยในตางประเทศ 

 

พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ จากงานวจิัยของเทอรเนอร  (Turner  1992)  ศึกษา
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการแสวงหาสารนิเทศ  การประเมินคณุคาสารนิเทศ  คุณลักษณะของสารนิเทศ  
ประโยชนของสารนิเทศและความคิดเหน็ของขอเสนอแนะเกีย่วกับสารนิเทศ  ผลการวิจัยพบวา 
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พฤติกรรม การแสวงหาสารนิเทศจากประสบการณการใชสารนิเทศ  และจากการศกึษาการใช
สารนิเทศดานคุณลักษณะของสารนิเทศจะตองมีความสะดวกตอการใช อานและเขาใจไดงาย เขาถึง
งาย ทันตอเวลา ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของไซมอน  (Simon  1995)  ศึกษาเกีย่วกับเทคนิคในการ
แสวงหาสารนเิทศ  ความแตกตางในกลยุทธของการรับรู  และพฤติกรรมการแสวงหา  ของ
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญตองการผล
การสืบคนสารนิเทศที่ใหขอมูลครบถวนตรงตามตนฉบับ 

การเรียนรูวิธีการแนะนําการใช OPAC  คูมือการใชหองสมุด การใหคาํแนะนําจาก
เจาหนาที่  จากงานวิจยัของแฟนนิน  (Fannin 1993)  ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจของ
ผูใชที่มีวิธีการแนะนําการใชโอแพก (Online Public Access Catalog OPAC)  ผลการวิจัยพบวารู
วิธีการแนะนําการใชโอแพก (OPAC) จากคูมือการทดลองใชหองสมุด การใหคําแนะนําจาก
เจาหนาทีแ่ละจากผูใชคนอืน่   สอดคลองกับงานวจิัยของของหลุยส (Louise 1998)  ศึกษาเกีย่วกับ
ประสบการณการคนหาและการเรียนรูทางสารนิเทศ 

ความตองการใชสารนิเทศ จากงานวจิัยของสตรอว  (Straw  1993)  ศึกษาเกีย่วกับ  
ความแตกตางในพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชา
ประวัติศาสตรและสาขาวิชารัฐศาสตร  ผลการวิจยัพบวาตองการใชสารนิเทศที่เปนปจจุบันและ
ทันสมัยตลอดเวลา  เชน  ซีด ี– รอม  และฐานขอมูลออนไลน 

บริการยืมระหวางหองสมดุ  จากงานวิจยัของไซมอน  (Simon  1995)  ศึกษาเกีย่วกับ  
เทคนิคในการแสวงหาสารนเิทศ  ความแตกตางในกลยุทธของการรับรู  และพฤติกรรมการแสวงหา  
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา  มหาวิทยาลัยของรัฐ 

บริการการคนคืนสารนิเทศอยางมีประสิทธิภาพจะตองรูความตองการและวิเคราะห 
ประเมินคาสารนิเทศที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ   ดังปรากฏในงานวิจยัสแนบเวลลีและคูเปอร  
(Snavely and Cooper 1997)  ศึกษาเกีย่วกับกลยุทธในการสืบคนสารนิเทศ 

การกําหนดหลักสูตรการใชหองสมุด แนะนําการใชหองสมุด  การคนหาสารสนเทศ 
เพื่อใหนักศึกษาเขาใจและสามารถคนหาสารนิเทศแลวนาํไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  จาก
งานวิจยัของมวัร  (Moore 1997)  ศึกษาเกี่ยวกับหองสมุดในประเทศนิวซีแลนด  ออสเตรเลีย และ
สหรัฐอเมริกา”  สอดคลองกับงานวิจยัของฟดซานี  (Fidzani  1998)  ศึกษาเกีย่วกับ “ความตองการ
ใชสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย Botswana  งานวิจยัของราเดอร  (Rader 1999)  ศึกษา
เกี่ยวกับการแนะนําการใชสารสนเทศในหองสมุด 
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สรุปผลการวิจัยในประเทศ 

สภาพการใชสารสนเทศสวนใหญแลวผูวิจยัจะใหความสนใจที่จะศึกษาถึงเรื่องความถี่
ในการใชหองสมุดเพื่อการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ  การใชสารสนเทศ  วัตถุประสงคของการใช
สารสนเทศ  ประเภทของสารสนเทศที่ใช  วิธีการคนหาสารสนเทศ   

จากผลการวิจยัที่เกีย่วของกบัสภาพการใชสารสนเทศพบวา   
1)  ความถี่ในการใชหองสมดุ  ปรากฏในงานวิจยัของอุไรวรรณ พะมณี   (2535)   

ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ” สวนใหญพบวา  อาจารยมาใชหองสมุดสัปดาห
ละ 1 คร้ัง สวนนิสิตมาใชหองสมุดมากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของอรุณี 
ทรงพัฒนา  (2537)  ศึกษาเรือ่ง  “การใชหอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากรเพือ่ 
การศึกษาและการทําวิทยานพินธของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา”   ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีเขาใชมากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห  งานวิจยัของอมรรัตน เชาวลิต  (2541)  ศึกษาเรื่อง 
“ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบณัฑิตตอระบบการจัดบริการสารนิเทศของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกริก  ผลการวจิัยพบวา  ความถี่ในการใชหองสมุดของนักศึกษาคือ 3 คร้ังตอสัปดาห 
 2)  วัตถุประสงคของการใชสารสนเทศ  ปรากฏในจากงานวิจยัของ อุไรวรรณ  
พะมณี   (2535)  ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ” ผลการวิจัยพบอาจารยใชเพื่อ
ประกอบการสอน และนิสิตใชเพื่อทํารายงานประกอบการเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของลําพึง 
พวงบางโพ   (2537)  ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ ในมหาวิทยาลัยเอกชน” ผลการวิจัยพบวา   อาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการ
เรียนการสอน  นักศึกษาสวนใหญใชสารนิเทศเพื่อการทํารายงาน  งานวจิัยของอรุณี ทรงพัฒนา   
(2537)  ศึกษาเรื่อง  “การใชหอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากรเพือ่ การศึกษา
และการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา”  ผลการวิจัยพบวา  นกัศึกษาใชเพื่อทํา
วิทยานพินธ   งานวิจยัของระเบียบ   สุภวิรี  (2538)  ศึกษาเรื่อง“ความตองการและการใชสารนิเทศ
ของคณาจารยมหาวิทยาลัยศลิปากร”   ผลการวิจัยพบวา  อาจารยใชสารนิเทศเพื่อการสอนมากที่สุด  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของดวงจนัทร พยัคพันธุ  (2539)  ศึกษาเรื่อง  “การใชสารนิเทศของ
คณาจารยสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   ผลการวิจัยพบวา คณาจารยมี
วัตถุประสงคในการใชสารนเิทศเพื่อการสอน  งานวจิัยของอมรรัตน เชาวลิต  (2541)  ศึกษาเรื่อง 
“ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบณัฑิตตอระบบการจัดบริการสารนิเทศของสํานักหอสมุด 
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มหาวิทยาลัยเกริก  ผลการวจิัยพบวา  มีวัตถุประสงคในการใชหองสมดุเพื่ออาน หนงัสือ เพื่อหา
ขอมูลประกอบการเขียนรายงาน 

3)  สารสนเทศที่ใช  ปรากฏในงานวิจยัของมาลี  เสียงไทย  (2534)  ศึกษาเรื่อง   
“ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารยคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”  ผลการวิจัยพบวาคณาจารยคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีความ
ตองการสารนิเทศประเภทหนังสือวิชาการรายงานการวิจยัและวารสารทางวิชาการภาษาอังกฤษ
มากกวาภาษาไทย  สวนรายงานการวจิัยในภาษาไทยและภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง  และใช
สารนิเทศที่มีเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชามากทีสุ่ด สารสนเทศที่มีเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชามากที่สุด  
หนังสือวิชาการรายงานการวจิัย วารสารทางวิชาการภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย และใช
สารสนเทศที่มีเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชามากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ พะมณี   
(2535)  ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ” ผลการวิจัยพบวา  อาจารยให
ความสําคัญกับหนังสือภาษาอังกฤษสวนนิสิตใหความสําคัญกับหนังสือภาษาไทย ทั้งนี้ภาษาของ
ส่ิงพิมพที่ผูใชใชมากที่สุดคอืภาษาไทย  งานวิจยัของสุรภี ปตะเสน (2535)  ศึกษาเรือ่ง  “ความ
ตองการและการใชสารนิเทศของนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจกัร” ผลการวิจยัพบวา  
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร มีความตองการใชสารนิเทศแตกตางกันไปตาม
วัตถุประสงคในการนําไปใชตามวิธีการศึกษาในวิทยาลยัปองกันราชอาณาจักรในชวงที่เขารับ
การศึกษา โดยทั่วไปพบวา สารนิเทศสาขาวิชาที่ตองการใชมากคือ สังคมศาสตรและรัฐศาสตร 
รูปแบบที่ตองการใชมากคือ คําบรรยายและเอกสารประกอบคําบรรยายและหนังสือและตํารา ภาษา
ของสารนิเทศที่ตองการใชมากคือ ภาษาไทย และ ตองการใชสารนิเทศใหมลาสุดมากกวาสารนิเทศ
ในชวงเวลาอืน่  งานวจิัยของอรุณี ทรงพัฒนา   (2537)  ศึกษาเรื่อง  “การใชหอสมดุพระราชวัง
สนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากรเพื่อ การศึกษาและการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา”  ผลการวิจัยพบวา  วัตถุประสงคของ การใชเพื่อตองการใชวิทยานิพนธ บทคัดยอ
วิทยานพินธ  งานวิจยัของอมรรัตน เชาวลติ  (2541)  ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาระดบั
มหาบัณฑิตตอระบบการจัดบริการสารนิเทศของสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเกรกิ  ผลการวิจัยพบ  
นักศึกษาใชหนังสือตํารามากที่สุด  งานวจิยัของดนยัศักดิ์  โกวิทวิบูล  (2543)  ศึกษาเรื่อง “ความ
ตองการและลกัษณะการใชสารนิเทศของนักศึกษาสํานกัหอสมุดกลาง หาวิทยาลัยรามคําแหง” 
ผลการวิจัยพบวา  นักศกึษาใชตําราและเอกสารประกอบคําบรรยาย    งานวิจยัของดวงใจ  ติร
ประเสริฐสิน (2545)  ศึกษาเรื่อง “การใชสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี”  พบวาอาจารยใชหนังสือตํารา  และฐานขอมูลออนไลนมาก 
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4)  การคนหาสารสนเทศ  ปรากฏในงานวจิัยของลําพึง พวงบางโพ   (2537)   
ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนกัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ ใน
มหาวิทยาลัยเอกชน” ผลการวิจัยพบวา  อาจารยใชวิธีการคนจากบัตรรายการ  นกัศึกษาใชวิธีการคน
จากบัตรรายการ การหยิบหนังสือเอกสารจากชั้นโดยไมไดใชบัตรรายการและบัตรดรรชนีวารสาร  
สวนงานวิจัยของดนัยศกัดิ์  โกวิทวิบูล  (2543)  ศึกษาเรื่อง “ความตองการและลักษณะการใช
สารนิเทศของนักศึกษาสํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง” ผลการวิจัยพบ  นักศึกษาใช
อินเตอรเน็ตในการสืบคนสารนิเทศ 

5)  การใชแหลงสารนิเทศ  ปรากฏในงานวิจัยของลําพึง พวงบางโพ   (2537) 
ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนกัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ ใน
มหาวิทยาลัยเอกชน”   ผลการวิจัยพบ  อาจารยสวนใหญใชทรัพยากรสวนตัวและใชหองสมุดกลาง
ของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของระเบียบ   สุภวิรี  (2538)  ศึกษาเรื่อง“ความตองการ
และการใชสารนิเทศของคณาจารยมหาวทิยาลัยศิลปากร” ผลการวิจัยพบวา  แหลงสารนิเทศที่
อาจารยใชมากที่สุดคือ  เอกสารและหนังสือสวนตัว  งานวจิัยของดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545)  
ศึกษาเรื่อง “การใชสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี”  พบวาใช
แหลงสารนิเทศบุคคลจากผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ 

ปญหาการใชสารสนเทศ  อุปสรรคของการใชสารสนเทศที่เกิดขึ้นระหวางการ 
แสวงหาสารสนเทศที่ตองการ   

จากผลการวิจยัที่เกีย่วของกบัปญหาการใชสารสนเทศพบวา   
 1)  สารสนเทศเกา  ลาสมัย  ชํารุด  ดังปรากฏในงานวิจยัของมาลี  เสียงไทย   
(2534)  ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารยคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” ผลการวิจัยพบวาคณาจารยตองการสารนิเทศปพิมพ  หรือ
ฉบับพิมพลาสุดและที่อยูในระหวาง 1-5 ป  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของอุไรวรรณ พะมณี   (2535)  
ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ” ผลการวิจัยพบวา  สภาพเกาและชํารุด เนื้อหาไม
ทันสมัย หนังสืออางอิงมีเนื้อหาไมทันสมยั  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของลําพึง พวงบางโพ   (2537)  
ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนกัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ ใน
มหาวิทยาลัยเอกชน”   ผลการวิจัยพบวา   สารสนเทศเกาและลาสมัย  

2) สารนิเทศมีจํานวนนอยไมเพียงพอ  ดังปรากฏในงานวิจยัของมาลี  เสียงไทย   
(2534)  ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารยคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” ผลการวิจัยพบวาจํานวนสารนิเทศไมเพยีงพอ   สอดคลอง
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กับงานวจิัยของลําพึง พวงบางโพ   (2537)  ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของ
อาจารยและนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ในมหาวิทยาลัยเอกชน”   ผลการวิจัยพบวาทรัพยากร
สารสนเทศสาขาวิชาที่ตองการไมเพียงพอ  งานวิจยัของดวงจันทร พยัคพันธุ  (2539)  ศึกษาเรื่อง  
“การใชสารนิเทศของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”  ผลการวิจัย
พบวาสารนิเทศมีจํานวนอยและไมเพยีงพอ  งานวิจยัของอมรรัตน เชาวลติ  (2541)  ศึกษาเรื่อง 
“ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบณัฑิตตอระบบการจัดบริการสารนิเทศของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกริก  ผลการวจิัยพบวาทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาและที่เกีย่วของไมหลากหลาย
และมีนอย  ไมเพียงพอแกความตองการ  งานวิจยัของดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545)  ศึกษาเรื่อง 
“การใชสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” 

3)  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนฐานขอมูลมีจํานวนนอย  ปรากฏในงานวจิัยของ
อุไรวรรณ พะมณี   (2535)  ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ”   สอดคลองกับงานวจิัย
ของขนิษฐา พละการ (2544) ศึกษาเรื่อง “ความตองการสารสนเทศและปญหาของผูใชบริการใน
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา”   

4) ไมมีบรรณารักษที่มีความรูความชํานาญในการใหบริการ  ปรากฏในงานวิจยัของ
อุไรวรรณ  พะมณี (2535) ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ” 

5)  ระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศไมมีประสิทธิภาพ  ปรากฏในงานวจิัยของลํา
พึง พวงบางโพ   (2537)  ศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนักศึกษา
คณะบริหารธรุกิจ ในมหาวทิยาลัยเอกชน”    

6)  อาคารสถานที่  จากงานวจิัยของอมรรัตน เชาวลิต  (2541)  ศึกษาเรือ่ง “ความพึง
พอใจของนกัศึกษาระดับมหาบัณฑิตตอระบบการจัดบรกิารสารนิเทศของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกริก  ผลการวจิัยพบ  อาคารสถานที่คับแคบ บรรยากาศไมเปน แหลงวชิาการ  และ
งานวิจยัของดนัยศักดิ์  โกวทิวิบูล  (2543)  ศึกษาเรื่อง “ความตองการและลักษณะการใชสารนิเทศ
ของนักศึกษาสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง” ผลการวิจยัพบวา  การบริการในดาน
อาคารและอุปกรณ  ควรมกีารปรับปรุงพื้นที่ใชสอยโดยเฉพาะหองน้ํา  เครื่องปรับอากาศ เพิ่ม
จํานวนคอมพวิเตอร  ที่นั่งอานหนังสือและควรจดัหาประเภทสารนิเทศที่ทันสมัยไวใหบริการ 
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ความตองการบริการสารสนเทศ  ตองการบริการรูปแบบตางๆเพื่อนํามาใช 
ประโยชนตามวัตถุประสงของแตละบุคคล 

จากผลการวิจยัที่เกีย่วของกบัความตองการบริการสารสนเทศพบวาผูใชมีความ 
ตองการบริการตางๆดังนี้   

1)  บริการสืบคนฐานขอมูลตางๆ  รวมทั้งฐานขอมูลซีดีรอม  ดังปรากฏในงานวจิัยของ
อุไรวรรณ พะมณี   (2535)  ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ”  

2)  บริการหมนุเวยีนวารสาร  ในงานวิจยัอุไรวรรณ พะมณี   (2535)  ศึกษาเรื่อง  
“ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
การใชบริการหองสมุดของคณะ”  

3)  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  ในงานวิจยัอุไรวรรณ พะมณี   (2535)  
ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ”  

4)  บริการพิมพรายช่ือวิทยานิพนธ  ในงานวิจยัอุไรวรรณ พะมณี   (2535)  ศึกษาเรือ่ง  
“ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
การใชบริการหองสมุดของคณะ”  

5)  ใหขยายเวลาปดบริการถึง 21.00 น. ในงานวิจยัอุไรวรรณ พะมณี   (2535)  ศึกษา
เร่ือง  “ความพงึพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของคณะ”  

 



บทที่ 3   
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

  การศึกษาวิจยัเร่ือง  การใชสารสนเทศของอาจารยและนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  การวจิัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยในบทนี้
จะกลาวถึงประชากรและกลุมตัวอยาง  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิัย  การเก็บรวบรวมขอมูล
และการวิเคราะหขอมูล  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1  อาจารย   
  ประชากรอาจารยที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  อาจารยทั้งหมดในสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  โดยแบงออกเปน 8 คณะ  ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร  
คณะครุศาสตรอุสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตรประยุกต  คณะเทคโนโลยแีละการจดัการ
อุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร
ประยุกตคณะอุตสาหกรรมเกษตร  รวมทั้งสิ้นจํานวน  617 คน   กลุมตัวอยางอาจารยไดมาโดยการ
สุมแบบแบงชัน้ตามคณะวิชา  ไดจํานวนรวมทั้งส้ิน  137 คน ซ่ึงมากกวาขั้นต่ําที่คํานวณตามสูตร
ของ ทาโร      ยามาเน (Taro Yamane)  ที่คํานวณแลวไดคา 102 คน 
 1.2  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
  ประชากรนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแกนกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาทั้งหมดในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื  โดยแบงออกเปน 5 คณะ 
ไดแก  คณะวศิวกรรมศาสตร   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   คณะวิทยาศาสตรประยุกต   คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต  รวมทั้งส้ินจํานวน 823 คน  กลุมตัวอยาง
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นตามคณะวชิา  ไดจํานวนรวมทั้งส้ิน 181 
คน ซ่ึงมากกวาขั้นต่ําที่คํานวณตามสูตรของทาโร  ยามาเน (Taro Yamane) ที่คํานวณแลวไดคา 138 
คน 
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 จํานวนกลุมตัวอยางของอาจารยและนักศึกษาปรากฏในตารางที่ 3.1 ดังนี้ 
ตารางที่  3.1  กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 คณะ              อาจารย   นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
  ประชากร    กลุมตัวอยาง ประชากร    กลุมตัวอยาง 

 คณะวิศวกรรมศาสตร  160 27 386 65 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 161 27 - - 
 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   131 22 274 46 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 8 57 20 
 คณะวิทยาศาสตรประยุกต   109 19 83 30 
คณะศิลปศาสตรประยุกต 11 10 23 20 
คณะเทคโนโลยีและการจดัการอุตสาหกรรม  32 20 - - 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 4 4 - - 

  รวม 617 137 823 181 
 

2.  เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 
  
 2.1  ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถาม  สําหรับ
อาจารยและนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  โดยมี
ขั้นตอน ดังนี ้
 2.2  ศึกษาคนควาจากหนังสือ  เอกสาร  รายงานการวิจยัและวิทยานิพนธ  ซ่ึงเปนขอมูล
ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศในเรื่องเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใช
บริการสารสนเทศและความตองการบริการสารของอาจารยและนกัศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
 2.3  ศึกษาหลกัและวิธีการในการสรางเครื่องมือแบบสอบถามจากหนังสือ  เอกสาร        
รายงานการวิจยัและวิทยานิพนธที่เกี่ยวของ  ลําพึง  พวงบางโพ  (2537)  กรรณิการ  มูลทวี  (2538) 
ดนัยศกัดิ์  โกวทิวิบูล  (2543)  ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545) รวมทั้งรับคําปรึกษาจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานพินธ  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.4  สรางแบบสอบถาม  โดยใชผลการศึกษาที่กลาวมาขางตนเปนแนวทางในการ
ดําเนินการ  ซ่ึงมีทั้งหมด  4  ตอน  ดังนี ้
  ตอนที่ 1  ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  
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คณะวิชา  ช้ันป  ประสบการณการทํางาน  เปนการตอบแบบเลือกตอบ 
  ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแก  ความถี่ในการใช
บริการ  วิธีการคนหา วัตถุประสงคในการใช  การเขาใชบริการสารสนเทศ  การใชทรัพยากร
สารสนเทศ  เปนการตอบแบบมาตรประมาณคา  5 ระดับ 
  ตอนที่ 3  ขอคําถามเกี่ยวกับปญหาการใชบริการสารสนเทศ  ดานทรัพยากร
สารสนเทศ   ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ  ดานบุคลากรและการใหบริการ  ดานสถานที่ เปน
การตอบแบบมาตรประมาณคา  5  ระดบั 
  ตอนที่ 4  ขอคําถามเกี่ยวกับความตองการบริการสารสนเทศ  เปนการตอบแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ 
 2.5  นําแบบสอบถามที่สรางเรียบรอยแลวใหประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ
กรรมการที่ปรึกษารวมตรวจสอบเนื้อหาของคําถามเพื่อใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย  
ระหวางวันที่ 27 – 28 ธันวาคม  2546  ซ่ึงไดใหขอเสนอแนะวา  ขอคําถามเกี่ยวกับการใชทรัพยากร
สารสนเทศไมควรจะแยกลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศตามเนื้อหาสาขาวิชาของสารสนเทศ
แบบระบบการจัดหมวดหมู  เนื่องจากวาผูใชสังกัดคณะไหนก็มกัจะใหทรัพยากรสารสนเทศเนื้อหา
เฉพาะคณะนัน้  ควรจะปรับขอคําถามการใชทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับประเภททรัพยากร
สารสนเทศที่สํานักหอสมุดกลางที่มีใหบริการ  และควรจะปรับขอคําถามใหอธิบายลักษณะของ
ทรัพยากรสารสนเทศใหเขาใจชัดเจน 
 2.6  นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงใหผูเชี่ยวชาญทางดานบรรณารกัษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร จํานวน 3 คน  ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความถูกตองทางภาษา  
ระหวางวันที่ 27 กุมภาพนัธ  2547  ถึงวันที ่ 16  มีนาคม  2547   ดังนี ้

 2.6.1 นางจิราพรรณ  อินทรศิริพงษ  วุฒกิารศึกษา   อ.ม. (บรรณารกัษศาสตรและ          
สารนิเทศศาสตร)  บรรณารักษระดบั 6   หัวหนาฝายบริการ  สํานักหอสมุดกลาง  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 2.6.2  นางศรีอร  เจนประภาพงศ   วุฒิการศึกษา  อ.ม. (บรรณารักษศาสตรและ 
สารนิเทศศาสตร)  อาจารยประจําภาควิชาสารสนเทศศึกษา  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอ 
การคาไทย 
 2.6.3  นางวิลัย  สตงคุณห วฒุิการศึกษา   อ.ม. (บรรณารักษศาสตร)  บรรณารักษ
เชี่ยวชาญระดบั 9   สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 นําคําตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญมาหาคา IOC พบวาขอคําถามทุกขอมีคาเกิน 
0.5 ขึ้นไป แตอยางไรก็ดีผูเชีย่วชาญไดใหขอเสนอแนะใหปรับแกประโยคที่ใชในขอคําถาม 
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ขอความใหเหมาะสมชัดเจนสมบูรณขึ้น เชน วัสดุสารสนเทศเปลี่ยนเปนทรัพยากรสารสนเทศ ส่ือ
ตีพิมพเปลี่ยนเปนสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือไมตีพิมพเปลี่ยนเปนสื่อโสตทัศน  และควรมีคําถามปลายเปด 
หองสมุดใหใชคําวาสํานักหอสมุดกลางเพือ่ไมใหผูตอบแบบสอบถามสับสน  และเปนการใชคําที่
สม่ําเสมอกันดวย  เพิ่มขอคําถามเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพใหครอบคลุม
มากขึ้น การจดัเรียงลําดับตอนแบบสอบถาม  ใหยายปญหาการใชบริการสารสนเทศ  มาอยูในตอน
ที่ 3 แทนความตองการบริการสารสนเทศ   
 2.7  นําขอเสนอแนะที่ผูเชีย่วชาญมาปรึกษากับประธานทีป่รึกษาวิทยานพินธและ 
กรรมการที่ปรึกษารวม  เพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 

2.8 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงไปทดลองใชกับนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา  สถาบัน 
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือทีล่งทะเบียนเรียนภาคฤดูรอน  ระหวางวันที่  1 -  30 
เมษายน  2547   จํานวน  30  คน  มาคํานวณหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใชคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา พบวามคีาเทากับ .98  ซ่ึงนับวามีความเชื่อถือไดในระดับสูง ขอเสนอแนะ
ภาพรวมผูวิจยัไดดําเนนิการตามขอเสนอแนะและใหประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธและกรรมการที่
ปรึกษารวม  พจิารณาอีกครั้งหนึ่ง 
 2.9  ดําเนินการทําสําเนาแบบสอบถาม  เพื่อใชในการเกบ็ขอมูลจริงตอไป 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 3.1 ผูวิจัยไดขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  ไปยัง  
อธิการบดี  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปขอรับความรวมมือจากเจาหนาที่ประจาํคณะและ
หองสมุดในการแจกและเกบ็รวบรวมแบบสอบถามระหวางวันที่  10 พฤษภาคม 2547 ถึง  17  
สิงหาคม  2547  เก็บรวบรวมขอมูลทั้งส้ินจํานวน 500  ฉบับ  
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหอาจารยจํานวน 200  ฉบับ  ไดกลับคืนมา  149  ฉบับ  
ตรวจสอบการตอบแบบสอบถามพบวาเปนฉบับสมบูรณ  137  ฉบับ 
 สงแบบสอบถามใหนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  300  ฉบับ  ไดกลับคนืมา  184  ฉบับ  
ตรวจสอบแบบสอบถามพบวาเปนฉบับสมบูรณ 181 ฉบับ  
 ทั้ง 2 กลุมตัวอยางที่คามากกวาขั้นต่ําของการคํานวณตามสูตรของทาโรยามาเน (Taro  
Yamane) ที่กําหนดวาประชากรอาจารย  617  คน เปนกลุมตัวอยาง  102 คน ประชากรของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  823  คน  เปนกลุมตวัอยาง 138 คน   รวมแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมตัวอยางได 
318 ฉบับ  ซ่ึงมากกวาขึน้ต่ําของทาโร  ยามาเน (Taro  Yamane) 
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4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

 4.1  การจัดกระทํา  ผูวิจยัไดกําหนดรหัสตวัแปรในแบบสอบถาม  เพื่อความสะดวกใน
การปอนขอมูลในโปรแกรมวิเคราะหสถิติทางสังคมศาสตร SPSS for Windows และดําเนินการ
ปอน   ขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรม 

 4.2  ผูวิจัยวิเคราะหโดยหาคาสถิติตางๆดังนี้  
 4.2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    ใชวิธีวเิคราะหโดยหาคารอยละ 
 4.2.2  ขอคําถามการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ             

ความตองการบริการสารสนเทศ  ซ่ึงคําตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยหาคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
   4.2.3  กําหนดคาน้ําหนักของคําตอบดังนี ้

  ตอบชองมากที่สุด  ใหคาคะแนนเปน  5 
  ตอบชองมาก   ใหคาคะแนนเปน  4 
  ตอบชองปานกลาง  ใหคาคะแนนเปน  3 
  ตอบชองนอย   ใหคาคะแนนเปน  2 
  ตอบชองนอยที่สุด/ไมเคย  ใหคาคะแนนเปน  1 

 
 การแปลผลคาเฉลี่ยใชเกณฑดังตอไปนี ้
 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง       การใช/ปญหา/ความตองการบริการ 
     ระดับมากที่สุด  
  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง การใช/ปญหา/ความตองการบริการ 
      ระดับมาก 
   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง       การใช/ปญหา/ความตองการบริการ 
       ระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง       การใช/ปญหา/ความตองการบริการ 
       ระดับนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง       การใช/ปญหา/ความตองการบริการ 
       ระดับนอยที่สุด/ไมเคย 
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  4.2.4  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ                
ความตองการบริการสารสนเทศ  ของอาจารยจําแนกตามคณะที่สังกัด  และประสบการณการ
ทํางาน    นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาจําแนกตามคณะทีสั่งกัด  โดยใชคาสถิติ F-test  และถาพบ
ความแตกตางจะทดสอบรายคู  ดวยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe  Method)  



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาการใชสารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง
และความเรยีงเปน 2 ตอนดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  กลุมอาจารย 
 

1. ขอมูลทั่วไปของอาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง 
2.  การใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย 
3.  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุมคณะ 
4.  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณ 

การทํางาน 
5.  ปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย 
6.  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุมคณะ 
7.  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณ 

การทํางาน 
8.  ความตองการบริการสารสนเทศของอาจารย 
9.  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุมคณะ 
10. เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณ                

การทํางาน 
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ตอนที่ 2  กลุมนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

1.  ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 
2.  การใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
3.  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

จําแนกตามกลุมคณะ 
4.  ปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
5.  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 

จําแนกตามกลุมคณะ 
6.   ความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
7.   เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาจําแนก

ตามกลุมคณะ 
 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายการวิเคราะหขอมูลในการวจิยัคร้ังนี้  ผูวิจยั
กําหนดคาระดบันัยสําคัญที่ระดับ  .05  และไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 X  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาการกระจายแบบเอฟ  (F-distribution) 
 df แทน ขั้นของความเปนอิสระ  (Degrees  of  Freedom) 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน  (Sum  of  Square) 
 MS แทน   คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
  
 
 



 

ตอนที่ 1  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนอาจารย    

1.  ขอมูลทั่วไปของอาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง  ปรากฏผลในตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.1   ขอมูลทั่วไปของอาจารย  จําแนกตาม  เพศ  กลุมคณะ  ประสบการณการทํางาน 

 

 ประสบการณการทํางาน      เพศ กลุมคณะที่ 1                            กลุมคณะที่ 2                   กลุมคณะที ่3           กลุมคณะที ่4 
        คณะวิศวกรรม            คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม     คณะวิทยาศาสตรประยุกต    วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม      รวม 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร    คณะศลิปศาสตรประยุกต         คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ    คณะเทคโนโลยีและการจัดการอตุสาหกรรม                                  

                      จํานวน           รอยละ           จํานวน             รอยละ           จํานวน             รอยละ          จํานวน               รอยละ         จํานวน           รอยละ 
          1 - 3  ป                    ชาย               3             2.18        3          2.18     6   4.37 

หญิง                   4                    2.91              4                 2.91            3             2.18        7          5.10     18    13.13             
รวม                    4                     2.91            4                 2.91            6             4.37        10          7.29     24   17.51 

           4 – 6 ป                     ชาย                    3                    2.18             8                 5.83            1             0.72        5          3.64     17   12.40 
                   หญิง                3                 2.18            5                 3.64             3          2.18    11    8.02 

                    รวม                    3                    2.18             11                 8.02            6             4.37        8          5.83     28   20.43 
           7 - 9   ป                    ชาย                2                 1.45            1             0.72        4          2.91     7    5.10 
                    หญิง                3                 2.18         3    2.18 
                    รวม                5                 3.64            1             0.72        4               2.91     10   7.29 
          10 ป ขึ้นไป               ชาย                     19                   13.86           8                  5.83            6             4.37        24          17.51     57   41.67 

                   หญิง                   5                    3.64             4                 2.91            8             5.83        1          0.72     18    13.13 
                    รวม                    24                    17.51           12                 8.75            14             10.21        25          18.24     75   54.74 
           รวม                    ชาย                     22                   16.04           18                 13.11           11             7.99          36          26.24     87   63.54                                   
                                            หญิง                   9                    6.55             14                 10.18           16             11.65        11          8     50   36.46 
                รวมทั้งหมด            31                   22.59           32                 23.29           27             19.64        47          34.24     137   100.00 
 
 

จากตารางที่ 4.1   แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  (รอยละ 63.54) ประสบการณการทํางาน 10 ป ขึ้นไป (รอยละ 54.74) สังกัดกลุมคณะที่ 4  (รอยละ 26.24)  
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2.  การใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย   
 

ผลการวิเคราะหการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย  ปรากฏผลในตารางที่ 4.2-4.6 
 

ตารางที่ 4.2   ความถี่ในการเขาใชบริการในสํานักหอสมดุกลางของอาจารย 
 

ความถี่ในการเขาใชบริการ  จํานวน รอยละ 
 นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง   40 29.2 
 สัปดาหละ  1  คร้ัง   19 13.9 
 สัปดาหละ  2  คร้ัง   37 27.0 
 สัปดาหละ  3  คร้ัง   16 11.7 
 มากกวาสัปดาหละ  3  ครั้ง  25 18.2 
 รวม    137 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2  แสดงวาอาจารยสวนใหญเขาใชบริการในสํานักหอสมุดกลาง  ความถี่
นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง (รอยละ 29.2) รองลงมาสัปดาหละ 2 คร้ัง (รอยละ 27.0)  
 

ตารางที่ 4.3   วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย   
 

                วิธีการ    S.D. แปลผล X

 คนจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร (โอแพก)  3.93 0.97 มาก 
 ดูจากรายชื่อหนังสือใหมท่ีสํานักหอสมุดกลางติดประกาศ 2.46 0.77 นอย 
 ใหบรรณารักษ/เจาหนาที่ชวยคน  2.04 0.85 นอย 
 เดินสํารวจดูจากชั้นหนังสือ   3.41 0.92 ปานกลาง 
 ถามจากเพื่อน    2.50 1.11 ปานกลาง 
  

 จากตารางที่ 4.3   แสดงวาวิธีการคนหาทรพัยากรสารสนเทศของอาจารยคือใชการคนจาก
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร (โอแพก) อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93)  รองลงมาเดินสํารวจดจูากชั้นหนังสือ       
อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.41)   
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ตารางที่ 4.4   วัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย 
  วัตถุประสงค    S.D. แปลผล X

 เพื่อใชในการคนควาในการสอน  การปฏิบัติงาน 4.36 0.68 มาก 
 เพื่อผลิตเอกสารประกอบคําสอนและหนังสือตํารา 4.04 0.99 มาก 
 เพื่อผลิตผลงานการวจิัย   3.38 1.08 ปานกลาง 
 เพื่อเขียนบทความวิชาการ   3.58 1.07 มาก 
 เพื่อติดตามขาวสารและเพิ่มพูนความรู  3.32 0.83 ปานกลาง 
 เพื่อความบันเทิงและพักผอน   2.64 0.96 ปานกลาง 

  
จากตารางที่  4.4    แสดงวาอาจารยมีวัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศในระดับ

มาก 3 ขอ  คือ  เพื่อใชในการคนควา  ในการสอน  การปฎิบัติงาน  (คาเฉลี่ย 4.36)  เพือ่ผลิตเอกสาร
ประกอบคําสอนและหนังสือตํารา  (คาเฉลี่ย 4.04)  เพื่อเขียนบทความวิชาการ (คาเฉลี่ย 3.58) 
 

ตารางที่  4.5    การเขาใชบริการสารสนเทศจากหองสมดุในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร 
       เหนือของอาจารย  

 

  หองสมุด           S.D. แปลผลX

  สํานักหอสมดุกลาง  สจพ. กรุงเทพฯ  3.82 0.86 มาก 
  หองสมุดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  2.46 1.27 นอย 
  หองสมุดคณะวิทยาศาสตรประยุกต  1.86 0.95 นอย 
  หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร   2.43 1.46 นอย 
  หองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  2.36 1.45 นอย 
  สํานักหอสมดุกลาง  สจพ.  ปราจีนบุรี  1.69 1.48 นอย 
  

 จากตารางที่ 4.5   แสดงวาอาจารยเขาใชบริการสารสนเทศจากหองสมดุในสังกดัสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  คือ  สํานักหอสมุดกลาง  สจพ. กรุงเทพฯ  อยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.82)  นอกนั้นเขาใชในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.6   ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของอาจารย 
                  
 
 

     ทรัพยากรสารสนเทศ    S.D. แปลผล X

ส่ือส่ิงพิมพ 
1.  หนังสือตําราในสาขาวิชาที่อาจารยสอน  4.15 1.02 มาก 
2.  หนังสือที่ใหความรูทั่วไป   3.50 0.81 มาก 
3.  พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารยสอน  2.47 0.91 นอย 
4.  สารานุกรมเฉพาะสาขาวชิาที่อาจารยสอน  2.30 1.01 นอย 
5.  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่อาจารยสอน 2.78 0.96 ปานกลาง 
6.  วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่อาจารยสอน 2.79 1.13 ปานกลาง 
7.  วารสารความรูทั่วไป  เชน  สารคดี,National Geographic 2.24 1.12 นอย 
8.  วารสารวิเคราะห  วจิารณขาว เชน มติชนสุดสัปดาห 2.74 1.04 ปานกลาง 

สยามรัฐสัปดาหวิจารณ  เนชัน่สุดสัปดาห  
9.  หนังสือพิมพรายวนัภาษาไทย   2.24 1.08 นอย 
10. หนังสือพมิพรายวนัภาษาตางประเทศ  2.07 0.85 นอย 
11. กฤตภาค     1.50 0.69 นอย 
12. วิทยานิพนธของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 2.28 1.16 นอย 
13. รายงานการวิจัยของอาจารย ขาราชการสถาบันเทคโนโลยี 2.95 1.15 ปานกลาง 

พระจอมเกลาพระนครเหนอื 
14. ส่ิงพิมพรัฐบาล    2.33 0.87 นอย 
15. จุลสาร     1.65 0.84 นอย 
 

ส่ือโสตทัศน 
1.  วิดีทัศนทางวิชาการ    1.96 1.03 นอย 
2.  วิดีทัศนบนัเทิง (ภาพยนตร,รายการตลก)  1.69 0.92 นอย 
3.  แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝกภาษาตางประเทศ  1.71 0.96 นอย 
4.  ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร  1.81 1.05 นอย 
5.  ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 2.02 1.08 นอย 
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ตารางที่ 4.6   (ตอ) 
                  
 

     ทรัพยากรสารสนเทศ    S.D. แปลผล X
 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
1.  Science  Direct    2.45 1.48 นอย 
2.  IEEE/EE  Electronic  Library  (IEL)  2.34 1.50 นอย 
3.  ProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)  2.06 1.22 นอย 
4.  ACM  Digital  Library   1.77 1.02 นอย 
5.  LexixNexis    1.48 0.78 นอยที่สุด 
6.  H.W. Wilson    1.42 0.73 นอยที่สุด 
ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัดหามาใหบริการ  
1.  APPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY   2.02 1.28 นอย 
2.  Ei COMPENDEX  PLUS   1.83 1.12 นอย 
3.  COMPUTER  SELECT   2.03 1.26 นอย 
4. DAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)  1.90 1.27 นอย 
5.  ESPACE-THAILAND   1.35 0.61 นอยที่สุด 
6.  NATIONAL  GEOGRAPHIC   1.38 0.73 นอยที่สุด 
7.  PERIODICAL  ABSTRACTS   1.32 0.61 นอยที่สุด 
8.  ฐานขอมูลวิทยานพินธไทยของ TIAC  2.01 1.40 นอย 

ทรัพยากรสารสนเทศนอกหองสมุด 
1.  หนังสือตําราสวนตัว   3.73 1.11 มาก 
2.  วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ 2.15 1.13 นอย 
     ทหารลาดกระบังที่มีใหบริการในสํานกัหอสมุดกลาง  
3.  วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 2.22 1.24 นอย 
      ที่มีใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง 
4.  วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เชน  จฬุาฯ  2.42 1.24 นอย 
      ม.เกษตรศาสตร  ม.ธรรมศาสตร 
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ตารางที่ 4.6   (ตอ) 
 
                  

     ทรัพยากรสารสนเทศ    S.D. แปลผล X

5.  รายงานการวิจัยที่มใีหบริการในหอสมดุสถาบันอื่น  1.84 1.26 นอย 
      เชน กรมวชิาการเกษตร 
  รวม   2.25 0.59 นอย 

 
 จากตารางที่  4.6    แสดงวาอาจารยใชทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง           
โดยรวมอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.25)   
 เมื่อพิจารณารายขอพบวาอาจารยใชทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก  จํานวน 3  ขอ  
ไดแก  หนังสือตําราในสาขาวิชาที่อาจารยสอน  (คาเฉลี่ย  4.15)  หนังสือตําราสวนตัว  (คาเฉลี่ย  3.73)  
และหนงัสือที่ใหความรูทัว่ไป  (คาเฉลี่ย  3.50)   
 ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใชระดับปานกลาง  จํานวน 4 ขอ  ไดแก  รายงานการวิจยัของ
อาจารย ขาราชการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (คาเฉลี่ย 2.95) รองลงมาไดแก          
วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่อาจารยสอน (คาเฉลี่ย 2.79) วารสารวิชาการภาษาไทย
ในสาขาวิชาทีอ่าจารยสอน (2.78)  วารสารวิเคราะห วิจารณขาว เชน มติชนสุดสัปดาห สยามรัฐสัปดาห
วิจารณ เนชั่นสุดสัปดาห (คาเฉลี่ย 2.74)   
 สวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใชนอยซ่ึงสํานักหอสมดุกลางมีการจดัสรรมาใหบริการ
โดยใชงบประมาณสูง  ไดแก  ฐานขอมูลOnline ที่สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  ประกอบดวย
ฐานขอมูลScience  Direct  (คาเฉลี่ย  2.45)    ฐานขอมูลProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)           
(คาเฉลี่ย 2.06)   ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัดหามาใหบริการ  ประกอบดวยฐานขอมูล  
COMPUTER  SELECT  (คาเฉลี่ย 2.03)    ฐานขอมูลAPPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY  
(คาเฉลี่ย  2.02)    ฐานขอมูลDAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)  (คาเฉลี่ย 1.90) 
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3.  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุมคณะ   
 

ผลการเปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุมคณะ     
ปรากฏผลในตารางที่ 4.7 
  

ตารางที่ 4.7   เปรียบเทียบปรมิาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย จําแนกตามกลุมคณะ 
 

    การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
ส่ือส่ิงพิมพ 
1  หนังสือตําราในสาขาวิชาที่อาจารยสอน   ระหวางกลุม 3 2.32 0.77 0.72
 ภายในกลุม 133 141.45 1.06 
 รวม 136 143.78  
 

2  หนังสือที่ใหความรูทั่วไป ระหวางกลุม 3 2.42 0.80 1.22 
 ภายในกลุม 133 87.82 0.66  
 รวม 136 90.24 
 

3  พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 0.95 0.31 0.37 
 ภายในกลุม 133 113.20 0.85  
 รวม 136 114.16 
4  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 1.03 0.34 0.33 
 ภายในกลุม 133 137.70 1.03 
 รวม 136 138.73 
 

5  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชา ระหวางกลุม 3 5.25 1.75 1.90 
     ที่อาจารยสอน ภายในกลุม 133 122.17 0.91 
 รวม 136 127.43 
 

6  วารสารวิชาการภาษาตางประเทศ ระหวางกลุม 3 1.79 0.59 0.46 
    ในสาขาวิชาที่อาจารยสอน ภายในกลุม 133 172.74 1.29 
 รวม 136 174.54 
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ตารางที่ 4.7   (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

7  วารสารความรูทั่วไปเชน  สารคดี, ระหวางกลุม 3 0.87 0.29 0.22 
    National Geographic ภายในกลุม 133 172.17 1.12 
  รวม 136 173.05 
 

8  วารสารวิเคราะห  วจิารณขาว ระหวางกลุม 3 1.52 0.50 0.46  
     เชน มติชนสุดสัปดาห ภายในกลุม 133 146.46 1.10 
     สยามรัฐสัปดาหวจิารณ รวม 136 147.98 
 

9  หนังสือพิมพรายวนัภาษาไทย ระหวางกลุม 3 0.27 0.09 0.76 
  ภายในกลุม 133 158.27 1.19 
  รวม 136 158.54 
 

10  หนังสือพมิพรายวนัภาษาตางประเทศ ระหวางกลุม 3 1.74 0.58 0.80 
  ภายในกลุม 133 96.66 0.72 
  รวม 136 98.40 
 

11  กฤตภาค  ระหวางกลุม 3 3.82 1.27 2.71 * 
  ภายในกลุม 133 62.42 0.46 
  รวม 136 66.24 
 

12  วิทยานิพนธของนักศึกษา ระหวางกลุม 3 4.56 1.52 1.11 
      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ภายในกลุม 133 180.89 1.36 
  รวม 136 185.46 
  
 
 

13  รายงานการวิจัยของอาจารย ระหวางกลุม 3 7.68 2.56 1.96 
      ขาราชการสาบันเทคโนโลยี ภายในกลุม 133 172.95 1.30 
      พระจอมเกลาพระนครเหนือ รวม 136 180.64 
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ตารางที่ 4.7   (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

14  ส่ิงพิมพรัฐบาล ระหวางกลุม 3 3.79 1.26 1.67 
  ภายในกลุม 133 100.42 0.75 
  รวม 136 104.21 
 

15  จุลสาร  ระหวางกลุม 3 1.10 0.36 0.51 
  ภายในกลุม 133 96.07 0.72 
  รวม 136 97.18 
 

ส่ือโสตทัศน 
1  วิดีทัศนทางวิชาการ ระหวางกลุม 3 4.28 1.42 1.33 
  ภายในกลุม 133 142.53 1.07 
  รวม 136 146.81 
 

2  วิดีทัศนบนัเทิง (ภาพยนตร, รายการตลก) ระหวางกลุม 3 2.53 0.84 0.97 
  ภายในกลุม 133 144.59 0.86 
  รวม 136 117.12 
 

3  แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝกภาษาตางประเทศ ระหวางกลุม 3 5.94 1.98 2.19 
  ภายในกลุม 133 120.37 0.90 
  รวม 136 126.32 

 

4    ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร ระหวางกลุม 3 6.70 2.23 2.05 
  ภายในกลุม 133 144.36 1.08 
  รวม 136 151.06 
 
 
 

5  ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรม ระหวางกลุม 3 2.74 0.91 0.76 
    คอมพิวเตอร ภายในกลุม 133 158.19 1.18 
  รวม 136 160.93 



 68 

ตารางที่ 4.7   (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
1  Science  Direct ระหวางกลุม 3 6.81 2.27 1.03 
  ภายในกลุม 133 293.02 2.20 
  รวม 136 299.83 
 

2  IEEE/EE  ระหวางกลุม 3 28.136 9.37 4.44 * 
   Electronic  Library  (IEL) ภายในกลุม 133 280.41 2.10 
  รวม 136 308.55 
 

3  ProQuest  (Dissertation Abstracts Online) ระหวางกลุม 3 17.41 5.80 4.14 * 
  ภายในกลุม 133 186.11 1.39 
  รวม 136 203.53 
 

4  ACM  Digital  Library ระหวางกลุม 3 3.05 1.01 0.97 
  ภายในกลุม 133 138.93 1.04 
  รวม 136 141.98 
 

5  LexixNexis ระหวางกลุม 3 3.54 1.18 1.94 
 ภายในกลุม 133 80.66 0.60 

  รวม 136 84.20  
 
 
 

6  H.W. Wilson ระหวางกลุม 3 2.57 0.85 1.60 
  ภายในกลุม 133 70.87 0.53 
  รวม 136 73.44 
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ตารางที่ 4.7   (ตอ) 
 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัดหามาใหบริการ  
1 APPLIED  SCIENCE  AND ระหวางกลุม 3 4.17 1.39 0.84 
 TECHNOLOGY ภายในกลุม 133 218.76 1.64 
  รวม 136 222.93 
 

2 Ei COMPENDEX  PLUS ระหวางกลุม 3 4.31 1.43 1.14 
  ภายในกลุม 133 166.82 1.25 
  รวม 136 171.13 
 

3 COMPUTER  SELECT ระหวางกลุม 3 5.29 1.76 1.11 
  ภายในกลุม 133 210.58 1.58 
  รวม 136 215.88 
 

4 DAO (Dissertation Abstracts Ondisc) ระหวางกลุม 3 8.45 2.81 1.76 
  ภายในกลุม 133 212.11 1.59 
  รวม 136 220.56  
 
5 ESPACE-THAILAND ระหวางกลุม 3  1.49 0.49    1.33 
  ภายในกลุม 133 49.68 0.37 
  รวม 136 51.18 
 

6 NATIONAL  GEOGRAPHIC ระหวางกลุม 3 2.08 0.69 1.28 
  ภายในกลุม 133 72.17 0.54 
  รวม 136 74.26 
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ตารางที่ 4.7   (ตอ) 
 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

7 PERIODICAL  ABSTRACTS ระหวางกลุม 3 0.80 0.26 0.70 
  ภายในกลุม 133 51.06 0.84  
  รวม 136 51.86 

 

8 ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยของ TIAC ระหวางกลุม 3 8.12 2.70 1.38 
  ภายในกลุม 133 260.86 1.96 
  รวม 136 268.99 
 

ทรัพยากรสารสนเทศนอกหองสมุด 
1 หนังสือตําราสวนตวั ระหวางกลุม 3 0.32 0.10 0.08 
  ภายในกลุม 133 168.68 1.26 
  รวม 136 169 
 

2 วิทยานพินธของสถาบันเทคโนโลยี ระหวางกลุม 3 10.82 3.60 2.92*  
 พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ภายในกลุม 133 164.26 1.23 
 ที่มีใหบริการในสํานักหอสมดุกลาง รวม 136 175.08 
  

3 วิทยานพินธของสถาบันเทคโนโลยี ระหวางกลุม 3 6.29 2.09 1.37 
 พระจอมเกลาธนบุรีที่มีใหบริการ ภายในกลุม 133 203.13 1.52 
 ในสํานักหอสมุดกลาง รวม 136 209.43 
 

4 วิทยานพินธสถาบันการศึกษาอื่นๆ ระหวางกลุม 3 7.01 2.34 1.53 
 เชน  จฬุาฯ ม.เกษตรศาสตร ภายในกลุม 133 202.42 1.52 
 ม.ธรรมศาสตร รวม 136 209.445 
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ตารางที่ 4.7   (ตอ) 
 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

5 รายงานการวิจยัที่มีใหบริการใน ระหวางกลุม 3 6.71 2.23 1.41 
 หอสมุดสถาบันอื่นเชน กรมวิชา ภายในกลุม 133 209.75 1.57 
 การเกษตร รวม 136 216.46 
 

 รวมการใชทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม 3 1.66 0.55 1.60 
  ภายในกลุม 133 45.83 0.34 
  รวม 136 47.49 

 
F (.05 ; df 3 , 133) = 2.67 

 
 จากตารางที่ 4.7   แสดงวาอาจารยที่สังกัดกลุมคณะที่สังกดัตางกันใชทรัพยากรสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อาจารยทีสั่งกัดกลุมคณะตางกันใชทรัพยากรสารสนเทศ
แตกตางกนั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05  ในเรื่องกฤตภาค   ฐานขอมูล IEEE/EE Electronic  
Library  (IEL)   ฐานขอมูล ProQuest  (Dissertation Abstracts Online)  และวิทยานิพนธ 
 
 เพื่อใหทราบวาอาจารยที่สังกัดกลุมคณะคูใดที่มีการใชทรัพยากรสารสนเทศตางกัน  จึงนําไป
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธิของเชฟเฟ   ปรากฏผลในตารางที่ 4.8 
 
 
 
 
 
 



 72 

ตารางที่  4.8  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยที่สังกัดกลุมคณะวชิา  เปนรายคูที่ 
พบความแตกตาง 

 
การใชทรัพยากรสารสนเทศ   กลุมคณะที่สังกัด 
      

กลุมคณะที่ 1  กลุมคณะที่ 3 กลุมคณะที่ 4  กลุมคณะที่ 2 

1.  กฤตภาค   1.26 1.48 1.51 1.75 X

 กลุมคณะที่ 1 1.26 - 0.22 0.25 0.49* 
 กลุมคณะที่ 3 1.48  -  0.03    0.27 
 กลุมคณะที่ 4 1.51   - 0.24 
 กลุมคณะที่ 2 1.75    - 

กลุมคณะที่ 2  กลุมคณะที่ 4   กลุมคณะที่ 3  กลุมคณะที่ 1 

2.  ฐานขอมูล IEEE/IEE   1.97    2.00 2.48    3.10 X

 กลุมคณะที่ 2 1.97 -    0.03 0.51    1.13* 
 กลุมคณะที่ 4 2.00      - 0.48       1.10* 
 กลุมคณะที่ 3 2.48   -    0.62 
 กลุมคณะที่ 1 3.10       - 

กลุมคณะที่ 4  กลุมคณะที่ 2     กลุมคณะที่ 3  กลุมคณะที่ 1 

3. ฐานขอมูล ProQuest   1.62    2.03 2.37    2.48 X

 กลุมคณะที่ 4 1.62 -    0.41 0.75    0.87* 
 กลุมคณะที่ 2 2.03  - 0.34       0.45 
 กลุมคณะที่ 3 2.37   -    0.11 
 กลุมคณะที่ 1 2.48       - 
 
 
 
 

 จากตารางที่ 4.8  แสดงวาอาจารยกลุมคณะที่ 2  มีการใชกฤตภาคมากกวากลุมคณะที่ 1 
(คณะวิศวกรรม  คณะอุตสาหกรรมเกษตร) อาจารยกลุมคณะที่ 1  (คณะวิศวกรรม  คณะอุตสาหกรรม
เกษตร)  มีการใชฐานขอมูลIEEE/IEE  Electronic Library (IEL) มากกวากลุมคณะที่ 2  (คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม  คณะศิลปศาสตรประยุกต)  และกลุมคณะที่ 4  (วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะ
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เทคโนโลยีและการจัดการอตุสาหกรรม)  อาจารยกลุมคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรม  คณะอุตสาหกรรม
เกษตร) มีการใชฐานขอมูลProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online) มากกวากลุมคณะที่ 4 (วิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยแีละการจดัการอุตสาหกรรม) 
  

4.  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณ                     
     การทํางาน        

 

ผลการเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณการทํางาน                   
ปรากฏผลในตารางที่ 4.9 
  
ตารางที่ 4.9   เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

ส่ือส่ิงพิมพ 
1 หนังสือตําราในสาขาวิชาที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 1.52 0.50 0.47  
   ภายในกลุม 133 142.26 1.07 
  รวม 136 143.78  
 

2 หนังสือที่ใหความรูทั่วไป ระหวางกลุม 3 2.38 0.79 1.20 
  ภายในกลุม 133 87.85 0.66  
  รวม 136 90.24 
 

3 พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 0.76 0.02 0.03 
 ภายในกลุม 133 114.08 0.85  

  รวม 136 114.16 
 

4 สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 1.15 0.38 0.37 
  ภายในกลุม 133 137.57 1.03 
  รวม 136 138.73 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

 

5 วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชา ระหวางกลุม 3 7.80 2.60 2.89 * 
 ที่อาจารยสอน ภายในกลุม 133 119.62 0.89 
  รวม 136 127.43 
 

6 วารสารวิชาการภาษาตางประเทศ ระหวางกลุม 3 1.16 0.53 0.41 
 ในสาขาวิชาทีอ่าจารยสอน ภายในกลุม 133 172.92 1.30 
  รวม 136 174.54 
 

7 วารสารความรูทั่วไปเชน  สารคดี, ระหวางกลุม 3 2.03 0.68 0.52 
 National Geographic ภายในกลุม 133 171.01 1.28 
  รวม 136 173.05 
 

8 วารสารวิเคราะห  วิจารณขาว  เชน ระหวางกลุม 3 2.08 0.69 0.63 
 มติชนสุดสัปดาห สยามรัฐสัปดาหวจิารณ ภายในกลุม 133 145.90 1.09 
  รวม 136 147.98 
 

9 หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย ระหวางกลุม 3 0.63 0.21 1.77 
  ภายในกลุม 133 157.90 1.18 
  รวม 136 158.54 

 

10 หนังสือพิมพรายวันภาษาตางประเทศ ระหวางกลุม 3 0.77 0.25 0.35 
  ภายในกลุม 133 97.63 0.73 
  รวม 136 98.40 
 

11 กฤตภาค ระหวางกลุม 3 2.51 0.83 1.74 
  ภายในกลุม 133 63.73 0.47 
  รวม 136 66.24  
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

12 วิทยานพินธของนักศึกษา ระหวางกลุม 3 2.82 0.94 0.68 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ภายในกลุม 133 182.63 1.37 
  รวม 136 185.46 
 

13 รายงานการวิจยัของอาจารย ระหวางกลุม 3 1.26 0.42 0.31 
 ขาราชการสาบันเทคโนโลย ี ภายในกลุม 133 179.38 1.34 
 พระจอมเกลาพระนครเหนอื รวม 136 180.64 
 

14 ส่ิงพิมพรัฐบาล ระหวางกลุม 3 0.47 0.15 0.20 
  ภายในกลุม 133 103.74 0.78 
  รวม 136 104.21 
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15 จุลสาร ระหวางกลุม 3 1.01 0.33 0.46 
  ภายในกลุม 133 96.17 0.72 
  รวม 136 97.18 
ส่ือโสตทัศน 
1 วิดีทัศนทางวชิาการ ระหวางกลุม 3 0.21 0.07 0.06 
  ภายในกลุม 133 146.60 1.10 
  รวม 136 146.81 
 

2 วิดีทัศนบนัเทงิ (ภาพยนตร, ระหวางกลุม 3 1.19 0.39 0.45 
 รายการตลก) ภายในกลุม 133 115.93 0.87 
  รวม 136 117.12 
 

3 แถบบันทึกเสยีงเพื่อการฝกภาษา ระหวางกลุม 3 3.12 1.04 1.12 
 ตางประเทศ ภายในกลุม 133 123.19 0.92 
  รวม 136 126.32 
 

ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

4 ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร ระหวางกลุม 3 1.99 0.66 0.59 
  ภายในกลุม 133 149.07 1.12 
  รวม 136 151.06 
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5 ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรม ระหวางกลุม 3 0.98 0.33 0.27 
 คอมพิวเตอร ภายในกลุม 133 159.94 1.20 
  รวม 136 160.93 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
1 Science  Direct ระหวางกลุม 3 15.95 5.31 2.49 
  ภายในกลุม 133 283.88 2.13 
  รวม 136 299.83 
 

2 IEEE/EE  Electronic  Library  (IEL) ระหวางกลุม 3 12.87 4.29 1.93 
  ภายในกลุม 133 295.67 2.22 
  รวม 136 308.55 
 

3 ProQuest (Dissertation Abstracts Online) ระหวางกลุม 3 4.50 1.50 1.04 
  ภายในกลุม 133 199.02 1.49 
  รวม 136 203.53 
 

4 ACM  Digital  Library ระหวางกลุม 3 4.02 1.34 1.29 
  ภายในกลุม 133 137.96 1.03 
  รวม 136 141.98 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

5 LexixNexis ระหวางกลุม 3 1.38 0.46 0.74 
  ภายในกลุม 133 82.82 0.62 
  รวม 136 84.20  
 

6 H.W. Wilson ระหวางกลุม 3 0.60 0.20 0.36 
  ภายในกลุม 133 72.84 0.54 
  รวม 136 73.44 
 

 ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัดหามาใหบริการ  
1 APPLIED  SCIENCE  AND ระหวางกลุม 3 16.12 5.37 3.45*     
 TECHNOLOGY ภายในกลุม 133 206.81 1.55 
  รวม 136 222.93 
 

2 Ei COMPENDEX  PLUS ระหวางกลุม 3 11.18 3.72 3.10* 
  ภายในกลุม 133 159.95 1.20 
  รวม 136 171.13 
 

3 COMPUTER  SELECT ระหวางกลุม 3 15.65 5.21 3.46* 
  ภายในกลุม 133 200.22 1.50 
  รวม 136 215.88 
 

4 DAO (Dissertation Abstracts Ondisc) ระหวางกลุม 3 14.38 4.79 3.09* 
  ภายในกลุม 133 206.18 1.55 
  รวม 136 220.56 
 

5 ESPACE-THAILAND ระหวางกลุม 3 1.87 0.62 1.68 
  ภายในกลุม 133 49.30 0.37 
  รวม 136 51.18 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ). 

 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

6 NATIONAL  GEOGRAPHIC ระหวางกลุม 3 2.01 0.67 1.23 
  ภายในกลุม 133 72.24 0.54 
  รวม 136 74.26 
 

7 PERIODICAL  ABSTRACTS ระหวางกลุม 3 0.88 0.29 0.76 
  ภายในกลุม 133 50.98 0.38 
  รวม 136 51.86 
 

8 ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยของ TIAC ระหวางกลุม 3 8.59 2.86 1.46 
  ภายในกลุม 133 260.40 1.95 
  รวม 136 268.99 
ทรัพยากรสารสนเทศนอกหองสมุด 
1 หนังสือตําราสวนตวั ระหวางกลุม 3 0.94 0.31 2.50 
  ภายในกลุม 133 168.05 1.26 
  รวม 136 169.07 
 

2 วิทยานพินธของสถาบันเทคโนโลยี ระหวางกลุม 3 1.80 0.60 0.46  
 พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ภายในกลุม 133 173.27 1.30 
 ที่มีใหบริการในสํานักหอสมดุกลาง รวม 136 175.08 
3 วิทยานพินธของสถาบันเทคโนโลยี ระหวางกลุม 3 1.01 0.33 0.21 
 พระจอมเกลาธนบุรีที่มีใหบริการใน ภายในกลุม 133 208.42 1.56 
 สํานักหอสมุดกลาง รวม 136 209.43 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

4 วิทยานพินธสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เชน ระหวางกลุม 3 4.30 1.43 0.93 
 จุฬาฯ ม.เกษตรศาสตร ภายในกลุม 133 205.13 1.54 
 ม.ธรรมศาสตร รวม 136 209.44 
 
5 รายงานการวิจยัที่มีใหบริการในหอสมุด ระหวางกลุม 3 2.08 0.69 0.43 
 สถาบันอื่นเชน กรมวิชาการเกษตร ภายในกลุม 133 214.38 1.61 
  รวม 136 216.46   
 

        รวมการใชทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม 3 1.37 0.45 1.32 
  ภายในกลุม 133 46.12 0.34 
  รวม 136 47.49 
 

F (.05 ; df 3 , 133) = 2.67 
 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงวาอาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกันใชทรัพยากรสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อาจารยทีม่ีประสบการณการทํางานตางกันใชทรัพยากร
สารสนเทศแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องวารสารวิชาการภาษาไทยใน
สาขาวิชาที่อาจารยสอน   ฐานขอมูลAPPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY     ฐานขอมูลEi 
COMPENDEX  PLUS       ฐานขอมูลCOMPUTER  SELECT       ฐานขอมูลDAO  
 เพื่อใหทราบวาอาจารยที่มีประสบการณการทํางานคูใดตางกัน  มีการใชทรัพยากร
สารสนเทศแตกตางกันจึงนําไปทดสอบรายคูดวยวิธีเชฟเฟ  แตพบวาไมมีคูใดแตกตางกัน 
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 5. ปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย    
 

ผลการวิเคราะหปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย  ปรากฏผลในตารางที่ 4.10 
 

 ตารางที่  4.10  ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของอาจารย 
 

                         ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  S.D. แปลผล X

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอนมีจํานวนนอย 3.40 0.94 ปานกลาง 
2.  หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอนมีสภาพเกา  ชํารุด 3.33 1.04 ปานกลาง 
3.  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขาวิชาที่อาจารย 3.26 0.86 ปานกลาง 
     สอนมีจํานวนนอย 
4.  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขาวิชาที่อาจารย 3.14 1.05 ปานกลาง 
     สอนมีเขามาลาชา 
5.  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตําราหลักเขามาใหบริการ 3.45 0.98 ปานกลาง 
     ตอช่ือเร่ืองนอยฉบับ (COPY) ทําใหไมเพียงพอกับจํานวนผูใช 
6.  หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับเลขเรียกหนังสืออยางถูกตอง 3.43 1.05 ปานกลาง 
     ทําใหยากแกการคนหา 
7.  วารสารวิชาการที่อาจารยสอนมีจํานวนนอยช่ือเร่ือง 3.41 0.90 ปานกลาง 
8.  วารสารที่ตองการใชอยูในสภาพชํารุดหรือสูญหาย 2.75 0.95 ปานกลาง 
9.  ไมทราบวาสํานักหอสมุดกลางมีฐานขอมูลอะไรใหบริการบาง 2.74 1.17 ปานกลาง 
10. ไมทราบวธีิการสืบคนขอมูลในฐานขอมูลแตละฐาน 2.62 1.24 ปานกลาง 
ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ 
1.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย 3.01 1.00 ปานกลาง 
2.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ตมจีํานวนนอย 3.04 0.98 ปานกลาง 
3.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนนอย 2.61 1.03 ปานกลาง 
4.  ระบบการสืบคนขอมูลขัดของบอย 2.18 1.07 นอย 
5.  เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ําทําใหสืบคนขอมูลไดชา 3.15 1.06 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.10  (ตอ) 
 

              ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  S.D. แปลผล X

 ดานบุคลากรและการใหบริการ 
1.  เจาหนาที/่บรรณารักษทีใ่หบริการมีจํานวนนอยทําใหการให 2.47 0.90 นอย 
     บริการลาชา 
2.  เจาหนาที/่บรรณารักษไมมีความรูในสาขาวิชาที่อาจารยสอน 2.20 0.87 นอย 
     ทําใหไมสามารถใหบริการตอบคําถามแกอาจารยไดลึกซ่ึง  
3.  เจาหนาที/่บรรณารักษขาดความรูความชํานาญดานเทคโนโลยี 1.96 0.78 นอย 
 สารสนเทศทําใหใหบริการคนหาขอมูลไดไมเต็มที ่
4.  เจาหนาที/่บรรณารักษยังขาดมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ 1.97 0.89 นอย 
5.  เจาหนาที/่บรรณารักษเขมงวดในกฎระเบียบของสํานกัหอสมุด 2.03 0.93 นอย 
 กลางมากเกินไป  
6.  จํานวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศที่ใหอาจารยยืมได 2.59 1.12 ปานกลาง 
7.  ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกนิไป 2.88 1.38 ปานกลาง 
8.  ระบบยืม-คืนหนังสือขัดของบอยทําใหไมสามารถยืมหนังสือได 2.72 1.24 ปานกลาง 
 ดานสถานที ่
1.  บริเวณใหบริการอาจารยในสํานักหอสมุดกลางคับแคบเกินเมื่อ 2.77 0.95 ปานกลาง 
     เทียบกับจํานวนผูใชปจจบุัน   
2.  ที่นั่งอานหนังสือในสํานกัหอสมุดกลางไมเพียงพอ 2.85 1.05 ปานกลาง 
3.  ระบบเครื่องปรับอากาศในสํานักหอสมดุกลางไมสามารถควบคุม 2.34 1.04 นอย 
      อุณหภูมิใหเหมาะสมได 
4.  ปายบอกทศิทางชี้แหลงทรัพยากรสารสนเทศไมชัดเจนและม ี 2.47 1.03 นอย
 จํานวนนอย 
5.  ผูใชสงเสียงดังทําใหไมมสีมาธิในการอานหนังสือ 2.85 1.12 ปานกลาง 
                          รวม 2.79 0.52 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  4.10    แสดงวาอาจารยประสบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกั
หอสมุดกลาง  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.79)   
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อาจารยทีป่ระสบปญหาการใชบริการสารสนเทศในระดับ
ปานกลางที่มีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ขึ้นไปมี 10 ขอ ลําดับตามคาเฉลี่ยมีดงันี้  สํานักหอสมุดกลางจัดหา
หนังสือตําราหลักเขามาใหบริการตอช่ือเร่ืองนอยฉบับ (COPY)  ทําใหไมเพยีงพอกบัจํานวนผูใช  
(คาเฉลี่ย 3.45)   หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับเลขเรียกหนังสืออยางถูกตองทําใหยากแกการคนหา 
(คาเฉลี่ย 3.43)    วารสารวิชาการที่อาจารยสอนมีจํานวนนอยช่ือเร่ือง (คาเฉลี่ย 3.41)   หนังสือใน
สาขาวิชาที่อาจารยสอนมีจํานวนนอย (คาเฉล่ีย 3.40)   หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอนมีสภาพเกา  
ชํารุด  (คาเฉลี่ย 3.33)  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขาวชิาที่อาจารยสอนมีจํานวนนอย   
(คาเฉลี่ย 3.26)           เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ําทําใหสืบคนขอมูลไดชา (คาเฉลี่ย 3.15) สํานัก
หอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขาวชิาที่อาจารยสอนมีเขามาลาชา (คาเฉลี่ย 3.14)  เครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับสืบคน        ขอมูลอินเทอรเน็ตมีจํานวนนอย (คาเฉลี่ย 3.04)  และเครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับสืบคนขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย (คาเฉลี่ย 3.01) 
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6.  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย  จําแนกตามกลุมคณะ  
 

ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย  จําแนกตามกลุมคณะ                              
ปรากฏผลในตารางที่ 4.11 
 

ตารางที่  4.11  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย จําแนกกลุมคณะ 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอนมี ระหวางกลุม 3 0.22 0.07 0.07 
 จํานวนนอย ภายในกลุม 133 128.69 0.96 
  รวม 136 128.92 
 

2 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 0.58 0.19 0.17 
 มีสภาพเกา  ชํารุด ภายในกลุม 133 147.63 1.11 
  รวม 136 148.21 
 

3 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือใหม ระหวางกลุม 3 0.72 0.24 0.31 
 ในสาขาวิชาทีอ่าจารยสอนมจีํานวนนอย ภายในกลุม 133 101.33 0.76 
  รวม 136 102.05 
 

4 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือใหม ระหวางกลุม 3 3.06 1.02 0.91 
 ในสาขาวิชาทีอ่าจารยสอนมเีขามาลาชา ภายในกลุม 133 149.30 1.12 
  รวม 136 152.36 
 

5 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือ ระหวางกลุม 3 1.24 0.41 0.42 
 ตําราหลักเขามาใหบริการตอช่ือเร่ือง ภายในกลุม 133 130.70 0.98 
 นอยฉบับ (COPY) ทําใหไมเพียง รวม 136 131.94 
 พอกับจํานวนผูใช  
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ตารางที่  4.11  (ตอ)  
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

6 หนังสือบนชัน้ไมเรียงตามลําดับ ระหวางกลุม 3 3.27 1.09 0.97 
 เลขเรียกหนังสืออยางถูกตองทําให ภายในกลุม 133 148.71 1.11 
 ยากแกการคนหา รวม 136 151.95 
 

7 วารสารวิชาการที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 0.08 0.02 0.03 
 มีจํานวนนอยชื่อเร่ือง ภายในกลุม 133 111.59 0.83  
  รวม 136 111.67 
 

8 วารสารที่ตองการใชอยูใน ระหวางกลุม 3 0.89 0.29 0.32 
 สภาพชํารุดหรือสูญหาย ภายในกลุม 133 122.668 0.92 
  รวม 136 123.56 
 

9 ไมทราบวาสํานักหอสมุดกลาง ระหวางกลุม 3 1.58 0.52 0.38 
 มีฐานขอมูลอะไรใหบริการบาง ภายในกลุม 133 184.95 1.39 
  รวม 136 186.54 
 

10 ไมทราบวิธีการสืบคนขอมูล ระหวางกลุม 3 2.98 0.99 0.63 
 ในฐานขอมูลแตละฐาน ภายในกลุม 133 209.28 1.57 
  รวม 136 212.26 
 
ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ 
1 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 3 1.02 0.33 0.32 
 ขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย ภายในกลุม 133 135.99 1.02 
  รวม 136 136.99 
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ตารางที่  4.11  (ตอ)  
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

2 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 3 1.34 0.44 0.45 
 ขอมูลอินเทอรเน็ตมีจํานวนนอย ภายในกลุม 133 130.39 0.98 
  รวม 136 131.73 
 

3 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 3 4.28 1.42 1.33 
 ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนนอย ภายในกลุม 133 142.43 1.07 
  รวม 136 146.71 
 

4 ระบบการสืบคนขอมูลขัดของบอย ระหวางกลุม 3 0.20 0.06 0.05 
  ภายในกลุม 133 156.23 1.17 
  รวม 136 156.43 
 

5 เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ํา ระหวางกลุม 3 1.72 0.57 0.50 
 ทําใหสืบคนขอมูลไดชา ภายในกลุม 133 152.47 1.14 
  รวม 136 154.20 
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ดานบุคลากรและการใหบริการ 
1 เจาหนาที/่บรรณารักษทีใ่หบริการ ระหวางกลุม 3 0.22 0.07 0.08 
 มีจํานวนนอยทําใหการใหบริการลาชา ภายในกลุม 133 109.88 0.82 
  รวม 136 110.10 

 

2 เจาหนาที/่บรรณารักษไมมีความรูในสาขา ระหวางกลุม 3 2.88 0.96 1.26 
 วิชาที่อาจารยสอนทําใหไมสามารถให ภายในกลุม 133 110.79 0.75 
 บริการตอบคําถามแกอาจารยไดลึกซ่ึง รวม 136 103.67 
 
 

3 เจาหนาที/่บรรณารักษขาดความรู ระหวางกลุม 3 1.39 0.46 0.75 
 ความชํานาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ภายในกลุม 133 81.42 0.61 
 ทําใหใหบริการคนหาขอมูลไดไมเต็มที ่ รวม 136 82.81 
 
 

ตารางที่  4.11  (ตอ)  
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

4 เจาหนาที/่บรรณารักษยังขาด ระหวางกลุม 3 1.51 0.50 0.61 
 มนุษยสัมพนัธที่ดีในการใหบริการ ภายในกลุม 133 108.36 0.81 
  รวม 136 109.88 
 

5 เจาหนาที/่บรรณารักษเขมงวดใน ระหวางกลุม 3 6.17 2.05 2.40 
 กฎระเบยีบของสํานักหอสมดุกลาง ภายในกลุม 133 113.71 0.85 
 มากเกินไป รวม 136 119.88 
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6 จํานวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม 3 0.74 0.24 0.19 
 ที่ใหอาจารยยมืได ภายในกลุม 133 172.36 1.29 
  รวม 136 173.10 
 

7 ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกินไป ระหวางกลุม 3 4.86 1.62 0.84 
  ภายในกลุม 133 256.02 1.92 
  รวม 136 260.89 
 

8 ระบบยืม-คืนหนังสือขัดของบอย ระหวางกลุม 3 0.82 0.27 0.17 
 ทําใหไมสามารถยืมหนังสือได ภายในกลุม 133 209.07 1.57 
  รวม 136 209.89 
ดานสถานที่ 
1 บริเวณใหบริการอาจารยในสาํนัก ระหวางกลุม 3 0.73 0.24 0.26 
 หอสมุดกลางคับแคบเกินเมือ่ ภายในกลุม 133 123.24 0.92 
 เทียบกับจํานวนผูใชปจจุบนั รวม 136 123.98 

 

2 ที่นั่งอานหนังสือในสํานักหอสมุดกลาง ระหวางกลุม 3 0.08 0.02 0.02 
 ไมเพียงพอ ภายในกลุม 133 151 1.13 
  รวม 136 151.08 
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ตารางที่  4.11  (ตอ)  
 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

3 ระบบเครื่องปรับอากาศใน ระหวางกลุม 3 6.66 2.22 2.07 
 สํานักหอสมุดกลางไมสามารถ ภายในกลุม 133 142.21 1.06 
 ควบคุมอุณหภมูิใหเหมาะสมได รวม 136 148.87 
 

4 ปายบอกทิศทางชี้แหลงทรัพยากร ระหวางกลุม 3 3.72 1.24 1.15 
 สารสนเทศไมชัดเจนและมีนอย ภายในกลุม 133 142.38 1.07 
  รวม 136 146.10 
 

5 ผูใชสงเสียงดังทําใหไมมีสมาธิใน ระหวางกลุม 3 0.31 0.10 0.08 
 การอานหนังสือ ภายในกลุม 133 170.76 1.28 
  รวม 136 171.08 
 รวมปญหาการใชบริการสารสนเทศ ระหวางกลุม 3 0.07 0.02 0.08 
  ภายในกลุม 133 38.03 0.28 
  รวม 136 38.11 
   

 จากตารางที ่4.11   แสดงวาอาจารยที่สังกัดกลุมคณะตางกันมีปญหาการใชบริการ
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน   ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ไมมีขอใดมีปญหาการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน              
อยางมีนัยสําคญัเชนกัน  
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  7.  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณ 
       การทํางาน                  

  
ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณการ

ทํางาน  ปรากฏผลในตารางที่ 4.12 
 

ตารางที่  4.12  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย จําแนกประสบการณการทํางาน 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอนมี ระหวางกลุม 3 3.40 1.13 1.20 
 จํานวนนอย ภายในกลุม 133 125.51 0.94 
  รวม 136 128.92 
 

2 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 4.71 1.57 1.45 
 มีสภาพเกา  ชํารุด ภายในกลุม 133 143.50 1.07 
  รวม 136 148.21 
 

3 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือใหม ระหวางกลุม 3 1.79 0.60 0.79 
 ในสาขาวิชาทีอ่าจารยสอนมจีํานวนนอย ภายในกลุม 133 100.25 0.75 
  รวม 136 102.05 
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4 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือใหม ระหวางกลุม 3 3.81 1.27 1.13 
 ในสาขาวิชาทีอ่าจารยสอนมเีขามาลาชา ภายในกลุม 133 148.54 1.11 
  รวม 136 152.36 
 

5 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือ ระหวางกลุม 3 6.69 2.23 2.36 
 ตําราหลักเขามาใหบริการตอช่ือเร่ือง ภายในกลุม 133 125.25 0.94 
 นอยฉบับ (COPY) ทําใหไมเพียง รวม 136 131.94 
 พอกับจํานวนผูใช 
 

ตาราง  4.12  (ตอ) 
 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

6 หนังสือบนชัน้ไมเรียงตามลําดับ ระหวางกลุม 3 4.50 1.50 1.35 
 เลขเรียกหนังสืออยางถูกตองทําให ภายในกลุม 133 147.48 1.10 
 ยากแกการคนหา รวม 136 151.95 
 

7 วารสารวิชาการที่อาจารยสอน ระหวางกลุม 3 1.83 0.61 0.74 
 มีจํานวนนอยชื่อเร่ือง ภายในกลุม 133 109.84 0.82 
  รวม 136 111.67 
 

8 วารสารที่ตองการใชอยูใน ระหวางกลุม 3 1.54 0.51 0.56 
 สภาพชํารุดหรือสูญหาย ภายในกลุม 133 122.01 0.91 
  รวม 136 123.56 
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9 ไมทราบวาสํานักหอสมุดกลาง ระหวางกลุม 3 1.11 0.37 0.26 
 มีฐานขอมูลอะไรใหบริการบาง ภายในกลุม 133 185.43 1.39 
  รวม 136 186.54 
 

10 ไมทราบวิธีการสืบคนขอมูล ระหวางกลุม 3 2.72 0.91 0.57 
 ในฐานขอมูลแตละฐาน ภายในกลุม 133 209.53 1.57 
  รวม 136 212.26 
 

ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ 
1 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 3 1.75 0.58 0.57 
 ขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย ภายในกลุม 133 135.23 1.01 
  รวม 136 136.99 
 

2 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 3 1.69 0.56 0.57 
 ขอมูลอินเทอรเน็ตมีจํานวนนอย ภายในกลุม 133 130.04 0.97  

 รวม 136 131.73 
 

ตาราง  4.12  (ตอ) 

 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

3 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 3 2.27 0.76 0.69 
 ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนนอย ภายในกลุม 133 144.43 1.08 
  รวม 136 146.71 
 

4 ระบบการสืบคนขอมูลขัดของบอย ระหวางกลุม 3 3.05 1.01 0.88 
  ภายในกลุม 133 153.38 1.15 
  รวม 136 156.43 
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5 เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ํา ระหวางกลุม 3 1.11 0.37 0.32 
 ทําใหสืบคนขอมูลไดชา ภายในกลุม 133 153.08 1.15 
  รวม 136 154.204 
 

ดานบุคลากรและการใหบริการ 
1 เจาหนาที/่บรรณารักษทีใ่หบริการ ระหวางกลุม 3 2.21 0.73 0.91 
 มีจํานวนนอยทําใหการใหบริการลาชา ภายในกลุม 133 107.88 0.81 
  รวม 136 110.10 
 

2 เจาหนาที/่บรรณารักษไมมีความรู ระหวางกลุม 3 3.05 1.01 1.34 
 ในสาขาวิชาทีอ่าจารยสอนทาํใหไม ภายในกลุม 133 100.62 0.75 
 สามารถใหบริการตอบคําถามแก รวม 136 103.67 
 อาจารยไดลึกซึ่ง   
 

3 เจาหนาที/่บรรณารักษขาดความรู ระหวางกลุม 3 1.74 0.58 0.95 
 ความชํานาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ภายในกลุม 133 81.07 0.61 
 ทําใหใหบริการคนหาขอมูลไดไมเต็มที ่ รวม 136 82.81 
 

ตารางที่ 4.12  (ตอ) 
 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

4 เจาหนาที/่บรรณารักษยังขาด ระหวางกลุม 3 4.53 1.51 1.90 
 มนุษยสัมพนัธที่ดีในการใหบริการ ภายในกลุม 133 105.34 0.79 
  รวม 136 109.88 
 

5 เจาหนาที/่บรรณารักษเขมงวดใน ระหวางกลุม 3 2.13 0.71 0.80 
 กฎระเบยีบของสํานักหอสมดุกลาง ภายในกลุม 133 117.75 0.88 
 มากเกินไป รวม 136 119.88 
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6 จํานวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม 3 2.97 0.99 0.77 
 ที่ใหอาจารยยมืได ภายในกลุม 133 170.13 1.27 
  รวม 136 173.10 
 

7 ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกินไป ระหวางกลุม 3 5.11 1.70 0.88 
  ภายในกลุม 133 255.77 1.92 
  รวม 136 260.89 
 

8 ระบบยืม-คืนหนังสือขัดของบอย ระหวางกลุม 3 1.43 0.48 0.30 
 ทําใหไมสามารถยืมหนังสือได ภายในกลุม 133 208.45 1.56 
  รวม 136 209.89 
 

ดานสถานที่ 
1 บริเวณใหบริการอาจารยในสาํนัก ระหวางกลุม 3 2.57 0.85 0.94 
 หอสมุดกลางคับแคบเกินเมือ่ ภายในกลุม 133 121.40 0.91 
 เทียบกับจํานวนผูใชปจจุบนั รวม 136 123.95 
 

2 ที่นั่งอานหนังสือในสํานักหอสมุดกลาง ระหวางกลุม 3 3.02 1.07 0.90 
 ไมเพียงพอ ภายในกลุม 133 148.05 1.11 
  รวม 136 151.08 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 
 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

3 ระบบเครื่องปรับอากาศใน ระหวางกลุม 3 1.79 0.59 0.54 

 สํานักหอสมุดกลางไมสามารถ ภายในกลุม 133 147.08 1.10 
 ควบคุมอุณหภมูิใหเหมาะสมได รวม 136 148.87 
 

4 ปายบอกทิศทางชี้แหลงทรัพยากร ระหวางกลุม 3 1.35 0.45 0.41 
 สารสนเทศไมชัดเจนและมีนอย ภายในกลุม 133 144.74 1.08 
  รวม 136 146.10 
 

5 ผูใชสงเสียงดังทําใหไมมีสมาธิใน ระหวางกลุม 3 2.27 0.75 0.59 
 การอานหนังสือ ภายในกลุม 133 168.80 1.26 
  รวม 136 171.08 
 รวมปญหาการใชบริการสารสนเทศ ระหวางกลุม 3 0.75 0.25 0.89 
  ภายในกลุม 133 37.35 0.28 
  รวม 136 38.11 
 

 จากตารางที ่4.12   แสดงวาอาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีปญหาการใช
บริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั   ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 4 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ไมมีขอใดมีปญหาการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคญัเชนกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 96 

8.  ความตองการบริการสารสนเทศของอาจารย       
 

ผลการวิเคราะหความตองการบริการสารสนเทศของอาจารย  ปรากฏผลในตารางที่ 4.13 
 
 ตารางที่  4.13  ความตองการบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของอาจารย 
 

              ความตองการบริการสารสนเทศ  S.D. แปลผล X

1.  บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที่สํานกัหอสมุด 3.64 0.86 มาก 
     กลางจัดเขามาใหหวัหนาภาควิชาเพื่อเวยีนใหอาจารยทราบ   
2.  บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของสํานักพิมพและศูนยหนังสือให  3.56 1.00  มาก 
     ทางE-mail เพื่ออาจารยใหคัดเลือก 
3.  บริการสําเนาหนาสารบญัวารสารในสาขาของทานสงใหทาง  3.51 1.09 มาก 
  E-mail เพื่อเผยแพรใหอาจารยไดทราบ 
4.  บริการตอบคําถามและแจงผลการสืบคนขอมูลใหทาง E-mail 3.26 1.17 ปานกลาง 
5.  บริการรวบรวมบรรณานกุรมเฉพาะสาขาวิชา 3.20 1.09 ปานกลาง 
6.  บริการใหคาํปรึกษาในการเขียนบรรณานุกรม 3.06 1.14 ปานกลาง 
                              รวม 3.37 0.83 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่  4.13    แสดงวาความตองการบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของ
อาจารย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.37    
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา  อาจารยมีความตองการบริการสารสนเทศในระดับมาก  จาํนวน 
3 ขอ  ไดแก  บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที่สํานักหอสมุดจัดเขามาใหหวัหนาภาควิชา
เพื่อเวยีนใหอาจารยทราบ  (คาเฉลี่ย 3.64)  บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของสํานักพิมพและศูนยหนงัสือ
ใหทาง E-mail  เพื่อใหอาจารยคัดเลือก  (คาเฉลี่ย 3.56)   และบริการสําเนาหนาสารบญัวารสารในสาขา
ของอาจารยสงใหทาง E-mail เพื่อเผยแพรใหอาจารยไดทราบ  (คาเฉลี่ย 3.51) 
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9.  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุมคณะ 
 

ผลการเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุมคณะ                                   
ปรากฏผลในตารางที่ 4.14 
 

ตารางที่  4.14   เปรียบเทียบความตองการบริการสนเทศของอาจารย จาํแนกกลุมคณะ 
 
 

   ความตองการบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

1 บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะสาขา ระหวางกลุม 3 4.96 1.65 2.27 
 วิชาที่สํานักหอสมุดกลางจัดเขามาให ภายในกลุม 133 96.78 0.72 
 หัวหนาภาควชิาเพื่อเวยีนใหอาจารยทราบ รวม 136 101.75 
  
2 บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของ ระหวางกลุม 3 2.24 0.74 0.73 
 สํานักพิมพและศูนยหนังสือใหทาง ภายในกลุม 133 135.47 1.01 
 E-mail  เพื่อใหอาจารยคัดเลือก รวม 136 137.72  
 

3 บริการสําเนาหนาสารบัญวารสาร ระหวางกลุม 3 1.35 0.45 0.37 
 ในสาขาของทานสงใหทาง E-mail ภายในกลุม 133 160.88 1.21 
 เพื่อเผยแพรใหอาจารยไดทราบ รวม 136 162.23 
 

4 บริการตอบคําถามและแจงผล ระหวางกลุม 3 0.80 0.26 0.19 
 การสืบคนใหทาง E-mail ภายในกลุม 133 185.73 1.39 
  รวม 136 186.54 
 

5 บริการรวบรวมบรรณานุกรม ระหวางกลุม 3 5.04 1.66 1.41 
 เฉพาะสาขาวชิา ภายในกลุม 133 156.67 1.17 
  รวม 136 161.67 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 
 

   ความตองการบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

6 บริการใหคําปรึกษาในการเขยีน ระหวางกลุม 3 7.19 2.39 1.87 
 บรรณานุกรม ภายในกลุม 133 170.33 1.28 
  รวม 136 177.53  
 รวมความตองการบริการสารสนเทศ ระหวางกลุม 2.30 0.76 1.09 0.35 
  ภายในกลุม 93.64 0.70  
  รวม 95.94  
 
 จากตารางที ่4.14   แสดงวาอาจารยที่มีกลุมคณะตางกันมคีวามตองการบริการสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 5 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ไมมีขอใดที่มีความตองการแตกตางกนั  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติเชนกัน 
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10.  เปรียบเทยีบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณ 
       การทํางาน 

  

ผลการเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามประสบการณ
การทํางาน   ปรากฏผลในตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่  4.15   เปรียบเทียบความตองการบริการสนเทศของอาจารย จาํแนกประสบการณการทํางาน 
 
 

   ความตองการบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

1 บริการแจงรายชื่อหนังสือใหม ระหวางกลุม 3 4.08 1.36 1.85 
 เฉพาะสาขาวชิาที่สํานักหอสมุด ภายในกลุม 133 97.66 0.73 
 กลางจัดเขามาใหหวัหนาภาค รวม 136 101.75 
 วิชาเพื่อเวียนใหอาจารยทราบ 
2 บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของ ระหวางกลุม 3 0.28 0.09 0.09 
 สํานักพิมพและศูนยหนังสือใหทาง ภายในกลุม 133 137.43 1.03 
 E-mail  เพื่อใหอาจารยคัดเลือก รวม 136 137.72 
 

3 บริการสําเนาหนาสารบัญวารสาร ระหวางกลุม 3 0.82 0.27 0.22 
 ในสาขาของทานสงใหทาง E-mail ภายในกลุม 133 161.40 1.21 
 เพื่อเผยแพรใหอาจารยไดทราบ รวม 136 162.23 
 

4 บริการตอบคําถามและแจงผล ระหวางกลุม 3 7.99 2.66 1.98 
 การสืบคนใหทาง E-mail ภายในกลุม 133 178.54 1.34 
  รวม 136 186.54 
 

5 บริการรวบรวมบรรณานุกรม ระหวางกลุม 3 4.13 1.37 1.16 
 เฉพาะสาขาวชิา ภายในกลุม 133 157.54 1.18 
  รวม 136 161.67 
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ตารางที่ 4.15  (ตอ) 
 
 

   ความตองการบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  

6 บริการใหคําปรึกษาในการเขยีน ระหวางกลุม 3 4.60 1.53 1.18 
 บรรณานุกรม ภายในกลุม 133 172.92 1.30 
  รวม 136 177.53 
 รวมความตองการบริการสารสนเทศ ระหวางกลุม 3 2.11 0.70 0.99 
  ภายในกลุม 133 93.83 0.70  
  รวม 136 95.94 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางที่ 4.15  แสดงวาอาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีความตองการ
บริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 6 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ไมมีขอใดที่มีความตองการแตกตางกนั  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติเชนกัน  



 

ตอนที่ 2   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
1.  ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง   ปรากฏผลในตารางที่ 4.16 

ตารางที่  4.16  ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  จําแนกตาม  เพศ  กลุมคณะ  ชั้นป 
 
 

                           ชั้นป       เพศ       กลุมคณะที่ 1       กลุมคณะที่ 2                         กลุมคณะที่ 3                                           รวม 
                                                          คณะวิศวกรรม               คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม                คณะวิทยาศาสตรประยุกต                              

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต   
จํานวน        รอยละ          จํานวน        รอยละ            จํานวน        รอยละ                             จํานวน        รอยละ 

  
                  ป  1                            ชาย 11                6.13      12                  6.62                  16        8.83                         39          21.55 
  

หญิง 1                  0.55      9                    4.97           7                      3.86                                         17          9.39 
 รวม                    12                  6.69                           21                 11.60            23                     12.70                                56                   30.94 
                  ป  2 ชาย                    25                 13.81                 13                 7.18                        16                     8.83                                       54                   29.83 
 หญิง                  2                   1.10              4                    2.20            10                     5.58                                         16                   8.84 
 รวม                    27                 14.91        17                 9.39            26                     14.36                                70                   38.67 
                  ป  3 ชาย                    11                  6.13        1                   0.55            7                       3.86                                                     19                     10.50 
 หญิง                          2                   1.10            3                       1.65                                                      5                     2.76 
 รวม                  11                   6.13        3                  1.65                                   10                     5.52                               24                     13.25 
                  ป  4 ชาย                    9                   4.97                              3                   1.65            5                        2.46                               17                    9.39  
 หญิง                  1                   0.55                                           4                       2.20                               5                      2.77 
 รวม                   10                 5.52                              3                    1.65            9                       4.97                                                     22                     12.16  
                  ป  5 ชาย                   5                    2.79                              1                    0.55            1                       0.55                                                     7                       3.87 
 หญิง        1                    0.55            1                       0.55                                                     2                       1.10 
 รวม                   5                    2.79       2                    1.10                       2                       1.10                                 9                   4.98 
                  รวม ชาย                   61                  33.73       30                  16.55            45                     24.83                               136                   75.14 
 หญิง                  4                   2.2                              16                  8.82            25                     13.78                               45                   24.86 
 รวมทั้งหมด      65                  36.02       46                  25.37            70                     38.61                              181                    100 

 จากตารางที่ 4.16    แสดงวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  (รอยละ 75.14)  ชั้นป 2 (รอยละ 38.67) กลุมคณะที่ 3  (รอยละ 38.61)
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2. การใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา     
 

ผลการวิเคราะหการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปรากฏผลในตารางที่  4.17-4.20  
 

ตารางที่ 4.17   ความถี่ในการใชบริการในสาํนักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
   

ความถี่ในการเขาใชบริการ            จํานวน       รอยละ 
1.  นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 54 29.8 
2.  สัปดาหละ  1  คร้ัง 37 20.4 
3.  สัปดาหละ  2  คร้ัง 35 19.3 
4.  สัปดาหละ  3  คร้ัง 15  8.3 
5.  มากกวาสัปดาหละ  3  คร้ัง 40 22.1 

  รวม 181 100.0 
 
 

 จากตารางที่ 4.17  แสดงวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญมีความถี่ในการเขาใช
บริการสํานักหอสมุดกลางนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง  (รอยละ 29.8)  รองลงมามากกวาสัปดาหละ 3 
คร้ัง  (รอยละ 22.1)  
 

ตารางที่ 4.18   วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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                วิธีการ   X  S.D. แปลผล 
1.  คนจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร (โอแพก)  4.04 1.05 มากที่สุด 
2.  ดูจากรายชือ่หนังสือใหมที่สํานักหอสมดุกลางติดประกาศ 2.35 0.90 ปานกลาง 
3.  ใหบรรณารักษ/เจาหนาทีช่วยคน   1.80 0.74 นอย 
4.  เดินสํารวจดูจากชั้นหนังสือ   3.59 1.03 มาก 
5.  ถามจากเพือ่น    2.68 1.05 ปานกลาง 
  

 จากตารางที่ 4.18   แสดงวาวธีิการคนหาทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา   คนจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร (โอแพก) อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย  4.04)  รองลง
ไดแก  เดินสํารวจดูจากชั้นหนังสือ    อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  3.59)   
 
 

ตารางที่ 4.19   วัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
 

 วัตถุประสงค    X  S.D. แปลผล 
1.  เพื่อคนควาประกอบการเรียนรายวิชาตามหลักสูตร 4.23 0.81 มาก 
2.  เพื่อทําวิทยานิพนธ    4.08 1.10 มาก 
3.  เพื่อทําโครงงาน    3.39 1.16 ปานกลาง 
4.  เพื่อทํารายงาน    3.75 1.04 มาก 
5. เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  3.19 0.91 ปานกลาง 
6.  เพื่อติดตามขาวสารและเพิ่มพูนความรู  3.39 0.82 ปานกลาง 
7.  เพื่อความบนัเทิงและพักผอน    2.69 0.97 ปานกลาง 
  

 จากตารางที่  4.19    แสดงวานักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษามีวัตถุประสงคในการใช
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใชในการคนควา  ประกอบการเรียนรายวิชาตามหลักสูตร  ในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 4.23)  รองลงมาเพื่อทําวิทยานิพนธ  (คาเฉลี่ย  4.08)  และเพื่อทํารายงาน (คาเฉลี่ย  3.75)  
นอกนั้นมวีัตถุประสงคในการใชอยูในระดบัปานกลาง 
 

ตารางที่ 4.20   การเขาใชบริการสารสนเทศจากหองสมดุในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร 
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       เหนือของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 

 หองสมุด    X  S.D. แปลผล
1.  สํานักหอสมุดกลาง  สจพ. กรุงเทพฯ  3.99  1.07 มาก 
2.  หองสมุดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  2.85 1.31 ปานกลาง 
3.  หองสมุดคณะวิทยาศาสตรประยุกต  1.72 1.08 นอย 
4.  หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร   2.83 1.58 ปานกลาง 
5.  หองสมุดวทิยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  2.07 1.17 นอย 
6.  สํานักหอสมุดกลาง  สจพ.  ปราจีนบุรี  1.39 1.10 นอยที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.20   แสดงวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเขาใชบริการสารสนเทศจากสํานัก
หอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ กรุงเทพฯ  อยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 
3.99)  รองลงมาหองสมุดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมศาสตร  (คาเฉลี่ย 2.85)  และหองสมุดคณะ
วิศวกรรมศาสตร  (คาเฉลี่ย 2.83)  
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ตารางที่  4.21  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑิต 
 

     ทรัพยากรสารสนเทศ   X  S.D. แปลผล 
ส่ือส่ิงพิมพ 
1.  หนังสือตําราในสาขาวิชาที่ศึกษา   4.10 1.09 มาก 
2.  หนังสือที่ใหความรูทั่วไป   3.33 0.86 ปานกลาง 
3.  พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา  2.37 0.98 นอย 
4.  สารานุกรมเฉพาะสาขาวชิาที่ศึกษา   2.42 1.04 นอย 
5.  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่ศึกษา  2.81 1.01 ปานกลาง 
6.  วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่ศึกษา 2.66 1.19 ปานกลาง 
7.  วารสารความรูทั่วไป  เชน  สารคดี,National Geographic 2.39 1.10 นอย 
8.  วารสารวิเคราะห  วจิารณขาว เชน มติชนสุดสัปดาห 2.35 1.07 นอย 
      สยามรัฐสัปดาหวจิารณ  เนชั่นสุดสัปดาห  
9.  หนังสือพิมพรายวนัภาษาไทย   2.86 1.21 ปานกลาง 
10. หนังสือพมิพรายวนัภาษาตางประเทศ  1.93 0.89 นอย 
11. กฤตภาค     1.77 1.03 นอย 
12. วิทยานิพนธของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 3.57 1.18 มาก 
       พระนครเหนือ 
13. รายงานการวิจัยของอาจารย ขาราชการสถาบันเทคโนโลยี 3.03 1.19 ปานกลาง 
      พระจอมเกลาพระนครเหนือ 
14. ส่ิงพิมพรัฐบาล    2.24 0.99 นอย 
15. จุลสาร     2.00 0.91 นอย 
ส่ือโสตทัศน 
1.  วิดีทัศนทางวิชาการ    1.82 1.02 นอย 
2.  วิดีทัศนบนัเทิง (ภาพยนตร,รายการตลก)  1.78 1.07 นอย 
3.  แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝกภาษาตางประเทศ  1.78 1.11 นอย 
4.  แถบบันทึกคําบรรยายเฉพาะสาขาวิชา  1.73 1.06 นอย 
5.  ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร  2.06 1.25 นอย 
6.  ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 2.28 1.40 นอย 
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ตารางที่  4.21  (ตอ) 
 

     ทรัพยากรสารสนเทศ   X  S.D. แปลผล 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
1.  Science  Direct    2.39 1.48 นอย 
2.  IEEE/EE  Electronic  Library  (IEL)  2.47 1.40 นอย 
3.  ProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)  1.96 1.11 นอย 
4.  ACM  Digital  Library   1.71 0.92 นอย 
5.  LexixNexis    1.58 0.86 นอย 
6.  H.W. Wilson    1.66 0.90 นอย 
ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัดหามาใหบริการ  
1.  APPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY   2.02 1.24 นอย 
2.  Ei COMPENDEX  PLUS   1.78 1.06 นอย 
3.  COMPUTER  SELECT   1.94 1.19 นอย 
4. DAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)  1.68 1.13 นอย 
5.  ESPACE-THAILAND   1.42 0.75 นอยที่สุด 
6.  NATIONAL  GEOGRAPHIC   1.49 0.89 นอยที่สุด 
7.  PERIODICAL  ABSTRACTS   1.57 0.97 นอย 
8.  ฐานขอมูลวิทยานพินธไทยของ TIAC  2.41 1.51 นอย 
ทรัพยากรสารสนเทศนอกหองสมุด 
1.  หนังสือตําราสวนตัว    3.74 1.21 มาก 
2.  วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ 3.04 1.16 ปานกลาง 
     ทหารลาดกระบังที่มีใหบริการในสํานกัหอสมุดกลาง  
3.  วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 3.09 1.18 ปานกลาง 
     ที่มีใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง 
4.  วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เชน  จฬุาฯ  2.28 1.27 นอย 
      ม.เกษตรศาสตร  ม.ธรรมศาสตร  
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ตารางที่  4.21  (ตอ) 
 

 

     ทรัพยากรสารสนเทศ   X  S.D. แปลผล 
5.  รายงานการวิจัยที่มใีหบริการในหอสมดุสถาบันอื่น  2.02 1.28 นอย 
       เชน กรมวิชาการเกษตร  

รวม    2.24 0.60 นอย 
 
 จากตารางที่  4.21   แสดงวานักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาใชประโยชนจากทรัพยากร
สารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  โดยรวมอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.24)   
 เมื่อพิจารณารายขอพบวานักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาใชทรัพยากรสารสนเทศในระดบั
มาก  จํานวน 3  ขอ  ไดแก  หนังสือตําราในสาขาวิชาที่นกัศึกษาศกึษา  (คาเฉลี่ย  4.10)  หนังสือตํารา
สวนตัว      (คาเฉลี่ย  3.74)  และวิทยานิพนธของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ  (คาเฉลีย่  3.57)   
 ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใชระดับปานกลาง  จํานวน 7 ขอ  ไดแก  หนังสือที่ใหความรู
ทั่วไป  (คาเฉลีย่ 3.33)  วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีที่มีใหบริการในสํานกั
หอสมุดกลาง (คาเฉลี่ย 3.09) วิทยานิพนธกลางของสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ทีม่ีใหบริการในสํานักหอสมุด (คาเฉลี่ย 3.04)  รายงานการวิจัยของอาจารย  ขาราชการ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  (คาเฉลี่ย 3.03)  หนงัสือพิมพรายวนัภาษาไทย  
(คาเฉลี่ย 2.86)  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่นกัศึกษาศกึษา    (คาเฉลี่ย 2.81)  และ
วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่นักศกึษาศึกษา   (คาเฉลี่ย 2.66)  
 สวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใชนอยแตสํานักหอสมดุกลางมีการจดัสรรมาใหบริการ
เปนงบประมาณสูง  ไดแก  ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัดหามาใหบริการ  คือ ฐานขอมูล
วิทยานพินธไทยของ TIAC  (คาเฉลี่ย 2.41) 
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3.  เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
     จําแนกตามกลุมคณะ 

  
ผลการเปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา  

จําแนกตามกลุมคณะ  ปรากฏผลในตารางที่ 4.22 
  

ตารางที่ 4.22   เปรียบเทียบปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา  
          จําแนกตามกลุมคณะ 

 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

ส่ือส่ิงพิมพ
1 หนังสือตําราในสาขาวิชาที่ศกึษา ระหวางกลุม 2 4.49 2.24 1.90 
   ภายในกลุม 178 209.71 1.17 
   รวม 180 214.21 
 

2 หนังสือที่ใหความรูทั่วไป  ระหวางกลุม 2 0.24 0.12 0.16 
   ภายในกลุม 178 133.52 0.75 
   รวม 180 133.76 
 

3 พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา ระหวางกลุม 2 10.66 5.33 5.80 * 
   ภายในกลุม 178 163.53 0.91 
   รวม 180 174.19 
 

4 สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา ระหวางกลุม 2 15.42 7.71 7.51* 
   ภายในกลุม 178 18266 1.02 
   รวม 180 198.08 
 

5 วารสารวิชาการภาษาไทย  ระหวางกลุม 2 0.90 0.45 0.44 
 ในสาขาวิชาทีศ่ึกษา  ภายในกลุม 178 182.70 1.02 
   รวม 180 183.61 
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ตารางที่ 4.22  (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

6 วารสารวิชาการภาษาตางประเทศ ระหวางกลุม 2 14.14 7.07 5.19* 
 ในสาขาวิชาทีศ่ึกษา ภายในกลุม 178 242.61 1.36 
   รวม 180 256.76 
 

7 วารสารความรูทั่วไป  เชน สารคดี, ระหวางกลุม 2 0.45 0.22 0.18 
 National Geographic ภายในกลุม 178 220.47 1.23 
  รวม 180 220.92 
 

8 วารสารวิเคราะห  วิจารณขาวเชน ระหวางกลุม 2 2.53 1.26 1.10 
 มติชนสุดสัปดาห ภายในกลุม 178 204.22 1.14 
 สยามรัฐสัปดาหวิจารณ รวม 180 206.75 
 

9 หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย ระหวางกลุม 2 0.93 0.46 0.31 
  ภายในกลุม 178 262.61 1.47 
  รวม 180 263.54 
 

10 หนังสือพิมพรายวันภาษาตางประเทศ ระหวางกลุม 2 1.20 0.60 0.75 
  ภายในกลุม 178 141.99 0.79 
  รวม 180 143.20 
 

11 กฤตภาค ระหวางกลุม 2 23.65 11.82 12.52* 
  ภายในกลุม 178 168.05 0.94 
  รวม 180 191.71 

 

12 วิทยานพินธของนักศึกษา ระหวางกลุม 2 0.25 0.12 0.08 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ภายในกลุม 178 252.13 1.41 
  รวม 180 252.38 
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ตารางที่ 4.22  (ตอ) 

 

 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

13 รายงานการวิจยัของอาจารย ระหวางกลุม 2 7.34 3.67 2.63 
 ขาราชการสถาบันเทคโนโลย ี ภายในกลุม 178 248.10 1.39 
 พระจอมเกลาพระนครเหนอื รวม 180 255.44 
 

14 ส่ิงพิมพรัฐบาล ระหวางกลุม 2 1.36 0.68 0.68 
  ภายในกลุม 178 177.94 1.00 
  รวม 180 
 

15 จุลสาร ระหวางกลุม 2 8.31 4.15 5.22* 
  ภายในกลุม 178 141.68 0.79 
  รวม 180 150 
ส่ือโสตทัศน
1 วิดีทัศนทางวชิาการ ระหวางกลุม 2 4.18 209 2.02 
  ภายในกลุม 178 184.15 1.03 
  รวม 180 188.34 
 

2 วิดีทัศนบนัเทงิ (ภาพยนตร,รายการตลก) ระหวางกลุม 2 8.60 4.30 3.86* 
  ภายในกลุม 178 197.99 1.11 
  รวม 180 206.59 
 
3 แถบบันทึกเสยีงเพื่อการฝกภาษา ระหวางกลุม 2 5.17 2.59 2.12 
 ตางประเทศ ภายในกลุม 178 217.41 1.22 
  รวม 180 222.59 
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ตารางที่ 4.22  (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

4 แถบบันทึกคําบรรยาย ระหวางกลุม 2 9.42 4.71 4.28* 
 เฉพาะสาขาวชิา ภายในกลุม 178 195.84 1.10 
  รวม 180 205.27 
 

5 ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือ ระหวางกลุม 2 9.99 4.99 3.26* 
 วารสาร ภายในกลุม 178 272.34 1.53 
  รวม 180 282.33 
  

6 ซีดีรอมที่เปนการสอนการใช ระหวางกลุม 2 20.55 10.27 5.45* 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร ภายในกลุม 178 335.63 1.88 
  รวม 180 356.18 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการ 
 การอุดมศึกษา  
1 Science  Direct ระหวางกลุม 2 41.78 20.89 10.77*  
  ภายในกลุม 178 345.29 1.94 
  รวม 180 387.08 
 

2 IEEE/EE ระหวางกลุม 2 2.33 1.16 0.52 
 Electronic  Library  (IEL) ภายในกลุม 178 394.59 2.21 
  รวม 180 396.92 

 

3 ProQuest ระหวางกลุม 2 12.91 6.45 5.42* 
 (Dissertation  Abstracts  Online) ภายในกลุม 178 211.81 1.19 
  รวม 180 244.72 
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ตารางที่ 4.22  (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

4 ACM  Digital  Library  ระหวางกลุม 2 9.78 4.89 5.97* 
   ภายในกลุม 178 145.69 0.81 
   รวม 180 155.48 
 

5 LexixNexis  ระหวางกลุม 2 2.52 1.26 1.70 
   ภายในกลุม 178 131.56 0.73 
   รวม 180 134.08 
 

6 H.W. Wilson   ระหวางกลุม 2 12.30 6.15 8.02* 
   ภายในกลุม 178 136.46 0.76 
   รวม 180 148.76 
 ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลาง 
 จัดหามาใหบริการ 
1 APPLIED  SCIENCE  AND    ระหวางกลุม 2 16.16 8.08 5.51* 
 TECHNOLOGY  ภายในกลุม 178 260.78 1.46 
   รวม 180 276.95 
 

2 Ei COMPENDEX  PLUS  ระหวางกลุม 2 18.91 9.45 9.13* 
   ภายในกลุม 178 184.24 1.03 
   รวม 180 203.16 
 

3 COMPUTER  SELECT  ระหวางกลุม 2 18.60 9.30 6.96* 
   ภายในกลุม 178 237.72 1.33 
   รวม 180 256.33 
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ตารางที่ 4.22  (ตอ) 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

4 DAO (Dissertation  Abstracts  Ondisc) ระหวางกลุม 2 9.72 4.86 3.86* 
  ภายในกลุม 178 233.68 1.25 
  รวม 180 233.41 
 

5 ESPACE-THAILAND ระหวางกลุม 2 0.47 0.23 0.41 
  ภายในกลุม 178 101.61 0.57 
  รวม 180 102.08 
 

6 NATIONAL  GEOGRAPHIC ระหวางกลุม 2 1.89 0.94 1.17 
  ภายในกลุม 178 143.34 0.80 
  รวม 180 145.23 
 

7 PERIODICAL  ABSTRACTS ระหวางกลุม 2 4.68 2.34 2.51 
  ภายในกลุม 178 165.56 0.93 
  รวม 180 170.24 
 

8 ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยของ TIAC ระหวางกลุม 2 74.78 37.39    19.75* 
  ภายในกลุม 178 336.96 1.89 
  รวม 180 411.74 
 ทรัพยากรสารสนเทศ
1.    หนังสือตาํราสวนตัว ระหวางกลุม 2 4.31 2.15 1.46 
  ภายในกลุม 178 262.47 1.47 
  รวม 180 266.79 
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ตารางที่ 4.22  (ตอ) 
 
 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศ        แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

2 วิทยานพินธของสถาบันเทคโนโลยี ระหวางกลุม 2 5.90 2.95 2.19 
 พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ภายในกลุม 178 239.74 1.34 
 ที่มีใหบริการในสํานักหอสมดุกลาง รวม 180 245.64 
  
3 วิทยานพินธของมหาวิทยาลัย ระหวางกลุม 2 11.68 5.84 4.30* 
 เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาธนบุรี ภายในกลุม 178 241.31 1.35 
 ที่มีใหบริการในสํานักหอสมดุกลาง รวม 180 252.99 
 

4 วิทยานพินธของสถาบันการศึกษาอื่นๆ ระหวางกลุม 2 16.62 8.31 5.32* 
 เชน  จฬุาฯ ม.เกษตรศาสตร   ภายในกลุม 178 278.01 1.56 
 ม.ธรรมศาสตร รวม 180 294.63 
 
5 รายงานการวิจยัที่มีใหบริการในหอสมุด ระหวางกลุม 2 19.75 9.87 6.39* 
 สถาบันอื่น เชน กรมวิชาการเกษตร  ภายในกลุม 178 275.19 1.54 
  รวม 180 294.95 
 รวมการใชทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม 2 3.42 1.71 4.95* 
   ภายในกลุม 178 61.56 0.34 
  รวม 180 64.99 
 

F (.05 ; df 2 , 178) = 3.04 
 

จากตารางที่ 4.22   แสดงวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุมคณะตางกันใชทรัพยากร   
สารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 7 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาที่สังกัดกลุมคณะตางกนัใช
ทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกัน  อยางมนียัสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05  ในเรื่องรวมการใชทรัพยากร
สารสนเทศ  พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาทีน่ักศึกษาศึกษา  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศกึษา  
วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่นักศกึษาศึกษา    กฤตภาค  จุลสาร วดีิทัศนบันเทิง  
(ภาพยนตร รายการตลก) แถบบันทึกคําบรรยายเฉพาะสาขาวชิา  ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือ
วารสาร  ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  ฐานขอมูลScience  Direct     ฐานขอมูล
ProQuest    ฐานขอมูลACM  Digital Library   ฐานขอมูลH.W. Wilson   ฐานขอมูลซีดีรอมApplied  
Science  and  Technology     ฐานขอมูลซีดีรอมEi  Compendex  Plus    ฐานขอมูลซีดีรอมComputer 
Select    ฐานขอมูลซีดีรอม DAO (Dissertation  Abstracts  Ondisc)   ฐานขอมูลซีดีรอมฐานขอมูล
วิทยานพินธไทยของ TIAC วิทยานพินธทีม่ีใหบริการในสํานักหอสมุดกลางของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี   วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เชน  จฬุาฯ   ม.เกษตรศาสตร   ม.
ธรรมศาสตร   รายงานการวิจยัที่มีใหบริการในหอสมุดสถาบันอื่นๆ  เชน  กรมวิชาการเกษตร   
 
 เพื่อใหทราบวานักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะคูใดที่มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ
ตางกัน  จึงนําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวธิิของเชฟเฟ  ดังปรากฎในตารางที่ 4.23 
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ตารางที่  4.23  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาที่สังกัดกลุม 
          คณะ เปนรายคูที่พบความแตกตาง 
 

การใชทรัพยากรสารสนเทศ   กลุมคณะที่สังกัด 
    กลุมคณะที่ 2     กลุมคณะที่ 1      กลุมคณะที่ 3 

1. รวมการใชทรัพยากรสารสนเทศ X   2.11  2.14  2.41 
 กลุมคณะที่ 2 2.11  -  0.03  0.30* 
 กลุมคณะที่ 1 2.14   -  0.27* 
 กลุมคณะที่ 3 2.41     -  
    กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 กลุมคณะที่ 1 

2. พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา X   2.05  2.54  2.57 
 กลุมคณะที่ 2 2.05 -  0.50*  0.52* 
 กลุมคณะที่ 3 2.54   -  0.03 
 กลุมคณะที่ 1 2.57     - 

  กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 

3. สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา X   2.03  2.61  2.66 
 กลุมคณะที ่1 2.03 -  0.58*  0.63* 
 กลุมคณะที ่2 2.61   -  0.05 

  กลุมคณะที่ 3 2.66     - 
    กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 กลุมคณะที่ 1 

4. วารสารวิชาการภาษาตางประเทศ X   2.43  2.46  3.03 
 กลุมคณะที่ 2 2.43 -  0.03  0.60* 
 กลุมคณะที่ 3 2.46   -  0.57* 
 กลุมคณะที่ 1 3.03     - 

  กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 
5. กฤตภาค  X   1.48  1.50  2.23 
 กลุมคณะที ่1 1.48 -  0.02  0.75* 

 กลุมคณะที ่2 1.50   -  0.73* 
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 กลุมคณะที ่3 2.23     - 
ตารางที่ 4.23  (ตอ) 

 

การใชทรัพยากรสารสนเทศ   กลุมคณะที่สังกัด 
    กลุมคณะที่ 1     กลุมคณะที่ 3      กลุมคณะที่ 2 
6.  จุลสาร  X  1.72 2.10 2.24 
  กลุมคณะที่ 1 1.72   -  0.38  0.52* 
                                         กลุมคณะที่ 3      2.10          -                   0.14* 
                                    กลุมคณะที ่2       2.24                      - 



 115 

 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 3 

7. ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร X    1.48  1.62  2.01 
  กลุมคณะที่ 2  1.48  -  0.14  0.54* 
  กลุมคณะที่ 1  1.62   -  0.39 
  กลุมคณะที่ 3  2.01     - 

 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 

8. ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรม  X       1.96  2.15  2.69 
    คอมพิวเตอร กลุมคณะที่ 1  1.92  -  0.23  0.76* 
  กลุมคณะที่ 2  2.15   -  0.54 
  กลุมคณะที่ 3  2.69    - 

     กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 กลุมคณะที่ 1 

9. ฐานขอมูล Science  Direct  X  1.74 2.47 2.98 
  กลุมคณะที่ 2  1.74 - 0.73* 1.25* 
  กลุมคณะที่ 3  2.47  - 0.51 
  กลุมคณะที่ 1  2.98   - 

    กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 3 

10. ฐานขอมูล  ProQuest   X      1.61 1.88 2.27 
  กลุมคณะที่ 2  1.61     - 0.27 0.66* 
  กลุมคณะที่ 3  1.88  - 0.39 
  กลุมคณะที่ 1  2.27    - 
 

ตารางที่ 4.23  (ตอ) 
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การใชทรัพยากรสารสนเทศ   กลุมคณะที่สังกัด 
    กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 3 

11. ฐานขอมูล  ACM  Digital  Library X  1.52 1.52 2.00 
  กลุมคณะที่ 2 1.52 - - 0.48* 
  กลุมคณะที่ 1 1.52  - 0.48* 

 กลุมคณะที่ 3 2.00   - 
 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 กลุมคณะที่ 1 

12. ฐานขอมูล H.W. Wilson X  1.45 1.46 1.99 
  กลุมคณะที่ 2 1.45     - 0.01 0.54* 
  กลุมคณะที่ 3 1.46  - 0.53* 
  กลุมคณะที่ 1 1.99   - 

   กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 3 

13. ฐานขอมูลซีดีรอม Applied  Science X  1.61 1.94 2.36 
   and  Technology กลุมคณะที่ 2 1.61 - 0.33 0.75* 
  กลุมคณะที่ 1 1.94  - 0.42* 
  กลุมคณะที่ 3 2.36   - 

   กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 

14. ฐานขอมูลซีดีรอม Ei  Compendex  Plus X  1.51 1.54 2.19 
  กลุมคณะที่ 1 1.51 - 0.03 0.68* 
  กลุมคณะที่ 2 1.54  - 0.64* 
  กลุมคณะที่ 3 2.19   - 

   กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 3 

15. ฐานขอมูลซีดีรอม Computer  Select  X  1.67 1.69 2.34 
  กลุมคณะที่ 2 1.67 - 0.02 0.67* 
  กลุมคณะที่ 1 1.69  - 0.65* 
  กลุมคณะที่ 3 2.34   - 
 

ตารางที่ 4.23  (ตอ) 
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การใชทรัพยากรสารสนเทศ   กลุมคณะที่สังกัด 
    กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 3 

16. ฐานขอมูลซีดีรอมฐาน X  1.80 1.97 3.21 
     ขอมูลวิทยานิพนธ กลุมคณะที่ 2 1.80 - 0.17 1.41* 
    ไทยของ TIAC กลุมคณะที่ 1 1.97  - 1.25* 
  กลุมคณะที่ 3 3.21   - 

 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 

17. วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอื่นๆ X  1.88 2.50 2.51 
  กลุมคณะที่ 1 1.88 - 0.62* 0.64* 
  กลุมคณะที่ 2 2.50  - 0.01 
  กลุมคณะที่ 3 2.51   - 

   กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 

18. รายงานการวิจัยที่มใีหบริการในหอสมดุ X  1.66 1.91 2.41 
     สถาบันอื่นๆ กลุมคณะที่ 1 1.66 - 0.25* 0.75* 
   กลุมคณะที่ 2 1.91  - 0.50 

 กลุมคณะที่ 3 2.41   - 
 

 จากตารางที่ 4.23  แสดงวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 (คณะวิทยาศาสตร
ประยุกต  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต)  มีผลรวมการใชสารสนเทศมากกวา
กลุมคณะที่ 2 (คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม) และกลุมคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรม) 
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 1  และกลุมคณะที่ 3 มีการใชพจนานกุรมเฉพาะ
สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา  มากกวากลุมคณะที่ 2   
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 และกลุมคณะที่ 2 มีการใชสารานุกรมเฉพาะ
สาขาวิชาที่นักศึกษาศกึษา  มากกวากลุมคณะที่ 1    
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที ่1  มีการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศใน
สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา   มากกวากลุมคณะที ่2 และกลุมคณะที ่3  
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที ่3  มีการใชกฤตภาค มากกวากลุมคณะที ่1 และ
กลุมคณะที ่2   
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 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 2  มีการใชจุลสารมากกวากลุมคณะที่ 1 และกลุม
คณะที่ 3 
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3  มีการใชซีดีรอมที่แนบมากบัหนังสือหรือ
วารสารมากวากลุมคณะที่ 2   
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3  มีการใชซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร มากกวากลุมคณะที่ 1   
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที ่1 และกลุมคณะที่ 3 มีการใชฐานขอมูล Science  
Direct มากวากลุมคณะที ่2    

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที ่3  มีการใชฐานขอมูล ProQuest  มากกวากลุมคณะ
ที่ 2  
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3  มีการใชฐานขอมูล  ACM  Digital  Library 
มากกวากลุมคณะที่ 2 และกลุมคณะที่ 1  

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที ่1  มีการใชฐานขอมูล H.W. Wilson มากกวากลุม
คณะที ่2  และกลุมคณะที ่3  
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3  มีการใชฐานขอมูลซีดีรอม Applied  Science  
and  Technology มากกวากลุมคณะที่ 2 และกลุมคณะที่ 1 
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3  มีการใชฐานขอมูลซีดีรอม Ei  Compendex  
Plus  มากกวากลุมคณะที่ 1 และกลุมคณะที่ 2     
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที ่3  มีการใชฐานขอมูลซีดีรอม  Computer  Select  
มากกวากลุมคณะที ่2 และกลุมคณะที ่1   
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที ่3  มีการใชฐานขอมูลซีดีรอมฐานขอมูล
วิทยานพินธไทยของ TIAC มากกวากลุมคณะที ่2  และกลุมคณะที ่1 
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที ่3 และกลุมคณะที่ 2 มีการใชวทิยานิพนธของ
สถาบันการศึกษาอื่นๆมากกวากลุมคณะที่ 1   
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 และกลุมคณะที่ 2 มีการใชรายงานการวิจยัที่มี
ใหบริการในหอสมุดสถาบันอื่นๆ มากกวากลุมคณะที่ 1 
 สําหรบัการใชทรัพยากรสารสนเทศ  วิดีทัศนบันเทิง (ภาพยนตร,รายการตลก) แถบบันทึก
คําบรรยายเฉพาะสาขาวิชา  ฐานขอมูลDAO วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่
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มีใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง และผลรวมการใชสารสนเทศ  เมื่อนาํมาเปรียบเทียบรายคูไมพบ
ความแตกตาง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 120 

 

4. ปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา   
 

ผลการวิเคราะหปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา                                    
ปรากฎผลในตารางที่  4.24 

 

 ตารางที่  4.24    ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 
 

              ปญหาการใชบริการสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีจํานวนนอย 3.50 1.10 มาก 
2.  หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีสภาพเกา  ชํารุด 3.45 0.97 ปานกลาง 
3.  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขาวิชาที่ศกึษา 3.50 0.97 มาก 
     มีจํานวนนอย 
4.  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขาวิชาที่ศกึษา 3.56 0.96 มาก 
     มีเขามาลาชา 
5.  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตําราหลักเขามาใหบริการ 3.49 0.99 ปานกลาง 
     ตอช่ือเร่ืองนอยฉบับ (COPY) ทําใหไมเพียงพอกับจํานวนผูใช   
6.  หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับเลขเรียกหนังสืออยางถูกตอง 2.99 1.01 ปานกลาง 
     ทําใหยากแกการคนหา 
7.  วารสารวิชาการที่ศึกษามจีํานวนนอยช่ือเร่ือง 3.15 0.92 ปานกลาง 
8.  วารสารที่ตองการใชอยูในสภาพชํารุดหรือสูญหาย 2.97 1.09 ปานกลาง 
9.  ไมทราบวาสํานักหอสมุดกลางมีฐานขอมูลอะไรใหบริการบาง 2.93 1.09 ปานกลาง       
10. ไมทราบวธีิการสืบคนขอมูลในฐานขอมูลแตละฐาน 2.61 1.06 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.24  (ตอ) 
 

              ปญหาการใชบริการสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
 

ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ 
1.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย 3.07 1.03 ปานกลาง 
2.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ตมจีํานวนนอย 3.08 1.05 ปานกลาง      
3.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนนอย 2.90 1.10 ปานกลาง      
4.  ระบบการสืบคนขอมูลขัดของบอย 2.07 1.15  นอย 
5.  เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ําทําใหสืบคนขอมูลไดชา 3.04 1.13 ปานกลาง 
 

ดานบุคลากรและการใหบริการ 
1.  เจาหนาที/่บรรณารักษทีใ่หบริการมีจํานวนนอยทําใหการให 2.39 0.94 ปานกลาง 
     บริการลาชา 
2.  เจาหนาที/่บรรณารักษไมมีความรูในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา 2.20 0.89 นอย 
     ทําใหไมสามารถใหบริการตอบคําถามแกนักศกึษาระดับบัณฑิต 
      ศึกษาไดลึกซึ่ง 
3.  เจาหนาที/่บรรณารักษขาดความรูความชํานาญดานเทคโนโลยี 2.17 0.81 นอย 
     สารสนเทศทําใหใหบริการคนหาขอมูลไดไมเต็มที ่
4.  เจาหนาที/่บรรณารักษยังขาดมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ 2.30 0.97 นอย 
5.  เจาหนาที/่บรรณารักษเขมงวดในกฎระเบียบของสํานกัหอสมุด 2.52 1.17 ปานกลาง 
     กลางมากเกินไป 
6.  จํานวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศที่ใหนักศกึษาระดับบัณฑิต 2.84 1.21 ปานกลาง 
      ศึกษายืมได  
7.  ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกนิไป 3.10 1.26 ปานกลาง 
8.  ระบบยืมคนืหนังสือขัดของบอยทําใหไมสามารถยืมหนังสือได 2.74 1.24 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.24  (ตอ) 
      

         ปญหาการใชบริการสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
ดานสถานที่ 
1.  บริเวณใหบริการผูใชบริการในสํานักหอสมุดกลางคับแคบเกิน 2.75 1.12 ปานกลาง 
     เมื่อเทียบกบัจํานวนผูใชปจจุบัน   
2.  ที่นั่งอานหนังสือในสํานกัหอสมุดกลางไมเพียงพอ 2.80 1.14 ปานกลาง 
3.  ระบบเครื่องปรับอากาศในสํานักหอสมดุกลางไมสามารถ 2.56 1.03 ปานกลาง 
      ควบคุมอุณหภูมิใหเหมาะสมได 
4.  ปายบอกทศิทางชี้แหลงทรัพยากรสารสนเทศไมชัดเจนและ 2.87 1.08 ปานกลาง 
 มีจํานวนนอย  
5.  ผูใชสงเสียงดังทําใหไมมสีมาธิในการอานหนังสือ 2.70 1.11 ปานกลาง 
  รวม 2.90 0.57 ปานกลาง 
  

 จากตารางที่  4.24    พบวานกัศึกษาระดับบัณฑิตประสบปญหาการใชบริการสารสนเทศ
ในสํานักหอสมุดกลาง  โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.90)   
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาประสบปญหาการใชบริการ
สารสนเทศในระดับมากมี 3 ขอ ลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก  สํานักหอสมดุกลางจัดหาหนังสือใหมใน
สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีเขามาลาชา  (คาเฉลี่ย 3.56)    หนังสือในสาขาวิชาที่นักศกึษาศึกษามจีํานวน
นอย  และสํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขาวิชาที่นักศกึษาศึกษามีจํานวนนอย  (คาเฉลี่ย 
3.50)   
 สวนปญหาการใชบริการสารสนเทศในระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ขึ้นไปมี 7 
ขอ ลําดับตามคาเฉลี่ยมีดังนี้  สํานักหอสมดุกลางจัดหาหนังสือตําราหลักเขามาใหบริการตอช่ือเร่ืองนอย
ฉบับ (COPY)  ทําใหไมเพียงพอกับจํานวนผูใช  (คาเฉลี่ย 3.49)    หนังสือในสาขาวิชาที่นักศึกษาศกึษา
มีสภาพเกา  ชํารุด  (คาเฉลี่ย 3.45)  วารสารวิชาการที่นกัศกึษาศึกษามีจํานวนนอยช่ือเร่ือง (คาเฉลี่ย 
3.15)   ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกนิไป (คาเฉลี่ย 3.10)   เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูล
อินเทอรเน็ตมจีํานวนนอย (คาเฉลี่ย 3.08)   เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย 
(คาเฉลี่ย 3.07)   และเครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ําทําใหสืบคนขอมูลไดชา  (คาเฉลี่ย 3.04)   
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5.  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาจําแนก 
     ตามกลุมคณะ  
 
ผลการเปรียบเทียบการปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา   

จําแนกตามกลุมคณะ  ปรากฏผลในตารางที่ 4.25 
 

ตารางที่  4.25  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
         จําแนกกลุมคณะ 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

 ดานทรัพยากรสารสนเทศ
1 หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีจํานวนนอย ระหวางกลุม 2 1.58 0.79 0.64 
   ภายในกลุม 178 219.66 1.23 
   รวม 180 221.24 
 

2 หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีสภาพเกา ระหวางกลุม 2 5.02 2.51 2.69 
 ชํารุด  ภายในกลุม 178 165.72 0.93 
   รวม 180 170.75 
 

3 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือใหม ระหวางกลุม 2 0.82 0.41 0.43 
 ในสาขาวิชาทีศ่ึกษามีจํานวนนอย ภายในกลุม 178 168.42 0.94 
   รวม 180 169.24 
 

4 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือใหม ระหวางกลุม 2 0.08 0.04 0.47 
 ในสาขาวิชาทีศ่ึกษามีเขามาลาชา ภายในกลุม 178 168.55 0.94 
   รวม 180 168.64 
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ตารางที่  4.25  (ตอ) 

 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

5 สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือตํารา ระหวางกลุม 2 0.09 0.04 0.04 
 หลักเขามาใหบริการตอช่ือเร่ืองนอย  ภายในกลุม 178 179.11 1.06 
 ฉบับ (COPY) ) ทําใหไมเพยีงพอ  รวม 180 179.21  
 กับจํานวนผูใช    
 
6 หนังสือบนชัน้ไมเรียงตามลําดับ  ระหวางกลุม 2 2.19 1.09 1.07 
 เลขเรียกหนังสืออยางถูกตอง  ภายในกลุม 178 182.79 1.02 
 ทําใหยากแกการคนหา  รวม 180 184.99 
 
7 วารสารวิชาการที่ทานสอน  ระหวางกลุม 2 0.35 0.17 0.20 
 มีจํานวนนอยชื่อเร่ือง  ภายในกลุม 178 152.56 0.85 
   รวม 180 152.91 
 
8 วารสารที่ตองการใชอยูในสภาพ  ระหวางกลุม 2 1.12 0.56 0.47 
 ชํารุดหรือสูญหาย  ภายในกลุม 178 212.67 1.19 
   รวม 180 213.80 
 
9 ไมทราบวาสํานักหอสมุดกลางมี  ระหวางกลุม 2 0.85 0.42 0.34 
 ฐานขอมูลอะไรใหบริการบาง  ภายในกลุม 178 221.21 1.24 
   รวม 180 222.06 
 
10ไมทราบวิธีการสืบคนขอมูล  ระหวางกลุม 2 3.04 1.52 1.35 
 ในฐานขอมูลแตละฐาน  ภายในกลุม 178 200.10 1.12 
   รวม 180 203.14 



 125 

ตารางที่  4.25  (ตอ) 
 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ
1 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 2 0.67 0.33 0.31 
 ขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย  ภายในกลุม 178 190.52 1.07 
   รวม 180 191.20 
 
2 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 2 1.89 0.94 0.85 
 ขอมูลอินเทอรเน็ตมีจํานวนนอย ภายในกลุม 178 196.44 1.10 
   รวม 180 198.34 
 
3 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน ระหวางกลุม 2 0.07 0.03 0.03 
 ฐานขอมูลซีดีรอมมีจํานวนนอย ภายในกลุม 178 220.13 1.23 
   รวม 180 220.21 
 
4 ระบบการสืบคนขอมูลขัดของบอย ระหวางกลุม 2 7.3 3.66 2.80 
   ภายในกลุม 178 232.64 1.30 
   รวม 180 239.97 
 
5 เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ํา ระหวางกลุม 2 1.13 0.56 0.43 
 ทําใหสืบคนขอมูลไดชา  ภายในกลุม 178 229.59 1.29 
   รวม 180 230.72 
ดานบุคลากรและการใหบริการ  
1 เจาหนาที/่บรรณารักษทีใ่หบริการ ระหวางกลุม 2 2.65 1.32 1.50 
 มีจํานวนนอยทําใหการใหบริการลาชา ภายในกลุม 178 156.49 0.87 
   รวม 180 159.14 
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ตารางที่  4.25  (ตอ) 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

2 เจาหนาที/่บรรณารักษไมมีความรูใน ระหวางกลุม 2 0.38 0.19 0.24 
 สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษาทําใหไม ภายในกลุม 178 142.45 0.80 
 สามารถใหบริการตอบคําถามแก รวม 180 142.84 
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาไดลึกซ่ึง 
 
3 เจาหนาที/่บรรณารักษขาดความรู ระหวางกลุม 2 0.83 0.41 0.62 
 ความชํานาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ภายในกลุม 178 118.19 0.66 
 ทําใหใหบริการคนหาขอมูลไดไมเต็มที ่ รวม 180 119.02 
 
4 เจาหนาที/่บรรณารักษยังขาดมนุษย ระหวางกลุม 2 0.16 0.08 0.08 
 สัมพันธที่ดีในการใหบริการ  ภายในกลุม 178 169.72 0.95 
   รวม 180 169.89 
 
5 เจาหนาที/่บรรณารักษเขมงวดใน ระหวางกลุม 2 4.21 2.10 1.54 
 กฎระเบยีบของสํานักหอสมดุ  ภายในกลุม 178 242.92 1.36 
 กลางมากเกินไป  รวม 180 247.13 
 
6 จํานวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม 2 38 19 14.94* 
 ที่ใหนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษายืมได ภายในกลุม 178 226.35 1.27 
   รวม 180 264.35 
 
7 ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกินไป ระหวางกลุม 2 15.35 7.67 5.03* 
   ภายในกลุม 178 271.65 1.52 
   รวม 180 287.06 
 



 127 

ตารางที่  4.25  (ตอ) 
 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

8 ระบบยืม-คืนหนังสือขัดของบอย ระหวางกลุม 2 11.12 5.56 3.70* 
 ทําใหไมสามารถยืมหนังสือได  ภายในกลุม 178 267.66 1.50 
   รวม 180 278.79 
ดานสถานที่
1 บริเวณใหบริการผูใชบริการใน  ระหวางกลุม 2 1.80 0.90 0.71 
 สํานักหอสมุดกลางคับแคบเกิน ภายในกลุม 178 226.06 1.27 
 เมื่อเทียบกับจาํนวนผูใชปจจบุัน รวม 180 227.81 
 
2 ที่นั่งอานหนังสือในสํานักหอสมุดกลาง ระหวางกลุม 2 3.24 1.62 1.24 
 ไมเพียงพอ  ภายในกลุม 178 232.19 1.30 
   รวม 180 235.43 
 
3 ระบบเครื่องปรับอากาศในสาํนัก ระหวางกลุม 2 2.69 1.34 1.26 
 หอสมุดกลางไมสามารถควบคุม ภายในกลุม 178 189.95 1.06 
 อุณหภูมิใหเหมาะสมได  รวม 180 192.64 
 
4 ปายบอกทิศทางชี้แหลงทรัพยากร ระหวางกลุม 2 0.40 0.20 0.17 
 สารสนเทศไมชัดเจนและมีจาํนวนนอย ภายในกลุม 178 209.67 1.17 
   รวม 180 210.07 
 

5 ผูใชสงเสียงดังทําใหไมมีสมาธิ  ระหวางกลุม 2 3 1.50 1.22 
 ในการอานหนังสือ  ภายในกลุม 178 218.88 1.23  
   รวม 180 221.89 
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ตารางที่  4.25  (ตอ) 
 
 

   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 รวมปญหาการใชบริการสารสนเทศ ระหวางกลุม 2 0.92 0.46 1.40 

   ภายในกลุม 178 58.53 0.32 
    รวม 180 59.46  
 

 

F (.05 ; df 2 , 178) = 3.04 

 

 จากตารางที ่4.25   แสดงวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุมคณะตางปญหาการใช
บริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 8 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาที่สังกัดกลุมคณะตางกนัมีปญหา
การใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05  ในเรื่องปญหาจํานวนชิน้ของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษายมืได  และระยะเวลาในการใหบริการนอยเกินไป  
ระบบยืม-คืนหนังสือขัดของบอยทําใหไมสามารถยืมหนังสือได   เพือ่ใหทราบวานกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุมคณะคูใดที่มีปญหาการใชบริการสารสนเทศตางกัน  จึงนําไปทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู  ดวยวิธิของเชฟเฟ   ดังปรากฎในตารางที่ 4.26   
 
 

ตารางที่  4.26  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุม 
   คณะ เปนรายคูที่พบความแตกตาง 

 
 

ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  กลุมคณะที่สังกัด 
    กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 3 

1. จํานวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ X  2.41 2.52 3.41 
  กลุมคณะที่ 2 2.41 - 0.11 1.00* 
  กลุมคณะที่ 1 2.52  - 0.89* 
  กลุมคณะที่ 3 3.41   - 
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ตารางที่ 4.26  (ตอ) 
 

ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  กลุมคณะที่สังกัด 
        กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 3 

2. ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกนิไป X  2.86 2.89 3.47 
  กลุมคณะที่ 1 2.86 - 0.03 0.61* 
  กลุมคณะที่ 2 2.89  - 0.58* 
  กลุมคณะที ่3 3.47    - 
    กลุมคณะที่ 2 กลุมคณะที่ 1 กลุมคณะที่ 3 

3. ระบบยืม-คืนหนังสือขัดของบอย X  2.46 2.62 3.04 
  กลุมคณะที่ 2 2.46 - 0.16 0.59* 
  กลุมคณะที่ 1 2.62  - 0.42 
  กลุมคณะที่ 3 3.47   -  
   - 

จากตารางที่ 4.26  แสดงวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 มีปญหาจํานวนชิ้น
ของทรัพยากรสารสนเทศมากกวากลุมคณะที่ 2 และกลุมคณะที่ 1   
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 มีปญหาระยะเวลาในการใหบริการนอยเกนิไป
มากกวากลุมคณะที่ 1 และกลุมคณะที่ 2    
 นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 มีปญหาระบบยืม-คืนหนังสือขัดของบอย
มากกวากลุมคณะที่ 2  
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6.  ความตองการบริการทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา      
 

ผลการวิเคราะหความตองการบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา   
ปรากฏผลในตารางที่ 4.27 

 
ตารางที่ 4.27    ความตองการบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

              ความตองการบริการสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
1.  บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที่สํานกัหอสมุด 3.29 0.99 ปานกลาง 
     กลางจัดเขามาใหหวัหนากลุมเพื่อเวยีนใหนกัศึกษาทราบ   
2.  บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของสํานักพิมพและศูนยหนังสือให 3.16 1.05 ปานกลาง 
     ทาง E-mail เพื่อนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาใหคัดเลือก 
3.  บริการสําเนาหนาสารบญัวารสารในสาขาที่ศึกษาสงใหทาง  3.48 1.09 ปานกลาง 
     E-mail เพื่อเผยแพรใหนกัศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาไดทราบ 
4. บริการตอบคําถามและแจงผลการสืบคนขอมูลใหทาง E-mail 3.46 1.14 ปานกลาง 
5.  บริการรวบรวมบรรณานกุรมเฉพาะสาขาวิชา 3.49 1.19 ปานกลาง 
6.  บริการใหคาํปรึกษาในการเขียนบรรณานุกรม 3.34 1.10 ปานกลาง 
                              รวม 3.37 0.88 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่  4.27    แสดงวาความตองการบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของ
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.37)    
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ทกุขอมีความตองการบริการสารสนเทศระดับปานกลางทั้งส้ิน  
สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ยรวม 3.40 ขึ้นไป  ไดแก  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะ
สาขาวิชา  (คาเฉลี่ย 3.49) บริการสําเนาหนาสารบัญวารสารในสาขาที่ศึกษาสงใหทาง E-mail เพื่อ
เผยแพรใหนกัศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาไดทราบ (คาเฉลี่ย 3.48) และบริการตอบคําถามและแจงผลการ
สืบคนขอมูลใหทาง E-mail (คาเฉลี่ย 3.46)  
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7.  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาจําแนก 
     ตามกลุมคณะ 

 
ผลการเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

จําแนกตามกลุมคณะ   ปรากฏผลในตารางที่ 4.28 
 
ตารางที่  4.28  เปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติ จําแนกกลุมคณะ    
 
 

   ความตองการบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
1 บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะ ระหวางกลุม 2 2.35 1.17 1.18 
 สาขาวิชาที่สํานักหอสมุดกลาง  ภายในกลุม 178 176.78 0.99 
 จัดเขามาใหหวัหนากลุมเพื่อเวียน รวม 180 179.13 
 ใหนกัศึกษาทราบ 
 

2 บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของ ระหวางกลุม 2 0.88 0.44 0.39 
 สํานักพิมพและศูนยหนังสือใหทาง ภายในกลุม 178 197.57 1.11 
 E-mailเพื่อนกัศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา รวม 180 198.45 
     ใหคัดเลือก 
 
3 บริการสําเนาหนาสารบัญวารสาร ระหวางกลุม 2 1.06 0.53 0.44 
 ในสาขาของทานสงใหทาง E-mail ภายในกลุม 178 213.04 1.19 
 เพื่อเผยแพรใหนักศกึษาระดับบัณฑิต รวม 180 214.11 
      ศึกษาไดทราบ 
 
4 บริการตอบคําถามและแจงผลการสืบคน ระหวางกลุม 2 1.94 0.97 0.73 
 ขอมูลใหทาง E-mail  ภายในกลุม 178 234.99 1.32 
   รวม 180 236.93 
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ตารางที่  4.28  (ตอ) 
 
 

   ความตองการบริการสารสนเทศ       แหลงความแปรปรวน df SS MS F  
 

5 บริการรวบรวมบรรณานุกรม  ระหวางกลุม 2 5.32 2.66 1.87 
 เฉพาะสาขาวชิา  ภายในกลุม 178 252.05 1.41 
   รวม 180 257.37 
 
6 บริการใหคําปรึกษาในการเขยีน ระหวางกลุม 2 1.52 0.76 0.61 
 บรรณานุกรม  ภายในกลุม 178 219.74 1.23 
   รวม 180 221.27  
 รวมความตองการบริการสารสนเทศ ระหวางกลุม 2 0.80 0.40 0.51 
   ภายในกลุม 178 139.04 0.78 
   รวม 180 139.85 
 

F (.05 ; df 2 , 178) = 3.04 
 

 จากตารางที่ 4.28  แสดงวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีกลุมคณะตางกันมีความตองการ
บริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 9 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ไมมีขอใดมีความตองการบริการสารสนเทศแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคญัเชนกัน  



บทที่ 5   

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ   
 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ  ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใช
บริการสารสนเทศ  ความตองการบริการสารสนเทศ  ของอาจารยและนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 

1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.1.1  เพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ปญหาการใชบริการสารสนเทศและ 
ความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการ
สารสนเทศและความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือ  จําแนกตามประสบการณการทํางาน  คณะที่สังกัด 
 1.1.3  เพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการสารสนเทศและ 
ความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนอื 
 1.1.4  เพื่อเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการ
สารสนเทศและความตองการบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  จาํแนกตามคณะที่สังกัด 
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 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ ไดแก   อาจารยทัง้หมดในสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยแบงออกเปน 8 คณะไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร คณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตรประยุกต  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศลิปศาสตรประยุกต  คณะ
อุตสาหกรรมเกษตร  รวมทั้งส้ินจํานวน  617 คน   กลุมตัวอยางรวมทั้งส้ิน  137 คน  และนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งหมดในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยแบงออกเปน 5 
คณะ ไดแก  คณะวิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตรประยุกต  คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต  รวมทั้งส้ินจํานวน 823 คน  กลุมตัวอยางรวม
ทั้งส้ิน 181 คน   
 1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิยในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถาม  
แบงเปน 4 ตอน  คือ  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2  การใชทรัพยากร
สารสนเทศ  ตอนที่  3  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  ตอนที่ 4  ความตองการบริการสารสนเทศ 
 1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  เก็บขอมูลดวยตนเองและของความรวมมือจาก
เจาหนาที่ประจําคณะและหองสมุดตางๆ  ระหวางวันที่  10 พฤษภาคม 2547 ถึง  17  สิงหาคม  2547  
เก็บรวบรวมทัง้ส้ินจํานวน  500  ฉบับ ไดรับคืนมาทั้งส้ินจํานวน 333  ฉบับ  ไมสมบูรณ 15 ฉบับ  
คงเหลือฉบับที่สมบูรณสามารถนําไปประมวลผลไดขอมูลอาจารย  จํานวน 137 ฉบับ  และขอมูล
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  จํานวน  181  ฉบับ  จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนครบสมบูรณ
ทั้งหมด จํานวน 318  ฉบับ  ไดแบบสอบถามสมบูรณ  318  ฉบับ มากกวาจํานวนขั้นต่ําซ่ึงได
กําหนดไวในสูตรของทาโร  ยามาเน (Taro Yamane)   
 1.2.4  การวิเคราะหขอมูล  ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหสถิติทาง
สังคมศาสตร  SPSS for Windows  โดยวิธีวิเคราะหหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  ทดสอบโดยสมมุติฐานโดยใช F-test  และทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
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 1.3  ผลการวิจัย   
  
  1.3.1  การใชทรัพยากรสารสนเทศ   ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  ความ

ตองการบริการสารสนเทศของอาจารย 
  1)  สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย   
  อาจารยสวนใหญเขาใชบริการในสํานักหอสมุดกลางนอยกวาสัปดาหละ 1 

คร้ัง รองลงมาเขาใชบริการสัปดาหละ 2 คร้ัง  วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยสวน
ใหญใชวิธีการคนหาจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร (โอแพก)  รองลงมาใชวิธีการเดินสํารวจดูจากชั้น
หนังสือ  อาจารยสวนใหญมวีัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการคนควาในการสอน
การปฏิบัติงาน  รองลงมาเพื่อผลิตเอกสารประกอบคําสอนและหนังสือตํารา  เพื่อเขียนบทความ
วิชาการ  อาจารยสวนใหญเขาใชบริการสารสนเทศจากสํานักหอสมุดกลาง  สจพ. กรุงเทพฯ  
รองลงมาใชบริการจากหองสมุดคณะที่ตนสังกัด   
   2)  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย   ผลการวิจยัพบวา
อาจารยใชทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  โดยรวมอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา อาจารยมีการใชทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก  จํานวน 3 รายการ ไดแก หนังสือ
ตําราในสาขาวิชาที่อาจารยสอน  หนังสือตําราสวนตัว  หนังสือที่ใหความรูทั่วไปตามลําดับและมี
การใชปานกลาง  จํานวน 4 รายการ ไดแก  รายงานการวจิัยของอาจารย  ขาราชการสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่อาจารย
สอน วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่อาจารยสอน วารสารวิเคราะห วิจารณ เชน มติชนสุด
สัปดาห  สยามรัฐสัปดาหวจิารณ   เนชั่นสุดสัปดาห 

   สวนทรัพยากรสารสนเทศที่อาจารยมีการใชในระดับนอย  ไดแก  
ฐานขอมูล  Science Direct    ฐานขอมูล ProQuest (Dissertation Abstracts Online)  ฐานขอมูล
ซีดีรอมAPPLIED SCIENCE AND TECHNOLOGY   ฐานขอมูล DAO (Dissertation Abstracts 
Ondise) 

    3)  เปรียบเทยีบการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย  จําแนกตามกลุม 
คณะ  ผลการวิจัยพบวาอาจารยที่สังกัดกลุมคณะตางกันใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไมแตกตาง
กัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1   

   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อาจารยที่สังกัดกลุมคณะตางกันใชทรัพยากร
สารสนเทศในเรื่องการใชกฤตภาค  IEEE/EE Electronic Library (IEL) , ProQuest (Dissertation 
Abstracts Online) แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีรายละเอยีด คือ อาจารย
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กลุมคณะที ่1  (คณะวิศวกรรม  คณะอุตสาหกรรมเกษตร)  มีการใช IEEE/IEE  Electronic Library 
(IEL) มากกวากลุมคณะที ่2 (คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะศิลปศาสตรประยุกต) และกลุม
คณะที ่4  (วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม)      
อาจารยกลุมคณะที ่1 มีการใช ProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online) มากกวากลุมคณะที ่4 
   4)  เปรียบเทยีบการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย  จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน   ผลการวิจัยพบวาอาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกนัใชทรัพยากร
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2  แตเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบก็ไมพบความแตกตางเชนกัน  
   5)  ปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย ผลการวิจัยพบวา  อาจารย
ประสบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมือ่
พิจารณาเปนรายขอพบวา อาจารยที่ประสบปญหาการใชบริการสนเทศในระดับปานกลางที่สําคัญมี 
10 ขอ  ไดแก สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือตําราหลักเขามาใหบริการตอช่ือเร่ืองนอยฉบับ 
(COPY) ทําใหไมเพยีงพอกบัจํานวนผูใช   รองลงมาหนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับเลขเรียก
หนังสืออยางถูกตองทําใหยากแกการคนหา    วารสารวิชาการที่อาจารยสอนมีจํานวนนอยช่ือเร่ือง    
หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอนมีจํานวนนอย   หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารยสอนมีสภาพเกา 
ชํารุด   สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขาวชิาที่อาจารยสอนมีจํานวนนอย  เครือขาย
ของสถาบันมีความเร็วต่ําทําใหสืบคนขอมลูไดชา  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมใน
สาขาวิชาที่อาจารยสอนมีเขามาลาชา   เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ตมีจํานวน
นอย  และเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย 
   6)  เปรียบเทยีบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย  จําแนกตาม
กลุมคณะ  ผลการวิจยัพบวาอาจารยที่สังกดักลุมคณะตางกันมีปญหาการใชบริการสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาไม
มีขอใดมีปญหาการใชแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติเชนกัน 
   7)  เปรียบเทยีบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย  จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน  ผลการวิจัยพบวาอาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกนัมีปญหาการ
ใชบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  4  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาไมมีขอใดมีปญหาการใชแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิตเิชนกัน 
   8)  ความตองการบริการสารสนเทศของอาจารย  ผลการวิจัยพบวาอาจารยมี
ความตองการบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา อาจารยมีความตองการบริการสารสนเทศในระดับมาก  จํานวน 3 ขอไดแก 
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บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที่สํานักหอสมุดกลางจัดเขามาใหหวัหนาภาควิชาเพือ่
เวียนใหอาจารยทราบ  บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของสํานักพิมพและศูนยหนังสือใหทาง E-mail 
เพื่อใหอาจารยคัดเลือก และบริการสําเนาหนาสารบัญวารสารในสาขาของอาจารยสงใหทาง E-mail 
เพื่อเผยแพรใหอาจารยไดทราบ  
   9) เปรียบเทยีบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารย  จําแนกตาม
กลุมคณะ  ผลการวิจยัพบวาอาจารยที่สังกดักลุมคณะตางกันมีความตองการบริการโดยรวมไม
แตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 5  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวาไมมีขอใดมี
ความตองการบริการสารสนเทศแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติเชนกัน 
   10)  เปรียบเทยีบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารย  จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน  ผลการวิจัยพบวาอาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกนัมีความ
ตองการบริการโดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 6  และเมือ่พิจารณาเปน
รายขอพบวาไมมขีอใดมีความตองการบริการสารสนเทศแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
เชนกัน 
  1.3.2  การใชทรัพยากรสารสนเทศ  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  ความตองการ

บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
   1)  สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สวน
ใหญเขาใชบริการในสํานักหอสมุดกลางนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง รองลงมาเขาใชบริการมากกวา
สัปดาหละ 3 คร้ัง  วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาสวนใหญใช
วิธีการคนหาจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร (โอแพก)  เดินสาํรวจดูจากชั้นหนังสือ   นักศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสวนใหญมวีัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการคนควาประกอบการ
เรียนรายวิชาตามหลักสูตร  รองลงมาเพื่อทําวิทยานิพนธ  และเพื่อทํารายงาน นกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสวนใหญเขาใชบริการสารสนเทศจากสํานกัหอสมุดกลาง  สจพ. กรุงเทพฯ    
หองสมุดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมศาสตร และหองสมดุคณะวิศวกรรมศาสตร   
   2 )  การใชทรัพยากรสารสนเทศของนกัศึกษาระดับบณัฑติศึกษา  
ผลการวิจัยพบวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา  ใชทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  
โดยรวมอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  ใชทรัพยากร
สารสนเทศในระดับมาก  จํานวน 3 รายการ ไดแก หนังสือตําราในสาขาวิชาที่นักศกึษาศึกษา  
หนังสือตําราสวนตวั  วิทยานพิธของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ตามลําดับและ  ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใชระดับปานกลาง  จํานวน 7 ขอ ไดแก  หนังสือที่ให
ความรูทั่วไป  วิทยานพินธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีที่มีใหบริการในสํานัก
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หอสมุดกลาง        วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเจาคณุทหารลาดกระบังที่มี
ใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง  รายงานการวิจัยของอาจารย  ขาราชการสถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาพระนครเหนือ หนงัสือพิมพรายวนัภาษาไทย วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่
ศึกษา วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่ศกึษา สวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช
นอยแตสํานกัหอสมุดกลางมีการจัดสรรมาใหบริการเปนงบประมาณที่สูง ฐานขอมูลซีดีรอมที่
สํานักหอสมุดกลางจัดหามาใหบริการ ไดแก ฐานขอมูลวิทยานพินธไทยของ TIAC   

  3 )  เปรียบเทยีบการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา จําแนกตามกลุมคณะ  ผลการวิจัยพบวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา ที่สังกัดกลุมคณะตางกนั
ใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมแตกตางกนั  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 7   

   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา ที่สังกัดกลุม
คณะตางกันใชบริการทรัพยากรสารสนเทศตางกันดังนี้   
   นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรมศาสตร) และกลุม
คณะที่ 3 (วิทยาศาตรประยุกต  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต)  มีการใช
พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามากกวากลุมคณะที่ 2  (คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม) 
   นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 และกลุมคณะที่ 2 มีการใช
สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามากกวากลุมคณะที่ 1 

   นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 1  มีการใชวารสารวิชาการ
ภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่ศึกษามากกวากลุมคณะที่ 2 และกลุมคณะที่ 3 
   นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3  มีการใชกฤตภาค มากกวากลุม
คณะที่ 1 และกลุมคณะที่ 2 

  4) ปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ผลการวิจัยพบวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาประสบปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   

  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาที่ประสบปญหา
ในการใชบริการสารสนเทศในระดับมากม ี3 ขอ ไดแก  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือใหมใน
สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีเขามาลาชา หนังสือในสาขาวิชาที่นักศกึษาศึกษามีจํานวนนอย  และ
สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนงัสือใหมในสาขาวิชาที่นักศกึษาศึกษามจีํานวนนอย  และประสบ
ปญหาการใชบริการสารสนเทศในระดับปานกลางที่ มี 7 ขอ ไดแก  สํานักหอสมุดกลางจัดหา
หนังสือตําราหลักเขามาใหบริการตอช่ือเร่ืองนอยฉบับ (COPY)  ทําใหไมเพยีงพอกบัจํานวนผูใช  
หนังสือในสาขาวิชาที่นักศกึษาศึกษามีสภาพเกา  ชํารุด  วารสารวิชาการในสาขาที่ศึกษามีจํานวน
นอยช่ือเร่ือง  ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกินไป  เครือ่งคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูล
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อินเทอรเน็ตมจีํานวนนอย  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลโอแพกมีจํานวนนอย  และ
เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ําทําใหสืบคนขอมูลไดชา 

 
  5)  เปรียบเทยีบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิต 

ศึกษา  จําแนกตามกลุมคณะ  ผลการวิจัยพบวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาที่สังกัดกลุมคณะตางกนั
มีปญหาการใชบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 8 
   นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 (วิทยาศาตรประยุกต  คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต)  มีปญหาจํานวนมช้ิีนของทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ใหยืมได มากกวากลุมคณะที่ 2 (คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม) และกลุมคณะที่ 1 (คณะ
วิศวกรรมศาสตร) 
   นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 มีปญหาระยะเวลาในการ
ใหบริการนอยเกินไป  มากกวากลุมคณะที่ 1 และกลุมคณะที่ 2 
   นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 3 มีปญหาปญหาระบบยมื-คืน
หนังสือขัดของบอยทําใหไมสามารถยืมหนังสือไดมากกวากลุมคณะที่ 2 

   6) ความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษามีความตองการบริการสารสนเทศในสํานัก
หอสมุดกลาง  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา มีความตองการ 
บริการสารสนเทศในระดับปานกลางไดแก บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา  บริการ
สําเนาหนาสารบัญวารสารในสาขาของนักศึกษาศกึษาสงใหทาง E-mail เพื่อเผยแพรใหนักศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษาไดทราบ  บริการตอบคําถามและแจงผลการสืบคนขอมูลใหทาง E-mail  

  7)  เปรียบเทยีบความตองการบริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา จําแนกตามกลุมคณะ  ผลการวิจัยพบวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาที่มีกลุมคณะตางกันมี
ความตองการบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 9 
   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ไมมีขอใดมีความตองการบริการสารสนเทศ
แตกตางกนั  อยางมีนัยสําคัญเชนกัน 
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2.  อภิปรายผล 
 

 ผลจากการวิจยัคร้ังนี้มีประเด็นที่สําคัญควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 

 2.1  สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย  

 

  2.1.1  ความถี่ในการเขาใชบรกิารในสํานักหอสมุดกลาง    ผลการวิจัยพบวาอาจารย
สวนใหญเขาใชนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง   ซ่ึงตัวเลขความถี่นั้นเปนคาที่คอนขางต่ํา  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากวาอาจารยมีสิทธิในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 15 รายการไดนานถึง 1 ภาคการศึกษา  จึง
ไมจําเปนตองมาหองสมุดอยูบอยครั้ง  อีกทั้งอาจารยยังสามารถใชเครื่องพิวเตอรที่คณะเพื่อสืบคน
ขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดโดยไมตองมาสืบคนที่หองสมุด  ซ่ึงคลายคลึงกับ
งานวิจยัของ อุไรวรรณ  พะมณี  (2535)  ไดศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจและความตองการของ
อาจารยและนสิิตคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการใชบริการหองสมุดของคณะ”  
ผลการวิจัยที่พบ  อาจารยมาใชหองสมุดสัปดาหละ 1 คร้ัง  

  2.1.2   วัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศ   ผลการวิจยัพบวาอาจารยสวน
ใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการคนควาในการสอน การปฏิบัติงาน  เปนอันดับแรก   ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก
วาอาจารยมภีาระหนาทีห่ลักที่ตองสอนดังนั้นอาจารยจึงมีความจําเปนอยางมากที่จะคนควาขอมูลจาก
ทรัพยากรสารสนเทศตางๆมาประกอบการสอน  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  มาลี  เสียงไทย  (2534) ไดศึกษาเรื่อง “ความตองการและการใช
สารนิเทศของคณาจารย  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”  ผลการวิจัย
พบวาอาจารยใชสารนิเทศเพื่อการสอนมากที่สุด และงานวิจยัของระเบียบ   สุภวิรี  (2538) ไดศึกษา
เร่ือง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารยมหาวิทยาลัยศลิปากร”  ผลการวิจัยพบวา  
อาจารยใชสารนิเทศเพื่อการสอนมากที่สุด   
   วัตถุประสงคอันดับที่สองอาจารยใชเพื่อผลิตเอกสารประกอบคําสอนและหนงัสือ
ตํารา  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาอาจารยนอกจากจะมีภาระหนาที่สอนเปนหลักแลวอาจารยจะตองมี
หนาที่ผลิตเอกสารประกอบคําสอนหรือหนังสือตําราในสาขาวิชาที่ตนเองสอน  เพื่อเปนการพัฒนา
ความรูและการสรางสรรคผลงานใหสอดคลองกับหลักสูตร   อีกทั้งการผลิตเอกสารประกอบคําสอน
และหนงัสือตํารานั้นอาจารยสามารถนํามาประกอบการขอผลงานทางวิชาการของอาจารย   (สุมนต
ชัย    สุธรีวัฒนานนท  2548, 5 เมษายน)   โดยทางสถาบันไดมีโรงพิมพเพื่อจัดการพมิพเอกสารและ
อุปกรณที่ใชประกอบการสอนสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง ตามหลักสูตรของสถาบัน  จากสถิติการพิมพผลิต
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ในชวงระยะเวลาป 2543 – 2547 ที่ผานมาไดมีการผลิตเอกสารประกอบคําสอนมาแลวจํานวน 63 เลม  
มีลักษณะเปนเอกสารที่เกี่ยวของในวิชาที่อาจารยสอน  ประกอบดวยแผนการสอน หวัขอคําบรรยาย  
มีเนื้อหาคําสอนที่มีความสมบูรณโดยเอกสารจะพิมพเปนโรเนียวและจดัพิมพเปนรูปเลมประกอบคํา
สอน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  อุไรวรรณ  พะมณี  (2535)  “ความพึงพอใจและความตองการ
ของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการใชบริการหองสมุดของคณะ”  
ผลการวิจัยพบวา อาจารยใชส่ิงพิมพและเอกสารเพื่อผลิตเอกสารประกอบการสอน 
  วัตถุประสงคอันดับที่สามอาจารยใชเพื่อเขียนบทความวิชาการ  ทั้งนีอ้าจ
เนื่องมาจากวาอาจารยนอกจากจะมหีนาทีต่องสอนแลวยังจะตองเปนผูที่มีความสามารถคิดคน
ทดลองสิ่งใหมเพื่อเปนการพัฒนาองคความรูใหกาวหนาตอไป   งานเขียนที่เกีย่วกับกิจกรรม
วิชาการทางวชิาชีพเฉพาะของแตละคณะที่เกี่ยวของกับการศึกษาทางเอกสาร  ทางการสํารวจ  
ทางการประดษิฐ  ทางการทดลอง  ทางการวิเคราะหขอมูลรวมทั้งกิจกรรมอื่นๆที่นําใหเกดิ
ความกาวหนาทางวิชาการ    (จิตติมา  จนัทเวช  2548, 5 เมษายน)  ซ่ึงสถิติในการเขียนบทความของ
อาจารยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือลงวารสารวิชาการตางๆใน ป 2539 – ป 
2547 พบวามกีารเขียนบทความวิชาการจํานวน 179 บทความ  อีกทั้งสถาบันไดสงเสริมสนับสนุน
ใหมีการเขยีนบทความวิชาการตางๆ  ซ่ึงเปนผลงานทางวชิาการที่สามารถเผยแพรใหคนทั่วไปได
ดวย  
  2.1.3  แหลงบริการสารสนเทศในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
ทั้งที่เปนสํานกัหอสมุดกลางและหองสมดุคณะ ผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวนใหญเขาใชบริการ
สารสนเทศจากสํานักหอสมดุกลางในระดบัมาก  สวนหองสมุดอื่นเปนระดับนอย ทัง้นี้อาจ
เนื่องจากสํานกัหอสมุดกลางไดกอตั้งมาเปนเวลานานทาํใหมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศเปน
จํานวนมากและศูนยรวมของสารสนเทศในสาขาวิชาตางๆกวาหองสมดุคณะอืน่  อีกทั้งสํานัก
หอสมุดกลางไดตั้งอยู ณ ตําแหนงที่เปนศนูยกลางของสถาบัน  รวมทั้งมีบริการตางๆที่หองสมุด
คณะไมมใีหบริการ เชน บริการสืบคนฐานขอมูลตางๆ  บริการยืมระหวางหองสมุด 
  2.1.4  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย  ผลการวิจัยพบวา  อาจารย
ใชทรัพยากรสารสนเทศลําดับสูงสุด คือ หนังสือตําราในสาขาวิชาที่อาจารยสอน  ซ่ึงเปนเชนนีย้อม
เปนไปตามธรรมชาติของการใชเพราะวาอาจารยที่สอนสาขาวิชาใด  ยอมตองใชทรัพยากร
สารสนเทศสาขาวิชานั้นประกอบ  ซ่ึงคลายคลึงกับงานวิจยัของมาลี   เสียงไทย (2534)  ศึกษาเรื่อง  
“ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารยคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”  ผลการวิจัยพบวาคณาจารยใชสารนิเทศที่มีเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชาที่สุด 
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  ทรัพยากรสารสนเทศลําดับถัดไปที่อาจารยใช คือ หนังสือที่ใหความรูทั่วไป  ทั้งนี้
อาจเนื่องมากจากวานอกจากอาจารยจะใชหนังสือตําราในสาขาวิชาที่อาจารยสอนแลว  อาจารยยัง
ตองการคนควาหาความรูในเรื่องทั่วไป  เพือ่มาสนับสนุนการสอนในวชิาตางๆ  อีกทั้งเปนการ
เพิ่มพูนความรูในดานตางๆ   และเปนการคลายเครียดจากการสอนและการปฏิบัติงาน  อีกทั้ง
หนังสือที่ใหความรูทั่วไปมีผูแตงออกมาเปนจํานวนมากในเลมเดยีวกนั  สามารถเลือกอานไดอยาง
กวางขวาง  มกีารปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยโดยการพิมพใหมออกมาเปนระยะๆ  ทําใหอาจารย
สามารถไดรับสารสนเทศที่หลากหลายและทันสมัยอยูตลอดเวลา 
  ทรัพยากรสารสนเทศลําดับถัดไปที่อาจารยใช คือ วารสารวิชาการ
ภาษาตางประเทศในสาขาวิชาที่อาจารยสอน   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาอาจารยจะตองเปนผูติดตาม
ความเคลื่อนไหวตางๆที่เกีย่วของกับสาขาวิชาที่อาจารยสอน     อีกทั้งวารสารนั้นเปนสื่อส่ิงพิมพที่
มีขอมูล ขาวสารตางๆที่ทันสมัย รวดเรว็กวาส่ือพิมพประเภทอืน่  อีกทัง้สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร  
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมักจะมกีารเปลี่ยนแปลงขอมูลอยูตลอดเวลาและรวดเรว็มาก   ซ่ึงการ
เผยแพรขอมูลตางๆนั้นมักจะเผยแพรในรปูแบบบทความวารสารภาษาตางประเทศ  ดังนั้นจึงเปน
ทรัพยากสารสนเทศที่อาจารยตองการใช  ซ่ึงคลายคลึงกับงานวิจยัของ  มาลี  เสียงไทย  (2534)  ได
ศึกษาเรื่อง “ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารย  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”  ผลการวิจัยพบวาอาจารยใชหนังสือวิชาการรายงานวจิัยและวารสารวิชา
สารนิเทศที่เนือ้หาเฉพาะสาขาวิชามากที่สุด 
  สวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใชนอยแตสํานักหอสมดุกลางไดมีการจัดสรรหา
ใหบริการเปนงบประมาณสงู  ฐานขอมูลออนไลนที่สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับ
ใหกับมหาวิทยาลัยตางๆ  ไดแก ฐานขอมลู  Science Direct  ฐานขอมูล ProQuest (Dissertion 
Abstracts Online) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาฐานขอมูลออนไลนที่สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจดัหามาใหนั้นอาจารยสามารถสืบคนขอมูลไดจากคณะที่ตนเองสังกัดโดยไมจําเปนตอง
มาสืบคนที่สํานักหอสมุดเพยีงแหงเดยีว   สวนฐานขอมลูซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัดหามา
ใหบริการ ไดแก  ฐานขอมูล  COMPUTER  SELECT   ฐานขอมูล APPLIED  SCIENE  AND  
TECHNOLOGY     ฐานขอมูล DAO (Dissertation  Abstracts  Ondise)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
ฐานขอมูลซีดีรอมสวนใหญจะเปนฐานขอมูลของปเกาๆ ทําใหอาจารยไมนิยมสืบคนหาขอมูลและ
อีกทั้งฐานขอมูลซีดีรอมบางฐานขอมูลไดจัดทําในรูปแบบฐานขอมูลออนไลนทําใหอาจารยใช
ฐานขอมูลซีดีรอมนอย 

  2.1.5  การเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุม
คณะและประสบการณการทํางาน พบวาโดยรวมไมมีความแตกตางกนั  ทั้งนี้แสดงวาอาจารยแตละ
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กลุมคณะและประสบการณการทํางาน  มีการใชทรัพยากรสารสนเทศไมแตกตางกัน  แตพบความ
แตกตางการใชทรัพยากรสารสนเทศเปนรายยอยในดานกลุมคณะพบวาอาจารยกลุมคณะที ่1 (คณะ
วิศวกรรมศาสตร  คณะอุตสาหกรรม)    มีการใชฐานขอมูล IEEE/IEE มากกวากลุมคณะที ่2 (คณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะศิลปศาสตรประยุกต)  และกลุมคณะที ่4  (คณะวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีและการจดัการอุตสาหกรรมเกษตร)  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวา
ฐานขอมูล IEEE/IEE  เปนฐานขอมูลที่เนนทางดานวิศวกรรม  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จึงทํา
ใหอาจารยกลุมคณะที ่1  ซ่ึงครอบคลุมคณะวิศวกรรมศาสตร  และคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มีการ
ใชฐานขอมูล IEEE/IEE  มากกวากลุมคณะอื่น 

 
 2.2 ปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารย  ผลการวิจัยพบวา  อาจารยประสบ

ปญหาในการใชบริการสารสนเทศสูงสุดประการแรก คือ สํานักหอสมดุกลางจัดหาหนังสือตํารา
หลักเขามาใหบริการตอช่ือเร่ืองนอยฉบับ (COPY) ทําใหไมเพยีงพอกบัจํานวนผูใช   ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากวาสํานักหอสมุดกลางจะตองจดัสรรงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ
ใหกับหองสมุดคณะตางๆ  อีกทั้งทรัพยากรสารสนเทศมีราคาเพิ่มขึ้นทุกปทําใหไมสามารถจัดสรร
ทรัพยากรไดมากเพียงพอกับจํานวนผูใชบริการ  (กรองทิพย  อังกูรสุรารักษ  2548, 5 เมษายน)  ซ่ึง
สํานักหอสมุดไดมีนโยบายจดัสรรทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายชื่อเรื่อง  จึงทําใหดูวาจํานวน
หนังสือที่มีใหบริการนั้นนอยฉบับเกินไป  ที่เปนเชนนีเ้นือ่งจากไดมกีารจัดสรรการซื้อใหกับสํานกั
หอสมุดกลางและหองสมุดคณะ  โดยจะตองพิจารณาดานเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศและ
หองสมุดที่จัดใหบริการเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ  มาลี  เสียงไทย  (2534) ไดศึกษา
เร่ือง “ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารย  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”     ผลการวิจัยพบวา จํานวนสารสนเทศไมเพียงพอ  และงานวิจยัของ 
ดวงจนัทร    พยัคพันธุ  (2539) ไดศึกษาเรือ่ง  “การใชสารนิเทศของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ” ผลการวิจัยพบวาสารสนเทศมีจํานวนนอยไมเพียงพอ 

  ปญหาที่อาจารยประสบลําดบัถัดไป คือ หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดบัเลขเรียก
หนังสืออยางถูกตองทําใหยากแกการคนหา   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวามจีํานวนการยืมคนืทรัพยากร
สารสนเทศทุกวันเปนจํานวนมาก  ประกอบกับเจาหนาที่ทีท่ําหนาที่ขึ้นชัน้หนังสือมีจํานวนนอย   
ทําใหไมสามารถการจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งมีผูใชจํานวนมากที่
มักจะหาหนังสือเปนจํานวนมากๆ  และไมเก็บหนังสือใหเปนหมวดหมูตามเดิมใหเรียบรอย  ดังนั้น
บรรณารักษจึงควรจะจัดโตะพักหนังสือเมือ่ผูใชไมตองการหนังสือที่คนหาแลวใหนาํมาวางไวที่
โตะพักหนังสือ  ซ่ึงไดกําหนดหมวดหมูของหนังสือแตละประเภทเพื่อใหผูใชไดวางหนังสือเพื่อให
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สะดวกแกเจาหนาที่ในการจดัเรียงหนังสือตอไป  อีกทั้งบรรณารักษควรที่จะตรวจสอบความถูกตอง
ของการเรียงหนังสือบนชั้นอยูเสมอ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ลําพงึ  พวงบางโพ  (2537) ได
ศึกษาเรื่อง “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนกัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเอกชน”  ผลการวิจัยพบวาระบบการจัดเก็บทรัพยากรหองสมุดไมมีประสิทธิภาพพอ
ทําใหยากแกการคนหา      
  ปญหาที่อาจารยประสบลําดบัถัดไป คือ หนังสือสาขาวิชาที่อาจารยสอนมีสภาพ
เกา  ชํารุด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาไดมีผูใชหนังสือสาขาวิชาที่อาจารยสอนจํานวนมาก  การสถิติ
การยืมหนังสือในรอบปที่ผานมาพบวาหนังสือที่อยูในสภาพที่ชํารุดนั้นมีความถี่ในการยืม 18-22  
คร้ัง  ประกอบกับจํานวนทรพัยากรสารสนเทศมีจํานวนจาํกัด  จึงทําใหมีการใชอยางตอเนื่องและไม
มีการซอมบํารุงรักษาสภาพเพื่อใหสามารถใชงานไดตามปกติ  จึงทําใหหนังสืออาจชํารุดเสียหายได  
ดังนั้นบรรณารักษจะตองคอยตรวจสอบหนังสือที่มีสภาพชํารุดมาซอมอยูตลอดเวลาเมื่อพบเห็น  
เพื่อเปนการยดือายุสภาพหนังสือใหสามารถใชไดตอไป   และถาหากหนังสือนั้นเกาและชํารุดไม
สามารถซอมใหอยูในสภาพที่ใชงานไดแลวบรรณารักษก็ควรที่จะทําเรื่องของจําหนายหนังสือนัน้
ออกจากหองสมุดตามระเบยีบของงานสารบรรณ  เพื่อจัดซ้ือหนังสือสาขาวิชาที่อาจารยสอนใหม
และทันสมัยตอไป  

  2.2.1 การเปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตามกลุม
คณะและประสบการณการทํางาน พบวาโดยรวมไมมีความแตกตางกนั  ทั้งนี้แสดงวาอาจารยแตละ
กลุมคณะและประสบการณการทํางาน  มีปญหาการใชบริการสารสนเทศไมแตกตางกัน 

 
 2.3  ความตองการบริการสารสนเทศของอาจารย ผลการวิจัยพบวา อาจารยมีความ

ตองการบริการสารสนเทศอันดับสูงสุด คือ บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที่สํานัก
หอสมุดกลางจัดเขามาใหเพือ่เวียนใหทราบ   ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากวาอาจารยตองการทราบและ
ติดตามสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารยสอนและเปนการแนะนําหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที่
อาจารยสอนวามีรายการใดบางเพื่อใชในการประกอบการสอนของอาจารย  อีกทั้งยงัเปนบริการที่
อาจารยไดใชสารสนเทศที่ตรงกับความตองการและทันสมัยอยูตลอดเวลา   

  ความตองการของอาจารยอันดับถัดไป  คือ  บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของ
สํานักพิมพและศูนยหนังสือใหทาง E-mail ทั้งนี้อาจเนื่องจากวาแตกอนการจัดซื้อหนงัสือของสํานัก
หอสมุดกลางไดสํารวจความตองการของอาจารยโดยการจัดตั้งอาจารยเปนคณะกรรมการในการ
พิจารณาการคดัเลือกหนังสือ  แตอาจารยทีไ่ดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการหัวหนาภาควิชา       
คัดเลือกหนังสือนั้นเปนเพียงบางสวนของอาจารยทั้งหมด  ซ่ึงทําใหไมสามารถที่จะเปนขอมูลใน
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การพิจารณาไดทั้งหมด  ดังนั้นจึงควรเปดโอกาสใหอาจารยทุกคนเปนสวนหนึ่งทีไ่ดเสนอแนะ
หนังสือที่ตนเองตองการ   เพื่อใหไดทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของอาจารย   

  ความตองการของอาจารยอันดับถัดไป  คือ  บริการสําเนาหนาสารบญัวารสารใน
สาขาวิชาใหทาง E-mail ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาวารสารเปนสิ่งสําคัญในการติดตามขาวสาร  แต
อาจารยไมมีเวลาไปหองสมุด  อีกทั้งเปนบริการที่เขาถึงตัวของผูใชบริการเพื่อใหอาจารยสามารถ
ติดตามขาวสารที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา  และตรงกับสาขาวิชาที่อาจารยสอนมากที่สุด  เพื่อเปนการ
เผยแพรทรัพยากรสารสนเทศที่สํานักหอสมุดกลางจัดใหบริการในสํานกัหอสมุดกลาง  เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและตรงกบัความตองการของผูใช  อีกทั้งวิธีการสงสําเนาหนาสารบัญวารสารใน
สาขาวิชาใหทางอีเมล นั้นสามารถทําไดสะดวก รวดเรว็   

  2.3.1 การเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยจําแนกตาม
กลุมคณะและประสบการณการทํางาน พบวาโดยรวมไมมีความแตกตางกัน  ทั้งนี้เนื่องจากวาตัว
แปรไมสงผลตอความตองการบริการสารสนเทศ 

 
 2.4  สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

  2.4.1 ความถี่ในการเขาใชบรกิารในสํานักหอสมุดกลาง   ผลการวิจัยพบวานักศกึษา 
ระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญเขาใชบริการสํานักหอสมุดกลางนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง รองลงมา
เขาใชมากกวาสัปดาหละ 3  คร้ัง   ทั้งนี้เนื่องจากวานักศกึษาระดับบณัฑติศึกษาบางกลุมมีการทํางาน
ประจําจึงไมคอยมีความเวลาเขาใหหองสมดุ  แตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาบางกลุมมักจะเขาใช
หองสมุดมากกวาเนื่องจากวานักศึกษาจะมาคนควาหาขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธจึงทําใหมีการเขาใช
บอยครั้ง   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ  อรุณี  ทรงพัฒนา  (2537) ไดศึกษาเรื่อง “การใชหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อการศกึษาและการทาํวิทยานิพนธของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา”  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาเขาใชมากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห  และงานวิจัยของ 
อมรรัตน  เชาวลิต  (2541) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบณัฑิตตอระบบ
การจัดบริการสารนิเทศของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกริก”  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาเขาใช 3 
คร้ังตอสัปดาห  
  2.4.2 วัตถุประสงคในการใชทรัพยากรสารสนเทศ   ผลการวิจัยพบวานกัศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการคนควา  ประกอบการเรียนรายวชิาตามหลักสูตร 
เปนอันดับแรก ทั้งนี้อาจเนือ่งจากวานักศกึษามีหนาที่ศกึษาเพื่อใหสําเร็จการศึกษา  ดังนั้นจึง
จําเปนตองใชทรัพยากรสารสนเทศตางๆคนควาหาขอมลูเพื่อประกอบการเรียนรายวชิาตาม
หลักสูตรที่ไดศึกษา  ซ่ึงคลายคลึงกับงานวจิัยของอุไรวรรณ พะมณี   (2535)  ศึกษาเรื่อง  “ความพึง
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พอใจและความตองการของอาจารยและนสิิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการใช
บริการหองสมุดของคณะ” ผลการวิจัยพบนิสิตใชเพื่อประกอบการเรยีน   
  วัตถุประสงคอันดับถัดไปทีน่ักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาใชเพื่อการทําวิทยานพินธ               
ทั้งนี้เนื่องจากวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาจะเรยีนรายวิชาตางแลว  นักศึกษายังตองทํา
วิทยานพินธเพือ่ใหสําเร็จตามหลักสูตร  ดังนั้นศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาจะตองเปนผูแสวงหาขอมูล
อยูเสมอเพื่อนาํความรูทางวชิาการตางๆมาประกอบการทําวิทยานิพนธ   ซ่ึงคลายคลึงกับงานวิจยั
ของอรุณี  ทรงพัฒนา  (2537) ไดศึกษาเรื่อง “การใชหอสมดุพระราชวังสนามจันทร  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  เพื่อการศึกษาและการทําวิทยานพินธของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา”  ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาเขาใชเพื่อการศึกษาและการทําวทิยานิพนธมากที่สุด 
  วัตถุประสงคอันดับถัดไปทีน่ักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาใชเพื่อทํารายงาน  ทั้งนี ้
เนื่องจากวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานั้นตองทํากิจกรรมหนึ่งที่สําคัญของการเรียนคือการทํา
รายงาน  ซ่ึงอาจารยผูสอนจะใหนกัศึกษาคนควาหาความรูทั้งน ี้เนื่องจากวานกัศึกษาเปนศูนยกลาง
ความรูนั้นจะตองศึกษาคนควาเพิ่มเตมิจากทรัพยากรสารสนเทศตางๆที่นาสนใจมาประยุกตกับสิ่งที่
ไดศึกษาเพื่อใหไดเขาใจในบทเรียนตางๆ   ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  อุไรวรรณ  พะมณ ี (2535) 
ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนิสิตคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในการใชบริการหองสมุดของคณะ”  ผลการวิจัยพบวานสิิตใชเพื่อทํารายงาน
ประกอบการเรียน  งานวิจยัของลําพึง  พวงบางโพ  (2537) ไดศึกษาเรือ่ง “ความตองการและการใช
สารนิเทศของอาจารยและนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน”  ผลการวิจยัพบวา
นักศึกษาสวนใหญใชสารนิเทศเพื่อการทํารายงาน     และงานวิจัยของอมรรัตน  เชาวลิต  (2541)  
ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบณัฑิตตอระบบการจัดบริการสารนิเทศของ
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกริก”  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาเขาใชเพื่ออาน
หนังสือ เพื่อหาขอมูลประกอบการเขียนรายงาน    
  2.4.3  แหลงบริการสารสนเทศในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
ทั้งที่เปนสํานกัหอสมุดกลางและหองสมดุคณะ ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาสวน
ใหญเขาใชบริการสารสนเทศจากสํานักหอสมุดกลาง มากสุดรองลงมา คือ หองสมุดคณะ
วิศวกรรมศาสตร   และหองสมุดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาสํานัก
หอสมุดกลางเปนศูนยรวมของสารสนเทศในสาขาวิชาตางๆ  รวมทั้งมีบริการตางๆที่หองสมุดคณะ
ไมมีใหบริการ เชน บริการสืบคนฐานขอมลูตางๆ บริการยืมระหวางหองสมุด โดยเฉพาะทรัพยากร
สารสนเทศที่เปนภาษาตางประเทศ ซ่ึงสวนมากจะจัดใหบริการที่สํานักหอสมุดกลางเปนหลักและที่
หองสมุดคณะบางตามสาขาวิชาที่เกีย่วของ และที่ตั้งสํานักหอสมุดกลางอยูใจกลางของสถาบันทํา
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ใหนกัศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาสามารถมาใชบริการไดอยางสะดวก พรอมกับทรัพยากรสารสนเทศ
และบริการตางๆที่ตนเองตองการอยางครบถวน และเขาใชหองสมุดคณะที่นกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาไดสังกัดซึ่งสวนมากนกัศึกษาจะสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตรและครุศาสตร
อุตสาหกรรม   
  2.4.4  ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาใชมากที่สุดคือหนังสือตาํราในสาขาวชิาที่นักศึกษา  
ทั้งนี้เนื่องจากวาหนังสือตําราทางวิชาการมทีฤษฎีที่ใชเปนหลักในการเรียนไดอยางนาเชื่อถือ  อีกทั้ง
เปนมีสารสนเทศที่ตรงกับวชิาเรียนโดยเฉพาะที่ไดเรียบเรียง  ครบถวน  สมบูรณ  ทันสมัย  ซ่ึงเปน
ส่ิงสําคัญในการศึกษาของนกัศึกษาจึงทําใหมีการใชมากที่สุด  อีกทั้งอาจารยผูสอนไดแนะนําให
นักศึกษาใชหนังสือตําราที่อาจารยผูสอนไดเขียนเพื่อเปนแนวทางในการเรียนวิชา  ซ่ึงคลายคลึงกับ
งานวิจยัของ  สุรภี  ปตะเสน (2535)  ไดศึกษาเรื่อง  “ความตองการและการใชสารนิเทศของ
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร”  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาใชเอกสารประกอบคําบรรยาย
และหนงัสือตํารา  งานวิจยัของอมรรัตน  เชาวลิต  (2541)  ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดบัมหาบัณฑิตตอระบบการจดับริการสารนิเทศของสํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยเกรกิ”  
ผลการวิจัยพบวานักศกึษาใชหนังสือตํารามากที่สุด  และงานวิจยัของอมรรัตน  เชาวลติ  (2541) ได
ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบัณฑติตอระบบการจัดบริการสารนิเทศของ
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกริก”  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาใชตําราและเอกสารประกอบคําสอน 
  ทรัพยากรสารสนเทศลําดับถัดไปที่นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาใช  คือ หนังสือ
ตําราสวนตัว   ทั้งนี้อาจเนื่องจากวานักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญทํางานจึงไมคอยมีเวลาเขา
มายืมหนังสือที่หองสมุด  เพื่อความสะดวกในการใชนกัศึกษาจึงซ้ือหนังสือตําราที่ตนเองสนใจมา
เก็บไวใชเปนสวนตัว  ทั้งนีย้ังสามารถใชเปนประโยชนตอการทํางานไดอีกในอนาคต  อีกทั้ง
หนังสือตําราสวนตวัสามารถจดหรือบันทกึตางๆลงในหนงัสือตําราสวนตัวได  และเพือ่ความ
สะดวกในการใชของนักศึกษาไมตองรอยมืตอเมื่อหนังสือเลมนั้นมีผูใชตองการยืมเปนจํานวนมาก 
  ทรัพยากรสารสนเทศลําดับถัดไปที่นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาใช  คือ 
วิทยานพินธของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวา
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาจะสําเร็จการศึกษาไดนั้นจะตองทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงวิทยานิพนธของ
นักศึกษาสถาบันเทคโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือเปนทรัพยากรสารสนเทศที่มีความสําคัญตอ
นักศึกษาอยางมาก  เนื่องจากวานักศกึษาจะตองศึกษาวรรณกรรมตางๆที่เกี่ยวของเพือ่มาสนับสนุน
กับวิทยานิพนธของนักศึกษา  อีกทั้งวิทยานิพนธของนักศึกษาสถาบันเทคโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือนัน้มักจะมีเร่ืองทีน่ักศึกษาสนใจอยูจํานวนมาก  เพื่อเปนแนวทางใหกับนกัศึกษาในศึกษา
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ขอมูลเพื่อการทําวิทยานิพนธ  อีกทั้งยังเปนแหลงชี้แนะแหลงสารสนเทศเพราะมีบรรณานุกรมใน
เร่ืองที่เกี่ยวของ  เพื่อใหนักศกึษาสามารถตามสารสนเทศที่ตองการไดอยางครบถวน  
  สวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใชนอยแตสํานักหอสมดุกลางไดมีการจัดสรรหา
ใหบริการเปนงบประมาณสงู  ฐานขอมูลซีดีรอมวิทยานพินธไทย  ทั้งนี้เนื่องจากวาฐานขอมูลที่ทาง
สํานักหอสมุดกลางจัดหามาใหบริการนัน้  สวนใหญจะเปนฐานขอมูลทางดานสังคมศาสตร  ซึ่ง
เนื้อหาของฐานขอมูลไมตรงตามสาขาที่นักศึกษาตองการ  ทําใหนักศกึษาระดับบณัฑติศึกษาไม
นิยมสืบคนหาขอมูลและอีกทั้งฐาน  ขอมูลวิทยานพินธไทยไดจดัทําในรูปแบบออนไลน  ซ่ึง
สะดวกกับการคนหามากวารูปแบบฐานขอมูลซีดีรอม 

  2.4.5  การเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาจาํแนกตามกลุมคณะมีการใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมแตกตางกนั  พบวา 
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุมคณะตางกันมกีารใชพจนานกุรมแตกตางกนั คือ นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษากลุมคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรม) และกลุมคณะที่ 3 (คณะวิทยาศาสตรประยุกต  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต)  มีการใชพจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชา
มากกวานักศกึษากลุมคณะที ่2 (คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม)  ทั้งนี้เนือ่งจากวาพจนานุกรมเฉพาะ
สาขาวิชาสวนใหญจะเปนทางดานวิศวกรรมศาสตร  วิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี  ดังนั้นนักศกึษา
กลุมคณะที่ 1 และกลุมคณะที่ 3 จึงใชพจนานุกรมมาก 

  นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุมคณะตางกันมกีารใชวารสาร
ภาษาตางประเทศในสาขาวิชาแตกตางกนั คือ  นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษากลุมคณะที่ 1 (คณะ
วิศวกรรม)  มีการใชมากวากลุมคณะที่ 2 (คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม)   และกลุมคณะที่ 3 (คณะ
วิทยาศาสตรประยุกต  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตรประยุกต)  ทั้งนี้เนื่องจากวา
นักศึกษากลุมคณะที่ 1 ครอบคลุมคณะวิศวกรรม  โดยสารสนเทศทางดานวิศวกรรมมักจะเปน
ขอมูลที่ทันสมัย  ซ่ึงสวนใหญมักจะมใีนวารสารภาษาตางประเทศ  จึงความตองการมากกวา
นักศึกษากลุมอื่น 

 
 2.5 ปญหาการใชบริการสารสนเทศของนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาประสบสูงสุดประการแรก คือ สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม
ในสาขาวิชาทีน่ักศึกษาศึกษามีเขามาลาชา   ทั้งนี้เนื่องจากการจัดเตรียมทรัพยากรใหบริการนั้นมี
กระบวนการจดัทําหลายขั้นตอนทําใหลาชา  ทั้งดานการพิจารณาการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  
ขั้นตอนการจดัซื้อ  กระบวนการจัดเตรียมทรัพยากรออกใหบริการ ซ่ึงทําใหหนังสือใหมออกมา
ลาชา  และทําใหนกัศึกษาไมไดรับสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  ทันสมัยตามที่ตนเอง
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ตองการ  ดังนัน้สํานักหอสมดุจึงควรจะทําการสํารวจความตองการและควรที่จะรีบดําเนินการ
จัดซื้อสารสนเทศใหทันเปดภาคการศึกษา  เพื่อใหนักศึกษาสามารถใชสารสนเทศที่ทันสมัยและ
ตรงกับความตองการมากที่สุด  ซ่ึงคลายคลึงกับงานวจิัยของ  ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545) ได
ศึกษาเรื่อง “การใชสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี”  ผลการวิจัย
พบวา สารสนเทศมีกําหนดออกใหบริการไมทันความตองการใช 
  ปญหาที่นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาประสบลําดับถัดไป  คือ หนังสือหนังสือใน
สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีจาํนวนนอย  ทัง้นี้เนื่องจากสํานักหอสมุดกลางไดรับการจัดสรร
งบประมาณในการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศจํานวนจํากัด   จึงทําใหไมสามารถจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศใหมีปริมาณเพียงพอกับความตองการใชของผูใชบริการได  ซ่ึงปญหานี้หองสมุดเกือบ
ทุกแหงก็ประสบปญหานี้เชนเดียวกนั  ดังนั้นสํานักหอสมุดกลางจึงควรจะมีรวมมือระหวาง
หองสมุดเพื่อใชทรัพยากรรวมกันอยางแทจริง  เพื่อใหไดมีการใชทรัพยากรสารไดอยางคุมคามาก
ที่สุด โดยมีการยืมระหวางหองสมุดภายในสถาบัน  เพื่อใหเปนการกระจายสารสนเทศไปยังผูที่
ตองการใชไดอยางทั่วถึงโดยไมจํากัดคณะที่สังกัด   ซ่ึงคลายคลึงกับงานวิจยัของลําพงึ  พวงบางโพ  
(2537) ไดศึกษาเรื่อง “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน”  ผลการวิจัยพบวาสารนิเทศในสาขาที่ตองการมีไมเพียงพอ 
  2.5.1  การเปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดบั

บัณฑิตศึกษาจาํแนกตามกลุมคณะ พบวาโดยรวมไมมีความแตกตางกนั  ทั้งนี้เนื่องจากวาตัวแปรไม
สงผลตอปญหาการใชบริการสารสนเทศ 

 2.6  ความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ผลการวิจัย
พบวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตองการเปนอันดับสูงสุด  คือ  การบริการรวบรวมบรรณานุกรม
เฉพาะสาขาวชิา  ทั้งเนื่องจากวานกัศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาตองการแหลงขอมูลเพื่อชวยในการ
คนควาที่ตองการ  ดังนั้นบรกิารรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชาจึงเปนแนวทางใหนกัศึกษา
ไดคนควาสารสนเทศที่ตนเองตองการไดเฉพาะและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงคลายคลึงกับงานวจิัย
ของ อุไรวรรณ  พะมณ ี (2535)  ไดศึกษาเรื่อง “ความพงึพอใจและความตองการของอาจารยและ
นิสิตคณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการใชบริการหองสมุดของคณะ”  ผลการวิจยัพบวา 
นิสิตตองการบริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง    

  ความตองการของอาจารยอันดับที่สอง  คือ  บริการตอบคําถามและแจงผลการ
สืบคนขอมูลใหทาง E-mail  ทั้งนี้เนื่องจากวานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาตองการขอมูลตางๆแตไม
มีเวลาหรือไมมีความสามารถในการคนหาขอมูลที่ตนเองตองการไดอยางลึกซึง  จึงตองการบริการ
ที่ชวยอํานวยความสะดวกและไดขอมูลที่ตองการอยางครบถวน  เพื่อเปนการเผยแพรใหมีการใช
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ทรัพยากรสารสนเทศที่สํานักหอสมุดกลางไดมีการจดัใหบริการไดเกดิประโยชนสูงสุดและตรงกบั
ความตองการของผูใช    
 

  2.6.1  การเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิต 

ศึกษา จําแนกตามกลุมคณะ พบวาโดยรวมไมมีความแตกตางกัน  ทั้งนี้เนื่องจากวาตัวแปรไมสงผล
ตอความตองการบริการสารสนเทศ 
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3.  ขอเสนอแนะ 

สําหรับขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชมีดังนี ้
3.1 จากผลการวิจยัพบวา  การคนหาสารสนเทศสวนใหญใชวิธีการเดินสํารวจดูจาก 

ช้ันหนังสือ  ทัง้นี้เนื่องจากผูใชไมมีความรูความเขาใจ  ในการใชโอแพกซ่ึงเปนเครื่องมือสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง  บรรณารักษควรจัดฝกอบรมชี้แจงการใชเครื่องมือใน
การสืบคนดังกลาว การสอนวิชาการใชหองสมุดจะทําใหนักศกึษาเหน็ถึงความสําคัญและประโยชน
ของหองสมุด  เสริมสรางความรูและทักษะในการใชหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ  รูจกัวิธีการ
คนหาขอมูลไดอยางมีหลักเกณฑ  ถูกตอง  และสะดวกรวดเรว็  ซ่ึงการปฐมนิเทศและการแนะนํา
การใชหองสมดุอยางไมเปนทางการไมสามารถชวยใหนกัศึกษาเกิดทกัษะในการสืบคนขอมูลได
อยางเพยีงพอ  ดังนั้นการสอนวิชาการใชหองสมุดจึงนับวาเปนสิ่งจําเปนทางสํานักหอสมุดกลางจึง
ควรเสนอแนะใหทุกคณะเพิม่วิชาการใชหองสมุดในหลกัสูตรการศึกษา   

3.2 จากผลการวิจยัพบวา  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  ซ่ึงสะทอนใหเหน็วา 
อาจารยและนกัศึกษาประสบปญหาในเรือ่งจํานวนทรัพยากรสารสนเทศไมเพยีงพอกับจํานวนผูใช  
จํานวนสารสนเทศที่ใหบริการตอช่ือเร่ืองนอยฉบับ  หนงัสือในสาขาวชิามีจํานวนนอย  ซ่ึงปญหานี้
หองสมุดเกือบทุกแหงก็ประสบปญหานี้เชนเดียวกนั  ดังนั้นสํานักหอสมดุกลางจึงควรจะมีความ
รวมมือระหวางหองสมุดเพื่อใชทรัพยากรรวมกันอยางแทจริง และการทาํสําเนาทรัพยากร
สารสนเทศที่มีผูใชบริการเปนจํานวนมากเพื่อใหเพยีงพอกับความตองการ   ในเรือ่งหนังสืออยูใน
สภาพเกา  ชํารุดนั้นควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยเขามาไวใหบริการ และเพิ่มจํานวน
ของสารสนเทศใหมีสัดสวนเพียงพอกับจํานวนผูใช  และลดจํานวนหนงัสือที่ลาสมัยหรือเกาโดย
การจําหนายออก  เพื่อจัดซื่อหนังสือที่ตรงกบัความตองการของผูใชเพิ่มขึ้น  และกรณีที่หนังสือบน
ช้ันไมเรียงตามเลขเรียกหนงัสือ  สํานักหอสมุดกลางควรใหเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบอานชั้นหนังสือ
และตรวจสอบการเรียงหนงัสือบนชั้นอยูเสมอ 

3.3 จากผลการวิจยัพบวาทรพัยากรสารสนเทศทั้งที่เปนฐานขอมูลออนไลนและฐาน 
ขอมูลซ่ึงเปนแหลงสารสนเทศที่ขนาดใหญและทันสมัยทีสุ่ดมีผูใชนอย   ซ่ึงสํานักหอสมุดกลางมี
การจัดสรรมาใหบริการ  โดยใชงบประมาณสูงแตมมีผูใชนอยควรมกีารประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง  และจัดหาฐานขอมูลซีดีรอมที่ใหขอมูลทันสมัยครอบคลุมทุกแขนงวิชาที่เปดสอนใน
สถาบัน  อีกทั้งขอความรวมมืออาจารยผูสอนมอบหมายงานใหนักศึกษาคนควาหาขอมูลจาก
ฐานขอมูลตางๆ  เพื่อเปนการสงเสริมใหมีการใชฐานขอมูล  ซ่ึงเปนแหลงสารสนเทศที่สําคัญและมี
ประโยชนตอการศึกษาคนควาใหมากที่สุด 
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บรรณานุกรม 
 
กรรณิการ  มูลทวี  (2538)  “การใชสารนิเทศของอาจารยสถาบันราชภฏั”  วิทยานิพนธปริญญา 
 อักษรศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
กรองทิพย  อังกูรสุรารักษ  (2548, 5 เมษายน) บรรณารักษ ฝายวเิคราะหและพฒันา  สัมภาษณโดย            
 ไพลิน  จิตเจริญสมุทร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื 
กานตรวี โกมลดิษฐ   (2544) “ความพึงพอใจในการใชหองสมุดของนักศึกษา คณะวศิวกรรม 
 ศาสตร สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง”  วิทยานิพนธ 
 ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ขนิษฐา พละการ (2544) ไดศึกษาเรื่อง “ความตองการสารสนเทศและปญหาของผูใชบริการใน 
 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   
 มหาวิทยาลัยบรูพา 
จารุพร  พงศศรีวิวัฒน  และประภาวดี  สืบสนธิ์  (2534)  "การพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร"   
 วิทยบริการ  13 (พฤศจิกายน) : 11-25 
จิตติมา  จันทเวช (2548, 5 เมษายน) เจาหนาที่งานสงเสริมการวิจยั  สัมภาษณโดย            
 ไพลิน  จิตเจริญสมุทร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื  
ชุติมา  สัจจานนัท  (2530)  สารนิเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  นนทบุรี  สาขาวิชาศิลปศาสตร   
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ดนัยศกัดิ์  โกวทิวิบูล  (2543)  “ความตองการและลักษณะการใชสารนิเทศของนักศึกษาใน 

สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง”  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ดวงจนัทร  พยคัพันธุ  (2539)  “การใชสารนิเทศของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ                    
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”  วิทยานพินธปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน  (2545)  “การใชสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีสุรนารี”  วิทยานพินธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา 
 บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน  
ทบวงมหาวิทยาลัย  สํานักมาตรฐานอุดมศกึษา (2541)  แนวทางการประกันคณุภาพ                         
 การศึกษาระดบัอุดมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ทบวงมหาวิทยาลัย 
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นงพงา  จิตรกร  (2533)  “รูปแบบการบรกิารและเผยแพรสารนิเทศ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา 
 การบริการและเผยแพรสารนิเทศ  หนวยที่ 2  หนา 43-95  นนทบุรี  มหาวิทยาลัย 
 สุโขทัยธรรมาธิราช 
นงลักษณ  ไมหนายกิจ  (2526)  “บริการสนเทศ : ความหมายและประเภท”  วารสารหองสมุด               
 27, 1(มกราคม-มีนาคม): 17–23 
นันทา  วิทวุฒศิักดิ์  (2536)  สารนิเทศและการศึกษาคนควา  พิมพคร้ังที ่2  กรุงเทพมหานคร        
 ดี.ด.ีบุคสโตร 
ประภาวดี  สืบสนธ  (2532)  พฤติกรรมสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
                  . (2541)  “ความตองการใชสารสนเทศ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนา 
 ทรัพยากรสารนิเทศ  หนวยที่ 6  หนา 293-333  พิมพคร้ังที่ 5  นนทบุรี  มหาวิทยาลัย 
 สุโขทัยธรรมาธิราช 
เปลงศรี  อิงคนินันท  (2533)  “การพัฒนาศักยภาพในการแสวงหาสารนิเทศ”  ใน  รายงานการ 
 สัมมนาความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  คร้ังที่ 8 เร่ืองกลยุทธการ 
 แสวงหาสารนเิทศ : ศาสตรและศิลป  มหาวิทยาลัย  จัดโดย คณะอนกุรรมการพัฒนา 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  วันที่ 16-28  พฤศจิกายน 2533  ณ  อาคาร  ศศปาฐศาลา   
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
พวา  พนัธุเมฆา  (2525)  สารนิเทศกับการศกึษาคนควา  กรุงเทพมหานคร  คณะมนษุยศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
                  . (2539)  สารนิเทศกับการศึกษาคนควา  กรุงเทพมหานคร  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร   

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
พิมพรําไพ  เปรมสมิทธิ์  (2533)  “การศึกษาวิจัยเกีย่วกับความตองการและการแสวงหาสารนิเทศ”   
 วารสารหองสมุด  34, 4 (ตุลาคม-ธันวาคม): 72-79 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร (2538)  เอกสาร 
 ประกอบการเรียนวิชาสารนเิทศกับ การศึกษาคนควา  พิมพคร้ังที่ 3  กรุงเทพมหานคร 
มาลี  เสียงไทย  (2534)  “ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารย  คณะวิทยาศาสตรและ 
 เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”  วทิยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   
 บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
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แมนมาส  ชวลิต, คุณหญิง  (2532)  "สารนิเทศและสารนิเทศศาสตร"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา 
 สารสนเทศ ศาสตรเบื้องตน  หนวยที่ 1-7  หนา 1-37  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทยั 
 ธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร 
                       .  (2541)  สารนิเทศและสารนิเทศศาสตร.  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา  สารนิเทศ 

ศาสตรเบื้องตน  หนวยที่ 1  หนา 1-38  พิมพคร้ังที่ 10  นนทบุรี: มหาวทิยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 

ระเบียบ  สุภวรีิ  (2538)  รายงานการวจิัยเร่ืองความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารย 
 มหาวิทยาลัยศลิปากร  กรุงเทพมหานคร  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร   คณะอักษร 
 ศาสตร  มหาวทิยาลัยศิลปากร 
ลําพึง  พวงบางโพ  (2537)  “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนักศกึษาคณะ 
 บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน”  วิทยานพินธปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต   
 สาขาบรรณารักษศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  (2546)  BULLETIN 2003-04  กรุงเทพมหานคร   
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  งานทะเบียนและสถติินักศึกษา  กองบริการการ 
 ศึกษา  (2546)  คูมือนักศึกษา ปการศึกษา  2546  กรุงเทพมหานคร  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน  (2546)  “รายงาน 
 ประจําป 2545”  กรุงเทพมหานคร  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  สํานักหอสมุดกลาง  “รายงานประจําป 2546”   
 กรุงเทพมหานคร  สํานักหอสมุดกลาง   
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี  (2545)  แผนการศึกษาแหงชาต ิ 
 (พ.ศ. 2545 - 2559)  กรุงเทพฯ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
สํานักหอสมุดกลาง. (2546) รายงานการประเมินตนเอง  (Self  Assessment  Report)   

กรุงเทพมหานคร สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื 

สุมนตชัย  สุธรีวัฒนานนท  (2548, 5 เมษายน) หัวหนางานเอกสารและการพิมพ  สัมภาษณโดย            
 ไพลิน  จิตเจริญสมุทร  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื  
สุรภี  ปตะเสน , เรือเอกหญิง  (2535)  “ความตองการและการใชสารนิเทศของนักศึกษาวิทยาลัย 
 ปองกันราชอาณาจักร”  วิทยานิพนธปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย 
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อมรรัตน  เชาวลิต  (2541)  “ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับมหาบณัฑิตตอระบบการจัดบริการ 
 สารนิเทศของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกริก”  วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหา 
 บัณฑิต  มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
อรุณี  ทรงพัฒนา  (2537)  “การใชหอสมดุพระราชวังสนามจันทร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อการ
 ศึกษาและการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา”  วิทยานิพนธปริญญา 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
อุไร   สรรพเศรษฐ  (2536) “การสอนการใชหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” วิทยานิพนธ 
 ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูทรงคุณวุฒ ิ 
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1.  ช่ือ  นางจิราพรรณ       อินทรศิริพงษ 
     สถานที่ทํางาน   สํานักหอสมดุกลาง   สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื    
              1518  ถนนพิบูลสงคราม  บางซื่อ  กรุงเทพฯ  10800 
     วุฒิการศึกษา   อักษรศาสตรมหาบัณฑิต   
     ประสบการณหรือความชํานาญ   ดานงานบริการ  ดานการบรรยายการใชหองสมุด   
 

2.  ช่ือ  นางศรีอร     เจนประภาพงศ  
สถานที่ทํางาน    ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
                           มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ถนนวิภาวดรัีงสิต ดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

     วุฒิการศึกษา    อักษรศาสตรมหาบัณฑิต 
     ประสบการณหรือความชํานาญ   ดานสอนการใชหองสมุดและแหลงสารนิเทศเพื่อบริการอางอิง 
 
3.  ช่ือ   นางวลัิย   สตงคุณห 
    สถานที่ทํางาน    สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

ถนนรามคําแหง  แขวงหวัหมาก  เขตบางกะป   กรุงเทพมหานคร 10240 
 วุฒิการศึกษา    อักษรศาสตรมหาบัณฑิต 
     ประสบการณหรือความชํานาญ   ดานสถิติและวิจยัทางสารนิเทศศาตร   
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามสําหรับอาจารย 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การใชสารสนเทศของอาจารยและนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 
คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  4  ตอน  คือ 
 
   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 การใชสารสนเทศ  
             ตอนที่ 3   ปญหาการใชสารสนเทศ  
   ตอนที่ 4   ความตองการบริการสารสนเทศ 
 
   โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิและครบทุกขอ  เพราะขอมูลจากความคดิเห็นของ
ทานจะเปนแนวทางการปรับปรุงการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนอื 
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ตอนที ่1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชอง   ที่ตรงกบัความเปนจรงิเกี่ยวกับตวัทาน 
  
 1.  เพศ          ชาย       หญิง 
 
 2.  อาย ุ
     ต่ํากวา 25  ป            26 – 35  ป 
     36 – 45  ป             มากกวา  45 ป  ขึ้นไป 
 
 3.   สถานภาพตําแหนงงาน 
     อาจารยประจํา            อาจารยพเิศษ 
 
 4.  ตําแหนงทางวิชาการ 
     อาจารย              รองศาสตราจารย 
     ผูชวยศาสตราจารย           ศาสตราจารย 
 
 5.  ทานสังกัดคณะใด 
     คณะวิศวกรรมศาสตร          วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม        คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     คณะวิทยาศาสตรประยุกต        คณะศิลปศาสตรประยุกต 
     คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม   คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 
 6.  อายุราชการที่ทานปฏิบัติงานในสถาบันแหงนี้มาเปนระยะเวลาเทาใด 
     1 – 3  ป       4 – 6  ป       7 – 9  ป       10  ป   ขึ้นไป 
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ตอนที ่2 การใชสารสนเทศ 
  

 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชองวางที่ตรงกับการใชสารสนเทศของทาน 
 
1.  ทานเขาใชบริการในสํานกัหอสมุดกลางบอยครั้งเพียงใด 
      นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง         สัปดาหละ 1 คร้ัง 
      สัปดาหละ 2 คร้ัง            สัปดาหละ 3 คร้ัง 
      มากกวาสัปดาหละ 3 คร้ัง 
 
2. ทานใชวิธีการตอไปนี้ในการคนหาทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางมากนอยเพียงใด 
 

                        ระดับการใช 
      วิธีการ             มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 2.1  คนจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร  (โอแพก)…………………………………………………………. 
2.2   ดูจากรายชื่อหนังสือใหมทีสํ่านักหอสมุดกลางติด          
   ประกาศติดประกาศ………………………………………………………………………………. 

 2.3  ใหบรรณารักษ/เจาหนาที่ชวยคน…………………………………………………………………...
 2.4  เดินสํารวจดูจากชัน้หนงัสือ…………………………………………………………………………
 2.5  ถามจากเพื่อน………………………………………………………………………………………. 
 

 

3. ทานใชทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางเพื่อวตัถุประสงคตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 
 

                       ระดับการใช 
      วัตถุประสงค            มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 3.1  เพื่อใชในการคนควาในการสอน  การปฏิบัติงาน………….………………………………………. 
 3.2  เพื่อผลิตเอกสารประกอบคําสอนและหนังสือตํารา………………………………………………… 
 3.3  เพื่อผลิตผลงานการวิจยั………………………………………………..…………………………… 
 3.4  เพื่อเขียนบทความวิชาการ………………………..………………………………………………… 
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                        ระดับการใช 
      วัตถุประสงค           มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 3.5  เพื่อติดตามขาวสารและเพิ่มพูนความรู…………………………………………………………… 
 3.6  เพื่อความบันเทิงและพักผอน………………………………………………………………………
 3.7 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………………………. 
  ………………………………………………….. 
  ………………………………………………….. 

 

 
4. ตั้งแตเขามาปฏิบัติงานในสถาบันแหงนี้  ทานไดเขาไปใชประโยชนจากหองสมุดตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 
 

                        ระดับการใช 
      วัตถุประสงค           มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 4.1  สํานักหอสมุดกลาง  สจพ.  กรุงเทพฯ…………….……….…………….….……………………… 
 4.2  หองสมุดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม……………………………………………………………... 
 4.3  หองสมุดคณะวิทยาศาสตรประยุกต……………………………………………………………….. 

4.4 หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร…………………………………………………………………….. 
4.5   หองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม………………………………………………………… 
4.6   สํานักหอสมดุกลาง  สจพ.  ปราจีนบุรี…………………………………………………………….. 
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5. ในการสอน  การวิจัย  ทานไดใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางแตละขอตอ 
 ไปนี้ มากนอยเพียงใด 
 

                       ระดับการใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศ        มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 5.1 ส่ือส่ิงพิมพ 
  5.1.1  หนังสือตําราในสาขาวิชาที่ทานสอน………………………………………………………… 
  5.1.2  หนังสือที่ใหความรูทัว่ไป……………………………….……………………………………. 
  5.1.3  พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่ทานสอน……..………………………………………………. 
  5.1.4  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ทานสอน……………………………..……………………….. 

5.1.5 วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่    
  ทานสอน…………………………………..………………………………………………… 
5.1.6 วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขา 
  วิชาที่ทานสอน……………………….……………………………………………………… 
5.1.7 วารสารความรูทั่วไป  เชน  สารคดี  
   National  Geographic…………………………….………………………………………….. 
5.1.8 วารสารวิเคราะห วิจารณขาว เชน  
  มติชนสุดสัปดาห   สยามรัฐสัปดาหวิจารณ   
  เนชั่นสุดสัปดาห……………………………………………………………………………… 

  5.1.9  หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย………………………………………………………………… 
  5.1.10 หนังสือพิมพรายวันภาษาตางประเทศ………………………………………………………... 
  5.1.11 กฤตภาค……………………………………………………………….……………………... 

5.1.12 วิทยานพินธของนักศึกษาสถาบัน 
  เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ……………………………………………………… 
5.1.13 รายงานการวิจยัของอาจารย  ขาราชการ 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร 
  เหนือ…………………………………………………………………………………………. 

  5.1.14  ส่ิงพิมพรัฐบาล………………………….…………………………………………………… 
5.1.15 จุลสาร………………………………………………………………………………………... 
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                       ระดับการใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศ        มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 

 5.2  ส่ือโสตทัศน 
  5.2.1  วิดีทัศนทางวิชาการ…………………………………………………………………………… 

 5.2.2  วิดีทัศนบันเทิง  (ภาพยนตร , รายการตลก)……………………………………………………
 5.2.3  แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝกภาษาตาง  
   ประเทศ…………………...………………………………………………………………….. 

5.2.4 ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร…………………………………………………….. 
5.2.5 ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรม 
  คอมพิวเตอร………...………………………………………………………………………... 

  5.2.6  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ………………………… 
    …………………………………………… 
    …………………………………………... 
 5.3  ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

5.3.1 ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการ 
  อุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)  ไดแก   

   1)  Science Direct ……………………………….……………………………………………... 
   2)  IEEE/IEE  Electronic  Library (IEL)……………………………………….………………. 
   3)  ProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)………………………………………………… 
   4)  ACM  Digital  Library………………………………………………………………………. 
   5)  LexisNexis…………………………………………………………………………………… 
   6)  H.W.Wilson ………………….……………………………………………………………… 

5.3.2 ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัด 
  หามาใหบริการ ไดแก   

   1)  APPLIED SCIENCE AND TECHNOLOGY….………………………………………………. 
   2)  Ei  COMPENDEX  PLUS…………………………………………….…………………….. 
   3)  COMPUTER  SELECT……………………………..………………………………………. 
   4)  DAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)……………………...……………………………… 
   5)  ESPACE-THAILAND……………….…………….……………………………………….. 
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                         ระดับการใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศ         มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

   6)  NATIONAL  GEOGRAPHIC…………….………………………………………………… 
   7)  PERIODICAL  ABSTRACTS……………………………………………………………… 
   8)  ฐานขอมูลวิทยานพินธไทยของ TIAC…………………………………………….………… 

5.3.3 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ………………………... 
    ……….………………………………….. 
    …………………………………………… 

 

 
6.  ในการสอน  การวจิัย  ทานไดใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆนอกเหนือจากทรัพยากร
สารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางที่ตอบไปขางตนแลวแตละขอตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 

 

                      ระดับการใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศ        มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 6.1  หนังสือตาํราสวนตัว……………………………….……………………………………………….. 
6.2   วิทยานิพนธที่มีใหบริการในสํานักหอสมดุกลาง 

ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
 ลาดกระบัง…………………………………………………………………………………………... 
6.3  วิทยานิพนธทีม่ีใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง 
 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี……………………………………………………. 
6.4  วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เชน จุฬา 
   ม. เกษตรศาสตร   ม.ธรรมศาสตร………………………………………………………………….. 
6.5  รายงานการวจิัยที่มีใหบริการในหอสมุดสถาบัน 
  อ่ืน เชน  กรมวิชาการเกษตร………………………………………………………………………... 
6.6  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)…………………………….. 

……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
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ตอนที ่3 ปญหาการใชสารสนเทศ 
     
  ในการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ

นครเหนือทานประสบปญหาแตละขอตอไปนี้มากนอยเพยีงใด  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชองวางที่
ตรงกับระดับปญหาการใชของทาน 
 

                      ระดับของปญหา 
       ปญหา            มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมมีปญหา 
 

1.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
 1.1  หนังสือในสาขาวิชาที่ทานสอนมีจํานวนนอย…………………………………………..…………. 
 1.2  หนังสือในสาขาวิชาที่ทานสอนมีสภาพเกา ชํารุด…….…………………………………………… 

1.3  สํานักหอสมดุกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขา 
 วิชาที่ทานสอนมีจํานวนนอย……………………………………………………………………….. 
1.4  สํานักหอสมดุกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขา 
 วิชาที่ทานสอนมีเขามาลาชา………………………………………………………………………... 
1.5  สํานักหอสมดุกลางจัดหาหนังสือตําราหลักเขา 
 มาใหบริการตอ ช่ือเร่ืองนอยฉบับ (COPY) 
 ทําใหไมเพียงพอกับจํานวนผูใช…………………………………………………………………….. 
1.6  หนังสือบนชัน้ไมเรียงตามลําดับเลขเรียกหนังสือ 

อยางถูกตองทาํใหยากแกการคนหา………………………………………………………………… 
1.7 วารสารวิชาการที่ทานสอนมีจํานวนนอยช่ือเร่ือง…………………………………………………... 
1.8 วารสารที่ตองการใชอยูในสภาพชํารุดหรือสูญหาย…………………………………………………. 
1.9 ไมทราบวาสํานักหอสมุดกลางมีฐานขอมูลอะไร 

ใหบริการบาง………………………………………………………………………………………. 
 1.10 ไมทราบวิธีการสืบคนขอมูลในฐานขอมูลแตละ 

     ฐาน……………………………………………………………………………………………….. 
1.11 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ……………………………. 
    ………………………………………………. 
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                      ระดับของปญหา 
       ปญหา          มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมมีปญหา 

2.  ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ 
2.1 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลโอแพก  
 มีจํานวนนอย………………………………………………………………………………………… 
2.2 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลอินเทอร 
 เน็ตมีจํานวนนอย……………………………………………………………………………………. 
2.3 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนฐานขอมลูซีดี 
 รอมมีจํานวนนอย……………………………………………………………………………………. 

 2.4  ระบบการสืบคนขอมูลขัดของบอย………………………………………………………………… 
2.5  เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ําทําใหสืบคน 
   ขอมูลไดชา…………………………………………………………………………………………. 
2.6  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)…………………………….. 

……………………………………………….. 
3.  ดานบุคลากรและการใหบริการ 
 3.1  เจาหนาที/่บรรณารักษทีใ่หบริการมีจํานวนนอย 
   ทําใหการใหบริการลาชา……………………………………………………………………………. 

3.2   เจาหนาที/่บรรณารักษไมมคีวามรูในสาขาวิชา 
ที่อาจารยสอนทําใหไมสามารถใหบริการตอบ 
คําถามแกอาจารยไดอยางลึกซึ่ง…………………………………………………………………… 

3.3  เจาหนาที/่บรรณารักษขาดความรูความชํานาญ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหใหบริการคน 

  หาขอมูลไดไมเต็มที่………………………………………………………………………………… 
3.4  เจาหนาที/่บรรณารักษยังขาดมนุษยสัมพนัธที่ดี 
 ในการใหบริการ…………………………………………………………………………………….. 
3.5  เจาหนาที/่บรรณารักษเขมงวดในกฎระเบยีบ 
 ของสํานักหอสมุดกลาง มากเกินไป…………………………………………………………………. 
3.6 จํานวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศที่ให 
 อาจารยยืมได  …………..…………………………………………………………………………… 
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                      ระดับของปญหา 
       ปญหา                 มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมมีปญหา 
 

 3.7  ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกนิไป ……………………………………………….……………. 
3.7 ระบบยืม – คืนหนังสือขัดของบอยทําใหไม 
 สามารถยืมหนังสือได……………………………………………………………………………….. 
3.8 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ…………………………….. 

………………………………………………. 
………………………………………………. 

4.  ดานสถานที่ 
4.1 บริเวณใหบริการอาจารยในสาํนักหอสมุดกลาง 
 คับแคบเกินเมือ่เทียบกับจํานวนผูใชปจจุบนั…………….………………………………………….. 
4.2 ที่นั่งอานหนังสือในสํานักหอสมุดกลางไมเพียงพอ………………………………………………… 
4.3 ระบบเครื่องปรับอากาศในสาํนักหอสมุดกลาง 

ไมสามารถควบคุมอุณหภูมิใหเหมาะสมได……………………………………………………….. 
4.4  ปายบอกทิศทางชี้แหลงทรัพยากรสารสนเทศ 
  ไมชัดเจนและมีจํานวนนอย………………………………………………………………………… 
4.5 ผูใชสงเสียงดังทําใหไมมีสมาธิในการอานหนังสือ…………………………………………………. 
4.6 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ……………………………. 

………………………………………………. 
………………………………………………. 
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ตอนที ่4   ความตองการบริการสารสนเทศ 
 
   ทานตองการใหสํานักหอสมดุกลางจัดบริการสารสนเทศตอไปนี้มากนอยเพียงใด  โปรดทํา

เครื่องหมาย 3 ลงในชองวางที่ตรงกับความตองการบริการสารสนเทศของทาน 
 

                      ระดับความตองการ 
       ความตองการ       มากที่สุด   มาก     ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมตองการ 
 

1. บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที ่
สํานักหอสมุดกลางจัดเขามาใหหวัหนาภาควิชาเพื่อ 
เวียนใหอาจารยทราบ…………………..………………………………………………………………. 

2. บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของสํานักพิมพและศูนย 
 หนังสือใหทาง E-mail  เพื่ออาจารยใหคัดเลือก…………………………………………………………. 
3. บริการสําเนาหนาสารบัญวารสารในสาขาของทาน 
 สงใหทาง E-mail เพื่อเผยแพรใหอาจารยไดทราบ……………………………………………………. 
4. บริการตอบคําถามและแจงผลการสืบคนขอมูลให 
 ทาง E-mail……………………………………………………………………………………………… 
5.  บริการรวบรวมบรรณานกุรมเฉพาะสาขาวิชา………………………………………………………….. 
6.  บริการใหคาํปรึกษาในการเขียนบรรณานุกรม…………………………………………………………. 
7.   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………………………….. 

……………………………………………………. 
……………………………………………………. 

 

 
 
 

*** ขอขอบคณุที่ทานไดกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 
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               แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การใชสารสนเทศของอาจารยและนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 
คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  4  ตอน  คือ 
 

   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 การใชสารสนเทศ  
             ตอนที่ 3   ปญหาการใชสารสนเทศ  
   ตอนที่ 4   ความตองการบริการสารสนเทศ 
 
   โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิและครบทุกขอ  เพราะขอมูลจากความคดิเห็นของ
ทานจะเปนแนวทางการปรับปรุงการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนอื 

 
ตอนที ่1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชอง   ที่ตรงกบัความเปนจรงิเกี่ยวกับตวัทาน 
  
 1.  เพศ          ชาย      หญิง 
 

 2.  สถานภาพการศึกษา      ภาคปกต ิ    ภาคพิเศษ 
 

 3.  คณะวิชาทีสั่งกัด 
     คณะวิศวกรรมศาสตร         คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
     คณะวิทยาศาสตรประยุกต       คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     คณะศิลปศาสตรประยุกต 
  

 4.  ทานศึกษาในระดับบณัฑติศึกษามาแลวกี่ป 
    ป 1      ป 2      ป 3      ป 4      ป 5  
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ตอนที ่2 การใชสารสนเทศ 
  

 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชองวางที่ตรงกับการใชสารสนเทศของทาน 
 

1.  ทานเขาใชบริการในสํานกัหอสมุดกลางบอยครั้งเพียงใด 
     นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง         สัปดาหละ 1 คร้ัง 
     สัปดาหละ 2 คร้ัง            สัปดาหละ 3 คร้ัง 
     มากกวาสัปดาหละ 3 คร้ัง 
 

2.  ทานใชวิธีการตอไปนี้ในการคนหาทรพัยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางมากนอยเพียงใด 
           

                        ระดับการใช 
      วิธีการ           มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 2.1  คนจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร  (โอแพก)…………………………………………………………. 
2.3   ดูจากรายชื่อหนังสือใหมทีสํ่านักหอสมุดกลางติด           
   ประกาศติดประกาศ……………………………………………………………………………….. 

 2.3  ใหบรรณารักษ/เจาหนาที่ชวยคน…………………………………………………………………...
 2.4  เดินสํารวจดูจากชัน้หนงัสือ…………………………………………………………………………
 2.5  ถามจากเพื่อน………………………………………………………………………………………. 
 

 

3.  ทานใชทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางเพือ่วัตถุประสงคตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 
      

                        ระดับการใช 
      วัตถุประสงค           มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 3.1  เพื่อคนควาประกอบการเรียนรายวิชาตามหลักสูตร……….………………………………………. 
 3.2  เพื่อทําวิทยานิพนธ…………………………….…………………………………………………… 
 3.3  เพื่อทําโครงงาน………………………………………………………..…………………………… 

3.4 เพื่อทํารายงาน……………………………………………………………………………………… 
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                        ระดับการใช 
      วัตถุประสงค           มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 3.5  เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ……………………………………………………………… 
 3.6  เพื่อติดตามขาวสารและเพิ่มพูนความรู…………………………………………………………….. 
 3.7  เพื่อความบันเทิงและพักผอน……………………………………………………………………… 
 3.8  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)…………………………… 
  ……………………………………………….. 
  ……………………………………………….. 
 

 
4.  ตั้งแตเขามาศึกษาในสถาบันแหงนี้  ทานไดเขาไปใชประโยชนจากหองสมุดตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 

                        ระดับการใช 
      หองสมุด            มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 4.1  สํานักหอสมุดกลาง  สจพ.  กรุงเทพฯ…………….……….………………………………………. 
 4.2  หองสมุดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม……………………………………………………………... 
 4.3  หองสมุดคณะวิทยาศาสตรประยุกต…………………...…………………………………………… 
 4.4  หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร…………………………………..………………………………… 
 4.5  หองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม…………………………………………………………. 
 4.6  สํานักหอสมุดกลาง  สจพ.  ปราจีนบุรี……………………………………………………………… 
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5. ในการเรยีนระดับบัณฑิตศกึษาทานไดใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางแตละ
ขอตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 

                       ระดับการใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศ      มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 5.1 ส่ือส่ิงพิมพ 
  5.1.1  หนังสือตําราในสาขาวิชาที่ทานศึกษา………………………………………………………… 
  5.1.2  หนังสือที่ใหความรูทัว่ไป……………………………….……………………………………. 
  5.1.3  พจนานกุรมเฉพาะสาขาวิชาที่ทานศกึษา……..………………………………………………. 
  5.1.4  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ทานศกึษา……………………………..……………………….. 
  5.1.5  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่    
    ทานศึกษา…………………………………..………………………………………………… 
  5.1.6  วารสารวิชาการภาษาตางประเทศในสาขา 
    วิชาที่ทานศึกษา……………………….……………………………………………………… 
  5.1.7  วารสารความรูทั่วไป  เชน  สารคดี  
    National  Geographic…………………………….………………………………………….. 
 5.1.8  วารสารวิเคราะห วิจารณขาว เชน  
    มติชนสุดสัปดาห   สยามรัฐสัปดาหวิจารณ   
    เนชั่นสุดสัปดาห……………………………………………………………………………… 
  5.1.9  หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย………………………………………………………………… 
  5.1.10 หนังสือพิมพรายวันภาษาตางประเทศ………………………………………………………... 
  5.1.11 กฤตภาค……………………………………………………………….……………………... 
 5.1.12 วิทยานพินธของนักศกึษาสถาบัน 
    เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ……………………………………………………… 
  5.1.13 รายงานการวจิัยของอาจารย  ขาราชการ 
    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร 
    เหนือ…………………………………………………………………………………………. 
  5.1.14 ส่ิงพิมพรัฐบาล………………………….…………………………………………………… 
  5.1.15 จุลสาร…………………………………………………………………………………….… 
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                       ระดับการใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศ      มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 

 5.2  ส่ือโสตทัศน 
  5.2.1  วิดีทัศนทางวิชาการ…………………………………………………………………………… 

 5.2.2  วิดีทัศนบันเทิง  (ภาพยนตร , รายการตลก)……………………………………………………
 5.2.3  แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝกภาษาตาง  
   ประเทศ…………………...………………………………………………………………….. 

  5.2.4  แถบบันทึกคําบรรยายเฉพาะสาขาวิชา.……………………….………………………………. 
  5.2.5  ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร…………………………………………………….. 

5.2.6 ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรม 
  คอมพิวเตอร………...………………………………………………………………………... 

  5.2.7  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ………………………… 
    …………………………………………… 
 5.3  ส่ืออิเล็กทรอนิกส
  5.3.1  ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการ 

  อุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)  ไดแก   
   1)  Science Direct ……………………………….……………………………………………... 
   2)  IEEE/IEE  Electronic  Library (IEL)……………………………………….………………. 
   3)  ProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)………………………………………………… 
   4)  ACM  Digital  Library………………………………………………………………………. 
   5)  LexisNexis…………………………………………………………………………………… 
   6)  H.W.Wilson ………………….……………………………………………………………… 
  5.3.2  ฐานขอมูลซีดีรอมที่สํานักหอสมุดกลางจัด 

  หามาใหบริการ ไดแก   
   1)  APPLIED SCIENCE AND TECHNOLOGY….………………………………………………. 
   2)  Ei  COMPENDEX  PLUS…………………………………………….…………………….. 
   3)  COMPUTER  SELECT……………………………..………………………………………. 
   4)  DAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)……………………...……………………………… 
   5)  ESPACE-THAILAND……………….…………….……………………………………….. 
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                       ระดับการใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศ      มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

   6)  NATIONAL  GEOGRAPHIC…………….………………………………………………… 
   7)  PERIODICAL  ABSTRACTS……………………………………………………………… 
   8)  ฐานขอมูลวิทยานพินธไทยของ TIAC…………………………………………….………… 
  5.3.3  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ………………………... 
    ……….………………………………….. 
    …………………………………………… 

 

 
6. ในการเรยีนระดับบัณฑิตศกึษา  ทานไดใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆนอกเหนือจาก

ทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางที่ตอบไปขางตนแลวแตละขอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 

                      ระดับการใช 
      ทรัพยากรสารสนเทศ      มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมเคยใช 
 

 6.1  หนังสือตาํราสวนตัว……………………………….……………………………………………….. 
 6.2  วิทยานิพนธที่มีใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง 

ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
 ลาดกระบัง…………………………………………………………………………………………... 

 6.3 วิทยานิพนธที่มีใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง 
           ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี……………………………………………………. 
 6.4 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เชน จุฬา 
           ม. เกษตรศาสตร   ม.ธรรมศาสตร………………………………………………………………….. 
 6.5 รายงานการวิจัยที่มใีหบริการในหอสมดุสถาบัน 
      อ่ืน เชน  กรมวิชาการเกษตร………………………………………………………………………... 
 6.6 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)…………………………….. 

……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
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ตอนที ่3 ปญหาการใชสารสนเทศ 
     
  ในการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา        

พระนครเหนอืทานประสบปญหาแตละขอตอไปนี้มากนอยเพยีงใด  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชองวาง
ที่ตรงกับระดบัปญหาการใชของทาน 
 

                      ระดับของปญหา 
       ปญหา            มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมมีปญหา 
 

1.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
 1.1  หนังสือในสาขาวิชาที่ทานศึกษามจีํานวนนอย…………………………………………..…………. 
 1.2  หนังสือในสาขาวิชาที่ทานศึกษามีสภาพเกา ชํารุด…….…………………………………………… 
 1.3  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขา 
  วิชาที่ทานศึกษามีจํานวนนอย……………………………………………………………………….. 
 1.4  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหมในสาขา 
  วิชาที่ทานศึกษามีเขามาลาชา………………………………………………………………………... 
 1.5  สํานักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตําราหลักเขา 
  มาใหบริการตอ ช่ือเร่ืองนอยฉบับ (COPY) 
  ทําใหไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา……………………………………………………………….. 
 1.6  หนังสือบนชั้นไมเรียงตามลําดับเลขเรียกหนังสือ 
  อยางถูกตองทาํใหยากแกการคนหา………………………………………………………………… 
 1.7 วารสารวิชาการที่ทานศึกษามีจํานวนนอยช่ือเร่ือง……………………………………………….. 
 1.8 วารสารที่ตองการใชอยูในสภาพชํารุดหรือสูญหาย……………………………………………… 
 1.9 ไมทราบวาสํานักหอสมดุกลางมีฐานขอมูลอะไร 
  ใหบริการบาง………………………………………………………………………………………. 
 1.10  ไมทราบวิธีการสืบคนขอมูลในฐานขอมูลแตละ 
  ฐาน……………………………………………………………………………………………….. 
 1.11 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ…………………………….. 

     ………………………………………………. 
         ………………………………………………. 
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                      ระดับของปญหา 
       ปญหา          มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมมีปญหา 
 

2.  ดานระบบการสืบคนสารสนเทศ 
 2.1 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนขอมูลโอแพก  
  มีจํานวนนอย………………………………………………………………………………………… 
 2.2 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนขอมูลอินเทอร 
  เน็ตมีจํานวนนอย……………………………………………………………………………………. 
 2.3 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนฐานขอมูลซีดี 
  รอมมีจํานวนนอย……………………………………………………………………………………. 
 2.4 ระบบการสืบคนขอมูลขัดของบอย………………………………………………………………… 
 2.5 เครือขายของสถาบันมีความเร็วต่ําทําใหสืบคน 
  ขอมูลไดชา…………………………………………………………………………………………. 
 2.6 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………….............................................................................. 
3.  ดานบุคลากรและการใหบริการ 
 3.1  เจาหนาที/่บรรณารักษทีใ่หบริการมีจํานวนนอย 
   ทําใหการใหบริการลาชา……………………………………………………………………………. 

3.2  เจาหนาที/่บรรณารักษไมมีความรูในสาขาวิชา 
ที่นักศึกษาเรียนทําใหไมสามารถใหบริการตอบ 
คําถามแกนักศกึษาไดอยางลึกซึ่ง…………………………………………………………………… 

3.3  เจาหนาที/่บรรณารักษขาดความรูความชํานาญ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหใหบริการคน 

  หาขอมูลไดไมเต็มที่………………………………………………………………………………… 
3.4  เจาหนาที/่บรรณารักษยังขาดมนุษยสัมพนัธที่ดี 
 ในการใหบริการ…………………………………………………………………………………….. 
3.5  เจาหนาที/่บรรณารักษเขมงวดในกฎระเบยีบ 
 ของสํานักหอสมุดกลาง มากเกินไป…………………………………………………………………. 
3.6 จํานวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศที่ใหนักศึกษายืมได  ………………………………………… 
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                      ระดับของปญหา 
       ปญหา          มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมมีปญหา 
 

 3.7  ระยะเวลาในการใหบริการนอยเกนิไป ……………………………………………….……………. 
3.7 ระบบยืม – คืนหนังสือขัดของบอยทําใหไม 
 สามารถยืมหนังสือได……………………………………………………………………………….. 
3.8 อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ…………………………….. 

………………………………………………. 
………………………………………………. 

4.  ดานสถานที่ 
4.1  บริเวณใหบริการนักศึกษาในสํานักหอสมดุ 

  กลางคับแคบเกินเมื่อเทยีบกบัจํานวนนักศกึษา 
 ปจจุบัน…………….………………………………………………………………………………... 
4.2  ที่นั่งอานหนังสือในสํานักหอสมุดกลางไม 
 เพียงพอ……………………………………………………………………………………………… 
4.3 ระบบเครื่องปรับอากาศในสาํนักหอสมุดกลาง 

ไมสามารถควบคุมอุณหภูมิใหเหมาะสมได……………………………………………………….. 
4.4  ปายบอกทิศทางชี้แหลงทรัพยากรสารสนเทศ 
 ไมชัดเจนและมีจํานวนนอย…………………………………………………………………………. 
4.5 ผูใชสงเสียงดังทําใหไมมีสมาธิในการอาน 
 หนังสือ……………………………………………………………………………………………… 
4.6  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)……………………………. 

………………………………………………. 
………………………………………………. 
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ตอนที ่4   ความตองการบริการสารสนเทศ 
 
   ทานตองการใหสํานักหอสมดุกลางจัดบริการสารสนเทศตอไปนี้มากนอยเพียงใด  โปรดทํา

เครื่องหมาย 3 ลงในชองวางที่ตรงกับความตองการบริการสารสนเทศของทาน 
 

                      ระดับความตองการ 
       ความตองการ       มากที่สุด   มาก     ปานกลาง  นอย   นอยที่สุด/

                             ไมตองการ 
 

1. บริการแจงรายชื่อหนังสือใหมเฉพาะสาขาวิชาที ่
สํานักหอสมุดกลางจัดเขามาใหหวัหนากลุมเพื่อเวยีน 

 ใหนกัศึกษาทราบ…………………..…………………………………………………………………… 
2. บริการจัดสงรายชื่อหนังสือของสํานักพิมพและศูนย 
 หนังสือใหทาง E-mail  เพื่อนักศกึษาใหคัดเลือก………………………………………………………. 
3. บริการสําเนาหนาสารบัญวารสารในสาขาของทาน 
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	     ทรัพยากรสารสนเทศ     S.D. แปลผล 
	 
	สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
	ฐานข้อมูลที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
	1.  Science  Direct    2.45 1.48 น้อย 
	2.  IEEE/EE  Electronic  Library  (IEL)  2.34 1.50 น้อย 
	3.  ProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)  2.06 1.22 น้อย 
	4.  ACM  Digital  Library   1.77 1.02 น้อย 
	5.  LexixNexis    1.48 0.78 น้อยที่สุด 
	6.  H.W. Wilson    1.42 0.73 น้อยที่สุด 
	ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ  
	1.  APPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY   2.02 1.28 น้อย 
	2.  Ei COMPENDEX  PLUS   1.83 1.12 น้อย 
	3.  COMPUTER  SELECT   2.03 1.26 น้อย 
	4. DAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)  1.90 1.27 น้อย 
	5.  ESPACE-THAILAND   1.35 0.61 น้อยที่สุด 
	6.  NATIONAL  GEOGRAPHIC   1.38 0.73 น้อยที่สุด 
	7.  PERIODICAL  ABSTRACTS   1.32 0.61 น้อยที่สุด 
	8.  ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC  2.01 1.40 น้อย 
	ทรัพยากรสารสนเทศนอกห้องสมุด 
	1.  หนังสือตำราส่วนตัว   3.73 1.11 มาก 
	2.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 2.15 1.13 น้อย 
	     ทหารลาดกระบังที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง  
	3.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 2.22 1.24 น้อย 
	      ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง 
	4.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เช่น  จุฬาฯ  2.42 1.24 น้อย 
	      ม.เกษตรศาสตร์  ม.ธรรมศาสตร์ 
	ตารางที่ 4.6   (ต่อ) 
	 
	                  
	     ทรัพยากรสารสนเทศ     S.D. แปลผล 
	5.  รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุดสถาบันอื่น  1.84 1.26 น้อย 
	      เช่น กรมวิชาการเกษตร 
	  รวม   2.25 0.59 น้อย 
	 
	 จากตารางที่  4.6    แสดงว่าอาจารย์ใช้ทรัพยากรสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลาง           โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  (ค่าเฉลี่ย 2.25)   
	 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอาจารย์ใช้ทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก  จำนวน 3  ข้อ  ได้แก่  หนังสือตำราในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน  (ค่าเฉลี่ย  4.15)  หนังสือตำราส่วนตัว  (ค่าเฉลี่ย  3.73)  และหนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป  (ค่าเฉลี่ย  3.50)   
	 ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้ระดับปานกลาง  จำนวน 4 ข้อ  ได้แก่  รายงานการวิจัยของอาจารย์ ข้าราชการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (ค่าเฉลี่ย 2.95) รองลงมาได้แก่          วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน (ค่าเฉลี่ย 2.79) วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน (2.78)  วารสารวิเคราะห์ วิจารณ์ข่าว เช่น มติชนสุดสัปดาห์ สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ เนชั่นสุดสัปดาห์ (ค่าเฉลี่ย 2.74)   
	 ส่วนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้น้อยซึ่งสำนักหอสมุดกลางมีการจัดสรรมาให้บริการโดยใช้งบประมาณสูง  ได้แก่  ฐานข้อมูลOnline ที่สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  ประกอบด้วยฐานข้อมูลScience  Direct  (ค่าเฉลี่ย  2.45)    ฐานข้อมูลProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)           (ค่าเฉลี่ย 2.06)   ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ  ประกอบด้วยฐานข้อมูล  COMPUTER  SELECT  (ค่าเฉลี่ย 2.03)    ฐานข้อมูลAPPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY  (ค่าเฉลี่ย  2.02)    ฐานข้อมูลDAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)  (ค่าเฉลี่ย 1.90) 
	3.  เปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามกลุ่มคณะ   
	 
	ผลการเปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามกลุ่มคณะ     ปรากฏผลในตารางที่ 4.7 
	  
	ตารางที่ 4.7   เปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์ จำแนกตามกลุ่มคณะ 
	    การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	สื่อสิ่งพิมพ์ 
	1  หนังสือตำราในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน   ระหว่างกลุ่ม 3 2.32 0.77 0.72 ภายในกลุ่ม 133 141.45 1.06 
	 รวม 136 143.78  
	2  หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป ระหว่างกลุ่ม 3 2.42 0.80 1.22 
	 ภายในกลุ่ม 133 87.82 0.66  
	 รวม 136 90.24 
	3  พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 0.95 0.31 0.37  ภายในกลุ่ม 133 113.20 0.85  
	 รวม 136 114.16 
	4  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 1.03 0.34 0.33  ภายในกลุ่ม 133 137.70 1.03 
	 รวม 136 138.73 
	 
	5  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชา ระหว่างกลุ่ม 3 5.25 1.75 1.90 
	     ที่อาจารย์สอน ภายในกลุ่ม 133 122.17 0.91 
	 รวม 136 127.43 
	 
	6  วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 1.79 0.59 0.46 
	    ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ภายในกลุ่ม 133 172.74 1.29 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	7  วารสารความรู้ทั่วไปเช่น  สารคดี, ระหว่างกลุ่ม 3 0.87 0.29 0.22 
	    National Geographic ภายในกลุ่ม 133 172.17 1.12 
	  รวม 136 173.05 
	8  วารสารวิเคราะห์  วิจารณ์ข่าว ระหว่างกลุ่ม 3 1.52 0.50 0.46  
	     เช่น มติชนสุดสัปดาห์ ภายในกลุ่ม 133 146.46 1.10 
	     สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ รวม 136 147.98 
	9  หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ระหว่างกลุ่ม 3 0.27 0.09 0.76 
	  ภายในกลุ่ม 133 158.27 1.19 
	  รวม 136 158.54 
	10  หนังสือพิมพ์รายวันภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 1.74 0.58 0.80 
	  ภายในกลุ่ม 133 96.66 0.72 
	  รวม 136 98.40 
	11  กฤตภาค  ระหว่างกลุ่ม 3 3.82 1.27 2.71 * 
	  ภายในกลุ่ม 133 62.42 0.46 
	12  วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ระหว่างกลุ่ม 3 4.56 1.52 1.11 
	      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ภายในกลุ่ม 133 180.89 1.36 
	  รวม 136 185.46 
	  
	 
	 
	13  รายงานการวิจัยของอาจารย์ ระหว่างกลุ่ม 3 7.68 2.56 1.96 
	      ข้าราชการสาบันเทคโนโลยี ภายในกลุ่ม 133 172.95 1.30 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	14  สิ่งพิมพ์รัฐบาล ระหว่างกลุ่ม 3 3.79 1.26 1.67 
	  ภายในกลุ่ม 133 100.42 0.75 
	  รวม 136 104.21 
	15  จุลสาร  ระหว่างกลุ่ม 3 1.10 0.36 0.51 
	  ภายในกลุ่ม 133 96.07 0.72 
	  รวม 136 97.18 
	 
	สื่อโสตทัศน์ 
	1  วิดีทัศน์ทางวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 3 4.28 1.42 1.33 
	  ภายในกลุ่ม 133 142.53 1.07 
	  รวม 136 146.81 
	 
	2  วิดีทัศน์บันเทิง (ภาพยนตร์, รายการตลก) ระหว่างกลุ่ม 3 2.53 0.84 0.97 
	  ภายในกลุ่ม 133 144.59 0.86 
	  รวม 136 117.12 
	3  แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝึกภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 5.94 1.98 2.19 
	  ภายในกลุ่ม 133 120.37 0.90 
	  รวม 136 126.32 
	  ภายในกลุ่ม 133 144.36 1.08 
	  รวม 136 151.06 
	 
	 
	 
	5  ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรม ระหว่างกลุ่ม 3 2.74 0.91 0.76 
	    คอมพิวเตอร์ ภายในกลุ่ม 133 158.19 1.18 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
	ฐานข้อมูลที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
	1  Science  Direct ระหว่างกลุ่ม 3 6.81 2.27 1.03 
	  ภายในกลุ่ม 133 293.02 2.20 
	  รวม 136 299.83 
	2  IEEE/EE  ระหว่างกลุ่ม 3 28.136 9.37 4.44 * 
	   Electronic  Library  (IEL) ภายในกลุ่ม 133 280.41 2.10 
	  รวม 136 308.55 
	3  ProQuest  (Dissertation Abstracts Online) ระหว่างกลุ่ม 3 17.41 5.80 4.14 * 
	  ภายในกลุ่ม 133 186.11 1.39 
	  รวม 136 203.53 
	4  ACM  Digital  Library ระหว่างกลุ่ม 3 3.05 1.01 0.97 
	  ภายในกลุ่ม 133 138.93 1.04 
	  รวม 136 141.98 
	 
	 
	 
	6  H.W. Wilson ระหว่างกลุ่ม 3 2.57 0.85 1.60 
	  ภายในกลุ่ม 133 70.87 0.53 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ  
	1 APPLIED  SCIENCE  AND ระหว่างกลุ่ม 3 4.17 1.39 0.84 
	 TECHNOLOGY ภายในกลุ่ม 133 218.76 1.64 
	  รวม 136 222.93 
	2 Ei COMPENDEX  PLUS ระหว่างกลุ่ม 3 4.31 1.43 1.14 
	  ภายในกลุ่ม 133 166.82 1.25 
	  รวม 136 171.13 
	3 COMPUTER  SELECT ระหว่างกลุ่ม 3 5.29 1.76 1.11 
	  ภายในกลุ่ม 133 210.58 1.58 
	  รวม 136 215.88 
	4 DAO (Dissertation Abstracts Ondisc) ระหว่างกลุ่ม 3 8.45 2.81 1.76 
	  ภายในกลุ่ม 133 212.11 1.59 
	  รวม 136 220.56  
	  ภายในกลุ่ม 133 49.68 0.37 
	  รวม 136 51.18 
	6 NATIONAL  GEOGRAPHIC ระหว่างกลุ่ม 3 2.08 0.69 1.28 
	  ภายในกลุ่ม 133 72.17 0.54 
	  รวม 136 74.26 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	7 PERIODICAL  ABSTRACTS ระหว่างกลุ่ม 3 0.80 0.26 0.70   ภายในกลุ่ม 133 51.06 0.84    รวม 136 51.86 
	8 ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC ระหว่างกลุ่ม 3 8.12 2.70 1.38   ภายในกลุ่ม 133 260.86 1.96 
	  รวม 136 268.99 
	 
	ทรัพยากรสารสนเทศนอกห้องสมุด 
	1 หนังสือตำราส่วนตัว ระหว่างกลุ่ม 3 0.32 0.10 0.08 
	  ภายในกลุ่ม 133 168.68 1.26 
	  รวม 136 169 
	2 วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่ม 3 10.82 3.60 2.92*  
	 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ภายในกลุ่ม 133 164.26 1.23 
	 ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง รวม 136 175.08 
	  
	3 วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่ม 3 6.29 2.09 1.37  พระจอมเกล้าธนบุรีที่มีให้บริการ ภายในกลุ่ม 133 203.13 1.52 
	 ในสำนักหอสมุดกลาง รวม 136 209.43 
	 
	4 วิทยานิพนธ์สถาบันการศึกษาอื่นๆ ระหว่างกลุ่ม 3 7.01 2.34 1.53 
	 เช่น  จุฬาฯ ม.เกษตรศาสตร์ ภายในกลุ่ม 133 202.42 1.52 
	 ม.ธรรมศาสตร์ รวม 136 209.445 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	5 รายงานการวิจัยที่มีให้บริการใน ระหว่างกลุ่ม 3 6.71 2.23 1.41 
	 หอสมุดสถาบันอื่นเช่น กรมวิชา ภายในกลุ่ม 133 209.75 1.57 
	 การเกษตร รวม 136 216.46 
	 รวมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 1.66 0.55 1.60 
	  ภายในกลุ่ม 133 45.83 0.34 
	  รวม 136 47.49 
	F (.05 ; df 3 , 133) = 2.67 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อาจารย์ที่สังกัดกลุ่มคณะต่างกันใช้ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05  ในเรื่องกฤตภาค   ฐานข้อมูล IEEE/EE Electronic  Library  (IEL)   ฐานข้อมูล ProQuest  (Dissertation Abstracts Online)  และวิทยานิพนธ์ 
	 
	 เพื่อให้ทราบว่าอาจารย์ที่สังกัดกลุ่มคณะคู่ใดที่มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่างกัน  จึงนำไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธิของเชฟเฟ   ปรากฏผลในตารางที่ 4.8 
	ตารางที่  4.8  เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์ที่สังกัดกลุ่มคณะวิชา  เป็นรายคู่ที่ 
	พบความแตกต่าง 
	 
	การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   กลุ่มคณะที่สังกัด 
	      
	กลุ่มคณะที่ 1  กลุ่มคณะที่ 3 กลุ่มคณะที่ 4  กลุ่มคณะที่ 2 
	1.  กฤตภาค    1.26 1.48 1.51 1.75 
	 กลุ่มคณะที่ 1 1.26 - 0.22 0.25 0.49* 
	 กลุ่มคณะที่ 3 1.48  -  0.03    0.27 
	 กลุ่มคณะที่ 4 1.51   - 0.24 
	 กลุ่มคณะที่ 2 1.75    - 
	กลุ่มคณะที่ 2  กลุ่มคณะที่ 4   กลุ่มคณะที่ 3  กลุ่มคณะที่ 1 
	2.  ฐานข้อมูล IEEE/IEE    1.97    2.00 2.48    3.10 
	 กลุ่มคณะที่ 2 1.97 -    0.03 0.51    1.13* 
	 กลุ่มคณะที่ 4 2.00      - 0.48       1.10* 
	 กลุ่มคณะที่ 3 2.48   -    0.62 
	 กลุ่มคณะที่ 1 3.10       - 
	กลุ่มคณะที่ 4  กลุ่มคณะที่ 2     กลุ่มคณะที่ 3  กลุ่มคณะที่ 1 
	3. ฐานข้อมูล ProQuest    1.62    2.03 2.37    2.48 
	 กลุ่มคณะที่ 4 1.62 -    0.41 0.75    0.87* 
	 กลุ่มคณะที่ 2 2.03  - 0.34       0.45 
	 กลุ่มคณะที่ 3 2.37   -    0.11 
	 กลุ่มคณะที่ 1 2.48       - 
	 
	 
	 
	 จากตารางที่ 4.8  แสดงว่าอาจารย์กลุ่มคณะที่ 2  มีการใช้กฤตภาคมากกว่ากลุ่มคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรม  คณะอุตสาหกรรมเกษตร) อาจารย์กลุ่มคณะที่ 1  (คณะวิศวกรรม  คณะอุตสาหกรรมเกษตร)  มีการใช้ฐานข้อมูลIEEE/IEE  Electronic Library (IEL) มากกว่ากลุ่มคณะที่ 2  (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์)  และกลุ่มคณะที่ 4  (วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม)  อาจารย์กลุ่มคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรม  คณะอุตสาหกรรมเกษตร) มีการใช้ฐานข้อมูลProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online) มากกว่ากลุ่มคณะที่ 4 (วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม) 
	4.  เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามประสบการณ์                     
	     การทำงาน        
	 
	ผลการเปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน                   
	ปรากฏผลในตารางที่ 4.9 
	  
	ตารางที่ 4.9   เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	สื่อสิ่งพิมพ์ 
	1 หนังสือตำราในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 1.52 0.50 0.47  
	   ภายในกลุ่ม 133 142.26 1.07 
	  รวม 136 143.78  
	2 หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป ระหว่างกลุ่ม 3 2.38 0.79 1.20 
	  ภายในกลุ่ม 133 87.85 0.66  
	  รวม 136 90.24 
	3 พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 0.76 0.02 0.03  ภายในกลุ่ม 133 114.08 0.85  
	  รวม 136 114.16 
	4 สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 1.15 0.38 0.37   ภายในกลุ่ม 133 137.57 1.03 
	  รวม 136 138.73 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	5 วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชา ระหว่างกลุ่ม 3 7.80 2.60 2.89 * 
	 ที่อาจารย์สอน ภายในกลุ่ม 133 119.62 0.89 
	  รวม 136 127.43 
	6 วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 1.16 0.53 0.41 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ภายในกลุ่ม 133 172.92 1.30 
	  รวม 136 174.54 
	7 วารสารความรู้ทั่วไปเช่น  สารคดี, ระหว่างกลุ่ม 3 2.03 0.68 0.52 
	 National Geographic ภายในกลุ่ม 133 171.01 1.28 
	  รวม 136 173.05 
	 
	8 วารสารวิเคราะห์  วิจารณ์ข่าว  เช่น ระหว่างกลุ่ม 3 2.08 0.69 0.63 
	 มติชนสุดสัปดาห์ สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ ภายในกลุ่ม 133 145.90 1.09 
	  รวม 136 147.98 
	9 หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ระหว่างกลุ่ม 3 0.63 0.21 1.77 
	  ภายในกลุ่ม 133 157.90 1.18 
	  รวม 136 158.54 
	10 หนังสือพิมพ์รายวันภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 0.77 0.25 0.35 
	  ภายในกลุ่ม 133 97.63 0.73 
	 
	11 กฤตภาค ระหว่างกลุ่ม 3 2.51 0.83 1.74 
	  ภายในกลุ่ม 133 63.73 0.47 
	  รวม 136 66.24  
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	12 วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ระหว่างกลุ่ม 3 2.82 0.94 0.68 
	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ภายในกลุ่ม 133 182.63 1.37 
	  รวม 136 185.46 
	13 รายงานการวิจัยของอาจารย์ ระหว่างกลุ่ม 3 1.26 0.42 0.31 
	 ข้าราชการสาบันเทคโนโลยี ภายในกลุ่ม 133 179.38 1.34 
	 พระจอมเกล้าพระนครเหนือ รวม 136 180.64 
	14 สิ่งพิมพ์รัฐบาล ระหว่างกลุ่ม 3 0.47 0.15 0.20 
	  ภายในกลุ่ม 133 103.74 0.78 
	  รวม 136 104.21 
	15 จุลสาร ระหว่างกลุ่ม 3 1.01 0.33 0.46 
	  ภายในกลุ่ม 133 96.17 0.72 
	  รวม 136 97.18 
	สื่อโสตทัศน์ 
	1 วิดีทัศน์ทางวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 3 0.21 0.07 0.06 
	  ภายในกลุ่ม 133 146.60 1.10 
	  รวม 136 146.81 
	 
	2 วิดีทัศน์บันเทิง (ภาพยนตร์, ระหว่างกลุ่ม 3 1.19 0.39 0.45 
	 รายการตลก) ภายในกลุ่ม 133 115.93 0.87 
	  รวม 136 117.12 
	 
	3 แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝึกภาษา ระหว่างกลุ่ม 3 3.12 1.04 1.12 
	 ต่างประเทศ ภายในกลุ่ม 133 123.19 0.92 
	  รวม 136 126.32 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	4 ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร ระหว่างกลุ่ม 3 1.99 0.66 0.59 
	  ภายในกลุ่ม 133 149.07 1.12 
	  รวม 136 151.06 
	5 ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรม ระหว่างกลุ่ม 3 0.98 0.33 0.27 
	 คอมพิวเตอร์ ภายในกลุ่ม 133 159.94 1.20 
	  รวม 136 160.93 
	สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
	ฐานข้อมูลที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
	1 Science  Direct ระหว่างกลุ่ม 3 15.95 5.31 2.49 
	  ภายในกลุ่ม 133 283.88 2.13 
	  รวม 136 299.83 
	2 IEEE/EE  Electronic  Library  (IEL) ระหว่างกลุ่ม 3 12.87 4.29 1.93 
	  ภายในกลุ่ม 133 295.67 2.22 
	  รวม 136 308.55 
	3 ProQuest (Dissertation Abstracts Online) ระหว่างกลุ่ม 3 4.50 1.50 1.04 
	  ภายในกลุ่ม 133 199.02 1.49 
	  รวม 136 203.53 
	4 ACM  Digital  Library ระหว่างกลุ่ม 3 4.02 1.34 1.29 
	  ภายในกลุ่ม 133 137.96 1.03 
	  รวม 136 141.98 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	5 LexixNexis ระหว่างกลุ่ม 3 1.38 0.46 0.74   ภายในกลุ่ม 133 82.82 0.62 
	  รวม 136 84.20  
	 
	6 H.W. Wilson ระหว่างกลุ่ม 3 0.60 0.20 0.36 
	  ภายในกลุ่ม 133 72.84 0.54 
	  รวม 136 73.44 
	 
	 ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ  
	1 APPLIED  SCIENCE  AND ระหว่างกลุ่ม 3 16.12 5.37 3.45*     
	 TECHNOLOGY ภายในกลุ่ม 133 206.81 1.55 
	  รวม 136 222.93 
	 
	2 Ei COMPENDEX  PLUS ระหว่างกลุ่ม 3 11.18 3.72 3.10* 
	  ภายในกลุ่ม 133 159.95 1.20 
	  รวม 136 171.13 
	 
	3 COMPUTER  SELECT ระหว่างกลุ่ม 3 15.65 5.21 3.46* 
	  ภายในกลุ่ม 133 200.22 1.50 
	  รวม 136 215.88 
	 
	4 DAO (Dissertation Abstracts Ondisc) ระหว่างกลุ่ม 3 14.38 4.79 3.09* 
	  ภายในกลุ่ม 133 206.18 1.55 
	  รวม 136 220.56 
	 
	5 ESPACE-THAILAND ระหว่างกลุ่ม 3 1.87 0.62 1.68 
	  ภายในกลุ่ม 133 49.30 0.37 
	  รวม 136 51.18 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	6 NATIONAL  GEOGRAPHIC ระหว่างกลุ่ม 3 2.01 0.67 1.23 
	  ภายในกลุ่ม 133 72.24 0.54 
	  รวม 136 74.26 
	7 PERIODICAL  ABSTRACTS ระหว่างกลุ่ม 3 0.88 0.29 0.76 
	  ภายในกลุ่ม 133 50.98 0.38 
	  รวม 136 51.86 
	8 ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC ระหว่างกลุ่ม 3 8.59 2.86 1.46 
	  ภายในกลุ่ม 133 260.40 1.95 
	  รวม 136 268.99 


	ทรัพยากรสารสนเทศนอกห้องสมุด 
	1 หนังสือตำราส่วนตัว ระหว่างกลุ่ม 3 0.94 0.31 2.50 
	  ภายในกลุ่ม 133 168.05 1.26 
	  รวม 136 169.07 
	2 วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่ม 3 1.80 0.60 0.46  
	 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ภายในกลุ่ม 133 173.27 1.30 
	 ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง รวม 136 175.08 
	3 วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่ม 3 1.01 0.33 0.21 
	 พระจอมเกล้าธนบุรีที่มีให้บริการใน ภายในกลุ่ม 133 208.42 1.56 
	 สำนักหอสมุดกลาง รวม 136 209.43 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	4 วิทยานิพนธ์สถาบันการศึกษาอื่นๆ  เช่น ระหว่างกลุ่ม 3 4.30 1.43 0.93 
	 จุฬาฯ ม.เกษตรศาสตร์ ภายในกลุ่ม 133 205.13 1.54 
	 ม.ธรรมศาสตร์ รวม 136 209.44 
	 
	5 รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุด ระหว่างกลุ่ม 3 2.08 0.69 0.43 
	 สถาบันอื่นเช่น กรมวิชาการเกษตร ภายในกลุ่ม 133 214.38 1.61 
	  ภายในกลุ่ม 133 46.12 0.34 
	  รวม 136 47.49 
	 
	 จากตารางที่ 4.9 แสดงว่าอาจารย์ที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกันใช้ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อาจารย์ที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกันใช้ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในเรื่องวารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน   ฐานข้อมูลAPPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY     ฐานข้อมูลEi COMPENDEX  PLUS       ฐานข้อมูลCOMPUTER  SELECT       ฐานข้อมูลDAO  
	 
	 5. ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์    
	ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์  ปรากฏผลในตารางที่ 4.10 
	 ตารางที่  4.10  ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของอาจารย์ 
	                         ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ   S.D. แปลผล 
	ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
	1.  หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อย 3.40 0.94 ปานกลาง 
	2.  หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีสภาพเก่า  ชำรุด 3.33 1.04 ปานกลาง 
	3.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่อาจารย์ 3.26 0.86 ปานกลาง 
	     สอนมีจำนวนน้อย 
	4.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่อาจารย์ 3.14 1.05 ปานกลาง 
	     สอนมีเข้ามาล่าช้า 
	5.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตำราหลักเข้ามาให้บริการ 3.45 0.98 ปานกลาง 
	     ต่อชื่อเรื่องน้อยฉบับ (COPY) ทำให้ไม่เพียงพอกับจำนวนผู้ใช้ 
	6.  หนังสือบนชั้นไม่เรียงตามลำดับเลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้อง 3.43 1.05 ปานกลาง 
	     ทำให้ยากแก่การค้นหา 
	7.  วารสารวิชาการที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง 3.41 0.90 ปานกลาง 
	8.  วารสารที่ต้องการใช้อยู่ในสภาพชำรุดหรือสูญหาย 2.75 0.95 ปานกลาง 
	9.  ไม่ทราบว่าสำนักหอสมุดกลางมีฐานข้อมูลอะไรให้บริการบ้าง 2.74 1.17 ปานกลาง 
	10. ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูลในฐานข้อมูลแต่ละฐาน 2.62 1.24 ปานกลาง 
	ด้านระบบการสืบค้นสารสนเทศ 
	1.  เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย 3.01 1.00 ปานกลาง 
	2.  เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย 3.04 0.98 ปานกลาง 
	 ด้านบุคลากรและการให้บริการ 
	1.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ที่ให้บริการมีจำนวนน้อยทำให้การให้ 2.47 0.90 น้อย 
	     บริการล่าช้า 
	2.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน 2.20 0.87 น้อย 
	     ทำให้ไม่สามารถให้บริการตอบคำถามแก่อาจารย์ได้ลึกซึ่ง  
	3.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ขาดความรู้ความชำนาญด้านเทคโนโลยี 1.96 0.78 น้อย 
	 สารสนเทศทำให้ให้บริการค้นหาข้อมูลได้ไม่เต็มที่ 
	4.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ยังขาดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ 1.97 0.89 น้อย 
	5.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์เข้มงวดในกฎระเบียบของสำนักหอสมุด 2.03 0.93 น้อย 
	 กลางมากเกินไป  
	6.  จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้อาจารย์ยืมได้ 2.59 1.12 ปานกลาง 
	7.  ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป 2.88 1.38 ปานกลาง 
	8.  ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อยทำให้ไม่สามารถยืมหนังสือได้ 2.72 1.24 ปานกลาง 
	 ด้านสถานที่ 
	1.  บริเวณให้บริการอาจารย์ในสำนักหอสมุดกลางคับแคบเกินเมื่อ 2.77 0.95 ปานกลาง 
	     เทียบกับจำนวนผู้ใช้ปัจจุบัน   
	2.  ที่นั่งอ่านหนังสือในสำนักหอสมุดกลางไม่เพียงพอ 2.85 1.05 ปานกลาง 
	3.  ระบบเครื่องปรับอากาศในสำนักหอสมุดกลางไม่สามารถควบคุม 2.34 1.04 น้อย 
	      อุณหภูมิให้เหมาะสมได้ 
	4.  ป้ายบอกทิศทางชี้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศไม่ชัดเจนและมี 2.47 1.03 น้อย จำนวนน้อย 
	5.  ผู้ใช้ส่งเสียงดังทำให้ไม่มีสมาธิในการอ่านหนังสือ 2.85 1.12 ปานกลาง 
	                          รวม 2.79 0.52 ปานกลาง 
	 จากตารางที่  4.10    แสดงว่าอาจารย์ประสบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลาง  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 2.79)   
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อาจารย์ที่ประสบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในระดับปานกลางที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไปมี 10 ข้อ ลำดับตามค่าเฉลี่ยมีดังนี้  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตำราหลักเข้ามาให้บริการต่อชื่อเรื่องน้อยฉบับ (COPY)  ทำให้ไม่เพียงพอกับจำนวนผู้ใช้  (ค่าเฉลี่ย 3.45)   หนังสือบนชั้นไม่เรียงตามลำดับเลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้องทำให้ยากแก่การค้นหา (ค่าเฉลี่ย 3.43)    วารสารวิชาการที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง (ค่าเฉลี่ย 3.41)   หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อย (ค่าเฉลี่ย 3.40)   หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีสภาพเก่า  ชำรุด  (ค่าเฉลี่ย 3.33)  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อย   (ค่าเฉลี่ย 3.26)           เครือข่ายของสถาบันมีความเร็วต่ำทำให้สืบค้นข้อมูลได้ช้า (ค่าเฉลี่ย 3.15) สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีเข้ามาล่าช้า (ค่าเฉลี่ย 3.14)  เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น        ข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย (ค่าเฉลี่ย 3.04)  และเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย (ค่าเฉลี่ย 3.01) 
	 
	6.  เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์  จำแนกตามกลุ่มคณะ  
	 
	ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์  จำแนกตามกลุ่มคณะ                              ปรากฏผลในตารางที่ 4.11 
	ตารางที่  4.11  เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์ จำแนกกลุ่มคณะ 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
	1 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมี ระหว่างกลุ่ม 3 0.22 0.07 0.07 
	 จำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 128.69 0.96 
	  รวม 136 128.92 
	2 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 0.58 0.19 0.17 
	 มีสภาพเก่า  ชำรุด ภายในกลุ่ม 133 147.63 1.11 
	  รวม 136 148.21 
	3 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 3 0.72 0.24 0.31 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 101.33 0.76 
	  รวม 136 102.05 
	4 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 3 3.06 1.02 0.91 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีเข้ามาล่าช้า ภายในกลุ่ม 133 149.30 1.12 
	  รวม 136 152.36 
	5 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือ ระหว่างกลุ่ม 3 1.24 0.41 0.42 
	 ตำราหลักเข้ามาให้บริการต่อชื่อเรื่อง ภายในกลุ่ม 133 130.70 0.98 
	 น้อยฉบับ (COPY) ทำให้ไม่เพียง รวม 136 131.94 
	 พอกับจำนวนผู้ใช้  
	ตารางที่  4.11  (ต่อ)  
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	6 หนังสือบนชั้นไม่เรียงตามลำดับ ระหว่างกลุ่ม 3 3.27 1.09 0.97 
	 เลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้องทำให้ ภายในกลุ่ม 133 148.71 1.11 
	 ยากแก่การค้นหา รวม 136 151.95 
	7 วารสารวิชาการที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 0.08 0.02 0.03 
	 มีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง ภายในกลุ่ม 133 111.59 0.83    รวม 136 111.67 
	8 วารสารที่ต้องการใช้อยู่ใน ระหว่างกลุ่ม 3 0.89 0.29 0.32 
	 สภาพชำรุดหรือสูญหาย ภายในกลุ่ม 133 122.668 0.92 
	  รวม 136 123.56 
	9 ไม่ทราบว่าสำนักหอสมุดกลาง ระหว่างกลุ่ม 3 1.58 0.52 0.38 
	 มีฐานข้อมูลอะไรให้บริการบ้าง ภายในกลุ่ม 133 184.95 1.39 
	  รวม 136 186.54 
	10 ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 3 2.98 0.99 0.63 
	 ในฐานข้อมูลแต่ละฐาน ภายในกลุ่ม 133 209.28 1.57 
	  รวม 136 212.26 
	 
	ด้านระบบการสืบค้นสารสนเทศ 
	1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 3 1.02 0.33 0.32 
	 ข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 135.99 1.02 
	  รวม 136 136.99 
	ตารางที่  4.11  (ต่อ)  
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	2 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 3 1.34 0.44 0.45 
	 ข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 130.39 0.98 
	  รวม 136 131.73 
	 
	3 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 3 4.28 1.42 1.33 
	 ฐานข้อมูลซีดีรอมมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 142.43 1.07 
	  รวม 136 146.71 
	 
	4 ระบบการสืบค้นข้อมูลขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 3 0.20 0.06 0.05 
	  ภายในกลุ่ม 133 156.23 1.17 
	  รวม 136 156.43 
	 
	5 เครือข่ายของสถาบันมีความเร็วต่ำ ระหว่างกลุ่ม 3 1.72 0.57 0.50 
	 ทำให้สืบค้นข้อมูลได้ช้า ภายในกลุ่ม 133 152.47 1.14 


	ด้านบุคลากรและการให้บริการ 
	1 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ที่ให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 3 0.22 0.07 0.08 
	 มีจำนวนน้อยทำให้การให้บริการล่าช้า ภายในกลุ่ม 133 109.88 0.82 
	  รวม 136 110.10 
	 
	2 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ในสาขา ระหว่างกลุ่ม 3 2.88 0.96 1.26 
	 วิชาที่อาจารย์สอนทำให้ไม่สามารถให้ ภายในกลุ่ม 133 110.79 0.75 
	 บริการตอบคำถามแก่อาจารย์ได้ลึกซึ่ง รวม 136 103.67 
	 
	 
	3 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ขาดความรู้ ระหว่างกลุ่ม 3 1.39 0.46 0.75 
	 ความชำนาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในกลุ่ม 133 81.42 0.61 
	 ทำให้ให้บริการค้นหาข้อมูลได้ไม่เต็มที่ รวม 136 82.81 
	 
	ตารางที่  4.11  (ต่อ)  
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	4 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ยังขาด ระหว่างกลุ่ม 3 1.51 0.50 0.61 
	 มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ ภายในกลุ่ม 133 108.36 0.81 
	  รวม 136 109.88 
	5 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์เข้มงวดใน ระหว่างกลุ่ม 3 6.17 2.05 2.40 
	 กฎระเบียบของสำนักหอสมุดกลาง ภายในกลุ่ม 133 113.71 0.85 
	 มากเกินไป รวม 136 119.88 
	6 จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 0.74 0.24 0.19 
	 ที่ให้อาจารย์ยืมได้ ภายในกลุ่ม 133 172.36 1.29 
	  รวม 136 173.10 
	 
	7 ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป ระหว่างกลุ่ม 3 4.86 1.62 0.84 
	  ภายในกลุ่ม 133 256.02 1.92 
	  รวม 136 260.89 
	8 ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 3 0.82 0.27 0.17 
	 ทำให้ไม่สามารถยืมหนังสือได้ ภายในกลุ่ม 133 209.07 1.57 
	  รวม 136 209.89 
	ด้านสถานที่ 
	1 บริเวณให้บริการอาจารย์ในสำนัก ระหว่างกลุ่ม 3 0.73 0.24 0.26 
	 หอสมุดกลางคับแคบเกินเมื่อ ภายในกลุ่ม 133 123.24 0.92 
	 เทียบกับจำนวนผู้ใช้ปัจจุบัน รวม 136 123.98 
	 
	2 ที่นั่งอ่านหนังสือในสำนักหอสมุดกลาง ระหว่างกลุ่ม 3 0.08 0.02 0.02 
	 ไม่เพียงพอ ภายในกลุ่ม 133 151 1.13 
	  รวม 136 151.08 
	 
	 
	 
	 
	ตารางที่  4.11  (ต่อ)  
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 สำนักหอสมุดกลางไม่สามารถ ภายในกลุ่ม 133 142.21 1.06 
	 ควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสมได้ รวม 136 148.87 
	4 ป้ายบอกทิศทางชี้แหล่งทรัพยากร ระหว่างกลุ่ม 3 3.72 1.24 1.15 
	 สารสนเทศไม่ชัดเจนและมีน้อย ภายในกลุ่ม 133 142.38 1.07 
	  รวม 136 146.10 
	5 ผู้ใช้ส่งเสียงดังทำให้ไม่มีสมาธิใน ระหว่างกลุ่ม 3 0.31 0.10 0.08 
	 การอ่านหนังสือ ภายในกลุ่ม 133 170.76 1.28 
	  รวม 136 171.08 
	 รวมปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 0.07 0.02 0.08 
	  ภายในกลุ่ม 133 38.03 0.28 
	  รวม 136 38.11 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ไม่มีข้อใดมีปัญหาการใช้บริการสารสนเทศแตกต่างกัน              อย่างมีนัยสำคัญเช่นกัน  
	ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน  ปรากฏผลในตารางที่ 4.12 
	ตารางที่  4.12  เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของอาจารย์ จำแนกประสบการณ์การทำงาน 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
	1 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมี ระหว่างกลุ่ม 3 3.40 1.13 1.20 
	 จำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 125.51 0.94 
	  รวม 136 128.92 
	2 หนังสือในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 4.71 1.57 1.45 
	 มีสภาพเก่า  ชำรุด ภายในกลุ่ม 133 143.50 1.07 
	  รวม 136 148.21 
	3 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 3 1.79 0.60 0.79 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 100.25 0.75 
	  รวม 136 102.05 
	4 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 3 3.81 1.27 1.13 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนมีเข้ามาล่าช้า ภายในกลุ่ม 133 148.54 1.11 
	  รวม 136 152.36 
	 
	5 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือ ระหว่างกลุ่ม 3 6.69 2.23 2.36 
	 ตำราหลักเข้ามาให้บริการต่อชื่อเรื่อง ภายในกลุ่ม 133 125.25 0.94 
	 น้อยฉบับ (COPY) ทำให้ไม่เพียง รวม 136 131.94 
	 พอกับจำนวนผู้ใช้ 
	ตาราง  4.12  (ต่อ) 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 เลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้องทำให้ ภายในกลุ่ม 133 147.48 1.10 
	 ยากแก่การค้นหา รวม 136 151.95 
	 
	7 วารสารวิชาการที่อาจารย์สอน ระหว่างกลุ่ม 3 1.83 0.61 0.74 
	 มีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง ภายในกลุ่ม 133 109.84 0.82 
	  รวม 136 111.67 
	8 วารสารที่ต้องการใช้อยู่ใน ระหว่างกลุ่ม 3 1.54 0.51 0.56 
	 สภาพชำรุดหรือสูญหาย ภายในกลุ่ม 133 122.01 0.91 
	  รวม 136 123.56 
	9 ไม่ทราบว่าสำนักหอสมุดกลาง ระหว่างกลุ่ม 3 1.11 0.37 0.26 
	 มีฐานข้อมูลอะไรให้บริการบ้าง ภายในกลุ่ม 133 185.43 1.39 
	  รวม 136 186.54 
	 
	10 ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 3 2.72 0.91 0.57 
	 ในฐานข้อมูลแต่ละฐาน ภายในกลุ่ม 133 209.53 1.57 
	  รวม 136 212.26 
	 
	ด้านระบบการสืบค้นสารสนเทศ 
	1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 3 1.75 0.58 0.57 
	 ข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 135.23 1.01 
	  รวม 136 136.99 
	 
	2 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 3 1.69 0.56 0.57 
	 ข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 130.04 0.97   รวม 136 131.73 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 ฐานข้อมูลซีดีรอมมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 133 144.43 1.08 
	  รวม 136 146.71 
	4 ระบบการสืบค้นข้อมูลขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 3 3.05 1.01 0.88 
	  ภายในกลุ่ม 133 153.38 1.15 
	  รวม 136 156.43 
	5 เครือข่ายของสถาบันมีความเร็วต่ำ ระหว่างกลุ่ม 3 1.11 0.37 0.32 
	 ทำให้สืบค้นข้อมูลได้ช้า ภายในกลุ่ม 133 153.08 1.15 
	  รวม 136 154.204 
	 
	ด้านบุคลากรและการให้บริการ 
	1 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ที่ให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 3 2.21 0.73 0.91 
	 มีจำนวนน้อยทำให้การให้บริการล่าช้า ภายในกลุ่ม 133 107.88 0.81 
	  รวม 136 110.10 
	2 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ ระหว่างกลุ่ม 3 3.05 1.01 1.34 
	 ในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนทำให้ไม่ ภายในกลุ่ม 133 100.62 0.75 
	 สามารถให้บริการตอบคำถามแก่ รวม 136 103.67 
	 อาจารย์ได้ลึกซึ่ง   
	3 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ขาดความรู้ ระหว่างกลุ่ม 3 1.74 0.58 0.95 
	 ความชำนาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในกลุ่ม 133 81.07 0.61 
	 ทำให้ให้บริการค้นหาข้อมูลได้ไม่เต็มที่ รวม 136 82.81 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ ภายในกลุ่ม 133 105.34 0.79 
	  รวม 136 109.88 
	5 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์เข้มงวดใน ระหว่างกลุ่ม 3 2.13 0.71 0.80 
	 กฎระเบียบของสำนักหอสมุดกลาง ภายในกลุ่ม 133 117.75 0.88 
	 มากเกินไป รวม 136 119.88 
	6 จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 2.97 0.99 0.77 
	 ที่ให้อาจารย์ยืมได้ ภายในกลุ่ม 133 170.13 1.27 
	  รวม 136 173.10 
	7 ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป ระหว่างกลุ่ม 3 5.11 1.70 0.88 
	  ภายในกลุ่ม 133 255.77 1.92 
	  รวม 136 260.89 
	8 ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 3 1.43 0.48 0.30 
	 ทำให้ไม่สามารถยืมหนังสือได้ ภายในกลุ่ม 133 208.45 1.56 
	  รวม 136 209.89 
	 
	ด้านสถานที่ 
	1 บริเวณให้บริการอาจารย์ในสำนัก ระหว่างกลุ่ม 3 2.57 0.85 0.94 
	 หอสมุดกลางคับแคบเกินเมื่อ ภายในกลุ่ม 133 121.40 0.91 
	 เทียบกับจำนวนผู้ใช้ปัจจุบัน รวม 136 123.95 
	 
	2 ที่นั่งอ่านหนังสือในสำนักหอสมุดกลาง ระหว่างกลุ่ม 3 3.02 1.07 0.90 
	 ไม่เพียงพอ ภายในกลุ่ม 133 148.05 1.11 
	  รวม 136 151.08 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 สำนักหอสมุดกลางไม่สามารถ ภายในกลุ่ม 133 147.08 1.10 
	 ควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสมได้ รวม 136 148.87 
	4 ป้ายบอกทิศทางชี้แหล่งทรัพยากร ระหว่างกลุ่ม 3 1.35 0.45 0.41 
	 สารสนเทศไม่ชัดเจนและมีน้อย ภายในกลุ่ม 133 144.74 1.08 
	  รวม 136 146.10 
	 
	5 ผู้ใช้ส่งเสียงดังทำให้ไม่มีสมาธิใน ระหว่างกลุ่ม 3 2.27 0.75 0.59 
	 การอ่านหนังสือ ภายในกลุ่ม 133 168.80 1.26 
	  รวม 136 171.08 
	 รวมปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 0.75 0.25 0.89 
	  ภายในกลุ่ม 133 37.35 0.28 
	  รวม 136 38.11 
	 
	 
	ผลการวิเคราะห์ความต้องการบริการสารสนเทศของอาจารย์  ปรากฏผลในตารางที่ 4.13 
	 
	 ตารางที่  4.13  ความต้องการบริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของอาจารย์ 
	1.  บริการแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่เฉพาะสาขาวิชาที่สำนักหอสมุด 3.64 0.86 มาก 
	     กลางจัดเข้ามาให้หัวหน้าภาควิชาเพื่อเวียนให้อาจารย์ทราบ   
	 
	 จากตารางที่  4.13    แสดงว่าความต้องการบริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของอาจารย์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 3.37    
	 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  อาจารย์มีความต้องการบริการสารสนเทศในระดับมาก  จำนวน 3 ข้อ  ได้แก่  บริการแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่เฉพาะสาขาวิชาที่สำนักหอสมุดจัดเข้ามาให้หัวหน้าภาควิชาเพื่อเวียนให้อาจารย์ทราบ  (ค่าเฉลี่ย 3.64)  บริการจัดส่งรายชื่อหนังสือของสำนักพิมพ์และศูนย์หนังสือให้ทาง E-mail  เพื่อให้อาจารย์คัดเลือก  (ค่าเฉลี่ย 3.56)   และบริการสำเนาหน้าสารบัญวารสารในสาขาของอาจารย์ส่งให้ทาง E-mail เพื่อเผยแพร่ให้อาจารย์ได้ทราบ  (ค่าเฉลี่ย 3.51) 
	ผลการเปรียบเทียบความต้องการบริการสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามกลุ่มคณะ                                   
	ปรากฏผลในตารางที่ 4.14 
	ตารางที่  4.14   เปรียบเทียบความต้องการบริการสนเทศของอาจารย์ จำแนกกลุ่มคณะ 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	1 บริการแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่เฉพาะสาขา ระหว่างกลุ่ม 3 4.96 1.65 2.27 
	 วิชาที่สำนักหอสมุดกลางจัดเข้ามาให้ ภายในกลุ่ม 133 96.78 0.72 
	 หัวหน้าภาควิชาเพื่อเวียนให้อาจารย์ทราบ รวม 136 101.75 
	  
	2 บริการจัดส่งรายชื่อหนังสือของ ระหว่างกลุ่ม 3 2.24 0.74 0.73 
	 สำนักพิมพ์และศูนย์หนังสือให้ทาง ภายในกลุ่ม 133 135.47 1.01 
	 E-mail  เพื่อให้อาจารย์คัดเลือก รวม 136 137.72  
	3 บริการสำเนาหน้าสารบัญวารสาร ระหว่างกลุ่ม 3 1.35 0.45 0.37 
	 ในสาขาของท่านส่งให้ทาง E-mail ภายในกลุ่ม 133 160.88 1.21 
	 เพื่อเผยแพร่ให้อาจารย์ได้ทราบ รวม 136 162.23 
	4 บริการตอบคำถามและแจ้งผล ระหว่างกลุ่ม 3 0.80 0.26 0.19 
	 การสืบค้นให้ทาง E-mail ภายในกลุ่ม 133 185.73 1.39 
	  รวม 136 186.54 
	 
	5 บริการรวบรวมบรรณานุกรม ระหว่างกลุ่ม 3 5.04 1.66 1.41 
	 เฉพาะสาขาวิชา ภายในกลุ่ม 133 156.67 1.17 
	  รวม 136 161.67 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	6 บริการให้คำปรึกษาในการเขียน ระหว่างกลุ่ม 3 7.19 2.39 1.87 
	 บรรณานุกรม ภายในกลุ่ม 133 170.33 1.28 
	  รวม 136 177.53  
	 รวมความต้องการบริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 2.30 0.76 1.09 0.35 
	  ภายในกลุ่ม 93.64 0.70  
	  รวม 95.94  
	 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ไม่มีข้อใดที่มีความต้องการแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเช่นกัน 
	ผลการเปรียบเทียบความต้องการบริการสารสนเทศของอาจารย์จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน   ปรากฏผลในตารางที่ 4.15 
	 
	ตารางที่  4.15   เปรียบเทียบความต้องการบริการสนเทศของอาจารย์ จำแนกประสบการณ์การทำงาน 
	 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 เฉพาะสาขาวิชาที่สำนักหอสมุด ภายในกลุ่ม 133 97.66 0.73 
	 กลางจัดเข้ามาให้หัวหน้าภาค รวม 136 101.75 
	 วิชาเพื่อเวียนให้อาจารย์ทราบ 
	2 บริการจัดส่งรายชื่อหนังสือของ ระหว่างกลุ่ม 3 0.28 0.09 0.09 
	 สำนักพิมพ์และศูนย์หนังสือให้ทาง ภายในกลุ่ม 133 137.43 1.03 
	 E-mail  เพื่อให้อาจารย์คัดเลือก รวม 136 137.72 
	 
	3 บริการสำเนาหน้าสารบัญวารสาร ระหว่างกลุ่ม 3 0.82 0.27 0.22 
	 ในสาขาของท่านส่งให้ทาง E-mail ภายในกลุ่ม 133 161.40 1.21 
	 เพื่อเผยแพร่ให้อาจารย์ได้ทราบ รวม 136 162.23 
	 
	4 บริการตอบคำถามและแจ้งผล ระหว่างกลุ่ม 3 7.99 2.66 1.98 
	 การสืบค้นให้ทาง E-mail ภายในกลุ่ม 133 178.54 1.34 
	  รวม 136 186.54 
	 
	5 บริการรวบรวมบรรณานุกรม ระหว่างกลุ่ม 3 4.13 1.37 1.16 
	 เฉพาะสาขาวิชา ภายในกลุ่ม 133 157.54 1.18 
	  รวม 136 161.67 
	 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 บรรณานุกรม ภายในกลุ่ม 133 172.92 1.30 
	  รวม 136 177.53 
	 รวมความต้องการบริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 3 2.11 0.70 0.99   ภายในกลุ่ม 133 93.83 0.70    รวม 136 95.94 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ไม่มีข้อใดที่มีความต้องการแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเช่นกัน  
	คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์   
	จำนวน        ร้อยละ          จำนวน        ร้อยละ            จำนวน        ร้อยละ                             จำนวน        ร้อยละ   
	                  ปี  1                            ชาย 11                6.13      12                  6.62                  16        8.83                         39          21.55   
	หญิง 1                  0.55      9                    4.97           7                      3.86                                         17          9.39 
	 รวม                    12                  6.69                           21                 11.60            23                     12.70                                56                   30.94 
	                  ปี  2 ชาย                    25                 13.81                 13                 7.18                        16                     8.83                                       54                   29.83 
	                  ปี  3 ชาย                    11                  6.13        1                   0.55            7                       3.86                                                     19                     10.50 
	                  ปี  4 ชาย                    9                   4.97                              3                   1.65            5                        2.46                               17                    9.39  
	 หญิง                  1                   0.55                                           4                       2.20                               5                      2.77 
	 รวม                   5                    2.79       2                    1.10                       2                       1.10                                 9                   4.98 
	                  รวม ชาย                   61                  33.73       30                  16.55            45                     24.83                               136                   75.14 
	 หญิง                  4                   2.2                              16                  8.82            25                     13.78                               45                   24.86 
	 รวมทั้งหมด      65                  36.02       46                  25.37            70                     38.61                              181                    100 
	 จากตารางที่ 4.16    แสดงว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  (ร้อยละ 75.14)  ชั้นปี 2 (ร้อยละ 38.67) กลุ่มคณะที่ 3  (ร้อยละ 38.61) 



	CHAP4C.pdf
	 
	  
	ความถี่ในการเข้าใช้บริการ            จำนวน       ร้อยละ 
	1.  น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 54 29.8 
	2.  สัปดาห์ละ  1  ครั้ง 37 20.4 
	3.  สัปดาห์ละ  2  ครั้ง 35 19.3 
	4.  สัปดาห์ละ  3  ครั้ง 15  8.3 
	5.  มากกว่าสัปดาห์ละ  3  ครั้ง 40 22.1 
	  รวม 181 100.0 
	 
	ตารางที่ 4.18   วิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
	                วิธีการ     S.D. แปลผล 
	1.  ค้นจากฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ (โอแพก)  4.04 1.05 มากที่สุด 
	2.  ดูจากรายชื่อหนังสือใหม่ที่สำนักหอสมุดกลางติดประกาศ 2.35 0.90 ปานกลาง 
	3.  ให้บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ช่วยค้น   1.80 0.74 น้อย 
	4.  เดินสำรวจดูจากชั้นหนังสือ   3.59 1.03 มาก 
	5.  ถามจากเพื่อน    2.68 1.05 ปานกลาง 
	  
	 จากตารางที่ 4.18   แสดงว่าวิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   ค้นจากฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ (โอแพก) อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย  4.04)  รองลงได้แก่  เดินสำรวจดูจากชั้นหนังสือ    อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย  3.59)   
	 
	ตารางที่ 4.19   วัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
	 วัตถุประสงค์      S.D. แปลผล 
	1.  เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียนรายวิชาตามหลักสูตร 4.23 0.81 มาก 
	2.  เพื่อทำวิทยานิพนธ์    4.08 1.10 มาก 
	3.  เพื่อทำโครงงาน    3.39 1.16 ปานกลาง 
	4.  เพื่อทำรายงาน    3.75 1.04 มาก 
	5. เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ  3.19 0.91 ปานกลาง 
	6.  เพื่อติดตามข่าวสารและเพิ่มพูนความรู้  3.39 0.82 ปานกลาง 
	  
	 จากตารางที่  4.19    แสดงว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใช้ในการค้นคว้า  ประกอบการเรียนรายวิชาตามหลักสูตร  ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 4.23)  รองลงมาเพื่อทำวิทยานิพนธ์  (ค่าเฉลี่ย  4.08)  และเพื่อทำรายงาน (ค่าเฉลี่ย  3.75)  นอกนั้นมีวัตถุประสงค์ในการใช้อยู่ในระดับปานกลาง 
	       เหนือของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
	 ห้องสมุด      S.D. แปลผล 
	1.  สำนักหอสมุดกลาง  สจพ. กรุงเทพฯ  3.99  1.07 มาก 
	2.  ห้องสมุดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  2.85 1.31 ปานกลาง 
	3.  ห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  1.72 1.08 น้อย 
	4.  ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์   2.83 1.58 ปานกลาง 
	5.  ห้องสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  2.07 1.17 น้อย 
	6.  สำนักหอสมุดกลาง  สจพ.  ปราจีนบุรี  1.39 1.10 น้อยที่สุด 
	ตารางที่  4.21  ปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑิต 
	 
	     ทรัพยากรสารสนเทศ     S.D. แปลผล 
	สื่อสิ่งพิมพ์ 
	1.  หนังสือตำราในสาขาวิชาที่ศึกษา   4.10 1.09 มาก 
	2.  หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป   3.33 0.86 ปานกลาง 
	3.  พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา   2.37 0.98 น้อย 
	4.  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา   2.42 1.04 น้อย 
	5.  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่ศึกษา  2.81 1.01 ปานกลาง 
	6.  วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศในสาขาวิชาที่ศึกษา 2.66 1.19 ปานกลาง 
	7.  วารสารความรู้ทั่วไป  เช่น  สารคดี,National Geographic 2.39 1.10 น้อย 
	8.  วารสารวิเคราะห์  วิจารณ์ข่าว เช่น มติชนสุดสัปดาห์ 2.35 1.07 น้อย 
	      สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์  เนชั่นสุดสัปดาห์  
	9.  หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย   2.86 1.21 ปานกลาง 
	10. หนังสือพิมพ์รายวันภาษาต่างประเทศ  1.93 0.89 น้อย 
	11. กฤตภาค     1.77 1.03 น้อย 
	12. วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 3.57 1.18 มาก 
	       พระนครเหนือ 
	13. รายงานการวิจัยของอาจารย์ ข้าราชการสถาบันเทคโนโลยี 3.03 1.19 ปานกลาง 
	      พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
	14. สิ่งพิมพ์รัฐบาล    2.24 0.99 น้อย 
	15. จุลสาร     2.00 0.91 น้อย 
	สื่อโสตทัศน์ 
	1.  วิดีทัศน์ทางวิชาการ    1.82 1.02 น้อย 
	2.  วิดีทัศน์บันเทิง (ภาพยนตร์,รายการตลก)  1.78 1.07 น้อย 
	3.  แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝึกภาษาต่างประเทศ  1.78 1.11 น้อย 
	4.  แถบบันทึกคำบรรยายเฉพาะสาขาวิชา  1.73 1.06 น้อย 
	5.  ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร  2.06 1.25 น้อย 
	6.  ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2.28 1.40 น้อย 
	ตารางที่  4.21  (ต่อ) 
	 
	     ทรัพยากรสารสนเทศ     S.D. แปลผล 
	สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
	ฐานข้อมูลที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
	1.  Science  Direct    2.39 1.48 น้อย 
	2.  IEEE/EE  Electronic  Library  (IEL)  2.47 1.40 น้อย 
	3.  ProQuest  (Dissertation  Abstracts  Online)  1.96 1.11 น้อย 
	4.  ACM  Digital  Library   1.71 0.92 น้อย 
	5.  LexixNexis    1.58 0.86 น้อย 
	6.  H.W. Wilson    1.66 0.90 น้อย 
	ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ  
	1.  APPLIED  SCIENCE  AND  TECHNOLOGY   2.02 1.24 น้อย 
	2.  Ei COMPENDEX  PLUS   1.78 1.06 น้อย 
	3.  COMPUTER  SELECT   1.94 1.19 น้อย 
	4. DAO  (Dissertation  Abstracts  Ondisc)  1.68 1.13 น้อย 
	5.  ESPACE-THAILAND   1.42 0.75 น้อยที่สุด 
	6.  NATIONAL  GEOGRAPHIC   1.49 0.89 น้อยที่สุด 
	7.  PERIODICAL  ABSTRACTS   1.57 0.97 น้อย 
	8.  ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC  2.41 1.51 น้อย 
	ทรัพยากรสารสนเทศนอกห้องสมุด 
	1.  หนังสือตำราส่วนตัว    3.74 1.21 มาก 
	2.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 3.04 1.16 ปานกลาง 
	     ทหารลาดกระบังที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง  
	3.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 3.09 1.18 ปานกลาง 
	     ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง 
	4.  วิทยานิพนธ์ของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เช่น  จุฬาฯ  2.28 1.27 น้อย 
	      ม.เกษตรศาสตร์  ม.ธรรมศาสตร์  
	ตารางที่  4.21  (ต่อ) 
	 
	 
	     ทรัพยากรสารสนเทศ     S.D. แปลผล 
	5.  รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุดสถาบันอื่น  2.02 1.28 น้อย 
	       เช่น กรมวิชาการเกษตร  
	รวม    2.24 0.60 น้อย 
	 
	 จากตารางที่  4.21   แสดงว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลาง  โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  (ค่าเฉลี่ย 2.24)   
	 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้ทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก  จำนวน 3  ข้อ  ได้แก่  หนังสือตำราในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา  (ค่าเฉลี่ย  4.10)  หนังสือตำราส่วนตัว      (ค่าเฉลี่ย  3.74)  และวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  (ค่าเฉลี่ย  3.57)   
	 ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้ระดับปานกลาง  จำนวน 7 ข้อ  ได้แก่  หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป  (ค่าเฉลี่ย 3.33)  วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.09) วิทยานิพนธ์กลางของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุด (ค่าเฉลี่ย 3.04)  รายงานการวิจัยของอาจารย์  ข้าราชการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  (ค่าเฉลี่ย 3.03)  หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย  (ค่าเฉลี่ย 2.86)  วารสารวิชาการภาษาไทยในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา    (ค่าเฉลี่ย 2.81)  และวารสารวิชาการภาษาต่างประเทศในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา   (ค่าเฉลี่ย 2.66)  
	 ส่วนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้น้อยแต่สำนักหอสมุดกลางมีการจัดสรรมาให้บริการเป็นงบประมาณสูง  ได้แก่  ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ  คือ ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC  (ค่าเฉลี่ย 2.41) 
	 
	3.  เปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
	     จำแนกตามกลุ่มคณะ 
	  
	ผลการเปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
	จำแนกตามกลุ่มคณะ  ปรากฏผลในตารางที่ 4.22 
	  
	ตารางที่ 4.22   เปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
	          จำแนกตามกลุ่มคณะ 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	สื่อสิ่งพิมพ์ 
	1 หนังสือตำราในสาขาวิชาที่ศึกษา ระหว่างกลุ่ม 2 4.49 2.24 1.90 
	   ภายในกลุ่ม 178 209.71 1.17 
	   รวม 180 214.21 
	2 หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป  ระหว่างกลุ่ม 2 0.24 0.12 0.16 
	   ภายในกลุ่ม 178 133.52 0.75 
	   รวม 180 133.76 
	3 พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา ระหว่างกลุ่ม 2 10.66 5.33 5.80 * 
	   ภายในกลุ่ม 178 163.53 0.91 
	   รวม 180 174.19 
	4 สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา ระหว่างกลุ่ม 2 15.42 7.71 7.51* 
	   ภายในกลุ่ม 178 18266 1.02 
	   รวม 180 198.08 
	5 วารสารวิชาการภาษาไทย  ระหว่างกลุ่ม 2 0.90 0.45 0.44 
	 ในสาขาวิชาที่ศึกษา  ภายในกลุ่ม 178 182.70 1.02 
	   รวม 180 183.61 
	ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	6 วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 14.14 7.07 5.19* 
	 ในสาขาวิชาที่ศึกษา ภายในกลุ่ม 178 242.61 1.36 
	   รวม 180 256.76 
	7 วารสารความรู้ทั่วไป  เช่น สารคดี, ระหว่างกลุ่ม 2 0.45 0.22 0.18 
	 National Geographic ภายในกลุ่ม 178 220.47 1.23 
	  รวม 180 220.92 
	8 วารสารวิเคราะห์  วิจารณ์ข่าวเช่น ระหว่างกลุ่ม 2 2.53 1.26 1.10 
	 มติชนสุดสัปดาห์ ภายในกลุ่ม 178 204.22 1.14 
	 สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ รวม 180 206.75 
	9 หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ระหว่างกลุ่ม 2 0.93 0.46 0.31 
	  ภายในกลุ่ม 178 262.61 1.47 
	  รวม 180 263.54 
	10 หนังสือพิมพ์รายวันภาษาต่างประเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 1.20 0.60 0.75 
	  ภายในกลุ่ม 178 141.99 0.79 
	  รวม 180 143.20 
	11 กฤตภาค ระหว่างกลุ่ม 2 23.65 11.82 12.52* 
	  ภายในกลุ่ม 178 168.05 0.94 
	  รวม 180 191.71 
	 
	12 วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ระหว่างกลุ่ม 2 0.25 0.12 0.08 
	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ภายในกลุ่ม 178 252.13 1.41 
	  รวม 180 252.38 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	13 รายงานการวิจัยของอาจารย์ ระหว่างกลุ่ม 2 7.34 3.67 2.63 
	 ข้าราชการสถาบันเทคโนโลยี ภายในกลุ่ม 178 248.10 1.39 
	 พระจอมเกล้าพระนครเหนือ รวม 180 255.44 
	14 สิ่งพิมพ์รัฐบาล ระหว่างกลุ่ม 2 1.36 0.68 0.68 
	  ภายในกลุ่ม 178 177.94 1.00 
	  รวม 180 
	15 จุลสาร ระหว่างกลุ่ม 2 8.31 4.15 5.22* 
	  ภายในกลุ่ม 178 141.68 0.79 
	  รวม 180 150 
	สื่อโสตทัศน์ 
	1 วิดีทัศน์ทางวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 2 4.18 209 2.02 
	  ภายในกลุ่ม 178 184.15 1.03 
	  รวม 180 188.34 
	2 วิดีทัศน์บันเทิง (ภาพยนตร์,รายการตลก) ระหว่างกลุ่ม 2 8.60 4.30 3.86* 
	  ภายในกลุ่ม 178 197.99 1.11 
	  รวม 180 206.59 
	 
	3 แถบบันทึกเสียงเพื่อการฝึกภาษา ระหว่างกลุ่ม 2 5.17 2.59 2.12 
	 ต่างประเทศ ภายในกลุ่ม 178 217.41 1.22 
	  รวม 180 222.59 
	ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	4 แถบบันทึกคำบรรยาย ระหว่างกลุ่ม 2 9.42 4.71 4.28* 
	 เฉพาะสาขาวิชา ภายในกลุ่ม 178 195.84 1.10 
	  รวม 180 205.27 
	5 ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือ ระหว่างกลุ่ม 2 9.99 4.99 3.26* 
	 วารสาร ภายในกลุ่ม 178 272.34 1.53 
	  รวม 180 282.33 
	  
	6 ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้ ระหว่างกลุ่ม 2 20.55 10.27 5.45* 
	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ภายในกลุ่ม 178 335.63 1.88 
	  รวม 180 356.18 
	สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
	 ฐานข้อมูลที่สำนักงานคณะกรรมการ 
	 การอุดมศึกษา  
	1 Science  Direct ระหว่างกลุ่ม 2 41.78 20.89 10.77*  
	  ภายในกลุ่ม 178 345.29 1.94 
	  รวม 180 387.08 
	 
	2 IEEE/EE ระหว่างกลุ่ม 2 2.33 1.16 0.52 
	 Electronic  Library  (IEL) ภายในกลุ่ม 178 394.59 2.21 
	  รวม 180 396.92 
	3 ProQuest ระหว่างกลุ่ม 2 12.91 6.45 5.42* 
	 (Dissertation  Abstracts  Online) ภายในกลุ่ม 178 211.81 1.19 
	  รวม 180 244.72 
	ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	4 ACM  Digital  Library  ระหว่างกลุ่ม 2 9.78 4.89 5.97* 
	   ภายในกลุ่ม 178 145.69 0.81 
	   รวม 180 155.48 
	5 LexixNexis  ระหว่างกลุ่ม 2 2.52 1.26 1.70 
	   ภายในกลุ่ม 178 131.56 0.73 
	   รวม 180 134.08 
	6 H.W. Wilson   ระหว่างกลุ่ม 2 12.30 6.15 8.02* 
	   ภายในกลุ่ม 178 136.46 0.76 
	   รวม 180 148.76 
	 ฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลาง 
	 จัดหามาให้บริการ 
	1 APPLIED  SCIENCE  AND    ระหว่างกลุ่ม 2 16.16 8.08 5.51* 
	 TECHNOLOGY  ภายในกลุ่ม 178 260.78 1.46 
	   รวม 180 276.95 
	2 Ei COMPENDEX  PLUS  ระหว่างกลุ่ม 2 18.91 9.45 9.13* 
	   ภายในกลุ่ม 178 184.24 1.03 
	   รวม 180 203.16 
	3 COMPUTER  SELECT  ระหว่างกลุ่ม 2 18.60 9.30 6.96* 
	   ภายในกลุ่ม 178 237.72 1.33 
	   รวม 180 256.33 
	ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	4 DAO (Dissertation  Abstracts  Ondisc) ระหว่างกลุ่ม 2 9.72 4.86 3.86* 
	  ภายในกลุ่ม 178 233.68 1.25 
	  รวม 180 233.41 
	5 ESPACE-THAILAND ระหว่างกลุ่ม 2 0.47 0.23 0.41 
	  ภายในกลุ่ม 178 101.61 0.57 
	  รวม 180 102.08 
	6 NATIONAL  GEOGRAPHIC ระหว่างกลุ่ม 2 1.89 0.94 1.17 
	  ภายในกลุ่ม 178 143.34 0.80 
	  รวม 180 145.23 
	7 PERIODICAL  ABSTRACTS ระหว่างกลุ่ม 2 4.68 2.34 2.51 
	  ภายในกลุ่ม 178 165.56 0.93 
	  รวม 180 170.24 
	8 ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC ระหว่างกลุ่ม 2 74.78 37.39    19.75*   ภายในกลุ่ม 178 336.96 1.89 
	  รวม 180 411.74 
	 ทรัพยากรสารสนเทศ 
	1.    หนังสือตำราส่วนตัว ระหว่างกลุ่ม 2 4.31 2.15 1.46 
	  ภายในกลุ่ม 178 262.47 1.47 
	  รวม 180 266.79 
	ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
	 
	   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	2 วิทยานิพนธ์ของสถาบันเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่ม 2 5.90 2.95 2.19 
	 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ภายในกลุ่ม 178 239.74 1.34 
	 ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง รวม 180 245.64 
	  
	3 วิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัย ระหว่างกลุ่ม 2 11.68 5.84 4.30* 
	 เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าธนบุรี ภายในกลุ่ม 178 241.31 1.35 
	 ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลาง รวม 180 252.99 
	4 วิทยานิพนธ์ของสถาบันการศึกษาอื่นๆ ระหว่างกลุ่ม 2 16.62 8.31 5.32* 
	 เช่น  จุฬาฯ ม.เกษตรศาสตร์   ภายในกลุ่ม 178 278.01 1.56 
	 ม.ธรรมศาสตร์ รวม 180 294.63 
	 
	5 รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุด ระหว่างกลุ่ม 2 19.75 9.87 6.39* 
	 สถาบันอื่น เช่น กรมวิชาการเกษตร  ภายในกลุ่ม 178 275.19 1.54 
	  รวม 180 294.95 
	 รวมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 3.42 1.71 4.95* 
	   ภายในกลุ่ม 178 61.56 0.34 
	  รวม 180 64.99 
	 
	F (.05 ; df 2 , 178) = 3.04 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุ่มคณะต่างกันใช้ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05  ในเรื่องรวมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา  สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา  วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา    กฤตภาค  จุลสาร วีดิทัศน์บันเทิง  (ภาพยนตร์ รายการตลก) แถบบันทึกคำบรรยายเฉพาะสาขาวิชา  ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร  ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  ฐานข้อมูลScience  Direct     ฐานข้อมูลProQuest    ฐานข้อมูลACM  Digital Library   ฐานข้อมูลH.W. Wilson   ฐานข้อมูลซีดีรอมApplied  Science  and  Technology     ฐานข้อมูลซีดีรอมEi  Compendex  Plus    ฐานข้อมูลซีดีรอมComputer Select    ฐานข้อมูลซีดีรอม DAO (Dissertation  Abstracts  Ondisc)   ฐานข้อมูลซีดีรอมฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยของ TIAC วิทยานิพนธ์ที่มีให้บริการในสำนักหอสมุดกลางของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี   วิทยานิพนธ์ของสถาบันการศึกษาอื่นๆ  เช่น  จุฬาฯ   ม.เกษตรศาสตร์   ม.ธรรมศาสตร์   รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุดสถาบันอื่นๆ  เช่น  กรมวิชาการเกษตร   
	 
	 เพื่อให้ทราบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะคู่ใดที่มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่างกัน  จึงนำไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธิของเชฟเฟ่  ดังปรากฎในตารางที่ 4.23 
	การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   กลุ่มคณะที่สังกัด 
	    กลุ่มคณะที่ 2     กลุ่มคณะที่ 1      กลุ่มคณะที่ 3 
	1. รวมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ    2.11  2.14  2.41 
	 กลุ่มคณะที่ 2 2.11  -  0.03  0.30* 
	 กลุ่มคณะที่ 1 2.14   -  0.27*  กลุ่มคณะที่ 3 2.41     -  
	    กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 กลุ่มคณะที่ 1 
	2. พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่ศึกษา    2.05  2.54  2.57 
	 กลุ่มคณะที่ 2 2.05 -  0.50*  0.52* 
	 กลุ่มคณะที่ 3 2.54   -  0.03 
	 กลุ่มคณะที่ 1 2.57     - 
	  กลุ่มคณะที่ 3 2.66     - 
	    กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 กลุ่มคณะที่ 1 
	4. วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศ    2.43  2.46  3.03 
	 กลุ่มคณะที่ 2 2.43 -  0.03  0.60* 
	 กลุ่มคณะที่ 3 2.46   -  0.57* 
	 กลุ่มคณะที่ 1 3.03     - 
	  กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	5. กฤตภาค     1.48  1.50  2.23 



	ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 
	การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   กลุ่มคณะที่สังกัด 
	    กลุ่มคณะที่ 1     กลุ่มคณะที่ 3      กลุ่มคณะที่ 2 
	6.  จุลสาร    1.72 2.10 2.24 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.72   -  0.38  0.52* 
	                                         กลุ่มคณะที่ 3      2.10          -                   0.14* 
	 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	7. ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสาร     1.48  1.62  2.01 
	  กลุ่มคณะที่ 2  1.48  -  0.14  0.54* 
	  กลุ่มคณะที่ 1  1.62   -  0.39 
	  กลุ่มคณะที่ 3  2.01     - 
	 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	8. ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรม         1.96  2.15  2.69 
	    คอมพิวเตอร์ กลุ่มคณะที่ 1  1.92  -  0.23  0.76* 
	  กลุ่มคณะที่ 2  2.15   -  0.54 
	  กลุ่มคณะที่ 3  2.69    - 
	     กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 กลุ่มคณะที่ 1 
	9. ฐานข้อมูล Science  Direct    1.74 2.47 2.98 
	  กลุ่มคณะที่ 2  1.74 - 0.73* 1.25* 
	  กลุ่มคณะที่ 3  2.47  - 0.51 
	  กลุ่มคณะที่ 1  2.98   - 
	    กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	10. ฐานข้อมูล  ProQuest         1.61 1.88 2.27 
	  กลุ่มคณะที่ 2  1.61     - 0.27 0.66* 
	  กลุ่มคณะที่ 3  1.88  - 0.39   กลุ่มคณะที่ 1  2.27    - 

	ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 
	การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   กลุ่มคณะที่สังกัด 
	    กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	11. ฐานข้อมูล  ACM  Digital  Library   1.52 1.52 2.00 
	  กลุ่มคณะที่ 2 1.52 - - 0.48* 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.52  - 0.48*  กลุ่มคณะที่ 3 2.00   - 
	 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 กลุ่มคณะที่ 1 
	12. ฐานข้อมูล H.W. Wilson   1.45 1.46 1.99 
	  กลุ่มคณะที่ 2 1.45     - 0.01 0.54* 
	  กลุ่มคณะที่ 3 1.46  - 0.53*   กลุ่มคณะที่ 1 1.99   - 
	   กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	13. ฐานข้อมูลซีดีรอม Applied  Science   1.61 1.94 2.36 
	   and  Technology กลุ่มคณะที่ 2 1.61 - 0.33 0.75* 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.94  - 0.42*   กลุ่มคณะที่ 3 2.36   - 
	   กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	14. ฐานข้อมูลซีดีรอม Ei  Compendex  Plus   1.51 1.54 2.19 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.51 - 0.03 0.68* 
	  กลุ่มคณะที่ 2 1.54  - 0.64* 
	  กลุ่มคณะที่ 3 2.19   - 
	   กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	15. ฐานข้อมูลซีดีรอม Computer  Select    1.67 1.69 2.34 
	  กลุ่มคณะที่ 2 1.67 - 0.02 0.67* 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.69  - 0.65* 
	  กลุ่มคณะที่ 3 2.34   - 

	ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 
	การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   กลุ่มคณะที่สังกัด 
	    กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 3 
	16. ฐานข้อมูลซีดีรอมฐาน   1.80 1.97 3.21 
	     ข้อมูลวิทยานิพนธ์ กลุ่มคณะที่ 2 1.80 - 0.17 1.41* 
	    ไทยของ TIAC กลุ่มคณะที่ 1 1.97  - 1.25*   กลุ่มคณะที่ 3 3.21   - 
	 กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	17. วิทยานิพนธ์ของสถาบันการศึกษาอื่นๆ   1.88 2.50 2.51 
	  กลุ่มคณะที่ 1 1.88 - 0.62* 0.64* 
	  กลุ่มคณะที่ 2 2.50  - 0.01   กลุ่มคณะที่ 3 2.51   - 
	   กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	18. รายงานการวิจัยที่มีให้บริการในหอสมุด   1.66 1.91 2.41 
	     สถาบันอื่นๆ กลุ่มคณะที่ 1 1.66 - 0.25* 0.75* 
	   กลุ่มคณะที่ 2 1.91  - 0.50  กลุ่มคณะที่ 3 2.41   - 
	 จากตารางที่ 4.23  แสดงว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3 (คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์)  มีผลรวมการใช้สารสนเทศมากกว่ากลุ่มคณะที่ 2 (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม) และกลุ่มคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรม) 
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 1  และกลุ่มคณะที่ 3 มีการใช้พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา  มากกว่ากลุ่มคณะที่ 2   
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3 และกลุ่มคณะที่ 2 มีการใช้สารานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา  มากกว่ากลุ่มคณะที่ 1    
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 2  มีการใช้จุลสารมากกว่ากลุ่มคณะที่ 1 และกลุ่มคณะที่ 3 
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3  มีการใช้ซีดีรอมที่แนบมากับหนังสือหรือวารสารมากว่ากลุ่มคณะที่ 2   
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3  มีการใช้ซีดีรอมที่เป็นการสอนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มากกว่ากลุ่มคณะที่ 1   
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3  มีการใช้ฐานข้อมูล  ACM  Digital  Library มากกว่ากลุ่มคณะที่ 2 และกลุ่มคณะที่ 1  
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3  มีการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม Applied  Science  and  Technology มากกว่ากลุ่มคณะที่ 2 และกลุ่มคณะที่ 1 
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3  มีการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอม Ei  Compendex  Plus  มากกว่ากลุ่มคณะที่ 1 และกลุ่มคณะที่ 2     
	 
	4. ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   

	 
	ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา                                    
	ปรากฎผลในตารางที่  4.24 
	 ตารางที่  4.24    ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
	ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
	1.  หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีจำนวนน้อย 3.50 1.10 มาก 
	2.  หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีสภาพเก่า  ชำรุด 3.45 0.97 ปานกลาง 
	3.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่ศึกษา 3.50 0.97 มาก 
	     มีจำนวนน้อย 
	4.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่ศึกษา 3.56 0.96 มาก 
	     มีเข้ามาล่าช้า 
	5.  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตำราหลักเข้ามาให้บริการ 3.49 0.99 ปานกลาง 
	     ต่อชื่อเรื่องน้อยฉบับ (COPY) ทำให้ไม่เพียงพอกับจำนวนผู้ใช้   
	6.  หนังสือบนชั้นไม่เรียงตามลำดับเลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้อง 2.99 1.01 ปานกลาง 
	     ทำให้ยากแก่การค้นหา 
	7.  วารสารวิชาการที่ศึกษามีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง 3.15 0.92 ปานกลาง 
	8.  วารสารที่ต้องการใช้อยู่ในสภาพชำรุดหรือสูญหาย 2.97 1.09 ปานกลาง 
	9.  ไม่ทราบว่าสำนักหอสมุดกลางมีฐานข้อมูลอะไรให้บริการบ้าง 2.93 1.09 ปานกลาง       
	10. ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูลในฐานข้อมูลแต่ละฐาน 2.61 1.06 ปานกลาง 
	 
	 
	ด้านระบบการสืบค้นสารสนเทศ 
	1.  เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย 3.07 1.03 ปานกลาง 
	2.  เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย 3.08 1.05 ปานกลาง      
	 
	ด้านบุคลากรและการให้บริการ 
	1.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ที่ให้บริการมีจำนวนน้อยทำให้การให้ 2.39 0.94 ปานกลาง 
	     บริการล่าช้า 
	2.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษา 2.20 0.89 น้อย 
	     ทำให้ไม่สามารถให้บริการตอบคำถามแก่นักศึกษาระดับบัณฑิต 
	      ศึกษาได้ลึกซึ่ง 
	3.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ขาดความรู้ความชำนาญด้านเทคโนโลยี 2.17 0.81 น้อย 
	     สารสนเทศทำให้ให้บริการค้นหาข้อมูลได้ไม่เต็มที่ 
	4.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ยังขาดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ 2.30 0.97 น้อย 
	5.  เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์เข้มงวดในกฎระเบียบของสำนักหอสมุด 2.52 1.17 ปานกลาง 
	     กลางมากเกินไป 
	6.  จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิต 2.84 1.21 ปานกลาง 
	      ศึกษายืมได้  
	7.  ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป 3.10 1.26 ปานกลาง 
	 
	ด้านสถานที่ 
	1.  บริเวณให้บริการผู้ใช้บริการในสำนักหอสมุดกลางคับแคบเกิน 2.75 1.12 ปานกลาง 
	     เมื่อเทียบกับจำนวนผู้ใช้ปัจจุบัน   
	2.  ที่นั่งอ่านหนังสือในสำนักหอสมุดกลางไม่เพียงพอ 2.80 1.14 ปานกลาง 
	3.  ระบบเครื่องปรับอากาศในสำนักหอสมุดกลางไม่สามารถ 2.56 1.03 ปานกลาง 
	      ควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสมได้ 
	4.  ป้ายบอกทิศทางชี้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศไม่ชัดเจนและ 2.87 1.08 ปานกลาง 
	 มีจำนวนน้อย  
	5.  ผู้ใช้ส่งเสียงดังทำให้ไม่มีสมาธิในการอ่านหนังสือ 2.70 1.11 ปานกลาง 
	  รวม 2.90 0.57 ปานกลาง 
	  
	 จากตารางที่  4.24    พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตประสบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลาง  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 2.90)   
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาประสบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในระดับมากมี 3 ข้อ ลำดับตามค่าเฉลี่ย ได้แก่  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีเข้ามาล่าช้า  (ค่าเฉลี่ย 3.56)    หนังสือในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีจำนวนน้อย  และสำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีจำนวนน้อย  (ค่าเฉลี่ย 3.50)   
	 ส่วนปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในระดับปานกลางที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไปมี 7 ข้อ ลำดับตามค่าเฉลี่ยมีดังนี้  สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตำราหลักเข้ามาให้บริการต่อชื่อเรื่องน้อยฉบับ (COPY)  ทำให้ไม่เพียงพอกับจำนวนผู้ใช้  (ค่าเฉลี่ย 3.49)    หนังสือในสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีสภาพเก่า  ชำรุด  (ค่าเฉลี่ย 3.45)  วารสารวิชาการที่นักศึกษาศึกษามีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง (ค่าเฉลี่ย 3.15)   ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป (ค่าเฉลี่ย 3.10)   เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย (ค่าเฉลี่ย 3.08)   เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย (ค่าเฉลี่ย 3.07)   และเครือข่ายของสถาบันมีความเร็วต่ำทำให้สืบค้นข้อมูลได้ช้า  (ค่าเฉลี่ย 3.04)   
	5.  เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจำแนก 
	     ตามกลุ่มคณะ  
	 
	ผลการเปรียบเทียบการปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
	จำแนกตามกลุ่มคณะ  ปรากฏผลในตารางที่ 4.25 
	 
	ตารางที่  4.25  เปรียบเทียบปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
	         จำแนกกลุ่มคณะ 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
	1 หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีจำนวนน้อย ระหว่างกลุ่ม 2 1.58 0.79 0.64 
	   ภายในกลุ่ม 178 219.66 1.23 
	   รวม 180 221.24 
	 
	2 หนังสือในสาขาวิชาที่ศึกษามีสภาพเก่า ระหว่างกลุ่ม 2 5.02 2.51 2.69 
	 ชำรุด  ภายในกลุ่ม 178 165.72 0.93 
	   รวม 180 170.75 
	 
	3 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 2 0.82 0.41 0.43 
	 ในสาขาวิชาที่ศึกษามีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 178 168.42 0.94 
	   รวม 180 169.24 
	 
	4 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือใหม่ ระหว่างกลุ่ม 2 0.08 0.04 0.47 
	 ในสาขาวิชาที่ศึกษามีเข้ามาล่าช้า ภายในกลุ่ม 178 168.55 0.94 
	   รวม 180 168.64 
	 
	 
	ตารางที่  4.25  (ต่อ) 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	5 สำนักหอสมุดกลางจัดหาหนังสือตำรา ระหว่างกลุ่ม 2 0.09 0.04 0.04 
	 หลักเข้ามาให้บริการต่อชื่อเรื่องน้อย  ภายในกลุ่ม 178 179.11 1.06 
	 ฉบับ (COPY) ) ทำให้ไม่เพียงพอ  รวม 180 179.21  
	 กับจำนวนผู้ใช้    
	 
	6 หนังสือบนชั้นไม่เรียงตามลำดับ  ระหว่างกลุ่ม 2 2.19 1.09 1.07 
	 เลขเรียกหนังสืออย่างถูกต้อง  ภายในกลุ่ม 178 182.79 1.02 
	 ทำให้ยากแก่การค้นหา  รวม 180 184.99 
	 
	7 วารสารวิชาการที่ท่านสอน  ระหว่างกลุ่ม 2 0.35 0.17 0.20 
	 มีจำนวนน้อยชื่อเรื่อง  ภายในกลุ่ม 178 152.56 0.85 
	   รวม 180 152.91 
	 
	8 วารสารที่ต้องการใช้อยู่ในสภาพ  ระหว่างกลุ่ม 2 1.12 0.56 0.47 
	 ชำรุดหรือสูญหาย  ภายในกลุ่ม 178 212.67 1.19 
	   รวม 180 213.80 
	 
	9 ไม่ทราบว่าสำนักหอสมุดกลางมี  ระหว่างกลุ่ม 2 0.85 0.42 0.34 
	 ฐานข้อมูลอะไรให้บริการบ้าง  ภายในกลุ่ม 178 221.21 1.24 
	   รวม 180 222.06 
	 
	10ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูล  ระหว่างกลุ่ม 2 3.04 1.52 1.35 
	 ในฐานข้อมูลแต่ละฐาน  ภายในกลุ่ม 178 200.10 1.12 
	   รวม 180 203.14 
	ตารางที่  4.25  (ต่อ) 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	ด้านระบบการสืบค้นสารสนเทศ 
	1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 2 0.67 0.33 0.31 
	 ข้อมูลโอแพกมีจำนวนน้อย  ภายในกลุ่ม 178 190.52 1.07 
	   รวม 180 191.20 
	 
	2 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 2 1.89 0.94 0.85 
	 ข้อมูลอินเทอร์เน็ตมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 178 196.44 1.10 
	   รวม 180 198.34 
	 
	3 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 2 0.07 0.03 0.03 
	 ฐานข้อมูลซีดีรอมมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 178 220.13 1.23 
	   รวม 180 220.21 
	 
	4 ระบบการสืบค้นข้อมูลขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 2 7.3 3.66 2.80 
	   ภายในกลุ่ม 178 232.64 1.30 
	   รวม 180 239.97 
	 
	5 เครือข่ายของสถาบันมีความเร็วต่ำ ระหว่างกลุ่ม 2 1.13 0.56 0.43 
	 ทำให้สืบค้นข้อมูลได้ช้า  ภายในกลุ่ม 178 229.59 1.29 
	   รวม 180 230.72 
	ด้านบุคลากรและการให้บริการ  
	1 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ที่ให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 2 2.65 1.32 1.50 
	 มีจำนวนน้อยทำให้การให้บริการล่าช้า ภายในกลุ่ม 178 156.49 0.87 
	   รวม 180 159.14 
	ตารางที่  4.25  (ต่อ) 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	2 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ใน ระหว่างกลุ่ม 2 0.38 0.19 0.24 
	 สาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษาทำให้ไม่ ภายในกลุ่ม 178 142.45 0.80 
	 สามารถให้บริการตอบคำถามแก่ รวม 180 142.84 
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้ลึกซึ่ง 
	 
	3 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ขาดความรู้ ระหว่างกลุ่ม 2 0.83 0.41 0.62 
	 ความชำนาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในกลุ่ม 178 118.19 0.66 
	 ทำให้ให้บริการค้นหาข้อมูลได้ไม่เต็มที่ รวม 180 119.02 
	 
	4 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์ยังขาดมนุษย์ ระหว่างกลุ่ม 2 0.16 0.08 0.08 
	 สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ  ภายในกลุ่ม 178 169.72 0.95 
	   รวม 180 169.89 
	 
	5 เจ้าหน้าที่/บรรณารักษ์เข้มงวดใน ระหว่างกลุ่ม 2 4.21 2.10 1.54 
	 กฎระเบียบของสำนักหอสมุด  ภายในกลุ่ม 178 242.92 1.36 
	 กลางมากเกินไป  รวม 180 247.13 
	 
	6 จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 38 19 14.94* 
	 ที่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษายืมได้ ภายในกลุ่ม 178 226.35 1.27 
	   รวม 180 264.35 
	 
	7 ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป ระหว่างกลุ่ม 2 15.35 7.67 5.03* 
	   ภายในกลุ่ม 178 271.65 1.52 
	   รวม 180 287.06 
	ตารางที่  4.25  (ต่อ) 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 
	8 ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อย ระหว่างกลุ่ม 2 11.12 5.56 3.70* 
	 ทำให้ไม่สามารถยืมหนังสือได้  ภายในกลุ่ม 178 267.66 1.50 
	   รวม 180 278.79 
	ด้านสถานที่ 
	1 บริเวณให้บริการผู้ใช้บริการใน  ระหว่างกลุ่ม 2 1.80 0.90 0.71 
	 สำนักหอสมุดกลางคับแคบเกิน ภายในกลุ่ม 178 226.06 1.27 
	 เมื่อเทียบกับจำนวนผู้ใช้ปัจจุบัน รวม 180 227.81 
	 
	2 ที่นั่งอ่านหนังสือในสำนักหอสมุดกลาง ระหว่างกลุ่ม 2 3.24 1.62 1.24 
	 ไม่เพียงพอ  ภายในกลุ่ม 178 232.19 1.30 
	   รวม 180 235.43 
	 
	3 ระบบเครื่องปรับอากาศในสำนัก ระหว่างกลุ่ม 2 2.69 1.34 1.26 
	 หอสมุดกลางไม่สามารถควบคุม ภายในกลุ่ม 178 189.95 1.06 
	 อุณหภูมิให้เหมาะสมได้  รวม 180 192.64 
	 
	4 ป้ายบอกทิศทางชี้แหล่งทรัพยากร ระหว่างกลุ่ม 2 0.40 0.20 0.17 
	 สารสนเทศไม่ชัดเจนและมีจำนวนน้อย ภายในกลุ่ม 178 209.67 1.17 
	   รวม 180 210.07 
	5 ผู้ใช้ส่งเสียงดังทำให้ไม่มีสมาธิ  ระหว่างกลุ่ม 2 3 1.50 1.22 
	 ในการอ่านหนังสือ  ภายในกลุ่ม 178 218.88 1.23  
	   รวม 180 221.89 
	ตารางที่  4.25  (ต่อ) 
	 
	 
	   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 รวมปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 0.92 0.46 1.40    ภายในกลุ่ม 178 58.53 0.32 
	    รวม 180 59.46  
	 
	F (.05 ; df 2 , 178) = 3.04 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุ่มคณะต่างกันมีปัญหาการใช้บริการสารสนเทศแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05  ในเรื่องปัญหาจำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษายืมได้  และระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป  ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อยทำให้ไม่สามารถยืมหนังสือได้   เพื่อให้ทราบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สังกัดกลุ่มคณะคู่ใดที่มีปัญหาการใช้บริการสารสนเทศต่างกัน  จึงนำไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธิของเชฟเฟ่   ดังปรากฎในตารางที่ 4.26   




	ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ  กลุ่มคณะที่สังกัด 
	1. จำนวนชิ้นของทรัพยากรสารสนเทศ   2.41 2.52 3.41 
	  กลุ่มคณะที่ 2 2.41 - 0.11 1.00* 
	  กลุ่มคณะที่ 1 2.52  - 0.89* 
	  กลุ่มคณะที่ 3 3.41   - 

	ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ  กลุ่มคณะที่สังกัด 
	        กลุ่มคณะที่ 1 กลุ่มคณะที่ 2 กลุ่มคณะที่ 3 
	2. ระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไป   2.86 2.89 3.47 
	  กลุ่มคณะที่ 1 2.86 - 0.03 0.61* 
	  กลุ่มคณะที่ 2 2.89  - 0.58* 
	3. ระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อย   2.46 2.62 3.04 
	  กลุ่มคณะที่ 2 2.46 - 0.16 0.59* 
	  กลุ่มคณะที่ 1 2.62  - 0.42 
	  กลุ่มคณะที่ 3 3.47   -     - 
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3 มีปัญหาระยะเวลาในการให้บริการน้อยเกินไปมากกว่ากลุ่มคณะที่ 1 และกลุ่มคณะที่ 2    
	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 3 มีปัญหาระบบยืม-คืนหนังสือขัดข้องบ่อยมากกว่ากลุ่มคณะที่ 2  
	 
	ผลการวิเคราะห์ความต้องการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
	ปรากฏผลในตารางที่ 4.27 
	ตารางที่ 4.27    ความต้องการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
	1.  บริการแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่เฉพาะสาขาวิชาที่สำนักหอสมุด 3.29 0.99 ปานกลาง 
	     กลางจัดเข้ามาให้หัวหน้ากลุ่มเพื่อเวียนให้นักศึกษาทราบ   


	     E-mail เพื่อเผยแพร่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้ทราบ 
	                              รวม 3.37 0.88 ปานกลาง 
	 
	 จากตารางที่  4.27    แสดงว่าความต้องการบริการสารสนเทศในสำนักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 3.37)    
	 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ทุกข้อมีความต้องการบริการสารสนเทศระดับปานกลางทั้งสิ้น  สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม 3.40 ขึ้นไป  ได้แก่  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา  (ค่าเฉลี่ย 3.49) บริการสำเนาหน้าสารบัญวารสารในสาขาที่ศึกษาส่งให้ทาง E-mail เพื่อเผยแพร่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้ทราบ (ค่าเฉลี่ย 3.48) และบริการตอบคำถามและแจ้งผลการสืบค้นข้อมูลให้ทาง E-mail (ค่าเฉลี่ย 3.46)  
	 
	ผลการเปรียบเทียบความต้องการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
	จำแนกตามกลุ่มคณะ   ปรากฏผลในตารางที่ 4.28 
	ตารางที่  4.28  เปรียบเทียบความต้องการบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิต จำแนกกลุ่มคณะ    
	 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	 สาขาวิชาที่สำนักหอสมุดกลาง  ภายในกลุ่ม 178 176.78 0.99 
	 จัดเข้ามาให้หัวหน้ากลุ่มเพื่อเวียน รวม 180 179.13 
	 ให้นักศึกษาทราบ 
	2 บริการจัดส่งรายชื่อหนังสือของ ระหว่างกลุ่ม 2 0.88 0.44 0.39 
	 สำนักพิมพ์และศูนย์หนังสือให้ทาง ภายในกลุ่ม 178 197.57 1.11 
	 E-mailเพื่อนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รวม 180 198.45 
	     ให้คัดเลือก 
	 
	3 บริการสำเนาหน้าสารบัญวารสาร ระหว่างกลุ่ม 2 1.06 0.53 0.44 
	 ในสาขาของท่านส่งให้ทาง E-mail ภายในกลุ่ม 178 213.04 1.19 
	 เพื่อเผยแพร่ให้นักศึกษาระดับบัณฑิต รวม 180 214.11 
	 
	4 บริการตอบคำถามและแจ้งผลการสืบค้น ระหว่างกลุ่ม 2 1.94 0.97 0.73 
	 ข้อมูลให้ทาง E-mail  ภายในกลุ่ม 178 234.99 1.32 
	   รวม 180 236.93 
	ตารางที่  4.28  (ต่อ) 
	 
	 
	   ความต้องการบริการสารสนเทศ       แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  
	5 บริการรวบรวมบรรณานุกรม  ระหว่างกลุ่ม 2 5.32 2.66 1.87 
	 เฉพาะสาขาวิชา  ภายในกลุ่ม 178 252.05 1.41 
	   รวม 180 257.37 
	 
	6 บริการให้คำปรึกษาในการเขียน ระหว่างกลุ่ม 2 1.52 0.76 0.61 
	 บรรณานุกรม  ภายในกลุ่ม 178 219.74 1.23 
	   รวม 180 221.27  
	 รวมความต้องการบริการสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 2 0.80 0.40 0.51 
	   ภายในกลุ่ม 178 139.04 0.78 
	   รวม 180 139.85 
	F (.05 ; df 2 , 178) = 3.04 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ไม่มีข้อใดมีความต้องการบริการสารสนเทศแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญเช่นกัน  





	สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ   
	ความต้องการบริการสารสนเทศของอาจารย์สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
	 1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศและความต้องการบริการสารสนเทศของอาจารย์สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน  คณะที่สังกัด 
	   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มคณะที่ 1 (คณะวิศวกรรมศาสตร์) และกลุ่มคณะที่ 3 (วิทยาศาตร์ประยุกต์  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์)  มีการใช้พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามากกว่ากลุ่มคณะที่ 2  (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม) 
	  2.1.2   วัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ   ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้นคว้าในการสอน การปฏิบัติงาน  เป็นอันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าอาจารย์มีภาระหน้าที่หลักที่ต้องสอนดังนั้นอาจารย์จึงมีความจำเป็นอย่างมากที่จะค้นคว้าข้อมูลจากทรัพยากรสารสนเทศต่างๆมาประกอบการสอน  เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  มาลี  เสียงไทย  (2534) ได้ศึกษาเรื่อง “ความต้องการและการใช้สารนิเทศของคณาจารย์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์”  ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์ใช้สารนิเทศเพื่อการสอนมากที่สุด และงานวิจัยของระเบียบ   สุภวิรี  (2538) ได้ศึกษาเรื่อง  “ความต้องการและการใช้สารนิเทศของคณาจารย์มหาวิทยาลัยศิลปากร”  ผลการวิจัยพบว่า  อาจารย์ใช้สารนิเทศเพื่อการสอนมากที่สุด   
	   วัตถุประสงค์อันดับที่สองอาจารย์ใช้เพื่อผลิตเอกสารประกอบคำสอนและหนังสือตำรา  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าอาจารย์นอกจากจะมีภาระหน้าที่สอนเป็นหลักแล้วอาจารย์จะต้องมีหน้าที่ผลิตเอกสารประกอบคำสอนหรือหนังสือตำราในสาขาวิชาที่ตนเองสอน  เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้และการสร้างสรรค์ผลงานให้สอดคล้องกับหลักสูตร   อีกทั้งการผลิตเอกสารประกอบคำสอนและหนังสือตำรานั้นอาจารย์สามารถนำมาประกอบการขอผลงานทางวิชาการของอาจารย์   (สุมนต์ชัย    สุธรีวัฒนานนท์  2548, 5 เมษายน)   โดยทางสถาบันได้มีโรงพิมพ์เพื่อจัดการพิมพ์เอกสารและอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการสอนสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง ตามหลักสูตรของสถาบัน  จากสถิติการพิมพ์ผลิตในช่วงระยะเวลาปี 2543 – 2547 ที่ผ่านมาได้มีการผลิตเอกสารประกอบคำสอนมาแล้วจำนวน 63 เล่ม  มีลักษณะเป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องในวิชาที่อาจารย์สอน  ประกอบด้วยแผนการสอน หัวข้อคำบรรยาย  มีเนื้อหาคำสอนที่มีความสมบูรณ์โดยเอกสารจะพิมพ์เป็นโรเนียวและจัดพิมพ์เป็นรูปเล่มประกอบคำสอน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อุไรวรรณ  พะมณี  (2535)  “ความพึงพอใจและความต้องการของอาจารย์และนิสิตคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการใช้บริการห้องสมุดของคณะ”  ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ใช้สิ่งพิมพ์และเอกสารเพื่อผลิตเอกสารประกอบการสอน 
	  วัตถุประสงค์อันดับที่สามอาจารย์ใช้เพื่อเขียนบทความวิชาการ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าอาจารย์นอกจากจะมีหน้าที่ต้องสอนแล้วยังจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถคิดค้นทดลองสิ่งใหม่เพื่อเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ให้ก้าวหน้าต่อไป   งานเขียนที่เกี่ยวกับกิจกรรมวิชาการทางวิชาชีพเฉพาะของแต่ละคณะที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทางเอกสาร  ทางการสำรวจ  ทางการประดิษฐ์  ทางการทดลอง  ทางการวิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้งกิจกรรมอื่นๆที่นำให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการ    (จิตติมา  จันทเวช  2548, 5 เมษายน)  ซึ่งสถิติในการเขียนบทความของอาจารย์สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือลงวารสารวิชาการต่างๆใน ปี 2539 – ปี 2547 พบว่ามีการเขียนบทความวิชาการจำนวน 179 บทความ  อีกทั้งสถาบันได้ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการเขียนบทความวิชาการต่างๆ  ซึ่งเป็นผลงานทางวิชาการที่สามารถเผยแพร่ให้คนทั่วไปได้ด้วย  
	  ทรัพยากรสารสนเทศลำดับถัดไปที่อาจารย์ใช้ คือ หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไป  ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากว่านอกจากอาจารย์จะใช้หนังสือตำราในสาขาวิชาที่อาจารย์สอนแล้ว  อาจารย์ยังต้องการค้นคว้าหาความรู้ในเรื่องทั่วไป  เพื่อมาสนับสนุนการสอนในวิชาต่างๆ  อีกทั้งเป็นการเพิ่มพูนความรู้ในด้านต่างๆ   และเป็นการคลายเครียดจากการสอนและการปฏิบัติงาน  อีกทั้งหนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไปมีผู้แต่งออกมาเป็นจำนวนมากในเล่มเดียวกัน  สามารถเลือกอ่านได้อย่างกว้างขวาง  มีการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยโดยการพิมพ์ใหม่ออกมาเป็นระยะๆ  ทำให้อาจารย์สามารถได้รับสารสนเทศที่หลากหลายและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
	  ทรัพยากรสารสนเทศลำดับถัดไปที่อาจารย์ใช้ คือ วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศในสาขาวิชาที่อาจารย์สอน   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าอาจารย์จะต้องเป็นผู้ติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่อาจารย์สอน     อีกทั้งวารสารนั้นเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีข้อมูล ข่าวสารต่างๆที่ทันสมัย รวดเร็วกว่าสื่อพิมพ์ประเภทอื่น  อีกทั้งสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมักจะมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลอยู่ตลอดเวลาและรวดเร็วมาก   ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆนั้นมักจะเผยแพร่ในรูปแบบบทความวารสารภาษาต่างประเทศ  ดังนั้นจึงเป็นทรัพยากสารสนเทศที่อาจารย์ต้องการใช้  ซึ่งคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ  มาลี  เสียงไทย  (2534)  ได้ศึกษาเรื่อง “ความต้องการและการใช้สารนิเทศของคณาจารย์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์”  ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์ใช้หนังสือวิชาการรายงานวิจัยและวารสารวิชาสารนิเทศที่เนื้อหาเฉพาะสาขาวิชามากที่สุด 
	  ส่วนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้น้อยแต่สำนักหอสมุดกลางได้มีการจัดสรรหาให้บริการเป็นงบประมาณสูง  ฐานข้อมูลออนไลน์ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับให้กับมหาวิทยาลัยต่างๆ  ได้แก่ ฐานข้อมูล  Science Direct  ฐานข้อมูล ProQuest (Dissertion Abstracts Online) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าฐานข้อมูลออนไลน์ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดหามาให้นั้นอาจารย์สามารถสืบค้นข้อมูลได้จากคณะที่ตนเองสังกัดโดยไม่จำเป็นต้องมาสืบค้นที่สำนักหอสมุดเพียงแห่งเดียว   ส่วนฐานข้อมูลซีดีรอมที่สำนักหอสมุดกลางจัดหามาให้บริการ ได้แก่  ฐานข้อมูล  COMPUTER  SELECT   ฐานข้อมูล APPLIED  SCIENE  AND  TECHNOLOGY     ฐานข้อมูล DAO (Dissertation  Abstracts  Ondise)  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าฐานข้อมูลซีดีรอมส่วนใหญ่จะเป็นฐานข้อมูลของปีเก่าๆ ทำให้อาจารย์ไม่นิยมสืบค้นหาข้อมูลและอีกทั้งฐานข้อมูลซีดีรอมบางฐานข้อมูลได้จัดทำในรูปแบบฐานข้อมูลออนไลน์ทำให้อาจารย์ใช้ฐานข้อมูลซีดีรอมน้อย 
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