
การส่ือสารเพือ่สร้างความสมานฉันท์ 

ตามโครงการบุรีรัมย์สันตสุิขเก้าด ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางดารณ ี ธัญญสิริ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดุษฎีนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ.2562 



Communication for Reconciliation Building through the Buriram 

Nine Principles of Peace Community Project  

 

 

 

 

 

 

 

 

Mrs. Daranee  Thanyasiri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Doctor of Philosophy in Communication Arts 

School of Communication Arts 

Sukhothai Thammathirat Open University 

2019 



 
 

 



ง 

ช่ือดุษฎนีพินธ์ การส่ือสารเพ่ือสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์นัติสุขเกา้ดี 

ผู้วจิยั  นางดารณี  ธญัญสิริ รหัสนักศึกษา 4541500072   ปริญญา  ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (นิเทศศาสตร์) 

อาจารย์ทีป่รึกษา (1) รองศาสตราจารย ์ดร.วทิยาธร  ท่อแกว้  (2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภาภรณ์  ศรีดี 

(3) รองศาสตราจารย ์ดร.จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ ์ ปีการศึกษา  2562 

 

บทคดัย่อ 

 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเก้าดีท่ี

เก่ียวขอ้งกบั 1) บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร 2) กระบวนการส่ือสาร 3) รูปแบบการส่ือสาร และ 4) แนวทางการ

พฒันาการส่ือสาร 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกต เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

แบบเจาะจง  รวมจาํนวน 22  คน จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการโดยตรง  ประกอบดว้ย ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 12 บา้น

เจริญสุข 1 คน ปราชญ์ชาวบา้น 1 คน ประธานคุม้ 8 คน ประชาชนระดบัแกนนาํ 8 คน  และผูท้รงคุณวฒิุ 4 คน 

เคร่ืองมือการวจิยั คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสร้างขอ้สรุป 

ผลการศึกษาพบว่า 1) บริบทท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสาร บ้านเจริญสุขมีอัตลกัษณ์ท่ีโดดเด่นด้าน

ประเพณีและวฒันธรรมท่ีสืบทอดกนัมานาน โดยยึดถือตามเผ่าพนัธ์ุคนลาวตามบรรพบุรุษ ซ่ึงบริบทน้ีมีส่วน

สาํคญัท่ีทาํให้การส่ือสารเพ่ือสร้างความสมานฉันท์ประสบความสาํเร็จ  เน่ืองจากไดรั้บความร่วมมือร่วมใจของ

คนในชุมชนเป็นสําคัญ 2) กระบวนการส่ือสาร ผูส่้งสารมีความน่าเช่ือถือ มีความรู้ในเร่ืองการสร้างความ

สมานฉันท์ เน้ือหาท่ีใชใ้นการส่ือสาร คือ เน้ือหาธรรมนูญเกา้ดี หลกัการดาํเนินชีวิตและความเป็นอยู่ของคนใน

ชุมชน  ส่ือหลกัท่ีใชใ้นชุมชน คือ  ส่ือบุคคลและหอกระจายข่าว  รวมถึงมีการส่ือสารผ่านวฒันธรรมและประเพณี

ท่ีสืบทอดกนัมา  มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ประเภทไลน์ ส่วนผูรั้บสารมีทศันคติท่ีดีต่อผูส่้งสารและเน้ือหาสาร 

และมีพฤติกรรมในการให้ความร่วมมือกบัผูส่้งสาร 3) รูปแบบการส่ือสาร ใช้รูปแบบการสานเสวนาดว้ยการ

พดูคุย  การแสดงความคิดเห็น ใชห้ลกัศาสนาเป็นแนวทางโดยยดึคาํสอน ความเช่ือ และพิธีกรรมทางพทุธศาสนา  

ส่วนการส่ือสารผ่านประเพณีและวฒันธรรมชุมชนท่ีปฏิบติัสืบต่อกนัมาดว้ยการสอดแทรกเน้ือหาสันติสุขเกา้ดี

และความร่วมมือ การหลอมรวมเป็นพวกเดียวกัน รวมทั้ งการสร้างความสัมพนัธ์กนัแบบเครือญาติทาํให้เกิด

ความรู้สึกผูกผนัต่อกนั และการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนั 4) แนวทางการ

พฒันาการส่ือสารเพ่ือสร้างความสมานฉันท์ ดา้นผูส่้งสารตอ้งยอมรับในความสาํคญัอยา่งเท่าเทียมกนัของผูส่้ง

สารและผูรั้บสาร ตอ้งมีทกัษะ มีทศันคติท่ีดี ดา้นการกาํหนดประเด็นเน้ือหา เน้ือหาตอ้งเป็นส่ิงท่ีปฏิบติัจริงได ้ 

เป็นท่ียอมรับและเป็นประโยชน์ต่อคนในชุมชน เน้ือหาไม่จําเป็นต้องเฉพาะเจาะจงหรือเน้นย ํ้ าเร่ืองความ

สมานฉนัท ์ แต่ตอ้งเป็นเร่ืองในชีวติประจาํวนัของคนในชุมชนเป็นไปตามอตัลกัษณ์  วิถีชุมชน  ส่วนดา้นรูปแบบ

การส่ือสารการสร้างความสมานฉันท์  ควรพฒันาทกัษะให้กบัผูน้าํท่ีมีบทบาทโดยตรงดา้นการใชก้ารสานเสวนา 

การใชห้ลกัศาสนาเป็นแนวทาง  และการส่ือสารผา่นประเพณี  วฒันธรรม และวถีิชีวติของชุมชน   

 

คาํสําคญั  การส่ือสาร การสร้างความสมานฉนัท ์ โครงการบุรีรัมยส์นัติสุขเกา้ดี 
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Abstract 
 

The objective of this research was to study communication for reconciliation 
building in the Buriram Nine Principles of Peace Community Project in terms of 1) context;  
2) process; 3) patterns of communication; and 4) approaches for developing better communication 
for reconciliation building. 

This was a qualitative research using the methods of in-depth interviews and 
observation. The key informants were 22 people chosen through purposive sampling from 
among people directly involved with the Buriram Nine Principles of Peace Community 
Project. They included the village headman of Jaroen Suk Village, 1 village savant, 8 group 
chairmen, 8 core village members, and 4 qualified experts. The data collection tool was 
an in-depth interview form. Data were analyzed through conclusion forming. 

The results showed that 1)  the context that involved communication was the 
unique identity of Jaroen Suk Village that has ancient Laotian traditions and culture 
inherited from tribal ancestors. This context played an important part in the success of 
communications for reconciliation building because people in the community felt a sense 
of belonging and togetherness, so they cooperated. 2) In the communication process, the 
message sender was credible and knowledgeable about reconciliation. The messages 
communicated were about the Nine Principles of Peace agreement, life guidance, and the 
well being of the community. The media used in the community were primarily personal 
media and the public address system, as well as inherited culture and traditions. In 
addition, social media was used in the form of the Line application. The message 
receivers had good attitudes toward the message senders and the content of messages. 
Their behavior was to cooperate with the message senders. 3) The patterns of communication 
were connective discussion and expression of opinions based on a religious approach, i.e. 
Buddhist teachings, beliefs and ceremonies. Patterns of communication through community 
culture and traditions were infused with messages about peace, reconciliation, cooperation, 
brotherhood, and feelings of unity and connectedness. The social media was used for 
announcements and sharing news and information. 4 ) Approaches for improvement are to 
have message senders accept the importance and equality of their communication 
partners, and to have good skills and attitudes. For content, they should select messages 
that comply with reality and that are beneficial to members of the community. They need 
not be specifically about reconciliation or emphasize peace but can be about everyday 
life, and should fit in with the community’s identity and way of life. Patterns of 
communication for building reconciliation should focus on skill development for leaders 
who play a direct role in using connective discussion, Buddhist approaches, and 
communication via traditions, culture and the way of life in the community. 
 
 
Keywords: Communication, Reconciliation, Buriram Nine Principles of Peace  
 Community 
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บณัฑิตในคร้ังน้ีประสบความสําเร็จ นอกจากน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อวเิชียรและคุณแม่พน้ภยั

คาํเจริญ ท่ีเป็นแรงใจให้ลูกเห็นความสําคัญและคุณค่าของการศึกษา ขอขอบคุณสามี พนัตาํรวจโท   
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 สถานการณ์ทางการเมืองในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา ได้เกิดความ

ขดัแยง้อยา่งรุนแรงทาํให้เกิดความแตกแยกของคนในชาติและสถาบนัการเมืองอยา่งท่ีไม่เคยปรากฏ

มาก่อน ไดมี้ความพยายามในการอธิบายวา่ ปัญหาดงักล่าวเกิดจากการแข่งขนัเชิงอาํนาจ การทุจริต

ประพฤติมิชอบของผูมี้อาํนาจ ความรู้สึกว่าไม่ได้รับความธรรม การถูกเลือกปฏิบติัช่องว่างทาง

เศรษฐกิจและสังคมระหว่างคนจนกบัคนรวย การเขา้ถึงทรัพยากรท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงความขดัแยง้

ดงักล่าวนาํมาซ่ึงการสูญเสียชีวิต สูญเสียทางวตัถุ อาคาร สถานท่ีต่างๆ อีกหลายแห่ง นอกจากน้ียงั

ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว คือ ทาํให้การลงทุนปรับตวัหดลง 

การลงทุนภาคเอกชนลดลง การบริโภคภาคเอกชนลดลง นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบถึงการส่งออก

และนาํเขา้สินคา้และบริการมีการปรับตวัลดลง อีกทั้งยงัส่งผลต่อตลาดหลกัทรัพย ์คือ ผลตอบแทน

ตลาดหลกัทรัพยป์รับตวัลดลง (พงศศ์กัด์ิ เหลืองอร่าม และยทุธนา เศรษฐปราโมทย,์ 2561) ความไม่

แน่นอนทางการเมืองไม่ เพียงแต่ส่งผลเสียต่อการลงทุนภาคเอกชนภายในประเทศเท่านั้ น  

แต่ยงัส่งผลกระทบต่อการลงทุนจากต่างประเทศ (Busse & Hefker, 2007) เน่ืองจากต่างชาติไม่กลา้

มาลงทุนในประเทศ เศรษฐกิจเกิดการชะลอตวั รวมถึงเกิดผลกระทบต่อภาพพจน์ เป็นการทาํลาย

ภาพพจน์ของประเทศภาพลกัษณ์ของความมีไมตรีจิตของชาวไทย  

สังคมไทยในช่วงท่ีผา่นมาจึงเป็นยุคแห่งความหวาดกลวัและหวาดระแวง เกิดการบ่มเพาะ

ความเกลียดชงักนั ซ่ึงความรุนแรงไดข้ยายตวัไปถึงในระดบัครอบครัว ความรุนแรงของความขดัแยง้

นํามาซ่ึงการสูญเสียอย่างประมาณค่ามิได้และเกิดสภาพสังคมแห่งความหวาดระแวง (สถาบัน

พระปกเกลา้, 2555) อีกทั้งยงัส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ในกระบวนการยติุธรรม (พงศศ์กัด์ิ เหลืองอร่าม 

และยุทธนา เศรษฐปราโมทย,์ 2561) จนกระทัง่คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติตอ้งเขา้มายดึ

อาํนาจเพื่อระงบัความขดัแยง้ ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีมาของการกาํหนดนโยบายเร่งด่วนเพื ่อแกไ้ข

ปัญหาที่เป็นมูลเหตุของความขดัแยง้ในระยะยาวและขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ เพราะปัญหา

ความขดัแยง้ในสังคมไทยนั้นไม่เพียงแต่เป็นวาระท่ีสําคญัของประเทศ แต่องคก์ารสหประชาชาติโดย

องคก์ารการศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ถือเป็นวาระสําคญัท่ี
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จะทาํการรณรงค์ส่งเสริมสันติภาพ ขจดัปัญหาความขดัแยง้ และเสริมสร้างความสมานฉันท์ใน

ระดบัสังคมโลก  

จากสถานการณ์ดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาเร่ือง ความขัดแยง้ทางการเมือง 

แล ะการมี ส่ วนร่วมทางการเมื องของประชาชนท่ี ส่ งผลต่อพัฒนาการทางการเมื องในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (พงศกรณ์ พิลาบุตร, 2560) ท่ีพบว่า ปัญหาความขดัแยง้ท่ี

เกิดข้ึนมีท่ีมาจากขอ้มูลอนัเน่ืองมาจากการท่ีประชาชนไดรั้บขอ้มูลท่ีสร้างความขดัแยง้ โดยงานวจิยั

น้ีให้ข้อเสนอแนะว่า ควรให้ความสนใจในการสร้างจิตสํานึกในความมีเหตุมีผลให้กบัประชาชน

เพื่อให้ประชาชนตระหนกัและให้ความสําคญัต่อการบริโภคขอ้มูล/ข่าวสาร เพื่อให้สามารถมีการ

วิเคราะห์ขอ้มูล/ข่าวสารให้ครบถว้นและรอบดา้นก่อนตดัสินใจต่างๆ นอกจากน้ียงัพบว่ามีช่องว่าง

ระหว่างประชาชนกบัเจา้หน้าท่ีรัฐหรือผูน้าํการเมืองค่อนขา้งมากและอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้

การรับรู้ขอ้มูล/ข่าวสารของประชาชนกบัรัฐหรือผูน้าํการเมืองมีนอ้ยจึงนาํไปสู่สาเหตุของความขดัแยง้ 

เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลขา้งตน้จึงเห็นไดว้า่ การส่ือสารเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ 

แต่ในขณะเดียวกันการจากส่ือสารก็ เป็นปัจจัยสําคัญในการแก้ไขปัญหา และการสร้างความ

สมานฉนัท ์ดงัผลการสํารวจของศูนยศึ์กษาและพฒันาการส่ือสารสันติภาพ (CPCS) คณะวิทยาการ

ส่ือสาร (วสส.) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (ม.อ.ปัตตานี) (2559) ท่ีพบวา่ การส่ือสาร

คือกลไกสําคญัในการสร้างสันติภาพ โดยช่องทางการส่ือสารมีความหลากหลายทั้งส่ือท้องถ่ิน  

ส่ือบุคคล และส่ือใหม่ เป็นส่ือท่ีประชาชนให้ความสําคญันอกเหนือจากส่ือมวลชน สอดคลอ้งกบั

อธิพฒัน์ สินทรโก (2555) ท่ีได้ให้แนวทางในการจดัการความขดัแยง้ คือ การสร้างความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางสันติวิธี และพิชญา สุกใส (2553) ท่ีพบวา่วธีิการในการจดัการความขดัแยง้ท่ี

คิดว่าเหมาะสมในการแก้ปัญหาความขดัแยง้ในปัจจุบนัคือการนาํสันติวิธีมาใช้โดยยึดหลกัของ  

นิติธรรม และนิติรัฐ และควรเปล่ียนวิธีการและพฤติกรรมในการจดัการความขดัแยง้ทางการเมือง 

โดยตอ้งนาํกลยุทธ์และระบบการบริหารจดัการรูปแบบใหม่ๆ มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้

ทางการเมือง รวมถึงการนาํเทคโนโลยีทางการส่ือสารท่ีทนัสมยัมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมอย่าง

สร้างสรรค ์นอกจากน้ีตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์โดยส่ือมวลชน และตอ้งให้การส่ือสารให้แก่ประชาชน 

เพื่อจะได้มีความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเร่ืองของความเป็นประชาธิปไตย ทั้งในด้านสิทธิ

เสรีภาพโดยเขา้ใจขอบเขต สิทธิพลเมือง และบทบาทหนา้ท่ีพลเมืองไทย  

จากการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีกล่าวมาทาํใหท้ราบวา่การส่ือสารเป็นปัจจยัสําคญัในการ

สร้างความเขา้ใจอนัดี สร้างความสมานฉนัทใ์ห้เกิดข้ึนในสังคมไทยได ้รัฐบาลและคณะรักษาความ

สงบแห่งชาติก็ไดใ้ห้ความสําคญักบัการดาํเนินนโยบายสร้างความปรองดองสมานฉนัทเ์พื่อผลกัดนั

การปฏิรูปให้บรรลุผลสําเร็จ ดว้ยการสร้างการรับรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนในเร่ืองต่างๆ รวมทั้ง
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การจดักิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศความปรองดอง ส่งเสริมความสามคัคีสมานฉันท์ในพื้นท่ี 

ผา่นกลไกระดบัจงัหวดั อาํเภอ ทอ้งถ่ิน จดักิจกรรมส่งเสริมวิถีชีวติแบบประชาธิปไตย เช่น กิจกรรม

การประชุมรับฟังความคิดเห็นในหมู่บ้าน การริเร่ิมในการร่วมกันจัดกิจกรรมพัฒนาหมู่บ้าน 

โดยอาสาสมคัรตน้แบบประชาธิปไตย (รายงานผลการดาํเนินงานของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ 

จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ครบรอบ 1 ปี (12 กนัยายน 2557 - 12 กนัยายน 2558) การสร้างความ

ปรองดองสมานฉันท์จึงควรให้ความสําคญักบัการสร้างการรับรู้ความเขา้ใจให้เกิดข้ึนตั้งแต่ระดบั

หมู่บา้น เพราะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุดในการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ และการผลกัดนัการ

ปฏิรูปให้บรรลุผลสําเร็จ ทั้งน้ีจากนโยบายของรัฐบาลท่ีมีแนวคิดให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 

(Public Participation Approach) ถือว่าเป็นตวัอย่างแนวคิดหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยให้เกิดกระบวนการ

ส่ือสารหรือการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งสมาชิกในสังคมหรือชุมชนให้เป็นไปไดโ้ดยสะดวกข้ึน 

ความเป็นชุมชนเขม้แข็ง (Strong Community) จะเกิดข้ึนได้ หากสมาชิกของชุมชนมีส่วนร่วมใน

การติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เพราะการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน

ชุมชนน้ี จะเป็นพลงัชุมชนท่ีผลกัดนัให้เกิดการสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อการพฒันา

ของชุมชนในแต่ละขั้นตอนให้บรรลุเป้าหมาย ประเทศกาํลังพฒันาเช่นประเทศไทยเองนั้ นยงั

จาํเป็นตอ้งอาศยักระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาสังคมหรือ

ชุมชนให้เป็นไปอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Community Development) โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนท่ีอยู่ใน

เขตพื้นท่ีชนบทท่ีมีบริบทเฉพาะตน (จินตวีร์ เกษมศุข, 2561) ทั้งน้ีศูนยคุ์ณธรรม (องคก์ารมหาชน) 

ได้ร่วมกับภาคีเครือข่ายขับเคล่ือนพัฒนาสร้างต้นแบบองค์กรคุณธรรมและสมัชชาคุณธรรม  

ซ่ึงไดริ้เร่ิมการพฒันาคุณธรรมเชิงพื้นท่ี หรือ “จงัหวดัส่งเสริมคุณธรรม” ข้ึน ซ่ึงเป็นรูปแบบการ

ส่งเสริมคุณธรรมด้วยการใช้พื้นท่ีเป็นตวัตั้ง (area base) หรือการใช้จงัหวดัเป็นฐาน มีจงัหวดับุรีรัมย ์

เป็น 1 ใน 4 จงัหวดัส่งเสริมคุณธรรม นาํร่องของการขบัเคล่ือนคุณธรรมเชิงพื้นท่ีตามนโยบายของ

ศูนยคุ์ณธรรม ซ่ึงการขบัเคล่ือนคุณธรรมจะมีความแตกต่างกนัตามบริบทของพื้นท่ี  

ผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมาของการขบัเคล่ือนจงัหวดัส่งเสริมคุณธรรม จงัหวดับุรีรัมย์

ไดมี้การขบัเคล่ือนการดาํเนินงานทั้งในดา้นเชิงแนวคิดและเชิงปฏิบติั โดยการสร้างสันติสุขดว้ย

ธรรมนูญ 9 ดี มาเป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางดา้น

คุณธรรมจริยธรรม ปัญหาดา้นการศึกษาและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ปัญหาดา้นการ

สาธารณสุข ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาครอบครัวสังคมแตกแยกขาดความอบอุ่น ปัญหาอาชญากรรม 

ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณในการจดัการปัญหาหมู่บา้นและปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จนเกิดเป็นผลลพัธ์การดาํเนินงานจงัหวดัส่งเสริมคุณธรรมท่ีชดัเจนวดัผลได ้คือ มีการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของประชาชนในทางท่ีดีข้ึน เกิดการทาํกิจกรรมทางศาสนาร่วมกนัมากข้ึน จาํนวนคดี
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ความต่างๆ ลดลง เกิดความปรองดองสมานฉันท์ ปัญหาความขดัแยง้ความแตกแยกต่างๆ ลดลง 

ประชาชนเกิดความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน 

นอกจากน้ี หน่วยงานต่างๆ ไดมี้การประยกุตก์ารสร้างสันติสุขดว้ยธรรมนูญ 9 ดี เขา้กบัการปฏิบติังาน

ดว้ย เช่น เรือนจาํนางรอง ท่ีมีการนาํดีท่ี 7 การหลุดพน้อาชญากรรมเขา้ไปดาํเนินการ จากนั้นจึงได้

นาํดีท่ี 1- ดีท่ี 9 เขา้ไปประยุกตใ์ช้อยา่งเต็มรูปแบบ ทาํให้ปัญหาต่างๆ ในเรือนจาํลดลง ผูต้อ้งขงัอยู่

ร่วมกนัไดอ้ย่างมีความสุข หรือ สถานีตาํรวจคุณธรรม ซ่ึงสถานีตาํรวจภูธรหนองก่ี ไดน้าํแนวคิด

ธรรมนูญสันติสุข 9 ดีไปใช้เพื่อให้ขา้ราชการตาํรวจเป็นตาํรวจมืออาชีพ สร้างความผาสุกให้แก่พี่

นอ้งประชาชน “พอเพียง มีวนิยั สุจริต จิตอาสา” (ศูนยคุ์ณธรรม (องคก์ารมหาชน), 2560)  

แนวทางการขบัเคล่ือนของจงัหวดับุรีรัมยน์ั้น เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาค

ส่วนในการจดัทาํธรรมนูญหมู่บา้นสันติสุข 9 ดี อนัจะนาํไปสู่เป้าหมายสูงสุดคือ “บุรีรัมยส์ันติสุข

บนความพอเพียง ครอบครัวเดียวกนั สายเลือดเดียวกนั ลูกหลานรัชกาลท่ี 1 เพื่อความมัน่คง มัง่คัง่

และย ัง่ยืน” ซ่ึงการสร้างคุณธรรมรูปแบบดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแผนการพัฒนาแห่ง

สหัสวรรษของสหประชาชาติ นโยบายของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2564 แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ 

พ.ศ.2559-2564 และนโยบายประเทศไทย 4.0 (ศูนยคุ์ณธรรม (องคก์ารมหาชน), 2560) 

จังหวดับุรีรัมย์มี รูปแบบกระบวนการขับเคล่ือนคุณธรรมท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม  

และเม่ือพิจารณาจากแนวคิด A Model of the Polity Implementation Process ของแวน มีเตอร์ และแวน 

ฮอร์น (1976) พบวา่ การส่ือสารระหวา่งการขบัเคล่ือนกิจกรรม เป็นตวัแปรท่ีจะทาํให้การนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัเกิดความสําเร็จ จึงกล่าวไดว้า่การส่ือสารเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความสําคญัท่ีสุด เพราะการส่ือสาร

จะนาํไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัของประชาชน โดยเฉพาะประชาชนใน

ชุมชนหรือทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นรากฐานสําคญัของประเทศ สามารถใช้การส่ือสารเพื่อเสริมสร้างความ

ร่วมแรงร่วมใจ สร้างความชอบธรรม ความเช่ือมั่นศรัทธา เน่ืองจากการส่ือสารมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการรับรู้ การตดัสินใจ การช้ีนาํ และการสร้างกระแสในเร่ืองต่างๆ มีผลต่อการเปล่ียนแปลง

ทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของผูรั้บสาร ทาํให้สามารถกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์

ร่วมกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เกิดความรับผดิชอบร่วมกนันาํมาซ่ึงความสมานฉนัทใ์นสังคม  

ดงันั้นการวจิยั เร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุข

เกา้ดี ไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของการศึกษากระบวนการส่ือสาร รูปแบบการส่ือสาร และแนวทาง

การพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี เพื่อนาํไปสู่การ

แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในระดบัหมู่บา้น โดยเฉพาะท่ีบา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 ตาํบลเจริญสุข อาํเภอ

เฉลิมพระเกียรติ ซ่ึงเป็น “หมู่บา้นตน้แบบคุณธรรม” จากการนาํ “ธรรมนูญหมู่บา้นสันติสุข 9 ดี” 
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ไปปฏิบติัโดยผูใ้หญ่บา้นและประธานคุม้ ไดแ้ก่ 1) คุม้ธานินทร์ทอง 2) คุม้ละอองนวล 3) คุม้ประชาช่ืน 

4) คุม้ระร่ืนจิต 5) คุม้สุจริตธรรม 6) คุม้สัจธรรม 7) คุม้วิไลวรรณ และ 8) คุม้โชคทวีพูล ดาํเนินการ

ขบัเคล่ือนการพฒันาหมู่บา้นอย่างต่อเน่ือง ดว้ยการส่ือสารผ่านการประชุมทบทวนผลการพฒันา

หมู่บา้นเพื่อถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารและรับฟังความคิดเห็นรวมถึงขอ้เสนอแนะจากประชาชนใน

ชุมชน และใชก้ลยทุธ์การส่ือสารผา่นส่ือต่างๆ ทั้งส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่จนเกิดเป็นความร่วมมือของ

ประชาชนในชุมชน มีผลการปฏิบติัตามธรรมนูญหมู่บา้นสันติสุข เกา้ดีอย่างเป็นท่ีน่าพอใจ (เสรี  

ศรีหะไตร,2561) เพื่อนําไปสู่การพฒันาแนวทางการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างความสมานฉันท์ให้

เกิดข้ึนในสังคมไทยต่อไป  

 

2.  ปัญหานําวจิัย 

 

บา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 ตาํบลเจริญสุข อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์มีบริบทท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร มีกระบวนการส่ือสาร และรูปแบบการส่ือสารอย่างไร ถึงทาํให้ประสบ

ความสาํเร็จในการอยูร่่วมกนัอยา่งสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี  

 

3.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

3.1 เพื่อศึกษาบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการ

บุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี    

3.2 เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติ

สุขเกา้ดี 

3.3 เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติ

สุขเกา้ดี 

3.4 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท ์
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4.  คาํถามการวจิัย 

 

4.1 บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารของโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีเป็นอยา่งไร 

4.2 กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีมี

กระบวนการอยา่งไร  

4.3 รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ในสังคมไทยตามโครงการบุรีรัมย์

สันติสุขเกา้ดีเป็นอยา่งไร  

4.4 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทค์วรเป็นอยา่งไร  
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5.  กรอบความคดิการวจัิย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบความคิดการวจิยั 

บริบททีเ่กีย่วข้องกบัการส่ือสาร 

-วฒันธรรมและประเพณี 

 

 
กระบวนการส่ือสาร 

ผูส่้งสาร 

1. ความรู้  

2. ทกัษะในการส่ือสาร 

3. ทศันคติ  

4.พฤติกรรม  

สาร 1) เป็นคนดี 2) มีปัญญา 3) รายไดส้มดุล 4) 

สุขภาพแขง็แรง 5) ส่ิงแวดลอ้มสมบูรณ์ 6) สงัคม

อบอุ่น 7) หลุดพน้อาชญากรรม 8) กองทุนพ่ึงพา

ตนเอง และ 9) การสร้างความเขม้แขง็

คณะกรรมการหมู่บา้น (กม.)/ชุมชนเมือง (กชช.) 

ส่ือ 1) ส่ือบุคคล 2) ส่ือชุมชน 3) ส่ือเฉพาะกิจ  

4)ส่ือสงัคมออนไลน ์

ผูรั้บสาร 

1. ความรู้  

2. ทกัษะในการส่ือสาร 

3. ทศันคติ  

4. พฤติกรรม  

การส่ือสารเพือ่สร้าง 

ความสมานฉันท์ตามโครงการ

บุรีรัมย์สันติสุขเก้าดี  

 

แนวทางการพฒันาการส่ือสาร

เพือ่สร้างความสมานฉันท์ 

รูปแบบการส่ือสารเพือ่การสร้างความสมานฉันท์ 

1.การสานเสวนา 2.การใชศ้าสนาเป็นแนวทาง 3.

การส่ือสารผา่นประเพณีและวฒันธรรม 4.การ

ร่วมมือ/หลอมรวมเป็นพวกเดียวกนั 5.การส่ือสาร

แบบเครือข่าย 
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6.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 6.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

  งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร กระบวนการส่ือสาร รูปแบบ

การส่ือสาร และแนวทางในการพฒันาการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมย์

สันติสุขเกา้ดี  

 6.2 ขอบเขตด้านด้านพืน้ที ่

  พื้นท่ีท่ีทาํการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 ตาํบลเจริญสุข อาํเภอเฉลิม

พระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์ 

 6.3 ขอบเขตด้านเวลา  

     งานวิจยัน้ีศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน พฤษภาคม 2561 – 

สิงหาคม 2562 

 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 7.1 ความสมานฉันท์ หมายถึง การอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข และมีความสามคัคี 

 7.2 การสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมย์สันติสุขเก้าดี หมายถึง การดาํเนินการ

ใหชุ้มชนอยูร่่วมกนัอยา่งสามคัคี มีความความสุข ปราศจากความขดัแยง้ดว้ยธรรมนูญหมู่บา้นสันติสุข 

9 ดี คือ ดีท่ี 1 เป็นคนดี ดีท่ี 2 มีปัญญา ดีท่ี 3 รายไดส้มดุล ดีท่ี 4 สุขภาพแข็งแรง ดีท่ี 5 ส่ิงแวดลอ้ม

สมบูรณ์ ดีท่ี 6 สังคมอบอุ่น ดีท่ี 7 หลุดพ้นอาชญากรรม ดีท่ี 8 จดัตั้ งกองทุนพึ่ งพาตนเอง ดีท่ี 9  

สร้างความเขม้แขง็คณะกรรมการหมู่บา้น (กม.)/ชุมชน 

 7.3 บริบทที่เกี่ยวข้องกับการส่ือสารของโครงการบุรีรัมย์สันติสุขเก้าดี หมายถึง ปัจจยั

ท่ีทาํใหเ้กิดกระบวนการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างความสมานฉนัทใ์นบา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 ต.เจริญสุข 

อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.บุรีรัมย ์ไดแ้ก่ วฒันธรรมและประเพณี 

 7.4 กระบวนการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดสารระหว่างบุคคลฝ่ายหน่ึง 

ซ่ึงเรียกวา่ ผูส่้งสาร ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ ผูรั้บสาร โดยผา่นช่องทางส่ือการเพื่อให้เกิด

การอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขโดยยดึธรรมนูญ 9 ดี 

 7.5 ผู้ส่งสาร หมายถึง ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีในการส่งขอ้มูลข่าวสารเพื่อเสริมสร้างความสมานฉนัท์

ในบ้านเจริญสุข หมู่ท่ี 12 ต.เจริญสุข อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.บุรีรัมย  ์คือ ผูใ้หญ่บา้น บ้านเจริญสุข 

ประธานคุม้ท่ี 1 - 8 และปราชญช์าวบา้น โดยมี 5 ประเด็นหลกั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 7.5.1 ความรู้ หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัธรรมนูญหมู่บา้นสันติสุขเกา้ดี  

 7.5.2 ทักษะในการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารเพื่อให้ผูรั้บสาร

เกิดความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองสันติสุข 9 ดี อนัจะทาํใหเ้กิดความสมานฉนัท ์

 7.5.3 ทัศนคติ  หมายถึง ท่าทีหรือความรู้สึกของผู ้ส่งสารท่ีมีต่อเร่ืองความ

สมานฉนัท ์

 7.5.4 พฤติกรรม หมายถึง คุณลกัษณะของความน่าเช่ือถือ และพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

 7.6 สาร หมายถึง เน้ือหาของข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับธรรมนูญ 9 ดี ประกอบด้วย  

1) เป็นคนดี 2) มีปัญญา 3) รายไดส้มดุล 4) สุขภาพแข็งแรง 5) ส่ิงแวดลอ้มสมบูรณ์ 6) สังคมอบอุ่น 

7) หลุดพ้นอาชญากรรม 8) กองทุนพึ่ งพาตนเอง และ 9) การสร้างความเข้มแข็งคณะกรรมการ

หมู่บา้น (กม.)/ชุมชนเมือง (กชช.)  

 7.7 ส่ือ หมายถึง ช่องทางของการนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการเสริมสร้างความสมานฉันท ์

ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือชุมชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือสังคมออนไลน์ 

 7.8 ผู้ รับสาร หมายถึง ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการเสริมสร้างความ

สมานฉนัท ์คือ ประชาชนในบา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 ต.เจริญสุข อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.บุรีรัมย ์โดยมี 5 

ประเด็นหลกั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  7.8.1 ความรู้ หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัธรรมนูญหมู่บา้นสันติสุข 9 ดี  

 7.8.2 ทักษะในการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และความเขา้ใจใน

เร่ืองสันติสุข 9 ดี อนัจะทาํใหเ้กิดความสมานฉนัท ์

  7.8.3 ทัศนคติ หมายถึง ท่าทีหรือความรู้สึกท่ีประชาชนมีต่อการเสริมสร้างความ

สมานฉนัท ์

  7.8.4 พฤติกรรม หมายถึง คุณลกัษณะของความเปิดใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง

ความร่วมมือ 

 7.9 รูปแบบการส่ือสาร หมายถึง ลกัษณะหรือวิธีการส่ือสารในลกัษณะต่างๆ เพื่อถ่ายทอด

ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างความสมานฉันท์ โดยลกัษณะหรือวิธีการส่ือสาร ประกอบด้วย 1) การสาน

เสวนา 2) การใช้ศาสนาเป็นแนวทาง 3) การส่ือสารผ่านประเพณีและวฒันธรรม 4) การร่วมมือ/

หลอมรวมเป็นพวกเดียวกนั 5) การส่ือสารแบบเครือข่าย 

 7.10 แนวทางการพัฒนาการส่ือสารเพือ่สร้างความสมานฉันท์ หมายถึง ขอ้เสนอแนะ

ถึงวิธีการท่ีเหมาะสมในการส่ือสารท่ีควรดาํเนินการเพื่อให้เกิดความสมานฉันท์อยา่งมีประสิทธิภาพ

ในอนาคต ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะทางการสร้างความสมานฉนัทแ์ละการส่ือสารของผูส่้งสาร 2) การกาํหนด

ประเด็นเน้ือหาการสร้างความสมานฉนัท ์3) รูปแบบการส่ือสารเพื่อการสร้างความสมานฉนัท ์ 
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 7.11 โครงการสันติสุขเก้าดี หมายถึง โครงการของจงัหวดับุรีรัมยท่ี์เปิดโอกาสให้ประชาชน

ทุกครัวเรือนได้เขา้มามีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน ตั้งแต่การเร่ิมวิเคราะห์ปัญหาของพื้นท่ีตนเอง  

จนนาํมาสู่ การกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานเพื่อแกไ้ขปัญหาดว้ยธรรมนูญสนัติสุข 9 ดี  

 

7.  ประโยชน์ของการวจิัย 

 

7.1 ไดอ้งคค์วามรู้ทางวชิาการเก่ียวกบับริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร กระบวนการส่ือสาร 

รูปแบบการส่ือสาร และแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการ

บุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี    

7.2 ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ทางดา้นรูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทท่ี์สามารถ

นาํผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย การบริหารจดัการการส่ือสารเพื่อสร้างความ

สมานฉันท์ให้กบัหน่วยงานระดบักระทรวง กรม องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปประยกุตใ์ชเ้พื่อแกปั้ญหาต่อไป 

 



บทที2่ 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้

ดี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการ

บุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี ศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติ

สุขเก้าดี ศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเก้าดี  

และเสนอแนวทางการพัฒนาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์  โดยมีแนวคิด  ทฤษฎี  

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นกรอบในการศึกษาดงัน้ี 

 

1. แนวคิดเก่ียวกบับริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท ์   

 2. แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท ์

 3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการเสริมสร้างความสมานฉนัท ์ 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบับริบททีเ่กีย่วข้องกบัการส่ือสารเพือ่สร้างความสมานฉันท์ 

 

 การส่ือสาร (Communication) เป็นกระบวนการในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความ

เช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ดงันั้นการส่ือสาร

จึงมีความสําคญัต่อการดาํเนินชีวิตไม่ว่าจะเป็นชีวิตประจาํวนั หรือการใช้ชีวิตร่วมกบับุคคลอ่ืนใน

สังคม และกระบวนการส่ือสารนั้นจะเกิดในบริบทหรือสภาพแวดลอ้มต่างๆ (Beebe, Beebe, & Ivy, 

2001 : 14) ซ่ึงบริบท (Context) หมายถึง สภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ในขณะท่ีเกิดการส่ือสาร 

และเป็นปัจจยัสําคญัในการกาํหนดรูปแบบ ลักษณะ และทิศทางการส่ือสาร (ภสัวลี นิติเกษตร

สุนทร, 2548 : 132) และจากแนวคิดของ เบอร์โล (Davis K. Berlo, 1960) ท่ีได้กล่าวว่า ปัจจยัท่ีจะ

ทาํให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัระบบสังคม (social system) เช่น ตาํแหน่ง บทบาทหนา้ท่ี 

หรือสถานภาพทางสังคมของผูส่้งสาร และปัจจยัอีกปัจจยัคือ วฒันธรรม (culture) ได้แก่ ค่านิยม 

ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ียึดถือสืบต่อกนัมา เช่นเดียวกบัทฤษฎีส่ือสารเชิงบริบททาง
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สังคม (Communication Theory: Social Context) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีว่าดว้ยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร 

โดยปัจจยัท่ีกล่าวถึง ไดแ้ก่ ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มทางสังคม และวฒันธรรม โดยเช่ือว่าสภาวะ

แวดลอ้มหรือบรรยากาศทางสังคมจะส่งผลต่อการส่ือสาร (ยพุา สุภากุล, 2540) 

 จากการศึกษาของ นิธิตา สิริพงศ์ทักษิณ (2561 : 1-16) ท่ีทาํการศึกษาถึงการจดัการ

ความขดัแยง้เพื่อสร้างความยุติธรรมเชิงสมานฉนัทข์องชุมชนพรุควนเคร็ง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

พบว่า ชาวบา้นไดร้วมตวักนัเพื่อกาํหนดกติกาชุมชน ซ่ึงการออกกฎระเบียบดงักล่าวมีรากฐานมา

จากจารีตดั้งเดิมบนฐานของวฒันธรรมชุมชน สอดคล้องกบัวิถีชีวิตของชาวบา้นและบริบทของ

ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีความเคารพนบัถือในตวับุคคลสูง และเคร่งครัดในธรรมเนียมปฏิบติั 

เป็นกลไกสําคัญในการป้องกันและการระงับข้อพิพาททําให้เกิดความสมานฉันท์ในชุมชน 

นอกจากน้ีจากการศึกษาของ ไชยรัตน์ ปราณี (2557 : 115-123) พบว่า วฒันธรรมชุมชนมีผลต่อ

คุณลักษณะความสมานฉันท์ของคนไทยในจงัหวดัอุทยัธานี โดยเฉพาะวฒันธรรมข้าวซ่ึงเป็น

วฒันธรรมหลกัของคนในจงัหวดัอุทยัธานี นอกจากน้ีความคิด ความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ การละเล่น 

ขนบธรรมเนียมประเพณี เช่น การทาํขวญัขา้ว ทาํขวญัควาย ประเพณีการลงแขก ฯลฯ เป็นปัจจยัท่ี

ทาํใหผู้ค้นในชุมชนและสงัคมอยูด่ว้ยกนัอยา่งปกติสุข และอรพินธ์ สุวณัณปุระ (2551) ท่ีไดท้าํการศึกษา

เร่ืองการจดัการความขดัแยง้และอาชญากรรมโดยยุติธรรมชุมชน : กรณีศึกษาบ้านแม่ยางส้าน 

อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ชุมชนแม่ยางส้านไดน้าํจารีตประเพณีและวฒันธรรมซ่ึงเป็น

ภูมิปัญญามาจดัการความขดัแยง้และอาชญากรรมโดยคนในชุมชน รวมทั้งรูปแบบและกระบวนการ

จดัการการทาํงานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และผลการจดัการ คือ ความพึงพอใจและความปรองดอง 

จะเห็นไดว้า่หากผูส่้งสารและผูรั้บสาร มีความแตกต่างกนัทางวฒันธรรมก็อาจจะให้เกิดปัญหาหรือ

อุปสรรคในการสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนั (Jandt, 1999: 30; Samovar, & Porter, 2001: 46) 

 ดงันั้นจากการสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี คือ วฒันธรรมและประเพณี เป็นปัจจยัสาํคญั 

 

2.  แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความสมานฉันท์ 

 

การส่ือสารเป็นรากฐานของกิจกรรมทางสังคมและการเมืองทุกชนิด โดยมนุษยใ์ชก้าร

ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ และอาศยัการ

ส่ือสารเพื่อให้การอยู่ร่วมกบักบัผูค้นในสังคมเป็นไปโดยปกติสุข การศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสาร 

เพื่อเสริมสร้างความสมานฉันท์ในโครงการบุรีรัมย์สันติสุข 9 ดี สามารถทําความเข้าใจได้จาก
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แบบจาํลองกระบวนการการส่ือสาร SMCR MODEL ของเดวิด เค เบอร์โล (Davis K. Berlo, 1960: 72)  

ท่ีวา่องคป์ระกอบสาํคญัของกระบวนการส่ือสารมี 4 องคป์ระกอบ คือ 

1. ผูส่้งสาร (Source) ผูส่้งสารอาจเป็นบุคคลๆเดียวหรือหลายคนก็ได ้โดยเป็นคนท่ี

ตอ้งการจะส่งความตอ้งการ ความคิด ความรู้สึก และขอ้มูลข่าวสารตามวตัถุประสงคข์องตน  

2. สาร (Message) คือ เป็นเน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีผูส่้งสารตอ้งการถ่ายทอดไม่ว่าจะเป็น

ความตอ้งการ ความคิด ความรู้สึก และขอ้มลูข่าวสารตามวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร ซ่ึงสารจะอยูใ่น

รูปของรหสั (code) 

3. ส่ือ (Channel) คือ ช่องทางท่ีผูส่้งสารถ่ายทอดผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5 หรือจะเป็น

เพียงส่วนหน้ึงส่วนใด คือ การไดย้นิ การมองเห็น การสัมผสั การไดก้ล่ิน หรือการล้ิมรส  

4. ผูรั้บสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูรั้บสารของผูส่้งสาร  

 

 

ภาพท่ี 2.1 แบบจาํลองการส่ือสารของเดวดิ เค เบอร์โล (David K.Berlo, 1960: 40) 
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ทั้งน้ีแบบจาํลอง SMCR ของเบอร์โล ยงัไดใ้หค้วามสําคญักบัปัจจยัต่างๆ ท่ีจะส่งผลให้

การส่ือสารประสบผลสําเร็จดงัน้ี ผูส่้งสารและผูรั้บสาร ตอ้งทกัษะในการส่ือสาร ทศันคติ ระดบัความรู้ 

ระบบสังคม และวฒันธรรม ซ่ึงผูส่้งสารและผูรั้บสารตอ้งมีคลา้ยคลึงหรือเหมือนกนั ก็จะทาํให้การ

ส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ ในส่วนของเน้ือหาสาร ตอ้งมีองคป์ระกอบของเน้ือหา วิธีการ โครงสร้าง

และรหสัท่ีอยูใ่นสาร ซ่ึงถา้เน้ือหาซบัซ้อนเกินไป ผูรั้บสารอาจไม่เขา้ใจ ส่วนช่องทางในการส่ือสาร

ของแบบจาํลอง SMCR น้ีเนน้ไปท่ีประสาทสัมผสัทั้งห้ามากกวา่ท่ีจะกล่าวถึงส่ือ ดงันั้นเพื่อให้เห็น

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติ

สุขเกา้ดี จึงขอนาํเสนอแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  

2.1 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัทกัษะในการส่ือสาร 

ทกัษะในการส่ือสาร (communication skills) หมายถึง ความสามารถ ความชาํนาญ

ในการส่ือสารของทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซ่ึงทกัษะในการส่ือสาร ไดแ้ก่ ทกัษะในการเขียน ทกัษะ

ในการพดู ทกัษะในการอ่าน และทกัษะในการฟัง (ปรมะ สตะเวทิน, 2546: 65) กล่าวไดว้า่ทกัษะใน

การส่ือสารมีผลต่อความสําเร็จในการส่ือสาร ดงัท่ี เบอร์โล และคณะ (D.K. Berlo, J.B. Lemert and 

Mertz, 1966) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีผูรั้บสารใชใ้นการตดัสินความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร ไดแ้ก่ ปัจจยั

ท่ีเป็นคุณสมบติัของผูส่้งสาร (Qualification Factor) เช่น ประสบการณ์ (Experienced) การผ่านการ

ฝึกฝน (Trained) มีทกัษะความชาํนาญ มีความสามารถ (Able) และมีปัญญา (Intelligent) จากการศึกษา

ของโฮฟแลนด์ จานิสและเคลล่ี (Hovland, Janis and Kelly, 1953) พบว่า ความสามารถหรือความ

เป็นผูช้าํนาญ (Competence of expertness) ของผูส่้งสารจะทาํให้ผูรั้บสารเกิดความเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ สมบติั วงศก์าํแหง, พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส และ วนัชยั วฒันศพัท ์(2562) ท่ีได้

ศึกษากระบวนการพฒันานกัประสานสมานไมตรีและนกัไกล่เกล่ีย พบวา่ นกัประสานสมานไมตรี

และนกัไกล่เกล่ีย ควรมีทกัษะ คือ รู้จกัส่ือสาร เป็นผูเ้ขา้ใจหลกัการพูด พูดมีเหตุมีผล ท่ีเรียกวา่ ปิยวาจา 

คือมีวาจาน่ารัก พูดดีมีคุณค่า เป็นส่ือสร้างความรู้ ความเขา้ใจอนัดี คนท่ีพูดดี จะช่วยให้การทาํงาน

สาํเร็จ มีทกัษะสันติ คือ ความรู้ความเขา้ใจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ฉลาดในการแกปั้ญหา มีทกัษะ

การฟังและการพูด คือ เป็นการเป็นนักฟังและนักเจรจา ดงัท่ีเรียกกนัว่า “ฟังด้วยดีย่อมมีปัญญา” 

และการพูดดี พดูมีเหตุมีผล เรียกวา่การพูดดีมีคุณค่าเป็นส่ือสร้างความรู้ ความเขา้ใจอนัดี คนท่ีพูดดี 

จะช่วยใหก้ารทาํงานสาํเร็จ 

ซ่ึงทกัษะในการส่ือสารนั้นมีผลทั้งต่อผูส่้งสารและผูส่้งสาร โดยทกัษะในการ

ส่ือสารทาํให้ผูส่้งสารมีความสามารถในการวิเคราะห์วตัถุประสงค ์(purpose) และเจตนารมณ์ (intentions) 

ของผูส่้งสาร และมีอิทธิพลต่อความสามารถในการเขา้รหสั เช่น ในการพูด ผูส่้งสารตอ้งเลือกใชภ้าษา

ท่ีเหมาะกบัผูรั้บสาร  
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ส่วนผูรั้บสารนั้น ผูรั้บสารจะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารเช่นเดียวกนั คือ ผูรั้บสาร

ตอ้งมีความสามารถในการอ่าน ฟังและคิด เพื่อท่ีจะสามารถรับสารและถอดรหสัสารของผูส่้งสาร

ได ้ซ่ึงทกัษะในการส่ือสารดา้นภาษานั้นมีอิทธิพลต่อความคิดของผูรั้บสาร และความสามารถใน

การรับสาร นอกจากน้ีทักษะในการส่ือสารยงัมีอิทธิพลต่อความสามารถของผูรั้บสารในการ

ถอดรหัส ซ่ึงเป็นเจตนารมณ์หรือความคิดของผูส่้งสาร และมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ

ตีความหมายสารของผูรั้บสารดว้ย (ปรมะ สตะเวทิน, 2546: 65-66) 

2.2 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติของผู้ส่งสารและผู้รับสาร  

ทศันคติ หมายถึงความรู้ความคิด และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ เหตุการณ์หรือ

บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในกระบวนการ ส่ือสาร  

(กิติมา สุรสนธิ, 2557) 

ซ่ึงทศันคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. องคป์ระกอบดา้น

ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive component) เป็นการรับรู้และใช้ความคิดในการจาํแนกส่ิงเร้า และ

แสดงความคิดเห็นออกมา ซ่ึงปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าของแต่ละบุคคลข้ึนอยู่กบัความรู้ท่ีมีต่อ

ส่ิงเร้านั้นๆ 2. องคป์ระกอบทางอารมณ์ (Affective component) เป็นอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงเร้า 

เกิดข้ึนหลงัเกิดการรับรู้และประเมินคุณค่าว่าเป็นบวกหรือลบ ซ่ึงบุคคลจะแสดงความรู้สึกหรือ

อารมณ์ตามคุณค่าท่ีประเมินว่าเป็นบวกหรือลบ 3. องค์ประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral component) 

เป็นแนวโน้มของการกระทาํหรือท่าทีท่ีจะปฏิบติัต่อส่ิงเร้าในทางบวกหรือลบ ข้ึนอยูก่บัความรู้สึก 

ความเช่ือ ความคิดท่ีบุคคลท่ีไดป้ระเมินผลออกมา  

ดงันั้นทศันติจึงมี 2 ลกัษณะ คือ 1. ทศันคติทางบวก (Positive) ซ่ึงจะแสดงพฤติกรรม

หรือท่าที ในลกัษณะท่ีเห็นดว้ย หรือพึงพอใจ 2. ทศันคติทางลบ (Negative) ซ่ึงจะแสดงพฤติกรรม

หรือท่าที ในลกัษณะท่ีไม่เห็นดว้ย หรือไม่พึงพอใจ และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงนั้นๆ (Gibson, Ivancevich, 

and Donnelly, 2000) 

เม่ือพิจารณาถึงความหมายของทศันคติ องค์ประกอบของทศันคติ และลกัษณะ

ของทศันคติ จะพบว่า การท่ีบุคคลจะเกิดทศันคติต่อส่ิงต่างๆ นั้นเกิดจากการส่ือสาร ซ่ึง โรเจอร์ 

(Rogers, 1973) กล่าวไวว้า่ การส่ือสารก่อให้เกิดผล 3 ประการคือ การส่ือสารก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ความรู้ของผูรั้บสาร การส่ือสารก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูรั้บสาร และการส่ือสาร

ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสาร 

วลิเบอร์ แชรมม ์(WiIber Schramm) กล่าววา่ ทศันคติเป็นตวัแปรท่ีอยูร่ะหวา่งการ

รับและการตอบสนองต่อข่าวสารหรือส่ิงเร้าต่างๆ ดว้ยการแสดงออกทางพฤติกรรมของผูรั้บสารท่ีมี

ต่อข่าวสารแต่ละประเภทท่ีพบ ซ่ึงโดยปกติทศันคติของผูรั้บสารสามารถเปล่ียนแปลงได ้เม่ือทศันคติ
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เปล่ียนแปลงไปการส่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของผูส่้งสารจะแตกต่างไป เช่นเดียวกบัการตอบสนอง

ของผูรั้บสารซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงเร้าหรือขอ้มูลข่าวสารท่ีเปล่ียนไปดว้ย 

ปรมะ สตะเวทิน (2546: 63-64) ไดแ้บ่งทศันคติของผูส่้งสาร และทศันคติของผูรั้บ

สารไว ้3 ประการ คือ 1. ทศันคติต่อตนเอง (Attitude toward self) 2. ทศันคติต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร 

Attitude toward subject matter) และ 3. ทัศนคติต่อผูรั้บสาร/ผูส่้งสาร (Attitude toward receiver/source) 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ทศันคติต่อตนเอง (Attitude toward self) 

การส่ือสารของผูส่้งสารจะประสบผลสําเร็จมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัทศันคติ

ของผูส่้งสารท่ีผูส่้งสารประเมินตนเอง (Self - evaluation) กล่าวคือ หากผูส่้งสารมีความเช่ือมัน่ว่า

ตนเองมีความสามารถ หรือมีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง ก็จะทาํใหก้ารส่ือสารประสบความสาํเร็จ  

ทศันติต่อตนเองของผูรั้บสารก็เช่นเดียวกบัผูส่้งสาร หากผูรั้บสารมีความเช่ือมัน่

ในความสามารถของตนเอง หรือมีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง ก็จะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจสารท่ีผูส่้งสารส่งมา  

2. ทศันคติต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร Attitude toward subject matter) 

 ทศันคติต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสารของผูส่้งสาร เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะทาํให้การส่ือสาร

มีประสิทธิผล หากผูส่้งสารมีความเช่ือถือ มีทศันคติท่ีดีต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร ก็จะทาํให้ผูส่้งสารไม่มี

ความมัน่ใจ ไม่พอใจ หรือแสดงทศันคติท่ีไม่ดี ทาํใหก้ารส่ือสารไม่ประสบความสาํเร็จได ้ 

 ส่วนผูรั้บสารก็เช่นเดียวกบัผูส่้งสาร หากผูรั้บสารมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อเร่ืองท่ีผู ้

ส่งสารส่ือสารมา ก็ทาํให้ผูรั้บสารไม่สนใจ ไม่ยอมรับ มีความรู้สึกต่อตา้น ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการส่ือสารเช่นกนั  

3. ทศันคติต่อผูรั้บสาร/ผูส่้งสาร (Attitude toward receiver/source) 

 ทศันคติต่อผูรั้บสาร เป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการส่ือสารของผูส่้ง

สาร หากผูส่้งสารมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูรั้บสาร ผูส่้งสารจะทาํการส่ือสารดว้ยดีและมีความพยายามใน

การส่ือสารเพื่อให้ผูรั้บสารพอใจ ในขณะเดียวกนัหากผูส่้งสารไม่ชอบหรือมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูรั้บ

สาร ผูส่้งสารก็ไม่มีความพยายามในการส่ือสาร หรือไม่อยากส่ือสารดว้ย ทาํให้การส่ือสารมีโอกาส

ท่ีจะประสบผลสาํเร็จนอ้ย 

 ทศันคติต่อผูส่้งสาร หากผูรั้บสารมีทศันคติท่ีดีต่อผูส่้งสาร มีความมัน่ใจใน

ความรู้ความสามารถของผูส่้งสาร มีความชอบ หรือประทบัใจในดา้นต่างๆ ของผูส่้งสาร ผูรั้บสารก็

จะเปิดโอกาส รับฟังส่ิงท่ีผูส่้งสารส่ือสารมานัน่เอง  
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 2.3 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้ส่งสารและผู้รับสาร  

 เน่ืองจาก ทศันคติเป็นความรู้ความคิด และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเหตุการณ์

หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในกระบวนการส่ือสาร 

(กิติมา สุรสนธิ, 2557) ดงันั้นในการวิจยัน้ีจึงนาํแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูส่้งสารและ

ผูรั้บสารมาศึกษาดว้ย โดยพฤติกรรมของผูส่้งสาร ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของความน่าเช่ือถือ และพฤติกรรมท่ี

แสดงออก ส่วนพฤติกรรมของผูรั้บสาร ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของความเปิดใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออก

ถึงความร่วมมือ โดยมีแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 2.3.1 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัความน่าเช่ือถอื 

  ความเช่ือถือไวว้างใจ คือ “การพนนัหรือการคาด เดา (Bet) ต่อพฤติกรรมหรือการ

กระทาํของผูอ่ื้นในอนาคต” ซ่ึงประกอบด้วย 7 ปัจจยั ได้แก่ ความสมํ่าเสมอ (Regularity) ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การเป็นตัวแทน (Representativeness) ความยุติธรรม (Fairness) 

ความพร้อมรับผดิชอบ (Accountability) และ ความเมตตากรุณา (Benevolence) (Sztompka,1999) 

เบอร์โล และคณะ (D.K. Berlo, J.B. Lemert and Mertz, 1966) ได้ทําการศึกษา

ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร โดยสรุปว่ามีปัจจยั 3 ประการท่ีผูรั้บสารมกัจะใช้ในการตดัสินความ

น่าเช่ือถือของผูส่้งสาร ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัท่ีสร้างความอบอุ่นใจ (Safety Factor) ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ใจดี 

(Kind) เข้ากับคนอ่ืนได้ง่าย (Congenial) มีความเป็นเพื่อน (Friendly) ไม่ขัดคอใคร (Agreeable)  

น่าคบ (Pleasant) สุภาพ (Gentle) ไม่เห็นแก่ตวั (Unselfish) ยุติธรรม (Just) รู้จกัให้อภยั (Forgiving) 

เอ้ือเฟ้ือ (Hospitable) ร่าเริง (Cheerful) มีศีลธรรม (Ethical) อดทน (Patient) สงบเยอืกเยน็ (Calm)  

2. ปัจจยัท่ีเป็นคุณสมบติัของผูส่้งสาร (Qualification Factor) ส่วนใหญ่ปัจจยัน้ี

จะเนน้ความรู้ความชาํนาญ ประสบการณ์ของผูส่้งสาร คุณสมบติัเหล่าน้ี เช่น มีประสบการณ์ดา้นใด

ด้านหน่ึง (Experienced) ได้รับการฝึกฝน  (Trained) มีความชํานาญ  (Skilled) มีอํานาจหน้าท่ี 

(Authoritative) มีความสามารถ (Able) มีเชาวปั์ญญา (Intelligent) 

3. ปัจจยัด้านพลวตัของผูส่้งสาร (Dynamism Factor) ปัจจัยน้ีคือ ปัจจยัท่ี

แสดงความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น ความไม่เฉ่ือยชาของผูส่้งสาร ลกัษณะเหล่าน้ีไดแ้ก่ เป็นฝ่ายรุก 

(Aggressive) รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathic) ตรงไปตรงมา (Frank) กลา้ (Bold) กระตือรือร้น 

(Active) รวดเร็ว (Fast) คล่องแคล่ว (Energetic) 

โฮฟแลน จานิสและเคลล่ี (Hovland, Janis and Kelly, 1953) ได้ศึกษาถึงความ

น่าเช่ือถือของผูส่้งสารพบว่า ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารข้ึนอยู่กบัปัจจยั 2 ประการ คือ ความสามารถ

หรือความเป็นผูช้าํนาญ (Competence of expertness) และความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) โดยความสามารถ
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หรือความเป็นผูช้าํนาญ (Competence of expertness) หมายถึง ความสามารถในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

หรือความรู้ในเร่ืองท่ีผูส่้งสารส่ง ส่วนความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่

ของผูรั้บสารท่ีประเมินจากเจตนาของผูส่้งสารวา่ผูส่้งสารพูดความจริงอยา่งจริงใจเพื่อให้เกิดประโยชน์

กบัผูรั้บสาร หรือความรู้สึกมัน่ใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูส่้งสารในทางบวก 

คทัลิป และ เซนเตอร์ (Cutlip and Center, 1978) ก็ได้กล่าวถึงความน่าเช่ือถือ

ของผูส่้งสาร (Source credibility) ว่าความน่าเช่ือถือจะทาํให้การส่ือสารมีนํ้ าหนกัและได้รับความ

สนใจจากผูรั้บสารมากยิ่งข้ึน โดยปัจจยัท่ีทาํให้ผูส่้งสารน่าเช่ือถือประกอบดว้ย ความน่าไวว้างใจ 

(Trustworthiness) ความสามารถเขา้กนัได้กบัผูอ่ื้น ความเป็นมิตร สุภาพ เป็นท่ียอมรับของสังคม  

ผูส่้งสารมีความรอบรู้ มีความสามารถหรือความเช่ียวชาญ (Competent หรือ Expertness) และคล่องตวั 

(Dynamic)  

เบทติงกัส (Bettinghaus,1980) ก็ได้ศึกษาถึงความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร

และพบวา่มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารอยู ่3 ประการ คือ 

1. ความน่าไวว้างใจของผูส่้งสาร ได้แก่ ลักษณะท่ีเป็นมิตรของผูส่้งสาร  

การแสดงออกของผูส่้งสารท่ีมีความจริงใจ ยติุธรรม มีจริยธรรม ใหอ้ภยั ไม่เห็นแก่ตวั เป็นตน้ 

2. คุณลกัษณะของผูส่้งสาร ไดแ้ก่ ความประทบัใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้ง

สารในคุณลกัษณะต่างๆ เช่น การมีความรู้ มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญของผูส่้งสาร เป็นตน้ 

3. บุคลิกภาพของผูส่้งสาร ไดแ้ก่ ความคล่องตวัของผูส่้งสาร ความกระตือรือร้น 

และความเป็นกนัเองของผูส่้งสาร เป็นตน้ 

เจมส์ แมคครอสก้ี และดาเลย ์จอห์น เอ. (James McCroskey and Daley John A., 

1987: 30-45) ไดส้รุปคุณสมบติัท่ีทาํใหผู้ส่้งสารมีความน่าเช่ือถือ ไดแ้ก่ 

1. ความสามารถ (Competence) คือ ความรู้ในขอ้มูลหรือเร่ืองท่ีจะส่ือสาร 

รวมถึงความสามารถในการควบคุมสถานการณ์การส่ือสาร 

2. คุณลกัษณะหรือบุคลิกลกัษณะ (Character) ผูส่้งสารควรมีบุคลิกลกัษณะ

ท่ีแสดงออกถึงความอบอุ่นน่าไวว้างใจ รวมถึงมีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบดี และมีการกระทาํใน

ส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 

3. ความสุขุมเยือกเยน็ (Composure) และความคล่องแคล่วในการส่ือสาร 

สามารถควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของตนเองได ้

4. เป็นท่ียอมรับของสังคมหรือเป็นท่ีรู้จกัทางสังคม (Socialibility) เพราะจะทาํ

ใหผู้รั้บสารเกิดความเช่ือถือ 
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5. เป็นคนเปิดเผย (Extroversion) การไม่ปิดบงัขอ้มูลของผูส่้งสารจะทาํให้ผูรั้บสารเกิด

ความไวว้างใจและเขา้ใจวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารไดง่้ายยิง่ข้ึน 

2.3.2 ทฤษฎีความปรองดองกนั/การปรับตัวเข้าหากนัทางการส่ือสาร (Communication 

Accommodation Theory) 

 ทฤษฎีการปรองดองเป็นทฤษฎีท่ีทรงอิทธิพลในดา้นพฤติกรรมการส่ือสาร

ของมนุษย์ Howard Giles และคณะอธิบายทฤษฎีความปรองดองว่า ทําไมคนเราจึงต้องปรับ

พฤติกรรมการส่ือสารเม่ือมีการกระทาํหรือการแสดงออกต่อกนั เช่น การสนทนาของคนบางคนจะ

มีการใบท้่าทาง หรือกอดอก หรือทาํตาถมึงประกอบการสนทนาระหวา่งกนั พฤติกรรมหรือท่าทีท่ี

ไปด้วยกันได้รับบทสนทนาเรียกว่าความสอดคล้องต้องกันหรือการหลอมรวม (convergence)  

และถา้หากไปดว้ยกนัไม่ไดเ้รียกวา่การเคล่ือนไหวท่ีไม่ตรงกนัหรือการเบนออก (divergence) คนท่ี

ต้องการปรองดอง พฤติกรรมการส่ือสารของเขาจะสอดคล้องต้องกันโดยตลอดทั้ งวจันภาษา

และอวจันภาษา  

การปรองดองกนัทางการส่ือสารจึงเป็นการหันหนา้เขา้หากนั เน่ืองจากการ

ปรองดองเป็นการยืดหยุ่นปรับตวั การดดัแปลงจริต หรือการควบคุมพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อ

ผูอ่ื้น ทฤษฎีการปรองดองกนัทางการส่ือสารเนน้ถึงการจูงใจและผลพวงในส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือคนสอง

คนคุยกันและเปล่ียนท่วงทาํนองการส่ือสาร ซ่ึงอาจทาํได้ 2 ลักษณะ คือ การเบนออก และการ

หลอมรวม ซ่ึงบุคคลจะใช้ทั้งวจันภาษาและอวจันภาษาในการสร้างความแตกต่างและสร้างความ

เหมือนกนัเพื่อใหต้วัเองเป็นส่วนหน่ึงหรือไม่ใช่ส่วนหน่ึงของการปรองดอง 

การหลอมรวมหรือการลู่เขา้ เป็นการหลอมรวมตวัทางความคิดและพฤติกรรม

การส่ือสาร การหลอมรวมเป็นยุทธศาสตร์ท่ีใช้เพื่อปรับตนเองให้เข้ากับพฤติกรรมของผูอ่ื้น  

คนจะใชท้ั้งอวจัภาษาและวจันภาษาเพื่อปรับพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละฝ่าย กระบวนการส่ือสาร

จึงถูกคดัเลือกเขา้มาเพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์ เช่น การใช้จงัหวะจะโคน การยิ้มแยม้ การสบสายตา  

เป็นตน้ การหลอมรวมเพื่อให้เขา้ไดก้บัผูอ่ื้นจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงยุทธศาสตร์การปรองดองในทางบวก 

กล่าวคือ หากบุคคลมีความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนและมีแรงดึงดูดต่อกนั การสนทนา การหลอมรวม

อาจทาํไดง่้ายข้ึน เช่น คนท่ีมาจากภาคเดียวกนัก็จะหลอมรวมกนัไดโ้ดยง่าย 

การเบนออกหรือการลู่ออก มกันาํมาซ่ึงความแตกต่างมากกวา่การปรองดอง 

การเบนออกเป็นยทุธศาสตร์ท่ีใชเ้พื่อตอกย ํ้าความแตกต่างของวจันภาษากบัอวจันภาษาระหวา่งการ

ส่ือสาร การเบนออกจึงสร้างความแตกต่างและความแตกแยกซ่ึงไม่เป็นท่ีนิยมศึกษาในทางการ

ส่ือสารตามทฤษฎีความปรองดอง กระบวนการปรองดองจึงไม่ใช่การเขา้กนัไดห้รือหลอมรวมกบั

กลุ่มเท่านั้น แต่ตอ้งรับรู้เง่ือนไขและไดรั้บการยอมรับวา่เป็นสมาชิกของกลุ่ม การปรองดองทางการ
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ส่ือสารตอ้งนาํหลกัการหรือมโนทศัน์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีจิตวิทยามาใช้ 4 ขอ้ คือ ขอ้แรก 

ความคลา้ยคลึงกนัและความไม่คลา้ยคลึงกนัของถอ้ยคาํและพฤติกรรมดาํรงอยูจ่ริงในบทสนทนา

ทั้งมวลเสมอ เช่น มีทั้งคนท่ีคิดเหมือนกนัและคิดไม่เหมือนกนั ขอ้สอง อากปักิริยาท่ีเราไดรั้บรู้จาก

คาํพูดและพฤติกรรมของอีกคนหน่ึงจะกาํหนดถึงวิธีประเมินบทสนทนาของคู่สนทนา เช่น คนโผงผาง

อาจมีพฤติกรรมท่ีใชค้วามรุนแรง ขอ้สาม ภาษาและพฤติกรรมเป็นส่วนหน่ึงของขอ้มูลสารสนเทศ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานภาพทางสังคมและการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม เช่น การพดูจาของนางงามมีแบบ

ฉบบัเฉพาะตวั ขอ้สุดท้าย การปรองดองข้ึนอยู่กบัระดับความเหมาะสมและปทสัถานท่ีนําไปสู่

กระบวนการปรองดอง เช่น คาํพูดของนกัการทูตแมติ้ติงก็ใชบ้ทสนทนาแบบหลอมรวม ทั้งส่ีขอ้น้ี

จะเป็นรากฐานในการปรับตวัในการสนทนาเพื่อให้เกิดการยอมรับของอีกฝ่าย แต่ทั้งน้ีการปรองดอง

จะเกิดข้ึนต่อเม่ือเกิดการรับรู้ท่าทีของอีกฝ่ายหน่ึง การรับรู้หมายถึงกระบวนการท่ีตั้งใจและแปล

ความหมายของข่าวสารว่ามีความหมายอยา่งไรตรงกบัท่ีตอ้งการรับรู้หรือไม่ การรับรู้จึงคู่กบัการ

ประเมินเพราะการประเมินเป็นกระบวนการต่อเน่ืองจากการรับรู้ทั้งน้ีเพื่อปรับบทบาทของการ

สนทนาให้ลงตวั ซ่ึงคู่สนทนาใดๆ คาดหวงัว่าการสนทนาตอ้งนาํไปสู่การลงตวั การคาดหวงัต่อ

พฤติกรรมในการสนทนาจะรับรู้ไดถ้า้เขา้ใจบรรทดัฐานของสังคมเพราะบรรทดัฐานของสังคมทาํ

ใหค้นสามารถคาดเดาพฤติกรรมของคู่สนทนาไดซ่ึ้งมีความสอดคลอ้งกบับรรทดัฐาน 

2.3.3 ทฤษฎกีารเลือกรับสาร 

ในการศึกษาผูรั้บสาร โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Joseph T.Klapper, 1960) ไดก้ล่าววา่ 

ในการรับข่าวสารต่างๆ ผูรั้บสารจะมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ 

ความตอ้งการ ความเช่ือทศันคติ ความรู้สึกนึกคิดฯลฯ ท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงกระบวนการในการเลือก

รับข่าวสารนั้นเรียกว่า “กระบวนการเลือกสรร” (Selective Process) กระบวนการเลือกสรรเปรียบเทียบ

เสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) การรับรู้ข่าวสารของมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. การเลือกปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

เป็นแนวโน้มท่ีผูรับสารจะสนใจ หรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งสารแหล่งใดแหล่งหน่ึงท่ีมีอยู่ดว้ยกนั

หลายแห่ง โดยทัว่ไปผูรั้บสารมกัเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสอดคล้องกบัความเช่ือทศันคติ 

ความสนใจ และส่ิงท่ีสนบัสนุนความคิดเดิมของตน 

2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

เป็นกระบวนการกลัน่กรองท่ีบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใด และผูรั้บสารเลือกท่ี

จะรับรู้หรือตีความหมายตามความเขา้ใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั 

และสภาวะของร่างกายหรืออารมณ์ของผูรั้บสาร 
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3. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) การเลือกจดจาํมีแนวโน้มท่ีจะเลือก

จดจาํเฉพาะเน้ือหาสารท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ และทศันคติของผูรั้บสาร ซ่ึงการเลือก

จดจาํน้ีเป็นขั้นสุดทา้ยของกระบวนการเลือกรับสาร ซ่ึงจะส่งผลต่อการส่งสารจากผูส่้งสารไปยงั

ผูรั้บสาร เน่ืองจากผูรั้บสารเลือกท่ีจะไม่จดจาํเน้ือหาของสารเพราะไม่ตรงกบัความสนใจของตนเอง 

นอกจากน้ี เดอ เฟลอร์ (De Fleur, 1966) ได้สรุปถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล (Individual Difference) เอาไวว้า่มนุษยเ์รานอกจากจะเลือกเปิดรับสารแลว้ ยงัมีการแสวงหา

ข่าวสาร (Information Seeking) เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง ทุกคนมีธรรมชาติท่ีจะเปิดรับ

ข่าวสารตลอดเวลาเพียงแต่จะเปิดรับส่ือใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงมีแนวคิดวา่คนเราแต่ละ

คนมีความแตกต่างเฉพาะตวับุคคลอย่างมาก ทั้งในดา้นโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็น

ผลสืบเน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การดาํรงชีวติในสภาพแวดลอ้มทางสังคม

ท่ีไม่เหมือนกนั ทาํให้ระดบัของสติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ 

การเรียนรู้ และการจูงใจมีความแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเราจะมีกลุ่มสังคมท่ี

ตนสังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ดงันั้นความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีแสดงออก

จึงมกัจะคลอ้ยตามกลุ่มเพื่อใหต้นเองเป็นท่ียอมรับ 

3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบส่ือสาร เช่น ลกัษณะของบุคคลไม่วา่

จะเป็นเพศ อาชีพ การศึกษา รายได ้หากมีลกัษณะท่ีคลา้ยกนัก็จะทาํให้การเปิดรับเน้ือหาหรือการ

ตอบสนองต่อการส่ือสารคลา้ยกนัดว้ย  

นอกจากน้ี วิลเบอร์ แชรมม์ (WiIber Schramm, 1973 : 121-122) ไดช้ี้ให้เห็นถึง

องคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของผูรั้บสาร ดงัน้ี 

1. ประสบการณ์ ผูรั้บสารยอ่มมีประสบการณ์เก่ียวกบัข่าวสารแตกต่างกนั

ไปตามประสบการณ์ของผูรั้บสาร  

2. การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร ผูรั้บสารจะแสวงหาข่าวสารท่ีตรง

กบัจุดประสงคข์องผูรั้บสาร ดงันั้นจึงตอ้งมีการประเมินวา่ข่าวสารนั้นมีประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่  

3. ภูมิหลัง ผูรั้บสารมักจะสนใจส่ิงท่ีไม่เคยพบมาก่อน รวมทั้งสนใจใน

ความแตกต่างหรือความเปล่ียนแปลงของวตัถุส่ิงของหรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีความเปล่ียนแปลงไปจาก

สภาพท่ีผูรั้บสารเป็นอยู ่ 

4. การศึกษาและสถานการณ์ทางสังคม ซ่ึงก่อให้เกิดประสบการณ์และ

พฤติกรรมในการส่ือสารของผูน้ั้นข้ึน ทั้งในเร่ืองของการเลือกรับส่ือและการเลือกเน้ือหาของข่าวสาร  
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5. ความสามารถในการรับสาร อนัไดแ้ก่สภาพร่างกายและจิตใจ หากมีสภาพ

ร่างกายและจิตใจท่ีสมบูรณ์ก็จะสามารถการเปิดรับสารไดดี้กวา่ 

6. บุคลิกภาพ ผูรั้บสารแต่ละคนมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั และเป็นตวัแปรท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และพฤติกรรมของผูรั้บสาร เช่น ผูท่ี้ความวติกกงัวล 

(Anxiety) มกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะหลีกเล่ียงสังคมนัน่เอง 

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสารแต่ละคน เป็นตวัแปรสําคญัท่ีทาํ

ให้ผูรั้บสารเขา้ใจความหมายของสาร หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายใส่ข่าวสาร

ของผูรั้บ ถา้ผูรั้บสารมีอารมณ์ปกติ มีความพร้อม มุ่งมัน่ และมีสมาธิต่อข่าวนั้น สมฤทธ์ิผลทางการ

ส่ือสารจะมีมากกว่าผูรั้บสารท่ีไม่มีอารมณ์ร่วมกบัข่าวสารนั้น นอกจากน้ีเราจะสังเกตเห็นได้ว่า 

อารมณ์ของผูรั้บสารนั้น สามารถพิจารณาได้ทั้ งความรู้สึกท่ีเกิดจากตวัผูรั้บสารในขณะนั้ นเอง  

และความรู้สึกหรือเท่าท่ีมีอยูก่่อนแลว้เก่ียวกบัข่าวสารนั้นดว้ย 

8. ทศันคติ เป็นตวัแปรท่ีอยู่ระหว่างการรับและการตอบสนองต่อข่าวสาร

หรือส่ิงเร้าต่างๆ ด้วยการแสดงออกทางพฤติกรรมของผูรั้บท่ีมีต่อข่าวสารแต่ละประเภทท่ีพบ  

กล่าวอีกนยัหน่ึงคือเป็นคุณสมบติัหรือท่าทีท่ีผูรั้บแต่ละคนมีอยูก่่อนท่ีจะรับข่าวสารอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ซ่ึงโดยปกติทศันคติของผูรั้บสารเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได ้และเม่ือทศันคติเปล่ียนแปลงไปผูส่้งสาร

เปล่ียนวธีิการส่งข่าวสารหรือการโนม้นา้วผูรั้บสารดว้ย 

จากการสังเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ การศึกษาพฤติกรรมของผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

ผูว้ิจ ัยจึงมุ่งศึกษาถึงคุณลักษณะของความน่าเช่ือถือ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูส่้งสาร  

และศึกษาคุณลกัษณะของความเปิดใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความร่วมมือของผูรั้บสาร  

2.4 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

 2.4.1 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ของผู้ส่งสาร 

 จากแบบจาํลองกระบวนการส่ือสารของเบอร์โล (Davis K. Berlo, 1960) 

นั้นแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารของผูส่้งสารและผูรั้บสารอีกปัจจยัหน่ึงก็คือ ความรู้ 

โดย ปรมะ สตะเวทิน (2546: 65) กล่าวว่า การส่ือสารของผูส่้งสารจะประสบความสําเร็จหรือไม่ 

ข้ึนอยูก่บัความรู้ของผูส่้งสาร 2 ประการ ดงัน้ี  

1) ความรู้เร่ืองท่ีจะส่ือสาร (Knowledge of the subject matter) หมายถึง  

ผูส่้งสารต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเน้ือหา หรือเร่ืองท่ีจะส่ือสาร หากผูส่้งสารมีความรู้  

ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะส่ือสารอยา่งดีก็จะทาํใหป้ระสิทธิผลของการส่ือสารสูง หากผูส่้งสารไม่มีความรู้ 

ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะส่ือสารก็จะทาํใหป้ระสิทธิผลของการส่ือสารลดลงหรือไม่ประสบผลสาํเร็จ  
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2) ความรู้เร่ืองกระบวนการส่ือสาร (Knowledge of the communication process) 

หมายถึง ผูส่้งสารที่มีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัองค์ประกอบของการส่ือสารซ่ึงประกอบดว้ย  

ผูส้่งสาร สาร ส่ือ  ผู ้รับสาร เน่ืองจากองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบมีความสําคัญ  และมี

ความสัมพนัธ์กนัในแต่ละองค์ประกอบด้วย ผูส่้งสารจึงควรมีความรู้เร่ืองกระบวนการส่ือสาร

เพื่อใหผู้ส่้งสารสามารถวเิคราะห์เน้ือหา วเิคราะห์ผูรั้บสาร และเลือกส่ือท่ีเหมาะสมกบัการส่ือสาร  

 2.4.2 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ของผู้รับสาร 

 เช่นเดียวกับผูส่้งสาร หากผูรั้บสารไม่มีความรู้ก็จะทาํให้การส่ือสารไม่มี

ประสิทธิผล โดย ปรมะ สตะเวทิน (2546: 65) ไดแ้บ่งความรู้ของผูรั้บสารออกเป็น 2 ประการ คือ 

1) ความรู้เก่ียวกับเน้ือหาของสาร (Knowledge of the content of the message) 

ในขณะท่ีผูส่้งสารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหา หรือเร่ืองท่ีจะส่ือสารไปยงัผูรั้บสาร ผูรั้บสาร

ก็ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาของสารท่ีผูส่้งสารส่งมา ซ่ึงจะทาํให้เกิดความรู้สึกสบายใจว่ามีความรู้ 

(knowing) หรือทาํใหเ้กิดความมัน่ใจ (being sure) 

2) ความรู้เร่ืองกระบวนการส่ือสาร (Knowledge of the communication process) 

ไม่เพียงแต่ผูส่้งสารท่ีจาํเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับกระบวนการส่ือสาร แต่ผูรั้บสารก็ต้องมีความรู้

เก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ย ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร เพื่อผูรั้บสารจะไดส้ามารถ

วเิคราะห์ผูส่้งสาร เขา้ใจเน้ือหาสาร ทาํใหก้ารส่ือสารเกิดประสิทธิผลได ้

2.5 แนวคิดเกีย่วกบัสาร 

จากแบบจาํลอง กระบวนการส่ือสาร SMCR MODEL ของเดวิด เค เบอร์โล (Davis 

K. Berlo, 1960) กล่าววา่ สาร (Message) คือ ความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการ ขอ้มูลข่าวสารท่ีผูส่้ง

สารส่งออกมาในรูปของรหสั (code) 

ซ่ึง สาร (Message) มีปัจจยัประกอบดว้ย 1) รหสั (Code) คือ ความหมายท่ีถูกสร้าง

ข้ึนในรูปของสัญลกัษณ์ เช่น ภาษา ดนตรี การวาดภาพ เป็นตน้ 2) เน้ือหา (Content) ไดแ้ก่ สาระเร่ืองราว

ของสารซ่ึงถ่ายทอดความคิด อารมณ์ และวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร 3) การจดัสาร (Treatment) คือ 

การตดัสินใจในการเลือกและเรียบเรียงรหสัและเน้ือหาสารของผูส่้งสาร ซ่ึงผูส่้งสารจะมีวิธีการจดั

สารท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บับุคลิกของผูส่้งสาร และลกัษณะของผูรั้บสาร  

เมอร์ริล และโลเวนสไตน์ (Merrill ana RaIph L. Lowenstein) ไดศึ้กษาการเลือกรับสาร 

และพบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ ประโยชน์ใช้สอย การท่ีคนเราจะเลือกรับรู้ข่าวสารก็เพื่อประโยชน์

ของตนเอง ทั้งในเร่ืองของการเสริมบารมี การช่วยใหส้ะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิง  
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วลิเบอร์ แชรมม ์(WiIber Schramm, 1973 : 121-122) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเลือกรับข่าวสาร คือ การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร ซ่ึงผูรั้บสารจะแสวงหาข่าวสารท่ีตรง

กบัจุดประสงคข์องผูรั้บสาร โดยจะประเมินวา่ข่าวสารนั้นมีประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่  

หากผูส่้งสารตอ้งการจะส่ือสารในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ก็ควรคาํนึงถึงหลกัพื้นฐานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบสาร ดงัน้ี (นวพร วสิิฐสิริ, 2543: 24-26)  

1. การวางเป้าหมายทางการส่ือสาร (Communication goals) การวางโครงการรณรงค์

เพื่อเขา้ถึงมวลชน จาํเป็นตอ้งมีการวางจุดประสงค์หลกัเก่ียวกบัระดบัผลกระทบของเน้ือหาสารท่ี

ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัองคป์ระกอบทางดา้นจิตวทิยาของบุคคล หรืออีกนยัหน่ึงคือ ผูส่้งสารตอ้งการ

โนม้นา้วใจใหผู้รั้บสารเกิดการตอบสนองต่อการส่ือสารนั้นอยา่งไร  

2. การวางกลยุทธ์เก่ียวกบัเน้ือหาของสาร (Message strategy) ขอ้มูลสารนับเป็น

แก่นสําคญัในกระบวนการโนม้นา้วใจ การท่ีจะการส่ือสารมีประสิทธิภาพนั้นจะข้ึนอยูก่บั รูปแบบ 

(Style) ของสาร ซ่ึงการนาํเสนอรูปแบบไม่สามารถกาํหนดลงไปตายตวัได ้ทั้งน้ีข้ึนกบัความพอใจ

ของผูรั้บสาร ส่ิงสําคญัก็คือพยายามให้รูปแบบและเน้ือหาสามารถเก่ียวขอ้งกบัชีวิตของผูรั้บสาร

หรือเกิดประโยชน์ต่อผูรั้บสาร ง่ายต่อการเข้าใจ ก็จะสามารถสร้างความน่าสนใจได้ ซ่ึงปราณี 

สุรสิทธ์ิ (2555 :63) พบว่า กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อความสมานฉันท์นั้น เน้ือหาสารควรนําเสนอ

ข่าวสารอยา่งรอบดา้น เป็นขอ้มูลเชิงลึก เป็นเหตุเป็นผล ทางการเมืองอยา่ง ควรเสริมความรู้ให้ผูรั้บ

สาร ยดึความดีและจุดเด่นของชุมชนเป็นหลกัรวมใจ ปลูกฝังใหป้ระชาชนเช่ือมัน่ในการทาํความดี 

ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่าเน้ือหาสารในการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างความสมานฉันท ์

ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเก้าดี คือ เน้ือหาท่ีเก่ียวกบั ธรรมนูญสันติสุข 9 ดี ซ่ึงประกอบด้วย  

1) เป็นคนดี 2) มีปัญญา 3) รายไดส้มดุล 4) สุขภาพแข็งแรง 5) ส่ิงแวดลอ้มสมบูรณ์ 6) สังคมอบอุ่น 

7) หลุดพ้นอาชญากรรม 8) กองทุนพึ่ งพาตนเอง และ 9) การสร้างความเข้มแข็งคณะกรรมการ

หมู่บา้น (กม.)/ชุมชนเมือง (กชช.) 

 2.6 แนวคิดเกีย่วกบัช่องทางการส่ือสาร (Channel)  

ตามความหมายของเบอร์โล ส่ือ คือ ช่องทางท่ีจะนาํสารไปสู่ประสาทในการรู้สึก 

หรือการถอดรหัสของผูรั้บสาร ไดแ้ก่ การเห็น (seeing) การไดย้ิน (hearing) การสัมผสั (touching) 

การไดก้ล่ิน (smelling) การล้ิมรส (tasting) ในการศึกษาน้ีมุ่งศึกษาส่ือ 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1. ส่ือบุคคล แนวคิดเก่ียวกบัส่ือบุคคล ส่ือบุคคล เป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางการ

ส่ือสารโดยมีตวับุคคลท่ีเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดสาร เร่ืองราว ไปสู่บุคคล ลกัษณะการ ส่ือสาร

แบบน้ีจึงเอ้ืออํานวยให้สามารถแสดงปฏิกิริยา ป้อนกลับต่อกันและกันได้ทันที อีกทั้ งยงัใช้
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ประโยชน์ จากกิริยาป้อนกลบัดงักล่าวเป็นขอ้มูลในการปรับการ ส่ือสารระหวา่งกนัให้เหมาะสมได้

อยา่งทนัที (บุษบา สุธีธร, 2540: 42)  

กาญจนา แกว้เทพ และคณะ ไดก้ล่าวไวว้า่ “ส่ือบุคคล” ในฐานะท่ีเป็นส่ือชนิดหน่ึง 

ยอ่มมี คุณสมบติัร่วมกบัส่ือประเภทอ่ืนๆ เช่น เป็นตวั เช่ือมโยงระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร เป็นส่ิง

ท่ีแบกรับเน้ือหาและความหมาย (กาญจนา แก้วเทพ และ คณะ, 2549: 382) อย่างไรก็ตาม เกศินี 

จุฑาวิจิตร (2542 : 86) ยงักล่าวเพิ่มเติมในส่วนของปัจจยัท่ีสําคญัของการใชส่ื้อบุคคลวา่ ส่ือยุคคลมี

อิทธิพลต่อการโนม้นา้วใจ ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมของผูรั้บสารได ้

2. ส่ือพื้นบา้น การส่ือสารในอดีตของชาวบา้นซ่ึงปัจจุบนัมกัเรียกกนัวา่ ส่ือพื้นบา้น 

ส่ือพื้นเมือง หรือส่ือ ประเพณี (Folk Media) นั้น เป็นการส่ือสารท่ีมีบทบาททางสังคมท่ีสําคญัยิ่งใน

หลายๆ ดา้นนบัตั้งแต่อดีตเป็นตน้มา วฒันธรรมดั้งเดิมของชุมชนนั้นมีมานานแลว้ ชาวบา้นมีระบบ

การส่ือสารของตวัเองท่ี ถ่ายทอดผ่านส่ือพื้นบา้น ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ประเภท (กาญจนา แกว้เทพ,2551: 178) 

ไดแ้ก่ ส่ือพื้นบา้น ประเภทพิธีกรรม เช่น เทศน์มหาชาติ ประเพณีสู่ขวญัควาย, ส่ือพื้นบา้นประเภท

การแสดง เช่น รําสวดในงานศพ และส่ือพื้นบา้นประเภทวตัถุ เช่น แทงหยวก สานหมวกกุยโล้ย  

ซ่ึงส่ือพื้นบา้น เหล่าน้ีไม่เพียงแต่ให้ความบนัเทิงเท่านั้นแต่ยงัให้เน้ือหาท่ีเป็นความรู้ ขอ้มูล ความ

คิดเห็นและการ อบรมสั่งสอนในเร่ืองเก่ียวกบัคุณค่าต่างๆ อีกดว้ย 

3. ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือเฉพาะกิจจดัว่ามีความสําคญัต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

เพราะส่ือเฉพาะกิจเป็นส่ือท่ีถูกจดัทาํข้ึนเพื่อใช้ในการสนบัสนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงโดยมี

กลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) ท่ีกาํหนดไวแ้น่นอน ตวัอยา่งส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ หนงัสือเอกสาร 

จุลสาร แผน่พบั ใบปลิว โปสเตอร์ รวมถึงการจดันิทรรศการต่างๆ อีกดว้ย (Adams, 1971 : 71) 

4. ส่ือสังคมออนไลน์ บอยด์และเอลลิสัน (Boyd and Ellison, 2007) ไดใ้ห้ความหมาย

ส่ือสังคมออนไลน์ไวว้่าเป็นฐานให้บุคคลแสดงขอ้มูลส่วนตวัต่ออีกบุคคลหน่ึงดยเช่ือมโยงแบบ

สาธารณะและสามารถแสดงขอ้มูลของบุคคลอ่ืนในกลุ่มท่ีเช่ือมโยงกนัได ้โดยผูใ้ช้ส่ือเครือข่าย

สังคมออนไลน์สามารถส่ือสารได้หลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพน่ิง หรือวิดีโอ ผ่าน

เทคโนโลยีบนอินเทอร์เน็ตหรือเคร่ืองมือบนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะทาํให้เกิดกิจกรรมและการมีส่วน

ร่วม ซ่ึงแอปพลิเคชนัไลน์ก็เป็นส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทหน่ึง ท่ีถูกพฒันาข้ึนเม่ือปี 2554 

ณ ประเทศญ่ีปุ่น โดยรูปแบบการใช้งานท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นการส่งสต๊ิกเกอร์ รูปภาพ วิดีโอ 

การโทรศพัท์ผ่านแอปพลิเคชัน และสามารถส่ือสารแบบกลุ่มได้อีกด้วย กล่าวได้ว่า ส่ือสังคม

ออนไลน์เป็นส่ือใหม่ท่ีตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการเปิดรับสารของ

ผูรั้บสารมากท่ีสุด เพราะส่ือใหม่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจุเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร

อยา่งเป็นระบบ มีการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการง่าย อนัจะส่งผลให้เกิดความสําเร็จในงานเผยแพร่และ
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รวบรวมขอ้มูลข่าวสารไดม้ากกวา่ อีกทั้งยงัใช้คุณสมบติัของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ผสมผสาน

ส่ือต่างๆ ท่ีเรียกว่า ส่ือผสมผสาน ส่ือใหม่จึงสามารถตอบสนองความต้องการแสวงหาข้อมูล

ข่าวสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ส่ือแบบดั้งเดิม เน่ืองจากส่ือใหม่ไม่มีขอ้จาํกดัในดา้นเวลา 

(Time) และเน้ือท่ี (Space) เหมือนอย่างเคยเป็นข้อจาํกัดของส่ือแบบดั้ งเดิมมาก่อน (ขวญัฤทัย  

สายประดิษฐ,์ 2551: 43) 

จากการศึกษาธิดาพร ชนะชยั (2550) และ ขวญัฤทยั สายประดิษฐ ์(2551) สามารถ

สรุปประโยชน์ท่ีไดจ้าก ส่ือใหม่ (New Media) ไดว้า่ ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการบริหารขอ้มูล 

สามารถส่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลายกลุ่ม จาํนวนมากไดใ้นระยะเวลา

พร้อมๆ กนั อีกทั้งยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ประเทศและทัว่โลก และมีความสามารถใน

การติดต่อ 2 ทาง จึงทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถโตต้อบไดท้นัที 

ในการศึกษาจึงมุ่งเน้นศึกษาช่องทางการส่ือสารท่ีใช้เพื่อสร้างความสมานฉันท์

ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเก้าดี โดยเน้นท่ีส่ือบุคคล ส่ือพื้นบ้าน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือสังคม

ออนไลน์ ว่าผูส่้งสารและผูรั้บสารใช้ช่องทางใดบา้งในการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ให้

เกิดข้ึนในชุมชนบา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 

 

3.  แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการเสริมสร้างความสมานฉันท์ (Reconciliation)  

 

3.1 แนวคิดเกีย่วกบัความสมานฉันท์ 

 ความหมายของคาํวา่ การเสริมสร้างความสมานฉนัท์ ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี

วา่ดว้ยการเสริมสร้างความสมานฉนัทแ์ห่งชาติ พ.ศ. 2550 เพื่อให้การส่งเสริมความสมานฉนัทแ์ละ

ป้องกนัความขดัแยง้ท่ีจะนาํไปสู่ความรุนแรง ตามนโยบายความมัน่คงแห่งชาติ พ.ศ. 2550 - 2554 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความเห็นชอบ เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2550 โดยอาศยัอาํนาจตามความใน

มาตรา 11 (8) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 วางระเบียบไว ้

ดงัต่อไปน้ี 

 การเสริมสร้างความสมานฉันท์ หมายความว่า การดําเนินการใดๆ ท่ีนําไปสู่การ

ป้องกนั แกไ้ขและจดัการกบัปัญหาขอ้พิพาทและความขดัแยง้ในดา้นต่างๆ ทั้งในระดบับุคคลและท่ี

สืบเน่ือง จากกฎหมายและนโยบายสาธารณะ โดยรวมถึงการส่งเสริมแนวทางในการป้องกนัแกไ้ข

และจัดการกับปัญหาข้อพิพาทและความขัดแย้งด้วยสันติวิธีในรูปแบบต่างๆ การส่งเสริม

กระบวนการยุติธรรมทางเลือก และการสร้างสันติวฒันธรรมให้เกิดข้ึนภายใตห้ลกัการและแนว

ทางการมีส่วนร่วม สันติวธีิ และความยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์
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 โดยยุติธรรมชุมชน หมายความวา่ ยุทธศาสตร์และยทุธวิธีส่งเสริมสนบัสนุนหรือ

กระตุน้ให้ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมหรือเป็นหุ้นส่วนกบัภาครัฐในการป้องกนัแกไ้ขและ

จดัการกบัปัญหาขอ้พิพาทและความขดัแยง้ เยยีวยาความเสียหายให้กบัผูไ้ดรั้บผลกระทบและมีส่วน

ร่วมในการสร้างความเป็นธรรมใหเ้กิดข้ึนในชุมชน 

 และการสร้างสันติวฒันธรรม หมายความวา่ แบบแผน ประเพณีหรือวถีิชีวิตท่ีปฏิเสธ 

ความรุนแรงทุกชนิด โดยเนน้ความเอ้ืออาทร ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั ความคิดเชิงบวก การสาน

เสวนาหรือหันหน้ามาพูดคุยกนั และตระหนักถึงคุณค่าศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์พื่อให้ เกิดความ

สมานฉนัท ์

ซ่ึงแนวคิดการจดัการความขดัแยง้ของ วิลเลม เอฟ จี มาสเทนบรอค (Willem F.G. 

Mastenbrock, 1993) ไดเ้สนอแนวคิดในการจดัการ ความขดัแยง้ไวใ้นหนงัสือ เร่ือง “Conflict management 

organization Development ว่า ต้องพัฒนาสมรรถนะในการเจรจาต่อรอง (Negotiating Competencies) 

รวมถึงการจดัการความสัมพนัธ์ทางสังคมและอารมณ์ (The Management of Socio-Emotional Relationships) 

 และแนวคิดการจดัการความขดัแยง้ ของ วนัชัย วฒันศพัท์ (2547 : 180-182) สรุปว่า

วิธีการในการจดัการความขดัแยง้สามารถทาํไดโ้ดย 1) การแข่งขนัหรือวิธีของฉัน (Competing or 

My Way) ซ่ึงพฤติกรรมแนวน้ีจะยึดถือ ความพยายามท่ีจะเอาชนะ เป็นวิธีการของผูท่ี้มีอาํนาจท่ีจะ

ใช้อาํนาจทุกวิถีทางโดยไม่คาํนึงถึงผูอ่ื้น 2) การหลีกเล่ียงหรือยอมถอย (Avoiding or No Way)  

จะเป็นพฤติกรรมท่ีพยายามหลีกเล่ียงปัญหาหรือยอมถอย ซ่ึงจะพบมากในกลุ่มประเทศเอเชีย และ

กลุ่มประเทศลาตินอเมริกนั 3) การประนีประนอมหรือแบ่งคนละคร่ึง (Compromising or Half War) 

เป็นวิธีการท่ีจะ ประสานความร่วมมืออย่างหน่ึง เป็นลกัษณะของ “การเดินสายกลาง” 4) การยอม

ตามหรือแล้วแต่ผูใ้หญ่(Accommodating or Your Way) เป็นพฤติกรรมท่ี สังคมชอบปฏิบัติ คือ 

ยอมรับเช่ือฟังคาํตดัสิน หรือคาํสั่งของคนอ่ืน ยกเลิกความตอ้งการของตนเอง 5) การร่วมมือกนัหรือ

วธีิการของเรา (Collaborating or Our Way) เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นการประสานประโยชน์ทั้งสองฝ่าย

ในลกัษณะท่ีต่างฝ่ายต่างไดป้ระโยชน์ 

 การสร้างความปรองดองสมานฉนัท ์จึงเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมสนบัสนุนหรือ

กระตุน้ให้ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนของตนเองให้อยูร่่วมกนัไดอ้ยา่ง

สงบสุข ไม่มีปัญหาหรือความขดัแยง้ใดๆ โดยยึดมัน่แบบแผน ประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงามท่ี

สืบทอดกนัมา เนน้ความเอ้ืออาทร ความเสมอภาคเท่าเทียม  

 คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติได้จดัทาํแผนแม่บท ส่งเสริมคุณธรรม

แห่งชาติฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2559 - 2564) และได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในการประชุม

คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2559 ทั้ งน้ีเพื่อเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการส่งเสริม
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คุณธรรมจริยธรรมในประเทศไทย ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการพฒันาประเทศให้สมดุลทั้ง

ทางวตัถุและจิตใจควบคู่กนัไป ให้ “คุณธรรมนาํการพฒันา” สร้าง “สังคมคุณธรรม” ตามยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี และประเทศไทย 4.0 เพื่อใหส้ังคมเกิดความมัน่คง สงบสุขร่มเยน็ ดว้ยมิติทางศาสนา  

 จุดมุ่งหมายท่ีสําคญัของแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2559 

- 2564) น้ีคือการเสริมสร้างสังคมให้มีคุณธรรมความดีซ่ึงสังคมคุณธรรมก็คือสังคมท่ีประกอบดว้ย 

คนมีคุณธรรม ครอบครัวมีคุณธรรม องค์กรหน่วยงานมีคุณธรรม ชุมชนมีคุณธรรม ทุกภาคส่วน  

มีคุณธรรมในทุกระดบั สังคมนั้นย่อมเป็นสังคมท่ีมีคุณธรรมด้วยเน่ืองจากความดีงามทั้งหลายท่ี

เกิดข้ึนในสังคมไทยเกิดจากการท่ีคน ครอบครัว องค์กร/หน่วยงาน ชุมชนและสังคมมีหลกัธรรม

ทางศาสนา เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ สามารถนาํมาใช้ในชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งมีความสุขดาํรงชีวิต 

ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และตามวิถีวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม 

มีความเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั เป็นสังคมท่ีดีงามและอยู่เยน็เป็นสุข เป็นสังคมแห่งความพอเพียง 

และสันติสุข  

 หลกัการสร้างความปรองดองประกอบดว้ยหลกัการดงัน้ี คือ (Abu-Nimer, 2001; 

Bercovitch et al, 2009)  

1) การสานเสวนา ซ่ึงเป็นเง่ือนไขสําคญัท่ีนาํไปสู่การสร้างความปรองดอง การสาน

เสวนาท่ีแทจ้ริงจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือคู่กรณีมาร่วมกนัสนทนาเพื่อนาํไปสู่ขอ้ตกลงท่ีจะนาํไปสู่การสร้าง

ความปรองดองได ้โดยจะตอ้งมีการวิเคราะห์ความขดัแยง้และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัเพื่อความ

เข้าใจท่ีชดัเจนเป็นการเปล่ียนแปลงมุมมอง ความรู้สึก โกรธเกลียดท่ีมีต่อกัน การสานเสวนาท่ี

แทจ้ริงถึงจะเกิดข้ึน 

2) เน้นหรือจดัการกบัอารมณ์และความรู้สึกของคน โดยการเปิดเผยอารมณ์ความรู้สึก

ของตนเองใหส้ามารถท่ีจะเยยีวยาความเจบ็ปวดในอดีตและปัจจุบนัได ้  

3) ความปรองดองจะเกิดข้ึนหากความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง เช่น 

การรู้สึกถึงความมัน่คง ปลอดภยัในชีวติ  

4) ศาสนา เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการแกไ้ขความขดัแยง้ เยียวยาความรู้สึกของ

ผูค้น การท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแตกร้าวไปแลว้ให้ดีข้ึนมาใหม่ตอ้งการมากกวา่การเจรจาไกล่เกล่ีย 

แต่ตอ้งใช้สัญลกัษณ์และพิธีกรรม คือใช้ทั้ งความเช่ือทางศาสนาและพิธีกรรมในการสร้างความ

ปรองดอง  

5) ใชแ้นวทางท่ีหลากหลายทั้งทางดา้นจิตใจ กฎหมาย สังคม วฒันธรรม จิตวทิยา

และการเมือง ในการท่ีจะสร้างความปรองดองสมานฉนัท ์การท่ีภาคประชาสังคมมีกิจกรรมร่วมกนั
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มีความร่วมมือจากทั้งภาครัฐและภาคประชาชน และท่ีสําคญัคือผูน้าํท่ีไดรั้บการยอมรับ การสร้าง

ความปรองดองสมานฉนัทก์็จะประสบผลสาํเร็จ 

6) การสร้างความปรองดองเน้นท่ีหัวใจ (Heart) และความคิด (Head) การเน้นท่ี

หัวใจคือ การพูดคุยกันถึงอารมณ์ความรู้สึกท่ีอยู่ลึกในจิตใจ การเน้นท่ีความคิดคือการกาํหนด

เป้าหมายของการพดูคุย และทาํใหก้ารพดูคุยดาํเนินต่อไปในทิศทางท่ีควรจะเป็นส่วน  

7) กระบวนการสร้างความปรองดองสมานฉนัท์ตอ้งคาํนึงถึงวฒันธรรมท่ีหลากหลาย

และปรับใชใ้หเ้หมาะกบัสภาพสังคม  

8) ตอ้งมีการให้อภยั ในแต่ละสังคมอาจจะมีวฒันธรรมท่ีมีควาแตกต่างกนั ดงันั้น

การใหอ้ภยัไม่ควรยดึติดแค่เพียงรูปแบบเดียว  

9) เลือกใช้ความยุติธรรมในแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการสร้างความปรองดอง

สมานฉนัท ์การจะเลือกใชค้วามยุติธรรมแบบไหนภายหลงัจากเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงเป็นส่ิงท่ี

ตอ้งคิด แนวทางหน่ึงท่ีนกัสันติวิธีมกัใชอ้ย่างกวา้งขวางเพื่อจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ท่ีรุนแรง

ในสังคมไดอี้กหน่ึงรูปแบบคือ ความยติุธรรมระยะเปล่ียนผา่น 

นอกจากน้ี วุฒิสาร ตนัไชย และคณะ (2555) ไดน้าํเสนอหลกัการสร้างความปรองดอง

ประกอบดว้ยหลกัการ ของ การสานเสวนา วา่เป็นเง่ือนไขสําคญัสําหรับการนาํไปสู่การสร้างความ

ปรองดอง การสานเสวนาท่ีแทจ้ริงเกิดข้ึนไดเ้ม่ือคู่กรณีมาร่วมกนัสนทนาเพื่อนาํไปสู่ขอ้ตกลงโดย

ตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลง มุมมองความรู้สึกโกธรเกลียดท่ีมีต่อกนั การสานเสวนาท่ีแทจ้ริงถึงจะ

นาํไปสู่การสร้างความปรองดองได ้จะตอ้งมีการวิเคราะห์ความขดัแยง้และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั

เพื่อความเขา้ใจท่ีชัดเจนมากข้ึน ใช้ศาสนาเป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขความขดัแยง้ ในการเยียวยา

ความรู้สึกของผูค้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแตกร้าวข้ึนมาใหม่ โดยใช้สัญลกัษณ์และพิธีกรรม

กล่าวคือ ใช้ทั้ งความเช่ือทางศาสนาและพิธีกรรมในการสร้างความปรองดอง การใช้แนวทางท่ี

หลากหลายทั้งด้านจิตใจ กฎหมาย สังคม วฒันธรรม จิตวิทยาและการเมือง การเจรจาเพียงอย่าง

เดียวไม่สามารถนาํไปสู่การสร้างสันติภาพไดแ้ต่ตอ้งสร้างกิจกรรมร่วมกนัในภาคประชาสังคมดว้ย 

การสร้างความปรองดองจึงจะประสบความสาํเร็จ 

3.2 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัเครือข่ายทางสังคม (Social network) 

เครือข่ายทางสังคม หมายถึง ความเก่ียวขอ้งของกลุ่มสมาชิกเครือข่าย (Nodes)  

ท่ีเช่ือมโยงกนัโดยมีความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในรูปแบบต่างๆ เช่น เป็นญาติ เป็นพี่นอ้ง 

เป็นเพื่อน เป็นเพื่อนร่วมงาน โดยจะพูดคุย ให้คาํแนะนาํ แลกเปล่ียนสารสนเทศ และติดต่อส่ือสาร

ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Marin & Wellman, 2011: 11-12) 
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เครือข่ายทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ทางสังคมของบุคคลท่ีมีการติดต่อส่ือสาร

และแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั (Boissevain J.,1974) 

ดงันั้นเครือข่ายทางสังคมจึงเป็นการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบหน่ึง ซ่ึงการสร้าง

เครือข่ายทางสังคมนั้น อาจจะเป็นแบบแนวตั้งหรือแนวนอนก็ไดข้ึ้นอยู่กบัสถานภาพของคนใน

เครือข่ายนั้นๆ หากเป็นเครือข่ายทางสังคมแบบแนวตั้ง คือ คนในเครือข่ายจะเรียงจากสถานภาพสูง

ไปหาตํ่า ซ่ึงผูท่ี้อยูใ่นระดบัสูงเป็นผูอุ้ปถมัภ ์ส่วนเครือข่ายทางสังคมแบบแนวนอนสถานภาพของ

คนในเครือข่ายจะมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั มีการแลกเปล่ียน ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ถ้อยทีถอ้ย

อาศัย ในกรณีท่ีเครือข่ายไม่ซับซ้อนก็ไม่ต้องมีตัวกลางคอยประสาน แต่หากเครือข่ายมีความ

ซบัซอ้นหรือมีสมาชิกหลายกลุ่มก็อาจตอ้งอาศยัคนกลางในการประสานงานต่างๆ  

เพิ่มศกัด์ิ มกราภิรมย ์(2545: 9) ไดอ้ธิบายถึงความจาํเป็นในการสร้างเครือข่ายว่า 

การรวมกลุ่มของปัจเจกบุคคลหรือสถาบนัท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนัมารวมตวักนัก็ยงัไม่เป็นเครือข่าย 

หากจะเป็นเครือข่ายไดต้อ้งมีปัจจยัในความร่วมมือท่ีจะมีการติดต่อส่ือสารกนั มีความเต็มใจในการ

ประสานงาน ให้ความร่วมมือยอมรับในการท่ีจะทาํกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั ซ่ึงหลกัปฏิบติัในการ

สร้างเครือข่าย คือ  

1. สามารถระบุบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีจะทาํหน้าท่ีกระตุน้หรือทาํให้เครือข่าย

ดาํเนินไปได ้

2. มีการจดัการเครือข่ายท่ีดี คือ ตอ้งมีศิลปะในการประสานประโยชน์ของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย 

3. ในการพฒันาการปฏิบติังานหรือติดตามผลของกิจกรรมต่างๆ ของเครือข่าย 

สมาชิกเครือข่ายตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งใกลชิ้ด  

4. ตอ้งมีความสนใจร่วมกนั มีวตัถุประสงคแ์ละทศันะร่วมกนั และมีวิธีการทาํงาน

ท่ีทาํใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกของเครือข่าย  

 แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายทางสังคม จึงเป็นแนวคิดท่ีนาํมาใชใ้นการจดัการ สร้างพลงั 

หรือรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายเพื่อเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ ซ่ึงการใชแ้นวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายทางสังคมมา

ศึกษาการส่ือสารของคนในบา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 ใชห้ลกัของแนวคิดคือ หลกัแห่งความคลา้ยคลึง 

(Homophily) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงกระบวนการของการมีปฏิสัมพนัธ์ของคนในชุมชนท่ีมีความพอใจ

ในการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กนัเพราะมีความคลา้ยคลึงกบัตน เช่น อายุ เพศ เช้ือชาติ ฯลฯ เน่ืองจาก 

บุคคลเหล่านั้ นจะมีส่วนในการประเมินแนวคิด (Ideas) และความสามารถ (Ability) ของตนเองเม่ือ 

มีผลประโยชน์หรือส่วนแบ่งท่ีสําคญัต่อตนเอง หลกัของแนวคิดน้ีสรุปไดว้่าคนทัว่ไปมีแนวโนม้ท่ี

จะเกาะกลุ่มกบัผูท่ี้มีคุณลกัษณะร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะทาํการเปรียบเทียบทางสังคมและให้การ
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สนับสนุนซ่ึงกันและกัน (เกษม นครเขตต์, มปป อ้างถึงใน http://www.thaindc.org/images/column_1325143518/ 

Social%20Network%20Theory%20Dr_Kasem.pdf เขา้ถึงเม่ือ 1 กุมภาพนัธ์ 2562 )  

โดยการส่ือสารของคนในบา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 เป็นการส่ือสารท่ีสมาชิกติดต่อกนั

อย่างทัว่หน้าแสดงความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัอย่างมัน่คงเหมือนตาข่ายครอบคลุมทั้งองค์การ  

โดยเครือข่ายเป็นการส่ือสารระหว่างสมาชิกกับกลุ่ม (group) ซ่ึงมีลักษณะเป็น cluster กล่าวคือ  

มีศูนยก์ลาง (central) ลอ้มรอบดว้ยบริวาร/ลูกข่าย (peripherals) ลูกข่ายอาจเป็นศูนยก์ลางของ cluster 

อ่ืน เป็นทอดๆ ไป ซ่ึงแต่ละ cluster จะเช่ือมโยงกนัแผอ่อกไปเป็นระบบเครือข่าย ซ่ึงเครือข่ายอาจมี

ทั้งเครือข่ายท่ีเป็นรูปแบบทางการ (formal) ซ่ึงอาศยัช่องทางการส่ือสารท่ีเปิดเผยในโครงสร้างของ

องคก์าร และเครือข่ายฉุกเฉิน (emergent) ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีอาศยัช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ

หรือช่องทางท่ีไม่ไดถู้กควบคุมโดยองค์การเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าแบบใด จะมีการส่ือสารพร้อม

กนัในห้วงเวลาท่ีกาํหนด (synchronous) หรือส่ือสารต่างห้วงเวลากนั (diachronic) อย่างไรก็ตาม 

ส่ิงจาํเป็นสําหรับความเป็นเครือข่ายคือความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยง (connectedness) ซ่ึงเส้นทางการ

เช่ือมโยงจะพยายามรักษาให้มัน่คงไวเ้พื่อประสิทธิภาพในการส่ือสารระหว่างสมาชิกด้วยกัน 

ระหว่างสมาชิกกบักลุ่ม และระหว่างสมาชิกกบัเครือข่ายทั้งหมด ส่วนใหญ่การเช่ือมโยงระหว่าง

สมาชิกกบักลุ่ม หรือกลุ่มย่อยกบักลุ่มใหญ่จะกลายเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายการส่ือสารองค์การ 

ความสัมพนัธ์อาจเกิดข้ึนระหวา่งสองฝ่าย สามฝ่าย ไปจนถึงเครือข่ายท่ีเป็นองคก์ารระดบัโลก อนัมี

ผลต่อความซบัซ้อนหรือความหลากหลายภายในเครือข่าย (multiplicity) ท่ีจาํเป็นตอ้งมีการจดัสรร

แบ่งปันขอ้มูล และการแบ่งปันผลประโยชน์หรืออาํนาจในการรักษาเครือข่าย 

การเช่ือมโยงภายในเครือข่ายระหว่างศูนยก์ลางกับลูกข่ายและระหว่าง cluster  

ถูกเรียกว่าเป็นสะพาน (bridges) สะพานอาจเช่ือมโยง เครือข่ายระหว่างคน (liaison) งาน (task) 

หรือไม่ได้เช่ือมโยงกบัผูใ้ด (in-degree) สะพานเช่ือมโยงอาจเกิดข้ึนระหว่างเรากบัผูอ่ื้น (out-degree) 

หรือเราอาจเป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมโยงกบัทุกคน (centrality) ซ่ึงสะพานดงักล่าวมีผลต่อการมีตวั

แปรของเครือข่ายท่ีแตกต่างกัน ทั้ งน้ีไม่ใช่เพราะการมีการส่ือสารทางตรงผ่านสะพานเท่านั้ น  

แต่อาจมีการส่ือสารทางออ้มของสะพาน หรือความแปลกแยกแตกต่างในการส่ือสารซ่ึงอาจมีหลาย

ระดบั ท่ีวดัไดจ้ากความถ่ีในการส่ือสารและความมัน่คงในการเช่ือมโยงสะพานต่างๆ นั้น อยา่งไรก็

ตาม สะพานท่ีเช่ือมดยงอาจทาํหน้าท่ีไดห้ลากหลายดา้น (multiplex) แต่ความสําเร็จจาํเป็นตอ้งใช้

เครือข่ายเป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างมิตรภาพ (หรือสังกดั) ขอ้มูลข่าวสาร การผลิต และนวตักรรมใน

การเช่ือมโยงสะพานเพื่อสร้างความรู้สึกว่าใกลชิ้ด โดยสร้างปทสัถานและพฤติกรรมร่วมกนัเป็น

ท่ีมาของอาํนาจหน้าท่ีของเครือข่ายท่ีทาํให้เครือข่ายทรงพลงั การทรงพลงัข้ึนอยูก่บัระดบัของการ

รวมศูนยแ์ละการกระจายอาํนาจท่ีตอ้งทาํไดอ้ย่างสมดุลเหมาะสม จึงทาํให้พลงัอาํนาจลงตวัอย่าง

http://www.thaindc.org/images/column_1325143518/%20Social%20Network%20Theory%20Dr_Kasem.pdf
http://www.thaindc.org/images/column_1325143518/%20Social%20Network%20Theory%20Dr_Kasem.pdf
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พอดี ความลงตวัหมายถึง ความสามารถของเครือข่ายในการควบคุมการไหลของขอ้มูลข่าวสาร  

การยึดโยงผลประโยชน์ร่วมกนั การสร้างการแปลความหมายอย่างเดียว การยกระดบัอิทธิพลทาง

สังคม และการยอมให้มีการแลกเปล่ียนทรัพยากร ส่ิงเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงความสําคญัถึงเหตุผล

ท่ีองคก์ารตอ้งมีเครือข่ายเป็นองคป์ระกอบ (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร,2556) ดงัเช่น บา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 

12 จะมีผูใ้หญ่บา้นเป็นศูนยก์ลาง มีประธานคุม้ 8 คุม้ เป็นลูกข่าย และประธานคุม้ก็เป็นศูนยก์ลาง 

ลอ้มรอบดว้ยครัวเรือนในคุม้ ครัวเรือนในคุม้ก็กลายเป็นศูนยก์ลางโดยมีสมาชิกในครอบครัวเป็น

ลูกข่าย เป็นทอดๆ ไป ซ่ึงเครือข่ายน้ีมีความเช่ือมโยงในการแลกเปล่ียนข่าวสารรวมถึงการสร้าง

ความสมานฉนัทใ์นชุมชน 

จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปรูปแบบการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างความ 

ท่ีใชใ้นการวิจยัไวด้งัน้ี 1) การสานเสวนา 2) การใชศ้าสนาเป็นแนวทาง 3) การส่ือสารผา่นประเพณี

และวฒันธรรม 4) การร่วมมือ/หลอมรวมเป็นพวกเดียวกนั 5) การส่ือสารแบบเครือข่าย 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัโครงการบุรีรัมย์สันติสุข 9 ดี 

 

จากแนวคิดเก่ียวกบัความสมานฉันท์ของสํานักงานคณะกรรมการเสริมสร้างความ

สมานฉนัทแ์ห่งชาติ ไดใ้ห้ความสําคญัท่ีชุมชน โครงการท่ีประสบความสําเร็จ เป็นตน้แบบจงัหวดั

ส่งเสริมคุณธรรม ไดแ้ก่โครงการบุรีรัมยส์นัติสุข 9 ดี ซ่ึงมีประวติัความเป็นมาของโครงการคือ 

จงัหวดับุรีรัมยต์ั้งอยูท่างทิศใตข้องภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

ถือเป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอนัดับท่ี 6 ของประเทศ มีประวติัศาสตร์ความเป็นมายาวนาน  

และเป็น 1 ใน 4 จงัหวดัส่งเสริมคุณธรรมนาํร่องของการขบัเคล่ือนคุณธรรมเชิงพื้นท่ีตามนโยบาย

ของศูนยคุ์ณธรรม (องค์การมหาชน) โดยในรอบ 2 ปีท่ีผ่านมาของการขับเคล่ือนจงัหวดัส่งเสริม

คุณธรรม จงัหวดับุรีรัมยไ์ด้มีการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานทั้ งในด้านเชิงแนวคิดและเชิงปฏิบัติ  

เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางด้านคุณธรรมจริยธรรม ปัญหาด้าน

การศึกษาและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านการสาธารณสุข ปัญหาด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาครอบครัวสังคมแตกแยกขาดความอบอุ่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการขาด

แคลนงบประมาณในการจดัการปัญหาหมู่บา้นและปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จงัหวดับุรีรัมยจึ์งไดมี้การจดัตั้ง “กระบวนทพัใหม่” เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว แทนการ

ดาํเนินงานและการสั่งการผ่านระบบราชการเหมือนดงัเช่นในอดีตท่ีผ่านมากระบวนทพัใหม่นั้น 

ระบบราชการกลายเป็นเพียงผูจุ้ดประกายความคิดและเป็นพี่เล้ียงให้เท่านั้น (mentoring) การขบัเคล่ือน 

ท่ีแทจ้ริงเกิดข้ึนจากหน่วยการปกครองพื้นท่ีท่ีเล็กท่ีสุดคือ “หมู่บา้น” และคณะกรรมการหมู่บา้น 
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(กม.) มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกครัวเรือนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน ตั้งแต่การเร่ิม

วิเคราะห์ปัญหาของพื้นท่ีตนเอง จนนามาสู่ การกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหา

เหล่านั้น และเป็นผูน้าวธีิการแกไ้ขปัญหาไปสู่การปฏิบติัจริง ภายใตน้วตักรรมท่ีเรียกวา่ “การขบัเคล่ือน

ธรรมนูญสันติสุข 9 ดี ด้วยแนวคิด BCM –Model Buriram Case Management Model (BCM –Model)” 

จนเกิดเป็นผลลพัธ์การดาํเนินงานจงัหวดัส่งเสริมคุณธรรมท่ีชดัเจนวดัผลได ้ถือเป็นการเปิดโอกาสให้

ทุกภาคส่วนไดร่้วมดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ สามารถสร้างคุณธรรมให้สอดคลอ้งกบับริบทของ

พื้นท่ี และสร้างความสุขใหก้บัประชาชนภายในจงัหวดัอนันาจะนาํไปสู่การสร้างความมัน่คง มัง่คง 

และย ัง่ยนืในระดบัประเทศต่อไป 

ตลอดระยะเวลาของการขบัเคล่ือนจงัหวดัส่งเสริมคุณธรรม “บุรีรัมยส์ันติสุข 9 ดี”  

ท่ีนาํเอากระบวนการ BCM-Model มาใช้ในการวางระบบการบริหารจดัการ การดาํเนินงานเป็นไป

ดว้ยความสําเร็จ ลุล่วงไปดว้ยดีทั้ง 9 ดี สะทอ้นให้เห็นผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค์ คือ การนาํพาบุรีรัมย์

ไปสู่จงัหวดัแห่งสันติสุข ทั้งน้ี การดาํเนินขบัเคล่ือน 9 ดีนั้น ได้มีการเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ถึง

ประเด็นปัญหาท่ีกาลงัเผชิญอยู ่จนนาํมาสู่การกาํหนดเป้าหมายสูงสุด และจนกระทัง่การนาํไปสู่การ

วางแผนปฏิบติัการหรือกาํหนดกิจกรรมท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด ตามกระบวนการ BCM-

Model และกาํหนดให้มี ธรรมนูญหมู่บ้านสันตสุิข 9 ดี คัมภีร์สร้างอนาคตที่ดีให้ลูกหลาน ตามมติท่ี

ประชุมคณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) โดยความเห็นชอบชองประชาคมหมู่บา้น เม่ือวนัท่ี 22 ตุลาคม 

2557 เพื่อประกาศและให้มีผลใช้บงัคบักบัราษฎรหรือผูอ้ยู่อาศยัในหมู่บา้น และภายในอาณาเขต

หมู่บ้าน โดยธรรมนูญหมู่บ้านจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นการบังคับใช้ในระดับหมู่บ้านเพื่อเป็นการจัด

ระเบียบสังคม และเป็นการสร้างแนวทางการแก้ไขปัญหาของสังคมระดบัหมู่บา้น โดยเป็นการ

ปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรม จารีตประเพณี และไม่ขดัต่อกฎหมาย มีสาระสาํคญัเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ร่วมกนัของราษฎรในหมู่บา้น ในการธาํรงรักษาไวซ่ึ้งความสงบเรียบร้อยของสังคม 

การทาํนุบาํรุงรักษาศาสนา การยดึถือระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข  

จากแนวคิดในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว สามารถจดัความสัมพนัธ์เป็นตวัแบบ หรือ Model 

ได ้โดยการขบัเคล่ือนคณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) /ชุมชนเมือง (กชช.) ให้เขม้แข็ง สามารถปฏิบติั

ภารกิจตามอาํนาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายกาํหนด และดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายหรือการ

ร้องขอจากนายอําเภอ ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือดําเนินกิจกรรมต่างๆ  

ท่ีมีผลกระทบต่อหมู่บ้าน/ชุมชนเมือง จังหวดับุรีรัมย์ได้วางระบบการมีส่วนร่วมในการสร้าง

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํงานให้ กม./กชช. คือ การใชธ้รรมนูญหมู่บา้น/ชุมชนเมืองสันติสุข 9 ดี คมัภีร์

สร้างอนาคตท่ีดีให้ลูกหลาน นํามาเป็นกรอบกาํหนดความรับผิดชอบ หน้าท่ี กรอบการปฏิบัติ

ร่วมกนัของทุกคนในหมู่บา้น/ชุมชน 
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

5.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบับริบททีเ่กีย่วข้องกบัการส่ือสารเพือ่สร้างความสมานฉันท์ 

สมหมาย จนัทร์เรือง (2555) ศึกษา การสร้างสังคมสมานฉันท์ด้วยสหศาสตร์ : 

กรณีศึกษาความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐในพื้นท่ี อาํเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ จากปัจจยัดา้น

รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และสังคมวิทยา พบว่า ความไม่เข้าใจกนัจากปัจจยัด้านรัฐศาสตร์ คือ 

เจา้หนา้ท่ีรัฐไม่เขา้ใจวถีิของประชาชนในพื้นท่ี มีค่านิยมและแนวทางปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั ความไม่

เข้าใจกันจากปัจจยัด้านเศรษฐศาสตร์ คือ ความขดัแยง้ท่ีมาจากการแย่งชิงทรัพยากรธรรมชาติ  

ความไม่เขา้ใจกนัจากปัจจยัดา้นสังคมวทิยา คือ การมีวฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือตามหลกัศาสนา 

การใชภ้าษา และระบบการศึกษาท่ีแตกต่างจากคนกลุ่มใหญ่ในสังคมไทย โดยไดเ้สนอแนวทางท่ีจะ

สร้างความสมานฉันท์ไดน้ั้น เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความเขา้ใจในประวติัศาสตร์ความเป็นมา อตัลกัษณ์

ของชุมชน และตอ้งเขา้ถึงความจริง ความรู้สึกนึกคิดของชุมชนท่ีมีความแตกต่างและไม่เขา้ใจกนั 

เพื่อนาํไปสู่การพฒันาและสร้างความสมานฉนัทใ์หเ้กิดข้ึน 

อุทยั ปริญญาสุทธินนัท์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์: การจดัการ

ความขดัแยง้เพื่อสร้างความยุติธรรม ของชุมชนควนโส สรุปไดว้่า ระบบความสัมพนัธ์แบบเครือ

ญาติ ระบบอาวุโส และผูน้าํชุมชน ยงัมีบทบาทสําคญัในการแก้ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใน

ชุมชน ซ่ึงปัจจุบนัชุมชนยงัมีฐานความเช่ือทางดา้นศาสนา จารีตประเพณี วฒันธรรมท่ีร้อยรัดคนใน

ชุมชน มีกลไกในการป้องกนัและจดัการความขดัแยง้และอาชญากรรมได ้

ไชยรัตน์ ปราณี (2557) ไดศึ้กษา วฒันธรรมชุมชนกบัการเสริมสร้างความสมานฉันท์

ในสังคมไทยโดยใชว้ฒันธรรมเป็นฐาน พบวา่ วฒันธรรมขา้ว เป็นวฒันธรรมชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

คุณลกัษณะความสมานฉันท์ของคนใน จงัหวดัอุทยัธานี เพราะวิถีชีวิตของผูค้นมีรากเหงา้มาจาก

การทาํการเกษตรท่ีสืบทอดต่อกนัมา การทาํนาจึงมีความสําคญัทั้งในฐานะท่ีเป็นฐานเศรษฐกิจ

สาํคญัในระดบัครอบครัว และยงัเป็นพื้นฐานทางสังคม-วฒันธรรมของชุมชนและสังคมดว้ย การทาํ

นาเป็นบ่อเกิดวฒันธรรม ประเพณีต่างๆ มากมาย ไม่วา่จะเป็นความคิด ความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ 

รวมถึงทาํให้เกิดขนบธรรมเนียมประเพณีสําคญัๆ เช่น การทาํขวญัขา้ว ทาํขวญัควาย ประเพณีการ

ลงแขก เป็นตน้ ซ่ึงวฒันธรรม ประเพณี ดงักล่าวทาํให้คนในชุมชนและสังคมมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่

มีความสามคัคี มีความรักความผูกพนั และเอ้ืออาทร อนัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้คนในชุมชนอยู่

ดว้ยกนัอยา่งปกติสุขและสามารถสร้างสรรคชุ์มชนใหอ้ยูเ่ยน็เป็นสุขได ้
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พระมหาเทวประภาส มากคลา้ย (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการเสริมสร้างสมานฉนัท์

โดยใช้กลไกอตัลกัษณ์วฒันธรรมป่ีกลองมงัคละ : ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนภาษาถ่ินสุโขทยัลุ่มนํ้ า

น่านตอนบน ในจงัหวดัอุตรดิตถ ์สรุปไดว้่า อตัลกัษณ์วฒันธรรมป่ีกลองมงัคละสามารถเช่ือมโยง

เขา้กบักระบวนการในการเสริมสร้างสมานฉนัท ์ในรูปแบบดงัน้ี 1) รูปแบบการสร้างเครือข่ายความ

ดี(Networking For Reconciliation) อตัลกัษณ์วฒันธรรมของวฒันธรรมป่ีกลองมงัคละแบบดั้งเดิมท่ี

ส่งผา่นจากรุ่นสู่รุ่นของชาวบา้นมีบทบาทเป็นส่วนหน่ึงของพิธีกรรมต่างๆ ของชุมชนโดยเฉพาะใน

พิธีกรรมทางศาสนาเพื่อเสริมพิ ธีกรรมให้เกิดความศักด์ิสิทธ์ิ มีผลต่อความเช่ือ ความศรัทธา  

และยึดถือเป็นแนวทางปฏิบติักนัต่อมา และสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมโดยการสร้างเครือข่ายท่ี

เกิดจากการท่ีทุกคนมาร่วมช่วยกนัเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 2) รูปแบบในการสร้างอตัลกัษณ์

ปฏิสัมพนัธ์ (The Interaction and Collective Identity) เน่ืองจากวฒันธรรมป่ีกลองมงัคละเคยเป็นส่ิง

ท่ีอยู่คู่กบัชาวบา้น เป็นทั้งแนวคิด วิถีชีวิต ประเพณี พิธีกรรมค่านิยม และขนบธรรมเนียมปฏิบติั  

ท่ีคนในพื้นท่ีได้สั่งสอนสืบต่อมายงัลูกหลานมาเป็นระยะเวลานาน เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะพื้นท่ี 

ก่อให้เกิดการอยู่ร่วมกนัอย่างเป็นสุข มีความกลมกลืนเหมาะสมกับการดาํรงชีวิตมาตั้งแต่อดีต 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี สามารถนาํมาปรับตวัผลิตผลงานอยา่งสร้างสรรค ์สร้างความ

แตกต่างทางการท่องเท่ียวเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ และสร้างปฏิสัมพนัธ์ทั้งในระดบัคนในครอบครัว 

หมู่บา้น ตาํบล จงัหวดั นาํมาซ่ึงความสมานฉนัทแ์ละความเขม้แขง็ของชุมชนได ้

นิธิตา สิริพงศ์ทกัษิณ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ : การจดัการ

ความขดัแยง้เพื่อสร้างความยุติธรรมของชุมชนพรุควนเคร็ง จงัหวดันครศรีธรรมราช สรุปได้ว่า  

วิถีวฒันธรรมชุมชนมีส่วนช่วยในการป้องกนัความขดัแยง้และการระงบัขอ้พิพาท นาํมาซ่ึงความ

สมานฉนัทข์องชุมชนพรุควนเคร็ง โดยเป็นกระบวนการท่ีพฒันามาจากภูมิปัญญาบรรพบุรุษในการ

แกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ต่างๆ เพื่อให้เกิดความปรองดองกนั เช่น การออกกฎระเบียบท่ีสอดคลอ้งกบัวิถี

ชีวิตของชาวบา้นและบริบทของชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรจากป่าพรุ รวมทั้ง

ระบบการลงโทษทางสังคม เพื่อควบคุมมิให้เกิดความขดัแยง้หรือควบคุมมิให้มีการใชท้รัพยากรท่ี

นาํไปสู่ความขดัแยง้ท่ีรุนแรง โดยชาวบา้นไดร้วมตวักนักาํหนดกติกาชุมชนท่ีมีรากฐานมาจากจารีต

ดั้งเดิมบนฐานของวฒันธรรมชุมชนเพื่อใช้ในการควบคุมและป้องกนัปัญหา มีการวางมาตรฐาน

แห่งความประพฤติก่อนเพื่อใหทุ้กคนไดท้ราบโดยทัว่กนัวา่ “ส่ิงใดท่ีทาํไดห้รือทาํไม่ได”้ นอกจากน้ี

ท่ีตั้ งของชุมชนพรุควนเคร็ง อยู่ห่างไกลจากชุมชนอ่ืนเอ้ือต่อการรวมตวัท่ีเหนียวแน่นในชุมชน  

มีความเคารพนับถือในตวับุคคลสูงและเคร่งครัดในธรรมเนียมปฏิบติั จึงเป็นกลไกสําคญัในการ

ป้องกนัและแก้ไขความขดัแยง้ระหว่างคนในชุมชนโดยผูมี้อาํนาจในชุมชน คือ ผูใ้หญ่บา้นและ

คณะกรรมการหมู่บา้น และ/หรือผูท่ี้ชาวบา้นให้ความเกรงใจ นอกจากน้ีกระบวนการในการระงบั
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ขอ้พิพาทในชุมชนพรุควนเคร็งยงัมีความง่ายต่อการเขา้ถึง คือ เม่ือมีการกระทาํผิดหรือมีขอ้พิพาท

เกิดข้ึน คู่กรณีสามารถร้องขอต่อคนกลางไดโ้ดยตรงและสามารถดาํเนินการไดท้นัที ไม่มีขั้นตอนท่ี

ยุง่ยากซับซ้อน และง่ายต่อการเขา้ใจ โดยใช้วิธีการลอ้มวงพูดคุยกนัดว้ยภาษาท่ีเป็นกนัเองและไม่

เป็นทางการ  

พระโกวิท พลญาโน, พระมหาดวงเด่น ฐิตญาโณ และ ขนัทอง วฒันะประดิษฐ ์

(2561) ศึกษาวิถีพหุวฒันธรรมของชุมชนวดัขนัเงิน จ.ชุมพร ตามหลกัพุทธสันติวิธี พบว่า สภาพ

บริบททางสังคมพหุวฒันธรรมเป็นชุมชนท่ีนบัถือระบบเครือญาติ เช่ือถือในบุญกุศล มีวฒันธรรม

เช้ือชาติท่ีหลากหลายและผสมผสานกนั ชุมชนมีความร่วมมือ สร้างความรักความเขา้ใจระหวา่งกนั 

และมุ่งสร้างประโยชน์สาธารณะ 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้จะพบว่าในการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์

นั้น มีบริบทท่ีเก่ียวข้องได้แก่ วฒันธรรมและประเพณี ซ่ึงเป็นปัจจยัส่วนสําคญัท่ีส่งผลให้การ

ส่ือสารประสบผลสาํเร็จหรือไม่ 

5.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความสมานฉันท์ 

จารียา อรรถอนุชิต และอรุณีวรรณ บวัเน่ียว (2550) ไดศึ้กษาแบบแผนการส่ือสาร

และเครือข่ายการส่ือสารของกลุ่มคนท่ีมีบทบาทสาํคญัในการเสริมสร้างสังคมสันติสุขในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนใต ้อนัประกอบไปด้วย กลุ่มเยาวชน กลุ่มสตรี และกลุ่มผูน้ําชุมชน ผูน้าํศาสนา 

พบว่า กลุ่มผุน้าํศาสนามีบทบาทสําคญัในการเป็นผูส่้งสารมากที่สุด เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่ไดร้ับ

ความเช่ือถือสูงในสังคมและจะตอ้งสัมพนัธ์กบักลุ่มอ่ืนๆ อยูต่ลอดเวลาทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ ผูน้าํศาสนาจึงเป็นแหล่งตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 

รองลงมาคือกลุ่มผูน้าํชุมชน ซ่ึงมกัจะมีบทบาทในการส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารท่ีมีลกัษณะเป็นทางการ

เป็นหลกั ส่วนกลุ่มเยาวชนและกลุ่มสตรีจะมีบทบาทเป็นเพียงผูรั้บสารเท่านั้น ส่วนชุมทาง (hub) 

สําคญัสําหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ 3 แหล่ง คือ ร้านนํ้ าชา มสัยิด 

และหอกระจายข่าวตามลาํดบั โดยร้านนํ้ าชามกัใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารประเด็นทัว่ไป

ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัและประเด็นเก่ียวกบัปัญหาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มสัยิดเป็น

ชุมทางท่ีมีลักษณะเป็นทางการใช้พูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับหลักศาสนา  

ส่วนหอกระจายข่าวเป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพในแง่ของการกระจายข่าวสารไปยงัทุกกลุ่มได้

อยา่งเท่าเทียม โดยมากจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการนดัหมายต่างๆและข่าวสารของรัฐ  

ปราณี สุรสิทธ์ิ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริมความสมานฉนัท์

ของผูน้าํชุมชน ในเขตจงัหวดันนทบุรี สรุปไดว้า่ ภาพรวมการส่ือสารในชุมชนพบวา่ คนในชุมชน

โดยเฉพาะผูน้าํมีการติดต่อให้คาํแนะนาํ และให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีการจดัประชุม มีกิจกรรม
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ผา่นศาสนา วฒันธรรมประเพณี กิจกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติความสัมพนัธ์

ในชุมชนยงัคงมีลกัษณะความเป็นเครือญาติ การใช้ส่ือในชุมชน จะใช้ส่ือบุคคลโดยเฉพาะตวัผูน้าํ

ในชุมชน และการใชห้อกระจายข่าว นาํหลกัศาสนาและความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินมาช่วยลดปัญหา

ความขดัแยง้ในทอ้งถ่ิน ส่วนกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อความสมานฉันท์ พบว่า ผูส่้งสาร ตอ้งเขา้ใจ

บทบาทในฐานะผูน้าํ เม่ือมีปัญหาขดัแยง้ ตอ้งพูดคุย หรือประชุมช้ีแจงทาํความเขา้ใจ เพื่อหาทาง

ออกร่วมกนั เป็นนกัฟังท่ีดี แสวงหาความรู้จริง รู้จกัให้อภยัต่อกนั ไม่ขุดคุย้เร่ืองไม่ดีมาต่อความยาว

สาวความยืด ดา้นเน้ือหาสาร ควรเสนอสารทางการเมืองอย่างครอบคลุมทุกดา้น เป็นขอ้มูลเชิงลึก 

บอกเหตุและผล ควรมีการนาํเสนอสารของคู่ขดัแยง้เท่าเทียมกนั ควรเสริมความรู้ใหผู้รั้บสาร ยึดเอา

ความดีและจุดเด่นของชุมชนเป็นหลกัรวมใจ ปลูกฝังให้ประชาชนเช่ือมัน่ในการประกอบคุณงาม

ความดี ด้านส่ือ/กิจกรรม เน้นคุณธรรมเสนอข่าวถูกต้องเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย เสนอความจริง  

ไม่บิดเบือนข่าวสาร ไม่ใช้ถ้อยคาํปลุกเร้าให้คนเกลียดชังกนั ส่ือตอ้งเคารพสิทธ์ิผูอ่ื้น ตอ้งไม่เป็น

ตวัการสร้างความขดัแยง้ ด้านผูรั้บสาร ตอ้งมีใจเป็นธรรม เปิดใจรับสารจากหลายช่องทางมีสติ 

ไตร่ตรองเหตุและผล รู้เท่าทนัส่ือและผูส่้งสาร และหากจะพฒันารูปแบบการส่ือสารเพื่อส่งเสริม

ความสมานฉนัท ์ตอ้งมีหลายปัจจยัมาประกอบเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของทุกคนในชุมชน 

ความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ํา ความยุติธรรมในสังคม การศึกษาของคนในชุมชน เศรษฐกิจในระดับ

พอเพียง และการมีหลกัธรรมเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจของคนในชุมชน และพบว่าจุดร่วมในการ

ส่งเสริมความสมานฉนัทข์องทุกฝ่าย ทั้งฝ่ายผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร ไดแ้ก่ คุณธรรม ความถูกตอ้ง 

ความเป็นกลาง ความรู้ ความเขา้ใจ และการคิดวเิคราะห์ 

อดิศกัด์ิ ทองบุญ (2556) ไดศึ้กษา วิธีแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสังคมไทยดว้ยการ

สมานฉนัทแ์นวพุทธ สรุปไดว้า่ ผูท้าํหนา้ท่ีสานสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดสมานฉนัทต์อ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี

ตอ้งมีจิตสาธารณะ (public mind) คือมีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ ส่วนรวม หรือประโยชน์

ของประเทศชาติอย่างแทจ้ริง โดยมุ่งหวงัความสงบสุขของประชาชนและประเทศชาติเป็นสําคญั 

ไม่หวงัผลประโยชน์ส่วนตน หรือพวกพอ้งของตนทั้งโดยตรงและโดยออ้ม ตอ้งมีจิตอาสา (voluntary 

mind) คือสมคัรใจและเต็มใจอาสาเขา้มาช่วยแกปั้ญหาของสังคม ประเทศชาติ แมรู้้ตระหนกัวา่เป็น

เร่ืองยากลาํบาก เส่ียงต่อความทุกข ์ความเส่ือมเสียอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีจะเกิดข้ึน แต่ยอมทนลาํบาก 

ทนตรากตรํา ทนเจ็บใจโดยอนุโลม ตอ้งมีจิตใจใฝ่ธรรมมุ่งดีมุ่งเจริญต่อผูอ่ื้น (spiritual mind) คือยึด

มัน่ในหลกัสารณียธรรม (ธรรมเป็นท่ีตั้งแห่งความรัก) ตอ้งมีจิตเป็นนกัเหตุผล (rational mind) คือมี

สติปัญญา รู้หลกัเหตุผลตามแนวอริยสัจ 4 เขา้ใจเร่ืองราวท่ีเป็นขอ้ขดัแยง้กนัไดช้ดั สามารถช้ีแจงให้

คู่กรณีมองเห็นผลดี ผลร้าย ของการขดัแยง้นั้นๆ ไดอ้ยา่งมีเหตุผลเช่ือถือได ้
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ชินีเพ็ญ ศรีชัย (2557) ศึกษา การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการวิจยัพบวา่ บริบทท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความสําคญักบัการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความสมานฉันท์ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ 6 ด้านคือ ด้านบทบาทหน้าท่ี ด้านวิธีการ

ติดต่อส่ือสาร ดา้นภาษา ดา้นประสบการณ์ ดา้นถ่ินกาํเนิด และดา้นศาสนา กระบวนการส่ือสารเพื่อ

สร้างความสมานฉันท์ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย เจา้หน้าท่ีรัฐควรมีความรู้

เก่ียวกบัประเพณี วฒันธรรม และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึงไดง่้าย สารท่ีควรให้ความสาํคญั คือ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษา ส่ือท่ีควรให้ความสําคญั คือ ส่ือเฉพาะกิจ ทั้งน้ีผูรั้บสารคือประชาชนใน

พื้นท่ีมีความตอ้งการและไวว้างใจต่อเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีมีความจริงใจ และโปร่งใส ผูท้าํงานดา้นส่ือควร

มีความรู้ในเร่ืองประเพณี วฒันธรรม และสามารถนาํเสนอขอ้มูลจากหลายกลุ่มในพื้นท่ี สารท่ีควร

ให้ความสําคญั คือ สารท่ีเก่ียวกบัความไม่สงบในพื้นท่ี ส่ือท่ีควรให้ความสําคญั คือ ส่ือเฉพาะกิจ 

ทั้งน้ีประชาชนมีความตอ้งการและไวว้างใจต่อผูท่ี้ทาํงานดา้นส่ือท่ีมีความจริงใจ ผูน้าํควรมีความรู้

ในเร่ือง ประเพณี วฒันธรรม และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารก่อนส่ือสารไปยงัประชาชน 

เน่ืองจากเป็นส่ือบุคคลท่ี ประชาชนให้ความไวว้างใจ โดยเฉพาะผูน้าํศาสนา รองลงมาคือผูน้าํชุมชน 

ทั้งน้ีผูรั้บสารมีความตอ้งการและ ไวว้างใจต่อผูน้าํท่ีมีความจริงใจและโปร่งใส  

ณัฐปภสัร์ วรธนัยผ์าสุข และชนิตา รักษ์พลเมือง (2557) ศึกษาเร่ือง การนาํสนอก

ระบวนการเสริมพลงัชุมชนในการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉนัทส์ําหรับองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเร่ิมจากการเขา้ไปมีบทบาทในเปิดพื้นท่ีในการพูดคุย

แลกเปล่ียนและการสร้างให้เกิดการรวมกลุ่มของคนในชุมชนผ่านผูน้าํกลุ่มหรือผูน้าํทางศาสนา 

กลไกในการเช่ือมประสานให้เกิดการรวมกลุ่มกนัของคนชุมชนเน้นการรวมกลุ่มของผูน้าํท่ีเป็น

ทางการ ผูน้าํตามธรรมชาติ หรือบุคคลท่ีประชาชนให้ความเคารพนบัถือ ให้ไดม้ารวมตวักนัในการ

แลกเปล่ียนและกาํหนดแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกนั การส่งเสริมให้ความรู้จากการศึกษาดู

ผลสําเร็จของชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืนๆ สนับสนุนให้ผูน้าํชุมชน กลุ่มในชุมชน คณะกรรมการ

หมู่บา้น เพื่อความรู้ท่ีไดม้าถ่ายทอดผา่นการประชุมให้ชาวบา้นไดร่้วมรับรู้และมีความรู้ต่อแนวทาง

และรูปแบบการแกปั้ญหาร่วมกนั การให้ความรู้ผา่นกิจกรรมทางศาสนา ดว้ยวธีิการประชาสัมพนัธ์

ข่าวสารขอ้มูลขององค์การบริหารส่วนตาํบล โดยให้ประชาชนได้รับทราบก่อนการเร่ิมพิธีทาง

ศาสนา การใหค้วามรู้ดว้ยวธีิการประชาสัมพนัธ์ไปยงัท่ีต่างๆ ทั้งการประชาสมัพนัธ์ผา่นหอกระจาย

ข่าว การใช้รถประกาศสัญจร สนับสนุนกลไกชุมชนในการจดัการความขดัแยง้ร่วมกนัโดยให้

ความสําคญักบับทบาทของผูน้าํภายในชุมชนท่ีไดรั้บการยอมรับจากคนในชุมชนเขา้มาเป็นกลไก

ในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการแกปั้ญหาร่วมกนัในชุมชน 
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นิเทศ สนัน่นารี และคณะ (2561) ไดศึ้กษา การส่ือสารเชิงพุทธเพื่อสร้างความปรองดอง

ในสังคม สรุปไดว้า่ ผูส่ื้อสารและผูรั้บสาร ตอ้งมีบุคลิกการแสดงออกท่ีดี ยดึหลกัความมีกลัยาณมิตตธรรม 

ความสัมพนัธ์ต่อกันให้เป็นไปตามหลักสัปปุริสธรรม ทาํตวัให้มีความน่าเช่ือถือและศรัทธา เป็นผู ้

ปฏิบติัดีปฏิบติัชอบตามหลกัเบญจศีลและเบญจธรรม นอกจากจะมีความรู้ในหลกัพระพุทธธรรม

อยา่งลึกซ้ึงแลว้ ก็ตอ้งติดตามเหตุการณ์ข่าวสารและความเปล่ียนแปลงของโลกให้เป็นผูท่ี้มีความ

ทนัสมยัและทนัเหตุการณ์เสมอ เพื่อให้ทั้งผูส่ื้อสารและผูรั้บสารมีประสบการณ์และความรู้ท่ีสมดุล

ระหว่างกนั ในขณะท่ีผูส่ื้อสารตอ้งมีความสามารถโน้มนา้วใจผูฟั้งให้คล้อยตามและนอ้มนาํแนว

ปฏิบติัท่ีดีไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และความสุขแก่ตนเองและสังคม การส่ือสารเพื่อสันติ

และความปรองดอง การส่ือสารท่ีดีตอ้งเป็นไปเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและไม่กระทบต่อ

เป้าหมายของผูอ่ื้น อีกทั้งเป็นการส่ือสารท่ีเก้ือกลูประโยชน์ต่อผูอ่ื้นและส่วนรวมได ้

สมบติั วงศ์กาํแหง, พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส และวนัชัย วฒันศพัท์ (2562) ศึกษา 

กระบวนการสร้างนิติกรชุมชนตน้แบบเพื่อเสริมสร้างตาํบล สันติสุข: ศึกษากรณีตาํบลสวาย อาํเภอ

ปรางคก์ู่ จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ หากมีความขดัแยง้ระหวา่งคู่พิพาท ควรให้คนกลางช่วยเจรจา ไกล่เกล่ีย 

ประนีประนอม โดยคนกลางนั้นควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ทางดา้นกฎหมายเป็นอยา่งดี และมีขอ้เสนอให้

ผูน้าํชุมชนมาช่วยเป็นคนกลาง โดยควรเป็นคนท่ีชุมชนให้ความเคารพนบัถือและมีความเป็นกลาง 

และการเป็นนกัจิตอาสาพฒันาสันติ ตอ้งมีจิตอาสา เสียสละ มีแนวคิดพฒันาชุมชนให้มีความสันติ

โดยการสร้าองคค์วามรู้ ทศันคติ ทกัษะ มีเครือข่าย มีสติ ขนัติ การท่ีจะนกัประสานสมานไมตรีตอ้ง

มีวิสัยทศัน์ร่วม รู้จกัส่ือสาร สามารถเสริมสร้างกนัและกนั และเก้ือหนุนพึ่งพากนั และการจะเป็น

นกัไกล่เกล่ียตอ้งทกัษะสันติ ทกัษะการฟังและการพูด ทกัษะการไกล่เกล่ีย และทกัษะการบนัทึก 

ส่วนนกักฎหมายตอ้ง รู้บริบทชุมชน รู้กฎหมาย รู้รักสามคัคี และรู้รักสันติสุข 

นิชาวดี ตานีเห็ง (2562) ศึกษา การพฒันาสมรรถนะการส่ือสารของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการใช้การ

ส่ือสาร เปรียบเทียบรูปแบบการใชก้ารส่ือสาร องคป์ระกอบ สมรรถนะการส่ือสาร และศึกษาแนว

ทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารในการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า รูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังาน ได้แก่ การส่ือสารเพื่อ

การบริหารองค์กร การเปิดรับ และแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจ การถ่ายทอดและ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปสู่ประชาชนในชุมชน การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ

ดาํเนินพนัธกิจขององค์กร การสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชน 

การส่ือสารเพื่อบาํบดัทุกขบ์าํรุงสุขของประชาชน การส่ือสารดว้ยการสร้างผลงาน และการส่ือสาร

เพื่อรักษาฐานเสียงทางการเมือง และการเปรียบเทียบรูปแบบการใช้การส่ือสารในการปฏิบติังาน 
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พบว่า ประสบการณ์ทางการบริหาร คุณวุฒิการศึกษา ทัศนคติและความรู้เก่ียวกับการส่ือสาร  

และทกัษะการส่ือสารเฉพาะบุคคลส่งผลให้นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมีการใช้กลยุทธ์การ

ส่ือสาร คือ กลยุทธ์รู้เขารู้เราเท่าทนัเทคโนโลยี กลยุทธ์เข้าใจเข้าถึงพึ่ งพาได้ 24 ชั่วโมง กลยุทธ์

ส่ือสารคุณธรรมนาํการพฒันา กลยุทธ์ส่ือสารผสานพลงัทีมงาน กลยุทธ์ส่ือสารประสานสัมพนัธ์

และกลยุทธ์ส่ือสารสมานฉันท์ชุมชน ส่วนองค์ประกอบสมรรถนะการส่ือสาร สมรรถนะหลัก 

ได้แก่ ด้านการพูด โดยนายกองค์การบริหารส่วนตําบลในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ควรมี

สมรรถนะหลักท่ีจําเป็นให้สามารบริหารงานได้สําเร็จ ได้แก่ การรู้จักและวิเคราะห์ผู ้รับสาร  

มีวตัถุประสงคก์ารส่ือสารชดัเจนโดยการใหข้อ้มูลและ ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ การสร้างความ

ร่วมมือ การโน้มน้าวใจ มีการเตรียมเน้ือหาท่ีจะพูด เลือกใชถ้อ้ยคาํและภาษาในการพูดท่ีสร้างมิตร

และโนม้นา้วใจ ใชถ้อ้ยคาํไพเราะ สุภาพ สร้างสรรค ์และใชภ้าษาถ่ินเพื่อสร้างบรรยากาศความเป็น

กนัเอง การนาํเสนอ การฟัง บุคลิกภาพ การสร้าง ความสัมพนัธ์ การสร้างภาพลกัษณ์ สมรรถนะการ

สร้างช่องทางการส่ือสารภาพลกัษณ์ จากการศึกษา พบว่า ควรมีสมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ สร้างช่อง

ทางการส่ือสารภายในชุมชน โดยมีส่ือบุคคลท่ีเป็นผูน้าํในชุมชน และใชส่ื้อชุมชน ประกอบดว้ยหอ

กระจายข่าว รถ แห่ประชาสัมพนัธ์ การพื้นท่ีสาธารณะในชุมชน เช่น วดั อาคารอเนกประสงคฯ์ลฯ 

และการสร้างกิจกรรมเพื่อเป็นศูนยก์ลางการส่ือสาร ส่วนการสร้างช่องทางการส่ือสารภายนอก

ชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือสังคมออนไลน์ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสารใหม่ 

ควรมีสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็น ไดแ้ก่ การส่งและเปิดรับขอ้มูลข่าวสารดว้ยระบบอินเตอร์เน็ตหรือ

สมาร์ทโฟนและสังคมออนไลน์ และควรมีการส่ือสารสองทางและสร้างเครือข่ายระดบัประเทศดว้ย

ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุค อินสตาแกรม ทวติเตอร์ และแนวทางการพฒันาสมรรถนะการ

ส่ือสารควรพฒันาเก่ียวกบักลยุทธ์การส่ือสาร การสร้างภาพลกัษณ์ ฝึกบุคลิกภาพของผูน้าํทอ้งถ่ิน

ยคุใหม่ ฝึกการพดูต่อหนา้ชุมชน การส่ือสารในภาวะวกิฤติ และการเท่าทนัเทคโนโลยดิีจิทลั 

สําหรับกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์นั้น จากการวิจยัขา้งตน้มี

กระบวนการท่ีประกอบดว้ยองค์ประกอบต่างๆ ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บ

สารนัน่เอง  

5.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความสมานฉันท์ 

 รชฎ จนัทร์ทอง (2550) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางแก้ไขปัญหาดว้ยสันติวิธีในกรณี

ปัญหาความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตต้ามแนวทางสมานฉนัท ์สรุปไดว้า่ ปัญหาความไม่

สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตก่้อตวัมายาวนานโดยมีปัจจยัหลายด้านท่ีก่อให้เกิดปัญหา เช่น 

ความขดัแยง้ทางประวติัศาสตร์ ความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม ความเป็นอตัลกัษณ์

ของประชาชน ปัญหาความยากจน ปัญหา ยาเสพติด ปัญหาความไม่เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหว่าง
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เจา้หน้าท่ีของรัฐกบัประชาชนในพื้นท่ี เป็นตน้ สําหรับแนวทางการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบใน 3 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยแนวทางสมานฉันทน์ั้นเป็นแนวทางท่ีไม่เห็นผลทนัทีแต่จะเกิดผลดีใน

ระยะยาว โดยผูว้ิจยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการดาํเนินงานไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 1) การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์

แนวทางนโยบายจะประสบความสําเร็จได้ข้ึนอยู่กับการบริหารจดัการและความเป็นผูน้ําท่ีเป็น

แบบอยา่งของนายกรัฐมนตรี 2) ควรเร่งรณรงคต่์อสังคมให้เกิดความตระหนกัเห็นคุณค่าของสังคม

ท่ีมีความแตกต่างของเช้ือชาติ ศาสนาและวฒันธรรมรวมทั้งยอมรับความแตกต่างของสังคมร่วมกนั 

3) เนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆ และประชาชนในพื้นท่ีซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้เขา้มา

มีส่วนร่วมเสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาสําคญัของคนในพื้นท่ี กาํหนดนโยบายท่ีจะส่งผล

กระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู ่และ 4) เน้นกระบวนการท่ีจะทาํให้ประชาชนในพื้นท่ีและในประเทศ

ไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัความจาํเป็นและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชแ้นวทางสันติวิธีใน

การแกไ้ขปัญหา ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดการยอมรับของสังคมมากข้ึนและก่อใหเ้กิด ความร่วมมือของสังคม

ต่อแนวทางดงักล่าวทาํใหก้ารแกปั้ญหามีประสิทธิภาพมากข้ึน 

อภิชาต พิบูลย ์(2554) ได้ศึกษาเร่ืองบทบาทของการเมืองภาคประชาชนในการ

เสริมสร้างความสมานฉันท์ : ศึกษากรณีตาํบลในวงใต้ อาํเภอละอุ่น จงัหวดัระนอง สรุปได้ว่า 

การเมืองภาคประชาชนมีบทบาทสําคญัในการเสริมสร้างความสมานฉันท์ โดยใช้การไกล่เกล่ีย  

การช่วยเหลือ ปรับปรุง แกไ้ขและป้องกนัความขดัแยง้ดว้ยการรับฟังความคิดเห็น หลีกเล่ียงการใช้

ความรุนแรงในการแกปั้ญหา รวมทั้งฟ้ืนฟูระเบียบสังคมและบงัคบัใชก้ฎกติกา อยา่งเท่าเทียมและ

เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยปัจจยัท่ีทําให้การเมืองภาคประชาชนมีบทบาท ได้แก่ จิตสํานึกของ

ประชาชน ความกระตือรือร้น ความเป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมสูง การเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดง

ความคิดเห็น และแนวทางในการส่งเสริมบทบาทการเมืองภาคประชาชนในการเสริมสร้างความ

สมานฉันท์ ได้แก่ การเมืองภาคประชาชนควรเพิ่มบทบาทในการกําหนดนโยบายระดับชาติ  

ระดับท้องถ่ินและการขบัเคล่ือนชุมชน สังคม ไปสู่การปกครองท่ีน้อยลง หรือ การรับผิดชอบ

ตนเองมากข้ึนของภาคประชาชน  

อุทยั ปริญญาสุทธินนัท์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์: การจดัการ

ความขดัแยง้เพื่อสร้างความยุติธรรม ของชุมชนควนโส สรุปไดว้า่ ปัญหาความไม่ลงรอยกนัของคน

ในชุมชนมีทั้งปัญหาความไม่ลงรอยท่ีเกิดจากการใช้ทรัพยากร ปัญหาทัว่ไป และปัญหาอาํนาจ

อิทธิพลของคนในชุมชน กรณีความขดัแยง้ในมิติทัว่ไป หากเป็นการทะเลาะวิวาทหรือปะทะกนั

ของคนในชุมชน ชาวบา้นต่างเห็นว่าเป็นเร่ืองธรรมดา สามารถพูดคุยกนัได ้ก็จะพูดคุยตกลงหรือ

เจรจาไกล่เกล่ียโดยบุคคลท่ีชาวบ้านให้ความนับถือ หากเป็นความขัดแยง้ถึงขั้นรุนแรง เช่น  

ความขัดแย้งในระดับความคิด  ต้องใช้หลายแนวทางทั้ งหลักศาสนา ความเป็นเครือญาติ  
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และผูอ้าวุโส รวมถึงเวลาท่ีจะช่วยให้ความรู้สึกบาดหมางใจค่อยคล่ีคลายลงโดยใชเ้วลาแตกต่างไปตาม

กรณี 

อดิศกัด์ิ ทองบุญ (2556) ไดศึ้กษา วิธีแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสังคมไทยดว้ยการ

สมานฉนัทแ์นวพุทธ สรุปไดว้า่ หนา้ท่ีของผูส้านสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิดสมานฉนัท ์ผูท้าํหนา้ท่ีสานสัมพนัธ์

ควรทาํหนา้ท่ีตามขั้นตอน คือ ศึกษาปัญหาความขดัแยง้ให้เขา้ใจชดัวา่เป็นเร่ืองอะไร มีความเป็นมา

อยา่งไร มีอะไรเป็นสาเหตุ ศึกษาบุคคลหรือกลุ่มบุคคลของแต่ละฝ่ายท่ีพอจะขอพบปะเพื่อเจรจาทาํ

ความเขา้ใจกนัไดโ้ดยง่าย และพอจะเป็นตวัแทนของกลุ่มหรือฝ่ายได ้ขอพบปะเจรจาขอ้ขดัแยง้กบั

ตวัแทนของแต่ละฝ่ายต่างวาระกนั เพื่อขอฟังความเห็นท่ีเป็นสาระสาํคญัของแต่ละฝ่าย ถา้ทั้ง 2 ฝ่าย

สามารถมานัง่สนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ความคิดเห็นของกนัและกนัได ้จะทาํใหข้จดัความเห็นท่ีผิด

ของแต่ละฝ่ายออกไป นําความเห็นท่ีถูกต้องของทั้ ง 2 ฝ่ายมารวมกันเพื่อให้ได้ความถูกต้อง  

ซ่ึงทาํให้ความขดัแยง้ยุติลงและเกิดสมานฉนัท์ระหว่างกนัได ้นาํความเห็นของแต่ละฝ่ายมาศึกษา

เปรียบเทียบหาแนวทางสู่การสมานฉนัท์ แลว้นดัพบตวัแทนแต่ละฝ่ายช้ีแจงให้ทราบ ขอ้ขดัแยง้ท่ี

แทจ้ริง และถา้ตวัแทนแต่ละฝ่ายเห็นดว้ยก็ให้นาํไปทาํความเขา้ใจกบัฝ่ายของตน เพื่อสานสัมพนัธ์

ให้เกิดสมานฉนัทต่์อไป อยา่งไรก็ดีสมานฉนัทจ์ะเกิดข้ึนเม่ือต่างฝ่ายยอมรับความจริงวา่ เป็นความจริง 

และยอมรับความเท็จวา่ เป็นความเท็จ ไม่ถือทิฐิมานะ ไม่อา้งเหตุผลเขา้ขา้งตวัเอง และไม่ถือประโยชน์

ส่วนตนสาํคญักวา่ประโยชน์ส่วนรวม 

นิรมล กุลศรีสมบติั และพรสรร วเิชียรประดิษฐ ์(2556) ไดท้าํการศึกษา กลไกการ

มีส่วนร่วมของประชาชน ในการจดัการชุมชนของประเทศญ่ีปุ่น พบวา่ มีกลไกแบบดั้งเดิมคือการ

อาศยัธรรมเนียมปฏิบติั ได้แก่การเคารพและความเกรงใจผูอ้าวุโส เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการ

ขบัเคล่ือนสมาชิกชุมชนให้เขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ โดยกลไกแบบดั้งเดิมหรือสมาคม

ละแวกบา้นเป็นช่องทางหลกัในการกระจายข่าวสารจากทางราชการสู่ชุมชน และยงัทาํหนา้ท่ีรวบรวม

ความตอ้งการของคนในพื้นท่ีส่ือสารกลบัไปยงัรัฐบาลทอ้งถ่ินดว้ยเช่นกนั 

สุกัญญา รุ่งทองใบสุรีย  ์(2556) ได้ศึกษาเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 

จงัหวดัปทุมธานี สรุปได้ว่า แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของชุมชนในจงัหวดัปทุมธานีมี 3 

แนวทางใหญ่ๆ ได้แก่ 1) การใช้สันติวิธี 2) การไม่จดัการปัญหา และ 3) การใช้วิธีรุนแรง สําหรับ

แนวทางการจดัการความขดัแยง้โดยการใช้สันติวิธี แบ่งได ้2 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การเจรจา โดยใช้

วิธีการเจรจาไกล่ดว้ยตนเอง/จา้งคนอ่ืนไปเจรจาให้/รวมกลุ่มกนัเจรจาและเจรจาไกล่เกล่ียโดยคน

กลาง โดยหาผูอ้าวุโส เพื่อน ญาติคนรู้จกั /ผูน้ํา คณะกรรมการชุมชน ผูใ้หญ่บ้าน/อบต. อาํเภอ 

เทศบาล/คณะกรรมการไกล่เกล่ียประจาํอาํเภอ/ศูนย์ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทของศาล 

ตามลาํดับ 2) การฟ้องร้อง โดยใช้วิธีแจง้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ แจง้ตาํรวจ และฟ้องศาล ส่วน



43 

แนวทางการไม่จดัการปัญหา มีแนวทางเช่น การใหอ้ภยั อดทน ปล่อยวาง ไม่สนใจ อยูก่บัปัญหาให้

ไดโ้ดยไม่คิดวา่เป็นปัญหา และแนวทางการใช้วิธีการรุนแรง เช่น การประทว้ง (กรณีนํ้ าท่วม กรณี

การสร้างอาํเภอธญับุรีท่ีใหม่) การไล่ออก เป็นตน้ และหากเปรียบเทียบวธีิการท่ีคนในชุมชนจงัหวดั

ปทุมธานีเลือกใช้เพื่อจดัการปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกบันอกเขต

เทศบาล พบว่าโดยภาพรวมชุมชนนอกเขตเทศบาลนิยมใช้วิธีสันติวิธีในการจดัการปัญหาความ

ขดัแยง้มากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล แสดงว่าในภาพรวมชุมชนนอกเขตเทศบาลยงัมีความอ่อน

นอ้ม/เช่ือผูน้าํมากกวา่ชุมชนในเขตเทศบาลท่ีมีความคิดเห็นเป็นอิสระ และแนวทางสันติวธีิท่ีชุมชน

จงัหวดัปทุมธานีเลือกใช ้ส่วนใหญ่ใชแ้นวทางการเจรจาก่อนเม่ือไม่สาํเร็จจึงจะใชว้ธีิการฟ้องร้อง  

ณฐัปภสัร์ วรธนัยผ์าสุก (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การนาํเสนอกระบวนการเสริมพลงั

ชุมชนในการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉนัท์สําหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สรุปได้

วา่ บทบาทขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉนัทข์องชุมชน 

มีบทบาทในการเปิดพื้นท่ีให้เกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนผา่นผูน้าํกลุ่ม/ศาสนาในชุมชนโดยทาํหนา้ท่ี

เป็นผูป้ระสานและรวบรวมสภาพปัญหาของชุมชน เจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบล เขา้ไป

กระตุ้นให้เกิดการสะท้อนให้เห็นปัญหาและรับรู้ว่าปัญหาส่งผลกระทบอย่างไรต่อชุมชน  

ให้ประชาชนเกิดการถกเถียงพูดคุยวิพากษ์วิจารณ์โดยเน้นการตั้งประเด็นคาํถามเก่ียวกบัสภาพ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อนาํมาสู่การคิดวิเคราะห์ร่วมกนัในการกาํหนดแนวทางแกปั้ญหา บทบาทการ

สร้างการรวมกลุ่มการเป็นกลไกในการเช่ือมประสานให้เกิดการรวมกลุ่มกนัของคนชุมชนโดยเนน้

การรวมกลุ่มของผูน้าํท่ีเป็นทางการ ผูน้าํตามธรรมชาติ หรือบุคคลท่ีประชาชนใหค้วามเคารพนบัถือ 

ให้ไดม้ารวมตวักนัในการแลกเปล่ียนและกาํหนดแนวทางในการแกปั้ญหาร่วมกนั บทบาทในการ

ส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินการร่วมกนั การรวมตวักนัของคนในแต่ละชุมชนท่ีตระหนกัถึง

สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน องค์การบริหารส่วนตาํบลได้เข้ามาส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการทาํงาน

ร่วมกนั โดยการเขา้มามีบทบาทในการให้ความรู้แก่ชุมชน ประกอบด้วย การส่งเสริมให้ความรู้ 

ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการความขดัแยง้ สนบัสนุนกลไกชุมชนในการ

จดัการความขดัแยง้ร่วมกนั สนบัสนุนกิจกรรมสร้างความสามคัคีและความสัมพนัธ์ การประสาน

ภาคีความร่วมมือและการเป็นคนกลางในการประสานผูเ้ก่ียวขอ้งในพื้นท่ี บทบาทการส่งเสริมให้

เกิดความย ัง่ยืนสนบัสนุนส่งเสริมให้เกิดการสร้างแผนแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาชุมชนระยะยาวใน

ระดบัตาํบลและการสร้างใหเ้กิดกลไกของชุมชน ประกอบดว้ย การส่งเสริมใหชุ้มชนเขา้มีส่วนร่วม

ในการกาํหนดแผนในระดบัตาํบล การส่งเสริมใหเ้กิดกลไกชุมชน บทบาทของเทศบาลตาํบลในการ

เสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉนัทข์องชุมชนไดแ้ก่ การสร้างพื้นท่ีให้เกิดการแลกเปล่ียนและ

ปรึกษาหารือร่วมกนั  
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ชินีเพญ็ ศรีชยั (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทใ์นพื้นท่ี

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สรุปไดว้า่ บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทใ์น

พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของเจา้หน้าท่ีรัฐ คือบริบทด้านภาษา ซ่ึงมีความสาคญัในการ

ส่ือสาร หากเจา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสารภาษามลายไูดเ้ช่นเดียวกบัประชาชนในพื้นท่ีประชาชนก็จะมี

ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ และมีผลต่อการไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การสร้างความสมานฉนัท ์บริบทท่ีมีผลต่อการการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ของผูท้าํงาน

ดา้นส่ือ ไดแ้ก่ 1) บริบทด้านถ่ินกาํเนิด เน่ืองจากจะมีความเขา้ใจปัญหาในพื้นท่ี เขา้ใจบริบทของ

ประชาชนในพื้นท่ี 2) บริบทดา้นภาษา หากผูท้าํงานดา้นส่ือสามารถส่ือสารภาษาเดียวกบัประชาชน

ในพื้นท่ีไดจ้ะช่วยสลายความรุนแรง และทาํให้ประชาชนบอกเล่าวิถีชีวิตของตนเอง และปัญหาท่ี

เกิดข้ึน 3) บริบทด้านศาสนา หากนับถือศาสนาเดียวกบัประชาชนในพื้นท่ีก็จะเขา้ใจบริบทของ

ประชาชนในพื้นท่ีไม่ก่อให้เกิดช่องวา่งระหวา่งผูท้าํงานดา้นส่ือกบัประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต  ้และบริบทท่ีมีผลต่อการการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ของผูน้ํา พบว่า 

บริบทดา้นภาษา ส่งผลต่อการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทใ์นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

เน่ืองจากผูน้าํท่ีสามารถส่ือสารภาษาเดียวกบัประชาชนในพื้นท่ีไดป้ระชาชนจะมีความรู้สึกเป็นพวก

เดียวกนั และบอกเล่าปัญหารวมทั้งใหค้วามร่วมมือ  

พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ และพระมหากาํพล คุณงฺกโร (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง 

การสร้างความปรองดองสมานฉันท์ ด้วยการขับเคล่ือน โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา สรุปไดว้่า กลยุทธ์การขบัเคล่ือนโครงการหมู่บา้นศีล 5 ของชุมชนวดัท่าการ้อง 

ประกอบด้วย 1) การจดัตั้ งศูนย์อาํนวยการกลางและศูนย์อาํนวยความสะดวกระดับชุมชนท่ีมี

ประสิทธิภาพ เช่น ขบัเคล่ือนโครงการ มีการดาํเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 2) จดัอบรมประชาชน 

รวมถึงสถานศึกษา หน่วยงานราชการ โรงงาน และชุมชน สร้างความรู้ความเขา้ใจในการรักษาศีล 5 

อยา่งต่อเน่ือง จดัทาํเอกสาร แผน่พบัและส่ือการสอนเพื่อเผยแพร่โครงการให้ทัว่ถึง และขบัเคล่ือน

หมู่บา้นรักษาศีล 5 ระดบั 2 อยา่งต่อเน่ือง 3) พฒันาศกัยภาพของบุคลากรทั้งบรรพชิตและคฤหัสถ ์

และสร้างจิตอาสาในการปฏิบติังานใหเ้พิ่มมากข้ึน เนน้การประสานงานระหวา่งบา้น วดั และชุมชน 

(บวร) และ 4) สร้างเคร่ืองมือในการกาํกบัติดตามและประเมินผลการดาํเนินโครงการท่ีมีคุณภาพ 

โดยการบริหารงานตามหลกั ตั้งแต่ การวางแผน (Planning) มีการวางแนวทางในการปฏิบติังาน

ตลอดจนวิธีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้การจดั

หน่วยงาน (Organizing) มีการจดัโครงสร้างอาํนาจหน้าท่ีและการแบ่งส่วนของงานให้เหมาะสม

และลงตวั มีการจดัสายงานและการจดัตวับุคคล (Staffing) มีการบริหารงานดา้นบุคลากรอนัไดแ้ก่

การควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากรการสร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่บุคลากร มีการอาํนวยการ 
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(Direction) มีการตดัสินใจและสั่งการในการปฏิบติังานของส่วนต่างๆ ให้ดาํเนินไปอยา่งมีระเบียบ

แบบแผนทั้งในลกัษณะงานทัว่ไปและในลกัษณะงานเฉพาะตลอดจนการให้คาํแนะนาํและควบคุม

การปฏิบติังานในทุกภาคส่วน มีการประสานงาน (Coordinating) มีการร่วมมือกนัของบุคลากรใน

การปฏิบติังานตามส่วนต่างๆ ให้ประสานสอดคลอ้งกนัอย่างกลมกลืน มีการประสานงานระหว่าง

บา้น วดั ชุมชน โรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีการรายงาน (Reporting) มีการรายงานผลการ

ปฏิบติังานของหน่วยงานให้ผูบ้ริหารงานและสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบถึงความเคล่ือนไหว

และความกา้วหนา้ของกิจการต่างๆ ภายในหน่วยงานและรายงานผลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

มีการจดัการงบประมาณ (Budgeting) มีการควบคุมการใช้จ่ายให้รอบคอบและรัดกุมรวมถึงการ

จดัสรรงบประมาณและการจดัทาํบญัชี แนวทางท่ีสาม ไดแ้ก่ การสร้างความปรองดองใหเ้กิดข้ึนใน

ชุมชนด้วยการรักษาศีล 5 อย่างเคร่งครัด โดยผูน้าํชุมชนจะตอ้งยึดหลกัการสร้างความปรองดอง

สมานฉันท์ 6 ประการคือ หลกัความถูกตอ้ง หลกัความเหมาะสม หลกัความบริสุทธ์ิ หลกัความ

ยุติธรรม หลกัพรหมวิหารธรรม และหลกัความเสียสละจะทาํให้เกิดบรรยากาศแห่งความสมคัร

สมานสามคัคีของคนในชุมชน 

สุรพล ศรีวิทยา (2558) ได้ศึกษาเร่ือง หลกันิติธรรมกบัการสร้างความปรองดอง

สมานฉนัท์โดยแนวทางพุทธวิถีในสังคมไทย สรุปไดว้า่ หลกันิติธรรมเป็นเสาหลกัสําคญัของการ

พิทกัษ์ระบอบประชาธิปไตยและการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนของประชาชน มีความสอดคลอ้งกบั

หลกัการและกลไกการปรองดองสมานฉนัท์โดยแนวทางวิถีพุทธในสังคมไทย ซ่ึงสามารถใช้เป็น

นวตักรรมกลไกการสร้างความปรองดองสมานฉนัทโ์ดยวิถีพุทธเพื่อแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทาง

สังคมท่ีมุ่งสู่การสร้างสงัคมธรรมาธิปไตยข้ึนในประเทศไทยไดส้าํเร็จ 

นิธิตา สิริพงศ์ทกัษิณ (2561) ศึกษา ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์: การจดัการความขดัแยง้ เพื่อ

สร้างความยุติธรรมของชุมชนพรุควนเคร็ง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจยั พบวา่ รูปแบบและ

กระบวนการในการจดัการความขดัแยง้เพื่อสร้างความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใช้วิธีหลายอย่าง

ผสมผสานกนั ไดแ้ก่ การเจรจาต่อรองโดยอาศยัระบบเครือญาติ การเจรจาไกล่เกล่ียโดยบุคคลท่ีเป็น

ท่ีเคารพและน่าเช่ือถือ นอกจากน้ียงัใช้หลกัจารีตของชุมชนมาบูรณาการให้เขา้กบักระบวนการ

ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทโ์ดยคาํนึงถึงบริบทชุมชนทอ้งถ่ิน จุดเด่นท่ีสาํคญัประการหน่ึง คือ การท่ีชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ ประกอบกับวฒันธรรมชุมชนท่ีให้ความสําคญักับ

ความสัมพนัธ์เชิงเครือญาติ มีความเคารพนับถือในตวับุคคลสูง มีความเคร่งครัดในธรรมเนียม

ปฏิบติัทาํให้ชุมชนมีการรวมตวักนัอยา่งเหนียวแน่น การสร้างความยุติธรรมในชุมชนพรุควนเคร็ง

เร่ิมตน้ดว้ยการสนทนาพดูคุยกนัแลว้พฒันาไปสู่การทาํขอ้ตกลงร่วมกนั 
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บุษบา บวัพรม และ เพญ็ณี แนรอท (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการสร้างความปรองดอง

สมานฉันท์สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน: กรณีศึกษา เทศบาลตาํบลท่าพระ อาํเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น สรุปไดว้า่ ลกัษณะการขบัเคล่ือนความปรองดองสมานฉนัทข์องเทศบาลตาํบลท่า

พระ เกิดจากประชาชนมีศาสนาพุทธท่ียึดเหน่ียวจิตใจ มีวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน ค่านิยมพิธีกรรม 

และความเช่ือท่ีคล้ายกันทุกหมู่บ้านตามวิถีของชาวอีสานคนในชุมชนมีลกัษณะนิสัยช่วยเหลือ

เก้ือกูลกนั พึ่งพาอาศยักนั มีการไปมาหาสู่กนัอยู่เสมอ ยึดมัน่ขนบธรรมเนียมอยา่งเคร่งครัด และท่ี

สําคญัมีการให้อภยักนัมาโดยตลอด ในยามมีปัญหาระหวา่งสมาชิกในชุมชน ผูน้าํก็จะใช้หลกัของ

การประนีประนอมในการไกล่เกล่ียคอยช่วยเหลือให้ไดรั้บความยุติธรรมทั้งสองฝ่าย ทาํให้เกิดการ

ปรองดองสมานฉนัทใ์นพื้นท่ี 

จินตวร์ี เกษมศุข (2561) ไดศึ้กษา แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อการพฒันา

ชุมชนทีย ัง่ยืน พบว่า ความเป็นชุมชนเขม้แข็งเกิดข้ึนได้จากการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน  

มีการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนน้ี

ทาํให้เกิดการสนบัสนุนให้การดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ชุมชน ท่ีมีบริบทเฉพาะตนตอ้งใชแ้นวคิดและกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาท่ี

เหมาะสมกบับริบทของชุมชนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนืต่อไปได ้

พระโกวทิ พลญาโน, พระมหาดวงเด่น ฐิตญาโณ และ ขนัทอง วฒันะประดิษฐ ์(2561) 

ศึกษาวถีิพหุวฒันธรรมของชุมชนวดัขนัเงิน จ.ชุมพร ตามหลกัพุทธสันติวธีิ พบวา่ วถีิพหุวฒันธรรม

ของชุมชนวดัขนัเงินเป็นชุมชมเอ้ืออารีดว้ยวิถีแห่งการให้การเสียสละแบ่งปัน ให้ความช่วยเหลือ

ดว้ยใจ สืบทอดรักษาวิถีชุมชนสร้างสรรค์พฒันาชุมชนโดยการทาํตวัให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง

และผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบร่วมกนั ร่วมกนัพิจารณา และมีสายสัมพนัธ์วิถีแห่งความเป็นญาติมิตร 

นอกจากน้ียงัใช้หลักพุทธสันติวิธีส่งเสริมชุมชน ได้แก่หลักสังคหวตัถุ 4 คือ 1) ทาน เอ้ือเฟ้ือ 

เสียสละ และแบ่งปัน 2) ปิยวาจา คือ พูดจาสุภาพ ไพเราะ 3) อตัถจริยา คือ การมุ่งทาํประโยชน์สุข

ต่อกนั และ 4) สมานตัตตา คือ การปรับตวัเขา้หากนั ร่วมสุข ร่วมทุกข ์ 

ชนาภา ศรีวิสรณ์, พระมหาดวงเด่น ฐิตญาโณ และขนัทอง วฒันะประดิษฐ ์(2561) 

แนวทางการเสริมสร้างชุมชนสันติสุขตามหลกัพุทธสันติวธีิ : กรณีศึกษาชุมชนชาวไร่กาแฟดอยชา้ง 

พบวา่ ชุมชนชาวไร่กาแฟดอยชา้งเป็นชุมชนเก่าแก่ท่ีอยูร่่วมกนัเป็นเครือญาติ มีประเพณี การดาํเนิน

ชีวิตอยู่กบัธรรมชาติส่ิงแวดล้อม ชุมชนฯ ได้รวมตวักนัเสริมสร้างภูมิปัญญา พฒันาก่อเกิดความ

เขม้แขง็ของชุมชน ส่งผลให้เศรษฐกิจเติบโต เป็นชุมชนท่ีมีเอกลกัษณ์ในการบริหารจดัการเพื่อการ

พึ่งพาดูแลตนเองได ้โดยใชแ้นวคิดชุมชนสันติสุข คือ ดา้นกายภาพ และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

คน เป็นภาวะท่ีมีความเมตตา ไม่มีความขดัแยง้ เป็นเอกภาพ เสรีภาพ มีความกลมเกลียว ยุติธรรม 
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และพึ่งตนเองได ้โดยใช้หลกัพุทธศาสนาเป็นแนวทางในการสร้างชุมชนสันติสุขคือ หลกัสังคหวตัถุ 

แนวทางการดาํเนินชีวิตมีการรวมกลุ่มกนัแบ่งปันความรู้ ให้โอกาส ให้กาํลงัใจ ให้ความยุติธรรม

และความเสมอภาค มิติการส่ือสารในชุมชนมีลกัษณะของการหันหนา้เขา้หากนั พูดคุยกนั ทาํตาม

ขอ้ตกลง พูดกนัแบบตรงไปตรงมา ไม่หลอกลวง ใชส้ัจจะเป็นท่ีตั้ง มิติการบาํเพญ็ประโยชน์ มีคติท่ีวา่ 

ทุกคนมุ่งสร้างทาํเพื่อส่วนรวม ทุกคนร่วมเป็นเจา้ของให้ความช่วยเหลือ ปรึกษาหารือกนั และมิติ

ท่าทีการวางตน จะมีการพบปะพูดคุยแบบเป็นกนัเอง ทาํใหเ้กิดความประทบัใจ ไวเ้น้ือเช่ือใจต่อกนั 

มีท่าทีของความอบอุ่น เอ้ือเฟ้ือ  

กิตติพงษ์ เกียรติวชัรชัย, จีระ ประทีป และอิศเรศ ศนัสนียว์ิทยกุล (2562) ศึกษา 

การพฒันาธรรมนูญพลเมืองสู่ชุมชนท่ีเขม้แข็งอยา่งย ัง่ยนื กรณีศึกษา ธรรมนูญหมู่บา้นสันติสุข 9 ดี 

จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวจิยัพบวา่ แนวคิดในการจดัทาํรูปแบบธรรมนูญพลเมืองของจงัหวดับุรีรัมยท่ี์

เรียกว่าธรรมนูญหมู่บา้นสันติสุข 9 ดี นาํแนวคิดกฎหมายแบบลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law) และ

กฎหมายแบบจารีตประเพณี (Common Law) ผสมผสานกนั และนาํหลกัคิดคาํสอนในพุทธศาสนา

และศาสนาอ่ืนๆ ประยุกต์เขา้ดว้ยกนั โดยธรรมนูญมีลกัษณะเป็น กฎระเบียบของหมู่บา้นชุมชน

อาศยัความเช่ือและความศรัทธาของชาวบา้นเป็นสาํคญั ไม่ใช่การบงัคบัใชก้ฏหมาย โดยมีคณะกรรมการ

หมู่บา้น ปราชญช์าวบา้น และเครือข่ายชาวบา้นท่ีเขม้แข็งเป็นกลไกในการขบัเคล่ือน ปัจจยัท่ีทาํให้

ธรรมนูญหมู่บา้นสันติสุข 9 ดี ประสบความสําเร็จ คือ ปัจจยัดา้นผูน้าํ และความศรัทธาของประชาชน

หรือชุมชน มีการจดักิจกรรมถวายสัตยป์ฏิญาณ สาบานต่อส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

เพื่อสร้างความศรัทธาและความตระหนักท่ีดีในการปฏิบติั ส่วนประเด็นด้านการจดัทาํธรรมนูญ

พลเมืองอาศยัหลกัคุณธรรม จริยธรรมคาํสอนทางศาสนาเป็นส่ิงท่ีสอดแทรกในการดาํเนินชีวิตของ

ชาวบา้นและชุมชนตามบริบทในสังคม  

 สมบัติ วงศ์กําแหง (2562) ศึกษา กระบวนการสร้างนิติกรชุมชนต้นแบบเพื่อ

เสริมสร้างตาํบล สันติสุข: ศึกษากรณีตาํบลสวาย อาํเภอปรางค์กู่ จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า บริบท

และสภาพปัญหาการใชก้ฎหมายเพื่อเสริมสร้างตาํบลสันติสุข คือ ขาดผูใ้ห้คาํแนะนาํดา้นกฎหมาย 

ซ่ึงมีวิธีการแกปั้ญหาดงัน้ี ใช้กติกาของชุมชนเขา้มาจดัการ นาํเร่ืองร้องเรียนผูใ้หญ่บา้น กาํนนัหรือ 

นายอาํเภอ ใช้การพูดจาไกล่เกล่ียระหว่างคู่พิพาทโดยมีผูน้าํชุมชนเป็นคนกลาง มีขอ้เสนอให้คน

กลางช่วยเจรจา ไกล่เกล่ีย ประนีประนอมขอ้พิพาทหรือขอ้ขดัแยง้โดยคนกลางนั้นควรเป็นผูท่ี้มี

ความรู้ทางดา้นกฎหมายเป็นอย่างดี และมีขอ้เสนอให้ผูน้าํชุมชนท่ีจะให้มาเป็นคนกลาง โดยคน

กลางควรเป็นคนท่ีชุมชนให้ความเคารพนับถือและมีความเป็นกลาง แนวคิดนิติกรชุมชนเพื่อ

เสริมสร้างชุมชนนั้นนาํหลกักฎหมายและหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาปรับใชใ้นการไกล่เกล่ีย

ปัญหาต่างๆ ในตาํบลสวาย เช่น หลกัศีล 5 พรหมวิหาร 4 หลกัสิกขา 3 อิทธิบาท 4 สัปปุริสธรรม 7  
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และอคติ 4 ส่วนกระบวนการสร้างนิติกรชุมชนตน้แบบเพื่อเสริมสร้างตาํบลสันติสุข ท่ีตาํบล สวาย 

อาํเภอปรางค์กู่  จงัหวดัศรีสะเกษนั้ น นักจิตอาสาพฒันาสันติ ต้องมีจิตอาสา เสียสละ มีแนวคิด

พฒันาชุมชนให้มีความสันติโดยการสร้าองคค์วามรู้ ทศันคติ ทกัษะ มีเครือข่าย มีสติ ขนัติ นกัประสาน

สมานไมตรีตอ้งมีวิสัยทศัน์ร่วม รู้จกัส่ือสาร สามารถเสริมสร้างกนัและกนั และเก้ือหนุนพึ่งพากนั 

นกัไกล่เกล่ียตอ้งทกัษะสันติ ทกัษะการฟังและการพูด ทกัษะการไกล่เกล่ีย และทกัษะการบนัทึก 

ส่วนนกักฎหมายตอ้ง รู้บริบทชุมชน รู้กฎหมาย รู้รักสามคัคี และรู้รักสันติสุข 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความสมานฉนัทข์า้งตน้สามารถสรุปรูปแบบของการสร้าง

ความสมานฉนัทท่ี์จะใชใ้นการวิจยัน้ี ไดแ้ก่ การสานเสวนา การใชศ้าสนาเป็นแนวทาง การส่ือสาร

ผา่นประเพณีและวฒันธรรม การร่วมมือ/หลอมรวมเป็นพวกเดียวกนั การส่ือสารแบบเครือข่าย 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 ดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี” 

เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีดาํเนินการวจิยัดงัน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และวิธีการสังเกต (Observation) เพื่อศึกษาบริบทท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี กระบวนการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี และแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติ โดยแบบของการวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใช้

แบบวิธีแบบทฤษฎีพื้นท่ี (Grounded Theory) ตามวิธีการของ เครสเวล (Creswell,2014) หน่วยศึกษา 

(Unit of study) คือ บ้านเจริญสุข หมู่ท่ี 12 ตาํบลเจริญสุข อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  ผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informants)  

 

 เลือกผูใ้ห้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ประสบการณ์ท่ีคล้ายคลึงกัน 

(Homogenous Group) ในแต่ละวตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยจาํนวนของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั มีจาํนวน

รวม 22 คน (Creswell, 2014 :239) ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1.1 วตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาบริบทท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารเพื่อสร้างความ

สมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) คือ ผูใ้หญ่บา้นเจริญสุข 

หมู่ท่ี 12 จาํนวน 1 คน และปราชญช์าวบา้น จาํนวน 1 คน ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 3.1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 

 

ที ่ ช่ือ – สกุล ตําแหน่ง 

1 นายสมหวงั ผาสุขใจ ผู ้ใหญ่บ้านหมู่  12 บ้านเจริญสุข อ.เฉลิมพระ

เกียรติ จ.บุรีรัมย ์

2 นายสมบูรณ์ เกลาเกล้ียง ปราชญช์าวบา้น 

 

 1.2 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันทต์าม

โครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี และวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความ

สมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) คือ ผูใ้หญ่บา้นเจริญสุข 

จาํนวน 1 คน ปราชญ์ชาวบา้น จาํนวน 1 คน และประธานคุม้ในพื้นท่ีบา้นเจริญสุข ไดแ้ก่ 1) คุม้ธานินทร์ทอง 

2) คุม้ละอองนวล 3) คุม้ประชาช่ืน 4) คุม้ระร่ืนจิต 5) คุ ้มสุจริตธรรม 6) คุม้สัจธรรม 7) คุม้วิไลวรรณ 

และ 8) คุม้โชคทวีพูล จาํนวน 8 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูรั้บสาร ไดแ้ก่ ประชาชนในบา้นเจริญ

สุข หมู่ท่ี 12 จาํนวน 8 คน โดยใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

 

ตารางท่ี 3.2 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 และวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 

 

รายช่ือ ตําแหน่ง 

1.นายสมหวงั ผาสุกใจ 

2.นายสมบูรณ์ เกลาเกล้ียง 

3.นายบญัญติั ธาติภูธร 

4.นายบุญเสียง ราชนุวงศ ์

5.นายสุพนัธ์ คุม้บุญ 

6.นายอบ จูกลู 

7.นายวรพล กองคาํ 

8.ร.ต.สุชาติ ศกัด์ิปักษ ์

9.นายจรัส ขนัขาว 

10.นายไสว ชนิดนอก 

ผูใ้หญ่บา้น 

ปราชญช์าวบา้น 

ประธานคุม้ 1 คุม้ธานินทร์ทอง 

ประธานคุม้ 2 คุม้ละอองนวล  

ประธานคุม้ 3 คุม้ประชาช่ืน 

ประธานคุม้ 4 คุม้ระร่ืนจิต  

ประธานคุม้ 5 คุม้สุจริตธรรม 

ประธานคุม้ 6 คุม้สัจธรรม  

ประธานคุม้ 7 คุม้วไิลวรรณ  

ประธานคุม้ 8 คุม้โชคทวพีลู  
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

รายช่ือ ตําแหน่ง 

11.นางพินิดา พลพิมาย ประชาชน 

12.นายบุญมา ทิฆะสุข ประชาชน 

13.นางไพรทูลย ์ผาสุกใจ ประชาชน 

14.นายชยัณรงค ์ขาํเอนก ประชาชน 

15.นายไพบูลย ์สาํราญใจ ประชาชน 

16.นางสมจิตร ราชกิจ ประชาชน 

17.นางลดัดา ประภาเลิศ ประชาชน 

18.นายเทิดเกียรติ ชอบสุขนายเทิดเกียรติ ชอบสุข ประชาชน 

 

 1.3 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 4 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท ์

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) คือ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวฒิุ หรือนกัวชิาการ ท่ีมีผลงาน/ประสบการณ์

ทาํงานเก่ียวกบัการสร้างความสมานฉันท์ไม่น้อยกว่า 10 ปี จาํนวน 4 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) 

  

ตารางท่ี 3.3 ผูท้รงคุณวฒิุดา้นสร้างความสมานฉนัท ์

 

ที ่ ช่ือ – สกุล ตําแหน่ง/ผลงาน 

1 ศ.นพ.วนัชยั วฒันศพัท ์ ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรพฒันาผูน้าํและแก้ปัญหา

ค วาม ขัด แ ย้งโด ย สั น ติ วิ ธี  อ ดี ต อ ธิ ก ารบ ดี

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

2 

 

3 

 

4 

ศาสตราจารยพ์ิเศษ ดร.กิตติพงษ ์

กิตยารักษ ์

รศ.โคทม อารียา 

 

รศ.ดร. พระมหาหรรษา  

ธมฺมหาโส 

ผู ้อ ําน วยก ารส ถ าบัน เพื่ อก ารยุ ติธ รรม แห่ ง

ประเทศไทย อดีตปลดักระทรวงยติุธรรม 

ท่ีปรึกษาสถาบนัสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา 

มหาวทิยาลยัมหิดล 

ผู ้อ ํานวยการวิทยาลัยพุทธศาสตร์นานาชาติ 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1 ประกอบดว้ย  

1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ผูใ้หญ่บา้นเจริญสุข 

จาํนวน 1 คน และปราชญ์ชาวบ้านท่ี จาํนวน 1 คน ซ่ึงก่อนท่ีจะนําแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี

โครงสร้างไปใช้ ผู ้วิจ ัยได้ทําการตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองต้นของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนก่อน  

โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัคุณลกัษณะของตวัแปรท่ีตอ้งการวดัตามท่ีไดนิ้ยาม

ไวว้่าครอบคลุมหรือไม่ และทาํการตรวจสอบคุณภาพโดยขอคาํปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา  

และผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ ในประเด็นคาํถามเก่ียวกบับริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารของโครงการ

บุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี ไดแ้ก่ 1) ความเป็นมา 2) สภาพทางกายภาพ 3) ลกัษณะชุมชน 4) อตัลกัษณ์

ชุมชน 5) ทุนชุมชน และ 6) ผูน้าํชุมชน 

2) แบบสังเกต สําหรับวิเคราะห์บริบทชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ย สภาพทางกายภาพ

ลกัษณะชุมชน อตัลกัษณ์ชุมชน ทุนชุมชน และผูน้าํชุมชน 

3) สมุดบนัทึกสนาม (Field Note) สําหรับบนัทึกขอ้มูลจากการสังเกตตามบริบทท่ี 

เก่ียวขอ้ง 

2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ตามวตัถุประสงค์ข้อที ่2 และ 3 ประกอบดว้ย 

1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างเพื่อเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ 

ผูใ้หญ่บา้นเจริญสุข ปราชญช์าวบา้น ประธานคุม้ และประชาชนในพื้นท่ีบา้นเจริญสุข ซ่ึงก่อนท่ีจะ

นาํไปใช ้ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน้ของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนก่อนนาํไปใช ้โดยพิจารณา

ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัคุณลกัษณะของตวัแปรท่ีตอ้งการวดัตามท่ีไดนิ้ยามไวว้า่ครอบคลุม

หรือไม่ และทําการตรวจสอบคุณภาพโดยขอคําปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และผู ้ทรงคุณวุฒิ  

ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นคาํถามต่างๆ เก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร ไดแ้ก่ 1) ผูส่้งสาร 2) สาร 3) ส่ือ 

และ 4) ผูรั้บสาร และประเด็นเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ในสังคมไทย

ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

2) แบบสังเกต สําหรับศึกษากระบวนการส่ือสารและรูปแบบการส่ือสารเพื่อ

สร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี  

3) สมุดบนัทึกสนาม (Field Note) สําหรับบนัทึกขอ้มูลจากการสังเกตตามบริบท

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ตามวตัถุประสงค์ข้อที ่4 ประกอบดว้ย 

1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง เพื่อเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ 

ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ หรือนักวิชาการ ท่ีมีผลงาน/ประสบการณ์ทาํงานเก่ียวกบัการสร้างความ

สมานฉนัทไ์ม่นอ้ยกวา่ 10 ปี ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นคาํถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการส่ือสาร

เพื่อสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเก้าดี ได้แก่ 1) คุณลกัษณะทางการสร้าง

ความสมานฉันท์และการส่ือสารของผูส่้งสาร 2) การกาํหนดประเด็นเน้ือหาการสร้างความสมานฉันท ์

และ 3) รูปแบบการสร้างความสมานฉนัท ์

 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม

กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยติดต่อประสานงานเป็นการ

ส่วนตวักบัผูใ้หญ่บา้นเจริญสุข และปราชญ์ชาวบา้น และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

และวิธีการสังเกตภาคสนาม (Field observation) เพื่อวิเคราะห์บริบทของชุมชน และระหว่างการพูดคุย

ในการสัมภาษณ์จะมีการขออนุญาตเพื่อ จดบนัทึก บนัทึกเสียง และถ่ายภาพ 

 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และ 3 กระบวนการวิจยัในส่วน

ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยติดต่อประสานงาน

เป็นการส่วนตัวกับผูใ้หญ่บ้านเจริญสุข ปราชญ์ชาวบ้าน และประธานคุ้มในพื้นท่ีบ้านเจริญสุข  

ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกตการณ์ (Observation) ระหว่างการ

สัมภาษณ์มีการขออนุญาตเพื่อจดบนัทึก บนัทึกเสียง และถ่ายภาพ 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ หรือนกัวิชาการ ท่ีมีผลงาน/

ประสบการณ์ทาํงานเก่ียวกบัการสร้างความสมานฉนัทไ์ม่นอ้ยกวา่ 10 ปีระหวา่งการสมัภาษณ์มีการ

ขออนุญาตเพื่อจดบนัทึก บนัทึกเสียง และถ่ายภาพ 
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4.  การตรวจสอบข้อมูล 

 

ใชก้ารตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบดว้ยวธีิต่างๆ ดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยวิธีการรวบรวมขอ้มูลจาก

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีต่างกนั เพื่อเป็นการตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีไดต้รงกนัหรือไม่ หากขอ้มูลท่ีไดต้รงกนั 

แสดงวา่ผูว้จิยัไดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ 

4.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) 

ดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก การใชว้ธีิการสังเกต ควบคู่กบัการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารพรรณนาวิเคราะห์

เน้ือหาอยา่งเป็นระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา คือ ความเป็นมา สภาพทางกายภาพ ลกัษณะชุมชน 

อตัลกัษณ์ชุมชน ทุนชุมชน และ ผูน้าํชุมชน  

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และข้อที่ 3 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การ

พรรณนาวิเคราะห์เน้ือหาอยา่งเป็นระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษาไดแ้ก่ กระบวนการส่ือสาร คือ 

ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร และรูปแบบการส่ือสารเพื่อการสร้างความสมานฉนัท ์ประกอบดว้ย 

การสานเสวนา การใช้ศาสนาเป็นแนวทาง การส่ือสารผ่านประเพณีและวฒันธรรม การร่วมมือ/

หลอมรวมเป็นพวกเดียวกนั และการส่ือสารแบบเครือข่าย 

5.3 การวเิคราะห์ข้อมูล ตามวตัถุประสงค์ข้อที ่4 ใชก้ารพรรณนาวเิคราะห์เน้ือหาอยา่ง

เป็นระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา คือ แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท ์

ประกอบดว้ย คุณลกัษณะทางการสร้างความสมานฉันท์และการส่ือสารของผูส่้งสาร การกาํหนด

ประเด็นเน้ือหาการสร้างความสมานฉนัท ์และ รูปแบบการส่ือสารการสร้างความสมานฉนัท ์
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6.  การนําเสนอผลการวจิัย  

 

 การนาํเสนอผลการวจิยัเป็นการนาํเสนอแบบพรรณาความ ไดแ้ก่ 

ตอนที่ 1 เป็นการนาํเสนอบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารของโครงการบุรีรัมยส์ันติสุข

เกา้ดี ซ่ึงประกอบดว้ย ความเป็นมา สภาพทางกายภาพ ลกัษณะชุมชน อตัลกัษณ์ชุมชน ทุนชุมชน 

และ ผูน้าํชุมชน 

 ตอนที่ 2 เป็นการนาํเสนอกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการ

บุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี ซ่ึงประกอบดว้ย ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร 

 ตอนที่ 3 เป็นการนาํเสนอรูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท์ในสังคมไทย

ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

 ตอนที ่4 เป็นการนาํเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท ์



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

ดุษฎีนิพนธ์เร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

ในบทน้ีเป็นการนาํเสนอผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนที ่1 บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารของโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

ตอนที่ 2 กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุข

เกา้ดี 

ตอนที่ 3 รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ในสังคมไทยตามโครงการ

บุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

ตอนที ่4 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท ์

 

ตอนที ่1 บริบททีเ่กีย่วข้องกบัการส่ือสารของโครงการบุรีรัมย์สันติสุขเก้าดี 

 

1.1 บริบทของบ้านเจริญสุข หมู่ที ่12 ต. เจริญสุข อ. เฉลมิพระเกยีรต ิจ. บุรีรัมย์ 

ในการศึกษาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

ในประเด็นท่ีเก่ียวกบับริบทของบ้านเจริญสุข หมู่ท่ี 12 ต.เจริญสุข อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.บุรีรัมย ์ 

มีผลการศึกษาขอ้มูล ประกอบดว้ย 1) ความเป็นมา 2) สภาพทางกายภาพ 3) ทุนชุมชน 4) ผูน้าํชุมชน 

5) วฒันธรรมและประเพณี และ 6) ธรรมนูญ 9 ดี สรุปเป็นแผนภูมิ ไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 4.1 บริบทของบา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 
 

ประวตัิความเป็นมา 

เม่ือปีพุทธศักราช 2491 พ่อโฮม ทองนอก, พ่อเฮ้า ทองนอก และพ่อรอด ถุนนอก  

พอ่อ่อนสา บุญงอก ไดร้วบรวมครัวเรือนประมาณ 50 ครอบครัวเรือน อพยพมาตั้งบา้นเรือนอยูใ่นท่ี

ทาํเล เชิงเขาพระองัคาร ซ่ึงในขณะนั้นเรียกบริเวณน้ีวา่ ทาํเลผกัหวาน โดยขอเป็นสมาชิกส่วนหน่ึง

ของหมู่ท่ี 16 ตาํบลถาวร อาํเภอละหารทราย ในขณะนั้น  

ต่อมาผูน้าํหมู่บา้นหมู่ท่ี 16 ตาํบลถาวร ไดค้ดัเลือกให้พ่ออ่อนสา บุญงอก เป็นผูช่้วย

ผูใ้หญ่บา้น กลุ่มผูน้าํรุ่นแรกท่ีอพยพมาตั้งถ่ินฐาน ท่ีทาํเลผกัหวาน อพยพมาจาก 2 จงัหวดั สายท่ี 1 

เดินทางมาจากอาํเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา สายท่ี 2 อพยพมาจากอาํเภอมหาชนะชยั จงัหวดั

ยโสธร ทําเลท่ีตั้ งของหมู่บ้านเป็นป่าละเมาะเชิงเขา เป็นท่ีสูง เดิมเรียกช่ือว่า “โคกหญ้าปืด” 

เน่ืองจากมีหญ้าชนิดหน่ึงคลา้ยตน้แขม ข้ึนอยู่เต็มไปหมด หญ้าชนิดน้ีสามารถนาํมาสานแล้วใช้

โคลนทาทับ ทําเป็นฝาบ้าน หรือ ฝาของยุง้ฉางได้ จนบางคร้ังมีคนนิยมเรียกว่า บ้านหญ้าปืด  

จนถึงปัจจุบนั  

สภาพความเป็นอยูใ่นระยะแรกแร้นแคน้และลาํบากมาก เน่ืองจากเป็นท่ีสูง ดินเป็นดิน

เหนียว หากมีฝนตกจึงมีนํ้ า หนา้แลง้ดินแตกระแหงลึกมาก ไม่มีแหล่งนํ้ า ไม่สามารถขุดบ่อนํ้ าต้ืน

ได้ แม้กระทั่งปัจจุบันการขุดเจาะบ่อบาดาลก็ยงัประสบปัญหาอยู่ ต้องเลือกสถานท่ีลึกมากๆ  

ประวตัิความความเป็นมา 

สภาพทางกายภาพ 

บริบทของบ้านเจริญสุข 
ทุนชุมชน 

ผู้นําชุมชน 

วฒันธรรมและประเพณ ี

ธรรมนูญ 9 ดี 
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จึงจะขุดเจาะได้ นํ้ าท่ีใช้อุปโภค – บริโภค จะไปนํามาจากลําปะเทียและบ่อนํ้ าจากบ้านยายคาํ  

ซ่ึงห่างจากหมู่บา้นประมาณ 6 กิโลเมตร ตอนเชา้และบ่ายชาวบา้นจะรวมกลุ่มหาบถงันํ้ าตามกนัไป

ตกันํ้ าจากบ่อบา้นยายคาํมาใชบ้ริโภค สภาพขณะนั้นถือวา่เป็นหมู่บา้นท่ีกนัดารมาก โจรผูร้ายชุกชุม 

ววัควายของชาวบา้นจะถูกขโมยเป็นประจาํ การคมนาคมสู่ตวัเมืองอาํเภอนางรอง ใชพ้าหนะเกวยีน

และเดินเทา้เป็นหลกั 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2501 ไดข้อจดัตั้งเป็นหมู่บา้น ช่ือวา่ บา้นสายบวั เป็นหมู่ท่ี 17 ตาํบลตาเป๊ก 

อาํเภอนางรอง มีผูใ้หญ่บา้นคนแรก คือ พอ่พุย้ ทิฆะสุข มีประชากรขณะนั้นประมาณ 100 ครัวเรือน 

พ.ศ. 2503 ไดเ้ปล่ียนช่ือจากบา้นสายบวั เป็นบา้นเจริญสุข ตามช่ือโรงเรียน ซ่ึงตั้งก่อน

หนา้ท่ีจะตั้งช่ือหมู่บา้น 

พ.ศ. 2523 ตาํบลเจริญสุข ไดแ้ยกออกจากตาํบลตาเป๊ก ข้ึนกบัอาํเภอนางรอง บา้นเจริญสุข 

หมู่ท่ี 12 แยกการปกครองมาจาก บา้นเจริญสุขหมู่ท่ี 1 เม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม ปีพุทธศกัราช 2525 

ผูใ้หญ่บ้านคนแรก นายสุบิน ชอบสุข ได้รับเลือกเม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2525 และต่อมา

ไดรั้บเลือกใหเ้ป็นกาํนนัตาํบลเจริญสุข 

ปีพุทธศกัราช 2536 นายสุบิน ชอบสุข ผูใ้หญ่บา้นเจริญสุขหมู่ท่ี 12 และกาํนนัตาํบล

เจริญสุข ไดถึ้งแก่กรรม หมู่ท่ี 12 ไดเ้ลือกตั้งใหม่ไดผู้ใ้หญ่ สิทธิพูน พลพิมาย เป็นผูใ้หญ่บา้นไดรั้บ

การแต่งตั้งในวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2536 

ปีพุทธศกัราช 2549 สิทธิพูน พลพิมาย ผูใ้หญ่บา้นเจริญสุขหมู่ท่ี 12 ได้ลาออกเพราะ

สุขภาพไม่แข็งแรง อาํเภอจึงจดัให้หมู่ท่ี 12 ไดเ้ลือกตั้งใหม่ในวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2549 ได้นาย

สมหวงั ผาสุขใจ เป็นผูใ้หญ่บา้น สมคัรเพียงคนเดียว  

ปีพุทธศกัราช 2554 นายสมหวงั ผาสุขใจ ผูใ้หญ่บา้นเจริญสุขหมู่ท่ี 12 หมดวาระอาํเภอ

จึงจดัให้หมู่ท่ี 12 ไดเ้ลือกตั้งใหม่ในวนัท่ี 23 มิถุนายน 2554 ได ้นายสมหวงั ผาสุขใจ เป็นผูใ้หญ่บา้น 

จนถึงปัจจุบนั 

“...เม่ือประมาณปี พ.ศ.2490 มีพ่ีน้องย้ายมาจากอาํเภอ

มหาชาติไทย และอาํเภอเมืองนครราชสีมา ประมาณ 40 

หลังคาเรือน อยู่หมู่บ้านนีก้ันแบบถาวร ขึน้อยู่กับผู้ใหญ่

บุญมี ต่อมาได้เป็นกาํนันบุญมี พ่ีน้องท่ีย้ายตามกันมา 

ย้ายโดยใช้เกวียนขนของมาเป็นขบวน ประมาณ 10 

เกวียน เวลานอนก็ใช้เกวียนล้อมรอบวัวไว้เพราะโจร 

ขโมยเยอะตอนน้ัน และมาจากอาํเภอมหาชาติไทย บาง

คนขึน้รถไฟมา มาลงบุรีรัมย์ แล้วใช้เกวียนขนมา เป็น
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กลุ่มใหญ่ ประมาณ 40 หลังคาเรือน มีผู้ ใหญ่บ้านคน

แรก คือ คุณพ่ออ่อนสา ผู้ ช่วยผู้ ใหญ่บ้านคนแรก แต่

ขึน้อยู่กับถาวรช่ือหมู่ บ้าน เด๋ียวนี้เป็นหมู่ บ้านถาวร มี

นายบุญมี เป็นผู้ใหญ่บ้านและเป็นกาํนัน นอกจากน้ันก็

มาถึง พ.ศ. 2501 พ่อใหญ่เลยขอต้ังหมู่ บ้านเป็นหมู่ บ้าน

สายบัว เรียกผู้ ใหญ่บ้านคนแรกคือคุณ พ่อพุ้ ย เป็น

ผู้ใหญ่บ้านคนแรก เม่ือปี พ.ศ. 2501 และท่านมาเกษียณ

วนัท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2522 ต่อมามีคุณพ่อสุด ศรีบุญเรือง 

เป็นผู้ใหญ่และเกษียณเม่ือ ธันวาคม พ.ศ.2528 ต่อมาคือ

ผม นายสมบูรณ์ เกลาเกลี้ยง เป็นเม่ือวันท่ี 7 มีนาคม 

พ.ศ. 2529 เกษียณเม่ือ พ.ศ.2548 ลืมขัน้ตอนไปว่ามีแยก

มาหมู่ 12 ต้ังช่ือหมู่บ้านเจริญสุขได้ พอแยกเป็นหมู่บ้าน

เจริญสุขหมู่ ท่ี 14 ไม่ได้ เลยต้ังช่ือเป็นบ้านสายบัวเป็น

ทางการ หมู่ ท่ี15 ต่อมาปี 2521 ประกวดหมู่ บ้านพัฒนา

ชนะเลิศระดับจังหวัด ระดับภาค และได้เปล่ียนช่ือเป็น

หมู่บ้านเจริญสุข...” 

 (สมบูรณ์ เกลาเกลีย้ง, สัมภาษณ์ 16 กุมภาพันธ์ 2562)  

 

สภาพทางกายภาพ 

ท่ีตั้ งของบ้านเจริญสุข หมู่ท่ี 12 อยู่ห่างจากท่ีว่าการอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั

บุรีรัมย ์ทางทิศตะวนัตกเฉียงใต้ ห่างจากท่ีว่าการอาํเภอระยะทาง 12 กิโลเมตร โดยมีทางหลวง

ชนบท บา้นผกัหวานตาํบลถนนหกั อาํเภอนางรอง – บา้นโคกหญา้คาอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ ผา่น

หมู่บา้นและตั้งอยู่ห่างจากเขาพนมรุ้งไปทางทิศตะวนัตกเฉียงใต ้ระยะทาง 13 กิโลเมตร ห่างจาก

ศาลากลางจงัหวดับุรีรัมย ์65 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 4 ตารางกิโลเมตร 2266 ไร่ 

ทิศเหนือ จดบา้นป่ารังหมู่ท่ี 8 ตาํบลเจริญสุข อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์

ทิศใต ้จดบา้นเจริญสุขหมู่ท่ี 1 ตาํบลเจริญสุข อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์

ทิศตะวนัออก จดบ้านหนองแห้วหมู่ ท่ี  11 ตาํบลเจริญสุข อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จงัหวดับุรีรัมย ์

ทิศตะวนัตก จดบา้นสายบวัหมู่ท่ี 14 ตาํบลเจริญสุข อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์
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 บา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 ตาํบลเจริญสุข อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์ตั้งอยูบ่น

ท่ีราบสูงตอนใต้ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ลักษณะทั่วไปเป็นท่ีราบลาดเอียง จากทางทิศ

ตะวนัตกมาทางทิศตะวนัออก มีภูเขาไฟขนาดเล็ก 1 ลูก คือ ภูเขาองัคาร ซ่ึงเป็นภูเขาไฟท่ีดบัสนิท

และเยน็ตวัลงมานานแลว้ มีป่าไมเ้ป็นป่าโปร่งป่าเตง็รังเป็นแหล่งอาหารทางธรรมชาติ ดินเป็นดินดาํ

ภูเขาไฟ มีธาตุอาหารอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การปลูกขา้วหอมมะลิและพืชเกษตรอ่ืนๆ มีแหล่งนํ้ า

ขนาดเลก็ ฝายนํ้าลน้และลาํคลองเขวา้ขนาบทางทิศเหนือของหมู่บา้น มีภูมิอากาศแบบฝนเมืองร้อน

เฉพาะฤดู เดือนท่ีหนาวท่ีสุดในรอบปีมีอุณหภูมิมากกวา่ 18 องศา ฤดูร้อน อากาศร้อน มีส่วนความ

แตกต่างของฤดูแลง้อยา่งเห็นไดช้ดั ในฤดูฝนฝนไม่ตกตอ้งตามฤดูกาล  

วฒันธรรมการอยูอ่าศยัของชาวบา้นบา้นเจริญสุข หมู่ 12 มีการตั้งบา้นเรือนรวมกนัอยู่

หลายๆ หลงัเป็นหมู่อยูใ่นละแวกเดียวกนั เรียกวา่ คุม้บา้น บา้นเจริญสุข หมู่12 เรียกวา่ คุม้บา้นสันติ

สุขเกา้ดี ซ่ึงเป็นการนาํธรรมนูญ 9 ดี มาปฏิบติัในหมู่บา้น โดยมี 8 คุม้ ไดแ้ก่ คุม้ 1 ธานินทร์ทอง คุม้ 2 

ละอองนวล คุม้ 3 ประชาช่ืน คุม้ 4 ระร่ืนจิตร คุม้ 5 สัจจะธรรม คุม้ 6 วิไลวรรณ คุม้ 7 สุจริตธรรม คุม้ 8 

โชคทวีพูน ในแต่ละคุม้ชาวบา้นเลือกผูน้าํคุม้ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ชาวบา้นให้ความเคารพ ศรัทธา และมีจิต

อาสามาทาํงานให้คุม้ นอกจากน้ียงัมีคณะทาํงานของคุม้ซ่ึงมาจากชาวบา้นท่ีมีจิตอาสาอยากทาํงาน

เพื่อส่วนรวม 

 

“ในเจริญสุข มีท้ังหมด 18 คุ้ม คําว่าคุ้มนี้ต้ังนานต้ังแต่รุ่น

พ่อแม่ คุ้มวิไลวรรณ คุ้มสวรรค์ญา คุ้มชลาธาร เม่ือเข้ามาใน

ยุคท่านผู้ ว่าเสรี จึงเกิดการต้ังประธานคุ้ม ประธานคุ้มจะ

บริหารจัดการภายในคุ้มของตัวเอง ว่าคุ้มต้องการอะไร 

ประชุมอะไรบ้าง ในคุ้มต้องมีอะไร แต่เม่ือก่อนจะต้ังเป็น

คุ้มเฉยๆ ยังไม่เป็นรูปแบบการปกครอง พอท่านผู้ ว่าเสรีเข้า

มาจึงมาจัดการให้เป็นรูปแบบมากขึน้ เพ่ือให้สอดคล้องกับ

ธรรมนูญ 9 ดี คุ้มๆ หน่ึง เปรียบเสมือนหมู่ บ้านๆ หน่ึง 

ประธานคุ้มกเ็ปรียบเสมือนผู้ใหญ่บ้าน มีรองประธานคุ้ม มี

เหรัญญิก พอมีธรรมนูญ 9 ดี ขึ ้นมา ผู้ ใหญ่ ผู้ ช่วยจะไม่มี

สิทธิลงไปก้าวก่าย ให้บริหารจัดการกันเอง เช่นพ่ีน้องไม่

ถูกกัน ทะเลาะกัน ต้องให้หัวหน้าคุ้มเป็นคนจัดการพูดคุย 

เพ่ือเป็นการกระจายอํานาจดูแลภายในคุ้ม แต่ถ้าจัดการ

ไม่ได้จริงๆ จะขึน้มาหาผู้ ใหญ่และผู้ ช่วย จะมีการประชุม
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คุ้มทุกเดือน และจะนาํวาระการประชุมของแต่ละคุ้มมาให้

ผู้ ใหญ่ ถ่ายเอกสารแล้วนําส่งอําเภอ แล้วถ้าคุ้มไหนจะ

พัฒนา หากมีเงินในคุ้มก็สามารถใช้เงินในคุ้มพัฒนาได้เลย 

ถ้าคุ้มไหนไม่มีเงินก็ให้ทําหนังสือขอเข้ามาในส่วนกลาง

ของหมู่ บ้าน ผู้ ใหญ่อยู่ สูงสุดแต่จะเป็นคนคอยดูภาพรวม 

แล้วแต่ละคุ้มหากมีการทะเลาะเบาะแวงกันก็จัดการกันใน

คุ้มเพราะแต่ละคุ้มกมี็การประชุมกันทุกเดือนอยู่แล้ว และมี

ตัวแทนมาจากแต่ละบ้าน ทุกบ้านต้องเข้ามาประชุม เพราะ

ถ้าบ้านไหนไม่เข้ามาประชุม ก็ถือว่าไม่รับรู้และจัดการ

อะไรให้ไม่ได้ จะมีการบันทึกการประชุมของแต่ละคุ้มเอง 

มีเลขาคุ้ม มีเหรัญญิกดูแลเร่ืองการเงิน” 

(สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์ 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 ป้ายหมู่บา้น 
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ภาพท่ี 4.3 แผนท่ีหมู่บา้น 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 คาํขวญัหมู่บา้น 

 

พื้นท่ีส่วนใหญ่ของบา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 ตั้งอยูบ่นท่ีราบสูงตอนใตข้องภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ลกัษณะทัว่ไปเป็นท่ีราบลาดเอียง จากทางทิศตะวนัตกมาทางทิศตะวนัออก มีภูเขาไฟขนาดเล็ก 1 
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ลูก คือ ภูเขาองัคาร ซ่ึงเป็นภูเขาไฟท่ีดบัสนิทและเยน็ตวัลงมานานแลว้ มีป่าไมเ้ป็นป่าโปร่งป่าเตง็รัง

เป็นแหล่งอาหารทางธรรมชาติ ดินเป็นดินดาํภูเขาไฟ มีธาตุอาหารอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การปลูก

ขา้วหอมมะลิและปลูกพืชเกษตรอ่ืนๆ ไดแ้ทบทุกชนิด มีแหล่งนํ้ าขนาดเล็ก ฝายนํ้ าลน้และลาํคลอง

เขวา้ขนาบทางทิศเหนือของหมู่บา้น ทาํใหไ้ดเ้ปรียบในการเพาะปลูกเพราะมีระบบส่งนํ้า 

วถีิชีวติของชาวบา้นเจริญสุข มีอาชีพหลกัของครัวเรือนคือ ทาํนา เกษตรกรรม รับราชการ

และคา้ขาย และมีอาชีพรองคือ ทอผา้ไหม ผา้ฝ้ายยอ้มสีดิน ทอเส่ือกก รูดปอฟางส่งทาํพวงมาลยั 

และ เล้ียงสัตว ์มีสถานท่ีสําคญัในหมู่บ้านคือ วดัเขาองัคาร เขาองัคารเป็นภูเขาไฟอีกลูกหน่ึงใน

บุรีรัมยอ์ยูใ่นเขตอาํเภอนางรองห่างจากอาํเภอ 14 กิโลเมตร และ 20 กิโลเมตร จากเขาพนมรุ้ง มีร่องรอย

โบราณสถานเก่าแก่และพบในเสมาหินทรายสําคญัหลายช้ิน ปัจจุบนัเป็นท่ีตั้งวดัเขาองัคารซ่ึงเป็น

วดัท่ีสวยงามใหญ่โตอีกแห่งหน่ึงในจงัหวดับุรีรัมย ์มีโบสถ ์มีศาลา และอาคารต่างๆ สร้างเลียนแบบ

สถาปัตยกรรมสมยัต่างๆ หลายรูปแบบงดงามแปลกตาและน่าศึกษา  

 ทุนชุมชน 

 ทุนชุมชนของบา้นเจริญสุข หมู่ 12 มีทั้งทุนทางธรรมชาติ ทุนท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ทุนทางดา้นวฒันธรรมประเพณี และทุนท่ีเป็นทรัพยากรบุคคล รวมถึงเครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีดีใน

ชุมชน นอกจากน้ีมีปราชญ์ชาวบ้านและผูส่ื้อความหมายในชุมชนทาํหน้าท่ีบอกเล่าเร่ืองราวใน

ชุมชน จึงทาํใหห้มู่บา้นมีเกียรติประวติั ในกิจกรรมดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 พ.ศ. 2521 ชนะเลิศการประกวดหมู่บา้นพฒันาตนเอง ดีเด่นระดบัจงัหวดั  

 พ.ศ. 2523 ชนะเลิศการประกวดหมู่บา้นนํ้าสะอาด อาํเภอนางรอง 

พ.ศ. 2524 ชนะเลิศการประกวดหมู่บา้น อ.พ.ป. ดีเด่นระดบัจงัหวดั  

 พ.ศ. 2526 ชนะเลิศการประกวดหมู่บา้นนํ้าสะอาดระดบัจงัหวดั 

 พ.ศ. 2527 ชนะเลิศการประกวดหมู่บา้นวางแผนครอบครัวดีเด่นระดบัจงัหวดั 

 พ.ศ. 2549 ชนะเลิศโครงการการประกวดหมู่บา้นสวยงามหนา้อยูร่ะดบัตาํบล 

 พ.ศ. 2550 ชนะเลิศโครงการการประกวดหมู่บา้นสวยงามหนา้อยูร่ะดบัตาํบล 

 พ.ศ. 2551 ชนะเลิศโครงการการประกวดหมู่บา้นสวยงามหนา้อยูร่ะดบัตาํบล 

 พ.ศ. 2552 ชนะเลิศโครงการการประกวดหมู่บา้นสวยงามหนา้อยูร่ะดบัตาํบล 

 พ.ศ. 2553 รับมอบประกาศเกียรติคุณ หมู่บา้นป้องกนัอาชญากรรมดีเด่น  

 พ.ศ. 2556 ชนะเลิศการประกวดคณะกรรมการหมู่บา้นดีเด่นระดบัอาํเภอ  

 พ.ศ. 2556 ชนะเลิศการประกวดคณะกรรมการหมู่บา้นดีเด่นระดบัจงัหวดั  

 พ.ศ. 2557 นาย สมหวงั ผาสุขใจ ได้รับการพิจารณาคดัเลือกให้รับรางวลัผูใ้หญ่บา้น

ยอดเยีย่มแหนบทองคาํ ประจาํปี 2557 



64 

พ.ศ. 2557 กลุ่มโฮมสเตยไ์ดรั้บโล่ประกาศเกียรติคุณมาตรฐานโฮมสเตย ์ประจาํปี 2557 

พ.ศ. 2558 ไดรั้บรางวลัชนะเลิศระดบัอาํเภอโครงการ (บา้นสวย เมืองสุข) จากกรมการ

ปกครอง 

พ.ศ. 2558 นายสมหวงั ผาสุขใจ ประธานศูนยป์ระสานงานองค์การชุมชนตาํบลเจริญสุข 

(ศอช.ต) ไดรั้บประกาศเกียรติคุณ รางวลัรองชนะเลิศ อนัดบั 1 (ศอช.ต) ดีเด่น อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ

ระดบั จงัหวดับุรีรัมย ์ 

พ.ศ. 2558 นายสมหวงั ผาสุขใจ ผูใ้หญ่บา้นได้รับประกาศเกียรติคุณจากศูนยป์ฏิบติัการ

ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์ 

พ.ศ. 2558 นายนึก ภูองัคาร ผูช่้วยฝ่ายปกครองไดรั้บประกาศเกียรติคุณจากศูนยป์ฏิบติัการ

ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์ 

พ.ศ. 2558 ชุดคุ้มครองหมู่บา้น (ชคบ.) ได้รับประกาศเกียรติคุณจากศูนยป์ฏิบติัการ

ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์ 

พ.ศ. 2558 ชุดคุม้ครองหมู่บา้น (ชคบ.) ไดรั้บประกาศเกียรติคุณจากสถานีตาํรวจภูธร

อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์ในการป้องกนัยาเสพติดดีเด่น  

พ.ศ. 2558 กระทรวงมหาดไทยมอบประกาศเกียรติคุณรางวลัการคดัเลือกหมู่บ้าน 

โครงการบา้นสวยเมืองสุข  

พ.ศ. 2561 พระเจา้วรวงค์เธอพระองค์เจา้โสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ ประทานโล่

รางวลัหมู่บา้นหตัถกรรมดีเด่น  

พ.ศ.2562 กรมการท่องเท่ียวและมหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสิมา มอบโล่รางวลัและ

ประกาศเกียรติคุณการันตีการบริหารหมู่บา้นท่องเท่ียวโดยชุมชนระดบัดีมาก  

สาํหรับทุนชุมชนของบา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 แต่ละประเภทมีดงัน้ี 

1) ทุนทางธรรมชาติ บา้นเจริญสุข หมู่ 12 มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสําคญั

และมีประวติัความเป็นมายาวนาน คือ เขาองัคารซ่ึงเป็นภูเขาไฟท่ีดับแล้วอีกลูกหน่ึงในบุรีรัมย ์

ลกัษณะทัว่ไปเป็นประเภทเนินลาวาบะซอลท ์ซ่ึงเกิดจากการประทุของภูเขาไฟ มีปากปล่องใหญ่อยู่

ท่ีเขากระดูกและมีปากปล่องเล็กอีกหลายแห่ง การประทุของภูเขาไฟเกิดข้ึนในยคุควอเทอร์นารีหรือ

ประมาณ 700,000 ปีมาแลว้ ซากภูเขาไฟถา้มองระยะไกลจะมีลกัษณะเป็นเนินเขาแผก่วา้งเป็นแนว

ยาวเหนือใต ้ถา้มองจากท่ีสูงจะเห็นเป็นรูปคลา้ยพญาครุฑท่ีกาํลงักระพือปีกหรือคว ํ่าหนา้ หนัหวัไป

ทางทิศใตมี้ขนุเขาเขียวขจี คือหมู่บา้น ถาวร อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์ส่วนท่ีลาํตวัท่ีตน้

ปีกซ้ายคือท่ีโบราณวตัถุและพระองัคารธาตุของพระพุทธเจา้ มีปีกซ้ายเป็นเนินเขายื่นไปทางทิศ

ตะวนัออก คือหมู่บา้นเจริญสุข อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์ส่วนหางยื่นไปทางทิศเหนือ
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ทางบา้นสวายสอ อาํเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์ภูเขาพระองัคารมียอดสูง 331 เมตร จากระดบันํ้าทะเล 

ปกคลุมพื้นท่ีประมาณ 90 ตารางกิโลเมตรเป็นแหล่งศึกษาด้านธรณีวิทยาเก่ียวกบัภูเขาไฟและมี

ความสําคญัเก่ียวกบัโบราณคดี เน่ืองจากมีทรัพยากรหินท่ีสําคญั ทรัพยากรป่าไมห้ลากหลายพนัธ์ุ 

รวมทั้งยงัเป็นแหล่งศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือ ศาสนา เน่ืองจากบนเขาพระองัคาร

เป็นท่ีตั้งของวดัเขาพระองัคาร ซ่ึงคาดวา่น่าจะสร้างในยคุเดียวกนักบัปราสาทหินเขาพนมรุ้ง บนวดั

เขาพระองัคารมีโบราณวตัถุศกัด์ิสิทธ์ิควรแก่การสักการบูชา คือพระองัคารธาตุ รอยพระพุทธบาท

จาํลอง ใบเสมาศิลาแลง 8 คู่ 8 ทิศ แผ่นเสมาศิลาแลงแกะสลกัเป็นรูปต่างๆ รูปเสมาธรรมจกัรอนั

เป็นสัญลกัษณ์ของพระพุทธศาสนา สร้างเม่ือสมยัใดไม่มีใครทราบ แต่สันนิษฐานว่าสร้างก่อน

ปราสาทเขาพนมรุ้ง ในสมยัท่ีขอมเรืองอาํนาจและนบัถือศาสนาพราหมณ์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 วดัเขาพระองัคาร 

 

2) ทุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เน่ืองจากบา้นเจริญสุข หมู่ 12 อยูใ่นบริเวณภูเขาไฟท่ีดบัแลว้ 

ทาํให้ชาวบา้นบา้นเจริญสุข นาํเอาดินภูเขาไฟมาผลิตเป็นสินคา้ท่ีเกิดจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะ

เป็นการทอผา้และยอ้มสีท่ีเกิดจากภูมิปัญญาชาวบา้นดว้ยการนาํวตัถุดิบจากธรรมชาติท่ีหาได้ใน

ท้องถ่ิน มา ประยุกต์ใช้ เป็นกรรมวิธีในการยอ้มสีผา้ให้ออกมามีสีสวยงามอย่างมีเอกลักษณ์  

ดว้ยการนาํผา้ฝ้ายหรือผา้ไหม ไปยอ้มกบัดินภูเขาไฟ หน่ึงในวตัถุดิบสําคญัท่ีหาไดไ้ม่ยากเพราะบา้น

เจริญสุขนั้น ตั้งอยู่บริเวณ เขาพระองัคาร ซ่ึงเป็นภูเขาไฟเก่าแก่ท่ีดบั แล้ว 1 ใน 6 ลูกของจงัหวดั

บุรีรัมย ์ดินบริเวณน้ีจึงอุดม ดว้ยแร่ธาตุจากลาวาภูเขาไฟท่ีปะทุออกมาในอดีต ชาวบา้นเจริญสุขยงั

คิดคน้วธีิการนาํดินเหล่าน้ีมาใชย้อ้มผา้อีก จนกลายเป็นผลิตภณัฑ์สร้างช่ือ มีเอกลกัษณ์ดา้นส่ิงทอท่ี
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มีช่ือวา่ ผา้ภูอคันี ท่ีผา่นการผสมผสาน จากผา้ฝ้ายสีขาว เปล่ียนเป็นสีดินนํ้ าตาลอ่อนกบันํ้ าตาลแดง 

แบบดินภูเขาไฟ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 ร้านคา้ประจาํหมู่บา้น 

 

 3) ทุนทางดา้นวฒันธรรมประเพณี ชาวบา้นบา้นเจริญสุข หมู่ 12 ยงัให้ความสําคญักบั

การทาํบุญในโอกาสวนัสําคญัทางศาสนาอยา่งสมํ่าเสมอ มีการสืบทอดงานบุญโบราณท่ีสําคญั เช่น 

บุญขา้วจ่ี บุญมหาชาติ บุญผะเหวต บุญบั้งไฟ บุญเบิกบา้น เขา้พรรษาเป็นตน้  

 4) ทุนทางดา้นทรัพยากรบุคคล บา้นเจริญสุข หมู่ 12 จดัไดว้า่เป็นชุมชนท่ีมีทรัพยากร

บุคคลท่ีมีคุณค่า มีปราชญ์ชาวบ้านและมีผูน้ําชุมชนท่ีเข้มแข็ง เสียสละ มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล  

ท่ีพร้อมจะนาํพาชุมชนไปสู่การพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 5) เครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีดีในชุมชน บา้นเจริญสุข หมู่ 12 มีระบบเครือญาติท่ีเขม้แข็ง 

มีการประสานและสร้างความร่วมมือกบัเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชนท่ีเป็นระบบ มีการ

ประสานงานในการทาํงานโดยผา่นหวัหนา้คุม้  

ผู้นําชุมชน 

นายสมหวงั ผาสุขใจ ผูใ้หญ่บา้น บา้นเจริญสุข หมู่ 12 เป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในการ

นาํพาชุมชนไปสู่ความสําเร็จโดยนายสมหวงั ผาสุขใจ เป็นทั้งผูน้าํในการบริหารจดัการดา้นต่างๆ 
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ของชุมชน รวมทั้งเป็นส่ือกลางประสานงานกบัหน่วยงาน องคก์รภายนอกชุมชน เป็นผูน้าํชุมชนท่ี

เขม้แข็ง มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการพฒันาชุมชน เสียสละเพื่อส่วนรวม มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วน

ร่วม มีวสิัยทศัน์ท่ีดี เป็นตน้แบบในการลงมือทาํในกิจกรรมต่างๆ และเปิดใจกวา้งพร้อมรับฟังความ

คิดเห็นของสมาชิกในชุมชน ยิ่งกว่านั้ นนายสมหวงั ผาสุขใจ ยงัให้ความสําคญักับการส่ือสาร

ร่วมกนัของสมาชิกทั้งในระดบักลุ่ม และระดบัชุมชน ทาํให้เกิดการส่ือสารแบบสองทางไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ กล่าวคือ สมาชิกในชุมชนมีความไวว้างใจ และเช่ือมัน่ในการเขา้มาพูดคุย ปรึกษา 

แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือสะทอ้นความรู้สึกในเร่ืองต่างๆ ไดท้ั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7 นายสมหวงั ผาสุขใจ ผูใ้หญ่บา้น 

 

“...การเป็นผู้ใหญ่มันมีท้ังอ่อนท้ังแขง็ ในสถานการณ์บ้างอย่าง

ผู้ใหญ่ต้องนาํพ่ีน้องให้ได้ ในเร่ืองของความแขง็ ความแขง็แกร่ง

ความเป็นผู้นาํ เพราะว่าเช่นเร่ืองของการพนัน การทะเลาะวิวาท 

คนท่ีมาทําร้ายบ้านเราอะไรต่างๆ ผู้นาํต้องแสดงออกถึงความ

เข้มแข็ง ความเป็นผู้นําท่ีจะจัดการในเร่ืองบ้างอย่างท่ีมันเกิด

ปัญหากับเราให้ได้ ประการท่ีสองกับพ่ีน้องประชาชนความ

เสมอต้นเสมอปลาย ความอ่อนหวาน ไม่ใช่ถึงขนาดเสแสร้ง

อะไร แค่ให้มันเสมอต้นเสมอปลาย คนท่ีเราจะให้คาํปรึกษาผู้
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หลักผู้ ใหญ่ พ่อแม่ คนท่ีอายุเท่ากัน รุ่นลูกหลานเราต้องมีวิธีท่ี

แตกต่างกันไป เราต้องมีวิธีท่ี... ถึงแม้ว่าเรามีจิตท่ีใจท่ีไม่ชอบคน

นีล้ะ แต่ส่ิงเหล่านีไ้ม่ควรออกมา ในการปฏิบัติหน้าท่ีในหมู่บ้าน

แล้วก็ เช่น ในเร่ืองของการให้บริการประชาชน ในเร่ืองของท่ี

รับของรับอะไรมาจากส่วนกลาง เร่ืองของการเป็นธรรม ไม่

พิจารณาไม่เลือกพ่ีเลือกน้อง ให้มันเป็นไปตามกฎ สร้างความ

สัทธาให้กับพ่ีน้องประชาชนเช่ือถือเรา...” 

    (สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ผู้ใหญ่บ้านคนปัจจุบันเป็นคนขยันชอบช่วยคนอ่ืน จะไม่ใช้เอง

บ้าน จะลงมือทาํเองเลย....”  

   (อบ จูกูล, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

วฒันธรรมและประเพณ ี

เน่ืองจากจงัหวดับุรีรัมยจ์งัหวดัเดิมเป็นชุมชนนครโบราณ ท่ีมีความรุ่งเรืองมาตั้งแต่

สมยัทวาราวดี เช่ือมต่อสมยัลพบุรี (ราวพุทธศตวรรษท่ี 12-16) ทาํให้มีประเพณีและวฒันธรรมท่ีสืบ

ทอดและยึดถือปฏิบติัสืบต่อกนัมาอยา่งยาวนาน แต่อาจมีประเพณีและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัไป

บา้งในบางพื้นท่ี เช่นในบา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 จะมีประเพณีและวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากหมู่บา้นอ่ืน  

 

“เดือนหน่ึงเดือนเข้ากํา่ เดือนสองเป็นเดือนย่ีภาษาอีสานเค้าเรียก

เดือนย่ีจะมีการปลูกบ้านได้แต่งงานได้เดือนสามบุญข้าวจ่ี เดือนส่ี

บุญมหาชาติบุญผะเหวด เดือนห้าสงกรานต์ เดือนหกบุญบั้งไฟ 

เดือนเจ็ดบุญเบิกบ้าน เดือนแปดเข้าพรรษา เดือนเก้าข้าวประดับ

ดิน เดือนสิบข้าวกระยาสารท เดือนสิบเอ็ดออกพรรษาเดือนสิบ

สองลอยกระทง ประเพณีของเราจากสามหมู่บ้านแตกต่างกับจาก

หมู่บ้านอ่ืน คือประเพณีอีสานมีบุญบั้งไฟหมู่บ้านอ่ืนไม่มีบุญบั้ง

ไฟ บุญข้าวจ่ีไม่มี ภาษากแ็ตกต่างจากเขาของเราน่ีเราคุยกันภาษา

ลาว หมู่บ้านอ่ืนนีเ้ป็นไทยนางรอง 

(สมบูรณ์ เกลาเกลีย้ง, สัมภาษณ์ 16 กุมภาพันธ์ 2562) 
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“….เรายึดถือเผ่าพันธ์ุคนลาวคือกัน บรรพบุรุษเราก็ว่าจะจะ

มาจากอุดรมาจากโคราชเม่ือก่อนเพราะคุณโมใช่ไหม คุณหญิง

โมท่านก็เป็ นคนแกร่ง ภาษาลาวเค้าก็จะสามัคคีกันก็จะมี

เหมือนกับผมมีลูกห้าคนลูกส่ีคนเขาได้ปลาเค้าได้พริก เค้าได้

อาหารมาเค้าก็จะส่งญาติพ่ีน้องเค้ากจ็ะส่งกัน แต่ตอนนีก้ม็ันกไ็ด้

ทีละตัวเขากเ็อาไปขายบ้างแต่ก่อนเหมือนกับทาํนาไม่เหมือนทุก

วันนี้นะจะลงแขกเค้าเรียกว่าลงแขก ก็ไม่ได้จ้างแต่เราจะเลี้ยง

อาหารทุกวันแล้วก็มีงานอะไรก็แล้วแต่ช่วยกันไม่ว่าจะเป็นงาน

เป็นหรืองานตายงานไหนทุกอย่างสําคัญของหมู่บ้าน…” 

(สมบูรณ์ เกลาเกลีย้ง, สัมภาษณ์ 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“…หมู่ อ่ืนเค้าเป็นคนไทย มีความสามัคคีกันเป็นหมู่ บ้านเดียว

สายเลือดเดียวกันประเพณีเดียวกันยึดถือประเพณีเดียวกัน 

หมู่ บ้านอ่ืนเค้าไม่มีบั้งไฟ ไม่มีบุญข้าวจ่ี ไม่มีมีเลีย้งตาปู่มีบุญ

เบิกบ้านมีบุญสงกรานต์…” 

(สมบูรณ์ เกลาเกลีย้ง, สัมภาษณ์ 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ชาติพันธ์ุของเราเป็นลาวอีสานบางคนมาจากการเดินจูง

เกวียน มาจากการขึน้รถมา มาจากการมีโจรผู้ ร้าย นํา้ท่ีน่ีไม่มี

ด่ืมเราต้องไปอาศัยตาํบลใกล้เคียงโน้นระยะทางห้ากิโล หาบนํา้

แต่ก่อนมันเป็นดินเหนียวแตก หน้าแล้งไม่มีนํ้าเลยลาํคลอง

สองสายไม่มีคันกั้นพอส้ินหน้าฝนนํา้หมดบนเขาไม่มีนํา้แม้แต่

หยดเดียว การพูดถึงในเร่ืองท่ีมามันสามารถนาํมาทาํให้พ่ีน้อง

ประยุกต์เป็นส่ิงของท่ีจะขายได้เป็นผลิตภัณฑ์ได้เป็นเร่ืองเล่า

ให้หมู่บ้านของเราและส่ิงสาํคัญความรักในกลุ่มความรักความ

รักในการเป็นสายญาติพ่ีน้อง การหวงแหนการสามคัคีกัน...”  

 (สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 10 มิถนุายน 2561) 
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“...ตาปู่บ้านเป็นต้นไม้ใหญ่แล้วเค้าก็จะทาํเหมือนกับศาลเจ้า

พอถึงเดือนหกเค้าก็จะไปคนท่ีนับถือเค้าจะต้มไข่ต้มไข่เงิน 1 

บาทแล้วกเ็อาข้าวกเ็อามาห่อคนนึง คนสอง คนสาม คนส่ี คนห้า 

บ้านนีมี้ห้าคนใบตองบวัแล้วกบ็อกกล่าวขอถวาย...” 

 

 

ภาพท่ี 4.8 ศาลตาปู่  

 

“...ชาติพันธ์ุของเราเป็นลาวอีสานบางคนมาจากการเดินจูง

เกวียน มาจากการขึน้รถมา มาจากการมีโจรผู้ ร้าย นํา้ท่ีน่ีไม่มี

ด่ืมเราต้องไปอาศัยตาํบลใกล้เคียงโน้นระยะทางห้ากิโล หาบ

นํา้แต่ก่อนมันเป็นดินเหนียวแตก หน้าแล้งไม่มีนํา้เลยลาํคลอง

สองสายไม่มีคันกั้นพอส้ินหน้าฝนนํา้หมดบนเขาไม่มีนํา้แม้แต่

หยดเดียว การพูดถึงในเร่ืองท่ีมามันสามารถนาํมาทาํให้พ่ีน้อง

ประยุกต์เป็นส่ิงของท่ีจะขายได้เป็นผลิตภัณฑ์ได้เป็นเร่ืองเล่า
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ให้หมู่บ้านของเราและส่ิงสาํคัญความรักในกลุ่มความรักความ

รักในการเป็นสายญาติพ่ีน้อง การหวงแหนการสามคัคีกัน...”  

 (สมบูรณ์ เกลาเกลีย้ง, สัมภาษณ์ 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

ธรรมนูญ 9 ดี 

 
 

ภาพท่ี 4.9 ธรรมนูญสันติสุข 9 ดี 

 

แนวคิดธรรมนูญ 9 ดี เร่ิมเกิดข้ึนในสมยัท่ีนายเสรี ศรีหะไตร ดาํรงตาํแหน่งผูว้่าราชการ

จงัหวดับุรีรัมย์ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2557 โดยได้นําตวัแบบการพฒันาจงัหวดับุรีรัมย์รายกรณี (B- CM 

Model : Buriram Case Management Model) เป็นแนวทางการพัฒนาจงัหวดับุรีรัมย์ โดยกําหนด

เป้าหมายสูงสุด “บุรีรัมยส์ันติสุข บนความพอเพียง เพื่ออนาคตลูกหลานชาวบุรีรัมย ์ครอบครัว

เดียวกัน สายเลือดเดียวกัน” และอาศยัอาํนาจตามความใน มาตรา 28 ตรี แห่ง พระราชบัญญัติ

ลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พุทธศกัราช 2457 พระราชบญัญติัจดัระเบียบบริหารหมู่บา้นอาสาพฒันา

และป้องกนัตนเอง พ.ศ. 2522 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การเป็นกรรมการ

หมู่บา้น การปฏิบติัหนา้ท่ี และการประชุมคณะกรรมการหมู่บา้น พุทธศกัราช 2551 จึงไดมี้กระบวนการ

ร่างธรรมนูญหมู่บา้นสันติสุข 9 ดี ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) คณะทาํงาน

ระดบัอาํเภอและระดบัจงัหวดั ซ่ึ งมีผูแ้ทนจากทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ภาคเอกชนและประชาชน ร่วมกนัเสนอปัญหา ความตอ้งการ 

เป้าหมาย และวิธีการในการสร้างความเขม้แข็งให้เกิดข้ึนภายในหมู่บา้น/ ชุมชนเมือง จนเกิดเป็น

ธรรมนูญหมู่บา้นสันติสุข 9 ดี บงัคบัใชใ้นระดบัหมู่บา้นเพื่อเป็นการจดัระเบียบสังคม และเป็นการ

สร้างแนวทางการแก้ไขปัญหาของสังคมระดับหมู่บ้าน โดยเป็นการปฏิบัติให้สอดคล้องกับ

วฒันธรรม จารีตประเพณี และไม่ขดัต่อกฎหมาย มีสาระสําคญัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั

ของราษฎรในหมู่บา้น ในการธาํรงรักษาไวซ่ึ้งความสงบเรียบร้อยของสังคม การทาํนุบาํรุงรักษา

ศาสนา การยึดถือระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข โดยแต่ละหมู่บา้น

ไดมี้การประชุมประชาคม และจดัพิธีถวายสัตยป์ฏิญาณ สาบานตนต่อส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ และประกาศใช้

ธรรมนูญฯ ของหมู่บา้น พร้อมกนัทัว่ทั้งจงัหวดัเม่ือวนัท่ี 22 ตุลาคม 2557 เวลา 9.09 น. และจดัให้มี

พิธีปลุกเสกและถวายธรรมนูญฯ ของทุกหมู่บ้านต่อพระเจ้าใหญ่ วดัศีรษะแรด ตาํบลมะเฟือง  

อาํเภอพุทไธสง จงัหวดับุรีรัมย ์พร้อมกล่าวถวายสัตยป์ฏิญาณสาบานตนต่อพระบรมราชานุสาวรีย์

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช (รัชกาลท่ี 1) ผูท้รง ก่อตั้งเมืองบุรีรัมย ์สําหรับ

รายละเอียดเก่ียวกบั ธรรมนูญหมู่บ้านสันติสุข 9 ดี แบ่งออกเป็น 10 หมวด 99 ขอ้ ใช้เป็นกรอบ

มาตรฐานใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยกาํหนดปัจจยัความสาํเร็จ 9 ประการ (9 ดี) ดงัน้ี 

 ดีท่ี 1 เป็นคนดี มุ่งหวงัให้เป็นคนท่ีมีจิตสํานึกในการทําความดี ละเวน้ความชั่ว  

โดยชาวบ้านเจริญสุข หมู่ 12 ร่วมกันอธิษฐานจิตทาํดีตามธรรมนูญ 9 ดี โดยมุ่งรณรงค์ให้เป็น

หมู่บา้นปลอดสารเสพติด ลด ละ เลิกบุหร่ี เลิกสุรา โดยเฉพาะในงานบุญและเทศกาลต่างๆ มีการ

อบรมอาสาสมคัรตาํรวจบา้น และสร้างป้อมยามจุดตรวจจุดสกดัป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด

และปัญหาการขบัข่ีรถมอเตอร์ไซดข์องกลุ่มวยัรุ่น  

 ดีท่ี 2 ปัญญาดี ชาวบ้านในบ้านเจริญสุข หมู่ 12 หมัน่หาความรู้ ทั้ งจากหน่วยงาน

ราชการมาส่งเสริม หรือไปอบรมท่ีใด ก็นาํมาปรับใช ้เช่น ไปเรียนรู้เร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

แล้วนํามาปรับใช้ รวมถึงมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กันเองในหมู่บ้านหรือหมู่บ้านใกล้เคียง อาทิ 

โครงการอบรมพฒันาผูน้าํชุมชน (กม.) โครงการฝึกอบรมศึกษาดูงานกลุ่มอาชีพ โครงการประชุม

ประชาคมหมู่บา้น/ตาํบล 

 ดีท่ี 3 รายไดส้มดุล ผูใ้หญ่บา้นเจริญสุข หมู่ 12 ให้ความสําคญักบัรายไดข้องชาวบา้น

ในหมู่บา้น โดยส่งเสริมให้ปลูกพืชผกัสวนครัว เล้ียงสัตวเ์ป็นอาหารเล้ียงสัตวเ์ศรษฐกิจเป็นอาหาร

และจาํหน่าย ปลูกผกัสวนครัวร้ัวกินได ้ส่งเสริมการจดัทาํบญัชีครัวเรือน รณรงคส่์งเสริมกิจกรรม

การบริโภคเพื่อลดรายจ่ายฟุ่มเฟือย มีกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์หมู่บา้น รวมถึงรณรงค์การ

ออมทรัพย ์
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 ดีท่ี 4 สุขภาพแข็งแรง เน้นการให้ความรู้กบัชาวบา้นในการดูแลตนเองเพื่อป้องกนั

โรค เช่น การประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย รวมถึงมีกลุ่ม อสม. ออกให้ความรู้และคาํปรึกษา

เก่ียวกบัสุขภาพกบัชาวบา้น 

 ดีท่ี 5 ส่ิงแวดล้อมสมบูรณ์ หมู่บา้นมีการดาํเนินการขุดลอกจดัทาํระบบป้องกนันํ้ า

ท่วมพื้นท่ีการเกษตร จดัทาํระบบป้องกนัไฟไหมใ้นชุมชน ปลูกไมด้อกปรับภูมิทศัน์ถนนสาย

ท่องเท่ียว จดัซ้ือถงัขยะให้ทุกหลงัคาเรือน ก่อสร้างสถานท่ีกาํจดัขยะในตาํบล พฒันาปรับปรุง

คุณภาพดิน เป็นตน้ 

 
 

ภาพท่ี 4.10 ชาวบา้นร่วมทาํความสะอาดหมู่บา้น 

 

 ดีท่ี 6 สังคมอบอุ่น ในทุกเดือนชาวบา้นทุกคุม้จะมาประชุมร่วมกนั ใครมีปัญหาใดก็

จะมาเล่าสู่กนัฟังและร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข อาทิ ลูกหลานติดยาเสพติด ผูสู้งอายุไม่มีลูกหลาน

ดูแล ซ่ึงบ้านไหนมีปัญหา หัวหน้าคุ้มและผูใ้หญ่บ้านจะเข้าไปเยี่ยมเยียนให้กําลังใจ และให้

คาํปรึกษาโครงการคณะกรรมการหมู่บา้นพบเยาวชน 

 ดีท่ี 7 หลุดพน้จากอาชญากรรม บา้นเจริญสุข หมู่ 12 มีการดูแลความสงบเรียบร้อย  

มีกฎระเบียบ มีชาวบา้นอาสาเขา้มาทาํหนา้ท่ีเป็นเวรยาม หรือท่ีเรียกวา่ ชุดคุม้ครองหมู่บา้น (ชคบ.) 

หากใครฝ่าฝืนก็มีบทลงโทษชัดเจน เช่น ไม่ให้กู้ยืมเงินกองทุนหมู่บ้าน หรือการเสียค่าปรับ 

นอกจากน้ียงัมีโครงการต่างๆ อาทิ โครงการคุม้บา้นสีขาว โครงการเฝ้าระวงัการมัว่สุมของเด็ก

และเยาวชน โครงการกวดขนัหา้มเปิดร้านเกมส์ บ่อนการพนนัในหมู่บา้น 
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 ดีท่ี 8 มีกองทุนพึ่งพาตนเอง บา้นเจริญสุข หมู่ 12 มีกองทุนต่าง  ๆหลากหลาย เพื่อช่วยเหลือ

ชาวบา้นท่ีเดือดร้อนและนาํมาใช้ในกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆ ของหมู่บา้น อาทิ กลุ่มกองทุน

หมู่บา้นฯ กทบ. กลุ่มกองทุนเงินออมกลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มกองทุนขา้ว ธนาคารขา้ว กลุ่มฌาปนกิจ

สงเคราะห์ กลุ่มศูนยผ์ลิตพนัธ์ุขา้ว กลุ่มสตรีทอผา้ภูอคันี กลุ่มทอเส่ือกก  

 ดีท่ี 9 คณะกรรมการเขม้แข็ง คณะกรรมการหมู่บา้นจะนดัประชุมกนัทุกเดือน เพื่อรับ

ฟังปัญหาและร่วมกนัหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ข 

 

 
 

ภาพท่ี 4.11 การประชุมคณะกรรมการหมู่บา้น 

 

ตอนที ่2 กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมย์สันติสุขเก้าด ี

 

 การศึกษาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมย์สันติสุขเก้าดี 

ในประเด็นท่ีเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

มีผลการศึกษาขอ้มูล ประกอบดว้ย ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร สรุปเป็นแผนภูมิ ไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 4.12 กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

 

2.1 ผู้ส่งสาร 

ในกระบวนการส่ือสารผูส่้งสารเป็นผูมี้ความสาํคญั โดยเฉพาะเพื่อสร้างความสมานฉนัท ์

ในโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีนั้น ผูส่้งสารก็คือ ผูใ้หญ่บา้นซ่ึงจะเป็นผูส่้งสารหลกั และมีหวัหนา้

คุม้เป็นผูส่้งสารรอง ซ่ึงผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ผูส่้งสารโดยมีประเด็นการศึกษา ดงัน้ี 

2.1.1 ความรู้ (ความสมานฉันท์ การส่ือสาร และการวิเคราะห์ผู้รับสาร)  

ผลการวจิยัพบวา่ ผูส่้งสารหลกัรู้สึกวา่ตนเองมีความรู้ไม่ละเอียด เพราะบางส่วน

เป็นเร่ืองของเอกสาร แต่อาศัยการไปอบรมในหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้ได้รับความรู้เพิ่มเติม  

โดยความรู้ท่ีไดรั้บอาจจะไดรั้บจากทั้งทางภาครัฐและเอกชน รวมทั้งระหวา่งชุมชนหรือบุคคลดว้ย

กนัเอง มิไดจ้าํกดัการรับความรู้จากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือความรู้ด้านใดด้านหน่ึงเท่านั้น แต่จาํเป็น

จะตอ้งมีการรวบรวมองคค์วามรู้จากท่ีต่างๆ ดงันั้น การเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกบัโครงการบุรีรัมยส์นัติ

สุขเกา้ดี ผูส่้งสารจาํเป็นจาํตอ้งเพิ่มเติมความรู้และขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารของโครงการ

เพื่อนาํไปส่งสารท่ีถูกตอ้งใหก้บัผูรั้บสาร 

 

กระบวนการส่ือสาร 

 

ผูส่้งสาร 

1. ความรู้  

 2. ทกัษะในการส่ือสาร  

3. ทศันคติ (ต่อตนเอง 

เร่ืองท่ีส่ือสาร และผูรั้บ

สาร) 

4. พฤติกรรม 

(คุณลกัษณะของความ

น่าเช่ือถือ และ

พฤติกรรมท่ีแสดงออก) 

สาร  

1) เป็นคนดี 2) มีปัญญา 

3) รายไดส้มดุล 4) 

สุขภาพแขง็แรง 5) 

ส่ิงแวดลอ้มสมบูรณ์ 6) 

สงัคมอบอุ่น 7) หลุดพน้

อาชญากรรม 8) กองทุน

พ่ึงพาตนเอง และ 9) 

การสร้างความเขม้แขง็

คณะกรรมการหมู่บา้น 

(กม.)/ชุมชนเมือง 

(กชช.) 

ส่ือ  

1) ส่ือบุคคล  

2) ส่ือชุมชน  

3) ส่ือเฉพาะกิจ  

4)ส่ือสงัคมออนไลน์ 

ผูรั้บสาร 

1. ความรู้  

2. ทกัษะในการ

ส่ือสาร 

3. ทศันคติ (ต่อ

ตนเอง เร่ืองท่ี

ส่ือสาร และผูส่้ง

สาร) 

4. พฤติกรรม 

(คุณลกัษณะของ

ความเปิดใจ และ

พฤติกรรมท่ี

แสดงออกถึงความ

ร่วมมือ) 
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“...ในส่วนของธรรมนูญ 9 ดี ถ้าพูดถึงว่า สมมุติว่า 100% 

ธรรมนูญ 9 ดี ค่อนข้างท่ีจะละเอียดโดยเฉพาะในเร่ืองของแผน 

ในเร่ืองของแผนชีวิต แผนอะไรต่างๆ ผมว่าผมน่าจะมีความ

เข้าใจอยู่ประมาณซัก 70% เพราะว่าในส่วนของ 70% ถ้าจะทาํ

ได้ถึง 100 % มนัจะรวมไปในเร่ืองของเอกสาร...” 

(สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“ความรู้เพ่ิมเติมมันมีความจาํเป็นมาก ไอ้ตัวนีผ้มได้มาจากท่ี

หน่ึง การท่ีเราถูกเชิญไปท่ีเราบรรยายบ้าง เราก็ไปศึกษาจาก

คนท่ี ฟั งเรา ศึกษ าจากผู้ ท่ี เขาม าบ รรยายร่วม กับ เรา ใน

ขณะเดียวกันเร่ืองหน่ึงก็มาจากหน่วยงานทางการศึกษา เช่น 

มหาวิทยาลัยต่างๆ ผู้ ท่ีมีความรู้ต่างๆ ท่ีลงมายังหมู่ บ้านเรามา

ทาํวิจัย หรืออะไรต่างๆ ส่ิงเหล่านีคื้อส่ิงท่ีผู้นาํหมู่ บ้านต้องดึง

ความรู้จากท่านท่ีเข้ามาจากก้าวแรกจนถึงวันสุดท้าย ผมก็เอา

ความรู้จากท่านเหล่านี ้เม่ือได้ความรู้แล้วก็นาํความรู้มาใช้กับ

หมู่ บ้านของเรา ใช้กับพ่ีน้องประชาชน ส่ิงไหนท่ีมันใช้กับ

พื้นท่ีของเราได้ ถอดคําพูด ถอดบทเรียนเอามา มีไปอบรม

เยอะมาก แต่ท่ีไปอบรมหลักๆ เลยของกระทรวงมีไป 3 คร้ัง มี

กระทรวงมหาดไทยเก่ียวกับการปกครอง อบรมทุกด้านเลย 

ไปถึงในเร่ืองของศาสตร์พระราชา เพราะการอบรมแต่ละคร้ัง

ใช้เวลา 15 วัน การอบรมแต่ละคร้ังมันจะเก่ียวในเร่ืองของการ

สร้างความสามคัคีเป็นหลัก” 

(นายสมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ผู้ใหญ่มีการไปประชุม มีความรู้ดี มีการไปรับเร่ืองจากผู้ ว่า

แล้วก็มาบอกกล่าวกัน มีการใช้หอประชุมในการบอกข่าว 

มีไลน์กลุ่มในเพ่ือนัดประชุม...” 

(บัญญติั ชาติภูธร, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 
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“...ต้องศึกษาหาความรู้ทุกด้าน...” 

(อบ จูกูล, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...พูดถึงโครงการสันติสุข 9 ดี รู้สึกว่าประสบความสําเร็จใน

หมู่ 12 แต่ละคุ้มรู้สึกว่าดีมาก คือผู้ใหญ่เขาจะเน้นหนักในด้าน 

9 ดี ประชุมทุกคร้ัง ผู้ใหญ่เขาจะประชุมเขากย็ก 9 ดี มา ลูกคุ้ม

กไ็ปฟังเขาเข้าใจเท่าๆ กับเรา ประชุมทุกเดือนในหมู่บ้าน และ

ประธานคุ้มต้องมีความรู้เพียงพอในเร่ืองท่ีจะพูดหรือให้

ความรู้ข้อมูลข่าวสารกับลูกบ้าน ส่วนมากผู้ ใหญ่จะขึ้นหอ 

หัวหน้าคุ้มรู้ ลูกคุ้มก็ต้องจะรู้ คนอยู่จะรู้ข่าวสารข้อมูล คนท่ี

ไม่อยู่เรากต้็องเล่าให้เขาฟัง...” 

(วรพล กองคาํ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...เราต้องมีความรู้เพียงพอในการท่ีจะพูดต้องหาความรู้เพ่ิมเติม...” 

(ร.ต.สุชาติ ศักด์ิปักษ์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...เราต้องมีความรู้เก่ียวกับโครงการสันติสุข 9 ดี คิดว่ามีประมาณ 

90 % มาจากหอกระจายข่าวของผู้ ใหญ่ ท้ัง 3 หมู่ บ้าน ข้อความก็

ข้อความตัวเดียวกัน ลูกบ้านให้ความร่วมมือดีทุกคน...” 

(ร.ต.สุชาติ ศักด์ิปักษ์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...เราต้องอาศัยความรู้ว่าลูกบ้านต้องการรู้ประเด็นอะไรบ้าง 

แล้วกม็าพูดคุยกันเราต้องหาความรู้เพ่ิมเติมท่ีจะคุยกับชาวบ้าน 

กม็าจากผู้ใหญ่บ้านขึน้หอกระจายข่าว...” 

(ไสว ชนิดนอก, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

  กล่าวได้ว่า ผูส่้งสารของโครงการบุรีรัมย์สันติสุขเก้าดี ต้องพยายามหาความรู้

เก่ียวกบัโครงการให้ครบถว้นสมบูรณ์ เน่ืองจากสารท่ีไดรั้บมาจะตอ้งนาํไปส่งต่อให้กบัผูรั้บสารอีก

เป็นจาํนวนมาก ทั้งน้ีส่วนมากแลว้ผูส่้งสารจะเป็นผูน้าํชุมชน หรือผูป้กครองชุมชน และผูรั้บสารก็

จะเป็นผูใ้ต้ปกครองหรือสมาชิกภายในชุมชน ทาํให้ผูส่้งสารจาํเป็นจะต้องเพิ่มเติมและค้นควา้
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ความรู้เก่ียวกบัโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีเพื่อนาํมากระจายขอ้ความหรือความรู้ท่ีตนเองไดรั้บมา

ใหผู้รั้บสารในชุมชนเขา้ใจเหมือนกนัและตรงกบั 

2.1.2 ทกัษะในการส่ือสาร 

ทกัษะในการส่ือสารของผูส่้งสาร จากการวิจยัพบวา่ ผูส่้งสารหรือผูน้าํชุมชน 

จะมีกลวิธีในการส่งสารโดยการใช้ภาษาท่ีลูกบา้นหรือสมาชิกภายในชุมชนเขา้ใจสารหรือเน้ือหา

ของโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี เน่ืองจากผูรั้บสารส่วนมากเป็นชาวบา้นท่ีไม่ไดมี้ความรู้เก่ียวกบั

ขอ้มูล หรือความรู้เก่ียวกบัโครงการหรือแนวทางการพฒันาชุมชนมากนัก ดงันั้นผูส่้งสารจึงตอ้ง

คาํนึงถึงภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารกบัผูรั้บสาร โดยจะใช้ภาษาท่ีเป็นกนัเอง เขา้ใจง่าย สั้ น กระชับ  

อีกทั้งไม่หากมีศพัทห์รือภาษาท่ีเป็นทางการก็ตอ้งนาํมาแปลงให้เป็นภาษาถ่ินหรือภาษาท่ีชาวบา้น

เขา้ใจไดท้นัที  

 

“...โดยพูดจากนัแบบธรรมดา พูดแบบง่ายๆ บ้านๆ ...” 

(จรัล ขนัขวา, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...เวลามีประชุมกจ็ะถามกันว่าประชุมอะไรกัน ส่วนการเลือก

หัวข้อเราไม่ต้องเอาตัวเราเป็นหลัก เราต้องเสนอไปแล้วถามว่า

ชอบไหมแบบนี้ ถูกไหม ดีไหม เห็นด้วยกันไหม โดยใช้

วิธีการยกมือถ้ามีความเห็นด้วยกันกต็กลงทาํ...” 

(อบ จูกูล, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ส่วนด้านเนื้อหาผู้ ใหญ่บ้านจะกําหนดมาให้แล้วมาบอก

ลูกบ้านอีกทีหน่ึงเพ่ือให้ลูกบ้านเกิดความสนใจท่ีจะฟังเวลา

ประชุมคุ้ม และเวลาพูดเพ่ือให้ลูกบ้านเข้าใจ ต้องพูดบอกธรรมดา 

ภาษาท้องถ่ิน มีศัพท์ทางการเรากม็าพูดภาษาท้องถ่ิน...” 

(ร.ต.สุชาติ ศักด์ิปักษ์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ส่วนการประชุมภายในคุ้มระหว่างประธานกับลูกคุ้มจะ

ประชุมกันกับแบบพูดคุยกันแบบสบายๆ แบบเวทีชาวบ้านน่ัง

คุยกัน โดยจะถามว่าใครมีปัญหาอะไร ตรงไหนหรือป่าว เช่น 

ถามฝ่ายสาธารณสุข เดือนนีมี้ปัญหาอะไรบ้าง ฝ่ายรักษาความ
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สงบมีเร่ืองอะไรตรงไนบ้าง มีการเฝ้ายามกันไม ฝ่ายศาสนาจะ

ถามเร่ืองวัน เวลา การจัดงานท่ีวัด จัดเม่ือใด มีอะไรบ้าง แล้ว

เอาปัญหาดังกล่าวมาคุยกัน คุยกันแบบชาวบ้านคุยกัน เพราะ

สะดวกกว่า เน่ืองจากบางเร่ืองเป็นเร่ืองหนักเกินไปทาํให้ไม่

กล้าพูดท่ีประชุมใหญ่ หรือท่ีประชุมท่ีเป็นทางการ แต่เขาจะ

กล้าพูดในท่ีประชุมย่อยหรือประชุมคุ้ม การประชุมคุ้ม 

ส่วนมากเราจะรับฟังปัญหาก่อนแล้วถามว่าจะเอาอย่างไร ทาํ

อย่างไร และแก้ไขปัญหาอย่างไร ลักษณะจะเป็นการปรึกษา

กันเสียมากกว่า ส่วนการทาํตามหรือไม่ทาํตามก็ใช้วิธีการยก

มือเป็นหลัก คือใครเห็นด้วยยกมือ โดยจะนับเสียงข้างมากเป็น

หลัก หลังจากประชุมจะมีการบันทึกรายงานให้ผู้ ใหญ่บ้าน

ทราบ แล้วผู้ ใหญ่บ้านจะนําข้อมูลไปประกอบการประชุม

กรรมการชุดใหญ่อีกคร้ัง...” 

(บัญญติั ชาติภูธร, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...บางคร้ังผู้ใหญ่บ้านได้รับข่าวสารมาเป็นภาษาทางการ กจ็ะ

มาพูดส่ือสารให้ลูกบ้านทราบและเข้าใจได้ง่ายโดยใช้ภาษา

ท้องถ่ินในการพูดคุยกับชาวบ้านเพ่ือให้เข้าใจมากขึน้เก่ียวกับ

โครงการสันติสุขเก้าดี...” 

(สุพันธ์ คุ้มบุญ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

  จากการวิจยัพบว่าลักษณะภาษาท่ีใช้ในโครงการดังกล่าว ผูส่้งสารจะเลือกใช้

ระดบัภาษาท่ีมีความเป็นกนัเองเพื่อให้ผูรั้บสารหรือชาวบา้นเขา้ใจสารไดง่้ายมากข้ึน นอกจากน้ี

ลกัษณะการส่งสารยงัมีรูปแบบของการสร้างความเป็นกนัเองให้กบัผูรั้บสาร โดยจะมีลกัษณะของ

การพูดคุย ปรึกษากนัมากกว่าจะเป็นรูปแบบของการประชุมแบบเป็นทางการ ทาํให้ชาวบา้นเกิด

ความรู้สึกผ่อนคลายและความสบายใจในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง อีกทั้งการตดัสินหรือ

กาํหนดนโยบายของชุมชนก็มีลกัษณะของการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนส่วนมาก  

ซ่ึงจะมีการคดัเลือกนโยบายหรือลงมติตามสมาชิกในชุมชนส่วนมาก 
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2.1.3 ทศันคติ (ต่อตนเอง เร่ืองทีจ่ะส่ือสาร และผู้รับสาร) 

จากการวิจยัพบว่า ด้านทศันคติของผูส่้งสารท่ีมีต่อตนเอง ผูส่้งสารต้องมี

ทศันคติท่ีดีต่อตนเองในการให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสารท่ีตอ้งการจะส่ือออกไป อีกทั้งผูส่้ง

สารตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสารดว้ย ในท่ีน้ีคือนโยบายของโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

ซ่ึงจากการวิจยัพบว่าผูส่้งสารมีทศันคติท่ีดีต่อต่อเองในการมีความมัน่ใจท่ีจะส่ือสารข้อมูลและ

ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเก้าดี มีผลมาจากผูส่้งสารมีทศันคติท่ีดีต่อโครงการ

ดงักล่าวว่าจะสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กบัสมาชิกในชุมชน ซ่ึงจะทาํให้ชุมชนเกิด

ความเขม้แข็ง ดงันั้นเม่ือผูส่้งสารมีทศันคติท่ีดีทั้ งต่อตนเองและต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสารโดยมีความรู้ 

ความเขา้ใจเป็นอยา่งดีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะส่ือสาร ย่อมส่งผลให้ผูส่้งสารสร้างทศันคติท่ีดีให้แก่ผูรั้บ

สารดว้ย 

 

“ธรรมนูญ 9 ดี เท่าท่ีได้ทํามา เท่าท่ีได้เป็นผู้ ใหญ่มา ทํางาน

ของรัฐ ทํางานลักษณะตาม พ.ร.บ ปกครองท้องท่ีมันก็อัน

เดียวกันน้ันแหละ แต่มันไม่ได้ครอบคลุมหรือเห็นผลขนาดนี ้

ผมว่าตัวธรรมนูญ 9 ดี ถ้าเราทําได้ หมู่ บ้านทุกหมู่ บ้านท้ัง

ประเทศทาํได้เรากจ็ะเห็นผลถึงความแตกต่าง มันคิดว่าเป็นมัน

สูตรของการนาํมาใช้ในหมู่ บ้านแล้วก็จะช่วยให้นโยบายทุก

นโยบายของรัฐเกิดความเข้มแขง็ แม้แต่กฎหมายๆ กย็ังมีความ

เข้มแขง็ เกิดความไม่เหล่ือมลํา้ เช่น พ่ีน้องความใจข้อกฎหมาย 

บางที ก็ ค้านกฎหมายเพ ราะความไม่ เข้าใจ เพ ราะว่าตัว

ธรรมนูญหมู่ บ้านมันมีการสอนให้เคารพกติกา ไม่ฝ่าฝืนกฎ

กติกา ไม่ว่าเป็นสังคมแบบไหนระบอบไหนกต็ามมนัต้องมีกฎ

กติกา ธรรมนูญ 9 ดี กเ็หมือนกันมนัมีข้อจาํกัดและให้สิทธิ ใน

ข้อนี้เป็นพื้นฐาน ถ้าทุกคนมีข้อนี้เป็นพื้นฐานก็จะทําให้

กฎหมายของเราเข้มแขง็ ในท่ีนี้หมายความว่าทาํให้บ้านเมือง

สงบเจริญ มนักจ็ะเกิดประสิทธิภาพ ในเร่ืองคอรัปช่ันมนัไม่ได้

แต่คนท่ีถืองบประมาณ ตัวประชาชนก็สามารถคอรัปช่ันได้ 

เช่น ในเร่ืองของภัยแล้ง นํา้ท่วม มีคิดว่าประชาชนจะทุจริตได้ 

เช่น แล้งก็บอกว่าเสียหายส้ินเชิง แต่เม่ือตรวจสอบแล้วมัน

ไม่ได้เสยหายส้ินเชิง เค้าก็บอกว่าเสียหายส้ินเชิงน้ันก็คือการ
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ทุจริตแล้ว เพราะฉะน้ันการทุจริตมันมีอยู่ทุกระดับ ธรรมนูญ 

9 ดี จะสอนตามดีท่ีหน่ึงคือให้เคารพกฎกติกา...” 

(สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...การประชุมทุกคร้ังส่วนใหญ่จะมีคนเห็นด้วย เพราะทาํแล้ว

มันดี จึงเห็นด้วย ทําความรู้ไม่ต้องมีส่ิงตอบแทนหรอก ต้อง

ค่อยๆ ทําให้เขาซึงซับไปเอง ความดีตกนํ้าไม่ไหลตกไฟไม่

ไหม้ มนัต้องมาอยู่แล้ว มนัต้องมาจนได้...” 

(อบ จูกูล, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ส่วนมากท่ีเห็นให้ความร่วมมือกันดีเก่ียวกับโครงการสันติ

สุข 9 ดี ทุกคน โครงการสันติสุข 9 ดี บอกว่ามาช่วยกันนะ 

ตรงไหนไปได้กไ็ป ไปไม่ได้กช่็วยเงินมาคนละ 100 คนละ 50 

คน ใครไม่มีก็มาช่วยแรง อย่างพรุ่งนี้นะไปทําความสะอาด

ศาลากันนะ หญ้ามันยาวกบ็อกเขาไปบางคนไปไม่ได้ กใ็ห้เงิน

มาช่วยซ้ือนํา้ผสมผสานกันไป และผู้ใหญ่บ้านกับประธานคุ้ม

มาบอกลูกบ้านอีกทีหน่ึง ผู้ ใหญ่บ้านได้รับข่าวสารมาจาก

จังหวดั อาํเภอ ได้มากก็ระจายข่าว ถ้าคนไม่ได้ยินจริงๆ มาถาม

ประธานคุ้มว่าผู้ ใหญ่พูดอะไร แล้วก็บอกเขาไป ไปกระจาย

ข่าวอีกทีหน่ึง เร่ืองขอแรงช่วยกันทาํความสะอาด สมัครใจมา

ด้วยไม่ได้บังคับ ส่วนมากจะมาซะมากกว่า ส่วนมากทํางาน

ส่วนตัวมาไม่ได้กใ็ห้เงินมาซ้ือนํา้กินกัน ทาํเสร็จกม็าทาํอาหาร

กินกันท่ีศาลาน่ังคุยกันไปด้วยแล้วถามลูกคุ้มแต่ละคนว่ามี

ความคิดเห็นหรือมีทัศนคติอย่างไรบ้างเก่ียวกับโครงการสันติ

สุข 9 ดี อย่างข้อ 1,2,3 ร่วมมือกันดี บางข้อกท็าํได้ และบางข้อ

กท็าํไม่ได้ มันจะดีหมดทุกข้อเลยกไ็ม่ได้ มันมีเสียบ้างแต่เสีย

น้อย ถ้าข้อไหนไม่ดีอ่านดูว่าตรงไหนมันผิด เขากบ็อกว่าดีทุก

ข้อ ในธรรมนูญ 9 ดี บางคนได้มาก็ไม่อ่าน และอีกอย่างอ่าน

ไม่ออก...” 

(ร.ต.สุชาติ ศักด์ิปักษ์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 
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 จากการวิจยัพบว่าผูส่้งสารมีทศันคติท่ีดีทั้งต่อตนเอง ต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร 

โดยผูส่้งสารมีการถ่ายทอดทศันคติท่ีดีให้แก่ผูส่้งสารดว้ย ทั้งน้ีทศันคติท่ีดีท่ีผูส่้งสารมี เช่น การยึด

มัน่ในการทาํความดี การสร้างความสามคัคีให้แก่คนในชุมชน รวมทั้งการพยายามหาสาเหตุและ

การแกไ้ขปัญหาของชุมชนและชาวบา้น 

2.1.4 พฤติกรรม (คุณลักษณะของความน่าเช่ือถอื และพฤติกรรมทีแ่สดงออก) 

จากการวิจยัพบว่า ผูส่้งสารมีลักษณะความน่าเช่ือถือ และมีพฤติกรรมท่ี

แสดงออกถึงความเป็นผูน้าํท่ีดี เช่น มีความยุติธรรม มีความสามารถในการประนีประนอม ไกล่เกล่ีย 

ขอ้พิพาทของลูกบา้น เป็นตน้ ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารมีทั้งในส่วนบุคลิกภาพและลกัษณะนิสัย

ของผูส่้งสาร โดยทั้งสองส่วนน้ีต่างมีความสาํคญัทั้งคู่ นอกจากน้ียงัมีลกัษณะท่ีเขา้ถึงง่ายและมีความ

ยติุธรรม ไม่โนม้เอียงไปทางฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เน่ืองจากผูส่้งสารจะตอ้งเป็นท่ีปรึกษาหรือผูช่้วยเหลือ

ลูกบา้น ดงันั้นพฤติกรรม อนัได้แก่ คุณลกัษณะของความน่าเช่ือถือ และพฤติกรรมท่ีแสดงออก  

จึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัสาํหรับการสร้างความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร 

 

“...จะต้องทาํอย่างไร “คือต้องมีสัจจะต่อกัน” เป็นอะไรก็นาํมา

ปรึกษากันในหมู่บ้าน ในครอบครัวเช่นรัฐธรรมนูญบอกว่าห้าม

มียาเสพติด โดยใช้การตรวจสอบหรือมาดูว่าอันไนดีหรือไม่ดี  

ผู้ เป็นพ่อเป็นแม่ห้ามปิดบังกรณีท่ีลูกเสพยา โดยพ่อแม่ ต้องมา

บอกคนกลางว่าลูกเสพยาต้องทาํอย่างไร บางคนกไ็ม่เห็นด้วยหา

ว่าเราไปใส่ร้ายลูกเขา เราก็ไม่เห็นเป็นอย่างน้ันต้องอรุ่มละรวย 

คือคนเสพเขาผิดไปแล้ว เราก็ไม่ต้องให้เขากระทาํความผิดต่อ 

อยากให้เขาเป็นคนดี แต่บางคร้ังพ่อแม่บางคนไม่พอใจ หาว่าไป

ใส่ร้ายลูกเขา คือเราก็ไม่ได้ว่าอะไรเพราะเราเป็นกลาง คือเราไม่

ต้องการให้เร่ืองมันยาว อยากให้เร่ืองมันจบๆ ไปก่อน ด้วยการ

ประนอมกัน และเราไปอบรมท่ีกรมคุมประพฤติของจังหวัดอีก

กรณีคือเด็กทะเลาะกันเม่ือมีปัญหามาปรึกษาก่อน ถ้าหยุดได้ ก็

ให้หยุด ปรึกษาธรรมดากันถ้าไม่ฟังเอาผู้ใหญ่มาคุยกัน โดยเอา

คุ้มอ่ืนมาคุยปรึกษากันด้วย ประนีประนอมกัน เห็นดีกัน ถ้าตก

ลงกันไม่ได้อีกกจ็ะขึน้โรงขึน้ศาล...” 

(จรัล ขนัขวา, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 



83 

“...ในงานส่วนร่วมถ้าถามว่ามีคนค้านในการประชุมไม กมี็นะ 

“แต่เราเคารพเสียงส่วนน้อย ทาํตามเสียงส่วนมาก” จึงทาํให้

ไม่ค่อยมีปัญหาการทะเลาะกันในวงประชุม เพราะต่างคนต่าง

เข้าใจกฎกติกาของหมู่บ้าน...” 

(จรัล ขนัขวา, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“ผมคิดว่าความโปร่งใสความไม่ทุจริตมีเท่าไหร่พ่ีน้องรู้หมด 

ท่ีตัวเองมีกค็วามเสียสละ จะรุกทาํงานตลอดผมคิดว่าข้อนีเ้ป็น

ข้อท่ีพ่ีน้องเช่ือถือในตัวผม...” 

(นายสมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“บุ ค ลิ ก นิ สั ย  เป็ น ค น ร่ าเริ ง  น่ิ งๆ  ก ล างๆ  ไ ม่ โผ งผ าง 

ตรงไปตรงมา ถ้าผู้ใหญ่ไม่ดี คงได้คนอ่ืนเข้ามาเป็นผู้ใหญ่แล้ว 

ไม่ทุจริต ทุ่มเท ถ้ามีการก็ทํา ส่วนรวมก็ทํา เปิดเผย ไม่มี

ความลับ เปิดใจรับฟัง เป็นกลางไม่เข้าข้างใคร ฟังความ

คิดเห็น เอาใจเขาใส่ใจเรา ใส่ใจคนอ่ืน บอกกล่าวตักเตือน

ฉันท์พ่ีน้อง” 

(ถา ทาํนา, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“เวลามาประชุมจะใช้ภาษาง่ายๆ แต่งตัวปกติสบายๆ สุขมุ” 

 

“...เป็นคนท่ีใช้ง่าย เป็นตัวแทนได้ ช่วยงานผู้ ช่วยได้ กล้าต่อรอง 

ไว้ใจได้ เป็นคนดี บุคลิกมีความเป็นผู้นาํสูง คนธรรมะ...” 

(ถา ทาํนา, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“ออกมาจากาชการทหาร ปี 52 คนเก่าลาออกเลยมาต้ังผมเป็น 

มาจากความน่าเช่ือถือ”  

(ร.ต.สุชาติ ศักด์ิปักษ์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 
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“อารมณ์ดี ยิม้แย้มแจ่มใส ไม่เก่ียงงาน” 

(ถา ทาํนา, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“น่าไว้ใจ กล้าพูดกล้าทาํ ปรึกษาได้ตลอดเวลา” 

(ไสว ชนิดนอก, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“พูดดี พูดเพราะ ตรงไปตรงมา ยติุธรรม”  

(บัญญติั ชาติภูธร, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“ตรงไปตรงมา มองเห็นจุดเด่น” 

(วรพล กองคาํ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...จะต้องเตรียมข้อมูลท่ีจะพูดเพ่ือให้ลูกบ้านฟังและเกิดความ

สนใจในข้อมูลเนื้อหาท่ีจะพูด นโยบายส่วนมากจะรับมาจาก

นโยบายของผู้ว่า และมาส่ือสารให้ลูกบ้านฟังแบบเข้าใจได้ง่าย

โดยส่วนใหญ่จะใช้ภาษาพืน้บ้าน...” 

(วรพล กองคาํ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...พูดออกมาจากใจ ร่วมมือร่วมใจกันอย่างจะมีงานกบ็อกไป

ว่าวันนี้มีงานทําโน่นทํานี้นะ มาช่วยกันทํานะ พูดกันแบบ

เข้าใจง่ายส่ือสารการใช้ภาษาพืน้ฐานแบบชาวบ้านๆ ...” 

(ไสว ชนิดนอก, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ผู้ใหญ่บ้านคนปัจจุบันเป็นคนขยนัชอบช่วยคนอ่ืน จะไม่ใช้

ลูกบ้าน จะลงมือทาํเองเลย...” 

(อบ จูกูล, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ผมจะรับความคิดเห็นของทุกคน ไม่ใช่คาํส่ัง ลักษณะเผด็จ

การ นําด้วยการทํางานก่อนคําพูดจะมาท่ีหลัง เช่น ลูกน้อง

คณะกรรมการหมู่ บ้านคนไหนท่ีไม่ค่อยมีเวลาอะไรต่างๆ ผม
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จะไม่ไปบอกเค้าตรงๆ นาํเราก็นาํเค้าแล้ว เวลาพูดก็จะพูดใน

กลุ่ม พูดเปรยๆ ไม่ได้ว่าตรงๆ ...” 

(สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...คาํว่าตรงไปตรงมาผมว่ามันใช้กับคนละข้อ แต่การท่ีเรา

ทาํงานโดยอาศัยคนหมู่มากบางทีมันตรงมากไม่ได้ หลบไป

ตรงน้ันตรงนีไ้ม่ค่อยสู้ พ่ีน้องประชนเค้าไม่มีค่าตอบแทนยงัมา

บ่อยกว่าประมาณนี ้ถ้าพูดไปตรงๆ รู้อยู่ ว่าจะไม่ไป โดยนิสัย

จะไม่รับคาํท่ีมนัไม่ดี แต่แล้วเราใช้คาํพูดท่ีดีก่อนหว่านล้อมไป

ให้ไปคิดตามหลังไม่ว่าตรงๆ ...” 

(สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...คาํว่าไว้ใจก็มองยาก ว่าเค้าจะไว้ใจหรือไม่ไว้ใจเรา เเต่ทุก

คร้ังผมไม่ได้รอให้ใครมาถามเงินน้ันเงินนีเ้ป็นยังไง พอมีการ

ประชุมคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องการเงินผมจะให้มาแจ้ง คือ

ผมจะไม่ถือเงินอะไรของหมู่ บ้าน ทุกอย่างผู้ใหญ่จะไม่ถือ จะ

เป็นพ่ีน้องในหมู่บ้านท่ีเป็นคณะกรรมการเป็นคนถือเงิน มีการ

จ่ายหน้าท่ีกันชัดเจน เลยทาํให้เค้ารู้ว่าไม่มีการบิดบังหรือหมก

เม็ดอะไร นาํมาซ่ึงความไว้ใจ ถ้าเงินอยู่กับเราเราถือ แน่นอน

ต้องมีคนสงสัยเพราะเป็นผู้ จัดการเป็นคนนาํทาํนู้นทาํน่ี เราก็

ต้องมี ฝ่ายตรวจสอบหรือแม้แต่ เวลามีโครงการผมจะให้

คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังจากท่ีประชุมผู้ จัดซ้ือ-จัดจ้าง 

เขาไปจัดการเราจะไม่ไปดาํเนินการลับๆ คนเดียวในลักษณะ

แบบนี.้..” 

(สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...การทาํตามรัฐธรรมนูญหมู่ บ้านน้ันไม่มีการโน้มน้าวใจให้

กระทาํ เพราะเป็นหน้าท่ีของทุกคนท่ีต้องทาํอยู่แล้วคนท่ีเคย

ติดคุกมาเราจะใช้วิธีการให้เขามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ คือ

มาช่วยกันพัฒนาหมู่ บ้าน เร่ืองท่ีผ่านมาก็ให้มันผ่านไป เรามา
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เป็นพ่ีเป็นน้องกันมาช่วยกันพัฒนา มีอะไรกใ็ห้คุยกัน คนเราก็

มีดีบางไม่มีดีบางเป็นเร่ืองธรรมดา - ลูกคุ้มในหมู่ บ้านก็

ยอมรับเขาให้โอกาสเขา อยู่ ในสังคมเดียวกันเวลาทาํอะไรก็

ช่วยกันทาํ เช่นเวลาพัฒนาไปบอกเขา เขากช่็วย ถ้าไม่ว่างเขาก็

บอกว่าไม่ว่าง เพราะต่างคนต่างทาํมาหากิน -บางคนออกจาก

เรือนจําก็กลับมาบวช 2 เดือน 3 เดือนก็มี เขาบอกว่าจะได้

ประพฤติใหม่ทาํใหม่ เร่ืองท่ีมันแล้วไปก็ให้มันแล้วไป เวลา

เขามีงานก็ไปช่วยกันปกติ ดูแลกัน เพราะเขาเป็นคนใน

หมู่ บ้านเดียวกัน ไม่ได้ขีดกันเขาทุกคนต้องมีความเสมอภาค

กัน ทําความดีให้กัน เม่ือเราทําดีกับเขา เขาก็จะทําดีกับเรา

เช่นกัน เขาก็จะคิดได้ว่า ขนาดกระทาํความผิด พ่ีน้องก็ยังไม่

ทิง้ยังทาํดีกับเราอีก พ่ีน้องในหมู่ บ้านกย็ังไม่ทิ้ง ยังยอมรับเขา 

เขากจ็ะมีความภูมิใจของเขา...” 

(จรัล ขนัขวา, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

จากการสัมภาษณ์ขา้งตน้จะเห็นได้ว่า ผูส่้งสารมีบทบาทสําคญัในการให้ขอ้มูล

ข่าวสารรวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาและให้ความช่วยเหลือแก่ลูกบา้น ดงันั้นผูส่้งสารจึงจาํเป็นจะตอ้งมี

ความน่าเช่ือถือ น่าเคารพ เป็นคนซ่ือสัตย์ตรงไปตรงมา มีนํ้ าใจชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น มีจิตอาสา 

ลักษณะการพูดจาไพเราะ สุขุม อีกทั้ งบุคลิกภาพท่ีสําคัญ คือ นิสัยของความยืดหยุ่น เน่ืองจาก

ลกัษณะการทาํงานท่ีจะตอ้งเป็นผูน้ําและตอ้งทาํงานกับคนเป็นจาํนวนมาก และยงัเป็นตวักลาง

ระหวา่งภาครัฐกบัประชาชนดว้ย การท่ีผูน้าํชุมชนหรือผูส่้งสารมีพฤติกรรมท่ีส่งเสริมชุมชนไม่ว่า

จะเป็นการสร้างความสามคัคี การเปิดกวา้งให้กบัสมาชิกในชุมชน รวมทั้งการพฒันาชุมชนให้มี

ความเจริญก้าวหน้าย่อมสร้างความสงบและความสุขให้กับสมาชิกในชุมชนจนทาํให้ชุมชนมี

รากฐานการพฒันาท่ีมัน่คงแขง็แรงและมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 

2.2 สาร 

เน้ือหาสารเก่ียวกบัธรรมนูญสันติสุข 9 ดี ประกอบดว้ย 1) เป็นคนดี 2) มีปัญญา  

3) รายไดส้มดุล 4) สุขภาพแข็งแรง 5) ส่ิงแวดลอ้มสมบูรณ์ 6) สังคมอบอุ่น 7) หลุดพน้อาชญากรรม 

8) กองทุนพึ่งพาตนเอง และ 9) การสร้างความเขม้แข็งคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)/ชุมชนเมือง 

(กชช.) 
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จากการศึกษาสารหรือเน้ือหาของสารท่ีผูน้าํชุมชนตอ้งการจะส่ือสารในโครงการ

บุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี ผูว้จิยัพบวา่ สารท่ีผูส่้งสารส่งจะมีเน้ือหาหลกัท่ีสาํคญัทั้งหมด 9 ประการ ไดแ้ก่ 

การเป็นคนดี การมีปัญญา การมีรายไดส้มดุล การมีสุขภาพท่ีแข็งแรง การมีส่ิงแวดล้อมลมบูรณ์  

การสร้างสังคมให้อบอุ่น การหลุดพ้นจากปัญหาอาชญากรรม การสร้างกองทุนพึ่ งพาตนเอง  

และการสร้างความเขม้แข็งของคณะกรรมการหมู่บา้น (กม.)/ ชุมชนเมือง (กชช.) โดยเน้ือหาของ

สารทั้งหมดจะเน้นการสร้างการพึ่ งพาตนเองให้กบัชุมชนโดยเร่ิมต้นจากหน่วยสังคมขนาดเล็ก  

เร่ิมจากบุคคลจนมาถึงชุมชน โดยสร้างความเขม้แขง็ใหก้บับุคคลเป็นอนัดบัแรก โดยเฉพาะพื้นฐาน

การให้ความสําคญัดา้นปัจจยั 4 คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยู่อาศยั เพื่อให้

ลูกบ้านหรือชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน หลงัจากนั้นก็เป็นเร่ืองการช่วยเหลือและร่วมกนัพฒันา

ชุมชนให้มีสภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่ท่ี ดี ข้ึน สามารถพึ่ งพาตนเองได้เม่ือเกิดปัญหา  

ไม่จาํเป็นตอ้งรอใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือเพียงอยา่งเดียว 

 

“...ในฐานะท่ีเป็นประธานคุ้มเวลานําความรู้มาบอกลูกคุ้ม 

ส่วนมากข้อมูลจะมาจากผู้ใหญ่บ้าน เช่นโครงการสันติสุข 9 ดี 

ผู้ ใหญ่บ้านเป็นคนไปรับคําส่ังมาแล้วมาบอกลูกบ้าน คือ

ผู้ใหญ่บ้านเป็นคนบอกว่าต้องทาํอย่างน้ันอย่างนี ้หรือตอนนี้

กาํลังมีปัญหาอะไร ให้ชาวบ้านฟัง เม่ือฟังแล้วประธานคุ้มกจ็ะ

นาํส่ิงท่ีผู้ใหญ่บ้านบอกมาคุยกับลูกคุ้มอีกคร้ังเพ่ือความเข้าใจ 

คือทุกส่ิงทุกอย่างจะมาจากผู้ใหญ่บ้านท้ังน้ัน ผู้ใหญ่บ้านเป็น

คนรับข้อมูลแล้วมาบอกประธานคุ้ม ประธานคุ้มก็มาบอกลูก

คุ้มต่อ ส่วนใหญ่การพิจารณาข้อมูลท้ังหมดผู้ใหญ่บ้านจะเป็น

ผู้พิจารณา และเลือกหัวข้อในการเสนอเอง...” 

(บัญญติั ชาติภูธร, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...เร่ืองสําคัญต้องมองดูภายในคุ้มแก้ไขได้ไหม เช่น ผู้ ใหญ่

บอกให้ปลูกข้าวโพด เราก็จะถามลูกคุ้มว่าต้องการไหม ปลูก

ได้ไหม คนไหนจะทําก็ให้ทํา คนไหนไม่ทําก็แล้วแต่ มี

ข่าวสารกจ็ะเล่าให้ฟัง ไม่ทุกเร่ือง แล้วแต่ความจาํเป็น เก่ียวกับ

รายได้ถือว่าจาํเป็น ทาํแล้วได้ประโยชน์ถึงจะบอก เร่ืองปาก
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ท้องการทาํมาหากินสําคัญสุด ขาดการทาํมาหากินไม่ได้ เกิด

การทุจริตทันที...”  

(วรพล กองคาํ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...เน้นเร่ืองความเดือดร้อน ปัญหาท่ีมีผลต่อส่วนรวมเป็นหลัก...”  

(บัญญติั ชาติภูธร, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...เน้นทุกประเด็นเพราะทาํภาพรวม เร่ืองอะไรก็แล้วแต่ จะ

มาพูดในท่ีประชุม เก่ียวกับโครงการต่างๆ เช่น ขุดท่อบาดาล 

โครงการเก่ียวกับสุขภาพ การรักษาความปลอดภัย ยาเสพติด 

เน้นนโยบายเป็นหลัก และมองภาพรวมว่าสามารถทาํได้แค่

ไหน ชูคณะกรรมการเข้มแขง็ จากนีม้นัจะดีหมด...” 

(นึก ภูอังคาร, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...เร่ืองความสะอาดของคุ้ม เดือนนี้จะพัฒนาคุ้มแบบไหน 

ความเป็นอยู่ ...” 

(ไสว ชนิดนอก, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ส่วนมากเป็นเร่ืองปากท้อง ต่อมาความสะอาดและการ

พัฒนา...”  

(ถา ทาํนา, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...เร่ืองปากท้อง แค่อ่ิมเรากยิ็ม้ได้ สนับสนุนแม่บ้าน เพ่ือให้มี

รายได้ ทาํร่วมกัน...” 

(จรัล ขนัขวา, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...เน้นเร่ืองปากท้องอันดับแรก และสาระสาํคัญต่างๆ ...” 

(ร.ต.สุชาติ ศักด์ิปักษ์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 
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“...เนื้อหานโยบายออกมาจากผู้ ใหญ่ รับนโยบายมาก่อน เรา

เป็นหัวหน้าคุ้มจะพูดให้ลูกบ้านเกิดความเข้าใจและความ

สนใจ หัวหน้าเรียกมาประชุมก็มากัน วันนีจ้ะทาํโน่นทาํนีน้ะ 

วันนีใ้ครจะไปว่านข้าวกร่็วมมือกันดี เราต้องบอกว่า 9 ดีๆ นะ 

ยกตัวอย่างการทาํบุญในหมู่บ้าน ช่วยกันทาํความสะอาดหมู่บ้าน 

ช่วยกันทาํนา ว่านนา และเวลาประธานคุ้มได้รับข่าวสารมาจาก

ผู้ใหญ่บ้านอีกทีเป็นภาษาทางราชการ กจ็ะมาพูดกันเองใช้ภาษา

ท้องถ่ิน ภาษาพืน้บ้าน ท่ีส่ือสารและเข้าใจง่าย...” 

(ไสว ชนิดนอก, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

  กล่าวไดว้่า เน้ือหาของสารท่ีผูส่้งสารใช้ส่ือสารในโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

จะเป็นสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัธรรมนูญสันติสุข 9 ดี โดยเนน้ท่ีการสร้างและพฒันาคนให้เป็นคนดี 

สร้างความสามคัคีให้แก่คนในชุมชน ขณะเดียวกนัก็ช่วยขดัเกลาเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มให้กบั

คนในชุมชน ส่งเสริมใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็จนกลายเป็นชุมชนท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได ้

2.3 ส่ือ  

จากการศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมย์

สันติสุขเกา้ดีผูว้ิจยัพบวา่ วิธีการส่ือสารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นตวักระตุน้ให้โครงการบุรีรัมยส์ันติสุข

เกา้ดี เป็นท่ีรับรู้ของผูรั้บสาร โดยผูว้จิยัพบส่ือท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อโครงการดงัน้ี 

2.3.1 ส่ือบุคคล 

 ผลการวิจยัพบว่าส่ือบุคคลเป็นส่ือหลกัท่ีเผยแพร่โครงการบุรีรัมยส์ันติสุข

เก้าดี โดยส่ือบุคคลส่วนใหญ่เป็นกลุ่มของผูน้าํชุมชนเน่ืองจากเป็นผูเ้ขา้ถึงโครงการเป็นกลุ่มแรก 

และยงัตอ้งเป็นผูป้ระสานงานระหวา่งผูจ้ดัโครงการกบัคนในชุมชน ดงันั้นส่ือบุคคลมกัจะเป็นกลุ่ม

ผูน้าํของชุมชนท่ีเขา้ไปส่ือสารเร่ืองโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีกบักลุ่มลูกบา้นหรือคนท่ีอยู่ใน

ชุมชนนั้นๆ โดยใชก้ารลงพื้นท่ี 

 นอกจากนั้นกลุ่มผูน้าํของชุมชนมกัจะเป็นคนท่ีคนในชุมชนให้ความเคารพ

นบัถือ จึงง่ายต่อการเขา้ถึงบุคคลต่างๆ ผา่นการพบปะพดูคุยทาํให้สะดวกต่อการส่ือสาร และอธิบาย

ให้เกิดความเขา้ใจโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเก้าดี ซ่ึงส่ือบุคคลช่วยสร้างความเขา้ใจและก่อให้เกิด

ความร่วมมือไดเ้ป็นอยา่งดี  
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“ส่วนมากปากต่อปากต่อดีกว่า เพราะส่ือท่ีใช้ได้สะดวก รู้ไหว ก็

จะเป็นการฟัง เพราะเวลาพูดอะไรมากจ็ะได้รู้ ถ้าเป็นแผ่นพับบาง

ทีกอ่็านบางทีกไ็ม่อ่าน ถ้าเราไม่อ่านกไ็ม่รู้ เช่นโครงการสันติสุข 

9 ดี น้ันผู้ใหญ่เป็นคนรับนโยบายมาแล้วมาบอกข้อมูลกรรมการ

หมู่ บ้าน กรรมการหมู่ บ้านประกอบด้วยชาวบ้านธรรมดา และ

กรรมการโดยตําแหน่งก็จะมีผู้ ใหญ่บ้านผู้ ช่วยและหัวหน้าคุ้ม 

หัวหน้าคุ้มก็มากระจายต่อให้ลูกคุ้มทราบอีกคร้ังหน่ึงโดยการ

ประชุมภายในคุ้มของตนเอง นอกจากนี้ผู้ใหญ่บ้านยังมีหนังสือ

มาแจกเพ่ือให้ชาวบ้านได้อ่าน และยังพูดทางหอกระจายข่าวซํ้า

อีก ประกาศซํ้าๆ ให้ซึมซับจนได้ผล แรกๆ พูดทุกวันพอหลังๆ 

เร่ิมหายตอนแรกนาํมาลองทาํดูก่อนว่าทาํได้ไหม แล้วทาํไปทํา

มากเ็ข้าท่า เลยทาํจนถึงปัจจุบันนี.้..” 

(บุญเสียง ราชนุวงศ์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ส่วนมากประธานคุ้มจะส่ือสารหรือประชาสัมพัน ธ์

โครงการสันติสุข 9 ดี จะเดินหาเลย เดินคุย คนไหนไม่เข้าใจ 

จะนัดประชุมทันทีเลยประชุมท้ังหมดทุกครอบครัวมาดูแล

ช่วยกันมาปรับความเข้าใจกัน ส่วนมากจบลงด้วยดี ส่วนมาก

จะไม่เล่นกันหนัก ส่วนมากจะมาประนีประนอมกันก่อนไม่

อยากให้เร่ืองมันถึงโรงถึงศาล ชาวบ้านให้ความร่วมมือกับ

โครงการสันติสุข 9 ดี ทําให้ชาวบ้านมีความร่วมมือในการ

ทาํงานในหมู่บ้าน อย่างทาํบุญในหมู่บ้าน...” 

(ไสว ชนิดนอก, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ประธานคุ้มต้องมีบทบาทหน้าท่ีของผู้นาํท่ีทาํให้โครงการ

สันติสุข 9 ดี ประสบความสําเร็จก็ต้อง ร่วมมือกับผู้ ใหญ่ว่า

ลูกบ้านบางคนหรือบางกลุ่ มก็ทําไม่ได้เป็นบางคน ค่อยๆ 

เตือนเขาไป ส่วนมากเป็นรายบุคคล บางทีพูดกลุ่มหลายๆ คน 

กลัวเขาจะอาย ค่อยๆ ตะล่อมพูดไปผลดีกจ็ะเกิดขึน้มา...” 

(ร.ต.สุชาติ ศักด์ิปักษ์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 
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“...โครงการสันติสุข 9 ดีน้ัน น้ันเม่ือผู้ ใหญ่บ้านรับข้อมูล

มาแล้วก็จะมาบอกลูกบ้านต่อ และหัวหน้าคุ้มก็จะมาประชุม

ภายในคุ้มอีกคร้ัง...” 

(จรัส ขนัขาว, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ข้อมูลน้ันผู้ ใหญ่บ้านเป็นคนรับมาแล้วมาประชุมบอก

ชาวบ้านให้ทราบ...” 

(อบ จูกูล, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ในฐานะท่ีเป็นประธานคุ้มเวลานําความรู้มาบอกลูกคุ้ม 

ส่วนมากข้อมูลจะมาจากผู้ใหญ่บ้าน เช่นโครงการสันติสุขเก้า

ดี ผู้ ใหญ่บ้านเป็นคนไปรับคําส่ังมาแล้วมาบอกลูกบ้าน คือ

ผู้ใหญ่บ้านเป็นคนบอกว่าต้องทาํอย่างน้ันอย่างนี ้หรือตอนนี้

กาํลังมีปัญหาอะไร ให้ชาวบ้านฟัง เม่ือฟังแล้วประธานคุ้มกจ็ะ

นาํส่ิงท่ีผู้ใหญ่บ้านบอกมาคุยกับลูกคุ้มอีกคร้ังเพ่ือความเข้าใจ 

คือทุกส่ิงทุกอย่างจะมาจากผู้ใหญ่บ้านท้ังน้ัน ผู้ใหญ่บ้านเป็น

คนรับข้อมูลแล้วมาบอกประธานคุ้ม ประธานคุ้มก็มาบอกลูก

คุ้มต่อ ส่วนใหญ่การพิจารณาข้อมูลท้ังหมดผู้ใหญ่บ้านจะเป็น

ผู้ พิจารณา และเลือกหัวข้อในการเสนอเอง ความรู้ส่วนใหญ่

น้ันจะได้จากผู้ใหญ่บ้านเป็นหลัก...” 

(บัญญติั ชาติภูธร, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...การเข้าหาน่ีสําคัญ สังคมท้องถ่ินถ้าได้ไปหากันไปพูดไป

คุยไปหาท่ีบ้าน ไปขอความร่วมมือให้ช่วยเหลือ ไปทาํน้ันทาํน่ี 

ไปเป็นกรรมการน้ันกรรมการนี้เขาก็จะมา ฉะน้ันการเข้าหา 

การสร้างความเข้าใจของพ่ีน้องประชาชน มันทาํให้เกิดการมี

ส่วนร่วม...” 

(สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 
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“...คุ้มไหนเป็นยังไงหลังคาเรือนไหนเป็นยังไงกเ็ข้าไปคุยกับ

เขา สอบถามเค้า...” 

(สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

 สรุปได้ว่า ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีทาํให้การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตาม

โครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส่ือบุคคลหลกั ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น 

เพราะเป็นบุคคลท่ีชาวบา้นใหค้วามเคารพ เช่ือถือ  

2.3.2 ส่ือชุมชน 

จากการวิจยัพบว่า ภายในชุมชนได้ใช้หอกระจายข่าวเป็นช่องทางในการ

เผยแพร่โครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี หอกระจายข่าวของชุมชนเป็นอีกส่ือหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาท

สาํคญัต่อกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี เน่ืองจาก

เป็นส่ือท่ีทาํใหค้นในชุมชนไดรั้บข่าวสารต่างๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และมีความสะดวกในการประชาสัมพนัธ์ 

สามารถส่ือสารกบัคนในชุมชนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ทั้งในดา้นการให้รายละเอียดต่างๆ การนัดหมาย

เพื่อทาํความเขา้ใจแก่คนในชุมชน ซ่ึงหอกระจายข่าวเป็นส่ือท่ีช่วยให้ผูน้าํชุมชนสามารถติดต่อส่ือสาร

กบัคนในชุมชนไดอ้ย่างรวดเร็ว และยงัเป็นเหมือนผูน้าํชุมชนไดส่ื้อสารกบัคนในชุมชนโดยตรง 

ก่อใหเ้กิดความเช่ือถือ 
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ภาพท่ี 4.13 หอกระจายข่าวในหมู่บา้น 

 

“...ส่วนใหญ่ผู้ ใหญ่บ้านจะขึ้นหอกระจายข่าว และเรียก

ประชุมชาวบ้านแต่ละประเดน็ๆ ไป...” 

(ไสว ชนิดนอก, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ส่วนมากผู้ใหญ่บ้านขึน้หอกระจายข่าว แผ่นพับไม่ค่อยมี 

แผ่นพับเป็นการเปลืองอย่างหน่ึง” แต่ถ้าผู้ ใหญ่ขึ้นหอดีนะ

ผู้ใหญ่พูดอะไรลูกบ้านเช่ือหมดเลยร่วมมือหมดเลย ต้ังแต่ใช่

ธรรมนูญ 9 ดี  รู้สึกว่าวัย รุ่นในบ้านก็เช่ือไม่กล้าเพราะว่า

ทะเลาะกันอะไรกันเพราะมีกรรมการผู้ใหญ่บ้าน...” 
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“หอกระจายข่าวพูดถึงทุกเร่ืองและแทบทุกวันบางทีไม่มีเร่ือง

จากราชการก็จะมีเร่ืองของส่วนหมู่ บ้านเร่ืองของการทาํงาน

ของคณะกรรมการหมู่บ้านผมกม็านาํเสนอตามหอกระจายข่าว

เพ่ือเพ่ือให้พ่ีน้องรู้ว่าคุ้มนีป้ระชุมแล้วนะวันนีคุ้้มต่างๆ เพราะ

วนัไหนกป็ระชุมเป็นลักษณะแบบไหน” 

(สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“ขึน้หอกระจายข่าวและมีเอกสารจากอาํเภอ เช่น มีหนังสือเชิญ

ประชุม เนื้อหาประมาณว่า เรียนเชิญประชุมท่ี น่ี  วันนี้ มีหัว

กระดาษมีข้อมลูท่ีอยู่  มีเลขท่ีหนังสือ คล้ายๆ หนังสือราชการ” 

 

“...นอกจากนีผู้้ใหญ่บ้านยังมีหนังสือมาแจกเพ่ือให้ชาวบ้านได้

อ่าน และยังพูดทางหอกระจายข่าวซํ้าอีก ประกาศซํ้าๆ ให้ซึม

ซับจนได้ผล...” 

(บุญเสียง ราชนุวงศ์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ส่วนมากผู้ใหญ่บ้านจะขึน้หอกระจายข่าว ส่ือสารเก่ียวกับ 

โครงการสันติสุข 9 ดี และมีเร่ืองท่ีผู้ใหญ่บ้านให้ความสําคัญ

กับลูกบ้าน คือจะเน้นเร่ืองยาเสพติดของเยาวชนในหมู่ บ้าน 

และผู้ ใหญ่บ้านจะเป็นคนกาํหนดเนื้อหา ใช้หอกระจายข่าว

เป็นหลัก...” 

(วรพล กองคาํ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ประชุมผลการประชุมเป็นอย่างไรต้องแจ้งให้ผู้ใหญ่ทราบ 

เพ่ือท่ีผู้ใหญ่บ้านจะประกาศทางกระจายข่าว การประกาศน้ัน

เพ่ือให้รู้กันท้ังหมู่ บ้าน เช่นเวลาจะพัฒนาหมู่ บ้านก็มีการส่ง

ไลน์ไปให้ผู้ใหญ่บ้านทราบ เพ่ือประกาศทางหอกระจายข่าวว่า 

คุ้มท่ี 4 พัฒนาหมู่บ้านแล้ว...” 

(บุญเสียง ราชนุวงศ์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 
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 สรุปไดว้า่ ส่ือชุมชน ไดแ้ก่ หอกระจายข่าว เป็นส่ือชุมชนท่ีประสบความสาํเร็จใน

การส่ือสาร เพราะ สะดวก เสียค่าใช้จ่ายน้อย ในขณะเดียวกนัก็สามารถส่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  

ไปยงัประชาชนในหมู่บา้นไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

2.3.3 ส่ือเฉพาะกจิ  

 ส่ือเฉพาะกิจเป็นกลุ่มส่ือท่ีไม่มุ่งประชาสัมพนัธ์โครงการเป็นหลัก แต่มี

บทบาทต่อกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

จากการวิจยัพบวา่ นอกจากการส่ือสารประชาสัมพนัธ์แลว้ส่ือเฉพาะกิจใน

งานประเพณีต่างๆ เป็นอีกส่ือท่ีช่วยกระตุน้การสร้างความสมานฉนัท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุข

เกา้ดี เน่ืองจากงานประเพณีต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชมก่อให้เกิดการรวมตวัของคนในชุมชน โดย

วฒันธรรมหรือประเพณีท่ีเกิดข้ึนนอกจากเป็นส่ิงท่ีคนในชุมชนปฏิบติักนัมาแลว้ยงัแฝงไดด้ว้ยการ

สร้างความสามคัคี คติความเช่ือ ส่งผลให้คนในชุมชนเกิดความร่วมมือกนั ซ่ึงถือไดว้า่งานประเพณี 

และพิธีกรรม เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหโ้ครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี ประสบความสาํเร็จมากข้ึน 

 

“...มีการจัดกิจกรรม ส่วนของวันพระใหญ่ ใครพ่ีน้องไปร่วม

ทาํบุญถวายสังฆทานขยายผลเร่ืองของการทาํบุญเร่ืองของการ

ให้ทาน ขยายผลมาสู่ความสมานฉันท์ในเร่ืองของนาํคาํสอน

มาปฏิบัติส่วนมากไปก็ไปเฉยเฉยถวายข้าวเสร็จแล้วกก็ลับมือ

สาธุคนคิดว่าเค้าทาํส่ิงนีแ้ล้วจะได้บุญกพ็ยายามชี้ให้พ่ีน้องเหตุ

ว่าการแยกบุญ การให้ทานกคื็อการให้กาํลัง กาํลังกับพระสงฆ์ 

พระสงฆ์ก็จะได้มีกาํลังมาเผยแพร่ศาสนาใครพ่ีน้องจับเอาคาํ

สอนท่ีท่านสอนนาํมาปฏิบัติในชีวิตประจาํวนัถ้าเราไปแล้วไม่

เอาส่ิงเหล่านี้มาทาํทุกอย่างเราทาํไปด้วยความไม่รู้ไม่รู้ว่าบุญ

จะถึงหรือเปล่า และในขนาดเดียวกันคาํสอนของพระพุทธเจ้า

ท่ีผ่านพระสงฆ์ เป็นส่ิงท่ีสอนให้พวกเราอยู่ ร่วมกันอย่างปกติ

สุขไม่เบียดเบียนกันไม่ทะเลาะวิวาทกันไม่พูดส่อเสียดไม่พูด

คําหยาบ นอกเหนือจากจะผิดทางธรรมแล้ว ธรรมนูญเก้าดี

ของเรากมี็การบังคับไว้ว่าข้อหน่ึงห้ามพูดห้ามพูดส่อเสียดห้าม

พูดลับหลังนินทาว่าร้ายกัน ถ้าเราทาํได้เร่ือยๆ มันกจ็ะเป็นการ

กระทําโดยอัตโนมั ติการไปวัดถ้าเป็นวันปกติก็จะมีไป
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ตามปกติแต่ผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการไปไม่ได้ทุกวันกจ็ะ

อาศัยวนั 15 คํา่วนัแปดคํา่หรือวนัสาํคัญใหญ่ใหญ่เป็นหลัก...” 

(สมบูรณ์ เกลาเกลีย้ง, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...การทาํประเพณีแล้ววัฒนธรรมถ้าเราทาํโดยไม่มีเป้าหมาย

และมันจะก่อให้เกิดความแตกแยกเพราะว่าบางทีมีเร่ืองของ

การแข่งขันเร่ืองของการใช้เงินโดยเฉพาะเวลามีงานบุญบั้งไฟ

ถ้าเราทาํไม่ดีมันจะเป็นเร่ืองของการส้ินเปลืองโดยจะมุ่งไปใน

การเอาบ้างไฟร้าน พอเอาใหญ่มาก็เก็บเงินกับพ่ีน้องเพราะว่า

กรรมการไม่สามารถท่ีจะทําเองได้ต้องเก็บเงินจากพ่ีน้อง

ประชาชนน้ันคือความสูญเสียเพราะฉะน้ันเราทาํเพ่ือให้เห็น

ประเพณีเราก็ดึงประเพณีมาทุกอย่างพ่ีน้องร่วมกันบริจาคน่ัน

แหละทาํให้เค้าร่วมกันบริจาคมันมีประเพณีอะไรบ้าง เช่นการ

ฟ้อนรํา การทาํลวดลายบั้งไฟ แล้วไอ้ตัวบั้งไฟเราจุดขึน้สูง ไม่

ต้องไปเอาใหญ่เอาเล็กๆ แบบหน้าสองแล้วกใ็นขณะเดียวกัน

เราก็ต้องให้ คุ้มบ้านแต่ละคุ้มบ้าน มีส่วนร่วมในการทํา

กิจกรรมนีร่้วมกันพอคนได้มาร่วมกันเยอะเยอะกเ็กิดความรัก

ความสามัคคีหน่ึงได้สืบสานวัฒนธรรมสองขยายผลไปยัง

ตาํบลข้างเคียงให้คนท่ีต่างคนต่างอยู่ได้มีโอกาสมาทาํกิจกรรม

ร่วมกันแล้วกใ็นเร่ืองของการแข่งขนัถ้าเราทาํไม่ดี...” 

(สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

2.3.4 ส่ือสังคมออนไลน์ 

 ส่ือสมัยใหม่ได้เข้ามามีบทบาทในกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความ

สมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีสะดวก รวดเร็ว และสามารถ

ส่ือสารไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น ซ่ึงผูว้จิยัพบวา่ส่ือสังคมออนไลน์โดยเฉพาะโปรแกรมไลน์เป็นสังคม

ออนไลน์ท่ีคนในชุมชมใช้ติดต่อส่ือสารกนัอยู่แล้วทั้งระหว่างผูน้าํชุมชนกบัภาครัฐ และระหว่าง

ผูน้าํชุมชนกบัคนในชุมชน ดงันั้นส่ือสังคมออนไลน์จึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีอยู่ในกระบวนการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 
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“...กลุ่ม LINE ก็จะใช้กลุ่มคณะกรรมการหมู่ บ้าน ถ้าเป็น Line 

ข อ งค ณ ะก รรม ก ารบ้ าน จะมี ก ลุ่ ม อํ าเภ อ  ก ลุ่ ม จั งห วั ด 

คณะกรรมการหมู่ บ้านประเทศไทยแล้วก็จะมีกลุ่มท่านผู้ ว่า

เสรีน่ีแหละ” 

“...ในหมู่ บ้านเรามีกลุ่มของคณะกรรมการหมู่ บ้านเรากลุ่ ม

ท่องเท่ียว กลุ่ มการเกษตร เอาไว้คุยอะไรกันเร่ืองของการ

ทาํงานกลุ่มนีท้าํงานนีเ้อาไว้ประชาสัมพันธ์ผลเป็นแบบนี”้ 

(สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ประชุมผลการประชุมเป็นอย่างไรต้องแจ้งให้ผู้ใหญ่ทราบ 

เพ่ือท่ีผู้ใหญ่บ้านจะประกาศทางกระจายข่าว การประกาศน้ัน

เพ่ือให้รู้กันท้ังหมู่ บ้าน เช่นเวลาจะพัฒนาหมู่ บ้านก็มีการส่ง

ไลน์ไปให้ผู้ใหญ่บ้านทราบ เพ่ือประกาศทางหอกระจายข่าวว่า 

คุ้มท่ี 4 พัฒนาหมู่บ้านแล้ว...” 

(บุญเสียง ราชนุวงศ์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ผู้ใหญ่มีการไปประชุม มีความรู้ดี มีการไปรับเร่ืองจากผู้ ว่า

แล้วก็มาบอกกล่าวกัน มีการใช้หอประชุมในการบอกข่าว 

มีไลน์กลุ่มในเพ่ือนัดประชุม...” 

(พินิดา พลพิมาย, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...มีไลน์กลุ่มกับผู้ ใหญ่บ้าน เล่นไม่ค่อยเป็นกัน ใครทาํเป็น

กไ็ลน์ให้ผู้ใหญ่บ้านได้ดูกัน ใช้เวลานัดประชุม หรือส่งรูปเวลา

ทาํกิจกรรมต่างๆ ให้ดูกัน...” 

(สมจิตร ราชกิจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 
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ภาพท่ี 4.14 ไลน์กลุ่มของคณะกรรมการหมู่บา้น 

 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า ส่ือท่ีอยู่กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตาม

โครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี ประกอบดว้ย 1) ส่ือบุคคล 2) ส่ือชุมชน 3) ส่ือเฉพาะกิจ และ 4) ส่ือ

สังคมออนไลน์ 

2.4 ผู้รับสาร 

 กลุ่มผูรั้บสารตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี คือผูท่ี้อยู่ในชุมชน โดยแบ่งผูรั้บ

สารไดส้องกลุ่มคือ กลุ่มผูน้าํชุนชน กล่าวคือเป็นกลุ่มท่ีเป็นผูรั้บสารในอนัดบัตน้ และกลุ่มของคน

ในชุมชน กล่าวคือเป็นผูรั้บสารในระดบัรองโดยรับสารต่อมาจากผูน้าํชุมชนอีกทอดหน่ึง โดยผูว้จิยั

มีประเด็นศึกษาวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

2.4.1 ความรู้  

 ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัธรรมนูญสันติสุข 9 ดี ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มผูรั้บสาร 

สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก กลุ่มของประธานคุม้ ซ่ึงจะเป็นผูรั้บสารจากผูใ้หญ่บา้น 

และนํามาบอกให้ประชาชนในคุม้ของตนเอง ดงันั้นผูรั้บสารอีกกลุ่ม คือ ประชาชนในคุม้ต่างๆ  

ซ่ึงพบว่าผูรั้บสาร ไม่ว่าจะเป็นประธานคุม้ หรือ ประชาชนในคุม้ มีความรู้เก่ียวกบัธรรมนูญ 9 ดี 

น้อยกว่าผูส่้งสาร แต่อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่าการใช้ส่ือต่างๆ ช่วยให้ชาวบา้นเกิดความรู้ความ

เขา้ใจมากข้ึน 
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“...ถ้าความรู้เร่ือง 9 ดีชาวบ้านจะไม่ค่อยมีความรู้หรอก แต่ถ้า

รัฐธรรมนูญหมู่บ้านกพ็อรู้บ้าง เน่ืองจากมีมานานแล้ว คือผู้ เฒ่า

ผู้แกได้ต้ังไว้นานแล้ว โดยใช้ความรู้เดิมๆ ท่ีมีมาก่อน นาํมา

ปรับให้เข้ากับ 9 ดี และให้มนัใหญ่ว่าเดิม...”  

(จรัล ขนัขวา, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...โครงการสันติสุข 9 ดีน้ัน น้ันเม่ือผู้ ใหญ่บ้านรับข้อมูล

มาแล้วก็จะมาบอกลูกบ้านต่อ และหัวหน้าคุ้มก็จะมาประชุม

ภายในคุ้มอีกคร้ัง...” 

(จรัล ขนัขวา, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...สาเหตุ ท่ี ชาวบ้ านได้ รู้ เร่ืองโครงการสั นติ สุ ข 9 ดี  น้ั น 

เน่ืองจากผู้ ใหญ่บ้านมีการแจกสมุดรัฐธรรมนูญหมู่และมีการ

สอดแทรกโครงการสันติสุข 9 ดีให้ทุกคนในหมู่บ้านได้อ่านกัน 

เม่ือทุกคนอ่านเขากจ็ะมีควารู้ จึงทาํให้ชาวบ้านมีความรู้พืน้ฐาน

ของโครงการดังกล่าวเป็นอย่างดี และให้ความร่วมมอ เพราะ

โครงการสันติสุข 9 ดีน้ันแคนาํความรู้เดิมมาปรับใหม่ให้เข้ากับ 

9 ดี สมัยก่อนไม่มี 9 ดี เราทาํกันเป็นประจาํอยู่แล้วและให้ความ

ร่วมมือกันด้วย เช่นเวลามีปัญหาก็ช่วยกันโดยไม่ต้องรองบใดๆ 

เพราะมีเงินกองกลางของหมู่บ้านอยู่แล้ว เม่ือมีโครงการ 9 ดี เรา

เพียงแต่นาํมาปรับให้เข้ากับหัวของโครงการ 9 ดี...” 

(บัญญติั ชาติภูธร, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...พูดถึงโครงการสันติสุข 9 ดี รู้สึกว่าประสบความสําเร็จใน

หมู่ 12 แต่ละคุ้มรู้สึกว่าดีมาก คือผู้ใหญ่เขาจะเน้นหนักในด้าน 

9 ดี ประชุมทุกคร้ัง ผู้ใหญ่เขาจะประชุมเขากย็ก 9 ดี มา ลูกคุ้ม

กไ็ปฟังเขาเข้าใจเท่าๆ กับเรา ประชุมทุกเดือนในหมู่บ้าน และ

ประธานคุ้มต้องมีความรู้เพียงพอในเร่ืองท่ีจะพูดหรือ ให้

ความรู้ข้อมูลข่าวสาร กับลูกบ้านส่วนมากผู้ ใหญ่จะขึ้นหอ 
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หัวหน้าคุ้มรู้ ลูกคุ้มกต้็องจะรู้ คนอยู่จะรู้ข่าวสารข้อมูลคนท่ีไม่

อยู่เรากต้็องเล่าให้เขาฟัง...” 

(วรพล กองคาํ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ลูกบ้านมีความรู้เก่ียวกับ โครงการสันติสุข 9 ดี รู้บ้างแต่ไม่

มากในบางเร่ืองลูกบ้านให้ความร่วมมือประมาณ 60 - 70% 

เห็นด้วย...” 

(วรพล กองคาํ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ประธานคุ้มไม่ค่อยมีความมากหนักเพราะความรู้ส่วนใหญ่

น้ันจะได้จากผู้ใหญ่บ้านเป็นหลัก...” 

(บัญญติั ชาติภูธร, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

 2.4.2 ทกัษะในการส่ือสาร 

 จากการวิจยัพบวา่ ผูรั้บสารตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีไดแ้ก่ประชาชน

ในบา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 มีทกัษะดา้นภาษาท่ีมีความหลากหลาย ทั้งน้ีทกัษะในการส่ือสารของผูรั้บสาร

จะข้ึนอยูก่บัทกัษะในการส่ือสารของผูส่้งสารดว้ย หากผูส่้งสารมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี ผูรั้บสารก็

จะมีความเขา้ใจในเร่ืองท่ีส่ือสาร  

 

“เข้าใจนะ พูดรู้เร่ือง แต่บางคร้ังเราต้องพยายามทาํความเข้าใจกับแก

ว่าแกจะพูดเร่ืองอะไร” 

(ไพรทูลย์ ผาสุกใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“บางคร้ังหัวเร่ืองมา หางเร่ืองไม่มา เรากต้็องพยายามถามว่าเร่ืองท่ีจะ

เอามาเป็นเร่ืองอะไร เอามาจากไหน เราต้องพยายามถาม” 

(ชัยณรงค์ ขาํเอนก, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562)  

“เราเช็คกับคนในคุ้มเอง เพราะจะมีคนในคุ้มไปด้วยกัน เพราะจะส่ง

ตัวแทนไปคุ้มละ 2 คน” 

(ไพบูลย์ สาํราญใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 
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“พอจะจับใจความได้อยู่  รู้เร่ือง พอผู้ ใหญ่บ้านอธิบายส่วนมาก 

ลูกบ้านกเ็ข้าใจ” 

(พินิดา พลพิมาย, สัมภาษณ์ 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

2.4.3 ทศันคติ (ต่อตนเอง เร่ืองทีจ่ะส่ือสาร และผู้ส่งสาร) 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูรั้บสารมีทศันคติท่ีดีต่อตนเองวา่มีส่วนช่วยในการพฒันา

หมู่บ้านทศันคติต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสารเป็นไปในทิศทางท่ีดี เน่ืองจากตวัโครงการช่วยสร้างความ

สามัคคีให้แก่ชุมชม และมีทัศนคติท่ีดีต่อผู ้ส่งสาร เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีได้รับความเช่ือถือ  

และไวว้างใจ  

 

“...ในการประชุมคุ้มแต่ละคร้ังลูกคุ้มจะเห็นด้วยเป็นส่วนใหญ่ 

มีทัศนคติท่ีดีตลอดเพราะว่าทาํแล้วมันดี เช่นโครงการสันติสุข 

9 ดี ชาวบ้านเขายอมรับซ่ึงการทําตามของชาวบ้านไม่มีการ

โน้มน้าวใจเลย เพราะเขาเห็นว่าทาํแล้วมนัดี เลยต้องทาํตาม...” 

(บัญญติั ชาติภูธร, สัมภาษณ์ 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ลูกบ้านส่วนใหญ่มีทัศนคติท่ีดี และส่วนมากค่อนข้างเห็น

ด้วยกับโครงการสันติสุข 9 ดี หรือถ้าไม่เห็นด้วยส่วนมากจะ

ขอทําให้อธิบายให้ เข้าใจในรายละเอียดให้มากขึ้นและ

ประธานคุ้มก็ต้องมีบทบาทหน้าท่ีท่ีทาํให้โครงการสันติสุข 9 

ดี ประสบความสาํเร็จประธานคุ้มต้องปฏิบัติก่อนลูกบ้าน...” 

(วรพล กองคาํ, สัมภาษณ์ 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...พูดถึงโครงการสันติสุข 9 ดี รู้สึกว่าประสบความสําเร็จใน

หมู่ 12 แต่ละคุ้มรู้สึกว่าดีมาก คือผู้ใหญ่เขาจะเน้นหนักในด้าน 

9 ดี ประชุมทุกคร้ัง ผู้ใหญ่เขาจะประชุมเขากย็ก 9 ดี มา ลูกคุ้ม

กไ็ปฟังเขาเข้าใจเท่าๆ กับเรา ประชุมทุกเดือนในหมู่บ้าน และ

ประธานคุ้มต้องมีความรู้เพียงพอในเร่ืองท่ีจะพูดหรือ ให้

ความรู้ข้อมูลข่าวสาร กับลูกบ้านส่วนมากผู้ ใหญ่จะขึ้นหอ 
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หัวหน้าคุ้มรู้ ลูกคุ้มกต้็องจะรู้ คนอยู่จะรู้ข่าวสารข้อมูลคนท่ีไม่

อยู่เรากต้็องเล่าให้เขาฟัง...” 

(วรพล กองคาํ, สัมภาษณ์ 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...เม่ือก่อนท่ียังไม่มีโครงการสันติสุข 9 ดี งานทุกงานใน

หมู่บ้านเอาดีไม่ได้เลย วยัรุ่นจะตีกัน ไม่ให้ความร่วมมือ แต่ทุก

วนันีดี้ เช่นงานบั้งไฟท่ีผ่านมา กผ่็านไปด้วยดี สาเหตุท่ีดีเพราะ

เราให้เยาวชนมีส่วนร่วมและเรายงัมีกฎของหมู่บ้าน...” 

(บุญเสียง ราชนุวงศ์, สัมภาษณ์ 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“..ลูกคุ้มน้ันส่วนใหญ่จะเห็นด้วย เขาว่าให้ทาํอะไรก็ทาํอย่าง

น้ัน ไม่มีใครบ่น เพราะเห็นแล้วว่าทาํแล้วมันดี และไม่มีการ

โน้มน้าวใจหรือให้ ส่ิงตอบแทนๆ ท้ังส้ิน แค่ยกย่องเขาก็

พอแล้ว เช่นในหมู่บ้านไม่มีการทะเลาะวิวาทกัน เพราะถ้าตีกัน

พ่อ แม่ เป็นผู้ เสียเงินค่าปรับ แรกๆ คนท่ีไม่เห็นด้วยกมี็นะแต่

ส่วนน้อย กรณีท่ีมีคนไม่เห็นด้วยเรากพ็ยายามอธิบายให้ฟังว่า

เป็นแบบน้ันแบบนี ้ไปๆ มาๆ เขากเ็ช่ือ เพราะทาํออกมาแล้วมันดี 

เขาต้องดูก่อนว่าทาํไปแล้วเป็นอย่างไรมนัได้ผลมาแบบไหน...” 

(สุพนัธ์ คุ้มบุญ, สัมภาษณ์ 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ลูกบ้านก็ให้ความร่วมมือกับโครงการสันติสุข 9 ดี มา

ตลอดและเห็นด้วยมีทัศนคติท่ีดี ส่วนมากลูกบ้านจะไม่ค่อยมี

ว่าไม่เห็นด้วยเราประชุมบ่อย เรามาพูดบ่อยๆ มันจะซึมซับ

ของเขาเอง“ไปคนเดียวมนัไปไม่ได้กต้็องมาร่วมมือกับเรา...” 

(ไสว ชนิดนอก, สัมภาษณ์ 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ในการประชุมคุ้มแต่ละคร้ังลูกคุ้มจะเห็นด้วยเป็นส่วนใหญ่ มี

ทัศนคติท่ีดีตลอดเพราะว่าทาํแล้วมนัดี...”  

(บัญญติั ชาติภูธร, สัมภาษณ์ 16 กุมภาพันธ์ 2562) 
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“...เม่ือก่อนท่ียงัไม่มีโครงการสันติสุข 9 ดี งานทุกงานในหมู่บ้านเอาดีไม่ได้

เลย วยัรุ่นจะตีกัน ไม่ให้ความร่วมมือ แต่ทุกวนันีดี้ เช่นงานบั้งไฟท่ีผ่านมา ก็

ผ่านไปด้วยดี สาเหตุท่ีดีเพราะเราให้เยาวชนมีส่วนร่วมและเรายงัมีกฎของ

หมู่บ้าน...” 

(บุญเสียง ราชนุวงศ์, สัมภาษณ์ 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

2.4.4 พฤติกรรม (คุณลักษณะของความเปิดใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง

ความร่วมมือ)  

 จากการวิจยัพบว่า ผูรั้บสารในโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีเปิดรับเน้ือหา

ต่อเร่ืองท่ีตอ้งการจะส่ือสารโดยไม่มีใครแสดงพฤติกรรมคดัคา้น แต่มีขอ้ซักถามบา้งในบางหัวขอ้ 

โดยกิจกรรมสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

 

“...ไม่มีใครท่ีแสดงออกโดยการคัดค้านโดยตรง แต่บางคร้ังมี

การแย้งในท่ีประชุม แย้งเพ่ือต้องการทราบเหตุผล รายละเอียด 

เม่ือประธานคุ้มให้เหตุผลว่ามันคืออะไร อย่างน้ันอย่างนี ้

ยกตัวอย่างให้เขาดู การแย้งกจ็บ การแย้งไม่มีการแสดงท่าทาง 

อารมณ์ ใดๆ ท้ังน้ัน...” 

(บัญญติั ชาติภูธร, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...การแสดงออกของลูกบ้านโดยส่วนใหญ่ใช้การยกมือใน

การมีประเด็นต่างๆ เพ่ือให้เข้าใจในรายละเอียดมากขึ้น แต่

ส่วนมากลูกบ้านบางคนไม่ค่อยรู้ต้องถามประธานคุ้ม ท่ีเห็นก็

ให้ความร่วมมือในการประชุมโครงการสันติสุข 9 ดี เป็นอย่าง

ดี บางทีลูกบ้านยังจําไม่ได้ทุกข้อว่าของโครงการ 9 ดี ว่ามี

อะไรบ้าง...” 

(บุญเสียง ราชนุวงค์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ลูกคุ้มน้ันส่วนใหญ่จะเห็นด้วย เขาว่าให้ทาํอะไรก็ทาํอย่างน้ัน 

ไม่มีใครบ่น เพราะเห็นแล้วว่าทาํแล้วมันดี แรกๆ คนท่ีไม่เห็นด้วย

กมี็นะแต่ส่วนน้อย กรณีท่ีมีคนไม่เห็นด้วยเรากพ็ยายามอธิบายให้
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ฟังว่าเป็นแบบน้ันแบบนี ้ไปๆ มาๆ เขากเ็ช่ือ เพราะทาํออกมาแล้ว

มนัดี ส่วนการประชุมไม่เคยมีการทะเลาะกันเลย มีเพียงถามเพราะ

บางคร้ังเขาไม่เข้าใจ เราก็อธิบายให้เขาฟัง เขาเข้าใจก็จบ การ

ประชุมแต่ละคร้ังกจ็ะมีการเสนอโดยใช้วิธีการยกมือส่วนมากยก

มือกันทุกคน ไม่มีฝ่ายค้าน ถ้ามีการค้านหรือไม่ยกมือกไ็ม่เป็นไร 

เพราะเราจะนับเสียงส่วนใหญ่ ถ้าค้านจะค้านในวงประชุมเท่าใน 

ค้านนอกวงประชุมไม่มีผลใดท้ังส้ิน เพราะเขาได้ตกลงในวง

ประชุมแล้ว...”  

(บุญมา ทิฆะสุข, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ถ้าถามว่ามีคนค้านในการประชุมไม ก็มีนะ แต่เราเคารพเสียง

ส่วนน้อย ทําตามเสียงส่วนมาก จึงทําให้ไม่ค่อยมีปัญหาการ

ทะเลาะกันในวงประชุม เพราะต่างคนต่างเข้าใจกฎกติกาของ

หมู่บ้าน...” 

(สมจิตร ราชกิจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

ตอนที ่3 รูปแบบการส่ือสารเพือ่การสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมย์สันติสุขเก้าดี 

 

ในการศึกษาการส่ือสารเพื่อการสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

มีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.15 รูปแบบการส่ือสารเพื่อการสร้างความสมานฉนัท ์

 

3.1 การสานเสวนา  

 รูปแบบการส่ือสารเพื่อการสร้างความสมานฉันท์ของบา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 นั้น 

ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบของการส่ือสารจะใช้วิธีการมานั่งพูดคุยกันตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้คือ  

การพูดคุยกนัภายในคุม้บา้น จะมีการนัดหมายกนัทุกวนัท่ี 1 หรืออาจมีการเล่ือนนัดหมายไดบ้า้ง 

ส่วนการพูดคุยกนัในระดบัหมู่บา้นท่ีจะมีผูใ้หญ่บา้นเป็นประธาน จะมีข้ึนหลงัการพูดคุยของคุม้

บา้นแลว้ โดยใช้รูปแบบของการนัง่ หรือยืนพูดคุยกนั มีลกัษณะเหมือนนัง่ลอ้มวงคุยกนั เร่ืองท่ีมา

พดูคุยกนัก็จะเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในคุม้บา้น หรือหมู่บา้น หรือหากเป็นการประชุมหมู่บา้นก็จะเป็น

เร่ืองท่ีผูใ้หญ่บา้นไดรั้บมอบหมายมาแจง้ให้คนในหมู่บา้นทราบ หรือขอความร่วมมือ หากตอ้งการ

ข้อสรุปหรือข้อยุติจะใช้วิธีการถามความคิดเห็น และให้มีการลงคะแนนเสียง โดยนับเอาเสียง 

ส่วนใหญ่เป็นมติ  

 

การสานเสวนา 

การใชศ้าสนาเป็นแนวทาง  

รูปแบบการส่ือสารเพื่อการสร้าง

ความสมานฉนัท ์
การส่ือสารผา่นประเพณีและ

วฒันธรรม 

การร่วมมือ/หลอมรวมเป็นพวก

เดียวกนั  

การส่ือสารแบบเครือข่าย 
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“...วิธีการประชุมก็น่ังประชุมกันแบบเรียบๆ ปูเส่ือกัน น่ัง

ด้วยกันเลย ปูผ้า แต่จะมีตาํแหน่งเลขาท่ีจะต้องไปลงช่ือใน

สมุดจดรายงานการประชุมทุกคร้ัง บางคร้ังตาํแหน่งการน่ัง 

คนท่ีมีปัญหากันจะน่ังด้านหน้า อีกประเด็นหน่ึง ประธานคุ้ม

ส่วนมากจะยืน ประชุมใหญ่ถึงจะมีลาํดับในการน่ัง ผู้ใหญ่น่ัง

กลาง ซ้ายเป็นรอง 2 ขวาเป็นรอง 1 พ่ีน้องอยู่ อีกฝ่ังรวม เส 

ผู้ ช่วย ชาวบ้าน อบต. รวมอยู่ ด้วย ส่วนประชุมย่อย จะน่ังล้อม

วงกัน มีเลขาคอยจดการประชุม...” 

(วรพล กองคาํ, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2562) 

 

“...ปูเส่ือน่ังคุยกัน แต่งธรรมดา ชุดธรรมดา ...” 

(คาํจอม ศรีมะเรือง, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2562) 

 

“...ชอบยืน เป็นความถนัด มองเห็นอะไรหลายๆ อย่าง ความ

คิดเห็นของชาวบ้านเป็นอย่างไร ให้เลขาบันทึกไว้ เห็นปัญหา

ชัดเจน เข้าหาลูกบ้านได้ถนัด คุ้มเล็กประชุมท่ีบ้านประธาน 

เพราะอาจจะใกล้ บางบ้านกลวัหมา อาจจะประชุมบ้านลูกบ้าน

ท่ีมีพืน้ท่ี จะยืนหรือน่ังแล้วแต่สถานท่ี...” 

(ถา ทาํนา, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2562) 

 

“...บางทีจะยืนหรือน่ังอาจจะขึน้อยู่กับสถานการณ์ อาจจะมีผู้

เฒ่าผู้ แก่มาประชุมด้วย ยืนอาจจะไม่เหมาะ และมีการออก

ท่าทางประกอบในการพูดด้วย บางคร้ังมีการยกมือคัดค้าน ก็

จะให้เกียรติเขา...”  

(บัญญติั ชาติภูธร, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2562) 

 

“...นโยบายเรามีกาํหนดให้ประชุมคุ้ม ทุกวันท่ี 1 และวันท่ี 7 

ประชุมหมู่บ้าน และส่งวาระการประชุม บางคร้ังพ่ีน้องเราเป็น

เกษตรกร อาจจะเล่ือนได้ เนือ้หาประชุมคือ ปัญหาท่ัวไป เป็น

วาระปกติ มีวาระท่ี 1 ประธานแจ้งให้ทราบ วาระท่ี 2 เร่ือง
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อ่ืนๆ วาระท่ี 3 มติท่ีประชุม วาระท่ี 4 เร่ืองอ่ืนๆ มีการลงช่ือ 

และการบันทึกการประชุมคือเลขา คนตรวจคือประธาน 

ประชุมใหญ่กมี็วาระเหมือนกัน...” 

(ไสว ชนิดนอก, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2562) 

 

“...มีการจัดประชุมใหญ่ 3 หมู่ บ้าน มีประธานคุ้มเหมือนกัน 

ช่วงเก่ียวข้าวเสร็จปีละคร้ังมาประชุมกัน แต่ละคุ้มจะมีการ

นาํเสนอจากการประชุมของแต่ละคุ้ม มาประชุมทุกคน ท้ัง

หมู่บ้าน ประชุมท่ีวัด กลางบ้าน 1 – 200 กว่าคน เพ่ือจัดเตรียม

งาน วันประชุมไม่ตายตัว จะจัดก่อนมีงานบุญใหญ่ ปีละคร้ัง 

ทุ กค รัวเรือน จะส่ งตัวแท น ม า และป ระธาน คุ้ม ก็จะม า 

ผู้ใหญ่บ้านเป็นประธาน 3 หมู่บ้าน...” 

(พนิดา พลพิมาย, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2562) 

 

“...ประชุมใหญ่ของหมู่ บ้าน ก็น่ังเก้าอี้ ลูกทีมก็น่ังข้างหลัง

หัวหน้าทีม มีวาระการประชุม เร่ืองแจ้งให้ทราบ เป็นภาษา

กันเอง ตอนเปิดอาจจะเป็นทางการ มีพระมาอาราธนาศีลก่อน 

แล้วมีเร่ืองอะไรค่อยคุยกันต่อ เปิดการประชุมเป็นทางการ

ก่อน เอาเสียงส่วนใหญ่เป็นหลัก ไม่เห็นด้วยเพราะอะไร ขัด

อะไร พูดได้หมด...”  

(บุญมา ทิฆะสุข, สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2562) 

 

“...เวลาเราโหวตเสียงเรานับเสียงส่วนน้อยด้วย เราจะนาํไปคิด

อีกว่าทาํไมเขาถึงไม่เห็นด้วย ไม่ทิ้งเสียงส่วนน้อย ผู้ใหญ่จะไป

คุยต่อเอง ดูแลเครือข่ายของตัวเองอีกที แล้วให้ลูกหลานฟังอีกที 

(วรพล กองคาํ, สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2562) 
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“...ประชุมคุ้มก็เร่ืองมาจากลูกคุ้มต่างๆ มาฝากเร่ืองไว้ บ้าน

ไหนๆ ไปเรียกลูกคุ้มมา มีเร่ืองอะไรก็จดๆ เดือนนี้ทําความ

สะอาดไหม ไม่รกไม่ต้องทาํ...” 

(อาํนวย อ่อนฉลวย, สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2562) 

 

“...ส่วนใหญ่ถ้าประชุมคุ้มจะมีการน่ังคุยโสเหล่กันมากกว่า

เนอะ แต่ถ้าเป็นประชุมหมู่ บ้านก็จะประชุมกันท่ีวัดเนอะ 

ชาวบ้านบอกว่าส่วนใหญ่เป็นพ่ีน้องกัน สืบเชื้อสายเป็นพ่ีเป็น

น้องกันหมดเนอะ แล้วพอเวลาประชุมเสร็จแล้ว เราเอา

กลับไปบอกลูกหลานเรา...” 

(วรพล กองคาํ, สัมภาษณ์, 27 มกราคม 2562) 

 

“...โสเหล่น่ีก็คือการเป็นลักษณะท่ีมันเกิดขึน้ตามธรรมชาติ

คนหลายหลายคนมารวมกันเวลามีกิจกรรมหรืองานบุญงาน

อะไรก็แล้วแต่คนมารวมกันมันก็จะมีบางกลุ่มน่ังคุยกัน ตัวนี้

คาํว่าโสเหล่เราก็สามารถไปจับประเด็น แยกเอาประเด็นมา

พัฒนาหมู่ บ้านได้เพราะว่าเพราะคนท่ีเค้าคุยตั้งแต่ห้าคนขึน้

ไปมันจะมีเร่ืองการเมืองเร่ืองสะท้อนตัวคณะกรรมการ

หมู่ บ้านเข้ามาเร่ืองเร่ืองเก่ียวกับระหว่างบ้านเรากับบ้านเขามี

การพูดคุยกันเร่ืองของอาชีพนั้นอาชีพนีเ้ราก็พยายามจับเอา

ส่ิงเหล่านั้นมาเวลาเราประชุมเราก็เอามาทาํเป็นรูปแบบมา

ให้ท่ีประชุมฟัง...” 

(สมหวัง ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ต้องมีคนส่ือให้เกิดการยอมรับ โดยเฉพาะการตัดสินอะไร

ต่างๆ ต้องชี้แจงให้พ่ีน้องได้รับทราบและเข้าใจคนส่วนใหญ่

เม่ือทาํแล้วจะเข้าข้างตัวเองตลอดเพราะเข้าข้างตัวเองกจ็ะบอก

ว่าตัดสินไม่เป็นธรรมตัดสินลักษณะอย่างน้ันอย่างนี้ตัวนี้คือ

ตัวท่ีก่อให้เกิดความแตกแยกดังน้ันประเพณีและวัฒนธรรม

จะต้องทาํให้เกิดความเข้าใจ แล้วต้องให้เกิดการยอมรับความ
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คิดเห็นตรงกันว่าใช้เวทีการประชุมประชาคมให้ชาวบ้านได้รู้

ไม่ใช่เฉพาะกลุ่มคณะกรรมการหมู่ บ้านหรือกลุ่มผู้นาํชุมชน

ต้องได้ประชามติจากพ่ีน้อง...” 

(สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

3.2 การใช้ศาสนาเป็นแนวทาง  

 ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการส่ือสารเพื่อการสร้างความสมานฉนัท์ มีการใชศ้าสนา

เขา้มาเป็นแนวทาง คือ ในการประชุมประจาํเดือนของหมู่บา้น หรือประชุมเม่ือเกิดปัญหาอยา่งใด

อย่างหน่ึง ก่อนการประชุมจะมีการจุดธูปเทียนบูชาพระพุทธรูปประจาํหมู่บ้าน มีการสวดมนต ์ 

และปฏิญาณตนต่อธรรมนูญหมู่บา้น นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมทาํบุญร่วมกนัของคนในหมู่บา้น โดยมี

ปราชญ์ชาวบา้นเป็นผูด้าํเนินการกล่าวคาํบูชาพระ ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ นอกจากน้ีการประชุมใหญ่ของ

หมู่บา้น จะจดัประชุมท่ีวดั โดยมีพระสงฆร่์วมเป็นประธานในการประชุม หากมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

หมู่บา้น ก็จะนาํคาํสั่งสอนทางพระพุทธศาสนามาตกัเตือน 

 

 “...ประชุมหมู่บ้านใหญ่เค้ากจ็ะจุดธูปเทียนบูชาพระก่อนแล้ว

ก็กล่าวธรรมนูญเก้าดี ถ้าไม่ติดธุระจําเป็นก็มาทุกคร้ัง มา

ประชุมร่วมแล้วกเ็ป็นท่ีปรึกษาให้กับพ่ีน้อง...” 

(สมบูรณ์ เกลาเกลีย้ง, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“..ลู ก บ้ าน เป็ น ค น ว่าย าก บ้ าง ถ้ าพู ด แ ล้ ว เข้ าใจไม่ เกิ น

ความสามารถ ปกครองไม่ยาก เหมือนคนในครอบครัว มี

เหตุผล เหมือน 9 ดี เข้ามา มันจะดีขึ้น ก่อนประชุมจะมีการ

ปฏิญาณตน ทาํให้ความดีมนัเกิดขึน้...” 

(สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“การจัดกิจกรรม ส่วนของวันพระใหญ่ ใครพ่ีน้องไปร่วม

ทาํบุญถวายสังฆทานขยายผลเร่ืองของการทาํบุญเร่ืองของการ

ให้ทาน ขยายผลมาสู่ความสมานฉันท์ในเร่ืองของนาํคาํสอน

มาปฏิบัติส่วนมากไปก็ไปเฉยเฉยถวายข้าวเสร็จแล้วกก็ลับมือ

สาธุคนคิดว่าเค้าทาํส่ิงนีแ้ล้วจะได้บุญกพ็ยายามชี้ให้พ่ีน้องเหตุ
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ว่าการแยกบุญ การให้ทานกคื็อการให้กาํลัง กาํลังกับพระสงฆ์ 

พระสงฆ์ก็จะได้มีกาํลังมาเผยแพร่ศาสนาใครพ่ีน้องจับเอาคาํ

สอนท่ีท่านสอนนาํมาปฏิบัติในชีวิตประจาํวนัถ้าเราไปแล้วไม่

เอาส่ิงเหล่านี้มาทาํทุกอย่างเราทาํไปด้วยความไม่รู้ไม่รู้ว่าบุญ

จะถึงหรือเปล่า และในขนาดเดียวกันคาํสอนของพระพุทธเจ้า

ท่ีผ่านพระสงฆ์ เป็นส่ิงท่ีสอนให้พวกเราอยู่ ร่วมกันอย่างปกติ

สุขไม่เบียดเบียนกันไม่ทะเลาะวิวาทกันไม่พูดส่อเสียดไม่พูด

คําหยาบ นอกเหนือจากจะผิดทางธรรมแล้ว ธรรมนูญเก้าดี

ของเรากมี็การบังคับไว้ว่าข้อหน่ึงห้ามพูดห้ามพูดส่อเสียดห้าม

พูดลับหลังนินทาว่าร้ายกัน ถ้าเราทาํได้เร่ือยๆ มันกจ็ะเป็นการ

กระทาํโดยอัตโนมติั” 

(สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...เม่ือมีการละเมิดท่ีทางอะไรต่างๆ เม่ือไหร่เราจะใช้ลักษณะ 

หรือวิธีรับแจ้งผมกย็งัไม่ใช้วิธีการท่ีจะเขียนลงบันทึกเหมือนกับ

ตํารวจท่ีรับแจ้งความมันเป็นการทําให้คนกระตือรือร้นไป

เอาชนะกันทางการกฎหมายจะพูดก่อนคุยก่อนแล้วมาคุย

กันเอาผู้ เฒ่าผู้แก่ผู้ รับผู้ใหญ่มาคนท่ีน่าเช่ือถือมาคุยกันก่อนใน

รูปแบบของคณะกรรมการผู้ใหญ่บ้านส่วนใหญ่กจ็ะจบอยู่ตรง

นีห้มดพอจบกจั็บมือกันทาํพิธีต่อหน้าพุทธรูป...” 

(สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...มีการยกคาํสอนทางศาสนามาเหมือนกัน เช่นการด่ืมเหล้า 

กมี็การเตือนกัน มีการบอกว่าเช้ามีการตักบาตรนะ มีงานบุญก็

จะมีการไปร่วมงานเอง เกิดความสามคัคี...”  

(ร.ต.สุชาติ ศักด์ิปักษ์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 
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“...จะคุยกันแบบธรรมดา แต่ถ้าประชุมใหญ่จะต้องมีการสวด

มนต์ไหว้พระก่อน แล้วก็กล่าวธรรมนูญ 9D เพ่ือให้เป็นท่ียึด

เหน่ียวในจิตใจ จะได้ถ่ายทอดให้คนรุ่นหลัง ทาํแล้วจะดีขึน้

กว่าเดิม...” 

(ไสว ชนิดนอก, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

 

ภาพท่ี 4.16 การประชุม 3 หมู่บา้น 
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ภาพท่ี 4.17 การทาํบุญในหมู่บา้น 

 

3.3 การส่ือสารผ่านประเพณแีละวฒันธรรม  

 รูปแบบการส่ือสารเพื่อการสร้างความสมานฉนัทผ์า่นประเพณีและวฒันธรรมของ

บ้านเจริญสุข หมู่ท่ี 12 มีความชัดเจน จากการวิจยัพบว่า คนในหมู่บ้านยึดมัน่ตามประเพณีและ

วฒันธรรมท่ีปฏิบติัสืบกนัมา อีกทั้งพยายามรักษาประเพณีและวฒันธรรมให้คงอยู่เป็นอตัลกัษณ์

ของหมู่บา้นท่ีมีความแตกต่างจากหมู่บา้นอ่ืน โดยในแต่ละเดือนจะมีประเพณีทุกเดือนตลอดทั้งปี 

เม่ือมีงานประเพณีต่างๆ ชาวบ้านก็จะไปร่วมงานและให้ความร่วมมือกันอย่างพร้อมเพรียง 

นอกจากน้ีบ้านเจริญสุขยงัมีความเช่ือในเร่ืองส่ิงศักด์ิสิทธ์ิท่ีสืบทอดมาเป็นวัฒนธรรม คือ  

ศาลประจาํหมู่บา้น และศาลตาปู่  ซ่ึงคนในหมู่บา้นจะให้ความเคารพ และเม่ือจะมีงานประเพณีใดๆ 

ก็จะมีการบวงสรวงเสมอ นอกจากน้ียงัมีรูปแบบการส่ือสารเพื่อการเสริมสร้างความสมานฉนัทผ์า่น

ประเพณีและวฒันธรรมต่างๆ โดยมีปราชญ์ชาวบา้นเป็นผูน้าํเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั 9 ดี ลงไป

สอดแทรกในประเพณีและวฒันธรรม 

 

“...การทาํประเพณีแล้ววัฒนธรรมถ้าเราทาํโดยไม่มีเป้าหมาย

และมันจะก่อให้เกิดความแตกแยกเพราะว่าบางทีมีเร่ืองของ

การแข่งขันเร่ืองของการใช้เงินโดยเฉพาะเวลามีงานบุญบั้งไฟ
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ถ้าเราทาํไม่ดีมันจะเป็นเร่ืองของการส้ินเปลืองโดยจะมุ่งไปใน

การเอาบ้างไฟร้าน พอเอาใหญ่มาก็เก็บเงินกับพ่ีน้องเพราะว่า

กรรมการไม่สามารถท่ีจะทําเองได้ต้องเก็บเงินจากพ่ีน้อง

ประชาชนน้ันคือความสูญเสียเพราะฉะน้ันเราทาํเพ่ือให้เห็น

ประเพณีเราก็ดึงประเพณีมาทุกอย่างพ่ีน้องร่วมกันบริจาคน่ัน

แหละทาํให้เค้าร่วมกันบริจาคมันมีประเพณีอะไรบ้าง เช่นการ

ฟ้อนรํา การทําลวดลายบั้งไฟ แล้วตัวบั้งไฟเราจุดขึน้สูง ไม่

ต้องไปเอาใหญ่เอาเล็กๆ แบบหน้าสองแล้วก็ในขณะเดียวกัน

เราก็ต้องให้ คุ้มบ้านแต่ละคุ้มบ้าน มีส่วนร่วมในการทํา

กิจกรรมนีร่้วมกันพอคนได้มาร่วมกันเยอะเยอะกเ็กิดความรัก

ความสามัคคีหน่ึงได้สืบสานวัฒนธรรมสองขยายผลไปยัง

ตาํบลข้างเคียงให้คนท่ีต่างคนต่างอยู่ได้มีโอกาสมาทาํกิจกรรม

ร่วมกันแล้วกใ็นเร่ืองของการแข่งขนัถ้าเราทาํไม่ดี...” 

(สมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ป ระเพ ณี ของเรา คน ลาว 12 เดือน จะมี งาน ทุ ก เดือน 

มกราคม –กุมภาพันธ์ กุ่ มข้าวใหญ่ มีนาคม เทศมหาชาติ 

เมษายน สงกรานต์ พฤษภาคม บุญบั้งไฟ มิถุนายน เข้าพรรษา 

กรกฎาคม สารทลาว เดือนดับแบบสารทไทย สิงหาคม บุญ

กฐิน กันยายน บุญ ข้าวประดับดิน ตุลาคม ออกพรรษา 

พฤศจิกายน บุญกฐิน ธันวาคม ปีใหม่...” 

(สมบูรณ์ เกลาเกลีย้ง, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...แต่ละเดือนเวลาท่ีมีงานบุญ ชาวบ้านไปร่วมงานกัน เราจะมี

ธรรมนูญ 9 ดี ร่วมอยู่ ด้วย ตอนมาเราได้ยินการเทศแหล่ แล้ว

การเทศน์ จะมีการเทศน์เร่ืองธรรมนูญ 9 ดี อยู่ด้วย...” 

(นึก ภูอังคาร, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 
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“...เวลามีประเพณีต่างๆ พ่อสมบูรณ์ จะเป็นคนทําหมด เรา

เป็นหมู่บ้านรักษาศีล 5 นุ่งน้อยห่มน้อยไม่เอา รณรงค์รักษาศีล 

5 ระลึกถึงท้ังในวัดและนอกวัดและชุมชนในหมู่ บ้านของเรา 

เป็นนํา้หน่ึงในเดียวกัน...” 

(วรพล กองคาํ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...จะมีตาปู่บ้าน ตาปู่บ้านคืออารักษ์บ้านคือหลักบ้านท่ีถ้า

สร้างในเมืองท่ีเค้าบอกหลักเมือง...” 

(สมบูรณ์ เกลาเกลีย้ง, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562 

 

“...กมี็ทุกงาน งานบุญแต่งงาน งานสอนนาค งานขึน้บ้านใหม่ 

ก็จะเอาจากธรรมนูญเก้าดีไปพูด เวลาจะไปจะเตรียมตัวให้

พร้อม การเตรียมตัวเพราะต้องดูธรรมนูญก่อนว่าจะพูดเร่ือง

อะไร จะมีเตรียมตัวซักซ้อมให้ดีท่าทีสง่าเหมือนกับจะไปบ้าน

แต่งงานของเค้าจะต้องเอากลอนแต่งงานไป เช่น กลอน

แต่งงานเรากจ็ะเตรียมข้อมูลเนือ้หาจากธรรมนูญเก้าดี จะสอน

เขาเหมือนเวลาแต่งงานก็จะสอนเขาเหมือนกับคาํสอนท่ีเป็น

ภาษาอีสานน่ีหล่ะ หรือคาํเชิญขวัญ มันก็เก่ียวข้องเหมือนกัน

ถ้าพ่ีน้องไม่อยู่ ดีสบาย แตกความสามัคคีกันเราก็จะเชิญขวัญ

มาให้เขาให้ขวัญมาอยู่ ท่ีตัวมันก็เก่ียวกับธรรมนูญหมดทุก

อย่างเลย เพราะว่าธรรมนูญก็ดีผมเขียนไว้ประจํามันก็จะ

เก่ียวข้องกันหมด เวลาจะแต่งคาํกลอนกจ็ะดูคู่มือธรรมนูญเก้า 

จะดูประกอบว่ามนัเข้าข้อไหนเรากจ็ะเอาข้อน้ันไปพูด...” 

(สมบูรณ์ เกลาเกลีย้ง, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562 

 

 3.4 การร่วมมือ/หลอมรวมเป็นพวกเดยีวกนั  

 จากการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ของคนในหมู่บา้นเจริญสุข หมู่ 12 มีความสัมพนัธ์กนั

แบบเครือญาติ และมีความรู้สึกผูกผนักนัอย่างมาก ซ่ึงมีส่วนสําคญัท่ีทาํให้การส่ือสารเพื่อสร้าง

ความสมานฉนัทป์ระสบความสําเร็จ เน่ืองจากทุกคนมีความรู้สึกวา่เป็นพี่นอ้งกนั จึงมีความประณี

ประนอม และรับฟังความคิดเห็นกนั  
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“...คือในส่วนของตัวชาติพันธ์ุถ้าคนเป็นผู้นาํไม่เข้าใจกจ็ะเป็น

ตัวแตกแยกเหมือนกันเพราะ ณ ปัจจุบันมันไม่ใช่ลาวอย่าง

เดียว มันจะมีไทเดิง้ มีเขย สะใภ้เข้ามาอยู่จากภาคกลางภาคใต้

ก็มีเพราะฉะน้ันหมู่ บ้านท่องเท่ียวหรือหมู่ บ้านปกติธรรมดา

บอกบางมากถ้าผู้นาํใช้วิถีวฒันธรรมนาํเสนอหรือจะมีอะไรจะ

บอกว่าเราทาํประเพณีขึน้มาน่ีเป็นประเพณีของคุณพ่อคุณแม่

ของเราคนท่ีมาร่วมวัฒนธรรมด้วยท้ังไทยและทาํเค้าจะคิดยังไง

เพราะฉะน้ันเราจะต้องดู ทุ กชาติพั นธ์ุ ท่ี อยู่ ร่วมกัน แต่ใน

ขณะเดียวกันถ้าเกิดสมมุติว่าเรามีข้อขัดแย้งเราก็จะยกว่าเราเป็น

ลาว เราเป็ นญ าติ กั น เราจะทะเลาะกั นไปทํ าไมแส ดงว่ า

สถานการณ์มันใช้ต่างกันในเร่ืองของชาติพันธ์ุถ้าเกิดมันเป็น

สถานการณ์การขัดแย้งเราจะชูขึน้มาว่ายังไงเราก็เป็นญาติพ่ีน้อง

กันในสามหมู่บ้าน จะทะเลาะกันไปทาํไมแต่ถ้าเป็นงานบุญใหญ่

ใหญ่เราจะไม่พูดถึงเร่ืองเราเป็นเรา เราเป็นอะไรอย่างนี.้..” 

(นายสมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...เม่ือก่อนอพยพมาแยกกัน แล้วมารวมกัน แล้วแบ่งตาม

กระทรวงมหาดไทย เป็นเครือญาติกัน ผู้ ใหญ่ 2 หมู่ บ้านเป็น

เขยพ่ีเขยน้องกัน อีกหมู่กเ็ป็นญาติกัน เกิดจากการแต่งงานของ

แต่ละหมู่ บ้านกัน เกิดเครือญาติกัน ก่อนจะแบ่งเป็นหมู่  1 12 

14 มีอะไรเราเอามาคุยกันเพราะอยากให้หมู่ บ้านเจริญ เราอิง

ธรรมนูญ 9 ดี กัน ต้ังแต่ท่านผู้ว่าเสรี เข้ามาเลยใช้ธรรมนูญ 9 ดี

เป็นทางการ บางหมู่ บ้านไม่ถือ 9 ดี แต่ 3 หมู่ บ้านเราถือ 9 ดี 

ทุกข้อ เพราะมาจากท่ีเดียวกัน และประเพณีบางอย่างก็ไม่ทาํ

แบบเดียวกัน เช่นประเพณีบุญบั้งไฟ เพราะเป็นคนไทยโคราช 

แต่เราเป็นคนลาว ภาษาการพูดจึงไม่เหมือนกัน เขาพูดไทย

โคราช ไทยนางรอง เฉพาะตาํบลเจริญสุข 3 หมู่บ้าน พูดภาษา

เดียวกันคือลาว นอกน้ันเจริญสุขอ่ืนพูดไทยโคราช มีหมู่  11 

พูดเขมร ประเพณีกไ็ม่เหมือนกัน...” 
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3.5 การส่ือสารแบบเครือข่าย 

  จากการวิจยัพบว่า การส่ือสารแบบเครือข่ายของบา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 จะมีกลุ่ม

ไลน์ โดยเป็นไลน์ของคณะกรรมการหมู่บา้น ซ่ึงคณะกรรมการหมู่บา้น และหัวหน้าคุม้ จะอยู่ใน

กลุ่มไลน์ การส่ือสารส่วนใหญ่เป็นการให้ข้อมูล เช่น ผูใ้หญ่บ้านไลน์นัดเวลาในการประชุม  

หรือบอกข้อมูลต่างๆ ท่ี ผู ้ใหญ่ บ้านไปประชุมกับส่วนราชการ หรือหน่วยงานภายนอกมา  

และคณะกรรมการหมู่บา้นใชไ้ลน์เพือ่เป็นการใหข้อ้มูลวา่ไดท้าํกิจกรรมใดๆ บา้ง 

 

“...ในคุ้มไม่มีไลน์กลุ่ม มีเฉพาะไลน์หมู่ บ้าน คณะกรรมการ

อยู่ในไลน์หมู่บ้าน...” 

(บัญญติั ชาติภูธร, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“กลุ่ม LINE ท่ีเขาใช้เวลาเขาประชุมเวลาขอทาํกิจกรรม กจ็ะมี

กลุ่มหมู่ บ้าน มีคณะกรรมการหมู่ บ้านท้ังหมดแต่ก็มีไม่ก่ีคน

เพราะส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุใช้โทรศัพท์พวกนีไ้ม่เป็น ส่วน

ใหญ่จะเป็นพวก อสม อยู่ ในกลุ่มกัน ใช้เวลามีประชุมอะไร

อย่างนี ้ไม่ได้คุยอะไรมากกว่านี ้แล้วกมี็กลุ่มอะไรอีกกลุ่มพวก 

อสม. เค้ากจ็ะมีกลุ่มของเค้า เค้ากจ็ะมีกลุ่มของเขาเร่ืองของการ

จะออกออกเย่ียมบ้านออกวัดความดันอะไรกแ็ล้วแต่ แต่ส่วน

ใหญ่ของเราจะเป็นกลุ่มหมู่บ้าน ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของการ

นัดหมาย ใช้ในกรณีท่ีมีการนัดหมายอะไรจะแจ้งให้ทราบแล้ว

เห็นบอกว่าบางทีกรรมการเค้าก็เป็นลูกบ้านในคุ้ม เวลาเค้าไป

ประชุมเขาก็จะถ่ายรูปรายงานหรือไม่ได้เรียกว่ารายงาน

เรียกว่าแจ้งให้ทราบในกลุ่มเค้า” 

(นายสมหวงั ผาสุขใจ, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

“...ผู้ใหญ่มีการไปประชุม มีความรู้ดี มีการไปรับเร่ืองจากผู้ ว่า

แล้วก็มาบอกกล่าวกัน มีการใช้หอประชุมในการบอกข่าว 

มีไลน์กลุ่มในเพ่ือนัดประชุม...” 

(ปุณยานุช ชาติภูธร, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2562) 
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“..มีไลน์กลุ่มกับผู้ ใหญ่บ้าน เล่นไม่ค่อยเป็นกัน ใครทําเป็น

ก็ไลน์ให้ผู้ ใหญ่บ้านได้ดูกัน เวลาประชุมเสร็จ ไม่มีแผ่นพับ 

ไม่มีเอกสาร มีแค่เลขาจดการประชุม ใช้เวลาไม่นานในการ

ประชุม เว้นแต่มีการถกเถียง เช่น การบุญ หากมาปัญหาอ่ืน 

เช่น ขบัรถเสียงดัง ขบัรถไวในหมู่บ้านกจ็ะมีการเตือนชาวบ้าน 

เตือนเป็นกลุ่มแบบไม่บอกช่ือแต่ในการประชุมจะมีการเอ่ยช่ือ

แบบชัดเจน ประชุมใหญ่จะพูดหลีกเล่ียง และไปดูคุ้มของ

ตัวเอง...” 

(ประจวบ ดีงาม, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.18 การส่ือสารผา่นไลน์กลุ่มของหมู่บา้น 
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ตอนที ่4 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพือ่สร้างความสมานฉันท์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.19 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท ์

 

แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท์ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ มีผลการวิจยัในประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) คุณลกัษณะทางการสร้างความสมานฉนัท์

และการส่ือสารของผูส่้งสาร 2) การกาํหนดประเด็นเน้ือหาการสร้างความสมานฉันท์ 3) รูปแบบ

การส่ือสารการสร้างความสมานฉนัท ์ 

 

4.1 คุณลกัษณะทางการสร้างความสมานฉันท์และการส่ือสารของผู้ส่งสาร 

จากผลการวิจัย  ผู ้ทรงคุณ วุฒิ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า การสร้างความ

สมานฉันท์ให้เกิดข้ึนในชุมชนนั้ นผู ้ส่งสารและผู ้รับสาร ล้วนแล้วแต่มีความสําคัญเท่าๆ กัน 

เน่ืองจากในการส่ือสารผูส่้งสารเม่ือส่งสารแลว้ก็จะกลายเป็นผูรั้บสาร ดงันั้นในการส่ือสารผูส่้งสาร

และผูรั้บสารจึงมีความสาํคญัเท่าๆ กนั 

ในการส่ือสารผูส่้งสารและผูรั้บสาร ตอ้งมีทกัษะทั้งในดา้นการฟัง การพูด รวมถึง

การแสดงท่าทาง นํ้ าเสียงเพื่อให้ผูรั้บสารไดรั้บรู้ ทั้งน้ีคุณลกัษณะท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารควรมี คือ 

ทศันคติท่ีดี ไม่มีอคติทั้งต่อตัวบุคคลและต่อเร่ืองท่ีส่ือสาร ต้องเปิดใจรับ เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

รวมทั้งหาความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองราวต่างๆ จากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือหลายๆ แหล่ง นอกจากน้ีหากมี

ความเช่ือใจในตวัผูน้าํชุมชน หรือผูส่้งสาร ชุมชนนั้นจะมีความสงบเรียบร้อย 

คุณลกัษณะทางการสร้างความ

สมานฉนัทแ์ละการส่ือสารของผูส่้ง

 
แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความ

สมานฉนัท ์ การกาํหนดประเด็นเน้ือหาการ

สร้างความสมานฉนัท ์

รูปแบบการส่ือสารการสร้าง

ความสมานฉนัท ์
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“...คนท่ีเป็น sender ต้องไม่ตัดสิน ไม่ด่วนสรุป เพราะ

ข้อมูลต้องใช้หลักโยนิโสนมสิการ เพราะอย่างท่ีบอก 

อีกด้านหน่ึงของตัว receiver มันคือ sender คือเหรียญ

บาท หัวกับท้าย มันพร้อมๆ กันในขณะน้ัน เพราะ

ในขณะท่ีเป็น receiver เด๋ียวมนัจะ reflection กลับมาหา

ตัวเองนะ ก่อนท่ีจะสะท้อนไปหาทาํหน้าท่ีเป็น sender 

การไม่มีอคติเหมือนกันเลย มีสติเหมือนกันเลย มีขันติ

เหมื อน กัน เลย มี สั นติ เห มือน กัน เลย คือทุ กอย่าง

เหมือนกันในการทาํหน้าท่ี เพียงแต่ว่าคนท่ีจะทาํหน้าท่ี

เป็ น sender คือมันมี  active แล้วนะ ในเม่ือคุณ เป็ น 

receiver คุณต้อง passive รับฟัง...” 

(รศ .ดร .พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, สัมภาษณ์  25 

พฤษภาคม 2562) 

 

ท้ังผู้ ส่งสารและผู้ รับสารต้องฝึกการฟังอย่างเข้าใจ การ

ฟังเน่ียมีอีกตัวนึง คือคําว่าพาราเฟซ พาราเฟซ คือ

เคร่ืองมือส่ือสารท่ีสําคัญอย่างหน่ึงท่ีติดมากับ listening 

พาราเฟซ คือการแสดงออกท่ีรับรู้ ไม่ใช่รับรู้คาํพูดเฉยๆ 

รับ รู้อารม ณ์ อารม ณ์ ค วาม รู้สึ ก ข องเขา ช้ั น เข้าใจ

ความรู้สึกของเธอ ถามว่าเธอโกรธมากใช่ไหม และถ้า

ช้ันเป็นเธอช้ันกอ็าจจะโกรธเหมือนกันฉะน้ัน พาราเฟซ

ซ่ิง ก็คือการเข้าใจของความรู้สึกของคนอ่ืนแล้วก็ควร

จะต้องมีความรู้เร่ืองสมานฉันท์ด้วย ท้ังผู้ ส่งสาร และ

ผู้ รับสาร ถ้าผู้ รับสารไม่มี เราก็ต้องให้ความรู้เขาเพราะ

ท้ัง 2 ฝ่าย สาํคัญเท่ากัน...” 

(ศาสตราจารย์ นายแพทย์วันชัย วัฒนศัพท์, สัมภาษณ์ 

15 มิถนุายน 2562) 
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“...คนรับสารจะต้องรู้เท่าทัน ต้องอดทน พยายามด้วย

นะ ถึงจะ ถึงจะเจริญ ตัวเองเจริญสติ แล้วกเ็จริญความรู้ 

แสดงว่าตัวผู้ รับสารจะต้องหาความรู้เพ่ิมเติม เพ่ิมเติม

ตลอด แล้วก็ รับจากหลายแหล่ง แล้วก็ต้องทําการ

วิเคราะห์ด้วย แล้วก็ดูว่ามัน มีความน่าจะเป็นยังไง มัน

สมเหตุสมผลไหม ต้องรับฟังจากหลายแหล่งและ

เป็นไปได้จากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ ตรงกับเหตุการณ์มาก

ท่ีสุด คนเสนอกเ็ป็นคนตรงไปตรงมา แต่ว่าอย่าลืมว่าใน

ชุมชนต้องดูโครงสร้างความสัมพันธ์ต่างๆ ด้วย...” 

(รศ.ดร.โคทม อารียา, สัมภาษณ์ 4 มิถนุายน 2562) 

 

“...แล้วตัวผู้ รับสารเองแสดงว่าคุณลักษณะส่วนตัวของ

เขากมี็ผลเหมือนกัน มากท่ีสุดเลย ผู้ รับสารร่วมด้วยช่วย

กระพือเลย จะเรียกว่าอย่างไง ไม่ใช่ว่าร่วมด้วยช่วย

กระพืออย่างเดียว บ้าง แต่งเติมสีสัน ใส่สีตีไข่ หรือว่า

ผู้ รับสารเขามีวัตถุประสงค์อยากให้คนอ่ืนมองเขาว่าเขา

ว่าเขาเป็น Insider เป็นคนในท่ีมีข้อมูลเยอะแยะเต็มไป

หมด เขากจ็ะคล้ายๆ กับ ไม่ใช่ใส่สีตีไข่ธรรมดา แต่คือ

ทาํตัวเป็นกูรู ทาํตัวเป็นกูรู ผู้ รู้ เป็นผู้อยู่ในวงใน เป็นผู้ มี

ข้อมูล ซ่ึงคนอ่ืนไม่มี หรือมีสติปัญญาหยั่งลึก วิเคราะห์

ได้ลึกมาก สรุปคือ ผู้รับสารเอาไปแปลสาร...” 

(รศ.ดร.โคทม อารียา, สัมภาษณ์ 4 มิถนุายน 2562) 

 

“...ถ้าเราจะส่ือสารกับใคร การฟังใครกแ็ล้วแต่ หรือเรา

เห็นอะไรกแ็ล้วแต่ จะต้องระวังคือคาํว่า judgment หรือ 

evaluation เห็นใครเดินมาป๊ับ ส่วนใหญ่เรามักจะ judge 

เขาไปแล้ว ผสมอคติลบกับเขาไปแล้ว อย่าไปด่วน

ตัดสินเป็นอันขาด อย่ามีทัศนคติดท่ีไม่ดีกับเขา...” 

(ศาสตราจารย์ นายแพทย์วันชัย วัฒนศัพท์, สัมภาษณ์ 

15 มิถนุายน 2562) 
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“...แล้วถ้าเกิดว่าเรามีทัศนคติไม่ดีต่อเร่ืองท่ีท่ีเราจะส่ง 

ถึงแม้ว่าเราถกูให้พูดว่ามนัดี สมมติว่ามีทัศนคติว่ามนัไม่

ดี แล้วเราถูกบอกมาว่าเราต้องพูดในแง่ดีนะ มนัไม่มีทาง

ท่ีเราจะไปหลองลวงเขาได้ สมมติุว่า เอ่อ สมมติุว่าผมยัง

ขุ่นเคืองกับภรรยาอยู่  จะทาํแบบไหน พยายามหน่อยนะ 

กพ็ยายามท่ีเข้าไปกอด เข้าไปหอม ฉันรักเธอจริงจริงเลย

นะ แต่ว่ามันอาจจะไม่ มันอาจจะไม่ได้ผลนะ เพราะ

ภาษาท่าทางกดี็ นํา้เสียงกดี็ บริบทกดี็ มนัไม่ใช่...”  

(รศ.ดร.โคทม อารียา, สัมภาษณ์ 4 มิถนุายน 2562) 

 

“...เพราะฉะน้ันตรงนีจึ้งต้องเข้าใจ และตัวสําคัญท่ีสุดก็

คือ ต้องมี empathy คือศัพท์ภาษาไทยใช้คาํว่า สมารมย์ 

สมอารมณ์ แต่ว่าราชบัณฑิตจะใช้คาํว่าความร่วมรู้สึก 

จริงๆ กคื็อการรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซ่ึงตรงนีเ้ป็นคาํ

ท่ีสาํคัญมาก...”  

(ศาสตราจารย์ นายแพทย์วันชัย วัฒนศัพท์, สัมภาษณ์ 

15 มิถนุายน 2562) 

 

“...ทั ก ษ ะ ต้ั ง แ ต่  my full listening , active listening 

หลังจากน้ันมันจึงคืบคลานไปสู่การใช้การส่ือสาร

ในทางวาจา พอพูดถึงการส่ือสารในทางวาจามันต้องมี

ทักษะอย่างท่ีบอกน่ันแหละ มันต้องผ่านการฝึกฝนว่า จะ

ใช้คาํยังไงเวลาใช้คําแบบนี ้ภาษามือมันควรจะไปยังไง 

ภาษามือมันมีหน้าท่ีทาํให้ภาษาพูดมันมีความชอบธรรม

และน่าเช่ือถือ แล้วควรค่าต่อการปฏิบัติ ถ้ามันใช้มือไป

แล้วทาํให้เกะกะระราน ไม่มีความจาํเป็นต้องใช้ ถ้าพูดไป

แล้วเกรงว่าจะมีปัญหา กน่ิ็ง พระพุทธเจ้าบอกน่ิงดีกว่า...” 

(รศ .ดร .พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส , สัมภาษณ์  25 

พฤษภาคม 2562) 
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“...ตัววาจาสุภาษิตสําคัญของคนท่ีเป็น sender ต้องจริง 

ไพเราะ เหมาะการ ประสานสามัคคี มีประโยชน์และ

ประกอบด้วยเมตตา อันนีคื้อลักษณะของ sender คาํพูด

คาํน้ันต้องเป็นคาํจริง ในความเป็นจริงเวลาจะส่ือต้อง

ไพเราะ ในความเป็นจริงท่ีจะส่ือน้ันต้องเหมาะการ ใน

ความเป็นจริงท่ีจะส่ือน้ันต้องประสานสามัคคี ในความ

เป็นจริงน้ันท่ีจะส่ือต้องมีประโยชน์ ในความเป็นจริง

น้ันท่ีจะส่ือมีเมตตาในการส่ือ...” 

(รศ .ดร .พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, สัมภาษณ์  25 

พฤษภาคม 2562) 

 

“...มันไม่ดีคนท่ี Double talk ก็ต่อหน้าพูดอย่างกับอีก

คนพูดอีกอย่าง ความหมายท่ีไม่ได้เปล่งมาเป็นวาจา เรา

ต้องฟังความหมายท่ีไม่ได้เปล่งมาจากวาจาให้ได้ อันนี้

คือสมมติฐานท่ัวไปนะ ให้ฟังตัวเรา ฟังเขา และฟังเสียง

รอบๆ ตัวเรา ปกติเรายอมรับความความซับซ้อน แต่ มี

แต่ เวลาขัดแย้งเราสนใจแต่เร่ืองอย่างอ่ืน มันเหมือนกับ

ถกูตัดไป แล้วเรากอ่ิ็มตัว อ่ิมตัวคือรับเร่ืองอ่ืนไม่ได้แล้ว 

ไม่เหลือพืน้ท่ีสําหรับเร่ืองเล่าดีๆ ให้แล้ว ไอ้น่ันมันเลว 

100% เลยสําหรับเรา แล้วอีกฝ่ายหน่ึงก็บอกว่าเราก็เลว 

100% สําหรับเขา มันก็หาทางเลือกไม่ได้ แต่หากเรา

เปล่ียนมุมมองใหม่ เราคิดว่ามันดีมากว่า 1 เร่ืองเสมอ 

เร่ืองเล่าต่างๆ เพราะเวลาคนขัดแย้งกันเขาจะเล่าเร่ือง

เข้าข้างตัวเองเสมอ...”  

(รศ.ดร.โคทม อารียา, สัมภาษณ์ 4 มิถนุายน 2562) 

 

“...ทักษะในเร่ืองภาษา หรือการคัดกรองข่าวสารมันก็มี

ผลเหมือนกัน ก็คือจะคัดกรองอะไรก็แล้วแต่ต้องคัด

กรองอย่างเข้าใจ คือต้องระวังอย่ากรองเฉพาะ ส่ิงท่ีเรา

อยากฟัง ส่ิงท่ีเราไม่อยากฟังเรากไ็ม่รับ บางทีจึงต้องหัด
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ฟังส่ิงท่ีเราไม่อยากฟัง แล้วฟังแล้วต้องเปิดใจด้วย เปิด

กว้าง เปิดใจ แล้วถ้าสมมติเรามีทัศนคติท่ีดีได้ท้ังคู่มันก็

จะทาํให้เกิดสมานฉันท์...” 

(ศาสตราจารย์ นายแพทย์วันชัย วัฒนศัพท์, สัมภาษณ์ 

15 มิถนุายน 2562) 

 

“...ภาษากายมันเป็นภาษาท่ีสําคัญอันดับแรกก่อนท่ีมี

ภาษาพูด ภาษากายมันแสดงออกผ่านอะไร ผ่านหน้าตา 

ผ่านแววตา  ผ่านคาํพูด บางทีคาํพูดสบายๆ คน2คนพูด

คําเดียวกัน อีกคนพูดมันน่าตบนะ มันไม่อยากจะฟัง

เพราะอะไร นํ้าเสียงมันแสบแก้วหูมาก มันพูดดังมาก 

ไม่ต้องตะโกนกไ็ด้ พูดเบาๆ กไ็ด้ ช้าๆ กไ็ด้...” 

(รศ .ดร .พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, สัมภาษณ์  25 

พฤษภาคม 2562) 

 

“...ส่ือสารกันด้วยสายตาด้วยภาษาท่าทางว่าฉันกาํลังรอ

ฟังอยู่นะ ฉันกาํลังฟังอยู่นะ พยกัหน้า สาํคัญมากเลย...”  

(ศาสตราจารย์ นายแพทย์วันชัย วัฒนศัพท์, สัมภาษณ์ 

15 มิถนุายน 2562) 

 

“...บางอย่างท่ีมันเป็น Communication ท่ีไม่ใช่โดยวาจา 

ความโปร่งใส คือมัน Communicate ตัวมันเอง สมมุติว่า

การท่ีผู้นาํชุมชนประกาศหมดเลยว่าเงิน 10,000 บาทท่ี

ได้มา ประกาศอยู่ ในกระดานท่ีชุมชนน้ันว่า 10,000 

บาทเน่ีย ชุมนุมกับชาวบ้านแล้วว่าจะ Communicate 

แบบนี้ทุกคร้ัง เขียนหมดเลย โดยไม่ได้พูดอะไร จริง

เหนือส่ิงอ่ืนใด เพราะว่า มันนําไปสู่ Trust ไปสู่ความ

สงบเรียบร้อย...” 

(ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, สัมภาษณ์, 

5 สิงหาคม 2562) 
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“...ความน่าเช่ือถือของคน ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร

กมี็ความสําคัญ แต่มันต้องดูว่ามันอยู่ลาํดับเหตุการณ์ว่า

อย่ างไร ใน ส ายตาค น นี้ ไอ้ ห ม อน่ี ห น้ าเช่ื อถื อยก 

ประโยชน์ให้ ในสายตาของคนคนนีห้มอน่ีไม่น่าเช่ือถือ 

มนัมีเจตนาร้าย ฉะน้ันมันน่าเช่ือถือในสายของใคร แล้ว

การท่ีเขาเคยแสดงพฤติกรรมท่ีผ่านมาอะไร มันไป

ขึน้อยู่กับตัวประสบการณ์ของผู้ ท่ีรับสาร ว่าเคยมีกับคน

นี ้มาแบบไหน มาอย่างใดต่อเน่ืองมา ทาํให้สะสม มันก็

จะมีผล ภาษาท่าทางกส็าํคัญมาก...” 

(รศ.ดร.โคทม อารียา, สัมภาษณ์ 4 มิถนุายน 2562) 

 

“...มันไม่จาํเป็นต้องมีปัญหาก่อนแล้วเรียกคุยกัน ตรงน้ัน

มันเป็นปลายเหตุแล้วบางทีการปฏิบัติหลักมันนํามาสู่ 

Trust โดยตัวอาจจะไม่ต้องเกิดปัญหา ท่ีต้องมา Communicate 

แก้ปัญหา อันนีเ้ป็นหัวใจของชุมชน สังเกตุเยอะเหมือนกัน

ตอนท่ีเราไปดูว่าชุมชนใดชุมชนหน่ึงเข้มแขง็ ทาํไมชุมชน

นีจึ้งเข้มแขง็ หัวใจของมนัอยู่ ท่ีว่า เขา Trust ผู้นาํ...” 

(ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, สัมภาษณ์, 

5 สิงหาคม 2562) 

 

“...อีสานมีคําอยู่คําว่า เจ้าโคตร เจ้าโคตรก็เหมือนกับ 

คนท่ีเป็นโคตรของครอบครัวในหมู่ บ้าน นับถือมากๆ 

เป็นท่ีเคารพนับถือ แล้วก็เป็นคนท่ีหาทางออก แก้ปัญหา

ความขัดแย้งหรือเป็นคนอาวุโส ก็จะทําหน้าท่ีส่ือสาร

กันระหว่างคนท่ีขัดแย้งกันแล้วกไ็ด้ข้อยุติ หาคนท่ีเป็น

คนท่ีเป็นผู้อาวุโส เป็นท่ีเคารพนับถือทาํหน้าท่ีเป็นคน

ไกล่เกล่ีย ท้ังหมด ก็คือคล้ายผู้ใหญ่บ้าน เหมือนกับถ้า

กับสมมุติว่าใครท่ีเป็นคนของรัฐบาล เช่นผู้ ใหญ่บ้าน 

คนท่ีมีตาํแหน่งหน่อย อย่างน้ันกไ็ด้...” 

(ศาสตราจารย์ นายแพทย์วันชัย วัฒนศัพท์, สัมภาษณ์ 

15 มิถนุายน 2562) 
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4.2 การกาํหนดประเด็นเนือ้หาการสร้างความสมานฉันท์ 

จากผลการวจิยัพบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัประเด็น

เน้ือหาท่ีจะช่วยสร้างความสมานฉันท์ในชุมชน คือ ประเด็นเน้ือหาตอ้งเป็นความจริง มีประโยชน์

ต่อคนในชุมชน โดยเน้ือหาไม่จาํเป็นตอ้งเฉพาะเจาะจง หรือเน้นย ํ้าเร่ืองความสมานฉันท ์แต่เป็น

เร่ืองในชีวิตประจาํวนัของคนในชุมชน เป็นอตัลกัษณ์ วิถีชุมชน หากเน้ือหาท่ีก่อให้เกิดการสร้าง

ความสมานฉันท์พฒันาข้ึนมาเป็นวฒันธรรมของชุมชนก็ทาํให้เกิดความปรองดองในชุมชนได ้

นอกจากน้ีเน้ือหาท่ีจะสร้างความสมานฉันท์ต้องเป็นเร่ืองท่ีไม่ขัดต่อความต้องการและบอก

วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน โดยส่ิงสาํคญัท่ีสุดก็คือ เน้ือหาตอ้งเป็นความจริง เป็นขอ้เทจ็จริง  

 

“....ตัว message ท่ีบอก ตัว message แน่นอนต้อง

เป็นของจริงแน่ ไม่มีตัวโกหกเขานะ หรือไปหา

วิธีการท่ีจะทาํให้เขาดีกันแล้วไม่ได้คิดถึง Fact มัน 

ตัว message แน่นอนมนัจริงจากอะไร มันจริงจากใจ 

จริงใจ จริงใจ ผู้ คนท่ีเป็น sender จริงใจไม่พอ ตัว 

message ต้องเป็นของจริง เป็นเร่ืองจริงท่ีมันเกิดขึน้ 

เร่ืองจริงเร่ืองนีม้ันคือนํา้ท่ีบริสุทธ์ิ มันไม่ถูกเจือ ไม่

ถูกแต่งด้วยอะไร เพียงแต่ว่าเวลาจะส่ือไพเราะกับ

คนนี้ไหม เหมาะการกับสถานการณ์แบบนี้ไหม สู่

การสมานสามัคคีไหม มีประโยชน์ไหมกับการท่ีฉัน

จะต้องเอาตัว message นี้ไปทําอะไรบางอย่าง มัน

ประกอบด้วยความเมตตาปรารถนาดีจากฉันไหม 

message นี้มันถูก เคลือบ ด้วยความจริง ไพ เราะ 

เหมาะการ ประสานสามคัคี มีประโยชน์ ประกอบด้วย

เมตตาท่ีโอบล้อม message ตัวเดียวกัน....” 

(รศ.ดร.พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, สัมภาษณ์ 25 

พฤษภาคม 2562) 

 

“...คาํท่ีว่ามีประโยชน์ มันต้องมีประโยชน์ต่อตัวผู้ ท่ี

จะเอา message นีไ้ปทาํอะไร เขาถึงจะได้ ได้ทาํตาม

เรา message น้ันต้อง ต้องเป็นจิตวิญญาณ เป็นลม
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หายใจของชุมชน ของชีวิตน้ัน ถอดออกมาจากหัวใจ 

ชุมชน อัตลักษณ์ของชุมชน วิถีชีวิตของชุมชน 

ประโยชน์ต่อชุมชน...” 

(รศ.ดร.พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, สัมภาษณ์ 25 

พฤษภาคม 2562) 

 

“...ไม่จาํเป็นท่ีจะต้องมา setting เนื้อหาอะไรให้มัน

รักใคร่กลมเกลียว ความเป็นชาติ อะไรอย่างนี้ ไม่

ต้ องถึ งข น าด น้ั น  ก็ นํ าเส น อเร่ื องท่ั วๆ  ไป ใน

ชีวิตประจาํวันเรา คือพอดี ทางสายกลางคือการพอดี 

อย่างอ่ืนท่ีมันประเทืองปัญญา คือ 1.ให้ผู้ รับสารมี

ท าง เลื อ ก  2.ผู้ เส น อ ส ารก็ ต รงไ ป ต รงม า ถ้ า มี

วัตถุประสงค์ให้เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ รับสาร บอก

อันนีเ้ป็นข่าวสาธารณะนะ คืออันนีม้ันมีวัตถุประสงค์

เพ่ือการขายสินค้า อันนีโ้ฆษณานะ น่ีกใ็ห้มันรู้ๆ กัน

ไป อะไรเป็นอะไร มันก็เนื้อหาสารอะไรก็ได้ท่ีคุณ

ใช้ชีวิตอยู่ ในชีวิตประจําวันน่ันแหละ อันนี้ก็เป็น

ส่วนสําคัญในเร่ืองของความกลมกลืน อัตลักษณ์ 

ของตัวเอง การมีคุณค่าในชุมชนของตัวเอง ใน

ตัวเองและชุมชนของตัวเอง มันก็ทําให้เกิดความ

กลมกลืน ความปรองดองได้...” 

(รศ.ดร.โคทม อารียา, สัมภาษณ์ 4 มิถนุายน 2562) 

 

“...คือถ้าชุมชนนี้ให้ความสําคัญ เก่ียวกับความ

ปรองดอง ซ่ึงความจริงเขาให้อยู่แล้ว คือมีการท่ีจะ

รับ รู้ ว่า ท่ี ทํ าอ ย่างนี้ป รองดองน ะ เราอยาก จะ

ป รองดอ งกั น ไห ม  ให้ เข้ าใจ ตัว เชิ ดข อ งคําว่ า

ปรองดองให้ดีขึ้นนิดนึง ก็จะต้องส่ือสารกันไป

ส่ือสารกันมาระดับหน่ึง โดยอาศัยกลไกการส่ือสาร

ท่ีมีอยู่แล้ว เสร็จแล้วถ้าเราคิดอันนีห้รือมโนทัศน์อัน



127 

นี้เป็น พัฒนามันก็เป็นวัฒนธรรม เป็นการรับรู้ของ

ชุมชนแห่งนีว่้าน่ีมันเป็นคุณค่าท่ีสําคัญ เพราะถ้าเกิด

อะไรขึ้นท่ีมันฝืนต่อคุณค่าอันนี้ ชุมชนเองก็จะมี

ปฏิกิริยา เรากจ็ะได้มาหาแก้ หาทางปรับ...” 

(รศ.ดร.โคทม อารียา, สัมภาษณ์ 4 มิถนุายน 2562) 

 

“...มันมีคาํคาํนึงอยู่นะคือ need are not met เม่ือไหร่

ก็ตามความต้องการท่ีเป็นความจาํเป็นไม่ได้รับการ

ตอบสนองเกิดเร่ืองนะ ฉะน้ันเร่ืองการส่ือสาร 

ประเด็นนีเ้ป็นหัวใจท่ีสําคัญมากๆ เลย ว่าเวลาโกรธ

กันไม่ใช่ว่าโกรธเพราะคนอ่ืนทาํให้เราโกรธนะ แต่

เพราะ Need ของเรา are not met ถ้าเราเข้าใจตรงนี ้

เราก็จะไม่โกรธตอบเขา แต่เราต้องเข้าใจว่าอะไรท่ี

เราต้องการและไม่ได้รับการตอบสนอง...”  

(ศ าส ต ราจาร ย์  น าย แ พ ท ย์ วัน ชั ย  วัฒ น ศั พ ท์ , 

สัมภาษณ์ 15 มิถนุายน 2562) 

 

“...แต่ ว่ากระบ วน การท่ี เรา need are not met จะ

ส่ือสารแบบเดิมๆ ไม่ได้นะ ต้องส่ือสารอย่างเข้าใจ 

เข้าใจตัวเรากับเข้าใจเขา เข้าใจตัวเรา เนือ้หาท่ีเราจะ

ส่ือสาร...” 

(ศ าส ต ราจาร ย์  น าย แ พ ท ย์ วัน ชั ย  วัฒ น ศั พ ท์ , 

สัมภาษณ์ 15 มิถนุายน 2562) 

 

“...ตัวเนื้อหาสารในการท่ีเราจะส่งเสริมให้มีความ

สมานฉันท์ มันควรจะส่งสารในลักษณะแบบไหนดี 

บางอย่างเราอาจจะคิดว่าบอกความจริงท้ังหมดเลยก็

มันบอกความจริงไปท้ังหมดร้อยเปอร์เซ็นต์ดีจริงรึ

เปล่า หรือว่าควรจะปิดบางสาร บางส่วน ขึน้อยู่กับ

บริบทนะ หมายถึงว่าอยู่ ในบริบทไหน อยู่ ในเร่ือง
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อะไร สมมติว่าในเร่ืองท่ี เป็นว่าเป็นประโยชน์

ส าธ าร ณ ะ กั บ เร่ือ ง ท่ี ทํ าใ ห้ ค น บ าง ค น ไ ด้ รั บ

ผลกระทบ เพราะเขาทาํไม่ถูก แต่ในความท่ีถูกสุด 

คือความเป็นจริง แต่ว่าความเป็นจริงอย่างไรจึงจะ

เปิดเผยได้ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมกัน ผมเช่ือในเร่ือง

ข้อเท็จจริง แต่ถ้าคนท่ีเป็นคนส่งสารแปลงสารไป

ด้วยตลอดเวลาประเภทนีค้งไม่ได้แล้ว...” 

(ศาส ตราจารย์พิ เศษ  ดร .กิตติพ งษ์  กิตยารักษ์ , 

สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2562) 

 

4.3 รูปแบบการส่ือสารการสร้างความสมานฉันท์ 

 จากการวิจัยพบว่ารูปแบบการส่ือสารการสร้างความสมานฉันท์มีรูปแบบท่ี

ส่งเสริมการสร้างปฏิสัมพนัธ์ภายในชุมชนทั้งการสร้างกระบวนการใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วม เช่น 

การใช้เวทีเสวนาภายในชุมชนเพื่อสร้างความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของคนในชุมชน  

โดยมีสภาพแวดลอ้มแบบไม่เป็นทางการเพื่อทาํใหค้นในชุมชนเกิดความรู้สึกเป็นกนัเอง กลา้แสดง

ความคิดเห็นของตนเอง อีกทั้งยงัมีการใชว้ฒันธรรมมาเป็นส่ือเพื่อท่ีจะเป็นตวัสร้างความสมานฉันท ์

ไม่ว่าจะเป็น ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่เป็น

เอกลกัษณ์ของคนในทอ้งถ่ินนั้นๆ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของคนในทอ้งถ่ิน

และช่วยสร้างความรู้สึกและจิตสาํนึกของความสมานฉนัทแ์ละความสามคัคีของคนในชุมชน 

 

“...วิธีการในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม การใช้เวที

เล็กในการพูดคุยโสเหล่ การใช้ศาสนาก็ใช่ ประเพณีก็ใช่ 

วฒันธรรมแล้วกจ็ะทาํยังไงเพ่ือให้เกิดความรู้สึกว่าเป็น เป็น

เข้ากับ กลุ่ มได้  เป็ นพ วกเขาได้  ควรดูจากวัฒ นธรรม  

ดูจากวิถีเขา...” 

(รศ .ด ร .พ ระ ม ห าห รรษ า ธ มฺ ม ห าโส , สั ม ภ าษ ณ์  25 

พฤษภาคม 2562) 
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“...อาตมาเตือนลูกศิษย์ทุกคนนะ เวลาทาํงานเร่ืองสันติภาพ

ในชุมชน อย่าเป็นทางการเป็นอันขาด ไปน่ังคุยกัน ไปโส

เหล่กัน ไปตาํส้มตาํด้วยกัน ไปดาํนา บุรีรัมย์โมเดลกใ็ช้วิธี

นีท้ั้งน้ัน ทางหมู่บ้านช่อสะอาด อะไรกใ็ช้วิธีนีท้ั้งน้ัน...” 

(รศ .ด ร .พ ระ ม ห าห รรษ า ธ มฺ ม ห าโส , สั ม ภ าษ ณ์  25 

พฤษภาคม 2562) 

 

“...ส่ือชุมชน ส่ือบุคคล คือท้ังคู่เราไม่บอกหรอกว่าอะไร

ดีกว่าอะไร แต่มันอยู่ กับว่าอะไรเหมาะกับจังหวะไหน 

เลือกใช้ให้เหมาะสมการลงแขกน่ีก็เป็นส่ือ พิธีกรรมใน

หมู่บ้าน เร่ืองปู่ตา เร่ืองผี เร่ืองปอบ อะไรพวกนี ้ชุมชนเขา

เก่งอย่างหน่ึง เขาส่งส่ือ message พวกนี้ผ่าน activity พระ

อาจารย์กย็ังเช่ือมั่นในส่ือต่างๆ เหล่านีอ้ยู่  เพราะมันเป็นวิถี

ของชุมชน น่ันคือเขาเรียกว่าเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผู้คนใน

แต่ละท้องถ่ินก็มีความแตกต่างกันไป ในความชาญฉลาด

ของเขา หรือแม้กระท่ังชุมชนเมือง เราก็ต้องเลือกใช้ให้

เหมาะสม...” 

(รศ .ด ร .พ ระ ม ห าห รรษ า ธ มฺ ม ห าโส , สั ม ภ าษ ณ์  25 

พฤษภาคม 2562) 

 

“...กระบวนการมีส่วนร่วมทาํเวทีเล็กๆ มาโสเหล่กัน น่ีคือ

วิธีการในการส่ือสาร หรือจะเป็นการสนทนาธรรมกัน

เหมือนอย่างท่ีพระอาจารย์ ยกตัวอย่างเม่ือสักครู่ พยายามดึง

เข้ามา ท่ีพูดมาท้ังหมด คือวิธีการท้ังน้ันแหละท่ีบอก ท้ังลง

แขกบ้าง งานศพบ้าง งานแต่งงานบ้าง งานเผวด งานบุญบั้ง

ไฟบ้าง งานน่ีมันเคร่ืองมือท้ังน้ันแหละ พอมาคุยกัน มากิน

ข้าวด้วยกัน มาซดแกงด้วยกัน กินลาบด้วยกัน น่ังดูบั้งไฟ

ด้วยกัน ลงแขกทํานาด้วยกัน เด๋ียวมันก็ได้ เด๋ียวก็คิดออก 

เอ๊ะทาํวิธีการดีกว่า มันเหนือความคาดหวังด้วยซํ้า อย่าลืม

นะว่าเม่ือไหร่ก็ตามถ้าเราต้ังจะเอาให้ได้ไม่มีทางจริงๆ ก็เป็น



130 

เร่ืองของศาสนา ประเพณี และวฒันธรรมเป็นตัวเช่ือม แล้ว

ทาํให้เกิดความหลอมรวม ถึงแม้ว่าเราจะไม่พวกเราแบบ

ร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่มันสามารถหลอมรวมเป็นก้อนเดียวกัน

ได้ แล้วมนักจ็ะเกิดความจริงใจ เปิดใจ รวมใจ ได้ใจ...” 

(รศ .ด ร .พ ระ ม ห าห รรษ า ธ มฺ ม ห าโส , สั ม ภ าษ ณ์  25 

พฤษภาคม 2562) 

 

“...การส่ือสารส่วนใหญ่คือ dialogue การสานเสวนาเฉยๆ 

แต่ยงัไม่หาข้อยุติในแง่ของหาทางออกนะ แต่ต้อง dialogue 

+ making choice เขาต้องการสร้างประชาธิปไตยแห่งการ

หันหน้ามาคุยกัน หรือว่าใช้คาํว่าสานเสวนาหาทางออก มัน

กคื็อการส่ือสารกันน่ันเอง...” 

(ศาสตราจารย์ นายแพทย์วันชัย วัฒนศัพท์, สัมภาษณ์ 15 

มิถนุายน 2562) 

 

“...ประชาธิปไตยของเรามันได้พัฒนาจาก คือพูดง่ายๆ ว่า

มาในขณะท่ีมีคนน้อยๆ มาคุยๆ ตกลงจะทําอะไรกันบ้าง 

ต่อมาคนมันเยอะขึ้นก็เป็นประชาธิปไตยท่ีต้องมีเลือก

ตัวแทนอย่างท่ีเราเลือกกัน แต่การเลือกตัวแทนเสร็จ คนท่ี

ไปเป็นผู้แทน เขานึกว่าเขาเป็นตัวแทนแล้ว เขาจะตัดสินใจ

อะไรก็ได้ ซ่ึงมันไม่ได้ เพราะฉะน้ันจริงๆ ประชาธิปไตย 

คือ คุณมาทาํหน้าท่ีเป็นตัวแทน แต่ถ้าคุณจะตัดสินใจอะไร 

ควรจะกลับมาถาม กลับมาคุยกับชุมชนก่อน ตรงนี้จึงเกิด

กระบวนการท่ีเรียกว่าประชาธิปไตยแห่งการมีส่วนร่วม แต่

ประชาธิปไตยแห่งส่วนร่วมกย็งัไม่ค่อยเตม็ท่ี คือ มนัมีส่วน

ร่วม เพียงแต่ทาํเป็น public ruling นะฮะ เพราะฉะน้ันจริงๆ 

แล้วต้องชวนชุมชนมาต้ังแต่ปัญหาแล้วเราจะแก้ไขปัญหา

ตรงนีอ้ย่างไร นํา้ท่วม นํา้แล้ง อะไรกแ็ล้วแต่ น่ันคือ มาร่วม

กันออกแบบว่าเราจะเดินหน้าไปแบบไหน ปรึกษากันว่าจะ

ช่วยชุมชนยังไง ช่วยกันมอง ตรงนี้ก็เกิดฉันทามติ ทําให้
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เกิดกระบวนการอะไรก็แล้วแต่ จริงๆ แล้วมันพืน้ฐานของ

ประชาธิปไตยด้วยซํ้าไป ว่าประชาธิปไตยถ้าส่ังอย่างเดียว 

one way มันไม่ workหรอกครับ ณ วันนี้ มันจะต้องมาน่ัง

หันหน้าพูดคุยหาทางออก และใช้ประบวนการนีเ้ท่าน้ันมัน

ถึงจะเกิด เพราะว่ากระบวนการตรงนี้มันต้องใช้คําว่า

ส่ือสารกัน มนัเป็นกระบวนการท่ีไม่ใช่ไปบอกเขา เป็น one 

way แต่ก็ มันเป็นกระบวนการท่ีต้องต่อเน่ือง ท่ีจะต้องทํา

ให้เกิดขึน้...”  

(ศาสตราจารย์ นายแพทย์วันชัย วัฒนศัพท์, สัมภาษณ์ 15 

มิถนุายน 2562) 

 

“...มันมีอีกคําหน่ึงเขาบอกว่าเม่ือไรก็ตามเราเห็นใครก็

แล้วแต่ถ้า ไม่ใช่พวกเรา เราจะมีค่าของความเป็นอริ โดยท่ี

เราไม่ได้ทะเลาะอะไรกับเขานะ แม้แต่ในบ้านในครอบครัว 

ระหว่างอยู่ ด้วยกัน เช่น แม่ผัวกับลูกสะใภ้จริงๆ มันอยู่ใน

ทฤษฎีเลยนะ แม่ผัวจะมองลูกชายเป็นพวกเดียวกัน แต่มอง

ลูกสะใภ้เป็นคนอ่ืน ถ้าเช่นน้ันมีอีกคํานึงนะครับท่ีต้อง

เข้าใจคือคาํว่า we กับ they พวกเรากับพวกเขา คาํว่า we กับ 

they มีความสําคัญมาก มีหนังสืออีกเล่มหน่ึง เขาพูดถึงเร่ือง

ว่า บ ริษั ท ๆ  ห น่ึ ง ท่ี เป็ น บ ริษั ท ท่ี ป รึก ษ า เวล าเข าส่ ง

เหมือนกับคนท่ีไปประเมิน เป็นบริษัทท่ีปรึกษาไปประเมิน

หน่วยงานไหนก็แล้วแต่ แน่นอนเขาต้องฟังเนือ้หาแต่ว่าท่ี

เขาให้เล่าเนื้อหา เขาไม่ได้สนใจเนื้อหามากนะ แต่เขาให้

พนักงานท้ังหลายเล่า ว่าพนักงานนี้ใช้คาํส่วนใหญ่ว่า we 

หรือ they ถ้าพนักงานส่วนใหญ่ใช้คาํว่า we แสดงว่ามี unity 

มองเป็นพวกเรา แต่ถ้าบอกว่าคนนีเ้ขา ถ้าใช้ they แสดงว่า

คนละพวกแล้ว แต่จะสร้างยังไงให้มีความรู้สึกว่าเป็นพวก

เดียวกันเพราะฉะน้ันจะต้องรู้จักฟัง listening การฟังท่ี

เรียกว่า active listening คือต้องฟังอย่างเข้าใจ ต้องฟังด้วย
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จิตว่าง ฟังแล้วจะต้องไม่ตัดสิน ส่วนใหญ่แล้วเราฟังก็จะ

ตัดสินทันที...”  

(ศาสตราจารย์ นายแพทย์วันชัย วัฒนศัพท์, สัมภาษณ์ 15 

มิถนุายน 2562) 

 

“..ขัน้ท่ี 1 คือ เราต้องสร้างความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์แล้ว

ต้องมีจุดท่ีจะมาสนใจร่วมกัน พอคนเราทาํงานด้วยกันมัน

เกิดความสัมพันธ์ท่ี ดีแล้วมันจะค่อยๆ พัฒนาไป จาก

ความสั ม พั น ธ์ ท่ี ส ร้างขึ้น เกิด  friendship เกิดมิตรภาพ 

มิตรภาพมันกจ็ะนาํไปสู่ความไว้วางใจ เกิด trust และจาก 

trust น่ันเองนาํไปสู่ corporation น่ีคือขั้นตอนกระบวนการ

ท่ีจะทาํยงัไงให้ใครกแ็ล้วแต่มาเป็นพวกเดียวกัน...” 

(ศาสตราจารย์ นายแพทย์วันชัย วัฒนศัพท์, สัมภาษณ์ 15 

มิถนุายน 2562) 

 

“...ปัญ หาของเร่ืองท่ี เกิดขึ้นในชุมชน ส่ วนหน่ึงเป็ น

เพราะว่าเราใช้ระบบการจัดการความขัดแย้งในส่วนของ

กระบวนการยุติธรรมเป็นกลางมากไป ทําให้ส่ิงดีๆ ใน

ชุมชนซ่ึงเป็นเร่ืองของการส่งเสริมความเข้าใจ การส่ือสาร 

การรับฟังกัน การประนีประนอม มันไม่ได้ถูกใช้ การ

จัดการความขัดแย้งในชุมชน ขณะนีม้ันขาดกระบวนการท่ี

ให้ชุมชนได้แก้ปัญหากันเอง โดยใช้วิธีท่ีนาํไปสู่เร่ืองความ

สมานฉันท์ มนัยงัขาดอยู่เยอะ เราควรต้องทาํมากขึน้...” 

(ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, สัมภาษณ์, 5 

สิงหาคม 2562) 

 

“...ใน UN เรากจ็ะพอทราบดี เขากจ็ะบอกว่ามีรูปแบบ ท่ีใช้

กันก็คือการท่ีมีคนกลางแล้วเชิญคู่กรณีมาไกล่เกล่ีย ไม่ใช่

คนกลางจะไป บั งคับ  เพ ราะฉ ะน้ันทําให้คนท่ี ได้ รับ



133 

ผลกระทบเขาก็สามารถระบายความรู้สึกของเขาสามารถ

แล้วกน็าํไปสู่การไกล่เกล่ีย...” 

(ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, สัมภาษณ์, 5 

สิงหาคม 2562) 

 

“...Family group conferencing ซ่ึ ง อั น นี้ เป็ น เร่ื อ ง ข อ ง

นิวซีแลนด์ ใครบอกว่าถ้าเป็นเร่ืองของเยาวชนทําผิดก็จะ

เอาพ่อแม่ ผู้ปกครองทุกฝ่ายมาพูดคุยหาทางออก อาจจะ

ขยายไปสู่ครู ผู้ปกครอง อะไรพวกนี ้ซ่ึงของไทยเรามาใช้

ตอนสมัยท่านอธิบดีวันชัยมาใช้ท่ีกระทรวง ท่านเติม 

Community ลงไป เพราะมันไม่ควรเป็นแค่ครอบครัวอย่าง

เดียว และท่ีสําคัญต้องมีผู้นําทางธรรมชาติ หรือผู้นําใน

ชุมชนเข้ามา...” 

(ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, สัมภาษณ์, 5 

สิงหาคม 2562) 

 

“...อีกแบบก็คือรูปแบบท่ีแคนาดาเขาใช้โดยเฉพาะ หัวใจ

ของมันก็คือ การประชุมล้อมวงของอินเดียแดง มีข้อเด่น

ของเขาข้อหน่ึงท่ีเป็นประเพณีของเขาคือว่า เขาประชุม

แบบรอบกองไฟ ล้อมวงแบบนี ้ทุกคนมีสิทธ์ิท่ีจะพูดความ

จริง โดยมีหน้าท่ีต้องพูดความจริง ไม่มีใครห้ามได้ พ่อแม่ก็

ห้ามไม่ได้ ทุกคนเป็น Culture คือว่าถ้าคุณแบบนี้คุณต้อง

เปิดใจ เขาก็เอาไอ้ประเพณีในการเปิดใจโดยเฉพาะมาใช้ 

แล้วก็อีกส่วนหน่ึงก็จะเป็นเร่ืองของการประชุม ในวงซ่ึง

กว้างกว้างกว่านี ้กคื็อ กคื็อเป็น Community...” 

(ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, สัมภาษณ์, 5 

สิงหาคม 2562) 
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 รูปแบบการส่ือสารนอกจากจะทาํให้คนในชุมชนเขา้ถึงโครงการบุรีรัมยส์ันติสุข

เกา้ดีแลว้ยงัส่งเสริมให้คนในชุมชนมีปฏิสัมพนัธ์กนัโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็น รับฟัง พูดคุย

เก่ียวกบัปัญหาต่างๆ ในชุมชน และมีการทาํกิจกรรมของชุมชนร่วมกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่เป็น

ตวักระตุน้ใหโ้ครงการประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

ดงันั้นจากสรุปผลการวจิยัขา้งตน้ สามารถสรุปตามภาพท่ี 4.20 ไดด้งัน้ี  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     - ผู้ส่งสาร 

   - การสานเสวนา                - สาร 

   - การใช้ศาสนาเป็นแนวทาง              - ส่ือ 

   - การส่ือสารผ่านประเพณีและวัฒนธรรม    - ผู้รับสาร 

   - การร่วมมือ/หลอมรวมเป็นพวกเดียวกัน 

   - การส่ือสารแบบเครือข่าย 

- คุณลักษณะทางการสร้างความสมานฉันท์ 

และการส่ือสารของผู้ส่งสาร 

- รูปแบบการส่ือสารเพือ่การสร้างความสมานฉันท์ 

- การกําหนดประเด็นเน้ือหาการสร้างความสมานฉันท์ 

 

ภาพท่ี 4.20 การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

และแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท ์

 

จากภาพท่ี 4.20 การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุข

เกา้ดี และแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ ส่ิงสําคญัท่ีทาํให้การส่ือสาร

ประสบความสําเร็จนั้นก็คือ กระบวนการส่ือสารซ่ึงประกอบดว้ยผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร 

สอดคลอ้งกบัแบบจาํลองการส่ือสารของเบอร์โล (David K.Berlo) คือ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางหรือ

ส่ือ ผูรั้บสาร มีความสัมพนัธ์ และมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีจากการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะ

เร่ืองความรู้ของผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความแตกต่างกนั โดยผูรั้บสารจะมีความรู้นอ้ยกวา่ผูส่้งสาร

บริบทท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสาร 

 -วัฒนธรรมและประเพณี 

 

การส่ือสารเพือ่สร้างความ

สมานฉันท์ตามโครงการ

บุรีรัมย์สันติสุขเก้าดี 

กระบวนการส่ือสาร รูปแบบการส่ือสาร 

เพือ่การสร้างความสมานฉันท์ 

  

 

แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพือ่สร้างความ

สมานฉันท์ 



135 

แต่มีลกัษณะท่ีพร้อมจะรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จากผูส่้งสาร ดงันั้นจึงสามารถอธิบายการส่ือสารเพื่อ

สร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเก้าดีและแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อ

สร้างความสมานฉนัทไ์ดด้งัน้ี 

บริบทที่ เกี่ยวข้องกับการส่ือสาร ได้แก่ บริบทด้านวฒันธรรมและประเพณี  

มีความสําคญัต่อการส่ือสารเพือ่สร้างความสมานฉนัทใ์หเ้กิดข้ึนได ้เน่ืองจากพื้นฐานทางวฒันธรรม

และประเพณี เป็นตวักาํหนดความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิดของคนในสังคม ผูท่ี้จะส่ือสารเขา้ใจกนัไดดี้

ท่ีสุดนั้น ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีพื้นฐานทางสังคมวฒันธรรมเหมือนกนั  

กระบวนการส่ือสาร 1) ผูส่้งสาร ควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ในเร่ืองท่ีจะส่ือสารเป็นอยา่ง

ดี ตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร และเป็นผูท่ี้มีความประพฤติดีเป็นแบบอยา่งได ้2) สาร การวางกลยทุธ์

เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีสําคญัก็คือ รูปแบบและเน้ือหาตอ้งเก่ียวขอ้งกบัวิถึชีวิต และมีประโยชน์ต่อผูรั้บ

สาร 3) ส่ือ ส่ือบุคคลเป็นส่ือหลกัท่ีไดผ้ลดี เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อการโน้มน้าวใจ ส่ือชุมชน ไดแ้ก่ 

หอกระจายข่าว เป็นส่ือท่ีกระจายข่าวได้อย่างทัว่ถึง และมีความสะดวก ส่ือเฉพาะกิจ จะเป็นส่ือ

ประเภทพิธีกรรม เช่น เทศน์มหาชาติ ประเพณีต่างๆ และส่ือสังคมออนไลน์ ใช้โปรแกรมไลน์ 

เป็นช่องทางในการให้ขอ้มูลต่างๆ ทาํให้คนในชุมชนได้รับขอ้มูลเหมือนกนัในเวลาอนัรววดเร็ว  

4) ผูรั้บสาร ผูรั้บสารควรมีความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีต่อผูส่้งสารและเน้ือหาสาร ก็จะทาํให้การ

ส่ือสารประสบความสาํเร็จได ้

รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ ได้แก่ 1) การสานเสวนา โดยใช้

รูปแบบการพูดคุย แสดงความคิดเห็น (โสเหล่) เนน้การคิดวิเคราะห์ร่วมกนัในการกาํหนดแนวทาง

แกปั้ญหาและนาํไปสู่การสร้างความปรองดอง 2) การใชศ้าสนาเป็นแนวทาง คือ การใช้คาํสั่งสอน

ทางพระพุทธศาสนามาตกัเตือนและแกไ้ขความขดัแยง้ 3) การส่ือสารผา่นประเพณีและวฒันธรรม 

คือ ยึดถือวฒันธรรมและประเพณีท่ีปฏิบติัสืบต่อกนัมา มีความเช่ือในเร่ืองส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ โดยมีการ

นาํเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกา้ดีลงไปสอดแทรกในประเพณีและวฒันธรรม 4) การร่วมมือ/หลอม

รวมเป็นพวกเดียวกนั คือ การมีความสัมพนัธ์กนัแบบเครือญาติทาํให้เกิดความรู้สึกผกูผนั และเป็น

บทบาทสําคญัในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน และ 5) การส่ือสารแบบเครือข่าย คือ 

การใช้โปรแกรมไลน์ซ่ึงสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายจาํนวนมากไดใ้นระยะเวลา

พร้อมๆ กนั และมีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถโตต้อบไดท้นัที  

แนวทางการพัฒนาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ ได้แก่ 1) คุณลกัษณะ

ทางการสร้างความสมานฉันท์และการส่ือสารของผูส่้งสาร ผูส่้งสารและผูรั้บสารลว้นแลว้แต่มี

ความสําคญัเท่าๆ กนั ดงันั้นจึงควรมีคุณลกัษณะท่ีสําคญัคือ เป็นผูท่ี้มีความรู้ในเร่ืองท่ีจะส่ือสาร  

มีทกัษะ และมีทศันคติท่ีดี 2) การกาํหนดประเด็นเน้ือหาการสร้างความสมานฉันท ์ตอ้งเป็นความ
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จริง มีประโยชน์ต่อคนในชุมชน โดยเน้ือหาไม่จาํเป็นต้องเฉพาะเจาะจง หรือเน้นย ํ้าเร่ืองความ

สมานฉนัท์ แต่เป็นเร่ืองในชีวิตประจาํวนัของคนในชุมชน เป็นอตัลกัษณ์ วิถีชุมชน 3) รูปแบบการ

ส่ือสารการสร้างความสมานฉันท์ ควรจะมีการประยุกต์ใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์

(restorative justice) นอกจากน้ีควรสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้

ดี” มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาบริบทท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตาม

โครงการบุรีรัมย์สันติสุขเก้าดี เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตาม

โครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการ

บุรีรัมย์สันติสุขเก้าดี และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท ์ 

โดยผูว้จิยัแบ่งการนาํเสนอเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 สรุปการวจิยั ส่วนท่ี 2 อภิปรายผล และส่วนท่ี 3 

ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

ผลกการวิจยัเร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุข

เกา้ดี ผูว้ิจยันาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 1.1 วตัถุประสงคก์ารวิจยั 1.2 วิธีดาํเนินการวิจยั และสรุปผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลู โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์

1.1.1 เพื่อศึกษาบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตาม

โครงการบุรีรัมยส์นัติสุขเกา้ดี 

1.1.2 เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการ

บุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

1.1.3 เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมย์

สันติสุขเกา้ดี 

1.1.4 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท ์

1.2 วธีิการดําเนินวจัิย 

การวจิยัเร่ือง “การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี” 

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) และวิธีการ
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สังเกตการณ์ (Observation) เพื่อศึกษาบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์

ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเก้าดี กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการ

บุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้

ดี และแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ โดยหน่วยศึกษา (Unit of study) 

ของการวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ี คือ บ้านเจริญสุข หมู่ท่ี 12 ตาํบลเจริญสุข อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จงัหวดับุรีรัมย ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้นเจริญสุข ท่ีทาํงานดา้นการรณรงค์เพื่อสร้างความ

สมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี จาํนวน 1 คน ปราชญ์ชาวบา้นท่ีได้รับการยอมรับ 

และนับถือจากคนในพื้นท่ี จาํนวน 1 คน และประธานคุม้ในพื้นท่ีบา้นเจริญสุข จาํนวน 8 คน คือ  

1) คุม้ธานินทร์ทอง 2) คุม้ละอองนวล 3) คุม้ประชาช่ืน 4) คุม้ระร่ืนจิต 5) คุม้สุจริตธรรม 6) คุม้สัจธรรม 

7) คุ ้มวิไลวรรณ และ 8) คุ ้มโชคทวีพูล และประชาชน 8 คุ ้ม มีวิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสังเกต วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ และมีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) 

โดยการตรวจสอบด้านข้อมูล (Data Triangulation) และด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological 

Triangulation)  

1.3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสรุป ออกเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี 

   1.3.1 บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการ

บุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี   

   1.3.2 กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

   1.3.3 รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี 

   1.3.4 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท ์

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสรุป ดงัน้ี 

  1.3.1 บริบทที่เกี่ยวข้องกับการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการ

บุรีรัมย์สันติสุขเก้าด ี

บา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 เป็นหมู่บา้นท่ีเร่ิมตน้จากการท่ีมีชาวลาวอพยพมาตั้ง

ถ่ินฐานอยู่ร่วมกนั โดยมีวฒันธรรมรวมกนัอยู่หลายๆหลงัเป็นหมู่ และมีการแบ่งการดูแลเป็นคุม้

บา้น ในหมู่ท่ี 12 มีด้วยกนั 8 คุม้บา้น โดยมีประธานคุม้เป็นผูดู้และลูกคุม้ และมีผูใ้หญ่บ้านเป็น

ผูดู้แลหมู่บา้นโดยรวม วิถีชีวิตของชาวบา้นเจริญสุข มีอาชีพหลกัของครัวเรือนคือ ทาํนา เกษตรกรรม 

มีอาชีพรองคือ ทอผา้ไหม ผา้ฝ้ายยอ้มสีดิน ทอเส่ือกก รูดปอฟางส่งทาํพวงมาลยั และ เล้ียงสัตว ์ 
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มีสถานท่ีสําคญัในหมู่บา้นคือ วดัเขาพระองัคาร ซ่ึงคาดวา่น่าจะสร้างในยคุเดียวกนักบัปราสาทหิน

เขาพนมรุ้ง บนวดัเขาพระองัคารมีโบราณวตัถุศกัด์ิสิทธ์ิควรแก่การสักการะบูชา บ้านเจริญสุข  

หมู่ท่ี 12 มีอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นในเร่ืองของประเพณีและวฒันธรรมท่ีสืบทอดกนัมา ทั้งน้ีประเพณี

และวฒันธรรมจะมีความความแตกต่างจากหมู่อ่ืนๆ คือ บา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 ยึดถือเผ่าพนัธ์ุคน

ลาวตามบรรพบุรุษท่ีอพยพยา้ยถ่ินมาจากอุดรธานี และนครราชสีมา ทาํให้มีประเพณีและวฒันธรรม

ท่ีแตกต่างจากหมู่อ่ืนๆ และยึดถือความสัมพนัธ์ฉันท์เครือญาติกนัอยา่งเหนียวแน่น นอกจากน้ียงัมี

ผูน้าํชุมชนท่ีมีบทบาทสําคญัในการนาํพาชุมชนไปสู่ความสําเร็จ ทั้งเร่ืองของการบริหารชุมชนจน

ไดรั้บรางวลัต่างๆ มากมาย เป็นหมู่บา้นตวัอย่างในการศึกษาดูงาน และเป็นหมู่บา้นตวัอย่างท่ีนาํ

ธรรมนูญสันติสุข 9 ดี มาใช้ในโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีจนประสบความสําเร็จ รวมทั้งเป็น

ส่ือกลางประสานงานกบัหน่วยงาน และองค์กรภายนอกชุมชน เป็นผูน้าํชุมชนท่ีเขม้แข็ง มีความ

มุ่งมัน่ ตั้งใจในการพฒันาชุมชน เสียสละเพื่อส่วนรวม มุ่งเนน้การสร้างการมีส่วนร่วม มีวิสัยทศัน์ท่ี

ดี เป็นตน้แบบในการลงมือปฏิบติัในกิจกรรมต่างๆ และเปิดใจกวา้งพร้อมรับฟังความคิดเห็นของ

สมาชิกในชุมชน และยงัให้ความสําคัญกับการส่ือสารร่วมกันของสมาชิกทั้ งในระดับกลุ่ม  

และระดบัชุมชน  

1.3.2 กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมย์สันติสุขเก้าด ี

  1) ผูส่้งสาร 

  (1) ความรู้  

    ผูส่้งสาร ไม่วา่จะเป็นผูใ้หญ่บา้น หรือหวัหนา้คุม้ จะมีความรู้ในเร่ือง

ธรรมนูญเก้าดีเป็นอย่างดี โดยเฉพาะผูส่้งสารหลัก คือ ผูใ้หญ่บ้าน เน่ืองจากมีการไปอบรมกับ

หน่วยงานต่างๆ ของรัฐบาลอย่างสมํ่าเสมอ ส่วนผูส่้งสารรองนั้นจะรับความรู้มาจากผูส่้งสารหลกั

เป็นส่วนใหญ่ แต่ก็มีการหาความรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเองอยูเ่สมอ  

 (2) ทกัษะในการส่ือสาร 

  ผูส่้งสารมีทกัษะในการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นด้านภาษา คือ การใช้

ภาษาง่ายๆ ถึงแมว้่าผูส่้งสารไดรั้บการอบรมจากหน่วยงานต่างๆ มา ก็จะกลบัมาถ่ายทอดโดยใช้

ภาษาง่ายๆ ใชก้ารยกตวัอยา่ง  

   (3) ทศันคติ (ต่อตนเอง เร่ืองท่ีส่ือสาร และผูรั้บสาร)  

  ก. ทศันคติท่ีมีต่อตนเอง 

 ผูส่้งสารมีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง เน่ืองจากผูส่้งสารเห็นวา่ตนเองได้

มีส่วนรับผิดชอบ หรือปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นผู ้และจากกการท่ีผูส่้งสารมีทศันคติท่ีดีต่อ

ตนเอง ทาํใหมี้ความมัน่ใจท่ีจะส่ือสารขอ้มลูและขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี  
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  ข. ทศันคติท่ีมีต่อเน้ือหา 

 ผูส่้งสารมีทศันคติท่ีดีต่อเน้ือหา เพราะเห็นวา่เน้ือหานั้นมีประโยชน์ 

และทาํให้ชุมชนอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขและมีความสมานฉนัท์ เช่น การยึดมัน่ในการทาํความดี 

การสร้างความสามคัคีใหแ้ก่คนในชุมชน รวมทั้งเน้ือหายงัช่วยแกไ้ขปัญหาของชุมชนและชาวบา้น 

  ค. ทศันคติท่ีมีต่อผูรั้บสาร 

 ผูส่้งสารมีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บสาร เน่ืองจากผูรั้บสารเป็นคนใน

ชุมชน ผูส่้งสารรู้สึกวา่ผูรั้บสารคือเครือญาติจึงมีทศันคติท่ีดี 

 (4) พฤติกรรม (คุณลกัษณะของความน่าเช่ือถือ และพฤติกรรมท่ีแสดงออก)  

 ผูส่้งสารไดรั้บความเช่ือถือจากผูรั้บสาร เน่ืองจากผูส่้งสารมีคุณสมบติั

ของความน่าเช่ือถือ รวมถึงมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีทาํให้ผูรั้บสาร ผูว้ิจยัพบวา่ ผูส่้งสารมีลกัษณะของ

ความเป็นผูน้าํท่ีดี เช่น มีความยติุธรรม มีความน่าเช่ือถือไวใ้จได ้มีความสามารถในการประนีประนอม 

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของลูกบ้าน เป็นตน้ ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารมีทั้งในส่วนบุคลิกภาพและ

ลกัษณะนิสัยของผูส่้งสาร โดยทั้งสองส่วนน้ีต่างมีความสําคญัทั้งคู่ แต่จะตอ้งมีลกัษณะท่ีเขา้ถึงง่าย

และมีความยุติธรรม ไม่โนม้เอียงไปทางฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เน่ืองจากผูส่้งสารจะตอ้งเป็นท่ีปรึกษาหรือ

ผูช่้วยเหลือลูกบา้น โดยผูส่้งสารมีพฤติกรรมท่ีผูรั้บสารสามารถเห็นได้อย่างชดัเจน ไม่ว่าจะเร่ือง

ของการปฏิบติัให้ดูเป็นตวัอยา่ง การรับฟังความคิดเห็น และพฤติกรรมของผูส่้งสารท่ีมีความสําคญั 

คือ ลกัษณะของความสามารถในการเอาใจใส่ผูอ่ื้น ความใจกวา้ง การให้ความสนบัสนุน และสร้าง

ความเสมอภาคใหแ้ก่สมาชิกในชุมชน  

 2) เน้ือหาสาร 

 จากประเด็นเน้ือหาสารตามธรรมนูญเกา้ดี อนัประกอบดว้ย 1) เป็นคนดี 

2) มีปัญญา 3) รายไดส้มดุล 4) สุขภาพแข็งแรง 5) ส่ิงแวดลอ้มสมบูรณ์ 6) สังคมอบอุ่น 7) หลุดพน้

อาชญากรรม 8) กองทุนพึ่งพาตนเอง และ 9) การสร้างความเขม้แข็งคณะกรรมการหมู่บา้น (กม.)/

ชุมชนเมือง (กชช.) นั้น ผูว้ิจยัพบวา่ สารท่ีผูส่้งสารส่งจะมีเน้ือหาหลกัท่ีสําคญัทั้งหมดทั้ง 9 ประการ 

โดยเน้ือหาของสารทั้งหมดจะเนน้การสร้างการพึ่งพาตนเองใหก้บัชุมชนโดยเร่ิมตน้จากหน่วยสังคม

ขนาดเล็ก เร่ิมจากบุคคลจนมาถึงชุมชนสร้างความเข้มแข็งให้กับบุคคลเป็นอนัดบัแรก โดยเฉพาะ

พื้นฐานการให้ความสําคญัดา้นปัจจยั 4 คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยูอ่าศยั 

เพื่อให้ลูกบา้นหรือชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน หลงัจากนั้นก็เป็นเร่ืองการช่วยเหลือและร่วมกนั

พฒันาชุมชนให้มีสภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน สามารถพึ่งพาตนเองได้เม่ือเกิดปัญหา  

ไม่จาํเป็นตอ้งรอใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือเพียงอยา่งเดียว 
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  3) ส่ือ 

 ส่ือท่ีใชเ้พื่อสร้างความสมานฉันท์จนประสบความสําเร็จ ประกอบดว้ย 

1) ส่ือบุคคล 2) ส่ือชุมชน 3) ส่ือเฉพาะกิจ 4)ส่ือสังคมออนไลน์ โดยส่ือบุคคลเป็นส่ือหลกัท่ีใช้ใน

การเผยแพร่โครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี ส่ือบุคคลหลกั ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น รองลงมาคือ ประธานคุม้ 

ซ่ึงเป็นกลุ่มของผูน้าํชุมชนท่ีเขา้ไปส่ือสารเร่ืองโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีกบักลุ่มลูกบา้นหรือ

คนท่ีอยู่ในชุมชนนั้นๆ โดยใช้การลงพื้นท่ี ซ่ึงกลุ่มผูน้าํของชุมชนเป็นคนท่ีคนในชุมชนให้ความ

เคารพนับถือ จึงง่ายต่อการเข้าถึงบุคคลต่างๆ ผ่านการพบปะพูดคุยทาํให้สะดวกต่อการส่ือสาร  

และอธิบายใหเ้กิดความเขา้ใจและก่อใหเ้กิดความร่วมมือในโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีเป็นอยา่งดี 

 ส่ือชุมชน จะใช้หอกระจายข่าวเป็นช่องทางในการเผยแพร่โครงการ

บุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีทาํให้คนในชุมชนไดรั้บข่าวสารต่างๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และมี

ความสะดวกในการประชาสัมพนัธ์ สามารถส่ือสารกบัคนในชุมชนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ทั้งในดา้นการ

ใหร้ายละเอียดต่างๆ การนดัหมายเพื่อทาํความเขา้ใจแก่คนในชุมชน 

 ส่ือเฉพาะกิจ เน่ืองด้วยในชุมชนมีประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามท่ี

ปฏิบติัต่อเน่ืองกนัมาเป็นระยะเวลานาน ผูส่้งสารจึงไดใ้ส่เน้ือหาเก่ียวกบัธรรมนูญ 9 ดี ในประเพณี

และวฒันธรรมทาํให้คนในชุมชนมีความสามคัคี เกิดความร่วมมือกนั ซ่ึงถือได้ว่างานประเพณี  

และพิธีกรรม เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหโ้ครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี ประสบความสาํเร็จมากข้ึน 

 ส่ือสังคมออนไลน์ ผูว้ิจยัพบวา่ ส่ือสังคมออนไลน์โดยเฉพาะโปรแกรม

ไลน์เป็นสังคมออนไลน์ท่ีคนในชุมชมใชติ้ดต่อส่ือสารกนัอยูแ่ลว้ทั้งระหวา่งผูน้าํชุมชนกบัภาครัฐ 

และระหวา่งผูน้าํชุมชนกบัคนในชุมชน โดยใชเ้ป็นช่องทางในการใหข้อ้มูลและรายงานผลการปฏิบติังาน

ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ทาํใหก้ลุ่มผูน้าํชุมชนไดรั้บขอ้มูลเหมือนกนัในเวลาท่ีรวดเร็ว 

4) ผูรั้บสาร 

 (1) ความรู้  

  ผูรั้บสารซ่ึงเป็นกลุ่มชาวบา้นจะมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยกวา่กลุ่มผูน้าํ

ชุมชน แต่อยา่งไรก็ตามจะเห็นไดว้า่การใชส่ื้อต่างๆช่วยใหช้าวบา้นเกิดความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน 

  (2) ทกัษะในการส่ือสาร 

การศึกษาพบว่า กลุ่มผูน้ําชุมชนหรือผูรั้บสารในระดบัแรกทกัษะ

ดา้นภาษาและการคดักรองข่าวสารมีส่วนสําคญัต่อการทาํความเขา้ใจตวัโครงการและเลือกขอ้มูล

เพื่อท่ีจะส่งต่อไปยงักลุ่มชาวบา้นหรือผูรั้บสารในระดบัรองลงมา ซ่ึงกลุ่มผูรั้บสารอยา่งชาวบา้นจะ

มีทกัษะดา้นภาษาท่ีมีความหลากหลาย การส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเป็นกนัเองจะช่วยให้ผูรั้บสารเขา้ใจ

มากข้ึน 
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 3) ทศันคติ (ต่อตนเอง เร่ืองท่ีส่ือสาร และผูส่้งสาร) 

  (1) ทศันคติท่ีมีต่อเน้ือหา 

  ผูรั้บสารมีทศันคติต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสารเป็นไปในทิศทางท่ีดี เน่ืองจาก

ตวัโครงการตวัโครงการช่วงสร้างความสามคัคีให้แก่ชุมชม ซ่ึงชาวบา้นส่วนใหญ่มีความเห็นวา่เป็น

โครงการท่ีดี จึงก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร 

  (2) ทศันคติท่ีมีต่อผูส่้งสาร 

  ผูรั้บสารมีทศันคติท่ีดีต่อผูส่้งสาร เน่ืองจากผูส่้งสารมีคุณลกัษณะ

และมีการปฏิบติัตนใหผู้รั้บสารมีความไวว้างใจและเช่ือถือ ดงันั้นผูรั้บสารจึงมีทศันคติท่ีดีต่อผูส่้งสาร  

 4) พฤติกรรม (คุณลกัษณะของความเปิดใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง

ความร่วมมือ) 

 ผูรั้บสารในโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีเปิดรับเน้ือหาต่อเร่ืองท่ีตอ้งการ

จะส่ือสารโดยไม่มีใครแสดงพฤติกรรมคดัค้าน แต่มีข้อซักถามบ้างในบางหัวข้อ โดยกิจกรรม

สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย แต่ผูรั้บสารก็มีการแสดงออกถึงความร่วมมือ

เป็นอยา่งดี 

1.3.3 รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมย์สันติสุข

เก้าดี 

1) การสานเสวนา 

ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบของการส่ือสารจะใช้วิธีการมานั่งพูดคุยกนั

ตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้คือ การพูดคุยกนัภายในคุม้บา้น จะมีการนดัหมายกนัทุกวนัท่ี 1 หรืออาจมีการ

เล่ือนนัดหมายได้บา้ง ส่วนการพูดคุยกนัในระดบัหมู่บา้นท่ีจะมีผูใ้หญ่บา้นเป็นประธาน จะมีข้ึน

หลงัการพูดคุยของคุม้บา้นแลว้ โดยใช้รูปแบบของการนั่ง หรือยืนพูดคุยกนั มีลกัษณะเหมือนนั่ง

ลอ้มวงคุยกนั เร่ืองท่ีมาพูดคุยกนัก็จะเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในคุม้บา้น หรือหมู่บา้น หรือหากเป็นการ

ประชุมหมู่บา้นก็จะเป็นเร่ืองท่ีผูใ้หญ่บา้นไดรั้บมอบหมายมาแจง้ให้คนในหมู่บา้นทราบ หรือขอความ

ร่วมมือ หากตอ้งการขอ้สรุปหรือขอ้ยุติจะใช้วิธีการถามความคิดเห็น และให้มีการลงคะแนนเสียง 

โดยนบัเอาเสียงส่วนใหญ่เป็นมติ  

2) การใชศ้าสนาเป็นแนวทาง 

 รูปแบบการส่ือสารเพื่อการสร้างความสมานฉนัท์ มีการใชศ้าสนาเขา้มา

เป็นแนวทาง คือ ในการประชุมประจาํเดือนของหมู่บา้น หรือประชุมเม่ือเกิดปัญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ก่อนการประชุมจะมีการจุดธูปเทียนบูชาพระพุทธรูปประจาํหมู่บา้น มีการสวดมนต ์และปฏิญาณ

ตนต่อธรรมนูญหมู่บ้าน นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมทาํบุญร่วมกนัของคนในหมู่บ้าน โดยมีปราชญ์
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ชาวบา้นเป็นผูด้าํเนินการกล่าวคาํบูชาพระ ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ นอกจากน้ีการประชุมใหญ่ของหมู่บา้น  

จะจดัประชุมท่ีวดั โดยมีพระสงฆร่์วมเป็นประธานในการประชุม หากมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้น 

ก็จะนาํคาํสั่งสอนทางพระพุทธศาสนามาตกัเตือน 

3) การส่ือสารผา่นประเพณีและวฒันธรรม 

คนในหมู่บา้นยึดมัน่ตามประเพณีและวฒันธรรมท่ีปฏิบติัสืบกนัมา อีก

ทั้งพยายามรักษาประเพณีและวฒันธรรมให้คงอยูเ่ป็นอตัลกัษณ์ของหมู่บา้นท่ีมีความแตกต่างจาก

หมู่บา้นอ่ืน โดยในแต่ละเดือนจะมีประเพณีทุกเดือนตลอดทั้งปี เม่ือมีงานประเพณีต่างๆ ชาวบา้นก็

จะไปร่วมงานและให้ความร่วมมือกนัอย่างพร้อมเพรียง นอกจากน้ีบา้นเจริญสุขยงัมีความเช่ือใน

เร่ืองส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีสืบทอดมาเป็นวฒันธรรม คือ ศาลประจาํหมู่บา้น และศาลตาปู่  ซ่ึงคนในหมู่บา้น

จะให้ความเคารพ และเม่ือจะมีงานประเพณีใดๆ ก็จะมีการบวงสรวงเสมอ นอกจากน้ียงัมีรูปแบบ

การส่ือสารเพื่อการเสริมสร้างความสมานฉนัทผ์า่นประเพณีและวฒันธรรมต่างๆ โดยมีปราชญช์าวบา้น

เป็นผูน้าํเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั 9 ดี ลงไปสอดแทรกในประเพณีและวฒันธรรม 

4) การร่วมมือ/หลอมรวมเป็นพวกเดียวกนั 

ความสัมพนัธ์ของคนในหมู่บา้นเจริญสุข หมู่ 12 มีความสัมพนัธ์กนัแบบ

เครือญาติ และมีความรู้สึกผกูผนักนัอยา่งมาก  

5) การส่ือสารแบบเครือข่าย 

การส่ือสารแบบเครือข่ายของบ้านเจริญสุข หมู่ ท่ี  12 จะมีกลุ่มไลน์  

โดยเป็นไลน์ของคณะกรรมการหมู่บา้น ซ่ึงคณะกรรมการหมู่บา้น และหัวหน้าคุม้ จะอยู่ในกลุ่มไลน์ 

การส่ือสารส่วนใหญ่เป็นการให้ขอ้มูล เช่น ผูใ้หญ่บา้นไลน์นดัเวลาในการประชุม หรือบอกขอ้มูล

ต่างๆ ท่ีผูใ้หญ่บา้นไปประชุมกบัส่วนราชการ หรือหน่วยงานภายนอกมา และคณะกรรมการหมู่บา้น

ใชไ้ลน์เพื่อเป็นการใหข้อ้มูลวา่ไดท้าํกิจกรรมใดๆ บา้ง 

1.3.4 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพือ่สร้างความสมานฉันท์ 

1) คุณลกัษณะทางการสร้างความสมานฉนัทแ์ละการส่ือสารของผูส่้งสาร 

การสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดข้ึนในชุมชนนั้นผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

ลว้นแล้วแต่มีความสําคญัเท่าๆ กนั เน่ืองจากในการส่ือสารผูส่้งสารเม่ือส่งสารแลว้ก็จะกลายเป็น

ผูรั้บสาร ดงันั้นในการส่ือสารผูส่้งสารและผูรั้บสารจึงมีความสาํคญัเท่าๆ กนั 

ในการส่ือสารผูส่้งสารและผูรั้บสาร ตอ้งมีทกัษะทั้งในดา้นการฟัง การพูด 

รวมถึงการแสดงท่าทาง นํ้ าเสียงเพื่อให้ผูรั้บสารไดรั้บรู้ ทั้งน้ีคุณลกัษณะท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสาร

ควรมี คือ ทศันคติท่ีดี ไม่มีอคติทั้งต่อตวับุคคลและต่อเร่ืองท่ีส่ือสาร ตอ้งเปิดใจรับ เอาใจเขามาใส่
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ใจเรา รวมทั้งหาความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองราวต่างๆ จากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือหลายๆ แหล่ง นอกจากน้ีหากมี

ความเช่ือใจในตวัผูน้าํชุมชน หรือผูส่้งสาร ชุมชนนั้นจะมีความสงบเรียบร้อย 

2) การกาํหนดประเด็นเน้ือหาการสร้างความสมานฉนัท ์

ประเด็นเน้ือหาท่ีจะช่วยสร้างความสมานฉนัทใ์นชุมชน ประเด็นเน้ือหา

ตอ้งเป็นความจริง มีประโยชน์ต่อคนในชุมชน โดยเน้ือหาไม่จาํเป็นตอ้งเฉพาะเจาะจง หรือเน้นย ํ้า

เร่ืองความสมานฉันท์ แต่เป็นเร่ืองในชีวิตประจาํวนัของคนในชุมชน เป็นอตัลักษณ์ วิถีชุมชน 

หากเน้ือหาท่ีก่อให้เกิดการสร้างความสมานฉนัทพ์ฒันาข้ึนมาเป็นวฒันธรรมของชุมชนก็ทาํให้เกิด

ความปรองดองในชุมชนได ้นอกจากน้ีเน้ือหาท่ีจะสร้างความสมานฉันท์ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีไม่ขดัต่อ

ความตอ้งการและบอกวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน โดยส่ิงสําคญัท่ีสุดก็คือ เน้ือหาต้องเป็นความจริง  

เป็นขอ้เทจ็จริง  

3) รูปแบบการส่ือสารการสร้างความสมานฉนัท ์

 รูปแบบการส่ือสารการสร้างความสมานฉันท์ควรมีรูปแบบท่ีส่งเสริม

การสร้างปฏิสัมพนัธ์ภายในชุมชนทั้งการสร้างกระบวนการให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม เช่น การใชเ้วที

เสวนาภายในชุมชนเพื่อสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของคนในชุมชน โดยมีสภาพแวดลอ้ม

แบบไม่เป็นทางการเพื่อทาํให้คนในชุมชนเกิดความรู้สึกเป็นกนัเอง กล้าแสดงความคิดเห็นของ

ตนเอง อีกทั้งยงัมีการใช้วฒันธรรมมาเป็นส่ือเพื่อท่ีจะเป็นตวัสร้างความสมานฉันท์ ไม่ว่าจะเป็น 

ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นเอกลกัษณ์ของ

คนในทอ้งถ่ินนั้นๆ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของคนในทอ้งถ่ินและช่วยสร้าง

ความรู้สึกและจิตสาํนึกของความสมานฉนัทแ์ละความสามคัคีของคนในชุมชน 

 

2.  อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีผูว้ิจยัได้นํามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ของ

การศึกษา ดงัน้ี 

 

 2.1 บริบทที่เกี่ยวข้องกับการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมย์

สันติสุขเก้าด ี 

 จากการศึกษาพบวา่ บา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 เป็นหมู่บา้นท่ีมีความโดดเด่นในเร่ือง

ของการมีอตัลกัษณ์ชุมชนท่ีชดัเจน คือ มีความเป็นชาติพนัธ์ุไทยลาว มีลกัษณะของการตั้งบา้นเรือน

อยู่รวมกันเป็นหมู่ในลักษณะของคุ้มบ้าน มีผู ้ใหญ่บ้านและประธานคุ้มบ้าน ทําให้เกิดเป็น



145 

ความสัมพนัธ์แบบเครือญาติอย่างเหนียวแน่น นอกจากน้ียงัมีอตัลักษณ์ท่ีโดดเด่นในเร่ืองของ

ประเพณีและวฒันธรรมท่ีสืบทอดกนัมา ซ่ึงประเพณีและวฒันธรรมของบ้านเจริญสุขจะมีความ

ความแตกต่างจากหมู่อ่ืนๆ เน่ืองจากยึดถือวฒันธรรม ประเพณีของชาวไทยลาว การยึดถือวฒันธรรม

และประเพณีอย่างเหนียวแน่นทาํให้คนในชุมชนมีความสมานฉันท์ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 

สมหมาย จนัทร์เรือง (2555) ท่ีศึกษาความไม่เขา้ใจกนัระหว่างประชาชนกบัเจา้หน้าท่ีของรัฐใน

พื้นท่ี อาํเภอรามนั จงัหวดัยะลา พบวา่ ความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งประชาชนกบัเจา้หน้าท่ีของรัฐเกิด

จากเจ้าหน้าท่ีรัฐไม่เข้าใจวิถีของประชาชนในพื้นท่ี มีค่านิยมและแนวทางปฏิบติัท่ีแตกต่างกัน  

มีวฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือตามหลกัศาสนา การใช้ภาษา และระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  

การท่ีจะสร้างความสมานฉันท์ได้นั้นเจา้หน้าท่ีต้องมีความเข้าใจในประวติัศาสตร์ความเป็นมา  

อตัลกัษณ์ของชุมชน แสดงให้เห็นว่าบริบทดา้นประเพณีและวฒันธรรมเป็นบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท ์อรพินธ์ สุวณัณปุระ (2551) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองการจดัการ

ความขัดแยง้และอาชญากรรมโดยยุติธรรมชุมชน : กรณีศึกษาบ้านแม่ยางส้าน อาํเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ ชุมชนแม่ยางส้านไดน้าํจารีตประเพณีและวฒันธรรมซ่ึงเป็นภูมิปัญญามา

จดัการความขดัแยง้และอาชญากรรมโดยคนในชุมชน รวมทั้งรูปแบบและกระบวนการจดัการการ

ทาํงานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และผลการจดัการ คือ ความพึงพอใจและความปรองดองสมานฉนัท์

ของคนในชุมชน โดยมีวฒันธรรมความเช่ือในส่ิงเหนือธรรมชาติ (ผี) ของคนปกาเกอะญอ ท่ีเช่ือวา่

ถา้ประพฤติดีจะไดรั้บความคุม้ครอง ถํ้าผดิจะถูกลงโทษ ความเช่ือไดถู้กนาํมาปฏิบติัจนเป็นวถีิชีวิต 

และไดน้าํความเช่ือนั้นมาจดัการใหค้นในชุมชนอยูร่่วมกนัอยา่งสมานฉนัท ์เช่นเดียวกบัคนในบา้น

เจริญสุข หมู่ 12 ซ่ึงมีความเช่ือเร่ืองของตาปู่  ซ่ึงมีศาลตาปู่  เสมือนเป็นหลักของบ้าน เม่ือจะมี

ประเพณี หรือคนในหมู่บา้นจะตอ้งประกอบกิจการใดๆ ท่ีมีความสําคญั เช่น เดินทางไปศึกษาต่อ 

ทาํบุญบา้น ประเพณีการเกิด ฯลฯ จะมีการบอกกล่าวท่ีศาลตาปู่  ทาํให้คนในชุมชนเกิดความเกรง

กลวัในการกระทาํส่ิงท่ีไม่ดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พระมหาเทวประภาส มากคลา้ย (2558) 

ท่ีพบวา่ วฒันธรรมป่ีกลองมงัคละสามารถเช่ือมโยงเขา้กบักระบวนการในการเสริมสร้างสมานฉนัท ์

โดยวฒันธรรมป่ีกลองมงัคละเป็นแนวคิด วิถีชีวิต ประเพณี พิธีกรรม ค่านิยม และขนบธรรมเนียม

ปฏิบติัท่ีคนในพื้นท่ีไดสื้บต่อมาเป็นระยะเวลานาน เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะพื้นท่ีอนัก่อให้เกิดการอยู่

ร่วมกนัอยา่งเป็นสุข และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไชยรัตน์ ปราณี (2557) ท่ีพบว่า การทาํนาเป็น

บ่อเกิดวฒันธรรม ประเพณีต่างๆ มากมาย เช่น การทาํขวญัข้าว ทาํขวญัควาย ประเพณีการลงแขก  

เป็นตน้ ซ่ึงวฒันธรรม ประเพณี ดงักล่าวทาํให้คนในชุมชนและสังคมมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่มีความ

สามคัคี มีความรักความผูกพนั และเอ้ืออาทร อนัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้คนในชุมชนอยู่ดว้ยกนั

อยา่งปกติสุขและสามารถสร้างสรรคชุ์มชนใหอ้ยูเ่ยน็เป็นสุขได ้ 
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 การยึดถือวฒันธรรมและประเพณีของประชาชนในบา้นเจริญสุขทาํให้เกิดความ

สมานฉนัทใ์นชุมชน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิธิตา สิริพงศท์กัษิณ (2561) ซ่ึงพบวา่ วถีิวฒันธรรม

ชุมชนมีส่วนช่วยในการป้องกนัความขดัแยง้และการระงบัขอ้พิพาท นาํมาซ่ึงความสมานฉนัทข์อง

ชุมชน โดยเป็นกระบวนการท่ีพฒันามาจากภูมิปัญญาบรรพบุรุษในการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ต่างๆ 

เพื่อให้เกิดความปรองดองกนั เช่น การออกกฎระเบียบท่ีสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของชาวบ้านและ

บริบทของชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ประโยชน์ทรัพยากรจากป่าพรุ รวมทั้งระบบการลงโทษทาง

สังคม เพื่อควบคุมมิให้เกิดความขดัแยง้หรือควบคุมมิให้มีการใชท้รัพยากรท่ีนาํไปสู่ความขดัแยง้ท่ี

รุนแรง โดยชาวบา้นไดร้วมตวักนักาํหนดกติกาชุมชนท่ีมีรากฐานมาจากจารีตดั้งเดิมบนฐานของ

วฒันธรรมชุมชนเพื่อใช้ในการควบคุมและป้องกนัปัญหา มีการวางมาตรฐานแห่งความประพฤติ

ก่อนเพื่อให้ทุกคนได้ทราบโดยทัว่กันว่า “ส่ิงใดท่ีทาํได้หรือทาํไม่ได้” นอกจากน้ีการรวมตวัท่ี

เหนียวแน่นในชุมชน มีความเคารพนบัถือในตวับุคคลสูงและเคร่งครัดในธรรมเนียมปฏิบติั จึงเป็น

กลไกสําคญัในการป้องกนัและแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งคนในชุมชนโดยผูมี้อาํนาจในชุมชน คือ 

ผูใ้หญ่บา้นและคณะกรรมการหมู่บา้น และ/หรือผูท่ี้ชาวบา้นใหค้วามเกรงใจ เช่นเดียวกบับา้นเจริญสุข 

หมู่ ท่ี 12 ซ่ึงได้ปฏิบติัตามธรรมนูญเก้าดี ซ่ึงเป็นกติกาท่ีเกิดข้ึนจากการกาํหนดแนวทางปฏิบัติ

ร่วมกนัของคนในชุมชน ตลอดจนมีความเคร่งครัดในวฒันธรรมและประเพณี 

 ส่วนระบบความสัมพนัธ์แบบเครือญาติ ระบบอาวุโส และผูน้าํชุมชน มีบทบาท

สําคญัในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อุทยั ปริญญา

สุทธินนัท ์(2555) และการศึกษาของพระโกวิท พลญาโน, พระมหาดวงเด่น ฐิตญาโณ และ ขนัทอง 

วฒันะประดิษฐ์ (2561) ท่ีพบว่า ชุมชนท่ีนับถือระบบเครือญาติ เช่ือถือในบุญกุศล ทาํให้ชุมชนมี

ความร่วมมือ สร้างความรักความเขา้ใจระหวา่งกนั และมุ่งสร้างประโยชน์สาธารณะ 

 จากบริบทดงักล่าวจึงเป็นส่วนสําคญัท่ีทาํให้การส่ือสารเพื่อเสริมสร้างความสมานฉนัทใ์น

ชุมชนประสบความสําเร็จ เน่ืองด้วยชุมชนมีบริบทของความเป็นพี่น้อง เครือญาติ และยึดถือ

วฒันธรรม และประเพณีอยา่งเหนียวแน่น ทาํใหเ้กิดความสมานฉนัทใ์นชุมชน  

2.2 กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมย์สันติสุขเก้าดี 

จากการศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมย์

สันติสุขเกา้ดี พบวา่  

2.2.1 ผู้ ส่งสาร ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น ประธานคุม้ และปราชญ์ชาวบา้น โดยผูใ้หญ่บา้น

เป็นผูส่้งสารหลัก ผูใ้หญ่บ้านจะทาํหน้าท่ีในการส่ือสารกบัหน่วยต่างๆ ภายนอกชุมชน จากนั้น

ผูใ้หญ่บา้นจะนาํมาถ่ายทอดให้กบัชาวบา้น จึงนบัไดว้่าผูใ้หญ่บา้นเป็นผูส่้งสารหลกั ส่วนประธานคุม้

จะรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จากผูใ้หญ่บา้นมาส่ือสารใหก้บัชาวบา้นในคุม้ของตนเอง และปราชญช์าวบา้น
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ทําหน้าท่ีในการส่ือสารกับชาวบ้านในวฒันธรรมและประเพณีต่างๆ จึงกล่าวได้ว่า ประธานคุ้ม  

และปราชญ์ชาวบา้น เป็นผูส่้งสารรอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศกัด์ิศรี มูลธร (2554) ท่ีพบว่า 

ผูน้าํทอ้งถ่ินจะมีบทบาทในการจดัการกบัปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชุมชน เป็นผูป้ระสานงานกลาง

ระหว่างประชาชนในชุมชนหรือทอ้งถ่ินกบัหน่วยงานราชการในการดาํเนินงานหรือจดักิจกรรม

ต่างๆ เป็นผูถ่้ายทอดความรู้ ใหค้าํปรึกษาแนะนาํและกล่าวตกัเตือนประชาชนในชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 

เป็นผูป้กป้องผลประโยชน์ของส่วนร่วม และทาํหน้าท่ีผูป้ระนีประนอม เม่ือมีขอ้ขดัแยง้ระหว่าง

หน่วยงานราชการกบัชาวบ้านในชุมชนหรือทอ้งถ่ิน และสอดคล้องกบัการศึกษาของ ณัฐปภสัร์ 

วรธันยผ์าสุข และชนิตา รักษ์พลเมือง (2557) ท่ีพบว่า ผูน้าํทอ้งถ่ินจะมีบทบาทในการจดัการกบั

ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน และทาํหนา้ท่ีผูป้ระนีประนอมเม่ือมีขอ้ขดัแยง้ 

ทั้งน้ีจากการศึกษาพบวา่ลกัษณะของการเป็นผูส่้งสาร มีลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

  1) ความรู้  

    ผูส่้งสาร ไม่ว่าจะเป็นผูใ้หญ่บา้น หรือประธานคุม้ จะมีความรู้ในเร่ือง

ธรรมนูญเก้าดีเป็นอย่างดี โดยเฉพาะผูส่้งสารหลัก คือ ผูใ้หญ่บ้าน เน่ืองจากมีการไปอบรมกับ

หน่วยงานต่างๆของรัฐบาลอย่างสมํ่าเสมอ ส่วนผูส่้งสารรองนั้นจะรับความรู้มาจากผูส่้งสารหลกั

เป็นส่วนใหญ่ แต่ก็มีการหาความรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเองอยู่เสมอ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เจมส์ 

แมคครอสก้ี และดาเลย์ จอห์น เอ. (James McCroskey and Daley John A., 1987) ท่ีกล่าวถึงคุณสมบัติ

ของผูส่้งสารว่า ตอ้งมี ความรู้ความสามารถในขอ้มูลหรือเร่ืองท่ีจะส่ือสารและการส่งสาร รวมทั้ง

ความสามารถในการจดัการควบคุมสถานการณ์ในการส่ือสาร และสอดคล้องกบัการศึกษาของ  

พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ (2558) ท่ีพบวา่ ผูส่้งสารท่ีจะช่วยสร้างให้เกิดความสมานฉนัทไ์ดน้ั้น

ตอ้งมีความรู้ความสามารถในขอ้มูลหรือเร่ืองท่ีจะส่ือสารและการส่งสาร รวมทั้งมีความสามารถใน

การจดัการควบคุมสถานการณ์ในการส่ือสาร  

 2) ทกัษะในการส่ือสาร 

  ผูส่้งสารมีทกัษะในการส่ือสาร ไม่วา่จะเป็นดา้นภาษา คือ การใชภ้าษาง่ายๆ 

ถึงแมว้่าผูส่้งสารได้รับการอบรมจากหน่วยงานต่างๆ มา ก็จะกลบัมาถ่ายทอดโดยใช้ภาษาง่ายๆ  

ใชก้ารยกตวัอย่าง ส่วนการคดักรองข่าวสารนั้น ผูส่้งสารจะพิจารณาว่าข่าวสารใดท่ีเป็นประโยชน์

ต่อชุมชน ในการท่ีจะทาํให้ชุมชนอยู่ร่วมกนัอย่างสมานฉันท์ก็จะคดักรองข่าวสารนั้นมาส่ือสาร 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมบติั วงศก์าํแหง, พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส และ วนัชยั วฒันศพัท,์ 

2562) ท่ีไดศึ้กษากระบวนการพฒันานกัประสานสมานไมตรี และนกัไกล่เกล่ีย ว่าควรมีทกัษะ คือ 

รู้จกัส่ือสาร เป็นผูเ้ขา้ใจหลกัการพูด พูดมีเหตุมีผล ท่ีเรียกวา่ ปิยวาจา คือมีวาจาน่ารัก พูดดีมีคุณค่า 

เป็นส่ือสร้างความรู้ ความเขา้ใจอนัดี คนท่ีพูดดี จะช่วยใหก้ารทาํงานสาํเร็จ มีทกัษะสันติ คือ ความรู้
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ความเขา้ใจในการไกล่เกล่ียขอ้พพิาท ฉลาดในการแกปั้ญหา มีทกัษะการฟังและการพูด คือ เป็นการ

เป็นนักฟังและนักเจรจา ดังท่ีเรียกกันว่า “ฟังด้วยดีย่อมมีปัญญา” และการพูดดี พูดมีเหตุมีผล 

เรียกวา่การพูดดีมีคุณค่าเป็นส่ือสร้างความรู้ ความเขา้ใจอนัดี คนท่ีพูดดี จะช่วยให้การทาํงานสําเร็จ 

และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิเทศ สนั่นนารี,จรัส ลีกา, สาริกา ไสวงาม และภทัรวดี ทองนึก 

(2561) ท่ีวา่ ผูส่ื้อสารตอ้งมีความสามารถโนม้นา้วใจผูฟั้งใหค้ลอ้ยตามและนอ้มนาํแนวปฏิบติัท่ีดีไป

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์และความสุขแก่ตนเองและสังคม 

 3) ทศันคติ (ต่อตนเอง เร่ืองท่ีส่ือสาร และผูรั้บสาร) 

   ผูส่้งสารมีทัศนคติท่ีดีไม่ว่าจะเป็น ทัศนคติท่ีมีต่อตนเอง ผู ้ส่งสารมี

ทศันคติท่ีดีต่อตนเอง เน่ืองจากผูส่้งสารเห็นว่าตนเองได้มีส่วนรับผิดชอบ หรือปฏิบติังานท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อผูอ่ื้นผู ้และจากกการท่ีผูส่้งสารมีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง ทาํให้มีความมัน่ใจท่ีจะส่ือสาร

ขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี  

   ทัศนคติท่ีมีต่อเน้ือหา ผูส่้งสารมีทัศนคติท่ีดีต่อเน้ือหา เพราะเห็นว่า

เน้ือหานั้ นมีประโยชน์ และทาํให้ชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและมีความสมานฉันท์ เช่น  

การยึดมัน่ในการทาํความดี การสร้างความสามคัคีให้แก่คนในชุมชน รวมทั้งเน้ือหายงัช่วยแก้ไข

ปัญหาของชุมชนและชาวบา้น 

 ทศันคติท่ีมีต่อผูรั้บสาร ผูส่้งสารมีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บสาร เน่ืองจากผูรั้บ

สารเป็นคนในชุมชน ผูส่้งสารรู้สึกวา่ผูรั้บสารคือเครือญาติ จึงมีทศันคติท่ีดี  

 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิชาวดี ตานีเห็ง (2562) ท่ีศึกษา การพฒันา

สมรรถนะการส่ือสารของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า 

รูปแบบการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานนั้น นายกองคก์ารบริหาร ส่วนตาํบลตอ้งเป็นผูมี้ทศันคติ

เชิงบวกต่อความเป็นผูน้ําเสียสละ ทุ่มเทในการทาํงานเพื่อรับใช้ประชาชน และสอดคล้องกับ

การศึกษาของ ชินีเพญ็ ศรีชยั (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทใ์นพื้นท่ี

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า ทศันคติต่อตนเองของผูส่้งสารมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และสอดคล้องกบั สมบติั  

วงศ์กาํแหง (2562) ท่ีศึกษา กระบวนการสร้างนิติกรชุมชนตน้แบบเพื่อเสริมสร้างตาํบล สันติสุข: 

ศึกษากรณีตาํบลสวาย อาํเภอปรางค์กู่  จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า กระบวนการพฒันานักจิตอาสา

พฒันาสันติ นักประสานสมานไมตรี นักไกล่เกล่ีย และนักกฎหมาย ตอ้งปรับทศันคติให้มีความ

ยืดหยุ่นด้านมุม มอง ความเช่ือ ค่านิยมของชุมชน ท่ีเคยปฏิบติัสืบต่อๆ กนัมา รวมถึงซึมซับรับรู้

แนวคิดใหม่ๆ เพื่อนาํไปสู่การประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัแกปั้ญหาในชุมชน 
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 4) พฤติกรรม (คุณลกัษณะของความน่าเช่ือถือ และพฤติกรรมท่ีแสดงออก)  

 ผูส่้งสารได้รับความเช่ือถือจากผูรั้บสาร เน่ืองจากผูส่้งสารมีคุณสมบติั

ของความน่าเช่ือถือ รวมถึงมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีทาํให้ผูรั้บสาร ผูว้ิจยัพบว่าผูส่้งสารมีลกัษณะของ

ความเป็นผูน้าํท่ีดี เช่น มีความยติุธรรม มีความน่าเช่ือถือไวใ้จได ้มีความสามารถในการประนีประนอม 

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของลูกบ้าน เป็นตน้ ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารมีทั้งในส่วนบุคลิกภาพและ

ลกัษณะนิสัยของผูส่้งสาร โดยทั้งสองส่วนน้ีต่างมีความสําคญัทั้งคู่ แต่จะตอ้งมีลกัษณะท่ีเขา้ถึงง่าย

และมีความยุติธรรม ไม่โนม้เอียงไปทางฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เน่ืองจากผูส่้งสารจะตอ้งเป็นท่ีปรึกษาหรือ

ผูช่้วยเหลือลูกบา้น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ คทัลิป และ เซนเตอร์ (Cutlip and Center, 1978 

อา้งถึงใน นวพร วิสิฐสิริ, 2543: 11-12) กล่าวว่า ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร (Source credibility) 

จะทาํให้การส่ือสารมีนํ้ าหนักและไดรั้บความสนใจจากผูรั้บสารมากยิ่งข้ึน ปัจจยัท่ีทาํให้ผูส่้งสาร

น่าเช่ือถือประกอบด้วย ความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) ความสามารถเข้ากันได้กับผู ้อ่ืน  

ความเป็นมิตรสุภาพเป็นท่ียอมรับของสงัคม  

 นอกจากน้ีผูส่้งสารมีพฤติกรรมท่ีผูส่้งสารสามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ไม่วา่

จะเร่ืองของการปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่าง การรับฟังความคิดเห็น และพฤติกรรมของผูส่้งสาร 

ท่ีมีความสําคัญ คือ ลักษณะของความสามารถในการเอาใจใส่ผู ้อ่ืน ความใจกวา้ง การให้ความ

สนับสนุน และสร้างความเสมอภาคให้แก่สมาชิกในชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของ เบทติงกัส 

(Bettinghaus,1980) บุคลิกภาพของผูส่้งสาร ไดแ้ก่ ความเป็นกนัเองกบัผูรั้บสาร ความคล่องตวัของผู ้

ส่งสาร ความกระตือรือร้น เป็นตน้ จะทาํให้ผูส่้งสารมีความน่าเช่ือถือ และสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ ปราณี สุรสิทธ์ิ (2555) ท่ีกล่าวถึง กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อความสมานฉันทข์องผูส่้งสารวา่ ผูส่้ง

สารตอ้งเขา้ใจบทบาทในฐานะผูน้าํ เม่ือมีปัญหาขดัแยง้ ตอ้งพูดคุย หรือประชุมช้ีแจงทาํความเขา้ใจ 

เพื่อหาทางออกร่วมกนั เป็นนกัฟังท่ีดี แสวงหาความรู้จริง รู้จกัให้อภยัต่อกนั ไม่ขุดคุย้เร่ืองไม่ดีมา

ต่อความยาวสาวความยืด และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิเทศ สนัน่นารี,จรัส ลีกา, สาริกา ไสวงาม 

และภทัรวดี ทองนึก (2561) ท่ีกล่าวถึงบุคลิกของผูส่ื้อสารตอ้งทาํตวัให้มีความน่าเช่ือถือและศรัทธา 

เป็นผูป้ฏิบัติดีปฏิบัติชอบตามหลักเบญจศีลและเบญจธรรม และสอดคล้องกับการศึกษาของ  

อดิศกัด์ิ ทองบุญ (2556) ที่ได้ศึกษา วิธีแก้ปัญหาความขดัแยง้ในสังคมไทยด้วยการสมานฉันท์

แนวพุทธ พบว่า ผูส้านสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดสมานฉันท์ ควรเป็นตวัแทนของกลุ่มหรือฝ่าย เพื่อขอ

พบปะเจรจาขอ้ขดัแยง้กบัตวัแทนของแต่ละฝ่าย ฟังความเห็นของแต่ละฝ่ายเพื่อหาแนวทางสู่การ

สมานฉันท์ และสามารถทาํให้แต่ละฝ่ายยอมรับความจริง ไม่ถือทิฐิมานะ ไม่อา้งเหตุผลเขา้ขา้ง

ตวัเอง และไม่ถือประโยชน์ส่วนตนสาํคญักวา่ประโยชน์ส่วนรวม 
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 2.2.2 สาร 

 ผลการศึกษาผูว้จิยัมีขอ้คน้พบวา่ เน้ือหาสารจากประเด็นตามธรรมนูญเกา้ดี อนั

ประกอบด้วย 1) เป็นคนดี 2) มีปัญญา 3) รายได้สมดุล 4) สุขภาพแข็งแรง 5) ส่ิงแวดล้อมสมบูรณ์  

6) สังคมอบอุ่น 7) หลุดพ้นอาชญากรรม 8) กองทุนพึ่ งพาตนเอง และ 9) การสร้างความเข้มแข็ง

คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)/ชุมชนเมือง (กชช.) นั้น ผูส่้งสารจะไม่ได้ส่ือสารตรงตามธรรมนูญ 9 ดี  

แต่สารท่ีผูส่้งสารส่งจะมีเน้ือหาหลกัท่ีสําคญัทั้งหมดทั้ง 9 ประการตามธรรมนูญ 9 ดี โดยเน้ือหาของสาร

ทั้งหมดจะเน้นการสร้างการพึ่งพาตนเองให้กบัชุมชน สร้างความเขม้แข็งให้กบับุคคลเป็นอนัดบัแรก 

โดยเฉพาะพื้นฐานการให้ความสําคญัดา้นปัจจยั 4 คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยู่

อาศยั เพื่อให้ลูกบา้นหรือชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน หลงัจากนั้นก็เป็นเร่ืองการช่วยเหลือและร่วมกนั

พัฒนาชุมชนให้มีสภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน สามารถพึ่ งพาตนเองได้เม่ือเกิดปัญหา  

ไม่จาํเป็นตอ้งรอให้ภาครัฐเขา้มาช่วยเหลือเพียงอย่างเดียว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิเทศ สนัน่นารี

,จรัส ลีกา, สาริกา ไสวงาม และภทัรวดี ทองนึก (2561) ท่ีได้ศึกษาการส่ือสารเชิงพุทธเพื่อสร้างความ

ปรองดองในสังคม พบว่า การส่ือสารเพื่อสันติและความปรองดองการส่ือสารท่ีดีตอ้งเป็นไปเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของตนเองและไม่กระทบต่อเป้าหมายของผูอ่ื้น อีกทั้งเป็นการส่ือสารท่ีเก้ือกูลประโยชน์

ต่อผูอ่ื้นและส่วนรวมได ้ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นวพร วิสิฐสิริ (2543) ท่ีกล่าวถึง การวาง

กลยุทธ์เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีสําคญัก็คือ พยายามให้รูปแบบและเน้ือหาสามารถเก่ียวขอ้งกบัชีวิตของผูรั้บ

สารหรือเกิดประโยชน์ต่อผูรั้บสาร ง่ายต่อการเขา้ใจ ก็จะสามารถสร้างความน่าสนใจได ้ 

 2.2.3 ส่ือ 

 จากการศึกษาพบว่า ส่ือที่ใช้เพื่อสร้างความสมานฉันท์ของบา้นเจริญสุข 

หมู่ที่ 12 ประกอบด้วย 1) ส่ือบุคคล 2) ส่ือชุมชน 3) ส่ือเฉพาะกิจ 4) ส่ือสังคมออนไลน์ โดยส่ือ

บุคคลเป็นส่ือหลกัท่ีเผยแพร่โครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี โดยส่ือบุคคลส่วนใหญ่เป็นกลุ่มของผูน้าํ

ชุมชนท่ีเขา้ไปส่ือสารเร่ืองโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีกบักลุ่มลูกบา้นหรือคนท่ีอยูใ่นชุมชนนั้นๆ 

โดยใชก้ารลงพื้นท่ี ซ่ึงกลุ่มผูน้าํของชุมชนเป็นคนท่ีคนในชุมชนให้ความเคารพนบัถือ จึงง่ายต่อการ

เขา้ถึงบุคคลต่างๆ ผา่นการพบปะพูดคุยทาํให้สะดวกต่อการส่ือสาร และอธิบายให้เกิดความเขา้ใจ

และก่อให้เกิดความร่วมมือในโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

เกศินี จุฑาวิจิตร (2542) ท่ีพบวา่ ส่ือบุคคลมีอิทธิพลต่อการโน้มน้าวใจ เพราะส่ือบุคคลในฐานะท่ี

เป็นผูส่้งสารเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการ เปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมของผูรั้บสารเป้าหมาย  

 ส่ือชุมชน จะใชห้อกระจายข่าวเป็นช่องทางในการเผยแพร่โครงการบุรีรัมย์

สันติสุขเก้าดี เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีทาํให้คนในชุมชนได้รับข่าวสารต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง และมีความ

สะดวกในการประชาสัมพนัธ์ สามารถส่ือสารกบัคนในชุมชนได้อย่างต่อเน่ือง ทั้งในดา้นการให้
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รายละเอียดต่างๆ การนดัหมายเพื่อทาํความเขา้ใจแก่คนในชุมชน สอดคลอ้งกบั จารียา อรรถอนุชิต 

และอรุณีวรรณ บวัเน่ียว (2550) ท่ีศึกษาถึงแบบแผนการส่ือสารและเครือข่ายการส่ือสารของกลุ่ม

คนท่ีมีบทบาทสําคัญในการเสริมสร้างสังคมสันติสุขในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนใต้ พบว่า  

หอกระจายข่าวเป็นชุมทางสําคญัสําหรับการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ใช้ในการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ข่าวสาร ทั้งประเด็นทัว่ไปในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัและประเด็นท่ีเก่ียวกบัปัญหาในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้และใช้ในการนัดหมายต่างๆ ซ่ึงหอกระจายข่าวเป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพใน

การกระจายข่าวสารไปยงักกลุ่มไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

 ส่ือเฉพาะกิจ เน่ืองดว้ยในชุมชนมีประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามท่ีปฏิบติั

ต่อเน่ืองกนัมาเป็นระยะเวลานาน ผูส่้งสารจึงได้ใส่เน้ือหาเก่ียวกบัธรรมนูญ 9 ดี ในประเพณีและ

วฒันธรรมทําให้คนในชุมชนมีความสามัคคี เกิดความร่วมมือกัน ซ่ึงถือได้ว่างานประเพณี  

และพิธีกรรม เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้โครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเก้าดี ประสบความสําเร็จมากข้ึน  

ซ่ึงกาญจนา แกว้เทพ (2551) กล่าววา่ ส่ือประเภทพธีิกรรม เช่น เทศน์มหาชาติ ประเพณีสู่ขวญัควาย, 

ส่ือพื้นบา้นประเภทการแสดง เช่น รําสวดในงานศพ และส่ือพื้นบา้นประเภทวตัถุ เช่น แทงหยวก 

สานหมวกกุยโลย้ ส่ือเหล่าน้ีไม่เพียงแต่ให้ความบนัเทิงเท่านั้นแต่ยงัให้เน้ือหาท่ีเป็นความรู้ ขอ้มูล 

ความคิดเห็นและการ อบรมสั่งสอนในเร่ืองเก่ียวกบัคุณค่าต่างๆ อีกดว้ย และสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ ชินีเพ็ญ ศรีชยั (2557) ท่ีพบว่า การสร้างความสมานฉันท์ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

จาํเป็นตอ้งมีการใช้ส่ือเฉพาะกิจ โดยตอ้งคาํนึงถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม และหลกั

ศาสนาของประชาชนในพื้นท่ีเป็นหลกั และสอดคล้องกบัการศึกษาของ ไชยรัตน์ ปราณี (2557)  

ท่ีพบวา่ วฒันธรรม ประเพณี เช่น การทาํขวญัขา้ว ประเพณีการลงแขก เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีก่อให้เกิด

ความมัน่คงในชุมชนและสังคม 

 ส่ือสังคมออนไลน์ ผูว้ิจยัพบวา่ส่ือสังคมออนไลน์โดยเฉพาะโปรแกรมไลน์

เป็นสังคมออนไลน์ท่ีคนในชุมชมใช้ติดต่อส่ือสารกันอยู่แล้วทั้งระหว่างผูน้ําชุมชนกับภาครัฐ  

และระหว่างผูน้ําชุมชนกบัคนในชุมชน โดยใช้เป็นช่องทางในการให้ขอ้มูล และรายงานผลการ

ปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมาย ทาํให้กลุ่มผูน้าํชุมชนได้รับขอ้มูลเหมือนกนัในเวลาท่ีรวดเร็ว 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเครือข่าย ของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2556) ซ่ึงการส่ือสารของคนในบา้น

เจริญสุข หมู่ท่ี 12 ใช้โปรแกรมไลน์ในการติดต่อส่ือสารกบัสมาชิก อนัประกอบดว้ย ผูใ้หญ่บา้น 

ประธานคุม้ และผูมี้หนา้ท่ีดา้นต่างๆ ของหมู่บา้นซ่ึงเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่าย ซ่ึงพนิดา สายประดิษฐ ์

(2551) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ท่ีไดจ้าก ส่ือใหม่ (New Media) ว่าช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายใน

การบริหารข้อมูล สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย
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กลุ่มเป้าหมายเผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายจาํนวนมากไดใ้นระยะเวลาพร้อมๆ กนั และมีความสามารถ

ในการติดต่อ 2 ทาง จึงทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถโตต้อบไดท้นัที  

2.2.4 ผู้รับสาร  

 จากการศึกษาผูรั้บสาร พบวา่ ผูรั้บสารซ่ึงเป็นกลุ่มชาวบา้นจะมีความรู้ความ

เขา้ใจน้อยกว่ากลุ่มผูน้าํชุมชน แต่อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่าการใช้ส่ือต่างๆ ช่วยให้ชาวบา้นเกิด

ความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน สอคลอ้งกบัการศึกษาของ ชนาภา ศรีวิสรณ์, พระมหาดวงเด่น ฐิตญาโณ 

และขนัทอง วฒันะประดิษฐ์ (2561) ท่ีวา่ผูส่้งสารและผูรั้บสารตอ้งเป็นผูท่ี้ติดตามเหตุการณ์ข่าวสาร

และความเปล่ียนแปลงต่างๆ เพื่อให้มีประสบการณ์และความรู้ท่ีสมดุลระหวา่งกนั ทั้งน้ีผูรั้บสารมี

ทกัษะดา้นภาษาท่ีมีความหลากหลาย การส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเป็นกนัเองจะช่วยใหผู้รั้บสารเขา้ใจมาก

ข้ึน ส่วนดา้นทศันคติ พบวา่ ผูรั้บสารมีทศันคติต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสารเป็นไปในทิศทางท่ีดี เน่ืองจากตวั

โครงการตวัโครงการช่วงสร้างความสามคัคีให้แก่ชุมชมซ่ึงชาวบา้นส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเป็น

โครงการท่ีดี จึงก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร รวมทั้งผูรั้บสารมีทศันคติท่ีดีต่อผูส่้งสาร 

เน่ืองจากผูส่้งสารมีคุณลกัษณะและมีการปฏิบติัตนให้ผูรั้บสารมีความไวว้างใจ และเช่ือถือ ดงันั้น

ผูรั้บสารจึงมีทศันคติท่ีดีต่อผูส่้งสาร สอดคล้องกบัการศึกษาของ โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Joseph 

T.Klapper, 1960) ท่ีกล่าวว่า ในการรับข่าวสารต่างๆ ผูรั้บสารจะมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่าง

กนัไปตามประสบการณ์ ความตอ้งการ ความเช่ือทศันคติ ความรู้สึกนึกคิดฯลฯ ท่ีไม่เหมือนกัน  

โดยจะเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ ข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัความเช่ือทศันคติ ความสนใจ 

และส่ิงท่ีสนบัสนุนความคิดเดิมของตน  

 นอกจากน้ี ผูรั้บสารในโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีเปิดรับเน้ือหาต่อเร่ืองท่ี

ตอ้งการจะส่ือสารโดยไม่มีใครแสดงพฤติกรรมคดัคา้น มีการแสดงออกถึงความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

แต่มีขอ้ซกัถามบา้งในบางหวัขอ้ โดยกิจกรรมสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิเทศ สนัน่นารี,จรัส ลีกา, สาริกา ไสวงาม และภทัรวดี ทองนึก (2561) 

ท่ีพบว่า บุคลิกของผูส่ื้อสารและรับสาร การแสดงออกท่ีดีของผูส่ื้อสารและผูรั้บสารตอ้งยึดหลกั

ความมีกลัยาณมิตตธรรม ความสัมพนัธ์ต่อกนัให้เป็นไปตามหลกัสัปปุริสธรรม ทาํตวัให้มีความ

น่าเช่ือถือและศรัทธา เป็นผูป้ฏิบติัดีปฏิบติัชอบตามหลกัเบญจศีลและเบญจธรรม และสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ ปราณี สุรสิทธ์ิ (2554) ท่ีพบวา่ สมาชิกในชุมชนก็มีความเห็นสอดคลอ้งกบัผูน้าํชุมชน

และใหค้วามร่วมมือกบัผูน้าํชุมชน 
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2.3 รูปแบบการส่ือสารเพือ่สร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมย์สันติสุขเก้าดี 

รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเก้าดี 

ของบา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 ใช้รูปแบบของการสานเสวนา ใช้ศาสนาเป็นแนวทาง และการส่ือสาร

ผา่นประเพณีและวฒันธรรม ดงัน้ี 

2.3.1 การสานเสวนา 

ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบของการส่ือสารจะใชว้ิธีการมานัง่พูดคุยกนัตาม

เวลาท่ีกาํหนดไว ้คือ การพูดคุยกนัภายในคุม้บา้น จะมีการนัดหมายกนัทุกวนัท่ี 1 หรืออาจมีการ

เล่ือนนัดหมายได้บา้ง ส่วนการพูดคุยกนัในระดบัหมู่บา้นท่ีจะมีผูใ้หญ่บา้นเป็นประธาน จะมีข้ึน

หลงัการพูดคุยของคุม้บา้นแลว้ โดยใช้รูปแบบของการนั่ง หรือยืนพูดคุยกนั มีลกัษณะเหมือนนั่ง

ลอ้มวงคุยกนั เร่ืองท่ีมาพูดคุยกนัก็จะเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในคุม้บา้น หรือหมู่บา้น หรือหากเป็นการ

ประชุมหมู่บา้นก็จะเป็นเร่ืองท่ีผูใ้หญ่บา้นไดรั้บมอบหมายมาแจง้ให้คนในหมู่บา้นทราบ หรือขอ

ความร่วมมือ หากตอ้งการขอ้สรุปหรือขอ้ยุติจะใชว้ิธีการถามความคิดเห็น และให้มีการลงคะแนน

เสียง โดยนบัเอาเสียงส่วนใหญ่เป็นมติ ซ่ึงรูปแบบของการสานเสาวนาทาํให้คนในชุมชนมีความ

สมานฉนัท ์ซ่ึงสถาบนัพระปกเกลา้ (2557) ไดน้าํเสนอหลกัการสร้างความปรองดองประกอบดว้ย

หลกัการ ของ การสานเสวนา ว่าเป็นเง่ือนไขสําคญัสําหรับการนาํไปสู่การสร้างความปรองดอง  

การสานเสวนาท่ีแทจ้ริงเกิดข้ึนไดเ้ม่ือคู่กรณีมาร่วมกนัสนทนาเพื่อนาํไปสู่ขอ้ตกลงโดยตอ้งเป็นการ

เปล่ียนแปลง มุมมองความรู้สึกโกธรเกลียดท่ีมีต่อกนั การสานเสวนาท่ีแทจ้ริงถึงจะนําไปสู่การ

สร้างความปรองดองได้ โดยจะตอ้งมีการวิเคราะห์ความขดัแยง้และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันเพื่อ

ความเขา้ใจท่ีชดัเจนมากข้ึน และ ณัฐปภสัร์ วรธันยผ์าสุก (2557) สรุปไดว้่า บทบาทขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ของชุมชน มีบทบาทในการเปิด

พื้นท่ีให้เกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนผา่นผูน้าํกลุ่ม/ศาสนาในชุมชน โดยทาํหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานและ

รวบรวมสภาพปัญหาของชุมชน กระตุ้นให้เกิดการสะท้อนให้เห็นปัญหาและรับรู้ว่าปัญหาส่ง

ผลกระทบอย่างไรต่อชุมชน ให้ประชาชนเกิดการถกเถียงพูดคุยวิพากษ์วิจารณ์โดยเน้นการตั้ง

ประเด็นคาํถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อนาํมาสู่การคิดวิเคราะห์ร่วมกนัในการกาํหนด

แนวทางแกปั้ญหา และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รชฎ จนัทร์ทอง (2550) ท่ีพบวา่ แนวทางแกไ้ข

ปัญหาดว้ยสันติวิธีในกรณีปัญหาความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรเนน้กระบวนการมี

ส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆ และประชาชนในพื้นท่ีซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้เขา้มามีส่วนร่วมเสนอ

ความเห็นในการตดัสินปัญหาสําคญัของคนในพื้นท่ี และเนน้กระบวนการท่ีจะทาํให้ประชาชนใน

พื้นท่ีและในประเทศไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัความจาํเป็นและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใช้

แนวทางสันติวิธีในการแกไ้ขปัญหา สอดคลอ้งกบั อภิชาต พิบูลย ์(2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองบทบาท
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ของการเมืองภาคประชาชนในการเสริมสร้างความสมานฉนัท ์: ศึกษากรณีตาํบลในวงใต ้อาํเภอละ

อุ่น จงัหวดัระนอง สรุปไดว้า่ การไกล่เกล่ีย การช่วยเหลือ ปรับปรุง แกไ้ขและป้องกนัความขดัแยง้

ด้วยการรับฟังความคิดเห็น หลีกเล่ียงการใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา รวมทั้งฟ้ืนฟูระเบียบ

สังคมและบงัคบัใชก้ฎกติกา อยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ช่วยให้เกิดความสมานฉนัทไ์ด ้

และยงัสอดคลอ้งกบั สุกญัญา รุ่งทองใบสุรีย ์(2556) ท่ี ไดศึ้กษา การจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 

จงัหวดัปทุมธานี พบว่า แนวทางการจดัการความขัดแยง้ของชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี ได้แก่  

การใชส้ันติวธีิ คือ การเจรจาโดยใชว้ธีิการเจรจาไกล่ดว้ยตนเอง/จา้งคนอ่ืนไปเจรจาให้/รวมกลุ่มกนั

เจรจาและเจรจาไกล่เกล่ียโดยคนกลาง โดยหาผูอ้าวุโส เพื่อน ญาติคนรู้จกั /ผูน้าํ คณะกรรมการชุมชน 

ผูใ้หญ่บา้น/อบต. อาํเภอ เทศบาล/คณะกรรมการไกล่เกล่ียประจาํอาํเภอ/ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอม

ขอ้พิพาทของศาล 

 2.3.2 การใช้ศาสนาเป็นแนวทาง 

 รูปแบบการส่ือสารเพื่อการสร้างความสมานฉนัท ์มีการใชศ้าสนาเขา้มาเป็น

แนวทาง คือ ในการประชุมประจาํเดือนของหมู่บา้น หรือประชุมเม่ือเกิดปัญหาอย่างใดอยา่งหน่ึง 

ก่อนการประชุมจะมีการจุดธูปเทียนบูชาพระพุทธรูปประจาํหมู่บา้น มีการสวดมนต์ และปฏิญาณ

ตนต่อธรรมนูญหมู่บ้าน นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมทาํบุญร่วมกนัของคนในหมู่บ้าน โดยมีปราชญ์

ชาวบา้นเป็นผูด้าํเนินการกล่าวคาํบูชาพระ ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ นอกจากน้ีการประชุมใหญ่ของหมู่บา้น  

จะจดัประชุมท่ีวดั โดยมีพระสงฆร่์วมเป็นประธานในการประชุม หากมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้น 

ก็จะนาํคาํสั่งสอนทางพระพุทธศาสนามาตกัเตือน สถาบนัพระปกเกลา้ (2557) ไดน้าํเสนอถึงการใช้

ศาสนาเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขความขดัแยง้ เยียวยาความรู้สึกของผูค้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ี

แตกร้าวข้ึนมาใหม่ โดยใชส้ัญลกัษณ์และพิธีกรรมกล่าวคือ ใชท้ั้งความเช่ือทางศาสนาและพิธีกรรม

ในการสร้างความปรองดอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พระโกวทิ พลญาโน, พระมหาดวงเด่น 

ฐิตญาโณ และ ขนัทอง วฒันะประดิษฐ์ (2561) ท่ีพบว่า ชุมชนท่ีนบัถือระบบเครือญาติ เช่ือถือใน

บุญกุศล มีวฒันธรรม จะเป็นชุมชนท่ีอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสามคัคี นอกจากน้ี อุทยั ปริญญาสุทธินนัท ์

(2555) ไดเ้สนอวา่ การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ตอ้งใชห้ลายแนวทางทั้งหลกัศาสนา ความเป็นเครือ

ญาติ และผูอ้าวุโส รวมถึงเวลาท่ีจะช่วยให้ความรู้สึกบาดหมางใจค่อยคล่ีคลายลงโดยใช้เวลา

แตกต่างไปตามกรณี และสอดคลอ้งกบั พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ และพระมหากาํพล คุณงฺกโร 

(2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การสร้างความปรองดองสมานฉันท์ ดว้ยการขบัเคล่ือน โครงการหมู่บา้น

รักษาศีล 5 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ชุมชนสามารสร้างความปรองดองให้เกิดข้ึนในชุมชน

ได้ด้วยการรักษาศีล 5 อย่างเคร่งครัด โดยผูน้ําชุมชนจะต้องยึดหลักการสร้างความปรองดอง

สมานฉันท์ 6 ประการคือ หลกัความถูกตอ้ง หลกัความเหมาะสม หลกัความบริสุทธ์ิ หลกัความ
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ยติุธรรม หลกัพรหมวิหารธรรม และหลกัความเสียสละ ซ่ึงจะทาํให้เกิดบรรยากาศแห่งความสมคัร

สมานสามคัคีของคนในชุมชน 

 2.3.3 การส่ือสารผ่านประเพณแีละวัฒนธรรม 

 คนในหมู่บา้นยึดมัน่ตามประเพณีและวฒันธรรมท่ีปฏิบติัสืบกนัมา อีกทั้ง

พยายามรักษาประเพณีและวฒันธรรมให้คงอยู่เป็นอตัลกัษณ์ของหมู่บ้านท่ีมีความแตกต่างจาก

หมู่บา้นอ่ืน โดยในแต่ละเดือนจะมีประเพณีทุกเดือนตลอดทั้งปี เม่ือมีงานประเพณีต่างๆ ชาวบา้นก็

จะไปร่วมงานและให้ความร่วมมือกนัอย่างพร้อมเพรียง นอกจากน้ีบา้นเจริญสุขยงัมีความเช่ือใน

เร่ืองส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีสืบทอดมาเป็นวฒันธรรม คือ ศาลประจาํหมู่บา้น และศาลตาปู่  ซ่ึงคนในหมู่บา้น

จะให้ความเคารพ และเม่ือจะมีงานประเพณีใดๆ ก็จะมีการบวงสรวงเสมอ นอกจากน้ียงัมีรูปแบบ

การส่ือสารเพื่อการเสริมสร้างความสมานฉันท์ผ่านประเพณีและวฒันธรรมต่างๆ โดยมีปราชญ์

ชาวบ้านเป็นผูน้ําเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับ 9 ดี ลงไปสอดแทรกในประเพณีและวฒันธรรม  

ซ่ึงเร่ืองของการสร้างความสมานฉันท์ผ่านวฒันธรรมและประเพณี มีการศึกษาท่ีสอดคล้องกัน

ไดแ้ก่การศึกษาของ นิธิตา สิริพงศ์ทกัษิณ (2561) บุษบา บวัพรม และ เพ็ญณี แนรอท (2561) อุทยั 

ปริญญาสุทธินันท์ (2555) ท่ีสามารถสรุปได้ว่า ชุมชนท่ียงัมีฐานความเช่ือทางด้านศาสนา จารีต

ประเพณี วฒันธรรมจะช่วยร้อยรัดคนในชุมชนในมีความปรองดอง สมานฉันท ์เป็นกลไกในการ

ป้องกนัและจดัการความขดัแยง้และอาชญากรรมได ้และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิรมล กุลศรี

สมบัติ และพรสรร วิเชียรประดิษฐ์ (2556) ท่ีพบว่า กลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จดัการชุมชนของประเทศญ่ีปุ่นนั้น การเคารพและความเกรงใจผูอ้าวโุส เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการ

ขบัเคล่ือนใหส้มาชิกในชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ได ้

 2.3.4 การร่วมมือ/หลอมรวมเป็นพวกเดียวกัน 

ความสัมพนัธ์ของคนในหมู่บา้นเจริญสุข หมู่ 12 มีความสัมพนัธ์กนัแบบ

เครือญาติ และมีความรู้สึกผกูผนักนัอยา่งมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อุทยั ปริญญาสุทธินนัท ์

(2555) ได้ศึกษาเร่ือง ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์: การจดัการความขดัแยง้เพื่อสร้างความยุติธรรม  

ของชุมชนควนโส สรุปได้ว่า ระบบความสัมพนัธ์แบบเครือญาติ ระบบอาวุโส และผูน้ําชุมชน  

ยงัมีบทบาทสาํคญัในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

พระโกวิท พลญาโน, พระมหาดวงเด่น ฐิตญาโณ และ ขนัทอง วฒันะประดิษฐ์ (2561) ท่ีพบว่า 

ชุมชนท่ีนับถือระบบเครือญาติ เช่ือถือในบุญกุศล มีวฒันธรรม จะเป็นชุมชนท่ีอยูร่่วมกนัไดอ้ย่าง

สามคัคี นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชินีเพญ็ ศรีชยั (2557) ท่ีพบวา่ภาษา และถ่ินกาํเนิด 

มีผลต่อการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท ์เช่นเดียวกบัคนในบา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 ซ่ึงใชภ้าษา

ลาวในการส่ือสารกนั และความเป็นไทยลาว ทาํให้มีความเขา้ใจปัญหาของประชาชนในชุมชนมี
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ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ทาํให้สามารถถ่ายทอดส่งผลต่อความรู้สึก และตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

 2.3.5 การส่ือสารแบบเครือข่าย 

การส่ือสารแบบเครือข่ายของบา้นเจริญสุข หมู่ท่ี 12 จะมีกลุ่มไลน์ โดยเป็น

ไลน์ของคณะกรรมการหมู่บา้น ซ่ึงคณะกรรมการหมู่บา้น และหัวหน้าคุม้ จะอยู่ในกลุ่มไลน์ การ

ส่ือสารส่วนใหญ่เป็นการใหข้อ้มูล เช่น ผูใ้หญ่บา้นไลน์นดัเวลาในการประชุม หรือบอกขอ้มูลต่างๆ 

ท่ีผูใ้หญ่บา้นไปประชุมกบัส่วนราชการ หรือหน่วยงานภายนอกมา และคณะกรรมการหมู่บา้นใช้

ไลน์เพื่อเป็นการให้ข้อมูลว่าได้ทาํกิจกรรมใดๆ บ้าง ซ่ึงการศึกษาของ ธิดาพร ชนะชัย (2550)  

และขวญัฤทัย สายประดิษฐ์ (2551: 50-51) ท่ีกล่าวถึงประโยชน์ท่ีได้จาก ส่ือใหม่ (New Media)  

วา่ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการบริหารขอ้มูล สามารถให้ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไป

ยงักลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายกลุ่มเป้าหมายเผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายจาํนวนมากได้ใน

ระยะเวลาพร้อมๆ กนั และมีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถโตต้อบไดท้นัที 

2.4 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพือ่สร้างความสมานฉันท์ 

แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท์ เป็นไปตามทฤษฎีความ

น่าเช่ือถือของผูส่้งสาร แนวคิดเก่ียวกบัสาร และทฤษฎีการเลือกรับสาร ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีเหล่าน้ี

ให้ความสําคญักับกระบวนการส่ือสารทั้ งกระบวนการเพื่อให้การส่ือสารประสบความสําเร็จ 

ผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุ ไดใ้หแ้นวทางการพฒันาการส่ือสารเพือ่สร้างความ

สมานฉนัทไ์วด้งัน้ี  

 2.4.1 คุณลักษณะทางการสร้างความสมานฉันท์และการส่ือสารของผู้ส่งสาร 

การสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดข้ึนในชุมชนนั้ นผูส่้งสารและผูรั้บสาร  

ลว้นแล้วแต่มีความสําคญัเท่าๆ กนั เน่ืองจากในการส่ือสารผูส่้งสารเม่ือส่งสารแลว้ก็จะกลายเป็น

ผูรั้บสาร ดงันั้นในการส่ือสารผูส่้งสารและผูรั้บสารจึงมีความสาํคญัเท่าๆกนั 

ในการส่ือสารผูส่้งสารและผูรั้บสาร ตอ้งมีทกัษะทั้งในดา้นการฟัง การพูด 

รวมถึงการแสดงท่าทาง นํ้ าเสียงเพื่อให้ผูรั้บสารไดรั้บรู้ ทั้งน้ีคุณลกัษณะท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสาร

ควรมี คือ ทศันคติท่ีดี ไม่มีอคติทั้งต่อตวับุคคลและต่อเร่ืองท่ีส่ือสาร ตอ้งเปิดใจรับ เอาใจเขามาใส่

ใจเรา รวมทั้งหาความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองราวต่างๆ จากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือหลายๆแหล่ง นอกจากน้ีหาก

มีความเช่ือใจในตวัผูน้ําชุมชน หรือผูส่้งสาร ชุมชนนั้ นจะมีความสงบเรียบร้อย ซ่ึงเป็นไปตาม

แนวคิดของเจมส์ แมคครอสก้ี และดาเลย ์จอห์น เอ. (James McCroskey and Daley John A., 1987) 

พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ และพระมหากาํพล คุณงฺกโร. (2559) อดิศกัด์ิ ทองบุญ (2556) นิเทศ 

สนัน่นารี และคณะ (2561) ท่ีกล่าวถึงคุณสมบติัของผูส่้งสารโดยสรุปไดว้า่ผูส่้งสารท่ีจะช่วยสร้าง
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ใหเ้กิดความสมานฉนัทไ์ดน้ั้น ตอ้งมีความรู้ความสามารถในขอ้มูลหรือเร่ืองท่ีจะส่ือสารและการส่ง

สาร รวมทั้งความสามารถในการจดัการควบคุมสถานการณ์ในการส่ือสาร  

2.4.2 การกาํหนดประเด็นเน้ือหาการสร้างความสมานฉันท์ 

ประเด็นเน้ือหาท่ีจะช่วยสร้างความสมานฉนัทใ์นชุมชน ประเด็นเน้ือหาตอ้ง

เป็นความจริง มีประโยชน์ต่อคนในชุมชน โดยเน้ือหาไม่จาํเป็นตอ้งเฉพาะเจาะจง หรือเน้นย ํ้าเร่ือง

ความสมานฉนัท ์แต่เป็นเร่ืองในชีวิตประจาํวนัของคนในชุมชน เป็นอตัลกัษณ์ วิถีชุมชน หากเน้ือหาท่ี

ก่อให้เกิดการสร้างความสมานฉนัทพ์ฒันาข้ึนมาเป็นวฒันธรรมของชุมชนก็ทาํให้เกิดความปรองดอง

ในชุมชนได ้นอกจากน้ีเน้ือหาท่ีจะสร้างความสมานฉนัทต์อ้งเป็นเร่ืองท่ีไม่ขดัต่อความตอ้งการและ

บอกวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน โดยส่ิงสําคัญท่ีสุดก็คือ เน้ือหาต้องเป็นความจริง เป็นข้อเท็จจริง  

ซ่ึงนวพร วสิิฐสิริ (2543) ไดก้ล่าวถึง การวางกลยุทธ์เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีสําคญัก็คือ พยายามให้รูปแบบ

และเน้ือหาสามารถเก่ียวขอ้งกบัชีวิตของผูรั้บสารหรือเกิดประโยชน์ต่อผูรั้บสาร ง่ายต่อการเขา้ใจ  

ก็จะสามารถสร้างความน่าสนใจได ้

2.4.3 รูปแบบการส่ือสารการสร้างความสมานฉันท์ 

 รูปแบบการส่ือสารการสร้างความสมานฉันท์ควรรูปแบบท่ีส่งเสริมการ

สร้างปฏิสัมพนัธ์ภายในชุมชนทั้งการสร้างกระบวนการให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม เช่น การใชเ้วที

เสวนาภายในชุมชนเพื่อสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของคนในชุมชน โดยมีสภาพแวดลอ้ม

แบบไม่เป็นทางการเพื่อทาํให้คนในชุมชนเกิดความรู้สึกเป็นกนัเอง กล้าแสดงความคิดเห็นของ

ตนเอง อีกทั้งยงัมีการใช้วฒันธรรมมาเป็นส่ือเพื่อท่ีจะเป็นตวัสร้างความสมานฉันท์ ไม่ว่าจะเป็น 

ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นเอกลกัษณ์ของ

คนในทอ้งถ่ินนั้นๆ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของคนในทอ้งถ่ินและช่วยสร้าง

ความรู้สึกและจิตสํานึกของความสมานฉันท์และความสามัคคีของคนในชุมชน สอคล้องกับ

การศึกษาของ สถาบนัพระปกเกล้า (2557) อุทยั ปริญญาสุทธินันท์ (2555) นิธิตา สิริพงศ์ทกัษิณ 

(2561) บุษบา บวัพรม และ เพ็ญณี แนรอท (2561) ท่ีพบว่า รูปแบบการส่ือสารท่ีจะช่วยให้ชุมชน

เกิดความสามนฉันท์ไดด้ว้ยการสานเสวนา การใชศ้าสนาเป็นเคร่ืองมือ ใชท้ั้งความเช่ือทางศาสนา

และพิธีกรรมในการสร้างความปรองดอง โดยมีแนวคิดท่ีสอดคล้องกนัว่า ชุมชนท่ียงัมีฐานความ

เช่ือทางด้านศาสนา จารีตประเพณี วฒันธรรมจะช่วยร้อยรัดคนในชุมชนในมีความปรองดอง 

สมานฉนัท ์เป็นกลไกในการป้องกนัและจดัการความขดัแยง้และอาชญากรรมได ้
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

3.1.1 สํานักนายกรัฐมนตรีควรจัดทําแนวนโยบายในการเสริมสร้างความ

สมานฉนัทแ์ละมอบหมายใหห้น่วยงานต่างๆ ปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้เกิดการบูรณาการ

การทํางานระหว่างหน่วยงานของรัฐทั้ งทางด้านการวางแผน การประสานงาน งบประมาณ  

การติดตามประเมินผล และมีการรายงานผลให้ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ เพื่อให้ชุมชนมี

ความสมานฉนัทอ์ยา่งย ัง่ยนื 

3.1.2 จากการวิจยัท่ีพบว่าการปฏิบัติตามหลักคาํสอนทางศาสนาทาํให้ชุมชน

สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสามัคคี สมานฉันท์ ดังนั้ นสํานักพฒันาคุณธรรม จริยธรรม 

กรมการศาสนา ควรกาํหนดแนวนโยบายในปลูกฝังคุณธรรม โดยใชห้ลกัศาสนาเป็นตวัเช่ือมเพื่อให้

เกิดความสมานฉนัท ์และปฏิบติังานร่วมกบักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมให้กาํนนั 

ผูใ้หญ่บา้นนาํหลกัธรรมไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและสร้างความสมานฉนัทใ์ห้เกิดข้ึนตั้งแต่

ระดบัหมู่บา้น ชุมชน และจงัหวดั เน่ืองจากการวิจยัพบวา่ ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูส่้งสารท่ีสําคญัอนัจะทาํ

ใหเ้กิดความสมานฉนัทใ์นชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.1.4 กรมส่งเสริมวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรมควรกาํหนดนโยบายส่งเสริม 

บาํรุง รักษา ปลูกฝังวฒันธรรมและประเพณีอนัดีงามให้ประชาชนทุกภาคส่วน อนัจะนาํไปสู่การ

ปฏิบติัจนเป็นวถีิชีวติท่ีต่อใหเ้กิดความสมานฉนัท ์ 

3.1.5 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม ควรกําหนด

นโยบายส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความสมานฉันท์ในหลกัสูตรทั้งในระดบัอุดมศึกษา  

และการศึกษาตลอดชีวติ 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

3.2.1 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย และสํานักงาน

ยุติธรรมจงัหวดั กระทรวงยุติธรรม ควรจดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการเสริมสร้างความสมานฉันท์

ไปสู่ชุมชนร่วมกนั โดยใชก้ระบวนการพฒันา 3 ระดบั ดงัน้ี (1) สถานการณ์ก่อนเกิดความขดัแยง้ 

(Pre-Conflict Situation) ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ี 1 คือ ระดบัการพฒันาความรู้ (Knowledge) เพื่อให้ผูเ้ขา้

รับการฝึกอบรมสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง (2) สถานการณ์ระหว่างเกิดความ

ขดัแยง้ (Conflict Situation) ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ี 2 คือ ระดบัการพฒันาทกัษะ (Skills) เพื่อให้ผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรมสามารถนาํความรู้การเสริมสร้างความสมานฉนัทไ์ปวเิคราะห์สถานการณ์ความขดัแยง้

ท่ีเกิดข้ึนให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ความขดัแยง้จริงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ (3) สถานการณ์หลงัเกิด
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ความขดัแยง้ (Post-Conflict Situation) ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ี 3 คือ ระดบัการพฒันาทศันคติ (Attitude) 

เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถแสดงความคิดเห็นเชิงบวก (Positive Thinking) เก่ียวกบัเสริมสร้าง

ความสมานฉันท์เพื่อร่วมแก้ไขปัญหาความขดัแยง้อย่างตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนใน

ชุมชน นาํไปสู่การเป็นชุมชนท่ีมีความสมานสามคัคี และอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข (Happiness Society) 

3.2.2 สาํนกังานยุติธรรมจงัหวดั กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงมีศูนยย์ุติธรรมชุมชนอยูใ่น

พื้นท่ีทุกจงัหวดัควรเข้าไปมีบทบาทหน้าท่ีในการเสริมสร้างและปลูกฝังให้ประชาชนเขา้ใจใน

บทบาทและหนา้ท่ีของตนเองต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การเคารพสิทธิของผูอ่ื้นและ

ปฏิบติัตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด หากประชาชนประสบปัญหาท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ต่างๆ  

ควรให้คาํปรึกษาดา้นกฎหมายแก่ประชาชน และเปิดพื้นท่ีเป็นศูนยก์ารไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้

พิพาทต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดความยุติธรรมและลดความเหล่ือมลํ้ า

อนัจะนาํมาซ่ึงความสมานฉนัทต่์อไป 

3.2.3 ในระดบัจงัหวดั กรมการปกครอง โดยผูว้า่ราชการจงัหวดัควรเปิดพื้นท่ีให้

ประชาชนไดมี้การส่ือสารพดูคุย และแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นทั้งระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของรัฐกบัประชาชน 

และระหว่างประชาชนด้วยกนั ในระดบัชุมชนกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 

โดยกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น และสํานกังานยุติธรรมจงัหวดั กระทรวงยุติธรรม ควรปฏิบติังานร่วมกนัใน

การเปิดพื้นท่ีให้ประชาชนท่ีมีขอ้ขดัแยง้ มีความคิดเห็นไม่ตรงกนั ได้มาไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ เพื่อ

หาทางแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงจะเป็นการนาํไปสู่ความสมานฉนัท์ ตลอดจนสนบัสนุนให้มี

กิจกรรมปลุกจิตสานึกร่วมกนัในการสร้างการยอมรับ และการอยูร่่วมกนัโดยความสมานฉนัท ์ 

3.2.3 เจา้หนา้ท่ีรัฐทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ินทุกหน่วยงาน ควรบูรณาการ

การทาํงานทั้งในระดบันโยบาย และแผนงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี เพื่อช่วยให้การ

ดาํเนินงานในระดบัปฏิบติัการมีเอกภาพและประสานความร่วมมือในการจดัการความขดัแยง้และ

สร้างความสมานฉนัทใ์นชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

3.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.3.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับชุมชนอ่ืน เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็น

การศึกษาชุมชนท่ีมีความสมานฉนัท ์ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัชุมชนท่ีไม่สมานฉนัท์

เพื่อเปรียบเทียบและหาจุดอ่อน เพื่อใหเ้ห็นกระบวนการส่ือสารท่ีชดัเจน 

3.3.2 ควรศึกษากระบวนการส่ือสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารระหวา่งเจา้หนา้ท่ีรัฐ 

กบัประชาชน เพื่อให้ทราบจุดเด่น หรือขอ้บกพร่องของการส่ือสารท่ีอาจจะส่งผลต่อการสร้างความ

สมานฉนัทใ์นพื้นท่ี 
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3.3.3 ควรมีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) 

ในชุมชน เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัชุมชน 
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สาํหรับผูใ้หญ่บา้น ประธานคุม้ ปราชญช์าวบา้น 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เพื่อการทาํดุษฎีนิพนธ์ 

เร่ืองการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี  

เคร่ืองมือน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเพื่อสร้างความ

สมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์

ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการ

บุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีและเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท ์

 

แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างความสมานฉนัท ์

ตอนท่ี 3 กระบวนการส่ือสาร 

ตอนท่ี 4 รูปแบบการส่ือสารเพื่อการสร้างความสมานฉนัท ์

 

 

นางดารณีธญัญสิริ 

นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. ช่ือ-สกุลของผูต้อบ 

2. ตาํแหน่ง 

3. ประสบการณ์การทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความสมานฉนัท.์.........................ปี 

ตอนที ่2 บริบทที่เกีย่วข้องกับการส่ือสารเพือ่เสริมสร้างความสมานฉันท์ 

1. ประเพณีและวฒันธรรมในชุมชนของท่านเป็นอยา่งไร 

2. ท่านคิดวา่ประเพณีและวฒันธรรมในทอ้งถ่ินของท่านมีผลต่อการสร้างความ

สมานฉนัท.์...หรือไม่ อยา่งไร 

3. ท่านคิดวา่อะไรบา้งท่ีมีผลต่อการสร้างความสมานฉนัทใ์นชุมชนของท่าน 

4. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

ตอนที ่3 กระบวนการส่ือสารเพือ่เสร้างความสมานฉันท์ 

ดา้นผูส่้งสาร 

1. ในฐานะท่ีท่านเป็นผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีในการเสริมสร้างความสมานฉนัท ์มีคาํถาม 5 ประเด็นท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.1 ประเด็นความรู้ ประกอบดว้ย 

1.1.1 ท่านจะตอ้งมีความรู้อะไรบ้าง ในการพูดคุยกบัประชาชนเพื่อสร้างความ 

สมานฉนัท ์

1.1.2 ท่านคิดว่าท่านมีความรู้เก่ียวกับความสมานฉันท์อย่างไรบ้าง (ให้อธิบาย 

พร้อมยกตวัอยา่ง) 

1.1.3ท่ านจะรู้ได้อย่างไรว่าสมาชิกในชุมชนของท่านเข้าใจในเร่ืองความ

สมานฉนัทที์ท่านนาํเสนอ 

 1.2 ประเด็นทกัษะในการส่ือสารประกอบดว้ย  

1.2.1 ท่านมีวธีิในการพดูคุยกบัประชาชนอยา่งไรบา้ง (1) แบบทางการ 2) แบบไม่

เป็นทางการ) 1.2.2 ท่านคิดว่าประเด็นต่อไปน้ี มีความสําคญัหรือไม่ อยา่งไร ต่อการแสดงออกกบั

ประชาชนในพื้นท่ีของท่านเพื่อใหเ้กิดความสมานฉนัท ์1) สีหนา้ 2) ท่าทาง 3) การแต่งกาย  

4) สายตา 5) นํ้าเสียง 6) การแสดงออกโดยใชมื้อ 7) การใชว้ตัถุหรือสัญญาณ  

1.2.3 เม่ือท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ท่านสามารถแยกแยะประเด็น 

หรือตดัสินใจไดห้รือไม่วา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นขอ้เทจ็จริง ท่านมีวธีิการตรวจสอบหรือไม่ อยา่งไร  

1.2.4 ท่านคิดว่า ท่านมีลกัษณะพิเศษ หรือลกัษณะเด่นในการทาํงานสร้างความ

สมานฉนัทใ์นพื้นท่ีของท่านหรือไม่ อยา่งไร (ยกตวัอยา่งพร้อมอธิบาย) 



173 

1.3 ประเด็นทศันคติ ประกอบดว้ย  

1.3.1 ทศันคติต่อตนเอง 1) ท่านมีความรู้สึกต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเอง

อยา่งไรในการสร้างความสมานฉนัทใ์นพื้นท่ี  

1.3.2 ท่านคิดอยา่งไรต่อขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เพื่อสร้างความสมานฉันท์ (ทศันคติ

ต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร)  

1.3.3 ท่านคิด และรู้สึกอยา่งไรต่อประชาชนในพื้นท่ีของท่าน (ทศันคติต่อผูรั้บสาร)   

1.4 ประเด็นพฤติกรรมประกอบดว้ย  

1.4.1 ท่านคิดว่าคนในชุมชนของท่านคิดว่าท่านมีคุณสมบติัอย่างไรจึงเกิดความ

เช่ือถือในตวัท่าน 

1) การเป็นคนยุติธรรม ท่านคิดวา่เป็นคุณสมบติัของท่านหรือไม่ คุณสมบติัน้ีใชใ้น

การสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร  

2) การเป็นคนอดทน ท่านคิดว่าเป็นคุณสมบติัของท่านหรือไม่ คุณสมบติัน้ีใชใ้น

การสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร  

3) การเป็นคนมีศีลธรรม ท่านคิดวา่เป็นคุณสมบติัของท่านหรือไม่ คุณสมบติัน้ีใช้

ในการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร  

4) การเป็นคนรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ท่านคิดวา่เป็นคุณสมบติัของท่านหรือไม่ 

คุณสมบติัน้ีใชใ้นการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร  

5) การเป็นคนตรงไปตรงมา ท่านคิดวา่เป็นคุณสมบติัของท่านหรือไม่ คุณสมบติัน้ี

ใชใ้นการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร  

6) การเป็นคนทําให้ ส่ิงท่ี ถูกต้อง ท่านคิดว่าเป็นคุณสมบัติของท่านหรือไม่ 

คุณสมบติัน้ีใชใ้นการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร  

7) เป็นคนเปิดเผยขอ้เทจ็จริง ท่านคิดวา่เป็นคุณสมบติัของท่านหรือไม่ คุณสมบติัน้ี

ใชใ้นการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร 

8) เป็นคนเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นแสดงความคิดเห็น ท่านคิดวา่เป็นคุณสมบติัของท่าน

หรือไม่ คุณสมบติัน้ีใชใ้นการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร 

9) เป็นคนท่ีคาํนึงถึงส่วนรวม ท่านคิดวา่เป็นคุณสมบติัของท่านหรือไม่ คุณสมบติั

น้ีใชใ้นการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร 

10) เป็นคนท่ีผูอ่ื้นไวใ้จ ท่านคิดวา่เป็นคุณสมบติัของท่านหรือไม่ คุณสมบติัน้ีใช้

ในการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร 
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11) ให้ท่านเล่าถึงพฤติกรรมของท่านท่ีช่วยให้เกิดความสมานฉนัทใ์นชุมชน และ

เป็นผลงานท่ีท่านภูมิใจวา่สามารถช่วยใหค้นในชุมชนอยูร่่วมกนัอยา่งสมานฉนัท ์

ด้านเนือ้หา 

1. ท่านคิดว่าข้อมูล เน้ือหา ข่าวสารเก่ียวกับอะไรบ้างท่ีจะนําไปสู่การสร้างความ

สมานฉนัท ์

1) เป็นคนดี ท่านนาํเสนอเก่ียวกบัเน้ือหาน้ีเร่ืองอะไรบา้ง อย่างไร และเน้ือหาน้ีมี

ส่วนในการนาํไปสู่การสร้างความสมานฉนัทห์รือไม่ อยา่งไร 

2) มีปัญญา ท่านนาํเสนอเก่ียวกบัเน้ือหาน้ีเร่ืองอะไรบา้ง อย่างไร และเน้ือหาน้ีมี

ส่วนในการนาํไปสู่การสร้างความสมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร 

3) รายไดส้มดุล ท่านนาํเสนอเก่ียวกบัเน้ือหาน้ีเร่ืองอะไรบา้ง อยา่งไร และเน้ือหาน้ี

มีส่วนในการนาํไปสู่การสร้างความสมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร 

4) สุขภาพแข็งแรง ท่านนําเสนอเก่ียวกับเน้ือหาน้ีเร่ืองอะไรบ้าง อย่างไร และ

เน้ือหาน้ีมีส่วนในการนาํไปสู่การสร้างความสมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร 

5) ส่ิงแวดลอ้มสมบูรณ์ ท่านนาํเสนอเก่ียวกบัเน้ือหาน้ีเร่ืองอะไรบา้ง อยา่งไร และ

เน้ือหาน้ีมีส่วนในการนาํไปสู่การสร้างความสมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร 

6) สังคมอบอุ่น ท่านนาํเสนอเก่ียวกบัเน้ือหาน้ีเร่ืองอะไรบา้ง อยา่งไร และเน้ือหาน้ี

มีส่วนในการนาํไปสู่การสร้างความสมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร 

7) หลุดพน้อาชญากรรม ท่านนาํเสนอเก่ียวกบัเน้ือหาน้ีเร่ืองอะไรบา้ง อยา่งไร และ

เน้ือหาน้ีมีส่วนในการนไปสู่การสร้างความสมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร 

8) กองทุนพึ่งพาตนเอง ท่านนาํเสนอเก่ียวกบัเน้ือหาน้ีเร่ืองอะไรบา้ง อยา่งไร และ

เน้ือหาน้ีมีส่วนในการนาํไปสู่การสร้างความสมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร 

9) การสร้างความเขม้แข็งคณะกรรมการหมู่บา้น (กม.)/ชุมชนเมือง (กชช.) ท่าน

นาํเสนอเก่ียวกบัเน้ือหาน้ีเร่ืองอะไรบา้ง อยา่งไร และเน้ือหาน้ีมีส่วนในการนาํไปสู่การสร้างความ

สมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร 

10) ท่านยงัคิดวา่มีเน้ือหาอ่ืนๆท่ีท่านคิดวา่นาํไปสู่การเสริมสร้างความสมานฉนัท ์

ท่ีท่านได้นาํเสนอต่อคนในชุมชนของท่าน ท่านนาํเสนอเก่ียวกบัเน้ือหาน้ีเร่ืองอะไรบา้ง อย่างไร 

และเน้ือหาน้ีมีส่วนในการนาํไปสู่การสร้างความสมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร 
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ด้านส่ือ 

1. ส่ือท่ีท่านใช้ในการเสริมสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดข้ึนในชุมชนของท่าน มีส่ือ

ใดบา้ง แต่ละส่ือในในเวลาท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร จะเลือกใชส่ื้อใดในเวลาใด  

1) ส่ือบุคคล เป็นใครบา้ง ใชเ้ม่ือตอ้งการนาํเสนอเร่ืองอะไร อยา่งไร  

2) ส่ือชุมชน ใชส่ื้ออะไรบา้ง ใชเ้ม่ือตอ้งการนาํเสนอเร่ืองอะไร อยา่งไร  

3) ส่ือเฉพาะกิจ ใชส่ื้ออะไรบา้ง ใชเ้ม่ือตอ้งการนาํเสนอเร่ืองอะไร อยา่งไร  

4) ส่ือสังคมออนไลน์ใชส่ื้ออะไรบา้ง ใชเ้ม่ือตอ้งการนาํเสนอเร่ืองอะไร อยา่งไร  

 

ตอนที ่4 รูปแบบการส่ือสารเพือ่การสร้างความสมานฉันท์ 

1. ในการเสริมสร้างความสมานฉนัทใ์นชุมชนของท่าน ท่านใชรู้ปแบบใดบา้ง 

1) การสานเสวนา อธิบายวิธีการเสวนาวา่ใชว้ิธีการน้ีหรือไม่ ใชใ้นสถานการณ์ใด 

และมีวธีิการอยา่งไรในการดาํเนินการ พร้อมยกตวัอยา่ง 

2) การใช้ศาสนาเป็นแนวทาง อธิบายว่าใช้วิธีการน้ีหรือไม่ ใช้ในสถานการณ์ใด 

และมีวธีิการอยา่งไรในการดาํเนินการ พร้อมยกตวัอยา่ง 

3) การส่ือสารผ่านประเพณีและวฒันธรรม อธิบายว่าใช้วิธีการน้ีหรือไม่ ใช้ใน

สถานการณ์ใด และมีวธีิการอยา่งไรในการดาํเนินการ พร้อมยกตวัอยา่ง 

4) การร่วมมือ/หลอมรวมเป็นพวกเดียวกนั อธิบายว่าใช้วิธีการน้ีหรือไม่ ใช้ใน

สถานการณ์ใด และมีวธีิการอยา่งไรในการดาํเนินการ พร้อมยกตวัอยา่ง 

5) การส่ือสารแบบเครือข่ายอธิบายวา่ใชว้ธีิการน้ีหรือไม่ ใชใ้นสถานการณ์ใด และ

มีวธีิการอยา่งไรในการดาํเนินการ พร้อมยกตวัอยา่ง 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์สาํหรับชาวบา้น 
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สาํหรับชาวบา้น 

แบบสัมภาษณ์ 

เพื่อการทาํดุษฎีนิพนธ์ 

เร่ืองการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี  

เคร่ืองมือน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเพื่อสร้างความ

สมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์

ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการ

บุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีและเพือ่เสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท ์

แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างความสมานฉนัท ์

ตอนท่ี 3 กระบวนการส่ือสาร 

ตอนท่ี 4รูปแบบการส่ือสารเพื่อการสร้างความสมานฉนัท ์

 

 

นางดารณีธญัญสิริ 

นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. ช่ือ-สกุลของผูต้อบ.................................................................................................... 

2. อาย.ุ................................. 

3. ช่ือประธานคุม้.................................................................................... 

ตอนที ่2 บริบททีเ่กีย่วข้องกบัการส่ือสารเพือ่เสริมสร้างความสมานฉันท์ 

1. ประเพณีและวฒันธรรมในชุมชนของท่านเป็นอยา่งไร 

2. ท่านคิดวา่ประเพณีและวฒันธรรมในทอ้งถ่ินของท่านมีผลต่อการสร้างความสมานฉนัท์

....หรือไม่ อยา่งไร 

3. ท่านคิดวา่อะไรบา้งท่ีมีผลต่อการสร้างความสมานฉนัทใ์นชุมชนของท่าน 

4. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ตอนที ่3 กระบวนการส่ือสารเพือ่เสร้างความสมานฉันท์ 

ด้านผู้ส่งสาร 

1. ในฐานะท่ีท่านเป็นลูกคุ้มท่านคิดอย่างไรกับประธานคุ้มซ่ึงเป็นผูท่ี้ทาํหน้าท่ีในการ

เสริมสร้างความสมานฉนัท ์มีคาํถามในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.1 ประเด็นความรู้ ประกอบดว้ย 

1.1.1 ประธานคุม้ของท่านมีความรู้อะไรบา้ง ในการพูดคุยกบัประชาชนเพื่อสร้าง

ความ สมานฉนัท ์

1.1.2 ความรู้เร่ืองความสมานฉันท์ท่ีประธานคุ้มท่านมีนั้ น ท่านคิดว่าเพียงพอ

หรือไม่ 

1.1.3 และท่านคิดวา่ท่านมีความรู้เก่ียวกบัความสมานฉนัทอ์ยา่งไรบา้ง (ใหอ้ธิบาย 

พร้อมยกตวัอยา่ง) 

 1.1.3ท่านเขา้ใจในเร่ืองความสมานฉนัท์ท่ีประธานคุม้ของท่านนาํเสนอหรือไม่ 

อยา่งไร 

 1.2 ประเด็นทกัษะในการส่ือสารประกอบดว้ย  

1.2.1 ท่านคิดว่าประธานคุม้ของท่านมีวิธีในการพดูคุยกบัประชาชนอย่างไรบา้ง 

(1) แบบทางการ 2) แบบไม่เป็นทางการ) 1.2.2 ท่านคิดว่าประเด็นต่อไปน้ี มีความสําคญัหรือไม่ 

อยา่งไร ต่อการแสดงออกกบัประชาชนในพื้นท่ีของท่านเพื่อให้เกิดความสมานฉันท์  1) สีหนา้ 2) 

ท่าทาง 3) การแต่งกาย 4) สายตา 5) นํ้าเสียง 6) การแสดงออกโดยใชมื้อ 7) การใชว้ตัถุหรือสัญญาณ  
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1.2.3 เม่ือท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากประธานคุม้ของท่านท่านสามารถแยกแยะ

ประเด็น หรือตดัสินใจได้หรือไม่ว่าข้อมูลท่ีได้รับเป็นข้อเท็จจริง ท่านมีวิธีการตรวจสอบหรือไม่ 

อยา่งไร  

1.2.4 ท่านคิดว่า ประธานคุ้มของท่านมีลักษณะพิเศษ หรือลักษณะเด่นในการ

ทาํงานสร้างความสมานฉนัทใ์นพื้นท่ีของท่านหรือไม่ อยา่งไร (ยกตวัอยา่งพร้อมอธิบาย) 

1.3 ประเด็นทศันคติ (ต่อตนเอง เร่ืองท่ีจะส่ือสาร และผูรั้บสาร)ประกอบดว้ย  

1.3.1 ทศันคติต่อตนเอง 1) ท่านคิดว่าท่านมีส่วนช่วยให้เกิดความสมานฉันท์ใน

พื้นท่ีของท่านหรือไม่ อยา่งไร  

1.3.2 ท่านคิดอยา่งไรต่อขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เพื่อสร้างความสมานฉันท์ (ทศันคติ

ต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร)  

1.3.3 ท่านคิด และรู้สึกอยา่งไรต่อประธานคุม้ของท่าน (ทศันคติต่อผูรั้บสาร)   

1.4 ประเด็นพฤติกรรม ประกอบดว้ย 

1.4.1 ท่านคิดวา่ประธานคุม้ของท่านมีคุณสมบติัอยา่งไรจึงเกิดความเช่ือถือใน 

1) การเป็นคนยุติธรรม ท่านคิดว่าประธานคุม้ของท่านเป็นคุณสมบติัของ

ท่านหรือไม่ คุณสมบติัน้ี ใชใ้นการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร  

2) การเป็นคนอดทน ท่านคิดว่าประธานคุม้ของท่านมีคุณสมบติัน้ีหรือไม่ 

คุณสมบติัน้ี ใชใ้นการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร  

3) การเป็นคนมีศีลธรรม ท่านคิดว่าประธานคุ้มของท่านมีคุณสมบัติน้ี

หรือไม่ คุณสมบติัน้ี ใชใ้นการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร  

4) การเป็นคนรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ท่านคิดว่าประธานคุม้ของท่านมี

คุณสมบติัน้ีหรือไม่ คุณสมบติัน้ี ใชใ้นการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร  

5) การเป็นคนตรงไปตรงมา ท่านคิดว่าประธานคุม้ของท่านมีคุณสมบติัน้ี

หรือไม่ คุณสมบติัน้ี ใชใ้นการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร  

6) การเป็นคนทาํให้ส่ิงท่ีถูกตอ้ง ท่านคิดวา่ประธานคุม้ของท่านมีคุณสมบติั

น้ีหรือไม่ คุณสมบติัน้ี ใชใ้นการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร  

7) เป็นคนเปิดเผยขอ้เท็จจริง ท่านคิดวา่ประธานคุม้ของท่านมีคุณสมบติัน้ี

หรือไม่ คุณสมบติัน้ี ใชใ้นการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร 

8) เป็นคนเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นแสดงความคิดเห็น ท่านคิดวา่ประธานคุม้ของ

ท่านมีคุณสมบติัน้ีหรือไม่ คุณสมบติัน้ี ใชใ้นการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร 
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9) เป็นคนท่ีคาํนึงถึงส่วนรวม ท่านคิดวา่ประธานคุม้ของท่านมีคุณสมบติัน้ี

หรือไม่ คุณสมบติัน้ี ใชใ้นการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร 

10) เป็นคนท่ีผูอ่ื้นไวใ้จ ท่านคิดวา่ประธานคุม้ของท่านมีคุณสมบติัน้ีหรือไม่ 

คุณสมบติัน้ี ใชใ้นการสร้างความสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งไร 

11) ให้ท่านเล่าถึงพฤติกรรมของประธานคุม้ของท่านของท่านท่ีช่วยให้เกิด

ความสมานฉนัท์ในชุมชน และเป็นผลงานท่ีน่าภาคภูมิใจ ภูมิใจว่าสามารถช่วยให้คนในชุมชนอยู่

ร่วมกนัอยา่งสมานฉนัท ์

ด้านเนือ้หา 

1. ท่านคิดวา่ขอ้มูล เน้ือหา ข่าวสารเก่ียวกบัอะไรบา้งท่ีจะนาํไปสู่การสร้างความสมานฉนัท ์

1) เป็นคนดี ประธานคุม้ของท่านนาํเสนอเก่ียวกบัเน้ือหาน้ีเร่ืองอะไรบา้ง อยา่งไร และ

เน้ือหาน้ีมีส่วนในการนาํไปสู่การสร้างความสมานฉนัทห์รือไม่ อยา่งไร 

2) มีปัญญา ประธานคุม้ของท่านท่านนาํเสนอเก่ียวกบัเน้ือหาน้ีเร่ืองอะไรบา้ง อยา่งไร 

และเน้ือหาน้ีมีส่วนในการนาํไปสู่การสร้างความสมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร 

3) รายได้สมดุล ประธานคุ้มของท่านท่านนําเสนอเก่ียวกับเน้ือหาน้ีเร่ืองอะไรบ้าง 

อยา่งไร และเน้ือหาน้ีมีส่วนในการนาํไปสู่การสร้างความสมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร 

4) สุขภาพแข็งแรง ประธานคุม้ของท่านท่านนาํเสนอเก่ียวกบัเน้ือหาน้ีเร่ืองอะไรบา้ง 

อยา่งไร และเน้ือหาน้ีมีส่วนในการนาํไปสู่การสร้างความสมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร 

5) ส่ิงแวดล้อมสมบูรณ์ ประธานคุ้มของท่านท่านนําเสนอเก่ียวกับเน้ือหาน้ีเร่ือง

อะไรบา้ง อยา่งไร และเน้ือหาน้ีมีส่วนในการําไปสู่การสร้างความสมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร 

6) สังคมอบอุ่น ประธานคุ้มของท่านท่านนําเสนอเก่ียวกับเน้ือหาน้ีเร่ืองอะไรบ้าง 

อยา่งไร และเน้ือหาน้ีมีส่วนในการนาํไปสู่การสร้างความสมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร 

7) หลุดพ้นอาชญากรรม ประธานคุ้มของท่านท่านนําเสนอเก่ียวกับเน้ือหาน้ีเร่ือง

อะไรบา้ง อยา่งไร และเน้ือหาน้ีมีส่วนในการนาํไปสู่การสร้างความสมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร 

8) กองทุนพึ่ งพาตนเอง ประธานคุ้มของท่านท่านนําเสนอเก่ียวกับเน้ือหาน้ีเร่ือง

อะไรบา้ง อยา่งไร และเน้ือหาน้ีมีส่วนในการนาํไปสู่การสร้างความสมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร 

9) การสร้างความเขม้แขง็คณะกรรมการหมู่บา้น (กม.)/ชุมชนเมือง (กชช.) ประธานคุม้

ของท่านท่านนาํเสนอเก่ียวกบัเน้ือหาน้ีเร่ืองอะไรบา้ง อยา่งไร และเน้ือหาน้ีมีส่วนในการนไปสู่การ

สร้างความสมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร 

10) ท่านยงัคิดว่ามีเน้ือหาอ่ืนๆท่ีประธานคุม้ของท่านนาํเสนอต่อชุมชน และเป็นท่าน

คิดวา่นาํไปสู่การเสริมสร้างความสมานฉนัท ์หรือไม่ อยา่งไร (ยกตวัอยา่ง) 
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ด้านส่ือ 

2. ส่ือท่ีประธานคุม้ของท่านใช้ในการเสริมสร้างความสมานฉนัท์ให้เกิดข้ึนในชุมชนของ

ท่าน มีส่ือใดบา้ง แต่ละส่ือในในเวลาท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร จะเลือกใชส่ื้อใดในเวลาใด  

1) ส่ือบุคคล เป็นใครบา้ง ใชเ้ม่ือตอ้งการนาํเสนอเร่ืองอะไร อยา่งไร  

2) ส่ือชุมชน ใชส่ื้ออะไรบา้ง ใชเ้ม่ือตอ้งการนาํเสนอเร่ืองอะไร อยา่งไร  

3) ส่ือเฉพาะกิจ ใชส่ื้ออะไรบา้ง ใชเ้ม่ือตอ้งการนาํเสนอเร่ืองอะไร อยา่งไร  

4)ส่ือสังคมออนไลน์ใชส่ื้ออะไรบา้ง ใชเ้ม่ือตอ้งการนาํเสนอเร่ืองอะไร อยา่งไร  

 

ตอนที ่4 รูปแบบการส่ือสารเพือ่การสร้างความสมานฉันท์ 

1. ในการเสริมสร้างความสมานฉันท์ในชุมชนของท่าน ประธานคุม้ของท่านใช้รูปแบบ

ใดบา้ง 

1) การสานเสวนา อธิบายวธีิการเสวนาวา่ใชว้ธีิการน้ีหรือไม่ ใชใ้นสถานการณ์ใด และมี

วธีิการอยา่งไรในการดาํเนินการ พร้อมยกตวัอยา่ง 

2) การใชศ้าสนาเป็นแนวทาง อธิบายวา่ใช้วิธีการน้ีหรือไม่ ใชใ้นสถานการณ์ใด และมี

วธีิการอยา่งไรในการดาํเนินการ พร้อมยกตวัอยา่ง 

3) การส่ือสารผ่านประเพณีและวฒันธรรม  อธิบายว่าใช้วิธีการน้ีหรือไม่  ใช้ใน

สถานการณ์ใด และมีวธีิการอยา่งไรในการดาํเนินการ พร้อมยกตวัอยา่ง 

4) การร่วมมือ/หลอมรวมเป็นพวกเดียวกัน  อธิบายว่าใช้วิธีการน้ีหรือไม่  ใช้ใน

สถานการณ์ใด และมีวธีิการอยา่งไรในการดาํเนินการ พร้อมยกตวัอยา่ง 

5) การส่ือสารแบบเครือข่ายอธิบายว่าใช้วิธีการน้ีหรือไม่ ใช้ในสถานการณ์ใด และมี

วธีิการอยา่งไรในการดาํเนินการ พร้อมยกตวัอยา่ง 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์สาํหรับผูเ้ช่ียวชาญ 
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สาํหรับผูเ้ช่ียวชาญ 

แบบสัมภาษณ์ 

เพื่อการทาํดุษฎีนิพนธ์ 

เร่ืองการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดี  

เคร่ืองมือน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเพื่อสร้างความ

สมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันท์

ตามโครงการบุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัทต์ามโครงการ

บุรีรัมยส์ันติสุขเกา้ดีและเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉันทแ์บบ

สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1รูปแบบการส่ือสารเพื่อการสร้างความสมานฉนัท ์

ตอนท่ี 2แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความสมานฉนัท ์

 

 

นางดารณีธญัญสิริ 

นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 รูปแบบการส่ือสารเพือ่การสร้างความสมานฉันท์ 

1. ในการเสริมสร้างความสมานฉันท์ในชุมชนควรใช้รูปแบบการส่ือสารเพื่อการสร้าง

ความสมานฉนัทแ์บบใดบา้ง 

1) การสานเสวนา อธิบายวธีิการเสวนาวา่ใชว้ธีิการน้ีหรือไม่ ใชใ้นสถานการณ์ใด และมี

วธีิการอยา่งไรในการดาํเนินการ พร้อมยกตวัอยา่ง 

2) การใชศ้าสนาเป็นแนวทาง อธิบายวา่ใช้วิธีการน้ีหรือไม่ ใชใ้นสถานการณ์ใด และมี

วธีิการอยา่งไรในการดาํเนินการ พร้อมยกตวัอยา่ง 

3) การส่ือสารผ่านประเพณีและวฒันธรรม  อธิบายว่าใช้วิธีการน้ีหรือไม่  ใช้ใน

สถานการณ์ใด และมีวธีิการอยา่งไรในการดาํเนินการ พร้อมยกตวัอยา่ง 

4) การร่วมมือ/หลอมรวมเป็นพวกเดียวกัน  อธิบายว่าใช้วิธีการน้ีหรือไม่  ใช้ใน

สถานการณ์ใด และมีวธีิการอยา่งไรในการดาํเนินการ พร้อมยกตวัอยา่ง 

5) การส่ือสารแบบเครือข่ายอธิบายว่าใช้วิธีการน้ีหรือไม่ ใช้ในสถานการณ์ใด และมี

วธีิการอยา่งไรในการดาํเนินการ พร้อมยกตวัอยา่ง 

 

ตอนที ่2 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพือ่สร้างความสมานฉันท์ 

1. ในอนาคตควรมีการพฒันาคุณลักษณะทางการส่ือสารอย่างไรบา้ง เพื่อพฒันาให้เกิด

ความสมานฉนัทต่์อไป  

2. ประเด็นเน้ือหาการสร้างความสมานฉันท์ตอ้งมีการพฒันาหรือไม่อย่างไร เพื่อให้เกิด

ความสมานฉนัทใ์นชุมชน 

3. รูปแบบการส่ือสารการสร้างความสมานฉันท์ท่ีเป็นอยู่มีปัญหาหรือไม่ และควรพฒันา

อยา่งไร เพือ่ใหเ้กิดความสมานฉนัทท่ี์ดีข้ึน 
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ภาคผนวก ง 

ภาพถ่าย 
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ภาพถ่าย 

การทาํดุษฎนิีพนธ์ 

เร่ืองการส่ือสารเพือ่สร้างความสมานฉันท์ตามโครงการบุรีรัมย์สันติสุขเก้าดี 

 

 

สัมภาษณ์ศ.นพ.วนัชยั วฒันศพัท ์

ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรพฒันาผูน้าํและแกปั้ญหาความขดัแยง้โดยสันติวธีิ อดีตอธิการบดี

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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สัมภาษณ์ รศ.ดร.พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส 

ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพุทธศาสตร์นานาชาติมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
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สัมภาษณ์ ศาสตราจารยพ์ิเศษ ดร.กิตติพงษ ์กิตยารักษ ์

ผูอ้าํนวยการสถาบนัเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทยอดีตปลดักระทรวงยติุธรรม 
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การสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (KeyInformants) 

บา้นเจริญสุข หมู่ 12 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ นางดารณี  ธญัญสิริ 

วนั เดือน ปีเกดิ 22 มีนาคม 2514 

สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา ศศ.บ. สาขาวชิานิเทศศาสตร์ วทิยาลยัครูสวนสุนนัทา 2536 
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