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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) สภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของเกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงั 
2) ระดบัความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั จงัหวดัศรีสะเกษ และ 3)
ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ (1) เกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงัท่ี
เขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ  จ านวน 33  คน ใชก้าร
สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ และสุ่มอยา่งง่าย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (2) เจา้หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัในอ าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ  จ านวน 1   คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) เกษตรกร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูร่ะหวา่ง  31-40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด
ระดบัประถมศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ต ่ากวา่  3 คน จ านวนแรงงานในครัวเรือน ต ่ากวา่  3 คน ส่วนใหญ่เป็น
สมาชิกกลุ่ม/องคก์รสหกรณ์ภาคการเกษตร ประกอบอาชีพหลกัดา้นการเกษตร อาชีพรองรับจา้งทางการเกษตร รายได้
ครัวเรือน มากกวา่ 150,001 บาทต่อปี รายไดจ้ากการจ าหน่ายมนัส าปะหลงั มากกวา่ 150,001 บาท รายจ่ายครัวเรือน 
ต ่ากวา่ 100,000  บาท หน้ีสินในระบบอยูร่ะหวา่ง 100,000 – 150,000 บาท หน้ีสินนอกระบบ ต ่ากวา่ 60,000  บาท 2) 
ระดบัความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั พบวา่ ดา้นการประชาสมัพนัธ์  มี
ความพึงพอใจในระดบัมาก  ดา้นการข้ึนทะเบียนเกษตรกร  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดา้นการข้ึนทะเบียน
เป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย ดา้นการติดต่อนดัหมายฝากและส่งมอบมนัส าปะหลงักบั อคส. มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดา้นการรับใบประทวน  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดา้นการติดต่อขอรับ
เงินกูแ้ละขอกูเ้งินจาก ธ.ก.ส.  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  3 ) ปัญหาอุปสรรคในการเขา้ร่วมโครงการของ
เจา้หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งพบวา่ มีปัญหาในเร่ืองการก าหนดวนัและเวลาในการรับจ าน าในระดบัมาก  รองลงมาคือการข้ึน
ทะเบียนเกษตรกร ส่วนเกษตรกรพบปัญหาดา้นโรงสีท่ีเขา้ร่วมโครงการมีจ านวนนอ้ย มีการกดราคามนัส าปะหลงั  
การบริการล่าชา้ ค่าขนส่งแพง  ความล่าชา้ของขั้นตอนการด าเนินงาน  และจุดรับจ าน ามนัส าปะหลงัมีนอ้ย ส าหรับ
แนวทางแนวทางการพฒันาโครงการ มีดงัน้ี (1) ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการข้ึนทะเบียนใหเ้หมาะสม และ
พฒันาระบบฐานขอ้มูลเกษตรกรใหมี้ความเช่ือมโยงกบัขอ้มูลของกรมการปกครอง (2) ขยายเวลารับจ าน ามนั
ส าปะหลงั (3) พฒันาระบบตรวจสอบคุณภาพส าปะหลงั ( )  ปรับปรุงการบริหารงบประมาณของโครงการใหร้วดเร็ว 
(5) จดัเก็บมนัส าปะหลงัตามคุณภาพท่ีเกษตรกรน าไปจ าน า (6) ส่งเสริมใหเ้กษตรกรชะลอการขดุหวัมนัในช่วงตน้ฤดู
เก็บเก่ียว  และ (7) สร้างแรงจูงใจใหเ้กษตรกรท่ีมีฐานะดีเขา้ใชป้ระโยชน์จากโครงการรับจ าน า 

ค าส าคญั  แนวทางการพฒันา  โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1) the socio-economic status 

of cassava farmers in Kantharalak District, Si Sa Ket Province; 2) their satisfaction 

with participation in the cassava pledging scheme; and 3) problems with the scheme 

and guidelines for improving it.  

 This was a survey research. The sample population consisted of (1) 334 

farmers who participated in the cassava pledging scheme in Kantharalak District, Si Sa Ket 

Province, chosen through stratified random sampling and simple random sampling, from 

which data were collected using a questionnaire; and (2) 14 government employees involved 

with the cassava pledging scheme, from which data were collected using a questionnaire. 

Data were statistically analyzed using frequency, percentage and standard deviation.  

 The data showed that 1) Most of the farmers were male, in the 31-40 age group, 

and educated to primary school level. Most had fewer than 3 household members and 

fewer than 3 household farm laborers, and were members of farmers groups or agricultural 

cooperatives. Agriculture was their primary occupation and their secondary occupation 

was working as an agricultural laborer. Their annual household income was more than 

150,001 baht, their income from selling cassava was more than 150,001 baht, their 

annual household expenses were less than 100,000 baht, and they had 100,000-150,000 baht 

in debts to official financial institutions and less than 60,000 baht in black market 

debts. 2) As for farmers’ satisfaction with the cassava pledging scheme, they were 

very satisfied with the process of farmer registration and satisfied to a medium level 

with the process of registering as a Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 

(BAAC) member. They were less satisfied with the process of contacting the Public 

Warehouse Organization (PWO) to make an appointment to pledge and deliver 

cassava. They were satisfied to a medium level with the process of getting a warehouse 

receipt and applying for a loan from the BAAC. 3) The personnel working on the 

scheme reported that there was a serious difficulty with setting the dates and times for 

receiving cassava and some difficulty with registering farmers. The farmers said the 

problems were that there were not enough mills in the scheme, the cassava prices 

were too low, services and the work process were too slow, transportation was expensive, 

and there were too few places to deliver the cassava. The following guidelines are 

recommended for improving the scheme: a. adjust the steps and time required for 

registration and develop the database to link farmer data with the Administrative 

Department’s data; b. extend the time limit for receiving pledges of cassava; c. 

develop a cassava quality inspection system; d. make budget management speedier; e. 

store the cassava according to quality grades; f. tell farmers to harvest less cassava 

during the beginning of the season; and f. create incentives to encourage well-to-do 

farmers to make use of the pledge scheme as well. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 มนัส ำปะหลังเป็นพืชอำหำรท่ีส ำคญัของโลกชนิดหน่ึงภูมิภำคท่ีนิยมบริโภค ได้แก่ 
แอฟริกำ อเมริกำ แคริบเบียน รวมทั้งบำงส่วนของเอเชีย ดงันั้น เกษตรกรในหลำยประเทศจึงนิยม
ปลูกมนัส ำปะหลงัอย่ำงแพร่หลำย  เพรำะนอกจำกบริโภคแล้วมนัส ำปะหลงัยงัแปรรูปเป็นสินคำ้
อย่ำงอ่ืนท่ีท ำรำยไดใ้ห้เกษตรกรอีกทำงหน่ึง  มนัส ำปะหลงัถือเป็นสินคำ้อย่ำงหน่ึงท่ีน ำรำยไดเ้ขำ้
ประเทศไทยจ ำนวนมำก  จำกขอ้มูลกำรผลิตมนัส ำปะหลงัของประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) 
ในปี 2558 ประเทศท่ีผลิตมนัส ำปะหลงัรำยใหญ่มี 5 ประเทศ คือ ไนจีเรีย บรำซิล ไทย คองโก และ 
อินโดนีเชีย   
 มนัส ำปะหลงัเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสร้ำงรำยไดใ้ห้แก่เกษตรกรปีละประมำณ 20,000 ลำ้นบำท 
และในช่วง 5 ปีท่ีผำ่นมำ (พ.ศ. 2547-2551) ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตมนัส ำปะหลงั เป็นอนัดบั 3 ของโลก 
รองมำจำกประเทศไนจีเรียและบรำซิล คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20 11 และ 10 ของผลผลิตโลก 
ตำมล ำดบั เน่ืองจำกแหล่งผลิตใหญ่ของโลกผลิตเพื่อกำรบริโภคภำยในประเทศ ท ำให้ประเทศไทย
เป็นผูส่้งออกเป็นอนัดบั 1 ของโลก โดยมีส่วนแบ่งในตลำดโลก ถึงร้อยละ 75 -80 ทั้งปริมำณ และ
มูลค่ำ รองลงมำคือ ประเทศอินโดนีเซีย และสำธำรณรัฐประชำชนจีน ซ่ึงมีส่วนแบ่งกำรตลำดรวมกนั
เพียงร้อยละ 3 ของทั้งปริมำณ  และมูลค่ำของโลกเท่ำนั้น ดงันั้นจึงถือไดว้ำ่ประเทศไทยเป็นผูน้ ำใน
กำรส่งออกมนัส ำประหลงัเป็นอนัดบั 1 ในตลำดโลก ครองส่วนแบ่งกำรตลำดมำกกว่ำร้อยละ 75 
และมูลค่ำส่งออกรวมมำกกวำ่ 44,000 ลำ้นบำท 
 ภำวกำรณ์ผลิตและกำรคำ้มนัส ำปะหลงั ฤดูกำรผลิต 2557/58 สรุปผลกำรส ำรวจผลผลิต
มนัส ำปะหลงัในช่วง 10 ปี พบวำ่ในปี 2557/2558 ไทยมีกำรเพิ่มพื้นท่ีปลูกเป็น 8.836 ลำ้นไร่สูงสุด
ในรอบ 10 ปี ท่ีเคยส ำรวจปี 2548/2549 ซ่ึงมีพื้นท่ี 6.693 ลำ้นไร่ แต่ในดำ้นผลผลิตเฉล่ียต่อไร่ ปริมำณ 
3.536 ตนัต่อไร่ยงัคงใกลเ้คียงกบัเม่ือ 10 ปีก่อน ท่ีผลิตได ้3.375 ตนัต่อไร่ ส่วนภำพรวมผลผลิตในปี 
2557/2558 ท ำไดเ้พียง 31.240 ลำ้นตนั เพิ่มข้ึน 3% จำกปีกำรผลิต 2556/2557 มีปริมำณ 30.228 ลำ้นตนั 
และเพิ่มข้ึนจำกเม่ือ 10 ปีก่อน ท่ีไทยผลิตได ้22.584 ลำ้นตนั  
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 อุตสำหกรรมมนัส ำปะหลงัของประเทศไทยประกอบดว้ยกำรผลิตมนัส ำปะหลงั  
อุตสำหกรรมแปรรูปมนัส ำปะหลงั และอุตสำหกรรมต่อเน่ืองท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์จำกกำรแปรรูป ผลผลิต
หลกัของอุตสำหกรรมแปรรูปมนัส ำปะหลงั คือ มนัเส้น/มนัอดัเม็ด และแป้งมนัส ำปะหลงั แมก้ำร
ส่งออกผลิตภณัฑ์หลกัมีมูลค่ำเพียง 47,800 ล้ำนบำท แต่ผลิตภณัฑ์หลกัท่ีใช้ในประเทศท ำให้เกิด
อุตสำหกรรมต่อเน่ืองมูลค่ำมำกกวำ่ 300,000 ลำ้นบำท เช่น อุตสำหกรรมกระดำษ อุตสำหกรรม 
กำรหมกั (ผงชูรส กรดไลซีน) และอุตสำหกรรมอำหำร อุตสำหกรรมมนัส ำปะหลงั ยงัเก่ียวขอ้งกบั
เกษตรกรมำกกว่ำ 2.6 ลำ้นคน มีกำรจำ้งงำนในอุตสำหกรรมต่อเน่ืองอีกกว่ำ 1 ลำ้นคน นับได้ว่ำ
อุตสำหกรรมมีเกษตรกรผูป้ลูกมนัส ำปะหลงัรวม 
 มนัส ำปะหลงัมีควำมส ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ นอกจำกเป็น 
วตัถุดิบในอุตสำหกรรมเดิมท่ีมีอยู ่ควำมตอ้งกำรมนัส ำปะหลงัเพื่อผลิตพลงังำน และผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ 
เช่น ไบโอพลำสติก กรดแล็กติก มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ในช่วง 5 ปีท่ีผำ่นมำมีเกษตรกรผูป้ลูกมนัส ำปะหลงั
รวม 480,500 ครัวเรือน เน้ือท่ีปลูกและเก็บเก่ียว รวม 7.5 ลำ้นไร่ และผลผลิตรวม 23 - 29 ลำ้นตนั 
โดยเป็นควำมตอ้งกำรใช้หัวมนัส ำปะหลงัภำยในประเทศ ร้อยละ 40 หรือประมำณ 10 ล้ำนตนั 
หวัมนัส ำปะหลงัสดเพื่อแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์แป้งมนั ร้อยละ 23 เป็นมนัเส้น และมนัอดัเม็ด รวม
ร้อยละ 16 และเป็นพลงังำนทดแทนหรือเอทำนอล ร้อยละ 1 อีกร้อยละ 60 ส่งออกในรูปผลิตภณัฑ์
แป้งมนัร้อยละ 35 และเป็นมนัเส้นรวมทั้งมนัอดัเม็ด รวมกนัร้อยละ 25 ของผลิผลิตทั้งหมด ซ่ึง
ตลำดส่งออกส ำคญัของไทย คือ สำธำรณรัฐประชำชนจีน กลุ่มประเทศในสหภำพยุโรป และญ่ีปุ่น 
โดยเฉพำะตลำดจีน และตลำดสหภำพยุโรปซ่ึงในช่วงท่ีผ่ำนมำนโยบำยกำรใช้ธัญพืช ทั้งขำ้วสำลี 
และขำ้วโพดเล้ียงสัตวใ์นประเทศดงักล่ำว จะส่งผลต่อกำรส่งออกของไทย และท ำให้รำคำ 
หัวมนัส ำปะหลงัสดท่ีเกษตรกรขำยได้ตำมกลไกตลำด เคล่ือนไหวแบบผนัผวนตำมรำคำส่งออก 
ประกอบกบัผลผลิตมนัส ำปะหลงัท่ีมีปริมำณเพิ่มข้ึนมำกกวำ่ควำมตอ้งกำรใชใ้นประเทศ ท ำใหร้ำคำ
หวัมนัส ำปะหลงัตกต ่ำอีกทั้งในช่วงปี 2549 – 2551 เกิดวิกฤตพลงังำนและปัญหำรำคำน ้ำมนัแพงจน
ท ำใหต้น้ทุนกำรผลิตของเกษตรกรสูงข้ึน ส่งผลท ำใหเ้กษตรกรผูป้ลูกมนัส ำปะหลงัไดรั้บควำมเดือดร้อน
ดำ้นรำยไดจ้ำกตน้ทุนกำรผลิตสูงข้ึน และรำคำหวัมนัส ำปะหลงัต ่ำลง (จริยำ สุทธิไชยำ, 2552: 1) 
 ประกอบกบัในปัจจุบนัประเทศไทยมีพนัธ์ุมนัส ำปะหลงัท่ีให้ผลผลิตสูงถึง 5-6 ตนัต่อไร่ 
ภำยใตส้ภำวะกำรปลูกท่ีเหมำะสม  เช่น กำรให้น ้ ำและปุ๋ย แต่กำรปลูกมนัส ำปะหลงัของเกษตรกรไทย 
ไม่มีกำรดูแล ขำดกำรจดักำรดินและน ้ ำ ท ำให้ผลผลิตเฉล่ียโดยรวมของประเทศไดเ้พียง 3.6 ตนัต่อไร่ 
แนวทำงกำรเพิ่มผลผลิตต่อพื้นท่ีในระยะสั้นและกลำง คือกำรบริหำรจดักำรดินและน ้ ำ รวมทั้งกำร
เลือกใช้พนัธ์ุท่ีเหมำะสมกบัชุดดินจะท ำให้ผลผลิตเฉล่ียของประเทศเพิ่มข้ึนใกลเ้คียงกบัศกัยภำพ
พนัธ์ุท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ในขณะเดียวกันสำมำรถใช้เทคโนโลยีชีวภำพในกำรปรับปรุงพนัธ์ุให้มี
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ผลผลิตเพิ่มข้ึนมำกกว่ำ 5-6 ตันต่อไร่ และมีเปอร์เซ็นต์แป้งสูงข้ึน (ยุทธศำสตร์วิจยัและพฒันำ
อุตสำหกรรมมนัส ำปะหลงัประเทศไทย (พ.ศ. 2555-2559, 2556 : 7-8) 
 ดำ้นกำรเคล่ือนไหวของรำคำมนัส ำปะหลงัและผลิตภณัฑ์มนัส ำปะหลงัตลำดโลกถูก
ก ำหนดดว้ยปัจจยัดำ้นอุปสงคแ์ละอุปทำนของตลำด ซ่ึงในสถำนกำรณ์ปัจจุบนัตวัแปรส ำคญัของ 
อุปสงค์คือ ควำมตอ้งกำรใชม้นัส ำปะหลงัของประเทศจีน ซ่ึงเป็นผูน้ ำเขำ้รำยใหญ่มีแนวโน้มขยำยตวั
เพิ่มข้ึน  ส่วนตวัแปรดำ้นอุปทำน คือ ปริมำณผลผลิตของประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงจำกปัญหำ
สภำพอำกำศเปล่ียนแปลงของแมลงและโรคระบำด ซ่ึงปัจจยัดงักล่ำวท ำให้รำคำมนัส ำปะหลงัมี
ควำมผนัผวนมำก ในช่วงเดือน พ.ย.-ธ.ค. รำคำหัวมนัสดตกต ่ำมำกรัฐบำลจึงมีนโยบำยแทรกแซง
เพื่อพยงุรำคำเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรผูป้ลูกมนัส ำปะหลงั โดยไดจ้ดัท ำโครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำปะหลงั 
ปี 2547/48 ปี 2548/49 ปี 2549/50 ปี 2550/51 จนถึงปัจจุบนั ปี 2555/56 ซ่ึงรับผิดชอบโดย 
คณะกรรมกำรนโยบำยและมำตรกำรช่วยเหลือเกษตรกร (คชก.) และมีเจำ้หน้ำท่ีองคก์รคลงัสินคำ้ 
(อคส.) เป็นคนกลำงชัง่และออกใบประทวนให้กบัเกษตรกร น ำใบประทวนเพื่อไปรับสินเช่ือจำก
ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์ โดยเกษตรกรสำมำรถไถ่ถอนไดภ้ำยใน 3 เดือน  
 จำกนโยบำยของรัฐบำลท่ีตอ้งกำรช่วยเหลือเกษตรกรผูป้ลูกมนัส ำปะหลงัในดำ้นรำคำ
ผลผลิตมนัส ำปะหลงัตกต ่ำ โดยเกษตรกรท่ีมีสิทธ์ิเขำ้ร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำปะหลงัน้ีได ้จะตอ้ง
เป็นเกษตรกรผูป้ลูกมนัส ำปะหลงัจริง  จะตอ้งมีหนงัสือรับรองเกษตรกรจำกกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ มีผลผลิตมนัส ำปะหลงัเป็นของตนเอง และเป็นลูกคำ้ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์
กำรเกษตร (ธกส) โดยเกษตรกรสำมำรถจ ำน ำหัวมนัส ำปะหลงัสดได้ในพื้นท่ีจงัหวดัของตนเอง
เท่ำนั้น ยกเวน้พื้นท่ีในเขตติดต่อกนั ในเขตอ ำเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ ปีกำรผลิต 2555/56 
มีเกษตรกรเข้ำร่วมโครงกำรน้ี 2,034 รำย (ข้อมูล ณ วนัท่ีธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์
กำรเกษตร) จำกจ ำนวนเกษตรกรผูป้ลูกมนัส ำปะหลงั 3,887 รำย  มีพื้นท่ีปลูก  48,052 ไร่ มีผลผลิต 
109,707 ตนั (ส ำนกังำนเกษตรอ ำเภอกนัทรลกัษ,์ 2556: 19)  
 จำกขอ้มูลท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ส่งผลให้ผูศึ้กษำสนใจท่ีจะท ำกำรวิจยัเร่ือง แนวทำงกำรพฒันำ
โครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำประหลงัในเขตพื้นท่ีอ ำเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรสะเกษ เก่ียวกบั เกษตรกร
ท่ีเขำ้ร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำปะหลงั ดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์โครงกำร กำรข้ึนทะเบียนเกษตรกร
ผูป้ลูกมนัส ำปะหลงั กำรข้ึนทะเบียนเป็นลูกคำ้ ธกส. กำรออกใบประทวน เพื่อให้ทรำบทศันคติของ
เกษตรกรท่ีมีต่อโครงกำรฯ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลพื้นฐำนท่ีจ ำเป็นในกำรปรับปรุงและพฒันำกำรให้บริกำร
ของหน่วยงำน เจำ้หน้ำท่ีท่ีเขำ้ร่วมโครงกำรให้สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของเกษตรกรประกอบ
กบัเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำรป้องกนักำรทุจริตท่ีอำจเกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร
รับจ ำน ำมนัส ำประหลงัต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษำสภำพทำงเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรผูป้ลูกมนัส ำปะหลงัในเขต
อ ำเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 2.2 เพื่อศึกษำระดบัควำมพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อกำรเขำ้ร่วมโครงกำรรับจ ำน ำ
มนัส ำปะหลงัในเขตพื้นท่ีอ ำเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
 2.3 เพื่อศึกษำปัญหำ อุปสรรคและแนวทำงกำรพฒันำโครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำปะหลงั
ในเขตพื้นท่ีอ ำเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

3. ประเด็นปัญหำกำรวจิยั 
 
 3.1 สภำพสภำพทำงเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรผูป้ลูกมนัส ำปะหลังในเขต
อ ำเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นอยำ่งไร 
 3.2 ระดบัควำมพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อกำรเขำ้ร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำปะหลงั
ในเขตพื้นท่ีอ ำเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ อยูใ่นระดบัใด 
 3.3 ปัญหำ อุปสรรคใดท่ีมีผลต่อกำรเขำ้ร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำปะหลงัในเขต
พื้นท่ีอ ำเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 3.4 มีแนวทำงแกไ้ขปัญหำอยำ่งไร ท่ีส่งผลใหเ้กษตรกรสำมำรถเขำ้ร่วมโครงกำร 
รับจ ำน ำมนัส ำปะหลงัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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4. กรอบควำมคิดกำรวจัิย 
 
 กำรศึกษำคร้ังน้ี ผูศึ้กษำไดใ้ชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบัแนวทำงกำรพฒันำโครงกำร 
รับจ ำน ำมนัส ำประหลงั อ ำเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ ดงัแผนภำพดงัน้ี 
 

 
 

ภำพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดกำรวจิยั 
 

5. ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 กำรวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษำแนวทำงกำรพฒันำโครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำประหลงั ในเขตพื้นท่ี
อ ำเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นสถำนท่ีและแหล่งขอ้มูลท่ีส ำคญัในกำรศึกษำ โดยขอ้มูลท่ี
ใชใ้นกำรศึกษำเป็นขอ้มูลในรอบปี 2555/56 โดยก ำหนดขอบเขตของตวัแปรท่ีใชใ้นกำรศึกษำดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  5.1.1 สภำพทำงสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรท่ีปลูกมนัส ำปะหลงั   

  5.1.2 กำรผลิตของเกษตรกรท่ีปลูกมนัส ำปะหลงั   
  5.1.3 ควำมพึงพอใจในกำรเขำ้ร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำปะหลงั 
  5.1.4 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหำ อุปสรรคและแนวทำงแกไ้ขปัญหำในกำรเขำ้ร่วม

โครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำปะหลงั 
  5.1.5 ควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำท่ี ท่ี เก่ียวข้องกับโครงกำร อ ำเภอกันทรลักษ ์
จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีต่อโครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำปะหลงั  
 5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร แบ่งกำรศึกษำออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  5.2.1 กลุ่มเกษตรกรท่ีเขำ้ร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำปะหลงั ปี 2555/56 ในเขต
พื้นท่ีอ ำเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ  

ระดบัควำมพึงพอใจ 

สภำพเศรษฐกิจ สังคม 
ของเกษตรกร 

ปัญหำ อุปสรรค 

แนวทำงกำรพฒันำ
โครงกำรรับจ ำน ำ
มนัส ำปะหลงั 
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  5.2.2 เจำ้หนำ้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำปะหลงัในอ ำเภอกนัทรลกัษ ์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ ประกอบดว้ย ขำ้รำชกำรส ำงำนงำนกำรเกษตร เจำ้หนำ้ท่ี ธกส. เจำ้ของลำนมนั/ 
โรงแป้ง  อคศ.  
 5.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ สุ่มตวัอยำ่งกลุ่มเกษตรกรท่ีเขำ้ร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำปะหลงั 
ปี 2555/56 ในเขตพื้นท่ีอ ำเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ และเจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงกำร 
รับจ ำน ำมนัส ำปะหลงั อ ำเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 เกษตรกร  หมำยถึง  เกษตรกรผูป้ลูกมนัส ำปะหลงัในเขตพื้นท่ีอ ำเภอกนัทรลกัษ ์
จงัหวดัศรีสะเกษ 
 6.2 ผู้ที่เกีย่วข้องกบัโครงกำรรับจ ำน ำมันส ำปะหลังในอ ำเภอกันทรลักษ์ จังหวดัศรีสะเกษ 
หมำยถึง ขำ้รำชกำรส ำนกังำนกำรเกษตร เจำ้หนำ้ท่ี ธกส. เจำ้ของลำนมนั/โรงแป้ง และอคศ.  
 6.3 โครงกำรฯ หมำยถึง โครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำปะหลงั ปี 2555/56 
 6.4 สภำพเศรษฐกจิและสังคม หมำยถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของเกษตรกร ไดแ้ก่ เพศ 
อำย ุระดบักำรศึกษำสูงสุด จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน กำรเป็นสมำชิกกลุ่ม/องคก์ร ลกัษณะอำชีพหลกั 
อำชีพรอง รำยไดค้รัวเรือน และรำยจ่ำยครัวเรือน 
 6.5 กำรผลติของเกษตรกรทีป่ลูกมันส ำปะหลงั หมำยถึง พื้นท่ีถือครองทั้งหมด  
ปริมำณผลผลิต/ไร่ ตน้ทุนกำรปลูกมนัส ำปะหลงั รำยไดจ้ำกกำรจ ำหน่ำยมนัส ำปะหลงั กำรเขำ้ร่วม
โครงกำรของรัฐบำล และกำรรับทรำบข่ำวเร่ืองโครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำปะหลงั 
 6.6 ขนำดพืน้ทีก่ำรผลติ หมำยถึง จ ำนวนพื้นท่ีเพำะปลูกมนัส ำปะหลงั ปี 2555/56 
 6.7 ปริมำณผลผลติ หมำยถึง จ ำนวนผลผลิตมนัส ำปะหลงั ปี 2555/56 ของเกษตรกร
ผูเ้ขำ้ร่วมโครงกำรรับจ ำน ำ 
 6.8 พนัธ์ุมันส ำปะหลงั หมำยถึง ชนิดของพนัธ์ุมนัส ำปะหลงัท่ีใชเ้พำะปลูกในฤดูปลูก 
ปี 2555/56 
 6.9 ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกของเกษตรกรผูเ้ขำ้ร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมนั
ส ำปะหลงั ปี 2555/56 ในดำ้นต่ำงๆ ดงัน้ี กำรประชำสัมพนัธ์โครงกำร กำรข้ึนทะเบียนเกษตรกร  
ผูป้ลูกมนัส ำปะหลงั  กำรข้ึนทะเบียนเป็นลูกคำ้ ธ.ก.ส.  กำรติดต่อนัดหมำยฝำกมนัส ำปะหลงักบั
หน่วยรับฝำกของ อคส. กำรน ำมนัส ำปะหลงัไปส่งมอบท่ีหน่วยรับฝำกของ อคส. กำรรับใบประทวน 
กำรติดต่อขอกูเ้งินจำก ธกส.  และกำรติดต่อขอรับเงินกูจ้ำก ธกส. 
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 เกษตรกรผูป้ลูกมนัส ำปะหลงัมีกำรเพิ่มผลผลิต 
 7.2 ส ำนกังำนส ำนกังำนเกษตรอ ำเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ สำมำรถน ำขอ้มูลท่ี
ไดจ้ำกกำรศึกษำไปใช้เป็นแนวทำงวำงแผนร่วมกบัส่วนรำชกำรท่ีเก่ียวขอ้งในกำรส่งเสริมกำรพฒันำ
โครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำปะหลงั เพื่อก ำหนดแนวทำงดำ้นกำรส่งเสริมใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน 
 7.3 น ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำเก่ียวกบัปัญหำ อุปสรรคและแนวทำงแกไ้ขปัญหำใน
กำรเขำ้ร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำปะหลงั ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไขปัญหำกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรรับจ ำน ำมนัส ำปะหลงั ใหมี้ประสิทธิภำพเกิดประโยชน์ต่อประชำชน และหน่วยงำน
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 



 
 

บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 
 จากการศึกษา เร่ืองแนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าประหลงั อ าเภอกนัทรลกัษ ์
จงัหวดัศรีสะเกษ  

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2. การบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
3. โครงการรับจ าน าหวัมนัส าปะหลงั 
4. มนัส าปะหลงั 
5. การส่งเสริมการเกษตรของอ าเภอกนัทรลกัษ ์
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 1.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่  Satisfaction  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของ 
ความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 775) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีมีความลึกของบุคคล
ท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยูแ่ละความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังาน อยา่งไรก็ดีความพึงพอใจ
ของแต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุด เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มบุคคลจึงมี
โอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแลว้ ฉะนั้นเทศบาลจ าเป็นจะตอ้งส ารวจตรวจสอบ
ความพึงพอใจในการปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนตลอดไป ทั้งน้ีเพื่อใหง้าน
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์การหรือหน่วยงานท่ีตั้งไว ้และสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ประชาชนในพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริงเพื่อง่ายต่อการบริหารและร่วมกนัพฒันาทอ้งถ่ิน 
  นิทศัน์  รอดคลา้ย (2550: 7 ) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
หรือความคาดหวงัท่ีบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดไปในทางบวก โดยจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บ
ส่ิงนั้นตามความตอ้งการในทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือ และในทางตรงกนัขา้มจะเกิดความรู้สึก
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ในทางลบถา้บุคคลนั้นไดรั้บส่ิงท่ีไม่ตอ้งการตามทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือ จะเกิดความพึงพอใจ
ส่ิงนั้น 
  วริสรา  ปล้ืมฤดี (2550 : 11) ไดส้รุป ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออก
ถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอนัเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้ส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการ
ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดบัท่ีตรงกบัการรับรู้ส่ิงท่ีคาดหวงัเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการนั้น ซ่ึงจะเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการ 
  มอร์ส (Morse, 1995: p. 27) อธิบายว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึงทุกส่ิงทุกอยา่ง
ท่ีสามารถลดความเครียดของผูท้  างานให้น้อยลง ถา้มีความตึงเครียดมากจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ในงาน ความเครียดน้ีมีผลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์หากมนุษยไ์ด้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการแลว้ ความตึงเครียดก็จะลดนอ้ยลงหรือหมดไป อนัเป็นผลใหเ้กิดความพึงพอใจในงานได ้
  มูรส์ (Morse, อา้งถึงใน บุญเลิศ เวยีงธีรวฒัน์. 2550 : 9 ) ไดใ้หค้วามหมายของ 
ความพึงพอใจวา่ หมายถึง การท่ีมนุษยส์ามารถสนองความตอ้งการได ้ โดยลดความตึงเครียดเพราะ
ความตึงเครียดถา้มีมากจะท าใหเ้กิดความไม่พอใจ ถา้มีความตอ้งการมากก็จะมีปฏิกิริยาเรียกร้องเม่ือ
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ความเครียดก็จะลดลง 
  เมยน์าร์ด (Maynard, 2550 : 9 ) ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก 2 แบบของมนุษย ์คือ  
ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้มี
ความสุข ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ี
เป็นระบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มมากข้ึนอีก ดงันั้น
จะเห็นวา่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อนและมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกทางบวกมากกว่า
ความรู้สึกทางลบ 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์แสดงออกถึง
ความรู้สึกท่ีดีและความประทบัใจกบัส่ิงท่ีคาดหวงัของบุคคลท่ีใช้บริการ และผูท่ี้ให้บริการโดยมี  
ผลจากการเปรียบเทียบความรู้สึกท่ีดีและความประทบัใจกบัส่ิงท่ีคาดหวงัของบุคคลท่ีใช้บริการ 
และผูท่ี้ให้บริการโดยมีผลจากการเปรียบเทียบความรู้สึกท่ีดีและความประทบัใจกบัส่ิงท่ีคาดหวงั
กบัการใหบ้ริการซ่ึงจะเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการ 
 1.2 ความส าคัญของความพงึพอใจ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกรวม
ของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานและไดรั้บ
ผลตอบแทนคือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ี
จะท างาน มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน 
รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 
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  วชิยั  โถสุวรรณ (2535 : 120) กล่าวไวว้า่ การสร้างความพึงพอใจในการท างานให้
เกิดข้ึนในองคก์าร จะส่งผลดีต่อองคก์าร 
 1.3 องค์ประกอบทีช่่วยให้เกดิความพงึพอใจ 
  ยพุิน จนัมาธิกรณ์กุล (2547 : 48) ไดส้รุปองคป์ระกอบของความพึงพอใจไว ้ 
3  ประการ ดงัน้ี 
  1) อารมณ์ตอบสนองต่อสถานการณ์ท างานนั้น 
  2) อารมณ์ตอบสนองต่อการเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการท างานกับ
ผลตอบแทนตามความคาดหวงั 
  3) อารมณ์ตอบสนองท่ีมีต่อลักษณะต่างๆ ของงานนั้ น ได้แก่ ตวังาน ค่าจ้าง 
โอกาสกา้วหนา้ หวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน 
  จิตตินันท์  เดชะคุปต์ (2550 : 25-26) แบ่งองค์ประกอบของความพึงพอใจในการ
บริการออกเป็น 2 ประการดงัน้ี 
  1) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้วา่
ผลิตภณัฑ์บริการท่ีไดรั้บ มีลกัษณะตามพนัธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภทตามท่ีควรจะ
เป็นมากนอ้ยเพียงใด เช่น แขกท่ีเขา้พกัในโรงแรมจะไดพ้กัในห้องท่ีจองไว ้ลูกคา้ท่ีเขา้ไปในภตัตาคาร
จะไดรั้บอาหารตามท่ีสั่ง ผูโ้ดยสารจะสามารถเดินทาง จาก ท่ีหน่ึงไปสู่จุดหมายปลายทางหน่ึงหรือ
ลูกคา้ธนาคารจะไดรั้บการช่วยเหลือดา้นสินเช่ือ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลิตภณัฑ์บริการท่ีผูรั้บบริการ
ควรจะไดรั้บ ตามลกัษณะของการบริการแต่ละประเภท ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ในส่ิง 
ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
  2) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้
วา่วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใ้ห้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
ไม่วา่จะเป็นความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้ห้บริการตามบทบาท
หนา้ท่ีและปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใ้ห้บริการต่อผูรั้บบริการ ในดา้นความรับผิดชอบ
ต่องาน การใช้ภาษาส่ือความหมายและการปฏิบติัตนในการให้บริการ เช่น พนกังานโรงแรม 
ตอ้นรับแขกดว้ยอธัยาศยัไมตรีจิตอนัดีและช่วยเหลือแขกเร่ืองสัมภาระ พนกังานเสิร์ฟอาหาร 
รับค าสั่งอาหารดว้ยความสุภาพเป็นกนัเอง พนกังานธนาคารช่วยช้ีแจงระเบียบขอ้บงัคบัการยื่นขอ
สินเช่ือดว้ยความเอาใจใส่ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเก่ียวกบัการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ดว้ยไมตรีจิต
ของการบริการท่ีแทจ้ริง 
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 1.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
  สาทิตย ์ จีนาภกัด์ิ (2550 : 10) ไดก้ล่าววา่มีปัจจยัส าคญัๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1.4.1 ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึน เม่ือไดรั้บบริการ
ท่ีมีลกัษณะคุณภาพ และระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์รในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ ด้วยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ต้องการใช้ในชีวิตประจ าวนั 
วิธีการใช้หรือสถานการณ์ท่ีลูกคา้ หรือบริการแต่ละอย่าง และค านึงถึงคุณภาพของการน าเสนอ
บริการเป็นส่วนส าคญั ในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
  1.4.2 ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยู่กบัราคาค่าบริการท่ี
ผูรั้บบริการยอมรับหรือพิจารณา เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเตม็ท่ีจะจ่าย  
(Willingness to Pay) ของผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาบริการกบัคุณภาพของ
การบริการแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป 

1.4.3 สถานทีบ่ริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการ 
ยอ่มก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึง เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญั 
  1.4.4 การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนจากการได้
ยินขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับ
ความเช่ือท่ีมีอยู่ก็จะรู้สึกดีกับบริการดังกล่าวอนัเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการ
ตามมาได ้
  1.4.5 ผู้ ให้บริการ ผูป้ระกอบการ/ผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบติังานบริการ 
ล้วนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานการบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ
ทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคญัของลูกคา้เป็นหลกั  
ยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้าย 
  1.4.6 สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการ
บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัจะช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานท่ีความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และ
การใหสี้สัน การจดัแบ่งพื้นท่ี เป็นสัดส่วนตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นงานบริการ 
  1.4.7 กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วน
ส าคญั ในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัระบบการบริการ ส่งผลให้
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การปฏิบติังานบริการแก่ลูกค้า มีความคล่องตวัและสนองตอบความต้องการของลูกคา้ได้อย่าง
ถูกตอ้งมีคุณภาพ 
 1.5 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความพึงพอใจ 
  ทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการ (Theory of Need Gratification) เป็นทฤษฎี
ล าดบัขั้นของความตอ้งการของ Maslow (Abraham H. Maslow) ซ่ึงไดก้ล่าวไว ้มนุษยทุ์กคนลว้นมี 
ความตอ้งการท่ีจะสนองความตอ้งการใหก้บัตนเองทั้งส้ิน และความตอ้งการของมนุษยน้ี์มีมากมาย
หลายอยา่งดว้ยกนั โดยท่ีมนุษยจ์ะมีความตอ้งการในขั้นสูงๆ ถา้ความตอ้งการในขั้นตน้ๆ ไดรั้บการ
ตอบสนองอยา่งพึงพอใจเสียก่อน  
  1.5.1 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow  Hierarchy of Needs 
Theory) 
    สมิต  สัชฌุกร (2542 : 10) ได้กล่าวถึงความตอ้งการของบุคคลตามล าดบั
ขั้นไวด้งัน้ี 
    1) บุคคลย่อมมีความตอ้งการอยู่เสมอไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือความต้องการใด
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองไปเร่ือยๆ ตั้งแต่เกิดจนตาย 
    2) ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจในพฤติกรรม
อยา่งอ่ืนอีก ส่วนความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะเป็นส่ิงจูงใจในพฤติกรรมของบุคคล 
    3) ความตอ้งการของบุคคลแต่ละบุคคลจะเรียงล าดบัความส าคญั จากความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานจนถึงความตอ้งการขั้นสูงสุดเรียกว่า “ล าดบัขั้นของความตอ้งการ” เม่ือความ
ตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะให้ความสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงขั้น
ต่อๆไป 
    4) ล าดบัขั้นของความตอ้งการของ Maslow ไดแ้บ่งล าดบัขั้นความตอ้งการ
ของบุคคลเป็น 5 ระดบัตามความส าคญั ดงัน้ี 
     (1) ความตอ้งการทางสรีระวทิยา เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานเพื่อความ
อยูร่อดของชีวติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการพกัผอ่น ความตอ้งการออกก าลงักาย เป็นตน้ 
     (2) ความตอ้งการความปลอดภยั เป็นความตอ้งการแสวงหาความมัน่คง
ปลอดภยัในการด ารงชีวติและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม 
     (3) ความตอ้งการความรักและการยอมรับ เป็นความตอ้งการทางสังคมท่ี
อยากใหมี้คนเอาใจใส่ แสดงความรัก ความห่วงใย และยอมรับวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
     (4) ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ เป็นความตอ้งการดีเด่นในความสามารถ
ของบุคคล อยากใหผู้อ่ื้นเห็นความสามารถของตน และยกยอ่งใหเ้กียรติ 
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     (5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด ซ่ึงเป็น
ความตอ้งการรู้จกัและเขา้ใจในตนเองดว้ยความพยายามผลกัดนัชีวติตนเองไปในทางท่ีคาดหวงัให้ดี
ท่ีสุดอาจกล่าวไดว้า่ มนุษยทุ์กคนต่างมีความตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการแต่ละขั้นอาจไดรั้บการตอบสนอง
ตามท่ีคาดหวงัมากหรือนอ้ยต่างกนั 
     จากขา้งตน้ พิจารณาไดว้า่ทฤษฎีน้ีมีทศันะวา่ ความตอ้งการของมนุษยน์ั้น
เปล่ียนแปลง ตลอดเวลา และจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของหน่วยงาน พร้อมทั้งยืนยืนว่า 
ล าดบัขั้นของความตอ้งการน้ีเป็นแรงขบัพื้นฐานท่ีจะจูงใจให้แต่ละบุคคลเขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน
และไม่คิดโยกยา้ยเปล่ียนงาน แต่กลบัท่ีจะมุ่งใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานในการน าทฤษฎีน้ี
ไปใช้ ในหน่วยงาน จ าเป็นตอ้งค านึงถึงหลกัของการสร้างแรงจูงใจ กล่าวคือ ความตอ้งการใดท่ี 
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เกิดแรงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป ดงันั้นหากจ าเป็นตอ้งจูงใจ 
ดว้ยความตอ้งการในล าดบัขั้นต่อไป จึงจะสามารถชกัจูงใหเ้กิดพฤติกรรมได ้
  1.5.2 ทฤษฎแีมคเคลนแลนด์ (McCelland Motivation Theory)  
    McCelland (2555) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 2538 : 68) ได้ศึกษาความตอ้งการ
ของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
    1) ความตอ้งการความส าเร็จ (Needs of Achievement)  
    2) ความตอ้งการมีอ านาจ (Needs of Power) 
    3) ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Needs of Affiliation) 
    ความตอ้งการความส าเร็จหรือท่ีเรียกว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement 
Motive) บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง มีความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงใดให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
และแข่งขนักบัมาตรฐานอนัดีเยี่ยม พยายามจะเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจเม่ือประสบ
ผลส าเร็จและมีความวิตกกังวลเม่ือประสบความล้มเหลว บุคคลพวกน้ีสนใจต าแหน่งผูบ้ริหาร 
อยา่งไรก็ตามมนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ 3 ประเภท เพียงแต่ความตอ้งการแต่ละประเภทแตกต่างกนั 
  1.5.3 ทฤษฎ ีERG Model 
    ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาส
โลว ์(Maslow’s Need Hierachy Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ชนิด 
คือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์.  2538: 70)  
    1) ความต้องการเพ่ือคงชีวิตรอด (Existence Needs) ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการ
ส่ิงของและความตอ้งการต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น อาหาร น ้ า เงิน และสภาพการท่ีดีในการท างาน 
เป็นตน้ ความตอ้งการชนิดน้ีสามารถเทียบไดก้บัความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological  Needs) 
และความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) ของมาสโลวน์ั้นเอง 



14 
 
    2) ความต้องการสัมพันธไมตรี (Relatedness Needs) หมายถึง ความตอ้งการ
ท่ีอยากจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเช่นผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 
ซ่ึงความตอ้งการชนิดน้ีของอนัเดอร์เฟอร์เป็นการรวมลกัษณะของความตอ้งการทางสังคม (Social 
Needs) และความตอ้งการมีเกียรติยศ และมีคุณค่า (Esteem Needs) ของมาสโลวเ์อาไว ้
    3) ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) หมายถึง ความตอ้งการมี
ความคิดสร้างสรรคห์รือไดรั้บประโยชน์จากตนเอง และส่ิงแวดลอ้ม บุคคลจะเกิดความพึงพอใจใน
ความตอ้งการชนิดสุดทา้ยของอนัเดอร์เฟอร์น้ี เป็นลกัษณะของการรวมความตอ้งการตามทฤษฎี
ของมาสโลวใ์นส่วนของความตอ้งการมีเกียรติยศ และมีคุณค่า (Esteem Needs) และความตอ้งการ
ประจกัษแ์จง้ในตนเอง (Self Actualization Needs) ไวด้ว้ยกนั 
  1.5.4 ทฤษฎกีารจูงใจของ McGregor (McGregor’s Theory X and Theory Y)  
    McGregor (1960: 33-48) ได้พฒันา ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ข้ึน และสามารถ 
สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี  
    ทฤษฎี X มีทัศนะในการมองความเป็นมนุษย์ในแง่ไม่ดี สรุปแนวคิดท่ี
ส าคญัของ ทฤษฎีน้ีไดเ้ป็น 3 ประการ คือ  
    1) โดยทัว่ไปแลว้ มนุษยไ์ม่ชอบท างาน หากมีโอกาสหลีกเล่ียงไดก้็พยายาม
หลีกเล่ียง เพื่อท่ีจะไม่ตอ้งเหน็ดเหน่ือยกบังาน  
    2) เม่ือมนุษยไ์ม่ชอบท างาน และเห็นว่าวิธีท่ีจะท าให้มนุษยท์  างานไดน้ั้น 
ตอ้งใชว้ธีิ บงัคบั ควบคุม ข่มขู่ สั่งการ และลงโทษ เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์ 
    3) เห็นวา่มนุษยส่์วนใหญ่ชอบเป็นผูต้ามมากวา่ผูน้ า และพยายามหลีกเล่ียง
ความ รับผิดชอบ ไม่คอยหวงัความกา้วหน้า ทะเยอทะยานนอ้ย แต่ส่ิงท่ีตอ้งการมากเหนืออยา่งอ่ืน
คือ ความมัน่คงปลอดภยั  
    จากแนวคิดท่ีมองวา่มนุษยไ์ม่ดีดงักล่าว จึงเห็นไดว้า่ผูท่ี้เช่ือตามแนวคิดของ
ทฤษฎีน้ี หากจะมอบหมายใหใ้ครท างานอะไร จึงตอ้งมีหวัหนา้งานคอยควบคุม บงัคบับญัชาเพราะ
เห็นว่าถา้ ไม่มีหัวหนา้บงัคบับญัชาหรือไม่มีใครมาช้ีน้ิวสั่งการ งานก็มกัไม่เดิน การท่ีมีหัวหน้ามา
บงัคบับญัชา ในความหมายของกลุ่มน้ี คือ การวา่กล่าวและลงโทษ เหตุท่ีตอ้งท าดงัน้ี โดยมีเหตุผลวา่
พื้นฐานของ คนมกัเกียจคร้านและขาดความรับผิดชอบ คือทฤษฎีในกลุ่มน้ีจะมองมนุษยใ์นแง่ลบ
เป็นส่วนใหญ่  
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    ทฤษฎี Y มองความเป็นมนุษยใ์นแง่ดี ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั ทฤษฎี X ซ่ึงแนวคิด
ของทฤษฎีน้ี สรุปสาระส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี  
    1) โดยธรรมชาติของมนุษยส่์วนใหญ่ มีความมานะ พยายามทั้งทางจิตใจ
และร่างกาย มนุษยมิ์ไดรั้งเกียจการท างาน เห็นว่างานช่วยสนองความตอ้งการของตน และเห็นว่า
บางคร้ัง บางคราวท่ีมนุษย์จ  าต้องหลีกเล่ียงงานนั้น น่าจะเน่ืองมาจากลักษณะการควบคุมของ
หวัหนา้งาน หรืออ านาจการควบคุมจากภายนอก 
    2) การท าให้ผลงานบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ อาจไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
การควบคุม และบงัคบั การให้โอกาสคนงานไดท้ างานในบรรยากาศท่ีเขาเป็นตวัของตวัเอง และ
ยอมรับใน วตัถุประสงคข์องงานได ้จะส่งผลใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  
    3) มนุษยโ์ดยทั่วไปให้ความส าคัญกับการท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีม เป็น
คณะท างานอยู่ แล้ว ดงัตวัอย่างท่ีบางประเทศ หรือบางทอ้งท่ี ท่ีนิยมมารวมกลุ่มท างานด้วยกนัท่ี
เรียกวา่ “ประเพณี ลงแขก” ในสมยัโบราณ  
    4) มนุษยม์กัยดึมัน่กบัวตัถุประสงคข์องงาน เม่ือท างานส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ของงาน เม่ือท างานส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของงานแต่ละอยา่ง จะเกิดความรู้สึกพอใจ สมใจ เกิด
ความ พยายามในการท างานมากข้ึนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยส่วนรวม  
    5) มนุษยเ์กิดการเรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีเหมาะสมพร้อมต่อการยอมรับใน
ความ รับผิดชอบของตน และพร้อมต่อการแสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน ใครก็ตามท่ีหลีกเล่ียง
ความ รับผิดชอบ ขาดความทะเยอทะยานและแสวงหาความมัน่คง ความปลอดภยัอยา่งเดียว น่าจะ
ไม่ใช่ลกัษณะท่ีแทจ้ริงของเขา การกระท านั้นๆ น่าจะเน่ืองมาจากอิทธิพลของส่ิงผลกัดนับางอยา่ง  
   6) บุคคลในองค์การแต่ละคน มกัมีคุณลกัษณะในตวัด้วยกันทั้งนั้นในด้าน
ความ สามารถทางการคิด ความฉลาด การสร้างจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค ์ 
    จะเห็นได้ว่าทฤษฎี Y ของมนุษยใ์นแง่ดี จากแนวคิดท่ีมองมนุษยใ์นแง่ดี
ดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั นอกจากนั้นทฤษฎี Y น้ี ยงัเนน้การพฒันา
ตนเองของ มนุษยแ์ต่ละคน มนุษยม์กัรู้จกัตนเองดี และรู้ขีดความสามารถของตน ผูบ้งัคบับญัชาควร
มีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อพนกังาน และควรสร้างสถานการณ์ท่ีเอ้ือใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกรับผดิชอบ 
และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย ทั้งท่ีเป็นเป้าหมายส่วนบุคคล และเป้าหมายขององคก์ร 
    จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้พิจารณาไดว้า่ ทฤษฎีของ Maslow, Herzb และ McClelland 
ก็ตาม จะยงัคงมุ่งเนน้ในเร่ืองของปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมเท่านั้น ทฤษฎี 
ดงักล่าวไม่ไดเ้น้นในเร่ืองของกระบวนการแรงจูงใจหรืองมองว่าแรงจูงใจเกิดข้ึนไดอ้ย่างไร ส าหรับ
ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom และ Porter & Lawer ท่ีเนน้เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความพึงพอใจ
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กบัการปฏิบติังานท่ียึดถือเอาความคาดหวงัเป็นตวัแปรพื้นฐานในการจูงใจ นอกจากน้ีแลว้ในส่วน
ของการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจพบวา่ ความพึงพอใจโดยทัว่ๆ ไป จะไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคล อาทิ อาย ุเพศ สถานภาพ สมรส เป็นตน้ (Ash, 1954 : 338) 
 1.6 การวดัความพงึพอใจ 
  บุญเรียง ขจรศิลป์ (2528: ไม่ปรากฏเลขหนา้) ให้ทศันะเก่ียวกบัการวดัความพึงพอใจ
ไวว้า่ ความพึงพอใจหรือทศันะคติหรือเจตคติ เป็นนามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนขา้งซบัซ้อน จึง
เป็นการยากท่ีจะวดัทศันคติไดโ้ดยตรง แต่เราสามารถวดัทศันคติไดโ้ดยทางออ้ม ซ่ึงจะท าไดโ้ดย
การวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้นการวดัความพึงพอใจก็มีขอบเขตจ ากดัดว้ยอาจมี
ความคลาดเคล่ือนเกิดจากบุคคลเหล่านั้น แสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกท่ีแท้จริง ซ่ึง
ความคลาดเคล่ือนน้ีอาจเกิดข้ึนไดเ้ป็นธรรมของการวดัทัว่ๆ ไป โดยเสนอวา่เทคนิคของ Likert เป็น
แบบหน่ึงท่ีสามารถเทียบสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และไดเ้พิ่มเติมวา่สามารถวดัทศันคติ
ไดเ้กือบทุกเร่ืองและให้ค่าเท่ียงตรงสูง ส าหรับมาตรฐานการวดัความพึงพอใจจริงๆ นั้นกระท าได้
โดยวธีิการดงักล่าวต่อไปน้ี 
  1)  การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการวดัท่ีนิยมแพร่หลายวิธีหน่ึง โดยขอร้องผูท่ี้เรา
ตอ้งการให้แสดงความคิดเห็นในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบใหเ้ลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถาม
ท่ีถามอาจจะถามเก่ียวกบัเร่ืองการบริหาร ความสัมพนัธ์ สวสัดิการขององคก์ารท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ท างานอยู ่หรือ อ่ืน ๆ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาขอ้สรุปท่ีแน่นอนต่อไป 
  2)  วัดโดยการสัมภาษณ์  เป็นวิธีท่ีต้องใช้เทคนิคและการวางอุบายอย่างมาก 
มิฉะนั้นจะไดค้  าตอบซ่ึงมีความไม่เท่ียงตรงหรือไม่มีผล 
  3)  การสังเกต  วิธี น้ีไม่ค่อยแพร่หลาย และไม่สามารถท าได้ในองค์กรท่ี มี
ผูป้ฏิบัติงานมาก ๆ คงท าได้ในองค์กรท่ีมีผูป้ฏิบัติงานไม่มากนัก ซ่ึงวิธีน้ีผูส้ังเกตต้องใช้ความ
พยายามอยา่งสูงและตอ้งใชเ้วลาความถ่ีในการสังเกตอยา่งทัว่ถึง 
  สาโรจน์  ไสยสมบติั (2550: 39)  ความพึงพอใจเกิดข้ึนหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บักระบวนการ
จดัการเรียนรู้ ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของนกัเรียน  ดงันั้นในการวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้ 
กระท าไดห้ลายวธีิต่อไปน้ี 
  1)  การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมใชม้ากอยา่งแพร่หลายวธีิหน่ึง 
  2)  การสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นวธีิท่ีตอ้งอาศยัเทคนิค และความช านาญพิเศษของ 
ผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจใหผู้ต้อบค าถามตามขอ้เทจ็จริง 
  3)  การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการปฏิบติักิจกรรม ขณะปฏิบติั
กิจกรรมและหลงัการปฏิบติักิจกรรม 



17 
 
  จะเห็นไดว้่าการวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้สามารถท่ีจะวดัไดห้ลายวิธีทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กบัความ สะดวกความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายของการวดัด้วยจึงจะ
ส่งผลใหก้ารวดันั้นมีประสิทธิภาพน่าเช่ือถือ 
  มิลเล็ต (Millet. 1954 : 397) ได้กล่าวเก่ียวกับความพึงพอใจในงานบริการหรือ
ความ สามารถท่ีจะพิจารณาวา่บริการนั้นเป็นท่ีพอใจหรือไม่โดยวดัจาก 
  1)  การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable Service) คือ การให้บริการท่ีมีความ
ยติุธรรม 
  2)  ความเสมอภาค และเสมอหนา้ไม่วา่จะเป็นใคร 
  3)  การให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนัต่อเวลา (Timely Service) คือ การให้บริการตาม
ลกัษณะความจ าเป็นรีบด่วน 
  4)  การให้บริการอยา่งพอเพียง (Ample Service) คือ ความตอ้งการเพียงพอในดา้น
สถานท่ีบุคลากรวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
  5)  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) จนกวา่จะบรรลุผล 
  6)  การให้บริการท่ีมีความกา้วหน้า (Progressive Service) คือ การพฒันางานบริการ
ดา้นปริมาณคุณภาพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ 
 

2. การบริการของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
 
 ในด้านการบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ใน
รูปแบบต่างๆ ได้เปิดให้บริการกบัลูกคา้มาเม่ือปี พ.ศ. 2519 หรือเม่ือประมาณ 21 ปีท่ีผ่านมา โดย
เร่ิมตน้จะมุ่งบริการดา้นสินเช่ือ (หน่วยอ าเภอ) ซ่ึงข้ึนตรงกบัสาขาพระนครศรีอยุธยา โดยมีหน้าท่ี
ใหสิ้นเช่ือกบัลูกคา้ธนาคารเพียงอยา่งเดียว และเม่ือ ปี พ.ศ. 2533 ไดเ้ปิดด าเนินการเป็นสาขาเองโดย
มีผูจ้ดัการซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง และมีส านกังานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นผูค้วบคุมดูแล
อีกทีหน่ึง โดยมีหน้าท่ีหลกั 3 ดา้น (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.). 2556: 
ออนไลน์) คือ 
 2.1 ด้านบัญชีและการเงิน ประกอบดว้ย ฝากเงิน  ถอนเงิน  โอนเงิน  ช าระหน้ี ช าระ 
ค่าสาธารณูปโภค ธนาคารไดใ้ห้บริการรับฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน ช าระหน้ี ช าระค่าสาธารณูปโภค 
ปฏิบติัหนา้ท่ีและลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.1.1 วางแผนและควบคุม ก ากบั การปฏิบติังานของพนกังานท่ีปฏิบติังานดา้น
การเงินและการบญัชีสาขา รวมทั้งการใหบ้ริการแก่ลูกคา้และผูม้าติดต่อ 
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  2.1.2 ให้ค  าแนะน าการปฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชี พิจารณากลัน่กรอง
งานตลอดจนพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.1.3 ควบคุมดูแลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของธนาคาร 
  2.1.4 ตรวจเอกสารการจ่ายเงินกู ้การรับช าระหน้ี การบนัทึกรายการดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เอกสารการรับ – จ่ายเงินฝาก รวมทั้งทะเบียนธนาณัติ ทะเบียนเช็ค สลิป บญัชีแยก
ประเภท บญัชีคุมยอ่ย บญัชีการจ่ายเงินเดือน งบค านวณดอกเบ้ียเงินกูก้ระทบยอดเงินฝากธนาคาร 
รายงานประจ าวนัประจ าสัปดาห์ ประจ าเดือน ประจ าไตรมาส รายงานเก่ียวกบัการปิดบญัชีส้ินปี
ตลอดจนรายงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1.5 ตรวจสอบยนัยอดสรุปการจ่ายเงินกูแ้ละการรับช าระหน้ีเม่ือส้ินวนัท าการ 
  2.1.6 ตรวจสอบยนัยอดสรุปการรับ-ถอนเงินฝากทุกประเภทเม่ือส้ินวนัท าการ 
  2.1.7 จดัท าและควบคุมงบประมาณประจ าปีของสาขา 
  2.1.8 ควบคุมและติดตามการด าเนินการเรียกเก็บเงินตามตราสารทางการเงิน 
  2.1.9 ปฏิบติังานเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีธนาคารก าหนด 
  2.1.10  ด าเนินการประชาสัมพนัธ์งานของธนาคารและการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
ส่งเสริมผลิตภณัฑเ์งินฝากของธนาคารอยา่งต่อเน่ืองแก่กลุ่มเป้าหมายต่างๆ 
 2.2 ด้านสินเช่ือ ประกอบดว้ย การขอสินเช่ือ การอนุมติัสินเช่ือ ปฏิบติัหนา้ท่ีและ 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.2.1 จดัเอกสารการกูเ้งินตลอดจนเอกสารประกอบทุกประเภทท่ีเกษตรกรลูกคา้
ขอกูเ้งินจากธนาคาร 
  2.2.2 ด าเนินการตรวจสอบท่ีดินลูกคา้ของจ านองเป็นประกนัเงินกู ้ตลอดจนการ 
ควบคุมก ากบั แนะน าในการจ านองและการไถ่ถอนจ านองท่ีดิน 
  2.2.3 ตรวจสอบการใชเ้งินกูข้องเกษตรกรลูกคา้ผูกู้แ้ละสมาชิกสถาบนัเกษตรกร
ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์
  2.2.4 ร่วมตรวจสอบกิจการ ภาวะการเงิน และการด าเนินงานของสถาบนัเกษตรกร
ตลอดจนการปรับแผนการด าเนินงานและการแกไ้ขระเบียบของสถาบนัเกษตรกร 
  2.2.5 ด าเนินการจดัท าเอกสารสัญญารับใช้หน้ีต่าง ๆ กรณีลูกค้ามีเหตุผิดปกติ 
หรือหน้ีใกลจ้ะขาดอายคุวาม 
  2.2.6 ด าเนินการจดัท าเอกสารการขอผลดั-ผอ่นการช าระหน้ี 
  2.2.7 ด าเนินการหาเงินฝากของสาขาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด 
  2.2.8 จ  าหน่ายบตัรออมทรัพยใ์หแ้ก่เกษตรกรลูกคา้และบุคคลทัว่ไป 
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  2.2.9 รายงานผลการด าเนินงานสินเช่ือของหน่วยอ าเภอต่อผูบ้งัคบับญัชา 
  2.2.10  ติดต่อประสานงานและร่วมประชุมกบัหน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2.11  ด าเนินการพิจารณาใหเ้กษตรกรลูกคา้ออกจากการเป็นลูกคา้ของธนาคาร 
 2.3 ด้านธุรการ ประกอบดว้ย การอ านวยความสะดวกดา้นสถานท่ี ความสะอาด ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ การจดัเก็บเอกสาร รวบรวมสถิติผูม้าใชบ้ริการและดูแลอ านวยความสะดวก
แก่ลูกคา้ ปฏิบติัหนา้ท่ีและลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.3.1 ควบคุมงานรับ–ส่งหนังสือ การลงทะเบียนการแยกประเภทหนังสือและ
เอกสารตลอดจนตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ 
  2.3.2 ควบคุมการปฏิบติังานรับ-ส่งโทรเลข โทรสาร การใช้โทรศพัท์ การจดัท า
ทะเบียนการใชโ้ทรสารและโทรศพัทท์างไกล 
  2.3.3 ควบคุมดูแลการจดัเก็บระเบียบ ข้อบงัคับ ค าสั่ง คู่มือวิธีปฏิบัติงานของ
ธนาคารหนงัสือเวยีน หนงัสือหมู่ จดัเปล่ียนแผน่เอกสารให้เป็นปัจจุบนัตามวธีิปฏิบติังานของธนาคาร 
  2.3.4 ควบคุมการปฏิบติังานจดัเก็บเอกสาร การใหบ้ริการคน้หา ยมืหรือคืนเอกสาร
ตลอดจนการส ารวจเอกสารท่ีครบก าหนดอายเุพื่อการท าลาย 
  2.3.5 ควบคุมการปฏิบติังานการตรวจรับและจดัเก็บสัญญาจ านอง หรือเอกสาร
แสดงกรรมสิทธ์ิในท่ีดินของลูกคา้ ให้บริการคน้หาเม่ือมีผูต้อ้งการยืม ตลอดจนติดตามทวงถามเม่ือ
ครบก าหนดคืน 
  2.3.6 ควบคุมและปฏิบติังานพสัดุและทรัพยสิ์นของสาขา ได้แก่ การจดัหา ซ้ือ 
จา้งการตรวจรับพสัดุ และทรัพยสิ์น การส่งมอบและการรับมอบทรัพยสิ์นสาขา การเบิกจ่ายพสัดุ
การจดัเก็บพสัดุ การจ าท ารหสัทรัพยสิ์น การจดัเก็บกุญแจส ารองหอ้งเก็บทรัพยสิ์น 
  2.3.7 ตรวจสอบ ศึกษา ค้นควา้ และรวบรวมเอกสารหลกัฐาน ระเบียบวิธีการ
ปฏิบติังานธุรการและงานบริการทัว่ไป 
 

3. โครงการรับจ าน าหัวมนัส าปะหลงั 
 

3.1 ความเป็นมาของโครงการรับจ าน าหัวมันส าปะหลงัสด 
  รัฐบาลเร่ิมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัตั้งแต่ปี 2542/43 เป็นตน้มา โดยท่ีขอ้ก าหนด
ของแต่ละปีโครงการจะแตกต่างกนั เช่น ปริมาณการรับจ าน าเป้าหมาย ราคารับจ าน าหัวมนัสด ค่าจา้ง
แปรสภาพ เป็นตน้ ส าหรับผลการรับจ าน าในแต่ละรัฐบาลนั้น จากตารางท่ี 2.1 พบวา่ ยกเวน้ปีการ 
ผลิต 2551/52 นอกนั้นสัดส่วนการรับจ าน าเทียบกบัผลผลิตรวมนบัวา่ค่อนขา้งต ่า คือมีเพียงร้อยละ  
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0.9–10.9 เกษตรกรน าผลผลิตมาจ าน าต ่ากวา่เป้าหมายปริมาณรับจ าน าท่ีรัฐก าหนด เพราะราคา 
รับจ าน าเฉล่ียค่อนข้างใกล้เคียงกับราคาตลาดเฉล่ีย จึงไม่จูงใจให้เกษตรกรน าผลผลิตมาจ าน า
โครงการรับจ าน ามีองคป์ระกอบและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เกษตรกร 
  ผูมี้สิทธ์ิจ าน า ผูป้ระกอบการเอกชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ (ลานมนั โรงงานแป้งมนั 
เจา้ของโกดงั) หน่วยงานราชการ (อคส. ธ.ก.ส. กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กรมการค้าภายใน และกรมการค้าต่างประเทศ) คณะกรรมการนโยบายและมาตรการช่วยเหลือ
เกษตรกร (คชก.) เป็นผูก้  าหนดรายละเอียดของโครงการ (วงเงินงบประมาณ ราคาจ าน า และปริมาณ
รับจ าน า) และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชยก์ ากบัดูแลการด าเนินงานโครงการจ าน า และการ
ระบายผลิตภณัฑม์นัส าปะหลงัแปรรูป 
 

ตารางท่ี 2.1 ผลการเปรียบเทียบราคารับจ าน า ราคาตลาด และปริมาณการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
 ของรัฐบาลสมยัต่างๆ 
 

 ยคุรัฐบาล
ชวน 

ยคุรัฐบาลทกัษิณ ยคุรัฐบาลสุรยทุธ์ิ 
ยคุรัฐบาล
อภิสิทธ์ิ 

 2543/44 2546/47 2547/48 2548/49 2549/50 2550/51 2551/52 
ราคาจ าน าเฉล่ีย
(บาท/กก.) 

0.85 1.1 1.4 1.43 1.38 1.78 1.93 

ราคาตลาดเฉล่ีย 
(บาท/กก.) 

0.97 1.06 1.46 1.41 1.2 2.01 1.55 

ปริมาณจ าน า 
(ลา้นตนั) 

1.4 2.14 0.19 0.87 1.24 - 11.71 

ปริมาณผลผลิต
ทั้งประเทศ 
(ลา้นตนั) 

18.4 19.7 21.4 16.9 22.6 25.6 29.2 

สัดส่วนจ าน า
ต่อผลผลติ (%) 

7.6 10.9 0.9 5.1 5.5 - 40.0 

 

หมายเหตุ :   /1 ค่าเฉล่ียของราคาจ าน าและราคาตลาดในช่วงท่ีมีการด าเนินโครงการรับจ าน า 
   /2  ปริมาณจ าน าจริงสูงกวา่ปริมาณเป้าหมายท่ี 10 ลา้นตนั ขอ้มูลจากสมาคมแป้งมนัส าปะหลงัไทย 
ท่ีมา:  วนัรักษ ์ ม่ิงมณีนาคิน (2550: 8) 
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ภาพท่ี 2.1  ขั้นตอนการรับจ าน าใบประทวนมนัส าปะหลงั 
 
ท่ีมา:  วนัรักษ ์ ม่ิงมณีนาคิน (2550: 9) 
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 ภาพท่ี 2.1 ขั้นตอนการรับจ าน าใบประทวนมนัส าปะหลงั โดยสรุปตามล าดบัดงัน้ีใน
กรณีท่ีไม่ใช่ลูกคา้ ธ.ก.ส. เกษตรกรตอ้งน าแบบฟอร์มหนงัสือรับรองการเขา้ร่วมโครงการฯท่ีมี
ก านนั/ผูใ้หญ่บา้นลงนามไปขอหนงัสือรับรองวา่เป็นเกษตรกรจากคณะกรรมการจงัหวดัส่วนกรณี
ท่ีเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. ก็สามารถให ้ธ.ก.ส. ออกหนงัสือรับรองวา่เป็นเกษตรกร โดยแต่ละรายมีสิทธิ
จ าน าภายในวงเงินหรือปริมาณหวัมนัท่ีก าหนด จากนั้นเกษตรกรน าหวัมนัสดไปยงัจุดรับจ าน าท่ี
ลานมนัหรือโรงงานแปรรูปท่ีก าหนด อคส. ออกใบประทวนใหเ้กษตรกร โดยเกษตรกรตอ้งมอบ
สิทธ์ิการแปรรูปและการจ าหน่ายผลิตผลแปรรูปเม่ือพน้ก าหนดเวลาการไถ่ถอน จากนั้นน าใบ
ประทวนไปรับเงินจาก ธ.ก.ส. สุดทา้ยผูป้ระกอบการลานมนั/โรงงานแป้งมนัท าหนา้ท่ีแปรรูป โดย
ไดรั้บค่าจา้งการแปรรูป ค่าขนส่งไปยงัโกดงักลาง ค่าเช่าโกดงั ค่าดูแลรักษาคุณภาพ หลงั
ก าหนดการไถ่ถอนคือสามเดือนผา่นไปหากเกษตรกรไม่มาไถ่ถอน คณะอนุกรรมการระบายมนั
ส าปะหลงัจะระบายผลผลิตโดยการประมูล 

3.2 โครงการรับจ าน ามันส าปะหลงัปี 2555/2556 
  โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัปี 2555/2556 ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ –พฤษภาคม 
2555 เพื่อยกระดบัราคามนัส าปะหลงั โดยรับจ าน าหวัมนัสดตามเปอร์เซ็นตเ์ช้ือแป้งท่ี 25 เปอร์เซ็นต ์
ในราคากิโลกรัมละ 2.75 บาท และปรับเพิ่มข้ึนเดือนละ 0.05 บาท จนถึงเดือนพฤษภาคม 2555 ราคา
จะอยูท่ี่กิโลกรัมละ 2.90 บาท เป้าหมายการรับจ าน า 10 ลา้นตนั 
  วิธีด าเนินการจะรับจ าน าใบประทวน โดยให้ อคศ.รับสมคัรลานมนัและโรงแป้ง
เขา้ร่วมโครงการเพื่อใช้เป็นจุดรับฝากหัวมนัสดและจ่ายใบประทวนให้เกษตรกร โดยเกษตรกรจะ
น าใบประทวนดงักล่าวมาจ าน ากบั ธ.ก.ส. และ ธ.ก.ส.จะจ่ายเงินให้เกษตรกรภายใน 3 วนัท าการ 
ส่วนลานมนัและโรงแป้งท่ีรับฝากหวัมนัสดจะตอ้งแปรสภาพหัวมนัสดเป็นมนัเส้นและแป้งมนัส่ง
มอบเขา้คลงักลางตามหลกัเกณฑ์และมติของคณะอนุกรรมการก ากบัดูแลการแทรกแซงตลาดมนั
ส าปะหลงัปี 2554/55 
  ในส่วนของเกณฑ์การรับจ าน า เกษตรกรจะตอ้งมีหนังสือรับรองเกษตรกรจาก
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีผลผลิตมนัส าปะหลงัเป็นของตนเอง เป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. โดยสามารถ
จ าน าผลผลิตในพื้นท่ีจงัหวดัของตนเท่านั้น ยกเวน้กรณีท่ีบางจงัหวดัมีลานมนัหรือโรงแป้งเขา้ร่วม
โครงการนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการให้บริการให้คณะอนุกรรมการก ากบัดูแลระดบัจงัหวดัเป็นผูพ้ิจารณา
ก าหนดจุดรับจ าน านอกพื้นท่ี  
 



 
 

3.3 ข้อมูลการขึน้ทะเบียนเกษตรกรผู้ปลูก มันส าปะหลงัปี 2555/56 
 
ตารางท่ี 2.2 รายงานผลการด าเนินงานการข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูก มนัส าปะหลงัปี 2555/56 ตดัยอดขอ้มูลวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2556 อ าเภอกนัทรลกัษ ์  
 จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

ต าบล 

รายงานการข้ึนทะเบียนประมวลผลจากขอ้มูลท่ีตั้งแปลง 
ผลการบนัทึก ผา่นประชาคม ผลการออกใบรับรอง 

ครัวเรือน แปลง 
พ้ืนท่ีปลูก ผลผลิต ครัวเรือน 

แปลง 
พ้ืนท่ีปลูก ผลผลิต ครัวเรือน 

แปลง 
พ้ืนท่ีปลูก ผลผลิต 

(ไร่) (ตนั) จ  านวน ร้อยละ (ไร่) (ตนั) จ  านวน ร้อยละ (ไร่) (ตนั) 
อ  าเภอ 

กนัทรลกัษ ์
3,887 5,091 48,051.75 190,707,299.00 3,877 99.74 5,069 47,889.25 190,062.17 3,877 100 5,069 47,889.25 190,062.17 

1. กระแชง 483 621 7,578.25 30,082.72 483 100 621 7,578.25 30,082.72 483 100 621 7,578.25 30,082.72 
2. กุดเสลา 631 858 7,408.75 29,402.91 625 99.05 852 7,362.25 29,218.30 625 100 852 7,362.25 29,218.30 
3. ขนุน 88 96 534.75 2,122.96 88 100 96 534.75 2,122.96 88 100 96 534.75 2,122.96 
4. จานใหญ่ 326 484 4,149.00 16,453.72 326 100 484 4,149.00 16,453.72 326 100 484 4,149.00 16,453.72 
5. ช า 207 239 2,221.00 8,817.40 207 100 239 2,221.00 8,817.40 207 100 239 2,221.00 8,817.40 
6. ตระกาจ 130 193 1,433.75 5,692.00 129 99.23 186 1,391.00 5,522.29 129 100 186 1,391.00 5,522.29 
7. ทุ่งใหญ่ 234 287 2,938.25 11,664.87 233 99.57 286 2,925.00 11,612.27 233 100 286 2,925.00 11,612.27 
8. น ้าออ้ม 71 97 833.5 3,300.07 71 100 97 833.5 3,300.07 71 100 97 833.5 3,300.07 
9. โนนส าราญ 50 58 461 1,830.17 50 100 58 461 1,830.17 50 100 58 461 1,830.17 
10. บึงมะลู 9 10 62 246.14 9 100 10 62 246.14 9 100 10 62 246.14 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ต าบล 

รายงานการข้ึนทะเบียนประมวลผลจากขอ้มูลท่ีตั้งแปลง 
ผลการบนัทึก ผา่นประชาคม ผลการออกใบรับรอง 

ครัวเรือน แปลง 
พ้ืนท่ีปลูก ผลผลิต ครัวเรือน 

แปลง 
พ้ืนท่ีปลูก ผลผลิต ครัวเรือน 

แปลง 
พ้ืนท่ีปลูก ผลผลิต 

(ไร่) (ตนั) จ  านวน ร้อยละ (ไร่) (ตนั) จ  านวน ร้อยละ (ไร่) (ตนั) 
11. ภูเงิน 521 734 7,699.50 30,567.06 521 100 731 7,685.50 30,511.48 521 100 731 7,685.50 30,511.48 
12. ภูผาหมอก 105 125 1,231.75 4,888.07 104 99.05 123 1,213.75 4,816.61 104 100 123 1,213.75 4,816.61 
13. รุง 172 199 1,845.25 7,325.65 172 100 199 1,845.25 7,325.65 172 100 199 1,845.25 7,325.65 
14. ละลาย 294 369 4,214.25 16,730.60 293 99.66 368 4,205.25 16,694.87 293 100 368 4,205.25 16,694.87 
15. เวียงเหนือ 80 93 432.5 1,711.07 80 100 93 432.5 1,711.07 80 100 93 432.5 1,711.07 
16. สวนกลว้ย 220 268 2,058.25 8,171.27 220 100 268 2,058.25 8,171.27 220 100 268 2,058.25 8,171.27 
17. สงัเมก็ 59 73 394.25 1,557.24 59 100 73 394.25 1,557.24 59 100 73 394.25 1,557.24 
18. เสาธงชยั 108 121 1,197.00 4,752.10 107 99.07 120 1,187.00 4,712.40 107 100 120 1,187.00 4,712.40 
19. หนองหญา้ลาด 112 158 1,248.25 4,952.60 112 100 157 1,239.25 4,916.87 112 100 157 1,239.25 4,916.87 

 
หมายเหตุ :  ผลรวมจ านวนครัวเรือนเกษตรกร ระดบัจงัหวดั/ภาค ไม่เท่ากนัเน่ืองจากเกษตรกร 1 ครัวเรือน สามารถข้ึนทะเบียนไดต้ามท่ีตั้งแปลง 
ท่ีมา : ส านกังานอ าเภอ กนัทรลกัษ ์ จงัหวดั ศรีสะเกษ (2555) 
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 3.4 หลกัเกณฑ์และเงื่อนไขการด าเนินการโครงการแทรกแซงตลาดมันส าปะหลงั  
ปี 2555/56 

  3.4.1 ราคา ปริมาณ และระยะเวลา 
    1) ราคารับจ าน าหัวมันสด เช้ือแป้ง 25% กก.ละ 2.60 บาท ในเดือนธนัวาคม 
2555 ปรับเพิ่มเดือนละ 0.05 บาท/กก. จนถึงเดือนมีนาคม 2556 ท่ี กก.ละ 2.75 บาท ดงัน้ี 
     (1) ธนัวาคม 2555 กก.ละ 2.60 บาท 
     (2) มกราคม 2556 กก.ละ 2.65 บาท 
     (3) กุมภาพนัธ์ 2556 กก.ละ 2.70 บาท 
     (4) มีนาคม 2556 กก.ละ 2.75 บาท 
     ทั้งน้ี หวัมนัสดท่ีจ าน าตอ้งมีเช้ือแป้งไม่ต ่ากวา่ 20% 
     หมายเหตุ: ราคารับจ าน าใบประทวนขา้งตน้ให้ปรับเพิ่ม-ลด ตามเปอร์เซ็นต์
แป้งในอตัรา กก.ละ 0.05 บาท 
    2) เป้าหมาย ปริมาณรับจ าน าหวัมนัสด 10 ลา้นตนั 
    3) ปริมาณรับจ าน าของเกษตรกร รับจ าน าผลผลิตของเกษตรกรตามท่ีผลิต
ไดจ้ริง โดยใช้ปริมาณผลผลิตตามหนงัสือรับรองท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรออกให้เป็นขอ้มูลประกอบ 
ทั้งน้ี ให้หน่วยปฏิบติัพิจารณาถึงปริมาณผลผลิตท่ีผลิตไดใ้นพื้นท่ีเป็นส าคญั กรณีมีผลผลิตมากกวา่
ท่ีระบุในหนงัสือรับรองเกินหน่ึงเท่าให้ท าบนัทึกและเกษตรกรรับรองไวเ้ป็นหลกัฐาน แลว้ส่งให้
คณะอนุกรรมการก ากบัดูแลการแทรกแซงตลาดมนัส าปะหลงั ระดบัจงัหวดัตรวจสอบ และปริมาณ
รับจ าน าแต่ละรายตอ้งไม่เกิน 200 ตนั 
    4) ระยะเวลาด าเนินการ 
     (1) ระยะเวลารับจ าน า 1 ธนัวาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556 
     (2) ระยะเวลาไถ่ถอนภายใน 3 เดือน นบัถดัจากเดือนท่ีรับจ าน า 
     (3) ระยะเวลาโครงการเดือนธนัวาคม 2555 – กนัยายน 2556 
  3.4.2 วิธีด าเนินการ 
    1) เกษตรกรผู้มีสิทธิจ าน า จะต้อง  
     (1) มีหนงัสือรับรองเกษตรกรจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
     (2) มีผลผลิตมนัส าปะหลงัเป็นของตนเอง  
     (3) เป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. 
    2) พื้นท่ีรับจ าน า เกษตรกรสามารถจ าน าหัวมนัส าปะหลงัสดได้ในพื้นท่ี
จงัหวดัของตนเองเท่านั้น ยกเวน้จงัหวดัพื้นท่ีมีเขตติดต่อกนั 
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     (1) การจ าน าขา้มเขตของเกษตรกร กรณีจ าเป็นเพื่อแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของเกษตรกรจะจ าน าขา้มเขตเกินกวา่ระดบัจงัหวดัให้คณะอนุกรรมการก ากบัดูแลฯ ระดบั
จงัหวดัแจง้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการนโยบายมนัส าปะหลงั เพื่อน าเสนอคณะอนุกรรมการก ากบั
ดูแลการแทรกแซงตลาดมนัส าปะหลงั พิจารณาต่อไป 
     (2) การจ าน าขา้มเขตของลานมนั/โรงแป้ง ห้ามลานมนัและโรงแป้งมนั
จ าน าขา้มเขตและเปิดจุดรับจ าน านอกพื้นท่ี ยกเวน้กรณีจ าเป็นเพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ
เกษตรกรหรือกรณีท่ีบางจงัหวดัมีลานมนัหรือโรงแป้งเขา้ร่วมโครงการรับจ าน าน้อยไม่เพียงพอ
ใหบ้ริการเกษตรกร โดยใหด้ าเนินการดงัน้ี 
      ก. คณะอนุกรรมการก ากบัดูแลฯ ระดบัจงัหวดัพิจารณาอนุมติัให้
เปิดจุดรับจ าน านอกพื้นท่ีไดใ้นจงัหวดัเดียวกนัแลว้รายงานฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการนโยบายมนั
ส าปะหลงั ทราบในทนัที 
      ข. กรณีท่ีไม่สามารถจดัหาลานมนัหรือโรงแป้งภายในพื้นท่ีจงัหวดั
เดียวกนัไดใ้หแ้จง้ อคส. และฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการนโยบายมนัส าปะหลงัเพื่อจดัหาลานมนั/
โรงแป้งนอกพื้นท่ีจงัหวดั โดยมีหลกัการใหจ้ดัหาลานมนั/โรงแป้งภายในภาคเดียวกนัก่อนเป็น
ล าดบัแรก หากไม่สามารถจดัหาไดใ้หจ้ดัหาลานมนั/โรงแป้งจากภาคอ่ืนเป็นล าดบัต่อไป โดยให้
น าเสนอคณะอนุกรรมการก ากบัดูแลการแทรกแซงตลาดมนัส าปะหลงั พิจารณาอนุมติั 
      ค. กรณีท่ีไม่ไดรั้บความร่วมมือจากลานมนัหรือโรงแป้งให้ 
คณะอนุกรรรมการก ากบัฯ หรือคณะท างานพิจารณาคดัสรรลานมนั/โรงแป้งไปเปิดจุดนอกพื้นท่ี
ตามความจ าเป็นและเหมาะสมและแจง้ใหจ้งัหวดั อคส. และ ธ.ก.ส.ด าเนินการตามหลกัเกณฑต่์อไป 
    3) การรับจ าน าใบประทวน 
     (1) กรณีลานมนัเขา้ร่วมโครงการ ให้ อคส. รับฝากและออกใบประทวน
ใหเ้กษตรกร  โดยใหล้านมนัแปรสภาพหวัมนัส าปะหลงัสดเป็นมนัเส้นส่งมอบเขา้คลงักลาง 
     (2) กรณีโรงแป้งเขา้ร่วมโครงการ ให ้อคส. รับฝากและออกใบประทวน
ให้เกษตรกร โดยให้โรงแป้งแปรสภาพหวัมนัส าปะหลงัสดเป็นแป้งมนัส่งมอบเขา้คลงักลาง ส า หรับ
อตัราแปรสภาพหวัมนัสดเป็นมนัเส้นและแป้งมนัให้เป็นไปตามท่ีคณะอนุกรรมการก ากบัดูแลการ
แทรกแซงตลาดมนัส าปะหลงั จะก าหนดต่อไป 
    4) การเข้าร่วมโครงการของลานมนั/โรงแป้ง ใหค้วามส าคญักบัลานมนั/ 
โรงแป้งท่ีให้ความร่วมมือทางราชการสูงเป็นอนัดบัแรกโดยลานมนัและโรงแป้งตอ้งมีศกัยภาพใน
การรับฝากมนัส าปะหลงั มีเคร่ืองชัง่น ้าหนกั เคร่ืองวดัเปอร์เซนตแ์ป้งลานตาก และมีสถานท่ีเก็บ 
มนัเส้นและแป้งมนัในบริเวณเดียวกบัลานมนัและโรงแป้ง รวมทั้งไม่มีภาระคา้งส่งมอบมนัเส้นและ 
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แป้งมนัในโครงการช่วยเหลือเกษตรกรของรัฐบาลท่ีผา่นๆ มา และไดรั้บความเห็นชอบจาก 
คณะอนุกรรมการก ากบัดูแลฯระดบัจงัหวดั 
     ส าหรับลานมนั/โรงแป้งท่ีเขา้ร่วมโครงการในปีก่อนๆ ท่ีถูก อคส.ฟ้องร้อง
ด าเนินคดีกรณีกระท าความผดิร้ายแรง เช่น ลกัทรัพยห์รือยกัยอกทรัพย ์รวมทั้งลานมนั/โรงแป้งท่ียงั
ไม่ไดรั้บการปลดจากบญัชีด าของ อคส. รวมทั้งยงัอยู่ระหว่างการฟ้องร้องด าเนินคดีทางแพ่งหรือ
คดีอาญาไม่สามารถเขา้ร่วมโครงการรับจ าน าได ้
     ก าหนดให้ผูป้ระกอบการลานมนัท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ จะตอ้งผลิตเฉพาะ
มนัเส้นช้ินใหญ่ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
    5) ข้อท่ีต้องปฏิบัติของลานมัน/โรงแป้ง และคลังกลาง 
     (1) ลานมนั โรงแป้งและคลงักลางท่ีจะเขา้ร่วมโครงการตอ้งไดรั้บการ
เห็นชอบจากคณะอนุกรรมการก ากบัดูแลฯ ระดบัจงัหวดัแลว้แจง้หน่วยงานปฏิบติั อคส. พิจารณา
อนุมติั และให ้อคส.แจง้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการนโยบายมนัส าปะหลงัเพื่อทราบในทนัที 
     (2) การวางหลกัประกนัสัญญาโครงการแทรกแซงตลาดมนัส าปะหลงัปี 
2555/56 โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกบัท่ี อคส. เคยด าเนินการในปีท่ีผา่นๆ มา ดงัน้ี 
      ก. สัญญาจา้งแปรสภาพหวัมนัส าปะหลงัสดเป็นมนัเส้น ค ้าประกนั
ดว้ยบุคคล หรือค ้าประกนัดว้ยเงินสด/หนงัสือค ้าประกนัธนาคารอตัราร้อยละ 20 ของมูลค่าหวัมนัสด
ท่ีรับจ าน า 
      ข. สัญญาจา้งแปรสภาพหวัมนัส าปะหลงัสดเป็นแป้งมนั ค ้าประกนั
ดว้ยบุคคล หรือค ้าประกนัดว้ยเงินสด/หนงัสือค ้าประกนัธนาคารอตัราร้อยละ 5 ของมูลค่าแป้ง 
มนัส าปะหลงัท่ีค านวณจากราคารับจ าน า 
      ค. สัญญาฝากเก็บรักษามนัส าปะหลงัเส้น ค ้าประกนัดว้ยเงินสด/
หนงัสือค ้าประกนัธนาคารอตัราร้อยละ 5 ของมูลค่ามนัส าปะหลงัเส้นท่ีค านวณจากราคารับจ าน า 
      ง. สัญญาฝากเก็บรักษาแป้งมนัส าปะหลงั ค ้าประกนัดว้ยเงินสด/
หนงัสือค ้าประกนัธนาคารอตัราร้อยละ 5 ของมูลค่าแป้งมนัส าปะหลงัท่ีค านวณจากราคารับจ าน า 
     (3) ลานมนั/โรงแป้งจะตอ้งแจง้สถานท่ีเก็บมนัเส้น/แป้งมนัตามโครงการ 
ให้ อคส.ทราบก่อนเขา้ร่วมโครงการ โดยจะตอ้งแยกกองมนัเส้น/แป้งมนัท่ีด าเนินธุรกิจทางการคา้
ปกติจากกองมนัเส้น/แป้งมนัท่ีรับจ าน าตามโครงการอยา่งชดัเจน รวมทั้งจดัท าป้ายแสดงกองมนัเส้น/
แป้งมนัไวด้ว้ยตลอดเวลา 
     (4) ห้ามลานมนั/โรงแป้งรับฝากมนัส าปะหลงัจากเกษตรกรไวก่้อนแลว้
เจา้หน้าท่ีอคส.ออกใบประทวนให้ในภายหลงั หากมีการรับฝากมนัส าปะหลงัไวก่้อนให้ถือวา่เป็น
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มนัส าปะหลงัของโรงแป้ง/ลานมนัมิใช่มนัส าปะหลงัท่ีรับจ าน าของรัฐบาล ทั้งน้ี เกษตรกรท่ีจ าน า
หวัมนัสดจะตอ้งน าหนงัสือรับรองเกษตรกรและมนัส าปะหลงัมาส่งมอบ ณ จุดรับจ าน าพร้อมกนัดว้ย 
     (5) หา้มลานมนั/โรงแป้งท่ีเขา้ร่วมโครงการน ามนัส าปะหลงัท่ี อคส.ฝาก
เก็บไวใ้นสถานท่ีอ่ืนนอกบริเวณลานมนั/โรงแป้งท่ีเป็นท่ีตั้งมาจ าน า ยกเวน้กรณีจ าเป็นเพื่อแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของเกษตรกร ตามขอ้ 3.2.2/2 
     (6) ลานมนั/โรงแป้งท่ีเขา้ร่วมโครงการตอ้งแปรสภาพมนัส าปะหลงัท่ี
รับจ าน าเป็นมนัเส้น/แป้งมนัและส่งมอบมนัเส้น/แป้งมนัในระยะเวลาตามท่ีก าหนด กรณีลานมนั/
โรงแป้งไม่แปรสภาพมนัส าปะหลงัเป็นมนัเส้น/แป้งมนัเพื่อส่งมอบเขา้โกดงักลางในเวลาท่ีก าหนด 
ให้ อคส.ด าเนินการสั่งระงบัการรับฝากมนัส าปะหลงัและออกใบประทวน และให้ติดป้ายประกาศ
ใหเ้กษตรกรทราบ ณ หนา้ลานมนั/โรงแป้งทนัที 
     (7) ลานมนั/โรงแป้งท่ีเขา้ร่วมโครงการจะตอ้งจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เพื่อบนัทึกขอ้มูลและรายงานขอ้มูลการรับจ าน ามนัส าปะหลงัผา่นระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์มายงั
กรมการคา้ภายใน และฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการก ากบัดูแลฯ ระดบัจงัหวดั (ส านกังานพาณิชย์
จงัหวดั/ส านกังานการคา้ภายในจงัหวดั) รวมทั้ง อคส.เป็นประจ าทุกวนั ในกรณีท่ีมีการขนยา้ยมนัเส้น/
แป้งมนัเขา้โกดงักลางใหร้ายงานล่วงหนา้ 1 วนั ก่อนการขนยา้ย 
  3.4.3 การไถ่ถอนของเกษตรกร  เกษตรกรสามารถไถ่ถอนไดภ้ายใน 3 เดือน นบั
ถดัจากเดือนท่ีจ าน า โดยไถ่ถอนเป็นมนัเส้นและแป้งมนัส าปะหลงัตามปริมาณ ซ่ึงได้แปรสภาพ
หวัมนัส าปะหลงัสดในอตัราท่ีก าหนด ถา้ราคาตลาด ณ วนัท่ีไถ่ถอนเท่ากบัหรือต ่ากวา่ราคารับจ าน า 
เกษตรกรไม่ตอ้งรับผดิชอบ แต่ถา้ราคาตลาดสูงกวา่ราคารับจ าน า ทางราชการจะตอ้งคืนเงินส่วนเกิน
เม่ือหักดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 3 ต่อปี ของยอดวงเงินท่ีรับจ าน า ค่าใช้จ่ายในการแปรสภาพ ค่าใชจ่้าย
ในการเก็บรักษา และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นบัตั้งแต่วนัท่ีรับฝากจนถึงวนัท่ีจ่ายสินคา้ให้แก่เกษตรกร โดย
ใหไ้ถ่ถอนทั้งจ  านวนตามท่ีระบุไวใ้นใบประทวน 
  3.4.4 การระบายจ าหน่าย คณะอนุกรรมการพิจารณาระบายผลิตภณัฑ์มนัส าปะหลงั 
ท าหนา้ท่ีจดัท าแผนการระบายผลิตภณัฑ์มนัส าปะหลงั เสนอแผนการระบายต่อคณะกรรมการนโยบาย 
มนัส าปะหลงั พิจารณาอนุมติัและเสนอคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแผนการระบายผลิตภณัฑ์มนัส าปะหลัง 
รวมทั้งด าเนินการระบายผลิตภณัฑ์มนัส าปะหลังให้เป็นไปตามแผนการระบายฯ และน าเสนอ
ประธานกรรมการนโยบายมนัส าปะหลงัพิจารณาอนุมติั 
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  3.4.5 การก ากบัดูแล 
    1) จุดรับจ าน า มอบหมายให้คณะอนุกรรมการก ากบัดูแลฯ ระดบัจงัหวดั 
อคส. ในฐานะหน่วยปฏิบติัจดัให้มีจุดรับจ าน าให้เพียงพอกบัความตอ้งการของเกษตรกร และเขม้งวด
กวดขนั รวมทั้งวางระบบการตรวจสอบการรับจ าน า เพื่อให้ความเป็นธรรมแก่เกษตรกรและให้สามารถ
ป้องกนัการร่ัวไหลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ก าหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละพื้นท่ีอย่างชดัเจน 
ทั้งน้ี ณ จุดรับจ าน าให้มีผูช่้วยปฏิบติังาน อคส. ณ จุดรับจ าน า ณ ลานมนัและโรงแป้ง จุดละ 2 คน 
และให้แต่งตั้งตวัแทนเกษตรกร จ านวน 3 คน โดยให้จงัหวดัคดัเลือกตวัแทนเกษตรกรท่ีท าหน้าท่ี
ดูแลให้ความเป็นธรรมและแนะน าเกษตรกร ณ จุดรับจ าน า โดยให้ไดรั้บค่าตอบแทนวนัละ 300 บาท 
ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นตวัแทนขา้ราชการจงัหวดั 1 คน ประจ าแต่ละจุดรับจ าน าท่ี
ลานมนั และโรงแป้ง อีกทั้งให้มีเจา้หน้าท่ีต ารวจประจ าจุดรับจ าน า จุดละ 2 นาย โดยให้ไดรั้บ 
ค่าตอบแทนวนัละ 200 บาท เพื่ออ านวยความสะดวกและให้ความเป็นธรรมแก่เกษตรกรท่ีน า 
มนัส าปะหลงัเขา้ร่วมโครงการรวมทั้งป้องปรามมิให้มีการทุจริตเกิดข้ึน  ทั้งน้ี คณะอนุกรรมการ
ก ากบัดูแลฯ ระดบัจงัหวดั อคส.จะตอ้งก ากบัดูแลโรงแป้ง/ลานมนัท่ีเข้าร่วมโครงการ เจา้หน้าท่ี 
อคส. ท่ีปฏิบติังาน ณ จุดรับจ าน า และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ด าเนินการรับจ าน าตามกรอบ
อ านาจหน้าท่ีโดยเคร่งครัดและเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของโครงการ โดย อคส.จะตอ้งก ากบัดูแล
การออกใบประทวนส่งมอบเกษตรกรภายใน 3 วนัท าการ นบัถดัจากวนัรับมอบมนัส าปะหลงัจาก
เกษตรกรและให้ ธ.ก.ส.เร่งรัดการจ่ายเงินของ ธ.ก.ส.สาขาให้แก่เกษตรกรภายใน 3 วนัท าการ นบั
แต่วนัท่ีเกษตรกรน าใบประทวนมาจ าน าส าหรับการจดัส่งใบประทวนของ อคส. ในพื้นท่ีแต่ละจงัหวดั 
มอบหมายให้ อคส. จดัส่งใบประทวนท่ีมีหมายเลขก ากบัไวช้ดัเจนให้ผูว้า่ราชการจงัหวดั ในฐานะ
ประธานคณะอนุกรรมการก ากบัดูแลฯ ระดบัจงัหวดัก ากบัดูแล เพื่อป้องกนัการทุจริตและใบประทวน
สูญหาย เช่น โครงการรับจ าน าท่ีผา่นๆ มา 
    2) ส่วนภูมิภาค ใหค้ณะอนุกรรมการก ากบัดูแลฯ ระดบัจงัหวดัร่วมกบั 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวง
พาณิชย ์วางระบบการรับจ าน า โดยน าขอ้มูลจากใบรับรองประกอบการจดัคิวจ าน าหัวมนัสดให้
สอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิตของผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ การสร้างความเขา้ใจให้ลานมนั/
โรงแป้ง/โกดงักลางท่ีมีศกัยภาพและคุณสมบติัครบเขา้ร่วมโครงการฯ การประชุมช้ีแจงการด าเนิน
โครงการรับจ าน า ประชาสัมพนัธ์ การออกหนงัสือรับรองเกษตรกร การก ากบัดูแลรับรองโรงแป้ง/
ลานมนั การรับจ าน าท่ีโรงแป้ง/ลานมนั การจดัสรรใบประทวนให้แก่โรงแป้ง/ลานมนัท่ีเขา้ร่วมโครงการ
ในจงัหวดั การตรวจสอบสต๊อคโรงแป้ง/ลานมนัก่อนรับมอบมนัส าปะหลงัจ าน า การตรวจสอบ
โกดงักลางก่อนรับมอบมนัเส้น/แป้งมนั และการตรวจสอบสตอ๊คมนัเส้น/แป้งมนัท่ีโกดงักลาง  
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     ทั้ งน้ี ให้ก ากับดูแลและแก้ไขปัญหาการรับจ าน าในพื้นท่ีเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยรวดเร็วและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด รวมทั้งป้องกนัการสวมสิทธิและการ
ปลอมปน เพื่อใหป้ระโยชน์ตกแก่เกษตรกรอยา่งแทจ้ริง และป้องกนัความเสียหายของรัฐ 
 

4. มนัส าปะหลงั 
 
 4.1 ข้อมูลพืน้ฐานของมันส าปะหลงั 
  มนัส าปะหลงั (ช่ือวทิยาศาสตร์ Manihot esculenta Crantz) มีช่ือสามญัเรียก 
ไดห้ลายช่ือแตกต่างตามทอ้งถ่ินและภาษาท่ีใช้ ในภาษาองักฤษ เรียกว่า Cassava หรือ Tapioca แต่
โดยทัว่ไป ค าวา่ Tapioca มกัจะใชแ้ทนผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากมนัส าปะหลงั ในภาษาสเปน โดยประเทศ
แถบอเมริกาใต้และอเมริกากลาง เรียกว่า Yuca ในภาษาโปรตุเกส โดยประเทศบราซิล เรียกว่า 
Mandioca และในภาษาฝร่ังเศส โดยประเทศทวีปแอฟริกาท่ีใช้ภาษาฝร่ังเศสเป็นภาษาพูด เรียกว่า 
Manioc (เจริญศกัด์ิ โรจนฤทธ์ิพิเชษฐ์, 2546) มนัส าปะหลงัมีถ่ินก าเนิดอยูใ่นเขตร้อนของทวีปอเมริกา 
ต่อมาไดมี้การขยายการเพาะปลูกไปสู่แหล่งอ่ืน ๆ จนท าใหม้นัส าปะหลงักลายเป็นพืชอาหาร (พืชท่ี
ให้คาร์โบไฮเดรตสูง) ส าหรับประเทศไทยคาดวา่ไดมี้การน ามนัส าปะหลงัจากประเทศมาเลเซียเขา้
มาปลูกในไทยเม่ือประมาณปี พ.ศ. 2329 (ดนยั  ศุภาหาร, 2537) โดยเร่ิมปลูกเพื่อใชท้  าแป้งและสาคู
ในภาคใต ้ในระหวา่งแถวของตน้ยางพารา ต่อมาเม่ือมีการขยายการเพาะปลูกยางพาราในเขตภาคใต้
มากข้ึน การปลูกมนัส าปะหลงัในภาคใตจึ้งค่อย ๆ ลดลง และแพร่กระจายการเพาะปลูกไปยงัเขต
ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากข้ึน (จรุงสิทธ์ และ อจัฉรา, 2547) จนกระทัง่ ปัจจุบนั 
พบวา่ไม่มีการเพาะปลูกมนัส าปะหลงัในภาคใตแ้ลว้ (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2551ก) 
  มนัส าปะหลงัเป็นพืชเขตร้อน สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการปลูก คือ เขตร้อน
ช่วงบริเวณเส้นรุ้งท่ี 30 องศาเหนือ ถึง 30 องศาใต ้และท่ีความสูงระดบัน ้ าทะเล จนถึง 2,000 เมตร  
จากระดบัน ้ าทะเลสามารถเจริญเติบโตไดใ้นดินทุกชนิด แต่ชอบดินร่วนปนทรายเพราะจะลงหวัง่าย
สภาพอากาศท่ีเหมาะสมคือท่ีระดบัอุณหภูมิ 10-35 องศาเซลเซียส แต่อุณหภูมิท่ีเหมาะสมโดยเฉล่ีย
ตอ้งไม่ต ่ากว่า 25 องศาเซลเซียส ประเทศไทยมีสภาพแวดลอ้มและสภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสมต่อ
การปลูกมนัส าปะหลงัมากแห่งหน่ึงของโลก ขอ้ดีของมนัส าปะหลงัคือ เป็นพืชท่ีปลูกง่าย ทนทาน
ไดดี้กวา่พืชอ่ืนๆ ตอ้งการการดูแลต ่า มีโรคและศตัรูพืชรบกวนนอ้ย และสามารถปลูกไดผ้ลแมจ้ะ
ปลูกในพื้น ท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ของดินไม่เพียงพอ จึงท าให้เกษตรกรนิยมปลูกมนัส าปะหลงั 
กนัมาก พนัธ์ุท่ีนิยมปลูกในประเทศไทยแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ พนัธ์ุท่ีใชป้ระดบั พนัธ์ุท่ีใช้บริโภค
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เป็นอาหารโดยตรง (พนัธ์ุหวาน) และพนัธ์ุท่ีใช้ในอุตสาหกรรมแปรรูปต่างๆ (พนัธ์ุขม) (จ าลอง 
เจียมจ านรรจา, 2542) 
  มนัส าปะหลงัเป็นพืชท่ีขยายพนัธ์ุดว้ยล าตน้ ปลูกโดยคดัเลือกตน้พนัธ์ุท่ีสมบูรณ์
สดใหม่อายุ 8-12 เดือน ปราศจากโรคและศตัรูพืช น ามาตดัเป็นท่อนพนัธ์ุ ยาวประมาณ 20 เซนติเมตร 
มีจ านวนตาไม่นอ้ยกวา่ 5 ตา แลว้น าไปปักในแปลงปลูกให้มีระยะปลูกท่ีเหมาะสม (กรมวชิาการเกษตร, 
2545) การท่ีมนัส าปะหลงัขยายพนัธ์ุดว้ยล าตน้ ท าให้การขยายพนัธ์ุเป็นไปอยา่งล่าช้า เม่ือเทียบกบั
พืชไร่อ่ืนๆ ท่ีขยายพนัธ์ุดว้ยเมล็ด การกระจายพนัธ์ุท่ีดีไปสู่เกษตรกรจึงอาจล่าชา้และไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ การพฒันาวิธีการขยายพนัธ์ุมนัส าปะหลงัเพื่อผลิตท่อนพนัธ์ุท่ีดีและมีคุณภาพจึงจดั
ได้ว่ามีความส าคญัมาก (จารินี  ล่ิมศิลา, 2547) พนัธ์ุมนัส าปะหลงัท่ีผลิตเพื่อจ าหน่ายแก่โรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีไดมี้การส่งเสริมและพฒันาข้ึนในประเทศไทย (อจัฉรา  ล่ิมศิลา และ จรุงสิทธ์ิ  ล่ิมศิลา, 
2547 ; มูลนิธิสถาบนัพฒันามนัส าปะหลังแห่งประเทศไทย, 2552ก ; กรมวิชาการเกษตร, 2552 ; 
วรรณภา  เสนาดีและคณะ, 2551) 

4.2 ชนิดของมันส าปะหลงั  สามารถแบ่งออกเป็น 2 ชนิดคือ 
  4.2.1 ชนิดหวาน  เป็นมนัส าปะหลงัท่ีใชเ้พื่อการบริโภค มีปริมาณกรดไฮโดรไซยานิค
ต ่า ไม่มีรสขม สามารถใชห้วัสดท าอาหารไดโ้ดยตรง เช่น น าไปน่ึง เช่ือม หรือทอด ซ่ึงไดแ้ก่  
พนัธ์ุหา้นาที พนัธ์ุระยอง 2 เป็นตน้ 
  4.2.2 ชนิดขม  เป็นมนัส าปะหลงัท่ีมีรสขม ไม่เหมาะส าหรับการบริโภคของมนุษย์
หรือใชห้วัสดเล้ียงสัตวโ์ดยตรง เน่ืองจากมีปริมาณกรดไฮโดรไซยานิคสูง มีความเป็นพิษต่อร่างกาย 
ตอ้งน าไปแปรรูปเป็นมนัอดัเมด็หรือมนัเส้นแลว้จึงน าไปเล้ียงสัตวไ์ด ้ซ่ึงไดแ้ก่ พนัธ์ุระยอง 1, 
พนัธ์ุระยอง 3,พนัธ์ุระยอง 5 , พนัธ์ุระยอง 60 ,พนัธ์ุระยอง 90 และเกษตรศาสตร์ 50 
    ส าหรับมนัส าปะหลงัท่ีปลูกในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นชนิดขมเพื่อใชใ้น
อุตสาหกรรม โดยพนัธ์ุท่ีปลูกกนัมากคือพนัธ์ุพื้นเมือง ซ่ึงสันนิษฐานวา่เป็นพนัธ์ุท่ีมีการน าเขา้มา
จากประเทศมาเลเซีย ต่อมากรมวิชาการเกษตรและมหาวิทยาลยัได้มีการวิจยัปรับปรุงพนัธ์ุ และ
แนะน าให้เกษตรกรน าไปปลูกมีพนัธ์ุดงัน้ี คือ พนัธ์ุระยอง 1 พนัธ์ุระยอง 3 พนัธ์ุศรีราชา 1  
พนัธ์ุระยอง 90 พนัธ์ุเกษตรศาสตร์ 50 พนัธ์ุระยอง 5 พนัธ์ุระยอง 72 พนัธ์ุระยอง 7 พนัธ์ุระยอง 9 
พนัธ์ุเขียวปลดหน้ี  พนัธ์ุหว้ยบง 60 พนัธ์ุหว้ยบง 80 
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5. การส่งเสริมการเกษตรของอ าเภอกนัทรลกัษ์ 
 
 5.1 พืน้ทีข่อบเขตการปกครอง อ  าเภอกนัทรลกัษ ์ประกอบดว้ย 20 ต าบล ต าบลละลาย
มีพื้นท่ีมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เสาธงชยั  บึงมะลู  สังเมก็  รุง  กระแชง ภูผาหมอก  ภูเงิน  กุดเสลา  
จานใหญ่ ขนุน โนนส าราญ สวนกลว้ย เมือง ตระกาจ ทุ่งใหญ่ เวียงเหนือ หนองหญา้ลาด ช าน ้ าออ้ม  
ตามล าดบั 
 5.2 กลุ่มดิน  ดินส่วนใหญ่เป็นดินกลุ่ม 24 คิดเป็นร้อยละ 14.59 รองลงมา เป็นกลุ่มดิน 
22 คิดเป็นร้อยละ 14.51 กลุ่มดิน 24 มีลกัษณะเน้ือดินเป็นพวกดินทราย  มีสีน ้าตาลปนเทาหรือสีเทา
ปนชมพู พบจุดประสีน ้ าตาล สีเหลืองหรือสีเทาในชั้นดินล่าง บางแห่งจะพบชั้นท่ีมีการสะสม
อินทรียวตัถุเป็นชั้นบางๆ เป็นดินลึกมีการระบายน ้าค่อนขา้งเลวถึงดีปานกลาง มีความอุดมสมบูรณ์
ตามธรรมชาติต ่ามาก ปฏิกิริยาดินเป็นกรดปานกลางถึงเป็นกรดเล็กน้อย มีค่าความเป็นกรดด่าง
ประมาณ 5.5 – 6.5 
 5.3 การรวมกลุ่มดินตามความเหมาะสมของดินกับการปลูกพืชเศรษฐกิจ พบว่าเป็น
พื้นท่ีท่ีเหมาะส าหรับขา้ว แต่ขาดแคลนน ้ าในระยะเวลาท่ีฝนทิ้งช่วง คิดเป็นร้อยละ 38.69 ของพื้นท่ี
อ าเภอ รองลงมาเป็นพื้นท่ีเหมาะส าหรับพืชไร่ชนิดต่างๆ หรือพืชผกั แต่ดินค่อนขา้งเป็นทรายและมี
ความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติต ่าคิดเป็นร้อยละ 16.00 
 5.4 ลักษณะภูมิประเทศ  พบวา่พื้นท่ีส่วนมากเป็นท่ีดิน  คิดเป็นร้อยละ 71.26 ของพื้นท่ี
อ าเภอการจ าแนกการใช้ประโยชน์ท่ีดิน  ป่าไมใ้นเขตป่าสงวนแห่งชาติ  เป็นพื้นท่ีป่าอนุรักษ์  คิด
เป็นร้อยละ 18.49 พื้นท่ีป่าเศรษฐกิจ  ร้อยละ 29.66 ท่ีเหลือเป็นพื้นท่ีอ่ืนๆ 
 5.5 ศักยภาพของน ้า  ส่วนมากเป็นพื้นท่ีนอกเขตชลประทาน  คิดเป็นร้อยละ 98.98 
ของพื้นท่ีอ าเภอ 
 5.6 พื้นที่ช้ันคุณภาพลุ่มน ้า พบว่า เป็นพื้นท่ีภายในลุ่มน ้ า สภาพเป็นป่าท่ีถูกบุกรุก 
โดยเฉพาะท านา คิดเป็นร้อยละ 17.20 
 5.7 พื้นที่การแพร่กระจายของดินเค็ม  ส่วนมากเป็นบริเวณท่ีไม่เค็ม คิดเป็นร้อยละ 
85.35 ของพื้นท่ีอ าเภอ ท่ีเหลือเป็นพื้นท่ีเขาและแหล่งน ้า 
 5.8 การใช้ที่ดิน  ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีปลูกขา้ว จ านวน 391,633 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 50.67 
ของพื้นท่ีอ าเภอ มีพื้นท่ีปลูกกระจายอยูทุ่กต าบล  ปลูกมากท่ีสุดอยูท่ี่ต  าบลบึงมะลู 52,180 ไร่  
รองลงมาคือ  ต าบลสังเมก็ 50,128 ไร่  
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 5.9 พื้นที่ปลูกพืช รองลงมาคือ พืชไร่ มีพื้นท่ีปลูก 139,875 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 18.08 
พืชไร่ท่ีปลูกไดแ้ก่  มนัส าปะหลงั ขา้วโพด ปอแกว้ พื้นท่ีปลูกพืชรองลงมาคือ ไมผ้ล ไมย้นืตน้ 
 5.10  พืน้ทีเ่ขตส่งเสริมการเกษตร แบ่งออกเป็น 4 เขต ดงัน้ี 
  5.10.1 เขตส่งเสริมปลูกข้าวและไร่นาสวนผสม มีพื้นท่ีส่งเสริม 400,532 ไร่ คิดเป็น
ร้อยละ 51.82 มีพื้นท่ีส่งเสริมมากท่ีต าบลบึงมะลู 53,827 ไร่ ต าบลสังเม็ก 49,862 ไร่ ต าบลเสาธงชยั 
36,643 ไร่ และต าบลกุดเสลา 34,463 ไร่ พนัธ์ุขา้วท่ีส่งเสริมคือพนัธ์ุขา้วดอกมะลิ 105, กข 6 
  5.10.2 เขตส่งเสริมปลูกพืชไร่และไม้ยืนต้น มีพื้นท่ีส่งเสริม 133,638 ไร่ คิดเป็น
ร้อยละ 17.29 ของพื้นท่ีอ าเภอ มีพื้นท่ีส่งเสริมมากท่ีต าบลกระแชง 25,676 ไร่ ต าบลภูเงิน 24,140 ไร่ 
ต าบลช า 16,439 ไร่ และต าบลละลาย 16,087 ไร่ พืชไร่ท่ีปลูกไดแ้ก่ ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ปอแกว้  
ถัว่ลิสง ไมผ้ลไมย้นืตน้ท่ีปลูกไดแ้ก่ มะขามหวาน  มะม่วง  เงาะ  ทุเรียน  ล าไย  ขนุน  ยางพารา 
  5.10.3 เขตส่งเสริมปลูกไม้ผลไม้ยืนต้น  มีพื้นท่ีส่งเสริม 14,659 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 
1.90 ของพื้นท่ีอ าเภอ  มีพื้นท่ีส่งเสริมท่ีต าบลละลาย 14,604 ไร่  และต าบลช า 5 ไร่ ไมผ้ลไมย้นืตน้ท่ี
ปลูกไดแ้ก่ มะขามหวาน  มะม่วง  เงาะ  ทุเรียน ล าไย  ขนุน  ยางพารา 
  5.10.4 เขตส่งเสริมปลูกข้าวตามด้วยพืชฤดูแล้ง  มีพื้นท่ีส่งเสริม 5,082 ไร่ คิดเป็น
ร้อยละ 0.66 ของพื้นท่ีอ าเภอ มีพื้นท่ีส่งเสริมท่ีต าบลตระกาจ 3,181 ไร่ และต าบลภูเงิน 1,901 ไร่ 
 
ตารางท่ี 2.3 พื้นท่ีขอบเขตการปกครองอ าเภอกนัทรลกัษ ์
 

ต าบล 
พื้นท่ี (ไร่) ร้อยละ 
772,862 100.00 

จานใหญ่ 
ภูเงิน 
ตระกาจ 
สวนกลว้ย 
กุดเสลา 
สังเมก็ 
กระแชง 
หนองหญา้ลาด 

27,979 
42,817 
22,667 
22,947 
38,305 
52,685 
47,640 
19,25 

3.62 
5.54 
2.93 
2.97 
4.96 
6.82 
6.16 
2.49 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

ต าบล 
พื้นท่ี (ไร่) ร้อยละ 
772,862 100.00 

น ้าออ้ม 
เวยีงเหนือ 
ขนุน 
เมือง 
ทุ่งใหญ่ 
บึงมะลู 
ช า 
โนนส ารา 
ละลาย 
รุง 
เสาธงชยั 
ภูผาหมอก 

13,647 
19,516 
27,928 
22,852 
21,802 
56,656 
17,693 
26,069 
133,691 
49,288 
62,588 
46,838 

1.77 
2.53 
3.61 
2.96 
2.82 
7.33 
2.29 
3.3 
17.29 
6.38 
8.10 
6.06 

ท่ีมา:  ขอ้มูลเกษตรอ าเภอกนัทรลกัษ ์(2556) 
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ตารางท่ี 2.4 พื้นท่ีกลุ่มดินของอ าเภอกนัทรลกัษ ์
 

กลุ่มดิน 
พื้นท่ี (ไร่) ร้อยละ 
772,862 100.00 

1 7,481 0.97 
17 46,716 6.04 
18 6,993 0.90 
22 112,164 14.51 

22/25 6,514 0.84 
24 112,739 14.59 

24/41 17,128 2.22 
25 14,040 1.82 
28 7,424 0.96 
2 66,957 8.66 

29B 7,302 0.94 
35 25,372 3.28 

35B 1,530 0.20 
36 402 1.02 
38 3,751 0.49 
4 2,326 0.30 

40 83,239 10.77 
40/17 959 0.12 
40/22 2,763 0.36 
40/35 997 0.13 
40/41 1,346 0.17 
40B 36,244 4.69 
41 36,929 4.78 
41B 1,103 0.14 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
 

กลุ่มดิน 
พื้นท่ี (ไร่) ร้อยละ 
772,862 100.00 

44 4,484 0.58 
44B/35B 2,571 0.33 

46 19,855 2.57 
46B 20,929 2.71 
49 12,498 1.62 

49B 3,835 0.50 
5 1,666 0.22 
6 7,468 0.97 

61 60,731 7.86 
62 32,573 4.21 
7 1,852 0.24 
8 789 0.10 
99 1,192 0.15 

 
ท่ีมา : ขอ้มูลเกษตรอ าเภอกนัทรลกัษ,์ 2556 
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ตารางท่ี 2.5 การรวมกลุ่มดินตามความเหมาะสมของดินกบัการปลูกพืชเศรษฐกิจ 
 ของอ าเภอกนัทรลกัษ ์
 

สัญลกัษณ์ ประเภทขอ้มูล 
พื้นท่ี ( ไร่ ) ร้อยละ 
772,862 100.00 

1ก พื้นท่ีท่ีเหมาะสมส าหรับขา้ว ฤดูแลง้ 
สามารถใชป้ลูกพืชผกัได ้

23,195 3.00 

1ข พื้นท่ีท่ีเหมาะสมส าหรับขา้ว แต่ขาด
แคลนน ้าในระยะเวลาท่ีฝนทิ้งช่วง 

299,058 38.69 

1ง พื้นท่ีท่ีเหมาะสมส าหรับขา้วและพืชไร่ 
หรือท าทุ่งหญา้เล้ียงสัตวป์ะปนอยู ่

20,655 2.67 

2ก พื้นท่ีเหมาะสมพืชไร่  ชนิดต่าง ๆ และ/
หรือพืชผกั 

108,432 14.03 

2ค พื้นท่ีเหมาะสมส าหรับพืชไร่ชนิดต่างๆ 
หรือพืชผกั แต่ดินค่อนขา้งเป็นทรายและ/
หรือมีความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติต ่า 

123,644 16.00 

2ง พื้นท่ีเหมาะสมปานกลางส าหรับพืชไร่
หรือเหมาะสมส าหรับท าทุ่งหญา้เล้ียง
สัตวเ์น่ืองจากดินมีความอุดมสมบูรณ์ต ่า 

44,499 5.76 

3ค พื้นท่ีท่ีเหมาะสมปานกลางส าหรับไมผ้ล
และไมย้นืตน้  เน่ืองจากดินปนกรวดและ/
หรือดินต้ืน 

60,305 7.80 

6 พื้นท่ีภูเขา ภูเขาขรุขระและดินหินพื้นโผล่ 93,074 12.04 
 
ท่ีมา : ขอ้มูลเกษตรอ าเภอกนัทรลกัษ,์ 2556 
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ตารางท่ี 2.6 พื้นท่ีภูมิประเทศของอ าเภอกนัทรลกัษ ์
 

ประเภทขอ้มูล 
พื้นท่ี (ไร่) ร้อยละ 
722,862 100.00 

ภูเขา 
ท่ีราบเชิงเขา 

ท่ีดอน 
ท่ีราบ 

พื้นท่ีน ้าจืด 

156,365 
22,496 
550,752 
33,527 
9,722 

20.23 
2.91 
71.26 
4.34 
1.26 

 
ท่ีมา : ขอ้มูลเกษตรอ าเภอกนัทรลกัษ,์ 2556 
 
ตารางท่ี 2.7 พื้นท่ีการจ าแนกการใชป้ระโยชน์ท่ีดินป่าไมใ้นเขตป่าสงวนแห่งชาติ 
 ของอ าเภอกนัทรลกัษ ์
 

ประเภทขอ้มูล 
พื้นท่ี ( ไร่ ) ร้อยละ 
722,862 100.00 

พื้นท่ีป่าอนุรักษ ์
พื้นท่ีป่าเศรษฐกิจ 
พื้นท่ีอ่ืน ๆ 

142,901 
229,200 
400,762 

18.49 
29.66 
51.85 

 
ท่ีมา : ขอ้มูลเกษตรอ าเภอกนัทรลกัษ,์ 2556 
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ตารางท่ี 2.8 พื้นท่ีศกัยภาพของน ้าของอ าเภอกนัทรลกัษ ์
 

ประเภทขอ้มูล 
พื้นท่ี ( ไร่ ) ร้อยละ 
722,862 100.00 

พื้นท่ีในเขตชลประทานมีน ้าตลอดปี 
พื้นท่ีนอกเขตชลประทาน 

7,905 
764,957 

1.02 
98.98 

 

ท่ีมา : ขอ้มูลเกษตรอ าเภอกนัทรลกัษ,์ 2556 
 
ตารางท่ี 2.9 พื้นท่ีชั้นคุณภาพลุ่มน ้าของอ าเภอกนัทรลกัษ ์
 

ประเภทขอ้มูล 
พื้นท่ี ( ไร่ ) ร้อยละ 
722,862 100.00 

พื้นท่ีภายในลุ่มน ้า สภาพป่าถูกบุกรุก แลว้
ถางใชป้ระโยชน์เพื่อปลูกพืชไร่ 

132,894 17.20 

พื้นท่ีภายในลุ่มน ้า สภาพเป็นป่าท่ีบุกรุก
โดยเฉพาะท านา 

389,678 50.42 

ไม่ทราบประเภทของขอ้มูล 250,290 32.38 
 

ท่ีมา : ขอ้มูลเกษตรอ าเภอกนัทรลกัษ,์ 2556 
 
ตารางท่ี 2.10 พื้นท่ีการแพร่กระจายของดินเคม็ของอ าเภอกนัทรลกัษ ์
 

ประเภทขอ้มูล 
พื้นท่ี ( ไร่ ) ร้อยละ 
722,862 100.00 

บริเวณท่ีไม่เคม็ 
พื้นท่ีภูเขา 
แหล่งน ้า 

659,643 
102,977 
10,242 

85.35 
13.32 
1.33 

 

ท่ีมา : ขอ้มูลเกษตรอ าเภอกนัทรลกัษ,์ 2556
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ตารางท่ี 2.11 พื้นท่ีนาเหมาะสมของอ าเภอกนัทรลกัษ ์
 

ประเภทขอ้มูล 
พื้นท่ี ( ไร่ ) ร้อยละ 
722,862 100.00 

พื้นท่ีเหมาะสมกบัการท านา 
พื้นท่ีไม่เหมาะสมกบัการท านา 
พื้นท่ีอ่ืน ๆ  

64,105 
343,056 
365,701 

8.29 
44.39 
47.32 

 
ท่ีมา : ขอ้มูลเกษตรอ าเภอกนัทรลกัษ,์ 2556 
 
ตารางท่ี 2.12 พื้นท่ีในเขตและนอกเขตส่งเสริมการเกษตรของอ าเภอกนัทรลกัษ ์
 

ประเภทขอ้มูล 
พื้นท่ี ( ไร่ ) ร้อยละ 
722,862 100.00 

พื้นท่ีส่งเสริมท าการเกษตร 
พื้นท่ีนอกเขตส่งเสริมการเกษตร 

553,911 
218,951 

71.67 
28.33 

 
ท่ีมา : ขอ้มูลเกษตรอ าเภอกนัทรลกัษ,์ 2556 
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ตารางท่ี 2.13 พื้นท่ีเขตส่งเสริมการเกษตรของอ าเภอกนัทรลกัษ ์
 

ต าบล 
เขตส่งเสริมปลูก 

ขา้วและ 
ไร่นาสวนผสม 

ขา้วตามดว้ยพืช
ฤดูแลง้ 

พืชไร่  ไมผ้ล 
และไมย้นืตน้ 

ไมผ้ลและ 
ไมย้นืตน้ 

กระแชง 
กุดเสลา 
ขนุน 
จานใหญ่ 
ช า 
ตระกาจ 
ทุ่งใหญ่ 
น ้าออ้ม 
โนนส าราญ 
บึงมะลู 
ภูเงิน 
ภูผาหมอก 
เมือง 
รุง 
ละลาย 
สังเมก็ 
เวยีงเหนือ 
สวนกลว้ย 
เสาธงชยั 
หนองหญา้ลาด 

16,242 
34,463 
25,193 
18,226 
680 
7,396 
6,272 
6,858 
25,289 
53,827 
12,187 
25,728 
20,623 
14,954 
4,854 
49,862 
17,496 
22,056 
36,643 
3,683 

- 
- 
- 
- 
- 

3,181 
- 
- 
- 
- 

1,901 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

25,676 
- 
- 

7,761 
16,439 
8,392 
13,836 
5,172 

- 
- 

24,140 
- 
- 

3,749 
16,087 

- 
- 
- 
- 

12,386 

- 
- 
- 
- 
88 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

14,604 
- 
- 
- 
- 
- 

รวม 400,532 5,082 133,638 14,659 

ร้อยละ 51.82 0.66 17.29 1.90 

 
ท่ีมา : ขอ้มูลเกษตรอ าเภอกนัทรลกัษ,์ 2556 
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6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

6.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องสภาพสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  การวจิยัเร่ืองสภาพสังคมท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ผูว้จิยั พบวา่ มีผูส้นใจ 
ท าการศึกษาวิจยัในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความพึงพอใจหลายท่านซ่ึงสามารถน ามาใช้เป็น
แนวทางในการวจิยัในคร้ังน้ีไดด้งัน้ี 
  6.1.1 ด้านเพศ 
    สุจิดา  เหมเวช (2545 : บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ลูกคา้ต่อการให้บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์กรณีศึกษา สาขาบุญศิริ กรุงเทพมหานคร พบวา่
เพศของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการให้บริการของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ 
    วิรัช  สุขีลกัษณ์ (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารต่อการบริการของธนาคารกสิกรไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาบางโพ พบวา่ ลูกคา้
ท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
    สุกฤษณ์  ตั้งคงนุช (2547 : บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการของธนาคารนครหลวงไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาบางเขนพบวา่ ลูกคา้ท่ีมี
เพศต่างกนัจะไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของธนาคารนครหลวงไทยจ ากดั (มหาชน) 
    วชัรพงษ ์ พีบขุนทด (2548 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา
พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
    สุกญัญา  ปิยะสกุลชัย (2548 : บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการต่อการให้บริการของส านกังานบริการโทรศพัท์ภายหลงัการน าระบบคุณภาพ  
ISO 9002 มาใช้ พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน
บริการโทรศพัทแ์ตกต่างกนั 
    วริสรา  ปล้ืมฤดี (2550 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
สมาชิกต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยาจ ากดั พบวา่ สมาชิกท่ีมีคุณลกัษณะ
ดา้นเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
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  6.1.2 ด้านอาย ุ
    วรัิช  สุขีลกัษณ์ (2547 : 112) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ 
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารต่อการบริการของธนาคารกสิกรไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาบางโพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการธนาคารแตกต่างกนั 
    วาสนา  รักเจียม (2548 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาสะพานจอมเกลา้พบวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกนัจะมีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการแตกต่างกนั 
    สุกญัญา  ปิยะสกุลชยั (2548 : บทคดัยอ่ ) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการต่อการให้บริการของส านกังานบริการโทรศพัท์ภายหลงัการน าระบบคุณภาพ  
ISO 9002 มาใช ้พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านกังาน
บริการโทรศพัทไ์ม่แตกต่างกนั 
    วชัรพงษ ์ พีบขุนทด (2548 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา
พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
    มาศวรรณ  นาคสุวรรณ (2548 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการต่อการบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากดั (มหาชน) พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
  6.1.3 ด้านระดับการศึกษา 
    สุจิดา  เหมเวช  (2545 : บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ลูกคา้ต่อการใหบ้ริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์กรณีศึกษา สาขาบุญศิริ กรุงเทพมหานคร  
พบวา่ ระดบัการศึกษาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
    วิรัช  สุขีลกัษณ์ (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารต่อการบริการของธนาคารกสิกรไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาบางโพ พบวา่ ลูกคา้
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
    มาศวรรณ  นาคสุวรรณ (2548 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากดั (มหาชน) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
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    ศุภศิลป์ ไทยปรีชา (2548 : บทคดัย่อ)) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชยจ์  ากดั (มหาชน) พบว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
ความพึงพอใจในการรับบริการแตกต่างกนั 
    วริสรา  ปล้ืมฤดี (2550 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
สมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ออกทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยาจ ากดัพบวา่สมาชิกท่ีมีคุณลกัษณะ
ดา้นระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
  6.1.4 ด้านรายได้ต่อเดือน 
    สุจิดา  เหมเวช (2545 : บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อการให้บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์กรณีศึกษา สาขาบุญศิริ กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ รายไดต่้อเดือนของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการให้บริการ
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
    สุกฤษณ์  ตั้งคงนุช (2547 : บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการของธนาคารนครหลวงไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาบางเขน พบวา่ ลูกคา้ 
ท่ีมีรายไดต่้างกนัจะไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของธนาคารนครหลวงไทยจ ากดั (มหาชยั) 
    วิรัช  สุขีลกัษณ์ (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารต่อการบริการของธนาคารกสิกรไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาบางโพ พบวา่ ลูกคา้
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัจะมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
    วชัรพงษ ์ พีบขุนทด (2548 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา
พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัจะมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
    ศุภศิลป์  ไทยปรีชา (2548 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชยจ์  ากดั (มหาชน) สาขานครปฐม พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนต่างกนัจะมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 

6.2 งานวจัิยเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  วชัรพงษ์  พีบขุนทด (2548 : บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา 
พบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคาร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบว่า อนัดบัแรกคือ ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นการอ านวยความสะดวก และดา้นความคุม้ค่าของการบริการ 
ตามล าดบัผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการของธนาคาร 
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จ  าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้และ
ประเภทท่ีใช้บริการในภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และเม่ือจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายพุบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 
  วาสนา  รักเจียม (2548 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ 
ผูใ้ช้บริการธนาคารออมสิน สาขาสะพานจอมเกล้า พบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการธนาคาร
ออมสินสาขาสะพานจอมเกลา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจดา้นการปฏิบติังาน
ของพนักงานเป็นอนัดบัหน่ึง โดยเฉพาะ พบว่า ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกคือ 
ความซ่ือสัตยสุ์จริตของพนกังาน และความพึงพอใจมากอนัดบัท่ี 2 ดา้นการให้บริการของธนาคาร 
โดยเฉพาะพบวา่ ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ พอใจจะใช้บริการของธนาคาร
ต่อไปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั
มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
  มศวรรณ  นาคสุวรรณ (2548 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการต่อการบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) พบว่า ความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อ การให้บริการของธนาคารโดยภาพรวมของความพึงพอใจระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นความพึงพอใจมากท่ีสุด คือดา้นพนกังาน รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี ด้าน
บริการ และด้านขอ้มูลข่าวสาร ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคาร จ าแนกตามเพศ อายุ และอาชีพของผูใ้ชบ้ริการ มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของธนาคารไม่แตกต่างกนั แต่ส าหรับดา้นระดบัการศึกษาของผูบ้ริการมี
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของธนาคารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  วริสรา  ปล้ืมฤดี (2550 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิก
ต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยุธยา จ ากดั พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพระนครศรีอยธุยา จ ากดั ในภาพรวม และรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ดา้นภาพพจน์ของสหกรณ์ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นการด าเนินงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม การให้บริการ ดา้นกิจกรรมการเงิน และดา้นข่าวสารของสหกรณ์ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ สมาชิกท่ีมีคุณลกัษณะดา้นเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษา ประเภท
ของสมาชิกและรายไดเ้ฉล่ียครอบครัวต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
ส่วนสมาชิกท่ีมีคุณลกัษณะดา้นระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แตกต่างกนั 
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  วีรยุธ  พนัธ์ุสวสัด์ิ (2550 : 65-66 ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ 
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
(ธ.ก.ส.) สาขาวงัน้อย  พบวา่  ผูใ้ช้บริการธนาคารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 
มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา / มธัยมศึกษาตอนตน้ มีอาชีพเกษตรกร / รับจา้งทัว่ไป มี
รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท และใชบ้ริการประเภทฝากเงิน / ถอนเงิน / โอนเงิน / ช าระหน้ี มี
ประสบการณ์ในการใชบ้ริการตั้งแต่ 12 ปีเป็นตน้ไป ผูใ้ชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาวงัน้อย มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของธนาคารในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัดงัต่อไปน้ีคือ ดา้นช่ือเสียงและความมัน่คง ดา้นการให้บริการ ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นสถานท่ี ดา้นราคา (ค่าธรรมเนียม/อตัราดอกเบ้ีย) และดา้นประชาสัมพนัธ์/ 
การส่งเสริมการขาย และผูใ้ช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขา
วงัน้อย ท่ีมีอายุและประสบการณ์การใช้บริการต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการธนาคาร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

6.3 งานวจัิยเกีย่วกบัโครงการรับจ าน าผลผลติทางการเกษตร 
  นิธิกร  วฒันเรืองโกวทิ (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาโครงการรับจ าน า
ขา้วเปลือกของรัฐบาล ปี 2546 กรณีศึกษาอ าเภอค าเข่ือนแกว้ จงัหวดัยโสธร ผลการศึกษา พบว่า
เกษตรกรผูป้ลูกขา้ว โดยรวมและจ าแนกตามรายได ้ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการมี  
ส่วนร่วมโครงการ ส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาโครงการรับจ าน าข้าวเปลือกของรัฐบาล ปี 2546 
โดยรวมและเป็นรายด้าน 3 ด้าน คือ ดา้นการจดข้ึนทะเบียนเกษตรกร ดา้นการจ าน าขา้วท่ียุง้ฉาง 
และด้านการจ าน าขา้วท่ีโรงสีรอยู่ในระดบัมาก โดยโครงการรับจ าน าขา้วเปลือกของรัฐบาลเป็น
นโยบายท่ีดี ท่ีช่วยเหลือเกษตรกรในการพยุงราคาขา้วนาปี แต่การด าเนินงานดงักล่าว ตาม 
ความคิดเห็นของเกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการเขา้ร่วมโครงการแตกต่างกนั 
ก็ยงัคงมีปัญหาอยูบ่า้งในดา้นการจดข้ึนทะเบียนเกษตรกรและดา้นการจ าน าขา้วท่ียุง้ฉาง ซ่ึงผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานในระดบัต่าง ๆ ควรรับรู้และน าไปแกไ้ข 
  บุญแนะ  แซ่หลี (2549 : บทคดัยอ่) การด าเนินงานของโรงสีในโครงการรับจ าน า
ข้าวเปลือกนาปี ปีการผลิต 2549/2550 ในอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษา พบว่า 
ผูป้ระกอบการโรงสีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก แต่ไม่เขา้ใจใน
วตัถุประสงคโ์ครงการเพียงพอ ไม่เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัผูท่ี้มีหนา้ท่ีปฏิบติังานตรวจวดัความช้ืน 
ตรวจวดัส่ิงเจือปน ตรวจจดัชั้นคุณภาพ และชั่งน ้ าหนักขา้วเปลือก โรงสีมีการเตรียมความพร้อม 
และมีทรัพยากรเพียงพอส าหรับการด าเนินโครงการในระดบัดีมาก ในการปฏิบติังาน พบวา่ ขั้นตอน
การตรวจจดัชั้นคุณภาพขา้วเปลือก โรงสีไม่ท าตามหลกัเกณฑ์โครงการท่ีก าหนด โดยขั้นตอนการ
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ตรวจวดัความช้ืน โรงสีร้อยละ 50 ใชว้ิธีหยิบก าตวัอยา่งขา้วเปลือกแลว้ประมาณการณ์ค่าความช้ืน
จากประสบการณ์ และร้อยละ 50 ตรวจวดัความช้ืนขา้วเปลือกหรือขา้วกล้องด้วยเคร่ืองตรวจวดั
เพียง 1-2 คร้ัง ขั้นตอนการตรวจวดัส่ิงเจือปนโรงสี ร้อยละ 75 ใชว้ิธีประมาณการณ์ค่าส่ิงเจือปนดว้ย
สายตา และร้อยละ 25 กะเทาะขา้วเปลือกเป็น ขา้วกลอ้งแลว้คดัแยกเอาเฉพาะส่วนของขา้วกลอ้ง  
ชั่งน ้ าหนักเพื่อหาสัดส่วนการสีได้เป็นข้าวกล้อง แล้วตดัน ้ าหนักตามเกณฑ์ท่ีโรงสีก าหนดจาก
ประสบการณ์ ขั้นตอนการจดัชั้นคุณภาพขา้วเปลือกโรงสีร้อยละ 75 ใช้สายตาพิจารณา โดยอาศยั
ประสบการณ์คาดการณ์สัดส่วนของขา้วเปลือกท่ีจะสามารถสีไดเ้ป็นตน้ขา้ว และร้อยละ 25 กะเทาะ
ขา้วเปลือกเป็นขา้วกลอ้ง คดัแยกเอาเฉพาะส่วนของขา้วกลอ้งมาประเมินอตัราส่วนของตน้ขา้ว แลว้
จดัชั้นคุณภาพตามหลกัเกณฑ์ของโรงสี จากนั้นจึงค านวณราคาในหน่วยต่อตนัขา้วเปลือก แจง้เกษตรกร
ท่ีจ าน าเจรจาต่อรองราคา และชัง่น ้ าหนักขา้วเปลือก แล้วจึงแจง้รายละเอียดให้เจา้หน้าท่ีองค์การ
คลงัสินคา้ ออกใบรับฝากขา้วเปลือก โดยใช้เกณฑ์ราคาจ านวนหน่วยต่อตนัขา้วเปลือกท่ีตกลงกบั
เกษตรกรผูจ้  าน าไวแ้ลว้ คูณกบัน ้ าหนกัขา้วเปลือกสุทธิ เป็นมูลค่าจ านวนเงินรับจ าน ารวม พร้อมทั้ง
ปรับตวัแปรน ้าหนกั ความช้ืน และส่ิงเจือปน เพื่อใหไ้ดผ้ลรวมของราคาเท่ากบัมูลค่าจ านวนเงิน 
รับจ าน ารวม ในส่วนชั้นคุณภาพขา้วเปลือกท่ีโรงสีแจง้องคก์ารคลงัสินคา้ ใบประทวนสินคา้จะเป็น
ชั้นคุณภาพเดียวกบัท่ีโรงสีไดท้  าสัญญาส่งมอบขา้วสารไวก้บัองคก์ารคลงัสินคา้ ตั้งแต่ช่วงแรกท่ีเร่ิม
รับจ าน าโครงการ ขั้นตอนเม่ือส้ินสุดระยะเวลาโครงการโรงสีทั้งหมดส่งมอบขา้วสารเขา้โกดงักลาง
ครบถว้นผลการเขา้ร่วมโครงการเม่ือเทียบกบัเป้าหมายของโรงสี ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
โดยโรงสีทั้งหมดไดรั้บค่าจา้งสีแปรสภาพตามอตัราท่ีองค์การคลงัสินคา้ ก าหนดตนัละ 400 บาท
นอ้ยกว่าความเป็นจริง เน่ืองจากองค์การคลงัสินคา้ ปัญหาในการด าเนินโครงการของโรงสี ไดแ้ก่ 
ไดรั้บอนุมติัเปิดรับจ าน าล่าชา้กวา่ระยะเวลาโครงการ หลกัเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพขา้วเปลือก
เก่ียวกบั ส่ิงเจือปน ชั้นคุณภาพขา้วเปลือกไม่สอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงในพื้นท่ี อตัราการสีแปรสภาพ
ขา้วเปลือกเป็นขา้วสารท่ีก าหนดใหโ้รงสีส่งมอบสูงเกินกวา่ท่ีโรงสีจะปฏิบติัไดจ้ริง และหลกัเกณฑ์
การตรวจสอบคุณภาพขา้วสารของผูต้รวจรับขา้วสารท่ีโกดงักลางไม่ชดัเจน 
  ประสาน  พูลเวช (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อ
โครงการรับจ าน าขา้วเปลือกนาปรัง ในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี ปี 2548 ผลการศึกษาพบวา่ เกษตรกร
ท่ีเขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่ พึงพอใจต่อการเขา้ร่วมโครงการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย 
พึงพอใจมากท่ีสุดในขั้นตอนการติดต่อขอรับเงินกูจ้าก ธ.ก.ส. และพึงพอใจมากในขั้นตอนการข้ึน
ทะเบียนการเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. และขั้นตอนการข้ึนทะเบียนผูป้ลูกขา้ว พึงพอใจปานกลางในขั้นตอน
การติดต่อนดัฝากขา้วเปลือก และขั้นตอนการรับใบประทวนสินคา้ ขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์และ
ขั้นตอนการน าขา้วเปลือกไปส่งมอบท่ีหน่วยรับฝากของ อคส. 
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  ธญัญา  รุ่งชาญชยั (2551 : บทคดัย่อ) แนวทางการพฒันาการด าเนินงานโครงการ
รับจ าน าขา้วเปลือกในจงัหวดัก าแพงเพชร  ผลการวิจยั พบวา่ 1. สภาพการด าเนินงานโครงการรับ
จ าน าขา้วในจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า สภาพ การด าเนินงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยดา้นท่ีมีสภาพการด าเนินงานในระดบัมาก มี 2 ดา้น คือ ดา้นหลกัเกณฑ์การด าเนินงาน และดา้น
คุณสมบติัของผูฝ้ากขา้วเปลือก ส่วนดา้นนโยบายและวตัถุประสงคก์บัดา้นขั้นตอนและวิธีปฏิบติังาน 
มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 2. ปัญหาการด าเนินงานโครงการรับจ าน าข้าวใน
จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ มีปัญหาการด าเนินงานทั้งโดยภาพรวมและพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี ดา้นหลกัเกณฑ์การด าเนินงาน ดา้นขั้นตอนและวิธี
ปฏิบติังาน ด้านคุณสมบติัของผูฝ้ากขา้วเปลือก และด้านนโยบายและวตัถุประสงค์ 3. แนวทาง
พฒันาการด าเนินงานโครงการรับจ าน าขา้วเปลือกในจงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ 3.1 ดา้นนโยบาย
และวตัถุประสงค ์ควรมีการก าหนดราคาในการรับจ าน าขา้วเปลือก โดยก าหนดราคาน าตลาด 7 ถึง 
10 เปอร์เซ็นตข์องราคาตลาดในขณะนั้น 3.2 ดา้นคุณสมบติัของผูฝ้ากขา้วเปลือก รัฐบาลควรจดัท า
บตัรประจ าตวัเกษตรกร โดยบนัทึกขอ้มูลดา้นการเกษตรไวใ้นบตัรประจ าตวัเกษตรกร เพื่อใชแ้ทน
เอกสารในการจ าน าท่ีมีมาก ตอ้งน าระบบฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ เช่ือมโยงอย่าง
เป็นระบบมาใชใ้นการจ าน าขา้วเปลือกเพื่อลดปัญหาความล่าชา้ในการรับจ าน าขา้วเปลือก 3.3 ดา้น
หลกัเกณฑ์การด าเนินงาน หน่วยงานกลางควรจดัอบรม ผูป้ระกอบการโรงสีก่อนเร่ิมโครงการให้
เขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังาน หลกัเกณฑ์การปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งก่อน
เปิดรับจ าน าขา้วเปลือกจากเกษตรกร 3.4 ดา้นขั้นตอนและวิธีปฏิบติังาน ควรก ากบัให้หน่วยงานรับ
ฝาก ตรวจสอบคุณภาพขา้วเปลือกอยา่งจริงจงั ทั้งชนิด ความช้ืน และคุณภาพขา้วเปลือก การหกัลด
ความช้ืนและส่ิงเจือปน เพื่อให้ไดช้นิด น ้ าหนกัขา้ว และคุณภาพขา้วเปลือกของเกษตรกรท่ีแทจ้ริง 
ซ่ึงมีผลต่อราคาจ าน า การจดัอตัราเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณผลผลิตขา้วท่ีออกสู่
ตลาดและหน่วยรับฝากแต่ละท่ี 4. การศึกษาความเป็นไปได้ตามแนวทางพฒันาการด าเนินงาน
โครงการรับจ าน าขา้วเปลือกในจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า ระดบัความเป็นไปไดข้องแนวทางการ
พฒันาการด าเนินงานทั้งในภาพรวมและพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
  วิชิต  สายวงศ์ (2554) ไดศึ้กษาโครงการประกนัรายไดข้องเกษตรกรผูป้ลูกขา้วนาปี
เขา้ร่วมจงัหวดัแพร่ พบวา่ หลกัเกณฑ์การข้ึนทะเบียนของเกษตรกรจงัหวดัแพร่ ไดแ้ก่ การเตรียมการ
ข้ึนทะเบียนเกษตรกร ประกอบดว้ย การประชาสัมพนัธ์ การจดัท าแผนปฏิบติังานในการรับข้ึนทะเบียน
และการประชาคม สถานท่ีรับข้ึนทะเบียน ไดแ้ก่ ส านกังานเกษตรอ าเภอศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล และสถานท่ีท่ีส านกังานเกษตรอ าเภอนดัหมาย เกษตรกรผูมี้สิทธ์ิ
ขอข้ึนทะเบียน ตอ้งมีสัญชาติไทยและตอ้งเป็นผูบ้รรลุนิติภาวะ ปลูกขา้ว ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 



49 
 
2552 ถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2553 เป็นหวัหนา้ครัวเรือนหรือสมาชิก ซ่ึงเป็นเจา้ของผลผลิตท่ีจะเก็บเก่ียว 
ตอ้งข้ึนทะเบียนผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ และแจง้พื้นท่ีปลูกขา้วด้วยตนเอง และมีขั้นตอนการเขา้ร่วม
โครงการประกนัรายไดเ้กษตรกรจงัหวดัแพร่ ไดแ้ก่ ข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว ประชาคมและ
ติดต่อท าสัญญาประกนัราคากบั ธ.ก.ส. 
  ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกบัการประกนัรายไดก้ลุ่มเกษตรกร 
ส่วนใหญ่เห็นว่า การจ่ายเงินส่วนต่างมากจะท าให้รัฐตอ้งใช้งบประมาณจ านวนมากในการแก้ไข
ปัญหา และผูท่ี้ได้รับผลกระทบมากท่ีสุดจากการประกนัรายได ้คือ รัฐบาล ส าหรับขอ้เสนอแนะ
ของกลุ่มตวัอย่างเกษตรกรเก่ียวกบัการก าหนดราคารับประกนัส่วนใหญ่เห็นว่าควรก าหนดราคา
ประกนัโดยอิงตน้ทุนการผลิต 
  รายงานของทีดีอาร์ไอ (ฉบบัท่ี 90 เดือนมกราคม 2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การแทรกแซง
ตลาดมนัส าปะหลงัเพื่อป้องกนัการทุจริต พบวา่ มาตรการประกนัความเส่ียงดา้นราคามีขอ้ดีหลาย
ประการ ท่ีส าคญัไดแ้ก่ (1) เกษตรกรทุกรายท่ีปลูกมนัส าปะหลงัสามารถเขา้ร่วมโครงการ (2) ลด
ความวิตกของเกษตรกรในเร่ืองความผนัผวนของราคาตลาด (3) กลไกตลาดยงัคงด าเนินต่อไปได้
โดยไม่ถูกบิดเบือน (4) รัฐไม่มีภาระค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เช่น ค่าจา้งแปรรูป ค่าเก็บรักษา เป็นตน้ นอกจาก
เงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายในกรณีท่ีราคาตลาดอา้งอิงต ่ากวา่ราคาประกนั (5) ไม่มีภาระในการระบายผลผลิต
ซ่ึงผดิกบัการรับจ าน า เพราะรัฐไม่ตอ้งรับซ้ือผลผลิตมาเก็บรักษา จึงช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี
ได้มาก และ (6) ลดโอกาสการทุจริตในเกือบทุกขั้นตอนและทุกระดบั อย่างไรก็ตาม การประกนั
ความเส่ียงดา้นราคามีเง่ือนไขส าคญั ไดแ้ก่ (1) การส ารวจและจดัท าระบบฐานขอ้มูลรายครัวเรือน
ดา้นพื้นท่ีเพาะปลูก ปริมาณผลผลิต ผลผลิตต่อไร่ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและเป็นปัจจุบนั เพื่อป้องกนั
การสวมสิทธิในช่องทางต่างๆ (2) การตั้งราคาประกนัไม่ควรสูงจนเกินไปแต่ควรสูงกวา่ตน้ทุนการ
ผลิตโดยเฉล่ียเพื่อใหเ้กษตรกรอยูไ่ด ้และ (3) การจ ากดัเพดานปริมาณผลผลิตท่ีรับประกนัและการมี
ส่วนร่วมของเกษตรกรในการรับภาระค่าเบ้ียประกนั โดยในช่วงเร่ิมตน้โครงการ รัฐอาจรับภาระดงักล่าว
เพียงชัว่ระยะเวลาหน่ึง เพื่อใหเ้กษตรกรมีเวลาปรับตวั 
  จากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฏี และงานท่ีวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใช้ในการ
สร้างเคร่ืองมือวิจยั ตั้งสมมติฐาน ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา เก่ียวกบัเร่ือง ความพึงพอใจ
ของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัในเขตพื้นท่ีอ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นแนวทางวางแผนร่วมกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ในการส่งเสริมการ
พฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั เพื่อก าหนดแนวทางดา้นการส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 



 
 

บทที่  3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
 
  การวจิยัเร่ือง  แนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าประหลงั อ าเภอกนัทรลกัษ ์
จงัหวดัศรีสะเกษ ไดก้ าหนดวธีิการวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1.1.1 เกษตรกรผู้ปลูกมันส ำปะหลังที่เข้ำร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมันส ำปะหลัง ใน
เขตพื้นทีอ่ ำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ จ  านวน 2,031 ราย (ส านกังานเกษตรอ าเภอกนัทรลกัษ,์ 
2555) 
  1.1.2 เจ้ำหน้ำทีผู่้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องกบัโครงกำรรับจ ำน ำมันส ำประหลัง  

อ ำเภอกนัทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ จ  านวน 14 คน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  2.2.1 เกษตรกรผู้ปลูกมันส ำปะหลังที่เข้ำร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมันส ำปะหลัง ใน
เขตพื้นที่อ ำเภอกนัทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ท  าการสุ่มตวัอยา่งจากประชากร โดยมีการก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
    1) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีการ
ของ Taro Yamane (1973: 725-729) อ้างในจินดา ขลิบทอง (2544: 20) ความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
ไม่เกินร้อยละ 5 โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
     n =   
 

 เม่ือ  n  = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   N  = จ านวนประชากรทั้งหมด 
   e  = ค่าความคลาดเคล่ือน (การวจิยัคร้ังน้ีก าหนดค่าความคาดเคล่ือนได ้
      ไม่เกินร้อยละ 5 

N 
1+N(e)2 
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     n =   
 
     N =  334.5 ราย 
 
     จากสูตรค านวณขนาดตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น 334.5 ราย เพื่อให้
ขอ้มูลมีความเช่ือถือมากข้ึนและสัดส่วนในการค านวณลงตวั ในการเก็บขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ีจึงใช้
ตวัอยา่งจ านวน 334 ราย คิดเป็นร้อยละ 16 ของประชากรทั้งหมด 

2) การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง สุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่ง 
แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยการคดัเลือกตวัอยา่งระดบัต าบลจากเกษตรกรท่ีเขา้ร่วม
โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัในอ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งหมด 13 ต าบล ตามสัดส่วน
ร้อยละ 16 ของประชากรแต่ละต าบลและท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportionate. 
Stratified Random Sampling) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ต าบล 
จ านวนประชาการ 

(ราย) 
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

(ราย) 
1. กระแชง 335 55 
2. กุดเสลา 326 54 
3. ขนุน 27 4 
4. จานใหญ่ 188 31 
5. ช า 14 2 
6. ตระกาจ 66 11 
7. บึงมะลู 0 0 
8. ทุ่งใหญ่ 137 23 
9. น ้าออ้ม 56 9 
10. โนนส าราญ 15 2 
11. ภูเงิน 332 55 
12. ภูผาหมอก 16 3 

2,031 

1+ 2,031 (0.05)2 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

ต าบล 
จ านวนประชาการ 

(ราย) 
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

(ราย) 
13. เมือง 4 1 
14. รุง 97 16 
15. ละลาย 168 28 
16. เวยีงเหนือ 21 3 
17. สวนกลว้ย 126 21 
18. สังเมก็ 33 5 
19. เสาธงชยั 33 5 
20. หนองหญา้ลาด 37 6 

รวม 2,031 334 
 
ท่ีมา : ส านกังานเกษตรอ าเภอกนัทรลกัษ,์ 2555 
 
 สูตรการหาจ านวนกลุ่มอยา่ง =    

 
     เม่ือท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งคือ เกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงัในอ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ ไดต้ามสัดส่วนท่ีค านวณไดแ้ลว้ ก็มาท าการ 
สุ่มอยา่งง่าย  (Simple Random Sampling) โดยวธีิการจบัฉลากต่อไป 
  2.2.2 เจ้ำหน้ำที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรรับจ ำน ำมันส ำปะหลังในอ ำเภอกันทรลักษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบดว้ย ขา้ราชการส างานงานการเกษตร เจา้หน้าท่ี ธกส. เจา้ของลานมนั/
โรงแป้ง อคศ. โดยการสัมภาษณ์ 
 

จ  านวนประชากรของแต่ละต าบล  กลุ่มตวัอยา่ง 

จ ำนวนประชำกรทั้งหมด 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี  
 2.1 แบบสอบถามส าหรับเกษตรกร 
  ลกัษณะของเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีลกัษณะ
ของค าถามแบบปลายปิด (Close-ended  questions) และค าถามแบบปลายเปิด (Close-ended questions) 
แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 สภำพทำงสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรที่ปลูกมันส ำปะหลัง ไดแ้ก่ 
เพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  สมาชิกแรงงานในครัวเรือน  การเป็นสมาชิกองคก์ร  อาชีพหลกั  
อาชีพรอง  รายไดแ้ละรายจ่ายครัวเรือนเฉล่ียต่อปี 
  ตอนที ่2 กำรผลิตของเกษตรกรที่ปลูกมันส ำปะหลัง ไดแ้ก่ พื้นท่ีปลูกมนัส าปะหลงั 
พื้นท่ีถือครอง ปริมาณผลผลิต  ราคาขายผลผลิต  แหล่งจ าหน่ายผลผลิต  การใช้ปัจจยัการผลิตใน
การเพาะปลูกมนัส าปะหลงั  และตน้ทุนการผลิตมนัส าปะหลงั 
  ตอนที ่3 ควำมพงึพอใจในกำรเข้ำร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมันส ำปะหลัง มีประเด็น
ดงัน้ี การประชาสัมพนัธ์โครงการ  การข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงั  การข้ึนทะเบียน
เป็นลูกคา้ ธ.ก.ส.  การติดต่อนดัหมายฝากมนัส าปะหลงักบัหน่วยรับฝากของ อคส.  การน า 
มนัส าปะหลงัเปลือกไปส่งมอบท่ีหน่วยรับฝากของ อคส.  การรับใบประทวน  การติดต่อขอกูเ้งิน
จาก ธ.ก.ส.  และการติดต่อขอรับเงินกูจ้าก ธ.ก.ส. เป็นแบบสอบถแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั ดงัน้ี 
   1 คะแนน = มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

   2 คะแนน = มีความพึงพอใจนอ้ย 
   3 คะแนน = มีความพึงพอใจปานกลาง 
   4 คะแนน = มีความพึงพอใจมาก 
   5 คะแนน = มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

   วิเคราะห์โดยค่าเฉล่ีย (Mean, x ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation, ..DS ) น าเสนอในรูปตารางพร้อมค าบรรยาย ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
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   คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

   คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.80 - 2.60  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ตอนที ่4 ควำมคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหำ อุปสรรคและแนวทำงแก้ไขปัญหำในกำร 

เข้ำร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมันส ำปะหลัง มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ให้ผูต้อบสามารถ
แสดงความคิดเห็นได ้ไดแ้ก่ ขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการรับจ าน า ราคารับจ าน ามนัส าปะหลงั 
จุดบริการรับจ าน า ประโยชน์ของโครงการ ความเป็นธรรมแก่เกษตรกร ปัญหา และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 2.2 แบบสอบถามส าหรับเจ้าหน้าทีผู้่ทีเ่กีย่วข้องกบัโครงการรับจ าน ามันส าปะหลงั 
ในอ าเภอกนัทรลกัษ์ จังหวดัศรีสะเกษ 
  ลกัษณะของเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีลกัษณะ
ของค าถามแบบปลายปิด (Close-ended questions) และค าถามแบบปลายเปิด (Close-ended questions) 
แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
ในอ าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
  ตอนท่ี 2 ปัญหาของเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
ในอ าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
  ตอนท่ี 3 แนวทางการแกไ้ขปัญหาของเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน า
มนัส าปะหลงัในอ าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
  ตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ปี 2555/56 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้าก เกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงัและเจา้หนา้ท่ี
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการอ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 4.1 เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการฯ ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
เพือ่วเิคราะห์ข้อมูล ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1 สภำพทำงสังคมและเศรษฐกจิของเกษตรกรทีป่ลูกมันส ำปะหลัง  

วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ คือ ค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean, x )  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation, ..DS )  ค่าต ่าสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum)  
  ส่วนที ่2 กำรผลิตของเกษตรกรที่ปลูกมันส ำปะหลัง วิเคราะห์โดยใช้สถิติ คือ 

ค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean, x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation, ..DS )  ค่าต ่าสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum)  
  ส่วนที ่3 ควำมพึงพอใจในกำรเข้ำร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมันส ำปะหลัง  วิเคราะห์

โดยใชส้ถิติ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean, x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation, ..DS ) 
  ส่วนที ่4 ควำมคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหำ อุปสรรคและแนวทำงแก้ไขปัญหำในกำรเข้ำ

ร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมันส ำปะหลัง สรุปประกอบการบรรยาย 
 4.2 ท าการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพือ่วเิคราะห์ข้อมูล  ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1 ทัศนคติของผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรรับจ ำน ำมันส ำปะหลังในอ ำเภอ

กนัทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ  วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean, x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation, ..DS ) 
  ส่วนที ่2 ปัญหำของเจ้ำหน้ำทีผู่้ทีเ่กีย่วข้องกบัโครงกำรรับจ ำน ำมันส ำปะหลัง 

ในอ ำเภอกนัทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean, x ) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation, ..DS ) 
  ส่วนที ่3 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำของผู้ที่เกีย่วข้องกบัโครงกำรรับจ ำน ำมันส ำปะหลัง
ในอ ำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ เก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินโครงการรับ
จ าน ามนัส าปะหลงัของเกษตรกร ปี 2555/56 สรุปประกอบการบรรยาย 
  ส่วนที ่4 แนวทำงกำรพัฒนำโครงกำรรับจ ำน ำมันส ำปะหลัง ปี  2555/56 สรุป
ประกอบการบรรยาย 
 



 
 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 จากการศึกษา เร่ือง แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
อ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ มีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ
เกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงัในเขตอ าเภอกนัทรลกัษ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 2. เพื่อศึกษาระดบั 
ความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
กนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ และ 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขปัญหาในการ 
เขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัในเขตพื้นท่ีอ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ กลุ่มตวัอยา่ง  
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 1. เกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงัท่ีเขา้ร่วมโครงการ
รับจ าน ามนัส าปะหลงั ในเขตพื้นท่ีอ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 334คน ใช้สูตรการ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลาก 2. ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการรับจ าน ามัน
ส าปะหลงั อ าเภอกนัทรลกัษ์ จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 14 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดย ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) 
ค่าต ่าสุด (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.)  
สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  เกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงัท่ีเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ แบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร 
  ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาในการเขา้ร่วม
โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
  ตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  
 ส่วนท่ี 2  เจา้หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัในอ าเภอกนัทรลกัษ ์
จงัหวดัศรีสะเกษ แบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ทศันคติของทศันคติของเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงัใน อ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ  



57 
 

  ตอนท่ี 2  ปัญหาของเจา้หน้าท่ีผูท่ี้เก่ียวข้องกับการด าเนินโครงการรับจ าน ามนั
ส าปะหลงัในอ าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
  ตอนท่ี 3  แนวทางการแกไ้ขปัญหาของเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน า
มนัส าปะหลงัในอ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ เก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการด าเนิน
โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัของเกษตรกร ปี 2555/56 

 ตอนท่ี 4  แนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ปี 2555/56 
 

ส่วนที ่1  เกษตรกรผู้ปลูกมนัส าปะหลงัทีเ่ข้าร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  
ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอกนัทรลกัษ์ จังหวดัศรีสะเกษ 

 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร  การศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจ
และสังคมของเกษตรกร ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด  จ  านวนสมาชิก
ในครัวเรือน  แรงงานในครัวเรือน  ลกัษณะอาชีพหลกั  อาชีพรอง  รายไดค้รัวเรือน รายจ่ายครัวเรือน  
พื้นท่ีถือครองทั้งหมด  พนัธ์ุมนัส าปะหลงัท่ีปลูก/ปริมาณผลผลิต (ตนั) ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั 
และรายไดจ้ากการจ าหน่ายมนัส าปะหลงั  จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 334 คน  สรุปผลการศึกษาได้
ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 ข้อมูลทางเศรษฐกจิและสังคม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา
สูงสุด จ านวนสมาชิกในครัวเรือน แรงงานในครัวเรือน การเป็นสมาชิกกลุ่ม/องคก์ร ลกัษณะ 
การประกอบอาชีพหลกั ลกัษณะอาชีพรอง รายไดค้รัวเรือน (ทั้งหมด) รายไดจ้ากการจ าหน่าย 
มนัส าปะหลงั รายจ่ายครัวเรือน (ทั้งหมด) หน้ีสินในระบบ และหน้ีสินนอกระบบ 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทางเศรษฐกิจและสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

n = 334 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 178 53.29 
หญิง 156 46.71 

รวม 334 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

n = 334 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ   
ต ่ากวา่ 31 ปี 57 17.07 
31-40 ปี 156 46.71 
41-50 ปี 87 26.05 
51-60 ปี 20 5.98 
มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 14 4.19 

Minimum  =  25  ปี     Maximum  =  65  ปี     x  = 37.12  ปี     S.D.  =  12.41  ปี 
รวม 334 100.00 

ระดบัการศึกษาสูงสุด   
ประถมศึกษา 149 44.61 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 121 36.23 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 39 11.68 
อนุปริญญา/ปวส. 14 4.19 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 11 3.29 

รวม 334 100.00 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน   

ต ่ากวา่ 3 คน 165 49.40 
3 – 6  คน 128 38.32 
มากกวา่ 6 คนข้ึนไป 41 12.28 

Minimum  =  1  คน     Maximum  =  10  คน     x  =  2.79  คน     S.D.  =  1.67  คน 
รวม 334 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

n = 334 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนแรงงานในครัวเรือน   
ต ่ากวา่ 3 คน 171 51.20 
3 – 6 คน 134 40.12 
มากกวา่ 6 คนข้ึนไป 29 8.68 

Minimum  =  1  คน     Maximum  =  10  คน     x  =  2.80  คน     S.D.  =  1.43  คน 
รวม 334 100.00 

การเป็นสมาชิกกลุ่ม/องคก์ร   
สหกรณ์ภาคการเกษตร 274 82.04 
สหกรณ์นอกภาคเกษตร 17 5.09 
กลุ่มเกษตรกร 28 8.38 
กลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร 9 2.69 
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 6 1.80 
วสิาหกิจชุมชน/เครือข่ายวสิาหกิจชุมชน - - 
สมาคม/สหพนัธ์ - - 

รวม 334 100.00 
ลกัษณะการประกอบอาชีพหลกั   

ประกอบอาชีพดา้นการเกษตร 176 52.69 
รับเงินเดือนประจ า 19 5.69 
รับจา้งทางการเกษตร 65 19.46 
ประกอบธุรกิจการคา้ - - 
รับจา้งทัว่ไป 74 22.16 

รวม 334 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

n = 334 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

ลกัษณะอาชีพรอง   
ประกอบอาชีพดา้นการเกษตร 91 27.25 
รับเงินเดือนประจ า - - 
รับจา้งทางการเกษตร 103 30.84 
ประกอบธุรกิจการคา้ 46 13.77 
รับจา้งทัว่ไป 94 28.14 

รวม 334 100.00 
รายไดค้รัวเรือน  (ทั้งหมด)   

ต ่ากวา่ 100,001  บาท 64 19.16 
100,001-150,000 บาท 121 36.28 
มากกวา่ 150,000 บาทข้ึนไป 149 44.61 

Minimum  =  50,000  บาท     Maximum  =  350,000 บาท 
x  =  150,000  บาท                S.D.  =  80,500  บาท 

รวม 334 100.00 
รายไดจ้ากการจ าหน่ายมนัส าปะหลงั   

ต ่ากวา่ 100,001  บาท 58 17.37 
100,001-150,000 บาท 123 36.83 
มากกวา่ 150,000 บาทข้ึนไป 153 45.81 

Minimum  =  50,000  บาท     Maximum  =  460,000 บาท 
x  =  370,000  บาท                S.D.  =  105,500  บาท 

รวม 334 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

n = 334 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

รายจ่ายครัวเรือน (ทั้งหมด)   
ต ่ากวา่ 100,001  บาท 120 35.93 
100,001-150,000 บาท 108 32.34 
มากกวา่ 150,000 บาทข้ึนไป 106 31.73 

Minimum  =  40,000  บาท     Maximum  =  160,000 บาท 
x  =  140,000  บาท                S.D.  =  65,500  บาท 

รวม 334 100.00 
หน้ีสินในระบบ   

ต ่ากวา่ 60,001  บาท 57 17.07 
60,001-100,000 บาท 81 24.25 
100,000 – 150,000 บาท 114 34.13 
มากกวา่ 150,000 บาทข้ึนไป 82 24.55 

Minimum  =  20,000  บาท     Maximum  =  550,000 บาท 
x  =  500,000  บาท                S.D.  =  125,500  บาท 

รวม 334 100.00 
หน้ีสินนอกระบบ   

ต ่ากวา่ 60,001  บาท 217 64.97 
60,001-100,000 บาท 96 28.74 
100,000 – 150,000 บาท 12 3.60 

มากกวา่ 150,000 บาทข้ึนไป 9 2.69 
Minimum  =  30,000  บาท     Maximum  =  200,000 บาท 
x  =  60,000  บาท                  S.D.  =  32,000  บาท 

รวม 334 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.1 พบว่า เกษตรกรในเขตพื้นท่ีอ าเภอกันทรลักษ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53.29) มีอายอุยูร่ะหวา่ง  31-40 ปี (ร้อยละ 46.71 ) มีระดบัการศึกษา
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สูงสุดระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 44.61) จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน ต ่ากวา่ 3 คน (ร้อยละ 49.40) 
จ  านวนแรงงานในครัวเรือน ต ่ากวา่ 3 คน (ร้อยละ 51.20) การเป็นสมาชิกกลุ่ม/องคก์รสหกรณ์ 
ภาคการเกษตร (ร้อยละ 82.04) ลกัษณะการประกอบอาชีพหลกัประกอบอาชีพดา้นการเกษตร  
(ร้อยละ 52.69) ลกัษณะอาชีพรองรับจา้งทางการเกษตร (ร้อยละ 30.84) รายไดค้รัวเรือน (ทั้งหมด) 
มากกวา่ 150,000 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 44.61) รายไดจ้ากการจ าหน่ายมนัส าปะหลงั มากกวา่  
150,000 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 45.81) รายจ่ายครัวเรือน (ทั้งหมด) ต ่ากว่า 100,001 บาท (ร้อยละ 35.93) 
หน้ีสินในระบบอยู่ระหว่าง 100,000 – 150,000 บาท (ร้อยละ 34.13) หน้ีสินนอกระบบ ต ่ากว่า 
60,001 บาท (ร้อยละ 64.97) 
  1.2 พืน้ทีถ่ือครองทั้งหมด  ปรากฏในตารางท่ี 4.2 - 4.6 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละพื้นท่ีถือครองทั้งหมด (แปลง) 
 

n = 334 
พื้นท่ีถือครองทั้งหมด จ านวน ร้อยละ 

จ านวนนอ้ยกวา่  3 แปลง 217 64.97 
จ านวน 3 – 6 แปลง มากกวา่ 6 แปลงข้ึนไป 115 34.43 

Minimum  =  1  แปลง     Maximum  =  7  แปลง     x  =  2.70  แปลง     S.D.  =  0.61  แปลง 

พื้นท่ีถือครองทั้งหมด 2 .059 
 
   จากตารางท่ี 4.2 พื้นท่ีถือครองทั้งหมด พบว่า  เกษตรกรส่วนใหญ่มีพื้นท่ีถือ
ครองทั้งหมด จ านวนน้อยกว่า 3 แปลง (ร้อยละ 64.97) รองลงมามีพื้นท่ีถือครอง จ านวน 3 – 6 แปลง 
(ร้อยละ 34.43) 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของพื้นท่ีถือครองทั้งหมด 
 

n = 334 
พื้นท่ีถือครองทั้งหมด (ไร่) จ  านวน ร้อยละ 

จ านวนนอ้ยกวา่ 10 ไร่ 144 43.11 
จ านวน 10 – 20 ไร่ 87 26.05 
จ านวน 21 – 30 ไร่ 68 20.36 
มากกวา่  30 ไร่ ข้ึนไป 35 10.48 

Minimum  =  3  ไร่     Maximum  =  110  ไร่     x  =  9.32  ไร่     S.D.  =  6.41  ไร่ 
 
   จากตารางท่ี 4.3 พื้นท่ีถือครองทั้งหมด พบวา่  เกษตรกรส่วนใหญ่มีพื้นท่ี 
ถือครอง จ านวนนอ้ยกวา่ 10 ไร่ (ร้อยละ 43.11) รองลงมา มีพื้นท่ีถือครอง จ านวน 10 – 20 ไร่ 
(ร้อยละ 26.05) 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของพื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงั 
 

n = 334 
พื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงั (แปลง) จ านวน ร้อยละ 

พื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงัของตนเอง   
จ  านวนนอ้ยกวา่ 3 แปลง 241 72.16 
จ านวน 3 – 6 แปลง 54 16.17 
มากกวา่ 6 แปลงข้ึนไป 39 11.67 

Minimum  =  1  แปลง     Maximum  =  8  แปลง     x  =  2.90  แปลง     S.D.  =  0.54  แปลง 
 
   จากตารางท่ี 4.4  พื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงั (แปลง) พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่ 
มีพื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงัของตนเอง จ านวนนอ้ยกวา่ 3 แปลง (ร้อยละ 72.16) รองลงมา พื้นท่ีท าไร่
มนัส าปะหลงัของตนเอง  จ  านวน 3 – 6 แปลง (ร้อยละ 16.17) 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของพื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงั 
 

n = 334 
พื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงั (ไร่) จ  านวน ร้อยละ 

พื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงั (ไร่)   
จ  านวนนอ้ยกวา่ 10 ไร่ 143 42.81 
จ านวน 10 – 20 ไร่ 104 31.14 
จ านวน 21 – 30 ไร่ 36 10.78 
มากกวา่ 30 ไร่ ข้ึนไป 51 15.27 

Minimum  =  5  ไร่     Maximum  =  90  ไร่     x  =  9.50  ไร่     S.D.  =  3.24  ไร่ 
 
   จากตารางท่ี 4.5 พื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงั (ไร่) พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มี
พื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงั จ  านวนนอ้ยกวา่ 10 ไร่ (ร้อยละ 42.81) รองลงมา พื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงั 
อยูร่ะหวา่งจ านวน 10 – 20 ไร่ (ร้อยละ 31.14) 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของพื้นท่ีเช่าท าไร่มนัส าปะหลงั 
 

n = 334 
พื้นท่ีเช่าท าไร่มนัส าปะหลงั (แปลง) จ านวน ร้อยละ 

พื้นท่ีเช่าท าไร่มนัส าปะหลงั   
จ  านวนนอ้ยกวา่ 3 แปลง 274 82.04 
จ านวน 3 – 6 แปลง 50 14.97 
มากกวา่ 6 แปลงข้ึนไป 10 2.99 

Minimum  =  1  แปลง     Maximum  =  7  แปลง     x  =  2.80  แปลง     S.D.  =  0.72  แปลง 

 
   จากตารางท่ี 4.6 พื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลัง เป็นพื้นท่ีไร่เช่า พบว่า เกษตรกร
ส่วนใหญ่มีพื้นท่ีท าไร่มันส าปะหลัง เป็นพื้นท่ีไร่เช่า จ  านวนน้อยกว่า 3 แปลง (ร้อยละ 82.04) 
รองลงมา พื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงั เป็นพื้นท่ีไร่เช่า จ  านวน 3 – 6 แปลง (ร้อยละ 14.97) 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของพื้นท่ีเช่าท าไร่มนัส าปะหลงั 
 

n = 334 
พื้นท่ีเช่าท าไร่มนัส าปะหลงั (ไร่) จ  านวน ร้อยละ 

พื้นท่ีเช่า (ไร่)   
จ  านวนนอ้ยกวา่ 10 ไร่ 121 36.23 
จ านวน 10 – 20 ไร่ 143 42.81 
จ านวน 21 – 30 ไร่ 51 15.27 
มากกวา่ 30 ไร่ ข้ึนไป 19 5.69 

Minimum  =  3  ไร่     Maximum  =  82  ไร่     x  =  19.42  ไร่     S.D.  =  13.87  ไร่ 
 
   จากตารางท่ี 4.7 พื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงั เป็นพื้นท่ีไร่เช่า พบว่า เกษตรกร
ส่วนใหญ่มีพื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงั เป็นพื้นท่ีไร่ จ  านวน 10 – 20 ไร่ (ร้อยละ 42.81) รองลงมา  
พื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงั เป็นพื้นท่ีไร่เช่า จ  านวนนอ้ยกวา่ 10 ไร่ (ร้อยละ 36.23) 
   1.3 พนัธ์ุมันส าปะหลงัทีป่ลูก/ปริมาณผลผลติ ปรากฏในตารางท่ี 4.8 - 4.9 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของพนัธ์ุมนัส าปะหลงัท่ีปลูก/ปริมาณผลผลิต 
 

n = 334 
พนัธ์ุมนัส าปะหลงัท่ีปลูก/ปริมาณผลผลิต (ตนั) จ านวน ร้อยละ 

พนัธ์ุเกษตรศาสตร์ 188 56.29 
1. จ านวนแปลง   

1.1  จ  านวนนอ้ยกวา่ 2 แปลง 91 27.25 
1.2  จ  านวน 2 – 3 แปลง 73 21.86 
1.3  จ  านวนมากกวา่ 3 แปลงข้ึนไป 24 7.19 

Minimum  =  1  แปลง     Maximum  =  5  แปลง     x  =  1.70  แปลง     S.D.  =  0.97  แปลง 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

n = 334 
พนัธ์ุมนัส าปะหลงัท่ีปลูก/ปริมาณผลผลิต (ตนั) จ านวน ร้อยละ 

2.  จ  านวนไร่   
2.1  จ  านวนนอ้ยกวา่ 11 ไร่ 150 44.91 
2.2  จ  านวน 11 – 20 ไร่ 35 10.48 
2.3  จ  านวนมากกวา่ 20 ไร่ข้ึนไป 21 6.29 

Minimum  =  3  ไร่     Maximum  =  34  ไร่     x  =  10.51  ไร่     S.D.  =  4.35  ไร่ 
3.  ปริมาณตนั   

3.1  จ  านวนนอ้ยกวา่ 11 ตนั 3 0.89 
3.2  จ  านวน 11– 20 ตนั 84 25.15 
3.3  จ  านวนมากกวา่ 20 ตนั 140 41.92 
Minimum  =  5  ตนั     Maximum  =  110  ตนั     x  =  18.45  ไร่     S.D.  =  9.50  ไร่ 

 
   จากตารางท่ี 4.8  พนัธ์ุมนัส าปะหลงัท่ีปลูก/ปริมาณผลผลิต พบวา่ พนัธ์ุ 
มนัส าปะหลงัท่ีปลูก/ปริมาณผลผลิต เป็นพนัธ์ุเกษตรศาสตร์ จ านวน 188 ไร่ (ร้อยละ 56.29) จ านวน
แปลงจ านวนนอ้ยกวา่ 2 แปลง (ร้อยละ 27.25) จ  านวนไร่จ านวนนอ้ยกวา่ 10 ไร่ (ร้อยละ 44.91)  
ปริมาณตนั จ านวนมากกวา่ 20 ตนั (ร้อยละ 41.92)  
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ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของพนัธ์ุมนัส าปะหลงัท่ีปลูก/ปริมาณผลผลิต 
 

n = 334 
พนัธ์ุมนัส าปะหลงัท่ีปลูก/ปริมาณผลผลิต (ตนั) จ านวน ร้อยละ 

พนัธ์ุหว้ยบง 146 43.71 
1. จ านวนแปลง   

1.1  จ  านวนนอ้ยกวา่ 2 แปลง 58 17.37 
1.2  จ  านวน 2 – 3 แปลง 49 14.67 
1.3  จ  านวนมากกวา่ 3 แปลงข้ึนไป 39 11.68 

Minimum  =  1  แปลง     Maximum  =  4  แปลง     x  =  2.60  แปลง     S.D.  =  0.55  แปลง 
2.  จ  านวนไร่   

2.1  จ  านวนนอ้ยกวา่ 10 ไร่ 28 8.38 
2.2  จ  านวน 10 – 20 ไร่ 63 18.86 
2.3  จ  านวนมากกวา่ 20 ไร่ข้ึนไป 37 11.08 
Minimum  =  3  ไร่     Maximum  =  93  ไร่     x  =  17.53  ไร่     S.D.  =  8.37  ไร่ 

3.  ปริมาณตนั   
3.1  จ  านวนนอ้ยกวา่ 10 ตนั 24 7.19 
3.2  จ  านวน 11– 20 ตนั 56 16.78 
3.3  จ  านวนมากกวา่ 20 ตนั 27 8.08 
Minimum  =  5  ตนั     Maximum  =  90  ตนั     x  =  19.50  ไร่     S.D.  =  7.60  ไร่ 

 
   จากตารางท่ี 4.9 พนัธ์ุมนัส าปะหลงัท่ีปลูก/ปริมาณผลผลิต พบวา่ พนัธ์ุ 
มนัส าปะหลงัท่ีปลูก/ปริมาณผลผลิต เป็นพนัธ์ุหว้ยบง จ านวน 146 ไร่ (ร้อยละ 43.71) จ านวนแปลง 
จ านวนนอ้ยกวา่ 2 แปลง (ร้อยละ 17.37) จ  านวนไร่อยูร่ะหวา่งจ านวน 10 – 20 ไร่ (ร้อยละ 18.86) 
ปริมาณตนั จ านวน 11– 20 ตนั (ร้อยละ 16.78)  
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  1.4 ต้นทุนการปลูกมันส าปะหลงั ปรากฏในตารางท่ี 4.10 - 4.16 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั 
 

n = 334 
ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั (ทั้งหมด) จ านวน ร้อยละ 

เฉล่ียต ่ากวา่ 10,001 บาท 65 19.46 
เฉล่ีย 10,001 - 15,000 บาท 140 41.92 
เฉล่ีย 15,001 - 20,000 บาท 100 29.94 
เฉล่ียมากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 29 8.68 

Minimum  =  9,000  บาท     Maximum  =  120,000  บาท 
x  =  14,500  บาท                S.D.  =  9,500  บาท 

 
   จากตารางท่ี 4.10 ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั (ทั้งหมด) พบว่า เกษตรกร
ส่วนใหญ่ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั เฉล่ีย 10,001 - 15,000 บาท (ร้อยละ 41.92) รองลงมาเฉล่ีย 
15,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 29.94) และตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั เฉล่ียมากกวา่ 20,001 บาท
ข้ึนไป (ร้อยละ 5.68)  
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ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าท่อนพนัธ์ุ 
 

n = 334 
ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าท่อนพนัธ์ุ จ  านวน ร้อยละ 

จ านวนนอ้ยกวา่ 1,001 บาท 74 22.16 
จ านวน 1,001-2,000 บาท 198 59.28 
จ านวนมากกวา่ 2,000 บาทข้ึน 62 18.56 

Minimum  =  900  บาท     Maximum  =  50,000  บาท 
x  =  1,850  บาท                S.D.  =  750  บาท 

 
   จากตารางท่ี 4.11 ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าท่อนพนัธ์ุ  พบวา่เกษตรกร
ส่วนใหญ่ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าท่อนพนัธ์ุ จ  านวน 1,001-2,000 บาท (ร้อยละ 59.28) 
รองลงมา ใชต้น้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าท่อนพนัธ์ุ จ  านวนนอ้ยกวา่ 1,000 บาท (ร้อยละ 18.56)  
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าไถเตรียมดิน 
 

n = 334 
ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั  จ  านวน ร้อยละ 

ค่าไถเตรียมดิน   
จ  านวนนอ้ยกวา่ 1,001 บาท 15 4.49 
จ านวน 1,001-2,000 บาท 172 51.50 
จ านวนมากกวา่ 2,000 บาทข้ึนไป 147 44.01 

Minimum  =  500  บาท     Maximum  =  30,000  บาท 
x  =  1,750  บาท                S.D.  =  470  บาท 

  
   จากตารางท่ี 4.12 ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าไถเตรียมดิน พบวา่  
เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าไถเตรียมดิน จ านวน 1,001-2,000 บาท 
(ร้อยละ 51.50) รองลงมา ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าไถเตรียมดินจ านวนมากกวา่ 2,001 บาท
ข้ึนไป (ร้อยละ 44.01)  
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ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าปุ๋ยเคมี 
 

n = 334 
ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั จ านวน ร้อยละ 

ค่าปุ๋ยเคมี   
จ  านวนนอ้ยกวา่ 1,000 บาท 31 9.28 
จ านวน 1,001-2,000 บาท 129 38.62 
จ านวนมากกวา่ 2,001 บาทข้ึนไป 174 52.10 

Minimum  =  900  บาท     Maximum  =  40,000  บาท 
x  =  1,950  บาท                S.D.  =  650  บาท 

  
   จากตารางท่ี 4.13 ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าปุ๋ยเคมี พบวา่  
เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าปุ๋ยเคมี จ  านวนมากกว่า 2,001 บาทข้ึนไป 
(ร้อยละ 52.10) รองลงมา ใชต้น้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าปุ๋ยเคมี จ านวน 1,001-2,000 บาท  
(ร้อยละ 38.62)  
 

ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าปุ๋ยอินทรีย ์
 

n = 334 
ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั จ านวน ร้อยละ 

ค่าปุ๋ยอินทรีย ์   
จ  านวนนอ้ยกวา่ 1,000 บาท 50 14.97 
จ านวน 1,001-2,000 บาท 132 39.52 
จ านวนมากกวา่ 2,001 บาทข้ึนไป 41 12.28 

Minimum  =  800  บาท     Maximum  =  10,000  บาท 
x  =  2,000  บาท                S.D.  =  750  บาท 

  
   จากตารางท่ี 4.14 ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าปุ๋ยอินทรีย ์พบวา่ เกษตรกร
ส่วนใหญ่ใชต้น้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าปุ๋ยอินทรีย ์จ  านวน 1,001-2,000 บาท (ร้อยละ 39.52) 
รองลงมาใชต้น้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าปุ๋ยอินทรีย ์จ  านวนนอ้ยกวา่ 1,000 บาท (ร้อยละ 14.97) 
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ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าจา้งแรงงาน 
 

n = 334 
ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั จ านวน ร้อยละ 

ค่าจา้งแรงงาน   
จ  านวนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท 3 0.89 
จ านวน 5,001-10,000 บาท 107 32.04 
จ านวนมากกวา่ 10,001 บาทข้ึนไป 224 67.07 

Minimum  =  2,100  บาท     Maximum  =  57,000  บาท 
x  =  9,550  บาท                S.D.  =  1,250  บาท 

 
   จากตารางท่ี 4.15 ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าจา้งแรงงาน พบวา่  
เกษตรกรส่วนใหญ่ใชต้น้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าจา้งแรงงาน จ านวนมากกวา่ 10,001 บาทข้ึนไป 
(ร้อยละ 67.07) รองลงมา ใชต้น้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าจา้งแรงงาน จ านวน 5,001-10,000 บาท 
(ร้อยละ 32.04) 
 
ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละของตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าวสัดุ/อุปกรณ์/สารเคมี 
 

n = 334 
ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั จ านวน ร้อยละ 

ค่าวสัดุ/อุปกรณ์/สารเคมี   
จ  านวนนอ้ยกวา่  10,000 บาท 94 28.14 
จ านวน 10,001-20,000 บาท 139 41.62 
จ านวนมากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป 101 30.24 

Minimum  =  4,900  บาท   Maximum  =  50,600  บาท x  =  18,450  บาท   S.D.  =  5,700  บาท 

 
   จากตารางท่ี 4.16 ต้นทุนการปลูกมันส าปะหลัง ค่าวสัดุ/อุปกรณ์/สารเคมี  
พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ ใช้ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าวสัดุ/อุปกรณ์/สารเคมี จ านวน  
10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 41.62)  รองลงมา ใช้ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั  ค่าวสัดุ/อุปกรณ์/
สารเคมีจ านวนมากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 30.24) 
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  1.5 รายได้จากการจ าหน่ายมันส าปะหลงั  ปรากฏในตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละของรายไดจ้ากการจ าหน่ายมนัส าปะหลงั 
 

n = 334 
รายไดจ้ากการจ าหน่ายมนัส าปะหลงั จ านวน ร้อยละ 

จ านวนนอ้ยกวา่  20,000 บาท/ปี 24 7.19 
จ านวน 20,001- 40,000 บาท/ปี 37 11.08 
จ านวน 40,001-60,000 บาท/ปี 131 39.00 
จ านวนมากกวา่ 60,001 บาท/ ปี ข้ึนไป 142 42.51 

Minimum  =  19,000  บาท     Maximum  =  205,000  บาท 
x  =  55,400  บาท                  S.D.  =  15,500  บาท 

 
 จากตารางท่ี 4.17  รายไดจ้ากการจ าหน่ายมนัส าปะหลงั พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่  
มีรายได้จากการจ าหน่ายมนัส าปะหลัง จ  านวนมากกว่า 60,001 บาท/ ปี ข้ึนไป (ร้อยละ 42.51) 
รองลงมา มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายมนัส าปะหลงั จ านวน 40,001-60,000 บาท/ปี (ร้อยละ 39.22) 
 ตอนที ่2  ความพงึพอใจในการเข้าร่วมโครงการรับจ าน ามันส าปะหลงั  
  การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  
ดงัตารางท่ี 4.18 - 4.26 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.18 ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  
 

n = 334 

การเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั x  ..DS  
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.59 0.53 มาก 
2. ดา้นการข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงั 2.65 0.75 ปานกลาง 
3. ดา้นการข้ึนทะเบียนเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. 2.49 0.59 นอ้ย 
4. ดา้นการติดต่อนดัหมายฝากมนัส าปะหลงักบัหน่วยรับ

ฝากของ อคส. 
3.32 0.63 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
 

n = 334 

การเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั x  ..DS  
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
5. ดา้นการน ามนัส าปะหลงัไปส่งมอบท่ีหน่วยรับฝาก

ของ อคส. 
2.94 0.92 ปานกลาง 

6. ดา้นการรับใบประทวน 3.40 1.14 ปานกลาง 
7. ดา้นการติดต่อขอกูเ้งินจาก ธ.ก.ส. 3.55 1.04 มาก 
8. ดา้นการติดต่อขอรับเงินกูจ้าก ธ.ก.ส. 3.17 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.81 ปานกลาง 

   
   จากตารางท่ี 4.18 ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
ไดก้ าหนดประเด็นไว ้8 ดา้น พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.14) เม่ือพิจารณา
แยกเป็นดา้น พบว่า ดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.59) รองลงมา ดา้น
การติดต่อขอกูเ้งินจาก ธ.ก.ส. อยูใ่นระดบัมาก  (คะแนนเฉล่ีย 3.55) ดา้นการรับใบประทวนอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.40) ดา้นการติดต่อนดัหมายฝากมนัส าปะหลงักบัหน่วยรับฝากของ 
อคส. อยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.32) ดา้นการติดต่อขอรับเงินกูจ้าก ธ.ก.ส. อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.17) ดา้นการน ามนัส าปะหลงัไปส่งมอบท่ีหน่วยรับฝากของ อคส. อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 2.94) ดา้นการข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงั อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 2.65) และดา้นการข้ึนทะเบียนเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. อยูใ่นระดบันอ้ย (คะแนน
เฉล่ีย 2.49)  



74 
 

ตารางท่ี 4.19 ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  
 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 

n = 334 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ x  ..DS  
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. ส่ือท่ีรับทราบขอ้มูลโครงการ 3.63 0.54 มาก 
2. ระยะเวลาการประชาสัมพนัธ์ 3.60 0.54 มาก 
3. ขอ้มูล ข่าวสารท่ีไดรั้บ 3.56 0.62 มาก 

รวม 3.59 0.53 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.18 ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ไดก้ าหนดประเด็นไว ้3 ประเด็น พบว่า ความพึงพอใจในการเขา้ร่วม 
โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 
3.59) เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น พบวา่ ส่ือท่ีรับทราบขอ้มูลโครงการอยูใ่นระดบัมาก (คะแนน
เฉล่ีย 3.63)  ระยะเวลาการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.60)  และขอ้มูล ข่าวสาร
ท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.56) 
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ตารางท่ี 4.20 ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  
 ดา้นการข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงั 
 

n = 334 

ด้านการขึน้ทะเบียนเกษตรกรผู้ปลูกมันส าปะหลงั x  ..DS  
ระดับ 

ความพงึพอใจ 

1. การประชาสัมพนัธ์ในการขึน้ทะเบียน 3.18 0.73 ปานกลาง 
2. การให้บริการของเจ้าหน้าทีเ่กษตร 2.64 0.93 ปานกลาง 
3. สถานทีต่ิดต่อขอขึน้ทะเบียนฯ 2.48 0.97 น้อย 
4. ระยะเวลาการขึน้ทะเบียน 2.77 0.81 ปานกลาง 
5. ขั้นตอนการขึน้ทะเบียน 2.85 0.48 ปานกลาง 
6. การประชาคม 2.59 0.85 น้อย 
7. การตรวจสอบพืน้ที่ 2.10 0.71 น้อย 
8. การออกใบรับรอง 2.61 0.56 ปานกลาง 

รวม 2.65 0.75 ปานกลาง 

 
   จากตารางท่ี 4.20  ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงั ดา้นการข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงั ไดก้ าหนดประเด็นไว ้8 ประเด็น 
พบว่า ระดับความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลัง ด้านการข้ึนทะเบียน
เกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี (คะแนน
เฉล่ีย 2.65) เม่ือพิจารณาแยกเป็น ประเด็น พบว่า อยู่ในระดบักลาง ประกอบดว้ย การประชาสัมพนัธ์
ในการข้ึนทะเบียน (คะแนนเฉล่ีย 3.18) ขั้นตอนการข้ึนทะเบียน (คะแนนเฉล่ีย 2.85) ระยะเวลาการ
ข้ึนทะเบียน (คะแนนเฉล่ีย 2.77) การให้บริการของเจา้หน้าท่ีเกษตร (คะแนนเฉล่ีย 2.64) การออก
ใบรับรอง (คะแนนเฉล่ีย 2.61)  ส่วนขอ้ท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย เรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การประชาคม 
(คะแนนเฉล่ีย 2.59) สถานท่ีติดต่อขอข้ึนทะเบียนฯ (คะแนนเฉล่ีย 2.48)  การตรวจสอบพื้นท่ี 
(คะแนนเฉล่ีย 2.10) 
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ตารางท่ี 4.21 ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  
 ดา้นการข้ึนทะเบียนเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. 
 

n = 334 

ดา้นการข้ึนทะเบียนเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. x  ..DS  
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. การใหบ้ริการของพนกังาน ธ.ก.ส. 2.94 0.56 ปานกลาง 
2. วธีิการสอบสวนรับข้ึนทะเบียน 2.47 0.50 นอ้ย 
3. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบสวนรับข้ึนทะเบียน 2.06 0.72 นอ้ย 

รวม 2.49 0.59 น้อย 

 
   จากตารางท่ี 4.21 ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงั ดา้นการข้ึนทะเบียนเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. ไดก้ าหนดประเด็นไว ้3 ประเด็น พบวา่ ระดบั
ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  ดา้นการข้ึนทะเบียนเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (คะแนนเฉล่ีย 2.49) เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น พบวา่ การใหบ้ริการ
ของพนกังาน ธ.ก.ส. อยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 2.94) รองลงมา วธีิการสอบสวนรับข้ึนทะเบียน 
อยูใ่นระดบัน้อย (คะแนนเฉล่ีย 2.47) และระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบสวนรับข้ึนทะเบียนมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบันอ้ย (คะแนนเฉล่ีย 2.06) 
 
ตารางท่ี 4.22 ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  
 ดา้นการติดต่อนดัหมายฝากมนัส าปะหลงักบัหน่วยรับฝากของ อคส. 
 

n = 334 
ดา้นการติดต่อนดัหมายฝากมนัส าปะหลงั 

กบัหน่วยรับฝากของ อคส. x  ..DS  
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/ลูกจา้ง 3.18 0.73 ปานกลาง 
2. การนดัหมาย 4.23 0.51 มากท่ีสุด 
3. ระยะเวลาท่ีนดัหมายใหน้ ามนัส าปะหลงัมาส่งมอบ 2.65 0.66 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.63 ปานกลาง 
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   จากตารางท่ี 4.22 ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงั ด้านการติดต่อนัดหมายฝากมนัส าปะหลังกับหน่วยรับฝากของ อคส. ได้ก าหนด
ประเด็นไว ้3 ประเด็น พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  
ดา้นการติดต่อนดัหมายฝากมนัส าปะหลงักบัหน่วยรับฝากของ อคส. ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.32) เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น พบวา่ การนดัหมาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
(คะแนนเฉล่ีย 4.23) รองลงมา การให้บริการของเจา้หน้าท่ี/ลูกจา้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนน
เฉล่ีย 3.18) และระยะเวลาท่ีนดัหมายให้น ามนัส าปะหลงัมาส่งมอบมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 2.63) 
 
ตารางท่ี 4.23 ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  
 ดา้นการน ามนัส าปะหลงัไปส่งมอบท่ีหน่วยรับฝากของ อคส. 
 

n = 334 
ดา้นการน ามนัส าปะหลงัไปส่งมอบ 

ท่ีหน่วยรับฝากของ อคส. x  ..DS  
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/ลูกจา้ง 2.54 0.93 นอ้ย 
2. การชัง่น ้าหนกั 2.48 0.97 นอ้ย 
3. การตรวจสอบคุณภาพ 3.41 0.78 มาก 
4. การก าหนดคุณภาพมนัส าปะหลงั 3.18 0.82 ปานกลาง 
5. ช่วงเวลาท่ีเปิดรับฝากมนัส าปะหลงั 3.22 0.87 ปานกลาง 
6. ความสะดวกในการส่งมอบมนัส าปะหลงั 

ท่ีหน่วยรับฝาก 
2.82 1.15 ปานกลาง 

รวม 2.94 0.92 ปานกลาง 

 
    จากตารางท่ี 4.23 ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงั ดา้นการน ามนัส าปะหลงัไปส่งมอบท่ีหน่วยรับฝากของ อคส.ไดก้ าหนดประเด็นไว ้ 
6 ประเด็น พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  ดา้นการน า 
มนัส าปะหลงัไปส่งมอบท่ีหน่วยรับฝากของ อคส. ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 
2.94)  เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น พบว่า  การก าหนดคุณภาพมนัส าปะหลังอยู่ในระดับมาก 
(คะแนนเฉล่ีย 3.41) อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี กลางเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
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ช่วงเวลาท่ีเปิดรับฝากมนัส าปะหลงั (คะแนนเฉล่ีย 3.22) การก าหนดคุณภาพมนัส าปะหลงั (คะแนน
เฉล่ีย 3.18) และอยู่ในระดบัน้อย ประกอบดว้ย การให้บริการของเจา้หน้าท่ี/ลูกจา้ง (คะแนนเฉล่ีย 
2.54) และการชัง่น ้าหนกั (คะแนนเฉล่ีย 2.48) 
 
ตารางท่ี 4.24 ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
 ดา้นการรับใบประทวน 
 

n = 334 

ดา้นการรับใบประทวน x  ..DS  
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/ลูกจา้ง 3.42 0.90 มาก 
2. ความถูกตอ้งของใบประทวน 3.50 1.08 มาก 
3. ระยะเวลาท่ีไดรั้บใบประทวน 3.29 1.45 ปานกลาง 

รวม 3.40 1.14 ปานกลาง 

 
   จากตารางท่ี 4.24 ระดับความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการรับจ าน ามนั 
ดา้นการรับใบประทวน  ไดก้  าหนดประเด็นไว ้3 ประเด็น พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วม
โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ดา้นการรับใบประทวน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนน
เฉล่ีย 3.40) เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น พบว่า ความถูกตอ้งของใบประทวน  อยู่ในระดบัมาก 
(คะแนนเฉล่ีย 3.50) รองลงมา การให้บริการของเจา้หนา้ท่ี/ลูกจา้ง อยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.42) 
และระยะเวลาท่ีไดรั้บใบประทวน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี  4.25 ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั   
 ดา้นการติดต่อขอกูเ้งินจาก ธ.ก.ส. 
 

n = 334 

ดา้นการติดต่อขอกูเ้งินจาก ธ.ก.ส. x  ..DS  
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. การใหบ้ริการของพนกังาน 3.95 0.90 มาก 
2. การจดัท าหนงัสือกูเ้งิน 3.41 0.78 มาก 
3. ระยะเวลาท่ีนดัหมายใหม้ารับเงินกู ้ 3.29 1.45 ปานกลาง 

รวม 3.55 1.04 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.25 ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงั ด้านการติดต่อขอกู้เงินจาก ธ.ก.ส. ได้ก าหนดประเด็นไว ้3 ประเด็น พบว่า ระดับ
ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ดา้นการติดต่อขอกูเ้งินจาก ธ.ก.ส. ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.55) เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น พบว่า การให้บริการ
ของพนกังาน อยู่ในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.95)  รองลงมา การจดัท าหนงัสือกูเ้งินอยูใ่นระดบัมาก 
(คะแนนเฉล่ีย 3.41) และระยะเวลาท่ีนดัหมายให้มารับเงินกู ้มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(คะแนนเฉล่ีย 3.29) 
 
ตารางท่ี 4.26 ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  
 ดา้นการติดต่อขอรับเงินกูจ้าก ธ.ก.ส. 
 

n = 334 

ดา้นการติดต่อขอรับเงินกูจ้าก ธ.ก.ส. x  ..DS  
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. การใหบ้ริการของพนกังาน 3.18 0.82 ปานกลาง 
2. ขั้นตอนการรับเงินกู ้ 2.91 1.07 ปานกลาง 
3. ระยะเวลาในการรับเงิน 3.42 0.78 มาก 

รวม 3.17 0.89 ปานกลาง 
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   จากตารางท่ี 4.26 ระดับความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการรับจ าน ามนั
ส าปะหลงั ด้านการติดต่อขอรับเงินกูจ้าก ธ.ก.ส.  ได้ก าหนดประเด็นไว ้3 ประเด็น พบว่า ระดบั
ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  ดา้นการติดต่อขอรับเงินกูจ้าก ธ.ก.ส. 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.17) เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น พบว่า ระยะเวลา
ในการรับเงินอยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.42) รองลงมา การใหบ้ริการของพนกังานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.18) และขั้นตอนการรับเงินกู ้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(คะแนนเฉล่ีย 2.91) 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในการเข้าร่วมโครงการ
รับจ าน ามันส าปะหลงั 
  3.1 ปัญหาในการเข้าร่วมโครงการรับจ าน ามันส าปะหลัง 

   3.1.1 ปัญหาในการเข้าร่วมโครงการรับจ าน ามันส าปะหลัง ประโยชน์/เงื่อนไข
โครงการ  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัญหาในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ประโยชน์/
เง่ือนไขโครงการ สรุปไดด้งัรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 4.27 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.27 ปัญหาในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัประโยชน์/เง่ือนไขโครงการ 
 

ปัญหาในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  ประโยชน์/เง่ือนไขโครงการ 
1. สถานท่ีรับจ าน ามีจ านวนนอ้ยบางคร้ังตอ้งเขา้คิวรับหลาย ๆ  วนั 
2. การบริการชา้เกินไป 
3. โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัไม่เกิดประโยชนต่์อเกษตรเท่าท่ีควร 
4. สถานท่ีการประชุมน่าจะมีการจดัใหต้รงกบัหมู่บา้นท่ีมีประชาชนเขา้ร่วมโครงการ ทั้งน้ีเพราะ การ

เดินทางไม่สะดวกและล าบาก 
5. ถึงเวลาจ าหน่ายไม่มีหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีจะมารองรับหรือเสนอแนะปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัราคาส่ง 
6. ตอ้งการใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของมนัส าปะหลงัใหมี้ความเขม้งวดมากกวา่น้ี มีความโปร่งใส  
7. ผลผลิตต่อไร่ในใบรับรองไม่เหมาะสมกบัความเป็นจริง 
8. โรงแป้ง/ลานมนัท่ีเขา้ร่วมโครงการมีจ านวนนอ้ย 
9. ตราชัง่ท่ีใชใ้นการชัง่มนัส าปะหลงัไม่ไดม้าตรฐาน 
10. มีการกดราคามนัส าปะหลงั 
11. พ่อคา้คนกลางท่ีเขา้ร่วมโครงการหกัค่าหวัและดินมากเกินไป 
12. ค่าขนส่งแพง 
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   จากตารางท่ี 4.27  ปัญหาในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
ประโยชน์/เง่ือนไขโครงการ พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่ ระบุวา่มีปัญหาในเร่ือง โรงแป้ง/ลานมนั 
ท่ีเขา้ร่วมโครงการมีจ านวนน้อย และมีการกดราคามนัส าปะหลงั  ปัญหาในเร่ืองของบริการชา้มาก 
ค่าขนส่งแพง โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัไม่ค่อยมีประโยชน์  ถึงเวลาจ าหน่ายไม่มีหน่วยงานอ่ืนๆ 
ท่ีจะมารองรับหรือเสนอแนะปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัราคาส่งตอ้งการให้มีการตรวจสอบคุณภาพให้มี
ความเขม้งวดมากกวา่น้ี มีความโปร่งใส ผลผลิตต่อไร่ในใบรับรองไม่เหมาะสมกบัความเป็นจริง
ตราชัง่ท่ีใชใ้นการชัง่มนัส าปะหลงัไม่ไดม้าตรฐาน สถานท่ีรับนอ้ยบางคร้ังตอ้งเขา้คิวรับหลายๆ วนั 
สถานท่ี การประชุมน่าจะมีการจดัให้ตรงกบัหมู่บา้นท่ีมีประชาชน พ่อคา้คนกลางท่ีเขา้ร่วมโครงการ
หกัค่าหวัและดินมากเกินไป 
  3.1.2 ปัญหาในการเข้าร่วมโครงการรับจ าน ามันส าปะหลัง ขั้นตอนการด าเนินงาน  
ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัญหาในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ขั้นตอนการด าเนินงาน
สรุปไดด้งัรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 4.28 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.28 ปัญหาในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ปัญหาในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. ความล่าชา้ของขั้นตอนการด าเนินงาน 
2. ขั้นตอนการใหบ้ริการรับจ าน ามนัส าปะหลงัหลายขั้นตอนเกินไป 
3.ไม่มีหน่วยงานมาด าเนินการหรือติดต่อ 
4. การบริการของเจา้หนา้ท่ีก็ไม่ทัว่ถึง  
5. การก าหนดราคาไม่แน่นอน 
6. การข้ึนทะเบียนใบประทวนล่าชา้ 
7. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีการติดต่อ 
8.การบนัทึกขอ้มูลเกษตรกรผดิพลาด 
9.บุคลากรในการใหบ้ริการไม่เพียงพอ 
10. มนัส าปะหลงัท่ีเหลือจากใบประทวนตอ้งขายปกติ ราคาต ่า 
11. ธ.ก.ส. จ่ายเงินล่าชา้ 
12. จุดรับจ าน ามนัส าปะหลงัมีนอ้ย 
13.มนัส าปะหลงัอาย ุ10 -11 เดือนมีเปอร์เซ็นตแ์ป้งวดัไดร้้อยละ 25-27% 
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   จากตารางท่ี 4.28  ปัญหาในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
ขั้นตอนการด าเนินงาน พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ ระบุว่ามีปัญหาในเร่ืองความล่าช้าของขั้นตอน
การด าเนินงาน จุดรับจ าน ามนัส าปะหลงัมีนอ้ย ขั้นตอนการให้บริการรับจ าน ามนัส าปะหลงัหลายขั้นตอน
เกินไป บุคลากรในการให้บริการไม่เพียงพอ ธ.ก.ส. จ่ายเงินช้า ไม่มีหน่วยงานมาด าเนินการหรือ
ติดต่อ การบนัทึกขอ้มูลเกษตรกรผิดพลาด มนัส าปะหลงัท่ีเหลือจากใบประทวนตอ้งขายปกติ ราคาต ่า 
และการบริการของเจา้หน้าท่ีก็ไม่ทัว่ถึง การก าหนดราคาไม่แน่นอน การข้ึนทะเบียนใบประทวน
ล่าช้า หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีการติดต่อ มนัส าปะหลงัอายุ 10 -11 เดือน มีเปอร์เซ็นต์แป้งวดัได้
ร้อยละ 25-27% 
 แนวทางแก้ไขปัญหาในการเข้าร่วมโครงการรับจ าน ามันส าปะหลงั 

  3.1.3 แนวทางแก้ไขปัญหาในการเข้าร่วมโครงการรับจ าน ามันส าปะหลัง 
ประโยชน์/เงื่อนไขโครงการ  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาในการเขา้ร่วมโครงการ
รับจ าน ามนัส าปะหลงัประโยชน์/เง่ือนไขโครงการ สรุปไดด้งัรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 4.29 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.29 แนวทางแกไ้ขปัญหาในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
 ประโยชน์/เง่ือนไขโครงการ 
 
แนวทางแกไ้ขปัญหาในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัประโยชน์/เง่ือนไขโครงการ 

1. ตอ้งเพิ่มสถานท่ีรับจ าน าเพิ่มมากข้ึน 
2. บริการใหเ้ร็วมากข้ึน 
3. ควรยดืระยะเวลาในการยืน่ใบประทวน 
4. ยกเลิกโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
5. ปรับเปล่ียนสถานท่ีในการประชุมใหมี้ความเหมาะสม 
6. ถึงเวลาขดุหรือจ าหน่ายตอ้งการใหมี้หน่วยงานต่าง ๆ  เขา้มามีส่วนร่วมหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
7. เพิ่มโรงแป้ง/ลานมนัท่ีเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัใหม้ากข้ึน 
8. มีการตรวจตราชัง่ท่ีใชใ้นการชัง่มนัส าปะหลงัใหไ้ดม้าตรฐานเพื่อป้องกนัการโกงตาชัง่ 
9. 9.โรงแป้ง/ลานมนัท่ีเขา้ร่วมโครงการควรมีความซ่ือตรงต่อเกษตรกร 

 
   ตารางท่ี 4.29 แนวทางแกไ้ขปัญหาในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั
ประโยชน์/เง่ือนไขโครงการ พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ ระบุวา่มีแนวทางแกไ้ขปัญหาในเร่ืองตอ้ง
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เพิ่มสถานท่ีรับจ าน าเพิ่มมากข้ึน ควรยืดระยะเวลาในการยื่นใบประทวน แนวทางแกไ้ขปัญหาใน
เร่ือง บริการให้เร็วมากข้ึน ยกเลิกโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั เพิ่มลานมนัท่ีเขา้ร่วมโครงการรับ
จ าน ามนัส าปะหลงัใหม้ากยิ่งข้ึน มีการตรวจตราชัง่ท่ีใชใ้นการชัง่มนัส าปะหลงัให้ไดม้าตรฐาน เพื่อ
ป้องกนัการโกงตาชัง่ โรงแป้ง/ลานมนัท่ีเขา้ร่วมโครงการควรมีความซ่ือตรงต่อเกษตรกร และปรับเปล่ียน
สถานท่ีในการประชุมใหมี้ความเหมาะสมถึงเวลาขุดหรือจ าหน่ายตอ้งการใหมี้หน่วยงานต่างๆ เขา้มา
มีส่วนร่วมหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
  3.1.4 แนวทางแก้ไขปัญหาในการเข้าร่วมโครงการรับจ าน ามันส าปะหลัง ขั้นตอน
การด าเนินงาน ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงั ขั้นตอนการด าเนินงาน สรุปไดด้งัรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 4.30 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.30 แนวทางแกไ้ขปัญหาในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  
 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

แนวทางแกไ้ขปัญหาในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. ตอ้งการใหธ้.ก.ส. จ่ายเงินให้กบัเกษตรกรเร็วข้ึน 
2. ลดขั้นตอนการด าเนินงานรับจ าน ามนัส าปะหลงัใหน้อ้งลง 
3. ตอ้งการใหมี้การแกไ้ขปัญหาท่ีแน่นอน 
4. ถึงเวลาจ าหน่ายตอ้งการใหเ้จา้หนา้ท่ีรัฐเขา้ช่วยเหลือแบบทัว่ถึง 
5. ตอ้งการใหมี้การวดัเปอร์เซ็นตแ์ป้งตามความเป็นจริง 

 
   ตารางท่ี 4.30 แนวทางแกไ้ขปัญหาในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
ขั้นตอนการด าเนินงาน พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่ระบุวา่มีแนวทางแกไ้ขปัญหาในเร่ืองลดขั้นตอน
การด าเนินงานรับจ าน ามนัส าปะหลงัให้นอ้ยลง ตอ้งการใหธ้.ก.ส. จ่ายเงินให้กบัเกษตรกรเร็วข้ึน ถึง
เวลาจ าหน่ายตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีรัฐเขา้ช่วยเหลือแบบทัว่ถึง ระบุวา่มีแนวทาง แกไ้ขปัญหาในเร่ือง 
ตอ้งการใหมี้การแกไ้ขปัญหาท่ีแน่นอน ตอ้งการใหมี้การวดัเปอร์เซ็นตแ์ป้งตามความเป็นจริง 
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 ตอนที ่4  แนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามันส าปะหลงั  
 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั สรุปได ้
ดงัรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 4.31 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.31 แนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
 

แนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
1. ขอใหสื้บสานการพฒันาโครงการต่อไป 
2. ตอ้งการให้ราคามนัส าปะหลงัสมดุลกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 
3. ตอ้งการใหมี้การประกนัราคามนัส าปะหลงั 
4. ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบประทวน 
5. ตอ้งการใหมี้การแกไ้ขมาตรฐานการรับซ้ือผลผลิต 
6. ตอ้งการใหมี้หน่วยงานมาตรวจสอบพอ่คา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการไม่ใหห้กัน ้าหนกัและ

เปอร์เซ็นตแ์ป้งจากเกษตรกรมาเกินไป 
7. เพิ่มจุดรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
8. ลดขั้นตอนการท างานใหน้อ้ยลง 

 
  จากตารางท่ี 4.31  แนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั พบวา่  
เกษตรกรส่วนใหญ่ ระบุวา่มีแนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ในเร่ืองตอ้งการให้
มีการประกนัราคามนัส าปะหลงั การพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ในเร่ืองเพิ่มจุดรับจ าน า
มนัส าปะหลงั ขอให้สืบสานการพฒันาโครงการต่อไป ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบประทวน 
ตอ้งการให้มีหน่วยงานมาตรวจสอบพ่อคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการไม่ให้หักน ้ าหนกัและเปอร์เซ็นต์แป้ง
จากเกษตรกรมากเกินไป ลดขั้นตอนการท างานให้นอ้ยลง ตอ้งการให้ราคามนัส าปะหลงัสมดุลกบั
ค่าครองชีพในปัจจุบนัตอ้งการใหมี้การแกไ้ขมาตรฐานการรับซ้ือผลผลิต 
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ส่วนที ่2  เจ้าหน้าทีผู้่ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั อ าเภอกนัทรลกัษ์ 
จังหวดัศรีสะเกษ 

 
 แบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ทศันคติของทศันคติของเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงัใน อ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ  
 ตอนท่ี 2  ปัญหาของเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงัในอ าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
 ตอนท่ี 3  แนวทางการแกไ้ขปัญหาของเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงัในอ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ เก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการด าเนิน
โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัของเกษตรกร ปี 2555/56 

ตอนท่ี 4  แนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ปี 2555/56 
 
 ตอนที ่1 ทศันคติของทศันคติของเจ้าหน้าทีผู้่ทีเ่กี่ยวข้องกบัโครงการรับจ าน า 
มันส าปะหลงัในอ าเภอกนัทรลกัษ์ จังหวดัศรีสะเกษ  
 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
อ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.32 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงระดบัความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  
 อ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
กบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ปี 2555/56 

x  ..DS  ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. การข้ึนทะเบียนเกษตรกรเกิดประโยชน์ต่อโครงการรับ
จ าน ามนัส าปะหลงั 

3.08 1.28 ปานกลาง 

2. ความเขา้ใจระเบียบและวธีิการปฏิบติัต่อโครงการรับ
จ าน ามนัส าปะหลงั 

2.91 1.10 ปานกลาง 

3. การประชาสัมพนัธ์โครงการและส่ือต่างๆมีความ
เหมาะสม 

3.00 1.20 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
กบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ปี 2555/56 

x  ..DS  ระดบั 
ความคิดเห็น 

4. ระยะเวลาการรับจ าน า 1 ธนัวาคม 2555-31 มีนาคม 
2556 มีความเหมาะสม 

3.76 1.39 มาก 

5. ราคารับจ าน าท่ีก าหนดไวมี้ความเหมาะสม 3.98 1.12 มาก 
6. การควบคุมและมาตรการการตรวจสอบการทุจริต

โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมี
ความเหมาะสม 

3.87 1.32 มาก 

7. โครงการรับจ าน ามีส่วนช่วยใหร้าคามนัส าปะหลงัใน
ทอ้งตลาดเพิ่มสูงข้ึน 

3.74 1.17 มาก 

8. การก าหนดคุณสมบติัของโรงแป้ง/ลานมนัท่ีเขา้ร่วม
โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัมีความเหมาะสม 

4.10 1.10 มาก 

9. การตรวจสอบคุณภาพมนัส าปะหลงัและการประเมิน
ราคามนัส าปะหลงัมีความเหมาะสม 

3.74 1.13 มาก 

10. การตรวจสต๊อกมนัส าปะหลงัจะท าใหเ้กิดความโปร่งใส
ต่อโครงการรับจ าน า 

3.73 1.09 มาก 

11. ผูแ้ทนเกษตรกรท่ีทางราชการแต่งตั้งมีส่วนช่วยในการ
ประเมินราคามนัส าปะหลงัและก าหนดคุณภาพ 
มนัส าปะหลงั 

3.84 0.96 มาก 

12. การก าหนดช่วงเวลาการไถ่ถอนไว ้3 เดือน มีความ
เหมาะสม 

3.97 1.04 มาก 

13. ขั้นตอนและเง่ือนไขในการไถ่ถอนมีความเหมาะสม 4.12 1.07 มาก 
14. กระบวนการและขั้นตอนการรับจ าน ามนัส าปะหลงัมี

ความเหมาะสม 
3.96 0.93 มาก 

15. เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีความพร้อมท่ีจะอ านวยความสะดวก
และเอ้ือประโยชน์แก่เกษตรกรผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

4.51 0.78 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
กบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ปี 2555/56 

x  ..DS  ระดบั 
ความคิดเห็น 

16. โรงแป้ง/ลานมนัท่ีเขา้ร่วมโครงการมีความพร้อมและ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่เกษตรกร 

4.04 1.00 มาก 

17. ขั้นตอนการจ่ายเงินของ ธกส.ใหแ้ก่เกษตรกรมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

3.67 1.12 มาก 

18. เกษตรกรไดรั้บประโยชน์จากโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงั 

3.51 1.13 มาก 

19. ความพึงพอใจและยอมรับในโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงั 

3.95 0.91 มาก 

20. ควรมีการด าเนินโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั
ต่อเน่ืองในปีต่อๆไป 

21. 3.58 0.96 มาก 

รวม 3.75 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.33 ระดบัความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงั อ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ ไดก้ าหนดประเด็นไว ้20 ประเด็น พบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ปี 2555/56 ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.75) เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น พบวา่ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
มีความพร้อมท่ีจะอ านวยความสะดวกและเอ้ือประโยชน์แก่เกษตรกรผูเ้ขา้ร่วมโครงการอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 4.51) รองลงมา ขั้นตอนและเง่ือนไขในการไถ่ถอนมีความเหมาะสม  อยูใ่น
ระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.12) การก าหนดคุณสมบติัของโรงแป้ง/ลานมนัท่ีเขา้ร่วมโครงการรับจ าน า
มนัส าปะหลงัมีความเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.10) ส่วนระดบัความคิดเห็นของ
เจา้หน้าท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ปี 2555/56 ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ความเขา้ใจระเบียบและวิธีการปฏิบติัต่อโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลัง อยู่ในระดับปานกลาง 
(คะแนนเฉล่ีย 2.91)  
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 ตอนที ่2 ปัญหาของเจ้าหน้าทีผู้่ทีเ่กีย่วข้องกบัการด าเนินโครงการรับจ าน า 
มันส าปะหลงัในอ าเภอกนัทรลกัษ์  จังหวดัศรีสะเกษ 
 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
อ าเภอกนัทรลกัษ์ จงัหวดัศรีสะเกษ กบัปัญหาในการด าเนินโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัของ
เกษตรกร ปี 2555/56 ผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.33 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน า 
 มนัส าปะหลงั อ าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ กบัปัญหาในการด าเนินโครงการ 
 รับจ าน ามนัส าปะหลงัของเกษตรกร ปี 2555/56 
 

ปัญหาในการด าเนินโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั
ของเกษตรกร ปี 2555/56 x  ..DS  

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. การข้ึนทะเบียนเกษตรกร 3.35 1.12 ปานกลาง 
2. การก าหนดวนัและเวลาในการรับจ าน า 3.51 1.13 มาก 
3. ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพมนัส าปะหลงัและ

การประเมินราคา 
3.06 1.02 ปานกลาง 

4. ขั้นตอนการรับเงิน 2.95 1.08 ปานกลาง 
5. ขั้นตอนการไถ่ถอน 2.99 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.17 1.09 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.34  ระดบัความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงั อ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ เก่ียวกบัปัญหาในการด าเนินโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงัของเกษตรกร ปี 2555/56 ไดก้ าหนดประเด็นไว ้5 ประเด็น พบวา่ ระดบัความคิดเห็น
ของเจา้หน้าท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการด าเนินโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั
ของเกษตรกร ปี 2555/56 ในภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.17) เม่ือพิจารณาแยก
เป็นประเด็น พบว่า  การก าหนดวนัและเวลาในการรับจ าน า อยู่ในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.51) 
รองลงมา การข้ึนทะเบียนเกษตรกร อยู่ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.35) ขั้นตอนการ
ตรวจสอบคุณภาพมนัส าปะหลงัและการประเมินราคา (คะแนนเฉล่ีย 3.06) ขั้นตอนการไถ่ถอน
(คะแนนเฉล่ีย 2.99) และขั้นตอนการรับเงิน (คะแนนเฉล่ีย 2.95)  
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  ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงั อ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ เก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม สรุปได้
ดงัรายละเอียดปรากฏ ไดด้งัน้ี 
  1)  นโยบายล่าชา้ไม่ทนัผลฤดูการผลิต 

  2)  การแทรกแซงตลาดผา่นการรับจ าน าผลผลิตทางการเกษตรโดยใชง้บประมาณ
อยา่งจ ากดั ท าใหรั้ฐบาลไม่สามารถรับจ าน าผลผลิตหวัมนัส าปะหลงัไดท้ั้งหมด 
  3)  โรงแป้ง /ลานมนั เขา้ร่วมโครงการนอ้ย 
  4)  ราคารับจ าน ากบัราคาซ้ือใกลเ้คียงกนั 
  5)  มาตรการรับจ าน าหวัมนัสดยงัก่อผลเสียต่อประสิทธิภาพการผลิตและความสามารถ
ในการแข่งขนัในตลาดมนัส าปะหลงั 
  6)  ปัญหาความไม่แน่นอนของปริมาณผลผลิตมนัส าปะหลงัซ่ึงเกิดจากเกษตรกร
มิไดว้างแผนการเพาะปลูกท่ีดีผลผลิตออกมามากเกินความตอ้งการของตลาด 
  7)  เกษตรกรนอ้ยรายท่ีจะยอ้นกลบัมาใชสิ้ทธิไถ่ถอนผลผลิตท่ีตนเองน ามา 
จ าน าไวก้บัรัฐบาล 
 ตอนที่ 3 แนวทางการแก้ไขปัญหาปัญหาในการด าเนินโครงการรับจ าน ามันส าปะหลัง
ของเกษตรกร ปี 2555/56 
  ผลการวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลัง อ าเภอกันทรลักษ์ จงัหวดัศรีสะเกษ กับแนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนิน
โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัของเกษตรกร ปี 2555/56 สรุปไดด้งัรายละเอียด ดงัน้ี 
  1)  การส ารวจและจดัท าระบบฐานขอ้มูลรายครัวเรือนดา้นพื้นท่ีเพาะปลูก ปริมาณ
ผลผลิต ผลผลิตต่อไร่ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและเป็นปัจจุบนั เพื่อป้องกนัการสวมสิทธิในช่องทาง
ต่างๆ 
  2)  การตั้ง ราคาประกนัไม่ควรสูงจนเกินไปแต่ควรสูงกวา่ตน้ทุนการผลิตโดยเฉล่ีย
เพื่อใหเ้กษตรกรอยูไ่ด ้ 
  3)  การจ ากดัเพดานปริมาณผลผลิตท่ีรับประกนัและการมีส่วนร่วมของเกษตรกร
ในการรับภาระค่าเบ้ียประกนั โดยในช่วงเร่ิมตน้โครงการ รัฐอาจรับภาระดงักล่าวเพียงชัว่ระยะเวลา
หน่ึง เพื่อใหเ้กษตรกรมีเวลาปรับตวั 
  4)  ด าเนินการตามนโยบายอยา่งเร่งด่วนเพื่อให้เกษตรกรด าเนินการผลิตมนัส าปะหลงั
ตามฤดูกาล เพิ่มงบประมาณในการแทรกแซงตลาดผา่นการรับจ าน าผลผลิตหวัมนัส าปะหลงั ส่งเสริม
ใหล้านมนั โรงแป้ง เขา้ร่วมโครงการใหม้ากยิง่ข้ึน เพิ่มราคารับจ าน าหวัมนัสด รักษาปริมาณผลผลิต 
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มนัส าปะหลงัโดยการส่งเสริมใหเ้กษตรกรมีการวางแผนการเพาะปลูกท่ีดีเพื่อใหผ้ลผลิตออกมาตาม
ปริมาณความตอ้งการของตลาด  
 ตอนที ่4  แนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามันส าปะหลงั ปี 2555/56 
  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  
ปี 2555/56 สรุปไดด้งัรายละเอียด ดงัน้ี 
  1)  ขั้นตอนการขึน้ทะเบียน ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการข้ึนทะเบียนไม่ให้
เร่งรีบจนเกินไปเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีไดด้ าเนินการตรวจสอบขอ้มูลของเกษตรกรท่ีแจง้เขา้ร่วมโครงการ
ใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และพฒันาระบบฐานขอ้มูลเกษตรกรของรัฐใหมี้ความเช่ือมโยงกนักบัขอ้มูล
ทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครองพร้อมน าระบบแผนท่ีดาวเทียมเพื่อช่วยในการตรวจสอบพื้นท่ี
ของเกษตรกร และตรวจสอบความผิดปกติของขอ้มูล หากพบความไม่สัมพนัธ์ระหวา่งพื้นท่ีเพาะปลูก
มนัส าปะหลงักบัปริมาณมนัส าปะหลงัท่ีน ามาเขา้ร่วมโครงการ 
  2)  การก าหนดระยะเวลาโครงการ ควรขยายเวลารับจ าน ามนัส าปะหลงั ในใบรับรอง
ของเกษตรกรเน่ืองจากมีบางรายไม่สามารถน าผลผลิตมาจ าน าไดท้นั 
  3)  ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ พฒันาระบบตรวจสอบคุณภาพส าปะหลงั ให้
ไดม้าตรฐานเท่าเทียมกนัทุกโรงแป้ง หรือวา่จา้งเอกชนท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานเป็นผูด้  าเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพมนัส าปะหลงั และประเมินราคาควรมีการอบรมให้ความรู้กบัคณะกรรมการท่ี
เป็นตวัแทนของภาครัฐและเกษตรกร ให้มีองค์ความรู้เร่ืองการตรวจวดัคุณภาพมนัส าปะหลงัเพื่อ
รู้เท่าทนัโรงแป้งท่ีบางคร้ังอาจเอารัดเอาเปรียบเกษตรกรบนความไม่รู้ 
  4)  ขั้นตอนการรับเงิน ควรปรับปรุงการบริหารงบประมาณของโครงการเน่ืองจาก
เกษตรกรไดรั้บเงินจากโครงการล่าชา้มาก ขั้นตอนหลงัจากท่ีเกษตรกรน ามนัส าปะหลงัไปจ าน านั้น 
ใบประทวนก็ไม่สามารถออกไดท้นัที บางรายอาจตอ้งรอเป็นสัปดาห์ หรือในขั้นตอนการท าสัญญา
กบั ธ.ก.ส. ก็ไม่สามารถท าไดท้ั้งหมดภายใน 1 วนั เป็นผลมาจากจ านวนเกษตรกรท่ีมาขอรับบริการ
เป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกนั จึงเกิดการสะสมของเอกสาร จนเกิดการล่าชา้ไปทุกขั้นตอน ถึงแม้
หากมีเงินในระบบเพียงพอเกษตรกรก็ยงัไดรั้บเงินชา้กวา่ท่ีในโครงการก าหนด 
  5)  การไถ่ถอน ควรจดัเก็บมนัส าปะหลงัตามคุณภาพท่ีเกษตรกรน าไปจ าน า เน่ืองจาก
เม่ือเกษตรกรมีความประสงค์จะไถ่ถอนมนัปะหลงัแลว้ไม่ไดรั้บมนัส าปะหลงัของตนเองกลบัคืน
เน่ืองจากโรงแป้งไดเ้ทมนัส าปะหลงัมารวมกนัแลว้เกษตรกรจึงเลือกท่ีจะไม่ไถ่ถอนดา้นราคาก็เป็น
แรงจูงใจใหเ้กษตรกรไม่มาไถ่ถอนมนัส าปะหลงัของตนเองเน่ืองจากราคารับจ าน าสูงกวา่ราคาตลาด  
  6)  ส่งเสริมให้เกษตรกรชะลอการขดุหัวมนัในช่วงต้นฤดูเกบ็เก่ียว เพื่อเป็นการ 
พยงูราคาราคารับจ าน าสูงข้ึน 
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  7)  สร้างแรงจูงใจให้เกษตรกรท่ีมีฐานะดีเข้าใช้ประโยชน์จากโครงการรับจ าน า 
รวมทั้งจูงใจให้มีการสวมสิทธ์โครงการ ซ่ึงท าให้ผลประโยชน์จากการรับจ าน าหวัมนัสดไปตกอยู่
ในมือของกลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมฉอ้ฉล และทุจริตแทนท่ีผลประโยชน์ไปตกอยูก่บัเกษตรกรตวัจริง 
 



 

บทที ่ 5 
สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวจิยัเร่ือง  แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั   
อ าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ  ผูว้จิยัไดด้าเนินการวิจยัออกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปผลการวจิยั  
อภิปรายผล  ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  
 

1. สรุปการวจิัย  
 
 ส่วนที ่1  เกษตรกรผู้ปลูกมันส าปะหลงัทีเ่ข้าร่วมโครงการรับจ าน ามันส าปะหลงั ใน
เขตพืน้ทีอ่ าเภอกนัทรลกัษ์  จังหวดัศรีสะเกษ 
 1.1 ข้อมูลทั่วไปทางเศรษฐกจิและสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบวา่  เกษตรกรใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53.29) มีอายุอยูร่ะหวา่ง 
31-40 ปี (ร้อยละ 46.71) มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 44.61) จ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน ต ่ากวา่ 3 คน (ร้อยละ 49.40) จ  านวนแรงงานในครัวเรือน ต ่ากวา่ 3 คน (ร้อยละ 51.20) 
การเป็นสมาชิกกลุ่ม/องคก์รสหกรณ์ภาคการเกษตร (ร้อยละ 82.04) ลกัษณะการประกอบอาชีพหลกั
ประกอบอาชีพดา้นการเกษตร (ร้อยละ 52.69) ลกัษณะอาชีพรองรับจา้งทางการเกษตร (ร้อยละ 30.84) 
รายไดค้รัวเรือน (ทั้งหมด) มากกวา่ 150,001 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 44.61) รายไดจ้ากการจ าหน่าย 
มนัส าปะหลงั มากกว่า 150,001 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 45.81) รายจ่ายครัวเรือน (ทั้งหมด) ต ่ากว่า 
100,000 บาท (ร้อยละ 35.93) หน้ีสินในระบบอยูร่ะหวา่ง 100,000 – 150,000 บาท (ร้อยละ 34.13) 
หน้ีสินนอกระบบ ต ่ากวา่ 60,000 บาท (ร้อยละ 64.97) 
 1.2 ข้อมูลการผลิตมันส าปะหลงัของเกษตรกร อ าเภอกันทรลกัษ์ จังหวดัศรีสะเกษ พบวา่ 
  1.2.1 พื้นที่ถือครองทั้งหมด (แปลง) พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีพื้นท่ีถือครอง
ทั้งหมด จ านวนน้อยกว่า 3 แปลง (ร้อยละ 64.97) มีพื้นท่ีถือครอง จ านวนน้อยกว่า 10 ไร่ (ร้อยละ 
43.11) มีพื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงัของตนเอง จ านวนนอ้ยกวา่ 3 แปลง (ร้อยละ 72.16) มีพื้นท่ีท าไร่
มนัส าปะหลงั (ไร่) จ  านวนนอ้ยกวา่ 10 ไร่ (ร้อยละ 42.81) พื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงั เป็นพื้นท่ีไร่เช่า 
จ  านวนนอ้ยกวา่ 3 แปลง (ร้อยละ 82.04) มีพื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงั เป็นพื้นท่ีไร่จ านวน 10 – 20 ไร่ 
(ร้อยละ 42.81) 
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  1.2.2 พันธ์ุมันส ำปะหลังที่ปลูก/ปริมำณผลผลิต (ตัน) พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่
พนัธ์ุมนัส าปะหลงัท่ีปลูก/ปริมาณผลผลิต เป็นพนัธ์ุเกษตรศาสตร์ จ านวน 188 ไร่ (ร้อยละ 56.29) 
พนัธ์ุมนัส าปะหลงัท่ีปลูก/ปริมาณผลผลิต เป็นพนัธ์ุห้วยบง จ านวน 146 ไร่ (ร้อยละ 43.71) จ านวน
แปลงจ านวนน้อยกวา่ 2 แปลง (ร้อยละ 17.37) จ  านวนไร่อยูร่ะหวา่งจ านวน 10 – 20 ไร่ (ร้อยละ 18.86)
ปริมาณตนั จ านวน 11– 20 ตนั (ร้อยละ 16.78)  
  1.2.3 ต้นทุนกำรปลูกมันส ำปะหลัง เกษตรกรส่วนใหญ่ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั 
เฉล่ีย 10,001 - 15,000 บาท (ร้อยละ 41.92) ต้นทุนการปลูกมนัส าปะหลัง ค่าท่อนพนัธ์ุ จ  านวน 
1,001-2,000 บาท (ร้อยละ 59.28) ใชต้น้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าไถเตรียมดิน จ านวน 1,001-
2,000 บาท (ร้อยละ 51.50) ใชต้น้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าปุ๋ยเคมี จ  านวนมากกวา่ 2,001 บาทข้ึนไป 
(ร้อยละ 52.10) ใชต้น้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าปุ๋ยอินทรีย ์จ  านวน 1,001-2,000 บาท (ร้อยละ 39.52) 
ใชต้น้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าจา้งแรงงาน จ านวนมากกวา่ 10,001 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 67.07) 
ใชต้น้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั ค่าวสัดุ/อุปกรณ์/สารเคมี จ านวน 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 41.62) 
  1.2.4 รำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยมันส ำปะหลัง เกษตรกรส่วนใหญ่ มีรายไดจ้ากการ
จ าหน่ายมนัส าปะหลงั จ  านวนมากกวา่ 60,001 บาท/ปี ข้ึนไป (ร้อยละ 42.51) 
 1.3 ความพงึพอใจในการเข้าร่วมโครงการรับจ าน ามันส าปะหลงั  ไดก้  าหนดประเด็น
ไว ้8 ดา้น พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.14) เม่ือพิจารณาแยกเป็นดา้น พบวา่  
  1.3.1 ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ ไดก้  าหนดประเด็นไว ้3 ประเด็น พบวา่ ความพึงพอใจ
ในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(คะแนนเฉล่ีย 3.59) เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น พบวา่ ส่ือท่ีรับทราบขอ้มูลโครงการ อยูใ่นระดบั
มาก (คะแนนเฉล่ีย 3.60) และขอ้มูล ข่าวสารท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.56) 
  1.3.2 ด้ำนกำรข้ึนทะเบียนเกษตรกรผู้ปลูกมันส ำปะหลัง ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 2.65) เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น พบวา่ การประชาสัมพนัธ์ในการข้ึน
ทะเบียน อยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.18) รองลงมา ขั้นตอนการข้ึนทะเบียนอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 2.85) และการตรวจสอบพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบันอ้ย  
(คะแนนเฉล่ีย 2.10) 
  1.3.3 ด้ำนกำรข้ึนทะเบียนเป็นลูกค้ำ ธ.ก.ส. ไดก้  าหนดประเด็นไว ้3 ประเด็น 
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ดา้นการข้ึนทะเบียนเป็น
ลูกคา้ ธ.ก.ส. ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (คะแนนเฉล่ีย 2.49) เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น พบวา่ 
การใหบ้ริการของพนกังาน ธ.ก.ส. อยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 2.94) รองลงมา วธีิการสอบสวน 
รับข้ึนทะเบียนอยูใ่นระดบันอ้ย (คะแนนเฉล่ีย 2.47) และระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบสวนรับข้ึนทะเบียน 
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มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบันอ้ย (คะแนนเฉล่ีย 2.06) 
  1.3.4 ด้ำนกำรติดต่อนัดหมำยฝำกมันส ำปะหลังกับหน่วยรับฝำกของ อคส. ได้
ก าหนดประเด็นไว ้3 ประเด็น พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
ดา้นการติดต่อนดัหมายฝากมนัส าปะหลงักบัหน่วยรับฝากของ อคส.ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(คะแนนเฉล่ีย 3.32) เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น พบวา่ การนดัหมาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (คะแนน 
เฉล่ีย 4.23) รองลงมา การให้บริการของเจา้หนา้ท่ี/ลูกจา้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.18) 
และระยะเวลาท่ีนดัหมายให้น ามนัส าปะหลงัมาส่งมอบมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(คะแนนเฉล่ีย 2.63) 
  1.3.5 ด้ำนกำรน ำมันส ำปะหลังไปส่งมอบทีห่น่วยรับฝำกของ อคส. ไดก้  าหนด
ประเด็นไว ้6 ประเด็น พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
ดา้นการน ามนัส าปะหลงัไปส่งมอบท่ีหน่วยรับฝากของ อคส. ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(คะแนนเฉล่ีย 2.94) เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น พบวา่ การตรวจสอบคุณภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(คะแนนเฉล่ีย 3.41) รองลงมา ช่วงเวลาท่ีเปิดรับฝากมนัส าปะหลงัอยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนน
เฉล่ีย 3.22) และการชัง่น ้าหนกั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 2.48) 
  1.3.6 ด้ำนกำรรับใบประทวน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 
3.40) เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น พบว่า ความถูกตอ้งของใบประทวน อยู่ในระดบัปานกลาง  
(คะแนนเฉล่ีย 3.50) รองลงมา การให้บริการของเจา้หน้าท่ี/ลูกจา้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนน
เฉล่ีย 3.42) และระยะเวลาท่ีไดรั้บใบประทวน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนน
เฉล่ีย 3.29) 
  1.3.7 ด้ำนกำรติดต่อขอกู้เงินจำก ธ.ก.ส. ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  
(คะแนนเฉล่ีย 3.55) เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น พบวา่ การให้บริการของพนกังาน อยู่ในระดบัมาก 
(คะแนนเฉล่ีย 3.95) รองลงมา การจดัท าหนังสือกูเ้งิน อยู่ในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.41) 
และระยะเวลาท่ีนดัหมายใหม้ารับเงินกู ้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.29) 
  1.3.8 ด้ำนกำรติดต่อขอรับเงินกู้จำก ธ.ก.ส. ไดก้  าหนดประเด็นไว ้3 ประเด็น พบวา่ 
ระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ดา้นการติดต่อขอรับเงินกูจ้าก ธ.ก.ส. 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.17) เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น พบวา่ ระยะเวลา
ในการรับเงิน  อยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.42) รองลงมา การให้บริการของพนกังานอยู่
ในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.18) และขั้นตอนการรับเงินกู ้มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 2.91) 
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 1.4 ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาในการเข้าร่วมโครงการรับจ าน ามันส าปะหลงัของ
เกษตรกร 

  1.4.1 ปัญหำในกำรเข้ำร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมันส ำปะหลังประโยชน์/เงื่อนไข

โครงกำร พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 1.49) ระบุวา่มีปัญหาในเร่ืองโรงสีท่ีเขา้ร่วมโครงการมี
จ านวนน้อย และมีการกดราคามนัส าปะหลงั (ร้อยละ 0.89) ระบุว่ามีปัญหาในเร่ืองของบริการช้ามาก 
ค่าขนส่งแพง 
  1.4.2 ปัญหำในกำรเข้ำร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมันส ำปะหลังขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  
พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 2.09) ระบุวา่มีปัญหาในเร่ืองความล่าชา้ของขั้นตอนการด าเนินงาน 
(ร้อยละ 1.49) ระบุวา่ มีปัญหาในเร่ืองของจุดรับจ าน ามนัส าปะหลงัมีนอ้ย  
 1.5 แนวทางการแก้ไขปัญหาของเกษตรกร 

  1.5.1 แนวทำงแก้ไขปัญหำในกำรเข้ำร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมันส ำปะหลังประโยชน์/
เงื่อนไขโครงกำร พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 1.19) ระบุว่ามีแนวทางแก้ไขปัญหาในเร่ือง
ตอ้งเพิ่มสถานท่ีรับจ าน าเพิ่มมากข้ึน (ร้อยละ 0.86) 
  1.5.2 แนวทำงแก้ไขปัญหำในกำรเข้ำร่วมโครงกำรรับจ ำน ำมันส ำปะหลังขั้นตอน

กำรด ำเนินงำน พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 2.09) ระบุว่า มีแนวทางแกไ้ขปัญหาในเร่ืองลด
ขั้นตอนการด าเนินงานรับจ าน ามนัส าปะหลงัให้น้องลง (ร้อยละ 0.59) ระบุว่ามีแนวทางแกไ้ขปัญหา
ในเร่ือง ตอ้งการใหธ้.ก.ส. จ่ายเงินใหก้บัเกษตรกรเร็วข้ึน ถึงเวลาจ าหน่ายตอ้งการใหเ้จา้หนา้ท่ีรัฐเขา้
ช่วยเหลือแบบทัว่ถึง 
 ส่วนที ่2  เจ้าหน้าทีผู้่ที่เกีย่วข้องกบัโครงการรับจ าน ามันส าปะหลังใน อ าเภอกนัทรลกัษ์  
จังหวดัศรีสะเกษ 
 2.1 ทศันคติของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัโครงการรับจ าน ามันส าปะหลงั อ าเภอกันทรลักษ์ 
จังหวดัศรีสะเกษ ไดก้  าหนดประเด็นไว ้20 ประเด็น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ปี 2555/56 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 
3.75) เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น พบวา่ เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีความพร้อมท่ีจะอ านวยความสะดวก
และเอ้ือประโยชน์แก่เกษตรกรผูเ้ขา้ร่วมโครงการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 4.51) รองลงมา 
ขั้นตอนและเง่ือนไขในการไถ่ถอนมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.12) 
 2.2 ระดับความคิดเห็นของผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องกบัโครงการรับจ าน ามันส าปะหลงั  
อ าเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ เก่ียวกบัปัญหาในการด าเนินโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั
ของเกษตรกร ปี 2555/56 ไดก้ าหนดประเด็นไว ้5 ประเด็น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ี
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัของเกษตรกร 
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ปี 2555/56 ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.17) เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเด็น 
พบวา่ การก าหนดวนัและเวลาใน การรับจ าน าอยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.51) รองลงมา การ
ข้ึนทะเบียนเกษตรกร อยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.35) ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพมนั
ส าปะหลงัและการประเมินราคา (คะแนนเฉล่ีย 3.06) ขั้นตอนการไถ่ถอน (คะแนนเฉล่ีย 2.99) และ
ขั้นตอนการรับเงิน (คะแนนเฉล่ีย 2.95)  
 2.3 แนวทางการแก้ไขปัญหาปัญหาในการด าเนินโครงการรับจ าน ามันส าปะหลังของ
เกษตรกร ปี 2555/56 
  2.3.1 การส ารวจและจัดท าระบบฐานข้อมูลรายครัวเรือนด้านพื้นท่ีเพาะปลูก 
ปริมาณผลผลิต ผลผลิตต่อไร่ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและเป็นปัจจุบนั เพื่อป้องกนัการสวมสิทธิใน
ช่องทางต่าง ๆ  
  2.3.2 การตั้งราคาประกนัไม่ควรสูงจนเกินไปแต่ควรสูงกวา่ตน้ทุนการผลิต 
โดยเฉล่ียเพื่อใหเ้กษตรกรอยูไ่ด ้ 
  2.3.3 การจ ากดัเพดานปริมาณผลผลิตท่ีรับประกนัและการมีส่วนร่วมของเกษตรกร
ในการรับภาระค่าเบ้ียประกนั โดยในช่วงเร่ิมตน้โครงการ รัฐอาจรับภาระดงักล่าวเพียงชัว่ระยะเวลาหน่ึง 
เพื่อใหเ้กษตรกรมีเวลาปรับตวั 
  2.3.4 ด าเนินการตามนโยบายอยา่งเร่งด่วน เพื่อใหเ้กษตรกรด าเนินการผลิต 
มนัส าปะหลงัตามฤดูกาล เพิ่มงบประมาณในการแทรกแซงตลาด ผ่านการรับจ าน าผลผลิต 
หัวมนัส าปะหลงั ส่งเสริมให้ ลานมนั โรงแป้ง เขา้ร่วมโครงการให้มากยิ่งข้ึน เพิ่มราคารับจ าน า
หวัมนัสด รักษาปริมาณผลผลิตมนัส าปะหลงัโดยการส่งเสริมให้เกษตรกรมีการวางแผนการเพาะปลูก
ท่ีดีเพื่อใหผ้ลผลิตออกมาตามปริมาณความตอ้งการของตลาด  
 2.4 แนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามันส าปะหลงั ปี 2555/56 สรุปรายละเอียด 
ดงัน้ี 
  2.4.1 ขั้นตอนกำรขึ้นทะเบียน ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการข้ึนทะเบียน
ไม่ใหเ้ร่งรีบจนเกินไปเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีไดด้ าเนินการตรวจสอบขอ้มูลของเกษตรกรท่ีแจง้เขา้ร่วม
โครงการใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และพฒันาระบบฐานขอ้มูลเกษตรกรของรัฐใหมี้ความเช่ือมโยงกนั
กบัขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง 
  2.4.2 กำรก ำหนดระยะเวลำโครงกำร ควรขยายเวลารับจ าน ามนัส าปะหลงั ใน
ใบรับรองของเกษตรกรเน่ืองจากมีบางรายไม่สามารถน าผลผลิตมาจ าน าไดท้นั 
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  2.4.3 ข้ันตอนกำรตรวจสอบคุณภำพ พฒันาระบบตรวจสอบคุณภาพส าปะหลงั 
ใหไ้ดม้าตรฐานเท่าเทียมกนัทุกโรงแป้ง หรือวา่จา้งเอกชนท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานเป็นผูด้  าเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพมนัส าปะหลงั และประเมินราคาควรมีการอบรมใหค้วามรู้กบัคณะกรรมการท่ี
เป็นตวัแทนของภาครัฐและเกษตรกร 
  2.4.4 ขั้นตอนกำรรับเงิน  ควรปรับปรุงการบริหารงบประมาณของโครงการ
เน่ืองจากเกษตรกรไดรั้บเงินจากโครงการล่าชา้มากขั้นตอนหลงัจากท่ีเกษตรกรน ามนัส าปะหลงัไป
จ าน านั้น ใบประทวนก็ไม่สามารถออกไดท้นัที บางรายอาจตอ้งรอเป็นสัปดาห์ หรือในขั้นตอนการ
ท าสัญญากบั ธ.ก.ส. ก็ไม่สามารถท าไดท้ั้งหมดภายใน 1 วนั เป็นผลมาจากจ านวนเกษตรกรท่ีมา
ขอรับบริการเป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกนั จึงเกิดการสะสมของเอกสาร จนเกิดการล่าช้าไปทุก
ขั้นตอน ถึงแมห้ากมีเงินในระบบเพียงพอเกษตรกรก็ยงัไดรั้บเงินชา้กวา่ท่ีในโครงการก าหนด 
  2.4.5 กำรไถ่ถอน ควรจดัเก็บมนัส าปะหลงัตามคุณภาพท่ีเกษตรกรน าไปจ าน า
เน่ืองจากเม่ือเกษตรกรมีความประสงคจ์ะไถ่ถอนมนัปะหลงัแลว้ ไม่ไดรั้บมนัส าปะหลงัของตนเอง
กลบัคืน เน่ืองจากโรงแป้งไดเ้ทมนัส าปะหลงัมารวมกนัแลว้ เกษตรกรจึงเลือกท่ีจะไม่ไถ่ถอน ดา้น
ราคาก็เป็นแรงจูงใจให้เกษตรกรไม่มาไถ่ถอนมนัส าปะหลงัของตนเอง เน่ืองจากราคารับจ าน าสูงกวา่
ราคาตลาด 
  2.4.6 ส่งเสริมให้เกษตรกรชะลอกำรขุดหัวมันในช่วงต้นฤดูเก็บเกี่ยว เพื่อเป็นการ 
พยงูราคาราคารับจ าน าสูงข้ึน 
  2.4.7 สร้ำงแรงจูงใจให้เกษตรกรที่มีฐำนะดีเข้ำใช้ประโยชน์จำกโครงกำรรับจ ำน ำ 
รวมทั้งจูงใจให้มีการสวมสิทธ์โครงการ ซ่ึงท าให้ผลประโยชน์จากการรับจ าน าหวัมนัสดไปตกอยู่
ในมือของกลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมฉอ้ฉลและทุจริต แทนท่ีผลประโยชน์ไปตกอยูก่บัเกษตรกรตวัจริง 
 

2. อภิปรายผล 
 
 ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ไดก้  าหนดประเด็นไว ้ 
8 ดา้น พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกเป็นดา้น พบวา่  
 2.1 ด้านการประชาสัมพันธ์  เกษตรกรมีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน า
มนัส าปะหลงั ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดด้ าเนินการประชาสัมพนัธ์ในโครงการรับจ าน า
มนัส าปะหลงัส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกระดบัใหเ้ขา้ใจอยา่งชนัเจน โดยผา่นส่ือการประชาสัมพนัธ์หลากหลาย
ส่งผูใ้ห้เกษตรกรตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมโครงการเพื่อเป็นการพยงุราคามนัส าปะหลงัเพื่อเป็นการชะลอ
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ผลผลิตของเกษตรกรมิให้ออกสู่ตลาดมากเกินไป และให้ขายผลผลิตไดใ้นราคาท่ีเป็นธรรม สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของวีรยุธ  พนัธ์ุสวสัด์ิ (2550: 65-66) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการต่อการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขา
วงัน้อย พบว่า ผูใ้ช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาวงัน้อยมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของธนาคารดา้นประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของสุพจน์  แสงชยั (2547, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษากระบวนการเรียนรู้ของเกษตรกร
ในการตดัสินในเขา้ร่วมโครงการ และการไม่เขา้ร่วมโครงการรับจ าน าข่าวเปลือกของเกษตรกรใน
จงัหวดัร้อยเอ็ด ฤดูการผลิตปี 2544/2545 พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่เรียนรู้โครงการจากส่ือสองทาง
เป็นแหล่งขอ้มูลและแหล่งความรู้ โดยเจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลท่ีเกษตรกรเช่ือถือมากท่ีสุด 
 2.2 ด้านการขึน้ทะเบียนเกษตรกร พบวา่ เกษตรกรมีความพึงพอใจในการเขา้ร่วม 
โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ดา้นการข้ึนทะเบียนเกษตรกร ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่หน่วยงานท่ีรับข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงั อาจจะมีการเตรียม 
ความพร้อมดา้นการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือท่ีมีความไกลจากถ่ินฐานท่ีเกษตรกรอยูท่  าให้เกษตรกร
ไม่สามารถข้ึนทะเบียนเกษตรกรไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนิธิกร 
วฒันเรืองโกวิท (2548, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาโครงการรับจ าน าขา้วเปลืองของรัฐ ปี 2546 
กรณีศึกษาอ าเภอค าเข่ือนแกว้ จงัหวดัยโสธร พบวา่ ส่วนใหญ่เห็นวา่มีปัญหาในดา้นการจดข้ึนทะเบียน
เกษตรกรอยูใ่นระดบัมาก 
 2.3 ด้านการติดต่อนัดหมายฝากมันส าปะหลังกับหน่วยรับฝากของ อคส. พบวา่ เกษตรกร
มีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ดา้นการติดต่อนดัหมายฝากมนัส าปะหลงั
กบัหน่วยรับฝากของ อคส. ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ เกษตรกรท่ีเขา้ร่วม
โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัเม่ือข้ึนทะเบียนเกษตรกรแลว้หน่วยรับฝากของ อคส. ก็จะมีการ 
นดัหมายให้เกษตรกรมาฝากมนัส าปะหลงัตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นโครงการ ซ่ึงจะก าหนดตาม
วนัท่ีปลูกมนัส าปะหลงัเป็นหลกั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประสาน  พลูเวช (2550: บทคดัยอ่)  
ไดศึ้กษาความพึงพอใจของเกษตรกร ท่ีมีต่อโครงการรับจ าน าขา้วเปลือกนาปรัง ในพื้นท่ีจงัหวดั
ปทุมธานี ปี 2548 ผลการศึกษาพบวา่เกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจปานกลาง
ในขั้นตอนการติดต่อนดัฝากขา้วเปลือก 
 2.4 ด้านการน ามันส าปะหลงัไปส่งมอบทีห่น่วยรับฝากของ อคส. พบวา่ เกษตรกร 
มีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  ดา้นการน ามนัส าปะหลงัไปส่งมอบ
ท่ีหน่วยรับฝากของ อคส.ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ทั้งน้ี เพราะมี
เจา้หนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติังานตามขั้นตอนและวธีิการท่ีก าหนดท าใหเ้จา้หนา้ท่ีตอ้งรับฝาก 
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มนัส าปะหลงัให้ถูกตอ้งตามชนิดของมนัส าปะหลงัท่ีรับจ าน า หน่วยรับฝากมนัส าปะหลงัมีขั้นตอน
การด าเนินงานท่ีชดัเจน โปร่งใส และหน่วยรับฝากมนัส าปะหลงัมีป้ายแสดงวา่เป็นหน่วยรีบฝากมนั
ส าปะหลงัของ อคส.  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประสาน  พูลเวช (2550: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการรับจ าน าขา้วเปลือกนาปรัง ในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี ปี 
2548 ผลการศึกษาพบวา่เกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการน า
ขา้วเปลือกไปส่งมอบท่ีหน่วยรับฝากของ อคส.อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.5 ด้านการรับใบประทวน  พบวา่ เกษตรกรมีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการ
รับจ าน ามนัส าปะหลงั  ด้านการรับใบประทวน  ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ เกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการแลว้ อคส. ซ่ึงป็นหน่วยงานท่ีรับฝากและออกใบประทวนให้
เกษตรกรซ่ึงเป็นการด าเนินการตามขั้นตอนของโครงการรับจ าน ามันส าปะหลังท่ีก าหนดไว ้
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของประสาน  พูลเวช (2550: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
เกษตรกรท่ีมีต่อโครงการรับจ าน าขา้วเปลือกนาปรัง ในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี ปี 2548 ผลการศึกษา
พบวา่ เกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่พึงพอใจปานกลางในขั้นตอนการรับใบประทวนสินคา้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.6 ด้านการติดต่อขอกู้เงินจาก ธ.ก.ส. พบวา่ เกษตรกรมีความพึงพอใจในการเขา้ร่วม
โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ดา้นการติดต่อขอกูเ้งินจาก ธ.ก.ส.ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่เกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการแลว้จะมีการท าสัญญาเพื่อขอกูเ้งินจากธ.ก.ส. เม่ือ
ถึงก าหนดเวลา ธ.ก.ส. ก็จะนดัมาท าสัญญาตามคิวท่ีก าหนดในแต่ละท่ี 
 2.7 ด้านการติดต่อขอรับเงินกู้จาก ธ.ก.ส.  พบวา่ เกษตรกรมีความพึงพอใจในการเขา้ร่วม 
โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  ดา้นการติดต่อขอรับเงินกูจ้าก ธ.ก.ส.  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่าเกษตรกรเม่ือท าสัญญาเงินกูก้บั ธ.ก.ส. แลว้ ธ.ก.ส.ก็จะนดัมารับเงินกูต้ามท่ี
เกษตรกรได้ท าการกู้แล้วแล้วตามคิว ซ่ึงท าให้เกษตรกรรู้มีความพึงพอใจในการมาติดต่อเพื่อรับ
เงินกูจ้าก ธ.ก.ส. 
 2.8 โครงการรับจ าน ามันส าปะหลัง เป็นโครงการท่ีดี เพราะส่งเสริมให้เกษตรกรมี
รายไดท่ี้มีหลกัประกนัในราคารับจ าน าสูงกวา่ราคานอกโครงการ และมีการจดัสรรโควตาปริมาณ
ผลผลิตน าไปจ าน าตามพื้นท่ีเพาะปลูกโดยเฉล่ีย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวิชิต สายวงศ์ (2554) 
ได้ศึกษาการโครงการประกนัรายไดข้องเกษตรกรผูป้ลูกขา้วนาปีเขา้ร่วมจงัหวดัแพร่ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งเกษตรกรเห็นดว้ยกบัการประกนัรายไดเ้กษตรกร และยงัสอดคลอ้งดบัผลการรายงานของ 
ทีดีอาร์ไอ (ฉบบัท่ี 90 เดือนมกราคม 2554) พบวา่ มาตรการประกนัความเส่ียงดา้นราคามีขอ้ดีหลาย
ประการ ท่ีส าคญัไดแ้ก่  (1) เกษตรกรทุกรายท่ีปลูกมนัส าปะหลงัสามารถเขา้ร่วมโครงการ (2) ลด
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ความวิตกของเกษตรกรในเร่ืองความผนัผวนของราคาตลาด (3) กลไกตลาดยงัคงด าเนินต่อไปได้
โดยไม่ถูกบิดเบือน (4) รัฐไม่มีภาระค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เช่น ค่าจา้งแปรรูป ค่าเก็บรักษา เป็นตน้ นอกจาก
เงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายในกรณีท่ีราคาตลาดอา้งอิงต ่ากวา่ราคาประกนั (5) ไม่มีภาระในการระบายผลผลิต
ซ่ึงผดิกบัการรับจ าน า เพราะรัฐไม่ตอ้งรับซ้ือผลผลิตมาเก็บรักษา จึงช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี
ไดม้าก และ (6) ลดโอกาสการทุจริตในเกือบทุกขั้น ตอนและทุกระดบั  
 

3. ข้อเสนอแนะ  
 
 จากการวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยไปใช้  
  3.1.1 แม้โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลังจะมีมาตรการแทรกแซงข้างต้นจะมี
จุดประสงคเ์พื่อช่วยเหลือเกษตรกรเป็นหลกั แต่ในทางปฏิบติัพบว่า ผลประโยชน์ตกแก่เกษตรกร
จ านวนน้อยราย เม่ือเทียบกบัจ านวนครัวเรือนเกษตรทัว่ประเทศท่ีปลูกมนัส าปะหลงั นอกจากนั้น 
รายไดท่ี้เกษตรกรได้รับจากการน าเอาหัวมนัส าปะหลงัมาจ าน ากบัรัฐก็สูงกว่าราคาตลาดไม่มาก
เท่าไรนัก แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าการด าเนินโครงการก่อให้เกิดค่าเช่าทางเศรษฐกิจจ านวนมาก ซ่ึง
ผลประโยชน์ส่วนใหญ่ตกอยู่กบัผูป้ระกอบการเอกชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ เช่น ลานมนัโรงแป้ง 
มนัส าปะหลงั และผูส่้งออก ในขณะท่ีเกษตรกรซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของโครงการแทรกแซง
ตลาดมนัส าปะหลงัไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่ปกติคิดเป็นสัดส่วนท่ีนอ้ยมาก  
  3.1.2 ควรผลกัดนัให้ภาคเกษตรมีการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์ให้แก่
เกษตรกรในการเพิ่มผลผลิตต่อไร่และหันมาใชท้่อนพนัธ์ุมนัส าปะหลงัท่ีดีและวิธีการเพาะปลูกท่ี
เพิ่มเปอร์เซ็นตเ์ช้ือแป้งให้มากข้ึนรวมทั้งให้ความรู้แก่เกษตรกรในการวางแผนการเพาะปลูกในพืช
เกษตรท่ีสร้างมูลค่า 
  3.1.3 ภาครัฐควรจะด าเนินนโยบายและมาตรการในอนาคต เพื่อลดปัญหาท่ีส าคญั 
6 ประการ ไดแ้ก่ 
    1) ภาระการคลงัของรัฐบาลจากการด าเนินโครงการรับจ าน าหวัมนัส าปะหลงัสด 
โดยท่ีมีเกษตรกรเพียงบางกลุ่มท่ีไดรั้บประโยชน์จากผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนเพียงเล็กน้อย แต่กลบั
สร้างค่าเช่าทางเศรษฐกิจท่ีสูงเกินความเหมาะสมใหแ้ก่ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
    2) การทุจริตโครงการท่ีเกิดจากความร่วมมือระหวา่งเกษตรกร ผูป้ระกอบการ
โรงมนัและลานมนั รวมถึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีอาจร่วมมือกนัในธุรกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริตคอร์รัปชนั 
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เช่น การสวมสิทธ์ิของเกษตรกร การบีบบงัคบัให้เกษตรกรตอ้งขายนอกโครงการหรือขายในโครงการ
ไดเ้พียงบางส่วน การลกัลอบน าเอาสตออกมนัส าปะหลงัไปขายในตลาดแลว้ค่อยหากลบัมาคืนภายหลงั 
การลกัลอบน าเขา้มนัส าปะหลงัจากประเทศเพื่อนบา้น เป็นตน้ 
    3) ความบิดเบือนของกลไกตลาดมนัส าปะหลงั ซ่ึงกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการ
มนัส าปะหลงั หวงัหาประโยชน์จากโครงการแทรกแซงตลาด มากกวา่ท่ีจะพึ่งตนเองในการสร้าง
ตลาดและพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนั เพราะโครงการแทรกแซงเปรียบเสมือนเป็นการสร้างรายได้
ใหก้บัผูป้ระกอบการโดยท่ีไม่ตอ้งลงทุนลงแรงอะไรมาก 
    4) ความกงัวลของเกษตรกรในเร่ืองของความผนัผวนของราคาหัวมนัสด 
ในแต่ละฤดูกาลเก็บเก่ียวและคุณภาพเช้ือแป้ง จึงท าให้เกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงัเร่งขุดหัวมนัสด
ออกมาขายในช่วงเวลาเดียวกนั ซ่ึงส่งผลให้ราคาหวัมนัสดท่ีเกษตรกรจะขายไดต้กต ่า นอกจากนั้น
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มนัส าปะหลงัของไทยส่วนใหญ่ส่งออกไปขายต่างประเทศ จึงท าให้ผูผ้ลิตมี
ความอ่อนไหวต่อความผนัผวนของราคามนัส าปะหลงัในตลาดโลก และมกักระจุกตวัอยูใ่นตลาด
ใหญ่ๆ เพียง 2-3 ตลาดเท่านั้น 
    5) ปัญหาในเชิงคุณภาพของมนัส าปะหลงัท่ีให้ผลผลิตไม่ดี มีเปอร์เซ็นต์
เช้ือแป้งต ่าซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้กษตรกรถูกกดราคา แมว้า่มนัปะหลงัเป็นพืชไร่ท่ีปลูกง่าย 
ไม่ตอ้งดูแลมาก แต่เกษตรกรก็จ  าเป็นตอ้งปรับปรุงพื้นท่ีเพาะปลูกให้มีความอุดมสมบูรณ์ เพื่อให้
เกิดผลผลิตต่อไร่ท่ีสูงข้ึน นอกจากเร่ืองความอุดมสมบูรณ์ของพื้นท่ีเพาะปลูกแลว้ การเร่งขุดหวัมนั
ท่ียงัไม่ถึงอายเุก็บเก่ียวท าใหห้วัมนัทออกสู่ตลาดมีขนาดเล็กและเปอร์เซ็นตแ์ป้งต ่าดว้ย  
    6) การขาดแคลนขอ้มูลเกษตรกร เช่น พื้นท่ีเพาะปลูก ปริมาณผลผลิต เป็นตน้ 
เพื่อแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ รัฐควรทบทวนบทบาทของตนเองและก าหนดมาตรการใหม่ท่ีส่งเสริมให้
เกิดการพฒันากลไกตลาดและลดความบิดเบือน 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป  
  3.2.1 ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัเร่ืองน้ีโดยการวจิยัเชิงเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
คือ เกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ในเขตพื้นท่ีอ าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
และเกษตรกรในต าบลอ่ืนๆ ของจงัหวดัศรีสะเกษ เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปปรับปรุงการด าเนินงาน
ตามโครงการดงักล่าวต่อไป 
  3.2.2 ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัเร่ืองน้ีโดยการวจิยัเชิงเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
คือ เกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั และเกษตรกรท่ีไม่ไดร่้วมโครงการหรือการ
วจิยัเชิงสหสัมพนัธ์เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ 
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  3.2.3 ในช่วง 1-2 ปีท่ีผา่นมา เกิดปัญหาการระบาดของเพล้ียแป้งในมนัส าปะหลงั 
ซ่ึงท าให้แหล่งเพาะปลูกมนัส าปะหลงัหลกัๆ หลายแห่งไดรั้บความเสียหายเป็นจ านวนมากล่าวคือ 
ผลผลิตต่อไร่ลดลงอยา่งมาก  
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แบบสอบถามเกษตรกร 
เร่ือง แนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัในเขตพืน้ทีอ่ าเภอกนัทรลกัษ์  

จังหวดัศรีสะเกษ 
************************************************************ 

ค าช้ีแจง  
1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อตอ้งการศึกษาแนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน า

มนัส าปะหลงัในเขตพื้นท่ีอ าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน  คือ 

 ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปทางเศรษฐกิจ และสังคม ของเกษตรกร 
 ตอนท่ี  2 ขอ้มูลการผลิตของเกษตรกรท่ีปลูกมนัส าปะหลงั   
 ตอนท่ี  3 ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
 ตอนท่ี  4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขปัญหาในการเขา้ร่วม
โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 

3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเพื่อมุ่งเนน้น าไปใชป้ระโยชน์ในการท าวจิยัเท่านั้น  
ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบหรือความเสียหายต่อหน่วยงาน  หรือต่อผูใ้หข้อ้มูลความคิดเห็นต่าง ๆ  
เน่ืองจากเป็นการวเิคราะห์ผลในขอบเขตของทางวชิาการ  และผลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาปรับปรุงโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัต่อไป 

 ทั้งน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านในความอนุเคราะห์คร้ังน้ีเป็นอยา่งสูง ขอ้มูลจากท่าน
ผูว้จิยัจะรวบรวมเป็นขอ้เสนอเพื่อปรับปรุงโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  จึงขอขอบพระคุณท่าน
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 



111 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปทางเศรษฐกจิ และสังคม ของเกษตรกร 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  (      )    หนา้ขอ้ความท่ีตอ้งการและเติมขอ้ความลงใน 
 ช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 

1. เพศ (      )  ชาย   (      )  หญิง 
2. อาย.ุ...............ปี 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(      )  ประถมศึกษา   (      )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
(      )  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. (      )  อนุปริญญา / ปวส. 
(      )  ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

4. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน.....................คน แรงงานในครัวเรือน..........................คน 
5. การเป็นสมาชิกกลุ่ม/องคก์ร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(      )  สหกรณ์ภาคการเกษตร  (      )  สหกรณ์นอกภาคเกษตร 
(      )  กลุ่มเกษตรกร   (      )  กลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร 
(      )  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร  (      )  วสิาหกิจชุมชน/เครือข่ายวสิาหกิจชุมชน 
(      )  สมาคม/สหพนัธ์   (      )  อ่ืนๆ....................................................... 

6. ลกัษณะอาชีพหลกั / อาชีพรอง (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้เท่านั้น) 
6.1 อาชีพหลกั 

(      )  ประกอบอาชีพดา้นการเกษตร (      )  รับเงินเดือนประจ า 
(      ) รับจา้งทางการเกษตร  (      )  ประกอบธุรกิจการคา้ 
(      )  รับจา้งทัว่ไป   (      )  อ่ืนๆ...................................................... 

6.2 อาชีพรอง 
(      )  ประกอบอาชีพดา้นการเกษตร (      )  รับเงินเดือนประจ า 
(      )  รับจา้งทางการเกษตร  (      )  ประกอบธุรกิจการคา้ 
(      )  รับจา้งทัว่ไป   (      )  อ่ืนๆ...................................................... 

7. ขนาดพื้นท่ีปลูกมนัส าปะหลงั  จ  านวน………………………….ไร่ 
8. รายไดค้รัวเรือน (ทั้งหมด)  จ  านวน.....................................บาท / ปี 
9. รายจ่ายครัวเรือน (ทั้งหมด)    จ  านวน.....................................บาท / ปี 

- หน้ีสินในระบบ.........................................................บาท / ปี 
- หน้ีสินนอกระบบ......................................................บาท / ปี 



112 
 

ตอนที ่2 ข้อมูลการผลติของเกษตรกรทีป่ลูกมันส าปะหลงั 
 
1.พื้นท่ีถือครองทั้งหมด จ านวน.........................แปลง จ านวน........................ไร่ 

พื้นท่ีท าไร่มนัส าปะหลงั  แบ่งเป็น 
(      )    พื้นท่ีไร่ของตนเอง จ านวน.........................แปลง จ านวน........................ไร่ 
(      )    พื้นท่ีไร่เช่า   จ  านวน.........................แปลง จ านวน........................ไร่ 

2. ปริมาณผลผลิต/ไร่......................................... (ตนั) 
3. ตน้ทุนการปลูกมนัส าปะหลงั  เฉล่ีย....................................บาท / ไร่ 

- ค่าท่อนพนัธ์ุ   ............................................บาท  
(ท่อนพนัธ์ุตนเองใหคิ้ดมูลค่าดว้ย) 
- ค่าไถเตรียมดิน   ............................................บาท 
- ค่าปุ๋ยเคมี   ............................................บาท 
- ค่าปุ๋ยอินทรีย ์   ............................................บาท 
- ค่าจา้งแรงงาน   ............................................บาท 
- ค่าวสัดุ/อุปกรณ์/สารเคมี ............................................บาท  
- อ่ืนๆ    ............................................บาท 

4. รายไดจ้ากการจ าหน่ายมนัส าปะหลงั .......................................บาท / ปี 
5. ก่อนหนา้น้ีท่านเคยเขา้ร่วมโครงการของรัฐบาลหรือไม่ 

(      )  เคย  (      )  ไม่เคย 
6. ท่านรับทราบข่าวเร่ืองโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(      )  วทิยุ   (      )  โทรทศัน์  (      )  หนงัสือพิมพ ์
(      )  หอกระจายข่าวหมู่บา้น (      )  ผูน้  าชุมชน (      )  พนกังาน ธกส.  
(      )  เจา้หนา้ท่ีส านกังานเกษตร (      )  อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น 
(      )  อ่ืนๆ  .................................................................. 
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ตอนที ่3  ความพงึพอใจในการเข้าร่วมโครงการรับจ าน ามันส าปะหลงั 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความพึงพอใจ 
 

ขอ้ รายการประเมิน 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 ความพงึพอใจการประชาสัมพนัธ์โครงการ 

1 ส่ือท่ีรับทราบขอ้มูลโครงการ      

2 ระยะเวลาการประชาสัมพนัธ์      

3 ขอ้มูล ข่าวสารท่ีไดรั้บ      

 ความพงึพอใจในการขึน้ทะเบียนเกษตรกรผู้ปลูกมันส าปะหลงั 

1 การประชาสัมพนัธ์ในการข้ึนทะเบียน      

2 การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเกษตร      

3 สถานท่ีติดต่อขอข้ึนทะเบียนฯ      

4 ระยะเวลาการข้ึนทะเบียน      

5 ขั้นตอนการข้ึนทะเบียน      

6 การประชาคม      

7 การตรวจสอบพื้นท่ี      

8 การออกใบรับรอง      

 การขึน้ทะเบียนเป็นลูกค้า ธ.ก.ส. 

1 การใหบ้ริการของพนกังาน ธ.ก.ส.      

2 วธีิการสอบสวนรับข้ึนทะเบียน      

3 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบสวนรับข้ึน
ทะเบียน 
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ขอ้ รายการประเมิน 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 การน ามันส าปะหลังไปส่งมอบทีห่น่วยรับฝากของ อคส. 

1 การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/ลูกจา้ง      
2 การชัง่น ้าหนกั      

3 การตรวจสอบคุณภาพ      
4 การก าหนดคุณภาพมนัส าปะหลงั      
5 ช่วงเวลาท่ีเปิดรับฝากมนัส าปะหลงั      
6 ความสะดวกในการส่งมอบมนั

ส าปะหลงัท่ีหน่วยรับฝาก 
     

 การรับใบประทวน      
1 การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/ลูกจา้ง      
2 ความถูกตอ้งของใบประทวน      
3 ระยะเวลาท่ีไดรั้บใบประทวน      

 การติดต่อขอกู้เงินจาก ธ.ก.ส. 
1 การใหบ้ริการของพนกังาน      
2 การจดัท าหนงัสือกูเ้งิน      
3 ระยะเวลาท่ีนดัหมายใหม้ารับเงินกู ้      
 การติดต่อขอรับเงินกู้จาก ธ.ก.ส. 

1 การใหบ้ริการของพนกังาน      
2 ขั้นตอนการรับเงินกู ้      
3 ระยะเวลาในการรับเงิน      

 



115 
 

ตอนที ่4 ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาในการเข้าร่วม 
 โครงการรับจ าน ามันส าปะหลงั 

 

ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

ขอ้ ประเด็น ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
1 ขั้นตอนการด าเนินงาน ………………………….. 

………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 

………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 

2 ประโยชน์/เง่ือนไขของ
โครงการ 

………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 

………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 

3 จุดบริการรับจ าน า ………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 

………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 

4 ผลตอบแทนของโครงการ
ต่อเกษตรกร 
-ความเป็นธรรม 
-ราคา 

………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 

………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 

5 อ่ืนๆ 
(ระบุ).......................... 

………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 

………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 

 
ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
นางสาวนงลกัษ ์ วรรณศรี 

 



1 
 

ภาคผนวก  ข 
 

แบบสอบถามเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 
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แบบสอบถามเจ้าหน้าทีผู้่เกีย่วข้องกบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  
เร่ือง แนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามันส าปะหลงั 

ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอกันทรลกัษ์  จังหวดัศรีสะเกษ 
************************************************************ 

ค าช้ีแจง  
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อตอ้งการศึกษาความทศันคติ ความคิดเห็นของ

เจา้หนา้ท่ีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัอ าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ  
2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน  คือ 

 ตอนท่ี 1  ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัใน 
อ าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

  ตอนท่ี 2  ปัญหาของเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัใน 
อ าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
 ตอนท่ี 3  แนวทางการแกไ้ขปัญหาของเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน ามนั
ส าปะหลงัในอ าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ   

ตอนท่ี 4  แนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ปี 2555/56 
3. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเพื่อมุ่งเน้นน าไปใช้ประโยชน์ในการท าวิจยัเท่านั้น  

ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบหรือความเสียหายต่อหน่วยงาน  หรือต่อผูใ้ห้ข้อมูลความคิดเห็นต่างๆ  
เน่ืองจากเป็นการวิเคราะห์ผลในขอบเขตของทางวิชาการ  และผลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาปรับปรุงโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงัต่อไป 
 ทั้งน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านในความอนุเคราะห์คร้ังน้ีเป็นอยา่งสูง  ขอ้มูลจากท่านผูว้จิยั
จะรวบรวมเป็นขอ้เสนอเพื่อปรับปรุงโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  จึงขอขอบพระคุณท่านเป็น
อยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ค าช้ีแจง  จงตอบค าถามใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ  (     )   ชาย  (     )   หญิง 
2. อาย.ุ...............ปี 
3. สถานภาพการสมรส  
 (     )  โสด   (     )  สมรส  (     )   หมา้ย 
4. ระดบัการศึกษา    
 (     )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (     )  ปริญญาตรี (     )  ปริญญาโท 
 (     )  สูงกวา่ปริญญาโท 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน……………………………………………………………………บาท 
6. ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั.................................................................................. 
7. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังาน………………ปี 
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ตอนที ่1 ทศันะคติ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั  
 ปี 2555/56 
 

ค าช้ีแจง จงแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริง 
 มากท่ีสุด โปรดท า เคร่ืองหมาย  ลงในลงในช่วงระดบั ขอ้ละ 1 ช่อง โดยมีค่าน ้าหนกัดงัน้ี 
  ระดบั 5  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด  
  ระดบั 4  หมายถึง  ระดบัมาก  
  ระดบั 3  หมายถึง  ระดบัปานกลาง  
  ระดบั 2  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
  ระดบั 1  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 

รายการ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

1. การข้ึนทะเบียนเกษตรกรเกิด
ประโยชน์ต่อโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงั 

     

2. ความเขา้ใจระเบียบและวธีิการ
ปฏิบติัต่อโครงการรับจ าน า 
มนัส าปะหลงั 

     

3. การประชาสัมพนัธ์โครงการและ
ส่ือต่างๆ มีความเหมาะสม 

     

4. ระยะเวลาการรับจ าน า 1 ธนัวาคม 
2555-31 มีนาคม 2556 มีความ
เหมาะสม 

     

5. ราคารับจ าน าท่ีก าหนดไวมี้ความ
เหมาะสม 

     

6. การควบคุมและมาตรการ 
การตรวจสอบการทุจริตโครงการ
รับจ าน ามนัส าปะหลงัของผูท่ี้มี 
ส่วนเก่ียวขอ้งมีความเหมาะสม 
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รายการ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

7. โครงการรับจ าน ามีส่วนช่วยให้
ราคามนัส าปะหลงัในทอ้งตลาดเพิ่ม
สูงข้ึน 

     

8. การก าหนดคุณสมบติัของโรงสีท่ี
เขา้ร่วมโครงการรับจ าน ามนั
ส าปะหลงัมีความเหมาะสม 

     

9. การตรวจสอบคุณภาพมนั
ส าปะหลงัและการประเมินราคา 
มนัส าปะหลงัมีความเหมาะสม 

     

10. การตรวจสต๊อกมนัส าปะหลงัจะท า
ใหเ้กิดความโปร่งใสต่อโครงการ 
รับจ าน า 

     

11. ผูแ้ทนเกษตรกรท่ีทางราชการ
แต่งตั้งมีส่วนช่วยในการประเมิน
ราคามนัส าปะหลงัและก าหนด
คุณภาพมนัส าปะหลงั 

     

12. การก าหนดช่วงเวลาการไถ่ถอนไว ้
3 เดือน มีความเหมาะสม 

     

13. ขั้นตอนและเง่ือนไขในการไถ่ถอน
มีความเหมาะสม 

     

14. กระบวนการและขั้นตอนการ 
รับจ าน ามนัส าปะหลงัมีความ
เหมาะสม 

     

15. เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีความพร้อมท่ีจะ
อ านวยความสะดวกและเอ้ือ
ประโยชน์แก่เกษตรกรผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ 
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รายการ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

16. โรงสีท่ีเขา้ร่วมโครงการมีความ
พร้อมและอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่เกษตรกร 

     

17. ขั้นตอนการจ่ายเงินของ ธกส.ใหแ้ก่
เกษตรกรมีความสะดวกและรวดเร็ว 

     

18. เกษตรกรไดรั้บประโยชน์จาก
โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 

     

19. ความพึงพอใจและยอมรับใน
โครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั 

     

20. ควรมีการด าเนินโครงการรับจ าน า
มนัส าปะหลงัต่อเน่ืองในปีต่อๆไป 

     



122 
 

ตอนที ่2 ปัญหาของเจ้าหน้าทีท่ีม่ีส่วนเกีย่วข้องกบัการด าเนินโครงการรับจ าน ามันส าปะหลงั  

ค าช้ีแจง จงแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัปัญหาของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 กบัการด าเนินโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ปี 2555/56 ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด   
 โปรดท า เคร่ืองหมาย  ลงในลงในช่วงระดบั ขอ้ละ 1 ช่อง โดยมีค่าน ้าหนกัดงัน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบั 4  หมายถึง  ระดบัมาก 
  ระดบั 3  หมายถึง  ระดบัปานกลาง  
  ระดบั 2  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
  ระดบั 1  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ปัญหาของเจ้าหน้าที่ทีม่ีส่วนเกีย่วข้อง 
กบัการด าเนินโครงการรับจ าน ามันส าปะหลงั 

ปี 2555/56 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

1. การข้ึนทะเบียนเกษตรกร      
2. การก าหนดวนัและเวลาในการรับจ าน า      
3. ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพมนั

ส าปะหลงัและการประเมินราคา 
     

4. ขั้นตอนการรับเงิน      
5. ขั้นตอนการไถ่ถอน      
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ตอนที ่3 แนวทางการแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าทีเ่กีย่วกบัแนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนิน 
 โครงการรับจ าน ามันส าปะหลงัของเกษตรกร ปี 2555/56 

ค าช้ีแจง จงแสดงความคิดเห็นใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุดเก่ียวกบัแนวทางการ 
 แกไ้ขปัญหาของเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการด าเนิน โครงการรับ 
 จ าน ามนัส าปะหลงัของเกษตรกร ปี 2555/56 
……………………………………………………………………………………………................. 
……………………………………………………………………………………………................. 
……………………………………………………………………………………………................. 
……………………………………………………………………………………………................. 
……………………………………………………………………………………………................. 
……………………………………………………………………………………………................. 
……………………………………………………………………………………………................. 
……………………………………………………………………………………………................. 
 
ตอนที ่4 แนวทางการพฒันาโครงการรับจ าน ามันส าปะหลงั ปี 2555/56 

ค าช้ีแจง จงแสดงความคิดเห็นใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุดเก่ียวกบัแนวทาง 
 การพฒันาโครงการรับจ าน ามนัส าปะหลงั ปี 2555/56 
 
……………………………………………………………………………………………................. 
……………………………………………………………………………………………................. 
……………………………………………………………………………………………................. 
……………………………………………………………………………………………................. 
……………………………………………………………………………………………................. 
……………………………………………………………………………………………................. 
……………………………………………………………………………………………................. 
……………………………………………………………………………………………................. 
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ประวตัิผู้วจิัย 

ช่ือ  
วนั เดือน ปีเกดิ  
สถานทีเ่กดิ  
ประวตัิการศึกษา  

สถานทีท่ างาน 
ต าแหน่ง 

นางสาวนงลกัษ ์ วรรณศรี 
30 กนัยายน 2520 
อ าเภอกนัทรลกัษ์  จงักวดัศรีสะเกษ 
วทิยาศาสตรบณัฑิต (วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร) 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล สุวรรณภูมิ พ.ศ. 2542 
ส านกังานเกษตรกนัทรลกัษ์  จงัหวดัศรีสะเกษ 
นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการ 


