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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศของขา้ราชส านักเพื่อการ
ด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั (2) เปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพ่ือ
การด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
ต าแหน่งหนา้ท่ี และหน่วยงานท่ีสังกดัในกองพระราชพิธี (3) ศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกั
เพ่ือการด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั จ านวน 
339 คน เก็บรวบรวมได้จ  านวน 339 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัพบว่า  (1) สภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการปฏิบติังานและเพ่ือการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนมากมีวิธีการ
เขา้ถึงสารสนเทศดว้ยการสืบคน้ดว้ยตนเอง เน้ือหาสารสนเทศท่ีใชม้ากท่ีสุดเก่ียวกบักระบวนงานตามพนัธกิจ 
ไดแ้ก่ การจดังานพระราชพิธีต่าง ๆ การจดังานและปฏิบติัตามพระราชพิธี รัฐพิธี และงานพิธีต่างๆ รูปแบบ
สารสนเทศท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์เอกสารหมายรับสั่ง และเอกสารหมายก าหนดการ แหล่งสารสนเทศ
ท่ีใช้มากท่ีสุด คือแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคลด้วยการสอบถามจากผูรู้้  ส่ือมวลชนได้แก่ วิทยุ โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์และวิทยุกระจายเสียง (2) เปรียบเทียบสภาพการใชส้นเทศของขา้ราชส านกัเพ่ือการด าเนินงานใน
กองพระราชพิธี จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าขา้ราชส านักท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกมีสภาพการใช้
สารสนเทศโดยรวมสูงสุดอยู่ในระดับมาก  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่าข้าราชส านักท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 21-30 ปี  มีสภาพการใช้สารสนเทศโดยรวมสูงสุดอยู่ในระดับมาก จ าแนกตาม
ต าแหน่งหน้าท่ี พบว่าขา้ราชส านกัท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการมีสภาพการใชส้ารสนเทศโดยรวมสูงสุดอยูใ่นระดบั
มาก จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัในกองพระราชพิธี พบว่าขา้ราชส านกัสังกดัฝ่ายสนมพลเรือนมีสภาพการใช้
สารสนเทศโดยรวมสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก  (3) ปัญหาการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพ่ือการด าเนินงานใน
กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั พบว่าเกือบทุกปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย อนัไดแ้ก่ ดา้นวิธีการเขา้ถึง
สารสนเทศ ด้านเน้ือหาสารสนเทศ ด้านรูปแบบสารสนเทศ และด้านแหล่งสารสนเทศ ยกเวน้ด้านแหล่ง
สารสนเทศมีปัญหาอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากผูใ้ช้มีการเก็บสารสนเทศไวใ้ชเ้ฉพาะตวั ผูใ้ช้อ่ืนไม่สามารถใช้
สารสนเทศนั้นได ้
 

ค าส าคญั  การใชส้ารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี 



จ 
 
Thesis title:   Information Use by the Royal Household Officers for Operations in the  

                       Royal Ceremonial Affairs Division, the Bureau of the Royal Household 

Researcher:  Mrs. Yuphapak   Chiyapakdee; ID: 2541000648; 

Degree: Master of Arts (Information Science);  

Thesis advisors: (1) Dr.Tassana Hanpol, Associate Professor;  
(2) Dr. Amornrut  Pinyoanantapong, Associate Professor; Academic year: 2016 

 

 

 

Abstract 

 

 

 

This study aimed to (1) study the state of information use by the Royal 

Household officers for operations in the Royal Ceremonial Affairs Division , the 

Bureau of the Royal Household, (2) compare the state of information use by the Royal 

Household Officers for Operations in the Royal Ceremonial Affairs Division, the 

Bureau of the Royal Household, classified by educational degree, work experience, 

work position and  work office, and (3) study the problems of information use by the 

Royal Household Officers for Operations in the Royal Ceremonial Affairs Division, 

the Bureau of the Royal Household. 

The population consisted of 339 Royal Household Officers of the Bureau 

of the Royal Household. The research tool was a questionnaire. 339 copies of the 

questionnaire , which was 100 percent of those distributed , were collected.  Statistics 

used were percentage, mean and standard deviation. 

The results were as follows. (1) The state of information use by the Royal 

Household Officers overall was at a high level.  The highest objective were used for 

working and decision making. 2) Comparing the state of information use for 

Operations in the Royal Ceremonial Affairs Division, the Bureau of the Royal 

Household classified by educational degree, it was found that the Royal Household 

officers with Doctoral degrees used information overall mostly at a high level. 

Classifying by work experience, it was found that the Royal Household Officers with 

21-30 years work experience used information overall mostly at a high level. 

Classifying by work position, it was found that the Royal Household Officers with 

official positions used information overall mostly at a high level. Classifying by work 

office, it was found that the Royal Household Officers who worked in the civil 

division used information overall mostly at a high level. (3) Regarding problems of 

information use for Officers for Operations in the Royal Ceremonial Affairs Division, 

it was found that nearly every problem was at a low level, for example the aspect of 

information access, types, contents and information sources. An exception was  the 

aspect of information sources, which was mostly found at a high level, because some 

users did not share information with others.  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
        ปัจจุบนัสารสนเทศเขา้มามีบทบาทต่อการด ารงชีวติของมนุษย ์โดยเฉพาะการด าเนินงาน
ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากการด าเนินงานในรูปแบบท่ีเคยปฏิบติัเขา้สู่ยคุสารสนเทศ (information age)  
ท่ีการด าเนินภารภิจด้านการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและซับซ้อน ตลอดจนมีการแข่งขัน
หลากหลายรูปแบบ การตัดสินใจในการด าเนินงานจึงต้องรวดเร็วและถูกต้อง ซ่ึงต้องอาศัย
สารสนเทศท่ีมี คุณภาพ หลายคร้ังท่ีผู ้ปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการจดัการและการใช้ขอ้มูล ดงันั้นผูป้ฏิบติังานสมควรตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ 
และทกัษะการใช้งานสารสนเทศในระดับท่ีมีวิสัยทัศน์ต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถน ามา
ประยุกต์เขา้กบังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  การตดัสินใจในการด าเนินงานจ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัการ
และเหตุผลโดยมีขอ้มูลสารสนเทศเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญั เพราะการตดัสินใจวางแผนด าเนินงาน
ต่างๆ ขององค์กรนั้นจะตอ้งท าอยา่งรอบคอบเพื่อก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ขอ้มูลสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินงานจึงตอ้งมีความถูกตอ้ง ชดัเจน  
ทนัต่อเหตุการณ์และปริมาณเพียงพอ เพื่อให้ได้ผลตามนโยบายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ 
เน่ืองจากการตดัสินใจ และการวนิิจฉยัสั่งการท่ีดีตอ้งอาศยัข่าวสารขอ้มูลถึงร้อยละ 90 และ 
ใชว้จิารณญาณเพียงร้อยละ 10 เท่านั้น (พนัธ์ุยทุธ  ชาก านนั, 2541) 
        ส านกัพระราชวงัเป็นหน่วยงานหลกัในการปฏิบติังานถวายแด่องคพ์ระมหากษตัริย ์และ
พระบรมวงศานุวงศ ์ทั้งงานราชการแผน่ดินและงานส่วนพระองค ์รักษาขนบธรรมเนียมตามโบราณ
ราชประเพณีเพื่อธ ารงไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริยสื์บต่อไป ตลอดจนเป็นองคก์รท่ีให้ความส าคญั
กบัสารสนเทศมากซ่ึงถือว่าเป็นทรัพยากรส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม มนุษยมี์ความ
ตอ้งการท่ีจะแสวงหาสารสนเทศเพิ่มมากข้ึน เพื่อน ามาสนบัสนุนการปฏิบติังาน เพื่อประกอบ 
การตดัสินใจ หรือเพื่อการแข่งขนั  ส านกัพระราชวงัส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนเป็น
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ  ลกัษณะงานของส านักพระราชวงัมีลกัษณะพิเศษ กล่าวคือขา้ราชส านกัตอ้ง
ปฏิบติังานถวายแด่พระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ์ โดยไม่มีวนัหยุดราชการ และตอ้งมี
ความพร้อมต่อการปฏิบติังานตลอดเวลา รวมทั้งตอ้งปฏิบติังานถวายตามเป้าหมาย 100 % ปัจจุบนั
ส านกัพระราชวงัมีหน่วยงานภายในองคก์รแบ่งเป็น 16 กอง หน่ึงในจ านวนนั้น คือ   



2 
 

กองพระราชพิธี มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบจดังานและปฏิบติังานพระราชพิธี รัฐพิธี งานพระราชกุศล
ต่างๆ ตลอดจนงานเสด็จรวมทั้งดูแลรักษาและบูรณะซ่อมแซมเคร่ืองราชภณัฑ์ เคร่ืองราชูปโภค 
พระราชฐาน ปูชนียสถาน สถานท่ีต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของส านกัพระราชวงั กองพระราช
พิธีมีขา้ราชส านัก จ านวน 339 คน มุ่งปฏิบติังานถวายกิจการในพระองค์ ทั้งงานแผ่นดินและงาน
ส่วนพระองค ์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขา้ราชส านกัจะตอ้งมีคุณภาพ คือมีความพร้อม
ต่อการปฏิบติังานตลอดเวลา สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงได ้ด าเนินการไดท้นัต่อเหตุการณ์และ
เวลา ปรับปรุงแกไ้ขสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงให้ทนัต่อเหตุการณ์ พฒันาระบบขอ้มูลดา้นพระราช
พิธีคงไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียม โบราณราชประเพณี 
        การด าเนินงานของขา้ราชส านกัในกองพระราชพิธี สารสนเทศกลายเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า
ส าหรับการวางแผนควบคุมและการตดัสินใจ ในการตดัสินใจใด ๆ หากพิจารณาตามท่ีเคยปฏิบติั
สืบมาควรเป็นการตดัสินใจในหลกัการโดยอา้งอิงจากหมายรับสั่ง และคู่มือในการปฏิบติังานของ
กองพระราชพิธี การใชข้อ้มูลสารสนเทศสนบัสนุนการตดัสินใจในการวางแผนการด าเนินงานนั้น 
จะเป็นการป้องกนัการใช้ดุลยพินิจเฉพาะบุคคลได้ทางหน่ึง เน่ืองจากการถวายงานพระเจา้อยู่หัว
และพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์จะใช้ความคิดของตนเป็นหลกัไม่ได้ ในอดีตการด าเนินงาน
ของขา้ราชส านกัในกองพระราชพิธีไม่ไดใ้ชข้อ้มูลสารสนเทศประกอบการตดัสินใจมากนกัแต่ใช้
ประสบการณ์และเจตคติเขา้ช่วยจากท่ีเคยปฏิบติัสืบต่อกนัมา ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะสารสนเทศท่ีมี
อยูไ่ม่ครบถว้นสมบูรณ์ การด าเนินงานในกองพระราชพิธีในปัจจุบนัมีปริมาณงานเพิ่มข้ึนมาก และ
เป็นกิจกรรมท่ีซับซ้อน ต้องรับผิดชอบสูง และท่ีส าคญัต้องอาศยัข้อมูลในการด าเนินงานอย่าง
ถูกตอ้ง ท าให้ผูด้  าเนินงานตอ้งสามารถตดัสินใจได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว โดยอาศยัสารสนเทศท่ี
เหมาะสมและถูกตอ้ง  เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนในการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อ
การด าเนินงาน ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในกองพระราชพิธีจ  าเป็นตอ้งทราบถึงการใชส้ารสนเทศ
ของขา้ราชส านกั กองพระราชพิธีเพื่อน าผลการวจิยัมาปรับปรุงบริหารจดัการสารสนเทศท่ีมีอยูแ่ละ
จดัหาสารสนเทศเพิ่มเติมให้สอดคล้องและตรงกบัแนวทางการด าเนินงานของขา้ราชส านัก กอง
พระราชพิธี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการน าสารสนเทศมาใช้ในงานประเภทต่าง ๆ  ไดอ้ย่างถูกตอ้ง  
ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาถึงการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงานในกองพระราช
พิธี ส านกัพระราชวงั 
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2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
    
         2.1  เพื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงานใน 
กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั 
           2.2  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงานใน 
กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั จ  าแนกตาม วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การท างาน  
ต าแหน่งหนา้ท่ี หน่วยงานท่ีสังกดัในกองพระราชพิธี 
           2.3  เพื่อศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงานใน 
กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
        การใชส้ารสนเทศ เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ
เป็นผลสืบเน่ืองจากการท่ีบุคคลมีความตอ้งการและแสวงหาสารสนเทศ เพื่อน าค าตอบไปลด 
ความสงสัย ความอยากรู้ แก้ปัญหาหรือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจด าเนินงานในการศึกษา
สภาพแวดลอ้มของการใช้สารสนเทศของเทยเ์ลอร์ (Taylor 1991 อา้งถึง ใน Morris 1994) มีความเห็น
วา่ การเลือกสารสนเทศของผูใ้ชไ้ม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเน้ือหาวชิาเท่านั้นแต่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ ใน 
ชีวิตการท างานด้วย กลุ่มวิชาชีพของผูใ้ช้สารสนเทศจึงเป็นปัจจยัหลักท่ีก่อให้เกิดความต้องการ
สารสนเทศ การศึกษาความตอ้งการสารสนเทศส่วนใหญ่จึงวางอยูบ่นแนวคิดวา่ การศึกษากลุ่มท่ีผูใ้ช้
เป็นสมาชิกอยู่จะช่วยให้ทราบความตอ้งการของผูใ้ช้กลุ่มนั้น ๆ หรือมิฉะนั้น ก็ศึกษาความตอ้งการ
สารสนเทศ  โดยมีกิจกรรมของงานท่ีท าเป็นตวัก าหนด แล้วจึงน าผลการศึกษาไปออกแบบระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้
        ในปัจจุบนั กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงัให้ความส าคญักบัการใช้สารสนเทศเพื่อการ
ด าเนินงานมาก เน่ืองจากมีปริมาณงานเพิ่มมาก และเป็นกิจกรรมท่ีซับซ้อน ตอ้งรับผิดชอบสูง และ   
ท่ีส าคญัตอ้งอาศยัขอ้มูลในการด าเนินงานอยา่งถูกตอ้ง ท าให้ผูด้  าเนินงานตอ้งสามารถตดัสินใจได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว โดยอาศยัสารสนเทศท่ีเหมาะสม  ถูกตอ้ง แม่นย  า 
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กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 

             ตวัแปรอิสระ หรือ ตวัแปรตน้                                                      ตวัแปรตาม 
                                    
                                                                           
 

 

4.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
        
        การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ โดยก าหนดขอบเขต ดงัน้ี เป็นการศึกษาสภาพ
การใช้สารสนเทศเพื่อการด าเนินงานของขา้ราชส านัก ในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั โดย
ศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศในดา้นวตัถุประสงค์ในการใชส้ารสนเทศ วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 
เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ  และปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
        ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั 
จ านวน 339 คน     
 
 
 
 

  
ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี จ  าแนกตาม
สถานภาพทัว่ไป 
1.  วฒิุการศึกษา 
2.  ประสบการณ์การท างาน 
3.  ต าแหน่งหนา้ท่ี 
4.  หน่วยงานท่ีสังกดัในกองพระราชพิธี 
 

      สภาพการใชส้ารสนเทศ 
               -วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ 
                -วธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ 
                -เน้ือหาสารสนเทศ  
                -รูปแบบสารสนเทศ  
                -แหล่งสารสนเทศ    
                -วธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ  
       ปัญหาในการใชส้ารสนเทศ 
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5. นิยำมศัพท์ 
 
 5.1  กองพระรำชพธีิ ส ำนักพระรำชวงั หมายถึง หน่วยงานในองคก์รส านกัพระราชวงั  
มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบจดังานและปฏิบติังานพระราชพิธี รัฐพิธี งานพระราชกุศลต่างๆ ตลอดจน
งานเสด็จรวมทั้ งดูแลรักษาและบูรณะซ่อมแซมเคร่ืองราชภณัฑ์ เคร่ืองราชูปโภค พระราชฐาน         
ปูชนียสถาน สถานท่ีต่างๆ ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของส านกัพระราชวงั 
                 5.2  กำรใช้สำรสนเทศ หมายถึง สารสนเทศท่ีขา้ราชส านกั กองพระราชพิธีใชเ้พื่อ 
การด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั ไม่วา่จะอยูใ่นลกัษณะค าพูดหรือการบนัทึก ซ่ึง
จะไม่จ  ากดัรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นหนงัสือ หรือเอกสารท่ีหน่วยงานจดัท า เป็นตน้ 
  5.3  กำรใช้สำรสนเทศของข้ำรำชส ำนัก หมายถึง การท่ีขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี 
น าสารสนเทศมาใชเ้พื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั 
                5.4  ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศ  หมายถึง อุปสรรคในการใช้สารสนเทศ ด้านเน้ือหา
สารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ  ดา้นแหล่งสารสนเทศ และดา้นอ่ืนๆ    
                   

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
                  6.1  ท าใหท้ราบถึงสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงานใน 
กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั 
                 6.2  ท าให้ทราบความแตกต่างของการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงาน
ในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั 
                 6.3  ท าใหท้ราบถึงปัญหาการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงานใน 
กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั 
                 6.4  เพื ่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการสารสนเทศ ท่ีมีอยู่ และจดัหาสารสนเทศ
เพิ่มเติมให้สอดคลอ้งและตรงกบัแนวทางการด าเนินงานของขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการน าสารสนเทศมาใช้ในงานประเภทต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะ
ศึกษาถึงการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

         ในการวิจยัเร่ือง  การใช้สารสนเทศของขา้ราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกองพระราช
พิธี ส านักพระราชวงั ผูว้ิจยัได้ศึกษาเก่ียวกบัขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั กบั
สภาพการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศ  โดยผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเร่ืองราว ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารต าราต่างๆ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี
จะศึกษาวิจยั  เพื่อใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานและเป็นแนวทางของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้
รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาน าเสนอตามล าดบั  ดงัน้ี 
  
         1.  การใชส้ารสนเทศ 
                 2.  สารสนเทศเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี 
                 3.  รูปแบบสารสนเทศ 
                 4.  แหล่งสารสนเทศเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี 
                 5.  ประวติัความเป็นมาของส านกัพระราชวงั 
                 6.  กองพระราชพิธีและการด าเนินงาน 
                 7.  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
                     

  1.  การใช้สารสนเทศ 
 
        กฤติยา  พลางวนัและคณะ (2551 , น.9) ได้กล่าวว่า การใช้สารสนเทศเป็นกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนหลงัจากผูใ้ช้ไดรั้บสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีผูใ้ช้พึงพอใจมากท่ีสุด เพื่อน าสารสนเทศมาใช้ตอบ
ค าถาม ขจดัความสงสัย สนองความอยากรู้ แกปั้ญหา หรือเป็นแนวทางในการตดัสินใจด าเนินงาน
ต่าง ๆ ซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารใชแ้ตกต่างกนัไป 
        สุภาพรรณ  มีมา (2554 , น.16) กล่าวว่า การใช้สารสนเทศ คือ การท่ีผูใ้ช้เกิดความ
ตอ้งการหรือเรียกร้องสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตน เพื่อช่วยในการแกไ้ขปัญหาหรือน ามา
ตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การใช้สารสนเทศจะท าให้ผูใ้ช้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได้
ข้ึนอยู่กับสารสนเทศท่ีผูใ้ช้ได้รับสารสนเทศนั้นมีประโยชน์ต่อผูใ้ช้จะส่งผลให้ผูใ้ช้แสวงหา
สารสนเทศในคร้ังต่อไป และจะท าใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของสารสนเทศมากข้ึน 
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        ขวญัเรือน  พุม่โพธ์ิ (2554 , น. 8) กล่าววา่ การใชส้ารสนเทศ คือ กิจกรรมหรือการกระท า
เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการและน ามาใช้งานได้ตามวตัถุประสงค์ การใช้ส ารสนเทศในมุม      
ของผู ้ใช้จึงเก่ียวข้องกับกิจกรรมและส่ิงท่ี เก่ียวเน่ืองกับสารสนเทศนั้ น การใช้สารสนเทศ                
จึงครอบคลุมเร่ืองท่ีหลากหลาย เช่น วตัถุประสงคก์ารใช้สารสนเทศ เน้ือหาสาระของสารสนเทศ                  
แหล่งสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศและวธีิการคน้หาสารสนเทศ แต่ละกลุ่ม
สาขาวิชาชีพต่างกัน การศึกษาและประสบการณ์ต่างกัน มีต าแหน่งหน้าท่ีการงานและมีสถาน
ประกอบการแตกต่างกนัยอ่มมีลกัษณะการใชส้ารสนเทศท่ีแตกต่างกนั  
        วารุณี  โพนทนั (2555 , น. 15) กล่าวว่า การใช้สารสนเทศ คือ กิจกรรมท่ีกระท าเพื่อให้
ได้สารสนเทศท่ีต้องการมาใช้ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้ ซ่ึงการใช้สารสนเทศเป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูใ้ชแ้สวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการและไดรั้บสารสนเทศนั้นแลว้  
การใชส้ารสนเทศจะท าให้ผูใ้ชเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได ้หากผูใ้ชพ้ึงพอใจหรือไดรั้บ
ผลประโยชน์ จากการใช้สารสนเทศจะท าให้ยิ่งตระหนักถึงความส าคญัของสารสนเทศ ซ่ึงจะ
กระตุน้ใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศเกิดความตอ้งการสารสนเทศนั้นมากข้ึน 
        เทเลอร์ (Talor, 1991, pp. 218, 237, 245) มองการใช้สารสนเทศท่ีสภาวะแวดล้อมของ
การใช้สารสนเทศ เน้นตวัผูใ้ช้สารสนเทศ สภาพการใช้สารสนเทศ และบริบทท่ีผูใ้ช้สารสนเทศ
เลือกใช้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองในเวลาท่ีต้องการ คือ บทสภาวะแวดล้อมการใช้
สารสนเทศ จากการศึกษาสภาวะแวดลอ้มการใชส้ารสนเทศของวศิวกร สมาชิกสภานิติบญัญติั และ
อายุรแพทย์ พบว่า วิศวกรใช้สารสนเทศผ่านแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลและวารสารเชิง
พาณิชย์แทนท่ีจะใช้วารสารวิชาชีพ การใช้สารสนเทศในการแก้ไขปัญหาจะเป็นลักษณะ ไม่
เฉพาะเจาะจง แต่จะปรับเปล่ียนไปตามข้อก าหนดต่าง ๆ ส่วนสมาชิกสภานิติบัญญัติต้องการ
สารสนเทศทางการเมือง สารสนเทศทางนโยบาย สารสนเทศท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ และ
สารสนเทศทางการบริหารโดยมีคณะกรรมการและบุคลากรท่ีจะช่วยท าหน้าท่ีรวบรวมและ
วิเคราะห์เพื่อให้สมาชิกสภานิติบัญญัติท าหน้าท่ีในการตัดสินใจต่อไป ส่วนอายุรแพทย์ใช้
สารสนเทศท่ีรวบรวมจากผูป่้วย ประสบการณ์ส่วนตวั และจากแหล่งสารสนเทศภายนอก  
        วลิสัน (Wilson, 2000, pp. 49-55) ให้แนวคิดวา่ การใชส้ารสนเทศเป็นส่วนประกอบหน่ึง
ท่ีส าคญัของพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมสารสนเทศของคนหน่ึงเช่ือมโยงบุคคลนั้นให้เขา้ถึง
แหล่งสารสนเทศดว้ยผา่นช่องทางต่าง ๆ พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุมพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
2 ด้าน คือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการใช้สารสนเทศโดยพฤติกรรม
สารสนเทศมีจุดเร่ิมตน้จากความตอ้งการสารสนเทศและเม่ือไดส้ารสนเทศแล้วจะน าสารสนเทศ     
ท่ีไดไ้ปใชต้ามวตัถุประสงค ์ 
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        จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปการใชส้ารสนเทศไดว้า่ เป็นผลมาจากการท่ีบุคคลมีความ
ตอ้งการสารสนเทศจึงเกิดการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์ในการแกไ้ขปัญหา วางแผน
และตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งในส่วนบุคคล และองคก์รโดยตอ้งการน าสารสนเทศนั้นไปใชอ้ยา่ง
ทันทีเพื่อให้เกิดประโยชน์ และความพึงพอใจ หรือกล่าวอีกอย่างก็คือ การใช้สารสนเทศ เป็น
กิจกรรมท่ีกระท าเพื่อให้ได้สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงการใช้สารสนเทศเป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน หลงัจากท่ีผูใ้ช้แสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการและได้รับสารสนเทศนั้ น การใช้
สารสนเทศจะท าให้ผูใ้ช้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได้ นอกจากน้ี การใช้สารสนเทศ ยงัมี
ความสัมพนัธ์กบัการเขา้ถึงสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศท่ีใช้ รูปแบบสารสนเทศท่ีใช้ และแหล่ง
สารสนเทศท่ีใช ้
         การใชส้ารสนเทศผูใ้ชถื้อวา่เป็นหวัใจส าคญัของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศใดท่ี
มีการวางแผนอย่างดี ผูใ้ช้ก็จะเห็นความส าคญัของสารสนเทศมากข้ึนนั้น หน่วยงาน องค์กร หรือ
ศูนยบ์ริการสารสนเทศ จ าเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรม ความตอ้งการ การใชส้ารสนเทศของกลุ่มบุคคล
นั้น ๆ เพื่อจะไดว้างแผนพฒันาระบบ และบริการสารสนเทศไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
ให้มากท่ีสุด ซ่ึง สุเวช  ณ หนองคาย (อา้งใน วนัเพ็ญ  เวชดามา , 2556 , น.13) ไดก้ล่าวถึงการใช้
สารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
           1. การใช้สารสนเทศระดบัตน้ ได้แก่ การใช้สารสนเทศซ่ึงยงัเป็นขอ้มูลดิบโดยตรงได้
ขอ้มูลมาอยา่งไรก็ใชไ้ปอยา่งนั้น 
           2. การใชส้ารสนเทศระดบักลาง ไดแ้ก่ การใชส้ารสนเทศท่ีไดผ้า่นการวิเคราะห์เบ้ืองตน้
แลว้เพื่อหาขอ้สรุป เน่ืองจากขอ้มูลมีมากและหลากหลายทั้งท่ีสอดคลอ้งกนัและขดัแยง้กนั 
           3. การใช้สารสนเทศระดบัสูง ไดแ้ก่ การใช้สารสนเทศเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็น
การน าขอ้มูลดิบระดบัตน้ท่ีได้รับการกลั่นกรองและข้อมูลระดบักลางท่ีได้รับการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เพื่อใหไ้ดผ้ลสรุปหรือแนวทางใหม่อีกระดบัหน่ึง 
        สารสนเทศมีความส าคญัและจ าเป็นต่อบุคคลและการปฏิบติังาน ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ในการน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการด ารงชีวติ การวางแผน การตดัสินใจและการปฏิบติังานแต่ละ
วงการมีการใชส้ารสนเทศ สรุปไดด้งัน้ี (อาภรณ์  อ่อนนวล , 2548 , น.10 -11) 
        ในภาครัฐ ใชส้ารสนเทศเพื่อน ามาใชใ้นการประกอบการวนิิจฉยัสั่งการและวางแผนเพื่อ
การพฒันางาน จึงตอ้งการสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยัและครบถว้น 
        ในวงการธุรกิจ สารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ผลิตสินคา้
และบริการ สารสนเทศน ามาใชใ้นการวางแผน การคาดการณ์ส าหรับอนาคต ตลอดจนแกปั้ญหา
เพื่อใหเ้กิดผลผลิตและการบริการท่ีดีข้ึน 
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        ในวงการศึกษา สารสนเทศเป็นปัจจยัพื้นฐานประกอบการเรียนการสอน การคน้ควา้ของ
นกัเรียนนกัศึกษา ครูอาจารย ์นกัวชิาการและนกัวจิยั สารสนเทศช่วยพฒันาความรู้และความ
เช่ียวชาญทางวชิาการ 
        สรุปไดว้า่สารสนเทศมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อบุคคลและหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ
และเอกชน ทุกคนในองค์กรจ าเป็นต้องน าสารสนเทศมาใช้ เพื่อประกอบการพฒันางานสร้าง
ทางเลือกใหม่ ๆ ในการด าเนินงาน และน ามาใชใ้นการด ารงชีวติประจ าวนั 
 

2.  สารสนเทศเพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพธิี 
 
        ส่วนราชการในกองพระราชพิธี มีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ส าคญัในการใหบ้ริการและการด าเนินงาน 
             2.1  ด้านเทคโนโลย ี
        กองพระราชพิธีมีการปฏิบัติงานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีการจดัเก็บฐานข้อมูลท่ี
สามารถสืบคน้ไดร้วดเร็ว โดยผา่นระบบเครือข่าย Network มีการติดต่อประสานงานผา่นทาง  
E-mail และส่งหนงัสือภายในผา่นระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส์ INFOMA 
             2.2  ด้านอุปกรณ์ 
 

ล าดับที ่ รายการ จ านวน 
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 38 
2 เคร่ืองพิมพ ์ 14 
3 เคร่ืองสแกนเนอร์ 2 
4 เคร่ืองถ่ายเอกสาร 4 
5 เคร่ืองท าส าเนาระบบดิจิตอล 2 
6 เคร่ืองเรียงหนา้กระดาษอตัโนมติั 1 
7 เคร่ือง LCD โปรเจคเตอร์ 1 
8 กลอ้งดิจิตอล 2 
9 โทรศพัท ์ 26 

10 โทรสาร 6 
11 เคร่ืองส ารองไฟฟ้า 2 
12 วทิยส่ืุอสาร 10 
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        2.3  ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ล าดับที ่ รายการ 

1 หอ้งถวายบงัคมลา 
2 หอ้งรับรองส าหรับผูม้าติดต่อราชการ 
3 หอ้งประชุมพร้อมอุปกรณ์ 
4 หอ้งเก็บรวบรวมเอกสาร เพื่อการคน้ควา้และสืบคน้ขอ้มูล 
5 หอ้งนอนเวรส าหรับเจา้หนา้ท่ีรักษาการณ์บนกองพระราชพิธี 
6 รถยนตใ์ชส้อยในราชการ 
7 เคร่ืองปรับอากาศ พร้อมเคร่ืองฟอกอากาศ,พดัลม 
8 หอ้งอาหาร,หอ้งสุขา 
9 เคร่ืองน ้าด่ืมบริการผูม้าติดต่อราชการ และส าหรับเจา้หนา้ท่ีกอง

พระราชพิธี 
 
       2.4  กองพระราชพธีิได้ด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เนือ้หา สาระส าคัญของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ส่วนราชการทีเ่ป็นผู้ออก
หรือเจ้าของกฎหมาย 

1) พ.ร.บ กฎมณเฑียรบาล ก าหนดกรอบและแนวทางในการ
ปฏิบติั 

กระทรวงวงั 

2) พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ย 
    ระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
   ในพระองค ์พ.ศ. 2539 

ก าหนดกรอบและแนวทางในการ
บริหารงานดา้นบุคลากร 

ส านกัพระราชวงั 

3) ระเบียบส านกัพระราชวงั วา่ 
    ดว้ยการรักษาความปลอดภยั 
    ในพระบรมมหาราชวงั  
    พ.ศ. 2546 

ก าหนดรายละเอียดในการรักษาความ
ปลอดภยั 

ส านกัพระราชวงั 
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กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เนือ้หา สาระส าคัญของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ส่วนราชการทีเ่ป็นผู้ออก
หรือเจ้าของกฎหมาย 

4) ระเบียบส านกัพระราชวงั วา่ 
    ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของ 
     ราชการ 

ก าหนดรายละเอียด วา่ดว้ยขอ้มูล
ข่าวสารของส านกัพระราชวงั ใน
กรณีท่ีไดรั้บการร้องขอ 

ส านกัพระราชวงั 

5) ระเบียบส านกัพระราชวงั วา่ 
    ดว้ยการแต่งกายของบุคคล 
    ในเขตพระราชฐานท่ี 
    ประทบั พ.ศ. 2535  

รายละเอียดเร่ืองการแต่งกายในเขต
พระราชฐานท่ีประทบั 

ส านกัพระราชวงั 

6) ระเบียบวา่ดว้ยการถวายงาน   
    ในงานพระราชพิธี 

รายละเอียดเก่ียวกบัการถวายงาน
พระมหากษตัริย ์และพระบรม 
วงศานุวงศ ์

กองพระราชพิธี 
ส านกัพระราชวงั 

7) กฎขอ้บงัคบักองพระราชพิธี การออกปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสตรี กองพระราชพิธี 
 
                2.5  ส่วนราชการหรือองค์กรทีเ่กีย่วข้องในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกนั 
                  - ขอ้ก าหนดท่ีส าคญัในการปฏิบติังานร่วมกนั 
                  - แนวทางและวธีิการส่ือสารระหวา่งกนั  
 

ส่วนราชการ/องค์กรที่
เกีย่วข้อง 

บทบาทหน้าทีใ่นการ
ปฏิบัติร่วมกนั 

ข้อก าหนดทีส่ าคัญใน
การปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวธีิการ
ส่ือสารระหว่างกัน 

1. กองคลงั - ติดต่อประสานงาน
และด าเนินการ
ทางดา้น การส่งขอ้มูล
ทางการเงิน การ
เบิกจ่ายพสัดุครุภณัฑ ์
และการเบิกจ่ายเงิน
สวสัดิการต่าง ๆ 

ความถูกตอ้ง ชดัเจน
และครบถว้นในดา้น
ของเอกสารและ
ระเบียบปฏิบติั
ทางดา้นการเงิน 

- ส่งผา่นทางหนงัสือ
ราชการ 
- ส่งผา่นทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ติดต่อและส่ือสาร
ทางโทรศพัท ์โทรสาร 
- ส่ือบุคคล 
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ส่วนราชการ/องค์กรที่
เกีย่วข้อง 

บทบาทหน้าทีใ่นการ
ปฏิบัติร่วมกนั 

ข้อก าหนดทีส่ าคัญใน
การปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวธีิการ
ส่ือสารระหว่างกัน 

2. ส านกังาน
เลขานุการกรม 

-รับผดิชอบงาน
บริหารทัว่ไป 
- ติดต่อขอบาร์โคช้
ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บการบรรจุท างาน
ใหม่ 

- ความถูกตอ้ง ชดัเจน
และครบถว้นในดา้น
ของเอกสารขอ้มูล 

- ส่งผา่นทางหนงัสือ
ราชการ 
- ส่งผา่นส่ือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ติดต่อและส่ือสาร
ทางโทรศพัท ์โทรสาร  
- ส่ือบุคคล 

3. กองการเจา้หนา้ท่ี - ติดต่อประสานงาน
เร่ืองการบรรจุ,แต่งตั้ง
เล่ือนขั้น,ทะเบียน
ประวติับุคคลและ
สวสัดิการต่างๆของ
เจา้หนา้ท่ี 

- ความถูกตอ้ง ชดัเจน
และครบถว้นในดา้น
ของเอกสารขอ้มูล 

- ส่งผา่นหนงัสือทาง
ราชการ 
- ส่งผา่นส่ือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ติดต่อและส่ือสาร
ทางโทรศพัท ์โทรสาร 
- ส่ือบุคคล 

4. กองกิจการใน
พระองคส์มเด็จพระ
บรมโอรสาธิราชฯ
สยามมกุฎราชกุมาร 

- ติดต่อประสานงาน
และเตรียมการเสด็จ ฯ
ในงานพระราชพิธี รัฐ
พิธี งานพิธีการต่างๆ 
ทั้งในและต่างประเทศ 
และปฏิบติัตามพระรา
โชบาย 
-ใหค้วามอนุเคราะห์
และร่วมมือในการ
เบิกจ่าย 
- ค่าใชส้อยและส่ิงของ
เคร่ืองใชท่ี้ใชใ้นงาน
พระราชพิธี 
 

- ความถูกตอ้ง ชดัเจน
และครบถว้นในดา้น
เอกสารขอ้มูล และ
ระเบียบขอ้ปฏิบติัใน
งานพระราชพิธี รัฐพิธี 
และพิธีต่าง ๆ 

- ส่งผา่นหนงัสือทาง
ราชการ 
- ส่งผา่นส่ือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ติดต่อและส่ือสาร
ทางโทรศพัท ์โทรสาร  
- ส่ือบุคคล 
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ส่วนราชการ/องค์กรที่
เกีย่วข้อง 

บทบาทหน้าทีใ่นการ
ปฏิบัติร่วมกนั 

ข้อก าหนดทีส่ าคัญใน
การปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวธีิการ
ส่ือสารระหว่างกัน 

5. กองมหาดเล็ก -ใหค้วามอนุเคราะห์
ในการร่วมมือและ
สนบัสนุนในงานพระ
ราชพิธี รัฐพิธี และพิธี
ต่างๆ  

- ความถูกตอ้ง ชดัเจน
และครบถว้นในดา้น
ของเอกสารขอ้มูล 
และระเบียบขอ้ปฏิบติั
ในงานพระราชพิธี รัฐ
พิธี และพิธีต่าง ๆ 

- ส่งผา่นหนงัสือทาง
ราชการ 
- ส่งผา่นส่ือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ติดต่อและส่ือสาร
ทางโทรศพัท ์โทรสาร 
- ส่ือบุคคล 

6. กองวงั 
 
 
 
 
 
 

- ติดต่อและ
ประสานงานในการ
เตรียมความพร้อมใน
การถวายความ
ปลอดภยัแด่
พระมหากษ ตริยแ์ละ
พระบรมวงศานุวงศ ์
- ปฏิบติังานร่วมกนัใน
การเชิญไฟ
พระราชทานเพลิงศพ 
- ติดต่อและ
ประสานงานในงาน
ดอกไม,้ส ารับ
ภตัตาหาร งานพระ
ราชพิธี รัฐพิธี งาน
พระราชกุศล และพิธี
ต่าง ๆ 

- ความถูกตอ้ง ชดัเจน
และครบถว้นในดา้น
ของเอกสารขอ้มูล 
และระเบียบขอ้ปฏบติั
ในงานพระราชพิธี รัฐ
พิธี และพิธีต่าง ๆ 
 
 
 
 
 

- ส่งผา่นหนงัสือทาง
ราชการ 
- ส่งผา่นส่ือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ติดต่อและส่ือสาร
ทางโทรศพัท ์โทรสาร  
- ส่ือบุคคล 
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ส่วนราชการ/องค์กรที่
เกีย่วข้อง 

บทบาทหน้าทีใ่นการ
ปฏิบัติร่วมกนั 

ข้อก าหนดทีส่ าคัญใน
การปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวธีิการ
ส่ือสารระหว่างกัน 

7. กองชาวท่ี  - ติดต่อประสานงาน
ในการตกแต่งสถานท่ี
ในการพระราชพิธี รัฐ
พิธี ทั้งในและนอก
สถานท่ี 

- ความถูกตอ้ง ชดัเจน
และครบถว้นในดา้น
ของเอกสารขอ้มูล 
และระเบียบขอ้ปฏิบติั
ในงานพระราชพิธี รัฐ
พิธี และพิธีต่าง ๆ 

- ส่งผา่นหนงัสือทาง
ราชการ 
- ส่งผา่นส่ือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ติดต่อและส่ือสาร
ทางโทรศพัท ์โทรสาร  
- ส่ือบุคคล 

8. กองธุรการท่ี
ประทบั 

- รับ-ส่ง หนงัสือ
พร้อมทั้งโตต้อบ 
เสนอขอ้คิดเห็นใน
เร่ืองต่างๆของงานพระ
ราชพิธี รัฐพิธี และพิธี
ต่างๆ 

- ความถูกตอ้ง ชดัเจน 
และครบถว้นในดา้น
ของเอกสารขอ้มูล 

- ส่งผา่นส่ือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ติดต่อและส่ือสาร
ทางโทรศพัท ์โทรสาร  
- ส่ือบุคคล  

9. กองพระราช
พาหนะ 

- ติดต่อประสานงาน
ขออนุเคราะห์จดั
พาหนะเพื่อใชใ้น
ราชการและใชส้อย
ดา้นอ่ืน ๆ 

- ความถูกตอ้ง ชดัเจน 
และครบถว้นในดา้น
ของเอกสารขอ้มูล 

- ส่งผา่นหนงัสือทาง
ราชการ 
- ติดต่อและส่ือสาร
ทางโทรศพัท ์โทรสาร 

 
10. กองแพทยห์ลวง -ใหค้วามอนุเคราะห์

ในการตรวจรักษา
เจา้หนา้ท่ีและ
ครอบครัว 

- ความถูกตอ้ง ชดัเจน 
และครบถว้นในดา้น
ของเอกสารขอ้มูล 

- ส่งผา่นทางหนงัสือ
ราชการ 
- ติดต่อและส่ือสาร
ทางโทรศพัท ์โทรสาร 
- ส่ือบุคคล 
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ส่วนราชการ/องค์กรที่
เกีย่วข้อง 

บทบาทหน้าทีใ่นการ
ปฏิบัติร่วมกนั 

ข้อก าหนดทีส่ าคัญใน
การปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวธีิการ
ส่ือสารระหว่างกัน 

11. กองศิลปกรรม - ติดต่อและ
ประสานงานขอยมื
เคร่ืองสูง ป่ี กลองชนะ 
สังข ์แตร และเคร่ือง
แต่งกายท่ีใชใ้นงาน
พระราชพิธี รัฐพิธี 
และพิธีต่าง ๆ  
- ติดต่อประสานงาน
ขอความอนุเคราะห์ใน
การบูรณะซ่อมแซม
ส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ 
ท่ีใชใ้นงานพระราช 

- ความถูกตอ้ง ชดัเจน
และครบถว้นในดา้น
ของเอกสารขอ้มูล 

- ส่งผา่นทางหนงัสือ      
ราชการ 
- ติดต่อและส่ือสาร
ทางโทรศพัท ์โทรสาร  
- ส่ือบุคคล 

 พิธี 
- ประสานงาน ขอ
ความอนุเคราะห์
ยานพาหนะ 

  

 

         2.6  กลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลกัของส านักพระราชวงั 
                 - กลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเหล่าน้ีมีความตอ้งการและความคาดหวงั
ท่ีส าคญั 
                - แนวทางและวธีิการส่ือสารระหวา่งกนั 
 

กลุ่มผู้รับบริการ บริการทีจั่ดให้ ความต้องการ/ความ
คาดหวงั 

แนวทางและวธีิการ
ส่ือสารระหว่างกัน 

1. พระมหากษตัริย์
และพระบรมวงศานุ
วงศ ์

- การปฏิบติังานถวาย
ความสะดวก ความ
ปลอดภยั 

- การใหบ้ริการท่ี
รวดเร็วถูกตอ้งตาม
โบราณราชประเพณี 
และสมพระเกียรติ 

- ผา่นหน่วยงานท่ีรับ
ใชอ้ยา่งใกลชิ้ด 
- ผา่นทางหนงัสือ
ราชการ 
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กลุ่มผู้รับบริการ บริการทีจั่ดให้ ความต้องการ/ความ
คาดหวงั 

แนวทางและวธีิการ
ส่ือสารระหว่างกัน 

2. ขา้ราชการ และผูท่ี้
อยูใ่นเกณฑไ์ดรั้บ
พระราชทาน 
- น ้าหลวงอาบศพ 
- พระราชทานเพลิงศพ 
- พระราชทานเพระ
บรมราชานุเคราะห์ 
- สมรสพระราชทาน 
- นาคหลวง 

- รับผา้ไตร
พระราชทาน 
-  รับหีบเพลิง
พระราชทาน 
- รับหมายรับสั่งงาน
พระราชทานเพลิงศพ 
- เอกสารส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์เป็น
แผน่พบั 
- บอร์ดประชาสัมพนัธ์
ในการใหค้วามรู้และ
ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ถูกตอ้งและชดัเจน 
- ใหค้วามรู้สึกท่ีดีและ
เป็นกนัเอง 

- การใหบ้ริการท่ี
รวดเร็วและมีคุณภาพ 
- ใหบ้ริการดว้ยท่าที
สุภาพใหเ้กียรติแก่
ผูรั้บบริการ มีความ
ประทบัใจ สร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่
องคก์ร 

- ผา่นทางเอกสาร
ราชการ 
- ผา่นส่ือบุคคล โดย
การท่ีเจา้หนา้ท่ีให้
ความรู้และขอ้มูล 

3. ประชาชนทัว่ไปท่ี
ตอ้งการทราบขอ้มูล 

- เอกสารส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์เป็น
แผน่พบั 
- บอร์ดประชาสัมพนัธ์
ในการใหค้วามรู้และ
ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ถูกตอ้งและชดัเจน 
- ใหค้วามรู้สึกท่ีดีและ
เป็นกนัเอง 

- การใหบ้ริการท่ี
รวดเร็วและมีคุณภาพ 
- ใหบ้ริการดว้ยท่าที
สุภาพใหเ้กียรติแก่
ผูรั้บบริการ มีความ
ประทบัใจ สร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่
องคก์ร 

- ผา่นทางเอกสาร
ราชการ 
- ผา่นส่ือบุคคล โดย
การท่ีเจา้หนา้ท่ีให้
ความรู้และขอ้มูล 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริการทีใ่ห้ ความต้องการ/ความ
คาดหวงั 

แนวทางและวธีิการ
ส่ือสารร่วมกนั 

1) ขา้ราชการและผูท่ี้
อยูเ่กณฑไ์ดรั้บ
พระราชทาน 
 
 
 
 
 
 
2) ประชาชนทัว่ไป 

- เป็นหน่ึงเดียวในการ
ปฏิบติังานร่วมกนั 
- อ านวยความสะดวก
แก่ผูม้ารับบริการ 
- ใหค้วามร่วมมือและ
ใหก้ารสนบัสนุนแก่ผู ้
มาติดต่อ 
 
 
- ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และชดัเจนสามารถ
น าไปเป็นหลกัฐานท่ี
อา้งอิงได ้

- การใหบ้ริการท่ี
รวดเร็วและมีคุณภาพ 
- ใหบ้ริการดว้ยท่าที
สุภาพใหเ้กียรติแก่
ผูรั้บบริการ มีความ
ประทบัใจ สร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่
องคก์ร 
 
- การใหบ้ริการท่ี
รวดเร็วและมีคุณภาพ
ใหบ้ริการดว้ยท่าที
สุภาพใหเ้กียรติแก่
ผูรั้บบริการ มีความ
ประทบัใจ สร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

- เอกสารทางราชการ 
- ส่ือบุคคล 
- ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่นโทรศพัท ์และ
โทรสาร 
- ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น แผน่
พบั , บอร์ดเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ เป็น
ตน้ 
- เอกสารเป็นหนงัสือ 
- ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เช่น โทรศพัท ์และ 
โทรสาร 

 
        กองพระราชพิธี ไดใ้ห้ความส าคญักบัการจดัการองค์ความรู้และการเรียนรู้ขององค์กร
เพื่อพฒันาใหอ้งคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดย 
            - จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน หลกัเกณฑ์การปฏิบติั ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติัท่ีชดัเจน 
และส่งเสริมการเรียนรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน 
            - จดัท าเอกสารเผยแพร่ในเร่ืองหลกัเกณฑก์ารขอพระราชทานเพลิงศพ 
            - จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นความรู้ให้กบับุคลากรและประชาชนทัว่ไป ใน
รูปแบบของแผน่พบัการขอพระราชทานน ้าหลวงอาบศพ เพลิงศพ และหีบเพลิงพระราชทาน 
 เป็นตน้ 
            - จดัท าและให้ความรู้ท่ีถูกต้องในรูปแบบของบอร์ดเพื่อการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์กบัการขอพระราชทานเพลิงศพ 
            - จดัท าบอร์ดเพื่อการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัพระราชพิธีต่าง ๆ 
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            - การน าเสนอแนวทางการปฏิบติัท่ีดี เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั แล้ว
น ามาพฒันาใช้ในการปฏิบติังานร่วมกนัส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
            - เปิดเวที พบปะ แลกเปล่ียนความรู้ และเรียนรู้ระหวา่งผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั 
            - จดัการอบรมให้กบัเจา้หนา้ท่ีกองพระราชพิธี เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและ
ตรงกนั 
        สรุปได้ว่า กองพระราชพิธีให้ความส าคญักบัการจดัการองค์ความรู้และการเรียนรู้ของ
องค์กรตลอดเวลาเพราะกองพระราชพิธีมุ่งปฏิบติังานถวายกิจการในพระองค์ทั้งงานแผ่นดินและ
งานส่วนพระองค์ ตลอด 24 ชัว่โมง ดงันั้นสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานตอ้งถูกตอ้งและ
แม่นย  า ทนัต่อเหตุการณ์ มีการจดัท าสารสนเทศท่ีเป็นระบบ ขา้ราชส านกักองพระราชพิธี สามารถ
รับรู้และน ามาใชไ้ดท้นัทีในการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่สถาบนั 
 

3.  รูปแบบสารสนเทศ 
 
        ปัจจุบนัมีสารสนเทศอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ เผยแพร่ออกมาอยา่งมากมายและรวดเร็ว ทั้งน้ี
เน่ืองจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สารสนเทศประเภทต่าง ๆ เหล่าน้ีถูกผลิตออกมาใน
รูปแบบท่ีแตกต่างกนัเพื่อสะดวกและง่ายต่อการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารจากความหลากหลายของ
สารสนเทศ ซ่ึงมีความหมายและรูปแบบของสารสนเทศ ดงัน้ี   (รุ่งทิวา  ศรีวโิรจน์ 2550 , น.8  
รุ่งฤดี  อภิวฒัศร 2550 , น.21-48 , สุภาพรรณ  มีมา 2554 , น.33 , นฤมล  เกรียงเกษม 2555 , น.13) 
        รูปแบบของสารสนเทศ คือ ลักษณะภายนอกของสารสนเทศ เช่น หนังสือ ฐานขอ้มูล 
บทความ วารสาร บทคดัยอ่ รายงานการประชุม รายงานการวิจยั เป็นตน้ เป็นการจดัท าและเผยแพร่
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัการใชง้าน ซ่ึงทั้งน้ีรูปแบบของสารสนเทศอาจตอ้งมี
ความยืดหยุน่ สามารถจดัท าไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคก์ารน าไปใช ้ โดยแบ่งรูปแบบ
ของสารสนเทศ ออกเป็น 3 ประเภท คือ ส่ือตีพิมพ์ ส่ือไม่ตีพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แต่ละ
ประเภทสามารถจ าแนกออกไดด้งัต่อไปน้ี 
             1.  ส่ือตีพิมพ ์คือ วสัดุสารสนเทศท่ีบนัทึกขอ้มูลและส่ือความหมายในรูปตวัอกัษร โดยมี
การพิมพเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษร ผลิตข้ึนและรวบรวมไวเ้ป็นเล่ม เพื่อบอกเล่าเร่ืองราวและเหตุการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน สามารถรับรู้สารสนเทศชนิดน้ีไดโ้ดยการอ่าน ส่ือตีพิมพป์ระกอบดว้ย  
             1.1  หนงัสือต ารา เป็นส่ิงพิมพท่ี์ใชบ้นัทึกขอ้มูล ความคิด ความเช่ือ ประสบการณ์และ
การกระท าของมนุษยเ์ป็นรูปเล่ม มีการเขา้เล่มและเยบ็เล่มท่ีถาวร 
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             1.2  รายงานการวิจยั เป็นส่ือตีพิมพ์ท่ีรวบรวมผลการวิจยั โดยมีเน้ือหาสาระครบถว้น
สมบูรณ์ มีจุดมุ่งหมายชดัเจนและน าขอ้มูลต่าง ๆ มาวเิคราะห์ดว้ยกระบวนการทางวทิยาศาสตร์และ
สถิติเพื่อคน้หาความรู้ใหม่ ตลอดจนหาเหตุผลความเป็นมาของขอ้มูลและสรุปผลอยา่งเป็นระบบ  
            1.3  รายงานการประชุมสัมมนา เป็นส่ือตีพิมพท่ี์มีการสรุปผลการอภิปรายในท่ีประชุม 
ซ่ึงอาจเป็นการอภิปรายเก่ียวกบัการคน้ควา้ทดลองท่ีท ามาแลว้ น ามาเสนอเพื่อถ่ายทอดความรู้และ
เผยแพร่ความรู้ในการประชุมทางวิชาการต่าง ๆ อาจจดัท าเป็นรูปเล่มสารสนเทศท่ีไดจ้ากส่ือน้ีมี
ความใหม่และทนัสมยั  
            1.4  วิทยานิพนธ์ เป็นส่ือตีพิมพ์ท่ีแสดงผลงานการศึกษาคน้ควา้วิจยัอย่างเป็นระบบ
ของนกัศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก  
            1.5  หนังสือคู่มือ เป็นส่ือตีพิมพ์ท่ีรวบรวมความรู้เบ็ดเตล็ดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
สาขาวิชาใดวิชาหน่ึงหรือหลายวิชารวมกนั ให้ความรู้อย่างย่อซ่ึงสามารถน าไปใช้ตอบค าถามท่ี
ตอ้งการไดท้นัที เพราะน าเสนอเน้ือหาอยา่งง่าย ๆ  
            1.6  วารสารวิชาการ เป็นส่ือตีพิมพท่ี์จดัท าข้ึนโดยสถาบนั บริษทัหรือสมาคมวิชาการ
หรือสมาคมวชิาชีพ โดยก าหนดออกแน่นอนสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เช่น รายปักษ ์รายเดือน  
รายสองเดือน รายสามเดือน เป็นตน้ และมีช่ือเดียวกนัในการพิมพ์เผยแพร่ เน้ือหาสารสนเทศใน
วารสารจะน าเสนอในรูปบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจยั การศึกษาคน้ควา้ การทดลอง 
ตลอดจนการคน้พบความรู้ทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบติั  
            1.7  วารสารและนิตยสารทัว่ไป เป็นส่ือตีพิมพท่ี์ออกตามก าหนดเวลาอยา่งสม ่าเสมอ 
เป็นส่ิงพิมพท่ี์มีประโยชน์และจ าเป็นอย่างยิ่ง จะตีพิมพบ์ทความและเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบนั
จากผูแ้ต่งหลายคน เน้ือหาสาระอาจเป็นเร่ืองในแนวเดียวกนัหรือหลายแนวก็ได้ ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงค์ในการจดัท า เน้ือหาจะจบในฉบับหรือต่อเน่ืองกันไปหลายฉบบัก็ได้ รูปเล่มของ
วารสารช่ือหน่ึง ๆ มกัจะเป็นแบบเดียวกนัและจะใหห้มายเลขของปีท่ี ฉบบัท่ี และวนัเดือนปี ประจ า
ฉบบัไวด้ว้ย โดยเลขดงักล่าวจะต่อเน่ืองกบัฉบบัก่อน ๆ ท่ีตีพิมพม์าแลว้  
           1.8  หนงัสือพิมพ ์เป็นส่ิงพิมพท่ี์ออกตามระยะเวลาท่ีก าหนด จะเป็นรายวนั  
รายสัปดาห์หรือรายปักษ ์มีลกัษณะเป็นกระดาษขนาดใหญ่จ านวนหลายแผน่พบัได ้ไม่มีการเยบ็เล่ม 
เสนอข่าวทุกชนิดท่ีเป็นข่าวสดและน่าสนใจ  
           1.9  จุลสาร เป็นส่ิงพิมพท่ี์มีขนาดเล็ก ปกอ่อน ความหนาอยู่ระหว่าง 2 - 60 หน้า เป็น
ส่ิงพิมพท่ี์หน่วยงานราชการ องคก์าร บริษทั ห้างร้าน สถาบนั สมาคมและหน่วยงานต่าง ๆ จดัพิมพ์
เผยแพร่เน้ือเร่ืองท่ีทนัสมยั อ่านเข้าใจง่าย แมว้่าจะไม่ค่อยละเอียดนักแต่ใช้ส าหรับหรับค้นควา้
เพิ่มเติมและอา้งอิงได ้ 
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         1.10  กฤตภาค เป็นวสัดุตีพิมพ์ท่ีเกิดจากการตดัสารสนเทศ (ข่าว บทความ รูปภาพ) 
จากหนังสือพิมพ์และวารสารล่วงเวลาเฉพาะเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาหาความรู้ ได้แก่ 
ประวติับุคคล เร่ืองราวหรือภาพเก่ียวกบัสถานท่ีต่าง ๆ การศึกษา กีฬา ข่าวส าคญั สารคดีท่ีเป็น
ความรู้มกัเป็นเร่ืองราวใหม่ ๆ ท่ียงัไม่ตีพิมพล์งในหนงัสือ น ามาผนึกลงในกระดาษขนาดประมาณ 
เอ 4 แล้วให้หัวเร่ือง เก็บไวใ้นแฟ้มเช่นเดียวกับจุลสาร บางแห่งอาจเป็นกฤตภาคตามรายช่ือ
หนงัสือพิมพ ์การท าเคร่ืองช่วยในการสืบคน้เป็นไปท านองเดียวกบัจุลสาร  
         1.11  บรรณานุกรม เป็นส่ือตีพิมพ์ท่ีรวบรวมรายช่ือหนังสือ บทความ วารสารหรือ
รายช่ือโสตทศันวสัดุ เช่น วดิีทศัน์ เทปบนัทึกเสียง เป็นตน้ โดยจดัเรียงตามล าดบัอกัษร มีประโยชน์
ในการศึกษาคน้ควา้วชิาการ  
         1.12  พจนานุกรม เป็นส่ือตีพิมพท่ี์ให้ความรู้เก่ียวกบัศพัทต่์าง ๆ ในภาษาใดภาษาหน่ึง
หรือหลายภาษา จดัเรียงตามล าดบัตวัอกัษรหรือระบบอ่ืน ๆ  
         1.13  สารานุกรม เป็นส่ือตีพิมพท่ี์มีเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง
และความรู้เฉพาะในสาขาวชิา โดยมีการจดัเรียงตามล าดบัตวัอกัษรหรือตามหมวดวชิา  
         1.14  นามานุกรม เป็นส่ือตีพิมพ์รายช่ือบุคคลหรือองค์การ โดยจดัเรียงช่ือเหล่านั้น
อย่างเป็นระบบตามล าดับตวัอกัษรหรือล าดับหมวดหมู่ ส าหรับรายช่ือบุคคลแต่ละรายช่ือจะให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีอยู ่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ส าหรับหน่วยงานหรือองคก์ารจะใหข้อ้มูลเก่ียวกบัท่ีตั้ง 
หนา้ท่ีของหน่วยงาน บุคลากรและอ่ืน ๆ  
 2.  ส่ือไม่ตีพิมพ์ เป็นส่ือท่ีถ่ายทอดสารสนเทศดว้ยวิธีหลากหลายเป็นพิเศษไปจากการ
อ่านตวัอกัษร เช่น ส่ือตีพิมพ์ ส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เป็นพิเศษเฉพาะวสัดุ
ชนิดต่าง ๆ ใชเ้ทคนิควธีิการท่ีซบัซอ้นลา้สมยัในการถ่ายทอดสารสนเทศ ไดแ้ก่  
         2.1 วีดิทศัน์ เป็นส่ือไม่ตีพิมพท่ี์สามารถบนัทึกภาพและเสียงไวใ้นเส้นเทปในรูปคล่ืน
แม่เหล็กไฟฟ้า สามารถลบภาพและเสียงท่ีบนัทึกไวแ้ลว้บนัทึกใหม่ไดห้ลายคร้ัง  
         2.2  สไลด์ เป็นส่ือท่ีไม่ตีพิมพ์ท่ีมีลกัษณะเป็นภาพน่ิงโปร่งใสบนัทึกอยู่ในฟิล์มหรือ
กระจก มีทั้งภาพสีและภาพขาวด าในขนาดต่าง ๆ กนั สไลดใ์ชไ้ดท้ั้งท่ีเป็นแผน่เด่ียวหรือเป็นชุด ซ่ึง
สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการคน้ควา้ไดทุ้กสาขาวชิา  
         2.3  แผ่นใส เป็นส่ือไม่ตีพิมพ์ท่ีมีลักษณะเป็นแผ่นพลาสติกหรืออาซีเตทเข้ากรอบ
กระดาษแข็ง มีทั้ งชนิดแผ่นและชนิดม้วน การผลิตสามารถท าได้โดยการเขียนลงบนแผ่นใส
โดยตรง การลอกภาพหรือใชเ้คร่ืองถ่ายท าแผน่ใสโดยเฉพาะ  
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        2.4  วสัดุย่อส่วน เป็นสารสนเทศท่ีไดจ้ากการถ่ายภาพส่ิงพิมพต์น้ฉบบั ย่อให้มีขนาด
เล็กลงจนไม่สามารถอ่านไดด้ว้ยตาเปล่า เม่ือตอ้งการอ่านจะตอ้งใชเ้คร่ืองอ่าน เช่น ไมโครฟิลม์  
ไมโครฟิช ไมโครแจก๊แก็ต อุตราฟิช เป็นตน้  
        2.5  รูปภาพ ไดแ้ก่ ภาพถ่าย ภาพศิลปะตน้ฉบบั ภาพพิมพ ์ภาพจ าลอง ภาพโปสเตอร์ 
ภาพโปสการ์ด ภาพเทคนิค และภาพการศึกษา  
        2.6  แผนท่ี เป็นส่ือท่ีไม่ตีพิมพท่ี์แสดงใหเ้ห็นรูปร่างลกัษณะบนผวิโลก ลกัษณะ 
ภูมิประเทศ สถานท่ี ทิศทาง ระยะทาง เส้นกั้นอาณาเขตและส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีปรากฏบนผิวโลกท่ีเป็นไป
ตามธรรมชาติ โดยการย่อส่วนส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้ นแสดงไวโ้ดยใช้ภาพ เส้น สี สัญลักษณ์และ
เคร่ืองหมายต่าง ๆ ไดแ้ก่ แผนท่ีและลูกโลก  
 3.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือท่ีน าเอาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาใช้ ท าให้สารสนเทศ
แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว สารสนเทศท่ีจดัเก็บในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถจดัเก็บไวไ้ด้
จ  านวนมาก คน้คืนไดร้วดเร็ว ถูกตอ้งและสามารถปรับปรุงใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย  
        3.1  ฐานข้อมูลออนไลน์  เป็นฐานข้อมูลท่ีต้องใช้วิธีการค้นคืนสารสนเทศจาก
ระยะไกล ซ่ึงผูใ้ช้สามารถค้นคืนสารสนเทศจากเคร่ืองปลายทางเช่ือมโยงกับสายโทรศพัท์ผ่าน
ระบบโทรคมนาคมไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือฐานข้อมูลของสถาบนับริการสารสนเทศท่ีอยู่
ห่างไกล 
       3.2  ฐานขอ้มูลส าเร็จรูปซีดีรอม เป็นฐานขอ้มูลส าเร็จรูปท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมหลาย
สาขาวิชา มีหลากหลายประเภท อาจเป็นฐานข้อมูลอ้างอิง ฐานข้อมูลต้นแหล่งหรือฐานข้อมูล
เน้ือหาเตม็รูป  
        3.3  ฐานข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึนเอง เป็นฐานข้อมูลท่ีหน่วยงานท่ีให้บริการสารสนเทศ 
พฒันาข้ึนโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เช่น ซีดีเอส/ไอซีส (CDS/ISIS) บีอาร์เอสเสิร์ช (BRS Search)  
 3.4  แผ่นซีดีรอม (CD-ROM) เป็นส่ือบันทึกข้อมูลชนิดส่ือผสมหรือมัลติมีเดียใช้
บนัทึกสารสนเทศและสืบคน้ด้วยระยะคอมพิวเตอร์โดยบนัทึกขอ้มูลได้ทั้งตวัเลข ตวัอกัษรภาพ 
สัญลกัษณ์ เสียง ซ่ึงเม่ือท าการจดัเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีดว้ยซีดีรอมแลว้ ไม่สามารถลบหรือเปล่ียนแปลง
แกไ้ขได ้
        สรุปได้ว่า รูปแบบสารสนเทศ คือ สารสนเทศท่ีบนัทึกในรูปแบบต่าง ๆให้เหมาะสม    
กบัการใชง้าน ซ่ึงสามารถจดัท าไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยูว่ตัถุประสงคก์ารน าไปใชแ้บ่งเป็น 3 ประเภท 
คือ 1) ส่ือตีพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร แผ่นพบั จุลสาร หรือสารสนเทศท่ีใชก้ระดาษบนัทึกดว้ย
ตวัอกัษร หรือขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ 2) ส่ือไม่ตีพิมพ ์คือ ส่ือความรู้ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบของส่ิงพิมพ ์ 
แต่สามารถส่ือสารความหมายของสารสนเทศท่ีบรรจุได ้เช่น ภาพยนตร์วดิีทศัน์  เป็นตน้ 



22 
 

  3) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือสารสนเทศท่ีเกิดจากการผสมผสานระบบโทรคมนาคมเขา้
มากบัระบบสารสนเทศ จดัเก็บในระบบคอมพิวเตอร์สามารถจดัเก็บไวไ้ดจ้  านวนมาก และปรับปรุง
ใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา 

 

4.  แหล่งสารสนเทศเพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพธิี 
 
         แหล่งของสารสนเทศ หรือแหล่งของขอ้มูล หมายถึง แหล่งท่ีรวบรวม จดัเก็บและบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือโสตทศัน์ เป็นตน้ 
เพื่อประโยชน์แก่ผูใ้ช้ในการค้นควา้หาข้อมูล มีผูไ้ด้ให้ความหมายและแบ่งประเภทแหล่งของ
สารสนเทศ ดงัน้ี  
        แหล่งสารสนเทศสถาบนั จดัเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามมาตรา 25 หมวด 4 ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีก าหนดวา่ “รัฐตอ้งส่งเสริมการด าเนินงานและจดัตั้ง
แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุด ประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว ์
สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ 
แหล่งขอ้มูลและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ” 
        รุ่งฤดี  อภิวฒันศร และสายฝน  บุชา , น.2551) ได้กล่าวว่า แหล่งสารสนเทศ คือ 
แหล่งขอ้มูล ข่าวสาร ซ่ึงในปัจจุบนัมีหลายลกัษณะและมีช่ือเรียกแตกต่างกันไป เช่น ห้องสมุด     
ส านกัหอสมุด สถาบนัวทิยบริการ สานกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ศูนยข์อ้มูล  
ส านกับรรณสารการพฒันา ส านกับรรณสารและส่ือการศึกษาพิพิธภณัฑ์ สวนพฤกษศาสตร์ วดั  
ส านกัข่าวสาร เป็นตน้                                             
 สุชาดา  ธุมะลี (2553 , น.18) ได้สรุปว่า แหล่งของสารสนเทศ หมายถึง แหล่ง หรือ
สถานท่ีท่ีจดัเก็บ รวบรวมสารสนเทศในทุกรูปแบบ และบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ 
ต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ แหล่งสารสนเทศท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศ
สถาบนั     
        วนัเพญ็  เวชกานา (2556 , น.11) ไดก้ล่าววา่ แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งท่ีสามารถ
เขา้ถึงเน้ือหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ แหล่งท่ีเป็นสถานท่ี บุคคล และฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
มีทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 
         อารียา  เขียวรัตน์ (2558 , น.14) ไดส้รุปว่า แหล่งสารสนเทศ คือ แหล่งรวบรวมความรู้ 
แหล่งผลิตและเผยแพร่สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต และ
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แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน ท่ีมีความส าคญัต่อผูใ้ช ้ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกศึกษาคน้ควา้เร่ืองท่ีตน
ตอ้งการได ้
        จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งจดัเก็บและใหบ้ริการ
คน้ควา้สนเทศ หรือสถานท่ีท่ีรวบรวมสารสนเทศในทุกรูปแบบไวเ้ป็นแหล่งจดัเก็บและบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงเน้ือหาสารสนเทศ 
 ไดต้ามความตอ้งการ แหล่งสารสนเทศท่ีส าคญั ไดแ้ก่  แหล่งสารสนเทศบุคคล  
แหล่งสารสนเทศสถาบนั แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน และแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต  
        ประภาวดี  สืบสนธ์ และนฤมล  รักษาสุข (2550 , น.35-93) ไดแ้บ่งประเภทของแหล่ง
สารสนเทศออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 
           1.  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั หมายถึง สถาบนัต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูใ้ช้
สารสนเทศ สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
       1.1  หอสมุดหรือห้องสมุด คือสถานท่ีรวมทรัพยากรสารสนเทศสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีอยู่
ในรูปของวสัดุตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ ์รวมถึงฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ มีไวส้ าหรับบริการผูใ้ช้
หอสมุดหรือห้องสมุด โดยจดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นแหล่งความรู้ให้กบันกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ครูอาจารย ์
นกัวิจยั และบุคคลทัว่ไป ท่ีใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้ประกอบการเรียน การสอน และการวจิยัและภารกิจ
ของผูใ้ชท้ ัว่ไป 
        1.2  ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหน่วยงานของทั้งภาครัฐและเอกชน ในปัจจุบนัหน่วยงาน
ขนาดใหญ่ของทั้งภาครัฐและเอกชนไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจในหน่วยงานของตน จึงไดจ้ดัตั้งหน่วยงานย่อยข้ึนเพื่อจดัเก็บขอ้มูล
ข่าวสารนั้นใหเ้ป็นระบบ พร้อมส าหรับการคน้หาและน าออกมาใชป้ระโยชน์ไดท้นัที 
         1.3  องค์กรเอกชนท่ีบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์เป็นแหล่งให้บริการสารสนเทศ
เฉพาะดา้นท่ีทนัสมยั รวดเร็ว ถูกตอ้ง โดยผูใ้ช้ตอ้งเสียค่าบริการ จึงเกิดบริษทัหรือองค์กรเอกชนท่ี
ด าเนินการธุรกิจเพื่อขายสารสนเทศหรือใหบ้ริการสารสนเทศตามความตอ้งการของลูกคา้ข้ึน 
         1.4  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ีด าเนินงานเฉพาะด้าน เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมี
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และศิลปศาสตร์ เช่น พิพิธภณัฑ์ อุทยานประวติัศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์ เป็นตน้ 
           2.  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีเป็นช่องทางหรือเป็นแหล่งท่ีสามารถ
ให้ขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงบุคคลถือไดว้า่เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีส าคญัแหล่งหน่ึง เน่ืองจากบุคคลท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาเฉพาะด้าน ผูต้อ้งการความรู้จากท่านเหล่านั้น
จะตอ้งพบปะและสนทนาจึงจะไดค้วามรู้ในสาขาวิชาท่ีตอ้งการ แหล่งสารสนเทศประเภทน้ี นบัได้
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ว่าเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีความส าคญั และมีคุณค่าไม่น้อยกว่าแหล่งสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ 
เน่ืองจากเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสามารถให้ความรู้ในแต่ละสาขาวิชาไดอ้ย่างครอบคลุม ครบถว้น 
ตลอดจนมีความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากเป็นผูรู้้โดยตรง บุคคลท่ีเป็นแหล่ง เช่น อาจารย ์นักวิชาการ 
นกัวิจยั หรือ แมก้ระทัง่ ญาติ เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมสถาบนัในสาขาวิชาท่ีศึกษา นกัวิชาการ ผูรู้้ 
หรือผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาต่างๆ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับในความรู้ ความสามารถ ความ
ช านาญ รวมถึงครูภูมิปัญญาไทย หรือ ปราชญ์ท้องถ่ิน ทั้งน้ีอาจรวมถึงบุคคลท่ีอยู่ในเหตุการณ์ 
บุ คคล ท่ี เก่ี ย วข้อ งกับ เร่ือ งนั้ น โดยตรง  เช่น  ผู ้ป ระกอบวิช าชีพ  อ าชีพนั้ น ได้ เช่ น กัน 
        บุคคลท่ีเป็นผูรู้้บางท่านอาจมีการจดัท าสารสนเทศเผยแพร่ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นส่ิงพิมพ ์
และไม่ใช่ส่ิงพิมพเ์ผยแพร่ ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาคน้ควา้ความรู้สามารถติดตามเพื่อคน้ควา้ความรู้ดว้ย
ตนเองได ้การไดม้าซ่ึงสารสนเทศจากบุคคลอาจท าไดด้ว้ยการสัมภาษณ์ หรือการเขา้ไปเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ท่ีไดท้  างานร่วมกบัผูรู้้ และยงัติดต่อในช่องทางอ่ืนๆ ได ้เช่น จดหมาย โทรศพัท ์และ 
สนทนาออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต เพื่อขอสารสนเทศ และความรู้ตามท่ีตอ้งการแหล่งสารสนเทศท่ี
เป็นบุคคล แบ่งไดด้งัน้ี   
 1. ผูช้  านาญการ 
 2. ผูมี้ประสบการณ์ 
 3. นกัวชิาการ 
 4. ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาต่าง ๆ เช่น ผูเ้ช่ียวชาญในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 3.  แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน หมายถึง แหล่งท่ีสามารถเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสาร ออกสู่
สาธารณชนสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดโ้ดยการชมโทรทศัน์ ฟังวทิยุ และการอ่านหนงัสือพิมพ ์ทั้ง
ยงัเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมุ่งเผยแพร่สารสนเทศ ข่าวสาร เหตุการณ์ปัจจุบัน เหตุการณ์ส าคัญ 
เร่ืองราวต่างๆ ต่อประชาชน โดยเนน้ข่าวสารเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่ ๆ รวมทั้งสาระความรู้ในเร่ือง
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ โดยวิธีการแพร่กระจายเสียง ภาพ และตวัอกัษร ผ่านส่ือประเภทโทรทศัน์ 
วทิย ุและหนงัสือพิมพ ์(คน้คืน  http://www.kmitl.ac.th/agritech/nutthakorn/04093009_2204/ 
 isweb/Lesson%2025.htm เม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2560) 

 
แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

        1. ส่ือหนงัสือพิมพ ์เป็นแหล่งเผยแพร่สารสนเทศ ข่าวสาร เหตุการณ์ สาระความรู้ ผา่น
ทางส่ิงพิมพ์ท่ีออกอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นการน าเสนอข่าวสาร เหตุการณ์บ้านเมืองท่ีเป็นปัจจุบนั 
ความรู้ และความบนัเทิง ท่ีอยู่ในความสนใจประชาชน ผ่านตวัอกัษร และรูปภาพ นอกจากการ
จดัท าส่ิงพิมพ์ บริษัทท่ีจดัท าหนังสือพิมพ์มักจดัเก็บข้อมูลเป็นอิเล็กทรอนิกส์ และจดัท าเป็น
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ฐานขอ้มูล เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษา คน้ควา้ และการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ท่ีมีความต่อเน่ือง 
ส าหรับผูท่ี้เป็นสมาชิก หรือเปิดให้บริการเชิงพาณิชย ์เช่น ศูนยข์้อมูลมติชน ของหนังสือพิมพ ์      
มติชน และ ศูนยข์อ้มูลไทยรัฐ ของหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ เป็นตน้ 
        2. ส่ือวทิย ุเป็นแหล่งเผยแพร่สารสนเทศ ประเภทข่าว เหตุการณ์ส าคญั สาระความรู้      
ในเร่ืองท่ีประชาชนสนใจ และใหค้วามบนัเทิง ผา่นทางเสียง โดยส่งผา่นอุปกรณ์เคร่ืองรับวทิย ุและ
เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต เช่น สถานีวทิย ุจส.100(www.js100.com) สถานีวทิย ุ
BBC(http://www.bbc.co.uk/)  จดัท า “Listen live” และ สถานีวทิยเุสียงส่ือสารมวลชน คณะการ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (www.fm100cmu.com/) เป็นตน้ 
        3. ส่ือโทรทศัน์ ส่ือโทรทศัน์เป็นแหล่งเผยแพร่สารสนเทศเช่นเดียวกบัวทิย ุไดแ้ก่ ข่าว 
เหตุการณ์ส าคญั สาระความรู้ในเร่ืองท่ีคนทัว่ไปสนใจ ผา่นทางเสียง ภาพ และขอ้ความ โดยส่งผา่น
อุปกรณ์เคร่ืองรับโทรทศัน์ ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีบทบาทส าคญัในการท าใหมี้การเขา้ถึง และการมี
ส่วนร่วมของวถีิชีวติคนในสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศ ในดา้นการศึกษา 
วฒันธรรม การพฒันาความรู้ การเสริมสร้างสภาวะใหค้นในสังคมอยูร่่วมกนั และการใหค้วาม
บนัเทิง ปัจจุบนัมีการจดัท าเผยแพร่รายการปัจจุบนั และรายการยอ้นหลงับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และส่ือประสม ในการเสนอรายการ ข่าว และฐานขอ้มูลข่าว และ
วดีิโอคลิป ใหบ้ริการ เช่น สถานีโทรทศัน์ BBC (http://www.bbcnews.com/) และไทยทีวสีีช่อง 3            
อ.ส.ม.ท. (http://www.tv3.co.th/index2.php) 
        ปัจจุบนับนอินเทอร์เน็ตจะมีการจดัท าเวบ็ไซตส์ าหรับเลือกเปิดดูทีวหีลายช่อง ทั้งใน
ประเทศ และ ต่างประเทศ รวมทั้งวทิยอุอนไลน์ หลายคล่ืนดว้ยเช่นกนั เช่น 

http://wwitv.com/portal.htm?http://wwitv.com/television/ 
       http://tv.thai4promotion.com/ 
       http://www.explore-thailand.net/media/thaitv26.html 

        ( คน้คืน http://www.human.cmu.ac.th/home/lib/hmjournal/wiki/index.php วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2560) 
        4.  แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต หมายถึง แหล่งสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสารสนเทศ
ประเภทออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จดัท าโดย บุคคล หน่วยงาน การศึกษา หอสมุด องคก์ร
ทั้งภาครัฐและเอกชน ส าหรับเป็นแหล่งจดัเก็บและรวบรวมสารสนเทศในรูปของฐานขอ้มูลบน
เวบ็ไซต ์(website) เพื่อการบริการสารสนเทศส าหรับบุคคลทัว่ไปและสมาชิก กล่าวไดว้า่ 
 อินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก เพราะหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งสถาบนัวิจยั 
มหาวิทยาลยั ส านกัข่าวสาร และสมาคมวิชาชีพ ต่างก็จดัท าขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ออกมาเผยแพร่
เป็นจ านวนมาก จึงท าให้อินเทอร์เน็ตประกอบดว้ยขอ้มูลและสารสนเทศมากมาย การท่ีจะไดม้าซ่ึง

http://www.js100.com/
http://www.bbc.co.uk/
http://www.bbcnews.com/
http://www.tv3.co.th/index2.php
http://wwitv.com/portal.htm?http://wwitv.com/television/
http://tv.thai4promotion.com/
http://www.explore-thailand.net/media/thaitv26.html
http://www.human.cmu.ac.th/home/lib/hmjournal/wiki/index.php
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ขอ้มูลท่ีตอ้งการจึงตอ้งรู้ท่ีอยูข่องเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการ โดยเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีประโยชน์ในการคน้หาท่ี
อยู่ของเวบ็ไซต์ท่ีตอ้งการคือ Search Engine ซ่ึงมีหลายลกัษณะ คือ Major Search Engine - Search 
Engine ท่ีมีฐานขอ้มูลเป็นของตวัเอง เป็น Search Engine ชั้นน า เพื่อคน้หาเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการ  
เช่น Google.com,Yahoo.com  Meta Search Engine - Search Engine ท่ีไม่มีฐานขอ้มูลเป็นของ
ตนเองแต่อาศยัฐานขอ้มูลจาก Search Engine อ่ืน ๆ หลายแห่งมาแสดง Directory Search Engine - 
Search Engine ประเภทหน่ึงท่ีมีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นหมวดหมู่  (คน้คืน 
http://www.kmitl.ac.th/agritech/nutthakorn/04093009_2204/isweb/Lesson%2025.htm  
เม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์  2560) 
        สรุปไดว้า่ แหล่งสารสนเทศแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) แหล่งสารสนเทศสถาบนั 
เป็นหน่วยงานท่ีรวบรวมและใหบ้ริการสารสนเทศ เช่น หอ้งสมุด หอสมุด หอจดหมายเหตุ  
ศูนยส์ารสนเทศ เป็นตน้ 2) แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศท่ีมีอยู่ในตวับุคคลท่ีเป็นผูรู้้
สารสนเทศโดยเกิดจากการประมวลความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เช่น 
ผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ เป็นตน้ 3) แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน แหล่งสารสนเทศท่ีมุ่งเผยแพร่
ข่าวสารสารสนเทศ เหตุการณ์ ต่อมวลชน เนน้ความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ เช่น ส่ือโทรทศัน์ 
ส่ือวิทยุ ส่ือหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 4) แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต แหล่งสารสนเทศท่ีรวบรวม
ส่ือสารและใหบ้ริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ของหน่วยราชการ เวบ็ของภาคธุรกิจ 
เป็นตน้ ผูใ้ชส้ามารถศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองท่ีตนเองตอ้งการได ้
        
        แหล่งสารสนเทศของข้าราชส านัก กองพระราชพิธี  ส านักพระราชวงั ใช้เพื่อการ
ด าเนินงาน จ าแนกไดด้งัต่อไปน้ี 
  1.  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล บุคคลเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีส าคัญ และเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีผูแ้สวงหาสารสนเทศมกัใช้เป็นอนัดับแรก เน่ืองจากอยู่ใกล้ตวั แหล่งสารสนเทศ
บุคคลสามารถใหค้วามรู้ทั้งในเชิงทฤษฎี และเชิงปฏิบติั และสารสนเทศท่ีใหย้งัมีการสรุปประเด็น 
อยา่งชดัเจนสามารถน าไปใชไ้ดท้นัที  (กมลาส วรรณอุดม 2545 อา้งใน ฤทยั  หาระพนัธ์ 2554 : 16) 
ตวัอยา่งของแหล่งสารสนทศบุคคล ไดแ้ก่ การสอบถามบุคคลท่ีมีความรู้ ซ่ึงตอ้งรู้ขนบธรรมเนียม
ตามโบราณของส านกัพระราชวงั อยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า  
 2.  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบัน/องค์กร เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภท โดยมุ่งเน้นให้การบริการแก่ ข้าราชส านัก ส านักพระราชวงั ได้แก่  
ห้องสมุดกาญจนาภิเษก ห้องสมุดหอนิเพธ และห้องสมุดมหามงคลพระราชฐานชั้นใน นอกจากน้ี
ยงัมีแหล่งสารสนเทศท่ีส าคญั ๆ ท่ีขา้ราชส านกั ส านกัพระราชวงั ศึกษาหาความรู้ได ้

http://www.kmitl.ac.th/agritech/nutthakorn/04093009_2204/isweb/Lesson%2025.htm
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 เช่น ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของขา้ราชส านกั สถาบนัวิจยั/หน่วยงานวิจยัต่าง ๆ พิพิธภณัฑ์ และแหล่ง
สารสนเทศของหน่วยงานตนเอง 
 3.  แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีการ
เช่ือมต่อกนัและเป็นเครือข่ายเปิด สามารถเขา้ใชไ้ดต้ลอด 24 ชัว่โมง เวบ็ไซตข์องส านกัพระราชวงั 
มีดงัน้ี 
 www.brhthaigov.net 
 www.palaces : thai.net 
 4.  แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน แหล่งสารสนเทศท่ีมุ่งเผยแพร่สารสนเทศข่าวสาร  
ใชก้ารถ่ายทอดสารสนเทศในรูปของการกระจายเสียง ภาพ และตวัอกัษรโดยผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ
ได้แก่ 1)วิทยุกระจายเสียง อาทิ สถานีวิทยุ จส.100 รายการวิทยุข่าวสารและการจราจร 2) วิทยุ
โทรทัศน์ อาทิ ไทยทีวีสีช่อง 3 รายการเร่ืองเล่าเช้าน้ี ข่าวพระราชส านัก 3) หนังสือพิมพ์ อาทิ 
ไทยรัฐ คอลมัน์ส านกัข่าวหวัเขียว ซ่ึงไดรั้บความนิยมจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวติประจ าวนั 
 5.  แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสามารถให้ความรู้เพื่อการด าเนินงาน
ของขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ไดเ้ช่นกนั ไดแ้ก่ การศึกษาดูงาน นิทรรศการ การประชุม  
การฝึกอบรม 
        สรุปไดว้า่ แหล่งสารสนเทศของขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั ใชเ้พื่อ
การด าเนินงาน ประกอบดว้ย 1) แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล ซ่ึงตอ้งสอบถามจากผูท่ี้มีความรู้และ
เช่ียวชาญเร่ืองราวขนบธรรมเนียมประเพณีโบราณเป็นอยา่งดี 2) แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั/
องคก์ร ไดแ้ก่ หอ้งสมุดต่างๆ ท่ีจดัไวเ้พื่อบริการเฉพาะขา้ราชส านกั ส านกัพระราชวงั รวมทั้ง 
ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของขา้ราชส านกัดว้ย 3) แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ทางส านกัพระราชวงั
ได้จดัท าเวบ็ไซต์เพื่อให้บริการ ได้แก่ www.brhthaigov.net , www.palaces : thai.net 4) แหล่งสารสนเทศ
ส่ือมวลชน ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ 5) แหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
การศึกษาดูงาน นิทรรศการ การประชุม การฝึกอบรม เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ทางส านกัพระราชวงั
ได้อ านวยความสะดวกในการจดัเตรียมแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อช่วยให้ข้าราชส านัก ส านัก
พระราชวงั มีแหล่งสารสนเทศท่ีช่วยในการคน้หาสารสนเทศให้ถูกตอ้งไดโ้ดยง่าย เพื่อน าไปใชใ้น
การด าเนินงานไดถู้กตอ้ง แม่นย  า และทนัเหตุการณ์  
 
 
 
 

http://www.brh.thai/
http://www.brhthaigov.net/
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5. ประวตัิความเป็นมาของส านักพระราชวงั 
 
        ส านักพระราชวังเป็นหน่วยงานราชการท่ี มีประวัติของการวิว ัฒนาการมาตั้ งแต่
พุทธศกัราช 1893 เม่ือสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 (พระเจา้อู่ทอง) ทรงสถาปนากรุงศรีอยุธยาเป็น     
ราชธานีและทรงจัดระเบียบการปกครองภายในราชธานีออกเป็น 4 แผนก เรียกรวมกัน
วา่  “จตุสดมภ์”  ซ่ึงแปลวา่ “หลกัทั้ง 4” คือ เมือง (เวียง) วงัคลงั  และนา  หัวหน้าจตุสดมภ์ทั้ง 4 มี
ต าแหน่งเป็น “ขุน”  แผนกท่ีเรียกว่า  “วงั” อนัเป็นตน้ก าเนิดของส านักพระราชวงัน้ี มีหน้าท่ีดูแล
ฝ่ายพระราชส านกั และช่วยแบ่งเบาภาระของพระมหากษตัริยใ์นหนา้ท่ีตุลาการ โดยมี  “ขนุวงั” เป็น
หวัหนา้ 
        ต่อมาในรัชสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ (พุทธศักราช 1991 - 2031)ได้ทรง           
พระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมให้ปรับปรุงระเบียบการปกครองใหม่ โดยแยกการทหารและ
การพลเรือนออกจากกนัเป็นคร้ังแรกคือ “สมุหพระกลาโหม” บงัคบัการฝ่ายทหารทัว่ไปและ 
 “สมุหนายก” บงัคบัการฝ่ายพลเรือนทัว่ไป มีต าแหน่งเป็นอคัรมหาเสนาบดีเสมอกนั นอกจากน้ี  
ยงัมีจตุสดมภ์อีก 4 กรม  คือ กรมเมือง (กรมเวียง) กรมวงั กรมคลัง และกรมนา ซ่ึงมีต าแหน่ง
รองลงมาคือ เสนาบดี 
         ในรัชสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ  เป็นต้นมานั้ น  “กรมวงั” มีอ านาจหน้าท่ี
รับผดิชอบต่อทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกบัพระราชส านกั รวมทั้งการซ่อมแซมพระบรมมหาราชวงั  
การพระราชพิธีต่างๆ  การตรวจสอบดูแลขุนนางทั้งหมดท่ีจะเขา้มาในพระบรมมหาราชวงั ยกเวน้
มหาดเล็ก ควบคุมพระราชทรัพยพ์ิเศษท่ีเก่ียวกบัพระบรมมหาราชวงั ตลอดจนดูแลแจกจ่ายทาสและ
ไพร่ไปท างานในวดัหลวง นอกจากน้ี ยงัมีหนา้ท่ีในการแบ่งเบาพระราชภาระของพระมหากษตัริย์
ในหนา้ท่ีตุลาการและมีอ านาจหนา้ท่ีในการแต่งตั้ง “ยกกระบตัร” ออกไปประจ าอยูต่ามหวัเมือง 
ต่าง ๆ เมืองละคนโดยท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้าผูพ้ิพากษาประจ าหัวเมืองและเป็นผูดู้แลตรวจสอบ
ขา้หลวง อีกทั้งยงัมีอ านาจหนา้ท่ีในการแต่งตั้ง “หลวงวงั” ท่ีมีหนา้ท่ีดูแลกิจการภายในจวนขา้หลวง
นั้น ออกไปประจ าตามหวัเมืองอีกดว้ย 
        “กรมวงั” ไดมี้การแบ่งส่วนราชการออกเป็นกรมยอ่ย ๆ หลายกรม อาทิ กรมพระต ารวจ
วงั  (ต ารวจ เป็นบรรดาศกัด์ิของเขมรโบราณ หมายถึง ขุนนางท่ีมีหนา้ท่ีรับใชพ้ระมหากษตัริย ์หรือ
องครักษข์องพระมหากษตัริย)์ กรมพระราชยาน  กรมอาวธุหลวง  กรมฉางขา้วหลวง  และ 
กรมสวนหลวง 
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        ส าหรับต าแหน่งเสนาบดีกรมวงันั้น ในสมยักรุงศรีอยุธยามีบรรดาศกัด์ิหรือราชทินนาม
เป็น “พญาธรรมาธิบดี” แต่ในสมยักรุงรัตนโกสินทร์เป็น “เจา้พระยาธรรมาธิกรณ์” ใชต้ราเทพยดา
ข่ีพระนนทิการ (พระโคเผอืก) เป็นตราประจ าต าแหน่ง 
        การจดัระเบียบการปกครองท่ีสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถทรงวางระเบียบไวน้ั้น ยงัคง
ยดึถือปฏิบติักนัต่อมาตลอดสมยักรุงศรีอยุธยากรุงธนบุรี  และกรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ ซ่ึงนบัเป็น
เวลานานกวา่ 400 ปี จนกระทัง่รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั จึงทรงพระกรุณา
โปรดเกลา้โปรดกระหม่อมให้จดัระเบียบราชการบริหารแบบกระทรวง ทบวง กรม ข้ึนใหม่ ใน
ส่วนของการบริหารราชการส่วนกลางนั้นได้มีพระบรมราชโองการประกาศตั้งกระทรวงต่าง ๆ 
ออกเป็น 12 กระทรวง เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พุทธศกราช 2435 และทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรด
กระหม่อมให้ยุบเลิกต าแหน่งอคัรมหาเสนาบดีและเสนาบดีจตุสดมภ ์ให้มีเสนาบดีรับผิดชอบการ
บริหารราชการแต่ละกระทรวงเสมอกัน ดังนั้ น  “กรมวงั” จึงถูกยกฐานะข้ึนเป็นกระทรวง 
เรียกว่า  “กระทรวงวงั” มีหน้าท่ีปฏิบติัราชการในพระราชส านักเช่นเดิม  ส่วนงานท่ีเก่ียวกบัการ  
ตุลาการนั้นไดโ้อนไปข้ึนอยูก่บักระทรวงยุติธรรม ซ่ึงไดต้ั้งข้ึนใหม่ และทรงพระกรุณาโปรดเกลา้
โปรดกระหม่อมแต่งตั้ งให้พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงประจกัษ์ศิลปาคม คร้ังยงัทรงด ารง      
พระอิสริยยศเป็นพระเจา้นอ้งยาเธอ กรมหม่ืนประจกัษศิ์ลปาคม ซ่ึงด ารงต าแหน่งเสนาบดีกรมวงัแต่
เดิมอยูก่่อนแลว้นั้นเป็นเสนาบดีกระทรวงวงั 
        ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรด
กระหม่อมให้มีการปรับปรุงส่วนราชการต่างๆ  ในกระทรวงวงั ให้มีความเหมาะสมต่อราชการ ใน
พระองคเ์พิ่มข้ึน อาทิ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมให้ตั้งกรมสังกดักระทรวงวงั   
 20 กรม คือ กรมบญัชาการ  กรมสารวตัรใน  พระราชส านกั  กรมทะเบียน  กรมปลดับญัชี   
กรมคลงัราชการ  กรมพระราชพิธี  กรมภูษามาลา  กรมสนมพลเรือน  กรมวงั  กรมรองงาน   
กรมชา้งตน้  กรมพระต ารวจหลวงรักษาพระองค ์ กรมทหารรักษาวงั  กรมพระนิติศาสตร์   
กรมศิลปากร  กรมธรรมการ  กรมสังฆการี กรมกัลปนา กรมราชบัณฑิต  และกรมวังใน
พระราชส านกัสมเด็จพระพนัปีหลวง 
        ส าห รับตราประจ าต าแห น่ งเสนาบ ดีกระทรวงว ังนั้ น ใน ปีพุ ทธศักราช  2456 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่ัวไดมี้ประกาศพระบรมราชโองการให้ยกเลิกตราเทพยดาข่ี
พระนนทิการ (พระโคเผอืก)  ท่ีใชม้าแต่เดิม และใหใ้ชต้ราพระมหาเทพทรงพระนนทิการ  
(พระโคเผือก)  ส าหรับเสนาบดีกระทรวงวงัใช้ประทบัในสารตราแห่งกิจราชการแทน ส่วนตรา
ประจ าต าแหน่งเสนาบดีกระทรวงวงัท่ีใช้ประทบัในกิจการอ่ืนๆ นั้น ให้ใช้ตราพระนนทิการน้อย 
ซ่ึงเป็นลายพระนนทิการยนืแท่น 
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        ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจา้อยู่หัว ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรด
กระหม่อมให้โอนกรมธรรมการ กรมสังฆการี  กรมราชบณัฑิต  กรมกลัปนา  และกรมศิลปากรไป
สังกดักระทรวงธรรมการ  และยุบฐานะกรมมหาดเล็กหลวงลงเป็นกรมสามญั สังกดักระทรวงวงั
ตามเดิม 
       เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปกครองในปีพุทธศกัราช 2475 แลว้ ไดท้รงพระกรุณาโปรด
เกล้าโปรดกระหม่อม ให้ประกาศพระบรมราชโองการเปล่ียนช่ือกระทรวงวงัเป็น “ศาลาว่าการ
พระราชวงั” และต าแหน่งเสนาบดีกระทรวงวงัเป็น  “ผูส้ าเร็จราชการพระราชวงั”  ศาลาว่าการ
พระราชวงัน้ี มีฐานะเทียบเท่ากระทรวงและมีหน้าท่ีบริหารราชการในพระราชส านัก แบ่งส่าน
ราชการออกเป็น 10 กรม ตามพระราชบญัญติัจดัตั้งกระทรวงและกรม พุทธศกัราช 2476 คือ  
กรมราชเลขานุการในพระองค ์ กรมปลดั กรมวงั กรมพระราชพิธี กรมโขลน กรมวงันอก 
 กรมมหาดเล็กหลวง กรมราชพาหนะ กรมทหารรักษาวงั และกรมพระคลงัขา้งท่ี 
        ในวนัท่ี 9 ธนัวาคม พุทธศกัราช 2476  ศาลาวา่การพระราชวงัไดเ้ปล่ียนมาเป็นกระทรวง
วงัดงัเดิม ตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พุทธศกัราช 2476 มีอ านาจ และหนา้ท่ี
เก่ียวกบัราชการในพระราชส านัก และแบ่งส่วนราชการออกเป็น 7 กรม คือ ส านกังานเลขานุการ
รัฐมนตรี ส านกังานปลดักระทรวง กรมทหารรักษาวงั กรมพระคลงัขา้งท่ี  กรมมหาดเล็กหลวง 
 กรมราชเลขานุการในพระองคแ์ละกรมวงั แต่ในปีต่อมา สภาผูแ้ทนราษฎรมีมติเห็นสมควรให้ยก
กรมทหารรักษาวงัออกจากหนา้ท่ีราชการกระทรวงวงั และใหยุ้บกรมมหาดเล็กหลวงและกรมวงัไป
รวมอยูใ่นส านกังานปลดักระทรวง ตงันั้น กรมในสังกดักระทรวงวงัจึงเหลือเพียง 4 กรมเท่านั้น 
        ปีพุทธศกัราช 2478 รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานนัทมหิดล  
พระอฐัมรามาธิบดินทร  กระทรวงวงัได้ยุบฐานะลงมาเป็นทบวงการเมือง มีฐานะเทียบเท่ากรม 
และเปล่ียนนามเป็น “ส านกัพระราชวงั”  มีอ านาจหน้าท่ีจดัการพระราชวงั ตลอดจนการดูแลรักษา
ทรัพย์สินและผลประโยชน์ของพระมหากษัตริย์และอยู่ในบังคบับัญชาของนายกรัฐมนตรี มี
เลขาธิการพระราชวงัรับผิดชอบในการบริหารราชการ ได้แบ่งส่วนราชการเป็น 4 กอง คือ 
ส านกังานเลขานุการ  กองมหาดเล็ก  กองวงัและพระราชพิธี  และส านกังานพระคลงัขา้งท่ี 
        ในรัชกาลท่ี 9 เม่ือพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวเสด็จพระราชด าเนินนิวตัจากประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ มาประทบัในราชอาณาจกัรเป็นการถาวร ในปีพุทธศกัราช 2494 แล้วนั้น ส านัก
พระราชวงัจึงได้เพิ่มจ านวนกองมากข้ึนโดยล าดบั เพื่อรองรับพระราชกรณียกิจต่างๆ  มากมายท่ี
ตอ้งทรงปฏิบติัในฐานะองคพ์ระประมุขของประเทศ 
        ปัจจุบนัส านักพระราชวงัยงัคงเป็นทบวงการเมือง มีฐานะเทียบเท่ากรม อยู่ในบังคบั
บญัชาของนายกรัฐมนตรี และยงัคงท าหน้าท่ีจดัการพระราชวงั  ตลอดจนดูแลรักษาทรัพยสิ์นและ
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ผลประโยชน์ของพระมหากษตัริยเ์ช่นเดิม ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกัพระราชวงั 
พุทธศกัราช 2537 นั้นไดก้ าหนดใหส้ านกัพระราชวงัมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ถวายความสะดวก ความปลอดภยัแด่พระมหากษตัริย ์และพระบรมวงศานุวงศ ์
           2.  ปฏิบติังานในพระองคพ์ระมหากษตัริยต์ามพระราชประสงค์ 
           3.  ปฏิบติังานในพระองคพ์ระบรมวงศานุวงศ ์
           4.  ปฏิบติังานเก่ียวกบัการตรวจรักษาพยาบาลถวายพระมหากษตัริยแ์ละพระบรม 
วงศานุวงศ ์
          5.  ดูแลรักษาและบูรณะซ่อมแซมเคร่ืองราชภณัฑร์าชูปโภค และปูชนียสถานต่างๆ   
ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของส านกัพระราชวงั 
 6.  จดัการและปฏิบติังานพระราชพิธี รัฐพิธี  การพระราชกุศลต่าง ๆ ตลอดจนงานเสด็จ
พระราชด าเนิน 
           7.  จดัการกองทุนต่างๆ และผลประโยชน์ทรัพยสิ์นของกองทรัพย์ วดัวาอารามท่ีอยู่ใน
ความรับผิดชอบของส านักพระราชวงั และท่ีอยู่ในพระบรมราชูปถมัภ์ ตลอดจนทรัพยสิ์นของ   
พระบรมวงศานุวงศท่ี์ฝากไวโ้ดยพระบรมราชานุมติั 
 8.  ควบคุมดูแลรักษาและบูรณะซ่อมแซมพระราชฐานต่างๆ ตลอดจนวดัหลวง สุสาน
หลวงและอาคารสถานท่ี  ซ่ึงอยูใ่นความรับผดิชอบของส านกัพระราชวงั รวมทั้งพระราชพาหนะ 
 9.  จดัสวสัดิการเจ้าหน้าท่ีในสังกัดตั้ งแต่ท่ีพกัอาศยั  สโมสรข้าราชบริพาร ตลอดจน
ฌาปนกิจสงเคราะห์ 
           10. ปฏิบติัการฝึกอบรม เพื่อพฒันาผูป้ฏิบติังานในสังกดั  ตลอดจนจดัฝึกอบรมบุตรหลาน
ของผูป้ฏิบติังานในสังกดั เพื่อใหเ้ป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าแก่สังคมและประเทศชาติต่อไป 
           11.  เผยแพร่ศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีไทย อาทิ การจดัพิพิธภณัฑ์   
พระแสงปืนและอาวุธปืนโบราณ  พิพิธภณัฑ์วดัพระศรีรัตนศาสดาราม  พิพิธภณัฑ์พระท่ีนัง่วิมาน
เมฆ และพิพิธภณัฑศิ์ลปาชีพ พระท่ีนัง่อภิเศกดุสิต เป็นตน้ 
         12.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของส านกัพระราชวงัหรือ
ตามท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อม 
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การแบ่งส่วนราชการของส านักพระราชวงั  
          ในปัจจุบนั  ส านกัพระราชวงัไดแ้บ่งส่วนราชการออกเป็น 16 กอง  ดงัน้ี 
           1.  ส านกังานเลขานุการกรม 
          2.  กองธุรการท่ีประทบั 
           3.  กองคลงั 
          4.  กองการเจา้หนา้ท่ี 
          5.  กองกิจการในพระองคส์มเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ  สยามมกุฎราชกุมาร 
 6.  กองงานส่วนพระองคใ์นสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ  สยามมกุฎราชกุมาร 
           7.  กองชาวท่ี 
           8.  กองบ ารุงรักษาราชอุทยาน 
           9.  กองพระราชพาหนะ 
              10.  กองพระราชพิธี 
              11.  กองแพทยห์ลวง 
              12.  กองมหาดเล็ก 
              13.  กองวงั 
              14.  ส านกังานพระคลงัขา้งท่ี 
              15.  กองงานส่วนพระองค ์
              16.  กองศิลปกรรม 
 ส านกัพระราชวงัเป็นส่วนราชการท่ีมีฐานะเป็นกรม มีอ านาจหนา้ท่ีจดัการพระราชวงั 
ตลอดจนดูแลรักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ของพระมหากษัตริย์ อยู่ในบังคับบัญชาของ
นายกรัฐมนตรี โดยมีเลขาธิการพระราชวงัรับผดิชอบในการบริหารราชการ 
 

6.   กองพระราชพธิีและการด าเนินงาน 
       กองพระราชพิธี (Royal Ceremonial Affairs Division) 
        กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั มีหนา้ท่ีในการด าเนินการเก่ียวกบัจดัพระราชพิธี   
รัฐพิธีและพิธีต่าง ๆ รวมทั้งงานเฝ้า ฯ งานเสด็จพระราชด าเนิน และงานเสด็จในโอกาสต่าง ๆ ทั้งใน
กรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั นอกจากนั้น ยงัด าเนินการออกหมายก าหนดการ หมายรับสั่ง และ
หนังสือติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน พร้อม   
ทั้งร่วมประชุมพิจารณากับหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ในการตรวจพื้นท่ีและตกแต่งสถานท่ีก่อน  
เสด็จพระราชด าเนิน รวมทั้งยงัมีหนา้ท่ีในการดูแลรักษาเคร่ืองราชภณัฑ์ เคร่ืองราชูปโภค ตลอดจน
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ปูชนียวตัถุต่าง ๆ อนัเป็นของพระมหากษตัริย ์รวมถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีในการพระบรมศพ พระศพ 
และศพท่ีไดรั้บพระราชทานเคร่ืองประกอบเกียรติยศศพ ทั้งยงัให้ค  าแนะน า ปรึกษา ขอ้ควรปฏิบติั
ในราชส านักงานพระราชพิธี รัฐพิธี และพิธีต่าง ๆ แก่หน่วยงานราชการ เอกชนและประชาชน
ทัว่ไป 
วสัิยทศัน์ 
        กองพระราชพิธี มุ่งเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ ซ่ือสัตย์และจงรักภกัดีต่อราชวงศ ์
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยอธัยาศยัอนัดี สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได ้ยดึมัน่ในหลกัธรรมาภิบาล มีความ
พร้อมในการปฏิบติังาน รองรับต่อการเปล่ียนแปลง และธ ารงไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดี
งามของไทย 
 

ค าขวญั 
       เชิดชูสถาบนั ยดึมัน่ธรรมาภิบาล บริการดว้ยหวัใจ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
 

พนัธกจิ 
                 1.  ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัส่ิงของเคร่ืองใช้ในการพิธี เคร่ืองราชสักการะและปฏิบติั   
ในการพระราชพิธี พระราชกุศล รัฐพิธี งานเฝ้า งานเสด็จพระราชด าเนินและงานเสด็จในโอกาส  
ต่าง ๆ ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 
                  2.  ออกหมายก าหนดการ หมายรับสั่ง และหนังสือติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งรวมทั้งเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
           3.  ร่วมพิจารณากบัหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจพื้นท่ี และตกแต่งสถานท่ีท่ีจะ
เสด็จทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 
                 4.  ดูแลรักษาเคร่ืองราชภณัฑ์ เคร่ืองราชูปโภค ตลอดจนปูชนียบุคคลต่าง ๆ อนัเป็นของ
พระมหากษตัริย ์
              5.  ปฏิบติัหนา้ท่ีในการพระบรมศพ พระศพ และศพท่ีไดรั้บพระราชทานเคร่ือง
ประกอบเกียรติยศศพ  
                 6.  ปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
ค่านิยมร่วม 
 1.  จงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัริย ์
 2.  ซ่ือสัตย ์และ โปร่งใสในการปฏิบติังาน 
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 3.  มีสัมมาคารวะ รู้จกักาลเทศะ และการวางตวัท่ีเหมาะสม 
 4.  มีหวัใจของการใหบ้ริการ 
 5.  มีความใฝ่รู้ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
       รูปแบบในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ จะก าหนดให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
วฒันธรรม ค่านิยม ในดา้นต่าง ๆ คือ 
 1.  ดา้นบุคลากร ส่งเสริม สร้างสรรค ์ความร่วมมือร่วมใจ ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั 
 2.  ดา้นบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม การด าเนินการท่ีเป็นแผนงาน 
 3.  ดา้นการพฒันา การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 4.  ดา้นผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
         จากวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรม ค่านิยม ของกองพระราชพิธี ท่ีมีอยูส่ามารถก าหนดได้
ดงัต่อไปน้ี 
           ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 ดา้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
        ผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจใน คุณภาพ การให้บริการดา้นต่าง ๆ ของกองพระราชพิธี 
เป้าประสงค ์คือ การใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว แก่บุคคลภายนอกดว้ยอธัยาศยัอนัดี 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 ดา้นการบริหารจดัการ 
        การบริหารจดัการเป็นไปอย่างเหมาะสม ภายใตก้ารมีส่วนร่วม และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
ของกองพระราชพิธี เป้าประสงค์ คือ การด าเนินกิจกรรมในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ถูกตอ้ง เหมาะสม ครบถว้น 
               ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 ดา้นการพฒันาระบบงาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
        ปรับปรุงรูปแบบในการปฏิบติังานน าเทคโนโลยี สารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหาร
จดัการ เป้าประสงค์ คือ การสร้างระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว ในการ
ปฏิบติังาน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4 ดา้นบุคลากร 
        การพฒันาศกัยภาพ ของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นระบบ เป้าประสงค์ คือ 
การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร ใหมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั
แนวทางการด าเนินงาน 
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ตัวช้ีวดัตามเป้าประสงค์ 
         1.  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในระดบัความพึงพอใจ 95 - 100  % 
        2.  การพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการจดัการในหน่วยงานหลกัและหน่วยยอ่ยใหแ้ลว้ 
 2 - 3 ระบบ ต่อปี 
         3.  จดัท าคู่มือในการปฏิบติังาน ในระดบักอง ระดบัหน่วยงาน ระดบักิจกรรมหลกั ให้
พร้อมใชง้าน ในระยะเวลาตามแผน 4 ปี (ปีละประมาณ 5 - 7 เล่ม) 
         4.  จดักิจกรรมในการพฒันาบุคลากร ส่งเสริม ถ่ายทอดความรู้ 5 - 10 คร้ังต่อปี จนจบส้ิน
ระยะเวลาตามแผน 4 ปี แผนปฏิบติังาน 4 ปี 
           คือการน าเอาประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ีก าหนดมาด าเนินการ สู่การปฏิบติัเพื่อให้ส าเร็จ
ตามตวัช้ีวดั บรรลุเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ก าหนดให้มีการพฒันา
คุณภาพ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ตามตวัช้ีวดัท่ี 1 ก าหนดให้มีการด าเนินการเป็น
ขั้นตอน ในระยะของแผน 4 ปี 
 ปี 53 พฒันารูปแบบการให้บริการ สร้างความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ใหเ้กิดความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 80 ของการสุ่มประเมิน 
 ปี 54 พฒันารูปแบบการให้บริการ สร้างความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย แก้ไขในส่วนท่ีตอ้งปรับเพิ่ม ให้เกิดความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ไม่น้อยกว่า ร้อย 85 
ของการสุ่มประเมิน 
 ปี 55 พฒันารูปแบบการให้บริการ สร้างความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย แกไ้ขในส่วนท่ีตอ้งปรับเพิ่ม ให้เกิดความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 90 
ของการสุ่มประเมิน 
 ปี 56 พฒันารูปแบบการใหบ้ริการ สร้างความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย แกไ้ขในส่วนท่ีตอ้งปรับเพิ่ม ใหเ้กิดความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 95 
ของการสุ่มประเมิน 
 หนา้ท่ีรับผิดชอบ ดงัน้ี 
 1.  ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัส่ิงของเคร่ืองใชใ้นการพิธี เคร่ืองราชสักการะและปฏิบติัใน
การพระราชพิธี พระราชกุศล รัฐพิธี งานเฝ้า งานเสด็จพระราชด าเนิน และงานเสด็จในโอกาสต่าง ๆ 
ทั้งในกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั 
 2.  ออกหมายก าหนดการ หมายรับสั่ง และหนังสือติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งรวมทั้งเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
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 3.  ร่วมพิจารณากบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจและตกแต่งสถานท่ีท่ีจะ
เสด็จทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 
 4.  ด าเนินงานเก่ียวกับการดูแลรักษาเคร่ืองราชภณัฑ์ ราชูปโภค ตลอดจนปูชนียวตัถุ   
ต่าง ๆ อนัเป็นของพระมหากษตัริย ์
 5.  ปฏิบติัหนา้ท่ีในการพระบรมศพ พระศพ และศพท่ีไดรั้บพระราชทานเคร่ืองประกอบ
เกียรติยศศพ 
 6.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
 

 กองพระราชพธีิ แบ่งออกเป็น 5 หน่วยงาน คือ  
 1. งานธุรการ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังานสารบรรณและธุรการทัว่ไปของกอง ติดต่อ
ประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ฝ่ายราชูปโภค มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
  2.1 ดูแลรักษาเคร่ืองราชภณัฑ ์ราชูปโภค ปูชนียสถาน และปูนียวตัถุต่าง ๆ ของ
พระมหากษตัริย ์
      2.2  ถวายอยูง่านพระกลดในโอกาสเสด็จเป็นทางการ 
      2.3  ถวายทรงพระเคร่ืองใหญ่ และทรงพระเคร่ืองสมเด็จพระเจา้ลูกยาเธอ 
      2.4  ถวายพระสุหร่าย พระมหาสังข ์ในโอกาสท่ีโปรดเกลา้ทรงพระสุหร่ายในการ 
ต่าง ๆ  
     2.5  ปฏิบติัการพระบรมศพ พระศพ และศพท่ีไดรั้บพระราชทานโกศ   
  แบ่งงานภาย ในเป็น 4 งาน คือ 
          1) งานรักษาราชภณัฑแ์ละปูชนียวตัถุ 
           2) งานภูษามาลา 
          3) งานพระแสงตน้ 
           4) งานเคร่ืองสูงและกลองชนะ 
 3. ฝ่ายพธีิการ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
     3.1  ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าหมายก าหนดการ หมายรับสั่ง งานพระราชพิธี 
 พระราชกุศล งานรัฐพิธี และงานพิธีต่าง ๆ งานพระบรมศพ พระศพ และศพต่าง ๆ รวมถึงงานเสด็จ 
และงานเฝ้า ฯ ในโอกาสต่าง ๆ และออกหมายรับสั่งกราบทูลพระบรมวงศานุวงศ์ แจ้งหน่วย
ราชการกบั  ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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     3.2  ประมวลพระราชกิจท่ีจะตอ้งทรงปฏิบติัในแต่ละงานข้ึนทูลเกลา้ถวาย 
     3.3  ทอดเคร่ืองราชูปโภค จดัเคร่ืองนมสัการ เคร่ืองราชสักการะ และเคร่ืองทรงธรรม 
(ตั้งแต่ชั้นเจา้ฟ้าข้ึนไป) ในงานต่าง ๆ เชิญไฟพระฤกษ์ ไฟหลวง พระราชทานเพลิงพระบรมศพ    
พระศพ และศพต่าง ๆ ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 
  3.4  ปูลาดพรม ลาดพระบาท ตั้งแต่พระราชอาสน์ พระเกา้อ้ี และเกา้อ้ี ในงานต่าง ๆ  
     3.5  ควบคุมดูแลความเรียบร้อยในการจดัการตกแต่งสถานท่ี จดัการพระราชพิธี และ
พิธีทุกแห่ง 
     3.6  จดัท าปฏิบติัหลวง ค านวณพระฤกษ ์และฤกษ ์ดูแลเทวสถานต่าง ๆ ปฏิบติัในการ
บูชาพระฤกษแ์ละฤกษใ์นงานพระราชพิธีและงานเสด็จต่างๆ 
   แบ่งภายในเป็น 4 งาน  คือ 
       1)  งานพิธีการ 
       2)  งานหมายรับสั่งและหมายก าหนดการ 
       3)  งานโหรพราหมณ์ 
       4)  งานวรอาสน์ 
 4.  ฝ่ายศุภรัต มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
                     4.1  จดัจตุปัจจยัและเคร่ืองไทยธรรมถวายพระในการพระราชพิธี พระราชกุศล รัฐพิธี 
งานพระบรมศพ พระศพ ศพ และงานพิธีต่าง ๆ   
    4.2  จดัท าเทียนพรรษา เทียนวิสาขบูชา เทียนมาฆบูชา ตน้เงิน – ตน้ทอง เคร่ืองราช
สักการะถวายทรงพระราชอุทิศไปบูชาพระรัตนตรัย และปูชนียสถานส าคญัต่าง ๆ  
      4.3  จดัและรักษาเคร่ืองยศท่ีจะทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ พระราชทานในการ
สถาปนาสมณศกัด์ิสมเด็จพระราชาคณะ และพระราชาคณะ  
    แบ่งงานภายในเป็น 3 งาน คือ  
        1) งานพระราชกุศล  
        2) งานสังฆการี  
        3) งานสังฆภณัฑ์ 
 5.  ฝ่ายสนมพลเรือน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
       5.1  แต่งตั้งเคร่ืองพิธี ในการพระราชพิธี พระราชกุศล และพิธีต่างๆ  
        5.2  ปฏิบัติในพิธีการศพท่ีได้รับพระราชทานหีบประกอบเกียรติยศศพ ตั้งแต่เชิญ     
น ้าหลวงไปพระราชทานอาบศพ จนถึงการพระราชทานเพลิงศพ 
             5.3  ปฏิบติัการเล้ียงพระชั้นพระราชาคณะ ในงานพระราชพิธี และพระราชกุศล 
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           5.4  เชิญเคร่ืองราชสักการะและธูปเทียนท่ีทรงพระราชอุทิศไปบูชาพระรัตนตรัยตาม
พระอารามหลวงและปูชนียสถานส าคญัต่างๆ  
   แบ่งงานภายใน 4 งาน คือ 
         1) งาน 1 
         2) งาน 2 
         3) งาน 3  
         4) งาน 4 
              แนวทางและวธีิการด าเนินงานในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ 
 

บทบาทหน้าที่ 
ความรับผดิชอบหลกั 

ผู้รับบริการ แนวทางและวธีิการ
ให้บริการ 

1. ปฏิบติังานจดัส่ิงของเคร่ืองใชใ้นการพิธี 
 เคร่ืองราชสักการะ และปฏิบติัในการพระราช
พิธี พระราชกุศล รัฐพิธี  งานเฝ้า ฯ งานเสด็จ
พระราชด าเนิน และงานเสด็จในโอกาสต่าง ๆ 
ทั้งในกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั  

ถวายความสะดวก
แด่พระมหากษตัริย ์
และพระบรมวงศา
นุวงศ ์

ปฏิบติังานถวาย 
ความสะดวกแด่
พระมหากษตัริยแ์ละ
พระบรมวงศานุวงศ ์

2. ปฏิบัติงานออกหมายก าหนดการหมาย
รับสั่ งและหนังสือติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานท่ี เก่ียวข้องรวมทั้ งเอกสารอ่ืนท่ี
เก่ียวงขอ้งกบังาน 

ทูลเกล้าฯ ถวายแด่
พระมหากษัต ริย์
และพระบรมวงศา
นุ ว ง ศ์  ร ว ม ถึ ง
ห น่วยงาน ท่ีกอง
พ ร ะ ร าช พิ ธี ไ ด้
ติดต่อประสานงาน
และเก่ียวข้องกับ
งานพระราชพิธีนั้น 

ด า เนิ นการจัดท า ร่าง
หมายก าหนดการใน
งาน ต่าง ๆให้ เป็นไป
อย่างเหมาะสม ถูกตอ้ง
ตามราชประเพณี 

3. ร่วมพิจารณาและประชุมกบัหน่วยราชการท่ี
เก่ียวขอ้งในการตรวจพื้นท่ีและตกแต่งสถานท่ี
ท่ีจะเส ด็จฯ ทั้ งในกรุงเทพมหานคร และ
ต่างจงัหวดั 

หน่วยงานท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการจดั
งานรัฐพิธีหรือพิธี
นั้ น ๆ  ป ฏิ บั ติ ไ ด้
อยา่งถูกตอ้ง 

ให้ความรู้ท่ีถูกต้องใน
การปฏิบติังานเก่ียวกับ
พระมหากษัต ริย์และ
พระบรมวงศานุวงศ ์
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บทบาทหน้าที่ 
ความรับผดิชอบหลกั 

ผู้รับบริการ แนวทางและวธีิการ
ให้บริการ 

4. ดูแลรักษาเคร่ืองราชภณัฑ์เคร่ืองราชูปโภค 
ตลอดจนปู ช นี ยว ัต ถุ ต่ าง  ๆ  อัน เป็ นของ
พระมหากษตัริย ์ 

ถวายความสะดวก
แด่พระมหากษตัริย ์
และพระบรม - 
วงศานุวงศ ์

รักษาเคร่ืองราชภัณฑ์ 
เคร่ืองราชูปโภค และ 
ส่ิงของอ่ืน ๆ  
ของพระมหากษตัริยใ์ห้
อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งานอยูเ่สมอ 

5. ปฏิบติัหนา้ท่ีในการพระศพ และศพท่ีไดรั้บ
พระราชทานเคร่ืองประกอบเกียรติยศ 

ถวายความสะดวก
แด่พระมหากษตัริย์
และพระบรมวงศา
นุวงศ ์และบุคคลท่ี
ท่ีอยู่ในหลกัเกณฑ์
ในการขอเค ร่ือง
ประกอบศพ  
และการขอ 
พระราชทานเพลิง 

ปฏิบติังานถวายความ 
สะดวกใหก้บัพระมหา 
กษัตริย์และพระบรม
วงศานุวงศร์วมถึงให ้
ความรู้และขั้นตอน 
การปฏิบติังานแก่บุคคล 
ท่ีอยูใ่นหลกัเกณฑท่ี์ได ้
รับพระราชทานเพลิง 
ศพ 

 
ข้อก าหนดพเิศษด้านการปฏิบัติงาน 
            เจา้หนา้ท่ีกองพระราชพิธีทุกคนตอ้งมีความพร้อมในการปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อ
ถวายงานพระมหากษตัริย ์ท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ และพระบรมวงศานุวงศ ์ทุกพระองค์ 

 
7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
       การศึกษาเก่ียวกบัการใช้สารสนเทศของขา้ราชส านักเพื่อการด าเนินในกองพระราช
พิธี ส านักพระราชวงั  ซ่ึงเร่ืองที่ท  ายงัไม่มีผูใ้ดท ามาก่อนจึงไม่พบวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งแต่จะ
น าเสนอการใช้สารสนเทศของแต่ละบุคคลเฉพาะด้านต่าง ๆ อาทิ น ักประชาสัมพนัธ์ ครู
อาจารย ์พยาบาล ต ารวจ นักอุตุนิยมวิทยา เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข  และวิศวกร เป็นตน้ 
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 7.1  งานวจัิยในประเทศ 
        รุ่งทิวา ศรีวิโรจน์ (2550) ไดศึ้กษาความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศเพื่อการสอน 
คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่สังกัด
ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวนัออก ร้อยละ 34.40 โดยมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 
67.20 มีต าแหน่งทางวชิาการเป็นอาจารย ์ร้อยละ 82.00 มีประสบการณ์ในการสอนไม่นอ้ยกวา่ 1 - 5 
ปี ร้อยละ 34.40 ส่วนความตอ้งการและการใช้สารสนเทศพบว่า ด้านเน้ือหาสารสนเทศอาจารย์
ตอ้งการใช้ในด้านภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณีและมานุษยวิทยาในระดบัมาก ด้านรูปแบบ
สารสนเทศ ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์มีความต้องการและใช้ในระดับมาก ได้แก่  หนังสือต ารา 
วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย  หนังสือคู่ มือ หนังสือพิมพ์ วารสารทั่วไป 
พจนานุกรมและสารนุกรม ส่วนส่ือไม่ตีพิมพ ์ มีความตอ้งการและใชว้ีดีทศัน์ในระดบัมาก และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีตอ้งการในระดบัมาก คือ แผ่นซีดีรอม ฐานขอ้มูลท่ีห้องสมุดพฒันาข้ึนเอง ฐาน
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ออนไลน์และฐานขอ้มูลซีดีรอม ดา้นความทนัสมยัของสารสนเทศ พบวา่ไม่เกิน 
6 เดือน ตั้ งแต่ 6 เดือน  - 1 ปี และตั้ งแต่ 1 – 5 ปี ด้านภาษาสารสนเทศ ต้องการใช้สารสนเทศ
ภาษาไทยและภาษาองักฤษในระดบัมาก 
        วลัลภา  เสือสะอาด (2551) ไดศึ้กษาการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ตของ
บุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะประชากรของขา้ราชการกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ลกัษณะต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั มีประสบการณ์
จากการส่ือสารผา่นระบบอินทราเน็ต โดยรวมไม่แตกต่างกนั พฤติกรรมในการเปิดรับส่ือสารผา่น
ระบบเครือข่ายอินทราเน็ตของขา้ราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์แตกต่างกนัมีผลให้ไดรั้บ
ประโยชน์จากการส่ือสารแตกต่างกัน เน้ือหาข้อมูลข่าวสารของการใช้ระบบการส่ือสารผ่าน
อินทราเน็ตและประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ของขา้ราชการลูกจา้งแตกต่างกนัจะมีผลให้ไดรั้บ
ประโยชน์จากการส่ือสารผา่นระบบอินทราเน็ตแตกต่างกนั  
         กฤติยา  พลางวนั และคณะ (2551) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการใช้และส่งเสริมการใช้
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า การใช้
สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร เน้ือหาท่ีตอ้งการใช้มากท่ีสุด คือ สารสนเทศบุคลากร งบประมาณ 
กิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน ขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ประเภทสารสนเทศท่ีใช้
มากท่ีสุด คือ รายงานประจ าปี ส่ือท่ีใช้มากท่ีสุด คือ อินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ส าหรับดา้นการส่งเสริมการใชส้ารสนเทศส าหรับผูป้ฏิบติังาน พบวา่ ผูบ้ริหารตอ้งการส่งเสริมให้
บุคลากรใชส้ารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 84.4 
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         นภางค ์ สงฆป์ระชา (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของ
ผูรั้กษาราชอุทยาน งานรักษาเขตพระราชฐาน ฝ่ายพระบรมมหาราชวงั กองชาวท่ี ส านกัพระราชวงั 
ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะหลกัของงานรักษาเขตพระราชฐาน มีจ านวน 6 สมรรถนะ ไดแ้ก่  
1) ความร่วมแรงร่วมใจ 2) ความถูกตอ้งของงาน 3) ความมัน่ใจในตนเอง 4) ความยดืหยุน่ผอ่นปรน  
5) ความเขา้ใจผูอ่ื้น และ6) จริยธรรม สมรรถนะการปฏิบติังาน มี 5 หมวด ไดแ้ก่ หมวดท่ี 1 ความรู้
เร่ืองต้นไม ้หมวดท่ี 2 การดูแล บ ารุงรักษาสวนประดบั หมวดท่ี 3 การขยายพนัธ์ุพืช หมวดท่ี 4 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเกษตร หมวดท่ี 5 การตกแต่งสถานท่ี  แลว้แบ่งไดเ้ป็น  
14 สมรรถนะการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 1) รู้จกัช่ือและประเภทของตน้ไม ้2) การปลูกตน้ไม ้3) การรด
น ้า 4) การตดัตกแต่ง 5) การพรวนดิน6) การใส่ปุ๋ย 7) การป้องกนัและก าจดัศตัรูพืช 8) การเก็บกวาด
ท าความสะอาด 9) การเลือกวธีิการขยายพนัธ์ุพืช 10) การเติบโตของพนัธ์ุพืช 11) การใชเ้คร่ืองมือท่ี
ใช้ในสวนระดบั 12) การดูแลรักษาเคร่ืองมือ 13) การคดัเลือกตน้ไม ้14) การจดัวางตน้ไม ้ผลการ
ประเมินสมรรถนะการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรกลุ่มพนกังานส านกัพระราชวงั มีผลการประเมิน
ก่อนการพฒันาบุคลากร ในสมรรถนะท่ีควรไดรั้บการพฒันา ไดแ้ก่ สมรรถนะหมวดการขยายพนัธ์ุ
พืช ระดบั 1 จ านวน 8 คน ซ่ึงหลงัจากท่ีไดท้  าการพฒันาบุคลากรดว้ยวธีิการสอนงานและการสาธิต
โดยบุคลากรกลุ่มลูกจา้งประจ าท่ีมีผลการประเมินหมวดการขยายพนัธ์ุพืช ระดบั 3 จ านวน 3 คน 
เม่ือครบก าหนดระยะเวลาการเติบโตของต้นไม้ท่ีใช้ในการขยายพันธ์ุพืช จึงท าการประเมิน 
สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรหลงัจากการพฒันาอีกคร้ัง พบวา่บุคลากรกลุ่มพนกังานส านกั
พระราชวงั จ านวน 8 คนนั้น มีผลการประเมินระดบั 3 จ านวน 6 คน และระดบั 2 จ านวน 2 คน 
       นิตยา  จุย้ศิริ (2552) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการใช้สารสนเทศของผูบ้ริหารหน่วยงาน
ด้านการเกษตรภาครัฐกลุ่มจังหวดัภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู ้บริหารด้านการส่งเสริม
การเกษตรมีการใช้สารสนเทศอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย วิสัยทศัน์และแผนงาน ขอ้มูล
ดา้นกายภาพ โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ และวสัดุครุภณัฑ์ กฎหมายและระเบียบ 2) ผูบ้ริหาร
ดา้นปศุสัตวมี์การใช้สารสนเทศในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้มูลกายภาพ ขอ้มูลเชิงเศรษฐกิจและ
สังคมโครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ และวสัดุครุภณัฑ์ และดา้นการบริการ การใช้สารสนเทศ
ส่วนใหญ่เข้าถึงสารสนเทศโดยการสืบค้น/หาด้วยตนเอง โดยวิธีดูโทรทัศน์ ฟังวิทยุ และอ่าน
หนังสือพิมพ์ 3) ผู ้บริหารด้านส่งเสริมการเกษตรและผู ้บริหารด้านปศุสัตว์มีปัญหาการใช้
สารสนเทศในระดบัปานกลางสอดคล้องกนั ได้แก่ ด้านรูปแบบและอุปกรณ์ เน้ือหา และแหล่ง
สารสนเทศ ส่วนปัญหาดา้นอ่ืนๆ เช่น ความไม่ต่อเน่ือง งบประมาณ และเวลา ผูบ้ริหารดา้นส่งเสริม
การเกษตรมีปัญหาระดบัมากแต่ผูบ้ริหารดา้นปศุสัตวมี์ปัญหาระดบักลาง 
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        สุชาดา ธุมะลิ (2553) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการใช้สารสนเทศของนักจดัรายการวิทยุ
ชุมชนท่ีผา่นการอบรมจากสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ผลการวจิยัพบวา่ 1) นกัจดัรายการวทิยชุุมชน
ท่ีผ่านการอบรมจากสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ใช้สารสนเทศในระดบัมาก คือ ดา้นจรรยาบรรณ 
และดา้นการจดัและผลิตรายการวทิยชุุมชน มีการใชแ้หล่งสารสนเทศประเภทส่ือโทรทศัน์  
ส่ือวิทยุกระจายเสียง และส่ือหนังสือพิมพ์อยู่ในระดับมาก ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้
สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดจากสารสนเทศ ไดแ้ก่ สารสนเทศท่ีตอ้งการมีไม่เพียงพอ อุปสรรคดา้นภาษา และเน้ือหาไม่ตรง
กบัความตอ้งการ ส าหรับการเปรียบเทียบการใช้ ปัญหา และอุปสรรคในการใช้สารสนเทศ พบว่า 
นักจดัรายงานวิทยุชุมชนท่ีผ่านการอบรมจากสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีเพศ ภูมิล าเนาและ
สถานท่ีจดัรายการท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั ยกเวน้
อายแุตกต่างกนัมีปัญหาและอุปสรรคต่างกนั โดยประสบปัญหาในการไดรั้บสารสนเทศผดิพลาด 
        สุภาพรรณ มีมา (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการใชส้ารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลสงฆ์ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) มีการใช้สารสนเทศ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 
ส่วนใหญ่เขา้ใชห้้องสมุดโรงพยาบาลสงฆ์ มีการใชว้ารสารวิชาการมากท่ีสุด ส่วนวสัดุไม่ตีพิมพมี์
การใช้รูปภาพมากท่ีสุด  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการใช้ฐานขอ้มูลทางสาธารณสุขมากท่ีสุด วิธีการ
คน้หาสารสนเทศใช้วิธีการสืบคน้ผ่านอินเทอร์เน็ต 2) ความตอ้งการใช้สารสนเทศ พบว่า ความ
ตอ้งการใช้ต าราวิชาการ หนังสือพิมพ์ และวารสารวิชาการมากท่ีสุด ส่วนวสัดุไม่ตีพิมพ์มีความ
ตอ้งการใช้ซีดีรอมมากท่ีสุด และส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีความตอ้งการใช้ฐานขอ้มูลทางสาธารณสุข
ส าหรับปัญหา อุปสรรคในการใชส้ารสนเทศ พบวา่ ผูใ้ชมี้ปัญหาส าคญั คือ ความขดัขอ้งของระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สารสนเทศไม่ตรงตามความ
ตอ้งการ และปริมาณ  
        พิทกัษร์ณชยั  สลางสิงห์ (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการประเมินโครงการฝึกอบรมขา้
ราชส านกั ส านกัพระราชวงั ผลการวจิยัพบวา่ การศึกษาดา้นบริบท โครงการฝึกอบรมขา้ราชส านกั 
ส านกัพระราชวงั มีความสอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัองคก์ารท่ีดี ส านกัพระราชวงั ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ผูอ้  านวยการกองให้ความคิดเห็นสอดคลอังอยูใ่นระดบัมาก ผูรั้บผิดชอบโครงการ
ให้ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด และผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมให้ความคิดเห็นในระดับมาก การ
ประเมินดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ ของโครงการฝึกอบรมขา้ราชส านกั  ส านกัพระราชวงั พบวา่  
ดา้นเน้ือหา สถานท่ี  วิทยากร การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมพอเพียง วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ 
และพี่เล้ียงผูดู้แลเน้ือหาของการฝึกอบรมและการใชท้รัพยากรในการจดัการฝึกอบรม ในภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ รูปแบบการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม
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และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการทั้ง  6 ดา้น และดา้นวิธีการฝึกอบรม มีความเหมาะสมอยู่
ระดบัมาก การประเมินดา้นผลผลิต พบว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ฝึกอบรมไปใชใ้นการท างานและพฒันางานไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพึงพอใจของผูอ้  านวยการ
กอง หัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงานท่ีมีต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลงัผ่านการฝึกอบรม มีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก และเจตคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีต่อโครงการฝึกอบรมขา้ราชส านกัใน
ภาพรวมมีเจตคติท่ีดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
        รัตนาภรณ์ หลุมเพ็ต (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง การใช้สารสนเทศของพยาบาลในกลุ่ม
โรงพยาบาลกรุงเทพ ภาคใต ้ ผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ ภาคใต ้มีสภาพ
การใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และใช้มากเป็นอนัดับแรก ด้านวตัถุประสงค์การใช้
สารสนเทศ คือ เพื่อติดตามข่าวสารทนัสมยั เพิ่มพูนความรู้ ด้านเน้ือหาสารสนเทศท่ีใช้ คือ การ
พยาบาลวกิฤตและฉุกเฉิน ดา้นแหล่งสารสนเทศท่ีใช ้คือ อินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซตภ์ายนอกองคก์ร ดา้น
ประเภทส่ือท่ีใช ้คือ ส่ิงพิมพแ์ฟ้มประวติัผูป่้วย ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ คือ การรับข่าวสารทางส่ือ
วิทยุ โทรทศัน์ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี อินเตอร์เน็ต ดา้นเทคโนโลยีท่ีใช้คือ การรับข่าวสารทางส่ือวิทย ุ
โทรทศัน์ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี อินเตอร์เน็ต ด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ คือ ใช้เคร่ืองมือช่วยคน้ เช่น กูเก้ิล 
ยาฮู เป็นตน้ ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของพยาบาลมากสุดเป็นอนัดบัแรก 
คือ ความตอ้งการเรียนรู้ และปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศพบวา่ พยาบาลส่วนใหญ่เห็น
ดว้ยว่า เน้ือหาสารสนเทศทัว่ไปขาดความน่าสนใจ ไม่ทราบแหล่งให้บริการสารสนเทศภายนอก 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์โรงพยาบาลซับซ้อนหลายหน้าจอ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 
พยาบาลมีภาระงานมาก และผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ผล
การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศ พบว่า พยาบาลโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต 
พยาบาลโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ และพยาบาลโรงพยาบาลกรุงเทพสมุย มีปัญหาและอุปสรรค
การใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
       วารุณี โพนทนั (2555) ผลการวจิยัพบวา่ (1) ต ารวจฝ่ายสอบสวนกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาลมีการใชส้ารสนเทศมาก เพื่อการบริการประชาชน ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงาน
ท่ีตอ้งปฏิบติั หาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน ติดตามข่าวสาร ท างานท่ีไดรั้บ                                                                              
มอบหมายในการสอบสวน และหาความรู้ในการใชส้ารสนเทศประกอบการปฏิบติังาน (2) การ
เปรียบเทียบสภาพการใช ้จ  าแนกตามต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน พบวา่ต าแหน่งสัญญา
บตัร 2 มีสภาพการใชส้ารสนเทศมากกวา่ต าแหน่งสัญญบตัร 1 ในเร่ืองวตัถุประสงค ์การใช้
สารสนเทศเพื่อท าเอกสารรายงาน ส่วนต าแหน่งสัญญาบตัร 3 ใชแ้หล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็น 
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ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน (3) ด้านปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชน ต ารวจฝ่าย
สอบสวน กองบญัชาการต ารวจนครบาลมีปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด (4) เม่ือ
เปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของต ารวจฝ่ายสอบสวน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตามต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน พบวา่ ต ารวจฝ่าย
สอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 7 ปีข้ึนไป มีปัญหาการใช้สารสนเทศมากกว่าต ารวจฝ่าย
สอบสวนฯ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี และ 4-6 ปี ในดา้นแหล่งสารสนเทศจากสถาบนั
บริการสารสนเทศจากสถาบนับริการสารสนเทศดา้นสอบสวนอยูไ่กล ส่วนเน้ือหาสารสนเทศพบวา่ 
สารสนเทศท่ีคน้ไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการ เก่าเกินไปและปีท่ีพิมพน์านกวา่ 5 ปี   
       เบญจพร  สมช่ืน (2555) ผลการวิจยัพบวา่ (1) นกัอุตุนิยมวิทยามีการใช้สารสนเทศ
ดา้นการบริหารการจดัการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีการใช้
สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ดา้นอุตุนิยมวิทยา (สารสนเทศดา้นรายงานแนวโน้ม
ลักษณะอากาศเพื่อการขนส่งทางอากาศ) ด้านพยากรณ์อากาศ (สารสนเทศด้านวิเคราะห์และ
พยากรณ์อากาศ) ด้านเฝ้าระวงัแผ่นดินไหว (สารสนเทศด้านเทคนิคการตรวจวดัแผ่นดินไหว 
สารสนเทศดา้นการค านวณหาต าแหน่งการเกิดแผน่ดินไหว สารสนเทศดา้นการวิเคราะห์ศูนยก์ลาง 
ขนาดความแรงแผน่ดินไหว) ดา้นตรวจและเฝ้าระวงัสภาวะอากาศ (สารสนเทศดา้นการคน้ควา้และ
วิจยัในการพฒันาจดัท ามาตรฐานการเฝ้าระวงัและเตือนสภาวะอากาศ สารสนเทศดเนการตรวจวดั 
รวบรวม จัดท ารายงานข้อมูลรังสีโอโซนและมลภาวะ) (2) นักอุตุนิยมวิทยาท่ีมีภารกิจความ
รับผดิชอบและประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศดา้นบริหารจดัการไม่แตกต่าง
กนั (3) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการใชส้ารสนเทศพบวา่ ช่องทางการส่ือสาร (อินเทอร์เน็ต) 
มีความเร็วต ่าและขาดการพัฒนาบุคลากรในการน าสารสนเทศมาใช้ จากการสัมภาษณ์การใช้
สารสนเทศด้านการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร ผลการวิจยัพบว่าสารสนเทศท่ีน ามาใช้มาจาก
นโยบายของรัฐท่ีมอบหมายใหด้ าเนินการ 

           บุญญลกัษม ์ ต านานจิตร และณฐัวฒิุ  สังขท์อง (2556) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหา
การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของผูดู้แลเด็กปฐมวยัของประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ผูดู้แลเด็ก
ส่วนใหญ่มีหลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาตามความตอ้งการและตามความสนใจ
ของเด็กปฐมวยั ดา้นสภาพและปัญหาการจดัพื้นท่ี และบริเวณส าหรับเด็กปฐมวยัในการใชส่ื้อและ
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยทีางการศึกษา พบวา่ไม่สามารถจดักิจกรรมท่ีมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางการศึกษามาใชใ้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด ปัญหาดา้นการเตรียม 
คดัเลือกส่ือ และอุปกรณ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา.ในการจดัประสบการณ์เรียนรู้ 
เน่ืองจากงบประมาณไม่เพียงพอ ส่วนแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ คือ 
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หน่วยงานตน้สังกดัควรจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอและทัว่ถึงในการจดัอบรมสัมมนา สร้างคู่มือ
การสอน ส่ือการสอน และมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาปฐมวยัมาให้
ความรู้แก่ผูดู้แลเด็กอยา่งเพียงพอและสม ่าเสมอ และเพิ่มงบประมาณดา้นการบริหารจดัการศูนย์
หวัหนา้ผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรรายงานขอความสนบสนุนไปยงัหน่วยงานตน้สังกดั 
เพื่อใหค้วามส าคญัโดยเพิ่มงบประมาณ ดา้นการจดัเทคโนโลยสีารสนเทศและอตัราก าลงัครูท่ีมี
ความรู้ดา้นเทคโนโลยี คุณครูผูดู้แลเล็กควรศึกษาหาขอ้มูลดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
 อารียา  เขียวรัตน์ (2558) ผลการวจิยัพบวา่ (1) ครูปฐมวยัใชส้ารสนเทศส่วนมากเพื่อ
พฒันาการเรียนการสอนและการจดัประสบการณ์พฒันาผูเ้รียน ต้องการใช้สารสนเทศประเภท
ส่ิงพิมพท่ี์ทนัสมยัไม่เกิน 1 ปี ใชภ้าษาไทยและคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการคน้หา  
(2) เปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของครูปฐมวยั พบวา่ ครูปฐมวยัเพศ
หญิงใชส้ารสนเทศมากกวา่ครูปฐมวยัเพศชาย ครูปฐมวยัท่ีมีอายุ 51-60 ปีข้ึนไป ใชส้ารสนเทศเพื่อ
พฒันาการเรียนการสอนมากกว่าครูปฐมวยัท่ีอายุ 20-30 ปี 31 – 40 ปี และ 41-50 ปี ครูปฐมวยัท่ีมี
วฒิุปริญญาตรีใชส้ารสนเทศมากกวา่ ครูวฒิุปริญญาโทแบะครูวฒิุต ่ากวา่ปริญญาตรี และครูปฐมวยั
ท่ีมีประสบการณ์การสอน 16 ปีข้ึนไปใชส้ารสนเทศเพื่อพฒันาตนเองและพฒันาการเรียนการสอน 
มากกว่าครูท่ีประสบการณ์การสอน 1-5 ปี 6-10 ปี และ 11-15 ปี (3) ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อ
การเรียนการสอนของครูปฐมวยัพบวา่ ดา้นแหล่งสารสนเทศ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เครือข่ายไม่
เสถียร และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเร็วของเครือข่ายอินเทอค์เน็ตไม่เพียงพอ ท าให้การ
ดาวน์โหลดขอ้มูลท าไดช้้าและ (4) เปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศของครูปฐมวยั พบวา่ ครู
ปฐมวยัท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีปัญหาการใชส้ารสนเทศมากกวา่ครูท่ีมีอาย ุ20-30 ปี 31-40 ปี และ 
41-50 ปี คือไม่รู้วิธีการสืบคน้สารสนเทศ ครูปฐมวยัท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีปัญหาการ
ใช้สารสนเทศมากกวา่ครูท่ีมีวุฒิปริญญาตรีและปริญญาโท คือมีปัญหาในเร่ืองสารสนเทศลา้สมยั 
ไม่ตรงกบัความตอ้งการ และดา้นประสบการณ์การสอนครูปฐมวนัท่ีมีประสบการณ์การสอน 16 ปี
ข้ึนไป มีปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศมากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 1-5 ปี 6-10 ปี และ  
11-15 ปี คือผูเ้ช่ียวขาญมีนอ้ย ไม่สามารถเขา้ถึงตวัผูมี้ความรู้ 
 
 7.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
        บิกเดลลี (Bigdeli, 2007) วิจยัเก่ียวกับ ความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของวศิวกรชาวอิหร่าน มีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
วศิวกรของบริษทั Khuzestan Sugar-Cane ในประเทศอิหร่าน วธีิด าเนินการวจิยัมีดงัน้ี  
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ประชากร คือจ านวนวิศวกร 250 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามกลับ
จ านวน 158 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 63.2 สรุปผลการวิจยัท่ีส าคญัมีดงัน้ี วศิวกรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั
จะมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศแตกต่างกัน แรงจูงใจหรือวตัถุประสงค์ในการแสวงหา
สารสนเทศท่ีส าคญัคือ เพื่อพฒันาความรู้ และความช านาญของตนเอง เพื่อสามารถใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ในการท างาน และเพื่อเพิ่มพูนความรู้ตนเองให้ทนัสมยั แหล่งสารสนเทศท่ีใช้มาก ไดแ้ก่ 
ต ารา หรือหนังสือท่ีเป็นภาษาองักฤษทอ้งถ่ิน ครอบคลุมเน้ือหาทางด้านการเกษตร ทางดา้นการ
บญัชี ทางดา้นวิศวกร ทางดา้นเคมี และการจดัการ ปัญหาในการใชส้ารสนเทศมีดงัน้ีคือ 1) ชัว่โมง
การท างานแต่ละวนัมากไม่มีเวลาไปใชส้ารสนเทศ ศูนยข์อ้มูล 2) ศูนยข์อ้มูลอยูห่่างไกลจากสถานท่ี
ท างาน 3) ไม่มีเวลา  4) ห้องสมุดส่ิงอ านวยความสะดวกภายในไม่เพียงพอ 5) ขาดทกัษะการใช้
เทคโนโลย ี 6) ขาดทกัษะทางดา้นการใชภ้าษาองักฤษ 
        เหวง เจีย หลงและชินเหวงหลิง Wen Jia Rong, Shin Wen Ling (2008 : unpaged) ได้
ส ารวจมาตรฐานความรู้และการใชส้ารสนเทศของครูในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา โดยมี
จุดประสงค์เพื่อก าหนดมาตรฐานความรู้และการใช้สารสนเทศของครูในระดับประถมและ
มธัยมศึกษา ซ่ึงด าเนินการโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญไดว้เิคราะห์แบบทดสอบ น าไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง 
3 กลุ่มโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 3 วงรอบ โดยมีผูร่้วมศึกษาท่ีได้รับทุนในการวิจยัร่วมกัน 10 คน 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศไดจ้ดัการประชุมสัมมนาเพื่อวิเคราะห์ ค านิยาม โครงสร้าง และประเด็น
การอภิปราย แบบส ารวจโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ซ่ึงได้รับการพฒันาและตั้งช่ือจากการอภิปราย
ร่วมกนั หลงัจากนั้นมีการแจกจ่ายแบบส ารวจไปยงักลุ่มผูมี้ส่วนร่วม 33 คน ซ่ึงเป็นคณบดีสถาบนัท่ี
จดัการศึกษาเก่ียวกบัสารสนเทศศาสตราจารย ์อาจารยใ์หญ่ ผูบ้ริหารระดบัสูง และคณะครู และ
ผูเ้ช่ียวชาญในการใช้สารสนเทศหลงัจากการส ารวจโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 3 รอบแล้ว มาตรฐาน
ความรู้และการใช้สารสนเทศของครูในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ไดก้ าหนดข้ึนมี 3 ขั้น 
(มาตรฐาน ช านาญการ และเช่ียวชาญ) โดยมีการวดั 3 ด้าน(ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ) ซ่ึง
นอกเหนือจากการศึกษาคน้ควา้ท่ีตอ้งการความรู้และทกัษะของครูแลว้ การจดัการเรียนรู้ซ่ึงหาได้
จากทศันคติของครูซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของผูมี้คุณสมบติัตามมาตรฐานคือการใช้สารสนเทศและ
เทคโนโลยใีนการสอน  
 ยูอิบู (Uibu, 2008)ได้ท าการศึกษาผลกระทบและสภาพการใช้สารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ในด้านการศึกษาของครู จ  านวน 5 คนท่ีสอนในระดับชั้ น
ประถมศึกษาของประเทศเอสโทเนีย โดยใชว้ธีิการศึกษาแบบคุณภาพและการสัมภาษณ์  
ผลการศึกษาพบว่า ในด้านการศึกษามีการใช้สารสนเทศต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึนและมีการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอนมากข้ึนดว้ย พบวา่ ครูมีการอบรมหรือเรียนรู้ใน
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ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากข้ึน วตัถุประสงคใ์นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน การสอนผา่นระบบคอมพิวเตอร์ การเพิ่มคุณภาพของการ
เรียน เม่ือพิจารณาในดา้นการเรียนนั้น พบวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ซ่ึงมีการน ามาใชใ้นการเพิ่มองคค์วามรู้ และประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศยงัช่วยเป็นเคร่ืองมือในการสร้างวสัดุ
อุปกรณ์ และส่ือประกอบการเรียนการสอน การคน้ควา้สารสนเทศท าไดก้วา้งขวางมากข้ึน สะดวก
มากข้ึน และมีโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีสามารถพฒันาส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบดั้งเดิมให้น่าสนใจ
มากยิง่ข้ึน 
        แนงวา (Nwagwa, 2009)ได้ศึกษาความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของพยาบาล วิทยาลัยโรงพยาบาลอีบาเดน ในสังกัดมหาวิทยาลัยไนจีเรีย โดยใช้
แบบสอบถามเพื่อการเก็บขอ้มูล พบว่า พยาบาลมีการสืบคน้สารสนเทศเพื่อพฒันาความรู้ของตน 
ร้อยละ 94.0 แหล่งสารสนเทศมีเพียงพอต่อความต้องการ ร้อยละ 88.1 พยาบาลขาดการเข้าใช้
สารสนเทศต่อเน่ืองจากแหล่งสารสนเทศไม่เพียงพอ มีข้อเสนอแนะให้จดัตั้ งศูนย์สารสนเทศ/
ห้องสมุด และพฒันาทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการปรับปรุงและแกปั้ญหาการแสวงหา
สารสนเทศ และเสนอให้ผูจ้ดัการโรงพยาบาลประสานงานระหวา่งห้องสมุดกบัวิทยาลยัการแพทย์
ของมหาวิทยาลัยอิบาเดน ได้มีกระบวนการคัดเน้ือหาสารสนเทศให้เหมาะสม และมีการจัด
ฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารให้กบัพยาบาลในการพฒันาพฤติกรรมการแสวงหาและ
การใชส้ารสนเทศ 
        คาเรน (Karen, 2011) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแพทยแ์ละการใชส้ารสนเทศของแพทย ์: การ
วิจยัเชิงส ารวจเปรียบเทียบระหว่างแพทยใ์นสหรัฐอเมริกา, แคนาดา และสหราชอาณาจกัร โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ ผลการศึกษา พบวา่ แพทยใ์นสหรัฐอเมริกาใชท้รัพยากรส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เพื่อสืบค้นข้อมูลเก่ียวกบัการรักษาโรคท่ีพบบ่อยมากท่ีสุด ร้อยละ 31.3 ขณะท่ีแพทยใ์นสหราช
อาณาจกัรใช้ ร้อยละ 15.0 แพทยใ์นสหราชอาณาจกัรและแพทยใ์นแคนาดาไม่เคยใช้ทรัพยากร 
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการวนิิจฉยัโรค ร้อยละ 20.0 และ 13.8 ตามล าดบั ส่วนแพทยใ์นสหรัฐอเมริกาใช ้
ร้อยละ 1.3 แพทยท์ั้ง 3 ประเทศใชท้รัพยากรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการพฒันาอาชีพมากท่ีสุด และเพื่อ
พฒันาความรู้และ / หรือทกัษะ รองลงมา แพทยใ์นแคนาดาและสหราชอาณาจกัรใช้แหล่งขอ้มูล
จากส่ือส่ิงพิมพ์ ขณะท่ีแพทย์ในสหรัฐอเมริกาใช้แหล่งข้อมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ค้นหา
สารสนเทศจาก MEDLINE / PUBMED แพทย์ในสหราชอาณาจักรสอบถามข้อมูลจากเพื่อน
ร่วมงานในการตดัสินใจทางคลินิก ส่วนแพทยใ์นสหรัฐอเมริกาและแคนาดาใชบ้ทความวารสนเทศ
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในการตดัสินใจทางคลิกนิก      
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        ไอดิน (Aydin, 2012) ไดก้ารศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในชั้นเรียนของครู
และความสามรถในการใช้โปรแกรมช่วยสอน ในการวิจัย ความคิดเห็นของครู ครูมีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฎิบติังาน มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั  
จานวน 164 คน ซ่ึงอยูใ่นโรงเรียนในเมืองซากายา ในปี 2007-2008 การวิจยัมีการใช้แบบสอบถาม 
จาการวิจยัพบวา่ ครูมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฎิบติังานในชั้นเรียน การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของครูมีการใช้ในระดบัสูง ปัญหาและอุปสรรคโดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครู ส่วนใหญ่ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน และโปรแกรมใน
การเรียน 

        โรมาโน และคณะ (Romano and other, 2012) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ต
โดยกุมารแพทยอิ์ตาลี : อิทธิพลต่อการตดัสินใจและความคาดหวงัต่อการปฏิบติังานทางคลินิก โดย
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กุมารแพทยค์รอบครัว กุมารแพทยโ์รงพยาบาล กุมารแพทยม์หาวิทยาลยั กุมาร
แพทยเ์ปิดคลิกนิกส่วนตวัและกุมารแพทยท่ี์ปฏิบติังานสมาคมและมูลนิธิต่าง ๆ เคร่ืองมือท่ีใช้คือ 
แบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า กุมารแพทยเ์ขา้ถึงอินเทอร์เน็ตโดยใช้คอมพิวเตอร์ท่ีบ้าน ท่ี
ส านกังานและสมาร์ทโฟน ความถ่ีในการเขา้ถึง ทุกวนัร้อยละ 81 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 16 
เพื่อคน้หาขอ้มูลระหวา่งการปฏิบติังานทางคลินิก ร้อยละ 71.9 เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้หาเก่ียวกบั
แนวทางการรักษาและการวนิจัฉยัทางคลิกนิก ร้อยละ 82.7 การอา้งอิง การใชย้า ร้อยละ 71.6  
แหล่งสารสนเทศท่ีเข้าถึงจากฐานข้อมูลออนไลน์ Pubmed ร้อยละ 88.1 Cochrane ร้อยละ 51.9 
เวบ็ไซต ์เช่น Google Scholar ร้อยละ 12.7 Embase ร้อยละ 8.9 และ Up To Date ร้อยละ 8 

        การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งต่างประเทศและในประเทศสามารถสรุปสาระท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการวจิยัคร้ังน้ีไดด้งัน้ี 

 1. วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ 
                  ผลก ารวิ จัยขอ ง  ก ฤ ติ ย า   พ ล างว ัน  แล ะคณ ะ  (2551 ) พ บ ว่ า  บุ ค ล าก รใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศดว้ยวตัถุประสงค์เพื่อการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของนักวิจยัต่างประเทศอีกหลายคน ผลการวิจยัของไอดิน (Aydin, 2012) พบว่า ครูท่ี
สอนในโรงเรียนในเมืองซากายา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฎิบัติงานในชั้ นเรียน 
ผลการวิจยัของโรมาโน และคณะ (Romano and other 2012) พบว่ากุมารแพทยข์องอิตาลีค้นหา
ขอ้มูลเพื่อการปฏิบติังานในคลินิก 
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  2. วธีิการเข้าถึงสารสนเทศทีใ่ช้ 
  ผลการวจิยัของ นิตยา  จุย้ศิริ (2552) พบวา่ ผูบ้ริหารหน่วยงานดา้นการเกษตรภาครัฐ
กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ การใชส้ารสนเทศส่วนใหญ่มีวธีิเขา้ถึงสารสนเทศโดยการสืบคน้/หาดว้ย
ตนเอง  
  3. เนือ้หาสารสนเทศทีใ่ช้ 
  ผลการวิจยัของ กฤติยา  พลางวนั และคณะ (2551) พบว่า การใช้สารสนเทศในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ในมหาวิทยาลยัขอนแก่น มีกการใช้สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร เน้ือหาท่ี
ตอ้งการใชม้ากท่ีสุด คือ ขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ประกาศ  
  4. รูปแบบสารสนเทศ 
  ผลการวิจัยของรุ่งทิวา ศรีวิโรจน์ (2550) พบว่าอาจารย์คณะมนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม การใชส้ารสนเทศเพื่ออาจารยส่์วนใหญ่สังกดัดา้นรูปแบบ
สารสนเทศ ประเภทส่ือตีพิมพ์ไดแ้ก่ หนังสือต ารา วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั  
หนงัสือคู่มือ หนงัสือพิมพ ์
  5. แหล่งสารสนเทศ  
  ผลการวจิยัของเบญจพร  สมช่ืน (2555) พบวา่นกัอุตุนิยมวทิยาของกรมอุตุนิยมวทิยา มี
การใชแ้หล่งสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั 
ของ คาเรน (Karen, 2011) พบว่า แพทยจ์ากสหราชอาณาจกัรมีการใช้แหล่งสารสนเทศบุคคลจาก
เพื่อนร่วมงานเพื่อการตดัสินใจทางคลินิก  และผลการวจิยัของสุชาดา  ธุมะลิ (2553) พบวา่ 
นักจดัรายการวิทยุชุมชนท่ีผ่านการอบรมจากสถาบันการประชาสัมพนัธ์ มีการใช้สารสนเทศ 
ประเภทส่ือสารมวลชน ไดแ้ก่โทรทศัน์ ส่ือวทิยกุระจายเสียง 
 6. ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
 ผลการวิจยัของรุ่งทิวา  ศรีวิโรจน์ (2550) พบว่า สารสนเทศมีเน้ือหาไม่ตรงกบัความ
ต้องการ มีสารสนเทศไม่เพียงพอกับความต้องการและแหล่งสารสนเทศไม่มีสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัต่างประเทศของไอดิน (Aydin, 2012)พบว่า ส่วนใหญ่ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน และโปรแกรมในการเรียนสารสนเทศมีเน้ือหาไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ  ผูใ้ชบ้ริการคน้หาสารสนเทศไม่พบและอาจารยไ์ม่มีเวลาในการคน้หาสารสนเทศ 
 ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศคือ แหล่งสารสนเทศมีสารสนเทศไม่เพียงพอกบัความตอ้งการและ
แหล่งสารสนเทศไม่มีสารสนเทศท่ีผูใ้ช้ต้องการ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของอารียา  เขียวรัตน์ 
(2558) พบวา่ สารสนเทศไม่ตรงตามความตอ้งการ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของครูไอดิน 
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 (Aydin, 2012) พบว่าส่วนใหญ่ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน 
และโปรแกรมในการเรียน                    
 โดยสรุปงานวิจัยทั้ งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า การศึกษาเก่ียวกับการใช้
สารสนเทศแต่ละอาชีพ ส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงค์เพื่อใชใ้นการปฎิบติั เน้นการศึกษาสภาพการใช้
และอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศเป็นหลกั จากงานวิจัยดงักล่าว บุคลากรหลากหลายอาชีพ ไดน้ า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ส่วนปัญหาและ
อุปสรรคท่ีพบ เน้ือหาสารสนเทศ ไม่ตรงกับความต้องการ ส่ือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีไม่
เพียงพอต่อการใชง้าน ไม่มีเวลาคน้หา แหล่งสารสนเทศไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ  



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยั เร่ืองการใช้สารสนเทศของขา้ราชส านักเพื่อการด าเนินงาน ในกองพระราช
พิธี ส านกัพระราชวงั  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อ
การด าเนินงานของข้าราชส านัก ในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั โดยศึกษาสภาพการใช้
สารสนเทศในด้านวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ ด้านวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ ด้านเน้ือหา
สารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศ  และปัญหาการใชส้ารสนเทศ พร้อมทั้ง
เปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศ โดยมีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี   
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
          
  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาจากประชากรทั้งหมดท่ีเป็นขา้ราชส านกัปฏิบติังาน
ในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั จ  านวนทั้งส้ิน 339 คน    ดงัรายละเอียดตามตาราง 
 

ฝ่ำยต่ำงๆในกองพระรำชพธีิ ประชำกร 

ท่ีปรึกษากองพระราชพิธี 1 
ผูอ้  านวยการกองพระราชพิธี 1 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 3 
งานธุรการ      39 
ฝ่ายพิธีการ                             130 
       - งานพิธีการ         17 
       - งานหมายรับสั่งและ
หมายก าหนดการ 

        42 

       - งานวรอาสน์         49 
       - งานโหรพราหมณ์         22 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 
            2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามการใชส้ารสนเทศ
ของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างข้ึน
ก าหนดประเด็นท่ีจะศึกษาตามท่ีก าหนดในวตัถุประสงค์ของการท าวิจยั  แบ่งออกเป็น 4 ตอน มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของขา้ราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี 
ส านกัพระราชวงั  ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษาสูงสุด  ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ี หน่วยงานท่ี
สังกดัในกองพระราชพิธี ขอ้ค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ 
                       ตอนที่ 2 สภาพการใช้สารสนเทศของขา้ราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกองพระ
ราชพิธี ส านกัพระราชวงั ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ เน้ือหา
สารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ  ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามมาตรการวดัของลิเคอร์ท  (Likert)   ซ่ึงมีให้เลือก 5 ระดับ ดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด 
2535 : 99-100) 
 
  มีการใชม้ากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 
  มีการใชม้าก  มีค่าเท่ากบั 4 
  มีการใชป้านกลาง มีค่าเท่ากบั 3 
  มีการใชน้อ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 
  มีการใชน้อ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 

 ฝ่ำยต่ำงๆในกองพระรำชพธีิ ประชำกร 

ฝ่ายราชูปโภค 61 
- ฝ่ายราชูปโภค     26 
- งานเคร่ืองสูงและกลองชนะ           35 

ฝ่ายสนมพลเรือน 70 
ฝ่ายศุภรัต 34 

รวม 339 
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 ตอนที่ 3 ปัญหาการใช้สารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงานในกองพระ

ราชพิธี ส านกัพระราชวงั ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  ด้านเน้ือหาสารสนเทศ 
ด้านรูปแบบสารสนเทศ   ด้านอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ด้านแหล่งสารสนเทศ   และด้านอ่ืนๆ เป็นข้อ
ค าถามแบบมาตรประมาณค่า  เพื่อวดัระดบัปัญหาการใชส้ารสนเทศในดา้นนั้น ๆ  โดยมีเกณฑ์การ
ใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 

 
   มีปัญหามากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 
   มีปัญหามาก  มีค่าเท่ากบั 4 
   มีปัญหาปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 
   มีปัญหานอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 
   มีปัญหานอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 
                                                                                                   
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิด  (open-ended)                                    
ใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศและอ่ืนๆ    
                 
      2.2  กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจัิยมีขั้นตอน ดังนี้ 

                   2.2.1 ศึกษาหลักการและทฤษฎี  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากเอกสาร  วารสารวิชาการ  
ต ารา  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามกรอบแนวคิดของงานวจิยั  
                   2.2.2 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด  ใหมี้เน้ือหาครอบคลุมเร่ืองสภาพการใช้
สารสนเทศ  ไดแ้ก่  วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ วธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศท่ี
ใช ้รูปแบบสารสนเทศท่ีใช ้ แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้และสภาพปัญหาการใชส้ารสนเทศ   
                   2.2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา  ความเหมาะสม  ความสอดคลอ้งของขอ้ถาม  ความชดัเจนของ
ขอ้ค าถามและตรงประเด็น  จากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม  ตามขอ้เสนอแนะ
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์   
                   2.2.4 น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงตามข้อช้ีแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ให้ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการใช้สารสนเทศของขา้ราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกอง
พระราชพิธี ส านกัพระราชวงั พิจารณา โดยมีวตัถุประสงค์ให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความตามเน้ือหา 
(content validity) หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญไปค านวณค่าความสอดคลอ้ง 
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โดยใชเ้ทคนิค  IOC (Index of Item Objective Congruence)  พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดถ้ามค าถาม
สอดคลอ้งตรงประเด็นท่ีจะวจิยั ครอบคลุมเน้ือหาครบถว้น มีจ านวนขอ้ค าถามเพียงพอ  
                  2.2.5   แก้ไขปรับปรุงเคร่ืองมือวิจัยตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ  และอาจารย์ที่

ปรึกษาใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
                  2.2.6  น าเคร่ืองมือที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดสอบความเที่ยง  น าเคร่ืองมือไป
ทดสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงและความชัดเจนของข้อค าถาม  หาความเช่ือมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถาม  ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach  - Coefficient) ผลการ
หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบัไดค้่า   = 0.979 
                  2.2.7  น าเคร่ืองมือทีผ่่านการทดสอบมาพจิารณาปรับปรุงแก้ไข  อีกคร้ังก่อน
น าไปใชจ้ริง  
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
                  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 ขอหนังสือจำก สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และหนงัสือ
จากผูว้ิจยั  เพื่อช้ีแจงรายละเอียดและขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากขา้ราช
ส านกั กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั 
 3.2  ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกประชำกรทั้งหมด จ ำนวน 339 คน โดยผู้วิจัย
ด ำเนินกำรเกบ็วจัิยดว้ยตนเองในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั  ระหวา่ง 1 กนัยายน 2558 ถึง  
31 ตุลาคม 2558                     
 3.3  รวบรวมจ ำนวนแบบสอบถำมที่น ำมำท ำกำรศึกษำวิจัย  จากขา้ราชส านัก กองพระ
ราชพิธี ส านกัพระราชวงั จ านวน 339 คน 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
            ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได ้ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงาน
ในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั ดงัน้ี   
 4.1 สถำนภำพทั่วไปของข้ำรำชส ำนัก กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั  และสภาพการ
ใช ้สารสนเทศเพื ่อการด าเนินงานของขา้ราชส านกั ในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ 
 4.2 สภำพกำรใช้สำรสนเทศในดา้นวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ ดา้นวิธีการ
เขา้ถึงสารสนเทศ ดา้นเนื้อหาสารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ  ดา้นแหล่งสารสนเทศ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
 เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลผล  ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง มีการใช้มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง มีการใช้มาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง มีการใช้ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง มีการใช้น้อย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง มีการใช้น้อยท่ีสุด/ไม่ใช ้
  
 4.3  เปรียบเทียบสภำพกำรใช้สำรสนเทศ  เป็นการเปรียบเทียบระดบัการใช้สารสนเทศ
กบัสถานภาพทัว่ไปของขา้ราชส านกั ในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั   
            การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัการใชส้ารสนเทศกบัสถานภาพส่วนบุคคลของ 
ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั  โดยใชส้ถิติ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                 4.4  ปัญหำกำรใช้สำรสนเทศด้ำนต่ำงๆ เป็นการศึกษาระดบัปัญหาการใชส้ารสนเทศ    
ซ่ึงผูว้จิยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5  
ระดบั ดงัน้ี    
   
 
 
 



56 

 
 เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลผล  ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย   4.51 - 5.00  หมายถึง  มีปัญหามากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย   3.51 - 4.50  หมายถึง  มีปัญหามาก 
 ค่าเฉล่ีย   2.51 - 3.50  หมายถึง  มีปัญหาปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย   1.51 - 2.50  หมายถึง  มีปัญหานอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย   1.00 - 1.50  หมายถึง  มีปัญหานอ้ยท่ีสุด/ไม่มีปัญหา
     
                 4.5 ข้อมูลเกีย่วกบัควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  วเิครำะห์โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใช้สารสนเทศของ   
ขา้ราชส านกัเพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพธีิ ส านกัพระราชวงั และเพือ่เปรียบเทียบสภาพการ
ใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั จ  าแนกตาม   
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งหนา้ที่ หน่วยงานที่สังกดัในกองพระราชพิธี ผูว้ิจยั
ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าเสนอผลวเิคราะห์ 5 ตอนดงัน้ี 

 
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของข้าราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านัก
พระราชวัง 
 ตอนที่ 2 สภาพการใช้สารสนเทศของข้าราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี 
ส านักพระราชวัง  
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศของข้าราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกอง
พระราชพิธี ส านักพระราชวัง  จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหนงงหน้าที่ 
หนงวยงานที่สังกัดในกองพระราชพิธี  
 ตอนที่ 4 ปัญหาการใช้สารสนเทศของข้าราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี 
ส านักพระราชวัง 
 ตอนที่ 5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของข้าราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพธีิ ส านักพระราชวงั 
                     
           การศึกษาสถานภาพทัว่ไปของขา้ราชส านกัเพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพธีิ ส านกั
พระราชวงั เสนอดว้ยตารางที่ 4.1 ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 สถานภาพทัว่ไปของขา้ราชส านกัเพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพธีิ  
                  ส านกัพระราชวงั 
 

สถานภาพทัว่ไป จ านวน 
(N = 339) 

ร้อยละ 

วุฒกิารศึกษาสูงสุด   
ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย 34 10.03 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 128 37.76 
ปริญญาตรี 148 43.66 
ปริญญาโท 27 7.96 
ปริญญาเอก 2 0.59 

ประสบการณ์การท างาน   
นอ้ยกว่า 10 ปี 34 10.03 
10 - 20 ปี 134 39.53 
21 - 30 ปี 82 24.19 
มากกว่า 30 ปีข้ึนไป 89 26.25 

ต าแหนงงหน้าที่   
ขา้ราชการ 100 29.50 
ลูกจา้งประจ า 139 41.00 
พนกังานส านกัพระราชวงั 100 29.50 

หนงวยงานทีสั่งกดัในกองพระราชพิธี   
ฝ่ายราชูปโภค 61 17.99 
ฝ่ายพิธีการ 135 39.82 
ฝ่ายศุภรัต 34 10.03 
ฝ่ายสนมพลเรือน 71 20.95 
งานธุรการ 38 11.21 

จากตารางที่ 4.1 สถานภาพทัว่ไปของขา้ราชส านกั กองพระราชพธีิ ส านกัพระราชวงั  
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 ด้านวุฒิศึกษาสูงสุด พบวา่ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั ส่วนใหญ่จบ
วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 43.66) รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(ร้อยละ 37.76) และพบว่า ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั มีวุฒิการศึกษาสูงสุด 
ระดบัปริญญาเอก จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.59) 
  ด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั     
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 10 ปีขี้นไป โดยพบว่า มีประสบการณ์การท างาน 10 - 20 ปี 
(ร้อยละ 39.53) รองลงมา คือ ประสบการณ์การท างานมากกว่า 30 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 26.25) และ      
ประสบการณ์การท างาน 21 - 30 ปี (ร้อยละ 24.19)  
 ด้านต าแหนงงหน้าที่ พบว่า ขา้ราชส านัก กองพระราชพธีิ ส านกัพระราชวงั ส่วนใหญ่เป็น
ลูกจา้งประจ า (ร้อยละ 41.00) รองลงมา คือ ขา้ราชการและพนกังานส านกัพระราชวงั (ร้อยละ 29.50 
เท่ากนั) 
 ด้านหนงวยงานที่สังกัดในกองพระราชพิธี  พบวา่ ขา้ราชส านกั กองพระราชพธีิ  
ส านกัพระราชวงั ส่วนใหญ่มีสงักดัฝ่ายพธีิการ (ร้อยละ 39.82) รองลงมา คือ ฝ่ายสนมพลเรือน  
ร้อยละ 20.95) 

 
ตอนที่ 2  สภาพการใช้สารสนเทศของข้าราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี  
               ส านักพระราชวัง  
          การศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพธีิ 
ส านกัพระราชวงั เสนอดว้ยตารางที่ 4.2 ถึง ตารางที่ 4.6 ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกั 
                     เพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพธีิ ส านกัพระราชวงั  
 

สภาพการใช้สารสนเทศ X  S.D.  แปลผล 

ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ 4.04 0.60 มาก 
ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ 4.15 0.71 มาก 
ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 4.25 0.71 มาก 
ดา้นรูปแบบสารสนเทศ 4.34 0.75 มาก 
ดา้นแหล่งสารสนเทศ 3.79 0.56 มาก 

รวม         4.11      0.56 มาก 
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            จากตารางที ่4.2 สภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกั กองพระราชพธีิ  
ส านกัพระราชวงั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.11)  และเม่ือพจิารณาสภาพการใชส้ารสนเทศ 
แต่ละดา้น พบวา่ มีการใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศและดา้นเน้ือหาสารสนเทศอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.34 และ X = 4.25 ตามล าดบั) ส่วนสภาพการใชส้ารสนเทศดา้นอ่ืนๆ 
อยูใ่นระดบัมาก โดยสภาพการใชด้า้นแหล่งสารสนเทศมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X  = 3.79) 
 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกั 
                     เพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพธีิ ส านกัพระราชวงั ดา้นวตัถุประสงค ์
                     ในการใชส้ารสนเทศ  
 

วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ X  S.D.  แปลผล 
1. เพ่ือการปฏิบติังาน 4.76 0.56 มากท่ีสุด 
2. เพ่ือการตดัสินใจ 4.62 0.70 มากท่ีสุด 
3. เพ่ือการแกปั้ญหาการท างาน 4.26 0.77 มาก 
4. เพ่ือการจดัท าแผนงาน/แผนปฏิบติัราชการ 3.93 0.74 มาก 
5. เพ่ือการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล 3.93 0.70 มาก 
6. เพ่ือการรายงานด าเนินงาน 3.92 0.71 มาก 
7. เพ่ือการเตรียม/รายงานการประชุม 3.88 0.72 มาก 
8. เพ่ือการสนทนา อภิปราย ประชุม 3.86 0.70 มาก 
9. เพ่ือการฝึกอบรมและเผยแพร่ข่าวสาร 3.86 0.74 มาก 
10. เพ่ือการบริการ 3.83 0.73 มาก 
11. เพ่ือการท าวิจยั/โครงการ 3.77 0.78 มาก 
12. เพ่ือการบริหารงานโครงการ 3.81 0.79 มาก 

คงาเฉลีย่รวม 4.04 0.60 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านัก
พระราชวงั โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.04)  และเม่ือพิจารณาวัตถุประสงค์ย่อย พบว่า              
มีวตัถุประสงคเ์พื่อการปฏิบตัิงานและเพื่อการตดัสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.76 และ X = 
4.62 ตามล าดบั) ส่วนวตัถุประสงคอ่ื์นๆอยู ่ในระดบัมาก โดยวตัถุประสงคเ์พือ่การท าวิจยั/โครงการ 
มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X  = 3.77) 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกั 
                   เพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ 
                   ที่ใช ้
 

ด้านวธิีการเข้าถึงสารสนเทศ X  S.D.  แปลผล 
1. สืบคน้/หาดว้ยตนเอง 4.35 0.77 มาก 
2. ผูรั้บผดิชอบงานนั้น ๆ จดัเตรียมให้ 4.13 0.79 มาก 
3. หน่วยงานจดัเตรียมให้ 4.06 0.80 มาก 
4. ศนูยข์อ้มลูข่าวสารจดัเตรียมให้ 4.06 0.79 มาก 

คงาเฉลีย่รวม 4.15 0.71 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.4 วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศที่ใชข้องขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.15) และเม่ือพิจารณาวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศที่ใชใ้นประเด็นยอ่ย พบว่า มี
วธีิการเขา้ถึงสารสนเทศที่ใชด้ว้ยการสืบคน้/หาดว้ยตนเองและผูรั้บผดิชอบงานนั้นๆ จดัเตรียมใหอ้ยู่
ในระดบัมาก (X = 4.35 และX = 4.13 ตามล าดบั) ส่วนวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศที่ใชโ้ดยหน่วยงาน
จดัเตรียมให ้และศูนยข์อ้มูลข่าวสารจดัเตรียมให ้ มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 4.06) เท่ากนั 
 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกั 
                   เพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพิธีส านกัพระราชวงั ดา้นเน้ือหาสารสนเทศที่ใช ้
 

เนือ้หาสารสนเทศทีใ่ช้ X  S.D.  แปลผล 

1. กระบวนงานตามพันธกจิ กองพระราชพิธ ี    
1.1 การออกหมายรับสั่ง หมายก าหนดการ และก าหนดการ 4.42 0.79 มาก 
1.2 การออกหนงัสือในการเสดจ็ 4.43 0.78 มาก 
1.3 การปฏิบติังานติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง      4.40 0.80 มาก 
1.4 การจดังานพระราชพิธีต่าง ๆ 4.46 0.76 มาก 
1.5 การจดังานและปฏิบติังานพระราชพิธี รัฐพิธี และงานพิธี

ต่างๆ 
4.47 0.73 มาก 

1.6 การขอพระราชทานน ้าหลวงอาบศพ 4.45 0.72 มาก 
1.7 การประทบังานพระราชพิธี รัฐพิธี งานพิธีต่างๆ 
       (งานวรอาสน์) 

4.32 0.91 มาก 

1.8 การค านวณปฏิทินโหราศาสตร์ (งานโหร-พราหมณ์) 2.27 1.22 นอ้ย 
คงาเฉลีย่รวม 4.15 0.64 มาก 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
    

เนือ้หาสารสนเทศทีใ่ช้ X  S.D.  แปลผล 

2. ระเบียบ  ข้อบังคบั ค าส่ัง และข้อปฏบิัติ    
2.1 ระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่ง ท่ีเก่ียวกบั กองพระราชพิธี 

ส านกัพระราชวงั 
4.32 0.87 มาก 

2.2 หนงัสือเร่ืองรวมเร่ืองและขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัราชส านกั 
ส านกัพระราชวงั พ.ศ. 2532 ของ ม.ร.ว.แสงสูรย ์ ลดาวลัย ์

4.31 0.87 มาก 

คงาเฉลีย่รวม 4.32 0.82 มาก 
3. องค์ความรู้ตงาง ๆ ในการปฏบิัตงิานของกองพระราชพิธ ี    

3.1   คู่มือ เร่ืองการจดัการองคค์วามรู้ของกองพระราชพิธี 4.36 0.83 มาก 
3.2   วีดิทศัน์ เร่ืองการจดัการองคค์วามรู้ของกองพระราชพิธี 4.28 0.89 มาก 
3.3   ฐานขอ้มลูการจดัการองคค์วามรู้ของกองพระราชพิธี 4.32 0.83 มาก 

        3.4   www.cityub.go.th เร่ือง พระราชพิธี รัฐพิธี พิธี และ   
                ประเพณีในราชส านกั โดย อ. สรรชยั  เทียมทวีสิน 

4.22 0.91 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม  4.29 0.81 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด 4.25 0.71 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 สภาพการใชข้องขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงัดา้น
เน้ือหาสารสนเทศที่ใช้ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (X = 4.25) เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
จ าแนกตามเน้ือหาสารสนเทศที่ใช ้พบวา่ 
 กระบวนงานตามพันธกิจ กองพระราชพิธี พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 4.15) เม่ือพิจารณาการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศในกระบวนงานตามพนัธกิจยอ่ย 
พบว่า เน้ือหาด้านการจดังานและปฏิบติังานพระราชพิธี รัฐพิธี และงานพิธีต่างๆ การจดังานพระ
ราชพิธีต่าง ๆ และการขอพระราชทานน ้ าหลวงอาบศพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.47, X = 4.46 และ 
X = 4.45 ตามล าดับ) ยกเวน้กระบวนงานตามพันธกิจ กองพระราชพิธี ในการค านวณปฏิทิน
โหราศาสตร์ (งานโหร-พราหมณ์) อยูใ่นระดบันอ้ย และมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 2.27) 
 ระเบียบ  ข้อบังคับ ค าส่ัง และข้อปฏิบัติ พบว่า ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.32)  
เม่ือพิจารณาเน้ือหาสารสนเทศเก่ียวกบั ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค  าสั่ง และขอ้ปฏิบติัยอ่ย พบว่า ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และค าสัง่ ที่เก่ียวกบั กองพระราชพธีิ ส านกัพระราชวงั อยูใ่นระดบัมาก  (X = 4.32) 
 ส่วนระเบียบการมีหนงัสือเร่ืองรวมเร่ืองและขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัราชส านกั ส านกัพระราชวงั  
พ.ศ. 2532 ของ ม.ร.ว.แสงสูรย ์ ลดาวลัย ์มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด ( X = 4.31)  
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 องค์ความรู้ตงาง ๆ ในการปฏิบัติงานของกองพระราชพิธี พบว่า ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X = 4.29) เม่ือพิจารณาเก่ียวกบัองคค์วามรู้ต่างๆ ในการปฏิบติังานของกองพระราชพิธียอ่ย 
พบว่า คู่มือ เร่ืองการจดัการองคค์วามรู้ของกองพระราชพิธี ฐานขอ้มูลการจดัการองค์ความรู้ของ
กองพระราชพิธี   อยู่ในระดับมาก ( X = 4.36 และ X = 4.32 ตามล าดับ) ส่วนองค์ความรู้ใน 
www.cityub.go.th เร่ือง  พระราชพิธี รัฐพิธี พิธี และประเพณีในราชส านักโดย อ. สรรชยั  เทียมทวี
สิน มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด) 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกั 
                   เพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั ดา้นรูปแบบสารสนเทศที่ใช้ 
 

รูปแบบสารสนเทศทีใ่ช้ X  S.D.  แปลผล 

1. ส่ือส่ิงพิมพ์    
1.1 เอกสาร หมายรับสั่ง 4.60 0.68 มากท่ีสุด 
1.2 เอกสารหมายก าหนดการ 4.58 0.71 มากท่ีสุด 
1.3 เอกสารก าหนดการ 4.58 0.70 มากท่ีสุด 
1.4 เอกสารกฎ ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้ปฏิบติั 4.46 0.77 มาก 
1.5 เอกสารประกาศ 4.44 0.75 มาก 
1.6 เอกสารหนงัสือสั่งการ 4.41 0.74 มาก 
1.7 เอกสารคู่มือการปฏิบติังาน 4.38 0.78 มาก 

รวม 4.49 0.69 มาก 

2. ส่ือโสตทศัน์    
2.1 วีดิทศัน์ (แถบบนัทึกภาพ) เก่ียวกบัเร่ือง การจดัการองค์

ความรู้ของกองพระราชพิธี   
4.23 0.96 มาก 

2.2 เทปบนัทึกเสียง/แผน่ซีดีเสียง เก่ียวกบัดนตรีประกอบงาน
พระราชพิธีต่าง ๆ 

4.20 1.00 มาก 

2.3 สไลดเ์ก่ียวกบังานพระราชพิธีต่างๆ 4.25 0.91 มาก 
2.4 ภาพยนตร์เก่ียวกบัพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จ

พระเจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดชและสมเด็จพระนางเจา้
สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ 

4.28 0.86 มาก 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 

รูปแบบสารสนเทศทีใ่ช้ X  S.D.  แปลผล 
2.5 รูปภาพ เช่น ภาพถ่ายและโปสเตอร์เก่ียวกบังานพระราช

พิธีต่าง ๆ 
4.27 0.86 มาก 

รวม 4.24 0.89 มาก 

3. ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
3.1 ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ INFOMA เกีย่วกบั 

   

1) การติดต่อประสานงานและเตรียมการเสด็จ ฯในงานพระ
ราชพิธี รัฐพิธี งานพิธีการต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
กบักองกิจการงานในพระองคพ์ระบรมโอรสาธิราช 
สยามมกุฎราชกุมาร 

4.33 0.91 มาก 

2)    การเตรียมความพร้อมในการถวายความปลอดภยัแด่    
       พระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศก์บักองวงั 

4.33 0.86 มาก 

3)    การรับ-ส่ง หนงัสือพร้อมทั้งโตต้อบ เสนอขอ้คิดเห็นใน   
       เร่ืองต่างๆของงานพระราชพิธี รัฐพิธี และพิธีต่างๆ กบั 
       กองธุรการท่ีประทบั 

4.32 0.88 มาก 

4)    การติดต่อประสานงานในการตกแต่งสถานท่ีในการ 
       พระราชพิธี รัฐพิธี ทั้งในและนอกสถานท่ีกบักองชาวท่ี 

4.34 0.88 มาก 

5)    การติดต่อประสานงานเร่ืองการบรรจุ,แต่งตั้ง,เล่ือนขั้น, 
       ทะเบียนประวติับุคคลและสวสัดิการต่างๆของเจา้หนา้ท่ี 
       กบักองการเจา้หนา้ท่ี 

4.32 0.86 มาก 

6)   การสอบสวนผูก้ระท าผดิวินยักบักองการเจา้หนา้ท่ี ติดต่อ 
      ขอบาร์โคด้ให้กบัเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการบรรจุท างานใหม่  
      กบัส านกังานเลขานุการกรม 

4.31 0.85 มาก 

7)  การติดต่อประสานงานและด าเนินการทางดา้น การส่ง 
     ขอ้มลูทางการเงิน การเบิกจ่ายพสัดุครุภณัฑแ์ละการเบิก   
     จ่ายเงินสวสัดิการต่างๆกบักองคลงั 

4.34 0.87 มาก 

รวม 4.32 0.83 มาก 

3.2 ซีดีรอม เก่ียวกบั การจดังานและปฏิบติังานพระราชพิธี 
รัฐพิธี และงานพิธีต่างๆ 

    4.24    0.99     มาก 

รวม   4.28   0.87     มาก 
คงาเฉลีย่รวมทั้งหมด   4.34   0.75     มาก 
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 จากตารางที่ 4.6 สภาพการใชข้องขา้ราชส านกั กองพระราชพธีิ ส านกัพระราชวงั  
ดา้นรูปแบบสารสนเทศโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X = 4.34) เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
จ าแนกตามรูปแบบสารสนเทศที่ใช ้มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ด้านส่ือส่ิงพิมพ์  พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.49) เม่ือพจิารณาส่ือส่ิงพมิพ์
ยอ่ยพบวา่ เอกสาร หมายรับสั่ง เอกสารหมายก าหนดการ และเอกสารก าหนดการ อยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด  (X = 4.60, X = 4.58 และ X = 4.58 ตามล าดับ)ส่วนส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทอ่ืนๆ อยู่ในระดับ
มาก โดยเอกสารคู่มือการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 4.38) 
 ด้านส่ือโสตทัศน์ พบว่า ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.24) เม่ือพิจารณาส่ือโสต
ทศัน์ยอ่ยพบว่า ภาพยนตร์เก่ียวกบัพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุลย
เดชและสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ และรูปภาพ เช่น ภาพถ่ายและโปสเตอร์
เก่ียวกบังานพระราชพิธีต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก  (X = 4.28 และ X = 4.27 ตามล าดบั) ส่วนส่ือโสต
ทศัน์ประเภทอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก โดย เทปบนัทึกเสียง/แผ่นซีดีเสียง เก่ียวกบัดนตรีประกอบงาน
พระราชพธีิต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 4.20) 
 ด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดับมาก (X = 4.32) เม่ือพิจารณาส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ยอ่ยพบวา่ การติดต่อประสานงานในการตกแต่งสถานที่ในการพระราชพธีิ รัฐพธีิ ทั้ง
ในและนอกสถานที่กบักองชาวที่เก่ียวกบังานพระราชพิธีต่างๆ และการติดต่อประสานงานและ
ด าเนินการทางดา้นการส่งขอ้มูลทางการเงิน การเบิกจ่ายพสัดุครุภณัฑแ์ละการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการ
ต่างๆ กบักองคลงัอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.34 และ X = 4.34 ตามล าดบั)ส่วนส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ  
อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.28)โดยซีดีรอมเก่ียวกบัการจดังานและปฏิบตัิงานพระราชพิธี รัฐพิธี และ
งานพธีิต่างๆ มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 4.24) 
 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกั 
                     เพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพธีิ ส านกัพระราชวงั ดา้นแหล่งสารสนเทศที่ใช ้
 

แหลงงสารสนเทศทีใ่ช้ X  S.D.  แปลผล 

1. แหลงงสารสนเทศทีเ่ป็นบุคคล    
1.1 การสอบถามบุคคลท่ีมีความรู้ 4.55 0.80 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.80 มากทีสุ่ด 
2. แหลงงสารสนเทศทีเ่ป็นสถาบัน/องค์กร    

2.1 ห้องสมุดกาญจนาภิเษก 3.15 0.68 ปานกลาง 
2.2 ห้องสมุดหอนิเพท 2.97 0.68 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 

 

แหลงงสารสนเทศทีใ่ช้ X  S.D.  แปลผล 
2.3 ห้องสมุดมหามงคลพระราชฐานชั้นใน 2.20 0.81 นอ้ย 
2.4 ศนูยข์อ้มลูข่าวสารของขา้ราชส านกั 3.45 0.79 มาก 
2.5 สถาบนัวิจยั/หน่วยงานวิจยัต่างๆ 2.63 0.81 ปานกลาง 
2.6 พิพิธภณัฑ์ 2.62 0.80 ปานกลาง 
2.7 แหล่งสารสนเทศของหน่วยงานตนเอง 3.63 0.68 มาก 

รวม 2.95 0.53 ปานกลาง 

3. เวบ็ไซต์ของสถาบัน/องค์กร    
3.1 www.brhthaigov.net 2.65 1.20 ปานกลาง 
3.2 www.palaces : thai.net 2.62 1.18 ปานกลาง 

รวม 2.63 1.18 ปานกลาง 
4. ส่ือมวลชน        

4.1 วิทยกุระจายเสียง อาทิ สถานีวิทย ุจส.100 รายการวิทยุ
ข่าวสารและการจราจร 

4.53 0.91 มากท่ีสุด 

4.2 วิทยโุทรทศัน์ อาทิ ไทยทีวีสีช่อง 3  รายการเร่ืองเล่าเชา้น้ี 
ข่าวพระราชส านกั 

4.57 0.87 มากท่ีสุด 

4.3 หนงัสือพิมพ ์อาทิ ไทยรัฐ คอลมัน์ส านกัข่าวหัวเขียว 4.56 0.86 มากท่ีสุด 
รวม    4.56 0.84 มากทีสุ่ด 

5. การศึกษาดูงาน นิทรรศการ การประชุม การฝึกอบรม    
5.1 การศึกษาดูงาน 4.32 0.95 มาก 
5.2 นิทรรศการ 4.28 0.95 มาก 
5.3 การประชุม 4.31 0.91 มาก 
5.4 การฝึกอบรม 4.20 0.94 มาก 

รวม 4.28 0.88 มาก 
คงาเฉลีย่รวมทั้งหมด 3.79 0.56 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 สภาพการใช้ของขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั ดา้น
แหล่งสารสนเทศโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.79) เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนก
ตามแหล่งสารสนเทศที่ใช ้พบรายละเอียดดงัน้ี 

http://www.brhthaigov.net/
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 ด้านแหลงงสารสนเทศที่เป็นบุคคล พบว่า ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X = 4.55) 
เม่ือพจิารณาแหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคลยอ่ยพบวา่ การสอบถามบุคคลที่มีความรู้ อยูใ่นระดบัมาก
ที่สุดคือ ( X = 4.55)  
 ด้านแหลงงสารสนเทศที่เป็นสถาบัน/องค์กร พบว่า ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดับปานกลาง 
( X = 2.95) เม่ือพิจาณาแหล่งที่เป็นสถาบัน/องค์กรย่อย พบว่า แหล่งสารสนเทศของหน่วยงาน
ตนเอง อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.63) ส่วนแหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบนั/องค์กรมาจากห้องสมุด
มหามงคลพระราชฐานชั้นใน อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด ( X = 2.20) 
 ด้านเว็บไซต์ของสถาบัน/องค์กร พบว่า ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X =2.63)  
เม่ือพิจารณาเว็บไซต์ของสถาบนั/องค์กรย่อย พบว่า www.brhthaigov.net อยู่ในระดับปานกลาง 
(X =2.65) ส่วนwww.palaces : thai.net มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด ( X = 2.62) 
 ด้านส่ือมวลชน พบว่า ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมากที่ สุด ( X = 4.56) เม่ือพิจารณา
ส่ือมวลชนย่อย พบว่า ส่ือวิทยุโทรทัศน์  อาทิ  ไทยทีวีสี ช่อง 3 รายการเร่ืองเล่าเช้าน้ี  ข่าว
พระราชส านกั และหนงัสือพมิพ ์อาทิ ไทยรัฐ คอลมัน์ส านกัข่าวหวัเขียว อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 (X = 4.57 และ X = 4.56 ตามล าดบั) ส่วนส่ือวิทยกุระจายเสียง อาทิ สถานีวิทย ุจส.100 รายการ
วทิยขุ่าวสารและการจราจร มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด ( X = 4.53) 
 ด้านการศึกษาดูงาน นิทรรศการ การประชุม การฝึกอบรม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X =  4.28) เม่ือพิจารณาการศึกษาดูงาน นิทรรศการ การประชุม การฝึกอบรมย่อย 
พบว่า การศึกษาดูงาน และการประชุม อยูใ่นระดบัมาก  (X = 4.32 และ X = 4.31 ตามล าดบั)โดย
การฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X =  4.20) 
 

ตอนที่ 3  เปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศของข้าราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกองพระราช 
              พิธี ส านักพระราชวัง จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหนงงหน้าที่  
              หนงวยงานที่สังกัดในกองพระราชพิธี  
 

           การศึกษาการเปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพือ่การด าเนินงาน
ในกองพระราชพธีิ ส านกัพระราชวงั น าเสนอดว้ยตารางที่ 4.8 ถึง ตารางที่ 4.35  ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.brh.thai/
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกั 
                   เพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพธีิ ส านกัพระราชวงั จ  าแนกตาม วฒิุการศึกษา  
 

ตัวแปร วุฒิการศึกษา N X  S.D แปลผล 
 

สภาพการใช ้ ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 34 3.84 0.44 มาก 
สารสนเทศ มธัยมศึกษาตอนปลาย 128 4.09 0.51 มาก 
โดยรวม ปริญญาตรี 148 4.21 0.63 มาก 
 ปริญญาโท 27 4.06 0.55 มาก 
 ปริญญาเอก 2 4.46 0.29 มาก 
ดา้น ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 34 3.52 0.47 มาก 
วตัถุประสงค ์ มธัยมศึกษาตอนปลาย 128 3.93 0.51 มาก 
ในการใช ้ ปริญญาตรี 148 4.22 0.62 มาก 
สารสนเทศ ปริญญาโท 27 4.20 0.59 มาก 
 ปริญญาเอก 2 4.25 0.12 มาก 
ดา้นวธีิการ ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 34 3.82 0.58 มาก 
เขา้ถึง มธัยมศึกษาตอนปลาย 128 4.10 0.67 มาก 
สารสนเทศ ปริญญาตรี 148 4.28 0.77 มาก 
 ปริญญาโท 27 4.05 0.65 มาก 
 ปริญญาเอก 2 4.75 0.35 มากที่สุด 

 ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 34 3.92 0.62 มาก 
ดา้นเน้ือหา ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 34 3.92 0.62 มาก 
สารสนเทศ มธัยมศึกษาตอนปลาย 128 4.25 0.70 มาก 
 ปริญญาตรี 148 4.36 0.75 มาก 
 ปริญญาโท 27 4.11 0.53 มาก 
 ปริญญาเอก 2 4.33 0.41 มาก 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
 

ตัวแปร วุฒิการศึกษา N X  S.D แปลผล 
 

ดา้นรูปแบบ ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 34 4.01 0.61 มาก 
สารสนเทศ มธัยมศึกษาตอนปลาย 128 4.38 0.68 มาก 
  ปริญญาตรี 148 4.41 0.81 มาก 
 ปริญญาโท 27 4.15 0.75 มาก 
 ปริญญาเอก 2 4.49 0.22 มาก 
ดา้นแหล่ง ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 34 3.91 0.42 มาก 
สารสนเทศ มธัยมศึกษาตอนปลาย 128 3.79 0.45 มาก 
  ปริญญาตรี 148 3.77 0.66 มาก 
 ปริญญาโท 27 3.80 0.54 มาก 
 ปริญญาเอก 2 4.46 0.34 มาก 

      

 จากตาราง 4.8 สภาพการใชส้ารสนเทศโดยรวม  พบวา่ ขา้ราชส านกั กองพระราชพธีิ 
ส านกัพระราชวงั ทุกวฒิุการศึกษามีสภาพการใชส้ารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีปริญญา
เอกและปริญญาตรีมีคา่เฉล่ียการใชสู้งสุด  (X = 4.46 และX = 4.21 ตามล าดบั ) ส่วนขา้ราชส านกั 
ที่มีวฒิุการศึกษา ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 3.84)  

 ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ พบว่า ข้าราชส านัก กองพระราชพิธี ส านัก
พระราชวงัที่มีวฒิุการศึกษาปริญญาเอกและปริญญาตรี มีสภาพการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงค์
ในการใช้อยู่ในระดับมาก  ( X = 4.25 และ X = 4.22 ตามล าดับ) ส่วนข้าราชส านักฯ ที่ มีวุฒิ
การศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มีสภาพการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียต ่า
ที่สุด (X = 3.52) 
   ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ  พบวา่ ขา้ราชส านัก กองพระราชพธีิ ส านักพระราชวงัที่มี
วุฒิการศึกษาปริญญาเอก มีสภาพการใชส้ารสนเทศดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศอยูใ่นระดับมาก
ที่สุด  (X = 4.75) ส่วนขา้ราชส านกัฯ ที่มีวฒิุการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย  มีสภาพการใช้
สารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 3.82) 
    ด้านเนื้อหาสารสนเทศ พบว่า ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงัที่มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี และปริญญาเอก มีสภาพการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  
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อยูใ่นระดบัมาก  (X = 4.36 และX = 4.33 ตามล าดบั ) ส่วนขา้ราชส านักฯ ที่มีวฒิุการศึกษาต ่ากว่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย  มีสภาพการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  อยูใ่นระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 3.92) 
   ด้านรูปแบบสารสนเทศ พบว่า ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงัที่มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาเอก และปริญญาตรี มีสภาพการใช้สารสนเทศด้านรูปแบบสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับมาก  ( X = 4.49 และ X = 4.41 ตามล าดับ) ส่วนข้าราชส านักฯ ที่ มีวุฒิการศึกษาต ่ ากว่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย  มีสภาพการใชส้ารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 4.01) 
       ด้านแหลงงสารสนเทศ พบว่า ข้าราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงัที่มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาเอก มีสภาพการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.46) 
ส่วนขา้ราชส านกัฯ ที่มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี มีสภาพการใชส้ารสนเทศเพือ่การด าเนินงานในกอง
พระราชพธีิ ส านกัพระราชวงั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 3.77) 
         
 

ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกั 
                    เพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั จ  าแนกตาม ประสบการณ์ 
                    การท างาน 
 
 

ตัวแปร ประสบการณ์การท างาน N X  S.D แปลผล 

สภาพการใช้
สารสนเทศ
โดยรวม 

นอ้ยกวา่ 10 ปี 34 3.77 0.67 มาก 
10 - 20 ปี 134 4.15 0.57 มาก 
21 - 30 ปี 82 4.22 0.52 มาก 

มากกวา่ 30 ปีขึ้นไป 89 4.09 0.53 มาก 
ดา้น
วตัถุประสงค์
ในการใช้
สารสนเทศ 

นอ้ยกวา่ 10 ปี 34 3.92 0.68 มาก 
10 - 20 ปี 134 4.08 0.61 มาก 
21 - 30 ปี 82 4.17 0.55 มาก 

มากกวา่ 30 ปีขึ้นไป 89 3.89 0.57 มาก 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) 
  

ตัวแปร ประสบการณ์การท างาน N X  S.D แปลผล 

ดา้นวธีิการ
เขา้ถึง
สารสนเทศ 

นอ้ยกวา่ 10 ปี 34 3.82 0.67 มาก 
10 - 20 ปี 134 4.18 0.74 มาก 
21 - 30 ปี 82 4.31 0.70 มาก 

มากกวา่ 30 ปีขึ้นไป 89 4.09 0.66 มาก 

ดา้นเน้ือหา
สารสนเทศ    

นอ้ยกวา่ 10 ปี 34 3.80 0.88 มาก 
10 - 20 ปี 134 4.31 0.69 มาก 
21 - 30 ปี 82 4.39 0.56 มาก 

มากกวา่ 30 ปีขึ้นไป 89 4.22 0.72 มาก 

ดา้นรูปแบบ
สารสนเทศ 

นอ้ยกวา่ 10 ปี 34 3.83 0.97 มาก 
10 - 20 ปี 134 4.41 0.72 มาก 
21 - 30 ปี 82 4.39 0.67 มาก 

มากกวา่ 30 ปีขึ้นไป 89 4.38 0.70 มาก 

ดา้นแหล่ง
สารสนเทศ 

นอ้ยกวา่ 10 ปี 34 3.49 0.81 มาก 

10 - 20 ปี 134 3.80 0.54 มาก 

21 - 30 ปี 82 3.85 0.50 มาก 

มากกวา่ 30 ปีขึ้นไป 89 3.86 0.49 มาก 
  
 

                  จากตาราง 4.9 สภาพการใช้สารสนเทศโดยรวม พบว่า ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี 
ส านักพระราชวงัที่มีประสบการณ์การท างาน 21 - 30 ปี และ 10 - 20 ปี มีสภาพการใชส้ารสนเทศ 
อยูใ่นระดบัมาก  (X = 4.22 และX = 4.15 ตามล าดบั ) ส่วนขา้ราชส านักฯ ที่มีประสบการณ์การ
ท างาน นอ้ยกวา่ 10 ปี มีสภาพการใชส้ารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 3.77) 
 ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ พบวา่ ขา้ราชส านกั กองพระราชพธีิ  
ส านกัพระราชวงัที่มีประสบการณ์การท างาน 21 - 30 ปี มีสภาพการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงค์
ในการใช้สารสนเทศโดยรวมสูงสุด อยู่ในระดับมาก  ( X = 4.17) ส่วนข้าราชส านักฯ ที่ มี
ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 30 ปีขึ้นไป มีสภาพการใช้สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 3.89) 
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  ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ พบวา่ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงัที่มี
ประสบการณ์การท างาน 21 - 30 ปี มีสภาพการใชส้ารสนเทศดา้นวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศโดยรวม
สูงสุด อยูใ่นระดบัมาก  (X = 4.31) ส่วนขา้ราชส านักฯที่มีประสบการณ์การท างาน น้อยกว่า 10 ปี 
มีสภาพการใชส้ารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 3.82) 
 ด้านเนื้อหาเข้าถึงสารสนเทศ พบวา่ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงัที่มี
ประสบการณ์การท างาน 21 - 30 ปี มีสภาพการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ อยูใ่นระดับ
มาก  (X = 4.39 ) ส่วนขา้ราชส านักฯ ที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี มีสภาพการใช้
สารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 3.80) 
 ด้านรูปแบบสารสนเทศ พบว่า ข้าราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงัที่ มี
ประสบการณ์การท างาน 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี และ มากกวา่ 30 ปีขึ้นไป มีสภาพการใชส้ารสนเทศ
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.41, X = 4.39 และ X = 4.38 ตามล าดับ) ส่วนข้าราชส านักฯ ที่ มี
ประสบการณ์การท างาน นอ้ยกว่า 10 ปี มีสภาพการใชส้ารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียต ่า
ที่สุด (X = 3.83) 
 ด้านแหลง งสารสนเทศ  พบว่า ข้าราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวังที่ มี
ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 30 ปีขึ้นไป 21 - 30 ปี และ 10 - 20 ปี มีสภาพการใชส้ารสนเทศ
ดา้นแหล่งสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก  (X = 3.89, X = 3.85 และ X = 3.80 ตามล าดบั) ส่วนขา้
ราชส านกัฯ ที่มีประสบการณ์การท างาน น้อยกว่า 10 ปี มีการใชส้ารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 3.49) 
 
 ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกั 
                     เพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพธีิ ส านกัพระราชวงั จ  าแนกตาม ต าแหน่งหนา้ที่  
 

ตัวแปร ต าแหนงงหน้าที่ N Χ  S.D แปลผล 

สภาพการใช้
สารสนเทศ
โดยรวม 

ขา้ราชการ 100 4.14 0.54 มาก 
ลูกจา้งประจ า 139 4.11 0.55 มาก 

พนกังานส านกัพระราชวงั 100 4.09 0.63 มาก 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ต าแหนงงหน้าที่ N Χ  S.D แปลผล 
ดา้น
วตัถุประสงค์
ในการใช้
สารสนเทศ 

ขา้ราชการ 100 4.01 0.60 มาก 
ลูกจา้งประจ า 139 4.04 0.58 มาก 

พนกังานส านกัพระราชวงั 100 4.06 0.63 มาก 

ดา้นวธีิการ
เขา้ถึง
สารสนเทศ 

ขา้ราชการ 100 4.23 0.71 มาก 
ลูกจา้งประจ า 139 4.12 0.73 มาก 

พนกังานส านกัพระราชวงั 100 4.11 0.70 มาก 

ดา้นเน้ือหา
สารสนเทศ    

ขา้ราชการ 100 4.23 0.62 มาก 
ลูกจา้งประจ า 139 4.28 0.74 มาก 

พนกังานส านกัพระราชวงั 100 4.24 0.76 มาก 

ดา้นรูปแบบ
สารสนเทศ 

ขา้ราชการ 100 4.22 0.65 มาก 
ลูกจา้งประจ า 139 4.44 0.75 มาก 

พนกังานส านกัพระราชวงั 100 4.31 0.82 มาก 

ดา้นแหล่ง
สารสนเทศ 

ขา้ราชการ 100 3.99 0.54 มาก 

ลูกจา้งประจ า 139 3.68 0.45 มาก 

พนกังานส านกัพระราชวงั 100 3.75 0.66 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 สภาพการใชส้ารสนเทศโดยรวม พบว่า ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี 
ส านกัพระราชวงั ที่มีต  าแหน่งหน้าที่เป็นขา้ราชการ มีสภาพการใชส้ารสนเทศเพือ่การด าเนินงานใน
กองพระราชพธีิ ส านกัพระราชวงั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.14) ส่วนขา้ราชส านกัฯ ที่มี
ต  าแหน่งหน้าที่เป็นพนักงานส านักพระราชวงั มีสภาพการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 4.09) 
   ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ พบว่า ข้าราชส านัก กองพระราชพิธี ส านัก
พระราชวงัที่มีต  าแหน่งหน้าที่เป็นพนักงานส านักพระราชวงั มีสภาพการใช้สารสนเทศ ด้าน
วตัถุประสงคใ์นการใช้สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X = 4.06) ส่วนขา้ราชส านักฯที่มี
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ต าแหน่งหน้าที่เป็นขา้ราชการ มีสภาพการใช้สารสนเทศ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ  
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 4.01) 
   ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ พบวา่ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงัที่มี
ต  าแหน่งหน้าที่ เป็นขา้ราชการ มีสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี 
ส านักพระราชวงั ด้านวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 4.23) ส่วนขา้ราช
ส านกัฯ ที่มีต  าแหน่งหนา้ที่เป็นพนกังานส านกัพระราชวงั มีสภาพการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 4.11) 
 ด้านเนื้อหาสารสนเทศ พบว่า ข้าราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงัที่ มี
ต  าแหน่งหน้าที่เป็นลูกจา้งประจ า มีสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี 
ส านักพระราชวงั ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 4.28) ส่วนขา้ราชส านักฯ 
ที่มีต  าแหน่งหน้าที่เป็นขา้ราชการ มีสภาพการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด 
(X = 4.23) 
 ด้านรูปแบบสารสนเทศ พบว่า ข้าราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงัที่ มี
ต  าแหน่งหน้าที่เป็นลูกจา้งประจ า มีสภาพการใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศต่างๆโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก  (X = 4.44) ส่วนขา้ราชส านักฯที่มีต  าแหน่งหน้าที่เป็นขา้ราชการ มีสภาพการใช้
สารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 4.22) 
 ด้านแหลงงสารสนเทศ พบวา่ ขา้ราชส านัก กองพระราชพธีิ ส านักพระราชวงัที่มีต  าแหน่ง
หน้าที่ เป็นข้าราชการ มีสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านัก
พระราชวงั ด้านแหล่งสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X = 3.99) ส่วนขา้ราชส านัก ฯที่มี
ต  าแหน่งหน้าที่เป็นลูกจา้งประจ า มีสภาพการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด 
(X = 3.68) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 
 

ตารางที่  4.11 การเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกั 
                     เพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพธีิ ส านกัพระราชวงั จ  าแนกตามหน่วยงาน 

         ที่สงักดัในกองพระราชพธีิ 
 

ตัวแปร หนงวยงานที่สังกดั 
ในกองพระราชพิธี 

N X  S.D แปลผล 

สภาพการใช้
สารสนเทศ
โดยรวม 

ฝ่ายราชูปโภค 61 3.84 0.66 มาก 
ฝ่ายพธีิการ 135 4.26 0.50 มาก 
ฝ่ายศุภรัต 34 3.83 0.68 มาก 

ฝ่ายสนมพลเรือน 71 4.31 0.35 มาก 
งานธุรการ 38 3.96 0.57 มาก 

ดา้นวตัถุประสงค์
ในการใช้
สารสนเทศ 

ฝ่ายราชูปโภค 61 3.78 0.64 มาก 
ฝ่ายพธีิการ 135 4.10 0.53 มาก 
ฝ่ายศุภรัต 34 3.78 0.74 มาก 

ฝ่ายสนมพลเรือน 71 4.24 0.50 มาก 
งานธุรการ 38 4.07 0.61 มาก 

ดา้นวธีิการเขา้ถึง
สารสนเทศ 

ฝ่ายราชูปโภค 61 3.77 0.79 มาก 
ฝ่ายพธีิการ 135 4.32 0.67 มาก 
ฝ่ายศุภรัต 34 3.93 0.81 มาก 

ฝ่ายสนมพลเรือน 71 4.34 0.55 มาก 
งานธุรการ 38 4.00 0.61 มาก 

 ฝ่ายราชูปโภค 61 3.88 0.89 มาก 
ดา้นเน้ือหา ฝ่ายพธีิการ 135 4.43 0.62 มาก 
สารสนเทศ ฝ่ายศุภรัต 34 3.99 0.74 มาก 

 ฝ่ายสนมพลเรือน 71 4.45 0.50 มาก 
 งานธุรการ 38 4.09 0.68 มาก 
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ตารางที่  4.11 (ต่อ) 
 

ตัวแปร หนงวยงานที่สังกดั 
ในกองพระราชพิธี 

N X  S.D แปลผล 

ดา้นรูปแบบ
สารสนเทศ 

ฝ่ายราชูปโภค 61 4.11 0.83 มาก 
ฝ่ายพธีิการ 135 4.50 0.69 มากที่สุด 
ฝ่ายศุภรัต 34 3.94 0.81 มาก 

ฝ่ายสนมพลเรือน 71 4.59 0.48 มากที่สุด 
งานธุรการ 38 4.03 0.85 มาก 

ดา้นแหล่ง
สารสนเทศ 

ฝ่ายราชูปโภค 61 3.66 0.64 มาก 

ฝ่ายพธีิการ 135 3.93 0.51 มาก 

ฝ่ายศุภรัต 34 3.49 0.69 มาก 

ฝ่ายสนมพลเรือน 71 3.91 0.37 มาก 

งานธุรการ 38 3.59 0.56 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.11 สภาพการใชส้ารสนเทศโดยรวม พบว่า ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี 
ส านักพระราชวงัที่อยู่ฝ่ายสนมพลเรือน และฝ่ายพิธีการ  มีสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการ
ด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.31 และ     
X = 4.26 ตามล าดบั) ส่วนขา้ราชส านกัฯ ที่อยูฝ่่ายศุภรัต  มีสภาพการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 3.83) 
 ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ  พบว่า ข้าราชส านัก กองพระราชพิธี ส านัก
พระราชวงัที่อยูฝ่่ายสนมพลเรือน มีสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี 
ส านกัพระราชวงั ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 4.24) ส่วน
ขา้ราชส านกั ฯ ที่อยูฝ่่ายราชูปโภค และฝ่ายศุภรัต  มีสภาพการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 3.78) เท่ากนั 
 ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ พบวา่ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงัที่อยู่
ฝ่ายสนมพลเรือน และฝ่ายพธีิการ มีสภาพการใชส้ารสนเทศเพือ่การด าเนินงานใน 
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กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 4.34 
และ X = 4.32 ตามล าดบั) ส่วนขา้ราชส านักฯ ที่อยูฝ่่ายราชูปโภค มีสภาพการใชส้ารสนเทศอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 3.77)  
 ด้านเนื้อหาสารสนเทศ พบว่า ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงัที่อยูฝ่่าย
สนมพลเรือน และฝ่ายพิธีการ มีสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี 
ส านักพระราชวงั ด้านเน้ือหาสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.45 และ X = 4.43 
ตามล าดบั) ส่วนขา้ราชส านกัฯ ที่อยูฝ่่ายราชูปโภค มีสภาพการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 3.88)  
 ด้านรูปแบบสารสนเทศ พบว่า ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั ที่อยูฝ่่าย
สนมพลเรือน และฝ่ายพิธีการ มีสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี 
ส านักพระราชวงั ด้านรูปแบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X = 4.59 และ X = 4.50 
ตามล าดับ) ส่วนขา้ราชส านักฯ ที่อยู่ฝ่ายศุภรัต มีสภาพการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 3.94)  
 ด้านแหลงงสารสนเทศ พบว่า ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงัที่อยูฝ่่ายพิธี
การ และฝ่ายสนมพลเรือน มีสภาพการใชส้ารสนเทศเพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพธีิ 
 ส านักพระราชวงั ด้านแหล่งสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.93 และ X = 3.91 
ตามล าดับ) ส่วนขา้ราชส านักฯ ที่อยู่ฝ่ายศุภรัต มีสภาพการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียต ่าที่สุด (X = 3.49)  
   
 ตอนที่ 4   ปัญหาการใช้สารสนเทศของข้าราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี  
    ส านักพระราชวัง 
                  การศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกองพระราช
พธีิ ส านกัพระราชวงั เสนอดว้ยตารางที่ 4.12 ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.12 การศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงานในกอง 
        พระราชพธีิ ส านกัพระราชวงั 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศของข้าราชส านัก X  ..DS  แปลผล 

ด้านวธิีการเข้าถึงสารสนเทศ 
1.       ผูใ้ชข้าดความรู้ และทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์  
          และวิธีการสืบคน้สารสนเทศ 

2.47 1.10 นอ้ย 

2.       ผูใ้ชใ้ช ้Search Engine  ไม่เป็น   
          เช่น www.google , www.sanook  , www.yahoo 

2.41 1.07 นอ้ย 

3.      เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งประจ า และไม่อยูใ่นสภาพ 
         พร้อมใชง้าน 

2.04 0.73 นอ้ย 

4.      มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท าให้ไม่สามารถคน้หา 
         ขอ้มลูได ้

2.04 0.67 นอ้ย 

5.      ระบบเครือข่ายขดัขอ้งเป็นประจ าท าให้มีปัญหา 
         ในการติดต่อส่ือสาร                                                                                                                                                                                                                                                                    

2.02 0.65 นอ้ย 

6.     สารสนเทศท่ีตอ้งการใชเ้วลาในการดาวน์โหลดขอ้มลูนาน  
7.     อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองเล่นวีดิทศัน์ เคร่ืองเล่นซีดี ดีวิดีไม่มี                 
        หรือมีแต่ไม่มีประสิทธิภาพ 
8.     อุปกรณ์เคร่ืองมือในการสืบคน้สารสนเทศไม่มี 
        ประสิทธิภาพ เช่น อุปกรณ์ลา้สมยั มีขอ้จ ากดัทางเทคนิค 
9.     อุปกรณ์/เคร่ืองมือในการสืบคน้สารสนเทศมีจ านวนไม่ 
        เพียงพอ 
10.   เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชง้าน 

2.06 
2.09 

 
2.07 

 
2.08 

 
2.05 

0.67 
0.67 

 
0.64 

 
0.62 

 
0.68 

นอ้ย 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

ด้านเนือ้หาสารสนเทศ    
1. ไม่มีสารสนเทศในสาขาท่ีตอ้งการ  1.96 0.72 นอ้ย 
2. สารสนเทศท่ีตอ้งการมีจ านวนไม่เพียงพอ      1.94 0.71 นอ้ย 
3. สารสนเทศท่ีตอ้งการไม่ทนัสมยั     1.95 0.73 นอ้ย 
4. สารสนเทศเร่ืองเดียวกนัน าเสนอขอ้มลู /สถิติไม่ตรงกนั          1.95 0.72 นอ้ย 
5. เน้ือหาสารสนเทศท่ีน าเสนอเขา้ใจยาก 1.94 0.69 นอ้ย 
6.     เน้ือหาสารสนเทศมีความน่าเช่ือถือ/ความถูกตอ้งนอ้ย      1.94        0.71                   นอ้ย 
 
 
 

http://www.google/
http://www.sanook/
http://www.yahoo/
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศของข้าราชส านัก X  ..DS  แปลผล 

ด้านรูปแบบสารสนเทศ    
1. ส่ือโสตทศัน์บางประเภทไม่มีหรือมีจ านวนไม่เพียงพอ  2.01 0.71 นอ้ย 
2. สารสนเทศรูปแบบส่ือโสตทศัน์เก่ียวกบัการด าเนินงานของ

กองพระราชพิธี มีจ  านวนไม่เพียงพอ 
2.02 0.70 นอ้ย 

3. เอกสารและคู่มือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีนอ้ย 1.99 0.69 นอ้ย 
4. สารสนเทศรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีผูผ้ลิตนอ้ย  เช่น คู่มือการ

ปฏิบติังานของกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั   
2.01 0.68 นอ้ย 

ด้านแหลงงสารสนเทศ    
1. ผูใ้ชมี้การเก็บสารสนเทศไวใ้ชเ้ฉพาะตวั ผูใ้ชอ่ื้นไม่                        

สามารถใชส้ารสนเทศนั้นได ้
3.59 1.19 มาก 

2. ไม่มีขอ้มลูบุคคลท่ีสามารถให้ความรู้ท่ีตอ้งการได ้       2.06 0.68 นอ้ย 
3. บุคคลหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ความรู้หรือค าปรึกษาอยูท่ี่อ่ืน  

ติดต่อไม่สะดวก /ไม่มีเวลาให ้
2.07 0.67 นอ้ย 

4. การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศหรือการสืบคน้ขอ้มลูมีความ
ยุง่ยาก/มีหลายขั้นตอน  

2.03 0.64 นอ้ย 

5. ในหน่วยงานมีการรวบรวมหรือจดัเก็บสารสนเทศ 
ไม่เป็นระบบท าให้คน้หายาก 

2.03 0.65 นอ้ย 

6.     แหล่งสารสนเทศอยูไ่กลจากสถานท่ีท างานท าให้  
        ไม่สะดวกและไม่มีเวลาไปใชง้าน      

2.05 0.64 นอ้ย 

7.     สถาบนับริการสารสนเทศมีเทคโนโลยสีารสนเทศ 
        ท่ีให้บริการจ านวนจ ากดั 

2.06 0.67 นอ้ย 

8.     สถาบนับริการสารสนเทศไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ    2.15 0.55 นอ้ย 

  
 ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ พบว่า ปัญหาดา้นวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ มีปัญหาทุกดา้น
อยู่ในระดบัน้อย อย่างไรก็ตามปัญหาด้านผูใ้ชข้าดความรู้ และทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์และ
วธีิการสืบคน้สารสนเทศเป็นปัญหามากกวา่ปัญหาดา้นอ่ืนๆ 
  ด้านเนื้อหาสารสนเทศ พบวา่ ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศ มีปัญหาทุกดา้นอยุใ่นระดบั
นอ้ย อยา่งไรก็ตามปัญหาดา้นการไม่มีสารสนเทศในสาขาที่ตอ้งการเป็นปัญหามากกวา่ปัญหาดา้น
อ่ืนๆ 
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 ด้านรูปแบบสารสนเทศพบว่า  ปัญหาด้านรูปแบบสารสนเทศ มีปัญหาทุกด้านอยุ่ใน
ระดบัน้อย อยา่งไรก็ตาม ปัญหาด้านส่ือโสตทศัน์บางประเภทไม่มีหรือมีจ านวนไม่เพียงพอ และ
ปัญหาดา้นสารสนเทศรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีผูผ้ลิตนอ้ย เป็นปัญหามากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ  
 ด้านแหลงงสารสนเทศ พบวา่  ปัญหาทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย ยกเวน้ปัญหาผูใ้ชมี้การเก็บ
สารสนเทศไวใ้ชเ้ฉพาะตวัเป็นปัญหาระดบัมาก 
   
ตอนที่ 5 ความคดิเห็นและข้อแสนอแนะ 
 
 ส าหรับความคิดเห็นและขอ้แสนอแนะของขา้ราชส านกั กองพระราชพธีิ  
ส านกัพระราชวงัในการใชส้ารสนเทศเพือ่การด าเนินงานในกองพระราชพธีิ ส านกัพระราชวงั 
 1. ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั บางคนขาดความรู้ และทกัษะในการ
ใชค้อมพิวเตอร์ และวิธีการสืบคน้สารสนเทศ รวมทั้งใชโ้ปรแกรมคน้หาไม่เป็น ตอ้งการให้มีการ
ฝึกอบรมคอมพวิเตอร์ แก่บุคลากร 
 2. ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั บางคนมีการเก็บสารสนเทศไวใ้ช้
เฉพาะตวั ท าให้ผูอ่ื้นไม่สามารถใชส้ารสนเทศได ้ตอ้งการให้มีการจดัท าสารสนเทศเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานในกองพระราชพธีิ ใหมี้การยมื-คืน เป็นระบบ 
   
 ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรจดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะการใชค้อมพวิเตอร์ใหแ้ก่บุคลากร 
 2. ควรพฒันาระบบการคน้คืน- ยมื  
 



 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
  
     การวิจยัเร่ือง การใช้สารสนเทศของขา้ราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี 
ส านักพระราชวงั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการ
ด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั  และเพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อ
การด าเนินงานในกองพระราชพิ ธี  ส านักพระราชวัง จ าแนกตาม วุฒิทางการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งหน้าท่ี หน่วยงานท่ีสังกดัในกองพระราชพิธี ในบทน้ีเป็นการ
น าเสนอขอ้สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี  
 

1. สรุปการวจิัย  
 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1.1.1  เพื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงานในกอง
พระราชพิธี ส านกัพระราชวงั 
       1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงาน
ในกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั จ  าแนกตาม วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่ง
หนา้ท่ี หน่วยงานท่ีสังกดัในกองพระราชพิธี  
      1.1.3  เพื่อศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงานในกอง
พระราชพิธี ส านกัพระราชวงั 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย มีดังนี้ 
    1.2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ขา้ราชส านกัท่ีปฏิบติังานในกองพระราช
พิธีส านักพระราชวงั จ านวน 339 คน ประกอบด้วย ท่ีปรึกษากองพระราชพิ ธี  จ  านวน1 คน 
ผูอ้  านวยการกองพระราชพิธี จ  านวน 1 คน ผูช่้วยผูอ้  านวยการกองพระราชพิธี จ  านวน 3 คน งาน
ธุรการ จ านวน 39 คน ฝ่ายพิธีการ จ านวน 130 คน ฝ่ายราชูปโภค จ านวน 61 คน ฝ่ายสนมพลเรือน 
จ านวน 70 คน ฝ่ายศุภรัต จ านวน 34 คน 
   1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดย
ครอบคลุมตวัแปรและวตัถุประสงคข์องการวจิยั แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
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 ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงานในกองพระราช
พิธี ส านกัพระราชวงั ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ี หน่วยงาน
ท่ีสังกดัในกองพระราชพิธี ขอ้ค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ 
 
                            ตอนที่ 2 สภาพการใช้สารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงานในกอง
พระราชพิธี ส านักพระราชวงั ได้แก่ วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ 
เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ  ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามมาตรการวดัของลิเคอร์ท  (Likert)   ซ่ึงมีให้เลือก 5 ระดบั ดงัน้ี (บุญชม  ศรี
สะอาด 2535 : 99-100)ดงัน้ี 
  5                   มีการใชม้ากท่ีสุด     
                                       4    มีการใชม้าก 
            3                   มีการใชป้านกลาง 
  2                   มีการใชน้อ้ย 
  1    มีการใชม้ากท่ีสุด 
 

          ตอนที่ 3  ปัญหาการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงานในกอง
พระราชพิธี  ส านักพระราชวงั ในด้านต่างๆ ได้แก่  ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  ด้านเน้ือหา
สารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ   ดา้นอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ดา้นแหล่งสารสนเทศ   และดา้นอ่ืนๆ  
เป็นขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่า  เพื่อวดัระดบัปัญหาการใช้สารสนเทศในด้านนั้น ๆ  โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5    มีปัญหามากท่ีสุด    
  4    มีปัญหามาก   
  3                 มีปัญหาปานกลาง    
  2    มีปัญหานอ้ย 
  1    มีปัญหานอ้ยท่ีสุด 
                                                                                
                           ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิด  (open-
ended) ใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศและอ่ืนๆ    
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  1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล   ผูว้ิจ ัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สอบถาม
เจา้หน้าท่ีกองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั ผูว้ิจยัด าเนินการส่งแบบสอบถาม จ านวน 339 ฉบบั 
และไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด จ านวน 339 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 โดยส่งแบบสอบถาม
ดว้ยตนเองและรับคืนดว้ยตนเอง ใชร้ะยะเวลา 12 สัปดาห์  
         1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู ้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความครบถว้น  และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
 1)  ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของขา้ราชส านกักองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั
วเิคราะห์โดยหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
 2)  วเิคราะห์สภาพการใชส้ารสนเทศโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  3)  เปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศของขา้ราชส านกัเพื่อการด าเนินงาน
ในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การท างาน 
ต าแหน่งหน้าท่ี หน่วยงานท่ีสังกดัในกองพระราชพิธี โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 4) วิเคราะห์ปัญหาการใช้สารสนเทศของขา้ราชส านักเพื่อการด าเนินงานใน
กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
กรณีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ วเิคราะห์โดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
   1.3 ผลการวจัิย จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “การใชส้ารสนเทศเพื่อการด าเนินงานในกองพระ
ราชพิธี ส านักพระราชวงั” โดยสถานภาพทัว่ไปของประชากรส่วนใหญ่จบวุฒิการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 43.66 ) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 10 ปี ข้ึนไป เป็น
ลูกจา้งประจ า (ร้อยละ 41.00) สังกดัฝ่ายพิธีการ กองพระราชพิธี สรุปไดด้งัน้ี 
     1.3.1  สภาพการใช้สารสนเทศของข้าราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกองพระราช

พธีิ ส านักพระราชวัง 
 1) สภาพการใช้สารสนเทศของข้าราชส านัก  กองพระราชพิ ธี  ส านัก
พระราชวงัโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่  ด้านรูปแบบสารสนเทศ ด้านเน้ือหา
สารสนเทศ  ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ ด้านแหล่ง
สารสนเทศ 

2) ว ัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วน
วตัถุประสงคย์อ่ยท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพื่อการปฏิบติังานและเพื่อการตดัสินใจ 
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 และวตัถุประสงค์ท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เพื่อการแก้ปัญหาการท างาน เพื่อจัดท าแผนงาน/
แผนปฏิบติัราชการ เพื่อการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล เพื่อการรายงานด าเนินงาน เพื่อการ
เตรียม/รายงานการประชุม  เพื่อการสนทนา อภิปราย ประชุม เพื่อการฝึกอบรมและเผยแพร่ข่าวสาร 
เพื่อการบริการ เพื่อการท าวจิยั/โครงการ และเพื่อการบริหารงานโครงการ 
  3) วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีขา้ราชส านัก กองพระราชพิธีใช้โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากและรายประเด็นย่อย อยู่ในระดับมากทุกประเด็น  ได้แก่ สืบค้น/หาด้วยตนเอง 
ผูรั้บผดิชอบงานนั้น ๆ จดัเตรียมให ้หน่วยงานจดัเตรียมให ้และศูนยข์อ้มูลข่าวสารจดัเตรียมให ้
  4) เน้ือหาสารสนเทศ ท่ีขา้ราชส านกั กองพระราชพิธีใชด้า้นกระบวนงานตาม
พนัธกิจ กองพระราชพิธี  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และรายประเด็นย่อยเกือบทุกประเด็นอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ การออกหมายรับสั่ง หมายก าหนดการ และก าหนดการ การออกหนงัสือในการ
เสด็จ การปฏิบติังานติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การจดังานพระราชพิธีต่าง ๆ  
การจดังานและปฏิบติังานพระราชพิธี รัฐพิธี และงานพิธีต่างๆ การขอพระราชทานน ้ าหลวงอาบศพ 
การประทบังานพระราชพิธี รัฐพิธี งานพิธีต่างๆ (งานวรอาสน์) ส่วนเน้ือหาสารสนเทศท่ีขา้ราช
ส านัก กองพระราชพิธี ใช้อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ การค านวณปฏิทินโหราศาสตร์ (งานโหร-
พราหมณ์)   เน้ือหาสารสนเทศดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง และขอ้ปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และรายประเด็นยอ่ยทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่ง ท่ีเก่ียวกบั กอง
พระราชพิธี ส านักพระราชวงั หนังสือเร่ืองรวมเร่ืองและข้อปฏิบัติเก่ียวกับราชส านัก ส านัก
พระราชวงั พ.ศ. 2532 ของ ม.ร.ว.แสงสูรย ์ ลดาวลัย ์เน้ือหาสารสนเทศดา้น องค์ความรู้ต่าง ๆ ใน
การปฏิบติังานของกอง พระราชพิธี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายประเด็นยอ่ยทุกประเด็นอยูใ่น
ระดบัมาก คู่มือ เร่ืองการจดัการองคค์วามรู้ของกองพระราชพิธี วีดิทศัน์ เร่ืองการจดัการองคค์วามรู้
ของกองพระราชพิธี ฐานขอ้มูลการจดัการองค์ความรู้ของกองพระราชพิธี www.cityub.go.th เร่ือง 
พระราชพิธี รัฐพิธี พิธี และประเพณีในราชส านกั โดย อ. สรรชยั    เทียมทวสิีน 
  5) รูปแบบสารสนเทศ ท่ีขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก และรายประเด็นยอ่ยอยูใ่นระดบัมากเกือบทุกประเด็น ยกเวน้ ส่ือส่ิงพิมพ ์เอกสารหมายรับสั่ง 
เอกสารหมายก าหนดการ และเอกสารก าหนดการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส าหรับส่ือโสตทศัน์  สภาพ
การใช ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ภาพยนตร์เก่ียวกบัพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชและสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถและรูปภาพ เช่น ภาพถ่าย
และโปสเตอร์เก่ียวกบังานพระราชพิธีต่าง ๆ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สภาพการใช้โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากและรายประเด็นยอ่ยอยู่ในระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
INFOMA เก่ียวกบัการการติดต่อประสานงานในการตกแต่งสถานท่ีในการพระราชพิธี รัฐพิธี ทั้งใน
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และนอกสถานท่ีกับกองชาวท่ีเก่ียวกับงานพระราชพิธีต่าง ๆ และการติดต่อประสานงานและ
ด าเนินการทางด้าน การส่งข้อมูลทางการเงิน การเบิกจ่ายพัสดุครุภัณฑ์และการเบิกจ่ายเงิน
สวสัดิการต่างๆกบักองคลงั  
  6) การใชส้ารสนเทศจ าแนกตามแหล่งสารสนเทศของขา้ราชส านกั กองพระ
ราชพิธี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคลมี
สภาพการใชอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ จากการสอบถามบุคคลท่ีมีความรู้ ส าหรับแหล่งสารสนเทศ
ส่ือมวลชน สภาพการใชโ้ดยรวมและรายประเด็นยอ่ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ วิทยกุระจายเสียง 
สถานีวิทยุ จส.100 รายการวิทยุข่าวสารและการจราจร วิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 รายการเร่ือง
เล่าเชา้น้ี ข่าวพระราชส านกั หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ คอลมัน์ส านกัข่าวหวัเขียว  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็น
สถาบนั/องคก์ร จากศูนยข์อ้มูลข่าวสารของขา้ราชส านกั สภาพการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  ยกเวน้ 
แหล่งสารสนเทศของหน่วยงานตนเอง และศูนยข์อ้มูลข่าวสารของขา้ราชส านกัอยูใ่นระดบัมากและ
ห้องสมุด และห้องสมุดมหามงคลพระราชฐานชั้ นในสภาพการใช้อยู่ในระดับน้อย แหล่ง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ สภาพการใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนแหล่ง
สารสนเทศอ่ืน ๆ สภาพการใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก จากการศึกษาดูงานและการ
ประชุม 
 1.3.2  ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศของข้าราชส านักเพื่ อการ
ด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง จ าแนก วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 

ต าแหน่งหน้าที ่หน่วยงานทีสั่งกดัในพระราชพธีิ 
         1)  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่  

   ดา้นสภาพการใชส้ารสนเทศโดยรวม ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ส านกั
พระราชวงั ท่ี มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกและปริญญาตรีมีสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการ
ด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก มากกว่าขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ท่ีมีวุฒิการศึกษา ปริญญาโท 
มธัยมศึกษาตอนปลายและต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  

  ดา้นวตัถุประสงค์ในการใชส้ารสนเทศ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธีท่ีมี
วุฒิการศึกษาปริญาเอกและปริญญาตรี มีสภาพการใชส้ารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก มากกวา่ท่ีมีวุฒิ
การศึกษาระดบัอ่ืน ๆ  

  ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ ข้าราชส านัก กองพระราชพิ ธี  ท่ีมีวุฒิ
การศึกษาปริญญาเอก มีวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
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  ด้านเน้ือหาสารสนเทศ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ท่ีมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาเอกและปริญญาตรี มีการใชส้ารสนเทศเพื่อการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก มากกวา่ขา้ราช
ส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีวฒิุการศึกษามธัยมปลายและต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  

  ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ท่ีมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาเอก มีการใช้สารสนเทศด้านรูปแบบสารสนเทศอยู่ในระดบัมาก มากกว่าวุฒิการศึกษา
ระดบัอ่ืน ๆ 

   ด้านแหล่งสารสนเทศ ข้าราชส านัก กองพระราชพิธี ท่ีมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาเอก มีการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก มากกว่าวุฒิการศึกษาระดบั
อ่ืน ๆ 
  2)  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่  
               ด้านสภาพการใช้สารสนเทศ ข้าราชส านัก  กองพระราชพิ ธี  ท่ี มี
ประสบการณ์การท างาน 21-30 ปี และ 10-20 ปี มีสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการด าเนินงานอยูใ่น
ระดบัมาก มากกวา่ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี  
               ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 21-30 ปี มีการใช้สารสนเทศอยู่ในระดบัมาก มากกว่าขา้ราชส านกั กอง
พระราชพิธี ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี และประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี  
              ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธีท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 21-30 ปี มีการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก มากกวา่ประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี 
ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 30 ปีข้ึนไป และประสบการณ์การท างานท่ีน้อยกว่า 10 ปี ใช้
สารสนเทศนอ้ยท่ีสุด  
  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 21 -30 ปี มีการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก มากกวา่ประสบการณ์การท างาน 10 -20 ปี 
และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 30 ปีข้ึนไป และประสบการณ์การท างาน ท่ีนอ้ยกวา่ 10 ปี ใช้
สารสนเทศนอ้ยท่ีสุด 
  ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 10-20 ปี มีการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก มากกวา่ประสบการณ์การท างาน 21-30 ปี 
และประสบการณ์การท างานท่ีมากกวา่ 30ปี ข้ึนไป และ ประสบการณ์การท างานท่ีนอ้ยกวา่10 ปี ใช้
สารสนเทศนอ้ยท่ีสุด  
  ดา้นแหล่งสารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานท่ีมากกวา่ 30 ปีข้ึนไป  มีการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก มากกวา่ประสบการณ์การท างาน 
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21-30 ปี และประสบการณ์ท างาน 10-20 ปี และประสบการณ์การท างานท่ีน้อยกว่า 10 ปี ใช้
สารสนเทศนอ้ยท่ีสุด  
 3)  จ  าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี พบวา่ 
 ดา้นสภาพการใช้สารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีต าแหน่ง
หน้าท่ีขา้ราชการมีการใช้สารสนเทศอยู่ในระดบัมาก มากกว่าขา้ราชส านัก กองพระราชพิธีท่ีมี
ต าแหน่งหนา้ท่ีลูกจา้งประจ าและพนกังานส านกัพระราชวงั  
              ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมี
ต าแหน่งหนา้ท่ี พนกังานส านกัพระราชวงั มีการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก มากกวา่ท่ีมีต าแหน่ง
หนา้ท่ี ลูกจา้งประจ า และ ต าแหน่งหนา้ท่ีขา้ราชการ  
              ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีต าแหน่ง
หนา้ท่ีขา้ราชการ มีการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก มากกวา่ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ี ลูกจา้งประจ าและ
ต าแหน่งพนกังานส านกัพระราชวงั  
              ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี 
ลูกจา้งประจ า มีการใช้สารสนเทศอยู่ในระดบัมาก มากกวา่ท่ีมีต าแหน่งพนกังานส านกัพระราชวงั
และต าแหน่งขา้ราชการ 
              ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ี
ลูกจ้างประจ า มีการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก มากกว่าท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีพนักงานส านัก
พระราชวงัและต าแหน่งขา้ราชการ   
              ดา้นแหล่งสารสนเทศ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี
ข้าราชการ มีการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก มากกว่าท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีพนักงานส านัก
พระราชวงั และต าแหน่งหนา้ท่ีลูกจา้งประจ า  
 4)  จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัในกองพระราชพิธี พบวา่  
             ดา้นสภาพการใช้สารสนเทศโดยรวม ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ท่ีมี
หน่วยงานสังกดั ฝ่ายสนมพลเรือนและฝ่ายพิธีการ มีการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก มากกวา่ขา้
ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงานสังกดั งานธุรการ ฝ่ายราชูปโภคและฝ่ายศุภรัต  
             ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ  ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมี
หน่วยงานสังกดัฝ่ายสนมพลเรือน มีการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก มากวา่ขา้ราชส านกั กองพระ
ราชพิธีท่ีมีหน่วยงานสังกดั ฝ่ายพิธีการ ‘งานธุรการ ฝ่ายศุภรัตและฝ่ายราชูปโภค 
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            ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงาน
ท่ีสังกดั ฝ่ายสนมพลเรือนและฝ่ายพิธีการ มีการใชส้ารสนเทศอยู่ในระดบัมาก มากกวา่งานธุรการ 
ฝ่ายศุภรัตและฝ่ายราชูปโภค  
            ด้านเน้ือหาสารสนเทศ ข้าราชส านัก กองพระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงานท่ี
สังกดัฝ่ายสนมพลเรือนและฝ่ายพิธีการ มีการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก มากกว่าขา้ราชส านกั 
กองพระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดั งานธุรการ ฝ่ายศุภรัต และฝ่ายราชูปโภค  
            ด้านรูปแบบสารสนเทศ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงานท่ี
สังกดั ฝ่ายสนมพลเรือนและฝ่ายพิธีการ มีการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก มากกวา่ขา้ราชส านกัท่ี
มีหน่วยงานสังกดั ฝ่ายราชูปโภค งานธุรการ และฝ่ายศุภรัต  
            ดา้นแหล่งสารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดั 
ฝ่วยพิธีการและฝ่ายสนมพลเรือน มีการใช้สารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก มากกวา่ขา้ราชส านกั กอง
พระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดั ฝ่ายราชูปโภค งานธุรการ และฝ่ายศุภรัต  
                             1.3.3  ปัญหาการใช้สารสนเทศของข้าราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกองพระ
ราชพธีิ ส านักพระราชวัง สรุปไดด้งัน้ี 
 1) ปัญหาดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ โดยรวมมีปัญหาทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ไดแ้ก่ ผูใ้ชข้าดความรู้ และทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และวธีิการสืบคน้สารสนเทศ ผูใ้ช้ 
ใช้Search Engine ไม่เป็น เช่น www.google,www.sanook, www.yahoo  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้ง
ประจ า และไม่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มีปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท าให้ไม่สามารถคน้หา
ข้อมูลได้  ระบบเครือข่ายขัดข้องเป็นประจ าท าให้มีปัญหาในการติดต่อส่ือสาร สารสนเทศท่ี
ตอ้งการใชเ้วลาในการดาวน์โหลดขอ้มูลนาน ส่วนปัญหาดา้นอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เช่น 
เคร่ืองเล่นวีดิทศัน์ เคร่ืองเล่นซีดี  ดีวิดีไม่มี หรือ มีแต่ไม่มีประสิทธิภาพ อุปกรณ์/เคร่ืองมือในการ
สืบค้นสารสนเทศมีจ านวนไม่เพียงพอ อุปกรณ์  /เคร่ืองมือในการสืบค้นสารสนเทศ ไม่ มี
ประสิทธิภาพ เช่น อุปกรณ์ลา้สมยั มีขอ้จ ากดัทางเทคนิค เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการในการใช้งาน อย่างไรก็ตามปัญหาดา้นผูใ้ช้ขาดความรู้ และทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ 
และวธีิการสืบคน้สารสนเทศ เป็นปัญหามากกวา่ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ 
 2) ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศ โดยรวมมีปัญหาทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ 
ไม่มีสารสนเทศในสาขาท่ีตอ้งการ สารสนเทศท่ีตอ้งการมีจ านวนไม่เพียงพอ สารสนเทศท่ีตอ้งการ
ไม่ทนัสมยั  สารสนเทศท่ีต้องการไม่ทนัสมยั สารสนเทศเร่ืองเดียวกันน าเสนอขอ้มูล /สถิติไม่
ตรงกนั  เน้ือหาสารสนเทศท่ีน าเสนอเขา้ใจยาก เน้ือหาสารสนเทศมีความน่าเช่ือถือ/ความถูกตอ้ง
นอ้ย อยา่งไรก็ตามปัญหาดา้นไม่มีสารสนเทศในสาขาท่ีตอ้งการเป็นปัญหามากกวา่ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ 

http://www.google/
http://www.sanook/
http://www.yahoo/
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 3) ปัญหาด้านรูปแบบสารสนเทศ โดยรวมมีปัญหาทุกด้านอยู่ในระดับน้อย 
ได้แก่ ส่ือโสตทศัน์บางประเภทไม่มีหรือมีจ านวนไม่เพียงพอ สารสนเทศรูปแบบส่ือโสตทศัน์
เก่ียวกับการด าเนินงานของกองพระราชพิธี มีจ  านวนไม่เพียงพอ เอกสารและคู่มือท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังานมีน้อย สารสนเทศรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีผูผ้ลิตน้อย  เช่น คู่มือการปฏิบติังานของกอง
พระราชพิธี ส านกัพระราชวงั อยา่งไรก็ตาม ปัญหาดา้นส่ือโสตทศัน์บางประเภทไม่มีหรือมีจ านวน
ไม่เพียงพอ และปัญหาดา้นสารสนเทศรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีผูผ้ลิตนอ้ย เป็นปัญหามากกวา่ปัญหา 
ดา้นอ่ืน ๆ 
  4) ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศ โดยรวมมีปัญหาทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ไดแ้ก่ ไม่มีขอ้มูลบุคคลท่ีสามารถให้ความรู้ท่ีตอ้งการได ้ บุคคลหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ความรู้หรือ
ค าปรึกษาอยูท่ี่อ่ืนติดต่อไม่สะดวก /ไม่มีเวลาให ้ การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศหรือการสืบคน้ขอ้มูลมี
ความยุง่ยาก/มีหลายขั้นตอน ในหน่วยงานมีการรวบรวมหรือจดัเก็บสารสนเทศไม่เป็นระบบท าให้
คน้หายาก แหล่งสารสนเทศอยู่ไกลจากสถานท่ีท างานท าให้   ไม่สะดวกและไม่มีเวลาไปใช้งาน  
สถาบนับริการสารสนเทศมีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีให้บริการจ านวนจ ากดั ยกเวน้ปัญหาดา้นผูใ้ชมี้
สารสนเทศไวใ้ชเ้ฉพาะตวั ผูอ่ื้นไม่สามารถใชส้ารสนเทศนั้นได ้เป็นปัญหาระดบัมาก 
   

2. การอภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจยัเร่ือง การใช้สารสนเทศของข้าราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกอง       
พระราชพิธี ส านักพระราชวงั มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั
ดงัต่อไปน้ี  
 วัตถุประสงค์ข้อที่  1  เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศของข้าราชส านักเพื่อการ
ด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง  ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ การใชส้ารสนเทศของขา้ราช
ส านักเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพื่อการปฏิบติังานและเพื่อการตดัสินใจ ส่วนวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ อยูใ่นระดบั
มาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี เพื่อการแกปั้ญหาการท างาน เพื่อจดัท าแผนงาน/แผนปฏิบติัราชการ เพื่อ
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล เพื่อการรายงานด าเนินงาน เพื่อการเตรียม/รายงานการ
ประชุม  เพื่อการสนทนา อภิปราย ประชุม เพื่อการฝึกอบรมและเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อการบริการ 
เพื่อการท าวจิยั/โครงการ และเพื่อการบริหารงานโครงการ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะขา้ราชส านกั กองพระ
ราชพิธีจ  าเป็นตอ้งใชข้อ้มูล ความรู้ท่ีถูกตอ้ง เพื่อให้มีความพร้อมในการปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง 
เพื่อถวายงานพระมหากษ ตริย ์ท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ และพระบรมวงศานุวงศ ์ทุกพระองค ์
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ดว้ยลกัษณะงานของส านกัพระราชวงัมีลกัษณะพิเศษ การน าสารสนเทศมาใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์ดก็
ตาม เป็นการยากท่ีจะสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัอ่ืน 
    การใช้สารสนเทศดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีใช้ พบวา่ วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีใช้
โดยสืบคน้/หาด้วยตนเอง เพราะใช้ง่าย และสะดวกรวดเร็วสามารถเขา้ถึงสารสนเทศได้ตรงกับ
ความตอ้งการของตนเอง อย่างไรก็ตามหน่วยงานได้จดัเตรียมสารสนเทศให้อย่างเพียงพอ ท าให้
ปัญหาดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศมีนอ้ย 
 ดา้นเน้ือหาสารสนเทศท่ีใช ้ ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ใช้โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยใช้เน้ือหาสารสนเทศเก่ียวกบักระบวนการงานตามพนัธกิจ กองพระราชพิธี 
ส่วนใหญ่เป็นเน้ือหาดา้นการจดังานและปฏิบติังานพระราชพิธี รัฐพิธี และงานพิธีต่าง ๆ การจดังาน
พระราชพิธี และการขอพระราชทานน ้ าหลวงอาบศพ เน่ืองจากเป็นขอ้มูลความรู้ท่ีตอ้งใช้ในการ
ปฏิบติังานจดัส่ิงของเคร่ืองใชใ้นการพิธี เคร่ืองราชสักการะ และปฏิบติัในการพระราชพิธี พระราช
กุศล  รัฐพิ ธี   งาน เฝ้ าฯ  งาน เสด็ จพระราชด า เนิน  และงาน เส ด็จในโอกาส ต่าง ๆ  ทั้ งใน
กรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั เน้ือหาสารสนเทศเก่ียวกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง และขอ้ปฏิบติั 
ใช้เน้ือหาดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง ท่ีเก่ียวกบั กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั และหนังสือ
เร่ือง รวมเร่ืองและขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัราชส านัก ส านักพระราชวงั พ.ศ.2532 ของ ม.ร.ว. แสงสูรย ์ 
ลดาวลัย ์เน้ือหาสารสนเทศเก่ียวกบัองค์ความรู้ต่าง ๆ ในการปฏิบติังานของกองพระราชพิธี ใช้
เน้ือหาดา้นคู่มือ เร่ืองการจดัการองคค์วามรู้ของกองพระราชพิธี เพราะใช้แป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ
ด าเนินการเก่ียวกบัจดัพระราชพิธี รัฐพิธีและพิธีต่าง ๆ รวมทั้งงานเฝ้าฯ งานเสด็จพระราชด าเนิน 
และงานเสด็จในโอกาสต่าง ๆ  
 ดา้นรูปแบบสารสนเทศท่ีใช้ ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธีใชโ้ดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ส่วนใหญ่ใชใ้นรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์คือ เอกสารหมาย
รับสั่ง เอกสารหมายก าหนดการ และเอกสารก าหนดการ ประเภทส่ือโสตทัศน์  ใช้ภาพยนตร์
เก่ียวกบัพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชและสมเด็จพระนางเจา้
สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถและรูปภาพ เช่น ภาพถ่ายและโปสเตอร์ ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือ
ส่ิงพิมพ์อ่านได้ทุกเวลา รวดเร็ว ทนัสมยั ทนัเวลา น่าเช่ือถือ มีความคงทนถาวร และค่าใช้จ่ายถูก 
เอกสารหมายรับสั่ง เอกสารหมายก าหนดการ และเอกสารก าหนดการขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี
ใช้เพื่อการปฏิบัติงานเตรียมการเสด็จฯในงานพระราชพิธี รัฐพิธี งานพิธีการต่างๆ ทั้ งในและ
ต่างประเทศและปฏิบติัตามพระราโชบาย ตอ้งรวดเร็ว ถูกตอ้งตามโบราณราชประเพณีและสมพระ
เกียรติ ส่วนภาพยนตร์เก่ียวกบัพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช
และสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถและรูปภาพ เช่น ภาพถ่ายและโปสเตอร์ เก่ียวกบั
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งานพระราชพิธีต่าง ๆ เป็นสารสนเทศท่ีขา้ราชส านกัตอ้งใชเ้พื่อศึกษาเก่ียวกบัพระราชกรณียกิจของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชและสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถเพื่อ
เป็นขอ้มูลในการถวายงานพระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตอ้งการ
ใช ้คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ INFOMA เก่ียวกบัการติดต่อประสานงาน
ในการตกแต่งสถานท่ีในการพระราชพิธี รัฐพิธี ทั้งในและนอกสถานท่ีกบักองชาวท่ีเก่ียวกบังาน
พระราชพิธีต่าง ๆเพื่อความถูกตอ้ง ชดัเจนและครบถว้นในดา้นของเอกสารขอ้มูล และระเบียบขอ้
ปฏิบติัในงานพระราชพิธี รัฐพิธี และพิธีต่าง และการติดต่อประสานงานและด าเนินการทางด้าน 
การส่งขอ้มูลทางการเงิน การเบิกจ่ายพสัดุครุภณัฑ์และการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการต่างๆกบักองคลงั 
เพื่อความถูกตอ้ง ชดัเจนและครบถว้นในดา้นของเอกสารและระเบียบปฏิบติัทางดา้นการเงิน 
 ดา้นแหล่งสารสนเทศท่ีใช ้พบวา่ แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล จากการสอบถามบุคคลท่ี
มีความรู้ เพราะการด าเนินงานในกองพระราชพิธีตอ้งถวายงานพระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุ
วงศ ์ซ่ึงตอ้งถูกตอ้งตามโบราณราชประเพณีและสมพระเกียติ  จ  าเป็นอย่างมากท่ีตอ้งสอบถามจาก
บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในเร่ืองโบราณราชประเพณี หรือเร่ืองเฉพาะด้าน 
เพื่อน ามาปฎิบติัให้ถูกตอ้ง แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนและแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั/องคก์ร
พบวา่ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ใชส้ารสนเทศวทิยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 รายการเร่ืองเล่าเชา้
น้ี ข่าวพระราชส านกั หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ คอลมัน์ส านกัข่าวหัวเขียว มากกวา่อยา่งอ่ืน ส่วนแหล่ง
สารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั/องค์กรท่ีใช้ พบวา่ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ใชส้ารสนเทศจากศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารของขา้ราชส านกั และแหล่งสารสนเทศของหน่วยงานตนเอง และแหล่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธีใชส้ารสนเทศจากเวบ็ไซตข์องส านกัพระราชวงั 
ส่วนแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ใช้สารสนเทศจากการศึกษาดูงานและ
การประชุม เน่ืองจากขา้ราชส านกั กองพระราชพิธีมีความตอ้งการสารสนเทศในหลายช่องทางเพื่อ
ทราบขอ้มูลและน าไปใชใ้นการด าเนินงานงานถวายกิจการในพระองค ์ทั้งงานแผน่ดินและงานส่วน
พระองค ์สามารถด าเนินการไดท้นัต่อเหตุการณ์และเวลา ปรับปรุงแกไ้ขสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ใหท้นัต่อเหตุการณ์  

                                                                                                                                                                                                                       
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศของข้าราชส านักเพื่อการ
ด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
ต าแหน่งหน้าที ่หน่วยงานทีสั่งกดัในกองพระราชพธีิ 
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 2.1  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  ผลการวจิยัพบวา่  
            สภาพการใช้สารสนเทศโดยรวม ข้าราชส านัก กองพระราชพิธีท่ีมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาเอกและปริญญาตรีมีสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการด าเนินงานมากกวา่ขา้ราชส านกั กอง
พระราชพิธี ท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาโท  มธัยมศึกษาตอนปลายและต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย 
อาจมีสาเหตุเน่ืองจากขา้ราชส านัก กองพระราชพิธีท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกและปริญญาตรี
ตอ้งการหาขอ้มูลสารสนเทศเพื่อพฒันาการด าเนินงานและพฒันาตนเอง  
           สภาพการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคใ์นการใช ้ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธีท่ี
มีวฒิุการศึกษาปริญาเอกและปริญญาตรี ใชส้ารสนเทศมากกวา่วฒิุการศึกษาปริญญาโท มธัยมศึกษา
ตอนปลาย และต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย เน่ืองจากขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ส่วนใหญ่มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี และมีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกถึง 2 คน ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธีใช้
สารสนเทศเพื่อการด าเนินงานถวายพระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศทุ์กพระองค ์ 
           สภาพการใชส้ารสนเทศดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ ขา้ราชส านกัท่ีมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาเอก มีวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี
ท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกตอ้งการเรียนรู้ให้ถึงแก่นแทข้องแต่ละเร่ืองเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
ในการจดัการสารสนเทศเพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานในกองพระราชพิธี  
           สภาพการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีวุฒิ
การศึกษาปริญญาเอกและปริญญาตรี มีการใชส้ารสนเทศเพื่อการด าเนินงานมากกว่าขา้ราชส านกั 
กองพระราชพิธีท่ีมีวฒิุการศึกษามธัยมปลายและต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย เน่ืองจากขา้ราชส านกั 
กองพระราชพิธีส่วนใหญ่ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงาน ถ้าเป็นระดบัผูบ้ริหารจะมีวุฒิการศึกษาวุฒิ
ปริญญาเอก จ าเป็นตอ้งใชเ้น้ือหาสารสนเทศมากเพื่อน าไปด าเนินงานดา้นการจดับริการสารสนเทศ
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั ยิ่งข้ึน ส่วนขา้
ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่จะเป็นระดบัผูป้ฏิบติังานจ าเป็น
มากท่ีตอ้งใชเ้น้ือหาสารสนเทศเพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินงานในกองพระราชพิธี  
           สภาพการใช้สารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมี
วุฒิการศึกษาปริญญาเอก มีการใช้สารสนเทศมากกว่าวุฒิการศึกษาปริญญาโท ปริญญาตรี 
มธัยมศึกษาตอนปลาย และต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย เน่ืองจากขา้ราชส านกั กองพระราชพิธีท่ีมี
วฒิุการศึกษาปริญญาเอกตอ้งการเรียนรู้ให้ถึงแก่นแทข้องแต่ละเร่ืองเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ใน
การจดัการสารสนเทศเพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานในกองพระราชพิธี 
           สภาพการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ  ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีวุฒิ
การศึกษาปริญญาเอก มีการใชส้ารสนเทศมากกวา่ วุฒิการศึกษาระดบัอ่ืน ๆ เน่ืองจากขา้ราชส านกั 
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กองพระราชพิธีท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น ตอ้งการศึกษาคน้ควา้
เพื่อจดัท าคู่มือองค์ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานในกองพระราชพิธีเพื่อให้ขา้ราชส านกั กองพระ
ราชพิธีไดน้ าไปใชใ้นการด าเนินงานไดท้นัที  
                  2.2  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ผลการวจิยัพบวา่  
              สภาพการใชส้ารสนเทศโดยรวม ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 21-30 ปี และ 10-20 ปี มีสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการด าเนินงานมากกว่าขา้ราชส านัก 
กองพระราชพิธี ท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปีทั้งน้ีอาจมีสาเหตุจากขา้ราชส านกั กอง
พระราชพิธีท่ีมีประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป ตอ้งการหาขอ้มูลสารสนเทศมาเพื่อพฒันา
ตนเองให้ทนัสมยัเหมาะกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัและเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังาน รองรับต่อ
การเปล่ียนแปลง และธ ารงไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของไทย   
            สภาพการใช้สารสนเทศด้านวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ ขา้ราชส านัก กอง
พระราชพิธี ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 21-30 ปี มีการใช้สารสนเทศมากกว่าขา้ราชส านัก กอง
พระราชพิธี ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี และประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี 
เน่ืองจากขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 21-30 ปี  ปฏิบติัหนา้ท่ีในกอง
พระราชพิธีถือว่านานมาก แสดงให้เห็นถึงการมีความจงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัริย ์มีใจ
มุ่งมัน่ถวายงานพระมหากษตัริย ์ท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ และพระบรมวงศานุวงศ ์ทุกพระองค ์
           สภาพการใชส้ารสนเทศดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธีท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 21-30 ปี มีการใช้สารสนเทศ มากกว่าประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี 
ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 30 ปีข้ึนไป และประสบการณ์การท างานท่ีน้อยกว่า 10 ปี ใช้
สารสนเทศนอ้ยท่ีสุด  เพราะตอ้งการหาขอ้มูลสารสนเทศมาเพื่อพฒันาตนเองให้ทนัสมยัเหมาะกบั
เหตุการณ์ในปัจจุบนัและเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานตลอดเวลา และพร้อมท่ีจะรับขอ้มูล
ใหม่ๆ ในการมาปรับใชก้บัการใชส้ารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน ส่วนมากมีอายุไม่มากและไม่นอ้ย
เกินไป และสาเหตุท่ีขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 30 ปีข้ึนไป
มีสภาพการใช้สารสนเทศดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ น้อยกวา่ขา้ราชส านกัฯท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 21-30 ปี เพราะส่วนใหญ่จะมีความรู้ประสบการณ์ในการท างานและมีอายุมาก ท าให้ไม่
ตอ้งการหาขอ้มูลหาขอ้มูลเพิ่มเติมมาพฒันาตนเองเพื่อสนบัสนุนในการด าเนินงาน  
            สภาพการใช้สารสนเทศด้านเน้ือหาสารสนเทศ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 21-30 ปี มีการใช้สารสนเทศมากกว่า ประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี 
และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 30 ปีข้ึนไป และประสบการณ์การท างาน ท่ีนอ้ยกวา่ 10 ปี ใช้
สารสนเทศน้อยท่ีสุด เน่ืองจากขา้ราชส านกั กองพระราชพิ ธี ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 21-30 ปี 
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เพราะตอ้งการหาขอ้มูลสารสนเทศมาเพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานตลอดเวลา  
            สภาพการใช้สารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี มีการใช้สารสนเทศมากกว่าประสบการณ์การท างาน 21-30 ปี 
และประสบการณ์การท างานท่ีมากกวา่ 30ปี ข้ึนไป และ ประสบการณ์การท างานท่ีนอ้ยกวา่10 ปี ใช้
สารสนเทศน้อยท่ีสุด มีสาเหตุเพราะ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีประสบการณ์ 10-20 ปี จะมี
อายไุม่มาก ชอบศึกษาคน้ควา้นวตักรรมใหม่ ๆ มาพฒันาตนเอง   
            สภาพการใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ท่ีมี
ประสบการณ์การท างานท่ีมากกว่า 30 ปีข้ึนไป  มีการใช้สารสนเทศ มากกว่าประสบการณ์การ
ท างาน 21-30 ปี และประสบการณ์ท างาน 10-20 ปี และประสบการณ์การท างานท่ีนอ้ยกวา่ 10 ปี ใช้
สารสนเทศน้อยท่ีสุด เน่ืองจาก ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ท่ีมีประสบการณ์การการท างานท่ี
มากกวา่ 30 ปีข้ีนไป มีความเช่ือและศรัทธาในแหล่งสารสนเทศบุคคล โดยการสอบถามจากบุคคลท่ี
มีความรู้ เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งไปใชใ้นการด าเนินงานไดท้นัที 
 2.3  จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที ่พบวา่  
            สภาพการใช้สารสนเทศโดยรวม ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี
ข้าราชการมีการใช้สารสนเทศมากกว่าข้าราชส านัก  กองพระราชพิ ธี ท่ี มีต าแหน่งหน้าท่ี
ลูกจา้งประจ าและพนกังานส านักพระราชวงั เน่ืองจากขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ท่ีมี ต าแหน่ง
ขา้ราชการจะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบสูงในการด าเนินงานมากกว่าต าแหน่งลูกจ้างประจ าและ
พนกังานส านกัพระราชวงั ซ่ึงในสายผูบ้ริหารจะมีต าแหน่งขา้ราชการซ่ึงประกอบดว้ยผูอ้  านวยการ 
หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงทุกคนตอ้งใช้สารสนเทศเพื่อการด าเนินงานและบริหาร
จดัการให้สารเทศให้ถูกตอ้งก่อนน าไปใช ้และคอยให้ค  าแนะน าและช้ีแนะแนวทางกบัผูป้ฏิบติังาน
ในความรับผดิชอบของตนเอง   
            สภาพการใช้สารสนเทศด้านวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ ขา้ราชส านกั กอง
พระราชพิธี ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีพนกังานส านกัพระราชวงั มีการใชส้ารสนเทศมากกวา่ท่ีมีต าแหน่ง
หนา้ท่ีลูกจา้งประจ า และต าแหน่งหนา้ท่ีขา้ราชการ อาจมีสาเหตุเพราะขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี 
ต าแหน่งพนักงานส านักพระราชวงั ส่วนมากพึ่งเขา้มารับราชการในกองพระราชพิธี จ  าเป็นตอ้ง
ศึกษาหาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานในกองพระราชพิธี เพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินงานได้
ถูกตอ้ง  
            สภาพการใช้สารสนเทศดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี 
ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีขา้ราชการ มีการใช้สารสนเทศ มากกว่าท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี ลูกจา้งประจ า และ
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ต าแหน่งพนกังานส านกัพระราชวงั เน่ืองจากขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ
ตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพราะปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในดา้นการจดัการ 
ขอ้มูล ข่าวสารจากสารสนเทศเพิ่มเติมมากข้ึน  
            สภาพการใช้สารสนเทศด้านเน้ือหาสารสนเทศ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ท่ีมี
ต าแหน่งหน้าท่ีลูกจา้งประจ า มีการใช้สารสนเทศ มากกวา่ท่ีมีต าแหน่งพนกังานส านกัพระราชวงั 
และต าแหน่งข้าราชการ อาจมีสาเหตุจากข้าราชส านัก กองพระราชพิธี  ท่ี มีต าแหน่งหน้าท่ี
ลูกจา้งประจ าส่วนมากส่วนมากจะเป็นผูป้ฏิบติั จ  าเป็นใช้สารสนเทศดา้นเน้ือหาในดา้นต่าง ๆ เพื่อ
เป็นขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีสามารถน ามาประกอบการด าเนินงานในกองพระราชพิธี  
            สภาพการใช้สารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมี
ต าแหน่งหน้าท่ีลูกจ้างประจ า มีการใช้สารสนเทศมากกว่าท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีพนักงานส านัก
พระราชวงัและต าแหน่งขา้ราชการ เพราะขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งประจ า 
ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมตลอดเวลาเพื่อไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน  
            สภาพการใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศ ขา้ราชส านัก กองพระราชพิธี ท่ีมี
ต าแหน่งหนา้ท่ีขา้ราชการ มีการใชส้ารสนเทศมากกวา่ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีพนกังานส านกัพระราชวงั 
และต าแหน่งหน้าท่ีลูกจา้งประจ า ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะหน้าท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินการ 
เก่ียวกบัการจดัท าหมายก าหนดการ หมายรับสั่ง งานพระราชพิธี พระราชกุศล งานรัฐพิธี และงาน
พิธีต่างๆ งานพระบรมศพ พระศพ และศพต่างๆ รวมถึงงานเสด็จ และงานเฝ้า ฯ ในโอกาสต่างๆ 
และออกหมายรับสั่งกราบทูลพระบรมวงศานุวงศ์ แจง้หน่วยราชการกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตอ้งมีความ
รับผิดชอบ ตอ้งใชส้ารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งและแม่นย  า ซ่ึงตอ้งจดัให้ขา้ราชส านกั กองพระราช
พิธีท่ีมีต าแหน่งข้าราชการเป็นผูรั้บผิดชอบร่วมกับต าแหน่งลูกจา้งประจ า และพนักงานส านัก
พระราชวงั เสมอ  
                  2.4  จ าแนกตามหน่วยงานทีสั่งกดัในกองพระราชพธีิ พบวา่ 
             สภาพการใชส้ารสนเทศโดยรวม ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงานสังกดั 
ฝ่ายสนมพลเรือนและฝ่ายพิธีการ มีการใชส้ารสนเทศมากกวา่ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี  
ท่ีมีหน่วยงานสังกัด งานธุรการ ฝ่ายราชูปโภคและฝ่ายศุภรัต อาจมีสาเหตุเพราะหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของฝ่ายพิธีการและฝ่ายสนมพลเรือนมีปริมาณมากรวมทั้งอตัราจ านวนบุคลากรมีจ านวน
มากดว้ย ซ่ึงฝ่ายพิธีการมีอตัรา  130 คน ฝ่ายสนมพลเรือนมีจ านวนอตัรา 70 คน   
           สภาพการใช้สารสนเทศดา้นวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ  ขา้ราชส านกั กอง
พระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงานสังกดัฝ่ายสนมพลเรือน มีการใชส้ารสนเทศมากวา่ขา้ราชส านกั กองพระ
ราชพิธีท่ีมีหน่วยงานสังกดั ฝ่ายพิธีการ งานธุรการ ฝ่ายศุภรัตและฝ่ายราชูปโภค เน่ืองจาก 
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ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงานสังกดัฝ่ายสนมพลเรือน มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการ
แต่งตั้งเคร่ืองพิธี ในการพระราชพิธี พระราชกุศล และพิธีต่างๆ และปฏิบติัในพิธีการศพท่ีไดรั้บ
พระราชทานหีบประกอบเกียรติยศศพ ตั้ งแต่เชิญน ้ าหลวงไปพระราชทานอาบศพ จนถึงการ
พระราชทานเพลิงศพซ่ึงตอ้งใช้สารสนเทศอย่างถูกตอ้ง แม่นย  า ในการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อให้งาน
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงานท่ี
สังกดั ฝ่ายสนมพลเรือนและฝ่ายพิธีการ มีการใชส้ารสนเทศมากกวา่งานธุรการ ฝ่ายศุภรัตและฝ่าย
ราชูปโภค อาจมีสาเหตุจากการด าเนินงานของฝ่ายสนมพลเรือนและฝ่ายพิธีการตอ้งใช้สารสนเทศ
เพื่อการด าเนินงานอย่างทนัเหตุการณ์ จ าเป็นตอ้งใช้สารสนเทศท่ีถูกตอ้งตลอดเวลา ด้านเน้ือหา
สารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัฝ่ายสนมพลเรือนและฝ่ายพิธีการ มี
การใชส้ารสนเทศมากกวา่ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดั งานธุรการ ฝ่ายศุภรัต 
และฝ่ายราชูปโภค อาจมีสาเหตุจาก หน้าท่ีความรับผิดชอบของฝ่ายสนมพลเรือนและฝ่ายพิธีการ 
ตอ้งใช้เน้ือหาสารสนเทศก่อนไปปฏิบติังานทุกคร้ัง เช่น เน้ือหาด้านการจดังานและปฏิบติังาน    
พระราชพิธี รัฐพิธี  และงานพิธีการต่าง ๆ การจดังานพระราชพิธีต่าง ๆ และการขอพระราชทาน   
น ้าหลวงอาบศพ ตอ้งใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า  ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราช
พิธี ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกัด ฝ่ายสนมพลเรือนและฝ่ายพิธีการ มีการใช้สารสนเทศมากกว่าข้าราช
ส านักท่ีมีหน่วยงานสังกดั ฝ่ายราชูปโภค งานธุรการ และฝ่ายศุภรัต อาจมีสาเหตุจากหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของฝ่ายสนมพลเรือนและฝ่ายพิธีการ ตอ้งใช้รูปแบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ เอกสารหมาย
รับสั่ง เอกสารหมายก าหนดการ เอกสารก าหนดการ ในการปฏิบัติงานทุกคร้ัง ด้านแหล่ง
สารสนเทศ ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดั ฝ่วยพิธีการและฝ่ายสนมพลเรือน มี
การใช้สารสนเทศมากกว่าขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดั ฝ่ายราชูปโภค งาน
ธุรการ และฝ่ายศุภรัต อาจเป็นเพราะขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงานสังกดัฝ่ายพิธีการ
และฝ่ายสนมพลเรือน  มีความศรัทธาและเช่ือถือในการใชส้ารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีเป็น
บุคคล เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการด าเนินงาน ดา้นปัญหาในการใชส้ารสนเทศ ขา้ราชส านกั กอง
พระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกัด ฝ่ายศุภรัตและฝ่ายราชูปโภค มีปัญหาในการใช้สารสนเทศ
มากกวา่ขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดั งานธุรการ ฝ่ายสนมพลเรือน และฝ่าย
พิธีการเน่ืองจากขา้ราชส านกัท่ีมีหน่วยงานสังกดัฝ่ายศุภรัต จะมีบางท่านท่ีอายุมาก ขาดความรู้และ
ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ และวิธีการสืบค้นสารสนเทศ แต่โดยรวมเป็นปัญหาส่วนน้อย 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของบุญญลกัษม ์ต านานจิตร และณัฐวุฒิ สังข์ทอง (2556) ท่ีพบวา่ คุณครู
ผูดู้แลเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของประเทศไทยท่ีมีหน่วยงานตน้สังกดัต่างกนั มีการใชแ้ละ
ความต้องการสารสนเทศแตกต่างกัน ถ้าครูผู ้ดูแลเด็กมาจากหน่วยต้นสังกัดท่ีพร้อมให้การ
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สนับสนุนในการอบรมสัมมนา สร้างคู่มือการสอน ส่ือการสอน และมีผูเ้ช่ียวชาญด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาปฐมวยัมาให้ความรู้แก่ครูผูดู้แลเด็กปฐมวยัอยา่งเพียงพอและ
สม ่าเสมอ ครูผูดู้แลเด็กปฐมวยัก็จะเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่เด็กปฐมวยัมาก 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่3  เพือ่ศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของข้าราชส านักเพือ่การ
ด าเนินงานในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั  
        ปัญหาดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ ผลวิจยัพบวา่ มีปัญหาในระดบันอ้ยไม่เป็นปัญหาใน
การปฏิบัติงานอาจเป็นปัญหาในบางคร้ังเท่านั้ น ในเร่ือง ผูใ้ช้ขาดความรู้ และทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ และวิธีการสืบคน้สารสนเทศ ปัญหาเหล่าน้ีขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี จะให้เพื่อน
ร่วมงานช่วยเหลือแนะน าการใช้คอมพิวเตอร์และวิธีการสืบค้นสารสนเทศเพื่อให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศตามท่ีตอ้งการเพราะขอ้มูลท่ีไดข้า้ราชส านักฯจะน าไปใช้ในการปฏิบติังานอยา่งทนัที 
เช่น ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามหมายก าหนดการซ่ึงเป็นงานพระราชพิธีจ  าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และแม่นย  า ดงันั้นขา้ราชส านกัฯตอ้งเตรียมขอ้มูลใหพ้ร้อม จ าเป็นตอ้งคน้หาขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์
เพื่อความรวดเร็ว ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีสอดคล้องกบัผลการวิจยัของวารุณี  โพนทนั (2555) ท่ีพบว่า 
ปัญหาดา้นวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศเก่ียวกบัผูใ้ชข้าดความรู้ และทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และ
วิธีการสืบคน้สารสนเทศ และบุคลากรท่ีมีอายุมากจะมีปัญหาในการเขา้ถึงสารสนเทศ ตอ้งอาศยั
เพื่อนรวมงานช่วยเหลือแนะน าการใช้คอมพิวเตอร์เช่นกัน ส่วนปัญหาด้านอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
โดยรวมมีปัญหาทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองเล่นวีดิทศัน์ เคร่ืองเล่นซีดี  ดีวิดี 
ไม่มีหรือมีแต่ไม่มีประสิทธิภาพ อุปกรณ์/เคร่ืองมือในการสืบคน้สารสนเทศมีจ านวนไม่เพียงพอ 
อุปกรณ์ /เคร่ืองมือในการสืบคน้สารสนเทศ ไม่มีประสิทธิภาพ เช่น อุปกรณ์ลา้สมยั มีขอ้จ ากดัทาง
เทคนิค เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการเพราะในแต่ละหน่วยงานจะมีคอมพิวเตอร์
ใช้เฉพาะหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร ในขณะเดียวกนัผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งใช้คอมพิวเตอร์
เพื่อค้นหาข้อมูลเพื่อการด าเนินงานทันทีท าให้ไม่สะดวกเน่ืองจากคอมพิวเตอร์ไม่ได้จดัไวใ้ห้
ส าหรับขา้ราชส านกัฯ ใช้คน้หาขอ้มูล ปัญหาดา้นอุปกรณ์/เคร่ืองมือทุกดา้นน้อยมากแทบไม่เป็น
ปัญหาในการปฏิบติังาน  
   ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ผลวิจยัพบว่า มีปัญหาในระดบัน้อย ไม่เป็นปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน อาจมีปัญหาบ้างในเร่ือง ไม่มีสารสนเทศในสาขาท่ีต้องการ สารสนเทศท่ีต้องการมี
จ านวนไม่เพียงพอ สารสนเทศท่ีตอ้งการไม่ทนัสมยั สารสนเทศเร่ืองเดียวกนัน าเสนอขอ้มูล /สถิติ
ไม่ตรงกนั  เน้ือหาสารสนเทศท่ีน าเสนอเขา้ใจยาก เน้ือหาสารสนเทศมีความน่าเช่ือถือ/ความถูกตอ้ง
นอ้ย อยา่งไรก็ตามปัญหาดา้นไม่มีสารสนเทศในสาขาท่ีตอ้งการเป็นปัญหามากกวา่ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ  



98 
 

เน่ืองจากองคค์วามรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานพระราชพิธีต่าง ๆ ในรุ่นก่อน ๆ การจดัเก็บสารสนเทศท่ี
ส าคญัไม่เป็นระบบ ยงัไม่มีการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย  ท าให้สารสนเทศไม่มีความคงทน ซ่ึงเก็บ
ไวใ้นลกัษณะเป็นส่ิงพิมพ ์ท าให้ช ารุดหรือสูญหาย สารสนเทศทีขา้ราชส านกัมีความตอ้งการใชจึ้ง
หายาก 
                ปัญหาดา้นรูปแบบสารสนเทศ ผลการวิจยัพบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย ไม่เป็นปัญหา
ในการปฏิบติังาน อาจมีปัญหาบา้งในเร่ือง ส่ือโสตทศัน์บางประเภทไม่มีหรือมีจ านวนไม่เพียงพอ 
สารสนเทศรูปแบบส่ือโสตทศัน์เก่ียวกบัการด าเนินงานของกองพระราชพิธี มีจ  านวนไม่เพียงพอ 
เอกสารและคู่มือท่ีใช้ในการปฏิบติังานมีน้อย สารสนเทศรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีผูผ้ลิตน้อย  เช่น 
คู่มือการปฏิบติังานของกองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั อยา่งไรก็ตามปัญหาดา้นส่ือโสตทศัน์บาง
ประเภทไม่มีหรือมีจ านวนไม่เพียงพอ และปัญหาดา้นสารสนเทศรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีผูผ้ลิตนอ้ย 
เป็นปัญหามากกวา่ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ   
 ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศ โดยรวมมีปัญหาทุกดา้นอยุใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ไม่มีขอ้มูล
บุคคลท่ีสามารถให้ความรู้ท่ีตอ้งการได ้ บุคคลหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ความรู้หรือค าปรึกษาอยู่ท่ีอ่ืน
ติดต่อไม่สะดวก /ไม่มีเวลาให้  การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศหรือการสืบคน้ขอ้มูลมีความยุ่งยาก/มี
หลายขั้นตอน ในหน่วยงานมีการรวบรวมหรือจดัเก็บสารสนเทศไม่เป็นระบบท าให้คน้หายาก 
แหล่งสารสนเทศอยูไ่กลจากสถานท่ีท างานท าให ้ไม่สะดวกและไม่มีเวลาไปใชง้าน  สถาบนับริการ
สารสนเทศมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีให้บริการจ านวนจ ากดั ยกเวน้ปัญหาดา้นผูใ้ชมี้สารสนเทศไว้
ใช้เฉพาะตวั ผูอ่ื้นไม่สามารถใช้สารสนเทศนั้นได ้เป็นปัญหาระดบัมากเน่ืองจากการด าเนินงานใน
กองพระราชพิธี ต้องใช้ข้อมูลท่ีแม่นย  าและถูกต้อง ข้าราชส านัก กองพระราชพิธีจ  าเป็นมากท่ี
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความช านาญ ความแม่นย  า ท าใหต้อ้งมีเอกสารไวใ้ชเ้ฉพาะตวัซ่ึงเอกสารน้ีมี
ทั้งท่ีบนัทึกด้วยตนเอง หรือเป็นของหน่วยงานจดัท าข้ึนซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานได้
ทนัที  
 

3.  ข้อเสนอแนะ  
 
  ผลการวิจยัคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงการใชส้ารสนเทศ ตลอดจนปัญหาการใชส้ารสนเทศ เพื่อ
การด าเนินงานของข้าราชส านัก กองพระราชพิธี ส านักพระราชวงั ซ่ึงผูว้ิจ ัยเห็นว่ามีข้อควร
เสนอแนะเพื่อหาแนวทางในการพฒันาการใช้สารสนเทศเพื่อการด าเนินงานของขา้ราชส านกั กอง
พระราชพิธี และการด าเนินงานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดับริการสารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั ยิง่ข้ึน ดงัน้ี  
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 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ผูว้ิจยัสรุปขอ้เสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ 
ดงัน้ี  
                3.1.1  แนวทางการพฒันาการใช้สารสนเทศในการบริหารงานของกองพระราชพธีิ 
ควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศในหน่วยงานหรือระบบการบริหารการจดัการสารสนเทศซ่ึง
จ าเป็นและมีความส าคญัอยา่งยิง่ ต่อการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการ
บริหารจดัการระบบการจดัการสารสนเทศเพื่อสามารถน ามาใชใ้นการด าเนินงานใหม้ากกวา่เดิม
ส่วนปัญหาคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอแก่ผูใ้ช ้ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนจดัสรรงบประมาณและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น จดัซ้ือความพิวเตอร์ใหเ้พียงพอแก่การใชง้านของบุคลากร และ
ปัญหาท่ีขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ไม่มีความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์ ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัโดยจดัส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรมการสัมมนาเพื่อเพิ่มทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์   
นอกจากน้ีควรจดัท าฐานขอ้มูลออนไลน์ของขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ส านกัพระราชวงั เพื่อ
การใชง้านท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ควรส่งเสริมใหข้า้ราชส านกั กองพระราชพิธี ส านกั
พระราชวงั มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองในดา้นการพฒันาระบบงาน การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 
              3.1.2  แนวทางการพัฒนาการใช้สารสนเทศในการพัฒนาระบบงานของกองพระราช
พิธี ส านักพระราชวัง ควรมีการปรับปรุงรูปแบบในการปฏิบติังานน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา
ช่วยในการบริหารจดัการระบบการปฏิบติังานของกองพระราชพิธี ควรมีการสร้างระบบงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการท่ีข่าวสารหรือสารสนเทศเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ท าให้ตอ้งมีคลงัในการจดัเก็บ
ขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ จึงมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจดัเอกสารต่าง ๆซ่ึงมี
มาตรฐาน ข้อมูลถูกต้อง แม่นย  า สะดวก รวดเร็วเพื่อน าไปใช้ในการปฎิบัติงานถวายแด่องค์
พระมหากษตัริย์ และพระบรมวงศานุวงศ์ ทั้ งงานราชการแผ่นดินและงานส่วนพระองค์ รักษา
ขนบธรรมเนียมตามโบราณราชประเพณีเพื่อธ ารงไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริยสื์บต่อไป  
                3.1.3  ปัญหาในการใช้สารสนเทศเพือ่การด าเนินงานควรจดัอบรมบุคลากรและจดัหา
วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือรวมถึงพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศโดยการท าฐานขอ้มูลของขา้ราช
ส านัก กองพระราชพิธี ทั้ งหมด 339 คน และท าฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการปฏิบติังาน
ประเภทต่าง ๆ จดัท าเป็นตูอ้จัฉริยะซ่ึงผูใ้ชต้อ้งการทราบขอ้มูลสารสนเทศอะไรก็สามารถสอบถาม
ไดด้ว้ยตนเอง เพื่อใหข้า้ราชส านกั กองพระราชพิธีไดเ้ขา้ถึงสารสนเทศท่ีทนัสมยัไดส้ะดวกรวดเร็ว  
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                 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
    3.2.1 ควรศึกษาความตอ้งการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกั กองพระราชพิธี ส านกั
พระราชวงั   
 3.2.2 ควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศของข้าราชส านัก กองพระราชพิธี ส านัก
พระราชวงั อยา่งมีประสิทธิภาพให้เหมาะกบัความตอ้งการการใชส้ารสนเทศของขา้ราชส านกั กอง
พระราชพิธี ส านกัพระราชวงั ต่อไป 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาเคร่ืองมอื 

 

     1. รองศาสตราจารย์ ช านาญ  เชาวกีรติพงศ์ 
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กำรศึกษำ กศ.บ. สำขำวชิำพสิิกส์ มหำวทิยำลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
วทิยำเขตบำงแสน พ.ศ.2520 

     ค.ม. สำขำวชิำ กำรศีกษำ มหำวทิยำลยัจุฬำลงกรณ์  
                                                                    พ.ศ. 2523 

วท.ม. สำขำวชิำ วทิยำศำสตร์ (ฟิสิกส์) คอมพวิเตอร์ 
มหำวทิยำลยัรังสิต พ.ศ.2541 

  ควำมรู้   กำรพฒันำระบบสำรสนเทศ 
  ควำมสำมำรถ และ สถิติและกำรวจิยั 
  ประสบกำรณ์  กำรส่ือสำรในงำนสำรสนเทศ 

วทิยำศำสตร์และเทคโนโลย ี
ผลงำนทำงวชิำกำร ช ำนำญ เชำวกีรติพงศ.์ "เคร่ืองใชอิ้เล็กทรอนิกส์." ใน 

เอกสำรกำรสอนชุดวชิำไฟฟ้ำและอิเลก็ทรอนิกส์ ชั้นสูง
ส ำหรับครู หน่วยที่ 9 หนำ้ 1-124. นนทบุรี : สำขำวชิำ
ศิลปศำสตร์ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช, 2537. 
_______. "เทคโนโลยกีำรส่ือสำรกบังำนสำรนิเทศ." ใน 
เอกสำรกำรสอนชุดวชิำกำรส่ือสำร หน่วยที่ 11 หนำ้ 
479-536. นนทบุรี : สำขำวชิำศิลปศำสตร์ 
มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช, 2532. 
_______. "แนวคิดเก่ียวกบัวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยี
ของไทย." ใน เอกสำรกำรสอนชุดวชิำวทิยำ ศำสตร์และ
เทคโนโลยขีองไทย หน่วยที่ 1 หนำ้ 1-51. นนทบรีุ : 
สำขำวชิำศิลปศำสตร์ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช, 
2534. 
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2. รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ์ 
 

  ต ำแหน่งทำงบริหำร/วิชำกำร รองศำสตรำจำรย ์
  สถำนที่ท  ำงำน  สำขำวชิำศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช 
  กำรศึกษำ  กำรศึกษำวทิยำศำสตร์ มหำวทิยำลยัจุฬำลงกรณ์ 
     หลกัสูตรและกำรสอน มหำวทิยำลยัจุฬำลงกรณ์ 
  ควำมรู้    
  ควำมสำมำรถ และ 
  ประสบกำรณ์ กำรประเมินหลกัสูตรและกำรเรียนกำรสอน 

             ผลงำนทำงวชิำกำร ช ำนำญ เชำวกีรติพงศ.์ และทวศีกัด์ิ จินดำนุรักษ.์นุษยก์บั
                  วทิยำศำสตร์" ใน เอกสำรกำรสอนชุดวิชำ 

มนุษยก์บั อำรยธรรม หน่วยที่ 10 หนำ้ 149-214. 
นนทบุรี : สำขำวชิำศิลปศำสตร์ มหำวทิยำลยั. 

      สุโขทยัธรรมำธิรำช, 2538. 
 3.  นายสัญญา  เจริญพร 
 
           ต  ำแหน่งทำงกำรบริหำร 
              /วชิำกำร                                        นกักำรจดักำรในพระองคช์ ำนำญกำร  
                                                                กองพระรำชพธีิ ส ำนกัพระรำชวงั 

อำจำรยพ์เิศษ สถำบนัรำชภฎัวไลยอลงกรณ์  
                                                                    วทิยำกำรจดักำร (ปี 2539 – ปัจจุบนั)  
   สถำนที่ท  ำงำน                กองพระรำชพธีิ ส ำนกัพระรำชวงั 

  กำรศึกษำ                                     บริหำรบณัฑิต สำขำกำรจดักำรทัว่ไป มหำวหอกำไทย 
 MBA มหำบณัฑิต สำขำกำรเงินกำรธนำคำร                                       
มหำวทิยำลยัศรีปทุม     

                                                หวัหนำ้คณะท ำงำนส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำ 
                  ควำมรู้                                       ระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) กองพระรำชพธีิ  
                  ควำมสำมำรถ และ                    ส ำนกัพระรำชวงั                
                  ประสบกำรณ์                             ควบคุมกำรกำรเตรียมกำรรับเสด็จฯ ทุกพระองค ์        
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หนงัสือขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือวจิยั 
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หนงัสือขออนุญาตในการใชส้ารสนเทศเก่ียวกบัการด าเนินงานในกองพระราชพธีิ 
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     แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การใช้สารสนเทศของข้าราชส านักเพื่อการด าเนินงาน ในกองพระราชพิธี 

ส านักพระราชวัง 

…………………………….……………………………………………… 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามนี ้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษำสภำพกำรใชแ้ละสภำพปัญหำกำรใชส้ำรสนเทศของขำ้รำชส ำนกัเพ่ือกำรด ำเนินงำน ใน
กองพระรำชพิธี เพ่ือน ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทำง/ขอ้เสนอแนะ ส ำหรับกำรปรับปรุงและกำรจดัหำสำรสนเทศท่ีขำ้รำชส ำนกั กองพระรำชพิธี 
ส ำนกัพระรำชวงั ตอ้งกำรใช ้ให้มีควำมครบถว้น ถูกตอ้ง ตรงตำมควำมตอ้งกำร และส่งเสริมให้มีกำรใชส้ำรสนเทศเพ่ือกำรด ำเนินงำนและกำร
ตดัสินใจ ตลอดจนกำรจดัหำสำรสนเทศเพ่ือกำรบริกำรแก่ขำ้รำชส ำนกั กองพระรำชพิธี ส ำนกัพระรำชวงัต่อไป 

2.  แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 4  ตอน คือ 
                    ตอนท่ี 1  สถำนภำพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
                    ตอนท่ี 2  สภำพกำรใชส้ำรสนเทศของขำ้รำชส ำนกัเพ่ือกำรด ำเนินงำนในกองพระรำชพิธี ส ำนกัพระรำชวงั 
                    ตอนท่ี 3  ปัญหำกำรใชส้ำรสนเทศเของขำ้รำชส ำนกัเพ่ือกำรด ำเนินงำนในกองพระรำชพิธี ส ำนกัพระรำชวงั 
                    ตอนท่ี 4  ควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

3.  ค านิยาม 

                    1) สารสนเทศของข้าราชส านัก  หมำยถึง  สำรสนเทศท่ีขำ้รำชส ำนกัใชเ้พ่ือกำรด ำเนินงำนในกองพระรำชพิธี ส ำนกัพระรำชวงั ไม่
วำ่จะอยูใ่นลกัษณะค ำพูดหรือกำรบนัทึก ซ่ึงจะไมจ่ ำกดัรูปแบบ ไม่วำ่จะเป็น หนงัสือ เอกสำรพิมพจ์ำกคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
                    2) เนือ้หาสารสนเทศ หมำยถึง เน้ือเร่ืองของสำรสนเทศท่ีขำ้รำชส ำนกัใชเ้พ่ือกำรด ำเนินงำนในกองพระรำชพิธี ส ำนกัพระรำชวงั 
                    3) แหล่งสารสนเทศ หมำยถึง ท่ีมำของสำรสนเทศท่ีขำ้รำชส ำนกัสำมำรถน ำขอ้มลูมำใชใ้นกำรด ำเนินงำนในกองพระรำชพิธี ส ำนกั
พระรำชวงัได ้ไดแ้ก่ แหล่งสำรสนเทศบุคคล แหล่งสำรสนเทศสถำบนั เวบ็ไซคข์องสถำบนั แหล่งสำรสนเทศส่ือมวลชน กำรศึกษำดูงำน 
นิทรรศกำร กำรประชุม กำรฝึกอบรม และแหล่งสำรสนเทศอ่ืนๆ  
                   4) รูปแบบสารสนเทศ หมำยถึง สำรสนเทศท่ีขำ้รำชส ำนกัใชเ้พ่ือกำรด ำเนินงำนในกองพระรำชพิธี ส ำนกัพระรำชวงั มีกำรบนัทึกใน
ส่ือประเภทต่ำง ๆ ไดแ้ก่    
  ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ เอกสำร รำยงำนกำรประชุม หนงัสือ รำยงำนกำรวิจยั หนงัสือพิมพ ์วำรสำรวิชำกำร นิตยสำร วำรสำร
ทัว่ไป จุลสำร และอ่ืนๆ 
  ส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่ วีดิทศัน์ เทปบนัทึกเสียง สไลด ์ภำพยนตร์ รูปภำพ และอ่ืนๆ 

                              ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่  ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ INFOMA  ซีดีรอม คอมพิวเตอร์ ฐำนขอ้มูลกำรจดักำรองค์
ควำมรู้ของกองพระรำชพิธี และอ่ืนๆ 
           5) วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ หมำยถึง กำรเขำ้ถึงแหล่งสำรสนเทศท่ีเป็นบุคคล แหล่งสำรสนเทศท่ีเป็นสถำบนั/องคก์ร เวบ็ไซตข์อง
สถำบนั/องคก์ร ส่ือมวลชน กำรศึกษำดูงำน นิทรรศกำร กำรประชุม กำรฝึกอบรม แหล่งสำรสนเทศอ่ืนๆ 
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   ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
         ค  ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย    ลงในช่อง    ที่ตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำน 
 
 1.  วุฒิกำรศึกษำสูงสุด             
             1. ต ่ำกว่ำมธัยมศึกษำตอนปลำย    2. มธัยมศึกษำตอนปลำย 
                 3. ปริญญำตรี                         4. ปริญญำโท 
                5. ปริญญำเอก           6. อ่ืนๆ (ระบุ)………………..            
 2.  ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
                        1. นอ้ยกว่ำ 10 ปี                                     2. 10 - 20 ปี 
                         3. 21 - 30 ปี        4. มำกกว่ำ 30 ปีข้ึนไป             
 3.  ต ำแหน่งหนำ้ท่ี        
                   1. ขำ้รำชกำร                                      2. ลูกจำ้งประจ ำ 
                   3. พนกังำนส ำนกัพระรำชวงั                                   4. อ่ืน ๆ.......................... 
 4.  หน่วยงำนท่ีสังกดัในกองพระรำชพิธี 
                   1. ฝ่ำยรำชูปโภค                                     2. ฝ่ำยพิธีกำร 
                   3. ฝ่ำยศุภรัต                                               4. ฝ่ำยสนมพลเรือน 
                   5. งำนธุรกำร 
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ตอนที่ 2  สภาพการการใช้สารสนเทศของข้าราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพิธี  
               ส านักพระราชวัง 
      ค  ำช้ีแจง  แบบสอบถำมน้ีมีควำมประสงคเ์พือ่ศึกษำสภำพกำรใชส้ำรสนเทศ 
                     โปรดใส่เคร่ืองหมำย   ในช่องตำรำง ที่ตรงกบักำรใชส้ำรสนเทศของท่ำน 
 
 

สภาพการใช้สารสนเทศ   
ระดับการใช้ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคยใช้ 

 1. วตัถุประสงคใ์นกำรใชส้ำรสนเทศ 
1.1 เพื่อกำรปฏิบตัิงำน 

     

  1.2 เพื่อกำรตดัสินใจ      
  1.3 เพื่อกำรแกปั้ญหำกำรท ำงำน      
  1.4 เพื่อกำรจดัท ำแผนงำน/แผนปฏิบตัิรำชกำร      
  1.5 เพื่อกำรตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผล      
  1.6 เพื่อกำรรำยงำนด ำเนินงำน      
  1.7 เพื่อกำรเตรียม/รำยงำนกำรประชุม        
  1.8 เพื่อกำรสนทนำ อภิปรำย ประชุม      
  1.9 เพื่อกำรฝึกอบรมและเผยแพร่ข่ำวสำร      
  1.10 เพื่อกำรบริกำร      
  1.11 เพื่อกำรท ำวจิยั/โครงกำร      
  1.12 เพื่อกำรบริหำรงำนโครงกำร      
  1.13 อืน่ ๆ โปรดระบุ..........................................................      
 2. วธีิกำรเขำ้ถึงสำรสนเทศที่ท่ำนใช ้
 2.1 สืบคน้/หำดว้ยตนเอง 

     

 2.2 ผูรั้บผดิชอบงำนนั้น ๆ จดัเตรียมให้      
 2.3 หน่วยงำนจดัเตรียมให ้      
 2.4 ศูนยข์อ้มูลข่ำวสำรจดัเตรียมให้      
 2.5 อื่น ๆ โปรดระบุ...........................................................      
 3. ดำ้นเน้ือหำสำรสนเทศที่ใช ้
 3.1 กระบวนงำนตำมพนัธกิจ กองพระรำชพิธี  
 3.1.1 กำรออกหมำยรับส่ัง หมำยก ำหนดกำร และ  
         ก ำหนดกำร 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

  

3.1.2 กำรออกหนังสือในกำรเสดจ็       
3.1.3 กำรปฏิบตัิงำนติดต่อประสำนงำนกบัหน่วยงำนที่   
        เก่ียวขอ้ง      
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สภาพการใช้สารสนเทศ   
ระดับการใช้ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคยใช้ 

3.1.4 กำรจดังำนพระรำชพิธีต่ำง ๆ      
3.1.5 กำรจดังำนและปฏิบตัิงำนพระรำชพิธี รัฐพธีิ และงำนพธีิต่ำงๆ      
3.1.6  กำรขอพระรำชทำนน ้ ำหลวงอำบศพ      
3.1.7 กำรประทบังำนพระรำชพิธี รัฐพิธี งำนพิธีต่ำงๆ (งำนวรอำสน์)      
3.1.8  กำรค ำนวณปฏิทนิโหรำศำสตร์ (งำนโหร-พรำหมณ์)      
3.2 ระเบียบ  ขอ้บงัคบั ค  ำส่ัง และขอ้ปฏิบติั      
3.2.1 ระเบียบ ขอ้บงัคบั และค ำส่ัง ที่เก่ียวกบั กองพระรำชพิธี ส ำนัก
พระรำชวงั 

     

3.2.2 หนังสือเร่ืองรวมเร่ืองและขอ้ปฏิบตัิเก่ียวกบัรำชส ำนัก ส ำนกั
พระรำชวงั พ.ศ. 2532 ของ ม.ร.ว.แสงสูรย ์ ลดำวลัย ์

     

3.3 องคค์วำมรู้ต่ำง ๆ ในกำรปฏิบตัิงำนของกองพระรำชพิธี      
3.3.1 คู่มือ เร่ืองกำรจดักำรองคค์วำมรู้ของกองพระรำชพิธี      
3.3.2 วดีิทศัน์ เร่ืองกำรจดักำรองคค์วำมรู้ของกองพระรำชพิธี      
3.3.3 ฐำนขอ้มูลกำรจดักำรองคค์วำมรู้ของกองพระรำชพิธี      
3.3.4 www. cityub.go.th เร่ือง พระรำชพิธี รัฐพิธี พิธี และประเพณี
ในรำชส ำนัก โดย อ. สรรชยั  เทียมทวสิีน 

     

3.3.5  อืน่ ๆโปรดะบุ .........................................................      

4. รูปแบบสำรสนเทศที่ใช ้      

4.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์      

4.1.1 เอกสำร      

    1)  เอกสำรหมำยรับส่ัง………………………….      

    2)  เอกสำรหมำยก ำหนดกำร……………………      

    3)  เอกสำรก ำหนดกำร........................................      

    4)  เอกสำรกฎ ระเบียบ ค  ำส่ัง ขอ้ปฏิบติั..............      

    5)  เอกสำรประกำศ............................................      

    6)  เอกสำร หนังสือส่ังกำร..................................      

    7)  เอกสำรคู่มือกำรปฏิบตัิงำน....................................      
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สภาพการใช้สารสนเทศ ระดับการใช้ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคยใช้ 

4.2 ส่ือโสตทศัน์         
 4.2.1 วดีิทศัน์ (แถบบนัทึกภำพ) เก่ียวกบัเร่ือง กำรจดักำรองคค์วำมรู้
ของกองพระรำชพิธี   

     

 4.2.2  เทปบนัทกึเสียง/แผน่ซีดีเสียง เก่ียวกบัดนตรีประกอบงำนพระ
รำชพิธีต่ำง ๆ 

     

 4.2.3  สไลดเ์ก่ียวกบังำนพระรำชพิธีต่ำง ๆ      
 4.2.4  ภำพยนตร์เก่ียวกบัพระรำชกรณียกิจของพระบำทสมเดจ็พระ
เจำ้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชและสมเดจ็พระนำงเจำ้สิริกิต์ิ 
พระบรมรำชินีนำถ 

     

 4.2.5  รูปภำพ เช่น ภำพถ่ำยและโปสเตอร์ เก่ียวกบังำนพระรำชพิธี
ต่ำง ๆ 

     

4.2.6  อื่นๆ โปรดระบุ………………………..      
4.3 ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์        
4. 3.1  ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ INFOMA 
เก่ียวกบั 

     

    1)  กำรติดต่อประสำนงำนและเตรียมกำรเสดจ็ ฯในงำนพระรำช
พิธี รัฐพธีิ งำนพิธีกำรต่ำงๆ ทั้งในและต่ำงประเทศ กบักองกิจกำร
งำนในพระองคพ์ระบรมโอรสำธิรำช สยำมมกุฎรำชกุมำร 

     

    2)  กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรถวำยควำมปลอดภยัแด ่
พระมหำกษตัริยแ์ละพระบรมวงศำนุวงศก์บักองวงั 

     

    3)  กำรรับ-ส่ง หนังสือพร้อมทั้งโตต้อบ เสนอขอ้คิดเห็นในเร่ือง
ต่ำงๆของงำนพระรำชพิธี รัฐพิธี และพิธีต่ำงๆ กบักองธุรกำรที่
ประทบั 

     

    4)  กำรติดต่อประสำนงำนในกำรตกแต่งสถำนที่ในกำรพระรำช
พิธี รัฐพธีิ ทั้งในและนอกสถำนทีก่บักองชำวที ่

     

    5)  กำรติดต่อประสำนงำนเร่ืองกำรบรรจุ,แต่งตั้ง,เลื่อนขั้น,
ทะเบียนประวตัิบุคคลและสวสัดิกำรต่ำงๆของเจำ้หน้ำที่กบักองกำร
เจำ้หน้ำที่ 

     

    6)  กำรสอบสวนผูก้ระท ำผดิวนิัยกบักองกำรเจำ้หน้ำที่ ติดต่อขอ
บำร์โคด้ให้กบัเจำ้หน้ำที่ที่ไดรั้บกำรบรรจุท ำงำนใหม่กบัส ำนักงำน
เลขำนุกำรกรม 

     

   7)  กำรติดต่อประสำนงำนและด ำเนินกำรทำงดำ้น กำรส่งขอ้มูล
ทำงกำรเงิน กำรเบิกจ่ำยพสัดุครุภณัฑแ์ละกำรเบิกจ่ำยเงินสวสัดิกำร
ต่ำงๆกบักองคลงั 
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สภาพการใช้สารสนเทศ ระดับการใช้ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคยใช้ 

4.3.2  ซีดีรอม เก่ียวกบั กำรจดังำนและปฏิบตังิำนพระรำชพิธี รัฐพิธี 
และงำนพิธีต่ำงๆ 

     

4.3.3  อืน่ๆ (โปรดระบุ).....................................              
5. แหล่งสำรสนเทศที่ใช ้
5.1 แหล่งสำรสนเทศที่เป็นบุคคล 
5.1.1 กำรสอบถำมบุคคลที่มีควำมรู้ 

     

5.2 แหล่งสำรสนเทศที่เป็นสถำบนั/องคก์ร      
5.2.1 ห้องสมุดกำญจนำภิเษก       

5.2.2 ห้องสมุดหอนิเพท      

5.2.3 ห้องสมุดมหำมงคลพระรำชฐำนชั้นใน      

5.2.4 ศูนยข์อ้มูลข่ำวสำรของขำ้รำชส ำนัก      

5.2.5 สถำบนัวจิยั/หน่วยงำนวจิยัต่ำงๆ      

5.2.6 พิพิธภณัฑ ์      

5.2.7 แหล่งสำรสนเทศของหน่วยงำนตนเอง      

5.2.8 อื่น ๆ โปรดระบุ....................................................      

5.3 เวบ็ไซตข์องสถำบนั/องคก์ร       

 5.3.1  www.brhthaigov.net      

 5.3.2   www.palaces : thai.net      

5.4 ส่ือมวลชน          

5.4.1.วทิยุกระจำยเสียง อำทิ สถำนีวทิยุ จส.100 รำยกำรวทิยุข่ำวสำร
และกำรจรำจร 

     

5.4.2วทิยุโทรทศัน์ อำทิ ไทยทีวสีีช่อง 3  รำยกำรเร่ืองเล่ำเชำ้น้ี ข่ำว
พระรำชส ำนัก 

     

5.4.3 หนังสือพิมพ ์อำทิ ไทยรัฐ คอลมัน์ส ำนักข่ำวหัวเขียว      

5.5 กำรศึกษำดูงำน นิทรรศกำร กำรประชุม กำรฝึกอบรม      

5.5.1 กำรศึกษำดูงำน      

5.5.2 นิทรรศกำร      

5.5.3  กำรประชุม      

5.5.4  กำรฝึกอบรม      

5.6 แหล่งสำรสนเทศอืน่ๆ (โปรดระบุ).............................      

http://www.brh.thai/
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ตอนที่ 3  ปัญหาการใช้สารสนเทศของข้าราชส านักเพื่อการด าเนินงานในกองพระราชพธีิ  
                ส านักพระราชวัง 

 ค  ำช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่องตำรำงที่ตรงกบัระดบัปัญหำกำรใชส้ำรสนเทศของ
ท่ำน  
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
ระดับของปัญหา 

มากที่สุด  มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีปัญหา 

1. ดำ้นกำรเขำ้ถึงสำรสนเทศ      
1.1  ผูใ้ชข้ำดควำมรู้ และทกัษะในกำรใชค้อมพิวเตอร์ และ
วธีิกำรสืบคน้สำรสนเทศ 

     

1.2  ผูใ้ชใ้ช ้Search Engine  ไม่เป็น เช่น www.google , 
www.sanook  , www.yahoo  

     

1.3  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งประจ ำ และไม่อยู่ในสภำพพร้อม
ใชง้ำน 

     

1.4  มีปัญหำเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท ำให้ไม่สำมำรถคน้หำ
ขอ้มูลได ้

     

1.5  ระบบเครือข่ำยขดัขอ้งเป็นประจ ำท ำให้มีปัญหำในกำร
ติดต่อส่ือสำร 

     

1.6  สำรสนเทศที่ตอ้งกำรใชเ้วลำในกำรดำวน์โหลดขอ้มูลนำน      
1.7  อื่น ๆ โปรดระบุ......................................................      

2.  ดำ้นเน้ือหำสำรสนเทศ    
 2.1 ไม่มีสำรสนเทศในสำขำที่ตอ้งกำร  

     
 

 2.2  สำรสนเทศที่ตอ้งกำรมีจ ำนวนไม่เพียงพอ           
 2.3  สำรสนเทศที่ตอ้งกำรไม่ทนัสมยั          
 2.4  สำรสนเทศเร่ืองเดยีวกนัน ำเสนอขอ้มูล /สถิติไม่ตรงกนั               
 2.5  เน้ือหำสำรสนเทศที่น ำเสนอเขำ้ใจยำก      
 2.6  เน้ือหำสำรสนเทศมีควำมน่ำเช่ือถือ/ควำมถูกตอ้งนอ้ย      
 2.7 อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................      
3.  ดำ้นรูปแบบสำรสนเทศ 
 3.1 ส่ือโสตทศัน์บำงประเภทไม่มี หรือมีจ ำนวนไม่เพียงพอ  

     

3.2 สำรสนเทศรูปแบบส่ือโสตทศัน์เก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของ
กองพระรำชพิธี มีจ  ำนวนไม่เพียงพอ 

     

 3.3 เอกสำรและคู่มือที่ใชใ้นกำรปฏิบตัิงำนมีน้อย 
 3.4 สำรสนเทศรูปส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีผูผ้ลิตน้อย  เช่น   คู่มือ
กำรปฏิบตัิงำนของกองพระรำชพิธี ส ำนกัพระรำชวงั   

     

 3.5 อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………………………………...      
      

http://www.google/
http://www.sanook/
http://www.yahoo/
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ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
ระดับของปัญหา 

มากที่สุด  มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีปัญหา 

4.  อุปกรณ์/เคร่ืองมือ      

4.1 อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองเล่นวีดิทศัน์ เคร่ืองเล่นซีดี ดีวีดีไม่มี หรือมีแต่
ไม่มีประสิทธิภำพ      

     

4.2  อุปกรณ์/เคร่ืองมือในกำรสืบคน้สำรสนเทศ ไม่มีประสิทธิภำพ 
เช่น อุปกรณ์ลำ้สมยั มีขอ้จ ำกดัทำงเทคนิค 

     

4.3  อุปกรณ์/ เคร่ืองมือในกำรสืบคน้สำรสนเทศมีจ ำนวนไม่เพียงพอ      
4.4  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรในกำรใชง้ำน      
4.5  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................      

5.  ดำ้นแหล่งสำรสนเทศ 

  5.1 ผูใ้ชมี้กำรเก็บสำรสนเทศไวใ้ชเ้ฉพำะตวั ผูใ้ชอ่ื้นไม่                        
สำมำรถใชส้ำรสนเทศนั้นได ้

     

  5.2ไม่มีขอ้มูลบุคคลท่ีสำมำรถให้ควำมรู้ท่ีตอ้งกำรได ้            

  5.3 บุคคลหรือผูเ้ช่ียวชำญท่ีให้ควำมรู้หรือค ำปรึกษำอยูท่ี่อ่ืน  ติดต่อ
ไม่สะดวก /ไม่มีเวลำให้ 

     

  5.4  กำรเขำ้ถึงแหล่งสำรสนเทศหรือกำรสืบคน้ขอ้มูลมีควำมยุง่ยำก/
มีหลำยขั้นตอน  

     

  5.5 ในหน่วยงำนมีกำรรวบรวมหรือจดัเก็บสำรสนเทศ 
ไม่เป็นระบบท ำให้คน้หำยำก 

     

  5.6  แหล่งสำรสนเทศอยูไ่กลจำกสถำนท่ีท ำงำนท ำให้  
ไม่สะดวกและไม่มีเวลำไปใชง้ำน      

     

  5.7 สถำบนับริกำรสำรสนเทศมีเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ี      

  5.8  สถำบนับริกำรสำรสนเทศไม่มีสำรสนเทศท่ีตอ้งกำร         
  5.9  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.....................................................      

 

ตอนที่ 4  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

 4.1  ดำ้นเน้ือหำสำรสนเทศ  

 

 

 
 4.2  ดำ้นรูปแบบสำรสนเทศ  
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 4.3  ดำ้นแหล่งสำรสนเทศ 

 

 

 
 4.4  อืน่ๆ (โปรดระบุ) 

  

 

 

                                                                                         

                                                                              ขอขอบพระคุณที่กรุณาให้ข้อมูล 



128 

 

ประวตัิผู้วจิยั 
 

ช่ือ    นางยุพาพกัตร์  ไชยภกัดิ์  
วนั เดือน ปี เกดิ    14 มีนาคม 2514 
สถานที่เกดิ   จงัหวดัอุบลราชธานี 
สถานที่อยู่ปัจจุบนั              153/230 ถนนสุโขทยั แขวงดุสิต เขตดุสิต  
                                                     จงัหวดักรุงเทพมหานคร  13000                          
ต  าแหน่งหนา้ที่การงานปัจจุบนั เจา้พนกังานในพระองคช์  านาญงาน 
สถานที่ท  างานปัจจุบนั  ฝ่ายห้องสมุดและหอจดหมายเหตุกาญจนาภิเษก                    
    ส านกังานเลขานุการกรม ส านกัพระราชวงั  
ประวตัิการศึกษา  
พ.ศ. 2535                             หลกัสูตรอนุปริญญาศิลปศาสตร์ (บรรณรักษศาสตร์) 
                                                      สถาบนัราชภฎัมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
พ.ศ. 2538                            หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต วชิาเอกสารสนเทศส านกังาน   
                                                       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ปัจจุบนั    ก  าลงัศึกษาสาขาวชิาศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต แขนงวชิา                
     แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาชาวชิาศิลปศาสตร์ 
   


