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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีใช้บริการสินเช่ือ  
2) รูปแบบการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก  3) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้
บริการสินเช่ือ 4)  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 
และ 5) ขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 
 ประชากรท่ีศึกษา คือ สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลทกัษิณ  จ ากดัท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ 
จ านวน  215 คน  โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง  จ านวน  140  คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  คือแบบสอบถาม  
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติทดสอบ
ไคสแคว ์
 ผลการศึกษาพบว่า  1) สมาชิกท่ีใช้บริการด้านสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31- 40 ปี 
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท 
และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 9,000 – 12,000 บาท  2) รูปแบบการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือ
เงินกูฉุ้กเฉินและเงินกูส้ามญั วงเงินกูฉุ้กเฉิน 9,000  ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 15,000 บาท  วงเงินกูส้ามญั 50,000  ข้ึนไป 
แต่ไม่เกิน 100,000 บาท  ไดรั้บการอนุมติัตามวงเงินท่ีขอกู ้และกูเ้พื่อการใชจ่้ายอุปโภค บริโภค และการช าระหน้ี  
มีความถ่ีในการใชบ้ริการ6 เดือน/คร้ัง   3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ืออยู่
ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายปัจจยัท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้าง 
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ตามล าดบั 4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใช้บริการสินเช่ือ 

พบว่า  อายุ สถานภาพครอบครัว และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน 
ส่วนเพศมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือสามญั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ  0.05 ส่วนความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ พบว่า  ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการสินเช่ือฉุกเฉิน   ส่วนด้านผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสามญั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 5) ขอ้เสนอแนะของสมาชิกท่ี
ส าคญั คือ สหกรณ์ควรมีการปรับปรุงเร่ืองวงเงินกูแ้ละการค ้าประกนัท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของสมาชิก  
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           Abstract 

 
The objectives of this research were to study 1) the personal factors of 

members of Thaksin Hospital Savings Cooperative, Limited, who used the 

cooperative’s loan services; 2) the manner in which they used the loan services; 3) the 

relative importance of different marketing mix factors that affected the members’ 

decisions to use the cooperative’s loan services; 4) the relationship between personal 

factors and marketing mix factors influencing members’ decisions to use the loan 

services; and 5) members’ suggestions for the loan services.  

The study population consisted of 215 members of Thaksin Hospital 

Savings Cooperative, Limited, in Surat Thani Province, who used the cooperative’s 

loan services, out of which a sample population of 140 was randomly chosen. Data 

were collected using a questionnaire and statistically analyzed using frequency, 

percentage, mean, standard deviation and chi square.  

The results showed that 1) The majority of members surveyed was female, 

in the age range 31-40, married, educated to the level of secondary school or 

vocational certificate, made income in the range of 15,000-20,000 baht a month and 

had expenses of 9,000-12,000 baht a month. 2) Most of the members used the 

cooperative’s emergency loan service for a loan of 9,000 – 15,000 baht or the 

ordinary loan service for a loan of 50,000 – 100,000 baht. They said they were 

granted a loan of the amount requested and used the money for consumer goods or 

services or to repay another loan. They reported using the loan service about once 

every 6 months. 3) The marketing mix factors that had a high level of influence the on 

the members’ decisions to use the loan services were personnel, service process, and 

physical building and presentation, in that order. 4) The personal factors of age, 

marital status, and income were related to the members’ decisions to use the 

cooperative’s emergency loan service and the factor of sex was related to members’ 

decisions to use the cooperative’s ordinary loan service, to a statistically significant 

degree (p<0.05). The marketing mix factors of promotion and physical building and 

presentation were related to members’ decisions to use the emergency loan service, 

while the marketing mix factor of product was related to their decisions to use the 

ordinary loan service, to a statistically significant degree (p<0.05). 5) Members 

suggested that the cooperative should adjust its loan amounts and collateral 

requirements to better meet the needs of its members.         
 

 

 

Keywords: Marketing mix, Loan service, Credit service, Thaksin Hospital Savings 

Cooperative Limited  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
การด าเนินชีวิตภายใต้สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤติ

เศรษฐกิจโลกเช่นน้ี โดยเฉพาะผูท่ี้มีรายไดป้ระจ า หรือผูท่ี้มีรายไดน้้อย และราคาสินคา้ท่ีสูงข้ึน 
ท าใหร้ายไดท่ี้ไดรั้บไม่เพียงพอกบัรายจ่ายท่ีเพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตวั ดงันั้น จึงมีการแกปั้ญหาดว้ยการ
กูย้ืมเงินจากบุคคลภายนอกหรือสถาบนัการเงินนอกระบบ ซ่ึงคิดอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ในอตัราท่ี 
สูงกว่าสถาบันการเงินท่ีอยู่ในระบบ จนท าให้เกิดภาระหน้ีสินข้ึนมากมายและจ านวนมากจน 
ไม่สามารถช าระคืนไดห้มด 

สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นสถาบันการเงินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในอนัท่ีจะ
ส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจ และสงัคมของบรรดาสมาชิกใหดี้ข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยูส่ าหรับผูมี้รายไดน้อ้ย 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กันหรือคุน้เคยกัน จะโดยการท างานอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน หรือมีถ่ินฐาน
บา้นเรือนอยู่ใกลเ้คียงกนัไดส้มคัรใจร่วมกนัจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายสหกรณ์ เพื่อแสวงหาทางช่วย
ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก โดยแต่ละคนจะออมเงินบางส่วนของเงินรายได้
ฝากไวก้ับสหกรณ์เป็นประจ าและสม ่าเสมอ เม่ือสมาชิกคนไหนมีความเดือดร้อนทางการเงินก็
สามารถกูย้ืมกองกลางท่ีเพื่อนๆ สมาชิกฝากไวใ้นสหกรณ์ไปใช้แกปั้ญหาความเดือดร้อนนั้นได ้ 
โดยเสียดอกเบ้ียให้กับสหกรณ์ในอัตราค่อนข้างต ่าสมาชิกจะได้รับประโยชน์ 2 ประการ คือ 
ประการแรก มีสถาบนัท่ีจะฝากเงินหรือออมเงินได้สะดวกและปลอดภยั จะได้รับดอกเบ้ียหรือ 
เงินปันผลตามสมควร ประการท่ี 2 มีสถาบนัท่ีจะกูย้มืเงินไดเ้ม่ือสมาชิกมีความจ าเป็นหรือเดือดร้อน 
โดยเสียดอกเบ้ียใหก้บัสหกรณ์ในอตัราค่อนขา้งต ่า และยงัจะไดรั้บเงินเฉล่ียคืนอีกดว้ย  

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทักษิณ จ ากัด เป็นอีกสถาบันหน่ึง ซ่ึงได้จดัตั้ งข้ึน 
เม่ือวันท่ี  7 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2537 โดยคณะผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลทักษิณ
ประกอบดว้ยคณะกรรมการด าเนินการ จ านวน 7 คน ผูต้รวจสอบกิจการ จ านวน 1 คน มีเจา้หนา้ท่ี
จ านวน  3   คน เดิมท่ีท าการสหกรณ์อาศยัภายในตึกผูป่้วยโรงพยาบาลทกัษิณแต่เน่ืองจากมีการ
ขยายกิจการจึงไดย้า้ยท่ีท าการมาอยู่ท่ีอาคาร 4 ชั้น  ตึกส านักงาน ชั้น3 เป็นท่ีท าการของสหกรณ์  
โดยมีเป้าหมายจะใช้เป็นแหล่งออมทรัพย์และช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกให้ได้รู้จักการออมเงิน 
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และให้บริการเงินกู้ตามความจ าเป็นการถือ หุ้นๆ ละ 10 บาท  ปัจจุบันมีเงินค่าหุ้นสุทธิ คงเหลือ
30,853,910 บาท  มีสมาชิกจ านวน 301 คน  กิจการของสหกรณ์ออมทรัพยอ์อมทรัพยโ์รงพยาบาล
ทกัษิณ จ ากดั ไดเ้จริญรุ่งเรืองข้ึนโดยล าดบั ปัจจุบนัสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั  
ไดด้ าเนินธุรกิจรับฝากเงิน และสินเช่ือให้กบัสมาชิกเป็นหลกั โดยในปีท่ีผ่านๆ มา จะเห็นไดว้่า 
การกูเ้งินของสมาชิกไดเ้พิ่มจ านวนข้ึนเร่ือยๆ โดยในปี 2554 สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ 
จ ากดั ปล่อยกู ้30,414,200 บาท ปี 2555 ปล่อยกู ้31,512,800 บาท  ปี 2555 ปล่อยกู ้37,983,200 บาท 
ปี 2556  ปล่อยกู้ 37,983,200 บาท และปี 2557 ปล่อยกู้ 43,643,300  บาท (สหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั รายงานประจ าปี 2557) 

การใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์จะเห็นได้ว่า จ  านวนเงินกู้มีจ  านวน
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้
บริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั ซ่ึงนอกจากการบริการ
ท่ีสหกรณ์ตอ้งให้ความส าคญัแลว้ ยงัมี ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางดา้นการตลาด อนัไดแ้ก่ บริการ
ด้านสินเช่ือ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคลากร (People) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical) และกระบวนการ
ให้บริการ (Process) ซ่ึงปัจจยัดังกล่าวมีผลต่อการใช้บริการด้านสินเช่ือ เพื่อท่ีสหกรณ์จะน าไป
ประกอบการพิจารณาปล่อยสินเช่ือให้แก่สมาชิก และพฒันาแนวทางการด าเนินกิจการดา้นธุรกิจ
สินเช่ือต่อไป 

  

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั 
2. เพื่อศึกษารูปแบบการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ทกัษิณ จ ากดั 
3. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการ

สินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั 
4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั 

การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณจ ากดั 
5. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั 



 
3 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรอสิระ 

(independent variables) 

ตัวแปรตาม 

(dependent variables) 

 
ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 
-  เพศ  
-  อาย ุ 
-  สถานภาพ 
-  การศึกษา  
-  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
 

 

 
การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์โรงพยาบาลทักษณิ จ ากดั 

-  เงินกูฉุ้กเฉิน 
-  เงินกูส้ามญั 
 

 
 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
-  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
-  ดา้นราคา 
-  ดา้นการจดัจ าหน่าย 
-  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
-  ดา้นบุคคล 
-  ดา้นการสร้างและน าเสนอ    
    ลกัษณะทางกายภาพ 
-  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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4.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

4.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
       การศึกษาคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาเก่ียวกบัการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั และศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7 P’s) ตลอดถึงปัจจยั 
ดา้นปัจจยับุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมต่อการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั 

4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
       ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ทกัษิณ จ ากดั ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ จ านวน 215 คนโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน่  และ
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 140  คน และเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
(Sample Random Sampling) 

4.3  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
        ตัวแปรอิสระ ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการกูเ้งิน 

จ าแนกได ้ดงัน้ี 
4.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคล จ  าแนกออกเป็น เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน  และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
4.3.2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

   -  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
   -  ดา้นราคา 
   -  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   -  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   -  ดา้นบุคคล 
   -  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   -  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ตัวแปรตำม ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั ไดแ้ก่  การใชบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉินและการใชบ้ริการเงินกูส้ามญั  
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5.  นิยำมศัพท์ 
 
5.1  สหกรณ์ คือ สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั 
5.2  สมำชิก คือ สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั 
5.3  สินเช่ือ หมายถึง สินเช่ือประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ เงินกูฉุ้กเฉิน และเงินกูส้ามญั  
5.4  กำรใช้บริกำรด้ำนสินเช่ือ  หมายถึง การท่ีสมาชิกสหกรณ์มาใชบ้ริการสินเช่ือ

ระหวา่งปี 2557  เป็นสมาชิกมีหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ในสินเช่ืออยา่งใดอยา่งหน่ึง  มีสญัญาก าหนด
เง่ือนไขและเง่ือนเวลาการช าระคืนในอนาคต 

5.4.1 เงินกู้ฉุกเฉิน  หมายถึง บริการสินเช่ือของสหกรณ์ ซ่ึงผูกู้ค้นหน่ึงๆ นั้น กูไ้ด ้ 
1 เท่าของเงินเดือน แต่ไม่เกิน 20,000 บาท อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 9.00  และตอ้งเป็นสมาชิกสหกรณ์
ไม่นอ้ยกวา่ 2 เดือน การช าระหน้ีไม่เกิน 10 งวด งวดละเท่ากนั พร้อมดอกเบ้ีย 

5.4.2 เงินกู้สามัญ  หมายถึง บริการสินเช่ือของสหกรณ์ โดยจ ากดัวงเงินกู ้ ไม่เกิน  
500,000 บาท โดยพิจารณาไม่เกิน 22 เท่าของเงินเดือน 

5.5  ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรใช้บริกำร  หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้สมาชิกตดัสินใจมาใชบ้ริการ
สินเช่ือหรือทศันคติส่วนบุคคลท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจมาใชบ้ริการหรือผลิตภณัฑ ์ภายใตปั้จจยัท่ีมี
ผลต่อการใชบ้ริการประกอบดว้ยประสบการณ์ทางตรง และประสบการณ์ทางออ้ม 

5.5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง สถานภาพส่วนบุคคลของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 

5.5.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง ความส าคญัท่ีส่งผลให้สมาชิก 
ใช้บริการสินเช่ือสหกรณ์เก่ียวกับปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 
ดา้นกระบวนการ 
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6.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
6.1  ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานีสามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์

พฒันาการด าเนินงานและพฒันาระบบการใหบ้ริการของหน่วยงานต่อไป  
6.2  สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ อนัจะน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพการบริหาร
จดัการดา้นสินเช่ือ  

6.3  สหกรณ์ออมทรัพยอ่ื์นๆ และขบวนการสหกรณ์สามารถน าผลการศึกษาไปประยกุต ์
ใชใ้นการใหบ้ริการสินเช่ือแก่สมาชิกของตนต่อไป  

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อน าผลการศึกษา
ไปเป็นแนวทางในพฒันาระบบการให้บริการสินเช่ือต่อไป ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารท่ีเป็นแนวคิด
ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการสงัเคราะห์กรอบแนวคิดการวจิยัโดยก าหนดประเดน็
ในการน าเสนอ คือ 

1.  บริบทสหกรณ์ทัว่ไป 
2.  บริบทสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือ 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  บริบทสหกรณ์ทั่วไป 
 

1.1  ความหมายของสหกรณ์ 
สหกรณ์ (Cooperatives) คือ องคก์ารของบรรดาบุคคลซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจ

ในการด าเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนัและควบคุมตามหลกัประชาธิปไตยเพื่อสนอง
ความตอ้งการ (อนัจ าเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรมกรมส่งเสริม
สหกรณ์ (2551: 3-8) 

“สหกรณ์” ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 หมายความว่าคณะบุคคลซ่ึง
ร่วมกันด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนัและไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542  

ดงันั้นสหกรณ์จึงตั้งข้ึนมาเพื่อท าหนา้ท่ีแกปั้ญหาในดา้นการท ามาหากินท่ีเหมือน
หรือ คลา้ยๆกนัหรือความตอ้งการบริการท่ีเหมือนกนัและเป็นปัญหาท่ีสมาชิกแต่ละคนไม่สามารถ
แกเ้องไดต้ามล าพงัหรือตั้งข้ึนมาเพื่อด าเนินการให้สมาชิกไดรั้บประโยชน์ในการประกอบอาชีพ
ของตนมากกวา่ท่ีแต่ละคนเคยไดจ้ากการด าเนินกิจการเองตามล าพงั 
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 1.2  คุณค่าของสหกรณ์ 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2551:85) คุณค่าของสหกรณ์ คือ สหกรณ์อยู่บนพื้นฐาน 

แห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค 
ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความ
สุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบต่อสังคม และความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยสืบทอดประเพณี
ปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ 

1.3  อุดมการณ์สหกรณ์ 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2551:85) อุดมการณสหกรณ์ คือ ความเช่ือร่วมกนัท่ีว่า การช่วย

ตนเอง และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตามหลกัการสหกรณ์จะน าไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็น
ธรรม และสนัติสุขในสังคม 

1.4  หลกัการของสหกรณ์ 

หลกัการสหกรณ์เปรียบเทียบเสมือนทฤษฎีทางสหกรณ์ท่ียึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัอยา่งเป็นสากล ทั้งการปฏิบติัของสมาชิก และการบริหารงานของสหกรณ์ประสบความส าเร็จ
และความมัง่คงของสหกรณ์ก็ควรจะยดึหลกัการสหกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัดและต่อเน่ือง
องค์การสัมพันธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศหรือท่ีเรียกว่า ICA (International Cooperative 
Alliance) สุวรรณา  ธุวโชติ (2541: 3-4) ไดก้ล่าวถึงหลกัสหกรณ์สากล (Co-operative Principles) 
ตามท่ีประชุม ICA ซ่ึงเป็นองคก์ารกลางหรือสมาคมของสหกรณ์ระดบัชาติของประเทศต่างๆทัว่ไป
ไดก้ าหนดหลกัสหกรณ์ไว ้7 ขอ้ดงัน้ี 

1.4.1  หลักการเป็นสมาชิกด้วยความสมัครใจโดยไม่กีดกนัการสมคัรเป็นสมาชิก 
(Voluntary and Open Membership) สหกรณ์เป็นองค์การของสมาชิกและเป็นองค์กรของสังคม  
การเขา้เป็นสมาชิกดว้ยความสมคัรใจเปิดโอกาสให้บุคคลทุกคนท่ีมีคุณสมบติัถูกตอ้งตามขอ้บงัคบั
สามารถสมคัรเขา้เป็นสมาชิกเพื่อใชป้ระโยชน์ในการบริการของสหกรณ์ตามความสมคัรใจและ
ความรับผิดชอบในฐานะท่ีเป็นสมาชิกได้มีโอกาสเขา้เป็นสมาชิกโดยปราศจากขอ้กีดกันใดๆ 
ทางเพศสังคมเช้ือชาติการเมืองและศาสนาท่ีมีคุณสมบติัถูกตอ้ง 

1.4.2  หลกัสมาชิกควบคมุกนัตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic Member Control) 
สหกรณ์เป็นองคก์ารประชาธิปไตยท่ีสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติั โดยการควบคุมก าหนด
แนวนโยบายและการตดัสินใจท่ีส าคญัในการบริหารงานของสหกรณ์ โดยยดึถือหลกั หน่ึงคน หน่ึง
เสียงไม่ว่าหญิงหรือชายก็มีสิทธ์ิเท่าเทียมกนัในฐานะความเป็นสมาชิก โดยยึดถือเสียงขา้งมากเป็น
หลกับนฐานความถูกตอ้งตามท่ีกติกาท่ีก าหนดไว ้ไม่ว่าสหกรณ์ขั้นปฐม และสหกรณ์ระดบัอ่ืนๆก็
ตอ้งด าเนินการโดยยดึถือหลกัประชาธิปไตยเหมือนกนัตามหลกัสากลทัว่ไป 
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1.4.3  หลักการมีส่วนร่วมทางด้านเศรษฐกิจของสมาชิก  (Member Economic 
Participation) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนมีส่วนอุดหนุนดา้นเงินทุนในสหกรณ์อยา่งเท่าเทียม
กนัในส่วนของมูลค่าหุน้ท่ีสมาชิกถือ การมีสิทธ์ิในการใชบ้ริการจากส่วนหน่ึงของเงินทุนท่ีสหกรณ์
ก าหนดจดัสรรไวเ้ป็นสมบติัส่วนกลางของสหกรณ์โดยทัว่ไปสมาชิกจะไดรั้บเงินตอบแทนท่ีจ ากดั
และเป็นธรรมในสัดส่วนของเงินทุนท่ีจ่ายไปเพื่อการเป็นสมาชิกสหกรณ์จดัสรรเพื่อวตัถุประสงค์
เพื่อการพฒันาสหกรณ์เกบ็เป็นทุนส ารองจดัสรรผลประกอบการคืนสู่สมาชิกตามสดัส่วนท่ีท าธุรกิจ
กบัสหกรณ์สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆท่ีเหล่าสมาชิกใหค้วามเห็นชอบ 

1.4.4  หลักการเป็นอิสระและเป็นกลาง  (Autonomy and Independence) สหกรณ์
เป็นองคก์ารอิสระเป็นองคก์รทางสังคม พึ่งพาตนเองอยู่ภายใตก้ารควบคุมของสมาชิกตามกรอบ
โครงสร้างท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงสามารถท าขอ้ตกลงเพื่อกิจการขององค์กรอย่างอิสระและเป็นกลาง  
ทั้งดา้นการเมือง และการรับการช่วยเหลือไม่ว่าหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งดา้นเงินทุน 
จากแหล่งภายนอกกิจกรรมการบริการช่วยเหลืออ่ืนๆ 

1.4.5  หลักการให้การศึกษาฝึกอบรมและข้อมูลข่าวสาร (Education, Training and 
Information) สหกรณ์เป็นองคก์รทางสงัคมท่ีส าคญัต่อบุคคลท่ีเป็นสมาชิกในระดบัรากหญา้ การให้
องค์ความรู้ในแต่ละดา้นตามสถานภาพของแต่ละองค์กร โดยตอ้งให้ความรู้เก่ียวกับอุดมการณ์ 
หลกัการและวิธีการสหกรณ์ให้แก่สมาชิกและบุคลากรให้มีความเขา้ใจเขา้ใจถือเป็นฐานรากท่ี
ส าคญัของสหกรณ์ ตลอดจนเผยแพร่อุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์แก่ประชาชนทัว่ไป 

1.4.6 หลักการร่วมมือระหว่างสหกรณ์  (Co-operation among Co-operatives)  
ในการร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ไม่วา่ระดบัแนวด่ิงและแนวนอน เป็นช่องทางในการร่วมมือช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัและการพฒันาขบวนการสหกรณ์อย่างเป็นระบบ เกิดการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยง 
ดา้นธุรกิจและมิติอ่ืนๆเพื่อให้บริการแก่สมาชิกอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ืองทั้งระดบัทอ้งถ่ิน
ระดบัชาติและระดบัประเทศ 

1.4.7   หลักการเอ้ืออาทรต่อสังคมหรือความห่วงใยต่อชุมชน (Concern of Community) 
ในขณะท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ควรใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาชุมชนของ
ตนใหเ้กิดความยัง่ยนืดว้ยนโยบายต่างๆท่ีสมาชิกเห็นชอบ 
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จากท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัหลกัการสหกรณ์นั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้่าหลกัการสหกรณ์คือกรอบ
หรือแนวทางในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์
น าไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมหลกัการสหกรณ์ในปัจจุบนัมี 7 ขอ้คือ 

1)  หลกัการเป็นสมาชิกดว้ยความสมคัรใจและไม่กีดกนัการเป็นสมาชิก (Voluntary and 
Open Membership)  

2)  หลกัการควบคุมกนัตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic Member Control)  
3)   หลกัการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก(Member Economic Participation)  
4)  หลกัการบริหารท่ีเป็นอิสระและเป็นกลาง (Autonomy and Independence)  
5)  หลกัการใหก้ารศึกษาฝึกอบรมและขอ้มูลข่าวสาร(Education, Training and 

Information)  
6)  หลกัการร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ (Co-operation among Co-operatives)  
7)  หลกัเอ้ืออาทรต่อสงัคมหรือความห่วงใยต่อชุมชน (Concern of Community) 
1.5  วธีิการสหกรณ์ 

กรมส่งเสริมสหกรณ์(2555: 24)วิธีการสหกรณ์คือการน าหลักการสหกรณ์มา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและ
ชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี 

1.6  ประเภทของสหกรณ์ 
การร่วมกนัท าธุรกิจสหกรณ์คือการท างานสหกรณ์ตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2516) เม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคมพ.ศ. 2516 สหกรณ์มี 6 ประเภทและได้
แกไ้ขเพิ่มเติมเม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2548 สหกรณ์มี 7 ประเภทคือ 

1)  สหกรณ์การเกษตร (Farmer Cooperatives)  
2)  สหกรณ์ประมง (Fisherman Cooperatives)  
3)  สหกรณ์นิคม (Land Settlement Cooperatives)  
4)  สหกรณ์ร้านคา้ (Consumer Cooperatives)  
5)  สหกรณ์บริการ (Service Cooperatives)  
6)  สหกรณ์ออมทรัพย ์(Saving Cooperatives)  

  7)  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน (Credit Union Cooperatives)  
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1.7  โครงสร้างการด าเนินงานของสหกรณ์ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2551: 106-107) การบริหารงานของสหกรณ์ทั้ง 7 ประเภท

ยึดหลกัเดียวกนั คือบริหารโดยสมาชิกสหกรณ์สมาชิกสหกรณ์ทุกๆคนเลือกตวัแทนซ่ึงเรียกว่า
คณะกรรมการด าเนินการจากท่ีประชุมใหญ่คณะกรรมการด าเนินการ มีหนา้ท่ีก าหนดนโยบายการ
บริหารงานให้สหกรณ์โดยจดัจา้งผูจ้ดัการให้ปฏิบติังานในสหกรณ์ภายใตก้ารควบคุมดูแลของ
คณะกรรมการด าเนินการ ดงัภาพท่ี 2.1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการด าเนินงานของสหกรณ์ 

 
 
 

เลือกตัง้ 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ท่ีประชมุใหญ่ 

ผู้ตรวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการด าเนินการ 

ผู้จดัการ 

แผนกบญัชี/การเงิน แผนกธุรการ/ทะเบียน แผนกธุรกิจตา่งๆ 

แตง่ตัง้ 
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ดงันั้นการบริหารงานภายในของสหกรณ์ซ่ึงมีบุคคลฝ่ายต่างๆเก่ียวขอ้งและรับผดิชอบ
งานตามรูปแบบท่ีปฏิบติักนัอยูโ่ดยทัว่ไปรวม 4 ฝ่ายไดแ้ก่สมาชิกคณะกรรมการด าเนินการผูจ้ดัการ
และผูต้รวจสอบกิจการซ่ึงแต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบและมีความสมัพนัธ์ต่อกนัดงัน้ี 

1) สมาชิกใชอ้  านาจสูงสุดในการควบคุมการด าเนินงานของสหกรณ์โดยผา่นท่ีประชุม
ใหญ่และมอบหมายอ านาจในการบริหารงานของสหกรณ์ให้แก่คณะกรรมการด าเนินการซ่ึงไดรั้บ
เลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่ 

2) คณะกรรมการด าเนินการรับมอบหมายอ านาจจากสมาชิกให้เป็นผูบ้ริหารงานของ
สหกรณ์ตามความตอ้งการของสมาชิกและนโยบายท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากสมาชิกในท่ีประชุม
ใหญ่ 

3) ผูจ้ดัการไดรั้บการจดัจา้งจากคณะกรรมการด าเนินการใหป้ฏิบติัการงานและด าเนิน
ธุรกิจประจ าวนัของสหกรณ์ตามนโยบายและแผนงานท่ีก าหนดโดยสอดคลอ้งกบันโยบายของ
สหกรณ์และไดรั้บค่าตอบแทนในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามต าแหน่งท่ีนั้น 

4) ผูต้รวจสอบกิจการไดรั้บการแต่งตั้งจากท่ีประชุมใหญ่โดยสมาชิกให้มีผูต้รวจสอบ
กิจการตามท่ีก าหนด เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบผลการด าเนินงานของคณะกรรมการด าเนินการ ดา้น
การเงินการบญัชีทรัพยสิ์นตลอดจนการด าเนินธุรกิจประเภทต่างๆของสหกรณ์ เพื่อให้เป็นไปตาม
กรอบท่ีทางสหกรณ์ก าหนด และรายงานผลการตรวจสอบให้คณะกรรมการทราบและด าเนินการ
แกไ้ขใหถู้กตอ้งรวมทั้งรายงานผลการปฏิบติังานต่อท่ีประชุมใหญ่ของสหกรณ์ดว้ย 

5) ท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิกสหกรณ์จะมีการประชุมสมาชิกสหกรณ์ทั้งหมดหรือผูแ้ทน
สมาชิกอยา่งนอ้ยปีละคร้ังเรียกวา่การประชุมใหญ่สามญัประจ าปีเพื่อพิจารณาเร่ืองต่างๆในสหกรณ์
และประชุมวิสามญัตามท่ีมีความจ าเป็น 
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2.  บริบทสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลทักษณิ จ ากดั 
 

2.1  บทบาท หน้าที ่ของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

2.1.1  สหกรณ์ออมทรัพย์ 
สหกรณ์ออมทรัพย ์คือ สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลซ่ึงมี 

อาชีพอยา่งเดียวกนัหรือมีรายไดท่ี้แน่นอนเป็นรายเดือน มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกั
การออมทรัพยแ์ละให้กู้ยืมเม่ือเกิดความจ าเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงย และได้รับ 
การจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ สามารถกูย้ืมเงินไดเ้ม่ือเกิดความจ าเป็นตามหลกัการ
ช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (http://www.cpd.go.th/rlo/saving.html,2557) 

2.1.2  วัตถุประสงค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพย ์คือ 

 1)  ส่งเสริมการออมทรัพยใ์นรูปการซ้ือหุ้น สมาชิกจะตอ้งถือหุ้นแรกเขา้
อย่างน้อยคนละ 1 หุ้น และจะตอ้งถือหุ้นต่อไปตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั แต่จะถือหุ้นเกินกว่า  
1 ใน 5 ของจ านวนหุน้ทั้งหมดไม่ได ้

 2)  รับฝากเงินจากสมาชิกทั้งประเภทเงินฝากประจ าและเงินฝากออมทรัพย ์
โดยใหด้อกเบ้ียในอตัราเดียวกนักบัธนาคารพาณิชย ์
 3) ใหบ้ริการดา้นเงินกูมี้ 4 ประเภท คือ 

 (1) เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน กูไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งมีหลกัประกนั 
 (2)  เงินกูส้ามญั มีสมาชิกอ่ืนหรือหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 

 (3)  เงินกู ้ซ่ึงถือค่าหุน้และหรือเงินฝากบญัชีเป็นหลกัประกนั 
 (4)  เงินกู ้ซ่ึงถือค่าหุน้และหรือเงินฝากบญัชีเป็นหลกัประกนัสมาชิก

สมทบ 
2.1.3  การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยส์ามารถจะกระท าไดภ้ายใตก้รอบท่ี
ก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั ดงัต่อไปน้ี  

1)  ส่งเสริมการออมของสมาชิก ในรูปทุนเรือนหุน้และเงินฝาก 
 2)  จดัหาทุนเพื่อกิจการสหกรณ์ 
 3)  ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 
 4)  ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงิน 
 5)  ออกตัว๋สญัญาใชเ้งินหรือตราสารการเงินอ่ืน ๆ 

http://www.cpd.go.th/rlo/saving.html,2557
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 6)  ฝาก ลงทุน หรือท านิติกรรมตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ และคณะ 
กรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติก าหนด 
 7)  ใหส้วสัดิการหรือสงเคราะห์สมาชิกและครอบครัว 
 8)  ร่วมมือกบัทางการ และขบวนการสหกรณ์เพื่อการส่งเสริมการสหกรณ์ 

 9)  ด าเนินธุรกิจหรือกิจการอยา่งอ่ืนท่ีเก่ียงเน่ืองกบัความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 

2.2  ประวัติสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลทักษิณ จ ากดั 
สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลทักษิณ  จ ากัด  ได้รับการจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2511 เม่ือวนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ 2537 โดยเกิดจากความตอ้งการของ
พนกังานโรงพยาบาลทกัษิณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของ
บรรดาสมาชิก โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ รวมทั้งในขอ้
ต่อไปน้ี (ขอ้บงัคบัสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั,2548: 1-2) 

1)  ส่งเสริมใหส้มาชิกออมทรัพย ์โดยช่วยใหส้ามารถสงวนส่วนแห่งรายไดข้องตน
ไวใ้นทางอนัมัน่คงและไดรั้บประโยชน์ตามสมควร 

2)  ส่งเสริมการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก 
3)  รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน 
4)  จดัหาทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
5)  ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 
6)  ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงิน 
7)  ซ้ือหุน้ธนาคารซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ 
8)  ซ้ือหุน้ของชุมนุมสหกรณ์หรือสหกรณ์อ่ืน 
9)  ซ้ือหุ้นของสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจอนัท าให้เกิดความสะดวกหรือส่งเสริม

ความเจริญแก่กิจการของสหกรณ์ 
10)  ซ้ือหลกัทรัพยรั์ฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ 
11)  ออกตัว๋สญัญาใชเ้งินและตราสารการเงิน 
12)  ฝากหรือลงทุนอย่างอ่ืนตามกฎหมายและตามท่ีคณะกรรมการพฒันาการ

สหกรณ์แห่งชาติก าหนด 
13)  ด าเนินการใหกู้ย้มืเพื่อการเคหะ 
14)  ใหส้วสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว 
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15)  ร่วมมือกบัทางราชการ สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ์
และสหกรณ์อ่ืนเพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ 

16)  การกระท าการต่างๆ ตามท่ีอนุญาตไวใ้นกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ เพื่อให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กล่าวขา้งตน้ รวมถึง ซ้ือ ถือกรรมสิทธ์ิหรือทรัพยสิทธิครอบครอง กู ้ยืม 
เช่าหรือให้เช่า เช่าซ้ือหรือให้เช่าซ้ือ โอนหรือรับโอน สิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซ้ือ ขายหรือ
จ าหน่าย จ านองหรือรับจ านอง จ าน าหรือรับจ าน า ดว้ยวิธีอ่ืนใด ซ่ึงทรัพยสิ์นแก่สมาชิกหรือของ
สมาชิก 

17)  ใหค้วามช่วยเหลือทางวิชาการแก่สมาชิก 
18) ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หน่วยงานของ

ต่างประเทศหรือบุคคลอ่ืนใด 

19)  ด าเนินกิจการอย่างอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวกับหรือเน่ืองในการจัดให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 

2.3 การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลทักษิณ จ ากดั 
ปัจจุบันสหกรณ์ด าเนินงานมา 21 ปี มีการเติบโตขององค์กรตามล าดับโดยผล 

การด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 สหกรณ์มีจ านวนสมาชิก 301 คน  
มีทุนด าเนินงานทั้ งส้ินจ านวน 39,291,746.52 บาท เป็นทุนของสหกรณ์เอง 34,154,276.71 บาท  
และหน้ีสิน 5,137,469.81 บาท สหกรณ์ด าเนินธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจการรับฝากเงิน โดยธุรกิจดา้น
สินเช่ือ ไดป้ล่อยเงินกูแ้ก่สมาชิก จ านวน 596 สัญญา เป็นเงิน 43,364,300 บาท สหกรณ์ด าเนินงานมี
ก าไรสุทธิจ านวน 2,011,234.50 บาท (รายงานประจ าปีสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณจ ากดั, 
2557: 45 - 56) 
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ตารางท่ี  2.1  ผลการด าเนินงานเบ้ืองตน้  
หน่วย : บาท 

รายการ                                  
ปี 

2557 2556 เพิม่/(ลด) 

จ านวนสมาชิก(ราย) 301 301 - 

สินทรัพยร์วม 39,291,746.52 35,651,192.67 3,640,553.85 

หน้ีสินรวม 5,137,469.81 6,203,542.71 (1,066,072.90) 

ทุนของสหกรณ์ 34,154,276.71 29,447,649.96 4,706,626.75 

รายได ้ 3,102,343.62 2,659,703.54 442,640.08 

ค่าใชจ่้าย 1,091,109.12 1,171,741.95 (80,632.83) 

ก าไรสุทธิ 2,011,234.50 1,487,961.59 523,272.91 
 

ตารางท่ี 2.2  ผลการด าเนินงานดา้นสินเช่ือ 
หน่วย : บาท 

รายการ                                  
ปี 

2557 2556 เพิม่/(ลด) 

จ านวนสญัญา 135 126 9 
เงินกูส้ามญั (คนค ้า) 31,525,700.00 27,218,100.00 4,307,600.00 

จ านวนสญัญา 102 83 19 
เงินกูส้ามญั (หุน้ค  ้า) 7,268,700.00 5,996,600.00 1,272,100.00 
จ านวนสญัญา 359 402 (43) 

เงินกูฉุ้กเฉิน 4,569,900.00 4,768,500.00 (198,600.00) 
รวมจ านวนสญัญา 596 611 (15) 
รวมเงินกู้ทุกประเภท       43,364,300.00 37,983,200.00 5,381,100.00 
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การด าเนินการสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณจ ากดัจะกา้วหนา้มัน่คงองคก์รอยู่
ได้สมาชิกมีฐานการเงินท่ีมั่นคงมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนนอกจากการปฏิบัติตามหลักและวิธีการ
สหกรณ์โดยเคร่งครัดแลว้แผนพฒันาสหกรณ์มีความจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะท าใหทิ้ศทางการ
บริหารจดัการเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเน่ืองทั้ งน้ีผูเ้ก่ียวขอ้งได้แก่คณะกรรมการผูต้รวจสอบ
กิจการฝ่ายจดัการและเจา้หน้าท่ีผูแ้ทนสมาชิกสหกรณ์จะตอ้งเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีและส่วนร่วม 
ในการบริหารจดัการไม่วา่ทางใดทางหน่ึงกต็ามจะท าใหเ้กิดผลดีต่อทุกคนทุกฝ่ายตลอดไป 

 

3. แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ  ( Service  Marketing  Mix ) 
 

ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (Service  Mix) ของ Philip  Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงจะได้
ส่วนประสมการตลาด(Marketing  Mix) หรือ 7Ps  ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความต้องการของ
มนุษยไ์ด ้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์
นั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งไดแ้ละผลิตภณัฑ์ท่ี 
จบัตอ้งไม่ได ้

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินลูกคา้จะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น  ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ
ชดัเจน  และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อม ในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ ของบริการท่ีน าเสนอซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบริการ (Channels) 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ
ติดต่อ ส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการโดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกญุแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือกการ
ฝึกอบรมการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความสัมพันธ์ ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่างๆขององค์กรเจ้าหน้าท่ีต้องมี
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ความสามารถ  มีทศันคติ ท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการมีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation) 
เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้ง
ทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อยการเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการท่ีรวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7.  ด้านกระบวนการ ( Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั 
ในดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการสินเช่ือ 
 

4.1 ความหมายของสินเช่ือ 
จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัสินเช่ือสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนคือความหมายของ

สินเช่ือและกระบวนการสินเช่ือ (ดารณีพทุธวิบูลย,์ 2543 : 2) 
สินเช่ือ หมายถึง ความเช่ือถือและไวว้างใจระหว่างบุคคล 2 ฝ่ายในการท่ีจะให้

สินคา้หรือบริการหรือเงินจ านวนหน่ึงไปใช่ก่อนโดยมีสัญญาก าหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลาการ
ช าระคืนในอนาคตบุคคล 2 ฝ่าย ท่ีกล่าวถึงนั้นอาจมีการติดต่อกนัเป็นรายบุคคลกลุ่มบุคคลหรือ 
นิติบุคคลหรือระหว่างกันก็ได้และส่ิงท่ีฝ่ายผูใ้ห้สินเช่ือจะตอ้งรับภาระต่อมาคือความเส่ียงด้าน
สินเช่ือนอกจากจะตอ้งตั้ งอยู่บนรากฐานของความเช่ือถือแลว้ยงัตอ้งอาศยัหลกัประกันซ่ึงอาจ
เป็นไดท้ั้งบุคคลหรือหลกัทรัพยท่ี์จะน ามาใชเ้พื่อลดความเส่ียงดว้ย 

4.2  กระบวนการสินเช่ือแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วนคือ 
1. รายการสินเช่ือ (Credit Transaction) เร่ิมจากการท่ีบุคคล 2 ฝ่ายตกลงท่ีจะท าการ

แลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการโดยมีสญัญาก าหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลาท่ีจะช าระเงินคืนในอนาคต 
2. สถานะทางสินเช่ือ (Credit Standing) เม่ือมีการตกลงจะให้สินเช่ือแล้วส่ิงท่ี

จะตอ้งพิจารณาและตดัสินใจขั้นต่อมาคือสถานะทางสินเช่ือของผูม้าขอว่าดีมากน้อยเพียงใดเป็น
บุคคลท่ีน่าเช่ือถือเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนตวัผลงานช่ือเสียงการด าเนินธุรกิจหรือความสามารถท่ีจะ
ช าระหน้ีหรือไม่สถานะทางสินเช่ือน้ีจะน ามาเป็นตวับ่งช้ีถึงการยอมรับท่ีจะให้สินเช่ือภายในวงเงิน
เง่ือนไขและเง่ือนเวลามากนอ้ยเท่าใดและอยา่งไรบา้งแก่ผูข้อสินเช่ือแต่ละราย 
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3. ตราสารสินเช่ือ (Credit Instruments) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการให้
สินเช่ือท่ีจะตอ้งท าหลกัฐานเพื่อแสดงการตกลงเก่ียวกบัวงเงินสินเช่ือเง่ือนไขและเง่ือนเวลาท่ีทั้ง 
 2 ฝ่ายคือผูข้อและผูใ้หสิ้นเช่ือยอมรับ 

4.3  ความส าคญัของสินเช่ือ 
พสุสัตถาภรณ์ (2533: 373) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของสินเช่ือว่าส าหรับสหกรณ์

สินเช่ือนบัวา่มีความส าคญัยิง่ต่อสมาชิกสหกรณ์นบัตั้งแต่การก าเนิดสหกรณ์ข้ึนมาในประเทศไทยก็
เร่ิมจากการมีชาวนาไดรั้บความเดือดร้อนเป็นหน้ีสินและถูกนายทุนเอารัดเอาเปรียบรัฐบาลสมยันั้น
มีความประสงคท่ี์จะปลดเปล้ืองหน้ีสินและเพื่อประกอบอาชีพในการเกษตรแมใ้นปัจจุบนัจะถูก
จดัตั้งข้ึนมากมายหลายประเภทแต่การให้สินเช่ือแก่สมาชิกไม่ว่าในลกัษณะการกูย้ืมเงินการขาย
สินคา้หรือวสัดุอุปกรณ์และการใหบ้ริการดว้ยเงินเช่ือกด็ าเนินการอยูใ่นสหกรณ์เกือบทุกประเภทผล
ท่ีเกิดข้ึนจากการให้สินเช่ือยอ่มตกแก่ทั้งสองฝ่ายคือฝ่ายสหกรณ์เองและฝ่ายสมาชิกผลท่ีเกิดข้ึนต่อ
สหกรณ์กคื็อท าใหส้หกรณ์สามารถขยายธุรกิจท่ีด าเนินการไดก้วา้งขวางยิง่ข้ึนเพราะสามารถบริการ
แก่สมาชิกได้มากข้ึนและตรงกับความต้องการส่วนผลท่ี เกิดข้ึนกับสมาชิกมีทั้ งทางตรง 
และทางออ้มเช่นท าใหส้มาชิกสามารถปลดเปล้ืองหน้ีสินช่วยขจดัปัดเป่าความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึนชัว่
ระยะหน่ึงหรือความเดือดร้อนท่ีคาดไม่ถึงโดยไม่ตอ้งไปกู้หรือพึ่ งพาอาศยันายทุนท่ีคอยแต่จะ 
เอารัดเอาเปรียบช่วยให้การด าเนินธุรกิจหรือการท ามาหากินดีข้ึนและประสบผลส าเร็จตลอดจน 
ท าใหฐ้านะทางเศรษฐกิจและความเป็นอยูดี่ข้ึนในท่ีสุด 

4.4  แนวคดิเกีย่วกบัหลกัการบริหารสินเช่ือ 
สินเช่ือมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมากทั้งต่อผูบ้ริโภคหน่วยธุรกิจ

สถาบนัการเงินและรัฐบาลดงันั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารสินเช่ือ
เพื่อใหด้ าเนินงานเก่ียวกบัการพิจารณาสินเช่ือและการใชสิ้นเช่ือใหเ้กิดประโยชน์และทรงคุณค่าแก่
ทุกฝ่ายการบริหารสินเช่ือเป็นเร่ืองเก่ียวของทั้งศาสตร์และศิลป์ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินเช่ือ
ทุกคนจะตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้พื่อนาไปสู่ภาคการปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพส่งให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ส่วนท่ีกล่าวว่าการบริหารสินเช่ือเป็นศาสตร์นั้ น
หมายความว่าจะตอ้งน าหลกัเกณฑ์ทางการทฤษฎีต่างๆมาเป็นหลกัคิดพิจารณาเพื่อก าหนดเป็น
แนวทางในการด าเนินงานหรือใชป้ระกอบการตดัสินใจในส่วนท่ีถือว่าการบริหารสินเช่ือเป็นศิลป์
นั้นหมายความว่าในการน าเอาหลกัคิดทฤษฎีต่างๆทางสินเช่ือมาสู่วิธีการปฏิบติันั้นจะตอ้งมีการ
ก าหนดกลยทุธ์หรือวิธีการท่ีเหมาะสมโดยผนวกเขา้กบัประสบการณ์และสถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่ง
เหมาะสมสอดคลอ้งในการบริหารสินเช่ือเพื่อให้ประสบผลส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงคโ์ดยทัว่ไป
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ยงัคงใช้กระบวนการตามหลกัการบริหารทั่วไปร่วมกับหลกับริหารเฉพาะท่ีใช้กับสินเช่ือด้วย
(ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี: 2557)  

4.5 หลกัการบริหารเฉพาะที่ใช้กบัสินเช่ือ 
นอกจากการน าหลกัการบริหารทัว่ไปมาใชใ้นการบริหารสินเช่ือแลว้เรายงัตอ้ง 

มีหลกับริหารเฉพาะกบัสินเช่ือมาใชค้วบคุมไปดว้ยเพราะในการบริหารธุรกิจสินเช่ือนั้นจะตอ้ง
แตกต่างจากธุรกิจการคา้และการใหบ้ริการทัว่ไปในธุรกิจการคา้เม่ือมีการส่งมอบสินคา้หรือบริการ
เกิดข้ึนก็จะมีการช าระราคาของผูซ้ื้อสินคา้หรือผูใ้ชบ้ริการแต่การให้บริการสินเช่ือนั้นเม่ือมีการส่ง
มอบสินเช่ือแล้วการช าระราคา (ดอกเบ้ีย) และการส่งคืนต้นเงินกู้จะเกิดข้ึนในภายหลังโดยมี
ขอ้ตกลงกันว่ามีการส่งชาระคืนเม่ือใดและจะช าระราคากันอย่างไรดังนั้ นในช่วงเวลาท่ียงัไม่มี 
การช าระราคา (ดอกเบ้ีย) หรือส่งคืนเงินตน้กูผู้ใ้ห้กูต้อ้งมีความเส่ียงจากการไม่ไดรั้บชาระหน้ีคืน
ภายในระยะเวลาท่ีตกลงกนัดงันั้นในการด าเนินงานเก่ียวกบัดา้นสินเช่ือตอ้งมีหลกัเกณฑท่ี์ตอ้งควร
พิจารณาเพิ่มเติมดงัน้ี 

4.5.1 การควบคุมลูกหน้ีใหใ้ชเ้งินกูถู้กตอ้งตามวตัถุประสงคเ์ป็นวิธีการเร่ิมตน้ท่ีจะ
ควบคุมให้ลูกหน้ีใชเ้งินกูใ้ห้มีคุณภาพและเกิดประโยชน์มากท่ีสุดเช่นถา้ลูกหน้ีแจง้ว่าจะขอสินเช่ือ
เพื่อลงทุนในการปรับปรุงท่ีดินหรือน าไปซ้ือเคร่ืองจักรเคร่ืองมือการเกษตรก็ต้องมีมาตรการ
ควบคุมดูแลการใชจ่้ายเงินกูข้องลูกหน้ีว่าไดด้ าเนินการถูกตอ้งตามวตัถุประสงคจ์ริงๆมิใช่น าเงินไป
ใช้จ่ายนอกวตัถุประสงค์หรือน าเงินไปช าระหน้ีบุคคลอ่ืนท่ีตอ้งเสียดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าเพราะจะมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการใชเ้งินกูแ้ละจะกระทบต่อการช าระหน้ีในท่ีสุด 

4.5.2 การควบคุมให้ลูกหน้ีปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ตกลงผูใ้ห้กูต้อ้งมีศิลปะในการ
ควบคุมติดตามใหลู้กหน้ีปฏิบติัตามพนัธกรณีหรือเง่ือนไขตามสัญญาผกูพนัอยา่งเคร่งครัดสม ่าเสมอ
การละเลยไม่เอาใจใส่ของผูใ้ห้กูอ้าจเป็นสาเหตุให้ลูกหน้ีละเลยการปฏิบติัตามเง่ือนไขจนเป็นเหตุ
ใหไ้ม่สามารถช าระหน้ีไดใ้นท่ีสุดเช่นการจ่ายเงินกูเ้ป็นรายงวดตามความกา้วหนา้ของโครงการ เป็นตน้ 

4.5.3 การช่วยเหลือดูแลการด าเนินงานของลูกหน้ีโดยการติดตามผลประกอบการ
ของลูกหน้ีเป็นระยะๆอย่างสม ่าเสมอตามความเหมาะสมเพื่อให้รู้ว่าลูกหน้ีแต่ละคนมีสถานะเป็น
อยา่งไรรวมถึงความเคล่ือนไหวของลูกหน้ีและคุณภาพหน้ีวา่มีแนวโนม้ไปในทิศทางใด 

4.5.4 การดูแลหลกัประกันไม่ให้เส่ือมค่าผูใ้ห้กู้จะต้องมีการติดตามตรวจสอบ
หลกัทรัพยห์รือส่ิงท่ีน ามาเป็นหลกัประกนัเงินกูเ้พื่อมิให้เกิดการกระท าท่ีมีผลต่อการเส่ือมค่าของ
หลกัประกนัในกรณีท่ีเป็นท่ีดินก็ควรมีการติดตามดูแลและการใชป้ระโยชน์ของท่ีดินในทางท่ีไม่ 
ท าใหท่ี้ดินนั้นเส่ือมค่าเช่นการบุกรุกท่ีดินการขดุหนา้ดินขายกรณีเป็นทรัพยสิ์นอ่ืนกต็อ้งจดัใหมี้การ
ประกนัภยัตามสมควรมิฉะนั้นแลว้เวลาท่ีลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามสัญญาผูใ้ห้กูส้ามารถท่ี
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จะบงัคบัช าระหน้ีเอาจากหลกัประกนัไดแ้ต่หากหลกัประกนัเส่ือมค่าก็จะมีผลเสียหายต่อผูใ้ห้กู้
เพราะจะท าใหผู้ใ้หกู้มี้โอกาสไดรั้บช าระหน้ีนอ้ยลงหรือไดรั้บช าระคืนไม่เตม็ตามจ านวน 

4.5.5 การดูแลอายุความและความสมบูรณ์ของเอกสารสัญญาเอกสารสัญญาหรือ
ขอ้ตกลงต่างๆถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับการใหสิ้นเช่ือหากเอกสารไม่ครบถว้นสมบูรณ์หรือเกิด
การช ารุดสูญหายจะมีผลต่อการบงัคบัช าระหน้ีไดด้งันั้นการจดัเก็บเอกสารการกูก้็จะตอ้งจดัท าอยา่ง
เป็นระบบและตอ้งดูแลให้มีความปลอดภยันอกจากน้ีการดูแลในดา้นอายุความของสัญญาก็เป็น
เร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งจดัให้มีระบบการควบคุมท่ีถูกตอ้งหากมีการปล่อยให้สัญญาขาดอายคุวามจะมี
ผลกระทบต่อการบงัคบัชาระหน้ีตามกฎหมายได ้

4.5.6 การเตรียมมาตรการแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกวิธีหากพบวา่มีปัญหาเกิดข้ึนกบัลูกหน้ี 
อนัจะมีผลกระทบต่อการช าระหน้ีผูใ้ห้กูจ้ะตอ้งมีมาตรการรองรับเพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ผลส าเร็จของการให้กูก้็คือการท่ีลูกหน้ีสามารถชาระหน้ีไดค้รบถว้น
ภายในเวลาท่ีก าหนดดงันั้นหากมีปัญหาเกิดข้ึนกบัลูกหน้ีแลว้ผูใ้ห้กูส้ามารถให้การช่วยเหลือได้
อย่างถูกตอ้งและทนัต่อเวลาจะมีผลให้ลูกหน้ีมีคุณภาพดีข้ึนและมีโอกาสท่ีลูกหน้ีจะช าระหน้ีได ้
ตามก าหนดหากมีปัญหาลูกหน้ีไม่สามารถช าระไดต้ามก าหนดก็ควรมีมาตรการอ่ืนรองรับ เช่น  
การยืดเวลาในการชาระหน้ีการผอ่นปรนเง่ือนไขการชาระหน้ีการให้เงินกูเ้พิ่มหรือการลดดอกเบ้ีย
บางส่วนใหแ้ก่ลูกหน้ีเป็นตน้ 

4.6  แนวคดิเกีย่วกบัหลกัการวิเคราะห์สินเช่ือ 

ในการบริหารดา้นสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพนั้นการวิเคราะห์เครดิต (Credit Analysis)
ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีธนาคารและสถาบนัการเงินโดยทัว่ไปใชใ้นการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินของลูกคา้
ในดา้นต่างๆเช่นสภาพคล่องความสามารถในการหารายไดแ้ละการช าระหน้ีความมัน่คงทางการเงิน
ความสามารถในการด าเนินกิจการเป็นตน้เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการให้เครดิต
สินเช่ือหรือขยายสินเช่ือแก่ลูกคา้ธนาคารโดยทัว่ไปจะใชห้ลกัการวิเคราะห์สินเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนั
และมีนโยบายหลกัในการวิเคราะห์คือนโยบาย5C (C’s Policy) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.6.1 Character คือคุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือเป็นการวิเคราะห์ถึงอุปนิสัยใจคอ
และพฤติกรรมของผูข้อสินเช่ือว่ามีความรับผิดชอบและความเต็มใจในการชาระหน้ีมากน้อย
เพียงใดโดยพิจารณาไดเ้ป็น2 ประเภทคือ 

1) คุณสมบติัและประวติัส่วนตวัอุปนิสัยทัว่ไปขอ้มูลเก่ียวกบัครอบครัวอายุ
นิติภาวะการคา้สังคมความซ่ือสัตยค์วามรับผิดชอบต่อหน้ีสินความตรงต่อเวลาในการช าระหน้ี
ความสม ่าเสมอในการชาระหน้ีช่ือเสียงส่วนตวั เป็นตน้ 
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2) คุณสมบัติเฉพาะด้านเช่นหน้าท่ีการงานความสามารถความช านาญ
ประสบการณ์ความคิดความอ่านเป็นตน้ 

4.6.2 Capital คือทุนของธุรกิจเป็นการวิเคราะห์ถึงฐานะการเงินซ่ึงไดแ้ก่สินทรัพย์
หน้ีสินและทุนของธุรกิจนั้นๆว่าเป็นอย่างไรส าหรับทุนของธุรกิจนั้นหมายถึงส่วนท่ีเจา้ของหรือ
ผูป้ระกอบการน ามาลงไวใ้นธุรกิจในการวิเคราะห์จะพิจารณาส่วนของสินทรัพยท่ี์มีเหนือหน้ีสิน
เพื่อเป็นหลกัประกนัความปลอดภยัในกรณีท่ีคุณสมบติัและความสามารถในการช าระหน้ีของผูข้อกู้
ไ ม่ ค่ อ ย ดีนั ก โดย ดู จ ากอัต ราส่ วนก าไร ต่ อ ทุ น และอัต ราส่ วนห น้ี สิน ต่อ ทุ น อย่ างไร 
ก็ตามมีขอ้ควรระวงัว่าส่วนของเจา้ของท่ีรวมทั้งสินทรัพยท่ี์มีตวัตนและไม่มีตวัตนจะมีมูลค่าเท่าใด
แยกเป็นสดัส่วนไดห้รือไม่ในกรณีท่ีจะตอ้งมีการช าระบญัชี 

4.6.3 Capacity คือความสามารถในการชาระหน้ีสินเป็นการวิเคราะห์สมรรถภาพ
ในการหารายไดถ้า้เป็นการขอสินเช่ือส่วนบุคคลจะพิจารณาจากคุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือในรูป
ค่าจา้งเงินเดือนรายไดอ่ื้นๆเป็นหลกัแต่ถา้เป็นนิติบุคคลจะวิเคราะห์ถึงผลการด าเนินงานของธุรกิจ
เพื่อดูความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจโดยวิเคราะห์รายไดร้ายจ่ายและก าไรของธุรกิจจะใช้
พิจารณาจากงบการเงินแผนการบริหารงานแผนการช าระเงินคืนโดยปกติเงินท่ีจะน ามาช าระหน้ี
ควรจะเป็นเงินรับสุทธิจากการด าเนินงานคือก าไรของธุรกิจนัน่เอง 

4.6.4 Collateral คือหลักประกันในการพิจารณาและตัดสินใจเก่ียวกับเครดิต
หลกัประกันเพียงอย่างเดียวย่อมไม่เพียงพอท่ีจะตัดสินใจต้องพิจารณาร่วมกับปัจจยัอ่ืนๆด้วย
ประกนัเป็นเพียงการช่วยลดความเส่ียงภยัทางการเงินในกรณีท่ีผลการด าเนินงานและฐานะทางการ
เงินในอนาคตไม่เป็นไปตามท่ีคาดคะเนไวคื้อเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีหลกัทรัพยท่ี์ใช้ค  ้ าประกัน
ไดแ้ก่ท่ีดินโรงเรือนสิทธิการเช่าพนัธบตัรหุน้ของบริษทัอ่ืนหรือบุคคลท่ีเช่ือถือไดม้าค ้าประกนั 

4.6.5 Condition คือสภาวการณ์ทั่วไปเช่นภาวะเศรษฐกิจนโยบายของรัฐบาล
การเมืองกฎหมายภาษีดินฟ้าอากาศการข้ึนราคาของน ้ ามันดิบปัญหาวตัถุดิบปัญหาแรงงาน 
การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศภาวะเงินเฟ้อเทคโนโลยี
เทคนิคการผลิตเป็นตน้ซ่ึงอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อการช าระหน้ีไดจ้  าเป็นจะตอ้งวิเคราะห์ใหไ้ด้
ขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
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4.7  แนวคดิเกีย่วกบัมาตรการและวธีิการในการบริหารสินเช่ือ 
มาตรการและวิธีการในการบริหารสินเช่ือของแต่ละองคก์รอาจมีความแตกต่างกนั

ในหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัแต่องคป์ระกอบส าคญัในการบริหารสินเช่ือจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั คือ 
4.7.1 วตัถุประสงคแ์ละนโยบายในการให้สินเช่ือเน่ืองจากภายใตปั้จจยัขอ้ก าหนด

เช่นนโยบายขององค์กรขอบเขตข้อจ ากัดในศักยภาพการด าเนินงานและกฎหมายท่ีควบคุม 
การประกอบการเป็นตน้ลว้นเป็นตวัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละนโยบายในการด าเนินงานดงันั้นการ
บริหารสินเช่ือจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายท่ีองคก์รก าหนด 

4.7.2  ผูบ้ริหารสินเช่ือโดยจะท าหน้าท่ีกลัน่กรองและแยกแยะรายละเอียดขอ้มูล
ของผูข้อสินเช่ือซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของเอกสารการวิเคราะห์ความ
เหมาะสมของวงเงินท่ีขอสินเช่ือความเป็นไปได้ของการด าเนินกิจกรรมท่ีเสนอการเก็บรวบรวม
เสาะหาขอ้มูลเพิ่มเติมและการน าเสนอรายงานเพื่อพิจารณาอนุมติัโดยทัว่ไปเราอาจเรียกว่าพนกังาน
วิเคราะห์สินเช่ือซ่ึงบทบาทของพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือมีความส าคญัมากต่อกระบวนการใหสิ้นเช่ือ
จึงจ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัและคุณลกัษณะเฉพาะเพื่อใหก้ารบริหารสินเช่ือประสิทธิภาพ 

1) คุณลกัษณะของพนกังานบริหารสินเช่ือท่ีดีสมควรมีคุณลกัษณะเพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ต่องานวิเคราะห์สินเช่ือดงัน้ี 

(1) มีสติปัญญาในการเรียนรู้และจดจ าส่ิงต่างๆได้เป็นอย่างดีสามารถ
แยกแยะและประมวลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีเหตุมีผล 

(2) มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงเพียงพอท่ีจะด าเนินงานดา้นน้ีได ้เพราะ
ตอ้งติดต่อบุคคลจ านวนมากทั้งในและนอกสถานท่ีท างานอยูเ่สมอๆ 

(3) มีบุคลิกน่าเช่ือถืออารมณ์มัน่คงเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป 
2) คุณสมบติัพนกังานบริหารสินเช่ือควรมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมดงัน้ี 

(1) มีระดับพื้นความรู้ในเร่ืองเศรษฐกิจสังคมการเมืองการจัดการ
การตลาดการบญัชีการเงินกฎหมายและพาณิชยอ์ยู่บา้งซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งมีวุฒิการศึกษาสูงดา้นใด
ดา้นหน่ึงโดยเฉพาะ 

(2) มีความสามารถในการหาข้อมูลและวิ เคราะห์ข้อมูลโดยรู้จัก
แหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดรู้้จกัหลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์ขอ้มูลและการวิเคราะห์สินเช่ือท่ีถูกตอ้ง 

(3) มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยเฉพาะกบับุคคลทัว่ไปได้
เป็นอย่างดีเพื่อการสนทนาและการเจรจาเป็นไปอย่างราบร่ืนสามารถตั้งคาถามท่ีเหมาะสมไดใ้น
เวลาอนัสมควร 
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(4) มีความสนใจและติดตามขอ้มูลข่าวสารอยูเ่ป็นประจ าเน่ืองจากความ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเศรษฐกิจและสังคมเกิดข้ึนรวดเร็วจึงควรติดตามเพื่อนามาใชป้รับปรุง
งานวิเคราะห์ของตนเองใหท้นัสถานการณ์และเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

(5) มีความเขา้ใจในนโยบายกฎระเบียบและขอ้ก าหนดของส่วนงาน
ตนเองและสามารถช้ีแจงกบัผูม้าติดต่อไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

(6) มีความซ่ือสัตยสุ์จริตและชอบในงานท่ีปฏิบัติซ่ึงถือเป็นพื้นฐาน
เบ้ืองตน้ท่ีพนกังานบริหารสินเช่ือจะตอ้งมี 

ทั้งน้ีการท าหนา้ท่ีของพนกังานบริหารสินเช่ือควรมีอิสระในดา้นความคิดและไม่ควร
ถูกกดดนัให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ดผูห้น่ึงโดยเฉพาะและควรตระหนกัไวเ้สมอว่าผูบ้ริหาร
สินเช่ือไม่ไดเ้ป็นผูต้ดัสินความผดิถูกของผูข้อสินเช่ือแต่เป็นผูน้ าเสนอเหตุผลและขอ้เสนอแนะเพื่อ
ผูอ้นุมติัตดัสินใจถา้ขอ้มูลท่ีไดรั้บหรือท่ีน ามาใชไ้ม่ถูกตอ้งตั้งแต่แรกแลว้ผลการวิเคราะห์ก็จะไม่
ถูกตอ้งดงันั้นผูบ้ริหารสินเช่ือจะตอ้งวิเคราะห์บนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีไดม้าโดยถูกตอ้งและสุจริตซ่ึง
ความซ่ือสตัยสุ์จริตน้ีถือเป็นจรรยาบรรณท่ีส าคญัอยา่งยิง่ของผูบ้ริหารสินเช่ือ 

3) ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการขอสินเช่ือซ่ึงอาจเป็นขอมูลทางกายภาพหรือ
ขอ้มูลทางการเงินซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมและครบถว้นเพียงพอต่อการวิเคราะห์สินเช่ือจึงอาจกล่าวได้
ในแต่ละประเดน็ดงัน้ี 

(1) ลกัษณะขอ้มูลขอ้มูลท่ีดีควรประกอบไปดว้ย 
ก. มีความถูกตอ้งและเป็นความจริงกล่าวคือควรเป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน

จริงหรือพิจารณาอย่างรอบคอบแลว้ว่าเป็นจริงและมีความถูกตอ้งไม่เกิดข้ึนจากการสร้างหรือ
บิดเบือนเพื่อผลประโยชน์เฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ข. มีความครบถว้นสมบูรณ์เพียงพอต่อการนาไปใชท้ั้งทางดา้นปริมาณ
และคุณภาพ 

ค. มีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัซ่ึงควรท่ีจะมีการตรวจสอบสถานภาพ 
ของขอ้มูลก่อนน าไปใช ้

ง. มีแหล่งท่ีมาชดัเจนเพื่อความน่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบหรือ
อา้งอิงได ้
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(2) ประเภทของขอ้มูลจดัแบ่งไดเ้ป็น2 ประเภทคือ 
ก. ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลแสดงลักษณะทางกายภาพเช่น

คุณสมบติัความรู้ความช านาญของผูข้อสินเช่ือเป็นตน้ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลประเภทไม่เป็น
ตวัเลขแต่เป็นสภาพของผลท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองจากพฤติกรรมส่วนตวัหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยู่ทั้งใน
อดีตปัจจุบนัและคาดคะเนไปในอนาคตยกตวัอย่างขอ้มูลประเภทน้ีเช่นวุฒิการศึกษาประวติัการ
ประกอบอาชีพท าเลสถานท่ีตั้งโครงการเป็นตน้ 

ข. ขอ้มูลเชิงปริมาณเป็นขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขน ามาใช้ประกอบการ
คาดคะเนอนาคตยกตวัอยา่งเช่นงบการเงินสถิติราคาพืชผลอตัราการแลกเปล่ียนเงินตราเป็นตน้ 

(3) แหล่งท่ีมาของขอ้มูลแหล่งท่ีมาของขอ้มูลสามารถจ าแนกได2้ ทางคือ 
ก. ขอ้มูลทางตรงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูข้อสินเช่ือโดยตรงไดแ้ก่ 

ก) เอกสารการขอกูเ้ป็นขอ้มูลท่ีผูข้อสินเช่ือบนัทึกไวเ้ช่นเอกสาร
การขอสินเช่ือและเอกสารโครงการเป็นตน้รวมทั้งเอกสารประกอบอ่ืนๆท่ีผูข้อสินเช่ือจดัท าไว ้

ข) การสัมภาษณ์เป็นขอ้มูลท่ีไดจากการสอบถามผูข้อสินเช่ือโดย 
ตรงซ่ึงอาจไดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึนดว้ยจากการสังเกตบุคลิกลกัษณะท่าทางความรู้และพฤติกรรมใน
ระหวา่งการสอบถาม 

ค) การส ารวจสภาพของจริงเป็นขอ้มูลสินเช่ือท่ีผูว้ิเคราะห์สามารถ 
พิจารณาจากสภาพความจริงเช่นโรงงานโรงเรือนเคร่ืองจกัรอุปกรณ์และท าเลท่ีตั้งการด าเนินงาน
ของผูข้อสินเช่ือเป็นตน้ 

ข. ขอ้มูลทางออ้มเป็นขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนซ่ึงไดแ้ก่ 
ก) เอกสารตาราทางวิชาการมกัใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวิเคราะห์

และเป็นเอกสารอา้งอิงไดเ้ช่นรายงานผลการทดลองและผลการวิจยัเป็นตน้ 
ข) ข่าวสารท่ีปรากฏทัว่ไปตามส่ือต่างๆเช่นหนงัสือพิมพว์ารสาร

วิทยแุละโทรทศัน์เป็นตน้ 
(4) การจดัการขอ้มูลเพื่อให้การวิเคราะห์สินเช่ือเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพจึงควรมีการจดัการระบบขอ้มูลใหเ้หมาะสมดงัน้ี 
ก. การรวบรวมข้อมูลผูว้ิ เคราะห์สินเช่ือควรรวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งขอ้มูลต่างๆโดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิเคราะห์ไวใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด 
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ข. การตรวจสอบและการคดัเลือกควรมีการตรวจสอบและคดัเลือก
ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ไวใ้ห้เพียงพอโดยจดัแยกประเภทของขอ้มูลเป็นหมวดหมู่
เพื่อความสะดวกต่อการใชง้าน 

ค. การจดัเก็บขอ้มูลอาจใช้เทคโนโลยีเช่นคอมพิวเตอร์ช่วยในการ
จดัเกบ็ขอ้มูลเพื่อความรวดเร็วประหยดัเวลาและลดพื้นท่ีการจดัเกบ็เอกสาร 

 

5. ผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ อนัเป็นปัจจยัส าคญัและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั
ฉบบัน้ีแลว้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและพฒันางานวิจยั
ใหส้มบูรณ์มากยิง่ขั้นดงัต่อไปน้ี 

รัชนีวรรณ  มรกต (2556:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ
การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจจงัหวดัสระบุรี จ  ากัด  พบว่า  ปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดมีความส าคัญต่อการใช้บริการด้านสินเช่ืออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ส่วนความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับการใช้บริการสินเช่ือฉุกเฉิน ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคคล และดา้นกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการสินเช่ือสามญั และขอ้เสนอแนะของ
สมาชิกท่ีส าคญั คือ สหกรณ์ควรมีรูปแบบการให้บริการแก่สมาชิกท่ีหลากหลายรูปแบบและ
เหมาะสมกบัความตอ้งการของสมาชิก 

ปรเมศวร์  ชูชาติ (2556:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ
ของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการ จ ากดั  สังกดัหน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก 
ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการสร้างและน าเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพ  
ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่สัมพนัธ์กับการใช้บริการสินเช่ือฉุกเฉิน 
สินเช่ือสามญั และสินเช่ือพิเศษ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และขอ้เสนอแนะของสมาชิกท่ีส าคญั  
คือ สหกรณ์ควรค านึงถึงความสามารถการช าระหน้ี วิเคราะห์การใชสิ้นเช่ืออยา่งรัดกุม ติดตามการ
ใชเ้งินกูข้องสมาชิกใหต้รงตามวตัถุประสงค ์
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ศิริลกัษณ์  เล้ียงดีศรีสุข (2555:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสหกรณ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจในระดบัมาก  
โดยปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือของสหกรณ์
สูงสุด  รองลงมา คือ  ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางการบริการและปัจจยัผลิตภณัฑต์ามล าดบั 

อนวชั  จัน่สกุล  (2554:บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ Medium SMEs ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ของลูกคา้
ในจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  
มีค่าเฉล่ียรวมในระดับส าคญัมากทุกปัจจยั  ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ในเร่ืองค าตอบท่ี
รวดเร็วในการอนุมัติ ปัจจัยด้านราคา ในเร่ืองของอัตราดอกเบ้ีย  ปัจจัยด้านบุคลากร ในเร่ือง
พนักงานไปเยี่ยมเยียนให้ค  าปรึกษาอย่างถูกตอ้ง  ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย ในเร่ืองท าเลท่ีตั้ง
สาขา  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองพนกังานให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ในเร่ืองวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติั และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอปัจจยัทางกายภาพ  ในเร่ือง
ช่ือเสียงและภาพพจน์ของธนาคาร 

อภิชาต  บุญรักษ ์(2551:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือธุรกิจธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ของลูกคา้ในจงัหวดั
พงังา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือธุรกิจ สามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการจดัการ และปรับกลยุทธ์ดา้นการตลาดดงัน้ี ด้านผลิตภณัฑ์ ควรมีการ
ปรับปรุงประเภทสินเช่ือให้มีความหลากหลาย  ดา้นราคา ควรเนน้การใชอ้ตัราดอกเบ้ียในอตัราต ่า  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์ และผ่านส่ือต่างๆ ดา้น
สถานท่ี ควรหาท่ีจอดรถใหเ้พียงพอกบัลูกคา้ ดา้นบุคลากร  ควรมีการก าหนดนโยบายการใหบ้ริการ
อย่างชัดเจน เน้นคุณภาพการบริการเป็นส าคญั  และดา้นกระบวนการในการให้บริการ ควรเพิ่ม
ความสะดวกรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ และระเบียบ ขั้นตอนใหส้ั้นลง 

วชัราพรรณ  ตนัทชุนห์ (2551:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการใช้บริการด้านสินเช่ือเพื่อการคา้ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
ในกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ เอสเอม็ อี 7 พบว่า  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการ
ของลูกคา้ในระดบัมาก คือ การจดัจ าหน่าย ซ่ึงหมายถึงสถานท่ีให้บริการ ท าเลท่ีตั้ง สถานท่ีจอดรถ 
และมีจ านวนสาขามาก ส่วนปัจจัยด้านราคา อัตราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ส่วนปัจจัยด้าน
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ผลิตภณัฑ์ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทาง
ภายภาพนั้นมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 

วราพร  ดอกเทียน (2550:บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากดั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากัด ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
บริการ ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ี และด้านภาพลกัษณ์ ซ่ึงปัจจยัแต่ละดานส่งผลให้สมาชิกมีการ
ตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การเปรียบเทียงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ือ เม่ือจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่แตกต่างกนั 

บงกช  ทรายค า (2549:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อสมาชิกในการเลือกใช้บริการของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนเพิ่มพูนทรัพยเ์วียงฝาง จ ากัด  
อ  าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อสมาชิกในการเลือก 
ใชบ้ริการ  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยั
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

สุริยา  ขาวโชติช่วง (2547:บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคารพาณิชยใ์นอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม  
พบว่าในภาพรวมใหค้วามส าคญัทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ปัจจยัดา้นราคา 
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้น
สถานท่ีให้บริการและปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  ส่วนปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพมีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ย 

ประสิทธ์ิ  ภู่ทอง (2547:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใช้บตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชยจ์ากัด (มหาชน) ในอ าเภอเมืองจงัหวดั
นครปฐมพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของลูกคา้กลุ่ม
ตัวอย่างธนาคารไทยพาณิชย์โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยปัจจัยด้านราคาปัจจัยด้านสถานท่ี 
หรือช่องทางการให้บริการปัจจยัดา้นขั้นตอนหรือวิธีการให้บริการปัจจยัดา้นการให้บริการของ
พนกังานและปัจจยัดา้นการสร้างและนาเสนอลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต
ของลูกคา้อยู่ในระดบัมากส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ 
การเลือกใชบ้ตัรเครดิตอยูใ่นระดบันอ้ย 
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จากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทาให้ทราบว่าปัจจุบนัผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการ 
ในการใชบ้ริการท่ีครอบคลุมรูปแบบการให้บริการทางการเงินมากยิ่งข้ึนโดยมีปัจจยัส่วนบุคคล 
เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งซ่ึงประกอบดว้ยเพศอายุอาชีพการศึกษารายไดฯ้ลฯและปัจจยัส่วนประสม
การตลาดไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์(Product) ราคา(Price) ช่องทางการจดัจาหน่าย(Place) ส่งเสริมการตลาด
(Promotion) บุคคล(People) หรือพนักงาน(Employee)การสร้างและนาเสนอลกัษณะทางกายภาพ
(Physical Evidence and Presentation) กระบวนการ(Process) นอกจากน้ีการใชบ้ริการของลูกคา้ยงั
ตอ้งการได้รับการบริการท่ีดีเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการเพื่อให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อการใช้
บริการต่อไปดว้ย 

 
   
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
   
 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ 

การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั เพื่อใหก้ารวิจยัคร้ังน้ี
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้จึงไดด้ าเนินการศึกษาดงัรายละเอียดตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1  ประชากร  
       ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ทกัษิณ จ ากดั จ านวน 301 คน (ท่ีมา: รายงานกิจการประจ าปี 2557) 
1.2   กลุ่มตัวอย่าง 
      กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ทกัษิณ จ ากดั ท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ จ านวน 215 คน โดยผูว้ิจยัใชต้ารางส าเร็จรูปของ ทาโร่  ยามาเน่  
และก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 140  คน  โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย (Sample Random Sampling) 

n =
N

1+Ne2 

N = ขนาดประชากร 
e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันัยส าคญั 

0.05  
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ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังาน 

                                               n =
215

1+215(0.05)2 

n = 140 คน 

ดงันั้น  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเท่ากบั 140 คน 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทักษิณ จ ากัด  มีจุดมุ่งหมายเพื่อ เพื่อศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย 
ส่วนบุคคลกบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
กบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั  โดยท าการศึกษา
จากสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั  จ  านวน 140 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
คร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม  

ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
ขั้นที่ 1  ศึกษาคน้คา้ รายละเอียดต่างๆ จาก รายงานกิจการประจ าปี ระเบียบ ขอ้บงัคบั

ของสหกรณ์ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของ
ลูกคา้ 

ขั้นที่ 2  ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือวิธีการวิจยัเก่ียวขอ้ง 
และปรับปรุงจากแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงใหค้รอบคลุมกบัเน้ือหา 

ขั้นที ่3  สร้างแบบสอบถาม 
ขั้นที่ 4  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้ และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
ขั้นที่ 5  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ น าไปทดลองใชก้บัสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพยโ์รงพายาบาลทกัษิณ จ ากัด  ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน  แลว้น าผลท่ีได้มา
วิเคราะห์ความเช่ือมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach 1970:161) ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดไดค่้าความ
เช่ือมัน่จากแบบสอบถาม เท่ากบั 0.965 
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การออกแบบสอบถามส าหรับใชเ้ก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี โดยไดส้ร้างแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบปลายปิด 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ทกัษิณ จ ากดั โดยไดแ้บ่งออกสินเช่ือเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั เป็นลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ
ดา้นสินเช่ือ ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณจ ากดั  เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของ
กลยทุธ์การตลาด 7 ดา้น เป็นค าถามปลายปิด ท่ีแสดงเจตคติหรือความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวก 
ระดบัเจตคติแบ่งเป็น5 ระดบั (Rating Scale) คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง 
เห็นดว้ยนอ้ย  และไม่เห็นดว้ย  โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบัคะแนนต่อไปน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด ระดบัคะแนน 5  คะแนน 
เห็นดว้ยมาก ระดบัคะแนน 4  คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง ระดบัคะแนน 3  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย ระดบัคะแนน 2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  ระดบัคะแนน 1 คะแนน 

การตอบจะใหผู้ต้อบค าถามทุกขอ้  โดยแต่ละขอ้เลือกระดบัท่ีตรงกบัความรู้สึกท่ี
แทจ้ริงมากท่ีสุด  ผูต้อบไดค้ะแนนตามระดบัท่ีเลือกตอบแต่ละขอ้แลว้น ามาหาค่าเฉล่ีย ไดเ้ป็น
คะแนนเจตคติของผูน้ั้น 

การแปลผลคะแนนในภาพรวมโดยใชก้ารอา้งอิงกลุ่ม  John W. Best (1970)  
คิดจากคะแนนดิบ  ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
    จ  านวนชั้นท่ีแบ่ง 

เช่นเจตคติ วดัมา  5  ระดบั  คือ มากท่ีสุด (5)  มาก (4)  ปานกลาง (3)  นอ้ย (2)  นอ้ย
ท่ีสุด (1) หากตอ้งการแบ่งเป็น 5 ระดบั  ท าไดด้งัน้ี 

    5 – 1 =    0.8  ช่วง 
      5 
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เพราะฉะนั้น การจดัคะแนนในภาพรวมไดเ้ป็น 5  กลุ่ม (ระดบั)  ดงัน้ี 
คะแนน 4.21 – 5.00   หมายถึง  ความส าคญัต่อการใชบ้ริการมากท่ีสุด   
คะแนน 3.41 – 4.20   หมายถึง  ความส าคญัต่อการใชบ้ริการมาก  
คะแนน 2.61 – 3.40   หมายถึง  ความส าคญัต่อการใชบ้ริการปานกลาง   
คะแนน 1.81 – 2.60   หมายถึง  ความส าคญัต่อการใชบ้ริการนอ้ย   
คะแนน 1.00 – 1.80   หมายถึง  ความส าคญัต่อการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

 
ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป   

 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผูว้ิจัยได้
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการศึกษาวิจยัคร้ังอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี  

1. ท าหนงัสือถึง สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั เพื่อขอความร่วมมือใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามออกไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน140 ชุด โดยจดัเกบ็รวบรวมแบบ 
สอบถาม ดว้ยตนเองและขอความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั 
ภายใน 15 วนั จึงติดตามขอรับแบบสอบถามกลบัคืน   

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม จดัหมวดหมู่ของขอ้มูล เพื่อไป
วิเคราะห์ทางสถิติ 

 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยใชค่้าสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพครอบครัว รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใช้ คือ จ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Parentage)  
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ตอนที่ 2 รูปแบบใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ 
จ ากดั  ไดแ้ก่  ประเภทการใชบ้ริการ วงเงินอนุมติั  ลกัษณะการใชจ่้าย ความถ่ีในการใชบ้ริการสถิติ
ท่ีใช ้ คือ จ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Parentage)   

ตอนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ เป็นแบบสอบถาม
ประมาณค่า 5 ระดบั  โดยหาค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที่ 4 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการ 
ตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกเก่ียวกบั  ประเภทการใชบ้ริการสินเช่ือ ค่าสถิติท่ีใชใ้น 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ คือ Chi – Square  Test  Statistics 

ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะทัว่ไปๆไป  เป็นค าถามปลายเปิดท่ีไดใ้หก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของ
สหกรณ์ การรวบรวมประเด็นท่ีเหมือนกนั สถิติท่ีใช ้คือ จ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Parentage) 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
ในการศึกษา เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจากสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 140 คน แลว้น ามาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปพื้นฐานโดย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ รวมทั้งสถิติพรรณนา ซ่ึงแบ่งการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั 
2. การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั 
3. ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 
4. ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการ

สินเช่ือ 
5. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือ 
 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 n     แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X      แทน      ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.    แทน      ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2     แทน      ค่าสถิติไควแ์สควร์   
 df     แทน      ค่าความเป็นอิสระ ( Degree of freedom) 
 p     แทน      Asymp. Sig. (2-sided)  
 *     แทน      มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **     แทน      มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลทักษณิ จ ากดั 
 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดท้  าการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายต่อเดือน  

 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ  

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 16 11.40 
หญิง 124 88.60 
รวม 140 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ร้อยละ 88.60  ส่วน

เพศชาย ร้อยละ 11.40  
 

ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

46 
49 
39 
6 

32.90 
35.00 
27.90 
5.20 

รวม 140 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า  ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ 

อายุระหว่าง 20 – 30 ปี ร้อยละ 32.90  อายรุะหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 27.90 อายรุะหว่าง 41 – 60 ปี  
ร้อยละ 5.20  
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ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานะภาพ 

 

สถานะภาพครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

56 
65 
19 

40.00 
46.40 
13.60 

รวม 140 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า  ส่วนใหญ่มีสถานภาพทางครอบครัว  สมรส/อยู่ดว้ยกนั คิด

เป็นร้อยละ 46.40  รองลงมาคือโสด คิดเป็นร้อยละ 40.00  และหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ คิดเป็น
ร้อยละ 13.60   

 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 

14 
64 
27 
35 

10.00 
45.70 
19.30 
25.00 

รวม 140 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. ร้อยละ 

45.70  รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 25.00  ระดบัอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 25.30   
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ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 

25,000 บาทข้ึนไป 

8 
57 
68 
1 
6 

5.70 
40.70 
48.60 
0.70 
4.30 

รวม 140 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,001 - 20,000 บาท 

ร้อยละ 48.60  รองลงมาคือรายไดร้ะหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท ร้อยละ 40.70  และรายไดร้ะหวา่ง  
20,000 – 25,000  บาท  มีนอ้ยท่ีสุด  ร้อยละ  0.70 

 
ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 

 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท 

9,001 - 12,000 บาท 
12,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 

20,000 บาทข้ึนไป 

21 
48 
34 
19 
18 

15.00 
34.40 
24.30 
13.60 
12.90 

รวม 140 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 9,000 – 12,000 บาท  

ร้อยละ 34.40  รองลงมาคือรายจ่ายระหวา่ง 12,000 - 15,000 บาท ร้อยละ 24.30 และค่าใชจ่้ายต ่ากวา่
หรือเท่ากบั 9,000 บาท และ20,00 ข้ึนไป มีนอ้ยท่ีสุด  ร้อยละ  12.90 
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ตอนที่ 2  รูปแบบการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก 
 

ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกกบัสหกรณ์ 
 

การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกกบัสหกรณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เงินกูฉุ้กเฉิน 
เงินกูส้ามญั 

ทั้งเงินกูฉุ้กเฉินและสามญั 

30 
25 
85 

21.40 
17.90 
60.70 

รวม 140 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.7  พบว่า ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือทั้งเงินกูฉุ้กเฉินและกูส้ามญั ร้อยละ 

60.70 รองลงมาคือการกูฉุ้กเฉินเพียงอย่างเดียว  ร้อยละ 21.40  และการกูส้ามญั  น้อยท่ีสุด ร้อยละ  
17.90 
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ตารางท่ี 4.8  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉินของสมาชิกกบัสหกรณ์ 

 
เงินกู้ฉุกเฉิน จ านวน ร้อยละ 

วงเงินกู้ฉุกเฉินทีไ่ด้รับอนุมัติจากสหกรณ์ล่าสุด 
1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 9,000 
2) 9,001 – 15,000 บาท 
3) 15,000 – 20,000 บาท 
4)  20,000  ข้ึนไป 

กู้เงินฉุกเฉินในรอบปีจ านวนกีค่ร้ัง 
1) 6 เดือน/คร้ัง 
2) 12 เดือน/คร้ัง 
3) มากกวา่ 12 เดือน/คร้ัง 

วงเงินกู้ฉุกเฉินจากสหกรณ์ 
1) ตามวงเงินท่ีขอกู ้
2) นอ้ยกวา่วงเงินท่ีขอกู ้

กู้เงินฉุกเฉินเพือ่ใช้จ่ายในลกัษณ์ใด 
1) อุปโภค/บริโภค 
2)  ช าระหน้ี 
3) เพื่อการศึกษา 
4) ใชจ่้ายอ่ืนๆ 

 
27 
62 
26 
1 

 
80 
27 
9 

 
105 
11 

 
57 
38 
10 
11 

 
19.30 
44.30 
18.60 
0.70 

 
57.10 
19.30 
6.40 

 
75.00 
11.79 

 
40.70 
27.10 
7.10 
7.90 

 
จากตารางท่ี 4.8  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการกู้ฉุกเฉิน มีวงเงินท่ีได้รับ 

อนุมติัอยู่ระหว่าง 9,000 บาท แต่ไม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 44.30 รองลงมาคือ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
9,000 บาท  ร้อยละ 19.30 โดยมีความถ่ีในการใช้บริการสูงสุด  6  เดือน/คร้ัง  ร้อยละ 57.10  
รองลงมาคือ 12 เดือน/คร้ัง คิดเป็นร้อยละ  19.30 และมากกว่า 12 เดือน/คร้ัง  มีน้อยท่ีสุด ร้อยละ 
6.40  โดยได้รับอนุมติัตามวงเงินท่ีขอกู้ ร้อยละ 75.00 และน้อยกว่าวงเงินท่ีขอกู้ คิดเป็นร้อยละ 
11.79 โดยจ านวนมากใช้เงินกู้ฉุกเฉินเพื่อการอุปโภคบริโภคภายในครอบครัว ร้อยละ 40.70 
รองลงมาคือการช าระหน้ี ร้อยละ 27.10  และน้อยท่ีสุด คือ การใช้จ่ายเพื่อการศึกษา  คิดเป็น 
ร้อยละ 7.10   
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ตารางท่ี 4.9  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือสามญัของสมาชิกกบัสหกรณ์ 

 
เงินกู้สามัญ จ านวน ร้อยละ 

วงเงินกู้สามัญทีไ่ด้รับอนุมัตจิากสหกรณ์ล่าสุด 
    1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 50,000 
    2) 50,001 – 100,000 บาท 
    3) 100,001 – 200,000 บาท 
    4)  200,001 – 300,000 บาท   
    5) 300,001 – 400,000 บาท 
    6) 400,001 – 500,000 บาท   

กู้เงินสามัญในรอบปีจ านวนกีค่ร้ัง 
    1) 6 เดือน/คร้ัง 
    2) 12 เดือน/คร้ัง 
    3) มากกวา่ 12 เดือน/คร้ัง 

วงเงินกู้สามัญจากสหกรณ์ 
    1) ตามวงเงินท่ีขอกู ้
    2) นอ้ยกวา่วงเงินท่ีขอกู ้

 กู้เงินสามัญเพือ่ใช้จ่ายในลกัษณ์ใด 
    1) อุปโภค/บริโภค 
   2)  ช าระหน้ี 
   3) เพื่อการศึกษา 
   4) ใชจ่้ายอ่ืนๆ 

 
23 
28 
25 
22 
7 
7 

 
44 
35 
33 

 
97 
13 

 
43 
55 
8 
6 

 
16.40 
20.00 
17.90 
15.70 
5.00 
5.00 

 
31.40 
25.00 
23.60 

 
69.30 
9.30 

 
30.70 
39.30 
5.70 
4.30 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการกูส้ามญั  มีวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติั 

อยู่ระหว่าง  50,000 – 100,000 บาท  ร้อยละ  20.00  รองลงมาคือ 100,000 – 200,000 บาท  ร้อยละ 
17.90 โดยมีความถ่ีในการใชบ้ริการสูงสุด 6 เดือน/คร้ัง ร้อยละ 31.40 รองลงมาคือ 12  เดือน/คร้ัง 
ร้อยละ 25.00 และ มากกว่า 12 เดือน/คร้ัง  มีน้อยท่ีสุด ร้อยละ 23.60 โดยไดรั้บอนุมติัตามวงเงิน 
ท่ีขอกู ้ ร้อยละ 69.30  และน้อยกว่าวงเงินท่ีขอกู ้ร้อยละ 9.30 โดยจ านวนมากใช้เงินกูส้ามญัเพื่อ 
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การช าระหน้ี ร้อยละ 39.30 รองลงมาคือการอุปโภค บริโภค ร้อยละ 30.70 และใช้จ่ายอ่ืนๆ มี 
นอ้ยสุด ร้อยละ 4.30 

 
ตารางท่ี 4.10  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง เหตุผลท่ีใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกกบัสหกรณ์ 

 
เหตุผลการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

1) ขั้นตอนการอนุมติัมีความสะดวกกวา่สถาบนัอ่ืน 
2) พอใจกบัรูปแบบการใหสิ้นเช่ือของสหกรณ์ 
3) ไดรั้บเงินเฉล่ียคืน 
4)  อตัราดอกเบ้ียต ่ากวา่สถาบนัการเงินอ่ืน   
5) ไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั6)  การบริการของ
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 

73 
47 
78 
89 
63 
39 

18.77 
2.08 
20.05 
22.88 
16.19 
10.03 

รวม 389 100.00 
 

หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลการใชบ้ริการ เน่ืองจาก 

อตัราดอกเบ้ียต ่ากว่าสถาบนัการเงินอ่ืน ร้อยละ 22.88  รองลงมาคือ ไดรั้บเงินเฉล่ียคืน ร้อยละ 20.05  
ขั้นตอนการอนุมติัมีความสะดวกกว่าสถาบนัอ่ืน ไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั พอใจกบัรูปแบบ
การใหสิ้นเช่ือของสหกรณ์ และการบริการของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ ร้อยละ 10.03    
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ตอนที่ 3  ระดบัความส าคญัด้านส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการใช้บริการสินเช่ือ 
 

ตารางท่ี 4.11  ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับความส าคญั 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6.ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ 
   ทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

3.53 
3.55 
3.56 
3.42 
3.66 
3.57 
3.59 

0.82 
0.78 
0.81 
0.83 
0.81 
0.80 
0.78 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.55 0.73 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีต่อการใช้

บริการของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั  และเม่ือพิจารณาในภาพรวม ก็พบว่ามีเกณฑใ์นระดบั
มากเช่นกนั (X =3.55)   

 เม่ือเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาด ทั้ง 7 ดา้นรวมกนั พบว่า ระดบัปัจจยัท่ีสมาชิก
ให้ความส าคญัเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ท่ีมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสูงสุด
คือ ด้านบุคคล (X = 3.66) รองลงมาคือด้านกระบวนการให้บริการ (X = 3.59) ด้านการสร้าง 
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (X = 3.57) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (X = 3.56) ด้านราคา  
(X = 3.55) ดา้นผลิตภณัฑ ์(X = 3.53)  และดา้นส่งเสริมการตลาด (X = 3.42)   ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12  ปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ X  S.D. ระดับความส าคญั 
1. มีรูปแบบสินเช่ือตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก 3.51 0.73 มาก 
2. มีรูปแบบสินเช่ือท่ีหลากหลาย  3.46 0.79 มาก 

3. มีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 3.57 0.88 มาก 
4. ใหบ้ริการสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ/มีความถูกตอ้งของขอ้มูล 3.61 0.87 มาก 

5. มีรูปแบบสินเช่ือท่ีใชง้านไดง่้าย  3.59 0.84 มาก 
6. มีการปรับปรุงขอ้มูลละบริการสินเช่ือท่ีทนัสมยัเสมอ 3.45 0.83 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.53 0.85 มาก 

 
ตารางท่ี  4.12  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกใน

ดา้นผลิตภณัฑ์  มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในภาพรวม ก็พบว่ามีเกณฑ ์
ในระดบัมากเช่นกนั (X = 3.53) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัพบว่า  มีรูปแบบสินเช่ือท่ี
ตรงกบักบัความตอ้งการของสมาชิก มีรูปแบบสินเช่ือธุรกรรมการเงินท่ีหลากหลาย มีความสะดวก
รวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลสินเช่ือ ใหบ้ริการสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ/มีความถูกตอ้งของขอ้มูล มีรูปแบบ
สินเช่ือท่ีใชง้านไดง่้าย/ไม่ซบัซอ้น/เขา้ใจง่าย และมีการปรับปรุงขอ้มูลและบริการสินเช่ือท่ีทนัสมยั
เสมอ ทั้ง  6 ขอ้  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์รวมกนั  พบว่า  รายละเอียดของปัจจยัท่ีสมาชิก 
ให้ความส าคญัเรียงล าดบัจากมากไปน้อยของสมาชิกสูงสุด  3 อนัดบัแรก ให้บริการสินเช่ือท่ีมี
คุณภาพ/มีความถูกต้องของขอ้มูล (X = 3.61)  รองลงมาคือ มีรูปแบบสินเช่ือท่ีใช้งานได้ง่าย   
(X = 3.59) และมีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล (X = 3.57) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.13  ปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นราคา 

 

ด้านราคา X  S.D. ระดับความส าคญั 
1) อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม 3.50 0.78 มาก 

2) ระยะเวลาในการช าระคืนมีความเหมาะสม 3.56 0.83 มาก 
3) การไดรั้บเงินเฉล่ียคืนตามส่วนธุรกิจเงินกู ้ 3.59 0.75 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.55 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.13  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิก

ในดา้นราคา  มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในภาพรวม ก็พบว่ามีเกณฑใ์น
ระดับมากเช่นกัน (X =3.55) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัพบว่า อตัราดอกเบ้ียมีความ
เหมาะสม  ระยะเวลาในการช าระคืนมีความเหมาะสม และการไดรั้บเงินเฉล่ียคืนตามส่วนดอกเบ้ีย
เงินกู ้ ทั้ง  3  ขอ้  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยด้านราคารวมกัน พบว่า รายละเอียดของปัจจัยท่ีสมาชิกให้
ความส าคญัเรียงล าดบัจากมากไปน้อยของสมาชิกสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การไดรั้บเงินเฉล่ียคืน
ตามส่วนธุรกิจเงินกู ้(X = 3.59) รองลงมาคือระยะเวลาในการช าระคืนมีความเหมาะสม (X = 3.56) 
และอตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม (X = 3.50) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  4.14  ปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย X  S.D. ระดับความส าคญั 
1) ขั้นตอนในการกูเ้งินกบัสหกรณ์รวดเร็ว 3.49 0.84 มาก 

2) พื้นท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง / สะดวกสบาย 3.64 0.78 มาก 
3) ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 3.56 0.83 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.56 0.74 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.14  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิก

ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในภาพรวม  
กพ็บวา่มีเกณฑใ์นระดบัมากเช่นกนั (X =3.56) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัพบวา่ ขั้นตอน
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ในการกู้เงินกับสหกรณ์รวดเร็ว พื้นท่ีให้บริการกวา้งขวาง/สะดวกสบาย และระยะเวลาการให ้
บริการมีความเหมาะสม  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 
มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายรวมกนั พบว่า รายละเอียดของปัจจยั
ท่ีสมาชิกให้ความส าคญัเรียงล าดบัจากมากไปน้อยขอสมาชิกสูงสุด  3  อนัดบัแรก คือ  พื้นท่ีให ้
บริการกวา้งขวาง/สะดวกสบาย (X = 3.64) รองลงมาคือ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม  
(X = 3.56) และขั้นตอนในการกูเ้งินกบัสหกรณ์รวดเร็ว (X = 3.49) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  4.15  ปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านส่งเสริมการตลาด X  S.D. ระดับความส าคญั 
1) มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆเช่น website/   
    ประกาศ/ใบปลิว 

3.32 0.90 ปานกลาง 

2) พนกังานใหค้  าแนะน า ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว  
    และเขา้ใจง่าย 

3.66 0.83 มาก 

3) มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่นแจกของ 
    ท่ีระลึก ของสมนาคุณ 

3.49 0.80 มาก 

4) การจดักิจกรรมเพื่อสงัคม(CSR) เพื่อเป็นการ  
    ประชาสัมพนัธ์ใหส้หกรณ์ 

3.22 0.79 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.42 0.69 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.15  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิก

ในดา้นส่งเสริมการตลาด มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในภาพรวม ก็พบว่า
มีเกณฑ์ในระดบัมากเช่นกนั (X =3.42) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัพบว่า พนักงานให้
ค  าแนะน า ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย และ) มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่นแจกของ
ท่ีระลึก ของสมนาคุณ  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ
เช่น website/ประกาศ/ใบปลิว  ) การจดักิจกรรมเพื่อสังคม(CSR) เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้
สหกรณ์ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดรวมกนั พบว่า รายละเอียดของปัจจยัท่ี
สมาชิกให้ความส าคญัเรียงล าดบัจากมากไปน้อยของสมาชิกสูงสุด  3 อนัดบัแรก คือ พนกังานให้
ค  าแนะน า ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย (X = 3.66) รองลงมาคือมีมีรายการส่งเสริม 
การใช้บริการ เช่นแจกของท่ีระลึก ของสมนาคุณ  (X = 3.49) และมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
ต่างๆ เช่น  website/ประกาศ/ใบปลิว  (X = 3.32) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.16  ปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นบุคคล 

 

ด้านบุคคล X  S.D. ระดับความส าคญั 
1) พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในสินเช่ือของสหกรณ์ 3.59 0.79 มาก 
2) พนกังานสามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง 
    ถูกตอ้ง 

3.65 0.84 มาก 

3) พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 3.64 0.78 มาก 
4) พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.64 0.80 มาก 
5) พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจในการ 
    ใหบ้ริการ 

3.78 0.84 มาก 

6) พนกังานท่ีใหบ้ริการมีจ านวนเพียงพอกบัความ 
    ตอ้งการ 

3.68 0.86 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.66 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.16  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิก

ในดา้นบุคคล  มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาในภาพรวม ก็พบว่ามีเกณฑใ์น
ระดบัมากเช่นกนั (X = 3.66) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัพบว่า  พนกังานมีความรู้ความ
เขา้ใจในสินเช่ือของสหกรณ์   พนกังานสามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตาม
ตอ้งการ  พนักงานให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า พนักงานมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ เต็มใจในการให้บริการ  และพนักงานท่ีให้บริการมี
จ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการ ทั้ง 6 ขอ้ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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 เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยด้านบุคคลรวมกัน พบว่า รายละเอียดของปัจจัยท่ีสมาชิก 
ให้ความส าคญัเรียงล าดบัจากมากไปน้อยของสมาชิกสูงสุด  3 อนัดบัแรก คือ พนักงานมีมนุษย์
สัมพนัธ์ดี สุภาพ เต็มใจในการให้บริการ (X = 3.78) รองลงมา คือ พนักงานท่ีให้บริการมีจ านวน
เพียงพอกับความต้องการ (X = 3.68) และพนักงานสามารถตอบค าถาม และแก้ปัญหาได ้
อยา่งถูกตอ้ง (X = 3.65) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  4.17  ปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ X  S.D. ระดับความส าคญั 
1) ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ 3.66 0.87 มาก 
2) สหกรณ์มีนโยบายชดัเจนในการอ านวยความสะดวก 

     แก่สมาชิก 
3.67 0.80 มาก 

3) การออกแบบตกแต่งส านกังานมีความคล่องตวัสวยงาม   3.48 0.77 มาก 
4) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการมีความทนัสมยั   
     และสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.48 0.77 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.57 0.70 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.17  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิก

ในดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาในภาพรวม ก็พบว่ามีเกณฑ์ในระดบัมากเช่นกนั (X = 3.57) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
ของปัจจยัพบว่า ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ  สหกรณ์มีนโยบายชดัเจน 
ในการอ านวยความสะดวกแก่สมาชิกการออกแบบตกแต่งส านักงานมีความคล่องตวั สวยงาม   
และเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ มีความทนัสมยั  ทั้ง 4 ขอ้  มีระดบัความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก 

 เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยด้านกายภาพรวมกัน พบว่า รายละเอียดของปัจจัยท่ีสมาชิก 
ให้ความส าคญัเรียงล าดบัจากมากไปน้อยของสมาชิกสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ สหกรณ์มีนโยบาย
ชัดเจนในการอ านวยความสะดวกแก่สมาชิก  (X = 3.67) รองลงมาคือ ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ 
ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ (X = 3.66) การออกแบบตกแต่งส านกังานมีความคล่องตวั สวยงาม  
และเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ มีความทนัสมยั (X = 3.48) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.18  ปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิกในดา้นกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ X  S.D. ระดับความส าคญั 
1) ขั้นตอนการใหบ้ริการของสหกรณ์สะดวก/ 
    รวดเร็ว/ไม่ซบัซอ้น 

3.59 0.84 มาก 

2) ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว 3.55 0.74 มาก 
3) สามารถท ารายการธุรกรรมสินเช่ือไดถู้กตอ้ง  
    แม่นย  า 

3.70 0.75 มาก 

4) ระเบียบและขั้นตอนต่างๆในการใหบ้ริการ  
    ไม่ยุง่ยาก 

3.59 0.81 มาก 

5) มีความเช่ือมัน่ในระบบการป้องกนัความปลอดภยั 

    ของขอ้มูล 
3.56 0.77 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.59 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.18  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสมาชิก

ในดา้นกระบวนการ  มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในภาพรวม ก็พบว่ามี
เกณฑ์ในระดบัมากเช่นกนั (X = 3.59) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปัจจยัพบว่า  ขั้นตอนการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์สะดวก/รวดเร็ว/ไม่ซบัซอ้น  ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว  สามารถ
ท ารายการธุรกรรมสินเช่ือไดถู้กตอ้ง แม่นย  า  ระเบียบและขั้นตอนต่างๆในการให้บริการ ไม่ยุง่ยาก  
และมีความเช่ือมัน่ในระบบการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล ทั้ง  5 ขอ้ มีระดบัความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก 

 เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัดา้นกระบวนการรวมกนั  พบว่า  รายละเอียดของปัจจยัท่ีสมาชิก
ให้ความส าคญัเรียงล าดบัจากมากไปน้อยของสมาชิกสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือสามารถท ารายการ
ธุรกรรมสินเช่ือไดถู้กตอ้ง แม่นย  า (X = 3.70) รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการของสหกรณ์
สะดวก/รวดเร็ว/ไม่ซับซ้อนและระเบียบและขั้นตอนต่างๆในการใหบ้ริการ ไม่ยุง่ยาก (X = 3.59)  
และมีความเช่ือมัน่ในระบบการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล(X =  3.56)  ตาม ล าดบั 
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ตอนที่ 4  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใช้ 
 บริการสินเช่ือ 
 

 4.1 ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและกบัการใช้บริการสินเช่ือ 
 
ตารางท่ี  4.19  ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การใช้บริการด้านสินเช่ือ 

เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้สามัญ 

2 df p 2 df p 

1.เพศ 1.035 1 0.309 4.280 1 0.039* 
2.อาย ุ 26.358 3 0.000** 4.757 2 0.190 
3.สถานภาพครอบครัว 9.340 2 0.009** 4.862 2 0.088 
4.ระดบัการศึกษา 2.665 3 0.446 3.345 3 0.341 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 11.738 4 0.019** 8.163 4 0.086 
6.ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 5.441 4 0.245 5.796 4 0.215 

 
จากตารางท่ี  4.19   สามารถสรุปผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล

ของสมาชิกท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  ผลการวิเคราะห์พบดงัน้ี 
1.  เงินกูฉุ้กเฉิน พบวา่ เพศ  ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือฉุกเฉิน ส่วนอาย ุสถานภาพครอบครัว และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัการเลือก 
ใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2.  เงินกูส้ามญั พบว่า อายุ สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้บริการสินเช่ือสามญั ส่วนเพศมี
ความสมัพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสามญัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 สรุปความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อเดือนกบัการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการทดสอบ 

เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้สามัญ 

เพศ X  
อาย ุ  X 
สถานภาพครอบครัว  X 
ระดบัการศึกษา X X 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  X 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน X X 

 
 = มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 X = ไม่มีความส าคญัทางสถิติ 
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4.2   ความสัมพนัธ์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัการใช้บริการสินเช่ือ 
 

ตารางท่ี 4.21 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความส าคญัดา้นผลิตภณัฑก์บัการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

การใช้บริการด้านสินเช่ือ 

เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้สามัญ 

2 df p 2 df p 

1. มีรูปแบบสินเช่ือตรงกบัความ 
   ตอ้งการของสมาชิก 

4.539 5 0.475 11.302 5 0.046* 

2. มีรูปแบบสินเช่ือท่ีหลากหลาย  2.284 4 0.684 4.252 4 0.373 
3. มีความสะดวกรวดเร็วในการ 
     เขา้ถึงขอ้มูล 

3.165 4 0.531 3.751 4 0.441 

4. ใหบ้ริการสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ/ 
     มีความถูกตอ้งของขอ้มูล 

2.095 4 0.718 1.605 4 0.808 

5. มีรูปแบบสินเช่ือท่ีใชง้านไดง่้าย  4.760 4 0.313 3.164 4 0.531 
6. มีการปรับปรุงขอ้มูลละบริการ 
    สินเช่ือท่ีทนัสมยัเสมอ   

4.051 4 0.399 6.549 4 0.162 

 
จากตารางท่ี 4.21  พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ทั้ง 6 ขอ้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้

บริการเงินกูฉุ้กเฉิน ส่วนการมีรูปแบบสินเช่ือตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก มีความสัมพนัธ์ 
กบัการใชบ้ริการเงินสามญั ส่วนการมีมีรูปแบบสินเช่ือท่ีหลากหลาย มีความสะดวกรวดเร็วในการ
เขา้ถึงขอ้มูล ใหบ้ริการสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ/มีความถูกตอ้งของขอ้มูล มีรูปแบบสินเช่ือท่ีใชง้านไดง่้าย
และมีการปรับปรุงขอ้มูลละบริการสินเช่ือท่ีทนัสมยัเสมอ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการฝากเงินท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.22  ความสมัพนัธ์ระหวา่งความส าคญัดา้นราคากบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 

 

ด้านราคา 

การใช้บริการด้านสินเช่ือ 

เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้สามัญ 

2 df p 2 df p 

1) อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม 6.021 4 0.198 9.041 4 0.060 
2) ระยะเวลาในการช าระคืนมีความเหมาะสม 3.356 4 0.500 4.272 4 0.370 
3) การไดรั้บเงินเฉล่ียคืนตามส่วนธุรกิจเงินกู ้ 2.991 4 0.559 2.039 4 0.729 

 
จากตารางท่ี 4.22  พบว่า ปัจจยัดา้นราคา อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม  ระยะเวลา 

ในการช าระคืนมีความเหมาะสม และการไดรั้บเงินเฉล่ียคืนตามส่วนธุรกิจเงินกู ้ ทั้ ง 3 ขอ้ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉิน และเงินกูส้ามญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.23 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

การใช้บริการด้านสินเช่ือ 

เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้สามัญ 

2 df p 2 df p 

1) ขั้นตอนในการกูเ้งินกบัสหกรณ์รวดเร็ว 2.090 4 0.719 2.307 4 0.680 
2) พื้นท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง / สะดวกสบาย 3.662 4 0.454 1.525 4 0.822 
3) ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 5.662 4 0.226 3.328 4 0.504 

 
จากตารางท่ี 4.23  พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขั้นตอนในการกูเ้งินกบั

สหกรณ์รวดเร็ว พื้นท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง/สะดวกสบาย และระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
ทั้ง 3 ขอ้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉิน และเงินกูส้ามญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.24 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การใช้บริการด้านสินเช่ือ 

เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้สามัญ 

2 df p 2 df p 

1) มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 
    เช่น website/ประกาศ/ใบปลิว 

7.047 4 0.133 4.469 4 0.346 

2) พนกังานใหค้  าแนะน า ไดอ้ยา่ง 
    ถูกตอ้ง รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย 

11.557 4 0.021* 2.148 4 0.709 

3) มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ  
    เช่น แจกของท่ีระลึก ของสมนาคุณ 

1.001 4 0.910 3.124 4 0.537 

4) การจดักิจกรรมเพื่อสงัคม(CSR)  
    เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให ้
    สหกรณ์ 

5.142 4 0.273 5.480 4 0.241 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ

เช่น website/ประกาศ/ใบปลิว พนกังานใหค้  าแนะน า ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย รายการ
ส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่นแจกของท่ีระลึก ของสมนาคุณ และการจดักิจกรรมเพื่อสงัคม(CSR) เพื่อ
เป็นการประชาสัมพนัธ์ใหส้หกรณ์  ทั้ง 4 ขอ้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉิน และ
เงินกูส้ามญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.25  ความสมัพนัธ์ระหวา่งความส าคญัดา้นบุคคลกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 

 

ด้านบุคคล 

การใช้บริการด้านสินเช่ือ 

เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้สามัญ 

2 df p 2 df p 

1) พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจใน 
    สินเช่ือของสหกรณ์ 

2.506 4 0.644 1.603 4 0.808 

2) พนกังานสามารถตอบค าถามและ 
     แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.921 4 0.417 2.860 4 0.581 

3) พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
     ถูกตอ้ง แม่นย  า 

1.465 4 0.833 7.676 4 0.104 

4) พนกังานมีความกระตือรือร้นใน 
     การใหบ้ริการ 

5.715 4 0.222 4.316 4 0.365 

5) พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ  
     เตม็ใจในการใหบ้ริการ 

1.631 4 0.803 4.620 4 0.329 

6) พนกังานท่ีใหบ้ริการมีจ านวน 
     เพียงพอกบัความตอ้งการ 

3.621 4 0.460 3.823 4 0.431 

/ 

จากตารางท่ี 4.25  พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคล  พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในสินเช่ือของ
สหกรณ์  พนกังานสามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง  พนักงานให้บริการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า  พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
สุภาพ เตม็ใจในการใหบ้ริการ และพนกังานท่ีใหบ้ริการมีจ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการ ทั้ง 6 ขอ้ 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉิน และเงินกูส้ามญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.26  ความสมัพนัธ์ระหวา่งความส าคญัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

  กบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 
 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

การใช้บริการด้านสินเช่ือ 

เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้สามัญ 

2 df p 2 df p 

1) ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ 

     สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ 
5.095 4 0.278 4.404 4 0.354 

2) สหกรณ์มีนโยบายชดัเจนในการ 

     อ  านวยความสะดวกแก่สมาชิก 
7.630 4 0.105 1.678 4 0.795 

3) การออกแบบตกแต่งส านกังานมี 

    ความคล่องตวั สวยงาม   
10.377 4 0.035* 1.316 4 0.859 

4) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ 

    ใหบ้ริการ มีความทนัสมยั และ 

     สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

10.416 4 0.034* 1.223 4 0.874 

 

จากตารางท่ี 4.26  พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  
การออกแบบตกแต่งส านักงานมีความคล่องตวั สวยงาม เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ  
มีความทันสมยั และสามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว  มีความสัมพนัธ์กับการใช้บริการเงินกู้
ฉุกเฉินท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ส่วนช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือและ
สหกรณ์มีนโยบายชดัเจนในการอ านวยความสะดวกแก่สมาชิก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการ
เงินกูฉุ้กเฉิน ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05  และทั้ง 6 ขอ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการเงินกูส้ามญั  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.27  ความสมัพนัธ์ระหวา่งความส าคญัดา้นกระบวนการกบัการใชบ้ริการสินเช่ือ 

 

ด้านกระบวนการ 

การใช้บริการด้านสินเช่ือ 

เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้สามัญ 

2 df p 2 df p 

1) ขั้นตอนการใหบ้ริการของสหกรณ์ 

    สะดวก/รวดเร็ว/ไม่ซบัซอ้น 
2.551 4 0.636 0.428 4 0.980 

2) ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือ 

    รวดเร็ว 
3.501 4 0.478 1.688 4 0.793 

3) สามารถท ารายการธุรกรรมสินเช่ือ 

    ไดถู้กตอ้ง แม่นย  า 
2.783 4 0.595 6.208 4 0.184 

4) ระเบียบและขั้นตอนต่างๆใน 

     การใหบ้ริการ ไม่ยุง่ยาก 
5.739 4 0.219 2.066 4 0.724 

5) มีความเช่ือมัน่ในระบบการป้องกนั 

    ความปลอดภยัของขอ้มูล 
7.094 4 0.131 3.972 4 0.410 

 
 

จากตารางท่ี 4.27  พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการของสหกรณ์
สะดวก/รวดเร็ว/ไม่ซับซ้อน  ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว สามารถท ารายการธุรกรรม
สินเช่ือไดถู้กตอ้ง แม่นย  า ระเบียบและขั้นตอนต่างๆในการใหบ้ริการ ไม่ยุง่ยาก  และมีความเช่ือมัน่
ในระบบการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล  ทั้ง 5 ขอ้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการเงินกู้
ฉุกเฉินและเงินกูส้ามญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.28 สรุปความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อกบัการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ผลการทดสอบ 

เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้สามัญ 

1.ด้านผลติภณัฑ์   
1.1 มีรูปแบบสินเช่ือตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก X  
1.2 มีรูปแบบสินเช่ือท่ีหลากหลาย  X X 
1.3  มีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล X X 
1.4 ใหบ้ริการสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ/มีความถูกตอ้งของขอ้มูล X X 
1.5 มีรูปแบบสินเช่ือท่ีใชง้านไดง่้าย  X X 
1.6 มีการปรับปรุงขอ้มูลละบริการสินเช่ือท่ีทนัสมยัเสมอ
  

X X 

2.ด้านราคา   
1) อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม X X 
2) ระยะเวลาในการช าระคืนมีความเหมาะสม X X 
3) การไดรั้บเงินเฉล่ียคืนตามส่วนธุรกิจเงินกู ้ X X 
3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
1) ขั้นตอนในการกูเ้งินกบัสหกรณ์รวดเร็ว X X 
2) พื้นท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง / สะดวกสบาย X X 
3) ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม X X 
4.ด้านการส่งเสริมการตลาด   
1) มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆเช่น website/ 
    ประกาศ/ใบปลิว 

X X 

2) พนกังานใหค้  าแนะน า ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และ 
     เขา้ใจง่าย 

 X 

3) มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่นแจกของท่ีระลึก  
     ของสมนาคุณ 

X X 

4) การจดักิจกรรมเพื่อสงัคม(CSR) เพื่อเป็นการ 
    ประชาสัมพนัธ์ใหส้หกรณ์ 

X X 
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5.  ด้านบุคคล   
1) พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในสินเช่ือของสหกรณ์ X X 
2) พนกังานสามารถตอบค าถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง X X 
3) พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า X X 
4) พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ X X 
5) พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจในการใหบ้ริการ X X 
6) พนกังานท่ีใหบ้ริการมีจ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการ X X 
6.  ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   
1) ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ X X 
2) สหกรณ์มีนโยบายชดัเจนในการอ านวยความสะดวกแก่สมาชิก X X 
3) การออกแบบตกแต่งส านกังานมีความคล่องตวั สวยงาม    X 
4) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ มีความทนัสมยั และ
สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 X 

7.  ด้านกระบวนการ   
1) ขั้นตอนการใหบ้ริการของสหกรณ์สะดวก/รวดเร็ว/ไม่ซบัซอ้น X X 
2) ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว X X 
3) สามารถท ารายการธุรกรรมสินเช่ือไดถู้กตอ้ง แม่นย  า X X 
4) ระเบียบและขั้นตอนต่างๆในการใหบ้ริการ ไม่ยุง่ยาก X X 
5) มีความเช่ือมัน่ในระบบการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล X X 

 
 = มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 X  = ไม่มีความส าคญัทางสถิติ 
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ตอนที่ 5  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของสมาชิกทีม่าใช้บริการสินเช่ือ 
 

ตารางท่ี 4.29  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จ านวน ร้อยละ 

1.การปรับปรุงเร่ืองวงเงินกูแ้ละการค ้าประกนั 3 75.00 
2.ขั้นตอนในการกูมี้หลายขั้นตอน 1 25.00 

รวม 4 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.29  พบว่า สมาชิกได้เสนอแนะให้ปรับปรุงเร่ืองวงเงินกู้และการค ้ า

ประกัน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมา คือการลดขั้นตอนในการกู้เงิน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
ตามล าดบั 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลทกัษิณ  จ ากัด จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงค ์ 
1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์  2) เพื่อศึกษารูปแบบ
การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก  3) เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก 5) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อ
การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก  

 ประชากรท่ีศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี จ านวน 301 ราย และเป็นผูท่ี้ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ จ านวน 215 คน โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้
ตารางส าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ และก าหนดได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 140 คน โดยการเลือกสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิธีการ 
ทางสถิติ คือ  1) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วน
บุคคล รูปแบบการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่างๆ  
2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด   3) สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ 
ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใช้บริการสินเช่ือ  สามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี   
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1. สรุปการวจิยั 
 
1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกที่มต่ีอการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์  

ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกที่ใช ้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลทกัษิณจ ากัด จ านวน 140 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด (ร้อยละ 88.6) มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี  (ร้อยละ 35.0)  มีสถานภาพครอบครัว สมรส/อยู่ด้วยกัน (ร้อยละ 46.4) มี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. (ร้อยละ 45.7)  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 15,001 - 20,000 บาท  
(ร้อยละ 48.6) และมีรายจ่ายเฉล่ียรวมต่อเดือนระหว่าง 9,001 – 12,000 บาท  (ร้อยละ 34.4)   

1.2 รูปแบบการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาล 
ทักษิณจ ากดั  จังหวดัสุราษฎร์ธานี   

ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกท่ีใช้บริการดา้นสินเช่ือธุรกิจ ของสหกรณ์ออมทรัพย์
ต  ารวจภูธรจงัหวดัสระบุรี จ  ากดั จ านวน 140 ราย  ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือเงินกูฉุ้กเฉินและเงินกู้
สามญั (ร้อยละ60.70) ใชบ้ริการสินเช่ือกูฉุ้กเฉินเพียงอยา่งเดียว (ร้อยละ 21.40) และใชบ้ริการเงินกู้
สามญัเพียงอยา่งเดียวร้อยละ (ร้อยละ 17.90)  

 1.2.1  วงเงินสินเช่ือกูฉุ้กเฉินท่ีไดรั้บอนุมติัจากสหกรณ์ล่าสุด วงเงิน 9,001 บาท 
แต่ไม่เกิน 15,000 บาท (ร้อยละ 44.30) ไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือจากสหกรณ์ตามวงเงินท่ีขอกู ้(ร้อยละ 
75.00)  ความถ่ีในการใช้บริการเงินกู้ฉุกเฉินในรอบปีจ านวน 6 เดือน/คร้ัง (ร้อยละ 57.10) และ
เหตุผลในการกูเ้งินฉุกเฉินเพื่อการใชจ่้ายในลกัษณะอุปโภค บริโภค (ร้อยละ 40.70)  

 1.2.2  วงเงินสินเช่ือกูส้ามญัท่ีไดรั้บอนุมติัจากสหกรณ์ล่าสุด ระหว่าง 50,000 บาท 
ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 100,00 บาท (ร้อยละ 20.00) ไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือจากสหกรณ์ตามวงเงินท่ีขอกู ้
(ร้อยละ 69.30) ความถ่ีในการใช้บริการกู้เงินสามัญในรอบปีจ านวนจ านวน 6 เดือน/คร้ัง กู้เงิน
สามญัเพื่อการใชจ่้ายในลกัษณะน าไปช าระหน้ี (ร้อยละ 39.30)  

 1.2.3  เหตุผลในการใชเ้ลือกใชบ้ริการสินเช่ือกบัสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ทกัษิณ จ ากดั คือ อตัราดอกเบ้ียต ่ากวา่สถาบนัอ่ืน ไดรั้บเงินเฉล่ียคืน (ร้อยละ 22.88) 

 
 
 
 
 



 63 

 1.3 ระดับความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลทักษิณจ ากดั  จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

  โดยภาพรวม ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายดา้น พบว่า 
ดา้นบุคคล  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการของสมาชิก มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ  และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ส่วนด้านส่งเสริมการตลาดมี
ความส าคญัต่อการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด   

1)  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.53 เม่ือ
พิจารณาการใหบ้ริการสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ/มีความถูกตอ้งของขอ้มูลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 3.61  

2)  ปัจจัยด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.55 เม่ือพิจารณา
การไดรั้บเงินเฉล่ียคืนตามส่วนธุรกิจเงินกู ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 3.59 

3)  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.56 
เม่ือพิจารณาพื้นท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง / สะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 3.64 

4)  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.42 
เม่ือพิจารณาพนกังานใหค้  าแนะน า ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 3.66 

5)  ปัจจัยด้านบุคคล  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.66 เม่ือพิจารณา
พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 3.78 

6)  ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.57 เม่ือพิจารณาสหกรณ์มีนโยบายชดัเจนในการอ านวยความสะดวกแก่สมาชิก  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 3.67 

7)  ปัจจัยด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.59 เม่ือ
พิจารณาความสามารถท ารายการธุรกรรมสินเช่ือไดถู้กตอ้ง แม่นย  า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 3.70 

 1.4 ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัการใช้
บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลทักษิณ  จ ากดั 

1.4.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลทีมี่ต่อการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใชบ้ริการ ดา้น
ประเภทสินเช่ือ พบว่า อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้
บริการเงินกูฉุ้กเฉิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ส่วนเพศ  ระดบัการศึกษา และรายจ่าย
เฉล่ีย 
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ต่อเดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน ส่วนเพศ มีความสมัพนัธ์กบั 
การเลือกใชบ้ริการเงินกูส้ามญั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนอาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือสามญั   

1.4.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการ 
สินเช่ือ 

1) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการเงินกู้ ฉุกเฉิน  
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉินดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กับ 
การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาด  พนกังานใหค้  าแนะน า ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และเข้าใจง่าย ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ การออกแบบตกแต่ง
ส านักงานมีความคล่องตัว สวยงาม  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ มีความทันสมัย 
และสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน 

2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการเงินกู้สามญั  
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการเงินกูส้ามญั ดา้นราคา  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้าง 
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสามญั ส่วนดา้น
ผลิตภัณฑ์  ในเร่ืองมีรูปแบบสินเช่ือตรงกับความต้องการของสมาชิก มีความสัมพนัธ์กับการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 1.5 ข้อเสนอแนะทีมี่ต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก  พบวา่ สมาชิกใหค้วามเห็น
ขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด คือ สหกรณ์ควรมีการปรับปรุงเร่ืองวงเงินกูแ้ละการค ้าประกนั รองลงมา คือ
การลดขั้นตอนในการขอสินเช่ือ  

 

2.  อภปิรายผล 

 
จากสรุปผลการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากัด จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ได้น าแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบการอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั พบวา่ สมาชิกท่ีใชบ้ริการสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ใชบ้ริการสินเช่ือ
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สามญั อายรุะหว่าง 31 – 40 ปี  สถานภาพสมรส และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 15,001 - 20,000 บาท 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชนีวรรณ มรกต (2556) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูภรจงัหวดัสระบุรี จ  ากดั พบว่า สมาชิก 
ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41 – 50 ปี  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 
20,000 – 30,000 บาท 

2. รูปแบบการใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาล 
ทกัษิณ จ ากดั พบว่า สมาชิกท่ีใชบ้ริการสินเช่ือส่วนใหญ่ใช้บริการสินเช่ือเงินกูฉุ้กเฉินและเงินกู้
สามญั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ รัชนีวรรณ มรกต (2556) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูภรจงัหวดัสระบุรี จ  ากดั พบว่า 
ส่วนใหญ่สมาชิกใชบ้ริการสินเช่ือสามญั 

3.ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั พบว่า  ปัจจยัท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกอยู่ใน
ระดบัมากทุกปัจจยั  โดยดา้นบุคคล มีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาดความส าคญัต่อการใชบ้ริการ
สินเช่ือน้อยท่ีสุด  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบงกช ทรายค า (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อสมาชิกในการเลือกใช้บริการของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนเพิ่มพูน
ทรัพยเ์วียงฝาง จ ากดั  อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่   พบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อสมาชิกในการเลือกใชบ้ริการ พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก     

 4. ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก  พบว่า   
อาย ุ สถานภาพครอบครัว  และรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการเงินกู้
ฉุกเฉิน ส่วนเพศ  มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการเงินกูส้ามญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
รัชนีวรรณ  มรกต (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือ 
ของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูภรจงัหวดัสระบุรี จ  ากดั  พบวา่  เพศ มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้
บริการเงินกูส้ามญั  

5. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก
พบว่า  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  
มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉิน  และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  มีความสัมพนัธ์ 
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กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสามญั ในดา้นการมีรูปแบบสินเช่ือตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชนีวรรณ มรกต (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูภรจงัหวดัสระบุรี จ  ากดั พบว่า ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้บริการสินเช่ือฉุกเฉิน ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคคล และดา้นกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสามญั  

 5. ขอ้เสนอแนะของสมาชิกท่ีใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ทกัษิณ จ ากัด พบว่า ได้ให้ขอ้เสนอแนะคือ สหกรณ์ควรมีการปรับปรุงเร่ืองวงเงินกู้และการค ้ า
ประกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชนีวรรณ มรกต (2556) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูภรจงัหวดัสระบุรี จ  ากดั พบว่า 
สมาชิกไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัรูปแบบการให้บริการแก่สมาชิกท่ีหลากหลายและเหมาะกบั
ความตอ้งการของสมาชิก    

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
       จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อสมาชิกในการเลือกใชบ้ริการ

ของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไป
ใชป้รับปรุงและพฒันาการบริหารงานในสหกรณ์ฯ ดงัน้ี  

3.1.1  ด้านบุคคล จากผลการวิจยัพบว่า สมาชิกให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในดา้นบุคคลมากท่ีสุด  สหกรณ์ควรมีการฝึกอบรมให้เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ทั้งเร่ืองทกัษะ
การท างานและการให้บริการ Service Mind ปรับปรุงการท างานของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการ  
โดยควรให้บริการแก่สมาชิกดว้ยความเป็นมิตร ใช้ค  าพูดท่ีสุภาพ และการเต็มใจให้บริการ และ
สหกรณ์ควรเพิ่มรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัสมาชิก เช่น เพิ่มท่ีวางหนังสือพิมพ์
หรือ วารสารต่างๆ ในพื้นท่ีใกลก้บัท่ีนั่ง และควรจดัน ้ าหรือเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการเพื่อให้สมาชิกเกิด
ความพึงพอใจ 

3.1.2  ด้านกระบวนการให้บริการ  พบว่า ระดับการใช้บริการของสมาชิกภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก รองลงมาจากดา้นบุคคล  สมาชิกให้ความส าคญัดา้นกระบวนการให้บริการ 
โดยเฉพาะการท าธุรการสินเช่ือไดอ้ย่างถูกตอ้งและแม่นย  า และการลดขั้นตอนในการขอสินเช่ือ 
เพื่อไม่ให้เกิดความยุ่งยากซับซ้อน สหกรณ์ควรน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุง 
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การให้บริการของสหกรณ์เพื่อให้สมาชิกให้ความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือ เช่น   
การก าหนดล าดบัการใชบ้ริการของสมาชิก และพนกังานสามารถใหบ้ริการสมาชิกไดร้วดเร็วข้ึน  

3.1.3  ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัการใช้บริการของสมาชิกภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก  โดยรายการท่ีมีสมาชิกให้ความส าคญั คือ การให้บริการสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ 
ความถูกตอ้งของขอ้มูลมีความส าคญัการใชบ้ริการมากท่ีสุด และมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ มีการ
ปรับปรุงขอ้มูลและบริการสินเช่ือท่ีทนัสมยัเสมอ สหกรณ์ควรมีรูปแบบการให้บริการแก่สมาชิกท่ี
หลากหลายรูปแบบและมีความเหมาะสมแก่สมาชิก น าระบบการให้บริการผ่านทาง Internet  เพื่อ
ความรวดเร็วในการใชบ้ริการ เพิ่มความสะดวก ลดเอกสาร  

3.1.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด สมาชิกให้ความส าคญัต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ
น้อยท่ีสุด เป็นอนัดับสุดทา้ย อาจเป็นเพราะสหกรณ์ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ มาก
เท่าท่ีควร เน้นเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสหกรณ์เพื่อให้สมาชิกได้ทราบข่าวสารได ้
กวา้งข้ึน ควรมีการช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิกใหท้ัว่ถึง มีกิจกรรมเพื่อสงัคมมากกวา่ท่ีด าเนินการ
อยู่และควรมีส่ิงของสมนาคุณสมาชิกเพิ่มมากข้ึน เช่น website/ประกาศ/ใบปลิวควรจดัท าบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์  เพื่อให้ความรู้ หลกัการระเบียบ ขั้นตอน และสร้างความเขา้ใจท่ีชัดเจนให้แก่
สมาชิก  

3.2  ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป  
       เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเด่นชดัมากยิง่ข้ึน ประเดน็ท่ีจะท าการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปควร

ประกอบดว้ย  
 3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั 

ดา้นสหกรณ์ ท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์มีความเหมือน หรือแตกต่างกนั
อยา่งไร เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมหรือพฒันาสหกรณ์ต่อไป 

  3.2.2  ควรศึกษารูปแบบการให้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกกับสหกรณ์  
เพื่อน ามาปรับปรุงเปล่ียนแปลงและพฒันาใหเ้ป็นไปตามความตอ้งของสมาชิกมากท่ีสุด 

  3.2.3  ควรศึกษาแนวโน้มการให้ สิน เช่ือของสมาชิกสหกรณ์ ในอนาคต  
เพื่อสหกรณ์ไดว้างแผนกลยทุธ์ และน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมหรือพฒันาสหกรณ์ต่อไป 

3.3.4 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตเฉพาะสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ทกัษิณ จ ากดั  เท่านั้น ส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตในการศึกษาให้กวา้งข้ึน  
โดยท าการศึกษาในสหกรณ์ออมทรัพยภ์ายในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
มาเปรียบเทียบและใชป้รับปรุงการบริการของสหกรณ์ฯ ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของ 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จ ากดั 
 

ค  าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามน้ีจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น  ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจาก
ท่าน ขอขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

ส่วนท่ี 1ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด  เพียงค าตอบเดียว 
 

1. เพศ 
  1. ชาย   2. หญิง 

 2.  อาย ุ

  1. 20 – 30  ปี   2. 31 – 40  ปี   3. 41 – 50 ปี  

 4. 50 – 60  ปี   5.  60 ปีข้ึนไป 

 3. สถานภาพ 

  1.โสด   2.สมรส/อยูด่ว้ยกนั  3.หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  1. ต  ่ากวา่ มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3)   2. มธัยมศึกษา (ม.3) ,(ม.6)/ปวช
  3. ปวส./อนุปริญญา     4. ปริญญาตรี   

 4.ปริญญาตรีข้ึนไป            

 5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  1. ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท    2. 9,000 – 15,000 บาท 

  3. 15,001 – 20,000 บาท     3. 20,000 บาท ข้ึนไป     
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5. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 

  1. ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท    2. 9,000 – 12,000 บาท 

  3. 12,001 – 15,000 บาท     4. 15,000 บาท ข้ึนไป   

   

ส่วนที่ 2  ค าถามเกีย่วกบัการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลทักษิณ  จ ากดั 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ด   

1. ท่านใชบ้ริการสินเช่ือประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  เงินกูฉุ้กเฉิน (ไปตอบขอ้ 2 และขอ้ 4)   เงินกูส้ามญั (ไปตอบขอ้ 3 และขอ้ 4) 

 เงินกูฉุ้กเฉินและเงินกูส้ามญั (ไปตอบขอ้ 2, 3 และขอ้ 4) 

2. เงินกู้ฉุกเฉิน 

2.1 วงเงินกูฉุ้กเฉินท่ีไดรั้บอนุมติัจากสหกรณ์ล่าสุด 

  1. ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท   2. 9,001 – 15,000 บาท 

   3. 15,001 – 20,000 บาท      

 2.2 ท่านไดรั้บอนุมติัวงเงินจากสหกรณ์ 

   1. ตามวงเงินท่ีขอกู ้     2.นอ้ยกวา่วงเงินท่ีขอกู ้

 2.3 ท่านกูเ้งินฉุกเฉินเพื่อใชจ่้ายในลกัษณะใด  

  1. อุปโภค/บริโภค     2. ช าระหน้ี 

  3. เพื่อการศึกษา     4. อ่ืนๆ ระบุ.................................... 

 2.4 ความถ่ีในการใชบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉิน 

 1.  6 เดือน/คร้ัง      2.  12 เดือน/คร้ัง   

 3.  มากกวา่ 12 เดือน/คร้ัง 
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3. เงินกู้สามัญ 

3.1 วงเงินกูส้ามญัท่ีไดรั้บอนุมติัจากสหกรณ์ล่าสุด 

  1. ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 50,000 บาท   2.  50,001 – 100,000 บาท 

  3. 100,001 – 200,000 บาท    4.  200,001 – 300,000 บาท 

  5. 300,001 – 400,000 บาท    6.  400,001 – 500,000 บาท 

 3.2 ท่านไดรั้บอนุมติัวงเงินจากสหกรณ์ 

   1. ตามวงเงินท่ีขอกู ้     2. นอ้ยกวา่วงเงินท่ีขอกู ้

 3.3 ท่านกูเ้งินฉุกเฉินเพื่อใชจ่้ายในลกัษณะใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1. อุปโภค/บริโภค     2. ช าระหน้ี 
  3. เพื่อการศึกษา     4. อ่ืนๆ ระบุ.................................... 

 3.4 ความถ่ีในการใชบ้ริการเงินกูฉุ้กเฉิน   
 1. 6 เดือน/คร้ัง  2. 12 เดือน/คร้ัง  3. มากกวา่ 12 เดือน/คร้ัง 
 

4. เหตุผลในการใช้บริการสินเช่ือกบัสหกรณ์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. ขั้นตอนการขออนุมติัมีความสะดวกกวา่สถาบนัการเงินอ่ืน 
 2. พอใจกบัรูปแบบการใหสิ้นเช่ือของสหกรณ์ 
 3. ไดรั้บเงินเฉล่ียคืน 
 4. อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากวา่สถาบนัการเงินอ่ืน 
 5. ไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนัการกูย้มื 
 6. การบริการของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 
 7. อ่ืนๆ  โปรดระบุ.......................................... 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์โรงพยาบาลทักษณิ  จ ากดั 

ค าช้ีแจง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อไปน้ี มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของท่าน 

1.นอ้ยท่ีสุด  2.นอ้ย  3. ปานกลาง  4. มาก  5. มากท่ีสุด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ
การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก 

ระดับความส าคญัของปัจจัย 

น้อยทีสุ่ด 

1 

น้อย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากทีสุ่ด 

5 

ด้านผลติภัณฑ์สินเช่ือของสหกรณ์ (Product)      

1.มีรูปแบบสินเช่ือตรงกบัความตอ้งการของ
สมาชิก 

     

2.มีรูปแบบสินเช่ือธุรกรรมการเงินท่ี
หลากหลาย(เงินกูฉุ้กเฉิน และเงินกูส้ามญั) 

     

3.มีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล
สินเช่ือ 

     

4.ใหบ้ริการสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ/มีความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล 

     

5.มีรูปแบบสินเช่ือท่ีใชง้านไดง่้าย      

6.มีการปรับปรุงขอ้มูลและบริการสินเช่ือท่ี
ทนัสมยัเสมอ 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ
การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก 

ระดับความส าคญัของปัจจัย 

น้อยทีสุ่ด 

1 

น้อย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากทีสุ่ด 

5 

ด้านราคา/อตัราดอกเบีย้ทีส่หกรณ์ก าหนด 
(Price) 

     

1.อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม      

2.เวลาในการช าระคืนมีความเหมาะสม      

3.การไดรั้บเงินเฉล่ียคืนตามส่วนธุรกิจเงินกู ้      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/การให้บริการกู้
เงินของสหกรณ์ (Place) 

     

1.ขั้นตอนในการกูเ้งินกบัสหกรณ์รวดเร็ว      

2.พื้นท่ีใหบ้ริการมีความสะดวก      

3.ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม      

ด้านการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ 
(Promotion) 

     

1.มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น เวบ็
ไซด ์ ประกาศ ใบปลิว 

     

2.พนกังานใหค้  าแนะน า ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย 

     

3.มีการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่น แจกของท่ี
ระลึก ของสมนาคุณ 

     

4.การจดักิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) เพื่อเป็น
การประชาสมัพนัธ์ใหก้บัสหกรณ์ 

     

 

 



78 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ
การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก 

ระดับความส าคญัของปัจจัย 

น้อยทีสุ่ด 

1 

น้อย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากทีสุ่ด 

5 

ด้านบุคคล/พนักงานของสหกรณ์ (People)      

1.พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในสินเช่ือ
ของสหกรณ์ 

     

2. พนกังานสามารถตอบค าถาม และแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

3.พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
แม่นย  า  

     

4.พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

     

5.พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจใน
การใหบ้ริการ 

     

6.พนกังานท่ีใหบ้ริการมีความเพียงพอกบั
ความตอ้งการ 

     

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ของสหกรณ์(Physical Evidence) 

     

1.ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสหกรณ์มีความ
น่าเช่ือถือ 

     

2.สหกรณ์มีนโยบายชดัเจนในการอ านวย
ความสะดวกแก่สมาชิก 

     

3.การออกแบบ ตกแต่งสหกรณ์ มีความ
คล่องตวั สวยงาม 

     

4.เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการมี
ความทนัสมยั 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ
การใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก 

ระดับความส าคญัของปัจจัย 

น้อยทีสุ่ด 

1 

น้อย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากทีสุ่ด 

5 

ด้านกระบวนการให้บริการของสหกรณ์ 
(Process) 

     

1.ขั้นตอนการใหบ้ริการของสหกรณ์มีความ
สะดวก รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 

     

2.ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว      

3.สามารถท ารายการธุรกรรมสินเช่ือไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง แม่นย  า 

     

4.ระเบียบ และขั้นตอนต่างๆ ในการ
ใหบ้ริการ ไม่ยุง่ยาก 

     

5.มีความเช่ือมัน่ในระบบการป้องกนัความ
ปลอดภยัของขอ้มูล 

     

 

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
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