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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหา และความตอ้งการในการ
เรียนรู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบา้นตน้โพธ์ิ จ ากดั 2) ศึกษารูปแบบการถ่ายทอดความรู้ท่ีสามารถส่งเสริม
การเรียนรู้ดา้นสหกรณ์แก่สมาชิกสหกรณ์3) ประเมินผลการถ่ายทอดความรู้ของสมาชิกสหกรณ์และ 4) ศึกษา
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของสมาชิกสหกรณ์ 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานประชากรท่ีศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
บา้นตน้โพธ์ิ จ ากดั ท่ีไดรั้บคดัเลือกเขา้รับการฝึกอบรมโครงการประชุมเชิงปฏิบติัการ “การพฒันาการมีส่วนร่วม
ในการก ากบัดูแลสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์” จ านวน 90 คน ในปี พ.ศ. 2562 โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์การเกษตรบ้านตน้โพธ์ิ จ ากัด จ านวน 15 คน และ 
ฝ่ายจดัการ จ านวน 3 คน รวมทั้งส้ิน 18 คน และ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสมัภาษณ์ แบบทดสอบ และ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษา พบวา่ 1) สหกรณ์ประสบปัญหาในดา้นความเส่ียงทางการเงิน ดา้นความเพียงพอของ
เงินทุน ดา้นการน าสินทรัพยไ์ปใชก่้อให้เกิดรายไดต้  ่ากว่ากบัอตัราเฉล่ียของสหกรณ์ประเภทการเกษตรขนาด
เดียวกนั มีรายไดไ้ม่เพียงพอค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ดา้นความสามารถในการบริหารธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จ าหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล จึงส่งผลให้มีผลการด าเนินงานเฉพาะธุรกิจขาดทุน โดยความต้องการเพื่อ
แกปั้ญหา ไดแ้ก่ การอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกในเร่ืองหลกัการ อุดมการณ์ วิธีการสหกรณ์ การบริหารการเงิน 
การบริหารงานสหกรณ์ บทบาทหนา้ท่ีของสมาชิก และการส่งเสริมอาชีพการเกษตรให้แก่สมาชิก 2) รูปแบบท่ีใช้
ในการการถ่ายทอดความรู้ ไดแ้ก่ เวทีเสวนา ชุมชนนกัปฏิบติั การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเร่ือง การเรียนรู้จาก
บทเรียนท่ีผ่านมา และการทบทวนสรุปบทเรียน ตามล าดับ 3) การประเมินผลการถ่ายทอดความรู้พบว่า ผูท้  า
แบบทดสอบหลงัเขา้รับการถ่ายทอดความรู้มีคะแนนมากกวา่คะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเขา้รับการถ่ายทอด
ความรู้ 4) ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ พบวา่ ตอ้งการใหส้หกรณ์จดัอบรมการใหค้วามรู้แก่สมาชิกในรูปแบบการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการทุกปี โดยท าใหไ้ดค้วามรู้และขอ้แนะน าท่ีดีสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการบริหารงาน
ในสหกรณ์ต่อไป 
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Abstract 

 

 This objectives of this independent study were to 1) study problem conditions 

and needs in the learning of members of Ban Ton Pho Agricultural Cooperative Limited 

2) to study the knowledge transfer model that can create knowledge extension for 

members of Ban Ton Pho Agricultural Cooperative Limited 3) to evaluate the 

knowledge transfer of cooperative members and 4) to study opinions and suggestions 

of cooperative members. 

 This research was a mixed research. The population of this study was 90 

members of Ban Ton Pho Agricultural Cooperative Limited who got selected to receive 

the operational training project named “participatory development for cooperative 

administration of cooperative members” in the year 2019. The sample size came from 

the entire population and the main informant were 15 operational committees of Ban 

Ton Pho Agricultural Cooperative Limited and 3 management committees with the total 

number of 18 people. Tools used in this study were interview and questionnaires. Data 

was analyzed by using statistics such as frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and content analysis. 

 The results of the study showed that 1) the cooperative faced with the 

problems about financial risk, insufficiency of funding, risk of  property quality as the 

cooperative used properties to generate revenue that were lower than the average ratio 

of other agricultural cooperatives with the same size of organizations. insufficient 

revenue for the expenses occurred, management ability for credit business, purchasing 

business, product collection business which led to profit loss in the performance of 

business-specific. The needs for problem solving were such as training to give 

knowledge to members on principles, ideologies, cooperative methods, roles and duties of 

members, and extension on farmer profession to members. 2)  Forms of knowledge transfer 

that were used were such as forums, practitioner community, knowledge transfer through 

storytelling, learning from past experiences, and lesson revision respectively. 3 ) The 

evaluation of knowledge transfer stated that post knowledge transfer test takers got higher 

scores than pre knowledge transfer test takers. 4) Opinions and suggestions revealed that they 

wanted cooperative to organize knowledge training for members in the  of operational 

training  every year as they felt they receive knowledge and good advice that can later 

be adopt to the administration of the cooperative. 

 

Keywords:   Knowledge Transfer Model, Ban Ton Pho Agricultural Cooperative Limited,  

Nakhon Sawan Province 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดรั้บความอนุเคราะห์และความกรุณาอยา่งดียิ่ง
จาก รศ.วรชยั สิงหฤกษ ์และผศ.ดร.ศิริลกัษณ์ นามวงศ์ ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน า การจดัท าเอกสาร
การศึกษาคน้ควา้อิสระ รวมถึง นางณฏัยา ศรีชยั ผูอ้  านวยการศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ท่ี 14
ท่ีไดอ้นุเคราะห์ สนบัสนุน และช่วยเหลือในการศึกษาคน้ควา้ในทุกๆ ดา้นโดยตลอดจนเสร็จสมบูรณ์ 

  การศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ี เสร็จสมบูรณ์ได้เพราะได้รับความร่วมมือและ
ช่วยเหลือจากบุคลากรของศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 14 ในการจดัท าโครงการประชุม
เชิงปฏิบติัการ “การพฒันาการมีส่วนร่วมในการก ากบัดูแลสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์” รวมถึง
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ และสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบา้นตน้โพธ์ิ 
จ  ากดั ท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและตอบแบบสอบถาม และผูมี้ส่วนช่วยเหลือ
ในการเก็บรวบรวมเอกสาร คือ นางสาวมนฤทยั พินิจจนัทร์ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ และ
นายสุรศกัด์ิ สว่างศรี นักทรัพยากรบุคคล ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 14 ผูศึ้กษาใคร่
ขอขอบคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 

  ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ตอ้งขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีได้ให้ก าเนิดและมีชีวิต 
จนมาถึงทุกวนัน้ี ขอบคุณครูบาอาจารย ์ท่ีอบรมสั่งสอนให้ความรู้ คู่สมรส ทุกคนในครอบครัว และ
เพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ ผู ้ร่วมงาน ทุกคนท่ีให้ก าลังใจ รวมทั้ งมิตรภาพท่ีดีระหว่างเรียน สุดท้าย 
ขออญัเชิญอ านาจแห่งคุณพระศรีรัตนตรัย และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ทั้งหลายในสากลโลก จงช่วยดลบนัดาล
ใหผู้ท่ี้ไดก้ล่าวนามมาขา้งตน้ รวมทั้งผูมี้พระคุณท่านอ่ืนท่ีมิไดก้ล่าวถึง ณ ท่ีน้ี จงมีแต่ความสุขความ
เจริญตลอดไป 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 สหกรณ์ คือ คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัด ำเนินกิจกำรเพื่อประโยชน์ทำงเศรษฐกิจและสังคม 
โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และได้จดทะเบียนตำมพระรำชบัญญัติสหกรณ์ 
(พระรำชบญัญติัสหกรณ์, 2542, น.2) ซ่ึงในกำรด ำเนินกิจกำรร่วมกนันั้นจะตอ้งมีกำรควบคุมตำม
หลกัประชำธิปไตย และท ำหน้ำท่ีแกไ้ขปัญหำในดำ้นกำรท ำมำหำกินท่ีเหมือนกนัหรือคลำ้ยๆ กนั 
ท่ีสมำชิกแต่ละคนไม่สำมำรถแกไ้ขเองไดต้ำมล ำพงั หรือเพื่อส่งเสริมให้สมำชิกไดรั้บประโยชน์ใน
กำรประกอบอำชีพของตนมำกกวำ่ท่ีท ำเองตำมล ำพงั 
 กำรท่ีสหกรณ์จะด ำเนินกิจกำรให้มีประสิทธิภำพไดน้ั้นตอ้งมีกำรบริหำรจดักำรควบคู่
กนัไปทั้งสองด้ำน ได้แก่ ด้ำนเศรษฐกิจ และด้ำนสังคม ด้ำนเศรษฐกิจ คือ ในส่วนท่ีเป็นตวัเงิน 
ตวัเลข กำรจดัท ำบญัชีท่ีถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และโปร่งใส ส่วนดำ้นสังคม คือ กำรรวมกลุ่มกนัโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกันและกันภำยใต้พระรำชบัญญัติสหกรณ์ 
ขอ้บงัคบั ระเบียบ และนอกจำกน้ีสมำชิกจะตอ้งมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์ให้มำกท่ีสุด 
เพรำะตำมโครงสร้ำงของสหกรณ์ สมำชิกสหกรณ์คือส่วนท่ีอยูด่ำ้นบนสุด มีควำมส ำคญัมำกท่ีสุด 
เน่ืองจำกอยู่ในบทบำททั้ งผูใ้ช้บริกำรและเจ้ำของสหกรณ์ ดังนั้ นองค์กรทุกองค์กรจะสำมำรถ
ขบัเคล่ือนไปไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพก็ต่อเม่ือองคก์รนั้นมีทรัพยำกรมนุษยท่ี์ดีมีคุณภำพ 
 แต่ในปัจจุบันสมำชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่โดยเฉพำะสหกรณ์ภำคกำรเกษตรยงัขำด
ควำมรู้ในด้ำนสหกรณ์ และไม่ได้ค  ำนึงถึงกำรเป็นเจ้ำของสหกรณ์ตำมอุดมกำรณ์สหกรณ์ท่ีว่ำ
ช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขปัญหำในกำรประกอบอำชีพ และยกระดบั
ควำมเป็นอยูใ่ห้ดีข้ึน แต่กลบัมองเพียงควำมตอ้งกำรและผลประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บ นอกจำกน้ี
สมำชิกบำงรำยยงัขำดวนิยัและควำมรับผดิชอบต่อสหกรณ์ ไม่ไดป้ฏิบติัให้เป็นไปตำมระเบียบ และ
วตัถุประสงคท่ี์สหกรณ์ก ำหนด สมำชิกบำงรำยสมคัรเขำ้มำเป็นสมำชิกเพื่อมุ่งหวงักูเ้งินเท่ำนั้น บำง
รำยกูไ้ปโดยไม่ไดน้ ำไปเพื่อกำรประกอบอำชีพกำรเกษตร แต่กลบัใช้เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ ท ำให้
เกิดกำรผิดนัดช ำระหน้ี ส่งผลเสียต่อสหกรณ์ อำจเกิดสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรำยได้ และปัญหำท่ี
ส ำคญัอีกอย่ำงหน่ึงคือ กำรเลือกคณะกรรมกำรบริหำรและผูต้รวจสอบกิจกำร เพื่อเป็นตวัแทน
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ด ำเนินงำนสหกรณ์แทนตวัสมำชิกเอง โดยสมำชิกสหกรณ์ทุกคนมีสิทธิเสมอภำคกนั สมำชิก 1 รำย 
มีสิทธิออกเสียงได้ 1 สิทธิ แต่กำรท่ีสมำชิกส่วนใหญ่ไม่ให้ควำมส ำคญัอำจเป็นจุดเร่ิมต้น ของ
ปัญหำกำรทุจริต และกำรด ำเนินงำนอยำ่งไม่มีประสิทธิภำพในกำรบริหำรสหกรณ์ได ้เพรำะสมำชิก
ไม่พิจำรณำบุคคลท่ีเป็นคนดี มีควำมซ่ือสัตย ์มีควำมรู้ควำมสำมำรถเขำ้มำบริหำรงำนแทน แต่หำก
สมำชิกมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัระบบสหกรณ์ว่ำกำรตั้งสหกรณ์ตำมพระรำชบญัญติัสหกรณ์ 
พ.ศ. 2542 มำตรำ 33 คือ สหกรณ์จะตั้งข้ึนไดโ้ดยกำรจดทะเบียนตำมพระรำชบญัญติัน้ี และตอ้งมี
วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจและสังคมของบรรดำสมำชิก โดยวธีิช่วยเหลือ
ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตำมหลกักำรสหกรณ์ (พระรำชบญัญติัสหกรณ์, 2542, น.12) 
น ำไปสู่กำรเลือกผูแ้ทนท่ีดี มีควำมสำมำรถ เพื่อช่วยควบคุมดูแลกำรท ำงำนของฝ่ำยจดักำรให้มี
ประสิทธิภำพ ยอ่มส่งผลให้สหกรณ์เกิดควำมเขม้แข็ง และช่วยยกระดบัควำมเป็นอยูข่องสมำชิกให้
ดีข้ึนอยำ่งย ัง่ยนืได ้
 สหกรณ์กำรเกษตรบำ้นตน้โพธ์ิ จ  ำกดั ตั้งอยูใ่นอ ำเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค ์      มี
สมำชิกทั้งส้ิน 1,088 คน สหกรณ์มีกำรด ำเนินธุรกิจ 4 ดำ้น ไดแ้ก่ ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจจดัหำสินคำ้มำ
จ ำหน่ำย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล และธุรกิจรับฝำกเงิน มีทุนด ำเนินงำนทั้งส้ิน 42,831,882.63 บำท 
ทุนด ำเนินงำนส่วนใหญ่มำจำกแหล่งเงินทุนภำยนอกร้อยละ 71.34 ประกอบดว้ยเงินกูย้ืมและเจำ้หน้ี
กำรคำ้ร้อยละ 60.29 เงินรับฝำกจำกสหกรณ์และอ่ืนๆร้อยละ 11.05 ส่วนท่ีเหลือมำจำกแหล่งเงินทุน
ภำยในเพียงร้อยละ 28.66 ประกอบดว้ยเงินรับฝำกจำกสมำชิกร้อยละ 11.64 ทุนของสหกรณ์ร้อยละ 
15.48 และอ่ืนๆ ร้อยละ 1.54 (ขอ้มูล ณ วนัปีบญัชี 30 กนัยำยน 2562) ช้ีใหเ้ห็นวำ่สหกรณ์กำรเกษตร
บำ้นตน้โพธ์ิ จ  ำกดั ค่อนขำ้งมีควำมเส่ียงทำงดำ้นกำรเงิน และเป็นอีกหน่ึงสหกรณ์ท่ีประสบปัญหำ
หน้ีคำ้งช ำระเป็นจ ำนวนมำก วนัส้ินปีสหกรณ์มีลูกหน้ีคงเหลือ 567 รำย เป็นเงิน 35,158,156.14 
บำท เป็นลูกหน้ีเงินให้กูผ้ิดสัญญำทั้งจ  ำนวน นอกจำกน้ีสหกรณ์ยงัมีผลกำรด ำเนินงำนขำดทุน ท ำ
ให้สมำชิกสหกรณ์ไม่ได้รับเงินปันผล เกิดควำมเส่ือมศรัทธำในหมู่มวลสมำชิก เกิดกำรร้องเรียน
สหกรณ์ ส่งผลใหส้มำชิกเขำ้มำมีส่วนร่วมในธุรกิจลดลง น ำไปสู่ผลกระทบในดำ้นธุรกิจอ่ืนๆ 
 ดงันั้น กำรถ่ำยทอดควำมรู้ดำ้นสหกรณ์ให้แก่สมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรบำ้นตน้โพธ์ิ 
จ  ำกดั จึงเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยให้สมำชิกเกิดควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ทศันคติ ทกัษะ ตลอดจนกำร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในกำรเป็นสมำชิกสหกรณ์ท่ีดี มีวินยัในกำรช ำระหน้ี และเขำ้มำมีส่วนร่วม
ในธุรกิจสหกรณ์มำกยิ่งข้ึน ซ่ึงกระบวนกำรในกำรถ่ำยทอดควำมรู้เป็นส่ิงส ำคญั อนัดบัแรกส่ิงท่ีผู ้
ถ่ำยทอดจะตอ้งศึกษำ คือ กำรคน้หำปัญหำท่ีเกิดข้ึนในสหกรณ์ วำ่มีปัญหำเร่ืองใดบำ้ง ท่ีจะสำมำรถ
แกไ้ขหรือท ำให้ทุเลำลงไดด้ว้ยกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้ จำกนั้นน ำไปสู่กำรสร้ำงหวัขอ้และรูปแบบ
ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ท่ีจะตอ้งมีควำมน่ำสนใจ เป็นขั้นตอน เข้ำใจง่ำย และจิตนำกำรเห็นภำพ 
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เพื่อให้สมำชิกสหกรณ์ไดเ้กิดกำรเรียนรู้อยำ่งมีขั้นตอน และเกิดกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจนท ำให้
ส่ิงท่ีเป็นปัญหำไดรั้บกำรแกไ้ขลุล่วงไปได ้แทนกำรบรรยำยตำมทฤษฎีหรือทำงวิชำกำรมำกเกินไป 
ท ำใหส้มำชิกเกิดควำมเบ่ือหน่ำย ไม่เขำ้ใจในส่ิงท่ีวิทยำกรส่ือสำร ไม่ให้ควำมสนใจ จนน ำไปสู่กำร
ไม่ไดรั้บควำมรู้เท่ำท่ีควร ดงันั้นรูปแบบกำรถ่ำยทอดควำมรู้ จึงเป็นส่ิงจ ำเป็นท่ีจะช่วยดึงดูดควำม
สนใจของสมำชิก น ำไปสู่กำรไดรั้บควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ทศันคติ ทกัษะ ตลอดจนกำรเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมได ้จึงน ำมำสู่กำรศึกษำคน้ควำ้อิสระในคร้ังน้ี 
 

2. วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้ของสมำชิกสหกรณ์
กำรเกษตรบำ้นตน้โพธ์ิ จ  ำกดั 

2.2 เพื่อศึกษำรูปแบบกำรถ่ำยทอดควำมรู้ท่ีสำมำรถส่งเสริมกำรเรียนรู้ดำ้นสหกรณ์แก่
สมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรบำ้นตน้โพธ์ิ จ  ำกดั 

2.3 เพื่อประเมินผลรูปแบบกำรถ่ำยทอดควำมรู้ของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรบำ้นตน้
โพธ์ิ จ  ำกดั 

2.4 เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรบำ้นตน้
โพธ์ิ จ  ำกดั ท่ีไดรั้บกำรถ่ำยทอดควำมรู้ 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
 

4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  4.1.1 มุ่งศึกษำถึงสภำพปัญหำและควำมตอ้งกำรรับกำรถ่ำยทอดควำมรู้ของสหกรณ์
กำรเกษตรบำ้นตน้โพธ์ิ จ  ำกดั 
  4.1.2 มุ่งศึกษำรูปแบบกำรถ่ำยทอดควำมรู้ท่ี เหมำะสมกับสหกรณ์กำรเกษตร 
บำ้นตน้โพธ์ิ จ  ำกดั 
  

รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ทีส่ามารถ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านสหกรณ์แก่สมาชิก
สหกรณ์การเกษตรบ้านต้นโพธ์ิ จ ากดั 

ประเมนิผลรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ 
 การทดสอบก่อนและหลงัการถ่ายทอด

ความรู้ 
 คุณลกัษณะของผูถ่้ายทอดความรู้ 
 กระบวนการถ่ายทอดความรู้ 
 การบริหารจดัการโครงการ 

สภาพปัญหาและความต้องการในการเรียนรู้ 
 สภาพปัญหาของสหกรณ์ 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บการถ่ายทอด

ความรู้ 
 ลกัษณะทางสงัคมของผูรั้บการถ่ายทอด

หลกัสูตร เนือ้หาวชิา และวธีิการถ่ายทอดความรู้ 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของสมาชิก
สหกรณ์ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ 
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4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  4.2.1  ประชำกรในกำรศึกษำเชิงคุณภำพ ได้แก่ คณะกรรมกำรสหกรณ์ด ำเนินงำน
สหกรณ์ จ ำนวน 15 คน และฝ่ำยจดักำรสหกรณ์ จ ำนวน 3 คน รวมทั้งส้ิน 18 คน 
  4.2.2  ประชำกรในกำรศึกษำเชิงปริมำณ ได้แก่ สมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรบำ้น   
ตน้โพธ์ิ จ  ำกดั ท่ีไดรั้บคดัเลือกเขำ้รับกำรฝึกอบรมโครงกำรประชุมเชิงปฏิบติักำร กำรพฒันำกำรมี
ส่วนร่วมในกำรก ำกบัดูแลสหกรณ์ของสมำชิกสหกรณ์ จ ำนวน 90 คน  

4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
  ในกำรวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษำได้เลือกพื้นท่ีวิจยั คือ สหกรณ์กำรเกษตรบ้ำนตน้โพธ์ิ 
จ  ำกดั จงัหวดันครสวรรค ์

4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ท ำกำรศึกษำในช่วงเดือนกรกฎำคม ถึง เดือนสิงหำคม พ.ศ. 2561 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 กำรถ่ำยทอดควำมรู้ หมำยถึง กำรฝึกอบรมโครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
กำรพฒันำกำรมีส่วนร่วมในกำรก ำกบัดูแลสหกรณ์ของสมำชิกสหกรณ์ 

5.2 ผู้ ถ่ ำยทอดควำม รู้  หมำยถึง วิทยำกรในโครงกำรประชุม เชิงป ฏิบัติกำร 
กำรพฒันำกำรมีส่วนร่วมในกำรก ำกบัดูแลสหกรณ์ของสมำชิกสหกรณ์ 

5.3 ผู้รับกำรถ่ำยทอดควำมรู้ หมำยถึง สมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรบำ้นตน้โพธ์ิ จ  ำกดั 
ท่ีไดรั้บกำรคดัเลือกเขำ้ร่วมโครงกำรประชุมเชิงปฏิบติักำร “กำรพฒันำกำรมีส่วนร่วมในกำรก ำกบั
ดูแลสหกรณ์ของสมำชิกสหกรณ์” จ ำนวน 90 คน 

5.4 ประเมินผลรูปแบบกำรถ่ำยทอดควำมรู้ หมำยถึง กำรประเมินจำกแบบทดสอบ
ก่อนและหลงักำรฝึกอบรม และประเมินควำมพึงพอใจในรูปแบบกำรถ่ำยทอดควำมรู้ของสมำชิก
สหกรณ์กำรเกษตรบำ้นตน้โพธ์ิ จ  ำกดั ท่ีเขำ้รับกำรฝึกอบรมในโครงกำรประชุมเชิงปฏิบติักำร “กำร
พฒันำกำรมีส่วนร่วมในกำรก ำกับดูแลสหกรณ์ของสมำชิกสหกรณ์” วนัท่ี 19 สิงหำคม 2563 
จ ำนวน 90 คน 

5.5 สภำพปัญหำ หมำยถึง สภำพปัญหำดำ้นกำรเงินและกำรด ำเนินธุรกิจของสหกรณ์
กำรเกษตรบำ้นตน้โพธ์ิ จ  ำกดั 

5.6 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับกำรถ่ำยทอดควำมรู้ หมำยถึง เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ 
สถำนภำพ และระยะเวลำกำรเป็นสมำชิกสหกรณ์ ของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรบำ้นตน้โพธ์ิ จ  ำกดั 
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ท่ีเขำ้รับกำรฝึกอบรมในโครงกำรประชุมเชิงปฏิบติักำร “กำรพฒันำกำรมีส่วนร่วมในกำรก ำกบัดูแล
สหกรณ์ของสมำชิกสหกรณ์” วนัท่ี 19 สิงหำคม 2563 จ ำนวน 90 คน 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 ผูบ้ริหำรสหกรณ์มีแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำ และแนวทำงกำรบริหำรงำนสหกรณ์ 
6.2 ศูนย์ถ่ำยทอดเทคโนโลยีกำรสหกรณ์ท่ี 14 มีรูปแบบในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ 

ท่ีสำมำรถส่งเสริมกำรเรียนรู้ดำ้นสหกรณ์แก่สมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรบำ้นตน้โพธ์ิ จ  ำกดั สำมำรถ
น ำไปประยกุตใ์ชก้บัสหกรณ์อ่ืนได ้

6.3 สมำชิกสหกรณ์มีส่วนร่วมในกำรก ำกบัดูแลกิจกำรสหกรณ์ 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ด้านสหกรณ์แก่สมาชิก
สหกรณ์การเกษตรบา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั จงัหวดันครสวรรค์ คร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการถ่ายทอดความรู้ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
 3. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ 
 4. บทบาทของกรมส่งเสริมสหกรณ์กบัการถ่ายทอดความรู้ 
 5. บริบทของสหกรณ์การเกษตรบา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการถ่ายทอดความรู้ 
 

1.1 ความหมายของความรู้ 
  ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548, น. 8) ความรู้ หมายถึง 
สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจและ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆโดยไม่ก าหนดช่วงเวลา  
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้ไวว้า่ คือ
ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติั
และทกัษะ เช่น ความรู้เร่ืองประวติัศาสตร์, ส่ิงท่ีได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการ
ปฏิบติั เช่น ความรู้เร่ืองสุขภาพ ความรู้เร่ืองนิทานพื้นบา้น 
  เบนจามิน บลูม ไดใ้ห้ความหมายของ ความรู้ วา่หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเน้นถึงการ
จ าและการระลึกไดถึ้งความคิด วตัถุ และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความจ าท่ีเร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ ท่ี
เป็นอิสระแก่กนั ไปจนถึงความจ าในส่ิงท่ียุง่ยากซบัซอ้นและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั (Benjamin 
S. Bloom อา้งถึงใน อกัษร สวสัดี, 2542, น. 26-28) 
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 ความรู้เกิดจากการสั่งสม ค้นควา้ของประสบการณ์ ประสานกับสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม และเป็นส่วนผสมท่ีกลมกลืนของคุณค่า (values) ความจริง (truth) ความเช่ือ (believes) 
ความสามารถ (capacity) รวมถึงดุลยพินิจ (judgment) ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจไดม้าจากหลายช่องทาง 
โดยเฉพาะการลงมือท าหรือปฏิบติัจริง (action or practice) (Davenport and Prusak, 1998 อา้งถึงใน 
อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์, 2550) 
 ดังนั้ น สรุปได้ว่า ความรู้ ตามความหมายท่ีมีผูใ้ห้นิยามไวห้ลายประเด็นหมายถึง 
สารสนเทศท่ีเกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสั่งสมมา การระลึกไดน้ าไปสู่การปฏิบติั เป็นขอ้มูลท่ี
ประกอบดว้ยขอ้เทจ็จริง ความคิด ความเช่ือ ปรากฏการณ์ต่างๆ หรือขอ้มูลอ่ืนๆ ซ่ึงอาจจะรวมไปถึง
ทกัษะ ความสามารถในการน าส่ิงนั้น โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ป็นไปตามผูส้ร้าง ผูผ้ลิตจะ
ใหค้วามหมาย 

1.2 ประเภทของความรู้ 
  Polanyi และ Nonaka ไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1) Tacit Knowledge หมายถึง ความรู้ท่ีแฝงและฝังอยู่ในคน อยู่ในสมองบุคคลผู ้
เป็นเจา้ของความรู้ เป็นความรู้ท่ีไม่เป็นทางการ (informal) การถ่ายทอดรายละเอียดออกมาเป็น
เอกสารท าไดย้าก เป็นความรู้ท่ีเจา้ของความรู้ไดม้าจากประสบการณ์เป็นหลกั Tacit Knowledge มี
ลกัษณะความเป็นส่วนบุคคลสูง ยากท่ีจะท าให้อยู่ในรูปแบบท่ีชดัเจนหรือเป็นทางการ จึงเป็นการ
ยากท่ีจะส่ือสารให้คนอ่ืนได้รู้ ดังท่ี Polanyi ได้กล่าวไวว้่า “We can know more than we can tell” 
(เราสามารถรู้ไดม้ากกวา่ท่ีเราจะสามารถบอกออกมาได)้ เป็นความรู้ท่ีหย ัง่รากลึก อยูใ่นการกระท า
Tacit Knowledge ประกอบด้วยบางส่วนของทกัษะ ซ่ึงมีลักษณะไม่เป็นทางการ ยากท่ีจะดกัจบั 
(capture) เป็นความรู้แบบ know how คือ รู้วิธีการท่ีจะท าแต่บอกออกมาเป็นค าพูดหรือค าอธิบายท่ี
ชดัเจนไดย้าก ขณะเดียวกนั Tacit Knowledge ก็มีมิติของการรู้และการรับรู้ท่ีส าคญั ซ่ึงมิติดงักล่าว
จะประกอบดว้ยตน้แบบในใจ (mental model) ความเช่ือ (beliefs) และมุมมองท่ีเรายอมรับว่าเป็น
จริงยงัติดอยูใ่นใจ ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะบอกเล่าออกมาเป็นค าพูด (Nonaka, 1998) นอกจากน้ี 
Tacit Knowledge ยงัประกอบด้วยกฎแห่งมวลประสบการณ์และสัญชาตญาณ (rules of thumb) 
ประสบการณ์ (experience) ความจริงท่ีได้จากการปฏิบัติ (ground truth) ดุลยพินิจ (judgment) 
คุณค่า ข้อสันนิษฐาน (assumption) และเชาวน์  (intelligence) องค์ประกอบเหล่าน้ีได้มาจาก
กระบวนการลองผดิลองถูกในการลงมือปฏิบติังาน (Tiwana, 2000) 
  2) Explicit Knowledge คือ ความรู้ท่ีปรากฏชัดแจ้ง เป็นความรู้ท่ีเจ้าของความรู้
สามารถบอกหรือบรรยายออกมาเป็นค าพูด หรือขอ้เขียนได ้ส่งผา่นหรือส่ือสารออกมาเป็นภาษาท่ี
เป็นระบบ มีรูปแบบท่ีชัดเจน สามารถแบ่งปันแลกเปล่ียนกบัคนอ่ืนได ้รวมทั้งสามารถถ่ายทอด
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ออกมาอยู่ในส่ือประเภทต่างๆ ได้ เช่น ฐานข้อมูล หนังสือ เอกสาร ต ารา คู่มือ เป็นต้น ความรู้
ประเภทน้ีสามารถมองเห็น สัมผสั และเขา้ถึงไดส้ะดวกมากกวา่ Tacit Knowledge ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
นามธรรม และมีความเป็นส่วนตวัสูง การจะเขา้ถึงหรือจะไดค้วามรู้จากเจา้ของความรู้ ตอ้งข้ึนอยู่
กับปัจจยัหลายอย่างโดยเฉพาะความพึงพอใจ ความสนิทสนมคุ้นเคย คลอดจนความไวว้างใจ
ระหวา่งเจา้ของความรู้กบัผูรั้บความรู้ อาจกล่าวไดว้า่ Tacit Knowledge เป็นวถีิชีวิต เป็นความจริงท่ี
ปรากฏตรงหน้า เป็นความรู้ท่ีส าคญัมากต่อการท างาน แต่บางคร้ังศกัยภาพของคนเพียงคนเดียว
อาจจะมีพลงัไม่มากพอจ าเป็นตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หากท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีดี
พอ จะช่วยให้คนสามารถพฒันา Tacit Knowledge ในระดบัคุณภาพสูงได ้(อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์, 
2550) 
  ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ความรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1. ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไม่เป็นทางการ เกิดจาก 
ประสบการณ์ ความเช่ือ ความคิด ทกัษะ หรือความรู้เฉพาะตวัของแต่ละบุคคล เช่น ทกัษะในการ
ท างาน การคิดวิเคราะห์ การถ่ายทอดความรู้ ความคิด ผา่นการสังเกต เป็นตน้ ความรู้ประเภทน้ีเกิด
จากประสบการณ์ และการน ามาเล่าสู่กันฟัง ดังนั้ น จึงไม่สามารถน ามาจัดให้เป็นระบบหรือ
หมวดหมู่ได ้แต่สามารถถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ไดโ้ดยการสังเกตและเลียนแบบ 
  2. ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ี มีการบันทึกไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และใช้ร่วมกนัในรูปแบบต่างๆ เช่น คู่มือปฏิบติังาน หนงัสือ ต ารา เว็บไซต์ ความรู้
ประเภทน้ีเป็นความรู้ท่ีแสดงออกมาโดยใช้ระบบสัญลักษณ์ เช่น ตัวหนังสือ เสียง เป็นต้น จึง
สามารถส่ือสารและเผยแพร่ไดอ้ยา่งสะดวก 

1.3 ความหมายของการจัดการความรู้ 
  Stair กล่าวว่า การบริหารจดัการความรู้ เป็นกระบวนการรวบรวม จดัการความรู้ 
ความช านาญ ไม่วา่ความรู้นั้นจะอยูใ่นคอมพิวเตอร์ ในกระดาษ หรือในตวับุคคล โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อจดัการให้บุคลากรได้รับความรู้ และแลกเปล่ียนความรู้ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
จากเดิม โดยใหเ้กิดประสบการณ์และความช านาญเพิ่มข้ึน (ไพบูลย ์ปะวะเสนะ, 2547) 
  การจดัการความรู้ คือเคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไป
พร้อม ๆ กนั ได้แก่ (1) การบรรลุเป้าหมายของงาน (2) การบรรลุเป้าหมายด้านการพฒันาคน (3) 
การบรรลุเป้าหมายดา้นการพฒันาองค์กรไปเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (4) การบรรลุเป้าหมายของ
การเป็นชุมชน หมู่คณะ ท่ีมีความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีท างาน (วจิารณ์ พาณิช, 2555) 
  การจดัการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนราชการซ่ึงกระจดั
กระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึง
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ความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ร
มีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด (คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มธ. สืบค้นจาก
http://203.131.210.100/km/?page_id=7) 
  การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการรวบรวม การสงวนรักษา และการถ่ายทอด
สารสนเทศไปสู่ความรู้ ท่ีสามารถเข้าถึงได้เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในองค์กร โดยมี
ว ัตถุประสงค์หลัก  คือ การน าสินทรัพย์ความรู้ (Knowledge Assets) ไปสร้างคุณค่า (Value 
Creation) หรือเพิ่มผลิตผล (Productivity) เพื่อสนับสนุนเป้าหมายหรือตอบสนองการด าเนินการ
ขององค์กร (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) สืบค้นจาก
https://www.nstda.or.th/th/nstda-knowledge/knowledge-management/3278-knowledge-management) 
  กล่าวโดยสรุป การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการรวบรวมองค์ความรู้ในท่ี
ต่างๆ อาจจะอยูใ่นตวับุคคล เอกสาร หรือส่ืออิเล็กทรอนิคส์ต่างๆ มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ รวมไปถึง
การจดัเก็บรักษา การแบ่งปัน การถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้ 
พฒันาตนเองให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนน าไปสู่พฒันางานหรือองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมาย 

1.4 องค์ประกอบหลกัของการจัดการความรู้ 
  ในการจดัการความรู้มีองคป์ระกอบหลกัอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ 
  1) คน ซ่ึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นทั้งแหล่งความรู้ เป็น
แหล่งรวมความรู้ และเป็นผูน้ าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ หากไม่มีคนจะท าให้ความรู้นั้นไม่
สามารถเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอดไดด้ว้ยตวัของมนัเอง 
  2) เทคโนโลยี ถือเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน 
รวมทั้งน าความรู้ไปใชไ้ดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็วข้ึน 
  3) ระบบการจดัการความรู้ หรือกระบวนการจดัการความรู้ เป็นการบริหารจดัการ
เพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผูใ้ช้ เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุงและเกิดนวตักรรมใหม่ๆการ
บริหารจดัการความรู้และการท าใหเ้กิดวงจรความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลานั้น คนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้เกิดนวตักรรมใหม่ เพราะคนเป็นแหล่งความรู้และเป็นผูน้ าความรู้ไป
ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ โดยมีเทคโนโลยแีละกระบวนการช่วยท าใหค้นไดค้วามรู้ตรงกบัความตอ้งการ
ในเวลาท่ีตอ้งการ (วจิารณ์ พาณิช, 2555) 

1.5 กระบวนการจัดการความรู้ 
  อลัน ฟรอสท์ (Alan Frost, 2010) ได้มีการก าหนดขั้นตอนกรอบการจดัการความรู้ 
(KM Framework) ประกอบดว้ย การระบุความตอ้งการ (Identification of needs) และการก าหนดแหล่ง
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ความรู้ (Identification of knowledge resources) การแสวงหาและสร้างความรู้ (Acquisition , creation or 
elimination of knowledge) การดึงความ รู้มาใช้และแบ่งปัน (Retrieval , application and sharing 
knowledge) และการจดัเก็บความรู้ (Storage of knowledge) ส่วนในประเทศไทยทางส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการไดจ้ดักระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. การก าหนดและการตรวจสอบความรู้ (Knowledge Identification and Audit) 
  2. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
  3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 
  4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
  5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 
  6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 
  7. การเรียนรู้ (Learning) 
  ซ่ึงเป็นกระบวนการแบบหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนท่ีท าให้เกิด
กระบวนการจดัการความรู้ หรือพฒันาการของความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร  
  1. การบ่งช้ีความรู้ พิจารณาวา่ วิสัยทศัน์/ พนัธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย จ าเป็นตอ้งรู้อะไร, ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง, อยูใ่นรูปแบบใด, อยูท่ี่ใคร 
  2. การสร้างและแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จาก
ภายนอก, รักษาความรู้เก่า, จ  ากดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 
  3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อม
ส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 
  4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เช่น การปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเ้ป็น
มาตรฐาน, ใชภ้าษาเดียวกนั, ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 
  5. การเขา้ถึงความรู้เป็นการท าให้ผูใ้ชค้วามรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและ
สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT), Web board, บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
  6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ท าไดห้ลายวธีิ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจดัท าเป็นเอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจดัท า
เป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพี่
เล้ียง, การสับเปล่ียนงาน, การยมืตวั, เวทีและเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ 
  7. การเรียนรู้ ความท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการ
เรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ แล้วน าความรู้ไปใช้ให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และ
หมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 



12 

 

1.6 ความหมายของการถ่ายทอดความรู้ 
  การถ่ายทอดความรู้ (knowledge transfer) เป็นขั้นตอนหน่ึงของการจดัการความรู้ 
(knowledge management) ซ่ึงหมายความถึง การแบ่งปันความรู้ภายในองค์การท่ีเกิดข้ึนระหว่าง
บุคคลและกลุ่มต่าง ๆ (Quinn, Anderson, and Finkelstein. (1996) อา้งถึงใน เยาวภา ป่ินทุพนัธ์, 2552) 
  การถ่ายทอดความรู้ หมายถึง เป็นการเรียกกระบวนการแบ่งปันความรู้ ถูกถ่ายทอด
จากคนหน่ึง ไปยงัอีกคน กลุ่มหน่ึงไปยงัอีกกลุ่ม หรือจะเป็นจากองค์กรหน่ึงไปยงัอีกองค์กร 
กล่าวคือเป็นการถ่ายทอดความรู้จากผูรู้้ไปยงัผูท่ี้ตอ้งการความรู้ หรือการไดม้าซ่ึงความรู้ของผูท่ี้
ตอ้งการความรู้ (ProTon Europe. (2017) สืบคน้จาก http://www.protoneurope.org/ความหมายของ
การถ่ายทอด/) 
  ดงันั้น สรุปไดว้่า การถ่ายทอดความรู้ คือขั้นตอนหน่ึงของการจดัการความรู้ โดย
เป็นการแบ่งปันความรู้ระหวา่งบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง หรือกลุ่มบุคคล  

1.7 องค์ประกอบของการถ่ายทอดความรู้ 
  1. ผูรั้บการถ่ายทอด หรือผูฟั้ง จ  าเป็นตอ้งท าความรู้จกัผูฟั้งให้ถ่องแทเ้ช่น มีอาชีพ
อะไร และศาสนา เพราะส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการรับรู้หรือน าความรู้ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติั 
  2. เร่ืองประเด็น เน้ือหา ท่ีจะถ่ายทอด ตรงกับความต้องการของผูฟั้งหรือไม่
กล่าวคือ ผูฟั้งสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยตรงหรือไม่ ตรงกบัความตอ้งการ หรือสนองตอบ
กบัปัญหาหรือไม่มีมากหรือนอ้ยและมีความสลบัซบัซอ้นแค่ไหน เพราะจะมีผลต่อระยะเวลาในการ
ท าความเขา้ใจ ผูฟั้งสามารถอยู่รับฟังได้ตลอดเวลาหรือไม่และช่วงเวลาดงักล่าวเป็นช่วงเทศกาล 
หรือมีงานประเพณีต่าง ๆ ของชุมชนหรือไม่ถา้มีควรหลีกเล่ียง 
  3. วิธีการถ่ายทอดความรู้ โดยปกติทัว่ไปมีอยูห่ลายวิธีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์ของ
การถ่ายทอดแต่ละคร้ัง เช่น 
   - การบรรยาย เป็นวิธีการท่ีส่วนใหญ่ใช้กันมากท่ีสุดเพื่อบอกและท าความ
เขา้ใจในส่วนท่ีเป็นเน้ือหา โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีมาก และมีความยุง่ยาก สลบัซบัซอ้น ผูบ้รรยายตอ้งมี
ทกัษะค่อนขา้งสูงเพื่อไม่ใหก้ารบรรยายนั้นน่าเบ่ือหน่าย 
   - การอภิปราย อาจจะเป็นกลุ่ม หรือรายบุคคล โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ตอ้งการรับฟังความคิดจากผูอ่ื้น หรือท าให้เกิดความรู้ใหม่ๆ จากผูฟั้งท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนั
ไป แต่ผูด้  าเนินการจะมีความสามารถในการสรุปประเด็น หรือหวัขอ้การอภิปรายนั้นๆ ใหเ้กิดความ
เขา้ใจในทิศทางเดียวกนั 
   - การฝึกปฏิบติั เป็นวิธีการถ่ายทอดท่ีจะตอ้งมีการเตรียมการค่อนข้างมาก 
โดยเฉพาะในการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์เวลาตอ้งเหมาะสมกบัเน้ือหา เป็นวิธีการท่ีน่าสนใจ ไม่เบ่ือ 
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ฝึกทกัษะให้กบัผูรั้บการถ่ายทอดเป็นอยา่งดีแต่ผูค้วบคุมตอ้งคอยก ากบัดูแลให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วม
ในการปฏิบติัใหม้ากท่ีสุดควรมีทีมงานดูแล และมีจ านวนท่ีเหมาะสม 
   - กรณีตวัอยา่ง เป็นการแสดงใหเ้ห็นรูปแบบโดยการจ าลอง หรือสมมุติมาจาก
ของจริงกรณีท่ีไม่สามารถน าไปดูของจริงได้กรณีตัวอย่างสามารถช่วยหรือทดแทนแต่จะไม่
สมบูรณ์แบบ แต่ทั้งน้ีผูถ่้ายทอดจะตอ้งยกกรณีตวัอยา่ง ท่ีมีความเหมาะสมตรงกบัประสบการณ์ของ
ผูฟั้งให้มากท่ีสุด เป็นวิธีการท่ีประหยดัเวลาและงบประมาณ และมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีดีวิธี
หน่ึง 
   - การสาธิต เป็นวธีิการถ่ายทอดภูมิปัญญาท่ีผูถ่้ายทอดแสดงหรือกระท าพร้อม
กบัการบอกหรือ อธิบายเพื่อให้ผูรั้บการถ่ายทอดไดป้ระสบการณ์ตรงในเชิงรูปธรรม ซ่ึงจะท าให้
เขา้ใจวิธีการ ขั้นตอน และสามารถปฏิบติัได ้การสาธิตท่ีนิยมใช้ในการถ่ายทอดภูมิปัญญา คือ การ
สาธิตวธีิการและการสาธิตประกอบการบรรยาย 
  4. ส่ือ อุปกรณ์ สถานท่ี 
   ขนาดและสีความน่าสนใจ และเขา้ใจง่าย ทุกอย่างจะตอ้ง มีความเหมาะสม
กบัผูฟั้งโดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาดา้นสายตา และจ านวนคนท่ีมาก นอ้ย ความกวา้งและแคบของ
สถานท่ีลว้นมีผลต่อการรับฟังและการมองเห็น ความสะดวกในการเดินทางยากล าบาก ความใกล้
ไกล อุปกรณ์ท่ีตอ้งใช้กระแสไฟฟ้า ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีพร้อมหรือไม่ หรืออาจจะตอ้งมีการออกไป
ส ารวจหรือเตรียมความพร้อมก่อนจะตอ้งพิจารณาให้รอบคอบ 
  5. การประเมินผล เป็นการบอกถึงระดบัความส าเร็จของการถ่ายทอดแต่ละคร้ัง 
เพื่อเป็นการพฒันาตวัของผูส้อนในคร้ังต่อไป ซ่ึงอาจจะใชว้ิธีการประเมินแบบง่ายๆ ก็ไดเ้ช่น การ
สังเกตในขณะท่ีสอนก็จะสามารถบ่งบอกได้ในระดับหน่ึงว่าผูฟั้งมีความรู้ความเข้าใจมากน้อย
เพียงใด การใชค้  าถามสังเกตพฤติกรรมผูฟั้งเป็นระยะๆ แต่ถา้ตอ้งการประเมินให้เห็นเป็นรูปธรรม
มากข้ึน อาจจะใชว้ธีิการทดสอบ หรือตอบแบบสอบถาม 
  6. การติดตามผล เป็น ส่ิงบ่งช้ี ถึงความส าเร็จหรืออุปสรรคปัญหาของการ
ด าเนินงานและสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการติดตามมาพฒันาการท างานในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อาจใช้วิธีพูดคุย สอบถาม การน าความรู้ไปปรับใช้ในการประกอบอาชีพ หรือไม่
อยา่งไร ผลเป็นประการใด ขอ้มูลเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นประโยชน์ต่อการจดักระบวนการถ่ายทอด หรือ
เรียนรู้ในคร้ังต่อไป (ส านกัส่งเสริมและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1, 2560) 
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1.8 รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ 
  การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร มีรูปแบบหลากหลายแบบ
ถูกสร้างข้ึนมาเพื่อน าไปใชใ้นการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  
  1. รูปแบบท่ีช่วยในการ “เขา้ถึง” ความรู้ ซ่ึงเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Explicit 
มกัเป็นแบบทางเดียว  
  2. รูปแบบท่ีช่วยในการ “ถ่ายทอด” ความรู้ ซ่ึงเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Tacit 
อาศยัการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นหลกั  
  รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ประกอบดว้ย 
  1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice หรือ CoP) คือ กลุ่มคนท่ีมาจาก
กลุ่มงานเดียวกนัหรือมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกันรวมตวักันอย่างเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ในเร่ืองท่ีมี
ความสนใจร่วมกนั 
  2. ที ม ข้ ามส ายงาน  (Cross-Functional Team) คื อ  ก ารจัด ตั้ ง ที ม งานห รือ
คณะท างานเพื่อมาท างานร่วมกนัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีก าหนดข้ึนภายใตค้วามเช่ือท่ีวา่การท างานใน
แต่ละเร่ืองตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญจากหลายๆ ดา้นมาแลกเปล่ียนประสบการณ์และท างานร่วมกนั จึง
จะประสบความส าเร็จ 
  3. การทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR) คือ การร่วมกัน
ทบทวนกระบวนการท างานแต่ละขั้นตอน เพื่อคน้หาโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินการ ซ่ึงใน
การทบทวนนั้น อาจไดค้น้พบวธีิปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) และแนวทางการปรับปรุงให้เกิดผลงาน
ท่ีดีข้ึน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งท าการสรุปบทเรียนทุกคร้ัง เม่ือเสร็จกระบวนการท างานท่ีส าคญัแต่ละขั้นตอน 
รวมถึงเป็นการตรวจสอบระดบัของการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้ว้ย 
  4. เวทีเสวนา (Dialogue หรือ สุนทรียสนทนา) คือ การจดักลุ่มพูดคุยกนัเพื่อเอาส่ิง
ดีๆ ท่ีแต่ละคนมีอยูใ่นตวัเองหรือในการปฏิบติัออกมา โดยไม่ขีดวงท่ีชดัเจนมากเกินไป มีเพียงการ
ก าหนดประเด็นกวา้งๆ ในเร่ืองท่ีจะสนทนากัน ไม่รู้ค  าตอบสุดท้ายว่าคืออะไร ไม่ก าหนดเวลา
สนทนาของแต่ละคน เปิดกวา้ง ดา้นเวลา สถานท่ีบุคคลและเปิดกวา้งทางใจของทุกคนท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมกนั บรรยากาศสบายๆ บรรยากาศเชิงบวก 
  5. เพื่ อน ช่ วย เพื่ อน  (Peer Assist) คื อ  ก ารให้ ห รือขอ รับ ค าแน ะน าห รือ
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จในเร่ืองนั้นๆ เพื่อจะไดน้ าไป
ประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงาน 
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  6. การเรียนรู้โดยการปฏิบติั (Action Learning) คือ การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบติั
จริง เพื่อให้เข้าใจถึงสาเหตุและน าไปสู่การแก้ไขปัญหา โดยสามารถพฒันาวิธีการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนได ้
  7. การสอนงาน (Coaching) คือ การถ่ายทอดจากผูท่ี้มีประสบการณ์มากกวา่หรือ
รุ่นพี่ท่ีมีผลงานดี มาแนะน า สอนใหค้นท่ีมาใหม่หรือคนท่ีตอ้งการเรียนรู้ไดป้รับปรุงวธีิการท างาน 
  8. พี่เล้ียง (Mentoring) คือ การให้คนท างานท่ีอยู่คนละฝ่าย/กลุ่มงาน/แผนกหรือ
แผนกเดียวกนัก็ได ้มาช่วยแนะน าวธีิการท างาน ช่วยเหลือสนบัสนุน คอยใหค้  าปรึกษาช้ีแนะ มกัใช้
ในการเรียนรู้ในกลุ่มผูบ้ริหารหรือผูท่ี้จะกา้วไปเป็นผูบ้ริหาร 
  9. การเรียนรู้จากบทเรียนท่ีผ่านมา (Lesson Learned) คือ การเรียนรู้โดยอาศัย
ขอ้มูลความส าเร็จและความผิดพลาดจากการด าเนินการท่ีผา่นมา เพื่อหาแนวทางในการวางแผนการ
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เกิดขอ้ผิดพลายนอ้ยท่ีสุดหรืออยา่งนอ้ย ไม่เกิดความผดิพลาดใน
ประเด็นท่ีเคยผดิพลาดมาแลว้ 
  10. แฟ้มงานเพื่อการพฒันา (Portfolio) คือ การบนัทึกผลงานดีๆ นวตักรรมในการ
ท างาน ค าช่ืนชมความภาคภูมิใจทั้งระดบับุคคล ระดบัแผนกหรือระดบัองค์การ เรียกอีกอย่างว่า
บญัชีความสุข 
  11. การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเร่ือง (Storytelling) คือ การถอดความรู้ฝังลึก
โดยการมอบหมายให้ผูท่ี้มีผลงานดีหรือมีวิธีการท างานท่ีดี มาเล่าให้คนอ่ืนๆ ฟังวา่ท าอยา่งไร ผูเ้ล่า
จะเล่าใหเ้ห็นการปฏิบติัใชภ้าษาเชิงปฏิบติัจริง และมีการบนัทึกเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
  12. การศึกษาดูงาน (Study tour) คือ การเรียนลดัจากประสบการณ์ของผูอ่ื้นโดย
เขา้ไปดูสถานท่ีจริง การปฏิบติัจริง เพื่อให้เห็นตวัอยา่งท่ีเป็นรูปธรรม สามารถน ามาประยกุตใ์ชง้านได ้
  13. เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum) คือ การจดัการประชุม
หรือกิจกรรมอย่างเป็นกิจจะลกัษณะอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเปิดพื้นท่ีให้บุคลากรในองค์กรมีโอกาส
พบปะพูดคุยกนั เป็นอีกวิธีหน่ึงซ่ึงสามารถกระตุน้ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัได ้ซ่ึง
อาจท าไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น การสัมมนาและการประชุมทางวชิาการท่ีจดัอยา่งสม ่าเสมอ 
  14. แหล่งผูรู้้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) คือ การก าหนดแหล่งผูรู้้ใน
องคก์ร (Center of Excellence) ใหส้ามารถติดต่อสอบถามผูรู้้ได ้
  15. ฐานความรู้ (Knowledge Bases) คือ การเก็บขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีไว้
ในระบบฐานขอ้มูลและให้ผูต้อ้งการใชค้น้หาขอ้มูลความรู้ผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ตลอดเวลา ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืนๆ ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง 
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  16. Intranet, Web คือ ระบบเครือข่ายส่ือสารท่ีรองรับส าหรับการจัดเก็บองค์
ความรู้ท่ีท าใหส้ามารถเขา้ถึงไดง่้ายจากทุกท่ี ทุกเวลา 
  17. Webblog คือ เคร่ืองมือส่ือสารรูปแบบใหม่ 2 ทาง ท่ีสะดวกรวดเร็วในการ
ส่ือสาร อาจเป็นการประกาศข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพร่ผลงาน ฯลฯ 
  18. IQCs (Innovation & Quality Circles) คื อ  ก ลุ่ม ท่ีพัฒน ามาจากก ลุ่ม  QCs 
(Quality Circles) ซ่ึงสมาชิกของกลุ่มจะมาจากต่างหน่วยงานหรือต่างระดบัในองคก์รหรืออาจจะมา
จากต่างองคก์รก็ได ้กลุ่ม IQCs จะรวมตวักนัเพื่อคน้หาวธีิการท่ีช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
หรือเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานต่างๆ การท ากลุ่ม IQCs น้ีจะเป็นการระดมสมองเพื่อก าหนด
แนวคิดต่างๆ ท่ีหลากหลายในการพฒันาองคก์รตามหวัขอ้เร่ืองท่ีตั้งไวแ้ละคน้หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
ช่วยแกปั้ญหาในการท างานของหน่วยงานหรือองคก์ร 
  19. สภากาแฟ (Knowledge Café ) คือ การเล่าเร่ืองพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวา่งนัง่รับประทานกาแฟ ในเร่ืองานท่ีสนใจและงานท่ีเกิดปัญหาเพื่อแสวงหาแนวทางปรับปรุง
แกไ้ข 
  20. การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) คือ การยา้ยบุคลากรไปท างานในหน่วยงาน
ต่างๆ ซ่ึงอาจอยู่ภายในสายงานเดียวกนัหรือขา้มสายงานเป็นระยะๆ เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผลใน
การกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ของทั้งสองฝ่าย ท าให้ผูถู้กสับเปล่ียนงาน
เกิดการพฒันาทกัษะท่ีหลากหลายมากข้ึน 
  21. วิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) คือ การเรียนรู้จากวิธีการท างานท่ีดี
ท่ีสุดในเร่ืองนั้นๆ เพื่อใช้เป็นต้นแบบเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน ซ่ึงอาจจะเป็นระบบ
บริหารเทคนิควิธีการต่างๆ ท่ีท าให้ผลงานบรรลุเป้าหมายระดบัสูงสุด (โครงการประชุมสัมมนา
เครือข่ายการจดัการความรู้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล สถาบนัการพลศึกษา และสถาบนั
บณัฑิตพฒันศิลป์ คร้ังท่ี 9, 2559) 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการฝึกอบรม 
 
 2.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
  วิจิตร อาวะกุล (2550; น.15) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิ่ม
ความรู้ความช านาญ และความสามารถของบุคคลหรือท่ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ เป็นการพฒันาบุคคล 
หรืออาจกล่าวไดว้า่ การฝึกอบรม ก็คือ กระบวนการท่ีจะส่งเสริมสมรรถภาพบุคคล (พนกังานหรือ
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ขา้ราชการ) ให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลโดยตรงไปยงัผลงานของ
สถาบนั สังคม และประชาชน 
  ชาญ สวสัด์ิ สาลี (2550; น.15) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีเป็น
ระบบท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน รวมถึงการเปล่ียนแปลง
ทศันคติ และพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคคล (ผูป้ฏิบติังาน) ให้ดีข้ึน ทั้งน้ี เพื่อให้บุคคลนั้น
สามารถปฏิบติังานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน อนัจะ
เป็นประโยชน์ต่อ “งาน” ท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั และ/หรืองานท่ีก าลงัจะไดรั้บมอบหมายให้ท าใน
อนาคตโดยตรง 
  สุพาภรณ์ เฉลิมวฒิุ (2551; น.25) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการการ
เรียนรู้ท่ีท าให้ผูเ้ขา้อบรม เกิดความรู้ ความช านาญ ในทกัษะท่ีตนสนใจ สามารถสร้างเจตคติท่ีดีใน
การท างาน เพื่อการปรับปรุง พฒันางาน ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มยงิข้ึน 
  จากความหมายของการฝึกอบรม ท่ีมีผูก้ล่าวไวข้า้งตน้ สรุปได้ว่า การฝึกอบรม 
หมายถึง กระบวนการพฒันาบุคคล ท าให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ มีทศันคติ มีทกัษะ มีความช านาญ 
เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งมีระเบียบแบบแผนในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.2 วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
  แวคซ์เลย ์และลาทมั (Wexley & Latham. 1981, P. 4) กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของ
การอบรมวา่ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขความรู้เพื่อการปฏิบติังานของแต่ละคน เพิ่มทกัษะความช านาญและ
เพื่อจูงใจบุคลากรใหป้ฏิบติังานใหดี้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  สมคิด บางโม (2558; น.14) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถในการท างานเฉพาะอย่าง จ  าแนกวตัถุประสงค์ในการฝึกอบรมได ้4 ประการ เรียก
ยอ่ๆ วา่ KUSA ดงัน้ี 
  1) เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge = K) ให้มีความรู้ หลกัการ ทฤษฎี แนวคิดใน
เร่ืองท่ีอบรมเพื่อน าไปใชใ้นงาน 
  2) เพื่อเพิ่มพูนความเข้าใจ (Understand =U) เป็นลักษณะท่ีต่อเน่ืองจากความรู้ 
กล่าวคือ เม่ือรู้ในหลกัการและทฤษฎีแลว้ สามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายให้คน
อ่ืนทราบได ้รวมทั้งสามารถน าไปประยกุตไ์ด ้
  3) เพื่อเพิ่มพนูทกัษะ (Sill = S) ทกัษะคือความช านาญหรือความคล่องแคล่วในการ
ปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงได้โดยอตัโนมัติ เช่น การใช้เคร่ืองมือต่างๆ การขบัรถ การข่ีจกัรยาน 
เป็นตน้ 
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  4) เพื่อเปล่ียนแปลงเจตคติ (Attitude = A) เจตคติหรือทศันคติ คือความรู้สึกท่ีดี
หรือไม่ดีต่อส่ิงต่างๆ การฝึกอบรมมุ่งให้เกิดหรือเพิ่มความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร ต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อ
เพื่อนร่วมงาน และต่องานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ เช่น ความจงรักภกัดีต่อองค์กร ความภาคภูมิใจต่อ
สถาบนั ความสามคัคีในหมู่คณะ ความรับผิดชอบต่องาน ความเอาใจใส่ต่องาน ความกระตือรือร้น 
เป็นตน้ 
  จากวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ท่ีมีผูก้ล่าวไวข้า้งตน้ สรุปไดว้่า วตัถุประสงค์
การฝึกอบรม เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ ของบุคลากรในองคก์าร หลงัจากการ
เสร็จส้ินการฝึกอบรมบุคคลากรสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและมีการปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 2.3 ความส าคัญของการฝึกอบรม 
  สรศกัด์ิ หวงัดี (2555; น.15) ได้กล่าวถึงความส าคญัการฝึกอบรมว่า มนุษยเ์ป็น
ทรัพยากรชนิดหน่ึง ซ่ึงมีค่าต่อองค์กร ดงันั้นองค์กรจึงมีการลงทุนในมนุษย ์และคาดหวงัให้ส่ิงท่ี
ลงทุนไปนั้นกลบัมาตอบแทนองคก์ร สังคม และประเทศชาติ นกับริหารต่างยอมรับวา่ความส าเร็จ
ในการประกอบการหรือการท างานใดๆ นอกจากจะอาศยัเคร่ืองมือ และระบบการท างานท่ีดีแล้ว 
ปัญหาท่ีเกิดจากกการท างานของคน หรือปัจจัยตัวบุคคลมีความส าคัญยิ่งกว่าคุณสมบัติของ
ผูป้ฏิบติังานย่อมอยู่เหนือคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และทนัสมยัท่ีสุดเสมอ 
จะเห็นไดจ้ากแนวโน้มขององค์กรในช่วงระยะเวลาหลายปีมาน้ี ไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์โดยมีการวางแผนอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน และประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร โดยการฝึกอบรม การให้
ความรู้ การจดัโปรแกรมพฒันาพนกังาน ให้มีโอกาสไดพ้ฒันาตนเองและไดรั้บความกาวหน้าใน
อาชีพส าหรับอนาคต 
  สมคิด บางโม (2558; น.18) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัการฝึกอบรมวา่ องค์กรต่างๆ 
จ าเป็นตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมเฉพาะสาเหตุต่างๆ ดงัน้ี 
  1) เพื่อความอยู่รอดขององค์การเอง เพราะปัจจุบนัมีสภาพการแข่งขนัระหว่าง
องคก์ารรุนแรงมาก การฝึกอบรมจะช่วยใหอ้งคก์ารเขม้แขง็ และช่วยให้พนกังานมีประสิทธิภาพใน
การท างานยิง่ข้ึน 
  2) เพื่อให้องคก์ารเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การขาย และการขยายงานดา้น
ต่างๆ ออกไป ในการน้ีจ าเป็นตอ้งสร้างบุคคลท่ีมีความสามารถเพื่อท่ีจะรองรับงานเหล่านั้น 
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  3) เม่ือรับพนกังานใหม่จ  าเป็นตอ้งให้เขารู้จกัองคก์ารเป็นอยา่งดีในทุกๆ ดา้น และ
ตอ้งฝึกอบรมให้รู้วิธีการท างานขององค์การแม้จะมีประสบการณ์มาจากท่ีอ่ืนแล้วก็ตาม เพราะ
สภาพการท างานในแต่ละองคก์ารยอ่มแตกต่างกนั 
  4) ปัจจุบันเทคโนโลยีเจริญกาวหน้าไปรวดเร็วมาก จึงจ าเป็นต้องฝึกอบรม
พนกังานใหมี้ความรู้ และทนัสมยัอยูเ่สมอ ถา้พนกังานมีความคิดลา้หลงั องคก์ารก็จะลา้หลงัตามไปดว้ย 
  5) เม่ือพนกังานท างานมาเป็นเวลานานจะท าให้เฉ่ือยชา เบ่ือหน่ายไม่กระตือรือร้น 
การฝึกอบรมจะช่วยกระตุน้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  6) เพื่อเตรียมพนักงานส าหรับต าแหน่งใหม่ท่ีสูงข้ึน โยกยา้ยงาน หรือแทนคนท่ี
ลาออกไป 
  สมชาติ กิจยรรยง (2555; น.17) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการฝึกอบรมต่อองคก์ร 
ดงัน้ี 
  1) สร้างความประทบัใจใหมี้พนกังานเขา้ร่วมงาน เพื่อใหพ้นกังานใหม่มีทศันคติท่ี
ดีต่อหวัหนา้ เพื่อร่วมงาน และหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2) เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สูงข้ึน เป็นการกระตุน้ให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้น กระฉบักระเฉงข้ึน 
 2.4 เตรียมขยายงานขององค์การ 
  1) พฒันาพนักงานขององค์กรให้ทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยี รวมทั้งมี
ประสิทธิภาพในการผลิตทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ 
  2) สร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังานขององคก์รใหเ้กิดความมัน่คงในการท างาน 
  3) เพิ่มพนูวทิยาการท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานในองคก์ร 
  4) ลดงบประมาณค่าวสัดุสูญเปล่าใหก้บัองคก์าร 
  5) สร้างความสามคัคีในหมู่พนกังานใหเ้กิดข้ึน 
  6) เป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong education) ให้ได้มีโอกาส
พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 
 จากความส าคัญของฝึกอบรม ท่ี มีผู ้กล่าวไว้ข้างต้น สรุปได้ว่าการฝึกอบรมมี
ความส าคญัต่อการพฒันาบุคลากรในองค์การให้มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการพฒันาตนเอง จนสามารถพฒันาองคก์ารหรือหน่วยงานให้เกิดการเปล่ียนแปลงมี
ความกา้วหนา้ ทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม 
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 2.5 กระบวนการฝึกอบรม 
  อ านวย เดชชยัศรี (2542; น.159) เสนอขั้นตอนในการฝึกอบรมไว ้5 ขั้นตอน 
  1) ขั้นวเิคราะห์ความตอ้งการ (Need Analysis) 
   1.1 รวบรวมทกัษะท่ีเป็นงานเฉพาะท่ีจ าเป็นตอ้งปรับปรุงในการปฏิบติังานและผลิต 
   1.2 วเิคราะห์ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อให้แน่ใจวา่ แผนการฝึกอบรมเหมาะสม 
กบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทางดา้นการศึกษา ประสบการณ์ ทกัษะ ทศันคติ และแรงจูงใจส่วนตวั 
   1.3 ใชง้านวจิยัพฒันาความรู้เฉพาะดา้น และการวางแผนการปฏิบติังาน 
  2) ขั้นออกแบบเน้ือหา (Instruction Design) 
   2.1 รวบรวมจุดประสงค ์วธีิการสอน ส่ือ ค าอธิบายลกัษณะ และจดัเรียงล าดบั
ของเน้ือหา การยกตวัอย่าง การท าแบบฝึกหัดและกิจกรรมจดัเป็นหลกัสูตร เพื่อช่วยการเรียน การ
จดัแผนส าหรับพฒันาความรู้ 
   2.2 จดัเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมส าหรับการอบรม เช่น คู่มือการอบรม
เอกสารประกอบการอบรม เป็นตน้ 
   2.3 ขั้ นท าให้ เกิดความเท่ียงตรง (Validation) ฝึกซ้อมการน าเสนอและ
ทดสอบความถูกตอ้ง ก่อนการน าเสนอจริงต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อให้แน่ใจวา่ แผนงานมีความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
  3) ขั้ นปฏิบัติ (Implementation) ด าเนินการอบรมและฝึกปฏิบัติท่ีมุ่งน าเสนอ
ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ โดยยึด
ความส าคญัของแผนงานทั้งหมดและแกไ้ขขอ้บกพร่องใหเ้รียบร้อย 
  4) ขั้ นประเมินผลและติดตามผล (Evaluation and Follow – up) โดยท าการ
ประเมินความส าเร็จของแผนงาน ดงัน้ี 
   4.1  ปฏิ กิ ริยาของผู ้เข้ารับการฝึกอบรม (Reaction) โดยการจดบันทึก
พฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
   4.2 การเรียนรู้ (Learning) โดยใชเ้คร่ืองมือวดัก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
   4.3 พฤติกรรม (Behavior) โดยการสังเกตการณ์ปฏิบติังาน ทกัษะ และการน า
ความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
  5) ผลลัพธ์ (Results) โดยพิจารณาผลของการปฏิบติังานความตอ้งการฝึกอบรม
เพิ่มเติม ซ่ึงเป็นการประเมินความส าเร็จหรือความลม้เหลวของแผนงาน 
 ณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์ (2552; น.151) กล่าวถึง ขั้นตอนการฝึกอบรมไว ้8 ขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
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   1) วิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม (Needs Analysis) ผู้ท่ีจะจัดท า
โครงการฝึกอบรม ต้องท าการศึกษาและวิเคราะห์  ถึงความต้องการในการฝึกอบรมของ
กลุ่มเป้าหมาย ความตอ้งการน้ี อาจจะมีสาเหตุมาจากขอ้บกพร่อง หรือปัญหาในการปฏิบติังาน เช่น
ผลผลิตตกต ่า งานล่าช้า ผลิตภณัฑ์ช ารุดมาก ขวญัและก าลงัใจของพนักงานตกต ่า เป็นตน้ ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีเป็นกุญแจหรือเคร่ืองบ่งช้ีถึงความจ าเป็นในการฝึกอบรม โดยเฉพาะสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมี
การปรับปรุงลกัษณะการท างาน โดยการน าวทิยาการท่ีกา้วหนา้มาประยกุตใ์ช ้ท าใหพ้นกังานจ าเป็น
ท่ีจะต้องได้รับการฝึกอบรม เพื่อให้มีความรู้ความสามารถทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
นอกจากน้ีในหลายหน่วยงานท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน ลว้นแต่
จะก่อใหเ้กิดความตอ้งการในการฝึกอบรมดว้ยกนัทั้งส้ิน 
   2) ตรวจสอบความตอ้งการ (Examine each Needs) ผูจ้ดัท าโครงการฝึกอบรม
จะตอ้งพิจารณา เปรียบเทียบถึงความตอ้งการหรือล าดบัความจ าเป็นในแต่ละกิจกรรมท่ีตอ้งการ
จดัการฝึกอบรม โดยท่ีจะต้องค านึงถึงปัจจยัรอบข้างท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ี แล้วผูจ้ดัโครงการ
สมควรท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงความเป็นไปได้ท่ีการฝึกอบรมจะสามารถน ามาใช้ปรับปรุงหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น เน่ืองจากว่าการฝึกอบรมไม่สามารถจะถูกน ามาประยุกต์ใช้ในทุก
กิจกรรมท่ีประสบปัญหา หรือมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงเสมอไป ดงันั้น ผูจ้ดัท าโครงการจึง
ตอ้งมีการศึกษาวิเคราะห์และพิจารณาใหถ่้องแท ้เพราะการจดัการฝึกอบรมท่ีมีไม่มีความจ าเป็นหรือ
เหมาะสม ย่อมจะท าให้เกิดความส้ินเปลืองงบประมาณ ก าลังคน เวลา และอุปกรณ์อย่างไม่ 
จ าเป็น 
   3) ออกแบบโครงการฝึกอบรม (Design Training Program) ผูจ้ ัดโครงการ
ฝึกอบรมจะเร่ิมท าการออกแบบและวางแผนงานส าหรับการฝึกอบรมท่ีจะจดัข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดใ้น
ขั้นตอนท่ีผา่นมา โดยผูมี้หนา้ท่ีวางแผนจะตอ้งค านึงถึงลกัษณะและประเภทของการฝึกอบรมท่ีจะ
จดั หัวขอ้ของการฝึกอบรม จ านวนผูเ้ขา้รับ การฝึกอบรม สถานท่ี ผูบ้รรยายหรือวิทยากร อุปกรณ์
เคร่ืองใช้ต่างๆ งบประมาณ เป็นตน้ เพื่อท่ีโครงการฝึกอบรมท่ีออกมามีความพร้อมสมบูรณ์และ
เหมาะสมกบัความตอ้งการ ตลอดจนป้องกนัอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
   4) น าเสนอโครงการต่อผูบ้ริหาร (Propose Program to Upper Management) 
เม่ือผูจ้ดัโครงการฝึกอบรมไดท้ าการส ารวจความจ าเป็นและวางแผนการฝึกอบรมแลว้ ยงัมีหน้าท่ี
ตอ้งเสนอโครงการ เพื่อรับความเห็นชอบจากผูบ้ริหารระดบัสูง โดยท่ีขั้นตอนน้ี ผูจ้ดัโครงการ
จะตอ้งเตรียมตวัโดยเฉพาะขอ้มูลสนับสนุนโครงการ เพื่อท่ีจะตอบขอ้ซักถามต่างๆ จากผูบ้ริหาร
โดยท่ีหลงัการพิจารณาอาจจะตอ้งมีการปรับปรุงโครงการใหเ้หมาะสม เพื่อใหก้ารฝึกอบรมสามารถ
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ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย และสามารถประสานงานกันกับทุกฝ่ายท่ี เก่ียวข้องอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   5) จดัวางระเบียบในการด าเนินงาน (Issue Regulations on Training) เม่ือฝ่าย
บริหารใหค้วามเห็นชอบต่อโครงการ ผูจ้ดัโครงการฝึกอบรมจะตอ้งจดัวางระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติัการให้เหมาะสมถูกตอ้ง เช่น การฝึกอบรมสมควรจะมีลกัษณะอย่างไร มีระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการน าความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีไดรั้บไปใช้ในการเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือน
ต าแหน่ง หรือปรับคุณวฒิุท่ีสอดคลอ้งกบกฎระเบียบขององคก์าร  
   6) ฝึกอบรม (Training) หลังจากการวางแผนอย่างละเอียดรอบคอบ ผูจ้ ัด
โครงการจะเร่ิมท าการเปิดโครงการฝึกอบรม โดยจะเปิดรับสมัครผู ้ท่ีสนใจหรือคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมายตามความเหมาะสม เพื่อเขา้รับการฝึกอบรม ติดต่อวทิยากรท่ีมีความรู้และรายละเอียด
การด าเนินงานให้เรียบร้อย และเร่ิมด าเนินการฝึกอบรม จัดการสถานท่ีและรายละเอียดการ
ด าเนินงานให้เรียบร้อย และเร่ิมด าเนินการฝึกอบรม ในขั้นตอนน้ีคณะผูจ้ดัจะตอ้งมีการต่ืนตวัต่อ
การเปล่ียนแปลงหรือสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจจะมีข้ึนอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการปรับเปล่ียนเวลา 
สถานท่ีและวิทยากร ใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์ เพื่อใหก้ารฝึกอบรมด าเนินไปสู่
เป้าหมายอยา่งราบร่ืนท่ีสุด 
   7) การประเมินผล (Evaluation) ขั้นตอนน้ีผูจ้ดัการฝึกอบรมจะท าการเก็บ
ขอ้มูลและประเมินผล เพื่อตรวจสอบดูว่าการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ มี
อุปสรรคหรือปัญหาใดเกิดข้ึนระหว่างด าเนินการ เพื่อท่ีจะได้ท าการปรับปรุงและแก้ไขให้การ
ด าเนินงานราบร่ืนไม่มีอุปสรรค และการฝึกอบรมตรงกบัวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวใ้นคร้ังต่อไป ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อทั้งองคก์ารและผูเ้ขา้รับการอบรมในระยะยาว 
   8) การติดตามผล (Follow up) เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมาก เน่ืองจากผูจ้ดั
โครงการฝึกอบรมจะตอ้งติดตามผลของการฝึกอบรมวาประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมมีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาจากอดีตอยา่งไรบา้ง โดยอาจจะใชว้ธีิการในการประเมิน 
เช่น ติดตามผลการปฏิบัติงาน ให้ผูบ้ ังคับบัญชากรอกแบบสอบถาม หรือตอบแบบสัมภาษณ์
เพื่อท่ีจะไดน้ าผลลพัธ์มาใชป้ระกอบการพฒันาโครงการฝึกอบรมและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อไป 
โดยการประเมินผลอาจท าในระยะสั้ น ระยะกลาง และระยะยาวตามความเหมาะสมของแต่ละ
โครงการ และปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน 
   จากกระบวนการฝึกอบรม ท่ีมีผูก้ล่าวไวข้้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการ
ฝึกอบรม ประกอบดว้ย 
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    1) ระยะก่อนการฝึกอบรม โดยการวิเคราะห์และตรวจสอบความตอ้งการ
ออกแบบโครงการและเน้ือหาการฝึกอบรม การน าเสนอโครงการ 
    2) ระยะด าเนินการการฝึกอบรม โดยการจะเตรียมการด าเนินงาน การ
จดัการฝึกอบรม 
    3) ระยะหลงัการฝึกอบรม โดยการประเมินผลและติดตาม เพื่อน าผลท่ี
ไดม้าปรับปรุงและวางแผนการพฒันาต่อไป 
 2.6 วธีิการฝึกอบรม 
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2554; น.165) กล่าวถึงวธีิการฝึกอบรมท่ีนิยมใช้
กนัทัว่ไปมี 9 วธีิ คือ 
  1) การบรรยาย (Lecture) เป็นการถ่ายทอดความรู้ แนวความคิดของผูบ้รรยายซ่ึง
เป็นผูท่ี้มีความรู้ลึกซ้ึงในเร่ืองท่ีบรรยายไปสู่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม สามารถใช้ได้กบัผูเ้ขา้รับการ 
ฝึกอบรมจ านวนมาก เสียค่าใชจ่้ายนอ้ย เพราะไม่ตอ้งมีอุปกรณ์มาก ความส าเร็จของการฝึกอบรมวิธี
น้ีข้ึนอยูก่บัเทคนิคของผูบ้รรยาย และความสนใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นส าคญั 
  2) การประชุมอภิปราย (Conference) เป็นการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มโดยวิธีร่วมแสดงความคิดเห็นปากเปล่า (Oral Participation) มีวตัถุประสงค์
เพื่อรวบรวม รับฟังความรู้  และแนวคิดของผู ้เข้ารับการฝึกอบรม ซ่ึงวิธีการน้ี จะช่วยแก้ไข
ขอ้บกพร่องของวธีิบรรยายได ้กล่าวคือ ท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการแสดงออกมาก
กวาเป็นผูรั้บฟังเพียงอยา่งเดียว  
  3) การศึกษาจากกรณีตัวอย่าง (Case Study) วิธีการน้ี เหมาะสมส าหรับการ
ฝึกอบรมวชิากฎหมาย การบริหาร การบริหารงานบุคคล พร้อมทั้งขอ้มูลประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง มาให้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ได้เรียนรู้ การวิเคราะห์ การแกปัญหาข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจริง จากผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีประสบการณ์ และจะไดป้ระโยชน์มาก ถา้น าไปเป็นหลกัในการแกปัญหา 
  4) การแสดงบทบาท (Role Playing) การฝึกอบรมโดยวิธีการแสดงบทบาทน้ี มกั
ใช้ควบคู่กบวิธีอ่ืนๆ เช่น การบรรยายหรือการประชุมอภิปราย โดยมีลกัษณะคลา้ยกบัวิธีศึกษาจาก
ตวัอย่าง แต่จะสมมติให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงบทบาทให้เห็นจริง แทนท่ีจะให้ผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมเพียงแต่นึกคิดเอง การฝึกอบรมดว้ยวิธีน้ีจะช่วยให้ผูรั้บการฝึกอบรมมีโอกาสน าเอาความรู้
ท่ีได้รับ จากการเรียนจากต ารา การบรรยาย หรือการอภิปรายมาใช้ปฏิบติังานจริง เป็นการเรียนรู้
ด้วยการกระท า ส่วนผูใ้ห้การฝึกอบรมจะทราบถึงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่ละคน
ในขณะปฏิบติังาน ผลดีอีกอย่างคือ ช่วยให้สมาชิกทุกคนเกิดความสนุกสนาน ไม่เบ่ือหน่าย ดีกว่า
การฝึกอบรมโดยการบรรยาย แต่วิธีการฝึกอบรมโดยแสดงบทบาทมีขอ้จ ากดัท่ีวา่ ตอ้งมีการเตรียม
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ตวัมากท าให้ยุงยาก ความแตกต่างระหว่างบุคคลท าให้ไม่อาจควบคุมให้แต่ละคนแสดงอยู่ใน
ขอบเขตท่ีตอ้งการได ้และถา้เวลามีจ ากดัจะท าใหก้ารแสดงไม่สมบูรณ์ 
  5) การสาธิต (Demonstration) การแสดงให้เห็นของจริงเกิดความเช่ือไดดี้กว่าการ
ฟังและการคิด การฝึกอบรมวิธีน้ีผูใ้ห้การฝึกอบรมดูถึงวิธีการใชเ้คร่ืองมือบางอยา่ง ซ่ึงอาจกระท า
อยา่งชา้ๆ ให้เห็นถึงขั้นตอนการปฏิบติังานจริงและวิธีการใช ้พร้อมทั้งอธิบายประกอบจนกวา่ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมจะเขา้ใจ เสร็จแล้วให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมท าตาม การสาธิตเหมาะส าหรับการ
ฝึกอบรมงานประเภทท่ีตอ้งใชค้วามช านาญ และเป็นส่วนหน่ึงของ on-The-Job-Training 
  6) การระดมความคิด (Brain Storming) เป็นวิธีกระตุน้ให้ได้ความคิดสร้างสรรค์
โดยไม่ตอ้งกงัวลว่าความคิดนั้นจะถูกตอ้งหรือไม่ วิธีการฝึกอบรมดว้ยวิธีการน้ี ผูน้  าอภิปรายจะ
ขอให้สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นออกมาแล้วลงบนกระดาน เม่ือได้ระดมและสะสมความ
คิดเห็นไวจ้  านวนมากแลว้ ก็ขอให้สมาชิกช่วยกนัอภิปรายและเลือกเฟ้นความคิดเห็นท่ีดี เหมาะกบั
หวัขอ้ท่ีอภิปราย วิธีการระดมความคิดเห็นน้ี ไดรั้บความสนใจและน าไปใช้ในการแกปั้ญหาต่างๆ 
อยา่งแพร่หลาย เพราะเป็นท่ียอมรับกนัวา่ หลายหวัดีกวา่หวัเดียว ทั้งยงัเป็นการฝึกใหรู้้จกัเคารพและ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
  7) เกมจดัการ (Management Game) เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีไดส้ร้างแบบจ าลองจาก
เหตุการณ์จริงๆ ของการบริหารงานเพื่อแกปั้ญหา ในการสร้างตวัแบบนั้น ตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์
ทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงโดยมากจะเนน้ในเร่ืองการฝึกอบรม การตดัสินใจ ความส าเร็จของการฝึกอบรม
วิธีน้ี ข้ึนอยู่กบัความสามารถท่ีจะเลือกข่าวสาร และตวัเลขให้เพียงพอส าหรับการพิจารณาในการ
แกปั้ญหา ในกรณีต่างๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัลกัษณะปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการบริหารงานในองค์การจริง 
วธีิการฝึกอบรมเกมการจดัการน้ี จะจดัแบ่งกลุ่มอบรมออกเป็นสองกลุ่มหรือมากวา่ เนน้แข่งขนักนั
เพื่อเสนอขอ้แกไ้ขปัญหาต่างๆ 
  8) การประชุมแบบ Syndicate เป็นวิธีการพฒันาบุคลากรท่ีนิยมใช้ในหมู่สถาบนั
นกับริหาร กล่าวคือ มีการจดักลุ่มออกเป็นกลุ่มย่อยเพื่อพิจารณาปัญหา ประกอบดว้ย สมาชิกของ
กลุ่มในอาชีพต่างๆ กนัเพื่อให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ระหว่าง
สมาชิกด้วยกนั เม่ือแต่ละกลุ่มได้พิจารณาปัญหาแต่ละปัญหา แล้วน าผลนั้นมาพิจารณากนัในท่ี
ประชุมใหญ่ ในบางกรณีสมาชิกของกลุ่มอาจได้รับเลือก และแต่งตั้งให้ท าหน้าท่ีประธาน หรือ
เลขานุการ ในการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองนั้นๆ โดยเฉพาะก็ได ้
  9) การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion) เป็นวิธีการอบรมท่ีมีการจดัให้มีผูน้ า
อภิปรายเป็นคณะ ประกอบด้วย ผูมี้ความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในหัวข้อเร่ืองท่ีจะ
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อภิปราย เพื่อตอบขอ้ซกัถาม และใหค้วามเห็นในเร่ืองนั้น ดงันั้นความส าคญัจึงอยูท่ี่การจดัคณะผูน้ า
อภิปรายท่ีมีความรอบรู้ในหวัขอ้เร่ืองท่ีจะน ามาอภิปรายอยา่งกวา้งขวาง 
  วลิาวรรณ รพีพิศาล (2547; น.151) กล่าวถึง วธีิการท่ีใชใ้นการฝึกอบรมท่ีนิยมใชมี้ 
8 วธีิ คือ 
   1) การบรรยาย (Lecture) เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีเป็นทางการผูบ้รรยายจะมี
บทบาทและมีอิ ทธิพลต่อผูเ้ขา้ฝึกอบรม ในเร่ืองของเน้ือหา รายละเอียด 
   2) การระดมสมอง (Brain Storming) เป็นการระดมความคิดเพื่อหาวิธีแกไ้ข
ในปัญหาต่างๆ และวธีิน้ียงัสามารถดึงประสบการณ์จากผูเ้ขา้อบรมมาใชใ้นการแกปั้ญหาไดอี้กดว้ย 
   3) การสนทนาวงกลม (Talking Circle) เป็นวิธีนั่งลอ้มโต๊ะวงกลม แล้วให้ผู ้
เขา้ฝึกอบรมแต่ละคนแสดงความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพื่อหาแนวทางในการแกปัญหาได้
อยา่งเหมาะสม 
   4) การวิเคราะห์กรณีศึกษา (Case Study) เป็นการฝึกอบรมท่ีให้ผู ้เข้าร่วม
ฝึกอบรมวิเคราะห์ปัญหา วิธีการน้ี จะเป็นวิธีท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรมได้แสดงความ
คิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
   5) การประชุมอภิปราย (Conference) เป็นการฝึกอบรมท่ีใชต้ั้งแต่ 2 คนข้ึนไป
มาร่วมปรึกษาแลกเปล่ียนความรู้ ทศันคติ แสดงความคิดเห็น 
   6) การดูแลงานภาคสนาม (Field Visit) เป็นการฝึกอบรมท่ีผูเ้ข้าฝึกอบรม
สามารถเรียนรู้ไดจ้ริงจากพื้นท่ีในการปฏิบติังานจริง 
   7) การสาธิต (Demonstration) เป็นการฝึกอบรมท่ีแสดงใหเ้ห็นตวัอยา่งจริง 
   8) การสัมมนา (Seminar) เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีน ามาประยุกต์ในการพฒันา
บุคลากรเป็นกลุ่ม 
  จากวิธีการฝึกอบรม ท่ีมีผูก้ล่าวไวข้้างต้น สรุปได้ว่า วิธีการฝึกอบรมมีหลาย
ลกัษณะผูจ้ดัการฝึกอบรมมีความจ าเป็นตอ้งเลือกสรรวิธีให้เหมาะสมกบัเน้ือหา วตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายของการฝึกอบรม บางคร้ังอาจเลือกใชว้ธีิการฝึกอบรมหลายๆ วิธี เพื่อการบูรณาการท่ีเหมา
สมใหเ้กิดประโยชน์สูงสูดต่อผูรั้บการฝึกอบรม 
 2.7 การประเมินผลการฝึกอบรม 
  นารีรัตน์ ตั้งสกุล (2543; น.187) กล่าววา่การฝึกอบรมแต่ละคร้ังจะมีวตัถุประสงค์
เป้าหมายและแผนงานก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน เพื่อจะตรวจสอบความส าเร็จของงาน ทั้งน้ีเพื่อให้
สามารถปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานการฝึกอบรมได ้การประเมินผลการ
ฝึกอบรมจะตอ้งท าตลอดเวลาด้วยการสังเกต การจดบนัทึก การทดสอบย่อย การทดลองท าการ
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ปฏิบติัในขณะท่ีท าการฝึกอบรม เพื่อท่ีจะดูขอ้บกพร่องต่างๆ และท าการแกไ้ขปรับปรุงไดท้นัทว้งที 
การประเมินผลการฝึกอบรม อาจด าเนินการประเมินได ้3 ระยะ คือ ก่อนการฝึกอบรม ระหวา่งการ
ฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม 
  สตัฟ เฟิ  ล บีม  (Daniel L.Stuffebeam อ้างใน  สม คิด  บ างโม  2558) กล่ าวว่า 
การประเมินผลการฝึกอบรม อาจจะแยกเป็นการประเมินรายวิชา การประเมินวทิยากร การประเมิน
การบริหารโครงการ แต่ท่ีส าคญัเน้นการประเมินให้ทราบว่า ผลการฝึกอบรมเป็นอย่างไร บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้ งไวห้รือไม่ ดังนั้นการประเมินผลการอบรม จึงไม่ใช่เฉพาะการประเมินในขณะท่ี
ด าเนินการอบรม หรือเม่ือส้ินสุดการอบรมแลว้เท่านั้น แต่จะตอ้งติดตามไปประเมินผลการอบรม
เม่ือกลบัไปปฏิบติังานแลว้ 6 เดือน หรือประเมินผลผลิตของการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการอบรมวา่
บรรลุวตัถุประสงคข์องการอบรมหรือไม่ 
  ดงันั้น การประเมินผลการอบรมท่ีแทจ้ริงจึงควรเป็นการติดตามประเมินผลหลงั
การฝึกอบรมไปแลว้ดว้ย โดยมีจุดมุ่งหมายในการประเมินผล เพื่อประเมินความคุม้ค่าของโครงการ
และการบรรลุเป้าหมายของโครงการ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารโครงการ ให้ข้อมูลแก่ฝ่าย
บริหารขององค์การในการพิจารณาแผน นโยบาย และวตัถุประสงค์ขององค์การ ตรวจสอบและ
ปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการฝึกอบรม และเพื่อวิเคราะห์ข้อดีและขอ้เสียของโครงการ
ฝึกอบรม ทั้งน้ี แนวคิดในรูปแบบการประเมินผลโครงการท่ีเรียกวา่ การประเมินผลโครงการแบบ
ซิปป์ (CIPP Evaluation) ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงใชป้ระเมินผลโครงการไดทุ้กประเภท 
รวมทั้งโครงการฝึกอบรมดว้ย โดยก าหนดขั้นตอนการประเมินออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 
   ระยะท่ี 1 ประเมินสาระส าคัญ (Context Evaluation) เป็นการประเมินว่า
โครงการน้ี มีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลเพียงใด โดยพิจารณาจากส่ิงต่างๆ เช่น โครงการท่ี
เสนออยูใ่นกรอบของบริษทัหรือไม่ วตัถุประสงคข์องโครงการสนองนโยบายของบริษทัหรือไม่ มี
ความจ าเป็นเพียงใด ความเป็นไปไดข้องโครงการ วิธีด าเนินการ และผลกระทบของโครงการเป็น
อยา่งไร 
   ระยะท่ี 2 ประเมินปัจจยัเบ้ืองต้นของการฝึกอบรม (Input Evaluation) เป็น
การตรวจสอบความพร้อมของโครงการ เช่น ก าลงัคน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี 
ระบบการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม วทิยากร เป็นตน้ 
   ระยะท่ี 3 ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินผลใน
ระยะด าเนินการฝึกอบรมหรือการฝึกอบรมส้ินสุดแล้ว เพื่อประเมินตรวจสอบว่าการฝึกอบรม
ด าเนินการไปตามกระบวนการท่ีก าหนดหรือไม่ วิธีการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพเพียงใด มีปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินการอยา่งไรบา้ง ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจเพียงใด 
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   ระยะท่ี 4 ประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินผลการ
ฝึกอบรมเม่ือเสร็จส้ินโครงการแลว้ หรือประเมินผลหลงัจากท่ีผูเ้ขา้อบรมกลบัไปปฏิบติัหน้าท่ีแลว้ 
6 เดือน เพื่อประเมินดูว่าผู ้เข้ารับการอบรม ได้ใช้ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ หรือเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปตามวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมหรือไม่เพียงใด  ผูเ้ขา้รับอบรมและผูบ้ญัชาพึง
พอใจเพียงใดนอกจากน้ี การประเมินผลท่ีนิยมใช้อีกวิธีหน่ึงคือ การประเมินผลก่อนการอบรม 
(Pretest) และการประเมินผลภายหลังการอบรม (Posttest) อย่างไรก็ตาม การประเมินผลการ
ฝึกอบรม ควรจะครอบคลุมเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 1) ปัจจยัน าเขา้ของการฝึกอบรม (Input) ควรตรวจสอบในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  (1) การวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นควรครอบคลุม
และมีความน่าเช่ือถือ และสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม 
  (2) วตัถุประสงคห์ลกัของโครงการฝึกอบรม ควรสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมและรูปแบบการประเมินผล 
  (3) หลกัสูตรและวิธีการฝึกอบรมควรสอดคล้องกบวตัถุประสงค์ของโครงการ 
ระยะเวลา ในการบรรยายในแต่ละหวัขอ้ เทคนิคและวิธีการฝึกอบรมท่ีใชใ้นแต่ละหวัขอ้สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค์ โครงการและก าหนดการฝึกอบรม เช่น วนั เวลาท่ีฝึกอบรม รายละเอียดฝึกอบรม
ควรมีความชดัเจน 
  (4) การบริหารปละการเตรียมการก่อนการฝึกอบรม ควรพิจารณาเร่ือง วิทยากร
การเชิญ การประสานงาน ความเหมาะสมของสถานท่ีกบวธีิการฝึกอบรม 
  (5) การส่งหรือการคดัเลือกผูเ้ข้าอบรม ควรพิจารณาเร่ือง หนังสือเชิญเข้าร่วม
อบรม การรับสมคัร การคดัเลือกผูเ้ขา้อบรม เกณฑใ์นการรับสมคัรและการแจง้ยกเลิกการฝึกอบรม 
  (6) งบประมาณหรือการเบิกจ่ายเงิน ควรพิจารณาเร่ือง งบประมาณส าหรับการ
อบรมและขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน 
 2) กระบวนการด าเนินการฝึกอบรม (Process) มีส่ิงท่ีควรพิจารณาในการประเมินผล คือ 
  (1) วิทยากร ควรมีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีบรรยาย ความสามารถในการ
ถ่ายทอด การกระตุน้ การจดัล าดบัเน้ือหาการสอน การตอบค าถาม การใหโ้อกาสผูรั้บการฝึกอบรม 
  (2) ผูเ้ข้าอบรม มีความสนใจและเอาใจใส่ต่อการฝึกอบรม โดยเข้าอบรมอย่าง
ต่อเน่ืองและแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมเพียงใด 
  (3) เอกสารประกอบการอบรม ควรมีเน้ือหาการอบรมสอดคลอ้งและสนับสนุน
วตัถุประสงค ์
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  (4) เจา้หนา้ท่ี ควรมีการควบคุมเวลาระหวา่งการอบรม กล่าวแนะน าวิทยากร กล่าว
ขอบคุณวทิยากร ช่วยใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกแก่วทิยากรและผูเ้ขา้ฝึกอบรมอยา่งเตม็ใจ 
  (5) สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น การจดัสถานท่ีอบรม
อุณหภูมิห้อง แสงสว่าง โสตทศันูปกรณ์ต่างๆ ท่ีตอ้งใช้ในการฝึกอบรม ควรมีความเหมาะสมกบั
การฝึกอบรม 
 3) ผลการฝึกอบรม (Output) เป็นส่วนส าคญัท่ีใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์เพื่อประเมินผล
การฝึกอบรมทั้งระบบ โดยอาจแบ่งการประเมินผลในช่วงน้ีออกไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 
  (1) ขั้นปฏิกิริยา (Reaction) ของผูเ้ขา้อบรม หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึกและ
ทศันคติท่ีผูเ้ข้าอบรมมีต่อหลักสูตรและหัวข้อวิชา การด าเนินการของวิทยากร ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ความคุม้ค่าในการเขา้รับการฝึกอบรม 
  (2) ขั้นการเรียนรู้ (Learning) ของผูเ้ขา้อบรม โดยพิจารณาว่าเกิดการเรียนรู้ตามท่ี
ก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของโครงการ และไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเพิ่มข้ึนเพียงใด 
  (3) ขั้นพฤติกรรม (Behavior) ของผูเ้ขา้อบรม เม่ือกลบัไปปฏิบติังาน ณ สถานท่ี
ท างานแลว้ ผูเ้ขา้อบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีคาดหวงัไวใ้นวตัถุประสงคข์องโครงการ
หรือไม่และเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด ระดบัใด ส่วนขั้นผลลพัธ์ (Outcomes หรือ Results) อาจ
แยกเป็น 2 ประเด็นหลัก คือ ประเด็นแรก ผลท่ีองค์การได้รับทั้ งในด้านปริมาณและคุณภาพท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่น ขวญัและก าลงัใจของผูผ้่านการอบรม ลดการสูญเสียหรือของเสียจาก
การผลิตหรือการด าเนินงาน ลดอุบติัเหตุในงานได ้ประเด็นท่ีสอง ผลท่ีผูเ้ขา้อบรมเองไดรั้บ เช่น มี
ทกัษะด้านต่างๆ พร้อมท่ีปฏิบัติงานในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการเล่ือนระดบัต าแหน่ง มี
ความกา้วหนา้ในสายงาน มีทกัษะดา้นต่างๆ พร้อมท่ีจะเป็นผูบ้ริหารส าหรับต าแหน่งท่ีครองอยู ่และ
ต าแหน่งใหม่จากการประเมินผลการฝึกอบรม  
  ท่ีมีผูก้ล่าวไวข้า้งตน้ สรุปได้ว่า การประเมินผลการฝึกอบรมเป็นการตรวจสอบ
ประสิทธิผลของการด าเนินการฝึกอบรมวา่บรรลุตามวตัถุประสงคเ์ป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เกิด
ความคุ้มค่าเพียงใด ซ่ึงการประเมินผลการฝึกอบรมนั้น ควรมีการประเมินก่อนการด าเนินการ 
ระหวา่งด าเนินการ และหลงัการฝึกอบรม และพิจารณาถึงผลลพัธ์ของการฝึกอบรมท่ีองคก์ารไดรั้บ
ทั้ งในด้านปริมาณและคุณภาพท่ีเปล่ียนแปลง และผลท่ีผูเ้ข้าอบรมมีทักษะและการพัฒนาท่ี
เหมาะสมในการปฏิบติังาน 
 2.8 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการฝึกอบรมทีม่ีประสิทธิภาพ 
  ศรีอรุณ เรศานนท ์(2537; น.126) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
  1) ผูท้  าหนา้ท่ี หน่วยงานจดัการฝึกอบรม มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ คือ 
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   (1) วเิคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
   (2) สร้างหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ 
   (3) คดัเลือกผูเ้ขา้อบรมใหมี้คุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ 
   (4) บริหารงานฝึกอบรม 
   (5) ประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม 
  2) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีหนา้ท่ี คือ 
   (1) ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ และ
การประเมิน 
   (2) ผลท่ีใกลเ้คียงความเป็นจริงและถูกตอ้ง 
   (3) เตรียมตวัใหพ้ร้อมท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 
   (4) ใหค้วามสนใจและร่วมมือในระหวา่งการด าเนินการฝึกอบรม 
  3) อุปกรณ์ การฝึกอบรมและส่ือการฝึกอบรม 
   ขั้นตอนในการวางแผนการใช้อุปกรณ์ในการฝึกอบรม ประกอบด้วย การตั้ง
จุดมุ่งหมายดา้นต่างๆ ของผูเ้ขา้รับการอบรม ล าดบัเน้ือเร่ือง ชนิดของอุปกรณ์ การใชอุ้ปกรณ์ และ
การวดัผลประสิทธิภาพของอุปกรณ์ การน าอุปกรณ์มาใช้ในการฝึกอบรมนั้น ควรมีการวางแผน
ล่วงหนา้วา่จะตอ้งเตรียมอะไรบา้ง ใชอ้ยา่งไรเพื่อใหก้ารใชอุ้ปกรณ์นั้นคุม้ค่าและไดผ้ลตามความมุ่งหมาย 
  4) งบประมาณการฝึกอบรม 
   เน่ืองจากการฝึกอบรมเป็นเร่ืองท่ีใช้จ่ายเงินมากเสมอ จึงมีผูเ้ขา้ใจว่าองค์การ
ขนาดใหญ่เท่านั้นจึงจะสามารถมีศูนยแ์ละด าเนินการฝึกอบรมได ้การใช้จ่ายงบประมาณเพื่อการ
ฝึกอบรม เป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งค านึงถึงหลกัการประหยดั และเพื่อมิให้มีการสูญเปล่าในการฝึกอบรม
เกิดข้ึน บุคคลและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานฝึกอบรมทั้ งทางตรงและทางอ้อม ควรจะ
ร่วมมือประสานงานกนเพื่อประโยชน์โดยส่วนรวม 
  สุเทพ อ่วมเจริญ (2557; น.70) ไดเ้สนอแบบจ าลองการพฒันาหลกัสูตร SU Model 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนหลกัสูตร ค านึงถึงเป้ าหมายหลกัสูตรท่ีเน้นความรู้
ดา้นผูเ้รียน และดา้นสังคม โดยอาศยัพื้นฐานท่ีส าคญัดา้นต่างๆ การพฒันาหลกัสูตรทั้งพื้นฐานดา้น
ปรัชญา พื้นฐานด้านจิตวิทยา และพื้นฐานด้านสังคมและวฒันธรรม และอาจมีพื้นฐานด้านอ่ืนๆ 
เพิ่มเติม เช่น พื้นฐานดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
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   ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบหลกัสูตร จะเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดจุดมุ่งหมาย
และจุดประสงค์ของหลกัสูตร น าไปสู่การจดัเน้ือหาสาระ เพื่อช่วยให้ผูส้อนเลือกและจดักิจกรรม
การเรียนการสอนใหเ้หมาะสม และรวมไปถึงการประเมินผล 
   ขั้นตอนท่ี 3 การจดัการหลักสูตร ค านึงถึงการจดัประสบการณ์การเรียนรู้
อยา่งไรให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการบริหารจดัการหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ และยงัรวม
ไปถึงการนิเทศศึกษา และการนิเทศการสอน 
   ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินหลกัสูตร ประเมินประสิทธิผลของประสบการณ์ใน
การเรียน โดยจะมีทั้งการประเมินทั้งระบบหลกัสูตร และประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตร 
  เชาวลิต  ตนานนท์ชยั (2547; น.50) ไดอ้ธิบายส่ิงท่ีควรค านึงในการจดัการเรียนรู้
ดว้ยการน าตวัเอง 3 ประการ คือ การเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการวิเคราะห์วิจยั เพื่อการก าหนดโครงสร้างหลกัสูตรและเน้ือหาอยา่ง
เหมาะสม โดยควรค านึงถึงประโยชน์และความสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงของกลุ่มเป้าหมาย 
   1) การเสนอวิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ดว้ย
การน าตนเอง โดยค านึงถึงสภาพของกลุ่มเป้าหมายทั้ งเพศ วยั หรือภูมิหลังอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลต่อ
ลกัษณะของการเรียนรู้ เน่ืองจากกลุ่มคนวยัท างานนั้น จะมีขอ้จ ากดั และความพร้อมต่อการเรียนรู้ท่ี
แตกต่างกนัไป 
   2) การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม สามารถวดัและ
ประเมินผล การเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และสภาพของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงควรมุ่งท่ีจะเป็น
การประเมินความกาวหน้า หรือประสิทธิภาพของการเรียนรู้มากกว่าการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
วิชาการเพียงอย่างเดียว การฝึกอบรมถือเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีนิยม เน่ืองจากเป็นการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีวิธีการท่ีหลากหลาย สามารถด าเนินการไดเ้หมาะสมกบสถานการณ์ 
ท าให้ผูเ้ขา้อบรม มีการพฒันาความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจเน้ือหา มีการฝึกปฏิบติัท าให้เกิด
ทกัษะ ความช านาญและมีทศันคติท่ีดีต่อตนเองและองค์การ ท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารมีการพิจารณาอยา่งรอบคอบในการด าเนินงาน เพื่อให้
เกิดความคุม้ค่าและพฒันาองคก์ารอยา่งสูงสุด 
  จากปัจจยัการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีมีผูก้ล่าวไวข้้างต้น สรุปได้ว่า การ
ฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ผูท้  าหนา้ท่ีจดัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม อุปกรณ์
การฝึกอบรม ส่ือการฝึกอบรม และงบประมาณการฝึกอบรม ทั้งยงัมีความจ าเป็นในการจดัการ
เรียนรู้ในการพฒันาหลักสูตร และเน้ือหาท่ีหลากหลาย ตรงกบความต้องการของผูเ้ข้ารับการ



31 

 

ฝึกอบรม การเสนอวธีิการเรียนให้เหมะสมผูเ้รียน และก าหนดวิธีการประเมินผลสามารถวดัผลการ
เรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมาย 
 

3. แนวคดิและทฤษฎกีารเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 

 
3.1 ความหมายของผู้ใหญ่ 

  Knowles (1980) ให้ความหมายของผูใ้หญ่วา่ การจะพิจารณาวา่ผูใ้ดหรือบุคคลใด
เป็นผูใ้หญ่ ให้พิจารณาออกเป็น 2 ประการ คือ พิจารณาจากการประพฤติปฏิบติัตวัตามบทบาททาง
สังคมท่ีถูกก าหนดโดยวฒันธรรมท่ีสะท้อนถึงความเป็นผูใ้หญ่ เช่น การเป็นคนท างาน พ่อแม่ 
พลเมือง และพิจารณาการรับรู้ในระดบัปัจเจก หมายถึงตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถรับผิดชอบชีวิตของ
ตนเองได ้หรือการรับรู้วา่ตนเองเป็นผูใ้หญ่  
  เชียรศรี วิวิธสิ ริ (2534) แสดงทัศนะใน เร่ืองลักษณะทั่วไปของผู ้ใหญ่ไว ้
11 ประการ คือ 
   1. มีความเป็นอิสระแก่ตนเองและพึ่งตนเอง มีความเช่ือมัน่ ความรู้สึกมัน่คง 
สามารถวินิจฉัยตดัสินใจในปัญหาดว้ยตนเอง ก่อนการกระท าพฤติกรรมต่างๆ จะมีการพิจารณา
หลักเกณฑ์ท่ีเป็นสาเหตุ มีการไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วนจากความรู้และประสบการณ์เดิม รวมทั้ ง
สามารถวางแผนใหบ้รรลุผลได ้
   2. สามารถสนองตอบต่อเหตุการณ์และภาวะแวดล้อมได้ถูกตอ้งโดยอาศยั
สติปัญญา การเรียนรู้และประสบการณ์ในอดีตและมีการตอบโตท่ี้ถูกตอ้ง 
   3. คิดถึงผูอ่ื้นมากกวา่ตนเอง หากสามารถท าส่ิงใดให้ผูอ่ื้นไดจ้ะรู้สึกพอใจ มี
ลกัษณะพึ่ งพาอาศยักนั ถ้อยทีถ้อยอาศยักนัในบางโอกาส อนัเป็นลกัษณะของการอยู่ร่วมกนัใน
สังคม 
   4. ปรับตวัเขา้กบัชีวิตสังคมได้อย่างเหมาะสม สามารถร่วมกิจกรรมกบัหมู่
คณะไดอ้ยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
   5. มีความปรารถนาท่ีจะเผชิญความจริง และสามารถด าเนินชีวิตให้เขา้กับ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
   6. มีความอดทนและเข้าใจว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน จึง
ค านึงถึงความตอ้งการของผูอ่ื้นดว้ย มิใช่เอาแต่ใจตนเองเท่านั้น 
   7. ตอ้งการใชค้วามสามารถของตนใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 
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   8. สามารถแก้ไขปัญหาและอดทนต่อความผิดหวงั พยายามหาทางแก้ไขท่ี
เหมาะสมและอดทนรอโอกาสใหม่ 
   9. มีแผนระยะยาว เป็นส่ิงกระตุ้น มีการวางแผนด าเนินชีวิตให้ประสบ
ความส าเร็จ ท าใหต้นเองมีประสิทธิภาพและก าลงัใจในการด าเนินการ 
   10. สามารถควบคุมการแสดงอารมณ์ต่างๆ ทั้งเวลาโกรธ สงสัย ความรู้สึกไม่
เป็นมิตร รวมถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัอารมณ์ ให้สอดคลอ้งกบั
ระเบียบสังคมในการด ารงชีวติ 
   11. มีความเต็มใจท่ีจะเสียสละ กล้าหาญท่ีจะรับผิดชอบต่อส่วนรวม โดย
ค านึงถึงหนา้ท่ีและความสามารถของตน 
  อาชญัญา รัตนอุบล (2551) กล่าววา่ ผูใ้หญ่คือผูท่ี้มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ สังคมและ
สติปัญญา ตลอดจนมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคมตามวยัท่ีเหมาะสมของตน 

3.2 ความหมายของการเรียนรู้ 
  Driscoll (1994) การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีถาวรพฤติกรรมท่ีท า
ใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  Marcy P. Driscoll (2000) ให้ความหมายของการเรียนรู้ไวว้่า การเรียนรู้ เป็นการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวรอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ และการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ตนเองและส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ตวั 
  Rogas (อา้งถึงใน สนธิรัก เทพเรณู, 2547) กล่าวไวว้า่ การเรียนรู้เกิดข้ึนเน่ืองจาก
ผูเ้รียนเกิดความสนใจ อยากรู้อยากเห็น โดยการลงมือปฏิบติัหรือเขา้ร่วมกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง
ดว้ยความสมคัรใจ 
  วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2561) การเรียนรู้ หมายถึง การไดรั้บความรู้ พฤติกรรม 
ทกัษะ คุณค่า หรือความพึงใจ ท่ีเป็นส่ิงแปลกใหม่หรือปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู ่และอาจเก่ียวขอ้งกบัการ
สังเคราะห์สารสนเทศชนิดต่าง ๆ ผูป้ระมวลทักษะของการเรียนรู้เป็นได้ทั้ งมนุษย์ สัตว์ และ
เคร่ืองจกัรบางชนิด ความกา้วหน้าในการเรียนรู้เม่ือเทียบกบัเวลามีแนวโน้มเป็นเส้นโคง้แห่งการ
เรียนรู้ (learning curve) 

3.3 กระบวนการเรียนรู้ผู้ใหญ่ 
  กระบวนการเรียนรู้ผูใ้หญ่ประกอบดว้ย 8 ปัจจยั โดยแต่ละปัจจยัจะเป็นไปตามขอ้
ค าถามท่ีช่วยตดัสินใจเก่ียวกบัขั้นตอน วิธีการ และเทคนิคท่ีจะน ามาช่วยผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้
แบบเชิงรุก และเกิดความคาดหวงัในการมีส่วนร่วม สรุปไดด้งัน้ี 
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  ขั้นตอนท่ี 1 เตรียมความพร้อมให้ผู ้เรียนส าหรับหลักสูตรการเรียนรู้ผู ้ใหญ่ 
(Prepare the learners for the anagogical program/course) การเร่ิมต้นท่ีรู้จักกันดีท่ีสุดกับผู ้มีส่วน
ร่วมคือ การแลกเปล่ียนวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ แลกเปล่ียนเป้าหมายการเรียนรู้ เวลา และสถานท่ีใน
การพบกนั แลกเปล่ียนศกัยภาพในการเรียนรู้ และธรรมชาติการมีส่วนร่วมของออกแบบการเรียนรู้ 
ดงันั้นผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่จะพฒันาความคาดหวงัท่ีเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัผูใ้หญ่จะมีส่วนร่วมอย่างไร 
และคิดเก่ียวกบัความตอ้งการพิเศษ ค าถาม หวัขอ้ และปัญหาท่ีผูใ้หญ่ตอ้งการจะจดัการดว้ย 
  ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างบรรยากาศ (Setting the climate) ท่ีน าไปสู่การเรียนรู้ของ
ผูใ้หญ่ คือส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนเพื่อให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ การสร้างบรรยากาศมีสองลกัษณะท่ี
ส าคญัคือ บรรยากาศทางกายภาพ และบรรยากาศทางจิตใจ 
   - บรรยากาศทางกายภาพ (Physical climate) ลักษณะของการจดัห้องเรียน 
การจดัห้องเรียนแบบห้องเรียนปกติ เป็นการน าไปสู่ความคิดท่ีสร้างสรรค์ของสมองผูเ้รียนน้อย
ท่ีสุด เน่ืองจากเป็นการแสดงให้ผูเ้รียนรู้วา่ จะเรียนโดยการนัง่และฟังผูส้อนเท่านั้น แต่หากตอ้งการ
ให้ผูเ้รียนมีประสิทธาภพควรจดัสถานท่ีก่อนท่ีผูเ้รียนจะมาถึงห้องเรียน โดยจดัเกา้อ้ีให้เป็นวงกลม
เดียวขนาดใหญ่ หรือจะเป็นวงกลมเล็กๆ หลายๆ วงก็ได ้การจดัหอ้งเรียนลกัษณะน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียน
เตม็ไปดว้ยความร่าเริงและสมองสดใส 
   - บรรยากาศทางจิตใจ (Psychological climate) เป็นส่ิงส าคัญเท่าๆ กันกับ
บรรยากาศทางกายภาพ ซ่ึงบางทีอาจจะส าคญัมากกวา่บรรยากาศทางกายภาพดว้ย ลกัษณะการสร้าง
บรรยากาศทางจิตใจเป็นการน าไปสู่การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ดงัน้ี 
   - บรรยากาศของการเคารพซ่ึงกันและกัน (A climate of mutual respect) 
ผูใ้หญ่จะเปิดรับการเรียนรู้เม่ือผูใ้หญ่รู้สึกไดรั้บความเคารพ ถา้พวกเขารู้สึกวา่เขาถูกเพิกเฉย ไม่ให้
เกียรติ หรือประสบการณ์ของพวกเขาไม่มีคุณค่า พวกเขาก็จะหมดความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ 
   - บรรยากาศของการให้ความร่วมมือ (A climate of collaboration) เน่ืองจาก
การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีผา่นมาเป็นการเรียนรู้แบบการแข่งขนัท่ีจะตอ้งท าคะแนนให้ไดสู้งๆ หรือท า
ให้ครูช่ืนชม แต่เพื่อนร่วมห้องมกัเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีมัง่คัง่ท่ีสุด ดงันั้นกิจกรรมท่ีควรจดัข้ึนคือ
ให้ผูเ้รียนสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ การมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัตั้งแต่เร่ิมเรียนในคร้ัง
แรก 
   - บรรยากาศการเช่ือใจซ่ึงกันและกัน (A climate of mutual trust) คนส่วน
ใหญ่เรียนรู้จากคนท่ีสามารถเช่ือใจไดม้ากกวา่คนท่ีไม่สามารถเช่ือใจได ้ผูอ้  านวยความสะดวกใน
การเรียนรู้จะตอ้งบอกเล่าเร่ืองตวัเองมากกวา่เร่ืองท่ีเป็นลกัษณะทางการ เพื่อท าให้คนท่ีเราจะท างาน
ดว้ยไวใ้จ และไดรั้บความเช่ือใจจากพวกเขากลบัมาเช่นกนั 
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   - บรรยากาศของการสนบัสนุน (A climate of supportive) คนส่วนใหญ่เรียนรู้
วา่ความรู้สึกท่ีไดรั้บจากการสนบัสนุนดีกวา่ความรู้สึกท่ีไดรั้บวา่ข่มขู่ ผูส้อนพยายามถ่ายทอดความ
ตอ้งการว่าจะสนบัสนุนโดยการแสดงการยอมรับ รับฟังปัญหา ความกงัวลของพวกเขา นัน่คือการ
แสดงบทบาทของผูช่้วยเหลือ 
   - บรรยากาศของการเปิดเผยและการเช่ือถือได้ (A climate of openness and 
authenticity) เม่ือคนส่วนใหญ่รู้สึกสบายใจท่ีจะบอกวา่พวกเขารู้สึกอยา่งไร คิดอยา่งไร พวกเขาก็จะ
เต็มใจท่ีจะทดสอบความคิดใหม่และเส่ียงท าพฤติกรรมใหม่มากกว่าเวลาท่ีพวกเขารู้สึกต่อตา้น ถา้
ผูส้อนสามารถแสดงพฤติกรรมเปิดเผยและน่าเช่ือถือ ก็จะท าให้ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ต้องการท า
เช่นกนั 
   - บรรยากาศของความสุขและความสนุกสนาน การเรียนรู้ควรจะเป็นหน่ึง
ของประสบการณ์ท่ีน่าพอใจ ปล้ืมใจท่ีสุดในชีวติและหลงัจากนั้นจะเติมเต็มศกัยภาพการเรียนรู้ควร
จะตอ้งต่ืนเตน้ท่ีจะไดค้น้พบส่ิงใหม่ๆ ด้วย ความน่าเบ่ือเป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ได้ในการเรียนรู้ของ
ผูใ้หญ่เลย 
   - บรรยากาศของความเห็นอกเห็นใจ การเรียนรู้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัมนุษย์
มาก ควรใหมี้ความห่วงใยกนั ยอมรับซ่ึงกนัและกนั เคารพซ่ึงกนัและกนั 
  ขั้ นตอนท่ี  3 ผู ้เรียนร่วมกันวางแผนการเรียนรู้ (Involving learners in mutual 
planning) กระบวนการการเรียนรู้ผูใ้หญ่เน้นให้ผูเ้รียนแลกเปล่ียนกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีวางแผนไว้
กบัผูอ้  านวยความสะดวก กฎพื้นฐานของธรรมชาติมนุษยใ์นการท างาน คือ มนุษยมี์แนวโน้มท่ีจะ
ตดัสินใจอะไรในอตัราส่วนท่ีพวกเขาเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระท า  
  ขั้นตอนท่ี 4 ผูส้อนช่วยให้ผูเ้รียนวิเคราะห์ความตอ้งการของตนเอง (Diagnosing 
their own learning needs) ตามความเช่ือเบ้ืองตน้ของ Andragogy ท่ีผูใ้หญ่จะน าตนเอง โดยผูเ้รียน
สามารถแลกเปล่ียนภายในกลุ่มเล็กๆ ว่าอะไรคือส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งการและสนใจท่ีไดม้าซ่ึงความรู้ 
ความเขา้ใจ ทกัษะ ทศันคติ และคุณค่าท่ีจะไดใ้นเน้ือหาของหลกัสูตร แต่ละกลุ่มก็สามารถสรุปผลท่ี
ไดจ้ากการพูดคุยกนัในกลุ่ม วธีิการน้ีเม่ือผูเ้รียนติดขดั ผูส้อนจะช่วยแนะน าวธีิการ ซ่ึงการวิเคราะห์
ความตอ้งการของตวัเองน้ี จะท าให้ผูเ้รียนเกิดความมุ่งมัน่ผกูพนัต่อเป้าหมายท่ีตนเองเป็นผูก้  าหนด 
โดยมีผูส้อนเป็นผูอ้  านวยความสะดวก  
  ขั้นตอนท่ี 5 ผูส้อนช่วยให้ผูเ้รียนก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีเป็นจริงได ้(Translating 
the learning needs into objectives) โดยเขียนให้อยู่ในรูปวตัถุประสงค์ทางการศึกษาท่ีเหมาะสม 
การท่ีผูเ้รียนวเิคราะห์ความตอ้งการเรียนรู้ ผูเ้รียนจะสามารถแปลงเป็นวตัถุประสงคท์างการศึกษาได ้
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และเม่ือผูเ้รียนเป็นผูก้  าหนดวตัถุประสงค์ของการศึกษาก็จะมุ่งมัน่ ผูกพนั และยอมรับกับส่ิงท่ี
ตนเองเป็นผูก้  าหนด 
  ขั้นตอนท่ี 6 การออกแบบรูปแบบประสบการณ์เรียนรู้ (Designing a pattern of 
learning experiences) ผูส้อนและผูเ้รียนมีภารกิจร่วมกันในการออกแบบวางแผนเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จในการเรียนรู้ ผูเ้รียนเลือกวิธีการเรียนรู้ตามกิจกรรมท่ีผูเ้รียนชอบและมัน่ใจท่ีจะกระท า 
พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหใ้ชป้ระสบการณ์ตวัเองดว้ย ทั้งน้ีหากติดขดัผูส้อนตอ้งช่วยบอกขอ้ดี ขอ้จ ากดั
ของแต่ละวธีิการเรียนรู้ แต่ผูเ้รียนเป็นผูต้ดัสินใจเลือกการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัการรับรู้ของตนเอง 
เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกกิจกรรมการเรียนรู้และใชป้ระสบการณ์เดิมอยา่งเตม็ท่ี 
  ขั้นตอนท่ี 7 การช่วยเหลือผูเ้รียนผูใ้หญ่ในการจดัการและปฏิบัติตามแผนการ
เรียนรู้ (Helping adult learners manage and carry out their learning plans) โดยเกิดการเรียนรู้จาก
กนัและกนัระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน โดยผูส้อนจะสนบัสนุนให้ผูเ้รียนเกิดความมัน่ใจยิง่ข้ึน สัญญา
การเรียนรู้ (Learning Contract) เป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนมีโครงสร้างและ
น าไปสู่การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนก าหนดข้ึน 
  ขั้นตอนท่ี 8 การประเมินค่าตามขอบเขตท่ีผูเ้รียนไดรั้บตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
(Evaluation the extent to which the learners have achieved their objectives) ประเมินความกา้วหน้า
ของการเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นระยะ ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั เน่ืองจากผูเ้รียนจะไดรู้้วา่ตน
ได้กระท าใกล้ถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือยงั คน้หาว่าอะไรท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวัผูเ้รียนอย่าง
แท้จริง และมีความแตกต่างอย่างไรท่ีผูเ้รียนบรรลุความส าเร็จในชีวิต (Knowles, 1995 อา้งถึงใน 
สนธิรัก เทพเรณู, 2547) 

3.4 หลกัการและทฤษฎสี าคัญในการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 
  3.4.1 ทฤษฎีของ Edward C. Linderman  
   ทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่เร่ิมมีการศึกษาคน้ควา้และพฒันาการมาจาก 
แนวความคิดของเดิมของ ธอร์นไดค์ (Edward L. Thorndike, 1982) จากการเขียนเก่ียวกับ "การ
เรียนรู้ของผู ้ใหญ่" ซ่ึงมิได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการเรียนรู้ของผู ้ใหญ่โดยตรง แต่ศึกษาถึง 
ความสามารถในการเรียนรู้ โดยเน้นให้เห็นว่าผูใ้หญ่นั้นสามารถเรียนรู้ได้ รวมทั้ งยงัได้พบว่า
กระบวนการเก่ียวกบัดา้นความสนใจ และความสามารถนั้นแตกต่างออกไปจากการเรียนรู้ของเด็ก
เป็นอนัมาก 
   Edward C. Linderman ไดว้ิเคราะห์ถึงความส าคญัของประสบการณ์ โดยได้
เขียนหนงัสือช่ือ "ความหมายของการศึกษาผูใ้หญ่" แนวความคิดของลินเดอร์แมนนั้นไดรั้บอิทธิพล
ค่อนขา้งมากจากนกัปรัชญาการ ศึกษา ผูท่ี้มีช่ือเสียง คือ จอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) โดยเนน้เก่ียวกบั
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การเรียนรู้ของผูใ้หญ่นั้น ควรเร่ิมตน้จากสถานการณ์ต่างๆ (Situations) มากกว่าเร่ิมจากเน้ือหาวิชา 
ซ่ึงวิธีการเรียนการสอนโดยทัว่ๆ ไป มกัจะเร่ิมตน้จากครูและเน้ือหาวิชาเป็นอนัดบัแรก และมองดู
ผูเ้รียนเป็นส่วนท่ีสอง ในการเรียนแบบเดิมนั้น ผูเ้รียนจะตอ้งปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัหลกัสูตร แต่วา่ใน
การศึกษาผูใ้หญ่นั้น หลกัสูตรควรจะไดส้ร้างข้ึนมาจากความสนใจ และความตอ้งการของผูเ้รียน
เป็นหลกัส าคญั ผูเ้รียนจะพบว่าตวัเองมีสถานการณ์เฉพาะ อนัเก่ียวกบัหน้าท่ีการงาน งานอดิเรก 
หรือ สันทนาการ ชีวิตครอบครัว ชีวิตในชุมชน สถานการณ์ต่างๆ น้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดป้รับตวัและ
การศึกษาผูใ้หญ่ควรเร่ิมจากจุดน้ี ส่วนดา้นต าราและผูส้อนนั้นถือวา่มีหน้าท่ีและบทบาทรองลงไป
แหล่งความรู้ท่ีมีคุณค่าสูงสุดในการศึกษาผูใ้หญ่คือ ประสบการณ์ของผูเ้รียนเอง และมีข้อคิดท่ี
ส าคัญว่า "ถ้าหากการศึกษาคือชีวิตแล้ว ชีวิตก็คือการศึกษา" (If Education is Life, then Life is 
Education) และก็สรุปไดว้า่ ประสบการณ์นั้นคือต าราท่ีมีชีวติจิตใจส าหรับนกัศึกษาผูใ้หญ่ 
  3.4.2 ทฤษฎีของ Malcolm Shepherd Knowles 
   Knowles ได้พยายามสรุปเป็นพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่
สมยัใหม่ ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
    1. ความตอ้งการและความสนใจ ผูใ้หญ่จะถูกชกัจูงให้เกิดการเรียนรู้ไดดี้ 
ถา้หากวา่ตรงกบัความตอ้งการ และความสนใจในประสบการณ์ท่ีผา่นมา เขาก็จะเกิดความพึงพอใจ 
เพราะฉะนั้นควรจะมีการเร่ิมตน้ในส่ิงเหล่าน้ีอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการจดักิจกรรมทั้งหลาย 
เพื่อใหผู้ใ้หญ่เกิดการเรียนรู้นั้นจะตอ้งค านึงถึงส่ิงน้ีดว้ยเสมอ 
    2. สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตผูใ้หญ่ การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะไดผ้ลดี 
ถา้หากถือเอาตวัผูใ้หญ่เป็นศูนยก์ลางในการเรียนการสอน ดงันั้นการจดัหน่วยการเรียนท่ีเหมาะสม
เพื่อการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ควรจะยดึถือสถานการณ์ทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติผูใ้หญ่เป็นหลกัส าคญั 
มิใช่ตวัเน้ือหาวชิาทั้งหลาย 
    3. การวเิคราะห์ประสบการณ์ เน่ืองจากประสบการณ์เป็นแหล่งการเรียนรู้
ท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดส าหรับผูใ้หญ่ ดงันั้นวิธีการหลกัส าหรับการศึกษาผูใ้หญ่ ก็คือการวิเคราะห์ถึง
ประสบการณ์ของผูใ้หญ่แต่ละคนอยา่งละเอียด วา่มีส่วนไหนของประสบการณ์ท่ีจะน ามาใชใ้นการ
เรียนการสอนไดบ้า้ง แลว้จึงหาทางน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไป 
    4. ผูใ้หญ่ตอ้งการเป็นผูน้ าตนเอง ความตอ้งการท่ีอยูใ่นส่วนลึกของผูใ้หญ่
ก็คือ การมีความรู้สึกตอ้งการท่ีจะสามารถน าตนเองได้ เพราะฉะนั้นบทบาทของครูจึงควรอยู่ใน
กระบวนการสืบหา หรือค้นหาค าตอบร่วมกับผูเ้รียนมากกว่าการท าหน้าท่ีส่งผ่านหรือเป็นส่ือ
ส าหรับความรู้ แลว้ท าหนา้ท่ีประเมินผลวา่เขาคลอ้ยตามหรือไม่เพียงเท่านั้น 
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    5. ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ความแตกต่างระหวา่งบุคคลจะมีเพิ่มมาก
ข้ึนเร่ือยๆ ในแต่ละบุคคล เม่ือมีอายุเพิ่มมากข้ึน เพราะฉะนั้นการสอนผูใ้หญ่จะตอ้งจดัเตรียมการใน
ด้านน้ีอย่างดีพอ เช่น รูปแบบของการเรียนการสอน เวลาท่ีใช้ท าการสอน สถานท่ีสอน 
(M.S.Knowles, 1954) 
   Malcolm Shepherd Knowles (1913 - 1997) ก ล่ าวว่ า  วิ ธี ก ารสอนผู้ให ญ่ 
(Andragogy) นั้นเป็นแนวความคิดใหม่ในการเรียนการสอน ท่ีพยายามจะช้ีให้เห็นความแตกต่าง
ออกไปจากวธีิการสอนเด็ก  
   ข้อตกลงเบ้ืองต้นส าหรับการสอนผู้ใหญ่  ตามทฤษฏีการสอนผู้ใหญ่ 
ประกอบดว้ย 4 ประเด็น ดงัน้ี 
    1. การเปล่ียนแปลงดา้นมโนภาพแห่งตน บุคคลเจริญเติบโตและบรรลุวุฒิ
ภาวะไปสู่มโนภาพแห่งตนจากการอาศยัหรือพึ่งพาบุคคลอ่ืนๆ ในวยัเด็กทารก และน าไปสู่การเป็น
ผูน้ าตวัเองไดม้ากข้ึน ทฤษฏีการสอนผูใ้หญ่ คาดว่าจุดท่ีบุคคลบรรลุความส าเร็จในดา้นมโนภาพ
แห่งตนในทางการเป็นผูน้ าตนเอง ก็คือลักษณะทางจิตวิทยาของการเป็นผูใ้หญ่ ถ้าหากเขาเกิด
ความรู้สึกวา่ตวัเองไม่ไดรั้บการยอมรับในสถานการณ์ต่างๆ เลย เขาอาจจะเกิดความเคร่งเครียดและ
อาจจะต่อตา้นและส่ิงท่ีส าคญัก็คือ ตอ้งพยายามท าให้ผูใ้หญ่เกิด "Self - directing" ในการเรียนการ
สอนใหม้ากท่ีสุดดว้ย 
    2. บทบาทของประสบการณ์ เช่ือว่าบุคคลท่ีเร่ิมบรรลุวุฒิภาวะเขาก็จะได้
สะสมประสบการณ์ท่ีกวา้งขวางมากข้ึน ซ่ึงประสบการณ์นั้นนบัวา่เป็นแหล่งท่ีมีคุณค่าสูงยิง่ส าหรับ
การเรียนรู้ รวมทั้งเป็นการช่วยขยายโลกทศัน์ของผูใ้หญ่คนอ่ืนๆ ให้กวา้งขวางมากยิ่งข้ึน เพื่อการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ทั้งหลายดว้ย 
    3. ความพร้อมในการเรียน คือ บุคคลจะมีวุฒิภาวะและเกิดความพร้อมใน
การเรียนรู้อนัเป็นผลมาจากการพฒันาทางชีววิทยา และแรงกดดนัทางดา้นความตอ้งการเก่ียวกบั
วชิาการ ส่วนท่ีเกิดความพร้อมมากข้ึนก็คือ ผลพฒันาของภาระหนา้ท่ี ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบับทบาท
ทางสังคมความแตกต่างกนั ในการสอนผูใ้หญ่นั้นผูเ้รียนมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ไดถ้า้หาก
เขาเกิดความตอ้งการ ในการสร้างใหเ้กิดความพร้อมนั้น นอกจากจะดูพฒันาดา้นความพร้อม แลว้ยงั
มีวิธีการกระตุน้ในรูปแบบของการกระท าได ้อาจจะในลกัษณะของความมุ่งหวงัในระดบัสูง และ
กระบวนการวินิจฉัยในตัวเอง อย่างท่ีแมคคลีแลนด์ (David Mc. Clellend, 1980) ได้พัฒนา
ยุทธศาสตร์ท่ีได้ประสบผลส าเร็จอย่างสูงส าหรับการช่วยให้ผูใ้หญ่พฒันาตวัเอง ซ่ึงเขาเรียกว่า 
"แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ" 
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    4. การส่งเสริมให้การเรียนรู้มีความเหมาะสม ผูใ้หญ่ส่วนมากมกัจะมีการ
เรียนรู้โดยอาศยัปัญหาเป็นศูนยก์ลาง ความแตกต่างท่ีเห็นไดน้ี้ เป็นผลลพัธ์มาจากความแตกต่างของ
การเห็นคุณค่าของเวลา ผูใ้หญ่เขา้มาเรียนและยุง่เก่ียวกบักิจกรรมทางการศึกษา ก็เพราะว่าเขาขาด
ความรู้และประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาปัจจุบนั ดงันั้นเขาจึงตอ้งการท่ีจะน าไปใช้ในอนาคต
อนัใกลห้รือโดยเร็วท่ีสุด ท่ีสามารถน าไปใชไ้ดท้นัทีทนัใด ดงันั้นเขาจึงตอ้งการไดรั้บการเรียนรู้โดย
อาศยัปัญหาเป็นศูนยก์ลางของการเรียนการสอน 
   ในการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ โนลส์ (M.S.Knowles, 1954) ไดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือ
ช่ือ "Informal Adult Education" ผูใ้หญ่จะเรียนรู้ไดดี้ มี 12 ประการ ดงัน้ี 
    1.  มีความเข้าใจและเห็นด้วยกับจุดมุ่งหายของวิชาท่ีเรียน นั่นคือถ้า
ตอ้งการให้ผูใ้หญ่เรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ เขาควรจะไดท้ราบถึงจุดมุ่งหมายทัว่ไปของวิชา
นั้น โดยท่ีเขาตอ้งมองเห็นภาพโดยส่วนรวมไดอ้ยา่งชดัเจน และทิศทางท่ีจะด าเนินไปในการเรียนรู้ 
ดงันั้น จึงมีความส าคญัในการอธิบายถึงรายละเอียดของวิชา เป้าหมายท่ีแจ่มชัดให้ผูเ้รียนได้รับ
ทราบในการพบกนัคร้ังแรก นอกจากนั้น ถา้หากวา่ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้อยูแ่ลว้ 
เขาก็จะมีส่วนในการตั้งเป้าหมายเฉพาะของการเรียนวิชานั้นๆ ผูเ้รียนย่อมจะเกิดความมัน่ว่าการ
สอนเป็นไปในทิศทางท่ีเขาตอ้งการทราบ การอภิปรายปัญหาทั้งหลายในตอนตน้วิชาจะช่วยให้แล
เห็นเป้าหมายเฉพาะเจาะจง และมีความหมายต่อผูเ้รียนมากยิง่ข้ึนดว้ย 
   2.  มีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ นักการศึกษาผูใ้หญ่มกัจะคาดคะเนว่า ผูเ้รียน
ส่วนมากมาเขา้เรียนดว้ยความตอ้งการท่ีจะเรียน เน่ืองจากว่าโดยทัว่ๆ ไปแลว้เขามกัจะเขา้มาด้วย
ความสมคัรใจ อยา่งไรก็ตาม ในบางคร้ังครูท่ีสอนผูใ้หญ่ก็อาจจะตอ้งเผชิญกบัการให้ก าลงัใจ เพื่อ
ช่วยให้ผู ้เรียนเกิดความต้องการเรียนด้วย ความต้องการน้ีต้องเกิดจากความรู้สึกว่า ตัวเองมี
ความสามารถท่ีจะบรรลุความส าเร็จได ้โดยการไดรั้บความเห็นใจและเขา้ใจจากครูผูส้อน 
   3.  บรรยากาศในการเรียนการสอนและสถานการณ์ของการเรียนรู้ควรเป็น
กนัเอง เน่ืองจากการมีปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่ม เป็นแหล่งของการเรียนรู้ท่ีมีความส าคญัยิ่ง 
ผูส้อนควรมีความรับผิดชอบในการสร้างบรรยากาศ และอ านวยความสะดวกส าหรับอภิปรายใน
กลุ่ม ทศันคติ การยอมรับ และความเคารพยกย่อง จะเป็นบุคลิกภาพท่ีส าคญัของครูผูส้อนในการ
สร้างบรรยากาศความเป็นกนัเอง นอกจากนั้นแลว้ ครูผูส้อนสามารถช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความคุน้เคย
กนัได ้โดยการใหผู้เ้รียนแนะน าตวักนัเอง และให้อธิบายรายละเอียดยอ่ๆ เก่ียวกบัประสบการณ์และ
ความสนใจ ถา้หากผูส้อนแสดงบทบาทของตวัเองในฐานะผูเ้รียนมากกวา่ความเป็นผูส้อนแลว้ เขา
ยอ่มจะไดรั้บความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
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   4.  สภาพการณ์ทางกายภาพทัว่ๆ ไป ควรเป็นท่ีพึงพอใจส าหรับผูเ้รียนไดแ้ก่
การจดัโต๊ะ เก้าอ้ี และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ควรจะได้รับการพิจารณาเพื่อให้ผูเ้รียนได้รับความสุข
สบายตามท่ี ผูเ้รียนตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม ตวัอยา่งเช่น ถา้ตอ้งการให้
สมาชิกไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัโดยเสรีแลว้ ผูเ้รียนควรหันหน้าเขาหากนัเพื่อจะไดอ้ภิปราย
อยา่งเตม็ท่ี 
   5.  ผู ้เรียนควรจะได้มี ส่วน ร่วมในการเรียน  และความรับผิดชอบต่อ
กระบวนการเรียนรู้เพราะว่าวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการเรียนรู้คือการกระท า ถ้าหากผูเ้รียนได้กระท า
บางอยา่งหรือพูดแสดงความคิดเห็นบางอยา่ง ก็ยอ่มจะดีกวา่การท่ีเพียงแต่นัง่เฝ้ามองดูคนอ่ืนๆ หรือ
นั่งฟังคนอ่ืนๆ พูดเฉยๆ เท่านั้น โดยทัว่ไปนั้นผูเ้รียนท่ีกระตือรือร้นและมีชีวิตชีวาจะเรียนรู้ได้
มากกว่าผูเ้รียนจะเรียนได้มากข้ึน ถา้หากเขารู้สึกว่าตวัเขาตอ้งมีความรับผิดชอบต่อกระบวนการ
ภายในกลุ่มด้วยเหตุน้ี ผูส้อนท่ีฉลาดควรจะใช้วิธีการหลายๆ ด้านเก่ียวกับกิจกรรมกลุ่ม กลุ่มท่ี
สามารถจดัด าเนินการได้ดว้ยตวัเอง จะไดรั้บประสบการณ์ในการเรียนรู้มากกว่ากลุ่มท่ีตอ้งอาศยั
ครูผูส้อน 
   6.  การเรียนรู้ควรจะสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง และใชป้ระสบการณ์ของผูเ้รียนใหเ้ป็น
ประโยชน์ในการเสนอแนวความคิดและความรู้นั้น ถา้หากมีความหมายต่อผูเ้รียนแลว้ ผูส้อนควรจะ
ได้ปรับให้เข้ากับประการณ์ของผู ้เรียนทั้ งหลายด้วย ผู ้ใหญ่โดยทั่วๆ ไปนั้ น เรียนโดยอาศัย
ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ใหม่กับประสบการณ์เดิม หรือด้วยการโยงความสัมพันธ์
ระหวา่งส่ิงท่ียงัไม่รู้ไปหาส่ิงท่ีรู้แลว้ นอกจากนั้น ประสบการณ์ของผูเ้รียนท่ีเสนอต่อชั้นเรียน นบัวา่
เป็นแหล่งของความรู้ท่ีมีคุณค่ามาก สมาชิกของชั้นเรียนผูใ้หญ่นั้นมกัจะมีประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า
แตกต่างกนัออกไป ท่ีจะท าใหทุ้กๆ คนไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัดว้ย 
   7.  ครูผูส้อนควรจะรู้เน้ือหาวชิาท่ีตนสอนเป็นอยา่งดี ถา้หากครูจะช่วยแนะน า
แนวการเรียนการสอนให้ไดผ้ลดี เขาจะตอ้งมีความรู้ในวิชาท่ีสอนอย่างเช่ียวชาญ ตอ้งรู้ถึงเอกสาร
และต าราทางวิชาการในสาชานั้นอย่างดี เพื่อจะได้ช่วยแนะน าแหล่งความรู้ให้แก่ผูเ้รียนท่ีจะได้
คน้ควา้ต่อไป รวมทั้งจะไดจ้ดัการเรียนการสอนใหด้ าเนินไปอยา่งเหมาะสมดว้ย 
   8.  ผูส้อนควรจะมีความกระตือรือร้นเก่ียวกบัวิชาท่ีสอน และการสอนวิชา
นั้นๆ ดว้ยโดยท่ีความกระตือรือร้นนั้นสามารถถ่ายทอดไปยงัผูเ้รียนไดอี้กดว้ย ครูท่ีแสดงให้เห็น
ชัดเจนว่า ตัวเองมีความกระตือรือร้นและพึงพอใจในการสอน จะมีผลท าให้นักเรียนเป็นผู ้
กระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการเรียนดว้ย ความกระตือรือร้นนั้นนบัวา่เป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับการเรียนรู้ 
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   9.  ผูเ้รียนควรได้เรียนรู้ไปตามระดบัความสามารถของตนเน่ืองจากในชั้น
เรียนของผูใ้หญ่นั้น มีความแตกต่างในด้านของประสบการณ์ศึกษาความถนัดทางด้านการเรียน 
ความสนใจและความสามรถอยา่งมากมาย ดงันั้นการจดัการเรียนการสอน จึงควรจะไดคิ้ดถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคลในแง่ต่างๆ ท่ีกล่าวมาแล้ว ส าหรับผูเ้รียนท่ีเรียนได้เร็วก็อาจจะกระตุน้ให้
เรียนดว้ยความกา้วหนา้ เช่น ให้เรียนโดยโครงการเฉพาะตวั ส่วนผูท่ี้เรียนชา้ก็ควรไดรั้บความมัน่ใจ
ว่า การเรียนของผู ้ใหญ่ไม่ใช่การเรียนเพื่อแข่งขันกันกับคนอ่ืนๆ แต่ว่าเป็นการพัฒนาเพื่อ
ความกา้วหนา้ของตวัเขาเอง 
   10.  วธีิการสอนท่ีใชก้บัผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ควรแตกต่างและแปรผนักนัไป ใน
แต่ละโอกาสหรือสถานการณ์ของการสอน ครูสามารถเลือกใช้วิธีการสอนได้หลายรูปแบบตาม
ความเหมาะสม ตวัอยา่งเช่น การสอนถึงปัญหาเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั หรือบา้นพกัในชุมชนใดชุมชน
หน่ึง ครูผูส้อนอาจจะใช้วิธีการบรรยายเก่ียวกบัเร่ืองราวเหล่านั้น ประกอบกนัการฉายภาพยนตร์ 
การอภิปรายปัญหาต่างๆ จากสมาชิกภายในกลุ่ม รวมทั้งการจดัทศันศึกษาประกอบ ครูท่ีดีและมี
ความช านาญการสอนจะสามารถเลือกใชว้ธีิการต่างๆ ให้เป็นไปตามสถานการณ์และความตอ้งการ
ของ ผูเ้รียน เพราะว่าการท าเช่นน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจ และกระตุน้ให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วน
ร่วมตลอดเวลา และเป็นไปตามความแตกต่างของบุคคลดว้ย 
   11.  ครูผูส้อนควรจะมีความรู้สึกทางดา้นการเจริญงอกงาม นบัว่าเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัต่อทศันคติของครู ท่ีเขาควรยอมรับวา่ประสบการณ์ในดา้นการสอนนั้นช่วยท าให้เขามี
โอกาสในการพฒันาตวัเอง ถา้หากครูคิดวา่ตวัเขาเป็นเสมือนผูเ้รียนคนหน่ึงดว้ยแลว้ ปฏิสัมพนัธ์ท่ีมี
ต่อ ผูเ้รียนจะเป็นการกระตุน้ไดม้ากกว่า การท่ีเขามีความคิดว่าตวัเองมีความรู้ดีท่ีสุด นอกจากนั้น
แลว้ทศันคติของครูยงัเป็นพลงัท่ีเขม้แขง็ในการช้ีถึงบรรยากาศของกลุ่ม และทศันคติของผูเ้รียนดว้ย 
   12.  ครูผูส้อนควรจะมีแผนงานท่ียืดหยุน่ได ้เก่ียวกบัการสอนซ่ึงจะช่วยให้ทั้ง
ครูและ ผูเ้รียนได้มีแนวความคิดท่ีเด่นชัดว่าเขาก าลังท าอะไรอยู่ และจะท าอะไรต่อไป ถ้าหาก
สามารถเปล่ียนแปลงการสอนได ้โดยเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกลุ่มท่ีตกลงร่วมกนั ซ่ึงไม่ควร
ก าหนดจะไม่ตายตวั และแผนการสอนนั้นๆ อาจจะเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 
  3.4.3 ทฤษฎีแนวคิดในการสอนผู้ใหญ่ของ คาร์ล โรเจอร์ 
   คาร์ล โรเจอร์ ซ่ึงเป็นนกัจิตวิทยาในกลุ่มมนุษยนิยม ไดใ้ห้แนวทางความคิด
เก่ียวกบัการสอนวา่ ผูใ้หญ่ จะให้ความส าคญักบับทบาทของครูท่ีสอนผูใ้หญ่วา่ ควรจะเป็นผูอ้  านวย
ความสะดวกเพื่อการเรียนรู้ นอกจากนั้นได้กล่าวถึงบทบาทและความสัมพนัธ์ระหว่างผูอ้  านวย
ความสะดวกกับผู ้เรียนว่า ข้ึนอยู่กับทัศนคติของผู ้อ  านวยความสะดวกรวม 3 ประการท่ีเป็น
คุณสมบติัส าคญั คือ 
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    1. การใหค้วามไวว้างใจ และความนบัถือยกยอ่งแก่ผูเ้รียน 
    2. การมีความจริงใจต่อผูเ้รียน 
    3. การมีความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ รวมทั้งการตั้งใจฟังผูเ้รียนพดู 
   นอกจากทศันคติ 3 ประการท่ีกล่าวมาน้ีแล้วโรเจอร์ยงัไดช้ี้ให้เห็นแนวทาง 
เพื่อการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้รวมทั้งส้ินอีก 10 ประการ ดงัน้ี 
   1. ตอ้งเร่ิมตน้ในการสร้างบรรยากาศภายในกลุ่มเพื่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีดี
ในชั้นเรียน 
   2. ควรช่วยให้เกิดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน ของแต่ละบุคคลในชั้นเรียน รวมทั้ง
จุดมุ่งหมายของกลุ่มดว้ย 
   3. ควรจะด าเนินการเรียนการสอนไปตามความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละคน 
เพราะว่ามีความหมายส าหรับนักศึกษาอย่างมาก และถือว่าเป็นพลงัจูงใจท่ีจะก่อให้เกิดผลส าเร็จ
ทางการเรียนอนัส าคญัยิง่ 
   4. จะต้องพยายามจดัการเก่ียวกบัแหล่งการเรียนรู้ (Resource for Learning) 
ใหเ้ป็นไปไดอ้ยา่งกวา้งขวางและแลดูเป็นเร่ืองง่ายๆ ส าหรับผูเ้รียนดว้ย 
   5. ควรจะต้องมีความเข้าใจตนเองในฐานะเป็น "แหล่งความรู้ท่ีมีความ
คล่องตวัและยืดหยุ่นได้" ในการท่ีสมาชิกในกลุ่มอาจจะสามารถน ามาใช้ให้เกิดคุณประโยชน์ 
ต่อการเรียนรู้ 
   6. ในการแสดงออกต่อสมาชิกในกลุ่มผูเ้รียน เขาจะตอ้งยอมรับทั้งทางด้าน
เน้ือหาวิชาการและดา้นทศันคติหรืออารมณ์ของผูเ้รียน คือพยายามท่ีจะก่อให้เกิดความพอดีกนัทั้ง
สองดา้น ส าหรับสมาชิกแต่ละคนและรวมทั้งกลุ่ม 
   7. เพื่อท่ีจะให้บรรยากาศในห้องเรียนด าเนินไปดว้ยดี ผูอ้  านวยความสะดวก
สามารถช่วยให้เกิดข้ึนได้ ด้วยการเปล่ียนฐานะตนเองเป็นเสมือนหน่ึงผูเ้รียน เช่น มีฐานะเป็น
สมาชิกของกลุ่มโดยการร่วมแสดงความคิดเห็นไดเ้ช่นเดียวกบัผูเ้รียนแต่ละคน 
   8. ควรจะได้เร่ิมต้นแสดงความรู้สึก ให้เกิดข้ึนในกลุ่มเม่ือมีความคิดเห็น 
แต่ไม่ใช่โดยการบงัคบัหรือวิธีการข่มขู่ ซ่ึงความคิดท่ีแสดงออกมานั้นสมาชิกอ่ืนๆ อาจจะยอมรับ
ฟังหรือไม่รับฟังก็ได ้
   9. ตลอดเวลาของการมีประสบการณ์ร่วมกันในห้องเรียน ผูอ้  านวยความ
สะดวกจะตอ้งมีความวอ่งไวอยูต่ลอดเวลา ในการแสดงออกเพื่อการรับรู้อารมณ์ต่างๆ อยา่งลึกซ้ึง 
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   10. จะตอ้งพยายามรับรู้และยอมรับวา่ตวัเองก็ยอ่มจะมีขอ้จ ากดัอยูห่ลาย
ประการดว้ยกนั (Thailand Knowledge Portal, 2555 สืบคน้จาก
http://mediathailand.blogspot.com/2012/05/blog-post_1880.html) 
 

4. บทบาทของกรมส่งเสริมสหกรณ์กบัการถ่ายทอดความรู้ 
 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีภารกิจเก่ียวกับการส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เก่ียวกับ
อุดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ใหแ้ก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทัว่ไป 
ส่งเสริม สนับสนุน คุ้มครอง และพัฒนาระบบสหกรณ์ให้มีความเข้มแข็ง โดยการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ในการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ เพิ่มขีดความสามารถ
ในดา้นการบริหารจดัการ การด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ และมีการเช่ือมโยงธุรกิจสหกรณ์สู่
ระดับสากล เพื่อให้สมาชิกสหกรณ์ มีคุณภาพชีวิตท่ี ดี ข้ึนทั้ งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
(กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2554 ขอ้ 2) 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ไดแ้บ่งส่วนราชการออกเป็นส านกัพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ์ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี (1) ด าเนินการจดัท าแผนแม่บท แผนกลยุทธ์ดา้นการพฒันา
และถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์และด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการพฒันาบุคลากรของกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทัว่ไป (2) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยั เพื่อ
พฒันารูปแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยีดา้นวิชาการสหกรณ์ ดา้นการจดัตั้ง ดา้นการบริหารจดัการ
องคก์ร ดา้นธุรกิจ และดา้นเทคโนโลยกีารแปรรูปการผลิตและการบ ารุงรักษาของสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกร (3) ด าเนินการพัฒนาบุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์  (4) ด าเนินการถ่ายทอด
เทคโนโลยีเก่ียวกบัการสหกรณ์ให้กบับุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์ สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร 
และประชาชนทัว่ไป (5) ด าเนินการเก่ียวกบังานเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงาน และ
ความก้าวหน้าของกรมส่งเสริมสหกรณ์ สหกรณ์ และกลุ่มเกษตรกร (6) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย (กฎกระทรวง แบ่ง
ส่วนราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2554 ขอ้ 14) 
 ในส่วนของศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์อยูใ่นส่วนภูมิภาคมีหนา้ท่ีปฏิบติัตาม
ค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายจากส านักพฒันาถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ ให้ด าเนินการถ่ายทอด
ความรู้เก่ียวกบัการสหกรณ์ให้กบับุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์ สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และ
ประชาชนทัว่ไป และค าสั่งอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  

http://mediathailand.blogspot.com/2012/05/blog-post_1880.html


43 

 

5. บริบทของสหกรณ์การเกษตรบ้านต้นโพธิ์ จ ากดั 
 
 5.1 ประวตัิความเป็นมา 
  สหกรณ์การเกษตรบา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั จดทะเบียนคร้ังแรกในช่ือสหกรณ์ผูป้ลูก
พริกต าบลชุมแสง จ ากัด เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2540 มีสมาชิกแรกตั้ ง 391 คน ต่อมาได้รับการ 
จดทะเบียนเปล่ียนช่ือจากสหกรณ์ผูป้ลูกพริกต าบลชุมแสง จ ากดั เป็นสหกรณ์การเกษตรบา้นตน้
โพธ์ิ จ  ากดั เม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2552 มีส านักงานตั้งอยู่ท่ี ต  าบลชุมแสง อ าเภอชุมแสง จงัหวดั
นครสวรรค์ วนัส้ินปีบญัชีคือ 30 กนัยายนของทุกปี จากรายงานกิจการประจ าปีส้ินสุดวนัท่ี 30 
กนัยายน 2562 มีสมาชิกทั้งส้ิน 1,088 คน สหกรณ์มีการด าเนินธุรกิจ 4 ด้าน ได้แก่ ธุรกิจสินเช่ือ 
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล และธุรกิจรับฝากเงิน มีทุนด าเนินงานทั้งส้ิน 
42,831,882.63 บาท ปัจจุบนัมีคณะกรรมการด าเนินการ จ านวน 15 คน ผูต้รวจสอบกิจการ จ านวน 
2 คน และเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 4 คน (สหกรณ์การเกษตรบา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั, 2562) 
 5.2 การด าเนินธุรกจิของสหกรณ์ 
  สหกรณ์มีการด าเนินธุรกิจ 4 ดา้น ไดแ้ก่  
  ธุรกิจสินเช่ือ ระหวา่งปีสหกรณ์ให้เงินกูแ้ก่สมาชิก 1,117,770.00 บาท ลดลงจากปี
ก่อน 2,871,284.14 บาท หรือร้อยละ 71.98 ต ่ากว่าเป้าหมายท่ีก าหนด 10,882,230.00 บาท ลูกหน้ี
ช าระหน้ีไดร้้อยละ 3.78 ของหน้ีท่ีถึงก าหนดช าระ วนัส้ินปีมีลูกหน้ีเงินให้กูค้งเหลือ 567 ราย เป็น
เงิน 35,158,156.14 บาท เป็นลูกหน้ีเงินให้กู้ผิดสัญญาทั้งจ  านวน ผลการด าเนินงานมีก าไรเฉพาะ
ธุรกิจ 1,092,096.77 บาท อย่างไรก็ตามผลก าไรดังกล่าวได้รวมรายได้ค้างรับ ซ่ึงประกอบด้วย
ดอกเบ้ียคา้งรับ 3,362,373.96 บาท ค่าปรับคา้งรับ 990,052.73 บาท ดว้ย ซ่ึงหากไม่น ารายไดจ้  านวน
ดงักล่าวเขา้เป็นรายไดข้องสหกรณ์แลว้จะท าให้สหกรณ์ขาดทุนเฉพาะธุรกิจ 3,260,329.92 บาท ณ 
วนัส้ินปี สหกรณ์ได้ตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเงินให้กูท่ี้ผิดนัดช าระหน้ีเป็นจ านวน 4,413,924.96 
บาท ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญดอกเบ้ียคา้รับเป็นจ านวน 2,518,565.79 บาท แยกเป็นดอกเบ้ียคา้งรับ 1-
5 ปี จ  านวน 1,063,631.30 บาท และดอกเบ้ียคา้งเกิน 5 ปี จ  านวน 1,454,934.49 บาท และค่าเผื่อหน้ี
สงสัยจะสูญค่าปรับคา้งรับ จ านวน 3,177,365.16 บาท 
  ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย สหกรณ์จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 1,997,248.67 บาท 
ลดลงจากปีก่อน 2,172,168.81 บาท หรือร้อยละ 52.10 ต ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนด 8,002,751.33 บาท 
โดยจ าหน่ายสินคา้ให้สมาชิก 1,837,687.64 บาท มีสมาชิกไดรั้บบริการ 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.16 
ของสมาชิกวนัส้ินปี ถือวา่สหกรณ์ไม่สามารถอ านวยประโยชน์ให้กบัสมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง ผลการ
ด าเนินงานขาดทุนเฉพาะธุรกิจ 1,304,493.04 บาท ลดลงจากปีก่อน 35,919.34 บาท หรือ 2.68 ณ วนั
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ส้ินปีมีลูกหน้ีการคา้คงเหลือ จ านวน 47 ราย จ านวน 409,969.00 บาท แยกเป็นลูกหน้ีการคา้ท่ีเป็น
สมาชิก จ านวน 41 ราย จ านวน 295,152.00 บาท และเป็นลูกหน้ีการคา้บุคคลภายนอก จ านวน 6 
ราย จ านวนเงิน 114,817.00 บาท สหกรณ์ไดต้ั้งค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญไว ้จ  านวน 134,709.50 บาท  
  ธุรกิจรวบรวมผลิตผล  ระหว่างปีมีการรวบรวมข้าวเปลือกจากสมาชิกและ
เกษตรกรทัว่ไป โดยซ้ือมาขายไป การด าเนินงานมีก าไรเฉพาะธุรกิจ จ านวน 328,831.04 บาท 
  ธุรกิจรับฝากเงิน  ระหว่างปีสหกรณ์รับฝากเงินจากสมาชิกสหกรณ์อ่ืน และ
บุคคลภายนอก 2,634,261.17 บาท ลดลงจากปีก่อน 5,276,290.44 บาท หรือร้อยละ 66.70 วนัส้ินปีมี
เงินรับฝากคงเหลือ 492 บญัชี เป็นเงิน 8,702,488.34 บาท โดยเป็นเงินรับฝากจากสมาชิกร้อยละ 
57.28 สหกรณ์อ่ืนร้อยละ 41.18 และบุคคลภายนอกร้อยละ 1.54 
 5.3 ฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงาน 
 
ตารางท่ี 2.1 ฐานะทางการเงินสหกรณ์การเกษตรบา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั 
 

รายการ 
ปี 2558 
(บาท) 

ปี 2559 
(บาท) 

ปี 2560 
(บาท) 

ปี 2561 
(บาท) 

ปี 2562 
(บาท) 

สินทรัพยห์มุนเวยีน 26,123,242.93 34,086,755.99 39,538,014.52 41,951,250.02 41,398,999.99 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 963,762.42 914,085.07 1,276,473.10 1,441,215.18 1,432,882.64 
รวมสินทรัพย์ 27,087,005.35 35,000,841.06 40,814,487.62 43,392,465.20 42,831,882.63 
หน้ีสินหมุนเวยีน 19,143,655.26 26,062,495.36 31,191,555.51 34,118,446.86 31,128,198.90 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีน 596,820.00 619,700.00 1,061,319.09 822,699.09 5,074,871.52 
รวมหนีสิ้น 19,740,475.26 26,682,195.36 32,252,874.60 34,941,145.95 36,203,070.42 
ทุนเรือนหุน้ 6,832,690.00 7,528,010.00 7,719,890.00 7,792,330.00 7,844,410.00 
ขาดทุนสะสม 223,861.38 238,918.14 52,087.32 0.00 (1,266,877.50) 
ทุนของสหกรณ์ 7,346,530.09 8,318,645.70 8,561,613.02 8,451,319.25 6,628,812.21 
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ตารางท่ี 2.2 ผลการด าเนินงานสหกรณ์การเกษตรบา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั 
 

รายการ 
ปี 2558 
(บาท) 

ปี 2559 
(บาท) 

ปี 2560 
(บาท) 

ปี 2561 
(บาท) 

ปี 2562 
(บาท) 

รวมรายไดข้าย/บริการ 17,756,366.70 16,254,955.74 9,429,355.94 8,464,797.79 6,004,241.90 
รวมตน้ทุนขาย/บริการ 14,869,508.21 12,929,691.70 5,479,317.37 4,094,057.72 1,982,604.59 
รวมรายไดเ้ฉพาะธุรกิจ 598,179.96 729,990.44 890,771.20 962,850.98 1,325,021.98 
รวมค่าใชจ่้ายเฉพาะธุรกิจ 2,012,691.96 2,351,131.97 3,234,115.50 3,923,225.44 5,230,224.52 
รายรายไดอ่ื้น 21,054.55 30,203.26 37,042.16 18,776.90 21,005.72 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 223,861.38 238,918.14 52,087.32 (182,212.90) (1,874,587.04) 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวกับเร่ืองดงักล่าว ผูว้ิจยัไม่พบงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเร่ือง 
น้ีโดยตรง อยา่งไรก็ตามจึงไดศึ้กษางานวจิยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 
 ปฏิมา พุฒตาลดง, ณัฐรดา วงษ์นายะ, เจริญวิชญ์สมพงษ์ธรรม (2558) ศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของวิทยาลัยสารพัดช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผลการวิจยั 
พบวา่ ผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ของวิทยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
พบวา่เป็นรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได ้และมีความเป็นประโยชน์
ในระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก 
 ภัทรา ศรีสุโข, ปวริศา จรดล, ธนกฤต ใจสุดา, วรฉัตร อังคะหิรัญ (2558) ศึกษาการ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการออกแบบและเทคโนโลยีการผลิตเคร่ืองประดับส าหรับวิสาหกิจ
ชุมชนด้านอัญมณีและเคร่ืองประดับ กรณีศึกษา : จังหวัดจันทบุรี เป็นการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม
ดา้นการออกแบบและเทคโนโลยีการผลิตเคร่ืองประดบั และอญัมณีส าหรับวิสาหกิจชุมชน โดย
ผลการวิจยัพบว่า ในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเป็นหลักสูตรมีหลักการท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนได้
พฒันาตนเอง รู้ทนัการเปล่ียนแปลงของสังคม และลงมือปฏิบติัให้ไดม้ากท่ีสุด โดยเน้ือหาท่ีสอน
ไดม้าจากการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลเพื่อหาความตอ้งการจ าเป็นของผูป้ระกอบการ  
 นายภควตั บุญห่อ (2559) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดเทคโนโลยี
สู่ชุมชน  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ ชุมชน
ประกอบด้วย 3 ปัจจยัหลัก ได้แก่ 1) คุณลักษณะของผูรั้บการถ่ายทอดเทคโนโลยี (Transferee 
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Characteristics) ถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุด และให้ความส าคญัในเร่ืองของความรู้พื้นฐานทาง
เทคโนโลยี 2) กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี (Transfer Process) ให้ความส าคญักบัรูปแบบการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 3) คุณลักษณะของผู ้ถ่ายทอดเทคโนโลยี (Transferor Characteristics) ให้
ความส าคญัในองค์ความรู้เฉพาะทาง คือ เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ อน่ึงการวิจยัสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี และเป็นประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหา
กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยจีากภาครัฐสู่ชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 ศุภวดี มีเพียร (2559) ศึกษาการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่และการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคมเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะส าหรับทหารกอง
ประจ าการกองทัพไทย โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการน้ีคือ แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ
แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัจิตส านึกสาธารณะของทหารกองประจ าการโดยวดัผลทั้งก่อนและหลงั
การด าเนินการฝึกอบรม แบบสัมภาษณ์ และแบบสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี การ
ด าเนินการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะ ประกอบไปดว้ย 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การสร้าง
ความคุน้เคย การยึดโยงการมีส่วนร่วม การสร้างความร่วมมือกับชุมชน การสร้างเป้าหมายการ
เรียนรู้ การเตรียมความพร้อม การปฏิบติัเพื่อสังคม การสะทอ้นคิด และการประเมินผล ทั้งน้ีรูปแบบ
การฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะของทหารกองประจ าการมี 5 องค์ประกอบ คือ 1) 
ความเช่ือ 2) แนวคิด ประกอบดว้ย การศึกษานอกระบบโรงเรียน การเรียนรู้ผูใ้หญ่ และการเรียนรู้
โดยการรับใช้สังคม 3) บริบทของรูปแบบ ได้แก่ บริบทเชิงสังคมและวฒันธรรม บริบทเชิง
บรรยากาศ บริบทเชิงทรัพยากร 4) ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมาย ผูจ้ดัการฝึกอบรม พี่
เล้ียง ชุมชน และหน่วยสนบัสนุน และ 5) กระบวนการฝึกอบรม ประกอบดว้ยการหาความจ าเป็น 
การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม การก าหนดโครงการฝึกอบรม การด าเนินการฝึกอบรม และการ
ประเมินผล  
 ปนัดดา สัพโส (2559) ศึกษาแนวทางการถ่ายทอดความรู้ของภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพของชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์ แบบส ารวจ แบบสร้างแนวทางการถ่ายทอดความรู้ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพของชุมชนในจงัหวดัชัยภู มิ และแบบประเมินและรับรองแนวทางการถ่ายทอด
ความรู้ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพของชุมชน ในจงัหวดัชยัภูมิ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัปรากฏว่า แนว
ทางการถ่ายทอดความรู้ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินประกอบดว้ย องคป์ระกอบเหล่าน้ี คือ วธีิการถ่ายทอด
ความรู้ บุคคล ส่ือและการประชาสัมพนัธ์ การบริหารจดัการความรู้ สถานท่ี และงบประมาณ ดา้น
การประเมินแนวทางการถ่ายทอดความรู้ ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ วธีิการถ่ายทอดความรู้ข้ึนอยู่
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กบัความเหมาะสม ควรสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินทุกดา้น ส่ือและประชาสัมพนัธ์
ตอ้งต่อเน่ือง หน่วยงานรัฐควรส่งเสริม ให้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและประชาชนร่วมกนับริหารจดัการ
ความรู้ ควรใชพ้ื้นท่ีสาธารณะถ่ายทอดความรู้ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรสนบัสนุนงบประมาณ 
 เมทิกา พ่วงแสง (2559) ท าการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร
ด้านการวิจยั วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยัวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test และ One-Way ANOVA ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการให้บริการหลักสูตรด้าน 
การวิจยั พบวา่ ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ี 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วทิยากรและวธีิการถ่ายทอดความรู้ 
 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการ 
ให้บริการหลกัสูตรดา้นการวจิยัจ  าแนกตามเพศ พบวา่ผูเ้ขา้ร่วมอบรมเพศชาย และเพศหญิง มีความ
พึงพอใจต่อการเขา้รับการอบรมหลกัสูตรดา้นการวิจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 3. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการ 
ให้บริการ หลกัสูตรการวิจยั จ  าแนกตามอายุ หน่วยงาน และประสบการณ์การท าวิจยั พบว่า ผูเ้ขา้ 
รับการฝึกอบรมท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการหลกัสูตรด้านการวิจยั 
แตกต่างกนั ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีสังกดัหน่วยงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
หลกัสูตรดา้นการวิจยัไม่แตกต่างกนั และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีประสบการณ์การท าวิจยัแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการหลกัสูตรดา้นการวิจยัแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.05 
 จากทฤษฎีและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องท าให้ทราบว่า ผู ้รับการถ่ายทอดความรู้ ให้
ความส าคญักบัรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ โดยมีปัจจยัส่วนบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้งด้วย เพศ อาย ุ
การศึกษา ความคาดหวงั เป็นต้น นอกจากน้ี ยงัมีหลักสูตรการฝึกอบรม วตัถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรม รูปแบบวิธีการฝึกอบรม ทศันคติหลงัการฝึกอบรมและการน าไปใช้ประโยชน์ของการ
ฝึกอบรม ทั้งน้ี การใช้บริการของผูรั้บการถ่ายทอดความรู้ยงัตอ้งการไดรั้บบริการท่ีดี เกิดความพึง
พอใจในการใชบ้ริการเพื่อให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อการใชบ้ริการต่อไป ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษารูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ดา้นการสหกรณ์ในคร้ังน้ี เพราะผูว้ิจยัเห็นวา่การถ่ายทอดความรู้เพื่อสร้างความคิด
และประสบการณ์แก่สมาชิกสหกรณ์เป็นส่ิงส าคญั ถ้าสามารถถ่ายทอดความรู้ให้สอดคล้องกับ
ปัญหา และความตอ้งการของสมาชิก โดยใช้กระบวนการรูปแบบวิธีการถ่ายทอดแบบมีส่วนร่วม 
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จะเป็นส่ิงกระตุน้ สร้างความเขา้ใจ และสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูรั้บการถ่ายทอด 
ส่งผลใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจในการท าหนา้ท่ีของตนเองมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ดา้นสหกรณ์แก่สมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
บ้านต้นโพธ์ิ จ  ากัด จงัหวดันครสวรรค์ ใช้วิธีการศึกษาใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวธีิการด าเนินการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา   
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.1 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ คณะกรรมการสหกรณ์ จ านวน 
15 คน และฝ่ายจดัการ จ านวน 3 คน รวมทั้งส้ิน 18 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
 1.2 กำรวิจัยเชิงปริมำณ ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบา้น
ตน้โพธ์ิ จ  ากดั ท่ีไดรั้บคดัเลือกเขา้รับการฝึกอบรมโครงการประชุมเชิงปฏิบติัการ “การพฒันาการมี
ส่วนร่วมในการก ากบัดูแลสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์” จ านวน 90 คน โดยศึกษาจากประชากร
ทั้งหมด 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 ในการด าเนินการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ใช้เค ร่ืองมือเป็นแบบทดสอบ และ
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยมีขั้นตอนการสร้างและการหาคุณภาพของแบบทดสอบและ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

  2.1.1 แบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้ออกแบบเพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพตาม
วตัถุประสงคด์า้นศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการเรียนรู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
บา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั  

 



50 

  2.1.2 แบบทดสอบ ผูว้จิยัไดอ้อกแบบใหค้รอบคลุมกบัหลกัสูตร และเน้ือหาวิชาใน
การฝึกอบรมโครงการประชุมเชิงปฏิบติัการ “การพฒันาการมีส่วนร่วมในการก ากบัดูแลสหกรณ์
ของสมาชิกสหกรณ์”  
  2.1.3 แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับเร่ืองการให้บริการฝึกอบรม แล้วน ามาก าหนดเป็นกรอบปัจจัยให้ครอบคลุมเน้ือหาและ
วตัถุประสงค ์
 2.2 โครงสร้ำงเคร่ืองมือ 

  2.2.1 แบบสัมภาษณ์ ใช้ในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) ซ่ึงมีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ โดยผูว้จิยัได้
ท  าการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลอยา่งกวา้งในการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย วนัเวลา 
สถานท่ีให้สัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์ ขอ้มูลแนวทางการแกไ้ขปัญหาของสหกรณ์ และขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานภาพทางสังคมของสมาชิกสหกรณ์ 
  2.2.2 แบบทดสอบ ใช้วดัความรู้เก่ียวกบัสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
บา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั ในรูปแบบถูกผดิ โดยมีการวดัความรู้ดา้นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสหกรณ์ จ านวน 5 
ขอ้ ดา้นบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิก จ านวน 5 ขอ้ และดา้นการด าเนินงานของสหกรณ์ จ านวน 5 ขอ้ 
รวมทั้งส้ิน จ านวน 15 ขอ้ ใหท้  าก่อนและหลงัเขา้รับการฝึกอบรม 
  2.2.3 แบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบ
ประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) ซ่ึง
แบบสอบถามจะประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
   ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ ประกอบดว้ย 
ด้านคุณลักษณะของผู ้ถ่ายทอดความรู้ ด้านคุณลักษณะของผูไ้ด้รับการถ่ายทอดความรู้ ด้าน
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ ดา้นการบริหารจดัการโครงการ และดา้นความส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ของโครงการ 
   แบบสอบถาม ไดก้ าหนดรูปแบบการประเมินโดยวดัระดบัความคิดเห็นของ
โครงการในด้านต่างๆ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้มาตรวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
    ค่าคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความเห็นวา่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    ค่าคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความเห็นวา่เห็นดว้ยมาก 
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    ค่าคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความเห็นวา่เห็นดว้ยปานกลาง 
    ค่าคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความเห็นวา่เห็นดว้ยนอ้ย 
    ค่าคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความเห็นวา่เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 2.3 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ 

  2.3.1 แบบสัมภาษณ์ 
   ใช้วิธีการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) เม่ือผูว้ิจยัสร้าง
เคร่ืองมือเสร็จเรียบร้อยแล้ว น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ความถูกตอ้งของภาษา และความเหมาะสมของขอ้ค าถาม โดยถือ
เกณฑ์ความเห็นสอดคลอ้ง โดยใช้ดชันีความสอดคลอ้ง (Item-objective Congruence : IOC) โดยมี
เกณฑ์วา่ถา้ค่า IOC ท่ีค  านวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความเหมาะสม ซ่ึงใน
แบบสัมภาษณ์น้ีมีค่า IOC ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 0.8 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความเหมาะสม 
  2.3.2 แบบทดสอบ 
   น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับ 
วตัถุประสงคข์องการสร้างโดยผูเ้ช่ียวชาญประเมิน แลว้น าผลการประเมินมาหาค่า (Item-objective 
Congruence : IOC) เพื่อหาผลรวมของคะแนนจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ทั้งหมด 
แล้วน ามาหาค่าเฉล่ียเพื่อดูดชันีความสอดคลอ้งและพิจารณาคดัเลือกแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนจากผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญแล้วสามารถคดัเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
1.00 เป็นขอ้สอบท่ีผา่นเกณฑ์ใชใ้นการทดลองจริงไดจ้  านวน 15 ขอ้ จากนั้นจึงน าขอ้เสนอแนะจาก
ผูเ้ช่ียวชาญมาปรับแบบทดสอบใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
   น าแบบทดสอบท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุ่มเป้าหมายท่ี
ไม่ใช่กลุ่มประชากร จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก (B -Index) และค่า
ความเช่ือมัน่ (ru) ผลปรากฏดงัน้ี 
    ค่าความยาก (P) ไดร้ะหวา่ง 0.27 ถึง 0.80 
    ค่าอ านาจจ าแนก (B -Index) ไดร้ะหวา่ง 0.20 – 0.79 
    ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั (rcc) ไดเ้ท่ากบั 0.81 
  2.3.3 แบบสอบถาม 
   ใช้วิธีการทดสอบความเช่ือถือ  (Reliability) ผูว้ิจ ัยได้น าแบบสอบถามไป
ทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot Test) กับกลุ่มทดสอบท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดินแม่วงก์ จ  ากดั จ านวน 30 ตวัอยา่ง 
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ก่อนท่ีจะไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจริง เพื่อทดสอบหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยใช้
เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ด้วยวิธีการหา
ค่าสัมประสิทธ์ Cronbach’s alpha โดยจะยอมรับการทดสอบเม่ือค่า Alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 
(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และ อจัฉรา ชานิประศาสน์, 2547) เพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความ
เหมาะสมของแบบทดสอบ และแบบสอบถาม ว่าสามารถส่ือสารให้ผู ้ท  าแบบทดสอบ และ
แบบสอบถามสามารถเขา้ใจตรงกนั และการตรวจสอบคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้สูตรวิธีของ Cronbach 
(1970) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากการท าการทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot 
Test) ในการทดสอบ ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั 0.789 

 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.1  ข้ อ มู ลปฐม ภูมิ  (Primary Data) เป็ นข้อมู ล ท่ี ได้ จากแบบสั มภาษ ณ์ ของ
คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรบา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมจากเอกสารต่างๆ และผลงาน
ทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ งบการเงินของสหกรณ์ ขอ้สังเกตผูบ้ญัชีสหกรณ์ รายงานประจ าปีของ
สหกรณ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาเร่ืองรูปแบบการฝึกอบรมดา้นสหกรณ์แก่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบา้นตน้
โพธ์ิ จ  ากดั ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 แบบสัมภำษณ์ 
  วิเคราะห์โดยการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ 
จ านวน 18 คน โดยการวเิคราะห์เน้ือหา และจดัล าดบัขอ้มูล 
 4.2 แบบทดสอบ 
  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และน าคะแนนมาเปรียบเทียบวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test (Two-sample test on means) โดยเป็นการ
ทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
น าเสนอในรูปแบบตารางและบรรยายผลการศึกษา  
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 4.3 แบบสอบถำม ประกอบดว้ย 3 ตอน น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

การหาค่าเฉล่ีย �̅� ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียตาม
เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) คือ (5-1) / 5 = 0.8 แบ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) เป็น 5 ชั้น 
ทุกอนัตรภาคชั้นมีความเท่าเทียมกนั คือ ชั้นละ 0.8 ดงัน้ี (วไิลลกัษณ์  ศรีบุญเรือง, 2557: 42) 
   คะแนนเฉล่ีย     การแปลความหมาย 
   4.21 – 5.00     พอใจระดบัมากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20    พอใจระดบัมาก 
   2.61 – 3.40     พอใจระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60     พอใจระดบันอ้ย 
   1.00 – 1.80     พอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของสมาชิกสหกรณ์  เป็นค าถาม
ปลายเปิดท่ีไดใ้หผู้เ้ขา้รับการอบรมแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการถ่ายทอดความรู้
ในโครงการฝึกอบรม ใช้การรวบรวมและสรุปในทุกประเด็นท่ีเหมือนกัน สถิติท่ีใช้คือ จ านวน
ความถ่ี (Frequency) แลว้น าเสนอในรูปตาราง 



54 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ด้านสหกรณ์แก่สมาชิก
สหกรณ์การเกษตรบา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั จงัหวดันครสวรรค ์ผูศึ้กษาแบ่งการน าเสนอผลการศึกษาใน
บทน้ีเป็น 4 ส่วน ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 

ส่วนที่ 1  สภาพปัญหาและความต้องการ ในการเรียนรู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
บ้านต้นโพธิ์ จ ากดั 

 
 1.1 ผลการวเิคราะห์งบการเงินของสหกรณ์ 

  1.1.1 ความเพียงพอของเงินทุน สหกรณ์มีความเส่ียงสูงในการช าระหน้ีไม่ได ้
เน่ืองจากเงินทุนภายนอกสูงกวา่เงินทุนภายใน และสหกรณ์ยงัมีหน้ีสินต่อทุน 5.46 ประกบัสหกรณ์
ไม่มีทุนส ารอง ทุนของสหกรณ์จึงไปไม่สามารถคุม้ครองหน้ีได ้
  1.1.2 คุณภาพของสินทรัพย์ สินทรัพยส่์วนใหญ่สหกรณ์น าไปลงทุนในรูปของ
ลูกหน้ี และในรอบปีสหกรณ์มีการน าสินทรัพยไ์ปหมุนใช้ให้เกิดรายไดเ้พียง 0.14 รอบ ซ่ึงต ่ากว่า
ขอ้มูลอตัราส่วนเฉล่ียของสหกรณ์ขนาดใหญ่มาก (Peer Group) ปี 2562 ท่ีมีอตัรา 0.60 รอบ แสดง
วา่ปีน้ีน าสินทรัพยไ์ปใชก่้อให้เกิดรายไดต้  ่ากวา่กบัอตัราเฉล่ียของสหกรณ์ประเภทการเกษตรขนาด
เดียวกนั สหกรณ์ด าเนินงานมีรายได้ไม่เพียงพอค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน เป็นผลให้สินทรัพยท่ี์มีอยู่ไม่
สามารถสร้างผลตอบแทนใหก้บัสหกรณ์ได ้
  1.1.3 ความสามารถในการบริหาร 
   ด้านธุรกิจสินเช่ือ ในรอบปีสหกรณ์มีลูกหน้ีผิดนัดช าระหน้ี คิดเป็นร้อยละ 
100 ของหน้ีท่ีถึงก าหนดช าระ และลูกหน้ีสามารถช าระหน้ีได ้ร้อยได้ 3.78 ของหน้ีท่ีถึงก าหนด
ช าระ ดงันั้น สหกรณ์ควรมีมาตรการในการเรียกเก็บหน้ีใหเ้ป็นไปตามก าหนดสัญญา 
   ด้านธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย ระหว่างปีสหกรณ์จดัหาสินค้าประเภท
การเกษตร น ้ ามนั และสินคา้ทัว่ไป มาเพื่อจ าหน่ายให้แก่สมาชิกและบุคคลภายนอกเป็นเงินสดและ
สินเช่ือ แต่มีสมาชิกใช้บริการเพียงจ านวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.16 ของสมาชิกทั้งหมด จะเห็น
ไดว้า่ธุรกิจน้ีสามารถอ านวยประโยชน์ใหก้บัสมาชิกไม่ทัว่ถึงเท่าท่ีควร 
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   ด้านธุรกิจรวบรวมผลิตผล สหกรณ์ด าเนินธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือกจาก
สมาชิกแต่มีผลการด าเนินงานขาดทุน เน่ืองจากมีตน้ทุนขายสูงถึง ร้อยละ 97.81 และมีค่าใช้จ่าย
เฉพาะธุรกิจ ร้อยละ 10.28 โดยเฉพาะมีค่าเส่ือมราคาสินทรัพยสู์งถึง ร้อยละ 3.50 ของยอดรวม
ค่าใชจ่้ายเฉพาะธุรกิจ 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลงบการเงินของสหกรณ์ท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาทางดา้น
การเงิน และผลการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  1. สหกรณ์มีผลการด าเนินงานขาดทุน ใช้ทุนส ารองชดเชยจนหมด ไม่สามารถ
จ่ายเงินปันผล และเงินเฉล่ียคืนใหแ้ก่สมาชิกได ้จึงท าใหเ้กิดความเส่ือมศรัทธาในหมู่มวลสมาชิก 
  2. สหกรณ์น าสินทรัพยไ์ปหมุนใชใ้หเ้กิดรายไดไ้ดน้อ้ย ไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานของสหกรณ์ 
  3. การบริหารงานด้านธุรกิจต่างๆ สหกรณ์ยงัไม่สามารถบริหารรายรับให้
ครอบคลุมกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนได ้จึงส่งผลใหมี้ผลการด าเนินงานขาดทุน 
  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงบการเงินขา้งตน้ท าให้ทราบสภาพปัญหาของสหกรณ์
เบ้ืองตน้ และทุกคนในสหกรณ์ ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์ คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการ 
ควรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงได้มีการน าเสนอผลการวิเคราะห์งบการเงินของ
สหกรณ์ให้กบัคณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ทราบ และก าหนดประเด็นค าถาม
ไว ้2 ขอ้ ได้แก่ ส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะท าเพื่อแกปั้ญหา และส่ิงท่ีอยากให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการช่วย
แกปั้ญหา ในท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ ด้วยวิธีการประชุมระดมสมองของ
คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ เพื่อน าไปสู่การก าหนดหัวขอ้เน้ือหาวิชาท่ีจะ
น าไปถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิกสหกรณ์  
 1.2 ผลการศึกษา การระดมสมองจากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ และฝ่ายจัดการ
สหกรณ์ 
  จากผลการระดมสมองของคณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์
เก่ียวกบัสภาพปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา จ านวน 18 คน ไดแ้นวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการ
น าไปถ่ายทอดใหแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ ดงัน้ี 
  



56  

ตารางท่ี 4.1 ผลการระดมสมองจากคณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ 
 

ส่ิงทีผู้่บริหารจะท าเพือ่แก้ปัญหา ส่ิงทีส่มาชิกต้องมีส่วนร่วมในการช่วยแก้ปัญหา 
1. อบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิกในเร่ืองหลกัการ 
อุดมการณ์ วธีิการสหกรณ์ และบทบาทหนา้ท่ี
ของสมาชิก 
2. ส่งเสริมอาชีพการเกษตรใหแ้ก่สมาชิก ไดแ้ก่ 
การปลูกใบพลู และเล้ียงโคเน้ือ 
3. ลดอตัราดอกเบ้ีย 
4. ขายสินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของ
สมาชิกและตามฤดูการผลิต 

1. สมาชิกมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของ
ตนเองตามท่ีขอ้บงัคบัก าหนดทั้ง 5 ขอ้ 
2. เขา้ร่วมประชุมทุกคร้ังท่ีสหกรณ์นดัหมาย 
หรือเขา้มาปรึกษาสหกรณ์เม่ือมีปัญหา 
3. ซ้ือสินคา้ของสหกรณ์ 
4. ขายผลผลิตทางการเกษตรใหก้บัสหกรณ์ 
5. ฝากเงินกบัสหกรณ์ 
6. มีวนิยัในการช าระหน้ี 

 
 1.3 บริบททางสังคมของสมาชิกสหกรณ์ 
  จากการสอบถามสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาจากคณะกรรมการ
ด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์แล้ว ผูศึ้กษายงัศึกษาบริบททางสังคมของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรบา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั เพื่อใช้ในการออกแบบกิจกรรมในการถ่ายทอดความรู้ พบว่า ส่วน
ใหญ่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั มีอาชีพหลกัเป็นเกษตรกรดา้นการท านา และจะ
ท านาในช่วงเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม หลังจากว่างจากการท านาผูห้ญิงจะอยู่บ้านเล้ียงหลาน 
ผูช้ายจะท าสวนปลูกพืชผกัสวนครัว บา้งก็รับจา้งทัว่ไป สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุ
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ส่วนที ่2  การก าหนดหัวข้อวชิา และรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ 
 
 2.1 การก าหนดหัวข้อวชิา 
  จากผลการวิเคราะห์จากงบการเงิน และการระดมสมองจากคณะกรรมการ
ด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ มาก าหนดหัวขอ้และเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร และรูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ ดงัน้ี 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 4.1 การเช่ือมโยงสภาพปัญหา ความตอ้งการ สู่การก าหนดหลกัสูตรเน้ือหาวชิา 
  

สมาชิกขาดความเช่ือมัน่
ศรัทธาในสหกรณ์ 

อบรมให้ความรู้แก่สมาชิก 

สิทธิ หนา้ท่ี ความ
รับผิดชอบ และบทบาท
สมาชิกในการก ากบั
ดูแลกิจการสหกรณ์ 

คุณค่าและประโยชน์ของ
สหกรณ์ 

สิทธิและหนา้ท่ีของ
สมาชิก 

บทบาทการก ากบัดูแล
กิจการสหกรณ์ของ

สมาชิก

การบริหารสินทรัพยย์งั
ไม่มีประสิทธิภาพ 

การบริหารธุรกิจของ
สหกรณ์ยงัไม่มี
ประสิทธิภาพ  

- การขายสินคา้ให้ตรงตาม
ความตอ้งการ 
- การส่งเสริมอาชีพแก่
สมาชิก 
- การลดอตัราดอกเบ้ีย 

การมีส่วนร่วมในการ
ขบัเคล่ือน พฒันา และ

แกไ้ขปัญหาของ
สหกรณ์ 

การมีส่วนร่วมแกปั้ญหา
ดว้ยวิธีการสหกรณ์ 

การมีส่วนร่วมการพฒันา
สหกรณ์ ตามแผนงานของ

สหกรณ์ 

การมีส่วนร่วมในการ
ดูแลและตรวจสอบ
กิจการของสหกรณ์ 
แนวทางการพฒันาให้
สหกรณ์มีความเขม้แขง็

อยา่งย ัง่ยนื 

สภาพปัญหา แนวทางแกไ้ข หวัขอ้วชิา เน้ือหาวชิา 
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 หัวข้อวชิาในหลกัสูตร ประกอบดว้ย 
 1. สิทธิ หน้าที่ ความรับผิดชอบ และบทบาทสมาชิกในการก ากับดูแลกิจการสหกรณ์ 
เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมไดท้ราบและเขา้ใจสิทธิ หนา้ท่ี ของสมาชิกสหกรณ์ และตระหนกัถึงบทบาทของ
ตนเองในการก ากบักิจการสหกรณ์ 
  เนือ้หาวชิา 
  1. คุณค่าและประโยชน์ของสหกรณ์ 
  2. สิทธิและหนา้ท่ีของสมาชิก 
  3. บทบาทการก ากบัดูแลกิจการสหกรณ์ของสมาชิก 
 2. การมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน พัฒนา และแก้ไขปัญหาของสหกรณ์  เพื่อให้ผูเ้ขา้
อบรมไดท้ราบและเขา้ใจการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสหกรณ์อยา่งครบวงจร ไดแ้ก่ การมี
ส่วนร่วมแก้ปัญหาด้วยวิธีการสหกรณ์ การมีส่วนร่วมวางแผนการผลิต การมีส่วนร่วมวางแผน
การตลาด การมีส่วนร่วมวางแผนการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ และการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
ธุรกิจกับสหกรณ์ สามารถแสดงบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกได้ตาม
หลกัการของสหกรณ์ และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  เนือ้หาวชิา 
  1. การมีส่วนร่วมแกปั้ญหาดว้ยวธีิการสหกรณ์  
  2. การมีส่วนร่วมการพฒันาสหกรณ์ ตามแผนงานของสหกรณ์  
  3. การมีส่วนร่วมในการดูแลและ ตรวจสอบกิจการของสหกรณ์ 
  4. แนวทางการพฒันาใหส้หกรณ์มีความเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื 
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2.2. รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ 
 

ตารางท่ี 4.2 รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ 
 

หัวข้อ/เนือ้หาวชิา 
รูปแบบการถ่ายทอด

ความรู้ 
วธีิการถ่ายทอด

ความรู้ 
รายละเอยีดการด าเนินกจิกรรม 

วสัดุอุปกรณ์ 
ทีใ่ช้ 

 - การเรียนรู้โดยการ
ปฏิบติั 

- การบรรยาย 
- การสาธิต 

- ช้ีแจงโครงการ ถึงหลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค ์
กลุ่มเป้าหมาย และขั้นตอนการจดัอบรม 
- เตรียมความพร้อมและสร้างความคุน้เคย โดยใหผู้เ้ขา้
รับการอบรมปรบมือเป็นจงัหวะ และท ากิจกรรมจีบ L 
ใหมื้อขา้งหน่ึงจีบ และมืออีกขา้งท าเป็นรูปตวั L เปล่ียน
สลบักนัจ านวน 10 คร้ัง เพ่ือเรียกสมาธิ และสร้าง
บรรยากาศความสนุกสนาน 
- แบ่งกลุ่ม จ านวน 3 กลุ่ม โดยใหผู้อ้บรมนบัเลข 1-3 
ไปเร่ือยๆ จนหมด และใหผู้น้บั 1 อยูก่ลุ่มหน่ึง ผูน้บั 2 
อยูก่ลุ่ม 2 และผูน้บั 3 อยูก่ลุ่ม 3 ใหน้ัง่เป็นกลุ่มเป็น
วงกลม และใหเ้ลือกผูน้ ากลุ่ม (หากกลุ่มไหนเลือกไม่ได ้
ใหส้มาชิกในกลุ่มชูน้ิวช้ีข้ึน วิทยากรนบั  
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

หัวข้อ/เนือ้หาวชิา รูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ 

วธีิการถ่ายทอด
ความรู้ 

รายละเอยีดการด าเนินกจิกรรม วสัดุอุปกรณ์ 
ที่ใช้ 

   1-3 และใหส้มาชิกในกลุ่ม ช้ีไปท่ีบุคคลท่ีตนเลือก ผู ้
ถกูช้ีมากท่ีสุดใหเ้ป็นหวัหนา้กลุ่ม) 
- วิทยากร สอบถามสมาชิกในกลุ่ม 2-3 คน วา่เพราะ
เหตุใดถึงเลือกบุคคลน้ีเป็นผูน้ ากลุ่ม เพ่ือดูแนวคิด
วิธีการเลือกผูน้ าหรือตวัแทนของสมาชิก 

 

สิทธิ หนา้ท่ี ความ
รับผิดชอบ และบทบาท
สมาชิกในการก ากบัดูแล
กิจการสหกรณ์ 
 

- เวทีเสวนา 
- ชุมชนนกัปฏิบติั 
- การถ่ายทอด
ความรู้โดยการเล่า
เร่ือง 

- เล่มเกม 
- ระดมสมอง 
- การอภิปราย 
- การบรรยาย 
- กรณีตวัอยา่ง 

ท ากิจกรรม “ฉีกชา้ง” มีกติกา คือ ใหส้มาชิกในกลุ่ม
ทุกคนช่วยกนัฉีกกระดาษ A4 ใหเ้ป็นรูปชา้ง โดย 1 
คน ฉีก 1 คร้ัง วนไปเร่ือยๆ จนกระดาษกลายเป็นรูป
ชา้ง ในเวลา 5 นาที 
- ใหผู้อ้บรมส่งตวัแทนน าชา้งของแต่ละกลุ่มมา
อธิบายลกัษณะอวยัวะ วา่ส่วนไหน คือ หวั ขา หาง 
และวิธีการท างานภายในกลุ่มว่าใครคือผูฉี้กก่อน ฉีก
ส่วนไหนก่อน มีการวางแผนกนัภายในกลุ่มอยา่งไร 
เพ่ือดูแนวคิดการใหค้วามส าคญัในดา้น 

กระดาษ A4 1 
แผน่ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

หัวข้อ/เนือ้หา 
วชิา 

รูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ 

วธีิการถ่ายทอด
ความรู้ 

รายละเอยีดการด าเนินกจิกรรม วสัดุอุปกรณ์ 
ที่ใช้ 

1. คุณค่าและประโยชน์
ของสหกรณ์ 
2. สิทธิและหนา้ท่ีของ
สมาชิก 
3. บทบาทการก ากบัดูแล
กิจการสหกรณ์ของสมาชิก 

 

  ต่างๆ ของสมาชิก และวิธีการวางแผนการท างาน 
- ใหผู้อ้บรมท ากิจกรรม “ฉีกชา้ง” รอบท่ี 2 โดยมี
กติกาเพ่ิมข้ึนมาอีก 1 ขอ้ คือใหใ้ช ้
ปากกาวาดเป็นรูปชา้งได ้และใหเ้วลา 2 นาที 
- ใหผู้อ้บรมส่งตวัแทนน าชา้งออกมาเปรียบเทียบกบั
ชา้งตวัแรก และสอบถามความรู้สึกวา่แบบไหนยาก
ง่ายกวา่กนั ซ่ึงการฉีกชา้งในรอบแรก ส่ือถึงการ

ท างานแบบไม่มีทิศทาง ฉีกโดยใชจิ้ตนาการ แต่รอบ
ท่ี 2 มีเสน้ใหฉี้กตาม ส่ือถึงการท างานท่ีมีกรอบ มีกฎ 
มีระเบียบใหป้ฏิบติัตาม ซ่ึงอาจจะมีความอึดอดัท่ีตอ้ง
ฉีกตามแนวเส้นท่ีวาด กลวัฉีกหลุดเส้น ไม่มีความ

เป็นอิสระ แต่กจ็ะไดช้า้งท่ีสวยงาม และดูเป็นชา้งกวา่
รอบแรก เปรียบเสมือน 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

หัวข้อ/เนือ้หาวชิา รูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ 

วธีิการถ่ายทอด
ความรู้ 

รายละเอยีดการด าเนินกจิกรรม วสัดุอุปกรณ์ 
ที่ใช้ 

   การท างานของสหกรณ์ท่ียึดหลกัการ อุดมการณ์ 
วิธีการสหกรณ์ กฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบต่างๆ 
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

 

   ท ากิจกรรม “ต่อหลอด” โดยมีกติกา คือ ใหส้มาชิกใน
กลุ่มช่วยกนัต่อหลอดลกัษณะใดกไ็ด ้แต่ตอ้งมีฐานท่ี
แขง็แรง ตั้งได ้และมียอดท่ีสูงท่ีสุด ภายในเวลา 10 
นาที เม่ือเสร็จแลว้ ใหทุ้กกลุ่มน าหลอดท่ีสร้างมาตั้ง
ไวด้า้นหนา้เพ่ือเปรียบเทียบความสูง และความ
แขง็แรง โดยวิทยากรจะท าการเป่าวา่หลอดท่ีสร้างมี
ฐานท่ีแขง็แรงสามารถทนแรงลมไดห้รือไม่ จะลม้
หรือไม่ เปรียบเสมือนการรวมตวักนัของสมาชิกมา
เป็นสหกรณ์ ฐานท่ีมัน่คงคือสมาชิก หากสมาชิกมี
ความแขง็แกร่ง สหกรณ์กจ็ะ 

1. หลอดดูดน ้า 1 
ห่อ 
2. สก๊อตเทปใส
มว้นเลก็ 1 มว้น 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

หัวข้อ/เนือ้หาวชิา รูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ 

วธีิการถ่ายทอด
ความรู้ 

รายละเอยีดการด าเนินกจิกรรม วสัดุอุปกรณ์ 
ที่ใช้ 

   สามารถยืนไดอ้ยา่งมัน่คง น าพาใหส้มาชิกมีความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

 

   เช่ือมโยงกิจกรรมจากการเล่นเกมเขา้สู่เน้ือหา สิทธิ 
หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และบทบาทสมาชิกในการ
ก ากบัดูแลกิจการสหกรณ์ 
- วิทยากรเขียนบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกตาม
ขอ้บงัคบัของสหกรณ์บนกระดาษฟลิปชาร์ท และ
อธิบายความหมายพร้อมยกตวัอยา่งประกอบเป็นขอ้ๆ 
จากนั้นแจกกระดาษ Post it ใหส้มาชิกเขียนตวัเลข วา่
สมาชิกไดท้ าหนา้ท่ีขอ้ไหนบา้ง ผูช่้วยวิทยากรเกบ็
กระดาษ แลว้น ามานบัความถ่ีว่าแต่ละขอ้มีท าไดก่ี้คน 
หากขอ้ไหนมีคะแนนนอ้ยวิทยากรจะกระตุน้และเนน้
ใหส้มาชิกเห็นความส าคญัในขอ้นั้น 

1.กระดาษ 
   ฟลิปชาร์ท 
2. ปากกาเคมี 
3. กระดาษ  
    Post it 
4. ปากกา 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

หัวข้อ/เนือ้หาวชิา รูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ 

วธีิการถ่ายทอด
ความรู้ 

รายละเอยีดการด าเนินกจิกรรม วสัดุอุปกรณ์ 
ที่ใช้ 

การมีส่วนร่วมในการ
ขบัเคล่ือน พฒันา และ
แกไ้ขปัญหาของสหกรณ์ 
1. การมีส่วนร่วมแกปั้ญหา
ดว้ยวิธีการสหกรณ์  
2. การมีส่วนร่วมการ
พฒันาสหกรณ์ ตาม
แผนงานของสหกรณ์  
3. การมีส่วนร่วมในการ
ดูแลและ ตรวจสอบกิจการ
ของสหกรณ์ 
4. แนวทางการพฒันาให้
สหกรณ์มีความเขม้แขง็
อยา่งย ัง่ยืน 

- เวทีเสวนา 
- การเรียนรู้จาก
บทเรียนท่ีผา่นมาก 
- การทบทวนสรุป
บทเรียน 

- ระดมสมอง 
- การอภิปราย 
- การบรรยาย 

- กรณีตวัอยา่ง 

บรรยายเร่ือง แผนงานและแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดจากการระดมสมองของคณะกรรมการ และฝ่าย
จดัการของสหกรณ์ 
- วิทยากร ใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็นวา่ส่ิงสมาชิก
จะท าเพ่ือสหกรณ์ และอยากใหส้หกรณ์ท ามีอะไรบา้ง 
สรุปแลว้น ามาเขียนบนกระดาษฟลิปชาร์ท 
- วิทยากรท าการสรุป และบอกแนวทางด าเนินการ
เป็นขอ้ๆ เช่น หากสมาชิกตอ้งการใหส้หกรณ์ส่งเสริม
อาชีพ ตอ้งท าอยา่งไร วางแผนอยา่งไร เป็นตน้ หาก
สมาชิกจะช่วยสหกรณ์โดยขายผลผลิตใหก้บัสหกรณ์ 
ซ้ือปัจจยัการผลิตกบัสหกรณ์ จะท าใหมี้การเช่ือมโยง
ไปในทางท่ีดีดา้นใดบา้ง เป็นตน้ 
- วิทยากรสรุปเป็นแผนการด าเนินงานใหส้หกรณ์ไว้
ด าเนินการต่อไป 

1.กระดาษ 
ฟลิปชาร์ท 
2. ปากกาเคมี 
3. กระดาษ Post it 
4. ปากกา 
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ส่วนที่ 3 การประเมินผลรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ด้านสหกรณ์แก่สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรบ้านต้นโพธิ์ จ ากดั 

 
 โดยน ารูปแบบการถ่ายทอดความรู้ท่ีพฒันาข้ึนไปใชจ้ริง ศึกษา และประเมินผล โดยใช้
แบบทดสอบ และแบบสอบถาม ผูศึ้กษาแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 3.1 ผลการวเิคราะห์จากแบบทดสอบ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบทดสอบ ประกอบด้วย 2 ช่วง ได้แก่ ก่อนการ
ถ่ายทอดความรู้ และหลงัการถ่ายทอดความรู้ 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนก่อนการถ่ายทอดความรู้ และ 

หลงัการถ่ายทอดความรู้ 
 

ผู้เข้าอบรม 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่ 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน Pre-test 90 8.98 0.174 
คะแนน Post-test 90 11.99 0.260 
 
 จากตารางท่ี 4.3 เป็นการแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนก่อน
การถ่ายทอดความรู้ และหลงัการถ่ายทอดความรู้ โดยท่ีผูท้  าแบบทดสอบท่ีท าแบบทดสอบก่อนการ
ถ่ายทอดความรู้ (Pre-test) มีคะแนนค่าเฉล่ีย 8.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.174  และผู ้ท  า
แบบทดสอบท่ีท าแบบทดสอบหลงัการถ่ายทอดความรู้ (Post-test) มีคะแนนค่าเฉล่ีย 11.99 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.260 แสดงให้เห็นว่าผูท้  าแบบทดสอบท่ีท าแบบทดสอบหลงัการถ่ายทอด
ความรู้มีค่าเฉล่ียมากกวา่คะแนนท่ีท าแบบทดสอบก่อนการถ่ายทอดความรู้ 
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ตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบผลการทดสอบจากแบบทดสอบก่อนการถ่ายทอดความรู้และ
แบบทดสอบหลงัการถ่ายทอดความรู้ โดยกลุ่มตวัอยา่งไม่เป็นอิสระต่อกนั 

 

แบบทดสอบ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าคะแนน
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า t ค่า Sig. 

Pre-test 90 8.98 1.649 
-11.258 0.000** 

Post-test 90 11.99 2.470 

 
จากตารางท่ี 4.4 เป็นการเปรียบเทียบผลการทดสอบจากแบบทดสอบก่อนการถ่ายทอด

ความรู้ (Pre-test) และแบบทดสอบหลงัการถ่ายทอดความรู้ (Post-test) โดยทดสอบสมมติฐานดว้ย
ค่าเฉล่ียของประชากรด้วยสถิติ  t (t-test) คือเม่ือเปรียบเทียบคะแนนผู้ท  าแบบทดสอบท่ีท า
แบบทดสอบก่อนการถ่ายทอดความรู้ และท าแบบทดสอบหลงัการถ่ายทอดความรู้ ปรากฏว่า มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 
 3.2 ผลการวเิคราะห์จากแบบสอบถาม 
  ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินผลโครงการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
“การพฒันาการมีส่วนร่วมในการก ากบัดูแลสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์” จากแบบสอบถาม แบ่ง
การน าเสนอเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 สัญญาลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
  N แทน จ านวนประชากร 
  X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 

(N = 90) 

เพศ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

ชาย 30 33.30 
หญิง 60 66.70 

รวม 90 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.70 และเป็นเพศชายจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 ของสมาชิกท่ีตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ  
 

(N = 90) 

อายุ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

20-30 ปี 1 1.10 
31-40 ปี 3 3.30 
41-50 ปี 23 25.60 
51-60 ปี 34 37.80 
61 ปีข้ึนไป 29 32.20 

รวม 90 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมาคืออายุ 61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.20 อายุระหว่าง 41-50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 25.60 อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.30 และอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 1.10 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

(N = 90) 

ระดับการศึกษา 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

ประถมศึกษา 48 53.30 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 21 23.30 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 13 14.40 
ปวท./ปวส./อนุปริญญา 5 5.60 
ปริญญาตรี 2 2.20 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 1 1.10 

รวม 90 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจบการศึกษาในระดบัประถมศึกษามาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมา คือระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 23.30 ระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 14.40 ระดบั ปวท./ปวส./อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 
5.60 ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.20 และระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 1.10 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานะภาพ  
 

(N = 90) 

สถานะภาพ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

โสด 7 7.80 
สมรส 72 80.00 
หมา้ย 11 12.20 
หยา่ร้าง 0 0.00 
แยกกนัอยู ่ 0 0.00 

รวม 90 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานะภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 80.00 รองลงมา คือเป็นหมา้ย คิดเป็นร้อยละ 12.20 และโสด คิดเป็นร้อยละ 7.80 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 

(N = 90) 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

ต ่ากวา่ 1 ปี 7 7.80 
1-5 ปี 16 17.80 
6-10 ปี 31 34.40 
11 ปีข้ึนไป 36 40.00 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11 ปีข้ึนไปมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือระยะเวลาระหวา่ง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.40 ระยะเวลา
ระหวา่ง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.80 และต ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.80 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ความพงึพอใจในการถ่ายทอดความรู้ 
 
 ผูศึ้กษาได้ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมในการถ่ายทอดความรู้ ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมดา้นคุณลกัษณะ

ของผูถ่้ายทอดความรู้ 
 

คุณลกัษณะของผู้ถ่ายทอดความรู้ X  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

1. วิทยากรมีการถ่ายทอดความรู้ด้านสหกรณ์ ได้อย่าง
ครอบคลุมและครบถว้นตามหลกัสูตร 

4.39 0.80 มากท่ีสุด 

2. วทิยากรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 4.54 0.71 มากท่ีสุด 
3. วทิยากรมีการใชส่ื้อประกอบเพื่อใหเ้ขา้ใจมากยิง่ข้ึน 4.47 0.66 มากท่ีสุด 
4. วทิยากรมีการยกตวัอยา่งกรณีศึกษาเพื่อใหเ้ขา้ใจมากข้ึน 4.48 0.71 มากท่ีสุด 
5.  วทิยากรมีความเป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.59 0.62 มากท่ีสุด 
6.  วทิยากรเปิดโอกาสใหซ้กัถาม 4.52 0.74 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.71 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจด้าน
คุณลกัษณะของผูถ่้ายทอดความรู้อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด โดยระดบัความพึงพอใจในหัวขอ้
ยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัพอใจมากท่ีสุด เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ (1) วิทยากรมีความเป็นกนัเองกบัผู ้
เขา้รับการฝึกอบรม (2) วทิยากรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย (3) วทิยากรเปิดโอกาสใหซ้กัถาม (4) วิทยากรมี
การยกตวัอยา่งกรณีศึกษาเพื่อให้เขา้ใจมากข้ึน (5) วิทยากรมีการใชส่ื้อประกอบเพื่อให้เขา้ใจมากยิ่งข้ึน 
(6) วิทยากรมีการถ่ายทอดความรู้ด้านสหกรณ์ได้อย่างครอบคลุมและครบถ้วนตามหลักสูตร 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู ้เข้ารับการอบรมด้าน
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ 

 

กระบวนการถ่ายทอดความรู้ X  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

1. รูปแบบการน าเสนอชัดเจน มีการจัดล าดับเน้ือหา 
ท่ีเช่ือมโยงกนั เขา้ใจง่าย 

4.50 0.64 มากท่ีสุด 

2.  เน้ือหาวชิาในหลกัสูตรตรงตามความตอ้งการของท่าน 4.42 0.79 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.72 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจด้าน
กระบวนการถ่ายทอดความรู้อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด โดยระดบัความพึงพอใจในหวัขอ้ยอ่ยท่ี
อยู่ในระดบัพอใจมากท่ีสุด เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ (1) รูปแบบการน าเสนอชัดเจน มีการ
จดัล าดบัเน้ือหาท่ีเช่ือมโยงกนั เขา้ใจง่าย (2) เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรตรงตามความตอ้งการของท่าน 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมดา้นการบริหาร

จดัการโครงการ 
 

การบริหารจัดการโครงการ X  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

1.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัอบรม 4.09 0.79 มาก 
2.  สถานท่ีจดัอบรม หอ้งประชุม 4.48 0.67 มากท่ีสุด 
3.  อาหาร อาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม 4.41 0.67 มากท่ีสุด 
4.  การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 4.37 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.34 0.72 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจด้าน
คุณลกัษณะของผูถ่้ายทอดความรู้อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด โดยระดบัความพึงพอใจในหัวขอ้
ยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัพอใจมากถึงมากท่ีสุด เรียงจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ (1) สถานท่ีจดัอบรม ห้อง
ประชุม (2) อาหาร  อาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม (3) การให้บริการของเจา้หน้าท่ี (4) ระยะเวลาท่ีใชใ้น
การจดัอบรม ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
 
 การศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อการ
ถ่ายทอดความรู้ดา้นการสหกรณ์ ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของสมาชิกสหกรณ์ 
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
จ านวน 
(คน) 

1. ตอ้งการใหส้หกรณ์จดัอบรมการใหค้วามรู้แก่สมาชิกในรูปแบบน้ีทุกปี 2 
2. ท าให้ได้ความรู้และข้อแนะน าท่ี ดี สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ 

ในการบริหารงานสหกรณ์ 
1 

รวม 3 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 คน แสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ คือ ตอ้งการให้สหกรณ์จดัอบรมการให้ความรู้แก่สมาชิกในรูปแบบน้ีทุกปี จ  านวน 2 คน 
และท าให้ได้ความรู้และข้อแนะน าท่ีดี สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการบริหารงานสหกรณ์ 
จ านวน 1 คน 
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บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ด้านสหกรณ์แก่สมาชิก
สหกรณ์การเกษตรบ้านต้นโพธ์ิ จ  ากัด ในจงัหวดันครสวรรค์ คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 
1) สภาพปัญหาและความตอ้งการในการเรียนรู้ของสมาชิกสหกรณ์ 2) รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ 
ท่ีสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นสหกรณ์แก่สมาชิกสหกรณ์ 3) ประเมินผลรูปแบบการถ่ายทอด
ความรู้ของสมาชิกสหกรณ์ และ 4) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของสมาชิกสหกรณ์ ท่ีไดรั้บการ
ถ่ายทอดความรู้ สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 1.1 สภาพปัญหาและความต้องการในการเรียนรู้ของสมาชิกสหกรณ์ 
  ผลการวเิคราะห์งบการเงินของสหกรณ์ พบวา่ สหกรณ์มีความเส่ียงทางการเงิน ดงัน้ี 
  1) ความเพียงพอของเงินทุน มีความเส่ียงสูงในการไม่สามารถช าระหน้ีเจา้หน้ีได ้
  2) คุณภาพของสินทรัพย ์สหกรณ์น าสินทรัพยไ์ปใช้ก่อให้เกิดรายได้ต ่ากว่ากับ
อตัราเฉล่ียของสหกรณ์ประเภทการเกษตรขนาดเดียวกนั 
  3) ความสามารถในการบริหาร 
  ด้านธุรกจิสินเช่ือ มีความเส่ียงสูง 
  ด้านธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย ไม่สามารถอ านวยประโยชน์ให้กบัสมาชิกไม่
ทัว่ถึงเท่าท่ีควร 
  ด้านธุรกิจรวบรวมผลิตผล ผลการด าเนินงานขาดทุน เน่ืองจากมีค่าเส่ือมราคา
สินทรัพยสู์งถึง 
  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงบการเงินขา้งตน้ท าให้ทราบสภาพปัญหาของสหกรณ์
เบ้ืองตน้ และทุกคนในสหกรณ์ ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์ คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการ 
ควรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงได้มีการน าเสนอผลการวิเคราะห์งบการเงินของ
สหกรณ์ให้กบัคณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์ทราบ และก าหนดประเด็นค าถาม
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ไว ้2 ขอ้ ได้แก่ ส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะท าเพื่อแกปั้ญหา และส่ิงท่ีอยากให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการช่วย
แกปั้ญหา ในท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ ด้วยวิธีการประชุมระดมสมองของ
คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจัดการสหกรณ์ เพื่อน าไปสู่การก าหนดหัวข้อเน้ือหาวิชา 
ท่ีจะน าไปถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิกสหกรณ์ ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5.1 การเช่ือมโยงสภาพปัญหา ความตอ้งการ สู่การก าหนดหลกัสูตรเน้ือหาวชิา 
  

สมาชิกขาดความเช่ือมัน่
ศรัทธาในสหกรณ์ 

อบรมให้ความรู้แก่สมาชิก 

สิทธิ หนา้ท่ี ความ
รับผิดชอบ และบทบาท
สมาชิกในการก ากบั
ดูแลกิจการสหกรณ์ 

คุณค่าและประโยชน์ของ
สหกรณ์ 

สิทธิและหนา้ท่ีของ
สมาชิก 

บทบาทการก ากบัดูแล
กิจการสหกรณ์ของ

สมาชิก 

การบริหารสินทรัพยย์งั
ไม่มีประสิทธิภาพ 

การบริหารธุรกิจของ
สหกรณ์ยงัไม่มี
ประสิทธิภาพ  

- การขายสินคา้ให้ตรงตาม
ความตอ้งการ 
- การส่งเสริมอาชีพแก่
สมาชิก 
- การลดอตัราดอกเบ้ีย 

การมีส่วนร่วมในการ
ขบัเคล่ือน พฒันา และ

แกไ้ขปัญหาของ
สหกรณ์ 

การมีส่วนร่วมแกปั้ญหา
ดว้ยวิธีการสหกรณ์ 

การมีส่วนร่วมการพฒันา
สหกรณ์ ตามแผนงานของ

สหกรณ์ 

การมีส่วนร่วมในการ
ดูแลและตรวจสอบ
กิจการของสหกรณ์ 

แนวทางการพฒันาให้
สหกรณ์มีความเขม้แขง็

อยา่งย ัง่ยนื 

สภาพปัญหา แนวทางแกไ้ข หวัขอ้วชิา เน้ือหาวชิา 
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1.2 รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ 

 
ตางรางท่ี 5.1 สรุปรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ 
 

หัวข้อวชิา รายละเอยีดวชิา เนือ้หาวชิา รูปแบบการถ่ายทอด 
สิทธิ หนา้ท่ี ความ
รับผิดชอบ และ
บทบาทสมาชิกใน
การก ากบัดูแล
กิจการสหกรณ์ 

ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบ
และเขา้ใจสิทธิ หนา้ท่ี ของ
สมาชิกสหกรณ์ และตระหนกั
ถึงบทบาทของตนเองในการ
ก ากบักิจการสหกรณ์ 

1. คุณค่าและประโยชน์ของ
สหกรณ์ 
2. สิทธิและหนา้ท่ีของ
สมาชิกสหกรณ์ 
3. บทบาทการก ากบัดูแล
กิจการของสมาชิก 

- เวทีเสวนา 
- ชุมชนนกัปฏิบติั 
- การถ่ายทอดความรู้
โดยการเล่าเร่ือง 

การมีส่วนร่วมใน
การขบัเคล่ือน 
พฒันา และแกไ้ข
ปัญหาของสหกรณ์ 

ใหผู้เ้ขา้รับไดท้ราบและเขา้ใจ
การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์อยา่ง
ครบวงจร ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม
แกปั้ญหาดว้ยวธีิการสหกรณ์ 
การมีส่วนร่วมวางแผนการผลิต 
การมีส่วนร่วมวางแผน
การตลาด การมีส่วนร่วมวาง
แผนการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์ และการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ 
สามารถแสดงบทบาท หนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบในฐานะ
สมาชิกไดต้ามหลกัการของ
สหกรณ์ และปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

1. การมีส่วนร่วมแกปั้ญหา
ดว้ยวธีิการสหกรณ์ 
2. การมีส่วนร่วมการพฒันา
สหกรณ์ตามแผนงานของ
สหกรณ์ 
3. การมีส่วนร่วมในการ
ดูแลและตรวจสอบกิจการ
ของสหกรณ์ 
4. แนวทางการพฒันาให้
สหกรณ์มีความเขม้แขง็
อยา่งย ัง่ยนื 

- เวทีเสวนา 
- การเรียนรู้จากบทเรียน
ท่ีผา่นมาก 
- การทบทวนสรุป
บทเรียน 
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1.3 การประเมินผลรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ด้านสหกรณ์แก่สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรบ้านต้นโพธ์ิ จ ากดั 
  1.3.1  ผลการวิเคราะห์จากแบบทดสอบ พบวา่  
   1)  ผู ้เข้ารับการอบรมท่ีท าแบบทดสอบก่อนอบรม (Pre-test) มีคะแนน
ค่าเฉล่ีย 8.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.174 และผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีท าแบบทดสอบหลงัอบรม 
(Post-test) มีคะแนนค่าเฉล่ีย 11.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.260 แสดงให้เห็นวา่ผูเ้ขา้รับการอบรม
ท่ีท าแบบทดสอบหลงัอบรมมีค่าเฉล่ียมากกวา่คะแนนท่ีท าแบบทดสอบก่อนอบรม  
   2) การเปรียบเทียบผลการทดสอบจากแบบทดสอบก่อนอบรม (Pre-test) 
และแบบทดสอบหลงัอบรม (Post-test) โดยทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าเฉล่ียของประชากรดว้ยสถิติ t 
(t-test) คือเม่ือเปรียบเทียบคะแนนผูอ้บรมท่ีท าแบบทดสอบก่อนอบรมและท าแบบทดสอบหลงั
อบรม ปรากฏวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  1.3.2  ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 
   1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า สมาชิกสหกรณ์ท่ีเขา้รับการ
ถ่ายทอดความรู้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุระหว ่าง 51-60 ปี  ส าเร็จการศึกษาในระดบั
ประถมศึกษามากที่สุด ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 11 
ปีข้ึนไป เป็นส่วนใหญ่ 
   2)  การประเมินความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ พบว่า ภาพรวมมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพื่อพิจารณารายดา้นสามารถสรุปผล ไดด้งัน้ี 
    2.1)  ดา้นคุณลกัษณะของผูถ่้ายทอดความรู้ พบวา่ ทั้งภาพรวมและในราย
ด้าน ซ่ึงได้แก่ วิทยากรมีความเป็นกันเองกับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม วิทยากรใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
วิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถาม วิทยากรมีการยกตวัอย่างกรณีศึกษาเพื่อให้เขา้ใจมากข้ึน วิทยากรมี
การใชส่ื้อประกอบเพื่อให้เขา้ใจมากยิ่งข้ึน และวิทยากรมีการถ่ายทอดความรู้ดา้นสหกรณ์ไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมและครบถว้นตามหลกัสูตร มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 พิจารณาในรายละเอียด พบวา่ วทิยากรมีความเป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด  
    2.2)  กระบวนการถ่ายทอดความรู้ พบว่า ทั้ งภาพรวมและในรายด้าน 
ซ่ึงไดแ้ก่ รูปแบบการน าเสนอชดัเจน มีการจดัล าดบัเน้ือหาท่ีเช่ือมโยงกนั เขา้ใจง่าย และเน้ือหาวิชา
ในหลกัสูตรตรงตามความของท่าน มีผลการประเมินอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 พิจารณาในรายละเอียด พบว่า รูปแบบการน าเสนอชัดเจน มีการ
จดัล าดบัเน้ือหาท่ีเช่ือมโยงกนั เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด  
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    2.3)  ดา้นการบริหารจดัการโครงการ พบว่า ทั้งภาพรวมและในรายดา้น 
ซ่ึงได้แก่ สถานท่ีจดัอบรม ห้องประชุม, อาหาร อาหารว่างและเคร่ืองด่ืม และการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ี มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ในส่วนดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดั
อบรม มีผลการประเมินอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 
พิจารณาในรายละเอียด พบวา่ สถานท่ีจดัอบรม หอ้งประชุม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด  
 1.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื ่นๆ  ของผูเ้ขา้รับการอบรม พบว่า มีผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 3 คน แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ คือ ตอ้งการให้สหกรณ์จดัอบรมการ
ให้ความรู้แก่สมาชิกในรูปแบบน้ีทุกปี จ  านวน 2 คน และท าให้ไดค้วามรู้และขอ้แนะน าท่ีดี สามารถน า
ความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการบริหารงานสหกรณ์ จ านวน 1 คน 
 

2. อภิปรายผล 

 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ดา้นสหกรณ์แก่สมาชิก
สหกรณ์การเกษตรบา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั จงัหวดันครสวรรค์ ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง อธิบายประกอบการอภิปรายผล ดงัน้ี 
  1. สภาพปัญหาและความตอ้งการในการเรียนรู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
บา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั ผลจากการวจิยั พบวา่  
   สหกรณ์การเกษตรบ้านต้นโพธ์ิ จ  ากัด ประสบกับปัญหาหน้ีค้างช าระ 
เป็นจ านวนมาก มีความเส่ียงทางดา้นการเงิน ส่งผลถึงสภาพคล่องในการด าเนินงาน และมีผลการ
ด าเนินงานขาดทุน จนไม่มีทุนส ารอง ท าให้สมาชิกสหกรณ์ไม่ได้รับเงินปันผล เกิดความเส่ือม
ศรัทธาในหมู่มวลสมาชิก เกิดการร้องเรียนสหกรณ์ น าไปสู่การส่งผลกระทบในดา้นธุรกิจอ่ืนๆ ของ
สหกรณ์ ดงันั้นผูเ้ป็นเจา้ของสหกรณ์จะตอ้งมีความเขา้ใจในความเป็นสหกรณ์ มีส่วนร่วมในการ
ก ากับดูแลกิจการสหกรณ์ จึงจะช่วยลดข้อบกพร่องในการด าเนินงานอันจะส่งผลเสียหายต่อ
สหกรณ์ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปัญญา หิรัญรัศมี (2556) กล่าวไวว้า่ คน หรือมนุษย ์ทรัพยากรมนุษย ์
ซ่ึงเป็นทรัพยากรประเภทหน่ึงท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการจดัการและเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดเม่ือ
เปรียบกบัทรัพยากรทั้งหมดท่ีจ าเป็น ซ่ึงอาจเรียกได้ว่าเป็นทรัพยากรท่ีเป็นทุนท่ีมีคุณค่าและให้
ผลตอบแทน ดงันั้น สหกรณ์ตอ้งพฒันา และยกระดบัความรู้ของทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ใน
การท าธุรกิจในทุกๆ ด้าน และสอดคล้องกับณัฎฐพนัธ์  เขจรนันท์ (2552; น.151) กล่าวถึง การ
วิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม (Needs Analysis) ผูท่ี้จะจดัท าโครงการฝึกอบรม ต้อง
ท าการศึกษาและวิเคราะห์ ถึงความต้องการในการฝึกอบรมของกลุ่มเป้าหมาย ความต้องการน้ี
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อาจจะมีสาเหตุมาจากข้อบกพร่อง หรือปัญหาในการปฏิบัติงาน เช่นผลผลิตตกต ่ า งานล่าช้า 
ผลิตภณัฑ์ช ารุดมาก ขวญัและก าลังใจของพนักงานตกต ่า เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นกุญแจหรือ
เคร่ืองบ่งช้ีถึงความจ าเป็นในการฝึกอบรม โดยเฉพาะสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการปรับปรุงลกัษณะ
การท างาน โดยการน าวิทยาการท่ีกา้วหน้ามาประยุกตใ์ช้ ท  าให้พนกังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการ
ฝึกอบรม เพื่อให้มีความรู้ความสามารถทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนอกจากน้ีในหลาย
หน่วยงานท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน ลว้นแต่จะก่อให้เกิดความ
ตอ้งการในการฝึกอบรมดว้ยกนัทั้งส้ิน 
  2. รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ท่ีสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ด้านสหกรณ์แก่
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั ผลจากการวจิยั พบวา่  
   สมาชิกสหกรณ์ที่เขา้รับการถ่ายทอดความรู้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 51-60 ปี ดงันั้นรูปแบบการถ่ายทอดความรู้จึงเป็นการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ ตอ้งเกิดจาก
การเรียนรู้ท่ีเกิดจากความต้องการหรือความสนใจ จะกระตุ้นให้ผู ้รับการถ่ายทอดความรู้เกิด
ประสบการณ์ใหม่ และคิดทบทวนการเรียนรู้ใหม่เช่ือมโยงกบัประสบการณ์เดิม ท าให้เกิดทกัษะ
ทางความคิด และการเรียนรู้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ของ 
Malcolm Shepherd Knowles กล่าวว่า ความตอ้งการและความสนใจ ผูใ้หญ่จะถูกชกัจูงให้เกิดการ
เรียนรู้ไดดี้ถา้หากว่าตรงกบัความตอ้งการ และความสนใจในประสบการณ์ท่ีผ่านมา เขาก็จะเกิด
ความพึงพอใจ เพราะฉะนั้นควรจะมีการเร่ิมต้นในส่ิงเหล่าน้ีอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการจดั
กิจกรรมทั้งหลาย เพื่อให้ผูใ้หญ่เกิดการเรียนรู้นั้นจะตอ้งค านึงถึงส่ิงน้ีดว้ยเสมอ และสถานการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตผูใ้หญ่ การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะไดผ้ลดีถา้หากถือเอาตวัผูใ้หญ่เป็นศูนยก์ลางในการ
เรียนการสอน ดังนั้ นการจดัหน่วยการเรียนท่ีเหมาะสมเพื่อการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ควรจะยึดถือ
สถานการณ์ทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตผูใ้หญ่เป็นหลกัส าคญั มิใช่ตวัเน้ือหาวิชาทั้งหลาย ดงันั้น
รูปแบบท่ีใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ ไดแ้ก่ เวทีเสวนา ชุมชนนกัปฏิบติั การถ่ายทอดความรู้โดยการ
เล่าเร่ือง เวทีเสวนา การเรียนรู้จากบทเรียนท่ีผ่านมาก และการทบทวนสรุปบทเรียน ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ของการประชุมสัมมนาเครือข่ายการจดัการความรู้ 
มหาวยิาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล สถาบนัการพลศึกษา และสถานบณัฑิตพฒันศิลป์  
  ในส่วนกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเตรียม
ความพร้อม การสร้างความคุน้เคย การร่วมกันวางแผนการเรียนรู้ การแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ภายในกลุ่ม การสะทอ้นความคิด การวิเคราะห์ความตอ้งการ การสรุปผล และการประเมินผล โดย
ขั้นการเตรียมความพร้อม เป็นการกระตุน้และสร้างความต่ืนตวัให้กบัผูรั้บการถ่ายทอดความรู้ ขั้น
การสร้างความคุน้เคย เป็นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งผูรั้บการถ่ายทอดความรู้กบัวิทยากร และ
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ระหว่างผูรั้บการถ่ายทอดความรู้ดว้ยกนั ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเป็นอิสระ ขั้นการ
สะทอ้นความคิด เป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมเขา้กบัเน้ือหาหลกัวชิาการ เช่น การเปรียบเทียบกิจกรรม 
“เกมฉีกช้าง” เปรียบเสมือนการด าเนินงานของสหกรณ์ “เกมต่อหลอด” เปรียบเสมือนโครงสร้าง
ของสหกรณ์ และสังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ว่ามีเทคนิคการเลือก
ผูน้ าอย่างไร การท างานเป็นทีม ความสามคัคี การมีส่วนร่วม เป็นตน้ ขั้นการสรุปผล เป็นการสรุป
ความคิดเห็นแนวทางการแกไ้ขปัญหา และแผนการด าเนินงานท่ีสมาชิกสหกรณ์และสหกรณ์จะ
ปฏิบัติ และขั้นประเมินผล เป็นการประเมินว่าผูเ้ข้ารับการอบรมมีความรู้เพิ่มข้ึนหรือไม่จาก
แบบทดสอบก่อน-หลงัการเขา้รับการอบรม และความพึงพอใจต่อรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงมี
ความสอดคล้องกบั ทฤษฎีกระบวนการการเรียนรู้ผูใ้หญ่ของ Malcolm Shepherd Knowles ได้แก่ 
ขั้นตอนท่ี 1 เตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียน ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างบรรยากาศ ขั้นตอนท่ี 3 ผูเ้รียน
ร่วมกันวางแผนการเรียนรู้ ขั้นตอนท่ี 4 ผูส้อนช่วยให้ผูเ้รียนวิเคราะห์ความต้องการของตนเอง 
ขั้นตอนท่ี 5 ผูส้อนช่วยให้ผูเ้รียนก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีเป็นจริงได้ ขั้นตอนท่ี 6 การออกแบบ
รูปแบบประสบการณ์เรียนรู้ ขั้นตอนท่ี 7 การช่วยเหลือผูเ้รียนผูใ้หญ่ในการจดัการและปฏิบติัตาม
แผนการเรียนรู้ และขั้นตอนท่ี 8 การประเมินค่าตามขอบเขตท่ีผูเ้รียนไดรั้บตามวตัถุประสงค์การ
เรียนรู้ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศุภวดี มีเพียร (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “การพฒันารูปแบบการ
ฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่และการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคมเพื่อเสริมสร้าง
จิตส านึกสาธารณะส าหรับทหารกองประจ าการกองทพัไทย” พบว่า การด าเนินการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะ ประกอบไปดว้ย 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การสร้างความคุน้เคย การยึดโยง
การมีส่วนร่วม การสร้างความร่วมมือกบัชุมชน การสร้างเป้าหมายการเรียนรู้ การเตรียมความพร้อม 
การปฏิบติัเพื่อสังคม การสะทอ้นคิด และการประเมินผล  
  3. การประเมินผลรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
บา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั ผลจากการวจิยั พบวา่  
   ระดับความพึ งพอใจของผู ้เข้ า รับการอบรมต่อการถ่ายทอดความ รู้ 
ดา้นคุณลกัษณะของผูถ่้ายทอดความรู้ ดา้นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ และดา้นการบริหารจดัการ
โครงการ ซ่ึงทั้ ง 3 ด้าน อยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด และจะเห็นได้ว่าในด้านคุณลักษณะของผู ้
ถ่ายทอดความรู้ วิทยากรจะต้องถ่ายทอดความรู้ด้านสหกรณ์ให้ครอบคลุมและครบถ้วนตาม
หลกัสูตร และมีการใชส่ื้อประกอบเพื่อใหเ้ขา้ใจมากยิง่ข้ึน ในส่วนดา้นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ 
จะตอ้งมีการวิเคราะห์เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรให้ตรงตามความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรมมาก
ยิง่ข้ึน และในดา้นการบริหารจดัการโครงการจะตอ้งมีการก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัอบรมให้
มีความเหมาะสมกบัหลกัสูตร และผูเ้ขา้รับการอบรมมากข้ึน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ
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รัชนีพร นาพุทธา (2549) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมของพนักงาน
บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จ  ากดั 11 ดา้น คือ ดา้นวิธีการฝึกอบรม ดา้นวิทยากรผูอ้บรม ดา้น
เอกสารการฝึกอบรม ด้านโสตทศันูปกรณ์ ด้านสถานท่ีอบรม ด้านเจา้หน้าท่ีฝึกอบรม ด้านการ
ประเมินผล ดา้นประชาสัมพนัธ์พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นผูรั้บผิดชอบการอบรม 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นระยะเวลาในการอบรม อยู่ในระดบัปานกลาง ไม่สอดคลอ้งกนั 
อาจมาจาก สาเหตุผูรั้บผดิชอบการอบรมมีการพฒันาท่ีแตกต่างกนั ส าหรับการประชาสัมพนัธ์อาจมี
ความแตกต่างในเร่ืองช่องทางในการส่ือสาร ส่วนระยะเวลาในการอบรมข้ึนอยู่กบัเป้าหมายของ
หลกัสูตรท่ีแตกต่างกนั 
  4. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบา้นตน้โพธ์ิ 
จ  ากัด ท่ีได้รับการถ่ายทอดความรู้ พบว่าผูเ้ข้ารับการอบรมยงัตอ้งการให้สหกรณ์จดัอบรมการให้
ความรู้แก่สมาชิกในรูปแบบน้ีเป็นประจ าทุกปี ท าให้ไดรั้บความรู้ สามารถน าไปใช้ในการบริหารงาน
สหกรณ์ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการสหกรณ์ขอ้ท่ี 5 การศึกษา การฝึกอบรม และสารสนเทศ ทั้งน้ี 
เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในความเป็นสหกรณ์ มีส่วนร่วมในการ
ก ากบัดูแลกิจการสหกรณ์ จึงจะส่งผลใหส้หกรณ์มีความมัน่คงได ้
 

3. ข้อเสนอแนะ 

 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ภาพรวมผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ดา้นสหกรณ์อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด ดงันั้นเพื่อให้การถ่ายทอด
ความรู้เกิดประโยชน์สูงสุด ควรมีการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านมาทบทวนให้
สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก โดยพิจารณาวิธีการ เทคนิค และกิจกรรมท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของสมาชิกสหกรณ์ สามารถสรุปประเด็นในดา้นต่างๆ เพื่อการปรับปรุง
และพฒันา ไดแ้ก่ 
  3.1.1  ดา้นคุณลกัษณะของผูถ่้ายทอดความรู้ โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด แต่มีประเด็นด้านการถ่ายทอดความรู้ด้านสหกรณ์ได้อย่างครอบคลุมและ
ครบถ้วนตามหลกัสูตร และการใช้ส่ือประกอบเพื่อให้เขา้ใจมากยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าดา้นอ่ืน 
แสดงให้เห็นวา่ วิทยากรอาจจะยงัถ่ายทอดความรู้ยงัไม่ครอบคลุมและครบถว้นตามหลกัสูตร และ
ใช้ส่ือหรือเอกสารประกอบการอบรมน้อย ดงันั้นควรมีการทบทวนเวลาให้มีความเหมาะสม และ
การใชส่ื้ออุปกรณ์สนบัสนุนต่างๆ เพื่อใหเ้ขา้ใจในเน้ือหาวชิามากยิง่ข้ึน 
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  3.1.2  ดา้นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีประเด็นดา้นเน้ือหาวิชาในหลกัสูตรตรงตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้น
อ่ืน แสดงใหเ้ห็นวา่ เน้ือหาวชิาในหลกัสูตรอาจจะยงัไม่ตรงตามความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรม 
ดังนั้นควรมีการทบทวนด้านการวิเคราะห์ความต้องการ เพื่อน าไปสู่การก าหนดเน้ือหาวิชาใน
หลกัสูตรใหต้รงตามความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรมมากยิง่ข้ึน 
  3.1.3  ดา้นการบริหารจดัการโครงการ โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีประเด็นดา้นระยะเวลาท่ีใช้ในการจดัอบรม มีค่าเฉล่ียน้อยกวา่ดา้นอ่ืน แสดงให้
เห็นวา่ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัอบรมอาจยงัไม่มีความเหมาะสมกบัหลกัสูตร และผูเ้ขา้รับการอบรม 
ดังนั้ นจะต้องมีการวางแผนด้านเวลาให้เหมาะสมกับหัวข้อเน้ือหาวิชา และช่วงระยะเวลาท่ี
เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษา 
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี คือ 
  3.2.1 ควรศึกษาพฒันาหลกัสูตรในการถ่ายทอดความรู้ดา้นการสหกรณ์ในแต่ละ
หวัขอ้วชิาท่ีมีรูปแบบเป็นมาตรฐาน และสามารถน าไปใชไ้ดต้ามความเหมาะสม 
  3.2.2 ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการถ่ายทอดความรู้ด้านสหกรณ์ 
ซ่ึงน าไปสู่การพฒันารูปแบบการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
  3.2.3 ควรติดตามผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การพัฒนาการมีส่วนร่วม 
ในการดูแลสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร” ท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงกรมส่งเสริมสหกรณ์มีการจดั
โครงการเพื่อถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ทุกปี 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่งานวจัิย 
เร่ือง รูปแบบการฝึกอบรมด้านสหกรณ์แก่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบ้านต้นโพธ์ิ จ ากดั 

จังหวดันครสวรรค์ 
************************ 

ช่ือผู้วจัิย นางสาวเยาวภา  ศรีวชิยั  นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต  
 แขนงวชิาสหกรณ์ สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารยว์รชยั สิงหฤกษ ์
วตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และความตอ้งการ ในการเรียนรู้ของสมาชิกสหกรณ์ 
 การเกษตรบา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั 
 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี เดือน พ.ศ.  
สถานท่ีสัมภาษณ์  
ผูส้ัมภาษณ์  
เร่ิมการสัมภาษณ์ เวลา น. จบการสัมภาษณ์ น. 
 
ข้อมูลสถานภาพของสหกรณ์ และแนวทางในการพฒันาแก้ไขปัญหาของสหกรณ์ 

1)  ท่านทราบหรือไม่วา่สหกรณ์การเกษตรบา้นตน้โพธ์ิ จ  ากดั มีปัญหาดา้นใดบา้ง 

  
  
  
  
  
 
 2)  ท่านคิดวา่สหกรณ์มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
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 3)  ท่านอยากใหส้มาชิกสหกรณ์มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้ง 
  
  
  
  
  
 
 4)  บริบททางสังคมของสมาชิกสหกรณ์มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
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แบบทดสอบก่อนเรียนชุดท่ี.............. 
ช่ือ-สกลุ............................................................................................ 

แบบประเมนิความรู้ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 
เพือ่การวจิยัเร่ือง รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ด้านสหกรณ์แก่สมาชิกสหกรณ์ 

*********************** 
ค าช้ีแจง แบบค าถามน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวดัระดบัการเรียนรู้ของสมาชิกสหกรณ์ 
แบบทดสอบเป็นแบบถูกผิด โดยให้ท่านใส่เคร่ืองหมายถูก ()  ในขอ้ท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้ง และใส่เคร่ืองหมาย
ผิด () ในขอ้ท่ีท่านเห็นวา่ไม่ถูกตอ้ง 
  1. “วธีิการสหกรณ์” คือ การร่วมมือกนั โดยมีเจตนา เพ่ือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
  2. บุคคลท่ีตอ้งการสมคัรเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรตอ้งมีอาชีพท าการเกษตรเท่านั้น 
  3. หากสมาชิกลาออกก่อนอายคุรบ 60 ปีจะไม่ไดเ้งินค่าหุน้คืน 
  4. เงินปันผล คือ สดัส่วนเงินท่ีไดจ้ากผลก าไรคิดจากจ านวนหุน้ท่ีถือ 
  5. เงินเฉล่ียคืน คือ สดัส่วนเงินท่ีไดจ้ากผลก าไรคิดจากปริมาณธุรกิจท่ีสมาชิกมาท ากบัสหกรณ์ 
  6. การออมของสมาชิกถือเป็นการระดมทุนใหแ้ก่สหกรณ์ 
  7. สมาชิกท่ีดีควรศึกษาระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายสหกรณ์ ตลอดจนกฎหมายอ่ืนๆ 
 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ เพ่ือใหเ้ขา้ใจการด าเนินงานของสหกรณ์ 
  8. การถือหุน้เป็นการส่งเสริมใหส้มาชิกออมทรัพยใ์นลกัษณะหน่ึงและสหกรณ์จะจดัสรร 
 ผลก าไรสุทธิประจ าปีใหแ้ก่สมาชิกในรูปของเงินเฉล่ียคืน 
  9. สมาชิกสหกรณ์มีบทบาทเป็นทั้งลูกคา้ และเจา้ของสหกรณ์ 
  10. การเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปีเป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการด าเนินการทุกคน 
 แต่สมาชิกจะเขา้ร่วมหรือไม่ก็ไดต้ามความสมคัรใจ 
  11. ถา้ปีนั้นสหกรณ์ของท่านด าเนินธุรกิจขาดทุนส่งผลใหทุ้นของสหกรณ์ติดลบ 
 หากท่านมีหุน้อยู ่100,000 บาท จะท าใหหุ้น้ของท่านคงเหลือ 0 บาท  
  12. ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในรอบหน่ึงปีสามารถสะทอ้นถึงผลงานของคณะกรรมการ 
 ด าเนินการสหกรณ์ท่ีสมาชิกเลือกเขา้ไปบริหารงานได ้
  13. การพิจารณาและการอนุมติัรายจ่ายประจ าปีเป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
  14. ผลกระทบท่ีเกิดจากการก าหนดแผนงานและประมาณการค่าใชจ่้ายสูงเกินไปจะท าใหส้หกรณ์ 
 ขาดความคล่องตวัในการด าเนินงาน และการใชจ่้ายเงินของสหกรณ์ไม่เป็นไปโดยประหยดั 
  15. การออกเสียงในท่ีประชุมจะยดึจ านวนหุน้ โดยสมาชิกท่ีมีหุน้มากสามารถออกเสียง 
 ในท่ีประชุมไดม้ากกวา่คนท่ีมีจ านวนหุน้นอ้ย 
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แบบทดสอบหลงัเรียนชุดท่ี.............. 
ช่ือ-สกลุ............................................................................................ 

แบบประเมนิความรู้หลงัเข้ารับการฝึกอบรม 
เพือ่การวจิยัเร่ือง รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ด้านสหกรณ์แก่สมาชิกสหกรณ์ 

*********************** 
ค าช้ีแจง แบบค าถามน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวดัระดบัการเรียนรู้ของสมาชิกสหกรณ์ 
แบบทดสอบเป็นแบบถูกผิด โดยให้ท่านใส่เคร่ืองหมายถูก ()  ในขอ้ท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้ง และใส่เคร่ืองหมาย
ผิด () ในขอ้ท่ีท่านเห็นวา่ไม่ถูกตอ้ง 
  1. “วธีิการสหกรณ์” คือ การร่วมมือกนั โดยมีเจตนา เพ่ือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
  2. บุคคลท่ีตอ้งการสมคัรเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรตอ้งมีอาชีพท าการเกษตรเท่านั้น 
  3. หากสมาชิกลาออกก่อนอายคุรบ 60 ปีจะไม่ไดเ้งินค่าหุน้คืน 
  4. เงินปันผล คือ สดัส่วนเงินท่ีไดจ้ากผลก าไรคิดจากจ านวนหุน้ท่ีถือ 
  5. เงินเฉล่ียคืน คือ สดัส่วนเงินท่ีไดจ้ากผลก าไรคิดจากปริมาณธุรกิจท่ีสมาชิกมาท ากบัสหกรณ์ 
  6. การออมของสมาชิกถือเป็นการระดมทุนใหแ้ก่สหกรณ์ 
  7. สมาชิกท่ีดีควรศึกษาระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายสหกรณ์ ตลอดจนกฎหมายอ่ืนๆ 
 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ เพ่ือใหเ้ขา้ใจการด าเนินงานของสหกรณ์ 
  8. การถือหุน้เป็นการส่งเสริมใหส้มาชิกออมทรัพยใ์นลกัษณะหน่ึงและสหกรณ์จะจดัสรร 
 ผลก าไรสุทธิประจ าปีใหแ้ก่สมาชิกในรูปของเงินเฉล่ียคืน 
  9. สมาชิกสหกรณ์มีบทบาทเป็นทั้งลูกคา้ และเจา้ของสหกรณ์ 
  10. การเขา้ร่วมประชุมใหญ่สามญัประจ าปีเป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการด าเนินการทุกคน 
 แต่สมาชิกจะเขา้ร่วมหรือไม่ก็ไดต้ามความสมคัรใจ 
  11. ถา้ปีนั้นสหกรณ์ของท่านด าเนินธุรกิจขาดทุนส่งผลใหทุ้นของสหกรณ์ติดลบ 
 หากท่านมีหุน้อยู ่100,000 บาท จะท าใหหุ้น้ของท่านคงเหลือ 0 บาท  
  12. ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในรอบหน่ึงปีสามารถสะทอ้นถึงผลงานของคณะกรรมการ 
 ด าเนินการสหกรณ์ท่ีสมาชิกเลือกเขา้ไปบริหารงานได ้
  13. การพิจารณาและการอนุมติัรายจ่ายประจ าปีเป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
  14. ผลกระทบท่ีเกิดจากการก าหนดแผนงานและประมาณการค่าใชจ่้ายสูงเกินไปจะท าใหส้หกรณ์ 
 ขาดความคล่องตวัในการด าเนินงาน และการใชจ่้ายเงินของสหกรณ์ไม่เป็นไปโดยประหยดั 
  15. การออกเสียงในท่ีประชุมจะยดึจ านวนหุน้ โดยสมาชิกท่ีมีหุน้มากสามารถออกเสียง 
 ในท่ีประชุมไดม้ากกวา่คนท่ีมีจ านวนหุน้นอ้ย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ด้านสหกรณ์แก่สมาชิกสหกรณ์ 

*********************** 
ค าช้ีแจง เพื่อประโยชน์ในการวจิยั ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อจะน าผล
การประเมินและขอ้เสนอแนะของท่าน ไปใช้ในการพฒันาการรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในคร้ัง
ต่อไป โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
การตอบแบบค าถาม  
 1. ขอ้มูลในแบบค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ เพื่อใหก้ารสรุปผลเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน  
1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อาย ุ    20 – 30 ปี   31 – 40 ปี   41 – 50 ปี   51 – 60 ปี  
   มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา   ประถมศึกษา     มธัยมศึกษาตอนตน้ 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   ปวท. / ปวส. /อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี      ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

4. สถานภาพ    โสด      สมรส 
  หมา้ย      หยา่ร้าง 
  แยกกนัอยู ่

5. ระยะการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
   ต  ่ากวา่ 1 ปี     1 – 5 ปี   6 – 10 ปี   11 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นท่านมากท่ีสุด  

โดยงานวิจยัน้ีมีการใชม้าตรวดัระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่  
ระดบั 5 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่เห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่เห็นดว้ยนอ้ยมาก  
 

หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ด้านคุณลกัษณะของผู้ถ่ายทอดความรู้      
1. วทิยากรมีการถ่ายทอดความรู้ดา้นสหกรณ์ได้
อยา่งครอบคลุมและครบถว้นตามหลกัสูตร 

     

2. วทิยากรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย      
3. วทิยากรมีการใชส่ื้อประกอบเพื่อใหเ้ขา้ใจมากข้ึน      
4. วทิยากรมีการยกตวัอยา่งกรณีศึกษาเพื่อให้
เขา้ใจมากข้ึน 

     

5. วทิยากรมีความเป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม 

     

6. วทิยากรเปิดโอกาสใหซ้กัถาม หากท่านมีขอ้สงสยั      

ด้านกระบวนการถ่ายทอดความรู้      
1. รูปแบบการน าเสนอชดัเจน มีการจดัล าดบั
เน้ือหาท่ีเช่ือมโยงกนั เขา้ใจง่าย 

     

2. เน้ือหาการบรรยายตรงกบัความตอ้งการของทา่น      

ด้านการบริหารจัดการโครงการ      
1. ระยะเวลาการอบรม      



93 

หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

2. ระบบสัญญาณภาพและเสียงมีความชดัเจน      
3. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการลงทะเบียน การ
ประชาสัมพนัธ์ และแจง้ขอ้มูลต่างๆ เพื่อรับฟัง
การบรรยาย 

     

4. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี      
 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ภาพประกอบการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพฒันาการมีส่วนร่วมในการก ากบัดูแล
สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์” 

 

 
การระดมสมองเพื่อพิจารณาสภาพปัญหา และแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ของคณะกรรมการและ

ฝ่ายจดัการของสหกรณ์ 
 

 
วทิยากร เตรียมความพร้อมและสร้างความคุน้เคย 
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ผูเ้ขา้รับการถ่ายทอดความรู้ท ากิจกรรมเตรียมความพร้อม 

 

 
ผูเ้ขา้รับการถ่ายทอดความรู้ท ากิจกรรมฉีกชา้ง 
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ผูเ้ขา้รับการถ่ายทอดความรู้ท ากิจกรรมต่อหลอด 

 

 
วทิยากรบรรยายในหวัขอ้ต่างๆ ตามหลกัสูตรท่ีก าหนด 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวเยาวภา  ศรีวชิยั 
วนั เดือน ปีเกดิ 2 สิงหาคม 2531 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์) 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ภาคพายพั เชียงใหม่ 
สถานทีท่ างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงราย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
ต าแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 


