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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิง
บวก และสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลของรัฐ
แห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวกกับ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 

กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายซึ่งปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลของรัฐแห่ง
หนึ่งจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 129 คน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
มี 3 ส่วนได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ทุนจิตวิทยาเชิงบวก และ 3) สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี
ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ และ
วิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ3 ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .92 และ .96 
ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1-5 ปี (ร้อยละ 53.5) และจ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงานในหนึ่งสัปดาห์มากกว่า 48 ชั่วโมง 
(ร้อยละ 88.4%) ส่วนทุนจิตวิทยาเชิงบวกค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด (มัธยฐานเท่ากับ 4.59) 
และสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง (มัธยฐานเท่ากับ 4.37) 2) 
จ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงานในหนึ่งสัปดาห์และทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปาน
กลางกับสิ่งแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แต่ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมการปฏิบังานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ
เจนเนอเรชันวาย 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี พยาบาลวิชาชีพ  

เจนเนอเรชันวาย 
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Abstract 

 

The purposes of this descriptive study were 1) to investigate personal factors, 

positive psychological capital, and the positive practice environment of Generation Y 

professional nurses at a Public Hospital, Ubon Ratchathani Province; and 2) to explore 

the correlation among their personal factors, positive psychological capital, and 

positive practice environment. 

The sample comprised 129 registered Generation Y aged nurses who worked 

at a public hospital in Ubon Ratchathani Province. They were selected by simple 

random sampling. Research tools comprised questionnaires with 3 parts including 1) 

personal factors, 2)  positive psychological capital, and 3)  positive practice 

environment. The tools were tested for content validity. The reliabilities of the second 

and the third sections were .92 and .96 respectively. Data were analyzed by 

descriptive statistics, and Spearman rank correlation coefficient. 

The major findings were as follows. 1)  Job duration of generation Y 

professional nurses was mostly 1-5 years (53.5%), and working hours per week was 

more than 48 hours (88.4%). Positive psychological capital was rated at the highest 

level ( meadian = 4.59), and positive practice environment was rated at high level 

(meadian = 4.37). 2) Working hours per week and positive psychological capital were 

significantly and moderately positively related to positive practice environment at the 

level .001. However, job duration was not related to positive practice environment. 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของ

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย จ าแนกเป็นรายข้อ (n=129 คน)   40 
ตารางที่ 4.7 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (rs)ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหนึ่ง

สัปดาห์ ทุนจิตวิทยาเชิงบวก สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ
เจนเนอเรชันวาย  44 
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บทท่ี  1 

บทน ำ 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ มีความเสี่ยงต่อการเกิดโรครวมทั้งการบาดเจ็บจาก
การท างาน ทั้งด้านร่างกายและด้านจิตใจ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาล (ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างสุขภาพ, 2558) นอกจากนั้นยังท าให้เกิดการลาออกจากวิชาชีพหรือเปลี่ยนอาชีพ
ในหลายประเทศทั่วโลกและประเทศไทยซึ่งสภาการพยาบาลได้ท าการศึกษาการลาออกของพยาบาล
วิชาชีพของโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป 95 แห่ง ระหว่างปี 2548-2553 พบว่ามีอัตราการ
ลาออกรวมร้อยละ40.84 (ศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐส านักงานสถิติแห่งชาติ,2556) จาก
ปัญหาการที่พยาบาลได้รับบาดเจ็บจากการท างานและการลาออกจากวิชาชีพที่เกิดขึ้นองค์กรต่าง ๆ 
ในต่างประเทศ ท าให้สภาวิชาชีพจึงให้ความส าคัญและมีนโยบายข้อตกลงร่วมกันเพ่ือรักษาบุคลากรไว้
ในองค์กรโดยสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีซ่ึงจะสนับสนุนการปฏิบัติงานในการดูผู้รับบริการ
ที่มีผลลัพธ์ที่ดี รวมทั้งคุณภาพการบริการและคุณภาพชีวิตผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยเหล่านี้เป็นแหล่งก าเนิด
จากการมีสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี (International Council of Nurse: INC,2007 ;นฤมล 
สิงห์ดง, 2556) จะเห็นว่าสภาพแวดล้อมท่ีดีในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญต่อคุณภาพชีวิตพยาบาล
เป็นอย่างมาก 
 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี ได้รับการสนับสนุนจากองค์การอนามัยโลกและมี
เป้าหมายเพ่ือปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานส าหรับผู้ให้บริการด้านสุขภาพสร้างความ
เข้มแข็งรักษาบุคลากรในองค์ให้คงอยู่ในงานโดยเชื่อมั่นว่า สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีจะช่วย
สนับสนุนการดูแลผู้ป่วยที่มีคุณภาพ โดยหน่วยงานหรือองค์กรที่มีความมุ่งหมั่นในการดูแลความ
ปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของบุคลากรและปรับปรุงการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรในองค์กรจะส่งผลให้การดูแลผู้ป่วยมีคุณภาพ ซึ่งสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่ดี มี 5 องค์ประกอบคือ การยอมรับทางวิชาชีพ มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มี
โครงสร้างการสนับสนุน มีโอกาสด้านการศึกษา มีอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ตามแนวคิดของ
สภาการพยาบาลสากล (International Council of Nurses , ICN) สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่
ดีมีความส าคัญในการปฏิบัติงานขอพยาบาลวิชาชีพและจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง(ปริชาติ รัตนราช, 
2559) และจากการศึกษาของแวคก์และคณะ (wieck et al, 2009) ได้ศึกษาปัจจัยที่ที่เป็นแรงจูงใจ 
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และสร้างความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในรุ่นต่างๆ พบว่าพยาบาลเจนเนอเรชันเอ็กซ์และ
เจนเนอเรชันวายให้ความส าคัญของค่าตอบแทนมาเป็นอันดับหนึ่ง ส่วนการศึกษาของลาวอย์ย –เทรม
เบลย์และคนอ่ืนๆ (Lavoie-Tremblay and other,2010) ซึ่งได้ศึกษาแรงจูงใจและความคาดหวัง
ของพยาบาลรุ่นอเจนเนอเรชันวายต่อองค์กรในประเทศแคนนาดา พบว่าพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเร
ชันวายให้ความส าคัญกับความมั่นคงปลอดภัย การนิเทศงาน และการยอมรับจากองค์กร ซึ่งบุคลากร
ส่วนใหญ่ที่ปฏิบัติงานในองค์จะเป็นกลุ่มคนเจนเนอเรชันวาย 
 เจนเนอเรชันวาย คือกลุ่มคนที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2524-2543 มีคนวัยท างานเจนเนอเร
ชันวาย ในองค์กรปี ร้อยละ 80 ของแรงงานทั้งหมด องค์กรต้องเร่งปรับกลยุทธ์การท างานเพ่ือรักษา
คนรุ่นใหม่ให้อยู่กับองค์กรหรือไม่ให้สมองไหลออกไปยังต่างประเทศ เพราะยังพบคนเจนเนอเรชันวาย 
ยังมองหาโอกาสในการท างานต่างประเทศถึงร้อยละ 37 และเจนเนอเรชันวายเป็นกลุ่มบุคคลที่เติบโต
มาในยุคของ ดิจิตัลที่ เต็มไปด้วยการสื่อสารผ่านอีเมลส์ เทคโนโลยีบนมือถือ อินเตอร์เน็ตและสื่อ
ออนไลน์มีรูปแบบการใช้ชีวิตอย่างสมดุล(Work/ life balance) และการให้ความส าคัญกับเรื่องการ
สร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัวมากกว่าคนรุ่นอ่ืน  โดยร้อยละ 71 ของคนเจน
เนอเรชันวายมองค่าตอบแทน หรือการเลื่อนต าแหน่งเป็นสิ่งส าคัญ (Lavoie- Tremblay and other, 
2010) จะเห็นได้ว่าเจนเนอเรชันวายจะมีแนวโน้มที่จะลาออกมากกว่าที่จะทนท างานโดยไม่เห็น
ความก้าวหน้าทางอาชีพ ซึ่งระยะเวลาในการปฏิบัติงานและจ านวนชั่วโมงในการท างานหนึ่งสัปดาห์
เป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่จะมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล 
                ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาลเป็นระเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ด ารงต าแหน่งพยาบาล
วิชาชีพและปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามขอบเขตวิชาชีพ ตามกฎหมายก าหนดตั้งแต่หนึ่งปีหรือ
มากกว่าหนึ่งปีขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลทั่วไป ซึ่งระยะเวลาการปฏิบัติงานหรืออายุการท างาน
เป็นปัจจัยส่วนบุคคล โดยพบการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ระดับการศึกษา อายุราชการ ระดับต าแหน่ง
แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันองค์กรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ณธัชพงศ์  พิสิษนุพงศ ,2561) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปั จจัยส่วนบุคคลที่ คัดสรร 
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยผล
การศึกษาพบว่า อายุ ประสบการณ์พยาบาล จ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงานในรอบสัปดาห์ที่ผ่านมา 
จ านวนเวรเช้า บ่าย ดึก และค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (จันทิมา เลื่อนฤทธิ์
และคณะ, 2562) 
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 จ านวนชั่วโมงในการท างานหนึ่งสัปดาห์ สภาการพยาบาลได้ศึกษาพบว่าการท างาน
ต่อเนื่องยาวนานเกิน 12 ชั่วโมงต่อหนึ่งวันของพยาบาลมีความสัมพันธ์ต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการ
ท างานเพ่ิมมากขึ้น ท าให้พยาบาลเกิดความเหนื่อยหน่ายอยากลาออกงาน ส่งผลให้ผลลัพธ์ในการ
ท างานลดลง จึงมีการประกาศนโยบายชั่วโมงการปฏิบัติงานของพยาบาลเพ่ือความปลอดภัยทั้งผู้ป่วย 
ผู้รับบริการ รวมทั้งพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน โดยท างานสัปดาห์ละ 40 ชั่วโมงตามเกณฑ์สากลการท างาน
ล่วงเวลา หรือมากกว่า 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์เป็นสิทธิของบุคคลและเป็นไปตามสมัครใจการจัดตาราง
เวรไม่ควรเกิน 12 ชั่วโมงต่อหนึ่งวันและไม่ควรเกิน 48 ชั่วโมงในหนึ่งสัปดาห์ (สภาการพยาบาล, 
2560) และจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่คัดสรร สภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยพบว่า อายุ ประสบการณ์
พยาบาล จ านวนชัวโมงในการท างานหนึ่งสัปดาห์ จ านวนเวรเช้า บ่าย ดึก และค่าตอบแทนมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของกยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
พบว่าสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (จันทิมา เลื่อนฤทธิ์ และคณะ,2562) พยาบาล
วิชาชีพเจนเนอเรชันวาย ต้องการมีจ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงานที่เหมาะสมจะได้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพที่มีจ านวนชั่วโมงในการท างานหนึ่งสัปดาห์มากกว่า 40 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ จึงควรได้รับการส่งเสริมทุนจิตวิทยาเชิงบวกและน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 ทุนจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology Capital) เป็นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล
ในทางที่ดี เป็นทั้งจุดเด่นและจุดแข็งที่พัฒนาได้ของภาวะจิตใจในทางบวกของแตะละบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ บุคคลก็จะสามารถใช้ความยืดหยุ่นทางอารมณ์สามรถแก้ไข
ปัญหาเพ่ือให้ได้มาซึ่งสู่ความส าเร็จได้ (Luthans; et al., 2007) ทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์
กับการความสามารถและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในองค์กร มี
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและมีความสุขในการท างาน (Luthans; & Jensen. 2005) พยาบาล
วิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวายที่มีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกจะท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง รับรู้ความสามารถของตนเอง 
ความหวัง ความยืดหยุ่น การมองโลกในแง่ดี มองสิ่งต่างในทางบวก มีความสุขกับการท างานดังนั้นทุน
จิตวิทยาเชิงบวกจึงมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี (ปริชาติ รัตนราช, 2559)  
 การศึกษาครั้งนี้ได้เลือกศึกษาที่โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานีเนื่องจาก
ขนาดและจ านวนเตียงผู้ป่วยตั้งแต่ 200 - 500 เตียง ที่มีพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายปฏิบัติงาน
และ เป็นโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถรองรับผู้ป่วยที่ต้องการ รักษาที่ยุ่งยากซับซ้อนระดับ
เชี่ยวชาญประกอบด้วยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญสาขาหลักทุกสาขาและสาขารองในบางสาขาที่จ าเป็น และมี
การให้บริการส่งเสริม ป้องกัน รักษา พ้ืนฟู (ส านักการพยาบาล,ส านักปลัดกระทรวง กระทรวง
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สาธารณสุข, 2560) มีผู้รับบริการจ านวนมากท าให้พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายต้องปฏิบัติงาน
หนัก มีความยุ่งยากซับซ้อนในการท างานเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้ งยังไม่มีผู้ วิจัยงานวิจัยเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีภายในโรงพยาบาลทั่วไปจังหวัดอุบลราชธานี  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่งจังหวัดอุบลราชธานี มีการรับรู้
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีเป็นอย่างไร 
 โดยสรุปสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยในปัจจุบัน
มีการศึกษาวิจัยมีน้อยมากโดยเฉพาะการศึกษาสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายซึงมีความแตกต่างเรื่องลักษณะนิสัย ความคิด ความเชื่อ รูปแบบการ
ท างานและทัศนคติที่แตกต่างจากกลุ่มรุ่นอายุอ่ืนในองค์กร การส่งเสริมพัฒนาสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย ทุนจิตวิทยาชิงบวกเป็นสิ่งส าคัญและเป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการธ ารงรักษาอัตราก าลังคนทางการพยาบาล และเพ่ือพัฒนาก าลังคนของพยาบาล เพ่ิม
ความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของพยาบาล ซึ่งจะส่งผลผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการในที่สุด ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวกกับสภาพแวดล้อม 
การปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี
เพ่ือน าผลวิจัยที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาก าลังคนพยาบาลส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพยาบาล
ส่งผลให้การบริการมีคุณภาพและมีผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก และสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่
ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลของรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี  
 2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวกกับ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย  
  

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ใช้แนวคิดสภาพแวดล้อมการปฏิบัติ งานที่ดีของสภากาพยาบาล
(International Council of Nurses, ; et al., 2012) ซึ่งมี5 องค์ประกอบดังนี้ 1) การยอมรับทาง
วิชาชีพ 2)การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 3)โครงสร้างการสนับสนุน 4)โอกาสด้านการศึกษา 5)
การด าเนินงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ในการวิจัยครั้งนี้เลือกปัจจัยคัดสรรที่เกี่ยวข้องมา
ศึกษา 2 ปัจจัยคือปัจจัยส่วนบุคคลและทุนจิตวิทยาเชิงบวก ปัจจัยส่วนบุคคลมี 2 ประกอบ คือ 1)
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ 2) จ านวนชั่วโมงการท างานในหนึ่งสัปดาห์ ทุนจิตวิทยา
เชิงบวกใช้แนวคิดของลูธานส์และคณะ (Luthans; et al.2007 ) มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การรับรู้
ความสามารถของตนเอง 2) – ความหวัง 3) การมองโลกในแง่ดี 4)ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมทุนจิตวิทยาเชิงบวกในการวัดความสัมพันธ์ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการ
ท างานพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ลูธานส์และคณะ (Luthans, 
et.al,2007) และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างชั่วโมงการปฏิบัติงานเกินเวลาของพยาบาลและผลลัพธ์
ด้านผู้ป่วย พยาบาลและองค์การในโรงพยาบาลทั่วไป ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มกลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงาน
เกินเวลาโดยเฉลี่ยจ านวน 18.74 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ จ านวนชั่วโมงท่ีปฏิบัติงานเกินเวลามีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลลัพธ์ด้านผู้ป่วย เรมวล นันท์ศุภวัฒน์ และคณะ (2557)  
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงน า 2 ตัวแปรต้นมาศึกษาความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม
การปฏิบัติงานที่ดี โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
พยาบาลวิชาชีพ 
- จ านวนชั่วโมงการท างานในหนึ่ง
สัปดาห์  

 
ทุนจิตวิทยำเชิงบวก 

- การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง 
- ความหวัง 
- การมองโลกในแง่ดี 
- ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
(Luthans; et al., 2007) 

 

 
สภำพแวดล้อมกำรปฏิบัติงำนที่ด ี

1 การได้รับการยอมรับอย่างมืออาชีพ 
2 การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล 
3 โครงสร้างการสนับสนุน  
4 โอกาสทางการศึกษา 
5 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(International Council of Nurses, ; 
et al., 2012)  

 



 6 

4. สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 
 

5. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 5.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ครัง้นี้ ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายที่เกิดช่วงปี 
พ.ศ. 2524 – 2543 ปฏิบัติงานโรงพยาบาลของรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี จ านวนประชากร 
267 คน  
 5.2 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย ในครั้งนี้ ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายที่เกิดช่วง
ปี พ.ศ. 2524 – 2543 ปฏิบัติงานโรงพยาบาลของรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 131 คน
ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย ในโรงพยาบาลของรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานีสุ่ม
ตัวอย่างและหาขนาดตัวอย่างจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) และหา
ขนาดตัวอย่างโดยใช้ โปรแกรม G*power version 3.1.9.2 โดยก าหนดให้ขนาดอิทธิพล (effect 
size) ในระดับปานกลางเท่ากับ0.15ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% และอ านาจการทดสอบเท่ากับ 
95 % พบว่าได้ตัวอย่างจ านวน  119  คน เพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูลและป้องกันความเสี่ยงจากการ
ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนกรณีการเก็บข้อมูลไม่สมบูรณ์ โดยเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง อีก10 % ได้เท่ากับ
จ านวน 131 คน  
 5.3 ตัวแปรที่ศึกษำ มีดังต่อไปนี้ 
  5.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ทุน
จิตวิทยาเชิงบวก 
  5.3.2 ตั วแปรตาม  (Dependent Variables) ได้ แก่  สภาพแวดล้ อมการ
ปฏิบัติงานที่ดี 
 

6. นิยำมเชิงปฏิบัติกำร 
 
 6.1. พยำบำลวิชำชีพเจนเนอเรชันวำย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่โรงพยาบาลรัฐแห่ง
หนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ และ
สภาการพยาบาลรับรองมีใบประกอบวิชาชีพ ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2543 เป็นบุคคลมีความ
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เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี มองโลกในแง่ดี ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มีสามารถท างานได้หลายอย่างพร้อมกัน 
มุ่งผลส าเร็จของงาน แต่มีความอดทนต่ า ต้องการอิสระในการท างาน ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง
ได้ง่าย ยึดกลุ่มเป็นศูนย์กลาง มีความคาดหวังสูง ต้องการประสบความส าเร็จในชีวิตเร็ว ความพึง
พอใจอยู่ที่ค่าตอบแทน ไม่ผูกพันต่อองค์กร ไม่ยึดหลักความอาวุโส  
 6.2 สภำพแวดล้อมกำรปฏิบัติงำนที่ดี หมายถึง สถานที่ท างานของพยาบาลวิชาชีพเจน
เนอเรชันวาย เป็นสถานที่ท างานที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพโดยส่งเสริมสุขภาพและความ
ผาสุกของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวาย สนับสนุนการให้บริการ สร้างแรงจูงใจในการท างาน  
ผลสัมฤทธิ์ของงานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย โดย มี
การยอมรับทางวิชาชีพ มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีโครงสร้างการสนับสนุน โอกาสด้าน
การศึกษา มีการด าเนินงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยใช้แบบสอบถามสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่ดีตามแนวคิดของสภาการพยาบาลสากล (International Council of Nurses , ICN: 
2012) ซึ่งม5ี องค์ประกอบดังนี้ 
  6.2.1. การยอมรับทางวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายรับรู้ว่า
ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและ สหวิชาชีพต่างๆ โดยมีการสนับสนุนความมีอิสระในการ
ตัดสินใจและควบคุมการปฏิบัติงานตามหลักทางวิชาชีพของตนเอง ต้องการค่าตอบแทนการท างาน
ด้านวัตถุมากกว่าค่าตอบแทนทางด้านจิตใจเมื่อมีการปฏิบัติที่ดี ต้องการประเมินความพึงพอใจและน า
ผลการประเมินมาใช้ในการปฏิบัติงาน และต้องการการยอมรับ ฟังค าชี้แนะจากผู้อื่น 
  6.2.2 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน
วายรับรู้ว่าหน่วยงานให้โอกาสปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ได้รับค่าตอบแทนอย่าง
เหมาะสมและตรงเวลาสอดคล้องกับการศึกษา ประสบการณ์ ความรับผิดชอบตามความคาดหวัง มี
ระบบการจัดการการปฏิบัติงานและประเมินผลงานอย่างชัดเจน มีสวัสดิการดีเข้าถึงง่าย มีส่วนร่วมใน
การวางแผนและตัดสินใจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท างานของตนเอง และสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน มีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารชัดเจนรวดเร็วแบบเป็นมิตร สร้างสัมพันธภาพที่ ดีให้
ความส าคัญกับการงานท างานเป็นกลุ่ม สร้างสังคมวัฒนธรรมการท างานที่มีเคารพเชื่อมั่นและไว้ใจกัน 
มีการรายงานความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  มอบหมายงานที่ชัดเจนมีคู่มือการปฏิบัติงาน  ให้
ค าแนะน าชี้น าทิศทางการท างานที่ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับตามวิชาชีพ มีวิธีการตัดสินที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ มีช่องทางรับข้อร้องเรียนข้อเสนอแนะและการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและผู้น ามีการ
บริหารจัดการที่ด ี  
  6.2.3. โครงสร้างการสนับสนุน  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายรับรู้ว่า
หน่วยงานมีการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่เอ้ือต่อการดูแลสุขภาพที่ดี มีกิจกรรมกลุ่มสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือนร่วมงานรวมทั้งผู้รับบริการ มีกฎระเบียบ คู่มือใน
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การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์อย่างเพียงพอ ให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการประเมิน
ปรับปรุงผลการท างานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้มีความสมดุลในชีวิตการท างานและ
สุขภาพ มีกิจกรรมในการบริหารจัดการความเครียด มีอิสระในการท างาน ได้รับการปฏิบัติที่ดีและมี
ความมั่นคงในการท างาน ปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพ การติดต่อสื่อสาร ตรวจสอบการท างานของ
เจ้าหน้าทีต่ามขอบเขตความสามารถของวิชาชีพและให้ค าวิพากษ์หรือแนะน าอย่างสม่ าเสมอ 
  6.2.4. โอกาสด้านการศึกษา หมายถึง พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายรับรู้ว่า
ได้รับการสนับสนุนโอกาสการพัฒนาในฝึกอบรมหรือประชุมเชิงวิชาชีพและความก้าวหน้าในการ
ท างานระดับที่สูงขึ้น มีการปฐมนิเทศแก่วิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวายใหม่ มีระบบพ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษา
แนะน าในการท างานที่ด ี 
  6.2.5. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน
วายรับรู้ว่าหน่วยงานมีมาตรฐานการท างานที่ปลอดภัย มีการจัดตารางการปฏิบัติงาน และอัตราก าลัง
ตามความเหมาะสมกับภาระงาน มีการด าเนินงาน และ จัดกิจกรรมตามนโยบายด้านอาชีวอนามัย ให้
ความส าคัญต่ออันตรายที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงานทั้งด้านร่างกายและจิตใจตลอดจนปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กับความปลอดภัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 
 6.3 ทุนจิตวิทยำเชิงบวก หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย ทุน
จิตวิทยาเชิงบวกหมายถึงคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลในทางที่ดี เป็นทั้งจุดเด่นและจุดแข็งท่ีพัฒนาได้ 
และเกิดพฤติกรรมที่สามารถวัดได้ มีการบริหารจัดการได้ประสิทธิผลและส่งผลให้ปฏิบัติงานได้
คุณภาพ โดยใช้แบบสอบถาม ทนทางจิตวิทยาเชิงบวก ตามแนวคิดของลูธานส์และคณะ (Luthans;et 
al.,2007) ทุนจิตวิทยาเชิงบวกประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  6.3.1 การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเจน
เนอเรชันวายที่มีความมั่นใจในความสามารถ การใช้แรงจูงใจ รวมทั้งทักษะและสติปัญญาของตนเอง
ในการปฏิบัติงานที่ท้าทาย และสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามต้องการ 
  6.3.2 ความหวัง หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายที่มีความ
มุ่งมั่น มีแรงจูงใจทางบวก มีความต้องการความส าเร็จในระดับสูง ตามความคาดหวัง มีการวางแผน
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย มีแนวทางปฏิบัติอย่างชัดเจนและมีการพัฒนากลวิธีที่ใหม่ๆเพ่ือให้งานประสบผล
ส าเสร็จ 
  6.3.3 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย
มีความสามารถในการปรับตัวรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เช่นปัญหา อุปสรรค ความกดดัน ความผิดหวัง 
ความขัดแย้ง โดยสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ควบคุมอารมณ์ความรู้สึก สามารถรับรู้เข้าใจ
ความรู้สึกและความต้องการของผู้อ่ืนได้ สามารถจัดการกับสถานการณ์ต่าง  ๆ เหล่านั้นได้อย่าง
รวดเร็ว 
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  6.3.4 การมองโลกในแง่ดี หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายมี
ความคาดหวังหรือความคิดทางบวกที่จะมีสิ่งดีๆเกิดขึ้นเมื่อต้องพบกับเหตุการณ์ต่าง หรือมุมมอง
ทางบวกในการอธิบายสถานการณ์ที่ไม่ดี ใช้เหตุผลอธิบายสาเหตุหรือปัจจัยภายนอกต่างที่เกิดขึ้น 
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจะเกิดเพียงชั่วคราว สามารถแก้ไขได้  
 6.4 โรงพยำบำลของรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลรำชธำนี หมายถึง สถานที่ให้บริการทาง
สุขภาพที่มีขนาดและจ านวนเตียงผู้ป่วยตั้งแต่ 200 -500 เตียง ที่พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย
ปฏิบัติงานและ เป็นโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถรองรับผู้ป่วยที่ต้องการ การรักษาที่ยุ่งยาก
ซับซ้อนระดับเชี่ยวชาญประกอบด้วยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญสาขาหลักทุกสาขาและสาขารองในบางสาขาที่
จ าเป็น และมีการให้บริการส่งเสริม ป้องกัน รักษา พ้ืนฟู 
 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 เป็นข้อมูลในการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเจน
เนอเรชันวาย โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือช่วยให้พยาบาลปฏิบัติงานอย่างมีผาสุก
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในการปฏิบัติงานและผู้รับบริการ 
 7.2 เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารการพยาบาลในการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพและพยาบาล
วิชาชีพเจนเนอเรชันวาย ให้มีทุนจิตวิทยาเชิงบวกเพ่ือส่งเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีใน
หน่วยงาน 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยท านายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจน
เนอเรชันวาย โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้าแนวคิด จากต ารา
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ โดยสรุปสาระส าคัญท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย เสนอรายละเอียด
ดังนี้ 

1. พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 
  1.1 ความหมายเจนเนอเรชันวาย  
  1.2 แนวคิดการท างานของเจนเนอเรชันวาย 
  1.3 ลักษณะของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 
 2. ปัจจัยส่วนบุคลที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมกับการปฏิบัติงานที่ดี 
  2.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ 
  2.2 จ านวนชั่วโมงในการท างานหนึ่งสัปดาห์ 
 3. ทุนจิตวิทยาเชิงบวก 
  3.1 ความหมายของทุนจิตวิทยาเชิงบวก 
  3.2.องค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

3.3  ความส าคัญของทุนจิตวิทยาเชิงบวก 
3.4  แนวคิดของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

 4. สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี 
  4.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี 
  4.2 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี 
  4.2 ประโยชน์ของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี 
  4.3 ความส าคัญของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี  
  4.4 แนวทางการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี 
 5. โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี  
  5.1 ความหมายของโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี   
  5.2 ข้อมูลทั่วโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี    
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. เจนเนอเรชันวาย 
 
 ปัจจุบันนี้ผู้บริหารหลายๆองค์กรได้ให้ความส าคัญกับเจนเนอเรชันในองค์กรและเจอ
เนอเรชันต่างๆ ก็มีลักษณะแนวคิดที่ต่างกัน ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน แต่เจนเนอเรชันที่ได้รับความ
สนใจเป็นเป็นอย่างมากจากผู้บริหารคืนเจนเนอเรชันวายเพราะในอนาคตเจนเนอเรชันวายจะมี
บทบาทกับองค์กรทั้งบทบาทผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ จึงมีผู้ศึกษาวิจัยหลายท่านให้ความสนใจและ
กล่าวถึงเจนเนอเรชันวายไว้ ดังนี้ 
 1.1 ความหมายของรุ่นเจเนอเรชันวาย 
  1.1.1 เจนเนอเรชันวาย มีผู้ศึกษาวิจัยหลายท่านให้ความสนใจและกล่าวถึงเจน
เนอเรชันวายไว้ ดังนี้ 
    พรรณวด ีสถิตถาวร และประจวบ เพ่ิมสุวรรณ (2552) ได้กล่าวถึง เจนเนอเรชันวาย 
หมายถึง คนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2537 เป็นกลุ่มคนที่เจริญเติบโตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์
อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีไอที มีพฤติกรรมกล้าแสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง มีความ
อดทนต่ า ชอบการเปลี่ยนแปลง 
    ฉัตรนภา ติละกุล (2555) ได้กล่าวถึงเจนเนอเรชันวายคือ กลุ่มคนที่เกิด
ระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2533 เป็นกลุ่มคนที่โตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  เป็นวัยที่เพ่ิง
เริ่ม เข้าสู่วัยท างาน มีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและ
ไม่ชอบเงื่อนไข คนกลุ่มนี้ต้องการความชัดเจนในการท างานว่าสิ่งที่ท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงาน
อย่างไร อีกทั้งยังมีความสามารถในการท างานที่เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร และยังสามารถท า งาน
หลาย ๆ อย่างได้ในเวลาเดียว 
    ภราดร จ านงเวช (2558) ได้กล่าวถึงเจนเนอเรชันวาย (Gen Y) หรือเรียกอีก
อย่างว่า Why Generation เป็นผู้ที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2537 (ค.ศ.1980 – 1994) เป็นเด็กยุค
ใหม่ต้องการเหตุผลในทุกเรื่อง บุคคลกลุ่มนี้จะกล้าแสดงออก มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  ไม่สนใจต่อค า
วิจารณ์ มีความมั่นใจในตัวเอง ชอบความสะดวก รวดเร็ว  และไฮเทคโนโลยีเป็นที่สุด ทุกค าถามมี
ค าตอบในโลกอินเทอร์เน็ต คุยกันทางอินเทอร์เน็ต เป็นสาวก ไอพอด ไอโฟน มีเสียงเพลงเป็นเพ่ือน 
หางานที่ถูกใจท าโดยต้องใช้ชีวิตสบายไปพร้อมๆ กับค่าตอบแทนสูง ไม่ต้องเข้าออฟฟิศให้ปวดหัว ชุด
ท างานขอใส่ตามใจฉัน ขอให้วัดกันที่ผลงานเป็นพอ ไม่ต้องการเวลาท างานที่แน่นอน งานหนักต้องมา
พร้อมกับผลตอบแทนที่ตนพอใจ 
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    ลาวอยย์-เทรมเบลย์และคนอ่ืนๆ (Lavoie-Tremblay and other,2010) ได้
กล่าวถึงเจนเนอเรชันวายคือเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2543 (ค.ศ. 1981-2000) ให้ความส าคัญกับ
การท างานเป็นทีม ชอบความแตกต่างหลากหลาย เชียวชาญในการใช้เทคโนโลยี   
 สรุปได้ว่าเจนเนอเรชันวาย หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2543 เป็นเด็ก
ยุคใหม่ต้องการเหตุผลในทุกเรื่อง เป็นกลุ่มคนที่เจริญเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีสารสนเทศและเต็ม
ไปด้วยโลกของโซเชียลต่าง ๆ มีพฤติกรรมกล้าแสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง มีความอดทนต่ า 
ชอบการเปลี่ยนแปลงต้องการความชัดเจนในการท างาน หางานที่ถูกใจท า โดยใช้ชีวิตสบายไปพร้อมๆ 
กับค่าตอบแทนที่สูง ไม่ต้องเข้าออฟฟิศให้ปวดหัว ชุดท างานขอใส่ตามใจฉัน ขอให้วัดกันที่ผลงาน ไม่
ต้องการเวลาท างานที่แน่นอน  
 1.2 แนวคิดการท างานของรุ่นเจนเนอเรชันวาย 
  1.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรชันวาย 

    จากการศึกษาข้อมูลมีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้แนวความคิด
เกี่ยวกับเจนเนอเรชันวายที่แตกต่างกันไว้ ดังนี้ 
    ลาววอย-เทรมเบ้ (Lavoie-Tremlay,2010)ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรชันวาย
คือ บุคคลที่เกิด ค.ศ. 1980-2003 ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีมามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิต  การ
ตอบข้อความสื่อสารข้อความทางอินเตอร์เน็ตอย่ารวดเร็ว มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี มี
ความคาดหวังสูงในการใช้ข้อมูลตอบกลับเพื่อการสื่อสาร มีความสามารถในการท างานที่ต้องใช้การคิด
วิเคราะห์ ชอบท างานเป็นทีม มีความอดทนต่ า ชอบเรียนรู้งานและต้องการมีส่วนร่วมในการท างาน 
    เจมิสัน (Jamieson,2013) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรชันวายคือบุคคลที่ 
เกิด ค.ศ. 1980-1994 เป็นกลุ่มอายุที่มีความสงสัยชอบซักถาม ชอบความเป็นอิสระ เรียนรู้ได้เร็ว ชอบ
ความเสี่ยง มีทักษะในการการปฏิบัติงาน ซึ่งมี 5 องค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้คนเจนเนอเนชันวายมี
คุณค่ามากที่สุดในการท างาน ดังนี้ 
    1) มีความสมดุลชีวิต ระหว่างการท างานกับ ชีวิตครอบครัว และมองว่างาน
ไม่ใช่ทั้งหมดของชีวิตแต่เป็นส่วนของชีวิต ชอบท างานที่ให้อิสระในการท างาน    
    2) ค่านิยม หรือวัฒนธรรมในองค์กร คือ การให้ความส าคัญกับการสร้าง
สัมพันธภาพกับภาคีเครือข่ายและเพ่ือนร่วมงาน   
    3) ชอบการเปลี่ยนแปลง และชอบความหลากหลายในการปฏิบัติงาน  
    4) ชอบการบริหารที่มีการสื่อสารที่ดี และมีการแนะน าให้ค าปรึกษาในการ
ปฏิบัติงาน 
     5) ให้ความส าคัญกับสถานที่ท างานที่มีการสนับสนุนความก้าวหน้าอย่าง
ต่อเนื่อง 
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    เชอร์แมน (Sherman,2014)ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรชันวายคือบุคคล
ที่ เกิด ค.ศ. 1981-2000 เป็นกลุ่มอายุที่ใช้โทรศัพท์ และอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมันเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 
พูดคุยกับครอบครัวและเพ่ือนผ่านโซเชียลมีเดีย ให้ความส าคัญกับการศึกษาว่าเป็นสิ่งที่สร้างความ
มั่นคง และมีการเปลี่ยนงานบ่อย ซึ่งกลุ่มบุคคลเหล่านี้มีลักษณะดังนี้ มีความมั่นใจในตนเอง ต้องการ
ความท้าทาย ไม่ชอบกฎระเบียบมีเป้าหมายในการท างาน ชอบการท างานเป็นทีม ชอบการ
เปลี่ยนแปลง มีความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ต้องได้รับค าแนะน า และการดูแล 
ต้องการอิสระในการท างานและความสมดุลของชีวิตชอบที่จะช่วยเหลือสังคม    
  1.2.2 คุณลักษณะการท างานของเจนเนอเรชันวาย 
    Zemke et al (2000) ได้กล่าวดังนี้เกี่ยวกับคุณลักษณะการท างานของเจน
เนอเรชันวายคือท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม มีคิดความเชิงบวก ชอบ
ความแตกต่างหลากหลาย 
    Haserot ,2004(อ้างถึงใน เดชา เดชะวัฒนไพศาลและคณะ,2557) ได้แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการท างานของเจนเนอเรชันวายคือ มีลักษณะชอบท างานเป็นทีม 
ยึดกลุ่มเป็นศูนย์กลาง มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีความคิดเชิงบวก ต้องการค าแนะน า 
ต้องการพัฒนาเรียนรู้ เคารพผู้อาวุโส ต้องการการยอมรับ ต้องการเวลาส่วนตัว มีคาดหวังความ
แตกต่างหลากหลาย  
    Lavoie-Temblay and other ( 2010)  ได้ แสดงความคิด เห็ น เกี่ ย วกับ
คุณลักษณะการท างานของเจอเนอเรชันวายคือ ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม ชอบความ
แตกต่างหลากหลาย เชียวชาญในการใช้เทคโนโลยี   
    ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร (2555)ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะการ
ท างานของเจนเนอเรชันวายคือมีความมั่นใจในตนเองสูง ต้องการประสบความส าเร็จในชีวิตเร็ว ไม่
เคารพเรื่องอาวุโส เชียวชาญในการใช้เทคโนโลยี ต้องการค่าตอบแทนสูง  ต้องการอิสระในการท างาน 
ต้องการความชัดเจนในความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ชอบการเปลี่ยนแปลง  ต้องการการยอมรับ  
    กานต์พิชชา เก่งการช่าง (2556) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
การท างานของเจนเนอเรชันวาย คือ ไม่ผูกพันต่อองค์กร ชอบสังเกตและซักถาม ไม่ยึดหลักความ
อาวุโส มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ปรับตัวได้ตามสถานการณ์เก่ง มีความสามารถใช้เทคโนโลยี ท างาน
มีประสิทธิภาพ มุ่งม่ันแต่มีความอดทนต่ า 
    รัชฏา อลิสนธิสกุล และอ้อยอุมา รุ่งเรือง (2559) ได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะการท างานของเจนเนอเรชันวายคือ ปรับตัวเก่งและมีความคิดริเริ่ม มี
ประสิทธิภาพใช้เทคโนโลยีเก่ง มุ่งมั่นแต่ไม่มีความอดทน ไม่ผูกพันต่อองค์การ ไม่สนใจเรื่องอาวุโส ช่าง
สงสัย  
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 สรุปได้ว่า การท างานของเจนเนอเรชันวายคือมีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี  มองโลก
ในแง่ดี มีความมั่นใจในตนเอง ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ช่างสังเกตและซักถาม หาเหตุผล ต้องการความ
ชัดเจนในการท างาน มีความฉลาดและสามารถท างานได้หลายอย่างพร้อมกัน มุ่งผลส าเร็จของงาน แต่
มีความอดทนต่ า ไม่ชอบวางแผนระยะยาว มีโลกส่วนตัวสูง ต้องการอิสระในการท างาน ปรับตัวเข้า
กับการเปลี่ยนแปลงได้ง่าย ยึดกลุ่มเป็นศูนย์กลาง มีความคาดหวังสูง ต้องการประสบความส าเร็จใน
ชีวิตเร็ว ความพึงพอใจอยู่ที่ค่าตอบแทน ไม่ผูกพันต่อองค์กร ไม่ยึดหลักความอาวุโส  
 1.3 ลักษณะของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 
  ลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยเจนเนอเนชันวาย ตามการศึกษาองค์ประกอบ
คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยเจนเนอเรชันวายโรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพที่ 5 สุนทรา 
เชื้อบ้าเกาะ (2560) จะแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 การแสดงออกที่เหมาะสม คือ จะมีลักษณะชอบคิดสิ่งใหม่ๆ
มากกว่าการปฏิบัติตามความความคิดของคนอ่ืน กล้าที่จะท างานให้แตกต่างจากผู้อ่ืนมีความเป็นตัว
ของตัวเอง กล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างจากผู้อ่ืน ซักถามทันทีหากมีข้อสงสัย  
  องค์ประกอบที่ 2 การให้ความส าคัญกับความก้าวหน้าในงาน คือ มีแนวโน้มที่จะ
ลาออกมากกว่าที่จะทนท างานโดยไม่เห็นความก้าวหน้า  ให้ความเคารพความสามารถของผู้อ่ืน
มากกว่าเคารพความเป็นผู้อาวุโสกว่า ต้องการเป็นเจ้าของกิจการมากกว่าเป็นพนักงานขององค์กร 
  องค์ประกอบที่ 3 การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง คือ ยอมรับมากกว่าการปฏิเสธ
ค าชี้แนะจากผู้อ่ืนพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆมากกว่าการคิดว่าตนเองรู้แล้ว ให้ความส าคัญกับการ
ท างานเป็นทีมมากกว่าการท างานคนเดียว สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในการท างานได้ดี
และรวดเร็วกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆมากกว่าเฉยชากับสิ่งนั้น.มองโลกในแง่ดีมากกว่ามองโลก
ในแง่ลบ 
 

2. ปัจจัยส่วนบุคล 
 

2.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ 
   หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ได้ด ารงต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพและปฏิบัติ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามขอบเขตวิชาชีพตั้งแต่หนึ่งปีหรือมากว่าหนึ่งปีขึ้นไป  ที่ปฏิบัติงานที่
โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง  
 2.2 จ านวนชั่วโมงในการท างานหนึ่งสัปดาห์ 
  จ านวนชั่วโมงในการท างานหนึ่งสัปดาห์ หมายถึง งานที่ปฏิบัติการเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพในหนึ่งสัปดาห์รวมเวรเช้า เวรบ่าย เวรดึก สภาการพยาบาล
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พบว่าการท างานต่อเนื่องยาวนานเกิน12 ชั่วโมงต่อ หนึ่งวันของพยาบาลมีความสัมพันธ์ต่อการเกิด
อุบัติเหตุจากการท างานเพ่ิมมากขึ้น ท าให้พยาบาลเกิดความเหนื่อยหน่ายอยากลาออกงาน ส่งผลให้
ผลลัพธ์ในการท างานลดลง จึงมีการประกาศนโยบายชั่วโมงการปฏิบัติงานของพยาบาลเพ่ือความ
ปลอดภัยทั้งผู้ป่วย ผู้รับบริการ รวมทั้งตัวพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน โดยท างานสัปดาห์ละ 40 ชั่วโมงตาม
เกณฑ์สากลการท างานล่วงเวลา หรือมากกว่า 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์เป็นสิทธิของบุคคลและเป็นไปตาม
สมัครใจการจัดตารางเวรไม่ควรเกิน12 ชั่วโมงต่อหนึ่งวัน และไม่ควรเกิน 48 ชั่วโมงในหนึ่งสัปดาห์
(สภาการพยาบาล,2560) 
 

3. ทุนจติวิทยาเชิงบวก  
 
 ทุนจิตวิทยา เป็นคุณลักษณะของแต่ละบุคคล และทุนจิตวิทยาเชิงบวกเป็นการน าเอา
ลักษณะที่จุดแข็งของมนุษย์ในแต่ละบุคคลทีส่ามารถน ามาพัฒนาเพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้าส าหรับ
บุคคล และองค์กรในการพัฒนาองค์กรให้ประความส าเสร็จ  
 3.1 ความหมายของทุนจิตวิทยาเชิงบวก 
  ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
  ลูธานส์และคณะ (Luthans ,et al ,2007) ได้ให้ความหมายของทุนจิตวิทยาเชิงบวก
หมายถึงคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นทั้งจุดเด่นหรือจุดแข็ง ที่สามารถพัฒนาได้ และน าไปสู่พฤติกรรม
ที่สามารถวัดได ้และจัดการได้อย่างมีประสิทธิผล ส่งผลให้การปฏิบัติงานที่ดีเกิดข้ึนในองค์กร 
  สายสมร เฉลยกิตติ (2554) ได้ให้ความหมายของทุนจิตวิทยาเชิงบวกหมายถึง การ
พัฒนาสภาวะจิตใจในทางที่ดี ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่นและจุดแข็ง เป็นคุณลักษณะบุคคลที่เป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมที่สามารถวัดได้และสามรถจัดการอย่างมีประสิทธิผล ท าให้เกิดการปฏิบัติงาน
อย่างมีคุณภาพ 
  เปรมิศา บุญเกิด (2558) ได้ให้ความหมายของทุนจิตวิทยาเชิงบวกว่าหมายถึงการ
พัฒนาสภาวะจิตใจในด้านบวก รวมถึงการพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่เป็นจุดเด่น จุดแข็งหรือ
เอกลักษณ์เฉพาะตนซึ่งก่อให้เกิดพฤติกรรมที่สามารถวัด พัฒนาและสามารถจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิผลเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
  ปาริชาต รัตนราช (2559) ได้ให้ความหมายของทุนจิตวิทยาเชิงบวกว่าหมายถึง
คุณลักษณะที่ดีของบุคคลซึ่งจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่สามารถวัดได้ พัฒนาได้ และสามารถจัดการ
ได้อย่างมีประสิทธิผลและท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 
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 จากความหมายที่ได้กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่าทุนจิตวิทยาเชิงบวกหมายถึงคุณลักษณะ
เฉพาะของบุคคลในทางที่ดี เป็นทั้งจุดเด่นและจุดแข็งที่พัฒนาได้ และเกิดพฤติกรรมที่สามารถวัดได้  
มีการบริหารจัดการได้ประสิทธิผลและส่งผลให้ปฏิบัติงานได้คุณภาพ 
 3.2.องค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 
  ลูธานส์และคณะ (Luthans;et al.,2007) ได้จ าแนกองค์ประกอบของทุนจิตวิทยา
เชิงบวกไว้ 4 องค์ประกอบ มีรายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 
  3.2.1 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self – efficacy) หมายถึง ภาวะของ
บุคคลที่มีความมั่นใจในความสามารถ การใช้แรงจูงใจ รวมทั้งทักษะและสติปัญญาของตนเองในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามต้องการ โดยบุคคลสามารถรับรู้การมีทักษะหรือลักษณะที่ส าคัญคือ  
    1) การก าหนดเป้าหมายที่สูงกว่าปกติและท้าทายเพื่อให้งานประสบ
ความส าเร็จ  
    2) มีความเต็มใจ พึงพอใจในการพัฒนาตนเองด้วยงานที่ท้าทาย  
    3) มีแรงจูงใจในตนเองสูง  
    4) สู้ฝ่าฟันอุปสรรคอย่างไม่ย่อท้อ  
    5) มีความเพียรพยายามเพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ทักษะหรือ
ลักษณะของบุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงนั้นจะประกอบไปด้วย 5 ประการ ดังกล่าว 
ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะบุคคล เป็นความสามารถที่พัฒนาได้อย่างอิสระ โดยการใช้ความสามารถที่
สร้างสรรค์เปิดโอกาสให้ตนเองเสมอ วางเป้าหมายที่ชัดเจนท้าทายอยู่ในระดับทีสู่งขึน้กว่าเดิมทุกครั้ง 
  3.2.2 ความหวัง (Hope) 
    หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มีความมุ่งมั่น มีแรงจูงใจทางบวก มีความ
ต้องการความส าเร็จในระดับสูง ตามความคาดหวัง มีการวางแผนเพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย และมีการ
พัฒนากลวิธีที่ใหม่ๆเพ่ือให้งานประสบผลส าเสร็จ 
    การมีความหวังในระดับที่สูงขึ้นนั้นต้องมีความชัดเจนในหลายๆด้าน สิ่งแรกที่
ต้องมีคือเป้าหมายที่ชัดเจน และมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาเป้าหมาย สองมีความมั่นคงต่อเป้าหมาย 
ซึ่งเป็นการ แสดงออกถึงความเพียรพยายาม โดยบุคคลนั้นจะรับรู้ถึงความตั้งใจที่จะอยู่เหนือโชคชะตา 
สามเมื่อมีอุปสรรคบุคคลนั้นก็สามารถหาวิธีการใหม่ๆที่สร้างสรรค์ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายและ
ประสบผลส าเร็จได้ 
  3.2.3 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resiliency) หมายถึงลักษณะหรือความสามารถ
ของบุคคลในการปรับตัวรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เช่นปัญหา อุปสรรค ความกดดัน ความผิดหวัง 
ความขัดแย้ง โดยสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ควบคุมอารมณ์ความรู้สึก สามารถรับรู้เข้าใจ
ความรู้สึกและความต้องการของผู้อื่นได้ สามารถจัดการกับสถานการณ์ต่างๆเหล่านั้นได้อย่างรวดเร็ว 
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  3.2.4 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 
    หมายถึง การที่บุคคลมีความคาดหวังหรือความคิดทางบวกที่จะมีสิ่งดีๆ
เกิดขึ้นเมื่อต้องพบกับเหตุการณ์ต่าง หรือมุมมองทางบวกในการอธิบายสถานการณ์ที่ไม่ดีและยอมรับ
ความผิดพลาดในสถานการณ์นั้นๆ บุคคลที่มองโลกในแง่ดีจะมีความมั่นคงทางอารมณ์ จะใช้เหตุผล
อธิบายสาเหตุหรือปัจจัยภายนอกต่างที่เกิดขึ้น ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจะเกิดเพียงชั่วคราว และมอง
อนาคตยังมีความหวัง มีพฤติกรรมเผชิญปัญหาทีดี ส่วนบุคคลที่มองโลกในแง่ลบจะใช้อารมณ์มากว่า
เหตุผลและหาสาเหตุของปัญหามาจากปัจจัยภายใน จะโทษตนเอง ต าหนิตนเอง และคิดว่าเหตุการณ์
ไม่ดีนีจ้ะเกิดขึ้นได้ตลอด 
 3.3 ความส าคัญของทุนจิตวิทยาเชิงบวก 
   จิตวิทยาเชิงบวกเป็นลักษณะของบุคคล ที่จะส่งเสริมให้บุคคลเกิดผลลัพธ์ใน
ทางบวกเกี่ยวกับชีวิต เช่นมีความสุข มีส าเร็จในการการด าเนินชีวิตและการท างาน ซึ่งเป็นคุณสมบัติ
หรือลักษณะที่ส าคัญในการอยู่ร่วมกันเป็นองค์กร เพ่ือแก้ไขปัญหาที่มีผลต่อประสิทธิผลต่อองค์กร ใน
การปฏิบัติงาน (สายสมร เฉลยกิตติ และนันทา สู้รักษา,2553) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.3.1 การเพิ่มผลผลิตในการท างาน (Productivity) ประกอบด้วยประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ และประสิทธิภาพ โดยการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ ต้นทุนต่ า เป็นปัจจัย
น าเข้า เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล (ผลผลิต) ตามเป้าหมาย ซึ่งคนเป็นทรัพยากรทางการบริหาร ถ้าบุคคล
มีคุณลักษณะที่สอดคล้องในการท างาน จะท าให้ประสิทธิผลขององค์กรดีขึ้น 

3.3.2 การขาดงาน (Absenteeism) การที่ผู้ปฏิบัติงานไม่มาท างานถือว่าเป็น
ความล้มเหลวในการปฏิบัติงานและการจัดการผลประโยชน์ขององค์กรจะมากขึ้นถ้าถึงผู้ปฏิบัติงานลด
การขาดงาน 

3.3.3 การลาออกจากงาน (Turnover) ท าให้เกิดการสูญเสียผู้ปฏิบัติงานด้วยเหตุ
ต่างๆท าให้องค์กรจะเพ่ิมการค่าใช้จ่ายในการจัดหาสรรหา และการฝึกอบรม ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ท างานลดลง เกิดการสูญเสียผู้มีความรู้และมีประสบการณ์ในการท างาน 

3.3.4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Oraganizational citizenship 
behavior) เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่นอกเหนือความรับผิดชอบที่องค์กรก าหนด ในภาวะปัจจุบัน 
องค์กรมีความต้องการบุคคลที่ปฏิบัติงานเกินความคาดหวังในทีมงาน เช่น การให้ความช่วยเหลือ 
อาสาสมัครท างานนอกเหนือหน้าที่ การหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่ไม่จ าเป็น เอาใจใส่ดูแลทรัพย์ของ
องค์กร เคารพกฎระเบียบ และอดทนต่อปัญหาในการท างาน 

3.3.5 การท างานมีคุณภาพมากขึ้น (Work performance) ผลจากการมีทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ในการท างานดีขึ้น การท างานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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3.3.6 ความพึงพอใจในการท างาน (Satifaction) เป็นทัศนะความพึงพอใจที่
ผู้ปฏิบัติงานมีต่อการท างาน เช่น ผู้ปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจในการท างานจะมีผลผลิตของงาน
มากกว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจน้อย 

3.3.7 มีความสุขในการท างาน (Work happiness) และเกิดความผาสุกในชีวิต  
(Well being) 
 3.4 แนวคิดของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 
  ลูธานส์และคณะ (Luthans; et al.2007 อ้างใน สายสมร เฉลยกิตติ,2554) กล่าวว่า
ทุนจิตวิทยาเชิงบวกสามารถประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน ในยุคที่องค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญกับ
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงตามวิวัฒนาการของโลก ไม่ว่าจะเป็นด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ภาวะ
คุกคามทางการเมือง การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีที่ไม่หยุดยั้ง ทุนจิตวิทยาเชิงบวกเป็นการ
คุณลักษณะของบุคคล เชิงบวก การรวมกันของตัวแปรทั้ง 4 9 ตัวแปร น าไปสู่การเกิดแนวคิดใหม่คือ 
ทุนจิตเชิงบวกหรือ PsyCap ซึ่งมีแนวความคิดของทุนจิตวิทยาเชิงบวก มีดังต่อไปนี้ 
  3.4.1 ทุนจิตวิทยาเชิงบวก  เป็นการแสดงให้เห็นว่าบุคคลมีความรู้ มีทักษะ 
ความสามารถ ที่ได้จากประการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม ถ่ายทอดทางสังคม ก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่
อยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งมีความส าคัญมาก 
  3.4.2 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีคุณค่ามากกว่าทุนทางสังคม แสดงให้เห็นถึงการมี
โอกาสใหม่ มากกว่าการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม เครือข่าย บุคคล องค์กรเท่านั้น 
  3.4.3 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เกิดจากแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก ในการเป็นตัว
สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมองค์กรและการบริหารจัดการศักยภาพมนุษย์ 
  3.4.5 ทุนจิตวิทยาเชิงบวก เป็นสิ่งที่มี พ้ืนฐานมาจากทฤษฎี และการวิจัย ทุน
จิตวิทยาเชิงบวกนั้นอยู่บนพื้นฐานจากทฤษฎีหลายแนวคิด 
  3.4.6 ทุนจิตวิทยาเชิงบวก คือสิ่งที่วัดได้ ประเมินได้ 
  3.4.7 ทุนจิตวิทยาเชิงบวก มีลักษณะการวัดแบบสภาวะและเป็นสิ่งที่สามารถ
พัฒนาปรับปรุงได้ 
  3.4.8 ทุนจิตวิทยาเชิงบวก คือสิ่งที่มีผลกระทบอย่างสูงต่อพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน มีงานวิจัยจ านวนมากที่สนับสนุน ทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้น ทุนจิตวิทยาเชิงบวกจึงมีความส าคัญในการน าไปใช้เพ่ือเกิดผลลัพธ์ทางบวกของ
พฤติกรรมองค์กรได้อย่างแท้จริง 
 โดยสรุป ทุนจิตวิทยาเชิงบวกเป็นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลในทางที่ดี เป็นทั้งจุดเด่น
และจุดแข็งที่พัฒนาได้ และเกิดพฤติกรรมที่สามารถวัดได้  มีการบริหารจัดการได้ประสิทธิผลและ
ส่งผลให้ปฏิบัติงานได้คุณภาพ  การพัฒนาบุคคลซึ่งเป็นบุคลากรขององค์กรนั้นสภาพแวดล้อมในการ
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ปฏิบัติงานก็เป็นอีกส่วนหนึ่งในการส่งเสริมให้พัฒนาบุคลากรและองค์กรสู่ความส าเร็จ ผู้วิจัยจึงได้
ศึกษาหาความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าวและได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่ดี ดังรายละเอียดดังนี้ 
 

4. สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี 
 
 4.1 ความหมายและความส าคัญของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี 
  4.1.1 ความหมายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี (Positive Practice Environments) 
จากการศึกษาความหมายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีหรือภาษาอังกฤษใช้ค าว่าPositive Practice 
Environments หรือมีตัวย่อที่ใช้ทางภาษาอังกฤษคือ PPE ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
    สภาการพยาบาลสากล (2550) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่ดี ไว้ว่า หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศอย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะส่งเสริมในเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัย และความผาสุกของผู้ปฏิบัติงาน สนับสนุนการดูแล
ผู้ป่วยที่มีคุณภาพ สร้างเสริมแรงจูงใจผลิตภาพของงานและส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กร 
    นฤมล สิงห์ดง (2556) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
ที่ดีไว้ว่า สถานที่ (ท างาน) ที่สนับสนุนการปฏิบัติที่เป็นเลิศและมีคุณค่าโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็น
หน่วยงานหรือองค์กรที่มีความมุ่งมั่นในการดูแลสุขภาพความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของพนักงาน
สนับสนุนการดูแลผู้ป่วยที่มีคุณภาพและปรับปรุงแรงจูงใจในการท างาน ผลผลิตและประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรและองค์กร 
    สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี หมายถึง สถานที่ท างานที่ส่งเสริม
การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศและเหมาะสม โดยส่งเสริมสุขภาพ ความปลอดภัยและความผาสุกของ
ผู้ปฏิบัติงาน สนับสนุนการดูแลผู้บริการที่มีคุณภาพ สร้างแรงจูงใจในผลิตภาพของงานและส่งเสริม
การปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์กร 
 4.2 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี 
  สภาการพยาบาลสากล, (2007) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่ดีมี 5 องค์ประกอบมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  4.2.1 การยอมรับทางวิชาชีพ (Professional recognition) ประกอบด้วย 
    1) ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและสหวิชาชีพต่าง ๆ ความมีอิสระใน
การใช้ทักษะสมรรถนะทางวิชาชีพ 
    2) มีการสนับสนุนความมีอิสระในการตัดสินใจและควบคุมการปฏิบัติงาน 
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    3) มีการยอมรับและให้รางวัลส าหรับผู้ท าประโยชน์หรือผลงานต่อองค์กร 
    4) ประเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานอย่าสม่ าเสมอและด าเนินการกับ
ผลลัพธ์ที่ได้ 
  4.2.2. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (Effective Management 
Practices) 
    1) มุ่งม่ันให้โอกาสปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
    2) ให้ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและตรงเวลาสอดคล้องกับการศึกษา 
ประสบการณ ์ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ 
    3) มีระบบการจัดการการปฏิบัติงานและประเมินผลงานอย่างชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ 
    4) จัดให้มีผลประโยชน์หรือมีสวัสดิการดีเข้าถึงง่าย   
    5) ให้มีบุคลากรส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจในส่วนที่เก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติงานของตนเอง 
    6) ส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้างมีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารชัดเจน
รวดเร็วแบบเป็นมิตรและท างานเป็นทีม 
    7) ส่งเสริมวัฒนธรรมการไว้วางใจ ยุติธรรม เรพซึ่งกันและกัน  
    8) น านโยบายและขั้นตอนมีการรายงานการปฏิบัติที่มิชอบทางวิชาชีพหรือ
การละเมิดกฎหมายข้อบังคับทางวิชาชีพ 
    9) มอบหมายงานที่ชัดเจนมีคู่มือการปฏิบัติงาน   
    10) มีวิธีการตัดสินที่โปร่งใสตรวจสอบได้ 
    11) มีช่องทางรับข้อร้องเรียนข้อเสนอแนะและการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ   
    12) ผู้น ามีการบริหารจัดที่ดี   
  4.2.3 โครงสร้างการสนับสนุน (Support structures) 
    1) มีการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่เอ้ือต่อการดูแลสุขภาพ 
    2) กิจกรรมกลุ่มสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานเพื่อน
ร่วมงานรวมทั้งผู้รับบริการ 
    3) ปฏิบัติตามกรอบมีกฎระเบียบ คู่มือ ก ากับดูแลในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
    4) สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์สิน้เปลืองและสนับสนุนอัตราก าลังอย่างเพียงพอ    
    5) ให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการประเมินปรับปรุงผลการท างานขององค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง 
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    6) สนับสนุนให้มีความสมดุลในชีวิตการท างานและสุขภาพ มีกิจกรรมในการ
บริหารจัดการความเครียด มีอิสระในการท างาน ปริมาณงานที่ยุติธรรม 
    7) ได้รับการปฏิบัติที่ดีและมีความม่ันคงในการท างาน    
    8) ดูแลให้บุคลากรปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณกรอบวิชาชีพที่ครอบคลุม  
    9) มีการติดต่อสื่อสาร อย่างชัดเจน รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
    10) ทบทวนขอบเขตการปฏิบัตแิละสมรรถนะการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
  4.2.4 โอกาสด้านการศึกษา (Educational opportunities) 
    1) สนับสนุนโอกาสการพัฒนาในฝึกอบรมหรือประชุมเชิงวิชาชีพและมี
ความก้าวหน้าในการท างานระดับที่สูงขึ้น 
    2) มีการปฐมนิเทศอย่างละเอียดส าหรับบุคลากรใหม่ 
    3) มีระบบพ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษาแนะน าในการท างานที่ดีมีประสิทธิภาพ  
  4.2.5 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health and Safety) 
    1) มีมาตรฐานการท างานที่ปลอดภัย มีการจัดตารางการปฏิบัติงานและ
อัตราก าลังตามความเหมาะสมกับภาระงาน   
    2) การด าเนินงานและจัดกิจกรรมตามนโยบายด้านอาชีวอนามัย ให้
ความส าคัญต่ออันตรายที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงานทั้งด้านร่างกายและจิตใจตลอดจนปัญหาที่เก่ียวข้อง
กับความปลอดภัยส่วนบุคคล 
 4.3 ประโยชน์ของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี 
   สภาการพยาบาลสากล(,2007) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของสภาพแวดล้อมที่ดีที่มี
ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานการให้บริการด้านสุขภาพ ผู้ปฏิบัติมีประสิทธิภาพ เกิดผลลัพธ์ต่อผู้ป่วย มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  4.3.1 การเปลี่ยนแปลงที่ดีในสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานส่งผลให้มีอัตรารักษา
บุคลากรในองค์กรจะท าให้เกิดจากท างานเป็นทีมที่ดีขึ้นเพ่ิมความต่อเนื่องในการดูแลผู้ป่วย และ
สามารถพัฒนาผลลัพธ์ในการดูแลผู้ป่วย 
  4.3.2 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี แสดงให้เห็นถึงความปลอดภัยในสถานที่
ท างานซึ่งน าไปสู่งานโดยภาพรวม และเกิดความพึงใจในงาน 
  4.3.3 เมื่อพยาบาลพึงพอใจในงานอัตราขาดงานและลาออกลดลง ผู้ปฏิบัติงานมี
ขวัญก าลังใจประสิทธิภาพการท างานและการพัฒนาโดยรวมจะเพ่ิมขึ้น 
  4.3.4 แสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้น าด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  สร้าง
ความม่ันใจเชื่อมั่นในองค์กรเกิดความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 
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  4.3.5 คงไว้ซึงความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ช่วยให้พยาบาลรู้สึกได้รับการยอมรับ
และเป็นผู้ร่วมงานที่ส าคัญ  
  4.3.6 พยาบาลจะคงอยู่ในองค์กรที่มีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ มีอิสระและ
ต้องการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานและได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
  4.3.7 การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กรด้านการดู
สุขภาพ ช่วยเพิ่มการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานพยาบาลและการดูแลผู้ป่วย 
  4.3.8 มีการศึกษาวิจัยจ านวนมาก พบว่าการพัฒนาหลายด้านมีการผสมผสานที่ดี
ขึ้นของพยาบาลท าให้สามารถลดอัตราการเสียชีวิตของผู้ป่วยระบบทางเดินหายใจ การติดเชื้อระบบ
ทางเดินปัสสาวะ ผู้ป่วยหกล้มอุบัติการณ์ของแผลกดทับลดลง  
 4.4 แนวทางการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี 
  สภาการพยาบาลสากล, (2007) ได้กล่าวถึงแนวทางการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่ดีคือการพัฒนาส่งเสริมและรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีนั้นมีหลายอย่างและเกี่ยวข้องกับ
หลายภาคส่วนเช่นรัฐบาล ผู้บริหารองค์กร องค์กรพยาบาล หน่วยงานที่ก ากับดูแล  สถานศึกษา
พยาบาล  ส าหรับพยาบาลและองค์กรที่สังกัดสามารถ พัฒนาสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีดังนี้ 
  4.4.1 การพัฒนาการสรรหาและการคงไว้ส าหรับพยาบาลในองค์กร มีวิธีดังนี้ 
    1) ส่งเสริมบทบาทอย่างต่อเนื่อง 
    2) ก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงานเพ่ือให้พยาบาลท างานได้เต็มศักยภาพใน
การดูแลผู้ป่วย ใช้ระเบียบกฎหมายในการยกระดับ ท าให้วิชาชีพอ่ืนๆตระหนักถึงสมรรถนะ ความ
สารถและวิวัฒนาการของวิชาชีพ 
    3) การท าให้เกิดการยอมรับและได้รับค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม 
  4.4.2 การพัฒนาเผยแพร่ความส าคัญของสภาพแวดล้อมที่ดีที่ปลอดภัย 
  4.4.3 การเสริมสร้างศักยภาพของพยาบาลและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการด้าน
สุขภาพและต าแหน่งงานที่ก าหนดนโยบาย 
  4.4.4 การท าให้ได้รับการยอมรับทางวิชาชีพ 
    1) การสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร 
    2) มีสิทธิเข้าถึงหน่วยงานตัดสินใจ 
  4.4.5 สนับสนุนการวิจัย รวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติและเผยแพร่ 
  4.4.6 ส่งเสริมให้สถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีม โดยจัดให้มีโอกาสในการ
ท างานร่วมกันและเน้นทฤษฎีการท างานเป็นทีม 
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  4.4.7 มอบรางวัลให้กับสถานพยาบาลที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีมีการสรรหาและรักษาบุคลากรในองค์กรลดการลาออก ประชาชน
แสดงความคิดว่ามีการดูแลที่ดีข้ึน ผู้ป่วยมีความพึงพอใจ 
  4.4.8 การสร้างพันธมิตรกับสาขาวิชาชีพอ่ืน รวบทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นผู้ป่วย 
สมาคมผู้บริโภค 
  4.4.9 สร้างการมีส่วนร่วมกับสาขาวิชาชีพ ในการพัฒนานโยบายเพื่อความปลอดภัย
ของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน 
  4.4.10 การพัฒนามีให้การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ หลักแนวทาง
ปฏิบัติสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีที่องค์กรและบุคคลากรลงนามสนับสนุน 
  4.4.11 การสร้างความตระหนักความเข้าใจและการสนับสนุนของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทีเ่กี่ยวข้องกับผลดีของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีต่อสุขภาพ และสนับสนุนการสรรหา
และคงไว้ของบุคลากรและเกิดผลลัพธ์ต่อผู้ป่วย และส่วนขององค์กรโดยรวม 
 โดยสรุป สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีเป็นสิ่งที่หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน สถานศึกษาพยาบาลควรส่งเสริมให้เกิดขึ้น เมื่อหน่วยงานมีสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน
ที่ดี จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้อย่างปลอดภัย มีความสุข ลดการลาออกของพยาบาลและ
รักษาการคงอยู่ไว้ในองค์กร ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลทีมีประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ์ที่ดี
ต่อผู้ป่วย 
 การพัฒนาส่งเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีให้ส าเร็จนั้น ผู้บริหาร ผู้ก าหนด
นโยบายมีส่วนส าคัญแล้ว ผู้ปฏิบัติก็ต้องมีส่วนส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีด้วย 
เช่นการสร้าสร้างพันธมิตรกับสาขาวิชาชีพอ่ืน การมีส่วนร่วมกับสาขาวิชาชีพ ในการพัฒนานโยบาย
เพ่ือความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีม การยอมรับเคารพซึ่งกันและ
กัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเก่ียวกับรายละเอียดโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี ดังนี้ 
 

5. โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี  
 

 5.1 ความหมายของโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง 
  ส านักการพยาบาล,ส านักปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ,2560) ได้ให้
ความหมายไว้ว่าหมายถึงสถานที่ให้บริการทางสุขภาพที่มีขนาดและจ านวนเตียงผู้ป่วยตั้งแต่  200 -
500 เตียง และตั้งอยู่ในระดับจังหวัดหรืออ าเภอขนาดใหญ่  เป็นโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถ
รองรับผู้ป่วยที่ต้องการ การรักษาที่ยุ่งยากซับซ้อนระดับเชี่ยวชาญประกอบด้วยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญสาขา
หลักทุกสาขาและสาขารองในบางสาขาที่จ าเป็น และมีการให้บริการส่งเสริม ป้องกัน รักษา พื้นฟู 
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 โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง หมายถึง โรงพยาบาลแม่ข่ายของเครือข่ายบริการระดับ จังหวัด  
เป็นโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถรองรับ ผู้ป่วยที่ต้องการการรักษาที่ยุ่งยากซับซ้อนระดับ
เชี่ยวชาญเฉพาะ จึงประกอบด้วยแพทย์ ผู้เชี่ยวชาญทั้งสาขาหลักสาขารองและสาขาย่อยบางสาขา 
ก าหนดให้เป็นโรงพยาบาลรับส่งต่อ ผู้ป่วยระดับมาตรฐาน 
 กฎกระทรวง,2558 ได้ให้ความหมายของโรงพยาบาลทั่วไปไว้ว่า หมายถึง โรงพยาบาลที่
จัดให้มีการประกอบวิชาชีพเวชกรรม ในสาขาอายุรกรรม ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม และสูตินรีเวช
กรรม และให้มีการประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ เภสัชกรรม กายภาพบ าบัด เทคนิค
การแพทย์ และรังสีเทคนิคเป็นอย่างน้อย โดยอาจ จัดให้มีการประกอบวิชาชีพหรือการประกอบโรค
ศิลปะอ่ืนร่วมด้วยก็ได้ซ่ึงด าเนินการ โดยผู้ประกอบ วิชาชีพเวชกรรม 
 5.2 ข้อมูลทั่วไปโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี  
   มีบทบาทหน้าที่ให้บริการส่งเสริม ป้องกัน รักษา พ้ืนฟูการรักษาที่ยุ่งยากซับซ้อน
ระดับเชี่ยวชาญ เป็นโรงพยาบาลแม่ข่ายของเครือข่ายบริการระดับจังหวัด เป็นโรงพยาบาลที่มีขีด
ความสามารถรองรับ ผู้ป่วยที่ต้องการการรักษาที่ยุ่งยากซับซ้อนระดับเชี่ยวชาญเฉพาะทางให้บริการ
ด้านสุขภาพในระดับตติยภูมิและรองรับผู้ป่วยส่งต่อจากเครือข่ายบริการทุติยภูมิในโซนพัฒนาระบบ
บริการทางการแพทย์ การส่งเสริมภาพองค์รวมที่เป็นเลิศเชื่อมโยงระดับตติยภูมิและปฐมภูมิส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายในการจัดการปัญหาสุขภาพ  
  พันธกิจ 
  1. ให้บริการด้านสุขภาพในระดับตติยภูมิและรองรับผู้ป่วยส่งต่อจากเครือข่ายบริการ
ทุติยภูมิในโซน 
  2. พัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ การส่งเสริมแบบองค์รวมที่เป็นเลิศเชื่อมโยง
ระดับตติยภูมิ และปฐมภูมิ 
  3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายในการจัดการปัญหาสุขภาพ 
  ค่านิยมองค์กร 

Working team together = มุง่เน้นการท างานเป็นทีมและการยอมรับผลส าเร็จ
ของทีม 

Agility = ตอบสนองผู้ป่วยและผู้รับบริการอย่างรวดเร็วและ
ยืดหยุ่น 

Responsibility = เอาใจใส่ ตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ซึ่งได้รับมอบหมาย 
Interrity = มีวินัย มีคุณธรรม ปฏิบัติตามกฎหมายและรักษา  

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
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New idea = สร้างนวัตกรรมผลงานหรือวิธีการปฏิบัติใหม่ๆ 
เพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  อัตลักษณ์องค์กร   ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ มีเมตตา   
        วิสัยทัศน์องค์กร         เป็นโรงพยาบาลปลอดภัย  ประทับใจ ใส่ใจคุณภาพ 
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
                  จากการทบทวนวรรณกรรมมีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานและ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีแต่ยังไม่พบการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ทุนจิตวิทยาเชิงบวกกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย ดังนั้น
จึงได้ท าการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีความใกล้เคียง ดังนี้ 
 6.1 งานวิจัยต่างประเทศ 
  ลูธานส์และเจนเซ่น (Luthans& Jensen,2005) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทุน
จิตวิทยาเชิงบวกกับความผูกพันในองค์กรกลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลในโรงพยาบาล ผลการศึกษา
พบว่าทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเชื่อในความสามารถของตนเอง ความหวัง  
ทางอารมณ์การมองโลกในแง่ดี และความผูกพันในภารกิจขององค์กรที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทุน
จิตวิทยาเชิงบวก ความเชื่อในความสามารถของตนเองและการมองโลกในแง่ดี 
  ลูธานส์และคณะ (Luthans, et.al,2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทุนจิตวิทยาเชิงบวกใน
การวัดความสัมพันธ์ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการท างาน ผลการศึกษาพบทุนจิตวิทยาเชิง
บวกมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทั้ง 4 ด้านได้แก่ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง ความหวัง ความยืดหยุ่นทางอารมณ์การมองโลกในแง่ดี กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  แวคก์และคณะ (wieck et al.,2009) ได้ศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจ และสร้างความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลวิชาชีพในรุ่นต่างๆพบว่าพยาบาลรุ่นเอ็กซ์และรุ่นวายให้ความส าคัญของค่าตอบแทนมาเป็น
อันดับหนึ่ง 
  ลาวอย์ย-เทรมเบลย์และคนอ่ืนๆ (Lavoie-Tremblay and other,2010) ได้ศึกษา
แรงจูงใจและความคาดหวังของพยาบาลรุ่นอายุวายต่อองค์กรในประเทศแคนนาดา พบว่าพยาบาล
วิชาชีพเจนเนอเรชันวายให้ความส าคัญกับความมั่นคงปลอดภัย การนิเทศงาน และการยอมรับจากองค์กร 
  ปีเตอร์ แวน โบเกิอร์ (Peter Van Bogaert, 2013)ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ ลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาล ความเหนื่อยหน่ายและผลการ
ปฏิบัติงาน กับคุณภาพการพยาบาล พบว่า สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี สามารถท านายผลการ
ปฏิบัติงานและคุณภาพการดูแลผู้ป่วยของพยาบาลได้ 52% และ47% 
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 6.2 งานวิจัยในประเทศ 
   เรมวล นันท์ศุภวัฒน และคณะ (2557) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างชั่วโมงการ
ปฏิบัติงานเกินเวลาของพยาบาลและผลลัพธ์ด้านผู้ป่วย พยาบาลและองค์การในโรงพยาบาลทั่วไป ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มกลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานเกินเวลาโดยเฉลี่ยจ านวน 18 .74 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
จ านวนชั่วโมงที่ปฎิบัติงานเกินเวลามีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลลัพธ์ด้านผู้ป่วย ได้แก่ความผิดพลาด 
ของบุคลากร ในการระบุตัวผู้ป่วยและเกิดแผลกดทับขณะอยู่ในโรงพยาบาลและมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกบผลลัพธ์ด้านการพยาบาลได้แก่ ภาวะสุขภาพหลังการท างนครบ 1 ปี ความพอเพียงของ
การพักผ่อน/นอนหลับ ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตและความเหนื่อยหน่ายในงาน 
   ทรียาพรรณ สุภามณ และคณะ (2557) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานเกินเวลาของ
พยาบาลและผลลัพธ์พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท างาน
ล่วงเวลามีลักษณะ 8 ชั่วโมงต่อเวรร้อยละ 79.95 โดยการปฏิบัติงานที่เกินเวลาที่เกิดขึ้นถูกจัดไว้ใน
ตารางล่วงหน้าร้อยละ 82.18 กลุ่มตัวอย่างท างานเกินเวลาโดยเฉลี่ยหนึ่งสัปดาห์จ านวน 19.39 ชั่วโมง 
มีความพึงพอใจในการท างานในภาพรวมในระดับมาก ร้อยละ 57.92 ความเหนื่อยหน่ายของพยาบาล
กลุ่มตัวอย่างมีความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง(การลดความเป็นบุคคลในผู้อ่ืนอยู่ในระดับปาน
กลาง และการลดความส าเร็จส่วนบุคคล อยู่ในระดับต่ า 
   สมนันท์ สุทธารัตนและคณะ (2558) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม
ในการท างานภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่น
เจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐอยู่ในระดับสูง (X= 3.52) สภาพแวดล้อม
ในการท างานและภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในระดับ
ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.526 และ.458) ตามล าดับ 
   เปรมมิศา บุญเกิด (2558) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทุนจิตวิทยาเชิงบวก การรับรู้ การ
สนับสนุนจากองค์กร และความตั้งใจลาออก โดยมีความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรสื่อในพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย์คัดสรร แห่งหนึ่งในภาคตะวันออกผลการศึกษาด้านทุนจิวิทยาเชิงบวกพบว่า ทุนจิตวิทยา
เชิงบวกมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .394,P<0.1)  
   ปาริชาต รัตนราช (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษา
พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ทุนจิตวิทยาเชิงบวก และสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่ดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยและทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีอย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยและทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 
สามารถร่วมกันท านายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01  
   ดลปภัฎ ทรงเลิศ และคณะ (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของทุนจิตวิทยาเชิงบวก
และความผูกพัน ต่อองค์การ ต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า 1) ทุนจิตวิทยาเชิงบวกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.05 
,S.D.=0.40) ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X=3.32, S.D=0.43) และผลการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) ทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง (r=6.29) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และความผูกพันต่อองค์กร 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ า (r=.276) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
   ณธัชพงศ์  พิสิษนุพงศ์ (2561) ได้ศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความต่อ
การสร้างความผูกพันธ์องค์กรของข้าราชการและบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่าระดับการศึกษา อายุราชการ ระดับต าแหน่งแกตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการ
สร้างความผูกพันองค์กรที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระ 0.05 โดยปัจจัยสภาพแวดล้อม
ด้านการท างาน ด้านโอกาสในการก้าวหน้าในการท างาน การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานมี
ความสัมพันธ์ต่อการสร้างความผูกพันทั้งเชิงพฤติกรรมและทัศนคติองค์กร 
  จันทิมา เลื่อนฤทธิ์และคณะ (2562) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
ที่คัดสรร สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยผล
การศึกษาพบว่า อายุ ประสบการณ์พยาบาล จ านวนในการปฏิบัติงานในรอบสัปดาห์ที่ผ่านมา จ านวน
เวรเช้า บ่าย ดึก และค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของกยาบาลวิชาชีพอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ <.001 
 โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรม การรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
การปฏิบัติงานที่ดี มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ยังไม่มีการศึกษามีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี
ของพยาบาลวิชาชีพเจอเนอเรชันวายอย่างไร ได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคล และทุนจิตวิทยาเชิงบวก ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี
ความสนที่จะศึกษาเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีดีต่อไป 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาทางบวก และสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาล
วิชาชีพเจนเนอเรชันวาย และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาทางบวก กับ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง  
จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พยาบาลวิชาชีพเป็นพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายเกิด
ช่วงปี พ.ศ. 2524 – 2543  เป็นพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายที่ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัด
อุบลราชธานี อย่างน้อย 1 ปี จ านวนประชากร 267 คน  
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายที่
ปฏิบัติงาน โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี อย่างน้อย 1 ปี ค านวณขนาดตัวอย่างโดย
โดยโปรแกรม G*power version 3.1.9.2 โดยก าหนดขนาดอิทธิพล (Effect size) ระดับปานกลาง
เท่ากับ 0.15 ระดับความเชื่อมั่น เท่ากับ 95 % และอ านาจการทดสอบเท่ากับ 95 % พบว่าได้จ านวน 
119 คนและป้องกันความเสี่ยงในการเก็บข้อมูลอีก 10% เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบสมบูรณ์ พบว่าได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 131 คน สุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายแบบง่าย (Sample 
Random Sampling)   
  1.2.1 เรียงรายช่ือหอผู้ป่วย 
  1.2.2 ตรวจสอบจ านวนพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย ที่มีคุณลักษณะตาม 
เกณฑ์ท่ีก าหนด 
  1.2.3 ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวนพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายที่ปฏิบัติงาน
ขึ้นเวรเช้า เวรบ่าย เวรดึกและสุ่มแบบง่าย 
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2. การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 
 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างและ
ป้องกันผลกระทบด้านจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ตอบแบบสอบถามและกระทบต่อผู้บริหาร
โรงพยาบาล ดังนี้ 
 2.1 เสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์พร้อมเครื่องมือวิจัยต่อคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาของสาขาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ได้รับเอกสารการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หมายเลข 13/2563 วันที่ให้การรับรอง 1 ตุลาคม 
2563 หมดอายุการรับรอง 1 ตุลาคม 2564  
 2.2 ยื่นหนังสือราชการ จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการขอเก็บข้อมูลต่อ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี และหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลเพ่ือชี้แจง
โครงการวิจัย และขออนุญาตให้พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายตอบแบบสอบถามการวิจัย โดยใช้
เวลาว่างระหว่างการปฏิบัติงานเพื่อตอบแบบสอบถามการวิจัย 
 2.3 ชี้แจงวัตถุประสงค์และประโยชน์ของงานวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างรับทราบ โดยมี
เอกสารค าชี้แจงส าหรับกลุ่มตัวอย่างและเอกสารแบแสดงความยินยอมของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการ
วิจัย โดยอธิบายให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย กรณีที่กลุ่มตัวอย่างไม่สะดวก หรือ
ต้องการถอนตัวที่เข้าร่วมการวิจัย สามารถยกเลิกการเข้าร่วมได้ตลอดเวลาโดยไม่กระทบต่อสิทธิอัน
พึงได้ใดๆ และด าเนินการเก็บข้อมูลเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่ยินยอม 
 2.4 กลุ่มตัวอย่างยินยอมและให้ความร่วมมือในการวิจัย จึงให้กลุ่มตัวอย่างลงนามใน
เอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัยและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.5 กลุ่มตัวอย่างไม่ต้องระบุชื่อ-นามสกุล ซึ่งผู้วิจัยจะใช้รหัสแทนข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้วิจัยจัดแบบสอบถามใส่ซองเมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเรียบร้อยให้ใส่กลับเข้าซอง
และปิดผนึกให้เรียบร้อยก่อนส่งกลับให้ผู้วิจัย 
 2.6 กลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามได้ตามความเป็นจริง หาก
ข้อค าถามใดที่กลุ่มตัวอย่างรู้สึกล าบากใจในการให้ข้อมูล ก็มีสิทธิที่จะไม่ตอบค าถามบางข้อได้  
 2.7 ข้อมูลดิบที่ได้จากแบบสอบถามผู้วิจัยจะเก็บ ไว้เป็นความลับและอยู่ในที่ปลอดภัย
ไม่มีการอ้างอิงถึงตัวบุคคล ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้นเมื่อสิ้นสุดการท าวิจัยและสรุปผลการวิจัยเป็นรูปเล่ม
แล้ว จะท าลายแบบสอบถามทั้งหมด และเสนอผลการวิจัยเป็นภาพรวม 
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2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
 

 2.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสอบถามมี 1 แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนบุคคล 
  ตอนที่ 2 ทุนจิตวิทยาเชิงบวก 
  ตอนที่ 3 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี 
 2.2. การสร้างเครื่องมือ 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับเจเนอเรชันวาย ทุนจิตวิทยาเชิงบวก และ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี รวมทั้งเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางใน
การสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนบุคคล โดยก าหนดข้อมูลที่สอบถาม ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน
ชั่วโมงในการปฏิบัติงานใน 1 สัปดาห์รวมเวรเช้า เวรบ่าย เวร ดึก ลักษณะค าถามเป็นการตรวจสอบ
รายการและเติมข้อความในข้อค าถาม 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามทุนจิตวิทยาเชิงบวก  พัฒนาตามแนวคิดของลูธานส์และ
คณะ (Luthans; et al.,2007) และแบบสอบถาม ปาริชาต รัตนราช ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ด้าน 
จ านวนข้อค าถามท้ังหมด 19 ข้อ ได้แก่ 

1. การรับรู้ความสามารถของตนเอง จ านวน 5 ข้อ 
2. ความหวัง    จ านวน 4 ข้อ 
3. ความยืดหยุ่นทางอารมณ์  จ านวน 5 ข้อ 
4. การมองโลกในแง่ดี   จ านวน 5 ข้อ 

   ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยข้อ
ค าถามเป็นเชิงบวกท้ังหมด มีการให้ความหมายและคะแนนแต่ละข้อ ดังนี้ 
   5 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
   4 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก 
   3 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
   2 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย 

1 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี พัฒนาตาแนวคิดสมาพันธ์ 
วิชาชิพด้านสุขภาพของสภาการพยาบาลสากล ( International Council of Nurses , 2007) และ 
แบบสอบถาม ปาริชาต รัตนราช ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ด้าน จ านวนทั้งหมด 47 ข้อ ได้แก่ 
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 1. การยอมรับทางวิชาชีพ    จ านวน  10  ข้อ 
 2. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ   จ านวน  13  ข้อ 
 3. โครงสร้างการสนับสนุน    จ านวน  11  ข้อ 
 4. โอกาสด้านการศึกษา    จ านวน  6  ข้อ 
 5. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย   จ านวน  7  ข้อ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยข้อค าถาม 
เป็นเชิงบวกท้ังหมด มีการให้ความหมายและคะแนนแต่ละข้อดังนี้ 
 5 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก 
 3 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
 2 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย 
 1 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยที่สุด 
 2.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
   การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบโดยการ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความเที่ยงของเครื่องมือ ซึ่งมีข้ันตอนในการด าเนินการดังนี้ 
   2.3.1 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) 
    1) การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
และปรับแก้ไขเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยหลัก และอาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยร่วมเพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมของข้อค าถามและความครอบคลุมของเนื้อหา การใช้ภาษา แล้วปรับแก้ไขตามค าแนะน า 
    2) น าแบบสอบถาม พร้อมโครงร่างวิทยานิพนธ์  และค าจัดกัดความให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจที่มีความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ ด้านการบริหารการพยาบาล ในสถาบันการศึกษา
และสถานพยาบาล สังกัดวิทยาลัยของรัฐและสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจ านวน 5 ท่าน เพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือการวิจัยที่เป็นการยอมรับกันโดยทั่วไป การประเมินความตรงของ
เครื่องมือการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการประเมินทั้งความตรงเชิงเนื้อหาและหรือความตรงเชิง
โครงสร้าง การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและเชิงโครงสร้างมือการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยให้ทุก
ท่านตรวจสอบครบทั้ง 3 ตอนการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา พิจารณาจากความสอดคล้องระหว่าง
สาระค าถามกับสาระของมิติที่วัด โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างสาระค าถามกับค านิยามเชิง
ปฏิบัติการและกรอบทฤษฎีของมิติที่วัด ถือเกณฑ์ความเห็นสอดคล้อง โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับตัวแปร ประเด็นและมิติของตัวแปรการวิจัย (Index of congruence : IOC) ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินพิจารณาลงความเห็นและให้คะแนนรายข้อค าถามหรือประเด็นที่จะใช้ถาม (นิรัตน์ อิมามี  
2549) ดังนี้ 
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 +1 เมื่อข้อค าถามนั้นตรงและสอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษา 
0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงและสอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษา 

- 1 เมื่อข้อค าถามนั้นไม่ตรงและไม่สอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษา 
 ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิจากสูตร 

สูตร IOC =  ∑R 
           N 
     IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้อง 

     ∑R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของผู้ทรงคุณวุฒิ 
     N หมายถึง  จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ถ้าดัชนีความสอดคล้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ก็แสดงว่า ข้อค าถามมีความตรง 
(Validity) น าแบบสอบถามที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณหาค่าดัชนี ความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับตัวแปร (IOC) โดยพิจารณาข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 -1.00 คัดเลือกใช้ได้ ข้อค าถาม
ที่ต่ ากว่า 0.5 มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (นิรัตน์ อิมามี  2549) 
เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้แล้ว สามารถสรุปข้อค าถามของแต่ละตอนได้ดังนี้ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามทุนจิตวิทยาเชิงบวก มีจ านวนข้อค าถาม  19 ข้อ   
   ปรับแก้ข้อความ   จ านวน  2 ข้อ 
   เหลือข้อค าถามทั้งหมด   จ านวน  19 ข้อ  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี มีจ านวนข้อค าถาม 47 ข้อ  
   ปรับแก้ข้อความ     จ านวน  8 ข้อ 
   เหลือข้อค าถามทั้งหมด   จ านวน  47 ข้อ 
   รวมข้อค าถามทั้งหมด    จ านวน  66 ข้อ 
 สรุปหลังจากได้ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ได้
ข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 66 ข้อ น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเห็นชอบ แล้วจึงน าไปทดลองใช้เครื่องมือ
เพ่ือหาความเที่ยง 
 2.2 การตรวจสอบความเที่ยงของเนื้อหา (Reliability) 
  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ทดลองใช้เครื่องมือเบื้องต้น (Conduct preliminary item tryouts) กับประชากรที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับประชากรที่จะศึกษาโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานีซึ่งมีบริบทการ
ให้บริการคล้ายกับโรงพยาบาลทั่วไปโดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 30 คน แล้วน าผลที่ได้จากการทดสอบมา
วิเคราะห์หาความเที่ยง (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’alpha 
coeffcient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยก าหนดค่าความเที่ยงที่ยอมรับได้ตั้งแต่ .70 ขึ้นไป 
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โดยพิจารณาค่าความเที่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และควรพิจารณาความเที่ยงไม่ต่ ากว่า 0.65 (นิรัตน์  
อิมามี 2549:, หน้า 4-58) ผลการวิเคราะห์หาความเที่ยงของแบบสอบถามเรื่องสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่ดี และทุนจิตวิทยาเชิงบวกเท่ากับ 0.92 , 0.96 ซึ่งอยู่ในเกณฑท์ี่สามารถยอมรับได้ 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูล ดังนี้ 
 3.1 ผู้วิจัยน าเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และหนังสือขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากสาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูล 
 3.2 เมื่อได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยติดต่อเข้าพบประสานงานกับหัวหน้ากลุ่ม
การพยาบาลเพ่ือแนะน าตนเอง ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และแจ้ง
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มีอยู่ในโรงพยาบาล 
 3.3 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมทั้งส าเนาหนังสือที่ส่งถึงผู้อ านวยการโรงพยาบาล
และหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ถึงหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการและ
เขียนแจ้งรายละเอียดแนบไปยังหัวหน้าพยาบาล เพ่ือส่งมอบแบบสอบถามให้แก่พยาบาลวิชาชีพเจน
เนอเรชันวายที่ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง โดยขอความร่วมมือให้รวบรวมแบบสอบถาม
ผู้วิจัยติดต่อขอรับด้วยตนเอง (ผู้วิจัยส่งมอบเกิน 10 % ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือเป็นการป้องกัน
ความไม่ครบถ้วนของแบบสอบถามท่ีได้รับคืน) 
 3.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม น าข้อมูลที่ได้คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน
ของแบบสอบถามและข้อมูล ก่อนน าไปวิเคราะห์ พบว่าได้รับคืนแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 129 
ฉบับคิดเป็นร้อยละ 100 เปรียบเทียบจากการค านวณเฉลี่ยเกิน 10% ของกลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
98.47 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ดังรายละเอียดดังนี้ 
 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติพรรณาหาค่า ร้อยละ 
ค่ามัธฐาน (Median) และส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล์ (Quartile deviation) 
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 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก สภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่ของพยาบาลวิชาชีพเจเนอเรชันวายโดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และเกณฑ์การจัดระดับ จ าแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม (ประคอง 
กรรณสูต, 2542) โดยก าหนดความหมายตามขอบเขตดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย     ระดับ 
  4.50 – 5.00    สูงที่สุด 
  3.50 – 4.49    สูง 
  2.50 – 3.49    ปานกลาง 
  1.50 – 2.49    ต่ า 
  1.00 -1.49    ต่ าที่สุด 
 4.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  ทุนจิตวิทยาเชิงบวกกับ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบจัดอันดับของสเปียร์แมน (spearman rank correlation coefficient) โดยใช้เกณฑ์
พิจารณาระดับความสัมพันธ์ (rs) (มุกดา หนุ่ยศรี, 2556) ดังต่อไปนี้  
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   ระดับความสัมพันธ์ 
 ค่าระหว่าง  0.80 หรือสูงกว่า  มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
 ค่าระหว่าง  0.60 ถึง 0.80    มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 ค่าระหว่าง  0.40 ถึง 0.60   มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 ค่าระหว่าง  0.20 ถึง 0.40   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

 ค่าระหว่าง  0.20 หรือต่ ากว่า  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก สภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ทุน
จิตวิทยาเชิงบวกกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 
โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี โดยขอน าเสนอข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่ 2 ทุนจิตวิทยาเชิงบวกและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ 
เจนเนอเรชันวาย 
 ตอนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวกกับสภาพแวดล้อม
การปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย อายุ  ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวน ร้อยละ ค่ามัธยฐาน และส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล์ของพยาบาลวาชาชีพ 
 เจนเนอเรชันวายจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนบุคคล (n=129 คน) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อายุ (ปี)   

20-25 33 25.6 
26-30 58 40.0 
31-35 29 22.5 
36-39 9 7.0 
มัธยฐานอายุ 28.7 ปี ส่วนเบีย่งเบนควอร์ไทล์ 4.06 ปี อายุต่ าสุด 22 ปี สูงสุด39 ปี  
ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 128 99.2 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาโท 1 0.8 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ (ปี)   
1-5 69 53.5 
6-10 47 36.4 
11-15 7 5.4 
มัธยฐานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน5.72 ปี               
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ าสุด 1 ปี สูงสุด 20 ปี 

6 
ส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล์ 3.9ปี 

4.7 

จ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงานในหนึ่งสัปดาห์ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ชั่วโมง 
41 -48 ชั่วโมง 
มากกว่า 48 ชั่วโมง 

 
8 
7 

114 

 
6.2 
5.4 
88.4 

มัธยฐานจ านวนชั่วโมงการปฏบิัติงานในหนึ่งสัปดาห์ 
ส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล์ 17.19 ชั่วโมง 

73.12 ชั่วโมง  

 
 จากตารางที่ 4.1 พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 26-30 ปี 
ร้อยละ45 มัธยฐานอายุ 28.7 ปี อายุต่ าสุด 22 ปี อายุสูงสุด 39 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ร้อยละ99.8 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่อยู่ในช่วง1-5 ปี  ร้อยละ53.5 มัธยฐาน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน5.72 ปี และมีจ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงานในหนึ่งสัปดาห์ส่วนใหญ่ 
มากกว่า 48 ชั่วโมง ร้อยละ 88.4 มัธยฐานจ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงานในหนึ่งสัปดาห์ 73.12 ชั่วโมง 
 

ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวกและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี
ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 

 
 ปัจจัยส่วนบุคคลสภาพ ทุนจิตวิทยาเชิงบวกและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี ของ
พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมแสดงใน
ตารางที่ 4.2 มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก  
 และ สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 
 โดยรวม (n=129 คน) 
 

ตัวแปร M S.D ระดับ 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ (ปี) 5.72 3.90 - 
จ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงานในหนึ่งสัปดาห์ 73.39 17.5 มากกว่า 48 ชั่วโมงต่อ

สัปดาห์ 
ทุนจิตวิทยาเชิงบวก 4.1. 0.46 สูง 
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี 4.37 0.48 สูง 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ระยะเวลาการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพมี
ค่าเฉลี่ย 5.72 ปี จ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงานในหนึ่งสัปดาห์มีค่าเฉลี่ย 73.39 ชั่วโมง ซึ่งมากกว่า 48 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ทุนจิตวิทยาเชิงบวก สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจน
เนอเรชันวายโดยรวมอยู่ในระดับสูงตามล าดับ (M = 4.11, 4.37) 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับทุนจิตวิทยาเชิงบวกจ าแนกเป็นรายข้อ 
 โดยรวมและรายด้าน (n=129 คน) 
 

      ทุนจิตวิทยาเชิงบวก M S.D ระดับ 
1.การรับรู้ความสามารถของตนเอง 4.19 0.55 สูง 
2.ความหวัง 4.19 0.53 สูง 
3.ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 4.04 0.51 สูง 
4.การมองโลกในแง่ดี 4.03 0.63 สูง 

รวม 4.11 0.46 สูง 

  

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ค่าเฉลี่ยทุนจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง (M=4.11) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ด้าน คือ ด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเองและด้านความหวังมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.19) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ
ด้านการมองโลกในแง่ดี (M= 4.03 ) 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ ทุนจิตวิทยาเชิงบวกจ าแนกเป็นรายข้อ 
  (n=129 คน) 
 

     ทุนจิตวิทยาเชิงบวก  M S.D ระดับ 
ก.การรับรู้ความสามารถของตนเอง 4.22 0.65 สูง 
1.ท่านมีความสามารถและมั่นใจในการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย   สูง 
2.ท่านใช้ทักษะความรู้ความสามารถในการจัดการกับปัญหาและ
อุปสรรคจนงานประสบผลส าเร็จ 

4.16 
 

0.62 
 

สูง 

3. ท่านสามารถเผชิญปัญหาและปฏิบัติงานที่ท้าทายได้ 4.17 0.63 สูง 
4.ท่านมั่นใจว่าจะปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามต้องการ 4.18 0.59 สูง 
5. ท่านมั่นใจและให้ก าลังใจตนเองในการปฏิบัติงานเสมอ 4.20 0.61 สูง 
ข. ความหวัง    
6. ท่านมีความมุ่งมั่นและตั่งใจที่จะปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จใน
ระดับสูงตามเป้าหมาย 

4.24 
 

0.62 
 

สูง 

7.ท่านมีการวางแผนงานก่อนปฏิบัติงานและก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน
ในการปฏิบัติทุกครั้ง 

4.17 
 

0.62 สูง 

8.ท่านจะมีกลวิธีใหม่ๆในการจัดการปัญหาอุปสรรคเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่ต้องการ 

4.12 
 

0.64 สูง 

9.ท่านมีความคาดหวังให้งานประสบผลส าเสร็จ ในทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน 4.23 0.59 สูง 
ค. ความยืดหยุ่นทางอารมณ์    
10.ท่านปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆที่เกิดข้ึนได้
อย่างรวดเร็ว 

4.13 
 

0.63 
 

สูง 

11.ท่านสามารถจัดการกับปัญหาหลายๆอย่างได้ในเวลาเดียวกัน 3.96 0.63 สูง 
12.ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกได้เมื่อเกิดความขัดแย้ง ความ
ผิดหวัง 

4.04 0.61 
 

สูง 

13.ท่านสามารถรับรู้และเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นได้ 4.07 0.52 สูง 
14.ท่านสามารถจัดการกับปัญหา อุปสรรค ความกดดัน ความผิดหวัง 
ความขัดแย้งได้อย่างรวดเร็ว 

3.98 0.62 
 

สูง 

ง. การมองโลกในแง่ดี    
15. ท่านคิดว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะมีเรื่องดีเสมอ 3.93 0.75 สูง 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

     ทุนจิตวิทยาเชิงบวก M S.D ระดับ 
16.ท่านใช้เหตุผลอธิบายสาเหตุต่างๆที่เกิดข้ึน ในสถานที่ปฏิบัติงานใน
ทางบวก 

4.01 0.63 
 

สูง 

17.ท่านคิดว่าปัญหา อุปสรรคที่เกิดในสถานที่ ท างานเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
ชั่วคราว 

4.00 0.71 
 

สูง 

18.ท่านมองงานที่ตนเองท าเป็นสิ่งที่ดีเสมอ 4.07 0.70 สูง 
19.ท่านคิดว่าปัญหาต่างๆสามารถแก้ไขได้ 4.13 0.72 สูง 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ทุนจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงทุกข้อ โดยมี 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 1) ท่านมีความมุ่งมั่นและตั้งใจให้
งานประสบความส าเร็จในระดับสูงตามเป้าหมาย (M = 4.24) อยู่ในด้านความหวัง 2) ท่านมีความ
คาดหวังให้งานประสบความส าเร็จในทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน (M = 4.23) อยู่ในด้านความหวัง และ 3)
ท่านมีความมุ่งมั่นใจและการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย (M = 4.22) อยู่ในด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และ 3 ล าดับที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ1)ท่านคิดว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่วน
ใหญ่จะมีเรื่องดีเสมอ (M = 3.93) อยู่ในด้านการมองโลกในแง่ดี 2) ท่านสามารถจัดการกับปัญหาๆ
หลายอย่างได้ในเวลาเดียว (M = 3.96) อยู่ในด้านความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 3)ท่านสามารถจัดการ
ปัญหา อุปสรรค ความกดดัน ความผิดหวัง ความขัดแย้งได้อย่างรวดเร็ว (M= 3.98) อยู่ด้านความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ ์
 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาล
วิชาชีพเจนเนอเรชันวาย จ าแนกเป็นรายรายข้อโดยรวมและรายด้าน (n=129 คน) 

 

  สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี        M S.D ระดับ 
1.การยอมรับทางวิชาชีพ 4.28 0.57 สูง 
2.การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 4.44 0.57 สูง 
3.โครงสร้างการสนับสนุน 4.27 0.58 สูง 
4.โอกาสด้านการศึกษา 4.16 0.49 สูง 
5.อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 4.06 0.51 สูง 
                                รวม 4.37 0.48 สูง 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่าค่าเฉลี่ยสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจน
เนอเรชันวาย โดยรวมและแยกรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับสูง (M =4.37) โดยด้านการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับสูงที่สุด (M = 4.44) และด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย อยู่
ในระดับต่ าท่ีสุด (M = 4.06) 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของ 
 พยาบาล วิชาชีพเจน เนอเรชันวาย จ าแนกเป็นรายข้อ (n=129 คน) 
 

  สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี  M     S.D ระดับ 
 ก.การยอมรับทางวิชาชีพ 
1. ท่านได้รับการยอมรับด้านความสามารถทาง                                               
วิชาชีพจากสหวิชาชีพเช่น แพทย์ เภสัชกรเป็นต้น                            
2. ท่านได้รับการยอมรับด้านความสามารถทางวิชาชีพจาก
เพ่ือนร่วมงานในทีมการพยาบาล 
3. ท่านปฏิบัติงานการพยาบาลหรือท ากิจกรรมให้การ
พยาบาลตามความคิดเห็นของตนเอง 
4.ท่านสามารถตัดสินใจและควบคุมการปฏิบัติงานตาม
ความสามารถทางวิชาชีพของวิชาชีพตนเอได้ 
5.ท่านได้รับการสนับสนุนให้ปฏิบัติงานตามบทบาททาง
วิชาชีพได้อย่างอิสระ 
6.ท่านได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากหัวหน้า 
7.ท่านได้รับค่าตอบแทนทางด้านวัตถุเม่ือมีการปฏิบัติงานที่ดี
จากหน่วยงานเช่นเงิน หรือสิ่งของอ่ืนๆ       
8.ท่านได้รับค าชมเชยหรือการยอมรับเมื่อปฏิบัติงานได้ดี       
9.หน่วยงานของท่านมีระบบประเมินความพึงพอใจใน การ
ปฏิบัติงาน 
10.หน่วยงานของท่านน าผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
มาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของท่านและผู้ร่วมงาน 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 
 

  สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี  M     S.D ระดับ 
ข.การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
11. ท่านได้รับโอกาสในการปฏิบัติงานอย่าง เท่าเทียมและเป็นธรรม 
12.หน่วยงานมีระบบการจัดการการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เน้น
ผลลัพธ์ 
13.หน่วยงานของท่านมีการบรรยายลักษณะงานแต่ละงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
14.หัวหน้างานของท่านมีการบริหารจัดการงานได้ดี 
15. หัวหน้างานของท่านมีภาวะผู้น า 
16.ท่านมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในงานที่ท า 
17.ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผนเกี่ยวกับงาน 
18. ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
 19.ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีความเคารพและไว้ใจซึ่ง กันและกัน 
20.ท่านได้รับค่าตอบแทนเพียงพอและเหมาะสมกับภาระงาน 
21. หน่วยงานของท่านมีระเบียบปฏิบัติหรือคู่มือปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 22.หน่วยงานของท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ ตาม
มาตรฐานทางวิชาชีพ 
23. หน่วยงานของท่านมีระบบการร้องทุกข์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ค.โครงสร้างการสนับสนุน    
24.หน่วยงานของท่านมีการจัดสิ่งแวดล้อมในที่ท างานที่ส่งเสริม
สุขภาพทีดีของท่าน 

3.75 
 

0.77 สูง 

25.หน่วยงานของท่านมีการจัดระบบงานที่ส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร เช่น การท างานเป็นทีม 

3.85 
 

0.68 
 

สูง 

26. หน่วยงานของท่านมีการจัดระบบบริการ/กิจกรรมที่ส่งเสริม
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรกับผู้ใช้บริการเช่น ให้พยาบาลมี
เวลาในการดูแลผู้ป่วยมากขึ้นเป็นต้น 

3.81 
 

0.72 
 

สูง 

27.หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมที่สร้างเสริมสุขภาพที่ดีให้กับ
บุคลากร เช่น มีไวไฟ (wifi) ให้ติดต่อสื่อสาร 

3.73 
 

0.70 
 

สูง 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 
 

  สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี  M     S.D ระดับ 
28.หน่วยงานของท่านมีเครื่องมือ วัสดุและอุปกรณ์อย่าง เพียงพอ
และเหมาสมกับการท างานของท่าน 

3.76 0.60 สูง 

29.เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนภายในหน่วยงาน เพียงพอกับภาระงาน
หรือการท างานเป็นทีม 

3.75 
 

0.58 
 

สูง 

30.หน่วยงานของท่านมีกฎระเบียบการท างานที่ เน้นความปลอดภัย
ในการท างาน 

4.01 
 

0.80 
 

สูง 

31.หน่วยงานของท่านมีการจ้างงาน มีค่าตอบแทนที่ดี 3.44. 
 

0.88 ปาน
กลาง 

32. มีการทบทวนสมรรถนะและขอบเขตการปฏิบัติงานของท่าน
อย่างสม่ าเสมอ 

4.03 
 

0.71 
 

สูง 

33.หน่วยงานของท่านมีความมั่นคงในการท างาน 4.22 0.66 สูง 
34. หน่วยงานของท่านมีการควบคุมก ากับการท างานตามจรรณยา
บรรณวิชาชีพ 

4.22 0.66 สูง 

ง. โอกาสด้านการศึกษา    
35. หน่วยงานสนับสนุนให้ท่านมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 3.91 0.67 สูง 
36.หน่วยงานจัดให้มีการปฐมนิเทศเม่ือท่านเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 4.10 0.52 สูง 
37.ท่านได้รับโอกาสในการไปฝึกอบรมสัมมนาหรือประชุมวิชาการ 3.82 0.72 สูง 
38.ท่านได้รับโอกาสศึกษาต่อในหลักสูตร เฉพาะทางหรือระดับ
ปริญญาโท/เอก 

3.80 
 

2.73 
 

สูง 

39.ท่านได้รับการนิเทศงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม 4.23 3.48 สูง 
40.ท่านได้รับค าแนะน าและให้ค าปรึกษาที่ดีในการปฏิบัติงาน 3.91 0.64 สูง 
จ.อาชีวอนามัยและความปลอดภัย    
41. หน่วยงานมีการจัดตารางปฏิบัติงานที่เหมาะสมโดยไม่ก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสุขภาพ 

3.72 
 

0.64 
 

สูง 

42.หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานให้ดูแลผู้ป่วยในปริมาณที่
เหมาะสม 

3.72 
 

0.62 
 

สูง 

43.หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของ
ท่าน 

3.88 
 

0.55 
 

สูง 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 
 

     สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี  M     S.D ระดับ 
44.หน่วยงานของท่านมีการก าจัดขยะและสารพิษอย่างถูกต้อง
ปลอดภัย 

3.91 
 

0.64 
 

สูง 

45.หน่วยงานของท่านจัดให้ท่านมีเวลาพักรับประทานอาหารอย่าง
เหมาะสม 

3.72 
 

0.75 
 

สูง 

46.หน่วยงานของท่านอนุญาตให้ได้หยุดพัก เวลาสั้น ๆ ระหว่าง
ปฏิบัติงานอย่างน้อย15นาทีเมื่อท่านรู้สึกเม่ือยล้า  

3.72 
 

0.77 
 

สูง 

47.หน่วยงานของท่านมีการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับท่าน
และผู้ป่วย 

3.93 0.56 
 

สูง 

 
              จากตารางที่ 4.6 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันใน
รายข้อส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยในระดับสูง ยกเว้นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยปานกลางจ านวน 2 ข้อดังนี้คือท่าน
ได้รับค่าตอบแทนทางด้านวัตถุเมื่อมีการปฏิบัติงานที่ดีจากหน่วยงาน เช่น การเงิน หรือสิ่งของอ่ืนๆ  
และ หน่วยงานของท่ามีการจ้างงาน มีค่าตอบแทนดี (M = 3.41,3.48 ตามล าดับ) 
 

ตอนที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวกกบัสภาพแวดล้อม
การปฏิบัตงิานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 

    
                ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลการแจกแจงแบบปกติของสภาพแวดล้อมการปฏิบั ติงานที่ดีของ
พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายมีการแจกแจงแบบไม่ปรกติ  ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การศึกษาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (rs) โดยมีข้อตกลงเบื้องต้นดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรเชิงปริมาณท่ีไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 
2. ตัวแปรตามเป็นแปรเชิงปริมาณ มีการแจกแจงแบบไม่ปรกติ  
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ตารางที่ 4.7 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (rs) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาล
วิชาชีพระหว่าง จ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงานในหนึ่งสัปดาห์ ทุนจิตวิทยาเชิงบวก  
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 

 

                     ตัวแปร           rs                       P-value       ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ  
จ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงานในหนึ่งสัปดาห์ 

    - 0.12 
      0.40 

      0.256 
     < .001 

- 
ปานกลาง 

ทุนจิตวิทยาเชิงบวก        0.59      < .001 ปานกลาง 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

               
 จากตางรางที่ 4.7 เมื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ สเปียร์แมน (rs) พบว่าจ านวน
ชั่วโมงการปฏิบัติงานในหนึ่งสัปดาห์ และทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง
(rs = 0.40, 0.59 ตามล าดับ) กับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน
วายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 (P <.001) โดยทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความความสัมพันธ์
ทางบวกมากที่สุด และระยะเวลาในการปฏิบัติ งานพยาบาลวิชาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
             
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรอชันวาย 
และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาทางบวก กับสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี จาก
การศึกษาสรุปการวิจัยดังนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 
  1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก และสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลของรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัด
อุบลราชธานี  
  1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวกกับ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย  
 1.2 วิธีการด าเนินการวิจัย 
  1.2.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พยาบาลวิชาชีพเป็นพยาบาลวิชาชีพเจน
เนอเรชันวายเกิดช่วงปี พ.ศ. 2524 – 2543 เป็นพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายที่ปฏิบัติงานที่
โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่งจังหวัดอุบลราชธานี อย่างน้อย 1 ปี จ านวนประชากร 267 คน  
  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายที่ปฏิบัติงาน โรงพยาบาล
รัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี อย่างน้อย 1 ปี ค านวณขนาดตัวอย่างโดยโดยโปรแกรม G*power 
version 3.1.9.2 โดยก าหนดขนาดอิทธิพล (effect size) ระดับปานกลางเท่ากับ 0.15 ระดับความ
เชื่อมั่น เท่ากับ 95 % และอ านาจการทดสอบเท่ากับ 95 % พบว่าได้จ านวน 119 คนและป้องกัน
ความเสี่ยงในการเก็บข้อมูลอีก 10% เพื่อให้ได้ข้อมูลครบสมบูรณ์ พบว่าได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
131 คน แต่เก็บข้อมูลได้จริง 129 คนสุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายแบบง่าย (Sample 
Random Sampling)  
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  1.2.3 ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนั้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ทุนจิตวิทยาเชิงบวก ส่วนตัวแปรตามได้แก่ สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจน
เนอเรชันวาย 
  1.2.4 เครื่องการวิจัยที่ใช้ในการวิจัย  การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด มีทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 
    ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนบุคคล เกี่ยวกับ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐแห่ง จังหวัดอุบลราชธานี จ านวนชั่วโมงใน
การปฏิบัติงานหนึ่งสัปดาห์รวมเวรเช้า เวรบ่าย เวร ดึก ลักษณะค าถามเป็นการตรวจสอบรายการและ
เติมข้อความในข้อค าถาม 
    ส่วนที่ 2 แบบสอบถามทุนจิตวิทยาเชิงบวก พัฒนาตามแนวคิดของลูธานส์
และคณะ (Luthans;et al.,2007) และแบบสอบถาม ปาริชาต รัตนราช ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 
ด้าน ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความหวัง ความยืดหยุ่นทางอารมณ์การมองโลกในแง่ดี 
จ านวนข้อค าถามทั้งหมด 19 ข้อ   
    ส่วนที่ 3 แบบสอบถามสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี พัฒนาตาแนวคิด
สมาพันธ์วิชาชิพด้านสุขภาพของสภาการพยาบาลสากล (International Council of Nurses , 2007) และ
แบบสอบถามปาริชาต รัตราช ประกอบด้วยข้อค าถามมี 5 ด้าน ได้แก่การยอมรับทางวิชาชีพ การบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ โครงสร้างการสนับสนุน โอกาสด้านการศึกษา อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย จ านวนทั้งหมด 47 ข้อ   
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือความตรงของเนื้อหา (Content Validity ) โดยน า
แบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถาม ความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ แล้วแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า จากนั้นน า
แบบสอบถามพร้อมโครงร่างวิทยานิพนธ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบแล้วน ามา
ค านวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปร (Index of Congruence : IOC)  โดย
พิจาณาเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.6-1 และแก้ไขปรับปรุงข้อค าถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่านแล้น าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เมื่อผ่านความ
เห็นชอบแล้วจึงน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายโรงพยาบาล
สมเด็จพยุพราชเดชอุดม ซึ่งเป็นโรงพยาบาลที่มีความคล้ายคลึงกับโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัด
อุบลราชธานีที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน ามาวิ เคราะห์หาค่าความเที่ยง  (Reliablity) ของ
แบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’alpha coeffcient) ได้ค่าความ
เที่ยงของแบบสอบถามเรื่องสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี แบบสอบถามทุนจิตวิทยาเชิงบวก 
เท่ากับ 0.92,0.96 ตามล าดับ 
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  1.2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมทั้งส าเนาหนังสือขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชส่งถึงผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลและหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล พร้อมทั้งประสานชี้แจงวัตถุประสงค์ ประโยชน์ของการวิจัย
และจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ เพ่ือส่งมอบแบบสอบถามให้แก่พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายที่
ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยใช้เวลารวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 7 วัน 
แบบสอบถามที่ได้รับมีความครบถ้วนสมบูรณ์ 129 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 100  เปรียบเทียบจากการ
ค านวณเผื่อ 10% ของกลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 98.47 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
  1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปค านวณโดยใช้สถิติพรรณาหาค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส่วน
เบี่ยงเบนควอร์ไทล์ (Quartile deviation) และการวิเคราะห์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของแบบจัดอันดับ
ของสเปียร์แมน (spearman rank correlation coefficient) 
 1.3 สรุปผลการวิจัย มีดังนี ้
  1.3.1 กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวาย จ านวน 129 คน 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี ร้อยละ มัธยฐานอายุ 28.7 ปี อายุต่ าสุด 22 ปี  อายุสูงสุด 39 ปี 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 99.8 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานอยู่ในช่วง 1-
5 ปี ร้อยละ 53.5  มัธยฐานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5.72 ปี  
  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
  1.3.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก และสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี
ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 
    1) ปัจจัยส่วนบุคคล ระยะเวลาการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพมีค่าเฉลี่ย 5.72 
ปี จ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงานในหนึ่งสัปดาห์มีค่าเฉลี่ย 73.39 ชั่วโมง ซึ่งมากกว่า 48 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ (ตารางที4่.1) 
    2) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด (M= 4.59)
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกทั้ง 4 ด้านโดยด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองและด้านความหวังมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M= 
4.41 )ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านการมองโลกในแง่ดี (M= 4.27) เมื่อพิจารณารายข้อส่วนใหญ่
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (ตารางที ่4.3) 
    3) สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง (M=4.37) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน
วายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีทั้ง 5 ด้านโดยด้านการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M= 4.44) และด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
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(M=4.06) เมื่อพิจารณารายข้อส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ยกเว้นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยปานกลาง 1 
ข้อคือหน่วยงานของท่านมีการจ้างงาน มีค่าตอบแทนที่ดี (ตารางท่ี 4.5) 
  1.3.2 ความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  ทุนจิตวิทยาเชิ งบวกกับ
สภาพแวดล้อมการ ปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชัน เมื่อหาค่าสัมสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบ สเปียร์แมน (rs) พบว่า 

1) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย (ตารางท่ี4.7) 

2) จ านวนชั่วโมง การปฏิบัติงานในหนึ่งสัปดาห์ และทุนจิตวิทยาเชิงบวกมี
ความสัมพันธ์ทางบวกระดับ (rs = 0.40)กับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจน
เนอเรชันวายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01(ตารางท่ี 4.7)  

3) ทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง (rs = 0.59) 
กับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.01 (ตารางท่ี4.7) 
 

2. อภิปรายผล 
 
 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 2.1 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก  และสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย  
  2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
    ผลจากการวิจัยพบว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพและจ านวน
ชั่วโมงการท างานในหนึ่งสัปดาห์ พบว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีอายุการ
ท างานอยู่ที่ 1-5 ปี (ร้อยละ 53.5) (ตารางที่4.1) และจ านวนชั่วโมงการท างานในหนึ่งสัปดาห์พบว่ามี
จ านวนชั่วโมงการท างานในหนึ่งมากกว่า 48 ชั่วโมง (ร้อยละ 88.4)(ตารางที่4.1) สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของทรียาพรรณ สุภามณและคณะ (2557) ทั้งนี้อาจเนื่องจากการให้ความส าคัญกับ
ค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในการท างาน รวมทั้งมีอัตราก าลังไม่เพียงพอ ภาระงานที่มีจ านวนมาก 
และพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย ส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 28.7 ปี (ตารางที่4.1) ซ่ึงอายุยังน้อย
ท าให้ยังสามารถท างานเกินเวลาปกต ิ  
  2.1.2 ทุนจิตวิทยาเชิงบวก 
    การศึกษาทุนจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายพบว่าทุน
จิตวิทยาเชิงบวกโดยรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด (ตารางที ่4.3) อธิบายได้ว่าพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน
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วายรับรู้ถึงการรับรู้ความสามารถของตนเอง  ความหวัง ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ การมองโลกในแง่ดี 
ได้อย่างถูกต้อง อย่างมีประสิทธภาพในการดปฏิบัติงานสอดคล้องกับผลการวิจัยของลูธานส์และคณะ 
(2007) จากการวิจัยพบว่าทุนจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายรายด้านใน
ระดับสูง สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของปาริชาต รัตนราช (2559) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ดลปภัฎ ทรงเลิศ และคณะ (2560) ก็พบว่า ทุนจิตวิทยาเชิงบวกโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงเช่นกัน 
ทั้งนี้ อาจเนื่องจากพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายมีการยอมรับฟังมากกว่าการปฏิเสธค าชี้แนะน า
จากผู้อ่ืน ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมมากกว่าการท างานคนเดียว สามารถปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงในการท างานได้ดีและรวดเร็วกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มากกว่าเฉยชากับสิ่งนั้นๆ  
มองโลกในด้านดีมากกว่ามองโลกในด้านลบ สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุนทรา เชื้อบ้านเกาะ 
(2560) และสมรรถนะของความเป็นวิชาชีพที่ได้ผ่านการเรียนรู้เรื่องจิตวิทยาในการดูแลผู้ป่วยจึง
สามารถน ามาปรับใช้กับชีวิตการท างาน การประสานงานและแก้ไขปัญหาต่างได้              
  2.1.3 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 
    การศึกษาสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน
วายพบว่าสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน โดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับสูง (ตารางที่ 4.5) อธิบายได้ว่าพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันมีความรู้สึกเชิงบวกต่อหน่วยงาน
ด้านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ด้านการยอมรับทางวิชาชีพ ด้านโครงสร้างการสนับสนุน  
ด้านโอกาสด้านการศึกษา ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเนื่องจากคะแนนรายข้อของ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีอยู่ในระดับสูงเกือบทุกข้อคิดเป็นร้อยละ 98 (ตารางที่ 4.6) และกลุ่ม
การพยาบาลโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี มีนโยบายการมอบหมายงานตามความ
เหมาะสมและเป็นไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพเปิดโอกาสให้ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดในการ
ปฏิบัติงาน มีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนางานแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนมีระบบพ้ีเลี้ยงให้
ค าปรึกษา มีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานเน้นการท างานเป็นทีม มีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่เป็นระบบ สอดคล้องกับผลการวิจัยของปาริชาต รัตนราช (2559) ที่พบว่า สภาพแวดล้อม
การปฏิบัติงานที่ดีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หน่วยงานของท่านมีการควบคุมก ากับ
การท างานตามจรรณยาบรรณวิชาชีพ และหน่วยงานของท่านมีความมั่นคงในการท างาน (M=4.22) 
(ตารางที่4.6) สอดคล้องกับผลการวิจัยของลาวอย์ย-เทรมเบลย์และคนอ่ืนๆ (2010) พบว่า 
โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง มีวิสัยทัศน์องค์กรมุ่งเน้นเป็นโรงพยาบาลปลอดภัย ประทับใจ ใส่ใจคุณภาพ 
มีค่านิยมองค์กรที่มีวินัย มีคุณธรรม ปฏิบัติตามกฎหมายและรักษาจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ มุ่งเน้น
การท างานเป็นทีมและการยอมรับผลส าเร็จของทีม วิจัยสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีข้อที่มีระดับ
คะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ ท่านได้รับค่าตอบแทนทางด้านวัตถุเมื่อมีการปฏิบัติงานที่
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ดีจากหน่วยงานเช่นเงิน หรือสิ่งของอ่ืนๆ และ หน่วยงานของท่านมีการจ้างงาน มีค่าตอบแทนที่ดี
(M=3.41,3.48 ตามล าดับ)(ตารางที่ 4.6) ทั้งนี้ เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายให้
ความส าคัญกับความก้าวหน้าในการท างานมากกว่าที่จะทนท างานโดยไม่เห็นความก้าวหน้า ภาระงาน
จ านวนมาก มีอัตราก าลังไม่เพียงพอ และภาระงานที่มีจ านวนมาก มีจ านวนชั่วโมงการท างานในหนึ่ง
สัปดาห์มากกว่า 48 ชั่วโมง (ร้อยละ88.4)(ตารางที่ 4.1) จึงท าให้พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 
รับรู้ว่าค่าตอบแทนเหมาะสมกับงานในระดับปานกลาง ซึ่งเจนเนอเรชันวายจะให้ความส าคัญในเรื่อง
ของค่าตอบแทนมาเป็นอันดับหนึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของแวคก์และคณะ (2009) 
 2.2 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวกกับ
สภาพแวดล้อม การปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย  
  2.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ ไม่ มี
ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ณธัชพงศ์ พิสิษนุพงศ์ (2561) และจ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงานในหนึ่งสัปดาห์ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง (rs = 0.40) กับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาล
วิชาชีพเจนเนอเรชันวายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 (ตารางที่ 4.7) อธิบายได้ว่า จ านวน
ชั่วโมงการปฏิบัติงานในหนึ่งสัปดาห์สูงจะท าให้สภาพแวดล้อมการปฏิบั ติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ
เจนเนอเรชันวายสูงขึ้นตามเนื่องจาก 1) พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายให้ความส าคัญเรื่อง
ค่าตอบแทน 2) การจ้างหรือค่าตอบแทนที่ เหมาะสมกับความสามารถของตน สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ แวคก์และคณะ (wieck et al.,2009)   
  2.2.2 ทุนจิตวิทยาเชิงบวก มีความสัมพันธ์ทางบวก ระดับปานกลาง (rs = 0.59) 
กับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.001 (ตารางที่ 4.7) อธิบายได้ว่าทุนจิตวิทยาเชิงบวกสูงจะท าให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี
ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายสูงขึ้นตามสอดคล้องกับการวิจัยของปาริชาต รัตนราช (2559) 
เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในการท างานได้ดี
รวดเร็วกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆมากกว่าเฉยชากับสิ่งนั้นๆ และมองโลกในแง่ดี  
 จากการศึกษานี้สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านจ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงานในหนึ่ง
สัปดาห์ ทุนจิตวิทยาเชิงบวกกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน
วาย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน
วายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
                    3.1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี ทั้งโดยรวมและ
รายด้านเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงแต่มีรายข้อและบางข้ออยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้บริหารของ
หน่วยงานทุกระดับควรต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และมีข้อที่มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง คือ ได้รับค่าตอบแทนทางด้านวัตถุเมื่อมีการปฏิบัติงานที่ดีจากหน่วยงานเช่น
เงินหรือสิ่งของอ่ืนๆ และหน่วยงานของท่านมีการมีจ้างงาน มีค่าตอบแทนที่ดี ดังนั้นจึงขอเสนอแนะ
ดังต่อไปนี้ 
    1) วิเคราะห์ภาระงานในส่วนต่างๆที่ได้รับมอบหมาย ควรสนับสนุนให้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานเช่น อัตราก าลังขึ้นปฏิบัติงานและจ านวนเจ้าหน้าที่ต่อจ านวนผู้ป่วยในแต่ละ
วันที่เหมาะสม 
    2) ผู้บริหารควรให้รางวัลตอบแทนแก่พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายที่
ปฏิบัติงานดีมีความสามารถหลากหลาย เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน อาจเป็นรางวัล
เชิดชูเกียรติหรืออย่างอ่ืนไม่จ าเป็นต้องเป็นเงินค่าตอบแทนอย่างเดียวก็ได้ตามเทศกาล 
    3) ผู้บริหารพิจารณาค่าแทนตอบให้เหมาะสมกับภาระงาน จัดให้มีการ
สวัสดิการตามความเหมาะสมและมีหลักเกณฑ์การเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม   
  3.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ านวนชั่วโมงการท างานในหนึ่ง
สัปดาห์ มีจ านวนชั่วโมงการท างานในหนึ่งสัปดาห์มากกว่า 48 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 88.4 ดังนั้น ควร
จัดมีการพิจารณาเพ่ิมอัตราก าลังสนับสนุนให้เพียงพอต่อภาระงาน และพิจารณาตามความจ าเป็นของ
ภาระงาน 
  3.1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า ทุนจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเร
ชันวายโดยรวมและรายด้านค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่สูง (ตารางที ่4.3 และตารางที ่4.4) ที่มคีะแนนอยู่ใน
ระดับที่ต่ าสุดคือ 3 ข้อ คือ1) ท่านคิดว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะมีเรื่องดีเสมอ 2) ท่านสามารถ
จัดการกับปัญหาหลายๆอย่างได้ในเวลาเดียวกัน 3) ท่านสามารถจัดการกับปัญหา อุปสรรค ความ
กดดัน ความผิดหวัง ความขัดแย้งได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ควรจัดให้มีการฝึกอบรมการเพ่ิมทักษะการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ และสร้างทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานส าหรับพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลทุนจิตวิทยาทางบวกและ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง จังหวัด
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อุบลราชธานีเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรมีการศึกษาในโรงพยาบาลระดับชุมชน ระดับเขต 
หรือระดับภูมิภาคนั้นท าให้ได้ข้อมูลที่เถียร 
  3.2.2 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวกและ สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน
วาย ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาแบบเชิงคุณภาพ หรือ การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
method)  
  3.2.3 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรชันวายดังนั้นการวิจัยครั้ง
ต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี หาความแตกต่างระหว่างแผนกที่
ปฏิบัติงาน จ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน  ของเจนเนอเรชันเพ่ือน าไปพัฒนารูปแบบการจัด
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

1 พันเอกหญิงผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายสมร เฉลยกิตติ       รองผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก 

2 รองศาสตราจารย์ ดร.จิราภรณ ์ เดชะอุดมเดช อาจารย์พยาบาล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต  รัตนราช อาจารย์พยาบาลมหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุบลราชธานี 

4 คุณบุษบา ลาภมาก หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล 
วารินช าราบ 

5 คุณวราภรณ์ วรรณโท หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล
สมเด็จพยุพราชเดชอุดม 
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ภาคผนวก  ข 
ตัวอย่างหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก  ค 
เอกสารจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และ 

เอกสารค าชี้แจงข้อมูลการวิจัย 
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เอกสารค าช้ีแจงส าหรับผู้เข้าร่วมการวจัิย 
 
 

เรียน    ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

เนื่องด้วย ข้าพเจ้านางสาวชนิดาภา  มิ่งมูล  ได้ด าเนินการวิจัย เรื่อง “ปัจจัยท านายสภาพแวดล้อม
การปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ รุ่นเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลทั่วไป จังหวัดอุบลราชธานี” 
 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 

1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีและทุนทางจิตวิทยาทางบวกของพยาบาลวิชาชีพ
รุ่นเจนเนอเรชันวาย 

2. เพ่ือศึกษาตัวแปรพยากรณ์ที่ร่วมกันท านายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี ของพยาบาล
วิชาชีพรุนเจนเนอเรชันวาย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 
 1 . เป็นข้อมูลในการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ รุ่นเจน
เนอเรชันวาย โรงพยาบาลทั่วไป จังหวัดอุบลราชธานี  เพ่ือช่วยให้พยาบาลปฏิบัติงานอย่างมีผาสุก
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน และผู้รับบริการ 
 2. เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารการพยาบาลในการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลวิชาชีพ
รุ่นเจนเนอเรชั่นวาย ให้มีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเพ่ือส่งเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีใน
หน่วยงาน 
 
การวิจัยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 

พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวายคือผู้ที่เกิดช่วงปี พ.ศ. 2524 – 2543  เป็นพยาบาลวิชาชีพ
รุ่นเจนเนอเรชันวายที่ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลทั่วไป จังหวัดอุบลราชธานีอย่างน้อย 1 ปี ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับ ข้อมูลทั่วไป และความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับแบบสอบถามสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานที่ดี แบบสอบถามเกี่ยวกับทุนจิตวิทยาเชิงบวกเสียเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 10 
นาที  
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ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อเข้าร่วมการวิจัย และการจัดการแก้ไข   
  

การเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ไม่มีความเสี่ยงหรืออันตรายใดๆต่อผู้เข้าร่วมงานวิจัย  อาจท าให้
ผู้เข้าร่วมการวิจัยเกิดความกังวลใจว่าอาจเกิดผลกระทบต่อการท างานหรือองค์กร  รวมถึงการเสียเวลาใน
การตอบแบบสอบถามประมาณ 10 นาที  
 หากมีข้อสงสัยที่จะสอบถามเกี่ยวข้องกับการวิจัย หรือมีความเสี่ยงเกิดขึ้นจากการวิจัยท่าน
สามารถติดต่อ นางสาวชนิดาภา มิ่งมูล หมายเลขโทรศัพท์ 088-5948779 และ 084-8326704 สามารถ
ติดต่อได้ 24 ชั่วโมง หากผู้วิจัยมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์และโทษเกี่ยวกับการวิจัยผู้วิจัยจะแจ้งให้ผู้ร่วมวิจัย
ทราบอย่างรวดเร็วและไม่ปิดบัง 
 
ค่าตอบแทนที่ผู้ร่วม โครงการวิจัยจะได้รับ  การวิจัยนี้ไม่มีค่าตอบแทน 

 
 ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับจากท่านไว้เป็นความลับ   และผลการวิจัยจะ
น าเสนอในลักษณะภาพรวม ไม่ระบุชื่อข้อมูล/ส่วนตัวของท่าน ท่านมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากการวิจัย เมื่อใดก็
ได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

หากท่านได้รับการปฏิบัติที่ไม่ตรงตามที่ระบุไว้ในเอกสารชี้แจงนี้ ท่านสามารถร้องเรียนไปยัง
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โทร 02-5048036-7 อีเมล์ : dpinchaleaw@gmail.com  
 

       ลงชื่อ...................................................  

                          (นางสาวชนิดาภา มิ่งมูล)  

                   หวัหน้าโครงการวิจัย 

                                                                                 วัน………เดือน……...…ปี……. 
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แบบค ายินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย 

(Consent Form) 

ที่................................................................ 

 

วันที่......... เดือน...................... พ.ศ.................. 

ข้าพเจ้า นาง/นางสาว/นาย …………………….……………………นามสกุล……………………..………. 
อายุ………....ปี ได้รับฟังค าอธิบายจาก นางสาวชนิดาภา มิ่งมูล  เกี่ยวกับการเป็นผู้ร่วมโครงการวิจัยใน
โครงการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท านายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาล วิชาชีพ  รุ่นเจนเนอเรชัน
วาย โรงพยาบาลทั่วไป จังหวัดอุบลราชธานี ” ได้อ่านเอกสารชี้แจงและได้รับค าอธิบายเพ่ิมเติมจากผู้วิจัย
ถึงวัตถุประสงค์การวิจัย รายละเอียดขั้นตอนต่างๆที่จะต้องปฏิบัติหรือได้รับการปฏิบัติความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้นนและการจัดการแก้ไขและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ จนเข้าใจเป็นอย่างดี ข้าพเจ้าจึงสมัครใจเข้า
ร่วมในโครงการวิจัยครั้งนี้และข้าพเจ้ามีสิทธิ์ถอนตัวออกจากการวิจัยเมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าและจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อ ข้าพเจ้าทั้งสิ้น 
 ข้าพเจ้าได้รับค ารับรองว่าผู้วิจัยจะปฏิบัติต่อข้าพเจ้าตามข้อมูลที่ระบุในเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วม

โครงการวิจัย หากไม่ได้รับการปฏิบัติตามที่ระบุไว้ ข้าพเจ้าสามารถร้องเรียนได้ที่คณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ข้าพเจ้าจึงได้ลงนามยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ต่อหน้าพยาน 

ลงชื่อ……….………….………………..                     ลงชื่อ……….………….…………… 

    (…………………………………..)                                             (นางสาวชนิดาภา มิ่งมูล) 

        ผู้ยินยอม                ผูว้ิจัย 

วันที่………เดือน………….…ปี………           วันที…่……เดือน……….……ปี……… 

               ลงชื่อ……….………….……………….. 

          (…...………………………….…...) 

                      พยาน 

        วันที…่……เดือน……….……ป…ี……

หมายเหตุ เอกสารชี้แจงและยินยอมนี้ให้จัดท า เป็น 2 ชุด มอบให้ผู้ร่วมโครงการวิจัย 1 ชุด และผู้วิจัย 1 ชุด 
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ภาคผนวก  ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเครื่องมือและเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก  จ 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 



75 
 

 

                                                                                                                                                                   

 

 

 

เรียน พยาบาลวิชาชีพ รุ่นเจนเนอเรชันวาย (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2543 คืออายุ 20-39 ปี) 

          เนื่องด้วย ดิฉัน นาสาวชนิดาภา มิ่งมูล นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง

วิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท า

วิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวกกับ

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัด

อุบลราชธานี” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก และสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลของรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี และ  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวกกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของ

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายผลการวิจัยนี้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น

แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี ดังนั้นข้อมูลที่ได้จากท่านจึงมี

ความส าคัญอย่างยิ่ง 

        ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้ผู้วิจัยจะ
เก็บเป็นความลับและไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใดๆต่อท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

                                                                                                                               
ขอแสดงความนับถือ 
 

   (นางสาวชนิดาภา  มิ่งมูล) 
  ผู้วิจัย 

 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวกกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี
ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง                

จังหวัดอุบลราชธานี 
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         เลขที่แบบสอบถาม……………………….. 
 

เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวกกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน 
ที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี” 

 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยเนื้อหา 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนบุคคล                          จ านวน   4    ข้อ 
ส่วนที่ 2 ทุนจิตวิทยาเชิงบวก                                               จ านวน   19   ข้อ 
ส่วนที่3 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี                                 จ านวน   47   ข้อ 

2. โปรดอ่านค าชี้แจงอย่างละเอียดก่อนตอบแบบสอบถาม 

3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง เพื่อให้ข้อมูลที่ได้รับเป็นประโยชน์ต่อการ

วิจัยมากท่ีสุด 

4. ข้อมูลทั้งหมดจะถูกน ามาใช้ในการวิจัยเท่านั้น และจะเก็บเป็นความลับไม่ก่อนให้เกิดความ

เสียหายใด ๆ ต่อท่าน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่างหรือให้เครื่องหมาย  ลงใน          ของแต่ละข้อเพียงช่องเดียว

ตามความเป็นจริง 

1. ท่านอายุ  ……………..ปี 

2. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

                                         ปริญญาตรี 

                                     ปริญญาโท 

                                      ปริญญาเอก 

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ ……………ปี ………………เดือน 

4. จ านวนชั่วโมงท างานใน 1 สัปดาห์ (รวมเวรเช้า,เวรบ่าย,เวรดึก)  ………….ชั่วโมง. 
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ส่วนที่ 2 ทุนจิตวิทยาเชิงบวก 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน ระดับความคิดเห็นที่ท่านมีต่อสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานที่ดีมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว โดยแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด      (ร้อยละ 81-100) 

4 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก            (ร้อยละ 61-80) 

3 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง      (ร้อยละ 41-60) 

2 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย            (ร้อยละ 2 -40) 

1 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยที่สุด       (ร้อยละ 0 -20) 

 

ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ก การรับรู้ความสามารถของตนเอง ( Self -efficacy)      
1 ท่านมีความสามารถและมั่นใจในการปฏิบัติงานตามที่

ได้รับมอบหมาย 
     

2 ท่านใช้ทักษะ ความรู้ความสามารถในการจัดการกับ
ปัญหาและอุปสรรคจนงานประสบผลส าเร็จ 

     

3       
4       
5       
ข ความหวัง (Hope)      
6 ท่านมีความมุ่งม่ันและตั่งใจที่จะปฏิบัติงานให้ประสบ

ผลส าเร็จในระดับสูงตามเป้าหมาย 
     

7 ท่านมีการวางแผนงานก่อนปฏิบัติงานและก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติทุกครั้ง 

     

8       
9       
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ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ค ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resiliency)      
10 ท่านปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ

ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
     

11 ท่านสามารถจัดการกับปัญหาหลายๆอย่างได้ในเวลา
เดียวกัน 

     

12       

13       

ง การมองโลกในแง่ดี (Optimism)      

15 ท่านคิดว่าเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่จะมีเรื่องดีเสมอ      
16 ท่านใช้เหตุผลอธิบายสาเหตุต่างๆที่เกิดขึ้นในสถานที่

ปฏิบัติงานในทางบวก 
     

17       

18       

19       

 

 

 

 
 

 

 

 

 



79 
 

ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน ระดับความคิดเห็นที่ท่านมีต่อสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานที่ดีมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว โดยแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด      (ร้อยละ 81-100) 

4 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก            (ร้อยละ 61-80) 

3 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง     (ร้อยละ 41-60) 

2 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย           (ร้อยละ 2 -40) 

1 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยที่สุด     (ร้อยละ 0 -20) 

 

ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ก การยอมรับทางวิชาชีพ (Professional  recognition)      
1 ท่านได้รับการยอมรับด้านความสามารถทางวิชาชีพจากสหวิชาชีพ

เช่น แพทย์ เภสัชกรเป็นต้น 
     

2 ท่านได้รับการยอมรับด้านความสามารถทางวิชาชีพจากเพื่อน
ร่วมงานในทีมการพยาบาล 

     

3 ท่านปฏิบัติงานการพยาบาลหรือท ากิจกรรมให้การพยาบาลตาม
ความคิดเห็นของตนเอง 

     

4 ท่านสามารถตัดสินใจและควบคุมการปฏิบัติงานตามความสามารถ
ทางวิชาชีพของวิชาชีพตนเองได้ 

     

5  
 

     

6       
7       
8       
9       
10  
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ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ข การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (Effective  
Management Practices ) 

     

11 ท่านได้รับโอกาสในการปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมและเป็น
ธรรม 

     

12 หน่วยงานมีระบบการจัดการการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
เน้นผลลัพธ์ 

     

13 หน่วยงานของท่านมีการบรรยายลกัษณะงานแตล่ะงาน
เป็นลายลักษณ์อักษร 

     

14 หัวหน้างานของท่านมีการบริหารจัดการงานได้ด ี      
15       
16       
17       
18       

    19       
20       
21       
22       
23       
ค โครงสร้างการสนับสนุน ( Support structures)      
24 หน่วยงานของท่านมีการจัดสิ่งแวดล้อมในที่ท างานที่

ส่งเสริมสุขภาพทีดีของท่าน 
     

25 หน่ วย งานของท่ านมี การจั ด ระบบงานที่ ส่ ง เส ริ ม
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรเช่น การ
ท างานเป็นทีม 

     

26 หน่วยงานของท่านมีการจัดระบบบริการ/กิจกรรมที่
ส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรกับผู้ใช้บริการเช่น 
ให้พยาบาลมีเวลาในการดูแลผู้ป่วยมากขึ้นเป็นต้น 

     

27       
28       
29       
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ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

30       
31       
32       
33       
34       
ง โอกาสด้านการศึกษา (Educational 

opportunities) 
     

35 หน่วยงานสนับสนุนให้ท่านมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ      
36 หน่วยงานจัดให้มีการปฐมนิเทศเมื่อท่านเข้ามาปฏิบัติงานใหม่      
37       
38       
39       
40       
จ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational 

Health and Safety) 
     

41 หน่วยงานมีการจัดตารางปฏิบัติงานที่ เหมาะสมโดยไม่
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ 

     

42 หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานให้ดูแลผู้ป่วยในปริมาณ
ที่เหมาะสม 

     

43       
44       
45       
46       
47       
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ประวิติผู้วิจัย 

ชื่อ นางสาวชนิดาภา  มิ่งมูล 
วัน เดือน ปี เกิด 4 มีนาคม พ.ศ.2520 
สถานที่เกิด อ าเภอวารินช าราบ  จังหวัดอุบลราชธานี 
ที่อยู่ปัจจุบัน 119/22 หมู่ 3 ต าบลแสนสุข อ าเภอวารินช าราบ  

จังหวัดอุบลราชธานี 34190 
ต าแหน่งงาน พยาบาลวิชาชีพ หัวหน้างานตรวจสุขภาพ 
สถานที่ท างาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยท่ี 10 

 จังหวัดอุบลราชธานี 
ประวัติการศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต (พย.บ) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 


