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Abstract 

 

The objectives of this research were (1) to create the knowledge-based 

with ontology for repairing the gasoline engine forklift trucks; (2) to develop an 

ontology-based recommendation system for repairing the gasoline engine forklift 

trucks, and (3) to evaluate the efficiency of the ontology-based recommendation 

system for repairing the gasoline engine forklift trucks. 

The problems of the gasoline engine forklift trucks have been collected 

from three experts and the maintenance documents. Later, an ontology database was 

designed and developed. Then, the ontology-based recommendation system has been 

developed using Ontology Application Management (OAM) framework. The 

performance evaluation of the ontology-based recommendation system has performed 

using F-measure from 33 questions. The user satisfaction was evaluated and analyzed 

using percentage distribution, average and standard deviation. 

The result of the performance evaluation with F-measure was 98.99 

percent: the accuracy as 100 percent and the recall as 98 percent. This showed that the 

recommendation system was at a very good level and the knowledge collection from 

the experts has been done efficiently. Furthermore, the results of the user satisfaction 

were average as 4.06 at a high level and the standard deviation as 0.52. This showed 

that the recommendation system was suitable for the maintenance technicians in the 

factory to repair the gasoline engine forklift trucks. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ทิศทางอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งรัฐบาลไดก้ าหนด
นโยบายเพื่อพฒันาประเทศตามโมเดล Thailand 4.0 ซ่ึงท าให้ภาคอุตสาหกรรมขบัเคล่ือนไปสู่ยุค
อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) เป็นการปฏิวติัอุตสาหกรรมในประเทศไทยจากอุตสาหกรรมหนกั
ท่ีใชแ้รงงานคนในการผลิต ปรับเปล่ียนเป็นระบบอตัโนมติั โดยมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ
อินเทอร์เน็ตเขา้ประยกุตใ์ชง้าน เพื่อเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพการท างานในอุตสาหกรรม อีกทั้ง
ยงัส่งเสริมการสร้างนวตักรรมใหม่ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงจากการเน้นการผลิตสินคา้ใน
ภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การให้บริการของภาคบริการธุรกิจมากยิ่งข้ึน โดยธุรกิจท่ีมีแนวโน้มการ
เติบโตอย่างต่อเน่ืองคือ ธุรกิจโลจิสติกส์ ในปัจจุบนัมีการขยายตวัเพิ่มสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2560 มี
มูลค่า 73,625 ลา้นบาท ขยายตวัท่ีร้อยละ 6 และคาดวา่ในปี พ.ศ. 2561 จะมีมูลค่า 78,550 ลา้นบาท 
ขยายตวัท่ีร้อยละ 7 จากแนวโนม้ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยท่ีพฒันาและขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง
นั้น (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560) ส่ิงส าคญัในกระบวนการธุรกิจดงักล่าวคือ การเคล่ือนท่ีของตวั
ผลิตภณัฑ์และสินคา้จะตอ้งไปถึงมือลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ี
ส าคัญในการเคล่ือนย้ายสินค้าและผลิตภัณฑ์คือ รถยกหรือรถโฟร์กลิฟต์ ( Forklift) ซ่ึงใน
กระบวนการต่างๆ จะมีรถโฟร์กลิฟต์เขา้ไปเก่ียวขอ้งในท างานทุกขั้นตอนของธุรกิจอุตสาหกรรม 
นอกจากธุรกิจประเภทโรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชร้ถโฟร์กลิฟตเ์ป็นเคร่ืองมือในการขนยา้ยปัจจยัการ
ผลิตและสินคา้แลว้นั้น ยงัมีธุรกิจประเภทอ่ืนๆ อีก เช่น ธุรกิจการเกษตร ธุรกิจก่อสร้าง วิสาหกิจ
ชุมชน เป็นตน้ นบัได้วา่รถยกหรือรถโฟร์กลิฟต์นั้นไดเ้ขา้ไปมีบทบาทในกระบวนการหลายอย่าง
ของธุรกิจทุกประเภท  

รถโฟร์กลิฟตมี์ 2 ลกัษณะคือ รถโฟร์กลิฟตข์บัเคล่ือนดว้ยเช้ือเพลิง และรถโฟร์กลิฟต์
ขบัเคล่ือนด้วยไฟฟ้า ซ่ึงธุรกิจส่วนใหญ่จะใช้รถโฟร์กลิฟต์ท่ีขบัเคล่ือนด้วยเช้ือเพลิง โดยเฉพาะ
รถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซินเป็นท่ีนิยมใชง้านมากท่ีสุด เน่ืองจากเหมาะกบัลกัษณะการ
ใชง้านในโกดงัขนาดใหญ่หรือใชง้านกลางแจง้ สามารถใชไ้ดต้ลอด 24 ชัว่โมง การซ่อมแซมและ
บ ารุงรักษาเหมือนกนัทุกคนั และค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุงนอ้ยกวา่รถโฟร์กลิฟตท่ี์ขบัเคล่ือน
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ดว้ยไฟฟ้า ธุรกิจหรือโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะมีช่างซ่อมบ ารุงรักษาประจ าโรงงาน ซ่ึงจะมี
ความรู้และความถนัดแตกต่างกันไป เช่น ช่างไฟฟ้า ช่างเทคนิคโรงงาน หรือช่างซ่อมอุปกรณ์
เคร่ืองจกัร เป็นตน้ ช่างซ่อมบ ารุงประจ าโรงงานเหล่าน้ีตอ้งท าหน้าท่ีดูแลและบ ารุงรักษารถโฟร์ก 
ลิฟต์อีกด้วย หากรถโฟร์กลิฟต์มีปัญหาใช้งานไม่ได้ จะท าให้ระบบงานท่ีวางแผนไวแ้ต่ละวนัมี
ปัญหา หรือส่งสินค้าไม่ทันตามก าหนดต้องรีบแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ท าให้เสียเวลาและมี
ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมข้ึน เน่ืองจากช่างซ่อมบ ารุงประจ าโรงงานส่วนใหญ่ไม่ไดมี้ประสบการณ์เพียงพอ
ในการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ เพราะจะต้องอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านในการซ่อมแซม ซ่ึงต้องมี
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างน้อย 5 ปีข้ึนไป อีกทั้งปัจจุบนัช่างผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการซ่อมรถ   
โฟร์กลิฟต์มีจ  านวนน้อย ในหน่วยงานหรือบริษทัท่ีให้บริการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์บางหน่วยงานมี
ผูเ้ช่ียวชาญประมาณ 2-3 คน ซ่ึงแต่ละคนจะเช่ียวชาญในแต่ละด้านแตกต่างกันไป เช่น ช่าง
ผูเ้ช่ียวชาญซ่อมรถน ้ ามนั ช่างผูเ้ช่ียวชาญซ่อมรถไฟฟ้า ช่างผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นแบตเตอร่ี เป็นตน้ 
ท าให้ปัจจุบนัขาดแคลนช่างผูเ้ช่ียวชาญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะช่างผูเ้ช่ียวชาญด้านการซ่อมรถ  
โฟร์กลิฟตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยน ้ ามนั เน่ืองจากสัดส่วนในการใชง้านรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทน้ีมีมากกวา่
รถโฟร์กลิฟต์ท่ีขบัเคล่ือนด้วยไฟฟ้า จึงท าให้หน่วยงานท่ีให้บริการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์มีความ
ตอ้งการบุคลากรดงักล่าวจ านวนมาก นอกจากน้ีธุรกิจต่างๆ ท่ีมีช่างซ่อมบ ารุงประจ าโรงงานแต่ไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ได ้จึงตอ้งเรียกใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการซ่อมรถโฟร์กลิฟต ์แต่หากช่าง
ผูเ้ช่ียวชาญติดงานหรือรับงานซ่อมจากท่ีอ่ืน ท าให้ไม่สามารถเขา้มาแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทนัเวลา
หรืออาจจะตอ้งแนะน าให้กบัช่างซ่อมบ ารุงประจ าโรงงานแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ โดยผูเ้ช่ียวชาญจะ
วิเคราะห์อาการเสียแล้วแนะน าให้ช่างซ่อมบ ารุงประจ าโรงงานแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไปก่อน 
จากนั้นช่างผูเ้ช่ียวชาญจะเขา้ไปแกไ้ขปัญหาใหอี้กคร้ังภายหลงั 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบให้ค  าแนะน าด้วย 
หลกัการออนโทโลยสี าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน เพื่อให้ธุรกิจต่างๆ ท่ี
ประสบปัญหาเก่ียวกบัรถโฟร์กลิฟตส์ามารถแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ได ้โดยใชร้ะบบให้ค าแนะน าฯท่ี
พฒันาโดยอาศยัหลักการของออนโทโลยี (Ontology) ซ่ึงช่วยรวบรวมองค์ความรู้เก่ียวกับการ
ซ่อมแซมเพื่อแกไ้ขปัญหาการช ารุดและอาการผิดปกติของรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน
อย่างถูกวิธี ซ่ึงรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซินนั้นมีวิธีการแก้ไขปัญหาอาการช ารุด
เหมือนกนัทุกยีห่อ้ ท าใหช่้างซ่อมบ ารุงและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถตดัสินใจในการลงมือปฏิบติังานได้
อย่างมั่นใจ อีกทั้ งยงัประหยดัต้นทุนในการซ่อมบ ารุงรักษารถโฟร์กลิฟต์และธุรกิจสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืนไม่สะดุดอีกดว้ย       
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 สร้างฐานองค์ความรู้ด้วยออนโลยีเก่ียวกับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภท
เคร่ืองยนตเ์บนซิน        

2.2 ออกแบบและพฒันาระบบให้ค  าแนะน าดว้ยออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์ก 
ลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน   

2.3 ประเมินประสิทธิภาพของระบบให้ค  าแนะน าด้วยออนโทโลยีส าหรับการซ่อม
รถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน        
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 ในการวจิยัการสร้างองคค์วามรู้และพฒันาระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยี
ส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซินคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะพฒันาโดยการสร้างองค์
ความรู้เก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาอาการช ารุดเบ้ืองตน้ของรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน 
ซ่ึงเป็นการพฒันาออนโทโลยีข้ึนมาใหม่ โดยการรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการซ่อมแซม
รถโฟร์ก ลิฟต์ท่ีมีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปีและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการใช้งานรถโฟร์กลิฟต์ อีกทั้ง
ศึกษาจากเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการบ ารุงรักษาเคร่ืองยนต์เบนซินและการใช้งาน 
รถโฟร์กลิฟต ์ซ่ึงแนวทางการพฒันาใชแ้นวคิดการพฒันาออนโทโลยขีอง Uschold and King (1995) 
เน่ืองจากสามารถปรับใชไ้ดต้ามความตอ้งการและความเหมาะสมส าหรับออนโทโลยเีพื่องานต่างๆ 
โดยมีกระบวนการในการพฒันาตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัดงัน้ี 
 1. ก าหนดวตัถุประสงค์ ขอบเขตของงานวิจยัและคุณลกัษณะเฉพาะงานวิจยั ซ่ึงการ
พัฒนาระบบให้ค าแนะน าด้วยหลักการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภท
เคร่ืองยนต์เบนซิน นั้นเป็นประเภทของออนโทโลยีเฉพาะ (Domain Ontology) โดยเป็นฐานองค์
ความรู้เฉพาะทางดา้นการให้ค  าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์
เบนซินเท่านั้น 
 2. การสร้างออนโทโลยจีะด าเนินการอยู ่3 ขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1 เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับอาการช า รุดและวิธีการซ่อมแซมรถ           
โฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภท
รถน ้ามนัอยา่งนอ้ย 5 ปี โดยเก็บขอ้มูลดงัน้ี ขอ้มูลรถโฟร์กลิฟต ์ขอ้มูลแยกส่วนรถโฟร์กลิฟต ์ขอ้มูล
อะไหล่โฟร์กลิฟต ์ขอ้มูลการแกไ้ขอาการเสีย ขอ้มูลการซ่อมแซม เป็นตน้ จากนั้นจึงสร้างฐานองค์
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ความรู้การซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซินและสร้างฐานขอ้มูลเช่ือมความสัมพนัธ์
ระหว่างตาราง (Table)  แล้ววิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ โดยก าหนดแนวคิดการสร้างออนโทโลยีใน
ลกัษณะ Top – Down Approach 
  2.2 การน าเสนอออนโทโลยี ในการสร้างโครงสร้างออนโทโลยีในงานวิจยัน้ีใช้
โปรแกรม Hozo-Ontology Editor สร้างแบบจ าลองแนวคิด (Conceptual Model) ระบบค าแนะน า
ดว้ยออนโทโลยสี าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน 
  2.3 การบูรณาการออนโทโลยี โดยน าเข้าข้อมูลจากแบบจ าลองหรือฐานองค์
ความรู้ท่ีไดจ้ากโปรแกรม Hozo-Ontology Editor เขา้สู่ระบบจดัการโปรแกรมประยุกตฐ์านความรู้
ออนโทโลย ี(Ontology Application Management : OAM Framework)  
 3. ประเมินผลประสิทธิภาพดว้ยตวัวดั F-measure จากผลค่าความแม่นย  า (Precision) 
และค่าระลึก (Recall) ของระบบให้ค าแนะน า และประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นการใช้ระบบ
ใหค้ าแนะน าฯ 
 

4. สมมติฐำนกำรวจิัย  

 4.1 ระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยีในการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภท
เคร่ืองยนตเ์บนซินมีประสิทธิภาพของระบบอยูใ่นระดบัดี 
         4.2 ระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยีในการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภท
เคร่ืองยนตเ์บนซินมีความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัมาก 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตงานวจิยัไว ้2 ส่วนดงัน้ี 
5.1 ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 

  กลุ่มท่ี 1 ช่างซ่อมบ ารุงประจ าโรงงานและพนกังานขบัรถโฟร์กลิฟต ์ท่ีมีหนา้ท่ีใน
การดูแลและบ ารุงรถโฟร์กลิฟต์ให้ใช้งานได้อย่างปกติ โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย  (Simple 
random sampling) จ  านวน 10 คน  
  กลุ่มท่ี 2 ช่างผูเ้ช่ียวชาญดา้นการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟตท่ี์มีประสบการณ์อยา่งน้อย 
5 ปีข้ึนไป โดยใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) จ  านวน 3 คน เป็นผู ้
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจะน าไปสร้างฐานองคค์วามรู้ในการซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภท
เคร่ืองยนตเ์บนซินดว้ยเทคโนโลยอีอนโทโลย ี 
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5.2 ตัวแปรทีศึ่กษำ 

5.2.1 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ ระบบให้ค  าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับการ
ซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน 

5.2.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งของสารสนเทศในการใหค้  าแนะน าดา้นการ
แก้ไขปัญหาอาการช ารุดของรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน และความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งานในการใช้งานระบบให้ค  าแนะน าดว้ยออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภท
เคร่ืองยนตเ์บนซิน 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 ระบบให้ค ำแนะน ำ (Recommendation System) หมายถึง ระบบท่ีแนะน าขอ้มูล
เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจใหก้บัผูใ้ชง้านระบบ โดยอา้งอิงจากฐานองครู้์ออนโทโลย ี

6.2 ช่ำงซ่อมบ ำรุง หมายถึง ผูท่ี้ท าหน้าท่ีควบคุม ดูแลรักษา ท านุบ ารุงเคร่ืองจกัรใน
โรงงานอุตสาหกรรม รวมถึงซ่อมแซมเคร่ืองจกัรเม่ือช ารุดเสียหายดว้ย 

6.3 รถโฟร์กลิฟต์เคร่ืองยนต์เบนซิน หมายถึง รถท่ีใชส้ าหรับยกและขนยา้ยส่ิงของใน
โรงงานอุตสาหกรรม และคลงัสินคา้ ซ่ึงขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนัเบนซินเป็นหลกั หรือ
อาจติดตั้งระบบแก๊ส LPG ร่วมดว้ย 

6.4 ออนโทโลยี หมายถึง ฐานองค์ความรู้ส าหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยเป็น
รูปแบบองคค์วามรู้เฉพาะทางท่ีรวบรวมข้ึนจาก ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางกบัความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นเอกสาร 
เช่น วรรณกรรม ต ารา หนงัสือ เป็นตน้ เพื่อลดภาระของมนุษย ์เพิ่มความแม่นย  าในการวิเคราะห์
ขอ้มูล และสามารถประยกุตใ์ชไ้ดใ้นวงกวา้ง 

6.5 ช่ำงผู้เช่ียวชำญ หมายถึง บุคคลท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในดา้นการซ่อมแซม
และบ ารุงรักษารถโฟร์กลิฟต์ สามารถวิเคราะห์และวินิจฉัยอาการผิดปกติต่างๆ ได้ อีกทั้งแก้ไข
ซ่อมแซมไดอ้ยา่งทนัที 

 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถแก้ไขปัญหาของรถโฟร์กลิฟต์ได้อย่างทนัทีและมีความ
มัน่ใจในการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศเก่ียวกับการซ่อมแซม
รถโฟร์กลิฟต์ชนิดเคร่ืองยนต์เบนซินเบ้ืองตน้ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงใช้หลกัการการให้
ค  าแนะน าการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต์โดยออนโทโลยี ผูว้ิจยัได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. ทฤษฎเีกีย่วกบัเทคโนโลยอีอนโทโลยี 
 

1.1 ความหมายของออนโทโลย ี
ออนโทโลยี เป็นค าทบัเสียงของภาษาองักฤษค าวา่ Ontology เดิมมาจากภาษากรีก 

ซ่ึง onto แปลว่า การมีอยู่ และ logos แปลว่า ค  า โดยออนโทโลยีเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ภววิทยา 
(Ontology) เป็นสาขาวิชาอภิปรัชญาว่าด้วยเร่ืองของธรรมชาติท่ีเป็นอยู่และความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่  
ออนโทโลยีมีการน ามาใช้เป็นคร้ังแรกในสาขาปัญญาประดิษฐ์ปี ค.ศ. 1980 โดย John McCarthy 
และไดเ้ร่ิมแพร่หลายในสาขาวิชาต่างๆ ในช่วงปี ค.ศ. 1990 ไดแ้ก่ สาขาวิชาวิศวกรรมความรู้ การ
ประมวลภาษาธรรมชาติ การจดัการความรู้ การคน้คืนสารสนเทศ และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

ออนโทโลยีมีบทบาทส าคญัในการสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ในเขตความรู้เร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงให้สอดคลอ้งตรงกนั โดยใช้แนวคิด (Concept) เดียวกนั เพื่อลดหรือการตดัทอนแนวคิด
หรือค าศัพท์ท่ีสับสน และสนับสนุนการแลกเปล่ียน การค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ อีกทั้ งยงัมี
ความส าคญัต่อการพฒันาระบบฐานองค์ความรู้ เน่ืองจากการสร้างออนโทโลยีท าให้สามารถ
แบ่งปันและใชค้วามรู้ร่วมกนั อีกทั้งยงัสามารถน าความรู้มาใชใ้หม่ได ้

โดยหากสรุปความหมายของออนโทโลยีจากการศึกษาขา้งตน้ จะหมายถึงการ
ก าหนดนิยามความหมายท่ีชัดแจ้งของค าศพัท์ท่ีจะใช้เป็นตวัแทนของแนวความคิดของข้อมูล
สารสนเทศ ความรู้ต่างๆท่ีใช้งานร่วมกันท่ีมีแหล่งข้อมูลหลากหลายมีขอบเขตเน้ือหาเดียวกนั 
เพื่อให้เขา้ใจความหมายท่ีสอดคลอ้งกนั และเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อให้มนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์
สามารถเขา้ใจและท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (มาลี กาบมาลา, ล าปาง แม่นมาตย,์ และ
ครรชิต มาลยัวงศ,์  2549, น. 25) 
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1.2 องค์ประกอบของออนโทโลยี 
ออนโทโลยเีป็นการแสดงโครงสร้างของแนวคิดท่ีบรรยายขอบเขตขององคค์วามรู้ 

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ออนโทโลยีประกอบไปดว้ยการนิยามความหมายหรือแนวคิด (Concepts) ซ่ึงเป็น
พื้นฐานส าคญัในการสร้างฐานองค์ความรู้ โดยแนวคิดเหล่าน้ีจดัเรียงอยู่ในล าดบัชั้นการถ่ายทอด
ความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

1.2.1 แนวความคิด (Concepts) หมายถึง ขอบเขตของความรู้ท่ีสามารถท าการ
อธิบายรายละเอียดได ้

1.2.2 คุณสมบัติ (Properties) หมายถึง คุณสมบติัต่างๆ ท่ีน ามาอธิบายรายละเอียด
ของแนวความคิด 

1.2.3 ความสัมพันธ์ (Relationships) หมายถึง รูปแบบการแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งแนวความคิด โดยมีการระบุความสัมพนัธ์ไวเ้ป็นแบบต่างๆ ดงัน้ี 

1) ความสัมพนัธ์แบบล าดบัชั้น (is-a hierarchy) คือ ความสัมพนัธ์แบบท่ีมี
คุณสมบติัการถ่ายทอดคุณสมบติัของแนวคิดแม่ไปยงัแนวคิดลูก เช่น Biotechnology is-a Science 
ซ่ึงอธิบายไดว้า่ เทคโนโลยชีีวภาพ (Biotechnology) เป็นสาขายอ่ยของวทิยาศาสตร์ 

2) ความสัมพนัธ์แบบเป็นส่วนหน่ึง (Part-of) คือ ความสัมพนัธ์ท่ีหมายถึง
การเป็นส่วนประกอบ เช่น Workings part-of Expertise ซ่ึงอธิบายไดว้า่ผลงาน (Workings) เป็นส่วน
หน่ึงของความเช่ียวชาญ (Expertise) 

3) ความสัมพนัธ์เชิงความหมาย  (Syn-of) คือ ความสัมพันธ์ท่ีแสดงถึง
แนวคิดท่ีมีความเหมือนเชิงความหมายต่อกนั เช่น Degree syn-of Education ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ระดบั
การศึกษา (Degree) มีความหมายเดียวกนักบั การศึกษา Education ใชแ้ทนกนัได ้

4) ความสัมพนัธ์การเป็นตวัแทน (Instance-of) คือ ความสัมพนัธ์ท่ีแสดง
ถึงการเป็นตวัแทนหรือสมาชิกของแนวคิด  เช่น Student Instance-of Classroom ซ่ึงอธิบายได้ว่า 
นกัเรียน (Student) เป็นสมาชิกของชั้นเรียน (Classroom) 
  นอกจากน้ีออนโทโลยียงัประกอบไปด้วยความสัมพนัธ์เชิงความหมายอ่ืนๆ ท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดซ่ึงก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

1.2.4 ข้อก าหนดในการสร้างความสัมพันธ์  (Axioms) หมายถึง  เ ง่ือนไขหรือ
ตรรกะในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างแนวความคิดกับแนวความคิด หรือแนวความคิดกับ
คุณสมบติัเพื่อใหไ้ดค้วามหมายท่ีถูกตอ้ง 

1.2.5 ตัวอย่างข้อมูล (Instances) หมายถึง ค าศพัท์ท่ีมีการก าหนดความหมายไว้
ในออนโทโลยเีร่ืองนั้นๆ (บุญญลกัษณ์ ต านานจิตร, 2558, น. 121-122) 
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1.3 ประเภทของออนโทโลยี 

1.3.1 ออนโทโลยีทั่วไป (Generic or Common Sense Ontologies) หรือเรียกอีก
อย่างหน่ึงว่า ออนโทโลยีระดบัสูง (Top-Level Ontologies) หรือออนโทโลยีระดบัสูงกว่า (Higher 
Level Ontology) เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เหมาะกบัสารสนเทศท่ี
มีความหลากหลายและมีขนาดใหญ่ สามารถเช่ือมโยงกบัความรู้สาขาอ่ืนๆได ้ประกอบดว้ยเบส
คลาส (Base Class) และก าหนดคุณสมบติัเพื่ออธิบายคลาส หรือก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส 
หรือก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างคลาส โดยสามารถน าไปใช้งานได้ในโดเมนทัว่ไป (Generic 
Domain) 

1.3.2 ออนโทโลยีส าหรับกิจกรรม (Task Ontology) เป็นออนโทโลยีท่ีประยุกต์
และพฒันาข้ึน เพื่อตอบสนองการท างานของกิจกรรมยอ่ย โดยอาศยัการถ่ายทอดคุณลกัษณะเฉพาะ
ของกิจกรรมจากออนโทโลยรีะดบับน เช่น ออนโทโลยวีธีิการและงาน 

1.3.3 ออนโทโลยีเฉพาะส าหรับโดเมน (Domain Ontology) เป็นออนโทโลยีท่ี
ตอบสนองต่อโดเมน โดยอาศยัการถ่ายทอดคุณลกัษณะเฉพาะของโดเมนจากออนโทโลยรีะดบับน 
ใชส้ าหรับจดัเก็บความรู้เฉพาะดา้น เช่น อิเล็กทรอนิกส์ แพทย ์เคร่ืองจกัรกล และดิจิทลั เป็นตน้ 

1.3.4 ออนโทโลยีระดับโลคอลหรือแอปพลิเคชัน (Application Ontology or Local 

Ontology) เป็นออนโทโลยีท่ีถูกจ ากัดการใช้งานในโดเมนท่ีมีความจ าเพาะเจาะจง (Specific 
Domain) (จุฑาวรรณ สิทธิโชคสถาพร, 2555)  

 
ภาพท่ี 2.1 ประเภทของออนโทโลยี 

 
ท่ีมา : จุฑาวรรณ สิทธิโชคสถาพร (2555) 

Top-level ontology 
(ออนโทโลยรีะดับบน) 

Domain ontology 
(ออนโทโลยเีฉพาะส าหรับโดเมน) 

Task ontology 
(ออนโทโลยสี าหรับกจิกรรม) 

Application ontology 
(ออนโทโลยรีะดับโลคอล) 
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1.4 แนวทางการพฒันาออนโทโลยี 
 ออนโทโลยนีั้นจะตอ้งมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลาตามพฒันาการของความรู้ในสาขา
นั้นๆ โดยการก าหนดแนวคิดและความสัมพนัธ์ของแนวคิดในออนโทโลยีจะต้องก าหนดให้
ใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีศึกษามากท่ีสุด การพฒันาออนโทโลยีจะข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของการใช้งาน
บริบทแวดลอ้ม หรือความพร้อมในการพฒันาออนโทโลย ีดงัต่อไปน้ี 

1.4.1 ก าหนดจากออนโทโลยีที่มีอยู่แล้ว โดยการน าแนวคิดจากออนโทโลยีอ่ืนมา
ใช้ การสร้างขอบเขตความรู้เร่ิมจากการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์กลุ่มผูใ้ช้ การสร้างแนวคิดของสาขาวิชาท่ีจะพฒันา จากนั้นน าไป
เปรียบเทียบกบัออนโทโลยท่ีีมีอยูแ่ลว้ และน าแนวคิดหรือคลาสท่ีเก่ียวขอ้งกนัมาใช ้

1.4.2 การพฒันาออนโทโลยจีากฐานข้อมูล เป็นการรวบรวมขอ้ค าถามท่ีผูใ้ชส้นใจ 
น ามาช่วยในการวิเคราะห์เอนทิตีและความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตีท่ีต่างกนั โดยออนโทโลยีท่ี
พฒันาข้ึนสามารถตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของกลุ่มผูใ้ช้หลกั เพื่อช่วยในการก าหนด
เอนทิตีและแอตทริบิวตท่ี์ไม่มีในโครงสร้าง (Schema) 

1.4.3 การพัฒนาจากศัพท์ควบคุมที่มีอยู่แล้ว เป็นการพฒันาจากคลงัของค าศัพท์
ในสาขาวิชาใดวชิาหน่ึง ซ่ึงจะช่วยในการก าหนดค าศพัทแ์ทนแนวคิดและความสัมพนัธ์ นอกจากน้ี
คลงัค าศพัท์ยงัช่วยในการก าหนดแนวคิดและความสัมพนัธ์ใหม่ได้ โดยพิจารณาจากโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของค าศพัท ์

1.4.4 การพัฒนาออนโทโลยีขึ้นมาใหม่ โดยการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
การวเิคราะห์เอกสาร ผูเ้ช่ียวชาญ และผูใ้ชส้ารสนเทศ รวมทั้งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาในสาขา
ท่ีจะพฒันาออนโทโลยข้ึีนมาใหม่ 
 การพฒันาออนโทโลยีข้ึนมาใหม่ส่วนใหญ่จะใช้แนวคิดของ Uschold and King 
(1995) โดยเป็นแนวคิดพื้นฐานของการพฒันาออนโทโลย ีเน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีสามารถน าวิธีการ
ไปปรับใช้ได้ตามความต้องการและความเหมาะสมในการพัฒนาออนโทโลยี ซ่ึงก าหนด
กระบวนการหรือวงจรการพฒันาออนโทโลย ี(life cycle for building ontology) ออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

1) ก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตให้ชดัเจน การน าเอาออนโทโลยีมาใช้
งานจากคุณลกัษณะเฉพาะ (Specialization) สถานการณ์ (Scenarios) ชุดของค าศพัท ์(Set of Terms) 
และคุณลกัษณะ (Characteristics) รายละเอียดปลีกย่อย (Granularity) ขอบเขต และประเภทของ
ออนโทโลย ี
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2) การสร้างออนโทโลย ี(Building the Ontology) มีวธีิการ 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
(1) การจดัเก็บรวบรวมออนโทโลยี เป็นการก าหนดแนวคิดหลกัส าคญั

และความสัมพนัธ์ของขอบเขตความรู้ท่ีสนใจ สร้างความตอ้งการท่ีชัดเจน รวมทั้งการก าหนด
ค าศพัทท่ี์เช่ือมโยงถึงกนั การสร้างออนโทโลยสีามารถท าได ้3 รูปแบบคือ 
    - แนวคิด Top-Down Approach เป็นการนิยามแนวคิดในระดบักวา้งลง
ไปสู่แนวคิดท่ีเฉพาะเจาะจง  
    - แนวคิด Bottom-Up Approach เป็นการนิยามแนวคิดท่ีเฉพาะเจาะจงไป
หาแนวคิดระดบักวา้ง 
    - แนวคิดแบบศูนย์กลาง Middle-Out Approach หรือแนวคิดเช่ือมโยง
ประสมประสานระหวา่งกระบวนการการพฒันาแบบ Top-Down กบั Bottom-Up 

(2) การน าเสนอออนโทโลยี เป็นการน าเสนอความรู้ด้วยภาษาท่ีเป็น
ทางการ การสร้างโครงสร้างความรู้ดว้ยแบบจ าลองแนวคิด การก าหนดระดบัความเป็นทางการของ
ออนโทโลยโีดยก าหนดจากวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มผูใ้ช ้

(3) การบูรณาการออนโทโลย ี
3) การประเมิน (Evaluation) ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือ โดยก าหนด

ประเด็นการประเมิน ไดแ้ก่ ความชดัเจนของแนวคิด และความสามารถในการน ากลบัมาใชใ้หม่ 
4) การจดัท าคู่มือ/เอกสารการใชแ้ละการพฒันาออนโทโลย ี

   จากแนวคิดการพัฒนาออนโทโลยีของ Uschold and King (1995) ได้ใช้
กระบวนการพฒันาจากระดบับนลงสู่ล่าง แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

1) วิ เคราะ ห์ความต้องการ  (Requirement Analysis) เ ป็นการก าหนด
วตัถุประสงค ์ขอบเขต และความตอ้งการออนโทโลยท่ีีจะน าไปใชง้าน 

2) การจดัหาออนโทโลยี (Ontology Acquisition) เป็นการบ่งช้ีถึงแนวคิด
เบ้ืองตน้และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีสัมพนัธ์กบัแนวคิด 

3) การวิเคราะห์ออนโทโลยี (Ontology Analysis) เป็นการก าหนดวิเคราะห์
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีรวบรวมระหว่างแนวคิดเบ้ืองต้น และก าหนดแนวคิดอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นไปตามท่ี
ได้รับจากแนวคิดเบ้ืองต้นและความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิด การใช้แนวคิดและความสัมพนัธ์ 
โครงสร้างของออนโทโลยเีป็นไปตามท่ีตอ้งการ 

4) ความน่าเช่ือถือของออนโทโลยี เป็นการวิเคราะห์แนวคิดเพื่อหลีกเล่ียง
การก าหนดนิยามของแนวคิดท่ีซ ้ าซอ้น 
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5) การน าออนโทโลยีไปใช้ (Ontology Implementation) เป็นการน าเสนอ
ออนโทโลยีด้วยภาษาอธิบายความออนโทโลยี (มาลี กาบมาลา , ล าปาง แม่นมาตย ,์ และครรชิต 
มาลยัวงศ,์  2549, น. 30-32) 

  

2. การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
 
 องค์ความรู้นั้ นเป็นส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการเล่าเรียน การปฏิบัติจนช านาญ และการ
แสวงหาความรู้ใหม่เก็บเก่ียวประสบการณ์รวมทั้งฝึกฝนในดา้นต่างๆ เก่ียวกบัความรู้ในศาสตร์วชิา
จนเช่ียวชาญ ซ่ึงการท างานหรือปฏิบติังานในเร่ืองเดียวกนันั้น จะเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้
ต่างๆในแต่ละบุคคล โดยจะตอ้งมีการจดัการและรวบรวมความรู้ท่ีไดม้าจ าแนก หรือจดัระบบใหม่ 
เพื่อใช้ในการเผยแพร่ความรู้และน าไปใช้ไดก่้อให้เกิดประโยชน์ และการกระจายความรู้ภายใน
องค์กร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการด าเนินงานธุรกิจท่ีดี โดยส่วนใหญ่มักจะมีการจัดสรร
ทรัพยากรส าหรับการจดัการองค์ความรู้ โดยเป็นการวางแผนจากฝ่ายการจดัการทรัพยากรมนุษย์

หรือฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ (รุ่งนิภา อมาตยคง, 2558) 
2.1 กระบวนการการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management Process) 

 เป็นกระบวนการแบบหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้ นตอนท่ีท าให้เ กิด
กระบวนการจดัการความรู้ หรือพฒันาการขององคค์วามรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 7 
ขั้นตอนดงัน้ี 

2.1.1 การบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ร 
และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้นองค์กรมีความรู้เร่ืองใด อยู่ในรูปแบบใด และอยู่กับบุคคลใดใน
องคก์ร 

2.1.2 การสร้างความรู้และแสวงหาความรู้ เป็นการสร้างความรู้ใหม่จากภายนอก
พร้อมทั้งการรักษาความรู้เก่าไว ้และขจดัความรู้ท่ีไม่ใชอ้อกไป 

2.1.3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียม
ความพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ 

2.1.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เป็นการปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้
เป็นมาตรฐาน ใชภ้าษาแบบเดียวกนัและปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 

2.1.5 การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผูท่ี้ตอ้งการใชค้วามรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ไปได้
ง่าย สะดวกและมีช่องทางการเขา้ถึงท่ีหลากหลาย 
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2.1.6 การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีสามารถท า
ได้หลายวิธีการ โดยหากเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้งจะต้องจัดท าเป็นรูปแบบเอกสาร ฐานความรู้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือหากเป็นความรู้แบบฝักลึกจะตอ้งจดัท าเป็นรูปแบบระบบทีมขา้มสาย
งาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ หรือการใชร้ะบบพี่เล้ียงการเรียนรู้  

2.1.7 การเรียนรู้ ควรท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดการเรียนรู้ข้ึน
จากการสร้างฐานองค์ความรู้ และน าความรู้ไปใช้งานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่และสร้าง
ประสบการณ์ อีกทั้งยงัน าไปหมุนเวยีนใชอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้  

 

 
ภาพท่ี 2.2 กระบวนการจดัการองคค์วามรู้ 

 
ท่ีมา : รุ่งนิภา อมาตยคง (2558) 
 

2.2 ประเภทของความรู้ 
 ประเภทของความรู้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

2.2.1 ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถอธิบายได้ 
โดยใชค้  าพูดมีรากฐานมาจากการกระท าและประสบการณ์ มีลกัษณะเป็นความเช่ือถือ ทกัษะ และ
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เป็นอตัวสิัย ตอ้งการการฝึกฝนเพื่อให้เกิดความช านาญ มีลกัษณะเป็นเร่ืองส่วนบุคคลมีบริบทเฉพาะ 
ท าให้เป็นทางการ และส่ือสารไดย้าก เช่น ความลบัทางการคา้ ทกัษะความเช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ 
วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ 

2.2.2 ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีรวบรวมได้ง่าย
จดัเป็นระบบ และสามารถโอนยา้ยดว้ยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะเป็น Objective และเป็น
ทฤษฎีสามารถแปลงเป็นรหัสในการถ่ายทอด โดยวิธีท่ีเป็นทางการไม่จ  าเป็นต้องอาศัยการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเพื่อเป็นการถ่ายทอดความรู้ เช่น กระบวนการท างาน กลยุทธ์ นโยบายองค์กร
เป้าหมาย ซอฟตแ์วร์และความสามารถองคก์ร เป็นตน้ แต่ดว้ยความรู้ท่ีซบัซ้อนท าให้การโอนยา้ย
นั้นท าได้ล าบาก บางคร้ังอาจเรียกความรู้ประเภทน้ีว่า ความรู้แบบเหนียวหรือความรู้แบบฝังอยู่
ภายใน ส่วนความรู้แบบชดัแจง้มีการโอนยา้ยและแบ่งปันง่ายจึงอาจเรียกวา่ ความรู้แบบร่ัวไหลได้
ง่าย ซ่ึงความสัมพนัธ์ของทั้งสองความรู้นั้นเป็นส่ิงท่ีแยกจากกนัไม่ไดต้อ้งอาศยัซ่ึงกนัตามรูปแบบ 
SECI Model ของ Nonaka และ Takeunchi เน่ืองจากจากความรู้แบบฝังลึกเป็นส่วนประกอบของ
ความรู้ทั้งหมดและสามารถแปลงใหเ้ป็นความรู้แบบชดัแจง้โดยการส่ือสารดว้ยค าพูด  
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 กระบวนการเกิดความรู้ใหม่ SECI Model 
 
ท่ีมา : รุ่งนิภา อมาตยคง (2558) 
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 ความรู้แบบชดัแจง้และความรู้แบบฝังลึกจะมีการเปล่ียนแปลงการถ่ายทอดเป็นไปตาม
กลไกต่างๆ เช่น การถอดความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การซึมซบัความรู้และการผสานความรู้ การ
จดัการความรู้มีหลายรูปแบบและหลายโมเดลท่ีน่าสนใจ ซ่ึงการจดัการองคค์วามรู้นั้นจะท าให้คน
เคารพผูอ่ื้นเป็นรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีเช่ือว่าทุกคนมีความรู้ปฏิบติัในระดบัความช านาญท่ี
แตกต่างกนั ควรจะเคารพพวกเขาในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ ถา้หากแสวงหาความรู้เฉพาะในต าราวชิาการ
เพียงอยา่งเดียวเท่ากบัวา่มองคนท่ีไม่ไดเ้รียนหนงัสือเป็นผูท่ี้ไม่มีความรู้ โดยระบบการจดัการองค์
ความรู้สามารถน ามาแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงงานวจิยัน้ีไดน้ าแนวคิดของระบบการ
จดัการองค์ความรู้แบบฝังลึกมาใช้ร่วมกบัการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ
นั้นยงัไม่ไดผ้่านกระบวนการใดๆ มาก่อน ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดมาประยุกต์ใช้งานเพื่อให้เกิดการใช้
งานอยา่งมีประสิทธิภาพ (รุ่งนิภา อมาตยคง, 2558) 
 

3. ระบบแนะน า (Recommendation System) 
  
 ระบบแนะน า (Recommendation System) เป็นระบบท่ีแนะน าข้อมูล สินค้าและ
ผลิตภณัฑ์ หรือผูค้น หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า วตัถุ (Item) ให้กบัผูใ้ช้งานระบบโดยอา้งอิงจาก
สมมุติฐานการเรียนรู้ขอ้มูลความชอบหรือความตอ้งการ ณ ขณะนั้นของผูใ้ช ้โดยช่วงแรกๆ นั้นการ
ท างานของระบบแนะน าเกิดมาจากการเจริญเติบโตของธุรกิจทางดา้น E-commerce โดยตวัอย่าง
ของ Applications ท่ีใช้ระบบแนะน าในการเลือกซ้ือสินค้า หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ได้แก่ เว็บ 
Amazon.com เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหลู้กคา้ภกัดีต่อองคก์รและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ อยา่งไรก็ตามไม่วา่
ระบบแนะน าจะกา้วหนา้ไปเพียงใด ระบบแนะน ายงัคงตอ้งการการพฒันาความสามารถให้มากข้ึน
กวา่เดิม เพื่อท่ีจะท าให้ระบบสามารถแนะน าส่ิงต่างๆ ให้แก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและใชง้าน
ไดง่้ายข้ึน แมแ้ต่กบักิจกรรมทัว่ๆไปในชีวติประจ าวนัอยา่งเช่น การแนะน าแพก็เกจการท่องเท่ียวพกั
ร้อน การซ้ือสินคา้ในร้านท่ีมีระบบ Smart Shopping Cart การแนะน าการรักษาโรคเบ้ืองตน้ให้กบั
คนไข ้เป็นตน้ โดยระบบแนะน าสามารถด าเนินการโดยใชห้ลกัการท่ีเป็นท่ีนิยมใชก้นั 3 วธีิ ไดแ้ก่ 
 3.1 Content-based Recommendation 
  Content-based คือเทคนิคในการน าเสนอระบบการใหค้  าแนะน าท่ีใชพ้ื้นฐานขอ้มูล
จากรายละเอียดเน้ือหาของขอ้มูลนั้น ๆ อลักอริธึมการเรียนรู้ของเคร่ืองในการแนะน าความชอบของ
ผูใ้ช้ ซ่ึงจากลกัษณะต่างๆ ท่ีเป็นรายละเอียดของขอ้มูลนั้นๆ สามารถบ่งช้ีไดว้่าผูท่ี้มีความชอบใน
ลกัษณะของเน้ือหาขอ้มูลแบบใด ก็อาจจะมีความชอบในเน้ือหาของขอ้มูลท่ีมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึง
กนั โดยวิธีการท างานของเทคนิคน้ีจะให้ความสนใจเน้ือหาของขอ้มูลเป็นส าคญั เช่น คุณลกัษณะ 
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(Feature) เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีผูใ้ชค้นนั้นสนใจ ซ่ึงวิธีการของเทคนิคดงักล่าวจะไม่ประสบกบัปัญหา
การจดัล าดบัต่อช้ินขอ้มูลท่ีไม่ทัว่ถึง และปัญหาช้ินขอ้มูลท่ียงัไม่ไดจ้ดัล าดบั 
 3.2  Collaborative Filtering 
  ระบบแนะน า ท่ี ใช้ เทคนิค  Collaborative Filtering ถูกพัฒนา ข้ึน เพื่ อใช้ใน
อุตสาหกรรมและทางการศึกษา เช่น Grundy System เป็นระบบแนะน าระบบแรกท่ีมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อสร้างรูปแบบของผูใ้ชท่ี้ข้ึนอยูก่บัปริมาณขอ้มูลของผูใ้ชแ้ต่ละคน โดยการใชข้อ้มูลท่ีคลา้ยๆ กนั
อยา่งเป็นระบบ โดยการใชข้อ้มูลท่ีคลา้ยๆ กนันั้น Grundy System จะสร้างรูปแบบของผูใ้ช้เด่ียวๆ 
และใชเ้พื่อหาหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าแนะน านั้นไปให้กบัผูใ้ชแ้ต่ละคน โดยวิธีการ Collaborative 
Filtering สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ Memory-Based หรือ Heuristic-Based และ Model-Based 
 3.3  Hybrid Filtering 
  Hybrid Filtering หรือวิธีการกรองข้อมูลแบบผสม โดยการรวม Content-Based 
และ Collaborative Filtering เข้าด้วยกัน ซ่ึงช่วยหลีกเ ล่ียงข้อจ ากัดของ Content-Based และ 
Collaborative Filtering ได้ แต่มีความซับซ้อนและใช้ทรัพยากรในการแนะน าสูง หลายผลงานท่ี
แสดงให้เห็นว่ามีความแม่นย  ามากกว่า Content-Based และ Collaborative Filtering (นลินี โสพศั
สถิตย,์ 2555, น. 7-15) 
 

4.  เคร่ืองมือพฒันาออนโทโลยแีละเวบ็เชิงความหมาย 
 
 4.1  Hozo-Ontology Editor 
  เป็นโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนโดยมหาวิทยาลยัโอซากา (Osaka University) ประเทศ
ญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นโปรแกรมฟรีแวร์ท่ีถูกพฒันาจากภาษาจาวา เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการพฒันา
ออนโทโลยี (Ontology Editor) ในปัจจุบนัไดถู้กน าไปใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย และเป็นเคร่ืองมือ
ถ่ายทอดและจดัเก็บองคค์วามรู้ในรูปแบบของออนโทโลยีไดส้ะดวกและง่ายยิ่งข้ึน เคร่ืองมือท่ีใช้
พฒันาออนโทโลยีโดยทัว่ไปจะตั้งอยูบ่นพื้นฐานขององคค์วามรู้และมีการเพิ่มเง่ือนไขหนา้ท่ีเขา้ไป
ในแนวความคิด (Concept) ซ่ึง Hozo มีลกัษณะพิเศษท่ีต่างจากโปรแกรมท่ีใช้พฒันาออนโทโลยี
แบบอ่ืนดงัน้ี 
  - Hozo สามารถท่ีจะรวมกันระหว่างแนวความคิดรวมๆ (Whole concept) กับ
แนวคิดท่ีเป็นเชิงความสัมพนัธ์ (Relation concept) เขา้ไวด้ว้ยกนั 
  - Hozo มีการแบ่ง Role-Concept, Role-Holder, Basic-Concept ออกจากกันอย่าง
ชดัเจน 



16 

  โดย Hozo มีการแสดงผลแบบกราฟฟิกเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการสร้าง
ออนโทโลย ีนอกจากน้ี Hozo ยงัใหค้วามส าคญัถึงความสัมพนัธ์แบบ Is-a และ Part-of โดยสามารถ
ก าหนดความสัมพนัธ์ใหม่ไดต้ามตอ้งการ ถา้หากความสัมพนัธ์ดงักล่าวไม่เพียงพอท่ีจะน าเสนอถึง
ความสัมพนัธ์ของแนวคิด (นภสั สุขสม, 2555, น. 8) 
 4.2  ระบบจัดการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี (Ontology Application 
Management Framework) 
  Ontology Application Management Framework ห รื อ  OAM Framework เ ป็ น
แอปพลิเคชัน่เฟรมเวิร์กท่ีช่วยให้การพฒันาโปรแกรมประยุกต์ท่ีมีการใชห้ลกัการหรือองค์ความรู้
ในการตัดสินใจ (Knowledge-based Application) ได้ง่ายยิ่งข้ึน ลดเวลาพฒันา โดยผูพ้ฒันาไม่
จ  าเป็นตอ้งเขียนโปรแกรมในการพฒันาโปรแกรมตน้แบบ เพียงแต่เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีอยู่เข้ากบั
โครงสร้างขอ้มูลแบบออนโทโลยี (Ontology) เท่านั้น ในการเขา้ถึงขอ้มูลสามารถใช้โปรแกรม
ประยุกต์ส า เ ร็จรูป (Application Template) ได้ในหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงในปัจจุบัน OAM 
Framework ได้สนับสนุนโปรแกรมประยุกต์ในแบบของ ระบบสืบค้นข้อมูลเชิงความหมาย 
(Semantic Search System) ระบบแนะน าข้อมูล (Recommendation System) เป็นหลัก โดยแสดง
แนวคิดของการพฒันา Application Frameworkในการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ของออนโทโลยี 
(Ontology-based Application) ดังภาพท่ี 2.4  แนวคิดของ Application Framework ส าหรับการ
พฒันาโปรแกรมประยุกต์ของออนโทโลยี (มารุต บูรณรัช, ปัฐมา กระต่ายทอง, และเทพชยั ทรัพย์
นิธิ, 2559, น. 8) 
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ภาพท่ี 2.4 แนวคิดของ Application Framework ส าหรับการพฒันาโปรแกรมประยกุตข์อง 
     ออนโทโลย ี(Ontology-based Application) 
 
ท่ีมา : มารุต บูรณรัช, ปัฐมา กระต่ายทอง, และเทพชยั ทรัพยนิ์ธิ (2559, น. 8) 
  
 4.3  Web Ontology Language (OWL) 
  Web Ontology Language (OWL) เป็นภาษาท่ีใชส้ าหรับการประมวลผลขอ้มูลบน
เวบ็ ซ่ึง owl เป็นภาษาท่ีใชแ้ทนความรู้จากออนโทโลย ีโดยลกัษณะของภาษาจะอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็น
ทางการท่ีรับรองด้วย World Wide Web Consortium (W3C) โดย OWL นั้นจะถูกน ามาใช้งานใน
ลกัษณะท่ีเป็นเวบ็เชิงความหมาย โครงสร้างของภาษาจะมีพื้นฐานมาจากภาษา RDF และ XML ซ่ึง
OWL จะลดขอ้จ ากดัท่ีมีอยู่ใน RDF และ REF Schema โดยเพิ่มในส่วนของค่าสูงสุดและค่าต ่าสุด
ของคุณสมบติั ล าดบัชั้น (Hierarchy) คุณสมบติัของซับคลาส (Subclass) ล าดบัชั้นของคุณสมบติั 
(Property) ท่ีมีการก าหนด Domain และ Range ของคุณสมบติั (นภสั สุขสม, 2555, น. 11) 
 4.4  Resource Description Framework (RDF)  
  เป็นรูปแบบภาษามาตรฐานส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลบนเวบ็ โดยท าหนา้ท่ีใน
การอธิบายลกัษณะของขอ้มูลและเป็นตวักลางท าหน้าท่ีในการให้คอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจถึง
ข้อมูลตามท่ีต้องการ RDF นั้ นจะคล้ายกับวิธีการสร้างแบบจ าลองทางความคิด เช่น คลาส
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ไดอะแกรม หรือเอนทิตีรีเลชัน่ชิป ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีอยูบ่นพื้นฐานของทรัพยากรของเวบ็โดยเฉพาะ
รูปแบบของนิพจน์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
  4.4.1  ทรัพยากร เป็นวตัถุหรือบางส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีเราตอ้งการพูดถึงโดยทรัพยากร
อาจจะหมายถึง โรงพิมพ ์ผูเ้ขียน สถานท่ี หนงัสือโรงแรม ห้องนอน เป็นตน้ ซ่ึงทุกๆ ทรัพยากร
จะตอ้งระบุดว้ย URL (Uniform Resource Identifier) ท่ีระบุถึงทรัพยากรของเวบ็ 
  4.4.2  Hozo สามารถท่ีจะรวมระหว่างแนวความคิดทั้งหมด กบัแนวคิดท่ีเป็นเชิง
ความสัมพนัธ์เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยใชข้อ้ความท่ีเป็นส่วนหน่ึงของแนวคิดในการยนืยนัคุณสมบติัของ
ทรัพยากร โดยมีการตีความหมายตามความเป็นจริง (นภสั สุขสม 2555: น. 9) 
 

5. การซ่อมแซมบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร 
 
 การบ ารุงรักษา คือกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อรักษาหรือยกสภาพของเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ต่างๆ ให้ได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด หรือเป็นการดูแลเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ให้มี
ประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถใชง้านไดต้ามปกติ ซ่ึงการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรนั้นมีความ
ใกลชิ้ดกบักระบวนการผลิต โดยกิจกรรมการผลิตนั้น มีวตัถุประสงคข์องการผลิต คือ ท าการผลิต
ให้ไดม้าซ่ึงผลผลิต (Productivity – P) ตอ้งการดว้ยคุณภาพ (Quality – Q) ท่ีไดม้าตรฐาน ตน้ทุนต ่า 
(Cost – C) การส่งมอบ (Delivery – D) และตอ้งเป็นไปตามก าหนดการและแผนงานท่ีวางไว ้การ
ผลิตตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีสร้างความมัน่ใจดา้นความปลอดภยั (Safety –S) ใหแ้ก่พนกังานและพนกังาน
จะตอ้งมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี (Morale– M) ซ่ึงในการผลิตจ าเป็นตอ้งใช้ทรัพยากรการผลิตและ
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ โดยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการและทรัพยากรการผลิต ส่วนท่ีไดม้าซ่ึงความ
พร้อมในการใช้งานของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ก็เป็นวตัถุประสงค์หลักของการบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัร กล่าวคือ ตอ้งควบคุมการจดัหาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์โดยให้มีตน้ทุนต ่าท่ีสุดและตอ้ง
ขยายอายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ดงันั้น การบ ารุงรักษาจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อทุก
กระบวนการการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายของการบ ารุงรักษา (ธีระ
ศกัด์ิ พรหมเสน, 2556, น. 7-45) 
 5.1  ววิฒันาการของการบ ารุงรักษา 
  สืบเน่ืองมาจากความตอ้งการท่ีไม่ส้ินสุดของลูกคา้หรือมนุษย ์เป็นปัจจยัหลกัท่ี
ผลักดันให้ทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรด้านการผลิตหรือองค์กรด้านการบริการ จะต้องมา
พิจารณาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งเทคโนโลยีต่างๆ
ไดรั้บการพฒันาตามล าดบัจากปัจจยัขา้งตน้ ซ่ึงเช่ือกนัวา่ ความตอ้งการผลิตภณัฑ ์(Demand) มีนอ้ย



19 

กวา่ความสามารถในการผลิต (Supply) ขององคก์รต่างๆ ซ่ึงแนวความคิดน้ีถูกเปล่ียนไปเม่ือเทียบ
กบัยุคปี ค.ศ.1900 ท่ีความตอ้งการผลิตภณัฑ ์มีมากกวา่ความสามารถในการผลิต ดงันั้น ในปัจจุบนั
จึงมีรูปแบบของเคร่ืองจกัรกลท่ีท างานสลบัซับซ้อน และมีความสามารถในการผลิตท่ีหลากหลาย 
โดยในความยุง่ยากและสลบัซบัซ้อนนั้น จะประกอบไปดว้ยเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรกล หุ่นยนตห์รือ
แมก้ระทัง่ยานยนตรุ่์นใหม่ ท าให้มีผลต่อการซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิต ทั้งในแง่ของเวลาและความแม่นย  าของผลผลิตของเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์นั้นๆ 
 แนวความคิดของวิวฒันาการในการบ ารุงรักษามีปัจจยัมาจากการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีในการผลิตและคอมพิวเตอร์ ท าให้มีการผลักดันให้มีการเปล่ียนแปลงและเกิด
ความกา้วหนา้ของวธีิการบ ารุงรักษา โดยแบ่งเป็นววิฒันาการของการบ ารุงรักษา 2 ประเภทดงัน้ี 
  5.1.1  วิวัฒนาการของการบริหารการบ ารุงรักษา 
    1) ยคุแรกอยูใ่นช่วงปี ค.ศ. 1940 เรียกวา่ซ่อมเม่ือเสีย 
    2) ยุคท่ีสองอยู่ในช่วงปี ค.ศ. 1950-1970 มีความพร้อมในการใช้งานสูงข้ึน 
อายกุารใชง้านนานข้ึนและมีค่าใชจ่้ายต ่าลง 
    3) ยุคท่ีสามในช่วงปี ค.ศ. 1970-2000 เคร่ืองจกัรมีความน่าเช่ือถือ มีความ
พร้อมใชง้านท่ีสูงข้ึน มีความปลอดภยัมากข้ึน คุณภาพของงานหรือผลผลิตดีข้ึนและมีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพคุม้ราคา 
  5.1.2  วิวัฒนาการทางเทคโนโลยกีารบ ารุงรักษา 
    1) ยคุแรกในช่วงปี ค.ศ. 1940 เรียกวา่ซ่อมเม่ือเสีย 
    2) ยคุท่ีสองในช่วงปี ค.ศ. 1950-1970 การปรับคืนสภาพตามแผนและระบบ
การควบคุมการวางแผนงานบ ารุงรักษาและคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 
    3) ยคุท่ีสามในช่วงปี ค.ศ. 1970-2000  
 ปัจจุบนัการเฝ้าระวงัสภาพเคร่ืองจกัร และการออกแบบเคร่ืองจกัรให้มีความน่าเช่ือถือ
บ ารุงรักษาง่ายและสามารถศึกษาวิเคราะห์ถึงโอกาสเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุ มีการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กลงและค านวณได้รวดเร็วข้ึน มีระบบผูเ้ช่ียวชาญวิเคราะห์สาเหตุหรือหา
วิธีการซ่อมแซมและการท างานเป็นทีมของพนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุงท่ีมีความสามารถหลากหลาย
ดา้นมาท างานร่วมกนั 
 5.2  วงจรชีวติของเคร่ืองจักร 
  สุรพล ราฎร์นุ้ย (2545, น. 26) วงจรชีวิตของเคร่ืองจกัร (Machinery Life Cycle) 
เป็นวิธีการท่ีจะน ามาอธิบายถึงวงจรชีวิตของเคร่ืองจกัรในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ โดยเร่ิมตั้งแต่การ
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สร้างและประกอบเคร่ืองจกัรข้ึน และการเส่ือมสภาพของเคร่ืองจกัร การช ารุด ตลอดจนการหมด
สภาพการใชง้านของเคร่ืองจกัร ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในทางวศิวกรรมการบ ารุงรักษา คือ กราฟเส้นโคง้
รูปอ่างน ้ า (Bathtub Curve) เป็นกราฟท่ีใช้อธิบายลกัษณะเฉพาะท่ีเกิดข้ึนโดยทัว่ไปกบัเคร่ืองจกัร 
จากกราฟจะท าการแบ่งช่วงวงจรชีวติของเคร่ืองจกัรออกเป็น 3 ช่วงคือ 

 
ภาพท่ี 2.5 กราฟเส้นโคง้รูปอ่างน ้า (Bathtub Curve) 

 
ท่ีมา : สุรพล ราฎร์นุย้ (2545, น. 26) 
 
  5.2.1  ช่วงระยะเร่ิมต้นใช้งาน (Early Failure Period หรือ Run – In Period) เป็น
ลักษณะการลดลงของอตัราการช ารุด (Decreasing Failure Rate : DFR) อตัราการช ารุดมีโอกาส
เกิดข้ึนไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น การออกแบบท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกตอ้ง การควบคุมคุณภาพหรือ
เทคโนโลยีการผลิตในการประกอบเคร่ืองจกัรไม่ดีพอ การผลิตเคร่ืองจกัรท่ีใชว้สัดุไม่เหมาะสมกบั
เคร่ืองจกัร การติดตั้งเคร่ืองจกัรไม่ถูกตอ้งตามท่ีระบุไวใ้นคู่มือ และการใชง้านไม่เหมาะสมหรือไม่
ถูกตอ้ง ท าให้ระยะน้ีอตัราการช ารุดจะมีโอกาสเกิดข้ึนไดสู้ง ดงันั้น การใช้งานของเคร่ืองจกัรใน
ระยะน้ีเม่ือเร่ิมมีการช ารุดจากสาเหตุใดก็ตามจะต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้พน้ผ่าน
ช่วงเวลาน้ีไป จากนั้นอตัราการช ารุดของเคร่ืองจกัรจะค่อย ๆ ลดนอ้ยลง  
  5.2.2 ช่วงใช้งานปกติของเคร่ืองจักร (Random Failure หรือ Life Time Period) 
เป็นการใช้งานเคร่ืองจกัรมาระยะหน่ึงอย่างต่อเน่ืองจากช่วงระยะแรก ซ่ึงเป็นช่วงท่ีต้องมีการ
เปล่ียนแปลงและปรับปรุงให้มีเสถียรภาพในการท างานของเคร่ืองจกัรมาแลว้ ท าให้ไม่มีอตัราการ
ช ารุดแต่ก็มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนได ้โดยข้ึนอยูก่บัการใชง้านและการบ ารุงรักษา โดยเคร่ืองจกัรจะคง
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สภาพเช่นน้ีไประยะเวลาหน่ึง หรือเรียกว่า อตัราการช ารุดเสียหายคงท่ี (CFR : Constant Failure 
Rate : λ Constant) หากตอ้งการให้เคร่ืองจกัรยาวอยูใ่นระยะการใช้งานปกติไดน้านข้ึน จะมีปัจจยั
หลายอยา่งเพื่อคงสภาพเคร่ืองจกัร เช่น บ ารุงรักษาตามท่ีระบุไวใ้นคู่มือ มีการควบคุมสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเคร่ืองจกัรติดตั้งอยูอ่ยา่งเหมาะสมตามท่ีออกแบบไวแ้ละใชง้านไม่เกินภาระท่ีไดรั้บการออกแบบ
ไว ้หากมีการควบคุมส่ิงต่างๆ ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โอกาสท่ีเคร่ืองจกัรช ารุดจะเกิดข้ึนนอ้ยมาก 
  5.2.3 ช่วงระยะการสึกหรอของเคร่ืองจักร (Wear – Out Period) เม่ือเคร่ืองจกัร
ผ่านการใช้งานเป็นระยะเวลานาน ท าให้เกิดการลา้ข้ึนกบัช้ินส่วนต่างๆ ของเคร่ืองจกัร ซ่ึงท าให้
ช้ินส่วนของเคร่ืองจกัรเร่ิมเส่ือมสภาพ เช่น เกิดการสึกหรอของช้ินส่วนท่ีเคล่ือนไหว เม่ือเส่ือมมาก
ข้ึนอตัราการช ารุดก็เพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเรียกวา่ อตัราการช ารุดเสียหายค่อย ๆ มาก
ข้ึน (Increasing Failure Rate : IFR) 
 5.3 ประเภทของการบ ารุงรักษา (Type of Maintenance) 
  การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์นั้นแบ่งออกเป็นหลากหลายประเภทตาม
ลกัษณะของแผนงานการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ โดยแบ่งไดด้งัน้ี 

 
ภาพท่ี 2.6 แผนภาพประเภทของการบ ารุงรักษา (Type of Maintenance) 

 
ท่ีมา : ธีระศกัด์ิ พรหมเสน (2556, น. 7-45) 
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  5.3.1  การบ ารุงรักษาตามแผนงาน (Planned Maintenance) เป็นการบ ารุงรักษา
ตามขอ้ก าหนดของแผนงานท่ีวางไวใ้นระบบทุกประการ เป็นงานท่ีสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได ้
ซ่ึงสามารถเตรียมการและก าหนดระยะเวลา สถานท่ี ผูป้ฏิบติังานไวก่้อนได ้แนวทางการบ ารุงรักษา
อาจจะเลือกใช้ชนิดใดชนิดหน่ึงได ้ เช่น การบ ารุงรักษาเพื่อแกไ้ขและการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
ส่วนระยะเวลาเข้าไปท าการบ ารุงรักษา สามารถก าหนดและวางแผนก่อนเข้าซ่อมแซมขณะ
เคร่ืองจกัรก าลงัท างานอยู่หรือขณะเคร่ืองช ารุด (Break Down Maintenance) หรือหยุดการใช้งาน
เคร่ืองจกัรเพื่อท าการบ ารุงรักษา (Shutdown) โดยการซ่อมบ ารุงรักษาประเภทน้ีจะเกิดปัญหานอ้ย 
เน่ืองจากมีเตรียมการไวล่้วงหนา้ทุกขั้นตอน  
  5.3.2  การบ ารุงรักษาที่ไม่อยู่ ในแผนงาน (Unplanned Maintenance) เป็นการ
บ ารุงรักษาแบบไม่ได้ก าหนดในแผนงานหรือ การบ ารุงรักษาเหตุฉุกเฉินนั้นเอง โดยเป็นการ
บ ารุงรักษาท่ีไม่ได้เตรียมการไวล่้วงหน้า เม่ือเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ช ารุดเสียหาย ฝ่ายซ่อม
บ ารุงรักษาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขซ่อมแซมตามสภาพและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
โดยขั้นตอนแรกท าการตรวจสอบช้ินส่วนและอุปกรณ์ท่ีเกิดความเสียหาย และจะเปล่ียนทดแทน
โดยใช้อะไหล่จากคลงัซ่อมบ ารุง หากมีการเก็บขอ้มูลหรือประวติัการซ่อมบ ารุงจากอาการช ารุด
ต่างๆ ของเคร่ืองจกัรไว ้เม่ือเคร่ืองจกัรนั้นช ารุดจะสามารถคาดคะเนระยะเวลาการซ่อมแซมได ้และ
ส่วนใหญ่จะทราบไดท้นัทีหากเคร่ืองจกัรช ารุดวา่จะตอ้งปฏิบติังานอะไรบา้ง ผูป้ฏิบติังานหรือผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถท่ีจะเตรียมอุปกรณ์ อะไหล่ เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชแ้ละสามารถคาดคะเนไดว้า่จะ
ใชเ้วลาปฏิบติังานเท่าใด แผนงานบ ารุงรักษาท่ีไดป้รับปรุงจะท าใหเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์ไดรั้บการ
จดัท าแผนการบ ารุงรักษาท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยลดงานการบ ารุงรักษาท่ีไม่จ  าเป็นใน
บางส่วนได ้ซ่ึงส่งผลใหเ้คร่ืองจกัรไม่เสียหายบ่อยและลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  5.3.3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance : PM) มีวตัถุประสงค์
เพื่อการท าการชะลอการเส่ือมสภาพ หรือ ชะลอการสึกหรอ (wear and Degradation Retardation) 
โดยการใช้การสารหล่อล่ืนซ่ึงน่าจะเป็นส่วนท่ีวิศวกรบ ารุงรักษาต้องตระหนัก ในวงจรชีวิต
เคร่ืองจกัรส่ิงท่ีควรปฏิบติัมีอยู ่3 ลกัษณะใหญ่คือ 
    1) การป้องกนัการเส่ือมสภาพ เช่น การท าความสะอาด การขนัแน่นสลัก
เกลียว การหล่อล่ืน การควบคุมสภาพแวดลอ้ม ความร้อน ความช้ืน ไอกรด หรือฝุ่ นละออง 
    2) การตรวจวดัการเส่ือมสภาพ เช่น การตรวจเช็คความตึงของสายพาน การ
ตรวจสอบคุณสมบัติของสารหล่อล่ืน การตรวจเช็คอุณหภูมิใช้งานของน ้ ามันไฮดรอลิก การ
ตรวจเช็คค่าความเป็นฉนวนมอเตอร์ไฟฟ้า การตรวจเช็คค่าแรงอดัของสลกัเกลียวยึดฐานเคร่ืองจกัร
และมอเตอร์ 
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    3) การซ่อมปรับคืนสภาพ เช่น การเปล่ียนช้ินส่วนท่ีสึกหรอตามระยะเวลา 
การยกเคร่ืองใหม่ของป้ัมไฮดรอลิกทุก 5 ปี ฯลฯ 
  การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) คืองานบ ารุงรักษามีแผนใน
การปฏิบติังาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อป้องกนัไม่ให้เคร่ืองจกัรช ารุด ซ่ึงการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 
    1) การบ ารุงรักษาขณะเดินเคร่ือง (Running Maintenance) หมายถึง การ
ปฏิบติังานบ ารุงรักษาท่ีสามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งหยดุเคร่ืองจกัร เช่น การหล่อล่ืน เป็นตน้ 
    2) การบ ารุงรักษาขณะหยุดเคร่ือง (Shutdown Maintenance) หมายถึง การ
หยุดเคร่ืองจกัรโดยมีแผนก าหนดไวก่้อน เช่น การเปล่ียนช้ินส่วนเคร่ืองจกัรหรือการปรับแต่ง
เคร่ืองจกัร เป็นตน้   
  5.3.4 การบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Corrective Maintenance : CM) การบ ารุงรักษาเชิง
แก้ไข (Corrective Maintenance) หมายถึงงานบ ารุงรักษาท่ีมีแผนจะกระท าเพื่อแก้ไข ปรับยก
สถานะ การปฏิบัติงานของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ให้คืนสู่สภาพปกติ โดยสามารถแบ่งการ
บ ารุงรักษาเชิงแกไ้ขออกเป็น 2 แบบ คือ 
    1) การบ ารุงรักษาแบบแก้ไขชนิดท่ีสามารถวางแผนได้ (Plan Corrective 
Maintenance) หากการช ารุดของเคร่ืองจกัรไม่มีผลกระทบต่อการท างานของอุปกรณ์อ่ืนหรือส่งผล
ต่อขบวนการผลิตมากนกั การแกไ้ขมกัจะด าเนินการในภายหลงั โดยจะมีการจดัเตรียมทรัพยากร
และวางแผนเพื่อน าช้ินส่วนหรืออะไหล่ของเคร่ืองจกัรท่ีช ารุดออกมาแกไ้ขในจงัหวะท่ีเหมาะสม 
    2) การบ ารุงรักษาแบบแก้ไขชนิดท่ีต้องด าเนินการทันที (Breakdown 
Maintenance) เป็นการกระท าเม่ือเกิดการช ารุดเสียหายส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์นั้นหรือส่งผลต่อกระบวนการผลิต ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขในทนัที โดยมกัจะตอ้งใช้
ทรัพยากรต่างๆ เช่น ก าลงัคน เวลา ตลอดจนค่าใชจ่้ายมากกวา่การแกไ้ขท่ีสามารถวางแผนได ้การ
บ ารุงรักษาแบบแก้ไขชนิดท่ีตอ้งด าเนินการทนัที เป็นการบ ารุงรักษาท่ีจะด าเนินการเม่ืออุปกรณ์
หรือเคร่ืองจกัรนั้นเกิดการช ารุด  
  5.3.5 การบ ารุงรักษาหลังเกิดขัดข้อง (Breakdown Maintenance : BM) เป็นการ
ซ่อมหรือเปล่ียนช้ินส่วนต่างๆ ของเคร่ืองจกัร หากเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์เกิดการขดัขอ้งหรือช ารุด
ในขณะท่ีเคร่ืองจกัรท างานอยู่และท าให้ต้องหยุดเคร่ืองจักร เพื่อท าการซ่อมแซมหรือเปล่ียน
ช้ินส่วนท่ีเสียหาย โดยส่วนใหญ่จะใชก้บัเคร่ืองจกัรท่ีไม่มีผลกระทบต่อกระบวนการผลิต ขอ้เสียคือ
ไม่สามารถวางแผนและก าหนดระยะเวลาในการซ่อมแซมหรือเปล่ียนช้ินส่วนได้ ซ่ึงบางคร้ัง
จ าเป็นตอ้งเร่งรีบในการแกไ้ขจึงท าใหคุ้ณภาพของงานนั้นออกมาไม่ค่อยดีมากนกั และมีโอกาสเกิด



24 

การเสียหายค่อนขา้งรุนแรงอีกทั้งยงัเสียค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง แต่มีขอ้ดีในดา้นการใชป้ระโยชน์ของ
อายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัรอยา่งคุม้ค่า ไม่ตอ้งเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์ เช่น ก าลงัคนและ
ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา เป็นตน้ 
  5.3.6 การบ ารุงรักษาตามคาบเวลา (Time Base Maintenance : TBM) เป็นการวาง
แผนการบ ารุงรักษาโดยก าหนดระยะเวลาการตรวจสอบและการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์
ต่าง ๆ เพื่อวางแผนและป้องกนัความเสียหายไวล่้วงหนา้ ท าใหก้ระบวนการผลิตสามารถด าเนินงาน
ได้ตามปกติ ส่ิงท่ีส าคัญของการบ ารุงรักษาตามคาบเวลาคือ การประเมินอายุการใช้งานของ
เคร่ืองจกัรและด าเนินการบ ารุงรักษาก่อนเคร่ืองจกัรช ารุด โดยทัว่ไประยะเวลาการบ ารุงรักษาตาม
คาบเวลาสามารถหาขอ้มูลอา้งอิงไดจ้ากคู่มือท่ีมากบัเคร่ืองจกัรหรือจากประวติัของเคร่ืองจกัร ซ่ึงวธีิ
น้ีจะครอบคลุมการเติมหรือเปล่ียนถ่ายน ้ามนัหล่อล่ืนและการเปล่ียนช้ินส่วน ส่วนการปรับแต่งนั้นผู ้
วางแผนการบ ารุงรักษาตอ้งรู้ขอ้มูลของช้ินส่วนต่างๆ เป็นอยา่งดี โดยขอ้มูลท่ีอา้งอิงคือ ระยะเวลา
การท างานของเคร่ืองจกัร ซ่ึงวิธีการน้ีเหมาะสมกบัช้ินส่วนท่ีถอดเปล่ียนง่าย หรือเคร่ืองจกัรท่ีเป็น
เอกเทศ เพราะจะเป็นการลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนโดยไม่เจตนากบัส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการช ารุด
ของช้ินส่วนเคร่ืองจกัร เช่น การสึกหรอจากการเสียดสีและการกดักร่อน หรือเกิดจากกรรมวิธีการ
ผลิตและความลา้ ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะข้ึนอยูก่บัระยะเวลาในการใชง้านเคร่ืองจกัร 
  5.3.7 การบ ารุงรักษาตามสภาพ (Condition Base Maintenance : CBM) เป็นวิธี
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์อยา่งเหมาะสมตามสภาพและเวลา การบ ารุงรักษาตามสภาพได้
ถูกพฒันาข้ึนจากพื้นฐานขอ้มูลปัจจุบนัและอดีตยอ้นหลงั เพื่อเป็นตวัก าหนดความส าคญัในการ
บ ารุงรักษาให้ดีท่ีสุด โดยอาศัยสัญญาณเตือนจากเคร่ืองจักรก่อนท่ีจะช ารุดเสียหาย เช่น การ
สั่นสะเทือน เศษผงโลหะต่าง ๆ หรือความร้อน หากสามารถตรวจสอบสัญญาณเตือนจากเคร่ืองจกัร
ได้จะสามารถก าหนดการบ ารุงรักษาท่ีจ าเป็นก่อนท่ีเคร่ืองจักรจะเกิดความเสียหาย ท าให้ลด
ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง ส่ิงท่ีส าคญัของการบ ารุงรักษาแบบตามสภาพคือ จะตอ้งก าหนดความถ่ี
ในการตรวจสอบให้เพียงพอท่ีจะสามารถตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้และจะตอ้งเลือกเทคโนโลยี
ใหเ้หมาะสมกบัชนิดของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ส่วนใหญ่การตรวจสภาพรวมของเคร่ืองจกัรมกัจะ
ใชร้ะบบตรวจวดั เพื่อใชป้ระเมินหาสภาพปัจจุบนัของเคร่ืองจกัร และท าการวางแผนการบ ารุงรักษา
เท่าท่ีจ  าเป็น ซ่ึงการบ ารุงรักษาตามสภาพจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือตรวจวดั รวมทั้งเคร่ืองมือ
พิเศษส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใช้ส าหรับช่างซ่อมบ ารุงให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด ค่าใช้จ่ายดา้นอุปกรณ์และส ารองอะไหล่ให้น้อยท่ีสุด และเวลาท่ีใช้ส าหรับการบ ารุงรักษาดี
ท่ีสุด  
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6. รถโฟร์กลฟิต์ (Forklift) 
 
 รถโฟร์กลิฟต์ เป็นเคร่ืองจกัรกลท่ีใช้ในการยกส่ิงของหรือสินคา้ท่ีมีน ้ าหนกัมาก โดย
ทุกประเภทอุตสาหกรรม หรือคลงัสินคา้ลว้นแลว้จะตอ้งใช้รถโฟร์กลิฟตป์ระเภทใดประเภทหน่ึง
เสมอ เพราะรถโฟร์กลิฟตเ์ปรียบเสมือนหน่ึง “แม่บา้น” ส าคญั ท่ีช่วยในการขนยา้ยจดัเก็บสินคา้ข้ึน
ลงชั้นวาง น าสินคา้จากชั้นวางออกมาท าการจดัส่งหรือเขา้สายการผลิต 
 ปัจจุบนัในทอ้งตลาดจึงมีประเภทรถโฟร์กลิฟต์ให้เลือกใช้งานหลากหลายประเภท 
โดยรถโฟร์กลิฟตไ์ดรั้บการพฒันาแตกยอ่ยตามลกัษณะการใชง้านเฉพาะ เพื่อให้เหมาะกบัประเภท
งานและส่ิงของท่ีจะใชย้ก อีกทั้งประกอบกบัเทคโนโลยท่ีีพฒันาอยา่งรวดเร็ว จึงท าใหร้ถโฟร์กลิฟต์
มีความหลากหลาย ทนัสมยั และก้าวหน้าไปไม่หยุดย ั้ง  การเลือกซ้ือรถโฟร์กลิฟต์ให้เหมาะกบั
กิจกรรมท่ีตอ้งท าใชไ้ดคุ้ม้ค่าเงิน และงบประมาณ จึงกลายเป็นเร่ืองท่ีผูใ้ชต้อ้งใหค้วามส าคญั  
 การท าความรู้จกัรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทต่างๆ โดยพื้นฐาน จึงมีส่วนช่วยในการตดัสินใจ
เบ้ืองต้นก่อนการตัดสินใจซ้ือรถโฟร์กลิฟต์มาใช้งาน โดยรถโฟร์กลิฟต์แต่ละประเภทจะมี
เอกลกัษณ์ร่วมกนัอยูอ่ยา่งหน่ึง คือ การใช ้“งา” ในการยกสินคา้ โดยจะตอ้งน าสินคา้หรือส่ิงของท่ี
จะยกวางรวมไวบ้นแผ่นรองสินคา้ จากนั้นใช้งาเสียบเขา้ไปใตแ้ผ่นรองสินคา้ จึงท าให้แผ่นรอง
สินคา้กบัรถโฟร์กลิฟต์ตอ้งท างานควบคู่กนัเสมอ โดยสามารถแบ่งรถโฟร์กลิฟต์ตามตน้ก าลงัของ
การขบัเคล่ือนไดอ้อกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดด้งัน้ี (ปัญญา เบญจา, 2553, น. 10-22) 
 6.1 รถโฟร์กลฟิต์เคร่ืองยนต์ (Engine Forklift) 
  รถโฟร์กลิฟต์ท่ีใช้เคร่ืองยนต์เป็นต้นก าลังในการขบัเคล่ือน โดยใช้น ้ ามนัเป็น
เช้ือเพลิง ซ่ึงรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 
  1) รถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตดี์เซล (Diesel Engine Forklift) 
  2) รถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน (Gasoline Engine Forklift)  
  3) รถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตแ์ก๊ส LPG (LPG Engine Forklift) 
 6.2 รถโฟร์กลฟิต์ไฟฟ้า (Battery Forklift) 
  รถโฟร์กลิฟต์ ท่ีใช้มอเตอร์ไฟฟ้าเป็นต้นก าลังในการขับ เค ล่ือน โดยรับ
กระแสไฟฟ้าจากแบตเตอร่ี ซ่ึงรถโฟร์กลิฟตไ์ฟฟ้าสามารถแบ่งออกตามลกัษณะภายนอกไดเ้ป็น 2 
ประเภทดงัน้ี 
  1) แบบนัง่ขบั (Counter Balance) 
  2) แบบยนืขบั (Reach Truck) 
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  6.3 อุปกรณ์และช้ินส่วนของรถโฟร์กลฟิต์ 
  อุปกรณ์และช้ินส่วนของรถโฟร์กลิฟต์สามารถแบ่งตามลักษณะภายนอกท่ี
สามารถมองเห็นไดด้งัน้ี  

 
ภาพท่ี 2.7 อุปกรณ์และช้ินส่วนต่างๆ ของรถโฟร์กลิฟต ์

 
ท่ีมา : ปัญญา เบญจา (2553) 
 
  6.3.1 เสา (Mast) คืออุปกรณ์รางเล่ือนใหง้าข้ึน-ลง โดยทัว่ไปเสาของรถโฟร์กลิฟต์
จะมีอยู่ 2 ท่อน ซ่ึงสามารถยกได้สูง 3 เมตร แต่หากตอ้งการยกได้สูงประมาณ 5-6 เมตร จะตอ้ง
เปล่ียนเสาให้สูงข้ึน หรือใช้เสา 3 ท่อน หรือเรียกว่า Full Free Mast คืออุปกรณ์พิเศษของเสาท่ี
สามารถน าไปใชใ้นสถานท่ีจ ากดัความสูงได ้
  6.3.2 กระบอกไฮดรอลิก (Hydraulic) ตามมาตรฐานของรถโฟร์กลิฟต์จะมี
กระบอกไฮดรอลิกอยูจ่  านวน 3 ชุดดงัน้ี 
    1) กระบอกยก คือกระบอกไฮดรอลิกท่ีท าหน้าท่ียกงาข้ึนลงมีอยู่สอง
กระบอก 
    2) กระบอกคว  ่า-หงาย คือกระบอกไฮดรอลิกท่ีท าหนา้ท่ีเอียงเสาไปขา้งหนา้
และหลงัมีอยูส่องกระบอก 
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   3) กระบอกบงัคบัเล้ียว คือกระบอกไฮดรอลิกท่ีท าหน้าท่ีบงัคบัการเล้ียวของ
รถโฟร์กลิฟตมี์อยูห่น่ึงกระบอก 
  6.3.3 งา (Fork) คืออุปกรณ์ท่ีใช้ยกสินคา้และสัมภาระต่างๆ และงารถโฟร์กลิฟต์
ยงัเป็นอุปกรณ์ท่ีอนัตรายท่ีสุด งาของรถโฟร์กลิฟตมี์หลายประเภทข้ึนอยูก่บัประเภทการใชง้าน 
  6.3.4 ล้อหน้า (Front Wheel) คือลอ้ท่ีท าหนา้ท่ี 3 ประการไดแ้ก่ รับน ้าหนกับรรทุก 
ขบัเคล่ือนและเบรก 
  6.3.5 ล้อหลัง (Rear Wheel) คือลอ้ท่ีท าหนา้ท่ีบงัคบัเล้ียวอยา่งเดียว 
  6.3.6 อุปกรณ์ป้องกันเหนือศีรษะ (Overhead Guard) คืออุปกรณ์ป้องกันสินค้า
หรือสัมภาระตกจากท่ีสูงลงสู่ผูใ้ชง้านรถโฟร์กลิฟต ์
  6.3.7 ตัวถ่วงน ้าหนัก (Counter Weight) คือตวัถ่วงน ้ าหนักในการยกสินค้าหรือ
สัมภาระ ซ่ึงรถโฟร์กลิฟตแ์ต่ละประเภทจะมีขนาดตวัถ่วงน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 
 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ศิวรี เรืองรัตนกุล (2560) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาออนโทโลยีเพื่อคน้คืนข้อมูลเชิง
ความหมายอะไหล่รถยนต์ โดยก าหนดวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบการค้นคืนข้อมูลในเชิง
ความหมายโดยใช้แนวคิดออนโทโลยีส าหรับการคน้หาช้ินส่วนอะไหล่รถยนต์ พบว่า บุคลากรท่ี
เร่ิมท างานใหม่หรือขาดประสบการณ์ด้านเคร่ืองยนต์ ส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้เก่ียวกบัช้ินส่วน
อะไหล่รถยนตแ์ต่ตอ้งให้บริการหรือขายอะไหล่ให้แก่ลูกคา้ ส่งผลให้การท างานนั้นเกิดการติดขดั
ไม่ราบร่ืน เน่ืองจากต้องรอสอบถามข้อมูลจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจ ัยจึงได้พฒันาระบบโดยอาศยั
หลกัการของออนโทโลยีเพื่อแกปั้ญหาการท างานดงักล่าว โดยเร่ิมจากศึกษารวบรวมและวิเคราะห์
ปัญหาและด าเนินงานตามขั้นตอนการพฒันาระบบ จากนั้นพฒันาโครงสร้างฐานความรู้พร้อมกบั
การใชโ้ปรแกรม Proté gé  Ontology Editor มาจดัการองคค์วามรู้ของระบบและการสืบคน้ขอ้มูลใน
เชิงความหมายของช้ินส่วนอะไหล่รถยนต์ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญทางด้านอะไหล่รถยนต์เป็นผูใ้ช้งาน
และวดัประสิทธิภาพของระบบ ได้ค่าความแม่นย  าเท่ากับ 1.00 และค่าระลึกเท่ากับ 1.00 ซ่ึงมี
ประสิทธิภาพในระดบัท่ีดีมาก 
 อรรถฤทธ์ิ ภูริภิพฒันกุล (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบจดัการองคค์วามรู้เพื่อการบริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศโดยใชแ้นวคิดฐานความรู้ออนโทโลย ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบจดัการ 
องคค์วามรู้เพื่อการบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยพฒันาจากฐานความองครู้์ตามวงจรการพฒันา 
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ออนโทโลยีของ Natasha Noy และ McGuinness โดยท าการแปลงโครงสร้างฐานความรู้ให้อยู่ใน
รูปแบบภาษา Web Ontology Language (OWL) โดยใชโ้ปรแกรม Hozo Ontology Editor พบวา่ จาก
การประเมินประสิทธิภาพฐานความรู้ออนโทโลยีโดยผูเ้ช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 จากนั้นน า
ฐานความรู้ออนโทโลยีท่ีพฒันาข้ึนไปต่อยอดพฒันาระบบจดัการองคค์วามรู้เพื่อจดัเก็บองคค์วามรู้
อยา่งเป็นระบบ ช่วยในการแบ่งปันความรู้และรองรับการคน้คืนสารสนเทศในรูปแบบของเวบ็เชิง
ความหมาย พบวา่ จากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านทัว่ไปท่ีมีต่อระบบจดัการองคค์วามรู้
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากบั 3.94 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.71 ดงันั้น ระบบจดัการองคค์วามรู้เพื่อการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมต่อการ
น ามาประยกุตใ์ชแ้บ่งปันองคค์วามรู้และรองรับการใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สุภทัรา  พรหมสาขา ณ สกลนคร (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบสนบัสนุนการวิเคราะห์
ปัญหาส าหรับเจา้หน้าท่ี Helpdesk โดยเทคโนโลยีออนโทโลยี ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบ
สนบัสนุนการวิเคราะห์ปัญหาส าหรับเจา้หนา้ท่ี Helpdesk โดยเทคโนโลยีออนโทโลย ีและประเมิน
ความพึงพอใจการใช้งานระบบ ซ่ึงองค์ความรู้ท่ีสร้างข้ึนนั้นสามารถก าหนดปัญหา ระบุปัญหา
วิเคราะห์ปัญหา และระบุขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop 
computer) และคอมพิวเตอร์แบบพกพาได้ (Notebook) โดยการสร้างความองค์ความรู้ และนิยาม
แนวคิดเก่ียวกับปัญหาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในแบบคลาส ซ่ึงใช้ RDF (Resource Description 
Framework) ท่ีเป็นมาตรฐานการใช้ในการนิยาม หรือก าหนดโครงสร้างเป็นล าดับชั้น บรรยาย
ลกัษณะของขอ้มูลในรูปแบบคลาส  โดยใช้โปรแกรม Proté gé  Ontology Editor ท าการสร้างองค์
ความรู้ โดยมีแยกรายละเอียดของปัญหา ค าตอบและผลิตภัณฑ์ออกเป็นคลาส และก าหนด
ความสัมพันธ์ระหว่างคลาสให้เ กิดเป็นองค์ความรู้  ส่วนของการประเมินในภาพรวมใช้
แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน และกลุ่ม
ผูใ้ช้งานทัว่ไปจ านวน 12 คน ภาพรวมการประเมินคุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 จากผลการประเมินระบบมีคุณภาพอยู่ในระดบัดี ส่วนการ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้ของผูใ้ชง้านทัว่ไปมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.65 จากผลการประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี จากผลการประเมินโดยภาพรวมของ
ผูเ้ช่ียวชาญ และผูใ้ช้งานระบบสนับสนุนการวิเคราะห์ปัญหาส าหรับเจ้าหน้าท่ี Helpdesk โดย
เทคโนโลยีออนโทโลย ีมีคุณภาพและความพึงพอใจในระดบัดี และสามารถน าระบบไปใชง้านเพื่อ
วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
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 ธรรมวตัร์ อศัวรัตน์ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง โปรแกรมประยุกต์ส าหรับการบริการให้
ความช่วยเหลือทางดา้นไอทีดว้ยเทคโนโลยีออนโทโลยี พบวา่ ระบบสารสนเทศมีความจ าเป็นต่อ
หน่วยงานหรือองคก์รแต่หากเกิดปัญหาในการใชง้านข้ึน เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหานั้นได้ จึงได้พฒันาระบบให้ความช่วยเหลือทางด้านไอทีด้วยเทคโนโลยีออนโทโลยี 
ผลการวิจยัพบว่า โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนนั้นมีค่าความแม่นย  า 96.82% ค่าความระลึก 100% และมี
ความพึงพอใจในการใชโ้ปรแกรมดงักล่าวอยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.29 โดยประเด็นท่ีมีคะแนนในการประเมิน
สูงสุด คือ การน าโปรแกรมไปใชใ้นการแกปั้ญหาจริง 
 อศัวิน สุรวชัโยธิน (2561) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการ
ออนโทโลยสี าหรับการศึกษาต่อปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศึกษา โดยศึกษาจากการสร้างฐานความรู้
ดว้ยหลกัการของออนโทโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี จากนั้นจึงพฒันาระบบให้
ค  าแนะน าขอ้มูลสารสนเทศในการศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีและประเมินผลการท างานของระบบ 
โดยผลการวิจยัพบวา่ การออกแบบระบบดว้ยหลกัการออนโทโลยีขอ้มูลท่ีแสดงผลจากการสืบคน้
ข้อมูลมีค่า F-measure อยู่ท่ีจ  านวน 194 รายการคิดเป็นร้อยละ 59.32 และข้อมูลท่ีมีค่าเท่ากับ 0 
เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลอยู่ในระบบฐานขอ้มูลมีจ านวนอยู่ท่ี 133 รายการ คิดเป็นร้อยละ 40.67 จาก
ตวัอย่าง 327 ค าถาม ผลจากการทดสอบประสิทธิภาพดว้ยตวัวดั F-measure ทั้งในส่วนของความ
แม่นย  าและความระลึกมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.0 อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก และการประเมินความพึงพอใจในการ
ใชง้านท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จึงเหมาะส าหรับน าไปประยุกตใ์ชก้บังานแนะ
แนวทางดา้นการศึกษาไดใ้นอนาคต 
 เทพนที โพธ์ิจนัทร์ และสมชาย เล็กเจริญ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ระบบสืบคน้สาเหตุ
ปัญหาอาการเสียระบบช่วงล่างรถยนต์เบ้ืองตน้โดยใช้เทคนิคออนโทโลยี ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาระบบการสืบคน้สาเหตุปัญหาอาการเสียของระบบช่วงล่างรถยนตแ์ละสร้างองคค์วามรู้ดว้ย
เทคนิคออนโทโลยี และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจการใชง้านระบบ
การสืบค้น การวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้โปรแกรม Hozo Ontology Editor น ามาใช้สืบค้นข้อมูลเชิง
ความหมายจากการประเมินผลลพัธ์ ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใช้
งานระบบการสืบค้นสาเหตุปัญหาอาการเสียระบบช่วงล่างรถยนต์โดยใช้สถิติทดสอบ Mann-
Whitney U Test พบว่า ความแตกต่างค่าเฉล่ียของพนักงานทั่วไปและพนักงานหัวหน้างานไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาผลรวมความพึงพอใจทุกดา้นอยู่ในระดบัดี
มาก ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ระบบสืบคน้สาเหตุปัญหาอาการเสียระบบช่วงล่างรถยนต์ใชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจระดบัดีมากกับผูใ้ช้งานท่ีมีประสบการณ์การท างานหรือ
สถานะการท างานท่ีต่างกนั 
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 ราชวิทย ์ทิพยเ์สนา (2561) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาฐานความรู้ออนโทโลยีส าหรับ
ภาชนะดินเผาแหล่งโบราณคดีบา้นเชียง จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อพฒันาฐานความรู้
ออนโทโลยีส าหรับภาชนะดินเผาแหล่งโบราณคดีบา้นเชียง จงัหวดัอุดรธานี 2. เพื่อพฒันาระบบ
สืบคน้ฐานความรู้ออนโทโลยสี าหรับภาชนะดินเผาแหล่งโบราณคดีบา้นเชียง จงัหวดัอุดรธานี และ 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบสืบคน้ฐานความรู้ออนโทโลยสี าหรับภาชนะดินเผา
แหล่งโบราณคดีบา้นเชียง จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงใชว้ธีิการวจิยัแบบผสม โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัเก็บ
รวบรวมจากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจง ไดแ้ก่ บุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง จ านวน 
5 คน ชาวบา้นผูมี้ความรู้ดา้นภาชนะดินเผาบา้นเชียงและกลุ่มผลิตภาชนะดินเผาลายเขียนสีบา้นเชียง 
จ านวน 9 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบส ารวจขอ้มูล แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก และแบบสอบถาม การพฒันาออนโทโลยีจากขอ้มูลภาชนะดินเผาบา้นเชียงใช้โปรแกรม  
Proté gé  Ontology Editor เพื่อใหไ้ดภ้าษา Web Ontology Language (OWL)  ท่ีใชส้ าหรับการอธิบาย
ออนโทโลยีและก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล เพื่อน าไปใช้ในการพฒันาระบบสืบค้น
ฐานความรู้ออนโทโลยสี าหรับภาชนะดินเผาแหล่งโบราณคดีบา้นเชียง พบวา่ การพฒันาออนโทโล
ยีส าหรับภาชนะดินเผาแหล่งโบราณคดีบา้นเชียง มีคลาสหลกัจ านวน 4 คลาส ประกอบดว้ย คลาส
ขอ้มูลทางลกัษณะ คลาสขอ้มูลอายุสมยั คลาสขอ้มูลรูปทรง คลาสขอ้มูลลวดลาย และมีคลาสย่อย
อีกจ านวน 25 คลาส คุณสมบติัของคลาส ประกอบด้วย คุณสมบติัส าหรับก าหนดความสัมพนัธ์
ระหวา่งคลาส จ านวน 7 ความสัมพนัธ์ และคุณสมบติัของชนิดขอ้มูล จ านวน 26 คุณสมบติั ระบบ
สืบคน้ฐานความรู้ออนโทโลยพีฒันาในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้ระบบสืบคน้ฐานความรู้ออนโทโลยีส าหรับภาชนะดินเผา แหล่งโบราณคดีบา้นเชียง จงัหวดั
อุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสืบคน้ฐานความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 
 นภสั สุขุม (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบให้ค าแนะน าการบริโภคอาหารตามโภชนาการ
เฉพาะบุคคลโดยใชห้ลกัการออนโทโลยี พบวา่ การวิจยัคร้ังน้ีไดป้รับปรุงออนโทโลยีจากเดิมท่ีใช้
ฐานองค์ความรู้เท่านั้น ซ่ึงพฒันาในส่วนของประวติัทางสุขภาพเฉพาะบุคคลให้เหมาะสมกบัโรค
และช่วงวยัได้มีการประเมินผลโดยการวดัประสิทธิภาพระบบให้ค  าแนะน า โดยวดัจากค่าความ
ระลึก, ค่าความแม่นย  า, ค่าความครบถว้น และค่าถ่วงดุล ตามล าดบั อีกทั้งยงัมีการวดัประสิทธิภาพ
ของระบบแนะน าอาหารตามเกณฑ์ผูป่้วยทั้ง 5 แบบ พบวา่แบบท่ี 3 คือการพิจารณารายการอาหาร
จากประเภทของจานอาหารให้ประสิทธิภาพโดยเฉล่ียดีท่ีสุด มีค่าความแม่นย  าเท่ากบั 0.724, ค่า
ความระลึกเท่ากับ 0.958 และค่าตัววดัประสิทธิภาพ F-measure เท่ากับ 0.816 ดังนั้ นระบบท่ี
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พฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในการจ าแนกคุณค่าทางโภชนาการและแนะน ารายการอาหารท่ีเหมาะ
ส าหรับแต่ละบุคคลในระดบั ดี เม่ือเทียบการการแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นมนุษย ์
 พิมพศุ์ภา แสงศุภวรรธน์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาออนโทโลยีต ารับอาหารไทย
เพื่อรองรับการชดเชยวตัถุดิบ ซ่ึงเป็นออกแบบและพฒันาออนโทโลยีอาหารไทยเพื่อรองรับการ
ชดเชยวตัถุดิบโดยมุ่งเนน้การชดเชยทางประสาทสัมผสัอาหารใน 3 ดา้น คือ ดา้นกล่ิน ดา้นรสชาติ
และดา้นเน้ือสัมผสั โดยงานวิจยัน้ีใชอ้าหารไทยจ านวน 10 ชนิดท่ีไดรั้บความนิยมจากชาวต่างชาติ
เป็นกรณีศึกษา ไดแ้ก่ แกงเผด็เป็ดยา่ง ตม้ข่าไก่ แกงเขียวหวานไก่ ตม้ย  ากุง้ ผดัไทยกุง้สด ไก่ผดัเม็ด
มะม่วงหิมพานต์ ผดักะเพราไก่ ย  าเน้ือ พะแนงเน้ือ และสะเต๊ะไก่ ซ่ึงออนโทโลยีท่ีถูกพฒันาข้ึนมี
การออกแบบคลาสและความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาสเพื่อรองรับการชดเชยวตัถุดิบโดยการอนุมาน
ความรู้จากชุดของฐานกฎท่ีพฒันาดว้ยภาษา SWRL แบบถูกประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหารไทย 
รวม 3 คน จากนั้นจึงน าผลการประเมินไปค านวณหาประสิทธิภาพของตัวแบบโดยใช้ตัววดั
มาตรฐาน ไดแ้ก่ ค่าความแม่นย  า ค่าความระลึกและค่าตวัวดัประสิทธิภาพ F-measure พบว่า จาก
การทดลองผลแสดงให้เห็นว่าออนโทโลยีท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถใช้ชดเชยวตัถุดิบท่ีขาดแคลนได ้
โดยมีค่าความแม่นย  าเท่ากบั 0.84 ค่าความระลึกเท่ากบั 0.97 และค่าตวัวดัประสิทธิภาพ F-measure 
เท่ากบั 0.90 
 กลัยา ใจรักษ ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การประยุกตใ์ชห้ลกัการออนโทโลยีส าหรับระบบ
แนะน าการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ กรณีศึกษา บา้นแม่ก าปอง อ าเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่ โดย
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้หลกัการของออนโทโลยีในการพฒันาระบบแนะน าการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ โดยมีกระบวนการวิจยัได้แก่ 1. การรวบรวมองค์ความรู้ 2. ออกแบบและ
พฒันาออนโทโลยี 3. การจบัคู่ออนโทโลยีกบัฐานขอ้มูล 4. ทดสอบคน้คืนขอ้มูลการท่องเท่ียวจาก
ออนโทโลยีโดยใชภ้าษาสปาร์เคิล (SPARQL) 5. การประเมินผล จากการศึกษาพบวา่ ออนโทโลยี
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท่ี์เหมาะสมประกอบดว้ย 8 คลาสหลกั ไดแ้ก่ คลาสจ านวนวนัพกั คลาสท่ี
พกั คลาสจุดประสงคก์ารท่องเท่ียว คลาสสถานท่ีท่องเท่ียว คลาสความตอ้งการพิเศษ คลาสอาหาร 
คลาสการเดินทาง  และคลาสค าแนะน า โดยออนโทโลยีท่ีสร้างข้ึนถูกน าไปทดสอบกบัการคน้คืน
ขอ้มูลเชิงความหมายและค าแนะน าในการตดัสินใจให้แก่นกัท่องเท่ียว พบวา่ การคน้คืนขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษเ์ทคโนโลยีเชิงความหมายมีค่าความระลึกเท่ากบัร้อยละ 94.2 มีค่าความแม่นย  า 
ร้อยละ 93.8 และค่าตวัวดัประสิทธิภาพ F-measure ร้อยละ 93.4 
 อัตถจริยา มุงคุณ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการให้
ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ กรณีศึกษา โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ จงัหวดันครพนม โดยมี
วตัถุประสงคง์านวิจยั เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพของ
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โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษด์ิ จงัหวดันครพนม ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนท าหน้าท่ีจดัการ
ขอ้มูลประวติันกัเรียน ขอ้มูลดา้นสุขภาพ/ประกนัสุขภาพ ขอ้มูลการเยี่ยมบา้น ขอ้มูลพฤติกรรมการ
เขา้เรียน ขอ้มูลการเขา้แถว/โฮมรูม ขอ้มูลดา้นการเรียน แผนการเรียน ชุมนุม/กิจกรรม ขอ้มูลบนัทึก
การใหค้  าปรึกษา ขอ้มูลการท าความดี ขอ้มูลผลการเรียน ขอ้มูลการท าความผดิและขอ้มูลพฒันาการ
ทางอาชีพ ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา จากการใช้หลักการของวงจรการพฒันาระบบ
สารสนเทศ ดว้ยใช้เคร่ืองมือพฒันาโปรแกรม XAMPP และใช้ MySQL ในการจดัการฐานข้อมูล 
โดยเร่ิมจากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา การออกแบบฐานขอ้มูล การพฒันาระบบ การทดสอบ
และการติดตั้งระบบ และประเมินระบบโดยผูอ้  านวยการ/ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูฝ่ายทะเบียน/วดัผล 
กลุ่มครูท่ีปรึกษา/ครูประจ ารายวชิา ครูแนะแนวและครูผูดู้แลระบบสารสนเทศ จ านวน 53 คน พบวา่ 
ระบบสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสนบัสนุนการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและอาชีพของ
โรงเรียน โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของระบบ 3 ดา้น คือ ความสามารถ
ในการน าเขา้ขอ้มูล ความสามารถในการประมวลผล และความสามารถในการรายงานผล พบวา่ผู ้
ประเมินมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดมีค่าคะแนนเท่ากบั 4.98 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา โดยศึกษาเฉพาะการพฒันาระบบการให้
ค  าแนะน าด้วยหลักการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน
เบ้ืองตน้ ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินงานตามขั้นตอนการพฒันาระบบให้ค  าแนะน าและการสร้างออนโทโลยี
ข้ึนมาใหม่ ดงัน้ี ก าหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขตของงานวิจยั ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
สร้างโครงสร้างออนโทโลยแีละแบบจ าลองแนวคิด ผนวกฐานองคค์วามรู้และฐานขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั 
และประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ศึกษารูปแบบการจดัการองค์ความรู้และระบบให้ค  าแนะน าการซ่อมแซมรถโฟร์ก 
ลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน 
 2. รวบรวมปัญหาการใช้งานรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซินในโรงงาน
อุตสาหกรรม 
 3. การสร้างฐานความรู้เก่ียวกบัการซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน ดว้ย
ออนโทโลย ี
 4. พฒันาระบบการให้ค  าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยีในการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์
ประเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน 
 5. ทดสอบประสิทธิภาพของระบบการให้ค  าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีในการ
ซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน 
 

1. ศึกษำกระบวนกำรกำรจัดกำรองค์ควำมรู้และระบบให้ค ำแนะน ำกำรซ่อมแซม 
รถโฟร์กลฟิต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน 
   
  ในการศึกษากระบวนการการจดัการองคค์วามรู้และระบบให้ค  าแนะน าการซ่อมแซม
รถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน ผูว้จิยัไดศึ้กษาอยู ่2 ลกัษณะดงัน้ี 

1.1 กำรจัดกำรองค์ควำมรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) โดยมีกระบวนการอยู่ 7 
ขั้นตอนมีดงัต่อไปน้ี 
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1.1.1   การบ่งช้ีความรู้ ในการพิจารณาองคค์วามรู้เก่ียวกบัการซ่อมแซมรถโฟร์ก 
ลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน เน่ืองจากองคค์วามรู้ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขียนเป็นเอกสารหรือต ารา แต่
เป็นองค์ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์การท างานและความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ซ่ึงมีอยู่กบัตวั
บุคคลโดยเฉพาะกลุ่มช่างผู ้เ ช่ียวชาญในการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์หรือผู ้ท่ีมีประสบการณ์ด้าน
เคร่ืองยนต์เบนซินเท่านั้น อีกทั้งวงจรชีวิตในการซ่อมแซมบ ารุงรักษารถโฟร์กลิฟต์อยู่ทั้ง 3 ช่วง
ระยะเวลา จึงท าให้การซ่อมแซมบ ารุงรักษารถโฟร์กลิฟต์นั้นจดัอยูใ่นประเภทท่ีไม่อยู่ในแผนงาน
(Unplanned Maintenance) หรือการซ่อมแซมบ ารุงรักษาเหตุฉุกเฉินนั้นเอง 

1.1.2  การสร้างความรู้และแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้เก่ียวกบัการซ่อม
รถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน เป็นการแสวงหาความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ โดยใช้เคร่ืองมือ
การสัมภาษณ์ด้วยตนเอง จากการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ  านวน 3 
ท่าน 

1.1.3   การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ในการจดัการกบัองค์ความรู้เก่ียวกบัการ
ซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน จะจดัเก็บในรูปแบบของฐานขอ้มูลโดยแบ่ง
อาการช ารุดตามระบบของรถโฟร์กลิฟต ์โดยจดักลุ่มออกเป็น 6 ระบบดงัน้ี 

- ระบบช่วงล่าง 
- ระบบเกียร์ 
- ระบบเคร่ืองยนต ์
- ระบบไฟฟ้า 
- ระบบไฮดรอลิก 
- ระบบพวงมาลยั 

1.1.4   การประมวลและกลั่นกรองความรู้ จดัรูปแบบของเอกสารองค์ความรู้
เก่ียวกบัการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต์ตามการจดักลุ่มองค์ความรู้อาการช ารุดของแต่ละระบบ และ
ปรับปรุงขอ้มูลอาการช ารุดในแต่ละรายการท่ีเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัให้อยูใ่นประเภทอาการเสีย
เดียวกนั 

1.1.5 การเข้าถึงข้อมูล จดัการองคค์วามรู้เก่ียวกบัการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟตใ์ห้
อยูใ่นรูปแบบของระบบฐานขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล Navacat for MySQL เพื่อให้
ผูท่ี้ตอ้งการใชง้านองคค์วามรู้สามารถเขา้ถึงได ้

1.1.6   การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ จดัท าเป็นรูปแบบฐานองคค์วามรู้โดยอาศยั
หลกัการออนโทโลยีช่วยในการจดัการฐานองคค์วามรู้เก่ียวกบัการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต ์โดยใช้
โปรแกรมสนบัสนุนการพฒันาออนโทโลย ีHozo-Ontology  Editor 
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1.1.7   การเรียนรู้ น าฐานองค์ความรู้ไปใช้งาน โดยระบบจัดการโปรแกรม
ประยกุตฐ์านความรู้ออนโทโลย ี(OAM) เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดใ้ชง้านต่อไป 
 1.2 ระบบแนะน ำ เป็นเทคนิคท่ีจะใช้ในการน าเสนอระบบท่ีผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึน โดย
งานวิจัยช้ินน้ีได้ด าเนินการโดยใช้หลักการ Content-based Recommendation คือเทคนิคในการ
น าเสนอระบบให้ค  าแนะน าท่ีใชพ้ื้นฐานขอ้มูลจากรายละเอียดเน้ือหาของขอ้มูลนั้นๆ (รายละเอียด
ในบทท่ี 2 หนา้ 14-15)  
 

2. กำรรวบรวมปัญหำกำรใช้งำนรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซินในโรงงำน
อตุสำหกรรม 
 
  ในการรวบรวมประเด็นปัญหาต่างๆ นั้น ผูว้ิจยัไดร้วบรวมปัญหาเก่ียวกบัการใช้งาน
รถโฟร์กลิฟต์ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารกระป๋องในจงัหวดัล าพูน โดยมีรถโฟร์กลิฟต์
จ  านวนทั้งหมด 3 คนั ซ่ึงไดร้วมรวบขอ้มูลจาก 

- เอกสารการซ่อมบ ารุงรถโฟร์กลิฟต์ประจ าเดือนยอ้นหลงั 1 ปี ตั้งแต่ มกราคม – 
ธนัวาคม พ.ศ. 2560 จ านวน 60 ฉบบั 
- การสัมภาษณ์ผูท่ี้ท  างานกบัรถโฟร์กลิฟตโ์ดยตรง จ านวน 2 คน และช่างซ่อมบ ารุง
ประจ าโรงงาน จ านวน 3 คน 
จากการรวบรวมปัญหาและการสัมภาษณ์การใช้งานรถโฟร์กลิฟต ์พบวา่ มีขอ้มูลการ

ช ารุดเสียหายของรถโฟร์กลิฟท์จ  านวนมาก โดยตดัขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ออกและสามารถสรุปเป็น
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด 44 ปัญหา แยกตามระบบการท างานของรถโฟร์กลิฟต ์6 ระบบ ประกอบ
ไปด้วย ระบบช่วงล่าง ระบบเกียร์ ระบบเคร่ืองยนต์ ระบบไฟฟ้า ระบบไฮดรอลิก และระบบ
พวงมาลยั ซ่ึงสามารถสรุปปัญหาการช ารุดดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ขอ้มูลดา้นอาการช ารุดของรถโฟร์กลิฟต์ 

รหัส อำกำรช ำรุด ระบบรถโฟร์กลฟิต์ 
1 เหยยีบแป้นเบรกไม่ลง มีอาการติดขดั และเบรกรถไม่อยู ่ ระบบช่วงล่าง 
2 เหยยีบแป้นเบรกลงไดแ้ค่คร่ึงเดียว และเบรกรถไม่อยู ่ ระบบช่วงล่าง 
3 เหยียบเบรกจนสุด แต่เบรกไม่ท างาน มีน ้ ามนัซึมออกมาตรงป๊ัม

เบรกบน 
ระบบช่วงล่าง 

4 เหยยีบเบรกจนสุดแต่เบรกไม่ท างาน มีน ้ามนัซึมบริเวณลอ้หนา้ ระบบช่วงล่าง 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

รหัส อำกำรช ำรุด ระบบรถโฟร์กลฟิต์ 
5 เหยยีบเบรกจนสุดระบบเบรกจึงจะท างาน ระบบช่วงล่าง 
6 เหยยีบแป้นเบรกแลว้รถใชร้ะยะทางหยดุมากข้ึนกวา่ปกติ ระบบช่วงล่าง 
7 เหยียบแป้นเบรกแลว้รถใช้ระยะทางหยุดมากข้ึนกว่าปกติ และมี

เสียงดงัเวลาเหยยีบเบรก 
ระบบช่วงล่าง 

8 เหยียบเบรกแล้วรถไม่หยุด มีน ้ ามนัตกลงพื้นเวลาจอดรถ และ
น ้ามนัเบรกแหง้ 

ระบบช่วงล่าง 

9 เหยยีบคลตัช์ไม่ลง หรือเหยยีบไดแ้ค่คร่ึงเดียว ระบบช่วงล่าง 
10 เขา้เกียร์เดินหนา้ถอยหลงัและเกียร์ความเร็ว (เกียร์ 1-2) ได ้แต่รถ

ไม่วิง่เลย (เกียร์ธรรมดา) 
ระบบเกียร์ 

11 เขา้เกียร์เดินหนา้ถอยหลงัได ้แต่รถไม่วิง่เลย (เกียร์ออโต)้ ระบบเกียร์ 
12 เวลารถวิง่มีเสียงหอนดงัข้ึนบริเวณหอ้งเกียร์ ระบบเกียร์ 

13 
เหยยีบคลตัชแ์ลว้ไม่สามารถเขา้เกียร์เดินหนา้ถอยหลงัหรือเกียร์
ความเร็วได ้ 

ระบบเกียร์ 

14 
รถวิง่ชา้ไม่มีแรง แต่สามารถเร่งเคร่ืองไดต้ามปกติ มีกล่ินไหม้
ผา้ยางหรือพลาสติก 

ระบบเกียร์ 

15 
เสียงเคร่ืองเดินไม่เป็นจงัหวะ หรือมีเสียงกระตุก เดินไม่เรียบ
สม ่าเสมอ 

ระบบเคร่ืองยนต ์

16 เกจวดัความความร้อน High หรือข้ึนไฟสีแดงรูปเคร่ืองยนต ์ ระบบเคร่ืองยนต ์
17 เติมน ้าในหมอ้น ้าทุกวนัเคร่ืองร้อนบ่อย และตอ้งพกัรถตลอดเวลา ระบบเคร่ืองยนต ์
18 บิดสวติช์สตาร์ทได ้แต่สตาร์ทเคร่ืองไม่ติด ระบบเคร่ืองยนต ์
19 บิดสวติช์สตาร์ทได ้แต่สตาร์ทเคร่ืองไม่ติด ระบบเคร่ืองยนต ์
20 ใชร้ะยะเวลาในการสตาร์ทนาน หรือสตาร์ทหลายคร้ัง ระบบเคร่ืองยนต ์
21 เหยยีบคนัเร่ง แต่เร่งไม่ข้ึน ระบบเคร่ืองยนต ์
22 เหยยีบคนัเร่ง แต่เร่งไม่ได ้ ระบบเคร่ืองยนต ์
23 บิดสวติช์สตาร์ท แต่ไม่ไดย้นิไดสตาร์ท และรีเลยไ์ดสตาร์ท

ท างาน 
ระบบเคร่ืองยนต ์

24 บิดสวติช์สตาร์ท และไม่ไดย้นิไดสตาร์ทท างาน แต่ไดย้นิเสียง
รีเลยส์ตาร์ทท างาน 

ระบบเคร่ืองยนต ์
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

รหัส อำกำรช ำรุด ระบบรถโฟร์กลฟิต์ 
25 บิดสวติช์สตาร์ทแต่ไม่ไดย้นิไดสตาร์ทท างาน และไฟหนา้ปัดไม่

แสดงผล 
ระบบเคร่ืองยนต ์

26 ยางกระทะลอ้ดา้นหนา้ดา้นหลงัเอียงและมีรอยร้าวท่ีกระทะลอ้ ระบบช่วงล่าง 
27 รถวิง่มีเสียงหอนดงัข้ึนบริเวณดา้นหนา้รถ ระบบช่วงล่าง 
28 ดอกยางไม่มีหรือยางโลด ระบบช่วงล่าง 
29 เล้ียงซา้ยขวามีเสียงดงั ระบบช่วงล่าง 
30 คานหลงัทรุดต ่าลง เล้ียวยาก สะดุดติดขดั ระบบพวงมาลยั 
31 เล้ียวยาก สะดุดติดขดั ใชร้ะยะเล้ียวมากข้ึน ระบบพวงมาลยั 
32 เล้ียวซา้ยขวาไม่ได ้พวงมาลยัแขง็ ระบบพวงมาลยั 
33 โยกคนัโยกคว  ่า-หงาย แต่งาไม่ท างาน และมีน ้ามนัซึมท่ี

กระบอกไฮดรอลิกคว  ่า-หงาย 
ระบบไฮดรอลิก 

34 โยกคนัโยกไฮดรอลิกแลว้มีเสียงหอนระหวา่งการโยกคนัโยก ระบบไฮดรอลิก 
35 โยกคนัโยกยกงานแต่ยกไม่ข้ึนและมีน ้ามนัซึมท่ีกระบอก 

ไฮดรอลิกยก 
ระบบไฮดรอลิก 

36 ยกงาหรือคว  ่า-หงายงา ไดน้อ้ยกวา่น ้าหนกัท่ีก าหนด ระบบไฮดรอลิก 
37 โยกไฟเล้ียวออก แต่ไม่กระพริบ ระบบไฟฟ้า 
38 เปิดสวติช์ไฟหนา้ แต่ไม่ออก ระบบไฟฟ้า 
39 เปล่ียนเกียร์ถอยแต่ไฟถอยหลงัไม่ออก ระบบไฟฟ้า 
40 เหยยีบเบรกแลว้ ไฟเบรกไม่ออก ระบบไฟฟ้า 
41 เหยยีบเบรกแลว้ ไฟเบรกไม่ออก ระบบไฟฟ้า 
42 เปล่ียนเกียร์ถอยไม่ไดย้นิสัญญาณถอยหลงั ระบบไฟฟ้า 
43 เปิดเคร่ือง แต่ไฟไซเรนไม่ท างาน ระบบไฟฟ้า 
44 เปิดสวติช์กุญแจแลว้ แต่หนา้ปัดไม่ข้ึนไฟบอกสถานะไม่ข้ึน ระบบไฟฟ้า 

 จากข้อมูลรายการช ารุดทั้ งหมด 44 รายการ พบว่า มีข้อมูลบางรายการท่ีมีความ
คลา้ยคลึงกนั จึงไดน้ าขอ้มูลอาการช ารุดเหล่าน้ีเขา้ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีรายช่ือของผูเ้ช่ียวชาญ 
ดงัตารางท่ี 3.2 เพื่อยุบรวมอาการช ารุดให้อยูใ่นขอ้มูลช่ือรายการช ารุดเพียง 1 ช่ือเท่านั้น   ดงัตาราง
ท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้มูลดา้นผูเ้ช่ียวชาญ 

ช่ือ-สกุล ต ำแหน่งงำน หน่วยงำน ประสบกำรณ์ 

นายคมสัน คนซ่ือ 
หวัหนา้แผนก 
ช่างยนต ์

วทิยาลยัเทคโนโลยหีมู่บา้นครู
ภาคเหนือ 

30 ปี 

นายอ านาจ พนัหนกั นายช่างเทคนิค 
บริษทั โตโยตา้ ทูโชฟอร์คลิฟท ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

8 ปี 

นายพิษณุ ยนืยงั นายช่างเทคนิค 
บริษทั โตโยตา้ ทูโชฟอร์คลิฟท ์
(ประเทศไทย) จ ากดั 

10 ปี 

 

ตารางท่ี 3.3 ขอ้มูลช่ือรายการช ารุด 

รหัส ช่ือรำยกำรช ำรุด อำกำรช ำรุด (รหัสตำมตำรำงที ่3.1) 
1 เบรกแขง็ 1,2 
2 เหยยีบเบรกลึก 3,4,5 
3 เบรกไม่อยู ่ 6,7 
4 คลตัชแ์ขง็ 8 
5 เขา้เกียร์ไดแ้ต่รถไม่วิง่ 9 
6 มีเสียงดงัในหอ้งเกียร์ 10,11 
7 เขา้เกียร์ไม่ได ้ 12 
8 เร่งเคร่ืองไดแ้ต่วิง่ชา้ 13 
9 เคร่ืองเดินไม่เรียบ 14 

10 เคร่ืองร้อนผิดปกติ 15,16 
11 น ้าในหมอ้น ้าแหง้บ่อย 17 
12 สตาร์ทไม่ติด 18,19 
13 สตาร์ทติดยาก 20 
14 เร่งเคร่ืองไม่ข้ึน 21,22 
15 บิดสวติช์ไม่มีเสียงสตาร์ท 23,24,25 
16 ลอ้หลงัเอียงผดิรูป 26 
17 วิง่มีเสียงหอน 27 
18 เบรกแลว้รถล่ืนไถล 28 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 

รหัส ช่ือรำยกำรช ำรุด อำกำรช ำรุด (รหัสตำมตำรำงที ่3.1) 
19 เล้ียวมีเสียงดงั 29 
20 คานหลงัทรุด 30 
21 เล้ียวไม่สุด 31 
22 พวงมาลยัหนกั 32 
23 คว  ่า-เงยงาไม่ได ้ 33 
24 ป๊ัมไฮดรอลิกมีเสียงดงัผดิปกติ 34 
25 ยกงาไม่ข้ึน 35 
26 ป๊ัมไฮดรอลิกไม่มีแรง 36 
27 ไฟเล้ียวคา้ง 37 
28 ไฟหนา้ไม่ออก 38 
29 ไฟถอยไม่ออก 39 
30 ไฟเบรกไม่ออก 40,41 
31 สัญญาณถอยหลงัไม่ดงั 42 
32 ไฟไซเรนไม่ออก 43 
33 ไฟหนา้ปัดเสีย 44 

 จากปัญหาข้างต้นท่ีกล่าวมา จึงได้ท าการรวบรวมวิธีการแก้ไขปัญหาหรือวิธีการ
ซ่อมแซมจากสาเหตุของอาการช ารุด โดยวิธีการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ
แนะน าให้แกไ้ขปัญหาตามสาเหตุท่ีเกิดข้ึนของรถโฟร์กลิฟต ์จึงตอ้งระบุสาเหตุต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
อาการช ารุดดงัตารางท่ี 3.4 

ตารางท่ี 3.4 ขอ้มูลช่ือสาเหตุการช ารุด 

รหัส ช่ือสำเหตุกำรช ำรุด กำรแก้ไขปัญหำ(รหัสตำมตำรำงที ่3.5) 
1 ลอ้ยางหมดสภาพ 63 
2 กระทะลอ้แตก 17 
3 น ้ามนัไฮดรอลิกขาด 1 
4 ป๊ัมไฮดรอลิกเสีย 2 
5 ซีลกระบอกไฮดรอลิก เส่ือมสภาพ 3 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 

รหัส ช่ือสำเหตุกำรช ำรุด กำรแก้ไขปัญหำ(รหัสตำมตำรำงที ่3.5) 
6 ซีลคอนโทรลวาลว์เส่ือมสภาพ 5 
7 กรองน ้ามนัไฮดรอลิกตนั 4 
8 ซีลกระปุกพวงมาลยัเส่ือมสภาพ 7 
9 สายไฮดรอลิกแตก 6 

10 คนัโยกขบัเคร่ืองเสีย 57 
11 แกนสึกหรอ 11 
12 ลูกปืนแตก 9 
13 ลูกหมากแตก 10 
14 น็อตกระทะลอ้ขาด 18 
15 น ้ามนัเฟือยทา้ยแหง้ 14 
16 สวติช์คนัโยกเสีย 54 
17 โซลินอยดส์มองเกียร์เสีย 58 
18 สวติช์กุญแจเสีย 37 
19 กรองอากาศตนั 22 
20 น ้ามนัเช้ือเพลิงหมด 19 
21 คาร์บูเรเทอร์ตนั 21 
22 น ้ามนัเคร่ืองหมดสภาพ/แหง้ 25 
23 หวัเทียนบอด 23 
24 คอยลจ่์ายไฟเสีย 27 
25 แหวนลูกสูบเส่ือมสภาพ/หกั 24 
26 ไดชาร์จเสีย 31 
27 แบตเตอรีเก็บไฟไม่อยู ่ 29 
28 ไดสตาร์ทเสีย 31 
29 น ้าในหมอ้น ้าแหง้ 33 
30 หมอ้น ้าร่ัว 37 
31 ฝาสูบโก่ง 35 
32 ป๊ัมล่างร่ัว 47 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

รหัส ช่ือสำเหตุกำรช ำรุด กำรแก้ไขปัญหำ(รหัสตำมตำรำงที ่3.5) 
33 ป๊ัมบนร่ัว 48 
34 น ้ามนัเบรก/คลตัชแ์หง้ 42 
35 จานเบรกล่ืน 40 
36 ผา้เบรกหมด 41 
37 คลตัช์หมด 38 
38 ท่อน ้ามนัคลตัช์/เบรกแตก 44 
39 มีอากาศอยูใ่นท่อน ้ามนั 62 
40 สปริงเบรก/คลตัชห์กั 49 
41 กรองเกียร์ตนั 51 
42 น ้ามนัเกียร์แหง้ 50 
43 ปะเก็นสมองเกียร์ร่ัว 56 
44 ซีลหอ้งเกียร์ร่ัว 53 
45 เฟืองเกียร์สึกหรอ 52 
46 สัญญาณถอยเสีย 61 
47 ฟิวส์ขาด 57 
48 รีเลยไ์ฟเล้ียวเสีย 58 
49 หลอดไฟขาด 59 
50 ไฟไซเรนเสีย 60 
51 สวติช์ไฟเบรกเสีย 64 

 หลงัจากระบุสาเหตุจากอาการช ารุดของรถโฟร์กลิฟตต์ามท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ จึงได้
ท าการรวบรวมวิธีการแกไ้ขปัญหาหรือวิธีการซ่อมแซมจากสาเหตุของอาการช ารุด จากค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ซ่ึงสามารถสรุปวิธีการแกไ้ขปัญหาโดยแยกตามประเด็นของสาเหตุใน
การช ารุดของรถโฟร์กลิฟตด์งัตารางท่ี 3.5 
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ตารางท่ี 3.5 การแกไ้ขซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟตจ์ากสาเหตุของอาการช ารุด 

รหัส รำยกำรช ำรุด ช่ืออำกำรช ำรุด สำเหตุ 
กำรแก้ไข 
(Code) 

1 
เหยยีบแป้นเบรกไม่ลงมีอาการ
ติดขดัและเบรกรถไม่อยู ่

1 เบรกแขง็ 
40 สปริงเบรก/
คลตัช์หกั 

49 

2 
เหยยีบแป้นเบรกลงไดแ้ค่คร่ึงเดียว
และเบรกรถไม่อยู ่

1 เบรกแขง็ 
39 มีอากาศอยูใ่น

ท่อน ้ามนั 
62 

3 
เหยยีบเบรกจนสุด แต่เบรกไม่
ท างาน มีน ้ามนัซึมออกมาตรงป๊ัม
เบรกบน 

2 เหยยีบเบรก
ลึก 

33 ป๊ัมบนร่ัว 48 

4 
เหยยีบเบรกจนสุด แต่เบรกไม่
ท างาน มีน ้ามนัซึมบริเวณลอ้หนา้ 

2 เหยยีบเบรก
ลึก 

32 ป๊ัมล่างร่ัว 47 

5 
เหยยีบเบรกจนสุดระบบเบรกจึง
ท างาน 

2 เหยยีบเบรก
ลึก 

36 ผา้เบรกหมด 41 

6 
เหยยีบแป้นเบรกแลว้รถใช้
ระยะทางหยดุมากข้ึนกวา่ปกติ 

3 เบรกไม่อยู ่ 35 จานเบรกล่ืน 40 

7 
เหยยีบแป้นเบรกแลว้รถใช้
ระยะทางหยดุมากข้ึนกวา่ปกติ มี
เสียงดงัเวลาเหยยีบเบรก 

3 เบรกไม่อยู ่ 36 ผา้เบรกหมด 41 

8 
เหยยีบเบรกแลว้รถไม่หยดุ มี
น ้ามนัตกลงพื้นเวลาจอดรถ และ
น ้ามนัเบรกแหง้ 

3 เบรกไม่อยู ่
38 ท่อน ้ามนัคลตัช์/

เบรกแตก 
44 

9 
เหยยีบคลตัชไ์ม่ลง หรือเหยยีบได้
แค่คร่ึงเดียว 

4 คลตัชแ์ขง็ 
40 สปริงเบรก/
คลตัช์หกั 

49 

10 
เขา้เกียร์เดินหนา้ถอยหลงัและเกียร์
ความเร็ว (เกียร์ 1-2) ได ้แต่รถไม่
วิง่เลย (เกียร์ธรรมดา) 

5 เขา้เกียร์ไดแ้ต่
รถไม่วิง่ 

37 คลตัช์หมด 38 

11 
เขา้เกียร์เดินหนา้ถอยหลงัได ้แต่รถ
ไม่วิง่เลย (เกียร์ออโต)้ 

5 เขา้เกียร์ไดแ้ต่
รถไม่วิง่ 

17 โซลินอยด์
สมองเกียร์เสีย 

55 
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ) 

รหัส รำยกำรช ำรุด ช่ืออำกำรช ำรุด สำเหตุ 
กำรแก้ไข 
(Code) 

11 
เขา้เกียร์เดินหนา้ถอยหลงัได ้แต่รถ
ไม่วิง่เลย (เกียร์ออโต)้ 

5 เขา้เกียร์ไดแ้ต่
รถไม่วิง่ 

17 โซลินอยด์
สมองเกียร์เสีย 

55 

12 
เวลารถวิง่มีเสียงหอนดงัข้ึนบริเวณ
หอ้งเกียร์ 

6 มีเสียงดงัใน
หอ้งเกียร์ 

45 เฟืองเกียร์สึก
หรอ 

52 

13 
เหยยีบคลตัชแ์ลว้ไม่สามารถเขา้
เกียร์เดินหนา้ถอยหลงัหรือเกียร์
ความเร็วได ้ 

7 เขา้เกียร์ไม่ได ้
34 น ้ามนัเบรก/
คลตัช์แหง้ 

42 

14 
รถวิง่ชา้ไม่มีแรง แต่สามารถเร่ง
เคร่ืองไดต้ามปกติ มีกล่ินไหม้
ผา้ยางหรือพลาสติก 

8 เร่งเคร่ืองได้
แต่วิง่ชา้ 

37 คลตัช์หมด 38 

15 
เสียงเคร่ืองเดินไม่เป็นจงัหวะ หรือ
มีเสียงกระตุก เดินไม่เรียบ
สม ่าเสมอ 

9 เคร่ืองเดินไม่
เรียบ 

23 หวัเทียนบอด 23 

16 
เกจวดัความความร้อนช้ีต าแหน่ง 
High หรือไฟสีแดงรูปเคร่ืองยนต์ 
แต่น ้าในหมอ้น ้าไม่แหง้ 

10 เคร่ืองร้อน
ผดิปกติ 

31 ฝาสูบโก่ง 35 

17 
เติมน ้าในหมอ้น ้าทุกวนัเคร่ืองร้อน
บ่อย และตอ้งพกัรถตลอดเวลา 

11 น ้าในหมอ้
น ้าแหง้บ่อย 

30 หมอ้น ้าร่ัว 37 

18 
บิดสวติช์สตาร์ทได ้แต่สวิตช์
เคร่ืองไม่ติด 

12 สวติช์ไม่ติด 
20 น ้ามนัเช้ือเพลิง

หมด 
19 

19 
บิดสวติช์สตาร์ทได ้แต่สตาร์ท
เคร่ืองไม่ติด 

12 สตาร์ทไม่
ติด 

24 คอยลจ่์ายไฟ
เสีย 

26 

20 
ใชร้ะยะเวลาในการสตาร์ทนาน 
หรือสตาร์ทหลายคร้ัง 

13 สตาร์ทติด
ยาก 

25 แหวนลูกสูบ
เส่ือมสภาพ/หกั 

24 

21 เหยยีบคนัเร่ง แต่เร่งไม่ข้ึน 
14 เร่งเคร่ืองไม่

ข้ึน 
19 กรองอากาศตนั 22 
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ) 

รหัส รำยกำรช ำรุด ช่ืออำกำรช ำรุด สำเหตุ 
กำรแก้ไข 
(Code) 

22 เหยยีบคนัเร่ง แต่เร่งไม่ข้ึน 
14 เร่งเคร่ืองไม่

ข้ึน 
22 คาร์บูเรเทอร์ตนั 21 

23 
บิดสวติช์สตาร์ท แต่ไม่ไดย้นิได
สตาร์ท และรีเลยไ์ดสตาร์ทท างาน 

15 บิดสวติช์ไม่
มีเสียงสตาร์ท 

28 ไดสตาร์ทเสีย 31 

24 
บิดสวติช์สตาร์ท และไม่ไดย้นิได
สตาร์ทท างาน แต่ไดย้นิเสียงรีเลย์
สตาร์ทท างาน 

15 บิดสวติช์ไม่
มีเสียงสตาร์ท 

27 แบตเตอรีเก็บ
ไฟไม่อยู ่

29 

25 
บิดสวติช์สตาร์ท แต่ไม่ไดย้นิได
สตาร์ทท างาน และไฟหนา้ปัดไม่
แสดงผล 

15 บิดสวติช์ไม่
มีเสียงสตาร์ท 

18 สวติช์กุญแจเสีย 37 

26 
ยางและกระทะลอ้ ดา้นหนา้ 
ดา้นหลงัเอียง และมีรอยร้าวท่ี
กระทะลอ้ 

16 ลอ้หลงัเอียง
ผดิรูป 

2 กระทะลอ้แตก 17 

27 
รถวิง่มีเสียงหอนดงัข้ึนบริเวณ
ดา้นหนา้รถ 

17 วิง่มีเสียง
หอน 

15 น ้ามนัเฟือยทา้ย
แหง้ 

14 

28 ดอกยางไม่มีหรือยางโลด 
18 เบรกแลว้รถ

ล่ืนไถล 
1 ลอ้ยางหมด

สภาพ 
63 

29 เล้ียวซา้ยขวามีเสียงดงั 
19 เล้ียวมีเสียง

ดงั 
12 ลูกปืนแตก 9 

30 
คานหลงัทรุดต ่าลง เล้ียวยาก 
สะดุดติดขดั 

20 คานหลงั
ทรุด 

11 แกนสึกหรอ 11 

31 
เล้ียวยาก สะดุดติดขดั ใชร้ะยะ
เล้ียวมากข้ึน 

21 เล้ียวไม่สุด 13 ลูกหมากแตก 10 

32 เล้ียวซา้ยขวาไม่ได ้พวงมาลยัแขง็ 
22 พวงมาลยั

หนกั 

8 ซีลกระปุก
พวงมาลยั
เส่ือมสภาพ 

7 
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ) 

รหัส รำยกำรช ำรุด ช่ืออำกำรช ำรุด สำเหตุ 
กำรแก้ไข 
(Code) 

33 
โยกคนัโยกคว  ่า-หงาย แต่งาไม่
ท างาน และมีน ้ามนัซึมท่ี
กระบอกไฮกรอลิกคว  ่า-หงาย 

23 คว  ่า-เงยงา
ไม่ได ้

5 ซีลกระบอก 
ไฮดรอลิก
เส่ือมสภาพ 

3 

34 
โยกคนัโยกไฮดรอลิก แลว้มีเสียง
หอนข้ึนมาระหวา่งการโยกคนัโยก 

24 ป๊ัม 
ไฮดรอลิกมี

เสียงดงัผดิปกติ 

3 น ้ามนั 
ไฮดรอลิกขาด 

1 

35 
โยกคนัโยกยกงาน แต่ยกไม่ข้ึน 
และมีน ้ามนัซึมท่ีกระบอก 
ไฮกรอลิกยก 

25 ยกงาไม่ข้ึน 
5 ซีลกระบอก 
ไฮดรอลิก
เส่ือมสภาพ 

3 

36 
ยกงาหรือคว  ่า-หงายงา ไดน้อ้ยกวา่
น ้าหนกัท่ีก าหนด 

26 ป๊ัมไฮดรอ-
ลิกไม่มีแรง 

4 ป๊ัมไฮดรอลิกเสีย 2 

37 โยกไฟเล้ียวออก แต่ไม่กระพริบ 27 ไฟเล้ียวคา้ง 
48 รีเลยไ์ฟเล้ียว

เสีย 
58 

38 เปิดสวติช์ไฟหนา้ แต่ไม่ออก 
28 ไฟหนา้ไม่

ออก 
49 หลอดไฟขาด 59 

39 
เปล่ียนเกียร์ถอยแต่ไฟถอยหลงัไม่
ออก 

29 ไฟถอยไม่
ออก 

49 หลอดไฟขาด 59 

40 เหยยีบเบรกแลว้ ไฟเบรกไม่ออก 
30 ไฟเบรกไม่

ออก 
49 หลอดไฟขาด 59 

41 เหยยีบเบรกแลว้ ไฟเบรกไม่ออก 
ไฟเบรกไม่ออก

(30) 
51 สวติช์ไฟเบรก

เสีย 
64 

42 
เปล่ียนเกียร์ถอยไม่ไดย้นิสัญญาณ
ถอยหลงั 

31 สัญญาณ
ถอยหลงัไม่ดงั 

46 สัญญาณถอย
เสีย 

61 

43 เปิดเคร่ือง แต่ไฟไซเรนไม่ท างาน 
32 ไฟไซเรนไม่

ออก 
50 ไฟไซเรนเสีย 60 

44 
เปิดสวติช์กุญแจแลว้ แต่หนา้ปัด
ไม่ข้ึนไฟบอกสถานะไม่ข้ึน 

33 ไฟหนา้ปัด
เสีย 

4 ฟิวส์ขาด 57 
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จากตารางท่ี 3.5 เป็นการจ าแนกรายการช ารุดของรถโฟร์กลิฟตต์ามสาเหตุของอาการ
ช ารุด เน่ืองจากในการแก้ไขซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต์นั้ นถึงแม้ว่าจะเกิดปัญหาอาการช ารุดท่ี
เหมือนกนั แต่ในการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งหาสาเหตุของการช ารุดเสียก่อน จะท าให้การ
แกไ้ขซ่อมแซมนั้นถูกตอ้ง และรวดเร็ว โดยแสดงรายการขอ้มูลการแกไ้ขซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต์ 
แสดงตามตารางท่ี 3.6 
 
ตารางท่ี 3.6 รายการขอ้มูลการแกไ้ขซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต ์

รหัส ช่ือรำยกำร รำยละเอยีด ข้อควรระวงั 

1 
เติมน ้ามนั 
ไฮดรอลิก 

เติมน ้ามนัไฮดรอลิกเบอร์ 10w/32 หรือ 
10w/68 โดยเติมใหถึ้งขีด F หรือระดบัขีด
บนสุด  

ไม่ควรเติมจนเติมถงั
เด็ดขาด 

2 
เปล่ียนชุดซ่อม
ป๊ัมไฮดรอลิก 

ใหถ้อดป๊ัมออกมาจากตวัรถ จากนั้นแกะ
เฉพาะฝาหนา้และฝาหลงัป๊ัมออกมาเท่านั้น 
จะเจอโอริงปีกผเีส้ือและซีลปากป๊ัม ให้
เปล่ียนชุดซีลเพียงเท่าน้ี หากยงัใชง้านไม่ได้
ใหเ้ปล่ียนป๊ัมใหม่ทั้งลูก 

รอให้เคร่ืองเยน็
เสียก่อน จนท าการ
ถอดได ้

3 
เปล่ียนชีลกระ
บอกไฮดรอลิก 

ใหรี้ดน ้ามนักลบัไปยงัถงัมากท่ีสุด และท า
การถอดกระบอกไฮดรอลิกออกมาแกะซีล 
ดา้นนอกรถ จากนั้นให้วดัขนาดซีลและโอริง 
โดยหาซ้ือไดจ้ากร้านอะไหล่ทัว่ไปหรือ
สั่งซ้ืออะไหล่ตามคู่มือรถ (Part forklift) 

ควรเปล่ียนทั้งซีลปาก
กระบอกและซีลแรง
ดนัแกนกระบอก 

4 
เปล่ียนกรอง 
ไฮดรอลิก 

ใหถ่้ายน ้ามนัไฮดรอลิกออกก่อน แลว้แกะฝา
ถงัน ้ามนั เน่ืองจากกรองไฮดรอลิกอยูด่า้นใน
ถงัน ้ามนั โดยสั่งซ้ือไดจ้ากตวัแทนจ าหน่าย
อะไหล่โฟร์กลิฟทท์่านั้น ไม่มีจ  าหน่ายทัว่ไป 

ควรเปล่ียนทั้งกรองตวั
ดูดและกรองไหลกลบั
พร้อมกนั 

5 
เปล่ียนชุดซ่อม
คอนโทรล
วาลว์ 

รีดน ้ามนักลบัไปยงัถงัมากท่ีสุด และท าการ
ถอดชุดคอนโทรลวาลว์ออกมาแกะซีลดา้น
นอกรถ จากนั้นใหว้ดัขนาดซีลและโอริง 
โดยหาซ้ือไดจ้ากร้านอะไหล่ทัว่ไปหรือ
สั่งซ้ืออะไหล่ตามคู่มือรถ (Part forklift) 

ไม่ควรยกงาหรือหงาย
งาทิ้งไวโ้ดยเด็ดขาด 
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ตารางท่ี 3.6 (ต่อ) 

รหัส ช่ือรำยกำร รำยละเอยีด ข้อควรระวงั 

6 
เปล่ียนสาย 
ไฮดรอลิก 

ควรน าตวัอยา่งสายไฮดรอลิกไปยงัร้านรับ
อดัสายไฮดรอลิกดว้ย 

ไม่ควรใชส้าย 
ไฮดรอลิกท่ีรับแรงดนั
นอ้ยกวา่สายเดิม 

7 
เปล่ียนชุดซ่อม
กระปุก
พวงมาลยั 

ถอนชุดกระปุกพวงมาลยัออกจากตวัรถ 
จากนั้นถอดน็อตยดึฝาบนและฝาทา้ยออก
อยา่งเบามือ ใหท้  าการเปล่ียนโอริงทั้งหมดท่ี
อยูใ่นกระปุกพวงมาลยั  

ระวงัอยา่ใหเ้ม็ดลูกปืน
ไหลออกมาจากตวัเส้ือ
กระปุกพวงมาลยั 

8 
ตั้งศูนยร์ะยะ
เล้ียวใหม่ 

การตั้งศูนยร์ะยะเล้ียวโดยการขนัน็อตท่ี
ลูกหมากคนัชกั เขา้ออกตามระยะท่ีตอ้งการ 
หรือปรับตั้งอีกจุดหน่ึงบริเวณคานหลงัแถว
ดุมลอ้หลงั 

ไม่ควรปรับตั้งจาก
ระยะเดิมมากเกินไป 
ท าใหเ้วลาเล้ียวลอ้หลงั
จะเอียงผดิรูป กระทะ
อาจจะแตกไดภ้ายหลงั 

9 เปล่ียนลูกปืน 
การเปล่ียนลูกปืนในส่วนต่างๆของ 
โฟลก์ลิฟต ์ควรน าลูกปืนตวัเดิมไปเทียบซ้ือ
ตวัใหม่ดว้ย 

ควรใชต้วัดูดลูกปืน
แทนการใชค้อ้นตีหรือ
ใชก้ารสกดั เพราะท า
ใหแ้กนหรือเส้ือลูกปืน
เสียหาย 

10 
เปล่ียน
ลูกหมาก 

เทคนิคการถอดลูกหมากควรใชค้อ้นหรือ
เหล็กส่งตีบริเวณหูลูกหมาก และใช้
น ้ามนัหล่อล่ืนบริเวณนั้นให้ทัว่ จากนั้นตี
จนกวา่ลูกหมากจะหลุดลงมา การหาซ้ือให้
น าตวัอยา่งไปหาซ้ือไดท่ี้ร้านอะไหล่ทัว่ไป 

ไม่ควรใชค้อ้นตีท่ีตวั
ลูกหมากโดยตรง จะ
ท าใหลู้กหมากแน่น
กวา่เดิมยิง่ข้ึน 

11 
เปล่ียนแกน
สลกั 

แกนสลกัสามารถหาซ้ือไดร้้านอะไหล่ทัว่ไป 
หรือสั่งท าไดท่ี้โรงกลึง ควรใชเ้หล็กท่ีมี
ขนาดเล็กกวา่แกนเล็กนอ้ยในการตีส่งแกน
ออกมา แลว้เปล่ียนตวัใหม่เขา้ไป ควรอดั
จาระบีทุกคร้ังเม่ือถอดแกนสลกัออก 

หา้มใชค้อ้นตีแกน
สลกัโดยตรง อาจท า
ใหห้วัแกนสลกับาน
ออก ไม่สามารถใช้
งานได ้
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ตารางท่ี 3.6 (ต่อ) 

รหัส ช่ือรำยกำร รำยละเอยีด ข้อควรระวงั 

12 
เช่ือมและกลึง
แต่งแกนสลกั 

หากแกนสึกเล็กนอ้ยสามารถใหโ้รงกลึงเช่ือม
พอกและกลึงแกนสลกัใหไ้ดต้ามขนาดเดิม 
ควรอดัจาระบีทุกคร้ังเม่ือถอดแกนสลกัออก 

หา้มใชค้อ้นตีแกน
สลกัโดยตรง อาจท า
ใหห้วัแกนสลกับาน
ออก ไม่สามารถใช้
งานได ้

13 
ลา้งท าความ
สะอาด 

การลา้งท าความสะอาดอะไหล่และอุปกรณ์ 
ควรใชน้ ้ามนัเบนซินแช่ไวอ้ยา่งนอ้ย 20 นาที 
และใชแ้ปลงขดัท าความสะอาด จากนั้นตาก
ทิ้งไวใ้หน้ ้ามนัแหง้ ประมาณ 30 นาที 

การสัมผสัน ้ามนั
เบนซินโดยตรงอาจท า
ใหเ้กิดอาการแพข้ึ้นได ้

14 
เติมน ้ามนั
เฟืองทา้ย 

การเติมน ้ามนัเฟืองทา้ยควรใชน้ ้ามนัเบอร์ 
90W ส าหรับหล่อล่ืนเฟืองโดยเฉพาะ และให้
เตม็จนลน้ออกมาจากช่องเติมเล็กนอ้ยจึงหยดุ
เติม 

หากน ้ามนัด ามาก
เกินไปควรถ่ายออก
และเติมน ้ามนัใหม่เขา้
ไปแทน 

15 
เปล่ียนเฟือง
เดือยหมู 

เฟืองเดือยหมู จะอยูใ่นหอ้งเกียร์ ก่อนท่ีจะถอด
เฟืองไดจ้ะตอ้งยกเคร่ืองออกทั้งหมดก่อน 
จากนั้นจึงถอนชุดเกียร์ออกมาดา้นนอกตวัรถ 
แต่เทคนิคการตรวจเช็คอาการสึกหรอใหท้ า
การถ่ายน ้ามนัเกียร์ออกแลว้สังเกตวา่มีเศษ
เหล็กติดออกมากบัน ้ามนัหรือไม่ ถา้มีแสดงวา่
เฟืองเกียร์เสีย 

หากไม่มีความรู้ควร
เรียกช่างผูช้  านาญงาน 

16 อดัจาระบี 
ใชจ้ารบีส าหรับหล่อล่ืนลูกปืน สีน ้าตาลแดง
เท่านั้น และใชก้บักระบอกอดัจารบี 

ไม่ควรใชจ้ารบีกบัโซ่
ยกแผงงา จะท าใหโ้ซ่
ตายและเป็นสนิทง่าย 

17 
เปล่ียน
กระทะลอ้ 

ควรใชแ้ม่แรงท่ีมีแรงดนัมากกวา่ตวัรถ 500
กิโลกรัม ยกตวัรถในดา้นใดดา้นหน่ึงใหล้อ้
ลอยข้ึน จากนั้นหาไมห้มอนรองตวัรถ กระทะ
ลอ้มีขนาดมาตรฐานตามขนาดยาง 2 ประเภท
คือ กระทะประกบ และกระทะแบบคิ้ว  

ไม่ควรใชแ้ม่แรงยกตวั
รถคา้งไว ้อาจจะเกิด
อนัตรายได ้
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18 
เปล่ียนน็อตยึด
กระทะลอ้ 

น็อตยดึกระทะลอ้ส่วนใหญ่จะใชก้บั
กระทะแบบประกบเท่านั้น มีอยู ่6-8 ตวั
ควรถอดเปล่ียนน็อตทีละตวัเรียงกนัไปตาม
เขม็นาฬิกา 

หา้มถอดน็อตยดึกระทะ
พร้อมกนัทั้งหมด อาจะ
ท าใหก้ระทะดีดออกมา
เป็นอนัตรายได ้

19 
เติมน ้ามนั
เช้ือเพลิง 

ควรเติมน ้ามนัเช้ือเพลิงแก็สโซฮอลล ์91 
หรือ 95 หากเป็นระบบแก๊สควรเปล่ียนถงั
แก๊สใหม่ 

หากติดตั้งระบบแก๊ส
ควรใชถ้งัแก๊สส าหรับ
รถโฟร์กลิฟตเ์ท่านั้น ไม่
ควรใชถ้งัแก๊สหุงตม้
ทัว่ไป 

20 
กรองเช้ือเพลิง
ตนั 

ต าแหน่งของกรองเช้ือเพลิงจะอยูบ่ริเวณถงั
น ้ามนัมีลกัษณะเหมือนกระปุกน ้าขนาดเล็ก
สีขาว วธีิการถอดใหถ้อนสายน ้ามนัท่ีติด
กบักรองออกใหห้มด สามารถหาซ้ือได้
ทัว่ไปตามร้านอะไหล่รถยนต ์

ควรท าเคร่ืองหมาย
สายน ้ามนัเขา้-ออกและ
สายไฟสัญญาณ
ป๊ัมน ้ามนัเช้ือเพลิงก่อน
จึงถอดตวักรองออกมา  

21 
ลา้ง/ปรับแต่ง
คาร์บูเรเตอร์ 

การลา้งคาร์บูเรเตอร์ ควรถอนคาร์บูเรเตอร์
ออกมาจากตวัเคร่ือง ถอดท่อกรองอากาศ
และท่อน ้ามนัเช้ือเพลิงออก ขนัน็อตยดึ
คาร์บูเรเตอร์ 2 ตวัอยูด่า้นขา้งตวัคาร์บู 
จากนั้นใชน้ ้ามนัเบนซินลา้งและแช่ไว้
ประมาณ 20 นาที แลว้ตากใหแ้หง้ ใชล้ม
แรงเป่าเขา้ไปดา้นในตวัคาร์บูเรเตอร์ 
ปรับแต่งวาลว์ไอดีและวาลว์น ้ามนั
เช้ือเพลิง แลว้ประกอบกลบัคืนตวัรถ 

ไม่ควรใชน้ ้ามนัหรือ
น ้ายาชนิดอ่ืนๆ ลา้ง
คาร์บูเรเตอร์โดย
เด็ดขาด 

22 
เปล่ียนกรอง
อากาศ 

ถอดฝาปิดกรองอากาศออก จากนั้นดึง
กรองอากาศเก่าออกมา แลว้เปล่ียนตวัใหม่
ใส่เขา้ไปเหมือนเดิม โดยกรองอากาศควร
สั่งจากตวัแทนจ าหน่ายอะไหล่รถ 
โฟร์กลิฟตเ์ท่านั้น  

กรองอากาศรถ 
โฟร์กลิฟตไ์ม่มีจ  าหน่าย
ทัว่ไป 
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23 
เปล่ียน/ขดัท า
ความสะอาด
หวัเทียน 

ใช่ลูกบล็อกประแจส าหรับถอดหวัเทียน 
ถอดออกมาท าความสะอาดทีละหวั โดย
เร่ิมจากลูกสูบท่ี 1 เป็นตน้ไป โดยใช้
กระดาษทรายเบอร์ 1000 หรือเบอร์ละเอียด
ขดัท าความสะอาดบริเวณหวัเขม็ดา้นใน
ก่อน จากนั้นจึงขดักา้นสปาร์กดา้นนอก 

ขอ้แนะน าควรเปล่ียน
หวัเทียนใหม่ดีกวา่ 
เน่ืองจากราคาไม่แพง 

24 ยกเคร่ืองใหม่ ควรเรียกช่างผูช้  านาญงาน 
หากไม่มีความรู้ควร
เรียกช่างผูช้  านาญงาน 

25 
เปล่ียน
น ้ามนัเคร่ือง/
กรองเคร่ือง 

ถอดน็อตทอ้งอ่างออกจนกวา่น ้ามนัเคร่ือง
จะไหลออกทั้งหมด จากนั้นจนถอดกรอง
เคร่ืองออก แลว้น ากรองใหม่หมุนใส่เขา้ไป 
ท าการเปิดฝาเติมน ้ามนัเคร่ืองและดึงไมว้ดั
น ้ามนัเคร่ืองออกมาเช็ดท าความสะอาด ให้
ปิดขนัน็อตทอ้งจากใหแ้น่น จากนั้นเติม
น ้ามนัเคร่ืองลงไปทีละ 1 ลิตรโดยสังเกต
จากขีดดา้นขา้งถงัน ้ามนั ซ่ึงเคร่ืองเบนซิน
จะใชน้ ามนัเคร่ืองเบอร์ 5w-40 หรือน ้ามนั
ประเภทก่ึงสังเคราะห์ จ  านวน 4 ลิตร
เท่านั้น หรือใชไ้มว้ดัน ้ามนัเคร่ือง ใหมี้
คราบน ้ามนัติดถึงขีด F จึงหยดุเติม 

รอให้เคร่ืองเยน็เสียก่อน
จึงท าการเปล่ียนถ่าย 
และควรเปล่ียนกรอง
เคร่ืองทุกคร้ังเม่ือเปล่ียน
ถ่ายน ้ามนัเคร่ือง 

26 
เปล่ียนคอยล์
จ่ายไฟ 

คอยลจ่์ายไฟจานจ่าย มีลกัษณะ
ทรงกระบอกส่วนใหญ่จะอยูบ่ริเวณใกลก้บั
แบตเตอรี ใหส้ังเกตดูขั้วและสายไฟต่อขั้ว
ของคอยลจ่์ายไฟดว้ย เม่ือเปล่ียนตวัใหม่ให้
ต่อสายไปตามขั้วเดิม บวกและลบ 

ควรถอดขั้วแบตเตอรี
ก่อนทุกคร้ัง 

 
 



51 

ตารางท่ี 3.6 (ต่อ) 

ล ำดับ ช่ือรำยกำร รำยละเอยีด ข้อควรระวงั 

27 
ท าความสะอาด
จานจ่าย 

ถอดฝาครอบจานจ่ายออกมา จากนั้นใช้
กระดาษทรายเบอร์ 1000 หรือชนิดละเอียด
ขดัท าความสะอาดบริเวณขอ้ต่อหนา้
ทองขาวจานจ่าย 

ควรถอดขั้วแบตเตอรี
ก่อนทุกคร้ัง 

28 
ปรับแต่งจาน
จ่าย 

ในการปรับแต่งจานจ่ายใหค้ลายน็อตเบอร์ 
12-13 ท่ีอยูด่า้นล่างสุดออก จากนั้นหมุน
ปรับตวัจานจ่ายเล็กนอ้ย และฟังเสียงเคร่ือง
จะมีการเดินท่ีเร่งข้ึนหรือลดลง ปรับให้
เสียงเคร่ืองเดินเรียบท่ีสุดก่อนใหล้็อกน็อต
ใหแ้น่น 

ไม่ควรหมุนน็อตล็อก
จานจ่ายออกมาทั้งหมด 
ใหค้า้งไวเ้พื่อป้องกนั
การหมุนจานจ่ายหลุด
สะบดัออก 

29 
เปล่ียน/ชาร์จ
แบตเตอรี 

ถอดแบตเตอรีออกจากตวัรถ โดยเร่ิมถอด
จากขั้วลบก่อน จากนั้นค่อยถอดขั้วบวก 
และสุดทา้ยถอดตวัล็อกแบตเตอรี แลว้น า
แบตเตอรีชาร์จกบัเคร่ืองประจุไฟฟ้า อยา่ง
นอ้ย 6-8 ชัว่โมง  และพกัใหเ้ยน็ก่อนน า
กลบัไปใชง้าน 

หากน าแบตเตอรี
กลบัไปใชง้านแลว้รถ 
โฟร์กลิฟตมี์อาการเดิม
ควรเปล่ียนแบตเตอรี  
ลูกใหม่ โดยเปล่ียนแบ
ตอร่ีตามขนาดเดิม แต่
หากไม่มีตามขนาดเดิม 
สามารถเพิ่มขนาดไดไ้ม่
เกิน 10 แอมป์ 

30 
ซ่อม/เปล่ียน 
ไดชาร์จ 

ไดชาร์จมีหนา้ท่ีประจุไฟให้กบัแบตเตอรี 
โดยต าแหน่งจะอยูบ่ริเวณสายพานหนา้
เคร่ือง ขั้นตอนการถอดท าไดโ้ดยถอดน็อต
ขาตั้งไดชาร์จก่อน จากนั้นถอดน็อตยดึ 
ไดชาร์จดา้นล่าง น าไปซ่อมไดท่ี้ร้านซ่อม
ไดชาร์จโดยเฉพาะ 

ก่อนท่ีจะท าการถอด 
ไดชาร์จใหถ้อดขั้ว 
แบตเตอรีก่อนทุกคร้ัง 
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31 
ซ่อม/เปล่ียน 
ไดสตาร์ท 

ไดสตาร์ทเป็นตวัเร่ิมตน้ขบัเคล่ือน
เคร่ืองยนตใ์หท้  างาน โดยต าแหน่งจะอยู่
ดา้นล่างของเคร่ืองส่วนใหญ่จะติดกบัหนา้
แปลนเคร่ืองและเกียร์ สามารถถอดไดโ้ดย
การเอาสายไฟน าสัญญาณทั้งหมดออกก่อน 
และท าเคร่ืองหมายการเช่ือมต่อสายไฟดว้ย 
จากนั้นใหข้นัน็อตยดึหนา้แปลนไดสตาร์ท
ดา้นบนและล่างออก และน าไปซ่อมท่ีร้าน
รับซ่อมไดสตาร์ทโดยเฉพาะ 

ก่อนท่ีจะท าการถอด 
ไดสตาร์ทใหถ้อดขั้ว 
แบตเตอรีก่อนทุกคร้ัง 

32 
เติมน ้าในหมอ้
น ้า 

เติมน ้าใส่ลงไปในหมอ้น ้าให้เตม็จนลน้
แลว้ปิดฝาหมอ้น ้าทนัที 

อยา่เปิดฝาหมอ้น ้าเวลา
เคร่ืองยนตร้์อน อาจท า
ใหน้ ้าร้อนพุง่ออกมา
อยา่งรุนแรง 

33 
เติมน ้ายาหล่อ
เยน็ 

การเติมน ้ายาหล่อเยน็ให้เติมลงไปใหห้มอ้
น ้า หากหมอ้น ้ามีน ้าเตม็ใหร้ะบายน ้าทิ้ง 
แลว้เติมน ้ายาลงไปในหมอ้น ้ าประมาน 250 
มิลลิลิตร แลว้เติมน ้าธรรมดาลงไปจนเตม็ 
และปิดฝาหมอ้น ้าทนัที 

อยา่เติมน ้ายาหล่อเยน็ลง
ในหมอ้พกัน ้า จะท าให้
น ้ายาหล่อเยน็ไม่เกิด
ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

34 ยกฝาสูบ 
การยกฝาสูบควรเรียกช่างผูเ้ช่ียวชาญ
เท่านั้น 

หากไม่มีความรู้ควร
เรียกช่างผูช้  านาญงาน 

35 
ไสและเปล่ียน
ปะเก็นฝาสูบ 

การเปล่ียนปะเก็นฝาสูบควรเรียกช่าง
ผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น 

หากไม่มีความรู้ควร
เรียกช่างผูช้  านาญงาน 

 
 
 
 
 



53 

ตารางท่ี 3.6 (ต่อ) 

รหัส ช่ือรำยกำร รำยละเอยีด ข้อควรระวงั 

36 
เช่ือมหมอ้น ้า
และเช็คร่ัว 

ก่อนถอดให้ระบายน ้าในหมอ้น ้าออกให้
หมด แลว้ถอดท่อน ้าทั้งบนและล่าง จากนั้น
ถอดน็อตยดึหมอ้น ้าทั้งดา้นซา้ยและ
ดา้นขวา น าหมอ้น ้าไปซ่อมท่ีร้านรับซ่อม
หมอ้น ้า เช็คอาการร่ัวและเช่ือมหมอ้น ้าโดย
ทองเหลือง เม่ือซ่อมเสร็จน าหมอ้น ้า
ประกอบเขา้กบัตวัรถ ขอ้ท่ีส าคญัควรใส่
กาวประเก็นด า (กาวด า) ท่ีท่อน ้าทั้งบนและ
ล่างดว้ย เม่ือประกอบเสร็จควรไล่อาการใน
หมอ้น ้า ซ่ึงจะมีน็อตไล่อาการตรงต าแหน่ง
ป๊ัมน ้าระบายความร้อน โดยขนัน็อตออก
ประมาน 2-3 เกลียว แลว้สตาร์ทเคร่ือง
ตามปกติ จนกวา่จะมีน ้าไหลออกมาเป็น
สาย จึงท าการขนัน็อตปิดให้แน่น 

อยา่ถอดหมอ้น ้าเวลา
เคร่ืองยนตร้์อน อาจท า
ใหน้ ้าร้อนพุง่ออกมา
อยา่งรุนแรง และเปล่ียน
ถ่ายน ้าหมอ้น ้าทุกคร้ัง
ควรเติมน ้ายาหล่อเยน็
ดว้ย 

37 
เปล่ียนสวติช์
กุญแจ 

ท าการถอดหนา้กากหรือเฟรมของต าแหน่ง
ท่ีสวทิซ์กุญแจอยู ่จากนั้นท าเคร่ืองหมาย
กบัสายไฟน าสัญญาณ จากนั้นใชคี้มล็อก 
ล็อกดา้นหนา้สวทิซ์แลว้หมุนยอ้นเขม็
นาฬิกา จากนั้นน าตวัอยา่งสวิทซ์กุญแจไป
หาซ้ือดา้มร้านขายอะไหล่รถยนตท์ัว่ไปได ้

ควรท าเคร่ืองหมาย
ใหก้บัสายไฟน า
สัญญาณทุกเส้นก่อน
ถอดสวทิซ์กุญแจออก 

38 
เปล่ียนแผน่ 
คลตัช์ 

การเปล่ียนแผน่ครัชควรเรียกช่าง
ผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น 

หากไม่มีความรู้ควร
เรียกช่างผูช้  านาญงาน 

39 
เจียจานกด
คลตัช์ 

การเจียจานกดคลตัช์ควรเรียกช่าง
ผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น 

หากไม่มีความรู้ควร
เรียกช่างผูช้  านาญงาน 

40 เจียจานเบรก 
การเจียจานเบรกควรเรียกช่างผูเ้ช่ียวชาญ
เท่านั้น 

หากไม่มีความรู้ควร
เรียกช่างผูช้  านาญงาน 

41 เปล่ียนผา้เบรก 
การเปล่ียนผา้เบรกควรเรียกช่างผูเ้ช่ียวชาญ
เท่านั้น 

หากไม่มีความรู้ควร
เรียกช่างผูช้  านาญงาน 
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ตารางท่ี 3.6 (ต่อ) 

รหัส ช่ือรำยกำร รำยละเอยีด ข้อควรระวงั 

42 
เปล่ียนน ้ามนั 
คลตัช์/เบรก 

หากน ้ามนัคลตัช์/เบรกมีสีด า ควรเปล่ียน
ถ่ายใหม่ โดยการถอดทอ้น ้ามนัเบรก/คลตัช์
ในต าแหน่งใตป๊ั้มเบรก ควรหาถาดรอง
น ้ามนัเก่า จากนั้นเหยยีดเบรกใหป๊ั้มน ้ามนั
ออกมนัจนหมด แลว้เติมน ้ามนัใหม่ลงไป
นิดนอ้ยแลว้เหยยีบป๊ัมเบรกอีกคร้ังจน
น ้ามนัหมด จากนั้นขนัปิดท่อน ้ามนัเบรก
กลบัเขา้ไปแลว้เติมน ้ามนัเบรกใหม่จนถึง
ขีดสัญลกัษณ์ F หรือ ขีดสูงสุด  

ควรใชน้ ้ามนัเบรกเบอร์ DOT 
3 ยีห่อ้ใดก็ได ้แลว้ควรไล่
อากาศท่ีอยูใ่นท่อน ้ามนัจน
หมด โดยมีจุดไล่อากาศตรง
ป๊ัมเบรกบน 

43 
เปล่ียนหวกีด 
คลตัช์ 

การเปล่ียนหวกีดคลตัชค์วรเรียกช่าง
ผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น 

หากไม่มีความรู้ควรเรียกช่างผู ้
ช านาญงาน 

44 
เช่ือมท่อน ้ามนั
เบรก/คลตัช์ 

ถอดท่อท่ีมีปัญหาออกออกมาจากตวัรถ 
โดยขนัน็อตยดึท่อออกทั้งสองดา้น แลว้
เช่ือมดว้ยทองเหลืองตรงจุดท่ีร่ัว หรือน า
ท่อไปเช่ือมท่ีโรงกลึงทัว่ไปได ้

ไม่ควรท าการเช่ือมท่อน ้ามนั
ในตวัรถ เด็ดขาด 

45 ตั้งค่าป๊ัมบน 

ป๊ัมบนมีต าแหน่งอยูบ่ริเวณส่วนต่อกบัแป้น
เหยยีบ สามารถปรับขบัน็อตตรงแกนป๊ัม 
ขนัน็อตปรับข้ึนลง ใหพ้อดีหรือตามท่ีผูข้บั
เหยยีบไดอ้ยา่งถนดั  

ไม่ควรปรับตั้งป๊ัมสูงมาก
เกินไป จะท าใหป๊ั้มแขง็ส่งผล
ใหซี้ลป๊ัมเส่ือมสภาพเร็ว และ
ไม่ควรปรับตั้งป๊ัมต ่าเกินไป 
เพราะจะท าใหเ้หยยีบคลตัช์
เบรกไม่ติด  

46 ตั้งค่าป๊ัมล่าง 

ป๊ัมล่างมีต าแหน่งอยูบ่ริเวณดา้นล่าง ซ่ึงป๊ัม
คลตัชจ์ะอยูติ่ดกบัห้องเกียร์ ส่วนเบรกเบรก
จะอยูภ่ายในจานเบรก โดยการปรับตั้งควร
เรียกช่างผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น 

หากไม่มีความรู้ควรเรียกช่างผู ้
ช านาญงานจะดีกวา่ 

47 
เปล่ียนชุดซ่อม
ป๊ัมล่าง 

การเปล่ียนชุดซ่อมป๊ัมล่างควรเรียกช่าง
ผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น 

หากไม่มีความรู้ควรเรียกช่างผู ้
ช านาญงาน 
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ตารางท่ี 3.6 (ต่อ) 

รหัส ช่ือรำยกำร รำยละเอยีด ข้อควรระวงั 

48 
เปล่ียนชุดซ่อม
ป๊ัมบน 

ก่อนท าการถอดป๊ัมออกมาจากตวัรถควร
ถ่ายน ้ามนัคลตัช์/เบรกออกใหห้มดเสียก่อน 
จากนั้นถอดท่อน ้ามนัออกเฉพาะส่วนท่ีติด
กบัป๊ัมบน จากนั้นถอดตวัป๊ัมออกมาจากตวั
รถ และท าการถอดปากกระบอกป๊ัม โดยใช้
คีมหุบถอดแหวนล็อกออกก่อน แลว้ดึงชุด
ซีลป๊ัมออกมาทั้งแกนสลกั สามารถหาซ้ือ
ได ้ตามร้านอะไหล่รถยนตท์ัว่ไป  

ควรเติมน ้ามนัคลตัช์/
เบรกดว้ยหากน ้ามนัแหง้ 
และควรไล่อากาศออก
จากท่อและป๊ัมบนดว้ย 

49 
เปล่ียนสปริง
กดเบรก/คลตัช์ 

ต าแหน่งของสปริงกดอยูบ่ริเวณคนัเหยยีบ
เบรก/คลตัช์ดา้นบน และเป็นสปริงท่ีแขง็
มาก โดยถอดคนัเหยยีบออกมาทั้งชุดซ่ึง
ร่วมถึงสปริงดว้ย สามารถหาซ้ือไดต้าม
ร้านอะไหล่รถยนตท์ัว่ไป 

ไม่ควรใชส้ปริงท่ีอ่อน
เกินไป จะท าใหก้าร
เหยยีบคนัเหยยีบนั้นไม่
เป็นไปตามธรรมชาติ
ของเทา้ผูข้บั 

50 
เปล่ียนน ้ามนั
เกียร์ 

ถ่ายน ้ามนัเกียร์ออกโดยมีน็อตถ่ายน ้ามนั
ดา้นล่างหอ้งเกียร์ออกทั้งหมด จากนั้นถอด
กรองเกียร์ออก แลว้เปล่ียนกองเกียร์ใหม่ใส่
เขา้ไป เม่ือน ้ามนัเกียร์ไหลออกหมดแลว้ให้
ขนัน็อตปิดใหแ้น่น โดยเติมน ้ามนัเกียร์
เบอร์ #SAE 90 หรือสูงกวา่ก็ได ้จ  านวน 5 
ลิตร หรือวดัจากสายวดัโดยใหดึ้งสายวดั
ออกมา สังเกตคราบน ้ามนัให้ติดถึงขีด F 
หรือขีดสูงสุดของสายวดั 

ควรเปล่ียนกรองทุกคร้ัง
เม่ือมีการเปล่ียนถ่าย
น ้ามนั 

51 
เปล่ียนกรอง
เกียร์ 

กรองเกียร์มีต าแหน่งอยูด่า้นขา้งบริเวณ
หอ้งเกียร์ ใชโ้ซ่ถอดกรองหรือขาหนีบ
ส าหรับถอดกรองออก จากนั้นน ากรอง
เกียร์ใหม่ใส่เขา้ไป โดยใชมื้อหมุนจนแน่น 
แลว้สตาร์ทเคร่ืองประมาณ 2-3 นาที ใชมื้อ
หมุนกรองอีกคร้ังหน่ึงให้แน่น 

ควรเปล่ียนกรองทุกคร้ัง
เม่ือมีการเปล่ียนถ่าย
น ้ามนั 
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ตารางท่ี 3.6 (ต่อ) 

รหัส ช่ือรำยกำร รำยละเอยีด ข้อควรระวงั 

52 
เปล่ียนชุดเฟือง
เกียร์ยกเกียร์ 

การเปล่ียนชุดเฟืองเกียร์ยกเกียร์ควรเรียก
ช่างผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น 

หากไม่มีความรู้ควร
เรียกช่างผูช้  านาญงาน 

53 
เปล่ียนซีลหอ้ง
เกียร์ 

การเปล่ียนซีลหอ้งเกียร์ควรเรียกช่าง
ผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น 

หากไม่มีความรู้ควร
เรียกช่างผูช้  านาญงาน 

54 
เปล่ียนชุดซ่อม
คนัโยก
ขบัเคล่ือน 

การเปล่ียนซ่อมคนัโยกขบัเคล่ือนควรเรียก
ช่างผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น 

หากไม่มีความรู้ควร
เรียกช่างผูช้  านาญงาน 

55 
เปล่ียน 
โซลินอยด์
สมองเกียร์ 

การเปล่ียนโซลินอยดส์มองเกียร์ควรเรียก
ช่างผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น 

หากไม่มีความรู้ควร
เรียกช่างผูช้  านาญงาน 

56 
เปล่ียนปะเก็น
สมองเกียร์ 

การเปล่ียนปะเก็นสมองเกียร์ควรเรียกช่าง
ผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น 

หากไม่มีความรู้ควร
เรียกช่างผูช้  านาญงาน 

57 เปล่ียนฟิวส์ 

ฟิวส์จะอยูภ่ายในกล่องฟิวส์ ซ่ึงฟิวส์แต่ละ
ตวัจะมีหนา้ท่ีต่างกนั สามารถใชมิ้เตอร์วดั
ฟิวส์เพื่อเช็คฟิวส์ขาดหรือฟิวส์ดี โดยการ
วดันั้นจะตอ้งถอดฟิวส์ออกมาวดัดา้นนอก 
หากมีฟิวส์ขาดควรเปล่ียนฟิวส์ตวัใหม่ โดย
สังเกตขนาดของฟิวส์ไดจ้ากดา้นบนตวั
ฟิวส์ เช่น 5A, 10A, 15A, 20A เป็นตน้ 

การเปล่ียนฟิวส์ควร
เปล่ียนตามขนาดเดิมท่ี
ก าหนด ไม่ควรเพิ่มหรือ
ลดขนาดของฟิวส์ 

58 
เปล่ียนรีเลยไ์ฟ
เล้ียว 

ต าแหน่งของรีเลยจ์ะอยูบ่ริเวณใตค้อนโซน
ดา้นหนา้รถ ลกัษณะทรงกระบอก
อลูมิเนียม สามารถหาซ้ือไดต้ามร้าน
อะไหล่รถยนตท์ัว่ไป 

ควรท าเคร่ืองหมาย
ใหก้บัสายไฟน า
สัญญาณทุกเส้นก่อน
ถอดรีเลยไ์ฟเล้ียวออก 

59 
เปล่ียน
หลอดไฟ 

การถอดหลอดไฟควรถอดหนา้กากหรือฝา
ครอบโคนไฟออก จากนั้นใชมื้อหมุน
หลอดไฟท่ีเสียออก  หาซ้ือไดต้ามร้าน
อะไหล่รถทัว่ไป 

สังเกตฟันของขั้วหลอด
หรือน าตวัอยา่งไปหา
ซ้ือดว้ย และควรใช้
ขนาดไฟเดิมไม่ควรลด
หรือเพิ่มขนาดหลอดไฟ 
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ตารางท่ี 3.6 (ต่อ) 

รหัส ช่ือรำยกำร รำยละเอยีด ข้อควรระวงั 

60 
เปล่ียนสัญญาณ
ไฟไซเรน 

การถอดสัญญาณไฟไซเรนควรถอดสายไฟ
น าสัญญาณออกก่อน โดยท าเคร่ืองหมาย
ใหก้บัสายไฟทุกเส้น จากนั้นถอดน็อตยดึ
โคมไฟไซเรนออก สามารถหาซ้ือไดต้าม
ร้านอะไหล่รถทัว่ไป 

ก่อนถอดสัญญาณไฟ
ไซเรนควรถอดขั้ว 
แบตเตอรีออกก่อนทุก
คร้ัง 

61 
เปล่ียนสัญญาณ
ถอยหลงั 

การถอดสัญญาณถอยหลงัควรถอดสายไฟ
น าสัญญาณออกก่อน โดยท าเคร่ืองหมาย
ใหก้บัสายไฟทุกเส้น จากนั้นถอดน็อตยดึ
ตวัสัญญาณถอยออก สามารถหาซ้ือไดต้าม
ร้านอะไหล่รถทัว่ไป 

ก่อนถอดสัญญาณถอย
หลงัควรถอดขั้ว 
แบตเตอรีออกก่อนทุก
คร้ัง 

62 
ไล่อากาศในท่อ
น ้ามนัเบรก/
คลตัช์ 

การไล่อากาศในท่อน ้ามนั ควรไล่อากาศท่ี
ป้ันบน โดยขนัน็อตไล่อากาศบริเวณป๊ัม
บนออกแลว้เหยยีบคนัเหยยีบคา้งไว ้
จากนั้นขนัปิดทนัที เม่ือขนัปิดแลว้ให้
เหยยีบย  ้าลงไปหลายๆคร้ังจนคนัเหยยีบ
แขง็แลว้เหยยีบคา้งไว ้จากนั้นขนัน็อตไล่
น ้ามนัอีกคร้ังหน่ึงน ้ามนัไล่ออกมากบั
อากาศ ท าตามขั้นตอนขา้งตน้จนมีแต่
น ้ามนัไหลออกมาเป็นอนัเสร็จขั้นตอน 

หากน ้ามนัคลตัชเ์บรก
แหง้ ควรเติมน ้ามนัดว้ย 

63 เปล่ียนยางใหม่ 
การเปล่ียนยางใหม่ควรเรียกช่างผูเ้ช่ียวชาญ
เท่านั้น 

หากไม่มีความรู้ควร
เรียกช่างผูช้  านาญงาน 

64 
เปล่ียนสวติช์
ไฟเบรกใหม่ 

ต าแหน่งสวิตช์ไฟเบรกอยูด่า้นบนแป้น
เบรก หรือบริเวณดา้นบนหอ้งเกียร์หากเป็น
เกียร์ออโต ้การถอดสวติช์ไฟเบรกควรถอด
สายไฟน าสัญญาณออกก่อน โดยท า
เคร่ืองหมายใหก้บัสายไฟทุกเส้น จากนั้น
ถอดน็อตยดึโดยหาซ้ือตามร้านอะไหล่ 

ก่อนถอดสวิตช์ไฟเบรก
ควรถอดขั้วแบตเตอรี
ออกก่อนทุกคร้ัง 
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3. กำรสร้ำงฐำนควำมรู้เกีย่วกบักำรซ่อมรถโฟร์กลฟิต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน ด้วย
หลกักำรออนโทโลย ี

3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
  3.1.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลอาการเสีย สาเหตุการช ารุดและ
วธีิการแกไ้ขซ่อมแซมกบัผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะจง 
 3.1.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ เคร่ืองมือด้านฮาร์ดแวร์และ
เคร่ืองมือดา้นซอฟตแ์วร์ โดยแบ่งไดด้งัน้ี 

1) เคร่ืองมือดา้นฮาร์ดแวร์  

ตารางท่ี 3.7 ขอ้มูลเคร่ืองมือดา้นฮาร์ดแวร์ 

รำยกำร รำยละเอยีด จ ำนวน 
คอมพิวเตอร์
โนต้บุก๊ 

- CPU : Intel Core i5-3230M (2.60 GHz) 
- RAM : DDR3 4.0GB  
- HDD : 500 GB SATA-lll Seagate 
- Monitor : 14” SAMSUNG 

1 เคร่ือง 

เคร่ืองพิมพ ์ - Canon รุ่น LBP7110w 
- ความเร็วในการพิมพสี์/ ขาวด า  14 แผน่ต่อนาที 
- ความละเอียด 1200*1200 px 
- หน่วยความจ าภายใน 64 MB 
- รองรับการเช่ือมต่อ USB 2.0 Hi-Speed 

1 เคร่ือง 

2) เคร่ืองมือดา้นซอฟตแ์วร์ 
(1) โปรแกรมระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 10 
(2) โปรแกรมจ าลองเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ Appserv 
(3) โปรแกรมสนบัสนุนการพฒันาออนโทโลย ีHozo-Ontology  
Editor 
(4) โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล Navacat for MySQL 
(5) โปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ Google Chrome 
(6) ระบบจดัการโปรแกรมประยกุตฐ์านความรู้ออนโทโลยี 

Ontology Application Management (OAM) Framework 
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3.2 กำรสร้ำงออนโทโลยด้ีำนกำรซ่อมรถโฟร์กลฟิต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน 
 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไดด้ าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของอาการช ารุด ช่ือรายการ

ช ารุด สาเหตุของการช ารุด และวิธีการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต์ อีกทั้งเน้ือหาไดถู้กปรับปรุงอย่าง
ถูกตอ้งแลว้ จึงน ามาสร้างเป็นออนโทโลยีดา้นการซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน ซ่ึง
ในการสร้างออนโทโลยคีร้ังน้ี เลือกใชโ้ปรแกรม Hozo-Ontology Editor 

 จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและวธีิการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต์
ประเภทเคร่ืองยนตเ์บนซินในโรงงานอุตสาหกรรมแลว้นั้น สามารถจดัหมวดหมู่ความรู้ต่างๆ ของ
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็นคลาส (Class) และซบัคลาส (Subclass) ไดด้งัน้ี 

3.2.1 คลาสข้อมูลรายการช ารุด (Defective) เป็นคลาสท่ีรวบรวมความรู้เก่ียวกบั
รายการช ารุดของรถโฟร์กลิฟตท์ั้งหมด 44 รายการ และมีคุณสมบติั (Properties) ของคลาสดงัภาพท่ี 
3.1 คลาสขอ้มูลรายการช ารุด (Defective) 

 

 
ภาพท่ี 3.1 คลาสขอ้มูลรายการช ารุด (Defective) 

 
3.2.2 คลาสข้อมูลช่ืออาการช ารุด (CodeDefect) เป็นคลาสท่ียุบรวมความรู้

เก่ียวกบัรายการช ารุดของรถโฟร์กลิฟตท่ี์ซ ้ าหรือคลา้ยคลึงกนัให้อยูใ่นช่ืออาการช ารุดเดียวกนั เพื่อ
ลดการซ ้ าซ้อนของข้อมูลรายการช ารุด โดยมีซับคลาส (Subclass) ทั้งหมด 33 ซับคลาสและมี
คุณสมบติั (Properties) ของคลาสดงัภาพท่ี 3.2 คลาสขอ้มูลช่ืออาการช ารุด (CodeDefect) 
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ภาพท่ี 3.2 คลาสขอ้มูลช่ืออาการช ารุด (CodeDefect) 
 

3.2.3 คลาสข้อมูลสาเหตุของการช ารุด (Cause) เป็นคลาสท่ีรวบรวมความรู้
เก่ียวกบัรายการสาเหตุและตน้เหตุของการช ารุด โดยมีซับคลาส (Subclass) ทั้งหมด 51 ซับคลาส
และมีคุณสมบติั (Properties) ของคลาสดงัภาพท่ี 3.3 คลาสขอ้มูลสาเหตุของการช ารุด (Cause) 

 

ภาพท่ี 3.3 คลาสขอ้มูลสาเหตุของการช ารุด (Cause) 
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3.2.4 คลาสข้อมูลระบบรถโฟร์กลิฟต์ (System FL) เป็นคลาสท่ีแยกความรู้
เก่ียวกบัระบบของรถโฟร์กลิฟต์ โดยมีซับคลาส (Subclass) ทั้งหมด 6 ซับคลาสและมีคุณสมบติั 
(Properties) ของคลาสดงัภาพท่ี 3.4 คลาสขอ้มูลระบบรถ (System FL) 

 

ภาพท่ี 3.4 คลาสขอ้มูลระบบรถโฟร์กลิฟต ์(System FL) 
 

3.2.5 คลาสข้อมูลการซ่อมแซม (repairing) เป็นคลาสท่ีรวบรวมความรู้เก่ียวกบั
การแกไ้ขซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต์จากคลาสขอ้มูลสาเหตุของการช ารุด โดยมีซับคลาส (Subclass) 
ทั้งหมด 64 ซบัคลาสและมีคุณสมบติั (Properties) ของคลาสดงัภาพท่ี 3.5 คลาสขอ้มูลการซ่อมแซม 
(repairing) 

 

ภาพท่ี 3.5 คลาสขอ้มูลการซ่อมแซม (repairing) 
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4. พัฒนำระบบให้ค ำแนะน ำด้วยหลักกำรออนโทโลยีส ำหรับกำรซ่อมรถโฟร์กลิฟต์
ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน 

การด าเนินงานในการพฒันาระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับการ
ซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน ผูใ้ช้งานสามารถคน้หาวิธีการซ่อมแซมจากสาเหตุ
ของปัญหาและอาการช ารุดท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยัได้ด าเนินการตามหลกัการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบในการรวบรวมความตอ้งการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้ก าหนดความตอ้งการ ดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

4.1  กำรรวบรวมควำมต้องกำรของระบบ เป็นกิจกรรมในการหาขอ้สรุปของขอบเขต
และความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีก าลงัจะพฒันาข้ึนใหม่ หรือเรียกว่า ความตอ้งการของ
ระบบ (System Requirement) โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างขอ้ก าหนดความตอ้งการของระบบจากการส ารวจ
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงความตอ้งการของระบบ (Functional Specification ) แบ่งออกเป็น 2 
ชนิดดงัน้ี 

4.1.1  ความต้องการที่เป็นฟังก์ช่ันการท างาน (Functional Requirements)  ผูว้ิจยั
ไดร้ะบุความตอ้งการท่ีเป็นฟังก์ชัน่การท างานไวอ้ยู่ 3 ส่วนหลกั คือ ส่วนน าเขา้ ส่วนประมวลผล 
และส่วนแสดงผล ดงัตารางท่ี 3.8 และแสดงรายละเอียดแผนภาพบริบท (Context Diagram) ของ
ระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์
เบนซิน แสดงดงัภาพท่ี 3.6 

ตารางท่ี 3.8 ความตอ้งการท่ีเป็นฟังกช์ัน่การท างาน (Functional Requirements)   

ควำมต้องกำรทีเ่ป็นฟังก์ช่ันกำรท ำงำน รำยละเอยีดควำมต้องกำร 
ส่วนน าเขา้ (Input) 1.เลือกการคน้หาอยา่งง่ายหรือการคน้หาท่ีมีเง่ือนไข 

2. ป้อนขอ้ความอาการช ารุดของรถโฟร์กลิฟต ์โดยใช้
ค  าศพัทภ์าษาไทย (ศพัทเ์ฉพาะดา้นช่าง) 

ส่วนประมวลผล (Process) 1.น าขอ้ความท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบความหมายท่ี
เหมือนกบัค าหลกัในฐานขอ้มูลอาการช ารุด 
2. น าค าหลกัท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัคียน์อกของ
ฐานขอ้มูลอาการช ารุด  
3. น าค าหลกัไปสืบคน้ฐานองคค์วามรู้การซ่อมแซม 

ส่วนแสดงผล (Output) แสดงตารางสรุปการคน้หา จากอาการช ารุด แสดง
สาเหตุการช ารุด แสดงวธีิการซ่อมแซมและขอ้ควร
ระวงั 
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ขอ้มูลอาการช ารุด 

ขอ้มูลการซ่อมแซม 
ขอ้มูลสาเหตุการช ารุด 

ขอ้มูลการแมปป้ิง 

ขอ้มูลอาการช ารุด 
ขอ้มูลการซ่อมแซม 

ขอ้มูลสาเหตุการช ารุด 

ขอ้มูลฐานองคค์วามรู้ 
การซ่อมแซม 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 3.6 Context Diagram ระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับการซ่อม 

       รถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน  

4.1.2 ความต้องการที่ไม่เป็นฟังก์ช่ันการท างาน (Non-Functional Requirement) 
ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดความต้องการท่ีไม่เป็นฟังก์ชั่นการท างานของระบบการให้ค  าแนะน าเป็น
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบให้ค  าแนะน าด้วยออนโทโลยีส าหรับการซ่อม
รถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน โดยประเด็นดงักล่าวไดร้ะบุไวใ้นภาคผนวก (ข) 

4.2 กำรวิเครำะห์และออกแบบระบบให้ค ำแนะน ำด้วยหลักกำรออนโทโลยีส ำหรับกำร
ซ่อมรถโฟร์กลฟิต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน 

ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบการให้ค  าแนะน าฯ ดงักล่าว ทางผูว้ิจยัได้ศึกษา
ตามข้อก าหนดความต้องการของระบบ โดยใช้หลักการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System 
Analysis and Design : SA) โดยใช้แผนภาพท่ีสามารถท าความเข้าใจเข้าใจง่าย ได้แก่ แผนภาพ
กระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) แสดงดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 

0 

ระบบใหค้ าแนะน าดว้ย 
หลกัการออนโทโลยสี าหรับการ
ซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภท

เคร่ืองยนตเ์บนซิน 

ผูดู้แลระบบ 

ช่างซ่อม
บ ารุง 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้มูลรถโฟร์กลิฟต ์
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ขอ้มูลแนะน าการซ่อมแซม 

ขอ้มูลสาเหตุการช ารุด 

ขอ้มูลอาการช ารุด 

ขอ้มูลการแมปป้ิง 

ขอ้มูลการซ่อมแซม 

ขอ้มูลสาเหตุการช ารุด 

ขอ้มูลอาการช ารุด ขอ้มูลฐานองคค์วามรู้ 
การซ่อมแซม 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 3.7 แสดง Data Flow Diagram (level 1 DFD) 

 จากแผนผงักระแสการไหลขอ้มูล Data Flow Diagram (level 1 DFD) กล่าวไดว้า่ การ
ท างานของระบบให้ค  าแนะน าดว้ยออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์
เบนซิน มีกระบวนการท างาน (Process) อยู ่2 ส่วน คือ 
 - กระบวนการจดัการฐานองค์ความรู้ซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ เป็นกระบวนการจดัการ
ขอ้มูลดา้นฐานองคค์วามรู้ในการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟตโ์ดยผูดู้แลระบบ จากองคค์วามรู้ท่ีอยูใ่นช่าง
ผูเ้ช่ียวชาญ คือ ขอ้มูลอาการช ารุด ขอ้มูลสาเหตุการช ารุด และขอ้มูลการซ่อมแซม ซ่ึงจดัเก็บอยู่ใน 
Data Store D1 : ขอ้มูลรถโฟร์กลิฟต ์
 -  กระบวนการจัดการค้นหาข้อมูลองค์ความรู้การซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต์ เป็น
กระบวนการด้านการจดัการระบบให้ค  าแนะน าท่ีมีอยู่ในฐานองค์ความรู้ด้านการซ่อมแซม ซ่ึง
กระบวนการจดัการแมปป้ิงฐานองค์ความรู้เขา้กบัฐานขอ้มูลนั้นเป็นหน้าท่ีของผูดู้แลระบบ ส่วน
ช่างซ่อมบ ารุงหรือผูใ้ช้งานมีหน้าท่ีเพียงค้นหาการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต์จากอาการช ารุดและ
สาเหตุการช ารุดโดยระบบจะแสดงผลจากค าคน้หาท่ีผูใ้ชง้านป้อนเขา้ไปในระบบเท่านั้น 

 

จดัการคน้หาขอ้มูล 
องคค์วามรู้การซ่อมแซม 

รถโฟร์กลิฟต ์

2.0 
ช่างซ่อม
บ ารุง 

จดัการ 
ฐานองคค์วามรู้ 

ซ่อมรถโฟร์กลิฟต ์

1.0 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูดู้แลระบบ 

D1     ขอ้มูลรถโฟร์กลิฟต ์

D2     ฐานองคค์วามรู้การซ่อมแซม 

ขอ้มูลรถโฟร์กลิฟต ์
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 นอกจากน้ี ระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์
ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน สามารถอธิบายการท างานในแต่ละกระบวนการตามล าดบั ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 3.9 ตารางแสดงกระบวนการจดัการฐานองคค์วามรู้ซ่อมรถโฟร์กลิฟต ์

Process Description 
System 
 
DFD 
Process Name 

ระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์ก 
ลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน 
1.0 
จดัการฐานองคค์วามรู้ซ่อมรถโฟร์กลิฟต ์

Input data flows ฐานองค์ความรู้ซ่อมรถโฟร์กลิฟต์,ขอ้มูลอาการช ารุด,ขอ้มูลสาเหตุการ
ช ารุด,ขอ้มูลการซ่อมแซม 

Output data flows ขอ้มูลรถโฟร์กลิฟต ์
Data  stored used D1 ขอ้มูลรถโฟร์กลิฟต ์, D2 ฐานองคค์วามรู้การซ่อมแซม 
Description ช่ืออาการช ารุด, รายการอาการช ารุด, ช่ือสาเหตุการช ารุด, ช่ือการ

ซ่อมแซม, รายละเอียดการซ่อมแซม, ขอ้ควรระวงั, ช่ือระบบรถ 
 

ตารางท่ี 3.10 ตารางแสดงกระบวนการจดัการฐานองคค์วามรู้ซ่อมรถโฟร์กลิฟต ์

Process Description 
System 
 
DFD 
Process Name 

ระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์ก 
ลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน 
2.0 
จดัการคน้หาขอ้มูลองคค์วามรู้การซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต ์

Input data flows ค าคน้อาการช ารุด,ค าคน้สาเหตุการช ารุด,ขอ้มูลการแมปป้ิง 
Output data flows ขอ้มูลแนะน าการซ่อมแซม 
Data  stored used D1 ขอ้มูลรถโฟร์กลิฟท ์, D2 ฐานองคค์วามรู้การซ่อมแซม 
Description ช่ืออาการช ารุด, รายการอาการช ารุด, ช่ือสาเหตุการช ารุด, ช่ือการ

ซ่อมแซม, รายละเอียดการซ่อมแซม, ขอ้ควรระวงั, ช่ือระบบรถ 
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4.3 ศึกษำเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบให้ค ำแนะน ำด้วยหลักกำรออนโทโลยี
ส ำหรับกำรซ่อมรถโฟร์กลฟิต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน 
 -  โปรแกรมสนับสนุนการพฒันาออนโทโลยี Hozo-Ontology  Editor ใช้ในการ
สร้างฐานองคค์วามรู้ในการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต ์และใช ้export ไฟล ์.ont เป็นไฟล ์.owl 
 -  โปรแกรมจดัการฐานข้อมูล Navacat for MySQL ใช้ในการจดัการฐานข้อมูล
เก่ียวกบัการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต์ โดยแยกออกเป็น 4 table ได้แก่ Defective table, CodeDefect 
table, Cause table, repairing table, SystemFL table 
 -  ระบบจดัการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี  Ontology Application 
Management (OAM) Framework ใชใ้นการจดัการฐานองคค์วามรู้ไฟล ์.owl โดยใชใ้นการ mapping 
ระหวา่งฐานขอ้มูล (Database) กบัฐานองคค์วามรู้ (knowledgebase) เขา้ดว้ยกนั 
 - โปรแกรม Adobe Dreamweaver cc ในการพฒันาเวบ็และการแสดงผลดว้ยภาษา 
PHP ควบคู่กบัไฟลฐ์านความรู้ในรูป .jsp 

4.4 น ำออนโทโลยีกำรให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์
เบนซินมำพฒันำตำมทีไ่ด้วเิครำะห์และออกแบบไว้ 

ในการพฒันาระบบให้ค  าแนะน าด้วยออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์
ประเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน มีขั้นตอนดงัน้ี 

- เร่ิมจากการสร้างฐานองค์ความรู้ (Knowledge base) โดยใช้โปรแกรม Hozo-
Ontology Editor  ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะถูกจดัเก็บในรูปแบบ .ONT ไฟล ์

-  เม่ือท าการสร้างฐานองคค์วามรู้เสร็จเรียบร้อยแลว้ ท าการ export ฐานองคค์วามรู้
ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของ OWL ไฟล ์

- ท าการสร้างฐานข้อมูล (Database) โดยใช้โปรแกรม Navicat for MySQL เพื่อ
เก็บขอ้มูลรายละเอียดต่างๆในการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต ์

- จากนั้นท าการ Mapping Configuration โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ระบบจดัการ
โปรแกรมประยกุตฐ์านความรู้ออนโทโลย ีOntology Application Management (OAM) Framework 
ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 3.8 Mapping Configuration ระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับการซ่อม       
                    รถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน 

1) การ Mapping Configuration ระหว่าง คลาส SystemFL และ ตาราง 
sytemfl และท าการก าหนดคุณสมบติัแสดงดงัภาพท่ี 3.9 

 
ภาพท่ี 3.9 Mapping Configuration ระหวา่ง คลาส SystemFL และ ตาราง sytemfl 
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2) การ Mapping Configuration ระหว่าง คลาส Cause และ ตาราง cause 
และท าการก าหนดคุณสมบติัแสดงดงัภาพท่ี 3.10 

 
ภาพท่ี 3.10 Mapping Configuration ระหวา่ง คลาส Cause และ ตาราง cause 

3) การ Mapping Configuration ระหวา่ง คลาส CodeDefect และ ตาราง 
codedefect และท าการก าหนดคุณสมบติัแสดงดงัภาพท่ี 3.11 

 
ภาพท่ี 3.11 Mapping Configuration ระหวา่ง คลาส CodeDefect และ ตาราง codedefect 
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4) การ Mapping Configuration ระหวา่ง คลาส Defective และ ตาราง 
defective และท าการก าหนดคุณสมบติัแสดงดงัภาพท่ี 3.12 

 
ภาพท่ี 3.12 Mapping Configuration ระหวา่ง คลาส Defective และ ตาราง defective 

5) การ Mapping Configuration ระหวา่ง คลาส repairing และ ตาราง 
repairing และท าการก าหนดคุณสมบติัแสดงดงัภาพท่ี 3.13 

 
ภาพท่ี 3.13 Mapping Configuration ระหวา่ง คลาส repairing และ ตาราง repairing 
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- หลังจากท าการ Mapping Configuration เ รียบร้อยแล้ว  จากนั้ นก าหนดค่า 
Application Configuration หรือก าหนดขอบเขตการคน้หาและการแสดงผล ซ่ึงระบบให้ค าแนะน า
ดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน ก าหนดขอบเขต
ให้การคน้หาอยู่ 2 ส่วน คือ คน้หาจากอาการช ารุดและคน้หาการสาเหตุการช ารุด โดยแสดงการ
ก าหนดค่า Application Configuration แสดงดงัภาพท่ี 3.14 

 

ภาพท่ี 3.14 การตั้งค่า Application Configuration ระบบใหค้ าแนะน าฯ 

1) การตั้งค่า Application Configuration ของคลาส Cause และท าการ
ก าหนดคุณสมบติัแสดงดงัภาพท่ี 3.15 
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ภาพท่ี 3.15 การตั้งค่า Application Configuration ของคลาส Cause 
2) การตั้งค่า Application Configuration ของคลาส Defective และท าการ

ก าหนดคุณสมบติัแสดงดงัภาพท่ี 3.16 

 

ภาพท่ี 3.16 การตั้งค่า Application Configuration ของคลาส Defective 
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- หลังจากท าการก าหนดค่า Application Configuration เรียบร้อยแล้ว ท าการ
Update Configurations แลว้ทดสอบระบบ   

- เม่ือระบบสามารถตอบสนองการใช้งานได้ จากนั้นน าโปรแกรมไปปรับปรุง
หนา้จอการใชง้านผา่นโปรแกรม Adobe Dreamweaver CC    

สามารถแสดงสถาปัตยกรรมของระบบให้ค าแนะน าดว้ยออนโทโลยีส าหรับการ
ซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน ดงัน้ี 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.17 สถาปัตยกรรมระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับการซ่อม 
                             รถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน 
 
 
 
 

+ 
ช่างซ่อมบ ารุง ผูเ้ช่ียวชาญ 

ฐานความรู้ Knowledge Base 

.ONT .OWL 

กลไกการคน้หา 

Hozo-Ontology Editor 
 

OAM Framework 

Database 
 

Mapping 
Config 

Application 
Config 

ผูใ้ชง้านผา่น 
เวบ็เบราเซอร์ 

Web 

เอกสารการซ่อม 

+ 
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5. ทดสอบประสิทธิภำพระบบให้ค ำแนะน ำด้วยหลักกำรออนโทโลยีส ำหรับกำรซ่อม
รถโฟร์กลฟิต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน 
 เม่ือผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบการให้ค  าแนะน าฯ ดงักล่าวเสร็จแลว้ จึงด าเนินการทดสอบ
ประสิทธิภาพในการสืบค้นสารสนเทศของระบบการให้ค  าแนะน าฯ  จากการวดัประสิทธิภาพ
โดยรวมของระบบ (F-measure) ซ่ึงประเมินจากค่าความแม่นย  า (Precision) และค่าความระลึก 
(Recall) จากการก าหนดปัญหาตัวอย่าง และประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบการให้
ค  าแนะน าฯ โดยใชเ้คร่ืองมือการประเมินค่าดงัต่อไปน้ี 

5.1 ค่ำควำมแม่นย ำ (Precision) หมายถึงค่าท่ีวดัเข้าใกล้กนัเพียงใด ซ่ึงจะหมายถึง
ความสามารถซ ้ าค่าเดิม (Repeatability) ของผลการวดัเป็นอตัราส่วนของการคน้พบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
จากจ านวนขอ้มูลท่ีท าการคน้คืนมา (ปริศนา มชัฌิมา, 2555) โดยมีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี  

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
𝐴

𝐴 + 𝐵
∗ 100% 

ก าหนดให้   A คือ จ านวนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้ถูกตอ้งท่ีถูกดึงข้ึนมาแสดง 
 B คือ จ านวนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้ท่ีไม่ถูกตอ้งแต่ถูกดึงข้ึนมาแสดง 

5.2 ค่ำควำมระลึก (Recall) หมายถึง เป็นอตัราส่วนของการคน้พบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจาก
จ านวนขอ้มูลท่ีถูกตอ้งทั้งหมด (ปริศนา มชัฌิมา, 2555) 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
𝐴

𝐴 + 𝐶
∗ 100% 

ก าหนดให้   A คือ จ านวนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้ถูกตอ้งท่ีถูกดึงข้ึนมาแสดง 
 C คือ จ านวนขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแต่ไม่ถูกดึงข้ึนมาแสดง 

5.3 ค่ำกำรวัดประสิทธิภำพโดยรวมของระบบ (F-measure) หมายถึงการวัด
ประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งสองค่าระหวา่งค่าความแม่นย  า และค่าความครบถว้น ซ่ึงน าค่าทั้งสอง
มาค านวณร่วมกนั (ปริศนา มชัฌิมา, 2555) 

𝐹 − 𝑚𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =  
𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 ∗ 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 ∗ 2

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 + 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
 

5.4 ประเมินควำมพงึพอใจในกำรใช้ระบบกำรให้ค ำแนะน ำฯ 
  ในการประเมินความพึงพอใจระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับ
การซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือ
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แบบสอบถามความพึงพอใจของช่างซ่อมบ ารุงประจ าโรงงานของบริษทัผลิตผลไมก้ระป๋องแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัล าพูน จ านวน 10 คน ซ่ึงการประเมินจะถูกประเมินหลงัจากช่างซ่อมบ ารุงไดท้ดลอง
ใชร้ะบบการให้ค  าแนะน าฯ ดงักล่าว โดยขั้นตอนในการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบ
ให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน 
แบ่งออกเป็นขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

5.4.1 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบการให้ค าแนะน าฯโดย
สร้างทั้งการใชแ้บบสอบถามทั้งปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
ต าแหน่งการท างานของท่าน และประสบการณ์ในการใชง้านหรือซ่อมบ ารุงรถโฟร์กลิฟต ์

ส่วนท่ี 2 สอบถามประเด็นความพึงพอใจในการใช้งานระบบให้ค าแนะน าด้วย
ออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน ซ่ึงในสร้างขอ้ค าถามนั้นจะ
ก าหนดขอ้ค าถามตามความตอ้งการระบบ (System Requirements Definition) เป็นความตอ้งการท่ี
เขียนอธิบายรายละเอียดในเชิงเทคนิคมากกว่าความต้องการของผูใ้ช้งาน และถูกเขียนข้ึนจาก
มุมมองของผู ้พ ัฒนาระบบเอง ทั้ ง ท่ี เป็นความต้องการท่ีเป็นฟ่ังก์ชั่นการท างาน  (Functional 
Requirement) และความตอ้งการท่ีไม่เป็นฟังก์ชั่นการท างาน (Non-functional Requirement) โดย
แบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 

1) ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใชง้าน 
2) ดา้นการออกแบบ 
3) ดา้นเน้ือหาและแสดงผล 
4) ดา้นประโยชน์ของระบบ 

  ในแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านระบบให้ค าแนะน าดว้ยออนโทโลยี
ส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน ได้ใช้เคร่ืองมือมาตรวดัประมาณค่า 5 
ระดบัตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Linkert Rating Scale) โดยก าหนดระดบัคะแนนความพึงพอใจดงัน้ี 

5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  นอ้ย 
1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

การแปลผลคะแนนแบ่งผลคะแนนทั้งหมดเป็น 5 ช่วง โดยใช้หลกัการทางสถิติ
ค านวณไดด้งัน้ี 
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พิสัย/จ  านวนชั้น  = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด) /5  
   = (5-1)/5 
   = 0.8 
การแปลผลคะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการให้ค  าแนะน าด้วยหลักการ    

ออนโทโลยใีนการซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน ดงัน้ี  
คะแนน 4.21 ถึง 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
คะแนน 3.41 ถึง 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
คะแนน 2.61 ถึง 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 1.81 ถึง 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย  
คะแนน 1.00 ถึง 1.80  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี  3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเ ติมในการใช้งานระบบให้ค  าแนะน าฯ  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมได ้(ถา้มี) 

5.4.2 ประเมินประสิทธิภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยท าการสรุปจาก
เคร่ืองมือดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ (Index  of  consistency : IOC) ของริชาร์ด เจโรวิเนล
ลี (Richard J. Rovinelli) และโรแนล เคแฮเบิลตนั (Ronald K. Hambleton) ซ่ึงไดก้ าหนดผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่านดงัน้ี  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฟ้าวกิร อินลวง  หวัหนา้สาขาวชิาการจดัการ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัธนบุรี  
จงัหวดัล าพูน 

อาจารยส์งกรานต ์อินขนั   หวัหนา้สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัธนบุรี  
จงัหวดัล าพูน 

อาจารยรั์กวทิย ์นนัทปาลียอง  หวัหนา้สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัย
เทคโนโลยีห มู่ บ้านค รูภาค เห นื อ 
จงัหวดัล าพูน 

  โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง (Index  of  consistency : IOC) 
ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ  มีดงัน้ี 
               คะแนนเท่ากบั  + 1    หมายถึง  สามารถใชค้  าถามน้ีได ้
               คะแนนเท่ากบั  0   หมายถึง  ยงัไม่แน่ใจวา่ใชจ้ะค าถามน้ีได ้
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               คะแนนเท่ากบั - 1  หมายถึง  ไม่สามารถใชค้  าถามน้ีได ้
เม่ือก าหนดเกณฑ์การประเมินแลว้ จึงให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านท าการประเมินขอ้

ค าถามในแบบสอบถามความพึงพอใจ จากนั้นหาค่าเฉล่ียของค่าคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน
ประเมิน โดยก าหนดค่าคะแนนสูงกวา่ 0.5 จึงจะเลือกใชข้อ้คาถามนั้นไดห้าโดยใชสู้ตร 

IOC  = 
∑ 𝑅

𝑁
 

ก าหนดให ้ N หมายถึง จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
R หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ตารางท่ี 3.11 ผลการประเมินความสอดคลอ้งของแบบประเมินความพึงพอใจระบบให้ค าแนะน าฯ 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถามในการพิจารณา 

ผศ
. ด
ร.ฟ้

าว
กิร
 อิน

ลว
ง 

อ.ส
งก
รา
นต

 ์อิน
ขนั

 
 

อ.รั
กว
ทิย

 ์น
นัท

ปา
ลีย
อง

  

Index  of  
consistency 

(IOC) 

ผลการประเมิน 

ใชไ้ด ้
ใช้

ไม่ได ้

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1.1 ต าแหน่งการท างานปัจจุบนัของท่าน +1 +1 +1 1   
1.2 ประสบการณ์ในการใชง้านหรือซ่อมบ ารุง

รถโฟร์กลิฟต ์
+1 +1 +1 1 

 
 

ตอนที ่2 ข้อมูลควำมพงึพอใจในกำรใช้งำนระบบกำรให้ค ำแนะน ำฯ 
1.ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรใช้งำน 
1.1 ระบบมีขั้นตอนการท างานเป็นล าดบัและ

เขา้ใจง่าย 
+1 +1 +1 1 

 
 

1.2 การเขา้ถึงระบบท าไดง่้าย รวดเร็ว +1 +1 +1 1   
1.3 มีเมนูเลือกการใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น +1 +1 0 0.7   

2.ด้ำนกำรออกแบบ 
2.1 ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจ +1 0 +1 0.7   

2.2 ท าความเขา้ใจระบบไดง่้าย รูปแบบการจดั
วางเหมาะสม 

0 +1 +1 0.7 
 

 

2.3 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่าน
ไดง่้าย 

0 +1 +1 0.7 
 

 

3.ด้ำนเน้ือหำและแสดงผล 
3.1 ขอ้มูลในระบบถูกตอ้ง ชดัเจนและน่าเช่ือถือ +1 +1 +1 1   
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ตารางท่ี 3.10 (ต่อ) 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถามในการพิจารณา 

ผศ
. ด
ร.ฟ้

าว
กิร
 อิน

ลว
ง 

อ.ส
งก
รา
นต

 ์อิน
ขนั

 
 

อ.รั
กว
ทิย

 ์น
นัท

ปา
ลีย
อง

  

Index  of  
consistency 

(IOC) 

ผลการประเมิน 

ใชไ้ด ้
ใช้

ไม่ได ้

3.2 ระบบแสดงผลครอบคลุมตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

+1 +1 +1 1 
 

 

3.3 แสดงผลลพัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 0 +1 +1 0.7   

3.4 ค าแนะน าของระบบ สามารถน าไปเป็น
ขอ้มูลการในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาได้
ทนัที   

0 +1 +1 0.7 
 

 

4.ด้ำนประโยชน์ของระบบ 
4.1 ระบบสามารถช่วยอ านวยความสะดวกใน

การปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 
+1 +1 +1 1 

 
 

4.2 ระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาการ
ปฏิบติังานใหเ้ร็วข้ึนได ้

+1 +1 +1 1 
 

 

4.3 น าระบบการใหค้  าแนะน า ไปใชก้บัการ
ท างานในปัจจุบนัได ้

0 +1 +1 0.7 
 

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิในกำรใช้งำนระบบให้ค ำแนะน ำ 
 ใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถแสดง

ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมได ้
(ถา้มี) 

+1 +1 +1 1 
 

 

  จากตารางท่ี 3.7 ผลการประเมินความสอดคลอ้งของแบบประเมินความพึงพอใจ
การใช้งานระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภท
เคร่ืองยนต์เบนซิน พบว่า ขอ้ค าถามของแบบสอบถามความพึงพอใจผ่านเกณฑ์การประเมินจาก
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน และนอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญยงัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการทดสอบการใช้งาน
ระบบใหค้ าแนะน าฯ ดงัน้ี 
  - หากผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ไม่มากในการใชง้านรถโฟร์กลิฟต ์จะท า
ใหก้ารตอบแบบสอบถามผดิพลาด หรือการใชค้  าคน้หาท่ีไม่ถูกตอ้งท าใหร้ะบบไม่แสดงผลลพัธ์ 
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  - การเก็บรวบรวมขอ้มูลในแบบสอบถามจะตอ้งมัน่ใจวา่ ผูต้อบแบบสอบถามได้
ทดลองใช้งานระบบให้ค  าแนะน าฯ แล้ว หรือให้ทดลองใช้งานมากกว่า 2-3 คร้ัง จึงจะตอบ
แบบสอบถามได ้

5.4.3 จัดท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ หลงัจากทดสอบระบบการให้
ค  าแนะน าฯ เสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์
เบนซิน ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดป้ระเมินและแนะน ามา 

5.4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจในการใช้งานระบบการให้ค าแนะน า 
ซ่ึงได้เก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจจากช่างซ่อมบ ารุงของโรงงานผลิตอาหาร
กระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัล าพูนจ านวน 10 คน หลงัจากไดท้ดลองใชง้านระบบการใหค้  าแนะน าฯ 
ตามท่ีไดก้ล่าวมา 

5.4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากเก็บข้อมูลความพึงพอใจท่ีมีต่อผูใ้ช้ระบบ
เรียบร้อยแลว้ น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ภาพรวมและประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบการ
ใหค้  าแนะน าฯ โดยผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการประเมิน คือ การวดัค่าเฉล่ียความพึงพอใจ (Mean) การ
วดัการกระจายของข้อมูล โดยใช้ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) 
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บทที ่ 4 

ผลการด าเนินงานวจิัย 
 

 

จากการพฒันาระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์
กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน ซ่ึงในการวิจยัไดใ้ช้ฐานความรู้เก่ียวกบัอาการช ารุด สาเหตุการ
ช ารุดและวิธีการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน โดยใช้โปรแกรม Hozo-
Ontology Editor สร้างฐานความรู้ออนโทโลยี จากนั้นพฒันาระบบให้ค  าแนะน าฯ โดยใช้ระบบ
จดัการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี (OAM Framework) และทดสอบประสิทธิภาพ
ของระบบใหค้ าแนะน าฯ โดยผลการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. ผลการพฒันาระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์
กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน        
 2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบให้ค าแนะน าด้วยหลักการออนโทโลยี
ส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน 

  2.1 ผลประเมินค่าความแม่นย  า (Precision)     
  2.2 ผลประเมินค่าความระลึก (Recall)     
  2.3 ผลประเมินความพึงพอใจในการใชร้ะบบใหค้ าแนะน า   
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 

 

1. ผลการพัฒนาระบบให้ค าแนะน าด้วยหลักการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์ก 
ลฟิต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน 
 

  ในประเด็นน้ีจะแสดงการท างานของระบบให้ค  าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยี
ส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน ซ่ึงจะน าเสนอในส่วนของผูใ้ชง้าน (User) 
เป็นหลกัประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 

1.1 หน้าจอเร่ิมต้นการใช้งานระบบให้ค าแนะน าฯ 
 เม่ือผูใ้ช้งานเปิดโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์เรียกระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการ

ออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซินข้ึนมา จะปรากฏหน้าจอดงั
ภาพท่ี 4.1 หนา้จอเร่ิมตน้การใชง้านระบบใหค้ าแนะน าฯ 
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ภาพท่ี 4.1 หนา้จอเร่ิมตน้การใชง้านระบบใหค้ าแนะน าฯ 

จากภาพท่ี 4.1 เป็นหนา้จอหลกัของระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยี
ส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย 

1.1.1  ส่วนหัวของหน้าจอ (Page Header) แสดงช่ือของระบบให้ค  าแนะน าฯ ทั้ง
ช่ือภาษาไทยและภาษาองักฤษ อีกทั้งยงัแสดงภาพท่ีเป็นสัญลกัษณ์รถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนต ์

1.1.2  ส่วนของเน้ือหาในหน้าจอ (Page Body) แบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 
- ส่วนแรกแสดงเมนูการสืบคน้ขอ้มูล โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกประเภทการ

คน้หาขอ้มูล “คน้หาอยา่งง่าย” เป็นการคน้หาอาการช ารุดโดยค าคน้หาแบบง่าย ไม่มีการใส่เง่ือนไข
เพิ่มเติม และเมนู “คน้หาขั้นสูง” เป็นการคน้หาอาการช ารุด โดยเพิ่มเติมเง่ือนไขค าคน้หาไดม้ากกวา่ 
1 ค  าคน้ 

- ส่วนท่ีสองแสดงผลการคน้หา โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกรายการคน้หาจาก 
“Cause” คือคน้หาจากสาเหตุการช ารุด และ “Defective” คือคน้หาจากอาการช ารุด จากนั้นป้อน
ค าคน้ลงในส่วนกรอกขอ้ความ “ค าคน้หา”  

1.2 หน้าจอแสดงวธีิการสืบค้นข้อมูล  
ผูใ้ชง้านสามารถเลือกขั้นตอนการสืบคน้วิธีการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภท

เคร่ืองยนตไ์ดอ้ยู ่2 วธีิการต่อไปน้ี 
1.2.1 การค้นหาอย่างง่าย  หากผูใ้ช้งานเลือกเมนู “ค้นหาอย่างง่าย” นั้ น ผูใ้ช้

สามารถเลือกรายการคน้หาไดอ้ยู ่2 วธีิดงัน้ี 



81 

- เลือกรายการ “Cause” เป็นการคน้หาวธีิการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟตจ์ากสาเหตุ
การช ารุด ซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถวิเคราะห์อาการช ารุดได้ในระดบัหน่ึง หรือทราบว่ารถโฟร์กลิฟต์
ช ารุดเน่ืองจากสาเหตุใด จากนั้นกรอกค าคน้หาในช่อง “ค าคน้หา” แลว้กดปุ่ม “คน้หา” โดยแสดงดงั
ภาพท่ี 4.2 การคน้หาอยา่งง่ายจากสาเหตุการช ารุดของรถโฟร์กลิฟต ์ 

 

ภาพท่ี 4.2 การคน้หาอยา่งง่ายจากสาเหตุการช ารุดของรถโฟร์กลิฟต์ 

- หากผูใ้ช้งานเลือกรายการ “Defective” เป็นการคน้หาวิธีการแกไ้ขซ่อมแซม
รถโฟร์กลิฟต์จากอาการช ารุด ซ่ึงผูใ้ช้งานเผชิญตามสภาพการช ารุดของรถโฟร์กลิฟต์นั้น จากนั้น
กรอกค าคน้หาในช่อง “ค าคน้หา” แลว้กดปุ่ม “คน้หา” โดยแสดงดงัภาพท่ี 4.3 การคน้หาอย่างง่าย
จากอาการช ารุดของรถโฟร์กลิฟต ์ 

 

ภาพท่ี 4.3 การคน้หาอยา่งง่ายจากอาการช ารุดของรถโฟร์กลิฟต ์
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1.2.2 การค้นหาข้ันสูง หากผูใ้ชง้านเลือกเมนู “คน้หาขั้นสูง” นั้น ผูใ้ชง้านสามารถ
ใส่เง่ือนไขในการสืบคน้ไดม้ากกวา่ 1 ค าคน้ เพื่อสร้างขอบเขตในการสืบคน้และป้องกนัการแสดง
ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกมา โดยผูใ้ช้งานสามารถป้อนค าคน้หาจากอาการช ารุดของรถโฟร์กลิฟต์
เท่านั้น โดยแสดงดงัภาพท่ี 4.4 การคน้หาขั้นสูงจากอาการช ารุดของรถโฟร์กลิฟต ์

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 การคน้หาขั้นสูงจากอาการช ารุดของรถโฟร์กลิฟต ์

1.3 หน้าจอแสดงวธีิการแก้ไขปัญหา 
เม่ือผูใ้ช้งานป้อนค าคน้หาแลว้ จากนั้นกดปุ่ม “คน้หา” หรือกด Enter ระบบให้

ค  าแนะน าฯ จะสืบคน้ขอ้มูลตามขอบเขตค าคน้หานั้น แลว้แสดงผลเป็นตารางสรุปการคน้หา ซ่ึงจะ
แสดงขอ้มูลรายการอาการช ารุด สาเหตุการช ารุด วิธีการซ่อมแซม ขอ้ควรระวงั และระบบของ
รถโฟร์กลิฟต์ ดงัภาพท่ี 4.5 แสดงผลการสืบคน้วิธีการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต์จากการคน้หาอย่าง
ง่าย และแสดงดงัภาพท่ี 4.6 แสดงผลการสืบคน้วธีิการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟตจ์ากการคน้หาขั้นสูง 
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ภาพท่ี 4.5 ผลการสืบคน้วธีิการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟตจ์ากการคน้หาอยา่งง่าย 
 

 
ภาพท่ี 4.6 ผลการสืบคน้วธีิการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟตจ์ากการคน้หาขั้นสูง 
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1.4 การสืบค้นจากระบบของรถโฟร์กลฟิต์  
หากผูใ้ช้งานต้องการสืบค้นอาการช ารุด แต่ไม่สามารถป้อนค าค้นหาหรือไม่

ทราบคียเ์วร์ิดค าสืบคน้ ผูใ้ชง้านสามารถสืบคน้จากระบบของรถโฟร์กลิฟต ์โดยมีวธีิการดงัต่อไปน้ี 
1.4.1  เปิดโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์เพื่อเรียกระบบให้ค าแนะน าดว้ยออนโทโลยี

ส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซินข้ึนมา จากนั้นให้เลือกเมนู “คน้หาขั้นสูง”
แสดงดงัภาพท่ี 4.7 ขั้นตอนแรกส าหรับการสืบคน้อาการช ารุดจากระบบรถโฟร์กลิฟต ์ 

ภาพท่ี 4.7 ขั้นตอนแรกส าหรับการสืบคน้อาการช ารุดจากระบบรถโฟร์กลิฟต์ 

1.4.2  จากนั้นเลือกรายการค้นหา “Defective” และเลือกเง่ือนไขในการค้นหา 
“ขอ้มูลระบบรถ” จะสังเกตเห็นวา่คุณสมบติัของเง่ือนไขเปล่ียนจาก “Contains” เป็น “Is A” แสดง
ดงัภาพท่ี 4.8 วธีิการสืบคน้อาการช ารุดจากขอ้มูลระบบของรถโฟร์กลิฟต ์

 
ภาพท่ี 4.8 วธีิการสืบคน้อาการช ารุดจากขอ้มูลระบบของรถโฟร์กลิฟต์ 
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1.4.3  เม่ือเลือกเง่ือนไขต่างๆเรียบร้อยแลว้ ใหก้ดปุ่ม “คน้หา” ระบบใหค้ าแนะน า
จะประมวลผลขอ้มูลระบบรถตามท่ีผูใ้ช้งานเลือก โดยจะแสดงผลเป็นรายงานขอ้มูลอาการช ารุด
ทั้งหมดจากระบบรถโฟร์กลิฟตท่ี์ผูใ้ชง้านไดเ้ลือกรายการไว ้แสดงดงัภาพท่ี 4.9 แสดงผลการสืบคน้
ขอ้มูลจากระบบรถโฟร์กลิฟต ์

 
 

ภาพท่ี 4.9 ผลการสืบคน้ขอ้มูลจากระบบรถโฟร์กลิฟต์ 

1.5 การสืบค้นจากสาเหตุการช ารุดของรถโฟร์กลฟิต์  
ในกรณีการสืบคน้จากสาเหตุการช ารุด ผูใ้ช้งานจะตอ้งทราบถึงสาเหตุของการ

ช ารุดอยา่งแทจ้ริง แต่ผูใ้ชไ้ม่สามารถป้อนค าคน้หาหรือไม่ทราบคียเ์วิร์ดค าสืบคน้ ผูใ้ชง้านสามารถ
สืบคน้สาเหตุหรือตน้เหตุท่ีท าใหร้ถโฟร์กลิฟตช์ ารุดได ้โดยมีวธีิการดงัต่อไปน้ี 

1.5.1  เปิดโปรแกรมเว็บเบราเซอร์เพื่อเรียกระบบให้ค าแนะน าด้วยหลักการ   
ออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซินข้ึนมา จากนั้นให้เลือกเมนู 
“คน้หาขั้นสูง”และเลือกรายการคน้หา “Defective” แสดงดงัภาพท่ี 4.10 ขั้นตอนแรกส าหรับการ
สืบคน้สาเหตุการช ารุดของรถโฟร์กลิฟต ์ 
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ภาพท่ี 4.10 ขั้นตอนแรกส าหรับการสืบคน้สาเหตุการช ารุดของรถโฟร์กลิฟต ์

1.5.2  จากนั้ นเลือกเง่ือนไขการค้นหา “สาเหตุการช ารุด” จะสังเกตเห็นว่า
คุณสมบติัของเง่ือนไขเปล่ียนจาก “Contains” เป็น “Is A” แสดงดงัภาพท่ี 4.11 วิธีการสืบคน้อาการ
ช ารุดจากขอ้มูลระบบของรถโฟร์กลิฟต ์

 

ภาพท่ี 4.11 วธีิการสืบคน้อาการช ารุดจากขอ้มูลระบบของรถโฟร์กลิฟต์ 

1.5.3  ผูใ้ชง้านสามารถเลือกสาเหตุของการช ารุดได้ โดยกดลูกศรเล่ือนลงในช่อง
ป้อนค าสืบค้น โดยจะแสดงรายการสาเหตุการช ารุดทั้งหมดของรถโฟร์กลิฟต์ จากนั้นกดปุ่ม 
“คน้หา” ระบบใหค้ าแนะน าจะประมวลผลขอ้มูลสาเหตุการช ารุดตามท่ีผูใ้ชง้านเลือก  
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โดยจะแสดงผลเป็นรายงานขอ้มูลสาเหตุการช ารุดตามท่ีผูใ้ช้งานได้เลือกไว ้แสดงดงัภาพท่ี 4.12 
รายการสืบคน้สาเหตุการช ารุดของรถโฟร์กลิฟต์ 

 

ภาพท่ี 4.12 ผลการสืบคน้สาเหตุการช ารุดของรถโฟร์กลิฟต์ 

1.5.4  หากผูใ้ชง้านตอ้งการสืบคน้สาเหตุการช ารุดของรถโฟร์กลิฟต์ทั้งหมด ให้
เลือกเง่ือนไข “Cause” จากนั้นกดปุ่ม “คน้หา” ระบบให้ค าแนะน าจะประมวลผลขอ้มูลสาเหตุการ
ช ารุดทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล โดยแสดงผลเป็นรายงานขอ้มูลสาเหตุการช ารุดทั้งหมดในระบบ 
แสดงดงัภาพท่ี 4.13 ผลการสืบคน้สาเหตุการช ารุดทั้งหมดของรถโฟร์กลิฟต ์
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ภาพท่ี 4.13 ผลการสืบคน้สาเหตุการช ารุดทั้งหมดของรถโฟร์กลิฟต ์
 

2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยสี าหรับ
การซ่อมรถโฟร์กลฟิต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน 
 
 เม่ือพฒันาระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์
ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซินเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้ดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบให้
ค  าแนะน าฯ ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการแบ่งประเมินประสิทธิภาพโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  - ผลประเมินค่าความแม่นย  า (Precision) 
  - ผลประเมินค่าความระลึก (Recall) 
  - ผลประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบใหค้ าแนะน าฯ 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลอาการช ารุดต่างๆ ของรถโฟร์กลิฟต์
จากเอกสารการซ่อมบ ารุงรถโฟร์กลิฟต์และช่างผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญไดส้รุป
ขอ้ความท่ีมกัจะใชใ้นการระบุอาการช ารุดของรถฟร์กลิฟตท์ั้งหมด 33 รายการ เพื่อน าไปใชใ้นการ



89 

ทดสอบและประเมินค่าความแม่นย  า (Precision) และค่าความระลึก (Recall) พบวา่ ขอ้ความสืบคน้
ท่ีมกัจะใชร้ะบุอาการช ารุดของรถโฟร์กลิฟตม์ากท่ีสุด มีดงัตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้ความสืบคน้ท่ีมกัจะใชร้ะบุอาการช ารุดของรถโฟร์กลิฟต์ 

ข้อความทีร่ะบุในออนโทโลยี อาการช ารุดของรถโฟร์กลฟิต์ 

1. เบรกแขง็ 
เหยยีบแป้นเบรกไม่ลง มีอาการติดขดั และเบรกรถไม่อยู ่เหยยีบ
แป้นเบรกลงไดแ้ค่คร่ึงเดียว และเบรกรถไม่อยู ่

2. เหยยีบเบรกลึก 
เหยยีบเบรกจนสุด แต่เบรกไม่ท างาน มีน ้ามนัซึมออกมาตรงป๊ัม
เบรกบน มีน ้ามนัซึมออกมาบริเวณลอ้หนา้ เหยยีบเบรกจนสุด
ระบบเบรกจึงจะท างาน 

3. เบรกไม่อยู ่
เหยยีบแป้นเบรกแลว้รถใชร้ะยะทางหยดุมากข้ึนกวา่ปกติ มีเสียง
ดงัเวลาเหยยีบเบรก 

4. คลตัช์แขง็ 
เหยยีบเบรกแลว้รถไม่หยดุ มีน ้ามนัตกลงพื้นเวลาจอดรถ และ
น ้ามนัเบรกแหง้ 

5. เขา้เกียร์ไดแ้ต่รถไม่วิง่ 
เหยยีบคลตัช์ไม่ลง หรือเหยยีบไดแ้ค่คร่ึงเดียว เขา้เกียร์เดินหนา้
ถอยหลงัและเกียร์ความเร็วได ้แต่รถไม่วิง่ 

6. มีเสียงดงัในหอ้งเกียร์ เวลารถวิง่มีเสียงหอนดงัข้ึนบริเวณหอ้งเกียร์ 

7. เขา้เกียร์ไม่ได ้
เหยยีบคลตัช์แลว้เขา้เกียร์เดินหนา้ถอยหลงัหรือเกียร์ความเร็ว
ไม่ได ้

8. เร่งเคร่ืองไดแ้ต่วิง่ชา้ 
รถวิง่ชา้ไม่มีแรง แต่สามารถเร่งเคร่ืองไดต้ามปกติ มีกล่ินไหม้
ผา้ยางหรือพลาสติก 

9. เคร่ืองเดินไม่เรียบ 
เสียงเคร่ืองเดินไม่เป็นจงัหวะ หรือมีเสียงกระตุก เดินไม่เรียบ
สม ่าเสมอ 

10. เคร่ืองร้อนผิดปกติ เกจวดัความร้อน High หรือข้ึนไฟสีแดงรูปเคร่ืองยนต ์
11. น ้าในหมอ้น ้าแหง้บ่อย เติมน ้าในหมอ้น ้าทุกวนัเคร่ืองร้อนบ่อย และตอ้งพกัรถตลอดเวลา 
12. สตาร์ทไม่ติด บิดสวติช์สตาร์ทได ้แต่สตาร์ทเคร่ืองไม่ติด 
13. สตาร์ทติดยาก ใชร้ะยะเวลาในการสตาร์ทนาน หรือสตาร์ทหลายคร้ัง 
14. เร่งเคร่ืองไม่ข้ึน เหยยีบคนัเร่ง แต่เร่งไม่ข้ึนและเร่งไม่ได ้
15. บิดสวติช์ไม่มีเสียง
สตาร์ท 

บิดสวติช์สตาร์ท แต่ไม่ไดย้นิไดสตาร์ท และรีเลยไ์ดสตาร์ท
ท างาน หรือรีเลยไ์ม่ท างานและหนา้ปัดไม่มีไฟแสดงผล 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อความทีร่ะบุในออนโทโลยี อาการช ารุดของรถโฟร์กลฟิต์ 
16. ลอ้หลงัเอียงผดิรูป ยางกระทะลอ้ดา้นหนา้ดา้นหลงัเอียงและมีรอยร้าวท่ีกระทะลอ้ 
17. วิง่มีเสียงหอน รถวิง่มีเสียงหอนดงัข้ึนบริเวณดา้นหนา้รถ 
18. เบรกแลว้รถล่ืนไถล ดอกยางไม่มีหรือยางโลด 
19. เล้ียวมีเสียงดงั เล้ียงซา้ยขวามีเสียงดงั 
20. คานหลงัทรุด คานหลงัทรุดต ่าลง เล้ียวยาก สะดุดติดขดั 
21. เล้ียวไม่สุด เล้ียวยาก สะดุดติดขดั ใชร้ะยะเล้ียวมากข้ึน 
22. พวงมาลยัหนกั เล้ียวซา้ยขวาไม่ได ้พวงมาลยัแขง็ 

23. คว  ่าหงายงาไม่ได ้
โยกคนัโยกคว  ่า-หงาย แต่งาไม่ท างาน และมีน ้ามนัซึมท่ี
กระบอกไฮดรอลิกคว  ่า-หงาย 

24. ป๊ัมไฮดรอลิกมีเสียงดงั
ผดิปกติ 

โยกคนัโยกไฮดรอลิก แลว้มีเสียงหอนข้ึนมาระหวา่งการโยก 
คนัโยก 

25. ยกงาไม่ข้ึน 
โยกคนัโยกยกงานแต่ยกไม่ข้ึนและมีน ้ามนัซึมท่ีกระบอก 
ไฮดรอลิกยก 

26. ป๊ัมไฮดรอลิกไม่มีแรง ยกงาหรือคว  ่า-หงายงา ไดน้อ้ยกวา่น ้าหนกัท่ีก าหนด 
27. ไฟเล้ียวคา้ง โยกไฟเล้ียวออก แต่ไม่กระพริบ 
28. ไฟหนา้ไม่ออก เปิดสวติช์ไฟหนา้ แต่ไม่ออก 
29. ไฟถอยไม่ออก เปล่ียนเกียร์ถอยแต่ไฟถอยหลงัไม่ออก 
30. ไฟเบรกไม่ออก เหยยีบเบรกแลว้ ไฟเบรกไม่ออก 
31. สัญญาณถอยหลงัไม่ดงั เปล่ียนเกียร์ถอยไม่ไดย้นิสัญญาณถอยหลงั 
32. ไฟไซเรนไม่ออก เปิดสวติช์กุญแจแลว้ แต่ไฟไซเรนไม่ท างาน 
33. ไฟหนา้ปัดเสีย เปิดสวติช์กุญแจแลว้ แต่หนา้ปัดไม่ข้ึนไฟบอกสถานะไม่ข้ึน 

2.1 ผลการประเมินค่าความแม่นย า (Precision) 
 เป็นกระบวนการประเมินความถูกตอ้งของระบบให้ค าแนะน าฯ ในการสืบคน้การ

ซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน โดยพิจารณาจากความแม่นย  าในการคน้หาขอ้มูล
และแสดงผลลพัธ์จากขอ้ความสืบคน้ท่ีระบุในออนโทโลยตีามตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผลการประเมินค่า
ความแม่นย  าในการสืบคน้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1 คิดเป็นร้อยละ 100 ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินค่าความแม่นย  า (Precision) 
 

หัวข้อค าค้น 
ค่าความแม่นย า 

Precision ร้อยละ 
1. เบรกแขง็ 1 100 
2. เหยยีบเบรกลึก 1 100 
3. เบรกไม่อยู ่ 1 100 
4. คลตัช์แขง็ 1 100 
5. เขา้เกียร์ไดแ้ต่รถไม่วิง่ 1 100 
6. มีเสียงดงัในหอ้งเกียร์ 1 100 
7. เขา้เกียร์ไม่ได ้ 1 100 
8. เร่งเคร่ืองไดแ้ต่วิง่ชา้ 1 100 
9. เคร่ืองเดินไม่เรียบ 1 100 
10. เคร่ืองร้อนผิดปกติ 1 100 
11. น ้าในหมอ้น ้าแหง้บ่อย 1 100 
12. สตาร์ทไม่ติด 1 100 
13. สตาร์ทติดยาก 1 100 
14. เร่งเคร่ืองไม่ข้ึน 1 100 
15. บิดสวติช์ไม่มีเสียงสตาร์ท 1 100 
16. ลอ้หลงัเอียงผดิรูป 1 100 
17. วิง่มีเสียงหอน 1 100 
18. เบรกแลว้รถล่ืนไถล 1 100 
19. เล้ียวมีเสียงดงั 1 100 
20. คานหลงัทรุด 1 100 
21. เล้ียวไม่สุด 1 100 
22. พวงมาลยัหนกั 1 100 
23. คว  ่า-เงยงาไม่ได ้ 1 100 
24. ป๊ัมไฮดรอลิกมีเสียงดงัผิดปกติ 1 100 
25. ยกงาไม่ข้ึน 1 100 
26. ป๊ัมไฮดรอลิกไม่มีแรง 1 100 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

หัวข้อค าค้น 
ค่าความแม่นย า 

Precision ร้อยละ 
27. ไฟเล้ียวคา้ง 1 100 
28. ไฟหนา้ไม่ออก 1 100 
29. ไฟถอยไม่ออก 1 100 
30. ไฟเบรกไม่ออก 1 100 
31. สัญญาณถอยหลงัไม่ดงั 1 100 
32. ไฟไซเรนไม่ออก 1 100 
33. ไฟหนา้ปัดเสีย 1 100 
Total 1 100 

2.2 ผลประเมินค่าความระลกึ (Recall) 
 เป็นกระบวนการประเมินความถูกตอ้งของระบบให้ค าแนะน าฯ ในการสืบคน้การ

ซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน โดยพิจารณาความครบถว้นของขอ้มูลท่ีระบบ
สามารถคน้คืนผลลพัธ์ จากขอ้ความสืบคน้ท่ีระบุในออนโทโลยีตามตารางท่ี  4.1 พบว่า ผลการ
ประเมินค่าความระลึกในการสืบคน้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.98 คิดเป็นร้อยละ 98 ดงัตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินค่าความระลึก (Recall) 
 

หัวข้อค าค้น 
ค่าความระลกึ 

Recall ร้อยละ 
1. เบรกแขง็ 0.8 80 
2. เหยยีบเบรกลึก 0.8 80 
3. เบรกไม่อยู ่ 0.8 80 
4. คลตัช์แขง็ 1 100 
5. เขา้เกียร์ไดแ้ต่รถไม่วิง่ 1 100 
6. มีเสียงดงัในหอ้งเกียร์ 1 100 
7. เขา้เกียร์ไม่ได ้ 1 100 
8. เร่งเคร่ืองไดแ้ต่วิง่ชา้ 1 100 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

หัวข้อค าค้น 
ค่าความระลกึ 

Recall ร้อยละ 
9. เคร่ืองเดินไม่เรียบ 1 100 
10. เคร่ืองร้อนผิดปกติ 1 100 
11. น ้าในหมอ้น ้าแหง้บ่อย 1 100 
12. สตาร์ทไม่ติด 1 100 
13. สตาร์ทติดยาก 1 100 
14. เร่งเคร่ืองไม่ข้ึน 1 100 
15. บิดสวติช์ไม่มีเสียงสตาร์ท 1 100 
16. ลอ้หลงัเอียงผดิรูป 1 100 
17. วิง่มีเสียงหอน 1 100 
18. เบรกแลว้รถล่ืนไถล 1 100 
19. เล้ียวมีเสียงดงั 1 100 
20. คานหลงัทรุด 1 100 
21. เล้ียวไม่สุด 1 100 
22. พวงมาลยัหนกั 1 100 
23. คว  ่า-เงยงาไม่ได ้ 1 100 
24. ป๊ัมไฮดรอลิกมีเสียงดงัผิดปกติ 1 100 
25. ยกงาไม่ข้ึน 1 100 
26. ป๊ัมไฮดรอลิกไม่มีแรง 1 100 
27. ไฟเล้ียวคา้ง 1 100 
28. ไฟหนา้ไม่ออก 1 100 
29. ไฟถอยไม่ออก 1 100 
30. ไฟเบรกไม่ออก 0.8 80 
31. สัญญาณถอยหลงัไม่ดงั 1 100 
32. ไฟไซเรนไม่ออก 1 100 
33. ไฟหนา้ปัดเสีย 1 100 
Total 0.98 98 
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 จากตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินค่าความแม่นย  า (Precision) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1 หรือ
ร้อยละ 100 และตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินค่าความระลึก (Recall) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.98 หรือร้อย
ละ 98 สามารถค านวณผลการประเมินประสิทธิภาพดว้ยตวัวดั F-measure ของระบบใหค้ าแนะน าฯ 
จากสูตรดงัท่ีแสดงในบทท่ี 3 พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพดว้ยตวัวดั F-measure ไดร้้อยละ 
98.99 แสดงวา่ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก 

2.3 ผลประเมินความพงึพอใจในการใช้งานระบบให้ค าแนะน าฯ 
 การประเมินผลความพึงพอใจของการใช้งานระบบให้ค าแนะน าด้วยหลักการ 

ออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน ประเมินโดยช่างซ่อมบ ารุง
ประจ าโรงงานผลิตอาหารกระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัล าพูน จ านวน 10 คน โดยผูป้ระเมินทุกคนได้
ท าการประเมินความพึงพอใจหลงัจากทดลองใชง้านระบบให้ค าแนะน าฯ ผลการประเมินความพึง
พอใจในการใช้งานสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลความพึงพอใจในการใช้งานระบบให้ค าแนะน าฯ  และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการใช้งาน
ระบบ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบไปดว้ย ต าแหน่งการท างานและ

ประสบการณ์ในการใชง้านหรือซ่อมบ ารุงรถโฟร์กลิฟต ์แสดงดงัตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. ต าแหน่งการท างาน 
หวัหนา้แผนกช่างซ่อมบ ารุง 1 10.00 

ช่างซ่อมบ ารุง 6 60.00 
ผูช่้วยช่างซ่อมบ ารุง 3 30.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 10 100.00 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

2. ประสบการณ์ในการใช้งานหรือซ่อมบ ารุงรถโฟร์กลฟิต์ 
นอ้ยกวา่ 3 ปี 1 10.00 

3 ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 5 ปี 3 30.00 
5 ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 8 ปี 3 30.00 
8 ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 10 ปี 1 10.00 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 2 20.00 

รวม 10 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 10 คน โดยส่วนใหญ่

ท างานในต าแหน่งช่างซ่อมบ ารุง จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และส่วนใหญ่ผู ้ท่ีตอบ
แบบสอบถามมีประสบการณ์ในการใชง้านหรือซ่อมบ ารุงรถโฟร์กลิฟตอ์ยา่งนอ้ย 3 ปีข้ึนไปแต่ไม่
ถึง 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 30 และมีประสบการณ์ตั้ งแต่ 5 ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 8 ปีคิดเป็นร้อยละ 30 
เช่นเดียวกนั ถึงแมว้่าจะมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานหรือซ่อมบ ารุงรถ    
โฟร์กลิฟต์น้อยกว่า 3 ปี จ  านวน 1 คนก็ตาม แต่ถือว่าผูต้อบแบบสอบถามดงักล่าวท างานอยู่ใน
ต าแหน่งผูช่้วยช่างซ่อมบ ารุง ดงันั้นจึงมีคุณสมบติัในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้
งานระบบใหค้ าแนะน าดว้ยออนโทโลยสี าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน 

ส่วนที ่2 ข้อมูลความพงึพอใจในการใช้งานระบบให้ค าแนะน าฯ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้งานระบบให้ค  าแนะน าฯ ในคร้ังน้ี 

สามารถแสดงผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบให้ค  าแนะน าฯ โดยแบ่งออกเป็น 4 
ดา้นดงัตารางท่ี 4.5  
ตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบใหค้ าแนะน าฯ 
 

ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

1.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งาน 
1.1 ระบบมีขั้นตอนการท างานเป็นล าดบัและเขา้ใจง่าย 4.20 0.42 มาก 
1.2 การเขา้ถึงระบบท าไดง่้าย รวดเร็ว 4.00 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

1.3 มีเมนูเลือกการใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 4.10 0.57 มาก 
สรุปคะแนนด้านที ่1 4.10 0.55 มาก 

2.ด้านการออกแบบ 
2.1 ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจ 3.80 0.79 มาก 
2.2 ท าความเขา้ใจระบบไดง่้าย รูปแบบการจดัวาง
เหมาะสม 

3.80 0.42 มาก 

2.3 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้าย 3.80 0.63 มาก 
สรุปคะแนนด้านที ่2 3.80 0.61 มาก 

3.ด้านเน้ือหาและแสดงผล 
3.1 ขอ้มูลในระบบมีความถูกตอ้ง ชดัเจนและน่าเช่ือถือ 4.10 0.32 มาก 
3.2 ระบบแสดงผลตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 

4.00 0.47 มาก 

3.3 แสดงผลลพัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.20 0.42 มาก 
3.4 ค าแนะน าของระบบ สามารถน าไปเป็นขอ้มูลการใน
การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัที   

4.10 0.74 มาก 

สรุปคะแนนด้านที ่3 4.10 0.49 มาก 

4.ด้านประโยชน์ของระบบ 
4.1 ระบบสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 

4.20 0.42 มาก 

4.2 ระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาการปฏิบติังานใหเ้ร็ว
ข้ึนได ้ 4.30 0.48 

มากท่ีสุด 

4.3 น าระบบการใหค้  าแนะน า ไปใชก้บัการท างานใน
ปัจจุบนัได ้ 4.20 0.42 

มาก 

สรุปคะแนนด้านที ่4 4.23 0.44 มากท่ีสุด 
สรุปคะแนนรวมทุกด้าน 4.06 0.52 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดใ้ชง้านระบบใหค้ าแนะน าดว้ย
หลกัการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน มีความพึงพอใจใน
การใชง้านโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 โดย
คะแนนความพึงพอใจในดา้นท่ี 4 ดา้นประโยชน์ของระบบ ไดรั้บคะแนนความพึงพอใจระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 โดยประเด็นท่ีตรงตามความคาดหวงัมาก
ท่ีสุดคือ ระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาการปฏิบติังานใหเ้ร็วข้ึนได ้คะแนนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48  ส่วนด้านท่ีมีความพึงพอใจในการใช้งาน
รองลงมามีคะแนนเท่าสองดา้นคือ ดา้นท่ี 1 ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 โดยประเด็นท่ีตรงตามความคาดหวงัมาก
ท่ีสุดคือ ระบบมีขั้นตอนการท างานเป็นล าดบัและเขา้ใจง่าย คะแนนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 และดา้นท่ี 3 ดา้นเน้ือหาและแสดงผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 โดยประเด็นท่ีตรงตามความคาดหวงัมากท่ีสุดคือ แสดงผลลพัธ์
ได้อย่างรวดเร็ว คะแนนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 
ตามล าดบั ซ่ึงดา้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นท่ี 2 ดา้นการออกแบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 โดยประเด็นท่ีตรงตามความคาดหวงันั้นไดรั้บคะแนนเท่ากนั
ทุกประเด็นไดแ้ก่ ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจ, ท าความเขา้ใจระบบไดง่้าย รูปแบบ
การจดัวางเหมาะสม และขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้าย โดยคะแนนอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 โดยจะเห็นว่าผลลพัธ์ส่วนใหญ่นั้นเป็นค าบรรยายเทคนิควิธีการซ่อมแซม ซ่ึง
ขอ้มูลบา้งรายการช ารุดนั้น อาจจะตอ้งใช้ช่างผูเ้ช่ียวชาญในการซ่อมแซมเท่านั้น โดยในอนาคต
อาจจะมีการพฒันาเพื่อสร้างผลลพัธ์ท่ีอธิบายการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟตไ์ดต้รงจุดมากข้ึน 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการใช้ระบบให้ค าแนะน าฯ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชง้านระบบใหค้ าแนะน าฯ ดงักล่าว 

คือ เม่ือท าการคน้หาวิธีการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟตร์ะบบควรมีภาพประกอบ เช่น ภาพอะไหล่ เป็น
ตน้ เพื่อท าใหเ้กิดความเขา้ใจในกระบวนการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟตไ์ดเ้ร็วข้ึน 

 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิัย 
  
   การด าเนินงานงานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดสมมติฐานในการวิจยัคือ ระบบให้
ค าแนะน าด้วยหลักการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซินมี



98 

ประสิทธิภาพของการท างานในระดบัดี และมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
ผลการทดสอบสมมุติฐานงานวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 

- ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบให้ค  าแนะน าฯ จากตวัอยา่งขอ้มูลจ านวนทั้ง 
33 รายการ โดยมีขอ้มูลท่ีแสดงผลจากการสืบคน้และให้ค  าแนะน าขอ้มูลมีค่าประสิทธิภาพดว้ยตวั
วดั F-measure คิดเป็นร้อยละ 98.99 จากตัวอย่างค าถามทั้ งหมด โดยระบบมีค่าความแม่นย  า 
(Precision) เท่ากับร้อยละ 100 และค่าความระลึก (Recall) เท่ากับร้อยละ 98 จึงสรุปได้ว่า
ประสิทธิภาพในการสืบคน้และการให้ค  าแนะน าขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์
ประเภทเคร่ืองยนตเ์บนซินอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

- ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบให้ค  าแนะน าฯ โดยใชว้ิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย ผูว้ิจยัไดสุ่้มกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ช่างซ่อมบ ารุงประจ าโรงงานอาหารกระป๋องแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัล าพูน จ านวน 10 คน จากแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบให้
ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน ผล
ปรากฏว่า มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบให้ค  าแนะน าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 สรุปผลไดว้า่การวิจยัระบบมีประสิทธิภาพในการ
สืบคน้และการใหค้  าแนะน าอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาและพฒันาระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับการซ่อม
รถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซินนั้น สามารถสรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะแนวทางเพื่อ
การศึกษาวจิยัต่อไปในอนาคตไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
  จากการพฒันาระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์ก 
ลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน ไดเ้ร่ิมจากการศึกษาหลกัการฐานองคค์วามรู้และออนโทโลยี การ
ก าหนดและสร้างฐานความรู้ออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน
ในคร้ังน้ีไดเ้ลือกใชข้อ้มูลจากเอกสารการซ่อมบ ารุงรถโฟร์กลิฟตข์องโรงงานผลิตอาหารกระป๋อง
ในจงัหวดัล าพูนตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2560 จ  านวน 60 ฉบบั และการสัมภาษณ์ผูท่ี้
ท  างานกบัรถโฟร์กลิฟตโ์ดยตรง จ านวน 2 คน และช่างซ่อมบ ารุงประจ าโรงงาน จ านวน 3 คน โดย
ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  sampling) ซ่ึงในการออกแบบออนโทโลยถืีอวา่เป็นส่วน
ส าคญัส าหรับการพฒันาระบบให้ค  าแนะน าดว้ยออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภท
เค ร่ืองยนต์ เบนซิน (Ontology-based Recommendation System for Repairing Gasoline Engine 
Forklift Trucks) เน่ืองจากระบบท่ีจะพฒันาจ าเป็นตอ้งอาศยัฐานองคค์วามรู้ในการใหค้  าแนะน าซ่อม
รถโฟร์กลิฟต ์ซ่ึงในการออกแบบออนโทโลยีไดก้  าหนดโครงสร้างตามขอบเขตของโดเมนความรู้
ในการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน การออกแบบออนโทโลยีนั้นเร่ิมจากการ
ก าหนดขอบเขตขององค์ความรู้ในการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ท่ีระบบตอ้งการน าไปใช้ โดยจะท าการ
ระบุอาการช ารุด สาเหตุการช ารุด การซ่อมแซม และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถโฟร์กลิฟต ์โดยน าเขา้
ข้อมูลท่ีได้ระบุไวม้าจัดกลุ่มเพื่อแบ่งคลาสและล าดับของชั้นของคลาสในออนโทโลยี ซ่ึงได้
แบ่งกลุ่มและล าดบัชั้นของคลาสตามหลกัการระบบให้ค  าแนะน า โดยใชเ้ทคนิคการน าเสนอระบบ
การให้ค  าแนะน าท่ีใช้พื้นฐานขอ้มูลจากรายละเอียดเน้ือหาของขอ้มูล (Content-based) จากนั้นท า
การระบุคุณสมบติัของคลาสรวมไปถึงการสืบทอดคุณสมบัติของคลาส และท าการปรับปรุง       
ออนโทโลยมีีการเพิ่มเติมหรือลดรายละเอียด เพื่อใหค้วามสามารถของตวัแบบออนโทโลยีน้ีรองรับ
การสืบคน้และให้ค  าแนะน าส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซินตามสาเหตุ
ของอาการช ารุด โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาและใช้โปรแกรม Hozo-Ontology Editor ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
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ในการสร้างองค์ความรู้ของระบบให้ค าแนะน าฯ พร้อมกนัน้ีไดด้ าเนินการสร้างฐานขอ้มูลเพื่อใช้
อ้างอิงฐานความรู้ท่ีพฒันาข้ึน โดยใช้โปรแกรมจดัการฐานข้อมูล Navacat for MySQL จากนั้น
พฒันาระบบให้ค าแนะน าฯ โดยใช้ระบบจดัการโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี หรือ 
OAM Framework จากการพฒันาระบบไดมี้การทดลองใชง้านและทดสอบประสิทธิภาพของระบบ
ใหค้ าแนะน าฯ โดยใชก้ารวดัประสิทธิภาพของระบบดว้ยตวัวดั F-measure ผลปรากฏวา่ ระบบมีค่า
ความแม่นย  า (Precision) เท่ากบัร้อยละ 100  และค่าความระลึก (Recall) เท่ากบัร้อยละ 98 ผลของ
การทดสอบประสิทธิภาพตวัวดั F-measure ของระบบมีค่าเท่ากบั 98.99 อยู่ในระดบัท่ีดีมาก และ
แสดงให้เห็นว่าการรวบรวมความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญนั้นท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัมีการ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบให้ค  าแนะน าฯ จากช่างซ่อมบ ารุงประจ าโรงงานอาหาร
กระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัล าพูน จ านวน 10 คน พบว่า มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบให้
ค  าแนะน าฯ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 
สรุปผลไดว้า่การวจิยัระบบมีประสิทธิภาพในการสืบคน้และการใหค้  าแนะน าอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี ดงันั้น
จึงสามารถสรุปไดว้่า ระบบให้ค าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์
ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน ท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัท่ีดี สามารถน าไปประยุกต์ใช้
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2. อภิปรายผล 
 2.1  การประเมินประสิทธิภาพด้วยตัววดั F-measure ของระบบให้ค าแนะน าด้วย      
หลกัการออนโทโลยสี าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน คิดเป็นร้อยละ 98.99 
โดยมีค่าความแม่นย  า (Precision) เท่ากบัร้อยละ 100  และค่าความระลึก (Recall) เท่ากบัร้อยละ 98 
อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก แสดงให้เห็นว่า การรวบรวมองค์ความรู้เก่ียวกบัการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟต์
ประเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน ซ่ึงเป็นทกัษะการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟตเ์บ้ืองตน้ท่ียงัไม่ปรากฏในฐาน
องค์ความรู้ใดมาก่อน โดยครอบคลุมปัญหาอาการช ารุดเป็นอย่างดี ครบถ้วนและถูกต้องตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงได้สอดคล้องกบั ไกรศกัด์ิ เกสร (2558) ท่ีกล่าวว่า วิธีการประเมิน
ประสิทธิภาพการคน้คืนขอ้มูลแบบพื้นฐานและนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายประกอบดว้ยสองค่าคือ 
ค่าความแม่นย  า (Precision) และความถูกตอ้ง (Recall) โดยท่ีค่าความแม่นย  าจะบอกถึงประสิทธิภาพ
ของระบบในการคน้คืนเอกสารโดยดูจากอตัราส่วนของจ านวนเอกสารท่ีถูกตอ้งจากเอกสารท่ีถูก
เลือกมาทั้งหมด ส่วนความถูกตอ้งหมายถึงประสิทธิภาพของการคน้คืนเอกสารโดยดูจากอตัราส่วน
จ านวนเอกสารท่ีถูกตอ้งท่ีเลือกมาต่อจ านวนเอกสารท่ีถูกตอ้งทั้งหมดท่ีอยูใ่นคอลเล็คชัน่ 
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 2.2  การประเมินผลความพึงพอใจในการใชง้านระบบให้ค  าแนะน าจากช่างซ่อมบ ารุง
ประจ าโรงงานอาหารกระป๋องแห่งหน่ึงในจงัหวดัล าพูน จ านวน 10 คน โดยมีความพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบให้ค  าแนะน าอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.52 แสดงให้เห็นว่า ระบบให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์
ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซินสามารถสืบคน้ได้ตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน โดยเฉพาะกลุ่มช่าง
ซ่อมบ ารุงประจ าโรงงานท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมัน่ใจตามค าแนะน าของระบบ ซ่ึงช่วย
ประหยดัทรัพยากรของหน่วยงาน เช่น บุคลากร งบประมาณ เวลา เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงาน
การวิจยัเร่ือง การใชร้ะบบแนะน าสนบัสนุนการตดัสินใจของ นลินี โสพศัสถิตย ์(2555) ท่ีกล่าววา่ 
ระบบให้ค าแนะน าจะมีประสิทธิภาพเพียงใด ระบบให้ค าแนะน ายงัคงต้องการการพัฒนา
ความสามารถให้มากข้ึนกวา่เดิม เพื่อท่ีจะท าให้ระบบสามารถแนะน าส่ิงต่างๆ ให้แก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและใชง้านไดง่้ายข้ึน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน างานวจัิยไปใช้จริง 
  3.1.1 ระบบให้ค าแนะน าใชค้  าศพัทเ์ทคนิคเฉพาะในการสืบคน้และให้ค  าแนะน า 
ท าใหเ้ป็นขอ้จ ากดัในการใชค้  าคน้หา และค าพอ้งเสียงท่ีมีการสะกดค าหรือรูปค าท่ีไม่เหมือนกนั 
  3.1.2 ผูใ้ช้งานระบบให้ค าแนะน าด้วยหลักการออนโทโลยีส าหรับการซ่อม  
รถโฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน ควรมีประสบการณ์หรือเคยใช้งานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
และระบบสารสนเทศมาบา้ง เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจและเขา้ถึงระบบใหค้ าแนะน าฯได ้
  3.1.3 ผูใ้ชง้านควรเป็นช่างซ่อมบ ารุงท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัการซ่อมบ ารุงหรือ
การใชง้านรถโฟร์กลิฟตป์ระมาณ 1 ปีข้ึนไป เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถกรอกค าสืบคน้ท่ีเก่ียวขอ้งได้
อยา่งถูกตอ้งตามค าศพัทเ์ทคนิคเฉพาะ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยต่อไป 
  3.2.1 ระบบใหค้ าแนะน าฯ ควรมีรูปภาพประกอบ เช่น รูปภาพแสดงขอ้มูลอะไหล่
ของรถโฟร์กลิฟต ์หรือรูปภาพแสดงวธีิการถอดประกอบในส่วนท่ีช ารุด เป็นตน้ 
  3.2.2 ในการน าระบบให้ค  าแนะน าดว้ยออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟต์
ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซินไปใช้งานจริง ควรมีการเพิ่มเติมปรับปรุงอาการช ารุดและวิธีการ
ซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟตใ์ห้ครอบคลุมอาการช ารุดทุกส่วนประกอบภายในตวัรถโฟร์กลิฟตป์ระเภท
เคร่ืองยนตเ์บนซิน 
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  3.2.3 ควรจดัท าคู่มือการใช้งานระบบให้ค  าแนะน าฯ และอธิบายรายละเอียดของ
ฟังกช์ัน่ต่างๆ 
  3.2.4 ควรมีการพฒันาระบบให้ค าแนะน าฯ ให้สามารถปรับปรุง เพิ่มเติมเน้ือหา
อาการช ารุดและวิธีการซ่อมแซมไดภ้ายในตวัระบบเอง เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนและเพิ่มองคค์วามรู้
ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการจดัการดา้นการซ่อมแซมรถโฟร์กลิฟตทุ์กประเภท 
 3.3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  ในการใช้งานระบบให้ค าแนะน าด้วยหลักการออนโทโลยีส าหรับการซ่อมรถ  
โฟร์กลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน ควรเพิ่มการอบรมการใช้งานระบบให้ค  าแนะน าฯ เพื่อเพิ่ม
ความรวดเร็วและประสิทธิภาพของระบบ อีกทั้งหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีการใชง้านรถโฟร์กลิฟต์ 
ควรมีการอบรมใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชง้านรถโฟร์กลิฟต ์หรือก าหนดระเบียบในการใชง้านรถโฟร์กลิฟต ์
เพื่อท าใหก้ารใชง้านรถโฟร์กลิฟต์นั้นเกิดปัญหานอ้ยลง อีกทั้งยงัไดรั้บการบ ารุงรักษาอยา่งถูกวิธีอีก
ดว้ย 
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ภาคผนวก ก 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความพึงพอใจของระบบใหค้ าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับการซ่อม

รถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน 
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แบบประเมินความพงึพอใจในการใช้งานระบบการให้ค าแนะน าด้วยหลกัการออนโทโลยใีน 
การซ่อมรถโฟร์กลฟิต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน  

........................................................................................................ 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยนกัศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบการให้ค  าแนะน าดว้ยหลกัการออนโทโลยีในการซ่อมรถโฟร์ก 
ลิฟต์ประเภทเคร่ืองยนต์เบนซิน ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการประเมินขอ้ค าถามท่ี
จดัเตรียมไวต้ามความเป็นจริง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ของแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ต าแหน่งการท างานปัจจุบันของท่าน 

 หวัหนา้แผนกช่างซ่อมบ ารุง  ช่างซ่อมบ ารุง   

ผูช่้วยช่างฯ    อ่ืนๆ ระบุ................................................... 
1.2 ประสบการณ์ในการใช้งานหรือซ่อมบ ารุงรถโฟร์กลฟิต์ 

นอ้ยกวา่ 3 ปี  3 ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 5 ปี  5 ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 8 ปี 

8 ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 10 ปี  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

ตอนที่ 2 ข้อมูลความพงึพอใจในการใช้งานระบบการให้ค าแนะน าฯ 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงท่ีสุด ซ่ึงแบ่ง
ระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั คือ   
มากท่ีสุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 นอ้ย = 2 นอ้ยท่ีสุด = 1 

รายการ 
ระดับคะแนนความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งาน 
1.1 ระบบมีขั้นตอนการท างานเป็นล าดบัและเขา้ใจง่าย      
1.2 การเขา้ถึงระบบท าไดง่้าย รวดเร็ว      
1.3 มีเมนูเลือกการใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น      
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รายการ 
ระดับคะแนนความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

2.ด้านการออกแบบ 
2.1 ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจ      
2.2 ท าความเขา้ใจระบบไดง่้าย รูปแบบการจดัวางเหมาะสม      
2.3 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้าย      

3.ด้านเน้ือหาและแสดงผล 
3.1 ขอ้มูลในระบบมีความถูกตอ้ง ชดัเจนและน่าเช่ือถือ      
3.2 ระบบแสดงผลตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน      
3.3 แสดงผลลพัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
3.4 ค าแนะน าของระบบ สามารถน าไปเป็นขอ้มูลการในการ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัที   

     

4.ด้านประโยชน์ของระบบ 
4.1 ระบบสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน
ไดดี้ข้ึน 

     

4.2 ระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาการปฏิบติังานใหเ้ร็วข้ึน
ได ้

     

4.3 น าระบบการใหค้  าแนะน า ไปใชก้บัการท างานใน 
ปัจจุบนัได ้

     

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมในการใช้งานระบบให้ค าแนะน า 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทีก่รอกแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบให้ค าแนะน า

ดว้ยหลกัการออนโทโลยสี าหรับการซ่อมรถโฟร์กลิฟตป์ระเภทเคร่ืองยนตเ์บนซิน 
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