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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ลกัษณะพ้ืนฐานทั่วไปของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน (2) 
ระดบัความรู้ดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ (3) ส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไม้
ใหญ่ (4) ปัญหาและขอ้เสนอแนะ และ (5) แนวทางการส่งเสริมการใชส่ื้อท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 952 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยค านวณจากสูตร Yamane ท่ีความคลาดเคล่ือน 0.07 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 169 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยั พบวา่ (1) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ร้อยละ 94.1 เป็นเพศชาย อายเุฉล่ีย 42.39 ปี ร้อยละ 35.5 
จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ประสบการณ์ท างานสังกดักรุงเทพมหานคร เฉล่ีย 14.88 ปี ประสบการณ์
ท างานในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ เฉล่ีย 14.37 ปี ร้อยละ 78.7 มีต าแหน่งเป็นลูกจา้งของหน่วยงาน และร้อยละ 65.1 
สงักดัฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ของส านกังานเขต มีการรับรู้ข่าวสารดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่
จากเจา้หน้าท่ีภายในหน่วยงาน และส่วนมากไดรั้บวิธีการถ่ายทอดความรู้ดว้ยการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (2) เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ร้อยละ 64.1 มีความรู้เก่ียวกบัการเจริญเติบโตของตน้ไมม้ากท่ีสุด รองลงมา ร้อย
ละ 56.38 มีความรู้เก่ียวกบัการตดัแต่งและดูแลรักษาตน้ไมใ้หญ่ (3) ส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน คือ 
ส่ือบุคคลมากท่ีสุด โดยตอ้งการเน้ือหาเร่ืองวิธีการตดัแต่งก่ิงตน้ไมท่ี้ถูกตอ้ง ส่วนความตอ้งการวิธีการถ่ายทอด
ความรู้แบบรายบุคคล แบบกลุ่ม และแบบมวลชน คือ วิทยากรจากหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการตดัแต่งก่ิง
ตน้ไมใ้หญ่ การศึกษาดูงาน และผา่นทางเวบ็ไซต ์ตามล าดบั และตอ้งการให้อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีความเช่ียวชาญ
เป็นผูถ่้ายทอดความรู้มากท่ีสุด (4) ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือของเจา้หนา้ท่ี พบวา่ มีปัญหาดา้นการใหบ้ริการมากท่ีสุด 
เน่ืองจากจ านวนผูถ่้ายทอดความรู้ไม่เพียงพอ และขาดการประชาสัมพนัธ์ช่องทางการรับขอ้มูล (5) แนวทางการ
ส่งเสริมการใชส่ื้อท่ีเหมาะสมต่อเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน คือ ควรให้อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นผูใ้ห้
ความรู้เร่ืองวิธีการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ท่ีถูกตอ้ง ผลกระทบจากการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ท่ีไม่ถูกตอ้ง และการดูแล
ตน้ไมใ้หญ่ โดยผ่านช่องทางการถ่ายทอดแบบรายบุคคล แบบกลุ่ม และแบบมวลชน คือการเชิญวิทยากรจาก
หน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญ พาไปศึกษาดูงาน และมีการถ่ายทอดความรู้ผา่นทางเวบ็ไซต ์ตามล าดบั 
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Abstract 

 
 

 The objectives of this research were to study (1) the general condition of 

Arborist (2) the level of knowledge on tree-pruning the large trees of Arborist (3) the 

appropriate media for Arborist and (4) the problems and recommendation for the 

production of appropriate media for Arborist of Bangkok Metropolitan (5) the 

guideline of appropriate media application for tree-pruning arborist in Bangkok 

Metropolitan. 

 The population consists of 952 Arborist of Bangkok Metropolitan. The 

sample sizes of 169 were determined by using Yamane formula with 0.07 of error. 

This was survey research conducted by interview to collect the data. Data were 

analyzed using frequency, percentage, average and standard deviation.  

 The results showed that (1) 91.4% arborist were male with average age 

about 42.39 years and 35.5% were graduated from junior high school. The averages of 

work experience at Bangkok Metropolitan were 14.88 year. The averages of tree-

pruning experience were 14.37 year. 78.7% arborist was worker and 65.1% work at 

Public Cleansing and Public Park Section of District office. The most of arborist 

receiving the tree-pruning knowledge from organization officer and transfer by 

learning method (2) arborist had highest level of knowledge on plant growth about 

64.1% and had knowledge on tree-pruning about 56.38% (3) the highest level of 

media requirement was from personal media and requirement was content correct 

tree-pruning method. The requirement of individual, group and mass extension 

method such as lecturer from expert organization, visual education and website 

respectively. The highest level of knowledge sender was the expert from university 

(4) the highest media problem was knowledge service of organization because 

insufficient knowledge sender and lacking of public relation in channel to receiving 

information (5) The guideline of appropriate media for arborist were educated by 

expert from university for correctly method of tree-pruning, effect of wrong tree-

pruning method and maintenance of tree-pruning through the channel by individual, 

group and mass extension method such as lecturer from expert organization, visual 

education and website respectively. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
  กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยท่ี มีประชากรหนาแน่น และมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนในทุกปี ความตอ้งการสาธารณูปโภค ส่ิงก่อสร้างเพิ่มข้ึน ตน้ไมใ้นเมืองมีปริมาณ
ลดลง  ก่อให้เกิดปัญหาส่ิงแวดล้อม ความเส่ือมโทรมของคุณภาพอากาศ อุณภูมิ ไปจนถึงปัญหา
ภาวะโลกร้อน เน่ืองจากตน้ไมเ้ป็นแหล่งผลิตออกซิเจน ให้ร่มเงา ลดอุณหภูมิบนพื้นผิว ช่วยดูดซับ
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ออกไซด์ของไนโตรเจน รวมทั้งดกัจบัฝุ่ นละออง
ขนาดเล็ก ป้องกนัเสียง กนัลม และประโยชน์อีกมากมาย เม่ือปริมาณตน้ไมล้ดลงจะส่งผลกระทบ
ดงักล่าวต่อมนุษย ์ซ่ึงการพฒันาพื้นท่ีป่าไมใ้นเมือง จะช่วยปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม ระบบนิเวศ ลด
ปัญหามลภาวะต่าง ๆ  

องค์การอนามยัโลกก าหนดมาตรฐานพื้นท่ีสีเขียวในเมืองเท่ากบั 9 ตารางเมตรต่อคน 
แต่ปัจจุบนักรุงเทพมหานครมีพื้นท่ีสีเขียว 6.7 ตารางเมตรต่อคน (กรุงเทพมหานคร, 2561) โดย
ค านวณพื้นสีเขียวจากสวนทั้งหมด 7 ประเภท คือ สวนเฉพาะทาง สวนชุมชน สวนถนน สวนระดบั
เมือง สวนระดบัยา่น สวนหมู่บา้น และสวนหยอ่มขนาดเล็ก ซ่ึงลว้นเป็นพื้นท่ีจ  ากดั ไม่สามารถเพิ่ม
ปริมาณตน้ไมใ้นพื้นท่ีไดแ้ลว้ ดงันั้นเม่ือเพิ่มปริมาณไม่ได ้จึงตอ้งรักษาตน้ไมท่ี้มีอยูใ่ห้เจริญเติบโต 
และแขง็แรง ดงันั้นหากไม่สามารถเพิ่มปริมาณตน้ไมใ้นพื้นท่ีเมืองได ้การดูแลรักษาตน้ไมจึ้งจ าเป็น
มาก ดวงใจ และคณะ (2558) ไดก้ล่าววา่ การดูแลตน้ไมท่ี้ปลูกแบ่งไดเ้ป็น 3 เร่ือง ไดแ้ก่ การควบคุม
การเจริญเติบโต การควบคุมโรคและแมลง การควบคุมความเสียหายทางกายภาพ การดูแลรักษาโดย
วิธีการท่ีไม่ถูกตอ้ง จะท าให้ตน้ไมเ้กิดบาดแผล ผุพงั ถูกโรคและแมลงเขา้ท าลาย ท าให้หยุดการ
เจริญเติบโตและตายไปในท่ีสุด 

 กรุงเทพมหานคร โดยส านกัส่ิงแวดลอ้ม ส านกังานสวนสาธารณะ ฝ่ายปลูกบ ารุงรักษา 
และส านักงานเขต ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ทั้ง 50 เขต มีหน้าท่ีดูแลในเร่ืองการ
ปลูก ดูแลและบ ารุงรักษาตน้ไม ้การพิจารณาอนุญาตตดัและขุดยา้ยตน้ไมใ้นท่ีสาธารณะ การจดัท า
แผนการปลูกตน้ไมแ้ละพื้นท่ีสีเขียวในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบดูแล ตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่มากกว่า 5 
ล้านต้น และมีความเส่ียงอันตรายในขณะปฏิบัติงาน เน่ืองจากปัญหาด้านสาธารณูปโภค เช่น       
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สายไฟฟ้าแรงสูง-แรงต ่า สายส่ือสาร รวมถึงตวัอาคารต่าง ๆ ขวางพื้นท่ีการท างาน บุคลากรในการ
ปฏิบติังานไม่เพียงพอ ดงันั้นการไดรั้บการถ่ายทอดองคค์วามรู้ในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หถู้กตอ้ง จึง
เป็นการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร ท่ีสามารถรักษาตน้ไมใ้ห้ยืนยงต่อไปได้ ซ่ึงการถ่ายทอดองค์
ความรู้ท าได้หลายวิธี วิธีท่ีมีอยู่อาจท าให้ผูป้ฏิบติังานจดจ าได้ยาก และไม่ทนัเหตุการณ์ ดังนั้ น 
งานวิจยัน้ีจึงตอ้งการศึกษาส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ใน
กรุงเทพมหานคร ให้แก่เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว และจดจ าได้ง่าย 
รวมทั้งวเิคราะห์ปัญหา ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อพฒันาส่ือต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
  การวจิยัเร่ืองส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ใน
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัไว ้ดงัน้ี  
  2.1  เพื่อศึกษาลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

2.2  เพื่อศึกษาระดบัความรู้ดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
2.3  เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการส่ือดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ของเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน 
2.4  เพื่อศึกษาระดบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการผลิตส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับ

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
2.5  เพื่อวเิคราะห์แนวทางการส่งเสริมการใชส่ื้อท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
        จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวจิยัส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ใน
กรุงเทพมหานครไดต้ามภาพท่ี 1.1 ดงัน้ี 
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ตวัแปรตาม 

                          ตวัแปรตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1.  ลกัษณะสภำพทัว่ไปของเจ้ำหน้ำทีผู้่ปฏิบัติงำน
ตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- ประสบการณ์ในการท างานสังกดั

กรุงเทพมหานคร 
- ประสบการณ์ในตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 
- ต าแหน่งงาน 
- กลุ่มงาน 

 
2.  ควำมรู้ด้ำนกำรตัดแต่งต้นไม้ใหญ่ของเจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำนตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
 - ความรู้เก่ียวกบัการเจริญเติบโตของตน้ไม ้
 - ความรู้เก่ียวกบัการตดัแต่งก่ิงและดูแลรักษา
ตน้ไมใ้หญ่ 
 
3.  ควำมต้องกำรส่ือด้ำนกำรตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
 - ความตอ้งการดา้นส่ือในการตดัแต่งตน้ไมใ้หญ่ 
 - ความตอ้งการวธีิการถ่ายทอดความรู้ 
 - ความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูถ่้ายทอดความรู้ 

ส่ือทีเ่หมำะสมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำนตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่

ในกรุงเทพมหำนคร 
 

4.  ปัญหำและข้อเสนอแนะในกำรผลติส่ือที่
เหมำะสมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนตดัแต่งกิง่
ต้นไม้ใหญ่ 
 -ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งความรู้เก่ียวกบั
การตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ เช่น ผูใ้หค้วามรู้ ส่ือท่ีใช้
ปฏิบติังาน ช่องทางการรับส่ือ การรับรู้ขอ้มูล การ
ใหบ้ริการ เป็นตน้ 
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จากภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั ส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน
ตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ในกรุงเทพมหานคร  

โดยมีตวัแปรตน้ดงัน้ี 
3.1  ลกัษณะสภาพทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ประกอบดว้ย 

เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างานสังกดักรุงเทพมหานคร  ประสบการณ์ในตดั
แต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่  ต าแหน่งงาน กลุ่มงาน 

3.2  ความรู้ดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ประกอบดว้ย ประสบการณ์การดูแลตน้ไม้
ใหญ่ ความรู้ในการดูแลตน้ไมท่ี้ถูกตอ้ง  

3.3  ความต้องการส่ือด้านการตดัแต่งต้นไม้ใหญ่ ความต้องการส่ือด้านการตดัแต่ง
ตน้ไมใ้หญ่ ประกอบดว้ย การใชส่ื้อเพื่อการรับขอ้มูลข่าวสารดา้นการดูแลตน้ไมใ้หญ่ ความตอ้งการ
ส่ือดา้นการดูแลตน้ไมใ้หญ่ท่ีถูกตอ้ง 
 3.4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการผลิตส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน
ตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 

ส่วนตวัแปรตาม คือ ส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่
ในกรุงเทพมหานคร 
 

4. สมมติฐำน 
 
   ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดสมมติฐานการวิจยั คือ กลุ่มงานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดั
แต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ มีผลท าให้ความตอ้งการส่ือแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
       ประชากรท่ีท าการศึกษาคือ เจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานตัดแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ใน

กรุงเทพมหานครจ านวน 169 คน 

5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
      5.2.1  ลกัษณะทัว่ไปของหน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานคร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 
 5.2.2  แนวคิดและวธีิการดูแลตน้ไมใ้หญ่ 
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 5.2.3  แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร 
 5.2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการเกษตร 

5.3  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
  การวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ใน

กรุงเทพมหานครจ านวน 169 คน 
5.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานวจิยั ตั้งแต่การเตรียมการวจิยั ด าเนินการวจิยั สรุป

และรายงานผลการวจิยั  ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 ถึงเดือน กนัยายน 2562 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
  การวจิยัคร้ังน้ี มีนิยามศพัทเ์ฉพาะในการวจิยั ดงัน้ี 

6.1  กรุงเทพมหำนคร หมายถึง หน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถ่ินมีอาณาเขต
ทอ้งท่ีกรุงเทพมหานคร  

6.2  เจ้ำหน้ำทีผู้่ปฏิบัติงำน หมายถึง ผูต้ดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  
  5.1.1  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ของส านกังานเขต 50 เขต 
  5.1.2  ฝ่ายปลูกบ ารุงรักษา ส านกังานสวนสาธารณะ ส านกัส่ิงแวดลอ้ม 

6.3  กำรตัดแต่งกิ่งต้นไม้ หมายถึง การตดัก่ิงต้นไม้ ท่ีเป็นโรค ก่ิงกระโดง ก่ิงท่ีไม่
ตอ้งการออก เพื่อปรับแต่งสภาพตน้ไมต้ามท่ีตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง 

6.4  รุกขกร หมายถึง ผูท่ี้จดัการและดูแลต้นไม้ใหญ่ (งานปลูก งานตดัแต่ง งานค ้ าจุน  
งานป้องกนัและรักษาโรคและแมลง หรือโรคพืชอ่ืน งานป้องกนัการถูกฟ้าผา่ และงานโค่นตน้ไม)้ 

6.5  กำรศัลยกรรมต้นไม้ หมายถึง การรักษาตน้ไมท่ี้มีบาดแผลท่ีเกิดความเสียหายจาก
โรคแมลง การตดัแต่งก่ิงท่ีไม่ถูกวธีิ เพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนจากการหกัโคนของตน้ไม ้และ
เป็นการอนุรักษต์น้ไมท่ี้มีอายมุาก  
        6.6  ควำมต้องกำรส่ือด้ำนกำรตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ หมายถึง ความตอ้งการรูปแบบ 
เน้ือหา และวธีิการ ในการส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจเร่ืองการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 
        6.7 แนวทำงกำรส่งเสริม หมายถึง การวางแผน ออกแบบ วธีิการน าความรู้ เทคโนโลย ี
ไปถ่ายทอดใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เกิดการพฒันางานหรือกิจกรรมของตนเองได ้
 
 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89&action=edit&redlink=1
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาส่ือท่ีเหมาะสมของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ โดย
คาดวา่ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บมีดงัน้ี 

7.1  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ สามารถตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ไดอ้ยา่ง
ถูกวธีิ สามารถวเิคราะห์และป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดจากตน้ไมใ้หญ่ได ้

7.2  หน่วยงานมีเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ท่ีมีความรู้ความช านาญ
มากข้ึน  

7.3  กรุงเทพมหานครมีตน้ไมท่ี้ได้รับการดูแลอย่างถูกวิธี มีอายุยาวนานมากข้ึน ลด
ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายจากก่ิงผรุ่วงหล่นและตน้ไมใ้หญ่หกัโคนได ้



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 

 
 
 การศึกษาทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยเร่ือง สื่อท่ี
เหมาะสมส าหรับเจ้าหน้าท่ีตัดแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ของกรุงเทพมหานครได้ท าการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องในประเด็นต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิด หลักการ 
ทฤษฎี รวมท้ังการก าหนดประเด็นค าถามในการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อ
การวิเคราะห์และอภิปรายผลการศึกษา  ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 
 1.  หน่วยงานกรุงเทพมหานคร 
 2.  แนวคิดและวิธกีารดูแลต้นไม้ใหญ่  
 3.  แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร 
 4.  แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมการเกษตร 
 5.  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1.  หน่วยงานกรุงเทพมหานคร 
 
 กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
แบ่งการบริหารงาน เป็นแบบส านักงานเขต และส านักเทียบเท่ากับกรมซึ่งส านักสิ่งแวดล้อมท่ี
ควบคุมก ากับดูแลส านักงานสวนสาธารณะท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการตัดแต่งก่ิงไม้ใหญ่นี้ด้วย
ซึ่งกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงและนครท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสุดถึง 10,820,921 คน
โดยประมาณ ซึ่งยังไม่รวมจ านวนประชากรแฝง และยังเป็นศูนย์กลางด้านการเงิน การปกครอง 
การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การธนาคาร การสื่อสาร และการพาณิชย์ 
 1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่ ดังนี้ 
  1.1.1  ฝ่ายปลูกบ ารุงรักษา ส านักงานสวนสาธารณะ  

อยู่ภายใต้ส านักสิ่งแวดล้อม สังกัดกรุงเทพมหานคร มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการวางแผนและพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวในกรุงเทพมหานคร การปลูกบ ารุงรักษาต้นไม้ สนาม
หญ้าในสวนสาธารณะ สวนหย่อม เกาะกลาง ทางเท้าในถนนสายส าคัญต่างๆ และสถานท่ีท่ี
ต้องการดูแลเป็นพิเศษ การตัดแต่ง ขุดย้าย ศัลยกรรมต้นไม้ การขยายพันธุ์ การประดับตกแต่ง
ต้นไม้ การตกแต่งเมือง ก าหนดแนวทางวางแผนการเพิ่มพื้นท่ีสี เขียว การบริหารงาน
สวนสาธารณะ การเพิ่มบริการต่างๆ ในสวนสาธารณะ เป็นศูนย์กลางความรู้ด้านวิชาการเกษตร 
การให้การศึกษาด้านพฤกษศาสตร์ และวิชาการเกษตรแก่ส่วนราชการอื่น เยาวชน และ
ประชาชน ท่ัวไป การส ารวจรังวัดประมาณการจัดหาข้อมูลเพื่ อออกแบบ ประมาณ
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การงบประมาณในการจัดสร้างสวน แหล่งนันทนาการ และการกีฬาของส านักงาน
สวนสาธารณะ การวางแผน ก าหนดนโยบาย แนวทางด าเนินการปลูกบ ารุงรักษาต้นไม้แก่
ส านักงานเขตให้ค าแนะน าด้านวิชาการเกษตรและการออกแบบสวนและต้นไม้ สนับสนุนพันธุ์ไม้ 
และอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ตลอดจนแก้ไขปัญหาให้กับส านักงานเขตและปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง 
            โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดังนี้  ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  กลุ่ม
งานวิชาการสวนและต้นไม้ กลุ่มงานออกแบบสวน  ฝ่ายปลูกบ ารุงรักษา  กลุ่มงานขยายพันธุ์
ไม้  กลุ่มสวนสาธารณะ1  กลุ่มสวนสาธารณะ2 
 

 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างส านักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 

 
ท่ีมา : www.bangkok.go.th/publicpark, 28 ธ.ค. 2561 
 
 
 

1.1.2  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขต 
อยู่ภายใต้ส านักงานเขตท้ัง 50 เขตมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการรักษา

ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย การรักษาสภาวะสิ่งแวดล้อม การเก็บขนมูลฝอย 
(ยกเว้นมูลฝอยในแม่น้ าเจ้าพระยา เรือท่องเท่ียว และเรือสินค้า) การสูบขนถ่ายสิ่งปฏิกูล การ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม  การเก็บขนมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปลูก ดูแลและบ ารุงรักษาต้นไม้ การ
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พิจารณาอนุญาตตัดและขุดย้ายต้นไม้ในท่ีสาธารณะ การจัดท าแผนการปลูกต้นไม้และพื้นท่ีสี
เขียวในพื้นท่ีเขตท่ีรับผิดชอบ การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณโบราณสถาน สถานท่ีท่ีมี
ความส าคัญทางประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรม การสนับสนุนงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 1.2 การถ่ายทอดความรู้ของหน่วยงาน 
   จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานกรุงเทพมหานคร ทางหน่วยงาน
ต้นสังกัดจะมีการเปิดรับสมัครเพื่อเลือกบุคคลเพศชายอายุตั้งแต่ 18-40 ปี ท่ีมีความสามารถปีน
ต้นไม้ใหญ่ได ้และท าการถ่ายทอดความรู้ให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานท่ีเข้ามาใหม่ คือ 
  1.2.1  ได้รับการถ่ายทอดความรู้จากหัวหน้าหน่วยงานเป็นข้าราชการท่ีมีความรู้
ความสามารถจากประสบการณ์ท่ีลงมือปฏิบัติจริงและได้รับการฝึกอบรมจากวิทยากร     คณะ
วนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยากรจากกรมป่าไม้ และวิทยากรกลุ่มงานรุกขกร 
  1.2.2  หัวหน้าควบคุมเจ้าหน้าท่ีคนงาน คนสวน เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ซึ่งผู้
ควบคุมจะใช้ประสบการณ์จากการปฏิบัติจริงมาถ่ายทอด และความรู้ท่ีได้เข้ารับการฝึกอบรม
จากวิทยากรจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรมป่าไม้ และกลุ่มงานรุกขกร 
  1.2.3  ได้เข้ารับการฝึกอบรมการตัดแต่งก่ิงไม้ใหญ่จากหน่วยงานทางราชการ 
จากอาจารย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรมป่าไม้ กลุ่มงานรุกขกร และจากส านักงาน
สวนสาธารณะเอง 
  1.2.4  ได้รับความรู้และวิธีการตัดแต่งก่ิงไม้ใหญ่จากเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติหน้าท่ีอยู่
ก่อนแล้วรวมถึงวิธีการขึ้นรถกระเช้าตัดแต่งอย่างถูกวิธีและปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 

2.  แนวคิดและวิธีการดูแลต้นไม้ใหญ่ 
 

2.1  สภาพพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
  กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย ณรงค์ (2544) อ้างถึงใน 
ทัศนา พฤติการกิจ(2558) กล่าวว่าสังคมความเป็นอยู่แบบสังคมเมือง มีประชากรอยู่อย่าง
หนาแน่น มีระเบียบแบบแผน มีการศึกษา มีธุรกิจและการบริการท่ีหลากหลาย ประเพณีและ
วัฒนธรรมแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ในลักษณะการท างานมากกว่า โดยสังคมเมืองมีลักษณะท่ี
เด่นชัด ดังนี้ 
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   ลักษณะทางประชากร มีจ านวนประชากรหนาแน่น มีความหลากหลายของ
อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม  
  ลักษณะทางสังคม ครอบครัวมีความสัมพันธ์กันน้อย มีความเป็นปัจเจกบุคล 
เป็นสังคมท่ีมีการแข่งขันสูง มีการยกย่องสังคมชั้นสูง และมีความต้องการเลื่อนชั้นในสังคม วิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมมีความซับซ้อนทางความคิด การศึกษาดีมีคุณภาพ มีความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา สื่อการเรียนการสอน และจ านวนครู อาจารย์ท่ีสอน การสื่อสารและ
คมนาคมมีความสะดวกรวดเร็ว  
  ลักษณะทางเศรษฐกิจ มีอาชีพท่ีหลากหลาย ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ภาคธุรกิจ การบริการ ค้าขาย และงานประจ าท้ังหน่วยงานรัฐและเอกชน มีความแตกต่างของ
รายได้สูง คนรวยกับคนจนมีความแตกต่างกันชัดเจนกว่าสังคมชนบท  
  ลักษณะทางการเมืองการปกครอง มีค่านิยมเน้นหนักเร่ืองอ านาจ ความมั่นคง 
การยกย่องสังคมชั้นสูง ผู้ท าหน้าท่ีบริหารปกครองสังคม มาจากตัวแทนของคนทุกชั้นอาชีพใน
ระบบการเลือกตั้ง 
  ลักษณะทางนิเวศ เป็นศูนย์กลางความเจริญ ประชากรหนาแน่น การตั้ง
บ้านเรือนจะขยายไปเป็นแนวดิ่ง เนื่องจากท่ีดินมีราคาแพง  
  กล่าวโดยสรุป คือ สังคมเมืองเป็นท่ีมีความหลากหลายทางสังคม เศรษฐกิจ 
เชื้อชาติ วัฒนธรรม อาชีพ ผู้คนมีความเป็นปัจเจกบุคลสูง มีความสัมพันธ์ในเชิงการท างาน 
สาธารณูปโภคสะดวกสบาย การศึกษาดี และมีความหนาแน่นของประชากรสูง และมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น ท าให้ทรัพยากรธรรมชาติในสังคมเมืองลดน้อยลง ก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศมากขึ้น 
   ภรณี ต่างวิวัฒน์ (2558) กล่าวว่า มลพิษทางอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการตรวจวัดมลพิษทางอากาศในปี 2553 ก๊าซโอโซน ฝุ่นรวม ลุ่นละอองขนาดเล็ก มีค่าเกิน
มาตรฐาน และปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีโครงการก่อสร้างสาธารณูปโภคมากขึ้น ท าให้มีฝุ่น
ละอองปะปนในอากาศเพิ่มมากขึ้น 

รถยนต์ยั ง เป็ นแหล่งปล่อยมลพิษ ท่ีส าคัญ  สามารถปล่อยไอเสียซึ่ งมี
องค์ประกอบของฝุ่นละอองท่ีมีขนาดต้นก าเนิด และองค์ประกอบทางเคมีท่ีแตกต่างกัน เช่น ฝุ่น
ละอองเส้นผ่าศูนย์กลางขนาด 10 ไมครอน (0.01 มม.)  หรือเล็กกว่า (PM10) และฝุ่นละออง
เส้นผ่าศูนย์กลางขนาด 2.5 ไมครอน (0.0025) หรือเล็กกว่า (PM25) ฝุ่นละอองเหล่านี้
ประกอบด้วยสารพิษต่างๆ มากมายประเภทโลหะหนัก เช่น ตะก่ัว สังกะสี ทองแดง แมงกานิส 
โครเมียม และสารประกอบอินทรีย์ท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ (Tonneijket al., 2553) 

ศิรภัสร์ โครตสีวงษ์ และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษาบทบาทของพื้นท่ีสีเขียว
บริเวณริมถนนกับปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 2.5 ไอครอนในจังหวัดชลบุรี พบว่า ถนนลง
หาดบางแสนที่มีพื้นท่ีสีเขียวร้อยละ 34 พบฝุ่นละอองลดลงร้อยละ 67 และถนนสุขุมวิทท่ีมีพื้นท่ี
สีเขียวร้อยละ 32 มีประมาณฝุ่นละอองลดลงร้อยละ 57 และพบว่าบริเวณพื้นท่ีสีเขียวท่ีมีความ
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หลากหลายทางพืชพรรณมาก จะมีประสิทธิภาพในการลดฝุ่นละอองได้ดีกว่าพื้นท่ีท่ีมีจ านวนพืช
พรรณน้อย 

2.2  ประโยชน์ของต้นไม ้
  พรชุลีย์ นิลวิเศษ (2558) กล่าวว่าป่าไม้เป็นแหล่งนันทนาการ ท าให้อากาศสด
ชื่นเย็นสบาย ทิวทัศน์สวยงามแปลกตา ท าให้มนุษย์ใช้ป่าไม้เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ ในเขต
เมืองป่าไม้ยังมีบทบาทในการจัดการพื้นท่ีสีเขียวในเมือง หรือท่ีเรียกว่า ป่าในเมือง (urban 
forestry) นอกจากเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจแล้วยังมีบทบาทด้านสิ่งแวดล้อม คือเป็นแหล่งผลิต
ก๊าซออกซิเจน ลดมลภาวะจากอากาศท่ีเป็นพิษ ลดฝุ่นละออง บรรเทาความร้อน สร้างความร่ม
ร่ืนให้แก่ผู้อยู่อาศัยในเมืองอีกด้วย 
 เมื่อมีต้นไม้ในเขตเมืองแล้ว จึงหนีไม่พ้นการจัดการต้นไม้ในพื้นท่ี ให้มีความอุดม
สมบูรณ์อยู่ตลอด ต้นไม้ในเมืองมักประสบปัญหามาก เนื่องจากพื้นท่ีจ ากัด การใช้พื้นท่ีรวมกัน
ระหว่างการปลูกต้นไม้ กับพื้นท่ีสาธารณูปโภค การเจริญเติบโตของต้นไม้ไม่มีทิศทางท่ีแน่นอน 
ยื่นล้ าเข้าไปในตัวอาคาร บ้านเรือน หรือสายไฟบริเวณริมทาง การตัดแต่งก่ิงต้นไม้จึงจ าเป็น
อย่างมากในการดูแลต้นไม้ในเขตพื้นท่ีเมือง 

2.3  การดูแลรักษาต้นไมใ้หญ่ 
 2.3.1  การเจริญเติบโตของต้นไม ้
  การเจริญเติบโตของต้นไม้  คือ ขบวนการขยายตัว เพิ่มจ านวนของเซลล์ 
ท าให้ขนาดเปลี่ยนแปลงไปในจ านวนท่ีมากขึ้น เช่น การแตกหน่อ การแตกก่ิงก้านสาขา เป็นต้น 
การเจริญเติบโตของต้นไม้สามารถเกิดขึ้นได้พร้อมกันในทุกส่วน อย่างเป็นอิสระต่อกัน โดยตัว
แปรท่ีสามารถวัดความเจริญเติบโต เช่น ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง(diameter)  ความสูง(height)  
ขนาดเรือนยอด(crown size)  พื้นท่ีหน้าตัด (basal area) ปริมาตร(volume)  และน้ าหนัก
(weight) (กันตินันท์ ผิวสะอาด, 2548) 
  ปัจจัย ท่ีมีประโยชน์ต่อต้นไม้ ได้แก่ 1) แสง ต้นไม้จะใช้แสงในการ
สังเคราะห์แสงสร้างอาหาร น้ า และออกซิเจน 2) ท่ียึดเหนี่ยว วัสดุปลูกต้องมีความมั่นคง 3) 
อุณหภูมิ จากสภาพอากาศในแต่ละพื้นท่ี ต้นไม้ท่ีสามารถเจริญเติบโตได้ต้องเป็นต้นไม้ท่ีสามารถ
อยู่ได้กับสภาพอากาศนั้น ๆ คือสภาพอากาศมีความเหมาะสมกับพืชชนิดนั้น ๆ 4) อากาศ บนผิว
ดิน พืชใช้คาร์บอนไดออกไซด์ และผลิตออกซิเจน โดยเข้าออกทางปากใบ 5) น้ า พืชใช้น้ าในการ
ปรุงอาหาร ลดอุณหภูมิในต้น และรักษาสภาพเซลล์ให้เต่งตึง 6) ธาตุอาหาร ได้แก่ N P K Ca 
Mg S Fe Mn Zn Cu Cl B Mo เป็นต้น 
 ส านักงานสวนสาธารณะ (2547) กล่าวว่า การเจริญเติบโตของต้นไม้ โดย
การแตกใบ ก่ิงก้านสาขามักจะเกิดจากตาท่ีอยู่บริเวณต่าง ๆ กัน ดังนี้ 

1)  ตาท่ีอยู่ปลายก่ิง หรือตายอด ตานี้จะท าให้เกิดการเจริญเติบโตแนวสูง 
และท าให้ทรงพุ่มหนา หากตัดก่ิงนี้จะหยุดการเจริญเติบโต แต่ตาท่ีอยู่ถัดลงมาจะแตกยอด
ออกมาแทน 
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2)  ตาท่ีอยู่ด้านข้างของก่ิง หรือเรียกว่า ตาข้าง จะอยู่ถัดลงมาจากตา
ยอด เมื่อตัดตาข้างออก ยอดจะเจริญได้รวดเร็วข้ึน  

3)  ตาท่ีอยู่ ใต้ผิ วและเปลื อกของต้นไม้  โดยปกติตานี้ จะไม่มีการ
เจริญเติบโตออกมาเป็นก่ิงก้าน แต่ถ้าต้นไม้ถูกตัดหรือก่ิงถูกท าลายมาก ๆ หรือต้นไม้มีบาดแผล 
ตานี้จะเจริญเติบโต 
 2.3.2  การปลูกและดูแลรักษาต้นไม้ใหญ่ 
         1)  การปลูก  

 การปลูกไม้ยืนต้นต้องเลี้ยงกล้าไม้ให้เจริญเติบโต มีความสูงต้น
ประมาณ 1.5 เมตรขึ้นไป เพื่อลดอัตราการตายหลังการปลูก สิ่งส าคัญในการปลูกคือ 
  - หลุมปลูก ขุดหลุมปลูกให้กว้าง 1 x 1 เมตร โดยประมาณ เพื่อให้มี
พื้นท่ีเพียงพอส าหรับใส่ตุ้มดินและดินผสม 
  - ส่วนผสมของดินปลูก ใช้ดินท่ีขุดจากหลุมแยกส่วนหน้าดินมาใช้ โดย
ใช้สัดส่วน หน้าดิน 3 ส่วน : ปุ๋ยคอก 1 ส่วน : อินทรีวัตถุ 1 ส่วน  
  - ปุ๋ยรองก้นหลุม น าปุ๋ยอินทรีย์หรือปุ๋ยคอกรองก้นหลุม หนาประมาณ 
3-5 นิ้ว จากนั้นน าดินปลูกท่ีผสมแล้วใส่ลงในหลุมจนเต็ม 
  -  วิธีการปลูกกล้าไม้ ให้โกยดินในหลุมปลูกขึ้น โดยให้มีขนาดหลุมใหญ่
กว่าต้นไม้เล็กน้อย หลังจากนั้นให้ใส่ปุ๋ยรองพื้นแล้วใช้ดินผสมโรยทับหน้าปุ๋ยเล็กน้อย เพื่อป้องกัน
ไม่ให้รากพืชสัมผัสกับปุ๋ยโดยตรง จากนั้นวางตุ้มดินลงในหลุมท่ีเตรียมไว้โดยให้โคนต้นเสมอกับ
ระดับดินเดิม แล้วน าดินผสมใส่ให้เต็มหลุมปลูก แล้วกดให้แน่น 
  - การท าไม้ค้ ายัน เพื่อป้องกันการโยกเนื่องจากกระแสลม โดยจ านวน
และรูปแบบไม้ค้ ายันท่ีจะใช้ ดูได้จากขนาดของต้นไม้ 
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ภาพท่ี 2.2  แสดงการปลูกไม้ยืนต้น 
 

ท่ีมา : ส านักงานสวนสาธารณะ (2547,น.8) 
 
   2)  การดูแลรักษาต้นไม้ 
      ดวงใจ ศุขเฉลิม และคณะ (2558) กล่าวว่า การดูแลรักษาต้นไม้ 
แบ่งออกเป็น 3 เรื่อง ดังนี้ 
       2.1)  การควบคุมการเจริญเติบโต โดยเมื่อต้นไม้ยังต้นเล็กต้อง
ส่งเสริมการเจริญเติบโต รดน้ าใส่ปุ๋ย ก าจัดวัชพืช ก าจัดโรคแมลง เมื่อต้นไม้โตมากขึ้น ต้อง
ควบคุมการเจริญเติบโตทางความสูงและขนาดเรือนยอด โดยการตัดแต่งก่ิงแบบรักษารูปทรง
ของเรือนยอด 
  การให้น้ าไม้ยืนต้น สามารถท าได้ 2 วิธี คือ การให้น้ าทางราก
หรือการรดน้ า และการให้น้ าแบบท่วมโคน โดยการท าแอ่งรับน้ าท่ีโคนต้นเพื่อกักเก็บน้ า ซึ่งเป็น
วิธีท่ีประหยัดน้ า ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกับการให้น้ าท่ีสุด คือช่วงเช้า ไม่ควรให้น้ าในเวลากลาง
วันท่ีแดดร้อนจัด เพราะอาจเกิดอันตรายต่อพืชได้ 
  การใส่ปุ๋ยไม้ยืนต้น เจาะหลุมโดยรอบบริเวณทรงพุ่ ม ลึก
ประมาณ 15-20 เซนติเมตร โดยการปุ๋ยเคมีอัตรา 3 กิโลกรัม/ต้น/ปี  
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2.2)  การควบคุมแมลงและโรค ต้นไม้ท่ีปลูกในเขตเมืองบางชนิด บาง
ช่วงอายุ หรือบางฤดูกาลอาจได้รับอันตรายจากโรคและแมลงโดยมีการเข้าท าลายท่ีใบ ดอก ผล 
หรือล าต้น 

2.3)  การควบคุมความเสียหายทางกายภาพ ต้นไม้ในเมืองท่ีโดนโรค
และแมลงเข้าท าลาย อุบัติเหตุจากรถชน ลมพายุพัดก่ิงหักเสียหาย อาจก่อให้เกิดบาดแผลกับล า
ต้นหรือก่ิงฉีกขาด ต้นไม้เหล่านี้ควรได้รับการรักษา รวมถึงการศัลยกรรมต้นไม้ เพื่อให้ต้นไม้ท่ี
ได้รับความเสียหาย มีชีวิตอยู่ต่อได้ โดยการศัลยกรรมต้นไม้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

- การท าศัลยกรรมเพื่อรักษา หรือแก้ไขความเสียหายท่ีเกิดขึ้น
แล้ว เช่น กิ่งฉีกหัก โพรงผุ แผลรถชน เป้นต้น 

- การท าศัลยกรรมเพื่อการป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นได้
ในอนาคต เช่น ก่ิงง่ามตัววี (V) กิ่งเปลือกฝังใน ก่ิงใหญ่ท่ียื่นยาว หรือการโค่นต้นไม้ใหญ่ลงโดย
เลี่ยงไม่ได้ 
  3)  การขุดล้อมต้นไม้ 
                  การขุดล้อม ย้ายปลูกต้นไม้ (Transplanting) หมายถึง การ
ด าเนินการย้ายต้นไม้จากท่ีเดิมไปยังท่ีแห่งใหม่ โดยท่ีต้นไม้นั้นยังคงมีชีวิตอยู่ หรือหมายถึง
เปลี่ยนทิศทางของก่ิง การยกระดับคอรากให้สูงขึ้นหรือต่ าลง เพื่อปรับปรุงระดับดินบริเวณท่ี
ต้นไม้นั้นขึ้นอยู่ ไม่ว่าจะเป็นชั่วคราวหรือถาวร แต่ความหมายโดยท่ัวไปคือ การปรับเปลี่ยน
ต าแหน่งท่ีตั้งของต้นไม้จากสถานท่ีเคยเจริญเติบโตเดิมไปยังสถานท่ีแห่งใหม่ ด้วยวิธีการขุด ตัด
ราก มีการห่อหุ้มราก การตัดแต่งใบ ก่ิง ตามความจ าเป็น เพื่อให้ต้นไม้นั้นเจริญงอกงามต่อไป 
(เอื้อมพร วีสมหมาย, 2554)  
       ส านักสวนสาธารณะ (2547) กล่าวว่า การพัฒนาพื้นท่ี ในบางพื้นท่ีมี
ต้นได้เดิม ต้นไม้ท้องถิ่นท่ีเก่าแก่ควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้  จ าเป็นต้องมีการด าเนินการขุดล้อม
ต้นไม้น าไปไว้ยังท่ีท่ีเหมาะสมต่อไป ท้ังนี้ควรพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น ขนาดต้นไม้ ความ
ทนทานต่อการย้ายของต้นไม้และข้อจ ากัดอ่ืน ๆ การขุดล้อมต้นไม้มีขั้นตอนดังนี้ 
  3.1)  การตัดแต่งต้นไม้ก่อนการย้าย การขุดล้อมต้นไม้จะท าให้ต้นไม้
สูญเสียระบบรากไปมากกว่าร้อยละ 50 การตัดแต่งกิ่งท่ีเหมาะสมตามหลักวิชาการ ควรตัดแต่ง
ออกไม่เกิน 1 ใน 3 ของทรงพุ่ม จะเพิ่มโอกาสฟื้นตัว การรอดตายและแข็งแรงได้รวดเร็ว การ
ตัดใบออกมากเกินความจ าเป็นจะท าให้ต้นไม้ฟื้นตัวช้า 
  3.2)  การขุดล้อมหรือตัดแต่งราก ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับขุด
ล้อมต้นไม้คือช่วงที่ต้นไม้พักตัว ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในฤดูแล้ง เนื่องจากต้นไม้สะสมอาหารไว้เต็มท่ี
แล้ว ต้นไม้แต่ละชนิดมีความทนทานไม่เหมือนกัน การขุดล้อมจึงมีวิธีท่ีแตกต่างกันไป การก าหนด
ขนาดของตุ้มดินต้องดูความเหมาะสม ตุ้มดินขนาดใหญ่ดีส าหรับต้นไม้ แต่มีน้ าหนักมากขนย้าย
ล าบาก แต่หากตุ้มดินมีขนาดเล็กเกินไปการฟื้นตัวของต้นไม้จะช้ามาก ตุ้มดินท่ีเหมาะสมต้องมี
ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 6 เท่าของขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางล าต้น โดยวัดท่ีความสูง 50 
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เซนติเมตรจากโคนต้น เมื่อก าหนดขนาดตุ้มดินได้แล้ว ท าการขุดร่องรอบต้นไม้ จากนั้นใส่ดิน
ผสมปุ๋ยหมักลงไป เพื่อก าหนดการแตกของรากฝอย และดูแลรดน้ าให้ชุ่มแต่อย่าให้น้ าขัง  
  3.3)  การหุ้มตุ้มดิน เมื่อรากแตกแน่นดีแล้ว ให้ท าการขุดล้อม ต้อง
ระวังการกระทบกระเทือนระบบราก จากนั้น ค่อย ๆ เอนต้นไม้ไปด้านข้าง แล้วหุ้มด้วยวัสดุ
ห่อหุ้ม (ผ้ากระสอบหรือซาแรน) ห่อมัดตุ้มดินให้แน่นหนาเพื่อเตรียมขนย้าย 
  2.3.2  การตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่ 
   1)  รูปแบบการตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่ 
      การตัดแต่งก่ิงต้นไม้ ไม่เพียงแต่เพื่อตกแต่งทรงพุ่มให้ความสวยงาม
เท่านั้น ยังเป็นการรักษาสุขภาพของต้นไม้  ให้เจริญเติบโตได้ดี และสามารถอยู่รอดใน
สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมได้ ดังท่ี Morris H. (2010) ได้เล่าประวัติของการตัดแต่งก่ิงต้นไม้ไว้
ว่า Alex Shigo บิดาแห่งชีววิทยาต้นไม้สมัยใหม่และผู้สนับสนุนการตัดแต่งก่ิงตามธรรมชาติ 
ได้กล่าวเอาไว้ว่า การตัดแต่งก่ิงต้นไม้เป็นวิธีการรักษาทางการเกษตรท่ีเก่าแก่ท่ีสุด การตัดแต่ง
ก่ิงต้นไม้เพื่อสุขภาพของต้นไม้ ได้แก่ การตัดก่ิงท่ีเป็นโรคหรือก่ิงท่ีโดนแมลงท าลาย การตัดแต่ง
ก่ิงให้โล่ง อากาศไหลเวียนได้สะดวก ไม่เป็นแหล่งสะสมโรคและแมลง การตัดแต่งก่ิงสามารถ
ส่งเสริมต้นไม้ให้เจริญเติบโตและพัฒนาโครงสร้างให้แข็งแรงและลดโอกาสเสียหายจากพายุ ลม
แรงได้อีกด้วย (Bedker et al., 2012) การตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่มีหลายรูปแบบ ดังนี้ 
   (1)  Crown thinning การตัดแต่งให้ทรงพุ่มบางลง โดยการเลือกตัด
เฉพาะบางกิ่ง เพื่อให้แสงส่องถึง และอากาศถ่ายเทในทรงพุ่ม 

 

ภาพท่ี 2.3 การตัดแต่งก่ิงแบบ Crown thinning 
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ท่ีมา : Bedker et al, 2012 
 
 จากภาพท่ี 2.3 ก่ิงสีน้ าเงินคือก่ิงท่ีจะต้องตัดออก โดยตัดบริเวณ
เส้นสีแดง ก่ิงท่ีควรเอาออก ได้แก่ ก่ิงกระโดง ก่ิงเป็นโรค ก่ิงฉีกหักเสียหาย ก่ิงท่ีเบียดเสียดสี
กับก่ิงอื่น ก่ิงง่ามการตัดแต่งก่ิงแบบนี้ ไม่ควรตัดแต่งออกเกิน 1 ใน 4 ของทรงพุ่มในคร้ังเดียว 
เพื่อหลีกเลี่ยงการท าให้ต้นไม้เครียด  
  (2)  Crown raising การตัดแต่งแบบยกทรงพุ่มให้สูงขึ้น โดยการตัด
แต่งก่ิงด้านล่างทรงพุ่ม ให้โล่งโปร่ง เพื่อให้ผู้คนหรือรถยนต์ผ่านได้โดยไม่เกะกะ หลบหลีกตัว
อาคารได้ ส าหรับต้นไม้อายุน้อยการตัดแต่งทรงพุ่มด้านล่างจะช่วยให้ต้นไม้เจริญเติบโตได้ดีขึ้น 

 

ภาพท่ี 2.4 การตัดแต่งก่ิงแบบ Crown raising 
 

ท่ีมา : Bedker et al, 2012 
 
 จากภาพท่ี 2.4 ควรตัดแต่งก่ิงท่ีเป็นสีฟ้า โดยตัดตามรอยเส้นสี
แดง การตัดแต่งก่ิงแบบ Crown raising ควรตัดก่ิงออก และเหลือทรงพุ่มไว้ในอัตรา 2 ใน 3 
ของทรงพุ่มทั้งหมดก่อนตัด เพื่อไม่ให้ต้นไม้เกิดการเครียด และตาย 
  (3)  Crown reduction การตัดแต่งแบบลดความสูงของทรงพุ่ม วิธีนี้
จะใช้ลดความสูงของต้นไม้ เพื่อไม่ให้โดนสายไฟ หรือส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ อย่างไรก็ตามวิธีนี้เป็นวิธี
ท่ีอันตรายกับต้นไม้ เพราะจะท าให้เกิดบาดแผลขนาดใหญ่ และน าไปสู่การผุต่อไป วิธีนี้ไม่เหมาะ
กับต้นไม้ท่ีมีการเจริญเติบโตแบบพีระมิด เช่น ปาล์ม มะพร้าว เป็นต้น เนื่องจากมีจุดเจริญอยู่ท่ี
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ยอด ทางออกท่ีดีส าหรับวิธีนี้ควรขุดย้ายต้นไม้ท่ีสูงเกินพื้นท่ีออกไปไว้ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม และน า
ต้นไม้ท่ีมีการเจริญเติบโตไม่สูงมากมาปลูกแทน 

 

ภาพท่ี 2.5 การตัดแต่งกิ่งแบบ Crown reduction 
 

ท่ีมา : Bedker et al, 2012 
 
  จากภาพท่ี 2.5 ควรตัดแต่งก่ิงสีฟ้า โดยตัดบริเวณเส้นสีแดง เพื่อ
ไม่ให้ก่ิงสาขาตาย ควรตัดแต่งกิ่งที่มีขนาดน้อยกว่า 1 ใน 3 ของขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางของล า
ต้น  
 2)  วิธีการตัดก่ิงต้นไม้ใหญ่ท่ีถูกต้อง 
      2.1)  การตัดก่ิงท่ัวไป ดูความเหมาะสมของก่ิงท่ีจะตัด แล้วมองหา
คอก่ิง (Branch collar) ซึ่งเป็นจุดท่ีมีเนื้อเยื่อเจริญเติบโตอยู่บริเวณโคนก่ิงสาขา โดยสังเกตจาก
พื้นผิวด้านบนมักจะมีสันเปลือกก่ิงไม้ (Branch bark ridge) ท่ีขนานกับง่ามก่ิงท าหน้าท่ีเชื่อม
ระหว่างล าต้นกับก่ิง การตัดแต่งก่ิงท่ีเหมาะสมนั้น จะไม่สร้างความเสียหายให้แก่สันเปลือกก่ิง
หรือก่ิงสาขา การตัดควรตัดชิดคอก่ิงมากท่ีสุดเพื่อให้เนื้อเยื่อเจริญมาปิดแผลได้เร็ว หากตัดห่าง
คอก่ิงออกไปจะท าให้เนื้อเยื่อไม่สามารถปิดแผลได้ และก่อให้เกิดการผุ  
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ภาพท่ี 2.6 ลักษณะการตัดกิ่งที่ถูกต้อง ก การตัดกิ่งขนาดเล็ก-ปานกลาง ข การตัดแต่งกิ่ง
ขนาดใหญ่ 

 
ท่ีมา : Bedker et al, 2012 และ Smith, 2015 
 
 2.2)  การตัดก่ิงขนาดใหญ่ มี 3 ขั้นตอน (ตามภาพท่ี 2.6 ข) เพื่อ
ป้องกันการฉีกขาดเนื่องจากก่ิงมีน้ าหนักมาก ดังนี้ (1) วัดระยะให้ห่างจากคอก่ิงไปทางปลายก่ิง
ประมาณ 20 เซนติเมตร ท าการตัดก่ิงด้านล่างลึกเข้าไปในเนื้อไม้ประมาณ 1 ใน 3 ของก่ิง (2) 
ตัดบริเวณปลายก่ิงท่ีอยู่ถัดออกไปจากบริเวณท่ีตัดในขั้นตอนท่ี (1) (3) ตัดตอท่ีเหลืออยู่ให้ชิดกับ
บริเวณคอก่ิง เพื่อให้เนื้อเยื่อเจริญปิดบาดแผลได้ 
 2.3.3  การศัลยกรรมต้นไม้ 
  สุรชาติ เพชรแก้ว และคณะ (2561) กล่าวว่า การศัลยกรรมต้นไม้ (tree 
surgery) เป็นการฟื้นฟูสภาพต้นไม้ท่ีทรุดโทรมให้กลับมีสุขภาพแข็งแรงและมีอายุยืนนานยิ่งขึ้น 
โดยการรักษาบาดแผลและเสริมสร้างความแข็งแรงให้ต้นไม้ตามวิธีการศัลยกรรม หลักการ
ศัลยกรรมต้นไม้โดยท่ัวไป มี 2 หลักการท่ีส าคัญ คือ 
 1)  การศัลยกรรมต้นไม้เพื่อป้องกัน เป็นแนวทางการศัลยกรรมเพื่อ
ป้องกันต้นไม้ก่อนท่ีจะเกิดความเสียหายขึ้น การศัลยกรรมต้นไม้เพื่อป้องกันจะประหยัดค่าใช้จ่าย
มากกว่าการศัลยกรรมเพื่อการรักษาหลายเท่าตัว วิธีการศัลยกรรมเพื่อป้องกัน มีดังนี้ 
  1.1)  ตรวจสอบสภาพก่ิงก้านและล าต้นของต้นไม้ว่ามีความเสียหาย
จากหนอนหรือแมลง เจาะตามก่ิงก้านและล าต้นหรือไม่ 
 1.2)  ตัดแต่งกิ่งให้ถูกวิธีและท าให้เกิดบาดแผลกับต้นไม้ท่ีตัดแต่งก่ิง
น้อยท่ีสุด 
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 1.3)  ระมัดระวังอย่าให้เคร่ืองมือเขตกรรมท าอันตรายหรือก่อให้เกิด
ความเสียหายกับส่วนต่างๆ ของต้นไม้ 
 1.4)  ตัดแต่งกิ่งท่ีฉีกหักหรือก่ิงที่เสียดสีกันออก แล้วตัดแต่งทรงพุ่มให้
โปร่ง เพื่อให้แสงแดดและอากาศถ่ายเทได้สะดวกและท่ัวถึง 
  2)  การศัลยกรรมเพื่อรักษาหรือแก้ไข เป็นแนวทางการศัลยกรรมเพื่อ
รักษาหรือแก้ไขความเสียหายท่ีได้เกิดขึ้นกับต้นไม้แล้ว เช่น การเกิดก่ิงฉีกหัก โพรงผุ แผลถูกรถ
ชน รากรัดกัน กิ่งสีกัน เปลือกล าต้นเสียหาย ฯลฯ ซึ่งวิธีการศัลยกรรมเพื่อการรักษาหรือแก้ไขนี้
มี 2 วิธีการ คือ 
  2.1)  การศัลยกรรมแบบเปิด เป็นการศัลยกรรมโดยสกัดเอาบาดแผล
หรือเนื้อไม้ท่ีผุหรือตายแล้วออก หลังจากนั้นท าการฉีดพ่นหรือทาสารเคมีป้องกันแมลงก าจัด
ศัตรูพืช เช่น ปลวก หรือเชื้อรา แล้วทาสีให้กลมกลืนกับเปลือกของต้นไม้บริเวณนั้น 
  2.2)  การศัลยกรรมแบบปิด เป็นการศัลยกรรมท่ีแยกเป็น 2 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนช่วงแรกท าเช่นเดียวกับการศัลยกรรมแบบเปิด คือ ท าการสกัดเอาบาดแผลหรือเนื้อ
ไม้ที่ผุหรือตายแล้วออก หลังจากนั้นท าการฉีดพ่นหรือทาสารเคมีป้องกันแมลงก าจัดศัตรูพืช เช่น 
ปลวก หรือเชื้อรา แล้วจึงท าการปิดปากแผลด้วยวัสดุต่าง ๆ เช่น ปูนซีเมนต์ แล้วท าการทาสีบน
ผิวปูนซีเมต์นั้นเพื่อให้กลมกลืนกับเปลือกของต้นไม้ การท าศัลยกรรมแบบปิดนิยมใช้ลวดขึง เพื่อ
ปิดปากแผลแล้วโบกทับด้วยปูนซีเมนต์ เนื่องจากวัสดุหาได้ค่อนข้างง่ายและมีราคาถูก แต่มี
ข้อเสีย คือ ปูนซีเมนต์จะมีน้ าหนักค่อนข้างมากและมีความยืดหยุ่นน้อย เมื่อต้นไม้มีการสั่นไหว
หรือโยกคลอน อาจท าให้ปูนซีเมนต์ท่ีปิดปากแผลไว้แตกร้าวได้  
  ส านักงานสวนสาธารณะ (2547) กล่าวว่า การอุดโพรงด้วยการ
ก่ออิฐหรือใช้ลวดตาข่ายฉาบปูน ซึ่งมีความแข็งแรงตายตัว เมื่อต้นไม้ถูกลมพัดโยกจะท าใหปู้นแตก 
ท าให้ความชื้นและสปอร์ของเชื้อราสามารถเข้าไปเจริญเติบโตได้อีก ดังนั้นการใช้คอนกรีตจึงอาจ
ใช้ได้กับโพรงขนาดเล็กท่ีไม่ได้รับผลจากการโยกจากลม จึงมีการทดลองใช้โฟมโพลียูรีเทน ซึ่งมี
ข้อดีหลายอย่าง คือ ใช้ง่าย ราคาถูก ใช้เวลาในการเทอุดน้อยกว่าวัสดุอื่น เมื่ออุดแล้ว โฟมโพลียู
รีเทนจะมีน้ าหนักเบา ไม่เป็นพิษ มีความยืดหยุ่น ไม่ดูดน้ า เมื่อยังเหลวก่อนแข็งตัวก็สามารถไหล
แทรกเข้าไปในช่องโพรงได้ท่ัวถึงกว่า จึงใช้ได้กับโพรงทุกขนาด โฟมบางชนิดเมื่อเวลาผ่านไปไม่
นานมักจะหดตัว ไม่กระชับโพรง แต่โฟมโพลียูรีเทนยังสามารถคงสภาพเดิมได้อย่างดีเป็นเวลา
กว่า 10 ปี 
 
 2.3.4  รุกขกร          
  เดชา  บุญค้ า (2553) กล่าวว่า รุกขกรรม (Arboriculture) เป็นศาสตร์
ท่ีว่าด้วยการดูแลและการจัดการกับต้นไม้ ใหญ่ ในเมือง ถนน ทางหลวงและอื่นๆ ไม่มี
วัตถุประสงค์เพื่อเก็บเก่ียวผลผลิตท่ีเป็นผลไม้หรือเนื้อไม้เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ แต่เพื่อดูแล
รักษาต้นไม้ใหญ่ในเมืองให้มีความสวยงาม แข็งแรงไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน
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ของประชาชนและทรัพย์สินสาธารณะ วิชารุกขกรรมนับเป็นสาขาวิชาใหม่ มีจุดเร่ิมต้นจาก
สหรัฐอเมริกาท่ีผู้ดูแลต้นไม้ใหญ่ได้รวมตัวกันจัดประชุมระดับชาติประจ าปีเมื่อ พ.ศ. 2472 
เรียกว่า การประชุมต้นไม้ใหญ่ให้ร่มเงาแห่งชาติ (National Shade Trees Conference – 
NTSC) ในการประชุมประจ าปีเมื่อ พ.ศ. 2475 ได้เร่ิมเรียกผู้ปฏิบัติวิชาชีพนี้ว่า “Arborists” 
หรือ “รุกขกร” งานรุกขกรรมเป็นวิชาชีพท่ีต้องมีความรู้ ความช านาญแบบบูรณาการเฉพาะและ
มีผลต่อความปลอดภัย สวัสดิภาพและ ความสวยงาม ดังนั้น หลักสูตรที่รุกขกรจะต้องเรียนรู้ใน
ระดับต่าง ๆ มีดังนี้ 
  - ประกาศนียบัตรรุกขกรนานาชาติ 
  - การศึกษาในระดับปริญญา 
  - การฝึกอบรม 
หลักสูตรส าหรับวิชาชีพรุกขกร ประกอบด้วยงานบริการ 3 ลักษณะ ได้แก่ 
  1)  งานท่ีปรึกษาด้านการจัดการต้นไม้ใหญ่ หรือ Vegetation 
Management (VM) ประกอบด้วย การประเมินค่าต้นไม้ใหญ่ การเตรียมการก่อนพายุ การ
ออกแบบภูมิทัศน์ การเลือกและการปลูกต้นไม้ต้น ไม้ในงานพัฒนาท่ีดิน 
   2)  งานจัดการด้านรุกขกรรม ประกอบด้วยการปีนต้นไม้ขั้นพื้นฐานและ
ขั้นก้าวหน้า ความปลอดภัยในการใช้เลื่อยยนต์ภาคสนาม การผูก-ยึดโยง และหย่อนก่ิงไม้และล า
ต้นขั้นพื้นฐานและขั้นก้าวหน้า การฝึกงานด้านการดูแลต้นไม้ใหญ่ ปฏิบัติการภาคสนามสมัยใหม่ 
การปีนต้นไม้เชิงนันทนาการ  
  3)  งานให้บริการเก่ียวกับต้นไม้ใหญ่ ประกอบด้วย งานเลือกชนิดและ
การปลูกต้นไม้ การตัดแต่งต้นไม้ใหญ่ การใส่ลวดเคเบิลและการยึดต้นไม้ใหญ่ งานรับโค่นต้นไม้ 
รุกขกรจะต้องช านาญในการใช้เคร่ืองมือ เช่น เลื่อยตัดต้นไม้ชนิดต่าง ๆ เชือก อุปกรณ์นิรภัย 
เครื่องสับกิ่งไม้ รถปั้นจั่น  
  คุณสมบัติของรุกขกร ได้แก่ ความรอบรู้ในวิชาวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับต้นไม้
ใหญ่ ความรู้ด้านความปลอดภัย ด้านกฎหมายจราจร กฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัยและ
ความรับผิดทางละเมิด ความรู้ด้านการใช้เคร่ืองจักรกลและเคร่ืองมือ ความรู้ ในวิชาลูกเสือ
เก่ียวกับการผูกเงื่อนเชือกแบบต่าง ๆ ตลอดจนวิชาการจัดการ การเงินและการบัญชีและ
ระเบียน จรรยาบรรณของรุกขกร และท่ีส าคัญคือจะต้องมีความเป็นศิลปินท่ีรักความสวยงาม
ของต้นไม้ใหญ่ท่ีต้องท าประกันชีวิต และประกันอุบัติเหตุในการท างานอีกด้วย นอกจากนี้รุกขกร
ยังต้องผ่านการฝึกหัดงานท่ีดูแลโดยรุกขกรผู้ได้ใบรับรอง และผ่านการสอบจึงจะเรียกได้ว่าเป็น 
“รุกขกรผู้มีใบรับรอง” (Certified Arborists)  
 

3.  แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร 
 
  3.1  ความหมายของการสื่อสาร 
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    การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญ ท่ีท าให้รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ได้ Miller G.A. (1956) 
ให้ความหมายว่า การสื่อสารเป็นการถ่ายทอดข่าวสารจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ส่วนปรมะ สตะ
เวทิน (2541) กล่าวว่าการสื่อสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสาร (Message) จาก
บุคคลฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่า ผู้ส่งสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่า ผู้รับสาร 
(Receiver) โดยผ่านสื่อ (Channel) 
  3.2  องค์ประกอบของการสื่อสาร 
    เบอร์โล (David K. Berlo) เป็นผู้คิดกระบวนการของการสื่อสารไว้ในลักษณะ
แบบจ าลองการสื่อสารท่ีเรียกว่า S M C R Model ดังภาพต่อไปนี้ 

 

ภาพท่ี 2.7 แบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล 

 จากภาพอธิบายได้ดังนี้ 
  3.2.1  ผู้ส่ง (Source) ต้องเป็นผู้มีทักษะความช านาญในการสื่อสาร มีความรู้
อย่างดีเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารท่ีจะส่ง และมีความสามารถในการปรับระดับข้อมูลให้เหมาะสมแก่
ผู้รับสาร รวมท้ังมีพื้นฐานวัฒนธรรมและสังคมท่ีสอดคล้องกับผู้รับสารด้วย 
  3.2.2  ข่าวสาร (Massage) เป็นเนื้อหา สัญลักษณ์ หรือข้อมูลข่าวสาร 
  3.2.3  ช่องทางในการส่ง (Channel) คือ วิธีการส่งสารโดยให้ผู้รับข้อมูล
ข่าวสารผ่านประสาทสัมผัสท้ัง 5 เช่น การฟัง การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการได้กลิ่น 
  3.2.4  ผู้รับ (Receiver) ต้องเป็นผู้มีทักษะความช านาญในการสื่อสาร เพื่อ
สามารถถอดรหัสข้อมูลข่าวสารได้ และเป็นผู้มีทัศนคติ ระดับความรู้ และพื้นฐานทางสังคม 
วัฒนธรรม เช่นเดียวกันหรือคล้ายคลึงกับผู้ส่งสาร จึงจะท าให้การสื่อสารนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ 
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  กล่าวโดยสรุป การสื่อสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการส่ง
ข่าวสารข้อมูลจากผู้ส่งข่าวสารไปยังผู้รับข่าวสาร มีวัตถุประสงค์เพื่อชักจูงให้ผู้รับข่าวสารมี
ปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา และคาดหวังให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีผู้ส่งต้องการโดยอาศัยความ
ช านาญในการสื่อสาร ความรู้ ทัศนคติและพื้นฐานทางสังคม วัฒนธรรม ท่ีคล้ายคลึงกันของผู้
ส่งและผู้รับ เพื่อถอดรหัสนั้น 
  3.3  แนวคิดในการสือ่สารในการส่งเสริมการเกษตร 
     เฉลิมศักดิ์ ตุ้มหิรัญ (2560) การสื่อสารในงานส่งเสริมการเกษตร เริ่มจากนัก
ส่งเสริมการเกษตรได้ศึกษา วิเคราะห์ ความรู้หรือนวัตกรรมท่ีจ าเป็นกับเกษตรกร เพื่อส่งเสริม
ให้เกษตรกรได้รับรู้ เข้าใจ ฝึกฝน แล้วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมท่ีดีขึ้น และปรุง
แต่งเพื่อสร้างสรรค์สื่อท่ีเหมาะสมให้ถ่ายทอดผ่านสื่อ รับรู้ได้อย่างง่ายแก่ผู้รับสาร และนัก
ส่งเสริมควรคิดวิธีการป้องกันแก้ไขสิ่งรบกวนท่ีอาจเป็นอุปสรรคในการถ่ายทอด องค์ประกอบ
การสื่อสารในการส่งเสริมการเกษตร อธิบายได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8 การสื่อสารในงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 
   

กระบวนการจดัการความรู ้

และแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

 ส่ิงรบกวน 

นักส่งเสริม 
ความรู ้

ข่าวสาร ช่องทาง การรับรู ้ เกษตรกร 
ปรุงแต่ง 

สร้างส่ือ 

ประเมินผล 
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  3.3.1  นักส่งเสริม หมายถึง ผู้ ให้บริการวิชาการ ถ่ายทอดความรู้ ไปสู่
เกษตรกร นักส่งเสริมมีบทบาทหลายประการ เช่น ผู้ประสานงาน ผู้ให้ความรู้ ผู้ให้ค าปรึกษา 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง นักส่ งเสริม ท่ีดีควรมี ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้ และ
ความสามารถในการเรียนรู้ด้านสังคม วัฒนธรรมของชุมชนเกษตร 
   3.3.2  ความรู้หรือข่าวสาร หมายถึง สิ่งที่เกษตรกรควรรู้ ควรปฏิบัติ เพื่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เช่น ความรู้ด้านการผลิต การบ ารุงดูแลรักษา การป้องกันโรคแมลง 
การเก็บเก่ียว แปรรูป เป็นต้น ความรู้นี้ถือเป็นข่าวสารในกระบวนการสื่อสาร ท่ีนักส่งเสริม
ต้องการถ่ายทอดไปยังเกษตรกร 
   3.3.3  สื่อ หมายถึง สิ่งท่ีบรรจุความรู้ข้อมูลข่าวสาร เพื่อน าเสนอสู่เกษตรกร 
ในการสร้างสื่อนักส่งเสริมการเกษตรควรพิจารณาถึงตัวเกษตรกรว่ามีความสามารถในการรับ
สื่อชนิดใดมากน้อยเพียงใด ดังนั้นการสร้างสื่อจึงเปรียบได้กับการใส่รหัส การเรียบเรียง คิด 
สร้างสรรค์ เพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจได้ง่ายและครบถ้วน 
   3.3.4  ช่องทาง หมายถึงเส้นทางของการถ่ายทอดความรู้ไปสู่เกษตรกร เป็น
ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร โดยช่องทางในการถ่ายทอดต้องวิเคราะห์ความเหมาะสมต่อ
เกษตรกรเป้าหมาย ซึ่งมีงานวิจัยพบว่าการใช้สื่อหลายช่องทางจะท าให้การสื่อสารดีและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   3.3.5  การรับรู้ หมายถึง ความสามารถในการถอดรหัส หรือเข้าใจในความรู้ 
ข้อมูล ข่าวสารท่ีนักส่งเสริมได้ถ่ายทอดให้ การรับรู้ของเกษตรกรสามารถจ าแนกได้ 3 ลักษณะ 
คือ การท่ีเกษตรกรรับท้ังหมด การท่ีเกษตรกรรับเป็นบางส่วน และการท่ีเกษตรกรไม่ยินยอมรับ
เลย 
   3.3.6  เกษตรกร หมายถึง ผู้ท่ีท าการเกษตรเป็นเป้าหมายหลัก มีอาชีพหลัก
เป็นอาชีพเกษตรกรรม และเป็นผู้ท่ีนักส่งเสริมการเกษตรจะต้องให้บริการความรู้ โดยมีการ
วิเคราะห์เกษตรกรเพื่อจะได้สื่อสารให้ตรงกับความรู้ของเกษตรกร 
   3.3.7  สิ่งรบกวน หมายถึง สิ่งรบกวนท่ีท าให้การส่งข้อมูลข่าวสารไปยัง
เกษตรกร เกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน มีความผิดพลาดเกิดขึ้น ส่ิงรบกวนแบ่งได้เป็น สิ่งรบกวนท่ี
เกิดจากมนุษย์ เช่น การไม่สนใจ ไม่ตั้งใจ และสิ่งรบกวนท่ีไม่ใช่มนุษย์ เช่น ความบกพร่องทาง
เทคโนโลยี ระบบการสื่อสาร เป็นต้น 
   3.3.8  ประเมินผล หมายถึง การเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนกับวัตถุประสงค์
ท่ีตั้งไว้ แล้วน าผลจากการประเมินท่ีได้มาปรับปรุงกระบวนการสื่อสารของนักส่งเสริมให้สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ในคร้ังต่อไปให้ดีขึ้นและตรงกับความต้องการของเกษตรกรต่อไป 
   3.3.9  การจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง การจัดการ
เพื่อให้ได้ประโยชน์จากความรู้โดยเร่ิมตั้งแต่ การค้นหาความรู้ การจัดหมวดหมู่ความรู้ การ
จัดเก็บความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ การยกระดับความรู้ 
สร้างความรู้ใหม่ การใช้ความรู้ และการเรียนรู้การใช้ความรู้นั้น นักส่งเสริมการเกษตรควรมี
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การเรียนรู้ร่วมกับเกษตรกรผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อให้
นักส่งเสริมและเกษตรกรเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นต่อไป 
  3.4  ประเภทของการสื่อสาร แบ่งตามจ านวนผู้รับสาร ได้ดังนี้ เชิดพงษ์ ขีระ
จิตต์ (2560) 
    3.4.1  การสื่อสารรายบุคคล เป็นการถ่ายทอดความรู้แบบสื่อสารตัวต่อตัว 
เป็นวิธีท่ีผู้ส่งสารและผู้รับสารได้มีปฏิสัมพันธ์กันเต็มท่ี การสื่อสารรายบุคคลมี 2 แบบ คือ การ
พูดแบบท่ีเป็นทางการ และแบบไม่เป็นทางการ การใช้ขึ้นอยู่กับความสนิทสนมคุ้นเคย หรือรู้จัก
เป็นการส่วนตัว และทิศทางการสื่อสารระหว่างบุคคลมีอยู่ 3 แบบ ดังนี้ 1) การสื่อสารจากบน
ลงล่าง เป็นการติดต่อสื่อสารในหน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กรต่าง ๆ ไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้
ทราบถึงนโยบาย และแผนงาน เพื่อให้ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 2) การสื่อสารจากระดับ
ล่างขึ้นไปสู่ระดับบน เช่น การเสนอแนะข้อคิดเห็น การร้องทุกข์ หรือการสะท้อนปัญหา 3) การ
สื่อสารระดับเดียวกัน  
    3.4.2  การสื่อสารแบบกลุ่ม เป็นวิธีการท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในการ
ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร ซึ่งข้อดีของการสื่อสารแบบกลุ่ม คือ เกษตรกรและนักส่งเสริมได้
มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใต้การจัดกิจกรรมร่วมกัน และสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การ
ฝึกอบรม การบรรยาย การสัมมนา การระดมสมอง การประชุมกลุ่มย่อย การสาธิต และการ
ทัศนศึกษา 

  3.4.3  การสื่อสารแบบมวลชน เป็นวิธีท่ีสามารถส่งข้อมูล ข่าวสาร ไปถึง
กลุ่มเป้าหมายได้เป็นจ านวนมาก โดยไม่เฉพาะเจาะจงผู้รับสาร ผ่านทางสื่อมวลชนประเภทต่าง 
ๆ เช่น วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ ข้อดีของการสื่อสารวิธีนี้ 
คือ สามารถส่งกระจายข้อมูลข่าวสารไปได้อย่ างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และสามารถ
แพร่กระจายไปได้อย่างกว้างขวาง และในบางคร้ังสามารถใช้แก้ปัญหาขาดแคลนนักส่งเสริม
การเกษตร 
 3.5  ประเภทของสื่อ 
   ในการสื่อสารด้านการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร หากมีการเลือกสื่อท่ี
เหมาะสมไม่ว่าจะเป็น เทคนิควิธีการส่งเสริมท่ีจะใช้ เนื้อหาท่ีถ่ายทอด รวมท้ังความเหมาะสม
กับบุคคลเป้าหมายต่าง ๆ จะท าให้ผู้รับสารได้รับสารท่ีสื่อออกไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
การเลือกวิธีการสื่อสารจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งสื่อท่ีใช้ในการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 
ประกอบไปด้วย 
   3.5.1  สื่อบุคคล เป็นสื่อท่ีมีมานาน นับตั้งแต่มีมนุษยชาติ โดยเคร่ืองมือของ
สื่อบุคคล คือ ค าพูด ท่าทาง อากัปกิริยา การถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรมีการใช้สื่อนี้
เป็นหลัก โดยส่งข้อมูลผ่านผู้ท่ีเชี่ยวชาญ ผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน เกษตรต าบล ซึ่งปัจจุบันมีการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีโดยใช้สื่อท่ีผสมผสานระหว่างบุคคล สื่อมวลชน รวมท้ังสื่อสมัยใหม่ต่าง ๆ ท่ี
มีการยอมรับมากขึ้น 
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  3.5.2 สื่ อกิจกรรม เป็นสื่อท่ีมีความหลากหลายและมีความยืดหยุ่นสูง โดย
สื่อนี้จะต้องใช้กระบวนการถ่ายทอด และทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
กันระหว่างผู้ให้การอบรม และผู้รับการอบรม สื่อกิจกรรมท่ีนิยมใช้กันมากคือ การฝึกอบรม 
เพราะจะท าได้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี กลุ่มยุว
เกษตรกร กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร เป็นต้น 
  3.5.3  สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อโทรทัศน์ถูกพัฒนาขึ้นมาภายหลังสื่อวิทยุ และเป็น
สื่อท่ีสามารถเข้าถึงได้ทุกครอบครัว และเป็นสื่อท่ีมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ สามารถน า
สารไปถึงผู้รับกลุ่มใหญ่ ๆ ได้ และสามารถดึงดูดความสนใจได้ค่อนข้างสูง รูปแบบรายการของ
สื่อโทรทัศน์มีหลากหลาย เนื่องจากเป็นภาพเคลื่อนไหวได้ เช่น รายการข่าว รายการสัมภาษณ์ 
รายการสนทนา รายการตอบปัญหา รายการสารคดี เป็นต้น การน าสื่อโทรทัศน์มาใช้เพื่อการ
พัฒนานั้น จะสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก ถ้าสามารถผลิตรายการท่ีสามารถน า
ความรู้มาถ่ายทอดควบคู่ไปกับความบันเทิงได้ ซึ่งปัจจุบันเรียกว่า รายการสาระบันเทิง 
  3.5.4  สื่อวิทยุกระจายเสียง ตั้งแต่อดีตเกษตรกรนิยมรายการวิทยุ
ค่อนข้างมาก เป็นสื่อท่ีมีความสามารถส่งสารไปยังผู้รับได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ต้นทุนต่ า 
และทักษะท่ีใช้ในการผลิตสื่อไม่ซับซ้อน แต่ก็มีข้อจ ากัดท่ีถ่ายทอดได้เพียงเสียงเท่านั้นสื่อวิทยุจึง
เป็นสื่อท่ีเหมาะกับกลุ่มเกษตรกร ซึ่งต้องใช้สายตาในการท างาน ใช้เพียงหูในการรับรู้ข้อมูล  
  3.5.5  สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นการเผยแพร่ข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยใช้
ตัวหนังสือ ภาพประกอบในการสื่อสาร สื่อประเภทนี้มีลักษณะคงทน สามารถน ามาอ่านซ้ าได้ 
โดยพบว่าเป็นสื่อท่ีเกษตรกรนิยมใช้มากท่ีสุดในการค้นหาข้อมูลเชิงเทคนิค เชิงวิชาการ ดังนั้น
หลักพื้นฐานในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีมีคุณภาพเพื่อใช้ในการสื่อสาร คือ ความถูกต้อง ความ
ชัดเจน ความรวดเร็ว ความสมบูรณ์ และความน่าสนใจ 
  3.5.6  สื่ออินเทอร์เน็ต (internet) เป็นสื่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถ
รับส่งข้อมูลออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว ทันใจ และหลากหลายรูปแบบ ท้ังเสียง ภาพนิ่ง และภาพ
เลื่อนไหว นับว่าเป็นสื่อท่ีส าคัญท่ีเข้ามามีบทบาทอย่างมาก เนื่องจากเป็นสื่อท่ีสะดวก ประหยัด 
สืบค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  
  3.5.7  สื่อสังคม (social media) สื่อสังคมออนไลน์ ปัจจุบันรู้จักกันดีใน
รูปแบบของ line facebook และ application ต่างๆ เป็นสื่อท่ีนักส่งเสริมการเกษตรสามารถ
ผลิตได้ด้วยตนเอง ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
รวดเร็ว 
   
    

4.  แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการเกษตร 
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   พงษ์ศักด์ิ อังกสิทธิ์ (2551) กล่าวว่า วิธีการส่งเสริมการเกษตร เป็น
กระบวนการของการน าความรู้ วิชาการ และเทคโนโลยีไปสู่เกษตรกร ได้แก่ 1)วิธีการส่งเสริม
แบบบุคคลต่อบุคคล ให้เกษตรกรหรือบุคคลผู้รับการถ่ายทอดความรู้ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง การ
ถ่ายทอดความรู้ไปสู่เกษตรกรโดยตรงเป็นรายบุคคล 2)วิธีการส่งเสริมแบบกลุ่มบุคคล โดยการ
ฝึกอบรม สาธิต การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 3)วิธีการส่งเสริมแบบมวลชน โดยการสื่อสารแบบ
มวลชนจะช่วยในการส่งเสริมเผยแพร่นวัตกรรม ใช้กับคนจ านวนมากได้อย่างกว้างขวาง โดย 
แนวคิดและทฤษฎีในการส่งเสริมการเกษตร มีดังนี้ 
 
 
 
   4.1 การเรียนรู ้
   1)  ความหมายของการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมจากเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่ท่ีค่อนข้างถาวร ซึ่งเป็นผลจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน 
ไม่ใช่การตอบสนองตามธรรมชาติ หรือสัญชาตญาณ 
   2)  ลักษณะท่ีส าคัญเก่ียวกับการเรียนรู้ สถิต (2525) อ้างถึงใน สินีนุช 
ครุฑเมือง แสนเสริม (2560) อธิบายถึงลักษณะท่ีส าคัญเกี่ยวกับการเรียนรู้ 5 ประการ ดังนี้ 
    (1) การเรียนรู้เป็นกระบวนการ 
     (2) การเรียนรู้หมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทุกชนิด 
     (3) การเรียนรู้เป็นสิ่งท่ีช่วยในการปรับปรุงตนเอง 
     (4) การเรียนรู้เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
     (5)  การเรียนรู้ไม่ใช่วุฒิภาวะ เพียงแต่อาศัยวุฒิภาวะเป็นตัวประกอบ 
   3)  องค์ประกอบการเรียนรู้ มี 4 องค์ประกอบ พรทิพย์  (2556) อ้างถึง
ใน สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม (2560) 
    (1)  แรงขับ เป็นแรงผลักดันทางจิตใจหรือความต้องการท่ีเกิดขึ้น
ภายในตัวบุคคล ท าให้เกิดปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมท่ีจะชักน าไปสู่การเรียนรู้ต่อไป 
    (2)  สิ่งเร้า เป็นสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีท า
ให้บุคคลมีปฏิกิริยา/พฤติกรรมตอบสนอง ในการจัดการเรียนการสอน 
    (3)  การตอบสนอง เป็นปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเมื่อ
ได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า ท้ังท่ีสังเกตเห็นและไม่สามารถสังเกตเห็น เช่น ความรู้สึก ท่าทาง 
ค าพูด การรับรู้ ความสนใจ เป็นต้น 
    (4)  การเสริมแรง การให้สิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคล เพื่อเพิ่มพลังให้เกิด
การเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนองเพิ่มขึ้น เช่น ใช้ค าถามเป็นสิ่งเร้า และเมื่อตอบถูก
จึงให้รางวัล การให้รางวัลจึงเป็นการเสริมแรงนั่นเอง 
   4.2  ทฤษฎีการเรียนรู้ที่ส าคัญ มีดังนี ้
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    1)  ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike) โดยมีความเชื่อว่าการ
เรียนรู้เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง ซึ่งมีหลายรูปแบบ บุคคลจะมีการ
ลองผิดลองถูกปรับเปลี่ยนไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะพบรูปแบบการตอบสนองท่ีให้ผลพึงพอใจมาก
ท่ีสุด เมื่อเกิดการเรียนรู้แล้ว บุคคลจะใช้รูปแบบการตอบสนองท่ีเหมาะสมเพียงรูปแบบเดียว 
และจะใช้รูปแบบนั้นเชื่อมโยงกับสิ่งเร้าในการเรียนรู้ไปเรื่อย ๆ 
   2)  ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ (Piaget) แนวคิดของ
ทฤษฎีนี้ถือว่าผู้เรียนเป็นผู้กระท า และเป็นผู้สร้างความรู้ขึ้นเองในใจ การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมี
ผลท าให้เกิดความไม่สมดุลทางปัญญา เป็นเหตุให้ผู้เรียนปรับความรู้เดิมท่ีมีให้เข้ากับข้อมูล
ข่าวสารใหม่ จนเกิดความสมดุลทางปัญญา หรือเกิดความรู้ใหม่ข้ึน 
   3)  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ พร
ทิพย์  (2556) อ้างถึงใน สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม (2560) 
        (1)  ปัจจัยภายใน มีปัจจัยท่ีส าคัญ 5 ปัจจัย ได้แก่ (1) ตัวผู้เรียนและ
ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับผู้เรียน เช่น วุฒิภาวะและความพร้อม อายุ เพศ ประสบการณ์ เป็นต้น 
(2) บทเรียนและตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับบทเรียน เช่น ความยากง่าย ความจ าเป็นต่อผู้เรียน 
ความขัดแย้งกับความรู้เดิม เป็นต้น (3) วิธีเรียนและการถ่ายโอนการเรียนรู้ เช่น เทคนิคการ
เรียนรู้ท่ีดี เป็นต้น (4) ผู้สอนและตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สอน เช่น บุคลิกภาพ คุณวุฒิ เทคนิค
การสอน การใช้สื่อการสอน การประเมินผลและการป้อนข้อมูล เป็นต้น (5) สภาพแวดล้อม
ในขณะเรียนรู้ เช่น ทางกายภาพ ได้แก่ แสง โต๊ะ อุณหภูมิ เป็นต้น ทางจิตใจ เช่น การยอมรับ
ผู้สอนและเพื่อน เป็นต้น 
       (2)  ปัจจัยภายนอก มีปัจจัยท่ีส าคัญ 3 ปัจจัย ได้แก่ (1) 
สังคมและวัฒนธรรม เช่น ชั้นทางสังคมหรือสถานภาพ และวัฒนธรรมเฉพาะบุคคลท่ีมีอยู่ จะมี
อิทธิพลต่อการเรียนรู้ของบุคคล นอกจากนี้ความสะดวกในการสื่อสารและการคมนาคม ยังช่วย
ให้ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทันสมัย เกิดวามรู้สมัยใหม่อาจมีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับ
วัฒนธรรมของผู้เรียน จึงท าให้เกิดการเรียนรู้ ประยุกต์หรือการไม่ยอมรับได้ท้ัง 2 ทาง (2) 
เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจมีผลต่อวิถีชีวิตผู้เรียน เช่น เกษตรกรสนใจปลูกข้าว
พันธุ์ใหม่ เนื่องจากราคาขายดี (3) การเมือง นโยบายของภาครัฐ อาจเป็นอุปสรรคต่อการ
เรียนรู้ เช่น การส่งเสริมปลูกพืชเชิงเดี่ยว เป็นผลให้เกิดผลผลิตล้นตลาด เป็นต้น 
   4.3 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
    การจัดการความรู้เป็นอีกกระบวนการเรียนรู้อย่างหนึ่ง เกียรติศักดิ์ (2552) 
อ้างถึงใน สมจิตร์  สุวรักษ์ (2554) ว่า การจัดการความรู้ว่าเป็นการจัดการความรู้ท่ีมีอยู่
ภายในตัวคน องค์กร และภายนอกตัวคน โดยกระบวนการก าหนด การสืบค้น การสร้าง การ
จัดเก็บ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการประเมินผลความรู้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 
องค์กร และสังคม  
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    ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) กล่าวว่า 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้
องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนท่ีท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ หรือพัฒนาการของความรู้ท่ีจะ
เกิดขึ้นภายในองค์กร โดยมี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1)  การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณากิจกรรม ความรู้ และพันธกิจ ใน
ปัจจุบัน เพื่อให้ทราบเป้าหมาย รูปแบบ และความรู้ท่ีมีอยู่ในขณะนี้ 
    2)  การสร้างและแสวงหาความรู้  เป็นการสร้างความรู้ใหม่ โดยการ
แสวงหาความรู้จากภายนอกองค์กร รวมท้ังการรักษาความรู้เก่า และก าจัดความรู้เก่าท่ีไม่ใช้
แล้วออกไป 
    3)  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  เป็นการวางโครงสร้างความรู้ การจัดท า
สารบัญ การจัดเก็บความรู้ประเภทต่างๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็น
ระบบ และสามารถน ามาใช้ได้ง่ายและรวดเร็วในอนาคต 
    4)  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  การประมวลความรู้ท่ีมีอยู่แล้วให้
อยู่ในรูปแบบและใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย การจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันท้ังองค์กร รวมถึงการเรียบเรียง ปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพท่ีดีข้ึน 
    5)  การเข้าถึงความรู้  เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้สามารถเข้าถึงความรู้ท่ี
ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น การใช้ระบบสารสนเทศ, เว็บบอร์ด, บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือ
หนังสือเวียน เป็นต้น 
    6)  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น 
Explicit Knowledge อาจจัดท าเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณี
เป็น Tacit Knowledge อาจจดัท าเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและ
นวตักรรม, ชมุชนแห่ง การเรียนรู้, ระบบพี่เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว หรือเวที
แลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
    7)  การเรียนรู้  ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบ
การเรียนรู้จากการสร้างองค์ความรู้>น าความรู้ไปใช้>เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และ
หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
   4.4  ทัศนคติในการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 
    1)  ความหมายของทัศนคติ คือ ผลจากการผสมผสานระหว่างความนึก
คิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง คนใดคนหนึ่ง 
หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ท่ีผ่านเข้ามาในประสบการณ์ชีวิต ซึ่งประเมินค่าสิ่งนั้นท้ัง
ด้านบวกและด้านลบ ก่อให้เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งขึ้น 
    2)  องค์ประกอบของทัศนคติ มี 3 ด้าน ดังนี้ 
    (1)  องค์ประกอบด้านความรู้ เป็นการรับรู้เก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ และ
ความเชื่อของบุคคลนั้น ซึ่งความรู้และความเชื่อเป็นส่วนนึงของทัศนคติ 
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     (2)  องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก เป็นองค์ประกอบท่ีถูกเร้าจาก
การได้รับความรู้ โดยจะท าให้ผู้ได้รับความรู้มา เกิดความรู้สึก ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่
พอใจ 
     (3)  องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม เป็นความพร้อมท่ีจะตอบสนอง
ต่อสิ่งท่ีได้เรียนรู้หรือได้รับในทิศทางใดทิศทางหนึ่งตามความรู้สึก ท้ังทางบวกและทางลบ และ
แสดงพฤติกรรมตอบสนองสิ่งนั้น 
   3)  ปั จจั ย ท่ี ก่อ ให้ เกิด ทัศนคติ  ทัศนคติ เกิดจากการเรียน รู้และ
ประสบการณ์ของบุคคลซึ่งอัลพอร์ทและฮิลการ์ด (Allport, Hilgard) เสนอความเห็นว่าทัศนคติ
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จะเกิดขึ้นตามเงื่อนไข 4 ประการ 1) การเพิ่มพูนหรือการประสานกันของการ
ตอบสนองท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 2) ประสบการณ์ท่ีแตกต่างของแต่ละบุคคล 3) อิทธิพลของ
ประสบการณ์ท่ีเกิดอย่างกะทันหัน หรือความตกใจท่ีท าให้เกิดการจดจ า 4) การถ่ายทอด
ทัศนคติ ได้จากการเลียนแบบทัศนคติบุคคลอื่นท่ีตนพอใจ 

    4)  การท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิด
การเปลี่ยนแปลงด้านความรู้สึกนึกคิด หรือทัศนคติ และการแสดงออกของความรู้สึกทางจิตใจ 
โดยคาร์ล โฮพแลนด์ (Carl Hovland) ได้ให้ความเห็นว่า “ทัศนคติจะเปลี่ยนแปลงได้ถ้าความ
เชื่อหรือความคิดเปลี่ยนไป”  
   4.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติที่ส าคัญ มีดังนี ้
     1)  ทฤษฎีสิ่งล่อใจ แคทซ์ (Katz) กล่าวว่า “บุคคลจะมีทัศนะคติต่อส่ิงใด
จะต้องเชื่อว่าสิ่งนั้นมีประโยชน์และสร้างความพึงพอใจให้แก่ตนเองได้” ซึ่งกล่าวถึงการท่ีบุคคล
เปลี่ยนทัศนคติหรือมีทัศนคติรูปแบบใหม่ ย่อมมีสาเหตุมาจากสิ่งล่อท่ีมาจูงใจ เช่น หาก
เกษตรกรเปลี่ยนมาปลูกข้าวพันธุ์ใหม่ จะได้ผลผลิตเพิ่มข้ึน 25 เปอร์เซ็น 
    2)  ทฤษฎีความขัดแย้งทางความคิดโดยเฟสทิงเจอร์ (Leon Festinger) 
กล่าวถึงหลักความส าคัญของทฤษฎีนี้ คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องหนึ่ง ที่รับรู้ใหม่อาจไม่
ลงรอยหรือขัดแย้งกับความรู้ความเข้าใจเดิมท่ีมีอยู่แล้ว วิธีการท่ีใช้แก้ปัญหาคือ เปลี่ยนความ
เข้าใจ เปลี่ยนพฤติกรรมการยอมรับข้อมูลและความคิดใหม่ๆ หรือการเปลี่ยนทัศนคตินั่นเอง 
   4.5  จิตวิทยาในการยอมรับเทคโนโลยี   
    1)  กระบวนการยอมรับ  
     คือกระบวนการตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธ เป็นกระบวนการท่ี
เกิดขึ้นในสมอง ท่ีบุคคลจะต้องผ่านขั้น หรือระยะต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นแรกท่ีรู้เร่ือง ไปจนถึงขั้น
ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิ เสธ และสุดท้ายขั้นยืนยันตัดสินใจท า กระบวนการ ยอมรับ 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
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ภาพท่ี 2.9 กระบวนการยอมรับ 

  1.1)  ขั้นรับรู้ (Awareness Stage) คือการท่ีบุคคลได้รับรู้ว่ามีแนวคิด 
วิทยาการใหม่ ๆ แต่ยังไม่มีความรู้ลึกซึ้งในเนื้อหาและรายละเอียดต่าง ๆ การรับรู้สามารถ
กระตุ้นให้เกิดความสนใจ หรือน าไปสู่กระบวนการต่อไปในการยอมรับ 
  1.2)  ขั้นสนใจ (Interest Stage) คือการท่ีบุคคลเกิดความสนใจท่ีจะ
ศึกษาหาความรู้เก่ียวกับวิทยาการแผนใหม่ โดยยังไม่มีการประเมินวิทยาการแผนใหม่กับ
สถานการณ์ที่แท้จริงของแต่ละคน เป็นเพียงการต้องการความรู้เพิ่ม และขึ้นอยู่กับความสามารถ
ทางสมองในการรับรู้ รวมท้ังทัศนคติของผู้รับรู้ท่ีจะท าให้เกิดการกระตุ้นการรับรู้ได้เป็นอย่างดี 
  1.3)  ขั้นไตร่ตรอง (Evaluation Stage) คือการท่ีบุคคลใช้ความสามารถ
ทางสมองเพื่อประเมินวิทยาการแผนใหม่ให้เข้ากับสถานการณ์ของตน ความส าคัญในขั้นนี้ คือ 
การสร้างความรู้สึกท่ีดี (Affective) ต่อวิทยาการแผนใหม่ เพื่อการประเมินผลประสบผลส าเร็จ 
และต่อเนื่องในขั้นต่อไป 
  1.4)  ขั้นทดลองท า (Trial Stage) คือการได้ลงมือทดลองท าตาม
วิทยาการแผนใหม่ในบางส่วนตามสถานการณ์จริงของตนเอง เพื่อให้แน่ใจในผลท่ีเกิดขึ้นจะ
เป็นไปตามการประเมินผลหรือไม่ ขั้นตอนนี้ส าคัญมาก เพราะจะท าให้ตัดสินใจท่ีจะยอมรับ
หรือไม่ยอมรับ 
  1.5)  ขั้นตอนยอมรับและน าไปปฏิบัติ (Adoption Stage) คือขั้นตอน
สุดท้ายท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับ ซึ่งสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายกว่าขั้นอ่ืน ๆ 
    
 
 
 
 
 
 

5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
  ชุลีวรรณ สุวิสุทธิ์ และสุนทรี ศักดิ์ศรี (2561) ท าการศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพื่อการสื่อสารในองค์การและความทุ่มเทในการท างานท่ีพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของ

ขั้นไตร่ตรอง 

Evaluation 

ขั้นยอมรับน าปฏิบัติ 

Adoption 

ขั้นรับรู้ 

Awarene

ss 

ขั้นสนใจ 

Interest 

ขั้นทดลองท า 

Trial 
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บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากร สังกัดกรุงเทพมหานคร 
313 คน เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคือ ค่าร้อยละ 
เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับสูง 
ระดับการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสื่อสารในองค์กรและความทุ่มเทในการท างานอยู่ใน
ระดับมาก 2) การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสื่อสารในองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 3) ความทุ่มเทในการท างานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 4) ความทุ่มเท
ในการท างานด้านความรู้สึกเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตนให้กับงานและด้านความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกับงานการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสื่อสารในองค์กรด้านการสื่อสารข้ามสายงาน
และด้านการสื่อสารจากบนลงล่างสามารถร่วมกันพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้
ร้อยละ 45.40 
  พบพร เอี่ยมใส และคณะ (2560) ได้ท าการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อศูนย์การเรียนรู้
เกษตรทฤษฎีใหม่ในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ บ้านวัดใหม่ อ าเภอบึงสามัคคี จังหวัด
ก าแพงเพชร และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อสิ่งพิมพ์ มีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 
บุคคลท่ัวไปในจังหวัดก าแพงเพชรจ านวน 100 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ผลการวิจัยด้านการออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ พบว่าควรใช้สิ่งพิมพ์ประเภทแผ่น
พับ และการมีเทคนิคในการพับเพื่อสร้างความดึงดูด แต่ต้องไม่ซับซ้อนเกินไปในกระบวนการ
ผลิต และเน้นความเรียบง่ายเพื่อสื่อถึงหลักเศรษฐกิจพอเพียง ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อ
สื่อสิ่งพิมพ์ พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อศูนย์การเรียนรู้เกษตรทฤษฎีใหม่ใน
โครงการพระราชด าริ บ้านวัดใหม่ อ าเภอบึงสามัคคี จังหวัดก าแพงเพชร โดยรวมมีค่าการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยท่ี 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.05 ประเด็นท่ีมี
ค่าเฉลี่ยการประเมินมากท่ีสุด คือ มีการให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการอันเนื่องพระราชด าริ บ้านวัด
ใหม่ อ าเภอบึงสามัคคี จังหวัดก าแพงเพชร มีค่าเฉลี่ยท่ี 4.47 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.5 
ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยการประเมินน้อยท่ีสุด คือ จัดวางต าแหน่งภาพน่าสนใจ สะดุดตา มีค่าเฉลี่ย
ท่ี 3.81 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.39 
 
 
  เกศริน บุญเลิศ และทะเนตร อุฤทธิ์ (2559) ได้ศึกษาผลการใช้สื่อโปสเตอร์เพื่อ
ส่งเสริมทัศนคติการออกก าลังกายของพนักงานในสถานีบริการน้ ามันขนาดย่อม มีกลุ่มตัวอย่าง
เป็นพนักงานในสถานีบริการน้ ามันขนาดย่อม จ านวน 46 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster Sampling) และใช้เคร่ืองมือในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานส่วน
บุคคล และแบบทดสอบความรู้ และแบบทดสอบทัศนคติจ านวน ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูล
พื้นฐานด้านทัศนคติการออกก าลังกายของพนักงานก่อนได้รับสื่อ ส่วนใหญ่ไม่ให้ความสนใจเรื่อง
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การดูแลสุขภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9872 และหลังจากพนักงานได้รับความรู้จากสื่อ
โปสเตอร์เรื่องการออกก าลังกาย ส่งผลให้ทัศนคติเก่ียวกับการออกก าลังกายเฉลี่ยสูงขึ้นเท่ากับ 
4.5540 และการพัฒนาสื่อท่ีเหมาะสมช่วยส่งเสริม และกระตุ้นทัศนคติการออกก าลังกายของ
พนักงาน ให้ตระหนักและมีการออกก าลังกาย จึงสรุปได้ว่าสื่อโปสเตอร์มีผลต่อทัศนคติการออก
ก าลังกายของพนักงาน 
  รัชนี จารุสันต์ (2559) ได้ท าการศึกษาความต้องการสื่อทางการเกษตรของ
เกษตรกรผู้ปลูกยางภายใต้ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง มีกลุ่มตัวอย่างเป็น
เกษตรกร จ านวน 417 คน วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อ
หาค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความแตกต่าง ผลการศึกษาพบว่า 1) 
สถานะการใช้สื่อทางการเกษตร 5 อันดับแรก คือ การใช้โทรทัศน์ ระดับมากสุด รองลงมา
ระดับมากคือ เจ้าหน้าท่ี สกย. เกษตรอ าเภอ และการฝึกอบรมและวิทยุกระจายเสียง ระดับ
ปานกลาง 2) ความต้องการสื่อของเกษตรกรผู้ปลูกยาง 5 อันดับแรก คือ ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 
โทรทัศน์ เจ้าหน้าท่ี สกย. เกษตรอ าเภอ รองลงมาระดับมาก ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน และ
ฝึกอบรม 

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้เกิดวามเข้าใจในองค์ความรู้ท่ีถูกต้อง 
สามารถท าความเข้าใจได้รวดเร็ว รวมท้ังท าให้เกิดการจดจ าได้ง่าย  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึง
ท าการศึ กษาสื่ อ ท่ี เหมาะสมส าห รับ เจ้ าหน้ า ท่ี ผู้ ป ฏิบั ติ งานตัดแต่ ง ก่ิ งต้ น ไม้ ใหญ่ ใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถน าองค์ความรู้ท่ีถูกต้องไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 



 
 

 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจัย เร่ือง ส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานตัดแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ใน
กรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยั เชิงส ารวจ โดยมีวธีิการด าเนินงานวจิยัรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1.1  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดั
แต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 952 คน  
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง  ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Taro Yamane ซ่ึงก าหนด
ระดบัความคลาดเคล่ือน 0.07 (Yamane1973: 1088 อา้งถึงใน จินดา  ขลิบทอง 2557)  
    n = N 
                1 + Ne2 
   โดย n  =   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N =   จ  านวนประชากร 
     e =   ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
    จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง    =   952 
            1+(952(0.07)2) 
      = 168.05 
 จนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้(n) = 169 คน 
 ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งทีใชในการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 169 คน  ซ่ึงคิดเปนร้อยละ 17.75 ของ
ประชากรทั้หมดท่ีใชใ้นกาวจิยั และท าการสุ่มโดยวธีิสุ่มแบบง่ายโดยการจบัฉลาก 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 การวิจัยในคร้ังน้ีใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview)  เป็น
เคร่ืองมือส าหรับใช้ในการเก็บขอ้มูล  โดยมีค าถามลกัษณะปลายปิด (Close-ended question) และ
ค าถามลกัษณะปลายเปิด (Open-ended question) มีขั้นตอนในการด าเนินงาน  ดงัน้ี 

2.1  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

2.1.1  ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบังานวิจัย เพื่อศึกษา  แนวคิดทฤษฎี  และ
ผลงานวจิยัต่าง ๆ ส าหรับใชเ้ป็นกรอบของเคร่องมือ 

2.1.2  ก าหนดกรอบของเน้ือหาและข้อค าถาม ตอ้งสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิด และ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

2.1.3 น าเคร่ืองมือเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ให้ข่อะสนอแนะ จากนั้นน าเคร่ืองมือมาแกไ้ขปรับปรุง ตามท่ีอาจารยทีปรึกษาให้ความเห็น และ
ขอ้เสนอแนะ 

2.2  รำยละเอยีดของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัน้ีคือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 169 

ชุด มีลกัษณะค าถามทั้งแบบปลายเปิด และปลายปิด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ลกัษณะพืน้ฐำนทัว่ไปของเจ้ำหน้ำทีผู้่ปฏิบัติงำนตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
  ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน
สังกดักรุงเทพมหานคร ประสบการณ์ในการตดัแต่งต้นไมใ้หญ่ ต าแหน่งงาน กลุ่มงานท่ีสังกัด 
แหล่งความรู้ดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ และวิธีการท่ีเคยไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ดา้นการตดั
แต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ รวม 9 ขอ้ โดยขอ้ค าถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ และเติมขอ้ความเพื่อ
บรรยายคุณลกัษณะของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา  
  ตอนที ่2 ควำมรู้ด้ำนกำรตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่ของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนตัดแต่งกิ่ง
ต้นไม้ใหญ่ 
  ประกอบดว้ย 20 ค  าถาม ท่ีมีลกัษณะใหเ้ลือกตอบถูก-ผิด เพื่อวดัความรู้ดา้นการตดั
แต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ความรู้เก่ียวกบัการเจริญเติบโต
ของตน้ไม ้และความรู้เก่ียวกบัการตดัแต่งก่ิงและดูแลรักษาตน้ไมใ้หญ่ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดงัน้ี คือ 0 คะแนน = ตอบผดิจากหลกัวชิาการ , 1 คะแนน = ตอบถูกตามหลกัวชิาการ 
  ตอนที ่3 ควำมต้องกำรส่ือด้ำนกำรตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่ของเจ้ำหน้ำทีผู้่ปฏิบัติงำน
ตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
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  ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ความตอ้งการดา้นส่ือในการตดัแต่งก่ิงต้นไม้
ใหญ่ มีประเด็นความตอ้งการ ไดแ้ก่ ประเภทของส่ือ และเน้ือหาของส่ือดา้นการตดัแต่งตน้ไมใ้หญ่ 
ส่วนท่ี 2 ความตอ้งการวิธีการถ่ายทอดความรู้ มีประเด็นความตอ้งการ ไดแ้ก่ การถ่ายทอดความรู้
แบบรายบุคคล การถ่ายทอดความรู้แบบกลุ่ม และการถ่ายทอดความรู้แบบมวลชน และส่วนท่ี 3 
ความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูถ่้ายทอดความรู้  คือ บุคคลท่ีเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ โดยให้เลือกตอบ
ตามมาตรลิเคิอร์ต (Likert scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
  ตอนที่ 4 ปัญหำและข้อเสนอแนะในกำรผลิตส่ือที่เหมำะสมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำนตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
  4.1 ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งความรู้เก่ียวกบัการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 
  ประกอบด้วย ประเด็นปัญหา ดงัน้ี 1.ปัญหาด้านผูใ้ห้ความรู้ด้านการตดัแต่งก่ิง
ตน้ไมใ้หญ่ 2.ปัญหาดา้นส่ือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 3.ปัญหาดา้นช่องทางในการรับส่ือ 4.ปัญหาดา้น
การรับรู้ขอ้มูล 5.ปัญหาดา้นการให้บริการ และ 6.ปัญหาอ่ืนๆ (ระบุ) โดยก าหนดความส าคญัของ
ปัญหา ตามมาตรลิเคิอร์ต (Likert scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
  4.1 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
    เติมข้อความ เพื่อบรรยายข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 

  2.3 กำรทดสอบเคร่ืองมือ 

2.3.1  การตรวจสอบความถูกต้อง  (content validity) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา
ของงานวจิยั โดย  

 1)  ผูว้จิยัทดสอบ ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ ดว้ยตนเอง 
 2)  เสนอเตร่ืองมือไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูก

ตอ้งพร้อมใหค้ าแนะน าและแกไ้ข 

2.3.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) หลังจากแบบสัมภาษณ์ได้รับการ
ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว จึงน าแบบ
สัมภาษณ์ไปทดลองกบักลุ่มประชากรท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 30 ราย และ
น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Consistency) ตามวิธ่ีการหาค่าสัมประสิทธิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร  ปรากฏว่าได้ค่าสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือมัน่ของครอนบาค ในการทดสอบความตอ้งการส่ือดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ของเจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ เท่ากบั 0.91 และปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งความรู้เก่ียวกบัการตดั
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แต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ เท่ากบั 0.927 ซ่ึงถือว่าอยู่ในเกณฑยอมรับได ้สามารถน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล
จริง 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาวิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มุลดว้ยตนเอง จากเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิง
ต้นไม้ใหญ่ สังกัดกรุงเทพมหานครจ านวน 169 ราย ตั้ งแต่เดือนมกราคม – มีนาคม 2562 ด้วย
วธีิการใชแ้บบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 3.1  ประสำนงำนผู้ที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจยัไดป้ระสานงานเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิง
ตน้ไมใ้หญ่หน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อช้ีแจงรายละเอียดการวิจยัและขอความร่วมมือ
ในการนดัหมายเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเพื่อเก็บขอ้มูล 
 3.2  ช้ีแจงรำยละเอียดกำรวิจัย แก่เจา้หนา้ท่ีผูช่้วยเก็บขอ้มูล และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อช้ีแจงรายละเอียด วนัถุประสงค ์และความส าคญัของปัญหา 
 3.3  แจกแบบสัมภำษณ์ ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูช่้วยเก็บขอ้มูล พร้อมทั้งช้ีแจงขอ้ซกัถามต่างๆ
เก่ียวกบัการวจิยั และขอความร่วมมือเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 3.4  ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์ของข้อมูล ตรวสอบข้อมูลแบบ
สัมภาษณ์ดว้ยตนเอนทุกขอ้ เพือแยกแบบสัมภาษณท่ีมีขอ้มูลไม่สนบูรณ์ มาท าการสอบถามขอ้มูล
เพิมเติมจากผูต้อบแบบสัมภาษณ ใหมี้ความครบถว้นและสมบูรณ์ก่อนน าไปใช ้
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงใช้สถิติต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ลกัษณะพืน้ฐำนทัว่ไปของเจ้ำหน้ำทีผู้่ปฏิบัติงำนตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
   ด าเนินการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
ต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 2 ควำมรู้ด้ำนกำรตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่ของเจ้ำหน้ำที่ ผู้ปฏิบัติงำนตัดแต่งกิ่ง
ต้นไม้ใหญ่ 
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    ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ สถิติพรรณา ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงจะมีการให้คะแนน และแปลความหมายการให้
คะแนนตามาตราลิเคิอร์ต (Likert scale)  
    ส าหรับความรู้ดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ผูว้ิจยั
ตรวจให้ค่าคะแนนในแต่ละขอ้ โดยให้ 1 คะแนน ส าหรับขอ้ท่ีตอบถูกตามหลกัวิชาการ และให้ 0 
คะแนน ส าหรับขอ้ท่ีตอบผิดตามหลกัวิชาการ แลว้รวบรวมคะแนนทั้งหมดและน าคะแนนรวมของ
แต่ละชุด มาจดัระดบัความรู้ตามเกณฑม์าตราลิเคิอร์ต ((Likert type scale) ดงัน้ี  
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 3.80     หมายถึง  มีความรู้ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.81 – 7.80     หมายถึง  มีความรู้ระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 7.81 – 11.80   หมายถึง  มีความรู้ระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 11.81 – 14.80 หมายถึง  มีความรู้ระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 14.81 – 20.00 หมายถึง  มีความรู้ระดบัมากท่ีสุด 
  ตอนที่ 3 ควำมต้องกำรส่ือด้ำนกำรตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่ของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนตัด
แต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
    3.1 ด ำเนินกำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณำ  ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีการให้คะแนนและแปลความหมาย
การใหค้ะแนนตามมาตรลิเคิอร์ต (Likert scale) ดงัน้ี 
    คะแนน 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
    คะแนน 2 หมายถึง  นอ้ย 
    คะแนน 3 หมายถึง  ปานกลาง 
    คะแนน 4 หมายถึง  มาก 
    คะแนน 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
    การแปลความหมายชองผลคะแนนโดยน าค่าเฉล่ียของคะแนนในแต่ละ
ขอ้ มาจดักลุ่มเป็นระดบั โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี  
 
   ช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
       จ านวนระดบั 
 
     = 5 – 1  
         5 
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     = 0.80 
    ดงันั้น 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80   หมายถึง   มีความรุนแรง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60   หมายถึง   มีความรุนแรง ระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40   หมายถึง   มีความรุนแรง ระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20   หมายถึง   มีความรุนแรง ระดบัมาก 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00   หมายถึง   มีความรุนแรง ระดบัมากท่ีสุด 
    
 ตอนที่ 4 ปัญหำและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับส่ือส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ ผู้ปฏิบัติงำนตัด
แต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
     4.1 ปัญหำทีเ่กีย่วข้องกบัแหล่งควำมรู้เกีย่วกบักำรตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
     ด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีการให้คะแนนและแปลความหมาย
การใหค้ะแนนตามมาตราลิเคิอร์ต (Likert scale) ดงัน้ี 
    คะแนน 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
    คะแนน 2 หมายถึง  นอ้ย 
    คะแนน 3 หมายถึง  ปานกลาง 
    คะแนน 4 หมายถึง  มาก 
    คะแนน 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
    การแปลความหมายผลคะแนนโดยน าค่าเฉล่ียของคะแนนในแต่ละขอ้มา
จดักลุ่มเป็นระดบัโดยใชเ้กณฑด์งัน้ี  
 

   ช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
       จ านวนระดบั 
     = 5 – 1  
         5 
     = 0.80 
 
    ดงันั้น 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80   หมายถึง   มีความรุนแรงระดบั นอ้ยท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60   หมายถึง   มีความรุนแรงระดบั นอ้ย 
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   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40   หมายถึง   มีความรุนแรงระดบั ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20   หมายถึง   มีความรุนแรงระดบั มาก 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00   หมายถึง   มีความรุนแรงระดบั มากท่ีสุด 
     4.2 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
                  น าข้อเสนอแนะมาเขียนบรรยายพรรณาเก่ียวกับส่ือส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ในกรุงเทพมหานคร 
 
5. กำรวเิครำะห์ข้อมูลตำมสมมติฐำน 
 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้  t-test เพื่อทดสอบว่ากลุ่มงานของเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ มีผลท าใหค้วามตอ้งการส่ือแตกต่างกนัหรือไม่ 
      



 
 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง ส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่ง
ก่ิงตน้ไมใ้หญ่ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
วธีิการบรรยายประกอบตาราง ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 
 ตอนท่ี 2 ความรู้ด้านการตดัแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิง
ตน้ไมใ้หญ่ 
 ตอนท่ี 3 ความตอ้งการส่ือดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดั
แต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 
 ตอนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการผลิตส่ือท่ี เหมาะสมส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่  
 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่1  ลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปของเจ้าหน้าทีผู้่ปฏบิัติงานตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
 
 1.1  ขอ้มูลลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ มี
ประเด็นดังน้ี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประสบการณ์ในการดูแลตน้ไมใ้หญ่ ต าแหน่งงาน และกลุ่มงาน รายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าจ านวน ร้อยละ ของเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 

          n=169 
ประเด็น จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ     
 ชาย 159 94.1 
 หญิง 10 5.9 
อายุ     
 35 ปี หรือนอ้ยกวา่ 11 6.6 
 36-40 ปี 52 30.8 
 41-45 ปี 43 25.4 
 46-50 ปี 45 26.6 
 51 ปี หรือมากกวา่ 18 10.6 

ค่าต ่าสุด = 25 ค่าสูงสุด 56 ค่าเฉล่ีย = 42.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 5.84 
ระดับการศึกษา    
 ประถมศึกษา 35 20.7 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 60 35.5 
 ม.ปลาย หรือเทียบเท่า (ปวช.) 37 21.9 
 อนุปริญญา หรือเทียบเท่า (ปวส.) 1 0.6 
 ปริญญาตรี 35 20.7 
 ปริญญาโท 1 0.6 
 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงค่าจ านวน ร้อยละ ของเพศ อายุ และระดบัการศึกษาเจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ในกรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะห์ปรากฏ ดงัน้ี 
 -   เพศ พบวา่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ร้อยละ 94.1 เป็นเพศชาย และ
ร้อยละ 5.9 เป็นเพศหญิง  
 -  อาย ุพบวา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ร้อยละ 30.8 มีอายุระหวา่ง 36-
40 ปี รองลงมาร้อยละ 26.6  มีอายุระหว่าง 46-50 ปี และร้อยละ 25.4 มีอายุระหว่าง 41-45  ปี โดย
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ มีอายุสูงสุด 56 ปี ต ่าสุด 25 ปี และมีอายุเฉล่ีย 42.39  ปี 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 5.84) 
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 -  ระดับการศึกษา พบว่าเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ร้อยละ 35.5 จบ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น รองลงมาร้อยละ 21.9 จบการศึกษาระดบัมธัยมปลาย หรือ
เทียบเท่า (ปวช.) และเจา้หนา้ท่ีร้อยละ 20.7 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและประถมศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าจ านวน ร้อยละ ของประสบการณ์ท างานสังกดักรุงเทพมหานคร และ     
   ประสบการณ์ท างานในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ดงัน้ี 

n = 169 
ประเด็น จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ประสบการณ์ท างานสังกดักรุงเทพมหานคร   
 10 ปี หรือนอ้ยกวา่ 25 14.8 

 11-15 ปี 85 50.3 
 16-20 ปี 33 19.5 
 21-25 ปี 21 12.4 

 26 ปี หรือมากกวา่ 5 3.0 
ค่าต ่าสุด = 4 ค่าสูงสุด 28 ค่าเฉล่ีย = 14.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 4.69 

ประสบการณ์ท างานในการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 

 10 ปี หรือนอ้ยกวา่ 35 20.7 
 11-15 ปี 80 47.3 
 16-20 ปี 32 18.9 
 21-25 ปี 17 10.1 

 26 ปี หรือมากกวา่ 5 3.0 
ค่าต ่าสุด = 4 ค่าสูงสุด 28 ค่าเฉล่ีย = 14.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 4.68 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานตัดแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ ร้อยละ 50.3 มี

ประสบการณ์ท างานสังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ระหว่าง 11-15 ปี  รองลงมาร้อยละ 19.5 มี
ประสบการณ์ท างานสังกดักรุงเทพมหานครอยู่ระหว่าง 16-20 ปี และร้อยละ 14.2 มีประสบการณ์
ท างานสังกดักรุงเทพมหานคร อยู่ระหว่าง 6-10 ปี โดยมีประสบการณ์ท างานเฉล่ีย 14.88 ปี มาก
ท่ีสุด 28 ปี นอ้ยท่ีสุด 4 ปี และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 4.69  
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ส่วนประสบการณ์ในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ พบวา่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิง
ตน้ไมใ้หญ่ในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 47.3 มีประสบการณ์ท างานในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ อยู่
ระหว่าง 11-15 ปี รองลงมาร้อยละ 20.1 มีประสบการณ์ท างานในการตดัแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่อยู่
ระหวา่ง 6-10 ปี และร้อยละ 18.9 มีประสบการณ์ท างานในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ อยูร่ะหวา่ง 16-
20 ปี โดยมีประสบการณ์ในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ เฉล่ีย 14.37 ปี มากท่ีสุด 28 ปี น้อยท่ีสุด 4 ปี 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 4.68 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าจ านวน ร้อยละ ของต าแหน่ง และกลุ่มงาน ดงัน้ี 

n = 169 
ประเด็น จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ต าแหน่ง    
 ขา้ราชการ 36 21.3 
 ลูกจา้ง 133 78.7 
กลุ่มงาน   
 ฝ่ายรักษาความสะอาดและ
 สวนสาธารณะ ของส านกังานเขต 

110 65.1 

 ฝ่ายปลูกบ ารุงรักษา ส านกังาน
 สวนสาธารณะ ส านกัส่ิงแวดลอ้ม 

59 34.9 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานตดัแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ ร้อยละ 21.3  มี

ต าแหน่งเป็นขา้ราชการ และร้อยละ 78.7 มีต าแหน่งเป็นลูกจา้ง ส่วนกลุ่มงานร้อยละ 65.1 อยูใ่นฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ของส านกังานเขต และร้อยละ 34.9 อยูใ่นฝ่ายปลูกบ ารุงรักษา 
ส านกังานสวนสาธารณะ ส านกัส่ิงแวดลอ้ม 

1.2  ขอ้มูลการรับรู้ข่าวสารดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดั
แต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ โดยแบ่งเป็นแหล่งของความรู้ดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมท่ี้ไดรั้บ และวิธีการท่ีเคย
ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ รายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าจ านวน ร้อยละ ของแหล่งความรู้ดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ และวธีิการท่ี

เคยไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ ดงัน้ี 
n=169 

ประเด็น จ านวน (ราย) ร้อยละ 

แหล่งของความรู้ด้านการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ทีไ่ด้รับ  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

  

เจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน 169 100 

เพื่อนร่วมงานท่ีมีประสบการณ์ 158 93.5 

วทิยากรจากหน่วยงานราชการอ่ืน/ 
    อาจารยม์หาวทิยาลยั 

124 73.4 

วทิยากรเอกชน  23 13.6 

วธีิการทีเ่คยได้รับการถ่ายทอดความรู้ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

 เรียนรู้ดว้ยตนเอง  144 85.2 

 การฝึกอบรม/การสาธิต 24 14.2 

 ฟังการบรรยายจากผูเ้ช่ียวชาญ 23 13.6 

 หนงัสือ/คู่มือ/แผน่พบั/โปสเตอร์ 7 4.1 

 

จากตารางท่ี 4.4  แสดงค่าจ านวน ร้อยละ ของการใชส่ื้อเพื่อการรับขอ้มูลข่าวสารดา้น
การตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ผลการวิเคราะห์ปรากฏ 
ดงัน้ี 
  - แหล่งของความรู้ด้านการตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่ที่ได้รับ พบว่าเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน
ตดัแต่งก่ิงตน้ไม้ใหญ่ ร้อยละ 100 ได้รับความรู้จากเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่
ภายในหน่วยงาน รองลงมาร้อยละ 93.5 ไดรั้บความรู้จากเพื่อนร่วมงานท่ีมีประสบการณ์ ร้อยละ 
73.4 ได้รับความรู้จากวิทยากรจากหน่วยงานราชการอ่ืน/อาจารย์มหาวิทยาลัย และร้อยละ 13.6 
ไดรั้บความรู้จากวทิยากรเอกชน 
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 - วิธีการที่เคยได้รับการถ่ายทอดความรู้ พบว่าเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไม้
ใหญ่ ร้อยละ 85.2 ได้รับการถ่ายทอดด้วยวิธี เรียนรู้ด้วยตนเอง รองลงมาร้อยละ 14.2 ได้รับการ
ถ่ายทอดดว้ยวิธีการฝึกอบรม/การสาธิต ร้อยละ 13.6 ไดรั้บการถ่ายทอดดว้ยวิธีการฟังการบรรยาย
จากผูเ้ช่ียวชาญ และร้อยละ 4.1 ไดรั้บการถ่ายทอดดว้ยวิธีการอ่านหนงัสือ/คู่มือ/แผน่พบั/โปสเตอร์ 
โดยไม่ได้รับการถ่ายทอดความรู้จากรายการโทรทศัน์ รายการวิทยุ  อินเตอร์เน็ต และส่ือสังคม
ออนไลน์ (line facebook และ application ต่าง ๆ) 

 
ตอนที ่2 ความรู้ด้านการตดัแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิัติงานตดัแต่งกิง่ต้นไม้
ใหญ่ 
 
 ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความรู้ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ในแต่ละดา้น
ประกอบไปดว้ย ดา้นความรู้เก่ียวกบัการเจริญเติบโตของตน้ไม ้และความรู้เก่ียวกบัการตดัแต่งและ
ดูแลรักษาตน้ไมใ้หญ่ โดยให้ตอบค าถามท่ีมีลกัษณะเลือกตอบถูกหรือผิด จ านวน 20 ขอ้ หากตอบ
ถูกตามหลกัวชิาการให ้1 คะแนน ตอบผดิจากหลกัวชิาการให ้ 0 คะแนน ดงัผลการวเิคราะห์ปรากฎ
ในตารางท่ี 4.5  
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าจ านวน ร้อยละ ของความรู้ดา้นการตดัแต่งก่ิงและดูแลตน้ไมใ้หญ่ของ 
  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

n = 169 

 ประเด็นความรู้ เฉลย 
คะแนนทีไ่ด้ 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

 ความรู้เกีย่วกบัการเจริญเติบโตของต้นไม้    
- ตน้ไมช่้วยดูดซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์และฝุ่ นละอองได ้ ถูก 169 100 
- การเจริญเติบโตของตน้ไมคื้อ การแตกหน่อ การแตก

ก่ิงกา้นสาขาการเจริญเติบโตของตน้ไมส้ามารถเกิดข้ึนไดพ้ร้อม
กนัในทุกส่วน 

ถูก 130 76.9 

- ตาท่ีอยูป่ลายก่ิงหรือตายอด จะท าให้เกิดการเจริญเติบโตแนวขา้ง 
เฉลย : ตาท่ีอยูป่ลายก่ิงหรือตายอด จะท าให้เกิดการเจริญเติบโต
แนวตั้ง 

ผดิ 26 15.4 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ประเด็นความรู้ เฉลย 
คะแนนทีไ่ด้ 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 
 ความรู้เกีย่วกบัการตัดแต่งกิ่งและดูแลรักษาต้นไม้ใหญ่    
- ตน้ปาลม์สามารถตดัแต่งแบบลดความสูงของทรงพุม่ได ้

เฉลย : ตน้ปาลม์สามารถตดัแต่งแบบลดความสูงของทรงพุม่
ไม่ได ้

ผดิ 169 100 

- ก่ิงกระโดงคือก่ิงท่ีอยูภ่ายในทรงพุม่ จึงควรเก็บไว ้
เฉลย : ก่ิงกระโดงคือก่ิงท่ีอยูภ่ายในทรงพุม่ จึงไม่ควรเก็บไว ้

ผดิ 169 100 

- รุกขกร คือ ผูมี้หนา้ดูแลรักษาตน้ไม ้ ถูก 169 100 
- หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีดูแลตน้ไมใ้หญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ ส านกัการโยธา 
เฉลย : หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีดูแลตน้ไมใ้หญ่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  ฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ของส านกังานเขต และฝ่ายปลูกบ ารุงรักษา 
ส านกังานสวนสาธารณะ ส านกัส่ิงแวดลอ้ม 

ผดิ 169 100 

- ควรขดุลอ้มตน้ไมใ้นฤดูแลง้ เน่ืองจากตน้ไมส้ะสมอาหารเตม็ท่ี
แลว้ 

ถูก 153 90.5 

- เวลาบ่ายโมง เป็นเวลาเหมาะสมในการใหน้ ้าตน้ไม ้
เฉลย : ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการรดน ้าตน้ไมคื้อช่วงเชา้ 

ผดิ 151 89.3 

- การตดัชิดคอก่ิงจะท าใหต้น้ไมส้มานแผลไดเ้ร็วช่วยป้องกนัการ
เขา้ท าลายของโรคแมลงได ้

ถูก 125 74.0 

- การตดัแต่งก่ิงแบบใหท้รงพุม่บางลงไม่ควรตดัแต่งออกเกิน 1 
ใน 4 ของทรงพุม่ในคร้ังเดียว 

ถูก 118 69.8 

- การตดัแต่งแบบยกทรงพุม่ใหสู้งข้ึนควรตดัก่ิงออกและเหลือ
ทรงพุม่ไวใ้นอตัรา 1 ใน 3 ของทรงพุม่ทั้งหมดก่อนตดั 
เฉลย : การตดัแต่งแบบยกทรงพุม่ใหสู้งข้ึนควรตดัก่ิงออกและ
เหลือทรงพุม่ไวใ้นอตัรา 2 ใน 3 ของทรงพุม่ทั้งหมดก่อนตดั 

ผดิ 91 53.8 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ประเด็นความรู้ เฉลย 
คะแนนทีไ่ด้ 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 
- การตดัก่ิงขนาดใหญ่มี 3 ขั้นตอน คือ 1)ตดัปลายก่ิง 2)ตดัก่ิง

ดา้นล่างลึกเขา้ไปในเน้ือไมป้ระมาณ 1 ใน 3 ของก่ิง 3)ตดัตอท่ี
เหลืออยูใ่หชิ้ดกบับริเวณคอก่ิง 

ถูก 87 51.5 

- การตดัแต่งแบบลดความสูงของทรงพุม่เป็นวธีิท่ีอนัตรายกบัตน้ไม้
เพราะจะท าใหเ้กิดบาดแผลขนาดใหญ่ และน าไปสู่การผตุ่อไป 

ถูก 62 36.7 

- การตดัแต่งแบบลดความสูงของทรงพุม่ควรตดัแต่งก่ิงท่ีมีขนาด
นอ้ยกวา่ 1 ใน 3 ของขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางของล าตน้ 

ถูก 58 34.3 

- ขนาดตุม้ดินท่ีเหมาะสมส าหรับขดุลอ้มตอ้งมีขนาด
เส้นผา่ศูนยก์ลางไม่นอ้ยกวา่ 6 เท่าของขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางล า
ตน้ โดยวดัจากโคนตน้  
เฉลย : ตุม้ดินท่ีเหมาะสมตอ้งมีขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางไม่นอ้ย
กวา่ 6 เท่าของขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางล าตน้ โดยวดัท่ีความสูง 
50 เซนติเมตรจากโคนตน้ 

ผดิ 34 20.1 

- ในช่วงท่ีตน้ไมช้ะงกัการเติบโตเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะท่ีสุดใน
การแต่งก่ิง 

ถูก 30 17.8 

- กลา้ไมท่ี้เหมาะสมในการลงปลูก มีความสูงตน้ประมาณ 1.5 
เมตรข้ึนไป 

ถูก 19 11.2 

- การตดัก่ิงใหเ้หลือตอท าใหแ้ผลของตน้ไมปิ้ดเร็ว 
เฉลย : การตดัควรตดัชิดคอก่ิงมากท่ีสุดเพื่อใหเ้น้ือเยื่อเจริญมา
ปิดแผลไดเ้ร็ว หากตดัห่างคอก่ิงออกไปจะท าใหเ้น้ือเยื่อไม่
สามารถปิดแผลได ้และก่อใหเ้กิดการผุ 

ผดิ 16 9.5 

- การท าศลัยกรรมตน้ไมเ้ป็นการท าใหต้น้ไมมี้รูปร่างท่ีสวยงามเท่านั้น 
เฉลย : การศลัยกรรมตน้ไม ้เป็นการฟ้ืนฟูสภาพตน้ไมท่ี้ทรุด
โทรมใหก้ลบัมีสุขภาพแขง็แรงและมีอายยุนืนานยิง่ข้ึน โดยการ
รักษาบาดแผลและเสริมสร้างความแขง็แรงใหต้น้ไม ้

ผดิ 0 0.0 
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 จากตารางท่ี 4.5  แสดงค่าจ านวน ร้อยละ ของความรู้ด้านการตดัแต่งและดูแลรักษา
ตน้ไมใ้หญ่ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ผลการวเิคราะห์ปรากฏ ดงัน้ี 
 - ความรู้เกี่ยวกับการเจริญเติบโตของต้นไม้ พบว่าเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานตดัแต่งก่ิง
ต้นไม้ใหญ่  ตอบถูกมากท่ี สุดร้อยละ 100 ในประเด็นความ รู้ เร่ืองต้นไม้ช่วยดูดซับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ และฝุ่ นละอองได้ รองลงมาคือประเด็นความรู้เร่ืองการเจริญเติบโตของตน้ไม้
คือ การแตกหน่อ การแตกก่ิงกา้นสาขาการเจริญเติบโตของตน้ไมส้ามารถเกิดข้ึนไดพ้ร้อมกนัในทุก
ส่วน ร้อยละ 76.9 และสุดท้ายประเด็นความรู้เร่ืองตาท่ีอยู่ปลายก่ิงหรือตายอด จะท าให้เกิดการ
เจริญเติบโตแนวขา้ง ร้อยละ 15.4  
 - ความรู้เกี่ยวกับการตัดแต่งกิ่งและดูแลรักษาต้นไม้ใหญ่ พบว่าเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน
ตดัแต่งก่ิงต้นไมใ้หญ่ ตอบถูกมากท่ีสุดร้อยละ 100 มี 5 ประเด็น ได้แก่  ประเด็นความรู้เร่ืองต้น
ปาล์มสามารถตดัแต่งแบบลดความสูงของทรงพุ่มได้ ประเด็นความรู้เร่ืองก่ิงกระโดงคือก่ิงท่ีอยู่
ภายในทรงพุ่ม จึงควรเก็บไว ้ประเด็นความรู้เร่ืองรุกขกร คือ ผูมี้หนา้ดูแลรักษาตน้ไม ้และ ประเด็น
ความรู้เร่ืองหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดูแลต้นไม้ใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส านักการโยธา 
รองลงมาร้อยละ  90.5 89.3 74.0 69.8 53.8 51.5 36.7 34.3 20.1 17.8 11.2 9.5 และ  0.0 ได้แ ก่ 
ประเด็นความรู้เร่ืองควรขุดลอ้มตน้ไมใ้นฤดูแลง้ เน่ืองจากตน้ไมส้ะสมอาหารเต็มท่ีแลว้ ประเด็น
ความรู้เร่ืองเวลาบ่ายโมง เป็นเวลาเหมาะสมในการให้น ้าตน้ไม ้ประเด็นความรู้เร่ืองการตดัชิดคอก่ิง
จะท าใหต้น้ไมส้มานแผลไดเ้ร็วช่วยป้องกนัการเขา้ท าลายของโรคแมลงได ้ประเด็นความรู้เร่ืองการ
ตดัแต่งก่ิงแบบให้ทรงพุ่มบางลงไม่ควรตดัแต่งออกเกิน 1 ใน 4 ของทรงพุ่มในคร้ังเดียว ประเด็น
ความรู้เร่ืองการตดัแต่งแบบยกทรงพุ่มให้สูงข้ึนควรตดัก่ิงออกและเหลือทรงพุ่มไวใ้นอตัรา 1 ใน 3 
ของทรงพุม่ทั้งหมดก่อนตดั ประเด็นความรู้เร่ืองการตดัก่ิงขนาดใหญ่มี 3 ขั้นตอน คือ 1)ตดัปลายก่ิง 
2)ตดัก่ิงดา้นล่างลึกเขา้ไปในเน้ือไมป้ระมาณ 1 ใน 3 ของก่ิง 3)ตดัตอท่ีเหลืออยูใ่ห้ชิดกบับริเวณคอ
ก่ิง ประเด็นความรู้เร่ืองการตดัแต่งแบบลดความสูงของทรงพุ่มเป็นวธีิท่ีอนัตรายกบัตน้ไมเ้พราะจะ
ท าให้เกิดบาดแผลขนาดใหญ่ และน าไปสู่การผุต่อไป ประเด็นความรู้เร่ืองการตดัแต่งแบบลดความ
สูงของทรงพุ่มควรตัดแต่งก่ิงท่ีมีขนาดน้อยกว่า 1 ใน 3 ของขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางของล าต้น 
ประเด็นความรู้เร่ืองขนาดตุม้ดินท่ีเหมาะสมส าหรับขดุลอ้มตอ้งมีขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางไม่นอ้ยกวา่ 
6 เท่าของขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางล าตน้ โดยวดัจากโคนตน้ ประเด็นความรู้เร่ืองในช่วงท่ีตน้ไมช้ะงกั
การเติบโตเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะท่ีสุดในการแต่งก่ิง ประเด็นความรู้เร่ืองกลา้ไมท่ี้เหมาะสมในการลง
ปลูก มีความสูงตน้ประมาณ 1.5 เมตรข้ึนไปประเด็นความรู้เร่ืองการตดัก่ิงใหเ้หลือตอท าใหแ้ผลของ
ตน้ไมปิ้ดเร็ว และประเด็นความรู้เร่ืองการท าศลัยกรรมตน้ไมเ้ป็นการท าใหต้น้ไมมี้รูปร่างท่ีสวยงาม
เท่านั้น ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าจ านวน ร้อยละ ของผลคะแนนจากการทดสอบความรู้  
                                                                                                                                          n = 169 

ประเด็น จ านวน (ราย) ร้อยละ แปรผล 

จ านวนของผลคะแนนจากการทดสอบความรู้ 
         7.61 – 11.40 คะแนน 
         11.41 – 15.20 คะแนน 
         15.21 – 20 คะแนน 

 
83 
85 
1 

 
49.1 
50.3 
0.6 

 
ปานกลาง 
มาก 

มากท่ีสุด 

ค่าต ่าสุด = 8 ค่าสูงสุด = 17  ค่าเฉล่ีย = 11.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.52 
 

  
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงค่าจ านวน ร้อยละ ของผลคะแนนจากการทดสอบความรู้ด้าน
การตดัแต่งก่ิงและดูแลรักษาตน้ไมใ้หญ่ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ผลการ
วเิคราะห์ปรากฏ ดงัน้ี 
           จ านวนของผลคะแนนจากการทดสอบความรู้  พบว่าผลคะแนนของเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ มีระดบัความรู้มากท่ีสุด ร้อยละ 0.6 มีผลคะแนนจากการทดสอบ
ความรู้ระหวา่ง 15.21 – 20 คะแนน จ านวน 1 ราย รองลงมามีความรู้ในระดบัมาก ร้อยละ 50.3 มีผล
คะแนนจากการทดสอบความรู้ระหว่าง 11.41 – 15.20 คะแนน จ านวน 85 ราย รองลงมาร้อยละ 
49.1 มีผลคะแนนจากการทดสอบความรู้ 7.61 – 11.40  คะแนน จ านวน 83  ราย  มีผลคะแนนจาก
การทดสอบความรู้สูงสุด 17 คะแนน ต ่าสุด 8 คะแนน โดยมีผลคะแนนจากการทดสอบความรู้เฉล่ีย 
11.51 คะแนน จากคะแนนเตม็ 20 คะแนน 
       

ตอนที ่3 ความต้องการส่ือด้านการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ของเจ้าหน้าทีผู้่ปฏบัิติงานตัด
แต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาระดบัความตอ้งการส่ือดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ โดยแบ่งเป็นความ
ตอ้งการดา้นส่ือในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ความตอ้งการวิธีการถ่ายทอดความรู้ ความตอ้งการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูถ่้ายทอดความรู้ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ ผูว้ิจยัได้ศึกษาถึง
ความตอ้งการส่ือดงัน้ี  
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ความต้องการด้านส่ือในการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
1)  ประเภทของส่ือ ประกอบดว้ย ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือมวลชน (รายการโทรทศัน์/

วิทยุ) ส่ือออนไลน์ (เวป็ไซด์, ไลน์, เฟสบุค ฯลฯ) ส่ือวีดีทศัน์ และส่ือกิจกรรม (การฝึกอบรม/การ
สาธิต/การฝึกปฏิบติั) 

2)  เนื้อหาของส่ือด้านการตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่ ประกอบดว้ย ความส าคญัของตน้ไม ้
การเจริญเติบโตของตน้ไม ้การดูแลตน้ไมใ้หญ่ รูปแบบทรงพุ่มของตน้ไม ้รูปแบบของการตดัแต่ง
ก่ิงตน้ไมใ้หญ่ วิธีการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ท่ีถูกตอ้ง ขอ้ควรระวงัในการตดัแต่งก่ิง และผลกระทบ
จากการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ท่ีไม่ถูกตอ้ง 

ความต้องการวธีิการถ่ายทอดความรู้ 
3)  การถ่ายทอดความรู้แบบรายบุคคล ประกอบดว้ย การเชิญวิทยากรจากหน่วยงานท่ี

มีความเช่ียวชาญในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ และการสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท ์
4)  การถ่ายทอดความรู้แบบกลุ่ม ประกอบด้วย การฝึกอบรม การสาธิต การจัด

นิทรรศการ และการศึกษาดูงาน 
5)  การถ่ายทอดความรู้แบบมวลชน ประกอบดว้ย ผา่นทางวิทยุ/เสียงตามสาย ผา่นทาง

โทรทศัน์ ผา่นทางเวบ็ไซต ์และผา่นช่องทางโซเชียลมิเดีย เช่น เฟสบุค๊ ไลน์ เป็นตน้ 
ความต้องการทีเ่กีย่วข้องกบัผู้ถ่ายทอดความรู้ 
6)  บุคคลทีเ่ป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีสังกดักรุงเทพมหานคร 

เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานราชการ อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีความเช่ียวชาญ และเจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงาน/องคก์ร/บริษทัเอกชน 

โดยให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ แสดงความคิดเห็นถึงระดบัของการ
ความตอ้งการส่ือในประเด็นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัใด ดงัผลการวเิคราะห์ปรากฎในตารางท่ี 4.7  
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ตารางท่ี 4.7  ตารางแสดงระดบัความตอ้งการส่ือดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ของเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 
n = 169 

ประเด็น 

ระดบัความตอ้งการ 

�̅� SD แปรผล 
นอ้ย
ท่ีสุด 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ท่ีสุด 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

ความต้องการด้านส่ือในการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
1. ประเภทของส่ือ      4.18  มาก 
     - ส่ือบุคคล 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(1.8) 
49 

(29.0) 
117 

(69.2) 
4.67 0.51 มาก

ท่ีสุด 
     - ส่ือส่ิงพิมพ ์ 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
116 

(68.6) 
53 

(31.4) 
4.3 0.47 มาก

ท่ีสุด 
     - ส่ือกิจกรรม (การ
ฝึกอบรม/การสาธิต/
การฝึกปฏิบติั) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(3.6) 

107 
(63.3) 

56 
(33.1) 

4.30 0.53 มาก
ท่ีสุด 

     - ส่ือออนไลน์ (เวป็
ไซด,์ ไลน์, เฟสบุค 
ฯลฯ) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

68 
(40.2) 

43 
(25.4) 

58 
(34.3) 

3.94 0.86 มาก 

     - ส่ือมวลชน 
(รายการโทรทศัน์/
วทิย)ุ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

66 
(39.1) 

49 
(29.0) 

54 
(32.0) 

3.93 0.84 มาก 

     - ส่ือวดีีทศัน์ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

56 
(33.1) 

68 
(40.2) 

45 
(26.6) 

3.93 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

n = 169 

ประเด็น 

ระดบัความตอ้งการ 

�̅� SD แปรผล 
นอ้ย
ท่ีสุด 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ท่ีสุด 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

2. เนือ้หาของส่ือด้านการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 4.12  มาก 
     - วธีิการตดัแต่งก่ิง
ตน้ไมท่ี้ถูกตอ้ง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

32 
(18.9) 

137 
(81.1) 

4.81 
 

0.39 มากท่ีสุด 

     - ผลกระทบจาก
การตดัแต่งก่ิงตน้ไม้
ใหญ่ท่ีไม่ถูกตอ้ง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

69 
(40.8) 

100 
(59.2) 

4.59 0.49 มากท่ีสุด 

     - การดูแลตน้ไม้
ใหญ่ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

84 
(49.7) 

85 
(50.3) 

4.50 0.50 
มากท่ีสุด 

     - ความส าคญัของ
ตน้ไม ้

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

67 
(39.6) 

34 
(20.1) 

68 
(40.2) 

4.01 0.90 มาก 

     - รูปแบบของการ
ตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

68 
(40.2) 

35 
(20.7) 

66 
(39.1) 

3.99 0.89 มาก 

    - รูปแบบทรงพุม่
ของตน้ไม ้

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

68 
(40.2) 

36 
(21.3) 

65 
(38.5) 

3.98 0.89 มาก 

     - ขอ้ควรระวงัใน
การตดัแต่งก่ิงตน้ไม้
ใหญ่ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

84 
(49.7) 

20 
(11.8) 

65 
(38.5) 

3.89 0.93 มาก 

     - การเจริญเติบโต
ของตน้ไม ้  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

97 
(57.4) 

6 
(3.6) 

66 
(39.1) 

3.82 0.97 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

n = 169 

ประเด็น 

ระดบัความตอ้งการ 

�̅� SD แปรผล 
นอ้ย
ท่ีสุด 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ท่ีสุด 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

ความต้องการวธีิการถ่ายทอดความรู้ 
3. การถ่ายทอดความรู้แบบรายบุคคล 4.5  มากทีสุ่ด 
     - การเชิญวทิยากร
จากหน่วยงานท่ีมี
ความเช่ียวชาญในการ
ตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

40 
(23.7) 

129 
(76.3) 

4.76 
 

0.42 มากท่ีสุด 

     - การสอบถาม
ขอ้มูลทางโทรศพัท ์

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(3.6) 

116 
(68.6) 

47 
(27.8) 

4.24 
 

0.51 มากท่ีสุด 

4. การถ่ายทอดความรู้แบบกลุ่ม 4.52  มากทีสุ่ด 
     - การศึกษาดูงาน 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
32 

(18.9) 
137 

(81.1) 
4.81 

 
0.39 มากท่ีสุด 

     - การฝึกอบรม 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

51 
(30.2) 

118 
(69.8) 

4.70 
 

0.46 มากท่ีสุด 

     - การสาธิต 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

102 
(60.4) 

67 
(39.6) 

4.40 
 

0.49 มากท่ีสุด 

     - การจดั
นิทรรศการ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

32 
(18.9) 

71 
(42) 

66 
(39.1) 

4.20 
 

0.74 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

n = 169 

ประเด็น 

ระดบัความตอ้งการ 

�̅� SD แปรผล 
นอ้ย
ท่ีสุด 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ท่ีสุด 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

5. การถ่ายทอดความรู้แบบมวลชน 4.12  มาก 
     - ผา่นทางเวบ็ไซต ์ 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4 

(2.4) 
25 

(14.8) 
140 

(82.8) 
4.80 

 
0.45 มากท่ีสุด 

     - ผา่นช่องทาง
โซเชียลมิเดีย เช่น 
เฟสบุค๊ ไลน์ เป็นตน้ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(1.2) 

117 
(69.2) 

50 
(29.6) 

4.28 
 

0.48 มากท่ีสุด 

     - ผา่นทางวทิย/ุ
เสียงตามสาย 

0 
(0.0) 

3 
(1.8) 

72 
(42.6) 

44 
(26.0) 

50 
(29.6) 

3.83 
 

0.88 มาก 

     - ผา่นทางโทรทศัน์ 0 
(0.0) 

19 
(11.2) 

78 
(46.2) 

29 
(17.2) 

43 
(25.4) 

3.57 
 

0.99 มาก 

ความต้องการทีเ่กี่ยวข้องกบัผู้ถ่ายทอดความรู้ 
6. บุคคลทีเ่ป็นผู้ถ่ายทอดความรู้  4.35       มากทีสุ่ด 
     - อาจารย์
มหาวทิยาลยั 
ท่ีมีความเช่ียวชาญ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(3.0) 

164 
(97.0) 

4.97 
 

0.17 มากท่ีสุด 

     - เจา้หนา้ท่ีสังกดั
กรุงเทพมหานคร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

114 
(67.5) 

55 
(32.5) 

4.33 
 

0.47 มากท่ีสุด 

     - เจา้หนา้ท่ีจาก
หน่วยงานราชการ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

30 
(17.8) 

88 
(52.1) 

51 
(30.2) 

4.12 
 

0.68 มาก 

     - เจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงาน/องคก์ร/
บริษทั เอกชน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

53 
(31.4) 

64 
(37.9) 

52 
(30.8) 

3.99 
 

0.79 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 แสดงค่าจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความ
ต้องการส่ือด้านการตัดแต่งต้นไม้ใหญ่ของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานตดัแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ ผลการ
วเิคราะห์ ปรากฏดงัน้ี 
 - ประเภทของส่ือ  พบว่าร้อยละ 100.0 เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่มี
ความตอ้งการส่ือในการดูแลตน้ไมใ้หญ่ เม่ือพิจารณาประเด็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล 
(�̅� = 4.67) ส่ือส่ิงพิมพ์ (�̅� = 4.31) และส่ือกิจกรรม(การฝึกอบรม/การฝึกปฏิบติั) (�̅� = 4.30) ส่วน
ประเด็นท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ส่ือออนไลน์ (เวป็ไซด์, ไลน์, เฟสบุค ฯลฯ) (�̅� = 3.94) ส่ือมวลชน 
(รายการโทรทศัน์/วทิย)ุ (�̅� = 3.93) และส่ือวดีีทศัน์ (�̅� = 3.97)  

- เน้ือหาของส่ือด้านการตัดแต่งกิ่งต้นไม้ ใหญ่  พบว่าร้อยละ 100.0 เจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่มีความตอ้งการส่ือในการตดัแต่งตน้ไมใ้หญ่ เม่ือพิจารณาประเด็น
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ วิธีการตดัแต่งตน้ไมท่ี้ถูกตอ้ง (�̅� = 4.81) ผลกระทบจากการตดัแต่ง
ตน้ไมใ้หญ่ท่ีไม่ถูกตอ้ง (�̅� = 4.59) และการดูแลตน้ไมใ้หญ่ (�̅� = 4.50) ส่วนประเด็นอยู่ในระดบั
มาก ได้แก่ ความส าคัญของต้นไม้ (�̅� = 4.01) รูปแบบของการตัดแต่งต้นไม้ใหญ่ (�̅� = 3.99) 
รูปแบบทรงพุ่มของต้นไม้ (�̅� = 3.98) ข้อควรระวงัในการตดัแต่งไม้ใหญ่ (�̅� = 3.89) และการ
เจริญเติบโตของตน้ไม ้(�̅� = 3.82)  

- การถ่ายทอดความรู้แบบรายบุคคล พบวา่ร้อยละ 100.0 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่ง
ก่ิงตน้ไมใ้หญ่มีความตอ้งการส่ือในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ เม่ือพิจารณาประเด็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดทุกรูปแบบการถ่ายทอดรายบุคคล ไดแ้ก่ การเชิญวิทยากรจากหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ (�̅� =  4.76) และการสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท ์(�̅� = 4.24) 

- การถ่ายทอดความรู้แบบกลุ่ม พบว่าร้อยละ 100.0 เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิง
ตน้ไมใ้หญ่มีความตอ้งการส่ือในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ เม่ือพิจารณาประเด็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดทุกรูปแบบการถ่ายทอดแบบกลุ่ม ไดแ้ก่ การศึกษาดูงาน (�̅� = 4.81) การฝึกอบรม (�̅� = 4.70)  
การสาธิต (�̅� = 4.40)  และการจดันิทรรศการ (�̅� = 4.20)  

- การถ่ายทอดความรู้แบบมวลชน พบวา่ร้อยละ 100.0 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิง
ตน้ไมใ้หญ่มีความตอ้งการส่ือในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ เม่ือพิจารณาประเด็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ผ่านทางเวบ็ไซต ์(�̅� = 4.80) และผ่านช่องทางโซเชียลมิเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นตน้ 
(�̅� = 4.28) ส่วนประเด็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ผา่นทางวทิย/ุเสียงตามสาย (�̅� = 3.83) และผา่นทาง
โทรทศัน์ (�̅� = 3.57)   
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- บุคคลที่เป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้ พบว่าร้อยละ 100.0 เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิง
ตน้ไมใ้หญ่มีความตอ้งการส่ือในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ เม่ือพิจารณาประเด็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ี สุ ด  ได้แ ก่  อาจารย์มห าวิท ยาลัย ท่ี มี ความ เช่ี ยวชาญ  (�̅� = 4.97)  และ เจ้าหน้ า ท่ี สั งกัด
กรุงเทพมหานคร (�̅� = 4.33) ส่วนประเด็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานราชการ 
(�̅� = 4.12) และเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน/องคก์ร/บริษทั เอกชน (�̅� = 4.94) 
  

ตอนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการผลติส่ือที่เหมาะสมส าหรับเจ้าหน้าทีผู้่ปฏบัิติงาน
ตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
 

ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาระดับปัญหาและข้อเสนอแนะในการผลิตส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ โดยศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งความรู้เก่ียวกบัการ
ตดัแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานตดัแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งความรู้เก่ียวกบัการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 

4.1 ปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัแหล่งความรู้เกีย่วกบัการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
1) ปัญหาด้านผู้ ให้ความรู้ด้านการตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่ ประกอบดว้ย ขาดความรู้

และประสบการณ์ในเร่ืองท่ีส่ือสาร เลือกใชว้ธีิการถ่ายทอดความรู้ไม่เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ใช้
ภาษาท่ีเขา้ใจยาก และมีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม 

2) ปัญหาด้านส่ือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย ปัญหาด้านเน้ือหาของส่ือ 
ปัญหาดา้นรูปแบบ/ชนิด/ประเภทของส่ือ และปัญหาดา้นจ านวนของส่ือ 

3) ปัญหาด้านช่องทางในการรับส่ือ ประกอบดว้ย ปัญหาดา้นความหลากหลายของ
ช่องทางการติดต่อส่ือสาร และปัญหาดา้นความสะดวกในการรับส่ือของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดั
แต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ในกรุงเทพมหานคร 

4) ปัญหาด้านการรับรู้ข้อมูล ประกอบดว้ย ขาดความรู้และประสบการณ์ในการตดั
แต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ขาดทกัษะในการใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร ขาดโอกาสการเข้าถึงขอ้มูล และ
ทศันคติไม่ตรงกบัผูถ่้ายทอดความรู้ 

5) ปัญหาด้านการให้บริการ  ประกอบด้วย ความพร้อมของสถานท่ีและวสัดุ
อุปกรณ์ จ านวนผูถ่้ายทอดความรู้ท่ีไม่เพียงพอ ขาดการประชาสัมพนัธ์ช่องทางการรับขอ้มูล และ
ขั้นตอนในการขอรับขอ้มูลมีความยุง่ยาก 
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6) ปัญหาอ่ืนๆ โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีระบุขอ้ความลงในขอ้น้ี 
โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่แสดงความคิดเห็นถึงระดบัของ

การความตอ้งการส่ือในประเด็นต่างๆ ดงัผลการวเิคราะห์ปรากฎในตารางท่ี 4.8  
 

ตารางท่ี 4.8  แสดงระดบัของปัญหาในการผลิตส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่ง  
ก่ิงตน้ไมใ้หญ่  

n = 169 

ประเด็น 

ระดบัของปัญหา 

�̅� SD แปรผล 
นอ้ย
ท่ีสุด 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ท่ีสุด 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

1. ปัญหาด้านผู้ให้ความรู้ด้านการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 3.09 0.68 ปานกลาง 

     - มีบุคลิกภาพไม่
เหมาะสม 

1 
(0.6) 

25 
(14.8) 

102 
(60.4) 

34 
(20.1) 

7 
(4.1) 

3.12 0.73 ปานกลาง 

     - ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจ
ยาก 

1 
(0.6) 

24 
(14.2) 

105 
(62.1) 

34 
(20.1) 

5 
(3.0) 

3.11 0.69 ปานกลาง 

     - เลือกใชว้ธีิการ
ถ่ายทอดความรู้ไม่
เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

1 
(0.6) 

24 
(14.2) 

111 
(65.7) 

29 
(17.2) 

4 
(2.4) 

3.07 0.66 ปานกลาง 

     - ขาดความรู้และ
ประสบการณ์ในเร่ืองท่ี
ส่ือสาร 

1 
(0.6) 

24 
(14.2) 

113 
(66.9) 

26 
(15.4) 

5 
(3.0) 

3.06 0.66 ปานกลาง 

2. ปัญหาด้านส่ือทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 3.91 0.82 มาก 
     - ปัญหาดา้น
รูปแบบ/ชนิด/
ประเภทของส่ือ 

1 
(0.6) 

4 
(2.4) 

48 
(28.4) 

71 
(42.0) 

45 
(26.6) 

3.92 
 

0.83 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

n = 169 

ประเด็น 

ระดบัของปัญหา 

�̅� SD แปรผล 
นอ้ย
ท่ีสุด 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ท่ีสุด 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

     - ปัญหาดา้น
จ านวนของส่ือ 

1 
(0.6) 

3 
(1.8) 

49 
(29.0) 

71 
(42.0) 

45 
(26.6) 

3.92 
 

0.82 มาก 

     - ปัญหาดา้น
เน้ือหาของส่ือ 

2 
(1.2) 

3 
(1.8) 

49 
(29.0) 

75 
(44.4) 

40 
(23.7) 

3.88 
 

0.83 มาก 

3. ปัญหาด้านช่องทางในการรับส่ือ 3.94 0.83 มาก 
     - ปัญหาดา้น
ความสะดวกในการ
รับส่ือของเจา้หนา้ท่ี 

1 
(0.6) 

3 
(1.8) 

45 
(26.6) 

74 
(43.8) 

46 
(27.2) 

3.95 
() 

0.82 มาก 

     - ปัญหาดา้น
ความหลากหลาย
ของช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร 

1 
(0.6) 

5 
(3.0) 

44 
(26.0) 

72 
(42.6) 

47 
(27.8) 

3.94 
(0.84) 

 มาก 

4. ปัญหาด้านการรับรู้ข้อมูล 4.31 0.57 มากทีสุ่ด 
     - ขาดโอกาสการ
เขา้ถึงขอ้มูล 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(4.1) 

99 
(58.6) 

63 
(37.3) 

4.33 
 

0.55 มากท่ีสุด 

     - ขาดทกัษะใน
การใชเ้ทคโนโลยี
การส่ือสาร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(3.6) 

103 
(60.9) 

60 
(35.5) 

4.32 
 

0.54 มากท่ีสุด 

     - ขาดความรู้และ
ประสบการณ์ในการ
ตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(3.6) 

107 
(63.3) 

56 
(33.1) 

4.30 
 

0.53 มากท่ีสุด 

     - ทศันคติไม่ตรง
กบัผูถ่้ายทอดความรู้ 

0 
(0.0) 

3 
(1.8) 

11 
(6.5) 

91 
(53.8) 

64 
(37.9) 

4.28 
 

0.66 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

n = 169 

ประเด็น 

ระดบัของปัญหา 

�̅� SD แปรผล 
นอ้ย
ท่ีสุด 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

จ านวน 
 (ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก
ท่ีสุด 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

5. ปัญหาด้านการให้บริการ 3.36 0.61 มากทีสุ่ด 
     - จ  านวนผูถ่้ายทอด
ความรู้ท่ีไม่เพียงพอ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(5.9) 

87 
(51.5) 

72 
(42.6) 

4.37 
 

0.59 มากท่ีสุด 

     - ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์
ช่องทางการรับขอ้มูล 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

9 
(5.3) 

88 
(52.1) 

72 
(42.6) 

4.37 
 

0.59 มากท่ีสุด 

     - ความพร้อมของ
สถานท่ีและวสัดุ
อุปกรณ์ 

0 
(0.0) 

1 
(0.6) 

9 
(5.3) 

87 
(51.5) 

72 
(42.6) 

4.36 
 

0.61 มากท่ีสุด 

     - ขั้นตอนในการ
ขอรับขอ้มูลมีความ
ยุง่ยาก 

0 
(0.0) 

1 
(0.6) 

12 
(7.1) 

85 
(50.3) 

71 
(42.0) 

4.34 
 

0.64 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงค่าจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัญหา
และขอ้เสนอแนะในการผลิตส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ผล
การวเิคราะห์ ปรากฏดงัน้ี 
 - ปัญหาด้านผู้ ให้ความรู้ด้านการตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่  พบว่าร้อยละ 100.0 เจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบัติงานตัดแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่มีปัญหาด้านผูใ้ห้ความรู้ด้านการตัดแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ เม่ือ
พิจารณาประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกประเด็นปัญหา คือ มีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม (�̅� = 3.12) 
ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจยาก (�̅� = 3.11)  เลือกใชว้ิธีการถ่ายทอดความรู้ไม่เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย (�̅� = 
3.07) และขาดความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองท่ีส่ือสาร (�̅� = 3.06)  
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 - ปัญหาด้านส่ือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  พบว่าร้อยละ 100.0 เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดั
แต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่มีปัญหาดา้นส่ือท่ีใช้ในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาประเด็นอยู่ในระดบัมากทุก
ประเด็นปัญหา คือ ปัญหาดา้นจ านวนของส่ือ(�̅� = 3.92) ปัญหาดา้นรูปแบบ/ชนิด/ประเภทของส่ือ
(�̅� = 3.92)  และปัญหาดา้นเน้ือหาของส่ือ(�̅� = 3.88)   

- ปัญหาด้านช่องทางในการรับส่ือ พบวา่ร้อยละ 100.0 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิง
ตน้ไม้ใหญ่มีปัญหาด้านช่องทางในการรับส่ือ เม่ือพิจารณาประเด็นอยู่ในระดับมากทุกประเด็น
ปัญหา คือ ปัญหาด้านความสะดวกในการรับส่ือของเจา้หน้าท่ี  (�̅� = 3.95) และปัญหาด้านความ
หลากหลายของช่องทางการติดต่อส่ือสาร (�̅� = 3.94)  

- ปัญหาด้านการรับรู้ข้อมูล พบวา่ร้อยละ 100.0 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไม้
ใหญ่มีปัญหาดา้นการรับรู้ขอ้มูล เม่ือพิจารณาประเด็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็นปัญหา คือ 
ขาดโอกาสการเข้าถึงข้อมูล  (�̅� = 4.33)  ขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร (�̅� = 4.32)   
ขาดความรู้และประสบการณ์ในการตดัแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ (�̅� = 4.30) และทัศนคติไม่ตรงกับผู ้
ถ่ายทอดความรู้ (�̅� = 4.28)     
 - ปัญหาด้านการให้บริการ พบวา่ร้อยละ 100.0 เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไม้
ใหญ่มีปัญหาด้านการให้บริการ เม่ือพิจารณาประเด็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็นปัญหา คือ 
จ านวนผูถ่้ายทอดความรู้ท่ีไม่เพียงพอ (�̅� = 4.37) ขาดการประชาสัมพนัธ์ช่องทางการรับขอ้มูล (�̅� = 
4.37) ความพร้อมของสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ (�̅� = 4.36) และขั้นตอนในการขอรับขอ้มูลมีความ
ยุง่ยาก (�̅� = 4.34) 
  - ปัญหาอ่ืนๆ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ขาดเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ใน
การใชดู้แลตน้ไมใ้หญ่ และขาดความกลา้ในการปีนตน้ไมเ้พื่อตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 

4.2  ข้อเสนอแนะในการผลิตส่ือที่เหมาะสมส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตัดแต่งกิ่ง
ต้นไม้ใหญ่ พบวา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1)  อยากให้มีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานตัดแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ใน
กรุงเทพมหานครไปศึกษาดูงานการตดัแต่งตน้ไมใ้หญ่ในต่างประเทศท่ีมีความรู้ความช านาญ 

 2)  ควรจดัหาเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่มาให้
ความรู้อยา่งทัว่ถึงอยา่งจริงจงั 
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2. ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 
 
 สมมติฐาน กลุ่มงานของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ มีผลท าให้ความ
ตอ้งการส่ือแตกต่างกัน ผูว้ิจยัจึงได้ท าการทดสอบสมมติฐานโดยวิธีวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample T-Test) โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยแสดงในตาราง 4.9 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.9  แสดงค่าวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มงานกบัความตอ้งการส่ือของ 
                      เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 

 

ประเด็น 

ฝ่ายบ ารุงรักษา 
ส านกังานสวนสาธารณะ 

ส านกัส่ิงแวดลอ้ม  

ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 
ส านกังานเขต 

T-test Sig. 

จ านวน ค่าเฉล่ีย จ านวน ค่าเฉล่ีย 

ความต้องการด้านส่ือในการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 

1. ประเภทของส่ือ 

  1.1 ส่ือบุคคล 59 4.64 110 4.69 0.568 ns 

  1.2 ส่ือส่ิงพิมพ ์ 59 4.32 110 4.31 0.864 ns 

  

1.3 ส่ือกิจกรรม (การ
ฝึกอบรม/การสาธิต/
การฝึกปฏิบติั) 59 3.93 110 3.93 0.971 ns 

  

1.4 ส่ือออนไลน์ 
(เวป็ไซด์, ไลน์, เฟส
บุค ฯลฯ) 59 3.97 110 3.93 0.782 ns 

  

1.5 ส่ือมวลชน 
(รายการโทรทศัน์/
วทิย)ุ 59 3.93 110 3.94 0.973 ns 

  1.6 ส่ือวดีีทศัน์ 59 4.31 110 4.29 0.869 ns 
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 
 

ประเด็น 

ฝ่ายบ ารุงรักษา 
ส านกังานสวนสาธารณะ 

ส านกัส่ิงแวดลอ้ม  

ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 
ส านกังานเขต 

T-test Sig. 

จ านวน ค่าเฉล่ีย จ านวน ค่าเฉล่ีย 

2. เนือ้หาของส่ือด้านการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 

  
2.1 วธีิการตดัแต่งก่ิง
ตน้ไมท่ี้ถูกตอ้ง 59 4.02 110 4.00 0.907 ns 

  

2.2 ผลกระทบจาก
การตดัแต่งก่ิงตน้ไม้
ใหญ่ท่ีไม่ถูกตอ้ง 59 3.85 110 3.80 0.762 ns 

  
2.3 การดูแลตน้ไม้
ใหญ่ 59 4.56 110 4.47 0.286 ns 

  
2.4 ความส าคญัของ
ตน้ไม ้ 59 4.00 110 3.97 0.850 ns 

  

2.5 รูปแบบของการ
ตดัแต่งก่ิงตน้ไม้
ใหญ่ 59 4.02 110 3.97 0.760 ns 

  
2.6 รูปแบบทรงพุม่
ของตน้ไม ้ 59 4.81 110 4.81 0.944 ns 

  

2.7 ขอ้ควรระวงัใน
การตดัแต่งก่ิงตน้ไม้
ใหญ่ 59 3.95 110 3.85 0.532 ns 

  
2.8 การเจริญเติบโต
ของตน้ไม ้ 59 4.59 110 4.59 0.977 ns 
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 
 

ประเด็น 

ฝ่ายบ ารุงรักษา 
ส านกังานสวนสาธารณะ 

ส านกัส่ิงแวดลอ้ม  

ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 
ส านกังานเขต 

T-test Sig. 

จ านวน ค่าเฉล่ีย จ านวน ค่าเฉล่ีย 

ความต้องการวธีิการถ่ายทอดความรู้ 

3. การถ่ายทอดความรู้แบบรายบุคคล 

  

3.1 การเชิญวทิยากร
จากหน่วยงานท่ีมี
ความเช่ียวชาญใน
การตดัแต่งก่ิงตน้ไม้
ใหญ่ 59 4.78 110 4.75 0.716 ns 

  
3.2 การสอบถาม
ขอ้มูลทางโทรศพัท ์ 59 4.22 110 4.25 0.677 ns 

4. การถ่ายทอดความรู้แบบกลุ่ม 

  4.1 การศึกษาดูงาน 59 4.73 110 4.68 0.529 ns 
  4.2 การฝึกอบรม 59 4.42 110 4.38 0.598 ns 

  4.3 การสาธิต 59 4.22 110 4.19 0.805 ns 

  
4.4 การจดั
นิทรรศการ 59 4.81 110 4.81 0.944 ns 

5. การถ่ายทอดความรู้แบบมวลชน   

  5.1 ผา่นทางเวบ็ไซต ์ 59 3.81 110 3.85 0.823 ns 

  

5.2 ผา่นช่องทาง
โซเชียลมิเดีย เช่น 
เฟสบุค๊ ไลน์ เป็นตน้ 59 3.59 110 3.55 0.81 ns 

  
5.3 ผา่นทางวทิย/ุ
เสียงตามสาย 59 4.75 110 4.84 0.246 ns 

  5.4 ผา่นทางโทรทศัน์ 59 4.24 110 4.31 0.353 ns 
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 
 

ประเด็น 

ฝ่ายบ ารุงรักษา 
ส านกังานสวนสาธารณะ 

ส านกัส่ิงแวดลอ้ม  

ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 
ส านกังานเขต 

T-test Sig. 

จ านวน ค่าเฉล่ีย จ านวน ค่าเฉล่ีย 

ความต้องการทีเ่กี่ยวข้องกบัผู้ถ่ายทอดความรู้ 

6. บุคคลทีเ่ป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ 

  

6.1 อาจารย์
มหาวทิยาลยัท่ีมี
ความเช่ียวชาญ 59 4.34 110 4.32 0.785 ns 

  
6.2 เจา้หนา้ท่ีสังกดั
กรุงเทพมหานคร 59 4.14 110 4.12 0.875 ns 

  
6.3 เจา้หนา้ท่ีจาก
หน่วยงานราชการ 59 4.98 110 4.96 0.481 ns 

  

6.4 เจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงาน/องคก์ร/
บริษทั เอกชน 59 4.02 110 3.98 0.784 ns 

หมายเหตุ : ns หมายถึงไม่มีความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มงานกบัความตอ้งการ
ส่ือของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ พบวา่ ความตอ้งการประเภทของส่ือ เน้ือหาส่ือ 
วิธีการถ่ายทอดความรู้ และความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูถ่้ายทอดความรู้ มีค่ามากกว่า 0.05 ในทุก
ประเด็น แสดงว่าเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานของกลุ่มงานฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
ส านกังานเขต และฝ่ายปลูกบ ารุงรักษา ส านกังานสวนสาธารณะ ส านกัส่ิงแวดลอ้ม มีความตอ้งการ
ส่ือท่ีไม่แตกต่างกนั 
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3. การวเิคราะห์แนวทางการส่งเสริมการใช้ส่ือทีเ่หมาะสมส าหรับเจ้าหน้าทีผู้่ปฏบัิติงาน
ตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความรู้ ความตอ้งการ และปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือนั้น ผูว้ิจยัจึง
ไดแ้นวทางการส่งเสริมการใช้ส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ใหญ่ใน
กรุงเทพมหานคร ตามแบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของเดวิด เค เบอร์โล (SMCR) ดงัน้ี 
 1. Source (ผูส่้งสาร) เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ในกรุงเทพมหานครมี
ปัญหาเร่ืองผูใ้ห้ความรู้ท่ีเคยได้รับมีบุคลิกท่ีไม่เหมาะสม จึงตอ้งการให้อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมี
ความเช่ียวชาญเป็นผูใ้หค้วามรู้ซึงดูน่าเช่ือถือ และมีความรู้ท่ีถูกตอ้ง 
 2. Message (สาร) เน้ือหาท่ีเก่ียวกับการตัดแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ท่ีเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงาน
ตอ้งการมากท่ีสุด คือการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ท่ีถูกตอ้ง ผลกระทบจากการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ท่ี
ไม่ถูกตอ้ง รวมถึงการดูแลตน้ไมใ้หญ่ โดยตอ้งการการถ่ายทอดแบบกลุ่มมากท่ีสุด คือการศึกษาดู
งาน ส่วนเน้ือหาท่ีเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้นอ้ยดา้นการเจริญเติบโตของตน้ไมเ้ป็นเร่ืองตายอด
ท าให้เกิดการเจริญเติบโตในแนวตั้ง และดา้นการตดัแต่งก่ิงและดูแลรักษาตน้ไมใ้หญ่เป็นเร่ืองการ
ท าศลัยกรรมตน้ไมท้  าใหต้น้ไมมี้รู้ร่างสวยงามเท่านั้น  
 3. Channel (ช่องทางการส่ือสาร) ด้านช่องทางการส่ือสาร พบว่า เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานมี
ปัญหาเร่ืองรูปแบบ/ชนิด/ประเภทของส่ือ รวมทั้ งความไม่สะดวกในการรับส่ือของเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบัติงาน และมีความต้องการให้มีการเชิญวิทยากรมาบรรยาย ดังนั้ นช่องทางการส่ือสารท่ี
เหมาะสมจึงเป็นการไดเ้ห็น การไดย้นิ และการไดส้ัมผสั  
 4. Reciever (ผูรั้บสาร) ในงานวิจยัน้ีผูรั้บสารคือเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานด้านการตดัแต่งก่ิง
ตน้ไมใ้หญ่ของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีประสบการณ์อยู่แลว้ หากได้รับสารท่ีดีมากข้ึนจะท าให้มี
ความรู้และความเช่ียวชาญมากข้ึน 
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 สรุปคือ ในการพัฒนางานการตัดแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ของเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานของ
กรุงเทพมหานครนั้น ควรใช้แนวทางในการส่งเสริมโดยการจดัท าโครงการอบรมเร่ืองการตดัแต่ง
ก่ิงตน้ไมใ้หญ่ให้แก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานของกรุงเทพมหานคร และเชิญอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมี
ความรู้ในการตดัแต่งก่ิงตน้ตน้ไม้ใหญ่และความสามารถในการปรับระดบัความรู้ให้เจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายมาบรรยาย โดยมุ่งเนน้เน้ือหาเร่ืองการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ท่ี
ถูกตอ้ง ผลกระทบจากการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ท่ีไม่ถูกตอ้ง การดูแลตน้ไมใ้หญ่ การเจริญเติบโต
ของตน้ไม ้รวมทั้งการศลัยกรรมตน้ไมใ้หญ่ มีการสอนปฏิบติัจริง เน่ืองจากงานตดัแต่งก่ิงตน้ไม้
ใหญ่และการดูแลต้นไม้ใหญ่เป็นงานท่ีต้องอาศัยความรู้ท่ีถูกต้อง และความปลอดภัยในการ
ปฏิบติังาน และแจกเอกสารคู่มือการตดัแต่งก่ิงไมใ้หญ่ให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัเพื่อใช้ในการศึกษา
ขอ้มูลดว้ยตนเองได ้



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “ ส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ใน
กรุงเทพมหานคร ” ผูว้ิจยัน าเสนอประเด็นส าคญั โดยจ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจยั อภิปราย
ผล และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ 
   1.1.1  เพื่อศึกษาลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไม้
ใหญ่ 
   1.1.2  เพื่อศึกษาระดับความรู้ด้านการตัดแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ของเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 
   1.1.3  เพื่อศึกษาความต้องการส่ือด้านการตดัแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ของเจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 
   1.1.4  เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการผลิตส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 
   1.1.5  เพื่อวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการใช้ส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1 ประชากรและกลุ่ มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ เจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 952 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
สูตรของ Yamane โดยก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.07 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 169 ราย 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างในแต่ละประเภทมีจ านวนไม่เท่ากนั ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดของตวัอย่างใน    
แต่ละประเภทตามจ านวนร้อยละของตวัอยา่ง 

1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลใน 



70 
 
การวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน  ตอนท่ี 1 ลักษณะ
พื้นฐานทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่  ตอนท่ี 2  ความรู้ดา้นการตดัแต่งก่ิง
ตน้ไมใ้หญ่ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ตอนท่ี 3 ความตอ้งการส่ือดา้นการตดั
แต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ
ในการผลิตส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ และตอนท่ี 5 การ
วิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการใช้ส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไม้
ใหญ่ 
  1.2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 1.3  สรุปผลการวจัิย 

  1.3.1  ลักษณะพืน้ฐานทัว่ไปของเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานตัดแต่งต้นไม้ใหญ่ 
1)  ขอ้มูลลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไม้

ใหญ่ พบว่าเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ในกรุงเทพมหานคร ส่วนมากเป็นเพศชาย 
อายุเฉล่ีย 42.39 ปี ส่วนมากจบการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนต้น ประสบการณ์ท างานสังกัด
กรุงเทพมหานคร เฉล่ีย 14.88 ปี ประสบการณ์ท างานในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ เฉล่ีย 14.37 ปี 
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ ส่วนมากมีต าแหน่งเป็นลูกจา้งของหน่วยงาน และ
ส่วนมากสังกดัฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ของส านกังานเขต 
    2)  ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารด้านการตัดแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ของเจ้าหน้าท่ี
ผู ้ปฏิบัติงานตัดแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ พบว่า เจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานส่วนมากมีเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานเป็นแหล่งความรู้ด้านการตัดแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ รองลงมาเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีมี
ประสบการณ์ วิทยากรจากหน่วยงานราชการอ่ืน/อาจารย์มหาวิทยาลัย และวิทยากรเอกชน 
ตามล าดบั ส่วนวิธีการท่ีเคยไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ พบวา่ ส่วนมากเจา้หนา้ท่ีมีการเรียนรู้ดว้ยวิธี 
การเรียนรู้ด้วยตวัเอง รองลงมาเป็นการฝึกอบรม/การสาธิต ฟังการบรรยายจากผูเ้ช่ียวชาญ และ
หนงัสือ/คู่มือ/แผน่พบั/โปสเตอร์ ตามล าดบั 
  1.3.2  ความรู้ด้านการตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตัดแต่งกิ่ง

ต้นไม้ใหญ่ 
     1)  ความรู้เก่ียวกบัการเจริญเติบโตของตน้ไม ้พบว่า เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน
ตอบถูกมากท่ีสุด 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 ตน้ไมช่้วยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และฝุ่ น
ละอองได ้และประเด็นท่ี 2 การเจริญเติบโตของตน้ไม  ้คือ การแตกหน่อ การแตกก่ิงกา้นสาขาการ
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เจริญเติบโตของตน้ไมส้ามารถเกิดข้ึนไดพ้ร้อมกนัในทุกส่วน และเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตอบผิด
มากท่ีสุด คือ ประเด็นท่ี 3 ตาท่ีอยูป่ลายก่ิงหรือตายอด จะท าใหเ้กิดการเจริญเติบโตแนวขา้ง 
     2)  ความรู้เก่ียวกับการตดัแต่งและดูแลรักษาต้นไม้ใหญ่ พบว่า เจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานตอบถูกมากท่ีสุด 5 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 17 ตน้ปาลม์สามารถตดัแต่งแบบลดความสูง
ของทรงพุ่มได ้ประเด็นท่ี 18 ก่ิงกระโดงคือก่ิงท่ีอยูภ่ายในทรงพุ่ม จึงควรเก็บไว ้ประเด็นท่ี 19 รุกข
กร คือ ผูมี้หน้าดูแลรักษาต้นไม้ และประเด็นท่ี 20 หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดูแลต้นไม้ใหญ่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ส านกัการโยธา และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอบผดิมากท่ีสุด คือ ประเด็นท่ี 6 
การท าศลัยกรรมตน้ไมเ้ป็นการท าใหต้น้ไมมี้รูปร่างท่ีสวยงามเท่านั้น 
   จ ำนวนของผลคะแนนจำกกำรทดสอบควำมรู้  พบวา่ผลคะแนนของเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไม้ใหญ่ในกรุงเทพมหานครมีระดับความรู้มากท่ีสุด ร้อยละ 0.6 มีผล
คะแนนจากการทดสอบความรู้ระหว่าง 15.21 – 20 คะแนน จ านวน 1 ราย รองลงมามีความรู้ใน
ระดบัมาก ร้อยละ 50.3 มีผลคะแนนจากการทดสอบความรู้ระหวา่ง 11.41 – 15.20 คะแนน จ านวน 
85 ราย รองลงมาร้อยละ 49.1 มีผลคะแนนจากการทดสอบความรู้ 7.61 – 11.40  คะแนน จ านวน 83  
ราย  มีผลคะแนนจากการทดสอบความรู้สูงสุด 17 คะแนน ต ่าสุด 8 คะแนน โดยมีผลคะแนนจาก
การทดสอบความรู้เฉล่ีย 11.51 คะแนน 
  1.3.3  ความต้องการส่ือด้านการตัดแต่กิ่งต้นไม้ใหญ่ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตัด
แต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
    1)  ความตอ้งการดา้นส่ือในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่  
       ระดบัความตอ้งการประเภทของส่ือ  พบว่า เม่ือพิจารณาประเด็นความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือกิจกรรม(การฝึกอบรม/การสาธิต/
การฝึกปฏิบติั) รองลงมาความตอ้งการในระดบัมาก ไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์ (เว็ปไซด์, ไลน์, เฟสบุค 
ฯลฯ) และส่ือวดีีทศัน์ 
    2)  เน้ือหาของส่ือดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 

   ระดบัความต้องการเน้ือหาของส่ือ  พบว่า เม่ือพิจารณาประเด็นความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ วิธีการตดัแต่งก่ิงตน้ไมท่ี้ถูกตอ้ง ผลกระทบจากการตดัแต่งก่ิง
ตน้ไมใ้หญ่ท่ีไม่ถูกตอ้ง และการดูแลตน้ไมใ้หญ่ รองลงมาประเด็นความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ความส าคญัของตน้ไม ้รูปแบบของการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ รูปแบบทรงพุ่มของตน้ไม ้ขอ้
ควรระวงัในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ และการเจริญเติบโตของตน้ไม ้ 
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          3)  ความตอ้งการวธีิการถ่ายทอดความรู้ 
      (1)  ระดับความต้องการการถ่ายทอดความรู้รายบุคคล พบว่า เม่ือ

พิจารณาประเด็นความตอ้งการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดว้ยการเชิญวิทยากรจากหน่วยงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการตดัแต่งตน้ไมใ้หญ่ และการสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท ์

               (2)  ระดบัความตอ้งการการถ่ายทอดความรู้แบบกลุ่ม พบวา่ เม่ือพิจารณา
ประเด็นความตอ้งการอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกวิธีการ คือ การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม การสาธิต 
และการจดันิทรรศการ 

  (3)  ระดับความต้องการการถ่ายทอดความรู้แบบมวลชน พบว่า เม่ือ
พิจารณาประเด็นความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผา่นช่องทางเวบ็ไซต ์และผา่นช่องทางโซเชียล
มิเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นตน้ รองลงมาประเด็นความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ผา่นทางวิทยุ/เสียง
ตามสาย และผา่นทางโทรทศัน์ 

          4)  ความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูถ่้ายทอดความรู้ 
   ระดบัความตอ้งการบุคคลท่ีเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ พบว่า เม่ือพิจารณา

ประเด็นความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด จากอาจารย์มหาวิทยาลัยท่ีมีความเช่ียวชาญ และ
เจา้หนา้ท่ีสังกดักรุงเทพมหานคร รองลงมาประเด็นความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก จากเจา้หนา้ท่ีจาก
หน่วยงานราชการ และเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน/องคก์ร/บริษทั เอกชน 
  1.3.4  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการผลิตส่ือที่ เหมาะสมส าหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
    1)  ปัญหาดา้นผูใ้หค้วามรู้ดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 
      ระดบัปัญหาด้านผูใ้ห้ความรู้ด้านการตดัแต่งก่ิงตน้ไม้ใหญ่ พบว่า เม่ือ
พิจารณาประเด็นปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางในทุกประเด็น คือ มีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม ใชภ้าษา
ท่ีเข้าใจยาก เลือกวิธีการถ่ายทอดความรู้ไม่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และขาดความรู้และ
ประสบการณ์ในเร่ืองท่ีส่ือสาร 
    2)  ปัญหาดา้นส่ือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน พบวา่ เม่ือพิจารณาประเด็นปัญหา
อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น คือ ปัญหาดา้นรูปแบบ/ชนิด/ประเภทของส่ือ ปัญหาดา้นจ านวนของส่ือ 
และปัญหาดา้นเน้ือหาของส่ือ 
    3)  ปัญหาดา้นช่องทางในการรับส่ือ พบว่า เม่ือพิจารณาประเด็นปัญหาอยู่
ในระดบัมากทุกประเด็น คือ ปัญหาด้านความสะดวกในการรับส่ือของเจา้หน้าท่ี และปัญหาดา้น
ความหลากหลายของช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
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    4)  ปัญหาดา้นการรับรู้ขอ้มูล พบวา่ เม่ือพิจารณาประเด็นปัญหาอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดทุกประเด็น คือ ขาดโอกาสการเขา้ถึงขอ้มูล ขาดทกัษะในการใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร 
ขาดความรู้และประสบการณ์ในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ และทศันคติไม่ตรงกบัผูถ่้ายทอดความรู้ 
    5)  ปัญหาดา้นการให้บริการ พบวา่ เม่ือพิจารณาประเด็นปัญหาอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดทุกประเด็น คือ จ านวนผูถ่้ายทอดความรู้ท่ีไม่เพียงพอ ขาดการประชาสัมพนัธ์ช่องทางการ
รับขอ้มูล ความพร้อมของสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ และขั้นตอนในการขอรับขอ้มูลมีความยุง่ยาก 
 1.4 สรุปผลการวเิคราะห์สมมุติฐาน  
  จากสมมติฐานวา่กลุ่มงานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ มีผลท า
ให้ความตอ้งการส่ือแตกต่างกนั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานทั้ง 2 กลุ่มงาน (ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ ส านักงานเขต และฝ่ายปลูกบ ารุงรักษา ส านักงานสวนสาธารณะ ส านัก
ส่ิงแวดลอ้ม) มีความตอ้งการส่ือท่ีไม่แตกต่างกนั ทั้งความตอ้งการประเภทของส่ือ เน้ือหาส่ือ วธีิการ
ถ่ายทอดความรู้ และความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูถ่้ายทอดความรู้ 
 

2. อภิปรายผล 
 

จากผลเร่ือง ส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ใน
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายดงัน้ี 
  2.1  ลกัษณะพืน้ฐานทั่วไปของเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติงานตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 

2.1.1  ข้อมูลลักษณะพื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่ 
พบว่าเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานตัดแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ ส่วนมากเป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 42.39 ปี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Elmendorf W.  และคณะ (2002) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองการอบรมการดูแลรักษาตน้ไมแ้ละ
ป่าไมใ้นเขตเมืองในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 81 เปอร์เซ็นต ์
และมีอายุเฉล่ีย 48 ปี ซ่ึงเจา้หน้าท่ีท่ีท างานดา้นน้ีจ าเป็นตอ้งใช้แรงงานในการท างาน ทั้งปีนตน้ไม ้
ตัดแต่งก่ิง และยกก่ิงไม้หนัก รวมถึงการดูแลต้นไม้ ผูท้  างานด้านน้ีส่วนใหญ่จึงเป็นผูช้าย วยั
กลางคน  

2.1.2  ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารด้านการตัดแต่งกิ่งต้นไม้ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

ตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ส่วนมากมีเจา้หนา้ท่ีภายใน
หน่วยงานเป็นแหล่งความรู้ด้านการตดัแต่งก่ิงต้นไมใ้หญ่ สอดคล้องกบั ดวงแก้ว เงินพูลทรัพย ์
(2555) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศทางการเกษตรของเกษตรกรในเขตอ าเภอปราณบุรี จงัหวดั
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ประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่เกษตรกรส่วนใหญ่มีแหล่งสารสนเทศโดยการสอบถามจากเพื่อนร่วมอาชีพ 
เน่ืองจากมีความใกลชิ้ดและมีประสบการณ์ร่วมในการท างานมากท่ีสุด 

และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ มีการเรียนรู้ดว้ยวิธีอ่ืนๆ เช่น การ
เรียนรู้ด้วยตวัเอง การสอนงานจากประสบการณ์ท่ีมี สอดคล้องกับ ธานินทร์  คงศิลา และคณะ 
(น.ป.ป.)  ไดศึ้กษากระบวนการเรียนรู้การท าเกษตรอินทรีย ์ของเกษตรกรในจงัหวดัลพบุรี พบว่า 
กระบวนการเรียนรู้ของเกษตรกร เกิดข้ึนโดยเร่ิมตน้จากความตระหนกัและคน้พบปัญหาจากการท า
การเกษตรท่ีใชส้ารเคมี เม่ือคน้หาเหตุและปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหา จึงท าการศึกษาหาความรู้จากการ
น้อมน าแนวทางตามพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และเร่ิมลงมือปฏิบัติตาม
แนวทางนั้นอย่างจริงจงั ด้วยตนเอง จนเกิดการเรียนรู้จากการลองผิดลองถูกจนเกิดทกัษะ และ
เรียนรู้จากพื้นฐานความรู้เดิม และเติมความรู้ใหม่โดยการปฏิบัติปรับปรุงแก้ไขจนประสบ
ความส าเร็จ จนกระทัง่ตดัสินใจท าการเกษตรอินทรียอ์ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงไดแ้นวทางจากการเรียนรู้ใน
ตวัเอง 
 2.2  ความรู้ด้านการตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตัดแต่งกิ่งต้นไม้
ใหญ่ 

   2.2.1  ความรู้เกีย่วกับการเจริญเติบโตของต้นไม้ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตอบถูกมากท่ีสุด 
คือ ตน้ไมช่้วยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และฝุ่ นละอองได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรชุลีย ์(2558) 
กล่าววา่ป่าไมเ้ป็นแหล่งผลิตก๊าซออกซิเจน ลดมลภาวะจากอากาศท่ีเป็นพิษ ลดฝุ่ นละออง บรรเทา
ความร้อน สร้างความร่มร่ืนใหแ้ก่ผูอ้ยูอ่าศยัในเมือง  
   2.2.2  ความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาต้นไม้ใหญ่ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตอบถูกมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ การตดัแต่งตน้ปาล์มไม่สามารถตดัแต่งแบบลดความสูงของทรงพุ่มได ้เน่ืองจากปาล์มเป็น
พืชใบเล่ียงเด่ียวท่ีมีการเจริญเติบโตทางปลายยอด เช่นเดียวกบัมะพร้าว ออ้ย ตาลโตนด หมาก เป็น
ตน้ หากตดัยอดแลว้ตน้ไมเ้หล่าน้ีจะหยดุการเจริญเติบโต 
 2.3  ความต้องการส่ือด้านการตัดแต่งต้นไม้ใหญ่ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตัดแต่งกิ่ง
ต้นไม้ใหญ่ 

  2.3.1  ความต้องการด้านส่ือในการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่  
    ระดับความต้องการประเภทของส่ือ  พบว่า เม่ือพิจารณาประเด็นความ
ตอ้งการส่ือในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกบั 
เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ และบ าเพ็ญ เขียวหวาน (2558) ได้ศึกษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการเกษตรของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้าน
การเกษตรในทุกขั้นตอนของกระบวนการยอมรับนวตักรรมในอนัดบัแรกจากส่ือบุคคล เน่ืองจาก
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การตัดแต่งต้นไม้ใหญ่ผูป้ฏิบัติงานต้องมีความรู้เฉพาะด้าน ซ่ึงต้องอาศัยประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานจริง และตอ้งสามารถถ่ายทอดความรู้ร่วมกบัการสาธิตและการฝึกปฏิบติั จึงจะสามารถ
ท าใหป้ระสบผลส าเร็จได ้
  2.3.2  เน้ือหาของส่ือด้านการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 

  ระดับความต้องการเน้ือหาของส่ือ  พบว่า เม่ือพิจารณาประเด็นความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ วิธีการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ท่ีถูกตอ้ง เน่ืองจากจะส่งผลต่ออายุ
การใชง้าน และการเจริญเติบโตของตน้ไมใ้หญ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ส านกังานสวนสาธารณะ (2547) 
ท่ีไดก้ล่าวว่า การตดัแต่งท่ีถูกตอ้งถือเป็นหัวใจส าคญัในการดูแลรักษาตน้ไม ้ซ่ึงปกติแลว้ตน้ไมท่ี้
แข็งแรงมีสุขภาพดีตามธรรมชาติ จะมีกลไกการป้องกนัโรคและแมลงท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการ
ตดัแต่งท่ีถูกตอ้งเหมาะสมจะช่วยให้รอยบาดแผลท่ีเกิดข้ึนมีอตัราการปิดบาดแผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และท าใหโ้อกาสท่ีตน้ไมจ้ะเกิดโรคภายหลงัจากการตดัแต่งก่ิงนอ้ยลงตามไปดว้ย 

2.3.3  ความต้องการวธีิการถ่ายทอดความรู้ 
     พบวา่ ความตอ้งการการถ่ายทอดความรู้รายบุคคลระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การ

เชิญวิทยากรจากหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ เน่ืองจากเป็นบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเจริญเติบโตและการดูแลรักษาตน้ไมใ้หญ่ เช่น อาจารยม์หาวิทยาลยั 
รุกขกรจากกรมป่าไม ้และภาคเอกชน เป็นตน้ ความตอ้งการการถ่ายทอดความรู้แบบกลุ่มระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ การศึกษาดูงาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์
และความรู้ เช่นในต่างประเทศผูท่ี้ท  างานด้านการตัดแต่งต้นไม้ใหญ่ต้องผ่านการรับรองจาก
หน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ โดยจะท าให้การตดัแต่งตน้ไมใ้หญ่มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Elmendorf W.  และคณะ 2002 ผูท่ี้ท  างานดา้นการตดัแต่งตน้ไมใ้หญ่ส่วนมากเป็นผูผ้า่นการรับรอง
เป็นรุกขกรแลว้ ความตอ้งการการถ่ายทอดความรู้แบบมวลชนระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผา่นช่องทาง
เวบ็ไซต ์เน่ืองจากเวบ็ไซตเ์ป็นแหล่งขอ้มูลความรู้ท่ีสามารถสืบคน้ไดทุ้กท่ีและทุกเวลา 

2.3.4  ความต้องการทีเ่กีย่วข้องกบัผู้ถ่ายทอดความรู้ 

  ความต้องการบุคคลท่ีเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ระดับมากท่ีสุด คือ อาจารย์
มหาวทิยาลยัท่ีมีความเช่ียวชาญ เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ทางวชิาการ และมีความน่าเช่ือถือ  
  2.4  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการผลิตส่ือที่เหมาะสมส าหรับเจ้าหน้าที่ตัดแต่งกิ่ง
ต้นไม้ใหญ่ 

   2.4.1  ปัญหาด้านผู้ให้ความรู้ด้านการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ 
    เจา้หนา้ท่ีส่วนมากมีปัญหาดา้นผูใ้หค้วามรู้ดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ คือ 
มีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม เน่ืองจากผูท่ี้ถ่ายทอดความรู้ท่ีผ่านมาส่วนมากเป็นเจ้าหน้าท่ีภายใน
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หน่วยงานเดียวกนั อาจจะแสดงความเป็นกนัเองมากไประหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั วรดี อุดมเกียรติ (2550) ท่ีไดศึ้กษารูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างการเรียนรู้ภาษาองักฤษ ศึกษา
กรณี: โรงเรียนสอนภาษาครูเคท ได้พบว่าปัญหา อุปสรรคท่ีส าคญัคือ ปัญหาด้านทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูส้อนท่ีดีต่อตวัเอง ต่อวิชาภาษาองักฤษ และต่อตวัผูเ้รียน จะท าให้เกิดความเช่ือมัน่
ในตวัเองวา่จะสามารถเป็นผูส่้งสารท่ีมีประสิทธิภาพได ้ต่อมาทศันคติท่ีดีต่อเน้ือหาข่าวสาร หากมี
ทศันคติท่ีดีต่อเน้ือหาข่าวสารท่ีส่งออกไป จะท าให้เกิดความสนใจในการติดตามคน้ควา้เร่ืองต่างๆ 
ท าให้ผูส่้งสารมีความรู้ในเร่ืองนั้นๆ เป็นอยา่งดี และท าให้ผูส่้งสารมีบุคลิคท่ีมีความน่าเช่ือถือและ
เล่ือมใสในสายตาผูรั้บสาร 
 2.4.2  ปัญหาด้านส่ือทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน  
      เจา้หน้าท่ีส่วนมากมีปัญหาด้านรูปแบบ/ชนิด/ประเภทของส่ือท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังาน เน่ืองจากท่ีผา่นมาไดรั้บความรู้โดยการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และจากประสบการณ์ท่ีไดจ้าก
การปฏิบติังานท าใหข้าดแคลนส่ือท่ีเป็นรูปธรรม 
  2.4.3  ปัญหาด้านช่องทางในการรับส่ือ  
    เจา้หน้าท่ีส่วนมากมีปัญหาด้านความสะดวกในการรับส่ือ เน่ืองจากส่ือท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่มีจ านวนน้อย สืบคน้ได้ยาก และไม่ทราบแหล่งของขอ้มูล 
รวมทั้งการหาขอ้มูลตามแหล่งสารสนเทศ 
  2.4.4  ปัญหาด้านการรับรู้ข้อมูล  
      เจ้าหน้าท่ีส่วนมากมีปัญหาในการขาดโอกาสการเข้าถึงข้อมูล เน่ืองจาก
ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งชัว่คราว ท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน ขาดโอกาศในการศึกษาคน้ควา้
ความรู้เพื่อใช้ในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สินีนุช ครุฑ แสนเสริม และพลสราญ 
สราญรมย ์(2558) ท่ีไดท้  าการศึกษารูปแบบพฤติกรรมและเง่ือนไขการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีของ
เกษตรกร  พบวา่เกษตรกรมีปัญหาในการเขา้ใจและเขา้ถึงเทคโนโลยี โดยมีปัญหาการใชท่ี้ยุ่งยาก 
ไม่มีอุปกรณ์ พื้นท่ีไม่มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได ้
  2.4.5  ปัญหาด้านการให้บริการ  
      เจ้าหน้าท่ีส่วนมากมีปัญหาด้านจ านวนผู ้ถ่ายทอดความรู้ท่ีไม่เพียงพอ 
เน่ืองจากบุคลากรในหน่วยงาน และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านการดูแลตดัแต่งก่ิงตน้ไม้ใหญ่มีน้อย 
สอดคล้องกับ นันทิตา จุไรทศันีย ์(2563) ท่ีได้เขียนบทความเร่ือง รุกขกร : หมอต้นไม้ผูต่้อลม
หายใจให้รากแกว้ ไวว้า่ คนไทยเพียงคนเดียวท่ีไดใ้บรับรองอาชีพรุกขกร ระดบันานาชาติจาก ISA        
สมาคมรุกขกรรมนานาชาติ คือ ดร.พรเทพ เหมือนพงษ์  อาจารย์ประจ าคณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  ซ่ึงกว่าจะเป็นรุกขกรไดต้อ้งสอบให้ไดใ้บ ISA จากสมาคมรุกขกรรม
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นานาชาติ โดยมีข้อก าหนดว่าต้องจบการศึกษาจากคณะท่ี เก่ียวกับต้นไม้ อาทิ  วนศาสตร์
พฤกษศาสตร์ พืชสวน และมีประสบการณ์การท างานจริง ๆ เก่ียวขอ้งกบังานรุกขกรอยา่งนอ้ย 2 ปี
หลงัจากนั้นก็ยื่นโปรไฟล์ไปก่อน ทางสมาคมจะเป็นผูต้รวจสอบว่าเหมาะสมหรือไม่ ถา้หากผ่าน
การตรวจสอบเรียบร้อยจะถูกเรียกไปสอบข้อเขียนด้านต้นไม้โดยตรง ซ่ึงข้อสอบจะเป็น
ภาษาองักฤษทั้งหมด และเม่ือสอบขอ้เขียนผา่น Arborist ก็จะได ้ใบรับรองจาก ISA เลย แต่ยงัมีอีก
ส่วนคือ Tree Worker Climber คือคนท างานบนตน้ไมก้็จะตอ้งผา่นทั้งขอ้เขียนและภาคปฏิบติั ตอ้ง
ปีนตน้ไมส้อบตดัตน้ไมด้ว้ย 
   2.5 สมมติฐาน 
   จากสมมติฐานวา่กลุ่มงานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ มีผลท า
ให้ความตอ้งการส่ือไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากกลุ่มงานทั้ง 2 กลุ่มมีวิธีการการท างานท่ีคลา้ยกนัและ
ท างานในลกัษณะท่ีเหมือนกนั เช่น การดูแลรักษาไมใ้หญ่ไมย้นืตน้ในพื้นท่ีคลา้ยกนั การตดัแต่ง ตดั
โค่น และการขุดลอ้มยา้ยตน้ไมใ้หญ่ และการพิจารณาเฝ้าระวงัถึงความปลอดภยัท่ีมีต่อประชาชน 
และทรัพยสิ์นท่ีอาจเกิดอนัตรายจากตน้ไมใ้หญ่หกัหรือโค่นลม้ ประกอบกบักลุ่มงานทั้ง 2 กลุ่มอยู่
ภายใตก้ารบริหารตดัการจากส่วนกลางจึงมีรูปแบบการปฏิบติังานคลา้ยคลึงกนัจึงเป็นเหตุให้ทั้ง 2
กลุ่มงานมีความตอ้งการส่ือเหมือนกนั 
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   2.6  แนวทางการส่งเสริมการใช้ส่ือที่เหมาะสมต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตัดแต่งกิ่ง
ต้นไม้ใหญ่ 
 

   
 

ภาพท่ี 5.1 แนวทางการส่งเสริมการใชส่ื้อท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 
                 
  แนวทางการส่งเสริมการใช้ส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิง
ต้นไม้ใหญ่  จากการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการใช้ส่ือท่ี เหมาะสมส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไม้ใหญ่ ตามแบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของ เดวิด เค เบอร์โล 
(SMCR) ซ่ึงการส่งเสริมการใช้ส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงาน ควรใช้อาจารย์
มหาวิทยาลยัท่ีมีความเช่ียวชาญมาบรรยายให้ความรู้โดยเน้นเร่ืองวิธีการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ท่ี
ถูกตอ้ง  ผลกระทบจากการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ท่ีไม่ถูกตอ้ง และ การดูแลตน้ไมใ้หญ่ มีการสอน
ปฏิบติัจริง มีเอกสารคู่มือการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ มีการพาไปศึกษาดูงาน และน าความรู้จากการ
บรรยายในคร้ังน้ีใส่ขอ้มูลลงไปในเวบ็ไซตข์องหน่วยงานเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีสามารถเขา้ไปศึกษาดว้ย
ตนเองได ้จากการแนวทางการส่งเสริมดงักล่าว ส่งผลเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้และสามารถตดั
แต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ได้ถูกต้องและท าให้ต้นไม้ใหญ่ในกรุงเทพมหานครมีความแข็งแรง มีอายุ
ยาวนานข้ึน รวมทั้งลดอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนจากตน้ไมใ้หญ่ไดอี้กดว้ย 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ จ านวน 2 ประเด็น ดงัน้ี 
  3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้   
   จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีปัญหาดา้นการใหบ้ริการ มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
          3.1.1  ขอ้เสนอต่อเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง เจา้หน้าท่ีควรหาความรู้ดา้นการตดัแต่งก่ิง
ตน้ไมใ้หญ่เพิ่มเติม จากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เช่น รุกขกร หนงัสือการให้ความรู้เร่ืองการตดัแต่ง
ก่ิงตน้ไมใ้หญ่ เป็นตน้ 
         3.1.2  ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยงานควรจดัหาผูถ่้ายทอดความรู้
ใหเ้พียงพอต่อเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งจดัท าส่ือให้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย และมีปริมาณเพียงพอ
กบัจ านวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน เช่น การจดัท าโปสเตอร์ใหค้วามรู้เร่ืองการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ใน
หน่วยงาน ในเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน แผน่พบัต่างๆ เป็นตน้ 
 
  3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
        3.2.1  ควรมีการศึกษาด้านส่ือท่ี เหมาะสมในการตัดแต่งก่ิงต้นไม้ใหญ่ใน
กรุงเทพมหานครและขยายผลให้ครอบคลุมไปถึงหน่วยงานอ่ืน ทั้งมหาวิทยาลยั และภาคเอกชน
ต่างๆ 
   3.2.2  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ใน
กรุงเทพมหานคร 
   3.2.3  ควรมีการศึกษาผลกระทบในการตัดแต่ง ก่ิ งต้นไม้ใหญ่ ต่อระบบ
สาธารณูปโภคในพื้นท่ีเมือง                  
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ส่ือทีเ่หมาะสมส าหรับเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติงานตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง   แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั เพื่อศึกษาส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนที ่1 ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ใน

กรุงเทพมหานคร     

   ตอนที ่2 ความรู้ดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

   ตอนที ่3 ความตอ้งการส่ือดา้นการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ท่ีถูกตอ้ง 

   ตอนที่ 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน

ตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ในกรุงเทพมหานคร 

ตอนที ่1 ลกัษณะพืน้ฐานทั่วไปของเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติงานตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง   โปรดตอบค าถาม โดยการท าเคร่ืองหมาย √ลงใน ( ) ท่ีอยูห่นา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก และเติม
ขอ้ความในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริงหรือตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
1. เพศ  (   ) 1.ชาย   (   ) 2.หญิง             A1 
2. อายุ ......................... ปี  (เศษของเดือนมากวา่ 6 เดือน ปัดข้ึนเป็น 1 ปี)                                A2 
3. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. ไม่ไดรั้บการศึกษา      (   ) 2. ประถมศึกษา            A3.1-2 
 (   ) 3. มธัยมศึกษาตอนตน้     (   ) 4. ม.ปลาย หรือเทียบเท่า (ปวช.)    A3.3-4 
 (   ) 5. อนุปริญญา หรือเทียบเท่า (ปวส.)    (   ) 6. ปริญญาตรี            A3.5-6 
 (   ) 7. ปริญญาโท      (   ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... A3.5-6 
4. ประสบการณ์ในการท างานสังกดักรุงเทพมหานคร......................... ปี              A4 
5. ประสบการณ์ในการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่......................... ปี               A5 
6. ต าแหน่งงาน 
 (   ) 1. ขา้ราชการ (   ) 2. ลูกจา้ง               A6 
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7. กลุ่มงาน 
 (   ) 1. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ของส านกังานเขต            A7.1 
 (   ) 2. ฝ่ายปลูกบ ารุงรักษา ส านกังานสวนสาธารณะ ส านกัส่ิงแวดลอ้ม                     A7.2 
8. ท่านได้รับความรู้ด้านการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่จากบุคคลใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (   ) 1. เจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน               B1.1 

 (   ) 2. วทิยากรจากหน่วยงานราชการอ่ืน/อาจารยม์หาวทิยาลยั            B1.2 

 (   ) 3. วทิยากรเอกชน                B1.3 

 (   ) 4. เพื่อนร่วมงานท่ีมีประสบการณ์               B1.4 

 (  ) 5. อ่ืนๆ.....................................               B1.5 

9. ท่านเคยได้รับการถ่ายทอดความรู้ด้านการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ด้วยวธีิใด  

 (   ) 1. ฟังการบรรยายจากผูเ้ช่ียวชาญ      (   ) 2. การฝึกอบรม/การสาธิต           B2.1-2 

 (   ) 3. รายการโทรทศัน์       (   ) 4. รายการวทิย ุ            B2.3-4 

 (   ) 5. หนงัสือ/คู่มือ/แผน่พบั/โปสเตอร์    (   ) 6. อินเตอร์เน็ต            B2.5-6 

 (   ) 7. ส่ือสังคมออนไลน์ (line facebookและ application ต่างๆ)            B2.7 

 (   ) 8. เรียนรู้ดว้ยตนเอง                               B2.8 

 

ตอนที ่2 ความรู้ด้านการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ของเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติงาน 

ค าช้ีแจงโปรดตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย √ หนา้ขอ้ความท่ีถูกตอ้ง หรือท าเคร่ืองหมาย X
หนา้ขอ้ความท่ีผดิ ลงในช่องท่ีอยูห่นา้ขอ้ความ 
 
ถูก ผดิ ประเด็นความรู้  

  ความรู้เกีย่วกบัการเจริญเติบโตของต้นไม้  
  1. ตน้ไมช่้วยดูดซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์และฝุ่ นละอองได ้

 

 C1 

  2. การเจริญเติบโตของตน้ไมคื้อ การแตกหน่อ การแตกก่ิงกา้นสาขาการ
เจริญเติบโตของตน้ไมส้ามารถเกิดข้ึนไดพ้ร้อมกนัในทุกส่วน 

 C2 
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ถูก ผดิ ประเด็นความรู้  
  3. ตาท่ีอยูป่ลายก่ิงหรือตายอด จะท าใหเ้กิดการเจริญเติบโตแนวขา้ง  C3 
  ความรู้เกีย่วกบัการตัดแต่งกิ่งและดูแลรักษาต้นไม้ใหญ่  
  4. กลา้ไมท่ี้เหมาะสมในการลงปลูก มีความสูงตน้ประมาณ 1.5 เมตรข้ึนไป  C4 
  5. เวลาบ่ายโมง เป็นเวลาเหมาะสมในการใหน้ ้าตน้ไม ้  C5 
  6. การท าศลัยกรรมตน้ไมเ้ป็นการท าใหต้น้ไมมี้รูปร่างท่ีสวยงามเท่านั้น  C6 
  7. ควรขดุลอ้มตน้ไมใ้นฤดูแลง้ เน่ืองจากตน้ไมส้ะสมอาหารเตม็ท่ีแลว้  C7 
  8. ขนาดตุม้ดินท่ีเหมาะสมส าหรับขดุลอ้มตอ้งมีขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางไม่นอ้ย

กวา่ 6 เท่าของขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางล าตน้ โดยวดัจากโคนตน้  
 C8 

  9. การตดัก่ิงขนาดใหญ่มี 3 ขั้นตอน คือ 1)ตดัปลายก่ิง 2)ตดัก่ิงดา้นล่างลึกเขา้
ไปในเน้ือไมป้ระมาณ 1 ใน 3 ของก่ิง 3)ตดัตอท่ีเหลืออยูใ่หชิ้ดกบับริเวณคอก่ิง 

 C9 

  10. ในช่วงท่ีตน้ไมช้ะงกัการเติบโตเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะท่ีสุดในการแต่งก่ิง  C10 
  11. การตดัชิดคอก่ิงจะท าให้ตน้ไมส้มานแผลไดเ้ร็วช่วยป้องกนัการเขา้ท าลาย

ของโรคแมลงได ้
 C11 

  12. การตดัก่ิงใหเ้หลือตอท าใหแ้ผลของตน้ไมปิ้ดเร็ว  C12 
  13. การตดัแต่งก่ิงแบบใหท้รงพุม่บางลงไม่ควรตดัแต่งออกเกิน 1 ใน 4 ของ

ทรงพุม่ในคร้ังเดียว 
 C13 

  14. การตดัแต่งแบบยกทรงพุ่มใหสู้งข้ึนควรตดัก่ิงออกและเหลือทรงพุม่ไวใ้น
อตัรา 1 ใน 3 ของทรงพุม่ทั้งหมดก่อนตดั 

 C14 

  15. การตดัแต่งแบบลดความสูงของทรงพุม่ควรตดัแต่งก่ิงท่ีมีขนาดนอ้ยกวา่ 1 
ใน 3 ของขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางของล าตน้ 

 C15 

  16. การตดัแต่งแบบลดความสูงของทรงพุม่เป็นวธีิท่ีอนัตรายกบัตน้ไมเ้พราะ
จะท าใหเ้กิดบาดแผลขนาดใหญ่ และน าไปสู่การผตุ่อไป 

 C16 

  17. ตน้ปาลม์สามารถตดัแต่งแบบลดความสูงของทรงพุม่ได ้  C17 
  18. ก่ิงกระโดงคือก่ิงท่ีอยูภ่ายในทรงพุม่ จึงควรเก็บไว ้  C18 
  19. รุกขกร คือ ผูมี้หนา้ดูแลรักษาตน้ไม ้  C19 
  20. หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีดูแลตน้ไมใ้หญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ส านกัการโยธา  C20 
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ตอนที ่3 ความต้องการส่ือด้านการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ที่ถูกต้อง 

ค าช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องระดบัความตอ้งการ ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ประเด็นความต้องการ ระดับความต้องการ  
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

ความต้องการด้านส่ือในการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่       

1. ประเภทของส่ือ       

     1.1 ส่ือบุคคล       D1.1 

     1.2 ส่ือส่ิงพิมพ ์       D1.2 
     1.3 ส่ือมวลชน (รายการโทรทศัน์/วทิย)ุ       D1.3 
     1.4 ส่ือออนไลน์ (เวป็ไซด์, ไลน์, เฟสบุค 
ฯลฯ) 

      D1.4 

     1.5 ส่ือวดีีทศัน์       D1.5 
     1.6 ส่ือกิจกรรม (การฝึกอบรม/การสาธิต/การ
ฝึกปฏิบติั) 

      D1.6 

2. เนือ้หาของส่ือด้านการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่       

     2.1 ความส าคญัของตน้ไม ้       D2.1 
     2.2 การเจริญเติบโตของตน้ไม ้        D2.2 
     2.3 การดูแลตน้ไมใ้หญ่       D2.3 

2.4 รูปแบบทรงพุม่ของตน้ไม ้       D2.4 
     2.5 รูปแบบของการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่       D2.5 
     2.6 วธีิการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ท่ีถูกตอ้ง       D2.6 

     2.7 ขอ้ควรระวงัในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่       D2.7 
     2.8 ผลกระทบจากการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ท่ี
ไม่ถูกตอ้ง 

      D2.8 

ความต้องการวธีิการถ่ายทอดความรู้       
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ประเด็นความต้องการ ระดับความต้องการ  
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

3. การถ่ายทอดความรู้แบบรายบุคคล       

     3.1 การเชิญวทิยากรจากหน่วยงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการตดัแต่งก่ิงตน้ไมใ้หญ่ 

      D3.1 

     3.2 การสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท์       D3.2 

4. การถ่ายทอดความรู้แบบกลุ่ม       

4.1 การฝึกอบรม       D4.1 
     4.2 การสาธิต       D4.2 
     4.3 การจดันิทรรศการ       D4.3 

     4.4 การศึกษาดูงาน       D4.4 

5. การถ่ายทอดความรู้แบบมวลชน       
     5.1 ผา่นทางวทิย/ุเสียงตามสาย       D5.1 

     5.2 ผา่นทางโทรทศัน์       D5.2 
     5.3 ผา่นทางเวบ็ไซต ์       D5.3 
     5.4 ผา่นช่องทางโซเช่ียลมิเดีย เช่น เฟสบุค๊ 
ไลน์ เป็นตน้ 

      D5.4 

ความต้องการทีเ่กี่ยวข้องกบัผู้ถ่ายทอดความรู้       

6. บุคคลทีเ่ป็นผู้ถ่ายทอดความรู้       

     6.1 เจา้หนา้ท่ีสังกดักรุงเทพมหานคร       D6.1 

     6.2 เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานราชการ       D6.2 

     6.3 อาจารยม์หาวทิยาลยัท่ีมีความเช่ียวชาญ       D6.3 
     6.4 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน/องคก์ร/บริษทั 
เอกชน 

      D6.4 
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ตอนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะทีเ่กี่ยวข้องกบัส่ือส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่ใน

กรุงเทพมหานคร 

4.1 ปัญหาทีเ่กี่ยวข้องกบัแหล่งความรู้เกีย่วกบัการตัดแต่งกิ่งต้นไม้ใหญ่ 

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องระดบัของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท่ีท่านคิดวา่มีผลมาจากปัญหาใน
การส่ือสารต่อแหล่งความรู้ดา้นการตดัแต่งตน้ไมใ้หญ่ 

เร่ือง ผลกระทบทีเ่กดิขึน้  
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

1. ปัญหาด้านผู้ให้ความรู้ด้านการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่       

     1.1 ขาดความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองท่ีส่ือสาร       E1.1 
     1.2 เลือกใชว้ธีิการถ่ายทอดความรู้ไม่เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

      E1.2 

     1.3 ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจยาก       E1.3 

     1.4 มีบุคคลิกภาพไม่เหมาะสม       E1.4 

2. ปัญหาด้านส่ือทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน       
     2.1 ปัญหาดา้นเน้ือหาของส่ือ       E2.1 

     2.2 ปัญหาดา้นรูปแบบ/ชนิด/ประเภทของส่ือ       E2.2 
     2.3 ปัญหาดา้นจ านวนของส่ือ       E2.3 

3. ปัญหาด้านช่องทางในการรับส่ือ       

     3.1 ปัญหาดา้นความหลากหลายของช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร 

      E3.1 

     3.2 ปัญหาดา้นความสะดวกในการรับส่ือของเจา้หนา้ท่ี       E3.2 

4. ปัญหาด้านการรับรู้ข้อมูล       

     4.1 ขาดความรู้และประสบการณ์ในการตดัแต่งตน้ไม้
ใหญ่ 

      E4.1 

     4.2 ขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร       E4.2 
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เร่ือง ผลกระทบทีเ่กดิขึน้  
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

     4.3 ขาดโอกาสการเขา้ถึงขอ้มูล       E4.3 

     4.4 ทศันคติไม่ตรงกบัผูถ่้ายทอดความรู้       E4.4 

5. ปัญหาด้านการให้บริการ       

     5.1 ความพร้อมของสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์       E5.1 

     5.2 จ  านวนผูถ่้ายทอดความรู้ท่ีไม่เพียงพอ       E5.2 
     5.3 ขาดการประชาสัมพนัธ์ช่องทางการรับขอ้มูล       E5.3 
     5.4 ขั้นตอนในการขอรับขอ้มูลมีความยุง่ยาก       E5.4 

6. ปัญหาอื่นๆ (ระบุ)       

.................................................................................................       

.................................................................................................       

.................................................................................................       

 
4.2 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
..................................................................................................................... 
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เฉลยแบบทดสอบความรู้ 

ตอนที ่2 ความรู้ด้านการตัดแต่งกิง่ต้นไม้ใหญ่ของเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติงาน 

ค าช้ีแจงโปรดตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย √ หนา้ขอ้ความท่ีถูกตอ้ง หรือท าเคร่ืองหมาย X
หนา้ขอ้ความท่ีผดิ ลงในช่องท่ีอยูห่นา้ขอ้ความ 
 
ถูก ผดิ ประเด็นความรู้  

  ความรู้เกีย่วกบัการเจริญเติบโตของต้นไม้  

 1. ตน้ไมช่้วยดูดซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์และฝุ่ นละอองได ้  C1 

  2. การเจริญเติบโตของตน้ไมคื้อ การแตกหน่อ การแตกก่ิงกา้นสาขาการ
เจริญเติบโตของตน้ไมส้ามารถเกิดข้ึนไดพ้ร้อมกนัในทุกส่วน 

 C2 

 3. ตาท่ีอยูป่ลายก่ิงหรือตายอด จะท าใหเ้กิดการเจริญเติบโตแนวขา้ง  C3 
  ความรู้เกีย่วกบัการตัดแต่งกิ่งและดูแลรักษาต้นไม้ใหญ่  

  4. กลา้ไมท่ี้เหมาะสมในการลงปลูก มีความสูงตน้ประมาณ 1.5 เมตรข้ึนไป  C4 
  5. เวลาบ่ายโมง เป็นเวลาเหมาะสมในการใหน้ ้าตน้ไม ้  C5 
  6. การท าศลัยกรรมตน้ไมเ้ป็นการท าใหต้น้ไมมี้รูปร่างท่ีสวยงามเท่านั้น  C6 

  7. ควรขดุลอ้มตน้ไมใ้นฤดูแลง้ เน่ืองจากตน้ไมส้ะสมอาหารเตม็ท่ีแลว้  C7 
  8. ขนาดตุม้ดินท่ีเหมาะสมส าหรับขดุลอ้มตอ้งมีขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง

ไม่นอ้ยกวา่ 6 เท่าของขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางล าตน้ โดยวดัจากโคนตน้  
 C8 

  9. การตดัก่ิงขนาดใหญ่มี 3 ขั้นตอน คือ 1)ตดัปลายก่ิง 2)ตดัก่ิงดา้นล่าง
ลึกเขา้ไปในเน้ือไมป้ระมาณ 1 ใน 3 ของก่ิง 3)ตดัตอท่ีเหลืออยูใ่หชิ้ดกบั
บริเวณคอก่ิง 

 C9 

  10. ในช่วงท่ีตน้ไมช้ะงกัการเติบโตเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะท่ีสุดในการ
แต่งก่ิง 

 C10 

  11. การตดัชิดคอก่ิงจะท าให้ตน้ไมส้มานแผลไดเ้ร็วช่วยป้องกนัการเขา้
ท าลายของโรคแมลงได ้

 C11 

  12. การตดัก่ิงใหเ้หลือตอท าใหแ้ผลของตน้ไมปิ้ดเร็ว  C12 
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ถูก ผดิ ประเด็นความรู้  

  13. การตดัแต่งก่ิงแบบใหท้รงพุม่บางลงไม่ควรตดัแต่งออกเกิน 1 ใน 4 
ของทรงพุม่ในคร้ังเดียว 

 C13 

  14. การตดัแต่งแบบยกทรงพุ่มใหสู้งข้ึนควรตดัก่ิงออกและเหลือทรงพุม่
ไวใ้นอตัรา 1 ใน 3 ของทรงพุ่มทั้งหมดก่อนตดั 

 C14 

  15. การตดัแต่งแบบลดความสูงของทรงพุม่ควรตดัแต่งก่ิงท่ีมีขนาดนอ้ย
กวา่ 1 ใน 3 ของขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางของล าตน้ 

 C15 

  16. การตดัแต่งแบบลดความสูงของทรงพุม่เป็นวธีิท่ีอนัตรายกบัตน้ไม้
เพราะจะท าใหเ้กิดบาดแผลขนาดใหญ่ และน าไปสู่การผตุ่อไป 

 C16 

  17. ตน้ปาลม์สามารถตดัแต่งแบบลดความสูงของทรงพุม่ได ้  C17 
  18. ก่ิงกระโดงคือก่ิงท่ีอยูภ่ายในทรงพุม่ จึงควรเก็บไว ้  C18 

  19. รุกขกร คือ ผูมี้หนา้ดูแลรักษาตน้ไม ้  C19 
  20. หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีดูแลตน้ไมใ้หญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

ส านกัการโยธา 
 C20 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ   นายสมศกัด์ิ  อินทมาตร์ 
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