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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชใ้บยางอินเดียของร้านจ าหน่าย
พวงหรีด 2) เพ่ือวดัระดบัความพึงพอใจต่อใบยางอินเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัปัญหาในการผลิตใบยางอินเดียของเกษตรกร 4) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทการจดั
จ าหน่ายพวงหรีดกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อใบยางอินเดีย และ 5) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการผลิต
ใบยางอินเดียของเกษตรกรเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขตกรุงเทพมหานคร 
 วิธีด าเนินการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม ประชากร คือ ร้านจ าหน่ายพวงหรีด

ท่ีอยูบ่ริเวณรอบวดัท่ีมีช่ือเสียงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนตวัอยา่งเท่ากบั 40 ร้าน และเกษตรกรผูป้ลูก  

ใบยางอินเดีย ใช้แบบสอบถาม จ านวนตวัอย่างเท่ากบั 6 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ โดยวิธีการ t-test และไควแ์สควร์ 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ร้านจ าหน่ายพวงหรีดมีการซ้ือใบยางจากเกษตรกรโดยตรง เป็นส่วนใหญ่ 
และมีคนกลางมาส่งท่ีร้าน ร้านจ าหน่ายพวงหรีด จะซ้ือใบยางอินเดียมากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน ร้านจ าหน่ายพวงหรีด
ตอ้งการใบขนาดกลาง ลกัษณะของใบยางอินเดียท่ีตอ้งการมากท่ีสุด ใบตอ้งสีเขียวเขม้  การเก็บรักษาใบยาง
อินเดีย ไม่มีอุปกรณ์ในการเก็บรักษา 2)ความพึงพอใจของร้านจ าหน่ายพวงหรีดโดยรวม อยู่ในระดับ
ค่อนขา้งมาก โดยท่ีมีความพึงพอใจต่อความสดใหม่ของใบยางอินเดียมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจต่อการซ้ือ
ใบยางอินเดียช่องทางออนไลน์นอ้ยท่ีสุด  3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาในการผลิตใบยางของเกษตรกร
โดยรวม อยู่ในระดบัค่อนขา้งน้อย มีปัญหาดา้นการหาลูกคา้มากท่ีสุด  4)  เปรียบเทียบความพึงพอใจร้าน
จ าหน่ายพวงหรีดดอกไมส้ด กบัร้านจ าหน่ายพวงหรีดแบบอ่ืน ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั ส่วน
ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านจ าหน่ายพวงหรีดและความพึงพอใจของร้านจ าหน่ายพวงหรีดต่อใบยาง
อินเดีย พบวา่ร้านจ าหน่ายพวงหรีดดอกไมส้ดอยา่งเดียวและร้านจ าหน่ายพวงหรีดและรับจดัดอกไมรู้ปแบบอ่ืน
มีความพอใจต่อใบยางอินเดียไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 5) ขอ้เสนอแนะส าหรับเกษตรกร ตอ้งดูแลและ
ผลิตใบยางอินเดียท่ีมีสีเขียวเขม้ไม่มีต าหนิ และเกบ็บ่อยคร้ังเน่ืองจากร้านดอกไมส้ัง่ซ้ือทีละนอ้ยแต่บ่อยคร้ัง 
 
ค าส าคญั  แนวทางการพฒันา ใบยางอินเดีย ร้านจ าหน่ายพวงหรีด กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1) the behavior of wreath 

shop owners in utilizing India rubber leaves; 2) their level of satisfaction with the 

India rubber leaves supplied; 3) the opinions of farmers about problems in the 

production of India rubber leaves; 4) the relationship between the distribution 

management of wreath shops and their satisfaction with India rubber leaves; and  

5) guidelines for the development of India rubber leaf production. 

 The study was a survey research, the study population was the wreath shops 

nearby famous temples in the Bangkok Metropolis and India rubber leaf growners, 

out of which a sample size was selected of 40 wreath shops and 6 growers. Data were 

collected by using a questionairs and analysed by using description statistics: mean, 

percentage and standard deviation, and inferentail statistics: t-test and chi-square. 

 The results showed that: 1) the wreath shops bought India rubber leaves 

directly from farmers and bought them from middlemen the majority of wreath shops 

bought India rubber leaf over 5 times per month. Wreath shops mainly required 

medium sized leaves, and most wanted leaves that were dark green. The wreath shops 

did not have leaf storage equipment 2) The satisfaction of wreath shop owners with 

the India rubber leaves was average relatively high, They were, most satisfied with 

the freshness of the India rubber leaves supplied, and least satisfied with online 

market channels. 3) The growers reported an average level of problems India rubber 

leaf production was relatively low and most of the problems occurred from customers. 

4) The hypothesis testing revealed no statistical different in satisfaction of different 

type of wreath shop and no statistically significant relationship between type of 

wreath shop and satisfaction with India rubber leaves. 5) Suggested guidelines for 

farmers growing India rubber leaf were to produce dark green leaves without 

blemishes, and to collect the leaves more frequently. 
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ตารางท่ี  4.13 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 จ าแนกตามราคาใบยางอินเดียท่ีซ้ือต่อคร้ัง   39 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  4.14 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 จ าแนกตามลกัษณะของใบยางอินเดียท่ีซ้ือมาใช ้  40 
ตารางท่ี  4.15 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 จ าแนกตามขนาดใบยางอินเดียท่ีตอ้งการ   40 
ตารางท่ี  4.16 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 จ าแนกตามลกัษณะของใบยางอินเดียท่ีตอ้งการมากท่ีสุด   41 
ตารางท่ี  4.17 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 จ าแนกตามลกัษณะใบยางอินเดียท่ียอมรับไม่ได ้  41 
ตารางท่ี  4.18 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 จ าแนกตามวธีิการเก็บรักษาใบยางอินเดีย   42 
ตารางท่ี  4.19 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 จ าแนกตามวธีิช าระค่าใบยางอินเดีย   42 
ตารางท่ี  4.20 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 จ าแนกตามชนิดของดอกไมท่ี้ใชเ้ป็นประจ า   43 
ตารางท่ี  4.21 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 จ าแนกตามชนิดของใบไมท่ี้ใชเ้ป็นประจ า   43 
ตารางท่ี  4.22 ร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามระดบัความพึงพอใจ 
 ท่ีมีต่อคุณภาพของใบยางอินเดีย   46 
ตารางท่ี  4.23 ค่าสูงสุด/ต ่าสุด ของระยะเวลาในการเก็บรักษาใบยางอินเดียไว ้
 ก่อนจ าหน่ายของเกษตรกร   49 
ตารางท่ี  4.24 จ านวนและร้อยละของเกษตรกรจ าแนกตามเดือนท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 มีความตอ้งการใบยางอินเดียสูงสุด   50 
ตารางท่ี  4.25 จ านวนและร้อยละของเกษตรกรจ าแนกตามเดือนท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 มีความตอ้งการใบยางอินเดียต ่าสุด   50 
ตารางท่ี  4.26 จ านวนและร้อยละของเกษตรกรจ าแนกตามเดือนท่ีเกษตรกรผลิตใบยางอินเดีย 
 ออกสู่ตลาดสูงสุด   51 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  4.27 จ านวนและร้อยละของเกษตรกรจ าแนกตามเดือนท่ีเกษตรกรผลิตใบยางอินเดีย 
 ออกสู่ตลาดต ่าสุด   52 
ตารางท่ี  4.28 ร้อยละของเกษตรกรผูผ้ลิตใบยางอินเดียจ าแนกตามระดบัปัญหา 
 ในกระบวนการผลิต   53 
ตารางท่ี  4.29 จ านวนและร้อยละของเกษตรกรจ าแนกตามเดือนท่ีมีราคาจ าหน่าย 
 ใบยางอินเดียต ่าสุด   59 
ตารางท่ี  4.30 จ านวนและร้อยละของเกษตรกรจ าแนกตามเดือนท่ีมีราคาจ าหน่าย 
 ใบยางอินเดียสูงสุด   60 
ตารางท่ี  4.31 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อใบยางอินเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 ดอกไมส้ดอยา่งเดียวและร้านจ าหน่ายพวงหรีดและรับจดัดอกไมรู้ปแบบอ่ืน   61 
ตารางท่ี  4.32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทของร้านจ าหน่ายพวงหรีดและความพึงพอใจ 
 ของร้านจ าหน่ายพวงหรีดต่อใบยางอินเดีย   62 



 ฏ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค   14 
ภาพท่ี 2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน   17 



บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 จากสถิติการเสียชีวิตของประชากรในประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550-2555 พบว่า มี
แนวโนม้สูงข้ึน ทั้งน้ีปี พ.ศ. 2550 มีผูเ้สียชีวิตทั้งหมด 398,438 คน ปี พ.ศ.2551 มีผูเ้สียชีวิตทั้งหมด 
401,981 คน ปี พ.ศ.2552 มีผูเ้สียชีวิตทั้งหมด 398,130 คน ปี พ.ศ.2553 มีผูเ้สียชีวิตทั้งหมด 414,888 คน 
ปี พ.ศ.2554 มีผูเ้สียชีวิตทั้งหมด 419,265 คน ปี พ.ศ.2555 มีผูเ้สียชีวิตทั้งหมด 423,213 คน  
(http://www.social.nesdb.go.th) อนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆ สามารถเรียงล าดบัสาเหตุของการเสียชีวติ 
10 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี มะเร็งและเน้ืองอกทุกชนิด อุบติัเหตุ ความดนัเลือดสูง โรคหวัใจ ปอดอกัเสบ 
กลุ่มอาการของไตพิการ โรคเก่ียวกบัตบั การฆ่าตวัตาย ถูกฆ่าตาย เบาหวาน วณัโรค โรคทุกชนิด 
โรคภูมิคุม้กนับกพร่องเน่ืองจากไวรัส และอ่ืนๆ (http://www.bps.ops.moph.go.th) 
 ในอดีต เม่ือมีผูเ้สียชีวติจะน าศพไปตั้งเพื่อบ าเพญ็กุศลท่ีบา้นของผูต้าย เม่ือครบก าหนด
ฌาปนกิจศพก็เคล่ือนศพไปท าพิธีเผายงัสุสานหรือป่าชา้ของวดั แต่ในปัจจุบนัสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไป 
การจดังานศพจึงนิยมท าพิธีท่ีวดั เพื่อความสะดวกต่อการจดัตามพธีกรรมทางศาสนา จากการส ารวจ
ค่าใชจ่้ายการจดังานศพ 3-7 คืน ส าหรับวดัท่ีมีช่ือเสียงในกรุงเทพมหานคร จ านวน 7 วดั ไดแ้ก่ วดั
พระศรีมหาธาตุวรวิหาร มีค่าใชจ่้ายประมาณ 60,000-150,000 บาท วดัโสมนสั มีค่าใชจ่้ายประมาณ 
50,000-70,000 บาท วดัเสมียนนารี ให้บริการงานศพแบบครบวงจร มีค่าใช้จ่ายประมาณ 40,000-
70,000 บาท วดัหัวล าโพง มีค่าใช้จ่ายประมาณ 60,000-100,000 บาท วดัตรีทศเทพ มีค่าใช้จ่าย
ประมาณ 40,000-80,000 บาท วดัมกุฎกษตัริยาราม มีค่าใชจ่้ายประมาณ 60,000-100,000 บาท และ
วดัเทพศิรินทร์ มีค่าใชจ่้ายประมาณ 50,000-90,000 บาท (http://Thaipublica.org)  
 เห็นได้ว่าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตายเป็นตลาดท่ีมีมูลค่ามหาศาล มีเงินหมุนเวียน
ประมาณ 35,000 ลา้นบาทต่อปี โดยเงินค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีเร่ิมค านวณตั้งแต่การเคล่ือนยา้ยศพเพื่อน าไป
ประกอบพิธีทางศาสนาเป็นตน้ไป ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการจดังานศพเหล่าน้ีกระจายไปในหลากหลายธุรกิจ 
โดยเฉพาะธุรกิจจ าหน่ายโลงศพ ธุรกิจเส้ือผา้ไวทุ้กข ์ธุรกิจของท่ีระลึกในงานศพ ธุรกิจร้านจดัดอกไม้
ในงานศพ และธุรกิจร้านถ่ายรูป/วดิิโอ (http://www.kasikornresearch.com) 
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 ธุรกิจร้านจดัพวงหรีดดอกไมเ้ป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีเก่ียวพนักบัการจดังานศพ ซ่ึงเป็นธุรกิจ
ท่ีท ารายไดใ้หแ้ก่ผูจ้ดัพวงหรีดปีละจ านวนมาก ในขณะท่ีประชากรไทยมีแนวโนม้การเสียชีวิตสูงข้ึน 
ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความตายหลายอย่างนั้น จึงยงัสามารถสร้างรายไดอ้ย่างต่อเน่ืองและมัน่คง  
ไม่เวน้แมแ้ต่เกษตรกรผูป้ลูกใบยางอินเดีย ซ่ึงถูกน ามาใชป้ระกอบในการจดัท าพวงหรีดดอกไมส้ด
อยา่งแพร่หลายในประเทศไทย ทั้งน้ีหากมีการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการน าใบยางอินเดียมาใชง้าน 
และความตอ้งการใบยางอินเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีดอยา่งจริงจงั จะท าให้เกิดการแกไ้ขปัญหา
ในกระบวนการผลิต และมีการพฒันาธุรกิจไมต้ดัใบในประเทศไทย โดยเฉพาะใบยางอินเดีย ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชใ้บยางอินเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจของร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ต่อใบยางอินเดีย 
 2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาในการผลิตใบยางอินเดียของเกษตรกร 
 2.4 เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทการจดัและจ าหน่ายพวงหรีดกบัความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อใบยางอินเดีย 
 2.5 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันากระบวนการผลิตใบยางอินเดียของเกษตรกร 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวจิยัในคร้ังน้ี มีขอบเขตการวจิยัตามประเด็นการวจิยั ดงัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้ำนเวลำในกำรศึกษำ ยางอินเดียเป็นพืชท่ีสามารถเก็บเก่ียวใบไดต้ลอดทั้งปี 
จึงสามารถด าเนินการวจิยัไดต้ลอด ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการสอบถามจากร้านจ าหน่ายพวงหรีด
ในช่วงเดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน 2557 และไดส้อบถามเกษตรกรผูผ้ลิตใบยางอินเดียในเดือน  
พฤศจิกายน 2557 
 4.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ทีท่ีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีจะเก็บขอ้มูลจาก 
ร้านจ าหน่ายพวงหรีดท่ีอยู่บริเวณรอบวดัท่ีมีช่ือเสียงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 8 วดั ไดแ้ก่  
วดัพระศรีมหาธาตุฯ วดัเสมียนนารี วดัหวัล าโพง วดัตรีทศเทพ วดัเทพศิรินทราวาท วดัโสมนสั  
วดัธาตุทอง และวดัมกุฎกษตัริยาราม และขอ้มูลจากเกษตรกรผูผ้ลิตใบยางอินเดีย 
 4.3 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ท  าการศึกษาพฤติกรรมการใชง้านใบยางอินเดียของร้านจ าหน่าย
พวงหรีด ศึกษาความพึงพอใจของร้านจ าหน่ายพวงหรีดท่ีมีต่อใบยางอินเดีย และศึกษาขอ้มูลการผลิต
ของเกษตรกรผูผ้ลิตใบยางอินเดียถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาในการผลิตใบยางอินเดีย 

  

1. พฤติกรรมการใชใ้บยางอินเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
2. ความพึงพอใจของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 

ท่ีมีต่อใบยางอินเดีย 
3. ประเภทของการจดัและจ าหน่ายพวงหรีด 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาในการผลิตใบยางอินเดีย 
ของเกษตรกร 

การพฒันาการผลิต
ใบยางอินเดีย 
เพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการของ
ร้านจ าหน่ายพวงหรีด

ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 วัดที่มีช่ือเสียง หมายถึง วดัท่ีมีผูนิ้ยมจดัพิธีศพ และมีจ านวนคร้ังในการจดังานศพ
ต่อเดือนจ านวนมาก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.2 ร้ำนจ ำหน่ำยพวงหรีด หมายถึง ร้านจดัท าและจ าหน่ายพวงหรีดเพียงอย่างเดียว 
หรือร้านท่ีรับจดัพวงหรีดและมีการจดัดอกไมใ้นรูปแบบอ่ืนๆดว้ย 

5.3 ไม้ตัดใบ หมายถึง พนัธ์ุไมท่ี้ปลูกโดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ การตดัใบเพื่อจ าหน่าย 
การใช้ประโยชน์จากไมต้ดัใบส่วนใหญ่เป็นการน าใบพืชมาใช้ร่วมกบัดอกไมใ้นการจดัตกแต่ง
สถานท่ี จดัแจกนัช่อดอกไม ้หรือพวงหรีดในงานพิธีต่างๆ ใบไมท่ี้น ามาจดัหรือตกแต่งจะช่วย
ส่งเสริมใหมี้ความสวยงามและมีคุณค่ายิง่ข้ึน 

5.4 ใบยำงอนิเดีย หมายถึง ใบจากตน้ยางอินเดีย มีลกัษณะเป็นใบไมสี้เขียวเขม้  
ใบหนาและทนทาน นิยมใชใ้นการจดัพวงหรีดดอกไมส้ด 

5.5 พวงหรีดดอกไม้สด หมายถึง พวงหรีดท่ีใช้ในพิธีต่างๆ เช่น งานศพ หรือ งานท่ี
ตอ้งใช้พวงมาลา ท าจากดอกไมส้ด ใบไมส้ด อาจมีส่วนประกอบอ่ืนๆ เป็นของประดบัตกแต่ง
เพื่อใหส้วยงามมากข้ึน 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 เป็นขอ้มูลแสดงให้เห็นพฤติกรรมการใชใ้บยางอินเดียและปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัใบยางอินเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีด ซ่ึงจะสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาพฒันากระบวนการผลิต
ใบยางอินเดียของเกษตรกรต่อไป 
 6.2 เม่ือเกษตรกรผูป้ลูกใบยางอินเดียไดป้ฏิบติัตามขอ้แนะน าท่ีไดจ้ากขอ้มูลงานวิจยัน้ี 
จะท าใหเ้กษตรกรผลิตใบยางอินเดียท่ีตรงกบัความตอ้งการของร้านจ าหน่ายพวงหรีด ซ่ึงจะสามารถ
เพิ่มคุณค่าใหก้บัผลผลิต และเพิ่มรายไดใ้หก้บัเกษตรกร 
 6.3 เป็นขอ้มูลทางเลือกส าหรับเกษตรกรท่ีสนใจในการผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีรายได้
แน่นอนและไม่เป็นฤดูกาล อีกทั้งยงัสามารถพฒันาต่อยอดเพื่อปลูกไมต้ดัใบชนิดอ่ืนๆ ตามความ
ตอ้งการของตลาด หรือรวมกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตไมต้ดัใบ จะสามารถมีอ านาจในการต่อรองกบั
ลูกคา้ได ้
 



 

บทที ่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

1. สภาพทัว่ไปของร้านจ าหน่ายดอกไม้และร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
  
 ร้านดอกไมถื้อเป็นร้านคา้ปลีกประเภทหน่ึง คุณเรวติั ผูก่้อตั้งบริษทัมิสลิลล่ี ไดก้ล่าววา่ 
การปรับตวัขยายกิจการสู่การท าอุตสาหกรรมดอกไมค้รบวงจร จากจ านวนลูกคา้ท่ีมีเพิ่มมากข้ึน
อย่างต่อเน่ือง และบางรายมีการสั่งซ้ือซ ้ าในโอกาสต่างๆ และจากธุรกิจดอกไม ้ส าหรับใช้ในการ
อวยพรในโอกาสต่างๆ ท่ีมีมูลค่าตลาดโดยรวมกวา่ 1,000 ลา้นบาท ส่วนดอกไมป้ระเภทพวงหรีดมี
มูลค่าตลาดโดยรวมถึงกวา่ 4,000 ลา้นบาท และมีแนวโนม้เติบโตสูงข้ึน ท าใหท้างบริษทัตอ้งปรับตวั
เพื่อรองรับการแข่งขนั และใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ 
 ในปัจจุบนัความนิยมในการส่งดอกไมเ้พื่อเป็นตวัแทนในการแสดงความยินดี หรือ
แสดงความเสียใจในโอกาสต่างๆ มีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจร้านจดัดอกไมข้ยายตวัเพิ่มมากข้ึน
ในช่วงท่ีผา่นมา ซ่ึงคาดกนัวา่มีร้านจดัดอกไมก้ระจายอยูท่ ัว่ประเทศประมาณ 2,000 ร้าน โดยอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร ประมาณร้อยละ 50 ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นจงัหวดัต่างๆ โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ 
 การเลือกท าเลร้านดอกไม ้ท าเลหนา้วดั จะเนน้การจดัพวงหรีด เพราะคนเราตายกนัทุกวนั 
โดยท่ีไม่ตอ้งรอเทศกาล จะเห็นวา่หนา้วดัทัว่ไปมกัมีร้านดอกไมต้ั้งเรียงรายกนัอยู ่โดยเฉพาะวดัขนาดใหญ่ 
 จากขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ไม่มีขอ้มูลจ านวนร้านขายพวงหรีดในกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากไม่มีการเก็บขอ้มูลร้านขายพวงหรีดและดอกไมโ้ดยเฉพาะ แต่เป็นการจดทะเบียนการคา้
รวมทุกประเภท จากการให้ขอ้มูลท่ีส าคญัของผูน้ าและด าเนินกิจการมานาน สามารถประมาณการ
ไดว้า่ วดัทัว่ไปในกรุงเทพมหานครจะมีร้านขายพวงหรีดตั้งอยูห่นา้วดั ประมาณ 3 ร้าน รวมทั้งร้าน
ท่ีขายดอกไมเ้ป็นหลกัแต่มีบริการเสริมในการจดัดอกไมเ้ป็นพวงหรีดอีกประมาณ 2-3 ร้าน ดงันั้น 
หากน าจ านวนวดัท่ีมีทัว่กรุงเทพมหานคร ประมาณ 400 วดั มาค านวณ จะไดจ้  านวนร้านดอกไมท่ี้
ท าธุรกิจเก่ียวกบัพวงหรีดและดอกไมท่ี้ใช้ในงานศพ ประมาณ 2,400 ร้าน( ศิรินนัท์ และวนิพพล 
เร่ืองธุรกิจพวงหรีด ดอกไมจ้นัทน์ ของท่ีระลึกในงานเผาศพ) 
 การผลิตพวงหรีด เป็นธุรกิจท่ีสร้างงานให้แก่ชุมชน ทั้งยงัมัน่คงและสร้างรายไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองอีกดว้ย ไม่วา่จะเป็นการจา้งงานของเกษตรกรชาวไร่ ชาวสวน ในการปลูกและตดัไมด้อก 
การจา้งแรงงานในการจดัท าตกแต่งพวงหรีด การจา้งแรงงานในการขนส่งพวงหรีดไปตามวดัต่างๆ 
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เป็นตน้ ผูป้ระกอบการรายหน่ึง ใหข้อ้มูลวา่ธุรกิจการผลิตและขายพวงหรีดมีเงินหมุนเวยีนในตลาด
เป็นหลกัพนัลา้นบาทต่อปี สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากหนงัสือพิมพส์ยามธุรกิจ ระบุวา่ ตลาดร้านดอกไม้
ของประเทศไทยในปัจจุบนัมีมูลค่าประมาณ 7.5 พนัลา้นบาท แบ่งเป็น ดอกไมส้ด 1.2 พนัลา้นบาท 
ดอกไมจ้ดัส่งถึงบา้น 2 พนัลา้นบาท และพวงหรีด 4.3 พนัลา้นบาท ราคาของพวงหรีดในปัจจุบนั มี
ตั้งแต่หลกัร้อยไปจนถึงหลกัพนั หากเป็นร้านดอกไมใ้นเขตเมือง จะมีบริการส่งถึงงาน และพวงหรีด
ดอกไมส้ดยงัคงเป็นประเภทท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 
 การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูป้ระกอบการร้านจดัดอกไม ้ต่อการน าระบบแฟรนไชส์
มาใช ้ร้านจดัดอกไมส่้วนใหญ่จดทะเบียนในรูปแบบเจา้ของคนเดียว มีการด าเนินธุรกิจแบบไม่มีสาขา 
และไม่มีเครือข่าย จ านวนพนกังานของร้านดอกไมส่้วนใหญ่มี 3 คน ร้านจดัดอกไมส่้วนใหญ่มี
รายไดท่ี้ได้รับโดยเฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท แต่ไม่เกิน 200,000 บาท รายไดข้องธุรกิจ 
ร้านจดัดอกไมส่้วนใหญ่ไดม้าจากการขายพวงหรีด รองลงมาคือ การขายแจกนัดอกไมแ้ละจากการ
ขายกระเชา้ดอกไม ้ตามล าดบั ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้าน
จดัดอกไม ้พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์มีการให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดกบัคุณภาพของดอกไม ้และมี
การให้ความส าคญัระดบัมากกบัรูปแบบของดอกไมท่ี้จดั และความคงทนคงรูปของดอกไมท่ี้จดั 
ด้านราคา มีการให้ความส าคญัระดบัปานกลางกบัราคาขายท่ีตั้งไว ้ด้านการจดัจ าหน่ายมีการให้
ความส าคญั 
 ได้มีการประเมินค่าใช้จ่ายในการจดังานศพเฉล่ียในแต่ละปีสูงถึง 35,000 ล้านบาท 
ค่าใชจ่้ายในการจดังานศพยงัแตกต่างกนัอยา่งมาก ในการจดังานศพเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งกรุงเทพมหานคร 
และเมืองธุรกิจใหญ่ๆ กบัต่างจงัหวดั โดยแตกต่างกนัประมาณ 3 เท่าตวั ซ่ึงเม็ดเงินค่าใชจ่้ายในการ
จดังานศพเหล่าน้ีกระจายไปในหลากหลายธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจจ าหน่ายโลงศพ ธุรกิจเส้ือผา้ไวทุ้กข ์
ธุรกิจของท่ีระลึกในงานศพ ธุรกิจร้านดอกไม ้ธุรกิจแคทเทอร่ิง และธุรกิจร้านถ่ายรูป/วิดิโอ ท าให้
บรรดาผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานศพจึงหันมาสนใจในการขยายช่องทางการตลาด
เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจการจดังานศพอยา่งจริงจงั (บริษทัศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั) 
 พวงหรีดไดก้ลายเป็นสัญลกัษณ์ของงานศพท่ีตอ้งมีพวงหรีด การสั่งพวงหรีดของลูกคา้
ในแต่ละคร้ังมกัมาพร้อมกบัค าสั่งให้ทางร้านจดัดอกไมใ้ห้สวยกวา่ ใหญ่กวา่พวงหรีดพวงอ่ืนๆ  
พวงหรีดสามารถบอกถึงความสัมพนัธ์ของผูม้อบกบัผูเ้สียชีวิต รวมไปถึงการแสดงสถานะทางสังคม 
หนา้ท่ีการงาน การเงินและเศรษฐกิจของผูม้อบ การมอบพวงหรีดในงานศพนั้นไดก้ลายเป็นวฒันธรรม
หรือความเคยชินส าหรับสังคมไทย จริงๆแลว้ประเทศไทยรับวฒันธรรมการเคารพศพ โดยการส่ง
พวงหรีดหรือดอกไม ้ในสมยัพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 5 ในอดีตพวงหรีดจะไม่สวยหรู 
หรือมีราคาเหมือนในปัจจุบนั มีเพียงก่ิงไมม้าสานขดักนัเป็นวงกลม แลว้น าดอกไมม้าเสียบประดบั 
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ถือวา่เรียบง่ายและเป็นการแสดงออกถึงความเคารพศพอยา่งแทจ้ริง (http://Thaipublica.org) 
 ไดมี้การส ารวจตน้ทุนในการจดังานศพในสังคมไทย ปี 2555 พบวา่ งานศพตอ้งมี 
พวงหรีด พวงหรีดมีหลายประเภท ทั้งแขวนประดบัศาลาสวดพระอภิธรรม มีทั้งอนัใหญ่-เล็ก ถา้
เป็นงานใหญ่ จ านวนพวงหรีดจะเตม็ศาลา (มติชนออนไลน์:2555) 
 พวงหรีดทัว่ไปมี 3 ประเภท ได้แก่ พวงหรีดท่ีท าจากดอกไมส้ด พวงหรีดท่ีท าจาก
ดอกไมแ้หง้ และพวงหรีดท่ีใชว้สัดุผา้ขนหนูมาเป็นตวัหรีด ราคาพวงหรีดประเภทดอกไมส้ดมีราคา
เฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 500-3,000 บาท ซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด รองลงมาเป็นพวงหรีดแบบดอกไมป้ระดิษฐ์
หรือดอกไมแ้ห้ง ราคา 500-1,500 บาท ส าหรับพวงหรีดท่ีท าดว้ยวสัดุผา้เป็นพวงหรีดท่ีมีผูนิ้ยม  
นอ้ยท่ีสุดและมีราคาต ่าท่ีสุด คือ 300-1,500 บาท มูลค่าของธุรกิจพวงหรีดประมาณ 4-5 พนัลา้นบาท
ต่อปี นบัวา่ไม่นอ้ย และธุรกิจพวงหรีดเก่ียวโยงกบัคนจ านวนมาก ไม่วา่จะเป็นเกษตรกรชาวไร่ ชาวสวน
ท่ีปลูกและตดัไมด้อก การจา้งแรงงานในการจดัท าตกแต่งพวงหรีด การจา้งแรงงานในการขนส่ง
พวงหรีดไปตามวดัต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงถือวา่เป็นห่วงโซ่ท่ียาวมาก 
 เม่ือกล่าวถึงการจดัท าพวงหรีด นอกเหนือจากดอกไมท่ี้น ามาใชเ้พื่อท าใหพ้วงหรีดเกิด
ความสวยงามแลว้ ในพวงหรีดนั้นยงัตอ้งมีส่วนประกอบอ่ืนๆ ดว้ย โดยเฉพาะใบไมห้รือไมต้ดัใบ
เพื่อช่วยส่งเสริมใหพ้วงหรีดมีความสวยงามและดูมีคุณค่ามากยิง่ข้ึน 
 

2. ไม้ตัดใบ ตลาดไม้ตัดใบในประเทศไทย และต้นยางอนิเดีย 
 
 2.1 ไม้ตัดใบ 
  ตั้งแต่สมยัยุคดึกด าบรรพ์ มนุษยเ์ร่ิมรู้จกัน าใบไม ้ดอกไมม้าปกปิดร่างกายแทน
เคร่ืองนุ่งห่ม และคาดวา่เป็นเพราะดอกไมบ้างชนิดมีสีสันสวยงาม มีกล่ินหอมยวนใจ มนุษยจึ์งเร่ิม
เก็บมาไวใ้กลต้วั โดยการใช้ประโยชน์จากดอกไม ้ดว้ยการน ามาตกแต่งประดบัประดา ดอกไมท่ี้
น ามาใช้มกัเป็นดอกไมท่ี้ปลูกในสวน ต่อมาไดมี้การพฒันาการปลูกดอกไมใ้นเชิงพาณิชยม์ากข้ึน 
พร้อมกบัววิฒันาการของมนุษยน์ัน่เอง 
  ต่อมาในสมยัปฏิวติัอุตสาหกรรมหรือในยคุอาณานิคม เร่ิมมีการสะสมพนัธ์ุไมแ้ละ
มีการพฒันาสายพนัธ์ุส าหรับไมต้ดัดอก จึงท าใหเ้กิดอุตสาหกรรมการคา้ดอกไมส้ าหรับตดัดอกขาย
ข้ึน รวมทั้งมีการตั้งโรงเรียนสอนจดัดอกไมอ้ย่างสากลข้ึนท่ีประเทศองักฤษในสมยัวิกตอเรีย เป็น
แห่งแรก ถือเป็นการเร่ิมตน้ของศาสตร์แห่งการจดัดอกไมท่ี้แพร่หลายไปยงัทัว่โลกจนกระทัง่ถึง
ปัจจุบนั 
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  ไมต้ดัใบ หมายถึง พนัธ์ุไมท่ี้ปลูกโดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ การตดัใบเพื่อจ าหน่าย 
การใช้ประโยน์จากไม้ตดัใบ ส่วนใหญ่เป็นการน าใบพืชมาใช้ร่วมกบัดอกไมใ้นการจดัตกแต่ง
สถานท่ี จดัแจกนัช่องดอกไม ้หรือพวงหรีดในงานพิธีต่างๆ ใบไมท่ี้น ามาจดัหรือตกแต่งจะช่วย
ส่งเสริมใหมี้ความสวยงามและมีคุณค่ายิง่ข้ึน  
  ประเทศไทยในอดีตมีการใชไ้มต้ดัใบไม่มากนกั แต่ปัจจุบนัมีการใชม้ากข้ึน 
เน่ืองจากมีการพฒันารูปแบบการจดัดอกไมท่ี้หลากหลาย และมีการน าใบไมก่ิ้งไมม้าเป็นส่วนประกอบ
ของการตกแต่งเพิ่มเติม ท าใหก้ารผลิตไมต้ดัใบมีการขยายตวัมากข้ึน 
  ไมต้ดัใบเป็นท่ีตอ้งการของร้านจ าหน่ายดอกไมท่ี้เป็นแผงตามตลาดสดและร้าน
ดอกไมข้า้งทาง ซ่ึงจะใช้ไมต้ดัใบประกอบการจดัช่อดอกไมต้ามความตอ้งการของลูกคา้ ร้านจดั
ดอกไมซ่ึ้งมีความตอ้งการไมต้ดัใบเพื่อจดัแจกนัหรือตะกร้าหรือจดัเป็นช่อ รวมทั้งการจดัพวงหรีด 
การใชเ้พื่อตกแต่งสถานท่ีในโอกาสต่างๆกนั เช่น งานมงคลสมรส งานศพ งานประชุมสัมมนา งาน
พิธีทัว่ไป งานแถลงเปิดตวัสินคา้ เป็นตน้ ดงันั้นธุรกิจไมต้ดัใบยงัสามารถขยายตวัไดอี้กมาก 
  ไมต้ดัใบท่ีผลิตเพื่อจ าหน่ายในประเทศไทยมีหลากหลายชนิด มีทั้งชนิดท่ีปลูก
กลางแจง้ ไดแ้ก่ หมากเหลือง เล็บครุฑ ยางอินเดีย ชนิดท่ีปลูกก่ึงกลางแจง้ ไดแ้ก่ หมากผูห้มากเมีย 
ไผ่ฟิลิบปินส์ และชนิดท่ีปลูกในร่ม หรือปลูกภายในโรงเรือน ไดแ้ก่ ไมต้ดัใบสกุลฟิโลเดนดรอน 
สกุลแอนทูเรียม และเฟินต่างๆ การผลิตส่วนใหญ่ใช้บริโภคภายในประเทศ ใช้ร่วมกบัดอกไมใ้น
การจดัตกแต่งสถานท่ี แจกนั ช่อดอกไมใ้นโอกาสต่างๆ 
  การปลูกไมต้ดัใบในประเทศไทยนั้นเร่ิมมีการพฒันาอยา่งจริงจงัในระยะ 2-3 ปีท่ี
ผา่นมา โดยปัจจุบนัพื้นท่ีปลูกไมต้ดัใบในประเทศไทยมีประมาณ 1,000 ไร่ แหล่งปลูกส่วนใหญ่อยู่
ในจงัหวดัภาคกลาง ไดแ้ก่ นนทบุรี นครปฐม สมุทรปราการ พระนครศรีอยุธยา ราชบุรี ปทุมธานี 
ชลบุรี และในภาคเหนือบริเวณท่ีสูงจงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย ซ่ึงเหมาะท่ีจะปลูกเฟินบางชนิด 
  คุณสมบติัของใบและก่ิงไมท่ี้เลือกมาใชใ้นการจดัดอกไมต้อ้งมีอายกุารใชง้านยาวนาน 
รูปทรงสวย รูปใบสวย ใบเหล่านั้นมกัจะเป็นไมจ้  าพวกใบวา่น ไมป้ระดบับา้นประเภทไมใ้บ ในบางชนิด
จะน ามาตดัแต่งก่อนใช้งาน เพื่อให้ไดรู้ปทรงและเส้นท่ีสวยข้ึน (ชาติชาย , 2556) โดยมีเทคนิคใน
การท าให้ใบไมเ้ขียวสดและคงทน คือน าใบไมม้าแช่ในน ้ าท่ีเติมสารฆ่าแบคทีเรีย เช่น ลิสเตอร์รีน 
หรือคลอรีน สารเหล่าน้ีจะท าใหใ้บเขียวและอยูไ่ดท้น 
 2.2 ตลาดไม้ตัดใบในประเทศไทย 
  ธุรกิจไมต้ดัใบ (Cut Foliage) ของไทย ยงัมีช่องทางในการขยายการผลิต ปัจจุบนัมี
เกษตรกรจ านวนไม่มากนกัท่ีมีอาชีพปลูกไมต้ดัใบ ในขณะท่ีไมต้ดัใบก าลงัเป็นท่ีตอ้งการของตลาด
ทั้งตลาดภายในและต่างประเทศ โดยความตอ้งการไมต้ดัใบภายในประเทศขยายตวัตามความตอ้งการ
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ของร้านจ าหน่ายดอกไม ้รวมทั้งความตอ้งการไมต้ดัใบไปใชใ้นการตกแต่งสถานท่ีในโอกาสต่างๆ 
ส าหรับการส่งออกไมต้ดัใบทั้งปริมาณและมูลค่าขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั การปลูกไมต้ดัใบใน
ประเทศไทยนั้นเร่ิมมีการพฒันาอยา่งจริงจงัในระยะ 2-3 ปีท่ีผา่นมา การปลูกไมต้ดัใบนั้น เป็นอาชีพ
ท่ีสามารถสร้างรายไดสู้งและปลูกไดต้ลอดปี แต่มีเง่ือนไขวา่เกษตรกรตอ้งมีแหล่งน ้าใชต้ลอดปีและ
มีพื้นท่ีเพาะปลูกไม่น้อยกว่า 3 ไร่ต่อราย จึงจะสามารถสลบักนัตดัใบส่งจ าหน่ายไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
รวมทั้งตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่ท่ีดี ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดไ้มต้ดัใบท่ีมีคุณภาพสม ่าเสมอ โดยตอ้งคุมแสงสว่าง
ใหเ้หมาะสมเพื่อใหไ้ดสี้ของใบท่ีสม ่าเสมอ สามารถคดัเกรดได ้และชนิดไมต้ดัใบมีเปล่ียนแปลงไป
ตามความนิยมของตลาด (ศูนยว์จิยักสิกรไทย , 2547) 
  ส าหรับในกรุงเทพมหานครแหล่งค้าดอกไม้ท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ ปากคลองตลาด 
รองลงมาคือ ตลาดส่ีมุมเมือง ตลาดไท เป็นแหล่งรวมดอกไมน้านาพนัธ์ุ นอกจากน้ียงัมีท่ีศาลา
โครงการหลวง 1 ตลาด อ.ต.ก. ศาลาโครงการหลวง 2 บริเวณมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศาลา
โครงการหลวง 3 ศูนยก์ารคา้ดิโอสยาม และศาลาโครงการหลวง 4 บริเวณการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เป็นตน้ 
  ปากคลองตลาด ตลาดส่ีมุมเมือง ตลาดไทมีทั้งขายส่งการและขายปลีก ลูกคา้ส่วนใหญ่
จะเป็นลูกคา้ประจ าในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั ร้านจดัดอกไมแ้ละโรงแรม ส่วนลูกคา้จรจะ
มีมากในช่วงเทศกาล เช่น งานบวช งานแต่งงาน นอกจากน้ี ยงัมีลูกคา้ท่ีรวบรวมผลผลิตเพื่อขายไป
ยงัต่างประเทศดว้ย ส าหรับสวนไมต้ดัใบขนาดใหญ่ จะมีลูกคา้ประจ าสั่งซ้ือสินคา้จากสวนโดยตรง
ทั้งท่ีน ามาใชภ้ายในประเทศและเพื่อการส่งออก 
  วถีิการตลาดของไมต้ดัใบของไทยมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัวถีิการตลาดของไมต้ดัดอก 
แต่ตลาดไมต้ดัใบส่วนใหญ่จะอยูใ่นกรุงเทพมหานคร การผลิตไมต้ดัใบในจงัหวดัอ่ืนๆ มีนอ้ยมาก 
และการสั่งซ้ือไมต้ดัใบนั้นจะสั่งซ้ือไปพร้อมๆ กบัการสั่งซ้ือไมต้ดัดอก 
  อาชีพการปลูกไมต้ดัใบนบัเป็นอีกอาชีพหน่ึงท่ีสามารถสร้างไดใ้หก้บัเกษตรกรไทย 
เน่ืองจากตลาดไมต้ดัใบในประเทศมีความสามารถในการขยายตวั อนัเป็นผลมาจากการเติบโตของ
ธุรกิจร้านจดัดอกไม ้รวมทั้งธุรกิจการตกแต่งสถานท่ีในโอกาสต่างๆ นอกจากน้ีตลาดส่งออกไมต้ดั
ใบก็นบัวา่เป็นตลาดท่ีน่าสนใจ 

2.3 ต้นยางอนิเดีย 
  ยางอินเดีย มีช่ือสามญั Rubber plant ช่ือวิทยาศาสตร์ Ficus spp. Family Moraceae 
ตน้ยางอินเดียเป็นไมย้ืนตน้ท่ีมีใบเขียวตลอดปี (Evergreen) มีทั้งไมพุ้่ม ไมเ้ล้ือย และไมย้ืนตน้ พบ
ในป่าแถบร้อน บางชนิดข้ึนไดดี้ในท่ีกลางแจง้ และมีหลายชนิดท่ีใช้เป็นไมป้ระดบัภายในอาคาร 
ส่วนมากมียางสีขาวเม่ือเปลือกถูกตดัออก  
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  ตน้ยางอินเดีย มีถ่ินก าเนิดอยู่ในประเทศอินเดีย  หมู่เกาะมลายู  ยางอินเดียใบมี 
สีเขียวเขม้เป็นมนั ใบหนา ปลายในแหลม ยางอินเดียน้ีถา้เกิดมีบาดแผลข้ึนไม่วา่ส่วนใดของล าตน้
จะมีน ้ ายางสีขาวขน้ไหลออกมาทนัที ยางอินเดียเม่ือปล่อยให้เจริญเติบโตไปนานๆ จะมีรากอากาศ
หอ้ยยอ้ยออกมาจากล าตน้ โตเตม็ท่ีสูงไดถึ้ง 30 เมตร 
  ตน้ยางอินเดียชอบแสงและทนความร้อนไดดี้ เติบโตไดใ้นสภาพแสงนอ้ย ตอ้งการ
น ้ าปานกลาง ไม่ชอบช้ืนแฉะ แต่ก็ไม่ควรให้ดินแห้งเกินไป เจริญเติบโตไดดี้ในดินร่วนซุยท่ีมีการ
ระบายน ้ าดี เน่ืองจากตน้ยางอินเดียมีอตัราการคายความช้ืนปานกลางถึงมาก ท่ีส าคญัคือ มีใบท่ีสวยงาม 
จึงควรหมัน่ใชผ้า้ชุบน ้าเช็ดใบเพิ่มความชุ่มช้ืน ใบจะเป็นมนัวาว ควรใส่ปุ๋ยคอกหรือปุ๋ยหมกัปีละ  
2-3 คร้ัง ในช่วงท่ียงัเล็กอยู ่หลงัจากนั้นควรให้ปุ๋ยหมกัหรือปุ๋ยคอกละลายน ้าอยา่งเจือจาง รดทุก  
1-2 เดือน 
  การขยายพนัธ์ุ วธีิตดัช าเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด และการตอนเป็นวธีิขยายพนัธ์ุยางอินเดียท่ี
นิยมท ากบัส่วนยอดของตน้ เพราะจะไดต้น้ใหม่ท่ีมีรูปร่างทรงสวยงามทนัใจ การตอนจะท าดว้ยวธีิ
ธรรมดา ใชเ้วลาประมาณ 10-15 วนั รากจะงอกออกมา ในทางการคา้นั้น ใชย้างอินเดียปลูกลงในดิน
กลางแจง้ เม่ือตน้ยงัอ่อนอยู่จะข้ึนเป็นก่ิงเด่ียวสูงชะลูด ถา้หากไม่มีไมค้  ้าจุนจะท าให้ตน้โอนเอน 
ดงันั้น ในทางการคา้จึงนิยมตอน จะไดต้น้ใหม่ท่ีมียอดเป็นพุม่สวยงาม แลว้ตอท่ีตดัมานั้นจะแตกยอด
เป็นแขนงใหม่ ดินท่ีใชป้ลูกยางอินเดียนั้นควรเป็นดินร่วน ท่ีมีการระบายน ้ าไดดี้ และมีปุ๋ยพอสมควร 
โดยเฉพาะท่ีปลูกในกระถางนั้น ควรใหปุ๋้ยน ้าอ่อนๆ บางคร้ัง และควรท าความสะอาดใบดว้นน ้ าสบู่ 
จะท าใหใ้บมีสีเขียวสดเป็นมนั และท าใหเ้จริญเติบโตไดดี้ข้ึนดว้ย ประโยชน์ท่ีส าคญัของยางอินเดีย
อีกหน่ึงอยา่ง คือ เป็นพืชท่ีสามารถดูดสารพิษช่วยฟอกอากาศ ภายในบา้นและส านกังานไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 
  ยางอินเดีย เม่ือแบ่งตามลกัษณะความตอ้งการแสงเป็นพนัธ์ุไมท่ี้ปลูกกลางแจ้ง 
และเม่ือแบ่งตามการใชป้ระโยชน์ในการจดัดอกไม ้เป็นลกัษณะ Mass Leaf คือใบไมท่ี้มีขนาดเล็ก
ถึงปานกลาง ไม่มีรูปทรงโดดเด่น ใชส้ าหรับจดัแซมในส่วนท่ีเป็นช่องวา่ง มกัถูกใชง้านในปริมาณมาก 
  ตน้ยางอินเดียมี 2 สายพนัธ์ุท่ีพบในประเทศไทย คือ ชนิดใบด่าง และชนิดใบสีเขียว 
ซ่ึงนิยมน ามาใช้ประโยชน์ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีชนิดใบด่างมกัจะนิยมปลูกเพื่อประดบั
ตกแต่งสถานท่ี ส่วนชนิดใบสีเขียวมกัปลูกเพื่อใชป้ระโยชน์จากใบในการท าพวงหรีด 
  ยางอินเดียเป็นไมป้ระดบัอีกชนิดหน่ึงท่ีนิยมและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดมากๆ 
เพราะปลูกง่าย ตายยาก ใบใหญ่ ใบแข็ง ใบมนั จนร้านจดัดอกไมบ้างร้านตอ้งปลูกยางอินเดียเสริม
เป็นรายได ้เพราะพวงหรีด 90 % จะตอ้งใชใ้บยางอินเดีย (http://thaicentralgarden.com) 
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3. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 ความรู้สึกพึงพอใจต่อสินคา้เป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ ซ่ึงลูกคา้จะรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดสิ้นคา้ท่ีตอ้งการ ไดรั้บการตอบสนองในระดบัตามท่ีคาดหวงั
หรือเกินความคาดหมาย ดงันั้นประเด็นส าคญัท่ีตอ้งรู้ก็คือ ส่ิงท่ีลูกคา้ปรารถนา ตอ้งการและคาดหวงั 
จากนั้นจึงตอ้งพยายามเสนอและตอบสนองตามท่ีลูกคา้ปรารถนา ซ่ึงในเร่ืองน้ีมีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตลาดสินค้าเกษตร การแบ่งประเภทของตลาดตามวตัถุประสงค์
ในการบริโภคและวิธีการบริโภคสินคา้สามารถแบ่งตลาดไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ตลาดผูบ้ริโภค  
(Consumer Market) และตลาดอุตสาหกรรมหรือตลาดองคก์าร (Industrial Market) ดงัน้ี 
  3.1.1 ตลาดผู้บริโภค (Consumer Market) เป็นตลาดท่ีผูบ้ริโภคเป็นผูซ้ื้อรายบุคคล 
หรือครอบครัวท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ไปเพื่อการบริโภคขั้นสุดทา้ย (End User) เพื่อประโยชน์ใช้สอยของ
ตนเองและบุคคลในครอบครัว การบริโภคในตลาดน้ีมีความถ่ี ปริมาณและรูปแบบท่ีไม่แน่นอน
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  3.1.2 ตลาดอุตสาหกรรมหรือตลาดองค์การ (Industrial Market) เป็นตลาดท่ี
ผูบ้ริโภคเป็นผูน้ าไปใชใ้นทางอุตสาหกรรม หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล องคก์ารหรือหน่วยงานท่ี
ซ้ือสินคา้และบริการเพื่อน าไปใชว้ตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึง ดงัต่อไปน้ี 
    1) เพื่อน าไปจ าหน่ายต่อให้กับผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรมหรือผูบ้ริโภค เช่น 
ร้านคา้ปลีกซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปลงัใหญ่ เพื่อมาแบ่งขายเป็นหน่วยยอ่ยให้แก่ผูบ้ริโภคตามหมู่บา้น 
เป็นตน้ 
    2 เพื่อน าไปใชแ้ปรรูปในการผลิตสินคา้และบริการแลว้จึงขายให้ผูบ้ริโภค 
เช่น ซ้ือเน้ือสัตว ์เพื่อน าไปท าอาหารในภตัตาคาร การซ้ือแบบน้ีมกัจะซ้ือในปริมาณมากและความถ่ี
สม ่าเสมอ 
    3) เพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินงานและจดัการขององคก์าร เช่น ซ้ือเคร่ืองถ่าย
เอกสารมาใช้ในส านกังาน จะเป็นการซ้ือในตอนเร่ิมด าเนินงานและปรับปรุงซ่อมแซมงานเพียง
บางคร้ัง 
    ตลาดอุตสาหกรรมหรือตลาดองคก์าร สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท 
คือ ตลาดผูผ้ลิต ตลาดผูข้ายต่อ ตลาดรัฐบาล และตลาดต่างประเทศ 
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    1) ตลาดผู้ผลิต (Industrial Market) ประกอบด้วย ผูผ้ลิตท่ีซ้ือสินค้าและ
บริการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน าไปแปรรูปในการผลิตสินคา้และบริการ เพื่อจดัจ าหน่ายให้แก่
ผูบ้ริโภคอีกต่อหน่ึง 
    2) ตลาดผู้ ขายต่อ (Reseller Market) ประกอบด้วย บุคคลหรืองค์การท่ี
ต้องการซ้ือสินค้ามาเพื่อน าไปขายต่อ ประกอบด้วยผูค้ ้าปลีก (Retailer) ผูค้ ้าส่ง (Wholesaler) 
ตวัแทนคนกลาง (Middleman) ร้านคา้ปลีก (Retail shop) ฯลฯ 
    3) ตลาดรัฐบาล (Government Market) หมายถึง ตลาดซ่ึงประกอบดว้ยผูซ้ื้อ
ท่ีเป็นส่วนราชการ ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม ส านกังานหรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐทั้งในส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาคหรือในต่างประเทศ 
    4) ตลาดต่างประเทศ (Global Market) ประกอบดว้ย กลุ่มลูกคา้หรือผูซ้ื้อท่ี
อยูต่่างประเทศ ซ่ึงอาจเป็นผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต ผูข้ายต่อ หรือรัฐบาลท่ีอยูต่่างประเทศ 
 3.2 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyze consumer behavior) เป็นการวิจยัหรือ
คน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ
พฤติกรรม ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหส้ามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  ค าถามท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบด้วย 
Who What Why Who When Where และ How เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ประกอบด้วย 
Occupants Object Objective Organizations Occasions Outlets  และ Operations ดงัตารางท่ี 1 ซ่ึงจะ
แสดงการใช้ 7 ค  าถามเพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ค าถามเหล่าน้ีสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการวจิยัการตลาด รวมทั้งการใชก้ลยทุธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกบัค าตอบเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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ตารางท่ี 2.1 ค าถาม 7 ค  าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ (7Os) 
 

ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ 7 ประการ (7Os) 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the 

target market?) 
1. ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the 
consumer buy?) 

2. ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Object) หรือ
คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Product) 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the 
consumer buy?) 

3. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objective) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who 
participates in the buying) 

4. องคก์าร (Organizations) บทบาทของ
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

5. ผูบ้ริโภค บริโภคเม่ือใด (When does the 
consumer buy?) 

5. โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีใหน (Where does the 
consumer buy?) 

6. แหล่ง (Outlets) หรือช่องทาง (Channel) ท่ี
ผูบ้ริโภคไปซ้ือ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the 
consumer buy?) 

7. ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations or 
buying process) 

  
 3.3 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
  กล่องด า (Black Box) หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้าย 
ไม่สามารถทราบไดจึ้งตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ของผูบ้ริโภคเอง และกระบวนการตดัสินใจ 
  3.3.1 ลักษณะของผู้ซ้ือที่เกิดจากอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ คือ ปัจจยัทางวฒันธรรม 
ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวทิยา 
  3.3.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้ ซ้ือ ประกอบดว้ย ขั้นตอนท่ีเร่ิมจากการรับรู้ปัญหา
ตามดว้ยการคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Response) หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค นกัการตลาด
ตอ้งคน้หาโดยการวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชต้ลอดจนปัจจยัต่างๆ ของผูบ้ริโภค 
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ภาพท่ี 2.1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

    ทฤษฎีส่ิงกระตุน้ เป็นการสนองตอบของคนท่ีเป็นเสมือนกล่องด า จะตอ้ง
ศึกษาความตอ้งการของมนุษย ์แลว้จดัส่ิงเร้าใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของมนุษยก์ลุ่มนั้น ซ่ึง 
ส่ิงกระตุน้มี 2 ลกัษณะ คือ (เสาวลกัษณ์  ชาญเช่ียว : 106) 
    1) ส่ิงกระตุ้นส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 
     (1) ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือท่ี
เกิดจากผลิตภณัฑ์ อาจจะเป็นส่ิงกระตุน้ในการซ้ือท่ีเกิดจากคุณสมบติัของสินคา้ท่ีเกิดจากรูปแบบ
ของสินคา้ หรือลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
     (2) ส่ิงกระตุ้นซ้ือด้านราคาสินค้า เป็นส่ิงกระตุน้ซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเกิด
จากราคาสินคา้ เป็นแรงกระตุน้ในการซ้ือสินคา้ เช่น ตดัสินใจซ้ือเพราะเป็นสินคา้ท่ีมีราคาถูก ซ่ึง
เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทัว่ไป แต่ก็มีผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีมีความพอใจในการซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาสูง 
เพื่อเป็นการยกระดบัการครองชีพใหสู้งข้ึน นกัการตลาดตอ้งศึกษาวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมีความ
พอใจในราคาสินคา้ลกัษณะใด 
     (3) ส่ิงกระตุ้นซ้ือด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย เป็นความตอ้งการของผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีใด นักการตลาดจะน าแรงจูงใจซ้ือด้านสถานท่ีจ าหน่ายเป็น
แรงจูงใจในการซ้ือ ดว้ยการศึกษาความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายว่าตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีใด 
เช่น ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ประเภทสะดวกซ้ือ นิยมซ้ือสินคา้ท่ีใกลบ้า้นท่ีสุด เพราะสินคา้สะดวกซ้ือเป็น
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้จกัเป็นอย่างดี เช่น สบู่ ยาสีฟัน ผงซักฟอก ฯลฯ แต่ทางตรงกนัขา้มสินคา้พิเศษ
หรือสินค้าเจาะจง (Specialty goods) ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้าประเภทน้ีจะชอบซ้ือสินค้าพิเศษใน
โรงแรมชั้นสูง หรือตามศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ 

ปัจจยัทาง
วฒันธรรม 

- วฒันธรรม 
- วฒันธรรมยอ่ย 
- ชนชั้นทางสงัคม 

ปัจจยัทางสังคม 
- กลุ่มอา้งอิง 
- ครอบครัว 
- บทบาทและ
สถานภาพ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- อายแุละวงจรชีวติ
ของครอบครัว 

- อาชีพและ
สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ 

- รูปแบบการ
ด าเนินชีวติ 

ปัจจยัทางจติวทิยา 
- ความตอ้งการ
และแรงจูงใจ 

- การรับรู้ 
- การเรียนรู้ 
- ความเช่ือและ
ทศันคติ 

- บุคลิกภาพ 

ผู้ซื้อ
ตดัสินใจ
ซ้ือ 
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     (4) ส่ิงกระตุ้นซ้ือด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดข้ึนจาก
การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การส่งเสริมการขาย เป็นตน้ แรงจูงใจทั้ง 4 รายการขา้งตน้ เป็นแรงจูงใจกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาด มีวธีิไหนไดผ้ลดีท่ีสุดค่อนขา้งจะบอกไดย้าก  
    2) ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ ประกอบดว้ย 
     (1) การเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีประชาชน
ตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของบา้นเมืองและกฎหมายของแต่ละประเทศ ซ่ึงประชาชนท่ีอยูใ่น 
ประเทศนั้นตอ้งปฏิบติัตาม  
     (2) เทคโนโลยี (Technology) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากความเจริญกา้วหน้า
ของวิทยาการ ท าให้มีการพฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีใชใ้นเชิงธุรกิจ หรือใชใ้นชีวิตประจ าวนั การ
พฒันาเหล่าน้ีท าใหป้ระชาชนตอ้งมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการพฒันาการเปล่ียนแปลง  
     (3) เศรษฐกิจ สภาวะเศรษฐกิจ (Economic) เป็นส่ิงกระตุ้นให้ผู้บริโภค
ต้องปฏิบัติตามโดยปริยาย หรืออธิบายไดว้า่ เศรษฐกิจเป็นตวับงัคบัให้ประชาชนตอ้งซ้ือสินคา้ตาม
สภาวะเศรษฐกิจทั้งส่วนรวมและส่วนตวั เช่น ในสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ประชาชนมีรายไดต้  ่า อ านาจ
การซ้ือของผูบ้ริโภคมีนอ้ย เศรษฐกิจจึงมีส่วนกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาต ่า สินคา้ท่ีเป็น
ส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวติ และจะใหค้วามส าคญันอ้ยส าหรับสินคา้ท่ีไม่จ  าเป็นหรือสินคา้ฟุ่มเฟือย 
     (4) วฒันธรรม (Cultural) เป็นขนบธรรมเนียมท่ีประชาชนจะตอ้งปฏิบติั
ตามเพื่อให้เขา้อยูใ่นสังคมได ้ประชาชนท่ีไม่ปฏิบติัตามวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน จะมีปัญหาในการ
อยูร่่วมกบัสังคมกลุ่มนั้น ฉะนั้นวฒันธรรมจึงเป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือของ
ตามประเพณี วฒันธรรมต่างๆ 
    การจ าแนกการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ตามประเภทการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์และร้านค้า ไวด้ังน้ี การตดัสินใจท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และร้านค้า (Product and store 
decision) ผูบ้ริโภคตอ้งมีการตดัสินใจในประเภทของผลิตภณัฑ์ ตราผลิตภณัฑ์ และอ่ืนๆ ท่ีจะซ้ือ 
รวมทั้งการพิจารณาการซ้ือท่ีเก่ียวกบัร้านคา้ใดร้านคา้หน่ึงโดยเฉพาะดว้ย แมว้า่เน้ือหาส่วนใหญ่ใน
หนงัสือน้ีจะเนน้สนใจถึงเหตุผลท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์และร้านคา้ท่ีท าการซ้ือโดยเฉพาะก็ตาม 
แต่ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ บางอยา่งท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจอีกดว้ย ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะเลือก
ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ท่ีท าใหเ้ขาไดรั้บความพอใจมากกวา่ในแง่ของจ านวนของผลิตภณัฑท่ี์มีให้เลือก 
บริการ ราคาและท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ เป็นตน้ ผูบ้ริโภคจะชอบซ้ือสินคา้ท่ีเขาเห็นวา่จะไดรั้บความ
พอใจมากท่ีสุดในรูปของการซ้ือสินคา้ท่ีคุม้ค่า หรือเป็นสินคา้ท่ีเขาเจาะจงจะซ้ือ เป็นสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 
เป็นสินคา้ท่ีมีตราท่ีตอ้งการและเป็นสินคา้ท่ีมีปัจจยัดา้นจิตใจอ่ืนๆ เป็นตน้ (ศุภร  เสรีรัตน์ : 55) 
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    เป็นส่ิงผดิพลาดมาก ถา้เราจะคิดวา่ผูบ้ริโภคมกัจะตดัสินใจเก่ียวกบั 
ตวัผลิตภณัฑก่์อนแลว้ค่อยพิจารณาตดัสินใจเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีจะไปซ้ือ แต่ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเก่ียวกบั
ร้านคา้ท่ีจะไปซ้ือก่อน แลว้ค่อยคิดตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือก็มีให้เห็นมากเช่นกนั เน่ืองจาก
ปัจจยัต่างๆ เช่น ท าเลท่ีตั้งของร้าน ราคา หรือการใหสิ้นเช่ือเหล่าน้ี เป็นตน้ จะเป็นตวัตดัสินใจ ส าหรับ
การเลือกร้านคา้ใดร้านคา้หน่ึงโดยเฉพาะของผูบ้ริโภคท่ีจะไปซ้ือสินคา้ และซ้ือสินคา้อะไรก็ตามท่ี
ร้านคา้นั้นมีเสนอขาย สรุปแลว้ก็คือวา่ ไม่มีล าดบัของการตดัสินใจโดยเฉพาะส าหรับการตดัสินใจท่ี
เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละร้านคา้ 
    ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ไม่ไดเ้กิดข้ึนท่ามกลางสุญญากาศ แต่ถูกกระทบจากปัจจยัทางวฒันธรรม สังคม ส่วนบุคคล และ
จิตวทิยา ปัจจยัเหล่าน้ีเร่ิมส่งผลตั้งแต่เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงเร้าจนถึงพฤติกรรมหลงัซ้ือ  
(สิทธ์ิ  ธีรสรณ์ : 96) 
    ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคประเภทขององค์การ ไดแ้ก่ 
    1) ปัจจัยทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ วฒันธรรม ค่านิยม 
    2) ปัจจัยทางสังคม ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบักลุ่มท่ีมีอิทธิพล เช่น 
กลุ่มอา้งอิง ผูน้ าความคิดและครอบครัว 
    3) ปัจจัยทางจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ แรงจูงใจ การเรียนรู้ ความเช่ือและ
ทศันคติ 
    4) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ บุคลิกภาพ ความคิดต่อตนเอง และ
รูปแบบการใชชี้วติ 
    5) ปัจจัยทางสถานการณ์การซ้ือ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เวลา 
และบรรยากาศ 
    6) ปัจจัยทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์และการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต 
    กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประเภทองค์การ พบว่า ผูบ้ริโภค
ด าเนินการผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน ในการตดัสินใจซ้ือ แต่เน่ืองจากร้านพวงหรีดจดัเป็นองคก์าร
ขนาดเล็ก จึงอาจจะใชข้ั้นตอนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอนได ้ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน 
  

    ขัน้ตอนท่ี 1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition)  กระบวนการซ้ือเร่ิมข้ึน
เม่ือผูซ้ื้อรับรู้ถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ความตอ้งการสามารถถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าทั้งภายในและ
ภายนอก ส่ิงเร้าภายในคือความตอ้งการตามธรรมชาติของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการอาหาร เป็นตน้ 
ส่ิงเร้าภายนอก เช่น กล่ินหอมของกาแฟ เป็นตน้ 
    ขัน้ตอนท่ี 2 การค้นหาข้อมลู (Information Search)  ผูซ้ื้อท่ีไดรั้บการกระตุน้
มีความโนม้เอียงท่ีจะคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากข้ึน การกระตุน้ผูบ้ริโภคสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 
ระดบั ระดบัแรกเป็นระดบัท่ีผูบ้ริโภคจะเปิดรับและคน้หาขอ้มูลของสินคา้อยา่งละเอียดมากนกั แต่
ในระดบัถดัมาผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลอยา่งละเอียด 
    ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะ
มีกระบวนการประเมินทางเลือกตราสินคา้ท่ีเป็นคู่แข่งขนักนั และท าการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ช้
วธีิการประเมินทางเลือกวธีิเดียวในการตดัสินใจซ้ือทุกคร้ังแต่จะใชว้ธีิการประเมินทางเลือกหลายวธีิ 
    ขัน้ตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) การประเมินทางเลือก
ของผูบ้ริโภคในขั้นตอนท่ี 3 จะช่วยใหผู้บ้ริโภคทราบถึงความพอใจระหวา่งสินคา้เกษตรต่างๆ ท่ี
เป็นทางเลือก ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีตนชอบมากท่ีสุด 
    ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-purchase Feeling) หลงัจากการ
ซ้ือและทดลองใชสิ้นคา้เกษตรท่ีซ้ือมาแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้ท่ีซ้ือมา ส่ิงท่ี
จะน ามาพิจารณาว่าผูบ้ริโภคพอใจหรือไม่พอใจในการซ้ือ คือ การพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การบริโภคกบัการคาดหวงัของผูบ้ริโภค 
   แนวคิดกลยทุธทางการตลาด   ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
หรือ 4Ps เป็นเคร่ืองมือท่ีทางองค์การหรือธุรกิจสร้างข้ึนมาเพื่อใช้กบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ทางการตลาด ในทศันะของผูข้าย ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีจะใช้
สร้างอิทธิพลให้มีเหนือผูซ้ื้อ เพื่อท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น บริษทัท่ีประสบความส าเร็จ คือ 
บริษทัท่ีสามารถคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งประหยดัท่ีสุด สะดวกท่ีสุด และใชก้ารติดต่อส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดดว้ย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ : 30) 

 

การรับรู้
ปัญหา 

 

การคน้หา
ขอ้มูล 

การ
ประเมิน
ทางเลือก 

 

การ 
ตดัสินใจซ้ือ 

 

พฤติกรรม 
หลงัการซ้ือ 
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    1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑ์นั้นๆ รวมถึงลกัษณะ
ท่ีอาจมองเห็นไดข้องส่ิงนั้นทั้งในดา้นท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible) และส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) 
ไดแ้ก่ ขนาดรูปร่าง ลกัษณะ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ลกัษณะหีบห่อของผลิตภณัฑ์ ลกัษณะการ
บริการท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์และการรับประกนัของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะตอ้งมีการออกแบบให้ตรงกบั
ความตอ้งการของตลาดหรือผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ยองค์ประกอบ  4 ประการ คือ  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541:45) 
     (1) ตัวผลิตภัณฑ์ (Physical Product) ลกัษณะตวัผลิตภณัฑ์น้ีจะประกอบดว้ย
ส่วนประสมของผลิตภณัฑ ์และรวมถึงการบริการอ่ืนๆ 
     (2) ตราสินค้า (Brand name) มกัเป็นช่ือเรียกผลิตภณัฑใ์ห้เกิดความแตกต่าง
จากคู่แข่งเพื่อแสดงถึงเอกลกัษณ์ ภาพพจน์ ช่ือเสียง ความเช่ือมัน่ของผลิตภณัฑ ์การรับรองและการ
รับประกนัคุณภาพ (Warranties and Guarantees) จะเป็นส่วนท่ีช้ีให้เห็นว่าตราสินคา้ใดท่ีเป็นตรา
ลูกคา้ภกัดี (Brand Loyalty) มากกว่ากนั นอกจากน้ี ยงัรวมถึงตราหรือสัญลกัษณ์อ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจาก
การเป็นเจา้ของหรือการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ (Logo) 
     (3) หน้าท่ีของผลิตภัณฑ์ (Product Function) ผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด 
แต่ละประเภทจะประกอบดว้ย หนา้ท่ีในการใชผ้ลิตภณัฑ์นั้นๆ หีบห่อ (Packaging) ก็เป็นส่วนหน่ึงใน
หนา้ท่ีของผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญั รูปร่างและลกัษณะของหีบห่อจะเป็นปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณภาพ
และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท นอกจากน้ี ยงัรวมถึงป้ายช่ือสิทธ์ิในการเป็นเจา้ของ
ผลิตภณัฑน์ั้นๆดว้ย 
     (4) การให้บริการ (Servicing) ผลิตภณัฑบ์างประเภทจ าเป็นตอ้งมีการบริการ
ต่อเน่ืองควบคู่กบัการใชผ้ลิตภณัฑ ์ดงันั้น การบริการต่อเน่ืองก็อยูใ่นรูปของการรับประกนั 
    2) ราคา (Price) เป็นส่วนประกอบเดียวในส่วนประสมการตลาดท่ีท าให้
เกิดรายได้ ราคาเป็นส่วนหน่ึงของส่วนประสมการตลาดท่ีสามารถยืดหยุ่นได้มากท่ีสุด สามารถ
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในขณะเดียวกนัการก าหนดราคาและการแข่งขนัดา้นราคาเป็นปัญหาท่ี
ผูบ้ริหารการตลาดตอ้งเผชิญ เช่น หากตั้งราคาท่ีใกลก้นั ตน้ทุนมากเกินไป ราคาก็จะไม่สามารถเปล่ียนแปลง
ไดบ้่อยตามตน้ทุนของตลาดท่ีเปล่ียนแปลง เป็นตน้ (Kotler, 2000) 
     ปัจจยัหลกัท่ีตอ้งค านึงถึงในการตั้งราคา คือ ตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีจะเกิดข้ึนทั้งหมด เก่ียวกบัการตดัสินใจ การซ้ือและการให้บริการ แต่จะมีส่วนประกอบ
ของค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตวัเงิน ค่าใชจ่้ายท่ีไม่เป็นตวัเงิน และคุณค่าท่ีลูกคา้ยอมรับ ดงันั้น การตั้งราคาท่ี
เหมาะสมส าหรับลูกคา้จึงตอ้งพิจารณาทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 



19 
 

     การตั้งราคา จะตอ้งการวางวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนเป็นแนวทางในการวางแผน
และปฏิบติั รวมถึงจะเป็นการชกัจูงใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจ เตม็ใจและปฏิบติัตาม ซ่ึงการ
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการตั้งราคามีหลายรูปแบบ ดงัน้ี 
     (1) เพ่ือความอยู่รอด จะเป็นการก าหนดราคาต ่าเม่ือมีระดบัของการแข่งขนั
ท่ีรุนแรงและคู่แข่งสามารถก าหนดราคาไดต้  ่ากวา่ จึงจ าเป็นตอ้งตั้งราคาต ่า หรือลดราคาลงเพื่อความ
อยูร่อดเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้ไว ้
     (2) เพ่ือเจาะตลาด มกัจะเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่จะมีการก าหนดราคา เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเปิดใจยอมรับและทดลองใชง่้ายข้ึน โดยเฉพาะตลาดท่ีมีคู่แข่งเขม้แขง็อยูแ่ลว้ การตั้งราคาท่ี
ต ่ากวา่จะช่วยให้สามารถเจาะตลาด ให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนมาทดลองผลิตภณัฑ์ใหม่ได ้จะใชใ้นกรณีท่ี
ตลาดมีความไวต่อราคา การตั้งราคาต ่าจะเป็นกลยทุธ์ท่ีดีในการเจาะตลาด 
     (3) เพ่ือสร้างกระแสเงินสด ในการด าเนินธุรกิจอาจมีขอ้จ ากดัดา้นเงินทุน
หมุนเวียน จึงจ าเป็นตอ้งสร้างกระแสเงินสดเพื่อให้มีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ ซ่ึงมกัตั้งราคา
ค่อนขา้งต ่าเพื่อใหข้ายไดป้ริมาณมากและมีเงินสดหมุนเวยีนมาก 
     (4) เพ่ือสร้างก าไรสูงสุด ส าหรับธุรกิจท่ีตอ้งการก าไรสูงสุดในระยะสั้น
หรือตอ้งการถึงจุดคุม้ทุนเร็วท่ีสุด จะใชว้ธีิการค านวณจุดคุม้ทุนและก าหนดราคาตามผลการวเิคราะห์
ท่ีเช่ือวา่จะท าใหก้ าไรสูงสุด 
     (5) เพ่ือสร้างยอดขายสูงสุด ในกรณีท่ีไม่สามารถจ าแนกตน้ทุนการผลิต
ท่ีชดัเจนได ้เป็นการก าหนดราคาเพื่อหวงัก าไรสูงสุดในระยะยาว และการสร้างส่วนแบ่งสูงสุดใน
ระยะยาว ในการก าหนดราคาจะใชก้ารค านวณจุดคุม้ทุนเช่นเดียวกบัวธีิขา้งตน้ แต่จะเลือกก าหนด
ราคาท่ีเช่ือวา่จะสร้างยอดขายสูงสุด 
     (6) เพ่ือสร้างผลประโยชน์สูงสุด เป็นการตั้งราคาสูงสุดเพื่อหวงัผลประโยชน์
สูงสุด เหมาะกบัผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์และสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริโภค 
     (7) เพ่ือเป็นผู้น าด้านคุณภาพ เป็นการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมกัจะเป็นราคาสูงเหมาะสมกบัคุณภาพเช่นกนั 
    3) การจัดจ าหน่าย (Place)  ผลิตภณัฑ์ท่ีผูผ้ลิตผลิตข้ึนมาไดน้ั้น ถึงแมว้า่จะ
มีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถา้ผูบ้ริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจะจดัหามาได ้เม่ือเกิดความ
ตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนมาก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้ดงันั้น นกัการตลาด
จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาวา่ท่ีไหน เม่ือไร และโดยใครท่ีจะเสนอขายสินคา้ การจดัจ าหน่ายเป็นเร่ืองท่ี
ซับซ้อน แต่ก็เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษา การจดัจ าหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทาง
จ าหน่ายสินคา้ (Channel of Distribution) เน้นการศึกษาถึงชนิดของช่องทางการจ าหน่ายว่าจะใช้
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วิธีการขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือการขายสินคา้ผา่นสถาบนัคนกลางต่างๆ บทบาทของ
สถาบนัคนกลางต่างๆ เช่น พ่อคา้ส่ง (Wholesalers ) พ่อคา้ปลีก (Retailers) และตวัแทนคนกลาง 
(Agent Middleman) ท่ีมีต่อตลาด อีกส่วนหน่ึงของกิจกรรมการจดัจ าหน่ายสินคา้ คือ การแจกจ่าย 
ตวัสินคา้ (Physical Distribution) การกระจายสินคา้เขา้สู่ตวัผูบ้ริโภค การเลือกใชว้ิธีการขนส่ง 
(Transportation) ที่เหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายสินคา้ ส่ือการขนส่งไดแ้ก่ การขนส่งทางอากาศ 
ทางรถยนต ์ทางรถไฟ ทางเรือ และทางท่อ ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งค านึงวา่จะเลือกใชส่ื้ออยา่งใด
ถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียค่าใชจ่้ายต ่าและสินคา้นั้นไปถึงลูกคา้ทนัเวลา ขั้นตอนท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง
ในการแจกจ่ายตวัสินคา้ คือ ขั้นตอนของการจดัเก็บรักษาสินคา้ (Storage) เพื่อรอการจ าหน่ายให้
ทนัเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
    4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดเป็นการใช้
ความพยายามจูงใจในสินคา้และพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง การส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัประกอบดว้ย 
การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และการขายดว้ยตวับุคคล ซ่ึงทั้งหมดรวมเรียกวา่ 
ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (เสรี  วงษม์ณฑา, 2542:11) 
     (1) การโฆษณา (Advertising)   
      “การโฆษณา” ตามนิยามของสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา 
(AMA) หมายถึง การน าเสนอและการส่งเสริมความคิด สินคา้ หรือบริการ ท่ีไม่ใช่ตวับุคคลท่ีตอ้ง
จ่ายค่าตอบแทนกนั โดยสามารถระบุตวัผูจ่้ายได ้(Belch & Blech, 2001:45) 
      นิยามการโฆษณา การโฆษณาเป็นการจ่ายเงินเพื่อสร้างส่ิงท่ีเป็นตวัแทน
ในการน าเสนอ และส่งเสริมการขายแนวคิด สินคา้ หรือบริการท่ีผูอ้อกเงินสามารถระบุไดช้ัดเจน 
โดยผูท่ี้จดัท าจะตอ้งตอบปัญหา 5 ประการ คือ เป้าหมาย งบประมาณ ข่าวสาร ส่ือ และการประเมินผล 
ใหไ้ดเ้สียก่อนวา่มีผลดีและผลเสียอยา่งไร  
      การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีส าคญัยิง่ ถือวา่เป็นท่ีมาแหล่งอ านาจ 
และเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จในการขายสินคา้หรือบริการ การโฆษณาเป็นกระบวนการส่ือสารมวลชน 
ใชเ้พื่อให้เกิดการจูงใจ ซ่ึงน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือ การโฆษณา เป็นการจูงใจดว้ยเหตุผลจริง โดย
บอกคุณสมบติัท่ีเป็นประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ และการโฆษณาก็เป็นทั้งการจูงใจดว้ยเหตุผลสมมติ 
โดยใชห้ลกัการตอบสนองความตอ้งการดา้นจิตวิทยาเพื่อให้เกิดความช่ืนชอบ โดยจะตอ้งซ้ือเวลา 
ซ้ือพื้นท่ีและระบุช่ือผูโ้ฆษณาอยา่งชดัเจน (เสรี วงษม์ณฑา , 2540:10) 
      กล่าวโดยสรุป การโฆษณา เป็นการวางแผนกลยทุธ์การติดต่อส่ือสาร
โดยใชส่ื้อต่างๆ ซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้าย มีวตัถุประสงคเ์พื่อจูงใจใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมอยา่งใด
อยา่งหน่ึง โดยโฆษณานั้นจะตอ้งระบุเจา้ของสินคา้ และส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณาประกอบดว้ย ส่ือวทิย ุ
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โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือวทิยกุระจายเสียง 
     (2) การส่งเสริมการขาย (Sales) 
      ความหมายของการส่งเสริมการขาย การส่งเสริมการขายเป็นการกระท า
ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการจูงใจใหเ้กิดการซ้ือในทนัที โดยการเพิ่มคุณประโยชน์พิเศษหรือให้ของแถม
ส าหรับผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยมุ่งกระท ากบัพนกังานขาย ร้านคา้ และผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย (Belch และ 
Belch 2001) 
      การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมการส่ือสารการขายท่ีมุ่งกระตุ้น
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ โดยมีการให้ขอ้เสนอพิเศษท่ีนอกเหนือจากผลประโยชน์ท่ีไดรั้บตามปกติ 
ขอ้เสนอพิเศษท่ีดีควรจะมีลกัษณะ ดงัน้ี เป็นขอ้เสนอพิเศษท่ีร้านอ่ืนไม่มี และเป็นขอ้เสนอท่ีตอ้ง
เป็นส่ิงเพิ่มเติมจากปกติท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ และตอ้งมีค่าในระดบัท่ีมากพอ ในการดึงดูดความสนใจ
ของผูบ้ริโภค โดยการใชเ้ทคนิคต่างๆ ดงัน้ี คือ (ธีรพนัธ์ โล่ทองค า , 2544:110) 
      ก. การส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผูบ้ริโภค เช่น การให้ของแถม หรือการ
เพิ่มคุณประโยชน์พิเศษในผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
      ข การส่งเสริมการขายมุ่งสู่คนกลาง เช่น การให้ส่วนลดพิเศษ การ
ใหข้องแถม หรือการใหร้างวลัพิเศษ เป็นตน้ 
      ค. การส่งเสริมการขายมุ่งสู่พนกังานขาย เป็นการให้ค่าคอมมิชชั่น
เพิ่มเป็นพิเศษ เม่ือยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑถึ์งจ านวนท่ีก าหนด การใหร้างวลัพิเศษและอ่ืนๆ 
     (3) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 
      การประชาสัมพนัธ์ เป็นการกระท าท่ีเกิดจากการวางแผนล่วงหน้า 
ในการท่ีจะสร้างความเขา้ใจกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก่อให้เกิดทศันคติท่ีดี ภาพพจน์ท่ีดี อนัจะ
น าไปสู่สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งหน่วยงานและสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อให้เกิดการสนบัสนุนและ
ความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี ลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย (เสรี วงษม์ณฑา , 2542:148) 
      ก. การประชาสัมพันธ์ท่ีใช้ส่ือมวลชน เช่น การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
วทิยกุระจายเสียง ส่ือหนงัสือพิมพ ์และส่ือโทรทศัน์ เป็นตน้ 
      ข. การประชาสัมพันธ์ท่ีไม่ใช้ส่ือมวลชน เช่น การประชาสัมพนัธ์
โดยใชส่ื้อบุคคล ส่ือค าพดูของการบอกต่อกนั และส่ือป้ายประกาศต่างๆ เป็นตน้ 
      ค. การประชาสัมพันธ์มีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม โดยทัว่ไปจะมี  
3 กลุ่มหลกั คือ ประชาชนทัว่ไป กลุ่มเป้าหมายหลกัขององค์กร และกลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร 
ดงันั้น จึงตอ้งระบุกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน เพื่อสารท่ีประชาสัมพนัธ์นั้น จะสามารถน าไปใช้ได้
ถูกตอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 
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      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีหลายวธีิ แต่วธีิท่ีนิยมใชก้นั 
ไดแ้ก่ การให้ข่าวแจก การประชุมแถลงข่าว การส่งบทความให้ส่ือ การกล่าวสุนทรพจน์เม่ือมีโอกาส
ไดรั้บเชิญ การให้สัมภาษณ์ การโฆษณาเพื่อประชาสัมพนัธ์ การจดังานเปิดตวัสินคา้ การจดังาน
แสดงสินคา้ เป็นตน้ (ธีรพนัธ์  โล่ทองค า, 2544:156-158) 
      กล่าวโดยสรุป คือ การประชาสัมพนัธ์เป็นการส่งข่าวสารไปยงั 
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมกัจะมีมากกวา่ 1 กลุ่มโดยใชว้ธีิการต่างๆ ทั้งวธีิท่ีตอ้งใชส่ื้อท่ีตอ้งจ่ายเงินและเป็น
ส่ือท่ีไม่ตอ้งจ่ายเงิน โดยทัว่ไปแลว้หลกัของการประชาสัมพนัธ์ คือ การส่งสารให้ส่ือต่างๆ โดยไม่
ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย แต่ในบางกรณีหากไม่มัน่ใจ วา่ข่าวท่ีเราส่งใหจ้ะไดรั้บการเผยแพร่ออกไปหรือไม่ 
หรือในกรณีท่ีตอ้งการลงข่าวในต าแหน่งของส่ือท่ีเห็นไดช้ดัเจนก็อาจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
พื้นท่ีนั้นเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร 
     (4) การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling)  
      การขายโดยพนกังาน เป็นการส่ือสารการตลาดรูปแบบหน่ึงท่ี เน้น
การส่ือสารระหว่างบุคคล โดยมีพนักงานขายเป็นผูแ้นะน า ช่วยเหลือและโน้มน้าวให้ผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายไดซ้ื้อและทดลองใชสิ้นคา้ โดยมีขั้นตอนของการขายโดยพนกังาน ดงัน้ี  
(ธีรพนัธ์ โล่ทองค า , 2544:161-162) 
      ก. พนักงานขายจะตอ้งก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน โดยอาศยั
รายช่ือลูกคา้เก่าและการแสวงหาลูกคา้ใหม่ 
      ข. พนักงานขายตอ้งมีความเขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อจะสามารถเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ถูกตอ้ง 
      ค. พนกังานขายตอ้งสามารถสาธิตหรืออธิบายวิธีการใช้ สรรพคุณ 
ขอ้ดีหรือผลท่ีไดจ้ากการใชสิ้นคา้และบริการใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ใจได ้
      ง. พนักงานขายต้องสามารถแนะน าสินค้าท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายได ้โดยการเสนอทางเลือกต่างๆ และแนะน าว่าทางเลือกใดน่าจะ
เหมาะสมท่ีสุด 
      จ. พนกังานขายตอ้งสามารถปิดการขายได ้
      ฉ. พนกังานขายท่ีดีตอ้งติดตามผลหลงัจากท่ีกลุ่มเป้าหมายไดซ้ื้อสินคา้
หรือบริการไปแลว้ เพื่อสอบถามถึงความพึงพอใจและเกิดปัญหาอะไรข้ึนบา้ง เพื่อท่ีจะน าไปแกไ้ข
ใหท้นัเวลาหรือสามารถน าไปแกไ้ขในโอกาสต่อไป 
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      กล่าวโดยสรุป คือ การใชพ้นกังานขายเป็นการกระท าท่ีใชพ้นกังาน
ในการส่ือสาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการขายสินคา้และบริการ โดยพนกังานขายตอ้งสามารถ
ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายหรือผูท่ี้สนใจมีความเขา้ใจ และสามารถใชสิ้นคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงตอ้ง
สามารถช่วยแกปั้ญหาหรือใหค้  าแนะน าในการแกปั้ญหากบักลุ่มเป้าหมายไดด้ว้ย 
     (5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
      ประเภทของเคร่ืองมือการตลาดทางตรง มีหลายประเภท เช่น การใช้
จดหมายตรง (Direct mail marketing) การใชโ้ทรศพัท ์(Telemarketing) การใชส่ื้อโทรทศัน์ (Direct 
response marketing) การใชส่ื้อส่ิงพิมพต่์างๆ (Print-media direct response marketing) เช่น หนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร เพื่อให้มีการตอบสนองจากผูอ่้านอย่างใดอย่างหน่ึง โดยทัว่ไปมกัจะใช้กบักิจกรรมการ
ส่งเสริมการขาย เพื่อ ลด แลก แจก แถม ชิงโชค แจกเอกสารเพื่อแลกตวัอ่ยางสินคา้ เป็นตน้  
(เสรี  วงษม์ณฑา , 2540:254) 
      การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อส่ือสารส่วนตวั ระหวา่งนกัการตลาด
และกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้การส่งจดหมายโดยตรง โทรศพัท์ หรืออ่ืนๆ ผ่านส่ืออย่างใดอย่างหน่ึง
หรือหลายอยา่งรวมกนั โดยนกัการตลาดสามารถวดัผลไดจ้ากผลการตอบกลบัของการส่ือสารนั้นๆ 
(ธีรพนัธ์  โล่ทองค า , 2544:132-134) 
      กล่าวโดยสรุป คือ การตลาดทางตรงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการส่งเสริม
การตลาด มีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งเฉพาะเจาะจง และเป็นส่วนตวั สามารถตรวจสอบผลได ้
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดทางตรง ไดแ้ก่ โฆษณาตอบกลบัทางตรง โดยใชเ้คร่ืองมือเป็น
จดหมายทางตรงเป็นหลกั และอ่ืนๆ การตลาดทางตรงโดยใชโ้ทรศพัท ์และการขายตรง 
      จากการศึกษาพบวา่ลกัษณะของตลาดใบยางอินเดีย เป็นลกัษณะของ
ตลาดองค์การ ประเภทตลาดผูผ้ลิต ซ่ึงมีร้านดอกไมห้รือร้านจ าหน่ายพวงหรีดเป็นผูซ้ื้อและน ามา
ประดิษฐเ์ป็นพวงหรีดท่ีสวยงามก่อนส่งใหก้บัลูกคา้ต่อไป 
  

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สุเมธ  ตนัสกุล (2536:16) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการหารายไดข้องบุคคล ร้านคา้ และองคก์ร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดังานศพในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม 
เศรษฐกิจและการเมือง โดยเฉพาะสังคมไทยยคุหลงัรัชกาลท่ี 5 ซ่ึงระบบเศรษฐกิจไดเ้ขา้สู่ระบบ 
ทุนนิยมแบบตะวนัตกมากข้ึน รูปแบบและความเช่ือของพิธีศพไดเ้ปล่ียนแปลงไป ในปัจจุบนัความเช่ือ
ท่ีว่าพิธีกรรมเป็นพิธีท่ีศกัด์ิสิทธ์ิไดล้ดลง และค่อยๆ เปล่ียนแปลงเป็นความเช่ือวา่พิธีกรรมการจดั
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งานศพเป็นพิธีการท่ีเจา้ภาพจดัข้ึนเพื่อตอ้งการแสดงให้เห็นถึงสถานภาพ และความมีหนา้มีตาทาง
สังคม ซ่ึงมีเหตุผล 3 ประการ คือ 
 4.1 ประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร มีรายไดเ้พิ่มข้ึนมากโดยเฉพาะชนชั้นกลาง ท าให้
เจา้ภาพเหล่าน้ีสามารถจดังานฟุ่มเฟือยได ้
 4.2 เจา้ภาพมีฐานะร ่ ารวย เม่ือจดังานศพจะไดก้ าไร เน่ืองจากในสังคมคนรวย แขกท่ีมา
งานศพจะใหเ้งินร่วมท าบุญกบัเจา้ภาพจ านวนมาก 
 4.3 ค่านิยมในสังคมไทยค่อนขา้งท าตามหรือมีพฤติกรรมเลียนแบบ ทางดา้นวฒันธรรม
และประเพณีอนัจะน าไปสู่กิจกรรมท่ีควรกระท า แลว้สามารถสร้างช่ือเสียงและเกียรติยศแก่ตนเอง
และวงศต์ระกลู 
 เมรุสุสานของวดัท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ เมรุวดัเทพศิรินทราวาส ซ่ึงเป็นเมรุหลวง 
สร้างจากเจา้นายเช้ือพระวงศ ์ผูม้าใชบ้ริการเป็นผูบ้ริจาคทุนทรัพย ์ศพท่ีน ามาเผาท่ีวดัเทพศิรินทราวาส
มกัเป็นศพของผูม้ ัง่มี แต่สามญัชนท่ีบริจาคใหก้บัวดัมากๆ ทางวดัก็ยนิดีใหบ้ริการ 
 การศึกษาพฤติกรรมการหารายไดข้องบุคคล ร้านคา้ และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั
งานศพในกรุงเทพมหานคร พบว่าวดัธาตุทองเป็นวดัท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดวดัหน่ึง ในบรรดาวดัท่ี
ใหบ้ริการงานศพในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากวดัธาตุทองมีลกัษณะเด่น 2 ประการ คือ มีลานจอดรถ
กวา้งขวางสามารถจอดรถไดห้ลายร้อยคนั และมีจ านวนศาลาบ าเพญ็กุศลท่ีมีขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก
แตกต่างกนั และมีมากถึง 53 ศาลา ให้เจา้ภาพสามารถเลือกให้สอดคลอ้งกบัจ านวนญาติมิตรและ
แขกท่ีคาดว่าจะมาในงานศพได้ ซ่ึงวดัเทพศิรินทราวาสมีศาลาบ าเพ็ญกุศล จ านวน 13 ศาลา วดั
ตรีทศเทพ มีศาลาบ าเพ็ญกุศลทั้งของฌาปนสถานกรมต ารวจและในส่วนของวดับริหารงานเอง 
รวมกนัแค่ 12 ศาลาเท่านั้น 
 จุดเด่นของวดัหวัล าโพงท่ีท าใหว้ดัมีช่ือเสียงมากวดัหน่ึงในการบริการงานศพ โดยเฉพาะ
ในหมู่ประชาชนเช้ือสายจีน เน่ืองจากเหตุผล 2 ประการ คือ ตั้งอยูใ่จกลางกรุงเทพมหานครและใกล้
แหล่งชุมชนเช้ือสายจีนแหล่งใหญ่ และวดัเนน้การปรับปรุงและบ ารุงศาลาบ าเพ็ญกุศล จ านวน 15 
ศาลา เก่ียวกบัความสะอาดของสถานท่ี การมีพนกังานไวบ้ริการ การจดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองใชใ้น
งานศพทุกชนิด ใหเ้พียงพอเพื่อความสะดวกของเจา้ภาพและแขกท่ีมาในงาน 
 ก าชัย  หลุยยะพงศ์ (2536) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาการด าเนินธุรกิจร้านดอกไม้ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารสัมภาษณ์จากร้านดอกไมจ้ านวน 27 ร้าน สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่ม
ตามลกัษณะท่ีตั้งของสถานท่ีจ าหน่าย ผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการใชด้อกไมข้องธุรกิจมีเพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากการขยายตวัของธุรกิจร้านดอกไม ้ท่ีมีการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว และพบวา่มีการใชด้อกไม้
ในการจดักระเชา้ จดัแจกนั การจดัช่อดอกไม ้การจดัพวงหรีด และการจดัดอกเด่ียว ซ่ึงมีใบไมป้ระดบั
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เพื่อเพิ่มความสวยงามและมีคุณค่า โดยมีแหล่งของดอกไม ้มาจาก 2 แหล่ง คือ แหล่งผลิตภายใน 
ประเทศ และการน าเขา้จากต่างประเทศ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการจ าหน่าย ไดแ้ก่ คุณภาพของดอกไม ้
ราคาดอกไม ้รูปแบบการจดัเพื่อการจ าหน่าย ช่วงเทศกาล การบริการ สถานท่ีตั้งและคู่แข่งทางการตลาด 
 วิไลลกัษณ์  ชินะจิตร และคณะ (2548) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการเพิ่มศกัยภาพในการผลิต
ไมต้ดัใบกลุ่มเฟินและหมากผูห้มากเมียใหมี้คุณภาพเพื่อการส่งออก ทางทีมวจิยัไดศึ้กษาอายกุาร 
ปักแจกนั ลกัษณะทางสัณฐานวิทยา การเจริญเติบโต พบวา่ หมากผูห้มากเมียส าหรับตดัใบ 11 สายพนัธ์ุ 
และเฟิน 2 สกุล คือสกุลปรือไม ้3 ชนิด และสกุลนาคราช 2 ชนิด สามารถสรุปผลได้ว่า หมากผู ้
หมากเมียทั้ง 11 สายพนัธ์ุ มีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นขนาด รูปร่างและสีใบ สามารถเจริญเติบโต
ไดดี้ ส่วนอายุการปักแจกนัจะต่างกนัข้ึนกบัคุณภาพของใบท่ีตดัมาใชปั้กแจกนั ดงันั้นก่อนการคดัเลือก
สายพนัธ์ุหมากผูห้มากเมียเพื่อการส่งเสริมให้เป็นไมต้ดัใบส่งออกนั้น ควรไดมี้การพฒันาเทคนิค
การผลิตใหเ้หมาะสมเพื่อใหไ้ดป้ริมาณผลผลิตและมีคุณภาพสูงสุด 
 อุบล  ชินวงั และคณะ (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองอายกุารปักแจกนัและการอุดตนัของ
ท่อล าเลียงน ้าในกา้นดอกกุหลาบพนัธ์ุเรดมาสเตอร์พีช พบว่า การปักแจกนัในสารละลาย  
Aluminium sulfate ร่วมกบัซูโครส ท าให้ดอกกุหลาบพนัธ์ุ Red Masterpiece มีอายุการปักแจกัน
ยาวนานกวา่ดอกท่ีปักแจกนัในน ้ ากลัน่ประมาณ 2 เท่า และดอกไมมี้คุณภาพดีกวา่การปักแจกนัใน
น ้ ากลัน่ นอกจากน้ีไม่พบการอุดตนัของท่อ xylem ท่ีปลายกา้นดอก (0.5-1 เซนติเมตร) แต่พบการ
อุดตนัในกา้นดอกกุหลาบท่ีปักแจกนัในน ้ ากลัน่ท่ีความยาว 0.5-3.5 เซนติเมตร โดยพบทั้งในกา้นดอก
ท่ีตดัในอากาศ และตดัใตน้ ้า ซ่ึงการอุดตนัดงักล่าว อาจเกิดจากเช้ือจุลินทรีย ์และ/หรือ สารอินทรียท่ี์
ดอกไมส้ร้างข้ึนมา 
 อุมากร  สังข์แก้ว และคณะ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้สาร Gibberellic acid (GA3) 
ร่วมกบัน ้าตาลซูโครส ในการปรับปรุงคุณภาพและยดือายกุารปักแจกนัของดอกสร้อยทอง  
(Solidago Canadensis) หลงัการเก็บเก่ียว พบว่า การพลัช่ิงดอกสร้อยทองดว้ยสารละลาย GA3 ท่ี
ระดบัความเข็มขน้ 0.5 µM ร่วมกบัน ้ าตาล ท่ีระดบัความเขม้ขน้ 2 % นาน 24 ชัว่โมง สามารถชะลอ
การเห่ียวของใบและดอก และการลดลงของปริมาณคลอโรฟิลลท์ั้งหมด และยดือายกุารปักแจกนัได้
นานเท่ากบั 11.2 วนั แต่ไม่มีผลกบัปริมาณน ้าตาลทั้งหมดในดอก 
 สุพรรณี  มีสัตย ์และคณะ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชส้ารเคมีเพื่อยดือายปัุกแจกนัของ
ลีลาวดีตดัดอกพนัธ์ุขาวพวง พบวา่ ระยะเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสมส าหรับดอกลีลาวดี คือ ระยะ S1 และ
การท าพลัช่ิงดว้ยสารละลายซูโครสความเขม้ขน้ 4 % เป็นเวลา 3 ชัว่โมง เพิ่มการบานของดอกและ
ท าให้ดอกมีคุณภาพดีข้ึน หากเก็บเก่ียวดอกในระยะ S3 จะตอ้งพลัช่ิงดว้ยสารละลาย STS (Silver 
thiosulfate) นาน 1 ชัว่โมง เพื่อชะลอการเส่ือมสภาพและยดือายกุารใชง้าน 
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 วรรณภา  ภู่ทรัพย ์และคณะ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลของสารยบัย ั้งการท างานของ 
เอทิลีนต่อคุณภาพดอกกุหลาบก่อนเก็บรักษา พบว่า 1-methylcyclopropene ท่ีระดบัความเขม้ขน้ 
200 nl.L-1 สามารถชะลอการลดลงของน ้ าหนกัสดไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั (P<0.05) เม่ือเปรียบเทียบกบั
ชุดการทดลองอ่ืนๆ การใชเ้อทานอล ท่ีระดบัความเขม้ขน้ 2 % ช่วยเพิ่มการบานของดอกมากท่ีสุด 
 จากผลงานวิจยัต่างๆ จะเห็นไดว้่า คนกรุงเทพมหานครนิยมจดังานศพในวดัท่ีมีการ
บริการแบบครบวงจร มีสถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและมีศาลาสวดอภิธรรมให้เลือกหลายขนาด ซ่ึง
ในงานศพแต่ละงานจะพบวา่มีการน าดอกไมแ้ละใบไมม้าประดบัตกแต่งทั้งบริเวณโลงศพ พวงหรีด
ท่ีน ามามอบให้เจา้ภาพ หรือประดบับริเวณเมรุเผาศพ ดงันั้นการพฒันาเทคนิคการผลิตดอกไมแ้ละ
ไมต้ดัใบให้เหมาะสมจะช่วยให้ไดป้ริมาณผลผลิตและคุณภาพสูงสุด รวมถึงการพฒันาการจดัการ
หลงัการเก็บเก่ียว เพื่อช่วยยดือายกุารปักแจกนัของดอกไมแ้ละใบไมท่ี้ใชง้านมากยิง่ข้ึน 
 



 
 

บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกร สามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1.1.1 ร้านจ าหน่ายพวงหรีดบริเวณรอบวดัท่ีมีช่ือเสียงและมีผูใ้ชบ้ริการมาก  
จ านวน 8 วดั ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  1.1.2 เกษตรกรผูผ้ลิตใบยางอินเดีย 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง สามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1.2.1 เป็นการใช้ประชากรทั้ งหมดของร้านจ าหน่ายพวงหรีดท่ีอยู่รอบวดัดัง 
จ  านวน 8 วดัในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งหมด 40 ร้าน  
  1.2.2 เกษตรกรผูผ้ลิตใบยางอินเดีย ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 
6 ราย 
  ซ่ึงรายละเอียดของร้านจ าหน่ายพวงหรีดท่ีอยูบ่ริเวณวดัท่ีมีช่ือเสียง สามารถจ าแนก
ตามวดัต่างๆ เป็นดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนร้านจ าหน่ายพวงหรีดท่ีอยูบ่ริเวณรอบวดัดงั 8 วดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ช่ือวดั จ ำนวนร้ำนจ ำหน่ำยพวงหรีด 
วดัพระศรีมหาธาตุ 12 
วดัเสมียนนารี 5 
วดัเทพศิรินทราวาท 2 
วดัโสมมนสั 4 
วดัตรีทศเทพ 6 
วดัหวัล าโพง 3 
วดัมกุฏกษติัยาราม 4 
วดัธาตุทอง 4 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 2.1 แบบสอบถำมส ำหรับร้ำนจ ำหน่ำยพวงหรีดและเกษตรกรผู้ผลิตใบยำงอินเดีย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  2.1.1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นร้านจ าหน่ายพวงหรีดในกรุงเทพมหานคร คือ แบบสอบถาม
แบบมีโครงสร้าง โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามร้านจ าหน่ายพวงหรีดออกเป็น 3 ตอน  
(ดงัรายละเอียดในภาคผนวกท่ี 1) ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 เป็นค าถามปลายเปิด เก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
ซ่ึงประกอบดว้ย ช่ือร้าน สถานท่ีตั้ง ประเภทของการจดัและจ าหน่าย ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
และขนาดของร้านซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากจ านวนแรงงานภายในร้าน 
    ตอนท่ี 2 เป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด เก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้งาน
และความตอ้งการใชยางอินเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
    ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายปิด เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของร้านจ าหน่าย
พวงหรีดท่ีมีต่อใบยางอินเดีย ซ่ึงน ามาใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการจดัพวงหรีด 
  2.1.2 การสอบถามจากเกษตรกรผู้ผลิตใบยางอินเดีย เพื่อประกอบในการสรุปผล
และขอ้เสนอแนะงานวิจยั ส่วนแบบสอบถามส าหรับเกษตรกรผูผ้ลิตใบยางอินเดียนั้น เป็นค าถาม
ปลายปิด เก่ียวกบัระดบัปัญหาในการผลิตและจ าหน่ายใบยางอินเดีย 
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 2.2 กำรทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงส ารวจ เพื่อวดัประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
โดยทดสอบในเร่ืองของความน่าเช่ือถือ (Reliability) และดา้นความเท่ียงตรงของขอ้มูล (Validity) 
  2.2.1 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั
ไปท าการทดสอบ (Pre-test) เพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟา 
(α) มีค่าเท่ากบั 0.7909 และอา้งอิงเกณฑ์ความเช่ือมัน่จาก Garett ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ตอ้งมีค่ามากกวา่ 
0.7 จึงถือวา่มีความน่าเช่ือถือสูง 
  2.2.2 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าค าถามซ่ึงน ามาใชใ้นการสร้าง
แบบสอบถาม เสนอใหผู้ท้รงวฒิุไดต้รวจสอบขอ้มูล เพื่อความเท่ียงตรงของเน้ือหางานวจิยัน้ี 
 2.3 เกณฑ์กำรให้คะแนนในกำรวเิครำะห์ตัวแปร มีการตั้งเกณฑก์ารให้คะแนนในการวดั
ค่าตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 
  2.3.1 ความพงึพอใจของร้านจ าหน่ายพวงหรีดที่มีต่อใบยางอินเดีย 

   นอ้ย  1 คะแนน 
   ค่อนขา้งนอ้ย 2 คะแนน 
   ค่อนขา้งมาก 3 คะแนน 
   มาก  4 คะแนน 

    เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาจ าหน่าย ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายของ
ร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.3.2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัระดับปัญหาการผลิตใบยางอินเดียของเกษตรกร 

   นอ้ย  1 คะแนน 
   ค่อนขา้งนอ้ย 2 คะแนน 
   ค่อนขา้งมาก 3 คะแนน 
   มาก  4 คะแนน 

    เพื่อศึกษาระดบัปัญหาในกระบวนการผลิตและการจ าหน่ายใบยางอินเดีย
ของเกษตรกร รวมถึงไดใ้หเ้กษตรกรระบุลกัษณะปัญหาท่ีส าคญัในแต่ละเร่ือง เพื่อท่ีจะไดน้ าปัญหา
เหล่านั้นมาหาแนวทางแกไ้ขสรุปเป็นขอ้เสนอแนะต่อไป 
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3. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาท าการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

3.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลพฤติกรรมกำรใช้ใบยำงอินเดีย ควำมพงึพอใจของร้ำนจ ำหน่ำย
พวงหรีดและควำมคิดเห็นเกีย่วกบัระดับปัญหำของเกษตรกรผู้ผลติใบยำงอนิเดีย ดว้ยสถิติพรรณนา 
ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3.2 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเภทกำรจัดและจ ำหน่ำยกับควำมพงึพอใจ
ของร้ำนจ ำหน่ำยพวงหรีด ดว้ยสถิติอา้งอิง ประกอบดว้ย t-test และไคสแควร์ (Chi-square test) 

3.3 แบบสอบถำมเป็นแบบมำตรประเมินค่ำ 4 ระดับ มีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
  ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 



 
 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาการผลิตใบยางอินเดียของเกษตรกรเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขตกรุงเทพมหานคร” เก็บรวบรวมโดยใชแ้บบสอบถาม
กบัร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 40 ชุด โดยเป็นแบบสอบถามท่ีมี 
ความสมบูรณ์ จ านวน 35 ชุด ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 35 ชุด และสอบถามเกษตรกรผูผ้ลิต 
ใบยางอินเดีย จ านวน 6 ราย  
 ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์พฤติกรรมการใชใ้บยางอินเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขต
กรุงเทพมหานคร การวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 พฤติกรรมการจดัพวงหรีดของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
  1.3 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือใบยางอินเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขต 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อใบยางอินเดีย การวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.1 คุณภาพของใบยางอินเดีย 
  2.2 ราคาและวธีิการช าระเงิน 
  2.3 การจ าหน่าย 
  2.4 การส่งเสริมการจ าหน่าย 
 ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาในการผลิตใบยางอินเดียของ
เกษตรกร  การวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถแบ่งออกเป็น 12 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  3.1 การจดัหาตน้ยางอินเดีย 
  3.2 การเตรียมดิน 
  3.3 การใหน้ ้า 
  3.4 การใส่ปุ๋ย 
  3.5 การก าจดัวชัพืช 
  3.6 การป้องกนัก าจดัแมลงศตัรู 
  3.7 การเก็บเก่ียว 
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  3.8 การจดัการหลงัการเก็บเก่ียว 
  3.9 การเก็บรักษา 
  3.10  การขนส่ง 
  3.11  การจ าหน่าย 
  3.12  ราคาท่ีจ าหน่าย 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทการจดัและจ าหน่ายพวงหรีดกบั
ความพึงพอใจท่ีมีต่อใบยางอินเดีย การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  4.1 การเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อใบยางอินเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีดอยา่งเดียว
และร้านจ าหน่ายพวงหรีดและรับท ารูปแบบอ่ืน 
  4.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทของร้านจ าหน่ายพวงหรีดและความพึงพอใจ
ของร้านจ าหน่ายพวงหรีดต่อใบยางอินเดีย 
 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้ใบยางอนิเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประเภทของ
ร้านจ าหน่ายพวงหรีด ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ จ านวนพนกังาน ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกจิการ จ านวน ร้อยละ 

จ าหน่ายพวงหรีดดอกไมส้ดอยา่งเดียว 2 5.71 

จ าหน่ายพวงหรีดดอกไมส้ดและรับจดัดอกไมรู้ปแบบอ่ืน 33 94.29 

รวม 35 100.00 

 
  กลุ่มตวัอยา่งเป็นร้านจ าหน่ายพวงหรีด และรับจดัดอกไมรู้ปแบบอ่ืนมากกว่าร้าน
จ าหน่ายพวงหรีดดอกไมส้ดอยา่งเดียว คือ เป็นร้านจ าหน่ายพวงหรีดและรับจดัดอกไมรู้ปแบบอ่ืน 
จ านวน 33 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 94.29 เป็นร้านจ าหน่ายพวงหรีดดอกไมส้ดอยา่งเดียว จ านวน 2 ร้าน 
คิดเป็นร้อยละ 5.71 รายละเอียดดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.2 ระยะเวลาท่ีเปิดกิจการและจ านวนพนกังานของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 

ข้อมูล สูงสุด ต ่าสุด เฉลีย่ 
ระยะเวลาท่ีเปิดกิจการ (ปี) 30 2 12.57 
จ านวนพนกังาน (คน) 15 2 5.20 

 
  ด้านระยะเวลาที่เปิดกิจการ ร้านจ าหน่ายพวงหรีดมีระยะเปิดกิจการยาวนานมาก
ท่ีสุดถึง 30 ปี และนอ้ยท่ีสุดเพียง 2 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย 12.57 ปี 
  ด้านจ านวนพนักงานของร้านจ าหน่ายพวงหรีด ร้านจ าหน่ายพวงหรีดมีจ านวน
พนกังานมากท่ีสุด 15 คน และนอ้ยท่ีสุด 2 คน โดยมีค่าเฉล่ีย 5.20 คน รายละเอียดดงัขอ้มูลในตาราง
ท่ี 4.2 
 1.2 พฤติกรรมการจัดพวงหรีดของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 

  1.2.1 ประเภทพวงหรีดทีจ่ าหน่าย ประเภทของพวงหรีดท่ีจ าหน่าย เป็นส่วนหน่ึง
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการใชง้านใบยางอินเดียในการจดัพวงหรีด 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามประเภทพวงหรีดท่ีจ าหน่าย  
 

ประเภทพวงหรีด จ านวน ร้อยละ 
พวงหรีดงานศพ 35 100.00 
พวงมาลา 32 91.43 

 
    ร้านจ าหน่ายพวงหรีด แบ่งตามการชนิดของพวงหรีดท่ีรับจดัและจ าหน่าย 
พบวา่ รับจดัพวงหรีดงานศพ จ านวน 35 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 100.00 และรับจดัพวงมาลา จ านวน 32 ร้าน 
คิดเป็นร้อยละ 91.43 รายละเอียดดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4.3 
  1.2.2 จ านวนพวงหรีดที่จ าหน่ายต่อเดือน จ  านวนพวงหรีดทุกประเภท ท่ีจ  าหน่าย
ต่อเดือนเป็นส่ิงท่ีแสดงใหพ้ฤติกรรมการใชใ้บยางอินเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดท่ีมีการจ าหน่ายรวมทุกประเภท 
 จ าแนกตามจ านวนท่ีจ าหน่ายต่อเดือน 
 

จ านวนพวงหรีดต่อเดือน (พวง) 
พวงหรีดรวมทุกประเภท 

จ านวน ร้อยละ 
0-150 17 48.58 
151-350  13 37.14 
351-450  2 5.71 
มากกวา่ 450  3 8.57 

รวม 35 100.00 

 
    ร้านจ าหน่ายพวงหรีด มีการจ าหน่ายพวงหรีดรวมทุกประเภท โดยมีปริมาณ
การจดัต่อเดือน 0-150 พวง มากท่ีสุด จ านวน 17 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 48.58 รองลงมา ปริมาณ 151-
350 พวง จ  านวน 13 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 37.14 นอ้ยท่ีสุด ปริมาณ 351-450 พวง จ  านวน 2 ร้าน  
คิดเป็นร้อยละ 5.71 รายละเอียดดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามจ านวนพวงหรีดดอกไมส้ด 
 ท่ีจ  าหน่ายต่อเดือน 
 

จ านวนพวงหรีดต่อเดือน (พวง) 
พวงหรีดดอกไม้สด 

จ านวน ร้อยละ 

0-150 19  54.28 

151-250  6  17.14 

251-350  5  14.29 

มากกวา่ 350  5  14.29 

รวม 35 100.00 

 
    ร้านจ าหน่ายพวงหรีด มีการจ าหน่ายพวงหรีดดอกไมส้ด โดยมีปริมาณการจดั
ต่อเดือน 0-150 พวง มากท่ีสุด จ านวน 19 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 54.28 รองลงมา ปริมาณ 151-250 พวง 
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จ านวน 6 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 17.14 นอ้ยท่ีสุด ปริมาณ 251-350 พวงและ มากกวา่ 350 พวง จ านวน
ปริมาณละ 5 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ต่อปริมาณ รายละเอียดดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4.5 
  1.2.3 แหล่งจ าหน่ายใบยางอินเดีย แหล่งจ าหน่ายใบยางอินเดียท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีด
เลือกซ้ือ เป็นส่วนหน่ึงท่ีบ่งบอกพฤติกรรมการใชใ้บยางอินเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามแหล่งท่ีซ้ือใบยางอินเดีย 
 เป็นประจ า 
 

แหล่งทีซ้ื่อใบยางอนิเดีย จ านวน ร้อยละ 

เกษตรกรมาส่งท่ีร้านโดยตรง 11 31.43 

ปากคลองตลาด 3 8.57 

ตลาดไท/ตลาดส่ีมุมเมือง 5 14.29 

คนกลางมาส่งท่ีร้าน 16 45.71 

รวม 35 100.00 

 
    แหล่งจ าหน่ายใบยางอินเดียท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดซ้ือใบยางอินเดียมาใชจ้ดั
พวงหรีดเป็นประจ า คือ การมีคนกลางมาส่งโดยตรงท่ีร้าน จ านวน 16 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 45.71  
รองลงมา คือ เกษตรกรมาส่งท่ีร้านโดยตรง จ านวน 11 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 31.43 น้อยท่ีสุด คือ 
ปากคลองตลาด จ านวน 3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 8.57 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 
 1.3 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือใบยางอนิเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 

  1.3.1 เหตุผลทีซ้ื่อใบยางอินเดียจากแหล่งต่างๆ เหตุผลท่ีซ้ือใบยางอินเดียจาก 
แหล่งต่างๆ เป็นการบ่งบอกถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือใบยางอินเดีย 
 จากแหล่งต่างๆ มาใช ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
 

เหตุผลทีซ้ื่อใบยางอนิเดียจากแหล่งต่างๆมาใช้ จ านวน ร้อยละ 

อยูใ่กลแ้หล่งจ าหน่าย 2 5.71 
ราคาถูกกวา่แหล่งอ่ืน 21 60.00 
ใบยางอินเดียสดใหม่อยูไ่ดน้าน 6 17.14 
สะดวก 11 31.43 

 

    เหตุผลท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดซ้ือใบยางอินเดียจากแหล่งต่างๆ มาใช้งาน 
มากท่ีสุด คือ ราคาถูกกวา่แหล่งอ่ืน จ านวน 21 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา คือ สะดวกสบาย 
จ านวน 11 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 31.43 นอ้ยท่ีสุด คือ อยูใ่กลแ้หล่งจ าหน่าย จ านวน 2 ร้าน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.71 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 
  1.3.2 ปริมาณการใช้ใบยางอินเดีย ปริมาณการใช้ใบยางอินเดีย เป็นส่ิงแสดงให้
เห็นถึงพฤติกรรมการซ้ือใบยางอินเดียมาใชง้าน ของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 

ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามปริมาณการใชใ้บยางอินเดีย 
 ในปีท่ีผา่นมา 
 

ปริมาณการใช้ใบยางอนิเดีย (ใบ) จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 40,000  11 31.43 
40,000 - 60,000  15 42.86 
60,001 - 85,000  3 8.57 
มากกวา่ 85,000  6 17.14 

รวม 35 100.00 

 
    ในปีท่ีผ่านมาร้านจ าหน่ายพวงหรีดมีการใช้ใบยางอินเดีย ปริมาณ 40,000-
60,000 ใบ มากที่สุด จ านวน 15 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมา คือใช้น้อยกว่า 40,000 ใบ 
จ านวน 11 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 31.43 นอ้ยท่ีสุด คือ 60,001-85,000 ใบ จ านวน 3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 
8.57 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.8 
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  1.3.3 ความถีใ่นการซ้ือใบยางอินเดีย ความถ่ีในการซ้ือใบยางอินเดีย เป็นส่ิงแสดง
ใหเ้ห็นพฤติกรรมการใชใ้บยางอินเดียของร้านหน่ายพวงหรีด 
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามจ านวนคร้ังเฉล่ียต่อเดือน 
 ท่ีซ้ือใบยางอินเดียมาใช ้
 

จ านวนคร้ังเฉลีย่ต่อเดือนทีซ้ื่อใบยางอนิเดีย จ านวน ร้อยละ 

3  1 2.86 
4  4 11.43 
5  2 5.71 
มากกวา่ 5  28 80.00 

รวม 35 100.00 

 
    ความถ่ีในการซ้ือใบยางอินเดียเฉล่ียต่อเดือนในปีท่ีผา่นมาของร้านจ าหน่าย
พวงหรีด มากท่ีสุด คือ มากกวา่ 5 คร้ัง จ  านวน 28 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาคือ 4 คร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 11.43 นอ้ยท่ีสุด คือ 3 คร้ัง จ  านวน 1 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 2.86 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.9 
  1.3.4 ปริมาณการซ้ือใบยางอินเดีย ปริมาณการซ้ือใบยางอินเดีย เป็นส่ิงแสดงให้
เห็นถึงพฤติกรรมการใชแ้ละการตดัสินใจซ้ือใบยางอินเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามจ านวนใบยางอินเดีย 
 ท่ีซ้ือมาใชต่้อคร้ัง 
 

จ านวนใบยางอนิเดียทีซ้ื่อมาใช้ต่อคร้ัง (ใบ) จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1,000  10  28.57 
1,000 - 2,000   21 60.00 
2,001-3,000   2 5.71 
มากกวา่ 3,000   2 5.71 

รวม 35 100.00 

  



38 
 

    ปริมาณการซ้ือใบยางอินเดียต่อคร้ังของร้านจ าหน่ายพวงหรีด มากท่ีสุด คือ 
1,000-2,000 ใบ จ านวน 21 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 1,000 ใบ จ านวน 10 ร้าน 
คิดเป็นร้อยละ 28.57 น้อยท่ีสุด คือ 2,001-3,000 ใบ และ มากกว่า 3,000 ใบ จ านวน 2 ร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 5.71 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามจ านวนใบยางอินเดีย 
 ในเดือนท่ีซ้ือมากท่ีสุด 
 

จ านวนใบยางอนิเดียในเดือนทีซ้ื่อมากทีสุ่ด (ใบ) จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 3,000   6 17.14 

3,000 -5,000   12 34.29 

5,001-7,000   10 28.57 

มากกวา่ 7,000   7 20.00 

รวม 35 100.00 

 
    ปริมาณการซ้ือใบยางอินเดียในเดือนท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ 3,001-5,000 ใบ 
จ านวน 12 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 34.29 รองลงมาก คือปริมาณ 5,001-7,000 ใบจ านวน 10 ร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 28.57 และ นอ้ยกวา่ 3,000 ใบ จ านวน 6 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 17.14 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามจ านวนใบยางอินเดีย 
 ในเดือนท่ีซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
 

จ านวนใบยางอนิเดียในเดือนทีซ้ื่อน้อยทีสุ่ด (ใบ) จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2,000  9 25.71 

2,000 -3,000  20 57.14 

3,001-4,000  4 11.43 

มากกวา่ 4,000  2 5.71 

รวม 35 100.00 
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    ปริมาณการซ้ือใบยางอินเดียในเดือนท่ีซ้ือน้อยท่ีสุด คือ 2,000-3,000 ใบ 
จ านวน 20 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมา คือน้อยกว่า 2,000 ใบ คิดเป็นร้อยละ 25.71 และ 
มากกวา่ 4,000 ใบ คิดเป็นร้อยละ 5.71 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.12 
  1.3.5 ราคาใบยางอินเดียที่ซ้ือ ราคาใบยางอินเดียท่ีซ้ือ เป็นส่ิงบ่งบอกถึงพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามราคาใบยางอินเดีย 
 ท่ีซ้ือต่อคร้ัง (ราคาต่อ 100 ใบ) 
 

ราคาใบยางอนิเดียต่อร้อยใบ (บาท) จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 35 0 0.00 
35 - 45  3 8.57 
46 - 55 29 82.86 
สูงกวา่ 55  3 8.57 

รวม 35 100.00 

 
    ราคาใบยางอินเดียต่อร้อยใบท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดซ้ือมากท่ีสุดในปีท่ีผา่นมา 
คือ 46-55 บาท จ านวน 29 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 82.86 รองลงมาคือ 35-45 บาท และ สูงกวา่ 55 บาท 
จ านวนอยา่งละ 3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 8.57 และไม่มีการซ้ือในราคาท่ีต ่ากวา่ 35 บาท รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 4.13 
  1.3.6 ลักษณะใบยางอินเดียที่ซ้ือ ลกัษณะของใบยางอินเดียท่ีซ้ือ มีทั้งรูปแบบของ
ใบยางท่ีไดรั้บ ขนาด ลกัษณะท่ีตอ้งการ และลกัษณะท่ีไม่ตอ้งการของใบยางอินเดีย ท่ีร้านจ าหน่าย
พวงหรีดเป็นผูบ้่งบอก 
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ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามลกัษณะของใบยางอินเดีย 
 ท่ีซ้ือมาใช ้
 

ลกัษณะใบยางอนิเดียทีซ้ื่อมาใช้ จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีการท าความสะอาดและจดัเรียงใบ 1 2.86 

ท าความสะอาดแต่ไม่จดัเรียงใบ 20 57.14 
ท าความสะอาดและจดัเรียงใบ 13 37.14 
เรียงใบแต่ไม่ท าความสะอาด 1 2.86 

รวม 35 100.00 

 
    ลกัษณะของใบยางอินเดียท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดซ้ือมาใชง้านมากท่ีสุด คือ 
ท าความสะอาดแต่ไม่จดัเรียงใบ จ านวน 20 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมา คือ ท าความสะอาด
และจดัเรียงใบ จ านวน 13 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 37.14 น้อยท่ีสุด คือ ไม่มีการท าความสะอาดและ
จดัเรียงใบ และ การเรียงใบแต่ไม่ท าความสะอาด จ านวนลกัษณะละ 1 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 2.86 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามขนาดใบยางอินเดียท่ีตอ้งการ 
 

ขนาดใบยางอนิเดียทีนิ่ยมใช้ จ านวน ร้อยละ 

ใบขนาดเล็ก 4 11.43 
ใบขนาดกลาง 19 54.29 
ใบขนาดใหญ่ 2 5.71 
ไม่จ  ากดัขนาดใบ 10 28.57 

รวม 35 100.00 

 
    ขนาดของใบยางอินเดียท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดนิยมใช้งานมากท่ีสุด คือ 
ขนาดกลาง จ านวน 19 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 54.29 รองลงมา คือ ไม่จ  ากดัขนาด จ านวน 10 ร้าน  
คิดเป็นร้อยละ 28.57 น้อยท่ีสุดคือ ขนาดใหญ่ จ านวน 2 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5.71 รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามลกัษณะของใบยางอินเดีย 
 ท่ีตอ้งการมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
 

ลกัษณะใบยางอนิเดียทีต้่องการ จ านวน ร้อยละ 

มีการจดัใบใหแ้ผส่วยงาม  8 22.86 
กา้นใบยาวและมีการตดัปลายกา้น  2 5.71 

ใบไม่ผดิปกติหรือบิดเบ้ียว  3 8.57 
ใบสีเขียวเขม้  27 77.14 

 
    ลกัษณะของใบยางอินเดียท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดตอ้งการมากท่ีสุด คือ  
ใบสีเขียวเขม้ จ านวน 27 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 77.14 รองลงมา คือ มีการจดัใบให้แผส่วยงาม จ านวน 
8 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 22.86 นอ้ยท่ีสุด คือ กา้นใบยาวและมีการตดัปลายกา้น จ านวน 2 ร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 5.71 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามลกัษณะใบยางอินเดีย 
 ท่ียอมรับไม่ได ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
 

ลกัษณะใบยางอนิเดียทีย่อมรับไม่ได้ จ านวน ร้อยละ 

มีจุดสีเหลือง 27 77.14 

มีรอยกดัท าลายจากแมลง 5 14.29 

ฉีกขาด/บอบช ้าจากการจดัการ 6 17.14 

มียางติดมา 7 20.00 
 
    ลกัษณะของใบยางอินเดียท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดยอมรับไม่ไดม้ากท่ีสุด คือ 
มีจุดสีเหลือง จ านวน 27 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 77.14 รองลงมา คือ มียางติดมา จ านวน 7 ร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 นอ้ยท่ีสุด คือ มีรอยกดัท าลายจากแมลง จ านวน 5 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 14.29  
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.17 
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  1.3.7 การเกบ็รักษาใบยางอินเดีย   การเก็บรักษาใบยางอินเดีย เป็นส่ิงแสดงให้เห็น
ถึงพฤติกรรมการใชแ้ละการตดัสินใจซ้ือใบยางอินเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 
ตารางท่ี 4.18 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามวธีิการเก็บรักษาใบยางอินเดีย 
 

วธีิการเกบ็รักษาใบยางอนิเดีย จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีอุปกรณ์ในการเก็บรักษา 25 71.43 
เก็บในถงัน ้าแขง็/ตูเ้ยน็ 9 25.71 
เก็บหลากหลายวธีิ 1 2.86 

รวม 35 100.00 
 
    วิธีการเก็บรักษาใบยางอินเดียท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดใชม้ากท่ีสุด คือ ไม่มี
อุปกรณ์ในการเก็บรักษา จ านวน 25 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 71.43 รองลงมา คือ เก็บในถงัน ้ าแข็ง/ตูเ้ยน็ 
จ  านวน 9 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 25.71 และไม่มีการแช่ใบยางอินเดียในภาชนะท่ีมีน ้ า รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 4.18 
  1.3.8 การช าระค่าใบยางอินเดีย  วธีิการช าระค่าใบยางอินเดีย เป็นส่ิงแสดงให้เห็น
ถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือใบยางอินเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 
ตารางท่ี 4.19 จ  านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามวธีิช าระค่าใบยางอินเดีย 
 

วธีิช าระค่าใบยางอนิเดีย จ านวน ร้อยละ 

จ่ายเงินสด 33 94.29 
เครดิต 2 5.71 

รวม 35 100.00 

 
    วธีิการช าระค่าใบยางอินเดียท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดใชม้ากท่ีสุด คือ จ่ายเงินสด 
จ านวน 33 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 94.29 รองลงมา คือ เครดิต จ านวน 2 ร้าน คิดเป็น 5.71 และวิธีการ
ช าระค่าใบยางอินเดียไม่มีการผอ่นช าระค่าใบยางอินเดีย รายละเอียดตามตารางท่ี 4.19 
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  1.3.9 ชนิดของดอกไม้และใบไม้ที่น ามาจัดพวงหรีด ชนิดของดอกไมแ้ละใบไมท่ี้
น ามาจดัพวงหรีด เป็นส่ิงแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการใชง้านใบยางอินเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 
ตารางท่ี 4.20 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามชนิดของดอกไมท่ี้ใชเ้ป็นประจ า  
 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
 

ชนิดของดอกไม้ จ านวน ร้อยละ 

เบญจมาศ 34 97.14 
มมั 34 97.14 

เยอร์บีร่า 33 94.29 

คาร์เนชัน่ 13 37.14 

ลิลล่ี 4 11.43 
กุหลาบ 5 14.29 

คตัเตอร์ 
หนา้ววั 

7 
3 

20.00 
8.57 

 
    ชนิดของดอกไม้ท่ีใช้ในการจดัพวงหรีดมากท่ีสุด คือ เบญจมาศและมมั 
จ านวน 34 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 97.14 รองลงมา คือ เยอร์บีร่า จ  านวน 33 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 94.29 
นอ้ยท่ีสุด คือ หนา้ววั จ านวน 3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 8.57 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.21 จ านวนและร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามชนิดของใบไมท่ี้ใชเ้ป็นประจ า  
 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

ชนิดของดอกไม้ จ านวน ร้อยละ 
ใบยางอินเดีย 34 97.17 
ใบพุด 32 91.43 
ใบมอนสเตอร่า 21 60.00 
ใบหมากเหลือง 9 25.71 
ใบโปร่งฟ้า 1 2.86 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

ชนิดของดอกไม้ จ านวน ร้อยละ 
ใบเล็บครุฑ 4 11.43 
ใบฟิโลเดนดรอน 4 11.43 
ใบเฟิน 5 14.29 
ใบหมากผูห้มากเมีย 1 2.86 
ใบไผฟิ่ลิบปินส์ 1 2.86 
ใบเตยด่าง 3 8.57 
ใบพลูฉีก 7 20.00 

 

    ชนิดของใบไมท่ี้ใชจ้ดัพวงหรีดมากท่ีสุด คือ ใบยางอินเดีย จ านวน 34 ร้าน 
คิดเป็นร้อยละ 97.17 รองลงมา คือ ใบพุด จ านวน 32 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 91.43 นอ้ยท่ีสุด คือ  
ใบหมากผูห้มากเมีย ใบไผ่ฟิลิบปินส์ และใบโปร่งฟ้า จ  านวนอย่างละ 1 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 2.86 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.21 

 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มต่ีอใบยางอนิเดีย 

 
 ส าหรับความพึงพอใจของร้านจ าหน่ายพวงหรีดต่อคุณภาพของใบยางอินเดีย พบวา่ มี
ความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 เม่ือแยกพิจารณาทางดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า มีความพึงพอใจต่อความสดใหม่ของใบยางอินเดียมากทีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 รองลงมา คือ ลกัษณะของใบยางอินเดีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 และมีความ 
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองการซ้ือใบยางอินเดียทางออนไลน์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.97  
 2.1 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพใบยางอินเดีย คุณภาพใบยางอินเดียท่ีไดรั้บความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ ความสดใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 รองลงมา คือ ลกัษณะของใบยางอินเดีย มีค่าเฉล่ีย 
3.37 และนอ้ยท่ีสุด คือ ขนาดของใบยางอินเดีย มีค่าเฉล่ีย 3.09  
 2.2 ความพงึพอใจทีม่ีต่อราคาและการช าระเงิน ราคาและการช าระเงินท่ีไดรั้บความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ วิธีการช าระเงิน มีค่าเฉล่ีย 3.11 รองลงมา คือ ช่วงเวลาในการช าระเงิน มีค่าเฉล่ีย 3.06 
และนอ้ยท่ีสุด คือ การต่อรองราคา มีค่าเฉล่ีย 2.63  
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 2.3 ความพึงพอใจที่มีต่อการจ าหน่าย การจ าหน่ายโดยวิธีการท่ีไดรั้บความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ การซ้ือผา่นคนกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.11 รองลงมา คือ การซ้ือตรงจากเกษตรกร มีค่าเฉล่ีย 
2.31 และนอ้ยท่ีสุด คือ การซ้ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 1.97 
 2.4 ความพึงพอใจที่มีต่อการส่งเสริมการจ าหน่าย การส่งเสริมการจ าหน่ายท่ีไดรั้บ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การให้ส่วนลด มีค่าเฉล่ีย 2.26 รองลงมา คือ การแถมใบไมอ่ื้นๆ มี
ค่าเฉล่ีย 2.23 นอ้ยท่ีสุด คือ การช าระเงินเป็นเครดิตได ้มีค่าเฉล่ีย 2.11  
  รายละเอียดร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีด จ าแนกตามระดบัความพึงพอใจท่ีมี
ต่อคุณภาพของใบยางอินเดียแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.22 
 



 
 

ตารางท่ี 4.22 ร้อยละของร้านจ าหน่ายพวงหรีดจ าแนกตามระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพของใบยางอินเดีย 
 

ด้าน 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่
ระดบั 
ความ 

พงึพอใจ 

ค่า 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ล าดบัที ่ ความหมาย
ของระดบั
ความ 

พงึพอใจ 

มาก 
(4) 

ค่อน 
ข้างมาก 

(3) 

ค่อน 
ข้างน้อย 

(2) 

น้อย 
(1) 

ใน 
แต่ละด้าน 

รวม 
ทุกด้าน 

1. คุณภาพใบยางอินเดีย          
1.1 ลกัษณะของใบยางอินเดีย 37.14 62.86 0.00 0.00 3.37 0.49 2 2 มาก 
1.2 ความสดใหม่ 40.00 60.00 0.00 0.00 3.40 0.50 1 1 มาก 
1.3 ความคงทน 34.29 65.71 0.00 0.00 3.34 0.48 3 3 มาก 
1.4 ความสะอาด 11.43 88.57 0.00 0.00 3.11 0.38 5 5 ค่อนขา้งมาก 
1.5 รูปแบบการบรรจุ 37.14 57.15 5.71 0.00 3.31 0.58 4 4 มาก 
1.6 ขนาดของใบยางอินเดีย 14.29 80.00 5.71 0.00 3.09 0.45 6 8 ค่อนขา้งมาก 

2. ราคาและการช าระเงิน          
2.1 การแจง้ราคาก่อนขาย 8.57 82.86 8.57 0.00 3.00 0.42 4 11 ค่อนขา้งมาก 
2.2 การต่อรองราคา 2.86 57.14 40.00 0.00 2.63 0.55 5 12 ค่อนขา้งมาก 
2.3 วธีิการช าระเงิน 
2.4 ช่วงเวลาในการช าระเงิน 

14.29 
11.43 

82.86 
82.86 

2.86 
5.71 

0.00 
0.00 

3.11 
3.06 

0.40 
0.42 

1 
2 

5 
9 

ค่อนขา้งมาก 
ค่อนขา้งมาก 

2.5 ความคุม้ค่าของราคาเทียบกบัคุณภาพ 5.71 91.43 2.86 0.00 3.03 0.30 3 10 ค่อนขา้งมาก 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

ด้าน 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่
ระดบั 
ความ 

พงึพอใจ 

ค่า 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ล าดบัที ่ ความหมาย
ของระดบั
ความ 

พงึพอใจ 

มาก 
(4) 

ค่อน 
ข้างมาก 

(3) 

ค่อน 
ข้างน้อย 

(2) 

น้อย 
(1) 

ใน 
แต่ละด้าน 

รวม 
ทุกด้าน 

3. การจ าหน่าย          
3.1 การซ้ือผา่นคนกลาง 14.29 82.86 2.86 0.00 3.11 0.40 1 5 ค่อนขา้งมาก 
3.2 การซ้ือตรงจากเกษตรกร 11.43 20.00 57.14 11.43 2.31 0.83 2 13 ค่อนขา้งนอ้ย 
3.3 การซ้ือออนไลน ์ 0.00 20.00 57.14 22.86 1.97 0.66 3 18 ค่อนขา้งนอ้ย 

4. การส่งเสริมการจ าหน่าย          
4.1 การช าระเงินเป็นเครดิตได ้ 0.00 37.14 54.29 8.57 2.11 0.63 4 17 ค่อนขา้งนอ้ย 
4.2 การใหส่้วนลด 5.71 17.14 68.57 8.57 2.26 0.70 1 14 ค่อนขา้งนอ้ย 
4.3 การแถมใบไมอ่ื้นๆ 2.86 25.71 60.00 14.29 2.23 0.73 2 15 ค่อนขา้งนอ้ย 
4.4 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 0.00 28.57 57.14 14.29 2.14 0.65 3 16 ค่อนขา้งนอ้ย 

รวม 13.97 57.78 23.81 4.44 2.81 0.28   ค่อนข้างมาก 
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ตอนที ่3  การวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัระดับปัญหาในการผลติใบยางอนิเดีย 
ของเกษตรกร 

 
 ส าหรับปัญหาในกระบวนการผลิตของเกษตรกรผูผ้ลิตใบยางอินเดีย พบวา่ ความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัปัญหาโดยรวมค่อนขา้งนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.11 เม่ือแยกพิจารณาในแต่ละขั้นตอน 
พบวา่ ปัญหาดา้นการหาลูกคา้มีระดบัปัญหาสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 รองลงมา คือ การคดัขนาด 
การบรรจุ และแรงงานในการคดัขนาดบรรจุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 น้อยท่ีสุด คือ การใช้สารเคมี
ก าจดัแมลงศตัรู การใชส้ารอินทรียก์  าจดัแมลงศตัรู การใชว้ิธีการอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การใชก้บัดกั วิธีการ
ช าระเงิน และการสูญเสียระหวา่งการขนส่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00 (ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.28) 
 3.1 ปัญหาการจัดหาต้นยางอินเดีย การจดัหาตน้ยางอินเดีย ระดบัปัญหาค่อนขา้งมาก 
ทั้งในเร่ืองจ านวนตน้ยางอินเดีย แหล่งจ าหน่ายตน้ยางอินเดีย และคุณภาพของตน้ยางอินเดีย โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.17  
 3.2 ปัญหาการเตรียมดิน การเตรียมดินมีระดบัปัญหานอ้ย ทั้งในเร่ืองวิธีการเตรียมดิน 
และแรงงานท่ีใชใ้นการเตรียมดิน โดยมีค่าเฉล่ีย 1.67 
 3.3 ปัญหาการให้น า้  การให้น ้ ามีระดบัปัญหาค่อนขา้งมาก โดยปัญหาปริมาณน ้ าท่ีใช้
และคุณภาพน ้าท่ีใช ้มีระดบัปัญหาสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 2.83 รองลงมา คือ วธีิการใหน้ ้า มีค่าเฉล่ีย 2.67 
 3.4 ปัญหาการใส่ปุ๋ ย  การใส่ปุ๋ย เร่ืองแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียแ์ละคุณภาพปุ๋ยอินทรีย ์มี
ระดบัปัญหาค่อนขา้งนอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.50 รองลงมา คือ เร่ืองราคาปุ๋ยอินทรีย ์มีระดบัปัญหาค่อนขา้งน้อย 
มีค่าเฉล่ีย 2.17 และมีระดบัปัญหานอ้ย คือ เร่ืองแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรีย ์ค่าเฉล่ีย 1.17 
 3.5 ปัญหาการก าจัดวัชพืช การก าจดัวชัพืช ระดบัปัญหาค่อนขา้งมาก คือ การถาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.17 รองลงมา คือ เร่ืองแรงงานในการก าจดัวชัพืช ค่าเฉล่ีย 3.00 ระดบัปัญหานอ้ย เร่ืองการ
ใชส้ารเคมีในการก าจดัวชัพืชและการใชส้ารอินทรียใ์นการก าจดัวชัพืช ค่าเฉล่ีย 1.17 
 3.6 ปัญหาการป้องกันก าจัดแมลงศัตรู การป้องกนัก าจดัแมลงศตัรู มีระดบัปัญหานอ้ย 
คือ เร่ืองราคาสารก าจดัแมลงศตัรู มีค่าเฉล่ีย 1.33 รองลงมา คือ วิธีการก าจดัแมลงศตัรูและแรงงาน
ในการก าจดัแมลงศตัรู มีค่าเฉล่ีย 1.17 นอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองการใชส้ารเคมีในการก าจดัแมลงศตัรู การ
ใชส้ารอินทรียใ์นการก าจดัแมลงศตัรู และการใชก้บัดกั ค่าเฉล่ีย 1.00 
 3.7 ปัญหาการเก็บเกี่ยว การเก็บเก่ียว มีระดบัปัญหาค่อนขา้งมาก ทั้งในเร่ืองวิธีการใน
การเก็บเก่ียว แรงงานท่ีใชใ้นการเก็บเก่ียว และช่วงเวลาในการเก็บเก่ียว โดยมีค่าเฉล่ีย 3.00 
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 3.8 ปัญหาการจัดการหลังการเก็บเกี่ยว การจดัการหลงัการเก็บเก่ียว ระดบัปัญหามาก 
คือ เร่ืองการคดัขนาด/คุณภาพ การบรรจุ และแรงงานท่ีใชใ้นการลา้ง/คดั/บรรจุ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.33 
รองลงมา คือ เร่ือง การลา้งท าความสะอาด มีค่าเฉล่ีย 3.17 
 3.9 ปัญหาการเก็บรักษา การเก็บรักษา ระดบัปัญหาค่อนขา้งมาก คือ เร่ืองคุณภาพใน
การเก็บรักษา มีค่าเฉล่ีย 2.83 รองลงมา คือ เร่ืองภาชนะ/อุปกรณ์ในการเก็บรักษาและวธีิการเก็บรักษา 
มีค่าเฉล่ีย 2.67 ระดบัปัญหาค่อนขา้งนอ้ย คือ เร่ืองระยะเวลาในการเก็บรักษา ค่าเฉล่ีย 2.50 
  ระยะเวลาในการเก็บรักษาใบยางอินเดียของเกษตรกร ระยะเวลาในการเก็บรักษา
ใบยางอินเดียของเกษตรกร เป็นช่วงเวลาท่ีเกษตรกรรอส่งจ าหน่ายใหก้บัคนกลางหรือร้านจ าหน่าย
ดอกไม ้
 
ตารางท่ี 4.23 ค่าสูงสุด/ต ่าสุด ของระยะเวลาในการเก็บรักษาใบยางอินเดียไวก่้อนจ าหน่าย 
 ของเกษตรกร 
 

เร่ือง เฉลีย่ สูงสุด ต ่าสุด 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระยะเวลาท่ีเก็บใบยางอินเดีย 

ไวก่้อนจ าหน่าย (วนั) 
10.23 21 2 4.95 

 
  ระยะเวลาในการเก็บรักษาใบยางอินเดียไวก่้อนจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย  วนั สูงสุด 21 
วนั ต ่าสุด 2 วนั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.23 
 3.10  ปัญหาการขนส่ง  การขนส่ง ระดบัปัญหานอ้ย คือ เร่ืองเกษตรกรเป็นผูด้  าเนินการ 
ค่าเฉล่ีย 1.33 รองลงมา คือ เร่ืองคนกลางเป็นผูด้  าเนินการ วิธีการขนส่งและระยะเวลาในการขนส่ง 
มีค่าเฉล่ีย 1.17 นอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองความสูญเสียระหวา่งขนส่ง ค่าเฉล่ีย 1.00 
 3.11  ปัญหาการจ าหน่าย  การจ าหน่าย ระดบัปัญหามาก คือ เร่ืองการหาลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 
3.50 รองลงมา คือ การจ าหน่ายโดยตรง ค่าเฉล่ีย 2.17 ระดบัปัญหาน้อย คือ เร่ืองการจ าหน่ายผ่าน
อินเตอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 1.67 
  3.11.1  เดือนที่ร้านจ าหน่ายพวงหรีดมีความต้องการใบยางอินเดียมากที่สุด  เดือน
ท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดมีความตอ้งการใบยางอินเดียมากท่ีสุด เป็นช่วงท่ีเกษตรกรควรมีการพฒันา 
การผลิตใหไ้ดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
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ตารางท่ี 4.24 จ านวนและร้อยละของเกษตรกรจ าแนกตามเดือนท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 มีความตอ้งการใบยางอินเดียสูงสุด 
 

เดือนทีม่ีความต้องการสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
กนัยายน 1 16.67 
ตุลาคม 5 83.33 

รวม 6 100.00 

 
  เดือนท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดมีความต้องการใบยางอินเดียมากท่ีสุด คือ เดือน
ตุลาคม จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมา คือ เดือนกนัยายน จ านวน 1 ราย คิดเป็น 16.67 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.24 
  3.11.2  เดือนทีม่ีความต้องการใบยางอินเดียต ่าสุด  เดือนท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
มีความตอ้งการใบยางอินเดียต ่าสุด เป็นช่วงท่ีเกษตรกรควรรักษาคุณภาพของใบยางอินเดีย เพื่อรอ
จ าหน่าย 
 
ตารางท่ี 4.25 จ านวนและร้อยละของเกษตรกรจ าแนกตามเดือนท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 มีความตอ้งการใบยางอินเดียต ่าสุด 
 

เดือนทีม่ีความต้องการต ่าสุด จ านวน ร้อยละ 
กุมภาพนัธ์ 
มีนาคม 
เมษายน 

4 
1 
1 

66.67 
16.67 
16.67 

รวม 6 100.00 

 
    เดือนท่ีมีความตอ้งการใบยางอินเดียต ่าท่ีสุด คือเดือนกุมภาพนัธ์ จ านวน 4 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมา คือ เดือนมีนาคม และเมษายน คิดเป็นร้อยละ 16.67 รายละเอียดตาม
ตารางท่ี4.25 
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  3.11.3  เดือนทีเ่กษตรกรมีผลผลิตใบยางอินเดียออกสู่ตลาดสูงสุด  เดือนท่ีเกษตรกร
มีผลผลิตใบยางอินเดียออกสู่ตลาดสูงสุด เกษตรกรควรหาลูกคา้หรือตลาดเพื่อเพิ่มยอดการจ าหน่าย 
 
ตารางท่ี 4.26 จ านวนและร้อยละของเกษตรกรจ าแนกตามเดือนท่ีเกษตรกรผลิตใบยางอินเดีย 
 ออกสู่ตลาดสูงสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
 

เดือนทีผ่ลผลติออกสู่ตลาดสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
พฤษภาคม 3 50.00 
มิถุนายน 4 66.67 
กรกฎาคม 4 66.67 
สิงหาคม 4 66.67 
กนัยายน 4 66.67 
ตุลาคม 6 100.00 
พฤศจิกายน 5 83.33 

 
    เดือนท่ีมีผลผลิตออกสู่ตลาดสูงสุด คือเดือนตุลาคม จ านวน 6 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ เดือนพฤศจิกายน จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.33 น้อยท่ีสุด คือ 
เดือนพฤษภาคม จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.26 
  3.11.4  เดือนที่เกษตรกรมีผลผลิตใบยางอินเดียออกสู่ตลาดต ่าสุด  เดือนท่ีเกษตรกร
มีผลผลิตใบยางอินเดียออกสู่ตลาดต ่าสุด เป็นช่วงท่ีเกษตรกรตอ้งพฒันาการผลิตเพื่อให้มีผลผลิต
ออกสู่ตลาดเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.27 จ านวนและร้อยละของเกษตรกรจ าแนกตามเดือนท่ีเกษตรกรผลิตใบยางอินเดีย 
 ออกสู่ตลาดต ่าสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ) 
 

เดือนทีม่ีผลผลติออกสู่ตลาดต ่าสุด จ านวน ร้อยละ 
มกราคม 
กุมภาพนัธ์ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
ธนัวาคม 

3 
5 
5 
6 
3 
1 
1 

50.00 
83.33 
83.33 

100.00 
50.00 
16.67 
16.67 

 
    เดือนท่ีมีผลผลิตออกสู่ตลาดต ่าสุด คือ เดือนเมษายน จ านวน 6 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ เดือน กุมภาพนัธ์และมีนาคม จ านวนเดือนละ 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 
83.33 น้อยท่ีสุด คือ เดือนมิถุนายนและธันวาคม เดือนละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 รายละเอียด
ตามตารางท่ี 4.27 
 3.12  ปัญหาราคาที่จ าหน่าย  ราคาท่ีจ าหน่าย ระดบัปัญหาค่อนขา้งมาก คือ เร่ืองการ
ก าหนดราคาจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 3.17 รองลงมา คือ เร่ืองการไดรั้บช าระเงิน ค่าเฉล่ีย 1.17 และระดบั
ปัญหานอ้ย คือ เร่ืองวธีิการช าระเงิน ค่าเฉล่ีย 1.00  
  รายละเอียดเก่ียวกบัร้อยละของเกษตรกรผูผ้ลิตใบยางอินเดียจ าแนกตามระดับ
ปัญหาในการกระบวนการผลิตแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.28 
 



 
 

ตารางท่ี 4.28 ร้อยละของเกษตรกรผูผ้ลิตใบยางอินเดียจ าแนกตามระดบัปัญหาในกระบวนการผลิต 
 

ด้าน 
ระดบัปัญหาในกระบวนการผลติ ค่าเฉลีย่ 

ของระดบั
ปัญหา 

ค่า 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ล าดบัที ่ ความหมาย
ของระดบั
ปัญหา 

มาก 
(4) 

ค่อนข้างมาก 
(3) 

ค่อนข้างน้อย 
(2) 

น้อย 
(1) 

แต่ละด้าน รวมทุกด้าน 

1. การจดัหาตน้ยางอินเดีย          
1.1 จ านวนตน้ยางอินเดีย 33.33 50.00 16.67 0.00 3.17 0.75 1 5 ค่อนขา้งมาก 
1.2 แหล่งจ าหน่ายตน้ยางอินเดีย 50.00 33.33 0.00 16.67 3.17 1.17 1 5 ค่อนขา้งมาก 
1.3 คุณภาพของตน้ยางอินเดีย 33.33 50.00 16.67 0.00 3.17 0.75 1 5 ค่อนขา้งมาก 

รวมดา้นการจดัหาตน้ยางอินเดีย 38.89 44.44 11.11 5.56 3.17 0.84   ค่อนขา้งมาก 
2. การเตรียมดิน          

2.1 วธีิการเตรียมดิน 0.00 0.00 66.67 33.33 1.67 0.52 1 31 นอ้ย 
2.2 แรงงานท่ีใชใ้นการเตรียมดิน 0.00 0.00 66.67 33.33 1.67 0.52 1 31 นอ้ย 

รวมดา้นการเตรียมดิน 0.00 0.00 66.67 33.33 1.67 0.52   นอ้ย 
3. การใหน้ ้ า          
3.1 วธีิการใหน้ ้ า 50.00 0.00 16.67 33.33 2.67 1.51 3 18 ค่อนขา้งมาก 
3.2 ปริมาณน ้ าท่ีใช ้ 50.00 0.00 33.33 16.67 2.83 1.33 1 15 ค่อนขา้งมาก 
3.3 คุณภาพน ้ าท่ีใช ้ 50.00 0.00 33.33 16.67 2.83 1.33 1 15 ค่อนขา้งมาก 

รวมดา้นการใหน้ ้ า 50.00 0.00 27.78 22.22 2.78 1.38   ค่อนขา้งมาก 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
 

ด้าน 
ระดบัปัญหาในกระบวนการผลติ ค่าเฉลีย่ 

ของระดบั
ปัญหา 

ค่า 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ล าดบัที ่ ความหมาย
ของระดบั
ปัญหา 

มาก 
(4) 

ค่อนข้างมาก 
(3) 

ค่อนข้างน้อย 
(2) 

น้อย 
(1) 

แต่ละด้าน รวมทุกด้าน 

4. การใส่ปุ๋ย          
4.1 การใชปุ๋้ยเคมี 66.67 0.00 33.33 0.00 1.33 0.52 8 37 นอ้ย 
4.2 การใชปุ๋้ยอินทรีย ์ 16.67 16.67 16.67 50.00 2.00 1.26 4 27 ค่อนขา้งนอ้ย 
4.3 แรงงานในการใส่ปุ๋ย 0.00 0.00 50.00 50.00 1.50 0.55 7 35 นอ้ย 
4.4 แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยเคมี 0.00 0.00 16.67 83.33 1.17 0.41 9 40 นอ้ย 
4.5 แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรีย ์ 33.33 16.67 16.67 33.33 2.50 1.38 1 21 ค่อนขา้งนอ้ย 
4.6 ราคาปุ๋ยเคมี 33.33 0.00 0.00 66.67 2.00 1.55 4 27 ค่อนขา้งนอ้ย 
4.7  ราคาปุ๋ยอินทรีย ์ 16.67 33.33 0.00 50.00 2.17 1.33 3 25 ค่อนขา้งนอ้ย 
4.8 คุณภาพปุ๋ยเคมี 16.67 0.00 16.67 66.67 1.67 1.21 6 31 นอ้ย 
4.9 คุณภาพปุ๋ยอินทรีย ์ 33.33 16.67 16.67 33.33 2.50 1.38 1 21 ค่อนขา้งนอ้ย 

รวมดา้นการใส่ปุ๋ย 24.07 9.26 18.52 48.15 1.87 0.74   ค่อนขา้งนอ้ย 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
 

ด้าน 
ระดบัปัญหาในกระบวนการผลติ ค่าเฉลีย่ 

ของระดบั
ปัญหา 

ค่า 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ล าดบัที ่ ความหมาย
ของระดบั
ปัญหา 

มาก 
(4) 

ค่อนข้างมาก 
(3) 

ค่อนข้างน้อย 
(2) 

น้อย 
(1) 

แต่ละด้าน รวมทุกด้าน 

5. การก าจดัวชัพืช          
5.1 วธีิการก าจดัวชัพืช 16.67 33.33 33.33 16.67 2.50 1.05 3 21 ค่อนขา้งนอ้ย 
5.2 แรงงานในการก าจดัวชัพืช 33.33 33.33 33.33 0.00 3.00 0.89 2 11 ค่อนขา้งมาก 
5.3 การใชส้ารเคมีในการก าจดัวชัพืช 0.00 0.00 16.67 83.33 1.17 0.41 5 40 นอ้ย 
5.4 การใชส้ารอินทรียใ์นการก าจดัวชัพืช 0.00 0.00 16.67 83.33 1.17 0.41 5 40 นอ้ย 
5.5 การใชว้ธีิอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การถาก 50.00 16.67 33.33 0.00 3.17 0.98 1 5 ค่อนขา้งมาก 
5.6 ราคาสารก าจดัวชัพืช 66.67 16.67 16.67 0.00 1.50 0.84 4 35 นอ้ย 

รวมดา้นการก าจดัวชัพืช 27.78 16.67 25.00 30.56 2.08 0.23   ค่อนขา้งนอ้ย 
6. การป้องกนัก าจดัแมลงศตัรู          

6.1 วธีิการก าจดัแมลงศตัรู 0.00 0.00 16.67 83.33 1.17 0.41 2 40 นอ้ย 
6.2 แรงงานในการก าจดัแมลงศตัรู 0.00 0.00 16.67 83.33 1.17 0.41 2 40 นอ้ย 
6.3 การใชส้ารเคมีในการก าจดัแมลงศตัรู 0.00 0.00 0.00 100.00 1.00 0.00 4 49 นอ้ย 
6.4 การใชส้ารอินทรียใ์นการก าจดัแมลงศตัรู 0.00 0.00 0.00 100.00 1.00 0.00 4 49 นอ้ย 
6.5 การใชว้ธีิอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การใชก้บัดกั 0.00 0.00 0.00 100.00 1.00 0.00 4 49 นอ้ย 
6.6 ราคาสารก าจดัแมลงศตัรู 0.00 16.67 0.00 83.33 1.33 0.82 1 37 นอ้ย 

รวมดา้นการป้องกนัก าจดัแมลงศตัรู 0.00 2.78 5.56 91.66 1.11 0.27   นอ้ย 

55 
 



56 
 

ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
 

ด้าน 
ระดบัปัญหาในกระบวนการผลติ ค่าเฉลีย่ 

ของระดบั
ปัญหา 

ค่า 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ล าดบัที ่ ความหมาย
ของระดบั
ปัญหา 

มาก 
(4) 

ค่อนข้างมาก 
(3) 

ค่อนข้างน้อย 
(2) 

น้อย 
(1) 

แต่ละด้าน รวมทุกด้าน 

7. การเก็บเก่ียว          
7.1 วธีิการในการเก็บเก่ียว 33.33 33.33 33.33 0.00 3.00 0.89 1 11 ค่อนขา้งมาก 
7.2 แรงงานท่ีใชใ้นการเก็บเก่ียว 33.33 33.33 33.33 0.00 3.00 0.89 1 11 ค่อนขา้งมาก 
7.3 ช่วงเวลาในการเก็บเก่ียว 33.33 33.33 33.33 0.00 3.00 0.89 1 11 ค่อนขา้งมาก 

รวมดา้นการเก็บเก่ียว 33.33 33.33 33.33 0.00 3.00 0.89   ค่อนขา้งมาก 
8. การจดัการหลงัการเก็บเก่ียว          

8.1 การลา้งท าความสะอาด 66.67 0.00 16.67 16.67 3.17 1.33 4 5 ค่อนขา้งมาก 
8.2 การคดัขนาด/คุณภาพ 66.67 0.00 33.33 0.00 3.33 1.03 1 2 มาก 
8.3 การบรรจ ุ 66.67 0.00 33.33 0.00 3.33 1.03 1 2 มาก 
8.4 แรงงานท่ีใชใ้นการลา้ง/คดั/บรรจุ 66.67 0.00 33.33 0.00 3.33 1.03 1 2 มาก 

รวมดา้นการจดัการหลงัการเก็บเก่ียว 66.67 0.00 29.17 4.17 3.29 1.10   มาก 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
 

ด้าน 
ระดบัปัญหาในกระบวนการผลติ ค่าเฉลีย่ 

ของระดบั
ปัญหา 

ค่า 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ล าดบัที ่ ความหมาย
ของระดบั
ปัญหา 

มาก 
(4) 

ค่อนข้างมาก 
(3) 

ค่อนข้างน้อย 
(2) 

น้อย 
(1) 

แต่ละด้าน รวมทุกด้าน 

9. การเก็บรักษา          
9.1 ภาชนะ/อุปกรณ์ในการเก็บรักษา 16.67 33.33 50.00 0.00 2.67 0.82 2 18 ค่อนขา้งมาก 
9.2 วธีิการเก็บรักษา 16.67 33.33 50.00 0.00 2.67 0.82 2 18 ค่อนขา้งมาก 
9.3 ระยะเวลาในการเก็บรักษา 16.67 33.33 33.33 16.67 2.50 1.05 4 21 ค่อนขา้งนอ้ย 
9.4 คุณภาพในการเก็บรักษา 16.67 50.00 33.33 0.00 2.83 0.75 1 15 ค่อนขา้งมาก 

รวมดา้นการเก็บเก่ียว 16.67 37.50 41.67 4.17 2.63 0.86   ค่อนขา้งมาก 
10. การขนส่ง          

10.1 เกษตรกรเป็นผูด้  าเนินการ 0.00 16.67 0.00 83.33 1.33 0.82 1 37 นอ้ย 
10.2 คนกลางเป็นผูด้  าเนินการ 0.00 0.00 16.67 83.33 1.17 0.41 2 40 นอ้ย 
10.3 วธีิการขนส่ง 0.00 0.00 16.67 83.33 1.17 0.41 2 40 นอ้ย 
10.4 ระยะเวลาในการขนส่ง 0.00 0.00 16.67 83.33 1.17 0.41 2 40 นอ้ย 
10.5 ความสูญเสียระหวา่งขนส่ง 0.00 0.00 0.00 100.00 1.00 0.00 5 49 นอ้ย 

รวมดา้นการขนส่ง 0.00 3.33 10.00 86.67 1.17 0.41   นอ้ย 
  

57 

 



58 
 

ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
 

ด้าน 
ระดบัปัญหาในกระบวนการผลติ ค่าเฉลีย่ 

ของระดบั
ปัญหา 

ค่า 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ล าดบัที ่ ความหมาย
ของระดบั
ปัญหา 

มาก 
(4) 

ค่อนข้างมาก 
(3) 

ค่อนข้างน้อย 
(2) 

น้อย 
(1) 

แต่ละด้าน รวมทุกด้าน 

11. การจ าหน่าย          
11.1 การหาลูกคา้ 66.67 16.67 16.67 0.00 3.50 0.84 1 1 มาก 
11.2 การจ าหน่ายผา่นคนกลาง 16.67 0.00 33.33 50.00 1.83 1.17 3 29 ค่อนขา้งนอ้ย 
11.3 การจ าหน่ายโดยตรง 33.33 0.00 16.67 50.00 2.17 1.47 2 25 ค่อนขา้งนอ้ย 
11.4 การจ าหน่ายผา่นส่ือ ไดแ้ก่ 

อินเตอร์เน็ต 
16.67 0.00 16.67 66.67 1.67 1.21 5 31 นอ้ย 

11.5 การแข่งขนัทางการตลาด 16.67 0.00 33.33 50.00 1.83 1.17 3 40 ค่อนขา้งนอ้ย 
รวมดา้นการจ าหน่าย 30.00 3.33 23.33 43.33 2.20 0.91   ค่อนขา้งนอ้ย 

12. ราคาท่ีจ าหน่าย          
12.1 การก าหนดราคาจ าหน่าย 50.00 33.33 0.00 16.67 3.17 1.17 1 5 ค่อนขา้งมาก 
12.2 การไดรั้บช าระเงิน 0.00 0.00 16.67 83.67 1.17 0.41 2 40 นอ้ย 
12.3 วธีิการช าระเงิน 0.00 0.00 0.00 100.00 1.00 0.00 3 49 นอ้ย 

รวมดา้นราคาท่ีจ าหน่าย 16.67 11.11 5.56 66.67 1.78 0.40   ค่อนขา้งนอ้ย 
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  3.12.1  เดือนทีเ่กษตรกรจ าหน่ายใบยางอินเดียได้ราคาต ่าสุด  เดือนท่ีเกษตรกร
จ าหน่ายใบยางอินเดียไดร้าคาต ่าสุด แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นช่วงท่ีมีผลผลิตออกสู่ตลาดมาก 

 
ตารางท่ี 4.29 จ านวนและร้อยละของเกษตรกรจ าแนกตามเดือนท่ีมีราคาจ าหน่ายใบยางอินเดียต ่าสุด  
 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 

เดือนทีม่ีราคาจ าหน่ายต ่าสุด จ านวน ร้อยละ 

มกราคม 
กุมภาพนัธ์ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กนัยายน 
ตุลาคม 
พฤศจิกายน 
ธนัวาคม 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
5 
5 
3 
3 
3 
3 

50.00 
50.00 
50.00 
50.00 
50.00 
50.00 
83.33 
83.33 
50.00 
50.00 
50.00 
50.00 

 
    เดือนท่ีมีราคาจ าหน่ายใบยางอินเดียต ่าสุด คือ เดือน กรกฎาคม และสิงหาคม 
จ านวนเดือนละ 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมา คือ เดือน มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน 
พฤษภาคม มิถุนายน กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน และธนัวาคม จ านวนเดือนละ 3 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 50.00 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.29 
 3.13  เดือนที่เกษตรกรจ าหน่ายใบยางอินเดียได้ราคาสูงสุด  เดือนท่ีเกษตรกรจ าหน่าย
ใบยางอินเดียไดร้าคาสูงสุด แสดงให้เห็นวา่เป็นช่วงท่ีมีผลผลิตออกสู่ตลาดนอ้ย หรือมีความตอ้งการ
ใบยางอินเดียสูงกวา่ปกติ 
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ตารางท่ี 4.30 จ านวนและร้อยละของเกษตรกรจ าแนกตามเดือนท่ีมีราคาจ าหน่ายใบยางอินเดียสูงสุด  
 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 

เดือนทีม่ีราคาจ าหน่ายสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
มกราคม 3 50.00 
กุมภาพนัธ์ 3 50.00 
มีนาคม 5 83.33 
เมษายน 6 100.00 
พฤษภาคม 3 50.00 
มิถุนายน 3 50.00 
กรกฎาคม 3 50.00 
สิงหาคม 3 50.00 
กนัยายน 3 50.00 
ตุลาคม 3 50.00 
พฤศจิกายน 3 50.00 
ธนัวาคม 3 50.00 

 
  เดือนท่ีมีราคาจ าหน่ายใบยางอินเดียสูงสุด คือ เดือน เมษายน จ านวน 6 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ เดือนกุมภาพนัธ์ จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.33 น้อยท่ีสุด คือ 
เดือนมกราคม กุมภาพนัธ์ พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน และตุลาคม จ านวน
เดือนละ 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.30 
  ส าหรับปัญหาส าคญัท่ีเกษตรกรระบุไวมี้ 1 เร่ือง จ  านวน 1 ราย คือ ราคาปุ๋ยเคมีท่ีใช้
ในการผลิตใบยางอินเดียมีราคาสูง 
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ตอนที ่4  การวเิคราะห์เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทการจัด 
และจ าหน่ายพวงหรีดกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอใบยางอนิเดีย 

 
 4.1 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อใบยางอนิเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
อย่างเดียวและร้านจ าหน่ายพวงหรีดและรับจัดดอกไม้รูปแบบอืน่ 
  จากการทดสอบความพึงพอใจต่อใบยางอินเดียของร้านจ าหน่าย พบวา่ ร้านจ าหน่าย
พวงหรีดดอกไมส้ดอยา่งเดียวมีความพึงพอใจต่อใบยางอินเดียไม่แตกต่างกบัร้านจ าหน่ายพวงหรีด
และรับจดัดอกไมรู้ปแบบอ่ืน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อใบยางอินเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 ดอกไมส้ดอยา่งเดียวและร้านจ าหน่ายพวงหรีดและรับจดัดอกไมรู้ปแบบอ่ืน 
 

ประเภท จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า t Sig. 

จ าหน่ายพวงหรีดดอกไมส้ด
อยา่งเดียว 

2 2.84 0.23 0.142 0.44 

จ าหน่ายพวงหรีดดอกไมส้ด
และจดัดอกไมรู้ปแบบอ่ืน 

33 2.81 0.24   

 

P>0.05 
 
 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของร้านจ าหน่ายพวงหรีดและความพึงพอใจของ
ร้านจ าหน่ายพวงหรีดต่อใบยางอนิเดีย 
  จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ 2 ค่าท่ีค  านวณไดมี้ค่า 0.354 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากับ 0.838 ซ่ึงมีค่า มากกว่าค่า  = 0.05 แสดงว่าประเภทการจ าหน่ายของร้านพวงหรีดไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อใบยางอินเดีย กล่าวไดว้า่ ร้านจ าหน่ายพวงหรีดดอกไมส้ดอยา่งเดียว
และร้านจ าหน่ายพวงหรีดดอกไมส้ดและรับจดัดอกไมรู้ปแบบอ่ืน มีความพึงพอใจต่อใบยางอินเดีย
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.32 
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ตารางท่ี 4.32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทของร้านจ าหน่ายพวงหรีดและความพึงพอใจ 
 ของร้านจ าหน่ายพวงหรีดต่อใบยางอินเดีย 
 

ประเภท 
ความพงึพอใจ 

 

 
Sig. 

น้อย ค่อนข้างน้อย ค่อนข้างมาก มาก รวม 
จ าหน่ายพวงหรีด
ดอกไมส้ดอยา่งเดียว 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(5.71) 

0 
(0.00) 

2 
(5.71) 

0.354 0.838 

จ าหน่ายพวงหรีด
ดอกไมส้ดและ 
รับจดัดอกไม้
รูปแบบอ่ืน 

0 
(0.00) 

3 
(8.57) 

28 
(80.00) 

2 
(5.71) 

33 
(94.29) 

  

รวม 
0 

(0.00) 
3 

(8.57) 
30 

(85.71) 
2 

(5.71) 
35 

(100.00) 
  

 
P>0.05 



บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 
 แนวทางการพฒันาการผลิตใบยางอินเดียของเกษตรกร เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขตกรุงเทพมหานครคร้ังน้ี แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วน คือ การ
รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากร้านจ าหน่ายพวงหรีด ซ่ึงอยูใ่กลบ้ริเวณวดัท่ีมีช่ือเสียงและมีการจดังาน
ศพจ านวนมากในเขตกรุงเทพมหานคร และการรวบรวมขอ้มูลปัญหาการผลิตใบยางอินเดียจาก
เกษตรกรผูผ้ลิตใบยางอินเดีย ซ่ึงขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้านั้นจะท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณาและ
หาความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติอา้งอิง สามารถสรุปผลการวจิยัท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1.1 พฤติกรรมการใช้ใบยางอนิเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขตกรุงเทพมหานคร  
  ประเภทของร้านจ าหน่ายพวงหรีดร้อยละ 94.29 จะจ าหน่ายพวงหรีดดอกไมส้ด
และรับจดัดอกไมรู้ปแบบอ่ืนดว้ย ซ่ึงระยะเวลาในการปิดกิจการเฉล่ีย 12.57 ปีและมีพนกังานเฉล่ีย 
5.20 คน ในแต่ละเดือนร้านจ าหน่ายพวงหรีดส่วนใหญ่ร้อยละ 54.28 สามารถจ าหน่ายพวงหรีดทุกประเภท 
และจ าหน่ายพวงหรีดดอกไมส้ด ไดน้อ้ยกวา่ 150 พวง ซ่ึงร้านจ าหน่ายพวงหรีดส่วนใหญ่มีการซ้ือ
ใบยางจากเกษตรกรโดยตรง ร้อยละ 31.43 และมีคนกลางมาส่งท่ีร้านร้อยละ 45.71 เหตุผลท่ีซ้ือใบยาง
จากแหล่งต่างๆมาใช้งานมากท่ีสุด คือ ราคาถูกกว่าแหล่งอ่ืนๆ ถึงร้อยละ 60.00 ในปีท่ีผ่านมาร้าน
จ าหน่ายพวงหรีดส่วนใหญ่ร้อยละ 42.86 ใชใ้บยางอินเดีย 40,000-60,000 ใบ ร้านจ าหน่ายพวงหรีด
ส่วนใหญ่ร้อยละ 80.00 จะซ้ือใบยางอินเดียมากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน จ านวนใบยางอินเดียท่ีซ้ือต่อคร้ัง
ส่วนใหญ่ร้อยละ 60.00 ซ้ือจ านวน 1,000-2,000 ใบ โดยจ านวนใบยางอินเดียท่ีซ้ือต่อเดือนมากท่ีสุด
ส่วนใหญ่ร้อยละ 34.29 ซ้ือจ านวน 3,000-5,000 ใบ จ านวนใบยางอินเดียท่ีซ้ือต่อเดือนนอ้ยท่ีสุดส่วน
ใหญ่ร้อยละ 57.14 ซ้ือจ านวน 2,000-3,000 ใบ ราคาใบยางอินเดียท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดส่วนใหญ่ร้อย
ละ 82.86 ซ้ือในราคา 46-55 บาท (100 ใบ)  
  ลกัษณะของใบยางอินเดียท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดซ้ือเพื่อมาใชง้านส่วนใหญ่ร้อยละ 
57.14 มีการท าความสะอาดแต่ไม่จดัเรียงใบ ขนาดของใบยางอินเดียท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดตอ้งการ
ส่วนใหญ่ร้อยละ 54.29 ตอ้งการใบขนาดกลาง ลกัษณะของใบยางอินเดียท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีด
ตอ้งการมากท่ีสุดส่วนใหญ่ร้อยละ 77.14 ใบตอ้งสีเขียวเขม้ ลกัษณะของใบยางอินเดียท่ีร้านจ าหน่าย
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พวงหรีดไม่ตอ้งการส่วนใหญ่ร้อยละ 77.14 ใบมีจุดสีเหลือง การเก็บรักษาใบยางอินเดียร้านจ าหน่าย
พวงหรีดส่วนใหญ่ร้อยละ 71.43 ไม่มีอุปกรณ์ในการเก็บรักษา การช าระค่าใบยางอินเดียร้านจ าหน่าย
พวงหรีดส่วนใหญ่ร้อยละ 94.29 จ่ายเงินสด 
  ชนิดของดอกไม้ท่ีใช้ในการจัดพวงหรีดเป็นประจ าส่วนใหญ่ร้อยละ 97.14 ใช้
เบญจมาศ และมมั รองลงมาร้อยละ 94.29 ใชเ้ยอร์บีร่า ชนิดของใบไมท่ี้ใช้ในการจดัพวงหรีดเป็น
ประจ าส่วนใหญ่ร้อยละ 97.17 ใชใ้บยางอินเดีย รองลงมาร้อยละ 91.43 ใชใ้บพุด 
 1.2 ระดับความพงึพอใจของร้านจ าหน่ายพวงหรีดทีม่ีต่อใบยางอินเดีย  
  ความพึงพอใจของร้านจ าหน่ายพวงหรีดโดยรวม อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 โดยท่ีมีความพึงพอใจต่อความสดใหม่ของใบยางอินเดียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
3.40 และมีความพึงพอใจต่อการซ้ือใบยางอินเดียช่องทางออนไลน์นอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 1.97 
 1.3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัระดับปัญหาในการผลติใบยางอนิเดียของเกษตรกร  
  ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาในการผลิตใบยางของเกษตรกรโดยรวม อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งนอ้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.11 โดยท่ีมีปัญหาดา้นการหาลูกคา้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.50 
และมีปัญหาดา้นการก าจดัแมลงศตัรูนอ้ย วธีิการช าระเงิน และการสูญเสียระหวา่งขนส่ง 
นอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 1.00  
  ส าหรับระยะเวลาในการเก็บรักษาใบยางอินเดียไวก่้อนการจ าหน่ายพบวา่มีค่าเฉล่ีย 
วนั โดยท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดมีความตอ้งการใบยางอินเดียสูงสุดในเดือนตุลาคม ร้อยละ 83.33 
และต ่าสุดในเดือนกุมภาพนัธ์ ร้อยละ 66.67 เดือนท่ีเกษตรกรสามารถผลิตใบยางอินเดียออกสู่ตลาด
ไดสู้งสุด คือ เดือนตุลาคม ร้อยละ 100.00 และเดือนท่ีผลิตไดต้ ่าสุด คือ เดือนเมษายน ร้อยละ 100.00  
  ในคร้ังน้ีมีเกษตรกรเพียง 1 รายท่ีระบุปัญหาส าคญัในการผลิตใบยางอินเดีย ไดแ้ก่ 
เร่ืองราคาปุ๋ยเคมีท่ีใชมี้ราคาแพง 
 1.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทการจัดและจ าหน่ายพวงหรีดกับความพึงพอใจของ
ร้านจ าหน่ายพวงหรีดทีม่ีต่อใบยางอนิเดีย  
  การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อใบยางอินเดียของร้านหน่ายพวงหรีดดอกไมส้ด
อยา่งเดียวไม่แตกต่างกบัร้านจ าหน่ายพวงหรีดและรับจดัดอกไมรู้ปแบบอ่ืน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านจ าหน่ายพวงหรีดและความพึงพอใจของ
ร้านจ าหน่ายพวงหรีดต่อใบยางอินเดีย พบว่าร้านจ าหน่ายพวงหรีดดอกไมส้ดอย่างเดียวและร้าน
จ าหน่ายพวงหรีดและรับจดัดอกไมรู้ปแบบอ่ืนมีความพอใจต่อใบยางอินเดียไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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 1.5 เสนอแนะแนวทางในการพฒันากระบวนการผลิตใบยางอนิเดียของเกษตรกร เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขตกรุงเทพมหานคร  
  จากขอ้มูลพฤติกรรมการใชใ้บยางอินเดียและความพึงพอใจต่อใบยางอินเดียของ
ร้านจ าหน่ายพวงหรีด สามารถสรุปแนวทางการพฒันาเกษตรกรผูผ้ลิตใบยางอินเดีย ไดด้งัน้ี 
  1.5.1 ร้านจ าหน่ายพวงหรีดตอ้งการความสะดวกสบาย ดงันั้นร้านจ าหน่ายพวงหรีด
ส่วนใหญ่จึงเลือกซ้ือใบยางอินเดียจากเกษตรกรหรือจากคนกลางท่ีสามารถมาส่งท่ีร้านได ้
  1.5.2 ลกัษณะใบยางอินเดียท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดมีความตอ้งการ คือ ใบขนาดกลาง 
สีเขียวเขม้ และไม่พบจุดสีเหลือง ดงันั้นเกษตรกรจึงตอ้งควบคุมสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพื่อใหไ้ด ้
ใบยางอินเดียท่ีมีคุณภาพตามท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดตอ้งการ 
  1.5.3 เน่ืองจากร้านจ าหน่ายพวงหรีดส่วนใหญ่ไม่มีอุปกรณ์ในการเก็บรักษา 
ใบยางอินเดีย จึงมกัจะสั่งซ้ือใบยางอินเดียในปริมาณไม่มาก แต่บ่อยคร้ัง ดงันั้นเกษตรกรจึงตอ้งหมัน่
เก็บเก่ียวบ่อยคร้ัง เพื่อใหใ้บยางอินเดียยงัคงความสดใหม่อยูต่ลอดเม่ือส่งถึงร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
  1.5.4 ร้านจ าหน่ายพวงหรีดส่วนใหญ่ ช าระค่าใบยางอินเดียเป็นเงินสด จึงไม่พบ
ปัญหาเร่ืองการคา้งช าระ ส าหรับเกษตรกรท่ีส่งให้ร้านจ าหน่ายพวงหรีดโดยตรง แต่อาจจะเพิ่มเติม
เร่ืองการสั่งล่วงหนา้เป็นสัปดาห์ หรือ 1 เดือน เพื่อสะดวกต่อการวางแผนการผลิตและเก็บเก่ียว 
ใบยางอินเดีย 
  1.5.5 การจดัพวงหรีดนิยมใชใ้บยางอินเดียมาเป็นองคป์ระกอบมากท่ีสุด ซ่ึงมกัจะ
ซ้ือควบคู่ไปกบัใบพุด และดอกไมท่ี้ใชจ้ดัพวงหรีด ซ่ึงไดแ้ก่ ดอกเบญจมาศ ดอกมมัและดอกเยอร์บีร่า 
ดงันั้นถา้เกษตรกรหรือคนกลางท่ีจดัส่งให้ถึงร้านจ าหน่ายพวงหรีด สามารถด าเนินการจดัหาใบไม้
อ่ืนๆ หรือดอกไม ้เพื่อส่งให้ร้านดอกไมจ้ะเป็นการเพิ่มความพึงพอใจและรายไดใ้ห้กบัเกษตรกร
หรือคนกลางไดอี้กทางหน่ึง 
  1.5.6 ควรมีการน าความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีหลงัการเก็บเก่ียวเขา้มาช่วยในการ
เพิ่มคุณค่าหรือรักษาคุณภาพของใบยางอินเดีย เพื่อให้สามารถท าให้ใบยางอินเดียมีอายุการใช้งาน
ยาวนานมากยิ่งข้ึน เช่น การพลัช่ิง หรือการเก็บในสถานท่ีควบคุมอุณหภูมิ เป็นตน้ ซ่ึงอาจจะเป็น
การเพิ่มตน้ทุนให้กบัเกษตรกรหรือคนกลาง แต่ในระยะยาวอาจสามารถสร้างรายได้เพิ่มมากข้ึน
กวา่เดิมได ้ 
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2. อภิปรายผล 
 
 2.1 พฤติกรรมการใช้ใบยางอนิเดียของร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากการวิจยัพบวา่ ร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขตกรุงเทพมหานครนิยมใชใ้บยางอินเดีย
ในการจดัพวงหรีดและพวงมาลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของเสาวลกัษณ์ เช่ียวชาญ (2553) ซ่ึง
ไดก้ล่าวถึงส่ิงกระตุน้การตดัสินใจซ้ือ 2 ลกัษณะ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
  2.1.1 ส่ิงกระตุ้นด้านส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ 
เป็นคุณภาพ และคุณสมบติัของใบยางอินเดียท่ีมีขนาดใบเหมาะสม สีเขียวเขม้และอยู่ไดน้าน  
ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา จะเห็นไดว้า่ราคาของใบยางอินเดียท่ีซ้ือจากเกษตรกรโดยตรงหรือคนกลางมา
ส่งท่ีร้าน ราคาร้อยละ 45-55 บาท จะมีราคาท่ีต ่ากวา่การซ้ือจากปากคลองตลาด หรือตลาดส่ีมุมเมือง 
ท่ี มีราคาร้อยละ 60-65 บาท ส่ิงกระตุ้นด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย ร้านจ าหน่ายพวงหรีดใน
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ซ้ือจากคนกลางท่ีมาส่งท่ีร้าน ไม่จ  าเป็นตอ้งไปซ้ือเอง เป็นความสะดวก
อย่างหน่ึงส าหรับร้านจ าหน่ายพวงหรีด ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย พบว่า ไม่
จ  าเป็นตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ หรือการซ้ือขายทางออนไลน์ ตวัผลิตภณัฑ์ก็สามารถขายตวัเองได ้
และไม่มีเทศกาลส าหรับการซ้ือขายใบยางอินเดีย  
  2.1.2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ วฒันธรรม ประเทศไทยส าหรับการจดังานศพนั้น  
แขกท่ีมาร่วมงาน นิยมน าพวงหรีดมาแสดงความเสียใจกบัเจา้ภาพ โดยเฉพาะพวงหรีดดอกไมส้ดซ่ึง
ดูสวยงามท าใหบ้รรยากาศสดช่ืนยิง่ข้ึน 
 2.2 ระดับความพงึพอใจของร้านจ าหน่ายพวงหรีดทีม่ีต่อใบยางอนิเดีย  
  เม่ือวดัระดบัความพึงพอใจของร้านจ าหน่ายพวงหรีดท่ีมีต่อใบยางอินเดีย ในเร่ือง
ส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ทั้ง
ในส่วนของคุณภาพสินคา้ ราคาสินคา้ การจ าหน่ายสินคา้และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสามารถ
อภิปรายสรุปไดด้งัน้ี 
  2.2.1 ด้านสินค้า คือ ดา้นคุณภาพของใบยางอินเดีย ร้านจ าหน่ายพวงหรีดมีความ
พึงพอใจมากส าหรับความสดใหม่ ลกัษณะของใบยางอินเดีย ความคงทนและ รูปแบบการบรรจุ 
และมีความพึงพอใจค่อนขา้งมากส าหรับความสะอาดและขนาดของใบยางอินเดีย  
  2.2.2 ด้านราคา ร้านจ าหน่ายพวงหรีดมีความพึงพอใจค่อนขา้งมากส าหรับการ
แจง้ราคาล่วงหนา้ การต่อรองราคา วธีิการช าระเงิน ช่วงเวลาในการช าระเงิน และความคุม้ค่าของ 
ราคาเทียบกบัคุณภาพ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ร้านจ าหน่ายพวงหรีดส่วนใหญ่จะช าระค่าใบยางอินเดียเป็น 
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เงินสด จึงไม่พบปัญหาเร่ืองการคา้งช าระเงิน  
  2.2.3 ด้านการจัดจ าหน่าย ร้านจ าหน่ายพวงหรีดมีความพึงพอใจค่อนขา้งมาก
ส าหรับการซ้ือผา่นคนกลาง มีความพึงพอใจค่อนขา้งนอ้ยในการซ้ือโดยตรงจากเกษตรกรและการ
ซ้ือออนไลน์ เพราะคนกลางจะเป็นผูจ้ดัหาและรวบรวมใบยางอินเดียมาส่งให้ร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
จึงท าให้ร้านจ าหน่ายพวงหรีดสะดวก และสามารถซ้ือใบยางอินเดียไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่ปากคลองตลาด 
ตลาดส่ีมุมเมืองและตลาดไท 
  2.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ร้านจ าหน่ายพวงหรีดมีความพึงพอใจค่อนขา้งน้อย
ส าหรับดา้นการช าระเงินเป็นเครดิต การให้ส่วนลด การแถมใบไมอ่ื้นๆ และการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
จะเห็นไดว้่าการส่งเสริมการจ าหน่ายไม่มีผลต่อยอดขาย เพราะใบยางอินเดียเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีร้าน
จ าหน่ายพวงหรีดหาซ้ือไดต้ลอดทั้งปี ไม่เป็นฤดูกาลหรือเทศกาล  
 2.3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัระดับปัญหาในการผลติใบยางอินเดียของเกษตรกร 
  ส าหรับความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาในกระบวนการผลิตใบยางอินเดียของ
เกษตรกร พบวา่ ปัญหาโดยรวมค่อนขา้งนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.11 เน่ืองจากยางอินเดียเป็นพืช
ท่ีทนทาน โรคและแมลงรบกวนน้อย ไม่ตอ้งการน ้ามาก และปลูกไดง่้าย สอดคลอ้งกบัขอ้มูล  
ปรัชญา รัศมีธรรมวงค ์(2555) ในเร่ืองไมใ้บท่ีปลูกเชิงการคา้ ในส่วนของรายละเอียดดา้นการปลูก 
การใหน้ ้า และการใส่ปุ๋ย เม่ือพิจารณาผลการวเิคราะห์ในแต่ละดา้น พบวา่ 
  2.3.1 การจัดหาต้นยางอินเดีย พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาค่อนขา้งมาก
ทั้งในเร่ืองจ านวนตน้ยางอินเดีย แหล่งจ าหน่ายตน้ยางอินเดีย และคุณภาพของตน้ยางอินเดีย สาเหตุ
เน่ืองจากในปัจจุบนัมีผูผ้ลิตและจ าหน่ายตน้พนัธ์ุยางอินเดียจ านวนไม่มาก ส่วนใหญ่จะจดัหาก่ิงพนัธ์ุ
แลว้มาปักช าหรือตอนก่ิงเพื่อขยายพนัธ์ุเอง ในปัจจุบนัพบวา่มีการประชาสัมพนัธ์แหล่งจ าหน่าย 
ตน้ยางอินเดียในเวปไซดต่์างๆ ดว้ย เช่น www.nanagarden.com เป็นตน้ 
  2.3.2 การเตรียมดิน พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหานอ้ยทั้งในเร่ืองวิธีการ
เตรียมดิน และแรงงานท่ีใชใ้นการเตรียมดิน เน่ืองจากตน้ยางอินเดียไม่ตอ้งไถพื้นท่ี เพียงขดุหลุมปลูก
ใหเ้หมาะสมกบัขนาดของตน้เท่านั้น อาจมีการใส่ปุ๋ยอินทรียร์องพื้นก่อนปลูก เพื่อท าใหต้น้ยางอินเดีย
สามารถเจริญเติบโตไดเ้ร็วยิง่ข้ึน 
  2.3.3 การให้น ้า พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาค่อนขา้งมาก ทั้งในเร่ือง
วิธีการให้น ้ า ปริมาณน ้ าท่ีใชแ้ละคุณภาพน ้ าท่ีใช ้เน่ืองจากส่วนใหญ่เกษตรกรจะปลูกบนคนันา เม่ือ
ถึงฤดูแลง้จึงพบปัญหาเร่ืองปริมาณน ้าท่ีใช ้และวธีิการใหน้ ้ากบัตน้ยางอินเดีย ตน้ยางอินเดียตอ้งการ
น ้ามากพอสมควร อยา่งนอ้ยควรมีการรดน ้ าสัปดาห์ละ 1 คร้ัง เพื่อไม่ใหใ้บของตน้ยางอินเดียมีลกัษณะ
เห่ียวไม่สดช่ืน  

http://www.nanagarden.com/
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  2.3.4 การใส่ปุ๋ย พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาค่อนขา้งนอ้ยในเร่ืองการ
ใชปุ๋้ยอินทรีย ์แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรีย ์ราคาปุ๋ยเคมี ราคาปุ๋ยอินทรียแ์ละคุณภาพปุ๋ยอินทรีย ์และมี
ระดบัปัญหาน้อยในเร่ืองการใช้ปุ๋ยเคมี แรงงานในการใส่ปุ๋ย แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยเคมี และคุณภาพ
ปุ๋ยเคมี ถึงแมต้น้ยางอินเดียเป็นตน้ไมท่ี้มีความทนทานแต่ก็ยงัคงมีความตอ้งการใส่ปุ๋ยบา้ง ซ่ึงปุ๋ยอินทรีย์
ท่ีใชเ้ป็นปุ๋ยคอก เช่น มูลไก่ มูลววั เป็นตน้ และปุ๋ยเคมีท่ีใชเ้ป็นปุ๋ยยเูรีย (46-0-0) เพื่อท าใหใ้บยางอินเดีย
มีสีเขียวเขม้ โดยท่ีเกษตรกรจะมีการใส่ปุ๋ยอินทรียปี์ละ 1 คร้ัง และใส่ปุ๋ยเคมีปีละ 1-2 คร้ัง 
  2.3.5 การก าจัดวัชพืช พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาค่อนขา้งมากใน
เร่ืองแรงงานท่ีใช้ในการก าจดัวชัพืช การใช้วิธีอ่ืนๆไดแ้ก่ การถาก ระดบัปัญหาค่อนขา้งน้อย ใน
เร่ืองวิธีการก าจดัวชัพืช และระดบัปัญหาน้อยในเร่ืองการใช้สารเคมีในการก าจดัวชัพืช การใช้
สารอินทรียใ์นการก าจดัวชัพืช และราคาสารก าจดัวชัพืช เน่ืองจากในฤดูฝนใตต้น้ยางอินเดียจะมี
วชัพืชจ านวนมาก จึงจ าเป็นตอ้งมีการก าจดัวชัพืชเพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน แต่ใตต้น้ยาง
อินเดียยงัคงตอ้งมีพื้นเป็นตน้หญา้ปกคลุมไว ้เพราะเม่ือเวลาเก็บเก่ียวใบ ใบจะไม่กระทบกบัพื้นดิน
โดยตรงท าใหไ้ม่สกปรก 
  2.3.6 การป้องกนัก าจัดแมลงศัตรู พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาน้อยใน
เร่ืองวิธีการก าจดัแมลงศตัรู แรงงานในการก าจดัแมลงศตัรู การใช้สารเคมีในการก าจดัแมลงศตัรู 
การใชส้ารอินทรียใ์นการก าจดัแมลงศตัรู การใชก้บัดกั และราคาสารก าจดัแมลงศตัรู ซ่ึงตน้ยางอินเดีย
พบปัญหาเร่ืองแมลงศตัรูน้อย และสัตวศ์ตัรูท่ีพบบ่อย คือ หอยทาก ซ่ึงจะเขา้ท าลายโดยการกดักิน
ผวิใบ จนเกิดเป็นรอยสีน ้าตาล ไม่สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้
  2.3.7 การเก็บเกี่ยว พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาค่อนขา้งมากในเร่ือง
วิธีการในการเก็บเก่ียว แรงงานท่ีใชใ้นการเก็บเก่ียว และช่วงเวลาในการเก็บเก่ียว เน่ืองจากตน้ยาง
อินเดียเป็นตน้ไมใ้หญ่ และล าตน้สูง การเก็บเก่ียวจึงค่อนขา้งล าบาก และหาแรงงานไดย้าก การเก็บ
เก่ียวจะใชว้ธีิการเด็ดยอ้นก่ิงลงมา ก่ิงจะไม่เกิดแผลฉีกขาดและเก็บไดง่้าย และเกษตรกรตอ้งสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายต่างๆ ดว้ย ไดแ้ก่ หมวกคลุมผม ถุงมือพลาสติก เส้ือแขนยาว กางเกงขายาว 
รองเทา้หุ้มส้น เพื่อความปลอดภยัในการเก็บเก่ียว และควรเก็บเก่ียวในช่วงเช้า (ขณะท่ียงัคงมีน ้ าคา้ง) 
เพราะความช้ืนในบรรยากาศจะท าใหน้ ้ายางท่ีหยดเลอะใบแหง้ชา้ สามารถท าความสะอาดไดง่้าย  
  2.3.8 การจัดการหลังการเก็บเกี่ยว พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหามาก
ในเร่ืองการคดัขนาด/คุณภาพ การบรรจุ และแรงงานท่ีใช้ในการลา้ง /คดั/บรรจุ และระดบัปัญหา
ค่อนขา้งมากในเร่ืองการลา้งท าความสะอาด เน่ืองจากยางอินเดียเป็นพืชท่ีมีน ้ ายาง จึงท าให้เกิดรอย
ของน ้ ายางติดท่ีใบไดถ้า้ปล่อยให้แห้งจะท าความสะอาดไดย้าก จึงจ าเป็นตอ้งรีบท าความสะอาด 
และน ามาจดัเรียงขนาดใบให้ใกลเ้คียงกนัก่อนมดั เพื่อบรรจุใส่ถุงส าหรับจ าหน่ายต่อไป แต่ทั้งน้ีใน
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ปัจจุบนัยงัไม่มีการก าหนดมาตรฐานเร่ืองขนาดของใบยางอินเดียไว ้เกษตรกรจึงคดัขนาดตามวตัถุดิบ
ท่ีเก็บไดเ้ป็นคร้ังไป 
  2.3.9 การเก็บรักษา พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาค่อนขา้งมากในเร่ือง
ภาชนะ/อุปกรณ์ในการเก็บรักษา วิธีการเก็บรักษา และคุณภาพในการเก็บรักษา ระดบัปัญหาค่อนขา้ง
น้อย ในเร่ืองระยะเวลาในการเก็บรักษา เน่ืองจากเกษตรกรตอ้งมีการเก็บเก่ียวใบยางอินเดียไวใ้น
ปริมาณมากในแต่ละคร้ัง จึงตอ้งมีการเก็บรักษาไวเ้พื่อรอจ าหน่าย แต่ถา้เก็บรักษาไวน้านเกินไปจะ
ท าใหเ้กิดความสูญเสียต่อใบยางอินเดียได ้ 
  2.3.10  การขนส่ง พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหานอ้ย ในเร่ืองเกษตรกร
เป็นผูด้  าเนินการ คนกลางเป็นผูด้  าเนินการ วิธีการขนส่ง ระยะเวลาในการขนส่ง และความสูญเสีย
ระหวา่งขนส่ง เน่ืองจากมีคนกลางมารับซ้ือเพื่อส่งจ าหน่ายต่อ หรือเกษตรกรเป็นผูส่้งใหก้บัร้านดอกไม้
โดยตรงจึงไม่พบปัญหาในเร่ืองน้ี แต่ส่ิงท่ีผูว้ิจยัเคยพบเก่ียวกบัการสูญเสียระหว่างการขนส่ง คือ 
อาการลวกสุกของใบ เกิดจากในถุงท่ีบรรจุใบยางอินเดียมีน ้ าอยู ่และถุงน้ีอยูใ่กลก้บัส่วนท่ีสามารถ
ถูกแสงแดดระหวา่งการขนส่ง จึงท าให้เกิดความสูญเสียได ้เกษตรกรหรือคนกลางจึงควรระมดัระวงั
เป็นพิเศษ 
  2.3.11  การจ าหน่าย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหามากในเร่ืองการหา
ลูกคา้ ระดบัปัญหาค่อนขา้งนอ้ยในเร่ืองการจ าหน่ายผา่นคนกลาง การจ าหน่ายโดยตรง และการแข่งขนั
ทางการตลาดระดบัปัญหาน้อยในเร่ืองการจ าหน่ายผ่านส่ือ ไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ต ส าหรับเกษตรกร
ปัญหาท่ีส าคญัคือ การหาลูกคา้จึงท าให้เกษตรกรตอ้งจ าหน่ายผา่นคนกลาง โดยเดือนท่ีมีความตอ้งการ
ใบยางอินเดียมากท่ีสุด คือ เดือนตุลาคม ซ่ึงเป็นเดือนท่ีมีวนัปิยมหาราช หน่วยงานต่างๆ จะสั่งท า
พวงมาลาส าหรับถวายพระบรมรูปรัชกาลท่ี 5 ส่วนเดือนท่ีมีความตอ้งการใบยางอินเดียน้อยท่ีสุด 
คือ เดือนกุมภาพนัธ์ และในส่วนของการผลิตใบยางอินเดียนั้น เดือนท่ีมีผลผลิตออกสู่ตลาดมากท่ีสุด 
คือ เดือนตุลาคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด และเดือนท่ีมีผลิตออกสู่ตลาดนอ้ยท่ีสุด 
คือ เดือนเมษายน ซ่ึงเป็นฤดูร้อน ผลผลิตจึงมีไม่มาก บางช่วงอาจไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ราคา
ใบยางอินเดียในช่วงน้ีจึงสูงกวา่เดือนอ่ืนๆ 
  2.1.12  ราคาที่จ าหน่าย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาค่อนขา้งมากใน
เร่ืองการก าหนดราคาจ าหน่าย ระดบัปัญหานอ้ยในเร่ือง การไดรั้บช าระเงิน วิธีการช าระเงิน เน่ืองจาก
การก าหนดราคาคนกลางเป็นคนก าหนด 
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 2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทการจัดและจ าหน่ายพวงหรีดกบัความพงึพอใจของ
ร้านจ าหน่ายพวงหรีดทีม่ีต่อใบยางอนิเดีย 
  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทการจดัและจ าหน่ายพวงหรีดกบั
ความพึงพอใจต่อใบยางอินเดีย พบว่า ร้านจ าหน่ายพวงหรีดหรือร้านจ าหน่ายพวงหรีดและรับจดั 
รูปแบบอ่ืน มีความพึงพอใจต่อใบยางอินเดียไม่แตกต่างกนั อน่ึงร้านจดัพวงหรีดทั้ง 2 ประเภท มี
ความพึงพอในท่ีไม่แตกต่างกนัต่อคุณภาพของใบยางอินเดีย ราคาท่ีซ้ือใบยางอินเดีย ช่องทางการ
จ าหน่ายใบยางอินเดีย และการส่งเสริมการจ าหน่ายของใบยางอินเดีย จึงท าให้เกษตรกรสามารถ
พฒันากระบวนการผลิตใบยางอินเดียเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งแยกตาม
ประเภทของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 
 2.5 เสนอแนะแนวทางในการพฒันากระบวนการผลติใบยางอินเดียของเกษตรกร เพือ่
ตอบสนองต่อความต้องการของร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากขอ้มูลพฤติกรรมการใชใ้บยางอินเดียและความพึงพอใจต่อใบยางอินเดียของ
ร้านจ าหน่ายพวงหรีด สามารถสรุปแนวทางการพฒันากระบวนการผลิตของเกษตรกรผูผ้ลิตใบยาง
อินเดีย ไดด้งัต่อไปน้ี เกษตรกรตอ้งเพิ่มศกัยภาพของตนเอง เช่น เพิ่มความสามารถในการขนส่ง 
ใบยางอินเดียไปถึงร้านจ าหน่ายพวงหรีดได ้เป็นตน้ ในกระบวนการผลิตตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ
ของใบยางอินเดียให้สีเขียวเขม้ ไม่มีต าหนิ โดยตอ้งมีการวางแผนช่วงเวลาการเก็บเก่ียวเพื่อให้ได ้
ใบยางอินเดียท่ีสดใหม่เสมอส าหรับร้านจ าหน่ายพวงหรีด เกษตรกรควรมีการน าความรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยีหลงัการเก็บเก่ียวเขา้มาช่วยเพิ่มมูลค่าและรักษาคุณภาพใบยางอินเดียให้ยาวนานยิ่งข้ึน 
และหาช่องทางในการเพิ่มรายไดโ้ดยการผลิตไมต้ดัใบอ่ืนๆหรือดอกไม ้รวมถึงจดัหาหรือจดัซ้ือ
เพื่อส่งขายให้กบัร้านจ าหน่ายพวงหรีด หรือร้านดอกไมอ่ื้นๆ เช่น ใบเตย ใบพุด ใบหมากเหลือง 
ดอกดาวเรือง ดอกมะลิ เป็นตน้ 

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1 ภาครัฐ สามารถน าผลการวิจยัแนวทางการพฒันาเกษตรกรผูผ้ลิตใบยางอินเดีย
เพื่อร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขตกรุงเทพมหานคร ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการผลิต 
ไมต้ดัใบท่ีใชภ้ายในประเทศไทย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของร้านดอกไม ้เช่น ใบเตย ใบพุด 
ใบหมากผูห้มากเมีย ใบหมากเหลือง เป็นตน้  
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  3.1.2 ร้านดอกไม้หรือร้านจ าหน่ายพวงหรีด สามารถน าผลการวจิยัแนวทาง 
การพฒันาเกษตรกรผูผ้ลิตใบยางอินเดียเพื่อร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขตกรุงเทพมหานคร เร่ือง 
พฤติกรรมการซ้ือใบยางอินเดีย โดยการเลือกซ้ือจากแหล่งต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบักิจการหรือช่วงเวลา
ในการซ้ือใบยางอินเดียท่ีก่อใหเ้กิดตน้ทุนต ่าท่ีสุด  เป็นตน้ 
  3.1.3 เกษตรกร สามารถน าผลการวจิยัแนวทางการพฒันาเกษตรกรผูผ้ลิตใบยางอินเดีย
เพื่อร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขตกรุงเทพมหานคร มาพฒันากระบวนการผลิตใบยางอินเดีย ในเร่ือง
ท่ีร้านจ าหน่ายพวงหรีดมีความพึงพอใจค่อนขา้งนอ้ย ไดแ้ก่ เร่ืองการซ้ือใบยางอินเดียจากเกษตรกร
โดยตรง การซ้ือออนไลน์ การช าระเงินเป็นเครดิต การใหส่้วนลด การแถมใบไมอ่ื้นๆ และการโฆษณา
ผา่นส่ือต่างๆ และควรพฒันาเพิ่มเติมในเร่ืองของวิธีการเก็บเก่ียวรวมถึงกระบวนการหลงัการเก็บเก่ียว
ใบยางอินเดีย เพื่อให้ขั้นตอนในการเก็บเก่ียวสะดวกมากข้ึนและผลผลิตท่ีไดมี้คุณภาพดีเก็บรักษา
คุณภาพไดย้าวนานมากกวา่เดิม 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
  เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดป้ระสบปัญหาในดา้นต่างๆ หลายดา้น ดงันั้นจึง
ไดเ้สนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวจิยัในอนาคต ดงัน้ี 
  3.2.1 การวิจัยคร้ังน้ี ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีน่าจะมีผลกระทบต่อการวดัความพึงพอใจ
และระดบัปัญหาของเกษตรกร เช่น ไม่ทราบจ านวนร้านดอกไมท่ี้แทจ้ริง เน่ืองจากการจดทะเบียน
พาณิชย ์ร้านดอกไมถื้อเป็นร้านคา้ปลีก จึงไม่สามารถแยกออกมาได ้ส าหรับเกษตรกรผูผ้ลิตใบยาง
อินเดียก็ไม่ทราบจ านวนท่ีชดัเจนได ้จึงท าให้ไม่สามารถสอบถามขอ้มูลไดม้ากเท่าท่ีควร ซ่ึงจะท า
ใหข้อ้มูลจากงานวจิยัคร้ังน้ีถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
  3.2.2 เมื่อเวลาผ่านไปข้อมูลความต้องการมีการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากความนิยม
ของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงมีผลท าให้ขอ้มูลความตอ้งการไมต้ดัใบมีการเปล่ียนแปลง
ตามไปดว้ย ดงันั้นในอนาคตถา้จะมีการท าวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจึงตอ้งดูความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ช่วงเวลานั้นๆ ประกอบการตดัสินใจเลือกชนิดของไมต้ดัใบในการท างานวจิยั 
  3.2.3 ประเด็นทีค่วรท าการศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป จากการวจิยัในคร้ังน้ี ท าใหพ้บ
ประเด็นท่ีน่าจะท าการศึกษาวจิยัเพิ่มเติมในหลายเร่ือง เช่น การควบคุมคุณภาพของพวงหรีดใหส้อดคลอ้ง
กบัราคาจ าหน่ายเพื่อไม่เป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค การก าหนดราคาจ าหน่ายใบยางอินเดียในตลาด
ไมต้ดัใบ เป็นตน้ 
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 3.3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาเกษตรกรผู้ผลติใบยางอนิเดีย  

  3.3.1 การเป็นผู้รวบรวมใบยางอินเดียและไม้ตัดใบอ่ืนๆ เพื่อเป็นจุดรวบรวมและ
กระจายสินคา้ไปยงัจงัหวดัต่างๆ และผูร้วบรวมควรมีการพฒันาเร่ืองวธีิการเก็บรักษา โดยมีการเก็บ
รักษาในหอ้งควบคุมอุณหภูมิเพื่อรักษาคุณภาพของไมต้ดัใบใหย้าวนานมากยิง่ข้ึน 
  3.3.2 การสร้างเครือข่ายในการปลูกใบยางอินเดียและไม้ตัดใบชนิดอ่ืนๆ เช่น  
ใบพุด ใบหมากเหลือง ใบเตย ฯลฯ จะท าใหเ้กิดความเขม้แขง็ สามารถก าหนดราคา และต่อรองดา้น
อ่ืนๆ กบัผูบ้ริโภคได ้เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดกบัทุกฝ่าย 
  3.3.3 การประยกุต์ใช้ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยีหลังการเก็บเกีย่ว ในการเพิ่มมูลค่า
และรักษาคุณภาพของใบยางอินเดียเพื่อใหมี้อายกุารใชง้านท่ียาวนานมากข้ึน 
  3.3.4 การใช้ระบบสารสนเทศในกระบวนการจ าหน่ายและการส่งเสริมการจ าหน่าย 
พบวา่ในปัจจุบนั คนกลางและเกษตรกรยงัใหค้วามสนใจหรือมีความรู้เร่ืองน้ีไม่มาก แต่บทบาทของ
เทคโนโลยีท าให้คนอ่ืนเข้าถึงสินค้าของเกษตรกรได้ง่ายข้ึน ดังนั้น การซ้ือขายออนไลน์ การ
ประชาสัมพนัธ์คุณสมบติัอ่ืนๆของใบยางอินเดีย คือ เป็นตน้ไมท่ี้สามารถฟอกอากาศภายในอาคาร
ไดอ้ยา่งดี จึงเป็นจุดขายเพิ่มเติมของตน้ยางอินเดีย และก่อใหเ้กิดรายไดก้บัเกษตรกรเพิ่มข้ึนดว้ย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “แนวทางการพฒันาการผลติใบยางอนิเดยีของเกษตรกรเพือ่ตอบสนองความต้องการ 

ของร้านจ าหน่ายพวงหรีดในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

เรียนผู้ตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลการวจิยั เพ่ือน าค าตอบไปใชใ้นการ
วเิคราะห์ผลการวจิยั และเพ่ือเป็นส่วนประกอบในงานวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และ
สหกรณ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เท่านั้น มิไดน้ าไปใชป้ระโยชน์อ่ืนใด จึงขอความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบคุณในการใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย X ในช่อง O หรือ กรอกขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ตอนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของร้านดอกไม้ทีต่อบแบบสอบถาม 

1. ช่ือร้าน ……. ……………………………………………………………… 
2. สถานท่ีตั้งของร้าน …………….…………………………………………. 
3. ประเภทการจดัและจ าหน่ายของร้าน (พวงหรีดดอกไมส้ดอยา่งเดียว หรือ มีการจดัดอกไมใ้น

รูปแบบอ่ืนๆ เป็นตน้) …………………………………………………… 
4. ระยะเวลาในการเปิดกิจการ …………. ปี 
5. จ านวนพนกังานของกิจการ …………. คน (รวมเจา้ของกิจการ) 

 
ตอนที ่2 พฤตกิรรมการใช้งานและความต้องการใบยางอนิเดยีของร้านจ าหน่ายพวงหรีด 

1. ประเภทของพวงหรีดท่ีทางร้านจดัท า (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
O  พวงหรีดงานศพ   O  พวงมาลา 
O  พวงหรีดงานอ่ืนๆ (ระบุ)………………………………………………………….…… 

2. จ านวนพวงหรีดท่ีจ าหน่ายต่อเดือน (รวมพวงหรีดทุกประเภทท่ีทางร้านจ าหน่าย)  
O  นอ้ยกวา่ 150 พวง   O 151-350 พวง 
O  351-450 พวง   O มากกวา่ 450 พวง 

3. ปริมาณการจดัพวงหรีดเฉล่ียต่อเดือน(เฉพาะพวงหรีดดอกไมส้ด)  
O  นอ้ยกวา่ 150 พวงหรีด  O 151-250 พวงหรีด 
O  251-350 พวงหรีด   O  มากกวา่ 350 พวงหรีด 

เลขท่ีแบบสอบถาม ……………………. 

ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล…………………….. 

วนัท่ี………………………………… 
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4. แหล่งท่ีซ้ือใบยางอินเดียส าหรับใชง้านมากท่ีสุด  
O  เกษตรกรมาส่งท่ีร้านโดยตรง   O  ปากคลองตลาด 
O  ตลาดไท/ตลาดส่ีมุมเมือง   O  อ่ืนๆ (ระบุ)……………..................... 

5. เหตผุลท่ีซ้ือใบยางอินเดียจากแหล่งท่ีซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
O  ร้านอยูใ่กลแ้หล่งท่ีจ าหน่าย   O  ราคาใบยางอินเดียถูกกวา่แหล่งอ่ืน 
O  ใบยางอินเดียสดใหม่อยูไ่ดน้าน   O  อ่ืนๆ(ระบุ) ……………..................... 

6. ในปีท่ีผา่นมาใชใ้บยางอินเดียประมาณเท่าใด  
O  นอ้ยกวา่ 40,000 ใบ    O  40,000-60,000 ใบ 
O  60,001-85,000 ใบ    O  มากกวา่ 85,000 ใบ 

7. ใน 1 เดือนท่านซ้ือใบยางอินเดียก่ีคร้ัง  
O  3 คร้ัง     O  4 คร้ัง 
O  5 คร้ัง     O มากกวา่ 5 คร้ัง  

8. จ านวนใบยางอินเดียท่ีสัง่ซ้ือคร้ังล่าสุด  
O  นอ้ยกวา่ 1,000 ใบ    O  1,000-2,000 ใบ 
O  2,001-3,000 ใบ    O มากกวา่ 3,000 ใบ 

9. เดือนท่ีซ้ือใบยางอินเดียมากท่ีสุดมีจ านวนเท่าใด 
O  นอ้ยกวา่ 3,000 ใบ    O  3,000-5,000 ใบ 
O  5,001-7,000 ใบ    O  มากกวา่ 7,000 ใบ 

10. เดือนท่ีซ้ือใบยางอินเดียนอ้ยท่ีสุดมีจ านวนเท่าใด 
O  นอ้ยกวา่ 2,000 ใบ    O  2,000-3,000 ใบ 
O  3,001-4,000 ใบ    O  มากกวา่ 4,000 ใบ 

11. ราคาใบยางอินเดียเฉล่ียท่ีท่านซ้ือ 
O  ต  ่ากวา่ร้อยละ 35 บาท   O  ร้อยละ 35-45 บาท 
O  ร้อยละ 46-55 บาท    O  มากกวา่ร้อยละ 55 บาท 

12. ลกัษณะของใบยางอินเดียท่ีซ้ือส าหรับใชง้าน  
O  ไม่ตอ้งมีการจดัการใดๆ   O  ท าความสะอาดแต่ไม่จดัเรียงใบ 
O  ท าความสะอาดและจดัเรียงใบ   O  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………… 

13. ขนาดของใบยางอินเดียท่ีนิยมน ามาใชจ้ดัพวงหรีด  
O  ใบขนาดเลก็    O  ใบขนาดกลาง 
O  ใบขนาดใหญ่    O  ไม่จ ากดัขนาดใบ 

14. ลกัษณะของใบยางอินเดียท่ีท่านตอ้งการมากท่ีสุด  
O  มีการจดัใบใหแ้ผส่วยงาม   O  กา้นใบยาวและมีการตดัปลายกา้น 
O  ใบไม่ผิดปกติหรือบิดเบ้ียว   O  ใบสีเขียวเขม้   
O  อ่ืนๆ(ระบุ)………………………..……….. 
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15. ลกัษณะของใบยางอินเดียท่ียอมรับไม่ได ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
O  มีจุดเหลือง     O มีรอยกดัท าลายจากแมลง 
O  ฉีกขาด/บอบช ้าจากการจดัการ   O อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 

16. วธีิการเก็บรักษาใบยางอินเดียส าหรับร้านดอกไม ้ 
O  ไม่มีอุปกรณ์ในการเก็บรักษา   O  แช่ในภาชนะท่ีมีน ้ า 
O  เก็บในถงัน ้ าแขง็/ตูเ้ยน็ท่ีรักษาความเยน็ได ้ O  เก็บรักษาหลายวธีิการ 

17. วธีิการส่วนใหญ่ท่ีใชส้ าหรับช าระค่าใบยางอินเดีย  
O  จ่ายเงินสด     O  เครดิต ……………วนั 
O  จ่ายเงินผอ่น    O  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….. 

18. ดอกไมท่ี้ใชส้ าหรับจดัพวงหรีดมากท่ีสุด 5 อนัดบั ไดแ้ก่  
อนัดบั 1 ……………………………………………….. 
อนัดบั 2 ……………………………………………….. 
อนัดบั 3 ………………….……………...……………. 
อนัดบั 4 …………………………………….………… 
อนัดบั 5 ………………………………………………. 

19. ใบไมท่ี้ใชส้ าหรับจดัพวงหรีดมากท่ีสุด 5 อนัดบั ไดแ้ก่  
อนัดบั 1 ……………………………………….…….. 
อนัดบั 2 …………………………………….………. 
อนัดบั 3 ………………………………….…………. 
อนัดบั 4 ……………….…………………….……… 
อนัดบั 5 …………………………………….………. 
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ตอนที ่3 ระดบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอใบยางอนิเดยีทีซ้ื่อมาใช้ท าพวงหรีด 
 

ด้าน 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย 

คุณภาพของใบยางอนิเดยี 

- ลกัษณะของใบยางอินเดีย  
- ความสดใหม่ 

- ความคงทน 

- ความสะอาด 

- รูปแบบการบรรจุ 

-  ขนาดของใบยางอินเดีย 

- อ่ืนๆ (ระบุ)………..………………………. 

    

ราคาและการช าระเงนิใบยางอนิเดยี 

- การแจง้ราคาก่อนขาย 

- การต่อรองราคา 

- วธีิการช าระเงิน 

- ช่วงการช าระเงิน 

- ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ
ใบยางอินเดีย 

- อ่ืนๆ (ระบุ)………..………………………. 

    

วธีิการซื้อใบยางอนิเดยี 

- ซ้ือผา่นคนกลาง 

- เกษตรกรขายโดยตรง 

- ซ้ือออนไลน ์

    

การส่งเสริมการจ าหน่าย 

- การช าระเงินเป็นเครดิตได ้

- การใหส่้วนลด 

- การแถมใบไมอ่ื้นๆ 

- การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆไดแ้ก่ 
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

- อ่ืนๆ (ระบุ)………..………………………. 

    

 

ขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเกษตรกรผู้ผลติใบยางอนิเดีย 
เรียนผู้ตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลการวิจยั เพ่ือน าค าตอบไปใชใ้นการ
วเิคราะห์ผลการวจิยั และเพื่อเป็นส่วนประกอบในงานวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และ
สหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช เท่านั้น มิได้น าไปใชป้ระโยชน์อ่ืนใด จึงขอความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบคุณในการใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ในช่องระดบัปัญหาท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุดในแต่ละเร่ืองและระบุปัญหา 

 ส าคญัในกระบวนการผลิตในเร่ืองท่ีมีปัญหามาก 

 
1. ปัญหาในกระบวนการผลติใบยางอนิเดยี 
 

เร่ือง 
ระดบัปัญหาในกระบวนการผลติใบยางอนิเดยี ระบุปัญหา 

ทีส่ าคญั มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย 

1. การจดัหาต้นยางอนิเดยี 
- จ านวนตน้ยางอินเดีย 
- แหล่งจ าหน่ายตน้ยางอินเดีย 
- คุณภาพของตน้ยางอินเดีย 

     

2. การเตรียมดนิ 
- วธีิการเตรียมดิน 
- แรงงานท่ีใชใ้นการเตรียมดิน 

     

3. การให้น า้ 
- วธีิการใหน้ ้ า 
- ปริมาณน ้ าท่ีใช ้
- คุณภาพของน ้ าท่ีใช ้

     

เลขท่ีแบบสอบถาม ……………………… 

ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล………………….….. 

วนัท่ี……………………………….…. 
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เร่ือง 
ระดบัปัญหาในกระบวนการผลติใบยางอนิเดยี ระบุปัญหา 

ทีส่ าคญั มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย 

4. การใส่ปุ๋ ย 
- การใชปุ๋้ยเคมี 
- การใชปุ๋้ยอินทรีย ์
- แรงงานในการใส่ปุ๋ย 
- แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยเคมี 
- แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรีย ์
- ราคาปุ๋ยเคมี 
- ราคาปุ๋ยอินทรีย ์
- คุณภาพปุ๋ยเคมี 
- คุณภาพปุ๋ยอินทรีย ์

     

5. การก าจดัวชัพชื 
- วธีิการก าจดัวชัพืช 
- แรงงานในการก าจดัวชัพืช 
- การใชส้ารเคมีในการก าจดัวชัพืช 
- การใชส้ารอินทรียใ์นการก าจดั
วชัพืช 

- การใชว้ธีิอ่ืนๆในการก าจดัวชัพืช 
ไดแ้ก่ การถาก เป็นตน้ 

- ราคาสารก าจดัวชัพืช 

     

6. การป้องกนัก าจดัแมลงศัตรู 
- วธีิการก าจดัแมลง 
- แรงงานในการก าจดัแมลง 
- การใชส้ารเคมีในการก าจดัแมลง 
- การใชส้ารอินทรียใ์นการก าจดั
แมลง 

- การใชว้ธีิอ่ืนๆในการก าจดัแมลง 
ไดแ้ก่ การดกัจบั เป็นตน้ 

- ราคาสารก าจดัแมลง 

     

7.การเกบ็เกีย่ว 
- วธีิการในการเก็บเก่ียว 
- แรงงานท่ีใชใ้นการเก็บเก่ียว 
- ช่วงเวลาในการเก็บเก่ียว 
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เร่ือง 
ระดบัปัญหาในกระบวนการผลติใบยางอนิเดยี ระบุปัญหา 

ทีส่ าคญั มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย 

8. การจดัการหลงัการเกบ็เกีย่ว 
- การลา้งท าความสะอาด 
- การคดัขนาด/คุณภาพ 
- การบรรจ ุ
- แรงงานท่ีใชใ้นการลา้ง/คดั
ขนาด/บรรจ ุ

     

9. การเกบ็รักษา 
- ภาชนะ/อุปกรณ์ในการเก็บรักษา 
- วธีิการเก็บรักษา 
- ระยะเวลาในการเก็บรักษา 
- คุณภาพในการเก็บรักษา 

     

10 การขนส่ง 
- เกษตรกรเป็นผูด้  าเนินการ 
- คนกลางเป็นผูด้  าเนินการ 
- วธีิการขนส่ง 
- ระยะเวลาในการขนส่ง 
- ความสูญเสียระหวา่งขนส่ง 

     

11. การจ าหน่าย 
- การหาลูกคา้ 
- การจ าหน่ายผา่นคนกลาง 
- การจ าหน่ายโดยตรง 
- การจ าหน่ายผา่นส่ือ ไดแ้ก่ 
อินเตอร์เน็ตการแขง่ขนัทาง
การตลาด 

     

12. ราคาทีจ่ าหน่าย 
- การก าหนดราคาจ าหน่าย 
- การไดรั้บช าระเงิน 
- วธีิการช าระเงิน 

     

13. อืน่ๆ (ระบุ) ………………….      
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2. ระยะเวลาทีใ่ห้ผลผลติ ความต้องการผลผลติ การเกบ็รักษาผลผลติและราคา 
2.1 ระยะเวลาเฉล่ียสูงสุดท่ีสามารถเก็บใบยางอินเดียไวไ้ดก่้อนน าไปขาย…………..…… วนั 
2.2 เดือนท่ีผลผลิตใบยางอินเดียเฉล่ียสูงสุด ……………..…………………….……..……  

เดือนท่ีผลผลิตใบยางอินเดียเฉล่ียต ่าสุด ……………………….....……………..……..  
2.3 เดือนท่ีมีความตอ้งการใบยางอินเดียเฉล่ียมากท่ีสุด ……………………………….…...  
2.4 เดือนท่ีมีความตอ้งการใบยางอินเดียเฉล่ียต ่าท่ีสุด …………………………..…….…...  
2.5 เดือนท่ีราคาใบยางอินเดียเฉล่ียสูงสุด ………………………………………….………  
2.6 เดือนท่ีราคาใบยางอินเดียเฉล่ียต ่าสุด ………………………………………….………  

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสมัภาษณ์น้ี 
*********************************** 
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ภาคผนวก  ข 
 

ภาพตน้ยางอินเดีย ใบยางอินเดีย การบรรจุใบยางอินเดีย และการใชป้ระโยชน์จากใบยางอินเดีย 
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ภาพผนวก ข 1  ตน้ยางอินเดีย 
 

 
 

ภาพผนวก ข 2  ใบยางอินเดีย 
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ภาพผนวก ข 3 การบรรจุใบยางอินเดีย 
 

 
 

ภาพผนวก ข 4 การใชป้ระโยชน์จากใบยางอินเดีย (การจดัพวงหรีด) 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ   นางสาวฉตัรดาว  สารพา 
วนั เดือน ปีเกดิ  8  พฤษภาคม  2522 
สถานทีเ่กดิ  กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา  วทิยาศาสตร์บณัฑิต (เกษตรศาสตร์) มหาวทิยาลยัแม่โจ ้พ.ศ. 2544  
สถานทีท่ างาน  บริษทัทีเอส กิจการรุ่งเรือง จ ากดั 
ต าแหน่ง  เจา้ของกิจการ 


