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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้น าเสนอการใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เพื่อสนับสนุนการ
ให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ วัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือ 1) การสร้าง
คลังข้อมูลผู้ใช้บริการห้องสมุด 2) การท าเหมืองข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และจ าแนกกลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุด 3) 
การท าเหมืองข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และศึกษารูปแบบการยืมหนังสือของผู้ใช้บริการห้องสมุด 4) การจัดท า
รายงานหลายมิติจากข้อมูลที่จัดเก็บในคลังข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้ เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยได้แก่ 
โปรแกรม SQL Server 2008 และ SQL Service Analysis กระบวนการเริ่มจากการน าข้อมูลการใช้
ห้องสมุดจากฐานข้อมูลห้องสมุดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - 2556 และข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาจากฐานข้อมูล
ระบบทะเบียนนักศึกษามาสร้างคลังข้อมูลด้วยกระบวนการอีทีแอล (ETL) วัตถุประสงค์ของกระบวนการอีที
แอลคือ เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้นน าข้อมูลจากคลังข้อมูลมาสร้างรายงานหลายมิติตาม
ความต้องการผ่านกระบวนการโอแลป ส าหรับการท าเหมืองข้อมูลใช้แบบจ าลองคริสพ์-ดีเอ็ม (CRISP-DM 
Model) และเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลที่ใช้ประกอบด้วย 3 เทคนิค ได้แก่ 1) การจัดกลุ่ม เพื่อแบ่งกลุ่ม
สมาชิกที่มีลักษณะการยืมหนังสือคล้ายกันออกเป็นกลุ่มๆ 2) กฎการหาความสัมพันธ์ วิเคราะห์ข้อมูลการยืม
หนังสือเพื่อค้นหาความสัมพันธ์ที่น่าสนใจระหว่างหนังสือที่ถูกยืมว่า มีหนังสือเล่มใดบ้างที่มักถูกยืมไปด้วยกัน 
และ 3) อนุกรมเวลา เพื่อพยากรณ์ปริมาณผู้ใช้บริการสารสนเทศห้องสมุดจ าแนกตามประเภทของ
ผู้ใช้บริการ 

ผลการวิจัยที่ได้คือ คลังข้อมูลผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษที่ใช้โครงสร้าง
แบบสโนว์เฟลก (Snowflake schema Model) ผู้ใช้บริการที่มีคุณลักษณะคล้ายกันถูกจัดออกเป็นทั้งหมด 
6 กลุ่ม การหาความสัมพันธ์ของหนังสือที่มักถูกยืมไปด้วยกัน พบว่าที่ค่าความเชื่อมั่น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
และค่าสนับสนุนไม่น้อยกว่า 9 ได้กฎความสัมพันธ์ทั้งหมด 20 กฎ และอนุกรมเวลาท าให้สามารถพยากรณ์
ปริมาณผู้ใช้บริการสารสนเทศห้องสมุดในแต่ละกลุ่มหรือประเภทได้ การท าเหมืองข้อมูลท าให้บุคลากร
ท างานในห้องสมุดได้รับความรู้ใหม่ ซึ่งสามารถน ามาประกอบในการแนะน าหนังสือหรือจัดกิจกรรมส่งเสริม
การใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดตามกลุ่มของผู้ใช้ ยิ่งกว่านั้นยังช่วยเพิ่มความสะดวกในการค้นคืน
สารสนเทศหรือรายชื่อหนังสือที่ต้องการ ลดเวลาในการสืบค้นช่วยสนับสนุนการวางแผนจัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการใช้บริการและเพิ่มปริมาณผู้ใช้ นอกจากนี้แล้วยังท าให้ผู้บริหารได้รับรายงานหลายมิติที่สามารถ
มองภาพรวมและเจาะลึกในรายละเอียดตามมิติที่สนใจได้ 
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Abstract 
    

This research presented the use of data mining techniques to support the 
information services of Sisaket Rajabhat University’s library.  The objectives of this research 
were: (1) to build a data warehouse of library users (2) to mine the data in order to 
analyze and cluster library users (3) to mine the data in order to analyze and study 
circulation patterns (4) to create a multi-dimensional report from data warehouse 
corresponding to user needs.  The tools in this research were SQL Server 2008 and SQL 
Service Analysis.  The processes started from extracting library users’ data during 2010 - 
2013 from the library database and students’ personal data from the registration database 
system to build data warehouse using the ETL process in order to clean and to correct 
data. Then OLAP was used to produce multi - dimensional reports from the data 
warehouse. For data mining, the CRISP-DM model and data mining techniques were used 
to analyze data as follows: (1) clustering to group library users who had similar 
characteristics of circulation, (2) association rule to analyze circulation of data to discover 
interesting relations between books which were borrowed in bundled form and (3) time 
series to forecast the amount of library users classified by user type.  

The results of the research were as follows: a library user data warehouse for 
Sisaket Rajabhat University based on a snowflake schema model was created and library 
users were clustered into 6 groups. According to association rules at a reliability of more 
than 90 percent and support values of at least 9, there were 20 relationship rules of 
borrowed books. Time series also forecasted the amount of library users by type. Data 
mining benefited the library staff by providing information which could be used to 
recommend books or to organize activities for promoting the use of library service, 
depending on user groups. Moreover, this also made it more convenient for users to 
retrieve information about desired books. It could thus decrease retrieval time. This 
knowledge supported activity planning to promote services and increase the amount of 
users. It also enabled administrators to receive multi-dimensional reports that could be 
drilled up and drilled down according to dimensions of interest. 
 
Keywords: Data Mining techniques, Library Information Service, Association rules, 

Clustering, Time series 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
 
1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ห้องสมุด คือแหล่งสารสนเทศ บริการทรัพยากรสารสนเทศ ในรูปแบบต่างๆ  เช่น 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร กฤตภาค วัสดุเทปและโทรทัศน์ CD-ROM DVD VCD รวมถึง
ไมโครฟิล์มด้วย โดยมีบรรณารักษ์เป็นผู้ด าเนินงานและบริหารงานต่างๆ ในห้องสมุด โดยจัดระบบเป็น
หมวดหมู่ และระเบียบเรียบร้อย เพื่อให้ผู้ใช้ห้องสมุดมีความสะดวกสืบค้นได้ง่ายตรงกับความต้องการ
ห้องสมุดในปัจจุบันท าหน้าที่เก็บรวบรวม จัดระบบ เพ่ือให้บริการสื่อสารสนเทศต่างๆ ตลอดจนถึง
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทางการสื่อสารอีกทั้งยังมีเครื่องมือในการค้นหาและ
ด าเนินการให้บริการสื่อต่างๆ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้ห้องสมุด 

ปัจจุบันการสืบค้นหนังสือในห้องสมุดมีความง่าย สะดวก และรวดเร็วมากกว่าที่ผ่านมา
เนื่องจากมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ โดยเฉพาะห้องสมุดหลายแห่งได้
น าซอฟต์แวร์มาต่างๆ มาใช้งาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการสืบค้นหนังสือและสื่อต่างๆ  ให้แก่ผู้มา
รับบริการ เช่น ซอฟต์แวร์โอแพ็ก (OPAC : Online Public Access Catalog) เป็นระบบโปรแกรมที่
ช่วยค้นหารายการหนังสือ และสื่อต่างๆ  ในห้องสมุดแทนที่ระบบแบบเดิมที่เป็นบัตรรายการกระดาษ 
ซอฟต์แวร์ช่วยท าให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นรายการหนังสือและสื่อต่างๆ  ผ่านคอมพิวเตอร์ในห้องสมุด 
หรือสืบค้นจากคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนๆ  ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ปัจจุบันเว็บไซต์ของ
ห้องสมุดเกือบทุกที่จะมีบริการสืบค้นหนังสือออนไลน์  ซอฟต์แวร์โอแพ็กช่วยให้ผู้ใช้สามารถสืบค้น
หนังสือและสื่อต่างๆ  ได้ทุกที่ทุกเวลา อย่างไรก็ตามเมื่อสืบค้นได้รายชื่อหนังสือหรือสื่อที่ต้องการแล้ว
เมื่อไปหาหนังสือหรือสื่อที่ตนเองค้นไว้ ผลปรากฏว่าหนังสือหรือสื่อที่สืบค้นได้นั้นมีเนื้อหาไม่ตรงกับ
ความต้องการ ท าให้เสียเวลาและต้องสืบค้นใหม่ และอีกปัญหาหนึ่งก็คือ เมื่อสืบค้นหนังสือได้หนึ่งเล่ม
แล้วหากยังต้องการหนังสือท่ีเกี่ยวข้องเพ่ิมอีกเป็นเล่มที่สองและเล่มที่สามตามมาผู้ใช้ต้องท าการสืบค้น
รายการหนังสือหรือสื่อใหม่ท าให้เสียเวลาในการสืบค้นเป็นอย่างมาก 

การท า เหมืองข้อมูล เป็ น เทคนิค เ พ่ือค้นหารูปแบบหรือแพทเทิ ร์น  ( Pattern) 
ความสัมพันธ์ของข้อมูลจากข้อมูลปริมาณมหาศาล เป็นการวิเคราะห์ชุดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ เพ่ือ
ค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ไม่เคยทราบมาก่อน การท าเหมืองข้อมูลเป็นการส ารวจหาความรู้
ใหม่ๆ  ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน การท าเหมืองข้อมูลประกอบด้วยเทคนิคหลาย
เทคนิคที่พัฒนามาจากทฤษฎีด้านสถิติและด้านปัญญาประดิษฐ์ เช่น มาร์คอฟเชนส์ เครือข่ายประสาท
เทียม เป็นต้น การท าเหมืองข้อมูลเป็นกระบวนการของการคัดแยกและจัดรูปแบบชุดข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลหลายๆ  แหล่งให้เป็นรูปแบบเดียวกัน จากนั้นมีการน าชุดข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่คลังข้อมูลที่
ได้ออกแบบไว้ และสร้างแบบจ าลองขึ้นมาวิเคราะห์ชุดข้อมูลนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์คือ 
ความรู้ใหม่ที่ไม่เคยทราบมาก่อน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ (Berry&Linoff, 2004: 101)   
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ปัจจุบันห้องสมุดโดยส่วนใหญ่ มีการน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาให้บริการ ทั้งการ
บันทึกและจัดเก็บข้อมูลต่างๆ  ที่เก่ียวข้องไว้ เช่น รายละเอียดทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้บริการ รายการข้อมูลที่เกิดจากการที่ผู้ใช้แต่ละคนมายืม คืนและจองทรัพยากร
สารสนเทศ ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บดังกล่าวสามารถน ามาใช้ประโยชน์โดยการสร้างเป็นคลังข้อมูล และใช้
เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลดังกล่าวเพ่ือค้นหารูปแบบการยืมคืน
ของผู้มาใช้บริการ เช่นการน ากระบวนการ Bibilomining (Nicholson, S.  & Stanton, J.  2003: 
250) มาประยุกต์กับข้อมูลที่เก็บไว้ เพ่ือค้นหาความสัมพันธ์ของหนังสือที่ถูกยืมกับผู้ยืม จะช่วยท าให้
สามารถแบ่งหรือจัดกลุ่มผู้ยืมได้และยังสามารถบอกได้ว่าแต่ละกลุ่มเป็นนักศึกษาหรือนักวิจัย หรือ
อาจารย์จากภาควิชาใด มีรายละเอียดการยืมหนังสือแตกต่างกันอย่างไรความรู้เหล่ านี้จะช่วยท าให้
ห้องสมุดทราบความต้องการของผู้ยืมหนังสือแต่ละกลุ่ม และใช้เป็นแนวทางในการจัดการ จัดซื้อและ
จัดหาหนังสือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ยืมได้และสามารถน ามาใช้วางนโยบายต่างๆ  ในการ
บริหารห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ไพโรจน์ เอ่ียมชัยมงคล, 2552: 3) ผลการวิเคราะห์ที่ได้ช่วย
ท าให้ผู้ให้บริการทราบถึงพฤติกรรมการยืมหนังสือของสมาชิกห้องสมุด ตลอดจนความต้องการใช้
หนังสือของสมาชิกห้องสมุด โดยบรรณารักษ์สามารถน าข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของสมาชิกห้องสมุด
มาใช้ประโยชน์ในการให้บริการสืบค้นหนังสือเป็นการแนะน าให้แก่ผู้ ใช้ว่ามีหนังสือเล่มใดบ้างที่มี
เนื้อหาคล้ายกัน หรือน าประวัติการยืมหนังสือมาวิเคราะห์ว่าหนังสือเล่มใดบ้างที่มักถูกยืมไปด้วยกัน 
แล้วน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จัดเก็บไว้ในระบบสืบค้นโอแพ็ค (OPAC) เพ่ือให้ระบบแสดงรายชื่อหนังสือ
ที่เกี่ยวข้องกันให้ผู้ใช้ทราบด้วย ซึ่งจะเป็นเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้ใช้มากขึ้น หนังสือที่ได้จะมีเนื้อหาตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้โดยไม่ต้องเสียเวลาในการสืบค้นหลายรอบ นอกจากนี้แล้ว อาจน าข้อมูล
ทั่วไปของสมาชิกและข้อมูลการใช้บริการมาวิเคราะห์ร่วมกันโดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลเพ่ือจัด
กลุ่มผู้มาใช้บริการที่มีคุณลักษณะคล้ายกัน ท าให้ผู้ให้บริการสามารถจัดบริการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มได้ตรงกับความต้องการมากยิ่งข้ึนด้วย   

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาคลังข้อมูลและน าเทคนิคการท า
เหมืองข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บริการและการค้นคืนสารสนเทศของผู้ใช้บริการ เพ่ือค้นหาความรู้
ใหม่โดยวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม และจ าแนกกลุ่มผู้ ใช้บริการภายในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ซึ่งความรู้ดังกล่าวสามารถน าไปใช้ประกอบในการพัฒนางานบริการที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

2.1 เพ่ือสร้างคลังข้อมูลผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
2.2 เพ่ือวิเคราะห์และจ าแนกกลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ด้วยวิธีการท าเหมืองข้อมูลที่จัดเก็บในคลังข้อมูล  
2.3 เพ่ือวิเคราะห์และศึกษารูปแบบการยืมหนังสือของผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษด้วยวิธีการท าเหมืองข้อมูลที่จัดเก็บในคลังข้อมูล 
2.4 เพ่ือจัดท ารายงานหลายมิติตามความต้องการของผู้ใช้  
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3.  ขอบเขตของการวิจัย 
 

คลังข้อมูลที่สร้างเป็นคลังข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการห้องสมุดที่เป็น
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน 
ข้อมูลผลการเรียนและข้อมูลการใช้บริการยืมคืนสารสนเทศของนักศึกษาที่เป็นสมาชิกห้องสมุดและ
มาใช้บริการยืมคืนสารสนเทศห้องสมุด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งวันที่ 1 มิถุนายน 2553 ถึง 31 
ธันวาคม 2556   

วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยใช้แบบจ าลอง 
คริสพ์-ดีเอ็ม (CRISP-DM) ซึ่งเป็นแบบจ าลองการท าเหมืองข้อมูล เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลที่ใช้ใน
งานวิจัยนี้ประกอบด้วย การจัดกลุ่ม (Clustering) เพ่ือแบ่งกลุ่มสมาชิกที่มีลักษณะการยืมหนังสือ
คล้ายกันออกเป็นกลุ่มๆ  โดยใช้การวิเคราะห์ K-Mean Clustering กฎการหาความสัมพันธ์
(Association Rule) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการยืมหนังสือ ว่าหนังสือเล่มใดบ้างที่มักถูกยืมไปด้วย
ด้วยกัน และไทม์ซีรีส์ (Time Series) เป็นการพยากรณ์ค่าตัวเลขการยืมหนังสือในอนาคต โดย
พยากรณ์การยืมหนังสือในแต่ละเดือนท าให้เห็นแนวโน้มการยืมหนังสือของหนักศึกษาในอนาคต 

 
4.  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

กรอบแนวคิดงานวิจัยประกอบด้วย ตัวแปรต้น คือข้อมูลนักศึกษา ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของ
นักศึกษา ข้อมูลการการลงทะเบียนเรียน ข้อมูลผลการเรียนและข้อมูลการใช้บริการยืมคืนสารสนเทศ
ของนักศึกษาที่ใช้บริการยืมคืนสารสนเทศห้องสมุดระหว่างปีการศึกษา 2553 จนถึงปีการศึกษา 2556   
มาพัฒนาเป็นคลังข้อมูล (Data Warehouse) และตัวแปรตาม คือ ความรู้ที่ต้องการทราบเกี่ยวกับ
การยืมคืนหนังสือของนักศึกษา โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลมาเป็นเครื่องมือค้นหาความรู้
ดังกล่าว 

 
 

  
 
 
 

  
 

 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

เทคนิคการท า
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Mining 
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ขอ้มูล
ลงทะเบียน 

ขอ้มูลการยมื
คืน กระบวนการ

ETL 

 New 
Knowledg
e 

ขอ้มูลทัว่ไปของ 
นกัศึกษา 

ขอ้มูลผลการ
เรียน 
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5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1  ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง หนังสือ วารสาร เอกสารวิชาการ สื่อต่างๆ ที่มี 
ให้บริการภายในห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

5.2  การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่มี
ปริมาณมหาศาลเพ่ือค้นหาความรู้ที่ไม่เคยทราบมาก่อน โดยใช้อัลกอริทึมที่พัฒนามาจากศาสตร์ด้าน
สถิติ และด้านปัญญาประดิษฐ์ 

5.3  การบริการยืมคืน หมายถึง การบริการยืมหรือคืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ให้แก่สมาชิกห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

5.4  ผู้ใช้ห้องสมุด หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษที่ใช้บริการยืมคืน
สารสนเทศห้องสมุด 
 
6.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

6.1  ได้คลังข้อมูลการบริการยืมสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
6.2  สามารถจ าแนกคุณลักษณะของกลุ่มผู้ใช้บริการยืมสารสนเทศของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
6.3  ทราบรูปแบบการยืมหนังสือของผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ซึ่งผลการวิเคราะห์สามารถน าไปประกอบการวางแผนการให้บริการต่อไป 
6.4  สามารถเรียกดูรายงานได้ในรูปแบบหลายมิติท าให้ทราบผลการด าเนินงานของการ

บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 

 
 
 
 
 
 



 บทท่ี  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก
เอกสาร บทความวิชาการและแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1.  การบริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
2.  คลังข้อมูลและการพัฒนาคลังข้อมูล 
3.  การท าเหมืองข้อมูล 
4.  ซอฟต์แวร์พัฒนาเหมืองข้อมูล 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1.  การบริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 

1.1  ความเป็นมาของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ห้องสมุดสถาบันราชภัฏศรีสะเกษ เดิมเรียกว่า “ห้องสมุดโครงการจัดตั้งสถาบัน

ราชภัฏศรีสะเกษ”  เปิดให้บริการครั้งแรกเมื่อวันที่ 10  มิถุนายน  2542  ณ  อาคารโรงรถชั่วคราว  
และได้ย้ายอาคาร  หลายครั้ง ดังนี้ เดือนตุลาคม  พ.ศ.  2542  ย้ายมาที่อาคารเรียนชั่วคราว 1  
(ปัจจุบันห้องประชุม 103) เดือนเมษายน พ.ศ. 2545 – พ.ศ.  2548  ย้ายมาประจ าอยู่ที่อาคาร
หอสมุดซึ่งเป็นอาคารเอกเทศชั้นเดียว  อยู่ติดกับอาคารส านักงานอธิการบดี  เดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 
2548  ย้ายมาประจ าอยู่ ณ อาคารบรรณราชนครินทร์ โดยได้เปิดให้บริการเพียงชั้นเดียว คือบริเวณ
ชั้น 2  ขณะนั้นเรียกว่า “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” ซึ่งจัดเป็นสัดส่วนตามงาน
ต่างๆ ดังนี้ ประตูทางเข้าออก  เคาน์เตอร์ให้บริการยืมและคืน ทรัพยากรสารสนเทศ  มุมวารสาร  มุม
สืบค้นข้อมูล ซึ่งมีเครื่องให้บริการจ านวน 3 เครื่อง มุมที่จัดเรียงหนังสือ ตั้งแต่หมวด 000 - 900 ไป
จนถึง หนังสืออ้างอิง / วิจัย / วิทยานิพนธ์ / นวนิยาย / เรื่องสั้น และหนังสือส าหรับเยาวชน  และมี
ยังห้องให้บริการอินเทอร์เน็ต จ านวน 67 เครื่อง ห้องโสตทัศนศึกษา     มีเครื่องให้บริการสื่อโสต 
จ านวน 20  เครื่อง 

ต่อมาในปี  2551  มหาวิทยาลัยราชภัฏได้มีการเปลี่ยนโครงสร้างการบริการงาน
ใหม่ และได้เปลี่ยนชื่อเดิมจาก  “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ”  เป็น “ฝ่ายวิทยบริการ
และสารสนเทศ” (อยู่ภายใต้งานบริการการศึกษา  จนถึงปัจจุบัน )  วันที่  16  พฤษภาคม  2553  ได้
ขยายห้องสมุดขึ้นบริเวณชั้น  3   อาคารเดียวกันคืออาคารบรรณราช - นครินทร์  และได้มีการ
เปลี่ยนแปลงห้องต่างๆ ภายในชั้น 2  ดังนี้   ห้องโสตทัศนศึกษา ได้ดัดแปลงเป็นห้องส าหรับเด็ก   
ห้องอินเทอร์เน็ตดัดแปลงเป็นห้องส าหรับวารสาร  และมุมวารสารเดิมได้ปรับเปลี่ยนให้เป็นชั้นว าง
เอกสารต าราส าหรับ Text book  ส่วนบริเวณชั้น 3  ได้แบ่งสัดส่วน   ให้มีห้องศูนย์ศรีสะเกษศึกษา
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ห้องเอกสารต าราวิทยานิพนธ์ / วิจัย และหนังสืออ้างอิง  ห้องค้นคว้าส าหรับกลุ่ม  มุมให้บริการโซน 
Note book   ห้องชมภาพยนตร์ (มินิเธียร์เตอร์)  จัดมุมส าหรับให้บริการอินเทอร์เน็ต กว่า 160 
เครื่อง จนถึงปัจจุบัน  ฝ่ายวิทยบริการและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (2555: 3) 

1.2  ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ 
ปรัชญาของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  คือ สารสนเทศเป็นเลิศ เปิด

โลกการเรียนรู้ ควบคู่การบริการ  วิสัยทัศน์คือ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญของสังคม มีทรัพยากร
สารสนเทศที่หลากหลายและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และสร้างคุณค่าด้วย
การบริการที่มีคุณภาพ นอกจากนั้นแล้วห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ยังได้กล่าวเกี่ยวกับ
พันธกิจ คือ  ให้บริการผู้ใช้ทุกประเภท ด้วยทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายและทันสมัย เพ่ือ
ตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าประสงค์คือ  (1) ทรัพยากร
สารสนเทศมีเพียงพอกับการเรียนการสอนทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ (2) นักศึกษาและบุคลากรมี
ทักษะการรู้สารสนเทศ (3) ให้บริการคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  (4) 
ประชาชนในจังหวัดศรีสะเกษมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการประกอบอาชีพ (5) บุคลากร
มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น (6) ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจสูงสุด (7) ห้องสมุด
โรงเรียนในจังหวัดศรีสะเกษได้รับการพัฒนาให้เป็นระบบมากขึ้น  (8) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ศรีสะเกษเป็นแหล่งการเรียนรู้ของคนทุกเพศทุกวัย (9) มีระบบบริหาร จัดการภายในองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพและได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (10) มีการประกันคุณภาพประจ าปี (11) 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานเป็นไปด้วยความคล่องตัว และมีประเด็นยุทธศาสตร์ คือ (1) มีจ านวน
ทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอต่อการเรียนการสอน  (2) ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สารสนเทศให้แก่
นักศึกษาและบุคลากร (3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (4) การให้บริการเพ่ือให้เกิดความ
พึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ  (5) การให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น  (6) การพัฒนาห้องสมุด
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต (7) การพัฒนาการบริหารและการจัดการองค์กร  (8) การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพ  (ฝ่ายวิทยบริการและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ, 2555: 2) 

จากที่ได้กล่าวมาสรุปได้ว่า  เพ่ือให้การบริการของห้องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ  เป็นไปตามปรัชญาว่าสารสนเทศเป็นเลิศ เปิดโลกการเรียนรู้ ควบคู่การบริการ ห้องสมุดจึง
ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ  ผู้วิจัยจึง
ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจในใช้บริการห้องสมุด ของผู้ใช้บริการห้องสมุด ได้แก่ นักศึกษา  อาจารย์  
และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญในการใช้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ ผลการศึกษาที่ได้จะเป็นแนวทางในการพัฒนา ในด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก  ด้านการให้บริการ ด้านบุคลากร  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านระเบียบกฎเกณฑ์และการ
ประชาสัมพันธ์  ของห้องสมุดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุด ต่อไป 
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1.3  การให้บริการของห้องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  มีให้บริการทั้งหมด 10 บริการ ดังนี้ 
1.3.1  บริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ  เป็นการให้บริการยืม - คืน 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ แก่ผู้ใช้บริการให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้แก่ หนังสือทั่วไปภาษาไทย 
ภาษาต่างประเทศ รายงานการวิจัย/วิทยานิพนธ์ และหนังสืออ้างอิง ซึ่งหนังสืออ้างอิงให้ยืมถ่าย
เอกสารได้เท่านั้น  โดยมีผู้ให้บริการ  2 คน  คือ  (1) นางสุนีย์  หุยวัน  (2) นางสาวสุกัญญา ไชยพิมพ์   
เป็นผู้ให้บริการ 

1.3.2  บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า  เป็นบริการที่จัดขึ้นเพ่ือให้ความช่วย  
เหลือแก่ผู้ใช้บริการในการสืบค้นสารสนเทศและการใช้บริการของห้องสมุด  รวมถึงการให้ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ โดยมีบรรณารักษ์คอยตอบค าถามและให้ค าแนะน า  โดยมีผู้ให้บริการ  3  คน  คือ 
 (1) นางสุนีย์  หุยวัน  (2) นางสาวสุกัญญา  ไชยพิมพ์  (3) นางสาววรรณิดา  ดวงมณี เป็นผู้ให้บริการ 

1.3.3 บริการวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  เป็นการให้บริการวารสาร (Journals) 
หรือนิตยสาร (Magazine) สิ่งพิมพ์ที่มีเนื้อหาทันสมัยทันเหตุการณ์ จัดพิมพ์อย่างต่อเนื่อง มีก าหนด
ออกแน่นอนเป็นวาระต่างๆ เช่น รายสัปดาห์ รายปักษ์ รายเดือน ราย 2 เดือน ราย 3 เดือน เป็นต้น 
วารสารแต่ละฉบับประกอบด้วยบทความ ข้อเขียนทางวิชาการข่าว เกร็ดความรู้ จดหมาย ฯลฯ มี
ผู้เขียนหลายคน ประกอบด้วย วารสารภาษาไทย และวารสารภาษาต่างประเทศ แยกเป็น
วารสารวิชาการ วารสารกึ่งวิชาการ และนิตยสาร  หนังสือพิมพ์ (Newspaper) คือสิ่งพิมพ์ที่ออก
รายวัน บางฉบับอาจออกเป็น  รายสัปดาห์หรือรายอ่ืนๆ มุ่งเน้นเสนอข่าวที่ทันต่อเหตุการณ์ เสนอข่าว
ทุกชนิดที่เป็นข่าวสดที่น่าสนใจทั้งภายใน และภายนอกประเทศ ประกอบด้วย หนังสือพิมพ์ภาษาไทย 
และหนังสือพิมพ์ภาษาต่างประเทศ โดยมี นางสาวสุกัญญา  ไชยพิมพ์  เป็นผู้ให้บริการ 

1.3.4  บริการถ่ายเอกสาร  เป็นบริการที่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ  
เพ่ือสะดวกในการค้นคว้าและการถ่ายส าเนาเอกสาร  เพ่ือลดปัญหาการฉีกท าลายสิ่งพิมพ์ของ
ห้องสมุด ผู้ใช้บริการที่ต้องการถ่ายส าเนาเอกสาร  จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการส าเนาเอกสารเอง
ทั้งหมด  โดยมีผู้ให้บริการ  2  คน  คือ  (1) นางสุนีย์  หุยวัน และ (2) นางสาวสุกัญญา  ไชยพิมพ์  
เป็นผู้ให้บริการ 

1.3.5  บริการอินเทอร์เน็ต ห้องสมุดได้จัดส าหรับบริการอินเทอร์เน็ตที่มีคอมพิว –
เตอร์ สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงกว่า  160  เครื่อง ไว้ให้บริการแก่ นักศึกษา  
อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการสืบค้นหาข้อมูล   โดยมี  นายธีรพงศ์  สงผัด  เป็นผู้
ให้บริการ  

1.3.6  บริการโสตทัศนศึกษาและสื่อการสอน  ห้องสมุดได้จัดให้บริการโสตทัศน
ศึกษาประเภทต่างๆ ได้แก่ ซีดีรอมฝึกทักษะด้านภาษาอังกฤษ วีดิทัศน์ สื่อการเรียนการสอน  แผ่นซีดี
เพลง  หรือภาพยนตร์ เพ่ือให้ยืมภายในห้องสมุดเท่านั้น   โดยมี  นายอนุกูล  เสียงหวาน  เป็นผู้
ให้บริการ 

1.3.7  บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) เป็นบริการสืบค้นฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ  หรือเรียกว่า Web Opac ซึ่งเป็นระบบสืบค้น
สารสนเทศออนไลน์ เพ่ือความสะดวกในการสืบคืนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทที่มีให้บริการ
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ภายในห้องสมุด ก่อนจะท าการหยิบหนังสือจากชั้นหนังสือเพ่ือความสะดวกในการหาหนังสือบนชั้น  
และสามารถเข้าสืบค้นได้ท่ี http://lib.sskru.ac.th 

1.3.8  บริการห้องประชุมกลุ่มย่อย เป็นห้องค้นคว้าส่วนบุคคลเรียนรู้รายบุคคล 
และรายกลุ่ม เป็นบริการห้องส าหรับประชุม ท ารายงานหรือค้นคว้าวิจัยเป็นรายบุคคล และกลุ่มตั้งแต่ 
3 - 6 คน ส าหรับนักศึกษา อาจารย์บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย สถานที่ติดต่อขอใช้บริการ
บริเวณชั้น 3 ของห้องสมุด  ผู้ใช้บริการยื่นบัตรสมาชิกเพ่ือท าการขอใช้บริการ  เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
จะท าการเก็บบัตรสมาชิกไว้และมอบกุญแจเพ่ือให้ผู้ใช้บริการใช้เปิดห้อง ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้
ห้อง ได้ตั้งแต่เวลา 08.00 น. ถึง 20.30 น. ในวันจันทร์ – ศุกร์  08.00 น. – 17.00 น.  ในวันเสาร์ – 
อาทิตย์  โดยมี  นายธีรพงศ์  สงผัด  เป็นผู้ให้บริการ 

1.3.9  บริการห้องชมภาพยนตร์  การให้บริการห้องชมภาพยนตร์จะให้บริการอยู่  
2  แบบ  คือ  แบบที่  1  รวมกลุ่ม 4 คน เลือกสื่อโสตฯ ที่ต้องการบนชั้นที่ให้บริการ แจ้งความ 
ประสงค์ใช้บริการที่เคาน์เตอร์ให้บริการ  พร้อมบัตรประจ านักศึกษา สามารถเข้าชมได้เลย  โดยมี
เจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกในการเปิด – ปิด โดยมี นายอนุกูล เสียงหวาน เป็นผู้ให้บริการ 

1.3.10  บริการห้องส าหรับเด็ก ห้องส าหรับเด็กเหมาะส าหรับผู้ปกครองที่มาเรียน
น าบุตรหลานมาด้วยจะน าบุตรหลานมาฝากไว้ เมื่อเรียนเสร็จก็จะมารับกลับสร้างความสะดวกสบาย
ให้กับผู้ปกครอง ในห้องส าหรับเด็กมีให้บริการ 3 บริการดังนี้ 

1)  มีบริการทีวีตลอดทั้งวัน 
2)  มีหนังสือส าหรับเด็ก  เช่น  นิทานและหนังสือที่เหมาะกับเยาวชนทั่วไป 
3)  มีโต๊ะน่าอ่าน และลูกฟูกรองนั่งที่เป็นแผ่นยางรอง  ส าหรับนั่ง  หรือ 

นอนเล่น  โดยมี นางสุนีย์  หุยวัน  เป็นผู้ให้บริการ   
 

1.4  ระเบียบการใช้ห้องสมุด 
1.4.1  การเปิด - ปิด ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ได้ก าหนดระเบียบ

กฎเกณฑ์ ดังนี้ 
ระหว่างภาคเรียนที่มีการจัดการเรียน - สอน ตามปฏิทินการศึกษา 
  วันจันทร์ - ศุกร์  ให้บริการเวลา 08.00 – 20.30 น. 
  วันเสาร์ - อาทิตย์  ให้บริการเวลา 08.00 – 17.00 น. 
ระหว่างปิดภาคเรียน  ตามปฏิทินการศึกษา 
  วันจันทร์ - อาทิตย์    ให้บริการเวลา 08.30 – 17.00 น. 
  วันนักขัตฤกษ์และวันหยุดตามประกาศมหาวิทยาลัย ปิดให้บริการ 

1.4.2  การสมัครเป็นสมาชิก 
1) นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  เป็นสมาชิก

ห้องสมุดโดยอัตโนมัติ 
2) บุคคลภายนอก สมัครเป็นสมาชิกจะต้องช าระเงินค่าสมัคร  100 บาท/ปี 

นักเรียนหรือนักศึกษา ช าระเงินค่าสมัคร 50 บาท/ปี โดยแนบหลักฐาน  รูปถ่ายขนาด 1 นิ้ว 2 รูป  
และส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 1 ใบ 
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3) อาจารย์พิเศษของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ สมัครเป็นสมาชิกได้
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  เพียงแต่จะต้องแนบเอกสารเป็นใบรับรองสถานภาพการเป็นอาจารย์พิเศษของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จากคณบดี  

1.4.3  สิทธิ์ในการยืม 
1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีสิทธิ์ยืมหนังสือได้ คนละไม่เกิน 5 เล่ม/ครั้ง

ระยะเวลาส่งคืนภายใน 7 วัน  และยืมวารสารล่วงเวลาได้คนละ 1 เล่ม/ครั้ง  เวลาส่งคืนภายใน 7 วัน 
2) นักศึกษาระดับปริญญาโท ป.บัณฑิต  มีสิทธิ์ยืมหนังสือได้ คนละไม่เกิน 

7 เล่ม/ครั้ง เวลาส่งคืนภายใน 7 วัน  และยืมวารสารล่วงเวลาได้คนละไม่เกิน 3 เล่ม/ครั้ง เวลาส่งคืน
ภายใน 7 วัน 

3) เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีสิทธิ์ยืมหนังสือได้ คนละ
ไม่เกิน 5 เล่ม/ครั้ง เวลาส่งคืนภายใน 14 วัน  และยืมวารสารล่วงเวลาได้คนละไม่เกิน 3 เล่ม/ครั้ง 
เวลาส่งคืนภายใน 7 วัน 

4) อาจารย์  และอาจารย์พิเศษ  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  มีสิทธิ์
ยืมหนังสือได้ คนละไม่เกิน 15 เล่ม/ครั้ง เวลาส่งคืนภายใน 1 ภาคการศึกษา  และยืมวารสารล่วงเวลา
ได้คนละไม่เกิน 3เล่ม/ครั้ง  เวลาส่งคืนภายใน 7 วัน 

5) บุคคลภายนอก ใช้สิทธิ์ในการยืมถ่ายเอกสารได้เท่านั้น  ยืมได้ 3 ต่อหนึ่ง
บัตรที่หน่วยงานราชการออกให้ ระยะเวลาการส่งคืนภายใน 1 วัน 

1.4.4  สิทธิในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
1) นักศึกษาทุกคน สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้โดยตรงค าว่า  Username 

ให้ใส่ Student password ให้ใส่ รหัสนักศึกษาจ านวน 12 หลัก จึงจะสามารถเข้าใช้อินเทอร์เน็ตได้ 
2) บุคคลภายนอก ที่สมัครเป็นสมาชิกจะต้องไปขอ  Password ได้ที่ศูนย์

คอมพิวเตอร์ในการเข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตตลอดการเป็นสมาชิก 
1.4.5  ระเบียบการยืม – คืน 

1) สมาชิกต้องใช้บัตรสมาชิกของตนเองในการขอรับบริการเท่านั้น 
2) สมาชิกทุกประเภทหากส่งทรัพยากรสารสนเทศ ช้ากว่าก าหนดต้องเสีย

ค่าปรับเล่มละ 5 บาท/วัน/เล่ม 
3) สมาชิกสามารถยืมหนังสือเรื่องเดียวกัน ติดต่อกันได้ไม่เกิน 3 ครั้ง 

1.4.6  ระเบียบการใช้ห้องสมุดทั่วไป 
1) สมาชิกทุกคนต้องแสดงบัตรห้องสมุดก่อนเข้าใช้บริการทุกครั้ง  มิฉะนั้น

จะต้องเสียเงินค่าเข้าใช้บริการ  นักเรียน/นักศึกษา  5 บาท/วัน  บุคคลภายนอกที่เป็นผู้ใหญ่  10  
บาท/วัน            

2) ผู้ใช้บริการห้องสมุดต้องแต่งกายสุภาพ (ไม่ใส่กางเกงขาสั้น เสื้อกล้าม 
เสื้อแขนกุด และเสื้อสายเดี่ยวมาใช้บริการ) 

3) ผู้ใช้บริการห้องสมุด ต้องไม่ส่งเสียงดังรบกวนคนอื่น   
4) ห้ามผู้ใช้บริการห้องสมุด ฉีกหรือท าลายทรัพยากรสารสนเทศ หรือ

ทรัพย์สินของห้องสมุด   
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5) ห้ามผู้ใช้บริการขีดเขียนข้อความใดๆ หรือก่อให้เกิดความสกปรกแก่
เฟอร์นิเจอร์ของห้องสมุดทุกชนิด 

6) ห้ามผู้ใช้บริการห้องสมุด น าอาหารและเครื่องดื่ม เข้ามารับประทาน
ภายในห้องสมุด 

7) ห้ามผู้ใช้บริการห้องสมุดสูบบุหรี่ ภายในห้องสมุด 
8) ห้ามผู้ใช้บริการห้องสมุด เปิดและปิดเครื่องปรับอากาศด้วยตนเอง 
9) ผู้ใช้บริการห้องสมุดต้องให้เจ้าหน้าที่ตรวจกระเป๋าและสัมภาระทุกครั้ง

ก่อนออกจากห้องสมุด 
10) ผู้ใช้บริการห้องสมุดจะต้องรักษาทรัพย์สินอันมีค่าและตรวจสอบ

ทรัพย์สินของตนเองทุกครั้งก่อนออกจากห้องสมุด โดยห้องสมุดจะไม่รับผิดชอบจากการสูญหายไม่ว่า
กรณีใดๆ ทั้งสิ้น 

1.4.7  บทลงโทษ 
1) สมาชิกที่ท าทรัพยากรสารสนเทศจากการยืมสูญหาย  ต้องจัดซื้อตาม

รายการที่ยืมนั้นและส่งคืนห้องสมุด  หรือช าระค่าปรับเป็นเงิน 2 เท่า ของราคาทรัพยากรสารสนเทศ
รายการนั้น 

2) นักศึกษาที่ค้างส่งทรัพยากรสารสนเทศหรือค้างช าระหนี้ของห้องสมุด 
จะถูกชะลอการส าเร็จการศึกษาจนกว่าจะด าเนินการให้เรียบร้อย 

3) บุคคลที่ขโมยหรือท าลายทรัพย์สินของห้องสมุด ต้องได้รับโทษทางวินัย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  หรือ ได้รับโทษตามกฎหมาย 

การให้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษเน้นผู้ใช้เป็นหลัก  
ดังนั้นห้องสมุดจึงต้องมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเพื่อน าผลที่ได้มาปรับการให้บริการเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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2.  คลังข้อมูล (Data warehouse)  
 

คลังข้อมูล เป็นระบบข้อมูลขนาดใหญ่ที่เอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็น ที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งที่มา หลายช่วงเวลา มีคุณลักษณะของข้อมูล
แตกต่างกัน น ามาไว้รวม ณ ที่เดียวกันใช้เพ่ือการวิเคราะห์ (กิตติพงษ์  กลมกล่อม, 2552: 5)  

คลังข้อมูล (Data warehouse) เป็นการเก็บข้อมูลในเชิงหัวข้อ (Subject - oriented) 
ซึ่งท าการรวบรวมข้อมูลมาจากแหล่งต่างๆ (Integrated) โดยจะเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลานาน (Time 
- variant) และ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงของชุดข้อมูลได้โดยง่าย (Non - volatile) ซึ่งเป็นข้อมูลส าหรับ
ที่ใช้ช่วยการสนับสนุนในการด าเนินการตัดสินใจเพื่อการบริหาร (Roiger and Geatz, 2003: 148) 

2.1  วิวัฒนาการของคลังข้อมูล 
จากความเป็นมาของคลังข้อมูล แสดงให้เห็นว่าคลังข้อมูลมีวิวัฒนาการมาจาก

ฐานข้อมูลปฏิบัติการ (สุวรรณี อัศวกุลชัย, 2555: 4) ในที่นี้จะกล่าวถึงการก าเนิดของฐานข้อมูล ดังนี้ 
ปี พ.ศ. 2503 เริ่มมีการพัฒนาฐานข้อมูล มีการค้นคว้าและพัฒนาระบบฐานข้อมูล

มาเรื่อยๆ เช่น ฐานข้อมูลแบบล าดับขั้น (Hierarchical database) ลักษณะคล้ายต้นไม้ที่คว่ าหัวลง 
ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (network database) และฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (relational database) 
ซึ่งมีเครื่องมือในการออกแบบฐานข้อมูลที่เรียกว่า อีอาร์ไดอะแกรม (Entity Relationship - ER - 
diagram) เป็นต้น มีเทคนิคการใช้อินเด็กซ์ (index) การบริหารข้อมูล และภาษาในการสืบค้นข้อมูล 
(query language) 

ปี พ.ศ. 2513 คลังข้อมูลก่อก าเนิดที่สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์หรือเอ็มไอที 
(Massachusetts Institute of Technology – MIT) โดยนักวิจัยพยายามแยกความแตกต่างระหว่าง
ฐานข้อมูลปฏิบัติการกับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล จึงได้มีการพัฒนาแนวทางของโครงสร้างโดยแบ่ง
ออกเป็นชั้นๆ ให้จัดเก็บข้อมูลแยกต่างหากจากส่วนวิเคราะห์ ผลการศึกษาในเบื้องต้นมีอุปสรรค
เนื่องจากความยุ่งยากในการประมวลผลที่จะต้องไปเรียกข้อมูลมาจากที่จัดเก็บหลายๆ ฐานข้อมูล จึง
ไม่ประสบความส าเร็จ 

ปี พ.ศ. 2523 ฐานข้อมูลมีการพัฒนาให้มีศักยภาพมากขึ้น ได้มีการน าระบบจัดการ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management System – RDBMS) เป็นแบบจ าลอง
ข้อมูลชนิดขั้นสูง (advanced data models) โดยพัฒนามาจากฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และได้น า
หลักการที่นักวิจัยจากเอ็มไอทีคิดค้นในตอนต้นมาออกแบบส่วนของการเก็บข้อมูล (data capture) 
การเข้าถึงข้อมูล (data access) การก าหนดไดเร็กทอรี่ (directory) และการให้บริการแก่ผู้ใช้ (user 
services) ซึ่งส่วนการน าเข้าข้อมูล นับเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลปฏิบัติการ ส่วนการเข้าถึง
ข้อมูล เป็นส่วนของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งโครงสร้างนี้เริ่มเป็นการพัฒนาคลังข้อมูลขึ้นมาอีก
ระดับหนึ่ง 

ปี พ.ศ. 2531 ถึงพ.ศ. 2534 ได้มีการน าเทคโนโลยีการท าคลังข้อมูล (Data 
warehousing) การท าเหมืองข้อมูล (Data mining) ฐานข้อมูลหลายมิติ (multidimensional 
databases) และฐานข้อมูลบนเว็บ (web databases) มาใช้ในธุรกิจ 
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ทั้งนี้ ถ้าพิจารณาเฉพาะส่วนของสารสนเทศในคลังข้อมูล พบว่ามีวิวัฒนาการในอีก
รูปแบบหนึ่ง 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 วิวัฒนาการของสารสนเทศในคลังข้อมูล 
 
ที่มา: http://dssresources.com/papers/features/brobst&rarey01062003.html Retrieved 

January 20, 2014 
 

ยุคที่ 1 สารสนเทศในคลังข้อมูลที่รวบรวมไว้ ถูกน าไปใช้เพื่อแสดงรายงานเป็นระยะๆ ว่า
เกิดอะไรขึ้น เช่น ในช่วงไตรมาสแรกของปี ได้รายได้เท่าไหร่ เป็นต้น 

ยุคที่ 2 เริ่มมีการวิเคราะห์สารสนเทศในคลังข้อมูลแบบทันทีทันใด สามารถตอบค าถาม
ว่าท าไมถึงเกิดเหตุการณ์นั้นขึ้น โดยการใช้โอแล็ป (Online Analytical Processing – OLAP) มา
ช่วยวิเคราะห์ 

ยุคที่ 3 น าสารสนเทศในคลังข้อมูลมาใช้วิเคราะห์เพ่ือการพยากรณ์โดยใช้หลักการของ
เหมืองข้อมลูมาช่วยวิเคราะห์ เช่น ต้องการสินค้าของลูกค้า เป็นต้น 

ยุคที่ 4 น าสารสนเทศในคลังข้อมูลมาใช้วิเคราะห์มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสามารถตอบ
ได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นในอาทิตย์หน้า 

ยุคที่ 5 น าสารสนเทศในคลังข้อมูลมาใช้วิเคราะห์เพ่ือก าหนดสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
โดยผ่านระบบที่มีการติดต่อสื่อสารที่โต้ตอบกัน (Interactive) โดยตรง  
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2.2  กระบวนการในการพัฒนาคลังข้อมูล 
เนื่องจากข้อมูลพื้นฐานของฐานข้อมูลในคลังข้อมูลประกอบด้วยข้อมูลจ านวนมาก

จะต้องมีการออกแบบคลังข้อมูลเพื่อรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์หารูปแบบข้อมูลในคลังข้อมูล 
(สุวรรณี อัศวกุลชัย, 2555: 20)  

ภาพที่ 2.2 กระบวนการในการพัฒนาคลังข้อมูล 
 

ที่มา: สุวรรณี อัศวกุลชัย (2555: 20)   
 

2.3  สถาปัตยกรรมคลังข้อมูล (Data Warehouse Architecture - DWA) 
DWA เป็นโครงสร้างมาตรฐานที่ใช้อธิบาย เพ่ือให้เข้าใจแนวคิด และกระบวนการ

ของคลังข้อมูลนั้นๆ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วคลังข้อมูลแต่ละระบบอาจจะมีรูปแบบที่ไม่เหมือนกันได้ เพ่ือให้ 
เหมาะสมกับองค์กรนั้นๆ (เลิศ เลิศศิริโสภณ, 2541: 95) ทั้งนี้ส่วนประกอบต่างๆ ภายใน DWA ที่
ส าคัญ ได้แก่  

2.3.1  Operational database หรือ external database layer ท า
หน้าที่จัดการกับข้อมูลในระบบงานปฏิบัติการหรือแหล่งข้อมูลภายนอกองค์กร 

2.3.2  Information access layer เป็นส่วนที่ผู้ใช้ปลายทางติดต่อผ่านโดยตรง 
ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ที่ใช้ในการแสดงผลเพ่ือการวิเคราะห์ โดยมีเครื่องมือช่วย เป็น
ตัวกลางที่ผู้ใช้ใช้ติดต่อกับคลังข้อมูล โดยในปัจจุบันเครื่องมือที่ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วนั่น
คือ Online Analytical Processing Tool หรือ OLAP tool ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีความสามารถใน
การวิเคราะห์ที่ซับซ้อน และแสดงข้อมูลในรูปแบบหลายมิติ 
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2.3.3  Data access layer เป็นส่วนต่อประสานระหว่าง Information access 
layer กับ operational layer 

2.3.4  Data director (metadata) layer เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น และ
เป็นการเพ่ิมความเร็วในการเรียกและดึงข้อมูลของคลังข้อมูล 

2.3.5  Process management layer ท าหน้าที่จัดการกระบวนการท างาน
ทั้งหมด 

2.3.6  Application messaging layer เป็นมิดเดิลแวร์ท าหน้าที่ในการส่ง
ข้อมูลภายในองค์กรผ่านทางเครือข่าย 

2.3.7  Data warehouse (physical) layer เป็นแหล่งเก็บข้อมูลของทั้ง 
Information data และ External data ในรูปแบบที่ง่ายแก่การเข้าถึงและยืดหยุ่นได้ 

2.3.8  Data staging layer เป็นกระบวนการแก้ไข และดึงข้อมูลจาก External 
database 

2.4  เทคนิคในการสร้างคลังข้อมูล 
การเคลื่อนที่ของข้อมูลในคลังข้อมูล ข้อมูลที่จะจัดเก็บภายในคลังข้อมูลมีการ

เคลื่อนที่ของข้อมูล (Information flow) 5 ประเภท (www.gotoknow.org/posts/452189) ดังนี้ 
2.4.1  in flow คือการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลอ่ืนเข้าสู่คลังข้อมูลทั้งฐานข้อมูล

ภายในและภายนอกองค์กร โดยในขั้นนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูล การท า demoralize
การลบหรือเพ่ิมฟิลด์เพื่อให้ข้อมูลทั้งหมดอยู่ในเนื้อหาที่สนใจเดียวกัน ในขั้นตอนนี้อาจใช้เครื่องมือ 
ที่เรียกว่า Data warehouse tool 

2.4.2  up flow เมื่อข้อมูลที่เราต้องการอยู่ในคลังข้อมูลแล้วในบางครั้งอาจต้องมี
การเพ่ิมคุณค่าให้กับข้อมูลด้วยเพื่อให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่เป็นประโยชน์มากที่สุดต่อการน าเครื่องมือ
มาใช้ ซึ่งได้แก่การจัดกลุ่มข้อมูลหาค่าทางสถิติที่ซับซ้อน จัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบหรือเทมเพลต
มาตรฐาน 

2.4.3  down flow เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่เก่า และไม่
อยู่ในเนื้อหาที่องค์กรสนใจออกไปจากคลังข้อมูลขององค์กร 

2.4.4  out flow เป็นขั้นที่ผู้ใช้เรียกใช้ข้อมูลในคลังข้อมูลผ่านเครื่องมือต่างๆ โดย
การเรียกใช้อาจมีเพียงขอเรียกเป็นครั้งคราวเป็นประจ าทุกวัน/เดือน หรือแม้กระทั่งต้องการแบบทันที 

2.4.5  Meta flow ข้อมูลที่จัดเก็บในคลังข้อมูลจะถูกท าข้อมูลไว้อีกชุดหนึ่ง เป็น
แหล่งที่มาของข้อมูลนั้น หรือแม้กระทั่งท่ีอยู่ของข้อมูลนั้นในคลังข้อมูลและข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง 

2.5  วิธีการออกแบบคลังข้อมูล 
วิธีการนี้ถูกเสนอโดย Kimball ในปี 1996 เรียกว่าระเบียบวิธี 9 ขั้น หรือ Nine - 

Step Methodology (Connolly, 2002: 922) โดยวิธีการนี้เริ่มจากการออกแบบจากส่วนย่อยที่
แสดงถึงแต่ละระบบงานขององค์กร หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าดาต้ามาร์ท (Data mart) โดยเมื่อ
ออกแบบแต่ละส่วนส าเร็จแล้ว จึงน ามารวมกันเป็นคลังข้อมูลขององค์กรในขั้นสุดท้าย ซึ่งขั้นตอนทั้ง 9 
ขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.5.1  ก าหนดดาต้ามาร์ท คือการเลือกว่าจะสร้างดาต้ามาร์ทของระบบงาน
ใดบ้าง และระบบงานใดเป็นระบบงานแรกโดยองค์กรจะต้องสร้าง E - R model ที่รวมระบบงานทุก
ระบบขององค์กรไว้ แสดงการเชื่อมโยงของแต่ละระบบงานอย่างชัดเจน และสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการ
เลือกระบบงานที่จะเป็นดาต้ามาร์ทแรกนั้น มี 3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ จะต้องสามารถพัฒนา
ออกมาได้ทันตามเวลาที่ต้องการ โดยอยู่ในงบประมาณที่ก าหนดไว้และต้องตอบปัญหาทางธุรกิจให้แก่
องค์กรได้ ดังนั้นดาต้ามาร์ทแรกควรจะเป็นของระบบงานที่น ารายได้เข้ามาสู่องค์กร เช่น ระบบงาน
ขาย เป็นต้น 

2.5.2  ก าหนด Fact Table ของดาต้ามาร์ท คือการก าหนดเนื้อหาหลักที่ควรจะ
เป็นของดาต้ามาร์ท โดยการเลือกเอนทิตีหลักและกระบวนการที่เกี่ยวกับเอนทิตีนั้นๆ ออกมาจาก  
E - R model ขององค์กร นั่นหมายถึงว่าจะท าให้เราทราบถึง Dimension Table ที่ควรจะมีด้วย 

2.5.3  ก าหนดแอตทริบิวต์ที่จ าเป็นของแต่ละ Dimension Table คือการ
ก าหนดแอตทริบิวต์ที่บอกหรืออธิบายรายละเอียดของ dimension ได้ ทั้งนี้แอตทริบิวต์ที่เป็น 
primary key ควรเป็นค่าที่ค านวณได้ กรณีที่มีดาต้ามาร์ทมากกว่าหนึ่งดาต้ามาร์ทมี dimension 
เหมือนกัน นั่นหมายถึงว่าแอตทริบิวต์ใน dimension นั้นจะต้องเหมือนกันทุกประการ แต่นั่นก็ไม่
อาจจะแก้ไขปัญหาการจัดเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน อันจะน ามาสู่ความแตกต่างกันของข้อมูลชุดเดียวกัน 
ปัญหานี้จึงเป็นการดีที่จะมีการใช้ Dimension Table ร่วมกันในแต่ละ Fact Table ที่จ าเป็นต้องมี
dimension ดังกล่าว โดยเรียก Dimension Table ลักษณะแบบนี้ว่า conformed และเรียก Fact 
Tableว่า fact constellation เราสามารถก าหนดข้อดีของการใช้ Dimension Table ร่วมกันได้ดังนี้ 

(1)  แน่ใจได้ว่าในแต่ละรายงานจะออกมาสอดคล้องกัน 
(2)  สามารถสร้างดาต้ามาร์ทในเวลาต่างๆ กันได้ 
(3)  สามารถเข้าถึงดาต้ามาร์ทโดยผู้พัฒนากลุ่มอื่นๆ  
(4)  สามารถรวบรวมดาต้ามาร์ทหลายๆ อันเข้าด้วยกัน 
(5)  สามารถออกแบบคลังข้อมูลร่วมกันได้ 

2.5.4  ก าหนดแอตทริบิวต์ที่จ าเป็นใน Fact Table โดยแอตทริบิวต์หลักใน 
Fact Table จะมาจาก primary keyในแต่ละ Dimension Table นอกจากนี้แล้ว ยังสามารถมีแอ
ตทริบิวต์ที่จ าเป็นอ่ืนๆ ประกอบอยู่ด้วย เช่นแอตทริบิวต์ที่ได้จากการค านวณค่าเบื้องต้นที่จ าเป็น
ส าหรับการคงอยู่ของแอตทริบิวต์อ่ืนใน Fact Table เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Measure การก าหนดแอ
ตทริบิวต์นี้ไม่ควรจะเลือกแอตทริบิวต์ที่ค านวณค่าไม่ได้ เช่นเป็นตัวหนังสือหรือไม่ใช่ตัวเลข เป็นต้น 
และไม่ควรเลือกแอตทริบิวต์ที่ไม่เก่ียวข้องกับเนื้อหาของ Fact Table ที่เราสนใจด้วย 

2.5.5  จัดเก็บค่าการค านวณเบื้องต้นใน Fact Table คือการจัดเก็บค่าที่ได้จาก
การค านวณให้เป็นแอตทริบิวต์หนึ่งในFact Table ถึงแม้ว่าจะสามารถหาค่าได้จากแอตทริบิวต์อ่ืนๆ 
ก็ตาม ทั้งนี้ เพ่ือให้การสอบถามมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถท างานด้วยความเร็วที่เพ่ิมขึ้น 
เนื่องจากไม่ต้องค านวณค่าใหม่ทั้งหมด ถึงแม้ว่าจะเกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูลในการจัดเก็บบ้างก็ตาม 

2.5.6  เขียนค าอธิบายของ Dimension Table ทั้งนี้ก็เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้งาน
ดาต้ามาร์ทได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะเกิดความเข้าใจอย่างดีในส่วนต่างๆ  
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2.5.7  ก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล โดยอาจจะเป็นการ
จัดเก็บเพียงช่วงระยะเวลา 1 - 2 ปี หรือนานกว่านั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการขององค์กร เนื่องจาก
องค์กรแต่ละประเภทมีความต้องการในการจัดเก็บข้อมูลต่างช่วงเวลากัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความจ าเป็น
หรือข้อก าหนดในการด าเนินธุรกิจมีข้อสังเกตอยู่ 2 ประการที่น่าสนใจและส าคัญส าหรับการออกแบบ
แอตทริบิวต์ในเรื่องของการจัดเก็บข้อมูล ดังนี้ 

1)  ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้นานเกินไปมักเกิดปัญหาการอ่าน หรือแปลข้อมูล
นั้นๆ จากแฟ้มหรือเทปเก่า 

2)  เมื่อมีการน ารูปแบบเก่าของ Dimension Table มาใช้อาจเกิดปัญหา
การเปลี่ยนแปลงของ dimensionอย่างช้าๆ ได้ 

2.5.8  การติดตามปัญหาการเปลี่ยนแปลงของ dimension  คือ  การเปลี่ยน
แอตทริบิวต์ของ Dimension Table เก่ามาใช้แล้วส่งผลกระทบต่อข้อมูลปัจจุบันของ Dimension 
Table โดยสามารถแบ่งประเภทของปัญหาที่เกิดได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1)  เกิดการเขียนทับข้อมูลใหม่โดยข้อมูลเก่า 
2)  เกิดเรคอร์ดใหม่ๆ ขึ้นใน Dimension 
3)  เกิดเรคอร์ดที่มีท้ังค่าเก่าและใหม่ปนกันไป 

2.5.9 ก าหนดคิวรีเป็นการออกแบบด้านกายภาพ เพ่ือให้ผู้ใช้เกิดความสะดวกใน
การใช้งานและสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อด าเนินการทั้ง 9 ขั้นตอนส าหรับแต่ละดาต้า
มาร์ทเสร็จแล้ว จึงจะน าท้ังหมดมารวมกันเป็นภาพของคลังข้อมูลขององค์กรต่อไป 

2.6  การแปลงข้อมูลเข้าสู่ดาต้ามาร์ท 
เมื่อเราออกแบบฐานข้อมูลส าหรับแต่ละดาต้ามาร์ทเสร็จแล้ว ขั้นตอนต่อไปที่ส าคัญ

ยิ่งก็คือการน าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลไปแปลงให้อยู่ในแพลตฟอร์มของฐานข้อมูลที่ได้ออกแบบไว้ นั่นก็
คือการแปลงข้อมูล หรือ Extraction Transformation and Loading (ETL) นั่นเอง โดยที่คุณภาพ
ของการแปลงข้อมูลเป็นสิ่งที่ส าคัญมากส าหรับการสร้างคลังข้อมูล ความซับซ้อนของการแปลงข้อมูล
และโครงสร้างของข้อมูลจะแตกต่างกันไปตามคลังข้อมูลที่แต่ละองค์กรต้องการ โดยที่การแปลงข้อมูล 

หมายรวมตั้งแต่การวิเคราะห์แหล่งข้อมูล ก าหนดการส่งข้อมูลรวบรวมหรือสร้าง
ข้อมูลภายนอก วางแผนและสร้างรูทีนของการแปลงข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้ 
(นงลักษณ ์พลอยปลื้ม, 2540: 126) สามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้  

2.6.1  วิเคราะห์แหล่งข้อมูล เช่น ปริมาณของข้อมูล จ านวนและชนิดของการเข้า 
ถึงแหล่งข้อมูล แพลตฟอร์มและภาษาโปรแกรมท่ีใช้ เป็นต้น 

2.6.2  ย้ายข้อมูลที่ต้องการจากระบบเดิม มาไว้ในบริเวณที่ใช้ปรับแต่งข้อมูลหรือ 
เรียกบริเวณนี้ว่า staging areaเพ่ือน ามาเลือกเฉพาะส่วนที่ต้องการแปลงข้อมูลและตรวจสอบความ
ถูกต้อง หรือการท าความสะอาดข้อมูล 

2.6.3  ก าหนด primary key ของ Fact Table และ Dimension Table และ
ก าหนด foreign key ระหว่าง Fact Table กับ Dimension Table 

2.6.4  ย้ายข้อมูลที่ท าความสะอาดแล้ว จาก staging area ลงสู่เซิร์ฟเวอร์ของ
ดาต้ามาร์ท 
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2.6.5  สร้าง metadata ของแต่ละดาต้ามาร์ท โดยเก็บรายละเอียดของข้อมูล
การอัปเดตและส่งออกไปไว้ในดาต้ามาร์ท 

2.6.6  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งจะต้องกระท าตลอดทั้งกระบวนการ
แปลงข้อมูลจะท าได้ดังนี้ 

1) ตรวจสอบผลรวมทั้งหมดของจ านวนข้อมูลที่ดึงมาจากแหล่งข้อมูลที่เพ่ิม
เข้าไป 

2) ตรวจแก้ข้อมูลในระบบเดิมของแหล่งข้อมูล ซึ่งควรจะเก็บข้อมูลในการ
ตรวจแก้ไว้ใน metadata ของการแปลงข้อมูลด้วย 

3) ตรวจสอบค่าของข้อมูลให้ถูกต้องในกระบวนการรวบรวมข้อมูล 
4) ตรวจสอบผลรวมของข้อมูลหลังจากการย้ายข้อมูลลงสู่ดาต้ามาร์ทแล้ว 

 
3.  การท าเหมืองข้อมูล (Data mining)  
 

3.1  ความหมาย และความส าคัญของการท าเหมืองข้อมูล 
การท าเหมืองข้อมูล คือ การค้นหาความรู้ในคลังข้อมูล (อังกฤษ: Knowledge 

Discovery in Databases - KDD) เป็นเทคนิคเพ่ือค้นหารูปแบบ (pattern) ของจากข้อมูลจ านวน
มหาศาลโดยอัตโนมัติ โดยใช้ขั้นตอนวิธีจากวิชาสถิติ การเรียนรู้ของเครื่อง และ การรู้จ าแบบ หรือใน
อีกนิยามหนึ่ง การท าเหมืองข้อมูล คือ กระบวนการที่กระท ากับข้อมูล (โดยส่วนใหญ่จะมีจ านวนมาก) 
เพ่ือค้นหารูปแบบ แนวทาง และความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น โดยอาศัยหลักสถิติ การรู้จ า 
การเรียนรู้ของเครื่อง และหลักคณิตศาสตร์ (http://th.wikipedia.org/wiki/การท าเหมืองข้อมูล) 

เหมืองข้อมูลเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลทาได้โดยอัตโนมัติและมี
ประสิทธิภาพสูง ซึ่งส่งผลให้มีการนาเหมืองข้อมูลไปใช้อย่างแพร่หลายในทุกวงการ โดยเฉพาะในกรณี
ที่ข้อมูลมีขนาดใหญ่มาก โดยระบบคอมพิวเตอร์จะท าหน้าที่ค้นหาแนวโน้มและลักษณะที่น่าสนใจ
ต่างๆ ที่ปรากฏในข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลนั้น ซึ่งจะช่วยให้สามารถ
พยากรณ์แนวโน้มของข้อมูลใหม่ที่จะเกิดข้ึน ในอนาคตได้ รวมถึงเข้าใจความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงข้อมูล
แต่ละกลุ่มเข้าด้วยกัน (Nicholson, 2003: 247) 

การท าเหมืองข้อมูล เป็นกระบวนการในการค้นหาความสัมพันธ์ใหม่ระหว่างข้อมูล
ด้วยกันรวมทั้งแพทเทิร์นและแนวโน้มโดยการกลั่นกรองข้อมูลปริมาณมหาศาลที่จัดเก็บอยู่ ด้วยการใช้
เทคโนโลยีการรู้จ าแพทเทิร์น ความรู้ทางสถิติและคณิตศาสตร์มาประยุกต์เข้าด้วยกัน (Gartner 
Group www.gartner.com อ้างใน Larose (2005) “Discovering Knowledge in Data: An 
Introduction to Data Mining”) 

จากความหมายของการท าเหมืองข้อมูลที่กล่าวข้างต้นได้ว่า การท าเหมืองข้อมูล 
หมายถึงกระบวนการค้นหาความรู้ (knowledge) ซึ่งเป็นรูปแบบและความสัมพันธ์ที่น่าสนใจที่มีอยู่ใน
ข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่ซับซ้อนจึงต้องอาศัยขั้นตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์ผสมผสานกับวิธีการ
ทางสถิติเพ่ือสร้างตัวแบบ/แบบจ าลอง (modeling) ที่อธิบายความเป็นไปหรือสภาพการณ์หนึ่งที่
เกิดขึ้นแล้วหรือที่เราทราบค าตอบแล้วโดยต้องการน าแบบจ าลองนี้มาใช้อธิบายสถานการณ์ที่ยังไม่
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เกิดขึ้นหรือที่ยังไม่ทราบค าตอบซึ่งการสร้างแบบจ าลองเหล่านี้มีกฎเกณฑ์รูปแบบในการด าเนินการ
เพ่ือให้ได้ความรู้แบบจ าลองเหล่านี้อาจเป็นตัวแบบที่เรียบง่ายไปจนถึงที่ยุ่งยากซับซ้อนและมีการ
ผสมผสานแนวคิดหรือเครื่องมือต่างๆ เข้าด้วยกันเพ่ือที่จะสามารถสกัดข้อมูลความรู้ที่อยู่ในฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ได้ โดยผู้วิเคราะห์ไม่จ าเป็นต้องระบุรูปแบบจ าลองด้วยตนเอง แต่เป็นการค้นหารูปแบบได้
โดยอัตโนมัติ มีการพยากรณ์หรือคาดการผลลัพธ์จากข้อมูลให้ได้ ดังภาพที่ 2.3 การค้นหาความรู้ด้วย
การท าเหมืองข้อมูล 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 การค้นหาความรู้ด้วยการท าเหมืองข้อมูล 
          

3.2  สถาปัตยกรรมระบบเหมืองข้อมูล 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 สถาปัตยกรรมระบบเหมืองข้อมูล 
 

ที่มา: http://siripornk.blogspot.com/2010/08/data - mining.html Retrieved January 20, 
2014   

 
3.2.1  แหล่งข้อมูลที่ใช้ท าเหมืองข้อมูล (data sources) เป็นแหล่งข้อมูลที่

อาจจะจัดเก็บไว้อยู่ในฐานข้อมูล คลังข้อมูล เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) และคลังจัดเก็บข้อมูลอ่ืนๆ เนื้อหา

ข้อมูล
น าเขา้ 

ความรู ้การเตรียมข้อมลู การท าเหมือง
ข้อมูล 

ตรวจสอบ
หรือน าเสนอ 
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สาระภายในข้อมูลเป็นสิ่งที่ผู้ท าเหมืองข้อมูลมีความสนใจและต้องการค้นหาความรู้ที่ซ่อนเร้นอยู่ การ
ด าเนินการเบื้องต้นเพ่ือให้ข้อมูลเหล่านี้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน นับตั้งแต่ การท าความสะอาดข้อมูล 
(data cleaning) เป็นการจัดการข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ รายละเอียดขาดหายไป เนื้อหาข้อมูลขัดแย้ง
กันเอง มาด าเนินการให้ข้อมูลใช้งานได้ 

1)  การบูรณาการข้อมูล (data integration) การน าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
ที่สัมพันธ์กันมาไว้ในที่เดียวกัน จ าเป็นต้องปรับรูปแบบให้เป็นแบบเดียวกัน เพ่ือให้ท างานร่วมกันได้ 

2)  การคัดเลือกข้อมูล (data selection/extraction) เป็นการน าข้อมูลที่
ต้องการมาใช้งานมาจัดเก็บเพ่ือเป็นแหล่งข้อมูล 

3.2.2  คลังข้อมูล (data warehouse server) เป็นระบบแม่ข่ายที่ใช้จัดเก็บ
ข้อมูล เพ่ือรองรับข้อมูลทั้งหมดในการท าเหมืองข้อมูล 

3.2.3  ฐานความรู้ (knowledge base) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในสิ่งหรือ
เรื่องที่ต้องการวิเคราะห์หรือค้นหา ความรู้ความเข้าใจเหล่านี้เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ใน
เรื่องดังกล่าว มีความเข้าใจในธรรมชาติของข้อมูลที่มีอยู่และความรู้ในการเลือกวิธีการท าเหมืองข้อมูล
ได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะงานหรือข้อมูลที่ต้องการด าเนินการ 

3.2.4  กลไกการท าเหมืองข้อมูล (data mining engine) เป็นวิธีการท าเหมือง
ข้อมูล ได้แก่ การก าหนดคุณสมบัติข้อมูล การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล การจ าแนกหมวดหมู่ 
การจัดกลุ่ม การค้นหาความผิดปกติของข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในการท าเหมืองข้อมูลแต่ละประเภท 
เช่น วิธีการทางสถิติ 

3.2.5  ส่วนประเมินรูปแบบ (pattern evaluation module) ในการท า
เหมืองข้อมูล สิ่งที่ส าคัญคือ การสร้างแบบจ าลองหรือตัวแบบ (model) เพ่ือแสดงถึงสมมติฐานได้
อย่างชัดเจนให้สามารถค้นพบความรู้จากแบบจ าลองที่ท าขึ้นมาได้ ทั้งนี้แบบจ าลองที่ท าขึ้นควรต้องมี
ความเหมาะสมในการพยากรณ์ได้ และเครื่องมือหรือกลไกเหล่านี้ ยังใช้ตรวจสอบและประเมิน
แบบจ าลองที่จัดท าข้ึนมาด้วย เพ่ือให้ผลลัพธ์ที่ได้มีความน่าเชื่อถือ เหมาะสม และถูกต้องมากที่สุด 

3.2.6  ส่วนที่ใช้ติดต่อกับผู้ใช้งาน (user interface) แบ่งเป็น 
1) ส่วนรองรับการป้อนค าสั่งข้าวของผู้ใช้งาน เช่น การค้นหา การใส่

เงื่อนไขการท าเหมืองข้อมูล 
2) ส่วนน าเสนอผลลัพธ์ที่ได้จากการท าเหมืองข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น 

ตาราง แผนภูมิ และรูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ค้นหา 
3.3  ประเภทการท าเหมืองข้อมูล 

การท าเหมืองข้อมูลเป็นการค้นหารูปแบบที่เกิดขึ้นกับข้อมูลที่สนใจ ซึ่งแบ่งตาม
ลักษณะงานที่ด าเนินการ (Data mining operation/functionality) เป็นประเภทต่างๆ ได้ดังนี้  
(วิภา เจริญภัณฑารักษ์, 2555: 10) 

3.3.1  การค้นหาคุณลักษณะ/รายละเอียดของข้อมูล เป็นการค้นหาคุณลักษณะ
เฉพาะของข้อมูล (class/concept description) ที่เราให้ความสนใจหรือต้องการด าเนินการ เพ่ือ
เข้าใจในรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเหล่านั้น การท าเหมืองข้อมูลประเภทนี้ แบ่งได้ 2 ลักษณะ 
คือ 
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1)  การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะข้อมูล (data characterization) เป็น
การค้นหาคุณลักษณะเฉพาะของข้อมูล เพ่ืออธิบายรายละเอียดเจาะลึกของข้อมูลนั้น ท าให้เข้าใจ
ภาพรวมของข้อมูลในเรื่องนั้น ตัวอย่างเช่น การค้นหาคุณลักษณะ/ประวัติของลูกค้า (customer 
profile) ที่ซื้อสินค้ากับบริษัท “STOU Electronics” มากกว่า $1,000 ต่อปี โดยใช้ค าสั่งเอสคิวแอล 
(SQL) เพ่ือคัดกรองข้อมูลที่ต้องการในเบื้องต้น พบว่า ลูกค้ามีอายุระหว่าง 40 - 50 ปี มีงานท า และมี
ประวัติ/เครดิต (credit rating) อยู่ในระดับดี เป็นต้น 

2)  การก าหนดคุณลักษณะแตกต่าง (data discrimination) เป็นการ
ค้นหาและศึกษารายละเอียดของข้อมูลที่เราสนใจเปรียบเทียบกับข้อมูลเดิมที่มีคุณสมบัติที่แตกต่าง
หรือตรงกันข้าม ซึ่งการเปรียบเทียบข้อมูล มักแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มหลัก และกลุ่มที่แตกต่าง ทั้งนี้
ผู้ท าเหมืองข้อมูลต้องเป็นผู้ก าหนดเงื่อนไขเอง เช่น การศึกษาเปรียบเทียบรายละเอียดข้อมูลของกลุ่ม
ลูกค้าที่ซื้อสินค้ากับบริษัท STOU Electronics มากกว่า 3 ครั้งต่อเดือน เทียบกับกลุ่มลูกค้าที่ซื้อ
สินค้าน้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี เป็นต้น ผลที่ได้จากการค้นหารายละเอียดคือประวัติการซื้อสินค้าของ
ลูกค้า เช่น กลุ่มที่ซื้อสินค้าประจ า จะเป็นผู้มีอายุระหว่าง 20 - 40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ขณะที่กลุ่มที่แตกต่าง จะมีประวัติของลูกค้าที่มีอายต่ ากว่า 20 หรือ มากกว่า 60 ปี และจบการศึกษา
ในระดับที่ต่ ากว่าปริญญาตรี เป็นต้น ทั้งนี้อาจจะใช้ข้อมูลที่จัดเก็บในคลังข้อมูลมาด าเนินการโดยใช้
ค าสั่งเอสคิวแอล (SQL) ในการค้นหาตามเงื่อนไขที่ต้องการได้ 

เครื่องมือหรือวิธีการในการท าเหมืองข้อมูลแบบนี้ ใช้วิธีการทางสถิติ เช่น 
ค่าเฉลี่ย (mean) ค่ามัธยฐาน (median) ค่าฐานนิยม (mode) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) การเขียนกราฟต่างๆ การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สนใจ และการ
เปรียบเทียบข้อมูลด้วยตารางหลายมิติ (multidimensional data cube) เป็นต้น การน าเสนอ
ผลลัพธ์ที่ได้อาจจะเป็นแผนภูมิแบบต่างๆ เช่น แผนภูมิแท่ง เส้น และวงกลม เป็นต้น 

3.3.2  การค้นหาความสัมพันธ์ 
เป็นการท าเหมืองข้อมูลแบบการค้นหาความสัมพันธ์ (Frequent pattern 

and association) ประกอบด้วย การค้นหารูปแบบที่เกิดควบคู่กัน (frequent pattern) และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึน (association rule) มีรายละเอียดดังนี้ 

1)  การค้นหารูปแบบของข้อมูลที่เกิดขึ้นควบคู่ในรายการเดียวกันเสมอ 
(frequent item set) การท าเหมืองข้อมูลประเภทนี้นิยมใช้ในการวางแผนการตลาด การวางแผน
การสั่งซื้อสินค้าว่าควรสั่งซื้อสินค้าใดร่วมกันบ้าง การจัดชั้นวางสินค้าอย่างเหมาะสม การจัดรายการ
ส่งเสริมการขายสินค้า จึงมักนิยมเรียกการท าเหมืองข้อมูลประเภทนี้ว่า การวิเคราะห์ตะกร้าสินค้า 
(market basket analysis) เป็นการวิเคราะห์หรือค้นหาความสัมพันธ์ข้อมูลที่เกิดควบคู่กันในแต่ละ
รายการ (transaction) เช่น เมื่อซื้อนม มักจะซื้อ ขนมปัง ไข่ ร่วมกันด้วยเสมอ เป็นต้น 

2)  การค้นหาความสัมพันธ์ (association) หลังจากการค้นหารูปแบบที่
เกิดขึ้นควบคู่กัน (Frequent Item Set) ได้แล้ว จะสร้างกฎความสัมพันธ์ของ โดยการก าหนดค่า 
“support” ซึ่งเป็นจ านวนรายการข้อมูลที่น ามาด าเนินการ และค่า “confidence” เป็นค่าความ
น่าจะเป็นที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เช่น STOU Electronics ต้องการค้นหารายการข้อมูล 
(transaction) ในการซื้อสินค้าของลูกค้า ตามกฎความสัมพันธ์ต่อไปนี้ “Buys (X,‘computer’) => 
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buys (X,‘software’) (support=1%, confidence=50%)” หมายความว่า 1% ของจ านวน ทราน
แซกชันที่น ามาด าเนินการค้นหา (support=1%) พบว่าโอกาสหรือความน่าจะเป็นของลูกค้าที่ซื้อ 
“computer” แล้วจะซื้อ “software” มี 50% (confidence=50%) ผลที่ได้ท าให้ผู้วิเคราะห์มีความ
เข้าใจความเชื่อมโยงสัมพันธ์ของข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น 

ตัวอย่างของการค้นหากฎความสัมพันธ์ คือการวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผู้บริโภค  โดยการหาความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าที่ต่างชนิดกัน  แต่ลูกค้าจะเลือกซื้อไปพร้อมกัน ดัง
ภาพที่ 2.5 โดยการค้นหากฎความสัมพันธ์นี้จะช่วยท าให้ทราบว่าสินค้าใดถูกลูกค้าเลือกซื้อไปคู่กัน
มากที่สุด และน ากฎความสัมพันธ์ที่ค้นพบนั้นมาใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์การขายสินค้าหรือใช้
ประกอบการพิจารณาในการจัดวางสินค้า ท าให้เกิดความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้า  และเป็นการ
เพ่ิมยอดจ าหน่ายให้กับร้านค้า 

 

 

ภาพที่ 2.5 การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้า 
 

กฎความสัมพันธ์สามารถเขียนให้อยู่ในรูปไอเท็มเซตที่เป็นเหตุไปสู่ไอเท็มเซตที่เป็นผล 
เช่น  ลูกค้าที่ซื้อนมส่วนใหญ่จะซื้อขนมปังด้วย ก็สามารถเขียนความสัมพันธ์ได้เป็น                             
{นม}  {ขนมปัง} เป็นต้น 

การอธิบายวิธีการค้นหากฎความสัมพันธ์จะต้องใช้นิยามดังต่อไปนี้ 

1)  ไอเท็มเซ็ต (Item sets: I)  คือเซตที่มีไอเท็มทั้งหมดเป็นสมาชิก ซึ่งไอเท็มในที่นี้อาจ
เป็นชื่อของหน่วยใดๆ ที่น ามาใช้ในการเรียนรู้ 

2)  ทรานแซคชัน  (Transaction: T) เป็นเซตย่อยของไอเท็ม โดยที่ T  I 
3)  เซ็ตของข้อมูล (Data: D) คือเซตที่มีทรานแซคชันทุกตัวเป็นสมาชิก โดยที่ D = {t1, 

t2,…, t3} 
4)  การก าหนดค่าสนับสนุน (Support) smin โดยที่ 0  smin  1 

 ตระกร้าที่ใช้ใส่สินค้า  

นม 
ขนมปัง 
ซีเรียล 

ลูกค้าคนที่ 1 

นม ขนมปัง 
น้ าตาล ไข่ 

ลูกค้าคนที่ 2 

นม 
ขนมปัง 

เนย 
ลูกค้าคนที่ 3 

 
น้ าตาล  

 ไข่ 
ลูกค้าคนที่ n 

 



 22 

5)  การก าหนดค่าความเชื่อมั่น (Confidence) cmin โดยที่ 0  cmin  1 
6)  ทรานแซคชัน T บรรจุเซตย่อยของไอเท็ม X ก็ต่อเมื่อ X  t 
7)  ค่าสนับสนุนของไอเท็มเซต X คือ s(X) = {t  D X  t} / D 
8)  กฎที่ได้อยู่ในรูปแบบ L  R เมื่อ L  I, R  I และ L  R =  
9)  ค่าความเชื่อม่ันของกฎ L  R คือ c(L, R) = s(L  R) / s(L) 
10)  ค่าสนับสนุนของกฎ L  R คือ s(L, R) = s(L  R) 
11)  ทุกกฎความสัมพันธ์ L  R เมื่อ L  I, R  I และ L  R =  แล้วจะต้อง

ประกอบไปด้วยค่าสนับสนุนและค่าความเชื่อม่ัน ซึ่งนิยามได้ดังนี้ 
(1)  กฎความสัมพันธ์ L  R มีค่าสนับสนุนเท่ากับ s ก็ต่อเมื่อ s%  

ของทรานแซคชันใน D บรรจ ุL  R 
(2)  กฎความสัมพันธ์ L  R มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ c ก็ต่อเมื่อ c%  

ของทรานแซคชันใน D บรรจ ุL  R 
แต่ละกฎที่ถูกค้นพบเรียกว่ากฎความสัมพันธ์ โดยการค้นหากฎความสัมพันธ์ คือการ

ค้นหาความสัมพันธ์ทั้งหมดในทรานแซคชันทุกตัว โดยกฎความสัมพันธ์ที่หาได้ทั้งหมดจะต้องมีค่า
สนับสนุนมากกว่าหรือเท่ากับค่าสนับสนุนขั้นต่ าที่ก าหนดไว้  (s(L  R)  smin)  และมีค่าความ
เชื่อมั่นมากกว่าหรือเท่ากับค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ (c(L, R)  cmin) โดยกฎความสัมพันธ์
ที่มีค่าทั้งสองสูงถึงเกณฑ์ที่ก าหนดจะถูกเรียกว่า “แข็งแกร่ง”  (Strong) ค่าสนับสนุนเรียกว่า  “การ
ปรากฏบ่อย” 

 

Database D 
tid Item 
101 beer 
101 cheese 
102 beer 
102 milk 
102 tomatoes 
103 cheese 

 

smin = 0.2 
cmin = 0.5 

จะได้กฎความสัมพันธ์ดังนี้ 
 

{beer}  {milk, tomatoes} 
ค่าสนับสนุน  = s({beer, milk, tomatoes}) 
 = 1/3 
 = 33.33% 
ค่าความเชื่อมั่น = 1/2 
 = 50% 

 
ภาพที่ 2.6 แสดงตัวอย่างการค้นหากฎความสัมพันธ์ 

 
เครื่องมือในการท าเหมืองข้อมูลประเภทนี้มักจะเป็นใช้เทคนิคหรืออัลกอริธึมมาช่วย

รวบรวมและวิเคราะห์ความถี่ของการเกิดข้อมูล เช่น การหาจ านวนความถี่การเกิดรายการ 
(Frequent item set) ด้วยอัลกอริธึมอะไพรโอริ (Apriori) อัลกอริธึมฟรีเควนแพตเทิร์นโกรท 
(Frequent Pattern Growth – FP - growth) กฎความสัมพันธ์ (association rule) เป็นต้น 
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3.3.3  การจ าแนกประเภทและการพยากรณ์ การจ าแนกประเภทและการ
พยากรณ์ (Classification and Prediction) แบ่งเป็น 

1)  การจ าแนกประเภท (classification) เป็นการท าเหมืองข้อมูลเพ่ือ
จ าแนกว่าข้อมูลที่ต้องการวิเคราะห์ว่าอยู่ในประเภท (class) ใด โดยอาศัยแบบจ าลองหรือตัวแบบที่
สร้างขึ้นมา การจ าแนกประเภท (classification) จะใช้ข้อมูลที่มีอยู่จ านวนหนึ่ง หรือชุดข้อมูลเพ่ือ
สร้างแบบจ าลอง (training data set) หลังจากที่ได้แบบจ าลองแล้วก็จะต้องท าการทดสอบ
แบบจ าลองดังกล่าวด้วยข้อมูลอีกกลุ่ม (testing data set) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงหรือความ
น่าเชื่อถือของแบบจ าลองนั้น การท าเหมืองข้อมูลโดยวิธี จ าแนกประเภท (classification) จะใช้
ส าหรับข้อมูลที่มีค่าไม่ต่อเนื่อง (discrete data) เช่น ข้อมูลที่ระบุเป็นผลการตัดสินใจว่า ใช่ หรือ 
ไม่ใช่ เสี่ยง หรือ ไม่เสี่ยง 

ตัวอย่างเช่น ฝ่ายสินเชื่อของธนาคารต้องการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการ
ให้สินเชื่อลูกค้าของธนาคาร ซึ่งมีแบบจ าลองที่สร้างขึ้นเพ่ือก าหนดหรือใช้พยากรณ์ประเภท (class) 
โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ หากเงินเดือนตั้งแต่ 20,000 ขึ้นไป และมีงานประจ า มีประเภท (class) ความเสี่ยง
การให้สินเชื่อ คือ ไม่เสี่ยง แต่หากเงินเดือนต่ ากว่า 20,000 และงานที่ท าเป็นงานชั่วคราว มีประเภท 
(class) ความเสี่ยงการให้สินเชื่อ คือ เสี่ยง ดังนั้นหากต้องการพยากรณ์ ความเสี่ยงในการให้สินเชื่อแก่
นาย A ซึ่งมีเงินเดือน 20,000 และมีอาชีพรับราชการ การพยากรณ์ประเภท (class) ความเสี่ยงของ
การให้สินเชื่อนาย A คือ ไม่เสี่ยง 

เครื่องมือในการท าเหมืองข้อมูลแบบจ าแนกประเภท (classification) 
ได้แก่ การใช้อัลกอริธึมส าหรับสร้างต้นไม้การตัดสินใจ (decision tree) ทฤษฎีเบย์ (Bayes 
Thorem) นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) โครงข่ายความเชื่อแบบเบย์ (Bayes Belief network) การ
วิเคราะห์แบบ rule base ในรูปแบบ IF_THEN rule โครงข่ายประสาทประดิษฐ์หรือนิวรัลเน็ตเวิร์ก 
(neural networks) เอสวีเอ็ม (SVM - Support Vector Machine) กฎความสัมพันธ์ (association 
rule) การหาคุณสมบัติที่มีความคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันโดยวิธี k - nearest neighbor การหาเหตุ
และผลเพ่ือตอบสมมติฐานโดยใช้วิธี case base reasoning และอัลกอริธึมที่ใช้หลักการเชิง
พันธุกรรม (genetic algorithm) 

ภาพที่  2.7 เป็นตัวอย่างเครื่องมือที่ ใช้ในการจ าแนกประเภท 
(classification) 2.7 (a) IF - THEN rule 2.7 (b) ต้นไม้การตัดสินใจ (decision tree) 2.7 (c) 
โครงข่ายประสาทประดิษฐ์ (neural networks)  
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ภาพที่ 2.7 ตัวอย่างเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลแบบจ าแนกประเภท 

 
ที่มา: วิภา เจริญภัณฑารักษ์ (2555: 26) 

 
2)  การพยากรณ์ (prediction) มีหลักการเช่นเดียวกับการจ าแนกประเภท 

แต่จะใช้กับข้อมูลที่มีค่าต่อเนื่อง (continuous data) หรือค่าข้อมูลที่มีค่าเป็นล าดับการเกิดของข้อมูล 
(ordered data) นั้น จ าแนกอยู่ในประเภท (class) ใด เช่น ข้อมูลอายุ เงินเดือน ความสูง เวลา 
รายได้จากการขายสินค้า เป็นต้น การท าเหมืองข้อมูลประเภทนี้เพ่ือใช้พยากรณ์หรือประมาณการ
ผลลัพธ์จากกลุ่มข้อมูลที่มีอยู่ในขณะนั้น เช่น การพยากรณ์ยอดขายสินค้าจากข้อมูลปัจจุบัน 

เครื่องมือในการท าเหมืองข้อมูลแบบพยากรณ์ (Prediction) ได้แก่ 
การวิเคราะห์ความถดถอย (regression analysis) การวิเคราะห์และตรวจสอบด้วยการใช้ไคสแควร์ 
(Chi Square Automatic Interaction Detection – CHAID)  

3.3.4  การจัดกลุ่ม  
การท าเหมืองข้อมูลรูปแบบประเภทการจัดกลุ่ม (clustering) ไม่ได้ก าหนด

หรือแบ่งกลุ่มไว้ล่วงหน้า เป็นเทคนิคจัดกลุ่มสมาชิกที่มีความคล้ายคลึงกันสูงสุด (nearest neighbor) 
เพ่ือจ าแนกข้อมูลแต่ละหน่วยในชุดข้อมูล โดยวัดค่าความห่างจากจุดศูนย์กลาง ( distance 
measurement) การวัดค่าเบี่ยงเบน (deviation measurement) เป็นการรวมหน่วยที่คล้ายกันมาก
ที่สุดเข้าเป็นกลุ่มเดียวกัน ซึ่งบางครั้งเรียกเทคนิคนี้ว่า k - nearest neighbor ตัวอย่างเช่น การท า
เหมืองข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ต าแหน่งที่อยู่ของลูกค้าบริษัท STOU Electronics เพ่ือจัดกลุ่มลูกค้าว่า
อาศัยในในเขตพ้ืนที่ใดบ้าง ดังภาพที่ 2.8 ข้อมูลของลูกค้าที่อาศัยในพ้ืนที่ต่างๆ ซึ่งจัดได้ 3 กลุ่มได้ จะ
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เห็นว่าการจัดกลุ่มเหล่านี้ไม่ได้มีการก าหนดว่าจะต้องเป็นกลุ่มใดล่วงหน้า ในการเกิดกลุ่มเหล่านี้เป็น
เพราะข้อมูลในแต่ละกลุ่มมีคุณลักษณะเป็นไปในทางเดียวกันจึงรวมตัวกันเป็นกลุ่มๆ ได้ ซึ่งต่างจาก
การจ าแนกประเภท (classification) ที่มีการก าหนดกลุ่มหรือประเภท (class) ไว้ล่วงหน้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.8 ข้อมูลของลูกค้าท่ีอาศัยในพ้ืนที่ต่างๆ ซึ่งจัดได้ 3 กลุ่ม 

 
ที่มา: วิภา เจริญภัณฑารักษ์ (2555: 27) 
 

เครื่องมือในการท าเหมืองข้อมูลแบบการจัดกลุ่ม (Clustering) เช่น การใช้
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยแบบเค (k - mean analysis) 

3.3.5  การค้นหาหน่วยข้อมูลที่ผิดปกติ 
เป็นการท าเหมืองข้อมูลเพ่ือค้นหาหน่วยข้อมูลที่แตกต่างหรือผิดแปลก 

(Outlier analysis) จากคุณสมบัติข้อมูลทั่วไปที่จัดเก็บในฐานข้อมูลอย่างมาก สาเหตุของการเกิด
หน่วยเช่นนั้นอาจจะมาจากความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล หรือความผิดพลาดอ่ืน (noise) หรือ
เป็นลักษณะผิดปกติจริง (exception) การค้นพบหน่วยผิดปกติและจัดการกับข้อมูลดังกล่าวอย่าง
เหมาะสมในการท าเหมืองข้อมูลจะท าให้ข้อความรู้ที่ได้มีคุณค่ามากขึ้น เช่น ติดตามการฉ้อโกงในการ
ใช้บัตรเครดิต ที่มีรายการและยอดการใช้จ่ายที่พุ่งสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว เมื่อเทียบกับพฤติกรรมการใช้
เวลาปกติทั่วไป 
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เครื่องมือที่ใช้ในการท าเหมืองข้อมูลประเภทนี้ มักจะเป็นการใช้สถิติเพ่ือ
วิเคราะห์ความน่าจะเป็น การวัดค่าความห่างจากจุดศูนย์กลาง (Distance measurement) และการ
วัดค่าเบี่ยงเบน (deviation measurement)  

3.3.6  การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงที่อิงตามกาลเวลา 
เป็นการท าเหมืองข้อมูลเพ่ือค้นหารูปแบบข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงตาม

เวลา (Evolution analysis) มักจะด าเนินการผสมผสานวิธีต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้นเพ่ือค้นหารูปแบบ
เพ่ือใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่ เช่น การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้นในแต่ละประเภท
เพ่ือการลงทุนที่เหมาะสม เป็นต้นเครื่องมือที่นิยมใช้ เช่น การวิเคราะห์อนุกรมเวลา ( time series 
analysis) 

3.4  กระบวนการท าเหมืองข้อมูล 
การจัดท าเหมืองข้อมูลมีขั้นตอนหรือกระบวนการท าเหมืองข้อมูล ซึ่ งมี

ประกอบด้วยรายละเอียดต่างๆ ในการด าเนินการแต่ละขั้นตอนอาจจะแตกต่างกันไป ดังนั้นเพ่ือให้มี
แนวทางการท างานร่วมกันอย่างชัดเจน จึงได้มีก าหนดกระบวนการที่เป็นมาตรฐานในการด าเนินการ 
ซึ่งมาตรฐานที่ว่านี้ เรียกว่า คริสป์ - ดีเอ็ม (CRISP - DM – Cross Industry Standard Process for 
Data Mining) ก่อเกิดขึ้นด้วยเหตุผลเพ่ือให้มีขั้นตอนมาตรฐาน ที่มีกรอบงานแต่ละส่วนช่วยให้ผู้ท า
เหมืองข้อมูลใช้เป็นแนวทาง เพ่ือช่วยให้ท างานมีประสิทธิภาพขึ้น 

3.4.1  หลักการของคริสป์ - ดีเอ็ม ในการก าหนดวิธีของการท าเหมืองข้อมูลจะใช้
หลักการพ้ืนฐาน โดยการแบ่งงานเป็นล าดับชั้น (Hierarchical breakdown) เป็นกลุ่มงานย่อย (set 
of tasks) 4 ระดับ ดังภาพที ่2.9 

 

 
 

ภาพที่ 2.9 การแบ่งระดับงานของคริสป์ - ดีเอ็ม 
 
ที่มา: http://ftp.software.ibm.com/software/analytics/spss/support/ Modeler/ 

Documentation/14/UserManual/CRISP - DM.pdf  Retrieved January 20, 
2014  
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1)  ระดับที่ 1 งานหลัก (phase) เป็นส่วนบนสุด ประกอบด้วยงานย่อย
ต่างๆ ที่ต้องด าเนินการในการท าเหมืองข้อมูล ซึ่งเป็นงานทั่วไป (generic task) ทั้งหมด เพ่ือให้เห็น
ภาพรวมของงานที่มีอยู่ 

2)  ระดับท่ี 2 งานทั่วไป (generic task) ในส่วนนี้จะเป็นการก าหนดว่างาน
แต่ละงานจะท าเหมืองข้อมูลด้วยเทคนิคอะไรบ้าง ซึ่งบางครั้งอาจมีปัญหาที่คาดไม่ถึ งเกิดขึ้นใน
ระหว่างการท างานก็ตาม แต่ก็ให้เห็นภาพของงานที่จะต้องท าได้ในระดับหนึ่ง และจะเชื่อมโยงกับ
ระดับถัดไปได้ ตัวอย่างเช่น ระบุว่ามีงานท าความสะอาดข้อมูล (clean data) จะต้องมีการก าหนด
เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลที่คาดว่าน่าจะเหมาะสมส าหรับงานนั้น 

3)  ระดับที่ 3 งานเฉพาะ (specific task) ในส่วนนี้เป็นการขยาย
รายละเอียดของงานย่อยในระดับ 2 ว่าแต่ละงานย่อยมีวิธีการท าอะไรบ้างในแต่ละสถานการณ์ เช่น 
การท าความสะอาดข้อมูลที่เป็นตัวเลข ดังนั้นหากมีข้อมูลประเภทอ่ืนที่ไม่ใช่ตัวเลขแล้วจะมีวิธีการ
จัดการอย่างไร หรือตัวอย่างจากระดับที่สอง ระบุเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลให้ชัดเจนว่าจะใช้เทคนิค
ใด เช่น การจัดกลุ่ม (clustering) การจ าแนกประเภท (classification) 

4)  ระดับที่ 4 รายละเอียดวิธีการ (process instance) เป็นข้อมูลที่
ก าหนดรายละแต่ละงานย่อยในระดับที่เหนือกว่าให้มีรายละเอียดมากชึ้น ซึ่งจะเป็นรายละเอียด
เกี่ยวกับการด าเนินการ (action) ของแต่ละงานย่อย เงื่อนไข (decision) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (result of 
the actions) ของงานย่อยแต่ละอัน 

3.4.2  ขั้นตอนของ คริสป์ - ดีเอ็ม แบบจ าลอง CRISP - DM (Cross - Industry 
Standard Process for Data Mining) เป็นแบบจ าลองแสดงวงจรชีวิตของโครงการท าเหมืองข้อมูล
หรือดาต้าไมนิ่ง (วิภา เจริญภัณฑารักษ์, 2555: 35) ดังแสดงในภาพที่ 2.10 โดยแบบจ าลอง CRISP - 
DM จะครอบคลุมระยะเวลาหรือเฟส (phase) การท างานในโครงการตามล าดับ ของความสัมพันธ์
ระหว่างงานทั้งหมดในโครงการ โดยวงจรชีวิตของโครงการท าเหมืองข้อมูล มีด้วยกัน 6 ระยะหรือเฟส 
โดยล าดับของงานในแต่ละเฟสไม่ตายตัว การเคลื่อนย้ายไปข้างหน้าหรือถอยหลังระหว่างเฟสสามารถ
กระท าได้ตลอดเวลา ผลที่ได้รับจากแต่ละเฟส ท าให้ทราบว่าต้องด าเนินการเฟสใดต่อไป ลูกศรที่แสดง
ในภาพชี้ให้เห็นความส าคัญและการขึ้นต่อกันระหว่างเฟสต่างๆ วงกลมที่อยู่รอบนอกเป็นสัญลักษณ์
ของการท าเหมืองข้อมูลซึ่งต้องวนเป็นวงกลม โดยการท าเหมืองข้อมูลจะไม่สิ้นสุดเมื่อมีการน าผลไปใช้ 
แต่สิ่งที่ได้รับหรือเรียนรู้ในระหว่างกระบวนและจากการน าผลไปใช้จะสามารถก่อให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ซึ่ง
มักจะมุ่งเน้นเพื่อตอบค าถามให้แก่การด าเนินงานของหน่วยงานได้ โดยผลที่ได้รับจากกระบวนการท า
เหมืองข้อมูลจะเป็นประโยชน์มากเมื่อน าประสบการณ์ที่ได้รับจากการวนซ้ าของกระบวนนี้มา
ประกอบด้วยในกระบวนการท าเหมืองข้อมูลแบบคริสป์ - ดีเอ็ม ได้ก าหนดไว้ 6 ขั้นตอน 

 



 28 

 
 

ภาพที่ 2.10 แบบจ าลอง CRISP - DM 
 
ที่มา:  http://crisp - dm.org/Process/index.htm Retrieved January 20, 2014 

 
1)  ความเข้าใจธุรกิจ เป็นการวิเคราะห์ความต้องการธุรกิจ จะช่วยให้เข้าใจ

สถานะของธุรกิจในปัจจุบัน และประเด็นความต้องการที่ผู้บริหารน ามาใช้ตัดสินใจเพ่ือช่วยให้การ
ด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ และตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น เช่น ความต้องการเกี่ยวกับพฤติกรรมลูกค้า 
เพ่ือพยากรณ์ว่าลูกค้ารายใดน่าจะซื้อสินค้าในรายการสินค้าใหม่ ท าให้สามารถวางแผนธุรกิจได้ตรงกับ
ความต้องการ 

2)  ความเข้าใจข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ความต้องการข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
เนื่องจากแหล่งข้อมูล ที่น ามาจัดท าเหมืองข้อมูลนั้นมีมากมาย และจัดเก็บในคลังข้อมูลหรือฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ มีข้อมูลที่หลากหลายซึ่งมีทั้งข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการท าเหมืองข้อมูล ปะปนกับข้อมูล
อ่ืนซึ่งไม่ต้องการในการท าเหมืองข้อมูลในบางครั้ง จึงต้องมีขั้นตอนการก าหนดรายการและประเภท
ของข้อมูลที่จะน ามาใช้ โดยมีการตรวจสอบในด้านของคุณภาพของข้อมูล จ านวน ปริมาณเนื้อหาและ
การเข้าถึงข้อมูล เพ่ือก าหนดเป็นข้อมูลที่ตรงกับความต้องการท าเหมืองข้อมูล ซึ่งอาจจะมีการ
คัดเลือก โดยการในค าสั่งสอบถามข้อมูลจากคลังข้อมูลที่มีข้อมูลจ านวนมาก โดยเลือกตัวอย่างข้อมูล
มาท าเหมืองก่อน ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่าย และประหยัดเวลาในการด าเนินการได้ 
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3)  การเตรียมข้อมูล เป็นขั้นตอนเพ่ือท าการแปลงหรือปรับเปลี่ยนข้อมูล 
ให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมกับวิธีการที่จะใช้ในการท าเหมืองข้อมูล เช่น ข้อมูล วัน/เดือน/ปี ที่มาจาก
แต่ละฐานข้อมูลมีรูปแบบแตกต่างกัน ได้แก่ 9 สิงหาคม 2554 9/08/54 08/9/2011 ในการจัดเตรียม
ข้อมูลจึงต้องแปลงให้มีรูปแบบเดียวกันเพ่ือให้ใช้งานร่วมกันได้ โดยปกติแล้วการแปลงข้อมูลจะถูก
ก าหนดโดยเงื่อนไขของการปฏิบัติงาน และวิธีการท าเหมืองข้อมูลที่ต้องจัดเตรียมข้อมูลไว้ล่วงหน้าให้
มีรูปแบบที่พร้อมใช้งาน 

4)  การจัดท าแบบจ าลอง ในขั้นนี้เป็นการใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล แต่
ละเทคนิคที่มีรูปแบบและวิธีการในการท าแตกต่างกัน เพ่ือสร้างแบบจ าลองขึ้นมา ซึ่งแบบจ าลองที่ได้
จะน าช่วยสกัดสาระส าคัญหรือความรู้ที่ซ่อนเร้นอยู่ออกจากฐานข้อมูล เช่น การค้นหาค าตอบว่าลูกค้า
จะซื้อสินค้าหรือไม่ อาจต้องท าการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการจัดกลุ่ม (clustering) ของลูกค้า หรือ
เทคนิคการจ าแนกประเภทลูกค้าแต่ละคน (classification) ว่าจะซื้อหรือไม่ซื้อสินค้า ในการสร้าง
แบบจ าลองด้วยเทคนิคต่างๆ ในการท าเหมืองข้อมูล จะแบ่งกลุ่มข้อมูลที่เกี่ยวข้องคือ ข้อมูลที่ใช้ใน
การสร้างแบบจ าลอง (training data set) และกลุ่มข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบแบบจ าลอง (testing 
data set) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงหรือความน่าเชื่อถือของตัวแบบจ าลองที่สร้างขึ้น การใช้
เทคนิคต่างๆ ท าให้ได้แบบจ าลองที่ช่วยตอบค าถามที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ในขณะที่ท าเหมืองข้อมูล อาจมี
ความจ าเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลอ่ืนในคลังข้อมูล รวมทั้งการแปล หรือทดลองน าผลไปประยุกต์ใช้กับ
ธุรกิจเพ่ือทดสอบความน่าเชื่อถือ มีการน าเอาสารสนเทศที่ท าเหมืองข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือตอบ
ค าถามที่ผู้ตัดสินใจก าลังค้นหาค าตอบ ซึ่งการวิเคราะห์ในส่วนนี้จะครอบคลุมการกรองสารสนเทศที่
เหมาะสมกับผู้ใช้งานและการแปลผล 

5)  การประเมินผล การประเมินผลลัพธ์จากการท าเหมืองข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับ 2 ประเด็น คือ 

(1)  การประเมินความรู้ที่ค้นพบจากการท าเหมืองข้อมูล ว่าตรงกับที่
ต้อง การหรือไม่ หรือครอบคลุมประเด็นปัญหาที่มีหรือไม่ 

(2)  การประเมินวิธีการน าเสนอผลลัพธ์ในรูปแบบที่เหมาะสม และง่าย
ต่อการใช้งาน เช่น แผนภูมิต่างๆ ในเชิงรูปภาพ 

ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นที่พอใจ ก็จะต้องท าขั้นตอนนี้ซ้ าอีก รวมทั้ง
ขั้นตอนก่อนหน้าด้วย หากเป็นค าตอบที่พอใจหรือน่าเชื่อถือ ก็จะสามารถด าเนินการขั้นต่อไป 

6)  การน าแบบจ าลองน าไปใช้งาน เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการท าเหมือง -
ข้อมูล หลังจากการตรวจสอบจนแน่ใจว่าแบบจ าลองที่สร้างขึ้นมาน่าเชื่อถือ ผู้ใช้งานซึ่งเป็นผู้ท างาน
เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และตัดสินใจ สามารถน าไปใช้งานได้  
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4.  ซอฟต์แวร์พัฒนาเหมืองข้อมูล 
 

ซอฟต์แวร์พัฒนาคลังข้อมูลในงานวิจัยนี้ใช้ ซอฟแวร์Microsoft SQL Server 20008 ซึ่ง
เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลของบริษัทไมโครซอฟต์ ซึ่งมีฟังก์ชันส าหรับการท าเหมืองข้อมูล เช่น การ
หาความสัมพันธ์ (Association mining) การจ าแนกประเภท (Classification) ด้วยเทคนิคต้นไม้การ
ตัดสินใจ (Decision Tree) การวิเคราะห์ความถดถอย (Regression) การจัดกลุ่ม (Clustering) การ
หารูปแบบตามล าดับเหตุการณ์ (Sequence pattern) เป็นต้น รวมทั้งยังสามารถท างานร่วมกับ
ซอฟต์แวร์ของบริษัทอ่ืนได้ ไมโครซอฟต์เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2008 (Microsoft SQL Server 
2008) ประกอบด้วยเทคโนโลยีต่อไปนี้ 

 - SQL Server Database Engine 
 - SQL Server Analysis Services 
 - SQL Server Integration Services 
 - SQL Server Replication 
 - SQL Server Reporting Services 
 - SQL Server Notification Services 
 - SQL Server Service Broker 
 - Full – Text Search 
 - SQL Server Tools and Utilities 

 

 
  

ภาพที่ 2.11 ตัวอย่างหน้าจอ Microsoft SQL Server 2008 
 
ที่มา: http://www.microsoft.com/global/sqlserver/2008/en/us/ PublishingImages/scrn - 

DataMining.jpg  Retrieved January 20, 2014 
 

http://www.microsoft.com/global/sqlserver/2008/en/us/%20PublishingImages/scrn-DataMining.jpg
http://www.microsoft.com/global/sqlserver/2008/en/us/%20PublishingImages/scrn-DataMining.jpg
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4.1  SQL Server Database Engine เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในการเก็บการประมวลผล 
และรักษาความปลอดภัยให้ข้อมูล อีกทั้งยังท าให้สามารถควบคุมการเข้าถึง และการประมวลผลที่
รวดเร็วเพ่ือสนองต่อความต้องการขององค์กร 

4.2 SQL Server Analysis Services เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในการท า Online 
Analytical Processing (OLAP) และ การท าเหมืองข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ด้านธุรกิจ Analysis Service 
สนับสนุนการท า OLAP โดยให้ผู้ใช้สามารถออกแบบ สร้าง และจัดการข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เข้าด้วยกัน ส าหรับการท าเหมืองข้อมูลแล้ว Analysis Service ให้ผู้ใช้สามารถ
ออกแบบ สร้าง และดูตัวแบบเหมืองข้อมูลที่สร้างได้ โดยสามารถน าข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ มาท า
เหมืองข้อมูลด้วยขั้นตอนวิธี ที่เป็นมาตรฐานและใช้กันอย่างกว้างขวาง 

4.3  SQL Server Integration Services เป็นเทคโนโลยีในการแปลงและรวบรวม
ข้อมูลระดับองค์กร ซึ่งผู้  ใช้สามารถน าเครื่องมือไปท าการสกัด แปลง และรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลหลายแหล่งที่อยู่แยกจากกันได้แล้วน าข้อมูลนี้ไปไว้ปลายทางที่เดียวกัน หรือแยกกันหลาย  ๆ
ที่ก็ได้ 

4.4  SQL Server Replication เป็นชุดของเทคโนโลยีที่มีไว้ส าหรับการส าเนา และ
กระจายข้อมูลหรือวัตถุในฐานข้อมูลจากฐานข้อมูลหนึ่งไปยังฐานข้อมูลอีกแห่งหนึ่ง และท าให้ข้อมูลใน
ฐานข้อมูลหลายๆ แห่งมีความต้องกัน (Consistency) นอกจากนี้ยังช่วยให้สามารถกระจายข้อมูลไป
ยังทีต่่างๆ และสามารถใช้งานข้อมูลเหล่านั้น ผ่านระบบเครือข่าย เชื่อมโยงระยะใกล้, เครือข่าย 

เชื่อมโยงระยะไกล, เครือข่ายไร้สาย หรือเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ 
4.5  SQL Server Reporting Services เป็นเทคโนโลยีที่ทาให้สามารถสร้างรายงาน

จากข้อมูลที่อยู่ในแหล่งข้อมูลเชิงสัมพันธ์หรือแหล่งข้อมูลหลายมิติได้  โดยสามารถสร้างและจัดการ
รายงานที่อยู่ในรูปแบบ Tabular หรือMatrix หรือ Graphic หรือ Free - Form ได้ ซึ่งรายงานที่
สร้างข้ึนมานี้สามารถดูและจัดการผ่านเว็บเพ็จได้ 

4.6  SQL Server Notification Services เป็นเทคโนโลยีสาหรับสร้างข้อความแจ้ง
เตือนและนาส่งข้อความนั้นไปให้ผู้ใช้จ านวนมากในเวลาอันรวดเร็ว 

4.7  SQL Server Service Broker เป็ น เทคโน โลยีที่ ช่ ว ย ให้ ง านที่ ก ระท าบน
ฐานข้อมูลนั้นมีความไว้วางใจได้ สามารถปรับขนาดงานได้ และท าให้งานมีความปลอดภัย ซึ่ง 
Service Broker นั้นเป็นเทคโนโลยีที่อยู่ในส่วนของ Database Engine อีกที Service Broker จะใช้
การสื่อสารด้วยข้อความเพ่ืองานต่างๆ ที่อยู่แยกกันให้ สามารถท างานร่วมกันได้ นอกจากนี้  Service 
Broker ยังมีเครื่องมือต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับสร้างงานบนฐานข้อมูลแบบกระจาย และเครื่องมือเหล่านี้
ช่วยลดระยะเวลาในการพัฒนาฐานข้อมูล ลงได้มาก นอกจากนี้ Service Broker ยังช่วยให้ผู้ใช้
สามารถปรับขนาดของงาน ให้เหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับ 

4.8  SQL Server Tools and Utilities SQL Server มีเครื่องมือต่างๆ ที่ช่วยให้ผู้ใช้
ออกแบบ พัฒนา นาไปประยุกต์ใช้ และบริหารฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ , Analysis Services Cube, 
Data Transformation Packages, Replication Technologies, Reporting Servers และ 
Notification Servers ได้   
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

จริยาพร จ าปา(2553) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง การพยากรณ์ความต้องการ
ทรัพยากรห้องสมุดโดยวิธีกฎความสัมพันธ์ของห้องสมุดการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยการ
ท าเหมืองข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรห้องสมุดตามกฎความสัมพันธ์ของการยืม
ทรัพยากรห้องสมุดที่มีผลกับหมวดหมู่ของทรัพยากรห้องสมุด กฟผ. และพยากรณ์ความต้องการ
ทรัพยากรห้องสมุดในอนาคต โดยใช้ข้อมูลการยืมทรัพยากรห้องสมุดตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2548 - 2553 ผล
การศึกษาโดยเริ่มจากการหาความสัมพันธ์ด้วยอัลกอริทึม Apriori พบกฎทั้งสิ้น 4 กฎ คือ กฎที่ 1 
ผู้ใช้บริการเมื่อยืมหมวดหมู่ 300 (สังคมศาสตร์) ก็จะยืมหมวดหมู่ 600 (วิทยาศาสตร์ประยุกต์หรือ
เทคโนโลยี) กฎข้อที่ 2 เมื่อยืมหมวดหมู่ 000 (เบ็ดเตล็ดหรือความรู้ทั่วไป) ก็จะยืมหมวดหมู่ 600 
(วิทยาศาสตร์ประยุกต์หรือเทคโนโลยี) กฎข้อที่ 3 เมื่อยืมหมวดหมู่ 600 (วิทยาศาสตร์ประยุกต์หรือ
เทคโนโลยี) ก็จะยืมหมวดหมู่ 000 (เบ็ดเตล็ดหรือความรู้ทั่วไป) กฎข้อที่ 4 เมื่อยืมหมวดหมู่600 
(วิทยาศาสตร์ประยุกต์หรือเทคโนโลยี) ก็จะยืมหมวดหมู่ 300 (สังคมศาสตร์) โดยมีค่าความเชื่อมั่น 
18, 12, 7 และ 7 เปอร์เซ็นต์ตามล าดับ และพยากรณ์ความต้องการทรัพยากรห้องสมุดในอนาคต
น าไปวิเคราะห์การถดถอยและวิเคราะห์อนุกรมเวลาเพ่ือหาสมการพยากรณ์ความต้องการ โดยแต่ละ
สมการมีการประเมินความแม่นย าโดยหาค่าความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ (MRE) ได้เท่ากับ 36.36 
16.47 16.46 และ10.67 เปอร์เซ็นต์ตามล าดับ และน าไปสร้างโปรแกรมการพยากรณ์ความต้องการ
ทรัพยากรห้องสมุดเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ การจัดสรรงบประมาณต่างๆ ในการจัดหาหรือจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ดังนั้นการเลือกอัลกอริทึมในการสร้าง
โมเดลการพยากรณ์นั้นควรทดสอบด้วยหลายๆ อัลกอริทึมเพ่ือให้ได้โมเดลพยากรณ์ที่มีความเหมาะสม
มากที่สุดในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรห้องสมุดเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ
งบประมาณอย่างคุ้มค่าและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด และต้องท าการวิเคราะห์กฎ
ใหม่ทุกปี การพยากรณ์จึงจะมีความแม่นย ามากขึ้น 
 

ดุลรัตน์ กรณฑ์กันแสง (2553) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง การประยุกต์ใช้ทฤษฎี
เหมืองข้อมูลในบริการยืม - คืนของห้องสมุดกรณีศึกษา ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดย
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั้งข้อมูลผู้ใช้บริการและข้อมูลการบริการยืม - คืนหนังสือ เพ่ือให้
ทราบถึงการเข้าใช้บริการยืม –วัสดุสารสนเทศของคณะต่างๆ ใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ การ
พยากรณ์ความน่าจะเป็นในการยืม - คืนวัสดุสารสนเทศในแต่ละหมวด ซึ่งใช้ข้อมูลบริการยืม - คืน
หนังสือตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ถึงตามาสที่ 2 ของปี พ.ศ. 2552 ประมาณ 60,000  รายการ โดยการน า
ข้อมูลมาท าเหมืองข้อมูลตามขั้นตอนของ CRISP–DM ด้วยอัลกอริธึมกฎความสัมพันธ์ และกฎการ
แบ่งกลุ่ม ผลของการศึกษาด้วยอัลกอริธึมการแบ่งกลุ่มสามารถแบ่งผู้ยืมออกเป็น 4 กลุ่ม ซึ่งสามารถ
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการปรับปรุงบริการและการแนะน าหนังสือส าหรับผู้ใช้แต่ล่ะ
กลุ่ม และ ส าหรับอัลกอริธึมการหาความสัมพันธ์พบกฎที่มีความเชื่อมั่นมากกว่า 80% โดย
บรรณารักษ์สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการปรับปรุงการการบริการตามกฏ
ความสัมพันธ์ที่ได้ เช่น กฎแสดงความสัมพันธ์ที่ว่า ถ้าร้อยละ 95 ของสมาชิกห้องสมุดที่ ได้ยืมหนังสือ
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หมวดรัฐศาสตร์ และหมวดกฎหมาย แล้วจะต้องยืมหนังสือหมวดการศึกษาด้วย ท าให้บรรณารักษ์
สามารถนาข้อมูลรูปแบบการยืมข้างต้นมาใช้ประโยชน์โดยจัดเรียงหนังสือหมวดรัฐศาสตร์ หมวด
กฎหมาย หมวดการศึกษาให้อยู่ใกล้กัน และกฎความสัมพันธ์ที่ว่า ถ้าร้อยละ 90 ของสมาชิกห้องสมุด
ที่ยืมหนังสือหมวดกฎหมายมักจะยืมหนังสือในหมวดวิศวกรรมหมวดสังคมศาสตร์ด้วย บรรณารักษ์
สามารถน าข้อมูลรูปแบบการยืม หนังสือข้างต้นมาใช้ประโยชน์โดยการศึกษาถึงปริมาณหนังสือทั้ง 2 
หมวดว่ามีสัดส่วนที่เท่ากันหรือไม่ ถ้าหนังสือในหมวดกฎหมายมีปริมาณน้อยไป บรรณารักษ์สามารถ 
จะกันหนังสือในหมวดดังกล่าวไว้เป็นหนังสือส ารองหรือก าหนดวันคืนหนังสือให้เร็วขึ้นกว่าปกติเพ่ือให้
การใช้งานเป็นไปอย่างทั่วถึง 
 

Cunningham & Frank (1999) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง Market basket 
analysis of library circulation data ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยใช้หลักการ Market 
basket analysis ที่ใช้ในการหาความสัมพันธ์ของสินค้าที่ลูกค้ามักจะซื้อพร้อมกัน ซึ่งใช้ข้อมูลการยืม 
– คืนหนังสือช่วงปี 1998 จ านวน 52,518 เรคคอร์ด  ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยไวกาโต(University 
of Waikato) ประเทศนิวซีแลนด์มาท าการประมวลผล และใช้โปรแกรม WEKA  เป็นเครื่องมือในการ
ประมวลผลข้อมูล เพ่ือค้นหาความสัมพันธ์ของหนังสือที่มักถูกยืมไปด้วยกัน ด้วยขั้นตอนวิธี Apriori 
โดยการหาความสัมพันธ์ของหมวดหมู่หนังสือ ซึ่งมีการจัดหมวดหมู่หนังสือแบบระบบการจัดหมวดหมู่
หนังสือของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน(L.C.) ใช้ค่า Minimum support = 0.01 และค่า Minimum 
confidence = 0.01 การวิจัยเป็นการหาค่าความสัมพันธ์ของหมวดหมู่หนังสือ หัวเรื่องหนังสือ ที่มี
ข้อมูลเกิดข้ึนร่วมกันหรือมีความสัมพันธ์กันของหนังสือที่มีการยืมคืนจากห้องสมุด ผลของการวิจัย ได้
น าไปใช้ประโยชน์การจัดวางต าแหน่งของหนังสือบนชั้นหนังสือให้เหมาะสมและตรงตามความต้องการ
ของสารสนเทศของผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเห็นหนังสือที่ต้องการโดยง่าย 
 

Nicholson & Stanton (2003) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง The Bibliomining 
Process: Data Warehousing and Data Mining for Library Decision - Making เพ่ือศึกษาการ
ท าเหมืองข้อมูลกับข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่ในฐานข้อมูลห้องสมุด ซึ่งการด าเนินการตามกระบวนการท า
เหมืองข้อมูลในห้องสมุด (Bibliomining process) นั้นประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอนคือ 1) การระบุเขต
ข้อมูล 2) การระบุแหล่งของข้อมูล 3) การสร้างคลังข้อมูล 4) การเลือกเครื่องมือในการวิเคราะห์ 5) 
การท าเหมืองข้อมูล 6) การวิเคราะห์และผลไปใช้งาน ซึ่งผลที่ได้จากการท าเหมืองข้อมูลสามารถน าไป
เป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจปรับปรุงห้องสมุดในด้านต่างๆ ดังนี้  

 - การท านายความต้องการใช้หนังสือในอนาคต โดยดูจากความถี่ของหนังสือที่มีจ านวน
ครั้งการยืมสูง แล้วน ามาตัดสินใจว่าควรมีหนังสือในหมวดใด จ านวนใด เท่าใด  จึงจะเพียงพอต่อการ
ใช้งานของผู้ใช้บริการ 

 - การค้นหาว่าหนังสือเล่มใด ประเภทใดที่มักมีการส่งคืนช้ากว่าก าหนดเพ่ือน ามาวาง
นโยบายต่างๆ ให้หนังสือหายน้อยลง หรือให้ผู้ใช้คืนหนังสือตรงเวลามากข้ึน 
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 - การวิเคราะห์หาหนังสือที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการ โดยการเก็บข้อมูลการสืบค้น
หนังสือที่ผู้ใช้ต้องการแล้วหาไม่พบมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือด าเนินการจัดหาหนังสือมา
ให้บริการ 

 - การวิเคราะห์ข้อมูลหนังสือที่มักถูกยืมไปด้วยกัน โดยการหาความสัมพันธ์หรือ 
Market Basket Analysis มาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้สามารถแสดงข้อมูลหนังสือ
เล่มอ่ืนๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับหนังสือที่ผู้ใช้ต้องการยืม เพ่ือเป็นทางเลือกให้ผู้ใช้บริการสามารถหา
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันได้ โดยไม่ต้องเสียเวลาในการสืบค้น เพ่ิมประสิทธิภาพ ประหยัดเวลา ประหยัด
งบประมาณ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ห้องสมุดได้ 

 - การวิเคราะห์และค้นหารูปแบบการใช้งานเว็บไซต์ของห้องสมุด เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา
ปรับปรุงเว็บไซต์ ให้เหมาะสม เช่นการวางข้อความที่ส าคัญไว้ในต าแหน่งที่ผู้ใช้มองเห็นง่าย หรือ
ปรับปรุงให้เว็บไซต์น่าดึงดูด เพ่ือไม่ให้ผู้ใช้ออกจากเว็บไซต์ 

 - การแบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการออกเป็นกลุ่มๆ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาจัดสรรประเภทและ
จ านวนทรัพยากรให้สอดคล้องกับจ านวนผู้ใช้ในแต่ละกลุ่ม 

จากผลการวิจัยที่ ได้เกิดจากข้อมูลของแต่ละห้องสมุด ดังนั้นการด าเนินการตาม
กระบวนการท าเหมืองข้อมูลในห้องสมุด (Bibliomining process) บรรณารักษ์ต้องศึกษาข้อมูลที่
น ามาประมวลผลให้ตรงตามความต้องการของแต่ละห้องสมุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างคลังข้อมูล 
เพราะหากมีคลังข้อมูลที่มีประสิทธิภาพหือเก็บข้อมูลจ านวนมาก การด าเนินการตามกระบวนการท า
เหมืองข้อมูลจะท าให้ข้อมูลมีความถูกต้องและการพยากรณ์จะมีความแม่นย ามากข้ึน 
 

Chen & chen (2006)ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง A New efficient approach for 
data clustering in electronic library using ant colony clustering algorithm ซึ่งเป็นการท า
เหมืองข้อมูล โดยใช้กระบวนการ KDD (Knowledge Discovery in Database) เพ่ือหาวิธีที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับการจัดกลุ่มข้อมูลในห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ โดยการน าข้อมูลธุรกรรมการยืม – 
คืนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการห้องสมุด มาวิเคราะห์ข้อมูลการสร้างคลังข้อมูล โดยใช้ข้อมูลรหัส
นักศึกษา (ID) ในการจ าแนกข้อมูลนักศึกษา สังกัดหรือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และข้อมูล
หมวดหนังสือ (CNO) ในการจัดเก็บข้อมูลหมวดหมู่หรือประเภทหนังสือ และข้อมูลการยืมหนังสือที่
เก็บในฐานข้อมูลมหาวิทยาลัย มาใช้ในการท าคลังข้อมูลเพ่ือหาความคล้ายคลึงกันของข้อมูลในการ
แบ่งกลุ่มผู้ใช้โดยการเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลและใช้ขั้นตอนวิธี Ant Colony Clustering และ K - 
Means Clustering ในการแบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการ ผลการวิเคราะห์พบว่าพฤติกรรมการยืมหนังสือของ
นักศึกษาที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันสามารถแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม และกลุ่มที่เกิดจากการ
แบ่งกลุ่มด้วยขั้นตอนวิธี Ant Colony Clustering นั้นสมาชิกในกลุ่มจะมีลักษณะคล้ายกันมากกว่า
และช่วยให้ผู้ใช้ที่ค้นหาสิ่งที่พวกเขาก าลังมองหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อเทียบกับกลุ่ม
สมาชิกท่ีมีการแบ่งด้วยขั้นตอนวิธี K - Means Clustering แต่ทั้งนี้การเลือกใช้เทคโนโลยีหรือเทคนิค
ต่างๆ ในการจัดการต้องเลือกเทคนิคที่เหมาะสมในการใช้งาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้
อย่างถูกต้อง มีคุณค่าและเหมาะสม 
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Chen & chen (2007) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ Using data mining technology to 
provide a recommendation service in the digital library โดยน าธุรกรรมการยืม –คืนหนังสือ 
และวัสดุสารสนเทศของสมาชิกห้องสมุดซึ่งเป็นการท าเหมืองข้อมูล ด้วยขั้นตอนวิธี  Ant Colony 
Clustering เป็นการแยกกลุ่มผู้ใช้ออกเป็นกลุ่มๆ ตามความสัมพันธ์หรือความสอดคล้อง และ
คล้ายคลึงกันของพฤติกรรมการยืมหนังสือ ซึ่งข้อมูลที่เหมือนกันจะถูกจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่ง
สามารถจัดกลุ่มข้อมูลทั้งหมดได้ 3 กลุ่ม  แล้วน าข้อมูลที่ได้มาในแต่ละกลุ่มหากฎความสัมพันธ์
(Association Rule) ของหนังสือและวัสดุสารสนเทศ โดยใช้ขั้นตอนวิธี Apriori เพ่ือหาความสัมพันธ์
ของหนังสือที่มีการยืมไปด้วยกันของแต่ละกลุ่ม ซึ่งเซ็ตค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ร้อยละ 80 
และมีค่าสนับสนุน (Support) ร้อยละ 50  ผลของการศึกษาน าไปสร้างระบบให้ค าแนะน าส าหรับการ
ค้นคืนหนังสือผ่านเว็บ เป็นแนวทางส าหรับห้องสมุดในการวางแผนการซื้อหนังสือได้ตรงตามความ
ต้องการด้วยงบประมาณที่จ ากัด และตอบสนองความต้องการของผู้อ่านไปพร้อมกับการส่งเสริมการ
บริการห้องสมุดดิจิตอล เพ่ือสนับสนุนการให้บริการค าแนะน าในการค้นหาหนังสือที่เหมาะสมที่สุดกับ
สมาชิกห้องสมุด  

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังที่กล่าวมาแล้วนั้นมีการท าเหมืองข้อมูล

ในห้องสมุดจ านวนมาก ในการท าเหมืองข้อมูลส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม WEKA เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ข้อมูลซึ่งหากต้องทดสอบข้อมูลแต่ละครั้งต้องเสียเวลาในการสร้างไฟล์เพ่ือทดสอบตาม
รูปแบบของอัลกอริทึมนั้นๆ ซึ่งมีการใช้ทั้งวิธีการแบ่งกลุ่มและกฎการหาความสัมพันธ์ของข้อมูล ซึ่ง
งานวิจัยที่ศึกษาต่างมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการทั้งสิ้น และเพ่ือให้งาน
บริการห้องสมุดมีประสิทธิภาพและมีบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้หรือสมาชิก แต่งานวิจัยที่
กล่าวมานั้นส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลพฤติกรรมการบริการยืมคืนหนังสือของสมาชิก ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเหมืองข้อมูลในการสนับสนุนการค้นคืนสารสนเทศของห้องสมุด โดย
น าข้อมูลการยืมคืนหนังสือและข้อมูลส่วนตัวของสมาชิกห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มา
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล โดยใช้เครื่องมือ SQL Server 2008 ในการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขั้นตอนของ CRISP–DM ด้วยอัลกอริธึมกฎความสัมพันธ์ กฎการแบ่งกลุ่ม และวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
ซึ่งเป็นขั้นตอนที่มีการใช้งานอย่างแพร่หลาย จึงท าให้มีความเชื่อมั่นว่าผลของการศึกษาวิจัยจะมี
ความถูกต้อง ช่วยให้น าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการค้นคืนสารสนเทศภายในห้องสมุด และช่วยให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 

 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงพัฒนา (Development research) โดยเป็นการพัฒนา
คลังข้อมูลนักศึกษาที่มาใช้บริการยืมหนังสือของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษเพ่ือน ามา
วิเคราะห์หาความรู้ใหม่โดยการท าเหมืองข้อมูลตามขั้นตอนของแบบจ าลองของคริสพ์ - ดีเอ็ม (CRISP 
- DM Model) ซึ่งรายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานวิจัย 
3. ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      

1.1  ประชากร 
ข้อมูลการใช้บริการยืมหนังสือของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และ

ข้อมูลผู้ใช้บริการจากฐานข้อมูลการเข้าใช้บริการยืมหนังสือห้องสมุด และฐานข้อมูลงานทะเบียน
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
สุ่มข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้ข้อมูลการบริการยืมคืน

สารสนเทศของนักศึกษาที่เป็นสมาชิกห้องสมุดจากโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AUTOLIB 
ช่วงเวลาตั้งวันที่ 1 มิถุนายน 2553 ถึง 31 ธันวาคม 2556  
 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานวิจัย 
 

ซอฟต์แวร์ Microsoft SQL Server 2008 เพ่ือพัฒนาคลังข้อมูลผู้ใช้บริการห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และซอฟต์แวร์ Microsoft Visual Studio 2008 เพ่ือท าเหมืองข้อมูล 
(Data Mining Tool) โดยการวิเคราะห์และจ าแนกข้อมูลกลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏศรีสะเกษ และศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลให้ทราบถึงพฤติกรรมการยืมหนังสือของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และใช้ซอฟต์แวร์ SQL Server Analysis 
Services ส าหรับการท า Online Analytical Processing (OLAP) ให้ผู้ใช้สามารถออกแบบ เรียกดู
รายงานได้หลายมิติท าให้ทราบผลการด าเนินงานของการบริการยืมหนังสือของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ 
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3.  ขั้นตอนการด าเนินงาน  
 

งานวิจัยนี้ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 3 ขั้นตอนคือ 1) การสร้างคลังข้อมูลนักศึกษาที่มา
ใช้บริการห้องสมุด 2) การท า Online Analytical Processing (OLAP) 3) และการท าเหมืองข้อมูล  

3.1  การสร้างคลังข้อมูลนักศึกษาที่มาใช้บริการห้องสมุด 
คลังข้อมูลที่มคีุณภาพนั้น ขึ้นอยู่กับคุณภาพของข้อมูลที่จัดเก็บในคลัง กระบวนการ

ส าคัญในการน าเข้าข้อมูลสู่คลังข้อมูลคือกระบวนการอีทีแอลซึ่งประกอบด้วย3 ขั้นตอนคือ 1) การ
สกัดข้อมูล (extraction) เป็นขั้นตอนการสกัดหรือเลือกเฉพาะข้อมูลที่ต้องการหรือสนใจจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่มาจัดเก็บไว้ในคลังข้อมูล 2) การจัดฟอร์แม็ตข้อมูล (transformation) หรือ
บางครั้งเรียกว่าการท าความสะอาดข้อมูล (cleansing) เป็นการขจัดความไม่สอดคล้องกันของข้อมูล 
เพ่ือให้ข้อมูลที่มาจากแหล่งจัดเก็บที่แตกต่างกัน แต่เป็นข้อมูลในเรื่องเดียวกัน เช่น ข้อมูลวันเดือนปี 
ข้อมูลเพศที่อาจใช้รหัสการแทนเพศที่แตกต่างกัน เป็นต้น โดยข้อมูลอาจมีฟอร์แม็ต  (format) การ
จัดเก็บที่ต่างกันไป ดังนั้นจึงต้องมีการจัดฟอร์แม็ตใหม่ให้มีความสอดคล้องกัน เพ่ือป้องการผลลัพธ์ที่
อาจผิดพลาดเนื่องจากการประมวลผลข้อมูลที่มีฟอร์แม็ตแตกต่างกัน 3) การน าเข้าข้อมูล (loading) 
หลังจากที่มีการเลือกและจัดฟอร์แม็ตข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วขั้นตอนต่อไปคือการน าข้อมูลดังกล่าว
เข้าสู่คลังข้อมูลที่ได้ออกแบบไว้แล้วก่อนที่จะน าไปจัดท ารายงานหลายมิติหรือวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ
ต่างๆ ต่อไป ดังนั้น กระบวนการอีทีแอลจึงเป็นการเตรียมข้อมูลที่จะน าเข้าสู่คลังข้อมูลที่อยู่บน
พ้ืนฐานความต้องการของผู้ใช้ว่าจะวิเคราะห์ข้อมูลใดบ้าง ภายใต้วัตถุประสงค์ในการท าเหมืองข้อมูล 
และอ้างอิงจากโครงสร้างเดิมการแก้ไขข้อมูลจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงความหมายของข้อมูล อาจเป็น
การสร้างตารางใหม่จากการรวมกันของตารางหลายๆ ตารางหรือหลายๆ ระเบียน ซึ่งในงานวิจัยนี้
ผู้วิจัยน าข้อมูลจากฐานข้อมูลของโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ WalaiAutolib ที่จัดเก็บข้อมูลการ
บริการยืมคืนสารสนเทศภายในห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และข้อมูลนักศึกษาจาก
ฐานข้อมูลทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ น ามาสร้างระบบคลังข้อมูลใหม่ ซึ่งในการออกแบบ
สถาปัตยกรรมของระบบคลังข้อมูลการยืมคืนสารสนเทศของนักศึกษาภายในห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ มีการน าข้อมูลมาจากฐานข้อมูลโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ WalaiAutolib และ
ฐานข้อมูลงานทะเบียน มาผ่านกระบวนการอีทีแอล (Extract Transform and Load : ETL) เพ่ือ
เลือกหรือสกัดข้อมูลที่ต้องการและจัดการกับฟอร์แม็ตข้อมูล หรือท าความสะอาดข้อมูลให้มีความ
ถูกต้องสอดคล้องกัน จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้เข้าสู่คลังข้อมูลเพ่ือบันทึกจัดเก็บ แล้วจึงด าเนินการน า
ข้อมูลในคลังข้อมูลไปประมวลผลในด้วยเครื่องมือต่างๆ ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้คือ 
Analysis Service Data Mining และการท ารายงานหลายมิติ ดังภาพที ่3.1 
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ภาพที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการจัดท าคลังข้อมูลการใช้บริการยืมคืนของห้องสมุด 
 

ในการสร้างคลังข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูลโดยใช้แผนภาพ    
อีอาร์ (ER Diagram) และจากนั้นจึงน าแผนภาพอีอาร์มาแม็ปปิง (Mapping) เป็นสคีมา (Schema) 
โดยใช้โครงสร้างคลังข้อมูลแบบสโนว์เฟลค (Snowflake Schema) ที่มีตารางข้อเท็จจริง (Fact 
Table) หนึ่งตารางคือ การยืมหนังสือ และมีตารางมิติ (Dimension) อ่ืนๆ อยู่โดยรอบ ซึ่งตารางมิติ
บางตารางจะมีตารางมิติอ่ืนเชื่อมโยงต่อไปอีก เช่น ตารางมิตินักศึกษา มีตารางมิติโปรแกรมการศึกษา 
(TB_Student) และตารางมิติเพศ (TB_Genier) เชื่อมโยงอีก ดังแสดงในภาพที่ 3.2 

 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.2 แสดงโครงสร้างคลังข้อมูลแบบสโนว์เฟลค 

 
 
 
 

ETL Analysis 
Service 

ฐานข้อมูล 
WalaiAutolib 

 

ฐานข้อมูล  
งานทะเบียน 

 

Data Warehouse 

 

Report 
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ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลโดยใช้กระบวนการอีทีแอล (Extract 

Transform and Load: ETL) คัดเลือก ท าความสะอาดและน าเข้าข้อมูล กระบวนการอีทีแอลใน
งานวิจัยนี้ใช้เครื่องมือ Integration Service ของ Microsoft SQL Server ดังแสดงในภาพที่ 3.3  

 

 
ภาพที่ 3.3 การใช้เครื่องมือ Integration Service ในกระบวนการอีทีแอล 

 
 3.1.1  ขั้นตอนการสกัดข้อมูล (Data Extraction) คือการน าข้อมูลออกมาจาก

แหล่งข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้เป็นข้อมูลการบริการยืมคืนสารสนเทศของ
นักศึกษาท่ีเป็นสมาชิกห้องสมุดจากโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AUTOLIB และข้อมูลเกี่ยวกับ
นักศึกษา ได้แก่ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา ข้อมูลการการลงทะเบียนเรียน ข้อมูลผลการเรียนของ
นักศึกษาท่ีเป็นสมาชิกห้องสมุดจากฐานข้อมูลงานทะเบียนนักศึกษา ช่วงเวลาตั้งวันที่ 1 มิถุนายน 
2553 ถึง 31 ธันวาคม 2556 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 

1)  จัดเตรียมข้อมูล ตามความต้องการที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการ
และขอบเขตงานของการวิจัย ซึ่งข้อมูลเดิมอยู่ที่โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AUTOLIB โดย
จัดเก็บในฐานข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ข้อมูลสมาชิก ที่เป็นข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาที่เข้ามาใช้
บริการห้องสมุดประกอบด้วย เพศ รหัสนักศึกษา ชื่อสมาชิก นามสกุลสมาชิก โปรแกรมวิชา 2) ข้อมูล
หนังสือหรือสารสนเทศ ที่เป็นข้อมูลทั่วไปของหนังสือหรือสารสนเทศท่ีมีให้บริการของห้องสมุด 
ประกอบด้วย ชื่อหนังสือ รหัสหนังสือ ประเภทหนังสือ 3) ข้อมูลการใช้บริการยืมสารสนเทศ ที่เป็น
ข้อมูลการใช้บริการยืมสารสนเทศภายในห้องสมุด ประกอบด้วย รหัสสมาชิก รหัสหนังสือ วันที่ยืม วัน
ยืม เดือนที่ยืม จ านวนเล่มหนังสือที่ยืม รหัสการยืม 4) ข้อมลูนักศึกษาจากฐานข้อมูลงานทะเบียนที่
ประกอบด้วย รหัสนักศึกษา ชื่อนักศึกษา เพศ เกรดเฉลี่ย ซึ่งได้ Export ข้อมูลออกมาเป็นไฟล์ Excel 
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2)  น าข้อมูลจากไฟล์ Excel เข้าสู่คลังข้อมูลที่สร้างไว้ ส าหรับใช้เป็นระบบ
แหล่งข้อมูลของงานวิจัย (source system) โดยการน าเข้าข้อมูล (import) ตามการจัดเตรียม
โครงสร้างข้อมูลที่ออกแบบไว้ และด าเนินการใช้กระบวนการจัดการกับ ข้อมูล ซึ่งใช้เครื่องมือที่เป็น
ซอฟต์แวร์ SQL Server Integration Services (SSIS) เพ่ือน าข้อมูลต่างๆ เข้าสู่ที่พักข้อมูล (staging 
area) โดยใช้ชื่อว่า “ETL Excel” 

 
ภาพที่ 3.4 การน าข้อมูลจากไฟล์ Excel เข้าตาราง 

 
 3.1.2  ขั้นตอนการแปลงข้อมูล (Data transformation) และการท าความ

สะอาดข้อมูล (data cleansing) คือการน าข้อมูลที่ได้มาจากการสกัด (extract) มาจัดฟอร์แม็ตให้
ถูกต้องสอดคล้องกันด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การแม็ปข้อมูล (Data Mapping) เป็นการท าข้อมูลที่มี
ความหมายเดียวกันแต่อยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกันให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน โดยมีกระบวนการ Data 
Cleansing เพ่ือการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องซึ่งในส่วนนี้มีการด าเนินการดังนี้ 

1)   คัดเลือกข้อมูลที่ได้จากที่พักข้อมูล โดยจะมีการคัดเลือกข้อมูลที่มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยว่าจะต้องด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากที่พักข้อมูลในส่วนใดบ้างมาเตรียมข้อมูล
ไว้ เพ่ือด าเนินการต่อในส่วนของการท า ETL เป็นการเตรียมข้อมูลก่อนการน าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล 
โดยใช้ความสามารถของ Microsoft SQL 2008 Integration Service มาด าเนินการในส่วนนี้ 

2)   เมื่อคัดเลือกข้อมูลได้ตามความต้องการแล้ว จะพักข้อมูลไว้ในที่พักของ
ข้อมูลจากนั้นจะน าข้อมูล มาด าเนินการตรวจสอบเพ่ือหาค่าที่ไม่ถูกต้องหรือที่เรียกว่าการท าความ
สะอาดข้อมูล (data cleansing) โดยมีการด าเนินการคือ คัดเลือกข้อมูลที่ถูกต้องไปไว้ในฐานข้อมูล
และแยกข้อมลูที่ไม่ถูกต้องออกมาวิเคราะห์เพ่ือก าจัดความไม่ถูกต้อง การท าความสะอาดข้อมูลก่อนที่
จะน าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าจัดความไม่ถูกต้องของข้อมูลโดยมี
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กระบวนการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องสมบูรณ์ ได้แก่ การแก้ไขค่าว่างของข้อมูลให้สมบูรณ์ และจัดการ
แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้องตรงตามข้อมูลอ้างอิง โดยเปรียบเทียบค่าที่ไม่สมบูรณ์ให้ตรงกับข้อมูลที่ก าหนด
ไว้หรือลบข้อมูลที่มีปัญหานั้นออกไป เพ่ือให้ข้อมูลไม่เกิดความผิดพลาดเวลาน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ     
ในงานวิจัยนี้พบปัญหาในส่วนของความไม่สมบูรณ์หรือความไม่ถูกต้องของข้อมูล มีเพียงตารางเดียว
คือ ตาราง TB_Item ที่ใช้เก็บข้อมูลหนังสือหรือสารสนเทศภายในห้องสมุด ซึ่งมีข้อมูลที่บันทึก
รายละเอียดไม่สมบูรณ์ เป็นข้อมูลจ านวนทั้งสิน 31 รายการที่มีข้อมูลเป็นค่าว่างหรือไม่สามารถระบุ
ข้อมูลได ้(เป็นค่า NULL) ดังที่แสดงในภาพที่ 3.5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.5 แสดงรายการข้อมูลที่เป็นค่าว่างหรือไม่สามารถระบุข้อมูลได้ (เป็นค่า NULL)  

เมื่อตรวจสอบพบข้อมูลที่มีปัญหา จึงได้น าข้อมูลไปตรวจสอบพบว่าเป็น
ข้อมูลที่มีการจัดเก็บผิดพลาด ไม่สามารถด าเนินการแก้ไขได้ ดังนั้นเพ่ือให้ระบบสามารถท างานได้
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพจึงได้ด าเนินการลบข้อมูลที่มีปัญหาดังกล่าวออกจากระบบ โดยใช้
ค าสั่ง “DELETE FROM dbo.TB_Item WHERE (Barcode IS NULL) OR (title IS NULL) OR 
(bib IS NULL) OR (coll_id IS NULL) ” ดังที่แสดงในภาพที่ 3.6  

  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.6 ค าสั่งลบข้อมูลที่เป็นค่าว่างหรือไม่สามารถระบุข้อมูลได้ (เป็นค่า NULL)  
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3.1.3  ขั้นตอนการน าเข้าข้อมูล (Data loading) คือการน าข้อมูลที่ผ่านการ
แปลงและตรวจสอบความถูกต้องแล้วเข้าสู่คลังข้อมูล เป็นการด าเนินการน าข้อมูลจากที่พักข้อมูลที่มี
การแปลงข้อมูลให้ถูกต้องตามโครงสร้างของคลังข้อมูล และ มีการท าความสะอาดข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง
หรือไม่ถูกโครงสร้างเรียบร้อยแล้วเพ่ือด าเนินการน าข้อมูลขึ้นระบบไว้ในคลังข้อมูลขั้นตอนในการ
ด าเนินการในส่วนนี้ประกอบไปด้วย 

1)   การพิจารณาน าข้อมูลจากที่พักข้อมูล มาเข้าในคลังข้อมูลโดยด าเนิน -
การส่วนที่เรียกว่าการท าSource System Mapping คือกระบวนการในการพิจารณาว่าข้อมูลที่จะน า
ลงในคลังข้อมูล นั้นต้องน ามาจากตารางใดบ้าง 

2)   การด าเนินการน าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลที่ชื่อว่า (DWLIBRARY) โดยการ
พิจารณาข้อมูลจากการวิเคราะห์ในส่วนของการท า Source System Mapping โดยด าเนินการสร้าง
ฟังก์ชั่นในการน าเข้าข้อมูล  

3.2  การท า Online Analytical Processing (OLAP)  
หลังจากสร้างคลังข้อมูล (Data warehouse) ชื่อ DWLIBRARY ด้วย Microsoft 

SQL Server Management Studio แล้ว จึงใช้ Microsoft SQL Server 2008 Analysis Services 
(SSAS) ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์หรือโอแลป (OnLine 
Analytical Processing – OLAP) โดยด าเนินการดังนี้ 

3.2.1  สร้างโพรเจ็กต์ (Project) โดยการเลือกแบบเท็มเพลท (Templates) เป็น 
Analysis Services Project ก าหนดชื่อโพรเจ็กต์ ก าหนดโฟลเดอร์ที่ใช้เก็บข้อมูลโพรเจ็กต์ และ
ก าหนดไดเรคทอรีส าหรับเก็บโซลูชัน (solution) ของโพรเจ็กต์ 

3.2.2  สร้าง Data Source ชื่อว่า DWLIBRARY.ds โดยการระบุ Server Name 
และฐานข้อมูลที่ต้องการ ดังภาพที่ 3.7 
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ภาพที่ 3.7 สร้าง Data Source ชื่อว่า DWLIBRARY.ds 
 

3.2.3  สร้าง Data Source View ชื่อว่า DWLIBRARY.dsv โดยระบุตารางต่างๆ 
จากฐานข้อมูลที่เลือกไว้ ดังภาพที่ 3.8 
 

 
 

ภาพที่ 3.8 สร้าง Data Source View ชื่อว่า DWLIBRARY.dsv 
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3.2.4  สร้าง Cube เพ่ือก าหนด Measures และ Dimensions ดังภาพที่ 3.9 
 

 
 

ภาพที่ 3.9 สร้าง Cube 
 

3.2.5  Deploy โพรเจ็กต ์ดังภาพที่ 3.10 
 

 
 

ภาพที่ 3.10 Deploy โพรเจ็กต์ 
 

3.2.6  เรียกดูข้อมูลจากการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ โดยผ่านแท็บ 
เบราเซอร์โดยเลือก Measures และ Dimensions มาแสดงผลในลักษณะหลายมิติได้ตามต้องการ ดัง
ภาพที่ 3.11 ทั้งนี้หากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างใดๆ ใน Data Source, Data Source View หรือ 
Cube ควร deploy อีกครั้งเพื่ออัพเดท Cube  
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ภาพที่ 3.11 แสดงผลในลักษณะหลายมิติ 
  

จากภาพที่ 3.11 การแสดงผลในลักษณะหลายมิติ ผู้วิจัยแสดงผลข้อมูล
จ านวนการยืมหนังสือของแต่ล่ะโปรแกรมได้อย่างง่ายดาย โดยการเลือกข้อมูลจากตาราง 
TB_Borrow และข้อมูลโปรแกรมต่างๆ จากตาราง TB_Program มาแสดงผล ทั้งนี้การแสดงผลใน
ลักษณะหลายมิติยังสามารถแสดงผลข้อมูลต่างๆ จากตารางที่มีมาแสดงผลข้อมูลได้ เช่น การดึงข้อมูล
เพศจากตาราง TB_Genier และตาราง TB_Student ในการแสดงผลข้อมูลการยืมหนังสือของ
นักศึกษาแต่ละโปรแกรมมีเพศหญิงกี่คนและเพศชายกี่คน พร้อมทั้งแสดงข้อมูลรหัสนักศึกษาเพ่ือให้
ทราบว่านักศึกษาแต่ละคนมายืมหนังสือกี่ครั้ง ดังภาพที่ 3.12 

 

 
 

ภาพที่ 3.12 แสดงข้อมูลรหัสนักศึกษาเพ่ือให้ทราบว่านักศึกษาและคนมายืมหนังสือกี่ครั้ง  
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3.3  การท าเหมืองข้อมูล 
การท าเหมืองข้อมูลคือการค้นหาความรู้ที่ไม่เคยทราบมาก่อน ส าหรับงานวิจัยนี้

ขั้นตอนการท าเหมืองข้อมูลด าเนินการตามแบบจ าลองของคริสพ์ - ดีเอ็ม (CRISP - DM Model) ซึ่ง
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.3.1  ท าความเข้าใจปัญหา ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูลเกี่ยวกับ
การค้นคืนสารสนเทศภายในห้องสมุด และวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงกับการปฏิบัติงานของ
ห้องสมุด ดังนี้ 

1)  สารสนเทศไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ ในบางช่วงเหตุการณ์ 
เช่น ช่วงเวลาสอบ หนังสือไม่เพียงพอต่อการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ เพราะไม่สามารถพยากรณ์
จ านวนนักศึกษาที่มาใช้บริการห้องสมุดในแต่ละช่วงเวลาได้ ท าให้ขาดข้อมูลประกอบในการปรับปรุง
และเตรียมการบริการ 

2)  นักศึกษาค้นหาหนังสือไม่ตรงตามความต้องการ เพราะต้องระบุหัวเรื่อง
ในการค้นหา หากมีการแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็นกลุ่มๆ จะท าให้สามารถค้นหาหนังสือที่น่าสนใจใน
แต่ละกลุ่มได้และนักศึกษาได้หนังสือที่ตรงตามความต้องการอีกด้วย 

3)  หากนักศึกษาต้องการหนังสือหลายเล่มต้องเสียเวลาในการสืบค้นข้อมูล
หลายรอบ จึงท าให้เสียเวลามากในการค้นหาข้อมูลหนังสือ 

3.3.2  ท าความเข้าใจข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไป
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ซึ่งมีด้วยกันหลายอัลกอริทึม และแต่ละอัลกอริธึมก็มี
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน จึงต้องเริ่มจากการท าความเข้าใจกับข้อมูลที่เก็บรวบรวมในคลังข้อมูล เพ่ือ
วิเคราะห์ว่าควรมีแอ็ตทริบิวส์ใดที่ควรน ามาวิเคราะห์ด้วยอัลกอริธึมนั้นๆ ซึ่งจะท าให้ได้มาซึ่งความรู้
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลโปรแกรมห้องสมุด
นั้นเป็นการจัดเก็บข้อมูลการยืมคืน ข้อมูลหนังสือหรือสารสนเทศ และข้อมูลสมาชิกที่เก็บไว้เพียงรหัส
นักศึกษาหรือรหัสสมาชิกแค่นั้นเอง ผู้วิจัยจึงด าเนินการขอข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษาหรือสมาชิกจาก
ฐานข้อมูลงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ซึ่งมีข้อมูลทั้งรหัสนักศึกษา ชื่อนามสกุล 
เพศ โปรแกรมวิชา เกรดเฉลี่ย  

3.3.3  เตรียมข้อมูล เมื่อสร้างคลังข้อมูล (Data Warehouse) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่
มีการจัดเก็บไว้มาปรับโครงสร้างที่เหมาะสมเพ่ือใช้กับแบบจ าลองการท าเหมืองข้อมูลตามอัลกอริธึม
เพราะข้อมูลที่ได้จากที่ใช้ในงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 3 อัลกอริธึม คือ 1) คลัสเตอริง (Clustering) 2) 
แอสโซซิเอชันรูลส์ (Association Rules) และ 3) ไทม์ซีรีส์ (Time Series) ดังนั้น ในแต่ละอัลกอริธึม
จึงต้องมีการเตรียมข้อมูลหรือดาต้ามาร์ตให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งานของแต่ละอัลกอริธึม 
โดยเริ่มจากการคัดเลือกข้อมูลที่ต้องการใช้งานมาไว้ในดาต้ามาร์ต โดยการรวมกันของหลายๆ ตาราง
หรือหลายๆ ระเบียน โดยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการใช้กระบวนการอีทีแอล (Extract 
Transform and Load : ETL) ที่สร้างขึ้นด้วยเครื่องมือ Integration Service ของ Microsoft SQL 
Server มาประยุกต์ เพ่ือปรับโครงสร้างให้เหมาะสมกับแบบจ าลองการท าเหมืองข้อมูลของแต่ละ
อัลกอริธึม ซึ่งมรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1)  การจัดกลุ่ม (Clustering) เป็นการจัดการข้อมูลเพ่ือแบ่งกลุ่มสมาชิกที่มี
ลักษณะการยืมหนังสือคล้ายกันออกเป็นกลุ่มๆ ซึ่งแอ็ตทริบิวส์ที่ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ด้วยอัลกอริธึมนี้
ประกอบด้วยแอ็ตทรบิวส์ต่างๆ ดังแสดงในตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 แอ็ตทริบิวส์ที่ใช้ในการวิเคราะห์การจัดกลุ่ม 
 

Col. Name Description 
1 Id ล าดับการยืม 
2 Id_no รหัสนักศึกษา 
3 program_id โปรแกรมวิชา 
4 genier_id เพศ 
5 acc_gpa เกรดเฉลี่ย 
6 std_year นักศึกษาชั้นปี 
7 Barcode รหัสหนังสือ 
8 callid หมวดหมู่ 
9 borrowdate วันที่ยืม 
10 day_id วันยืม 

11 month_id เดือนยืม 
12 FBYMonth ความถี่ในการยืมแต่ล่ะเดือน 
13 FBYBook จ านวนหนังสือในการยืมแต่ล่ะครั้ง 

 
จากตาราง 3.1 แอ็ตทริบิวส์ที่ใช้ในการวิเคราะห์การจัดกลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตามความ

ต้องการ ผู้วิจัยได้สร้างตาราง TB_DM_Custering ขึ้นมาและน าข้อมูลเข้าตารางโดยการแม็ปข้อมูล 
(Data Mapping) ตารางการยืมหนังสือ (TB_Borrow) ตารางหนังสือ (TB_Item) และตารางข้อมูล
นักศึกษาหรืสมาชิก (TB_Student) ซึ่งใช้เครื่องมือที่เป็นซอฟต์แวร์ SQL Server Integration 
Services (SSIS) ดังภาพที ่3.13 
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ภาพที่ 3.13 แสดงการน าข้อมูลเข้าตาราง TB_DM_Custering โดยการแม็ปข้อมูล  
 

2)  กฎการหาความสัมพันธ์ (Association Rule) เป็นการจัดการข้อมูลเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลการยืมหนังสือว่า มีหนังสือเล่มใดบ้างที่มักถูกยืมไปด้วยด้วยกัน ซึ่งแอ็ตทริบิวส์ที่ผู้วิจัย
น ามาวิเคราะห์ด้วยอัลกอริธึมนี้ประกอบด้วยแอ็ตทรบิวส์ต่างๆ ดังแสดงในตารางที่ 3.2 และ ตารางที่ 3.3 
 
ตารางที ่ 3.2 แอ็ตทริบิวส์ตารางข้อมูลการยืมของเล่มหนังสือ 
 

Col. Name Description 
1 Id ล าดับการยืม 
2 Borrow_id รหัสล าดับการยืม 
3 Barcode รหัสเล่มหนังสือ 
4 Title ชื่อหนังสือหนังสือ 
5 Bib รหัสชื่อหนังสือ 
6 Coll_id หมวดหนังสือ 
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ตารางที่ 3.3 แอ็ตทริบิวส์ตารางข้อมูลการยืมของสมาชิก 
 

Col. Name Description 
1 Id_no รหัสสมาชิก 
2 Borrow_id รหัสล าดับการยืม 
3 Program_id รหัสโปรแกรมท่ีสังกัด 
4 Genier_id รหัสเพศ 
 

จากตารางที่ 3.3 แอ็ตทริบิวส์ที่ใช้ในการวิเคราะห์การจัดกลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตาม
ความต้องการ ผู้วิจัยได้สร้างตาราง TB_DM_Borrow และตาราง TB_FBYBook ขึ้นมาและน าข้อมูล
เข้าตารางโดยการแม็ปข้อมูล (Data Mapping) ตารางการยืมหนังสือ (TB_Borrow) ซึ่งใช้เครื่องมือที่
เป็นซอฟต์แวร์ SQL Server Integration Services (SSIS) ดังภาพที ่3.14 
 

 
ภาพที่ 3.14 แสดงการน าข้อมูลเข้าตาราง TB_DM_Borrow โดยการแม็ปข้อมูล 
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3)  ไทม์ซีรีส์ (Time Series) เป็นการพยากรณ์ค่าตัวเลขการยืมหนังสือใน
อนาคตโดยพยากรณ์การยืมหนังสือในแต่ละเดือนท าให้เห็นแนวโน้มการยืมหนังสือของนักศึกษาใน
อนาคต ซึ่งแอ็ตทริบิวส์ที่ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ด้วยอัลกอริธึมนี้ประกอบด้วยแอ็ตทริบิวส์ต่างๆ ดังแสดง
ในตารางที่ 3.4 

ตารางที่ 3.4 แอ็ตทริบิวส์ที่ใช้ในการวิเคราะห์การจัดกลุ่ม 
 

Col. Name Description 
1 Timeindex เดือน (มิ.ย.53 – ธ.ค.56)  
2 Year_id ปี 
3 Month_id เดือน 
4 Quntity จ านวนการยืมทั้งหมด 
5 Qun_PromgramA จ านวนการยืมของโปรแกรม 
6 Qun_PromgramB จ านวนการยืมของโปรแกรม 
7 Qun_PromgramC จ านวนการยืมของโปรแกรม 

    
จากตารางที่ 3.4 แอ็ตทริบิวส์ที่ใช้ในการวิเคราะห์การจัดกลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตาม

ความต้องการผู้วิจัยได้สร้างตาราง TB_DM_Timeseries ขึ้นมาและใช้ค าสั่ง SQL ในการดึงข้อมูลแล้ว
น าข้อมูลที่ได้เข้าสู่ตาราง TB_DM_Timeseries ดังภาพที ่3.15 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.15 แสดงข้อมูลตาราง TB_DM_Timeseries 
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3.3.4   สร้างแบบจ าลอง เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Data 
Mining ได้แก่การสร้างแบบจ าลองที่สอดคล้องกับอัลกอริธึมแต่ละชนิด ซึ่งจากการศึกษาและท าความ
เข้าใจกับข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้เลือกอัลกอริธึมที่จะน ามาประมวลผล 3 อัลกอริธึม คือการจัดกลุ่ม 
(Clustering) , กฏการหาความสัมพันธ์ (Association Rule) , ไทม์ซีรีส์ (Time Series) ขั้นตอนใน
การประมวลผลโดยการใช้เทคนิคดาต้าไมนิ่ง ด้วยซอฟต์แวร์ Microsoft SQL Server 2008 มี
ดังต่อไปนี้ 

1)  สร้างโพรเจ็กต์ (Project) โดยเลือกแบบเท็มเพลท (Templates) เป็น 
Analysis Project ก าหนดชื่อโพรเจ็กต์ ก าหนดโฟลเดอร์ที่ใช้เก็บข้อมูลโพรเจ็กต์ และก าหนด
ไดเรกทอรีส าหรับเก็บโซลูชัน (solution) ของโพรเจ็กต์ 

2)  ก าหนดชื่อแหล่งข้อมูลใหม่ โดยการคลิกขวาที่โฟลเดอร์ Data Sources 
แล้วเลือก New Data Sources โดยตั้งชื่อว่า DWLIBRARY.ds เป็นแหล่งข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการท า
เหมืองข้อมูล 

3)  เปิดดูรายละเอียดข้อมูลที่อยู่ในแหล่งข้อมูลที่ก าหนดมาก่อนในขั้นตอน
ที่แล้ว เพื่อท าการเลือกตารางหรือวิวของข้อมูลที่ต้องการน ามาใช้ในการท าเหมืองข้อมูล โดยคลิกขวา
ที่โฟลเดอร์ Data Sources View แล้วเลือก New Data Source View จะมีรายชื่อตารางและวิว
ทั้งหมดท่ีอยู่ในแหล่งข้อมูลที่ก าหนดไว้ปรากฏขึ้นมา โดยตั้งชื่อว่า DM_LIBRARY.dsv 

4)  เลือกตารางหรือวิวที่ต้องการน ามาประมวลผล ด้วยเทคนิคดาต้าไมนิ่ง 
คือตาราง TB_DM_Custering ตาราง TB_DM_Timeseries  ตาราง TB_DM_Borrow และตาราง 
TB_FBYBook ดังภาพที่ 3.16 
 

 
 

ภาพที่ 3.16 เลือกตารางหรือวิวที่ต้องการน ามาประมวลผลด้วยเทคนิคดาต้าไมนิ่ง 
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5)  เลือกอัลกอริธึมที่จะใช้ประมวลผล โดยเลือกมาจากรายชื่ออัลกอริธึมที่
ปรากฏโดยการคลิกขวาที่โฟลเดอร์ Mining Structure คลิกเลือก New Mining Structure และใน
แต่ละอัลกอริธึมจะต้องก าหนดว่า แอตทริบิวต์ใดเป็นส่วนของ key ส่วนของ input และส่วนของ 
predict นอกจากนี้แล้วยังสามารถก าหนดค่าพารามิเตอร์ (parameter) ที่เกี่ยวข้องได้ด้วย ซึ่งต้อง
ด าเนินการที่ละอัลกอริธึม ให้ครบทั้งหมด ดังนี้ 

6)  การจัดกลุ่ม (Clustering) เพ่ือแบ่งกลุ่มของสมาชิกที่มีลักษณะของการ
ยืมหนังสือคล้ายกัน หรือมีข้อมูลทั่วไปที่ เหมือนกันออกเป็นกลุ่มๆ โดยการเลือกจากตาราง 
TB_DM_Custering ที่ใช้ในการประมวลผลในอัลกอริธึมการจัดกลุ่ม (Clustering) ดังภาพที่ 3.17 
และให้ก าหนดแอตทริบวต์ ID เป็นคีย์ (key) ซึ่งเป็นค่าที่เก็บล าดับการยืมหนังสือ ให้ก าหนด
แอตทริบวต์ acc_gpa เป็นอินพุต (input) และพยากรณ ์(prediction) ซึ่งเป็นผลการเรียนักศึกษาที่มี
การยืมหนังสือ ดังภาพที่ 3.18 

 

   

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.17 เลือกตารางที่ใช้ในการประมวลผลในอัลกอริธึมการจัดกลุ่ม (Clustering)  

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.18 ก าหนดคีย์, อินพุต และพยากรณ์ อัลกอริธึมการจัดกลุ่ม (Clustering)  
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7)  กฎการหาความสัมพันธ์ (Association Rule) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการ
ยืมหนังสือ หรือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการยืม - คืนหนังสือของสมาชิก เพ่ือหา
ความน่าจะเป็นในการยืมหนังสือว่าเล่มใดบ้างที่มักถูกยืมไปด้วยด้วยกัน โดยการเลือกตาราง 
TB_DM_Borrow และตาราง TB_FBYBook ที่ใช้ในการประมวลผลในอัลกอริธึม Apriori ดังภาพที่ 
3.19 และให้ก าหนดแอตทริบวต์ Borrow_id เป็นคีย์ (key) ซึ่งเป็นค่าที่เก็บรหัสการยืมหนังสือ ให้
ก าหนดแอตทริบวต์ bib เป็นอินพุต (input) และพยากรณ์ (prediction) ซึ่งเป็นค่ารหัสหนังสือที่ใช้
แสดงผล ดังภาพที่ 3.20 

 

ภาพที่ 3.19 การเลือกตาราง TB_DM_Borrow และตาราง TB_FBYBook 

 

ภาพที่ 3.20 ก าหนดคีย์, อินพุต และพยากรณ์ อัลกอริธึม Apriori  
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8)  ไทม์ซีรีส์ (Time Series) หรืออนุกรมเวลาเป็นการพยากรณ์ค่าตัวเลข
การยืมหนังสือในอนาคต โดยพยากรณ์การยืมหนังสือในแต่ละเดือนท าให้เห็นแนวโน้มการยืมหนังสือ
ของนักศึกษา โดยการเลือกตาราง TB_DM_Timeseries  ที่ใช้ในการประมวลผลในอัลกอริธึมไทม์ซี
รีส์ (Time Series)  ดังภาพที่ 3.21 และให้ก าหนดแอตทริบวต์ ID เป็นคีย์ (key) ซึ่งเป็นค่าที่เก็บ
ล าดับการยืมหนังสือ ให้ก าหนดแอตทริบวต์ acc_gpa เป็นอินพุต ( input) และพยากรณ์ 
(prediction) ซึ่งเป็นผลการเรียนนักศึกษาที่มีการยืมหนังสือ ดังภาพที่ 3.22 

 

ภาพที่ 3.21 การเลือกตาราง TB_DM_Timeseries   

 

 

ภาพที่ 3.22 ก าหนดคีย์, อินพุต และพยากรณ์ อัลกอริธึมไทม์ซีรีส์ (Time Series)  
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9)  เมื่อก าหนดเรียบร้อยแล้วให้ Deploy โพรเจ็กต์ และเมื่อ Deploy เสร็จ
โดยไม่มีข้อผิดพลาด ก็สามารถเปิดดูผลลัพธ์ได้จากแท็บต่างๆ ดังภาพที่ 3.23 

 

 
 

ภาพที่ 3.23 แสดงการ deploy โพรเจ็กต์ 
 

3.3.5  ประเมินผลลัพธ์ที่ ได้ เป็นการประเมินผลลัพธ์จากแบบจ าลองและ
อัลกอริธึมที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลว่า ผลลพธ์ที่ได้นั้นครอบคลุมและสามารถตอบวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
หรือไม่ จากนั้นจึงน าเสนอประเมินแบบจ าลองที่ได้จากการท าเหมืองข้อมูลเพ่ือพิจารณาถึงความ
เหมาะสม ในการน าแบบจ าลองไปประยุกต์ใช้ว่าแบบจ าลองที่ได้นั้น มีความแม่นย าในการท านายมาก
น้อยเพียงใด โดยในการประเมินแบบจ าลองนั้น จะแบ่งตามลักษณะของการท าเหมืองข้อมูล ซึ่งใน
งานวิจัยนี้การแบ่งกลุ่มสามารถประเมินผลที่ได้จากระยะห่างจากจุดศูนย์กลางของกลุ่ม  กฎ
ความสัมพันธ์สามารถประเมินผลที่ได้จากการพิจารณาค่าความเชื่อมั่น และค่าสนับสนุน ส่วนไทม์ซีรีส์
สามารถประเมินผลโดยการเปรียบเทียบผลการคาดการณ์ที่ได้กับข้อมูลจริงที่เกิดขึ้น 
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3.3.6  น าไปใช้งาน เป็นการน าผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเทคนิค Data Mining ไปใช้งานจริง ในการจ าแนกกลุ่มผลลัพธ์ที่ได้ ท าให้สามารถจ าแนกกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและทราบข้อมูลการใช้บริการของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มในด้านต่างๆ ส าหรับการวิเคราะห์
ด้วยกฏความสัมพันธ์โดยเฉพาะด้านการค้นคืนสารสนเทศ การวิเคราะห์ประวัติการยืมหนังสือว่า
หนังสือเล่มใดที่ถูกยืมด้วยกันเสมอ ซึ่งผู้ให้บริการสามารถน าข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้ไปให้ค าแนะน าส าหรับ
ผู้ใช้บริการต่อไปได้ ท าให้ผู้ใช้บริการไม่เสียเวลาค้นคืนหนังสือหรือสื่อที่ต้องการและได้หนังสือมากพอ
ต่อความต้องการ ผลการวิเคราะห์ที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการค้น
คืนสารสนเทศ ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ด้วยการประยุกต์และพัฒนารูปแบบการ
ค้นคืนสารสนเทศ ที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น ส่วนผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์ยอดการ
ใช้บริการยืมหนังสือของนักศึกษาจากการวิเคราะห์อนุกรมเวลา ให้ทราบจ านวนผู้มาใช้บริการในแต่
ละช่วงเวลา ซึ่งผู้ให้บริการสามารถน าไปเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ หรือบริการที่เกี่ยวข้องให้
เพียงพอต่อความต้องการ  



บทท่ี  4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การท าเหมืองข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการบริการค้นคืนสารสนเทศของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้พัฒนาคลังข้อมูลนักศึกษาที่มาใช้บริการยืมหนังสือ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาความรู้ใหม่โดยการท าเหมืองข้อมูล
ตามรูปแบบและขั้นตอนของแบบจ าลองของคริสพ์ - ดีเอ็ม (CRISP - DM Model) ซึ่งผลการวิจัยและ
การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

1. การสร้างคลังข้อมูล 
2. การท า Online Analytical Processing (OLAP)  
3. การท าเหมืองข้อมูล 

 
1.  การสร้างคลังข้อมูลนักศึกษาที่มาใช้บริการห้องสมุด 
 

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยน าข้อมูลจากฐานข้อมูลของโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ WalaiAutolib 
ที่จัดเก็บข้อมูลการบริการยืมคืนสารสนเทศภายในห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และข้อมูล
นักศึกษาจากฐานข้อมูลทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ น ามาสร้างระบบคลังข้อมูล มีการน า
ข้อมูลมาจากฐานข้อมูลโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ WalaiAutolib และฐานข้อมูลงานทะเบียน มา
ผ่านระบบอีทีแอล (Extract Transform and Load: ETL) เพ่ือจัดการกับโครงสร้างของข้อมูล 
จัดการกับฟอร์แมตข้อมูล รวมทั้งการท าความสะอาดข้อมูลให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ แล้วจึงน าข้อมูล
ที่ได้เข้าสู่คลังข้อมูล ผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูลแบบสโนว์เฟลก (Snowflake Schema) ที่
มีตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) 1 ตารางคือ ตาราง TB_Borrow และมีตารางมิติ (Dimension) 7 
ตาราง คือ ตาราง TB_FBYBook, ตาราง TB_Collection ตาราง TB_Day ตาราง TB_Genier 
ตาราง TB_Item ตาราง TB_Month ตาราง TB_Program และตาราง TB_Student   

 
ตารางที่  4.1 ตาราง TB_Genier (Dimension Table) ส าหรับเก็บข้อมูลเพศ 
 

Col. Name Type Description 
1 Genier _id (PK)  nvarchar (50)  รหัสเพศ 
2 Genier _name nvarchar (50)  เพศ 
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ตารางที ่ 4.2 ตาราง TB_FBYBook (Dimension Table) ส าหรับเก็บข้อมูลรหัสการยืมหนังสือ 
 

Col. Name Type Description 
1 Borrow_id (PK)  Int รหัสการยืม 
2 Id_no nvarchar (50)  รหัสนักศึกษา 
3 Borrowdate Date วันที่ยืม 
4 FBYBook Int จ านวนเล่มที่ยืม 

 
ตารางที ่ 4.3 ตาราง TB_Collection (Dimension Table) ส าหรับเก็บข้อมูลหมวดหมู่หนังสือ 
 

Col. Name Type Description 
1 Coll_id (PK)  nvarchar (50)  รหัสหมวดหมู่หนังสือ 
2 Coll_name nvarchar (50)  ชื่อหมวดหมู่หนังสือ 
 
ตารางที ่ 4.4 ตาราง TB_Day (Dimension Table) ส าหรับเก็บข้อมูลวัน 
 

Col. Name Type Description 
1 Day_id (PK)  nvarchar (50)  รหัสวัน 
2 Day_name nvarchar (50)  ชื่อวัน 
 
ตารางที ่ 4.5 ตาราง TB_Item (Dimension Table) ส าหรับเก็บข้อมูลหนังสือ 
 

Col. Name Type Description 
1 Bacode (PK)  nvarchar (50)  รหัสล าดับการยืม 
2 Title nvarchar (max)  ชื่อหนังสือหนังสือ 
3 Bib nvarchar (max)  รหัสชื่อหนังสือ 
4 Coll_id nvarchar (50)  หมวดหนังสือ 
 
ตารางที่ 4.6 ตาราง TB_Month (Dimension Table) ส าหรับเก็บข้อมูลเดือน 
 

Col. Name Type Description 
1 Month _id (PK)  nvarchar (50)  รหัสเดือน 
2 Month _name nvarchar (50)  ชื่อเดือน 
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ตารางที ่ 4.7 ตาราง TB_Program (Dimension Table) ส าหรับเก็บข้อมูลโปรแกรมนักศึกษา 
 

Col. Name Type Description 
1 Program _id (PK)  nvarchar (50)  รหัสโปรแกรมนักศึกษา 
2 Program _name nvarchar (max)  ชื่อโปรแกรมนักศึกษา 
 
 
ตารางที ่ 4.8 ตาราง TB_Student (Dimension Table) ส าหรับเก็บข้อมูลนักศึกษา 
 

Col. Name Type Description 
1 Id_no (PK)  nvarchar (50)  รหัสนักศึกษา 
2 std_fname nvarchar (50)  ชื่อนักศึกษา 
3 std_lname nvarchar (50)  นามสกุลนักศึกษา 
4 program_id nvarchar (50)  รหัสโปรแกรมนักศึกษา 
5 acc_gpa Float เกรดเฉลี่ย 
6 genier_id nvarchar (50)  รหัสเพศ 
7 std_year nvarchar (50)  ชั้นปี 
 
ตารางที ่ 4.9 ตาราง TB_Borrow (Fact Table) ส าหรับเก็บข้อมูลการยืมหนังสือ 
 

Col. Name Type Description 
1 Id (PK)  Int ล าดับการยืม 
2 Id_no nvarchar (50)  รหัสนักศึกษา 
3 Barcode nvarchar (50)  รหัสเล่มหนังสือ 
4 Borrowdate Date วันที่ยืม 
5 Day_id nvarchar (50)  วันยืม 
6 Month_id nvarchar (50)  เดือนที่ยืม 

7 FBYBook Int จ านวนเล่มที่ยืม 

8 Borrow_id Int รหัสการยืม 
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2.  การท า Online Analytical Processing (OLAP)  

ผลจากการท าวิจัยได้สร้าง Data Source ชื่อ DWLIBRARY.ds ใน SSAS เชื่อมต่อกับ
คลังข้อมูล (data warehouse) จากนั้นสร้าง Data Source View ชื่อ DWLIBRARY.dsv ดังแสดงใน
ภาพที่ 4.1 เพ่ือเลือกตารางจากคลังข้อมูลทั้งท่ีเป็น Fact Tables และ Dimension Tables  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงผลที่ได้จากการสร้าง Data Source View ชื่อ DWLIBRARY.dsv 

 
จากนั้นสร้าง Cube แล้วจะสามารถดูข้อมูลที่เป็นของการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบ

ออนไลน์ได้ ในลักษณะหลายมิติผ่านแท็บ Browser ดังแสดงในภาพที่ 4.2 ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถเปลี่ยน 
Measures และ Dimension ที่ต้องการวิเคราะห์โดยลากจากหน้าต่างทางซ้ายมือไปวางในหน้าต่าง
ทางขวามือ เพ่ือดูข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับนักศึกษาที่มีการยืมคืนหนังสือได้ในหลายมิติ 

 

 
 

ภาพที่ 4.2 แสดงผลตัวอย่างการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ 
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จากภาพที่ 4.2 แสดงให้เห็นข้อมูลในมิติที่ด้านบนหรือคอลัมน์เป็นข้อมูลของเดือนและ
วันที่มีการยืมหนังสือและด้านซ้ายหรือแถวเป็นข้อมูลของหมวดหนังสือที่มีการยืม แสดงให้เห็นถึง
จ านวนการยืมหนังสือในแต่ละหมวดในแต่ละเดือน เช่น หนังสือในหมวดความรู้ทั่วไป  (000) เดือน
มกราคม (1) มีจ านวนการยืมหนังเท่ากับ 519 ครั้ง หนังสือในหมวดสังคมศาสตร์ (300) เดือนตุลาคม 
(10) มีจ านวนการยืมหนังเท่ากับ 3,306 ครั้ง ซึ่งในการแสดงผลข้อมูลหลายมิติสามารถเปลี่ยนข้อมูล
หรือมิติในการดูข้อมูลได้ หากต้องการดูข้อมูลว่าแต่ละโปรแกรมมีการยืมหนังสือจ านวนเท่าไหร่ในแต่
ละก็สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงผลข้อมูลได้ ดังภาพที่ 4.3 และหากต้องการดูข้อมูลลึกลงไป
อีกก็สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงผลได้เช่นกันโดยการเลือกข้อมูลที่ต้องการแสดงผลใน 
Measure Group คลิ๊กลากเขาใส่ก็จะท าให้ได้ผลของข้อมูลต่างๆ ที่ต้องการมาแสดงอย่างง่ายดาย ดัง
ภาพที่ 4.4 แสดงผลข้อมูลการยืมหนังสือในแต่ละเดือนของนักศึกษาโปรแกรมวิชาต่างๆ และบอก
รายละเอียดด้วยว่าเพศชายและเพศหญิงยืมจ านวนเท่าไหร่  
 

 
 

ภาพที่ 4.3 การแสดงผลข้อมูลหลายมิติ 
   

 
 

ภาพที่ 4.4 แสดงผลข้อมูลการยืมหนังสือในแต่ละเดือนของนักศึกษาโปรแกรมวิชาต่างๆ   
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3.  การท าเหมืองข้อมูล 
 

งานวิจัยนี้ด าเนินการตามแบบจ าลองของคริสพ์ - ดีเอ็ม (CRISP - DM Model) ซึ่ง
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1  ท าความเข้าใจธุรกิจ  
ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการค้นคืนสารสนเทศ

ภายในห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงกับการปฏิบัติงานของ
ห้องสมุด พบว่าสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ในบางช่วงเหตุการณ์ เช่น  ช่วงเวลา
สอบ หนังสือไม่เพียงพอต่อการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ เพราะไม่สามารถพยากรณ์จ านวนนักศึกษา
ที่มาใช้บริการห้องสมุดในแต่ละช่วงเวลาได้ ท าให้ขาดข้อมูลประกอบในการปรับปรุงและเตรียมการ
บริการ นักศึกษาค้นหาหนังสือไม่ตรงตามความต้องการ หากมีการแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็นกลุ่มๆ 
จะท าให้สามารถค้นหาหนังสือที่น่าสนใจในแต่ละกลุ่มได้และนักศึกษาได้หนังสือที่ตรงตามความ
ต้องการอีกด้วย หากนักศึกษาต้องการหนังสือหลายเล่มต้องเสียเวลาในการสืบค้นข้อมูลหลายรอบ จึง
ท าให้เสียเวลามากในการค้นหาข้อมูลหนังสือ 

3.2  ท าความเข้าใจข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการ

ท าเหมืองข้อมูล ซึ่งมีด้วยกันหลายอัลกอริทึม และแต่ละอัลกอริธึมก็มีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน ผู้วิจัย
จึงได้สร้างคลังข้อมูลขึ้นมาดังที่กล่าวมาแล้วนั้น ซึ่งเป็นข้อมูลหนังสือ ข้อมูลสมาชิกและข้อมูลการใช้
บริการยืมหนังสือของสมาชิกภายในห้องสมุด  

3.3  เตรียมข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการเมื่อสร้างคลังข้อมูล (Data Warehouse) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่

มีการจัดเก็บไว้มาปรับโครงสร้างที่เหมาะสมเพ่ือใช้กับแบบจ าลองการท าเหมืองข้อมูลตามอัลกอริธึม
เพราะข้อมูลที่ได้จากที่ใช้ในงานวิจัย ซึ่งประกอปด้วย 3 อัลกอริธึม คือ 1) คลัสเตอริง (Clustering) 2) 
แอสโซซิเอชันรูลส์ (Association Rules) และ 3) ไทม์ซีรีส์ (Time Series) ผู้วิจัยจึงสร้าง Data 
Source ชื่อ DWLIBRARY.ds ใน SSAS เชื่อมต่อกับคลังข้อมูล (data warehouse) จากนั้นสร้าง 
Data Source View ชื่อ DM_LIBRARY.dsv เพ่ือเลือกตารางจากคลังข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูลแต่
ละอัลกอริทึมดังนี้ 
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ภาพที่ 4.5 แสดงผลที่ได้จากการสร้าง Data Source View ชื่อ DM_LIBRARY.dsv 
 

3.3.1  การจัดกลุ่ม (Clustering) เป็นการจัดการข้อมูลเพ่ือแบ่งกลุ่มสมาชิก
ที่มีลักษณะการยืมหนังสือคล้ายกันออกเป็นกลุ่มๆ ส าหรับข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิกและ
ข้อมูลเกี่ยวการการใช้บริการยืมคืนของสมาชิกโดยดึงข้อมูลจากตาราง TB_DM_Custering ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อมูลที่จัดเก็บรหัสนักศึกษา โปรแกรมวิชา เพศ ช่วงเกรดเฉลี่ย ชั้นปี วันที่ยืม วันยืม 
เดือนที่ยืม รหัสหนังสือ หมวดหมู่หนังสือ จ านวนเล่มที่ยืมต่อเดือนและจ านวนเล่มที่ยืมในแต่ละครั้ง 
ซ่ึงมีข้อมูลการใช้บริการยืมคืนจ านวน 122,763 รายการ 
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ภาพที่ 4.6 แสดงตัวอย่างข้อมูล ตาราง TB_DM_Custering 
 

3.3.2  กฎการหาความสัมพันธ์ (Association Rule) เป็นการจัดการข้อมูล
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการยืมหนังสือ ว่าหนังสือเล่มใดบ้างที่มักถูกยืมไปด้วยด้วยกัน ส าหรับข้อมูลที่ใช้
เป็นข้อมูลจาก 2 ตาราง คือ ตาราง TB_FBYBook เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการยืมหนังสือ ซึ่งประกอบไป
ด้วยข้อมูลรหัสนักศึกษา วันที่ยืม จ านวนเล่มที่ยืมและรหัสการยืม กับตาราง TB_DW_Borrow เป็น
ข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือที่มีการยืมประกอบด้วยข้อมูลรหัสการยืม รหัสหนังสือ ชื่อหนังสือ รหัสเล่ม
หนังสือและหมวดหมู่หนังสือ ซึ่งทั้ง 2 ตารางต้องสร้างความสัมพันธ์ด้วยแอตทริบิวต์ชื่อ Borrow_id 
โดยความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นเป็นแบบหลายต่อหนึ่ง (many - to - one) ดังภาพที่ 4.7 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 แสดงความสัมพันธ์ด้วยแอตทริบิวต์ชื่อ Borrow_id 
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3.3.3  ไทม์ซีรีส ์(Time Series) เป็นการพยากรณ์ค่าตัวเลขการยืมหนังสือใน
อนาคตโดยพยากรณ์การยืมหนังสือในแต่ละเดือนท าให้เห็นแนวโน้มการยืมหนังสือของหนักศึกษาใน
อนาคต ส าหรับข้อมูลที่ ใช้ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถิติหรือข้อมูลช่วงเวลาเป็นข้อมูลจากตาราง 
TB_DM_Timeseries เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลการใช้บริการยืมคืนของนักศึกษาในแต่ละ
เดือนตั้งแต่ช่วงเดือน มิถุนายน 2553 ถึง เดือน ธันวาคม 2556 ซึ่งเป็นข้อมูลการยืมคืนทั้งหมดและ
ข้อมูลการยืมคืนของนักศึกษา 3 โปรแกรมวิชาที่มีการยืมสูงสุด  

 

ภาพที่ 4.8 แสดงตัวอย่างข้อมูล ตาราง TB_DM_Timeseries 
 

3.4  สร้างแบบจ าลอง  
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Data Mining ได้แก่การสร้างแบบจ าลองที่

สอดคล้องกับอัลกอริธึมแต่ละชนิด ซึ่งจากการศึกษาและท าความเข้าใจกับข้อมูลแล้ว คณะผู้วิจัยได้
เลือกอัลกอริธึมที่จะน ามาประมวลผล 3 อัลกอริธึม  

3.4.1  ผลการจัดกลุ่ม (Clustering) เพ่ือแบ่งกลุ่มของสมาชิกที่มีลักษณะการยืม
หนังสือคล้ายกัน หรือมีข้อมูลทั่วไปเหมือนกันออกเป็นกลุ่มๆ จากตาราง TB_DM_Custering ซึ่งมี
ข้อมูลการใช้บริการยืมคืนจ านวน 122,763 รายการ โดยก าหนดค่าพารามิเตอร์ดังที่แสดงในภาพที่ 
4.9 
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ภาพที่ 4.9 ก าหนดค่าพารามิเตอร์ การจัดกลุ่ม (Clustering)  
 

CLUSTER_COUNT ซึ่งเป็นค่าของจ านวนคลัสเตอร์ที่ต้องการให้อัลกอริธึมจ าแนกให้ ค่า
ดีฟอลท์คือ 10 แต่ถ้าก าหนดไว้เท่ากับ 0 หมายความว่าให้อัลกอริธึมก าหนดจ านวนคลัสเตอร์ที่
ต้องการจ าแนกเอง ด้วยการใช้หลักการของฮิวริสติกส์ในการจ าแนก ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ทดสอบ
การตั้งค่าต่างๆ ของคลัสเตอร์ตั้ง 4 - 10 คลัสเตอร์ พบว่าการตั้งค่าที่ 6 คลัสเตอร์เป็นจ านวนคลัส
เตอร์ที่เหมาะสมที่สุดเนื่องมีความแตกต่างของแต่ละคลัสเตอร์ชัดเจนที่สุด 

CLUSTER_SEED เป็นค่าตัวเลขสุ่มเริ่มต้นที่ใช้ในการจ าแนกคลัสเตอร์ ค่าดีฟอลท์คือ 0 
CLUSTERING_METHOD เป็นการก าหนดวิธีการจ าแนกคลัสเตอร์ที่จะใช้ในอัลกอริธึม 

ค่าดีฟอลท์คือ ค่า1 หมายถึงใช้วิธี Scalable EM (Expected Mean) ค่า 2 หมายถึง Non - 
scalable EM ค่า 3 หมายถึง Scalable K - means และค่า 4 หมายถึง Non - scalable K - 
means 

MAXIMUM_INPUT_ATTRIBUTES คือค่าของจ านวนแอตทริบิวต์สูงสุดที่สามารถ
น ามาใช้ในการจ าแนกคลัสเตอร์ ค่าดีฟอลท์คือ 255 

MAXIMUM_STATES คือค่าที่ใช้ควบคุมจ านวนสถานะทั้งหมดที่แอตทริบิวต์แต่ละ    
แอตทริ - บิวต์ สามารถเปลี่ยนสถานะได้ ค่านี้ไม่ควรก าหนดไว้สูงเพราะจะมีผลต่อหน่วยความจ าที่
ต้องใช้ในการท างานของอัลกอริธึมอาจไม่พอ ค่าดีฟอลท์คือ 100 

MINIMUM_SUPPORT คือ ค่าที่ก าหนดว่าในแต่ละคลัสเตอร์เมื่อจ าแนกแล้วควรมี
จ านวนข้อมูลไม่น้อยกว่าค่าที่ก าหนดในพารามิเตอร์ตัวนี้ ดังนั้นค่านี้จึงใช้ในการพิจารณาว่าคลัสเตอร์
ใดควรตัดทิ้งหรือจ าแนกใหม่ การก าหนดค่านี้สูงเกินไปอาจท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ไม่ดีนัก ค่าดีฟอลท์คือ 1 

MODELLING CARDINALITY เป็นค่าที่ควบคุมจ านวนแบบจ าลองที่อัลกอริธึมจะสร้าง
ขึ้นในระหว่างที่มีการจ าแนกคลัสเตอร์ หากก าหนดค่านี้ลดลงก็จะเพ่ิมสมรรถนะในการท างานของ
อัลกอ - ริธึม ค่าดีฟอลท์คือ 10 
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SAMPLE_SIZE เป็นค่าแสดงจ านวนของเรคอร์ดข้อมูลที่จะใช้ในแต่ละขั้นตอนของกรอบ
งานซึ่งปรับเปลี่ยนได้ ถ้าก าหนดค่านี้ลดลงจะท าให้อัลกอริธึมลดการท างานลงเพราะว่าการท างานของ
อัลกอริธึมจะไม่ประมวลผลเรคอร์ดข้อมูลทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากก าหนดร่วมกับค่า
STOPPING_TOLERANCE ที่ก าหนดให้มีค่ามาก ค่าดีฟอลท์คือ 50,000 เรคอร์ด 

STOPPING_TOLERANCE เป็นค่าที่ใช้ก าหนดว่าเมื่อใดอัลกอริธึมควรจะหยุดท างาน 
โดยค่านี้จะแทนจ านวนเรคอร์ดสูงสุดที่สามารถเปลี่ยนไปเป็นสมาชิกในอีกคลัสเตอร์ได้ก่อนที่จะ
พิจารณาว่าแบบจ าลองนั้นต้องหยุดท างานแล้ว ค่าดีฟอลท์คือ 10 

ส าหรับรายละเอียดหรือผลที่ได้จากการใช้เทคนิคClustering มีดังต่อไปนี้ เมื่อคลิกที่
แท็บ Model Mining Viewer พบว่า อัลกอริธึมได้จ าแนกออกเป็น 6 คลัสเตอร์ และเมื่อเลื่อนสไลด์
บาร์ด้านซ้ายมือซึ่งเป็นสไลด์บาร์ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคลัสเตอร์  โดยเลื่อนลงจะพบว่า
ความสัมพันธ์ดังแสดงในภาพที่ โดยแต่ละกลุ่มมีจ านวนครั้งของการยืมหนังสือแสดงไว้ในตารางที่ 
4.10 

 

 
 

ภาพที่ 4.10 การจัดกลุ่ม (Clustering) อัลกอริธึมได้จ าแนกออกเป็น 6 คลัสเตอร์ 
 
ตารางที่ 4.10 การจัดกลุ่ม (Clustering) อัลกอริธึมได้จ าแนกออกเป็น 6 คลัสเตอร์ 
 

Cluster ที ่ จ านวนครั้งของการยืมหนังสือ 
1 22,999 
2 25,335 
3 23,397 
4 16,716 
5 17,395 
6 16,921 

ทั้งหมด 122,763 
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จากตารางที ่4.10 พบว่าประชากรที่น ามาประมวลผลโดยใช้เทคนิค Clustering มีข้อมูล
จ านวน 122,763 เรคอร์ด โดยภาพรวมนักศึกษาที่มีการยืมหนังสือจะมีเกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.0 – 
3.4 และมีเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาโปรแกรมวิชา
สังคมศึกษา ชอบยืมหนังสือในวันพฤหัสบดี และในการยืมหนังสือแต่ละครั้งส่วนใหญ่จะยืมหนังสือครั้ง
ละ 2 - 3 เล่ม ผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียดแต่ละคลัสเตอร์ โดยคลิกที่แท็บ Cluster Characteristics 
จะมีหน้าต่างใหม่เปิดขึ้นมา สามารถเลือกคลัสเตอร์ที่ต้องการศึกษาได้ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 4.11 รายละเอียดคลัสเตอร์ที่ 1 

คลัสเตอร์ที่ 1 สรุปผลว่านักศึกษาที่มีการยืมหนังสือจ านวนทั้งหมด 22,999 เรคอร์ด โดย
นักศึกษาที่มีการยืมหนังสือจะมีเกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.5 – 2.9 ร้อยละ 52.9 รองลงมาจะมีเกรด
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.0 – 3.4 ร้อยละ 30.2 และมีเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 86.7 โดยเป็นนักศึกษา
ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 54.7 และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาโปรแกรมวิชาสังคมศึกษา ร้อยละ 50.3 นักศึกษา
ชอบยืมหนังสือในวันพฤหัสบดี ร้อยละ 21.9 รองลงมาชอบยืมหนังสือในวันอังคาร ร้อยละ 20.5 และ
ในการยืมหนังสือแต่ละครั้งส่วนใหญ่จะยืมหนังสือครั้งละ 2 เล่ม ร้อยละ 32.9 รองลงมาจะยืมหนังสือ
ครั้งละ 3 เล่ม ร้อยละ 25.2 นักศึกษาในคลัสเตอร์นี้ชอบยืมหนังสือในช่วงเดือนกรกฎาคม ร้อยละ 
21.6 รองลงจะเป็นเดือนพฤศจิกายน ร้อยละ16.7 และนักศึกษาที่มีการยืมหนังสือของคลัสเตอร์ที่ 1 
ส่วนใหญ่ยืมหนังสือหมวดสังคมศาสตร์ (300) ร้อยละ 37 
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ภาพที่ 4.12 รายละเอียดคลัสเตอร์ที่ 2 

คลัสเตอร์ที่ 2 สรุปผลว่านักศึกษาที่มีการยืมหนังสือจ านวนทั้งหมด 25,335 เรคอร์ด โดย
นักศึกษาที่มีการยืมหนังสือจะมีเกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.0 – 3.4 ร้อยละ 54.6 รองลงมาจะมีเกรด
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.5 – 2.9 ร้อยละ 24.4 และมีเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 93 โดยเป็นนักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 47.8 และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาโปรแกรมวิชาสังคมศึกษา ร้อยละ 85.8 นักศึกษา
ชอบยืมหนังสือในวันจันทร์ ร้อยละ 22.3 รองลงมาชอบยืมหนังสือในวันพฤหัสบดี ร้อยละ 21.8 และ
ในการยืมหนังสือแต่ละครั้งส่วนใหญ่จะยืมหนังสือครั้งละ 2 เล่ม ร้อยละ 30.9 รองลงมาจะยืมหนังสือ
ครั้งละ 3 เล่ม ร้อยละ 28.6 นักศึกษาในคลัสเตอร์นี้ชอบยืมหนังสือในช่วงเดือนพฤศจิกายน ร้อยละ 
21.5 รองลงจะเป็นเดือนกรกฎาคม ร้อยละ14 และนักศึกษาที่มีการยืมหนังสือของคลัสเตอร์ที่ 2 ส่วน
ใหญ่ยืมหนังสือหมวดนวนิยาย (Fic) ร้อยละ 17.6 
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ภาพที่ 4.13 รายละเอียดคลัสเตอร์ที่ 3 

คลัสเตอร์ที่ 3 สรุปผลว่านักศึกษาที่มีการยืมหนังสือจ านวนทั้งหมด 23,397 เรคอร์ด โดย
นักศึกษาที่มีการยืมหนังสือจะมีเกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.0 – 3.4 ร้อยละ 48.9 รองลงมาจะมีเกรด
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.5 – 2.9 ร้อยละ 24.9 และมีเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 87.8 โดยเป็นนักศึกษา
ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 50.3 และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาโปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์ ร้อยละ 85.1 นักศึกษา
ชอบยืมหนังสือในวันพฤหัสบดี ร้อยละ 22 รองลงมาชอบยืมหนังสือในวันอังคาร ร้อยละ 19.6 และใน
การยืมหนังสือแต่ละครั้งส่วนใหญ่จะยืมหนังสือครั้งละ 2 เล่ม ร้อยละ 33.8 รองลงมาจะยืมหนังสือ
ครั้งละ 3 เล่ม ร้อยละ 25.7 นักศึกษาในคลัสเตอร์นี้ชอบยืมหนังสือในช่วงเดือนกรกฏาคม ร้อยละ 
20.9 รองลงจะเป็นเดือนพฤศจิกายน ร้อยละ 16.1 และนักศึกษาที่มีการยืมหนังสือของคลัสเตอร์ที่ 3 
ส่วนใหญ่ยืมหนังสือหมวดวิทยาศาสตร์ (500) ร้อยละ 32 
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ภาพที่ 4.14 รายละเอียดคลัสเตอร์ที่ 4 

คลัสเตอร์ที่ 4 สรุปผลว่านักศึกษาที่มีการยืมหนังสือจ านวนทั้งหมด 16,716 เรคอร์ด โดย
นักศึกษาที่มีการยืมหนังสือจะมีเกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.5 – 2.9 ร้อยละ 43.1 รองลงมาจะมีเกรด
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.0 – 3.4 ร้อยละ 31.5 และมีเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 75.3 โดยเป็นนักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 39.9 และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาโปรแกรมวิชาสังคมศึกษา ร้อยละ 44.1 นักศึกษา
ชอบยืมหนังสือในวันพฤหัสบดี ร้อยละ 22.6 รองลงมาชอบยืมหนังสือในวันจันทร์ ร้อยละ 20.1 และ
ในการยืมหนังสือแต่ละครั้งส่วนใหญ่จะยืมหนังสือครั้งละ 1 เล่ม ร้อยละ 77 รองลงมาจะยืมหนังสือ
ครั้งละ 2 เล่ม ร้อยละ 18.6 นักศึกษาในคลัสเตอร์นี้ชอบยืมหนังสือในช่วงเดือนมิถุนายน ร้อยละ 20.8 
รองลงจะเป็นเดือนพฤศจิกายน ร้อยละ 14.5 และนักศึกษาที่มีการยืมหนังสือของคลัสเตอร์ที่ 4 ส่วน
ใหญ่ยืมหนังสือหมวดสังคมศาสตร์ (300) ร้อยละ 28.8 
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ภาพที่ 4.15 รายละเอียดคลัสเตอร์ที่ 5 

คลัสเตอร์ที่ 5 สรุปผลว่านักศึกษาที่มีการยืมหนังสือจ านวนทั้งหมด 17,395 เรคอร์ด โดย
นักศึกษาที่มีการยืมหนังสือจะมีเกรดเฉลี่ยน้อยกว่า 2.5 ร้อยละ 97.6 รองลงมาจะมีเกรดเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 2.5 – 2.9 ร้อยละ 2  และมีเพศชายเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 99.7 โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 
ร้อยละ 39.2 และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาโปรแกรมวิชาประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ร้อยละ 16.9 
นักศึกษาชอบยืมหนังสือในวันเสาร์ ร้อยละ 26.8 รองลงมาชอบยืมหนังสือในวันอาทิตย์ ร้อยละ 24.7 
และในการยืมหนังสือแต่ละครั้งส่วนใหญ่จะยืมหนังสือครั้งละ 2 เล่ม ร้อยละ 24.5 รองลงมาจะยืม
หนังสือครั้งละ 3 เล่ม ร้อยละ 23.6 นักศึกษาในคลัสเตอร์นี้ชอบยืมหนังสือในช่วงเดือนสิงหาคม ร้อย
ละ 15.8 รองลงจะเป็นเดือนกรกฏาคม ร้อยละ 14.6 และนักศึกษาที่มีการยืมหนังสือของคลัสเตอร์ที่ 
5 ส่วนใหญ่ยืมหนังสือหมวดสังคมศาสตร์ (300) ร้อยละ 31.9 
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ภาพที่ 4.16 รายละเอียดคลัสเตอร์ที่ 6  

คลัสเตอร์ที่ 6 สรุปผลว่านักศึกษาที่มีการยืมหนังสือจ านวนทั้งหมด 16,921 เรคอร์ด โดย
นักศึกษาที่มีการยืมหนังสือจะมีเกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.0 – 3.4 ร้อยละ 45.5 รองลงมาจะมีเกรด
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.5 – 4 ร้อยละ 26.2 และมีเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 95.5 โดยเป็นนักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 48.6 และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ ร้อยละ 23 นักศึกษา
ชอบยืมหนังสือในวันเสาร์ ร้อยละ 21.7 รองลงมาชอบยืมหนังสือในวันอาทิตย์ ร้อยละ 20.8 และใน
การยืมหนังสือแต่ละครั้งส่วนใหญ่จะยืมหนังสือครั้งละ 3 เล่ม ร้อยละ 31 รองลงมาจะยืมหนังสือครั้ง
ละ 2 เล่ม ร้อยละ 21 นักศึกษาในคลัสเตอร์นี้ชอบยืมหนังสือในช่วงเดือนมกราคม ร้อยละ 13.8 รอง
ลงจะเป็นเดือนพฤศจิกายน ร้อยละ 13.4 และนักศึกษาที่มีการยืมหนังสือของคลัสเตอร์ที่ 6 ส่วนใหญ่
ยืมหนังสือหมวดสังคมศาสตร์ (300) ร้อยละ 27.0 

นอกจากนี้ผลที่ได้จากการใช้เทคนิค Clustering เราสามารถแสดงข้อมูลออกมาเป็นกลุ่ม 
ซึ่งแต่ละกลุ่มประกอบไปด้วยเกรดเฉลี่ยสมาชิก หมวดหมู่หนังสือ วันยืมหนังสือ จ านวนหนังสือที่ยืม
แตล่ะครั้ง เพศ เดือนที่ยืม ชั้นปีที่ยืม โปรแกรมวิชาที่สังกัด และความถี่ในการยืมในแต่ละเดือน ผู้วิจัย
ได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.11 ถึงตารางที่ 4.19 
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ตารางที ่ 4.11 แสดงข้อมูลเกรดเฉลี่ยของแต่ละคลัสเตอร์ 3 ล าดับสูงสุด 
 

Cluster 1 Cluster  2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5 Cluster 6 
เกรด
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
เกรด
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
เกรด
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
เกรด
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
เกรด
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
เกรด
เฉลี่ย 

ร้อยละ 

2.5 - 
2.9 

52.90 
3.0 - 
3.4 

54.60 
3.0 - 
3.4 

48.91 
2.5 - 
2.9 

43.18 <2.5 97.68 
3.0 - 
3.4 

45.51 

3.0 - 
3.4 

30.20 
2.5 - 
2.9 

24.40 
2.5 - 
2.9 

24.90 
3.0 - 
3.4 

31.51 
2.5 - 
2.9 

2.07 
3.5 - 
4.0 

26.21 

<2.5 16.08 
3.5 - 
4.0 

18.99 
3.5 - 
4.0 

21.12 <2.5 16.64 
 

 
2.5 - 
2.9 

17.54 

 
ตารางที ่ 4.12 แสดงข้อมูลหมวดหมู่ของแต่ละคลัสเตอร์ 3 ล าดับสูงสุด 
 

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5 Cluster 6 

หมวดหมู ่
ร้อย
ละ 

หมวดหมู ่
ร้อย
ละ 

หมวดหมู ่
ร้อย
ละ 

หมวดหมู ่
ร้อย
ละ 

หมวดหมู ่
ร้อย
ละ 

หมวดหมู ่
ร้อย
ละ 

3 37.07 Fic 17.61 5 32.01 3 28.88 3 31.90 3 27.00 
Fic 14.56 Sc 17.26 Fic 14.91 The 23.79 6 17.24 Fic 18.50 
Sc 10.31 4 17.16 0 14.77 0 6.94 0 11.18 Sc 13.58 

 
ตารางที ่ 4.13 แสดงข้อมูลวันยืม (อาทิตย์ (1) ถึง เสาร์ (7)) ของแต่ละคลัสเตอร์ 3 ล าดับสูงสุด 
 

Cluster 1 Cluster  2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5 Cluster 6 
วันยืม ร้อยละ วันยืม ร้อยละ วันยืม ร้อยละ วันยืม ร้อยละ วันยืม ร้อยละ วันยืม ร้อยละ 

5 21.93 2 22.34 5 22.04 5 22.64 7 26.87 7 21.71 
3 20.50 5 21.88 3 19.60 2 20.12 1 24.75 1 20.81 
4 17.98 3 20.41 2 17.52 3 17.11 3 11.92 3 13.67 

 
ตารางที ่ 4.14 แสดงข้อมูลจ านวนหนังสือที่ยืมแต่ละครั้งของแต่ละคลัสเตอร์ 3 ล าดับสูงสุด 
 

Cluster 1 Cluster  2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5 Cluster 6 
จ านวน
หนังสือ 

ร้อยละ 
จ านวน
หนังสือ 

ร้อยละ 
จ านวน
หนังสือ 

ร้อยละ 
จ านวน
หนังสือ 

ร้อยละ 
จ านวน
หนังสือ 

ร้อยละ 
จ านวน
หนังสือ 

ร้อยละ 

2 33.00 2 30.91 2 33.82 1 77.04 2 24.55 3 31.00 
3 25.29 3 28.65 3 25.72 2 18.60 3 23.62 2 21.01 
1 19.44 1 16.87 1 19.17 3 4.18 1 19.94 5 20.75 
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ตารางที ่ 4.15 แสดงข้อมูลเพศของแต่ละคลัสเตอร์  
 

Cluster 1 Cluster  2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5 Cluster 6 
เพศ ร้อยละ เพศ ร้อยละ เพศ ร้อยละ เพศ ร้อยละ เพศ ร้อยละ เพศ ร้อยละ 

2 86.78 2 93.00 2 87.85 2 75.35 1 99.72 2 95.56 
1 13.22 1 7.00 1 12.15 1 24.65   1 4.44 

 
ตารางที ่ 4.16 แสดงข้อมูลเดือนที่ยืม (มกราคม (1) ถึง ธันวาคม (12)) ของแต่ละคลัสเตอร์  
 

Cluster 1 Cluster  2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5 Cluster 6 
เดือน
ยืม 

ร้อยละ 
เดือน
ยืม 

ร้อยละ 
เดือน
ยืม 

ร้อยละ 
เดือน
ยืม 

ร้อยละ 
เดือน
ยืม 

ร้อยละ 
เดือน
ยืม 

ร้อยละ 

7 21.68 11 21.58 7 20.97 6 20.84 8 15.81 1 13.82 
11 16.73 7 14.05 11 16.16 11 14.54 7 14.63 11 13.48 
8 13.57 12 13.45 6 15.21 8 13.03 6 13.30 8 12.13 

 
ตารางที ่ 4.17 แสดงข้อมูลชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่ของแต่ละคลัสเตอร์ 3 ล าดับสูงสุด 
 

Cluster 1 Cluster  2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5 Cluster 6 
ชั้นปี ร้อยละ ชั้นปี ร้อยละ ชั้นปี ร้อยละ ชั้นปี ร้อยละ ชั้นปี ร้อยละ ชั้นปี ร้อยละ 

3 54.76 4 47.88 3 50.33 4 39.91 4 39.29 4 48.69 
2 36.04 3 26.22 2 19.40 3 25.78 0 25.50 2 17.44 
1 7.22 2 21.79 4 17.99 2 14.38 5 21.67 5 13.18 

 
ตารางที ่ 4.18 แสดงข้อมูลโปรแกรมวิชาที่สังกัดของแต่ละคลัสเตอร์ 3 ล าดับสูงสุด 
 

Cluster 1 Cluster  2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5 Cluster 6 
สังกัด ร้อยละ สังกัด ร้อยละ สังกัด ร้อยละ สังกัด ร้อยละ สังกัด ร้อยละ สังกัด ร้อยละ 

4135 50.29 4135 85.85 4121 85.15 4135 44.16 5166 16.98 4111 23.08 
2501 9.82 4111 8.23 4111 4.25 4121 18.77 6161 12.47 4101 16.92 
4121 8.99 2361 2.31 2252 3.72 4101 9.20 2601 12.05 2601 16.84 

 
ตารางที ่4.19 แสดงข้อมูลความถ่ีในการยืมหนังสือในแต่เดือนของแต่ละคลัสเตอร์ 3 ล าดับสูงสุด 
 

Cluster 1 Cluster  2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5 Cluster 6 
ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

5 10.01 12 6.29 3 7.45 1 24.91 3 10.82 5 8.05 

3 9.79 11 5.84 4 6.89 2 19.59 2 10.01 4 7.45 

4 9.63 14 5.21 7 6.01 3 12.48 4 8.17 3 7.17 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้เทคนิค Clustering เราสามารถแสดงข้อมูลออกมา
รายบุคคลได้ ท าให้ทราบว่าสมาชิกที่มีพฤติกรมคล้ายกันจะอยู่กลุ่มเดียวกัน ตัวอย่าง นักศึกษา
โปรแกรมวิชา (4101) เป็นเพศชาย ชอบยืมหนังสือวันพุธ เดือนกันยายน มีเกรดเฉลี่ยน้อยกว่า 2.5 
จะถูกจัดอยู่ใน Cluster ที่ 5 ซึ่งการจัดกลุ่มจะแบ่งตามพฤติกรรมในการใช้บริการยืมหนังสือและ
ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา เช่น นักศึกษาท่ีสังกัดโปแรแกรมวิชา (4101) แต่เป็นเพศหญิง มีความชอบ
ยืมหนังสือในวันเสาร์ ชอบยืมหนังสือในเดือนกันยายนเหมือนกัน และมีเกรดเฉลี่ย 2.5 - 2.9 จะถูกจัด
อยู่ใน Cluster ที่ 4 ดังภาพที่ 4.17 
 

 
 

ภาพที่ 4.17 แสดงข้อมูลสมาชิกท่ีมีพฤติกรรมคล้ายกันจะอยู่กลุ่มเดียวกัน 
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3.4.2  ผลกฎการหาความสัมพันธ์ (Association Rule) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการ
ยืมหนังสือ หรือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการยืม - คืนหนังสือของสมาชิก เพ่ือหา
ความน่าจะเป็นในการยืมหนังสือว่าเล่มใดบ้างที่มักถูกยืมไปด้วยด้วยกัน ซึ่งมีข้อมูลการยืมคืนจ านวน 
64,026 ครั้ง โดยก าหนดค่าพารามิเตอร์ดังที่แสดงในรูปภาพที่ 4.18 
 

 
 

ภาพที่ 4.18 ก าหนดค่าพารามิเตอร์กฎการหาความสัมพันธ์ (Association Rule)  
 

MAXIMUM_ITEMSET_COUNT เป็นการก าหนดค่าสูงสุดของชุด Item ที่จะให้
อัลกอริธึมนับถ้าไม่ก าหนดค่านี้ไว้ อัลกอริธึมจะสร้างชุดของ Item ทั้งหมดโดยพิจารณาจากค่า
MINIMUM_SUPPORT การก าหนดค่านี้จะช่วยป้องกันไม่ให้อัลกอริธึมสร้างจ านวนของชุด item ที่ม ี
จ านวนมากเกินไป ในกรณีที่มีชุดของ Item มากเกินไป อัลกอริธึมจะเก็บเฉพาะชุดของ itemเพียง n 
ชุดเท่านั้นโดยดูจากคะแนนของค่าimportanceเป็นพื้นฐาน 

MAXIMUM_ITEMSET_SIZE เป็นการก าหนดจ านวนสูงสุดของ itemที่จะให้อัลกอริธึม
สร้างขึ้นมาในชุดของItem ในที่นี้ก าหนดขนาดเท่ากับ 5 หมายความว่า อัลกอริธึมจะสร้างชุดของ 
item ขึ้นมาตั้งแต่ 1 item 2 items 3 items 4 items และสูงสุดไม่เกิน 5 items ในการก าหนดถ้า
ปรับเปลี่ยนค่านี้ลดลงจะช่วยลดเวลาในการประมวลผลลง ค่าดีฟอลท์คือ 0 ซึ่งหมายความว่าไม่มีการ
จ ากัดขนาดของชุด Item 
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MAXIMUM_SUPPORT โดยปกติชุดของ item จะปรากฏในผลลัพธ์ได้ ก็ต่อเมื่อมี

ค่าความถี่ไม่สูงกว่าค่าที่ก าหนดใน MAXIMUM_SUPPORT ค่าที่ก าหนดจะอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าดี
ฟอลท์คือ 0.03 หรือ 3% ของจ านวนเรคอร์ดทั้งหมดที่น ามาประมวลผล 

MINIMUM_IMPORTANCE เป็นค่าพารามิเตอร์ที่ใช้ในการสร้างกฎความเกี่ยวข้อง กฎที่
มีค่า IMPORTANCE น้อยกว่าค่า MINIMUM_IMPORTANCE จะถูกกรองออกไป 

MINIMUM_ITEMSET_SIZE เป็นการก าหนดจ านวนต่ าสุดของ item ที่จะให้อัลกอริธึม
สร้างข้ึนมาในชุดของ Item เช่น ถ้าก าหนดไว้เท่ากับ 4 หมายความว่า ถ้าชุดของitem ที่มี item น้อย
กว่า 4 item ชุดของ item นั้นจะไม่ปรากฏในผลลัพธ์ ค่าดีฟอลท์คือ 0 ในการก าหนดถ้าปรับเปลี่ยน
ค่านี้ลดลงจะไม่มีผลต่อการช่วยลดเวลาในการประมวลผลลง เพราะอัลกอริธึมต้องเริ่มด้วยค่าขนาด
ของชุด item เท่ากับ 1 และเพ่ิมขนาดขี้นทีละข้ันๆ  

MINIMUM_PROBABILITY เป็นค่าความน่าจะเป็นต่ าสุดที่ใช้ในการสร้างกฎความ
เกี่ยวข้องค่าจะอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และค่าดีฟอลท์ คือ 0.4 ซึ่งหมายความว่า ถ้าจ านวนเรคอร์ดของ
การยืมหนังสือที่พบความเกี่ยวข้องกันระหว่าง Item มีค่าน้อยกว่า 4% ของเรคอร์ดทั้งหมดที่น ามา
ประมวลผล ความเกี่ยวข้องของชุด item ดังกล่าวจะไม่น ามาสร้างเป็นกฎ ส าหรับในที่นี้ก าหนดค่าไว้
เท่ากับ 0.9 หมายความว่า ถ้าจ านวนเรคอร์ดของการยืมหนังสือที่มีความเก่ียวข้องกันระหว่าง item มี
ค่าน้อยกว่า 90% ความเกี่ยวข้องกันระหว่าง item นั้นจะไม่ถูกน ามาสร้างเป็นกฎ 

MINIMUM_SUPPORT โดยปกติชุดของ item จะปรากฎในผลลัพธ์ได้ ก็ต่อเมื่อมี
ค่าความถ่ีของเคสไม่น้อยกว่าค่าที่ก าหนดใน MINIMUM _SUPPORT ค่าท่ีก าหนดจะอยู่ระหว่าง 0 ถึง 
1 ค่าดีฟอลท์คือ 0.03 หรือ 3% ของจ านวนเคสทั้งหมดที่น ามาประมวลผล ส าหรับในที่นี้ก าหนดค่าไว้
เท่ากับ 9 หมายความว่า แสดงผลเคสที่เกิดขึ้นต้องมีค่ามากว่า 9 ครั้ง 

 

 
 

ภาพที่ 4.19 แสดงผลการใช้กฎการหาความสัมพันธ์ (Association Rule)  
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จากภาพที่ 4.19 แสดงผลข้อมูลการหาความสัมพันธ์ (Association Rule) โดยก าหนด
ความความน่าจะเป็น (Probability) ไว้ที่ 0.9 หรือมีค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 90 และก าหนดค่าความส าคัญ (Importance) ไว้ที่ 3.90 หรือมีค่าความน่าสนใจ (Lift) ไม่น้อย
กว่า 3.90 พบว่ามีกฎความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนทั้งหมด 20 กฎ แสดงไว้ในตารางที่ 4.20  
 
ตารางที่ 4.20 แสดงผลข้อมูลการหาความสัมพันธ์ (Association Rule)  
 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

ค่าความ
น่าสนใจ 

กฎความสัมพันธ์ 

100 % 4.464  - การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ,  
 - การบริหารการศึกษา:นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล,  
 - สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา - > 
 - ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 

100 % 4.464  - การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ,  
 - การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง,  
 - การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล ->  
 - ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 

100 % 4.464  - การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง,  
 - บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = 
Education - and state of human knowledge:  an analysis ,  
 - การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล -> 
 - ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 

100 % 4.464  - การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ,  
 - การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง,  
 - บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = 
Education and state of human knowledge:  an analysis  - > 
 - ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 

100 % 4.464  - การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง,  
 - การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล, 
 - สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา - > 
 - ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ)  
 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

ค่าความ
น่าสนใจ 

กฎความสัมพันธ์ 

100 % 4.464  - การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ,  
 - บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = 
Education and state of human knowledge:  an analysis ,  
 - สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา ->  
 - ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 

100 % 4.464  - บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = 
Education and state of human knowledge:  an analysis ,  
 - การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล,  
 - สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา ->  
 - ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 

100 % 4.464  - การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง,  
 - บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = 
Education and state of human knowledge:  an analysis , 
 - สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา ->  
 - ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 

100 % 4.464  - การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ,  
 - บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = 
Education and state of human knowledge:  an analysis ,  
 - การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล ->  
 - ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 

100 % 4.075  - สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา,  
 - ความเป็นมืออาชีพในการจัดและบริหารการศึกษา ยุคปฏิรูป
การศึกษา ->  
 - การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง 

100 % 4.464  - การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ,  
 - บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = 
Education and state of human knowledge:  an analysis  ->  
 - ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 

100 % 4.464  - การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ,  
 - การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล ->  
 - ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ)  
 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

ค่าความ
น่าสนใจ 

กฎความสัมพันธ์ 

100 % 4.464  - การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ,  
 - สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา ->  
 - ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 

100 % 4.464  - การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ,  
 - การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง,  
 - สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา ->  
 - ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 

100 % 4.464  - การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ,  
 - การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง - > 
 - ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 

100 % 4.464  - การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง,  
 - บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = 
Education and state of human knowledge:  an analysis  - > 
 - ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 

100 % 4.464  - บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = 
Education and state of human knowledge:  an analysis , 
 - การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล ->  
 - ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 

100 % 4.464  - บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = 
Education and state of human knowledge:  an analysis , 
 - สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา ->  
 - ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 

91 % 3.961  - เมืองพระนคร นครวัด นครธม = Angkor:  an introduction , 
 - นครวัด นครธม: กัมพูชา ดินแดนแห่งปราสาท  ->  
 - คู่มือน าเที่ยวนครวัด - นครธม 

91 % 4.438  - คู่มือน าเที่ยวนครวัด - นครธม,  
 - นครวัด นครธม: กัมพูชา ดินแดนแห่งปราสาท  ->  
 - เมืองพระนคร นครวัด นครธม = Angkor:  an introduction  

 
จากตารางแสดงผลข้อมูลการหาความสัมพันธ์ (Association Rule) คือ ตารางที่ 4.20 

สามารถวิเคราะห์ผลลัพธ์จากกฎความสัมพันธ์การยืมหนังสือของนักศึกษา ได้ดังนี้  
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กฎข้อที่ 1 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
และหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อการบรรลุผล และ หนังสือเรื่อง สู่
ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา 
ด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 2 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
และหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง และ หนังสือเรื่อง การบริหาร
การศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อการบรรลุผล แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะ
ว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 3 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง และ  
หนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = Education หนังสือเรื่อง 
and state of human knowledge:  an analysis และ หนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษา: 
นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วย
การศึกษาด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 4 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
และหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง และหนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่า
ด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = Education and state of human knowledge:  
an analysis   แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อมั่น
ร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 5 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง และ 
หนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล และหนังสือเรื่อง สู่
ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วย
การศึกษาด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 6 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
และ หนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = Education and 
state of human knowledge:  an analysis และ หนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการบริหาร
การศึกษา แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 
100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 7 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้
มนุษย์ = Education and state of human knowledge:  an analysis และ หนังสือเรื่อง การ
บริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล และ หนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการ
บริหารการศึกษา แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความ
เชื่อมั่นร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 8 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง และ 
หนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = Education and state 
of human knowledge:  an analysis และ หนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา 
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แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 100 และ
ค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 9 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
และหนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = Education and 
state of human knowledge: an analysis และ หนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษา: นโยบายและ
ยุทธศาสตร์เพื่อการบรรลุผล แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่า
ความเชื่อมั่นร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 10 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา และ หนังสือ
เรื่อง ความเป็นมืออาชีพในการจัดและบริหารการศึกษา ยุคปฏิรูปการศึกษา แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง 
การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลงด้วยค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 
4.464 

กฎข้อที่ 11 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
และ หนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = Education and 
state of human knowledge: an analysis   แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่า
ด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 12 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
และหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล แล้วจะยืม หนังสือ
เรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 
4.464 

กฎข้อที่ 13 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
และ หนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: 
ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 14 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
และ หนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง และหนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของ
การบริหารการศึกษา แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความ
เชื่อมั่นร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 15 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
และ หนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึง
ภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 16 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง และ 
หนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = Education and state 
of human knowledge: an analysis   แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วย
การศึกษาด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 17 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้
มนุษย์ = Education and state of human knowledge: an analysis และ หนังสือเรื่อง การ
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บริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อการบรรลุผล แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: 
ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 18 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้
มนุษย์ = Education and state of human knowledge:  an analysis  และ หนังสือเรื่อง สู่
ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา  แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วย
การศึกษาด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 19 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง เมืองพระนคร นครวัด นครธม = Angkor :  an 
introduction และหนังสือเรื่อง นครวัด นครธม: กัมพูชา ดินแดนแห่งปราสาท   แล้วจะยืม หนังสือ
เรื่อง คู่มือน าเที่ยวนครวัด - นครธมด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 91 และค่าความน่าสนใจ 3.961 

กฎข้อที่ 20 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง คู่มือน าเที่ยวนครวัด - นครธม และ หนังสือเรื่อง 
นครวัด นครธม: กัมพูชา ดินแดนแห่งปราสาท   แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง เมืองพระนคร นครวัด นคร
ธม = Angkor:  an introduction ด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 91 และค่าความน่าสนใจ 4.438 

จากผลการใช้กฎการหาความสัมพันธ์ (Association Rule) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการยืม
หนังสือ หรือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการยืม - คืนหนังสือของสมาชิกพบว่าข้อมูลมี
ค่าความสัมพันธ์ (Support) ที่น้อยมาก ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์สูงสุดเพียง 41 ครั้งเท่านั้น จึงอาจสรุปได้
ว่าข้อมูลที่น ามาทดสอบปริมาณที่ไม่มากและการยืมหนังสือเล่มเดิมซ้ าๆ กันมีปริมาณที่น้อยเพราะมี
การผลิตหนังสือเล่มใหม่ๆ ออกมาเยอะหรือมีการปรับปรุงข้อมูลหนังสือเล่มใหม่อยู่เสมอท าให้สมาชิก
ไม่ยืมหนังสือที่เป็นเล่มเก่าซ้ ากันหลายรอบ และผลการวิจัยพบว่าหนังสือท่ียืมมีความสัมพันธ์กันไม่เกิน 
4 เล่มเท่านั้น อาจเป็นกับกฎระเบียบของห้องสมุดที่มีการจ ากัดจ านวนการยืมหนังสือของสมาชิก 
ผู้วิจัยได้แสดงรายละเอียดการหาความสัมพันธ์ (Association Rule) ที่มีค่า item=2  ค่า item=3 
และค่า item=4 โดยเลือกข้อมูล Item ที่มีค่า Support อันดับสูงสุด 10 อันดับแรกมาแสดง 
 

 
 

ภาพที่ 4.20 ผลการหาความสัมพันธ์ (Association Rule) ค่า item=2 
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การหาความสัมพันธ์  (Association Rule) สามารถวิเคราะห์ผลลัพธ์จากกฎ
ความสัมพันธ์การยืมหนังสือที่มีจ านวน 2 Item โดยเลือกข้อมูล Item ที่มีค่า Support อันดับสูงสุด 
10 อันดับแรกมีรายละเอียดดังนี้ 

ล าดับที่ 1. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง รักป่วนๆ ฉบับกวนเด็กหอ 2 แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง รัก
ป่วนๆ ฉบับก๊วนเด็กหอ 1 มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 41 

ล าดับที่ 2. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง ลิขิตแห่งฟ้าชะตาแห่งรัก แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ลิขิตแห่ง
ฟ้าชะตาแห่งรัก มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 37 

ล าดับที่ 3. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง ความเป็นครู ตามหลักสูตรสถาบันราชภัฏ ฉบับปรับปรุง 
พุทธศักราช 2536 รหัสวิชา 1011101 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ความเป็นครู
ไทย มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 31 

ล าดับที่ 4. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง การวัดผลการศึกษา แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง หลักการวัด
และประเมินผลการศึกษา มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 31 

ล าดับที่ 5. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง คู่พยศ1 แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง คู่พยศ2 มีค่าความสัมพันธ์ 
(Support) เท่ากับ 30 

ล าดับที่ 6. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง จิตวิทยาพัฒนาการชีวิตทุกช่วงวัย เล่ม 1 แล้วจะยืม
หนังสือเรื่อง ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการมีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 25 

ล าดับที่ 7. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง การเรียนร่วมชั้นของเด็กพิเศษ แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง 
การศึกษาส าหรับเด็กพิเศษ มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 20 

ล าดับที่ 8. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง จิตวิทยาสร้างสรรค์การเรียนการสอน แล้วจะยืมหนังสือ
เรื่อง จิตวิทยาการศึกษา มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 18 

ล าดับที่ 9. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง แคลคูลัส 3 แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง เรขาคณิตวิเคราะห์
และแคลคูลัส III มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 16 

ล าดับที่ 10. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง การศึกษาและความเป็นครูไทย แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง 
ความเป็นครูไทย มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 16 
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ภาพที่ 4.21 ผลการหาความสัมพันธ์ (Association Rule) ค่า item=3 
 

การหาความสัมพันธ์  (Association Rule) สามารถวิเคราะห์ผลลัพธ์จากกฎ
ความสัมพันธ์การยืมหนังสือที่มีจ านวน 3 Item โดยเลือกข้อมูล Item ที่มีค่า Support อันดับสูงสุด 
10 อันดับแรกมีรายละเอียดดังนี้ 

ล าดับที่ 1. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง และเรื่อง 
สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ความเป็นมืออาชีพในการจัดและ
บริหารการศึกษา ยุคปฏิรูปการศึกษา มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 12 

ล าดับที่ 2. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง ค าอธิบายกฎหมายลักษณะประกันภัย: ศึกษาแบบเรียง
มาตรา และเรื่อง ค าอธิบายกฎหมายลักษณะหนี้ แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ค าอธิบายกฎหมาย จ้าง
แรงงาน จ้างท าของ รับขน มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 11 

ล าดับที่ 3. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง เมืองพระนคร นครวัด นครธม และเรื่อง คู่มือน าเที่ยวนคร
วัด - นครธม แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง นครวัด นครธม: กัมพูชา ดินแดนแห่งปราสาท มีค่าความสัมพันธ์ 
(Support) เท่ากับ 11 

ล าดับที่ 4. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา และเรื่อง บท
วิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการ
บริหารการศึกษา มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 9 

ล าดับที่ 5. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง และเรื่อง 
บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของ
การบริหารการศึกษา มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 9 
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ล าดับที่ 6. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา และเรื่อง การ
บริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วย
การศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 9 

ล าดับที่ 7. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา และเรื่อง การ
บริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการบริหาร
การศึกษา มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 9 

ล าดับที่ 8. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา และเรื่อง การ
บริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการ
บรรลุผล มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 9 

ล าดับที่ 9. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง และเรื่อง 
การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ทิศทางใหม่
ของการบริหารการศึกษามีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 9 

ล าดับที่ 10. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา และเรื่อง การ
บริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับ
ปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 9 

 

 
 

ภาพที่ 4.22 ผลการหาความสัมพันธ์ (Association Rule) ค่า item=4 
 

การหาความสัมพันธ์  (Association Rule) สามารถวิเคราะห์ผลลัพธ์จากกฎ
ความสัมพันธ์การยืมหนังสือที่มีจ านวน 4 Item โดยเลือกข้อมูล Item ที่มีค่า Support อันดับสูงสุด 
10 อันดับแรกมีรายละเอียดดังนี้ 

ล าดับที่ 1. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา เรื่อง การบริหาร
จัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และเรื่อง การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์
เพ่ือการบรรลุผล แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา มีค่าความสัมพันธ์ 
(Support) เท่ากับ 9 
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ล าดับที่ 2. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา เรื่อง การบริหาร
การศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง และเรื่อง การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการ
บรรลุผล แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา มีค่าความสัมพันธ์ (Support) 
เท่ากับ 9 

ล าดับที่ 3. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา เรื่อง การบริหาร
การศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง และเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้
มนุษย์ แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา มีค่าความสัมพันธ์ (Support) 
เท่ากับ 9 

ล าดับที่ 4. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา เรื่อง การบริหาร
การศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง และเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้
มนุษย์  แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง  บริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล  มีค่า
ความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 9 

ล าดับที่ 5. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา เรื่อง การบริหาร
จัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะ
ความรู้มนุษย์ แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล 
มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 9 

ล าดับที่ 6. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา เรื่อง การบริหาร
จัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะ
ความรู้มนุษย์ แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา  มีค่าความสัมพันธ์ 
(Support) เท่ากับ 9 

ล าดับที่ 7. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา เรื่อง การบริหาร
จัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง 
แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ มีค่าความสัมพันธ์ 
(Support) เท่ากับ 9 

ล าดับที่ 8. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา เรื่อง การบริหาร
จัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง 
แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล  มีค่า
ความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 9 

ล าดับที่ 9. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา เรื่อง การบริหาร
จัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง 
แล้วจะยืมหนังสือเรื่องสู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา มีค่าความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 9 

ล าดับที่ 10. ถ้ายืมหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง เรื่อง บท
วิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ และเรื่อง การบริหารการศึกษา: นโยบาย
และยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษามีค่า
ความสัมพันธ์ (Support) เท่ากับ 9 
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3.4.3  ผลการพยากรณ์ไทม์ซีรีส์ (Time Series) ค่าตัวเลขการยืมหนังสือใน
อนาคต โดยพยากรณ์การยืมหนังสือในแต่ละเดือนท าให้เห็นแนวโน้มการยืมหนังสือของนักศึกษา โดย
ก าหนดค่าพารามิเตอร์ดังที่แสดงในภาพที่ 4.23 
 

 
 

ภาพที่ 4.23 ก าหนดค่าพารามิเตอร์ไทม์ซีรีส์ (Time Series)  
 

AUTO_DETECT_PERIODICITY เป็นค่าที่ใช้ในตรวจหาช่วงระยะเวลา ถ้าก าหนดค่าเข้า
ใกล้ 1จะค้นหาแพทเทิร์นของข้อมูลทั้งหมดที่มีช่วงระยะเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง แต่ถ้าก าหนดค่าเข้าใกล้ 
0 การตรวจหาแพทเทิร์นระยะเวลาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลจะแสดงเฉพาะข้อมูลที่มีระยะเวลาเข้ามา
เกี่ยวข้องมากๆ เท่านั้น 

COMPLEXITY_PENALTY เป็นค่าที่ใช้ในการควบคุมการขยายขนาดของ Auto 
regression trees ค่าท่ีก าหนดจะอยู่ในช่วง [0,1] 

MISSING_ VALUE_ SUBSTITUTION ก าหนดวิธีการที่จะใช้ในการเติมค่าที่สูญหายไป 
วิธีการที่มีให้เลือกได้แก่ การใช้ค่าของช่วงเวลาที่แล้ว (previous value) การใช้ค่าเฉลี่ย (mean 
value) การก าหนดค่าคงท่ี (constant value)  

PERIODICITY_HINT เป็นค่าที่บอกอัลกอริธึมเกี่ยวกับลักษณะของข้อมูลว่ามีเรื่องของ
ฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย โดยรูปแบบที่ก าหนดคือ {n [, n]} ซึ่งค่าnใน [ ] เป็นค่าที่ใส่หรือไม่ใส่ก็ได้ 
และค่า n คือ ค่าตัวเลขจ านวนเต็มหรือค่าตัวเลขทศนิยมใดๆ เช่น เงินรายได้ของบริษัทที่น ามา
ประมวลผลมีแพทเทิร์นเป็นรายไตรมาสและรายปี ดังนั้นควรก าหนดค่าเป็น {3, [12]} 



 90 

ผลที่ได้จาการใช้เทคนิคในการพยากรณก์ารยืมหนังสือของนักศึกษา สามารถดูในรูปแบบ 
Decision Trees ดังภาพที่ 4.24 หรือแสดงผลในรูปแบบกราฟแสดงแนวโน้มของจ านวนนักศึกษาที่ใช้
บริการยืมหนังสือ ดังภาพที่ 4.25 
 

  
 

ภาพที่ 4.24 รูปแบบ Decision Trees ของจ านวนนักศึกษาที่ใช้บริการยืมหนังสือ 
 

 
 

ภาพที่ 4.25 รูปแบบกราฟแสดงแนวโน้มของจ านวนนักศึกษาท่ีใช้บริการยืมหนังสือ 
 
 
  

มิ.ย.54 
ก.ค.55 

ก.ค.56 

พ.ย.53 

พ.ย.55 

พ.ย.56 

มี.ค.54 มี.ค.55 มี.ค.56 
ต.ค.56 

ต.ค.55 
ต.ค.54 
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จากรูปภาพที่ 4.25 สามารถสรุปผลการวิจัยตามเส้นกราฟที่แสดงผลเปรียบเทียบ
แนวโน้มการยืมหนังสือของนักศึกษาในแต่ละเดือน ซึ่งเป็นข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน ปี 2553 ถึง
เดือนธันวาคม ปี 2556 เส้นกราฟแสดงให้เห็นชัดเจนว่าในแต่ละเดือนมีการยืมคืนหนังสือในรูปแบบ
เดียวกัน คือ นักศึกษามีการยืมหนังสือในช่วงเดือนพฤษภาคมของทุกปีและเพ่ิมปริมาณขึ้นเรื่อยจนถึง
เดือนมิถุนายนและเดือนกรกฎาคมจากนั้นนักศึกษาจะมีการยืมหนังสือน้อยลงเรื่อยจนถึงเดือน
กันยายนแล้วจึงเริ่มมีการยืมหนังสืออีกครั้งและเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จนถึงเดือนพฤศจิกายนจากนั้นการยืม
หนังสือก็จะเริ่มลดลงเรื่อยๆ จนถึงเดือนกุมภาพันธ์จากนั้นนักศึกษาจะยืมหนังสือสม่ าเสมอแต่เป็น
ปริมาณที่ไม่มากนักจนถึงเดือนเมษายน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่านักศึกษามีการยืมคืนหนังสือในช่วงที่ มี
การเรียนการสอนและไม่ค่อยใช้บริการยืมคืนหนังสือในช่วงที่ปิดภาคเรียน  

ทั้งนี้เพ่ือศึกษาข้อมูลช่วงเวลาการยืมคืนที่ชัดเจนขึ้นผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลการยืม
คืนหนังสือของนักศึกษาแต่ละโปรแกรมวิชา โดยผู้วิจัยเลือกข้อมูลของโปรแกรมวิชาที่มีการยืมคืน
หนังสือสูงสุด ได้แก่ โปรแกรมวิชาสังคมศึกษา (4135) โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์ (4121) และ
โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ (4111)  

 

 
 

ภาพที่ 4.26 รูปแบบกราฟแสดงแนวโน้มมีการใช้บริการยืมหนังสือโปรแกรมวิชาสังคมศึกษา (4135)  
 

จากรูปภาพที่ 4.26 สามารถสรุปผลการวิจัยตามเส้นกราฟแสดงให้เห็นชัดเจนว่าในแต่ละ
เดือนมีการยืมคืนหนังสือในรูปแบบเดียวกัน คือ นักศึกษาโปรแกรมวิชาสังคมศึกษามีการยืมหนังสือ
ในช่วงเดือนพฤษภาคมของทุกปีและเพ่ิมปริมาณขึ้นเรื่อยจนถึงเดือนมิถุนายนและเดือนกรกฎาคม
จากนั้นนักศึกษาโปรแกรมวิชาสังคมศึกษาจะมีการยืมหนังสือน้อยลงเรื่อยจนถึงเดือนกันยายนแล้วจึง
เริ่มมีการยืมหนังสืออีกครั้งและเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จนถึงเดือนพฤศจิกายนจากนั้นการยืมหนังสือก็จะเริ่ม
ลดลงเรื่อยๆ จนถึงเดือนกุมภาพันธ์จากนั้นนักศึกษาโปรแกรมวิชาสังคมศึกษาจะยืมหนังสือสม่ าเสมอ
แต่เป็นปริมาณที่ไม่มากนักจนถึงเดือนเมษายน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่านักศึกษาโปรแกรมวิชาสังคม
ศึกษามีการยืมคืนหนังสือในช่วงที่มีการเรียนการสอนและไม่ค่อยใช้บริการยืมคืนหนังสือในช่วงที่ปิด
ภาคเรียนเหมือนกับข้อมูลการยืมคืนหนังสือโดยรวมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

มิ.ย.54 

ก.ค.56 

พ.ย.55 

ก.ค.55 
พ.ย.54 

พ.ย.56 
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ภาพที่ 4.27 รูปแบบกราฟแสดงแนวโน้มการใช้บริการยืมหนังสือทั้ง 3 โปรแกรมวิชา 
 

จากภาพที่ 4.27  แสดงให้เห็นว่าแนวโน้มการยืมหนังสือของแต่ละโปรแกรมวิชาทั้ง 3 
โปรแกรมวิชา คือ โปรแกรมวิชาสังคมศึกษา (4135) โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์ (4121) และโปรแกรม
วิชาภาษาอังกฤษ (4111) โดยเปรียบเทียบข้อมูลการยืมหนังสือแต่ละโปรแกรมวิชาจะพบว่าตาม
เส้นกราฟแสดงให้เห็นชัดเจนว่าในแต่ละเดือนมีการยืมคืนหนังสือในรูปแบบเดียวกันหรือเป็นการ
เคลื่อนไหวเป็นไปค่าการผันแปรตามวัฎจักร (Cyclical Variation) เพราะนักศึกษามีการยืมคืนหนังสือ
ในช่วงที่มีการเรียนการสอนและไม่ค่อยใช้บริการยืมคืนหนังสือในช่วงที่ปิดภาคเรียน  ซึ่งจากกราฟ
แสดงข้อมูลการพยากรณ์ข้อมูลในอนาคตจะเห็นได้ว่ามีรูปแบบการยืมหนังสือที่ไม่แตกต่างกันเลยซึ่ง
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลช่วงเดือนมกราคม 2557 ถึงเดือนมีนาคม 2557 มาเปรียบเทียบกับข้อมูลการ
พยากรณ์ ดังภาพที่ 4.28 
 

  
 

ภาพที่ 4.28 กราฟแสดงข้อมูลการพยากรณ์ข้อมูลในอนาคต  

การพยากรณ์ ม.ค. 57 – มี.ค. 57 ข้อมูลการยืมหนังสือ ม.ค. 57 – มี.ค. 57 

ธ.ค.56 ธ.ค.56 

มี.ค.57 มี.ค.57 
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3.5  ประเมิน  
เป็นการประเมินผลลัพธ์จากแบบจ าลองและอัลกอริธึมที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลว่า

ครอบคลุมและสามารถตอบวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ จากนั้นจึงน าเสนอประเมินแบบจ าลองที่
ได้จากการท าเหมืองข้อมูลเพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสม ในการน าแบบจ าลองไปประยุกต์ใช้ว่า
แบบจ าลองที่ได้นั้น มีความแม่นย าในการท านายมากน้อยเพียงใด โดยในการประเมินแบบจ าลอง นั้น 
จะแบ่งตามลักษณะของการท าเหมืองข้อมูล ดังนี้ 

3.5.1  การแบ่งกลุ่ม (Clustering) สามารถประเมินผล โดยการน าโมเดลการท า
เหมืองข้อมูลนั้นไปท าการทดสอบด้วยชุดข้อมูลส าหรับการทดสอบ (Testing data set) ซึ่งได้ก าหนด
เอาไว้ 30% เพ่ือดูว่าแพตเทิร์นได้จากการสร้างโมเดลการท าเหมืองข้อมูลนั้นมีความถูกต้องเพียงใด 
การทดสอบความถูกต้องของการท าเหมืองข้อมูลด้วยการแบ่งกลุ่ม (Clustering) ใน SQL Server นั้น
สามารถดูจากลิฟต์ชาร์ต (Lift Chart) ผลการทดสอบพบว่าโมเดลการท าเหมืองข้อมูลด้วยการ
แบ่งกลุ่ม มีความน่าจะเป็นของการพยากรณ์ 46.49% และมีค่า Score ที่ใช้วัดประสิทธิภาพของ
โมเดลเท่ากับ 0.74 ดังภาพที่ 4.29 
 

 
 

ภาพที่ 4.29 แสดงลิฟต์ชาร์ต (Lift Chart) การทดสอบโมเดลการท าเหมืองข้อมูลด้วยการแบ่งกลุ่ม 
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3.5.2  กฎความสัมพันธ์ สามารถประเมินโมเดลการท าเหมืองข้อมูลนี้ โดยการน า
โมเดลนี้ไปพยากรณ์ด้วยการสร้างแบบสอบถามหรือคิวรี (Query) ซึ่งใช้ฟังก์ชั่นในการพยากรณ์ชื่อว่า
การพยากรณ์ความสัมพันธ์ (Predict Association) และก าหนดเงื่อนไขที่ต้องการการแสดงผล 
ตัวอย่างนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดเงื่อนไขให้น าข้อมูลมาแสดงผลคือ ข้อมูลรหัสนักศึกษา และรายการหนังสือ
เพียง 2 ชื่อเรื่องท่ีชอบยืมไปด้วยกันพร้อมทั้งแสดงค่าสถิติด้วย ดังภาพที่ 4.30 

 

 
 

ภาพที่ 4.30 แสดงการสร้างแบบสอบถามหรือคิวรี (Query)  
 

3.5.3  ไทม์ซีรีส์ (Time Series) สามารถประเมินโมเดลการท าเหมืองข้อมูลนี้ 
โดยการน าโมเดลนี้ไปพยากรณ์แนวโน้มการยืมหนังสือในอนาคต จะเห็นว่าข้อมูลที่ได้จากกราฟ ดัง
ภาพที่ 4.31 มีรูปแบบกราฟที่คล้ายกับข้อมูลเดิมที่มีอยู่ ซึ่งท าให้มั่นใจได้ว่าการใช้ ไทม์ซีรีส์ (Time 
Series) ในการพยากรณ์นั้นให้ความแม่นย าและสามารถน าไปใช้ในการพยากรณ์แนวโน้มการยืม
หนังสือในอนาคตได้ 

 

 
 

ภาพที่ 4.31 แสดงการพยากรณ์แนวโน้มการยืมหนังสือในอนาคต  
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3.6  น าไปใช้งาน  
เป็นการน าผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค  Data 

Mining ไปใช้งานจริง ท าให้สามารถจ าแนกกลุ่มผู้ใช้บริการและทราบข้อมูลการใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มในด้านต่างๆ  โดยเฉพาะด้านการค้นคืนสารสนเทศ จากการศึกษาพฤติกรรมการ
ยืมหนังสือของนักศึกษาโดยการสร้างคลังข้อมูล และท าเหมืองข้อมูล ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มผู้ใช้ออกเป็น 
6 กลุ่ม และการหาความสัมพันธ์ของรายการหนังสือที่มักถูกยืมไปด้วยกันโดยเลือกข้อมูลที่มีค่าความ
เชื่อมั่นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90  รวมถึงการสร้างรูปแบบการรายงานหลายมิติเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ได้ ผู้วิจัยจึงน าเสนอผลของการท าเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้ เพ่ือสนับสนุนการค้น
คืนสารสนเทศภายในห้องสมุดดังต่อไปนี้ 

3.6.1  การน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการค้นคืนสารสนเทศ 
โดยการแนะน าหนังสือที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษาตามกลุ่มต่างๆ 6 กลุ่มที่มีการท าเหมืองข้อมูลด้วย
การแบ่งกลุ่ม (Clustering) โดยแนวทางการประยุกต์ใช้คือด าเนินการปรับปรุงเว็บโอแพ็ค 
(WebOPAC) เมื่อสมาชิกด าเนินการเข้าสู่ระบบโดยการ Login ระบบจะด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูล
สมาชิกห้องสมุดกับกฎการแบ่งกลุ่มที่สร้างขึ้น จะท าให้ทราบได้ว่าสมาชิกอยู่กลุ่ม  (Cluster) ใดและ
ระบบจะแนะน าหนังสือท่ีเหมะสมส าหรับนักศึกษาแต่ละคน ดังภาพที่ 4.32  

 

ภาพที่ 4.32 ระบบแนะน าหนังสือท่ีเหมะสมส าหรับนักศึกษาแต่ละคน 
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3.6.2  การน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการค้นคืนสารสนเทศ 
โดยการแนะน าหนังสือที่มีความสัมพันธ์กันจากการท าเหมืองข้อมูลด้วยการหาความสัมพันธ์  
(Association rule) ของหนังสือแต่ละเล่มที่มักถูกยืมไปด้วยกัน โดยแนวทางการประยุกต์ใช้คือ
ด าเนินการปรับปรุงเว็บโอแพ็ค (WebOPAC) เมื่อนักศึกษาสืบค้นข้อมูลหนังสือที่ต้องการได้หนึ่งเล่ม 
เมื่อนักศึกษาเลือกหนังสือเล่นใดเล่มหนึ่งแล้ว ระบบจะท าการแนะน าหนังสือที่มักถูกยืมคู่กับหนังสือที่
ถูกเลือกนั้นเสมอ เป็นการเพ่ิมความสะดวกในการค้นคืนสารสนเทศและได้สารสนเทศหรือหนังสือที่
ต้องการอย่างรวดเร็วไม่ต้องเสียเวลาในการสืบค้นใหม่หลายๆ รอบ ตัวอย่างจากกฎข้อที่ 1 ถ้าผู้ใช้ยืม
หนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และ หนังสือเรื่อง การบริหาร
การศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล และ หนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการบริหาร
การศึกษา แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา ด้วยค่าความเชื่อมั่นร้อย
ละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464  

เมื่อนักศึกษาสืบค้นและเลือกหนังสือชื่อเรื่อง “การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ” ระบบจะแนะน าหนังสือที่มีความสัมพันธ์กันให้กับนักศึกษา ได้แก่ หนังสือ
เรื่อง “การบริหารการศึกษา:  นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล”  หนังสือเรื่อง “สู่ทิศทาง
ใหม่ของการบริหารการศึกษา” และหนังสือเรื่อง “ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา” โดย
อัตโนมัติ ดังภาพที่ 4.33  

 

 

 

 

ภาพที่ 4.33 ระบบแนะน าหนังสือท่ีมักถูกยืมคู่กับหนังสือที่ถูกเลือก 

แนะน าหนงัสือท่ีมกัถูกยมืไปดว้ยกนั 
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3.6.3  การน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการค้นคืนสารสนเทศ 
โดยการแนะน าหนังสือหรือจัดกิจกรรมส่งเสริมการยืมหนังสือตามช่วงเดือนต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
หรือนักศึกษามีความสนใจหรือได้หนังสือที่ต้องการ โดยแนวทางการประยุกต์ใช้คือการจัดกิจกรรม
การส่งเสริมกิจกรรมการยืมหนังสือให้แต่ละโปรแกรมวิชาที่มีการยืมหนังสือน้อยในแต่ละเดือน เพราะ
แต่ละโปรแกรมมีการยืมหนังสือไม่เท่ากัน ตัวอย่าง  เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลการยืมหนังสือของ
โปรแกรมวิชาสังคมศึกษา (4135) กับ โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์ (4121) ดังภาพที่ 4.34 พบว่าการ
ยืมหนังสือของทั้งสองโปรแกรมมีลักษณะคล้ายกันน่าจะเกิดจากนโยบายการยืมคืนหนังสือของ
ห้องสมุดที่ก าหนดช่วงเวลาให้ยืมหรือเกิดจากการเปิดปิดภาคเรียนของนักศึกษา แต่เมื่อดูจาก
เส้นกราฟโปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์จะมีการยืมหนังสือที่อยู่ในปริมาณที่สูงและมีการยืมเพ่ิมขึ้นเรื่อย 
ซึ่งมากกว่าโปรแกรมวิชาสังคมศึกษาที่มีการยืมหนังสือลดลงเรื่อย หากดูกราฟที่เป็นจุดไข่ปลาที่เป็น
กราฟการพยากรณ์แนวโน้มในการยืมหนังสือ จะท าให้เห็นชัดเจนเลยว่าโปรแกรมวิชาสังคมศึกษาจะมี
การยืมหนังสือที่น้อยลง จากผลที่ได้บรรณารักษ์อาจน าข้อมูลที่ได้มาจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ
กับนักศึกษาโปรแกรมวิชาสังคมศึกษาเพ่ือให้เข้าใช้บริการยืมหนังสือมากข้ึนได้ 

 

 

ภาพที่ 4.34 กราฟเปรียบเทียบข้อมูลการยืมหนังสือของโปรแกรมวิชาสังคมศึกษากับ โปรแกรม  
               คณิตศาสตร์ 



บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การท าเหมืองข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการบริการค้นคืนสารสนเทศของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้พัฒนาคลังข้อมูลนักศึกษาที่มาใช้บริการยืมหนังสือ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษเพ่ือน ามาวิเคราะห์หาความรู้ใหม่โดยการท าเหมืองข้อมูล 
ได้ข้อสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 
 
1.  สรุปผลงานวิจัย 
 

1.1  การสร้างคลังข้อมูลนักศึกษาที่มาใช้บริการห้องสมุด 
งานวิจัยนี้ผู้ วิจัยน าข้อมูลจากฐานข้อมูลของโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 

WalaiAutolib ที่จัดเก็บข้อมูลการบริการยืมคืนสารสนเทศภายในห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ศรีสะเกษ และข้อมูลส่วนตัวนักศึกษาจากฐานข้อมูลทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ น าข้อมูล
ที่ได้มาสร้างระบบคลังข้อมูล  โดยมีการน าข้อมูลมาจากฐานข้อมูลโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
WalaiAutolib และฐานข้อมูลงานทะเบียน มาผ่านระบบอีทีแอล (Extract Transform and Load: 
ETL) ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบส่วนของการดึงข้อมูลให้มีการคัดเลือกข้อมูลแต่ละตารางเพียงส่วนใดส่วน
หนึ่งของตารางเฉพาะข้อมูลที่จ าเป็นเท่านั้น โดยการท าความเข้าใจข้อมูลที่น าเข้าคลังข้อมูล เพ่ือ
จัดการกับโครงสร้างของข้อมูลและจัดการกับ format ข้อมูล เพ่ือก าหนดเงื่อนไขต่างๆในการ
ตรวจสอบข้อมูล ความถูกต้องของข้อมูลแต่ละตาราง หากข้อมูลมีความไม่ถูกต้องจะท าการ
เปลี่ยนแปลงหรือตัดข้อมูลออกไปถือว่าเป็นการท าความสะอาดข้อมูลให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ 
เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลมีความถูกต้องแล้วจึงน าข้อมูลที่ได้เข้าสู่คลังข้อมูล  ซึ่งในการท าระบบอีทีแอล 
(ETL) ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ SQL Server Integration Service การน าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล 

1.2  การท า Online Analytical Processing (OLAP) 
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ SQL Server Analysis Service (SSAS) เพ่ือสร้าง Analysis 

Service Project ส าหรับวิเคราะห์สร้าง OLAP Cube ที่เป็นฐานข้อมูลหลายมิติ และก าหนดข้อมูล
จากตารางข้อมูลที่อยู่ในคลังข้อมูลที่ได้ออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูล แบบสโนว์เฟลก (Snowflake 
Schema) ที่มีตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) 1 ตารางคือ ตาราง TB_Borrow และมีตารางมิติ 
(Dimension) 7 ตาราง คือ ตาราง TB_FBYBook ตาราง TB_Collection ตาราง TB_Day ตาราง 
TB_Genier ตาราง TB_Item ตาราง TB_Month ตาราง TB_Program และตาราง TB_Student  
และผู้ใช้สามารถน าข้อมูลมาแสดงผลแบบหลายมิติในลักษณะของ Pivot Table ได้ และเรียกดูข้อมูล
การยืมหนังสือของนักศึกษาตามคุณลักษณะของนักศึกษาหรือเรียกดูข้อมูลตามพฤติกรรมการยืม
หนังสือของนักศึกษาได้แบบหลายมิติ เพราะเมื่อสร้าง Cube แล้วจะสามารถดูข้อมูลที่เป็นของการ
ประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ได้ ในลักษณะหลายมิติผ่านแท็บ Browser ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถ
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เปลี่ยนMeasures และ Dimension ที่ต้องการวิเคราะห์โดยลากจากหน้าต่างทางซ้ายมือไปวางใน
หน้าต่างทางขวามือ เพ่ือดูข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับนักศึกษาที่มีการยืมคืนหนังสือได้ในหลายมิติ  

1.3  การท าเหมืองข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ SQL Server Analysis Service (SSAS) เพ่ือสร้าง Analysis 

Service Project เพ่ือค้นหาข้อมูลที่ซ่อนอยู่ในคลังข้อมูลงานวิจัยนี้ด าเนินการตามแบบจ าลอง
ของคริสพ ์- ดีเอ็ม (CRISP - DM Model)  

1.3.1  ท าความเข้าใจธุรกิจ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับการค้นคืนสารสนเทศภายในห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และวิเคราะห์ปัญหาที่
เกิดขึ้นจริงกับการปฏิบัติงานของห้องสมุด พบว่าสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ใน
บางช่วงเหตุการณ์ เช่น ช่วงเวลาสอบ หนังสือไม่เพียงพอต่อการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ เพราะไม่
สามารถพยากรณ์จ านวนนักศึกษาที่มาใช้บริการห้องสมุดในแต่ละช่วงเวลาได้ ท าให้ขาดข้อมูล
ประกอบในการปรับปรุงและเตรียมการบริการ นักศึกษาค้นหาหนังสือไม่ตรงตามความต้องการ หากมี
การแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็นกลุ่มๆ จะท าให้สามารถค้นหาหนังสือที่น่าสนใจในแต่ละกลุ่มได้และ
นักศึกษาได้หนังสือที่ตรงตามความต้องการอีกด้วย หากนักศึกษาต้องการหนังสือหลายเล่มต้อง
เสียเวลาในการสืบค้นข้อมูลหลายรอบ จึงท าให้เสียเวลามากในการค้นหาข้อมูลหนังสือ 

1.3.2  ท าความเข้าใจข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไป
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ซึ่งมีด้วยกันหลายอัลกอริทึม และแต่ละอัลกอริธึมก็มี
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้สร้างคลังข้อมูลขึ้นมาดังที่กล่าวมาแล้วนั้น ซึ่งเป็นข้อมูลหนังสือ 
ข้อมูลสมาชิกและข้อมูลการใช้บริการยืมหนังสือของสมาชิกภายในห้องสมุด  

1.3.3  เตรียมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเมื่อสร้างคลังข้อมูล (Data Warehouse) 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่มีการจัดเก็บไว้มาปรับโครงสร้างที่เหมาะสมเพ่ือใช้กับแบบจ าลองการท าเหมือง
ข้อมูลตามอัลกอริธึมต่างๆ เพราะข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในงานวิจัย ซึ่งประกอปด้วย 3 อัลกอริธึม คือ 
1) คลัสเตอริง (Clustering) 2) แอสโซซิเอชันรูลส์ (Association Rules) และ 3) ไทม์ซีรีส์ (Time 
Series) ใช้เครื่องมือ SQL Server Analysis Service (SSAS) เพ่ือสร้าง Analysis Service Project 
เพ่ือค้นหาข้อมูลที่ซ่อนอยู่ในคลังข้อมูล 

1)  การจัดกลุ่ม (Clustering) เป็นการจัดการข้อมูลเพ่ือแบ่งกลุ่มสมาชิกที่มี
ลักษณะการยืมหนังสือคล้ายกันออกเป็นกลุ่มๆ ส าหรับข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิกและข้อมูล
เกี่ยวการการใช้บริการยืมคืนของสมาชิกโดยดึงของมูลจากตาราง TB_DM_Custering ซึ่ ง
ประกอบด้วยข้อมูลที่จัดเก็บรหัสนักศึกษา โปรแกรมวิชา เพศ ช่วงเกรดเฉลี่ย ชั้นปี วันที่ยืม วันยืม 
เดือนที่ยืม รหัสหนังสือ หมวดหมู่หนังสือ จ านวนเล่มที่ยืมต่อเดือนและจ านวนเล่มที่ยืมในแต่ละครั้ง 
ซ่ึงมีข้อมูลการใช้บริการยืมคืนจ านวน 122,763 รายการ 

2)  กฎการหาความสัมพันธ์ (Association Rule) เป็นการจัดการข้อมูลเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลการยืมหนังสือ ว่าหนังสือเล่มใดบ้างที่มักถูกยืมไปด้วยด้วยกัน ส าหรับข้อมูลที่ใช้เป็น
ข้อมูลจาก 2 ตาราง คือ ตาราง TB_FBYBook เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการยืมหนังสือ ซึ่งประกอบไปด้วย
ข้อมูลรหัสนักศึกษา วันที่ยืม จ านวนเล่มที่ยืมและรหัสการยืม กับตาราง TB_DW_Borrow เป็นข้อมูล
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เกี่ยวกับหนังสือที่มีการยืมประกอบด้วยข้อมูลรหัสการยืม รหัสหนังสือ ชื่อหนังสือ รหัสเล่มหนังสือ
และหมวดหมู่หนังสือ  

3) แไทม์ซีรีส์ (Time Series) เป็นการพยากรณ์ค่าตัวเลขการยืมหนังสือใน
อนาคตโดยพยากรณ์การยืมหนังสือในแต่ละเดือนท าให้เห็นแนวโน้มการยืมหนังสือของหนักศึกษาใน
อนาคต ส าหรับข้อมูลที่ ใช้ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถิติหรือข้อมูลช่วงเวลาเป็นข้อมูลจากตาราง 
TB_DM_Timeseries เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลการใช้บริการยืมคืนของนักศึกษาในแต่ละ
เดือนตั้งแต่ช่วงเดือน มิถุนายน 2553 ถึง เดือน ธันวาคม 2556 ซึ่งเป็นข้อมูลการยืมคืนทั้งหมดและ
ข้อมูลการยืมคืนของนักศึกษา 3 โปรแกรมวิชาที่มีการยืมสูงสุด  

1.3.4  สร้างแบบจ าลอง  
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Data Mining ได้แก่การสร้างแบบจ าลองที่

สอดคล้องกับอัลกอริธึมแต่ละชนิด ซึ่งจากการศึกษาและท าความเข้าใจกับข้อมูลแล้ว คณะผู้วิจัยได้
เลือกอัลกอริธึมที่จะน ามาประมวลผล 3 อัลกอริธึม  

 1)  การจัดกลุ่ม (Clustering) เพ่ือแบ่งกลุ่มสมาชิกที่มีลักษณะการยืม
หนังสือคล้ายกัน หรือมีข้อมูลทั่วไปเหมือนกันออกเป็น 6 คลัสเตอร์ จากประชากรที่น ามาประมวลผล
โดยใช้เทคนิค Clustering มีข้อมูลจ านวน 122,763 เครอร์ด โดยภาพรวมนักศึกษาที่มีการยืมหนังสือ
จะมีเกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.0 – 3.4 และมีเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาโปรแกรมวิชาสังคมศึกษา ชอบยืมหนังสือในวันพฤหัสบดี และในการยืมหนังสือ
แต่ละครั้งส่วนใหญ่จะยืมหนังสือครั้งละ 2 - 3 เล่ม ผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียดคลัสเตอร์ที่ 2 เพราะมี
ความน่าสนใจ คือมีจ านวนนักศึกษาใช้บริการการยืมหนังสือมากที่สุดจ านวน 25,335 เครอร์ด โดย
นักศึกษาที่มีการยืมหนังสือจะมีเกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.0 – 3.4 ร้อยละ 54.6 รองลงมาจะมีเกรด
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.5 – 2.9 ร้อยละ 24.4 และมีเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 93 โดยเป็นนักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 47.8 และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาโปรแกรมวิชาสังคมศึกษา ร้อยละ 85.8 นักศึกษา
ชอบยืมหนังสือในวันจันทร์ ร้อยละ 22.3 รองลงมาชอบยืมหนังสือในวันพฤหัสบดี ร้อยละ 21.8 และ
ในการยืมหนังสือแต่ละครั้งส่วนใหญ่จะยืมหนังสือครั้งละ 2 เล่ม ร้อยละ 30.9 รองลงมาจะยืมหนังสือ
ครั้งละ 3 เล่ม ร้อยละ 28.6 นักศึกษาในคลัสเตอร์นี้ชอบยืมหนังสือในช่วงเดือนพฤศจิกายน ร้อยละ 
21.5 รองลงจะเป็นเดือนกรกฎาคม ร้อยละ14 และนักศึกษาที่มีการยืมหนังสือ คลัสเตอร์ที่ 2 ส่วน
ใหญ่ยืมหนังสือหมวดนวนิยาย (Fic) ร้อยละ 17.6 แสดงให้เป็นว่านักศึกษาในคลัสเตอร์นี้มีจ านวนมาก
และเกรดเฉลี่ยอยู่ในระดับที่ดีด้วย แต่กลับมีการยืมหนังสือหมวดนวนิยายมมากด้วยและผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้เทคนิค Clustering ยังแสดงข้อมูลออกมารายบุคคลได้ ท าให้ทราบว่า
สมาชิกที่มีพฤติกรรมคล้ายกันจะอยู่กลุ่มเดียวกัน ตัวอย่าง นักศึกษาโปรแกรมวิชา (4101) เป็นเพศ
ชาย ชอบยืมหนังสือวันพุธ เดือนกันยายน มีเกรดเฉลี่ยน้อยกว่า 2.5 จะถูกจัดอยู่ใน Cluster ที่ 5 ซึ่ง
การจัดกลุ่มจะแบ่งตามพฤติกรรมในการใช้บริการยืมหนังสือและข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา เช่น 
นักศึกษาที่สังกัดโปรแกรมวิชา (4101) แต่เป็นเพศหญิง มีความชอบยืมหนังสือในวันเสาร์ ชอบยืม
หนังสือในเดือนกันยายนเหมือนกัน และมีเกรดเฉลี่ย 2.5 - 2.9 จะถูกจัดอยู่ใน Cluster ที่ 4  

2)  กฎการหาความสัมพันธ์(Association Rule) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการ
ยืมหนังสือ หรือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการยืม - คืนหนังสือของสมาชิก เพ่ือหา
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ความน่าจะเป็นในการยืมหนังสือว่าเล่มใดบ้างที่มักถูกยืมไปด้วยด้วยกัน ซึ่งมีข้อมูลการยืมคืนจ านวน 
โดยก าหนดความความน่าจะเป็น (Probability) ไว้ที่ 0.9 หรือมีค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 90 และก าหนดค่าความส าคัญ (Importance) ไว้ที่ 3.90 หรือมีค่าความน่าสนใจ 
(Lift) ไม่น้อยกว่า 3.90 สามารถวิเคราะห์ผลลัพธ์จากกฎความสัมพันธ์การยืมหนังสือของนักศึกษา ที่
เกิดข้ึนทั้งหมด 20 กฎ ดังนี้  

กฎข้อที่ 1 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และ หนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการ
บรรลุผล และ หนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึง
ภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษา ด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 2 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และ หนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง และ หนังสือ
เรื่อง การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย 
อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 3 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความ
เปลี่ยนแปลง และ หนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = 
Education หนังสือเรื่อง and state of human knowledge:  an analysis และ หนังสือเรื่อง การ
บริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อการบรรลุผล แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: 
ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 4 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง และหนังสือ
เรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = Education and state of 
human knowledge:  an analysis   แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วย
การศึกษาด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 5 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความ
เปลี่ยนแปลง และ หนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล และ
หนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะ
ว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 6 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และหนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ 
= Education and state of human knowledge:  an analysis และ หนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่
ของการบริหารการศึกษา แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่า
ความเชื่อมั่นร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 7 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับ
ปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = Education and state of human knowledge:  an analysis และ 
หนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล และ หนังสือเรื่อง สู่
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ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วย
การศึกษาด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 8 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความ
เปลี่ยนแปลง และ หนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = 
Education and state of human knowledge:  an analysis และ หนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของ
การบริหารการศึกษา แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความ
เชื่อมั่นร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 9 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และหนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ 
= Education and state of human knowledge:  an analysis และ หนังสือเรื่อง การบริหาร
การศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อการบรรลุผล แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะ
ว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 10 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการบริหาร
การศึกษา และ หนังสือเรื่อง ความเป็นมืออาชีพในการจัดและบริหารการศึกษายุคปฏิรูปการศึกษา 
แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลงด้วยค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 
100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 11 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และ หนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ 
= Education and state of human knowledge:  an analysis   แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย 
อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 12 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการ
บรรลุผล  แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 
100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 13 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และ หนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา แล้วจะยืมหนังสือ
เรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 
4.464 

กฎข้อที่ 14 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และ หนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง และหนังสือ
เรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วย
การศึกษาด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 15 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และ หนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความเปลี่ยนแปลง แล้วจะยืม 
หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 100 และค่าความ
น่าสนใจ 4.464 
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กฎข้อที่ 16 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษาในคลื่นความ
เปลี่ยนแปลง และ หนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = 
Education and state of human knowledge:  an analysis   แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึง
ภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 17 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับ
ปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = Education and state of human knowledge:  an analysis และ 
หนังสือเรื่อง การบริหารการศึกษา: นโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือการบรรลุผล แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง 
ป๋วย อึ๊งภากรณ์: ทัศนะว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 18 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง บทวิเคราะห์ว่าด้วยการศึกษากับ
ปัญหาสภาวะความรู้มนุษย์ = Education and state of human knowledge:  an analysis และ 
หนังสือเรื่อง สู่ทิศทางใหม่ของการบริหารการศึกษา แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง ป๋วย อ๊ึงภากรณ์: ทัศนะ
ว่าด้วยการศึกษาด้วยค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 100 และค่าความน่าสนใจ 4.464 

กฎข้อที่ 19 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง เมืองพระนคร นครวัด นครธม = 
Angkor:  an introduction และหนังสือเรื่อง นครวัด นครธม: กัมพูชา ดินแดนแห่งปราสาท   แล้ว
จะยืม หนังสือเรื่อง คู่มือน าเที่ยวนครวัด - นครธมด้วยค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 91 และค่าความ
น่าสนใจ 3.961 

กฎข้อที่ 20 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง คู่มือน าเที่ยวนครวัด - นครธม และ 
หนังสือเรื่อง นครวัด นครธม: กัมพูชา ดินแดนแห่งปราสาท   แล้วจะยืม หนังสือเรื่อง เมืองพระนคร 
นครวัด นครธม = Angkor:  an introduction ด้วยค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 91 และค่าความน่าสนใจ 
4.438 

จากผลการใช้กฎการหาความสัมพันธ์ (Association Rule) เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลการยืมหนังสือ หรือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการยืม - คืนหนังสือของ
สมาชิกพบว่าข้อมูลมีค่าความสัมพันธ์ (Support) ที่น้อยมาก ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์สูงสุดเพียง 41 ครั้ง
เท่านั้น จึงอาจสรุปได้ว่าข้อมูลที่น ามาทดสอบปริมาณที่ไม่มากและการยืมหนังสือเล่มเดิมซ้ าๆ  กันมี
ปริมาณที่น้อยเพราะมีการผลิตหนังสือเล่มใหม่ๆ ออกมาเยอะหรือมีการปรับปรุงข้อมูลหนังสือเล่มใหม่
อยู่เสมอท าให้สมาชิกไม่ยืมหนังสือที่เป็นเล่มเก่าซ้ ากันหลายรอบ และผลการวิจัยพบว่าหนั งสือที่ยืมมี
ความสัมพันธ์กันไม่เกิน 4 เล่มเท่านั้น อาจเป็นกับกฎระเบียบของห้องสมุดที่มีการจ ากัดจ านวนการยืม
หนังสือของสมาชิก  

3)  ไทม์ซีรีส์ (Time Series) การพยากรณ์ค่าตัวเลขการยืมหนังสือใน
อนาคต โดยพยากรณ์การยืมหนังสือในแต่ละเดือนท าให้เห็นแนวโน้มการยืมหนังสือของนักศึกษาใน
อนาคต ซึ่งเปรียบเทียบแนวโน้มการยืมหนังสือของนักศึกษาในแต่ละเดือน ซึ่งเป็นข้อมูลระหว่างเดือน
มิถุนายน ปี 2553 ถึงเดือนธันวาคม ปี 2556 เส้นกราฟแสดงให้เห็นชัดเจนว่าในแต่ละเดือนมีการยืม
คืนหนังสือในรูปแบบเดียวกัน คือ นักศึกษามีการยืมหนังสือในช่วงเดือนพฤษภาคมของทุกปีและเพ่ิม
ปริมาณขึ้นเรื่อยจนถึงเดือนมิถุนายนและเดือนกรกฎาคมจากนั้นนักศึกษาจะมีการยืมหนังสือน้อยลง
เรื่อยจนถึงเดือนกันยายนแล้วจึงเริ่มมีการยืมหนังสืออีกครั้งและเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆจนถึงเดือนพฤศจิกายน
จากนั้นการยืมหนังสือก็จะเริ่มลดลงเรื่อยๆ จนถึงเดือนกุมภาพันธ์จากนั้นนักศึกษาจะยืมหนังสือ
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สม่ าเสมอแต่เป็นปริมาณที่ไม่มากนักจนถึงเดือนเมษายน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่านักศึกษามีการยืมคืน
หนังสือในช่วงที่มีการเรียนการสอนและไม่ค่อยใช้บริการยืมคืนหนังสือในช่วงที่ปิดภาคเรียน  

ทั้งนี้เพ่ือศึกษาข้อมูลช่วงเวลาการยืมคืนที่ชัดเจนขึ้นผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
ข้อมูลการยืมคืนหนังสือของนักศึกษาแต่ละโปรแกรมวิชา โดยผู้วิจัยเลือกข้อมูลของโปรแกรมวิชาที่มี
การยืมคืนหนังสือสูงสุด ได้แก่ โปรแกรมวิชาสังคมศึกษา(4135) โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์ (4121) 
และโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ (4111) และผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละเดือนมีการยืมคืนหนังสือ
ในรูปแบบเดียวกันกับนักศึกษาส่วนใหญ่ คือ นักศึกษาโปรแกรมวิชาสังคมศึกษามีการยืมหนังสือ
ในช่วงเดือนพฤษภาคมของทุกปีและเพ่ิมปริมาณขึ้นเรื่อยจนถึงเดือนมิถุนายนและเดือนกรกฎาคม
จากนั้นนักศึกษาโปรแกรมวิชาสังคมศึกษาจะมีการยืมหนังสือน้อยลงเรื่อยจนถึงเดือนกันยายนแล้วจึง
เริ่มมีการยืมหนังสืออีกครั้งและเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆจนถึงเดือนพฤศจิกายนจากนั้นการยืมหนังสือก็จะเริ่ม
ลดลงเรื่อยๆ จนถึงเดือนกุมภาพันธ์จากนั้นนักศึกษาโปรแกรมวิชาสังคมศึกษาจะยืมหนังสือสม่ าเสมอ
แต่เป็นปริมาณที่ไม่มากนักจนถึงเดือนเมษายน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่านักศึกษาโปรแกรมวิชาสังคม
ศึกษามีการยืมคืนหนังสือในช่วงที่มีการเรียนการสอนและไม่ค่อยใช้บริการยืมคืนหนังสือในช่วงที่ปิด
ภาคเรียนเหมือนกับข้อมูลการยืมคืนหนังสือโดยรวมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ซึ่ง
สรุปได้ว่าเป็นการเคลื่อนไหวเป็นไปค่าการผันแปรตามวัฎจักร (Cyclical Variation) เพราะนักศึกษามี
การยืมคืนหนังสือในช่วงที่มีการเรียนการสอนและไม่ค่อยใช้บริการยืมคืนหนังสือในช่วงที่ปิดภาคเรียน 
ซึ่งจากกราฟแสดงข้อมูลการพยากรณ์ข้อมูลในอนาคตจะเห็นได้ว่ามีรูปแบบการยืมหนังสือที่ไม่
แตกต่างกัน 

1.3.5  ประเมิน 
ผู้วิจัยด าเนินการประเมินโดยแบ่งตามลักษณะของการท าเหมืองข้อมูล ดังนี้ 
1)  การแบ่งกลุ่ม (Clustering) ประเมินผล โดยการน าโมเดลการท าเหมือง

ข้อมูลนั้นไปท าการทดสอบด้วยชุดข้อมูลส าหรับการทดสอบ (Testing data set) ซึ่งได้ก าหนดเอาไว้ 
30% เพ่ือดูว่าแพตเทิร์นได้จากการสร้างโมเดลการท าเหมืองข้อมูลนั้นมีความถูกต้องเพียงใด การ
ทดสอบความถูกต้องของการท าเหมืองข้อมูลด้วยการแบ่งกลุ่ม (Clustering) ใน SQL Server นั้น
สามารถดูจากลิฟต์ชาร์ต (Lift Chart) ผลการทดสอบพบว่าโมเดลการท าเหมืองข้อมูลด้วยการ
แบ่งกลุ่ม มีความน่าจะเป็นของการพยากรณ์ 46.49% และมีค่า Score ที่ใช้วัดประสิทธิภาพของ
โมเดลเท่ากับ 0.74  

2)  กฎความสัมพันธ์ ประเมินโมเดลการท าเหมืองข้อมูลนี้ โดยการน า
โมเดลนี้ไปพยากรณ์ด้วยการสร้างแบบสอบถามหรือคิวรี (Query) ซึ่งใช้ฟังก์ชั่นในการพยากรณ์ชื่อว่า
การพยากรณ์ความสัมพันธ์ (Predict Association) และก าหนดเงื่อนไขที่ต้องการการแสดงผล 
ตัวอย่างนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดเงื่อนไขให้น าข้อมูลมาแสดงผลคือ ข้อมูลรหัสนักศึกษา และรายการหนังสือ
เพียง 2 ชื่อเรื่องท่ีชอบยืมไปด้วยกันพร้อมทั้งแสดงค่าสถิติด้วย ซึ่งแสดงผลได้ถูกต้อง 

3)  ไทม์ซีรีส์ (Time Series) สามารถประเมินโมเดลการท าเหมืองข้อมูลนี้ 
โดยการน าโมเดลนี้ไปพยากรณ์แนวโน้มการยืมหนังสือในอนาคต ผลที่แสดงมีรูปแบบกราฟที่คล้ายกับ
ข้อมูลเดิมที่มีอยู่ ซึ่งท าให้มั่นใจได้ว่าการใช้ ไทม์ซีรีส์ (Time Series) ในการพยากรณ์นั้นให้ความ
แม่นย าและสามารถน าไปใช้ในการพยากรณ์แนวโน้มการยืมหนังสือในอนาคตได้ 



 105 

1.3.6  น าไปใช้งาน  
ผู้วิจัยจึงน าเสนอผลของการท าเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนการ

ค้นคืนสารสนเทศภายในห้องสมุด โดยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Data mining ไป
ใช้งานจริง ท าให้สามารถจ าแนกกลุ่มผู้ใช้บริการและทราบข้อมูลการใช้บริการของผู้ใช้บริการแต่ละ
กลุ่มในด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านการค้นคืนสารสนเทศ จากการศึกษาพฤติกรรมการยืมหนังสือของ
นักศึกษาโดยการสร้างคลังข้อมูล และท าเหมืองข้อมูล ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มผู้ใช้ออกเป็น 6 กลุ่ม และ
การหาความสัมพันธ์ของรายการหนังสือที่มักถูกยืมไปด้วยกันโดยเลือกข้อมูลที่มีค่าความเชื่อมั่นไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 90 รวมถึงการสร้างรูปแบบการรายงานหลายมิติเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ 
ดังต่อไปนี้ 

1)  การน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการค้นคืนสารสนเทศ 
โดยการแนะน าหนังสือที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษาตามกลุ่มต่างๆ 6 กลุ่มที่มีการท าเหมืองข้อมูลด้วย
การแบ่งกลุ่ม (Clustering) โดยแนวทางการประยุกต์ใช้คือด าเนินการปรับปรุงเว็บโอแพ็ค (Web 
OPAC) เมื่อสมาชิกด าเนินการเข้าสู่ระบบโดยการ Login ระบบจะด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลสมาชิก
ห้องสมุดกับกฎการแบ่งกลุ่มที่สร้างขึ้น จะท าให้ทราบได้ว่าสมาชิกอยู่กลุ่ม (Cluster) ใดและระบบจะ
แนะน าหนังสือท่ีเหมะสมส าหรับนักศึกษาแต่ละคน  

2)  การน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการค้นคืนสารสนเทศ 
โดยการแนะน าหนังสือที่มีความสัมพันธ์กันจากการท าเหมืองข้อมูลด้วยการหาความสัมพันธ์ 
(Association rule) ของหนังสือแต่ละเล่มที่มักถูกยืมไปด้วยกัน โดยแนวทางการประยุกต์ใช้คือ
ด าเนินการปรับปรุงเว็บโอแพ็ค (Web OPAC) เมื่อนักศึกษาสืบค้นข้อมูลหนังสือที่ต้องการได้หนึ่งเล่ม 
เมื่อนักศึกษาเลือกหนังสือเล่นใดเล่มหนึ่งแล้ว ระบบจะท าการแนะน าหนังสือที่มักถูกยืมคู่กับหนังสือที่
ถูกเลือกนั้นเสมอ เป็นการเพ่ิมความสะดวกในการค้นคืนสารสนเทศและได้สารสนเทศหรือหนังสือที่
ต้องการอย่างรวดเร็วไม่ต้องเสียเวลาในการสืบค้นใหม่หลายๆรอบ  

3)  การน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการค้นคืนสารสนเทศ 
โดยการแนะน าหนังสือหรือจัดกิจกรรมส่งเสริมการยืมหนังสือตามช่วงเดือนต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
หรือนักศึกษามีความสนใจหรือได้หนังสือที่ต้องการ โดยแนวทางการประยุกต์ใช้คือการจัดกิจกรรม
การส่งเสริมกิจกรรมการยืมหนังสือให้แตล่ะโปรแกรมวิชาที่มีการยืมหนังสือน้อยในแต่ละเดือน เพราะ
แต่ละโปรแกรมมีการยืมหนังสือไม่เท่ากัน ผลที่ได้บรรณารักษ์อาจน าข้อมูลที่ได้มาจัดกิจกรรมส่งเสริม
การใช้บริการกับนักศึกษาเพ่ือให้เข้าใช้บริการยืมหนังสือมากข้ึนได้ 
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2.  การอภิปรายผล 
 

2.1  การสร้างคลังข้อมูลนักศึกษาที่มาใช้บริการห้องสมุด 
การพัฒนาคลังข้อมูลโดยใช้ซอฟต์แวร์ Microsoft SQL Server นั้นสามารถพัฒนา

คลังข้อมูลได้ครบถ้วนทุกขั้นตอน ตั้งแต่ การคัดแยก (extracting) ข้อมูลจากแหล่งที่มาของข้อมูล 
(source systems) ตามความต้องการของผู้ใช้เพ่ือเก็บไว้ในที่พักข้อมูล (staging area) เพ่ือ
ด าเนินการท าความสะอาดข้อมูล (cleansing) แล้วโหลด (loading) เข้าสู่คลังข้อมูล โดยใช้เครื่องมือ 
Database Engine และ SQL Server Integration Services และสามารถพัฒนาแอพพลิเคชัน
ส าหรับผู้ใช้แต่ละกลุ่มเพ่ือใช้ค้นคืนข้อมูล/ความรู้จากคลังข้อมูล ทั้งที่เป็นการประมวลผลเชิงวิเคราะห์
แบบออนไลน์หรือโอแลป (OLAP) และการสร้างรายงานต่างๆ โดยใช้ SQL Server Analysis 
Services การพัฒนาคลังข้อมูลโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลนั้น มีประโยชน์ในการวิเคราะห์แพทเทิร์น 
หรือความรู้ที่ซ่อนอยู่ในคลังข้อมูลด้วยวิธีการท าเหมืองข้อมูลด้วย ดังนั้นหากหน่วยงานใดมีการจัดเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบของคลังข้อมูลจะท าให้สามารถน าข้อมูลมาแสดงผลในรูปแบบหลายมิติในลักษณะ
ของ Pivot Table ได้ เพราะเมื่อสร้าง Cube แล้วจะสามารถดูข้อมูลที่เป็นของการประมวลผลเชิง
วิเคราะห์แบบออนไลน์ได้ 

2.2  การท า Online Analytical Processing (OLAP) 
ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ SQL Server Analysis Service (SSAS) เพ่ือสร้าง Analysis 

Service Project ส าหรับวิเคราะห์สร้าง OLAP Cube ที่เป็นฐานข้อมูลหลายมิติ และก าหนดข้อมูล
จากตารางข้อมูลที่อยู่ในคลังข้อมูลที่ได้ออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูล และผู้ใช้สามารถน าข้อมูลมา
แสดงผลแบบหลายมิติในลักษณะของ Pivot Table ได้ และเรียกดูข้อมูลการยืมหนังสือของนักศึกษา
ตามคุณลักษณะของนักศึกษาหรือเรียกดูข้อมูลตามพฤติกรรมการยืมหนังสือของนักศึกษาได้แบบ
หลายมิติ ดังนั้น Online Analytical Processing (OLAP) จึงเป็นเทคโนโลยีที่ประกอบด้วยเครื่องมือ
ที่ช่วยดึงและน าเสนอข้อมูลในหลายมิติ (Multidimensional) จากหลายๆ มุมมอง โดยที่ OLAP 
ได้รับการออกแบบมาส าหรับผู้ใช้ในระดับของผู้บริหารหรือหน่วยงานในองค์กร ที่ต้องวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในระดับสูง เพราะสนองตอบกับการแสดง และน าเสนอข้อมูลได้เป็นอย่าง
ดีง่ายต่อการท ารายงาน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลได้ในทุกมุมมองขององค์ประกอบที่ มีความเกี่ยวข้อง
ทั้งหมดมาช่วยคาดคะเน หรือท านายผลที่จะตามมาในภาคหน้าได้ 

2.3  การท าเหมืองข้อมูล 
เทคนิคดาต้าไมนิ่ง เป็นเทคนิคที่สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมหาศาลเพ่ือ

ค้นหาความรู้ใหม่ ๆ หรือแพทเทิร์นของข้อมูลที่หน่วยงานไม่เคยทราบมาก่อน เหมือน Berry&Linoff 
ที่กล่าวว่าการท าเหมืองข้อมูลเป็นกระบวนการของการคัดแยกและจัดรูปแบบชุดข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลหลาย ๆ แหล่งให้เป็นรูปแบบเดียวกัน จากนั้นมีการน าชุดข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่คลังข้อมูลที่
ได้ออกแบบไว้ และสร้างแบบจ าลองขึ้นมาวิเคราะห์ชุดข้อมูลนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์คือ 
ความรู้ใหม่ที่ไม่เคยทราบมาก่อน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ซ่ึงจากงานวิจัยนี้ได้น าเทคนิค
ต่างๆ ของดาต้าไมนิ่งมาวิเคราะห์ข้อมูลการยืมหนังสือของนักศึกษา ท าให้ได้ทราบคุณลักษณะของ
นักศึกษาและพฤติกรมการยืมหนังสือของนักศึกษา ทราบแพทเทิร์นการการยืมหนังสือ ทราบแนวโน้ม
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การยืมหนังสือ รวมถึงความสัมพันธ์ของหนังสือแต่ละเล่มด้วย สามารถน าไปใช้ในการแนะน าหนังสือ 
สนับสนุนการค้นคืนสารสนเทศหรือแม้แต่การด าเนินงานของห้องสมุดได้ ซึ่งสอดคล้องกับที่ ไพโรจน์ 
เอ่ียมชัยมงคล ที่กล่าวว่า การน ากระบวนการ Bibilomining มาประยุกต์กับข้อมูลที่เก็บไว้ เพ่ือค้นหา
ความสัมพันธ์ของหนังสือที่ถูกยืมกับผู้ยืม จะช่วยท าให้สามารถแบ่งหรือจัดกลุ่มผู้ยืมได้และยังสามารถ
บอกได้ว่าแต่ละกลุ่มเป็นนักศึกษาหรือนักวิจัย หรืออาจารย์จากภาควิชาใด มีรายละเอียดการยืม
หนังสือแตกต่างกันอย่างไรความรู้เหล่านี้จะช่วยท าให้ห้องสมุดทราบความต้องการของผู้ยืมหนังสือแต่
ละกลุ่ม และใช้เป็นแนวทางในการจัดการ จัดซื้อและจัดหาหนังสือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้
ยืมได้และสามารถน ามาใช้วางนโยบายต่างๆ ในการบริหารห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้
ได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ประกอบด้วย 3 อัลกอริธึม คือ 1) คลัสเตอริง (Clustering) 2) แอสโซซิเอ
ชันรูลส์ (Association Rules) และ 3) ไทม์ซีรีส์ (Time Series) 

2.3.1  การจัดกลุ่ม (Clustering Analysis) ซึ่งเป็นอัลกอริธึมหนึ่งของดาต้าไม
นิ่ง เพ่ือจัดกลุ่มนักศึกษาตามพฤติกรรมการยืมหนังสือและข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา ท าให้ทราบ
ข้อมูลและความแตกต่างของนักศึกษาในแต่ละกลุ่มและเมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์จะท าให้สามารถ
ทราบถึงความต้องการของนักศึกษาในการยืมหนังสือแต่ละเล่ม หรือแต่ละหมวดได้ ซึ่ง Chen & 
chen ได้ท าเหมืองข้อมูล โดยใช้กระบวนการ KDD (Knowledge Discovery in Database) เพ่ือหา
วิธีที่มีประสิทธิภาพส าหรับการจัดกลุ่มข้อมูลผู้ใช้บริการห้องสมุด มาวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิเคราะห์
พบว่ากลุ่มที่เกิดจากการแบ่งกลุ่มด้วยขั้นตอนวิธี Ant Colony Clustering นั้นสมาชิกในกลุ่มจะมี
ลักษณะคล้ายกันมากกว่าเมื่อเทียบกับกลุ่มสมาชิกที่มีการแบ่งด้วยขั้นตอนวิธี K - Means Clustering 
และสอดคล้องกับ ดุลรัตน์ กรณฑ์กันแสง ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง การประยุกต์ใช้ทฤษฎีเหมือง
ข้อมูลในบริการยืม - คืนของห้องสมุดกรณีศึกษา ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดย
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั้งข้อมูลผู้ใช้บริการและข้อมูลการบริการยืม - คืนหนังสือ เพ่ือให้
ทราบถึงการเข้าใช้บริการยืม –วัสดุสารสนเทศของคณะต่างๆ ใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์โดยการน า
ข้อมูลมาท าเหมืองข้อมูลตามขั้นตอนของ CRISP–DM ด้วยอัลกอริธึมกฎความสัมพันธ์ และกฎการ
แบ่งกลุ่ม ผลของการศึกษาด้วยอัลกอริธึมการแบ่งกลุ่มสามารถแบ่งผู้ยืมออกเป็น 4 กลุ่ม ซึ่งสามารถ
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการปรับปรุงบริการส าหรับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม เช่นเดียวกับงานวิจัยนี้
ที่ใช้อัลกอริธึมในการจัดกลุ่มสามารถแบ่งกลุ่มนักศึกษาที่มาใช้บริการห้องสมุดที่มีคุณลักษณะ
คล้ายๆกันไว้ด้วยกัน ท าให้ทราบว่ากลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษเป็ น
นักศึกษากลุ่มใด ซึ่งความรู้ที่ได้สามารถน ามาใช้ส่งเสริมการใช้บริการกลุ่มที่มาใช้บริการห้องสมุดและ
จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดในกลุ่มที่ยังไม่ค่อยมาใช้บริการมากนัก 

2.3.2  แอสโซซิเอชันรูลส์ (Association Rules) เป็นการจัดการข้อมูล เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลการยืมหนังสือ หรือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการยืม - คืนหนังสือของ
สมาชิก เพ่ือหาความน่าจะเป็นในการยืมหนังสือว่าเล่มใดบ้างที่มักถูกยืมไปด้วยด้วยกัน ซึ่งมีงานวิจัยที่
มีการศึกษาคล้าย ๆ กันคืองานวิจัยของ Cunningham & Frank ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง 
Market basket analysis of library circulation data ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยใช้
หลักการ Market basket analysis ที่ใช้ในการหาความสัมพันธ์ของสินค้าที่ลูกค้ามักจะซื้อพร้อม
กัน ซึ่งใช้ข้อมูลการยืม – คืนหนังสือโดยการหาความสัมพันธ์ของหมวดหมู่หนังสือ เพ่ือน าไปใช้
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ประโยชน์ในการจัดวางต าแหน่งของหนังสือบนชั้นหนังสือให้ เหมาะสมและตรงตามความต้องการ
สารสนเทศของผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเห็นหนังสือที่ต้องการโดยง่าย และงานวิจัยของ Chen & 
chen ได้ท าเมืองข้อมูลโดยท าการศึกษาเกี่ยวกับ Using data mining technology to provide a 
recommendation service in the digital library โดยน าธุรกรรมการยืม –คืนหนังสือ และวัสดุ
สารสนเทศของสมาชิกห้องสมุดซึ่งเป็นการท าเหมืองข้อมูล ด้วยขั้นตอนวิธี Clustering แล้วน าข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มมาหากฎความสัมพันธ์ (Association Rule) ของหนังสือและวัสดุสารสนเทศ โดยใช้
ขั้นตอนวิธี Apriori  เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับห้องสมุดในการวางแผนการซื้อหนังสือได้ตรงตามความ
ต้องการด้วยงบประมาณที่จ ากัด และตอบสนองความต้องการของผู้อ่านไปพร้อมกับการส่งเสริมการ
บริการห้องสมุดดิจิตอลและงานวิจัยของจริยาพร จ าปา ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง การพยากรณ์
ความต้องการทรัพยากรห้องสมุด โดยน าวิธีกฎความสัมพันธ์ของห้องสมุดการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรห้องสมุดตามกฎความสัมพันธ์ของการยืม
ทรัพยากรห้องสมุดที่มีผลกับหมวดหมู่ของทรัพยากรห้องสมุด กฟผ. ซึ่งสามารถจัดหาหนังสือในแต่ละ
หมวดให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ สอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ที่หาความสัมพันธ์ของหนังสือแต่ละ
เล่มที่มักถูกยืมไปด้วยกันเสมอมาใช้ส าหรับแนะน าให้กับสมาชิก เพ่ือให้ได้หนังสือที่ตรงตามความ
ต้องการของสมาชิก 

2.3.3  ไทม์ซีรีส ์(Time Series) หรืออนุกรมเวลาเป็นการพยากรณ์ค่าตัวเลขการ
ยืมหนังสือในอนาคต โดยพยากรณ์การยืมหนังสือในแต่ละเดือนท าให้เห็นแนวโน้มการยืมหนังสือของ
นักศึกษาในอนาคต ซึ่งเปรียบเทียบแนวโน้มการยืมหนังสือของนักศึกษาในแต่ละเดือน ท าให้สามารถ
วางแผนการด าเนินงานหรือจัดกิจกรรมต่างๆ ส่งเสริมการยืมหนังสือของนักศึกษาได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 
จริยาพร จ าปา ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง การพยากรณ์ความต้องการทรัพยากร ห้องสมุดโดยวิธี
กฎความสัมพันธ์ของห้องสมุดการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้
ทรัพยากรห้องสมุดตามกฎความสัมพันธ์ของการยืมทรัพยากรห้องสมุดที่มีผลกับหมวดหมู่ของ
ทรัพยากรห้องสมุด กฟผ. และพยากรณ์ความต้องการทรัพยากรห้องสมุดในอนาคตและน าไปสร้าง
โปรแกรมการพยากรณ์ความต้องการทรัพยากรห้องสมุดเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ การจัดสรร
งบประมาณต่างๆ ในการจัดหาหรือจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

ผลการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคดาต้าไมนิ่งในงานวิจัยนี้ เป็นเพียงกระบวนการ
ที่ท าให้ผู้ใช้เห็นแพทเทิร์นความสัมพันธ์ของข้อมูลเท่านั้น เช่น แพทเทิร์นการแบ่งกลุ่มผู้ใช้ แพทเทิร์น
การพยากรณ์จ านวนนักศึกษาที่มีการยืมหนังสือในอนาคต แต่ไม่ใช่เครื่องมือที่สามารถใช้ในการค้นหา
ค าตอบจากข้อมูลที่องค์การจัดเก็บอยู่เพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างอัตโนมัติ การท าเหมืองข้อมูลเป็น
เพียงเครื่องมือที่ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเท่านั้น ผลที่ได้หากจะน าไปประยุกต์ใช้งานจริงจึงควรศึกษาปัจจัย
ต่างๆ ของธุรกิจหรทอท าความเข้าใจธุรกิจก่อนน าข้อมูลไปใช้จริง 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
3.1.1  การศึกษาครั้งนี้มีการน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้แบบจ าลองที่ได้

จากการท าเหมืองข้อมูล แต่ยังไม่ได้น าแบบจ าลองดังกล่าวไปใช้จริง ดังนั้นหากน าไปใช้จริงแล้วควร
ประเมินแบบจ าลองอีกครั้งเพ่ือน าผลการประเมินมาพัฒนาแนวทางการท าเหมืองข้อมูล และการ
ประยุกต์ใช้ให้แบบจ าลองมีความแม่นย ายิ่งข้ึน 

3.1.2  ผู้บริหารระดับสูงและผู้เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุน ในการจัดเก็บและ
น าข้อมูลต่างๆ ที่มีในมหาวิทยาลัยหรือในองค์กรต่างๆ ซึ่งมีปริมาณมากๆ และมีการจัดเก็บอยู่ใน
ระบบฐานข้อมูลอยู่แล้วไปใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด โดยการสร้างคลังข้อมูลขององค์กร เพ่ือใช้ส าหรับ
ประกอบการวิเคราะห์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.1.3  การจัดท ารายงานในรูปแบบหลายมิติ ซึ่งเป็นรายงานที่ผู้บริหารสามารถ
น าไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจได้มากข้ึน ผู้บริหารสามารถที่จะเจาะลึกรายละเอียดในแต่ละมิติที่
สนใจได้ และสามารถที่จะดูภาพรวมได้ด้วย ดังนั้นควรน าไปใช้กับการบริหารจัดการข้อมูลอ่ืนๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย เช่น รายงานข้อมูลทางการเงิน รายงานข้อมูลด้านงานทะเบียน เป็นต้น เพ่ือให้ผู้
บริการสามารถดูข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ในแต่ละมิติที่สนใจน าไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการ
บริหารจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
3.2.1  การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะสมาชิกห้องสมุดที่นักศึกษาเท่านั้น  เพ่ือให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับห้องสมุดควรขยายคลังข้อมูลโดยพัฒนาโครงสร้างให้ครอบคลุมต่อการ
จัดเก็บข้อมูลสมาชิกทุกกลุ่ม ซึ่งจะท าให้ผลลัพธ์ที่ได้จากการท าเหมืองข้อมูลหรือการจัดท ารายงาน
หลายมิติมีความสมบูรณ์ ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงบริการของห้องสมุด และน า
ผลลัพธ์ที่ได้จากแบบจ าลองไปเป็นแนวทางในการพัฒนาบริการการค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ เช่น พัฒนาเครื่องมือ
ส าหรับสืบค้นข้อมูลหนังสือ (Web OPAC) ตามความต้องการ/พฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้แต่ละกลุ่ม  

3.2.2  การศึกษาในงานวิจัยควรน าอัลกอริธึมอ่ืนๆ มาประยุกต์เพ่ือค้นหาความรู้
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่หลากหลายมากขึ้น เช่น การท าคลาสสิฟิเคชัน     
ในการท านายรูปแบบการใช้บริการของนักศึกษา เป็นต้น  
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