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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัการประเมินผลการบริหารโครงการสารสนเทศโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที มีวตัถุประสงคเ์พือ่ (1) พฒันา
เคร่ืองมือสาํหรับการบริหารโครงการสารสนเทศ โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที (2) ประเมินผลการบริหารโครงการสารสนเทศดา้น
การส่งมอบ ดา้นการบริหารทรัพยากรไอทีจากการนาํเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนมาช่วยในการบริหารโครงการสารสนเทศ 
 การดาํเนินการวจิยัไดมี้การแบ่งกระบวนการออกเป็น 1)การศึกษาเก่ียวกบัธรรมาภิบาลไอที มีการนาํกรอบโคบิต
เวอร์ชัน่ 4.1โดยเฉพาะกระบวนการบริหารโครงการตามกรอบงาน PO10 (PO10 Manage Projects) มาเป็นแนวทางในงานวจิยั เพราะ
เป็นกรอบท่ีอธิบายเก่ียวกบัการบริหารจดัการโครงการไอที 2) การพฒันาโปรแกรมบริหารโครงการสารสนเทศ โดยนาํหลกัธรรมาภิ
บาลไอทีเขา้มาเป็นองคป์ระกอบในการทาํงานของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนจากงานวจิยัน้ีซ่ึงเป็นกรอบในการดาํเนินโครงการ
สารสนเทศเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทางดา้นโครงการและประเมินผลการบริหารโครงการสารสนเทศ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
พฒันาโปรแกรม ประกอบดว้ย โปรแกรม PHP ฐานขอ้มูล SQL Server 2005 และ ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Tableau Software)3) 
ประเมินผลโครงการสารสนเทศตามหลกัธรรมาภิบาลไอทีทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นกลยทุธ์  ดา้นการส่งมอบ ดา้นความเส่ียงทรัพยากรไอที 
ดา้นการวดัผลการปฏิบติังาน และดา้นแบบจาํลองวฒิุภาวะ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโครงการสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการประเมินได้
จดัเกบ็ขอ้มูลของบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั ซ่ึงเป็นธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมรองเทา้ ตั้งแต่ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555  ถึง วนัท่ี 
31 มกราคา พ.ศ. 2556 โดยมีทั้งหมด 5 โครงการ ประกอบดว้ย โครงการดา้นการวเิคราะห์ขอ้มลู  ท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกบัการบริหาร
สินคา้คงคลงั จาํนวน 2 โครงการ โครงการดา้นการพฒันาระบบ 3 โครงการ  
 ผลการประเมินโครงการสารสนเทศในงานวจิยัพบวา่ 1) ดา้นการส่งมอบ มีการส่งมอบงานทนักาํหนด 4 โครงการ 
ชา้กวา่กาํหนด 1 โครงการ 2) ดา้นทรัพยากรไอที สามารถประเมินประสิทธิภาพการทาํงานในแต่ละเดือนไดอ้ยา่งแม่นยาํและ
ใกลเ้คียงกบัแผนท่ีกาํหนด แต่เม่ือประเมินประสิทธิภาพพบวา่ มีการใชเ้วลาในการทาํงานมากกวา่แผนท่ีวางไว ้1 โครงการ 3) ดา้น
แบบจาํลองวฒิุภาวะหน่วยงานไอทีอยูใ่นระดบัท่ี 3 แสดงวา่มีการพฒันาดา้นการบริหารโครงการสารสนเทศในทิศทางท่ีดีข้ึน ซ่ึง
ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่การนาํกรอบธรรมาภิบาลไอทีเขา้มา จะช่วยทาํใหส้ามารถติดตาม ประเมินผลการบริหารโครงการ
สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามแนวทางปฏิบติังานในการบริหารโครงการสารสนเทศท่ีดีท่ีกาํหนดในกรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were as follows: (1) Development of  IT project management tool 
based on IT governance standards. (2) Evaluation of the pilot projects  using the developed tools to analyze 
performance of those projects.  
 The research methodology were consisted of  (1) Literature review in IT governance focusing on 
COBIT 4.1, especially in PO10 (Manage Project), a major component directly covered in the best practice of 
project management processes. (2) Development of  IT  project management tool. The tool was aimed to embed 
IT governance framework as a mechanism to enforce the best practice in project management of  IT projects. 
The tool was developed by PHP, SQL Server 2005 and Business Intelligence named Tableau. (3) The last step 
was IT project management evaluation based on IT governance in 5 categories as on (1) Strategic project (2) IT 
Project Delivery (3) IT Resource Risk (4) IT Performance and (5) Maturing Model. Data collection was from 
Muangthong Mahachai co,Ltd., a company of footware manufacturing. Data collection for system evaluation 
was from 1st  November 2012 to 31st  January 2013.  
 The result of IT projects evaluation were as following (1) In term of project delivery, there were 
1 project out of 4 projects overdued. (2) In term of IT resources,  IT project performance was precise and under 
control as planned for each project. However, One project was behind the plan (3) In term of IT maturity model 
of  IT department in the firm, it was ranked as the third level,classified as DEFINED. This was interpreted that 
IT department capability was in good practice in area of IT project management. In conclusion, the research 
outcome showed IT governance framework, COBIT 4.1 and PO10; enforcing the best practice in IT project 
management more efficiently. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทกบัการทาํงานเป็นอยา่งมาก แต่ละธุรกิจ
มีการนาํไอทีเขา้มาช่วยเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการทาํงานของตนเอง ธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีเงิน
ลงทุนเป็นจาํนวนมาก ไดใ้ชง้บประมาณลงทุนกบัโครงการทางดา้นไอที ทรัพยากรไอที เป็นจาํนวน
มาก  แต่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprise SME) ท่ีมีงบประมาณ
ค่อนขา้งจาํกดั มกัจะประสบปัญหาเก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
สูงสุด เช่น โครงการบริหารทรัพยากรในองคก์าร ERP (Enterprise Resource Planning)  ซ่ึงเป็น
โครงการท่ีมีการรวบรวมการทาํงานของหน่วยงานต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เช่น หน่วยงานทางดา้นจดัซ้ือ 
หน่วยงานทางดา้นการผลิต หน่วยงานทางดา้นการขาย เป็นตน้ โดยทุกหน่วยงานจะมีการใชข้อ้มูล
ชุดเดียวกนั มีการแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ทาํให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารสูงสุด  ในการ
ดาํเนินการ มกัจะประสบปัญหาการส่งมอบโครงการล่าชา้  การประเมินติดตามการทาํงานทาํไดไ้ม่
ดี ส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการบริหารโครงการ เพิ่มข้ึนอยา่งมากมาย และผลท่ีไดก้็ไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงัไว ้นอกจากน้ียงัมีโครงการไอทีท่ีมีขนาดเลก็ต่าง ๆ ท่ีมีการติดตั้งและพฒันาเพื่อสนบัสนุน
การทาํงานต่าง ๆในหน่วยงานขององคก์ารเช่น โครงการติดตั้ง Firewall เพื่อป้องกนัระบบ Network 
ภายในองคก์าร โครงการปรับปรุงเครือข่าย (Network) ภายในองคก์าร   โครงการจดัทาํเวบ็ไซด ์
(website) โครงการพฒันาระบบผลตอบแทนการขาย (Commission) ให้กบัฝ่ายขาย เป็นตน้ ซ่ึง
โครงการต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นทั้งโครงการท่ีเก่ียวกบั ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และ เครือข่ายในองคก์าร  
มกัจะประสบปัญหาเช่นเดียวกบัโครงการ ERP ท่ีมีการส่งมอบงานล่าชา้ ไม่มีการวางแผนการใช้
งานทรัพยากรไอทีท่ีดี สุดทา้ยส่งผลให้โครงการท่ีไดไ้ม่ประสบผลสําเร็จกับการใช้งาน ส่ิงท่ีมี
บทบาทสําคญัในการทาํให้โครงการเหล่าน้ีประสบความสําเร็จตามท่ีตั้ งเป้าหมายไว  ้คือ การ
บริหารงานดา้นสารสนเทศตามหลกัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
 การบริหารงานทางดา้นสารสนเทศจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนท่ีสาํคญั คือ (1) การบริหาร
ทางดา้นโครงการไอที (2) การสนบัสนุนการใชง้านทางดา้นไอที (ผศ ดร.สันติพฒัน์ 2555A:15) ซ่ึง
งานทั้ง 2 ส่วนน้ีผูบ้ริหารไอทีจะตอ้งมีการจดัสรรทรัพยากรไอทีให้เหมาะสม เพื่อให้สามารถ
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บริหารงานใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัมีความสนใจทางดา้นการบริหารโครงการ
ไอที โดยไดน้าํกรณีศึกษาของบริษทั เมืองทองมหาชัย จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัผลิตรองเทา้นักเรียน 
ภายใตแ้บรนด์สินคา้ โกล์ดซิต้ี จาํกัดมาเป็นกรณีศึกษาในงานวิจยัน้ี จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่า
หน่วยงานไอที มีโครงการไอทีขนาดเล็กอยู่เป็นจาํนวนมาก ลกัษณะโครงการมีผูท่ี้ร่วมเก่ียวขอ้ง
ประมาณ 3-5 คน แต่ละโครงการใชเ้วลาในการดาํเนินการประมาณ 1 เดือน มูลค่าส่วนใหญ่ของ
โครงการประมาณ 20,000 – 30,000 บาท การบริหารงานให้แต่ละคนเป็นผูรั้บผิดชอบและวาง
แผนการดาํเนินงานโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นซอฟตแ์วร์โอเพ่นซอสต ์เพื่อประหยดัตน้ทุน มาเป็นตวั
ช่วยในการวางแผน  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารโครงการท่ีดาํเนินการส่วนใหญ่มกัพบว่าไม่
สามารถตรวจสอบไดว้่ามีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพหรือไม่ ผูบ้ริหารของหน่วยงานไอทีเอง ก็ไม่
สามารถติดตามงานไดอ้ย่างใกลชิ้ด ไม่ทราบความกา้วหน้าของแต่ละโครงการว่าเป็นอย่างไรซ่ึง
อาจจะมีสาเหตุมาจากขอ้มูลท่ีจะนาํมาประเมินผลไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถนาํมาใชป้ระเมินผล
ได ้หรือการจะเก็บขอ้มูลเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งลาํบาก ขาดเคร่ืองมือท่ีอาํนวยความสะดวกในการใช้
งานในดา้นการจดัเกบ็ขอ้มูล มีผลทาํใหก้ารติดตามความกา้วหนา้ของโครงการต่าง ๆ ไม่สามารถทาํ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว การติดตามผลการดาํเนินงานต่าง ๆ ทาํไดล่้าชา้ไม่ทนักบัความตอ้งการ  
 จากข้อมูลและผลการดําเนินการในโครงการต่างๆเหล่านั้ นโดยส่วนใหญ่พบว่า
หน่วยงานไอทีเอง มักจะประสบปัญหาเก่ียวกับ  การวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่าง
เหมาะสมและใกลเ้คียงกบัการทาํงานจริง ๆ การส่งมอบงานล่าชา้ ผูบ้ริหารไม่สามารถติดตามงาน
ไดอ้ย่างใกลชิ้ด ไม่มีการประเมินผลการจดัทาํโครงการ การบริหารโครงการไอทีเหล่าน้ีมีการนาํ
ซอฟตแ์วร์การบริหารโครงการทั้งท่ีเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีซ้ือมา (Commercial software) และโอเพ่นซอส
ซอฟตแ์วร์ (Open Source Software) เขา้มาช่วยในการบริหารโครงการ ซ่ึงโครงการท่ีดาํเนินการดว้ย
ซอฟตแ์วร์สาํเร็จท่ีมีในตลาดมกัจะประสบปัญหาดงัต่อไปน้ี 

(1) การจดัการจดัเกบ็แฟ้มขอ้มูลของการบริหารโครงการ มกัจะมีการบนัทึกขอ้มูลเป็น 
1 โครงการต่อ 1 แฟ้มขอ้มูล ทาํใหผู้บ้ริหารไม่สะดวกสาํหรับการมองภาพของโครงการทั้งหมด 

(2) การมอบหมายงานใหก้บัทรัพยากรไอที (เจา้หนา้ท่ีไอที) ทาํไดไ้ม่สะดวก เน่ืองจาก
แฟ้มขอ้มูลของโครงการเก็บแยก 1 โครงการต่อ 1 แฟ้มขอ้มูล ขาดการเช่ือมโยงของขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกนั การตรวจสอบทาํไดไ้ม่สะดวก มีผลทาํให้เกิดการมอบหมายงาน ซํ้ าซอ้นข้ึน และการ
ติดตามงานกท็าํไดไ้ม่สะดวก ไม่สามารถมองเห็นภาพของโครงการทั้งหมด พร้อม ๆ กนั  

(3) กรณีท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งการติดตามความกา้วหน้าของโครงการ ทาํไดไ้ม่สะดวก 
โดยซอฟต์แวร์ท่ีมีขนาดเล็ก ตอ้งมีการส่งแฟ้มขอ้มูลให้แต่ละคนเพ่ือติดตามผล ไม่มีการจดัเก็บ
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ขอ้มูลท่ีเป็นส่วนกลาง  ส่วนซอฟต์แวร์ท่ีมีขนาดใหญ่ก็จะมีคุณสมบติัการใชง้านท่ีมากเกินความ
จาํเป็นสาํหรับการใชง้านท่ีเป็นโครงการขนาดเลก็ 

(4) การประเมินผลโครงการ มีการจดัทาํรายงานประเมินผลโครงการ แต่เน่ืองจากมี
การเก็บขอ้มูล 1 โครงการต่อ 1 แฟ้มขอ้มูล ทาํให้เม่ือตอ้งการวิเคราะห์การใชท้รัพยากรไอทีใน
ภาพรวมทั้งหมด ไม่สามารถจดัทาํได ้ตอ้งนาํขอ้มูลของแต่ละโครงการมารวมกนัแลว้ค่อยจดัทาํ
รายงานสรุปในภาพรวม ซ่ึงยุง่ยากและเสียเวลาในการจดัทาํ 

(5) การประยุกตก์ารประเมินผลโครงการ โดยการนาํเคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ
อจัฉริยะ (Business Intelligence) ทาํไดไ้ม่สะดวก เน่ืองจากรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลไม่ไดอ้ยูใ่น
รูปแบบฐานขอ้มูล ทาํใหต้อ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมากสาํหรับการปรับเปล่ียนรูปแบบของขอ้มูล 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดมี้แนวคิดในการพฒันาซอฟตแ์วร์สาํหรับการบริหารโครงการโดยให้
สามารถรองรับการทาํงานเพ่ือให้การบริหารโครงการมีระบบหรือคุณสมบติัท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมีการอา้งอิงหลกัธรรมาภิบาลไอทีสอดแทรกในการทาํงานของซอฟตแ์วร์ท่ี
สร้างข้ึนใหมี้คุณสมบติัการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

(1) มีฟังกช์นั การใชง้านเท่าท่ีจาํเป็น ไม่ซบัซอ้น เหมาะสมกบัโครงการขนาดเลก็ เช่น 
การตั้งตารางปฏิทินของวนัทาํงาน ในระบบซอฟตแ์วร์การบริหารโครงการขนาดเล็กทัว่ไปแต่ละ
คนท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาใหม่น้ี ผูว้ิจยัไดมี้การกาํหนดให้เจา้หน้าท่ีไอทีทุกคนตอ้งมีตารางปฏิทินการ
ทาํงานแบบเดียวเท่านั้น เพ่ือสะดวกในการจดัทาํแผนการบริหารโครงการ ซ่ึงแตกต่างจากระบบ
ซอฟต์แวร์ในการบริหารโครงการท่ีมีอยู่โดยทัว่ไป ท่ีมกัจะมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ยากในการ
ติดตามโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการกาํหนดแรงงานของเจา้หนา้ท่ีไอทีแต่ละคนท่ีมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 
ทาํใหไ้ม่สามารถนาํมาเปรียบเทียบ ฯลฯ 

(2) มีการประยุกต์ใชง้านในลกัษณะเว็บเซอร์วิสภายในองค์การ โดยตอ้งมีผูใ้ช้แจง้
ความต้องการของการจัดทาํโครงการและผูจ้ ัดการโครงการมีการมอบหมายโครงการให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งดาํเนินการ 

(3) การมอบหมายงานให้ทรัพยากรไอที สามารถตรวจสอบไดว้่ามีการมอบหมายให้
โครงการอ่ืนไปแลว้หรือไม่ เพื่อป้องกนัการมอบหมายงานซํ้ าซ้อนกนั โดยในซอฟต์แวร์บริหาร
โครงการขนาดเลก็ไม่สามารถทาํได ้เน่ืองจากมีการจดัเก็บขอ้มูลสาํหรับโครงการเป็น 1 แฟ้มขอ้มูล
ต่อ 1 โครงการ ทาํใหข้อ้มูลไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

(4) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถติดตามการทาํงานไดต้ลอดเวลาและขอ้มูลมีความ
ทนัสมยัอยูเ่สมอโดยสามารถติดตามงานไดท้ั้งในรูปแบบของโครงการทั้งหมดในเวลาเดียวกนัหรือ 
ทีละโครงการ 
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(5) การประเมินผลโครงการ  มีการอ้างอิงหลักธรรมาภิบาลทางด้านการวัด
ประสิทธิภาพของทั้งโครงการและทรัพยากรไอที 

(6) การประยุกต์ใช้งานกับเคร่ืองมือวิ เคราะห์ข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะ  (Business 
Intelligence) ทาํไดง่้ายโดยมีการออกแบบฐานขอ้มูลให้รองรับการวิเคราะห์ขอ้มูลให้สะดวก 
รวดเร็ว มากข้ึนโดยสามารถออกรูปแบบรายงานสําหรับการประเมินผลการบริหารโครงการทั้ง
ทางดา้นการส่งมอบและการบริหารทรัพยากรไอที 
 การนาํธรรมาภิบาลไอที (IT Governance) เขา้มาใชใ้นองคก์ารน่าจะช่วยลดปัญหา
ดงักล่าวไดโ้ดยธรรมาภิบาลไอที (IT Governance) เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจดัการงาน
ทางดา้นไอทีมุ่งหวงัให้เกิดการใชท้รัพยากรไอทีอยา่งคุม้ค่ากบัการลงทุนสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ทาํให้องคก์ารไดรั้บประโยชน์สูงสุด โดยครอบคลุม 5 

ดา้น (ดร.ลัน่ทม จอนจวบทอง 2555) ไดแ้ก่ 
(1) ความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานดา้นไอที 
(2) การส่งมอบงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
(3) การจดัการทรัพยากร/สารสนเทศองคก์าร 
(4) การบริหารความเส่ียง 
(5) การวดัผลการปฏิบติังาน  

 โดยสรุปจากขอ้มูลและผลการดาํเนินการในโครงการต่าง ๆ ในสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดเลก็ มกัมีประเดน็คาํถามต่อไปน้ี 

(1) ทาํไมการบริหารโครงการขนาดกลางและขนาดเล็กนั้น การนําซอฟต์แวร์การ
บริหารโครงการทั้ งท่ีมีลิขสิทธ์ิและไม่มีลิขสิทธ์ิในปัจจุบันมาใช้ไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการในการบริหารโครงการเหล่าน้ีได ้

(2) ถา้มีการพฒันาเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนมาใชง้านเคร่ืองมือนั้นสามารถตอบโจทย ์IT 
Governance ไดอ้ยา่งไร 

(3) เคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่นั้น สามารถตอบโจทยก์ารบริหารโครงการขนาด
กลางและขนาดเลก็ไดอ้ยา่งไร 
 ดงันั้นโครงการวิจยัน้ีจึงไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีเป็นซอฟตแ์วร์การบริหารโครงการไอที
เพื่อใชบ้ริหารจดัการโครงการไอทีต่าง ๆ เหล่าน้ีใหป้ระสบความสาํเร็จมีการส่งมอบงานท่ีตรงเวลา 
มีการใชท้รัพยากรไอทีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยอา้งอิงหลกัธรรมาภิบาลไอทีทางดา้นการบริหาร
โครงการตามมาตรฐานโคบิต 4.1 (Cobit 4.1) กระบวนการบริหารโครงการ PO10 ท่ีเป็นกระบวนการ
เก่ียวกบัการบริหารโครงการทางดา้นไอที เพื่อช่วยในการบริหารโครงการไอทีให้มีประสิทธิภาพ
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และใชท้รัพยากรไอทีให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด  ช่วยให้ฝ่ายไอทีขององคก์ารสามารถนาํไปเป็น
แบบอยา่งในการประเมินผลโครงการสารสนเทศท่ีจะนาํมาใชใ้นองคก์ารไดว้่า มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างไร สามารถตรวจสอบว่าไดว้่าทรัพยากรไอทีท่ีใชก้บัโครงการสารสนเทศท่ีไดมี้
การลงทุนไปนั้นมีการใชง้านอย่างคุม้ค่าหรือไม่  นอกจากน้ีสามารถประเมินสถานะของการจดัทาํ
โครงการสารสนเทศไดว้่าอยู่ในระดบัใดเพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาระดบัความสามารถหรือ
คุณภาพของโครงการ ท่ีจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุง เพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
  

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 2.1 เพื่อพฒันาเคร่ืองมือสาํหรับการบริหารโครงการ โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที 
 2.2 ประเมินผลการบริหารโครงการทางดา้นการส่งมอบ การบริหารทรัพยากรไอทีจาก

การนาํเคร่ืองมือมาช่วยในการบริหารโครงการ 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั  
 
 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกบัทางดา้นการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ด้านบริหารโครงการ การบริหารโครงการไอที ท่ีโครงการมีขนาดเลก็ แต่มีหลาย
โครงการ การท่ีจะสามารถบริหารโครงการไดดี้ตอ้งมีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบริหาร
โครงการเหล่านั้น เคร่ืองมือท่ีจะเขา้มาช่วยในการบริหารโครงการ ควรจะเป็นเคร่ืองมือท่ีรองรับ
และตอบสนองกบักระบวนการและขอ้จาํกดัต่างๆในการดาํเนินการโครงการขนาดเลก็ ท่ีไม่มีความ
ซบัซอ้นมาก แต่เนน้การบริหารโครงการใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถติดตามการดาํเนินการโครงการ
ได้อย่างใกลชิ้ด ประเมินผลโครงการและการใช้ทรัพยากรไอทีได้ โดยมีการสอดแทรกกรอบ
แนวคิดและทฤษฎีเหรือหลกัการเก่ียวกบัธรรมาธิบาลไอที  เพื่อใหเ้คร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถ 

  ประเมินทั้งทางดา้นโครงการและทรัพยากรไอทีไดเ้ป็นอยา่งดี 
  ประเมินสถานะวฒิุภาวะของหน่วยงานไอทีได ้

 3.2 ด้านธรรมาภิบาลไอที ในการวิจยัน้ีไดอ้าศยักรอบทฤษฎีหรือมาตรฐานต่อไปน้ีมา
เป็นกรอบในการดาํเนินการ ไดแ้ก่ 
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 การบริหารโครงการ  ได้นําหลกัธรรมาภิบาลไอทีทั้ง 5 ด้านและ
กระบวนการบริหารโครงการPO10 ของกรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1 เขา้มาช่วยในการพฒันาซอฟตแ์วร์
สาํหรับการบริหารโครงการไอที 
 

4. ขอบเขตของการวจิยั 
 

4.1 งานวจัิยนีไ้ด้นําหลกัธรรมาภิบาลไอท ีเขา้มาช่วยในการพฒันาเคร่ืองมือสาํหรับการ
บริหารโครงการ โดยกรอบท่ีนาํมาใช้คือ กรอบโคบิต 4.1 (Cobit4.1) โดยนาํในส่วนของ
กระบวนการบริหารโครงการ PO10 มาใชเ้ป็นกรอบในการวิจยั 

4.2 ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบและประเมินผลการทํางาน ของโปรแกรมบริหาร
โครงการท่ีใชห้ลกัการธรรมาภิบาลไอที ท่ีพฒันาข้ึนไดม้าจากขอ้มูลของผูป้ระกอบขนาดกลางใน
อุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงเป็นธุรกิจด้านการผลิตรองเทา้โดยขอ้มูลท่ีนํามาใช้ในงานวิจัย เป็น
โครงการทางดา้นไอที ทางดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมธุรกิจอจัฉริยะ การติดตั้งระบบการ
ขาย (Point of Sale) และการบริหารสินทรัพยไ์อที ท่ีมีการจดัทาํในช่วงระยะเวลา 1/11/56 – 
31/01/57 เท่านั้น 

4.3 ระบบการทาํงานการบริหารโครงการ ทีไ่ด้พฒันาขึน้ประกอบด้วย 
 ระบบการแจง้ความตอ้งการจดัทาํโครงการ เป็นระบบท่ีให้ผูใ้ชง้านแจง้

ความตอ้งการจดัทาํโครงการไอที โดยผูใ้ชง้านสามารถแจง้ความตอ้งการเขา้มาในระบบบริหาร
โครงการ จากนั้นทางหน่วยงานไอที โดยผูบ้ริหารไอทีจะทาํการมอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ท่ีไอทีแต่
ละคนรับผดิชอบ ดาํเนินงานในโครงการนั้น 

 ระบบวางแผนการจดัทาํโครงการ โดยเจา้หน้าท่ีไอทีและผูบ้ริหารไอที 
วางแผนร่วมกนัในการจดัทาํโครงการและในการวางแผนโครงการ ทางผูบ้ริหารไอที จะทราบว่า
เจา้หนา้ท่ีไอทีแต่ละคนมีโครงการท่ีรับผดิชอบเท่าไรและมีตารางการทาํงานเป็นอยา่งไร ช่วยใหก้าร
วางแผนการทาํงานไม่เกิดความซํ้าซอ้นของโครงการ ทาํใหจ้ดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 ระบบการรายงานความกา้วหน้าของโครงการ จะเป็นรายละเอียดท่ีให้
เจา้หนา้ท่ีไอทีแต่ละคนท่ีไดรั้บมอบหมาย ตอ้งบนัทึกรายละเอียดความคืบหนา้ของโครงการ เพ่ือท่ี
ผูบ้ริหารสามารถติดตามการทาํงานไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 
 4.4 ระบบการติดตามงาน จะประกอบด้วยรายงานหลกั ดงัต่อไปน้ี 

 รายงานติดตามโครงการท่ีล่าชา้ประจาํวนั 
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 รายงานเปรียบเทียบแผนการทาํงานกบัการทาํงานจริง 
 รายงานประเมินการทาํงานทรัพยากรไอที 

 4.5 ระบบประเมินผล แบ่งออกเป็นส่วน ๆ คือ  
 ทางดา้นกระบวนการบริหารโครงการ ใชก้ระบวนการบริหารโครงการ 

PO10 ตามกรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1 เป็นกรอบในการประเมินผลการบริหารโครงการ 
 ทางดา้นการบริหารทรัพยากรไอทีและการส่งมอบ ใชก้รอบธรรมาภิบาล

ทั้ง 5 ดา้น เป็นกรอบในการประเมินผล โดยมีการจดัทาํรายงานประเมินผลตามกรอบแต่ละดา้น 
 ทางดา้นการบริหารงานของหน่วยงานไอที ใชแ้บบจาํลองวุฒิภาวะ โดย

เป็นการประเมินผลก่อนท่ีจะมีการนาํพฒันาซอฟตแ์วร์บริหารโครงการเขา้มาใชง้านและหลงัจากท่ี
มีการใชง้านวา่ประสิทธิภาพการบริหารงานจะอยูใ่นระดบัใด 
  

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 ธรรมาภิบาลไอที (IT Governance) หมายถึง กรอบแนวคิดในการบริหารจดัการ
งานทางดา้นไอที โดยมุ่งหวงัใหก้ารทาํงานทางดา้นไอทีไม่ว่าจะเป็นงานทางดา้นโครงการหรืองาน
บริการ มีการบริหารจดัการท่ีดี มีการใชท้รัพยากรไอทีต่าง ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งมอบงาน
ใหก้บัผูใ้ชไ้ดต้ามกาํหนด โดยเป้าหมายในการบริหารงานทางดา้นไอทีจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์าร 

5.2 ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอสต์ (Open Source Software) หมายถึง โปรแกรม ท่ีเปิดเผย
คาํสั่งท่ีใชส้ร้างโปรแกรมนั้น ๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย ให้คนอ่ืน ๆ สามารถนาํไปแกไ้ขปรับปรุง เป็น
ของตวัเองได ้โดยไม่ผดิกฎหมายลิขสิทธ์ิ (เป็นประเภทหน่ึงของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างจาก
ภาษาคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพื่อใชง้านตามวตัถุประสงคน์ั้น ๆ) 

5.3 กรอบโคบิตเวอร์ช่ัน 4.1 (Cobit4.1) เป็นกรอบวิธีปฏิบติัท่ีออกโดยองคก์ารดา้น
ตรวจสอบระบบสารสนเทศและควบคุม (Information Systems Audit and Control Foundation 
(ISACF)) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้องคก์ารและหน่วยงานใด ๆ สามารถบริหารจดัการระบบ
สารสนเทศและทรัพยากรไอที ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคุม้ค่ากบัการลงทุน  
และเกิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์าร 

5.4 บริหารโครงการ SME หมายถึง การบริหารโครงการสาํหรับวิสาหกิจขนาดเล็ก 
กลาง (Small Medium Enterprise) โดยมีการประยกุตค์วามรู้ ทกัษะ เคร่ืองมือและเทคนิค เขา้กบั
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กิจกรรมของโครงการให้ตรงกบัความตอ้งการของโครงการ ผูจ้ดัการโครงการตอ้งอาํนวยความ
สะดวกให้กระบวนการทาํงานตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ช ้โดยในงานวิจยัน้ี 
บริหารโครงการ จะเป็นการบริหารโครงการไอทีท่ีมีขนาดเลก็ มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการประมาณ 
3-5 คน งบประมาณในการลงทุนประมาณ 20,000 – 30,000 บาท และใชเ้วลาในการจดัทาํโครงการ
ประมาณ 1 เดือน 

5.5 แบบจําลองวุฒิภาวะ หมายถึง รูปแบบการประเมินขีดความสามารถขององคก์าร 
หรือประเมินระดบัของความสามารถท่ีองคก์ารจะกระทาํได ้โดยมีการวดัระดบัของความเขา้ใจต่อ
กระบวนการปฏิบติังาน หรือความสามารถของการปฏิบติังานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยมีการจดัลาํดบั
จากนอ้ยสุดไปมากท่ีสุดตั้งแต่ 0-5 ซ่ึงระดบั 5 คือ ระดบัสูงสุดท่ีองคก์ารสามารถปฏิบติังานนั้น ๆ 
ไดดี้ท่ีสุด 

5.6 ประเมินผล หมายถึง การประเมินผลโครงการไอทีท่ีมีขนาดเล็ก โดยเป็นการ
ประเมินผลทางดา้นประสิทธิภาพการส่งมอบโครงการและทรัพยากรไอทีเท่านั้น 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

(1) ช่วยให้องค์การหรือธุรกิจสามารถนํากรอบธรรมาภิบาลด้านไอทีมาใช้เป็น
แนวทางในการบริหารโครงการสารสนเทศโดยเฉพาะกรอบทางดา้นโคบิต 4.1 (Cobit4.1) ไดมี้
แนวทางในการบริหารจดัการโครงการสารสนเทศโดยเฉพาะ สามารถนาํประยุกตใ์ชง้านกบัการ
บริหารงานไอทีในองคก์ารต่าง ๆ เช่น การประเมินผลการบริหารโครงการไอที การจดัการความ
เส่ียงในหน่วยงานไอที เป็นตน้ 

(2) ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถประเมินผลการดาํเนินการโครงการ ทาํให้ทราบสถานะว่า
โครงการเป็นอย่างไร ช่วยให้องคก์ารสามารถปรับเปล่ียน แกไ้ข กรณีท่ีโครงการมีปัญหาเพื่อให้
โครงการสามารถดาํเนินการต่อไปไดแ้ละเสร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

(3) ช่วยใหผู้บ้ริหารขององคก์ารทราบเก่ียวกบัระดบัการบริหารโครงการโดยผา่นทาง
แบบจาํลองวุฒิภาวะ ทาํใหท้ราบว่าองคก์ารควรจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนอะไร เพิ่มเติม เช่น กรณีท่ี
ระดบัการประเมินอยู่ท่ีระดบั 0 แสดงว่าหน่วยงานไอที ไม่มีการจดัแผนงานเก่ียวกบัการบริหาร
โครงการ ไม่มีการจดัทาํเอกสารในการดาํเนินงาน เป็นตน้ 
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(4) สามารถประเมินผลการใชท้รัพยากรไอที โดยเฉพาะการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอที
วา่มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด ้โดยผา่นตวัช้ีวดัท่ีไดมี้การกาํหนดข้ึน ทาํใหผู้บ้ริหาร
สามารถประเมินผลการทาํงานไดว้า่เป็นอยา่งไร 

(5) ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายใหก้บัองคก์าร โดยเม่ือมีการควบคุมการบริหารโครงการจะ
ช่วยทาํใหท้ราบสถานะของการใชจ่้ายในโครงการโดยผา่นตวัช้ีวดัท่ีมีการกาํหนดข้ึน ทาํใหผู้บ้ริหาร
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
1. หลกัการและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
 
 คาํว่า ธรรมาภิบาลดา้นไอที (IT Governance) พบว่าถูกนาํมาใชโ้ดย Loh and 
Venkatrama ในปี 1992 และ Henderson และ Venkatraman  ปี 1993 โดยเป็นการอธิบายกลไก
เพื่อให้บรรลุถึงการใชไ้อทีท่ีเตม็ความสามารถ แต่ช่วงนั้นคาํว่า ธรรมาภิบาลดา้นไอที ยงัไม่มีความ
โดดเด่นในแวดวงวิชาการจนกระทัง่เขา้สู่ตอนปลายของ 1990 โดยในปี 1997 เม่ือ Brown และ  
Sambamurthy และ Zmud ในปี 1999 เร่ิมมีการอา้งอิงคาํว่า “IS Governace Frameworks” และ
หลงัจากนั้นมีการปรับใชค้าํว่า “IT Governance Framworks “ ในบทความวิชาการ (A.E Brown, 
2005:696-712 อา้งถึงใน กลัยา ใจรักษแ์ละประสงค ์ปราณีตพลกรัง 2555: 4 ) 
 1.1 ความหมายธรรมาภิบาลด้านไอท ี (IT Governance Definition) 
        ผศ.ดร.สนัติพฒัน์ อรุณธารี (2555: 1-64) ไดใ้หค้วามหมายไวธ้รรมาภิบาลไอที
ดงัต่อไปน้ี 
  …กรอบแนวคิดในการจดัการการนาํไอทีเพ่ือนาํมาใชใ้นองคก์ารธุรกิจ โดยมุ่งหวงัให้เกิดการใช้
ทรัพยากรไอทีอยา่งคุม้ค่ากบัการลงทุน สามารถตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม ซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์ารธุรกิจไดรั้บประโยชน์สูงสุดกลบัคืนต่อ อนัจะสร้างคุณค่าใหก้บัธุรกิจ 
เช่น การสร้างผลกาํไรจากการดาํเนินงาน พนักงานในองคก์ารไดรั้บผลตอบแทนในอตัราท่ี
เหมาะสม กระบวนการทาํงานมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้เป็นตน้ ส่งผลทาํใหเ้กิดความ
เช่ือมัน่ให้กบัองคก์ารธุรกิจ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ลูกคา้ พนกังาน ผูถื้อหุ้นหรือแมแ้ต่สังคมก็จะ
ยอมรับและร่วมดาํเนินธุรกิจกบัเราอยา่งมัน่คงและยัง่ยนืต่อไป... 
       จากงานวิจยัของ กลัยา ใจรักษ์และประสงค ์ปราณีตพลกรัง ไดมี้การรวบรวม
ความหมายของ ธรรมาภิบาลดา้นไอที ซ่ึงกาํหนดโดย IT Governance Institute, Gartner Group ดงัน้ี 
       IT Governance Institute (A.E Brown 2005:696-712 อา้งถึงใน กลัยา ใจรักษแ์ละ
ประสงค ์ปราณีตพลกรัง, 2555: 4) ไดใ้หค้วามหมายของ ธรรมาภิบาลดา้นไอทีว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
การกาํกบัดูแลกิจการและประกอบดว้ย ความเป็นผูน้าํและโครงสร้างองคก์ารและกระบวนการ ท่ีทาํ
ใหแ้น่ใจวา่ มีส่วนช่วยสนบัสนุนองคก์ารและช่วยขยายกลยทุธ์และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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       Gartner Group (www.gartner.com/technology/initiatives/it-governance.jsp 2010 อา้งถึง
ใน กลัยา ใจรักษแ์ละประสงค ์ปราณีตพลกรัง, 2555: 4) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลดา้นไอที 
ว่า เป็นเร่ืองของการตดัสินใจ เพื่อกาํหนดกลุ่มของกระบวนการ เพื่อท่ีจะทาํใหม้ัน่ใจ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
       โดยสรุปธรรมาภิบาลไอที หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการทางดา้นไอทีต่าง ๆ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร โปร่งใส สามารถตรวจสอบ ติดตามการทาํงานได ้และตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกบัธรรมาภิบาลขององคก์าร 
 1.2 กรอบแนวคดิของธรรมาภิบาลด้านไอท ี(IT Governance Frameworks) 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบมาตรฐานทางไอที 

 
        กรอบมาตรฐานทางดา้นไอที มีหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบก็มีวตัถุประสงค์ท่ี
แตกต่างกนัออกไปดงัต่อไปน้ี 
   1.2.1 COBIT (Control Objectives for information and Relate 
Technology;Cobit)  โดยกรอบโคบิต 4.1 (COBIT4.1)  เป็นกรอบท่ีเน้นรายละเอียดเก่ียวกบั
กระบวนการควบคุมการบริหารงานทางดา้นไอที ไดมี้การแบ่งลกัษณะการควบคุมออกเป็นออกเป็น 
4 โดเมน ซ่ึงเป็นกระบวนการควบคุมหลกั ไดแ้ก่ (1) การวางแผนและการจดัการองคก์ารเรียกว่า PO 
(2) การจดัหาและติดตั้ง เรียกว่า AI (3) การส่งมอบและบาํรุงรักษา (4) การติดตามและการประเมิน 
เรียกวา่ ME ภายในแต่ละโดเมนมีการแบ่งเป็นกระบวนการต่าง ๆ และในแต่ละกระบวนการ กมี็การ
แบ่งเป็นกิจกรรมท่ีได้ดําเนินการ มีการกําหนดทรัพยากรทางด้านไอทีท่ีจาํเป็นต้องใช้ มีการ
ตั้งเป้าหมายของกระบวนการทางดา้นไอทีไว ้โดยเป้าหมายท่ีตั้งไวน้ั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
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ของธุรกิจท่ีไดว้างไว ้ เช่น องคก์ารตั้งเป้าหมายเติบโตไว ้10 %  เป้าหมายทางดา้นไอที ตอ้งส่งมอบ
โครงการใหต้รงเวลาและลดค่าใชจ่้าย 10 % ในโครงการ เป็นตน้  
  1.2.2 ITIL (Information Technology Infrastructure Library;ITIL) เป็นกรอบ
แนวคิด ในการบริหารจดัการทางดา้นการบริการและการส่งมอบงานทางดา้นไอที โดยใน ITIL ได้
มีการพฒันามาจนถึง Version 3 ซ่ึงมีการออกแบบใหม่ให้ใกลเ้คียงกบัมาตรฐาน ISO/IEC 20000 
โดยใน ITIL 3 เนน้เร่ืองความสอดคลอ้ง(Alignment) ระหว่าง “IT” กบั “Business” ว่า ตอ้งไปใน
ทิศทางเดียวกนัการบริหารจดัการทางดา้นไอทีจะช่วยสนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ 
ขององคก์ารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยจะคาํนึงถึงดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการและประสิทธิผล
ของการให้บริหาร ซ่ึงสามารถกาํหนดไวเ้ป็นระดับของการให้บริการ (Service Level 
Agreement;SLA) เพื่อนาํไปสร้างกระบวนการวดัผลการใหบ้ริการดา้นไอที เช่น การกาํหนดค่า KPI 
ของการส่งมอบงาน เป็นตน้    
  1.2.3 COSO (Committee of Sponsoring Organizations)  เป็นคณะกรรมการร่วม
ของสถานบนัวิชาชีพ 5 สถาบนัใน สหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาติแห่ง
สหรัฐอเมริกา (AICPA) สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA) 
สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน (Financial Executives Institute หรือ FEI) สมาคมนักบญัชีแห่ง
สหรัฐอเมริกา (American Accounting Association หรือ AAA) และสถาบนันกับญัชีเพื่อการบริหาร 
(Institute of Management Accountants หรือ IMA) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการควบคุมภายใน คือ 
กระบวนการปฏิบติังานท่ีถูกกาํหนดร่วมกนั โดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร ในองคก์าร ซ่ึงเป็นการ
ออกแบบในระดบัท่ีสมเหตุสมผล โดยวิธีการหรือการปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดไว ้จะทาํให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องการควบคุม ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

(1) ดา้นการดาํเนินงาน (Operation) 
(2) ดา้นรายงานการเงิน (Financial Reporting) 
(3) ดา้นการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบและนโยบาย (Compliance 

with application laws and regulations) 
  1.2.4 ISO 38500  คือมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2008 Corporate Governance of 
information Technology เป็นมาตรฐานสากลสาํหรับการกาํกบัดูแลเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร วตัถุประสงคข์องมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2008 คือ การวางโครงสร้างท่ีควรจะเป็น
หลกัการสาํหรับคณะกรรมการบริษทั และ ผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อใชใ้นการ 
    (1) ประเมินผลการใช ้IT 
    (2) กาํกบัทิศทาง นโยบายการใช ้IT ใหบ้รรลุวตัถุประสงคร์ะดบัองคก์าร 
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    (3) ติดตามผลดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงจากการใช ้IT ตอ้งเป็นไปตาม
แผนงานและนโยบาย (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2013)  
  
 1.3 องค์ประกอบทีจํ่าเป็นของกรอบแนวคดิธรรมาภิบาลด้านไอท ี (IT Governance 
Necessary Components) 
  องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลดา้นไอทีประกอบดว้ย 5 กิจกรรมหลกั ๆ คือ (1)  
การเช่ือมโยงกลยทุธทางดา้นไอที (2) การจดัการดา้นการส่งมอบงานทางดา้นไอที  (3) การจดัการ
ทางดา้นทรัพยากรไอที (4) การจดัการความเส่ียงทางดา้นไอที (5) การวดัผลการปฏิบติังาน ซ่ึงเรา
สามารถแสดงความสมัพนัธ์ของกิจกรรม เหล่าน้ี ไดด้งัภาพท่ี 2.2 น้ี 
 

 
ภาพท่ี  2.2  องคป์ระกอบในการดาํเนินงานของ IT Governance 
ท่ีมา  :  http://ba.hcu.ac.th/bc/Act/ITGovernance_BCWeb.pdf (2555) 

 
   (1) การเช่ือมโยงกลยทุธดา้นไอที (IT Strategic Alignment) จะเนน้ในส่วน
ของเป้าหมายของไอที ต้องมีความสอดคล้องกับเป้าหมายทางด้านธุรกิจ ในกรอบโคบิต4.1 
(COBIT4.1) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น คือ 1) การวางแผนและการจดัองคก์าร 2) การ
จดัหาและติดตั้งระบบ 3) การส่งมอบระบบ และ 4) การตรวจสอบและควบคุมการปฏิบติังานเพ่ือให้
งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
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   (2)   การส่งมอบงานทางดา้นไอที (Value Delivery) ธรรมาภิบาลดา้นไอที จะ
มีกรอบปฏิบติัท่ีดี ท่ีช่วยในการดาํเนินงาน โดยผูป้ฏิบติังานสามารถนาํมาเป็นแนวทางการทาํงาน 
ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์าร 
 สามารถดาํเนินงานดา้นการส่งมอบระบบงานไดอ้ย่างเหมาะสมและสร้างมูลค่าให้กับองค์การ 
(Value Delivery)   
   (3)   การจดัการทรัพยากรทางดา้นไอที (IT Resource Management) ทรัพยากร
ทางดา้นไอที ประกอบไปดว้ย บุคลากร ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์ฮาร์ดแวร์ ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ
โดยในกระบวนการของกรอบโคบิต 4.1 (COBIT4.1) ไดมี้การตรวจสอบการบริหารทรัพยากรไอที
เหล่าน้ีและมีการนาํหลกั RACI (R-Responsibility, Accountable, C-Consulted, I-Informed) เขา้มา
ช่วย ซ่ึงจะช่วยใหเ้ราสามารถบริหารทรัพยากร ใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ารมากท่ีสุด  
  (4)  การจดัการความเส่ียง (Risk Management) การบริหารความเส่ียงเป็นเร่ือง
ท่ีสาํคญัมาก ในกรอบโคบิต4.1 (COBIT4.1) ไดมี้กระบวนการท่ีจะช่วยใหเ้ราสามารถบริหารความ
เส่ียงของการบริหารงานไอที โดยจะเนน้ไปท่ีการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา่การตามแกไ้ข
ปัญหาเราสามารถจะติดตามการป้องกนัการแกไ้ขปัญหาผา่นทางตวัช้ีวดัท่ีไดมี้การกาํหนดข้ึน ซ่ึงจะ
ทาํใหส้ามารถทราบสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทาํใหช่้วยลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์าร 
                  (5)  การวดัผลการปฏิบติังาน (Performance Measurement) จะช่วยใหอ้งคก์าร
ทราบวา่การบริหารงานดา้นไอทีเป็นอยา่งไรโดยในกรอบโคบิตไดมี้การวดัประสิทธิภาพการทาํงาน
ในแต่ละกระบวนการ หรือ ในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ารทราบวา่การปฏิบติัขององคก์าร
เป็นอยา่งไร ตอ้งปรับปรุงเพิ่มเติมอยา่งไรบา้ง  
 Joseph Raynus (2007) ไดใ้หเ้หตุผลท่ีตอ้งมีการวดัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดงัน้ี 
  (1) เพื่อช่วยใหโ้ครงการมีความเส่ียงท่ีนอ้ยท่ีสุด 
  (2) เพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
  (3) เพื่อช่วยในการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน 
  (4) เพื่อช่วยในการบริหารจดัการและการจดัสรร ทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้กิด
ประโยชน์มากท่ีสุด 
  (5) เพื่อช่วยในการส่ือสารในการบริหารจดัการ ถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งมี
การเปล่ียนแปลง 
 เป้าหมายของการวดัประสิทธิภาพของโครงการ คือ 
  (1) เพื่อใหมี้การส่งมอบโครงการไดต้รงตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้
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  (2) เพื่อควบคุมค่าใชจ่้ายใหอ้ยูภ่ายใตง้บประมาณท่ีไดว้างแผนไว ้ 
  (3) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานใหดี้ข้ึน 
  (4) เพื่อช่วยควบคุมขอบเขตของการทาํงาน 
  (5) เพื่อช่วยลดการร้องเรียนของลูกคา้ 
            1.4 กรอบงานโคบิต 4.1 (COBIT4.1 Framework) 
  องคป์ระกอบทางดา้นกรอบโคบิตประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1.4.1 คณุภาพของสารสนเทศ 7 ประการ 
   1)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการงานให้
เสร็จทนักาํหนด โดยใชท้รัพยากรท่ีประหยดัท่ีสุด 
   2)  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลสาํเร็จของงาน ท่ีเป็นไปตาม
ความมุ่งหวงั (Purpose) ท่ีกาํหนดไวใ้นวตัถุประสงค ์(Objective) หรือ เป้าหมาย (Goal)   
 3)  การรักษาความลบั (Confidentiality) หมายถึง การรักษาระดบัชั้นของการ
เขา้ถึงขอ้มูล โดยมีการกาํหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลวา่แต่ละระดบัสามารถเขา้ถึงไดข้นาดไหน   
 4)  ความสมบูรณ์ของข้อมลู (Integrity) หมายถึง ขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชง้านตอ้งมี
ความถูกตอ้ง ครบถว้น โดยตอ้งมีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งอยา่งชดัเจน การท่ีขอ้มูลไม่
ถูกตอ้งและมีการนาํไปใชง้านจะก่อใหเ้กิดผลเสียหายเป็นอยา่งมาก โดยถา้มีการนาํไปใชง้าน
เก่ียวกบัการวางแผนธุรกิจจะมีผลทาํใหก้ารวางกลยทุธขององคก์ารเกิดความเสียหายได ้
 5)  ความพร้อมใช้งานของข้อมลู (Availability) หมายถึง การท่ีสามารถเรียกใช้
ขอ้มูลสารสนเทศไดต้ลอดเวลาเม่ือผูใ้ชต้อ้งการ รวมถึงการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัใหก้บั
ทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่างๆ  
 6)   การปฏิบัติตามข้อกาํหนด (Compliance) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเกบ็ ได้
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ท่ีไดว้างไว ้โดยมีไวเ้พื่อบงัคบัใชท้ั้งจากหน่วยงาน ภายในและภายนอก
องคก์าร ซ่ึงการกาํหนดระเบียบน้ีจะช่วยใหก้ารบริหารทรัพยากรมีกรอบในการดาํเนินงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั ทาํใหส้ะดวกในการควบคุมการบริหารจดัการ 
 7)  ความน่าเช่ือถือของข้อมลู (Reliability) หมายถึง ขอ้มูลท่ีจะใชภ้ายใน
องคก์าร ตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ก่อนท่ีจะนาํไปใชง้าน เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดกบัองคก์าร 
  ทางดา้นคุณภาพสารสนเทศ 7 ประการน้ี กรอบโคบิต 4.1 (COBIT 4.1) ไดมี้
การจดัแบ่งกลุ่มความสาํคญัออกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อสะดวกในการนาํไปใชง้าน ดงัน้ีคือ 
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 (1) ความสาํคญัระดบัแรก (Primary: P) คือ ความสาํคญัของคุณภาพ
สารสนเทศ ท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรก โดยกระบวนใดท่ีมีการกาํหนดคุณภาพสารสนเทศ
เป็น ความสาํคญัระดบัแรก แสดงวา่กระบวนการนั้นใหเ้นน้ความสาํคญัของคุณภาพสารสนเทศ
ประเภทนั้น เช่น กระบวนการบริหารโครงการไอที ใหค้วามสาํคญัลาํดบัแรกกบัคุณภาพสารสนเทศ
ทางดา้น ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นอนัดบัแรก เป็นตน้ 
 (2) ความสาํคญัระดบัรอง (Secondary: S) คือ คุณภาพสารสนเทศท่ีมี
ความสาํคญัรองลงมา โดยอาจจะควบคุมหรือไม่ควบคุมกไ็ด ้ซ่ึงถา้เรายงัไม่มีความพร้อมในการ
ควบคุม ความสาํคญัระดบัรอง อาจจะเล่ือนระยะเวลาการควบคุมออกไประยะหน่ึงก่อน โดยจะเนน้
ไปท่ีความสาํคญัระดบัแรก ท่ีเป็นเร่ืองท่ีตอ้งดาํเนินการก่อน  
  1.4.2 ทรัพยากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 5 ประเภท  
   1)  ระบบงานประยกุต์ (Application Systems) ไดแ้ก่ ระบบงานต่าง ๆ ท่ี
องคก์ารไดท้าํการจดัหามาใชง้านไม่วา่จะเป็นการพฒันาข้ึนมาเองหรือการจดัซ้ือซอฟตแ์วร์สาํเร็จ
เขา้มาใชง้าน เช่น ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)  เป็นระบบเก่ียวกบัการบริหาร
ทรัพยากรทั้งหมดในองคก์าร โดยจะมีการควบคุมการทาํงานตั้งแต่กระบวนการซ้ือสินคา้ รับสินคา้ 
และการชาํระเงิน เป็นตน้, ระบบ CRM (Customer Relation Management) เป็นระบบท่ีใชค้วบคุม
การบริหารลูกคา้ โดยจะมีการเกบ็ประวติัรายละเอียดต่าง ๆ ของลูกคา้ เพื่อช่วยใหฝ่้ายสนบัสนุน 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไดม้ากท่ีสุด, ระบบคลงัสินคา้ เป็นระบบท่ีใชบ้ริหาร
จดัการการดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ เป็นตน้ 
   2)  สารสนเทศ (Information) ไดแ้ก่ การนาํขอ้มูลท่ีไดมี้การจดัเกบ็ไวจ้าก
ระบบงานประยกุตม์าผา่นกระบวนการปรับปรุงขอ้มูล เพื่อใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถจะนาํไปใช้
งานได ้ไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบขอ้มูล ภาพ หรือเสียง โดยสามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบั
องคก์าร 
   3)  เทคโนโลยี (Technology) ไดแ้ก่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหารงานทางดา้น
ไอที ไม่วา่จะเป็นทางดา้น ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ อุปกรณ์เครือข่ายระบบ เพื่อช่วยใหก้ารบริหารมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
   4)  ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facility)  ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐานท่ีช่วย
สนบัสนุนใหก้ารทาํงานของฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ อุปกรณ์เครือข่ายระบบ สามารถดาํเนินการได้
เป็นปกติ เช่น หอ้งคอมพิวเตอร์ท่ีมีการควบคุมระบบความเยน็ มีระบบความปลอดภยั โดยการ
ออกแบบมีการคาํนึงถึงความร้อนท่ีเกิดจากอุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ี ทาํใหอุ้ปกรณ์เหล่าน้ีสามารถใช้
งานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เกิดประโยชน์สูงสุด หรือ การมีระบบไฟฟ้าสาํรองกรณีท่ีระบบไฟฟ้าจากการ



 17

ไฟฟ้ามีปัญหาไม่สามารถจ่ายไฟได ้ระบบไฟฟ้าสาํรองจะทาํงานข้ึนมาทดแทนอตัโนมติั ช่วยให้
ระบบคอมพิวเตอร์สามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 
   5)  บคุลากร (People) เป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุด โดยบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถนาํสารสนเทศมาใชป้ระโยชนใ์หเ้กิดกบัองคก์ารมากท่ีสุด 
และเพื่อใหส้ามารถมัน่ใจไดว้า่ระบบสารสนเทศจะไดรั้บการดูแลอยา่งเหมาะสมจากบุคลากรท่ีมี
ทกัษะ ความสามารถ ในการดาํเนินการ 
  1.4.3 เป้าหมายทางธุรกจิและทางด้านไอท ี 
   เป้าหมาย คือ ส่ิงท่ีกาํหนดข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทาํกิจกรรมให้
ไดต้ามท่ีไดมี้การกาํหนดไว ้ซ่ึงการตั้งเป้าหมายจะช่วยใหท้ราบวา่จุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการคือ
อะไร ทาํใหต้อ้งมีการพฒันากิจกรรมท่ีไดมี้การดาํเนินการอยู ่เพื่อใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
   เป้าหมายทางธุรกิจ คือ ส่ิงกาํหนดข้ึนมาตามความตอ้งการของธุรกิจ โดย
เป้าหมายทางธุรกิจ โดยส่วนใหญ่จะมีเป้าหมายเพื่อการเติบโตทางธุรกิจ เช่น ตอ้การเติบโตประมาณ 
5 % เป็นตน้ 
   เป้าหมายทางไอที คือ เป้าหมายท่ีตั้งข้ึนมาตามเป้าหมายของหน่วยงานไอที 
โดยเป้าหมายทางดา้นไอที ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกิจ เช่น เป้าหมายทางธุรกิจ
ตอ้งการการเติบโต 5 % แต่หน่วยงานทางไอทีไม่ไดเ้ป็นหน่วยงานท่ีทาํรายไดใ้หก้บัองคก์ารดงันั้น
เป้าหมายท่ีวางไวก้อ็าจจะเป็นการช่วยองคก์ารในการลดค่าใชจ่้ายประมาณ 5% โดยผลจากการลด
ค่าใชจ่้ายลงไดก้จ็ะช่วยใหอ้งคก์าร เติบโตไดม้ากข้ึนเช่นกนั เป็นตน้ 
   ในการวดัค่าเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็นเป้าหมายทางธุรกิจหรือเป้าหมายทางดา้น
ไอทีนั้น จะตอ้งมีการกาํหนดตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน (Key Performance Indicator;KPI) ท่ีแน่นอน 
ตวัช้ีวดัอาจจะมีลกัษณะของค่าท่ีกาํหนดดงัต่อไปน้ี 
   (1) มีค่าเดียว 
   (2) มีค่าสูงสุด 
   (3) มีค่าตํ่าสุด 
   (4) มีการกาํหนดค่าเป็นช่วง  
   (5) มีการกาํหนดเป็นเปอร์เซ็นตข์องปริมาณ 
   ทางดา้นการแสดงผลเพื่อติดตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้อาจจะแสดงในลกัษณะ
ของแดชบอร์ด (Dashboard) เพื่อช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถติดตามเป้าหมายไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็ว ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.3 A Boundary Box for a KPI Target 

ท่ีมา:  Harold Kerzner (2011: 130) 
    
  1.4.4 กระบวนการในกรอบโคบิต 
   กรอบวิธีปฏิบติัโคบิตมาใชเ้ป็นแบบแผนในการวางกลยทุธ์ทางดา้นไอทีของ
องคก์าร ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกิจและสามารถระบุถึงกระบวนการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
กรอบวิธีปฏิบติัโคบิตประกอบไปดว้ยโครงสร้างการจดักลุ่มวตัถุประสงค ์โดยสามารถแบ่งการ
ทาํงานทางดา้นไอทีไดเ้ป็น 3 ระดบั เพื่อใหก้าํหนดเป้าหมายท่ีจะตอ้งดาํเนินการได ้ระดบัของ
วตัถุประสงคเ์หล่าน้ี คือ 
   1)  ระดับบนสุดเรียกว่ากระบวนการหลกั (Domain) ตามกรอบโคบิตแบ่งเป็น 
4 กระบวนการหลกัหรือ เรียกวา่ กลุ่มของโดเมน 
   2)  ระดับรองลงมาเรียกว่า กระบวนการ (Process) ซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ีไดรั้บ
การจดักลุ่มเป็นโดเมน โดยโดเมน จะมีความสอดคลอ้งกบักิจกรรมงานดา้นไอทีนั้น ๆ 
   3)  ระดับล่างสุด เรียกว่า กิจกรรมหรือหัวข้อปฏิบัติ (Activities) มีลกัษณะการ
ทาํเป็นวงจร เป็นการดาํเนินตามกิจกรรมต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกิจกรรมในแต่ละกระบวนการกจ็ะมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั   
                   หลกัปฏิบติัตามกรอบโคบิต 4.1 (COBIT4.1)  ท่ีระดบับนสุด จะมีอยูท่ ั้งหมด 4 
กระบวนการหลกั โดยในแต่ละกระบวนการหลกักจ็ะมีการจดัแบ่งเป็น 34 กระบวนการยอ่ย ในแต่
ละกระบวนการยอ่ย ๆ กจ็ะมีทั้งหมด 210 กิจกรรมหรือหวัขอ้ปฏิบติัดงัภาพดา้นล่างน้ี 
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ภาพท่ี 2.4 กรอบโคบิต 4.1 (COBIT 4.1) 

ท่ีมา:  IT Governance Institute  (2007 A: 29)   
 
ตารางท่ี 2.1 กลุ่มของกระบวนการตามกรอบโคบิต 
 

กระบวนการตามกรอบของโคบิต 

กระบวนการหลกัหรือโดเมน กลุ่มของกระบวนการ กจิกรรมหรือหัวข้อ
ปฏิบตั ิ

   
1.การวางแผนและการจดัการ
องคก์ารเรียกวา่ PO 

10 กระบวนการ 
(PO1 – PO10) 

74 

2.การจดัหาและติดตั้ง เรียกวา่ AI 17 กระบวนการ 
(AI1 - AI17) 

40 

3.การส่งมอบและบาํรุงรักษา 
เรียกวา่ DS 

13 กระบวนการ 
(DS1 – DS13) 

71 
 

4 การติดตามและการประเมิน 
เรียกวา่ ME 

4 กระบวนการ 
(ME1 – ME4) 

25 

ท่ีมา:  สนัติพฒัน์ อรุณธารี (2555: 28) 
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  1.4.5 กระบวนการจัดการโครงการ PO10 
   จากตารางท่ี 2.1 จะพบวา่ กระบวนการหลกัท่ี 1 การวางแผนและการจดัการ 
ไดมี้การแบ่งกลุ่มของกระบวนการทาํงานออกเป็น 10 กระบวนการ โดยกระบวนการสาํคญัท่ีผูว้ิจยั
นาํมาใชใ้นการบริหารโครงการไอที คือ กระบวนการบริหารโครงการ PO10 
   กระบวนการบริหารโครงการ PO10 จะมีรายละเอียดเก่ียวกบัรูปแบบการ
บริหารโครงการไอทีต่าง ๆ มีการจดัลาํดบัความสาํคญั  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ แผนการ
ดาํเนินการ การมอบหมายงานใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ ขอ้กาํหนดของการส่งมอบ  การรับมอบ
งานของผูใ้ช ้ขั้นตอนการทดสอบ การประเมินความเส่ียงของโครงการเพ่ือป้องกนัเหตุการณ์ท่ีไม่ได้
คาดฝัน การติดต่อส่ือสาร การตรวจสอบคุณภาพของการส่งมอบ และ การบริหารเงินลงทุนใน
โครงการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
   ทางดา้นคุณภาพสารสนเทศ ท่ีประกอบไปดว้ย 
   (1) ประสิทธิผล (Effectiveness) 
   (2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
   (3)  การรักษาความลบั (Confidentiality) 
   (4)  ความสมบูรณ์ของขอ้มูล (Integrity) 
   (5)  ความพร้อมใชง้านของขอ้มูล (Availability) 
   (6)  การปฏิบติัตามระเบียบ (Compliance) 
   (7)  ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Reliability) 
   ซ่ึงกระบวนการบริหารโครงการ PO10 จะใหค้วามสาํคญัหลกั (Primary) กบั 
คุณภาพสารสนเทศ ทางดา้นของประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นตวัหลกัสาํหรับการบริหาร
โครงการทางดา้นรายละเอียดของกระบวนการคือ 
   (1) Generic Inputs and Outputs แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัความตอ้งการ
ขอ้มูลนาํเขา้ (inputs) และ ท่ีมาของขอ้มูลมาจากกระบวนการใด และ ผลลพัธ์ (Output) เก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการใดต่อไป เพื่อใหผู้ใ้ชง้านและผูรั้บผดิชอบกระบวนการทราบ กระบวนการท่ีตน
เก่ียวขอ้งอยู ่โดยโคบิตจะทาํการเช่ือมโยงขอ้มูลเหล่านั้นเขา้กบัหวัขอ้การควบคุมของโคบิต ดงัภาพ
ท่ี 2.5 น้ี 
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ภาพท่ี  2.5  Generic Inputs and Outputs 

ท่ีมา:  IT Governance Institute  (2007 A: 29)   
 
   (2)  Responsible Accountable Consulted and Informed Chart (RACI Chart) 
แสดงรายละเอียด เก่ียวกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของเจา้ของกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ โดย
ในโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1 (COBIT 4.1)  เนน้ เร่ืองความเขา้ใจ และ ความรับผดิชอบของกระบวนการ
ต่าง ๆดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  สามารถแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ไดด้งัภาพท่ี 2.6 น้ี เช่น กรณี
ขั้นตอนการทาํงานของ  Define and implement project assurance and review mothods  สาํหรับ
ตาํแหน่ง Business Executive และ Head Development มีกาํหนดเป็น Informed  สาํหรับตาํแหน่ง 
CIO และ Compliance กาํหนดบทบาท Consulted  สาํหรับตาํแหน่ง PMO กาํหนดบทบาท 
Responsibleและ Accountable 

 

ภาพท่ี  2.6 ตวัอยา่ง RACI Chart 
ท่ีมา:  IT Governance Institute  (2007 A: 29)   
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     โดย RACI ยอ่มาจาก Responsible, Accountable, Consulted and Informed ซ่ึง
แต่ละตวัมีบทบาทดงัต่อไปน้ี  

1) Responsible  เจา้ของกระบวนการ หรือ บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบ
กระบวนการนั้น ๆ 

2) Accountable บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีในการกาํหนดแนวทางหรือเป้าหมายของ
กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงอาํนาจหนา้ท่ีในกิจกรรมนั้น ๆดว้ย 

3) Consulted บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีในการใหก้ารสนบัสนุน การทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัองคก์าร 

4) Informed  บุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานนั้นๆ เพื่อให้
ผูบ้ริหารสามารถแน่ใจไดว้า่พนกังานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง รับรู้ถึงขอ้มูลในส่วนขอ้งหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของกระบวนการนั้นๆ 
 (3)  Key Goals and Metrics แสดงรายละเอียด เก่ียวกบัเป้าหมายและเกณฑท่ี์ใชใ้นการ
วดัประสิทธิภาพ โดยสามารถแสดงรายละเอียด ไดดังัภาพ 2.7 น้ี เช่น กระบวนการ (Process) มีการ
กาํหนดเป้าหมายคือ  
  1. ร้อยละของโครงการส่งมอบตรงเวลาและอยูใ่นงบประมาณ  
  2. ร้อยละความคาดหวงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการ 

 
ภาพท่ี  2.7  ตวัอยา่ง Goals and Metrics 

 ท่ีมา:  IT Governance Institute  (2007 A: 29)   
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             จากภาพท่ี 2.7 จะเห็น มีการกาํหนดเป้าหมาย (Goals) และ เกณฑใ์นการวดั (Metrics) 
โดยมีรายละเอียด คือ 

1) เป้าหมาย (Goals)  แบ่งเป็น 
a. เป้าหมายของกิจกรรม (Activity Goals) 
b. เป้าหมายของกระบวนการ (Process Goals) 
c. เป้าหมายทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Goals) 

2) เกณฑท่ี์ใชใ้นการวดั (Metrics) แบ่งเป็น 
a. เกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัเป้าหมายกิจกรรม (IT Key Goal Indicators) 
b. เกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัเป้าหมายกระบวนการ (Process Key Goal 

Indicators) 
c. เกณฑท่ี์ใชว้ดัเป้าหมายดา้น IT (Key Performance Indicators) 

 (4)  รายละเอียดของการควบคุมโครงการ 
1)  PO10.1 Project Management Framework  หมายถึง กรอบวิธีการจดัการ

โครงการแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการกาํหนดขอบเขตของโครงการ, เวลาท่ีใชง้าน, ค่าใชจ่้าย 
สาํหรับโครงการ, และ รายละเอียดของการติดตามโครงการ 

2) PO10.2 User Department Participation in Project Initiation  หมายถึง การ
กาํหนด การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน ในช่วงเร่ิมโครงการ แสดงรายละเอียด หนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของ ผูเ้ก่ียวขอ้งระดบับริหาร ท่ีมีส่วนช่วยในการดาํเนินโครงการ 

3) PO10.3 Project Team Membership and Responsibilities หมายถึง หนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  เป็นการกาํหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของสมาชิก ในโครงการ 

4) PO10.4 Project Definition การกาํหนดโครงการ  เป็นการกาํหนด การเร่ิม
โครงการ ซ่ึงรายละเอียด เก่ียวกบัโครงการ ควรมีกาํหนด ใหเ้สร็จเรียบร้อยในส่วนของกรอบวิธีการ
จดัการโครงการ 

5) PO10.5 Project Approval หมายถึง การอนุมติัโครงการ  ผูบ้ริหารควรตอ้ง
ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัโครงการทั้งหมดทั้งขอ้ดีและขอ้เสียก่อนท่ีจะทาํการอนุมติั ใหมี้การจดัทาํ
การโครงการ 

6) PO10.6 Project Phase Approval หมายถึง การอนุมติังานในแต่ละช่วง ทาง
ผูบ้ริหาร ควรจะมีการแต่งตั้งผูจ้ดัการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นผูต้รวจสอบการส่งมอบงานใน
แต่ละช่วง ก่อนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการใน ช่วงถดัไป 



 24

7) PO10.7  Project Master Plan  หมายถึง แผนการดาํเนินการ    กาํหนด
รายละเอียด ช่วงเวลาการดาํเนินการโครงการ วตัถุประสงคโ์ครงการ  ความตอ้งการใชท้รัพยากร 
ความรับผดิชอบ  การตรวจสอบติดตามงาน 

8) PO10.8   System Quality Assurance Plan หมายถึง แผนควบคุมคุณภาพ
โครงการ   ผูบ้ริหารตอ้งแน่ใจวา่ โครงการท่ีไดด้าํเนินการ ตอ้งมีแผนรองรับสาํหรับการตรวจสอบ 
ติดตามผล คุณภาพของโครงการ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ โครงการท่ีไดด้าํเนินการไปนั้น มีคุณภาพ ตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้โดยคุณภาพของโครงการ จะมีการประเมินจากการใชง้านของโครงการวา่
สามารถใชง้านไดต้รงกบัความตอ้งการท่ีวางไว ้

9) PO10.9   Planning of Assurance Methods หมายถึง วิธีการวางแผนการควบคุม
คุณภาพ ในแต่ละขั้นตอนของการดาํเนินการ ควรจะตอ้งมีการเตรียมการสาํหรับการปรับเปล่ียน 
หรือ แกไ้ข เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ โครงการยงัดาํเนินต่อไปได ้ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

10)  PO10.10 Formal Project Risk Management หมายถึง การจดัการความเส่ียง
โครงการผูบ้ริหารควรมีแผนสาํหรับการป้องกนัความเส่ียงเก่ียวกบัโครงการ โดยตอ้งพยายามจาํกดั
ความเส่ียงทั้งหมดหรือพยายามลดความเส่ียงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด เพื่อใหโ้ครงการประสบความสาํเร็จ 

11)  PO10.11 Test Plan หมายถึง แผนการทดสอบ  ผูจ้ดัการโครงการตอ้งมี
แผนการทดสอบโครงการดว้ยวา่ทาํไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่โดยตอ้งมีการทดสอบในแต่
ละช่วงของการดาํเนินโครงการ เพื่อใหผู้ส่้งมอบและผูรั้บมอบโครงการเขา้ใจงานตรงกนั  ถา้
โครงการดาํเนินการเสร็จแลว้ แต่ผลท่ีได ้ไม่ตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ยอ่มทาํใหเ้กิดปัญหาท่ี
ตามมา 

12)  PO10.12 Training Plan  หมายถึง แผนการฝึกอบรม ผูจ้ดัการโครงการ ตอ้งมี
แผนสาํหรับการอบรม การใชง้านก่อนท่ีจะมีการเร่ิมโครงการ เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจเก่ียวกบัระบบการ
ทาํงาน ทั้งหมด  

13)  PO10.13 Post Implement Review Plan หมายถึง การปิดโครงการหลงัจากท่ี
ส้ินสุดโครงการแลว้ ควรมีการทบทวน เก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากโครงการวา่ ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ และ โครงการท่ีไดด้าํเนินการไปนั้น มีขอ้ดี ขอ้เสีย อยา่งไร ท่ี
ตอ้งปรับปรุง สาํหรับการดาํเนินการโครงการอ่ืนต่อไป  (IT Governance Institute 2007 C:61) 
 (5) Maturity Model แบบจาํลองวฒิุภาวะ หมายถึง รูปแบบการประเมินขีด
ความสามารถขององคก์ารทางดา้นบริหารโครงการไอที โดยมีการวดัระดบัของความเขา้ใจต่อ
กระบวนการปฏิบติังานโดยมีกาารจดัลาํดบัไวจ้ากนอ้ยท่ีสุด ไปมากท่ีสุด ตั้งแต่ระดบั 0-5 โดยระดบั 
0 เป็นระดบัไม่มีขีดความสามารถ ไม่ไดมี้การดาํเนินการบริหาร ควบคุม ตรวจสอบโครงการ ส่วน
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ระดบัท่ี 5 คือ ระดบัสูงสุดท่ีองคก์ารนั้น มีการนั้นนาํกรอบปฏิบติัท่ีดีมาเป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการ สามารถควบคุมบริหารจดัการโครงการไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ซ่ึงระดบัของ Maturity 
Model แบ่งไดต้ามภาพ 2.8 ดงัน้ี 
 

        
ภาพท่ี 2.8 Maturity Model 

ท่ีมา:  IT Governance Institute  (2007 A: 29)   
   
                  จากภาพท่ี 2.8 แสดงรายละเอียด การแบ่งระดบั แบบจาํลองวฒิุภาวะ 
                  ระดบั 0 ระดบัไม่มีระบบการจดัการบริหารโครงการ (Non-existent) หมายถึง ระดบัท่ี
องคก์ารไม่ไดมี้การนาํหลกัการบริหารโครงการมาใชง้าน  โดยดา้นการบริหารโครงการจะมีการ
ประชุมเก่ียวกบัโครงการสารสนเทศ แต่ไม่มีการจดัทาํเป็นการเอกสาร ขาดการวางแผนการ
ดาํเนินการท่ีเป็นระบบ 
                  ระดบั 1 ระดบัเร่ิมตน้ (Initial/Ad hoc) หมายถึง ระดบัท่ีองคก์ารเร่ิมนาํหลกัการทางดา้น
บริหารโครงการไอทีมาใชง้าน แต่ยงัไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน  
                  ระดบั 2 ระดบัการทาํซํ้ า (Repeatable but Intuitive) หมายถึง ระดบัท่ีมีการวางแผน 
แนวทางในการดาํเนินโครงการใหม่ แต่ไม่ไดก้าํหนดความรับผดิชอบท่ีชดัเจนและไม่มีการ
เปรียบเทียบงบประมาณท่ีใชจ่้ายวา่เป็นอยา่งไร 
                  ระดบั 3 ระดบัท่ีมีการกาํหนดกระบวนการจดัการและส่ือความใหรั้บรู้ในการดาํเนิน
โครงาร (Defined process) หมายถึง ระดบัท่ีมีการวางแผน โดยมีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบในแต่ละ
ขั้นตอนและมีการส่ือสารไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ 
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                  ระดบั 4 ระดบัท่ีมีการจดัการและมีการวดัผลมาใชใ้นการบริหารโครงการ (managed 
and measurable) หมายถึง ระดบัท่ีมีการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานและจดัทาํตวัช้ีวดั 
ประเมินผลงานโครงการ 
                  ระดบั 5 ระดบัท่ีมีการบริหารจดัการโครงการท่ีเป็นระบบเหมาะสม (Optimized) 
หมายถึง ระดบัท่ีมีการนาํกรอบวิธีปฏิบติั(Best Practice) เขา้มาใช ้เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
โครงการ มีการนาํเคร่ืองมือในการบริหารโครงการมาใชต้ลอดจนมีการถ่ายทอดความรู้เม่ือส้ินสุด
โครงการ (IT Governance Institute 2007 C:76) 
 จะเห็นวา่ขั้นตอนในการบริหารโครงการ PO10 มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัองคค์วามรู้ของ
การจดัการโครงการ 9 ขอ้ ตามกรอบ PMBOK (Project Management Institute  2008) ซ่ึงในงานวจิยั
น้ี ไดอ้า้งอิงจาก ทฤษฎีจากการบริหารโครงการ PO10 เท่านั้น 
 1.5 การบริหารโครงการ 
  Project Management Institute ไดใ้หห้มายความของการบริหารโครงการ คือ การ
ประยกุตค์วามรู้  ทกัษะความชาํนาญ เคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ ในการบริหารกิจกรรมในโครงการ
ใหต้รงกบัเป้าหมายหรือความตอ้งการของโครงการ ในการบริหารโครงการจะประกอบดว้ย 5 
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  (1) การเร่ิมโครงการ (Initiating) 
  (2) การวางแผนจดัทาํโครงการ (Planning) 
  (3) การดาํเนินการ (Executing) 
  (4) การติดตามและควบคุมการดาํเนินการ (Monitoring and Controlling) 
  (5) การปิดโครงการ (Closing) 
  ผศ.ดร วราภรณ์ จิรชีพพฒันา (2551: 1-2) ไดใ้หค้วามหมาย โครงการหมายถึง 
ความพยายาม (การกระทาํ) ชัว่คราวท่ีใชเ้พื่อสร้างผลิตผล บริการหรือผลลพัธ์ท่ีมีลกัษณะพิเศษ ไม่
เหมือนใคร โครงการมีขอ้จาํกดั 3 เร่ืองคือ ขอบเขตของโครงการ เวลาและค่าใชจ่้าย ขอ้จาํกดัน้ีมีผล
ต่อความสาํเร็จของโครงการ 

 ขอบเขตของโครงการ จะเก่ียวกบังานท่ีโครงการตอ้งทาํตอ้งมีการกาํหนด
รายละเอียดของงานใหช้ดัเจน มีการกาํหนดตวัช้ีวดัวา่งานท่ีไดจ้ดัทาํ ตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนคาดหวงัจากโครงการ 

 เวลา จะเก่ียวกบัเวลาท่ีตอ้งการใช ้ตารางเวลาของโครงการ 
 งบประมาณโครงการท่ีตอ้งลงทุน เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินกิจกรรมต่าง 

ๆ ภายในโครงการ 
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   ผศ.ดร.สนัติพฒัน์ อรุณธารี (2554) ไดอ้ธิบาย เก่ียวกบัภาพรวมกรอบวธีิการบริหาร
โครงการดงัน้ี 
   … กรอบวิธีการในการบริหารโครงการทางดา้นไอทีท่ีไดรั้บการยอมรับและมีการ
นาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ประกอบดว้ย 
  1.วงจรในการบริหารโครงการ ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (1) การริเร่ิมโครงการ 
(2) การวางแผนโครงการ (3) การดาํเนินโครงการ (4) การควบคุมและตรวจสอบโครงการ และ (5) 
การปิดโครงการ 
  2. องคค์วามรู้ของการจดัการโครงการ 9 ขอ้ตามกรอบ PMBOK จะทาํใหผู้จ้ดัการ
โครงการทราบถึงแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบรวมรวมทั้งระเบียบท่ีครอบคลุม
หลกัการบริหารตามกรอบและวิธีปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัคุณลกัษณะของโครงการพฒันา
ระบบไอทีนั้นๆ องคค์วามรู้การบริหารโครงการประกอบไปดว้ย  
   (1) การบูรณาการโครงการ  
   (2) ขอบเขตโครงการ  
   (3) ระยะเวลาโครงการ  
   (4) งบประมาณโครงการ 
   (5) คุณภาพโครงการ  
   (6) การบริหารทรัพยากรบุคคล  
   (7) การติดต่อส่ือสาร  
   (8) ความเส่ียง และ  
   (9) การจดัซ้ือจดัจา้ง  
  3 เทคนิคหรือเคร่ืองมือในการบริหารโครงการ ปัจจุบนัเพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัผู ้
ดาํเนินงานโครงการ มีเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีถูกนามาใชค้วบคู่กบักรอบวิธีการบริหารโครงการ
มากมาย เช่น ซอฟตแ์วร์บริหารจดัการโครงการของบริษทัไมโครงซอฟต ์(Microsoft Project) 
เทคนิคการบริหารจดัการแบบซีพีเอม็ (Critical Path Method;CPM) การบริหารจดัการดว้ยเพิร์ต 
(Program Evaluation and Review Technique;PERT) เคร่ืองมือการบริหารเวลาดว้ยแผนภูมิ (Gantt 
chart) และ Project chapter และซอฟตแ์วร์ประยกุตแ์ละเคร่ืองมืออ่ืนๆ…  
  ซ่ึงในการบริหารโครงการนอกจาก ขอบเขต เวลา และ ตน้ทุนแลว้ การบริหารจดัการ
ทางดา้นความเส่ียงและคุณภาพของโครงการกเ็ป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารโครงการต่าง 
ๆ ดว้ย  
 1.6 ฐานข้อมูล (Database) 
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  ความหมายของฐานขอ้มูลคือ ระบบการจดัเกบ็ขอ้มูล โดยขอ้มูลเหล่านั้นมีการ
จดัเกบ็ในตารางท่ีมีความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงการจดัเกบ็อาจจะเกบ็เป็นแฟ้มขอ้มูลเดียวหรือหลาย
แฟ้มขอ้มูลกไ็ด ้โดยระบบงานหน่ึง ๆ มกัจะประกอบดว้ยหลาย ๆ แฟ้มขอ้มูล ซ่ึงการออกแบบ
ฐานขอ้มูลมกัจะดาํเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานนั้น ๆ ซ่ึงจะตอ้งมีการ
คาํนึงความซํ้าซอ้นของแฟ้มขอ้มูลท่ีไดมี้การออกแบบไวด้ว้ย นอกจากนั้นฐานขอ้มูลท่ีดีตอ้งมีการ
ออกแบบ ระบบความปลอดภยัไวด้ว้ย เพื่อป้องกนักรณีท่ีฐานขอ้มูลมีปัญหาใหส้ามารถนาํกลบัมา
ใชง้านไดโ้ดยใชเ้วลาท่ีนอ้ยท่ีสุด 
  ฐานขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดน้าํมาใชใ้นงานวิจยัน้ีคือ SQL Server 2005   โดยในส่วนของ
ฐานขอ้มูลมีคุณสมบติัในการใชง้านดงัภาพท่ี 2.9 น้ี 
 

 
 

ภาพท่ี  2.9  คุณสมบติัการทาํงานของ SQL Server 2005 
  ท่ีมา  : SQL Server Basics for non-DBAs (2007)  
  
 หนา้ท่ีของระบบจดัการฐานขอ้มูล มีดงัต่อไปน้ี 
 (1) แปลงคาํสัง่ท่ีใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีฐานขอ้มูลเขา้ใจ 
สามารถนาํไปดาํเนินการต่อไปได ้
 (2) ป้องกนัความเสียหาย โดยท่ีจะเกิดกบัฐานขอ้มูล โดยจะมีการตรวจสอบวา่คาํสัง่
ใดสามารถทาํงานได ้คาํสัง่ใดไม่สามารถทาํงานได ้
 (3) ควบคุมฐานขอ้มูลใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง 
 1.7 PHP Programming 
  PHP ยอ่มาจาก Personal Home Page โดยเป็นภาษาคอมพิวเตอร์จาํพวก Script 
language ซ่ึงมีลกัษณะการทาํงานท่ี Server โดยคาํสัง่ทั้งหมดจะเกบ็อยูท่ี่ File ท่ีเรียกวา่ Script โดย
เม่ือผูเ้รียกใชง้านระบบ Server ค่อยทาํการประมวลผล Script ท่ีไดมี้การจดัทาํไว ้ โดยเคร่ือง
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คอมพิวเตอร์ซ่ึงใหบ้ริการ Web Server จะทาํการประมวลผลและแสดงขอ้มูลออกมาเป็น Web Page 
ท่ีเราเห็นนัน่เอง 
  PHP เป็นลกัษณะของโปรแกรมท่ีเป็น Opensource ดงันั้นเราสามารถใช ้Download 
มาใชง้านโดยไม่มีค่าใชจ่้าย 
  ลกัษณะเด่นของ PHP คือ 
  1. ไม่มีค่าใชจ่้ายของซอฟตแ์วร์ 
  2. มีลกัษณะการทาํงานท่ีฝ่ัง Server ดงันั้นประสิทธิภาพการทาํงานข้ึนอยูก่บั
ประสิทธิภาพของ Server ท่ีใชง้าน 
  3. สามารถทาํงานไดห้ลาย Platform เช่น Window, Linux, Unix เป็นตน้  
  4. มีโครงสร้างของซอฟตแ์วร์ท่ีไม่ซบัซอ้น ง่ายต่อการเรียนรู้ 
  5. สามารถใชร่้วมกบั Web Server ท่ีมาจาก Opensource หรือ IIS จาก Microsoft ก็
ได ้
  6.ใชง้านกบัภาษา XML (Extensible Markup Language) ซ่ึงเป็นภาษาหน่ึงท่ีใชใ้น
การแสดงผลขอ้มูลได ้
  7. ใชง้านร่วมกบัฐานขอ้มูลไดห้ลายอยา่ง เช่น ฐานขอ้มูล MySQL ท่ีเป็น 
Opensource หรือ ฐานขอ้มูล SQL Server ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ของบริษทั ไมโครซอฟต ์จาํกดั วา่มี
ค่าใชจ่้ายในการใชซ้อฟตแ์วร์ 
  8. ใชแ้สดงผลขอ้มูลท่ีเป็นอกัษร หรือเป็นรูปภาพได ้
  จะเห็นไดว้า่กรอบโคบิต เป็นกรอบท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารโครงการ
สารสนเทศท่ีดี ซ่ึงองคก์ารตอ้งมีการนาํมาปรับใช ้เพื่อช่วยในการควบคุมบริหารจดัการโครงการ
สารสนเทศ และ เพื่อพฒันาองคก์ารใหเ้ขา้สู่การเป็นองคก์ารท่ีมี “ธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ” กล่าว คือ สามารถบริการจดัการโครงการ บริหารทรัพยากรสารสนเทศ ใหมี้
ประสิทธิภาพ คุม้ค่ากบัการลงทุน โปร่งใส และสามารถติดตามการดาํเนินการโครงการต่าง ๆ ได้
อยา่งใกลชิ้ด โดยกรอบโคบิต จะรวบรวมตวัช้ีวดั (Measures) และแนวทางการปฎิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best 
Practices) ซ่ึงผูบ้ริหารสารสนเทศ สามารถนาํส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ เพือ่สร้าง
ประโยชน์สูงสุดใหก้บัองคก์ารและช่วยใหก้ารลงทุนทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประสบ
ความสาํเร็จ ตรงตามความตอ้งการของธุรกิจ โดยกรอบโคบิตจะเขา้มาช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งใน
โครงการทุกๆคน เขา้ใจบทบาท หนา้ท่ีต่าง ๆของตนเอง และยงัสามารถติดตามความคืบหนา้ของ
โครงการต่าง ๆ ได ้ถา้โครงการเร่ิมจะมีปัญหา กจ็ะสามารถแกไ้ขไดท้นั ก่อนท่ีจะส่งผลต่อการส่ง
มอบโครงการ 
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  แนวทางในการบริหารจดัการโครงการสารสนเทศตามกรอบโคบิต ไดมี้การจดัทาํ
ข้ึนเพื่อใหส้ามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงและสามารถตอบคาํถามต่าง ๆ ของผูบ้ริหารได ้เช่น 
  1.การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีความคุม้ค่าหรือไม่ โดยเฉพาะการ
บริหารทรัพยากรไอทีในโครงการ ซ่ึงหมายถึง เจา้หนา้ท่ีไอทีของหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
รับผดิชอบในโครงการ  
  2.การจดัทาํตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการบริหารโครงการ การบริหารทรัพยากรไอที 
ควรใชต้วัช้ีวดัอยา่งไร 
  3.ปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยใหก้ารบริหารโครงการสารสนเทศ ประสบความสาํเร็จ ตรง
ตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
  นอกจากกรอบโคบิตแลว้ การนาํมาตรฐาน การบริหารโครงการ PMBOK 4 เขา้มา
ช่วยจะทาํใหก้ารบริหารโครงการสารสนเทศ มีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากกรอบโคบิตเป็น
กรอบการปฏิบติัท่ีบอกใหผู้ป้ฏิบติัทราบวา่ตอ้งการอะไรบา้ง แต่ไม่มีรายละเอียดในแง่วิธีการปฏิบติั
ท่ีจะนาํไปสู่จุดนั้น โดยกรอบโคบิต จะช่วยใหส้ามารถมองเห็นภาพรวมของการบริหารโครงการ
ขนาดเลก็ในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทั้งหมด แต่แนวทางในการปฎิบติัของแต่
ละโครงการสามารถใชก้ารบริหารโครงการ PMBOK เขา้มาช่วยเสริมไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  
 
 2.1 การนําไอทลิมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล
ศิครินทร์  
       จริยา ไข่มุกด ์(2554)  สารนิพนธ์ หลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ไดท้าํงานวิจยัเร่ือง การนาํ
ไอทิลมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลศิครินทร์ (ITIL Version 
2 For Sikarin Hospital) 
      การวิจยัดงักล่าว มีวตัถุประสงคใ์นการนาํมาตรฐานไอทิล มาเป็นแนวทางในการ
บริหารจดัการระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลศิครินทร์ เพื่อรองรับการใหบ้ริการทางดา้นระบบ
สารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ และจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใหบ้ริการ จนนาํมาสู่
กระบวนการท่ีชดัเจน มีบริการอยา่งต่อเน่ือง และเกิดปัญหาในการใชง้านนอ้ยท่ีสุด โดยนาํ
กระบวนการไอทิล 5 กระบวนการ มาใชใ้นการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ รวมทั้งพฒันา
โปรแกรมข้ึนมาช่วยในเร่ืองการจดัเกบ็ขอ้มูลต่างๆ  
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   ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที โดยไดเ้ลือกกรอบมาไอทิลมาใช้
เป็นแนวทางในการดาํเนินการ ซ่ึงตรงกบัเป้าหมายขององคก์ารท่ีเนน้หลกั ทางดา้นการใหบ้ริการ
เป็นหลกั  โดยผูว้ิจยัไดท้าํการพฒันาโปรแกรมข้ึนมาโดยอา้งอิงหลกัของกระบวนการไอทิล 5 
กระบวนการ มาเป็นกรอบในการพฒันาโปรแกรมซ่ึงผลท่ีไดก้ช่็วยใหป้รับปรุงการบริการของ
องคก์ารใหมี้ความรวดเร็วมากข้ึน ส่งผลต่อการปฏิบติังานของแผนกท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. มีแนวทางในการใหบ้ริการท่ีชดัเจนข้ึน 
 2. มีการจดัเกบ็ขอ้มูลต่างๆ อยูใ่นรูปฐานขอ้มูล ซ่ึงจากเดิมเป็นการจดัเกบ็
ขอ้มูลในรูปไฟลเ์อก็เซล หรือบนัทึกในกระดาษ ซ่ึงทาใหล้ดความซา้ซอ้นของการบนัทึกขอ้มูล และ
ยงัทาํใหน้าํขอ้มูลท่ีมีมาวิเคราะห์ ตรวจสอบได ้
 3. มีความสะดวก และรวดเร็ว ในการประเมินต่างๆ เช่นการเปล่ียน
เคร่ืองพีซียีห่อ้ เอเซอร์ สามารถนาํขอ้มูลท่ีมีอยู ่มาใช ้เพื่อประเมินการสัง่ซ้ือเคร่ืองพีซีได ้
  นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดมี้การจดัเกบ็ไวส้ามารถนาํมาออกรายงานเพ่ือสนบัสนุนการ
ทาํงานของหน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีและนอกจากน้ีสามารถนาํมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการ
บริการใหดี้มากยิง่ข้ึน   
  แต่ในงานวจิยัน้ี ทางผูว้ิจยั มิไดก้ล่าวถึง การประเมินผลการใหบ้ริการ วา่อยูใ่น
ระดบัไหน เป้าหมายท่ีทางองคก์ารตอ้งการอยูใ่นระดบัใด ในงานวิจยัเนน้หลกัในเร่ืองการพฒันา
โปรแกรมและผลการนาํไปใชง้านอยา่งเดียว แต่ยงัขาดการประเมินผลทางดา้นการนาํไปใชง้าน  
 2.2 การนํามาตรฐาน COBIT มาประยุกต์ใช้ในองค์การ 
       นงลกัษณ์  กอศรีลบุตร (2549)  สารนิพนธ์ หลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต 
วิทยาลยันวตักรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมาศาสตร์ ไดท้าํงานวิจยัเร่ือง การนาํมาตรฐาน 
COBIT มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร เพื่อปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
กรณีศึกษา: ผูป้ระกอบการธุรกิจทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) แห่งหน่ึง COBIT 
Standard as applied to information technology audit process A case study of non-bank 
        การวิจยัดงักล่าว มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคของ
กระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ เฉพาะการตรวจรับระบบงานในส่วนของการบริหาร
โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Project Management) ขององคก์ารท่ีนาํมาเป็นกรณีศึกษาท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการควบคุมภายใน จากนั้นจึงนาํเสนอแนวทางปรับปรุงการปฏิบติังาน โดย
นาํมาตรฐานการควบคุมภายในมาประยกุตใ์ช ้
  ในงานวิจยัพบวา่ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์กระบวนการของการดาํเนินงานโครงการ โดย
ไดก้าํหนดกระบวนการแต่ละขั้นตอนท่ีเป็นปัญหา และ จะใชก้รอบโคบิต กระบวนการไหนเขา้มา
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เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหา เช่น ปัญหาคือ User หรือ IT Auditor รับทราบโครงการล่าชา้ ผูว้ิจยัไดแ้นะนาํ
ใหใ้ชก้ระบวนการ PO10 การจดัการโครงการ (Manage Projects) เพื่อแกไ้ขปัญหา แต่อาจจะมีอุป
สรรคใ์นแง่ท่ีวา่ ทางผูว้ิจยัไม่ไดก้ล่าวในรายละเอียดของการกรอบกระบวนการ PO10 การจดัการ
โครงการ วา่ตอ้งดาํเนินการอยา่งไรบา้ง ดงันั้นทางองคก์ารจะตอ้งศึกษาในส่วนน้ีเพิ่มเติม ซ่ึงเป็น
เร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลาพอสมควร 
  แต่งานวิจยัน้ีก็จะพบว่า การเลือกกระบวนการในกรอบโคบิต เพื่อเขา้มาช่วยใน
การควบคุมการทาํงาน เราไม่จาํเป็นตอ้งเลือกทุกกระบวนการเขา้มาใช้ จะเลือกเพียงเฉพาะบาง
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานเท่านั้น 
 2.3 กระบวนการจัดการอนิซิเด้นท์และการจัดการปัญหาด้านการสนับสนุนบริการตาม
มาตรฐานไอทลิ 
       ขจรวฒิุ นอ้ยอนุสนธิกลู (2551) วิทยานิพนธ์ หลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ไดท้าํงานวิจยัเร่ือง กระบวนการจดัการอินซิเดน้ทแ์ละการจดัการปัญหาดา้นการ
สนบัสนุนบริการตามมาตรฐานไอทิล (ITIL) 
  การวิจยัดงักล่าว มีวตัถุประสงค ์เพื่อออกแบบและพฒันาระบบแบบไม่ข้ึนกบั
แพลตฟอร์ม เพื่ออาํนวยความสะดวกการปฏิบติังานของกระบวนการจดัการอินซิเดน้ทแ์ละการ
จดัการปัญหาตามมาตรฐานไอทิลสาํหรับการสนบัสนุนการบริการ 
  ในงานวิจยั ผูว้จิยัไดน้าํกรอบมาตรฐานไอทิล (ITIL) เขา้มาเป็นกรอบในการพฒันา
โปรแกรมเพ่ือใชใ้นการบริหารอินซิเดน้ทต่์าง ๆ โดยในงานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการจดัการ
เปล่ียนแปลง (Change Management) ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงในกรอบมาตรฐานไอทิล (ITIL) โดย
ผลของการวิจยั สรุปไดว้า่ 
   ระบบท่ีพฒันาข้ึนโดยอา้งอิงกรอบมาตรฐานไอทิล (ITIL) ช่วยอาํนวยความสะดวก
สาํหรับจดัเกบ็อินซิเดน้ท ์ปัญหา และช่วยควบคุมกระบวนการดาํเนินงานใหเ้ป็ตไปตามขั้นตอน 
 2.4 กระบวนการจัดการเปลีย่นแปลงสําหรับการสนับสนุนบริการตามมาตรฐานไอทลิ 
       ขจรวฒิุ นอ้ยอนุสนธิกลู (2551) วิทยานิพนธ์ หลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ไดท้าํงานวิจยัเร่ือง กระบวนการจดัการการเปล่ียนแปลงสาํหรับการสนบัสนุนบริการ
ตามมาตรฐานไอทิล 
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  การวิจยัดงักล่าว มีวตัถุประสงค ์เพื่อออกแบบและพฒันาระบบแบบไม่ข้ึนกบั
แพลตฟอร์ม เพื่ออาํนวยความสะดวกการปฏิบติังานของกระบวนการจดัการการเปล่ียนแปลงตาม
มาตรฐานไอทิลสาํหรับการสนบัสนุนบริการ 
  ในงานวิจยัไดมี้การพฒันาโปรแกรมตามกรอบมาตรฐานไอทิล โดยผลของการวิจยั
พบวา่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนมาช่วยอาํนวยความสะดวกในการจดัเกบ็ขอ้มูล ควบคุมกระบวนการจดัการ
การเปล่ียนแปลง ทาํใหก้ารเปล่ียนแปลงซีไอเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ และป้องกนัการขา้มขั้นตอน 
  
   
 
 
   
 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
  
 
 โครงการวิจยัน้ีมีขั้นตอนของการดาํเนินการโครงการน้ี 
 1. ศึกษาและวิเคราะห์การบริหารโครงการตามหลกัการบริหารโครงการไอที PO10 
 2. ออกแบบระบบบริหารโครงการไอที (ITPM) ตามกรอบธรรมาภิบาลไอที 
 3. ออกแบบระบบติดตามโครงการ 
 4. ออกแบบวธีิการทาํงานระบบบริหารโครงการ 
 5. พฒันาระบบบริหารโครงการ 
 6. ทดสอบระบบบริหารโครงการ 
 7. กาํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นระบบบริหารโครงการ 
 8. กาํหนดขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยั 
 9. กาํหนดฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยั 
 

1. ศึกษาและวเิคราะห์การบริหารโครงการตามหลกัการบริหารโครงการไอท ีPO10 
 
 ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการประเมินตามกรอบธรรมาภิบาลไอทีต่าง ๆ เพื่อช่วย
ในการบริหารโครงการไอที โดยมีรายละเอียดการประเมินดงัต่อไปน้ี 
  (1) การวิเคราะห์ระบบประเมินตามหลกัการบริหารโครงการ PO10 โดยการวิเคราะห์น้ี
มีเป้าหมายเพือ่ใชท้บทวนขั้นตอนการบริหารโครงการไอที ซ่ึงมีทั้งหมด 13 กิจกรรม วา่การจดัทาํ
โครงการไอทีต่าง ๆ ไดด้าํเนินการตามกรอบมาตรฐานท่ีวางไวห้รือไม่ โดยการวิเคราะห์ผลการ
ดาํเนินการตามกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่  การสมัภาษณ์ ผูบ้ริหาร ของหน่วยงานท่ีมีการแจง้การจดัทาํ
โครงการ ซ่ึงในงานวจิยัน้ีคือ ผูจ้ดัการบญัชี ผูจ้ดัการคลงัสินคา้ โดยวิเคราะห์ร่วมกบั ผูจ้ดัการฝ่าย
คอมพิวเตอร์ โดยการวิเคราะห์ขั้นตอนน้ี จะช่วยใหท้ราบวา่การบริหารโครงการไอที มีส่วนท่ีตอ้ง
ปรับปรุง แกไ้ข เพื่อใหก้ารบริหารโครงการไอทีต่าง ๆ เหล่านั้น มีการบริหารจดัการท่ีดีข้ึน อยา่งไร
บา้ง และ การดาํเนินการอาจจะมีบางขั้นตอน ท่ีไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการกไ็ด ้เน่ืองจากตอ้งมีการ
ปรับกระบวนการใหเ้หมาะสมกบั สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ มีทีมงานท่ีค่อนขา้ง
จาํกดั เพื่อใหก้ารบริหารงานไม่เกิดความซบัซอ้น    
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 (2) การประเมินผล ตามหลกัธรรมาภิบาลไอที 5 ดา้น โดยการประเมินน้ีมีเป้าหมายเพื่อ
ตรวจสอบการบริหารโครงการไอที ในระหวา่งท่ีดาํเนินการโครงการ โดยไดมี้การจดัทาํตวัช้ีวดัตาม
หลกัธรรมาภิบาลไอทีทั้ง 5 ดา้น เพื่อช่วยใหส้ามารถติดตาม การบริหารโครงการต่าง ๆ ได ้และ
สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดก่้อนท่ีโครงการจะมีปัญหา โดยการประเมินผลจะมีการจดัทาํตวัช้ีวดั
ในแต่ละดา้น แต่จะเป็นการประเมินในลกัษณะของภาพรวมของทุกโครงการ เน่ืองจากโครงการไอ
ทีในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ เป็นโครงการขนาดเลก็ เป็นส่วนใหญ่ ใช้
ระยะเวลาในการดาํเนินการไม่นาน  ซ่ึงการประเมินผลในส่วนน้ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาโปรแกรมบริหาร
โครงการขนาดเลก็ข้ึนมา ซ่ึงสามารถใชติ้ดตามการบริหารโครงการได ้และ ยงัสามารถทาํการ
วิเคราะห์ประเมินผลโครงการต่าง ๆ ทีละโครงการหรือประเมินผลในภาพรวมของทุกโครงการกไ็ด ้ 
 (3) การประเมินตามแบบจาํลองวฒิุภาวะ (Maturity Model) โดยการประเมินน้ีมี
เป้าหมายเพื่อประเมินผลการบริหารโครงการของหน่วยงานไอที วา่มีการบริหารอยูใ่นระดบัไหน 
ควรจะตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งไร เพื่อใหก้ารบริหารงานดีข้ึน และ เกิดประโยชน์ต่อองคก์รสูงสุด 
โดยในการประเมินผลน้ี จะใชว้ิธีการสมัภาษณ์ ผูบ้ริหาร ของหน่วยงานท่ีมีการแจง้การจดัทาํ
โครงการ ซ่ึงในงานวจิยัน้ีคือ ผูจ้ดัการบญัชี ผูจ้ดัการคลงัสินคา้ โดยประเมินร่วมกบั ผูจ้ดัการฝ่าย
คอมพิวเตอร์  
 1.1 กาํหนดกรอบในการประเมินผลตามหลกัการบริหารโครงการ PO10 มีรายละเอยีด
ในแต่ละกจิกรรมดังต่อไปนี ้
  1.1.1 กรอบวิธีการจดัการโครงการ Project Management Framework โดยจะมี
รายละเอียดเก่ียวกบัขอบเขตของโครงการ วิธีการบริหารโครงการ โดยในแผนการบริหารโครงการ 
จะตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัผูรั้บผดิชอบ ขั้นตอนการทาํงาน งบประมาณ และทรัพยการท่ีใชใ้น
โครงการ 
  1.1.2 การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน ในช่วงเร่ิมโครงการ (User Department 
Participation in Project Initiation) โดยในกรอบวิธีการจดัการโครงการ ควรจะตอ้งมีรายละเอียด
เก่ียวกบั บทบาทหนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ ต่าง ๆเพ่ือท่ีทุกคนจะไดเ้ขา้ใจหนา้ท่ีของตนเอง 
  1.1.3 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ (Project Team 
membership and Responsibilities) มีการกาํหนดจาํนวนสมาชิกในโครงการและบทบาทหนา้ท่ีของ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ 
  1.1.4 การกาํหนดรายละเอียดโครงการ (Project Definition) โดยในกรอบวิธีการ
จดัการโครงการ จะตอ้งมีการกาํหนดขอบเขตของโครงการ ขั้นตอนการติดตั้ง ก่อนท่ีจะเร่ิม
โครงการ 
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  1.1.5 การอนุมติัโครงการ (Project Approval) โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีการตรวจสอบ
แผนการดาํเนินโครงการ และมีการอนุมติัการจดัทาํโครงการก่อนท่ีจะเร่ิมดาํเนินโครงการ 
  1.1.6 การอนุมติังานในแต่ละช่วงของโครงการ (Project Phase Approval) ในการ
บริหารจดัการโครงการควรจะมีการแบ่งโครงการออกเป็นส่วน ๆ และให ้ผูจ้ดัการของผูใ้ชง้านและ
เจา้หนา้ท่ีไอที ตรวจสอบการส่งมอบงานในแต่ละช่วง ก่อนท่ีจะดาํเนินการต่อในช่วงถดัไป 
  1.1.7 แผนการดาํเนินการโครงการ (Project Master Plan)  ผูบ้ริหารจะตอ้งมัน่ใจวา่
แผนท่ีไดรั้บการอนุมติั จะตอ้งสามารถตรวจสอบแผนการดาํเนินการทั้งทางดา้นเวลาการทาํงานและ
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในการจดัทาํโครงการ และในแผนการดาํเนินการจะตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบั
ขอบเขต วตัถุประสงค ์ทรัพยากรท่ีใช ้และ ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ การบริหารโครงการ 
  1.1.8 แผนควบคุมคุณภาพโครงการ (System Quality Assurance Plan) ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมัน่ใจวา่ รายละเอียดการควบคุมคุณภาพโครงการ จะตอ้งมีการกาํหนดอยูใ่นแผนการ
ดาํเนินการและไดรั้บการยอมรับจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการทั้งหมด 
  1.1.9 วิธีการวางแผนการควบคุมคุณภาพ (Planning of Assurance Methods) มีการ
กาํหนดขั้นตอนการควบคุมคุณภาพในแผนดาํเนินการโครงการ 
  1.1.10 การจดัการความเส่ียงโครงการ (Formal Project Risk Management) มีการ
กาํหนดแผนป้องกนัความเส่ียงของการบริหารโครงการ โดยจะตอ้งมีการติดตามตรวจสอบการ
บริหารโครงการ ก่อนโครงการจะมีปัญหา ไม่สามารถส่งมอบได ้
  1.1.11 แผนการทดสอบ (Test Plan)  เป็นการทดสอบการทาํงานของโครงการ เพื่อ
ตรวจสอบการทาํงานต่าง ๆของโครงการ ก่อนท่ีจะมีการใชง้าน 
  1.1.12 แผนการฝึกอบรม (Training Plan) มีการจดัอบรมการใชง้าน ใหก้บัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน 
  1.1.13 การปิดโครงการ  มีการสรุปการบริหารโครงการ หลงัจากท่ีโครงการไดจ้บ
แลว้ เพื่อประเมินผลการบริหารโครงการ 
  
 ทางดา้นการประเมินผล จะมีรูปแบบการประเมินผลดงัตารางท่ี 3.1 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 การประเมินผลตามกรอบบริหารโครงการ PO10 
 
รายละเอียดกิจกรรม มีการจดัทาํ ไม่มีการจดัทาํ 

1. กรอบวิธีการจดัการโครงการ (Project Management 
Framework) 

  

2. การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน ในช่วงเร่ิมโครงการ (User 
Department Participation in Project Initiation) 

  

3. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Project 
Team Membership and Responsibilities) 

  

4. การกาํหนดรายละเอียดโครงการ (Project Definition)   
5. การอนุมติัโครงการ (Project Approval)   
6. การอนุมติังานในแต่ละช่วง (Project Phase Approval)   
7. แผนการดาํเนินการ (Project Master Plan)   
8. แผนควบคุมคุณภาพโครงการ (System Quality Assurance 

Plan) 
  

9. วิธีการวางแผนการควบคุมคุณภาพ (Planning of 
Assurance Methods) 

  

10. การจดัการความเส่ียงโครงการ (Formal Project Risk 
Management) 

  

11. แผนการทดสอบ (Test Plan)   
12. แผนการฝึกอบรม (Training Plan)   
13. การปิดโครงการ   

ท่ีมา:  ดดัแปลงจาก IT Governance Institute  (2007 A: 73)   

 
 1.2 การประเมินผล ตามหลกัธรรมาภิบาลไอท ี5 ด้าน คอื 
  (1) การเช่ือมโยงกลยทุธ์   ในส่วนน้ีไม่ไดมี้การประเมินผลออกมาเป็นตวัเลข แต่
จะแสดงใหเ้ห็นภาพการบริหารโครงการผา่นทางดา้นการจดัทาํซอฟตแ์วร์ การบริหารโครงการไอที 
(IT Project Management ITPM) โดยจะแสดงใหเ้ห็นการติดตามโครงการอยา่งปัจจุบนัผา่นการ
จดัทาํรายงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ติดตามงานท่ีล่าชา้ได ้ติดตามสถานะของงาน เป็นตน้  
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  (2) การส่งมอบ มีการประเมินผลโครงการโดยใชด้ชันีการดาํเนินงานดา้นเวลา 
(Schedule Performance Index : SPI) เป็นส่วนช่วยในการประเมินผล โดยมีการกาํหนดเกณฑใ์น
การประเมิน คือ  ค่า SPI ซ่ึงมีสูตรในการคาํนวณดงัน้ี  
 
     มูลค่าท่ีไดรั้บ / มูลค่าท่ีวางแผน 
 
  โดยค่าท่ีได ้สามารถวิเคราะห์ผลไดด้งัน้ี 
  เท่ากบั 1 หมายถึง โครงการทาํงานไดต้ามตารางเวลาท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
  นอ้ยกวา่ 1 หมายถึง โครงการล่าชา้กวา่ตารางเวลา ท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
  มากกวา่ 1 หมายถึง โครงการทาํงานไดเ้ร็วกวา่ตารางเวลา ท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
  (3) การจดัการทรัพยากรไอที เป็นการวดัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอ
ที  โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ส่วนคือ 
   1) จาํนวนงานท่ีดาํเนินการเสร็จ มีการเปรียบเทียบ กระบวนการท่ีตอ้ง
ดาํเนินการเสร็จ กบั กระบวนการทั้งหมดท่ีตอ้งดาํเนินการ วา่ไดมี้การดาํเนินการจบมีทั้งหมดก่ี
เปอร์เซ็นต ์
    % งานท่ีดาํเนินการเสร็จ = (งานท่ีดาํเนินการเสร็จ / จาํนวนงานทั้งหมด) 
   2) ปริมาณงานท่ีดาํเนินการเสร็จ เป็นวดัประสิทธิภาพของขั้นตอนของงานใน
โครงการท่ีไดมี้การดาํเนินการสร็จวา่มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการเป็นอยา่งไร โดยการใช้
จาํนวนของวนัท่ีไดด้าํเนินการเสร็จมาเปรียบเทียบกบั จาํนวนวนัท่ีไดว้างแผน  
    %ประสิทธิภาพงานท่ีเสร็จ = จาํนวนวนัท่ีใชจ้ริง/จาํนวนวนัท่ีวางแผน 
   3) ปริมาณงานท่ีดาํเนินการไม่เสร็จ มีการเปรียบเทียบ กระบวนการท่ี 
ดาํเนินการไม่เสร็จ กบั กระบวนการทั้งหมดท่ีตอ้งดาํเนินการ วา่ไดมี้การดาํเนินการจบมีทั้งหมดก่ี
เปอร์เซ็นต ์
    %งานท่ีดาํเนินการไม่เสร็จ  =  (งานท่ีดาํเนินการไม่เสร็จ / จาํนวนงาน
ทั้งหมด) 
  (4) การจดัการความเส่ียง มีการประเมินความเส่ียงการบริหารโครงการ โดยใช้
ดชันีการดาํเนินการดา้นค่าใชจ่้าย (Cost Performance Index ; CPI) และ ดชันีการดาํเนินการดา้น
เวลา (Schedule Performance Index) เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ความเส่ียงของโครงการ ค่าของ CPI 
มีสูตรในการคาํนวณดงัน้ี 
    มูลค่าท่ีไดรั้บ / ค่าใชจ่้ายจริงท่ีเกิดข้ึน 
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  โดยมีการวิเคราะห์ค่า CPI วา่ 
  CPI = 1  แสดงวา่ มีการใชจ่้ายในโครงการเท่ากบังบประมาณท่ีตั้งไว ้
  CPI > 1 แสดงวา่ มีการใชจ่้ายในโครงการนอ้ยกวา่งบประมาณท่ีตั้งไว ้
  CPI < 1 แสดงวา่ มีการใชจ่้ายในโครงการมากกวา่งบประมาณท่ีตั้งไว ้
  โดยค่า CPI ท่ีมีค่า นอ้ยกวา่ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่โครงการมีความเส่ียงค่อนขา้งมาก
เก่ียวกบัการบริหารงบประมาณในการลงทุนในโครงการ 
  ทางดา้นการวิเคราะห์ ค่า SPI 
  SPI = 1 แสดงวา่ โครงการทาํงานไดต้ามตารางเวลาท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
  SPI < 1 แสดงวา่ โครงการล่าชา้กวา่ตารางเวลา ท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
  SPI > 1 แสดงวา่ โครงการทาํงานไดเ้ร็วกวา่ตารางเวลา ท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
  โดยค่า SPI ท่ีมีค่า นอ้ยกวา่ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ โครงการมีความเส่ียงค่อนขา้งมาก 
เก่ียวกบัการส่งมอบโครงการใหท้นัตามกาํหนดท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
  (5) การวดัผลการปฏิบติังาน มีการวดัผลการปฏิบติังานโดยประเมินจากตวัช้ีวดั
ดงัต่อไปน้ี 
   1) ดชันีการดาํเนินงานดา้นเวลา (Schedule Performance Index;SPI) 
   2) ดชันีการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน (Cost Performance Index ;CPI) 
   3) ค่าใชจ่้ายท่ีไดมี้การวางแผนไว ้(Plan Value :PV) 
   4) ค่าใชจ่้ายจริงท่ีเกิดข้ึนในโครงการ (Actual Value : AC) 
       เป็นการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายท่ีไดมี้การวางแผนเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้าย
จริงท่ีเกิดข้ึน 
   5) ค่าความผนัแปรของค่าใชจ่้ายจริงจากงบประมาณ (Cost Variance:CV)  
       สูตรในการคาํนวณ 
                                       มูลค่าท่ีไดรั้บ – ค่าใชจ่้ายจริง  
    โดยถา้มีค่าเป็นบวก แสดงใหเ้ห็นวา่ การบริหารโครงการนั้นมีการควบคุมท่ี
ดี สามารถบริหารค่าใชจ่้ายไดน้อ้ยกวา่ท่ีวางแผนไว ้
    ถา้มีค่าเป็นลบ แสดงวา่การบริหารโครงการนั้น มีการใชจ่้ายจริง ท่ีสูงกวา่
แผนท่ีวางไว ้
   6) ค่าความผนัแปรดา้นเวลาเทียบกบัแผน (Schedule Variance :SV)  
       สูตรในการคาํนวณ 
                                       มูลค่าท่ีไดรั้บ – มูลค่าท่ีวางแผน  
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    ถา้มีค่าเป็น 0 แสดงใหเ้ห็นวา่การทาํงานนั้นสามารถทาํไดท้นัตามกาํหนดท่ี
ไดมี้การวางแผนไว ้
    ถา้มีค่า > 0 แสดงใหเ้ห็นวา่ มีการทาํงานไดเ้ร็วกวา่แผนท่ีวางไว ้
     ถา้มีค่า < 0 แสดงใหเ้ห็นวา่ มีการทาํงานไดช้า้กวา่แผนท่ีวางไว ้ 
 1.3 การประเมินตามแบบจําลองวุฒิภาวะ  (Maturity Model)  เป็นการประเมิน
ศกัยภาพการบริหารโครงการของหน่วยงานไอที โดยมีการแบ่งระดบัของการประเมินผลออกเป็น 6 
ระดบัดงัน้ี 
   1) ระดบั 0 หรือ ไม่มีขีดความสามารถ (Non-existent) หมายถึง ระดบัท่ีองคก์ร
ไม่มีการบริหารจดัการงานทางดา้นไอที เช่นการบริหารโครงการมีการประชุมเก่ียวกบัโครงการ
สารสนเทศ แต่ไม่มีการจดัทาํเป็นการเอกสาร วางแผนการดาํเนินการ 
   2) ระดบั 1 หรือ เร่ิมตน้/เร่งด่วน (Initial/Ad hoc) หมายถึง ระดบัท่ีองคก์รเร่ิม
นาํหลกัการทางดา้นการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบไอทีมาใชง้าน แต่ยงัไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน 
   3) ระดบั 2 หรือ มีการทาํซํ้ าท่ียงัขาดระบบท่ีชดัเจน (Repeatable but Intuitive) 
เป็นระดบัท่ีมีการวางแผนติดตั้ง แต่ไม่ไดก้าํหนดความรับผดิชอบท่ีชดัเจนและไม่มีการเปรียบเทียบ
งบประมาณท่ีใชจ่้ายวา่เป็นอยา่งไร 
   4) ระดบั 3 หรือ มีการกาํหนดกระบวน (Defined process) เป็นระดบัท่ีมีการ
วางแผนทาํงานท่ีชดัเจน มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบในแต่ละขั้นตอนและมีการส่ือสารไปยงัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในโครงการ 
   5) ระดบั 4 หรือ มีการจดัการและมีการวดัผล (managed and measurable) เป็น
ระดบัท่ีมีการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานและจดัทาํตวัช้ีวดั ประเมินผลงาน 
   6) ระดบั 5 หรือ ดีท่ีสุด (Optimized)  เป็นระดบัท่ีมีการนาํกรอบวิธีปฏิบติั
(Best Practice) เขา้มาใช ้เพือ่เป็นแนวทางในการบริหารโครงการ มีการนาํเคร่ืองมือในการบริหาร
โครงการมาใชต้ลอดจนมีการถ่ายทอดความรู้เม่ือส้ินสุดโครงการ (IT Governance Institute 2007 
C:76) 
 งานวิจยัน้ีไดมี้การพฒันารูปแบบการประเมิน โดยนาํกระบวนการบริหารโครงการไอ
ที PO10 ของกรอบมาตรฐานโคบิต 4.1 (Cobit 4.1) ทางดา้นแบบจาํลองวฒิุภาวะ มาเป็นกรอบวิธี ท่ี
ช่วยในการประเมินผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบท่ีจะใชใ้นการประเมินดงั ตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.2 การประเมินผลแบบจาํลองวฒิุภาวะ 
 
ขอ้มูลการจดัทาํโครงการ      มีการดาํเนินการ / ไม่มีการดาํเนินการ 
1. มีการประชุม เก่ียวกบัโครงการสารสนเทศ แต่ไม่มี
การการจดัทาํเป็นเอกสาร วางแผนการดาํเนินการ 

 

2.  มีการวางแผนติดตั้ง แต่ไม่ไดก้าํหนดความ
รับผดิชอบท่ีชดัเจน และ ไม่มีการเปรียบเทียบ
งบประมาณท่ีใชจ่้าย วา่เป็นอยา่งไร 

 

3. มีการวางแผน การกาํหนดผูรั้บผดิชอบ ในแต่ละ
ขั้นตอน และ มีการส่ือสารไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
โครงการ 

 

4. มีการกาํหนดเป้าหมาย ในการทาํงาน และ จดัทาํ
ตวัช้ีวดั และประเมินผลงาน 

 

5. มีการนาํกรอบวิธีปฏิบติั (Best Practice) เขา้มาใช ้
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารโครงการ มีการนาํ
เคร่ืองมือ ในการบริหารโครงการมาใช ้ตลอดจนมี
การถ่ายทอดความรู้เม่ือส้ินสุดโครงการ 

 

ท่ีมา:  ดดัแปลงจาก IT Governance Institute  (2007 A: 77)   
 
 ทางดา้นการประเมินผล ผูว้ิจยัไดมี้การพฒันารายงานผลการแสดงผลการประเมิน ก่อน
และหลงัการจดัทาํซอฟตแ์วร์การบริหารโครงการ เพื่อแสดงประสิทธิภาพของหน่วยงานไอที วา่
เป็นอยา่งไร   
 

2. ออกแบบระบบบริหารโครงการไอท ี(ITPM) ทีใ่ช้ตามกรอบธรรมาภบิาลไอท ี
 
 เพื่อช่วยใหก้ารประเมินผลการบริหารโครงการ โดยเฉพาะการประเมินตามหลกัธรร
มาภิบาลไอที 5 ดา้น สามารถประเมินผลไดส้ะดวก รวดเร็ว ทางผูว้ิจยัไดมี้การจดัทาํโปรแกรมการ
บริหารโครงการขนาดเลก็ โดยมีการออกแบบระบบงาน ท่ีมีการดาํเนินโครงการไม่ซบัซอ้น แต่
ปริมาณของโครงการ มีเป็นจาํนวนมาก รูปแบบการบริหารโครงการ จะเป็นในลกัษณะท่ีมีความ
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ตอ้งการจากทางดา้นผูใ้ชง้าน (User) แจง้ความตอ้งการมายงัฝ่ายสนบัสนุนระบบสารสนเทศ (IT) 
เพื่อตอ้งการใหพ้ฒันาระบบงานข้ึนมา เพื่อสนบัสนุนการทาํงานภายในองคก์ร  
 ดงันั้น ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบการบริหารโครงการ (IT Project Management :ITPM) 
ข้ึนมา เพื่อช่วยสนบัสนุนการบริหารโครงการ ในงานวิจยัน้ี ระบบบริหารโครงการไอที ผูว้ิจยัขอใช้
คาํวา่ ITPM เพื่อแสดงความหมายของระบบบริหารโครงการไอที ท่ีไดมี้การพฒันาข้ึนมา  
 ระบบ ITPM ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบระบบการทาํงานออกเป็น 2 ส่วนคือ 
 1) ระบบผูใ้ชง้าน (User) 
 2) ระบบสนบัสนุน(IT Support) 
 ระบบผู้ใช้งาน (User) ไดมี้การออกแบบใหผู้ใ้ชง้านสามารถเสนอความตอ้งการของ
โครงการได ้ตรวจสอบสถานะของความตอ้งการโครงการได ้และสามารถติดตามความกา้วหนา้
ของโครงการได ้โดยสามารถแสดงรายละเอียดไดต้ามแผนภาพดงัน้ี 
 
  
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1  การทาํงานของผูใ้ชร้ะบบ (User) 
 

 จากภาพท่ี 3.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชซ่ึ้งเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการเป็นกระบวนการ
เร่ิมตน้ของการจดัทาํโครงการ สามารถตรวจสอบ ติดตามความกา้วหนา้ของโครงการได ้ซ่ึงตรงกบั
หลกัธรรมาภิบาลไอที ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ ควรจะรับทราบ สถานะ ความคืบหนา้ของ
โครงการไดอ้ยา่งทนัสมยั เท่ากนัทุกคน ซ่ึงจะมีส่วนช่วยใหโ้ครงการประสบความ สาํเร็จ 
 ระบบสนับสนุน (IT Support) ไดมี้การออกแบบให ้ทางฝ่าย IT ซ่ึงเป็นสนบัสนุนการ
จดัทาํโครงการไอที สามารถเปล่ียนสถานะความตอ้งการของผูใ้ชม้าจดัทาํเป็นโครงการไอที  
วางแผนขั้นตอนการดาํเนินโครงการ การบนัทึกความกา้วหนา้ของโครงการ การติดตามตรวจสอบ

 
 
 
 
 

เสนอความตอ้งการใชร้ะบบ 

ตรวจสอบสถานะของความตอ้งการโครงการ 

ตรวจสอบความกา้วหนา้โครงการ 
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สถานะของโครงการ และการรายงานสรุปผลการดาํเนินโครงการ โดยสามารถแสดงรายละเอียดได้
ตามแผนภาพดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.2  ระบบสนบัสนุนโครงการไอที 
 

 จากแผนภาพท่ี 3.2 ระบบ ITPM ไดอ้อกแบบใหมี้ขั้นตอนการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบั
การบริหารจดัการโครงการ โดยในแต่ละขั้นตอน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการสามารถเขา้มา 

 
 เปล่ียนสถานะความตอ้งการเป็นโครงการ 

การบนัทึกขั้นตอนการจดัทาํโครงการ 

การจดัสรรทรัพยากรไอที 

การกาํหนดตารางการทาํงาน 

การบนัทึกการทาํงานจริง 

รายงานผลติดตามความกา้วหนา้ของโครงการ 

การขอเปล่ียนแปลงการทาํงาน 

รายงานสรุปผลการดาํเนินโครงการ 
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ตรวจสอบ ติดตามความกา้วหนา้ของโครงการไดต้ลอดเวลา สะดวก รวดเร็ว โปรแกรมท่ีใชง้านใน
การพฒันาคือภาษา PHP ท่ีเป็นโปรแกรมไม่ตอ้งเสียค่าลิขสิทธ์ิ ถูกตอ้งตามกฎหมาย นอกจากน้ี
ผูว้ิจยั ไดจ้ดัทาํรายงานแสดงตวัช้ีวดัประสิทธิภาพโครงการตาม โดยอา้งอิงจากการออกแบบ
ประเมินผลตามกรอบธรรมาภิบาลไอที  
 

3. ออกแบบระบบตดิตามโครงการ  
 
 ทางดา้นการประเมินผลโครงการไอที ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ รายงานท่ีจะใชส้าํหรับการ
ติดตามการดาํเนินการของโครงการ โดยมีรายละเอียดคือ 
  3.1 ระบบผู้ใช้งาน 
    (1) รายงานติดตามสถานะโครงการ สามารถตรวจสอบไดว้า่มีการมอบหมาย
ความรับผดิชอบของโครงการใหก้บัผูรั้บผดิชอบ มีการกาํหนดการส่งมอบโครงการใด 
    (2) หนา้จอสาํหรับติดตามรายละเอียดขั้นตอนการทาํงานของโครงการ 
สามารถติดตามไดว้า่ แต่ละขั้นตอนของการดาํเนินการมีการมอบหมายให ้ผูใ้ดเป็นผูรั้บผดิชอบ ใน
แต่ละขั้นตอน จะมีการส่งมอบงานไดท้นักาํหนดหรือไม่ 
   3.2 ระบบสนับสนุน 
    (1) หนา้จอสาํหรับติดตามการมอบหมายงานของทรัพยากรไอที เพื่อช่วยให้
ผูบ้ริหารโครงการ สามารถติดตามการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอทีในแต่ละคนได ้โดยจะมีการนาํสี
ตวัอกัษรมาช่วยในการแสดงสถานะของขั้นตอนการดาํเนินงาน ดงัน้ี   
     -  สีแดง มีความหมายวา่ สถานะของงานเลยช่วงเวลาท่ีกาํหนดเสร็จโดย
ไม่มีการทาํงาน   
     -  สีสม้ มีความหมายวา่ สถานะของงานเลยช่วงเวลาท่ีกาํหนดเสร็จโดยมี
การทาํงานบางส่วนไปแลว้ 
          -  สีชมพ ูมีความหมายวา่ สถานะของงานเลยช่วงเวลาท่ีกาํหนดงาน
เร่ิมตน้แต่ยงัไม่ไดมี้การดาํเนินการ 
         -  สีเหลือง มีความหมายวา่ สถานะของงานมีการทาํงานบางส่วนแต่จาก
การคาํนวณจากประสิทธิภาพการทาํงานแลว้ โดยเปรียบเทียบจากจาํนวนวนัมาตรฐานท่ีกาํหนดกบั
งานท่ีทาํไดจ้ริง ไม่น่าจะเสร็จตามกาํหนด   
      ทางดา้นงานท่ีไดด้าํเนินการเสร็จ ไม่ไดมี้การออกแบบเร่ืองสีตวัอกัษร 
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    (2) หนา้จอตรวจสอบขั้นตอนการทาํงานท่ีล่าชา้ เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารโครงการ
สามารถตรวจสอบไดท้นัที 
    (3) หนา้จอสาํหรับตรวจสอบการทาํงานประจาํวนั    
    

4. ออกแบบวธีิการทาํงานระบบบริหารโครงการไอท ี
   
 ไดมี้การออกแบบระบบการบริหารโครงการ ITPM โดยมีรูปแบบการทาํงานดงั
แผนภาพดา้นล่างน้ี 



 46

 
ภาพท่ี 3.3  กระบวนการทาํงานระบบบริหารโครงการ 

 
5. การพฒันาระบบ  
 
 การพฒันาระบบบริหารโครงการไอที (IT Project Management) ผูว้ิจยัไดมี้การแบ่ง
ส่วนของการพฒันาออกเป็น 2 ส่วนคือ 
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 5.1 ด้านการพฒันาระบบ ระบบผูใ้ชง้าน ระบบสนบัสนุน และ รายงานการติดตามงาน 
จะมีการใชภ้าษา PHP เป็นภาษหลกัในการพฒันาโปรแกรม 
 5.2 ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล จะมีการนาํเคร่ืองมือสาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะ (Tableau) ท่ีเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งมีค่าใชจ่้ายเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ ซ่ึงจะทาํให้
สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดห้ลายมุมมอง ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามโครงการไดอ้ยา่งใกลชิ้ด
มากข้ึน 
 

6. ขั้นตอนการทดสอบโปรแกรม 
 
 ทางดา้นการทดสอบระบบ ITPM ไดมี้การแบ่งขั้นตอนการทดสอบระบบออกเป็น 2 
รูปแบบดงัต่อไปน้ี 
 6.1 Black Box Testing  เป็นขั้นตอนของการทดสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและ
ผลลพัธ์ท่ีได ้ไม่ไดส้นใจกระบวนการทาํงานภายใน ตอ้งการทดสอบหลกัการเขียนโปรแกรมวา่มี
ความถูกตอ้ง สมบูรณ์หรือไม่  โดยมีการทดสอบความถูกตอ้งของโปรแกรมทุกกระบวนการตั้งแต่
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ระบบสนบัสนุน และ การจดัทาํรายงานต่าง ๆ 
  6.2 White Box Testing เป็นการทดสอบระบบการทาํงานภายใน โดยมีการทดสอบ
ทางดา้นระบบความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละระบบสนบัสนุน รวมทั้งการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งระบบ
ความตอ้งการผูใ้ชแ้ละระบบสนบัสนุน 

 
7. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาระบบบริหารโครงการไอท ี 
 
 (1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (Desktop) 
 (2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ (Notebook) 
 (3) ซอฟตแ์วร์ โอเพน่ซอสต ์PHP 



 48

 
ภาพท่ี 3.4    ตวัอยา่งหนา้จอท่ีพฒันาดว้ยซอฟตแ์วร์ PHP 

 
 (4) ซอฟตแ์วร์ Microsoft SQL Server 2005 
 (5) ซอฟตแ์วร์ Business Intelligence (Tableau) 
 ผูว้ิจยัไดน้าํเคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูล Business Intelligence ท่ีเรียกวา่ Tabeau เขา้มาช่วย
ในการประเมินโดยเคร่ืองมือดงักล่าวมีลกัษณะดงัแผนภาพท่ี 3.12 เพื่อช่วยใหก้ารประเมินผล
โครงการทาํไดดี้ มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

 
ภาพท่ี 3.5 ตวัอยา่งหนา้จอท่ีใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) 
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8. ข้อมูลทีใ่ช้ในงานวจิยั  
 
 8.1 ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลการบริหารโครงการสารสนเทศจากบริษทั เมืองทองมหาชยั 
จาํกดัในส่วนของแผนกสารสนเทศเท่านั้น โดยขอ้มูลโครงการท่ีมาใชใ้นงานวิจยัเป็นโครงการ
ขนาดเลก็ท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งไม่มาก แต่มีจาํนวนโครงการหลายโครงการ 
 8.2  คาํวา่ “โครงการ” ท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ีเป็นโครงการของแผนกไอที บริษทัเมืองทอง
มหาชยั จาํกดั โดยความหมายของโครงการจะเป็นงานท่ีไม่ไดมี้การดาํเนินการเป็นประจาํทุกวนั มี
การพฒันาระบบข้ึนมาใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านและองคก์รของบริษทั โดย
โครงการส่วนใหญ่จะมีขนาดเลก็ มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการประมาณ 3-5 คน ส่วนลกัษณะงาน
ประจาํท่ีไม่ใช่โครงการ จะมีลกัษณะของงานคือมีการขอรายงานเพิ่มเติม แกไ้ขปรับเปล่ียนรายงาน
เดิมท่ีมีอยู ่การแกไ้ขปัญหาของระบบงานประจาํ เช่น ส่ง Mail ไม่ได ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีปัญหาไม่
สามารถเปิดใชง้านได ้เป็นตน้ 
 8.3 คาํวา่ “ทรัพยากรไอที” ท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ีจะหมายถึง เจา้หนา้ท่ีไอที ของบริษทั เมือง
ทองมหาชยั จาํกดั เท่านั้น  
 

9. ระบบฐานข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบฐานขอ้มูลของระบบ “บริหารโครงการไอที” สาํหรับการจดัเกบ็
รายละเอียดการดาํเนินงานต่าง ๆ ของโครงการไอที โดยมีลกัษณะดงัแผนภาพ 3.6 ER Diagram 
ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 3.6 ER Diagram 

 
 ทางดา้นรายละเอียดตารางขอ้มูลของระบบบริหารโครงการ สามารถดูรายละเอียด
เพิ่มเติมไดจ้ากภาคผนวก  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือเพ่ือใชใ้นการติดตามโครงการและรายงานผล
ความคืบหนา้ของโครงการโดยมีการนาํหลกัธรรมาภิบาลไอทีมาเป็นกรอบในการพฒันา ซ่ึงใช้
มาตรฐานโคบิต เวอร์ชัน่ 4.1 นอกจากนั้นผูว้ิจยัยงัไดมี้การนาํเคร่ืองมือดา้นธุรกิจอจัฉริยะท่ีช่ือวา่ 
Tableau เขา้มาบูรณาการร่วมกบัเคร่ืองมือท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาเพื่อช่วยในการประเมินผลการบริหาร
โครงการไอที การประเมินผลทรัพยากรไอที โดยมีเป้าหมายตอ้งการใหโ้ครงการส่งมอบงานไดต้รง
เวลา ใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นมีประสิทธิภาพสูงสุด มีผลทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร
สูงสุด 
 ผลของงานวิจยัจะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.รายละเอียดขอ้มูลของกรณีศึกษา บริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั 
 2.ประเมินผลตามกรอบธรรมาภิบาลไอที 
  2.1 ผลการประเมินโครงการตามหลกัการบริหารโครงการ PO10 โดยผลการ
ประเมินจะแสดงเปรียบเทียบผลของการบริหารโครงการก่อนท่ีจะมีการนาํกรอบการบริหาร
โครงการ PO10 มาใชแ้ละหลงัจากท่ีมีการนาํกรอบการบริหารโครงการ PO10 มาใช ้
  2.2 ผลการประเมินการบริหารโครงการ ตามหลกัธรรมาภิบาลไอทีโดยใช้
เคร่ืองมือท่ีพฒันาสาํหรับการบริหารโครงการและเคร่ืองมือดา้นธุรกิจอจัฉริยะ โดยแบ่งการ
ประเมินผลออกเป็น 5 ส่วน การประเมินในแต่ละส่วนนั้นผูว้ิจยัไดน้าํตวัช้ีวดัต่าง ๆ เขา้มาช่วย 
เพื่อใหผู้บ้ริหารโครงการ สามารถติดตามการทาํงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 
   1 การประเมินผลตามกลยทุธ์   
   2 การประเมินผลการส่งมอบโครงการ 
   3 การประเมินผลความเส่ียงโครงการ 
   4 การประเมินผลทรัพยากรไอที 
   5 การประเมิน การวดัผลการปฏิบติังาน 
  2.3 ผลการประเมินตามแบบจาํลอง (Maturity Model) เป็นการแสดงใหเ้ห็นระดบั
ของการบริหารโครงการของหน่วยงานไอที วา่อยูใ่นระดบัไหนของกรอบโคบิต ทาํใหผู้บ้ริหาร
หน่วยงานไอที ทราบวา่ ควรจะมีการปรับปรุงการบริหารโครงการเพิ่มเติมอยา่งไร เพือ่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการใหดี้ยิง่ข้ึน 
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 3. คุณสมบติัของระบบบริหารโครงการไอที (ITPM)   เคร่ืองมือท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาน้ี 
สามารถ มีความเหมาะสมท่ีจะนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการโครงการขนาดเลก็ไดเ้ป็นอยา่งดี ใน
ขณะเดียวกนักส็ามารถประเมินผลโครงการไดท้ั้งในส่วนของการส่งมอบโครงการวา่เป็นอยา่งไร 
 และ การบริหารจดัการทรัพยากรไอทีวา่มีประสิทธิภาพอยา่งไรไดอี้กดว้ย 
 4. ระบบติดตามการทาํงานของโครงการไอที (ITPM) ไดมี้การพฒันารูปแบบของ
รายงานเพ่ือช่วยในการติดตามความกา้วหนา้ของโครงการ โดยสามารถติดตามไดว้า่ในแต่ละ
ขั้นตอนของโครงการมีการส่งมอบงานชา้กวา่กาํหนดหรือไม่ หรือ ประเมินสถานะของโครงการได้
วา่ ณ.ปัจจุบนั การดาํเนินงาน ชา้หรือเร็วกวา่แผนท่ีไดว้างไว ้
 5. การใชง้านของระบบบริหารโครงการไอที (ITPM)  ระบบท่ีเขา้มาใชง้าน ไดอ้าํนวย
ความสะดวกกบัผูใ้ชง้าน ช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการสามารถ ติดตามโครงการไดส้ะดวก 
รวดเร็วมากข้ึน 
 6. การพฒันาระบบบริหารโครงการไอที (ITPM)  ระบบท่ีพฒันาข้ึนมาดว้ยภาษา PHP 
สามารถทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี ช่วยใหอ้งคก์ารประหยดัค่าใชจ่้ายทางดา้นลิขสิทธ์ิของซอฟตแ์วร์ดว้ย 
 7. การทดสอบระบบบริหารโครงการไอที (ITPM) จากการทดสอบการใชง้าน ยงัไม่พบ
ขอ้ผดิพลาดจากการใชง้านของระบบ 
 

1. รายละเอยีดข้อมูลบริษทั เมืองทองมหาชัย จาํกดั 
 
 บริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั ดาํเนินธุรกิจผลิตรองเทา้ ส่งขายทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยผลิตภณัฑห์ลกัท่ีผลิตในประเทศ เป็นรองเทา้นกัเรียน ภายใตแ้บรนดสิ์นคา้ 
Goldcity ส่วนทางดา้นต่างประเทศ เป็นการรับจา้งผลิต ซ่ึงทางผูบ้ริหารขององคก์ร ไดมี้การนาํ
เทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์  เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการองคก์ร โดยไดมี้การนาํระบบ ERP 
(Enterprise Resource Planning) เขา้มาช่วยบริหาร ซ่ึงในส่วนของระบบ ERP ท่ีไดท้าํการติดตั้งไป
นั้น ประกอบดว้ย ระบบการผลิต ระบบจดัซ้ือ ระบบขาย ระบบสินคา้คลงั และ ระบบบญัชี 
 ในส่วนของแผนกคอมพิวเตอร์ มีแผนผงัโครงสร้างขององคก์รดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4.1 แผนภาพโครงสร้างองคก์รทางดา้นสารสนเทศ 
 
 ในส่วนของระบบเครือข่าย ภายในองคก์รนั้น มีสถานท่ีตั้งอยู ่2 ส่วนคือ 
 (1) สาํนกังานใหญ่ ท่ี  อ.เมือง จ.สมุทรสาคร โดยมีส่วนงานคอมพิวเตอร์หลกั 
ตั้งอยูท่ี่น่ี  
 (2) สาํนกังานสาขา ท่ี  เอกชยั ซ.8 เขตบางขนุเทียน จอมทอง กรุงเทพ 
 ระบบเครือข่าย ของบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั สามารถแสดงรายละเอียด ไดด้งั
แผนภาพดา้นล่างน้ี 

 
ภาพท่ี 4.2 โครงข่ายภายในองคก์ร 
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 ทางบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั ไดมี้การนาํซอฟตแ์วร์ เขา้มาช่วยปรับปรุง 
กระบวนการทาํงานในบริษทั โดยมีรายละเอียดของซอฟตแ์วร์ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ระบบ ERP (Software System 21) 
 2.  ระบบ Demand Solution (ระบบพยากรณ์ยอดขาย) 
 3.  ระบบ Advance Planning System (ระบบวางแผนการผลิตขั้นสูง) 
 4.  ระบบ Payroll 
 5.  ระบบซ่อมบาํรุง 
 6.  ระบบโทรศพัท ์(Asterisk) 
 7.  ระบบ Firewall (Endian) 
 8.  ระบบ AD  (Cent OS) 
 9.  ระบบ File Server (Cent OS) 
 10. ระบบ Mail Server (Red Hat) 
 11. ระบบ Back Office (Libre Office) 
 12.  กลอ้งวงจรปิด 
 13.  Business Intelligence (Microstrategy, Microsoft SQL Server) 
 

2. ประเมินผลตามกรอบธรรมาภบิาลไอท ี
 

 2.1 ผลการประเมินโครงการตามหลกัการบริหารโครงการ PO10 

  ผูว้ิจยั ไดใ้ชก้ระบวนการบริหารโครงการ PO10 เป็นกรอบในการประเมินผล   โดย
จะวิเคราะห์ ใน 2 ส่วนคือ 
  1. การดาํเนินโครงการ ก่อนท่ีจะนาํกรอบการบริหารโครงการ PO10 เขา้มาช่วยใน
การจดัทาํโครงการ (AS IS) 
  2.  การดาํเนินโครงการ หลงัจากท่ีนาํกรอบการบริหารโครงการPO10 เขา้มาช่วยใน
การจดัทาํโครงการ  (TO BE) 
  2.1.1 การประเมินผลก่อนทีจ่ะนํากรอบการบริหารโครงการPO10 มาช่วยในการ
บริหารโครงการ (AS IS) 
   ทางผูว้ิจยั และผูบ้ริหารของหน่วยงานท่ีไดมี้การทาํโครงการไอทีเพื่อ
สนบัสนุน คือ ผูจ้ดัการบญัชี ผูจ้ดัการคลงัสินคา้ ไดร่้วมกนัประเมินการบริหารโครงการสารสนเทศ 
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ขององคก์ร ก่อนท่ีจะการนาํกรอบโคบิต เขา้มาช่วยเป็นกรอบในการบริหารโครงการ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินผลตามกระบวนการบริหารโครงการไอที (AS IS) 
 
รายละเอียดกิจกรรม มีการ

จดัทาํ 
ไม่มีการ
จดัทาํ 

   
1. กรอบวิธีการจดัการโครงการ (Project Management Framework)         x 

2. การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน ในช่วงเร่ิมโครงการ (User 
Department Participation in Project Initiation) 

      x  

3. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Project Team 
Membership and Responsibilities) 

          x 

4. การกาํหนดรายละเอียดโครงการ (Project Definition)          x 
5. การอนุมติัโครงการ (Project Approval)          x 
6. การอนุมติังานในแต่ละช่วง (Project Phase Approval)          x 
7. แผนการดาํเนินการ (Project Master Plan)          x 
8. แผนควบคุมคุณภาพโครงการ (System Quality Assurance Plan)          x 
9. วิธีการวางแผนการควบคุมคุณภาพ (Planning of Assurance 

Methods) 
        x 

10. การจดัการความเส่ียงโครงการ (Formal Project Risk 
Management) 

        x 

11. แผนการทดสอบ (Test Plan)         x  
12. แผนการฝึกอบรม (Training Plan)         x 
13. การปิดโครงการ         x 

 
  2.1.2 การประเมินผลหลงัจากทีจ่ะนํากรอบการบริหารโครงการPO10 มาช่วยใน
การบริหารโครงการ (TO BE) 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินผลตามกระบวนการบริหารโครงการไอที PO10 (TO BE)   
 
รายละเอียดกิจกรรม มีการจดัทาํ ไม่มีการจดัทาํ 

1. กรอบวิธีการจดัการโครงการ (Project Management 
Framework) 

       x  

2. การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน ในช่วงเร่ิมโครงการ (User 
Department Participation in Project Initiation) 

       x  

3. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Project 
Team Membership and Responsibilities) 

       x  

4. การกาํหนดรายละเอียดโครงการ (Project Definition)        x  
5. การอนุมติัโครงการ (Project Approval)        x  
6. การอนุมติังานในแต่ละช่วง (Project Phase Approval)         x 
7. แผนการดาํเนินการ (Project Master Plan)        x  
8. แผนควบคุมคุณภาพโครงการ (System Quality Assurance 

Plan) 
        x 

9. วิธีการวางแผนการควบคุมคุณภาพ (Planning of 
Assurance Methods) 

        x 

10. การจดัการความเส่ียงโครงการ (Formal Project Risk 
Management) 

       x  

11. แผนการทดสอบ (Test Plan)             x 
12. แผนการฝึกอบรม (Training Plan)         x 
13. การปิดโครงการ        x  

 
 จากผลของการประเมินการบริหารโครงการขององคก์รตามกระบวนการบริหาร
โครงการไอที PO10 ของกรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1 ในแต่ละกิจกรรมสรุปไดว้า่ 
 1.กรอบวิธีการจดัการโครงการ (Project Management Framework) 
 จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนท่ีจะนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที 
PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ทางหน่วยงานไอทีจะมีปัญหาทางดา้นการส่งมอบงานไม่ตรงกบัความ
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ตอ้งการของผูใ้ช ้โดยไม่มีการประชุมเพื่อสรุปรายละเอียดความตอ้งการท่ีชดัเจน มีผลทาํใหค้วาม
เขา้ใจระหวา่งผูใ้ชก้บัหน่วยงานไอที มีความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั ส่งผลใหก้ารจดัทาํโครงการออกมา
ไม่ประสบความสาํเร็จ ตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขเพิม่เติมอยูเ่สมอ นอกจากน้ีผูบ้ริหารไม่สามารถ
ตรวจสอบการทาํงานไดเ้ลยวา่ดาํเนินการไปถึงไหนแลว้ ตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีไอทีสรุปอธิบาย 
ความกา้วหนา้ของโครงการดว้ยตนเอง ส่งผลใหเ้กิดความสูญเสียเวลาในกระบวนการทาํงาน
ค่อนขา้งมากและงบประมาณท่ีใชก้เ็พิ่มข้ึนตามเวลาของการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีท่ีเพิ่มข้ึน  
 แต่หลงัจากท่ีมีการปรับปรุง โดยมีการประชุมกาํหนดขอบเขต รายละเอียดต่าง ๆของ
โครงการ มีการบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ ส่งต่อใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดกบัโครงการไดรั้บทราบ 
ส่งผลใหค้วามเขา้ใจระหวา่งผูใ้ชก้บัเจา้หนา้ท่ีไอที มีความเขา้ใจท่ีตรงกนัมากข้ึน โดยจากการเกบ็
ขอ้มูลจะพบวา่ การประชุมท่ีเกิดข้ึน ในแต่ละโครงการถึงแมว้า่จะมีความถ่ีไม่มาก แต่ในทุก
โครงการก่อนท่ีจะเร่ิม จะมีการประชุมเพื่อทาํความเขา้ใจรายละเอียด ขั้นตอน ความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้กระบวนการทางดา้นเทคนิคต่างๆ วา่มีปัญหาอะไรหรือไม่ ส่งผลใหก้ารบริหารงานของ
เจา้หนา้ท่ีไอทีทาํไดส้ะดวก รวดเร็วมากข้ึน โดยหลงัจากท่ีมีการประชุมเสร็จส้ิน เจา้หนา้ท่ีไอทีกจ็ะ
ทาํการบนัทึกขั้นตอนการทาํงานต่าง ๆ ลงในระบบบริหารโครงการไอที (ITPM)  
 2.การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน ในช่วงเร่ิมโครงการ (User Department Participation in 
Project initiation) 
 จากผลการประเมินจะพบวา่กิจกรรมน้ีไม่วา่จะเป็นก่อนหรือหลงัการนาํกระบวนการ
บริหารโครงการ PO10 มาใช ้ทางองคก์รกไ็ดมี้การจดัทาํกิจกรรมน้ีแลว้ แต่ต่างกนัท่ีในช่วงก่อนนาํ
กระบวนการบริหารโครงการ PO10 มาใชน้ั้น การเขา้มามีส่วนร่วมของผูใ้ชง้านนั้น จะมีการ
ประสานงานกนัเฉพาะในส่วนของผูใ้ชแ้ละเจา้หนา้ท่ีไอที แต่หลงัจากนาํกระบวนการบริหาร
โครงการไอทีแลว้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม เช่น ผูจ้ดัการไอที ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานท่ีแจง้ขอ กเ็ขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลและช่วยกนัเสนอแนะ แนวทางต่าง ๆ ทาํให้
การจดัทาํโครงการ ไดป้ระโยชน์กบัองคก์รเพ่ิมมากข้ึน การตดัสินใจในปัญหาต่าง ๆไม่วา่จะเป็น
ขอ้จาํกดัทางดา้นไอที ความตอ้งการท่ีซบัซอ้นเกินไป กส็ามารถแกไ้ข ปรับปรุง ในท่ีประชุมก่อนท่ี
จะเร่ิมจดัทาํโครงการ ทาํใหส้ามารถดาํเนินงานไดเ้ร็วเพิม่ข้ึนอีกดว้ย 
 3. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Project Team Membership and 
Responsibilities) 
   จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนท่ีจะนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที 
PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะผูใ้ชจ้ะเขา้มามีส่วนร่วมเฉพาะในคร้ังแรกท่ีมีการ
แจง้ความตอ้งการเท่านั้น แต่หลงัจากนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที PO10 เขา้มาใชง้าน กเ็ขา้
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มามีส่วนร่วมกจ็ะมีเฉพาะในส่วนของเร่ิมตน้และส้ินสุดโครงการเท่านั้น เน่ืองจากโครงการส่วน
ใหญ่ไม่มีความซบัซอ้น ใชร้ะยะเวลาไม่นาน และความตอ้งการต่าง ๆ ไดมี้สรุปทาํความเขา้ใจกนั
อยา่งชดัเจน ในช่วงก่อนหนา้น้ีแลว้ ดงันั้นความรับผดิชอบหลกั ๆ จะอยูท่ี่เจา้หนา้ท่ีไอทีเท่านั้น 
ดงันั้นในระบบบริหารโครงการไอที จะพบวา่ การมอบหมายความรับผดิชอบงานต่าง ๆ จะเป็นทาง
เจา้หนา้ท่ีไอทีเท่านั้นท่ีเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 4.การกาํหนดรายละเอียดโครงการ (Project Definition) 
 จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนท่ีจะนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที 
PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่มีการกาํหนดรายละเอียดเก่ียวกบัโครงการเลย มีการดาํเนินงานและ
สรุปการทาํงานในแต่ละเดือนหลงัจากท่ีดาํเนินการเสร็จ ไม่สามารถตรวจสอบการดาํเนินต่าง ๆ ได ้
แต่หลงัจากท่ีมีการนาํกระบวนการบริหารโครงการ PO10 เขา้มาใชง้าน จะพบวา่จะตอ้งมีการ
กาํหนดรายละเอียดต่าง ๆของโครงการ ก่อนท่ีจะเร่ิมโครงการ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด ไดรั้บทราบ
แผนการดาํเนินการในแต่ละขั้น ทราบกาํหนดการส่งมอบงานในแต่ละขั้น นอกจากน้ีถา้มีการ
กาํหนดขั้นตอนการวางแผนงานอยา่งละเอียด จะทาํใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง สามารถเขา้มามีส่วนร่วม
ช่วยกนัตรวจสอบ ปรับปรุง การทาํงานก่อนท่ีโครงการจะมีปัญหา ไดม้ากยิง่ข้ึนอีกดว้ย แต่ในช่วง
เร่ิมตน้ของงานวิจยั จะพบวา่การกาํหนดรายละเอียดโครงการ ยงัไม่ละเอียด แต่กช่็วยใหก้าร
บริหารงานโครงการดีข้ึนจากเดิมท่ีไม่เคยมีเลยเป็นอยา่งมาก ประเดน็ท่ีสาํคญัมากคือ ผูจ้ดัการไอที 
สามารถมองเห็นรายละเอียดของโครงการทุก ๆ อยา่งในแผนกไดอ้ยา่งชดัเจนข้ึน ช่วยให้
บริหารงานไดดี้ข้ึน  
 5.การอนุมติัโครงการ (Project Approval) 
 จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนท่ีจะนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที 
PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่มีการอนุมติัโครงการ  การจดัทาํโครงการ เป็นเพยีงการประสานงานกนั
ระหวา่งผูใ้ชก้บัเจา้หนา้ท่ีไอที ซ่ึงบางโครงการผูบ้ริหารกไ็ม่ไดรั้บทราบ และเป็นโครงการท่ีไม่มี
ความจาํเป็นตอ้งทาํ แต่หลงัจากท่ีนาํกระบวนการบริหารโครงการ PO10 เขา้มาใชจ้ะพบวา่ในการ
ประชุมเพื่อกาํหนดกรอบการวิธีการจดัการโครงการ กจ็ะมีการใหร้ายละเอียดความจาํเป็นในการ
จดัทาํโครงการ ทาํใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์รเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีการบนัทึกรายละเอียด
ของโครงการเขา้ไปในระบบบริหารโครการ (ITPM) กท็าํใหท้ราบวา่ มีการจดัวางแผนงานการ
ดาํเนินการแลว้ ซ่ึงในกรณีท่ีโครงการนั้นไม่ใช่โครงการท่ีจาํเป็น ทางผูจ้ดัการไอทีสามารถระงบัการ
จดัทาํโครงการหรือไม่อนุมติัการจดัทาํโครงการนั้นได ้ซ่ึงก่อนหนา้น้ีทางผูจ้ดัการไอทีจะไม่ทราบ
รายละเอียดในส่วนน้ีเลย 
 6.การอนุมติังานในแต่ละช่วง (Project Phase Approval) 
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  จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนและหลงัท่ีจะนาํกระบวนการบริหาร
โครงการไอที PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่ไดมี้การนาํกิจกรรมน้ีมาใชใ้นการบริหารโครงการ โดยมี
สาเหตุหลกัมาจาก โครงการมีขนาดเลก็และใชร้ะยะเวลาไม่นาน นอกจากน้ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกมี็จาํนวน
ไม่มาก ดงันั้น กิจกรรมในส่วนน้ีจึงไม่มีการนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารโครงการในส่วนน้ี 
 7.แผนการดาํเนินการ (Project Master Plan) 
 จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนท่ีจะนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที 
PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่มีการวางแผนการดาํเนินการ ซ่ึงส่งผลเสียต่อการติดตามการดาํเนินงาน
ต่าง ๆ แต่หลงัจากท่ีมีการนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที PO10 เขา้มาใช ้ช่วยใหก้ารวาง
แผนการดาํเนินการต่าง ๆ ทาํไดส้ะดวกมากข้ึน โดยจากการศึกษาจะพบวา่ในช่วงแรกกจ็ะมีการ
กาํหนดหวัขอ้ของโครงการแต่ไม่มีการกาํหนดรายละเอียดของขั้นตอนการดาํเนินงาน ซ่ึงเม่ือมีการ
บนัทึกรายละเอียดของโครงการในระบบบริหารโครงการ(ITPM) กส็ามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงเม่ือมี
การปรับปรุงแกไ้ข จะพบวา่มีการวางแผนการดาํเนินการต่าง ๆไดดี้ข้ึน ช่วยใหก้ารติดตาม การ
ประสานงาน สามารถทาํไดส้ะดวกมากข้ึน 
 8.แผนควบคุมคุณภาพโครงการ (System Quality Assurance Plan) 
  จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนและหลงัท่ีจะนาํกระบวนการบริหาร
โครงการไอที PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่ไดมี้การนาํกิจกรรมน้ีมาใชใ้นการบริหารโครงการ โดยมี
สาเหตุมาจาก การตรวจสอบทาํไดค่้อนขา้งยาก ดงันั้นจึงมีการประยกุตก์ารตรวจสอบโดยตรวจสอบ
จากการส่งมอบงานใหผู้ใ้ชว้า่สามารถดาํเนินงานไดห้รือไม่ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวเ้ท่านั้น แต่ไม่
สามารถตรวจสอบไดว้า่ มีคุณภาพดีอยา่งไร มีการประเมินคุณภาพของโครงการวา่เป็นอยา่งไร  
 9.วิธีการวางแผนการควบคุมคุณภาพ (Planning of Assurance Methods)  
  จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนและหลงัท่ีจะนาํกระบวนการบริหาร
โครงการไอที PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่ไดมี้การนาํกิจกรรมน้ีมาใชใ้นการบริหารโครงการ 
เช่นเดียวกบักิจกรรมในขอ้ 8. เน่ืองจากมีกระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมาก ทางผูว้ิจยัมีเวลา
ค่อนขา้งจาํกดัจึงไม่ไดด้าํเนินการในส่วนน้ี 
 10.การจดัการความเส่ียงโครงการ (Formal Project Risk Management)  
   จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนท่ีจะนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที 
PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่มีแผนการจดัการดา้นความเส่ียง แต่หลงัจากท่ีมีการกระบวนการบริหาร
โครงการ PO10 เขา้มาใชง้าน จะพบวา่ ในการวางแผนขั้นตอนการดาํเนินงานกย็งัไม่มีขั้นตอนของ
การตรวจสอบและสรุปผลการดาํเนินงาน แต่จากการท่ีผูว้จิยัออกแบบระบบบริหารโครงการไอที 
(ITPM) นั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถติดตามการทาํงาน และประเมินผลผา่นตวัช้ีวดัต่าง ๆ ตามหลกัธรร
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มาภิบาล 5 ขอ้ ได ้ทาํใหส้ามารถประเมินโครงการไดว้า่มีความเส่ียงมากนอ้ยหรือไม่ ควรจะตอ้งมี
การประชุม เพือ่สรุปหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหรือไม่อยา่งไร ก่อนท่ีโครงการจะมีปัญหาเร่ือง
การส่งมอบ 
 11. แผนการทดสอบ (Test Plan) 
        จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนและหลงัท่ีจะนาํกระบวนการบริหาร
โครงการไอที PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่ไดมี้การนาํกิจกรรมน้ีมาใชใ้นการบริหารโครงการ โดยมี
สาเหตุมาจากโครงการมีระยะสั้น แผนการทดสอบจะมีการดาํเนินการไปพร้อมกนักระบวนการใน
การพฒันาโปรแกรม ประกอบกบัโครงการไม่ซบัซอ้นเม่ือผูใ้ชง้านมีปัญหากบัโครงการท่ีพฒันาข้ึน
มากส็ามารถแจง้ปัญหาใหด้าํเนินการแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 12.แผนการฝึกอบรม (Training Plan) 
      จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนและหลงัท่ีจะนาํกระบวนการบริหาร
โครงการไอที PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่ไดมี้การนาํกิจกรรมน้ีมาใชใ้นการบริหารโครงการ โดย
การฝึกอบรม เพื่อใชง้านจะมีการแนะในช่วงท่ีมีการส่งมอบโครงการ ซ่ึงใชร้ะยะเวลาไม่นาน 
ผูใ้ชง้านกส็ามารถเขา้กระบวนการทาํงานไดท้ั้งหมด 
 13.การปิดโครงการ (Close Project) 
      ผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนท่ีจะนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที PO10 
เขา้มาใช ้ จะพบวา่การส่งมอบโครงการจะถือวา่เป็นการปิดโครงการพร้อมกนัดว้ย แต่หลงัจากท่ีมี
การนาํกระบวนการบริหารโครงการ PO10 เขา้มาใชง้าน ทางผูจ้ดัการไอทีจะเป็นผูด้าํเนินการปิด
โครงการเอง โดยจะมีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งต่าง ๆ ก่อนท่ีจะทาํการปิดโครงการใน
ระบบบริหารโครงการ (ITPM) ดว้ย 
    ทางดา้นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัไดน้าํมาใช ้เพื่อช่วยในการบริหารโครงการไอทีตามกรอบ
การบริหารโครงการไอที PO10 นั้น ผูว้ิจยัพบวา่ มีซอฟตแ์วร์ทางดา้นการบริหารโครงการท่ีดีอยู่
หลายตวั ท่ีเหมาะสมกบัสถานประกอบการขนาดกลางและยอ่ม โดยมีทั้ง ซอฟตแ์วร์ท่ีลิขสิทธ์ิ ท่ี
ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการใชง้านหรือ ไม่มีลิขสิทธ์ิ (Open source) ซ่ึงไม่มีค่าใชจ่้ายในการใชง้าน แต่
ซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ เหล่าน้ีกข็าดคุณสมบติับางอยา่ง ท่ีเหมาะสม สาํหรับการบริหารโครงการขนาดเลก็  
ดงัต่อไปน้ี 
 (1) การบริหารโครงการ โดยซอฟตแ์วร์บริหารโครงการขนาดเลก็ ท่ีมีมูลค่าไม่สูง การ
ใชง้านส่วนใหญ่เป็นการบริหารทีละโครงการ เช่น Project Libre มีการเกบ็ขอ้มูล 1 แฟ้มขอ้มูล ต่อ 
1 โครงการ ทาํใหก้ารบริหารภาพรวมของโครงการทั้งหมด ทาํไดไ้ม่สะดวก ค่อนขา้งยากสาํหรับ
การบริหารจดัการ 
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 (2) การจดัสรรทรัพยากรไอที ทาํไดไ้ม่สะดวก ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่ มีการ
มอบหมายงานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีไอทีในโครงการก่อนหนา้น้ีแลว้หรือไม่ ทาํใหมี้โอกาสมอบหมาย
งานซํ้าซอ้น ซ่ึงเป็นผลเสียต่อการบริหารโครงการ 
 (3) การติดตามตรวจสอบ การบริหารโครงการ ทาํไดที้ละโครงการ ทาํใหผู้บ้ริหารไม่
สะดวกในการติดตามงานทั้งหมด 
 (4) คุณสมบติัของซอฟตแ์วร์การบริหารโครงการโดยทัว่ไป อาจจะมีคุณสมบติัท่ีมาก
เกินไป เช่น มี Gant Chart ใหต้รวจสอบการวางแผนโครงการ หรือ มีตารางปฏิทินหลายตาราง โดย
เจา้หนา้ท่ีไอทีแต่ละท่าน อาจจะมีตารางปฏิทินการทาํงานท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงผูว้ิจยัมองวา่คุณสมบติั
เหล่าน้ี อาจจะไม่จาํเป็นสาํหรับโครงการท่ีมีขนาดเลก็เหล่าน้ี 
 (5) โครงการท่ีนาํมาบริหารจดัการส่วนใหญ่เป็นโครงการขนาดเลก็ ซ่ึงบางโครงการ
อาจจะมีกระบวนการเพียง 4-5 ขั้นตอนเท่านั้น ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ กระบวนการบริหารจดัการ
โครงการเหล่าน้ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการแกไ้ขปัญหาของผูใ้ชใ้นลกัษณะของงานบริการ แต่ท่ี
มากกวา่นั้น มีกระบวนการทาํงานท่ีมากกวา่ 1 ขั้นตอน ดงันั้นจึงมีการออกแบบระบบบริหาร
โครงการไอทีในลกัษณะคลา้ยคลึงกบังานบริการ โดยตอ้งมีผูแ้จง้ความตอ้งการจดัทาํโครงการ และ 
มีเจา้หนา้ท่ีไอที ท่ีทาํหนา้ท่ีตรวจสอบและจดัทาํโครงการ 
 

 
ภาพท่ี 4.3   ตวัอยา่งขั้นตอนการวางแผนโครงการ 

 
 (6) รูปแบบการจดัเกบ็ขอ้มูลของซอฟตแ์วร์การบริหารโครงการ ผูว้ิจยัพบวา่ ไม่สะดวก
สาํหรับผูบ้ริหารท่ีตอ้งการดึงรายละเอียดของขอ้มูลมาจดัทาํรายงานใหม่หรือวิเคราะห์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ 
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดอ้อกแบบและพฒันาระบบบริหารโครงการไอที (ITPM) ข้ึนมาและได้
ใชข้อ้มูลของบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดัเป็นกรณีศึกษาสาํหรับการใชง้านระบบบริหารโครงการ
ไอที (ITPM)  และ ผูว้ิจยัยงัพบวา่การจดัเตรียมขอ้มูลใหพ้ร้อมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
เคร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) สามารถจดัทาํไดส้ะดวก รวดเร็ว ซ่ึงจะช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถจดัทาํรายงานไดต้ามความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด โดยเคร่ืองมือธุรกิจ
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อจัฉริยะ จะช่วยผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลในมุมมองต่างๆ ไดห้ลายมุมมอง สามารถสร้าง
รายงานข้ึนมาดว้ยตนเอง โดยใชเ้วลาท่ีไม่นาน สามารถทาํไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว   ไม่จาํเป็นตอ้ง
พึ่งพาเจา้หนา้ท่ีไอทีเลย ทาํใหก้ารประเมินผลโครงการทาํไดมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด    
 2.2 ผลการประเมินโครงการตามหลกัธรรมาภิบาลไอท ี5 ด้าน 

  ก่อนท่ีจะประเมินผลนั้น จะเห็นวา่ในชั้นตอนการวางแผนการทาํงาน ส่ิงท่ีเป็น
อุปสรรคสาํหรับการจดัสรรทรัพยากรไอที ทางดา้นเจา้หนา้ท่ีไอที คือ การไม่ทราบวา่เจา้หนา้ท่ีไอที
นั้นมีการมอบหมายงานไปแลว้หรือไม่ ในเคร่ืองมือน้ีทางผูว้ิจยัไดอ้อกแบบใหผู้ว้างแผนโครงการ
ทราบวา่เจา้หนา้ท่ีไอทีนั้น มีการมอบหมายงานไปแลว้วนัใดบา้ง โครงการอะไรบา้ง  ซ่ึงทาํให้
สะดวกในการวางแผนการทาํงานมาก โดยก่อนท่ีจะมอบหมายงานใหท้างเจา้หนา้ไอทีท่านใด ก็
สามารถตรวจสอบไดก่้อนวา่เจา้หนา้ท่ีท่านนั้นมีการมอบหมายงานไปก่อนหนา้น้ีหรือไม่ ซ่ึงเม่ือ
นาํไปทดลองใชง้านจริงกบัทางบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั พบวา่ช่วยอาํนวยความสะดวกในการ
วางแผนการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยผลจากการศึกษาโครงการทั้งหมดในช่วงเดือนพฤศจิกายน
255 – มกราคม 2556 
  ในเดือนพฤศจิกายน 2555 มีโครงการทั้งหมด 2 โครงการ 
  ในเดือนธนัวาคม 2555  มีโครงการทั้งหมด 1โครงการ 
  ในเดือนมกราคม 2556   มีโครงการทั้งหมด 2 โครงการ 
  ทางดา้นรายละเอียดของโครงการ 
  1) เดือนพฤศจิกายน 2555 มีการจดัทาํทั้งหมด 2 โครงการคือ 

- Tableau SupplyChain โดยเป็นการจดัทาํโครงการเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล
ในส่วนของ Supply Chain ตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร เร่ิม 15/11/13 – 22/11/13 

- Tableau Stock History เป็นการจดัทาํโครงการเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลของ
สินคา้คงคลงั เร่ิมดาํเนินโครงการ 07/11/13 – 14/11/13 
  2) เดือนธนัวาคม 2555 มีการจดัทาํทั้งหมด  2 โครงการ คือ 

- Warehouse Outlet เป็นการจดัทาํโครงการเก่ียวกบัการ Implement ระบบ 
POS เร่ิมดาํเนินโครงการ 15/11/13 – 06/12/13 

- Upgrade  Account Software  เป็นการจดัทาํโครงการเก่ียวกบัการ Upgrade 
Software ซ่ึงตอ้งมีการทดสอบฟังกช์ัน่ในการใชง้านต่าง ๆ เร่ิมดาํเนินโครงการ 09/12/13 – 
18/12/13 
  3) เดือนมกราคม 2556 มีการจดัทาํทั้งหมด 1 โครงการคือ 
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- IT Asset Management เป็นโครงการเก่ียวกบัการบริหารสินทรัพยใ์นองคก์ร 
เร่ิมดาํเนินโครงการ 12/11/13 – 10/1/14 
  จากการประเมินผลโครงการทั้งหมด พบวา่ 
  2.2.1 การประเมินผลตามกลยทุธ์  จากการท่ีมีการพฒันาเคร่ืองมือเขา้มาช่วยใน
การบริหารจดัการโครงการดงัรูปดา้นล่างน้ี 
 

 
ภาพท่ี 4.4 สถานะการวางแผนโครงการ 

 
  จะพบวา่เคร่ืองมือดงักล่าว ช่วยในการวางแผนการบริหารโครงการไดเ้ป็นอยา่งดี โดย
ทาํใหผู้บ้ริหารไอทีสามารถ ตรวจสอบการบริหารโครงการไอทีไดท้ั้งหมด จากท่ีก่อนหนา้น้ีการ
ตรวจสอบในภาพรวมทั้งหมดเป็นเร่ืองท่ีใชเ้วลาค่อนขา้งมากและขอ้มูลกจ็ะไม่ทนัสมยั ซ่ึงเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยในการบริหารโครงการนั้น ช่วยทาํใหผู้บ้ริหาร ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการทั้งหมดสามารถ
ตรวจสอบการดาํเนินงานของโครงการได ้ขณะเดียวกนักมี็ระบบความปลอดภยัในการตรวจสอบ
การเขา้ถึงขอ้มูลของโครงการดว้ย  
 จากหนา้จอการบริหารโครงการ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบหนา้จอใหเ้ห็นสถานะของการ
วางแผนโครงการ 3 สถานะดงัน้ีคือ 
 (1) Normal Project คือ โครงการนั้นมีการดาํเนินการอยูมี่การกาํหนดรายละเอียด
ขั้นตอนการทาํงานครบถว้น ดงัรูปดา้นล่างน้ี 
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ภาพท่ี 4.5 สถานะโครงการ Normal Project 

 
 (2) Normal Project No Task หมายถึง มีการกาํหนดโครงการ แต่ไม่ไดมี้การใส่
รายละเอียดขั้นตอนการทาํงานของโครงการดงัรูปดา้นล่างน้ีโดยในช่วงแรกของการเกบ็ขอ้มูลจะ
พบวา่ มีการบนัทึกโครงการเป็นจาํนวนมากแต่ไม่ไดมี้การบนัทึกรายละเอียดขั้นตอนการทาํงานแต่
หลงัจากท่ีไดมี้การอธิบายขั้นตอนการทาํงานของโปรแกรมกไ็ดมี้การปรับปรุงแกไ้ขเพิม่เติม 
 

 
ภาพท่ี 4.6 สถานะโครงการ Normal Project No Task 

 
 (3) Pending Project หมายถึง มีการวางแผนวา่เก่ียวกบัโครงการ แต่อาจจะยงัไม่ได้
กาํหนดรายละเอียด ขั้นตอนการดาํเนินการ ท่ีชดัเจน และ ยงัไม่ไดก้าํหนดช่วงเวลาของการเร่ิมตน้
โครงการ 
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ภาพท่ี 4.7 สถานะการวางแผนโครงการ Pending Project 

 
 ซ่ึงการแบ่งสถานะของโครงการ มีสาเหตุมาจาก การบนัทึกโครงการเขา้ในระบบ
ในช่วงเร่ิมตน้นั้น มกัจะมีปัญหาในส่วนของการกาํหนดช่ือโครงการเพียงอยา่งเดียว แต่ไม่ไดมี้การ
บนัทึกขั้นตอนการทาํงาน ทาํใหก้ารติดตามงานเป็นไปดว้ยความลาํบาก ดงันั้นเม่ือมีการจดัทาํ
สถานะของโครงการ ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตรวจสอบการจดัทาํโครงการวา่ไดว้า่มีการวางแผน
รายละเอียดขั้นตอนการทาํงานหรือไม่ เป็นช่วยใหมี้การวางแผนการทาํงานท่ีเป็นระบบมากข้ึน 
 จากขอ้มูลท่ีไดมี้การบนัทึกเขา้ไปในระบบท่ีผูว้ิจยัไดมี้การพฒันาข้ึนมาโดยใชห้ลกัของ
ธรรมาภิบาลไอทีเขา้มาเป็นกรอบในการพฒันาดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งบน จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํ
ขอ้มูลมาจดัทาํรายงานโดยผา่นทางเคร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) ท่ีเรียกวา่ 
Tableau ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป ท่ีมีหนา้จอดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4.8 หนา้จอการใชง้านซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูประบบธุรกิจอจัฉริยะ Tableau 

 
 จากหนา้จอการใชง้านของซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป Tableau จะแบ่งรายละเอียดท่ีสาํคญั
ดงัต่อไปน้ี 
 1) Data จะเป็นเป็นรายละเอียดของฐานขอ้มูลท่ีใชส้าํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
ตวัอยา่งท่ี 4.8 จะพบวา่ มีการใชข้อ้มูลทั้งหมด 3 ฐานขอ้มูล 
 2) Dimension จะเป็นรายละเอียดทางดา้นมุมมองท่ีเราสนใจ วา่ตอ้งการวิเคราะห์
รายละเอียดของขอ้มูลในมุมใดบา้งเช่น PrjID เป็นขอ้มูลทางดา้นโครงการ, PrjStatus เป็นขอ้มูล
ทางดา้นสถานะของโครงการเป็นตน้ 
 3) Measure จะเป็นรายละเอียดทางดา้นตวัช้ีวดั ตามมุมมองท่ีไดมี้การกาํหนดข้ึน 
 ซ่ึงถา้มีการกาํหนดรายละเอียดทั้ง 3 ส่วนเรียบร้อยแลว้ กส็ามารถสร้างรายงานตามท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งการได ้ ตามรูปแบบท่ีไดมี้การจดัเตรียมไวใ้นมุมมองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4.9 รายงานผลการจดัทาํโครงการ 

 
 จากภาพท่ี 4.9 ไดแ้สดงภาพรวมของการจดัทาํโครงการทั้งหมดวา่มีอะไรบา้ง เพื่อให้
ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นภาพโครงการทั้งหมด เพื่อช่วยในการบริหารจดัการ 
 

 
ภาพท่ี 4.10 รายงานผลการจดัทาํโครงการในแต่ละเดือน 

 
  จากภาพท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ รายงานดงักล่าว มีจุดประสงค ์เพื่อช่วยในการ
ตรวจสอบการวางแผนงบประมาณของโครงการทั้งหมด วา่จะตอ้งใชเ้ท่าไหร่ 
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 ผลจากการท่ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบใหห้นา้จอของโครงการสามารถตรวจสอบสถานะของ
โครงการไดท้ั้ง 3 สถานะคือ (1) Normal Project  (2) Normal Project No Task (3) Pending Project 
และการจดัทาํรายงานผา่นเคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูล (Business Intelligence)โดยจุดประสงคห์ลกั
ใหญ่ เพื่อตอบสนองกลยทุธขององคก์ร โดยใหผู้จ้ดัทาํโครงการ ผูบ้ริหาร ผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการ
ทั้งหมด สามารถตรวจสอบ สถานะของโครงการ โดยเฉพาะผูบ้ริหารเม่ือสามารถมองเห็นภาพของ
โครงการท่ีมีอยูใ่นมือทั้งหมด จะสามารถบริหารใหเ้กิดสมดุลย ์ระหวา่งความตอ้งการของผูใ้ช ้และ 
การจดัสรรทรัพยากรไอที เพือ่จดัทาํโครงการ ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การประเมินผลตามกลยทุธ์นั้น 
สามารถใชส้ถานะของโครงการ (Project Status) เป็นตวัสะทอ้นไดว้า่ การบริหารโครงการไดต้าม
เป้าหมายหรือไม่ โดยถา้โครงการสามารถดาํเนินการไดเ้สร็จตามกาํหนดเป้าหมาย กจ็ะมีผลสะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่โครงการไอที สามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร ช่วยใหอ้งคก์รประสบ
ความสาํเร็จได ้
 จากขอ้มูลในงานวิจยัน้ี ท่ีมีการบนัทึกรายละเอียดของโครงการเขา้ไปทั้งหมด 5
โครงการ สามารถทาํเสร็จตามกาํหนดไดเ้พยีง 4 โครงการ โดยขอ้มูลทั้งหมดนั้นสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ 
การนาํหลกัธรรมาภิบาลไอทีเขา้มาช่วย ทาํใหก้ารบริหารโครงการมีความโปร่งใสมากข้ึน ช่วย
ตรวจสอบการบริหารโครงการต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน ทาํใหผู้บ้ริหารนาํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารใหดี้ยิง่ข้ึนได ้
  2.2.2 การประเมินผลการส่งมอบโครงการ ผูว้ิจยัไดป้ระเมินผลโดยการนาํดชันีการ
ดาํเนินงานดา้นเวลา (Schedule performance indexยอ่วา่ SPI) มาใชส้าํหรับการประเมิน
โครงการ  
   โดย SPI = EV/PV 
   EV (earned Value) คือ การประมาณการมูลค่าของงานท่ีไดท้าํ โดยคาํนวณ
ตามงบประมาณค่าใชจ่้ายของโครงการหรือกิจกรรมท่ีวางแผนตั้งแต่แรก 
   PV (Planned value) คือ มูลค่าท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
   โดยค่า SPI กรณีท่ีมีค่า 
   เท่ากบั 1 หมายถึง โครงการทาํงานไดต้ามตารางเวลาท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
   นอ้ยกวา่ 1 หมายถึง โครงการล่าชา้กวา่ตารางเวลา ท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
   มากกวา่ 1 หมายถึง โครงการทาํงานไดเ้ร็วกวา่ตารางเวลา ท่ีไดมี้การวางแผน
ไว ้
   จากขอ้มูลในงานวิจยั จะไดผ้ลตามตารางดา้นล่างน้ี 
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ภาพท่ี 4.11 รายงานผลการสถานะโครงการและการส่งมอบ 

 
   จากขอ้มูลดา้นบน ผูว้ิจยั ไดก้าํหนดมุมมอง รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   (1) PrjStatus แสดงสถานะของโครงการ 
   (2) PrjName แสดงช่ือของโครงการ 
   (3) WDate วนัท่ีโครงการส้ินสุด 
   (4) SPI แสดงค่าดชันีช้ีวดัทางดา้นเวลา 
   จากมุมมองท่ีผูว้ิจยัไดมี้การกาํหนดข้ึนจะเห็นวา่ การนาํดชัน้ีช้ีวดัทางเวลา 
(SPI) เขา้มาช่วยในการประเมินผลนั้น ทาํใหผู้บ้ริหารโครงการสามารถตรวจสอบการส่งมอบ
โครงการในแต่ละโครงการ ดงัน้ี 
   (1) สถานะของโครงการท่ี Complete จะพบวา่มีการส่งมอบโครงการท่ีทนั
กาํหนด และล่าชา้กวา่กาํหนด โดยผูบ้ริหารโครงการสามารถใชต้วัช้ีวดั SPI ท่ีมีการส่งมอบ
โครงการชา้กวา่กาํหนดมาประชุมหาสาเหตุ ของการส่งมอบโครงการท่ีล่าชา้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การปรับปรุงการบริหารโครงการในส่วนอ่ืน ๆ ต่อไปเช่น โครงการ ตรวจสอบลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ 
จะพบวา่ มีค่า SPI= 0.8 แสดงวา่โครงการน้ีมีการล่าชา้กวา่แผนท่ีไดมี้การกาํหนดไว ้ดงันั้นควรจะมี
การประชุมเพือ่สรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อไวส้าํหรับการบริหารในโครงการต่อไป 
   (2) สถานะของโครงการท่ี Normal จะเป็นการรายงานความกา้วหนา้ของ
โครงการ ณ.ปัจจุบนัวา่มีการดาํเนินโครงการเป็นอยา่งไร ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีนาํมาวิจยั ยงัไม่พบ
โครงการท่ีอยูใ่นช่วงระหวา่งดาํเนินการ 
   โดยสรุปการประเมินผลจากการส่งมอบโครงการ  จะพบวา่ 
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ตารางท่ี 4.3 การประเมินการส่งมอบ 
 
ระยะเวลา จาํนวนโครงการ สถานะการส่งมอบโครงการ 
พฤศจิกายน 2556 2 เสร็จทนัตามกาํหนด 
ธนัวาคม 2556 2 เสร็จทนัตามกาํหนด 
มกราคม 2557 1 ชา้กวา่กาํหนด  
 
  โครงการท่ีกาํหนดในเดือนมกราคม ท่ีมีการส่งมอบชา้กวา่กาํหนด มีสาเหตุมาจาก
ในช่วงส้ินปี ทางแผนกคอมพิวเตอร์จะตอ้งมีการเตรียมงานในส่วนของการปิดระบบในช่วงส้ินปี 
ทาํใหมี้งานแทรกเพ่ิมข้ึนมา ซ่ึงไม่ไดอ้ยูใ่นแผนงานของระบบบริหารโครงการ มีผลทาํใหก้ารวาง
แผนการดาํเนินงาน ไม่เสร็จตามเป้าหมาย 
 จะเห็นไดว้า่การประเมินผลทางดา้นการส่งมอบ เป็นส่วนหน่ึงของหลกัของการบริหาร
โครงการตามหลกัธรรมาภิบาลไอที โดยเม่ือมีการประยกุตก์ารตรวจสอบการส่งมอบโครงการ โดย
นาํค่าดชันีช้ีวดัทางดา้นเวลา (SPI) มาช่วยในการประเมินผล ทาํใหผู้บ้ริหารโครงการสามารถ
ตรวจสอบโครงการไดส้ะดวก รวดเร็วมากข้ึน โดยโครงการท่ีเสร็จสมบูรณ์กส็ามารถประเมินไดว้า่ 
การส่งมอบโครงการทาํไดดี้เพียงใด ขณะเดียวกนัโครงการท่ีอยูใ่นระหวา่งการดาํเนินการ กส็ามารถ
ตรวจสอบไดว้า่ สถานะของโครงการเป็นอยา่งไรช่วยใหผู้บ้ริหารโครงการสามารถหาแนวทางใน
การแกไ้ข กรณีท่ีโครงการมีปัญหา โดยสามารถติดตามความคืบหนา้ของโครงการไดต้ลอดเวลา 
ช่วยใหก้ระบวนการบริหารโครงการมีความโปร่งใสมากข้ึน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการทุกคน 
สามารถเขา้มาตรวจสอบสถานะของโครงการ ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของโครงการ ซ่ึงเป็นส่วนท่ี
สาํคญัของหลกัการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที 
  2.2.3.การประเมินผลความเส่ียงโครงการ ผูว้ิจยัไดใ้ช ้ดชันีการดาํเนินการดา้น
ค่าใชจ่้าย (Cost Performance Index ยอ่วา่ CPI) และ ดชันีการดาํเนินการดา้นเวลา (Schedule 
Performance Index) เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ความเส่ียงของโครงการ 
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ภาพท่ี 4.12 ตวัช้ีวดัของโครงการ 

  
  จากแผนภาพท่ี 4.12 แสดงรายละเอียดตวัช้ีวดัดงัต่อไปน้ี  
 ค่าดชันีการดาํเนินการดา้นค่าใชจ่้าย (Cost Performance Index;CPI) มีค่า 
  CPI = 0 แสดงวา่ มีการใชจ่้ายในโครงการเท่ากบังบประมาณท่ีตั้งไว ้
  CPI > 1 แสดงวา่ มีการใชจ่้ายในโครงการนอ้ยกวา่งบประมาณท่ีตั้งไว ้
  CPI < 1 แสดงวา่ มีการใชจ่้ายในโครงการมากกวา่งบประมาณท่ีตั้งไว ้
 ค่าดชันีการดาํเนินงานดา้นเวลา (Schedule Performance Index;SPI) มีค่า 
  SPI=0 แสดงวา่ โครงการเสร็จทนัตามกาํหนด 
  SPI>1 แสดงวา่ โครงการเสร็จเร็วกวา่แผนท่ีไดมี้การกาํหนดไว ้
  SPI<1 แสดงวา่ โครงการเสร็จล่าชา้กวา่แผนท่ีไดมี้การกาํหนดไว ้
 
 จากขอ้มูลของบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั โดยวิเคราะห์โครงการท่ีจบแลว้ เช่น 
ระบบ IT Asset Management เป็นโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินทรัพยใ์นองคก์ร  เม่ือ
วิเคราะห์ทางดา้นความเส่ียงจะพบวา่ 
 (1) ทางดา้นตน้ทุน ค่าCPI มีค่าเท่ากบั 1.530 แสดงวา่โครงการน้ีมีการใชจ่้ายนอ้ยกวา่
งบประมาณท่ีตั้งไว ้เม่ือวิเคราะห์ทางดา้นตน้ทุน จะพบวา่ความเส่ียงของโครงการมีนอ้ย ผูจ้ดัการ
โครงการมีการบริหารงานไดดี้ สามารถช่วยองคก์รประหยดัค่าใชจ่้ายในการลงทุน ซ่ึงปัจจยัท่ีทาํให้
โครงการไอทีไม่ประสบความสาํเร็จ ส่วนหน่ึงมาจาก การควบคุมงบประมาณทาํไดไ้ม่ดีพอ จาก
งานวิจยัจะเห็นวา่ ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบการใชจ่้ายในโครงการไดอ้ยา่งสะดวกทุกโครงการ 
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 (2) ทางดา้นเวลา ค่า SPI มีค่าเท่ากบั 0.97 แสดงวา่ การบริหารเวลาของโครงการทาํไดดี้ 
มีการส่งมอบงานล่าชา้กวา่เวลาท่ีไดก้าํหนดไวเ้พียงเลก็นอ้ยเท่านั้น 
 โดยสรุปการใชค้่า CPI และ SPI ในการประเมินค่าความเส่ียงของโครงการ เป็นการ
ช่วยตรวจสอบโครงการ โดยในโครงการท่ีส้ินสุดไปแลว้ กส็ามารถวิเคราะห์ สรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ได ้แต่ในกรณีท่ีโครงการยงัไม่ส้ินสุด กจ็ะเป็นส่วนท่ีช่วยตรวจสอบการดาํเนินการของโครงการ 
โดยเม่ือค่า SPI และ CPI มีค่าท่ีเปล่ียนแปลงไปมากจากค่ามาตรฐานท่ีตอ้งเท่ากบั 1 ซ่ึงหมายถึงเสร็จ
ทนักาํหนดหรือมีการใชจ่้ายเท่ากบังบประมาณ โดยผูบ้ริหารโครงการควรจะเขา้มาตรวจสอบ แกไ้ข
ปัญหาก่อนท่ีโครงการจะมีปัญหาจนไม่สามารถดาํเนินการต่อไปได ้
  2.2.4 การประเมินผลทรัพยากรไอท ีในงานวิจยัน้ีทรัพยากรไอทีท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการ
ประเมินผลจะเป็นเจา้หนา้ท่ีไอทีเท่านั้น  
 

 
ภาพท่ี 4.13 ประสิทธิภาพทรัพยากรไอที 

  
 จากแผนภาพท่ี 4.13 แสดงใหเ้ห็นวา่มีการประเมินทรัพยากรไอทีโดยไดแ้บ่งการ
ประเมินผลออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 (1) จาํนวนงาน 
   เป็นการวดัประสิทธิภาพของปริมาณงานในภาพรวม เพือ่จะไดต้รวจสอบไดว้า่
ผลงานของเจา้หนา้ท่ีไอทีเป็นอยา่งไร โดยมีรายละเอียดของการวดัประสิทธิภาพของงาน 
ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 จาํนวนงาน  จาํนวนขั้นตอนของการทาํงานในทุกโครงการ 
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  1.2 จาํนวนงานท่ีเสร็จ จาํนวนขั้นตอนของการทาํงานในทุกโครงการท่ีดาํเนินการ
เสร็จ 
  1.3 ประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน โดยเปรียบเทียบจาก 
    (จาํนวนงานท่ีเสร็จ/จาํนวนงาน)*100 
  จากขอ้มูลของบริษทั เมืองทองมหาชยั  จะพบวา่ โครงการท่ีไดรั้บมอบหมาย ทุก
ท่านสามารถทาํงานไดเ้สร็จตามเป้าหมาย   ซ่ึงในงานวจิยัไม่ไดมี้การแบ่งลาํดบัของการประเมินผล
เพียงแต่แสดงใหเ้ห็นวา่ ประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีเป็นอยา่งไรเท่านั้น ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดผู้บ้ริหารของ
องคก์รสามารถนาํไปปรับปรุงประสิทธิภาพของการทาํงานของทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 (2) ปริมาณงานท่ีเสร็จ 
  เป็นวดัประสิทธิภาพของขั้นตอนของงานในโครงการท่ีไดมี้การจดัทาํเสร็จวา่มี
ประสิทธิภาพในการดาํเนินการเป็นอยา่งไร โดยการใชจ้าํนวนของวนัท่ีไดด้าํเนินการเสร็จมา
เปรียบเทียบ โดยมีรายละเอียดของขอ้มูลท่ีนาํมาดงัน้ี 
   2.1 ท่ีวางแผน(วนั) เป็นรายละเอียดของจาํนวนวนัทั้งหมดในขั้นตอนท่ีตนเอง
เป็นผูรั้บผดิชอบในทุกโครงการ 
   2.2 ใชจ้ริง(วนั) เป็นรายละเอียดของจาํนวนวนัท่ีมีการทาํงานในขั้นตอนท่ี
ตนเองเป็นผูรั้บผดิชอบในทุกโครงการ 
   2.3 % ท่ีใช ้โดยเป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของงานท่ีเสร็จแลว้ วา่มี
ประสิทธิภาพเป็นอยา่งไร โดยเปรียบเทียบจาก 
    (จาํนวนวนัท่ีใชจ้ริง/จาํนวนวนัทั้งหมด)*100 
   จากขอ้มูลของบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั จะพบวา่ การคาํนวณ % ท่ีใช้
ออกมาช่วยผูบ้ริหารสามารถโครงการไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น กรณีเจา้หนา้ท่ีคมสนั มีการใช้
เวลาในการทาํงานนอ้ยกวา่แผนมาก ประมาณ 40 % เท่านั้น ในส่วนน้ีอาจจะตอ้งมีการตรวจสอบ
กระบวนการวางแผนวา่มีประสิทธิภาพเพยีงใด ซ่ึงการวางแผนท่ีดี จาํนวนวนัทาํงานควรจะตอ้ง
ใกลเ้คียงกบัจาํนวนวนัท่ีวางแผนไว ้ไม่ควรจะมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ มากเกินไป 
 (3) งานท่ีไม่เสร็จ 
   เป็นการวดัประสิทธิภาพของงานท่ีไม่เสร็จตามกาํหนด โดยมีเป้าหมายเพ่ือเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยแจง้เหตุวา่ ณ.ปัจจุบนั งานของเจา้หนา้ท่ีไอทีเร่ิมจะมีปัญหามาก นอ้ยเพียงใด เพื่อ
ช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ไปดาํเนินการแกไ้ขก่อนท่ีโครงการจะเร่ิมมีปัญหาส่งมอบงานไม่ได ้โดย
รายละเอียดของขอ้มูลท่ีนาํมามีดงัน้ี 
   3.1จาํนวนงาน จากในส่วนของจาํนวนงานทั้งหมด 
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   3.2 จาํนวนงาน จากในส่วนของงานท่ีทาํไม่เสร็จ 
   3.3 %ท่ีไม่เสร็จ โดยเป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวา่ ขั้นตอนของงานใน
โครงการท่ีเจา้หนา้ท่ีไอที รับผดิชอบนั้นมีปริมาณเป็นก่ีเปอร์เซ็นต ์เพื่อท่ีผูบ้ริหารจะช่วยแกไ้ข
ปัญหาก่อนท่ีโครงการจะมีปัญหา 
   
  2.2.5 การประเมิน การวัดผลการปฏิบติังาน 
 

 
ภาพท่ี 4.14 การประเมินผลโครงการ 

   
 จากแผนภาพท่ี 4.14  ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํมุมมองในการประเมินผลโครงการ เพื่อสะดวกใน
การติดตามผล โดยผูว้ิจยัขอยกตวัอยา่ง โครงการระบบบริหารโครงการ มาวิเคราะห์ผลการดาํเนิน
โครงการดงัน้ี 
 (1) CPI มีค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่การบริหารโครงการ มีการควบคุมค่าใชจ่้ายในโครงการ
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเม่ือมองภาพรวมในโครงการสามารถทาํไดภ้ายในงบประมาณท่ีไดมี้การตั้งไว ้ซ่ึง
แต่ละขั้นตอนการทาํงานอาจจะมีบางส่วนใชม้ากเกินไป หรือ บางส่วนใชน้อ้ยเกินไป แต่ใน
ภาพรวมสามารถทาํไดต้ามงบประมาณท่ีไดว้างแผนไว ้
 (2) SPI มีค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่การส่งมอบโครงการ สามารถทาํไดเ้สร็จตามกาํหนดท่ีได้
มีการวางแผนไว ้เช่นเดียวกนัวา่อาจจะมีบางขั้นตอนท่ีทาํชา้กวา่กาํหนด แต่กอ็าจจะมีบางขั้นตอนท่ี
ทาํเร็วกวา่กาํหนด แต่ในภาพรวมแสดงใหเ้ห็นวา่ การบริหารโครงการสามารถทาํไดดี้ในแง่ของการ
ส่งมอบโครงการ 
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 (3) PV เป็นค่าใชจ่้ายท่ีไดมี้การวางแผนในโครงการ 
 (4) AC เป็นค่าใชจ่้ายจริงท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 
 (5) CV ความผนัแปรของค่าใชจ้ริงจากงบประมาณ มีค่าเป็นบวก แสดงใหเ้ห็นวา่การ
บริหารโครงการนั้นมีการควบคุมท่ีดี สามารถบริหารค่าใชจ่้ายไดน้อ้ยกวา่แผนท่ีวางไว ้
 (6) SV ความผนัแปรดา้นเวลาเทียบกบัแผน มีค่าเป็น 0 แสดงใหเ้ห็นวา่การทาํงานนั้น
สามารถทาํไดท้นัตามกาํหนดท่ีไดมี้การวางแผนไว ้  
 2.3 ผลการประเมินตามแบบจําลอง Maturity Model  
  ผูว้ิจยั ไดใ้ชก้ระบวนการบริหารโครงการ PO10 เป็นกรอบในการประเมินผล 
แบบจาํลองวฒิุภาวะ โดยจะวิเคราะห์ ใน 2 ส่วนคือ 
  (1) การดาํเนินโครงการ ก่อนท่ีจะนาํกรอบโคบิต เขา้มาช่วยในการจดัทาํโครงการ 
(AS IS) 
  (2)  การดาํเนินโครงการ หลงัจากท่ีนาํกรอบโคบิต เขา้มาช่วยในการจดัทาํ
โครงการ (TO BE) 
  2.3.1 การประเมินผลก่อนทีจ่ะนําแบบจําลองวุฒิภาวะ  มาช่วยในการบริหาร
โครงการ (AS IS) 
   ผูว้ิจยั ไดจ้ดัทาํกรอบสาํหรับ การประเมิน ตามแบบจาํลองวฒิุภาวะ ดงั
ตารางท่ี 4.4 น้ี  และ ไดท้าํการประเมิน การดาํเนินการโครงการสารสนเทศ ขององคก์ร ก่อนท่ีจะ
การนาํกรอบโคบิต เขา้มาช่วยเป็นกรอบในการบริหารโครงการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินผล Maturity Model แบบ AS IS 
 
ขอ้มูลการจดัทาํโครงการ      มีการดาํเนินการ / ไม่มีการดาํเนินการ 
  
1. มีการประชุม เก่ียวกบัโครงการสารสนเทศ 
แต่ไม่มีการการจดัทาํเป็นเอกสาร วางแผนการ
ดาํเนินการ 

มีการประชุมแต่การจดัทาํเอกสารแต่มีการจดัทาํ
เอกสารบา้ง ในบางคร้ัง 

2.  มีการวางแผนติดตั้ง แต่ไม่ไดก้าํหนดความ
รับผดิชอบท่ีชดัเจน และ ไม่มีการเปรียบเทียบ
งบประมาณท่ีใชจ่้าย วา่เป็นอยา่งไร 

  มีการดาํเนินการแต่ไม่ไดก้าํหนดงบประมาณ
ค่าใชจ่้าย 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินผล Maturity Model แบบ AS IS (ต่อ) 
 
ขอ้มูลการจดัทาํโครงการ      มีการดาํเนินการ / ไม่มีการดาํเนินการ 
3. มีการวางแผน การกาํหนดผูรั้บผดิชอบ ในแต่ 
ละขั้นตอน และ มีการส่ือสารไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในโครงการ 

มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบ แต่การส่ือสารไปยงัผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งล่าชา้ ขอ้มูลไม่ทนัสมยั  

4. มีการกาํหนดเป้าหมาย ในการทาํงาน และ 
จดัทาํตวัช้ีวดั และประเมินผลงาน 

ไม่มีการดาํเนินการ 

5. มีการนาํกรอบวิธีปฏิบติั (Best Practice) เขา้
มาใช ้เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารโครงการ มี
การนาํเคร่ืองมือ ในการบริหารโครงการมาใช ้
ตลอดจนมีการถ่ายทอดความรู้เม่ือส้ินสุด
โครงการ 

ไม่มีการดาํเนินการ 

 
 สรุปผลการประเมิน การบริหารโครงการสารสนเทศ ก่อนท่ีจะมีการนาํกรอบโคบิต เขา้
มาช่วยในการบริหารโครงการ ปรากฎวา่ ระดบัการประเมิน ตามขีดความสามารถของการจดัการไอ
ทีใหก้บัองคก์ร โดยเป็นการประเมินในส่วนของการควบคุมการทาํงานงานไอที อยูใ่นระดบั 2 ซ่ึง
เป็นระดบัตน้ในการจดัการโครงการไอที ท่ีเป็นผูด้าํเนินการตั้งแต่ ริเร่ิม จดัหา และ ติดตั้ง แต่ไม่มี
การแบ่งความรับผดิชอบ และ เปรียบเทียบ งบประมาณ การใชจ่้ายในโครงการ โดยสามารถแสดง
ไดด้งัรูปภาพท่ี 4.15 น้ี 
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วุฒิภาวะปจจุบัน

เปาหมายขององค์การ

0 1 2 3 4 5

ไม่มี ระดับทําตามคําส่ัง ระดับปฏิบัติ
ตามรูปแบบ

ระดับท่ีถูกจัดการและได้รับ
การส่ือสารออกไป

ระดับท่ีมีการควบคุม
และวัดผล

ระดับท่ีทําตามกรอบ
ปฏิบัติและทําโดยอัตโนมัติ

ภาพท่ี 4.15 ผลการประเมิน Maturity Model แบบ AS IS 
 
   2.3.2 การประเมินผลหลงัจากทีจ่ะนําแบบจําลองวุฒิภาวะ มาช่วยในการบริหาร
โครงการ (TO BE)      
    โดยเป้าหมายในการนาํกรอบโคบิตมาเพ่ือช่วยในการประเมินการบริหาร
โครงการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการสามารถติดตาม ตรวจสอบ ความกา้วหนา้ของโครงการได้
ตลอดเวลา ดงันั้นจึงมีการพฒันาระบบซอฟตแ์วร์ เพื่อช่วยในการวางแผนการจดัทาํโครงการ 
ขณะเดียวกนักส็ามารถรายงานผล เพื่อใหท้ราบ ความกา้วหนา้ของโครงการได ้ซ่ึงผลจากการจดัทาํ
ซอฟตแ์วร์ ทาํใหส้ามารถติดตาม ตรวจสอบโครงการได ้โดยจากแผนภาพดา้นล่างน้ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงการใชต้วัช้ีวดัต่าง ๆ มาช่วยในการติดตามผลของโครงการ 
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ภาพท่ี 4.16  การติดตามโครงการแบบ Dashboard 

 
 แดชบอร์ด (Dashboard) หมายถึง การแสดงผลการทาํงาน โดยใชแ้ผนภาพ ตาราง 
ขอ้มูล โดยแสดงรายละเอียดต่าง ๆ เหล่าน้ี ภายในหนา้จอเดียวกนั เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถ
ติดตามการทาํงานต่าง ๆ ไดส้ะดวก 
 จากภาพท่ี 4.16  ผูว้ิจยัแสดงใหเ้ห็นมุมมอง 2 ส่วนคือ 
 (1) ทางดา้นโครงการ ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งการแสดงใหเ้ห็นสถานะของโครงการโดยสามารถ
วิเคราะห์ติดตามผลได ้2 ส่วนคือ 
  1.1 Project Cost Variance (CV) โดยจากแผนภาพ ถา้ค่าของ CV มีค่ามากกวา่ 0 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่าใชจ่้ายนั้นมีค่านอ้ยกวา่แผน ซ่ึงในกราฟผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของโครงการในลกัษณะของ Visual Control ได ้โดยไม่ตอ้งตรวจสอบลงลึกใน
รายละเอียดของโครงการต่าง ๆได ้
  1.2 Project CPI,SPI โดย CPI คือ ดชันีการดาํเนินงานดา้นค่าใชจ่้าย โดยมีค่า
มากกวา่ 0 แสดงวา่โครงการใชเ้งินนอ้ยกวา่งบประมาณท่ีตั้งไว ้ขณะเดียวกนั SPI คือ ดชันีการ
ดาํเนินงานดา้นเวลา โดยมีค่ามากกวา่ 0 แสดงวา่ โครงการทาํงานไดเ้ร็วกวา่แผนการดาํเนินงานท่ี
วางไว ้ซ่ึงจากในกราฟ กช่็วยใหผู้บ้ริหารสามารถตรวจสอบตน้ทุนและการส่งมอบโครงการไดอ้ยา่ง
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รวดเร็ว โดยการตรวจสอบทางดา้นการส่งมอบและตน้ทุน เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารโครงการ
โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที เขา้มาช่วยในการบริหารงาน จากตวัอยา่งดา้นบน ค่า SPI จะแสดงเป็น
เสน้กราฟสีสม้ ค่า CPI จะแสดงเป็นเสน้กราฟสีนํ้าเงิน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นการการบริหารงานดา้นการ
ส่งมอบ สามารถส่งมอบงานไดต้รงตามกาํหนด ส่วนการบริหารเร่ืองตน้ทุน ภาพรวมจะบริหาร
ตน้ทุนไดดี้ จะมีเพียง 1 โครงการเท่านั้น มีบริหารค่าใชจ่้ายไดม้ากกวา่แผนท่ีวางไว ้
 (2) ทางดา้นทรัพยากรไอทีซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งการแสดงใหเ้ห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
ทรัพยากรไอที โดยสามารถวเิคราะห์ติดตามผลได ้2 ส่วน เช่นเดียวกนัคือ 
  2.1 Resource Cost Variance เป็นการวดัประสิทธิภาพของทรัพยากรไอที แต่เป็น
การมองในมุมของค่าใชจ่้าย โดยตอ้งการตรวจสอบวา่เจา้หนา้ท่ีไอที ท่ีดาํเนินการในโครงการ
สามารถช่วยประหยดัตน้ทุนในโครงการไดห้รือไม่ ซ่ึงถา้ค่า CV > 0 แสดงวา่เจา้หนา้ท่ีไอทีใช้
ค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่แผนท่ีวางไว ้โดยจากกราฟ ผูบ้ริหารกส็ามารถตรวจสอบไดส้ะดวก รวดเร็ว มาก
ข้ึน 
  2.2 Resource Schedule Variance เป็นการวดัประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีไอที แต่
เป็นการมองในมุมของ เวลา โดยถา้มีค่ามากกวา่ 0 แสดงวา่การทาํงานใชเ้วลานอ้ยกวา่แผนท่ีวางไว ้
  ซ่ึงการวิเคราะห์ทางดา้นทรัพยากรไอที ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดจากหลกัธรรมาภิบาล
ในส่วนของการบริหารจดัการทรัพยากรไอที เขา้มาใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินผล 
 ผลจากการดาํเนินการต่าง ๆ เม่ือนาํมาประเมินผล Maturity Model ตามตารางดา้นล่างน้ี 
จะไดข้อ้มูลดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินผล Maturity Model แบบ TO BE 
 
ขอ้มูลการจดัทาํโครงการ      มีการจดัทาํ / ไม่ทาํ 
1. มีการประชุม เก่ียวกบัโครงการสารสนเทศ 
แต่ไม่มีการการจดัทาํเป็นเอกสาร วางแผนการ
ดาํเนินการ 

มีการประชุม แต่ไม่ไดมี้การบนัทึกรายงาน
ประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่มีการกาํหนด
โครงการในระบบซอฟตแ์วร์แทน 

2.  มีการวางแผนติดตั้ง แต่ไม่ไดก้าํหนดความ
รับผดิชอบท่ีชดัเจน และ ไม่มีการเปรียบเทียบ
งบประมาณท่ีใชจ่้าย วา่เป็นอยา่งไร 

มีการจดัทาํ โดยสามารถตรวจสอบจากขอ้มูลใน
โครงการได ้
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ตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินผล Maturity Model แบบ TO BE (ต่อ) 
 
ขอ้มูลการจดัทาํโครงการ      มีการจดัทาํ / ไม่ทาํ 
3. มีการวางแผน การกาํหนดผูรั้บผดิชอบ ในแต่
ละขั้นตอน และ มีการส่ือสารไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในโครงการ 
4. มีการกาํหนดเป้าหมาย ในการทาํงาน และ 
จดัทาํตวัช้ีวดั และประเมินผลงาน 

มีการจดัทาํ โดยสามารถตรวจสอบได ้จาก
ซอฟตแ์วร์ท่ีไดมี้การจดัทาํ โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทั้งหมดสามารถตรวจสอบได ้
ยงัไม่ไดมี้การกาํหนดเป้าหมายชดัเจน แต่มี
รายงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้ 

5. มีการนาํกรอบวิธีปฏิบติั (Best Practice) เขา้
มาใช ้เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารโครงการ มี
การนาํเคร่ืองมือ ในการบริหารโครงการมาใช ้
ตลอดจนมีการถ่ายทอดความรู้เม่ือส้ินสุด
โครงการ 

 มีการนาํกรอบโคบิต เขา้มาช่วยเป็นแนวทางใน
การบริหารโครงการ มีการจดัทาํ ซอฟตแ์วร์โดย
อา้งอิงจากธรรมาภิบาลไอที 

 
 จากการประเมินจะเห็นวา่ การจดัทาํโครงการทั้งหมดนั้น ทางผูว้ิจยั ไดมี้การดาํเนินการ
ทั้งในขอ้ 3,4,5 ซ่ึงตามกรอบท่ีไดมี้การกาํหนดไว ้ใน บทท่ี 3 วิธีการดาํเนินการวิจยั แต่ในการนาํ
กรอบโคบิต มาเป็นแนวทางในการบริหารโครงการ นั้น เน่ืองจากกรอบโคบิต ไม่ไดมี้รายละเอียด 
เก่ียวกบั วิธีการปฏิบติังาน และ ในงานวิจยัน้ี ยงัไม่ไดมี้การนาํแนวทางปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน 
เขา้มาช่วยในการดาํเนินงาน ดงันั้น การบริหารโครงการไอที คงยงัไม่ถึงระดบัท่ี 5 ท่ีเป็นระดบั
สูงสุด ขณะเดียวกนั  การตั้งเป้าหมายขององคก์รกย็งัไม่ชดัเจน ยงัไม่มีการประกาศท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษร แจง้ใหทุ้กหน่วยงานรับทราบ  รวมทั้งเป้าหมายทางดา้นไอที กย็งัไม่ไดมี้การกาํหนดไว้
เช่นเดียวกนั  ดงันั้น แบบจาํลองวฒิุภาวะขององคก์ร ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ควรจะอยูใ่นระดบั 3 ท่ีเร่ิม
มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบ มีการส่ือสารไปยงัผูท่ี้รับผดิชอบ เก่ียวกบัแต่ละขั้นตอนของการทาํงาน 
แต่ยงัไม่มีการตรวจสอบท่ีชดัเจน ดงันั้น องคก์รควรจะมีการปรับปรุง การทาํงานอยา่งต่อเน่ือง ควร
มีการตั้งเป้าหมาย เก่ียวกบัระดบัของวฒิุภาวะ ใหสู้งข้ึน เพื่อใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ยิง่ข้ึนไป 
ซ่ึงสามารถแสดงระดบัวฒิุภาวะ ขององคก์ร ไดด้งัภาพท่ี 4.17 น้ี 
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วุฒิภาวะปจจุบัน

เปาหมายขององค์การ

0 1 2 3 4 5

ไม่มี ระดับทําตามคําส่ัง ระดับปฏิบัติ
ตามรูปแบบ

ระดับท่ีถูกจัดการและได้รับ
การส่ือสารออกไป

ระดับท่ีมีการควบคุม
และวัดผล

ระดับท่ีทําตามกรอบ
ปฏิบัติและทําโดยอัตโนมัติ

ภาพท่ี 4.17  การประเมิน Maturity Model แบบ TO BE 
 

3 คุณสมบัตขิองระบบบริหารโครงการไอท ี(ITPM) 
 การออกแบบระบบ ITPM ไดมี้การออกแบบใหเ้หมาะสมกบัโครงการขนาดเลก็ ท่ีมี
ความซบัซอ้นไม่มาก  ส่วนท่ีสาํคญัคือ การติดตามงานระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการจดัทาํระบบไอทีและ
ผูจ้ดัการโครงการ ดงันั้นการออกแบบจึงใชล้กัษณะของการแจง้ความตอ้งการผา่นทางระบบ
คอมพิวเตอร์ และ ใหมี้หน่วยงานไอทีเป็นผูบ้ริหารจดัการความตอ้งการท่ีไดมี้การร้องขอเขา้มา 
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งส่วนของระบบการทาํงานออกเป็นแต่ละส่วนดงัน้ี 
 3.1 ระบบผู้ใช้งาน (User) มีคุณสมบติัในการใชง้านดงัน้ี   
   (1) บนัทึกความตอ้งการใชง้านระบบ ไดมี้การออกแบบใหผู้ใ้ชง้านสามารถแจง้
ความตอ้งการใหมี้การพฒันาระบบไอที  และสามารถแนบเอกสารแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมได ้ 
โดยระบบจะบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆเกบ็เขา้ไปในแฟ้มขอ้มูล ซ่ึงในส่วนน้ีจะเป็นขอ้มูลเร่ิมตน้ของ
การบริหารโครงการ โดยมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งเบ้ืองตน้คือ ผูร้้องขอและเจา้หนา้ท่ีไอที 
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ภาพท่ี 4.18  รายงานผลสรุปปัญหาท่ีร้องขอ 

 
   จากแผนภาพท่ี 4.18 แสดงรายละเอียดหนา้จอการบนัทึกความตอ้งการใหมี้การ
จดัทาํโครงการไอที โดยผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาบนัทึกรายละเอียดความตอ้งการไดจ้ากหนา้จอ
ดา้นบนน้ี 
   (2) ติดตามความกา้วหนา้ของโครงการ ไดมี้การออกแบบใหส้ามารถติดตาม
ความกา้วหนา้ของโครงการได ้จากแผนภาพท่ี 4.17 เม่ือผูใ้ชง้านเขา้มาในระบบจะมีหนา้จอแสดง
รายละเอียดความสถานะของการดาํเนินการของโครงการ วา่ไดเ้ร่ิมมีการวางแผนการดาํเนินการ
เม่ือไหร่ ใครเป็นผูรั้บผดิชอบ และจะส่งมอบโครงการเม่ือไหร่ 
   (3)ไดมี้การกาํหนดสิทธิการใชง้านโดยผูใ้ชง้านในระดบั Manager สามารถ
ตรวจสอบงานในระดบั User ท่ีเป็นหน่วยงานของตนเองได ้
   ทางดา้นระบบผูใ้ชง้าน ตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านไดส่ื้อสารถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และ
แสดงความตอ้งการระบบไอที เพื่อเขา้มาช่วยแกไ้ข ปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหดี้ข้ึน โดยการ
ออกแบบ จะทาํใหท้ั้งผูใ้ชง้านและผูด้าํเนินการ สามารถติดตามงานไดต้ลอดเวลาและรับรู้ไดว้า่
โครงการไดด้าํเนินการไปถึงแลว้ โดยทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมกบัโครงการทั้งหมด   
 3.2 ระบบสนับสนุน (IT Support) มีคุณสมบติัในการใชง้านดงัน้ี 
   (1) บนัทึกการวางแผนโครงการไอทีข้ึนมาใหม่ โดยไม่ตอ้งมีการร้องขอ เป็น
การอาํนวยความสะดวกในการจดัทาํโครงการ โดยในบางกรณีอาจจะฝ่าย IT เองท่ีเป็นผูต้อ้งการ
ดาํเนินโครงการ เช่น โครงการบริหารสินทรัพยไ์อทีทั้งหมดในองคก์ร โครงการปรับปรุงระบบ
ซอฟตแ์วร์ใหท้นัสมยั เป็นตน้ 
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   (2) บนัทึกการวางแผนโครงการไอทีใหม่ โดยเป็นการดึงความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านท่ีแจง้เขา้มาในระบบ มาจดัทาํเป็นโครงการ ซ่ึงในส่วนน้ีจะทาํใหผู้ร้้องขอสามารถทราบ
ความกา้วหนา้ของงานท่ีตอ้งการไดว้า่ ระบบท่ีตอ้งการจดัทาํ ไดมี้การดาํเนินการมอบหมายงานใหผู้ ้
ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไปดาํเนินการแลว้ มีการกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินการต่าง ๆ และกาํหนดวนัส่งมอบ
งานใหก้บัผูร้้องขอ โดยในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ ใหผู้จ้ดัการโครงการสามารถตรวจสอบไดว้า่
ทรัพยากรไอที ท่ีจะมอบหมายงานนั้น มีแผนงานท่ีตอ้งดาํเนินการภายใตค้วามรับผดิชอบของ
ตนเองเท่าไหร่ เพื่อท่ีการมอบหมายงานั้น จะไม่เป็นการซํ้าซอ้นกบังานท่ีไดรั้บมาก่อนหนา้น้ี ทาํให้
สามารถจดัสรรทรัพยากรไอที ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งโดยหนา้จอท่ีออกแบบจะมีลกัษณะ
ดงัรูปดา้นล่างน้ี 
 

 
ภาพท่ี 4.19 การจดัสรรทรัพยากรไอที 

 
   โดยท่ีผูท่ี้วางแผนการจดัสรรทรัพยากรไอที จะสามารถตรวจสอบจากหนา้ต่าง
ทางดา้นขวาไดว้า่เจา้หนา้ท่ีไอทีท่านใด ท่ีมีการมอบหมายงานไปแลว้ในวนัไหน จะไดว้างแผนงาน
ไม่ใหเ้กิดการซํ้าซอ้นกนั 
   (3) การรายงานผลความคืบหนา้ของโครงการ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายในการ
ดาํเนินงาน สามารถบนัทึกรายงานผลความคืบหนา้การทาํงานไดต้ลอดเวลา โดยหนา้จอท่ีใชบ้นัทึก
จะไดห้นา้จอ ดงัแผนภาพดา้นล่างน้ี 
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ภาพท่ี  4.20 การรายงานผลความกา้วหนา้ของโครงการ 

 
   (4) หนา้จอ การปิดโครงการ จะหนา้จอดงัรูปดา้นล่างน้ี 
 

 
ภาพท่ี 4.21 การปิดโครงการ 

 
   ท่ีหนา้จอของระบบบริหารโครงการ จะมีปุ่มสาํหรับการควบคุมการบริหาร
โครงการ โดยมีปุ่มท่ีใชค้วบคุมการทาํงานดงัต่อไปน้ี 
   ปุ่ม Save Change view ไวส้าํหรับการเพิ่มผูใ้ชง้าน เพิ่มเติมท่ีตอ้งการใหเ้ขา้มา
ใชง้านได ้โดยสามารถดูหนา้จอไดอ้ยา่งเดียวเท่านั้น ไม่สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลใด ๆ ได ้
   ปุ่ม Save Change Project ไวส้าํหรับบนัทึกรายละเอียดของโครงการ ในกรณีท่ี
มีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดของโครงการ 



 85

   ปุ่ม Save Change Project Baseline ไวส้าํหรับการบนัทึกรายละเอียดของ
โครงการเป็นแต่ละเวอร์ชัน่ เพื่อไวส้าํหรับเปรียบเทียบวา่มีการเปล่ียนแปลงอะไรเพ่ิมเติมใน
โครงการ 
   ปุ่ม Set Project to Complete Status กรณีทีโครงการไดมี้การทาํงานในโครงการ
ไอทีนั้นจบไปแลว้ ผูบ้ริหารโครงการตอ้งเขา้มาปิดสถานะของโครงการ เพื่อไม่ใหมี้การแกไ้ข
รายละเอียดในโครงการนั้นอีกแลว้ 
   ปุ่ม Set Project Pending Status ไวใ้ชใ้นกรณีท่ีมีโครงการใหม่เขา้มาแทรกการ
ทาํงานทาํใหโ้ครงการท่ีกาํลงัทาํอยู ่ตอ้งชะลอออกไปก่อน ดงันั้นควรมีการระบุสถานะของ
โครงการเป็น Pending ไว ้เพือ่ไวส้าํหรับมาดาํเนินการต่อในภายหลงั 
   (5) มีหนา้จอสรุปสถานะของการดาํเนินโครงการ ทาํใหส้ามารถทราบ
สถานะการดาํเนินการต่าง ๆ ของโครงการ 
 

 
ภาพท่ี 4.22 สรุปการประเมินผลโครงการ 

 
 จากแผนภาพดา้นบน ผูว้ิจยัไดน้าํตวัช้ีวดัต่าง ๆ มานาํเสนอในภาพรวมของโครงการ
โดยตอ้งการแสดงใหเ้ห็นรายละเอียดต่าง ๆ  นอกจากน้ีจะเป็นตวัช้ีวดัต่าง ๆท่ีนาํมาแสดง เพื่อให้
ผูจ้ดัการโครงการ สามารถประเมินไดว้า่สถานะของโครงการเป็นอยา่งไร และ ขั้นตอนการ
ดาํเนินงานต่าง ๆ มีขั้นตอนใดบา้งท่ีมีปัญหา ควรจะตอ้งเขา้มาปรับปรุง แกไ้ข ก่อนท่ีจะไม่สามารถ
ส่งมอบโครงการได ้
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4 ระบบตดิตามการทาํงานของโครงการ 
 
 ทางดา้นการติดตามรายละเอียดขั้นตอนการดาํเนินงานในโครงการนั้น ผูว้ิจยัได้
ออกแบบการติดตามโครงการออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 4.1ระบบผู้ใช้งาน  
  (1) ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบใหส้ามารถติดตามสถานะของงานไดจ้ากหนา้จอดา้นล่างน้ี 
โดยหนา้จอน้ีจะแสดงรายละเอียดใหท้ราบถึง สถานะของโครงการท่ีไดมี้การร้องขอมา และทาง
หน่วยงานไอที จะไดมี้การกาํหนดรายละเอียดของงาน และ วนัท่ีส่งมอบงานเพ่ือท่ีผูท่ี้จะใชง้าน
สามารถติดตามงานได ้

 
ภาพท่ี 4.23 การติดตามสถานะของงาน 

 
  (2) ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบใหส้ามารถติดตามสถานะของงานไดจ้ากหนา้จอดา้นล่างน้ี 
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ภาพท่ี 4.24 รายละเอียดขั้นตอนการติดตามงาน 

 
 4.2ระบบสนับสนุน ไดมี้การจดัทาํรายงานสาํหรับติดตามการดาํเนินงานโครงการโดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   (1) รายงานการประจาํเดือน โดยรายงานจะแสดงใหเ้ห็นภาพการวางแผนการ
ทาํงาน การรายงานผลการดาํเนินงานต่าง ๆ โดยมีการแบ่งแยกการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอทีแต่ละ
คนเป็นแต่ละสี เพื่อสะดวกในการติดตามการดาํเนินการ 
 

 
ภาพท่ี 4.25 รายงานผลประจาํเดือน 
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   (2) รายงานการติดตามการทาํงานประจาํวนั โดยจะแสดงใหเ้ห็นแผนงานท่ีตอ้ง
มีการดาํเนินการในแต่ละวนั มีการดาํเนินการไดต้ามแผนหรือไม่   
 

 
ภาพท่ี 4.26 รายงานผลประจาํวนั 

 
   (3) รายงานแสดงการติดตามงานท่ีล่าชา้ โดยจะแสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการ
ทาํงานของผูรั้บผดิชอบท่านใด มีการทาํงานท่ีล่าชา้ ซ่ึงจะตอ้งมีการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ก่อนท่ีจะ
ส่งผลกบัการส่งมอบโครงการ 
 

 
ภาพท่ี 4.27 รายงานผลการติดตามงานท่ีล่าชา้ 

 
 4.3 ระบบความปลอดภยั 
     4.3.1 กาํหนดสิทธิการใชง้านของระบบ โดยผูใ้ชง้านในระดบั Manager สามารถเขา้
ไปติดตามงานของ User ได ้
    4.3.2 ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายในงาน สามารถรายงานผลความคืบหนา้ของงานท่ีตนเอง
รับผดิชอบ  และจะมองเห็นเฉพาะงานท่ีตนเองรับผดิชอบเท่านั้น 
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5. การใช้งานระบบบริหารโครงการไอท ี(ITPM) 
 
 ในการใชง้านระบบบริหารโครงการไอที (ITPM) จะพบวา่ ในช่วงการเกบ็ขอ้มูล
งานวิจยัในช่วงแรก การออกแบบระบบงานจะใหผู้ใ้ชเ้ป็นผูแ้จง้ความตอ้งการเขา้มาท่ีระบบงาน แต่
จากการใชง้านในช่วงแรก ผูใ้ชย้งัคุน้เคยกบัการทาํงานระบบเดิม ทาํใหมี้การแจง้ความตอ้งการผา่น
ทางโทรศพัท ์ไม่มีการบนัทึกรายละเอียดลงในระบบงาน แต่หลงัจากท่ีเขา้ใจกระบวนการทาํงาน
แลว้กมี็การดาํเนินการตามขั้นตอนของระบบท่ีถูกตอ้ง 
 ทางดา้นการใชง้านระบบของหน่วยงานคอมพิวเตอร์เอง จะพบอุปสรรคในการใชง้าน
เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีไอทีเองมีการวางแผนการทาํงานในแต่ละบุคคลเองและทุกคนกจ็ะ
ทราบเฉพาะความกา้วหนา้ในโครงการของตนเอง แต่ไม่ตอ้งบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ เกบ็เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และการวางแผนการดาํเนินงานกจ็ะเป็นในลกัษณะ วางแผนบางส่วนแลว้ดาํเนินการ
ไป จากนั้นกอ็าจจะไม่มีแผนในการทาํงาน ดงันั้นเม่ือมีการปรับเปล่ียนการดาํเนินงาน โดยตอ้งมี
การวางแผนงานทั้งหมดก่อนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการ ส่งผลใหก้ารวางแผนงานทาํไดล่้าชา้และเจา้หนา้ท่ี
บางท่านกมี็การบนัทึกแต่เฉพาะช่ือโครงการแต่ไม่บนัทึกขั้นตอนการดาํเนินงานของโครงการ ทาํ
ใหไ้ม่สามารถประเมินผลการบริหารโครงการได ้ผูว้จิยัไดแ้กไ้ขปัญหา โดยการเพิ่มคุณสมบติัของ
โครงการโดยแยกรายละเอียดออกเป็น 
 (1) Normal Project เป็นโครงการท่ีมีการวางแผนขั้นตอนการดาํเนินงานถูกตอ้ง มีการ
ใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 
 (2) Normal Project No Task เป็นการกาํหนดโครงการแต่ไม่มีการวางแผนขั้นตอนการ
ดาํเนินการ ทาํใหไ้ม่สามารถติดตามความกา้วหนา้ การดาํเนินงานต่าง ๆ ได ้กรณีน้ีผูว้จิยัจะแนะนาํ
ใหผู้บ้ริหารทาํการตรวจสอบและแกไ้ขการวางแผนการบริหารโครงการใหถู้กตอ้ง 
 (3) Pending Project เป็นการหยดุการดาํเนินการของโครงการชัว่คราว เน่ืองจากมี
โครงการเร่งด่วนเขา้มาแทรกการทาํงาน ผูว้ิจยัไดแ้ยกสถานะใหช้ดัเจน เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถ
ติดตามโครงการท่ีกาํลงัดาํเนินการอยูไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 กระบวนการในการทาํงานของระบบบริหารโครงการไอที (ITPM) สามารถสรุป
ขั้นตอนการทาํงานไดด้งัน้ี 
 (1) ผูใ้ชง้านมีการแจง้ความตอ้งการการจดัทาํโครงการไอที เขา้มาท่ีระบบบริหาร
โครงการไอที (ITPM) 
 (2) ทางหน่วยงานไอทีจะมีเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบระบบการทาํงานของระบบบริหาร
โครงการ (ITPM) ถา้มีการแจง้ความตอ้งการเขา้มา ระบบจะมีทางเลือกในการทาํงาน 2 ส่วนคือ 
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   2.1 เจา้หนา้ท่ีไอทีท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถดึงงานนั้นเขา้มาในความรับผดิชอบของ
ตนเอง 
   2.2 กรณีท่ีไม่มีเจา้หนา้ท่ีไอทีดีงงานเขา้ไป ผูบ้ริหารสามารถมอบหมายงานนั้น
ใหเ้ขา้ไปอยูใ่นความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีไอทีท่านใดกไ็ด ้
 (3) จะมีการประชุมระหวา่ง เจา้หนา้ท่ีไอทีท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูจ้ดัการไอที และ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมกนัจดัทาํแผนการดาํเนินงาน แต่ในบางคร้ังกจ็ะเป็นการวางแผน
ร่วมกนัระหวา่ง เจา้หนา้ท่ีไอทีท่ีรับผดิชอบกบัผูจ้ดัการไอที 
 (4) เจา้หนา้ท่ีไอที บนัทึกขั้นตอนการดาํเนินงานทั้งหมดในระบบบริหารโครงการไอที 
(ITPM) 
 (5) ทางเจา้หนา้ท่ีไอทีตอ้งรายงานผลความคืบหนา้ของการดาํเนินงานในระบบบริหาร
โครงการไอที (ITPM) เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบความกา้วหนา้ของโครงการ 
 (6) ทางผูจ้ดัการไอทีและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะติดตาม ตรวจสอบ การจดัทาํโครงการผา่น
รายงานการตรวจสอบ และ จะทาํการปิดโครงการเม่ือโครงการไดด้าํเนินการส้ินสุดแลว้ 
 

6. การพฒันาระบบบริหารโครงการไอท ี(ITPM) 
 
 ทางดา้นการพฒันาโปรแกรมระบบบริหารโครงการไอที (ITPM) ผูว้จิยัไดพ้ฒันา
โปรแกรมโดยใชภ้าษา PHP ในการพฒันา และใชฐ้านขอ้มูล Microsoft SQL Server 2005   
 

7. การทดสอบระบบบริหารโครงการไอท ี(ITPM) 
 
 ทางดา้นผลทดสอบการทาํงานของระบบ จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 (1) Black Box Testing  เป็นการทดสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและผลลพัธ์ ไดผ้ลตาม
ตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบแบบ Black Box 
 
ช่ือโปรแกรม รายละเอียดการทาํงาน ผลทดสอบ 
ITPM_AdResource ใชบ้นัทึกทรัพยากรไอที ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_AdWorkingDay ใชก้าํหนดวนัทาํงาน ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบแบบ Black Box (ต่อ) 
 
ช่ือโปรแกรม รายละเอียดการทาํงาน ผลทดสอบ 
ITPM_ITAM_AddHist ใชส้าํหรับเกบ็ประวติัของโครงการ ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_NonProject2Project ใชเ้กบ็รายละเอียดความตอ้งการท่ี

ไม่ใช่โครงการ 
ทาํงานไดถู้กตอ้ง 

ITPM_ProjectCompleted ใชเ้กบ็รายละเอียดโครงการท่ีจบ
แลว้ 

ทาํงานไดถู้กตอ้ง 

ITPM_ProjectDelete ใชเ้กบ็รายละเอียดของโครงการท่ีมี
การยกเลิก 

ทาํงานไดถู้กตอ้ง 

ITPM_ProjectEditSave ใชเ้กบ็ประวติัการแกไ้ขโครงการ ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_ProjectInfo แสดงรายละเอียดของโครงการ ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_ProjectList แสดงรายการของโครงการ ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_ProjectNew เกบ็ขอ้มูลของโครงการใหม่ ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_ProjectNewSave บนัทึกรายละเอียดขอ้มูลโครงการ

ใหม่ 
ทาํงานไดถู้กตอ้ง 

ITPM_ProjectResourceActual เกบ็ขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีไอที 
(Master) 

ทาํงานไดถู้กตอ้ง 

ITPM_ProjectResourceActualAdd 
ITPM_ProjectResourceActualDelete 
ITPM_ProjectTaskEdit 
 
ITPM_ProjectTaskEditSave 
 
ITPM_ProjectTaskMove 
 
ITPM_ProjectTaskSave 
 
ITPM_ReqList 

บนัทึกการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอที 
ลบการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอที 
แกไ้ขขั้นตอนการทาํงานของ
โครงการ 
แกไ้ขและบนัทึกขั้นตอนการทาํงาน
ของโครงการ 
ใชส้าํหรับการยา้ยขั้นตอนของ
โครงการ 
บนัทึกขั้นตอนการทาํงานของ
โครงการ 
รายละเอียดความตอ้งการผูใ้ช ้

ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
 
ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
 
ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
 
ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
 
ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบแบบ Black Box (ต่อ) 
 
ช่ือโปรแกรม รายละเอียดการทาํงาน ผลทดสอบ 
ITPM_RequestList แสดงรายละเอียดความตอ้งการ ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_RequestView แสดงรายละเอียดความตอ้งการ ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_ResourceShowPlan แสดงรายละเอียดของเจา้หนา้ท่ีไอที ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_ResourceSummary สรุปรายละเอียดของเจา้หนา้ท่ีไอที ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_ResourceTracking ติดตามการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอที ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_TaskActual บนัทึกขั้นตอนการทาํงาน ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_UserReqList แสดงรายละเอียดของผูใ้ชง้าน ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
 
 (2) White Box Testing ทางดา้นการทดสอบในส่วนของความตอ้งการของผูใ้ช ้และ
ระบบสนบัสนุน การวิเคราะห์รายงานต่าง ๆ ไดผ้ลดงัน้ี 
 
 ตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบแบบ White Box  
 
ความตอ้งการ ผลการทดสอบ 
1.ทดสอบการบนัทึกความตอ้งการ 
2.ทดสอบการตรวจสอบรายงานของผูใ้ช ้
3.ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอที 
4.การบนัทึกขั้นตอนการทาํงานของโครงการ 
5.การตรวจสอบทรัพยากรไอทีในระหวา่งการวางแผนโครงการ 
6.การรายงานผลการทาํงานของแต่ละขั้นตอนในโครงการ 
7.การตรวจสอบสถานะของโครงการประจาํวนั 

ทาํงานได ้
ทาํงานได ้
ทาํงานได ้
ทาํงานได ้
ทาํงานได ้
ทาํงานได ้
ทาํงานได ้

8.การตรวจสอบสถานะของโครงการประจาํเดือน ทาํงานได ้
9.การตรวจสอบสถานะของโครงการท่ีล่าชา้ ทาํงานได ้
10.การตรวจสอบประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีไอทีเป็นรายเดือน ทาํงานได ้
11.การตรวจสอบการส่งมอบโครงการ ทาํงานได ้
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1  สรุปผลการดาํเนินงานวจิยั 
   
 จากการศึกษาขอ้มูลของบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั โดยมีโครงการท่ีใชใ้นการศึกษา
ทั้งหมด 9 โครงการ ในช่วงระหวา่งเดือนตุลาคม – ธนัวาคม 2556 ผูว้ิจยัไดค้น้พบวา่การจดัทาํ
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการประเมินโครงการ โดยการนาํหลกัธรรมาภิบาลไอทีมาเป็นแนวในการพฒันา
ซอฟตแ์วร์นั้น ช่วยใหผู้บ้ริหาร ผูจ้ดัการโครงการ และ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการสามารถ รับรู้
สถานะของโครงการไดต้ลอดเวลา โดยเม่ือมีการรายงานความคืบหนา้ของโครงการเขา้ไปใน
ระบบงาน ทุกคนสามารถเขา้ไปติดตาม ความคืบหนา้เหล่านั้นไดเ้ป็นอยา่งดี  
 1.1 สรุปการดาํเนินงาน 
 (1) การนาํกรอบการบริหารโครงการไอที PO10 ของมาตรฐานโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1 มา
ช่วยประเมินผลการบริหารโครงการไอทีขององคก์ร ช่วยใหอ้งคก์รไดท้ราบวา่ ควรจะตอ้งมีการ
ปรับปรุงการบริหารโครงการไอทีอยา่งไร เพื่อใหก้ารบริหารโครงการไอที ประสบความสาํเร็จตาม
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ในขณะเดียวกนักส็อดคลอ้งกบัเป้าหมายของธุรกิจ ช่วยใหเ้กิดประโยชน์กบั
องคก์รสูงสุด โดยกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการบริหารโครงการไอที PO10 นั้นเป็นกิจกรรมท่ี
จาํเป็นสาํหรับใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารโครงการ แต่ในแง่ของการนาํมาประยกุตใ์ชง้านนั้น 
ทางหน่วยงานหรือองคก์ร ตอ้งมีการปรับเปล่ียนกิจกรรมในการดาํเนินการใหเ้หมาะสมกบัแต่ละ
องคก์ร โดยในงานวจิยัน้ี ขอ้มูลท่ีนาํมาวิจยัเป็นของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ดงันั้นกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน กมี็การปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ เช่น 
การประชุมติดตามงาน กไ็ม่ไดมี้การระบุในขั้นตอนการวางแผนการทาํงาน เน่ืองจากโครงการมี
ระยะสั้นและไม่ซบัซอ้น จะมีการประชุมติดตามงานในคร้ังแรกของการสรุปกรอบของการ
ดาํเนินงาน และจะประชุมอีกคร้ังเม่ือจบโครงการ เป็นตน้ นอกจากน้ีการประยกุตกิ์จกรรมทั้งหมด
ใน กรอบการบริหารโครงการไอที PO10 นั้น เราไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการทุกกิจกรรมใน กรอบ
บริหารโครงการไอที PO10 เพียงแต่ประยกุตใ์ชบ้างกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัองคก์รเท่านั้น 
 (2) การประเมินผลตามหลกัธรรมาภิบาลไอที 5 ดา้น คือ 1) การประเมินตามกลยทุธ์ 2)
การประเมินการส่งมอบโครงการ 3)การประเมินผลความเส่ียงโครงการ 4) การประเมินผล
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ทรัพยากรไอที 5) การประเมินวดัผลการปฏิบติังาน จากการประเมินผล ผูว้ิจยัพบวา่ ในการบริหาร
โครงการไอทีนั้น ส่ิงจาํเป็นไม่ใช่การส่งมอบโครงการใหต้รงเวลาเพียงอยา่งเดียว เราจะตอ้งมีการ
ประเมินโครงการ ในมิติต่าง ๆ หลายดา้น เพื่อใหก้ารบริหารจดัการโครงการเกิดประโยชน์ต่อ
องคก์รสูงสุด การส่งมอบโครงการใหต้รงเวลาเพียงอยา่งเดียว แต่มีการใชท้รัพยากรไอทีเป็นจาํนวน
มาก มีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงกบัการจดัทาํโครงการ ส่ิงเหล่าน้ีช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การบริหาร
โครงการเราจะมองในมิติเดียวไม่ได ้ในทุกมิติตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีเช่นเดียวกนั จึงจะแสดง
ใหเ้ห็นการบริหารโครงการนั้นประสบความสาํเร็จ ซ่ึงการประเมินผลตามหลกัธรรมาภิบาลไอที ทั้ง 
5 ดา้นน้ี จะช่วยสะทอ้นมุมมองในมิติต่างไดเ้ป็นอยา่งดี 
 (3) การประเมินผลหน่วยงานคอมพิวเตอร์ โดยใชแ้บบจาํลองวฒิุภาวะ (Maturity 
Model) จากการประเมินขอ้มูลขององคก์รท่ีใชง้านวจิยัทั้งก่อนและหลงั การนาํหลกัธรรมาภิบาลไอ
ทีมาใช ้ช่วยทาํใหห้น่วยงานไอที ทราบระดบัของการบริหารโครงการไอทีของตนเอง ไดเ้ป็นอยา่งดี 
ทาํใหท้ราบวา่ จะตอ้งมีการปรับปรุง เพิ่มเติม อยา่งไร เพือ่ใหก้ารบริหารโครงการเหล่านั้นเกิด
ประโยชน์เพิม่ข้ึนไปอีก จะเห็นไดจ้ากขอ้มูลในงานวจิยั พบวา่ ในช่วงก่อนท่ีหลกัธรรมาภิบาลไอที
มาใช ้การประเมินผลของหน่วยงานจะอยูใ่นระดบัท่ี 2 เท่านั้น แต่หลงัจากท่ีมีการนาํกรอบ
มาตรฐานโคบิต เวอร์ชัน่ 4.1 เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการโครงการ จะพบวา่หน่วยงานไอที มี
ระดบัการประเมินผลท่ีดีข้ึน โดยอยูใ่นระดบัท่ี 3 ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่มีการบริหารจดัการโครงการ
ไอทีท่ีดีข้ึน 
 (4) เคร่ืองมือการบริหารโครงการท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมานั้น ช่วยใหก้ารบริหารโครงการ
ขนาดกลางและขนาดเลก็ สามารถบริหารไดดี้ข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกบัซอฟตแ์วร์บริหารโครงการ
ขนาดเลก็ท่ีมีการใชง้านกนัอยูท่ ัว่ไป โดย 
  - เคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนมานั้น สามารถตรวจสอบการจดัสรรทรัพยากรไอทีไดที้ละ
โครงการหรือพร้อมกนัทุกโครงการ ขณะเดียวกนักมี็รายงานสาํหรับติดตามความกา้วหนา้ใน
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีช่วยใหก้ารติดตามงานสามารถดาํเนินการไดส้ะดวกข้ึน เช่น 1.รายงานสาํหรับการ
ติดตามขั้นตอนท่ีมีการดาํเนินชา้กวา่แผนท่ีวางไว ้โดยสามารถตรวจสอบไดท้ั้งรายวนั รายเดือน 2.
รายงานสาํหรับการติดตามโครงการท่ีล่าชา้ 
  - การประเมินผลของเจา้หนา้ท่ีไอที สามารถประเมินในภาพรวมของการทาํงาน
ทุกโครงการได ้ในขณะท่ีซอฟตแ์วร์บริหารโครงการขนาดเลก็ท่ีมีการใชง้านทัว่ไป ไม่สามารถทาํ
ได ้เน่ืองจากมีการจดัเกบ็ขอ้มูลทีละแฟ้ม ซ่ึงไม่สะดวกในการจดัรวมทุกโครงการแลว้นาํมา
ประเมินผล โดยในส่วนน้ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารโครงการสามารถทราบประสิทธิภาพการทาํงานของ
เจา้หนา้ท่ีในแต่ละคนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 (5) เคร่ืองท่ีพฒันาข้ึนมานั้นสามารถตอบโจทย ์ทางดา้น IT Governance ไดด้งัน้ี 
  - มีการนาํกระบวนการบริหารโครงการ PO10มาเป็นกรอบในการจดัทาํเคร่ืองมือ 
โดยสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของทรัพยากรไอทีและ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถติดตามความ
คืบหนา้ของโครงการไดต้ลอดเวลา   
  - ทางดา้นกระบวนการทาํงาน จะพบวา่ มีการดาํเนินขั้นตอนการทาํงานตามกรอบ
กระบวนการบริหารโครงการ PO10 โดยแมว้า่จะไม่ไดด้าํเนินการในทุก ๆ ขอ้ แต่การดาํเนินการ
เพียงบางส่วนกส็ามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการ เช่น  รายละเอียดขั้นตอนการ
ดาํเนินการ ไดมี้การจดัแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน และมีการบนัทึก ขั้นตอนการ
ดาํเนินงานต่าง ๆในระบบ ทาํใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถติดตามและแกไ้ข ก่อนท่ีการส่งมอบโครงการ
จะมีปัญหา 
  - ทางดา้นการประเมินผล ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูรายงานประสิทธิภาพของ
ทรัพยากรไอทีไดต้ลอดเวลา และ ติดตามความคืบหนา้ของแต่ละโครงการไดอ้ยา่งใกลชิ้ด  
  - มีการกาํหนดระดบัความปลอดภยั โดย User ท่ีมีสิทธิในโครงการท่ีระบุเท่านั้น 
จึงจะสามารถเขา้ไปตรวจสอบรายละเอียดของโครงการได ้
 (6) เคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถตอบโจทย ์ทางดา้นสถานประกอบการขนาดกลาง
และขนาดเลก็ โดย 
  - การออกแบบเคร่ืองมีอ มีการกาํหนดคุณสมบติัท่ีใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 
  - สามารถติดตามงาน ไดท้ั้งในภาพรวมทั้งหมด หรือทีละโครงการ 
  - สามารถบริหารทรัพยากรไอทีท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยในเคร่ืองมือท่ี
พฒันาข้ึนมา สามารถตรวจสอบไดว้า่เจา้หนา้ท่ีไอทีไดมี้โครงการท่ีตอ้งรับผดิชอบอยูแ่ลว้หรือไม่ 
ก่อนทีจะมอบหมายโครงการอ่ืน ใหด้าํเนินการ 
  - ผูบ้ริหารสามารถติดตามงานไดอ้ยา่งใกลชิ้ด และตรวจสอบรายงานประสิทธิภาพ
การทาํงานของแต่ละโครงการไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีผลทาํใหช่้วยลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆในโครงการไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 (7) เคร่ืองมือทางดา้นธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) ท่ีนาํมาใชใ้นงานวจิยัน้ีคือ 
Tableau  มีคุณสมบติัท่ีช่วยใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลในมิติต่าง ๆ ทาํไดส้ะดวก รวดเร็วมากข้ึนเช่น 
กรณีท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการบริหารโครงการกบัตวัช้ีวดัทางดา้น SPI,CPI , หรือกรณีการ
เปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรไอทีกบัตวัช้ีวดั SPI,CPI เป็นตน้ 
  
  ขณะเดียวกนัผู้วจัิยได้สรุปตัวช้ีวดัต่าง ๆตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 5 ส่วนคอื 
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 (1) ทางดา้นกลยทุธ์ ในซอฟตแ์วร์ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมา ผูว้ิจยัไดจ้ดัแบ่งสถานะของ
โครงการเป็น 3 ส่วน คือ 
  1.1 Normal Project  เป็นการรายงานสถานะท่ีมีการบนัทึกรายละเอียดโครงการ
ครบถว้น 
  1.2 Normal Project No Task เป็นการรายงานสถานะท่ีมีการบนัทึกช่ือโครงการ 
แต่ไม่มีรายละเอียดขั้นตอนการจดัทาํโครงการ 
  1.3 Pending Project เป็นโครงการท่ีตอ้งการจดัทาํในอนาคต ยงัไม่มีการกาํหนด
แผนการดาํเนินงาน 
 โดยภาพรวมผูว้ิจยัตอ้งการช้ีใหเ้ห็นภาพการจดัทาํโครงการ เพื่อตอ้งการส่ือสารให้
ทราบวา่ แต่ละโครงการท่ีมีการจดัทาํ โครงการใดท่ีมีการดาํเนินงานอยู ่โครงการใดท่ีมีปัญหาเร่ือง
การจดัทาํแผนงาน หรือ โครงการใดท่ีมีความตอ้งการแต่ยงัไม่จาํเป็นในตอนน้ี ซ่ึงผูบ้ริหารโครงการ
จะไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการติดตามการวางแผนโครงการ ก่อนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการ ซ่ึงโครงการท่ีใชใ้น
งานวิจยัน้ีไม่มีปัญหาทางดา้นการวางแผนโครงการ โดยทุกโครงการมีการกาํหนดรายละเอียด
ขั้นตอนการทาํงานต่าง ๆ ครบถว้น 
 (2) ทางดา้นการส่งมอบ ผูว้ิจยัไดใ้ช ้ดชันีการดาํเนินงานดา้นเวลา (Schedule 
performance index ยอ่วา่ SPI) มาช่วยในการประเมินดา้นการส่งมอบงาน โดยในงานวิจยันั้นผูว้จิยั
ไดอ้อกแบบซอฟตแ์วร์ ใหส้ามารถคาํนวณค่า SPI ออกมาไดอ้ตัโนมติั  ซ่ึงผลจากการประเมิน
โครงการเป็นดงัตารางดา้นล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1 ประเมินการส่งมอบ 
 
ระยะเวลา จาํนวนโครงการ การส่งมอบโครงการ 
พฤศจิกายน 2556 2 เสร็จทนัตามกาํหนด 
ธนัวาคม 2556 1 เสร็จทนัตามกาํหนด 
มกราคม 2557 2 เสร็จทนักาํหนด 1 โครงการ 

ชา้กวา่กาํหนด 1 โครงการ  
 
 จากตารางดา้นบน จะพบวา่ การบริหารโครงการทาํไดค่้อนขา้งดี จากทั้งหมด 9 
โครงการ สามารถทาํไดเ้สร็จทนักาํหนด 7 โครงการ ไดผ้ลเป็น 80 % โดยโครงการท่ีเสร็จชา้กวา่
กาํหนด ตอ้งมีการตรวจสอบ หาสาเหตุ เพือ่ปรับปรุงกระบวนการบริหารโครงการต่อไป 
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 (3) การประเมินความเส่ียงโครงการ ผูว้ิจยัไดใ้ช ้ดชันีการดาํเนินการดา้นค่าใชจ่้าย (Cost 
Performance Index ยอ่วา่ CPI) และ ดชันีการดาํเนินการดา้นเวลา (Schedule Performance Index) 
เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ความเส่ียงของโครงการ  โดยจากการประเมินดว้ย CPI จะพบวา่ ทั้ง5 
โครงการนั้น มี 4 โครงการท่ีมีการบริหารค่าใชจ่้ายไดต้ ํ่ากวา่แผนท่ีวางไว ้อีก 1 โครงการ มีตน้ทุนท่ี
มากกวา่แผนท่ีวางไว ้ ขณะเดียวกนัทางดา้นการประเมินดว้ย SPI กเ็ช่นเดียวกนัมี 4 โครงการท่ีมีการ
ส่งมอบท่ีตรงเวลา และ 1 โครงการท่ีมอบชา้กวา่แผนท่ีวางไว ้ซ่ึงประเดน็ท่ีสาํคญั คือ การบริหาร
โครงการ ทาํไดใ้กลเ้คียงกบัวางแผนท่ีวางไวเ้ป็นอยา่งมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ การนาํตวัช้ีวดัต่าง ๆมา
ช่วยในการติดตามโครงการ ช่วยลดความเส่ียงทางดา้นการบริหารโครงการไดเ้ป็นอยา่งดี 
 (4) การประเมินทรัพยากรไอที ผูว้ิจยัไดป้ระเมินเฉพาะในส่วนของเจา้หนา้ท่ีไอที
เท่านั้นโดยไดป้ระเมินทางดา้นประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีไอที โดยในงานวจิยั ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ถึง
ปริมาณท่ีเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนรับผดิชอบและทาํรายงานประเมินให ้ซ่ึงในส่วนน้ีช่วยใหผู้บ้ริหาร
สามารถบริหารทรัพยากรไอทีไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุง พฒันา 
เจา้หนา้ท่ีไอที ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงัแผนภาพดา้นล่างน้ี  

 
ภาพท่ี 5.1 ประเมินประสิทธิภาพทรัพยากรไอที 

 
 จากแผนภาพ 5.1 เม่ือทาํการประเมินทรัพยากรไอที จะพบวา่ มีการทาํงานทั้งท่ีมากกวา่
แผนท่ีวางไวแ้ละนอ้ยกวา่แผนท่ีวางไว ้ทาํใหผู้บ้ริหารไดท้ราบวา่การใชท้รัพยากรไอทีในปัจจุบนั
เป็นอยา่งไร โดยในส่วนท่ีมีการทาํงานมากกวา่แผนท่ีวางไว ้อาจจะตอ้งมีการเสริมทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ เพิ่มเติม เพื่อใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในส่วนท่ีทาํงานนอ้ยกวา่แผนท่ีวาง
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ไวม้าก อาจจะตอ้งกลบัไปทบทวนเร่ืองการวางแผนการทาํงานวา่จดัทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่ ซ่ึง
การวางแผนงานท่ีถูกตอ้ง แผนท่ีวางไวก้บัการทาํงานจริงไม่ควรจะแตกต่างกนัมาก 
 (5) การวดัประสิทธิภาพงาน ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํสรุปผลของแต่ละโครงการโดยมีตวัช้ีวดัต่าง 
ๆเพ่ือช่วยแสดงคุณภาพของโครงการวา่เป็นอยา่งไร ช่วยใหเ้ป็นประวติัขอ้มูลการดาํเนินงานของ
โครงต่าง ๆ และจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาโครงการต่อ ๆ ไปใหดี้ยิง่ข้ึน 
 ทั้งน้ีเน่ืองจาก การบริหารสารสนเทศ ไม่วา่จะเป็นการบริหารดา้นการบริการหรือดา้น
การบริหารโครงการ เม่ือมีการนาํกรอบปฏิบติัท่ีดีเขา้มาช่วยในการบริหารงานสารสนเทศจะช่วยให้
องคก์รมีการบริหารสารสนเทศไดดี้ข้ึนมีผลช่วยทาํใหก้ารบริหารงานขององคก์รมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัรายงานการวจิยัของ จริยา ไข่มุกด ์(2554) ท่ีนาํมาตรฐาน
ไอทิลมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ โดยทาํใหอ้งคก์รสามารถวดั
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของระบบสารสนเทศได ้ช่วยใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการไดดี้ข้ึน 
 
 1.2 ข้อค้นพบจากงานวจัิย 
       ผลการวิจยั เร่ือง “การประเมินโครงการสารสนเทศโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที 
กรณีศึกษา บริษทัเมืองทองมหาชยั จาํกดั” มีขอ้คน้พบจากการวจิยัและประเดน็ต่างๆท่ีควรนาํมา
อภิปรายดงัน้ี 
       (1)  กรอบโคบิตมีกระบวนการยอ่ยดา้นบริหารจดัการทางดา้นไอที 34 กระบวนการ 
ซ่ึงในการใชง้านนั้นผูใ้ชไ้ม่สามารถและไม่จาํเป็น ท่ีจะนาํทุกกรอบมาใชง้าน ผูใ้ชง้านตอ้งพิจารณา
และวเิคราะห์งานของตนเอง วา่จะนาํกรอบใดท่ีเหมาะสมมาใชไ้ดบ้า้ง (สนัติพฒัน,์2556) 
       (2) กระบวนการ PO10 การบริหารโครงการไอที เป็นกระบวนการท่ีผูว้ิจยัมี
ความเห็นวา่ควรใชเ้ป็นกรอบมาตรฐานหลกัสาํหรับองคก์รท่ีจะจดัทาํโครงการไอทีเพราะมี
รายละเอียดท่ีจาํเป็นสาํหรับการบริหารโครงการไอทีใหป้ระสบความสาํเร็จ คือ 
   2.1 การกาํหนดเป้าหมายของกระบวนการ ตอ้งมีการระบุวา่โครงการท่ีจะ
จดัทาํนั้นมีเป้าหมายอะไร จากงานวจิยัน้ีจะพบวา่ผูบ้ริหารเนน้ในเร่ืองการส่งมอบใหต้รงเวลา
เน่ืองจากพบวา่โครงการไอทีส่วนใหญ่จะมีการส่งมอบงานชา้กวา่กาํหนด ดงันั้นเป้าหมายใน
งานวิจยัน้ีไดก้าํหนดในส่วนของการส่งมอบใหต้รงเวลา เพื่อศึกษาการแกไ้ขปัญหาในส่วนน้ี 
   2.2 เกณฑคุ์ณภาพสารสนเทศจะเนน้ในส่วนของ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของโครงการโดย ในส่วนประสิทธิภาพนั้นผูว้ิจยัสามารถใชต้วัช้ีวดัทางดา้น CPI และ 
SPI ช่วยในการประเมินประสิทธิภาพได ้ส่วนประสิทธิผลนั้นจะตอ้งมีการประเมินจากการใชง้าน
ของผูใ้ชง้าน และ ฟังกช์ัน่การทาํงานต่าง ๆวา่มีครบถว้นตามความตอ้งการหรือไม่ ซ่ีงในส่วนของ
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ประสิทธิผลนั้นการประเมินผลตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมาก แต่ในงานวจิยัน้ีมีเวลาค่อนขา้งจาํกดั ดงันั้น
ทางดา้นประเมินผลในส่วนของประสิทธิผล ผูว้ิจยัจึงไม่ไดด้าํเนินการในส่วนน้ี 
   2.3 ทรัพยากรไอที จะเนน้ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีไอที   โดยกรณีศึกษาของ
บริษทัเมืองทองมหาชยั จาํกดั ถือวา่เป็นสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ เจา้หนา้ท่ีไอที
จะมีจาํนวนนอ้ย ดงันั้นประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอที ท่ีมีอยูมี่ความสาํคญัมาก ควร
จะตอ้งมีการประเมินทกัษะ ความชาํนาญ เพื่อช่วยในการบริหารโครงการ ใหป้ระสบความสาํเร็จ
เพราะโครงการไอทีนั้นบางคร้ังตอ้งการทกัษะ ความชาํนาญท่ีหลากหลาย ดงันั้นผูจ้ดัการโครงการ 
อาจจะตอ้งมีการจา้งท่ีปรึกษา ท่ีเช่ียวชาญมาช่วยในบางส่วนท่ีเจา้หนา้ท่ีไอทียงัไม่มีความชาํนาญ 
เพื่อใหโ้ครงการประสบความสาํเร็จ ขณะเดียวกนัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นระบบงานตอ้งมีการตรวจสอบ 
เพื่อใหพ้ร้อมสาํหรับการใชง้านอยูต่ลอดเวลาดว้ย 
   2.4 ตวัช้ีวดัในกระบวนการ จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น 
ถา้เป้าหมายของโครงการเนน้ทางดา้นการส่งมอบ กอ็าจจะใชต้วัช้ีวดัทางดา้น SPI และ CPI เขา้มา
ช่วยในการประเมินผล เป็นตน้ 
   2.5 บทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่เป็นประเดน็
สาํคญัท่ีจะช่วยใหโ้ครงการประสบความสาํเร็จ จากโครงการทั้งหมด ท่ีไดจ้ดัทาํ ปัญหาท่ีพบคือผูท่ี้
รับผดิชอบในขั้นตอนท่ีไดรั้บมอบหมายใหค้วามสนใจกบังานท่ีไดรั้บผดิชอบนอ้ย จะให้
ความสาํคญักบังานประจาํท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายอยู ่ทาํใหใ้นส่วนของขั้นตอนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ทาํไม่เสร็จตามกาํหนดท่ีไดรั้บมอบหมายมีผลทาํใหโ้ครงการล่าชา้กวา่กาํหนด 
   2.6 การประเมินวฒิุภาวะ ผูว้จิยัพบวา่ การประเมินระดบัวฒิุภาวะของ
โครงการ จะช่วยใหผู้บ้ริหารโครงการทราบวา่ การบริหารของตนเองเป็นอยา่งไร ควรจะตอ้งมีการ
ตั้งเป้าหมายใหเ้หมาะสม เพือ่ใหก้ารบริหารโครงการมีการพฒันาต่อไปเร่ือย ๆ โดยควรจะ
ตั้งเป้าหมายใหสู้งกวา่ปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่ เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดพ้ยายามฝึกฝน ทกัษะใหม้ากข้ึน 
เหมือนกบัการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen) ท่ีมีการปรับปรุงกระบวนการอยา่งสมํ่าเสมอ และ
วารสารวิชาการพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ปีท่ี 19 ฉบบัท่ี 2 พ.ค. – ส.ค. 2552 ท่ีไดก้ล่าวเก่ียวกบั
การตั้งเป้าหมายและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง กจ็ะเกิดประโยชน์กบัองคก์ารอยา่งสูงสุด 
  (3) เคร่ืองมือท่ีจะนาํเขา้ช่วยในการจดัทาํโครงการ เป็นประเดน็น้ีเป็นส่วนสาํคญั
มากสาํหรับการวางแผนการจดัทาํโครงการ  โดยแผนท่ีมีการจดัทาํเสร็จเรียบร้อยแลว้จะตอ้ง
สามารถรายงานผลเพ่ือเปรียบเทียบแผนท่ีจดัทาํไวก้บัผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงได ้จะทาํให้
สามารถประเมินความกา้วหนา้ของโครงการได ้ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาโปรแกรมข้ึนมาโดย



 100

อา้งอิงกรอบธรรมาภิบาลไอที โดยในโปรแกรมนั้นสามารถบริหารจดัการโครงการไดห้ลาย ๆ 
โครงการพร้อมกนั ช่วยทาํใหก้ารติดตามโครงการทาํไดส้ะดวก รวดเร็วมากข้ึน 
  (4) เป้าหมายองคก์รและเป้าหมายไอที ในหลกัของธรรมาภิบาล โครงการไอทีท่ีมี
การจดัทาํตามกรอบของ PO10 กระบวนการไอที ตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายไอทีและเป้าหมายขององคก์ร ดงันั้นถา้องคก์รไม่ไดมี้การกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนจะทาํ
ใหผู้บ้ริหารโครงการ บริหารเฉพาะในส่วนงานของโครงการเอง แต่ไม่สามารถทราบไดว้า่โครงการ
ท่ีจดัทาํบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดห้รือไม่ ทาํใหก้ารบริหารงานเป็นไปเฉพาะหน่วยงานของท่ี
เก่ียวขอ้งเท่านั้น ไม่สามารถมองเห็นภาพรวมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รได ้
 1.3 ประโยชน์ของการใช้ตัวช้ีวดั 
       (1) ทาํใหส้ามารถแสดงสถานะของโครงการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
       (2) ทาํใหส้ามารถกาํหนดแนวโนม้ของโครงการได ้
       (3) ทาํใหก้าํหนดปัญหา ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
       (4) ทาํใหมี้เหตุผล สาํหรับการตดัสินใจ เก่ียวกบัสุขภาพของโครงการ 
       (5) มีแหล่งขอ้มูล สาํหรับการควบคุมโครงการ 
      จากการทาํวิจยั ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่โคบิตเวอร์ชัน่ 4.1 (COBIT 4.1)  เหมาะสมอยา่ง
ยิง่ สาํหรับการนาํไปใชว้างกรอบในการบริหารงานทางดา้นสารสนเทศ โดยโคบิตมีรายละเอียด
เก่ียวกบักรอบกระบวนการทางดา้นไอทีต่าง ๆ ซ่ึงในแต่ละกระบวนการกมี็รายละเอียดการ
ดาํเนินงาน การติดตาม การตรวจสอบท่ีผูบ้ริหารไอทีสามารถใชใ้นการติดตาม ความกา้วหนา้ของ
โครงการต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่การนาํใชง้านนั้น ผูจ้ดัการโครงการหรือผูบ้ริหารองคก์ร
จาํเป็นตอ้งศึกษารายละเอียดของแต่ละกระบวนการทาํงาน โดยเราไม่จาํเป็นตอ้งใชก้ระบวนการ
ทั้งหมดท่ีมีอยูเ่ขา้มาเป็นกรอบในการดาํเนินงาน เราสามารถประยกุตใ์ชเ้พียงบางส่วนเขา้มาเท่านั้น
ข้ึนอยูก่บัความพร้อมขององคก์รแต่ละแห่งวา่จะประยกุตใ์ชง้านอยา่งไร ดงันั้นผูว้จิยัมองวา่กรอบโค
บิตเหมาะสมกบัทุกองคก์รไม่วา่จะเป็นองคก์รขนาดเลก็ หรือ องคก์รขนาดใหญ่ แต่จะต่างกนัท่ี
รายละเอียดของการนาํไปใชง้านโดยถา้องคก์รท่ีมีความพร้อมมาก กอ็าจจะประยกุตใ์ชก้ระบวนการ
หลกัในการบริหารโครงการไดม้ากกวา่ องคก์รท่ีมีขนาดเลก็ ดงันั้นผูว้ิจยัมองวา่โคบิต เหมาะสมกบั
ทุกองคก์ร และประเภทของโครงการ เพียงแต่การนาํกระบวนการมาใชง้านข้ึนอยูป่ระเภทของ
โครงการ ความพร้อมขององคก์รวา่ตอ้งการใหมี้การติดตาม ตรวจสอบมากนอ้ยเพียงใด 
 1.4 สรุปกรอบวธีิการจัดการโครงการไอททีีไ่ด้จากงานวจัิย 
       จะเห็นไดว้า่ การนาํกรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1 (COBIT 4.1) เขา้มาใชเ้พื่อช่วยในการ
ประเมินโครงการสารสนเทศนั้น อาจจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
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ของแต่ละองคก์รซ่ึงจะช่วยใหแ้นวทางปฏิบติันั้น มีความเหมาะสมกบัองคก์รท่ีจะนาํไปใช ้เพื่อให้
เกิดประโยชนสู์งสุดกบัการบริหารโครงการสารสนเทศ จึงขอเสนอขั้นตอนการนาํกรอบโคบิตเวอร์
ชัน่4.1 (COBIT) มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รเพื่อใหไ้ดผ้ลในทางปฏิบติั ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
   (1) จดัตั้งคณะทาํงานเพ่ือศึกษารายละเอียดของกรอบโคบิตเวอร์ชัน่4.1 (COBIT 
4.1) อยา่งละเอียดและหาแนวทางการประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร 
  (2) จดัอบรมเพื่อใหเ้ขา้ใจในกรอบรายละเอียดขั้นตอนการบริหารโครงการ PO10 
ของกรอบโคบิตเวอร์ชัน่4.1 (COBIT 4.1) 
  (3) กาํหนดเป้าหมายขององคก์รและเป้าหมายของไอทีท่ีสอดคลอ้งกนั 
  4) กาํหนดบทบาท หนา้ท่ีความรับชอบแต่ละขั้นตอนการปฏิบติัอยา่งชดัเจน  
  (5) กาํหนดเกณฑคุ์ณภาพสารสนเทศ ทางดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อ
ใชส้าํหรับการประเมิน ติดตาม ผลการดาํเนินงาน 
  (6) กาํหนดตวัช้ีวดัของโครงการ เพื่อใชป้ระเมินผลการจดัทาํโครงการสารสนเทศ
ซ่ึงผูว้ิจยั มีความเห็นวา่ ตวัช้ีวดัในกระบวนการบริหารโครงการ PO10 กน่็าจะเพยีงพอสาํหรับการ
ติดตามโครงการสารสนเทศ 
  (7) เคร่ืองมือท่ีจะนาํมาช่วยในการบริหารโครงการ ควรจดัทาํเป็นซอฟตแ์วร์ท่ี
สามารถจดัวางแผนงาน  รายงานผลความคืบหนา้ของโครงการ ดงัเช่นในงานวิจยัน้ี ท่ีผูว้ิจยัได้
พฒันาซอฟตแ์วร์สาํหรับการบริหารโครงการท่ีเหมาะสาํหรับสถานประกอบการขนาดกลางและเลก็
ท่ีมีขนาดโครงการไม่ใหญ่มาก ทาํใหส้ะดวกสาํหรับการติดตามใชง้าน 
  (8) การติดตามผลงาน ควรจะนาํตวัช้ีวดัท่ีไดมี้การจดัทาํมาประชุมติดตามความ
คืบหนา้ เป็นระยะ ๆ เพื่อช่วยปรับปรุง แกไ้ข ก่อนท่ีโครงการจะมีปัญหา 
  (9) จดัทาํการประเมินวฒิุภาวะ (Maturity Model) เพื่อประเมินผลหน่วยงานไอทีท่ี
รับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหารโครงการ วา่อยูใ่นระดบัใด  โดยกรอบโคบิตไดแ้บ่ง Maturity Model 
ออกเป็น 6 ระดบั ซ่ึงหน่วยงานไอทีควรจะมีแผนในการพฒันา เพื่อกา้วไปสู่ระดบัสูงสุด เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
  (10) เม่ือจบโครงการ ควรจดัทาํการประเมินผลการจดัทาํโครงการสารสนเทศเป็น
เอกสารการดาํเนินการเกบ็ไว ้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการจดัทาํโครงการอ่ืน ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึนต่อไป       
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2 ปัญหาและอุปสรรค  
 
 (1) ช่วงเวลาในการจดัทาํโครงการ นอกจากทางเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งจดัทาํโครงการ
สารสนเทศแลว้ ยงัมีตอ้งภาระหนา้ท่ีสาํหรับการสนบัสนุน แกไ้ขโครงการท่ีไดมี้การดาํเนินการอยู่
แลว้เป็นจาํนวนมาก ทาํใหมี้เวลาท่ีใชใ้นโครงการไดไ้ม่เตม็ท่ี มีผลทาํใหก้ารบนัทึกการรายงานการ
ดาํเนินโครงการล่าชา้กวา่ท่ีดาํเนินงานจริง ทาํใหเ้ม่ือตรวจสอบสถานะโครงการอาจจะมีผลไม่ตรง
กบัความเป็นจริง 
 (2) ความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการ ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในแต่ละ
ขั้นตอนใหค้วามสนใจกบัโครงการค่อนขา้งนอ้ย โดยจะมองวา่เป็นหนา้ท่ีของทางไอทีท่ีตอ้ง
รับผดิชอบ ซ่ึงจะมีผลทาํใหผ้ลงานท่ีออกมาอาจจะไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีคาดหวงั 
 (3) ช่วงระยะเวลาท่ีค่อนขา้งจาํกดั ดงันั้นตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดบางตวั อาจจะมีขอ้มูลไม่
เพียงพอสาํหรับการประเมินผล เช่น ตวัช้ีวดัเก่ียวกบัการใชง้านอุปกรณ์โทรศพัท ์ซ่ึงตอ้งใช้
ระยะเวลาในการจดัเกบ็อยา่งนอ้ย 1 ปี ดงันั้นผลวิจยัในส่วนน้ีไม่สามารถสรุปประเมินผลได ้
 (4) กรอบโคบิต โดยกรอบโคบิตใหร้ายละเอียดเก่ียวกบักระบวนการต่าง ๆ ทางดา้นไอ
ที แต่ไม่ไดแ้สดงรายละเอียดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน วา่จะตอ้งทาํอยา่งไรบา้ง ทาํใหมี้ปัญหาในการ
ทาํความเขา้ใจค่อนขา้งมาก ในช่วงแรกของการทาํวิจยั 
 (5) การกาํหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผล เป็นส่วนท่ีสาํคญัมากของงานวิจยัน้ี โดย
ช่วงแรกของการวิจยั พบวา่ไม่สมัพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีไดท้าํการจดัเกบ็ทาํใหไ้ม่สามารถประเมินผล
ความกา้วหนา้ของโครงการ ทาํใหต้อ้งปรับเปล่ียนตวัช้ีวดั ซ่ึงใชเ้วลาค่อนขา้งมากในการดาํเนินการ 
 

3 ข้อเสนอแนะ  
 
 ในการจดัการโครงการสารสนเทศ โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม มกัจะพบปัญหา เก่ียวกบัการส่งมอบงานท่ีล่าชา้ มีการใชง้บประมาณ มากกวา่ท่ีตั้งไว ้การส่ง
มอบงาน กไ็ม่ตรงกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการ นอกจากน้ี การตั้งเป้าหมายของโครงการกย็งัไม่ไดมี้การ
จดัทาํอยา่งเป็นทางการ การติดตาม ประเมินผล โครงการ กไ็ม่ไดด้าํเนินการอยา่งจริงจงั ทาํใหก้าร
แกไ้ขปัญหา ทาํไดล่้าชา้ และ เกิดผลเสียหาย กบัองคก์รเป็นจาํนวนมาก ดงันั้นธรรมาภิบาลไอทีเป็น
ส่ิงท่ีจาํเป็นมาก โดยการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลไอที จะช่วยทาํใหอ้งคก์ร เกิดความเช่ือมัน่วา่ 
การลงทุนดา้นไอที ไดส้ร้างมูลค่าและผลตอบแทน ใหก้บัองคก์ร และ สามารถลดความเส่ียงของ



 103

การบริหารโครงการได ้มีผลทาํใหโ้ครงการท่ีไดด้าํเนินการไว ้ประสบผลสาํเร็จ ใชง้านไดอ้ยา่ง
คุม้ค่า กบัท่ีลงทุนไป 
 ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยั ไดน้าํกระบวนการบริหารโครงการ PO10 ของ กรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 
4.1  (COBIT4.1) ซ่ึงเป็นกรอบท่ีไดรั้บการยอมรับในการควบคุมกระบวนการดา้นไอทีตามหลกัธรร
มาภิบาลไอที มาเป็นแนวทางในการบริหารโครงการ โดยมีรายละเอียดของการควบคุมโครงการแต่
ละขั้นตอน คือ (PO10.1) กรอบวิธีปฏิบติัการจดัการโครงการ (PO10.2) การมีส่วนร่วมในโครงการ
ของเจา้หนา้ท่ี (PO10.3) การกาํหนดความรับผดิชอบของสมาชิกในโครงการ (PO10.4) รายละเอียด 
การจดัทาํโครงการ (PO10.5) การอนุมติัโครงการ (PO10.6) การอนุมติัโครงการในแต่ละช่วง 
(PO10.7) การวางแผนโครงการ (PO10.8) การวางแผนประกนัคุณภาพ (PO10.9) วิธีการวางแผน
การประกนัคุณภาพ (PO10.10) การบริหารความเส่ียง (PO10.11) การทดสอบการวางแผน 
(PO10.12) การวางแผนการฝึกอบรม (PO10.13) การทบทวนหลงัจากท่ีจบโครงการ (IT 
Governance Institute 2007 A:73) 
 ผูว้ิจยัไดส้รุปรวมขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 (1) ในส่วนของความตอ้งการทางธุรกิจ ท่ีมีอยู ่7 ดา้น คือ 
                         1.1  ประสิทธิผล   (Effectiveness) 
                         1.2  ประสิทธิภาพ  (Efficiency) 
                         1.3  การเป็นความลบั  (Confidentiality) 
                         1.4  ความสมบูรณ์  (Integrity) 
                         1.5  การมีใชง้าน  (Avaiability) 
                         1.6  การปฏิบติัตามกฎ (Compliance) 
                         1.7  ความเช่ือถือได ้ (reliability) 
                      จะพบวา่ งานวิจยัน้ี เนน้ดาํเนินการในส่วนของ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เท่านั้น 
ในดา้นอ่ืน ๆ ยงัไม่ไดมี้การดาํเนินการ เน่ืองดว้ย ขอ้จาํกดัดา้นขอ้มูล เวลา และดา้นความพร้อมการ
ดาํเนินงาน  
 (2) งานวิจยัน้ี เนน้ เฉพาะ การประเมินโครงการสารสนเทศในส่วนเก่ียวขอ้งของ
กระบวนการบริหารโครงการ PO10 มาเป็นกรอบหลกั แต่ในกรอบโคบิตนั้นมีกระบวนหลกั
ทั้งหมด 34 กระบวนการ ซ่ึงมีความสาํคญัมากเช่นกนั ดงันั้นในการดาํเนินงานวิจยัในอนาคต อาจจะ
นาํกระบวนการอ่ืนมาเป็นกระบวนการหลกัในการวิจยัเช่น PO4 Define the IT Process  
Organization and Relationships ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบั การควบคุมการรับประกนัคุณภาพ การ
จดัการความเส่ียง และ การรักษาความปลอดภยัเป็นตน้ 
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 (3) ในงานวิจยัน้ีไดมี้การประเมินโครงการในระดบัของ กระบวนการเท่านั้น แต่ใน
ระดบัของกิจกรรม และ ระดบัของแผนกยงัไม่ไดมี้การดาํเนินการ ซ่ึงในระดบัของกิจกรรมอยูน่อก
ขอบเขตของงานวิจยัน้ี 
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ตารางฐานข้อมูลทีใ่ช้ในระบบ 
 

Table Fields Discription 

PM_ProjectMaster PrjID Project ID 

  PrjName Project Name 

  PrjOwner Project Owner → PM_Resource.ResourceID 

  PrjObjective Project Objective 

  PrjCreateDate Project create date 

  PrjVersionID Project version ID → PM_ProjectVersion.VerID 

  PrjBaseLineStatus Project is baseline(Yes/No) 

  PrjRequester Project request by → PM_Resource.ResourceID 

  PrjMarkDelete Project is deleted (Yes/No) 
 

Table Fields Discription 

PM_ProjectVersion VerID Version ID 

  PrjID Project ID → PM_ProjectMaster.PrjID 

  VerCreateDate Version create date 

  VerStartDate Version start date 

  VerFinishDate Version finish date 

  VerStatus Version status(Normal/Complete/pending) 

  VerNote Version note 
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Table Fields Discription 

PM_ProjectTask TaskID Task ID 

  VerID Version ID → PM_ProjectVersion.VerID 

  PrjID Project ID → PM_ProjectMaster.PrjID 

  TaskSeqNo Task sequent number 

  TaskName Task Name 

  TaskDuration Task Duration in day 

  TaskDurationType Duration type(For all resource/For each resource) 

  TaskPredecessors Task predecessors 

  TaskPredecessorsOffset Offset start day for predecessor 

  TaskStartDate Task start date (No predecessor) 

  TaskParentID Task parent ID → TaskID 

  TaskNote Task note 

  ReqID Request ID → PM_Request.RequestID 

  TaskIsRiskMgnt This task is resk management task(Yes/No) 
  TSD Task start date (Calculate from TaskStartDate or 

TaskPredecessors) 

  MemberID Member ID → Asset Management → 
AM_PreventiveMember.MemberID 

  HistID History ID → Asset Management → 
AM_History.HistID 
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Table Fields Discription 

PM_ProjectResource ResID Task Resource ID 

  TaskID Task ID → PM_ProjectTask.TaskID 

  VerID Version ID → PM_ProjectVersion.VerID 

  PrjID Project ID → PM_ProjectMaster.PrjID 

  ResourceID Resource ID  → PM_Resource.ResourceID 

  LoadP Percent load 

  ResourceDuration Resource duration 

  ResourceCost Resource cost → PM_Resource.resourceCost 

  TaskIsComplete This resource task is completed(Yes/No) 

  PComplete Percent completed 

 
Table Fields Discription 

PM_ProjectActual ActualID Actual ID 

  ResID Task Resource ID → PM_ProjectResource.ResID 

  TaskID Task ID → PM_ProjectTask.TaskID 

  VerID Version ID → PM_ProjectVersion.VerID 

  PrjID Project ID → PM_ProjectMaster.PrjID 

  ResourceID Resource ID  → PM_Resource.ResourceID 

  ActualDate Actual date 

  Duration Actual duration 
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Table Fields Discription 

PM_Request ReqID Request ID 

  ReqResourceID Requester   → PM_Resource.ResourceID 

  ReqDetail Request detail 

  ReqDate Request date 

  RequireDate Require Date 

  RequireResourceID Not use 

  TaskID Task ID → PM_ProjectTask.TaskID 

  PrjID Project ID → PM_ProjectMaster.PrjID 

 
Table Fields Discription 

PM_Resource ResourceID Resource ID 

  ResourceName Resource Name 

  ResourceCost Resource cost 

  
ResourceLevel 
 

Resource level (Admin/Project 
Resource/User/manager) 

  ResourceEmail Resource e-mail 

  ResourceDept Resource Department 

 
Table Fields Discription 

PM_ProjectViewer PrjID Project ID → PM_ProjectMaster.PrjID 

  ViewerID Resource ID  → PM_Resource.ResourceID 

 
Table Fields Discription 

PM_Holiday HID Holiday ID 

  HDay Holiday date 

  HDesc Holiday description 
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