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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนากรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช้ 
 วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสานวิ ธี  ประกอบด้วยการวิจัย เอกสาร  
และการส ารวจ แหล่งขอ้มูลประกอบดว้ย เอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช้ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ท่ีตีพิมพ์
เผยแพร่ระหวา่ง พ.ศ. 2551 - 2561 จ านวน 108 รายการ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง 
กลุ่มท่ี 1 ผูท้รงคุณวุฒิสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
จ  านวน 20 คน กลุ่มท่ี  2 ผู ้บ ริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา อาจารย์ผู ้สอน บรรณารักษ ์ 
และนักศึกษา จ านวน 51 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบบนัทึกขอ้มูล แบบสัมภาษณ์  
และแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เน้ือหา การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า กรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ด้านการให้การศึกษาผู ้ใช้ ครอบคลุม 3 ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี  ด้านการพัฒนา 
ความร่วมมือ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการบริการและกิจกรรมสนบัสนุนการให้การศึกษา
ผูใ้ช้ และด้านการสอน/การฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก แต่ละดา้นมีรายการสมรรถนะย่อยรวม
ทั้งหมด 28 รายการ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 10 รายการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
การมีจิตบริการ การมีมนุษยสัมพนัธ์ การแสวงหาความรู้และความใฝ่รู้ การมีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณ การใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงและการสืบค้นสารสนเทศ การส่ือสารและ  
การน าเสนอ การใช้ภาษาไทย ความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น การตัดสินใจ และการคิด
วเิคราะห์แกไ้ขปัญหา 
 
ค าส าคัญ การใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้ สมรรถนะ  บรรณารักษ ์ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
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Abstract 

 

 The objective of this research was to develop an academic librarians’ user 

education competency framework. 

 This mixed-method research comprising documentary research and survey 

research.  The main data source consisted of 108 documents in both the Thai and 

English languages, published between 2008-2018 and two groups of key informants. 

The first group consisted of 20 experts on humanities and social sciences, and science 

and technology, and the second group of 51 academic directors, faculty members, 

librarians, and students. The research instruments were a note-taking form,  

an interview form, and a questionnaire.  Qualitative data were analyzed by content 

analysis, while quantitative data were statistically analyzed by using percentage, 

mean, and standard deviation. 

 Research findings indicated that the competency framework of academic 

librarians’ user education was composed of three dimensions which were ranked 

based on their rating means. The highest average means being collaborative 

development, followed by services and activities to support user education, and the 

teaching/training with the high average means.   All three dimensions were composed 

of 28 items.  Ten items received the highest average means, which were ranked based 

on their rating means as follows: service minded, human relations, knowledge seeking 

and pursuit of knowledge, morality and code of ethics, the use of technology to access 

and retrieve information, communication and presentation, Thai language usage, 

responsibility to oneself and others, decision making, and critical thinking and 

problem solving. 
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 บรรณารักษแ์ละนกัศึกษาต่อสมรรถนะของบรรณารักษห์้องสมุด 
 สถาบนัอุดมศึกษา ดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้  62 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การศึกษาระดบัอุดมศึกษามีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองอนัเป็นผลจาก
การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั ส่งผลให้รูปแบบเรียนรู้ตลอดจนวิธีการแสวงหาความรู้ของผูเ้รียน
เปล่ียนไป จากเดิมท่ีผูส้อนเป็นศูนยก์ลางไปสู่การมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
ตามความสนใจ  (ACRL, 2010; Nitecki, & Davis, 2017) สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งผลิตและ
พัฒนาก าลังคน สร้างงานวิจัยและนวตักรรมขั้นสูง สร้างองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาประเทศ  
มีบทบาทส าคญัในการเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียนมีทกัษะสากล (Belsky, 2019) ผูเ้รียนจึงตอ้งรู้วิธี
เรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (Oakley & Sejnowski, 2018) การเรียนรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุด แหล่ง
วทิยาการและการเรียนรู้แบบออนไลน์มีบทบาทมากข้ึน 
 ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเป็นแหล่งวิชาการท่ีส าคญั มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริม
การศึกษา คน้ควา้ วิจยัขั้นสูง  สนบัสนุนพนัธกิจของสถาบนัอุดมศึกษาให้บรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมาย (ACRL, 2010; Folorunso, & Njoku, 2016) ห้องสมุดเป็นหุ้นส่วนในพนัธกิจดา้นการจดั
การศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพฒันาและส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้ทกัษะการรู้สารสนเทศ ซ่ึงจะท า
ให้สามารถคน้หา เขา้ถึง และใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความส าเร็จทางวิชาการ  
การวิจัย และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ACRL, 2018) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเป็นศูนย์กลาง 
การติดต่อประสานงาน สนบัสนุน ส่งเสริม และบริการการเรียนการสอนและการวิจยั (Folorunso, 
& Njoku, 2016) โดยการจดัเตรียมทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิาของผูส้อน 
พัฒนาเคร่ืองมือช่วยสืบค้นสารสนเทศ การให้ค  าปรึกษาเชิงลึกในการค้นควา้วิจัยแก่ผู ้เรียน 
การมีส่วนร่วมในการสอนและเป็นทีมสอน การมีส่วนร่วมในการวิจัยกับอาจารย์ผู ้สอน  
(ศุมรรษตรา  แสนวา, 2557) 
 การให้การศึกษาผู ้ใช้  (user education) เป็นบทบาทการสนับสนุนการเรียนรู้ใน
สถาบันอุดมศึกษา และการพัฒนาผูเ้รียนให้มีทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการศึกษาค้นควา้และใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ (Liu,  Lo, & Itsumura, 2016) 
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 การให้การศึกษาผูใ้ช้ มีพฒันาการจากการสอนการใช้ห้องสมุดไปสู่การสอนการรู้
สารสนเทศตามสภาพแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงของห้องสมุดอนัเน่ืองจากการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใช ้ 
 การให้การศึกษาผูใ้ชมี้ความส าคญัทั้งต่อผูใ้ชแ้ละห้องสมุด เน่ืองจากการศึกษาในปัจจุบนั
เน้นให้ผู ้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองเพิ่มเติมจากการเรียนในชั้ นเรียน ช่วยให้นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรได้มากข้ึน (Chen, 2018)  สามารถเพิ่มทกัษะการท าวิจยั 
สนับสนุนการท าวิจยั และวฒันธรรมการท าวิจยัของมหาวิทยาลยั (Punchihewa, Kiriella, Kumara & 
Kodikara, 2018) อีกทั้ งย ังเป็นการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด การสร้างทัศนคติท่ี ดีต่อห้องสมุด 
และมีส่วนปรับปรุงพฤติกรรมการใช้ห้องสมุด ท าให้กลายเป็นผูใ้ช้ประจ า และสามารถช่วยเหลือ
ตวัเองได ้(Idoniboye-Obu, 2017) การให้การศึกษาผูใ้ชมี้วิธีการท่ีหลากหลายทั้งแบบเป็นกลุ่มและแบบ
เด่ียวตามความเหมาะสมและสถานการณ์ ทั้งรูปแบบเผชิญหนา้ และแบบออนไลน์ (ALA, 2019) 
 บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา มีบทบาทในการสนับสนุนการศึกษาคน้ควา้ 
วิจยั ของสถาบนัอุดมศึกษา บรรณารักษ์สนบัสนุนความตอ้งการดา้นการสอนและการวิจยั โดยมีการ
ศึกษาวิจยับทบาทของบรรณารักษ์มาอยา่งต่อเน่ือง พบวา่การเปล่ียนแปลงระบบการศึกษา การจดัการ
เรียนการสอน รูปแบบการสอนท่ีเน้นการเรียนการสอนออนไลน์ และการเน้นท่ีการเขา้ถึงทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท าให้บทบาทของบรรณารักษ์เปล่ียนไป  (ACRL, 2010 ; Gabbay, & 
Shoham, 2019 ; Sacchanand, 2009 ; Walter, 2008 ; Wheeler, 2015) การให้การศึกษาผูใ้ช้ เป็นงานท่ีทา้
ทาย (Wheeler, 2015) บรรณารักษ์ต้องปรับเปล่ียนบทบาท ความรู้และความสามารถให้ทันการ
เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะบทบาทและสมรรถนะด้านการให้การศึกษาผู ้ใช้  อันจะช่วยส่งเสริม
ความส าคญั บทบาทและสถานภาพของบรรณารักษ์และวิชาชีพในชุมชน สังคมแห่งภูมิปัญญาและ 
การเรียนรู้  (Benjes-Small, & Miller, 2017 ; Loesch, 2010 ; Nitecki, & Davis, 2017) 
 สมรรถนะเป็นพื้นฐานส าคญัในการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาบุคคลและองค์กรให้
สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลง สมรรถนะของบรรณารักษ์ได้รับความสนใจมาอย่างต่อเน่ือง  
สมาคม องค์กรทางวิชาชีพทั้ งในระดับชาติ และระดับนานาชาติ รวมทั้ งนักวิชาการ นักวิจัย  
ได้ศึกษาค้นควา้ และประกาศใช้สมรรถนะของบรรณารักษ์โดยรวมและสมรรถนะเฉพาะงาน  
จากความส าคญัของการให้การศึกษาผูใ้ชข้องบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา อีกทั้งยงัไม่มี
งานวิจัยการพัฒนากรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการให้
การศึกษาผู ้ใช้ในประเทศไทย  ผู ้วิจ ัยในฐานะบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษา  
จึงมีความสนใจพฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารักษด์า้นการให้การศึกษาผูใ้ช้ โดยผลการวจิยัจะ
เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาบทบาทของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและ
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หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใช้ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ การวางแผน และพฒันาบรรณารักษ์ให้มี
สมรรถนะดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ชต้ามกรอบท่ีพฒันาข้ึน  
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 เพื่อพัฒนากรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการ 
ใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช้ น ามาก าหนดกรอบแนวคิด ดงัภาพ 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

3.1 แหล่งข้อมูลและประชำกร 
  1. เอกสารและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาด้านการให้การศึกษาผูใ้ช้ ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ จ านวน 108 รายการ 
ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ตามแนวทางท่ีก าหนด 
 

กรอบสมรรถนะของบรรณารักษห์อ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
       1. ดา้นการบริการและกิจกรรมสนบัสนุน  
           การใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
       2. ดา้นการสอน/การฝึกอบรม 
       3. ดา้นการพฒันาความร่วมมือ 
     
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะของ
บรรณารักษห์อ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาดา้น
การใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
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  2. ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีก าหนด กลุ่มท่ี 1 
ผูท้รงคุณวุฒิสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ  านวน 20 
คน กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา อาจารยผ์ูส้อน บรรณารักษ ์และนกัศึกษา จ านวน 
51 คน จากมหาวทิยาลยัของรัฐบาล มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ มหาวิทยาลยัราชภฎั มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล และมหาวทิยาลยัเอกชน และครอบคลุมทุกสาขาวชิา 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 กรอบสมรรถนะ  หมายถึง รายการสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
 5.2 สมรรถนะด้ำนกำรให้กำรศึกษำผู้ใช้ หมายถึง สมรรถนะของบรรณารักษ์ ดา้นการ
บริการและกิจกรรมสนบัสนุนการให้การศึกษาผูใ้ช ้ดา้นการสอน/การฝึกอบรม และดา้นการพฒันา
ความร่วมมือ 
 5.3 สมรรถนะด้ำนกำรบริกำรและกิจกรรมสนับสนุนกำรให้กำรศึกษำผู้ใช้ หมายถึง 
รายการสมรรถนะของบรรณารักษ์เก่ียวกับการบริการตอบค าถามและช่วยการค้นควา้ ได้แก่ 
การวิเคราะห์ผูใ้ช้และความต้องการของผูใ้ช้ การวิเคราะห์ค าถาม การใช้เทคนิคการสัมภาษณ์/
สนทนา และรายการสมรรถนะด้านการจัดกิจกรรมสนับสนุนการให้การศึกษาผู ้ใช้ ได้แก่  
การปฐมนิเทศ/การน าชม/การสาธิต และการใหค้  าปรึกษาและแนะแนว 
 5.4 สมรรถนะด้ำนกำรสอน/กำรฝึกอบรม หมายถึง รายการสมรรถนะของบรรณารักษ์
เก่ียวกบัการจดัการสอน/การฝึกอบรม ไดแ้ก่ การออกแบบการสอน/การฝึกอบรม การใชเ้ทคนิคการ
สอน/การฝึกอบรม การผลิตและใช้ส่ือการสอน/การฝึกอบรม และรายการความรู้ สมรรถนะและ
ทกัษะอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การส่ือสารและการน าเสนอ การใช้ภาษาไทย การใช้ภาษาองักฤษ  
การรู้หลกัสูตรการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 การท าวจิยั และการประชาสัมพนัธ์ 
 5.5 สมรรถนะด้ำนกำรพัฒนำควำมร่วมมือ หมายถึง รายการสมรรถนะของบรรณารักษ์
ในการท างานเป็นทีม ได้แก่ การวางแผน การจัดการ การประสานงาน การสร้างเครือข่าย และ 
การมีความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น และคุณลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ การมีภาวะผูน้ า การคิด
วิเคราะห์ แก้ไขปัญหา การตดัสินใจ การมีมนุษยสัมพนัธ์ การมีจิตบริการ การแสวงหาความรู้และ
ความใฝ่รู้ การมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
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6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ไดก้รอบสมรรถนะของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้อนัจะน าไปใชใ้นการวางแผนและพฒันาบรรณารักษ ์ดงัน้ี 
 1. บรรณารักษใ์ชก้รอบสมรรถนะท่ีพฒันาข้ึนเป็นแนวทางพฒันาตนเองให้สอดคลอ้ง
กบับทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 2. ผูบ้ริหารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาใช้กรอบสมรรถนะในการก าหนดนโยบาย 
ยทุธศาสตร์ วางแผน และพฒันาบรรณารักษใ์หมี้สมรรถนะดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
 3. สถาบนัการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ใช้กรอบสมรรถนะ
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาด้านการให้การศึกษาผูใ้ช้เป็นแนวทางในการพฒันา
หลกัสูตรการเรียนการสอน รวมทั้งการจดัหลกัสูตรระยะสั้นเพื่อพฒันาสมรรถนะบรรณารักษ ์
 4. สมาคมและองคก์รวิชาชีพรวมทั้งเครือข่ายบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
น ากรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีพฒันาข้ึนไปใช้ในการก าหนด
มาตรฐานและแนวปฏิบัติในการพัฒนาบทบาทและสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาด้านการให้การศึกษาผู ้ใช้  และการจัดกิจกรรมหรือจัดหลักสูตรระยะสั้ น 
เพื่อพฒันาวชิาชีพบรรณารักษ ์
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากรอบสมรรถนะ
ของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช ้และน าเสนอตามล าดบัหวัขอ้
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
 2. หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษากบัการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
 3. บทบาทของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
 4. สมรรถนะของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. การให้การศึกษาผู้ใช้ 
 
 การให้การศึกษาผู ้ใช้ มีแนวคิด ความส าคัญ ต่อการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา  
โดยมีวธีิการ เน้ือหา และการประเมิน ดงัน้ี 
 1.1 แนวคิดของการให้การศึกษาผู้ใช้ 
  การให้การศึกษาผูใ้ช ้(user education) เป็นบริการและกิจกรรมท่ีส าคญัของห้องสมุด 
เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการต่างๆ ของห้องสมุดไดด้ว้ยตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (Punchihewa, Kiriella, Kumara & Kodikara, 2018 ; Abah, Chorun, & 
Mbatsoron, 2016) การให้การศึกษาผูใ้ช้มีพฒันาการจากการสอนการใช้ห้องสมุดไปสู่การสอนการรู้
สารสนเทศตามสภาพแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงของห้องสมุดอนัเน่ืองจากการน าเทคโนโลยดิีจิทลั
มาใช้ การให้การศึกษาผูใ้ช้ในระยะแรกเน้นการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบส่ิงพิมพ์และ 
การท่ีผู ้ใช้มาใช้บริการท่ีห้องสมุด ต่อมามุ่งใช้ ส่ือดิ จิทัล และบริการออนไลน์ผ่านเครือข่าย  
การให้การศึกษาผูใ้ช้มีวิธีการท่ีหลากหลายทั้งแบบเป็นกลุ่มและแบบเด่ียวตามความเหมาะสมและ
สถานการณ์ เช่น การแนะน า การปฐมนิเทศ การสอน/การฝึกอบรม เป็นต้น เน้ือหาครอบคลุม 
ความจ าเป็นและความตอ้งการของผูใ้ช้ ึ่ึงผูใ้ช้หลกัของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไดแ้ก่ นักศึกษา 
อาจารย ์และนักวิจยั (Kumar & Phil, 2009 ; Manuwa, Agboola, Aduku, 2018) โดยผูใ้ช้แต่ละกลุ่มมี
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ความต้องการสารสนเทศเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่างกัน (Aderibigbe & Ajiboye, 2013 ; Bhatti, 
2010 ; Borgohain, & Neog, 2015 ; Idoniboye-Obu, 2017 ; Julien, 2018 ; Ullah and Ameen, 2014) 
การให้การศึกษาผู ้ใช้มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถใช้บริการและทรัพยากรสารสนเทศ 
ของหอ้งสมุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อพฒันาผูใ้ชใ้หมี้ทกัษะการแสวงหาความรู้ 
เขา้ถึง ค้นคืน และใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อช่วยให้ผูใ้ช้มีทกัษะการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง และเป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ 
 1.2 ความส าคัญของการให้การศึกษาผู้ใช้ 
  การให้การศึกษาผูใ้ชมี้ความส าคญัทั้งต่อผูใ้ชแ้ละห้องสมุด เน่ืองจากการศึกษาในยุค
ดิจิทลัเน้นให้ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้ด้วยตวัเอง ดงันั้นการให้การศึกษาผูใ้ช้จึงมีความส าคญั ท าให้ผูใ้ช้
รู้จกัความแตกต่างของทรัพยากรสารสนเทศประเภท และรูปแบบต่างๆ และวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศได้
ด้วยตน เอง (Hamid & Ahmad, 2016 ; Idoniboye-Obu, 2017 ; Moyane, Dube, & Hoskins, 2015; 
Kumar & Phil, 2009 ; สุมาลี วาทีหวาน อารีย ์ช่ืนวฒันา และ พวา พนัธ์ุเมฆา, 2556)  
  การให้การศึกษาผูใ้ช้ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ของนักศึกษา ท าให้ผล 
การเรียนดีข้ึน (Gaha, Hinnefeld & Pellegrino, 2018 ; Punchihewa, Kiriella, Kumara & Kodikara, 
2018 ; Rinto & Cogbill-Seiders, 2015 ; Uwakwe, 2016)  รินโตและค็อกบิล-ไึเดอร์ส (Rinto & 
Cogbill-Seiders, 2015) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบนกัศึกษาวิชา ENG 102 กลุ่มท่ีไดรั้บการให้การศึกษา
ผูใ้ช้กบักลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการให้การศึกษาผูใ้ช้ พบว่า นกัศึกษากลุ่มท่ีผ่านการให้การศึกษาผูใ้ช ้มีผล
การเรียนดีกว่ากลุ่มนกัศึกษาท่ีไม่ผ่านการให้การศึกษาผูใ้ช้ ในเร่ืองการอา้งอิงบรรณานุกรมงานท่ี
ได้รับมอบหมาย รวมทั้ งนักศึกษายงัสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในรายวิชาอ่ืน ใช้ใน
การศึกษาคน้ควา้ในระดบัสูงข้ึน หรือประกอบอาชีพของตนเอง เน่ืองจากมีทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ
การศึกษาคน้ควา้ การเรียนรู้ตลอดชีวิตและใช้สารสนเทศอย่างมีความรับผิดชอบ (Aderibigbe & 
Ajiboye, 2013; Hamid & Ahmad, 2016 ; Idoniboye-Obu, 2017 ; Liu, Lo & Itsumura, 2016)  
  การให้การศึกษาผูใ้ช้ช่วยให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส าเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรได้มากข้ึนจากความร่วมมือระหว่างอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์กับ
บรรณารักษ์ (Chen, 2018)  สามารถเพิ่มทกัษะการท าวิจยั สนับสนุนการท าวิจยั และวฒันธรรม 
การท าวิจยัของมหาวิทยาลยั (Punchihewa, Kiriella, Kumara & Kodikara, 2018) การให้การศึกษา
ผูใ้ช้สามารถลดพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศจากกูเกิลโดยเปล่ียนมาใช้ฐานขอ้มูลวิชาการท่ี
ห้องสมุดบอกรับ ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า (Boger, Dybvik, Eng & 
Norheim, 2016 ; Moyane, Dube, & Hoskins, 2015) อีกทั้ งยงัเป็นการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด  
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การสร้างทศันคติท่ีดีต่อห้องสมุด และการปรับปรุงพฤติกรรมการใช้ห้องสมุด ท าให้กลายเป็นผูใ้ช้
ประจ า และสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้(Idoniboye-Obu, 2017) 
 1.3 วธีิให้การศึกษาผู้ใช้ 
  การให้การศึกษาผูใ้ช้มีวิธีการท่ีหลากหลาย บางวิธีเหมาะกบัการสอนเป็นกลุ่ม 
บางวิธี เหมาะกับการสอนแบบเด่ียว จึงควรพิจารณาตามความเหมาะสมและสถานการณ์   
(Aderibigbe & Ajiboye, 2013 ; Borgohain, & Neog, 2015) ดงัน้ี 
  1.3.1 การบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (individual instruction at the 

reference desk) หรือบริการอ้างอิง (reference service) เป็นส่วนหน่ึงของการให้การศึกษาแก่ผูใ้ช้
ผ่านงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นควา้ ึ่ึงปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ให้บริการ เช่น บริการอ้างอิงเสมือน  การบริการให้ค  าปรึกษาผ่านทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(e-mail reference) การพดูคุยผา่นหอ้งสนทนา (chat reference) เป็นตน้ 
   การบริการตอบค าถามและช่วยการค้นควา้ ยงัรวมถึงบริการท่ีเก่ียวข้อง
ดงัต่อไปน้ี 
   1) บริการให้ค  าปรึกษาในการท าวทิยานิพนธ์ หรือดุษฎีนิพนธ์ (Chen, 2018 ; 
Omeluzor, 2017) โดยการแนะน าแหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการทบทวนวรรณกรรม การสืบค้น
สารสนเทศ การเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรม  เช่น ส านกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒั
นบริหารศาสตร์ (นิดา้) มีบริการคลีนิควทิยานิพนธ์ เพื่อให้ค  าปรึกษาในการท าวทิยานิพนธ์และดุษฎี
นิพนธ์ และบริการการใช้เคร่ืองมือทางสถิติ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีคลีนิค
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนและการวิจยั มีบริการแนะน าการท าผลงานทางวิชาการ การเขียน
บรรณานุกรมหรือเอกสารอา้งอิง ตลอดจนช้ีแหล่งวารสารในการตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานทางวชิาการ 
   2) การสนับสนุนการท าวิจยัในมหาวิทยาลัย (Nitecki & Davis, 2017) เช่น 
แนะน าวิธีการสืบคน้งานวิจยั การใช้ฐานขอ้มูลงานวิจยั การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลวิจยั แนะน าขอ้มูล
เก่ียวกบัการเขียนทบทวนวรรณกรรม การอา้งอิงและบรรณานุกรมงานวิจยั  การให้ค  าปรึกษาใน
เร่ืองแหล่งทุน การแนะน าการเขียนโครงการวิจยั และการเผยแพร่ผลงานวิจยั เป็นตน้ (กาญจนา 
จนัทร์สิงห์ ชุติมา สัจจานนัท ์และจนัทิมา เขียวแกว้, 2560 ; วรรณยา เฉลยปราชญ,์ 2557) 
  1.3.2 การจัดกิจกรรมสนับสนุน เป็นกิจกรรมในงานบริการสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการให้การศึกษาผู้ใช้ ไดแ้ก่ 
   1) การปฐมนิเทศ (library orientation) การปฐมนิเทศมกัเร่ิมตน้ดว้ยการบรรยาย 
และการน าชม ส่ วน ต่ างๆ  ของห้ องส มุ ด  (Hamid, & Ahmad, 2016 ; Borgohain, & Neog, 2015)  
การปฐมนิเทศถูกจดัข้ึนส าหรับนกัศึกษาใหม่โดยเฉพาะ ส่วนผูใ้ชก้ลุ่มอ่ืนอาจไดรั้บการพิจารณาตามค า



 9 

ขอ ดงันั้นบรรณารักษ์จึงมุ่งสร้างความประทบัใจแก่นักศึกษาเพื่อให้มีความตอ้งการมาใช้บริการ  
มีความมัน่ใจและกลา้ขอความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์ (Aderibigbe & Ajiboye, 2013) นกัศึกษา
ส่วนใหญ่เต็มใจเขา้ร่วมการปฐมนิเทศเน่ืองจากไดรั้บประโยชน์ เกิดการส่งผ่านความรู้ ไดพ้ฒันา
ทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ (Bem-Bura, 2015) ทั้งน้ี จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมการปฐมนิเทศและเวลา เป็น
ส่ิงส าคญั ควรมีความเหมาะสม ไม่มากหรือนอ้ยเกินไป จะท าให้ผูเ้ขา้รับการปฐมนิเทศไม่เกิดความ
เบ่ือหน่าย  (Gbuushi & Ubwa, 2018; Wickramanayake, 2015) 
    การปฐมนิเทศรูปแบบใหม่คือการเล่นเกมส์ (gaming) ให้ผูใ้ช้มีประสบการณ์
ในการเรียนรู้โดยการคิดวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาด้วยความสนุกสนาน ึ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีท่ีนิยมมากข้ึน
เพื่อเพิ่มการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้(Salisbury, Rossiter, & Ung, 2018) 
   2) การน าชมห้องสมุด  เป็นการน าชมส่วนงานและจุดบริการต่างๆ ภายใน
ห้องสมุด เช่น จุดบริการงานวิจัยและบริการอ้างอิง หนังสืออ้างอิงประเภทต่างๆ จุดบริการ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ (Aderibigbe & Ajiboye, 2013) สามารถท าได้ทั้งเป็นกลุ่มและ
รายบุคคล (เทอดศกัด์ิ ไมเ้ทา้ทอง, 2557) อาจจดันกัศึกษากลุ่มละ 20-30 คน  หากมีจ านวนมากนิยม
แบ่งเป็นกลุ่มย่อย เพราะถา้มีจ านวนมากเกิน อาจเกิดปัญหาท่ีผูน้ าชมดูแลไม่ทัว่ถึง ผูน้  าชมควรมี
ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัห้องสมุดและบริการสารสนเทศ สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ี
ผูช้มควรรู้ ตลอดจนตอบข้อึักถามได้ (ศศิพิมล ประพินพงศกร, 2556) การน าชมห้องสมุดยงั
รวมถึงหอ้งสมุดเสมือนผา่นเครือข่ายออนไลน์ดว้ย 
   3) การจัดนิทรรศการ  การจัดนิทรรศการเป็นรูปแบบหน่ึงของการให้
การศึกษาผูใ้ชใ้นลกัษณะการจดันิทรรศการถาวร นิทรรศการหมุนเวียน และนิทรรศการออนไลน์ 
เช่น ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จดัท านิทรรศการส่งเสริมการใชส้ารสนเทศอาเึียน เป็น
ตน้ (ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2561) 
  1.3.3 การสอน/การฝึกอบรมผ่านส่ือ 
   การให้การศึกษาผูใ้ช้โดยวิธีการสอน/การฝึกอบรม สามารถท าได้ผ่านส่ือ
ต่างๆ เพื่อให้ผู ้ใช้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เป็นทางเลือกแก่ผูใ้ช้และเพื่อให้เหมาะสมกับ
พฤติกรรมและความต้องการของผู ้ใช้ (Borgohain & Neog, 2015 ; Moyane, Dube & Hoskins, 
2015;  Wickramanayake, 2015) ดงัน้ี 
   1) บทเรียนออนไลน์  (online/web-based tutorials) บทเรียนออนไลน์ เป็น
รูปแบบการให้การศึกษาผูใ้ชท่ี้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาช่วยท าให้ผูใ้ช้สามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดส้ะดวกรวดเร็ว  ดว้ยตนเอง การสอนออนไลน์ไดรั้บการจดัอนัดบัวา่ 
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มีความส าคญั (Dixton-Thomas, 2012) โดยมีการใช้ค  าท่ีหลากหลาย เช่น การสอนผ่านเว็บไึต ์
(web tutorial instruction), การสอนทางออนไลน์ (online instruction), แบบฝึกหัดออนไลน์/บนเวบ็ 
(online/web-based tutorials)   นอกจากน้ียงัมี บทเรียนออนไลน์ระบบเปิด หรือมุคส์ (Massive 
Open Online Course-MOOC หรือ MOOCs) ึ่ึงเป็นการศึกษาระบบเปิดท่ีมีความส าคัญต่อการ
พฒันาวิธีการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเปิดโอกาศให้ผูส้นใจจากทัว่โลกสมคัรเรียนรายวิชาท่ีสนใจ
ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั (Thai MOOC, 2560) 
   2) ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นส่ือท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการใน
ปัจจุบัน เน่ืองจากผูใ้ช้ท่ีเป็นนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประจ าทุกวนั  
(ศตพล ยศกรกุล และกนัยารัตน์ เควียเึ่น, 2557) ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด 
ได้แก่  เฟสบุ๊ค  (Facebook) และ ไลน์  (Line) ท าให้การให้ค  าปรึกษามีความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ งยงัสร้างความเป็นกันเองให้กับผูใ้ช้ (กิตติยา สุทธิประภา วราภรณ์ 
พนมศิริ ศิวะนัท ศรีสุนทร,  2562) ึ่ึงผูใ้ช้สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมของห้องสมุด สามารถ
แบ่งปันเร่ืองราว หรือขอ้มูล ตลอดจนสามารถร่วมกนัอภิปรายแสดงขอ้คิดเห็น หรือมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบรรณารักษ์กบัผูใ้ช้ (เทอดศกัด์ิ ไมเ้ทา้ทอง, 2556 ; อลิษา สรเดช,  2560) นอกนั้นยงัมี ส่ือ
อ่ืนๆ เช่น Library Blog, Text messaging, emailing, Radio broadcasting, Video conferencing ทั้ งน้ี
พบวา่ ผูใ้ชย้งัไม่ทราบวา่มีเทคโนโลยท่ีีช่วยให้เขา้ถึงบริการและทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
ึ่ึงเป็นหน้าท่ีของบรรณารักษ์ในการแนะน าผูใ้ช้ให้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีต่างๆ ได้เต็มท่ี 
(Omeluzor, 2017) 
   3) ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นส่ือดั้งเดิมท่ีนิยมน ามาใช้ในการให้การศึกษา
ผูใ้ช้ เช่น ป้ายประกาศและโปสเตอร์ เป็นส่ือท่ีมีความเด่นและสะดุดตา จดัท าด้วยสีสันสวยงาม  
มีภาพและตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย แผน่พบั เป็นส่ือท่ีห้องสมุดจ านวนมากใชใ้นการส่งเสริมการใช้
ห้องสมุดและการให้การศึกษาผู ้ใช้เน่ืองจากผลิตได้ง่าย และสามารถน าเสนอข้อมูล รวมถึง
ภาพประกอบเพื่อสร้างความเขา้ใจแก่ผูใ้ชม้ากข้ึน จุลสาร และคู่มือ เป็นตน้ 
   4) ส่ือโสตทัศน์  เป็นส่ือทีมีการใช้อย่างแพร่หลายในห้องสมุด ในช่วง 
สองทศวรรษท่ีผ่านมา มีการใช้ส่ือโสตทัศน์ในการให้การศึกษาผู ้ใช้ แต่เม่ือมีการพัฒนา 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เกิดมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งกวา้งขวาง ท าให้ส่ือโสต
ทศัน์ถูกแทนท่ีดว้ยส่ือออนไลน์ (Wickramanayake, 2015) อยา่งไรก็ตาม ยงัคงมีการใชส่ื้อโสตทศัน์
ในการให้การศึกษาผูใ้ช้ เช่น ึีดี ดีวีดี เคร่ืองฉายโปรเจคเตอร์ มลัติมีเดีย (เทอดศกัด์ิ ไมเ้ทา้ทอง, 
2557; ศศิพิมล ประพินพงศกร, 2556)  
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 1.4 เนือ้หาในการให้การศึกษาผู้ใช้ 
  การให้การศึกษาผูใ้ช้มีเน้ือหาครอบคลุมความจ าเป็นและความตอ้งการของผูใ้ช ้
(Julien, Gross, and Latham, 2018 ; Singh, 2010 ; Ullah and Ameen, 2014) ดั ง น้ี  1 ) ท รัพ ยาก ร
สารสนเทศของห้องสมุด โดยเฉพาะทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-journals, e-books, e-theses,  
e-research reports  ฐานข้อมูลออนไลน์    ทรัพยากรสารสนเทศของสถาบัน ฐานข้อมูลเฉพาะ
สาขาวิชา เป็นต้น 2) วิธีการสืบค้นสารสนเทศ การสืบค้นโดยใช้เทคนิคต่างๆ เช่น ตรรกบูลีน 
(Boolean logic) โดยใช้ตวัเช่ือม AND OR NOT   3) บริการพื้นฐานของห้องสมุด เช่น การยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ 4) การสืบค้นจาก Catalog/OPAC 5) การจัดการสารสนเทศเพื่ อบริการ 
6) เคร่ืองมือในการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศ เช่น แคตตาลอก ดชันีและฐานข้อมูลบรรณานุกรม  
7) การเลือกและประเมินสารสนเทศ 8) จริยธรรมในการใชส้ารสนเทศ และเคร่ืองมือในการตรวจสอบ
การท าึ ้ า เช่น โปรแกรม Turnitin  9) การเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรม (Citation of information and 
referencing style) การใช้ึอฟต์แวร์ในการจดัการรายการอา้งอิง เช่น EndNote เป็นตน้ 10) ระเบียบวิธี
วิจยั โดยจดัเน้ือหาให้เหมาะสมตามกลุ่มผูใ้ช้ ึ่ึงผูใ้ช้หลักของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาได้แก่ 
นกัศึกษา อาจารย ์และนกัวิจยั (Kumar & Phil, 2009; Manuwa, Agboola, Aduku, 2018) ผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม
มีความต้องการสารสนเทศเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ด้วยวตัถุประสงค์ต่างกัน ในเวลาท่ีต่างกัน  
ึ่ึงห้องสมุดให้ความส าคญักบัความตอ้งการของผูใ้ช้เป็นส าคญั ดงันั้นจึงควรจดัให้การศึกษาอย่าง
เหมาะสม และสามารถจดัเป็นกลุ่ม  (Idoniboye-Obu, 2017; Bhatti, 2010) ดงัน้ี 
  นักศึกษาใหม่ เป็นกลุ่มนักศึกษาท่ีเน้นการแนะน าขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะทาง
กายภาพห้องสมุด รวมถึงการใชร้ายการสืบคน้ แหล่งสารสนเทศอา้งอิง เป็นตน้ ส่วนนกัศึกษาระดบั
ระดบับณัฑิตศึกษา เป็นกลุ่มท่ีเน้นการใชท้รัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และกลยุทธ์การคน้
คืนสารสนเทศส าหรับการศึกษาคน้ควา้วจิยัขอ้มูล 
  อาจารย ์เป็นกลุ่มปฏิบติังานทางวิชาการ มีภาระหน้าท่ีทั้งสอนและท าวิจยั ดงันั้น 
จึงเนน้การคน้หาวรรณกรรมเฉพาะทาง กลยทุธ์และกลวธีิการสืบคน้สารสนเทศ เป็นตน้ 
  นักวิจยั เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้สารสนเทศมาประกอบการวิจยั ผูใ้ช้กลุ่มน้ีมกัรู้จกั
แหล่งสารสนเทศ บริการสารสนเทศ และเคร่ืองมือช่วยคน้ควา้ในสาขาวชิาของตน ดงันั้นในการให้
การศึกษาผู ้ใช้อาจเพิ่มเติมในเร่ือง การทบทวนวรรณกรรม การแนะน าแหล่งข้อมูลงานวิจัย
หลากหลายช่องทาง การใช้ฐานข้อมูลงานวิจัย การสืบค้นและรวบรวมสารสนเทศในเชิงลึก  
การสังเคราะห์งานวิจยั การคดัเลือกงานวิจยัให้มีความหลากหลาย การคดักรองงานวิจยัจากแหล่ง
ต่างๆ การอา้งอิงและบรรณานุกรมงานวจิยั เป็นตน้ 
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 1.5 การประเมินผลการให้การศึกษาผู้ใช้ 
  การประเมินผลถือว่าเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญของการให้การศึกษาผู ้ใช ้
เป็นความรับผิดชอบในเร่ืองคุณภาพ (Kuan-nien & Pei-chun, 2011) ควรด าเนินการประเมินอย่าง
เป็นระบบและสม ่ าเสมอเพื่อสร้างความมั่นใจในคุณค่าและประโยชน์ให้แก่ผู ้ใช้ ท่ีแท้จริง 
(Idoniboye-Obu,  2017) นอกจากน้ีการประเมินผลการให้การศึกษาผูใ้ช้ ยงัเป็นส่วนหน่ึงในการ
ประเมินผลการด าเนินงานของห้องสมุด (Kuan-nien & Pei-chun, 2011) และเป็นแนวทางก าหนด
ทิศทางการวางแผน และการท ากลยทุธ์ิหอ้งสมุด (ศศิพิมล ประพินพงศกร, 2556) 
  1.5.1 ส่ิงทีค่วรประเมินผล 
   1) เนื้อหา ควรมีความเหมาะสมกบัผูใ้ช้แต่ละกลุ่มและบรรลุวตัถุประสงค์
ของการจดักิจกรรม (Moyane, 2015) 
   2) ผู้ ให้การศึกษาผู้ ใช้  ควรได้รับการประเมินในเร่ือง ความสามารถใน 
การส่งผ่านความรู้สู่ผูใ้ช้ ึ่ึงบรรณารักษ์ควรไดรั้บการอบรมความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการน าส่ง
บริการให้การศึกษาผูใ้ช้ และมีทกัษะการน าเสนอ และการใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสาร (Idoniboye-
Obu, 2017) การใชส่ื้อการสอนรวมทั้งบุคลิกภาพของบรรณารักษ ์ควรมีบุคลิกลกัษณะท่ีดี 
   3) วิธีการน าเสนอ การให้การศึกษาผูใ้ช้ต้องใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสม  
กบัผูใ้ชแ้ละความตอ้งการของผูใ้ช ้ผสมผสานหลายวธีิโดยวิธีการปฐมนิเทศและการน าชมห้องสมุด  
และใหผู้เ้รียนไดฝึ้กคิดวเิคราะห์แกไ้ขปัญหา (Idoniboye-Obu, 2017 ; Moyane, 2015) 
   4) ระยะเวลาในการจัด ควรประเมินทั้ งช่วงเวลาท่ีจดัให้การศึกษาผูใ้ช้ เช่น 
ในช่วงสัปดาห์แรกของปีการศึกษาใหม่ควรจดัปฐมนิเทศแก่นักศึกษาใหม่ ช่วงเวลาในการน าเสนอ
เหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีน าเสนอ และควรจดัในเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เน่ืองจากหาก
ใหก้ารศึกษาในส่ิงท่ียงัไม่ใช่ช่วงเวลาท่ีจ าเป็น ผูใ้ชม้กัไม่สนใจเท่าท่ีควร (Idoniboye-Obu, 2017) 
   5) สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการให้การศึกษาผูใ้ช้ควรมีสถานท่ี
และความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง สัญญาณ อินเทอร์เน็ต WI-FI ความเร็วสูงและ
ทัว่ถึง (Idoniboye-Obu, 2017) 
   6) ผลการเรียนรู้ของผู้ใช้ เพื่อน าผลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุงการให้
การศึกษาแก่ผูใ้ชใ้ห้มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน (Moyane, 2015) โดยประเมินความรู้ท่ีไดรั้บก่อนและหลงั
การใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้การวดัผลสัมฤทธ์ิการศึกษาของผูเ้รียนหลงัจากจบกิจกรรม เป็นตน้ 
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  1.5.2 วิธีการประเมินการบริการหรือกจิกรรมการให้การศึกษาผู้ใช้  
   วิธีการประเมินการบริการหรือกิจกรรมการให้การศึกษาผูใ้ช้มีหลายวิธี  
อาจใช้วิธีใดวิธีหน่ึงหรืออาจใช้หลายวิธี (ศศิพิมล ประพินพงศกร, 2556 ; Idoniboye-Obu, 2017; 
Julien, 2018) ดงัน้ี 
   1) การสอบถามความคิดเห็นของผู้ เข้ าร่วมกิจกรรม  เป็นการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมกิจกรรม เปิดโอกาสให้เปรียบเทียบทัศนคติของตนในการเรียนรู้ 
กบัความคาดหวงัของตนเองท่ีมีต่อกิจกรรม โดยอาจแจกแบบสอบถามหลงัการจดักิจกรรม (ศศิพิมล 
ประพินพงศกร, 2556 ; Idoniboye-Obu, 2017) 
   2) การสัมภาษณ์  อาจใช้วิธีสุ่มตัวอย่างผูเ้รียนแล้วสัมภาษณ์ทางโทรศัพท ์ 
การจดัสัมภาษณ์กลุ่ม หรือสนทนากลุ่มโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีเตรียมไว ้อาจถามเก่ียวกบัวตัถุประสงค์
ของวชิา ความรู้ท่ีผูเ้รียนไดรั้บ เป็นตน้ (ศศิพิมล ประพินพงศกร, 2556 ; Idoniboye-Obu, 2017) 
   3) การประเมินโดยการสังเกตจากการมีส่วนร่วม  ึ่ึงอาจสังเกตพฤติกรรม 
ความสนใจระหวา่งการจดักิจกรรม (ศศิพิมล ประพินพงศกร, 2556 ; Idoniboye-Obu, 2017) 
   4) การประเมินโดยการทดสอบ  เป็นการใช้แบบทดสอบท่ีมีมาตรฐานให้
ผูส้อบตอบ มกัใชก้บัการเรียนการสอนวิชาการรู้สารสนเทศ โดยผูเ้รียนท าแบบทดสอบความรู้ก่อน
เรียนและหลงัเรียน มีการก าหนดจ านวนขอ้ท่ีจะผ่านเกณฑ์ เช่น วิชาการรู้สารสนเทศทางออนไลน์
ก าหนดวา่ผูเ้รียนตอ้งตอบถูกเกินร้อยละ 70 จึงถือวา่ผา่น (Thai MOOC, 2560) 
   การให้การศึกษาผู ้ใช้ เป็นบริการและกิจกรรมท่ีส าคัญของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถใชท้รัพยากรสารสนเทศและบริการ ไดด้ว้ยตนเองอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การให้การศึกษาผูใ้ชมี้ความส าคญัทั้งต่อผูใ้ชแ้ละห้องสมุด ช่วยเพิ่ม
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท าให้มีผลการเรียนดีข้ึน เน่ืองจากมีทกัษะ 
ท่ีจ าเป็นส าหรับการศึกษาค้นควา้ การเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต น าเอาความรู้ท่ีได้ไปใช้ใน
การศึกษาค้นคว้าในระดับสูงข้ึน หรือประกอบอาชีพของตนเอง และใช้สารสนเทศอย่าง 
มีความรับผิดชอบ ช่วยให้นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรได้มากข้ึน 
ความร่วมมือระหว่างอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์กับบรรณารักษ์สามารถเพิ่ม
ทกัษะการท าวิจยั สนบัสนุนการท าวิจยั และวฒันธรรมการท าวิจยัของมหาวิทยาลยั ลดพฤติกรรม
การคน้หาสารสนเทศจากกเูกิลโดยเปล่ียนมาใชฐ้านขอ้มูลวชิาการท่ีห้องสมุดบอกรับ ก่อใหเ้กิดการ
ใชท้รัพยากรสารสนเทศอยา่งคุม้ค่า  อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด สร้างทศันคติท่ีดีต่อ
ห้องสมุด และมีส่วนปรับปรุงพฤติกรรมการใช้ห้องสมุด ท าให้กลายเป็นผูใ้ช้ประจ า สามารถ
ช่วยเหลือตวัเองได้ การให้การศึกษาผูใ้ช้ในระยะแรกเน้นการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ
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ส่ิงพิมพแ์ละการท่ีผูใ้ชม้าใชบ้ริการท่ีห้องสมุด ต่อมาไดมี้พฒันาการจากการสอนการใช้ห้องสมุดสู่
การสอนการรู้สารสนเทศตามสภาพแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงของห้องสมุดอนัเน่ืองจากการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ การให้การศึกษาผูใ้ช้มีวิธีการท่ีหลากหลายทั้งแบบเป็นกลุ่มและแบบเด่ียว
ตามความเหมาะสมและสถานการณ์ เช่น การแนะน า การปฐมนิเทศ การสอน/การฝึกอบรม เป็นตน้    
เน้ือหาครอบคลุมความจ าเป็นและความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
 

2. ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษากบัการให้การศึกษาผู้ใช้ 
 
 ห้ องสมุดสถาบัน อุดมศึกษามีบทบาทส าคัญในการศึกษาระดับ อุดมศึกษา  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการศึกษา คน้ควา้ วิจยัขั้นสูง  สนบัสนุนพนัธกิจของสถาบนัอุดมศึกษาให้
บรรลุว ัตถุประสงค์และเป้าหมาย (ACRL, 2010) การให้การศึกษาผู ้ใช้ เป็นส่วนหน่ึงของการ
สนบัสนุนการเรียนรู้ในสถาบนัอุดมศึกษา และการพฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการศึกษา
ค้นควา้และใช้ทรัพยากรสารสนเทศ (Liu,  Lo, & Itsumura, 2016) ให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศไดด้้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Abah, Chorun, & Mbatsoron, 2016 ; 
Aderibigbe & Ajiboye, 2013 ; Julien, 2018 ; Kumar & Phil, 2009 ; Punchihewa, Khamphon, 2015) 
 รูปแบบของห้องสมุดจะเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดดิจิทลั หรือห้องสมุด
เสมือนท่ีไร้ขอบเขต และมีโครงสร้างการบริหารงานแบบราบ มีการกระจายอ านาจ การท างานแบบ
เครือข่ายความร่วมมือ โดยมีบริการทางวิชาการ บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ บริการ
อา้งอิง และจดักิจกรรมสนบัสนุนการให้การศึกษาผูใ้ช ้มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการบริการ 
มุ่งเน้นการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศทุกท่ีทุกเวลา การบริการสารสนเทศมุ่งเน้นสนอง 
ความต้องการของผู ้ใช้  และการมีส่วนร่วมของผู ้ใช้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเป็นหลัก  
(ปรีดี ปล้ืมส าราญกิจ และดาราพร มาตขาว, 2561 ; ปิยสุดา ตนัเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข, 2554 ;  
ผุสดี นนทค าจันทร์, 2555 ; Abiodun, 2013) และใช้เทคโนโลยีสร้างความสัมพันธ์กับผู ้ใช ้ 
โดยเครือข่ายสังคมเป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมและสามารถใช้ในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช้ได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว เช่น Facebook, Line, Blog, Wiki, RSS เป็นต้น (อลิษา สรเดช และอรนุช  
เศวตรัตนเสถียร, 2561) 
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3. บทบาทของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษาด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ 
 
 บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา มีบทบาทในการสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ 
วิจัย ของสถาบันอุดมศึกษา   มีการศึกษาวิจัยบทบาทของบรรณารักษ์มาอย่างต่อเน่ืองพบว่า 
การเปล่ียนแปลงระบบการศึกษา การจดัการเรียนการสอน รูปแบบการสอนท่ีเนน้การเรียนการสอน
ทางออนไลน์ และการเน้นท่ีการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ บทบาทของ
บรรณารักษเ์ปล่ียนไป (ACRL, 2010 ; Sacchanand, 2009 ; Walter, 2008 ; Wheeler, 2015) 
 การเปล่ียนแปลงของการศึกษาระดับอุดมศึกษา การศึกษาทางไกล และการเน้น
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท าให้บทบาทของบรรณารักษ์เปล่ียนไป (Wheeler, 2015 ; 
Sacchanand, 2009) บรรณารักษ์ตอ้งปรับเปล่ียนบทบาท ความรู้และความสามารถให้ทนักบัการ
เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะบทบาทและศกัยภาพดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้ทั้งในฐานะผูใ้หบ้ริการและ
จดักิจกรรมสนบัสนุนการให้การศึกษาผูใ้ช ้ผูส้อน/ผูฝึ้กอบรม และผูพ้ฒันาความร่วมมือ อนัจะช่วย
ส่งเสริมความส าคญั บทบาทและสถานภาพของบรรณารักษแ์ละวชิาชีพในชุมชนบริการ สังคมแห่ง
ภูมิปัญญาและการเรียนรู้  (Benjes-Small, & Miller, 2017 ; Nitecki, & Davis, 2017 ; Loesch, 2010)  
 บทบาทในการให้การศึกษาผูใ้ช้เพื่อสนบัสนุนหลกัสูตรและการเรียนการสอน (ศุมรรษตรา  
แสนวา, 2557 ; RUSA, 2017 ; Scrip Scripps-Hoekstra, & Hamilton, 2016 ; Wheeler, 2015) ดงัน้ี 
 3.1 ด้านการให้บริการและจัดกิจกรรมสนับสนุนการให้การศึกษาผู้ใช้ การบริการตอบ
ค าถามและช่วยการค้นควา้หรือบริการอ้างอิง (librarian-as-reference) ถือเป็นบทบาทหน้าท่ีหลัก 
ทางวิชาชีพ ึ่ึงบริการสารสนเทศเป็นงานพื้นฐานของห้องสมุด ดังจะเห็นได้จากสมาคมห้องสมุด
อเมริกนั (American Library Association) ได้ก าหนดเกณฑ์สมรรถนะทางวิชาชีพส าหรับบรรณารักษ์
งานบ ริการอ้างอิ งและบ ริการผู ้ใช้  (Professional Competencies for Reference and User Services 
Librarians-RUSA) เป็นเกณฑ์ท่ีพฒันามาจากสมรรถนะหลกับรรณารักษ์ห้องสมุดอเมริกนั งานบริการ
ผู ้ใช้และบริการอ้างอิง (ALA’s Core Competencies of Librarianship; Section 5. Reference and User 
Services) (RUSA, 2017) 
  บรรณารักษ์เป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านสารสนเทศ (Fraser-Arnott, 2017 ; Nitecki & Davis, 
2017) มีหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาดา้นสารสนเทศ (librarian-as-consultant) เน่ืองจากเป็นผูมี้ความรู้เร่ืองแหล่ง
เรียนรู้และทรัพยากรสารสนเทศ เทคนิควิธีในการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ บรรณารักษ์จึงท า
หน้าท่ีให้ค  าปรึกษาแก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาและนกัวิจยั ให้ค  าปรึกษาใน
การท าวิจยัเบ้ืองตน้และให้ค  าปรึกษาในงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย (Liu, Lo, & Itsumura, 2016 ; 
Scripps-Hoekstra & Hamilton, 2016)  มีการคาดการณ์บทบาทใหม่ของบรรณารักษ์เพื่อตอบสนอง 
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ความเปล่ียนแปลงในแวดวงวิชาการและการวิจยัในสถาบนัอุดมศึกษาโดยการเป็นผูน้ าและร่วมมือกบั
อาจารย์ ผูบ้ริหารและนักศึกษา ในการสนับสนุนการวิจยัของมหาวิทยาลัย (Nitecki & Davis, 2017) 
รวมทั้ง บรรณารักษไ์ดรั้บโอกาสใหท้ าวจิยัร่วมกบัอาจารยผ์ูส้อน (Brydges & Clarke, 2015) 
 3.2 ด้านการสอน/การอบรม 
  บรรณารักษ์ มีบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบในการสอน  เน่ืองจาก 
การเปล่ียนแปลงระบบการศึกษา รูปแบบการสอนไปสู่การสอนออนไลน์ การเน้นการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท าให้บทบาทดา้นสอนของบรรณารักษ์ทวคีวามส าคญัมากข้ึน 
(Sacchanand, 2009) ึ่ึงสะท้อนผ่านบทความและงานวิจยัในระดบัสากล โดยในช่วง ค.ศ. 2015-
2016 มีบทความและงานวิจัยเก่ียวกับการให้การศึกษาผู ้ใช้และการรู้สารสนเทศ เพิ่ม ข้ึน  
จาก 488 รายการ เป็น 523 รายการ (Reynolds, Willenborg, & McClellan, 2017)  และ ค.ศ. 2017 
เพิ่มข้ึนเป็น 590 รายการ (Johnson, 2018) โดยมีการใช้ค  าท่ีแสดงบทบาทของบรรณารักษ์เป็น
ภาษาอังกฤษหลายค า เช่น “teacher-librarian” “educator”  “ faculty partners”  “trainer” เป็นต้น 
(Wheeler, 2015) รวมทั้ งมีการประกาศรับสมัครงานต าแหน่งบรรณารักษ์ด้านการสอน 
อยา่งสม ่าเสมอตลอดช่วง 40 กวา่ปีท่ีผา่นมา (Sproles & Detmering, 2015) 
  บรรณารักษ์จ  านวนมากในสถาบันอุดมศึกษามีหน้าท่ีสอนนักศึกษาและให้
ค  าแนะน าอาจารยใ์นเร่ืองการสืบคน้สารสนเทศ การหาขอ้มูลประกอบการท ารายงานและการท า
วิจยั โดยเฉพาะในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา (Manuell, 2018)  บทบาทดา้นการสอนถือเป็น
การเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ของบรรณารักษ์ มีความทา้ทาย ยกระดบัความสามารถของบรรณารักษ์ 
(Wheeler, 2015)    และคงภาพลกัษณ์ของการเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศและความน่าเช่ือถือแม้
เทคโนโลยีจะท าให้บทบาทของบรรณารักษ์เปล่ียนไปแต่ไม่สามารถลดความส าคัญและ 
ความน่าเช่ือถือในตวับรรณารักษผ์ูท้รงภูมิ   (El-Maamiry & AbidGhauri, 2014) 
 3.3 ด้านการพัฒนาความร่วมมือ  ความส าเร็จของการให้การศึกษาผู ้ใช้เกิดจาก 
ความร่วมมือระหวา่งบรรณารักษก์บัอาจารยผ์ูส้อน (ACRL, 2017 ; ปิยสุดา ตนัเลิศ, 2553)  
  แนวคิดของความร่วมมือเป็นกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร  
ความร่วมมือเป็นส่วนประกอบของความส าเร็จในทุกงาน มีความส าคญัต่อการให้การศึกษาผูใ้ช ้
เป็นการใชส้ารสนเทศ ความรู้ ทรัพยากร เคร่ืองมือต่างๆ และบุคลากรร่วมกนั ึ่ึงสมาคมห้องสมุด
วิทยาลัยและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา สังกัดสมาคมห้องสมุดอเมริกัน สมาคมห้องสมุดวิจยัแห่ง
แคนาดา และสมาคมงานบริการอา้งอิงและบริการผูใ้ช้ ระบุว่าความร่วมมือเป็นสมรรถนะหลกัท่ี
ส าคญัของบรรณารักษ ์(ACRL, 2011 ; ALA, 2009 ; CARL, 2010 ; RUSA, 2017) ความร่วมมือใน
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การให้การศึกษาผูใ้ช้สามารถท าได ้ผ่านความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ์กบัอาจารยผ์ูส้อน และ
ความร่วมมือระหวา่งบรรณารักษแ์ละบรรณารักษ ์(ACRL, 2017) ดงัน้ี 
  1. ความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ์กับอาจารย์ผู ้สอน มีความส าคัญต่อการให้
การศึกษาผูใ้ช้อย่างมาก  (น ้ าลิน เทียมแก้ว, 2559 ; รัชนีกรณ์ อินเล็ก โชคธ ารงค์ จงจอหอ ยศยาดา  
สิทธิวงษ์  กฤษติกา สุนทร และปราถนา อุดมศรี , 2559 ; ระเบี ยบ แสงจันทร์ และศศิพิมล  
ประพินพงศกร, 2561 ; สันทนา กูลรัตน์ , 2556 ; Allner, 2010 ; Chen, 2018 ; Gilman, et al., 2017 ; 
Latham, Gross, & Witte, 2013 ; Montiel-Overall, & Grimes, 2013 ; Overn, 2014 ; Pautz, & Gauder, 
2017 ; Scripps-Hoekstra, & Hamilton, 2016 ; Sharma, Kumar, & Babbr, 2014) เน่ืองจากความส าเร็จ
ของการให้การศึกษาผูใ้ชเ้กิดจากความร่วมมือ  โดยเฉพาะความร่วมมือระหวา่งบรรณารักษก์บัอาจารย์
ผูส้อนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการเรียนการสอนยุคใหม่ และความส าเร็จทาง
วิชาการของนกัศึกษา (ระเบียบ แสงจนัทร์ และศศิพิมล ประพินพงศกร, 2561; Chen, 2018 ; Franklin, 
2013 ; Koo, 2010 ; Pautz & Gauder, 2017 ;  Scripps-Hoekstra & Hamilton, 2016)  
   บรรณารักษ์อาจไดรั้บมอบหมายให้สอนการรู้สารสนเทศ โดยเน้นการสอนให้
เข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้ งยงัอาจช่วยสอน 
ในบางคาบเรียนของบางวิชา เช่น วชิาระเบียบวิธีวจิยั วชิาทกัษะชีวิต วิชาจริยศาสตร์ วชิาภาษาไทย
เพื่อการส่ือสารและการค้นคืน วิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร วิชาการอ่านและการเขียนเชิง
วิชาการ เป็นตน้ (ศศิพิมล ประพินพงศกร, 2556 ; สุมาลี วาทีหวาน, 2556) การสอนทกัษะการรู้
สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท่ีแรกเขา้มหาวิทยาลยั อาจารยผ์ูแ้ละบรรณารักษค์วรร่วมมือ
กนัจดัหลกัสูตรการเรียนรู้ โดยอาจารย์เป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าทางด้านทฤษฎี ส่วนบรรณารักษ์เป็น
ผูส้อนทางด้านการปฏิบติัเพื่อให้นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้ ทั้ งน้ี ในการออกแบบการสอนและ 
การวางแผนควรใชแ้นวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และลกัษณะการเรียนรู้ของนกัศึกษายคุใหม่ท่ี
ตอ้งการความสนุกสนาน ควรสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสนุก ให้ไดมี้การเรียนรู้เป็นกลุ่ม (รัชนีกรณ์ 
อินเล็ก โชคธ ารงค์ จงจอหอ ยศยาดา สิทธิวงษ์ กฤษติกา สุนทร และปราถนา อุดมศรี , 2559 ; 
Salisbury, Rossiter, & Ung, 2018) 
   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบับทบาทการสอนการรู้สารสนเทศของบรรณารักษ์ ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการของผูใ้ช้ กลุ่มผูใ้ช้ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู ้ใช้ เวลาส าหรับการสอน และความรู้และประสบการณ์ของบรรณารักษ์ในด้านการรู้
สารสนเทศ (สุมาลี วาทีหวาน, 2556) บางมหาวิทยาลยัมีบรรณารักษป์ระสานงานอาจารย ์ท าหนา้ท่ี
ประสานงานการติดต่อกับอาจารย์ในภาควิชา/สาขาวิชาของคณะต่างๆ  ด้านการจัดหา
ทรัพยากรห้องสมุด ให้ค  าแนะน า/ช่วยเหลืออาจารยท์ั้งแบบทางไกลและท่ีท างานในเร่ืองการสืบคน้
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และการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนองความตอ้งการดา้นการสอน การศึกษาคน้ควา้และวิจยั 
การจดัแนะน าทกัษะการรู้สารสนเทศส าหรับอาจารย ์ให้ค  าแนะน า/ช่วยเหลืออาจารยใ์นการใช้
บริการของห้องสมุด รวบรวมหัวขอ้/ค าส าคญัในโครงการวิจยัของอาจารยเ์พื่อช่วยแนะน า/สืบคน้
สารสนเทศท่ีตอ้งการ 
  2. ความร่วมมือระหวา่งบรรณารักษก์บับรรณารักษ ์มีความส าคญัต่อการใหก้ารศึกษา
ผูใ้ช ้เป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งบรรณารักษ์ในหน่วยงานเดียวกนั หรือประสานงานกบัห้องสมุด
สาขาเพื่อร่วมกันท างานเป็นทีม (สมาน ลอยฟ้า, 2551 ; สันทนา กูลรัตน์ , 2556) หรือเป็นภาคี 
ความร่วมมือระหวา่งสถาบนั และมกัมีการจดัสัมมนาความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน การวจิยั 
 

4. สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษาด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ 
 
 สมรรถนะเป็นพื้นฐานส าคญัในการสนบัสนุนบุคคลและพฒันาองค์กรให้สอดคลอ้ง
กบัความเปล่ียนแปลง สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือในการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รและยงัช่วย
สนบัสนุนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ขององค์กร (Federal Librarian Competencies, 2008 อา้งถึงใน 
Fernandez & Buenrostro, 2015) โดยองค์กรสามารถใช้สมรรถนะในการคัดสรรบุคคลท่ี มี
คุณลักษณะ และพฤติกรรมเหมาะสมกับงาน การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร รวมทั้ งยงัเป็น
ตวัช้ีวดัหลกัของผลงานขององคก์ร ในส่วนของบุคลากรจะไดท้ราบระดบัสมรรถนะ จุดแข็งจุดอ่อน
ของตน เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาตนเองใหต้รงความคาดหวงัของผูบ้ริหารและองคก์รได ้
 สมรรถนะ เป็นประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจและจดัเป็นนโยบายระดบัชาติเพื่อมุ่งพฒันา
คนให้มีศกัยภาพในการแข่งขนั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการศึกษา 
นบัเป็นกลไกส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศใน
ภาพรวม (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาไทย, 2561) 
 4.1 สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  สมาคม องคก์รทางวชิาชีพทั้งในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ รวมทั้งนกัวชิาการ 
นักวิจัย ได้ศึกษาค้นคว้า  และประกาศใช้สมรรถนะของบรรณารักษ์  ทั้ งสมรรถนะหลักท่ี
บรรณารักษ์จ  าเป็นต้องมีเหมือนกนัทุกสายงาน และสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งงานท่ีเป็นความรู้ 
ความสามารถ และทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงานแต่ละสาขาวิชาชีพ ครอบคลุมสมรรถนะ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้การบริการ และการสอน/การฝึกอบรม องคก์รท่ีมีบทบาทส าคญั
ในระดบัสากลมี ดงัน้ี 
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  1. สมาคมห้องสมุดอเมริกัน  (American Library Association) ึ่ึ งเป็นสมาคม
วิชาชีพทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ท่ีเก่าแก่และใหญ่ท่ีสุดในโลก ได้ก าหนด
สมรรถนะหลักของบรรณารักษ์ ได้แก่ (1) ความรู้พื้นฐานทางวิชาชีพ (2) ทรัพยากรสารสนเทศ 
(3) การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้ (4) เทคโนโลยีการส่ือสาร (5) บริการอา้งอิงและ
บริการผูใ้ช้ (6) การวิจยั (7) การศึกษาต่อเน่ืองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ (8) การบริหารและ 
การจดัการ (ALA, 2009) 
  2. สมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (Association of College and 
Research Library, ACRL) สังกดัสมาคมห้องสมุดอเมริกนั จดัท ากรอบสมรรถนะดา้นการรู้สารสนเทศ
ส าหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Framework for Information Literacy for Higher Education) ต่อมา
ส่วนงานการสอน (Instruction Section, IS) ท่ีท าหน้าท่ี ดูแลมาตรฐานการสอนโดยตรง ได้ก าหนด
มาตรฐานส าหรับบรรณารักษท่ี์ท าหนา้ท่ีสอนการรู้สารสนเทศ (Standards for Proficiencies for Instruction 
Librarians and Coordinators) ประกอบดว้ย  (1) การบริหาร (2) การประเมินผล (3) การส่ือสาร (4) ความรู้
ในหลักสูตรการศึกษา (5) บูรณาการทักษะการรู้สารสนเทศ (6) การออกแบบการเรียนการสอน  
(7) การเป็นผูน้ า (8) การวางแผน (9) การน าเสนอ (10) ทักษะการส่งเสริม (11) ความเช่ียวชาญใน
วชิาชีพ และ (12)  ทกัษะการสอน (ACRL, 2011) 
  3. สม าคมงานบ ริก ารอ้ างอิ งและบ ริก ารผู ้ ใช้  (Reference and User Services 
Association) สังกดัสมาคมห้องสมุดอเมริกนั ประกาศใช้สมรรถนะดา้นการบริการอา้งอิงและบริการ
ผู ้ ใช้  (Professional Competencies for Reference and User Services Librarians) โด ยพัฒ น าม าจาก
สมรรถนะหลักของบรรณารักษ์สมาคมห้องสมุดอเมริกัน, งานบริการผู ้ใช้และบริการอ้างอิง  
(ALA’s Core Competencies of Librarianship; Section 5. Reference and User Services) ครอบคลุมการ
ให้ความช่วยเหลือผูใ้ช้ การให้ค  าแนะน า และการสอนผูใ้ช ้ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ย 6 ขอ้ 20 ประเด็น 
(RUSA, 2017) ดงัน้ี 
   1) การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องและถูกต้อง เพื่อให้บริการท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
   2) การคน้คืน รวบรวม ประเมิน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ  
   3) การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้ค  าปรึกษา และให้ค  าแนะน า 
ดา้นสารสนเทศ 
   4) การพัฒนาความเช่ียวชาญอย่างเหมาะสมในด้านทักษะการรู้สารสนเทศ 
และการสอน ตลอดจนความสามารถต่าง ๆ อนัรวมถึงการรู้ขอ้ความ การรู้ดิจิทลั การรู้เชิงทศันะ 
การรู้เชิงตวัเลข และการรู้เชิงพื้นท่ี 
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   5) การประเมินและตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ช้ ชุมชน
ผูใ้ช ้และความพึงพอใจของผูใ้ช ้
   6) ศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพฒันาบริการในอนาคต โดยใช้นวตักรรม
ในการใหบ้ริการ 
  4. สมาคมห้องสมุดวิจยัแห่งแคนาดา (Canadian Association of Research Libraries) 
ได้น าเสนอสมรรถนะหลักส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (Core 
Competencies for 21st Century CARL libraries) ได้แก่ (1) ความรู้พื้นฐานทั้ งวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ การส่ือสารทางวิชาการ ลิขสิทธ์ิและกฏหมายต่างๆ (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล มนุษยสัมพนัธ์ การตดัสินใจ การสร้างความร่วมมือ การท างานเป็นทีม การเป็นพี่เล้ียงหรือท่ี
ปรึกษางาน การคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ทักษะการเขียนและการน าเสนอ (3) ภาวะผูน้ าและ
ความสามารถในการบริหารจดัการ การสร้างความร่วมมือและความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(4) การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ (5) การรู้สารสนเทศ การสอน การคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต การบริการอา้งอิงและสารสนเทศ การตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ การสร้างสัมพนัธ์และความ
ผกูพนัธ์กบัผูใ้ช ้(6) ความสามารถในการท าวิจยัและการเผยแพร่งานไปสู่แวดวงวิชาชีพ ความรู้ในเร่ือง
ระเบียบวิธีวิจยั ความสามารถในการท าวิจยั การตีพิมพ์  การขอทุนวิจยั การน าเสนอในท่ีประชุม
วิชาการ การจดัการประชุมวิชาการ การสอนในหลักสูตรและรายวิชาต่างๆ การร่วมเป็นกรรมการ 
ในสมาคมวิชาชีพ การเรียนหรือการศึกษาต่อในระบบ การติดตามความก้าวหน้าของงานวิจัย  
และ (7) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบห้องสมุด เทคโนโลยีเว็บ ส่ือสังคม การจดัการ
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ คลงัขอ้มูลสถาบนั การจดัการความรู้ และการจดัการขอ้มูล (CARL, 2010) 
 4.2 สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ 
  จากบทบาทดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช้ท  าให้บรรณารักษ์ตอ้งมีสมรรถนะท่ีจ าเป็น
และเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  4.2.1 ด้านการบริการและช่วยการค้นคว้า บรรณารักษ์ควรมีความรู้และทกัษะใน
งานบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ เน่ืองจากงานบริการเป็นงานหลกัของหอ้งสมุด มีความรู้
ความสามารถในการวิ เคราะห์และประเมินความต้องการของผู ้ใช้  การพูด การน าเสนอ  
การสัมภาษณ์อา้งอิง การถามค าถาม การใหค้  าแนะน า การใหค้  าปรึกษาและแนะแนวในเร่ืองเทคนิค
การวิจยัเบ้ืองตน้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริการการวิจยั การให้ค  าแนะน าในการเขา้ถึง
และสืบคน้งานวิจยั การแนะน าเร่ืองลิขสิทธ์ิ และจรรยาบรรณนักวิจยั ความรู้เก่ียวกบัแหล่งผลิต 
และเผยแพร่ การส่ือสารและน าเสนอ การสอนหรือการร่วมสอน กิจกรรมสนับสนุนการให้
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การศึกษาผูใ้ช ้บรรณารักษค์วรมีความรู้และทกัษะในงานจดักิจกรรม เช่น การปฐมนิเทศ การน าชม 
การสาธิตการใชฐ้านขอ้มูล เป็นตน้ (ALA, 2009 ; CARL, 2010 ; RUSA, 2017) 
  4.2.2 ด้านการสอน/การฝึกอบรม 
    บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีสมรรถนะด้านการสอน  
การออกแบบการสอน การใช้เทคนิค วิธีการสอนแบบต่างๆ การผลิตและใช้ส่ือการสอน  
การใช้นวตักรรม และเทคโนโลยีการศึกษา การออกแบบเคร่ืองมือช่วยสอนในรูปแบบออนไลน์ 
การใช้เทคโนโลยีบล็อก การส่ือสารและน าเสนอ การใชภ้าษาไทย การใชภ้าษาองักฤษการวดัและ
การประเมินผลการสอน /การฝึกอบรม  (Farroq, 2016 ; RUSA, 2017 ; Scripps-Hoekstra & 
Hamilton 2016 ; Wheeler 2015) 
  4.2.3 ด้านการพฒันาความร่วมมือ 
    บรรณารักษ์ควรมีสมรรถนะด้านการพัฒนาความร่วมมือ เน่ืองจากเป็น
สมรรถนะหลกัของบรรณารักษ์ (ACRL, 2011 ; ALA, 2009 ; CARL, 2010 ; RUSA, 2017) และมี
ความส าคญัต่อการให้การศึกษาผูใ้ช้ ความส าเร็จของการให้การศึกษาผูใ้ช้เกิดจากความร่วมมือ  
โดยเฉพาะความร่วมมือระหวา่งอาจารยแ์ละบรรณารักษ์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัการเรียนการสอนยุคใหม่ และความส าเร็จทางวิชาการของนักศึกษา (ระเบียบ แสงจนัทร์ 
และศศิพิมล ประพินพงศกร, 2561 ; Chen, 2018 ; Franklin, 2013 ; Koo, 2010 ; Pautz & Gauder, 
2017 ; Scripps-Hoekstra & Hamilton, 2016) 
    การพฒันาความร่วมมือต้องใช้ความรู้ความสามารถในการท างานร่วมกัน 
เป็นทีม ต้องมีการวางแผน การบริหารจดัการ การประสานงาน การสร้างเครือข่าย การมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู ้อ่ืน การมีภาวะผู ้น า การคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา การตัดสินใจ 
การมีมนุษยสัมพนัธ์ การมีจิตบริการ การแสวงหาความรู้และความใฝ่รู้ การมีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณ 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 งานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับการพัฒนากรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช้ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จ าแนกเป็นประเด็นได้
ดงัน้ี 
 5.1 งานวจัิยในประเทศ 
  จากการทบทวนงานวิจยัของไทยในช่วง พ.ศ. 2551 - 2561 พบว่าส่วนใหญ่เป็น
งานวิจยัเก่ียวกบับทบาทและสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในภาพรวม  
(ปิยสุดา ตนัเลิศ และกุลธิดา ทว้มสุข (2554) ; ผุสดี นนทค าจนัทร์ (2555) ; เพชราภรณ์ จนัทรสูตร์ 
(2557) ; ศิริพร แึ่อ้ึง (2556) ; ศุมรรษตรา  แสนวา (2557)) งานวิจยัท่ีศึกษาบทบาทและสมรรถนะ
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะด้าน เช่น ด้านการบริการตอบค าถามและ 
ช่วยการค้นควา้ หรือบริการอ้างอิง  (มณีรัตน์ ฉัตรอุทัย (2551) ; อัญมณี ศรีวชัรินทร์ (2554)) 
บทบาทและสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการสนับสนุนการวิจัย 
(กาญจนา จนัทร์สิงห์ ชุติมา สัจจานันท์ และจนัทิมา เขียวแก้ว (2560) ; ทิพวรรณ สุขรวย และ 
พรชนิตว ์ลีนาราช (2558) ; เยาวรัตน์ บางสาลี (2559)) แต่ไม่พบว่ามีงานวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะ 
ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ชโ้ดยตรง ดงัน้ี 
  บทบาทและสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม 
  ปิยสุดา ตัน เลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข  (2554) ศึกษาบทบาทของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาไทย และบทบาทของนกัวิชาชีพสารสนเทศส าหรับห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ไทยใน พ.ศ. 2553-2562 ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบการบริหารห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและผู ้อ  านวยการ ส านักหอสมุดจาก
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 13 คน วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้าร
วิเคราะห์เน้ือหา แล้วน ามาจัดกลุ่มข้อมูล และน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาพัฒนาเป็น
แบบสอบถาม และใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพสารสนเทศ จ านวน 21 คนแสดงความคิดเห็น
ในแบบสอบถามเพื่อยืนยนัผลการวิจยั ผลการวิจยั สรุปไดด้งัน้ี 1) ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาใน 
พ.ศ.2553-2562 มีวิสัยทศัน์มุ่งเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ ท่ีรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบท่ี
หลากหลาย ให้บริการโดยเน้นลูกคา้เป็นส าคญั และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โครงสร้างการ
บริหารห้องสมุดจะเป็นแบบราบ มีการท างานขา้มสายงานและท างานเป็นทีมมากข้ึน การจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศจะเนน้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ มุ่งเนน้การเขา้ถึงทรัพยากรและจดัการความรู้
ของสถาบัน ด้านการบริการสารสนเทศ มุ่งเน้นผู ้ใช้และบริการท่ีตรงความต้องการของผูใ้ช ้ 
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ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประยุกตใ์ช้ จะเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยใน
ดา้นการส่งเสริมการส่ือสาร การเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ การส่งเสริมการเรียนการสอนและ 
การวิจยั การบริหารจดัการองค์กรเพิ่มมากข้ึน 2) นักวิชาชีพสารสนเทศจะมีบทบาทส าคญั คือ 
ด้านการบริหาร จะมีส่วนร่วมในการเป็นผู ้น าการเปล่ียนแปลง การจัดการความรู้ การสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้องค์กร และการก าหนดนโยบาย ดา้นการบริการ ท าหน้าท่ีมากข้ึนในดา้นการเป็นท่ี
ปรึกษาทางสารสนเทศเป็นผูส้อนและ ฝึกอบรม เป็นนกัประชาสัมพนัธ์และการตลาดสารสนเทศ 
ดา้นการประสานงาน เป็นผูป้ระสานงาน เอ้ืออ านวยให้ผูใ้ช้ บริการเพื่อให้เกิดความสะดวกและ
ไดรั้บบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และดา้นความเช่ียวชาญ เป็นผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะ
สาขาวชิา เช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละการวจิยั 
  ผุสดี นนทค าจนัทร์ (2555) ศึกษาทกัษะและความรู้ความสามารถท่ีส าคญัของนกั
วชิาชีพสารสนเทศยุคใหม่ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาของวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบั
ทกัษะและความรู้ความสามารถของนักวิชาชีพสารสนเทศในช่วงเวลา 14 ปี ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1997-
2010 โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์เน้ือหา การค านวนเชิงปริมาณ การจดักลุ่มเน้ือหาและ
การสรุปผลของทกัษะและความรู้ความสามารถท่ีมีการอา้งอิง หรือระบุถึงมากท่ีสุดในวรรณกรรม
ดังกล่าว ผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ห้องสมุดต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลงทางสังคม 
โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
ผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลกระทบต่อบทบาท ทกัษะ และความรู้ความสามารถของนกัวิชาชีพสารสนเทศ ท า
ให้นักวิชาชีพสารสนเทศยุคใหม่ตอ้งมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลในเร่ืองการติดต่อประสานงานและ
การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น   เป็นผูป้ระสานงานหรือผูใ้ห้ค  าแนะน าในการช่วยเหลือผูใ้ช้บริการให้
สามารถคน้หา หรือสืบคน้ และประเมินผลสารสนเทศตามท่ีตอ้งการได ้
  เพชราภรณ์ จนัทรสูตร์ (2557) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นส าหรับนกั
วชิาชีพสารสนเทศของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดว้ยชุดฝึกอบรมอิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัประกอบดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบปฏิสัมพนัธ์เชิงการสนทนาและแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 21 คน เพื่อให้ขอ้มูลตามเทคนิคเดลฟาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ นกั
วชิาชีพสารสนเทศระดบัปฏิบติัการของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 30 คน วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยหาค่ามธัยฐาน ท่ีมีค่าตั้งแต่ 3.50 และค่าพิสัยระหวา่งควอล์ไทลไ์ม่เกิน 1.5 ของแต่ละสมรรถนะ
เพื่อสร้างชุดฝึกอบรมอิเล็กทรอนิกส์ในรูปของึีดี พฒันาเฉพาะสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นส าหรับนกั
วิชาชีพสารสนเทศระดบัปฏิบติัการของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า 
สมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นส าหรับนกัวิชาชีพสารสนเทศของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2555 -
2559 ได้แก่ ความรู้พื้นฐานด้านบรรณารักษศาสตร์ การรู้สารสนเทศ การเข้าใจพฤติกรรมผูใ้ช ้ 
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การสืบคน้สารสนเทศ การมีจิตบริการและการบริการท่ีดี การบริหารจดัการสารสนเทศ  มีความรู้
เร่ืองแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ การเขา้ใจในงานและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การมีทกัษะในการคิด
เชิงวิเคราะห์ มีความสามารถในการเช่ือมโยง ใฝ่รู้ เรียนรู้ตลอดชีวิต  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีภาวะผูน้ า 
กลา้ตดัสินใจ มีหลกัการคิดเชิงระบบ มองภาพองคร์วม และการท างานเป็นทีม 
  ศิริพร แึ่ อ้ึง (2556)  ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ ประชากรได้แก่ บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ รวมทั้ งส้ิน 
จ านวน 806 คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บรรณารักษท่ี์ปฏิบติังานในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
จ านวน 260 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ บรรณารักษห์้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐมีความคิดเห็นต่อการพฒันา
สมรรถนะของบรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียง
ตามล าดบั คือ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นทกัษะ และดา้นความรู้ โดยบรรณารักษ์งานบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศให้ความส าคัญในเร่ืองประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ กฏระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของห้องสมุด แหล่งขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการ การสืบคน้สารสนเทศ ทกัษะ
การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ การสืบค้นสารสนเทศ และบรรณารักษ์ควรยึดมั่นใน
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบ/ึ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติังานและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัเพื่อนร่วมงานและผูใ้ชบ้ริการ 
  ศุมรรษตรา แสนวา (2557) ศึกษาบทบาทและความ รู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ประชากรไดแ้ก่บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  
จ  านวน 197 คน จากสถาบนัอุดมศึกษา 56 แห่ง เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและสัมภาษณ์ วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัโดยรวมพบว่า 
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรม ดา้นผูใ้ช้บริการ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นนโยบายของห้องสมุด 
และด้านนโยบายของสถาบนัอุดมศึกษา ตามล าดับ ส่วนบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ เห็นด้วยกับบทบาทและความรู้
ความสามารถ 5 ดา้น ไดแ้ก่ บทบาทในหน้าท่ีหลกัทางวิชาชีพ บทบาทในการสนับสนุนการเรียน
การสอน ความรู้ความสามารถทางวชิาชีพ ความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้
ความสามารถทัว่ไป  ผูว้ิจยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบับทบาทในการสนบัสนุนการเรียนการสอน
โดยการส่งเสริมให้เกิดบทบาทในดา้นน้ี และให้บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาสร้างความ
ร่วมมือกบัคณะวชิาในสถาบนัเพื่อให้บรรณารักษมี์บทบาทไดเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการ
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เรียนการสอน เช่น มีส่วนร่วมในการจดัเตรียมส่ือ ทรัพยากรสารสนเทศ เคร่ืองช่วยคน้สารสนเทศ 
และอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศ และบรรณารักษค์วรมีบทบาทในการส่งเสริมการ
เรียนรู้เป็นรายบุคคลแก่บุคลากรในองคก์รใหพ้ฒันาตนเองในดา้นท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 
  บทบาทและสมรรถนะในงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า หรือบริการ
อ้างองิ 
  มณีรัตน์ ฉัตรอุทยั (2551) การศึกษากรอบสมรรถนะและความตอ้งการในการ
พฒันาสมรรถนะของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดของส านกัหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถาบัน ผูใ้ช้บริการ
ห้องสมุด และผู ้ให้บ ริการห้องสมุด รวมทั้ ง ส้ิน  453 คน เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจยั พบว่า กรอบสมรรถนะ 
ของผู ้ให้บริการห้องสมุด มีจ านวน 11 สมรรถนะ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก จ านวน 5 
สมรรถนะ ได้แก่ การบริการท่ีดี จริยธรรม การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
วิชาชีพ และความร่วมแรงร่วมใจ และสมรรถนะประจ างานให้บริการห้องสมุด จ านวน 6 
สมรรถนะ ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นท่ีคุณภาพ การบริหารจดัการระบบสารสนเทศ การสืบเสาะหาขอ้มูล 
ความถูกตอ้งของงาน จรรยาบรรณวชิาชีพ และความเขา้ใจผูอ่ื้น 
  อญัมณี ศรีวชัรินทร์ (2554) ศึกษาสมรรถนะตามสายงานบริการของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประชากรได้แก่ 
บรรณารักษท่ี์ปฏิบติังานในฝ่ายบริการของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 28 แห่ง สถิติ
ท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ สมรรถนะ
ตามสายงานบริการทางวิชาชีพท่ีเป็นจริงของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัการสอนผูใ้ชใ้ห้เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีห้องสมุดจดั
ให้บริการอยูใ่นระดบัมาก สมรรถนะส่วนบุคคลท่ีตอ้งพฒันาในระดบัมาก  ไดแ้ก่ การส่ือสาร พูด 
ฟัง อ่าน เขียน ภาษาองักฤษ 
  บทบาทและสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการ
สนับสนุนการวจัิย 
  กาญจนา จนัทร์สิงห์ ชุติมา สัจจานันท์ และจนัทิมา เขียวแก้ว (2560) ศึกษาการ
พฒันากรอบสมรรถนะด้านการวิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา วิธีวิจัยใช้การ
วิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ และการส่งแบบสอบถาม ผูใ้ห้ข้อมูล กลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วย 
ผู ้ทรงคุณวุฒิ และนักวิจัย  จ  านวน 20 คน ก ลุ่ม ท่ี  2 ประกอบด้วย ผู ้อ  านวยการห้องสมุด
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สถาบนัอุดมศึกษา อาจารยผ์ูส้อน บรรณารักษ ์และนกัวิจยั จ  านวน 43 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูล แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ
วเิคราะห์เน้ือหา การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะ
หลักด้านการวิจยัของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา มีทั้ งหมด 3 ด้าน เรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ดา้นการจดัหาและการบริการงานวิจยั ( X = 3.94) ดา้นการใช้ผลการวิจยั ( X = 3.84) 
และดา้นการด าเนินการวิจยั ( X = 3.80) โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกดา้น แต่ละดา้นมีรายการ
สมรรถนะยอ่ยรวมทั้งหมด จ านวน 31 รายการ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีจ านวน 10 
รายการโดยอยูใ่นดา้นการจดัหาและการบริการงานวิจยั จ  านวน 9 รายการ และดา้นการด าเนินการ
วิจยั จ  านวน 1 รายการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียแต่ละรายการ ไดแ้ก่ การบริการตอบค าถามและช่วย
การคน้ควา้แก่นกัวิจยั ( X = 4.77) การเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยั ( X = 4.72) 
การบริการสืบคน้งานวิจยัทั้งรูปแบบส่ิงพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกส์ ( X = 4.65) การบริการแนะน าการ
เขียนอา้งอิงในงานวจิยั ( X = 4.63) การจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศใหเ้อ้ือต่อการเขา้ถึงและการใช้
ของนักวิจยั และการบริการให้ค  าปรึกษาและแนะน าแหล่งข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวิจยั โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั ( X = 4.60) การบริการวิจยัผา่นส่ือทนัสมยัตามความตอ้งการของนกัวิจยั ( X = 4.58) 
การออกแบบการวิจยั และการออกแบบการบริการวิจยัท่ีเหมาะสม โดยมีค่เฉล่ียเท่ากนั ( X = 4.56) 
และการบริการแนะน าเร่ืองลิขสิทธ์ิและจรรยาบรรณนกัวจิยั ( X = 4.53) 
  ทิพวรรณ สุขรวย และพรชนิตว ์ลีนาราช (2558) ศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นของนกั
วิชาชีพสารสนเทศในการปฏิบติังานบริการสนับสนุนการวิจยัในห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจยัไทย 
โดยศึกษาและวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผู ้เก่ียวข้อง ได้แก่ นักวิจัย นักวิชาชีพสารสนเทศท่ี
ปฏิบัติงานสนับสนุนการวิจยั และผูบ้ริหารห้องสมุดท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยวิจยัแห่งชาติ 9 แห่ง  
โดยใชเ้คร่ืองมือ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและ
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) สมรรถนะด้านความรู้ท่ีนักวิชาชีพสารสนเทศ
ปฏิบติังานบริการสนบัสนุนการวจิยัตอ้งมีเป็นพื้นฐานส าคญั อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั
จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศทางการวิจยั ดา้นบริการสารสนเทศทางการวิจยั 
ดา้นการจดัการห้องสมุดเพื่อการวิจยั ดา้นพื้นฐานการวิจยั และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
วิจยั 2) สมรรถนะดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการจดัการสารสนเทศเพื่อการวิจยั ทกัษะการสอนและ
ฝึกอบรม ทกัษะการบริการสารสนเทศเพื่อการวิจยั ทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวิจยั 
ทักษะด้านการตลาด และทักษะทางภาษาและการส่ือสารเพื่อการวิจยั  และ 3) สมรรถนะด้าน
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีดีดา้นบริการการวจิยั จริยธรรมและจรรยาบรรณในการวจิยั 
การท างานเป็นทีมในการให้บริการการวิจยั การจดัการตนเองในการให้บริการการวิจยั การเรียนรู้
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และพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มศกัยภาพบริการการวิจยั และภาวะผูน้ าในการปฏิบัติงานสนับสนุน 
การวจิยั ความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวั 
  เยาวรัตน์ บางสาลี (2559) ศึกษาความคาดหวงัของอาจารยม์หาวิทยาลัยท่ีมีต่อ
บทบาทของบรรณารักษใ์นการสนบัสนุนการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากอาจารยป์ระจ าท่ีมีอายุการท างานไม่เกิน 3 ปี หรือไดรั้บการ
บรรจุใหม่ระหวา่ง พ.ศ. 2556-2558 ึ่ึงยงัไม่มีต าแหน่งทางวิชาการจากมหาวทิยาลยัวิจยัแห่งชาติ 8 
แห่ง จ านวน 322 คน  ผลการวิจยัพบวา่ อาจารยมี์ความคาดหวงัต่อบทบาทของบรรณารักษ์ในการ
สนับสนุนการวิจยัในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับในด้านการให้ค  าปรึกษา อาจารยมี์
ความคาดหวงัสูงสุดในเร่ือง การแนะน าเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ ส่วนด้านการให้บริการ
อาจารยมี์ความคาดหวงัสูงสุดเร่ืองการสืบคน้สารสนเทศ และมีขอ้เสนอแนะว่าบรรณารักษ์ควรมี
บทบาทในการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัเทคนิคการสืบคน้สารสนเทศ 
 5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
  งานวิจยัของต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทและสมรรถนะของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช้ จ  าแนกเป็น งานวิจยัเก่ียวกบัการให้การศึกษา
ผูใ้ช ้บทบาทและสมรรถนะของบรรณารักษ ์และความร่วมมือในการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้ดงัน้ี 
  งานวจัิยเกีย่วกบัการให้การศึกษาผู้ใช้ 
  อาบูบาการ์ (Abubakar, 2017) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการให้การศึกษาผูใ้ช ้
การรู้คอมพิวเตอร์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเข้าถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไนจีเรีย ผลการวิจยัพบว่า
บรรณารักษ์ควรมีบทบาทในการให้การศึกษาผูใ้ช้ โดยเน้นการเข้าถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์
เน่ืองจากมีความส าคญัต่อการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ทั้งน้ี ห้องสมุดจดั
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการแต่ยงัถูกใชไ้ม่เต็มท่ีเน่ืองจากขาดอุปกรณ์ในการเขา้ถึง รวมทั้ง
ขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยี  ดังนั้ นการให้การศึกษาผูใ้ช้จึงมีความจ าเป็นและเน้ือหาควร 
ประกอบด้วย 1) ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-journals, e-books, e-theses, e-research reports 
เป็นตน้ 2) การจดัการสารสนเทศเพื่อบริการ 3) บริการอา้งอิงและทรัพยากรอา้งอิง 4) การก าหนด
ค าถามการวจิยั 5) การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 6) การประเมินสารสนเทศ 7) จริยธรรมในการใช้
สารสนเทศและการน าสารสนเทศไปใช้ให้ เกิดประโยชน์ตามวตัถุประสงค์  รวมทั้ งการรู้
คอมพิวเตอร์ (computer literacy) และทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมพื้นฐาน เช่น MS Word, 
Excel, Access and PowerPoint และควรจดัใหมี้อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้พียงพอ 
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  ฮาร์มิด และอาหมดั (Hamid & Ahmad, 2016) ศึกษาโปรแกรมการให้การศึกษา
ผูใ้ช้ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัในเมืองอิสลามาบดั (Islamabad) ประเทศปากีสถาน เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง จากนั้นส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาจ านวน 361 คน จาก 10 มหาวทิยาลยั ผลการวิจยั
พบวา่ มีการให้การศึกษาผูใ้ชโ้ดยใชว้ิธีการบรรยาย (lecture) การฝึกปฏิบติั (workshop) และการน า
ชมห้องสมุด (library tour) ทุกภาคการศึกษา เป็นเวลา 1 ชัว่โมงในห้องเรียน ึ่ึงส่งผลให้นกัศึกษามี
ทกัษะการสืบคน้สารสนเทศเพิ่มข้ึน สามารถใชบ้ริการและทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่การให้การศึกษาผูใ้ชจ้ดัเฉพาะบางมหาวทิยาลยั ทั้งน้ีควรบูรณาการ
เขา้ในหลกัสูตรการเรียนการสอน ึ่ึงตอ้งก าหนดเป็นนโยบายระดบัชาติ 
  ลู, โล และอิึูมูระ (Liu, Lo & Itsumura, 2016) ศึกษาการวดัระดบัความส าคญัของ
การให้การศึกษาผูใ้ช้ เปรียบเทียบระหว่างมหาวิทยาลัยฟูดาน (Fudan University) เมืองเึ่ียงไฮ ้
ประเทศจีน และมหาวิทยาลัยแห่งชาติไต้หวนั (National Taiwan Normal University) ในไทเป 
ึ่ึงทั้งสองมหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงในแถบเอเชีย การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์ และการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาเห็นความส าคญัของการให้
การศึกษาผูใ้ชว้า่เป็นส่วนหน่ึงของการเรียน ท าให้มีทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการศึกษาคน้ควา้และใช้
ทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ึ่ึงการให้การศึกษาผูใ้ช ้ เรียงตามล าดบัดงัน้ี การสอน
การใช้ห้องสมุด การให้ค  าปรึกษาในงานท่ีได้รับมอบหมาย  การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด   
การให้ค  าปรึกษาในการท าวิจยั  สอนสืบคน้ฐานขอ้มูล การน าชมห้องสมุด การอบรมเฉพาะเร่ือง 
เช่น การเขียนรายงาน การรู้สารสนเทศ การให้บริการอา้งอิงเสมือน วิธีการส่งเสริมบริการการให้
การศึกษาผูใ้ช้ เช่น ส่งอีเมล์เป็นกลุ่มให้นักศึกษา ร่วมมือกับอาจารย์ในการส่งนักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมของหอ้งสมุด ท าโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึง เป็นตน้ 
  งานวจัิยทีเ่กีย่วกบับทบาทและสมรรถนะของบรรณารักษ์ 
  วีลเลอร์ (Wheeler, 2015) ศึกษาบทบาทการสอนและการรับรู้บทบาทความเป็น
ผูส้อนของบรรณารักษ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบความคิดเห็นของบรรณารักษ์เก่ียวกับบทบาท 
การสอน เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์บรรณารักษจ์ านวน 6 คนท่ีสอนการรู้สารสนเทศ
ในสถาบนัอุดมศึกษาทางตอนเหนือของประเทศองักฤษ ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ บรรณารักษมี์
บทบาทในแวดวงการศึกษามากข้ึน และบรรณารักษ์รับรู้ถึงบทบาทความเป็นผูส้อน มีหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบดา้นการสอน โดยสามารถจ าแนกได ้4 บทบาท คือ 1) ครูบรรณารักษ์ (teacher-librarian) 
2) บรรณารักษ์ผูส้นับสนุนการเรียนการสอน (learning support) 3) บรรณารักษ์ผูส้อน (librarian 
who teaches) และ 4) ผูอ้บรม (trainer) จากบทบาทดังกล่าวบรรณารักษ์จึงต้องมีความรู้เก่ียวกับ
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ทฤษฎีการสอน (teaching theory) และเทคนิคการสอน ทักษะท่ีจ าเป็น ได้แก่ ทักษะการสอน 
(teaching skills) และทกัษะการฝึกอบรม (training skills) 
  ฟารุ๊ก (Farroq, 2016) ศึกษาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัใน
ประเทศปากีสถานโดยเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนักบัสมรรถนะท่ีเป็นท่ีตอ้งการของ
ผูใ้ชท่ี้เป็นกลุ่มนกัศึกษา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือคือแบบสอบถาม โดยใช้ “Competencies 
for information professionals of  21st century” เป็นต้นแบบ ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาเห็นว่า
บรรณารักษมี์ทกัษะนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงั  สาเหตุหน่ึงเกิดจากบรรณารักษไ์ดรั้บการอบรมไม่เพียงพอ 
ทั้งน้ีบรรณารักษไ์ม่พอใจในสมรรถนะท่ีตนเองมี และตอ้งการพฒันาสมรรถนะให้ไดม้าตรฐานโลก 
สมรรถนะท่ีตอ้งพฒันาให้มีมากข้ึน ไดแ้ก่ การให้การศึกษาผูใ้ช ้โดยเฉพาะในเร่ืองกฏหมายลิขสิทธ์ิ
และทรัพยสิ์นทางปัญญาในการใช้ทรัพยากร การสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง กลยุทธ์ิทาง
การตลาด การประชาสัมพนัธ์ใหมี้การใชท้รัพยากรสารสนเทศอยา่งคุม้ค่า และการเจรจาต่อรอง 
  เฟอร์นานเดส และบูเอนโรสโทร (Fernandez & Buenrostro, 2015) ศึกษาสมรรถนะ
ของบรรณารักษ์วิชาชีพในเมืองนอร์ทึูลอน ประเทศฟิลิปปินส์  โดยใช้วิธีการส ารวจบรรณารักษ์
วิชาชีพจ านวน 140 คน จาก 2 จงัหวดัท่ีเลือกแบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
พบว่า เครือข่ายความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ์วิชาชีพเป็นส่ิงส าคัญ นอกจากนั้ นสมรรถนะท่ี
บรรณารักษ์ควรมี ประกอบด้วย สมรรถนะส่วนบุคคล (Personnal competencies) ได้แก่ การส่ือสาร  
การบริการผูใ้ช้ การมีภาวะผูน้ า  การเรียนรู้ตลอดชีวิต  การมีคุณธรรมจริยธรรม การมีมนุษยสัมพนัธ์ 
และ สมรรถนะทางวิชาชีพ (Professional competencies) ได้แก่  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  
การจดัการบริการ  การจดัการเคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการจดัการองค์การสารสนเทศ 
ทั้งน้ี พบว่าบรรณารักษ์ยงัขาดและตอ้งได้รับการพฒันาในเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ การวางแผน 
กลยุทธ์ิ การประชาสัมพนัธ์และการตลาด  เคร่ืองมือต่างๆ บนเวบ็ไึต ์ แอบพลิเคชัน่หลกัในเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
  นนทค าจนัทร์ (Nonthacumjane, 2010) ศึกษาความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับ
นกัวิชาชีพสารสนเทศท่ีท างานในสภาพแวดลอ้มของห้องสมุดดิจิทลั จากมุมมองและความคิดเห็น
ของคณาจารยส์าขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ของประเทศไทยและประเทศ
นอร์เวย์ การศึกษาเปรียบเทียบในคร้ังน้ีมีวิธีการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์  
การสัมภาษณ์จากผู ้ให้ค  าตอบโดยตรง (Face-to-face Interview) การสัมภาษณ์ออนไลน์และ 
การสัมภาษณ์โดยใช้ไปรษณีอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า ความรู้และทกัษะท่ีส าคญัหรือ
จ าเป็นต่อการท างานของนักวิชาชีพสารสนเทศใน 2 ประเทศ สามารถจ าแนกเป็น 3 ด้าน คือ  
ทกัษะเฉพาะบุคคล ความรู้ทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และทกัษะทัว่ไป 
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ทกัษะเฉพาะบุคคล ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นการคิดเชิงวิเคราะห์ การมีความคิดสร้างสรรค ์และความรู้
ความสามารถเชิงเทคนิค หรือ การปฏิบติังานในส่วนของความรู้ทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ท่ีจ  าเป็น ได้แก่ ความเข้าใจเร่ืองเมทาดาทา การพัฒนาฐานข้อมูลและระบบ 
การจดัการฐานขอ้มูล และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและทกัษะทัว่ไปท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการ
ส่ือสาร การคิดวเิคราะห์ ทกัษะการสอนการรู้สารสนเทศ และการท างานเป็นกลุ่ม 
  งานวจัิยเกีย่วกบัความร่วมมือในการให้การศึกษาผู้ใช้ 
  สคริป โฮเอกส์ตรา และ แฮมมิลตนั  (Scripps-Hoekstra & Hamilton, 2016) ศึกษา 
ความร่วมมือระหว่างอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์และบรรณารักษ์ เป็นการทบทวนวรรณกรรม  
โดยศึกษาความร่วมมือระหวา่งอาจารยแ์ละบรรณารักษใ์นช่วง 30 ปีท่ีผา่นมา โดยใชผ้ลการสัมมนา
ในปี  1985 ของ American Association of Colleges of Teacher Education เป็นแนวคิด และตั้ ง
ค าถามการวิจยัวา่ แนวคิดจากอดีตสามารถน ามาใชไ้ดจ้ริงในปัจจุบนัหรือไม่  จากนั้นหางานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง ท่ีตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1985-2015 โดยสืบค้นจากฐานข้อมูล ERIC, Education Research 
Complete, ProQuest Education Journals, LISTA, the DOAJ และ Google Scholar ใช้ เทคนิคการ
สืบค้นหลายทาง ได้แก่  title, abstract, หรือ สืบค้นจากหัวเร่ือง subject heading โดยใช้ค  าว่า 
librarian*, “education faculty” “education professor” “education students” “preservice teachers” 
collaborat* partner* cooperat* จากนั้นน ามาคดัเลือกตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ได้บทความ จ านวน 26 
รายการ  ผลการวิจยัพบวา่ความร่วมมือระหว่างอาจารยแ์ละบรรณารักษ์ยงัคงมีความส าคญัต่อการ
เรียนรู้ของนกัศึกษา มีผลต่อความส าเร็จทางวิชาการของนกัศึกษา โดยบรรณารักษ์มีบทบาท ดงัน้ี 
1) บทบาทการให้บริการอา้งอิง (librarian-as-reference) เป็นการช่วยเหลือตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช้ ึ่ึงปัจจุบนัไดน้ าเทคโนโลยีออนไลน์มาช่วยสนบัสนุนการบริการให้ผูใ้ช้ไดเ้ขา้ถึงทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ไดส้ะดวกรวดเร็วและเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช้ไดม้ากข้ึน เช่น web-based online 
discussion board การส่งอีเมล์ถึงนักศึกษาเป็นกลุ่ม การติดต่อนักศึกษาตวัต่อตวัผ่าน chat เป็นตน้  
2) บทบาทท่ีปรึกษาดา้นสารสนเทศ (librarian-as-consultant) เป็นการให้ค  าปรึกษาส าหรับทกัษะ
การท าวจิยัเบ้ืองตน้ เป็นผูป้ระสานงาน บรรณารักษ ์(liaison) ในการจดัท าหลกัสูตรการรู้สารสนเทศ 
เป็นทีมสอนการรู้สารสนเทศในลักษณะครูฝึกสอน (preservice teacher) 3) บทบาทครู/อาจารย ์
(librarian-as-instructor)     เป็นการร่วมสอน (co-instruction) ร่วมวางแผนการสอนในวิชาการรู้
สารสนเทศทั้งเน้ือหาและแบ่งชัว่โมงการสอน ทั้งน้ีมีความไวว้างใจมากข้ึนให้บรรณารักษไ์ดมี้ส่วน
ร่วมในการเรียนการสอน เพื่อหาการสอนรูปแบบใหม่ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน เช่น จดัท า
โมดูลออนไลน์ (online module) ส าหรับนกัศึกษาปี 1 มีงานวจิยัสนบัสนุนใหบ้รรณารักษส์อนเตม็ท่ี
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ตลอดเทอมโดยเฉพาะในเร่ืองการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใหไ้ดป้ฏิบติัจริง เน่ืองจากจะไดผ้ลมากกวา่
การสอนระยะสั้นๆ ในส่ิงสมมุติ  
  พูึ และกูเดอร์  (Pautz & Gauder 2017) ศึกษาความตอ้งการความร่วมมือระหวา่ง
อาจารยแ์ละบรรณารักษเ์พื่อปรับปรุงนโยบายการรู้สารสนเทศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุง ทกัษะ
การท าวิจยัและทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา และรูปแบบความร่วมมือระหวา่งอาจารยแ์ละ
บรรณารักษ์ มีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีนักศึกษาไม่สามารถท าวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
พบวา่รูปแบบความร่วมมือระหวา่งอาจารยแ์ละบรรณารักษแ์บบเดิมไม่มีประสิทธิภาพ ึ่ึงเป็นการ
ส่งนักศึกษาไปหาบรรณารักษ์ในห้องสมุดเพื่ อรับข้อมูลแบบจ ากัดเวลา จึงท าการทดสอง 
โดยปรับเปล่ียนให้บรรณารักษ์เขา้ไปร่วมสอนการท าวิจยัในชั้นเรียนเป็นเวลา 2 ภาคการศึกษา 
ประเมินผลการวิจยั ด้วยผลงานการเขียนอ้างอิงในงานวิจยัของนักศึกษาท่ีมีผลงานโดดเด่นทั้ ง
จ  านวนและคุณภาพของแหล่ง ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษามีทกัษะการรู้สารสนเทศมากข้ึน มีทกัษะ
ในการท าวิจยั และมีผลการเรียนดีข้ึน ดงันั้น หากอาจารยแ์ละบรรณารักษ์ท างานร่วมกนัตลอดภาค
การศึกษาจะสามารถพฒันาการเรียนรู้ของนักศึกษา และท าให้อาจารยไ์ด้เพิ่มพูนประสบการณ์ 
การสอน ไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัเก่ียวกบับริการและทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุด 
 สรุปผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทและสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช้ในประเทศและต่างประเทศ ดงัน้ี 
 1. บทบาทของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในการใหก้ารศึกษาผูใ้ช้ 
  1.1 บรรณารักษมี์บทบาทเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศ (ปิยสุดา ตนัเลิศ และกุลธิดา 
ท้วมสุข, 2554 ; ผุสดี นนทค าจันทร์, 2555 ; เพชราภรณ์  จันทรสูตร์, 2557) การให้ค  าปรึกษา 
ด้านสารสนเทศผ่านบริการตอบค าถามและช่วยการค้นควา้ การบริการอ้างอิง หรือบริการอ้างอิง
เสมือน ให้ค  าปรึกษาดา้นสารสนเทศเพื่อการวิจยั การท าวิทยานิพนธ์ หรือดุษฎีนิพนธ์ การสนบัสนุน
การท าวิจยัในมหาวิทยาลัย (กาญจนา จนัทร์สิงห์ ชุติมา สัจจานันท์ และจนัทิมา เขียวแก้ว, 2560 ; 
วรรณยา เฉลยปราชญ์ , 2557 Chen, 2018 ; Nitecki & Davis, 2017 ; Omeluzor, 2017) ศุมรรษตรา  
แสนวา (2557) รวมทั้งการจดักิจกรรมสนับสนุนการให้การศึกษาผูใ้ช้ เช่น การปฐมนิเทศ การน าชม 
การจดันิทรรศการ เป็นตน้ 
  1.2 บรรณารักษ์มีบทบาทในดา้นการสอนหรือร่วมสอนในชั้นเรียน ร่วมวางแผน
การสอน ออกแบบการสอน  การผลิตและใช้ส่ือการสอน การวดัและการประเมินผลการสอน/ 
การฝึกอบรม (Wheeler, 2015) เป็นการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Farroq, 2016) 
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  1.3 บรรณารักษมี์บทบาทดา้นการพฒันาความร่วมมือ  โดยมีความร่วมมือระหวา่ง
บรรณารักษแ์ละอาจารยผ์ูส้อน เป็นการร่วมสอน (co-instruction) ร่วมวางแผนการสอนในวชิาการรู้
สารสนเทศทั้งเน้ือหาและแบ่งชั่วโมงการสอน (ปิยสุดา ตนัเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข 2554 ผุสดี  
นนทค าจนัทร์, 2555 ; เพชราภรณ์ จนัทรสูตร์, 2557 ; Pautz & Gauder 2017)  
 2. สมรรถนะของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช้ 
  สมรรถนะของบรรณารักษด์า้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
  2.1 บรรณารักษ์มีสมรรถนะหลกัทางวิชาชีพได้แก่ (1) ความรู้พื้นฐานทางวิชาชีพ 
(2) ทรัพยากรสารสนเทศ (3) การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้ (4) เทคโนโลยีการ
ส่ือสาร (5) บริการอา้งอิงและบริการผูใ้ช้ (6) การวิจยั (7) การศึกษาต่อเน่ืองและการเรียนรู้ตลอด
ชีวติ และ (8) การบริหารและการจดัการ (เพชราภรณ์ จนัทรสูตร์, 2557 ; ทิพวรรณ สุขรวย และพรช
นิตว ์ลีนาราช, 2558 ; ทิพวรรณ สุขรวย และพรชนิตว ์ลีนาราช, 2558 ; ALA, 200 ; Fernandez, & 
Buenrostro, 2015) 
  2.2 บรรณารักษ์มีสมรรถนะดา้นการบริการสารสนเทศึ่ึงเป็นสมรรถนะหลกัของ
บรรณารักษ ์ครอบคลุมการใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ช ้การให้ค  าแนะน า และการสอนผูใ้ช ้ประกอบดว้ย   
(1) การเข้าถึงความรู้และสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องและถูกต้อง เพื่อให้บริการท่ีตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของผูใ้ช ้(2) การคน้คืน รวบรวม ประเมิน และสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
(3) การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้ค  าปรึกษา และให้ค  าแนะน าด้านสารสนเทศ 
(4) การพฒันาความเช่ียวชาญอยา่งเหมาะสมในดา้นทกัษะการรู้สารสนเทศและการสอน ตลอดจน
ความสามารถต่าง ๆ อนัรวมถึงการรู้ขอ้ความ การรู้ดิจิทลั การรู้เชิงทศันะ การรู้เชิงตวัเลข และการรู้
เชิงพื้นท่ี (5) การประเมินและตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ช้ ชุมชนผูใ้ช้ และ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้ (6) ศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนเพื่อพัฒนาบริการในอนาคต โดยใช้
นวตักรรมในการใหบ้ริการ (RUSA, 2017) 
  2.3 บรรณารักษ์มีสมรรถนะด้านการสอน เน่ืองจากบรรณารักษ์มีบทบาท 
ด้านการสอนมากข้ึน สมรรถนะด้านการสอนประกอบด้วย  (1) การบริหาร (2) การประเมินผล 
(3) การส่ือสาร (4) ความ รู้ในหลักสูตรการศึกษา (5) บูรณาการทักษะการรู้สารสนเทศ  
(6) การออกแบบการเรียนการสอน (7) การเป็นผูน้ า (8) การวางแผน (9) การน าเสนอ (10) ทกัษะ
การส่งเสริม (11) ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ  และ (12)  ทกัษะการสอน (ทิพวรรณ สุขรวย และ 
พรชนิตว ์ลีนาราช 2558 ; ACRL, 2011 ; Farroq, 2016 ; Nonthacumjane, 2010 ; Wheeler, 2015)  

 



 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การวิจยัเร่ือง “การพฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ด้านการให้การศึกษาผู ้ใช้ ” เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี  ประกอบด้วยการวิเคราะห์เอกสาร 
การสัมภาษณ์ และการสอบถามความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  

  

 
 

 

ภาพท่ี 3.1  แผนภูมิกระบวนการวจิยั 
 

1. แหล่งข้อมูลกำรวจิัย 
 

 แหล่งขอ้มูลการวจิยัประกอบดว้ยเอกสารและงานวจิยัและผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงัน้ี 
 1. เอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช้ ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ จ านวน 108 รายการ ท่ีไดจ้ากการสืบคน้
ตามแนวทางท่ีก าหนด ดงัน้ี 
  1.1 เลือกฐานข้อมูลระดับชาติและระดับสากลจากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย  
(Thai Digital Collection-TDC) ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย (Thai Journals 
Online-ThaiJO) ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทยออนไลน์  (Thai Journal Citation Index Center) และ
ฐานข้อมูลสากล ได้แก่  ABI/Inform Collection,  Emerald e-Journal, JSTOR, OmniFile Full Text Mega 
(H.W. Wilson), Proquest Dissertations & Theses Global, Science Direct, SAGE Journals แ ล ะ  Google 
Scholar  

การวเิคราะห์/
สังเคราะห์เอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั 

ร่างกรอบสมรรถนะของ
บรรณารักษห์อ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาดา้น
การใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้

กรอบสมรรถนะของ
บรรณารักษห์อ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาดา้นการ
ใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้

การสอบถามความคิดเห็น 
สมรรถนะดา้น 
การใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
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  1.2 ก าหนดประเภทของเอกสารเฉพาะบทความวชิาการ บทความวจิยั และงานวจิยั 
  1.3 ก าหนดปีท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ระหวา่ง พ.ศ. 2551-2561 (ค.ศ. 2008-2018) 
  1.4 ใช้เทคนิคการสืบคน้หลายทาง โดยใช้ ช่ือบทความ (title) บทคดัย่อ (abstract) 
ค  าส าคญั (keyword) และหัวเร่ือง (subject)  ก าหนดขอบเขตค าคน้ โดยใช้ตวัเช่ือมบูลีน (Boolean 
Operators) ได้แก่ AND OR NOT มี การค้นด้วยวลี การตัดค า หรือ การใช้ค  าเหมือน ดังน้ี AND 
หรือ เคร่ืองหมาย + เพื่อคน้เอกสารท่ีมีค าทั้งสองค าปรากฏ OR เพื่อคน้หาเอกสารท่ีมีค าใดค าหน่ึง
ปรากฎ NOT  หรือเคร่ืองหมาย – เพื่อตดัค าท่ีไม่ต้องการออก (ค าหลงั NOT) การใช้เคร่ืองหมาย
วงเล็บ (parentheses) เพื่อก าหนดให้ท าตามค าสั่งภายในวงเล็บก่อนค าสั่งภายนอกวงเล็บ การคน้วลี 
โดยใชเ้คร่ืองหมายอญัประกาศ (“”) เพื่อก าหนดให้คน้เฉพาะเอกสารท่ีมีการเรียงล าดบัค าท่ีก าหนด
เท่านั้น  ค  าส าคญัท่ีใชค้น้ไดแ้ก่  “บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา” “สมรรถนะบรรณารักษ”์ 
“บทบาทของบรรณ ารักษ์ ”  “user education” “library orientation” “library instruction” “user 
education in academic library” “academic librarian competencies” “academic librarian roles” 
“librarian as educator” “librarian as instructor” “instruction librarian” “faculty-librarian 
collaboration” การตดัค า (word stemming/truncation) โดยใชเ้คร่ืองหมาย asterisk (*) ตามทา้ยค า 3 
ค าข้ึนไป เพื่อค้นหาค าท่ี ข้ึนต้นด้วยตัวอักษรท่ีก าหนด เช่น librarian* competenc* collaborat* 
partner* cooperat* รวมทั้งสืบคน้จากค าถามท่ีเป็นภาษาธรรมชาติ  โดยการใชค้  าภาษาองักฤษง่ายๆ 
ท่ีตอ้งการใหก้เูกิล คน้หา 
 2. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั แบ่งเป็น 2  กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 ผูท้รงคุณวฒิุสาขามนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ  านวน 20 คน กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา อาจารย์ผูส้อน บรรณารักษ์ และนักศึกษา จ านวน 51 คน  ผู ้ให้ข้อมูลหลัก  
ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง  (purposive sampling) ตามเกณฑท่ี์ก าหนดคุณสมบติั ดงัน้ี 
  กลุ่มที ่1 
  1) อาจารย์ ผู ้สอนสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีในสถาบันอุดมศึกษา มีคุณวุ ฒิไม่ต ่ าว่าปริญญาโท มีผลงานทางวิชาการ และ 
มีประสบการณ์การใชบ้ริการให้การศึกษาผูใ้ชข้องห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
  2) ผูบ้ริหารห้องสมุด ผูมี้ต  าแหน่งเป็นผูอ้  านวยการหอสมุด/ส านกัวิทยบริการ/ส านกั
บรรณสารสนเทศ/ส านกัหอสมุด มีคุณวุฒิไม่ต ่าวา่ปริญญาโท มีประสบการณ์การบริหารห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา และการบริหารการบริการการศึกษาผูใ้ช ้
  3) บรรณารักษ์ ผูรั้บผิดชอบบริการการศึกษาผูใ้ช้ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  
มีผลงานทางวชิาการ และมีคุณวฒิุไม่ต ่าวา่ปริญญาโท 
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  กลุ่มที ่2 
  1) อาจารย ์ผูส้อนสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีในสถาบนัอุดมศึกษา มีคุณวุฒิไม่ต ่าว่าปริญญาโท และมีประสบการณ์การใช้บริการ
การศึกษาผูใ้ชข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
  2) ผูบ้ริหารห้องสมุด ผูมี้ต  าแหน่งเป็นผูอ้  านวยการหรือหัวหน้าห้องสมุด/หอสมุด/
ส านกัวทิยบริการ/ส านกับรรณสารสนเทศ/ส านกัหอสมุด และมีประสบการณ์การบริหารการบริการ
ใหก้ารศึกษาผูใ้ชข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
  3) บรรณารักษ์ ผูป้ฏิบติังานบริการการศึกษาผูใ้ช้ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
และมีคุณวฒิุไม่ต ่าวา่ปริญญาโท 
  4) นักศึกษา ก าลังศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาทั้ งระดับปริญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก มีประสบการณ์การใชบ้ริการการศึกษาผูใ้ชข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
  ทั้งน้ีทุกกลุ่มยงัมีการเลือกแบบกระจายให้ครอบคลุมประเภทของสถาบนัอุดมศึกษา 
ได้แก่ มหาวิทยาลยัของรัฐบาล มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ มหาวิทยาลยัราชภฎั มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล และมหาวทิยาลยัเอกชน และครอบคลุมทุกสาขาวชิา 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกั กลุ่มท่ี 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขา 
 วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ าแนกตามประเภทของสถาบนัอุดมศึกษา 
 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

จ  านวน (คน) 
มหาวทิยาลยั
ของรัฐ 

มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยี
ราชมงคล 

มหาวทิยาลยั
เอกชน 

รวม 

ผูบ้ริหารหอ้งสมุด 2 2 0 1 5 
อาจารยผ์ูส้อนสาขา 
     บรรณารักษศาสตร์และ    
     สารสนเทศศาสตร์ 

3 1 0 1 5 

อาจารยผ์ูส้อนสาขาต่างๆ 1 1 0 3 5 
บรรณารักษ ์ 3 1 0 1 5 

รวม 9 5 0 6 20 
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ตารางท่ี 3.2 จ านวนผูบ้ริหารห้องสมุด อาจารย ์บรรณารักษ ์และนกัศึกษาจ าแนกตามประเภทของ 
 สถาบนัอุดมศึกษา 
 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

จ  านวน (คน) 
มหาวทิยาลยั
ของรัฐ 

มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยี
ราชมงคล 

มหาวทิยาลยั
เอกชน 

รวม 

ผูบ้ริหารหอ้งสมุด 1 2 1 2 6 
อาจารยผ์ูส้อนสาขา 
     บรรณารักษศาสตร์และ    
     สารสนเทศศาสตร์ 

2 6 0 1 9 

อาจารยผ์ูส้อนสาขาต่างๆ 4 3 2 7 16 
บรรณารักษ ์ 3 1 0 2 6 
นกัศึกษา 8 0 2 4 14 

รวม 14 12 5 16 51 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูล แบบสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถาม มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.1 แบบบันทึกข้อมูล ใช้บนัทึกขอ้มูลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
กรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช้ ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลบรรณานุกรม
ของเอกสารและงานวิจยั  2) บทบาทของบรรณารักษ์ดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช้  และ 3) สมรรถนะ
ของบรรณารักษด์า้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้(ภาคผนวก ข)  
 2.2 แบบสัมภำษณ์  ใช้สัมภาษณ์ผู ้บ ริหารห้องสมุด อาจารย์ และ บรรณารักษ์ 
เพื่อพัฒนาร่างกรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ด้านการให้การศึกษาผู ้ใช้ แบบสัมภาษณ์
ประกอบด้วย 1) ข้อมูลผูใ้ห้สัมภาษณ์ 2) บทบาทของบรรณารักษ์ด้านการให้การศึกษาผู ้ใช้  
3) สมรรถนะของบรรณารักษ์ดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช้   และ 4) ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
(ภาคผนวก ค) 
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 2.3 แบบสอบถำม ใช้สอบถามความคิดเห็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพื่อตรวจสอบร่างกรอบ
สมรรถนะของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช้จ  าแนกเป็น 3 ตอน 
1) ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาด้านการให้การศึกษาผูใ้ช้ ทั้งภาพรวมและรายด้าน เป็นการจดัล าดบั
ความส าคญัลกัษณะมาตรประมาณค่า 5 ระดบั และ 3) ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถาม
ปลายเปิดเพื่อใหแ้สดงความคิดเห็น (ภาคผนวก ข) 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือการวิจยัไปตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาโดยผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 คน (ภาคผนวก ก) และ
ตรวจสอบความเท่ียงโดยน าไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัโดยใชแ้บบบนัทึกขอ้มูล  
 3.2 การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้วิธีการสัมภาษณ์
แบบเผชิญหน้า และ/หรือการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ซ่ึงผูว้ิจยัขออนุญาตบนัทึกเสียงระหว่างการ
สัมภาษณ์ โดยใชเ้วลาประมาณ 30 นาที ระยะเวลาเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ระหวา่งวนัท่ี 8 มีนาคม - 
22 พฤษภาคม 2560 
 3.3 การส ารวจความคิดเห็นผูบ้ริหารห้องสมุด อาจารย์ บรรณารักษ์ และนักศึกษา 
โดยใช้แบบสอบถาม การส่งแบบสอบถามทั้งทางไปรษณีย ์และไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ พร้อม
จดหมายน าของประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พร้อมซองส่งกลบัท่ีจ่าหน้าซองถึงผูว้ิจยั โดยจดัส่งแบบสอบถาม รวม 62 คน ไดรั้บแบบสอบถาม
คืนมาทั้งหมดจ านวน 54 ฉบบั คดัเลือกเอาเฉพาะฉบบัท่ีสมบูรณ์ จ  านวน 51 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 82 
ระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูล ระหวา่งเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม 2560 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากแบบบนัทึกขอ้มูล และแบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เน้ือหา 
 4.2 ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์รายการสมรรถนะด้านการให้การศึกษาผูใ้ช้ต้องมีค่าเฉล่ียมากกว่า 3.50 
ข้ึนไป จึงจะใช้เป็นรายการกรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาด้านการให้
การศึกษาผูใ้ช ้
  

5. กำรน ำเสนอข้อมูล 
 
 การน าเสนอขอ้มูล ดงัน้ี 
 5.1 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ น าเสนอขอ้มูลในรูปสรุปความและความเรียงเชิงพรรณนา 
 5.2 ขอ้มูลเชิงปริมาณ น าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้น าเสนอผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการสังเคราะห์ เอกสารและการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ี เก่ียวข้อง 
กบัสมรรถนะของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช้ 
 ตอนท่ี 2 ผลการพฒันาร่างกรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
 ตอนท่ี 3ผลการวิเคราะห์ความคิด เห็นของผู ้อ  านวยการห้องสมุด  อาจารย์ 
บรรณารักษ์และนักศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ด้านการให้การศึกษาผู ้ใช้  
 ตอนท่ี 4 ผลการพฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
 

ตอนที ่1 ผลการสังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทีเ่กีย่วข้องกบั 

 สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา 
 ด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ 
 
 ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยั และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช้  ดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยั และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
 สมรรถนะของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช้  
 

สมรรถนะ เอกสารอ้างองิ ผลการสัมภาษณ์ 

1.การบริการและกจิกรรมสนับสนุนการให้การศึกษาผู้ใช้ 

1.1 การบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 

1. การวเิคราะห์ 
    ผูใ้ชแ้ละความ 
    ตอ้งการของ 
    ผูใ้ช ้

ฐิติ ค  าหอมกุล และพิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์ิ 
(2555), เทอดศกัด์ิ ไมเ้ทา้ทอง (2553), น ้ าลิน 
เทียมแกว้ (2559), ประภาศรี เขียวคง (2553), 
ปิยสุดา ตนัเลิศ (2553), พน้พนัธ์  ปิลกศิริ และ
พิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์ (2556), รัตนา  พรหม
สวสัด์ิ (2554), ศตพล ยศกรกุล และกนัยารัตน์ 
เควียเซ่น (2557), อญัมณี ศรีวชัรินทร์ (2554),  
Abiodun (2 0 1 3 ) , Aderibigbe & Ajiboye 
(2013), ACRL (2011), Agyen-Gyasi (2008), 
Bhatti (2010), Diep (2011), Dixton-Thomas 
(2 0 1 2 ) , Koo (2010), Maduako ( 2013) , 
Murugan (2013)  
                                        (จ านวน 18 รายการ) 

ป ร ะ ภั ส ส ร  โ ค ต ร
สมบติั,  
ภาวนา เขมะรัตน์,  
สมศิลป์ ศรีประภสัส,  
สุพรพรรณ  บุญช่วย, 
สุพตัรา สินชยัสุข                 
 
 
 
         
 
                            
           (จ านวน 5 คน) 

2. การวเิคราะห์ 
    ค  าถาม 

พน้พนัธ์  ปิลกศิริ และพิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์ 
(2556), รัตนา  พรหมสวสัด์ิ (2554),  ศตพล 
ยศกรกุล และกนัยารัตน์ เควียเซ่น (2557), อญั
มณี ศรีวชัรินทร์(2554),    Abiodun (2013), 
ACRL (2011), Aderibigbe & Ajiboye (2013) 
; Agyen-Gyasi ( 2008) , ALA ( 2008) , Diep 
(2011), Koo (2010) 
                                       (จ านวน 11 รายการ) 

ป ร ะ ภั ส ส ร  โ ค ต ร
สมบติั,  
ภาวนา เขมะรัตน์,  
สมศิลป์ ศรีประภสัส, 
สุพรพรรณ  บุญช่วย                         
 
 
         (จ านวน 4 คน) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ เอกสารอ้างองิ ผลการสัมภาษณ์ 

3. การใชเ้ทคนิค 
     การ    
     สัมภาษณ์/ 
     การสนทนา 

พน้พนัธ์  ปิลกศิริ และพิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์ 
(2556), รัตนา  พรหมสวสัด์ิ (2554), ศตพล 
ยศกรกุล และกนัยารัตน์ เควยีเซ่น (2557), ศศิ
พิมล ประพินพงศกร (2556), อัญมณี  ศ รี
ว ั ช ริ น ท ร์  ( 2 5 5 4 ) , Abiodun ( 2013) , 
Aderibigbe & Ajiboye (2013), Agyen-Gyasi 
( 2008) , ALA ( 2008) , Diep ( 2011) , 
Idoniboye-Obu, (2017), Koo (2010), 
Maduako (2013)                    
                                        (จ านวน 13 รายการ) 

สุพตัรา สินชยัสุข 
 
 
 
 
                       
 
 
                               
         (จ านวน 1 คน) 

1.2 การจัดกจิกรรมสนับสนุนการให้การศึกษาผู้ใช้ 

1. การ 
    ปฐมนิเทศ/ 
    การน าชม/ 
    การสาธิต 

กนกวรรณ ชินอ่อน และกนัยารัตน์ เควียเซ่น  
(2554), กิตติศักด์ิ แก้วเนียม, 2558, ฐิติ ค  า
หอมกุล และพิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์ิ (2555), 
เทอดศกัด์ิ ไมเ้ทา้ทอง (2557), ประภาศรี เขียว
คง (2553), ปิยสุดา ตนัเลิศ และกุลธิดา ท้วม
สุข (2554),     ผุสดี นนทค าจันทร์ (2555), 
พน้พนัธ์  ปิลกศิริ และพิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์ 
(2556), มณี รัตน์  ฉัตรอุทัย  (2551), รัตนา  
พรหมสวสัด์ิ (2554), รวีวรรณ ข าพล (2558), 
ศตพล ยศกรกุล และกันยารัตน์  เควียเซ่น 
(2557), ศ ศิพิ มล  ป ระพิ นพ งศกร  (2556), 
สุมาลี วาทีหวาน อารีย์ ช่ืนวฒันา และ พวา 
พนัธ์ุเมฆา  (2556),  

ภาวนา เขมะรัตน์,  
สมศิลป์ ศรีประภสัสร
, สุณี  บุญพิทกัษ,์  
สุพรพรรณ  บุญช่วย, 
สุพตัรา สินชยัสุข 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ เอกสารอ้างองิ ผลการสัมภาษณ์ 

1.2 การจัดกจิกรรมสนับสนุนการให้การศึกษาผู้ใช้ (ต่อ) 

 อญัมณี ศรีวชัรินทร์ (2554), Abah, Chorun, & 
Mbatsoron (2016), Abiodun ( 2013) , 
Aderibigbe & Ajiboye (2 0 1 3 ), Agboola & 
Aduku (2 0 1 8 ), Bem-Bura, (2 0 1 5 ), 
Borgohain & Neog (2 0 1 5 ), Chen (2 0 1 8 ) , 
Chorun, & Mbatsoron, (2016), Esse (2014), 
Folorunso & Njoku, (2 0 1 6 ), Gaha, 
Hinnefeld,  & Pellegrino (2018), Gbuushi & 
Ubwa (2 0 1 8 ) , Hamid & Ahmad (2 0 1 6 ), 
Idoniboye-Obu (2017), Julien (2 0 1 8 ), 
Kumara & Kodikara (2018), Leong, (2008), 
Liu, Lo, Itsumura (2016), Manuwa, Agboola 
& Aduku (2018), Moyane, Dube & Hoskins 
(2 0 1 5 ), Omeluzor (2 0 1 7 ), Onyeneke & 
Njoku (2016), Punchihewa, Kiriella, , Rinto, 
& Cogbill-Seiders ( 2015) , Sharma (2014), 
Suleiman, (2012), Ullah & Ameen (2014 ), 
Uwakwe,  Wickramanayake (2015)  
                                        (จ านวน 42 รายการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           (จ านวน 5 คน) 

2. การให ้  
    ค  าปรึกษา 
    และแนะแนว 

กาญจนา จนัทร์สิงห์ ชุติมา สัจจานันท์ และ
จนัทิมา เขียวแกว้ (2560), กิตติยา สุทธิประภา 
วราภรณ์  พนมศิริ และศิวะนัท  ศรีสุนทร  
(2562), ฐิติ ค  าหอมกุล และพิมพ์ร าไพ เปรม
สมิทธ์ิ  (2555),เทอดศกัด์ิ ไมเ้ทา้ทอง (2557)  

ดวงแกว้ เงินพลูทรัพย์
, นอ้ย คนัชัง่ทอง, 
ประภสัสร โคตร
สมบติั, 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ เอกสารอ้างองิ ผลการสัมภาษณ์ 

1.2 การจัดกจิกรรมสนับสนุนการให้การศึกษาผู้ใช้ (ต่อ) 
 , นุจรินทร์ ป ทุมพงษ์  (2558), ประอรนุช 

โปร่งมณีกุล (2557), พน้พนัธ์  ปิลกศิริ และ
พิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์ (2556), เพชราภรณ์ 
จนัทรสูตร์ (2557),  มณีรัตน์ ฉตัรอุทยั (2551), 
รัตนา  พรหมสวสัด์ิ (2554), วรรณยา เฉลย
ปราชญ์  (2557), ศตพล ยศกรกุล และกันยา
รัตน์ เควียเซ่น (2557), ศศิพิมล ประพินพง
ศกร (2556), อลิษา สรเดช และอรนุช เศวต
รัตนเส ถียร (2561), อัญมณี  ศรีว ัช รินทร์ 
(2554),  Abubakar, & Chollom, (2017), ALA 
(2 0 0 9) , CARL (2 0 1 0) , Chen (2 0 1 8 ) , 
Fernandez, & Buenrostro, (2 0 1 5 ) ,  Fraser-
Arnott (2017), Hamid & Ahmad (2016), Liu, 
Lo, Itsumura (2016), Nitecki, & Davis 
(2017), Omeluzor  (2017), Scripps-Hoekstra, 
& Hamilton, (2016), RUSA (2017) 
                                        (จ านวน 26 รายการ) 

ไปรมา  เฮียงราช, 
พวา  พนัธ์ุเมฆา,  
ภาวนา เขมะรัตน์,  
มลิวลัย ์ประดิษฐธี์ระ, 
รุจเรขา วทิยาวฑุฒิกุล
, วรนุช สุนทรวนิิต, 
วรยทุธ ศรีวรกุล,    
สมศิลป์ ศรีประภสัสร
,  สุพรพรรณ  บุญ
ช่วย, สุพตัรา สินชยั
สุข 
 
        
 
 
             
       (จ านวน 13 คน) 

2. การสอน/การฝึกอบรม 

2.1 การจัดการสอน/การฝึกอบรม 
1. การออกแบบ   
     การสอน/การ 
     ฝึกอบรม 

กนกวรรณ ชินอ่อน และกนัยารัตน์ เควียเซ่น  
(2554), คณางค์ เชษฐบุตร (2550), ดวงแก้ว 
เงินพูลทรัพย ์ (2559), เทอดศกัด์ิ ไมเ้ทา้ทอง  
(2557), น ้ าลิน เทียมแกว้ (2559), รวีวรรณ ข า
พล (2558),  

ดวงแกว้ เงินพลูทรัพย์
, ไปรมา  เฮียงราช , 
พวา  พันธ์ุเมฆา, พัช
ราภรณ์  เกษะประกร,                            
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ เอกสารอ้างองิ ผลการสัมภาษณ์ 

2.1 การจัดการสอน/การฝึกอบรม (ต่อ) 
 รัชนีกรณ์ อินเล็ก โชคธ ารงค์  จงจอหอ ยศ

ยาดา สิทธิวงษ์ กฤษติกา สุนทร และปราถนา 
อุดมศรี (2559), ศศิพิมล ประพินพงศกร 
(2556), สุมาลี วาทีศศิพิมลหวาน อารีย์ ช่ืน
ว ัฒนา และพวา พันธ์ุ เมฆา (2556), สาริณี 
อ ามาตยว์งศ์ (2555), ACRL (2011), Abiodun 
(2013), Benjes-Small, & Miller, (2017), 
Borgohain & Neog (2015), CARL (2010), 
Gbuushi & Ubwa (2018), El-Maamiry, & 
AbidGhauri (2014), Hamid & Ahmad 
(2016), Julien (2018), Kumar & Phil (2009), 
Manuell (2018), Moyane, Dube & Hoskins 
(2015), Turner (2016), Ullah & Ameen 
(2014), Uwakwe,  Onyeneke & Njoku, 
(2016), Vassilakaki, & Moniarou-
Papaconstantinou (2015), Wheeler (2015) , 
Wickramanayake (2014)  Wickramanayake 
(2015)   
                                      (จ านวน 28 รายการ) 

พิมพร์ าไพ  เปรม
สมิทธ,์ วรยทุธ ศรีวร
กุล, สงบ ลกัษณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          (จ านวน 7 คน) 

2. การใชเ้ทคนิค 
    การสอน/การ  
    ฝึกอบรม 

กนกวรรณ ชินอ่อน และกนัยารัตน์ เควียเซ่น  
(2554,  ดวงแกว้ เงินพูลทรัพย ์(2559), เทอด
ศักด์ิ ไม้เท้าทอง  (2553), พิมพ์พันธ์  เดชะ
คุปต ์และ พรทิพย ์แขง็ขนั (2551), 

ดวงแกว้ เงินพลูทรัพย์
, ไปรมา  เฮียงราช,  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ เอกสารอ้างองิ ผลการสัมภาษณ์ 

 2.1 การจัดการสอน/การฝึกอบรม (ต่อ)  
 แววตา เดชาทวีวรรณ  (2551), สุมาลี  วาที

หวาน อารีย์ ช่ืนวฒันา และพวา พันธ์ุเมฆา 
( 2556), ACRL (2011), ACRL (2017), 
Agyen-Gyasi (2008), ALA (2008), ALA 
(2009), Austin & Bhandol (2013), 
Bhattacharyya,bhatti & Patnaik (2017), 
Bailey (2008), Diep (2011), Dixton-Thomas 
(2012), Farooq, Ullah, Iqbal, & Hussain, 
(2 0 1 6 ) , Frankke & Suhl-Strohmenger 
(2014), Hoffman (2011), Julien & Genuis 
(2011), Koo (2010), Kim, & Shumaker 
(2 0 1 5 ) , Loesch (2010), Manuell (2018), 
Mavodza (2011), Moselen & Wang (2014), 
Sacchanand (2 0 0 9 ) , Scripps-Hoekstra, & 
Hamilton, (2016), Sproles, & Detering 
( 2015) , Vassilakaki, & Moniarou-
Papaconstantinou (2015), Wheeler (2015) 
                                        (จ านวน 29 รายการ) 

วรยทุธ ศรีวรกุล,  
สงบ ลกัษณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           (จ านวน 4 คน) 

3. การผลิตและ   
    ใชส่ื้อการ   
    สอน/การ 
    ฝึกอบรม  (เช่น  
    แผน่พบั คู่มือ  
    จุลสาร 

กิตติยา สุทธิประภา วราภรณ์ พนมศิริ และ
ศิวะนัท  ศรีสุนทร  (2562) ดารา รัชนิว ัต 
(2557), ตวงแสง ณ นคร และศยามน อิน
สะอาด  (2558), เทอดศกัด์ิ ไมเ้ทา้ทอง (2553), 
ประภาศรี เขียวคง.  (2553), รวีวรรณ ข าพล  
(2558), ระเบียบ แสงจนัทร์ และศศิพิมล ประ
พินพงศกร (2561), 

ไปรมา  เฮียงราช, 
พวา  พนัธ์ุเมฆา,  
วรยทุธ ศรีวรกุล,  
สงบ ลกัษณะ, สม
ศิลป์ ศรีประภสัสร, 
สุพตัรา สินชยัสุข 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ เอกสารอ้างองิ ผลการสัมภาษณ์ 

 2.1 การจัดการสอน/การฝึกอบรม (ต่อ)   
     Power Point  
    ส่ือสังคม 
    ออนไลน์  
    บทเรียน 
    ออนไลน์) 

ศตพล ยศกรกุล และกันยารัตน์  เควียเซ่น 
(2557), สุพจน์ อิงอาจ  (2559), อลิษา สรเดช 
(2560), Aderibigbe & Ajiboye (2013), ALA 
( 2008), Borgohain & Neog (2015), Dixton-
Thomas ( 2012) , Esse (2014), Hamid & 
Ahmad (2016), Idoniboye-Obu (2017), 
Julien (2018), Kumar & Phil (2009), Liu, Lo, 
Itsumura (2016); Manuwa, Agboola & 
Aduku (2018), Moyane, Dube & Hoskins 
(2015), Omeluzor (2017), Wickramanayake, 
(2014), Wickramanayake (2015)  
                                        (จ านวน 25 รายการ) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                               
          (จ านวน 6 คน) 

4. การวดัและ 
    การ 
    ประเมินผล 
    การสอน/การ 
    ฝึกอบรม 

กนกวรรณ ชินอ่อน และกนัยารัตน์ เควียเซ่น  
(2554), พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และ พรทิพย ์
แข็งขัน (2551), รวีวรรณ ข าพล (2558), ศศิ
พิมล  ประพินพงศกร (2556), สุมาลี  วาที
หวาน อารีย์ ช่ืนวฒันา และพวา พันธ์ุเมฆา 
(2556), อัญมณี  ศ รีว ัช รินท ร์  (2554), ALA 
(2008), Abiodun (2013), Boger, Dybvik, 
Eng, & Norheim (2016), Brecher, & Klipfel, 
(2014), Diep (2011), Dixton-Thomas (2012), 
Hoffman (2011), Idoniboye-Obu (2017), 
Julien & Genuis (2011), Kuan-nien & Pei-
chun (2011), Loesch (2010), 

ไปรมา  เฮียงราช, 
พวา  พนัธ์ุเมฆา, พชั
ราภรณ์  เกษะประกร, 
วรยทุธ ศรีวรกุล, สงบ 
ลกัษณะ, สุณี  บุญ
พิทกัษ,์ สุพตัรา สิน
ชยัสุข 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ เอกสารอ้างองิ ผลการสัมภาษณ์ 

2.1 การจัดการสอน/การฝึกอบรม (ต่อ) 
 Moselen & Wang (2014), Moyane (2 0 1 5 ) , 

Okoye (2013), Overn (2014), Selematsela & 
du Toit (2007),  Wickramanayake, (2014)           
                                        (จ านวน 25 รายการ) 

 
 
                         
          (จ านวน 7 คน) 

2.2 ความรู้และทกัษะที่เกีย่วข้อง 
1. การส่ือสาร 
     และ 
    การน าเสนอ 

ACRL (2011), Fernandez,  & Buenrostro 
(2 0 1 5 ) , Idoniboye-Obu (2017),   
Nonthacumjane (2010)                 
                                          (จ านวน 4 รายการ) 

วรยทุธ ศรีวรกุล, 
สุพตัรา สินชยัสุข                  
                           
          (จ านวน 2 คน) 

2. การใช ้
    ภาษาไทย 

ศุมรรษตรา  แสนวา (2557)      
 
                        
                                         (จ านวน 1 รายการ) 

วรยทุธ ศรีวรกุล,  
สงบ ลกัษณะ, สุณี  
บุญพิทกัษ ์                                
          (จ านวน 3 คน) 

3. การใช ้
    ภาษาองักฤษ 

วลญัชรัตน์ อินทร์ศวร (2554), ศุมรรษตรา 
แสนวา (2552), อญัมณี ศรีวชัรินทร์ (2554)   
                                          (จ านวน 3 รายการ) 

วรยทุธ ศรีวรกุล, 
สุพตัรา สินชยัสุข               
           (จ านวน 2 คน) 

4. การรู้ 
    หลกัสูตรการ 
    เรียนการสอน 
    ใน 
    ศตวรรษท่ี 21 

ACRL (2011), ALA (2008), Austin & 
Bhandol (2013), CARL (2010), Dixton-
Thomas (2012)              
 
                                         (จ านวน 5 รายการ) 

ไปรมา  เฮียงราช,  
วรยทุธ ศรีวรกุล,  
สุณี  บุญพิทกัษ ์    
              
          (จ านวน 3 คน) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ เอกสารอ้างองิ ผลการสัมภาษณ์ 

2.2 ความรู้และทกัษะที่เกีย่วข้อง (ต่อ) 
5. การใช ้
    เทคโนโลย ี
    สารสนเทศใน 
    การเขา้ถึง การ 
    สืบคน้ และ  
    การน าเสนอ 

ศตพล ยศกรกุล และกันยารัตน์ เควียเซ่น, 
(2557), อลิษา สรเดช และอรนุช เศวตรัตน
เสถียร  (2561), ALA (2009), 
Fernandez, & Buenrostro (2 0 1 5 ) ,  Liman, 
Jain, Grand, B., & Mutshewa  (2017) 
 
                       
                                          (จ  านวน 4 รายการ) 

ไป รม า   เฮี ย งร าช , 
พวา  พันธ์ุเมฆา, พัช
ราภรณ์  เกษะประกร, 
วรยทุธ ศรีวรกุล, สงบ 
ลักษณ ะ , สุ ณี   บุ ญ
พิทักษ์ , สุพัตรา สิน
ชยัสุข                              
           (จ  านวน 7 คน) 

6. การท าวจิยั กาญจนา จนัทร์สิงห์ ชุติมา สัจจานันท์ และ
จันทิมา เขียวแก้ว  (2560), Abiodun (2013), 
Abubakar, & Chollom, (2017), ALA (2009), 
CARL (2010), Diep (2011), Dixton-Thomas 
(2012), Koo (2010), Liu, Lo, Itsumura 
(2016), Maduako (2013), Mishra & 
Manapatra (2013), Murugan (2013), Nitecki,  
& Davis (2017), Okoye (2013), Overn 
(2014), Sacchanand (2009), Scripps-
Hoekstra, & Hamilton (2016), Suleiman 
(2012)   
                                        (จ านวน 18 รายการ) 

วรยทุธ ศรีวรกุล,  
สงบ ลกัษณะ            
 
 
 
 
 
 
 
 
                            
         (จ านวน 2 คน) 

7. การ       
    ประชา-     
    สัมพนัธ์ 

ประภาศรี เขียวคง (2553), พน้พนัธ์ ปิลกศิริ 
และพิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์  (2556), ALA 
(2008), ACRL (2011),  Farooq, Ullah, Iqbal, 
& Hussain, (2 0 1 6 ) , Fernandez,  & 
Buenrostro,  (2015), 

ดวงแกว้ เงินพลูทรัพย์
, สมศิลป์ ศรี
ประภสัสร, สุพตัรา 
สินชยัสุข          
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ เอกสารอ้างองิ ผลการสัมภาษณ์ 

2.2 ความรู้และทกัษะที่เกีย่วข้อง (ต่อ) 
 Liu, Lo, Itsumura (2016)         

                                          (จ านวน 7 รายการ)  
                             
          (จ านวน 3 คน) 

3. การพฒันาความร่วมมือ 

3.1 การท างานเป็นทมี 
1. การวางแผน สั นทนา กูล รัตน์  (2556), Abiodun (2013), 

ACRL (2011), Agyen-Gyasi (2008), Allner 
(2010), El-Maamiry & AbidGhauri (2014), 
Fernandez,  & Buenrostro,  (2015),         
Franklin (2013), Koo (2010), Mishra & 
Manapatra (2013), Murugan (2013), Overn 
(2014), Scripps-Hoekstra, & Hamilton, 
(2016), Selematsela (2007)                
                                        (จ านวน 14 รายการ) 

ภาวนา เขมะรัตน์, มลิ
วลัย ์ประดิษฐธี์ระ,  
สงบ ลกัษณะ, สม
ศิลป์ ศรีประภสัสร 
 
  
                     
     
          (จ านวน 4 คน) 

2. การจดัการ สันทนา กลูรัตน์ (2556), ACRL (2010), El-
Maamiry & AbidGhauri (2014), Fernandez,  
& Buenrostro (2015), Koo (2010), Mishra & 
Manapatra (2013), Selematsela (2007) 
                                          (จ านวน 7 รายการ) 

ภาวนา เขมะรัตน์, วร
ยทุธ ศรีวรกุล, สงบ 
ลกัษณะ, สุพตัรา สิน
ชยัสุข            
           (จ านวน 4 คน) 

3. การ  
    ประสานงาน 

คณางค ์เชษฐบุตร (2550), ชุติมา สัจจานนัท ์
และคณะ (2560), น ้าลิน เทียมแกว้ (2559), 
ปรีดี ปล้ืมส าราญกิจ และดาราพร มาตขาว, 
2561 ; ปิยสุดา ตนัเลิศ  (2553), รววีรรณ ข า
พล (2558), ระเบียบ แสงจนัทร์ และศศิพิมล 
ประพินพงศกร (2561), ศศิพมิล ประพินพง
ศกร (2556), สมาน ลอยฟ้า (2551), สันทนา 
กลูรัตน์ (2556), 

ประภสัสร โคตร
สมบติั, พิมพร์ าไพ  
เปรมสมิทธ์, ภาวนา 
เขมะรัตน์, วรยทุธ 
ศรีวรกุล, สงบ 
ลกัษณะ, สมศิลป์ ศรี
ประภสัสร          
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ เอกสารอ้างองิ ผลการสัมภาษณ์ 

3.1 การท างานเป็นทมี 
 สุมาลี วาทีหวาน อารีย์ ช่ืนวฒันา และพวา 

พัน ธ์ุ เมฆ า (2556 ) , ACRL (2011), ACRL 
(2017), ALA (2009), Allner  (2010), Austin 
& Bhandol (2013), Bailey (2008), CARL 
(2017), Chen (2018), Diep (2011), Franklin 
(2013),  Gilman, (2017), Hoffman (2011), 
Koo ( 2010) , Kuan-nien & Pei-chun (2011),  
Latham, Gross, & Witte (2013), Mavodza 
(2011), Montiel-Overall, & Grimes (2013), 
Moselen & Wang (2014),  Nonthacumjane 
(2010), Overn (2014), Pautz & Gauder 
(2017),  Rinto & Cogbill-Seiders (2015), 
RUSA (2017), Sacchanand (2009), Scripps-
Hoekstra & Hamilton (2016), Sharma,  
Kumar, & Babbr (2014), Sproles & Detering 
(2015), Wheeler (2015) 
                                        (จ านวน 41 รายการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           (จ านวน 6 คน) 

4. การสร้าง 
     เครือข่าย 

ปรีดี ปล้ืมส าราญกิจ และดาราพร มาตขาว 
(2561), สมาน ลอยฟ้า (2551), สันทนา กลู
รัตน์ (2556), Franklin (2013), Moselen & 
Wang (2014),  Overn (2014), Pautz, & 
Gauder (2017), Sacchanand (2009), Wheeler 
(2015), นภาลยั ทองปัน (2561),                                                        
                                        (จ านวน 10 รายการ)    

มลิวลัย ์ประดิษฐธี์ระ, 
สมศิลป์ ศรีประภสัสร     
 
           
           
                                    
           (จ านวน 2 คน) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ เอกสารอ้างองิ ผลการสัมภาษณ์ 

3.1 การท างานเป็นทมี (ต่อ) 
5. การมีความ 
    รับผดิชอบต่อ 
    ตนเองและ 
    ผูอ่ื้น 

น ้าลิน เทียมแกว้ (2559), พิมพพ์นัธ์ เดชะคุปต ์
และ พรทิพย ์แขง็ขนั (2551), สันทนา กลูรัตน์ 
(2556)             
                                          (จ านวน 3 รายการ) 

ประภสัสร โคตร
สมบติั, วรยทุธ ศรีวร
กุล, สงบ ลกัษณะ                           
          (จ านวน 3 คน) 

3.2 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
1. การมีภาวะ 
    ผูน้  า 

ธันย์ชนก  อากรป รุ และรัตนา ณ  ล าพูน 
(2560), ปิยสุดา ตนัเลิศ (2553), พ้นพันธ์  ปิ
ลกศิริ และพิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์  (2556), 
สันทนา กูล รัตน์ (2556), ACRL (2011), El-
Maamiry & AbidGhauri (2014), Mishra & 
Manapatra (2013)                                              
                                       
                                          (จ านวน 7 รายการ) 

พิทา  จารุพนูผล, 
ภาวนา เขมะรัตน์, มลิ
วลัย ์ประดิษฐธี์ระ, รุจ
เรขา วทิยาวฑุฒิกุล, 
สุณี  บุญพิทกัษ,์ สุ
พรพรรณ  บุญช่วย, 
สุพตัรา สินชยัสุข                            
          (จ านวน 7 คน) 

2. การคิด 
    วเิคราะห์   
    แกไ้ขปัญหา 

มณี รัตน์  ฉัตรอุทัย (2551), ปิยสุดา ตันเลิศ 
(2553), พ้นพันธ์  ปิลกศิริ และพิมพ์ร าไพ 
เปรมสมิทธ์(2556), สันทนา กูลรัตน์ (2556), 
ACRL (2011), Diep (2011), El-Maamiry & 
AbidGhauri (2014), Koo (2010), 
Nonthacumjane (2010) 
                                          (จ านวน 9 รายการ) 

ภาวนา เขมะรัตน์, 
สุพตัรา สินชยัสุข 
 
 
 
                          
           (จ านวน 2 คน) 

3. การตดัสินใจ ปิยสุดา ตนัเลิศ (2553), พน้พนัธ์  ปิลกศิริ และ
พิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์ (2556), มณีรัตน์ ฉตัร
อุทยั (2551), วรรณยา เฉลยปราชญ(์2557), 

พิทา  จารุพนูผล,    
มลิวลัย ์ประดิษฐธี์ระ             
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ เอกสารอ้างองิ ผลการสัมภาษณ์ 

 3.2 คุณลกัษณะส่วนบุคคล (ต่อ)  
 วลัญชรัตน์  อินทร์ศวร(2554), Diep (2011), 

El-Maamiry & AbidGhauri (2 0 1 4 ) , Koo 
(2010) 

 

                                           (จ านวน 8 รายการ)           (จ านวน 2 คน) 
4. การมีมนุษย 
    สัมพนัธ์ 

ปิยสุดา ตนัเลิศ (2553), พน้พนัธ์  ปิลกศิริ และ
พิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์ (2556), มณีรัตน์ ฉตัร
อุทยั (2551), รวีวรรณ ข าพล (2558), วรรณยา 
เฉลยปราชญ์ (2557), วลญัชรัตน์  อินทร์ศวร
(2554), ศิริพร แซ่อ้ึง (2560) สันทนา กูลรัตน์ 
(2556) อลิษา สรเดช (2560), CARL (2010)               
 
 
            
                                        (จ านวน 10 รายการ) 

ป ร ะ ภั ส ส ร  โ ค ต ร
สมบัติ, ภาวนา เขมะ
รั ต น์ , ม ลิ ว ั ล ย ์
ประดิษฐ์ธีระ, วรนุช 
สุนทรวินิต, วรยุทธ 
ศ รี ว ร กุ ล , ส ง บ 
ลกัษณะ, สมศิลป์ ศรี
ประภัสสร, สุพัตรา 
สินชยัสุข                        
         (จ านวน 8 คน) 

5. การมีจิตบริการ ปิยสุดา ตนัเลิศ (2553), ปิยสุดา ตนัเลิศ และ
กุลธิดา ท้วมสุข (2554) พ้นพันธ์  ปิลกศิริ 
และพิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์ (2556), มณีรัตน์ 
ฉัตรอุทัย  (2551), วรรณยา เฉลยปราชญ ์
(2557), วลัญชรัตน์   อินท ร์ศวร (2554), ศุ
มรรษตรา แสนวา (2552), สันทนา กูลรัตน์ 
(2556), Koo (2010) 
 
 
   
                                          (จ านวน 9 รายการ) 

ป ร ะ ภั ส ส ร  โ ค ต ร
สมบัติ, ภาวนา เขมะ
รั ต น์ , ม ลิ ว ั ล ย ์
ประดิษฐ์ธีระ, รุจเรขา 
วิทยาวุฑฒิกุล, วรนุช 
สุนทรวินิต, วรยุทธ 
ศ รี ว ร กุ ล , ส ง บ 
ลกัษณะ, สมศิลป์ ศรี
ประภัสสร, สุพัตรา 
สินชยัสุข                                      
           (จ านวน 9 คน) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ เอกสารอ้างองิ ผลการสัมภาษณ์ 

 3.2 คุณลกัษณะส่วนบุคคล (ต่อ)  
6. การแสวงหา 
    ความรู้และ 
    ความใฝ่รู้ 

ปิยสุดา ตนัเลิศ (2553), ปิยสุดา ตนัเลิศ และ
กุลธิดา ท้วมสุข (2554), วลัญชรัตน์  อินทร์
ศวร(2554), สันทนา กูลรัตน์ (2556),  ACRL 
(2018), ALA (2009), CARL (2010), El-
Maamiry & AbidGhauri (2014) 
Fernandez,  & Buenrostro,  (2015)    
    
 
 
 
                                          (จ  านวน 9 รายการ)                       

ป ร ะ ภั ส ส ร  โ ค ต ร
สมบัติ, ภาวนา เขมะ
รั ต น์ , ม ลิ ว ั ล ย ์
ประดิษฐ์ธีระ, รุจเรขา 
วิทยาวุฑฒิกุล, วรนุช 
สุนทรวินิต, วรยุทธ 
ศ รี ว ร กุ ล , ส ง บ 
ลกัษณะ, สมศิลป์ ศรี
ประภัสสร, สุพัตรา 
สินชยัสุข  
           (จ านวน 9 คน)                               

7. การมี 
    คุณธรรม   
    จริยธรรม  
    และ 
    จรรยาบรรณ 

วลญัชรัตน์  อินทร์ศวร (2554), CARL (2010) 
 
                      
 
                                          (จ านวน 2 รายการ) 

วรยทุธ ศรีวรกุล, สงบ 
ลกัษณะ                           
 
 
           (จ านวน 2 คน) 

 
 ต าราง ท่ี  4 .1  ผลการสั ง เคราะ ห์ เอกส ารและงานวิจัย  จ  านวน  108  รายก าร  
และการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ  านวน 20 คน พบว่า สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาด้านการให้การศึกษาผูใ้ช้  จ  าแนกได้เป็น 3 ด้าน รายการท่ีพบเอกสารอ้างอิง 
มากท่ีสุดคือการจดักิจกรรมสนบัสนุนการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้โดยการปฐมนิเทศ/การน าชม/การสาธิต 
พบเอกสารจ านวน 42 รายการ รองลงมา คือ การพัฒนาความร่วมมือ การท างานเป็นทีม 
การประสานงาน จ านวน 41 รายการ ส่วนการสัมภาษณ์ พบว่า การให้ค  าปรึกษาและแนะแนว  
เป็นรายการท่ีพบสูงสุด จ านวน 13 คน 
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ตอนที ่2 ผลการพฒันาร่างกรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา 
 ด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 ผูว้ิจยัได้น าผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และผลการสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิ มาจดัท าร่างกรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการให้
การศึกษาผูใ้ช ้รายละเอียด ดงัตารางท่ี  4.2  
 
ตารางท่ี 4.2 ร่างกรอบสมรรถนะของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ดา้นการใหก้ารศึกษา 
 ผูใ้ช ้
 

ประเด็นสมรรถนะ รายการสมรรถนะ 
1. การบริการและกิจกรรมสนบัสนุนการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
    1.1 การบริการตอบค าถามและช่วยการ 
          คน้ควา้ 

1. การวเิคราะห์ผูใ้ชแ้ละความตอ้งการของผูใ้ช้ 

 2. การวเิคราะห์ค าถาม 
 3. การใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์/สนทนา 
    1.2 การจดักิจกรรมสนบัสนุนการให้ 
          การศึกษาผูใ้ช ้

1. การปฐมนิเทศ/การน าชม/การสาธิต 

 2. การใหค้  าปรึกษาและแนะแนว 
2. การสอน/การฝึกอบรม  
    2.1 การจดัการสอน/การฝึกอบรม 1. การออกแบบการสอน/การฝึกอบรม 
 2. การใชเ้ทคนิคการสอน/การฝึกอบรม 
 3. การผลิตและใชส่ื้อการสอน/การฝึกอบรม 
 4. การประเมินผลการสอน/การฝึกอบรม 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ประเด็นสมรรถนะ รายการสมรรถนะ 
     2.2 ความรู้และทกัษะอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง            1. การส่ือสารและการน าเสนอ 

2. การใชภ้าษาไทย 
3. การใชภ้าษาองักฤษ 
4. การรู้หลกัสูตรการเรียนการสอน 

 5. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ถึง  
    การสืบคน้ และการน าเสนอ 

 6. การวจิยั 
 7. การประชาสัมพนัธ์ 
3. การพฒันาความร่วมมือ      
    3.1 การท างานเป็นทีม 1. การวางแผน 
 2. การจดัการ 
 3. การประสานงาน 
 4. การสร้างเครือข่าย 
 5. การมีความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น 
    3.2 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 1. การมีภาวะผูน้ า 

 2. การคิดวเิคราะห์เพื่อแกไ้ขปัญหา 
 3. การตดัสินใจ 
 4. การมีมนุษยสัมพนัธ์ 
 5. การมีจิตบริการ 
 6. การแสวงหาความรู้และความใฝ่รู้ 
 7. การมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 
 ตารางท่ี 4.2  พบว่า ร่างกรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช ้จ  าแนกไดเ้ป็น 3 ดา้น แต่ละดา้นมีรายการสมรรถนะยอ่ย รวม 28 รายการ 
ดงัน้ี 1) ด้านการบริการและสนับสนุนการให้การศึกษาผูใ้ช้ มีจ  านวน 5 รายการ 2) ดา้นการสอน/
การฝึกอบรม มีจ านวน 11 รายการ และ 3) ดา้นการพฒันาความร่วมมือ มีจ านวน 12 รายการ 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้บริหารห้องสมุด อาจารย์ บรรณารักษ์ 
 และนักศึกษาเกีย่วกบัสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา 
 ด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ 
 
 ผลการสอบความความคิดเห็นของผู ้บริหารห้องสมุด อาจารย์ บรรณารักษ์และ
นกัศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช ้
ปรากฏดงัตารางท่ี 4.3 
 ตอนที ่3.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ การศึกษา สาขาวิชา 
ต าแหน่ง และ หน่วยงานท่ีสังกดั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
 

(n = 51) 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 12 23.53 
หญิง 39 76.47 

2. การศึกษา   
        ปริญญาตรี 10 19.61 
        ปริญญาโท 25 49.02 
        ปริญญาเอก 16 31.37 
3. สาขาวชิา   
           สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์           26 50.98 
           สาขาวชิาอ่ืนๆ 25 49.02 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

(n = 51) 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
4. ต าแหน่ง   
          ผูบ้ริหารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 6 11.76 
            อาจารยผ์ูส้อน 25 49.02 
               สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 9 17.65 
                 สาขาอ่ืนๆ   
                       กลุ่มสาขาวชิาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 10 19.61 
                       กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4 7.84 
                       กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 2 3.92 
            บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 6 11.76 
          นกัศึกษา 14 27.45 
5. หน่วยงานท่ีสังกดั   
           มหาวทิยาลยัของรัฐบาล 14 27.45 
           มหาวทิยาลยัราชภฏั 13 25.49 
           มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 7 13.73 
           มหาวทิยาลยัเอกชน 17 33.33 

 
 ตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 39 คน  
(ร้อยละ 76.47) ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 25 คน (ร้อยละ 49.02)  สาขาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 26 คน (ร้อยละ 50.98) ต าแหน่งอาจารย์ผูส้อน จ านวน 25 คน  
(ร้อยละ 49.02) สังกดัมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 17 คน (ร้อยละ 33.33)  และจ านวนใกลเ้คียงกนั
สังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 14 คน (ร้อยละ 27.45) และมหาวิทยาลยัราชภฎั จ านวน 13 คน 
(ร้อยละ 25.49) และจ านวนน้อยท่ีสุด ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 7 คน 
(ร้อยละ 13.73) 
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ตารางท่ี 4.4 สมรรถนะของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ชต้าม 
 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารหอ้งสมุด อาจารย ์บรรณารักษ ์และนกัศึกษา 
 

n = 51 

รายการสมรรถนะ X  S.D. แปลความ 
1. การพฒันาความร่วมมือ 4.56 0.66 มากท่ีสุด 
2. การบริการและกิจกรรมสนบัสนุนการให ้ 
    การศึกษาผูใ้ช ้

4.45 0.69 มาก 

3. การสอน/การฝึกอบรม 4.29 0.82 มาก 
ค่าเฉลีย่รวม 4.43 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.4 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าสมรรถนะของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการให้การศึกษาผู ้ใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X =4.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ การพฒันาความร่วมมือ ( X =4.56) เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการบริการและกิจกรรมสนบัสนุนการให้การศึกษาผูใ้ช้ ( X =4.45) และ
การสอน/การฝึกอบรม ( X =4.29) มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารหอ้งสมุด อาจารย ์บรรณารักษ ์และนกัศึกษาต่อสมรรถนะ 
 ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้ดา้นการพฒันา 
 ความร่วมมือ 
 

n = 51 

รายการสมรรถนะ X  S.D. แปลความ 
1. การท างานเป็นทมี 4.47 0.74 มาก 
    1.1 การวางแผน 4.37 0.84 มาก 
    1.2 การจดัการ   4.45 0.83 มาก 
    1.3 การประสานงาน 4.50 0.75 มาก 
    1.4 การสร้างเครือข่าย 4.49 0.83 มาก 
    1.5 การมีความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น 4.56 0.57 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

n = 51 

รายการสมรรถนะ X  S.D. แปลความ 
2.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล 4.60 0.56 มากทีสุ่ด 
     2.1 การมีภาวะผูน้ า 4.27 0.77 มาก 
     2.2 การคิดวเิคราะห์ แกไ้ขปัญหา 4.54 0.61 มากท่ีสุด 
     2.3 การตดัสินใจ 4.54 0.54 มากท่ีสุด 
     2.4 การมีมนุษยสัมพนัธ์ 4.70 0.50 มากท่ีสุด 
     2.5 การมีจิตบริการ 4.78 0.41 มากท่ีสุด 
     2.6 การแสวงหาความรู้และความใฝ่รู้ 4.70 0.50 มากท่ีสุด 
     2.7 การมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 4.64 0.59 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.56 0.66 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี  4 .5  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีความ คิด เห็นว่าสมรรถนะ 
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการให้การศึกษาผู ้ใช้ ในด้านการพัฒนา 
ความร่วมมือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.56) โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด มีจ านวน 7 
รายการ เรียงตามล าดบั ดงัน้ี การมีจิตบริการ ( X  =4.78) การมีมนุษยสัมพนัธ์ และการแสวงหา
ความรู้และความใฝ่รู้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( X =4.70) การมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
( X =4.64) การมีความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น ( X  =4.56) การตดัสินใจ และการคิดวิเคราะห์ 
แกไ้ขปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( X  =4.54) 
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ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารห้องสมุด อาจารย ์บรรณารักษ ์และนกัศึกษาต่อสมรรถนะ 
 ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ดา้นการบริการและกิจกรรมสนบัสนุน 
 การใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
 

n = 51 

รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 
1. การบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 4.49 0.66 มาก 
    1.1 การวเิคราะห์ผูใ้ชแ้ละความตอ้งการของผูใ้ช้ 4.62 0.59 มาก 
    1.2 การวเิคราะห์ค าถาม 4.50 0.67 มาก 
    1.3 การใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์ / สนทนา 4.35 0.71 มาก 
2. การจัดกจิกรรมสนับสนุน 4.42 0.72 มาก 
    2.1 การปฐมนิเทศ/การน าชม/การสาธิต 4.37 0.77 มาก 
    2.2 การใหค้  าปรึกษาและแนะแนว 4.47 0.67 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.45 0.64 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.6 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าสมรรถนะของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช้ ในดา้นการบริการและกิจกรรม
สนบัสนุนการให้การศึกษาผูใ้ช้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.45) เม่ือพิจารณาทุกรายการ พบว่า 
อยูใ่นระดบัมากทุกรายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ผูใ้ชแ้ละความตอ้งการ
ของผูใ้ช้ ( X =4.62) รองลงมา ได้แก่ การวิเคราะห์ค าถาม ( X  =4.50) การให้ค  าปรึกษาและ 
แนะแนว ( X  =4.47) การปฐมนิเทศ/การน าชม/การสาธิต ( X =4.37) 
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ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของผูอ้  านวยการหอ้งสมุด อาจารย ์บรรณารักษ ์และนกัศึกษาต่อ 
   สมรรถนะของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ดา้นการสอน/การฝึกอบรม 
 

n = 51 

รายการสมรรถนะ X  S.D. ระดับ 

1.  การจัดการสอน/การฝึกอบรม 4.13 0.95 มาก 
    1.1 การออกแบบการสอน/การฝึกอบรม 4.09 0.92 มาก 
    1.2 การใชเ้ทคนิค วธีิการสอน/การฝึกอบรม 4.23 0.92 มาก 
    1.3 การผลิตส่ือและใชส่ื้อการสอน/การฝึกอบรม           
            (เช่น แผน่พบั คู่มือ จุลสาร Power Point                          
           ส่ือสังคมออนไลน์ บทเรียนออนไลน์) 

 
4.07 

 
1.01 

 
มาก 

     1.4 การวดัและการประเมินผลการสอน/การฝึกอบรม 4.11 0.97 มาก 
2. ความรู้และทกัษะอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 4.46 0.69 มาก 
     2.1 การส่ือสารและการน าเสนอ 4.58 0.62 มากท่ีสุด 
     2.2 การใชภ้าษาไทย 4.56 0.61 มากท่ีสุด 
     2.3 การใชภ้าษาองักฤษ 4.49 0.70 มาก 
     2.4 การรู้หลกัสูตรการเรียนการสอน      4.37 0.72 มาก 
     2.5 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ถึง การสืบคน้  
           และการน าเสนอ 

 
4.64 

 
0.62 

 
มากท่ีสุด 

     2.6 การท าวจิยั 4.35 0.77 มาก 
     2.7 การประชาสัมพนัธ์ 4.49 0.78 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.29 0.82 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.7 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าสมรรถนะของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช้ ในดา้นการสอน/การฝึกอบรม
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.29) โดยรายการท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด มีจ านวน 3 รายการ  
เรียงตามล าดับ ดังน้ี การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึง การสืบค้น และการน าเสนอ  
( X  =4.64) การส่ือสารและการน าเสนอ ( X  =4.58) และการใชภ้าษาไทย ( X =4.56) ส่วนรายการ
อ่ืนอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ 
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ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารห้องสมุด อาจารย ์บรรณารักษ ์
 และนกัศึกษาต่อสมรรถนะของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
 ดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้ 
 

1. การพฒันา 
    ความ ร่วมมอื 

  X    
(4.56) 

2. การบริการและ  
    กจิกรรมสนับสนุนการ  
    ให้การศึกษาผู้ใช้     

  X  
( 4.45) 

3. การสอน/ 
    การฝึกอบรม 

  X       
(4.29) 

1.1 คุณลกัษณะ 
      ส่วนบุคคล 

4.60 2.1 การบริการ 
      ตอบค าถามและ 
      ช่วยการค้นคว้า       

4.49 3.1 ความรู้และ 
      ทกัษะอืน่ที ่
      เกีย่วข้อง 

4.46 

     1) การมีจิตบริการ 4.78       1) การวเิคราะห์ผูใ้ช ้
          และความตอ้งการ         
          ของผูใ้ช ้
     

4.62      1) การใชเ้ทคโนโลย ี
         สารสนเทศในการ 
         เขา้ถึง การสืบคน้      
         และการน าเสนอ 

4.64 

      2) การมีมนุษย 
          สมัพนัธ์ 

4.70       2) การวเิคราะห์  
           ค  าถาม 

4.50      2) การส่ือสาร  
         และการ 
         น าเสนอ 

4.58 

     3) การแสวงหา 
         ความรู้และ       
         ความใฝ่รู้ 

4.70       3) การใชเ้ทคนิค 
          การสมัภาษณ์/  
          สนทนา 

4.35     3) การใช ้
        ภาษาไทย 

4.56 

     4) การมีคุณธรรม  
         จริยธรรม และ  
         จรรยาบรรณ 

4.64        4) การใช ้
         ภาษาองักฤษ 

4.49 

     5) การคิดวเิคราะห์  
         แกไ้ขปัญหา 

4.54        5) การ 
         ประชาสมัพนัธ์ 

4.49 

      6) การตดัสินใจ 4.54        6) การรู้ 
         หลกัสูตรการ 
         เรียนการสอน 
         ในศตวรรษท่ี 21           

4.37 

       7) การมีภาวะผูน้ า 4.27 
 
 

        7) การท าวจิยั 4.35 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)      

      

1.2 การท างาน 
      เป็นทมี 

4.47 2.2 การจดักจิกรรม   
      สนับสนุน 

4.42 3.2 การจดัการ 
      สอน/การ 
       ฝึกอบรม 

4.13 

     1) การมีความ 
         รับผิดชอบต่อ 
         ตนเองและผูอ่ื้น 

4.56      1) การใหค้  าปรึกษา   
          และแนะแนว 
 

4.47       1) การใชเ้ทคนิค 
           การสอน/การ 
           ฝึกอบรม 

4.23 

     2) การประสานงาน 4.50      2) การปฐมนิเทศ/ 
         การน าชม/ 
         การสาธิต 

4.37       2) การวดัและ 
          การประเมินผล 
          การสอน/การ  
          ฝึกอบรม 

4.11 

     3) การสร้างเครือข่าย 4.49         3) การออกแบบ 
          การสอน/การ 
          ฝึกอบรม 

4.09 

     4) การจดัการ 4.45        4) การผลิตและใช ้   
          ส่ือการสอน/การ 
          ฝึกอบรม 

4.07 

     5) การวางแผน 4.37     

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายการของสมรรถนะหลักแต่ละด้าน  
และรายการสมรรถนะย่อยในแต่ละดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากลงไป พบว่า สมรรถนะ 
ด้านการพฒันาความร่วมมือมีค่าเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ( X =4.56)  ด้านการบริการและกิจกรรม
สนบัสนุนการให้การศึกษาผูใ้ช ้( X =4.45)  และดา้นการสอน/การฝึกอบรม ( X =4.29)  มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณารายการสมรรถนะย่อย จ านวนทั้งหมด 28 รายการ พบว่า  รายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุดมี 10  รายการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี การมีจิตบริการ ( X =4.78) การมี
มนุษยสัมพนัธ์ การแสวงหาความรู้และใฝ่รู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( X =4.70) การมีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ถึง การสืบคน้ และการน าเสนอ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากัน ( X =4.64) การส่ือสารและการน าเสนอ ( X =4.58) การใช้ภาษาไทย และการมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( X =4.56) การตดัสินใจ และการคิดวิเคราะห์ 
แกไ้ขปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( X =4.54) 
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ตอนที ่4 ผลการพฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา 

 ด้านการให้การศึกษาผู้ใช้   
  
 ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกสมรรถนะดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้โดยมีเง่ือนไขวา่จะตอ้ง
มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ 3.50 ข้ึนไป ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ 3.50 ผูว้ิจยัจะตดัออก เพื่อให้ไดก้รอบสมรรถนะ
ของบรรณารักษด์า้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ชท่ี้ตรงประเด็นมากท่ีสุด จึงไม่มีรายการใดถูกตดัออก  
 ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการให้
การศึกษาผูใ้ช้ครอบคลุม 3 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านการพัฒนาความร่วมมือ 2) ด้านการบริการและ
กิจกรรมสนบัสนุนการให้การศึกษาผูใ้ช้ และ 3) ดา้นการสอน/การฝึกอบรม โดยมีสมรรถนะย่อย 
จ านวน 28 รายการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงสุดลงไป ดงัน้ี 
 สมรรถนะที ่1 ด้านการพฒันาความร่วมมือ 
 1.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 7 รายการ ดงัน้ี 
  1) การมีจิตบริการ 
  2) การมีมนุษยสัมพนัธ์ 
  3) การแสวงหาความรู้และความใฝ่รู้ 
  4) การมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
  5) การคิดวเิคราะห์ แกไ้ขปัญหา 
  6) การตดัสินใจ 
  7) การมีภาวะผูน้ า 
 1.2 การท างานเป็นทีม จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 5 รายการ ดงัน้ี 
  1) การมีความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น 
  2) การประสานงาน 
  3) การสร้างเครือข่าย 
  4) การจดัการ 
  5) การวางแผน 
 สมรรถนะที ่2 ด้านการบริการและกจิกรรมสนับสนุนการให้การศึกษาผู้ใช้ 
 2.1 การบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ จ  าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 3 รายการ ดงัน้ี 
  1) การวเิคราะห์ผูใ้ชแ้ละความตอ้งการของผูใ้ช้ 
  2) การวเิคราะห์ค าถาม 
  3) การใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์ / สนทนา 
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 2.2 การจดักิจกรรมสนบัสนุน จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 2 รายการ ดงัน้ี 
  1) การใหค้  าปรึกษาและแนะแนว 
  2) การปฐมนิเทศ/การน าชม/การสาธิต 
 สมรรถนะที ่3 ด้านการสอน/การฝึกอบรม  
 3.1 ความรู้และทกัษะอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 7 รายการ ดงัน้ี 
  1) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ถึง การสืบคน้ และการน าเสนอ 
  2) การส่ือสารและการน าเสนอ 
  3) การใชภ้าษาไทย 
  4) การใชภ้าษาองักฤษ 
  5) การประชาสัมพนัธ์ 
  6) การรู้หลกัสูตรการเรียนการสอนในศตวรรษ ท่ี 21 
  7) การท าวจิยั 
 3.2 การจดัการสอน/การฝึกอบรม จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 4 รายการ ดงัน้ี 
  1) การใชเ้ทคนิค วธีิการสอน/การฝึกอบรม 
  2) การวดัและประเมินผลการสอน/การฝึกอบรม 
  3) การออกแบบการสอน/การฝึกอบรม 
  4) การผลิตและใช้ส่ือการสอน/การฝึกอบรม (เช่น แผ่นพบั คู่มือ จุลสาร Power 
Point ส่ือสังคมออนไลน์ บทเรียนออนไลน) 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การพฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาด้านการให้
การศึกษาผูใ้ช ้ผูว้จิยัไดส้รุปการวจิยั อภิปรายผล และเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 เพื่อพฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาด้านการให้
การศึกษาผูใ้ช ้
  

2. วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี ประกอบด้วยการวิจยัเอกสารและการส ารวจ  
โดยการสัมภาษณ์ และการสอบถามความคิดเห็น 

2.1 แหล่งข้อมูลและประชากร 
  1. เอกสารและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ จ านวน 108 รายการ 
  2. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั แบ่งเป็น 2  กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 ผูท้รงคุณวฒิุสาขามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ และสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ  านวน 20 คน กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา อาจารยผ์ูส้อน บรรณารักษ์ และนักศึกษา จ านวน 51 คน  ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง  (purposive sampling) ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดคุณสมบติั โดยทุกกลุ่มมีการเลือกแบบกระจาย
ให้ครอบคลุมประเภทของสถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่  มหาวทิยาลยัของรัฐบาล มหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฎ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และมหาวิทยาลัยเอกชน  และ
ครอบคลุมทุกสาขาวชิา 
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 2.2 เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูล แบบสัมภาษณ์  
และแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1. แบบบนัทึกขอ้มูล ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลบรรณานุกรมของเอกสารและงานวจิยั  
2) บทบาทของบรรณารักษด์า้นการให้การศึกษาผูใ้ช ้และ 3) สมรรถนะของบรรณารักษด์า้นการให้
การศึกษาผูใ้ช ้
  2. แบบสัมภาษณ์  ประกอบด้วย 1) ข้อมูลผู ้ให้สัมภาษณ์  2) บทบาทของ
บรรณารักษ์ด้านการให้การศึกษาผูใ้ช้ 3) สมรรถนะของบรรณารักษ์ด้านการให้การศึกษาผูใ้ช ้ 
และ 4) ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
  3. แบบสอบถาม จ าแนกเป็น 3 ตอน 1) ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษา
ผูใ้ช ้ทั้งภาพรวมและรายดา้น และ 3) ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือการวิจยัไปตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาโดยผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 คน และตรวจสอบ
ความเท่ียงโดยน าไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 2.3 การเกบ็รวมรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัโดยใชแ้บบ
บนัทึกขอ้มูล การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิใชแ้บบสัมภาษณ์ และการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา อาจารยผ์ูส้อน บรรณารักษ ์และนกัศึกษาโดยใชแ้บบสอบถาม 
 2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากแบบบนัทึกขอ้มูล และการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เน้ือหา ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์รายการสมรรถนะดา้นการให้การศึกษาผูใ้ชต้อ้งมีค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.50 
ข้ึนไป จึงจะใชเ้ป็นรายการกรอบสมรรถนะของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการให้
การศึกษาผูใ้ช ้
 2.5 การน าเสนอข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพ น าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา ส่วนข้อมูล 
เชิงปริมาณ น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
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3. สรุปผลการวจิัย 
 
 1. ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัและผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุพบวา่กรอบ
สมรรถนะของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช้ จ  าแนกได ้3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการบริการและกิจกรรมสนบัสนุนการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้ดา้นการสอน/การฝึกอบรม และ
ดา้นการพฒันาความร่วมมือ รวม  6 รายการ และมีรายการสมรรถนะยอ่ย จ านวน 28 รายการ 
 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา อาจารย ์
บรรณารักษ์ และนักศึกษา จ านวน 51 คน ต่อร่างกรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาด้านการให้การศึกษาผูใ้ช้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.43) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายการ พบว่า ด้านการพฒันาความร่วมมือ ( X =4.56) มีค่าเฉล่ียระดับมากท่ีสุด  
ส่วนด้านบริการและกิจกรรมสนับสนุนการให้การศึกษาผูใ้ช้ และด้านการสอน/การฝึกอบรม  
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ตามล าดบั ( X =4.45 และ X =4.29)  
 3. ผลการพัฒนากรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ด้านการให้การศึกษาผูใ้ช้ ครอบคลุมสมรรถนะหลัก 3 ด้าน สมรรถนะย่อย จ านวน 28 รายการ  
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงสุดลงไป ดงัน้ี 
 สมรรถนะที ่1 ด้านการพฒันาความร่วมมือ 
 1.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 7 รายการ ดงัน้ี 
  1) การมีจิตบริการ 
  2) การมีมนุษยสัมพนัธ์ 
  3) การแสวงหาความรู้และความใฝ่รู้ 
  4) การมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
  5) การคิดวเิคราะห์ แกไ้ขปัญหา 
  6) การตดัสินใจ 
  7) การมีภาวะผูน้ า 
 1.2 การท างานเป็นทีม จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 5 รายการ ดงัน้ี 
  1) การมีความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น 
  2) การประสานงาน 
  3) การสร้างเครือข่าย 
  4) การจดัการ   
  5) การวางแผน 
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 สมรรถนะที ่2 ด้านการบริการและกจิกรรมสนับสนุนการให้การศึกษาผู้ใช้ 
 2.1 การบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ จ  าแนกเป็นสมรรถนะย่อย 3 รายการ 
ดงัน้ี 
  1) การวเิคราะห์ผูใ้ชแ้ละความตอ้งการของผูใ้ช ้
  2) การวเิคราะห์ค าถาม 
  3) การใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์ / สนทนา 
 2.2 การจดักิจกรรมสนบัสนุน จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 2 รายการ ดงัน้ี 
  1) การใหค้  าปรึกษาและแนะแนว 
  2) การปฐมนิเทศ/การน าชม/การสาธิต 
 สมรรถนะที ่3 ด้านการสอน/การฝึกอบรม  
 3.1 ความรู้และทกัษะอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 7 รายการ ดงัน้ี 
  1) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ถึง การสืบคน้ และการน าเสนอ 
  2) การส่ือสารและการน าเสนอ 
  3) การใชภ้าษาไทย 
  4) การใชภ้าษาองักฤษ 
  5) การประชาสัมพนัธ์ 
  6) การรู้หลกัสูตรการเรียนการสอนในศตวรรษ ท่ี 21 
  7) การท าวจิยั 
 3.2 การจดัการสอน/การฝึกอบรม จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 4 รายการ ดงัน้ี 
  1) การใชเ้ทคนิค วธีิการสอน/การฝึกอบรม 
  2) การวดัและประเมินผลการสอน/การฝึกอบรม 
  3) การออกแบบการสอน/การฝึกอบรม 
  4) การผลิตและใช้ส่ือการสอน/การฝึกอบรม (เช่น แผ่นพบั คู่มือ จุลสาร Power 
Point ส่ือสังคมออนไลน์ บทเรียนออนไลน) 
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4. อภิปรายผลการวจิัย 
 
 ประเด็นส าคญัท่ีพบจากการวิจยัการพฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารักษห์้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้ผูว้จิยัน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทส าคญัดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช ้
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของการศึกษาระดบัอุดมศึกษา การจดัการเรียนการสอน รูปแบบการสอน
ท่ีเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากแหล่งวิทยาการ การเรียนรู้ออนไลน์ และการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท าให้บทบาทของบรรณารักษ์เปล่ี ยนไป (ACRL, 2010 ; 
Gabbay, & Shoham, 2019 ; Sacchanand, 2009 ; Walter, 2008 ; Wheeler, 2015) ส อด คล้ อ งกับ
ผลการวิจัยของ ชุ ติมา สั จจานันท์  (Sacchanand, 2009) ; Tanloet & Tuamsuk (2011) พบว่า 
บรรณารักษมี์บทบาทเป็นผูส้อน ผูใ้หบ้ริการอา้งอิง และท่ีปรึกษาดา้นสารสนเทศ 
  บทบาทดา้นการสอนของบรรณารักษส์ะทอ้นผา่นบทความและงานวิจยัในระดบัสากล 
และผลการวิจยัของ เรโนลด์ (Reynold, 2017) พบว่า ในช่วง ค.ศ. 2015-2016 มีบทความและงานวิจยั
เก่ียวกบัการให้การศึกษาผูใ้ช้และการรู้สารสนเทศ เพิ่มข้ึน จาก 488 รายการ เป็น 523 รายการ และ 
จอห์นสัน (Johnson, 2018) พบวา่ ค.ศ. 2017 มีงานวิจยัเพิ่มข้ึนเป็น 590 รายการ  รวมทั้ง สโปล และเด็ท
เมอร์ริง (Sproles & Detmering, 2015) พบวา่ มีประกาศรับสมคัรงานต าแหน่งบรรณารักษด์า้นการสอน
อย่างสม ่าเสมอตลอดช่วง 40 กว่าปีท่ีผ่านมา โดย วีลเลอร์ (Wheeler, 2015) พบว่า มีการใช้ค  าท่ีแสดง
บทบาทของบรรณารักษ์เป็นภาษาอังกฤษหลายค า เช่น อาจารย์บรรณารักษ์ (teacher-librarian)  
นกัการศึกษา (educator)  คู่สอน (faculty partners) ผูฝึ้กอบรม (trainer) เป็นตน้ 
 2. ผลการวิจัยพบว่า กรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ด้านการพฒันาความร่วมมือมีค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคล้องกับสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและวิจยัแห่ง
สหรัฐอเมริกา สังกัดสมาคมห้องสมุดอเมริกนั สมาคมห้องสมุดวิจยัแห่งแคนาดา และสมาคมงาน
บริการอ้างอิงและบริการผูใ้ช้ ท่ีระบุว่าการพัฒนาความร่วมมือเป็นสมรรถนะหลักท่ีส าคัญของ
บรรณารักษ์  (ACRL, 2011 ; ALA, 2009 ; CARL, 2010 ; RUSA, 2017) มีความส าคัญ ต่อการให้
การศึกษาผู ้ใช้ เน่ืองจากความส าเร็จของการให้การศึกษาผู ้ใช้เกิดจากความร่วมมือ โดยเฉพาะ 
ความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ์กับอาจารย์ผูส้อนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
จดัการเรียนการสอนยุคใหม่ และความส าเร็จทางวิชาการของนักศึกษา (น ้ าลิน เทียมแก้ว, 2559 ; 
รัชนีกรณ์ อินเล็ก โชคธ ารงค ์จงจอหอ ยศยาดา สิทธิวงษ ์กฤษติกา สุนทร และปราถนา อุดมศรี, 2559 ; 
ระเบียบ แสงจนัทร์ และศศิพิมล ประพินพงศกร, 2561 ; สันทนา กูลรัตน์, 2556 ; Allner, 2010 ; Chen, 
2018 ; Franklin, 2013 ; Koo, 2010 ; Pautz, & Gauder, 2017 ;  Scripps-Hoekstra, & Hamilton, 2016)  
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 3. ผลการวิจยัพบวา่ รายการสมรรถนะยอ่ยดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช้ของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรกได้แก่ การมีจิตบริการ การมีมนุษย
สัมพนัธ์ การแสวงหาความรู้และความใฝ่รู้ โดยทั้งสามรายการเป็นสมรรถนะท่ีอยู่ในส่วนของ
คุณลักษณะส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะท่ีมีความส าคญัต่อการปฏิบัติงาน
นอกเหนือจาก ความรู้ และทกัษะทางวิชาชีพ โดยเป็นสมรรถนะร่วมของบรรณารักษท่ี์ทุกต าแหน่ง
ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมี (ปิยสุดา ตนัเลิศ และกุลธิดา ทว้มสุข, 2554 ; พน้พนัธ์  ปิลกศิริ 
และพิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์, 2556) 
  การมีจิตบริการ เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีส าคัญมากท่ีสุดของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา (ปิยสุดา ตนัเลิศ และกุลธิดา ทว้มสุข, 2554 ; พน้พนัธ์  ปิลกศิริ และพิมพ์
ร าไพ เปรมสมิทธ์, 2556 ; วรรณยา เฉลยปราชญ์ , 2557 ; ศุมรรษตรา  แสนวา, 2557 ; Koo, 2010)  
การมีจิตบริการ ประกอบดว้ย การมีใจพร้อมให้บริการ การบริการดว้ยความเต็มใจ กระตือรือร้นใน
การให้บริการและมีความยืดหยุน่ เพื่อให้ผูใ้ชเ้กิดความพึงพอใจและตอ้งการมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 
(พน้พนัธ์  ปิลกศิริ และพิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์, 2556 ; มณีรัตน์ ฉตัรอุทยั, 2551) 
  การมีมนุษยสัมพนัธ์ มีความส าคญัต่อการให้การศึกษาผูใ้ช้ เน่ืองจากบรรณารักษ์
ตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้โดยตรง และผ่านเครือข่ายของห้องสมุดอยู่เสมออนัเป็นการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผูใ้ช้กับบรรณารักษ์ (ปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข, 2554 ;  
พน้พนัธ์  ปิลกศิริ และพิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์, 2556  ; วลญัชรัตน์  อินทร์ศวร, 2554) สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ ผุสดี นนทค าจนัทร์ (2555) มณีรัตน์ ฉัตรอุทยั  (2551) และวรรณยา เฉลยปราชญ์ 
(2557) ศิริพร แซ่อ้ึง (2556) พบว่าบรรณารักษ์ต้องมีคุณลักษณะส่วนบุคคลในเร่ืองการติดต่อ
ประสานงานและการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น   เป็นผูป้ระสานงานหรือผูใ้ห้ค  าแนะน าในการช่วยเหลือ
ผูใ้ชบ้ริการให้สามารถคน้หา หรือสืบคน้ และประเมินผลสารสนเทศตามท่ีตอ้งการได้  บรรณารักษ์
ควรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ช้บริการ และเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบั เฟอร์นานเดส และบูเอน
โรสโทร  (Fernandez & Buenrostro, 2015) พบว่า การมีมนุษยสัมพนัธ์ เป็นสมรรถนะส่วนบุคคล 
ประการหน่ึงท่ีบรรณารักษค์วรมี โดยบรรณารักษ์สามารถใชเ้ทคโนโลยีสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้
โดยเครือข่ายสังคมเป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมและสามารถใช้ในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช้ได้
อยา่งสะดวกรวดเร็ว เช่น Facebook, Line, Blog, Wiki, RSS เป็นตน้ (อลิษา สรเดช และอรนุช เศวต
รัตนเสถียร, 2561) 
  การแสวงหาความรู้ และความใฝ่ รู้ มีความส าคัญต่อบรรณารักษ์ เน่ืองจาก
บรรณารักษ์ท างานเก่ียวกบัขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีมีความเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
บรรณารักษ์จึงตอ้งมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และใฝ่รู้ เพื่อคงภาพลกัษณ์
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ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศ และความน่าเช่ือถือ แมเ้ทคโนโลยีท าให้บทบาทและหน้าท่ีของ
บรรณารักษ์เปล่ียนไป (ปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข, 2554 ; วลัญชรัตน์  อินทร์ศวร, 2554 ; 
สันทนา กลูรัตน์, 2556 ; ACRL, 2017 ; ACRL, 2018 ; ALA, 2009 ; El-Maamiry & AbidGhauri, 2014) 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 
 5.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  จากผลการวจิยัท่ีพบและการอภิปรายผล ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  1) บรรณารักษค์วรใชก้รอบสมรรถนะท่ีพฒันาข้ึนเป็นแนวทางพฒันาตนเอง 
  2) ผูบ้ริหารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ วางแผน 
และ  พฒันาบรรณารักษใ์หมี้สมรรถนะดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ชต้ามกรอบท่ีพฒันาข้ึน 
  3) สถาบนัการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ควรมีบทบาท
ในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการให้การศึกษาผูใ้ช้ โดยการพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอน 
รวมทั้งการจดัหลกัสูตรระยะสั้นเพื่อพฒันาสมรรถนะบรรณารักษ ์
  4) ส ม าคมและองค์ ก รวิช า ชี พ รวมทั้ ง เค รือข่ ายบ รรณ ารักษ์ห้ อ งส มุ ด
สถาบนัอุดมศึกษาควรน ากรอบสมรรถนะของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีพฒันาข้ึน
ไปใชใ้นการก าหนดมาตรฐานและแนวปฏิบติัในการพฒันาบทบาทและสมรรถนะของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการให้การศึกษาผูใ้ชแ้ละการจดักิจกรรมหรือจดัหลกัสูตรระยะสั้น
เพื่อพฒันาวชิาชีพบรรณารักษ ์
 5.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษาวิจยัสมรรถนะหลกัดา้นอ่ืนท่ีจ าเป็นของบรรณารักษ์สถาบนัอุดมศึกษา 
เช่น สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
 
1. ฉนัทนา เวชโอสถศกัดา, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 
 อาจารยป์ระจ าคณะวทิยาการสารสนเทศ  

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
2. สงบ ลกัษณะ, ดร. 
 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยัศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

3. สมรักษ ์สหพงศ,์ ดร. 
 หวัหนา้ห้องสมุด สถาบนัการแพทยจ์กัรีนฤบดินทร์  

คณะแพทยศ์าสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

1. บุญศรี พรหมาพนัธ์ุ, รองศาสตราจารย ์ดร. 
 สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2. พวา พนัธ์ุเมฆา, รองศาสตราจารย ์
 ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ทองดี กิจบุญชู, ดร. 
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการสัมภาษณ์ 
กลุ่มที ่1 ผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

1) รุจเรขา วทิยาวฑุฒิกุล, ดร. 
ผูอ้  านวยการ หอสมุดและคลงัความรู้มหาวทิยาลยัมหิดล 

2) นอ้ย คนัชัง่ทอง, ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ผูอ้  านวยการ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวทิยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม 

3) มลิวลัย ์ประดิษฐธี์ระ, ดร. 
ผูอ้  านวยการ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัรังสิต 

4) พิทา  จารุพนูผล, ดร. 
ผูอ้  านวยการ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

5) วรนุช สุนทรวนิิต 
ผูอ้  านวยการ ส านกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
กลุ่มที ่2 อาจารย์ผู้สอนสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์     

1) พิมพร์ าไพ  เปรมสมิทธ์, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 
ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2) พวา  พนัธ์ุเมฆา, รองศาสตราจารย ์
ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

3) ดวงแกว้ เงินพลูทรัพย,์ อาจารย ์ 
ภาควชิานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์    
* ต าแหน่งขณะใหส้ัมภาษณ์ 

4) ไปรมา  เฮียงราช, ผูช่้วยศาสตราจารย ์
สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

5) สุพตัรา สินชยัสุข, ดร. 
ภาควชิาการศึกษาทัว่ไป คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
* ต าแหน่งขณะใหส้ัมภาษณ์ 
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6) สงบ ลกัษณะ, ดร. 
คณบดี บณัฑิตวทิยาลยัมนุษยศึกษามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
* ต าแหน่งขณะใหส้ัมภาษณ์ 

7) สุณี  บุญพิทกัษ,์ รองศาสตราจารย ์ดร. 
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

8) สมรักษ ์ สหพงศ,์ ดร. 
สถาบนัการแพทยจ์กัรีนฤบดินทร์คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวทิยาลยัมหิดล 

9) พชัราภรณ์  เกษะประกร, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

10) วรยทุธ ศรีวรกุล, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 
คณบดี คณะปรัชญาและศาสนา มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
* ต าแหน่งขณะใหส้ัมภาษณ์ 

11) ภาวนา เขมะรัตน์ 
บรรณารักษเ์ช่ียวชาญ ส านกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

12) สุพรพรรณ  บุญช่วย 
บรรณารักษ ์หอบรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฏร์ธานี 

13) ประภสัสร โคตรสมบติั 
บรรณารักษ ์ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

14) กาญจนา จนัทร์สิงห์ 
บรรณารักษ ์ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 

15) สมศิลป์ ศรีประภสัสร 
หวัหนา้ฝ่าย ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
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รายช่ือผู้อ านวยการห้องสมุด อาจารย์ บรรณารักษ์ และนักศึกษา 
ส าหรับการสอบถามความคดิเห็น 

 

กลุ่ม 1 ผู้อ านวยการห้องสมุด  
1) 
 

จีระประภา ละอองค า, ดร. 
ผูอ้  านวยการ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

* ต าแหน่งขณะใหส้ัมภาษณ์ 
2) นนัทมาลิน ณ นคร 

หวัหนา้แผนกหอ้งสมุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
3) สันทนา กลูรัตน์, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 

ผูอ้  านวยการ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฎัสุรินทร์ 
4) อรุณลกัษณ์ รัตนพนัธ์, รองศาสตราจารย ์

ผูอ้  านวยการ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวทิยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร 

5) อารีย ์ ช่ืนวฒันา, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 
ผูอ้  านวยการ ศูนยส์นเทศและหอสมุดมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

* ต าแหน่งขณะใหส้ัมภาษณ์ 
6) อารีย ์ ธญักิจจานุกิจ, ดร. 

ผูอ้  านวยการ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 

กลุ่ม 2  อาจารย์ผู้สอนวชิาบรรณารักษศาสตร์ 

1) จ านง วงษช์าชม, รองศาสตราจารย ์ดร. 
ประธานบริหารหลกัสูตร สาขาวชิาวทิยาการสารสนเทศและเทคโนโลย ี 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

* ต าแหน่งขณะใหส้ัมภาษณ์ 
2) ธนิศา สุขขารมย,์ อาจารย ์

สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฎัสุราษฎร์ธานี 

* ต าแหน่งขณะใหส้ัมภาษณ์ 
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3) ธารา จนัทร์อนุ, อาจารย ์

ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

* ต าแหน่งขณะใหส้ัมภาษณ์ 
4) นิโลบล วมิลสิทธิชยั, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 

สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
5) ไปรมา  เฮียงราช, ผูช่้วยศาสตราจารย ์

สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

6) พรทิพย ์วรกุล, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

* ต าแหน่งขณะใหส้ัมภาษณ์ 
7) แววตา เตชา ทววีรรณ, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 

ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะมนุษยศาสตร์ 
8) สนทยา สาลี, อาจารย ์

สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

* ต าแหน่งขณะใหส้ัมภาษณ์ 

9) สุพตัรา สินชยัสุข, อาจารย ์ดร. 
ภาควชิาการศึกษาทัว่ไป คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
* ต าแหน่งขณะใหส้ัมภาษณ์ 

 

กลุ่ม 3  อาจารย์สอนสาขาวชิาอืน่  
1) กนกอร รุ่งโรจน์งามเจริญ, อาจารย ์ดร. 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
2) จารุวรรณ ลิมป์ไพบูลย,์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัล าปาง 
3) ณฐัภทัร ลิมศิริธง, อาจารย ์ดร. 

คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
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4) พดั ประภาวชิา, อาจารย ์
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

5) พลูศรี เวศยอุ์ฬาร, อาจารย ์ดร. 
บณัฑิตวทิยาลยัการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

6) ภทัราวดี วงศสุ์เมธ, ผูช่้วยศาสตราจารย ์
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยักรุงเทพ 

7) ภุมรัตน์ ฤทธิเกิด, อาจารย ์
ภาควชิาจิตวทิยา คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

8) วฒิุพล วฒิุวรพงศ์, อาจารย ์ดร. 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

9) สรวยี ์ตั้งวงศถ์าวรกิจ, อาจารย ์
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

10) สายฝน บูชา, ผูช่้วยศาสตราจารย ์
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

11) สุวรรณา นาถนวผดุง 
อาจารยป์ระจ าคณะ มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี 

12) สุวฒันา เอ่ียมอรพรรณ, รองศาสตราจารย ์ดร. 
คณบดี บณัฑิตวทิยาลยัศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

13) อภิภา ปรัชญพฤทธ์ิ, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

14) อนุวฒัน์ เติมเจิม, อาจารย ์
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

15) อนุสรณ์ ชยัอกัษรเวช, อาจารย ์
ส านกัวชิารัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

16) อรนุช วงศว์ฒันาเสถียร, เภสัชกรหญิง ดร. 
ประธานสาขาสาธารณสุขชุมชน 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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กลุ่ม 4  บรรณารักษ์  
1) กนกวรรณ จนัทร 

บรรณารักษ ์ส านกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
2) กาญจนา จนัทร์สิงห์ 

บรรณารักษส์ านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวทิยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร 

3) ฐิติมา กล่ินทอง 
บรรณารักษ ์หอสมุดพระราชวงัสนามจนัทร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

4) นิตยา  คงสุวรรณ 

บรรณารักษช์ านาญการ ห้องสมุดศูนยรั์งสิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

5) นฤมล พฤกษศิลป์ 

รองผูอ้  านวยการฝ่ายเทคนิคและบริการ มหาวิทยาลยัรังสิต 
6) ปนดัดา บุญสิงห์ 

บรรณารักษ ์ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย                                                                  
 

กลุ่ม 5  นักศึกษา 

1) จุฑามาส พฒันวชัรกุล 
นกัศึกษาปริญญาโท แขวงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2) ฉตัรเฉลิม มณีขาว 
นกัศึกษาปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
พระนครเหนือ 

3) ฐิตินนัท ์สุขสมศกัด์ิ 
นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

4) ดรุณี เฉลิมจิรภาส 
นกัศึกษาปริญญาเอก คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

5) เนตรนิวจัน์ จตุรภทัร 
นกัศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

6) ปาลินพนัธ์ุ พนัธ์ุงาม 
นกัศึกษาปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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7) พิมพว์สัสา อุ่นทรัพย ์
นกัศึกษาปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

8) ภมร ดรุณ, นายแพทย ์
นกัศึกษาปริญญาเอก แขวงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

9) วสิสุตา จิตโตธิการ 
นกัศึกษาปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

10) รัศมี ประทา 
นกัศึกษาปริญญาโท แขวงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

11) สุกานดา ธรรมจริยา 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

12) สุทีกาน สุภาพ 
นกัศึกษาปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

13) อภิสิทธ์ิ เหมือนเมือง 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

14) อุษา สังวาลย ์
นกัศึกษาปริญญาโท แขวงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือส าหรับการวิจยั 
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แบบบันทึกข้อมูล 
 

1. รายละเอยีดทางบรรณานุกรมของเอกสารและงานวจัิย  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. สรุปสาระส าคัญเกีย่วกบับทบาทของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
    ด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ 
    2.1 ประเด็นดา้นการสอน/การฝึกอบรม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
    2.2  ประเด็นดา้นการบริการและกิจกรรมสนบัสนุนการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
      2.3 ประเด็นดา้นการพฒันาความร่วมมือ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. สมรรถนะของบรรณารักษ์ด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ืองการพฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

ด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การให้การศึกษาผู ้ใช้ (user education) เป็นการให้ความรู้แก่ผู ้ใช้ห้องสมุดให้รู้จัก
ทรัพยากรสารสนเทศ เคร่ืองมือช่วยคน้ควา้ และกลยุทธ์การคน้หาสารสนเทศ ไดด้ว้ยตนเองอยา่งมี
ประสิทธิผล ดว้ยวธีิการปฐมนิเทศ การน าชมห้องสมุด การให้ค  าปรึกษา การสอนหรือการฝึกอบรม
แบบตวัต่อตวั เป็นกลุ่ม หรือทางออนไลน์ (online tutorials) การให้การศึกษาผูใ้ช้จึงเป็นบริการท่ี
ส าคญัของหอ้งสมุดท่ีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถพึ่งพาตวัเองไดอ้นัส่งผลไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
 

 ค าช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมความคิดของผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบั
กรอบสมรรถนะของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
 2. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
      ตอนท่ี 1 ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2  บทบาทของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการให ้ 
                                           การศึกษาผูใ้ช ้ 
  ตอนท่ี 3 สมรรถนะของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในการให้
การศึกษาผูใ้ช ้
   

        ผูว้จิยั 
          นางพชัรากร สุภาพ 

    นกัศึกษาระดบัปริญญาโท แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์     
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
  
 
 
 

วนัท่ีใหส้มัภาษณ์..............................................เวลา............................ 
สถานท่ี................................................................................................ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
  1.1 ช่ือ – นามสกุล………………………………………… 
  1.2 ต าแหน่งปัจจุบนั……………………………………… 
  1.3 หน่วยงานท่ีสังกดั…………………………………….. 
  1.4 ต าแหน่ง 
               ผูบ้ริหารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
               อาจารยผ์ูส้อนวชิาการรู้สารสนเทศ 
              อาจารยผ์ูส้อนสาขาวิชาอ่ืน 
               บรรณารักษผ์ูมี้หนา้ท่ีใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
               อ่ืนๆ............................................ 
 
ตอนที ่2 บทบาทของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ 
               2.1 ดา้นการสอน/การฝึกอบรม 
                     บทบาทดา้นการสอน/การฝึกอบรมท่ีควรมี             
…………………………………………………………………………………………...........  
…………………………………………………………………………………………............  
………………………………………………………………………………….………...........  
…………………………………………………………………………………………............  
                      ขอบข่ายเน้ือหาในการสอน/การฝึกอบรม             
…………………………………………………………………………………………...........  
…………………………………………………………………………………………............  
………………………………………………………………………………….………...........  
…………………………………………………………………………………………............  
               2.2 ดา้นการบริการและกิจกรรมสนบัสนุนการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
                     บทบาทดา้นการบริการและกิจกรรมสนบัสนุนการใหก้ารศึกษาผูใ้ชท่ี้ควรมี             
…………………………………………………………………………………………...........  
…………………………………………………………………………………………............  
………………………………………………………………………………….………...........  
…………………………………………………………………………………………............  
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                      ขอบข่ายเน้ือหาในการบริการและกิจกรรมสนบัสนุนการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
…………………………………………………………………………………………...........  
…………………………………………………………………………………………............  
………………………………………………………………………………….………...........  
…………………………………………………………………………………………............  
               2.2 ดา้นการพฒันาความร่วมมือ 
                     บทบาทดา้นการพฒันาความร่วมมือท่ีควรมี             
…………………………………………………………………………………………...........  
…………………………………………………………………………………………............  
………………………………………………………………………………….………...........  
…………………………………………………………………………………………............  
                      ขอบข่ายเน้ือหาในการพฒันาความร่วมมือ 
…………………………………………………………………………………………...........  
…………………………………………………………………………………………............  
………………………………………………………………………………….………...........  
…………………………………………………………………………………………............  
3. สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ 
…………………………………………………………………………………………...........  
…………………………………………………………………………………………............  
………………………………………………………………………………….………...........  
…………………………………………………………………………………………............  

 
4. ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………............ 
.......……………………………………………………………………………........................ 
………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………............ 
.......……………………………………………………………………………........................ 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ือง การพฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
         ด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ 
ค าช้ีแจง   

ดว้ยผูว้ิจยัก าลงัท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารักษห์้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาดา้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช้” โดยไดด้ าเนินการวิเคราะห์ วจิยัเอกสาร การสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อจดัท าเป็นร่างกรอบสมรรถนะของบรรณารักษด์า้นการให้การศึกษาผูใ้ช ้ในการน้ี
อยูใ่นขั้นตอนสุดทา้ยเพื่อให้ท่านผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ และนกัวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามเห็นเพื่อ
น าไปใชพ้ฒันาเป็นกรอบสมรรถนะของบรรณารักษด์า้นการให้การศึกษาผูใ้ชต่้อไป ทั้งน้ีการตอบ
ค าถามไม่มีผลใดๆ ต่อการเรียนการสอน ฝ่ายงานหรือสถาบนัของท่าน จึงขอความร่วมมือโปรด
ตอบค าถามและขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 

            พชัรากร  สุภาพ 
                                                   นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์                      
                                                                           มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ค านิยามศัพท์  
 สมรรถนะ (competency) หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 

ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 กรอบสมรรถนะ หมายถึ ง รายการสมรรถนะของบรรณ ารักษ์ห้ องส มุด

สถาบันอุดมศึกษาในด้านการให้การศึกษาผูใ้ช้ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการให้

การศึกษาผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สมรรถนะดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช ้หมายถึง รายการความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ

ของบรรณารักษ์ท่ี เก่ียวข้องกับการให้การศึกษาผูใ้ช้ ผ่านการบริการและการสอน/ฝึกอบรม 

ใหแ้ก่ผูใ้ช ้ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบ  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นความจริงท่ีสุดเพียง
ค าตอบเดียว 
 
1. เพศ     ชาย    หญิง 
2. ระดบัการศึกษา      ตรี        โท        เอก  
3. สาขาท่ีจบ (โปรดระบุ) …………………. 
4. ต าแหน่งปัจจุบนั 
               ผูบ้ริหารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
               อาจารยผ์ูส้อน 

        สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
        สาขาวชิาอ่ืน (โปรดระบุ) 
              กลุ่มสาขาวชิาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (โปรดระบุ) …………………. 
              กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(โปรดระบุ) …………………. 
              กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ (โปรดระบุ) …………………. 

                บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
                นกัศึกษา 
       ต  าแหน่งทางวชิาการ (ถา้มี)   ศาสตราจารย ์  รองศาสตราจารย ์   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
 อาจารย ์    
       ต  าแหน่งทางบริหาร (ถา้มี) 
                ผูอ้  านวยการห้องสมุด/ส านกัหอสมุด/ศูนยส์ารสนเทศ 
                รองผูอ้  านวยการหอ้งสมุด/ส านกัหอสมุด/ศูนยส์ารสนเทศ 
                หวัหนา้โปรแกรมวชิา/หวัหนา้ภาควชิา 
                อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 
5. หน่วยงานท่ีสังกดั......................................................................................................................... 
    คณะ.............................................................................................................................................. 
    มหาวทิยาลยั................................................................................................................................. 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
               ด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเหมาะสมของสมรรถนะตามความ
คิดเห็นของท่าน โดยก าหนดเป็น 5 ระดบั คือ  
                5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่       4 = เห็นดว้ยมาก       3 = เห็นดว้ยปานกลาง  
                2 = เห็นดว้ยนอ้ย            1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดหรือไม่เห็นดว้ย 
 กรณีท่ีท่านเห็นดว้ยนอ้ย หรือนอ้ยท่ีสุด กรุณาระบุขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของท่านไว้
ท่ีช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้พร้อมขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ถา้มี 
 

บทบาทของบรรณารักษ์ สมรรถนะ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การบริการและ
กจิกรรมสนับสนุน 
การให้การศึกษาผู้ใช้ 

      

    1.1 การบริการตอบ
ค าถามและช่วยการ
คน้ควา้ 

1. การวเิคราะห์ผูใ้ชแ้ละความตอ้งการ 
    ของผูใ้ช ้

     

 2. การวเิคราะห์ค าถาม      
 3. การใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์ / สนทนา      
 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………      
    1.2  การจดักิจกรรม
สนบัสนุน 

1. การปฐมนิเทศ/การน าชม/การสาธิต      

 2. การใหค้  าปรึกษาและแนะแนว      
 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………      
2. การสอน/ 
การฝึกอบรม 

      

    2.1 การจดัการสอน/ 
          การฝึกอบรม 

1. การออกแบบการสอน/การฝึกอบรม      

 2. การใชเ้ทคนิค วธีิการสอน/การ  
     ฝึกอบรม 
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บทบาทของบรรณารักษ์ สมรรถนะ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 3. การผลิตและใชส่ื้อการสอน/การ  

     ฝึกอบรม (เช่น แผน่พบั คู่มือ จุลสาร    
     Power Point ส่ือสังคมออนไลน์  
     บทเรียนออนไลน์)      

     

 4. การวดัและการประเมินผลการสอน/ 
     การฝึกอบรม 

     

 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………      
2.3 ความรู้และทกัษะ
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. การใชจิ้ตวทิยาการศึกษา       

 2. การส่ือสารและการน าเสนอ       
 3. การใชภ้าษาไทย       
 4. การใชภ้าษาองักฤษ       
 5. การรู้หลกัสูตรการเรียนการสอนใน 

    ศตวรรษท่ี 21 
     

 6. การท าวจิยั      
 7. การประชาสัมพนัธ์       
 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………      
3. การพฒันาความ
ร่วมมือ 

      

  3.1 การท างานเป็นทีม 1. การวางแผน       
 2. การจดัการ        
 3. การประสานงาน      
 4. การสร้างเครือข่าย      
 5. การมีความรับผิดชอบต่อตนเอง 

    และผูอ่ื้น 
     

 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………….      
 
 



109 

บทบาทของบรรณารักษ์ สมรรถนะ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
  3.2 คุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล 

1. การมีภาวะผูน้ า       

 2. การคิดวเิคราะห์ แกไ้ขปัญหา       

 3. การตดัสินใจ      

 4. การมีมนุษยสัมพนัธ์       
 5. การมีจิตบริการ       
 6. การแสวงหาความรู้และใฝ่รู้       
 7. การมีคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณ 
     

 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………….      
 
ตอนที ่3 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด 
               สถาบันอุดมศึกษา ในด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.....................................…………........................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
..........................................................................................…………...................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................……… 
 

          ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวุฒิ 
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ท่ี ศธ 0522.15(1)/  

 
 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 11120 

 
    8 กุมภาพนัธ์ 2560 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวฒิุส าหรับการสัมภาษณ์ 
เรียน  
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย    1. เอกสารประกอบการเสนอขออนุมติัหวัขอ้วทิยานิพนธ์ จ านวน  1 ชุด 

2. แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ                         จ  านวน  1 ชุด 
3. ตารางกรอบสมรรถนะของบรรณารักษด์า้นการใหก้ารศึกษาผูใ้ช้ จ  านวน 1 ชุด                  

  ด้วย นางพัชรากร  สุภาพ  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ได้รับอนุมติัให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ืองการ
พฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาด้านการให้การศึกษาผูใ้ช้  มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษากรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาด้านการให้
การศึกษาผูใ้ช้ โดยมี  ศาสตราจารย ์ดร.ชุติมา สัจจานันท์  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จนัทิมา เขียวแกว้ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการน้ี  นกัศึกษาไดด้ าเนินการวิจยัตามกระบวนการวิจยัอยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 20 ท่าน ซ่ึงไดพ้ิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้และมี
ประสบการณ์สูงในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุ ดงัรายละเอียดตามเอกสาร
แนบ และนกัศึกษาจะไดป้ระสานกบัท่านโดยตรงต่อไป 

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

            ขอแสดงความนบัถือ 
 
                                                                  (รองศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ  วฒันาพงษากุล) 
                  ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
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ท่ี ศธ 0522.15(1)/                                                                                                                                         

       
 

        
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช      
ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด  
จงัหวดันนทบุรี 11120 

         4  กรกฎาคม 2560 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญส าหรับตอบแบบสอบถาม 
เรียน   ดร.อารีย ์ ธญักิจจานุกิจ 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย     1. โครงการวทิยานิพนธ์             จ  านวน  1 ชุด 
                            2.  แบบสอบถาม                 จ  านวน  1 ชุด 

   เน่ืองด้วย นางพชัรากร สุภาพ นักศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง
การพฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการให้การศึกษาผูใ้ช้  
ตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมา โดยมี ศาสตราจารย ์ดร.ชุติมา สัจจานนัท ์เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์หลกั และรองศาสตราจารย ์ดร.จนัทิมา เขียวแกว้ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

  การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดด้ าเนินการวิจยัตามประบวนการ
วิจยัอยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามส าหรับการวจิยั และหวงัอยา่งยิง่วา่
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 
              ขอแสดงความนบัถือ 
     
 

  (รองศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ  วฒันาพงษากุล) 
             ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ นางพชัรากร  สุภาพ 
วนั เดือน ปีเกดิ 18  มีนาคม  2515 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา ศศ.บ. ศิลปศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2538 
สถานทีท่ างาน มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 592 ถนนรามค าแหง 24 
 แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
ต าแหน่ง บรรณารักษ ์ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 


