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บทคัดย่อ 
 

  การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของสหกรณ์ และ 3) เสนอแนะแนวทางในการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรกรราชสาส์น จ ากดั ณ วนัท่ี 1 
มกราคม 2561 จ านวน 465 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโรยามาเน่ ท่ีค่าความคาดเคล่ือน 
0.08 จ านวน 117 คน สุ่มตวัอย่างอยา่งง่าย และเจาะจงประธานกรรมการด าเนินการสหกรณ์ จ านวน 1 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา 
  ผลการศึกษาพบว่า 1) สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ เพศชาย ร้อยละ 79.07 อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 
31.16 สถานะภาพสมรส  ร้อยละ 94.88 การศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ 52.14 และ ระยะเวลา
การเป็นสมาชิกสหกรณ์ 11- 15 ปี ร้อยละ 94.42   2) ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) โดยหลกันิติธรรมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาในระดบัมากไดแ้ก่  หลกัความเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 4.13)  หลกัการมอบ
อ านาจ (ค่าเฉล่ีย 4.11) หลกัการตอบสนอง (ค่าเฉล่ีย 4.01) หลกัประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.01) หลกัความ
โปร่งใส (ค่าเฉล่ีย 3.93)  หลกัประสิทธิผล (ค่าเฉล่ีย 9.92) หลกัภาระรับผิดชอบ(ค่าเฉล่ีย 9.31)  และ 
หลกัการมีส่วนร่วม (ค่าเฉล่ีย 3.87)  ตามล าดบั  และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของประธรมกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากหรือดีตามเกณฑ์การประเมินของกรมส่งเสริมสหกรณ์แต่
อาจจะแตกต่างกนัในแต่ละหลกับา้งเลก็นอ้ย 3)  แนวทางการการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
สหกรณ์ คือ การน าผลความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ในแต่ละหลกัเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารประเมิน
ธรรมาภิบาลของกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างละเอียด โดยจะตอ้งพฒันาให้ในแต่ละหลกัอยู่ในระดบัท่ีสูง
มากข้ึน และคณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการจะตอ้งร่วมกนัวิเคราะห์ประเด็นท่ีเป็นขอ้ดอ้ยในแต่
ละหลกัเพ่ือน าไปสู่การพฒันาสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to study 1) personal factors of Rajasan 

Agriculture Cooperative Limited, Chachoengsao Province 2) opinions of members 

towards management according to good governance of cooperative 3) suggestion of 

guidelines in the management according to good governance principles of  cooperative. 
 The population used in this study was 465 members of Rajasan 

Agriculture Cooperative Limited on 1st January, 2018. The sample size of 117 people 

was determined by using Taro Yamane formula at the error value of 0.08 and simple 

random sampling method and in particular specified 1 chief of operation committee. 

The research instruments employed were questionnaires and structured interview. 

Data was analyzed using statistics such as frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and content analysis.  

 The results of the study showed that 1) most of members of Rajasan 

Agriculture Cooperative Limited were male  ( 79.07%). 31.16% of the members’ age 

was 31-40 years. 94.88% were married, 52.14%  completed grade 6 of primary ,and 

94.42% had been members of cooperative for 11-15 years. 2) Opinions of members 

towards the management of good governance principles of cooperative, in general, 

were at the high level (mean = 4.02) with the rule of law at the highest level (mean= 

4.22). Second to that at the high level  were equality principle (mean = 4.13), power 

of attorney principle (mean = 4.11) ,response principle (mean= 4.01),efficiency 

principle (mean = 4.01),transparency principle (mean =3.93),effectiveness principle   

(mean =9.92),responsibility principle (mean =9.31), and participation (mean = 3.87)  

respectively and coincided with the opinions of the chief operation committee of 

cooperative, overall, which was at the high level or good according to the evaluation 

of cooperative extension department but may varies in the aspects of principles.  3)  

Guideline for good governance principle management of cooperative was to adopt the 

opinions of cooperative members in each principle and compare them with criteria of 

good governance evaluation of cooperative extension department in details. The focus 

would be on the improvement of each principle to a higher level. The operational 

committees and managerial department must work together to analyze the weakness 

issues for each principle which lead to the serious and continuous development of 

cooperative according to good governance principle  
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บทที่  1 
บทน ำ 

 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดส าคญัในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบนั เพราะ
โลกปัจจุบนัได้หันไปให้ความสนใจกับเร่ืองของโลกาภิวตัน์และธรรมาภิบาลหรือการบริหาร
จดัการท่ีดีมากข้ึน แทนการสนใจกบัเร่ืองการพฒันาอุตสาหกรรม เพราะกระแสการพฒันาเศรษฐกิจ 
มีความ ส าคญักระทบถึงกนั การติดต่อส่ือสาร การด าเนินกิจกรรมในท่ีหน่ึงมีผลกระทบต่ออีกท่ี
หน่ึงการพฒันาเร่ืองของการเมืองการปกครองไดมุ้่งให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางมากข้ึน หากจะให้
ประเทศมีการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน การมุ่งด าเนินธุรกิจหรือปฏิบติัราชการต่างๆ โดยไม่ให้ความ
สนใจถึงเร่ืองของสังคม ประชาชน และส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นไปไม่ไดอี้กต่อไปการบริหารจดัการท่ีดี
จึงเป็นเร่ืองท่ีทุกภาคส่วนให้ความส าคญัและเร่ิมมีการน าไปปฏิบติักันมากข้ึน (วรชัย สิงหฤกษ์
,2559,น.67-75) ธรรมาภิบาลจะเก่ียวข้องกับทุกระดับตั้ งแต่ตัวบุคคล สังคม กิจการ จนถึง
ระดับประเทศชาติในระดับของกิจการ อาจเรียกว่า “บรรษัทภิบาล” ซ่ึงตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเรียกว่า “การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี”ระดบัภาครัฐ อาจใช้ค  าว่า “ธรรมรัฐ” หรือ “การ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี”อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะน าไปใช้ท่ีใดหรือในระดับใดแนวทางและ
หลกัการพื้นฐานของธรรมาภิบาลดูเหมือนจะคล้ายคลึงกนั นั่นคือ การตั้งอยู่ในความถูกตอ้งและ
เป็นธรรม เพื่อใหชุ้มชนและสังคมอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข (ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร,2553, น. 1) 
   การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในสหกรณ์หรือธรรมาภิบาลในสหกรณ์เป็นแนวคิดในการ
บริหารกิจการของสหกรณ์ให้เป็นไปอยา่งซ่ือสัตยโ์ปร่งใส มีความรับผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วม
และมีการใช้กระบวนการบริหารจดัการเพื่อให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิด
ประสิทธิผลคุม้ค่าโดยประหยดั เป็นผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอยา่ง
เป็นธรรม เพื่อให้สหกรณ์สามารถด าเนินงานประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมัน่คง 
ส่งผลให้สหกรณ์เป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สหกรณ์สามารถด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์ ซ่ึงหลกัส าคญัของธรรมาภิบาลสหกรณ์คือ ความเท่าเทียม
และเป็นธรรม (นุกลู กรยนืยงค,์ 2554) 
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 ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ คือ การบริหารกิจการของสหกรณ์ดว้ยความซ่ือสัตย ์โปร่งใส  
มีควา สร้างการมีส่วนร่วม และมีการใชก้ระบวนการบริหารจดัการเพื่อให้การใช้ทรัพยากรเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล คุม้ค่า และโดยประหยดั เป็นผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด แก่ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม เพื่อให้สหกรณ์สามารถด าเนินงานประสบความส าเร็จบรรลุ
วตัถุประสงค์อย่างมั่นคง ส่งผลให้สหกรณ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
โดยเฉพาะศรัทธาจากสมาชิกสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์,2561,น.21)  
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีนโยบายให้กรมส่งเสริมสหกรณ์เห็นความส าคญัใน
การส่งเสริมให้สหกรณ์มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการควบคุมภายในท่ีดี ด าเนินงานด้วย
ความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้บริหารจดัการดว้ยการนาหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัถือ
ใชอ้ยา่งเคร่งครัด ซ่ึงจะท าให้สหกรณ์เป็นสหกรณ์ท่ีแทจ้ริง สร้างความเช่ือมัน่ให้กบับุคคลต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อให้การด าเนินการส่งเสริมพฒันาสหกรณ์สอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ เป็นองค์กรท่ีมีความเขม้แข็งตามนโยบายของกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีการด าเนินงาน
อยา่งเป็นระบบมีการควบคุมภายในท่ีดี ด าเนินงานดว้ยความซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้
ดว้ยการส่งเสริมใหส้หกรณ์ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดี การด าเนินกิจการธุรกิจในรูปแบบสหกรณ์ เม่ือน ามาใชใ้นการด าเนินกิจการ ยอ่มก่อให้เกิดความ
เขม้แข็ง มัน่คง และเจริญกา้วหน้าในกิจการนั้น ท าให้เกิดความเช่ือถือจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ             
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จึงตอ้งส่งเสริม พฒันาสหกรณ์ให้มีการบริหารจดัการดว้ยการน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ปฏิบติัอยา่งจริงจงั ต่อเน่ือง และด าเนินงานโดยยึดหลกัความเป็นสหกรณ์ ให้สหกรณ์ตระหนกัถึง
คุณค่าและคุณประโยชน์ของธรรมาภิบาล มีการปฏิบติัในทุกระดับ ทั้ งสมาชิก กรรมการ และ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ดงันั้น จึงตอ้งสร้างบรรทดัฐานในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลให้กบัสหกรณ์
ใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนัอยา่งเป็นรูปธรรม(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2561) 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ไดก้ าหนดนโยบาย “ธรรมาภิบาลในสหกรณ์” ตั้งแต่ปี 2553-2559 
ให้สหกรณ์ได้มีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยการประเมินธรรมาภิบาลใน
สหกรณ์ 6 หลกั ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่าโดยใหมี้การประเมินธรรมาภิบาลกบัสหกรณ์ทุกประเภท 
ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมส่งเสริมสหกรณ์ไดท้บทวนหลกั   “ธรรมาภิบาลในสหกรณ์” 
จากเดิมมี จ านวน 6 เป็น 9 หลกั ได้แก่ หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง 
หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการมอบอ านาจ หลกันิติธรรม
และหลกัความเสมอภาค ซ่ึงเป็นการพฒันาการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีเขม้ขน้ข้ึน รวมถึงปรับ
กระบวนการสร้างธรรมาภิบาล และวิธีการประเมินธรรมาภิบาลในสหกรณ์ข้ึนใหม่ ภายใต้
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โครงการสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล อนัเป็นเป้าหมายในการพฒันาสหกรณ์ให้มีความเจริญ 
อย่างย ัง่ยืน กิจการสหกรณ์มีความมัน่คงสร้างความเช่ือมัน่ และความศรัทธาให้เกิดข้ึนในระบบ
สหกรณ์สืบต่อไป (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2561) 
 ในระยะแรกกรมส่งเสริมสหกรณ์ไดเ้ร่ิมใช้ในการประเมินสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีทุน
เกินหน่ึงพนัลา้นบาทข้ึนไปท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาล และขยายไป
สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่ท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการดงักล่าวดว้ยและมีนโยบายให้ส านกังาน
สหกรณ์จงัหวดัทุกจงัหวดัใหแ้นะน าส่งเสริมใหส้หกรณ์เขา้ร่วมโครงการสหกรณ์สีขาวดว้ย 
ธรรมาภิบาล   
 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นสหกรณ์รูปแบบหน่ึงท่ีมี
สมาชิกเป็นบุคคลซ่ึงมีอาชีพอย่างเดียวกันหรือท่ีอาศัย อยู่ในชุมชนเดียวกัน จดทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 เม่ือวนัท่ี 19 มีนาคม 2522 มีสมาชิกแรกตั้ง 259 คน ปัจจุบนัปี 
2561 มีสมาชิก 465 คน 15 กลุ่ม ครอบคลุมสมาชิก 3 ต าบล ด าเนินธุรกิจครบวงจร คือการให้สินเช่ือ 
จดัหาวสัดุการเกษตรและเคร่ืองอุปโภคบริโภคมาจ าหน่าย รับฝากเงิน การรวบรวมผลิตผล และการ
ให้บริการดา้นสวสัดิการสังคม เป็นตน้ มีทุนด าเนินงานทั้งส้ิน 15,846,624.50 บาท  และก าไรสุทธิ 
563,494.40 บาท(รายงานกิจการสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั,2561) 
  สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั ไดมี้การบริหารจดัการสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิ
บาลของกรมส่งเสริมสหกรณ์มาตลอดโดยเดิมใช้ 6 หลกั และไดมี้การปรับปรุงเป็น 9 หลกั แต่ยงั
มิไดมี้การประเมินตามหลกัธรรมาภิบาลอย่างจริงจงัครบถว้นทุกหลกั เพื่อสร้างเช่ือมัน่เช่ือถือใน
การบริหารจดัการแก่สมาชิกและบุคคลภายนอกด้วย ในส่วนของสมาชิกสหกรณ์ทราบอยู่บา้งว่า
สหกรณ์ไดมี้การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลมาตลอด โดยเฉพาะในปัจจุบนัทุกหน่วยงาน
องค์กรทั้ งภาครัฐและเอกชนก็ให้ความส าคญัต่อการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล การ
ประเมินธรรมาภิบาลส่วนใหญ่จะประเมินโดยบริหารสหกรณ์เองร่วมกนัประเมิน ประเมินโดย
ผูต้รวจประเมินจากภายนอก และประเมินโดยสมาชิกสหกรณ์ ทั้งน้ีการประเมินการบริหารจดัการ
สหกรณ์โดยสมาชิกสหกรณ์นบัวา่มีส่วนส าคญัอยา่งหน่ึงทั้งในฐานะเจา้ของสหกรณ์และผูมี้ส่วนได้
เสียกับการบริหารจัดการสหกรณ์ด้วย ประกอบกับยงัไม่เคยมีการประเมินการบริหารจดัการ
สหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาลมาก่อน ผูศึ้กษาจึงสนใจจะศึกษาการประเมินความคิดเห็นของสมาชิก
สหกรณ์ท่ีมีต่อการบริหารจดัการสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อจะเป็นแนวทางในการพฒันา
ปรับปรุงการบริหารจดัการสหกรณ์ให้สอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาลมากยิ่งข้ึน จึงไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากัด โดยมี
วตัถุประสงค์ส าคญัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิ
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บาลและเพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตร
ราชสาส์น จ ากดั ต่อไป 
  

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา  
 2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
ของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตร              
ราชสาส์น จ ากดั  จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี หลกัการและเอกสาร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
         
      
                                             ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิก 
สหกรณ์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3.สถานภาพสมรส 

4.ระดบัการศึกษา 

5.ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

กำรบริหำรจัดกำรตำม
หลกัธรรมำภิบำลของสหกรณ์ 

1. ประสิทธิผล 
2. ประสิทธิภาพ 
3. การตอบสนอง 
4. ภาระรับผิดชอบ 
5. ความโปร่งใส 
6. การมีส่วนร่วม 
7. การมอบอ านาจ 
8. นิติธรรม 
9. ความเสมอภาค 
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4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การบริหารจดัการจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั  จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยไดก้ าหนด
ขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
     การศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตร              
ราชสาส์น จ ากดั  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ขอบเขตดา้นเน้ือหา หลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ตามเกณฑ์
สหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประกอบดว้ย หลกัธรรมาภิบาบ 9 หลกั 
ไดแ้ก่  หลกัประสิทธิผล  หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ  หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการมอบอ านาจ หลกันิติธรรม และ  หลกัความเสมอภาค 
 4.2 ขอบเขตของพืน้ที ่
  ศึกษาเฉพาะสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากัด  อ าเภอราชสาส์น  จังหวดั
ฉะเชิงเทรา  
 4.3  ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีศึ่กษำ 
   การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาตัวแปรเฉพาะ ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 
ประกอบดว้ย  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  และตวั
แปรดา้นหลกัธรรมาภิบาล 9 หลกั ตามเกณฑข์องกรมส่งเสริมสหกรณ์  
 4.4  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล คือ ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2561–31 พฤษภาคม 2562 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
  
 5.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา     
 5.2 สมำชิก หมายถึง สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั  
 5.3 ประธำนกรรมกำรสหกรณ์  หมายถึง ประธานกรรมการสหกรณ์การเกษตรราช
สาส์น  จ  ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา     
 5.4 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิกสหกรณ์ ประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา และระยะการเป็นสมาชิก  
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 5.5 หลักธรรมำภิบำล หมายถึง หลกัธรรมาภิบาลตามเกณฑ์สหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิ
บาลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประกอบด้วย  9 หลัก ได้แก่  ได้แก่  หลักประสิทธิผล  หลัก
ประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ  หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัการมอบอ านาจ หลกันิติธรรม และ  หลกัความเสมอภาค  
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 6.1  ผูบ้ริหารสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั ทราบความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อ
การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการของสหกรณ์ น าไปพฒันาการบริหาร
จดัการสหกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลไดเ้พิ่มมากยิง่ข้ึน 
 6.2  ผูบ้ริหารสหกรณ์การเกษตรอ่ืนๆทราบถึงปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการ
บริหารจดัการสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารจดัการสหกรณ์
การเกษตรในความรับผดิชอบไดต่้อไป  
 6.3 ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางใน
การพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาลไปส่งเสริมแนะน าสหกรณ์อ่ืนๆให้
บริหารจดัการสหกรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดต่้อไป  
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรราช
สาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน
เอกสารต่าง ๆ  เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันากรอบความคิดของการศึกษาและเป็นขอ้มูลประกอบการ
วเิคราะห์และอภิปรายผล โดยสรุปประเด็นส าคญัดงัน้ี  
        1.  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 2.  ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
                  3.  บริบทสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาและทบทวน แนวคิด ทฤษฎี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ซ่ึงจะได้
น าเสนอรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 
   ศิลปะพร  ศรีจัน่เพชร (2553,น. 6) ไดใ้หค้  านิยามวา่ธรรมาภิบาล (Good Corporate 
Governance : CG) เก่ียวขอ้งกบัทุกระดบัตั้งแต่ตวับุคคล สังคม กิจการ จนถึงระดบัประเทศชาติ ใน
ระดบัของกิจการ อาจเรียกวา่ “บรรษทัภิบาล” ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย แปล CG อยา่งเป็น
ทางการวา่ “การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี” ระดบัภาครัฐอาจใชค้  าวา่ “ธรรมรัฐ” หรือ “การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี” ไม่ว่าจะน า CG ไปใช้ท่ีใดหรือในระดบัใด แนวทางและหลกัการ พื้นฐานของธรร
มาภิบาลดูเหมือนจะคลา้ยคลึงกนั คือ การตั้งอยูใ่นความถูกตอ้งและเป็นธรรม สังคมชุมชนก็จะอยู่
ร่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข 
    สุเมธ  แสงน่ิมนวล (2552,น. 26-28) ธรรมาภิบาลมาจากค าว่า ธรรมะ รวมกับ
อภิบาลแปลว่า การดูแลปกครองโดยใช้ธรรมะเป็นเคร่ืองช่วยในดา้นการบริหารจดัการ ธรรมาภิ
บาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดิน (Good Governance) หลักธรรมาภิบาลหรือการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีนั้น ส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (The United Nations 
Development  Programme : UNDP) ไดท้บทวนและให้ค  านิยามใหม่โดยรวมความถึงการใชอ้  านาจ
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ทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผน่ดิน เพื่อจดัการกิจการของประเทศชาติ รวมถึง
แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาความมัน่คงของมนุษย ์
   ค าว่า ธรรมาภิบาล เกิดจากค าว่า “ธรรม” บวกกบั “อภิบาล” (การรักษายิ่งธรรม) 
มาจากค าภาษาองักฤษวา่ good governance โดยค าวา่ governance (การอภิบาล) คือ วธีิการใชอ้ านาจ
เพื่อการบริหารทรัพยากรขององค์กร good governance (ธรรม + อภิบาล = ธรรมาภิบาล) จึงเป็น
วิธีการท่ีดีในการอ านาจ เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรขององค์กร (โดย ศาสตราจารย์บวรศกัด์ิ 
อุวรรณโณ ได้ท าการให้ค  าจ  ากดัความสั้ นๆน้ีไวใ้นการบรรยายนักศึกษาท่ีสถาบนัพระปกเกล้า) 
อย่างไรก็ดี ค  าวา่ good governance น้ีคณะกรรมการบญัญติัศพัท์รัฐศาสตร์ของราชบณัฑิตยสถาน 
ไดบ้ญัญติัว่า “ วิธีการปกครองท่ีดี” แต่นกัวิชาการบางท่านใช้ค  าว่า “ธรรมรัฐแห่งชาติ” ซ่ึงไม่ตรง
กบัความหมายในภาษาองักฤษ เพราะ “ธรรมรัฐ “ แปลวา่ “รัฐท่ีมีธรรม” แต่มีการใหค้วามหมายโดย
ทางกรรมการขา้ราชการพลเรือนว่า “สุประศาสนการ” ซ่ึงต่อมาศาสตราจารยบ์วรศกัด์ิ อุวรรณโณ 
ไดน้ าเสนอค าว่า “ธรรมาภิบาล” และทางส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติไดใ้ชค้  าวา่ “การบริการกิจการและสังคมท่ีดี” ขณะท่ีทางคณะกรรมการพฒันาระบบงานใช้
ค  าวา่ “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” ดงัปรากฏในพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมือง ท่ีดี พ.ศ. 2546 (http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/, 2556) 
 1.2  ความเป็นมาของธรรมาภิบาล  ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
(https://www.ocsc.go.th/node384/: พ.ศ. 2551) มาตรา 34 ก าหนดให้ การจดัระเบียบขา้ราชการพล
เรือนต้องเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุม้ค่า โดยให้
ข้าราชการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และคุณภาพชีวิตท่ีดี มาตรา 78 ก าหนดให้
ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งรักษาจรรยาขา้ราชการตามท่ีส่วนราชการก าหนด ไวโ้ดยมุ่งประสงค์
ให้ขา้ราชการท่ีดี มีเกียรติและศกัด์ิศรีความเป็นขา้ราชการ และเป็นไปตามนโยบาย ของรัฐบาล พล
เอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ปี พ.ศ.2557 ดา้นการส่งเสริมการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีธรรมาภิบาล 
และการป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ : ขอ้ 10.5 ใช้มาตรการทาง 
กฎหมาย การปลูกฝังค านิยม คุณธรรม จริยธรรมและจิตส านึกในการรักษาศกัด์ิศรีของความเป็น 
ขา้ราชการและความซ่ือสัตยสุ์จริต ควบคู่กบัการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกนั 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าท่ีของรัฐทุกระดบัอยา่งเคร่งครัด ยกเลิก 
หรือแกไ้ขกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีไม่จ  าเป็น สร้างภาระแก่ประชาชนเกินควร หรือเปิด
ช่องโอกาสการทุจริต เช่น ระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้ง การอนุญาต อนุมติั และการขอรับบริการจากรัฐ 
ซ่ึงมีขั้ นตอนยืดยาว ใช้เวลานาน ซ ้ าซ้อนและเสียค่าใช้ จ่ายทั้ งของภาครัฐและประชาชน 
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามขอ้เสนอของคณะกรรมการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต

https://www.ocsc.go.th/node384/:%20พ.ศ
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แห่งชาติ (คณะกรรมการ ป.ป.ช.) ให้หน่วยงานภาครัฐ น าแนวทางและมาตรการ ตามยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแปลงไปสู่การปฏิบัติ ต่อมาเม่ือว ันท่ี  27 
พฤศจิกายน 2551 คณะกรรมการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปราม การ
ทุจริตภาครัฐ โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ไดมี้มติก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน 
จดัท าแผนปฏิบติัการวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552 – 2555 ให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
พ.ศ. 2552 – 2555 และเม่ือวนัท่ี 24 กรกฎาคม 2555 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบในหลักการ 
ตามท่ีส านกังาน ก.พ.ร. เสนอใหจ้ดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ในส านกังานปลดั 
ส านกันายกรัฐมนตรี ส านกังานปลดักระทรวงทุกกระทรวง ส่วนราชการท่ีอยู่ในบงัคบับญัชาข้ึน
ตรงต่อ นายกรัฐมนตรี และส่วนราชการไม่สังกดัส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง ทุก
ส่วนราชการ โดยให้เป็นส่วนราชการตามมาตรา 31 วรรคสองแห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม โดยก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการและ
ให้รองหัวหน้าส่วน ราชการท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้าศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่นอีก
ต าแหน่งหน่ึง ส าหรับยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พ.ศ. 
2552 – 2555 มีดงัน้ี ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างจิตส านึก ค านิยม ให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อมุ่งส่งเสริม เสริมสร้าง จิตส านึกและค านิยามให้แก้หน่วยงานภาครัฐ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีทศันคติ วิสัยทศัน์ ในการร่วมกนัแกไ้ขและรับผิดชอบต่อ
ปัญหาการทุจริตและ ประพฤติมิชอบภาครัฐ รวมทั้งการรณรงค ์เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ใหทุ้กภาค
ส่วนมีวินัย เคารพ กฎหมาย กฎ และระเบียบ ท่ีจะเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหา การพัฒนา 
ตลอดจนเป็นการวาง รากฐานในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงัต่อไปน้ี  

 1) ส่งเสริมการปฏิบติังานและการด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไดแ้ก่ 
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก้ทุกภาคส่วน ให้ปฏิบัติงาน และด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจ พอเพียง มีการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ให้เกิดมรรคผลในทาง
ปฏิบติัและจดัให้ มีหลกัสูตรการเรียนรู้ หรือการฝึกอบรมเก่ียวกับการใช้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงแกทุ้กภาคส่วน  
            2) ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบัไดเ้รียนรู้และปฏิบติังานตามหนา้ท่ีดว้ยหลกั 
ธรรมาภิบาล ไดแ้ก ้ส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีของรัฐมีความรู้ ความเขา้ใจ รวมทั้งมีการฝึกอบรมเพื่อให ้
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล และประพฤติปฏิบติัตนตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
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การควบคุม ก ากบั ดูแล การปฏิบติังาน การประพฤติปฏิบติัตนของเจา้หน้าท่ีของรัฐ ใหเ้ป็นไปตาม 
หลกัธรรมาภิบาลและมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  
  3) ก าหนดให้มีหลกัสูตรทางการศึกษา เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการป้องกนัและ
ปราบปราม การทุจริตภาครัฐ ได้แก่ จดัให้มีหลักสูตรทางการศึกษาหรือการฝึกอบรม ด้านการ
ป้องกนัและ ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ โดยก าหนดใหห้ลกัสูตรดา้นการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ เป็นหลกัสูตรบงัคบัท่ีใช้ฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีของรัฐทุกระดบั และส่งเสริมแหล่ง
เรียนรู้ทางวชิาการ ตลอดจนขอ้มูลข่าวสารดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  
  4) ส่งเสริมค านิยมการยกยอ่งและเชิดชูความดี ความซ่ือสัตยสุ์จริต และการต่อตา้น
การ ทุจริต โดยให้ยึดถือเป็นค านิยมกระแสหลักของชาติ ได้แก่ ส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจให้
เจา้หน้าท่ีของ รัฐปฏิบติัหน้าท่ีราชการดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม มี
การรณรงค์ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้สังคมมีค านิยม ยกย่อง เชิดชู และเห็นคุณค าของการ
ประพฤติปฏิบติัตนตามหลกั คุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงส่งเสริม เชิดชู หน่วยงานหรือบุคคลท่ีมี
ผลงานดีเด่นดา้นการป้องกนั และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และส่งเสริม สนบัสนุน ให้ทุกภาค
ส่วนร่วมกนัสร้างค านิยมในการ ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  
                    ส านั ก ง าน คณ ะก รรม ก ารพัฒ น าก าร เศ รษ ฐ กิ จแ ล ะสั ง ค ม แ ห่ งช า ติ
(http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/, 2556)ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการสร้างระบบบริหาร
จดัการท่ีดีให้เกิดข้ึนในสังคมไทย โดย ได้ก าหนดแนวทางเพื่อสร้างการบริหารจดัการท่ีดีใน
ยทุธศาสตร์การพฒันาประชารัฐโดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาประสิทธิภาพของภาคราชการ การ
สร้างความเขม้แข็งแก่ภาคประชาชน เพื่อให้เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาไดอ้ย่างเต็ม
ศกัยภาพ ตลอดจนการเสริมสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างภาครัฐกับประชาชน เพื่อให้เกิดการ
ประสานร่วมมือกนัในการพฒันาประเทศ ต่อมาไดข้ยายกรอบการด าเนินงานให้ครอบคลุมทุกภาค
ส่วนของสังคม ไดแ้ก่ การสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีในภาคธุรกิจเอกชน การส่งเสริมสนบัสนุน
การด าเนินงานของกลไกตรวจสอบทั้ งท่ีจัดตั้ งข้ึนตามรัฐ ธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2540 และกลไกตรวจสอบสาธารณะในภาคประชาชน รวมทั้ง การปลุกจิตส านึกของ
ประชาชนในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ความพอดี เพื่อเป็นรากฐานส าคญัของการสร้างระบบบริหาร
จดัการท่ีดีในสังคมไทย  

 1.3 ความส าคัญของธรรมาภิบาล  ธรรมาภิบาล เป็นหลกัเกณฑก์ารปกครองบา้นเมือง 
การบริหาร การจดัการการควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองธรรม นอกจากน้ียงั
หมายถึงการบริหารจดัการท่ีดี สามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชใ้นการ
บริหารงาน 
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 ธรรมาภิบาล เป็นหลกัการท่ีน ามาใชบ้ริหารงานในปัจจุบนัอยา่งแพร่หลาย เพราะ ช่วย
สร้างสรรคแ์ละส่งเสริมองคก์รใหมี้ศกัยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนกังานต่างท างานอยา่ง
ซ่ือสัตยสุ์จริตและขยนัหมัน่เพียร ท าใหผ้ลประกอบการขององคก์รธุรกิจนั้นขยายตวั นอกจากน้ีแลว้
ยงัท าใหบุ้คคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ศรัทธาและเช่ือมัน่ในองคก์รนั้น ๆ อนัจะท าใหเ้กิดการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง เช่น องคก์รท่ีโปร่งใส ยอ่มไดรั้บความไวว้างใจในการร่วมท าธุรกิจ รัฐบาลท่ีโปร่งใส
ตรวจสอบได ้ยอ่มสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่นกัลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพ
ของรัฐบาลและความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ
( https://sites.google.com/site/aujutaratsisungnone/neuxha/bth-thi-5-hlak-thr-rmaphi-bal-ni-
xngkhkr,2562) 
         ประโยชน์ของธรรมาภิบาล ประโยชน์ของธรรมาภิบาล แยกออกตามลกัษณะ
องคก์รได ้2 ประเภท คือ 
   1) ประโยชน์ของธรรมาภิบาลต่อภาครัฐ หลกัธรรมาภิบาลจึงถือเป็นหลกัพื้นฐาน
ในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการบริหารจดัการเพราะจะช่วยใหส้ามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัท าใหพ้นกังานทุกคนมีความสุขในการท างาน และยงัช่วยสร้างขวญัและ
ก าลงัใจท่ีดี พร้อมปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีตนไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ซ่ึงจะส่งผลดี
โดยรวมกบัการด าเนินงานให้เจริญกา้วหนา้ต่อไปไดอี้กในอนาคต หลกัธรรมาภิบาลมีประโยชน์ต่อ
ภาครัฐ 
     2) ประโยชน์ของธรรมาภิบาลต่อภาคธุรกจิ หลกัธรรมาภิบาลจึงถือเป็นหลกั
พื้นฐานในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีผูป้ระกอบการ SMEs ไทยจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งนาใช้
ในการบริหารจดัการ เพราะจะช่วยใหส้ามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัท าให้
พนกังานทุกคนมีความสุขในการท างาน และยงัช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีพร้อมปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีตนไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าบงัความสามารถ ซ่ึงจะส่งผลดีโดยรวมกบัการด าเนินงานให้
เจริญกา้วหนา้ต่อไปไดอี้กในอนาคต โดยส่ิงท่ีส่งผลต่อกิจการธุรกิจ SMEs ไทยจากการน าหลกัธรร
มาภิบาลไปใชใ้นกิจการ 

  1.4  องค์ประกอบของธรรมาภิบาล ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(2552, น. 10-53) ไดพ้ฒันาองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีวา่ ควรจะประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบคือ  
   1) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวตัถุ 
ประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการ ตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาเนินการ รวมถึง
สามารถเทียบเคียงกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัและมีผลการปฏิบติังานใน

https://sites.google.com/site/aujutaratsisungnone/neuxha/bth-thi-5-hlak-thr-rmaphi-bal-ni-xngkhkr
https://sites.google.com/site/aujutaratsisungnone/neuxha/bth-thi-5-hlak-thr-rmaphi-bal-ni-xngkhkr
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ระดับชั้นนาของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบติัราชการจะต้องมี
ทิศทาง ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเป็น
มาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพฒันา ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ  
   2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการกากบั
ดูแลท่ีดี ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการ
ท่ีเหมาะสม ให้องคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุนแรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
   3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการท่ีสามารถดาเนินการ
ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึง ตอบสนองตามความ
คาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลาย และ
มีความแตกต่าง  
   4) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูใ่นระดบัท่ีสนอง
ต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้ งการแสดงถึงความสานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา
สาธารณะ  
  5) ค ว าม โป ร่ง ใส  (Transparency)  ห ม าย ถึ ง  ก ระบ วนก าร เปิ ด เผ ยอย่ าง
ตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมาย
ไดอ้ยา่งเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดาเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และ
สามารถตรวจสอบได ้ 
   6) การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชน
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาความเขา้ใจ ร่วมแสดง
ทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 
    7) การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการ
ตดัสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ จากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน (เช่น การ
บริหารส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนไปดาเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบ
อ านาจและความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการดาเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้าง
ความพึงพอ ใจในการให้บริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ 
และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการดาเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 
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   8) นิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ ของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย 
   9) ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่ง
เท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกดา้น เพศเช้ือชาติ ภาษา อายุถ่ินก าเนิด ความพิการ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ รวมทั้ งสถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ  
   10) การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาขอ้ตกลงทัว่ไป 
โดยกลุ่มคนท่ีมีความส าคญัภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ียติุไม่ได้
ในประเด็นส าคญั รวมทั้งเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อขอขอ้คิดเห็นจากคณะ
บุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง โดย
ฉนัทามติไม่จาเป็นตอ้งหมายความวา่เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์ 
 

2. ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
 
 2.1 ความหมายของธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2561, น.4)ได้ให้ความหมาย ธรรมาภิบาล หรือ Good 
governance หรือการก ากับดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การบริหารจดัการบ้านเมือง สังคม องค์กร 
สถาบนั หรือธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต (Honesty) ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) ความ
รับผิดชอบและรับรองท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) ความชอบธรรม ยติุธรรม(Fairness) ความมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ (Quality and efficiency) และการมีมาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรมเป็นการ
ทัว่ไป (General ethical and moral standard) เป็นหลักท่ีมีคุณค่าและส าคญัมาก จึงควรท่ีจะน ามา
ปรับใช้ในการด าเนินกิจกรรมทั้งด้านการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ ธุรกิจ สังคม สาธารณสุข
การศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ส่ิงแวดล้อม เพื่อน าพาให้สังคมไทย ธุรกิจไทย โดยรวมมีความ
เขม้แข็งมัน่คงและเจริญกา้วหนา้ ส าหรับธุรกิจนั้น หลกัธรรมาภิบาล คือ หวัใจในการด าเนินธุรกิจท่ี
มีผลต่อทุกฝ่ายให้ได้รับผลประโยชน์ท่ียุติธรรม ตั้งแต่ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น เจา้หน้าท่ี ลูกคา้ รวมถึง
สังคมและประเทศชาติ 

2.2   ความส าคัญของธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2552, น. 18 – 19) กล่าววา่ ประโยชน์หรือผลจากการยดึถือ  
ธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ สรุปไดด้งัน้ี  
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  1) เพิ่มความน่าเช่ือถือของกิจการสหกรณ์ จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ สมาชิก 
ประชาชนทัว่ไป คู่คา้ และสถาบนัการเงิน  
  2) สามารถระดมทุนและเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้าย เพราะผูใ้หก้ารสนบัสนุนมัน่ใจ
วา่เงินท่ี ใหกู้ย้มืจะไม่สูญหาย  
  3) มีเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ท่ีดีมีความสามารถ รักองคก์าร และสามารถดึงดูด
บุคคลภายนอกท่ี มีความรู้ความสามารถใหค้วามสนใจเขา้มาร่วมงานกบัองคก์รตลอดไป 
  4) เพิ่มการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินงานของสหกรณ์ นาไปสู่การขยาย
ธุรกิจของ สหกรณ์ในอนาคต  
  5) เพิ่มโอกาสในการสร้างความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืเพราะสหกรณ์มีระบบการ
บริหาร จดัการธุรกิจท่ีซ่ือสัตย ์โปร่งใส มีประสิทธิภาพส่งผลใหส้หกรณ์ไดรั้บความน่าเช่ือถือ ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างๆ อยากใหก้ารสนบัสนุน ใหก้ารตอบสนองท่ีดีเป็นโอกาสท่ี
จะท าใหเ้กิดการ เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ และน ากิจการไปสู่ความเจริญกา้วหนา้อยา่ง
ย ัง่ยนื  
  6) การยอมรับของสังคมในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ท่ีเอาใจใส่ต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม  
  7) เพิ่มภูมิคุม้กนัใหแ้ก่สหกรณ์ ช่วยป้องกนัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนทั้งจาก
ภายในและ ภายนอก และลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจให้นอ้ยลง  
  สรุปไดว้า่ ประโยชน์ของธรรมาภิบาล หมายถึง สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือจากผูมี้ส่วน
ไดส่้วน เสีย เขา้ถึงแหล่งทุนไดง่้าย เพิ่มโอกาสสร้างความย ัง่ยนืและมีภูมิคุม้กนัท่ีดีแก่สหกรณ์   
คณะกรรมการตอ้งท าความเขา้ใจแนวคิด  และสาระส าคญัของธรรมาภิบาลเป็น อยา่งไร ทบทวน 
ธรรมาภิบาลท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัวา่มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และมีความโปร่งใสเพียงใด 
ก าหนดรูปแบบและกระบวนการด าเนินตามหลกัธรรมาภิบาลแลว้ ออกเป็น  ขอ้ก าหนดเพื่อปฏิบติั 
ต่อไป 
 2.3 หลกัธรรมาภิบาลในสหกรณ์  
  พื้นฐานส าคญัของหลกัธรรมาภิบาลในสหกรณ์เดิมมี  6  ประการ (กรมส่งเสริม
สหกรณ์ 2554, น.27-28)   คือ  หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วน
ร่วม  หลกัความรับผดิชอบ  หลกัความคุม้ค่า 
  1)  หลกันิติธรรม  หมายถึง  การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม  การบงัคบัการให้
เป็นไปตามกฎหมาย  การก าหนดกฎ  กติกาและการปฏิบติัตาม  กฎ  กติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่ง
เคร่งครัด  โดยค านึงถึงสิทธิ  เสรีภาพความยติุธรรมของสมาชิก 
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  2)  หลักคุณธรรม  หมายถึง  การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม  การส่งเสริม
สนบัสนุนให้สมาชิกพฒันาตนเองไปพร้อมกนั  เพื่อให้สมาชิกมีความซ่ือสัตย ์ จริงใจ  ขยนั  อดทน  
มีระเบียบวนิยั  ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
  3)  หลักความโปร่งใส  หมายถึง  มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถ
ตรวจสอบ ความถูกตอ้งได ้มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา 
  4)  หลกัการมีส่วนร่วม  หมายถึง  การกระจายโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมทางการ
บริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรของสหกรณ์  ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของสมาชิก  โดยการส่งเสริมสมาชิก  ให้ขอ้มูล  แสดงความ
คิดเห็น  ให้ค  าแนะน าปรึกษา  ร่วมวางแผน  ร่วมปฏิบัติ  รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจาก
สมาชิก  และการพฒันาขีดความสามารถของสมาชิกในการมีส่วนร่วม 
  5)  หลกัความรับผิดชอบ  หมายถึง  การตระหนักในสิทธิหน้าท่ี  ความส านึกใน
ความรับผดิชอบต่อสังคม  รับผิดชอบต่อสมาชิก  การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง  และการ
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา  ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกล้าท่ีจะ
ยอมรับผลดีและเสียจากการกระท าของตนเอง 
  6)  หลักความคุ้มค่า  หมายถึง  การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัด  
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  โดยรณรงค์ให้สมาชิกมีความประหยดั  ใชข้องอยา่งคุม้ค่า  
สร้างสรรค์สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ  และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย ัง่ยืน  
โดยมุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2561, น. 21) ไดก้  าหนดพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล เพื่อใหส้หกรณ์ใชใ้น
การขบัเคล่ือนการด าเนินงานของสหกรณ์ และประเมินเพื่อจดัระดบัการก ากบั ดูแลองคก์ารภาครัฐ 
โดยการศึกษาและปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารส่งเสริมธรรมาภิบาลในสหกรณ์ใหมี้ความเขม้ขน้ข้ึน โดย
น าเกณฑส์ าหรับใชป้ระเมินเพื่อจดัระดบัการก ากบั ดูแลองคก์ารภาครัฐตามหลกั ธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มาใชเ้ป็น
แนวทาง และปรับความเป็นสหกรณ์เขา้ไปในแต่ละหลกั มี 9 หลกั ไดแ้ก่ 1) หลกัประสิทธิผล 
(Effectiveness) หมายถึง การท่ีสหกรณ์ไดด้ าเนินการต่าง ๆ ตามอุดมการณ์สหกรณ์ หลกัการ
สหกรณ์ และวธีิการสหกรณ์ โดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ี
สหกรณ์ตั้งไว ้โดยการปฏิบติัสหกรณ์จะตอ้งมีทิศทาง ยทุธศาสตร์ เป้าประสงคท่ี์ชดัเจน 
  2) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การท่ีสหกรณ์สามารถด าเนินการต่างๆ 
ตามหลกัการสหกรณ์ อุดมการณ์สหกรณ์ วธีิการสหกรณ์ และมีเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ี
เหมาะสม โดยใชท้รัพยากรปัจจยัต่าง ๆ อยา่งคุม้ค่า ด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดี 
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โดยประหยดัทั้งดา้นเวลา ทรัพยากร และก าลงัคน 
  3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การท่ีสหกรณ์มีการบริหาร
จดัการและด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด และการสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ 
สามารถตอบสนองต่อความขดัแยง้หรือความตอ้งการของความตอ้งการของสมาชิก และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและความแตกต่างกนั 
  4) หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การท่ีทุกฝ่ายในสหกรณ์
ตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี และผลจากการกระท าของตน ตลอดจนเคารพ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูมี้ส่วนร่วมในสหกรณ์ รวมถึงไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ และการ
ช่วยเหลือ เอ้ืออาทรต่อสังคม 
  5) หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั โดยพฒันาวธีิการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีโปร่งใส ก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีชดัเจน มีการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสาร ตรวจสอบไดต้าม พระราชบญัญติัสหกรณ์ รวมถึงการประสานความร่วมมือระหวา่งองคก์ร
ท าใหเ้กิดความโปร่งใสกบัสังคมภายนอก 
  6) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง สหกรณ์เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่าย 
ไดแ้ก่ สมาชิก กรรมการ และฝ่ายจดัการ มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วม
แสดงความคิดเห็น การตดัสินใจทั้งในดา้นการบริหารการจดัการและการพฒันาสหกรณ์ เพื่อ
สร้างสรรคแ์ละจรรโลงความผาสุกของส่วนรวม รวมถึงร่วมรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ดว้ย 7) หลกัการมอบอ านาจ (Empowerment) หมายถึง สหกรณ์มีการมอบอ านาจและความ
รับผดิชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการใหแ้ก่กรรมการ ผูจ้ดัการ หวัหนา้ฝ่ายต่าง ๆ โดย
มุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่สมาชิก และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีการปรับปรุง
กระบวนการ การด าเนินงานท่ีดีของสหกรณ์ 
  8) หลกันิติธรรม (The rule of law) หมายถึง สหกรณ์ไดก้ าหนด กฎ ระเบียบ 
ประกาศขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นไปตามพระราชบญัญติัสหกรณ์โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และความ
ยติุธรรมของทุกฝ่ายในสหกรณ์ และใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัดว้ยความเท่ียงธรรม เป็นท่ียอมรับ
ของสังคม 
  9) หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การท่ีสหกรณ์ด าเนินการโดยการยดึมัน่
ความถูกตอ้ง ไม่มีการแบ่งแยก อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงความเสมอภาค แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่า
เทียมกนั โดยรณรงคใ์หทุ้กฝ่ายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ สมาชิก กรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
ยดึถือในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี และไดรั้บการปฏิบติัไดเ้ท่าเทียมกนั 
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 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลท่ีใชมี้ความหลากหลาย
ข้ึนกบัยคุสมยัและจุดเนน้ของการน าไปใชใ้นการบริหารงานของแต่ละองคก์ร ผูศึ้กษาจึงสรุป
องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล ตามความหมายของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีไดใ้ห้องคป์ระกอบไว้
จ  านวน 9 หลกั ไดแ้ก่ 1) หลกัประสิทธิผล 2) หลกัประสิทธิภาพ 3) หลกัการตอบสนอง 4) หลกัภาระ
รับผดิชอบ 5) หลกัความโปร่งใส 6) หลกัการมีส่วนร่วม 7) หลกัการมอบอ านาจ 8) หลกันิติธรรม 
และ9) หลกัความเสมอภาค 
 2.4 สหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

  2.4.1 ความเป็นมาของสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล  ในระบบเศรษฐกิจปัจจุบนั 
ทุนเป็นปัจจยัส าคญัของการเจริญเติบโตของธุรกิจ แต่ถา้ธุรกิจนั้นจะอาศยัทุนของตนเองเพียงอยา่ง
เดียวจะไม่สามารถเจริญเติบโตแข่งขนักับธุรกิจอ่ืนได้ ต้องอาศยัแหล่งเงินทุนจากภายนอกด้วย 
ไดแ้ก่ สถาบนัการเงินและตลาดทุน แต่การจะเขา้ถึงแหล่งเงินทุนภายนอกได ้ธุรกิจนั้นจะตอ้งสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้แก่ผูล้งทุน หรือสถาบนัการเงินท่ีให้กูย้ืม ว่าหุ้นท่ีลงทุนหรือเงินท่ีให้กูย้ืมจะไม่
สูญหายและไดผ้ลตอบแทนคุม้ค่าสหกรณ์ซ่ึงเป็นธุรกิจรูปแบบหน่ึง ตอ้งไดรั้บความน่าเช่ือถือจาก
สมาชิกและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นส าคญั เพราะถา้ขาด “ความน่าเช่ือถือ” การด าเนินธุรกิจอาจจะ
ประสบปัญหาและลม้ลงในท่ีสุด ความน่าเช่ือถือจะเกิดข้ึนได ้สหกรณ์ตอ้งมี “ธรรมาภิบาล” ในการ
บริหารกิจการของสหกรณ์ให้เป็นไปอยา่งซ่ือสัตย ์โปร่งใส มีความรับผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วม 
และมีการใช้กระบวนการบริหารจดัการ เพื่อการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผล คุม้ค่า และโดยประหยดั เป็นผลให้เกิดประโยชน์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอยา่งเป็น
ธรรม สหกรณ์สามารถดาเนินงานประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมัน่คง ส่งผลให้
สหกรณ์เป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะศรัทธาจากสมาชิกสหกรณ์กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมและสนบัสุนนใหส้หกรณ์ทุกสหกรณ์ทุกประเภทมี
การบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล โดยก าหนดหลกัเกณฑ์การประเมินธรรมาภิบาลใน
สหกรณ์ 6 หลกั ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม
หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ในแต่ละหลกัจะมีเกณฑ์ช้ีวดัและประเมินผลธรรมาภิ
บาลโดยมุ่งเน้นเคร่ืองมือช้ีวดัเป็นรูปธรรม สามารถวดัไดใ้นเชิงปริมาณ และมีขอ้มูลเชิงประจกัษ์
แสดงให้อยา่งชดัเจนด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2553 ถึง 2559 เพื่อให้สหกรณ์ตระหนกัถึงคุณประโยชน์
ของธรรมาภิบาลดว้ยการน าไปใชใ้นการดาเนินงานของสหกรณ์และมีการปฏิบติัในทุกระดบัทั้งฝ่าย
บริหาร ฝ่ายจดัการ และสมาชิกต่อมาในปีงบประมาณ 2560 กรมส่งเสริมสหกรณ์ไดมี้แนวคิดท่ีจะ
ส่งเสริมสหกรณ์ให้เป็นสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาล จึงไดแ้ต่งตั้งคณะทางานต่าง ๆ เพื่อก าหนด
เกณฑ์สหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลไดศึ้กษาหลกัเกณฑ์ธรรมาภิบาลของหน่วยงานต่างๆ อาทิเช่น 
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SCG การประปานครหลวง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตและส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(สานักงาน ก.พ.ร.) จากการศึกษาหลกัเกณฑ์ ได้ขอ้สรุปโดยน าเกณฑ์สาหรับใช้ประเมินเพื่อจดั
ระดบัการกากบัดูแลองคก์ารภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ของ
สานกังาน ก.พ.ร. และความเป็นสหกรณ์ มาปรับใชเ้ขา้ไปในแต่ละหลกัเพื่อใหเ้หมาะสม และใหเ้กิด
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในสหกรณ์ ความถูกตอ้ง ชอบธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้
 กรมส่งเสริมสหกรณ์จึงไดก้ าหนด “หลกัสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาล” ข้ึนมาใหม่ 
เป็น 9 หลกั ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผดิชอบ 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการมอบอ านาจ หลกันิติธรรม และหลกัความเสมอภาค 
เร่ิมใชส้หกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีทุนด าเนินการ 1,000 ลา้นบาทข้ึนไป 
  2.4.2  หลักธรรมาภิบาล สหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 
   สหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาล หมายถึง สหกรณ์ท่ีด าเนินงานอยา่งมีระบบ มี
การควบคุมภายในท่ีดี ด าเนินงานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้บริหารจดัการโดย
ยดึหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัถือใชอ้ยา่งเคร่งครัด การด าเนินกิจการในรูปแบบสหกรณ์ และยดึ
หลกัการ อุดมการณ์และวธีิการของสหกรณ์อยา่งแทจ้ริง  วตัถุประสงคข์องสหกรณ์สีขาวดว้ยธรร
มาภิบาล  
     1) เพื่อใหก้ารด าเนินการส่งเสริมพฒันาสหกรณ์สอดคลอ้งกบันโยบายของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และเป็นไปตามนโยบายของกรมส่งเสริมสหกรณ์ในการส่งเสริม
พฒันาสหกรณ์สู่ความเขม้แข็ง  
   2) เพื่อส่งเสริมพฒันาสหกรณ์ใหมี้การบริหารจดัการดว้ยการน าหลกัธรรมาภิ
บาลมาปฏิบติัถือใชอ้ยา่งเคร่งครัด และด าเนินงานโดยยดึหลกัความเป็นสหกรณ์  
    3) เพื่อใหส้หกรณ์ตระหนกัถึงคุณค่าและคุณประโยชน์ของธรรมาภิบาล และ
มีการปฏิบติัในทุกระดบั ทั้งสมาชิก กรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  
    2.4.3 การประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2561) 
ไดเ้ห็นถึงความส าคญัในการส่งเสริมสหกรณ์ใหมี้การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล จึงไดมี้การศึกษา
และปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารส่งเสริมธรรมาภิบาลในสหกรณ์ใหมี้ความเขม้ขน้ข้ึนโดยน าเกณฑ์
ส าหรับใชป้ระเมินเพื่อจดัระดบัการก ากบัดูแลองคก์ารภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ของส านกังาน ก.พ.ร. มาใชเ้ป็นแนวทาง และปรับความเป็นสหกรณ์เขา้ไปใน
แต่ละหลกัเพื่อใหเ้หมาะสมกบับริบทของสหกรณ์ กรมจึงไดก้ าหนดเป็น “หลกัเกณฑก์ารประเมิน
สหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาล จ านวน 9 หลกั ดงัน้ี   
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     1) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การท่ีสหกรณ์ไดด้ าเนินการต่าง ๆ 
ตามอุดมการณ์สหกรณ์ หลกัการสหกรณ์ และวธีิการสหกรณ์ โดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผล
ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีสหกรณ์ตั้งไว ้โดยการปฏิบติัสหกรณ์จะตอ้งมีทิศทาง ยทุธศาสตร์ 
เป้าประสงคท่ี์ชดัเจน    
     2) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การท่ีสหกรณ์สามารถด าเนินการ
ต่าง ๆ ตามหลกัการสหกรณ์ อุดมการณ์สหกรณ์ วธีิการสหกรณ์ และมีเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ี
เหมาะสม โดยใชท้รัพยากรปัจจยัต่าง ๆ อยา่งคุม้ค่า ด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดี โดย
ประหยดัทั้งดา้นเวลาทรัพยากร และก าลงัคน   
     3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การท่ีสหกรณ์มีการบริหาร
จดัการและด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด และการสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ สามารถ
ตอบสนองต่อความขดัแยง้หรือความตอ้งการของความตอ้งการของสมาชิก และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมี
ความหลากหลายและความแตกต่างกนั       
      4) หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง การท่ีทุกฝ่ายในสหกรณ์
ตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี และผลจากการกระท าของตน ตลอดจนเคารพ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูมี้ส่วนร่วมในสหกรณ์ รวมถึงไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ และการ
ช่วยเหลือ เอ้ืออาทรต่อสังคม   
     5) หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั โดยพฒันาวธีิการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีโปร่งใส ก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีชดัเจน มี
การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสาร ตรวจสอบไดต้ามพระราชบญัญติัสหกรณ์ รวมถึงการประสานความร่วมมือระหวา่ง
องคก์รท าใหเ้กิดความโปร่งใสกบัสังคมภายนอก   
      6) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง สหกรณ์เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่าย 
ไดแ้ก่ สมาชิกกรรมการ และฝ่ายจดัการ มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาความเขา้ใจ ร่วม
แสดงความคิดเห็นการตดัสินใจทั้งในดา้นการบริหารการจดัการและการพฒันาสหกรณ์ เพื่อ
สร้างสรรคแ์ละจรรโลงความผาสุกของส่วนรวม รวมถึงร่วมรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ดว้ย  
   7) หลกัการมอบอ านาจ (Empowerment) หมายถึง สหกรณ์มีการมอบอ านาจ
และความรับผดิชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการใหแ้ก่กรรมการ ผูจ้ดัการ หวัหนา้ฝ่ายต่างๆ 
โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่สมาชิก และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีการปรับปรุง
กระบวนการ การด าเนินงานท่ีดีของสหกรณ์   
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     8) หลกันิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง สหกรณ์ไดก้ าหนด กฎ ระเบียบ 
ประกาศขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นไปตามพระราชบญัญติัสหกรณ์โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และความ
ยติุธรรมของทุกฝ่ายในสหกรณ์ และใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัดว้ยความเท่ียงธรรม เป็นท่ียอมรับ
ของสังคม   
    9) หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การท่ีสหกรณ์ด าเนินการโดยการยดึ
มัน่ความถูกตอ้ง ไม่มีการแบ่งแยก อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงความเสมอภาค แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่ง 
เท่าเทียมกนั โดยรณรงคใ์หทุ้กฝ่ายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ สมาชิก กรรมการ และเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์ ยดึถือในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี และไดรั้บการปฏิบติัไดเ้ท่าเทียมกนั 
   2.4.2 การประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล  
    กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2561, น.23) กรมส่งเสริมสหกรณ์ ได้จดัท าเกณฑ์
ประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาล โดยน าเกณฑ์ส าหรับใช้ประเมิน  เพื่อจดัระดบัการก ากบั
ดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ของสานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สานกังาน ก.พ.ร.) มาใช้เป็นแนวทางการประเมิน แลว้ปรับ
ความเป็นสหกรณ์เขา้ไปในแต่ละหลกั  เพื่อให้เหมาะสม การประเมินประกอบดว้ย 9 หลกั โดยแต่
ละหลกัมีเกณฑ์พิจารณาประเด็นย่อยๆ ลงไปอีก ระดบัการพิจารณา 1 -5 คะแนน และเกณฑ์การ
ประเมินพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องสหกรณ์ 
    พฤติกรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ของสหกรณ์ 
   1) ทุจริต หมายถึง การท่ีมีผูเ้จตนากระท าการใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิ
ควรไดโ้ดยชอบส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น และท าใหเ้กิดความเสียหายแก่สหกรณ์ และหรือสมาชิก
และหรือบุคคลภายนอก เช่น 
   - ทุจริตเก่ียวกบัเงินกู ้
   - ทุจริตเก่ียวกบัเงินสด 
   - ทุจริตเก่ียวกบัเงินฝากของสหกรณ์ 
   - ทุจริตเก่ียวกบัเงินรับฝากสมาชิก 
   - น าเงินไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวัแลว้บนัทึกบญัชีเป็นเงินทดรอง 
   - น าทรัพยสิ์นของสหกรณ์ไปขายโดยมิชอบ 
   - เบิกค่าใชจ่้ายเป็นเทจ็ 
   - ประเด็นอ่ืนๆ 
   2) ข้อบกพร่องทางการบัญชี หมายถึง จงใจฝ่าฝืนระเบียบ ค าสั่งนายทะเบียน
สหกรณ์เก่ียวกบัการบญัชี 
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   3) การกระท านอกกรอบวตัถุประสงค์ หมายถึง สหกรณ์มีการกระท าท่ีไม่ได้
ระบุไวใ้นวตัถุประสงค ์และอ านาจกระท าการตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์ เช่น 
    - การลงทุนไม่เป็นไปตามกฎหมาย 
    - จดัท าโครงการ/สวสัดิการโดยมิชอบ 
    - ด าเนินธุรกิจท่ีไม่สอดคลอ้งกบัประเภทและวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
    - มุ่งด าเนินธุรกิจกบับุคคลภายนอกเป็นหลกั 
    - รับเงินฝากจากบุคคลภายนอก 
    - ลงทุนดา้นท่ีพกัอาศยั โดยมิไดมี้ระบุไวใ้นวตัถุประสงค์ 
    - ประเด็นการด าเนินการอ่ืนๆ 
   4) พฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย หมายถึง พฤติกรรมหรือกระท า
การท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสหกรณ์เป็นมูลค่าสูงหรือกระทบเป็นวงกวา้ง หรือเป็น
พฤติกรรมท่ีท าซ ้ า ๆ ของสหกรณ์ กรรมการ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ หรือผูท่ี้
แอบอา้งแลว้ท าให้บุคคลทัว่ไปเขา้ใจวา่สหกรณ์มีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น - การก าหนดหลกัเกณฑ์ กติกา
ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลบางกลุ่ม 

  - การด าเนินการท่ีมีเจตนาหลบเล่ียงภาษี/กฎหมาย 
    - การน าเงินไปฝากสหกรณ์อ่ืนท่ีมีความเส่ียงสูง 
    - การยมืเงินทดรองท่ีไม่เหมาะสม/ไม่เป็นไปตามระเบียบ 
    - การร่วมโครงการกบัภาคเอกชนท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย 
    - บุคลากรสหกรณ์มุ่งแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
    - หลีกเล่ียง ละเลย ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ ฯลฯ 
    - พฤติกรรมอ่ืน ๆ 
    ระดบัคะแนนการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาล คะแนนในแต่ละ
หลกั ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 คะแนนรวมกนัทุกหลกั ร้อยละ 85 ข้ึนไป  
    เม่ือไดค้่าร้อยละของคะแนนรวมทุกหลกัแลว้ น ามาเปรียบเทียบผลการ
ประเมินวา่อยูใ่นระดบัใด จากตาราง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1.1  ระดบัคะแนนสรุปผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาล 
 

ช่วงคะแนน ระดับผลการประเมิน 
 ต  ่ากวา่ร้อยละ 60 ตอ้งปรับปรุง 
ร้อยละ 60 – 69 พอใช ้
ร้อยละ 70 – 79 ดี 
ร้อยละ 80 – 84 ดีมาก 
ร้อยละ 85 ข้ึนไป สหกรณ์สีขาว 

 
 สรุปจากท่ีกล่าวมาข้างต้นการใช้หลักธรรมาภิบาลท าให้องค์การสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานได้ อีกทั้งยงัเป็นกลไกในการควบคุมติดตาม และตรวจสอบ โดยมี
สมาชิก หรือองค์การภายนอกมีส่วนร่วมทั้งน้ีเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหาร
องคก์าร เพราะการสร้างธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึนในองคก์ารเป็นการสร้างส านึกท่ีดีในการบริหารงาน 
และการท างานในองค์การ และจดัระบบท่ีสนบัสนุนให้มีการปฏิบติัตามส านึกท่ีดีไม่ว่าจะเป็นใน
เร่ืองของการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพไม่ส้ินเปลืองการติดตามการทุจริต ความโปร่งใส โดย
ค านึงถึงผูท่ี้เก่ียวข้องท่ีจะได้รับผลกระทบ เน่ืองจากผูที้ได้รับผลกระทบจากการปฏิบติังานใน
หน่วยงานของรัฐนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกโดยตรง จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งใชห้ลกัธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานองคก์ร 

 

4. บริบทสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั 
 
 3.1 ประวตัิความเป็นมาของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั 
  สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.
2511 เม่ือวนัท่ี 19 มีนาคม 2522 มีสมาชิกแรกตั้ง 259 คน ทุนด าเนินงาน 59,680 บาท ไดอ้าศยัท่ีวา่
การอ าเภอราชสาส์นเป็นส านกังานตลอดมา จวบจนเม่ือเดือนเมษายน 2536 สหกรณ์ไดจ้ดัซ้ือท่ีดิน 
1 แปลง เน้ือท่ี 3 ไร่ เพื่อสร้างตลาดกลางขา้วเปลือกของสหกรณ์ ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2537 นางฐิติ
พงศ ์นางเรณู พินิจคา้ มีศรัทธาเห็นวา่การด าเนินงานตามหลกัและวธีิการสหกรณ์ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ สหกรณ์การเกษตร มีความส าคญัสามารถช่วยเหลือเกษตรกรไดท้ั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
จึงไดส้ร้างส านกังานเป็นอาคารตึกชั้นเดียวกวา้ง 6 เมตร ยาว 20 เมตร บนท่ีดินของสหกรณ์ พร้อม
ดว้ยอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานมอบให้รวมทั้งส้ิน 700,000 บาท และยงัไดม้อบเงินสดจ านวน 
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100,000 บาท เป็นทุนเร่ิมตน้ของ “กองทุนพินิจคา้ประชาสรรค”์ เพื่อน าดอกผลไปใชจ่้ายในการ
บ ารุงรักษาส านกังานสหกรณ์ และเพื่อจดัซ้ือและซ่อมแซมวสัดุส านกังานอีกดว้ย 
 ในปีงบประมาณ 2537 สหกรณ์ไดรั้บงบประมาณหมวดเงินอุดหนุน จากกรมส่งเสริม
สหกรณ์เป็นเงิน 2,095,900 บาท เพื่อก่อสร้างตลาดกลางขา้วเปลือกประจ าต าบลของสหกรณ์
ประกอบดว้ยฉางอเนกประสงค ์บรรจุ 500 ตนั, ลานตากขา้ว, เคร่ืองชัง่ขนาด 40 ตนั, บา้นพกั
พนกังาน, และเพิงตรวจสอบคุณภาพ จ านวน 1 หลงั 
  
 3.2 โครงสร้างการบริหารงานสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั 
 โครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั  มีดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์ 
ท่ีมา : สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา, 2561 
 
   

เลือกตั้ง 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ท่ีประชุมใหญ่ 

ผูต้รวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการด าเนินการ 

ผูจ้ดัการ 

แผนกบญัชี/การเงิน แผนกธุรการ/ทะเบียน แผนกธุรกิจต่างๆ 

แต่งตั้ง 
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 การบริหารงานภายในของสหกรณ์ซ่ึงมีบุคคลฝ่ายต่างๆ เก่ียวขอ้งและรับผิด ชอบงาน
ตามรูปแบบท่ีปฏิบติักนัอยูโ่ดยทัว่ไปรวม 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ ผูจ้ดัการ
และผูต้รวจสอบกิจการ ซ่ึงแต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบและมีความสัมพนัธ์ต่อกนั ดงัน้ี 
 1. สมาชิก หมายถึง ผูล้งช่ือขอจดทะเบียนสหกรณ์และผูท่ี้มีช่ืออยู่ในบญัชีของผูท่ี้จะ
เป็น สมาชิกสหกรณ์ รวมทั้งผูที้สมคัรเป็นสมาชิกภายหลงัท่ีสหกรณ์ไดจ้ดทะเบียนแลว้ โดยถือว่า
ไดเ้ป็น สมาชิกเม่ือไดช้ าระค่าหุน้ตามจานวนท่ีจะถือครบถว้นแลว้ (มาตรา 39)  
 2. คณะกรรมการด าเนินการ ไดแ้ก่ ประธานกรรมการสหกรณ์ และกรรมการ ซ่ึงเลือก
มาจากท่ี ประชุมใหญ่ มีหน้าท่ีก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และแนวทางการปฏิบัติงานของ
สหกรณ์  
 3. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ หมายถึง ฝ่ายจดัการซ่ึงเป็นผูท่ี้จะตอ้งรับผิดชอบการจดัการธุรกิจ
ของ สหกรณ์ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีคณะกรรมการด าเนินการก าหนดโดยมีผูจ้ดัการเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน ผูจ้ดัการจะจดัจา้งเจา้หน้าท่ีให้ท างานใน
สหกรณ์ตาม ปริมาณธุรกิจและฐานะการเงินของสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2554, น. 58 – 60)  
 4. การบริหารงานของสหกรณ์การเกษตร คือ บริหารงานโดยสมาชิก สมาชิกทุกๆ คน 
จะเลือก ตัวแทนซ่ึงเรียกว่า “คณะกรรมการด าเนินการ” จากท่ีประชุมใหญ่ คณะกรรมการ
ด าเนินการมีหนา้ท่ี ก าหนดนโยบายการบริหารงานใหส้หกรณ์โดยจดัจา้ง “ผูจ้ดัการ” ใหป้ฏิบติังาน
ในสหกรณ์ภายใตก้าร ควบคุมดูแลของคณะกรรมการด าเนินการ  
 3.3 การด าเนินธุรกจิของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จังหวดัฉะเชิงเทรา 
  สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา ด าเนินงานตาม
วตัถุประสงคใ์หบ้ริการสมาชิก และประชาชน เพื่อยกระดบัรายได ้โดยด าเนินธุรกิจครบวงจร คือ 
การใหสิ้นเช่ือ จดัหาวสัดุการเกษตรและเคร่ืองอุปโภค บริโภค มาจ าหน่าย บริการรับฝากเงินจาก
สมาชิก การรวบรวม ผลิตผล และการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการสังคม เป็นตน้ 
  ปัจจุบนัมีสมาชิก 465 คน สังกดั 15 กุล่ม ครอบคลุมพื้นท่ีทั้ง 3 ต าบล มีทุน
ด าเนินงาน  (31 มีนาคม 2561) 7,520,465.49 บาท มีกรรมการด าเนินการรวม 11 คน เจา้หนา้ท่ีและ
ลูกจา้ง 5 คน 
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 3.4 ผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จังหวดัฉะเชิงเทรา   
ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบทุนด าเนินงาน รายได ้รายจ่าย และผลก าไร (ขาดทุน) ประจ าปี 2561 
 
ท่ี รายการ ปี 2561 ปี 2560 เพิ่ม/(ลด) 
1 ทุนเรือนหุ้น 5,010,520.00 5,011,050.00 -530.00 
2 ทุนส ารอง 746,421.36 612,484.97 +133,936.39 
3 ทุนสะสมตามขอ้บงัคบัและอ่ืนๆ 922,713.20 897,280.25 +25,432.95 
4 เงินรับฝาก 3,431,863.66 4,804,592.17 -1,372,728.51 
5 เงินกู ้ธ.ก.ส. 

-หน้ีสินยกมา 
- กูร้ะหวา่งปี 
- ช าระระหวา่งปี 
- คงเหลือส้ินปี 

 
1,900,000.00 
9,810,00.00 
7,710,000.00 
4,000,000.00 

 
5,060,000.00 
4,045,000.00 
7,145,000.00 
1,900,000.00 

 
-3,100,000.00 
+5,765,000.00 
+565,000.00 
+2,100,000.00 

6 รวมทุนด าเนินงาน 15,856,624.50 15,499,652.17 +356,972.33 
7 รายได ้ 14,789,927.63 1,804,043.28 +12,985,884.35 
8 รายจ่าย 14,,226,431.23 1,489,024.89 +12,737,406.34 
9 ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 563,496.40 315,018.39 +248,478.01 
 
  3.5 การด าเนินการทีเ่กี่ยวข้องกบัธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั
จังหวดัฉะเชิงเทรา 
  สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากัด จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีแผนงานระยะยาวท่ี
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้สหกรณ์มีความเขม้แข็งอยา่งย ัง่ยืน และผลกัดนัให้มีบทบาทในการ
ขบัเคล่ือนนโยบายของรัฐสู่เกษตรกรในพื้นท่ี รวมทั้งเป็นสหกรณ์หลกัในการสนบัสนุนช่วยเหลือ
สหกรณ์เครือข่ายท่ีมีขนาดเล็กหรือยงัไม่เขม้แขง็ใหส้ามารถด าเนินธุรกิจใหบ้ริการสมาชิกต่อไปได ้ 
  การพฒันาความเขม้แขง็สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรดงัน้ี 
   1. การพฒันาความเขม้แขง็ของสหกรณ์ ไดแ้ก่ 
   1.1 ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการสมาชิก  
   1.2 ดา้นประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
   1.3 ดา้นประสิทธิภาพในการจดัองคก์ร (การควบคุมภายใน) 
   1.4 ดา้นประสิทธิภาพการบริหารงาน (ขอ้บกพร่อง) 
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   1.5 การพฒันาประสิทธิภาพใหผ้า่นเกณฑม์าตรฐานสหกรณ์ 
   2. การพฒันาธุรกิจสหกรณ์ 
   3. การส่งเสริมธรรมาภิบาลในการบริหารสหกรณ์ ตามหลกั “สหกรณ์สีขาวดว้ย 
ธรรมาภิบาล 9 หลกั”  
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
  นิทัศน์   เจียมศรีพงษ์ (2553:บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกับการ
บริหารงานสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ชาวนาวชิรบารมี จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่าสหกรณ์มีการ
ด าเนินงานท่ีมีลกัษณะของหลกัธรรมาภิบาล หลกัธรรมาภิบาลมีองคป์ระกอบหลายดา้น สหกรณ์ใน
ฐานะท่ีเป็นองคก์รทางธุรกิจท่ีไม่แสวงหาก าไร การพิจารณามุ่งไปท่ีหลกัความโปร่งใส และหลกั
ความสามารถในการตรวจสอบได้ และท่ีโดดเด่นเป็นพิเศษคือการบริหารงานท่ีมีความซ่ือสัตย์
สุจริต จากงานวจิยัพบวา่สหกรณ์มีลกัษณะโปร่งใส ตรวจสอบได ้ทั้งในดา้นระบบบญัชีการเงินและ
การด าเนินโครงการต่างๆ จนเป็นท่ียอมรับของสมาชิก 
 ซากีนะ บือราเฮง (2556:บทคดัย่อ) ท าการวิจยั เร่ืองการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์บริการ และสหกรณ์ออมทรัพย์ ในจงัหวดัยะลา มี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตร 
สหกรณ์บริการ และสหกรณ์ออมทรัพยใ์นจงัหวดัยะลา และ 2) เปรียบเทียบการใชห้ลกัธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานของสหกรณ์ในจงัหวดัยะลา จ าแนกตามประเภทและขนาดของสหกรณ์ โดยใช้
สหกรณ์ในจงัหวดัยะลาจ านวน 52 แห่ง เป็นประชากรในการศึกษา ผลการศึกษาค้นควา้อิสระ 
พบว่า 1) การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์บริการ และ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นจงัหวดัยะลา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มี
การใช้หลกัธรรมาภิบาลในระดบัปานกลางทั้ง 6 ด้าน เรียงลาดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ หลกันิติธรรม หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส 
และหลักคุณธรรม 2) การเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาล ในการบริหารงานจ าแนกตาม
ประเภทสหกรณ์ พบวา่โดยรวมการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยป์ฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล
ไดใ้นระดบัมาก สูงกวา่สหกรณ์บริการและสหกรณ์การเกษตรซ่ึงปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
เปรียบเทียบตามขนาดของสหกรณ์ พบว่าการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตรทุกขนาดปฏิบติั
ตามหลกัธรรมาภิบาลไดใ้นระดบัปานกลางทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น ยกเวน้การบริหารงานของ
สหกรณ์การเกษตรขนาดกลางในดา้นหลกัคุณธรรมและหลกัความคุม้ค่า ท่ีปฏิบติัไม่ไดต้ามเกณฑ ์
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และการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่ ในด้านนิติธรรมท่ีปฏิบติัได้ตามเกณฑ์ใน
ระดับมาก ส่วนสหกรณ์บริการทั้ งขนาดกลางและขนาดใหญ่ ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลได้
โดยรวมและทุกด้านในระดับปานกลาง ส่วนสหกรณ์ออมทรัพยท์ั้งขนาดใหญ่และใหญ่มาก การ
ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้สหกรณ์ออมทรัพย์
ขนาดใหญ่ปฏิบติัในดา้นหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสไดใ้นระดบัปานกลาง 
 นวพร อยูส่บาย (2556:บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่ือง การพฒันาการด าเนินงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง จ ากดัการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) 
ระดบัการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง จ ากดั (2) เปรียบเทียบ
ระดบัของการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ สหกรณ์การเกษตรหุบกะพง จ ากดั จ  าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล (3) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์
การเกษตรหุบกะพง จ ากดัการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
บุคลากรของสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง จ ากดั จ  านวน 500 คน โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน 
548 คน ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์ ค านวณตามสูตรของทาโรยามาเน่ จ  านวน 125 คน สุ่มตวัอยา่งแบบ
ตามสะดวก ฝ่ายจัดการและคณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 20 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่าของลิเคิร์ท สถิติท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญัทางสถิติ
ผลการวิจยัพบวา่ 1) การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรหุบกะพงจ ากดั มี
การด า เนินงานอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ การยึดหลักคุณธรรม/จริยธรรม และ
ค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ประสิทธิผลการด าเนินงาน 2) เม่ือเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตามหลกั
ธรรมาภิบาล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า รายได ้และต าแหน่ง/สถานภาพในสหกรณ์ ของ
บุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกนั 3) ในส่วนของ
แนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง จ ากัด 
พบวา่ สหกรณ์ควรปรับปรุงดา้นการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการบริหารจดัการ พฒันาการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสร้างความเขา้ใจให้กับสมาชิกอย่างทัว่ถึงด้วยการส่ือสารแบบสองทาง 
ก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานให้ชัดเจน เพื่อให้เกิดการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบสามารถ
ตอบสนองสมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี 
   พิมพ์วลญัช์ พนัธุวงษ์ (2560:บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลของสหกรณ์
กองทุนสวนยางในชุมชนทุ่งต าบลเสา อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลางานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาการด า เนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์กองทุนสวนยางในชุมชนทุ่งต าเสา 
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อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
แนวทางการสนทนากลุ่ม และแบบการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม เป็นวิธีด า เนินการ
วิจยัในการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยมีผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ประกอบไปด้วย ประธานสหกรณ์ 
คณะกรรมการสหกรณ์ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ และสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 16 คน และผูใ้ห้ขอ้มูลรอง 
ประกอบไปด้วย สมาชิกเกษตรกรในชุมชน เจา้หน้าท่ีส านักงาน และกรรมการสหกรณ์จงัหวดั
สงขลา จ านวน 11 คน ร่วมกบัการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นตรวจสอบความ
ถูกต้องของเน้ือหาโดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า และเขียนรายงานผลการวิจยัด้วยการ
พรรณนาวิเคราะห์ผลการวิจัย พบว่า สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้
ด าเนินกิจการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการซ่ึงมีทั้งหมด 6 หลกั ประกอบไปด้วย 
หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัความโปร่งใสหลกัความรับผิดชอบ และ
หลักความคุ้มค่า ซ่ึงแต่ละสหกรณ์นั้นมีรายละเอียดของการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จดัการสหกรณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป อนัเกิดจากหลกัการของผูน้ าสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์และ
สภาพแวดลอ้มของสหกรณ์ ดงันั้น วิธีการแกไ้ขปัญหาและความเขม้งวดของหลกัธรรมาภิบาลจึง
ต่างกนั ซ่ึงทั้งส้ินลว้นจกัน าไปสู่การพฒันาสหกรณ์ใหมี้ความเขม้แขง็และย ัง่ยนืต่อไป 
 กาญจนา อ่อนสุวรรณ์ (2557:บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่ืองการจดัการตามหลกัธรรมาภิ
บาลของสหกรณ์ในจงัหวดันครปฐม การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูบ้ริหารสหกรณ์และผูเ้ก่ียวข้องกับสหกรณ์เก่ียวกับการจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของ
สหกรณ์ในจงัหวดันครปฐม 2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
สหกรณ์ในจงัหวดันครปฐมของผูบ้ริหารสหกรณ์และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ 3) เปรียบเทียบความ
คิดเห็นเก่ียวกับการจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ในจงัหวดันครปฐมของผูบ้ริหาร
สหกรณ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารสหกรณ์และผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบัสหกรณ์โดยเลือกสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสหกรณ์ สหกรณ์ละ 2 
คน ได้แก่ ประธานกรรมการ/คณะกรรมการ 1คน ฝ่ายจดัการสหกรณ์ 1 คน และผูเ้ก่ียวข้องกับ
สหกรณ์ สหกรณ์ละ 2 คน ได้แก่ ผูต้รวจสอบกิจการ 1 คนเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 1 คน จาก
สหกรณ์ท่ี มีสถานะด าเนินงาน 69 สหกรณ์ในจงัหวดันครปฐม ปี 2557 รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งส้ิน 276 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีผลการศึกษาพบว่า 1) ผูบ้ริหาร
สหกรณ์ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย ร้อยละ 61.59 อายุระหวา่ง 41 - 50 ปีร้อยละ 36.96 สถานภาพสมรส 
เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 68.84 การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ ร้อยละ 52.17และผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
สหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.52 อายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี ร้อยละ 35.25สถานภาพสมรส 
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เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 54.68 การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า ร้อยละ 71.22 2) ความคิดเห็น
ทั้งของผูบ้ริหารสหกรณ์และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ท่ีมีต่อระดบัการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
ของสหกรณ์จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 6 ดา้น และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
โดย เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ด้านหลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความคุม้ค่า 
หลักการมีส่วนร่วม หลักคุณธรรม และหลักความรับผิดชอบ และ3) ผู ้บริหารสหกรณ์ กับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกับสหกรณ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ใน
จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่าด้านหลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่ามีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านหลกันิติธรรม ด้านความโปร่งใส และหลกัการมีส่วนร่วม มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   สุพิน ศรีสะอาด (2558:บทคดัย่อ) ได้คน้ควา้อิสระเร่ืองการน าหลกัธรรมาภิบาลไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัล าพูน  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
สภาพทั่วไปของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดล าพูน 2) ศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานสหกรณ์ 3) เปรียบเทียบความแตกต่างของการน าหลกัธรรมาภิบาลไป
ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานสหกรณ์ จ าแนกตามขนาดของสหกรณ์ 4) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ี
มีต่อการน าหลัก ธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานสหกรณ์ ผลการศึกษา พบว่า 1) 
สหกรณ์ท่ีศึกษาเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มากท่ีสุด รองลงมา เป็นขนาดกลาง ขนาดใหญ่มาก และ
เป็นขนาดเล็กน้อยท่ีสุด สหกรณ์มีสมาชิกทั้งส้ิน จ านวน 89,145 คน มีคณะกรรมการด าเนินการ
ทั้งส้ิน จ านวน 383 คน และมีทุนด าเนินงานทั้งส้ิน จ านวน 1,911,947,987.36 บาท 2) การน าหลกั
ธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัล าพูน  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่ามีการใช้หลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมาก 2 ดา้นคือ หลกัการมี
ส่วนร่วม หลักนิติธรรม ตามล าดับมีการใช้หลักธรรมาภิบาลในระดับดี  3 ด้าน คือ หลักความ
รับผิดชอบ หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส  ตามล าดบัและมีการใช้หลกัธรรมาภิบาลในระดบั
พอใช้ 1 ด้าน คือหลกัความคุ้มค่า 3) เปรียบเทียบความแตกต่างของการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดของสหกรณ์ 
โดยรวมพบวา่ การบริหารงานของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มาก สามารถปฏิบติัไดต้ามเกณฑ์
ในระดบัดีมากทุกดา้น สหกรณ์ขนาดใหญ่ สามารถปฏิบติัไดต้ามเกณฑ์ในระดบั ดีมาก 2 ดา้น คือ 
หลกัการมีส่วนร่วม และหลกันิติธรรม สหกรณ์ขนาดกลาง สามารถปฏิบติัไดต้ามเกณฑ์ในระดบั ดี 
2 ดา้น คือ หลกัการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม สหกรณ์ขนาดเล็ก สามารถปฏิบติัได้ตามเกณฑ์ใน
ระดบั พอใช ้4 ดา้น คือ หลกัคุณธรรม หลกัความรับผิดชอบ หลกันิติธรรม และหลกัการมีส่วนร่วม 
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ทั้ งน้ี สหกรณ์ขนาดแตกต่างกันมีการน าหลักธรรมาภิบาล   ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน
แตกต่างกนัตามขนาดของสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  4) ปัญหาและอุปสรรค
การน าหลกัธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัล าพูน ใน
ภาพรวม พบว่า ฝ่ายบริหารสหกรณ์บางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาล ฝ่าย
บริหารสหกรณ์บางส่วนยงัขาดทกัษะการน าหลกัธรรมาภิบาล  ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน
และบุคลากรของสหกรณ์ขาดความพร้อมท่ีจะด าเนินกิจการหรือด าเนินการใหเ้ป็นไปตามหลกั 
ธรรมาภิบาลท่ีดีในสหกรณ์ 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 ในการศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตร              
ราชสาส์น จ ากดั  จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมี
ต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริหาร
จดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาโดยใช้ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.1 ประชำกรในกำรศึกษำ ได้แก่ สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากัด 
จังหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 465 คน (ข้อมูลสมาชิก ณ วนัท่ี 1 มกราคม  2561) และประธาน
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 1 คน แบบเจาะจง 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำ ไดแ้ก่ สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั 
จ านวน 117 คน โดยก าหนดขนาดตวัอย่างใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัค่าความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับไดเ้ท่ากบั 0 .08  
  สูตร  n  =                    N 
      1 + N (e)2 
  เม่ือ   n  =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
    N  =  จ  านวนประชากรทั้งหมด  
    e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดใ้นระดบั 0.08  
 แทนค่าสูตร n  =       465 
      1 + 465(0.08)2  
     =   465 
      3.976  
     = 116.95 
     =  117  คน 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็น 
 2.1 แบบสอบถำม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนเอง โดยอาศยัแนวคิด หลกั
ทฤษฏี และรายงานการศึกษาต่าง ๆ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check – List) ใชเ้ก็บขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และ
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 
       ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการของ
สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จ  านวน 9 ดา้น ไดแ้ก่ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การตอบสนอง 
ภาระรับผดิชอบ  ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม การมอบอ านาจ นิติธรรมและความเสมอภาคในการ
ให้คะแนนของขอ้ความในแบบสอบถามตอนท่ี 2 ผูศึ้กษาใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Rating 
Scale) โดยการแบ่งเป็น 5 ระดบัคือ  

5 หมายความวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายความวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
3 หมายความวา่ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
2 หมายความวา่ มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1 หมายความวา่ มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ตอน ท่ี  3 ข้อ เสนอแนะเพิ่ ม เติมโดยเป็นค าถามแบบปลายเปิดให้ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น 
 2.2 แบบสัมภำษณ์ โดยเป็นแบบตามเกณฑ์การประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาล
ของกรมส่งเสริม เพื่อใชส้ัมภาษณ์ประธานกรรมการ  
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3. กำรสร้ำงเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
   การสร้างเคร่ืองมือผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของสมำชิก  สร้างเคร่ืองมือในการศึกษาโดยอาศยัแบบ
ประเมินธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลซ่ึงมี องค์ประกอบเช่นเดียวกบัแบบประเมิน
สหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาล แต่รายละเอียดบางประเด็นแต่ต่างกนับา้ง เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์
ส่วนใหญ่คุน้เคยกบัแบบดงักล่าวมากกว่าแบบประเมินของกรมส่งเสริมสหกรณ์ซ่ึงมีรายละเอียด
และขั้นตอนจ านวนมาก 
   3.2  แบบสัมภำษณ์ ใช้แบบประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของกรมส่งเสริม
สหกรณ์เน่ืองจากเป็นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสูงสุดของสหกรณ์เพื่อจะเป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ซ่ึงเป็นฝ่ายรัฐในการแนะน าส่งเสริม
สหกรณ์ทุกประเภท   

 3.3 กำรทดสอบแบบสอบถำม   น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขแลว้ ไปทดลองใช ้
(try out) สหกรณ์สมาชิกการเกษตรพนมสารคาม จ ากดั จ  านวน 30 คน ซ่ึงมิใช่กลุ่มตวัอย่าง และมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
  3.4 น ำผลจำกกำรทดลองใช้แบบสอบถำมไปวิเครำะห์หำค่ำควำมเช่ือมั่นของ
แบบสอบถำมทั้งฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach, 1984: 126) ทั้งฉบบัเท่ากบั .96 ซ่ึงเหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นแบบสอบถามจริงได ้
   3.5 จัดพิมพ์แบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ น าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  4.1 ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้ได้มำจำกข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยผูศึ้กษา
จะน าแบบสอบถามไปสอบถามสหกรณ์สมาชิกการเกษตรการเกษตรราชสาส์น จ ากัด จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยขอความร่วมมือจากเจา้หน้าท่ีประจ าสหกรณ์ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก
สมาชิกให้ ในวนัท่ีมีการประชุมกลุ่มสมาชิกโดยสุ่มอยา่งง่าย ซ่ึงจะท าการช้ีแจง และใหส้มาชิกตอบ
แบบสอบถาม เสร็จแลว้ส่งคืนใหผู้ศึ้กษา  จนครบตามจ านวน 117 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 4.2 ผู้ศึกษำได้น ำแบบประเมินสหกรณ์สีขำวด้วยธรรมำภิบำลของสหกรณ์กำรเกษตร
รำชสำส์น จ ำกัด  จงัหวดัฉะเชิงเทราไปสัมภาษณ์เชิงลึกประธานกรรมการสหกรณ์ราชสาส์น จ ากดั 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 1 คน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 วางแผนขั้นตอนในการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยก าหนดขั้นตอนในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล ตั้ งแต่การเร่ิมต้นสรรหาและคัดเลือกผู ้ให้ข้อมูล และการเตรียมตัวในการเข้า 
สัมภาษณ์ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล โดยพิจารณาจากความเหมาะสมหรือคุณสมบติั
ตรง ตามท่ีก าหนด สามารถให้ขอ้มูลหรือรายละเอียดตามท่ีตอ้งการไดห้รือไม่รวมทั้งพิจารณาความ
เป็นไปไดท่ี้จะติดต่อขอสัมภาษณ์เช่น เวลาท่ีผูใ้หข้อ้มูลสะดวก หรือท่ีอยูข่องผูใ้หข้อ้มูลเป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การเขา้พบผูใ้ห้ขอ้มูลด้วยตนเอง โดยก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดท้  าความรู้จกั
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความไวว้างใจและน าไปสู่การเปิดเผยขอ้มูลหรือ 
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริง จากนั้นผูว้ิจยัจะติดต่อไปยงัผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งโทรศพัท์ไปสอบถามและการเขา้พบ 
ดว้ยตนเอง เพื่อแนะน าตวัและบอกวตัถุประสงค์จากนั้น จึงก าหนดวนัและเวลาในการสัมภาษณ์            
เชิงลึก 
 ขั้นตอนท่ี 4 การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ตามวนั เวลาท่ีนัด หมาย โดยตวั
ผูว้จิยั ระหวา่งการสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางบวกเพื่อผูใ้หข้อ้มูลเกิดความรู้สึกไม่อึดอดั 
วางใจ และกลา้เปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงผูว้จิยัใช ้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 25-40 นาที 
   ขั้นตอนท่ี 5 การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยจะด า เนินการทันที
หลงัจากสัมภาษณ์เชิงลึกเสร็จส้ิน 
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5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการ
ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยด าเนินการดงัน้ี      
 5.1 น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง 
 5.2 น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding Form) 
 5.3 น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว้ มาบนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อประมวลผล 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บ และค านวณหาค่าทางสถิติแลว้น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามศึกษาและ
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยน าเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง และน าผลการศึกษาท่ี
วเิคราะห์ไดม้าสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและเขียนขอ้เสนอแนะ 
 5.4 น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ ให้คะแนนแต่ละขอ้จากอ านาจการจ าแนกรายขอ้ใน
แบบสอบถาม โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดค่าน ้ าหนักหรือคะแนน
ออกเป็น 5 ระดบั ตามวธีิลิเคอร์ท (Likert) ดงัน้ี 
 สมาชิกมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  5  
 สมาชิกมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก   ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  4 
 สมาชิกมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  3 
 สมาชิกมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  2 
 สมาชิกมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  1 
 5.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  น าผลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกกรรมการสหกรณ์
ตามแบบประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยใหค้ะแนนตาม
เกณฑก์ารพิจารณาและหลกัการประกอบการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาล รวบรวมและ
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้น าเสนอในรูปความเรียงประกอบตาราง 
 

6. สถติิทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 6.1 ความถ่ี และค่าร้อยละเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสหกรณ์สมาชิก
การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 6.2 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวเิคราะห์ระดบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
ในการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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  การแปลผลขอ้มูล ค านวณหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้วามหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด.2556,น.103)  
  4.21 - 5.00  หมายถึง สมาชิกมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด   
  3.41 – 4.20 หมายถึง สมาชิกมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก   
  2.61 – 3.40 หมายถึง สมาชิกมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง   
  1.81 – 2.60 หมายถึง สมาชิกมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย   
  1.00 – 1.80 หมายถึง สมาชิกมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด   
 6.3 การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) น าผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกประธาน
กรรมการสหกรณ์ ตามแบบประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดย
ใหค้ะแนนตามเกณฑก์ารพิจารณาและหลกัการประกอบการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาล
แลว้น าเสนอในรูปความเรียงประกอบตาราง 

X
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 การศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น 
จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
                    1. การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 

     2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
ของสหกรณ์  
                     3. การประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์ 
 

1. การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์  
  
 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา  เป็นการการวเิคราะห์ปัจจยั
ส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์จากแบบสอบถามกลุ่มอย่างทั้งหมด 177 คน ตอบกลบัมาทั้งหมด 
177 คน จ าแนกตามเพศของสมาชิกสหกรณ์ วเิคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศของสมาชิกสหกรณ์ 

n = 117 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 93 79.07 
หญิง 24 20.93 
รวม 117 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ท่ีใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 117 คน จ าแนกตามเพศ สมาชิกสหกรณ์ส่วนมากเป็นเพศชาย มี
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 79.07 และเพศหญิง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.93 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามอายขุองสมาชิกสหกรณ์ 
n = 117 

อาย ุ จ  านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี - - 
21 – 30 ปี 33 28.38 

31 – 40 ปี 36 31.16 

41 – 50 ปี 22 18.60 

51 ปี ข้ึนไป 26 21.86 

รวม 117 100.00 
  
  จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ท่ีใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 117 คน จ าแนกตามอายุของสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ มีอาย ุ       
31 - 40 ปี ข้ึนไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 31.16 รองลงมามีอายุ 21 - 30 ปี มีจ  านวน 33 คน                  
คิดเป็นร้อยละ 28.38 ส่วนน้อยท่ีสุดมีอายุ 41 - 50 ปีข้ึนไป มีจ านวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.60 
ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามสถานภาพการสมรสของสมาชิกสหกรณ์ 
n = 117 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 2 1.40 
สมรส 111 94.88 

หยา่ร้าง/หมา้ย 4 3.72 
รวม 117 100.00 

 
 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ท่ีใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 117 คน จ าแนกตามสถานภาพการสมรสของสมาชิกสหกรณ์
ส่วนใหญ่ มีสถานภาพ สมรส จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 94.88 รองลงมามีสถานภาพหยา่ร้าง/
หมา้ย มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.72 ส่วนน้อยท่ีสุดมีสถานภาพโสด มีจ านวน 2 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 1.40 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์ 
                                                                                                                                                 n = 117 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ป.4 25 21.37 
ป.6 61 52.14 
ปวช. 23 19.66 
ปวส. 7 5.98 
ปริญญาตรี 1 0.85 

รวม 117 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ท่ีใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 117 คน ตามระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์ ส่วนใหญ่ 
ระดบัการศึกษา ป.6 มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 52.14 รองลงมา คือ ป.4 มีจ านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.37 ส่วนนอ้ยท่ีสุดระดบัปริญญาตรี มีจ  านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.85 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละจ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
                                                                                                                                                 n = 117 
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกสหกรณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
    0 – 5 ปี - - 
    6 - 10 ปี 12 5.58 
    11 - 15 ปี 203 94.42 

รวม 117 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ท่ีใช้เป็น                  
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 117 คน จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสหกรณ์ของ
สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ 11- 15 ปี มีจ  านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 94.42 รองลงมา 6-10 ปี          
มีจ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.58 ตามล าดบั 
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2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล
ของสหกรณ์  

 

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
ของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จ  านวน 9 ดา้น ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล 
หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ  หลกัความโปร่งใส หลกัการมี  ส่วน
ร่วม หลกัการมอบอ านาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.6  
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการ

ตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์  
                                                                                                                                                 n = 117 

รายการ  S.D. ระดบั อนัดบั 
1. หลกัประสิทธิผล  3.92 .54 มาก 6 
2. หลกัประสิทธิภาพ 4.01 .54 มาก 4 
3. หลกัการตอบสนอง 4.01 .51 มาก 4 
4. หลกัภาระรับผดิชอบ   3.91 .51 มาก 7 
5. หลกัความโปร่งใส 3.93 .52 มาก 5 
6. หลกัการมีส่วนร่วม 3.87 .51 มาก 8 
7. หลกัการมอบอ านาจ 4.11 .71 มาก 3 
8. หลกันิติธรรม 4.22 .46 มากท่ีสุด 1 
9. หลกัความเสมอภาค 4.13 .51 มาก 2 

รวม 4.02 .29 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรร
มาภิบาลของโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.02, S.D. = .29) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากเกือบทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นหลกันิติธรรมหลกัระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.22, S.D. = .46) รองลงมา ได้แก่ ด้านหลักความเสมอภาค ( = 4.13, S.D. = .51) 
อนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ( = 3.87,S.D. = .51) 
 

X

X

X X

X
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการ 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ดา้นหลกัประสิทธิผล  

                                                                                                                                                 n = 117 
รายการ  S.D. ระดบั อนัดบั 

1. สหกรณ์ มีวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์และการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล สหกรณ์มีการจดัท า
แผนกลยทุธ์ท าแผนปฏิบติังานประจ าปี และได้
น าเสนอท่ีประชุมใหญ่หรือคณะกรรมการ 

4.20 .71 มาก 1 

2. สหกรณ์ มีการบริหารทรัพยากรบุคคล (สมาชิก 
กรรมการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์) มีแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และไดรั้บความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการการด าเนินการสหกรณ์ 

3.69 .75 มาก 3 

3. สหกรณ์ มีการแผนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มีการบริการจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีดี 

3.89 .78 มาก 2 

รวม 3.92 .54 มาก  

  
                 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรร
มาภิบาลของสหกรณ์ ดา้นหลกัประสิทธิผล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.92, S.D. = .54) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ สหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีวิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์และการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล สหกรณ์มี
การจดัท าแผนกลยทุธ์ท าแผนปฏิบติังานประจ าปี และไดน้ าเสนอท่ีประชุมใหญ่หรือคณะกรรมการ 
( =4.20, S.D. = .71) สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการบริการจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีดี ( = 3.89, S.D. = .78) และสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น 
จ ากดั มีการแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริการจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีดี ( = 3.69, 
S.D. = .75) ตามล าดบั 
  
 
 
 
 

X

X

X

X

X
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ดา้นหลกัประสิทธิภาพ  

                                                                                                                                                 n = 117 
รายการ  S.D. ระดบั อนัดบั 

1. สหกรณ์ มีการจดัการสหกรณ์ อยา่งมี
ประสิทธิภาพ สหกรณ์มีการวเิคราะห์ภารกิจหลกั 
เพื่อหาวธีิการเพิ่มประสิทธิภาพ มีการจดัท า
แผนการควบคุมก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน 
ตวัช้ีวดั/เป้าหมายระบุผูรั้บผิดชอบ  

4.10 .81 มาก 1 

2. สหกรณ์ มีการจดัการสหกรณ์ อยา่งมี
ประสิทธิภาพ สหกรณ์มีการส่ือสารมาตรฐานการ
ปฏิบติังานใหส้มาชิก กรรมการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์
ทราบ โดยทัว่ถึงกนั 

3.96 .60 มาก 2 

3. สหกรณ์ มีการด าเนินการภารกิจดว้ยความ
คุม้ค่า สหกรณ์จดัท าแผนประเมินความคุม้ค่า
สหกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติั
งานประจ าปีและจดัท ารายการประเมินความ
คุม้ค่าภายหลงัส้ินปีบญัชี 

3.95 .81 มาก 3 

รวม 4.01 .54 มาก  
 

                   จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ดา้นหลกัประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.01, S.D. = .54) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากัด มีการจดัการสหกรณ์ อย่างมีประสิทธิภาพ สหกรณ์มีการ
วเิคราะห์ภารกิจหลกั เพื่อหาวธีิการเพิ่มประสิทธิภาพ มีการจดัท าแผนการควบคุมก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบติังาน ตวัช้ีวดั/เป้าหมายระบุผูรั้บผิดชอบ ( =4.10, S.D. = .81) สหกรณ์การเกษตรราช
สาส์น จ ากัด มีการจัดการสหกรณ์ อย่างมีประสิทธิภาพ สหกรณ์มีการส่ือสารมาตรฐานการ
ปฏิบติังานให้สมาชิก กรรมการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทราบ โดยทัว่ถึงกนั ( = 3.96, S.D. = .60) และ 
สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากัด มีการด าเนินการภารกิจด้วยความคุม้ค่า สหกรณ์จดัท าแผน

X

X

X

X
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ประเมินความคุม้ค่าสหกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติังานประจ าปีและจดัท ารายการ
ประเมินความคุม้ค่าภายหลงัส้ินปีบญัชี ( = 3.95, S.D. = .81) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการ

ตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ดา้นหลกัการตอบสนอง  
                                                                                                                                                 n = 117 

รายการ  S.D. ระดบั อนัดบั 
1. สหกรณ์ มีการน านวตักรรมมาพฒันาคุณภาพ
การใหบ้ริการ สหกรณ์น านวตักรรมใชใ้นการ
พฒันามาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการอยา่ง
ครบถว้น 

3.97 .79 มาก 2 

2. สหกรณ์ มีระบบการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน
ท่ีมีประสิทธิผล สหกรณ์บรรลุเป้าหมายการ
แกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนต่างๆ ผูร้้องเรียนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการแกไ้ขปัญหาขอ้
ร้องเรียน 

3.93 .62 มาก 3 

3. สหกรณ์ มีการพฒันาผูท้  าหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ในการใหบ้ริการท่ีมีความรู้ความสามารถและมี
ใจใหบ้ริการไม่มีความผิดพลาดจากการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ สมาชิก
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อผูท้  าหนา้ท่ีใน
การใหบ้ริการ 

4.12 .69 มาก 1 

รวม 4.01 .51 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรร
มาภิบาลของสหกรณ์ ดา้นหลกัการตอบสนอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01, S.D. = .51) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย สหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากัด มีการพัฒนาผู ้ท  าหน้าท่ี รับผิดชอบในการให้บริการท่ีมีความรู้
ความสามารถและมีใจให้บริการไม่มีความผิดพลาดจากการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ สมาชิก
ผู ้รับบริการมีความพึงพอใจต่อผู ้ท  าหน้าท่ีในการให้บริการ ( =4.12, S.D. = .69) สหกรณ์

X

X

X

X
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การเกษตรราชสาส์น จ ากัด มีการน านวตักรรมมาพัฒนาคุณภาพการให้บริการ สหกรณ์น า
นวตักรรมใช้ในการพฒันามาตรฐานคุณภาพการให้บริการอย่างครบถว้น ( = 3.97, S.D. = .79) 
และสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการพฒันาผูท้  าหน้าท่ีรับผิดชอบในการให้บริการท่ีมี
ความรู้ความสามารถและมีใจให้บริการไม่มีความผิดพลาดจากการปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบ 
สมาชิกผู ้รับบริการมีความพึงพอใจต่อผู ้ท  าหน้าท่ีในการให้บริการ  ( = 3.93, S.D. = .62)  
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการ

ตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ดา้นหลกัภาระรับผิดชอบ 
                                                                                                                                                 n = 117 

รายการ  S.D. ระดบั อนัดบั 
1. สหกรณ์ มีการจดัใหมี้การบริหารจดัการดา้นการ
ควบคุมภายในท่ีดี ติดตาม ประเมินผล จดัท ารายงาน
เสนอคณะกรรมการสหกรณ์ ตามก าหนดเวลา ไม่มี
เร่ืองทุจริต 

4.15 .66 มาก 1 

2. สหกรณ์ มีการจดัท าต าแหน่งงานและค าบรรยาย
ลกัษณะงานของสหกรณ์ไดค้รบถว้นสร้างความ
เขา้ใจกบัสมาชิก กรรมการ เจา้หนา้ท่ี เพื่อรับทราบ
และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีต่อการบรรลุเป้าหมาย 
ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

3.73 .61 มาก 3 

3. สหกรณ์ มีการจดัใหมี้กระบวนการสร้างความ
ตระหนกัในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียมีการก าหนดนโยบายและแผน
ความรับผดิชอบ 4 ดา้น ดา้นรัฐ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นสมาชิกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นองคก์ร และ
ดา้นผูป้ฏิบติังาน 

3.86 .79 มาก 2 

รวม 3.91 .51 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรร
มาภิบาลของสหกรณ์ ด้านหลกัภาระรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.91, S.D. = .51) 
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X
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่
สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากัด มีการจดัให้มีการบริหารจดัการด้านการควบคุมภายในท่ีดี 
ติดตาม ประเมินผล จดัท ารายงานเสนอคณะกรรมการสหกรณ์ ตามก าหนดเวลา ไม่มีเร่ืองทุจริต (

= 4.15, S.D. = .66) สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการจดัให้มีกระบวนการสร้างความ
ตระหนกัในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีการก าหนดนโยบายและแผน
ความรับผิดชอบ 4 ดา้น ดา้นรัฐ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสมาชิกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นองคก์ร และ
ด้านผูป้ฏิบัติงาน ( = 3.86, S.D. = .79) และสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากัด มีการจดัท า
ต าแหน่งงานและค าบรรยายลักษณะงานของสหกรณ์ได้ครบถ้วนสร้างความเข้าใจกับสมาชิก 
กรรมการ เจา้หนา้ท่ี เพื่อรับทราบและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีต่อการบรรลุเป้าหมาย ติดตามประเมินผล
การปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ ( = 3.73, S.D. = .61) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการ

ตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ดา้นหลกัความโปร่งใส  
                                                                                                                                                 n = 117 

รายการ  S.D. ระดบั อนัดบั 
1. สหกรณ์ มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ สมาชิก 
กรรมการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย  

4.12 .67 มาก 1 

2. สหกรณ์ มีการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพและสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่ายทุกกลุ่ม 

3.78 .71 มาก 3 

3. สหกรณ์ มีการระบบการควบคุมภายใน สรุปผล
การตรวจสอบการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการ
สหกรณ์สม ่าเสมอ อยา่งนอ้ย 6 คร้ัง/ปี 

3.88 .83 มาก 2 

รวม 3.93 .52 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรร
มาภิบาลของสหกรณ์ ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93, S.D. = .52) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ . 
สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ สมาชิก กรรมการ เจา้หน้าท่ี
สหกรณ์ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ( =4.12, S.D. = .67) สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการ
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ระบบการควบคุมภายใน สรุปผลการตรวจสอบการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการสหกรณ์
สม ่าเสมอ อยา่งนอ้ย 6 คร้ัง/ปี ( = 3.88, S.D. = .83) และสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการ
ให้บริการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่ายทุกกลุ่ม ( = 3.78, S.D. 
= .71) ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการ

ตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
                                                                                                                                                 n = 117 

รายการ  S.D. ระดบั อนัดบั 
1. สหกรณ์ มีการเปิดเผยและใหบ้ริการขอ้มูล
ข่าวสารแก่สมาชิก ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารท่ี
ถูกตอ้งเช่ือถือได ้
ทนัการณ์ ผา่นช่องทางต่างๆ 

3.94 .79 มาก 1 

2. สหกรณ์ มีการบริหารงานและติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบติังานของสหกรณ์โดยสมาชิก 
ปฏิบติังานไดต้ามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
กฎหมายทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ 

3.77 .66 มาก 3 

3. สหกรณ์ มีการจดัอบรมและเสริมสร้างศกัยภาพ
การมีส่วนร่วมของสมาชิก มีการจดัอบรม 
เสริมสร้างศกัยภาพการมีส่วนร่วมทางธุรกิจ หรือ
กิจกรรมของสหกรณ์แก่สมาชิก 

3.90 .73 มาก 2 

รวม 3.87 .51 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรร
มาภิบาลของสหกรณ์ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.87) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ สหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการเปิดเผยและใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก ใหบ้ริการขอ้มูล
ข่าวสารท่ีถูกตอ้งเช่ือถือไดท้นัการณ์ ผา่นช่องทางต่างๆ มีการจดัอบรมและเสริมสร้างศกัยภาพการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก มีการจดัอบรม เสริมสร้างศกัยภาพการมีส่วนร่วมทางธุรกิจ หรือกิจกรรมของ
สหกรณ์แก่สมาชิก และสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการบริหารงานและติดตามตรวจสอบ

X

X

X

X
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การปฏิบติังานของสหกรณ์โดยสมาชิก ปฏิบติังานไดต้ามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายทั้ง
ภายในและภายนอกสหกรณ์ ( = 3.77, S.D. = .66) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการ

ตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ดา้นหลกัการมอบอ านาจ 
                                                                                                                                                 n = 117 

  

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรร
มาภิบาลของสหกรณ์ ดา้นหลกัการมอบอ านาจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =  4.11, S.D. = .71) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีกลไกสนบัสนุนการบริหารงานตามหลกัการมอบอ านาจ มี
ขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการบริหารงานของผูรั้บมอบอ านาจ มีการติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบติังานจากการมอบอ านาจ มีการบริหารงานตามหลกัการมอบอ านาจท่ีมีคุณภาพและได้
มาตรฐาน สหกรณ์มีการมอบอ านาจไปสู่ผูรั้บมอบอ านาจ โดยตรงอยา่งครบถว้น ( = 4.04, S.D. = 
.98) ตามล าดบั  
 
 
 
 

X

X

X

รายการ  S.D. ระดบั อนัดบั 
1. สหกรณ์ มีการบริหารงานตามหลกัการมอบ
อ านาจท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน สหกรณ์มี
การมอบอ านาจไปสู่ผูรั้บมอบอ านาจ โดยตรง
อยา่งครบถว้น 

4.04 .98 มาก 2 

2. สหกรณ์ มีกลไกสนบัสนุนการบริหารงาน
ตามหลกัการมอบอ านาจ มีขอ้มูลสารสนเทศ 
เพื่อสนบัสนุนการบริหารงานของผูรั้บมอบ
อ านาจ มีการติดตามและตรวจสอบการ
ปฏิบติังานจากการมอบอ านาจ  

4.18 .88 มาก 1 

รวม 4.11 .71 มาก  

X
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ดา้นหลกันิติธรรม 

                                                                                                                                                 n = 117 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรร
มาภิบาลของสหกรณ์ ดา้นหลกันิติธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22, S.D. = .46) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากเกือบทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 
สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีกิจกรรมการส่งเสริมพฒันาความรู้ กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั 
กฎหมาย (ภายนอกและภายใน) จดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาสมาชิก กรรมการ เจา้หน้าท่ีเพื่อให้
ความรู้ความเขา้ใจ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบักฎหมาย มีการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิ และการใชสิ้ทธิ
เผยแพร่ช่องทางการรับรู้ เช่น โฆษณาผ่านรถกระจายเสียง แผ่นพบั ส่ือส่ิงพิมพ์  และสหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการศึกษาทบทวนกฎ ระเบียบ ประกาศขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังาน มี
การทบทวนวิเคราะห์กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน เพื่อปรับปรุงให้มีความเมาะสมกบั
ภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการบริหารงานในปัจจุบนั ( = 4.15, S.D. = .87) ตามล าดบั  
 
 
 
 

X

X

รายการ  S.D. ระดบั อนัดบั 
1. สหกรณ์ มีการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิ และการใชสิ้ทธิเผยแพร่
ช่องทางการรับรู้ เช่น โฆษณาผา่นรถกระจายเสียง แผน่พบั ส่ือส่ิงพิมพ ์

4.18 .81 มาก 2 

2. สหกรณ์ มีกิจกรรมการส่งเสริมพฒันาความรู้ กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั 
กฎหมาย(ภายนอกและภายใน)จดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาสมาชิก กรรมการ 
เจา้หนา้ท่ีเพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบักฎหมาย 

4.32 .74 มาก
ท่ีสุด 

1 

3. สหกรณ์ มีการศึกษาทบทวนกฎ ระเบียบ ประกาศขอ้บงัคบั ในการ
ปฏิบติังาน มีการทบทวนวเิคราะห์กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
เพ่ือปรับปรุงใหมี้ความเมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ สงัคมและการ
บริหารงานในปัจจุบนั 

4.15 .87 มาก 3 

รวม 4.22 .46 มาก
ท่ีสุด 

 

X
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ดา้นหลกัความเสมอภาค 

                                                                                                                                                 n = 117 
รายการ  S.D. ระดบั อนัดบั 

1. สหกรณ์ มีการสร้างกลไกดา้นความเสมอภาค
และจดัตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานก ากบัดูแล
การท างานดา้นความเสมอภาค จดัใหมี้
กรรมการให้ค  าปรึกษามีเจา้หนา้ท่ีรับขอ้
ร้องเรียน 

4.07 .90 มาก 2 

2. สหกรณ์ มีพฒันาศกัยภาพของกรรมการและ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ดา้นความเสมอภาค มีการ
ฝึกอบรมดา้นความเสมอภาคมีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมดา้นความเสมอภาค จดัสภาพแวดลอ้ม
ใหเ้หมาะสมกบัการท างาน ค านึงถึงความเสมอ
ภาค จดักิจกรรมทศันศึกษานอกสถานท่ี จดั
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสหกรณ์ 

4.18 .81 มาก 1 

รวม 4.13 .51 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของสหกรณ์ ดา้นความเสมอภาค โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.13, S.D. = .51) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ สหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีพฒันาศกัยภาพของกรรมการและเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ดา้นความเสมอ
ภาค มีการฝึกอบรมด้านความเสมอภาคมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านความเสมอภาค จัด
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกบัการท างาน ค านึงถึงความเสมอภาค จดักิจกรรมทศันศึกษานอก
สถานท่ี จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสหกรณ์ ( =4.18, S.D. = .81) และสหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากัด มีการสร้างกลไกด้านความเสมอภาคและจัดตั้ งคณะกรรมการ/
คณะท างานก ากบัดูแลการท างานดา้นความเสมอภาค จดัให้มีกรรมการให้ค  าปรึกษามีเจา้หนา้ท่ีรับ
ขอ้ร้องเรียน ( = 4.07, S.D. = .90) ตามล าดบั  
 

X

X

X

X
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3. แนวทางการการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น 
จ ากดั  

    
 ผลจากความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์กบัการบริหารจดัการสหกรณ์ตามหลกัธรร
มาภิบาล และการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั 
ตามแบบประเมินธรรมาภิบาลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยการสัมภาษณ์ประธานกรรมการ
สหกรณ์ ซ่ึงผลการประเมินแบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ ระดบั 1 2 3 4 และ 5 ตามเกณฑ์การประเมินใน
แต่ละด้านผลการสัมภาษณ์ และแนวทางในการบริหารจดัการสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล ดงั
ตารางขา้งล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 4.16  ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ดา้นหลกัประสิทธิภาพ 

 

หลกัธรรมาภิบาล: หลกัประสิทธิภาพ ระดับ 
   1.1 การมีวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์และการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล 4 
   1.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล (สมาชิก กรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์) 4 
   1.3 การบริหารจดัการสารสนเทศ 4 
 

 ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ดา้นหลกัประสิทธิภาพ ใน
แต่ละขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.1 การมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล ผ่านเกณฑ์การ
พิจารณาระดบัท่ี 4 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - สหกรณ์มีการจดัท าแผนกลยุทธ์ และการจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปี และได้
น าเสนอท่ีประชุมใหญ่หรือคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์แต่รายละเอียดของแผนฯ 
  - รายละเอียดของแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบติังานประจ าปีท่ีมีองคป์ระกอบ หรือมี
กระบวนการ ครบถว้น 
  - ไดรั้บความเห็นชอบจากท่ีประชุมใหญ่หรือคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
  - มีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์ และแผน
ปฏิบติังานประจ าปีมีการจดัท ารายงานท่ีมีคุณภาพอยา่งนอ้ยเป็นรายไตรมาส มีผลการปฏิบติังาน
ประจ าปี บรรลุเป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ทั้งหมด 
  - จะตอ้งมีนโยบายการก ากบัดูแลองคก์รท่ีดี อยา่งนอ้ย 3 ดา้น 
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  - มีแผน/โครงการการส่งเสริมการก ากบัดูแลองคก์รท่ีดี 
  - คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินโครงการส่งเสริมการก ากบัดูแลองคก์รท่ีดี  
  ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5 ไดแ้ก่ จะตอ้งมีนโยบายการ
ก ากบัดูแลองคก์รท่ีดี 5 ครบทุกดา้น 

- มีผลการปฏิบติังานประจ าปี บรรลุเป้าหมายร้อยละ 100 ทั้งหมด 
- มีผลการปฏิบติังานตามโครงการการส่งเสริมการก ากบัดูแลองคก์รท่ีดีได ้

ตามเป้าหมาย 
- มีแนวทางปฏิบติัในการก ากบัดูแลองคก์รอยูใ่นระดบัสามารถเป็นตวัอยา่ง 

ใหก้บั 
- สหกรณ์อ่ืนได ้เช่น มีสหกรณ์อ่ืนมาศึกษาดูงาน หรือสหกรณ์ประเมิน 

ตนเองวา่สหกรณ์เด่นในเร่ืองใด 
  1.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล (สมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าทีส่หกรณ์) ผา่นเกณฑ์
การพิจารณาระดบัท่ี 4 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - สหกรณ์มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคล และไดรั้บความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ รวมถึงมีรายละเอียดท่ีครบถว้น 
  - มีการน าแผนบริหารทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบติั 
  - มีผลการปฏิบติังานตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
  - มีมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5 ไดแ้ก่ 
  - ภารกิจหลักหรืองานหลักจะต้องมีมาตรฐานตามท่ีก าหนดไว้ในคู่ มือการ
ปฏิบติังาน 
  - ร้อยละของค่าใชจ่้ายการด าเนินงานของสหกรณ์ลดลง เม่ือเทียบกบัปีก่อน 
   1.3 การบริหารจัดการสารสนเทศ ผ่านเกณฑ์การพิจารณาระดบัท่ี 4 และและมีการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 
  - มีผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติังานเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ80 
  - มีการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใหก้รรมการและฝ่ายจดัการสหกรณ์ 
สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัการเพื่อการตดัสินใจ การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน
รวมถึงใหบ้ริการสมาชิกใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็น 
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 ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5 ไดแ้ก่  
 - มีผลการปฏิบติังานเป็นไปตามแผนปฏิบติังานเทคโนโลยีสารสนเทศร้อยละ100 
 - มีการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีดี 3-6 (มีครบทุกดา้น แต่ไม่ครบทุกขอ้) 
 

ตารางท่ี 4.17  ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ดา้นหลกัประสิทธิผล 

 

หลกัธรรมาภิบาล:หลกัประสิทธิผล ระดับ 
   2.1 การบริหารจดัการสหกรณ์ อยา่งมีประสิทธิภาพ 4 
   2.2 การด าเนินการภารกิจดว้ยความคุม้ค่า 3 
 

  ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ด้านหลกัประสิทธิภาพใน
แต่ละขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี  
 2.1 การบริหารจัดการสหกรณ์ อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเกณฑ์การพิจารณาระดบัท่ี 4 
และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - สหกรณ์มีการส่ือสารมาตรฐานการปฏิบติังานใหส้มาชิก กรรมการ และ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งทราบ โดยทัว่ถึงกนั เช่น การประชุม บนัทึก/หนงัสือเวยีน เวบ็ไซต ์
เป็นตน้ 
  - สหกรณ์ด าเนินการตามแผนการควบคุม/เพิ่มประสิทธิภาพภารกิจหลกัหรืองานหลกั 
  - จดัใหมี้ระบบ/เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามแผนการ
ควบคุม/เพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การใชร้ะบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
  - มีการติดตามประเมินผล และมีการรายงานผลความส าเร็จของการปรับปรุง
ภารกิจหลกัหรืองานหลกั ต่อคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์อยา่งนอ้ยเป็นรายไตรมาส 
  ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั  5 ไดแ้ก่  
 - ภารกิจหลกัหรืองานหลกัจะตอ้งมีมาตรฐานตามท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือการ
ปฏิบติังาน 
 - ร้อยละของค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของสหกรณ์ลดลง เม่ือเทียบกบัปีก่อน 
 2.2 การด าเนินการภารกิจด้วยความคุ้มค่า ผา่นเกณฑ์การพิจารณาระดบัท่ี 3 และมีการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 
  - สหกรณ์มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานประเมินความ
คุม้ค่า และมีการประชุมหารือร่วมกนั 
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  - สหกรณ์มีการศึกษา ทบทวน ท าความเขา้ใจแนวคิด วตัถุประสงค ์ขอบเขต 
ขั้นตอนในการประเมินความคุม้ค่าตามแนวทางการประเมินความคุม้ค่า การปฏิบติัภารกิจของ
สหกรณ์ ตวัช้ีวดั และผลผลิตท่ีจะประเมินความคุม้ค่า 
  - สหกรณ์จดัท าแผนการประเมินความคุม้ค่าของสหกรณ์ โดยจดัท ารายละเอียด
การประเมินความคุม้ค่าของสหกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติังานประจ าปี และ
แผนการประเมินความคุม้ค่าของสหกรณ์ ตอ้งผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินการ
สหกรณ์ 
  - สหกรณ์วเิคราะห์ความคุม้ค่าของงาน/โครงการก่อนเร่ิมด าเนินการโดยใช้
หลกัการ ดงัต่อไปน้ี 
   1) งาน/โครงการด าเนินการแลว้เสร็จภายในปีบญัชี หรือเป็นโครงการท่ีตอ้ง
ด าเนินการต่อเน่ือง 
   2) ส าเร็จตามตวัช้ีวดั 
   3) ด าเนินการภายใตง้บประมาณท่ีก าหนด 
  ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 4 และ 5 ไดแ้ก่  
   -  สหกรณ์มีการส่ือสารแผนการประเมินความคุม้ค่าใหแ้ก่สมาชิก กรรมการ 
และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
   -  สหกรณ์ด าเนินการตามแผนการประเมินความคุม้ค่า 
   -  จดัใหมี้ระบบ/เคร่ืองมือต่างๆท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานใหบ้รรลุตาม
แผนการควบคุม/เพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การใชร้ะบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
   - มีการติดตามประเมินผล และมีการรายงานผลความส าเร็จของการปรับปรุง
ภารกิจหลกัหรืองานหลกั ต่อคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์อยา่งนอ้ยเป็นรายไตรมาส 
   - ภารกิจหลงัหรืองานหลกัจะตอ้งมีมาตรฐานตามท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือการ
ปฏิบติังาน 
   - ร้อยละของค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของสหกรณ์ลดลง เม่ือเทียบกบัปีก่อน 
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ตารางท่ี 4.18  ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ดา้นหลกัการตอบสนอง 

 

หลกัธรรมาภบิาล:หลกัการตอบสนอง ระดบั 
   3.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติั 
งานประจ าปี เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 

3 

   3.2 ความส าเร็จในการปฏิบติัตามมาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีครบถว้น 3 
   3.3 การจดัใหมี้ช่องทางการใหบ้ริการท่ีมีความครบถว้นและมีประสิทธิผล 3 
   3.4 การน านวตักรรมมาพฒันามาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 3 
   3.5 ระบบการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนท่ีมีประสิทธิผล 3 
   3.6 การพฒันาผูท้  าหนา้ท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการท่ีมีความรู้ความสามารถและมีใจ
ใหบ้ริการ 

3 

  
 ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ดา้นหลกัการตอบสนองใน
แต่ละขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี  
 3.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการให้บริการ ผ่านเกณฑ์การพิจารณาระดบัท่ี 3 และมีการด าเนินการ 
ดงัน้ี 
  - สหกรณ์แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั้งก าหนดอ านาจหนา้ท่ี 
เพื่อจดัท า/ทบทวนติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติังาน
ประจ าปี เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 
  - จดัประชุมหารือร่วมกนัเพื่อ 1) จดัท าแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติังานประจ าปี 
เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 2) วเิคราะห์ขอ้มูลทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตเก่ียวกบั
การใหบ้ริการ 3) การเปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ในการจดัท าแผน 
  - เน้ือหาของแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติังานประจ าปี เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ
การใหบ้ริการ มีองคป์ระกอบครบถว้น 
  - คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ใหค้วามเห็นชอบแผนฯ 
 ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 4 และ 5 ไดแ้ก่ มีการส่ือสารเพื่อ
สร้างความเขา้ใจใหก้บัสมาชิก กรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เก่ียวกบัแผนกลยทุธ์และ
แผนปฏิบติังานประจ าปี เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 



55 
 

-  มีการถ่ายทอดตวัช้ีวดั และเป้าหมายของสหกรณ์ลงสู่เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ไดค้รบ
ทุกแผนก/ฝ่าย 

- สหกรณ์สามารถด าเนินการไดค้รบทุกแผนฯ 
- ติดตามการรายงาน และการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานตาม 

แผนฯอยา่งเป็นระบบ  
-  สหกรณ์แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั้งกาหนดอานาจหนา้ท่ี 

เพื่อจดัท า/ทบทวนติดตาม และรายงาน 
- ผลการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติังานประจาปี เก่ียวกบัการ

พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 
- จดัประชุมหารือร่วมกนัเพื่อ 1) จดัท าแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติังานประจ าปี 

เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการ 
- ใหบ้ริการ 2) วเิคราะห์ขอ้มูลทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตเก่ียวกบัการ

ใหบ้ริการ 3) การเปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้มามี 
- ส่วนร่วมในการใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการจดัท าแผน 
- สหกรณ์สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ดา้นการให้บริการอยา่ 

ครบถว้นทุกแผนฯ 
- ระดบัผลการปฏิบติังานทุกงานบริการดีข้ึน 

 3.2 ความส าเร็จในการปฏิบัติตามมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการที่ครบถ้วน  ผ่าน
เกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 3 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - สหกรณ์มีการจดัท า/ทบทวนแผนผงั ขั้นตอนการใหบ้ริการครบถว้นทุกงาน
บริการ 
  - ก าหนดเป้าหมายมาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการครบถว้นทุกงานบริการ 
  - คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ใหค้วามเห็นชอบมาตรฐานการใหบ้ริการ 
  - มีฐานขอ้มูลเก่ียวกบัสถิติการใหบ้ริการตามมาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีมี
ความครบถว้น 
  - มีช่องทางการส่ือสารมาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการแก่สมาชิกรับทราบ อยา่ง
นอ้ย 5 ช่องทาง โดย 2 ช่องทางก าหนดใหเ้ป็นเวบ็ไซตแ์ละการติดประกาศ 
 ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 4 และ 5 ไดแ้ก่  
 - สหกรณ์มีการเผยแพร่/ประกาศ/ช้ีแจง้มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการแก่
สมาชิกรับทราบ 
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  - มีการจดัเก็บขอ้มูลสถิติการใหบ้ริการตามมาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการไว้
ในฐานขอ้มูลฯอยา่งครบถว้น รวมถึงมีการน ามูลมาใชเ้พื่อการบริหารจดัการ 
  - มีการติดตามการรายงาน และการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีก าหนดอยา่งครบถว้นทุกงานบริการอยา่งเป็นระบบ3 
 -  สหกรณ์สามารถบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการท่ี
ครบถว้นทุกงานบริการ 
 - สมาชิกมีความพึงพอใจในมาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
  - ไม่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัมาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ หรือหากมีขอ้
ร้องเรียนตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
 ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 3  4 และ 5  
  - สหกรณ์มีการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกลัป์ช่องทางการใหบ้ริการแก่สมาชิก 
  - มีการจดัเก็บขอ้มูลการด าเนินงานในแต่ละช่องทางการใหบ้ริการไวใ้นฐานขอ้มูลฯ 
อยา่งครบถว้น รวมถึงมีการน าขอ้มูลมาใชเ้พื่อการบริหารจดัการ 
  - มีการติดตาม การรายงานและการประเมินผล ผลความส าเร็จของการด าเนินงาน
อยา่งเป็นระบบ1 
  - สหกรณ์สามารถด าเนินงานใหบ้ริการครบถว้นทุกช่องทางการใหบ้ริการท่ี
ก าหนด 
  - สมาชิกมีความพึงพอใจในช่องทางการใหบ้ริการ ไม่นอ้ยไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
  - ไม่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัช่องทางการใหบ้ริการ หรือหากมีขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บ
การแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
 3.3 การจัดให้มีช่องทางการให้บริการที่มีความครบถ้วนและมีประสิทธิผล  ผา่นเกณฑ์
การพิจารณาระดบัท่ี 3 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - สหกรณ์มีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวขอ้งกับการให้บริการต่างๆ เพื่อ
ก าหนดแนวทางการจดัใหมี้ช่องทางการให้บริการ โดยค านึงถึงตามความตอ้งการและความคาดหวงั
ของสมาชิก 
  - สหกรณ์มีการก าหนดแนวทางการใหบ้ริการในแต่ละช่องทางอยา่งครบถว้น 
  - สหกรณ์จดัใหมี้ช่องทางการใหบ้ริการครบถว้นทุกงานบริการ เช่น ในรูปแบบ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยผา่นระบบอินเตอร์เน็ต หรือศูนยบ์ริการทางโทรศพัท ์หรือระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ หรือการจดัสหกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Unit/One Stop Service) 
  - มีการก าหนดแนวทางการด าเนินการในแต่ละช่องทางให้บริการอยา่งครบถว้น 
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  - มีระบบการจดัเก็บและรวบรวมสถิติการด าเนินงานในแต่ละช่องทางใหบ้ริการ 
  - มีช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการแก่สมาชิกรับทราบอยา่งนอ้ย 5 
ช่องทาง โดย 2 ช่องทางก าหนดใหเ้ป็นเวบ็ไซตแ์ละการติดประกาศ 
  ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 4 และ 5 ไดแ้ก่ สหกรณ์มีการ
ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการใหบ้ริการแก่สมาชิก 

- มีการจดัเก็บขอ้มูลการด าเนินงานในแต่ละช่องทางทางการใหบ้ริการไวใ้น
ฐานขอ้มูลฯอยา่งครบถว้น รวมถึงมีการน าเขา้ขอ้มูลมาใชเ้พื่อการบริหารจดัการ 

- มีการติดตาม การราบงานและการประเมินผลความส าเร็จของการ 
ด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

-  สหกรณ์สามารถด าเนินงานใหบ้ริการครบถว้นทุกช่องทางการใหบ้ริการ 
ท่ีก าหนด 

- สมาชิกมีความพึงพอใจในช่องทางการใหบ้ริการ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
- ไม่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัช่องทางทางการใหบ้ริการ หรือหากมีขอ้ 

ร้องเรียนตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
 3.4 การน านวตักรรมมาพฒันามาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ผา่นเกณฑก์ารพิจารณา
ระดบัท่ี 3 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - สหกรณ์มีการก าหนดนโยบาย/กลยุทธ์/แผนงานกิจกรรม เพื่อส่งเสริมและ
สนบัสนุนงานดา้นนวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองรวมถึงการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจน ใน
การนานวตักรรมมาพฒันามาตรฐานคุณภาพการให้บริการ เช่นการลดขั้นตอน ลดระยะเวลาการ
ใหบ้ริการ ลดความซ ้ าซอ้นของงาน/เอกสารท่ีสมาชิกตอ้งมาติดต่อ เป็นตน้ 
  - คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ให้ความเห็นชอบนโยบาย/กลยุทธ์/แนว
ทางการจดัการ และเป้าหมายในการนานวตักรรม 
  - สหกรณ์มีการก าหนดนโยบาย/กลยุทธ์/แผนงานกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและ
สนบัสนุนงานดา้นนวตักรรมอย่างต่อเน่ืองทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการก าหนดเป้าหมาย
การด าเนินงานท่ีชดัเจนในการนานวตักรรมมาพฒันามาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 
  ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 4 และ 5 ไดแ้ก่  
 - สหกรณ์มีการด าเนินงานตามนโยบายกลยุทธ์ และแผนการน านวตักรรมมา
พฒันามาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งครบถว้น 
 - มีการติดตามการรายงานผล และการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน
อยา่งเป็นระบบ2 
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 - สหกรณ์สามารถบรรลุเป้าหมายการน านวตักรรมมาใช้ในการพฒันามาตรฐาน
คุณภาพการใหบ้ริการอยา่งครบถว้น 
 - ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในนวตักรรมการใหบ้ริการ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
 -  สหกรณ์สามารถด าเนินงานให้บริการครบถ้วนทุกช่องทางให้บริการ ไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 90 
 - ไม่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัช่องทางทางการให้บริการ หรือหากมีขอ้ร้องเรียนตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม  
 3.5 ระบบการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล ผา่นเกณฑ์การพิจารณาระดบัท่ี 
3 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - สหกรณ์ก าหนดผูท้  าหน้าท่ีรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนต่างๆ 
พร้อมทั้ง ระบุหนา้ท่ีความรับผดิชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  - มีการก าหนดมาตรฐานการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน โดยแบ่งตามความเหมาะสม
ของประเภทขอ้ร้องเรียนต่างๆ เช่นประเภทของเร่ืองขอ้ร้องเรียน และช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน 
  - มีช่องทางการรับขอ้ร้องเรียนทั้งจากภายในและภายนอกรวมถึงมีการก าหนด
มาตรฐานการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน โดยแบ่งตามความเหมาะสมของประเภทขอ้ร้องเรียนต่างๆ 
เช่น ประเภทของเร่ืองขอ้ร้องเรียนและช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน รวมถึงมีการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน 
  - มีฐานขอ้มูลและรวบรวมสถิติขอ้ร้องเรียนทุกประเภท 
  - จัดให้มีช่องทางการส่ือสารมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียนให้แก่สมาชิก 
กรรมการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูท่ี้ส่วนเก่ียวขอ้ง รับทราบอยา่งนอ้ย 5 ช่องทาง 
โดย 2 ช่องทางก าหนดใหเ้ป็นเวบ็ไซตแ์ละการติดประกาศ 
 ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 4 และ 5  
 - สหกรณ์มีการส่ือสารเก่ียวกบัมาตรฐานการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนให้สมาชิก 
กรรมการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูท่ี้ส่วนเก่ียวขอ้งรับทราบ 
  - มีการจดัเก็บขอ้มูลผลการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน รวมถึงการน าขอ้มูลมาใชเ้พื่อ
การจดัการขอ้ร้องเรียน 
  - มีการติดตามการรายงานผล และการประเมินผลประเมินผลความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดอยา่งเป็นระบบ 
  - สหกรณ์สามารถบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนต่างๆ 
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- ผูร้้องเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 
 - ไม่มีขอ้ร้องเรียนของผูใ้ช้บริการท่ีเกิดจากการแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียนท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ หรือหากมีขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
 3.6 การพัฒนาผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการที่มีความรู้ความสามารถและมีใจ
ให้บริการ ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 3 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - สหกรณ์จดัใหมี้ผูท้  าหนา้ท่ีรับผดิชอบการใหบ้ริการโดยก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ และคาบรรยายลกัษณะงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  - สหกรณ์มีการจดัท าแผนการพฒันาความรู้ความสามารถฯ ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์ ผูท้  าหนา้ท่ีในการใหบ้ริการทุกต าแหน่งทั้งระยะสั้นและระยะยาว พร้อมก าหนดหลกัสูตร
การอบรมหรือเขา้รับการอบรมจากหน่วยงานอ่ืน 
  - คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ใหค้วามเห็นชอบแผนฯ 
 ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั  4 และ 5 ไดแ้ก่  
  - สหกรณ์สามารถดาเนินการตามแผนการพฒันาความรู้ ความสามารถฯ ไดอ้ยา่ง
ครบถว้น 
  - สหกรณ์จดัใหมี้การติดตามการรายงาน และการประเมินผลความสาเร็จของการ
ดาเนินงานตามแผนฯ อยา่งเป็นระบบ 
  - มีการทดสอบความรู้ ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ผูท้าหนา้ท่ีในการ
ใหบ้ริการ จากหลกัสูตรท่ีทาการอบรม 
  - เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ผูท้  าหนา้ท่ีรับผดิชอบการใหบ้ริการสามารถผา่นเกณฑค์วามรู้ 
ความสามารถ 
  - ไม่มีความผดิพลาดจากการปฏิบติังานอนัเกิดจากความรู้ ความสามารถของผูท้า
หนา้ท่ีรับผิดชอบ 
  - สมาชิกผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อผูท้าหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ ไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 90 
  - ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากสมาชิกผูรั้บบริการซ่ึงเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์ ผูท้าหนา้ท่ีรับผดิชอบการใหบ้ริการหรือหากมีขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่ง
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.19  ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ดา้นภาระรับผดิชอบ 

 

หลกัธรรมาภิบาล:หลกัภาระรับผดิชอบ ระดับ 
   4.1 การจดัท าต าแหน่งงานและค าบรรยายลกัษณะงานของสหกรณ์ไดค้รบถว้น 3 
   4.2 การถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายขององคก์รสู่ระดบับุคคล 3 
   4.3 การจดัใหมี้การบริหารจดัการดา้นการควบคุมภายในท่ีดี 3 
   4.4 การจดัใหมี้การบริหารจดัการดา้นการบริหารความเส่ียงในสหกรณ์ 4 
   4.5 การจดัใหมี้ระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานโดยมีการ
เช่ือมโยงกบัระบบแรงจูงใจ และระบบการใหโ้ทษอยา่งเป็นรูปธรรม 

4 

   4.6 การจดัใหมี้กระบวนการสร้างความตระหนกัในเร่ืองความรับผดิชอบต่อ
สังคมและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4 

  
 ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ดา้นภาระรับผิดชอบในแต่
ละขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี  
 4.1 การจัดท าต าแหน่งงานและค าบรรยายลักษณะงานของสหกรณ์ได้ครบถ้วน  ผ่าน
เกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 3 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - สหกรณ์ มีการจัดท าแผนภู มิองค์กรท่ี มีความสอดคล้องกับภารกิจและ
กระบวนการหลกัในการด าเนินงานของสหกรณ์รวมถึงมีการแต่งตั้งคณะท างานหรือผูรั้บผิดชอบ 
จดัท าคาบรรยายลกัษณะงานและน าแผนภูมิองคก์รมาใชใ้นการจดัท าร่างคาบรรยายลกัษณะงานได้
ครบถว้นทุกต าแหน่งงาน 
  - มีการจดัท าค าบรรยายลกัษณะงานครบทุกต าแหน่งงาน และประกาศใชอ้ยา่งเป็น
ทางการ 
  ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 4 และ 5 ไดแ้ก่  
  -  มีการส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับสมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์เพื่อรับทราบและเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีต่อการบรรลุเป้าหมายของสหกรณ์ 
 - มีการจดัท าฐานขอ้มูลเร่ืองต าแหน่งงาน3 
  - มีการติดตาม รายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้
สหกรณ์บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 - ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทุกคนตามตวัช้ีวดัในระดบับุคคล 
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  4.2 การถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายขององค์กรสู่ระดับบุคคล ผ่านเกณฑ์การ
พิจารณาระดบัท่ี 3 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
   - สหกรณ์มีการจดัท าแผนการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายระดบัองคก์รลงสู่
ระดบับุคคล อยา่งเป็นรูปธรรม 
   - มีการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายขององคก์รลงสู่ระดบับุคคลไดค้รบถว้น 
ทั้งในแนวตั้งและในแนวนอน 
   - มีการจดัท าขอ้ตกลงในการปฏิบติังานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรในทุกระดบั
ท่ีมีการถ่ายทอดตวัช้ีวดั 
  ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 4 และ 5 ไดแ้ก่  
   - มีการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจให้กบักรรมการ และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ 
เพื่อรับทราบและเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีต่อการบรรลุเป้าหมายของสหกรณ์ 
   - มีการติดตาม รายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ3 
เพื่อใหส้หกรณ์บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
   - แผนปฏิบติังานประจ าปีของสหกรณ์บรรลุเป้าหมายได้อย่างครบถว้นทุก
ตวัช้ีวดั 
   - ผลการปฏิบติังานตามแผนการปฏิบติังานประจ าปีของสหกรณ์ได้ผลตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 
   - ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทุกคนในระดบับุคคล 
  4.3 การจัดให้มีการบริหารจัดการด้านการควบคุมภายในที่ดี ผ่านเกณฑ์การ
พิจารณาระดบัท่ี 3 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
   - สหกรณ์มีการแต่งตั้งคณะท างานหรือผูรั้บผดิชอบเพื่อวางระบบการควบคุม
ภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั้งเผยแพร่คาสั่งใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 
   - มีการจดัท าแผนการควบคุมภายในประจ าปีและคณะกรรมการด าเนินการ
สหกรณ์ไดอ้นุมติัแผนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรรวมทั้งมีการเผยแพร่แผนงานดงักล่าวภายในสหกรณ์
อยา่งทัว่ถึง 
   - มีการวางระบบการควบคุมภายในตามแนวทางของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
โดยตอ้งมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
   1) การจดัให้องคก์รมีสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในท่ีครบถว้นเพียงพอ 
   2) การประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในตามฐานความเส่ียงท่ีระบุ 
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   ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 4 และ 5 ไดแ้ก่  
  -   จดัอบรม/ให้ความรู้เก่ียวกบัการวางระบบควบคุมภายในทัว่ทั้ งสหกรณ์และ
สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบควบคุมภายในแก่ทุกส่วนงานและแนวทางการประเมินการควบคุม
ภายในของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
  -  การด าเนินการตามกิจกรรมการควบคุม2ได้แก่ การสอบทานงาน การดูแล
ป้องกนัทรัพยสิ์นไดค้รบสมบูรณ์ 
  -  การควบคุมสารสนเทศและการส่ือสาร3 
  - การติดตามประเมินผลโดยจดัท ารายงานเสนอคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
ตามก าหนดเวลา (ภายใน 90 วนั หลงัจากส้ินปีบญัชี) 
  - ไม่มีเร่ือทุจริตหรือร้องเรียนดา้นทุจริตในสหกรณ์ 
  - ไม่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทุกระดบั หรือหาก
มีขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม  
 4.4 การจัดให้มีการบริหารจัดการด้านการบริหารความเส่ียงในสหกรณ์  ผา่นเกณฑ์การ
พิจารณาระดบัท่ี 4 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - สหกรณ์มีการแต่งตั้งคณะท างานหรือผูรั้บผดิชอบ ดา้นการบริหารความเส่ียงของ
สหกรณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีการประชุมหารือร่วมกนัเพื่อจดัใหมี้กระบวนการจดัท า/
ทบทวนแผนบริหารความเส่ียงในสหกรณ์องคป์ระกอบหลกัของการบริหารความเส่ียงท่ีดี ไดแ้ก่ 
   1) มีการก าหนดนโยบายวตัถุประสงคข์อบเขตของการด าเนินงานระยะเวลา
และกิจกรรมในการด าเนินการรวมถึงการก าหนดผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงาน 
   2) มีการระบุ/บ่งช้ีความเส่ียงขององคก์ร เป็นการพิจารณาวา่มีความเส่ียง
ใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการของสหกรณ์ 
   3) มีการระบุถึงระดบัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดจ้ากความเส่ียงแต่ละ
ประเภท และมีการจดัลาดบัความเส่ียงจากผลการวเิคราะห์ความเสียหายขา้งตน้ 
   4) มีการก าหนด/คดัเลือกวธีิการจดัการต่อความเส่ียงท่ีระบุไวใ้นขอ้ 2)โดย
พิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดและระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องความเส่ียงท่ีเหลืออยู่
ของสหกรณ์ 
  - มีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงประจ าปีของสหกรณ์ 
  - มีการจดัท าคู่มือหรือแนวทางบริหารความเส่ียงท่ีมีองคป์ระกอบครบถว้น 
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 ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5  
ผลการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนฯทุกปัจจยั
ความเส่ียง 
 4.5 การจัดให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีการเช่ือมโยงกับ
ระบบแรงจูงใจ และระบบการให้โทษอย่างเป็นรูปธรรม ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 4 และมีการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 
  - สหกรณ์มีการก าหนดหลกัเกณฑ์การประเมินผลระดบัส่วนงาน(ทุกแผนก/ฝ่าย)
และหลกัเกณฑ์การประเมินผลระดบับุคคล พร้อมทั้งมีการจดัท าขอ้ตกลงในการปฏิบติังานอย่าง
เป็นลายลกัษณ์อกัษรในทุกระดบั 
  - มีการแต่งตั้งคณะท างานหรือผูรั้บผิดชอบในการก าหนดหลกัเกณฑ์การเช่ือมโยง
ระบบแรงจูงใจ (เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั ฯลฯ) และระบบให้โทษ (ตกัเตือน ตดัเงินเดือน ฯลฯ)แต่ยงั
ไม่มีการนามาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  - สหกรณ์มีการก าหนดหลกัเกณฑ์การเช่ือมโยงระบบแรงจูงใจและระบบให้โทษ
อยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งมีการประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการ 
  - มีระบบข้อมูลเพื่อการปฏิบติัการเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงาน และ
ผลตอบแทนสิทธิประโยชน์  โดยเป็นข้อมูลท่ีมีวตัถุประสงค์การน าไปใช้ในการบันทึกและ
ตรวจสอบผลการประเมินท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานเพื่อน าไปใชต้รวจสอบพิจารณาการให้รางวลั 
การใหแ้รงจูงใจ การพฒันาแกไ้ข 
  - จดัให้มีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานระหว่างปี เช่นรายงานผลการ
ประเมินรายไตรมาสรายคร่ึงปี เป็นต้นและต้องมีการแจ้งผลการประเมินให้กับผูถู้กประเมิน
รับทราบเพื่อการน าผลประเมินมาตรวจสอบ และปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  - มีการรับฟังความคิดเห็นของผูถู้กประเมิน 
  - เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทุกระดบัไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานโดยมีหลกัเกณฑ์
ชดัเจนครบถว้น 
  - มีการน าผลการประเมินรายบุคคลมาใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ
รายบุคคล 
  - มีการเช่ือมโยงระหวา่งผลการประเมินของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์กบัระบบแรงจูงใจ
อยา่งเป็นรูปธรรมเช่นการปรับเล่ือนต าแหน่งการปรับเพิ่มเงินเดือนการปรับเพิ่มผลตอบแทนจูงใจ 
(ส่ิงท่ีไม่ใช่ตวัเงินเช่น การยกยอ่ง ชมเชย) 
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  - มีการเช่ือมโยงระหวา่งผลการประเมินของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์กบัระบบใหโ้ทษ
อยา่งเป็นรูปธรรม 
 - ไม่มีร้องเรียนหรือความไม่พึงพอใจเก่ียวกบัระบบการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติังานและการเช่ือมโยงกบัระบบแรงจูงใจและระบบการใหโ้ทษ หรือหากมีขอ้ร้องเรียนตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
 4.6 การจัดให้มีกระบวนการสร้างความตระหนักในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 4 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - สหกรณ์มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบพร้อมอ านาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและมีการประชุมหารือร่วมกนัเพื่อก าหนดนโยบายและแผนความรับผดิชอบต่อสังคมและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทั้งแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติังานประจ าปี 
  - สหกรณ์มีการก าหนดนโยบายและจดัท าแผนความรับผดิชอบต่อสังคมและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทั้งแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติังานประจ าปีไดค้รบถว้นทุกดา้นรวมถึงแผนงานมี
เน้ือหาและองคป์ระกอบส าคญัครบถว้นและคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ใหค้วามเห็นชอบ 
  - สหกรณ์จดัใหมี้การถ่ายทอดนโยบายและส่ือสารสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบั
นโยบายและแผนความรับผดิชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแก่สมาชิก กรรมการ และ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
  - สหกรณ์มีการด าเนินการตามแผนความรับผดิชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียประจ าปีไดค้รบถว้นทุกกิจกรรม 
  - สหกรณ์จดัใหมี้การติดตามประเมินผลและจดัท ารายงานผลความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนความรับผดิชอบต่อสังคม และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเป็นระบบพร้อมทั้ง
น าเสนอแก่คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
  - สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นการปฏิบติัตามแนวทางดา้นการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  - การมีส่วนร่วมในการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ชุมชนควรใหส้ังคม และ
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย 
  ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5 ไดแ้ก่  
  - สมาชิก กรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดค้รบทั้ง 3 ฝ่าย 
  - ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนความรับผดิชอบต่อสังคม และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียบรรลุเป้าหมายทุกกิจกรรม/ตวัช้ีวดั 



65 
 

  - ไม่มีกรณีพิพาทและประเด็นปัญหาในเชิงความรับผดิชอบต่อสังคมส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี 4.20  ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ดา้นหลกัความโปร่งใส 

 

หลกัธรรมาภิบาล:หลกัความโปร่งใส ระดับ 
   5.1 การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ สมาชิก กรรมการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4 

   5.2 ระบบการควบคุมภายใน 4 
   
 ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ดา้นหลกัความโปร่งใสใน
แต่ละขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี  
  5.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ สมาชิก กรรมการ เจ้าหน้าที่สหกรณ์ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 4 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
   - จดัให้มีผูดู้แลรับผิดชอบงานดา้นการเปิดเผยและให้บริการขอ้มูลข่าวสาร 
โดยการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการส ารวจและสรุปความ
ตอ้งการของสมาชิกกรรมการ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เก่ียวกบัขอ้มูล
ข่าวสาร และช่องทางการเปิดเผยและให้บริการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถ
เขา้ถึงไดโ้ดยง่ายทุกกลุ่ม 
   - จดัให้มีช่องทางการเปิดเผยและให้บริการขอ้มูลข่าวสารท่ีสมาชิกกรรมการ 
เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถเขา้ถึงไดง่้ายโดยมีความหลากหลายอยา่งน้อย 5 
ช่องทาง โดย 2 ช่องทางก าหนดใหเ้ป็นเวบ็ไซต ์และการติดประกาศ 
   - เปิดเผยและให้บริการขอ้มูลข่าวสาร ท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และทนัการณ์ผา่น
เวบ็ไซตแ์ละการติดประกาศ 
   - สหกรณ์ติดตามและประเมินผลส าเร็จในการเปิดเผยและให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารแก่สมาชิก กรรมการ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบและมี
หลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน จดัท าเป็นรายงานน าเสนอแก่คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์อยา่งน้อยเป็น
รายไตรมาส 
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   - สหกรณ์นาสรุปการติดตามและประเมินผล มาปรับปรุงและแก้ไขการ
เปิดเผยและให้บริการขอ้มูลข่าวสารจากผลสรุปการติดตามและประเมินผล เพื่อให้การเปิดเผยและ
ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารบรรลุผลส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด 
   ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5 ไดแ้ก่  
   - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 ของสมาชิกไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากสหกรณ์ 
   - การสอบถามข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นลายลักษณ์อกัษร สามารถตอบกลบัได้
ภายในระยะเวลาท่ีสหกรณ์ก าหนดไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
  5.2 ระบบการควบคุมภายใน ผ่านเกณฑ์การพิจารณาระดับท่ี  4 และมีการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 
   - สหกรณ์มีคณะท างานควบคุมภายใน (ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการ การ
ด าเนินงานเป็นไปโดยอิสระ) โดยมีการแต่งตั้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   - มีการจดัท าแผนการตรวจสอบการควบคุมภายในประจ าปี โดยมีการ
วเิคราะห์และประเมินความเส่ียง 
   - น าเสนอแผนดงักล่าวใหค้ณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ใหค้วามเห็นชอบ 
   - มีการจดัท ากฎบตัร คณะท างานควบคุมภายใน และผา่นความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
   - กฎบตัรท่ีไดจ้ดัท ามีลกัษณะและรายละเอียดอยา่งนอ้ย 6 ขอ้ และมีการสอบ
ทานกฎบตัรอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 
   - มีการแจง้ผูรั้บตรวจ (เช่น แผนกต่าง ๆ ของสหกรณ์) ทราบถึงกิจกรรมท่ีจะ
ถูกตรวจสอบ วตัถุประสงค ์ขอบเขต และวนัเวลาท่ีจะท าการตรวจสอบ 
   - มีการวางแผนการปฏิบติังาน และมีการประเมินความเส่ียงระดบักิจกรรม 
   - มีการด าเนินงานตามแผนการควบคุมภายในไดค้รบถว้นตามแผนท่ีวางไว ้
ร้อยละ 100 
   - จดัใหมี้การประชุมสรุปผลการตรวจสอบการควบคุมภายใน เพื่อขอ
ความเห็นและคาช้ีแจงจากผูรั้บผดิชอบหลกั และผูท่ี้เก่ียวขอ้งพร้อมทั้งแผนการปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะ 
   - มีการรายงานผลการควบคุมภายในท่ีครบถว้น โดยตรงต่อคณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ (อยา่งนอ้ย 6 คร้ัง/ปี หรือตามความจ าเป็น) 
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  ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5 ไดแ้ก่  
  - รายงานท่ีน าเสนอต่อคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ สามารถผา่นการ
ตรวจสอบโดยไม่มีขอ้สังเกตหรือขอ้สังเกตแต่ไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ 
  - การปฏิบติังานไดต้ามกฎ ระเบียบและขอ้บงัคบั โดยไม่มีเร่ืองทุจริต เร่ือง
ร้องเรียนดา้นทุจริต หรือการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
 
ตารางท่ี 4.21  ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
 

หลกัธรรมาภิบาล:หลกัการมีส่วนร่วม ระดับ 

 

  ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ใน
แต่ละขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี  
 

  6.1 การเปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก ผ่านเกณฑ์การพิจารณา
ระดบัท่ี 4 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
   - สหกรณ์จดัให้มีผูดู้แลรับผิดชอบงานดา้นการเปิดเผยและให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   - มีการส ารวจและสรุปความตอ้งการของสมาชิกเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารและ
ช่องทางการเปิดเผยและใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
   - จดัให้มีช่องทางการเปิดเผยและให้บริการขอ้มูลข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัผล
ส ารวจความต้องการของสมาชิกและมีความหลากหลายอย่างน้อย 5 ช่องทาง โดย 2 ช่องทาง
ก าหนดใหเ้ป็นเวบ็ไซตแ์ละการติดประกาศ 
   - เปิดเผยและให้บริการขอ้มูลข่าวสาร ท่ีถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละทนัการณ์ ผา่น
ช่องทางต่างๆ 

   8.1 การเปิดเผยและใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก 4 
   8.2 การรับฟังและบริหารจดัการขอ้คิดเห็นของสมาชิก 4 
   8.3 การบริหารงานและติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของสหกรณ์โดยสมาชิก 3 
   8.4 อบรมและเสริมสร้างศกัยภาพการมีส่วนร่วมของสมาชิก 4 
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   - สหกรณ์ติดตามและประเมินผลส าเร็จในการเปิดเผยและให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารแก่สมาชิกจดัท าเป็นรายงานน าเสนอแก่คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์อยา่งนอ้ยเป็นราย
ไตรมาส 
   - สหกรณ์ปรับปรุงและแก้ไขการเปิดเผยและให้บริการขอ้มูลข่าวสารจาก
ผลสรุปการติดตามและประเมินผลเพื่อให้การเปิดเผยและให้บริการขอ้มูลบรรลุผลส าเร็จไดต้าม
เป้าหมายท่ีก าหนด 
   ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5  
   - ร้อยละ 90 ของสมาชิกไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากสหกรณ์ 
   - ร้อยละ 90 การสอบถามข่าวสารท่ีสหกรณ์สามารถตอบกลบัได้ภายใน 15 
วนั เม่ือเทียบกบัจ านวนคร้ังการสอบถามขอ้มูลทั้งหมดของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  6.2 การรับฟังและบริหารจัดการข้อคิดเห็นของสมาชิก  ผ่านเกณฑ์การพิจารณา
ระดบัท่ี 4 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
   - จดัใหมี้ผูดู้แลรับผิดชอบงานดา้นการรับฟังขอ้คิดเห็นเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   - มีการส ารวจและสรุปความต้องการของสมาชิกกับช่องทางการรับฟัง
ขอ้คิดเห็นท่ีเหมาะสมและเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย 
   - จดัใหมี้ช่องทางรับฟังขอ้คิดเห็นท่ีหลากหลายอยา่งนอ้ย 3 ช่องทาง 
   - จดัใหมี้การทบทวน/ก าหนดขั้นตอนการรับฟังเพื่อการบริหารจดัการและใช้
ประโยชน์ขอ้คิดเห็นของสมาชิกน าเสนอใหค้ณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
   - เผยแพร่และช้ีแจงเก่ียวกบัช่องทางขั้นตอนการรับขอ้คิดเห็นจากสมาชิก 
   - จดัท ารายงานสรุปขอ้คิดเห็นเสนอคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ อยา่ง
นอ้ย 2 คร้ัง/ปี 
   - สหกรณ์น าขอ้คิดเห็นของสมาชิกไปพิจารณาเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจในการบริหารงานสหกรณ์ 
   - สหกรณ์ติดตาม ปรับปรุงและแก้ไข การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นและน า
ขอ้คิดเห็นไปใช้ประโยชน์ เพื่อให้การเปิดรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกบรรลุไดต้ามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 
   ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5 ไดแ้ก่  
   - ร้อยละ 90  ของข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ถูกน าไปก าหนดเป็นนโยบาย
และแนวทางแกไ้ขปัญหา 
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  6.3 การบริหารงานและติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของสหกรณ์โดยสมาชิก  
ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 3 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
   - มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ขั้นตอน/แนวทางการดาเนินงานแบบมีส่วนร่วม 
(จดัท าแผนกลยทุธ์และหรืออ่ืนๆ) 
   - มีการประชุมเพื่อจดัท าแผนกลยทุธ์ ตอ้งมีบุคคล 3 ฝ่าย (สมาชิก กรรมการ 
และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์) ร่วมจดัท า และน าเสนอคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์เห็นชอบ เพื่อ
ติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของสหกรณ์อยา่งเป็นรูปธรรม 
   - เผยแพร่และช้ีแจงหลกัเกณฑ ์ขั้นตอน/แนวทางการดาเนินงานแบบมีส่วน
ร่วมแก่สมาชิก 
   - สมาชิกสหกรณ์เขา้ร่วมท าธุรกิจและ/หรือกิจกรรมของสหกรณ์ ร้อยละ 70 
   - สหกรณ์จดัใหมี้การประชุม/อบรม ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติท่ีดี
แก่สมาชิกเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการสอดส่อง แจง้เบาะแส เฝ้าระวงัการทุจริตการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ 
   - สหกรณ์ติดตาม ประเมินผลส าเร็จ และขอ้เสนอแนะ ของการด าเนินงาน
แบบมีส่วนร่วมจดัท าเป็นรายงานน าเสนอแก่คณะกรรมการดาเนินการสหกรณ์ อยา่งนอ้ยเป็นราย
ไตรมาส 
   - ในกรณีท่ีไม่ไดต้ามเป้าหมาย สหกรณ์ปรับปรุงและแกไ้ขการด าเนินงาน
แบบมีส่วนร่วม ใหบ้รรลุตามเป้าหมายก าหนด 
   ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 4 และ 5  ไดแ้ก่  
   - เผยแพร่และช้ีแจง้หลกัเกณฑ ์ขั้นตอน/แนวทางด าเนินงานแบบมีส่วน
ร่วมกบัสมาชิก 
   - สมาชิกสหกรณ์เขา้ร่วมธุรกิจและ/หรือกิจกรรมของสหกรณ์ ร้อยละ 70 
   - สหกรณ์จดัใหมี้การประชุม/อบรม ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติท่ีดี
แก่สมาชิกเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการสอดส่ิง แจง้เบาะแส  ระวงัการทุจริตการด าเนินงานของ
สหกรณ์ 
   - สหกรณ์ติดตาม ประเมินผลส าเร็จ และขอ้เสนอแนะ ของการด าเนินงาน
แบบมีส่วนร่วมจดัท าเป็นรายงานน าเสนอแก่คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ อยา่งนอ้ยเป็นไตร
มาส 
   -ในกรณีท่ีไม่ไดต้ามเป้าหมาย สหกรณ์ปรับปรุงและแกไ้ขการด าเนินงาน
แบบมีส่วนร่วม ใหบ้รรลุตามเป้าหมายก าหนด 
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   - ปริมาณธุรกิจเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 เปรียบเทียบกบัผลงานท่ีผา่นมา 
   - ร้อยละ 90 ของแผนการปฏิบติังานประจ าปีบรรลุผลไดต้ามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 
   - ร้อยละ 85 ของความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้งต่อการเขา้ร่วมท าธุรกิจ/
กิจกรรมกบัสหกรณ์ 
   - ร้อยละ 100 ของการปฏิบติังานไดต้ามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย
ทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ 
   - การไม่เกิดขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของสหกรณ์หรือหากมีขอ้
ร้องเรียนตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
  6.4 อบรมและเสริมสร้างศักยภาพการมีส่วนร่วมของสมาชิก  ผ่านเกณฑ์การ
พิจารณาระดบัท่ี 4 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
   - จดัให้มีการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกเช่น สภาพสังคม การศึกษา
เศรษฐกิจ และสภาพความเป็นอยู ่เป็นตน้ 
   - มีแผนการฝึกอบรบ และเสริมสร้างศกัยภาพการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
   - มีการจดัอบรมและเสริมสร้างศกัยภาพการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
   ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5  
   - สมาชิกท่ีผ่านการอบรมมีส่วนร่วมในทางธุรกิจหรือกิจกรรมของสหกรณ์ 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
   - สมาชิกท่ีไดรั้บการบริการทางธุรกิจหรือร่วมกิจกรรม มีความพึงพอใจต่อ
สหกรณ์ร้อยละ 85 
 

ตารางท่ี 4.22  ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ดา้นหลกัการมอบอ านาจ 
 

หลกัธรรมาภิบาล:หลกัการมอบอ านาจ ระดับ 
   7.1 การบริหารงานตามหลกัการมอบอ านาจท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 3 
   7.2 กลไกสนบัสนุนการบริหารงานตามหลกัการมอบอ านาจ 4 
   7.3 การติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังานจากการมอบอ านาจ 4 
 

  ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ดา้นหลกัการมอบอ านาจ ใน
แต่ละขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี  
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  7.1 การบริหารงานตามหลักการมอบอ านาจที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ผ่าน
เกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 3 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
   - จดัให้มีการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกเช่น สภาพสังคม การศึกษา
เศรษฐกิจ และสภาพความเป็นอยู ่เป็นตน้ 
   - มีแผนการฝึกอบรบ และเสริมสร้างศกัยภาพการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
   ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 4 และ 5  ไดแ้ก่  
   - เผยแพร่และช้ีแจง้หลกัเกณฑ์/แนวทางคดัเลือกและมอบอ านาจให้แกผู้รั้บ
มอบอ านาจรวมถึงระเบียบและแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อให้ได้มาตรฐานในกระบวนงานทุก
กระบวนงานแก่ผูรั้บมอบอ านาจอยา่งทัว่ถึง 
   - มอบอ านาจไปสู้ผูรั้บมอบอ านาจท่ีไดรั้บการคดัเลือกอยา่งครบถว้น 
   - น าระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานของทุกกระบวนงาน
น าไปใชใ้นทางปฏิบติังานอยา่งครบถว้น 
   - สหกรณ์ติดตามและประเมินผลส าเร็จของการปฏิบัติงานจากการมอบ
อ านาจแล้วจดัท าเป็นรายงานน าเสนอแก่คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์อย่างน้อยเป็นรายไตร
มาส (กรณีมีปัญหา สหกรณ์ตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ข 
   - สหกรณ์มีการมอบอ านาจไปสู้ผูรั้บมอบอ านาจ โดยตรงอยา่งครบถว้น 
   - ร้อยละ 90 ของความส าเร็จท่ีสหกรณ์ไดม้อบอ านาจ 
   - ร้อยละ 85 ของความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ไดรั้บบริการจากผูรั้บมอบอ านาจของสหกรณ์ 
  7.2 กลไกสนับสนุนการบริหารงานตามหลักการมอบอ านาจ  ผ่านเกณฑ์การ
พิจารณาระดบัท่ี 4 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
   - จดัให้มีผูรั้บผิดชอบงานด้านการมอบอ านาจของสหกรณ์ท่ีมีการก าหนด
หน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นลายลกัษณ์พร้อมจดัให้มีการทบทวน/ก าหนดหลกัเกณฑ์/แนวทางการ
คดัเลือกและมอบอ านาจให้แก่ผูรั้บมอบอ านาจน าเสนอให้คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์
เห็นชอบไดแ้ลว้เสร็จ เพื่อน าไปใชใ้นทางปฏิบติั 
   - จัดให้มีการวิเคราะห์และจ าแนกกระบวนงานและทบทวน/ก าหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานของทุกกระบวนงานของสหกรณ์ จดัท าเป็นแนวทางการปฏิบติังานของ
ภารกิจท่ีมีการมอบอ านาจ เพื่อให้ผูรั้บมอบอ านาจสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีมาตรฐานตามท่ี
สหกรณ์ก าหนด 
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   - เผยแพร่ อบรมและช้ีแจงคู่มือการใช้งานระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ แก่
ผูรั้บมอบอ านาจอยา่งครบถว้น 
   - สนบัสนุนส่งเสริมการน าระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ ไปใช้ในสนบัสนุน
การบริหารงานจากการมอบอ านาจอยา่งครบถว้น 
   - สหกรณ์ติดตามและประเมินผลส าเร็จของการใช้กลไกสนับสนุนการ
บริหารงานตามหลกัการมอบอ านาจ จดัท าเป็นรายงานน าเสนอแก่คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
อยา่งนอ้ยเป็นรายไตรมาส 
   - สหกรณ์ปรับปรุงและแก้ไขเพื่อให้กลไกสนับสนุนการบริหารงานตาม
หลกัการมอบอ านาจสามารถสนบัสนุนการปฏิบติังานของผูรั้บมอบอ านาจภายในองคก์ารให้บรรลุ
ไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด 
    ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5 ไดแ้ก่  
   - ระดับความส าเร็จของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ ท่ีมีองค์ประกอบ
ครบถว้นและไดม้าตรฐานโดยฐานขอ้มูลมีการบนัทึก 
และปรับปรุงใหมี้ความทนักาลอยูเ่สมอ 
   - ร้อยละ 90 ของผลส าเร็จตามเป้าหมายของภารกิจ/แผนงานโครงการท่ี
สหกรณ์มีการมอบอ านาจ 
  7.3 การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานจากการมอบอ านาจ ผ่านเกณฑ์การ
พิจารณาระดบัท่ี 4 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
   - ทบทวน/จดัให้มีระบบการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังานจากการ
มอบอ านาจท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ระบบควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายในเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
จากการไดรั้บมอบอ านาจท่ีมีคุณภาพ และไดม้าตรฐานตาม กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ และ
หลกัการสากลท่ีเป็นท่ียอมรับ รวมถึงระบบรับขอ้ร้องเรียนท่ีมีช่องทางการรับขอ้ร้องเรียนอยา่งนอ้ย 
7 ช่องทางอยา่งครบถว้น 
   - ผู ้มอบอ านาจของสหกรณ์จัดให้มีระบบติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูรั้บมอบอ านาจท่ีมีมาตรฐานตามหลักการสากลท่ีเป็นท่ียอมรับ เช่น หลักการ 
Balanced Scorecard เป็นตน้ 
   - เผยแพร่และช้ีแจงระบบการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังานแก่ผูรั้บ
มอบอ านาจของสหกรณ์อยา่งครบถว้น 
   - ประเมินผลผูรั้บมอบอ านาจอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง/ปี 
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   - ด าเนินการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในการบริหารงานจากการมอบ
อ านาจตามท่ีก าหนด 
   - เปิดรับฟังและจดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนของสมาชิก เก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีของผูรั้บมอบอ านาจน าเสนอคณะกรรมการด าเนินการอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง/ปี 
   - ตอบขอ้ร้องเรียนท่ีไดรั้บภายในระยะเวลาท่ีสหกรณ์ก าหนด 
   - สหกรณ์ติดตามและประเมินผลส าเร็จของการติดตามและตรวจสอบการ
ปฏิบติังานจากการมอบอ านาจ จดัท าเป็นรายงานน าเสนอคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ อย่าง
นอ้ย 2 คร้ัง/ปี 
   - สหกรณ์ปรับปรุงระบบการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังานทั้งระบบ
การควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายในระบบรับขอ้ร้องเรียน และระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานให้มีมาตรฐานตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์และหลกัการสากล
ท่ีเป็นท่ียอมรับทุกปี 

  ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5  
-  ผูรั้บมอบอ านาจสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยไม่ผิดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของ

สหกรณ์ และไม่ขดักบักฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
-  การไม่เกิดขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูรั้บมอบอ านาจ หรือ

หากมีขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
-  ร้อยละ 90 ของจานวนข้อร้องเรียนท่ีได้รับการจัดการตอบผูร้้องภายใน

ระยะเวลาท่ีสหกรณ์ก าหนด 
 

ตารางท่ี 4.23  ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ดา้นหลกันิติธรรม 
 

หลกัธรรมาภิบาล:หลกันิติธรรม ระดับ 
   8.1 การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิ และการใชสิ้ทธิ 4 
   8.2 กิจกรรมการส่งเสริมพฒันาความรู้ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย 
(ภายนอกและภายใน) 

4 

   8.3 การศึกษาทบทวนกฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังาน 3 
   8.4 ความเท่าเทียมกนัของการบงัคบัใชก้ฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ดุลพินิจ
ในการปฏิบติังาน 

4 

   8.5 การพฒันาคุณภาพกรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ในการใชอ้ านาจ กฎ 
ระเบียบ ประกาศขอ้บงัคบั กฎหมาย (ภายนอกและภายใน) 

4 
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 ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ดา้นหลกันิติธรรม ในแต่ละ
ขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี  
 8.1 การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ และการใช้สิทธิ ผ่านเกณฑ์การพิจารณาระดบัท่ี 4 
และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - สหกรณ์มีการแต่งตั้งคณะท างานหรือผูรั้บผิดชอบ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัสิทธิและการใชสิ้ทธิ 
  - ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เน้ือห า วิธีการ ช่องทางในการเผยแพร่ ให้แก่สมาชิก และ
ช่องทางขอ้ร้องเรียนในเร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลใหก้บัสมาชิก 
  - เผยแพร่ขอ้มูลผา่นช่องทางการรับรู้การใชป้ระโยชน์จากสิทธิและช่องทางรับขอ้
ร้องเรียนเก่ียวกบัสิทธิให้กบัสมาชิกอย่างครบถ้วน เช่น การโฆษณาผ่านรถกระจายเสียง หรือจดั
กิจกรรมเสริมความรู้ หรือการจดัท าแผน่พบั หรือส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นตน้ 
  - สหกรณ์จดัใหมี้การติดตามประเมินผลและรายงานผลความส าเร็จของการ
ด าเนินงานในแต่ละช่องทางพร้อมทั้งมีส่วนงาน/ผูรั้บผดิชอบในการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน
เก่ียวกบัสิทธิ 
  ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5 ไดแ้ก่  
  - สมาชิกท่ีไดรั้บบริการทางธุรกิจหรือร่วมกิจกรรม มีความพึงพอใจต่อสหกรณ์ร้อยละ 85 

   - สหกรณ์ไม่มีขอ้ร้องเรียนในเร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูล หรือหากมีขอ้ร้องเรียนตอ้ง 
ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
 8.2 กจิกรรมการส่งเสริมพฒันาความรู้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย (ภายนอกและ
ภายใน) ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 4 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - วิเคราะห์สมาชิก กรรมการ และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ในการส่งเสริมและพฒันา
ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั กฎหมาย 
  - มีแผนในการจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาสมาชิก กรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์
เพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบั กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย โดยแผนตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
  - ด าเนินการตามแผนฯ แลว้เสร็จ 
  - สหกรณ์ติดตามและประเมินผลส าเร็จของแผนฯและรายงานคณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์ 
  - หากมีปัญหา/อุปสรรค สหกรณ์ควรปรับปรุงและแก้ไขเพื่อให้แผนบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 
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   - เผยแพร่ผลของการจดักิจกรรมตามแผนการพฒันาฯ แก่สมาชิกอยา่งทัว่ถึง 
ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5 ไดแ้ก่  
  - บรรลุตามแผนงาน/โครงการ และวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมร้อยละ 90 
  - ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีการรับรู้/ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีจดัข้ึน ร้อยละ 90 ข้ึนไป 
 8.3 การศึกษาทบทวนกฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ในการปฏิบติังาน ผา่นเกณฑ์การ
พิจารณาระดบัท่ี 3 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - มีส่วนงานหรือแต่งตั้ งคณะท างาน เพื่อศึกษาทบทวนวิเคราะห์ กฎ ระเบียบ 
ประกาศ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ สังคม การ
บริหารงานในปัจจุบนั และพฒันากระบวนงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และเป็นธรรมในการบริการ
สมาชิก 
  - มีขอบเขตหนา้ท่ี ชดัเจนในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  - ให้มีการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก กรรมการ และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 
  - น าผลการรับฟังความคิดเห็นมาด าเนินการวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง กฎ 
ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั 
  - น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์พิจารณา 
  ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 4 และ 5   

  -ให้มีการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก กรรมการ และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

  - น าผลการรับฟังความคิดเห็นมาด าเนินการวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง กฎ 
ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั 
  - น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์พิจารณา 

  - ไม่พบขอ้ร้องเรียนกรณีท่ี กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบงัคบั ภายในสหกรณ์ ท่ีมี
เน้ือหาไม่เป็นธรรมหรือซ ้ าซอ้นกนั และ 

  -ไม่มีเน้ือห าท่ีขดัต่อ กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ภายในสหกรณ์หรือหากมีขอ้
ร้องเรียนตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
  8.4 ความเท่าเทียมกันของการบังคับใช้กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ดุลพินิจใน
การปฏิบัติงาน ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 4 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
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   - มีส่วนงานหรือแต่งตั้งคณะท างาน ท าการศึกษา ทบทวนวเิคราะห์ เพื่อจดัท า
ขอ้มูลของการใช้กฎ ระเบียบ ประกาศขอ้บงัคบั รวมถึงการใช้อ านาจดุลพินิจหรือมติท่ีประชุมใน
การตดัสิน 
   - มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   - มีการศึกษา ทบทวน วิเคราะห์เพื่อจดัท าข้อมูลของ การใช้กฎ ระเบียบ 
ประกาศ ขอ้บงัคบั รวมถึงการใชอ้ านาจดุลพินิจหรือมติท่ีประชุมในการตดัสิน 
   - มีช่องทางในการรับขอ้ร้องเรียนถึงความไม่เท่าเทียมของการบงัคบัใช ้
   - มีการถ่ายทอด และส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้แก่สมาชิก กรรมการ และ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
   - มีการใช้ข้อมูลท่ีครบถ้วนประกอบในการตัดสินใจเก่ียวกับการใช้กฎ 
ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั รวมถึงการใชอ้ านาจดุลพินิจหรือมติท่ีประชุมในการตดัสินใจ 
   -มีการติดตามรวบรวมผลการตดัสินใจท่ีตอ้งใชแ้ละไม่ใชดุ้ลพินิจและจดัเก็บ
เป็นฐานขอ้มูลทุกคร้ัง 
    ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5 ไดแ้ก่  

   - สมาชิก กรรมการ และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์รับรู้ขอ้มูลในการใช้กฎ ระเบียบ 
ประกาศ ขอ้บงัคบั 

   - ไม่มีขอ้ร้องเรียนถึงความไม่เท่าเทียมกนัท่ีเกิดจากการใช้ดุลพินิจหรือมติท่ี
ประชุมในก ารพิจารณาตดัสิน หรือหากมีขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
  8.5 การพัฒนาคุณภาพกรรมการ และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ในการใช้อ านาจ กฎ 
ระเบียบ ประกาศข้อบังคับ กฎหมาย (ภายนอกและภายใน) ผา่นเกณฑ์การพิจารณาระดบัท่ี 4 และมี
การด าเนินการ ดงัน้ี 
   - มีกระบวนการวิเคราะห์และส ารวจความสามารถรวมถึงความตอ้งการของ
กรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เพื่อจดัท าแผนฝึกอบรมในดา้นการใชอ้ านาจ กฎ ระเบียบ ประกาศ 
ขอ้บงัคบั กฎหมาย 
   - มีแผนฝึกอบรมดา้นการใชอ้ านาจ กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั กฎหมาย 
โดยไดรั้บการเห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ และมีช่องทางรับขอ้ร้องเรียน 
   - สามารถฝึกอบรมไดต้ามแผนร้อยละ 100 
   - กรณีไม่เป็นไปตามแผน ควรมีการปรับปรุงแก้ไขแผนการฝึกอบรมในปี
ต่อไป 
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ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5  
-  กรรมการและเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์เข้ารับการพัฒนาตามแผนได้อย่าง
ครบถว้น 

ร้อยละ 100 
-  ติดตามผลการปฏิบัติงานหลังจากการปฏิบัติตามแผนฝึกอบรมอย่าง
ครบถว้น 
-  ไม่มีขอ้ร้องเรียนในส่วนของการใชอ้ านาจในฐานะของผูใ้ช้ กฎ ระเบียบ 
ประกาศ  

ขอ้บงัคบั กฎหมาย หรือหากมี 
-  ขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 

 8.6 กระบวนการพจิารณาความผดิและการก าหนดโทษ ผา่นเกณฑ์การพิจารณาระดบัท่ี 
4 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - มีการก าหนดขั้นตอนและกระบวนการในการพิจารณาความผิดการก าหนดโทษ
และการลงโทษ 
  - มีการเปิดเผยขั้นตอนของกระบวนการพิจารณาความผดิการก าหนดโทษและการ
ลงโทษ และเปิดเผยในส่ิงท่ีตอ้งเปิดเผยต่อสมาชิก กรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
  - ผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีปฏิบติัตามขั้นตอนของกระบวนการพิจารณาความผดิรวมถึงการ
ก าหนดโทษและการลงโทษอยา่งครบถว้นทุกขั้นตอน 
  - เปิดเผยผลการปฏิบัติหน้าท่ีในกระบวนการพิจารณาความผิดให้สมาชิก 
กรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ไดรั้บรู้อยา่งครบถว้น 
 - ไม่มีผูร้้องเรียนถึงความเป็นธรรมในกระบวนก ารพิจารณาความผิดการก าหนดโทษ
และการลงโทษในทุกขั้นตอนและทุกกรณีหรือหากมีข้อร้องเรียนต้องได้รับการแก้ไขอย่าง
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.24  ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ดา้นหลกัความเสมอภาค 
 

หลกัธรรมาภิบาล:หลกัความเสมอภาค ระดับ 

 
 

  ผลการประเมินสหกรณ์สีขาวดว้ยธรรมาภิบาลของสหกรณ์: ดา้นหลกัความเสมอภาค ใน
แต่ละขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี  
 9.1 การสร้างกลไก ด้านความเสมอภาคและจัดตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานก ากบัดูแล
การท างาน ด้านความเสมอภาค ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 4 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานก ากบัดูแลการท างานดา้นความเสมอภาค 
  - ก าหนดนโยบายดา้นความเสมอภาคท่ีชดัเจน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั 
  - จดัใหมี้การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหส้มาชิก คณะกรรมการ และเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์ ทราบถึงหนา้ท่ีและการใหบ้ริการของสหกรณ์ 
  - จดัใหมี้กรรมการใหค้าปรึกษา มีเจา้หนา้ท่ีรับขอ้ร้องเรียนและเบอร์โทรศพัท์
กลาง เพื่อใหบ้ริการขอ้มูล 
  - จดัใหมี้การติดตามความกา้วหนา้หรือตรวจสอบผลการด าเนินงานดา้นความ
เสมอภาค และจดัท าเป็นรายงานเสนอต่อคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ เป็นราย
ไตรมาส 
   ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5 ไดแ้ก่  

   9.1 การสร้างกลไก ดา้นความเสมอภาคและจดัตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน
ก ากบัดูแลการท างาน ดา้นความเสมอภาค 

4 

   9.2 การพฒันาศกัยภาพของกรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
ดา้นความเสมอภาค 

4 

   9.3 การจดัท าฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนดา้นความเสมอภาค 4 
   9.4 การจดักิจกรรมส่งเสริมดา้นความเสมอภาค 4 
   9.5 การบูรณาการความเสมอภาคเขา้กบัการก าหนดมาตรฐานของกระบวนการ
ท างานและการใหบ้ริการ 

4 
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  - คณะกรรมการ/คณะทางานก ากบัดูแลการทางานดา้นความเสมอภาค ด าเนินการ
บรรลุเป้าหมาย และรายงานผลใหทุ้กฝ่ายทราบทัว่กนั 
 9.2 การพฒันาศักยภาพของกรรมการและเจ้าหน้าทีส่หกรณ์ ด้านความเสมอภาค ผา่น
เกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 4 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - มีกระบวนการวเิคราะห์และส ารวจความรู้ ความสามารถ รวมถึงความตอ้งการ
ของกรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์เพื่อจดัท าแผนฝึกอบรมดา้นความเสมอภาค 
  - มีแผนฝึกอบรมดา้นความเสมอภาค โดยไดรั้บการเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์ 
  - สามารถฝึกอบรมไดต้ามแผนร้อยละ 100 
  - มีการติดตามและประเมินผลความรู้ ความสามารถ ภายหลงัการฝึกอบรม 
   ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5  
   - น ามาจดัท าเป็นองคค์วามรู้ดา้นความเสมอภาค 
  - มีการจดัเก็บ/มีช่องทางในการเผยแพร่ใหส้มาชิกสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ได ้
 9.3 การจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศเพือ่สนับสนุนด้านความเสมอภาค ผา่นเกณฑก์าร
พิจารณาระดบัท่ี 4 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - มีการส ารวจความตอ้งการและจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศของสมาชิก กรรมการ 
และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ในแต่ละกระบวนงานตามภารกิจของสหกรณ์ และน าขอ้มูลมาประมวลผล
แต่ฐานขอ้มูลส่วนใหญ่ถูกจดัเก็บในรูปแบบ (Paper Work) 
  - ฐานขอ้มูลถูกจดัเก็บอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถสืบคน้ไดง่้าย (ระบบคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบสารสนเทศท่ีมีอยูแ่ลว้ของแต่ละส่วนงานสหกรณ์ ซ่ึงสามารถประยกุตใ์ชบ้นัทึกขอ้มูล
ได)้ 
  - มีการจดัท าคู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศ หรือเผยแพร่ ช้ีแจงใหผู้ป้ฏิบติังาน
เขา้ใจ เพื่อใหส้ามารถน าไปปฏิบติังานได ้
  - มีการน าฐานขอ้มูลดงักล่าวไปใชเ้ป็นประจ า มีการบนัทึกและปรับปรุงใหมี้ความ
ทนักาลอยูเ่สมอ 
  - มีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล 
   ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5 ไดแ้ก่ 
  - ฐานขอ้มูลดงักล่าวไดน้าไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ และเห็นผลอยา่งชดัเจน 
 9.4 การจัดกจิกรรมส่งเสริมด้านความเสมอภาค ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 4 และ
มีการด าเนินการ ดงัน้ี 



80 
 

  - มีกระบวนการวเิคราะห์ ศึกษาและส ารวจความตอ้งการของสมาชิก กรรมการ 
และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เพื่อจดัท าแผนการส่งเสริมและแลกเปล่ียนความรู้/ความเขา้ใจดา้นความเสมอ
ภาค 
  - มีแผนการส่งเสริมและแลกเปล่ียนความรู้/ความเขา้ใจดา้นความเสมอภาค โดย
ไดรั้บการเห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
  - ก าหนดช่องทางในการแจง้ข่าวใหส้มาชิก กรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์
รับทราบ และจดัเก็บฐานขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทุกคร้ัง 
  - สามารถนาไปด าเนินการไดส้ าเร็จร้อยละ 100 ของแผนงาน/โครงการทั้งหมด 
และมีการจดัท ารายงานสรุปผลจากการด าเนินงาน 
   ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5 ไดแ้ก่  
  บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมอยา่งครบถว้น 
  - ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีการรับรู้/ความพึงพอใจ ต่อกิจกรรมท่ีจดัข้ึน ไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 90 
  - น าผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการจดักิจกรรมไปใชป้ระโยชน์ เช่น ความรู้ท่ีไดรั้บนาไปใช้
เพื่อเสริมศกัยภาพของทีมงานดา้นความเสมอภาค หรือนาไปใชป้รับปรุงมาตรฐานการทางานหาก
เป็นตวัอยา่งท่ีดี 
 9.5 การบูรณาการความเสมอภาคเข้ากบัการก าหนดมาตรฐานของกระบวนการท างาน
และการให้บริการ ผา่นเกณฑ์การพิจารณาระดบัท่ี 4 และมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  - มีการแต่งตั้งคณะท างานก าหนดมาตรฐานของกระบวนการท างานและการ
ใหบ้ริการ เพื่อบูรณาการเขา้กบัความเสมอภาคและมีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก เพื่อจดัท า
มาตรฐานของกระบวนการท างานและการใหบ้ริการ 
  -มีการจดัท ามาตรฐานของกระบวนการท างานและการให้บริการท่ีบูรณาการเขา้
กบัความเสมอภาคท่ีครบถว้นทุกกระบวนงานของสหกรณ์ และก าหนดเป็นระเบียบ/ขอ้ปฏิบติัท่ี
ชดัเจน ผา่นการเห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
  - จดัใหมี้การถ่ายทอดและส่ือสารสร้างความเขา้ใจแก่เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ในการ
ปฏิบติังานอยา่งครบถว้น 
  - จดัใหมี้การติดตามประเมินผลและรายงานผลความส าเร็จของการด าเนินงาน เพื่อ
นามาปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
   ประเด็นท่ีสหกรณ์ยงัไม่สามารถไดค้ะแนนในระดบั 5 ไดแ้ก่  
  - สมาชิกไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
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  - กระบวนการทางานและการใหบ้ริการสมาชิกทาไดต้ามมาตรฐานอยา่งครบถว้น 
  - ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากการปฏิบติังานการใหบ้ริการดา้นความเสมอภาค หรือหากมี
ขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
   สรุปความคิดเห็นของประธานกรรมการด าเนินการสหกรณ์ท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์  ดงัตารางขา้งล่างน้ี     
 
ตารางท่ี  4.25 ความคิดเห็นของประธานกรรมการด าเนินการสหกรณ์ท่ีมีต่อการบริหารจดัการตาม

หลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์  
                                                                                                                 

รายการ 
ระดบั
คะแนน ร้อยละ ระดบั อนัดบั 

1. หลกัประสิทธิผล  4.00 80 ดีมาก 1 
2. หลกัประสิทธิภาพ 3.50 70 ดี 7 
3. หลกัการตอบสนอง 3.00 60 พอใช ้ 5 
4. หลกัภาระรับผดิชอบ   3.50 70 ดี 7 
5. หลกัความโปร่งใส 4.00 80 ดีมาก 1 
6. หลกัการมีส่วนร่วม 3.75 75 ดี 5 
7. หลกัการมอบอ านาจ 3.67 73 ดี 6 
8. หลกันิติธรรม 4.00 80 ดีมาก 1 
9. หลกัความเสมอภาค 4.00 80 ดีมาก 1 

รวม 3.71 74 ดี  
 

  สรุปความเห็นประธานกรรมการด าเนินการสหกรณ์ตามเกณฑ์การประเมินธรรมาภิ
บาลของกรมส่งเสริมสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี และสอดคล้องกบัความคิดเห็นของสมาชิก
สหกรณ์แต่อาจจะแตกต่างกนับา้งเล็กนอ้ย มีขอ้เสนอแนะแนวทางการการบริหารจดัการตามหลกัธรร
มาภิบาลของสหกรณ์ คือ การน าผลความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ในแต่ละหลกัเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
การประเมินธรรมาภิบาลของกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างละเอียด โดยจะตอ้งพฒันาใหใ้นแต่ละหลกัอยู่ใน
ระดบัท่ีสูงมากข้ึน และคณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการจะตอ้งร่วมกนัวิเคราะห์ประเด็นท่ีเป็น
ขอ้ดอ้ยในแต่ละหลกัเพ่ือน าไปสู่การพฒันาสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล
ของสมาชิกสหกรณ์  2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรร
มาภิบาลของสหกรณ์  3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
                 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากัด  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 117 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยสูตรการค านวณของทาโร ยามาเน่ 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.08โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่าย  
 การวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกประธานกรรมการด าเนินการสหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 1 คน 
 การรวบรวมขอ้มูล กระท าโดยรวบรวมจากแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป การใช้ค่าสถิติ คือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึง สรุปผลการวิจยั  การอภิปรายผล และ ขอ้เสนอแนะการวิจยั
ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 

 การวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น 
จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา  สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี คือ 

1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 จากการศึกษาพบวา่  
  1.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็น

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี  จ าแนกตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย มีจ านวน 
93 คน คิดเป็นร้อยละ 79.07 และเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 20.93 ตามล าดบั 
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  1.1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ  าแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ  31 - 40 ปี ข้ึน
ไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 31.16 รองลงมามีอายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.38 ส่วนน้อย
ท่ีสุดมีอาย ุ41 - 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 18.60 ตามล าดบั 
  1.1.3 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ  าแนกตามสถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
สถานภาพ สมรส จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 94.88 รองลงมามีสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย มี
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.72 ส่วนน้อยท่ีสุดมีสถานภาพโสด มีจ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 
1.40 ตามล าดบั 
  1.1.4  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระดบัการศึกษา 
ป.6 มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 52.14 รองลงมา คือ ป.4 มีจ านวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.37 
ส่วนนอ้ยท่ีสุดระดบัปริญญาตรี มีจ  านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.85 ตามล าดบั 
  1.1.5 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ 11- 15 ปี มีจ  านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 94.42 รองลงมา 6-10 ปี มีจ  านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.58 ตามล าดบั 
 1.2 ระดับความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากัด จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.02)เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัเกือบมากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  
ดา้นหลกันิติธรรม รองลงมา ได้แก่ ด้านหลกัความเสมอภาค อบัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ดา้นหลกัการมี
ส่วนร่วม และเม่ือพิจารณาเป็น รายดา้น พบวา่ 
  1.2.1 ด้านหลักประสิทธิผล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.92)เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ สหกรณ์  มีวสิัยทศัน์
เชิงกลยุทธ์และการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิผล สหกรณ์มีการจดัท าแผนกลยุทธ์ท าแผนปฏิบติั
งานประจ าปี และไดน้ าเสนอท่ีประชุมใหญ่หรือคณะกรรมการ สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั 
มีการแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริการจดัการข้อมูลสารสนเทศท่ีดี  และสหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากัด มีการแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริการจดัการข้อมูล
สารสนเทศท่ีดี ตามล าดบั 
  1.2.2 ด้านหลักประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.01) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สหกรณ์
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การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการจดัการสหกรณ์ อย่างมีประสิทธิภาพ สหกรณ์มีการวิเคราะห์
ภารกิจหลัก เพื่อหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ มีการจดัท าแผนการควบคุมก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน ตวัช้ีวดั/เป้าหมายระบุผูรั้บผิดชอบ สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากัด มีการจดัการ
สหกรณ์ อยา่งมีประสิทธิภาพ สหกรณ์มีการส่ือสารมาตรฐานการปฏิบติังานให้สมาชิก กรรมการ 
เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ทราบ โดยทัว่ถึงกนั และ สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการด าเนินการ
ภารกิจดว้ยความคุม้ค่า สหกรณ์จดัท าแผนประเมินความคุม้ค่าสหกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ 
แผนปฏิบติังานประจ าปีและจดัท ารายการประเมินความคุม้ค่าภายหลงัส้ินปีบญัชี ตามล าดบั  
  1.2.3 ด้านหลักการตอบสนอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.01) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย สหกรณ์การเกษตรราช
สาส์น จ ากดั มีการพฒันาผูท้  าหน้าท่ีรับผิดชอบในการให้บริการท่ีมีความรู้ความสามารถและมีใจ
ให้บริการไม่มีความผิดพลาดจากการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ สมาชิกผูรั้บบริการมีความพึง
พอใจต่อผูท้  าหน้าท่ีในการให้บริการ สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการน านวตักรรมมา
พฒันาคุณภาพการให้บริการ สหกรณ์น านวตักรรมใชใ้นการพฒันามาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ
อย่างครบถว้น และสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการพฒันาผูท้  าหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ใหบ้ริการท่ีมีความรู้ความสามารถและมีใจใหบ้ริการไม่มีความผดิพลาดจากการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
รับผดิชอบ สมาชิกผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อผูท้  าหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ  ตามล าดบั  
  1.2.4 ด้านหลักภาระรับผิดชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.91) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่สหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากัด มีการจดัให้มีการบริหารจดัการด้านการควบคุมภายในท่ีดี ติดตาม 
ประเมินผล จดัท ารายงานเสนอคณะกรรมการสหกรณ์ ตามก าหนดเวลา ไม่มีเร่ืองทุจริต สหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการจดัให้มีกระบวนการสร้างความตระหนกัในเร่ืองความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีการก าหนดนโยบายและแผนความรับผิดชอบ 4 ด้าน ด้านรัฐ 
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสมาชิกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นองค์กร และดา้นผูป้ฏิบติังาน และสหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการจดัท าต าแหน่งงานและค าบรรยายลกัษณะงานของสหกรณ์ได้
ครบถว้นสร้างความเขา้ใจกบัสมาชิก กรรมการ เจา้หนา้ท่ี เพื่อรับทราบและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีต่อ
การบรรลุเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ ตามล าดบั  
  1.2.5 ด้านหลักความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.93) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ สมาชิก กรรมการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการระบบการควบคุมภายใน สรุปผลการ
ตรวจสอบการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการสหกรณ์สม ่าเสมอ อยา่งนอ้ย 6 คร้ัง/ปี และสหกรณ์
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การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถเขา้ถึงได้
โดยง่ายทุกกลุ่ม ตามล าดบั   
  1.2.6 ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.87) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการเปิดเผยและให้บริการขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก ให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารท่ีถูกตอ้งเช่ือถือไดท้นัการณ์ ผ่านช่องทางต่างๆ สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการ
จดัอบรมและเสริมสร้างศกัยภาพการมีส่วนร่วมของสมาชิก มีการจดัอบรม เสริมสร้างศกัยภาพการ
มีส่วนร่วมทางธุรกิจ หรือกิจกรรมของสหกรณ์แก่สมาชิก และสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั 
มีการบริหารงานและติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของสหกรณ์โดยสมาชิก ปฏิบติังานไดต้ามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ ตามล าดบั  
  1.2.7 ด้านหลักการมอบอ านาจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.11) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่  สหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากัด มีกลไกสนับสนุนการบริหารงานตามหลกัการมอบอ านาจ มีขอ้มูล
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารงานของผูรั้บมอบอ านาจ มีการติดตามและตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานจากการมอบอ านาจ และสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากัด มีการบริหารงานตาม
หลกัการมอบอ านาจท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน สหกรณ์มีการมอบอ านาจไปสู่ผูรั้บมอบอ านาจ 
โดยตรงอยา่งครบถว้น ตามล าดบั  
  1.2.8 ด้านหลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากเกือบทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ สหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีกิจกรรมการส่งเสริมพฒันาความรู้ กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั กฎหมาย
(ภายนอกและภายใน)จดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาสมาชิก กรรมการ เจา้หน้าท่ีเพื่อให้ความรู้ความ
เขา้ใจ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบักฎหมาย) สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการเผยแพร่ขอ้มูล
เก่ียวกบัสิทธิ และการใช้สิทธิเผยแพร่ช่องทางการรับรู้ เช่น โฆษณาผ่านรถกระจายเสียง แผ่นพบั 
ส่ือส่ิงพิมพ์  และสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากัด มีการศึกษาทบทวนกฎ ระเบียบ ประกาศ
ขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังาน มีการทบทวนวิเคราะห์กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน เพื่อ
ปรับปรุงใหมี้ความเมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการบริหารงานในปัจจุบนั ตามล าดบั  
  1.2.9 ด้านความเสมอภาค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ สหกรณ์การเกษตร
ราชสาส์น จ ากดั มีพฒันาศกัยภาพของกรรมการและเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ดา้นความเสมอภาค มีการ
ฝึกอบรมดา้นความเสมอภาคมีการจดักิจกรรมส่งเสริมด้านความเสมอภาค จดัสภาพแวดลอ้มให้
เหมาะสมกบัการท างาน ค านึงถึงความเสมอภาค จดักิจกรรมทศันศึกษานอกสถานท่ี จดักิจกรรม
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แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสหกรณ์ และสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการสร้างกลไกด้าน
ความเสมอภาคและจดัตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานก ากบัดูแลการท างานดา้นความเสมอภาค จดั
ใหมี้กรรมการใหค้  าปรึกษามีเจา้หนา้ท่ีรับขอ้ร้องเรียน ตามล าดบั  
 1.3 แนวทางการการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรราช
สาส์น จ ากดั จังหวดัฉะเชิงเทรา  
   ผลจากความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์กบัการบริหารจดัการสหกรณ์ตามหลกั
ธรรมาภิบาล และการประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น 
จ ากดั ตามแบบประเมินธรรมาภิบาลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยการสัมภาษณ์ประธานกรรมการ
สหกรณ์ ซ่ึงเสนอแนวทางในการบริหารจดัการสหกรณ์ตามหลกั 
ธรรมาภิบาลในแต่ละหลกัใหส้ามารถผา่นเกณฑป์ระเมินในระดบัท่ีสูงข้ึน ดงัน้ี  
    1.3.1 หลักประสิทธิผล ได้แก่  1) การมีวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์และการปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิผล 2) การบริหารทรัพยากรบุคคล (สมาชิก กรรมการ และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์) และ
3) การบริหารจดัการสารสนเทศ ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 4  
  1.3.2 หลักประสิทธิภาพ ไดแ้ก่  1) การบริหารจดัการสหกรณ์ อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านเกณฑ์การพิจารณาระดับท่ี 4   และ 2) การด าเนินการภารกิจด้วยความคุ้มค่า ผ่านเกณฑ์การ
พิจารณาระดบัท่ี 3  
  1.3.3 หลักการตอบสนอง ไดแ้ก่  1) ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบติังานประจ าปี เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการให้บริการ 2) ความส าเร็จในการปฏิบติั
ตามมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการท่ีครบถ้วน 3) การจดัให้มีช่องทางการให้บริการท่ีมีความ
ครบถว้นและมีประสิทธิผล 4) การน านวตักรรมมาพฒันามาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 5) ระบบ
การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนท่ีมีประสิทธิผล  และ 6) การพฒันาผูท้  าหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ใหบ้ริการท่ีมีความรู้ความสามารถและมีใจใหบ้ริการ ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 3 
  1.3.4 หลักภาระรับผิดชอบ ไดแ้ก่ 1) การจดัท าต าแหน่งงานและค าบรรยายลกัษณะ
งานของสหกรณ์ไดค้รบถว้น  2) การถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายขององคก์รสู่ระดบับุคคล และ3) 
การจดัให้มีการบริหารจดัการดา้นการควบคุมภายในท่ีดี ผา่นเกณฑ์การพิจารณาระดบัท่ี 3 4) การจดั
ให้มีการบริหารจดัการดา้นการบริหารความเส่ียงในสหกรณ์ 5) การจดัให้มีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานโดยมีการเช่ือมโยงกบัระบบแรงจูงใจ และระบบการให้โทษอย่างเป็น
รูปธรรม  และ 6) การจดัให้มีกระบวนการสร้างความตระหนักในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 4 
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  1.3.5 หลักความโปร่งใส ไดแ้ก่  1) การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ สมาชิก กรรมการ 
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ2) ระบบการควบคุมภายใน ผา่นเกณฑ์การพิจารณา
ระดบัท่ี 4  
  1.3.6 หลักการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่  1) การเปิดเผยและใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารแก่
สมาชิก  2) การรับฟังและบริหารจดัการขอ้คิดเห็นของสมาชิก ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 4  3) 
การบริหารงานและติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของสหกรณ์โดยสมาชิก ผา่นเกณฑก์าร
พิจารณาระดบัท่ี 3  และ 4) อบรมและเสริมสร้างศกัยภาพการมีส่วนร่วมของสมาชิก ผา่นเกณฑก์าร
พิจารณาระดบัท่ี 4  
  1.3.7 หลักการมอบอ านาจ ได้แก่ 1) การบริหารงานตามหลกัการมอบอ านาจท่ีมี
คุณภาพและไดม้าตรฐาน ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 3 2) กลไกสนบัสนุนการบริหารงานตาม
หลกัการมอบอ านาจ  และ 3) การติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังานจากการมอบอ านาจ ผ่าน
เกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 4  
  1.3.8 หลักนิติธรรม ไดแ้ก่ 1) การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิ และการใช้สิทธิ และ 
2) กิจกรรมการส่งเสริมพฒันาความรู้ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย (ภายนอกและภายใน) ผ่าน
เกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 4 3) การศึกษาทบทวนกฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังาน 
ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 3  4) ความเท่าเทียมกันของการบังคับใช้กฎ ระเบียบ ประกาศ 
ขอ้บงัคบั ดุลพินิจในการปฏิบติังาน 5) การพฒันาคุณภาพกรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ในการใช้
อ านาจ กฎ ระเบียบ ประกาศข้อบังคับ กฎหมาย (ภายนอกและภายใน) และ 6) กระบวนการ
พิจารณาความผดิและการก าหนดโทษ ผา่นเกณฑก์ารพิจารณาระดบัท่ี 4 
  1.3.9 หลักความเสมอภาค ไดแ้ก่ 1) การสร้างกลไก ดา้นความเสมอภาคและจดัตั้ง
คณะกรรมการ/คณะท างานก ากบัดูแลการท างาน ดา้นความเสมอภาค 2) การพฒันาศกัยภาพของ
กรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ดา้นความเสมอภาค  3) การจดัท าฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนดา้นความเสมอภาค 4) การจดักิจกรรมส่งเสริมดา้นความเสมอภาค และ 5) การบูรณาการ
ความเสมอภาคเขา้กบัการก าหนดมาตรฐานของกระบวนการท างานและการใหบ้ริการ ผา่นเกณฑ์
การพิจารณาระดบัท่ี 4 
   ขอ้เสนอแนะแนวทางการการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ คือ การ
น าผลความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ในแต่ละหลกัเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารประเมินธรรมาภิบาล
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างละเอียด โดยจะตอ้งพฒันาให้ในแต่ละหลกัอยูใ่นระดบัท่ีสูงมากข้ึน 
และคณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการจะตอ้งร่วมกนัวิเคราะห์ประเด็นท่ีเป็นขอ้ดอ้ยในแต่ละ
หลกัเพื่อน าไปสู่การพฒันาสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  
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2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยั เร่ือง การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตร 
ราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีประเด็นท่ีน่าสนใจ ควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน                
ของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากัด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของสหกรณ์ ไดมี้การด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการตามท่ีกฎหมาย
บญัญติัให้สหกรณ์สามารถท่ีจะกระท าได้ โดยมุ่งหวงัท่ีจะแก้ไขปัญหาและสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้โดยค านึงถึงประโยชน์สุขของลูกคา้เป็นหลกั และไดน้ าเอาหลกัธรรมาภิบาลมา
ปรับใชใ้นการบริหารงาน และมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผลการด าเนินงานให้ลูกคา้ไดรั้บทราบ
อยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้สมาชิกสหกรณ์ เห็นวา่การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของสหกรณ์การเกษตรอ าเภอราชสาส์นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา อ่อนสุวรรณ์ (2557:บทคดัยอ่) 
ท าการศึกษาเร่ืองการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ในจงัหวดันครปฐม พบวา่ ความ
คิดเห็นทั้งของผูบ้ริหารสหกรณ์และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ท่ีมีต่อระดบัการจดัการตามหลกัธรรมาภิ
บาล ของสหกรณ์จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
นวพร อยูส่บาย (2556:บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่ือง การพฒันาการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง จ ากดั พบวา่ การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของสหกรณ์
การเกษตร หุบกะพง จ ากดั มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  
 2.2 การประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น 
จ ากดั  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ โดยภาพรวมอยูผ่า่นเกณฑ์การพิจารณาระดบัท่ี 3 และระดบัท่ี 
4 โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นหลกัประสิทธิผล ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกั
ความเสมอภาค มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเท่ากนัทั้งสามดา้น  รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นหลกันิติธรรม อบั
ดบัสุดทา้ยได้แก่ ดา้นหลกัการตอบสนอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิทศัน์ เจียมศรีพงษ์ (2553:บทคดัย่อ) 
ท าการศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ชาวนาวชิรบารมี 
จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่สหกรณ์มีการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะของหลกัธรรมาภิบาล หลกัธรรมาภิ
บาลมีองค์ประกอบหลายด้าน สหกรณ์ในฐานะท่ีเป็นองค์กรทางธุรกิจท่ีไม่แสวงหาก าไร การ
พิจารณามุ่งไปท่ีหลกัความโปร่งใส และหลกัความสามารถในการตรวจสอบได ้และท่ีโดดเด่นเป็น
พิเศษคือการบริหารงานท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริต จากงานวิจยัพบว่าสหกรณ์มีลักษณะโปร่งใส 
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ตรวจสอบได้ ทั้ งในด้านระบบบญัชีการเงินและการด าเนินโครงการต่างๆ จนเป็นท่ียอมรับของ
สมาชิก 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้ 
  ผลการศึกษา พบว่า การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา ตามความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรราช
สาส์น จ ากดั อนัอาจเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์การเกษตรอ าเภอราชสาส์น จ ากดั โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
  3.1.1 ด้านหลักประสิทธิผล   สหกรณ์ควรมีการวางแผนพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริการจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีดี 
  3.1.2 ด้านหลักประสิทธิภาพ สหกรณ์ควรมีการด าเนินการภารกิจดว้ยความคุม้ค่า 
มีการจดัท าแผนประเมินความคุม้ค่าสหกรณ์ให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติังานประจ าปี 
และมีจดัท ารายการประเมินความคุม้ค่าภายหลงัส้ินปีบญัชี  
  3.1.3 ด้านหลักการตอบสนอง ไดแ้ก่ สหกรณ์ควรมีการพฒันาผูท้  าหนา้ท่ี
รับผดิชอบในการใหบ้ริการ ท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีใจใหบ้ริการ 
  3.1.4 ด้านหลักภาระรับผิดชอบ ไดแ้ก่ สหกรณ์ควรมีการจดัท าต าแหน่งงานและค า
บรรยายลกัษณะงานของสหกรณ์ไดค้รบถว้นสร้างความเขา้ใจกบัสมาชิก กรรมการ เจา้หนา้ท่ี  
  3.1.5 ด้านหลักความโปร่งใส ไดแ้ก่ สหกรณ์ควรมีการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศ
ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่ายทุกกลุ่ม  
  3.1.6 ด้านหลักการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ สหกรณ์ควรมีการบริหารงานและติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบติังานของสหกรณ์โดยสมาชิก  
  3.1.7 ด้านหลักการกระจายอ านาจ ไดแ้ก่ สหกรณ์ควรมีการบริหารงานตาม
หลกัการมอบอ านาจท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน สหกรณ์มีการมอบอ านาจไปสู่ผูรั้บมอบอ านาจ 
โดยตรงอยา่งครบถว้น 
  3.1.8 ด้านหลักนิติธรรม ไดแ้ก่ สหกรณ์ควรมีการศึกษาทบทวนกฎ ระเบียบ 
ประกาศขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังาน มีการทบทวนวเิคราะห์กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  
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  3.1.9 ด้านความเสมอภาค ไดแ้ก่ สหกรณ์ควรมีการสร้างกลไกดา้นความเสมอภาค
และจดัตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานก ากบัดูแลการท างานดา้นความเสมอภาค จดัใหมี้กรรมการให้
ค  าปรึกษามีเจา้หนา้ท่ีรับขอ้ร้องเรียน 
  

4. ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาในคร้ังต่อไป 
 
 ควรศึกษาเปรียบเทียบการน าหลกัธรรมาภิบาลไป ปฏิบติัในสหกรณ์ประเภทอ่ืน ๆ เช่น 
สหกรณ์บริการ ฯลฯ รวมไปถึงพิจารณาขอ้มูลจากแหล่ง อ่ืน ๆ นอกจากคณะกรรมการด าเนินงาน 
เช่น สมาชิก เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ผูต้รวจสอบกิจการ ภาครัฐ สังคมชุมชน และองค์การอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่าง ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ซ่ึงจะ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนและก าหนดนโยบาย ในการบริหารสหกรณ์ในอนาคตได ้
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แบบสอบถามการศึกษาวิจัย 
เร่ือง การบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 

ของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามวจิยัชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลประกอบการวจิยัเร่ือง 
ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของสหกรณ์การเกษตร
ราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2. แบบสอบถามชุดน้ี มีจ  านวน 3 ตอน คือ 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
  ตอนที ่3 ขอ้มูลการแสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ                                                                                                                                                                                                                                                                                              
   
 3. ข้อมูลท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการและสามารถน าไปใช้ในการสร้างความ
เช่ือมัน่ของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ได ้จึงขอความกรุณาท่านโปรดตอบค าถามให้ตรงกบัสภาพความ
เป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อจะด าเนินการในขั้นตอนต่อไปได้อย่างสมบูรณ์ และขอ้มูลท่ีท่านได้ให้ไว ้
ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัโดยจะน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น เม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ กรุณาส่งกลบัทาง........ ภายในวนัที ่............เดือน .................... 2562  
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีไดก้รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีอย่างครบถ้วน
หากท่านมีขอ้สงสัยหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับแบบสอบถามชุดน้ี โปรดติดต่อผูว้ิจยั ช่ือ
......................................เบอร์โทรศัพท์.................................. อเีมล์........................................... 
ช่ือ นศ...............................................นักศึกษาหลกัสูตร..............................  
สาขาวชิา..........................มหาวทิยาลยั................................... 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

หัวข้อ ค าตอบ (เลอืกข้อละ 1 ค าตอบ) 
1.เพศ       1) ชาย                              2) หญิง 
2.อาย ุ       1) ไม่เกิน 20 ปี                 2) 21-30 ปี              3) 31-40  ปี        

      4) 41-50                           5) 51 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพ       1) โสด 
      2) สมรส 
      3) หยา่ร้าง/หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา       1) ป.4  
      2) ป.6 
      3) ปวช. 
      4) ปวส. 
      5) ปริญญาตรี 

5. ระยะเวลาในการ
เป็นสมาชิกสหกรณ์ 

        1) 0-5  ปี               2) 6-10  ปี              3) 11-15  ปี 
    4)มากกวา่ 15 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



98 
  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์
การเกษตรราชสาส์น จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก      3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด      
 

ข้อ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ระดับการบริหารงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

5 4 3 2 1 

1. หลกัประสิทธิผล 
1 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์

และการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล สหกรณ์มีการจดัท า
แผนกลยทุธ์ท าแผนปฏิบติังานประจ าปี และไดน้ าเสนอท่ี
ประชุมใหญ่หรือคณะกรรมการ 

     

2 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการบริหารทรัพยากร
บุคคล(สมาชิก กรรมการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์)มีแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และไดรั้บความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการการด าเนินการสหกรณ์ 

     

3 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการแผนพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศ มีการบริการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ
ท่ีดี 

     

2. หลกัประสิทธิภาพ 
1 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการจดัการสหกรณ์ 

อยา่งมีประสิทธิภาพ สหกรณ์มีการวเิคราะห์ภารกิจหลกั เพื่อ
หาวธีิการเพิ่มประสิทธิภาพ มีการจดัท าแผนการควบคุม
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน ตวัช้ีวดั/เป้าหมายระบุ
ผูรั้บผดิชอบ  

     

2 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการจดัการสหกรณ์ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ สหกรณ์มีการส่ือสารมาตรฐานการ
ปฏิบติังานใหส้มาชิก กรรมการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทราบ โดย
ทัว่ถึงกนั 
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ข้อ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ระดับการบริหารงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

5 4 3 2 1 
3 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการด าเนินการภารกิจ

ดว้ยความคุม้ค่า สหกรณ์จดัท าแผนประเมินความคุม้ค่า
สหกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติังาน
ประจ าปีและจดัท ารายการประเมินความคุม้ค่าภายหลงัส้ินปี
บญัชี 

     

               3. หลกัการตอบสนอง      

1 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการน านวตักรรมมา
พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ สหกรณ์น านวตักรรมใชใ้นการ
พฒันามาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งครบถว้น 

     

2 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีระบบการแกไ้ขปัญหา
ขอ้ร้องเรียนท่ีมีประสิทธิผล สหกรณ์บรรลุเป้าหมายการ
แกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนต่างๆ ผูร้้องเรียนมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน 

     

3 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการพฒันาผูท้  าหนา้ท่ี
รับผดิชอบในการใหบ้ริการท่ีมีความรู้ความสามารถและมีใจ
ใหบ้ริการไม่มีความผิดพลาดจากการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
รับผดิชอบ สมาชิกผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อผูท้  าหนา้ท่ี
ในการใหบ้ริการ 

     

             4. หลกัภาระรับผดิชอบ       
1 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการจดัใหมี้การบริหาร

จดัการดา้นการควบคุมภายในท่ีดี ติดตาม ประเมินผล จดัท า
รายงานเสนอคณะกรรมการสหกรณ์ ตามก าหนดเวลา ไม่มี
เร่ืองทุจริต 

     

2 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการจดัท าต าแหน่งงาน
และค าบรรยายลกัษณะงานของสหกรณ์ไดค้รบถว้นสร้าง
ความเขา้ใจกบัสมาชิก กรรมการ เจา้หนา้ท่ี เพื่อรับทราบและ
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ข้อ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ระดับการบริหารงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

5 4 3 2 1 
เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีต่อการบรรลุเป้าหมาย ติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

3 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการจดัใหมี้
กระบวนการสร้างความตระหนกัในเร่ืองความรับผดิชอบต่อ
สังคมและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีการก าหนดนโยบายและแผน
ความรับผดิชอบ 4 ดา้น ดา้นรัฐ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
สมาชิกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นองคก์ร และดา้นผูป้ฏิบติังาน 

     

 5.  หลกัความโปร่งใส      
1 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการเปิดเผยขอ้มูล

ข่าวสารแก่ สมาชิก กรรมการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  

     

2 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการใหบ้ริการขอ้มูล
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย
ทุกกลุ่ม 

     

3 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการระบบการควบคุม
ภายใน สรุปผลการตรวจสอบการควบคุมภายในต่อ
คณะกรรมการสหกรณ์สม ่าเสมอ อยา่งนอ้ย 6 คร้ัง/ปี 

     

 6. หลกัการมีส่วนร่วม      
1 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการเปิดเผยและ

ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีถูกตอ้งเช่ือถือไดท้นัการณ์ ผา่นช่องทางต่างๆ 

     

2 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการบริหารงานและ
ติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของสหกรณ์โดยสมาชิก 
ปฏิบติังานไดต้ามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายทั้ง
ภายในและภายนอกสหกรณ์ 

     

3 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการจดัอบรมและ
เสริมสร้างศกัยภาพการมีส่วนร่วมของสมาชิก มีการจดั
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ข้อ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ระดับการบริหารงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

5 4 3 2 1 
อบรม เสริมสร้างศกัยภาพการมีส่วนร่วมทางธุรกิจ หรือ
กิจกรรมของสหกรณ์แก่สมาชิก 

 7. หลกัการมอบอ านาจ      
1 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการบริหารงานตาม

หลกัการมอบอ านาจท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน สหกรณ์มี
การมอบอ านาจไปสู่ผูรั้บมอบอ านาจ โดยตรงอยา่งครบถว้น 

     

2 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีกลไกสนบัสนุนการ
บริหารงานตามหลกัการมอบอ านาจ มีขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อ
สนบัสนุนการบริหารงานของผูรั้บมอบอ านาจ มีการติดตาม
และตรวจสอบการปฏิบติังานจากการมอบอ านาจ ผูรั้บมอบ
อ านาจสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยไม่ผดิกฎหมายอ่ืน 

     

 8. หลกันิติธรรม      
1 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการเผยแพร่ขอ้มูล

เก่ียวกบัสิทธิ และการใชสิ้ทธิเผยแพร่ช่องทางการรับรู้ เช่น 
โฆษณาผา่นรถกระจายเสียง แผน่พบั ส่ือส่ิงพิมพ ์

     

2 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีกิจกรรมการส่งเสริม
พฒันาความรู้ กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั กฎหมาย(ภายนอกและ
ภายใน)จดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาสมาชิก กรรมการ 
เจา้หนา้ท่ีเพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
กฎหมาย 

     

3 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการศึกษาทบทวนกฎ 
ระเบียบ ประกาศขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังาน มีการทบทวน
วเิคราะห์กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน เพื่อ
ปรับปรุงใหมี้ความเมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการ
บริหารงานในปัจจุบนั 
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ข้อ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ระดับการบริหารงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

5 4 3 2 1 

 9. หลกัความเสมอภาค      
1 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีการสร้างกลไกดา้น

ความเสมอภาคและจดัตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานก ากบั
ดูแลการท างานดา้นความเสมอภาค จดัใหมี้กรรมการให้
ค  าปรึกษามีเจา้หนา้ท่ีรับขอ้ร้องเรียน 

     

2 สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั มีพฒันาศกัยภาพของ
กรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ดา้นความเสมอภาค มีการ
ฝึกอบรมดา้นความเสมอภาคมีการจดักิจกรรมส่งเสริมดา้น
ความเสมอภาค จดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการ
ท างาน ค านึงถึงความเสมอภาค จดักิจกรรมทศันศึกษานอก
สถานท่ี จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสหกรณ์ 

     

 
ส่วนที่ 3  ขอ้เสนอแนะในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น 
จ ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ค  าช้ีแจง้ โปรดระบุตามความคิดเห็นของท่านท่ีเห็นว่าสหกรณ์ควรด าเนินการเพื่อเป็นแนวทางใน
การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 

**ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม** 
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ภาพผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง  การบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั  

จังหวดัฉะเชิงเทรา 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์......................................................................................................................... 

ต  าแหน่ง...................................................................................................................... ................ 

ช่ือกลุ่ม.........................................................หมู่ท่ี..................ต  าบล......................................... 

อ าเภอ............................................................จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

วนั เวลาท่ีสัมภาษณ์.................................................................................................................... 

ช่ือผูส้ัมภาษณ์............................................................................................................................... 

ค าช้ีแจ้ง แบบสัมภาษณ์ประธานกรรมการด าเนินการสหกรณ์ สหกรณ์การเกษตรราชสาส์น จ ากดั 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

แนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

แบบประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 
(   )1. การมีวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์และการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล 
(   )2. การบริหารทรัพยากรบุคคล (สมาชิก กรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์) 
(   )3. การบริหารจดัการสารสนเทศ 
(   )4. การบริหารจดัการสหกรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
(   )5. การด าเนินการภารกิจดว้ยความคุม้ค่า 
(   )6.หลกัการตอบสนองความส าเร็จในการดาเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติังาน
ประจ าปี  เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 
(   )7. ความส าเร็จในการปฏิบติัตามมาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีครบถว้น 
(   )8. การจดัใหมี้ช่องทางการใหบ้ริการท่ีมีความครบถว้นและมีประสิทธิผล 
(   )9. การน านวตักรรมมาพฒันามาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 
(   )10. ระบบการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนท่ีมีประสิทธิผล 
(   )11. การพฒันาผูท้  าหนา้ท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีใจ

ใหบ้ริการ 
(   )12. หลกัภาระรับผดิชอบ การจดัท าต าแหน่งงานและคาบรรยายลกัษณะงานของ

สหกรณ์ไดค้รบถว้น 
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(   )13. การถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายขององคก์รสู่ระดบับุคคล 
(   )14. การจดัใหมี้การบริหารจดัการดา้นการควบคุมภายในท่ีดี 
(   )15. การจดัใหมี้การบริหารจดัการดา้นการบริหารความเส่ียงในสหกรณ์ 
(   )16. การจดัใหมี้ระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานโดยมีการเช่ือมโยงกบัระบบ  

 แรงจูงใจ และระบบ 
(   )17. การใหโ้ทษอยา่งเป็นรูปธรรม 
(   )18. การจดัใหมี้กระบวนการสร้างความตระหนกัในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมและผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสีย 
(   )19. หลกัความโปร่งใสการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก กรรมการ เจา้หนา้ท่ี

สหกรณ์ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(   )20. ระบบการควบคุมภายใน 
(   )21. หลกัการมีส่วนร่วมการเปิดเผยและใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก 
(   )22. การรับฟังและบริหารจดัการขอ้คิดเห็นของสมาชิก 
(   )23. การบริหารงานและติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของสหกรณ์โดยสมาชิก 
(   )24. อบรมและเสริมสร้างศกัยภาพการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
(   )25. หลกัการมอบอ านาจ การบริหารงานตามหลกัการมอบอ านาจท่ีมีคุณภาพและได ้

มาตรฐาน 
(   )26. กลไกสนบัสนุนการบริหารงานตามหลกัการมอบอ านาจ 
(   )27. การติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังานจากการมอบอ านาจ 
(   )28. หลกันิติธรรม การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิและการใชสิ้ทธิ 
(   )29. กิจกรรมการส่งเสริมพฒันาความรู้ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย (ภายนอกและภายใน) 
(   )30. การศึกษา ทบทวน กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังาน 
(   )31. ความเท่าเทียมกนัของการบงัคบัใช ้กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ดุลพินิจในการ 

ปฏิบติังาน 
(   )32. การพฒันาคุณภาพกรรมการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ในการใชอ้ านาจ กฎ ระเบียบ  

ประกาศ ขอ้บงัคบักฎหมาย (ภายนอกและภายใน) 
(   )33. กระบวนการพิจารณาความผดิและการก าหนดโทษ 
 (   )34. หลกัความเสมอภาค การสร้างกลไกดา้นความเสมอภาคและจดัตั้งคณะกรรมการ/ 

คณะท างานก ากบัดูแล-35. การท างานดา้นความเสมอภาค 
(   )36. การพฒันาศกัยภาพของกรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ดา้นความเสมอภาค 
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(   )37. การจดัท าฐานขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนดา้นความเสมอภาค 
(   )38. การจดักิจกรรมส่งเสริมดา้นความเสมอภาค 
(   )39. การบูรณาการความเสมอภาคเขา้กบัการก าหนดมาตรฐานของกระบวนการท างาน 

และการใหบ้ริการ 
 
ส าหรับผู้สัมภาษณ์ 
(โปรดใส่ตวัเลขในช่องระดบัความพึงพอใจตั้งแต่ 0-5) 
(   )ระดบันอ้ย  0-2 คะแนน  (   ) ระดบัปานกลาง 3-4 คะแนน  (   ) ระดบัมาก 5 คะแนน 
 
เพราะเหตุใด ระบุรายละเอียด
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
ช่ือ    นางสาวรัศมี  สิงหากุล 
วนั เดือน ปีเกดิ  28 กรกฎาคม 2519 
สถานทีเ่กดิ    อ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ประวตัิการศึกษา  ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์สหกรณ์ สถาบนัราชภฎัจนัทรเกษม 
สถานทีท่ างาน   อาชีพอิสระ 
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