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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื ่อศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของ
พยาบาลว ิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ (2) ระดบับรรยากาศองคก์รของโรงพยาบาล
พระปกเกลา้ (3) ระดบัคุณภาพชีวิต ท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ และ 
(4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์ร กบั คุณภาพชีว ิตการท างาน 
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 
 ประชากรคือพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ จ  านวน 537 คน กลุ่มตวัอยา่ง 
ไดโ้ดยการสุ่มแบ่งตามสัดส่วนของหน่วยบริการไดจ้  านวน 277 คน เคร่ืองมือประกอบดว้ย 
แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์ร และคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงผา่นการ
ตรวจสอบความเที่ยงเท่ากบั0.80และความตรงเชิงเน้ือหาเท่ากบั0.92 สถิติที่ใชค้ือ ร้อยละ ค่าพิสัย 
ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและถดถอยพหูคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจยั พบวา่ (1) พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 42 ปี 
สถานภาพ โสด ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปฏิบตั ิงานที ่หอผูป่้วยใน ระยะเวลาท่ี
ปฏิบตัิงานระหวา่ง 10-18 ปี เป็นขา้ราชการ รายได ้20001-30000 บาทต่อเดือน (2) บรรยากาศ
องคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับรายดา้นโดยเฉพาะดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้
โดยการทดลองอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นอื่นๆอยูใ่นระดบัสูง (3) ภาพรวมคุณภาพชีวิต 
การท างาน อยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นการมีสุขภาพดี มีใฝ่รู้ดี ดา้นการบริหารการใชเ้งินเป็น และ
การมีสังคมดี ที่อยูใ่นระดบัปานกลาง และ (4) ปัจจยับรรยากาศองคก์รดา้นการท างานเป็นทีม
ความรับผิดชอบในงาน การเปิดโอกาสให้เรียนรู้  โดยการทดลอง และระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน 
ที่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
พระปกเกลา้ 
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Abstract 

 

  

 The objectives of this descriptive research were to: (1) identify personal 

factors of registered nurses; (2) explore the levels of organizational climate; (3) determine 

the level of registered nurses’ quality of work life; and (4) determine the relationship 

between personal factors as well as organizational climate and registered nurses’ quality 

of work life, at Prapokklao Hospital. 

 The study was carried out in a sample of 277 registered nurses selected using 

stratified random sampling from all 537 registered nurses at the hospital. Data were 

collected using a questionnaire with the reliability and validity values of 0.80 and 0.92, 

respectively, and then analyzed to determine percentages, means, standard deviations, and 

stepwise multiple regression. 

 The results showed that: (1) of all respondents, most of them were female, 42 

years old on average, single, and graduated with a bachelor’s degree, worked at inpatient 

wards, had 10–18 yeas of work experience as civil servants, and had a monthly salary of 

20,001–30,000 baht;  (2) the overall organizational climate was at a moderate level; the 

climate was moderate for the chances of experimental learning and high for other aspects; 

(3) the overall quality of work life of registered nurses was at a high level, except that 

their good health, good knowledge, good financial management, and good social 

relationship aspects were at a moderate level; and (4) the factors related to organizational 

climate including teamwork, job descriptions, experimental learning opportunity, and 

years of service were interrelated in the same direction and affected registered nurses’ 

quality of work life at Prapokklao Hospital 
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บทที1่ 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ในการท างานร่วมกนัในองค์กร การบริหารจ าเป็นตอ้ง บริหารทั้งเจา้หน้าท่ี งบประมาณ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ หลักการบริหาร ขวญัก าลังใจในการท างานและเวลาในการปฏิบัติงาน 
ผูบ้ริหารตอ้งมีแนวทางในการน าปัจจยัเหล่าน้ีมาร่วมเป็นแนวทางในการบริหารให้เหมาะสมบรรลุตาม
เป้าประสงคแ์ละมีคุณภาพ ในขณะเดียวกนัตอ้งสามารถท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในการท างานและ
เกิดความกระตือรือร้นพร้อมท่ีจะมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ดงันั้นในการพฒันา
ระบบบริการสุขภาพจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งเสริมสร้างคนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมทั้งการสร้างขวญั
ก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข (ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์สาธารณสุข, 2554) 
พยาบาลวิชาชีพเป็นก าลังคนท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดในสถานบริการสุขภาพและมีผลกระทบต่อการ
บริการโดยตรง ด้วยลักษณะงานท่ีต้องใกล้ชิดกับผูป่้วยโดยตรงและตลอดระยะเวลาในการรักษา  
เป็นผู ้ประสานงานกระบวนการรักษากับสหวิชาชีพต่างๆ ต้องใช้ความรู้และทักษะวิชาชีพ
ความสามารถตามมาตรฐานการพยาบาล ใชค้วามอดทนอดกลั้น ถูกก าหนดให้ผลลพัธ์ของงานบริการ
ต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู ้รับบริการ ตอบสนองความคาดหวงั ความพึงพอใจของ
ประชาชน สังคม และเป้าหมายวชิาชีพการพยาบาล(ส านกัการพยาบาล, 2551) 
 ปัจจุบนัประชากรเขา้รับบริการดา้นสุขภาพเพิ่มมากข้ึน ท าให้พยาบาลซ้ึงเป็นก าลงัคน
ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดในสถานบริการสุขภาพทุกระดบัทัว่ประเทศ ไดรั้บภาระงานเพิ่มข้ึนทั้งงานดา้น
การพยาบาลและงานดา้นการพฒันาและการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อใหก้ารบริการมีคุณภาพ
ไดม้าตรฐานท าให้บรรยากาศในการท างาน มีความตึงเครียดกดดนัเผชิญกบัความเร่งรีบตลอดเวลา 
ส่งผลให้พยาบาลเหน่ือยต่อการปฏิบติังาน ลาออก และโอนยา้ยอยู่เสมอจากขอ้มูลของฝ่ายบุคคล
โรงพยาบาลพระปกเกล้า อตัราการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ ตั้ งแต่ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึง  
วนัท่ี 30 กนัยายน 2562 มีพยาบาลลาออกทั้งส้ิน 93 คน  ถึงแมจ้ะมีพยาบาลใหม่มาทดแทนแต่ก็ไม่
เพียงพอต่อพยาบาลท่ีลาออกหรือโอนยา้ยไป และท าให้คุณภาพการบริการแยล่ง จากสภาพปัญหา
ดงักล่าว มีผูศึ้กษาแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานเพื่อหาแนวทางสร้างแรงจูงใจในการท างานและ
สร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการท างานจากการเพิ่มระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงมงคล ลาวรรณา
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(2551) อธิบาย ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า คือ ส่ิงต่างๆท่ี เก่ียวข้องกับชีวิต 
ในการท างาน ซ่ึงประกอบด้วย ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ชั่วโมงการท างานสภาพแวดล้อมการท างาน
ผลประโยชน์และบริการ ความก้าวหน้าในการท างาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีล้วน
แลว้แต่เป็นแรงจูงใจและความพึงพอใจส าหรับคนท างาน หรือส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการ
ท างานของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ร แต่มีเป้าหมายส าคญัร่วมกนั
อยูท่ี่ลดความตึงเครียดทางจิตใจเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท า นอกจากน้ีความสุขยงัข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ความสุขและความพึงพอใจ จึงเป็นส่ิงส าคญัต่อคุณภาพชีวิตในระดบั
บุคคล ส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)ได้
ก าหนดตวัช้ีวดัความกา้วหน้าของมนุษย ์เรียกว่า “ความสุข 8ประการ”ของชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์
(2551)ซ่ึงได้น ามาพฒันาเป็น”องค์กรแห่งความสุข”(แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชนปี 2552)  
จากแนวคิดในการสร้างองคก์รแห่งความสุข ท าให้เกิดความสุข 8 ประการ การจดัสมดุลในการใชชี้วิต 
โดยแบ่งความสุขเป็น 3 ส่วน คือ ความสุขของตวัเราเอง ความสุขของครอบครัว และความสุขของ
องค์กรและสังคม จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล พบว่า
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพมีค่าระดบัปานกลาง(สมเกียรติยศ วรเดช,2558;ประภารัตน์ 
พรมเอ้ียง,2558)และการศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลกรณีศึกษาโรงพยาบาลพระนัง่
เกล้า อยู่ในระดบัสูง(มาสริน ศุกลปักษ์,2554)และพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลจากปัจจยั
ต่างๆหลายดา้น รวมทั้งสภาพแวดลอ้มการท างาน 
 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ภายในองคก์ร แต่มีเป้าหมายส าคญัร่วมกนัอยูท่ี่การลดความ
ตึงเตรียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท า ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตในสถานท่ีท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน จากความส าคญัของปัจจยัส่ิงแวดล้อมต่างๆท่ีจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานส่ิงท่ีจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน สภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์รทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมซ้ึงสอดคล้องกับค าอธิบายของ Litwin,G.H.,& Burmeister, M.G.(1992) ท่ีได้
กล่าวถึงบรรยากาศของโรงพยาบาลวา่มีประโยชน์ในการเช่ือมโยง ระหวา่งลกัษณะต่างๆขององคก์รท่ี
มองเห็นได้ รวมทั้งแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากร บรรยากาศองค์กร 
ประกอบดว้ย 12 ดา้น ความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งบรรยากาศเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการเกิดการจูงใจ
ส าหรับโรงพยาบาลท่ีจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรเพื่อให้บรรลุตามนโยบายของภาครัฐท่ีต้องใช้
วิ ธีการต่างๆในการพัฒนา เช่น เดียวกับองค์กรอ่ืนทั่วไป จากแนวคิดของ Litwin,G.H.,& 
Burmeister,M.G.(1992) มีผลต่อการศึกษาบุคคลในการท างาน มีผูศึ้กษาท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ
องค์กรและคุณภาพชีวิตการท างานพบว่า บรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต 
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การท างาน (มาสริน ศกุลปักษ,์จริยาพร เจริญโล่ทองดี และดารณี มิตรสุภาพ,2552) และในส่วนของ
ปัจจยับรรยากาศองค์กรก็เป็นตวัแปรท่ีสามารถร่วมพยากรณ์คุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของพยาบาล
สาธารณสุขได้(สุวรีย์ เพชรแต่ง,วนัเพ็ญ แก้วปาน,สุรินธร กลัมพากร และจุฑาธิป ศิลบุตร,2557)  
ในการตั้งใจศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาคาดว่าถ้าได้ทราบบรรยากาศองค์กรแล้วจะสามารถน ามาปรับปรุง
สภาพบรรยากาศองค์กรการปฏิบติังานท าให้คุณภาพชีวิตการท างานดีข้ึนตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐานในการท างานของบุคลากรทุกด้าน ทั้ งด้านร่างกาย จิตใจและสังคมท าให้ผูป้ฏิบัติงานมี
ความสุขในการท างาน ซ่ึงแสดงถึงคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีส่งผลถึงคุณภาพงานทีดีและการบรรลุ
ตามเป้าหมายขององคก์ร 
 โรงพยาบาลพระปกเกลา้เป็นโรงพยาบาลศูนยส์ังกดักระทรวงสาธรรณสุขระดบัตติย
ภูมิ จ  านวนเตียง 763 เตียง ลกัษณะการให้การบริการสาธารณสุขรวม 7 ดา้น  ดา้นการตรวจวินิจฉัย 
ด้านการรักษาพยาบาล ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการป้องกนัโรค ด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  
ดา้นการเรียน การสอนและการวิจยั ในงานดา้นการบ าบดัรักษาประมาณร้อยละ 75 มีผูม้ารับบริการ
ผูป่้วยนอกเฉล่ียวนัละ 2500 ราย และจ านวนผูป่้วยในเฉล่ียวนัละ 524 ราย ในขณะท่ีมีพยาบาล
วิชาชีพจ านวน 537 คน  อัตราส่วนต่อประชากร เท่ากับ 250 (ข้อมูลจากงานสถิติโรงพยาบาล
พระปกเกลา้ ณ กุมภาพนัธ์,2561) ลกัษณะงานปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าการทางการพยาบาลแก่ผูป่้วยทั้ง
งานผูป่้วยนอก งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน งานผูป่้วยสามญั งานหอผูป่้วยพิเศษ งานห้องผา่ตดัและพกั
ฟ้ืนและงานกลุ่มภารกิจกลุ่มการพยาบาลไดมี้ประเด็นปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน
ถึงงานดา้นการบริหารความเส่ียงพบว่า พยาบาลมีภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน มีความเครียดต่อความ
คาดหวงัของผูม้ารับบริการ จากการส ารวจความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล
พระปกเกล้า ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของบรรยากาศองค์กรของคณะกรรมการลูกค้าสัมพนัธ์
โรงพยาบาลพระปกเกลา้ปี พ.ศ. 2559 พบว่า มีคะแนนความพึงพอใจท่ีร้อยละ 70 ซ่ึงต ่ากวา่เกณฑ์
มาตรฐานของโรงพยาบาลท่ีก าหนดไวร้้อยละ 75 และพบว่าพยาบาลวิชาชีพถูกร้องเรียนจาก
ผูรั้บบริการถึง 367 คร้ังด้วยเช่นกัน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นขอ้ร้องเรียนเก่ียวกับด้านระบบงานร้อยละ 
42.44 และดา้นพฤติกรรมบริการร้อยละ 33.65 และจากสภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาล ความแออดั
ของจ านวนผูป่้วยในแต่ละหน่วยบริการ มีผลให้พยาบาลซ่ึงปฏิบติัการพยาบาลใกลชิ้ดกบัผูป่้วยติด
โรคติดต่อได้แก่ เช้ือวณัโรค จากผลการตรวจสุขภาพพบว่ามีพยาบาลป่วยเป็นวณัโรคตั้ งแต่ 
พ.ศ. 2555 ถึง 2557 เป็นจ านวน3,2,2 รายตามล าดบัซ่ึงจากขอ้มูลการติดเช้ือในโรงพยาบาลพบว่า
พยาบาลท่ีติดเช้ือวณัโรคเกิดจากการมีการคดักรองผูป่้วยจากห้องตรวจหลุดเข้ามาในหอผูป่้วย  
มีปัญหาสุขภาพเพิ่มมากข้ึนจากพฤติกรรมสุขภาพไม่เหมาะสม(ข้อมูลจากผลการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีของบุคลากรทางการพยาบาล,2559)นอกจากน้ียงัพบวา่บุคลากรทางการพยาบาลมีปัญหา
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เร่ืองหน้ีสิน (ข้อมูลจากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลพระปกเกล้า,2557) ส่งผลให้บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานเกิดความเครียด ซ้ึงมีผลคุณภาพการบริการในแต่ละหน่วยบริการ คุณภาพชีวิตการท างาน
และมีผลต่อการพฒันาองคก์ร ปัจจุบนัการขาดแคลนก าลงัทางการพยาบาลถือเป็นปัญหาท่ีส าคญัใน
ประเทศไทย ส่งผลกระทบถึงภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศอย่างมาก
(วิจิตร ศรีสุพรรณ กฤษดา แสวงดี,2555) ปัญหาการขาดแคลนอตัราก าลงัของพยาบาลวิชาชีพส่วน
ใหญ่เป็นจากการลาออกไปท าอาชีพอ่ืนบา้ง(ท าธุรกิจส่วนตวั ท าสวน) หรือโอนยา้ยของพยาบาล
วิชาชีพทั้งภายในหน่วยงาน นอกหน่วยงาน ยา้ยระหว่างภาครัฐหรือเอกชน หรือยา้ยไปท างาน
ต่างประเทศ จากการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพเป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการลาออก หรือการยา้ยงาน
ค่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัวิชาชีพอ่ืน โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นลูกจา้งของโรงพยาบาลศูนย์
และโรงพยาบาลทั่วไป 95 แห่ง ในระหว่างปี พ.ศ. 2548-2553 มีอตัราการลาออกร้อยละ 40.84  
โดยเป็นการลาออกภายในปีแรกของการท างานร้อยละ 48.68 และลาออกภายในปีท่ี 2 ร้อยละ 25.57 
(วิจิตร ศรีสุพรรณและ กฤษดา แสวงดี ,2555)พยาบาลวิชาชีพท่ีลาออกจากงานส่วนใหญ่มีอายุ
ในช่วง 30-34 ปี ยา้ยงานภายในวิชาชีพร้อยละ 86.29 ศึกษาต่อร้อยละ 3.36 และออกจากวิชาชีพ
พยาบาลร้อยละ 2.60(อรุณรัตน์ คนัธา,เดช เกตุฉ ่ า,กฤษดา แสวงดี และตวงทิพย ์ธีระวิทย์,2556)  
จากการทบทวนวรรณกรรมของสมสมยั สุธีรศานต์ (2550) พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการลาออก 
โอนยา้ยของพยาบาลคือ ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส พยาบาลมีความเส่ียงต่อการถูก
ร้องเรียนมากข้ึน ตอ้งการปฏิบติังานดว้ยการตดัสินใจของตนเอง ซ่ึงหากผูบ้ริหารสามารถพฒันา
บรรยากาศในองคก์รให้ดีข้ึนจะท าให้เกิดความสุข มีขวญั ก าลงัใจ และแรงจูงใจ น าไปสู่การพฒันา
งานตาม เป้าหมายขององค์กรนั่นเอง ในการปฏิบัติงานของทีมพยาบาลนอกจากจะใช้ความรู้
ความสามารถแล้ว ยงัเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดล้อมขององค์กร ซ้ึงบรรยากาศองค์กรเป็นปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มขององคก์รอยา่งหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของทีมพยาบาลและเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีส าคัญในการท างานซ่ึงต่อคุณภาพของงานและคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลพระปกเกลา้ ผูว้ิจยัมีประสบการณ์การท างานมา 21ปี จึงมีสนใจท่ีจะศึกษาบรรยากาศ
องคก์รท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ การศึกษาตวั
แปรพยากรณ์ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองค์กร คุณภาพชีวิตการท างาน และบรรยากาศ
องคก์รท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ เพื่อท่ีจะเป็น
แนวทางให้ผู ้บริหารองค์กรได้น าไปพัฒนาและสามารถน ามาปรับปรุงบรรยากาศองค์กร 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์กร ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 
 2.2 เพื่อศึกษาระดบับรรยากาศองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 
 2.3 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 
 2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองค์กร กบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- สถานภาพสมรส 

- จ านวนบุตร   
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

- หน่วยงานท่ีปฏิบติั   
- รายได ้
- สภาพการจา้งงาน 
- โรคประจ าตวั 

บรรยำกำศองค์กร 
- ความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย 
- ขอ้ตกลงเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จ 
- โครงสร้างองคก์ร 
- การปฏิบติังานตามกฎระเบียบ 
- การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั - การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 
- ความรับผิดชอบในงาน - ความจงรักภกัดีในองคก์ร 
- การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง - ความอบอุ่นในการปฏิบติังาน 
- การท างานเป็นทีม  Litwin,G.H.,& Burmeister,M.G 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน 

- การมีสุขภาพดี 

- การมีน ้ าใจงาม 

- การไดผ้อ่นคลาย 

- สถานภาพสมรส 

- มีใฝ่รู้ดี 

- มีคุณธรรม 

- บริหารการใชเ้งินเป็น 
- มีครอบครัวท่ีดี 
- มีสงัคมดี 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 

 
 การวจิยัน้ีท าการศึกษาประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 
1 ปีในโรงพยาบาลพระปกเกลา้ ในดา้นบรรยากาศขององคก์รและคุณภาพชีวติการท างาน 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 5.1 ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน  คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
พระปกเกลา้ 
 5.2 หน่วยงำนทีป่ฏิบัติงำน คือหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั 
 5.3 รำยได้ คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานปฏิบติังานในหนา้ท่ีพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 
 5.4 สภำพกำรจ้ำงงำน คือเง่ือนไขของการจา้งหรือ การท างาน การก าหนดวนัและเวลา
ท างาน ค่าจา้ง สวสัดิการ การเลิกจา้ง หรือประโยชน์อ่ืนของนายจา้ง หรือลูกจา้งอนัเก่ียวกบัการจา้ง
หรือการท างาน ไดแ้ก่ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว พนกังานราชการ 
 5.5 โรคประจ ำตัว คือ โรคท่ีตรวจพบเป็นอยู่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัรักษาแล้วไม่หาย 
หรือหายยาก เช่นโรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรควณัโรค โรคไต โรคภูมิแพ ้
โรคหอบหืด โรคมะเร็งและโรคเครียด ฯลฯ 
 5.6 บรรยำกำศองค์กร (Organization climate) ตามแนวคิดของ Litwin, G.H.,&Burmester, 
M.G.{1992} หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบรรยากาศของโรงพยาบาลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของบุคลากรท่ีประกอบไปดว้ยมิติ 11 ดา้นดงัน้ี 
  5.6.1 ความชัดเจนของเป้าหมายและนโยบาย (Clarity) หมายถึง โรงพยาบาลและ
ผูบ้ริหารไดก้ าหนดเป้าหมายและนโยบายไวช้ดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติังาน มีความกระชบั ง่ายต่อ
ความเขา้ใจมีการถ่ายทอดหลายช่องทางมาสามารถน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบติัได ้และมีความ
สอดคลอ้งกบัภารกิจ 
  5.6.2 ข้อตกลงเพื่อมุ่ งสู่ความส าเร็จ (Commitment) หมายถึง ผูบ้ริหารโรงพยาบาล/
หัวหน้าหน่วยงานมีการก าหนดข้อตกลงร่วมกันกับผูป้ฏิบัติงานอย่างเป็นลายลักษณ์อกัษรในการ
ปฏิบติังานเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จและเกิดความปลอดภยั ความสุขในการท างานร่วมกนั ของโรงพยาบาล
หรือหน่วยงาน 
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  5.6.3 โครงสร้างองค์กร (Structure) หมายถึงโรงพยาบาลมีระบบบริหารงานระบบ
โครงสร้างขององคก์รและ มีการกระจายอ านาจท่ีชดัเจนแก่ผูป้ฏิบติังาน มีระบบการส่ือสารและการ
ประสานงานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
  5.6.4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Conformity) หมายถึงโรงพยาบาล/หัวหน้า
หน่วยงานมีการปฐมนิเทศบุคลากรในหน่วยงาน การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั ขอ้ปฏิบติัท่ี
โรงพยาบาลก าหนดไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร ผูบ้ริหารกฎระเบียบท่ีใช้กับหน่วยงานมีการแจ้ง
กฎระเบียบท่ีใชก้บับุคลากรทุกระดบัทราบและรับรู้ทุกคน 
  5.6.5 การยกย่องชมเชยและให้รางวัล (Reward) หมายถึงผูบ้ริหารมีระบบการให้
รางวลัแก่บุคลากร มีการยกย่องชมเชยเม่ือบุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีเป็นท่ีตามข้อตกลงท่ีมุ่งให้
หน่วยงานประสบความส าเร็จ เม่ือปฏิบติัตามนโยบายเพื่อประสบความส าเร็จ ตามความเหมาะสมมี
การประเมินผลการปฏิบติังานและค าชมเชยมีระบบและความเป็นธรรม เนน้ให้ผูป้ฏิบติัไดรั้บการ
ยกยอ่งชมเชย 
  5.6.6 ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) หมายถึง ผูบ้ริหารในหน่วยงานของ
ท่านไดม้อบหมายความรับผิดชอบให้กบับุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน และขอบเขต
ความรับผิดชอบ/หนา้ท่ีและผูป้ฏิบติัมีความรู้สึกวา่มีความรับผิดชอบ คือ บุคลากรไดรั้บโอกาสและ 
การสนบัสนุนใหแ้กปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง ในการท างาน มีความรับผดิชอบ 
  5.6.7 การเปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้โดยการลองปฏิบัติ หมายถึงการท่ีผูบ้ริหารเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้ลองเรียนรู้ส่ิงใหม่และลองปฏิบติั แสดงออกทางด้านความคิดสร้างสรรค ์ 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน และหนา้ท่ี 
  5.6.8 การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง หน่วยงานสนบัสนุนให้บุคลากรมี
การร่วมมือ ยอมรับและมีทีมในการท างาน ทีม มีขอบเขตหน้าท่ีรับผิดชอบในทีมงาน มีความรู้สึก
เป็นเจา้ของทีม เตม็ใจและเสียสละเพื่อความส าเร็จของทีม 
  5.6.9 การได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน (Working Supportive) หมายถึง
ผู ้บริหารให้การสนับสนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือบุคลากรในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  
วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้งบประมาณและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม 
  5.6.10 ความจงรักภักดีในองค์กร (Loyalty) หมายถึงผู ้บริหารได้มีกลยุทธ์ให้
บุคลากรของโรงพยาบาลมีความรู้สึกเป็นเจา้ของมีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองโดยการค านึงถึง
ความเป็นบุคคลของผูป้ฏิบติังาน 
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  5.6.11 ความอบอุ่นในการปฏิบัติงาน (Warmth) หมายถึงผูบ้งัคบับญัชาให้ความ
เป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถขอค าปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชาเม่ือมี
ปัญหาหรือตอ้งการค าแนะน าปรึกษา สู่ปฏิบติัการไดรั้บความไวว้างใจแก่ผูบ้งัคบับญัชา 
 5.7 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง การมีความสุขในการท างาน และมีสุขภาพกาย 
สุขภาพจิตท่ีดีและมีความพึงพอใจในความเป็นอยู่ท่ีพอเพียง โดยใช้แนวทางความสุข 8 ประการ
ของ ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ (2551) ใชด้งัน้ี 

  โดยการมองความสุขเป็น 3 ส่วนประกอบกนั คือ ความสุขของตวัเราเอง ความสุข
ของครอบครัวและความสุขขององคก์รและสังคม รายละเอียดดงัน้ี 

  5.7.1 การมีสุขภพดี คือ การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสุขภาพกาย
ของตนว่าแข็งแรง ซ่ึงเกิดจากการรู้จกัใช้ชีวิต รู้จกักิน รู้จกันอน ไม่เจ็บป่วยถึงขั้นตอ้งนอนพกัใน
โรงพยาบาล 

  5.7.2 การมีน ้าใจงาม คือ การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีน ้ าใจเอ้ืออาทรต่อคนรอบข้าง 
รู้จกัการแบ่งปันอยา่งเหมาะสม ยนิดีและเตม็ใจในการใหก้ารบริการผูม้ารับบริการทุกคน 

  5.7.3 การได้ผ่อนคลาย คือ การท่ีพยาบาลวชิาชีพสามารถ บริหารเวลาในแต่ละวนั
เพื่อการพกัผ่อนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ พอใจกบัการบริหารจดัการปัญหาของตนเอง และมีชีวิตเป็นไป
ตามท่ีคาดหวงั 

  5.7.4 มีใฝ่รู้ดี คือ การท่ีพยาบาลวิชาชีพหมัน่ศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง และ
น าไปสู่การเป็นมืออาชีพ เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าและมัน่คงในการท างาน และพร้อมท่ีจะเป็น 
ครูเพื่อสอนคนอ่ืน 

  5.7.5 มีคุณธรรม คือ การท่ีพยาบาลวชิาชีพรู้สึกละอายและเกรงกลวัต่อการกระท า
ท่ีไม่ดีของตนเอง รู้จกัยอมรับและขอโทษในความผดิท่ีท าหรือมีส่วนรับผิดชอบ ยกโทษและใหอ้ภยั
อยา่งจริงใจต่อผูท่ี้ส านึกผดิและรู้สึกวา่การเป็นพยาบาลท าใหชี้วติของตนมีคุณค่าไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น 

  5.7.6 บริหารการใช้เงินเป็น คือ ความสามารถในการจดัการรายรับและรายจ่ายของ
ตนเอง และครอบครัวไดร้วมถึงการรู้จกัการท าบญัชีครัวเรือน การออม 

  5.7.7 มีครอบครัวที่ดี คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เพราะครอบครัวเป็น
ภูมิคุม้กนัและเป็นก าลงัใจท่ีดีท่ีสุดในการท่ีจะเผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรคต่างๆ 

  5.7.8 มีสังคมดี  คือ การมีความรัก ความสามัคคีมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อสังคมท่ี
ตนเองท างานและสังคมท่ีพกัอาศยั 
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6. ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

 

 6.1 เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับให้ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลพระปกเกลา้ใชใ้นการพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพของพยาบาล 
 6.2 เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยโ์รงพยาบาลพระปกเกลา้ทราบ
ถึงบรรยากาศองคก์รของพยาบาลวชิาชีพ 
 6.3 เพื่อน าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการพฒันาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระปกเกล้า ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาค้นควา้ แนวคิดทฤษฎีจากต ารา 
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใชเ้ป็นแนวทางด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
 1. ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับโรงพยาบาลพระปกเกล้าและพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
พระปกเกลา้ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 3. แนวคิดเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ร 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัโรงพยาบาลพระปกเกล้าและพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล 
 พระปกเกล้า 
 
 1.1 โรงพยาบาลพระปกเกล้า 

  1.1.1 โครงสร้าง หน้าที ่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลพระปกเกล้า 

   โรงพยาบาลพระปกเกลา้เป็นโรงพยาบาลศูนยข์นาด 763 เตียง ในระดบัตติย
ภูมิ (Tertiary care) รับผิดชอบให้บริการด้านสุขภาพ ทั้ งในการรักษาพยาบาล ส่งเริมสุขภาพ 
ควบคุมป้องกนัโรคและฟ้ืนฟูสภาพแก่ประชาชน ในเขตจงัหวดัจนัทบุรี ตลอดจนเป็นโรงพยาบาล
แม่ข่ายในการรับ Refer ผู ้ป่วยจากโรงพยาบาลชุมชนในจังหวดัจันทบุรีทั้ ง 11 แห่ง และจาก
โรงพยาบาลในจงัหวดัใกล้เคียงในเขตภาคตะวนัออก  ในส่วนโครงสร้างการบริหารจดัการเป็น
โรงพยาบาลแม่ข่ายของโรงพยาบาลต่างๆในเขต 6 รับผิดชอบจงัหวดั ตราด สระแก้ว ปราจีนบุรี 
ตั้งอยู่เลขท่ี  38 ถนนเลียบเนิน ต.วดัใหม่ อ.เมือง จ.จนัทบุรี รหัสไปรษณีย ์22000  มีการแบ่งงาน
ภายในโรงพยาบาลเป็นไปตามแผนผงัโครงสร้างการแบ่งงานภายในโรงพยาบาลศูนยข์องกระทรวง
สาธารณสุข แบ่งออกเป็น กลุ่มภารกิจหลักดังน้ี 1) กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 2) กลุ่มภารกิจ 
ดา้นพฒันาระบบบริการสุขภาพ 3)กลุ่มภารกิจดา้นบริการปฐมภูมิและทุติยภูมิ 4) กลุ่มภารกิจดา้น
บริการตติยภูมิ และ 5) กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล ซ้ึงโรงพยาบาลพระปกเกลา้ ไดน้ ามาท าเป็น
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แนวทางในการจดัท าโครงสร้างระบบงานโรงพยาบาลพระปกเกลา้ โดยแบ่งออกเป็น 35 กลุ่มงานหลกั 
ทั้งน้ี มีการจดัการบริหารองค์กร โดยคณะกรรมการบริหารคุณภาพและบริหารงบประมาณแบบ
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และคณะกรรมการบริการโรงพยาบาลพระปกเกลา้ ซ่ึงประกอบดว้ยหวัหนา้กลุ่ม
งานซ่ึงมีหน้าท่ีจดัวางแนวทางการปฏิบติัและติดตามประเมินผล  ผูม้ารับบริการผูป่้วยนอกเฉล่ีย 2500 
ราย ต่อวนั ผูป่้วยนอนโรงพยาบาล 524 รายต่อวนั รับใหม่ 138 รายต่อวนั โดยมีการบริการตลอด 
24 ชั่วโมง โรงพยาบาลพระปกเกล้ามีเน้ือท่ี 77 ไร่ 1งาน 8 ตารางวา มีบุคลากรทั้ งส้ิน 2,107 คน 
(ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 2555) และเป็นสถานท่ีฝึกปฏิบติังานส าหรับนกัศึกษาสาขาดา้นสาธารณสุขเช่น 
แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร นกัเทคนิคการแพทย ์นกักายภาพ  และพยาบาล ในการก าหนดนโยบาย
การบริหารระดับองค์กร โดยผู ้อ  านวยการโรงพยาบาล และคณะกรรมการ สืบเน่ืองมาจาก
โรงพยาบาลพระปกเกลา้ไดรั้บการพิจารณาใหเ้ขา้อยูใ่นโรงพยาบาลกลุ่มท่ี 2 ของโครงการจดัระบบ
บริหารคุณภาพด้านบริการตามมาตรฐาน ISO 900 ของกองโรงพยาบาลภูมิภาคโดยมีบริษทัคลอ
ลิตสัเป็นท่ีปรึกษา ในปีพ.ศ. 2542 ต่อจากนั้นคระกรรมการบริหารไดแ้ต่งตั้งผูบ้ริหารงานคุณภาพ
(QMR) และเร่ิมพฒันาน าระบบ ISO 9002 มาใช้ในกิจกรรมพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล และ 
มีการพฒันามาเร่ือยๆพร้อมได้รับการตรวจสอบจากผูต้รวจเป็นระยะ โดยคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาล คฯกรรมการบริหารคุณภาพและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ หัวหน้า
กลุ่มงาน/ฝ่าย หัวหน้าหอผูป่้วย/ หัวหน้างานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อทบทวนจดัท าวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ค่านิยม ในระดบัของกลุ่มงานหลกั มีการจดัตั้งคณะกรรมการบริหารของกลุ่มงานเพื่อรับนโยบาย
และวิธีการด าเนินงานขององค์กรมาปฏิบัติเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์(Vision) เป็น
โรงพยาบาลศูนยช์ั้นน าระดบัประเทศ   และมีพนัธกิจ(Mission)ให้บริการอยา่งมีคุณภาพ คุณธรรม
และความสุข บนมาตรฐานความกา้วหนา้ทางวชิาการ  พฒันาให้เป็นสถาบนัระดบัตติยภูมิ และตติย
ภูมิชั้นสูง ท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานสากล  พฒันาภาคีเครือข่ายสุขภาพให้เขม้แข็ง  และเป็นสถาบนั
หลกัร่วมผลิตแพทย ์และร่วมพฒันาบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข มีเขม้มุ่งคือ พฒันา
ระบบการดูแลผู ้ป่ วยรายโรค Thai Patient Safety Goals พัฒนาระบบบริหารทรัพยากร และ 
3H (Humanized Healthcare) โดยมีค่านิยม(value)คือมุ่งประโยชน์ปวงประชาดว้ยการเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมในหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติ พัฒนาความร่วมมือโดยเน้นภาวะผู ้น าแบบมีส่วนร่วมของทุกคน 
(Participatory Leadership) แสดงความเป็นเจา้ของร่วมกนัในการท าประโยชน์ สร้างเสริมวฒันธรรม
การตรงต่อเวลาขององคก์รส่ือสร้างสรรคค์วามรู้ โดยการจดัการความรู้ขององคก์ร การพฒันาตนเอง 
ใฝ่รู้ หรือแสวงหาความรู้ของตนเองและแบ่งปันความรู้แก่ผูอ่ื้นในทุกๆด้าน เคียงคู่ รวมพลัง 
โดยการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือเสรีศกัยภาพซ้ึงกนัและกนั รังสรรค์สู่เป้าหมาย โดยการท างาน 
ท่ีประสิทธิภาพตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มัน่ใจพร้อมตรวจสอบ ดว้ยการมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
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ท่ีไดรั้บมอบหมายและต่อสังคมภายในระบบตรวจสอบเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร คิดชอบ
ท าดีมีคุณธรรม คือมีคุณธรรม มีจริยธรรม ร่วมมือกนัเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดีงาม และอีกทั้ง
หน่วยงานสรุปปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งจดัท าขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาผา่นทาง
รายงานการประชุมประจ าเดือนของกลุ่มงาน จากนั้นน าเสนอสู่ผูบ้ริหารเพื่อท าการพิจารณาและ 
ท าการแกไ้ขต่อไป ซ่ึงระเบียบวาระการประชุมของกรรมการทุกคณะทั้งในระดบัองคก์รระดบักลุ่ม
งานและคณะกรรมการต่างๆ โรงพยาบาลพระปกเกล้ามีความมุ่งมั่นในการพฒันาคุณภาพการ
รักษาพยาบาลอย่างต่อเน่ือง โดยการก าหนดบทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบในการพฒันาและ
อ านาจสั่งการของบุคลากรระดบับริหารชดัเจน มีค าสั่งแต่งตั้งผูช่้วยผูอ้  านวยการ/หัวหน้ากลุ่มงาน/
หวัหน้าฝ่าย/หวัหนา้งาน/ประธานคณะกรรมการ/ทีมบริหาร/ทีมบริการและทีมน าต่างๆ โดยการน า
ระบบไปปฏิบัติและปรับปรุงประสิทธิผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง จัดระบบงานและ 
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานอยา่งเหมาะสม แต่งตั้งตวัแทนฝ่ายบริหารดา้นต่างๆและส่ือสาร
ระบบงานให้เป็นท่ีเข้าใจกนัทั้งองค์กร เพื่อสร้างความมัน่ใจในการด าเนินงานของโรงพยาบาล
พระปกเกลา้ สามารถประเมินทั้งดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการ
ใชท้รัพยากร การดูแลลดความผิดพลาด ความเสียหาย องคก์รจึงไดจ้ดัวางระบบการควบคุมภายใน
เพิ่มเติมข้ึน ท าให้ทุกหน่วยงานสามารถติดต่อประสานงานกนัไดใ้นทุกๆเร่ืองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 
   1) จดัท าคู่มือคุณภาพ (Quality Manual) 
   2) จดัท าแฟ้มเอกสารคุณภาพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ (Quality Procedure) 
   3) การท า Measurement Template โรงพยาบาลพระปกเกลา้ เป็นขอ้มูลท่ีอธิบาย
ถึงตวัช้ีวดั ต่างๆท่ีควบคุมการด าเนินงานของโรงพยาบาลและของกลุ่มงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
   4) จดัระบบมาตรฐาน ISO 9001:2000 (การจดัการบริหารคุณภาพ) 
   5) จดัตั้งทีมประสานงานคุณภาพ (PCT) 
   6) จดัท า WIและ SD พร้อมข้ึนทะเบียนเอกสารอา้งอิง 
   7) จดัระบบโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Hospital) 
   8) จดัระบบมาตรฐานโรงพยาบาลคุณภาพ (Hospital Accreditation) 
   ผลการด าเนินการจดัการบริหารงานคุณภาพ โดยใชกิ้จกรรม 5ส.เป็นพื้นฐาน
และระบบ ISO 9001 :2000  ท าใหโ้รงพยาบาลพระปกเกลา้ไดจ้ดัท าโครงสร้างองคก์ร กระบวนการ
ท างาน ระบบงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ การจดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ มีสภาพแวดลอ้มท่ี
สะดวกต่อการท างาน มีการบริหารจดัการและปรับปรุงกระบวนการบริการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในการไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วและไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน
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ขณะรับการรักษาในโรงพยาบาล  มียา เวชภณัฑ์และอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานส าหรับการใช้
งาน ถึงระบบเวลาการรับรองระบบ ISO 9001:2000 แล้วแต่องค์กรยงัคงรักษาระบบน้ีอยู่ ในการ
บริหารจดัการองคก์รให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งมีขอ้มูลพื้นฐานท่ี
เก่ียวกบัโรงพยาบาล ซ้ึงขอ้มูลท่ีส าคญัมากขอ้มูลหน่ึง คือ ขอ้มูลบรรยากาศองคก์รตามความคิดเห็น
ของบุคลากรในโรงพยาบาล  ถา้มีความคิดเห็นท่ีดีต่อบรรยากาศโรงพยาบาล บุคลากรก็จะมีความ
เต็มใจในการปฏิบติังาน ท าให้โรงพยาบาลมีผลลพัธ์ของการด าเนินงานท่ีดี และถา้หากบุคลากรมี
ความคิดเห็นท่ีไม่ดีต่อบรรยากาศองค์กร อาจส่งผลกระทบให้การพฒันาองค์กรไม่ดีเท่าท่ีควร  
จากแนวคิดในการศึกษาบรรยากาศองคก์ร ซ่ึงมีความคิดเห็นและแนวคิดท่ีหลากหลาย ในการวิจยั
คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้กรอบแนวคิดของ Litwin & Burmeister(1992) เน่ืองจากสอดคลอ้งกบับริบทของ
โรงพยาบาลพระปกเกลา้ และลกัษณะการปฏิบติังานในโรงพยาบาล 
 1.2 พยาบาลวชิาชีพ 

  พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรพยาบาล
ศาสตร์ เพื่อสามารถประกอบอาชีพในด้านบริการสุขภาพอนามยัทั้งในส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หรือภาคเอกชน 

  1.2.1 ลักษณะงานการบริหารของฝ่ายการพยาบาล 

   1) ลักษณะทั่วไป ของฝ่ายการพยาบาล ประกอบด้วย 4 ด้านย่อยได้แก่  
(1) โครงสร้างองค์กร ท่ียืดหยุน่ปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ (2) การด าเนินงานท่ีมีการวางแผน
กลยุทธ์ และก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีชัดเจน (3) บรรยากาศองค์กรท่ีอบอุ่น และมีความเอ้ือ
อาทรต่อกนั และ (4) การสนบัสนุนขององคก์รท่ีเนน้คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 

   2) ลกัษณะการจดัการในฝ่ายการพยาบาล ประกอบด้วย 4 ด้านย่อย ได้แก่  
(1) การจดัการทัว่ไปท่ีให้อิสระในการท างานแก่บุคลากรมากข้ึน (2) การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
แผนการพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน ทั้งดา้นการศึกษาและความกา้วหน้าในงาน (3) การจดัการความรู้
เพื่อการพฒันางาน และ (4) การจดัการงบประมาณและบริหารวสัดุอุปกรณ์ท่ีเทียบเท่าองค์กร
ภายนอก 

   3) ลกัษณะการบริการพยาบาล ประกอบดว้ย 2 ดา้นย่อย ไดแ้ก่ (1) รูปแบบ
การดูแลผูใ้ช้บริการท่ีหลากหลายและ (2) คุณภาพการบริการและการพัฒนาคุณภาพทางการ
พยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

   4) คุณลกัษณะของบุคลากร ประกอบดว้ย 2 ดา้นย่อย ไดแ้ด่ (1) สมรรถนะ
ทัว่ไป และ (2) สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งผูน้ าองคก์รและผูป้ฏิบติัการพยาบาล 
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  1.2.2 บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจ าการ  บทบาทและ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข
บุคลากรพยาบาล ถือเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กบังานการบริการให้กับ
ผูป่้วย ครอบครัว และชุมชน เน่ืองจากพยาบาลเป็นบุคลกลุ่มใหญ่ และใกล้ชิดกับผูรั้บบริการ 
มากท่ีสุด การปฏิบติังานของพยาบาลถือเป็นลกัษณะงานท่ีแสดงถึงความเป็นวชิาชีพ เน่ืองจากมีการ
น ากระบวนการทางวทิยาสาสตร์มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา โดยมีเคร่ืองมือส าคญัท่ีแสดงถึงความเป็น
วิชาชีพ นั่นคือการปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการพยาบาล กระบวนการพยาบาลมีลักษณะท่ี
คลา้ยคลึงกบักระบวนการบริหารงานอนัประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์ร การน าองคก์ลอน
และการนิเทศ ดงันั้นการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในแต่เวร จึงถือเป็นการปฏิบติัหน้าท่ีใน
บทบาทของผูบ้ริหารจดัการการดูแลผูป่้วยในความรับผดิชอบ 
   หนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกั 
   1) รวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์เพื่อวินิจฉัยปัญหาสุขภาพ และปัญหาทางการ
พยาบาลของผูรั้บบริการของครอบครัว และชุมชนไดทุ้กระดบั 
   2) ก าหนดแผนเพื่อจัดบริการพยาบาล วางแผนงาน ก าหนดระบบและ
กระบวนการด าเนินงานนิเทศและประเมินผลงานรวมทั้งการบริหารงานบุคคลในสายงานพยาบาล 
ตลอดจนการบริหารทรัพยากรในการด าเนินการพยาบาล 
   3) ให้บริการพยาบาลทัว่ไปและการพยาบาลเฉพาะโรคไดทุ้กระดบัปัญหา 
และทุกระดบัความรุนแรงของโรค 
   4) สังเกต บนัทึก สรุป รายงานอาการเปล่ียนแปลงและปฏิกิริยาของผูป่้วย 
ต่อการรักษาพยาบาลตลอดจนความกา้วหนา้ของการรักษาพยาบาล 
   5) ใหก้ารผดุงครรภต์ามสาขาการผดุงครรภแ์ผนปัจจุบนั ชั้นท่ี  1 
   6) ตดัสินแกปั้ญหาทางการพยาบาล 
   7) ให้ค  าแนะน าเพื่อให้เกิดผลดีแก่การพยาบาลและ/หรือ แก่สุขภาพร่างกาย 
และจิตใจของผูรั้บบริการไดทุ้กระดบัและให้ความรู้เก่ียวกบัปัญหา พยาธิสภาพการด าเนินของโรค 
ตลอดจนแผนการรักษาพยาบาล 
   8) ตรวจร่างกาย วินิจฉัยโรคขั้ นต้น ให้การพยาบาลกลุ่มอาการต่างๆ  
ทั้งทางดา้นอายรุกรรม ศลัยกรรม ตามขอบเขตของระเบียบกระทรวงสาธารณฉบบัท่ี 5 (2518) 
   9) วางแผนและด าเนินการส่งเสริมสุขภาพในต าแหน่งหัวหน้าทีม ร่วมกบั
วิชาชีพอ่ืนในดา้นการส่งเสริมสุขภาพชุมชน การอนามยัครอบครัว อนามยัโรงเรียน การสุขศึกษา 
การวางแผนครอบครัว การโภชนาการและการบริการดา้นสุขภาพจิต 
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   10) วางแผนและมอบหมายงานให้ผูอ้ยู่ในความรับผิดชอบ และด าเนินการ
ป้องกนัโรคโดยให้ค  าแนะน าแก่ผูป่้วยและประชาชนโดยทัว่ไป การให้ภูมิคุม้กนัโรค การเฝ้าระวงั
โรค ตลอดจนการร่วมมือในการป้องกนัและการควบคุมการแพร่กระจายเช้ือโรคในโรงพยาบาล 
   11) ประสานงานและด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพใหก้ารควบคุมดูแลเก่ียวกบั
ความปลอดภยัการป้องกนั หรือยบัย ั้งภาวะทุพลภาพ และพิจารณามอบหมายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติั 
   12) ใหก้ารนิเทศแก่เจา้หนา้ท่ีพยาบาลในความรับผดิชอบ 
   13) วิเคราะห์ปัญหาและให้ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาด้านบริการ
พยาบาลได ้
   14) จดัระเบียบงาน แบ่งงานและมอบหมายหน้าท่ีให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ภายใต้
ความรับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   15) ประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีภายใตค้วามรับผิดชอบ รวมทั้ง
ประเมินผลงานของตนเอง ไดต้ามไดต้ามหลกัวทิยาศาสตร์ 
   16) วางแผนป้องกนัอุบติัเหตุและใหค้วามปลอดภยัแก่ผูป่้วยและผูป้ฏิบติังาน
ในหน่วยงานรับผดิชอบ 
   17) ร่วมวางแผนและก าหนดด าเนินการในงานสาธารณสุขมูลฐานกบับุคคล
และหน่วยงานอ่ืนได ้
   18) วางแผนให้การศึกษาและอบรมฟ้ืนฟูด้านวิชาการและด าเนินการสอน 
แก่เจา้หนา้ท่ีและนกัศึกษาทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานได ้
   19) จดัท าคู่มือและอุปกรณ์การสอนเพื่อช่วยส่งเสริมสุขภาพและปฏิบติังาน
ดา้นการพยาบาล 
   20) สนบัสนุนและประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆเช่น งานสังคมสงเคราะห์ 
งานชนัสูตรทางหอ้งปฏิบติัการ งานเภสัชกรรม 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 

 
 2.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
  ปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ เล็งเห็นวา่ คุณภาพชีวติการท างานมีความส าคญัและจ าเป็น
อยา่ง ยิ่งท่ีตอ้งสร้างให้เกิดข้ึนในองค์การ จึงมีการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งแพร่หลาย 
เพื่อ น ามาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร  
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  บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ (2549)กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
คุณภาพของ ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยมีส่วนร่วมในการท างาน หรือ
ชีวิตท างานมี ศกัด์ิศรีเหมาะสมกบัเกียรติภูมิ และคุณค่าของความเป็นมนุษย ์ไม่ถูกเอาเปรียบ และ
สามารถสนอง ความตอ้งการพื้นฐานท่ีก าลงัเปล่ียนไปได ้ 
  ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551) ให้ความหมาย คุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง  
การประเมินสถานะในลักษณะต่าง ๆ ของงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสมดุลระหว่างงาน และ  
ชี วิตของบุ คคล คุณภาพ ชีวิตการท างานจะให้ ความส าคัญกับผลของงาน ท่ี มี ต่ อบุ คคล  
และ ประสิทธิภาพขององคก์าร รวมทั้งความพอใจของบุคลากรกบัการแกปั้ญหา และการตดัสินใจของ
องคก์ร  
  Walton (1974) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง การท่ีบุคคล
รับรู้ว่า ได้รับการตอบสนองความต้องการ และความปรารถนาอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นของมนุษย์ให้ได้รับ 
ความพึงพอใจจากส่ิงแวดล้อมในการท างาน ท่ีส่งผลให้บุคคลมีการด ารงชีวิตท่ีดีตามการยอมรับ 
ของสังคม ส่งผลต่องานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพิ่มผลผลิตของงาน  
  Corsini (2002) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานวา่ หมายถึง การเพิ่มพูนขวญั 
และความพึงพอใจในการท างานให้แก่ ผูป้ฏิบติังาน ด้วยการปรับปรุงส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ  
การท างานทั้งทางกายภาพ และทางจิตใจ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังาน การออกแบบงาน  
การปรับปรุง การส่ือความหมาย ความมัน่คงในงาน การลดความเครียด และการส่งเสริมคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพของการท างาน  
  Cummings and Worley (2005) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นแนวความคิดท่ี
เก่ียวกบัคนงาน และองคก์าร ท่ีส่งผลถึงสุขภาวะท่ีดีของผูป้ฏิบติังาน และประสิทธิภาพของ องคก์าร 
  Brooks and Anderson (2005) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล 
หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาล ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
พื้นฐาน ของชีวติ เกิดความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติครอบครัว มีอิสระในการตดัสินใจ 
และ สามารถน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ  
  จากความหมายต่าง ๆ ดงัท่ีไดนิ้ยามไวข้า้งตน้จะเห็นไดว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน 
เป็นค า ท่ีมีความหมายครอบคลุมไปในทุกดา้น ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และสภาพแวดลอ้มใน
การ ท างานภายในองค์การ รวมไปถึงครอบครัวดว้ย โดยบุคคลรับรู้วา่งานเป็นส่ิงท่ีท าให้ตนเองมี
คุณค่า มีความมัน่คง ก้าวหน้า เกิดความสุขเม่ือได้ท างาน และสามารถผสมผสานงาน และชีวิต
ส่วนตวัได ้อยา่งสมดุล เกิดความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติัอยู ่ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญั ในการปรับปรุง
คุณภาพ การท างาน ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในองคก์าร 
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 2.2 คุณภาพชีวติการท างาน 

  องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
  แนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน มีลกัษณะหลากหลาย และ
แตกต่าง กัน นักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิด องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานไว ้เช่น 
เพ็ญจนัทร์  แสนประสาน (2548) จ าแนกองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล 
เป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความมัน่คงปลอดภยั (Safety) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการบริหารในทีมสุขภาพ 
ควรประกอบดว้ย ความปลอดภยัจากการท างาน การติดเช้ือในโรงพยาบาล และการประกนัคุณภาพ
การท างาน มีมาตรฐานนโยบาย (Policy) ท่ีคุม้ครองผูป้ฏิบติังานจากปัญหากฎหมาย และจริยธรรมท่ี 
ชดัเจนเหมาะสม 2) ขวญัและก าลงัใจ (Morale) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีโอกาสกา้วหนา้ 
และพฒันาตนเอง มีสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีพอเพียงและ3) การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ (Productivity)  
มีการเพิ่มศักยภาพการท างานให้แก่บุคลากรท่ีพร้อมต่อการท างาน และมีผลิตผลเพิ่มข้ึนตาม 
ความกา้วหนา้ของตนเอง มีการพฒันาศกัยภาพการท างานอยา่งมีระบบต่อเน่ือง มีระบบการส่งเสริม 
ศกัยภาพท่ีเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อบุคลากร 
  ประภสัสร ฉันทศรัทธาการ (2544) ศึกษาองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานท่ี 
เหมาะสมกบัพยาบาลประจ าการ พบวา่ ตวัประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ 
ได้แก่1) คุณลักษณะของงาน 2) ความก้าวหน้าและการพัฒนา 3) สัมพันธภาพระหว่างบุคคล  
4) ความมีอิสระในการท างาน 5) ส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างาน 6) เวลาท างานท่ีเหมาะสม และ  
7) ส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม 
  ในต่างประเทศ Walton (1974)ศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน  
ว่ า ประกอบด้วย 1)ค่ าตอบแทน ท่ี เพี ยงพอ และยุ ติ ธรรม  (Adequate and Fair Compensation)  
2) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working Conditions) 3) การพฒันา
ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities)4) ความกา้วหนา้ และ ความมัน่คงในงาน 
(Growth and Security) 5) การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) 6) การรักษาสิทธิส่วนบุคคล 
(Constitutionalism) 7) ความสมดุลในการด ารงชีวิต (Total Life Space) 8) ความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับ
สังคม (Social Relevance) 
  Brooks and Anderson (2005) ก ล่าวถึงองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของพยาบาล วชิาชีพวา่ มี 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1. ความสมดุลของชีวิต (Work Life-Home Life) เป็นการแบ่งเวลาในการด าเนิน 
ชีวิตประจ าวนัได้อย่างสมดุล ได้แก่ เวลาในการท างาน เวลาส าหรับครอบครัว และเวลาส าหรับ 
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พกัผอ่น ท าให้การท างานไม่มีผลกระทบต่อชีวติครอบครัว และชีวติตนเอง สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้
14 อยา่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีไดรั้บ  
  2. การออกแบบงาน (Work Design) เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานท่ีท า รวมถึง
ลักษณะงาน ท่ีเหมาะสม กล่าวคืองานท่ีปฏิบัติมีความชัดเจน และไม่ยากเกินไป จนท าให้เกิด
ความเครียด ปริมาณ ท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และความเช่ียวชาญ ไม่เกิดภาระงานจนท าไม่เสร็จ มีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถของตนอยา่งเต็มท่ี 
และมีอิสระในการ ท างาน มีอ านาจในการปฏิบติั และตดัสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเองตามความ
คิดเห็นในงานท่ีท า เพื่อพฒันา และปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
  3. บริบทการท างาน (Work Context) เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในด้านการ
บริหาร จดัการท่ีเอ้ือใหป้ฏิบติังานไดส้ะดวก เช่น การมีอุปกรณ์เคร่ืองมืออยา่งเพียงพอ และพร้อมใช้
งาน สภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภยั ได้รับสวสัดิการท่ีเหมาะสมจากโรงพยาบาล เช่น หอพกั 
เคร่ืองแบบพนกังาน การรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วย เป็นตน้ ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพิ่มพูน 
ความรู้ ทักษะความสามารถ เช่น การฝึกอบรม ดูงาน รวมถึงได้รับการส่งเสริมด้านการศึกษา 
ต่อเน่ือง ไดรั้บโอกาสความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในหน่วยงาน 
ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้ริหาร และสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีความสามคัคี และ 
ช่วยเหลือกนั รวมถึงการจดัเวลาท างาน และวนัหยดุอยา่งเหมาะสม ยติุธรรม 
  4. คุณค่าและความมัน่คงในงาน (Work World) เก่ียวขอ้งกบัสภาพทางสังคม และ 
ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อการท างานของพยาบาลวิชาชีพ กล่าวคือ รับรู้วา่งานท่ีท า
มี คุณค่าต่อสังคม มีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าสังคมรับรู้ว่างานท่ีท าก่อให้เกิดประโยชน์ และมี
คุณค่า งานมีความมัน่คง ไม่ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางสังคม และเศรษฐกิจ ไดรั้บ 
ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม เหมาะสม เพียงพอต่อการด ารงชีพ 
  คุณภาพชีวิตการท างาน มีปัจจยัพื้นฐานมาจากสภาพการด ารงชีวิตท่ีดี องคป์ระกอบ
ของ ตวัก าหนดคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน งานพยาบาลเป็นงานท่ี
ค านึงถึง ผูป่้วยเป็นหลกั เป็นงานท่ีหนกั และเครียด ไม่สามารถก าหนดเวลาแน่นอนได ้หากพยาบาล
ไม่ สามารถจดัสรร และบริหารเวลาได้อย่างลงตวั ย่อมเกิดความเหน่ือยลา้ทั้งร่างกาย และจิตใจขาด 
ความมุ่งมั่น และความตั้ งใจในการท างาน สมดุลระหว่างชีวิตการท างาน และชีวิตครอบครัว  
จึงมี ความส าคัญส าหรับพยาบาลจากแนวคิดของ Brooks and Anderson (2005) ได้กล่าวถึงสมดุล 
ระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตครอบครัว เป็นแนวคิดหน่ึงในองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท า งาน 
ผู ้วิจ ัยจึงสนใจ น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวดัคุณภาพชีวิตการท างานของวิสัญญีพยาบาล 
โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข 
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 2.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
  การท่ีบุคลากรจะมีคุณภาพชีวิตการท างานดีหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ 
Werther and Davis (1982) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ดา้น 
ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได ้
สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหน้าท่ี และสถานท่ีท างาน สอดคล้องกบั 
การศึกษาของ ขนิษฐา ไตรปักษ ์(2548) ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล 
ประจ าการโรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่ง หนา้ท่ีการงาน เป็นตน้ และการศึกษาของพลบัพลึง 
ใจ๋คอดี (2552) ท่ีพบว่า ประสบการณ์การท างาน และรายได้มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ 
ท างานของวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ีปัจจยัดา้นบุคคล 
ท่ีเป็นองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม เช่น การรับรู้ ค่านิยม ทศันคติ ภาวะรับการจูงใจ ความพร้อมของ 
ร่างกาย และจิตใจก็มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับ
การศึกษา ของ จิราภรณ์ จิตต์โสภา (2550) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ 
พยาบาลวิชาชีพ  ประกอบด้วย การมีผู ้ร่วมงานท่ีดี การได้รับส่ิงตอบแทนอย่างเหมาะสม 
มีประสบการณ์ท่ีเพียงพอ ในการปฏิบติังาน และมีความชอบในงานท่ีท า 
  2. ปัจจยัด้านองค์การ หรือปัจจยัด้านการบริหาร เป็นลักษณะท่ีก่อให้เกิดความ
แตกต่าง ขององคก์ารต่าง ๆ ไดแ้ก่ จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์การบริหารจดัการ หน่วยงาน ลกัษณะ
งาน กิจกรรมการท างาน ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ระเบียบ ขอ้บงัคบั และบรรยากาศใน
องค์การ การบริหารจดัการเป็นบรรยากาศในองคก์ารอยา่งหน่ึง โดยแต่ละองคก์ารจะมีการบริหาร
จดัการ และพฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงบุคคลสามารถรับรู้ได้ขณะ
ปฏิบติังาน ดงัการศึกษาของ สุภารัตน์ น ้ าใจดี (2548) ท่ีพบวา่ ความสามารถในการบริหารงานของ 
ผูบ้งัคบับญัชา การประสานงานในองค์การ ความรู้ ความสามารถ และความถนัดในงานท่ีได้รับ  
มอบหมาย ล้วนมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์การนั้ น ๆ สอดคล้องกับ 
การศึกษาของ ภทัรา เผอืกพนัธ์ (2545) ศุภนิจ ธรรมวงศ ์(2548) และพบัพลึง ใจ๋คอดี (2552) ท่ีพบวา่ 
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู ้ป่วย ลักษณะงาน วฒันธรรมองค์การเชิง 
สร้างสรรค์และบรรยากาศองค์การล้วนเป็นปัจจยัท่ีมีผลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล 
วชิาชีพ  
  3. ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม เป็นสภาพส่ิงแวดล้อมในองค์การท่ีครอบคลุมไปถึง 
สถานท่ี คน ระบบ วฒันธรรมในองคก์าร และส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายของรัฐ 
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สังคม 16 เศรษฐกิจ เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการท างาน และเป็น 
สภาพแวดล้อมท่ีท าให้คนอยากท างาน หรือไม่อยากท างาน สภาพแวดล้อมจึงนับเป็นส่วนท่ีมี 
ความส าคัญอย่างยิ่งของคุณภาพชีวิตการท างาน สภาพแวดล้อมในองค์การจะครอบคลุมถึง  
1) สถานท่ี ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้แสงสวา่ง อุณหภูมิ 2) คน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน 
ร่วมงาน 3) ระบบ ไดแ้ก่ ระบบการท างานเป็นทีม ระบบการท างานเป็นขั้นตอน สวสัดิการ ระบบ 
การตดัสินใจ และระบบการใหค้วามดีความชอบ และ4)วฒันธรรมขององคก์าร ไดแ้ก่ ระเบียบวินยั 
จริยธรรมในการท างาน และความซ่ือสัตย ์สภาพแวดลอ้มท่ีมีความพร้อมท่ีจะเอ้ือต่อการท างานของ 
คนในองค์การ สามารถจูงใจให้คนท างานให้ปฏิบติังานอย่างเต็มก าลังความสามารถ ส่งผลต่อ 
องคก์ารให้ผลิตงานท่ีมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของขนิษฐา ไตรปักษ ์(2548) ท่ีพบวา่ปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย ์
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน ระบบงาน บุคคล และวฒันธรรม 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ญาณิศา ล้ิมรัตน์ (2546) ท่ีพบวา่ ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
คุณภาพชีวิตการท างานข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน ความ 
ปลอดภยั การควบคุมอุณหภูมิ แสงสวา่ง 
  สรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน มีทั้ งปัจจยัส่วนบุคคล และ
ส่ิงแวดลอ้ม ของสถานท่ีท างาน ระบบงาน บุคคล และวฒันธรรม ซ่ึงได้แก่ ส่ิงแวดลอ้มทางด้าน
กายภาพในท่ี ท างาน ระบบการท างานท่ีเป็นขั้นตอน สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในองค์การ มี
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมี ลกัษณะผูน้ าท่ีดี ค่านิยม สวสัดิการ ค่าตอบแทน ปัจจยัเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวติการ ท างานทั้งส้ิน  
  ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ า ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ Werther 
and Davis (1982) มาศึกษา ได้แก่ ปัจจยัด้านองค์การ ได้แก่ ความเครียดในงาน และปัจจัยด้าน 
ส่ิงแวดลอ้ม คือบรรยากาศองคก์ารเน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้ง และสัมพนัธ์กบัการท างานของวิสัญญี 
พยาบาลเป็นอยา่งมาก 
 2.4 บรรยากาศองค์กร (Organization climate) 
  แนวคิดเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร การศึกษาเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารไดเ้ร่ิมตน้ 
เม่ือปี ค.ศ. 1930 ซ่ึงเช่ือมโยงระหว่าง พฤติกรรมของบุคคล และสภาพแวดล้อมเข้าด้วยกัน 
บรรยากาศขององค์การมีอิทธิพลต่อบุคลากร ในองค์การนั้นเอง แนวความคิดของบรรยากาศ
องค์การเกิดความชดัเจนมากยิ่งข้ึนดว้ยความสนใจ เก่ียวกบับรรยากาศองค์การว่า มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในองค์การอย่างไรบ้าง แนวคิด เร่ืองบรรยากาศองค์การเป็นท่ียอมรับกัน 
โดยกวา้งขวางว่าเป็นแนวคิดท่ีสามารถใช้ศึกษาผลกระทบ ด้านพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลใน
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องค์การได้อย่างลึกซ้ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากการรับรู้ หรือเข้าใจ ต่อสภาพแวดล้อมของพวกเขา  
(จุฑาวดี กล่ินเฟ่ือง, 2543) 
  ความหมายของบรรยากาศองค์การ  
  ส าหรับความหมายของบรรยากาศองคก์าร มีผูใ้ห้ค  านิยามไวห้ลากหลาย ซ่ึงแต่ละ 
ความหมายต่างมีมุมมอง ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้ง และแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  อ รุ ณี  ไพ ศาลพ าณิ ช ย์กุ ล  (2544) ก ล่ าวว่ า  บ รรยาก าศองค์ก ารหม าย ถึ ง 
สภาพแวดลอ้มของ องคก์าร ซ่ึงรับรู้โดยบุคลากรทั้งทางตรง และทางออ้ม และมีอิทธิพลต่อการจูง
ใจในการปฏิบติังาน ของบุคลากรในองคก์าร 
  สมยศ นาวีการ (2546)กล่าวว่า บรรยากาศองค์การคือ กลุ่มของคุณลกัษณะ และ 
สภาพแวดล้อมของงานท่ีพนักงานรับรู้ทั้งทางตรง และทางออ้ม บรรยากาศองค์การจะเป็นแรง 
กดดนัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในการท างาน  
  กรณ์ จงวิศาล (2550) ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การ ว่าหมายถึง การรับรู้
และ ประสบการณ์ของสมาชิกเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และลักษณะเฉพาะของ
องคก์าร เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร  
  Litwin and Stringer (1968) ได้ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การว่าเป็นการ
รับรู้ของ บุคคล เก่ียวกบัองค์ประกอบของส่ิงแวดลอ้มภายในองค์การทั้งทางตรงและทางออ้ม มี
อิทธิพลต่อ การจูงใจ และการปฏิบติังานภายในองคก์าร 
  Snow (2002 อา้งถึงใน ณัฏฐกุล หนูจกัร, 2548) ให้ความหมายของบรรยากาศองคก์าร
วา่ หมายถึงการรับรู้ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มในงานปัจจุบนัท่ีบุคคลเผชิญ ซ่ึงบรรยากาศจะเป็นส่ิง  
ท่ีมีพลงัเหนือกวา่ปัจจยัอ่ืน เม่ือดูจากผลประกอบการขององคก์าร หรือทีมงาน 
  Lussier (2005 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2550) ให้ความหมายของบรรยากาศ
องคก์าร วา่ หมายถึง คุณภาพของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ท่ีสมาชิกขององคก์ารรับรู้ได ้หรือ
เป็นการรับรู้ของพนกังานต่อบรรยากาศของสภาพแวดลอ้มในองคก์าร  
  จากความหมายของบรรยากาศองคก์ารท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ บรรยากาศ 
องคก์าร หมายถึง การรับรู้สภาพแวดลอ้มในงานปัจจุบนัของสมาชิก ทั้งแบบประสบการณ์ทางตรง 
และประสบการณ์ทางอ้อม แล้วมีผลต่อพฤติกรรม และแรงจูงใจของบุคคลในการท างานให้มี 
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีตั้งไว ้
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3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบับรรยากาศองค์การ 
 
 กองการพยาบาล ส านักปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข (2543 อา้งถึงใน หัทยา  
ศรีวงษ์, 2554) ได้น าแนวคิดบรรยากาศองค์การของนักวิชาการ เช่น Litwin and Stringer (1968) 
และSteers and Porter (1976) มาปรับปรุงองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ โดยการ จดัการ
ประชุมผูท้รงคุณวุฒิทางการพยาบาลใหมิ้ติของบรรยากาศองคก์ารในองคก์ารมีความ สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะขององค์การพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อให้โรงพยาบาลในสังกัด กระทรวง
สาธารณสุข น าไปใชใ้นการประเมินบรรยากาศองคก์าร ซ่ึงมีทั้งหมด 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1. ดา้นโครงสร้างองค์การ และทิศทางการบริหาร เป็นการรับรู้ของบุคลากรท่ีมีผลต่อ 
โครงสร้าง บทบาท ความรับผิดชอบท่ีชดัเจน มีการกระจายอ านาจ และการให้มีส่วนร่วมในการ 
วางเป้าหมาย และตดัสินใจในเร่ืองงาน รวมทั้งกลไกการประสานงานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน  
 2. ดา้นระบบงาน หรือกระบวนการให้บริการ เป็นการรับรู้เก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 
และความชัดเจนของมาตรฐานการพยาบาล การปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อยกระดับ 
มาตรฐาน 
 3. ดา้นประสิทธิภาพในการเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา เป็นการรับรู้ถึงลกัษณะของ 
ผูบ้งัคบับญัชาดา้นความรับผิดชอบ มีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน สามารถมอบหมายงานได้
ตรง ตามความรู้ ความสามารถ ให้การสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม อารมณ์มัน่คง รับ
ฟัง ความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติังาน 
 4. ด้านการให้รางวลั หรือผลตอบแทนการท างาน เป็นการได้รับการตอบสนอง 
ความตอ้งการดา้นสังคม สวสัดิการ และความยติุธรรม รวมทั้งความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 5. ดา้นความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกพึงพอใจท่ีไดใ้ช้ความรู้ ความสามารถใน
การ ปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี ในสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย พึงพอใจในสวสัดิการ และค่าตอบแทนท่ี 
ไดรั้บ  
 6. ดา้นความอบอุ่น หรือสัมพนัธภาพระหว่างผูร่้วมงาน เป็นการรับรู้ของพยาบาลต่อ 
สัมพนัธภาพระหวา่ง ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร เป็นความรู้สึกวา่ มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีความสัมพนัธ์ 
ใกลชิ้ดกนั ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 7. ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกของพยาบาลท่ีรู้สึกเป็นเจา้ของ 
และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เกิดขวญัและก าลงัใจ พร้อมท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อส่วนรวมอยา่งเตม็ท่ี 
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 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ แนวคิดบรรยากาศองคก์ารของ Litwin and Stringer 
(1968)และSteers and Porter (1976) มีความคล้ายคลึงกัน ต่อมาStringer (2002) ได้พฒันาแนวคิด 
บรรยากาศองค์การของ Litwin and Stringer (1968) และ Tagiuri and Litwin (1968) และได้แบ่ง 
บรรยากาศองคก์ารเป็น 6 มิติ ดงัน้ี  
 1. โครงสร้างองคก์าร (Structure) หมายถึง องคก์ารมีการจดัการโครงสร้างของ หน่วยงาน
ท่ีดี และมีค อธิบายบทบาท และความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน โครงสร้างท่ีดี ควรท าให้
บุคลากรรู้สึกวา่งานของทุกคนมีการระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ ใครควรท างานอะไร 
และใครมีอ านาจตดัสินใจความรู้สึกว่ามีโครงสร้างท่ีดีมีผลอยา่งยิ่งในการกระตุน้ให้ เกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน  
 2. มาตรฐานงาน (Standard) หมายถึง การมีแรงผลกัดนัในองค์การให้มีการปรับปรุง
การ ปฏิบติังาน และการปรับปรุงเพื่อเพิ่มระดบัความภาคภูมิใจของผูป้ฏิบติังานต่อการท างาน มีการ 
ก าหนดขั้นตอน และแนวทางปฏิบติัท่ีชัดเจนแก่ผูป้ฏิบติังาน มาตรฐานสูงหมายความว่า บุคคล 
หาทางปรับปรุงการปฏิบติังานเสมอ มาตรฐานต ่าสะท้อนว่า ความคาดหวงัต่อการปรับปรุงการ 
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า  
 3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรต่อการไดรั้บความ 
ไวว้างใจ และสนับสนุนจากผูบ้ ังคับบัญชา ได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง และพฒันางาน  
ความรับผิดชอบในระดบัสูง แสดงว่า ผูป้ฏิบติังานรู้สึกมีก าลงัใจในการแก้ปัญหางานดว้ยตนเอง 
ความรับผดิชอบต ่าเป็นตวับ่งช้ีท่ีท าใหเ้กิดความเส่ียง และไม่ก่อใหเ้กิดพฒันาการปฏิบติังานใหม่ ๆ  
 4. การยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรว่า ได้รับรางวลัเม่ือ 
ปฏิบัติงานได้ดี การได้รับการยอมรับน้ีเป็นการมุ่งเน้นท่ีรางวลัหรือค าติชม และการลงโทษ 
การยอมรับในระดบัต ่าหมายความวา่ เม่ือปฏิบติังานไดดี้แต่ไม่ไดมี้การใหร้างวลัอยา่งสม ่าเสมอ 
 5. การสนับสนุน (Support) หมายถึง การรับ รู้ของบุคลากรว่า องค์การให้การ
สนบัสนุน ส่งเสริมกบับุคลากรในดา้นต่าง ๆ การไดรั้บความไวว้างใจ และก าลงัใจท่ีสมาชิกในทีมมี
ให้กัน การ สนับสนุนในระดับสูง หมายถึง การท่ีบุคคลรู้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ได้รับ ความช่วยเหลือจากทีม และผูบ้งัคบับญัชา ส่วนการสนับสนุนในระดบัต ่า 
บุคคลจะรู้สึกโดดเด่ียว และอา้งวา้ง ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากทีมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 
 6. ขอ้ผูกพนั (Commitment) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรว่ามีความภาคภูมิใจท่ีเป็น 
ส่วนหน่ึงขององคก์าร และระดบัความยดึมัน่ผกูพนัท่ีมีต่อจุดมุ่งหมายขององคก์าร ความรู้สึกยดึมัน่ 
ผูกพนัในระดบัสูง หมายถึง บุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์การ และท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์ 
ขององคก์าร นอกจากน้ีความยดึมัน่ผกูพนัในระดบัสูงยงัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีใน 
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ระดบัสูงดว้ย ความยึดมัน่ผกูพนัในระดบัต ่า หมายความวา่บุคลากรไม่รู้สึกยินดียินร้ายกบัองค์การ 
และจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
 จากแนวคิดของบรรยากาศองค์การ แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของบรรยากาศ
องคก์าร เป็นส่ิงท่ีก าหนดความแตกต่างของแต่ละองคก์าร การสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีตอบสนอง
ความ ตอ้งการของสมาชิกในองคก์าร จะส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร 
ผูว้ิจยั จึงสนใจท่ีจะศึกษาบรรยากาศองคก์ารตามแนวคิดของ Stringer (2002) เน่ืองจากแนวคิดน้ีให้
ความชัดเจนในรายละเอียดของบรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ของสมาชิกใน องค์การ โดยเฉพาะองค์การพยาบาลในยุคปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัพฒันาคุณภาพ 
การบริการจึงจ าเป็น จะตอ้งพฒันาทั้งทางดา้นการจดัการองคก์าร และจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 บรรยากาศองค์การเป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความส าคญั และมีอิทธิพลต่อการท างานของ 
พยาบาล บรรยากาศองคก์าร มีส่วนในการก าหนดพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร (Rehdanz 
& Maddison, 2005) บรรยากาศท่ีสอดคลอ้งกนัระหวา่งวตัถุประสงคข์ององคก์าร และความตอ้งการ 
ของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร จะช่วยสนบัสนุนใหส้มาชิกในองคก์ารช่วยเหลือ ร่วมมือกนั และมีส่วน 
ร่วมในกิจกรรม ซ่ึงจะท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์การร่วมกนั และการท่ีบุคลากรจะตอ้งการมี 
ส่วนร่วมในการท างาน ก็ต่อเม่ือ บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน (Knoop, 1995 อา้งถึงใน 
ศศินันท์ หล้านามวงศ์, 2545) ซ่ึงสอดคล้องกบั ลดาวลัย ์ราชธนบริบาล (2544) ท่ีกล่าวว่า การท่ี 
พยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานในบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ จะท าให้พยาบาลมีความสุขใน 
การท างาน และเกิดความไวว้างใจในองค์การ มีความเสียสละ และเต็มใจท างาน มีทศันคติท่ีดีต่อ 
องคก์าร ท าใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ มีประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน เกิดเป็นคุณภาพ 
ชีวิตการท างานท่ีดี ส่งผลให้มีอตัราการขาดงาน การโยกยา้ย และการลาออกของบุคลากรน้อยลง 
26 แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากบรรยากาศองคก์ารไม่เอ้ืออ านวยในการท างาน จะท าให้บุคลากรเกิด 
ความไม่สบายใจ เบ่ือหน่ายงาน เกิดความไม่ไวว้างใจองค์การ ท าให้ท างานดว้ยความหวาดระแวง 
เกิดความเครียด ขาดความร่วมมือในการท างาน และมีทศันคติไม่ดีต่อองคก์าร ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้น 
คุณภาพของงาน และคุณภาพชีวิตการท างาน น าไปสู่ภาวะเจ็บป่วย การขาดงาน การลาออกหรือ 
โยกยา้ยงาน ส่งผลกระทบต่อองค์การ ท าให้องค์การไม่เจริญกา้วหน้า หรือท าให้ผลผลิตลดลงได ้
(Grigsby, 1991) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ อุทัย นิปัจการสุนทร (2546) ท่ีพบว่า บรรยากาศ 
องค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขต าบล จังหวดั 
อุบลราชธานี 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 5.1 จากการทบทวนวรรณกรรม 

  ภทัรนฤน  พนัธ์ุสีดา(2543,บทคดัย่อ) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์กรกับพฤติกรรมในการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร กรณีศึกษาพนักงานระดับ
ปฏิบติัการของรัฐแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือพนกังานระดบัปฏิบติัการจ านวน 187 
คน ผูบ้ริการซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานกลุ่มแรก 59 คน พบวา่ การรับรู้ความยุติธรรมดา้น
ผลตอบแทน ด้านกระบวนการในการก าหนดผลตอบแทน ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และดา้นระบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร นอกจากน้ีตวัแปรพยากรณ์ท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องค์กร คือ การรับรู้ความยุติธรรมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่างผู ้บังคับบัญชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยมีอ านาจท านายร้อยละ14.2 
  ประจกัษ ์จงอสัยากุล(2546,บทคดัยอ่) ศึกษาการรับรู้บรรยากาศองคก์รท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษลูกฟูกแห่งหน่ึง  
ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษลูกฟูกแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 136 คน ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์รดา้นความอบอุ่นและ
การสนบัสนุน และดา้นการเปล่ียนแปลงในองค์กรสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการท างาน
ของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 13.4 
  นงลกัษณ์ น่ิมปี(2547,บทคดัยอ่) ศึกษาบรรยากาศองคก์รกบัความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากรในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่า บุคลากรมีการรับรู้
บรรยากาศองค์กรในระดับปานกลาง โดยเห็นว่า บรรยากาศองค์กรยงัไม่ค่อยเอ้ืออ าอวยต่อการ
ท างาน ส าหรับความพึงพอใจในการท างานนั้นอยู่ในระดบัปานกลางแต่มีแนวโน้มความพึงพอใจ
ในลักษณะท่ีสูง และบรรยากาศองค์กรมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอในในการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  ปิยะดา ศรประทุม(2548,บทคดัยอ่) ศึกษาบรรยากาศองคก์รและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์กรของพนักงานบริษัทผลิตส่ือโทรทัศน์ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับ
ปฏิบติัการบริษทัผลิตส่ือโทรทศัน์ทั้งหมด 6 แผนก จ านวน 120 คน พบวา่ บริษทัผลิตส่ือโทรทศัน์มี
การรับรู้บรรยากาศองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนระดบัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรอยู่ใน
ระดบัสูงพนกังานท่ีมีอายุงานต่างกนัมีการรับรู้บรรยากาศองค์กรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 พนกังานท่ีมีเพสและอายุ สถานภาพสมรสและระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรม
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เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนพนกังานท่ีมีอายุงานต่างกนั
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น ดา้นความสุภาพ ดา้นการให้ความ
ร่วมมือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่า 
บรรยากาศองคก์ร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดา้นการให้
ความร่วมมือเพียงดา้นเดียว 
  ธยาน์ อมรสิงห์(2549,บทคดัย่อ) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กร
การสนบัสนุนทางสังคมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร กรณีศึกษาพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั(มหาชน) จ านวน 402 คน พบว่าพนกังานมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรอยู่ในระดบัสูง ยกเวน้ด้านการให้ความร่วมมืออยู่ในระดบัปานกลาง 
พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสฐานะทางเศรษฐกิจ และระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์รไม่แตกต่างกนั ส่วนส่วนพนกังานท่ีมีเพศ ต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และอายุการท างานและรายไดไ้ม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
  สิ ริน ใจหาญ  (2550,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น า 
บรรยากาศองคก์ร ความยติุธรรมในองคก์ร และความพึงพอใจในการท างาน โดยศึกษา  
  1. ระดบัภาวะผูน้ าบรรยากาศองค์กร ความยุติธรรมในองค์กรและความพึงพอใจ
ในการท างาน  
  2. ศึกษาเพื่อความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าองคก์ร ความยุติธรรมในองค์กรและ
ความพึงพอใจในการท างาน 
  3. ศึกษาตัวพยากรณ์ระหว่างภาวะผู ้น า การเปล่ียนแปลง บรรยากาศองค์กร  
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร กับความพึงพอใจในการท างาน กลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานใน
องคก์รจ านวน 127 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จ รูปทางสถิติเพื่อวจิยัทางสังคมศาสตร์ 
สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์
สันและการวิเคราะห์แบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง 
ของหัวหน้างานและการรับรู้บรรยากาศองคก์รในระดบัท่ีสูง การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรและ
ความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้างาน
ระดบัตน้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01(r=.422) ส่วนภาวะผูน้ าแลกเปล่ียนและภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย ไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์
กับความพึงพอใจในการท างาน การรับรู้บรรยากาศองค์กรการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ความพึงพอใจในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r=.594) ความยติุธรรมในองคก์ร
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มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01(r=.693) แยกตามองค์ประกอบพบว่า ความยุติธรรมในองค์ด้านปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลใน
องค์กรความยุติธรรมในองค์กรด้านกระบวนการ ความยุติธรรมในองค์กรด้านการแบ่งปัน
ผลตอบแทนขององค์กรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01(r=730,r=606,r=530 ตามล าดบั) 3)ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน บรรยากาศองคก์ร
ความยติุธรรมในองคก์ร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานไดอ้ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 5.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
  สุบิน บุรีเทพ และคณะ(2551,บทคดัยอ่) ศึกษาบรรยากาศองค์กรกบัคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช จงัหวดัตาก โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ 
บุคลากรในโรงพยาบาล จ านวน 264 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามและน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่ บรรยากาศองคก์ร 5 ดา้นอยูใ่นระดบั
ดี ได้แก่ ด้านการผูกพนัต่อองค์กร ด้านความรับผิดชอบ โครงสร้างองค์กร มาตรฐานการท างาน 
และด้านการสนับสนุนจากองค์กร ส่วนด้านการยอมรับอยู่ในระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตใน
การท างานรายดา้นพบวา่มี 4  ดา้นอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม สภาพ
การท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณา
การทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั บรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05(r=.676) ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะส าหรับ
ผูบ้ริหารน าไปพฒันาและเสริมสร้างบรรยากาศองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ในโรงพยาบาล ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพของการท างาน 
  ธญัรดา จิตสุรผล(2553,บทคดัยอ่) ศึกษาแรงจูงใจ ความเครียด และพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงานบริษทัประกนัวินาศภยั ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่ง
หมาย 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานของพนกังานจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 2) เพื่อศึกษา 
แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานของพนกังาน และ 3) เพื่อศึกษาความเครียดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานของพนกังานพฤติกรรมการท างานประกอบดว้ย การปฏิบติั
ตามระเบียบขอ้บงัคบั การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
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  1. พฤติกรรมการท างานด้านการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัมีความสัมพนัธ์กบั
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน สัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล สภาพในการท างาน ความเครียดทางดา้นร่างกายและความเครียดทางดา้นจิตใจ 
  2. พฤติกรรมการท างานดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์กบัอาย ุ
ระดบัต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือน สัมพนัธภาพระหว่างบุคล การยอมรับนบัถือ ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ โอกาสในการกา้วหนา้ สภาพในการท างาน และความเครียดทางดา้นร่างกาย 
  3. พฤติกรรมการท างานด้านการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับระยะเวลา 
การท างานฝ่ายท่ีปฏิบติังาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคล การยอมรับนบัถือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
โอกาสในการก้าวหน้า สภาพในการท างาน ความเครียดทางด้านร่างกายและความเครียดทาง 
ดา้นจิตใจ 
  ศิริวรรณ์ ช่ืนบุญ(2553,บทคดัยอ่) ศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองคก์รและคุณภาพ
ชีวิตในการท างานมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของบุคลากรในส านักงาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต พบวา่ บุคลากรมีการรับรู้บรรยากาศองคก์รโดยรวม
ในระดับดี มีคุณภาพชีวิตและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
บรรยากาศองค์กรโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร
โดยรวมของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
.337 ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์กร โดยรวมบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากับ .234 และปัจจยัส่วนบุคลด้านสถานภาพสมรสและบรรยากาศองค์กร 2 ด้าน 
(ด้านการยอมรับความขัดแยง้ในองค์กรกับด้านการเปล่ียนแปลงในองค์กร) สามารถร่วมกัน
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์รโดยรวมของบุคลากรไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 14.3 ยกเวน้คุณภาพชีวิตในการท างานไม่สามารถ
ร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รโดยรวมได ้
  บุญสัน อนารัตน์ (2554, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ
องค์กรกบัคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
จงัหวดัหนองคาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของบรรยากาศองคก์รกบัคุณภาพชีวติการ
ท างานของนกัวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองคาย พร้อมกบั
ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ประชากรคือ ผูด้  ารงต าแหน่งนักวิชาการ ท่ีปฏิบติังานในศูนย์
สุขภาพชุมชนเขตพื้นท่ีจงัหวดัหนองคาย ท่ีไม่ไดด้ ารงต าแหน่งหวัหน้าศูนยสุ์ขภาพชุมชน จ านวน 
102 คน กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 62 วิเคราะห์ประมวลผล โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
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น าเสนอโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันผลการศึกษาพบว่า 
ระดบับรรยากาศองค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (𝑥̅  =3.73,SD=.33) เม่ือจ าแนกรายดา้นแลว้พบว่า 
อยู่ในระดับสูง 3 ด้าน คือ ด้านระบบการท างาน ( 𝑥̅=3.80,SD=.31) ด้านความขดัแยง้ในองค์กร
(𝑥̅=3.75,SD=.51) และดา้นความเส่ียงในการท างาน (𝑥̅=3.70,SD=.45) ตามล าดบับรรยากาศองคก์ร 
โดยรวม มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุขท่ี
ปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัหนองคาย อยา่งมีนยัสัมพนัธ์ทางสถิติ (r=0.735,p-value < 
0.001) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าบรรยากาศองค์กรทุกด้านมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต 
การท างานของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพชุมชน จงัหวดัหนองคาย  
โดยความสัมพันธ์ระดับสูง 3 อันดับแรก คือ ด้านระบบการท างาน(r=0.657,p-value < 0.001) 
รองลงมาคือ ด้านความเส่ียงในการท างาน (r = 0.640,p-value < 0.001) และด้านความขดัแยง้ใน
องคก์ร( r = 0.610, p-value < 0.001) ตามล าดบั 
 จากการทบทวนวรรณกรรม 

 พบวา่ มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งพยาบาลกบังานดงัน้ี 

 ดวงรัตน์ รัตนกิจไกรเลิศ(2548) ความเครียด ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความเครียด และ 
การจัดการความเครียดในพยาบาล ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเครียดระดบัปกติ ปัจจยัท่ีท าให้
เกิดความเครียดไดม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปริมาณงานมากกว่าคนท างานน้อย การจดัการกบัความเครียด
ส่วนใหญ่ใชว้ธีิระบายความเครียดใหผู้อ่ื้นฟัง นอน และฟังเพลง/ร้องเพลง/ดูคอนเสิร์ต 

 สมสมยั สุธีรศานต(์2550) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลาออก โอนยา้ยของพยาบาลวชิาชีพ 
ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ ผลการวิจยัพบว่า สาเหตุการลาออก คือ ภาระงานท่ี
หนักเกินไป เหน่ือยมาก ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบัภาระงาน เส่ียงต่อการติดโรค และเส่ียงต่อ 
การถูกฟ้องร้องมากข้ึน ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลาออก โอนยา้ยของพยาบาล คือ ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นสถานภาพสมรส เส่ียงต่อการถูกฟ้องร้องมากข้ึน ตอ้งการปฏิบติังานดว้ยการตดัสินใจ
ดว้ยตนเองและความพึงพอใจ 

 ชุติกาญจน์ เปาทุย (2553) ศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลกรณีศึกษา
ของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ผลการศึกษาระดับความสุขในการท างานของพยาบาล
โรงพยาบาลศิริราชโดยรวมอยู่ระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าด้านความสุขทางใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมา คือความสุขทางกาย และความสุขทางสังคมตามล าดับ ส่วนการรับรู้ต่อการ
บริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง  
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เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าความสัมพนัธ์ทางสังคมในหน่วยงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ  
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในงาน 

 ณัฐวุฒิ  พงศ์สิริ (2552) ได้น าแนวคิด Generation เป็นแนวคิดท่ีแบ่งลักษณะหรือ
พฤติกรรมของบุคคลโดยใชเ้ง่ือนไขเร่ืองเวลามาใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ ภูมิหลงัหรือบริบทแวดลอ้ม
และลักษณะหรือบุคลิกเฉพาะ มาใช้โดยแบ่งช่วงวยัท างานอยู่ใน 3 ช่วง ได้แก่ Baby Boomer 
(อายุ  45-63ปี) Generation X (อายุ  33-44 ปี)และ Generation Y (อายุ  10-32ปี ) การแบ่งช่วงว ัย
ดงักล่าวถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการสร้างเคร่ืองมือบริหารบุคคลให้เหมาะสมกบับุคลิกลกัษณะ
เฉพาะของแต่ละช่วงวยั เช่น เคร่ืองมือจูงใจในการท างาน การบริหารค่าจา้งค่าตอบแทน เป็นตน้ 
และถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการคน้หาพฤติกรรมการบริโภค เพื่อให้บริษทัผลิตส้ินคา้ไดต้รงความ
ตอ้งการและสามารถจูงใจให้บริโภคสินคา้หน่ึงๆ จากการแบ่งศึกษาช่วงวยัดงักล่าวณัฐวุฒิ พงศสิ์ริ
(2552) จึงเสนอแนวคิดการบริหารคนต่างรุ่นในองค์กร ฉะนั้นองค์กรจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
ลกัษณะของบุคคลทั้ง 3 รุ่น เพื่อท่ีจะสามารถบริหารจดัการกบัคนทั้ง 3 วยั ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเป็น
ประโยชน์แก่บุคลากร และองคก์ร 
 
 
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัเป็นแบบพรรณนา (Descriptive Research) มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคล ระดบับรรยากาศองคก์ร คุณภาพชีวิตการท างาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลบรรยากาศองค์กรกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
พระปกเกลา้ 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
1.1 ประชำกร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน 6 แผนกของ
โรงพยาบาลพระปกเกลา้ ไดแ้ก่ งานผูป่้วยนอก งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน งานผูป่้วยสามญั หอผูป่้วย
พิเศษ งานห้องผ่าตดัและพกัฟ้ืน และกลุ่มภารกิจกลุ่มการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
พระปกเกลา้รวมทั้งส้ินมีขนาดจ านวน 537 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีใช้
สูตรค านวณส าหรับการวเิคราะห์การถดถอยพหุ เพื่อทดสอบสมมติฐานของ Cohen สูตรท่ีใช ้
 

n=ƛ(1-𝑅2) 

𝑅2 

  เม่ือ 𝑅2คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยจากการทดลองใชเ้คร่ืองมือ  

  ไดค้่า 𝑅2= 0.13 จึงก าหนดให ้ 

  Effect size มีขนาดปานกลางเท่ากบั 0.13 Cohen (1988) 
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  ƛ    คือ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและอ านาจการทดสอบโดยค่าท่ี

ปรากฏในตารางของ 

  Cohen ประกอบดว้ยค่า u มี 22 ค่า ค่า v  มีค่า ไดแ้ก่  20,60,120,∞ และค่า Power 

of test =0.90 

  V    = 120 ซ่ึงเป็นค่าท่ีจะท าใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งท่ีเพียงพอท่ีสุด 

  U  =  จ  านวนตวัแปรอิสระท่ีตอ้งการทดสอบเท่ากบั 22 ตวั  

  จากการเปิดตารางของโคเฮนจะไดค้่า ƛ = 29.58 

  แทนค่าสูตร n = 29.58(1- 0.13)   = 198 
          0.13 
 
  ซ่ึงความส าคัญของขนาดตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาตัวแบบถดถอยพหุนั้ น จรณิต  
แก้วกงัวาน และประตาป   สิงหศิวานนท์ (2554) ให้ค  าแนะน าว่า  อย่างน้อยควรมีขนาดตวัอย่าง  
10-20  ตวัอยา่งต่อตวัแปรอิสระ 1  ตวั การศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรอิสระทั้งหมด 22 ตวั จึงควรมีขนาด
ตวัอย่าง อย่างน้อย 220 คน และผูว้ิจยัได้เพิ่มกลุ่มตวัอย่างอีกร้อยละ 40  เน่ืองจากคาดว่าจะไดรั้บ
แบบสอบถามคืนประมาณร้อย 80 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 277 คน 
  หากลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้ นประกอบด้วย งานผูป่้วยนอกและ  
งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน, งานหอผูป่้วยใน หอผูป่้วยพิเศษ, งานห้องผ่าตดั พกัฟ้ืน และงานห้องคลอด, 
กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล โดยให้ได้จ  านวนหรือขนาดเป็นสัดส่วนท่ีเท่ากัน(proportional 
stratified sampling) ตามหน่วยงานดังนั้ นก ลุ่มตัวอย่างได้มาจากทุกกลุ่มและทุกแผนกใน
โรงพยาบาล 
 
ตารางท่ี 3.1  แจกแจงกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร 
 

แผนก จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
(คน) 

กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล 3 3 
งานผูป่้วยนอกและงานอุบติัเหตุ ฉุกเฉิน 89 20 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

แผนก จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
(คน) 

งานผูป่้วยในและหอผูป่้วยพิเศษ 388 234 
งานหอ้งผา่ตดั พกัฟ้ืนและงานหอ้งคลอด 57 20 
รวม 537 277 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ใชแ้บบสอบถาม(Questionnaires) ซ่ึงสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์
และกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีก าหนด ออกแบบและตรวจสอบโดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
 1. การสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้แนะน าจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาจดัสร้างแบบสอบถามตามกรอบการวจิยัท่ีก าหนด 
 2. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ หาค่าความเท่ียงตรง(Validity) ค่าเช่ือมั่น (Reliability)  
โดยการหาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขและปรับปรุงตามค าแนะน า จากนั้นเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ ส านวนภาษา และความตรงด้านเน้ือหา มีดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Objective Congruence : IOC) มีค่าเท่ากบั 0.92 และน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าอีก
คร้ังก่อนน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาความเหมาะสมขั้นสุดทา้ยก่อนน าไปใชต้รวจสอบ
หาความเท่ียงต่อไป  
  การหาความเท่ียงแบบสอบถาม (Validity) โดยแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) 
กบัพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตราด จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเขา้ใจในเน้ือหาและความ
บกพร่องของแบบสอบถามให้ตรงกับวตัถุประสงค์ของแบบสอบถามแต่ละข้อ น าผลท่ีได้มา
วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือด้วยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาตามวิธีของ ครอนบาค
(Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ บรรยากาศองค์กรเท่ากบั 0.80 และคุณภาพ
ชีวิตการท างานเท่ากบั 0.92 เม่ือตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเสร็จส้ินแลว้จึงน าแบบสอบถามไป
ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
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 3. ลกัษณะและเน้ือหาของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิดมีจ านวน 1 ชุด 
เป็นลกัษณะใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบเอง ประกอบดว้ย 3  ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างทุกระดบั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สภาพสมรส 
ระดับรายได้ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หน่วยงานท่ีปฏิบัติ สภาพการจ้าง  
โรคประจ าตวั 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามบรรยากาศองคก์รของโรงพยาบาลพระปกเกลา้ มีขอ้ค าถาม
ทั้งหมด 22 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 11 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1. ความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย จ านวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 1-2 
   2. ขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ จ านวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 3-4 
   3. โครงสร้างองคก์ร จ านวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 5-6 
   4. การปฏิบติังานตามกฎระเบียบ จ านวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 7-8 
   5. การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั จ านวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 9-10 
   6. ความรับผดิชอบในงาน จ านวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 11-12 
   7. การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง จ านวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 13-14 
   8. ความจงรักภกัดีในองคก์ร จ านวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 15-16 
   9. การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน จ านวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 17-18 
   10. ความอบอุ่นในการปฏิบติังาน จ านวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 19-20 
   11. การท างานเป็นทีม จ านวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 21-22 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โดยแบ่งเป็น 8 
ดา้น 
   1. สุขภาพดี  มี 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 1-2 
   2. ครอบครัวท่ีดี มี 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 13-14 
   3. ผอ่นคลาย มี 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 5-6 
   4. มีการบริหารการใชเ้งินเป็น มี 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 11-12 
   5. น ้าใจงาม มี 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 3-4 
   6. คุณธรรม มี 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 9-10 
   7. สังคมดี มี 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 15-18 
   8. ใฝ่รู้ดี มี 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่ี 7-8 
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนในการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

1. ส่งโครงร่างวจิยัใหค้ณะกรรมการวจิยัของโรงพยาบาล 
2. ท าเร่ืองขอเก็บขอ้มูลการวจิยัต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 

 3. เข้าพบรองผู ้อ  านวยการฝ่ายการแพทย์ รองผู ้อ  านวยการฝ่ายการพยาบาล  
รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารและหัวหนา้กลุ่มงานสาขาต่างๆในโรงพยาบาลพระปกเกลา้ เพื่อช้ีแจง
วตัถุประสงค ์ขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 
 4. ส่งแบบสอบถามพร้อมแนบหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้แก่
หวัหนา้กลุ่มงานต่างๆพร้อมกบัก าหนดวนัขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห์ ภายหลงัจากรับไป 
 5. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ทุกฉบบัก่อนน าไป
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งทุกระดบั ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้หน่วยงานท่ีปฏิบติั สภาพการจา้ง โรคประจ าตวั  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามบรรยากาศองค์กรของโรงพยาบาลพระปกเกลา้ โดยแปลงมา
จากเค ร่ืองมือของ Litwin and Burmeister มีข้อค าถามทั้ งหมด 22 ข้อ โดยแบ่งเป็น 11 ด้าน 
มีขอ้ความท่ีเป็นเชิงบวกและลบ โดยมีการใหค้ะแนนเป็นดงัน้ี 
   ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (rating scale) 4 ระดับให้
ผูต้อบเลือกตั้งแต่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ จนถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
     ขอ้ความทางบวก ขอ้ความทางลบ 
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4   1 
   เห็นดว้ย 3  2 
   ไม่เห็นดว้ย 2  3 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1  4 
 
   น าคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละขอ้มารวมกนั และหารดว้ยจ านวนขอ้ทั้งหมดจะได้
ค่าเฉล่ียโดยรวมในแต่ละด้าน หารด้วยจ านวนข้อของแต่ละด้าน จะได้ค่าเฉล่ียรายด้าน ข้อท่ีมี
ขอ้ความเชิงลบ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 6,16 
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   การแปลผลคะแนน โดยใชค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละดา้นของบรรยากาศองคก์ร
จากคะแนนเตม็ 4 คะแนน ต ่าสุด 1 คะแนน แบ่งเป็น 3 ระดบั โดยการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย 

ขนาดชั้น= 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
  = 
4−1

3
  =1 

   การใหค้วามหมายกบัค่าน ้าหนกั คะแนนเฉล่ียน้ีใชก้บัค าตอบประมาณค่า
ผูว้จิยัก าหนดเกณฑช่์วงคะแนนเฉล่ียและแปลผล ไวด้งัน้ี 
   ช่วงคะแนนเฉล่ีย  ระดบับรรยากาศองคก์ร/ความหมาย 
    3.00-4.00  ระดบัสูง/บรรยากาศองคก์รดี 
    2.00-2.99  ระดบัปานกลาง/บรรยากาศองคก์รพอใช้ 
    1.00-1.99  ระดบัต ่า/บรรยากาศองคก์รไม่ดี 
 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพโดยแบ่งเป็น 8 ดา้น 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (rating scale) 4 ระดบั ใหผู้ต้อบเลือกตั้งแต่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ จนถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
       ขอ้ความทางบวก ขอ้ความทางลบ 
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่   4   1 
   เห็นดว้ย    3   2 
   ไม่เห็นดว้ย    2   3 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1   4 
 
   น าคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละขอ้มารวมกนั และหารดว้ยจ านวนขอ้ทั้งหมดจะได้
ค่าเฉล่ียโดยรวมในแต่ละดา้นหารดว้ยจ านวนขอ้ของแต่ละดา้นจะไดค้่าเฉล่ียรายดา้น 
   ขอ้ท่ีมีขอ้ความเชิงลบ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 6,8,16,18  
   การแปลผลคะแนน โดยใชค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละดา้นของบรรยากาศองคก์ร 
จากคะแนนเตม็ 4 คะแนน ต ่าสุด 1 คะแนน แบ่งเป็น 3 ระดบั โดยการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย 
 

ขนาดชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 = 
4−1

3
 = 1 
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   การใหค้วามหมายกบัค่าน ้าหนกั คะแนนเฉล่ียน้ีใชก้บัค าตอบประมาณค่า 
ผูว้จิยัก าหนดเกณฑช่์วงคะแนนเฉล่ียและแปรผล ไวด้งัน้ี 
   ช่วงคะแนนเฉล่ีย ระดบับรรยากาศองคก์ร/ความหมาย 
    3.00 -4.00 ระดบัสูง/มีคุณภาพชีวิตการท างานดี 
    2.00 -2.99 ระดบัปานกลาง/มีคุณภาพชีวิตการท างานพอใช ้
    1.0 -1.99 ระดบัต ่า/มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่ดี 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 
 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านลักษณะประชากร และด้านลักษณะหน้าท่ี 
การปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.2 วิเคราะห์คะแนนบรรยากาศองค์กร โดยรวมรายด้าน โดยค านวณค่าเฉล่ียและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.3 วเิคราะห์คะแนนคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและรายดา้น โดยค านวณค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.4 วิเคราะห์ปัจจัยท่ีสามารถร่วมท านายและหาตัวแบบท่ีดีท่ีสุดในการท านาย
บรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Multiple 
stepwise Regression Analysis) 
 การน าเสนอขอ้มูล ใชก้ารบรรยายและน าเสนอในรูปแบบของตาราง  
 
 
 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาล
วชิาชีพ บรรยากาศองคก์ร คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ และศึกษาบรรยากาศองคก์ร
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลพระปกเกล้า จากพยาบาล
วิชาชีพทั้งส้ิน 537 คน ค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่าง 277  คน ส่งแบบสอบถามไปให้พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลพระปกเกล้าทั้ งส้ิน 277 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามท่ีมีความครบถ้วน
สมบูรณ์คืนทั้งส้ิน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการวิเคราะห์ได้น าเสนอในรูปตารางประกอบ 
ค าบรรยาย แบ่งเป็นตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ระดบับรรยากาศองคก์รของโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 
 ตอนท่ี 3 ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 
 ตอนท่ี 4 ปัจจยัส่วนบุคคล และบรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 
 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส่วนขอ้มูลดา้นเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีปฏิบติั ต าแหน่งงาน รายได ้และ
ประวติัการมีโรคประจ าตวั วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
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ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 
 

( n  = 277) 

 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 10 3.60 
เพศ หญิง 267 96.40 
อาย ุ 24-30 92 33.20 
 31-37 127 45.84 
 38-60 58  20.93 
ระดบัการศึกษา 
 ปริญญาตรี 263 94.90 
 ปริญญาโท 14 05.10 

การศึกษาอ่ืนๆ 0 0 
สถานภาพสมรส 
 โสด 132 47.70 
 คู่ 131 47.30 
 หมา้ย 6 02.20 

หยา่/แยก 8 02.90 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 1-18 145  52.30 
 19-36 131 47.30 
หน่วยงานท่ีปฏิบติั 
 หอผูป่้วยใน 235 84.50 
 หอ้งตรวจผูป่้วยนอก 20 7.20 
 กลุ่มภารกิจ 3 1.10 
 หอ้งผา่ตดั, หอ้งคลอด 20 7.20 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

( n  = 277) 

 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
สภาพการจา้งงาน 
 ลูกจา้ง 30 10.80 
 ขา้ราชการ  221  79.80 
 พนกังานราชการ    1 0.40 
 พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 25 9.00 
ระดบัรายได ้
 10,001-20,000 บาท/เดือน 11 4.00 
 20,001-30,000บาท/เดือน 96 34.70 
 30,001-40,000บาท/เดือน 67 24.20 
 40,000-50,000บาท/เดือน 60 21.70 
 >50,000 บาท/เดือน 43 15.50 
โรคประจ าตวั 
 ไม่มี 208 75.10 
 มี 69 24.90 

  𝑥̅ = 14.76  S.D.= 0.50  Min = 1 ปี  Max= 36 ปี 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลพระปกเกลา้ท่ีท าการศึกษาใน
คร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 96.40  มีอายุช่วง 31- 37 ปี จ  านวน 127 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.84 ไม่มีโรคประจ าตวัจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 75.10 สถานภาพสมรส
โสด  จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 47.70 การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 263 คนคิดเป็น
ร้อยละ 94.90  การปฏิบัติงานในหอผูป่้วยในจ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ84.50  ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นช่วง 1-18 ปี จ  านวน 145 คนคิดเป็นร้อยละ 52.30  เป็นขา้ราชการจ านวน 221 คน 
คิดเป็นร้อยละ 79.80 รายได้อยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาทต่อเดือนจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.70 
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ตอนที ่2 ระดับบรรยากาศองค์กรของโรงพยาบาลพระปกเกล้า 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนบรรยากาศองคก์รของโรงพยาบาล 
 พระปกเกลา้ รายดา้นและในภาพรวม 
 

(n=277) 
บรรยากาศองคก์ร  𝑥̅  SD  ระดบั 
บรรยากาศ 
 ความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย 3.00 0.60 สูง 
 ขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ  3.00 0.44  สูง 
 โครงสร้างองคก์ร 3.00 0.44 สูง 
 การปฏิบติังานตามกฎระเบียบ 3.00 0 .47 สูง 
 การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั 3.00 0.46 สูง 
 ความรับผดิชอบในงาน 3.00 0.40 สูง 
 การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง 2.50 0.51 ปานกลาง 
 การท างานเป็นทีม 3.00 0.51 สูง 
 การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 3.00 0.54 สูง 
 ความจงรักภกัดีในองคก์ร 3.00 0.49 สูง 

ความอบอุ่นในการปฏิบติังาน 3.00 0.46 สูง 

 โดยรวม  2.95 0.48  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ภาพรวมบรรยากาศองคก์รของโรงพยาบาลพระปกเกลา้ พบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.95  S.D. = 0.48) โดยพบวา่ความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย ขอ้ตกลง
เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ โครงสร้างองค์กร การปฏิบติังานตามกฎระเบียบ การยกย่องชมเชยและให้
รางวลั ความรับผิดชอบในงาน ความจงรักภักดีในองค์กร การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  
ความอบอุ่นในการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับสูง( 𝑥̅ = 3.0, 𝑥̅ = 3.0, 𝑥̅ = 3.0,  
𝑥̅ = 3.0, 𝑥̅ = 3.0,  𝑥̅ = 3.0, 𝑥̅ = 3.0, 𝑥 ̅ =3.0, 𝑥̅ = 3.0, (𝑥̅ = 3.0) นอกจากน้ียงัพบว่าบรรยากาศ
องคก์รในเร่ืองการเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ =2.50) 
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ตอนที ่3 ระดับคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลพระปกเกล้า 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล 
 วชิาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้รายดา้นและในภาพรวม 
 

(n = 277) 

คุณภาพชีวติการท างาน 𝑥̅  S.D. ระดบัคุณภาพชีวิต 
การมีสุขภาพดี  2.71 0.56 ปานกลาง 
การมีน ้าใจงาม   3.18 0.43 สูง 
การไดผ้อ่นคลาย  3.00 0.52 สูง 
มีใฝ่รู้ดี  2.95 0.53 ปานกลาง 
มีคุณธรรม  3.24 0.51 สูง 
บริหารการใชเ้งินเป็น 2.90 0.63 ปานกลาง 
มีครอบครัวท่ีดี  3.28  0.56 สูง 
มีสังคมดี  2.77  0.59 ปานกลาง 
โดยรวม  3.00 0.54  สูง 

 
 จากตารางท่ี  4.3 พบว่าภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลพระปกเกล้า อยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 3.00 S.D. = 0.54) โดยพบว่าด้านครอบครัวท่ีดีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือดา้นคุณธรรม 
 ดา้นน ้ าใจงาม ดา้นผอ่นคลาย ยกเวน้ดา้นมีความรู้ดี ดา้นบริหารใชเ้งินเป็น ดา้นมีสังคม
ดี และพบวา่ดา้นการมีสุขภาพดี  อยูใ่นระดบัปานกลาและการมีสุขภาพดีมีเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 2.71 
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ตอนที ่4 ปัจจัยส่วนบุคคล บรรยากาศองค์กร ทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลพระปกเกล้า 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆท่ีน าเขา้สมการพยากรณ์ท านาย  
 คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลพระปกเกลา้ 
 

ตวัแปร                                                                  คุณภาพชีวติการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 

                                                                        r                                              p-value          
ปัจจัยส่วนบุคล 
เพศ  .019 <.05 * 
อาย ุ  .194 <.05* 
ระดบัการศึกษา  .393 <.05* 
สถานภาพสมรส   .046 <.05* 
ระยะเวลาในการปฏิบติั .436 <.05* 
หน่วยงานท่ีปฏิบติั  .046 <.05* 
รายได ้  .078 <.05* 
ต าแหน่งงาน  .159 <.05* 
โรคประจ าตวั  .286 <.05* 

บรรยากาศองค์กร 
ความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย .291 <.05* 
ขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ .195  <.05* 
โครงสร้างองคก์ร  .115 < .05* 
การปฏิบติังานตามกฎระเบียบ .301 < .05* 
การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั .340 < .05* 
ความรับผดิชอบในงาน .388 < .05* 
การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง .336 < .05* 
ความจงรักภกัดีในองคก์ร .311 < .05* 
การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน .364  < .05* 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ตวัแปร                                                                  คุณภาพชีวติการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 

                                                                        r                                              p-value          
ความอบอุ่นในการปฏิบติังาน .293 < .05* 
การท างานเป็นทีม  .464 < .05* 

*p<.05(2-tailed),**p<.001(2-tailed) 
 
 จากตาราง 4.4 พบว่าตัวแปรทั้ งหมด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
( p-value < .05) ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ .8 ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีจะ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณต่อปัจจยัท่ีสามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรง
พยาลพระปกเกลา้ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีทั้งหมด 20 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน หน่วยงานท่ีปฏิบติั รายได ้สภาพการจา้งงาน โรคประจ าตวั และ
บรรยากาศองคก์รทั้ง 8 ดา้น หมายความวา่ จากการเก็บขอ้มูลพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ คือ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ =  .436  พยากรณ์ว่าระยะเวลาในการปฏิบติังานยิ่งนานยิ่งมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระปกเกล้า ส่วนบรรยากาศองค์กรท่ีมีผลคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้า คือ การท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบในงาน 
และ การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง ตามล าดบั 
 ส าหรับสมการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด คือ สมการพยากรณ์ท่ีตวัแปรพยากรณ์
สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรผนัของตวัแปรตามไดม้ากสุด และมีความคลาดเคล่ือนน้อย ดงันั้นผู ้
ศึกษาจึงเลือกการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยวิธีแบบขั้นตอนไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัตาราง 
4.5 พบว่ามีตวัแปรท่ีสามารถเข้าสู่การวิเคราะห์ จ  านวน 4 ตวัแปร คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
การท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบในงาน การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติส่วนอีก16 ตวัแปร คือ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส หน่วยงานท่ี
ปฏิบติั รายได ้ต าแหน่งงาน โรคประจ าตวั ความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย ขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่
ความส าเร็จ โครงสร้างองค์กรการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ การยกย่องชมเชยและให้รางวลั  
ความจงรักภกัดีในองคก์ร การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน ความอบอุ่นในการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการคน้หาตวัแปรพยากรณ์ท่ีดี โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 

บรรยากาศองคก์ร   R 𝑅2           𝑅2adj Seest F 
การท างานเป็นทีม  .457  .209 .194 .19 95.095 
การท างานเป็นทีม  .575 .330 .325  .149 69.507 
ความรับผดิชอบในงาน 
การท างานเป็นทีม   .558 .312 .309 .119 53.871 
ความรับผดิชอบในงาน 
การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง 
การท างานเป็นทีม  .584 .341 .336  .121 70.738  
ความรับผดิชอบในงาน 
การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง 
ระยะเวลาในการท างาน        

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < .05 
 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.5 พบวา่ในขั้นท่ี 1 เม่ือการท างานเป็นทีมเป็นตวัพยากรณ์ 
ค่าอ านาจในการพยากรณ์(𝑅2) เท่ากบั .209  ในขั้นท่ี 2 เม่ือเพิ่มตวัพยากรณ์ซ่ึงเป็นความรับผิดชอบ
ในงานเขา้ในสมการ ค่าอ านาจพยากรณ์เท่ากบั .330 เพิ่มจากเดิม  .121 ในขั้นท่ี 3 เม่ือเพิ่มตวัแปร
พยากรณ์ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลองเขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจการพยากรณ์
เท่ากับ .312  ในขั้นตอนท่ี 4 เม่ือเพิ่มตัวแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นระยะเวลาในการท างานเข้าไปใน
สมการ ค่าอ านาจการพยากรณ์เท่ากบั .341   เพิ่มข้ึนจากเดิม  และเม่ือทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
อ านาจการพยากรณ์เดิมกบัค่าอ านาจการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละขั้นตอน พบวา่ลกัษณะการเพิ่ม
ของอ านาจการพยากรณ์และการลดลงของค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากเดิมในแต่ละขั้นตอนน้ีมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบวา่ใน 
 ขั้นท่ี 1 เม่ือการท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ < .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ เท่ากบั .209(𝑅2=.209) แสดงวา่ท างานเป็นทีม สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ไดร้้อยละ 20.5 
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 ขั้นท่ี 2 เม่ือเพิ่มตวัพยากรณ์ซ่ึงเป็นความรับผิดชอบในงานเขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจ
พยากรณ์เท่ากบั .330 (𝑅2 =.330) สามารถเพิ่มประสิทธ์ภาพของการพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่าการท างานเป็นทีมและความรับผิดชอบในงาน สามารถร่วมกัน
พยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ ไดร้้อยละ 33 
 ขั้นท่ี 3 เม่ือเพิ่มตัวแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง  
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั .312 (𝑅2 = .312) สามารถเพิ่มประสิทธ์ิภาพของการพยากรณ์ 
ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าการท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบในงาน และ 
การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ไดร้้อยละ 31.2 
 ขั้นท่ี 4 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นระยะเวลาในการปฏิบติังาน ค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ เท่ากบั .341 (𝑅2 =.341) สามารถเพิ่มประสิทธ์ิภาพของการพยากรณ์ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าการท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบในงาน การเปิดโอกาสให้เรียนรู้
โดยการทดลอง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ ไดร้้อยละ 34.1 
 จากผลของการวิเคราะห์ เพื่อค้นหาตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์ความคิด
สร้างสรรค์ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าน ้ าหนักความส าคญัหรือค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปร
พยากรณ์ และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ 
 

ตวัแปรพยากรณ์  B beta 𝑆𝐸𝑏  t 
การท างานเป็นทีม  .319 .297 .062 5.156 
ความรับผดิชอบในงาน .229 .286 .046 4.590 
การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง .195 .156 .082 2.348 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน .166 .137 .072 2.315 

R=0.584  F= 70.738 
 𝑅2= 0.341 Constant=1.994 
 

 



47 

 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.6 พบว่าการทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ (บรรยากาศองค์กร) กับตวัแปรต้นโดยใช้การทดสอบ 
F-test พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ดังกล่าวมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < .05 อยู่ 4 
ดา้น คือ การท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบในงาน การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แสดงวา่ตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ดา้น สามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตน้
ได้ดี โดยมีอ านาจในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
พระปกเกลา้ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั <.05 โดยใน 4 ตวัแปรน้ี ตวัแปร การท างานเป็น
ทีม มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระปกเกลา้ มากท่ีสุด 
มีค่า beta เท่ากบั 0.297  รองลงมาไดแ้ก่ ความรับผิดชอบในงาน การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการ
ทดลอง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยมีค่า beta เท่ากบั 0.286,0.156 และ 0.137 ตามล าดบั 
ตวัพยากรณ์ทั้งหมดมีอ านาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 34.1 มีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณเท่ากบั .584  
ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบเท่ากบั 1.994  และไดส้มการพยากรณ์ในรูปคะแนน
ดิบ ดงัน้ี แทนค่าสมการไดด้งัน้ี 
 Y= a + 𝑏1𝑥1+ 𝑏2𝑥2+𝑏3𝑥3+𝑏4𝑥4 
 คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้า(Y) = 1.994+ 
0.297 (การท างานเป็นทีม) + 0.286 (ความรับผิดชอบในงาน) + 0.156 (การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดย
การทดลอง) + 0.137 (ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน) และสมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ = 0.319  (การท างานเป็นทีม) 
+ 0.229 (ความรับผดิชอบในงาน)  
+ 0.195(การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง) + 0.166 (ระยะเวลาในการปฏิบติังาน) 
 
 สรุปไดว้่ามีปัจจยั 4  ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลสามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกล้า ได้แก่ การท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบในงาน 
การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง และ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงท านายบรรยากาศ
องคก์รท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ ไดร้้อยละ 
34.10 



 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัย 
ส่วนบุคคล องค์กร คุณภาพชีวิตการท างาน และศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และบรรยากาศองค์กร 
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลพระปกเกลา้ สรุปดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วธีิด าเนินการวจัิย 
  1.1.1 ลักษณะประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรท่ีเลือกมาในการวิจยัน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน 4 แผนก
ของโรงพยาบาลพระปกเกล้า ได้แก่ งานผูป่้วยสามญั งานผูป่้วยนอก งานผูป่้วยห้องผ่าตดัและ 
ห้องคลอด และ กลุ่มภารกิจกลุ่มการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
พระปกเกล้า มีจ  านวน 537 คน ค านวณขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรกรณีทราบกลุ่มประชากรของ 
Cohen  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 198 คน และผูว้ิจยัเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งอีกร้อยละ 40  เน่ืองจากคาดวา่จะไดรั้บ
แบบสอบถามคืนประมาณร้อยละ 80  ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 277  คน  กลุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งชั้น ประกอบดว้ย งานผูป่้วยใน งานผูป่้วยนอก กลุ่มภารกิจการพยาบาล งานห้องผา่ตดัและงาน
หอ้งคลอด โดยให้ค  านวณขนาดเป็นสัดส่วนท่ีเท่ากนั กลุ่มภารกิจการพยาบาล 3 คน งานผูป่้วยนอก 
20 คน งานผูป่้วยใน 234 คน งานหอ้งผา่ตดัและงานหอ้งคลอด 20 คน  
  1.1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย  
   เคร่ืองมือท่ีในการวจิยั ใชแ้บบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 
   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งทุกระดบั คือ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน สภาพการจา้ง 
ระดบัรายได ้โรคประจ าตวั 
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามบรรยากาศองค์กรของโรงพยาบาลพระปกเกล้า 
โดยแบบสอบถามดดัแปลงมาจากเคร่ืองมือของ Litwin and Burmeister  มีขอ้ค าถามทั้งหมด 22 ขอ้ 
โดยแบ่งเป็น 11 ดา้น ดา้นละ 2 ขอ้ ไดแ้ก่  ความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย ขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่
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ความส าเร็จ โครงสร้างองค์กร การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ การยกย่องชมเชยและให้รางวลั 
ความรับผิดชอบในงาน การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง  การท างานเป็นทีม การสนบัสนุน
ในการปฏิบติังาน ความจงรักภกัดีในองคก์ร ความอบอุ่นในการปฏิบติังาน ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบประมาณค่า(rating scale) 4 ระดบั ให้ผูต้อบเลือกตอบตั้งแต่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จนถึงไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิ่ง การแปลผลคะแนนของบรรยากาศองคก์ร แบ่งเป็น 3 ระดบั ระดบัสูง ระดบัปานกลาง 
ระดบัต ่า 
   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยดัดแปลงมาจากแนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของ ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์  (2551) 
โดยแบ่งเป็น 8 ด้าน ด้านละ 2 และ 3 ข้อ ได้แก่ การมีสุขภาพดี การมีน ้ าใจงาม การผ่อนคลาย 
มีใฝ่รู้ดี มีคุณธรรม บริหารการใชเ้งินเป็น มีครอบครัวท่ีดี มีสังคมดี ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ประมาณค่า(rating scale) 4 ระดับ ให้ผูต้อบเลือกตอบตั้ งแต่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึงไม่เห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง ส่วนการแปลผลคะแนนคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 
ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า 
   การควบคุมคุณภาพของเคร่ืองมือ ทดสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) และตามโครงสร้าง (Construct Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ ส านวนภาษา และความตรงดา้นเน้ือหา มีดชันีความสอดคล้อง(Index of Objective 
Congruence: IOC) มีค่าเท่ ากับ 0.92 และน าไปหาความเท่ียง  ของแบบสอบถาม(Reliability)  
โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบัพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตราด จ านวน 30 
คน ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค(Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ของปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองค์กรเท่ากบั 0.80 และคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพเท่ากบั 0.92  
  1.1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ใช้เวลาในการเก็บขอ้มูล 1เดือน ตั้งแต่
วนัท่ี 15 มีนาคม 2562 ถึงวนัท่ี 15 เมษายน 2562 โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 277 
ฉบบั และไดรั้บแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์คืนจ านวน 277 ฉบบั คิดเป็นอตัราตอบกลบั ร้อยละ 100 
  1.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านลักษณะประชากร และด้านลักษณะ
หน้าท่ีการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอย่างโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานวิเคราะห์คะแนนบรรยากาศองค์กร และคะแนนคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม และ 
รายดา้นโดยค านวณค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบปัจจยัท่ีสามารถน ามาร่วม
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ท านายและหารูปแบบท่ีดีท่ีสุดในการท านายปัจจยัส่วนบุคคล และบรรยากาศองค์กรท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานโดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน(Multiple Stepwise 
Regression Analysis) 
 1.2 ผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ 
  1.2.1 พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลพระปกเกล้าท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 96.40 อายุของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ีตอบ
แบบสอบถามมีอายุช่วง 31-37 ปี จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 45.84 การศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ94.90 สถานภาพสมรสโสด จ านวน 132 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 47.70  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลพระปกเกลา้ จ านวน 1- 18 ปีจ านวน 145 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.30  หน่วยงานท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยสามญั จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.50 ระดับรายได้อยู่ในช่วง 20001-30000 บาทต่อเดือน จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 34.70  
สภาพการจา้งเป็นขา้ราชการจ านวน 221 คิดเป็นร้อยละ 79.80  โรคประจ าตวัไม่มีโรคประจ าตวั 208 
คน คิดเป็นร้อยละ 75.10 
  1.2.2 ภาพรวมบรรยากาศองค์กรของโรงพยาบาลพระปกเกลา้ พบว่าอยู่ในระดบั
พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.95  S.D. = 0.48 ) โดยพบว่าความชัดเจนของเป้าหมายและ
นโยบาย ขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ โครงสร้างองคก์ร การปฏิบติังานตามกฎระเบียบ การยกยอ่ง
ชมเชยและให้รางวลั ความรับผิดชอบในงาน ความจงรักภักดีในองค์กร การสนับสนุนใน 
การปฏิบติังาน ความอบอุ่นในการปฏิบติังาน การท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัสูง( 𝑥̅ = 3.0, 𝑥̅ = 3.0, 
𝑥̅ = 3.0, 𝑥̅ = 3.0, 𝑥̅ = 3.0,  𝑥̅ = 3.0, 𝑥̅ = 3.0, 𝑥 ̅ =3.0, 𝑥̅ = 3.0, (𝑥̅ = 3.0)  นอกจากน้ียงัพบว่า
บรรยากาศองคก์รในเร่ืองการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ =2.50) 
  1.2.3 ภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
พระปกเกล้า อยู่ ในระดบัสูง (𝑥̅ = 3.00 S.D. = 0.54) โดยพบว่าด้านครอบครัวท่ีดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือด้านคุณธรรม ด้านน ้ าใจงาม ด้านผ่อนคลาย ด้านมีความรู้ดี ด้านบริหารใช้เงินเป็น  
ดา้นมีสังคมดี และพบวา่ดา้นการมีสุขภาพดีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 2.71 
  1.2.4 ผลการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆท่ีจะน าเขา้
สมการพยากรณ์ท านายคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ พบวา่
มีตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลทั้งหมดและบรรยากาศองคก์รทั้ง 11 ดา้น โดยเม่ือทดสอบค่าสหสัมพนัธ์
พหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดี (บรรยากาศองคก์ร) กบัตวัแปรตน้โดยใชก้ารทดสอบ F-test พบว่า 
ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณน้ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ < .05 อยู่ 4 ด้าน คือ การท างานเป็นทีม  
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ความรับผิดชอบในงาน การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.58 และมีอ านาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 34.10 
 

2. อภิปรายผล 
 
 อภิปรายผลบรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลพระปกเกลา้แยกตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยแยกการอภิปรายออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.1 เพศ 
  ไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน Maslow (1970) กล่าวไวว้า่ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล คือเพศ เช้ือชาติ  กลุ่มเลือด ความบกพร่องทางร่างกายซ่ึงไม่ว่า 
เพศหญิงหรือชาย ทุกคนมีความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ทางด้านร่างกาย ความปลอดภัย  
ความรักและความเป็นเจา้ของ การยอมรับนับถือ  การบรรลุศกัยภาพสูงสุดของตน การมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีดีเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เพศจึงไม่ใช่ปัจจยัท่ีสามารถ
พยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานได ้

1.2 อายุ 
  ไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน โดยพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
พระปกเกล้ามีอายุอยู่ในช่วง 31-60 ปี ซ่ึงในช่วงอายุน้ีเป็นวยัท างานและมีคนท่ีอยู่ในช่วงท่ีเป็น 
Genneration X อยูม่าก การเขา้ใจลกัษณะเฉพาะของคนท างานในช่วงวยัน้ีวา่เกิดในช่วงยคุท่ีสถาบนั
ครอบครัวสั่นคลอน ความจงรักภกัดีต่อองคก์รของคนรุ่นน้ีจะคลายลงมาก น ามาสู่การลาออกและ
เปล่ียนงาน การบริหารจัดการบุคลากรอย่างดีและถูกต้อง ท าให้ภาพรวมระดับคุณภาพชีวิต 
การท างานอยู่ในระดบัสูงแสดงให้เห็นว่ามีความพอใจในงาน ไม่วา่คนท างานช่วงวยัอ่ืน ถา้ไดรั้บ
การบริหารจดัการบุคลากรอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมก็จะท าให้ภาพรวมของคุณภาพชีวิตการท างานอยู่
ในระดบัสูงได้ ซ้ึงจะสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุวรีย ์ เพชรแต่ง (2557) ปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุ 
ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยปฐมภูมิเขตกลาง 

1.3 ระดับการศึกษา 
  ไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จุฑาวดี  
กล่ินเฟ่ือง (2543) การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงต่างจากการศึกษา 
ของพทันัย แกว้แพง และคณะ (2548) ท่ีกล่าวไวว้่าพยาบาลท่ีไดรั้บการสนับสนุนให้มีการศึกษา 
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ในระดบัท่ีสูงข้ึน จะท าให้ไดเ้ล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน ท าให้มีความพึงพอใจในงาน
มากข้ึนส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึน 
 1.4 สถานภาพสมรส 
  ไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน Maslach(1981) ไดก้ล่าวไวว้า่คู่สมรสท่ี
มีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจะมีความรักความเขา้ใจ และความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนัในการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาต่างๆนอกจากน้ีคนท่ีมีครอบครัวและคนโสดจะให้ความส าคญัในงานแตกต่างกนัคนท่ี
มีครอบครัวแลว้จะไม่ทุ่มเท ยึดงานเป็นสาระส าคญัของชีวติเพียงอยา่งเดียว จึงมีความทะเยอทะยาน
แข่งขนั และแสวงหาความกา้วหน้าในงาน จึงท าให้เกิดความเส่ียงต่อความลม้เหลวและผิดหวงัได้
นอ้ยกวา่คนโสด 
 1.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานคือ ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลพระปกเกลา้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) 
คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคคลากรวทิยาลยัราชพฤกษว์า่ ระยะเวลา
ในการปฏิบติันานกวา่จะมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ และจากการศึกษาของ วรวรรณ บุญลอ้ม 
(2551, น. 17) ให้ความหมาย ของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึงส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต 
การท างานซ้ึงประกอบไปดว้ยค่าจา้ง ระยะเวลาในการท างาน ผลประโยชน์เพิ่มเติมต่างๆ อิทธิพล
ของปัจจยัเร่ืองระยะเวลาในการปฏิบติังานมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ p < 0.05 
 1.6 หน่วยงาน/หอผู้ป่วยทีป่ฏิบัติงานปัจจุบัน 
  ไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน การท างานในสถานท่ีต่างกันจะ 
มีการบริการท่ียุง่ยากแตกต่างกนัตามสภาพของงานและสภาพของผูป่้วยในความดูแล สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของนางชุมพร ฉ ่ าแสง  นางสาวอุมาพร เคนศิลา นางสาวนัยนา ตั้ งใจดี  และ  
ผศ.นพ.กิตติพงษ ์คงสมบูรณ์ (2555) ท่ีกล่าววา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติท่ีแตกต่างกนั 
 1.7 ระดับรายได้ 
  ไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน การได้รับเงินเดือนอย่างเหมาะสมกบั
งานท่ีปฏิบติัเพียงพอต่อการใชจ่้ายในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั เม่ือไดเ้งินเดือนค่าตอบแทนเวรบ่ายดึก 
การท างานล่วงเวลาอยา่งเหมาะสม 
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 1.8 สภาพการจ้าง 
  ไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลรัฐบาลสังกดั
ปลดักระทรวงสาธารณสุข มีการจา้งงานแบ่งเป็นขา้ราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจา้ง
ชั่วคราว ลูกจ้างประจ าถึงแม้รายได้ และสวสัดิการจะแตกต่างกันแต่ก็เป็นไปตามระเบียบของ
กระทรวงสาธารณสุข ต่างจากการศึกษาของ พทันยั แกว้แพง และคณะ (2548) อิทธิพลของปัจจยั
เร่ืองสวสัดิการ มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p< 0.05 
 1.9 โรคประจ าตัว 
  ไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานเน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
พระปกเกลา้ร้อยละ 75.10 ไม่มีโรคประจ าตวั จึงสนับสนุนขอ้มูลของส านกัท่ีปรึกษากรมอนามยั
ท่ีว่าสุขภาพของประชากรมีอิทธิพลต่ออนาคตของชาติฉันใด สุขภาพของคนในองค์กรก็มีผลต่อ
อนาคตของสถานประการฉนันั้น ต่างจากการศึกษาของ วรวิทย ์ชยัพรเจริญศรี (2541) ว่าปัจจยัท่ีมี
ผลต่อระดบัคะแนนคุณภาพชีวติโดยรวมของพยาบาลวชิาชีพ คือ โรคประจ าตวั 
 จะเห็นว่าปัจจยัเหล่าน้ีล้วนมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในการศึกษาน้ีเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลใหสู้งข้ึน ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์รควรจดัสภาพองคก์รให้
เอ้ือต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
 ตอนที ่2 บรรยากาศองค์กรของโรงพยาบาล  
 จากการศึกษาบรรยากาศองค์กรของโรงพยาบาลต่างๆในประเทศไทย เช่น 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ (2548) โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชจงัหวดัตาก (2551) 
โรงพยาบาลพระปกเกลา้ (2562) จะพบวา่การศึกษาบรรยากาศองคก์รในโรงพยาบาลต่างๆมีคะแนน
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ ด้านความชัดเจนของเป้าหมายและนโยบาย 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นความผกูพนัองคก์ร ดา้นความเส่ียงในงาน และดา้นมาตรฐานปฏิบติังาน 
ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง  ดา้นการให้รางวลัและ
ผลตอบแทนจากการท างาน ดา้นความขดัแยง้ และดา้นความภกัดีต่อองค์กร โดยสรุปคะแนนดา้น
มาตรฐานปฏิบติังานมีคะแนนสูงสุดและดา้นให้รางวลัมีคะแนนต ่าท่ีสุดในเกือบทุกโรงพยาบาล
สอดคลอ้งกบักบัการศึกษาบรรยากาศองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ในคร้ังน้ี 
ท่ีพบมีคะแนนเฉล่ียบรรยากาศองค์กรในระดับปานกลาง (𝑋̅=2.95) เน่ืองมาจากโรงพยาบาล
พระปกเกลา้เป็นองค์กรขนาดใหญ่ จึงมีความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย ท าให้ส่วนใหญ่ใน
ทุกหัวขอ้มีคะแนนเฉล่ีย (𝑋̅=3.00) และอาจเน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลมีจ านวน
พยาบาลวิชาชีพจ านวนมากโอกาสท่ีจะไดรั้บโอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้โดยการทดลอง และการจดัการ
ฝึกอบรมเก่ียวกับนวตกรรม ห รือ R2R (Routine to Research) และอาจเน่ืองจากบุคลากร 
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มีความหลาหลายวิชาชีพ ท าให้ความสัมพนัธ์ห่างเหินบุคลากรไม่ค่อยสนิทสนมกนั มีแนวโนม้ท่ีจะ
อยูแ่บบตวัใครตวัมนัสนบัสนุนการศึกษาจากคะแนนเฉล่ียมีค่า (𝑋̅ = 3.00) แต่รายดา้นความชดัเจน
ของเป้าหมายและนโยบาย ขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ มาตรฐานการปฏิบติังาน และโครงสร้าง
องคก์รมีคะแนนเฉล่ียบรรยากาศองคก์รในระดบัสูงอธิบายไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพไดใ้ห้ความส าคญั
ในบรรยากาศในดา้นความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบายซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีอธิบายถึงองคก์ร และ
บอกความแตกต่างระหวา่งองคก์ร เป้าหมาย และหลกัการขององค์กรท่ีเป็นนโยบายให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับรู้ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อบุคลากรในองคก์รดา้นการปฏิบติังานภายใตก้ารก ากบั
ควบคุมของผูบ้งัคบับญัชา โครงสร้าง กฎระเบียบให้ยึดถือปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั สอดคลอ้ง
กับ Brown ,W.B. and Moberg D.J.,(1980.กล่าวไว ้ก่อให้เกิดการรับรู้เก่ียวกับองค์กรและท าให้
บุคลากรในองค์กรมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อเป้าหมายของกลุ่มยิ่งข้ึน นั่นคือนอกจากพยาบาล
วิชาชีพจะปฏิบติัหน้าท่ีพยาบาลให้การช่วยเหลือผูป่้วย เพื่อบรรเทาอาการของโรค การประเมิน
ภาวะสุขภาพ การส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพอนามยั การป้องกนัโรค รวมทั้งช่วยเหลือแพทยใ์นการ
รักษาพยาบาลโรคต่างๆ และพยาบาลวิชาชีพยงัยึดถือในเป้าหมายและนโยบายขององค์กร  
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ ประกอบกบัปัจจุบนัสถานบริการดา้น
สุขภาพถูกผลกัดนัให้เขา้สู่การแข่งขนัดา้นคุณภาพ พยาบาลวิชาชีพไดต้ระหนกัถึงความส าคญัใน
เป้าหมายของโรงพยาบาลท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิผลขององคก์รเพื่อน าไปสู่ซ่ึงการเป็นโรงพยาบาลชั้นน า
ระดับประเทศ ตลอดจนให้ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล นอกจากน้ีการมี
โครงการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข หลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้าท าให้โรงพยาบาลได้รับ
งบประมาณลดลง แต่ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการของผูรั้บบริการสูงข้ึน ความไม่เขา้ใจและ
ความไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บมีมากข้ึนส่งผลให้มีการร้องเรียนทางส่ือ
สาธารณะต่างๆ และการฟ้องร้องต่อองค์กรวิชาชีพ รวมทั้งแนวโน้มการใช้มาตรการทางกฎหมาย
เพิ่มมากข้ึน ตลอดจนนโยบายการพฒันาคุณภาพระบบต่างๆอย่างต่อเน่ืองเพื่อน าไปสู่การเป็น
โรงพยาบาลคุณภาพ ก่อให้เกิดกรเปล่ียนแปลงทั้ งในตัวบุคคล กลุ่ม และองค์กรเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ผูป้ฏิบติังานจึงไม่พึงพอใจจากการไม่ได้รับการตอบสนองความตอ้งการซ่ึง
สนบัสนุนผลการศึกษาท่ีพบ จึงท าให้ระดบัของบรรยากาศองคก์รของโรงพยาบาลพระปกเกลา้ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดงันั้นการท่ีพยาบาลวิชาชีพไดใ้ห้บรรยากาศองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
องคก์รควรท่ีจะมีการส่งเสริมให้มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีและเหมาะสมกบัการท างาน ไดแ้ก่ การมี
การบงัคบับญัชาท่ีดี การท่ีสมาชิกองคก์รมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างาน รวมทั้งการท่ีองคก์รมี
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ทางสังคม และทางจิตใจท่ีดี เพียงพอท่ีจะเสริมสร้างให้เกิดบรรยากาศ 
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ท่ีดีสอดคลอ้งกบัBrown,W.B.& Mobreg D.J (1980) จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน และ
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ตอนที ่3 คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 จากการวจิยัพบวา่พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนน
เฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานพยาบาลวิชาชีพในระดบัสูง(𝑋̅=3.00)อธิบายได้ว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูง แสดงวา่พยาบาลวิชาชีพไดใ้ห้ความส าคญัต่อการท างาน
นัน่คือการท างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต เป็นประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อชีวิตพยาบาลวิชาชีพเพราะ
เป็นโอกาสให้เกิดการพบกนัระหวา่งคนท่ีท างานกบับุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เปิดโอกาสให้แสดงถึง
การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น ามาซ่ึงความภาคภูมิใจในชีวิตและวิชาชีพ คุณภาพชีวิตการท างาน
เป็นลักษณะของการด าเนินชีวิตท่ีสอดคล้องกันในระดับความต้องการข้ึนพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อ 
การด าเนินชีวิตของมนุษย์อย่างมีคุณค่า สอดคล้องกับDavis, K.1997) ท่ีว่าด้วยคุณภาพชีวิต 
การท างานมีผลโดยตรงต่อผูป้ฏิบติังาน ผูร่้วมงาน ครอบครัว องค์กรและสังคม ในการท างานถ้า
บุคลากรในองค์กรได้รับความปลอดภัยในการท างาน มีขวญัและก าลังใจท่ีดีในการท างานมี 
การสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพการท างานให้แก่บุคลากรให้มีความพร้อมในการท างาน นอกจาก
จะท าให้เกิดความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุกระดบัแล้ว การมีคุณภาพชีวิตท่ีดียงัส่งผลให้เกิด 
ความเจริญในดา้นอ่ืนๆ คือ สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจหรือผลผลิตต่างๆ และท่ีส าคญัคุณภาพชีวิต
การท างานจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพันในองค์กรได้ช่วยให้อตัรา 
การขาดงาน การลาออกลดนอ้ยลงไปดว้ย 
 เม่ือจ าแนกรายดา้น คือ  การมีน ้ าใจงาม การไดผ้่อนคลาย  มีคุณธรรม  มีครอบครัวท่ีดี มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงทั้ งหมด(ค่าเฉล่ีย 3.18,3.00,3.24,3.28)ตามล าดับ โดยวิชาชีพพยาบาลได้ถูก
ปลูกฝังในเร่ืองจริยธรรม คุณธรรม ทัศนคติท่ีดี พร้อมท่ีจะรับมือและแก้ไขกับปัญหา การสร้าง
ความสุขในการท างานจึงเร่ิมจากการคิดและทศันคติท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกบั ชาญวิทย ์
วสันต์ธนารัตน์(2551)ท่ีน าเสนอแนวคิดการสร้างความสุขในชีวิตของคนท างานท่ีช่ือวา่ HappyWork 
place ได้แก่สุขภาพดี(Happy Body) น ้ าใจงาม(Happy Heart) การผ่อนคลาย (Happy Relax) ใฝ่ รู้ดี
(Happy Brain) คุณธรรม(Happy Soul) บริหารการใช้เงินเป็น(Happy Money) ครอบครัวดี (Happy 
Family) และสังคมดี (Happy Society) 
 ดงันั้นการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดบัสูงนั้นเป็นส่ิงท่ีดี 
และเป็นส่ิงท่ีองคก์รควรรักษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานพยาบาลวชิาชีพ เพราะปัจจยัเหล่าน้ีเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ และเต็มใจท าให้เกิด
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
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 ตอนที่ 4 การพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลพระปกเกล้า 
 บรรยากาศองคก์รในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( 𝑅2= .341) แสดง
ให้เห็นว่าบรรยากาศองค์กรท่ีดีก็จะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีดว้ย ซ่ึงผลสอดคลอ้งกบั มาสริน 
สกุลปักษ ์(2552) ท่ีพบวา่บรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 เม่ือไดพ้ิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้พบวา่ บรรยากาศองคก์ร อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายได้ โรคประจ าตวั เป็นตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
สนบัสนุนของ พทัยา แกว้แพง(2548) เม่ือเขา้สมการพยากรณ์ท่ีตวัแปรพยากรณ์สามารถร่วมอธิบาย
ความแปรผนัของตวัแปรตามไดม้ากท่ีสุด พบวา่บรรยากาศองคก์รในรายดา้น ไดแ้ก่ การท างานเป็น
ทีม ความรับผิดชอบในงาน การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง กบัคุณภาพชีวิตการท างานพยาบาลวิชาชีพ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F=95.095,F=69.507,F=53.871,F=70.738 ตามล าดบั) 
 ซ่ึงผลการวิจยัน้ี สนบัสนุนของ Steer.R.M. and Porter,L.(1979) กล่าววา่ ความส าคญัของ
บรรยากาศองคก์รเป็นตวัแปรส าคญัในการศึกษาองคก์ร วิเคราะห์การท างานของบุคคลมีคุณภาพ และ
ประสิทธิผลขององคก์ร นัน่คือบรรยากาศองคก์รมีส่วนก าหนดทศันคติและพฤติกรรมการท างานของ
คน Litwin,G.H.,& stringer.R.A.(1968) กล่าวว่าการท่ีหน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรมีการร่วมมือ 
ยอมรับและมีทีมในการท างาน  หากบุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในงานแลว้ก็จะละเลยท่ีจะปฏิบติังาน
อย่างเต็มก าลังความสามารถ ขาดขวัญและก าลังใจท่ี ดีในการท างาน รวมทั้ งหากองค์กรมี
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทางสังคมท่ีไม่ดีจะไม่สามารถเสริมสร้างให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในองคก์รได ้
ดังนั้ นองค์กรควรเสริมสร้างบรรยากาศองค์กรให้สูงข้ึนเพื่อเป็นการกระตุ้นให้พยาบาลวิชาชีพมี
ความรู้สึกพึงพอใจในงาน มีทศันคติท่ีดีต่อบุคลากรในองค์กรเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เน่ืองจาก
ผลการศึกษาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลพระปกเกล้าอยู่ในช่วง Generation X การน าแนวคิดเร่ือง
การบริหารคนต่างรุ่นในองคก์ร ของ ดร.ณัฐวุฒิ พงศสิ์ริ (2552) มาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รเป็นส่ิงส าคญั
อยา่งยิ่งเพื่อท่ีจะสามารถจดัการคนทั้ง 3 วยัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นประโยชน์แก่บุคลากรและองค์กร และ
สนั บส นุ นกับความ คิ ดของFrederickson,G.H.(1980) ก ล่ าวว่ าบ รรยากาศองค์ กร ท่ี มุ่ งคน 
ซ่ึงประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสารชนิดเปิด การให้ความสนบัสนุนร่วมกนั และการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดีของบุคลากรซ่ึงสอดคลอ้งกนัระหวา่งความพึงพอใจในงานของ
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บุคคลกับประสิทธิผลขององค์กร หรือคือคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ประสิทธิผลขององค์กร 
อนัเน่ืองจากความผาสุก(Well being)ในงานของผูป้ฏิบติังาน Huse,E.F. and Cumming,T.g.(1985) 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  3.3.1 การพัฒนาบรรยากาศองค์กรของโรงพยาบาลพระปกเกล้า ควรให้
ความส าคญัในด้านการท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบในงาน การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการ
ทดลองท่ีมีคะแนนเฉล่ียในระดบัปานกลางมาทบทวนและหาแนวทางในการปรับปรุง เน่ืองจาก
ระดบัคะแนนโดยรวมแลว้ไดค้ะแนนในระดบัปานกลางและสูง 
  3.3.2 การวิเคราะห์เพื่อประเมินระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีอยูใ่นโรงพยาบาล 
พบว่าถึงจะอยู่ในเกณฑ์สูง แต่ผู ้บริหารโรงพยาบาลควรจะเห็นความส าคัญโดยการน ามา
ประกอบการพิจารณาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานให้ดีข้ึนหรือคงระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพ โดย 
   1) จัดให้มีระบบสนับสนุน สวสัดิการต่างๆภายในองค์กร โดยเฉพาะ 
การส่งเสริมสุขภาพ ให้เจา้หนา้ท่ีดูแลสุขภาพ การออกก าลงักายท่ีเหมาะสม การรับประทานอาหาร
ท่ีมีประโยชน์ครบ 5 หมู่ ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพจะต้องท างานเป็นกะ การจัดอตัราก าลังบุคลากร 
ให้เพียงพอเหมาะสมกับภาระงาน การพกัผ่อน การใช้เวลาว่างท างานอดิเรกอยู่กับครอบครัว 
มีความส าคญัมากส าหรับการมีสุขภาพกายท่ีดีก่อนท่ีจะดูแลสุขภาพผูอ่ื้น 
   2) จดัให้มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน การท างานเป็นทีม การเปิดโอกาสให้
เรียนรู้โดยการทดลอง จดัคนให้ท างานตามความสามารถได้รับผลตอบแทนตามความสามารถ  
เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความสุขในการท างานมากข้ึน 
   3) ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัเก่ียวกบัตวับุคลากรและความรู้สึกนึกคิดของ
บุคลากร เม่ือเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน บุคลากรต้องได้รับความเห็นอกเห็นใจจาก
ผูบ้ริหารในระดบัสูงกวา่ และสามารถขอความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานไดเ้สมอ
เม่ือมีปัญหายุง่ยากเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกอบอุ่นเป็นกนัเองและ
ผกูพนักบัองคก์รมากข้ึน 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพในโรงพยาบาล เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และมี
ลกัษณะเฉพาะ 
  3.2.2 ควรมีการวิจยัโดยเพิ่มตวัแปรอิสระท่ีน ามาศึกษา เช่น ภาวะผูน้ า ทศันะคติต่อ
การปฏิบติังาน การติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงาน ขนาดองค์กร เป็นตน้ และการเพิ่มกลุ่มตวัอยา่ง
จากบุคลากรสาขาอ่ืน เพื่อร่วมพยากรณ์บรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ 
  3.2.3 วิเคราะห์หาความแตกต่างของบรรยากาศองค์กรท่ีเป็นอยู่กับบรรยากาศ
องคก์รท่ีคาดหวงั เพื่อการวางแผนใหเ้กิดบรรยากาศองคก์รท่ีควรจะเป็นซ่ึงจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีดี 
  3.2.4 เพื่อประโยชน์ทางวิชาการและการบริหารท่ีจะต้องได้องค์ความรู้และข้อ
ยนืยนัท่ีกวา้งขวางชดัเจนข้ึน ควรมีการวจิยัซ ้ าในโรงพยาบาลอ่ืนๆต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 1. นายแพทยไ์พศาล สหพฒันา หวัหนา้กลุ่มงานจกัษุวทิยา โรงพยาบาลพะปกเกลา้ 
 
 2. นางกรรณิกา อ าพนัธ์ หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยหนกั  
   ผูช่้วยหวัหนา้พยาบาลฝ่ายบริการ 
   โรงพยาบาลพระปกเกลา้ 
 
 3. นางโสภา  ล้ีศิริวฒันกุล รองผูอ้  านวยการฝ่ายยทุธศาสตร์ 
   และประกนัคุณภาพการศึกษา 
   วทิยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบุรี 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
เร่ือง บรรยากาศองคก์รกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล 
 พระปกเกลา้ 
 ค  าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีมี 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลจ านวน 9 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบวดับรรยากาศองคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 
  จ  านวน 22ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบวดัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล 
  พระปกเกลา้จ านวน 18 ขอ้ 
 2. โปรดอ่านค าแนะน าก่อนตอบแบบสอบถามในแต่ละส่วน และ เพิ่มเติมนิยามค าวา่ 
“ ผูบ้ริหารโรงพยาบาล” คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง; ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ ผูบ้ริหารระดบักลาง; 
หวัหนา้กลุ่มงานต่างๆ  ผูบ้ริหารระดบัล่าง ; หวัหนา้งาน 
 3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกส่วน และทุกขอ้ ตามความคิดเห็นท่ีเป็นจริงของท่าน
เพื่อให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีถูกตอ้งสมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
บรรยากาศองคก์รและคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลพระปกเกลา้ต่อไป 
 4. การให้ข้อมูลจะเป็นไปตามความสมัครใจของท่าน โดยข้อมูลจะถูกเก็บเป็น
ความลบัและสรุปออกมาเป็นภาพรวมของการวจิยัโดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่าน 
 5. ถ้าหากท่านมีข้อสงสัยสามารถติดต่อโดยตรงท่ี นางศิวฉัตร์ ศิรสิทธ์ินฤวัต 
หอผูป่้วยจกัษุ-โสตฯ โทร. 3142 
 
 
 
       ขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

                                                                                       ผูว้จิยั 
กรุณาตอบแบบสอบถามและส่งคืนท่ี นางศิวฉตัร์ ศิรสิทธ์ินฤวตั หอผูป่้วยจกัษุ-โสตฯโทร 3143 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่อง (     ) หน้าค  าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง
หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
1. เพศ                                (     ) ชาย                    (     ) หญิง 
2. อาย.ุ..............................ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
 (     ) ปริญญาตรี                                              (     ) ปริญญาโท 
 (     ) การศึกษาอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
4. สถานภาพสมรส 
 (     ) โสด                                                       (     ) คู่ 
 (     ) หมา้ย                                                     (     ) หยา่ หรือ แยก 
5. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานในโรงพยาบาล...............................ปี 
6. หน่วยงาน/หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานปัจจุบนั.................................... 
7. ระดบัรายได ้(เงินเดือนรวมกบัค่าล่วงเวลา,เงินประจ าต าแหน่ง และค่าตอบแทนอ่ืนๆ 
 จากโรงพยาบาล) 
 (     ) 10,001-20,000 บาทต่อเดือน 
 (     ) 20,001-30,000 บาทต่อเดือน                  (     ) 30,0001-40,000 บาทต่อเดือน 
 (     ) 40,001-50,000 บาทต่อเดือน                  (     ) มากกวา่ 50,000 บาทต่อเดือน 
8. สภาพการจา้ง 
 (     ) ลูกจา้ง                                                     (     ) พนกังานราชการ 
 (     ) ขา้ราชการ                                               (     ) พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 
9. โรคประจ าตวั 
 (     ) ไม่มี 
 (     ) มี ช่ือโรค......................ระยะเวลาท่ีเป็น...............  
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ส่วนท่ี 2 บรรยากาศองคก์รของโรงพยาบาลพระปกเกลา้ 
  ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีขอ้ค าถาม จ านวน 34 ขอ้ 
  ข้อท่ี 1-24 เป็นข้อค าถามความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองค์กรของโรงพยาบาล
พระปกเกล้า โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องระดับความคิดเห็นทางขวามือเพียงช่องเดียว  
ตามสภาพการณ์ความเป็นจริงของท่านโดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัสภาพการณ์จริงมากท่ีสุด 
  เห็นดว้ย  หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัภพการณ์จริงเป็นส่วนใหญ่ 
  ไม่เห็นดว้ย หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัสภาพการณ์จริงนอ้ยมาก 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ขอ้ความในประโยคไม่ตรงกบัสภาพการณ์เลย 
 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน □ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัคามคิดเห็นท่านมากท่ีสุด และโปรดระบุ
เหตุผล 

 
ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 1.ผูบ้ริหารของท่านไดมี้การก าหนดโครงสร้าง
การบริหารงานนโยบายและเป้าหมายการ
บริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ในการปฏิบติังาน 

    

2.ท่านคิดว่าผูบ้ริหารโรงพยาบาล/หน่วยงาน
ของท่านได้จดัประชุม หรือจดักิจกรรม หรือ
ส่ือสารด้วยวิธีต่างๆเพื่อช้ีแจงเป้าหมายของ
องคก์รใหผู้ป้ฏิบติังานรับทราบอยา่งชดัเจน 

    

3.ผู ้บริหารโรงพยาบาล มีการก าหนดแนว
ทางการปฏิบติัเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จขององคก์ร 

    

4. ผูบ้ริหารโรงพยาบาล/หวัหนา้หน่วยงาน  
มีการก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนัเพื่อใหเ้กิด 
ความปลอดภยัและความสุขในการท างาน 
ขององคก์ร  
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

5.ผูบ้ริหารโรงพยาบาล/หัวหน้าหน่วยงานมี
ก า ร ก า หนดขั้ น ต อนแล ะ แนวท า ง ก า ร
ปฏิบติังานโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเพื่อให้การปฏิบัติงานท่ีเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั 

    

6.ผู ้บริหารโรงพยาบาล /หน่วยงานมีระบบ
ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการ
ปฏิบติังาน 

    

7.โรงพยาบาล /หัวหน้ าห น่วยงาน มีการ
ปฐมนิ เทศบุคลากรใหม่ ทุกระดับในการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีและกฎระเบียบ
ของหน่วยงาน 

    

8.ผูบ้ริหาร/หน่วยงานมีการแจง้กฎระเบียบท่ีใช้
กบับุคลากรทุกระดบัทราบและรับรู้ทุกคน 

    

9.ผู ้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงานมีระบบการ
ชมเชย ยกย่อง ให้รางวลัแก่บุคลากรท่ีประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

    

10.ท่านได้รับการยกย่องชมเชยเม่ือปฏิบัติ
หน้าท่ีตามขอ้ตกลงท่ีมุ่งให้หน่วยงานประสบ
ความส าเ ร็จตามความเหมาะสมเม่ือมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

    

11.ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมอบหมาย
หน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กบับุคลากรได้
อย่างเหมาะสมกบัต าแหน่งงานและขอบเขต
ความรับผดิชอบของบุคลากร 
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

12.ท่านมีความรู้สึกว่ามีความสามารถและมี
ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    

13.ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ส่ิง
ใหม่และทดลองปฏิบติั 

    

14.ผู ้ป ฏิบั ติ ส าม ารถแสดงออกทางด้ าน
ความคิดท่ีแตกต่าง/นอกกรอบเพื่อประโยชน์
ในการปฏิบติังาน 

    

15.หน่วยงานมีการท างานเป็นทีมพร้อมมี
ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบในทีมงาน 

    

16.บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึง /สมาชิกทีมและเต็มใจเ สียสละ เพื่ อ
ความส าเร็จของทีม 

    

17.ผู ้บริหารให้การสนับสนุนงบประมาณ/
ทรัพยากรต่างๆในการท างาน 

    

18.ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานใหป้ลอดภยัแก่ชีวติ 

    

19.ท่านมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความ
จงรักภกัดีต่อหน่วยงาน 

    

20.ท่านรู้สึกมีคุณค่าในตนเองในการท างานท่ี
โรงพยาบาลน้ี 

    

21.ผู ้บังคับบัญชาให้ความ เป็นกัน เองกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา/ตวัท่าน จนเกิดความอบอุ่น
ในการปฏิบติังาน 

    

22.ท่านสามารถขอค าปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชา
เม่ือมีปัญหาในการปฏิบัติงานหรือต้องการ
ค าแนะน าในการปฏิบติังาน 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 ค  าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีขอ้ค าถามจ านวน 18 ขอ้ 
 ขอ้ท่ี 1-8 เป็นขอ้ค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน โปรดท าเคร่ืองหมาย 

√ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นทางขวามือเพียงช่องเดียว ตามสภาพการณ์ความเป็นจริงของท่าน
โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัสภาพการณ์จริงมากท่ีสุด 
 เห็นดว้ย หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัสภาพการณ์เป็นส่วนใหญ่ 
 ไม่เห็นดว้ย หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัสภาพการณ์จริงนอ้ยมาก 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ขอ้ความในประโยคไม่ตรงกบัสภาพการณ์เลย 
 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน □ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัคามคิดเห็นท่านมากท่ีสุด และโปรดระบุ
เหตุผล 

  
 

ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.ท่านพึงพอใจในภาวะสุขภาพของท่าน     
2.ตั้ งแต่ท่านเร่ิมท างานในโรงพยาบาลของท่ี
ท่านปฏิบติังานอยู่ท่านไม่เคยตอ้งเจ็บป่วยจาก
ผลการปฏิบติังานในโรงพยาบาล 

    

3.ท่านให้การช่วยเหลือแบ่งปันความรู้สึกเป็น
มิตรแก่คนรอบขา้งท่ีท างานร่วมกนัเป็นประจ า 

    

4.ท่านเต็มใจและยินดีในการให้บริการแก่
ผูป่้วยทุกคน 

    

5.เม่ือท่านประสบปัญหาในชีวิต ท่านสามารถ
จดัการกบัปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 

    

6.ท่านคิดว่าชีวิตของท่านไม่ เป็นไปตามท่ี
คาดหวงัไวแ้ละมีความทุกข ์

    

7.ท่านชอบแสวงหาความรู้ใหม่ๆเพิ่มเติมจาก
แหล่งความรู้ต่างๆ 
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ข้อความ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

8.ท่านคิดว่า ท่านไม่มีความจ าเป็นตอ้งพฒันา
ตนเองทั้งในดา้นวชิาการและวชิาชีพ 

    

9.ท่านยอมรับและขอโทษผูอ่ื้นอยา่งจริงใจเม่ือ
ท่านท าผดิ 

    

10.การท่ีท่านเป็นพยาบาลท าใหชี้วิตของท่านมี
คุณค่า 

    

11.ท่านสามารถบริหารรายรับรายจ่ายแต่ละ
เดือนไดดี้ 

    

12.ในแต่ละเดือนท่านมีเงินเหลือพอเก็บออม     

13.ท่านมีความสุขกบัครอบครัวของท่าน     

14.คนในครอบครัวของท่านสนับสนุนและ
เป็นก าลงัใจในงานของท่าน 

    

15.ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูร่้วมงานเม่ือตอ้ง
ท างานร่วมกนัตลอดเวลา 

    

16.ท่านมีความรู้สึกว่าในการท างานมีการ
แบ่งกลุ่มเป็นพรรคเป็นพวก 

    

17.ท่านมีความพึงพอใจกบัความกา้วหน้าของ
ตนเองในองคก์ร        

    

18.ท่านคิดว่างานท่ีท่านท าอยู่ไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการและความถนดัของท่าน        
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