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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ขอ้มูลพ้ืนฐานของวิสาหกิจชุมชน 2) การด าเนินธุรกิจ
และปัญหาในการด าเนินธุรกิจ 3) ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อสินคา้และบริการ และ 4) แนวทางการ
พฒันาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
 การด าเนินการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากร คือ  คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิก จ านวน 17 คน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจ
ชุมชน รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ ท าการสัมภาษณ์สมาชิกทุกคน และจดัสนทนากลุ่มตวัแทน
สมาชิกและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจ านวน 10 คนโดยการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง 2) การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร
คือ ผูท่ี้เขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ ณ วิสาหกิจชุมชน ประมาณการเฉล่ียเดือนละ 300 คน ก าหนดขนาด
ตวัอย่างท่ีร้อยละ 30 ของจ านวนประชากร ไดข้นาดตวัอย่าง 90 คน รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
ขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหาและการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจ ขอ้มูลเชิงปริมาณ
วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงัมีสมาชิกจ านวน 17 คน 
อายุเฉล่ีย 53.35 ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีพ้ืนท่ีปลูกสมุนไพรเฉล่ีย 5.47 
ไร่ มีรายไดจ้ากวิสาหกิจชุมชนเฉล่ีย 14,714.29 บาทต่อเดือน โครงสร้างองคก์ารของวิสาหกิจชุมชนแบ่งเป็น 
4 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายวางแผนและการผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขยายการเพาะปลูก และฝ่ายประชาสัมพนัธ์  2) 
ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนประกอบดว้ย ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ธุรกิจแปรรูป
ผลิตผล และธุรกิจบริการ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 ท าให้การเติบโตของ
ธุรกิจโดยรวมชะลอตวัลง ยกเวน้ธุรกิจแปรรูป โดยมุ่งเนน้ผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพรเป็นหลกั 3) ผูบ้ริโภคมี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพรดา้นผลิตภณัฑ์และราคาโดย
รวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก 4) แนวทางการพฒันาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน กลยุทธ์ระดบัองคก์าร ควรใชก้ลยุทธ์เติบโต
ในธุรกิจผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพร โดยมุ่งเนน้การเพ่ิมยอดขายและส่วนครองตลาดของผลิตภณัฑเ์ดิม กลยทุธ์
ระดบัหน่วยธุรกิจ ควรใชก้ลยุทธ์การแข่งขนั เพ่ือมุ่งสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัสินคา้ กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี ควร
เนน้การสร้างจุดเด่นของวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ ์การขอรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ีควรอบรมให้
ความรู้แก่สมาชิกทั้งเก่าและใหม่ในดา้นกระบวนการผลิต เพ่ือใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพสม ่าเสมอ 
 
ค าส าคัญ  การพฒันาธุรกิจ  วิสาหกิจชุมชน  สมุนไพร  เกษตรอินทรีย ์ บา้นดงบงั 



จ 
 
Thesis title: Business Development for Ban Dong Bang Community Enterprise of  

 Organic Herbs in Dong Khi Lek Sub-district, Mueang Prachin Buri District,  

 Prachin Buri Province 

Researcher:  Mr.Somluck  Suseakun; ID: 2619001700; 

Degree: Master of Agriculture (Agricultural Resources Management);  

Thesis advisors: (1) Dr.Ajchara  Pothidee, Associate Professor;  

(2) Dr.Bhawat   Chiamjinnawat, Assistant Professor; Academic year: 2020 
 

Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1) the basic information of 
the community enterprise, 2) the business operations and business problems, 3) 
consumers’ satisfaction with products and services, and 4) guidelines for business 
development for Ban Dong Bang Community Enterprise of Organic Herbs.  
 This research was qualitative and quantitative research. 1) Qualitative 
research: the study population was 17 persons of committee and members as well as 
the related persons. The data were collected from all committee and members using 
the interview form. A focus group discussion was done with 10 related persons 
selected by purposive sampling. 2) Quantitative research: the study population was 
the persons who came to buy goods and services at the community enterprise with an 
average monthly estimated of 300 persons. The sample size was determined at 30 
percent of the population that was 90 samples. The data were collected by using 
questionnaires. Qualitative data were analyzed using content analysis and business 
environment analysis while quantitative data were analyzed using descriptive 
statistics. 
       The results showed that 1) Ban Dong Bang Community Enterprise of 
Organic Herbs had 17 members, an average age of 53.35 years, mainly female, 
graduating from elementary school, and an average herb growing area of 5.47 rai. 
Their average income from the community enterprise was 14,714.29 baht per month. 
The organization structure of the community enterprise consisted of 4 departments; 
namely, planning and production, marketing, cultivation expansion, and public 
relations. 2) The community enterprise businesses consisted of trading business, 
compilation of product business, processing business, and service business. As a 
result of the Covid-19 pandemic, overall business growth was slowed down, except 
for the processing business, focusing mainly on herbal tea product. 3) The consumers’ 
marketing mix satisfaction of herbal tea product for product and price factors were 
rated at the highest level, while place and promotion factors were at a high level. 4) 
Guidelines for business development of the community enterprise, for corporate level 
strategy should use the growth strategy in herbal tea product business and focus on 
increasing sales and market share of existing product. Business level strategy should 
use competitive advantage strategy to create an advantage for the product. Functional 
level strategy should focus on the prominent of raw material and packaging as well as 
product certification requesting. In addition, training in production process should be 
conducted to both new and existing members in order to ensure consistent quality 
product. 
 

Keywords: Business development, Community enterprise, Herbs, Organic farming, 
 Ban Dong Bang 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 เศรษฐกิจชุมชนนบัวา่เป็นพื้นฐานของการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียง การด าเนินการ
พฒันาเศรษฐกิจในชุมชนให้เขม้แข็ง ซ่ึงการด าเนินการในลกัษณะของวสิาหกิจชุมชนเป็นรูปแบบหน่ึง
ในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนท่ีเอ้ือกบัการด าเนินกิจกรรมของประชาชนในชุมชน ให้สามารถด ารงชีวิต
ได้อย่างมัน่คง เขม้แข็ง และสามารถพึ่ งพาตนเองได้อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงการจะท าให้วิสาหกิจชุมชน
ประสบความส าเร็จจะตอ้งอาศยัความร่วมมือของคนในชุมชน และใชว้ตัถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงาน
ในชุมชน เป็นหลกัในการด าเนินกิจการ วิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินการในรูปแบบของคณะบุคคล 
หรือนิติบุคคล และสามารถพฒันารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นผูป้ระกอบกิจการขนาดยอ่ม
และขนาดกลางต่อไป (สิริดา อุปนนัท ์และคณะ, 2562) วิสาหกิจชุมชน จึงมีลกัษณะของการด าเนิน
กิจการคลา้ยสหกรณ์ ในบริบทขององค์การชุมชนท่ีด าเนินการจดัตั้งข้ึนมาโดยไม่เน้นผลก าไร แต่
ไม่ปฏิเสธผลก าไร หากวิสาหกิจชุมชนมีจ านวนสมาชิกและกิจกรรมจ านวนมาก เช่น กลุ่มการผลิต 
กลุ่มร้านคา้ และกลุ่มออมทรัพย ์ในการพฒันาและส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน จึงมีความจ าเป็นตอ้งอาศยั
นโยบาย มาตรการ กฎ และระเบียบ ท่ีมีแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจนและทุกคนในชุมชนจะตอ้ง
สร้างความเขา้ใจและส่ือความหมายให้ตรงกนั อนัจะน าไปสู่แนวทางการปฏิบติัท่ีมีเอกภาพและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะน าไปสู่การด าเนินงานท่ีก่อใหเ้กิดการสร้างรายได ้ลดค่าใชจ่้าย การลงทุน การออม 
การลดหน้ี การบริหารจดัการองคก์าร การเงิน การตลาด และเพื่อเป้าหมายสุดทา้ย คือ การพึ่งพาตนเอง
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ตั้งอยูท่ี่ต  าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมือง
ปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงแต่เดิมเป็นชุมชนเกษตรกรรมท่ีมีองคค์วามรู้พื้นฐานทางดา้นสมุนไพร
อยูแ่ลว้ เพราะไดรั้บการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ มีการใชส้มุนไพรในการด ารงชีวิตมาอยา่งยาวนาน 
แต่จากการเร่งพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ ส่งผลให้วิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของคนในชุมชนบา้นดงบงั เร่ิมเปล่ียนแปลงไป จากการด ารงชีพแบบพอเพียงมาเป็นการปลูกพืชอ่ืน
เพื่อจ าหน่าย จนเม่ือปี พ.ศ. 2517 ไดมี้การรวมกลุ่มเป็นคร้ังแรก โดยใชช่ื้อวา่ “กลุ่มเกษตรกรดงข้ีเหล็ก ” 
คนในชุมชนเร่ิมจากการปลูกไมด้อกไมป้ระดบัและเพาะพนัธ์ุไม ้โดยใช้ปุ๋ยและสารเคมีในการท า
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การเกษตร ส่งผลให้สภาพแวดลอ้มและสุขภาพของคนในชุมชนทรุดโทรมลง จึงมีชาวบา้นกลุ่มหน่ึง
ตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงและหนักลบัไปมองภูมิปัญญาดั้งเดิมท่ีมีอยูแ่ละน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
จึงไดมี้การรวมกลุ่มกนัอีกคร้ังหน่ึง เพื่อด าเนินการปลูกพืชสมุนไพรและเปล่ียนมาท าเกษตรอินทรีย ์
จากการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองท าให้กลุ่มไดรั้บรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์จากส านกังานมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย ์(มกท.) ในปี พ.ศ. 2545 เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการรับซ้ือวตัถุดิบของมูลนิธิ
โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ซ่ึงเป็นแหล่งรับซ้ือวตัถุดิบหลกัของกลุ่ม นอกจากน้ีทางกลุ่ม 
ยงัไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นชุมชนโอทอป (OTOP) ตน้แบบของจงัหวดัปราจีนบุรี และเป็นแหล่ง
เรียนรู้สมุนไพรแห่งแรกของประเทศไทย ท่ีรวบรวมความรู้ตั้งแต่ขั้นตอนของการปลูก เก็บเก่ียว
และแปรรูป (สิรางค ์กลัน่ค  าสอน, 2555) และวิสาหกิจชุมชนแห่งน้ีไดน้ าทุนทางสังคมมาใชใ้นการ
ด าเนินกิจกรรมของกลุ่มอยา่งเห็นไดช้ดั เช่น การใชท้รัพยากรพนัธ์ุพืชท่ีมีในชุมชน การใชแ้รงงาน
ในครอบครัว การใชภู้มิปัญญาเก่ียวกบัสมุนไพรในการสร้างผลิตภณัฑ์ และการให้ความส าคญักบั
สถาบนัครอบครัว แมว้า่จะมีการน าทุนทางสังคมมาใช้ในการขบัเคล่ือน แต่กลุ่มยงัขาดการบริหาร
จดัการทุนทางสังคมท่ีเป็นระบบ (แมน้หมาย อรุณชยัพร, 2556) จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2561 จึงมีการจดัตั้ง
เป็นวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานของ
ภาครัฐและเอกชนจนประสบความส าเร็จ ส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยูแ่ละสุขภาพของคนในชุมชนดีข้ึน 
มีรายไดท่ี้มัน่คงและสามารถพึ่งพาตนเองได ้จึงท าให้มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย แต่
อยา่งไรก็ตาม ถา้ในอนาคตมีกิจกรรมและการพฒันาท่ีไม่เหมาะสมเกิดข้ึนภายในวิสาหกิจชุมชน 
จนเกิดผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ อาจส่งผลต่อการด าเนินงานและการพฒันา
ของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั  
 การด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ถึงแมจ้ะก่อให ้
เกิดประโยชน์ในดา้นต่างๆ แต่จากการสอบถามจากคณะกรรมการกลุ่ม ก็ยงัพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
การด าเนินธุรกิจ เช่น ขาดแคลนแรงงาน ขาดเทคโนโลยีท่ีใช้ ขาดองค์ความรู้ในการด าเนินกิจการ 
และขาดมาตรฐานผลิตภณัฑ์แปรรูป เป็นต้น ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการ
พฒันาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์้านดงบงั ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมือง
ปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี โดยมีค าถามการวิจยั คือ สถานการณ์และปัญหาการด าเนินธุรกิจเป็น
อย่างไร ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการหรือไม่ และควรมีแนวทางการพฒันาธุรกิจ
อยา่งไร ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจากการวิจยัน้ีจะสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนให้มี
การเจริญเติบโตมากข้ึน และเป็นตวัอยา่งให้วิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีการด าเนินงานท่ีคลา้ยคลึงกนั
สามารถน าไปประยุกตใ์ช ้อนัจะส่งผลดีต่อการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจให้มีความกา้วหนา้ได้
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
2.2 เพื่อศึกษาการด าเนินธุรกิจและปัญหาในการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจชุมชน

สมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อสินคา้และบริการของวสิาหกิจชุมชน

สมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
2.4 เพื่อจดัท าแนวทางการพฒันาธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์

บา้นดงบงั 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ข้อมูลพืน้ฐำนของวสิำหกจิชุมชน
สมุนไพรเกษตรอนิทรีย์บ้ำนดงบงั 

- ความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชนฯ 
- วตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน 
- กฎ ระเบียบของวสิาหกิจชุมชนฯ 
- ขอ้มูลพ้ืนฐานของสมาชิก 
- กระบวนการจดัการ 
- ธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนฯ 
- รายรับ – รายจ่ายของวสิาหกิจ
ชุมชนฯ 
- หน่วยงานสนบัสนุนการด าเนินงาน 

กำรด ำเนินธุรกจิและปัญหำ
ในกำรด ำเนินธุรกจิ 

- ธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จ าหน่าย 
- ธุรกิจรวบรวมผลิตผล 
- ธุรกิจแปรรูปผลิตผล 
- ธุรกิจบริการ 

ควำมพงึพอใจของผู้บริโภค
ต่อสินค้ำและบริกำร 

- ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีซ้ือ
และการบริการท่ีใช ้
- ความพึงพอใจต่อ
ผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพร 

แนวทำงกำรพฒันำ
ธุรกจิของวสิำหกจิ

ชุมชนสมุนไพรเกษตร
อนิทรีย์บ้ำนดงบัง 

- กลยทุธ์ระดบัองคก์าร 
- กลยทุธ์ระดบัหน่วย 
ธุรกิจ 

- กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
  
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดขอบเขต
ของการวิจยั ดงัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบการศึกษา เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน การด าเนิน
ธุรกิจและปัญหาในการด าเนินธุรกิจ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อสินคา้และบริการ เพื่อจดัท าแนวทาง 
การพฒันาธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
 4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

  4.2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรในการวิจยัคือ คณะกรรมการและสมาชิก 
วสิาหกิจชุมชน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างๆ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีจากมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
ส านกังานเกษตรอ าเภอเมืองปราจีนบุรี ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัปราจีนบุรี และส านกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัปราจีนบุรี 
  4.2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการวจิยั คือ ผูท่ี้เขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ  
ณ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดั
ปราจีนบุรี 
 4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ พื้นท่ีศึกษา คือ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
 4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ ท  าการศึกษาขอ้มูลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯระหวา่ง 
พ.ศ. 2563 – 2564 และเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ณ วสิาหกิจชุมชนฯ 
ในระยะ 3 ปีท่ีผา่นมาระหวา่ง พ.ศ. 2561 - 2564 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 วสิำหกจิชุมชน หมายถึง การประกอบการหรือกิจการของชุมชน ท่ีกลุ่มคนในชุมชน
เป็นเจา้ของและร่วมกนัด าเนินการ โดยการใชค้วามรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม และ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัวตัถุดิบและทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชน ดว้ยการผลิต
สินคา้หรือบริการตอบสนองความตอ้งการของตนเองและสร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัวชุมชน และ
ระหวา่งชุมชน โดยกลุ่มคนหรือคณะบุคคลท่ีด าเนินการ อาจเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคลก็ได ้
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5.2 ธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์บ้ำนดงบัง หมายถึง การด าเนิน
ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี 
จงัหวดัปราจีนบุรี ไดแ้ก่ ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ธุรกิจแปรรูปผลิตผล 
และธุรกิจบริการ ท่ีด าเนินการโดยสมาชิกของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ท่ีมี
วถีิชีวติร่วมกนัและรวมตวัประกอบกิจการดงักล่าว เพื่อสร้างรายได ้และพึ่งพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชน และระหวา่งชุมชน 

5.3 แนวทำงกำรพัฒนำธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์บ้ำนดงบัง 
หมายถึง แนวทางการพฒันาการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฯ ให้มีการเจริญเติบโต โดยใช้แนวทาง 
การจดัการเชิงกลยุทธ์จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์การและการก าหนดกลยุทธ์ของ
องค์การ 3 ระดบั ไดแ้ก่ กลยุทธ์ระดบัองค์การ กลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ และกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี 
เพื่อใชใ้นการพฒันาธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนฯ 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์้านดงบงั สามารถน าผลการวิจยัไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนบริหารจดัการ เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินงาน
สามารถด าเนินงานต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 6.2 หน่วยงานภาคราชการ และภาคเอกชน สามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการบริหาร
จดัการการด าเนินธุรกิจ และสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจผลิตภณัฑส์มุนไพรของต าบลอ่ืนๆ ได ้
 6.3 วสิาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ท่ีด าเนินการในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั สามารถน าผลการวจิยั
ไปใชเ้ป็นแบบอยา่งในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและน าไปสู่การพฒันาของวิสาหกิจชุมชน
ใหย้ ัง่ยนื 
 6.4 ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินคา้และบริการจากวสิาหกิจชุมชน ไดรั้บความพึงพอใจในสินคา้
และบริการ 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นหนังสือ ต ารา 
บทความ เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการท าวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลพื้นฐานของบา้นดงบงั ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน  
 3.  ธุรกิจของวสิาหกิจชุมชน 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด  
 5.  แนวคิดการจดัการและการพฒันาธุรกิจการเกษตร 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ข้อมูลพืน้ฐานของบ้านดงบัง ต าบลดงขีเ้หลก็ อ าเภอเมอืงปราจีนบุรี 
 จังหวดัปราจีนบุรี 
 
 ส านักงานเกษตรอ าเภอเมืองปราจีนบุรี (2562) ได้ให้ข้อมูลพื้นฐานของบ้านดงบัง
ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ดงัน้ี 
 1.1 ทีต่ั้ง 
  บา้นดงบงัเป็นหมู่บา้นหน่ึงในต าบลดงข้ีเหล็ก ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของอ าเภอเมืองปราจีนบุรี ไปตามถนนทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3452 เป็นระยะทางประมาณ 13 
กิโลเมตร และทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 33 เป็น ระยะทางประมาณ 21 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 1,956 ไร่ 
  ทิศเหนือ  ติดกบั  ต าบลเนินหอม 
  ทิศใต ้ ติดกบั  ต าบลโนนหอ้ม 
  ทิศตะวนัออก  ติดกบั  ต าบลโนนหอ้ม 
  ทิศตะวนัตก  ติดกบั  ต าบลบา้นพระ 
 1.2 ลกัษณะภูมิประเทศ 
  ลกัษณะภูมิประเทศของบา้นดงบงั ต าบลดงข้ีเหล็ก เป็นพื้นท่ีบริเวณท่ีราบสูงเชิงเขา 
ส่วนเหนือของหมู่บา้นติดกบัเขาไมป้ลอ้ง มีความสูงประมาณ 200 เมตร ลกัษณะของพื้นท่ีมีความ
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ลาดเอียงเล็กน้อยจากทิศเหนือไปทางทิศใต ้มีแหล่งน ้ าท่ีส าคญั ไดแ้ก่ น ้ าตกห้วยเกษียรไหลมาจาก
เขามดแดงซ่ึงเป็นเขตติดต่อกบัอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ แลว้ไหลลงมาตามคลองห้วยเกษียรลงไป
ทางทิศใตข้องหมู่บา้น นอกจากน้ีน ้ าตกหว้ยเกษียรยงัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวของต าบลดงข้ีเหล็ก แต่มีน ้ า
เฉพาะฤดูฝนเท่านั้น 
 1.3 จ านวนครัวเรือนและประชากร 
  ใน พ.ศ. 2563 บา้นดงบงัมีจ านวนครัวเรือน 86 ครัวเรือน มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 
1,069 คน เป็นชาย 520 คน และหญิง 549 คน 
 1.4 อาชีพ 
  ด้วยพื้นท่ีโดยรวมของบ้านดงบงั เป็นพื้นท่ีราบเชิงเขา มีความอุดมสมบูรณ์ทาง
ทรัพยากรธรรมชาติ เหมาะสมกบัการท าการเกษตร ดงันั้น ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม
เป็นหลกั เช่น ปลูกไมด้อกไมป้ระดบั ปลูกไมผ้ล ปลูกพืชสมุนไพร ปศุสัตว ์และประกอบอาชีพส่วนตวั
และรับจา้ง เป็นตน้ 
 1.5 กลุ่มตามธรรมชาติในต าบลดงขี้เหล็ก เป็นการรวมกลุ่มของเกษตรกรและแม่บา้น
เกษตรกรในต าบลดงข้ีเหล็ก ไดแ้ก่ 
  1.5.1 กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร จ  านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรหนองขนาก 
และกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรหนองจวงพฒันา หมู่ท่ี 8 บา้นหนองจวง เป็นการรวมกลุ่มของแม่บา้น
เกษตรกร เพื่อน าผลผลิตการเกษตรท่ีมีราคาตกต ่ามาแปรรูป เพิ่มมูลค่าผลผลิต และพฒันาคุณภาพ
ใหเ้ป็นท่ียอมรับ 
  1.5.2 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ  านวน 4 กลุ่ม คือ วิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตไม้ดอกไม้
ประดบับา้นดงบงั วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรท าสวนบา้นหนองป๊ืด วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตร
อินทรียบ์า้นดงบงั และวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรกา้วหนา้ หมู่ 9 บา้นเนินไฮ ซ่ึงวิสาหกิจชุมชน
ทั้งหมดด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการผลิตสินคา้เกษตร เพื่อสร้างความเขม้แข็งใหค้นในชุมชน และพฒันา
ใหส้ามารถพึ่งพาตนเองได ้
  1.5.3 กลุ่มปรับปรุงคุณภาพไม้ผล จ  านวน 1 กลุ่ม คือ กลุ่มปรับปรุงคุณภาพไมผ้ล
ต าบลดงข้ีเหล็ก มีสมาชิก 187 ราย ด าเนินการผลิตทุเรียนคุณภาพดว้ยการควบคุมระบบการผลิตตาม
มาตรฐาน GAP ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจไดว้า่ทุเรียนท่ีไดรั้บประทานมีความปลอดภยั 
  1.5.4 กลุ่มเกษตรกร จ  านวน 1 กลุ่ม คือ กลุ่มเกษตรกรท าสวนดงข้ีเหล็ก มีสมาชิก 
85 ราย สมาชิกมีการประกอบอาชีพท าสวน ซ่ึงส่วนใหญ่จะปลูกไมผ้ลผสมผสานกนั จึงมีการด าเนินการ
สนบัสนุนสินเช่ือในการจดัซ้ือปุ๋ยแก่สมาชิก และร่วมกนัด าเนินการผลิตตามมาตรฐาน GAP 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน 
 
 2.1 ความหมายของวสิาหกจิชุมชน 
  วิสาหกิจชุมชน (community enterprise) มาจากค าว่า “วิสาหกิจ” (enterprise) ซ่ึง
แปลว่า การประกอบการ หรือกิจการ รวมกบัค าว่า ชุมชน (community) ซ่ึงหมายถึง กลุ่มคนท่ีมี
ความผกูพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนั อาศยัอยูใ่นบริเวณเดียวกนั และมีผลประโยชน์ร่วมกนั เม่ือรวมค าว่า 
“วสิาหกิจ” กบัค าวา่ “ชุมชน” เป็น “วิสาหกิจชุมชน” จึงมีความหมายตรงตวัวา่ เป็นกิจการหรือการ
ประกอบการท่ีด าเนินโดยกลุ่มคนในชุมชนเพื่อประโยชน์ร่วมกนั 
  ความหมายของค าวา่ วสิาหกิจชุมชน ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
  ณรงค์  เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา  ว่องกุล (2545) กล่าวว่า เป็นการประกอบการ
ของชุมชน ชุมชนเป็นเจา้ของและผูรั้บผลตอบแทนทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 
  เสรี  พงศ์พิศ และสุภาส  จนัทร์หงษ์ (2548) ให้ความหมายว่า การประกอบการ
โดยคนในชุมชน เพื่อการจดัการ “ทุน” ของชุมชนอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อตอบสนองการพึ่งพาตนเอง
และความพร้อมเพรียงของครอบครัวและชุมชน โดย “ทุนชุมชน” ประกอบด้วย ทุนท่ีเป็นเงิน 
ทรัพยากรธรรมชาติ ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา และทุนทางสังคม ซ่ึงไดแ้ก่ ประเพณี วฒันธรรม 
ความเป็นพี่นอ้ง และความไวว้างใจของคนในชุมชน 
  พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 บญัญติัว่า กิจการของชุมชน
เก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการ หรือการอ่ืนๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มี
วิถีชีวิตร่วมกันและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าวไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือ 
ไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหวา่งชุมชน 
ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนด 
  ดงันั้น วิสาหกิจชุมชน จึงหมายถึง การประกอบการหรือกิจการของชุมชน ท่ีกลุ่มคน
ในชุมชนเป็นเจา้ของและร่วมกนัด าเนินการ โดยการใชค้วามรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัวตัถุดิบและทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชน ดว้ยการ
ผลิตสินคา้หรือบริการตอบสนองการพึ่งพาตนเองและการสร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัว ชุมชน และ
ระหวา่งชุมชน โดยกลุ่มคนหรือคณะบุคคลท่ีด าเนินการ อาจเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคลก็ได ้
 2.2 ลกัษณะส าคัญของวสิาหกจิชุมชน 
  วสิาหกิจชุมชน เป็นการด าเนินธุรกิจในโลกปัจจุบนัท่ีไม่ขดัขวางกระแสโลกาภิวตัน์ 
(globalization) และแนวคิดโลกาเทศาภิวตัน์ (glocalization) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมเช่ือมโยงใน
กรอบใหญ่ และหาแนวทางปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินชีวติในทอ้งถ่ิน และทนัต่อการเปล่ียนแปลง
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ของสภาพสังคมโลก การท ากิจการวสิาหกิจชุมชนจึงอาศยัหลกัการบูรณาการผสมผสานองคค์วามรู้ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเขา้กบัองคค์วามรู้สมยัใหม่ ผสมผสานกบัการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์สร้างคุณค่า
และมูลค่าเพิ่มให้กบัทรัพยากรและผลผลิตท่ีมีในชุมชน ตามแนวทางของเศรษฐกิจแบบพอเพียง 
(สิริดา  อุปนนัท ์และคณะ, 2562)   
  วสิาหกิจชุมชนเป็นการด าเนินธุรกิจของชุมชนท่ีมีลกัษณะส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
  2.2.1 การสร้างความหลากหลายของผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรและทุน
ในชุมชน เน่ืองจากวสิาหกิจชุมชนมีเป้าหมายเพื่อตอ้งการตอบสนองการพึ่งพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชน และระหวา่งชุมชน จึงมีหลกัคิดท่ีส าคญั คือ การสร้างความหลากหลายของผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์
บนฐานทรัพยากรและทุนท่ีมีอยูใ่นชุมชน ซ่ึงท าใหเ้กิดผลในเชิงบวกท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 

1) ท าให้เกิดผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายเพื่อการกิน การใช้ ภายในครอบครัว
และการซ้ือขายกนัภายในชุมชน เพื่อส่งเสริมให้คนในชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได ้และหากเป็น
ส่ิงท่ีสามารถทดแทนการซ้ือหาจากภายนอกชุมชน จะน าไปสู่การลดรายจ่ายและเพิ่มรายได้ เกิด 
“วงจรชุมชน” ซ่ึงจะน าไปสู่สมดุลใหก้บัเศรษฐกิจชุมชน 

2) การด าเนินกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย เป็นแนวทางหน่ึงของการจดัการ
ความเส่ียง กล่าวคือ เม่ือกิจกรรมหน่ึงไม่ประสบความส าเร็จ แต่ยงัมีกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีสามารถค ้าจุน
ใหชุ้มชนอยูไ่ด ้
  2.2.2 การใช้ความคิดสร้างสรรค์สร้างมูลค่าและมูลค่าเพิ่มจากผลผลิตและทรัพยากร

ชุมชน เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชน เป็นกระบวนการในการสร้างคุณค่าและมูลค่าจากผลผลิตและ
ผลิตภณัฑ์ ท่ีใชท้รัพยากรในชุมชน วสิาหกิจชุมชนจึงเป็นการประกอบการท่ีให้ความส าคญักบัการ
ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์สร้างส่ิงใหม่ๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน และสร้างมูลค่าเพิ่มจากผลผลิต
และทรัพยากรชุมชน ซ่ึงท าใหเ้กิดผลในเชิงบวก 3 ประการ คือ 

1) เป็นโอกาสอันดี ในการฟ้ืนฟูภูมิปัญญาท้องถ่ินซ่ึงเป็นองค์ความรู้ท่ี
ทรงคุณค่าในอดีตและน ามาประยุกต์ใชใ้นปัจจุบนั เพื่อผลิตสินคา้และบริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ
ทอ้งถ่ิน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดในปัจจุบนัได ้

2) เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลผลิตส่วนเกินและทรัพยากรชุมชน ซ่ึงมี
อยูจ่  ากดัอนัเป็นผลมาจากการใชไ้ปอยา่งมากมายในอดีต 

3) การใช้ความคิดสร้างสรรค์จะน าไปสู่การสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ท่ีไม่ซ ้ า
แบบใคร หรือมีความเป็นเอกลกัษณ์ รวมทั้งสามารถสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ เพื่อตลาด
ภายนอกและการส่งออก 
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  2.2.3 มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและค านึงถึงผลประโยชน์ที่ชุมชนจะ

ได้รับ เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชน เป็นกระบวนการทางเศรษฐกิจของชุมชนท่ีผสานกบักระบวนการ
ทางสังคม จึงตอ้งมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบในเชิงธุรกิจพร้อมกบัการจดัการผลประโยชน์
ใหก้บัสมาชิกในชุมชนซ่ึงสัมพนัธ์กนัเป็นเครือญาติ เป็นพี่ เป็นนอ้ง ดว้ยเหตุผลท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 

1) วิสาหกิจชุมชน เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ จึงตอ้งด าเนินการเป็นระบบ
ในเชิงธุรกิจ ทั้งดา้นการตลาด การผลิต การบริหารบุคคล การเงินการบญัชี และตอ้งมีแผนปฏิบติัการ
ท่ีดี บริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้เพื่อให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ มีความสม ่าเสมอ
เป็นท่ีเช่ือถือของผูบ้ริโภคทุกระดบัซ่ึงจะส่งผลใหกิ้จการพฒันาและเติบโตอยา่งมัน่คง 

2) วสิาหกิจชุมชน เป็นกิจการท่ีคนในชุมชนจะตอ้ง “ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทุน 
ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมกนัเป็นเจา้ของ” เพราะท าคนเดียวอาจท าไดไ้ม่ดี ตอ้งท าร่วมกนั
เพราะแต่ละคนมีความรู้ความสามารถกนัคนละดา้น เม่ือมาร่วมกนัท าจึงตอ้งมีระบบของการบริหาร
จดัการและแบ่งบทบาทความรับผดิชอบกนัตามความถนดัของสมาชิกแต่ละคน 
  2.2.4 เป็นกระบวนการสร้างคนควบคู่กับการพัฒนากิจการและรองรับด้วยการ
จัดการที่ดี เน่ืองจากวสิาหกิจชุมชน มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจ จึงใหค้วามส าคญักบัการจดัการ
ความรู้ เพื่อน าไปสู่การปรับวิธีคิด วธีิปฏิบติั และวธีิการจดัการ ซ่ึงจะท าให้เกิดการพฒันาตามศกัยภาพ 
ความพร้อมและสภาพความเป็นจริงของชุมชน วิสาหกิจชุมชน จึงเป็นกระบวนการสร้างคนพร้อม
กบัการพฒันากิจการท่ีมีระบบการจดัการท่ีดีรองรับดว้ยเหตุผล 3 ประการ คือ 

1) กระบวนการเรียนรู้ของวสิาหกิจชุมชนเร่ิมดว้ยการเรียนรู้เพื่อรู้จกัตนเอง 
รู้วา่ตวัเองมีความรู้และศกัยภาพแค่ไหน และในขณะเดียวกนัก็ตอ้งเรียนรู้ความเป็นไปของโลกภายนอก 
ซ่ึงมีความเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเน่ืองจากกระแสโลกาภิวตัน์ การรู้จกัตนเองและโลกภายนอก 
จะน าไปสู่การปรับวธีิคิดและการก าหนดการปรับทิศทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชน 

2) วสิาหกิจชุมชนเป็นกิจการท่ีท าบนฐานความรู้ คือ ตอ้งเรียนรู้ก่อนลงมือ
ท า หรือท าในส่ิงท่ีรู้แลว้ และระหวา่งท่ีท าก็ตอ้งเรียนรู้ต่อเน่ือง เพื่อป้องกนัความผดิพลาด 

3) วสิาหกิจชุมชนตอ้งด าเนินอยา่งเป็นขั้นตอน โดยเร่ิมจากกิจการขนาดเล็ก
ส าหรับบริโภคในครอบครัว และภายในชุมชน แลว้จึงค่อยขยายเป็นกิจการท่ีใหญ่ข้ึนเพื่อตอบสนอง
ตลาดภายนอกจนถึงระดบัประเทศและการส่งออก การท ากิจการขนาดเล็กถือเป็นการเรียนรู้ ฝึกฝน
ใหมี้ทกัษะและประสบการณ์เพื่อท่ีจะท ากิจการท่ีใหญ่ข้ึนแต่มีความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

เสรี พงศพ์ิศ (2548) กล่าววา่ วิสาหกิจชุมชนมีลกัษณะท่ีส าคญั 7 ประการ คือ 
1) เป็นกิจการซ่ึงคนในชุมชนเป็นเจา้ของและผูด้  าเนินการ คนนอกชุมชน

อาจมีส่วนร่วมได ้แต่ไม่ใช่คนกลุ่มใหญ่ท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจ 
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2) ใชทุ้น ความรู้ แรงงาน และวตัถุดิบในชุมชนเป็นหลกั และด าเนินการอยู่
ภายในชุมชน 

3) มีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐานและต่อยอดดว้ยภูมิปัญญาสากลหรือเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสม เพื่อประยกุตใ์หเ้ขา้สมยัแต่ยงัคงมีเอกลกัษณ์ถ่ิน 

4) ใชค้วามคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์สร้างมูลค่าเพิ่ม (value added) จากผลผลิต
และทรัพยากรชุมชน 

5) กิจกรรมท่ีด าเนินการมีความหลากหลาย เช่ือมโยง เก้ือกลูกนั และ
ตอบสนองการพึ่งตนเองของชุมชน 

6) ด าเนินการแบบมีส่วนร่วมและบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 
7) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจ และการพึ่งพาตนเองเป็นเป้าหมาย 
กล่าวโดยสรุปเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัของวิสาหกิจชุมชนสามารถแบ่งตาม

องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีเพื่อเป็นการส่งเสริมการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน ส่งเสริม
และพฒันาสินคา้และบริการของชุมชน สร้างสรรค์นวตักรรมภายในชุมชน ตลอดจนสร้างรายได้
และลดรายจ่ายใหก้บัชุมชน เพื่อใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ พึ่งพาตนเองได ้
 2.3 รูปแบบของกจิการวสิาหกจิชุมชน 

วสิาหกิจชุมชนด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพและชีวติ 
ความเป็นอยู่ของคนในชุมชน วิสาหกิจชุมชน จึงมีกลุ่มของกิจกรรมท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย แต่
เช่ือมโยงและเก้ือกูลกนัไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมในการผลิตสินคา้และกิจกรรมดา้นการบริการ ดงัน้ี 
(สิริดา  อุปนนัท ์และคณะ, 2562) 

2.3.1 การผลิตสินค้า มีการผลิตสินคา้ในลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 
1) การผลิตสินค้าแปรรูปจากผลผลิตทางการเกษตรท่ีเป็นอาชีพหลักของ

คนในชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัผลผลิตทางการเกษตร เช่น การแปรรูปขา้วเป็นผลิตภณัฑ์รูปแบบ
ต่างๆ ในกลุ่มคนท่ีมีอาชีพท านา หรือกลุ่มคนท่ีเป็นเครือข่ายกบัชาวนา การท าผลไมแ้ปรรูปในกลุ่ม
คนท่ีเป็นชาวสวนผลไมห้รือกลุ่มคนท่ีเป็นเครือข่ายกบัชาวสวนผลไม ้เป็นตน้ 

2) การผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรและภูมิปัญญาของชุมชน 
เพื่อการพึ่งตนเองหรือเพิ่มรายได ้เช่น การท ายาสมุนไพร เคร่ืองด่ืมสมุนไพร เคร่ืองส าอางท่ีมีส่วนผสม
ของสมุนไพร หรือการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เช่น การทอผา้ไหมลายพื้นเมืองยอ้มสีธรรมชาติ 
เป็นตน้ 
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3) การผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ทดแทนการซ้ือจากภายนอก เพื่อลด
รายจ่ายและตอบสนองการพึ่งตนเองของชุมชน เช่น ปุ๋ยอินทรีย ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทางการเกษตร 
น ้าด่ืม สบู่สมุนไพร เป็นตน้ 
  2.3.2 การบริการ เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่ออ านวยความสะดวกและสร้างงาน 
สร้างรายไดใ้หก้บัสมาชิกและชุมชน กิจกรรมดา้นการบริการมีไดห้ลายรูปแบบ เช่น 

1) การบริการดา้นการเงินและการสะสมทุน เช่น ออมทรัพย ์ธนาคารชุมชน 
เป็นตน้ 

2) การบริการดา้นการตลาด เช่น ร้านคา้ชุมชน ป๊ัมน ้ ามนัชุมชน ตลาดนัด
ชุมชน เป็นตน้ 

3) การบริการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น ท่องเท่ียวเชิงชุมชน โฮมสเตย ์
สปา นวดแผนไทย เป็นตน้ 

4) การบริการท่ีเป็นการสร้างรายได ้การอ านวยความสะดวก หรือการแกไ้ข
ปัญหาใหก้บัอาชีพหลกั เช่น ลานเทปาล์ม การรวบรวมและปรับปรุงคุณภาพผลผลิตทางการเกษตร 
การบริการซ่อมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร เป็นตน้ 
 2.4 ประเภทของกจิการวสิาหกจิชุมชน 
  กิจการของวสิาหกิจชุมชนแมจ้ะมีหลากหลายรูปแบบ แต่จดัแบ่งได ้2 ประเภท 
ข้ึนกบัวตัถุประสงค ์ระดบักิจการ และตลาดเป้าหมาย ไดแ้ก่ (สิริดา  อุปนนัท ์และคณะ, 2562) 

2.4.1 วิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน เป็นกิจการท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อกิน ใช้ ซ้ือขายกนั
ภายในชุมชน หรือระหว่างชุมชน หรือมุ่งเพียงตลาดท้องถ่ิน เป็นกิจการท่ีท าด้วยเทคนิควิธีการ 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน แต่ต้องถูกหลักสุขอนามัย เช่น เคร่ืองแกง เคร่ืองด่ืม น ้ ายาล้างจาน แชมพู
สมุนไพร ปุ๋ยหมกัชีวภาพ เป็นตน้ เป้าหมายของวิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน คือ การลดรายจ่าย เพิ่ม
รายได ้และเพื่อใหค้นในชุมชนมีสินคา้ท่ีดีส าหรับอุปโภค บริโภค 

2.4.2 วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นกิจการท่ีมีการพฒันาต่อเน่ืองจากวิสาหกิจชุมชน
พื้นฐาน ใชค้วามรู้ ประสบการณ์ เทคโนโลยีท่ีสูงข้ึน มีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบและดว้ยรูปแบบ
ท่ีทนัสมยั กิจการท่ีท าตอ้งมีการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานสากล และควรคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ถ่ิน
เพื่อบอกกล่าวความเป็นมาท่ีน่าสนใจอนัเป็นจุดขายท่ีส าคญั เป้าหมายของวิสาหกิจชุมชนกา้วหน้า 
คือ ตลาดใหญ่ภายนอก หรือตลาดแข่งขนัทั้งระดบัในประเทศ จนถึงการส่งออกไปต่างประเทศ เช่น 
ผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑช์นิดต่างๆ ท่ีเกิดจากกระบวนการวสิาหกิจชุมชน 
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 2.5 การส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ก าหนดให้วิสาหกิจชุมชนและ
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ีไดจ้ดทะเบียนต่อกรมส่งเสริมการเกษตร สามารถขอรับการส่งเสริมและ
สนบัสนุนไดต้ามวิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนด ซ่ึงไดก้ าหนดให้แต่ละวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนตอ้งผ่านกระบวนการเรียนรู้ทั้งก่อนและหลงัการขอรับการส่งเสริมและสนบัสนุน 
หน่วยงานท่ีใหก้ารส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

2.5.1 กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เพื่อพฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชนในการประกอบอาชีพ สร้าง
รายได ้และช่วยเหลือพึ่งพาตนเองของครอบครัว ของชุมชน และระหว่างชุมชน ตามพระราชบญัญติั
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2562 กรมส่งเสริมการเกษตร
จึงได้ก าหนดให้การพฒันาวิสาหกิจชุมชนเป็นหน่ึงในภารกิจและหน้าท่ีรับผิดชอบตามแผนงาน
ยทุธศาสตร์กรมส่งเสริมการเกษตร 

มาตรา 24 แห่งพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2562 ก าหนดให้กรม
ส่งเสริมการเกษตรท าหน้าท่ีเป็นส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
โดยใหมี้อ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

1) รับผิดชอบงานธุรการ งานประชุม และกิจการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังานของ
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 

2) จดัท าแผนพฒันาและส่งเสริมกิจการวสิาหกิจชุมชนเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 
3) ประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และกองทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กิจการวสิาหกิจชุมชน เพื่อใหก้ารส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนเป็นไปอยา่งมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
4) จดัให้มีขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งวิเคราะห์ปัญหาและ

อุปสรรคในการประกอบการของวิสาหกิจชุมชน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการเก่ียวกบัการให้ความ
ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนบัสนุนวสิาหกิจชุมชน ใหเ้ติบโตอยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยนื 

5) จดัให้มีการอบรมและให้ความรู้แก่วสิาหกิจชุมชนเก่ียวกบัการประกอบการ 
การน าวตัถุดิบ ทรัพยากร หรือภูมิปัญญาของชุมชนมาใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ินในชุมชน
นั้นๆ รวมทั้งให้ความรู้เก่ียวกบักระบวนการผลิต กระบวนการบริหารจดัการธุรกิจทุกดา้นท่ีจ าเป็น
แก่วสิาหกิจชุมชนไม่วา่การบริหารงานบุคคล การบญัชี การจดัหาทุน หรือการตลาด  

6) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
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คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วยกรรมการจากส่วน
ราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 13 คน ได้แก่ รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีซ่ึง
นายกรัฐมนตรีมอบหมาย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์อธิบดีกรมการพฒันาชุมชน อธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม อธิบดีกรมสรรพากร ผูจ้ดัการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ผูอ้  านวยการธนาคารออมสิน ผูอ้  านวยการสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน ผูอ้  านวยการ
ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ผูอ้  านวยการส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งชาติ และผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  และให้
อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นกรรมการและเลขานุการ และผูแ้ทนกรมส่งเสริมการเกษตร 
ผูแ้ทนกรมการพฒันาชุมชน และผูแ้ทนส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น
ผูช่้วยเลขานุการ 

2.5.2 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ไดมี้การส่งเสริมการจดัตั้งกลุ่มสตรี 
กลุ่มเยาวชน กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต กลุ่มส่งเสริมอาชีพ กลุ่มอาสาสมคัรพฒันาชุมชน หมู่บา้น
เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง ศูนยส์าธิตการตลาด และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีต่อเน่ืองจากกิจกรรมของกลุ่ม
ออมทรัพยเ์พื่อการผลิตท่ีเป็นกลุ่มเงินทุนของชุมชน เช่น ธนาคารขา้ว โรงสีชุมชน กิจกรรมเครือข่าย
ต่างๆ และกิจกรรมส่งเสริมการตลาดสินคา้ตามโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ และการคดัสรร
ผลิตภณัฑ์เด่นเพื่อส่งเสริมการตลาดทั้งในประเทศและส่งออก นอกจากน้ียงัมีการประสานกับ
หน่วยงานต่างๆ ท างานภารกิจดา้นพฒันาชุมชน และในปัจจุบนัไดมี้การจดัตั้งส านกัส่งเสริมภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินและวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการศึกษาวิเคราะห์ วิจยั เพื่อก าหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท รูปแบบและแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมอาชีพและวิสาหกิจชุมชน
ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด าเนินการและประสานงานโครงการเก่ียวกบัการส่งเสริม 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและผลิตภณัฑ์ชุมชน ส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจชุมชน ส่งเสริมผูป้ระกอบการ 
และบริการของชุมชน การสร้างสรรค์นวตักรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การส่งเสริมการตลาด ส่งเสริม
และพฒันาผูผ้ลิตผูป้ระกอบการดา้นการตลาดส่งเสริมชุมชนจดัการท่องเท่ียว ด าเนินการเก่ียวกบั
การแสวงหา บูรณาการความร่วมมือการพฒันารูปแบบในการส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวิสาหกิจ
ชุมชน ประสานงานผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการพฒันาชุมชนตามความรับผิดชอบของส่วนราชการ 
และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดม้อบหมาย 
(ส านกัส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวสิาหกิจชุมชน, 2562) 
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 2.6 กระบวนการพฒันาวสิาหกจิชุมชน 
  กระบวนการพฒันาวิสาหกิจชุมชนด าเนินการโดยกรมส่งเสริมการเกษตรร่วมกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี (สิริดา  อุปนนัท ์และคณะ, 2562)  

2.6.1 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบการ
ด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนว่า มีความสามารถในการประกอบกิจการอยู่ในระดบัใด โดยให้
ผูน้  าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเป็นผูด้  าเนินการประเมิน เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชน
และหน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวขอ้งเป็นพี่เล้ียงให้ค  าแนะน าแก่วิสาหกิจชุมชนในการประเมินศกัยภาพ 
เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินศกัยภาพไปใช้ในการจดัท าแผนพฒันากิจการของวิสาหกิจชุมชน 
การประเมินศกัยภาพควรด าเนินการเป็นประจ าอย่างน้อยปีละคร้ัง เพื่อให้ทั้ งชุมชนเอง ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคชุมชน และภาคีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะเขา้ไปส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไดท้ราบระดบั
ความเขม้แข็ง และผลลพัธ์ของการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนให้สามารถวางแผนพฒันาไดต้าม
ความพร้อมของแต่ละวิสาหกิจชุมชน โดยใชแ้บบประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน (ฉบบัปรับปรุง 
ปี 2562) เป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การประเมินกระบวนการ ประกอบดว้ย 6 ประเด็น ไดแ้ก่ ผูน้  าและ
การบริหารจดัการ การวางแผนการด าเนินงาน การบริหารการตลาด การจดัการความรู้และขอ้มูล 
การบริหารสมาชิก และการจดัการสินคา้และบริหาร 

ส่วนท่ี 2 การประเมินผลลพัธ์การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
ส าหรับการประมวลผล เม่ือวิสาหกิจชุมชนบนัทึกขอ้มูลในแบบประเมินฯ 

เสร็จเรียบร้อยแลว้ เจา้หนา้ท่ีจะบนัทึกขอ้มูลลงในระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนเพื่อประมวลผล 
โดยผลการประเมินจะมี 3 ระดบั คือ ระดบัดี ระดบัปานกลาง และระดบัปรับปรุง 

2.6.2 วิสาหกจิชุมชนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ 
1) คดัเลือกวิสาหกิจชุมชนหรือชุมชนท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีเพื่อส่งเสริม

และสนบัสนุนใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับวสิาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ 
2) จากผลการประเมินและวิเคราะห์ร่วมกนั วิสาหกิจชุมชนจะทราบวา่ยงัมี

อะไรท่ีตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติม นายทะเบียนควรประสานกบัหน่วยงานภาคี เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุน 
ให้วิสาหกิจชุมชนเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ท่ีไดค้ดัเลือกไว ้หรือแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีมีในชุมชน หรือ
จากหน่วยงานภาคีบางส่วนให้วิสาหกิจชุมชนได้เรียนรู้วิธีคิด แนวทางการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา
แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีโดยชุมชน 
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  2.6.3 วิสาหกจิชุมชนก าหนดแผนการพฒันา 

1) จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน และจากการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของวสิาหกิจชุมชน ส านกังานเกษตรอ าเภอจะตอ้งร่วมกบัชุมชนในการสรุปความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงสอดคลอ้งกบัศกัยภาพเพื่อจดัท าเป็นแผนพฒันาของแต่ละวสิาหกิจชุมชน 

2) ส านกังานเกษตรอ าเภอช่วยวิสาหกิจชุมชนวิเคราะห์แผนการพฒันาของ
แต่ละวสิาหกิจชุมชนท่ีก าหนดข้ึนเพื่อจ าแนกประเด็นใดท่ีวสิาหกิจชุมชนสามารถด าเนินการเองได ้
ประเด็นใดท่ีตอ้งการส่งเสริมและสนบัสนุน  
  2.6.4 การส่งเสริมและสนับสนุน 

1) กรณีแผนพฒันาของวิสาหกิจชุมชนท่ีวิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินการ
เองไดเ้จา้หนา้ท่ีควรช่วยอ านวยความสะดวก หรือช่วยเหลือประสานงานในบางส่วน เพื่อใหว้ิสาหกิจ 
ชุมชนสามารถด าเนินการตามแผนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และควรส่งเสริมและสนบัสนุน ให ้
วสิาหกิจชุมชนไดมี้การประเมินศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง 

2) กรณีแผนการพฒันาของวิสาหกิจชุมชนท่ีตอ้งการการส่งเสริมสนบัสนุน 
จากภายนอก นายทะเบียนควรประสานหน่วยงานภาคีองคก์รทอ้งถ่ิน เครือข่ายชุมชน หรือส่วนอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดแนวทางการสนบัสนุน 

3) วสิาหกิจชุมชนท่ีมีความเขม้แข็งและพึ่งตนเองไดมี้การบริหารจดัการท่ีดี
ตอ้งการขอรับการสนบัสนุนดา้นการเงิน เพื่อขยายกิจการ พฒันากิจการไปสู่ตลาดภายนอก ใหเ้อ้ืออ านวย
ใหว้สิาหกิจชุมชน ดงักล่าวในการประสานแหล่งทุน 

4) การขอรับการส่งเสริมและสนบัสนุนของวสิาหกิจชุมชนใด ท่ีคณะกรรมการ
ส่งเสริม วิสาหกิจชุมชนจังหวดัเห็นสมควร หากมีการด าเนินการแต่เกินขอบเขตอ านาจของ
คณะกรรมการจงัหวดัใหน้ าเสนอคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เพื่อพิจารณาออกมาตรการ
ท่ีเหมาะสมต่อไป 

5) ในการน าเสนอภาคีหรือคณะกรรมการระดบัต่างๆ เพื่อพิจารณาให้การ
ส่งเสริมและสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชน นายทะเบียน หรือส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริม
วสิาหกิจชุมชน จงัหวดัควรน าเสนอขอ้มูลประกอบการพิจารณาดว้ย  

6) ในส่วนของขอ้มูลวิสาหกิจชุมชน นายทะเบียนสามารถส่งเสริม และ
สนบัสนุนขอ้มูลแก่หน่วยงานภาคีได ้3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานของวสิาหกิจชุมชน ขอ้มูลประเภท
กิจการวสิาหกิจชุมชน และขอ้มูลจากการประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน 
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7) วสิาหกิจชุมชนท่ีจะขอรับการส่งเสริมและสนบัสนุนตามพระราชบญัญติั
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 จะตอ้งได้รับการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน และผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ตามแนวทางท่ีไดจ้ากการประเมินแลว้ สามารถขอรับการส่งเสริมสนบัสนุนได ้

8) หากวิสาหกิจชุมชนยื่นขอจดทะเบียนขอรับการส่งเสริม และสนบัสนุน
ภายหลงัการจดทะเบียนโดยยงัไม่ไดป้ระเมินศกัยภาพ นายทะเบียนควรร่วมกบัหน่วยงานภาคี ท า
การประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนการพฒันาก่อน แลว้ส่งเสริมให้
วสิาหกิจชุมชนเขา้สู่ กระบวนการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ท่ีก าหนดตามกระบวนการพฒันาก่อนการ
ขอรับการส่งเสริมสนบัสนุน 

2.6.5 การประเมินศักยภาพต่อเน่ือง วสิาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุน
แลว้ ควรส่งเสริมให้มีการประเมินศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
เป็นขั้นตอน สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแนวทางด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนนั้นๆ รวมทั้ง
ภาครัฐ และภาคี ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขา้ไปส่งเสริมสนบัสนุนไดต้รงตามศกัยภาพ
ท่ีแทจ้ริงต่อไป 

2.6.6 การรายงาน ให้เกษตรจงัหวดัในฐานะเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริม
วสิาหกิจชุมชนจงัหวดั สรุปความกา้วหนา้ในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและรวบรวมผลการส่งเสริม
และสนบัสนุนวสิาหกิจชุมชน เสนอส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน ตาม
แบบรายงานท่ีก าหนด เพื่อเสนอคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนต่อไป ในส่วนของหน่วยงาน
ส่งเสริมไม่วา่จะเป็นภาครัฐ หน่วยงานวชิาการต่างๆ องคก์รส่วนทอ้งถ่ิน สถาบนัทางการเงิน ภาคเอกชน
หรือเครือข่ายชุมชนท่ีจะเขา้ไปส่งเสริมและสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชน จะไดท้ราบถึงศกัยภาพความ
พร้อมของวิสาหกิจชุมชนในประเด็นต่างๆ ไดท้ราบถึงส่ิงท่ีวิสาหกิจชุมชนควรไดรั้บการส่งเสริม
และสนบัสนุนหรือไดรั้บการพฒันา ท าให้สามารถวางแผนการส่งเสริมและสนบัสนุนและพฒันา
วสิาหกิจชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัแต่ละวิสาหกิจชุมชนตรงกบัความตอ้งการของวิสาหกิจชุมชน
อยา่งแทจ้ริง 
 2.7 ปัจจัยทีก่ าหนดความส าเร็จและความล้มเหลวของวสิาหกจิชุมชน 
  ณรงค ์ เพชรประเสริฐ (2542) อธิบายวา่มีหลายปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความส าเร็จ 
และความลม้เหลวของวสิาหกิจชุมชน ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

2.7.1 ปัจจัยด้านการเงินหรือเงินทุน กิจกรรมธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัการตลาดจะตอ้ง
เร่ิมตน้จากน าเงินไปลงทุน ท าการผลิต ท าการคา้ ไดร้ายไดก้ลบัมาเป็นเงินกอ้นใหญ่กวา่เดิม 

2.7.2 ปัจจัยด้านการตลาด จะตอ้งรู้วา่สินคา้ท่ีผลิตได ้จะน าไปขายท่ีไหนและขาย
อยา่งไร กลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีประสบผลส าเร็จ เป็นกลุ่มท่ีมีคู่คา้ท่ีแน่นอนและพอเพียง 
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2.7.3 ปัจจัยด้านการผลิต จะผลิตอะไร ผลิตอยา่งไร ตอ้งผา่นการวิเคราะห์อุปสงค ์
(demand) และ อุปทาน (supply) ในตลาด 

2.7.4 ปัจจัยด้านบริหารจัดการ การบริหารจดัการเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนแบ่งเป็น 
3 ดา้น คือ ดา้นระบบเงิน ดา้นระบบงาน และดา้นระบบบุคลากร  

2.7.5 ปัจจัยด้านผูน้ า ประชาชนในชนบทส่วนใหญ่มกัขาดแคลนผูน้ า ผูน้  ามกัเกิดข้ึน
โดยธรรมชาติจากผูป้ระสบผลส าเร็จในอาชีพ ความมีบารมี มีความรู้ มีฐานะ เป็นท่ีพึ่งพาของคนใน
สังคมได ้

2.7.6 ปัจจัยด้านแรงงาน แรงงานในวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นลูกจา้งส่วนใหญ่มีน้อย 
โดยมากเป็นประเภทท างานใหต้วัเอง (self-employed) 

2.7.7 ปัจจัยการมีส่วนร่วมของสมาชิก การเกิดข้ึน การคงอยู ่การเติบโตและย ัง่ยืน
ของวสิาหกิจชุมชน ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจของชุมชน 
 

3. ธุรกจิของวสิาหกจิชุมชน 
 
 วสิาหกิจชุมชนมีการด าเนินธุรกิจไดห้ลายประเภทข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง 
ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะศึกษาการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนดา้นการเกษตร จึงจะใช้แนวทางการ
จ าแนกประเภทธุรกิจตามการจ าแนกของสหกรณ์ภาคการเกษตรซ่ึงประกอบดว้ย ธุรกิจจดัหาสินคา้
มาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ธุรกิจแปรรูปผลิตผล และธุรกิจบริการ ดงัน้ี 
 3.1 ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย หมายถึง การจดัหาสินคา้หรือส่ิงของท่ีสมาชิกตอ้งการ
มาจ าหน่ายทั้งปัจจยัการผลิต สินคา้อุปโภคและบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก
ควบคู่กบัวตัถุประสงคใ์ห้สมาชิกมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ือง โดยวิสาหกิจชุมชนมกัท าธุรกิจน้ี เพื่อบริการ
สมาชิกท่ีท าการเกษตร สินคา้ท่ีวิสาหกิจชุมชนจดัจ าหน่ายจึงเป็นวสัดุการเกษตร เช่น วิสาหกิจ
ชุมชนผลิตปุ๋ยชีวภาพป้ันเม็ดบา้นมาบเหียง ซ่ึงตั้งอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 
กิจกรรมหลกัของกลุ่มคือการผลิตปุ๋ยชีวภาพป้ันเม็ด โดยกลุ่มจะรวบรวมความตอ้งการใชปุ๋้ยแต่ละ
ชนิดของสมาชิกและด าเนินการสั่งซ้ือปุ๋ยจากตลาดภายนอกเพื่อน ามาจ าหน่ายใหก้บัสมาชิกในราคา
ท่ีถูกกว่าทอ้งตลาดเพื่อให้สมาชิกน าไปใช้เป็นวตัถุดิบในการผลิตปุ๋ยเพื่อจ าหน่ายและใช้ในแปลง
เกษตรของตนเอง ทั้งน้ีสินคา้ท่ีจดัหามาจ าหน่ายน้ียงัมีการจ าหน่ายใหแ้ก่ผูส้นใจทัว่ไปอีกดว้ย 
 3.2 ธุรกิจรวบรวมผลิตผล หมายถึง การรวบรวมผลผลิตของสมาชิกเพื่อจ าหน่ายหรือ
น ามาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆ เป็นการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ของการรวมกลุ่ม ในการ
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ด าเนินงานร่วมกนัไม่ใช่ต่างคนต่างผลิต ต่างคนต่างขาย ผลผลิตท่ีรวบรวมนั้นจึงเป็นผลผลิตทาง
การเกษตรหรือผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีสมาชิกด าเนินการผลิตร่วมกนั ซ่ึงปัญหาการตลาดส าหรับผลผลิต
การเกษตรของสมาชิก เป็นปัญหาท่ีส าคญั  

การรวบรวมผลิตผลทางการเกษตรจากสมาชิก มี 3 ลกัษณะ คือ 
1)  ซ้ือขาด กลุ่มจ่ายค่าผลผลิตทางการเกษตรเป็นเงินสดแก่สมาชิกทนัทีท่ีสมาชิก

ส่งผลผลิตทางการเกษตรแก่กลุ่ม ตามราคาซ้ือขายในขณะนั้น 
2)  ฝากขาย กลุ่มท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของสมาชิก 
3)  การรวมกนัขายหรือวิธีการกงสี หมายถึง การน าผลผลิตการเกษตรของสมาชิก

รวมเป็นกองกลาง สมาชิกมอบกรรมสิทธ์ิผลผลิตทางการเกษตรให้กลุ่มจดัการขายไดต้ามท่ีเห็นสมควร 
โดยกลุ่มคิดค่าธรรมเนียมจดัการขายจากสมาชิกเพียงเท่าท่ีคุม้กบัค่าใช้จ่าย ทั้งน้ี สมาชิกจะไดรั้บ
ราคาขายปลายทาง ซ่ึงเป็นราคาท่ีเป็นธรรม และกลุ่มไม่เส่ียงต่อการขาดทุน การรวบรวมผลผลิต
ของสมาชิกท าใหเ้กิดอ านาจต่อรอง ผลผลิตจะขายไดใ้นราคาท่ีสูงข้ึน  
  ในดา้นการจ าหน่าย ส าหรับตลาดภายในประเทศ กลุ่มอาจจดัหาตลาดและขายเอง 
หรือท าสัญญาขายกบัโรงงาน ส่วนตลาดต่างประเทศกลุ่มจะมอบใหมี้ผูจ้ดัการขายเป็นผูด้  าเนินการแทน 
  ในปัจจุบนัไดมี้วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งท่ีด าเนินธุรกิจในลกัษณะของธุรกิจรวบรวม
ผลิตผล เช่น วสิาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตมะม่วงนอกฤดูบา้นมาบเหียง ซ่ึงตั้งอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอศรีมหาโพธิ 
จงัหวดัปราจีนบุรี มีการด าเนินกิจกรรมหลกัคือ การรับซ้ือผลผลิตมะม่วงจากสมาชิกซ่ึงเป็นการซ้ือขาด 
สมาชิกจะไดรั้บเงินทนัทีตามราคาท่ีตกลงกนัไว ้แต่จะมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัคือ การบรรจุลง
บรรจุภณัฑเ์พื่อเตรียมส่งจ าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 3.3 ธุรกิจแปรรูปผลิตผล หมายถึง การท่ีวสิาหกิจชุมชนรวบรวมผลผลิตแลว้น ามาแปรรูป
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้เกษตร และสามารถน าไปจ าหน่ายในราคาท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์
ในการขายผลิตผลทางการเกษตรของสมาชิกให้ไดร้าคาดี กลุ่มจึงมีโรงงานแปรรูปตามความจ าเป็น 
เช่น โรงสี โรงงานผลิตใบชา เป็นตน้ 

วิสาหกิจชุมชนแม่บา้นเกษตรกรบา้นสวนทอง เป็นอีกวิสาหกิจชุมชนท่ีตั้งอยู่ใน
พื้นท่ีต าบลแก่งดินสอ อ าเภอนาดี จงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีด าเนินการผลิตสินคา้ท่ีผลิตดว้ยกระบวนการ
ของเกษตรอินทรีย ์เช่น พืชผกั ผลไม ้และสมุนไพร ซ่ึงมีสมุนไพรชนิดหน่ึงท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบั
วิสาหกิจชุมชนเป็นอยา่งมาก คือ จิงจูฉ่าย ซ่ึงมีสรรพคุณในการบ ารุงร่างกาย จึงเป็นท่ีตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก จากเดิมท่ีวิสาหกิจชุมชนขายเฉพาะใบสด แต่วิสาหกิจชุมชนตอ้งการท่ีจะ
พฒันาผลิตภณัฑ์และเพิ่มรายได ้จึงน าใบสดของจิงจูฉ่ายมาแปรรูปผา่นกระบวนการต่างๆ จนไดม้า
เป็นผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพรจิงจูฉ่าย ท่ีสามารถสร้างรายไดก้บัวสิาหกิจชุมชนได ้
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 3.4 ธุรกจิบริการ หมายถึง ธุรกิจท่ีด าเนินกิจการแลกเปล่ียนสินคา้ท่ีไม่เป็นตวัตนมีรูปแบบ
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดา้นความพึงพอใจและความคาดหวงั มกัจะถูกบริโภคไปพร้อมๆ 
กบัท่ีผลิตข้ึนมา เช่น ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจการรักษาพยาบาล ธุรกิจเก่ียวกบัการคมนาคมขนส่ง 
ธุรกิจเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยั ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร ธุรกิจให้การบริการความงาม ธุรกิจเก่ียวกบั
พลานามยั ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจบนัเทิงเริงรมย ์ธุรกิจเก่ียวกบัการเงินและการธนาคาร และธุรกิจสปา 
เป็นตน้ ตวัอยา่งเช่น การด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงเกษตรต าบลไมเ้ค็ด ซ่ึงอยูใ่น
พื้นท่ีอ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี เป็นการรวมตวัของเกษตรกรชาวสวนผลไม ้ท่ีด าเนินการ
ปรับปรุงบา้นเรือนของตนเอง เพื่อตอ้นรับนกัท่องเท่ียว เขา้มาเรียนรู้ชีวติชาวสวน วฒันธรรม ประเพณี
และกิจกรรมทอ้งถ่ิน เนน้กิจกรรมลดการใชส้ารเคมี ด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
 
 ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือการตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใช ้
เพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย หรือเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของ 
กลยทุธ์การตลาด 4 ประการ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(product) ราคา (price) การจดัจ าหน่าย (place) 
และการส่งเสริมการตลาด (promotion) ท่ีธุรกิจต้องใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตลาดเป้าหมาย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2560) 
 4.1 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอแก่ตลาด เพื่อให้เกิดความสนใจ ความตอ้งการ
เป็นกรรมสิทธ์ิ การใช ้การบริโภคหรือความสามารถตอบสนองความตอ้งการให้เกิดความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายไม่ไดห้มายถึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตนสามารถจบัตอ้งได ้(tangible 
product) แต่เพียงอยา่งเดียว ยงัไดร้วมถึงผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(intangible product) หรือ
บริการ (service) เขา้ไปด้วย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถตอบสนองความจ าเป็น และความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ยสินคา้ บริการ สถานท่ี องค์การหรือ
บุคคล ผลิตภณัฑ์ ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (utility) มีมูลค่า (value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้
ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีขายได ้
 4.2 ราคา หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์หรือบริการในรูปตวัเงิน หรือส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งจ่าย 
ส าหรับการไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์หรือบริการ ในกระบวนการทางการตลาด ส าหรับผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ไม่มีอะไรท่ีให้โอกาสดีแก่ผูข้ายผลิตภณัฑ์หรือบริการในดา้นการก าหนดข้ึนเอง หรือท าตามใจผูข้าย
เท่ากบัการก าหนดราคา ฉะนั้น ความมีอิสระในการก าหนดราคาให้ต่างกนันั้น เป็นส่ิงส าคญัยิ่ง ซ่ึง
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แต่ละประเภทจะข้ึนอยู่กบัสภาพหลาย ๆ อย่าง เช่น สภาพการแข่งขนั นโยบายราคาของกิจการ 
ลกัษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ความแตกต่างกนัของลูกคา้และตน้ทุน หรือในบางกรณีอาจตั้ง
ราคาแตกต่างตามสถานท่ี 
 4.3 การจัดจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบด้วย สถาบนัและ
กิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด จะเห็นไดว้า่ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย เป็นการน าผลิตภณัฑ์ท่ีไดก้  าหนดข้ึนในลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ไปสู่ตลาดท่ีเป็นเป้าหมาย หรืออาจจะกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่า ท าเลท่ีตั้งของ กิจการจะเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัต่างๆ เช่น การเดินทางท่ีเป็นไปโดยสะดวกหรือไม่ สถานท่ีตั้งควรอยูใ่กลบ้า้นหรือรับส่งสะดวก 
ตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางนานเท่าไร เป็นตน้ 
  การจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย 1) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กลุ่มของบุคคล
หรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการส าหรับการใชห้รือบริโภค และ
2) การกระจายตวัสินคา้  หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด หมายถึง งานท่ีเก่ียวกบั
การวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้
ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดย
มุ่งหวงัก าไร 
 4.4 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบั 
ผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใชพ้นกังาน 
(personal selling) และการขายโดยไม่ใชพ้นกังานขาย (non personal selling) ซ่ึงประกอบดว้ย 
รายละเอียดดงัน้ี 

4.4.1 การโฆษณา (advertising) เป็นการส่ือข่าวสารเก่ียวกบัองค์การ และผลิตภณัฑ ์
บริการหรือความคิดในลกัษณะบอกกล่าว เชิญชวนผูบ้ริโภค นัน่คือการโฆษณาเพื่อเป็นการน าเสนอ 
และการส่งเสริมความคิดท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยผา่นส่ือกลางต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่ตวับุคคล ทั้งน้ี
ตอ้งมีผูอุ้ปถมัภอ์อกค่าใชจ่้ายให้ และสามารถระบุตวัไดแ้น่นอน การถ่ายทอดผา่นส่ือท่ีไม่ใช่ส่ือบุคคล 
เช่น วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร แผน่ปลิว เป็นตน้  

4.4.2 การขายโดยพนักงาน (personal selling) หมายถึง เป็นการส่ือสารระหว่าง
บุคคลกบับุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการดว้ยการขาย
แบบเผชิญหนา้โดยตรง หรือใชโ้ทรศพัท ์หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อใหเ้กิดการขาย 
และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
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4.4.3 การส่งเสริมการขาย (sales promotion) หมายถึง ส่ิงจูงใจระยะสั้น ท่ีกระตุน้
ให้เกิดการซ้ือหรือขาย ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ย 
หรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง การส่งเสริมการขายอาจจะกระตุน้ผูบ้ริโภค เช่น ลด แลก แจก แถม เป็นตน้
กระตุน้คนกลางและพนกังาน เช่น การจดัประชุมและการแข่งขนัการขาย เป็นตน้ 

4.4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (publicity and public relation) การให้ข่าว 
หมายถึง การเสนอความคิดสินคา้หรือบริการ ท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินจากองคก์ารท่ีไดรั้บผลประโยชน์ 
เช่น การให้ข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บุคคล การจดัประชุม สัมมนาแก่ส่ือมวลชน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ 
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารให้เกิดกบั
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การประชาสัมพนัธ์เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มต่างๆ ได้แก่ ประชาชนทัว่ไป  
ผูถื้อหุ้น หน่วยราชการ วิธีการประชาสัมพนัธ์อาจท าได ้เช่น การตีพิมพ ์การให้ข่าวเก่ียวกบับุคคล 
ผลิตภณัฑ์ของบริษทั การจดัเหตุการณ์พิเศษต่าง ๆ (ประชุมสัมมนา จดักีฬาหรือสปอนเซอร์) การ
ใหบ้ริการชุมชน (การบริจาค การสนบัสนุนกีฬา การอนุรักษ ์วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม) 

4.4.5 การตลาดทางตรง (direct marketing) การท าการตลาดไปสู่กลุ่มผูบ้ริโภค
โดยตรง โดยอาศยัส่ือใดส่ือหน่ึงท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค หรือกลุ่มเป้าหมายให้โอกาสในการตอบกลบั 
อีกทั้งจะตอ้งมีการพฒันาฐานขอ้มูลของลูกคา้ (customer database) ข้ึนมาด้วย ลกัษณะของการตลาด
ทางตรง ประกอบดว้ย เป็นระบบการกระท าร่วมกนั ให้โอกาสในการตอบกลบั สามารถท าท่ีไหนก็ได ้
สามารถวดัได ้เป็นการติดต่อระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายโดยตรงไม่ผา่นบุคคลอ่ืน มีการวางกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ท่ีแน่นอน และเป็นกลยทุธ์ท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้
 

5. แนวคดิการจัดการและการพฒันาธุรกจิการเกษตร 
 
 ธุรกิจการเกษตร หมายถึง การด าเนินธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร เร่ิมตั้งแต่
ดา้นปัจจยัการผลิต การผลิตสินคา้เกษตรทั้งท่ีเป็นอาหารและไม่ใช่อาหาร การจดัจ าหน่ายสินคา้
เกษตรสด และการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรแปรรูป ท่ีตอ้งผ่านการด าเนินการดา้นการแปรรูปและ
เก็บรักษา โดยครอบคลุมไปถึงการด าเนินงานเก่ียวกบัผลิตผลพลอยไดท่ี้ไดจ้ากสินคา้เกษตรชนิด
นั้นๆ ดว้ย (นงนุช  องัยรีุกุล, 2556) 
 5.1 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการธุรกจิการเกษตร 

การจดัการองค์การนั้น เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารองค์การแต่ละองค์การ ดงันั้นการ
บริหารจดัการของแต่ละองค์การจะประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว ก็ข้ึนอยู่กบัความสามารถของ
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ผูบ้ริหารองคก์ารเป็นส าคญั ผูบ้ริการองคก์ารบางองคก์ารอาจไดรั้บการศึกษาดา้นบริหารสามารถน า
ความรู้ด้านการบริหารมาบริหารงานขององค์การให้ประสบผลได้ดี แต่ก็มีผูบ้ริหารขององค์การ
จ านวนไม่น้อยท่ีกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งผูบ้ริหาร โดยมิไดมี้ความรู้ดา้นบริหารเป็นพื้นฐานมาก่อน แต่
อาจจะบริหารงานโดยอาศยัประสบการณ์ สัญชาตญาณส่วนตวั หรือบริหารจดัการแบบเดาสุ่ม จึง
อาจท าให้การบริหารจดัการเกิดจากความคิดท่ีขาดระบบ ระเบียบ และวิธีการท่ีเป็นขั้นตอน การ
บริหารจดัการดงัท่ีกล่าวมาน้ีบางคร้ังอาจประสบผลส าเร็จได ้แต่ก็ไม่เป็นเช่นน้ีเสมอไปในปัจจุบนัน้ี
สภาพแวดลอ้มต่างๆ เปล่ียนแปลงไป องคก์ารมีขนาดใหญ่ข้ึน มีความซบัซ้อนมากข้ึน มีการแข่งขนักนั
มากข้ึน ถา้ผูบ้ริหารไม่มีการบริหารจดัการอย่างมีหลกัเกณฑ์ อยา่งมีระบบ ระเบียบแบบแผน แลว้
ยอ่มไม่สามารถน าพาองคก์ารไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีตั้งไวไ้ด ้
  ส าหรับความหมายของการจดัการ ไดมี้ผูรู้้ให้ความหมายของการจดัการไวต่้างๆ กนั 
ซ่ึงในท่ีน้ีจะให้ความหมาย การจดัการ ไวว้า่ หมายถึง การท างานอยา่งเป็นกระบวนการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร กระบวนการจดัการมีขั้นตอนของกิจกรรมส าคญั 4 กิจกรรม คือ การวางแผน 
การจดัการองคก์าร การน า การควบคุมองคก์าร โดยใชท้รัพยากรขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  การจดัการในธุรกิจการเกษตรมีความหมายเช่นเดียวกบัการจดัการในธุรกิจอ่ืนๆ 
และอาศยัหลกัการจดัการธุรกิจ เช่นเดียวกบัธุรกิจอ่ืนๆ โดยในท่ีน้ีจะแบ่งการจดัการเป็น 2 ประเภท 
คือ การจดัการตามกระบวนการหรือหนา้ท่ีของการจดัการ และการจดัการตามหนา้ท่ีทางธุรกิจ ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี (ลดัดา  พิศาลบุตร, 2557) 
  5.1.1 การจัดการตามกระบวนการจัดการ การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพจะประกอบดว้ย 
การด าเนินกิจกรรมเป็นขั้นตอน เรียกวา่ กระบวนการจดัการ ซ่ึงประกอบดว้ยการด าเนินกิจกรรม 4 
ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1) การวางแผน (planning) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการจดัการ เป็น 
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชเ้ลือกและก าหนดเป้าหมาย ตลอดจนวิถีทางในการปฏิบติังาน การวางแผน
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขั้นตอนท่ีส าคญั คือ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร ก าหนดทิศทางของ
องคก์าร ก าหนดแผนงานขององคก์าร 

2) การจัดองค์การ (organizing) เป็นขั้นตอนท่ี 2 ของกระบวนการจดัการ 
การจดัองคก์ารจะประกอบไปดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญั คือ การจดับุคคลเขา้ท างานในแผนกงานต่างๆ 
รวมถึงก าหนดอ านาจหนา้ท่ี ตลอดจนสายการบงัคบับญัชา การประสานงานระหวา่งฝ่ายงานต่างๆ 
เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินการตามแผนใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
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3) การน า (leading) การด าเนินงานขององคก์ารทุกองคก์ารจะอยูภ่ายใตก้าร
ดูแล ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารองคก์าร ซ่ึงจะเป็นผูน้ าในการบริหารงานไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
การบริหารงานจะไปในทิศทางใดข้ึนอยู่กบัการน าของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูน้ าขององค์การ
จะตอ้งมีภาวะผูน้ าและสามารถจูงใจใหบุ้คคลากรในองคก์ารปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) การควบคุม (controlling) เป็นการควบคุมการด าเนินงานต่างๆ ภายใน
องคก์ารให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ผลลพัธ์ของกระบวนการควบคุมท่ีดีท าให้สามารถ
วดัผลงานไดอ้ยา่งแม่นย  า ผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งก าหนดมาตรฐาน และวิธีประเมินผลงานเพื่อให้
การควบคุมเป็นไปย่างมีประสิทธิภาพ หากมีปัญหาเกิดข้ึนก็สามารถแกไ้ขปัญหาได้อย่างถูกตอ้ง 
ผลการควบคุมจะถูกน าไปเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัส าหรับการวางแผนต่อไป  
  5.1.2 การจัดการตามหน้าที่ทางธุรกิจ หนา้ท่ีทางธุรกิจ โดยทัว่ไปจะแบ่งออกเป็น
หนา้ท่ี ดา้นการตลาด การผลิต การเงิน/บญัชี การจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ ซ่ึงการจดัการ
ตามหน้าท่ีทางธุรกิจจะเป็นไปตามโครงสร้างขององค์การท่ีจดัแบ่งตามหน้าท่ี บางธุรกิจอาจจะมี
ฝ่ายจดัหาหรือฝ่ายการวิจยัและพฒันา การจดัการตามหน้าท่ีก็จะตอ้งมีการจดัการดา้นการวิจยัและ
พฒันาดว้ย 
 5.2 แนวคิดการพฒันาธุรกจิการเกษตร 
  การพฒันาธุรกิจการเกษตรเป็นการด าเนินงานท่ีท าให้ธุรกิจสามารถเจริญเติบโต
ต่อไปได ้ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงกลยุทธ์ในองค์การธุรกิจการเกษตร หมายถึง 
การท่ีฝ่ายการจดัการของธุรกิจนั้นๆ ไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองใดเป็นพิเศษ และเม่ือให้ความส าคญั
เช่นนั้นแลว้ ธุรกิจด าเนินไปดว้ยดีหรือไม่ และประสบกบัความส าเร็จดงัท่ีตั้งความมุ่งหวงัไวม้ากนอ้ย
เพียงใด (ธิดารัตน์ แซ่ตนั, 2561) 
  5.2.1 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ 
และคณะ, 2556) 

1) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (environmental analysis) นิยมใช้เทคนิค 
SWOT เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง (strengths) และจุดอ่อน (weaknesses) ซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อมภายใน
การวิเคราะห์โอกาส (opportunities) และภยัคุกคามหรืออุปสรรค (threats) ซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก หรืออาจใชเ้ทคนิคอ่ืนๆ ก็ได ้

2) การจัดวางทิศทางขององค์การ (establishing organizational direction)
เป็นขั้นตอนของการวางทิศทาง ซ่ึงองค์การของภาครัฐกบัภาคเอกชนจะมีมุมมองท่ีแตกต่างกนั คือ 
องค์การภาครัฐจะพิจารณาพนัธกิจ (mission) ซ่ึงเน้นท่ีเหตุผลของการมีองค์การ วตัถุประสงคแ์ละ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากองค์การนั้น ส่วนในองคก์ารภาคธุรกิจ จะพิจารณาก าหนดวิสัยทศัน์ (vision) 
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ขององค์การซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการไปให้ถึงก่อนจะพิจารณาพนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารตามล าดบั 

3) การก าหนดกลยุทธ์ (strategic formulation) โดยออกแบบและเลือกกลยุทธ์ 
ท่ีเหมาะสม สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงจากการวเิคราะห์ทางเลือกดว้ยเทคนิคต่าง ๆ 

4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (strategic implementation) โดยด าเนินงานตาม
กลยทุธ์ท่ีก าหนดไวใ้หป้ระสบผลส าเร็จ 

5) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (strategic control) โดยการก ากบัติดตามประเมินผล
การด าเนินงานตามกลยทุธ์และเป้าหมายตามท่ีก าหนด 
  5.2.2 องค์ประกอบของสภาวะแวดล้อมทางธุรกจิ  

องคป์ระกอบของสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจ ประกอบดว้ย สภาวะแวดลอ้ม
ภายในองคก์ารและสภาวะแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ดงัน้ี (อดิลล่า พงศย์ีห่ลา้, 2554) 

1) สภาวะแวดล้อมภายใน หมายถึง สภาวะแวดลอ้มภายในบริษทัหรือองคก์าร 
เป็นส่ิงท่ีบริษทัหรือองคก์ารนั้นควบคุมได ้สภาวะแวดลอ้มภายในกิจการ ประกอบดว้ย โครงสร้าง
องคก์าร วฒันธรรมองคก์าร ทรัพยากรองคก์าร สภาวะแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีส่งผลดี (ส่งผลเชิง
บวก) ต่อกิจการ หมายถึง สภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแข็งขององค์การ (Strength: S) ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้สภาวะแวดลอ้มนั้นส่งผลในทางลบหรือส่งผลไม่ดีต่อองคก์าร สภาวะแวดลอ้มดงักล่าวคือจุดอ่อน
ขององคก์าร (Weakness: W) 

2) สภาวะแวดล้อมภายนอก หมายถึง สภาวะแวดลอ้มท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร
ท่ีก่อให้เกิดโอกาสแก่องค์การ (Opportunity: O) ในทางตรงกนัข้ามถ้าสภาวะแวดล้อมนั้นส่งผล
ในทางลบหรือส่งผลไม่ดีต่อองคก์าร ยอ่มหมายถึงสภาวะแวดลอ้มดงักล่าวคือภยัคุกคามหรืออุปสรรค
ขององค์การ (Threat: T) ทั้งน้ีสภาวะแวดลอ้มภายนอกเป็นส่ิงท่ีกิจการควบคุมไม่ได ้กิจการท่ีแข็งแรง
สามารถฉกฉวยโอกาสไดดี้กวา่กิจการท่ีอ่อนแอ แบ่งออกเป็นสภาวะแวดลอ้มภายนอกระดบัจุลภาค
และสภาวะแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาค 

(1) สภาวะแวดลอ้มภายนอกระดบัจุลภาคหรือสภาวะแวดลอ้มภายนอก
ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงาน มีลกัษณะเป็นบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงาน 
ได้แก่ กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบักิจการ ซ่ึงมีอยู่ในทุกอุตสาหกรรมได้แก่ ซัพพลายเออร์ เจา้หน้ี 
ผูถื้อหุน้ กลุ่มผลประโยชน์ รัฐบาล ชุมชน หรือสาธารณชน 

(2) สภาวะแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาค เป็นสภาวะแวดลอ้มทัว่ไปท่ี
มีอยูภ่ายนอก มีลกัษณะเป็นสภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มบุคคล แต่อาจส่งผลหรือ
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ส่งแรงกดดนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ สภาวะแวดลอ้มดา้นต่างๆ คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลย ีดา้น
การเมืองและกฎหมาย ดา้นสังคมวฒันธรรม ดา้นธรรมชาติ 

3) การวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้ม หรือ SWOT analysis 
(1) การวิเคราะห์จุดแขง็ (Strength: S) คือ การวิเคราะห์ถึงปัจจยัสภาวะ

แวดลอ้มภายในต่างๆ ท่ีองคก์ารสามารถควบคุมไดแ้ละเป็นจุดเด่นหรือขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์าร  
(2) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness: W) คือ การวิเคราะห์ถึงปัจจัย

สภาวะแวดลอ้มภายในต่างๆ ท่ีองค์การสามารถควบคุมไดแ้ละเป็นจุดด้อยหรือขอ้เสียเปรียบของ
องคก์าร 

(3) การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity: O) คือ การวิเคราะห์ถึงปัจจัย
สภาวะแวดลอ้ม ภายนอกต่างๆ ท่ีองคก์ารไม่สามารถควบคุมไดแ้ละเป็นโอกาสท่ีดีขององคก์าร 

(4) การวิเคราะห์อุปสรรค (Threats: T) คือ การวิเคราะห์ถึงปัจจยัสภาวะ
แวดลอ้มภายนอกต่างๆ ท่ีองคก์ารไม่สามารถควบคุมไดแ้ละเป็นอุปสรรคต่อองคก์าร 

ผลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 
จะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ารต่อไป 

กรอบแนวคิด ถือเป็น พื้นฐานส าหรับการจดัหาขอ้มูลเพื่อน ามาก าหนด
กลยุทธ์องค์การ “กรอบการวิเคราะห์ SWOT” สามารถน าไป ใช้ไดท้ั้งองค์การขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเป็นธุรกิจทัว่ไปและธุรกิจการตลาด ขอบข่ายของ “กรอบ
แนวคิด SWOT” ประกอบด้วย การวิเคราะห์บริบทขององค์การในส่วนท่ีเป็นจุดแข็ง (Strength) 
จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threat) หรือกล่าวอีก
นยัหน่ึงคือ “กรอบแนวคิด” การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกองค์การ เพื่อน ามา
ก าหนดฐานะต าแหน่ง และแนวทางด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัสภาพขอ้เทจ็จริงขององคก์าร (ศิริรัตน์ 
ชุณหคลา้ย, 2558) 

5.2.3 การก าหนดกลยทุธ์ขององค์การธุรกจิ 
กลยุทธ์หรือวิธีการท่ีจะท าให้ความมุ่งหมายขององค์การบรรลุผลสามารถ

จ าแนกได ้3 ระดบั ไดแ้ก่ กลยทุธ์ระดบัองคก์าร (corporate-level strategy) กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ 
(business-level strategy) และกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี (functional strategy) โดยท่ีกลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ
ตอ้งตอบสนองกลยุทธ์ระดบัองคก์าร และกลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีตอ้งตอบสนองทั้งกลยุทธ์ระดบัองคก์าร
และระดบัหน่วยธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2552) 

1) กลยทุธ์ระดับองค์การ เป็นกลยทุธ์ท่ีก าหนดทิศทางขององคก์าร ซ่ึงเป็น
ทางเลือกต่างๆ ท่ีใชใ้นการตอบสนองวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ขององคก์าร กลยทุธ์ระดบัองคก์าร
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ประกอบดว้ยกลยทุธ์หลกั 4 กลยทุธ์ คือ กลยทุธ์เติบโต กลยทุธ์คงท่ี กลยทุธ์ถดถอย และกลยทุธ์
ฟ้ืนฟู 

(1) กลยุทธ์เติบโต คือ กลยุทธ์ในการเพิ่มส่วนครองตลาดและยอดขาย 
แบ่งเป็นกลยุทธ์ใหญ่ๆ 3 ประเภทคือ intensive growth, integrative growth และ diversification 
growth โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ก. intensive growth คือ กลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้การเพิ่มยอดขายของ 
ผลิตภณัฑเ์ดิม ซ่ึงสามารถกระท าไดด้ว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 

ก)  market penetration คือการเพิ่มส่วนครองตลาดของผลิตภณัฑ์เดิม
ในตลาดเดิมดว้ยวิธีการทางการตลาด เช่น การเพิ่มจ านวนพนักงานขาย การเพิ่มกิจกรรมดา้นโฆษณา 
การเพิ่มการส่งเสริมการขาย เป็นตน้  

ข)  market development คือ การขยายตลาดของผลิตภณัฑ์เดิมใน
ตลาดใหม่หรือพื้นท่ีใหม่  

ค)  product development คือ การเพิ่มยอดขายของผลิตภณัฑ์เดิม
ดว้ยวธีิการปรับปรุงคุณสมบติัของผลิตภณัฑห์รือพฒันาผลิตภณัฑไ์ปสู่รูปแบบใหม่ๆ 

ข. integrative growth คือ กลยุทธ์การขยายธุรกิจด้วยการซ้ือหรือ
ควบรวมธุรกิจกบัซัพพลายเออร์ คู่แข่งหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย/ลูกคา้ นอกจากน้ี ยงัรวมไปถึงการขยาย
ธุรกิจ เพื่อแข่งกบัธุรกิจของซพัพลายเออร์และผูจ้ดัจ  าหน่าย/ลูกคา้ วตัถุประสงคข์องการท า integrative 
growth คือ การท าให้องคก์ารมีอ านาจทางการตลาด อ านาจในการควบคุมวตัถุดิบ หรือช่องทางการ
จดัจ าหน่ายเพิ่มข้ึน สามารถกระท าไดด้ว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 

ก)  forward integration คือ การซ้ือกิจการของผูจ้ดัจ  าหน่าย/ลูกคา้ 
นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการท าธุรกิจแข่งกบัผูจ้ดัจ  าหน่าย/ลูกคา้ของตน เช่น การท่ีส านกัพิมพซ่ึ์งจ าหน่าย
หนงัสือของตนผา่นร้านหนงัสืออยา่งซีเอ็ดหรือบีทูเอส เปิดเวบ็ไซตข์ายหนงัสือให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง
ในลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

ข)  backward integration คือ การซ้ือกิจการของซัพพลายเออร์ 
เช่น การท่ีบริษทัผลิตรถยนตซ้ื์อกิจการของผูข้ายช้ินส่วนอะไหล่ให้กบัตน เป็นตน้ นอกจากน้ี การ
ท าธุรกิจแข่งกบัซพัพลายเออร์ก็ถือเป็นการท า backward integration เช่นกนั ตวัอยา่งเช่น การท่ีห้าง
เทสโก ้โลตสั ขายน ้ าอดัลมรสโคล่ายี่ห้อ Tesco ก็ถือเป็นการท าธุรกิจแข่งกบับริษทัไทยน ้ าทิพยซ่ึ์ง
เป็นผูจ้  าหน่ายน ้าอดัลมยีห่อ้โคก้ใหแ้ก่ตน 

ค)  horizontal integration คือการซ้ือกิจการของคู่แข่ง ตวัอยา่งเช่น 
การท่ีเมเจอร์ซ้ือกิจการของอีจีวซ่ึีงเป็นคู่แข่ง เป็นตน้ 
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ค. diversification growth คือ กลยุทธ์การขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจใหม่
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ ดงันั้น การท่ีองค์กรตดัสินใจวา่จะด าเนินกลยุทธ์ diversification 
growth หรือไม่ จึงเป็นการตอบค าถามขอ้ 2 ขา้งตน้ท่ีวา่ “จะมุ่งเน้นกิจกรรมต่างๆ ในอุตสาหกรรมเดิม 
(current industry) หรือจะขยายธุรกิจไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน (diversify into other industries) กลยุทธ์ 
diversification growth สามารถกระท าได ้3 วธีิเช่นกนั คือ 

ก)  concentric diversification คือ การท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ชนิดใหม่ท่ีอาศยัเทคโนโลยีหรือองคค์วามรู้ของผลิตภณัฑ์ชนิดเดิม ตวัอย่างเช่น การท่ีผูผ้ลิตเบียร์ช้าง
ผลิตน ้ าด่ืมช้างออกวางจ าหน่าย เป็นตน้ เน่ืองจากเทคโนโลยีการผลิตและช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของผลิตภณัฑท์ั้งสองชนิดเหมือนกนั 

ข)  horizontal diversification คือ การท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ชนิดใหม่ท่ีมุ่งจ  าหน่ายให้แก่ลูกคา้กลุ่มเดิมของตน ตวัอยา่งเช่น การท่ีซี.พี. เซเว่นอีเลฟเวน่ ให้บริการ
เคาน์เตอร์เซอร์วสิในร้านสะดวกซ้ือของตน เป็นตน้ 

ค)  conglomerate diversification คือ การท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ชนิดใหม่ท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ชนิดเดิมของตน เช่น การท่ีแกรมม่ีซ่ึงท าธุรกิจดา้นเพลง
ขยายธุรกิจไปสู่ยสูตาร์ซ่ึงเป็นเคร่ืองส าอางขายตรง และเอก็แซ็กท ์ซ่ึงเป็นธุรกิจละครทีว ีเป็นตน้ 

(2) กลยุทธ์คงท่ี คือ กลยุทธ์ท่ีมุ่งรักษาสถานะเดิมของธุรกิจไวห้รือการ
ขยายขนาดของธุรกิจเพียงเล็กน้อย เหตุผลท่ีบางองค์การเลือกใช้กลยุทธ์คงท่ีมีหลายประการ เช่น 
การขาดศกัยภาพในการเติบโต สภาวะแวดลอ้มภายนอก (external environment) ไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การด าเนินกลยุทธ์เติบโต หรือผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการขาดแรงจูงใจในการขยายกิจการ เน่ืองจาก
มีความพอใจในสถานะท่ีเป็นอยู่ของกิจการ เป็นต้น อย่างไรก็ตามการด าเนินกลยุทธ์คงท่ีเป็น
เวลานานเป็นส่ิงท่ีอนัตราย เพราะจะท าให้ความสามารถในการแข่งขนัขององค์การในระยะยาว
ลดลงได ้

(3) กลยุทธ์ถดถอย คือ กลยุทธ์ท่ีมุ่งลดขนาดหรือการลงทุนของธุรกิจ 
เพื่อแกปั้ญหาท่ีองคก์รก าลงัเผชิญ สามารถกระท าได ้ดงัน้ี 

ก. retrenchment คือการขายสินทรัพยบ์างส่วนขององคก์รเพื่อน าเงินสด
ท่ีไดไ้ปใชใ้นการด าเนินกิจการ ตวัอยา่งเช่น ในทศวรรษท่ี 1990 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีไอบีเอ็มก าลงัประสบ
ปัญหาอยา่งหนกั Louis v. Gerstner Jr. ซีอีโอในขณะนั้น ไดข้ายตึกและภาพเขียนของศิลปินช่ือดงัท่ี
ไอบีเอม็สะสมไว ้เพื่อน าเงินสดมาพยงุฐานะของกิจการ เป็นตน้ 
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ข. divestiture คือการขายกิจการบางกิจการขององคก์ารท่ีประกอบ
ธุรกิจหลายอยา่ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่กิจการท่ีไม่สามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้เพื่อน าเงินมาใชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจ ตวัอยา่งเช่น แกรมม่ีขายธุรกิจบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปโฟร์มีให้แก่กลุ่มสหพฒันพิบูลย ์เป็นตน้ 

ค. liquidation คือ การเลิกกิจการทั้งหมดขององค์การ เม่ือองค์การ
ประสบกบัปัญหาท่ีรุนแรงจนเกินความสามารถในการแกไ้ขเพื่อให้กิจการด าเนินต่อไปได ้ตวัอยา่งเช่น 
การเลิกกิจการของน ้ าด่ืมโพลาลิสซ่ึงเป็นน ้ าด่ืมบรรจุขวดรายแรกของไทยและเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรม
ดงักล่าว เป็นตน้ 

(4) กลยุทธ์ฟ้ืนฟู คือกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจเหมาะส าหรับการแกปั้ญหาท่ียงัไม่รุนแรงถึงขั้นวกิฤติ ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ก. contraction เป็นขั้นตอนท่ีเปรียบเสมือนการท าให้เลือดหยุดไหล 
จึงตอ้งด าเนินการเป็นล าดบัแรก ดว้ยการลดค่าใชจ่้ายและขนาดของหน่วยงานในองคก์ร เช่น การ
เลิกจา้งพนกังานบางส่วน เป็นตน้ 

ข. consolidation เป็นขั้นตอนต่อมา ท่ีมุ่งเปล่ียนแปลงองค์การให้
เป็นองค์การใหม่ท่ีมีระบบงานกะทดัรัดและประหยดั (new-leaner corporation) เพื่อให้สามารถ
กลบัไปด าเนินกลยุทธ์เติบโตได ้เช่น การปรับปรุงหน่วยงานต่างๆ จนท าให้ค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็น
ลดลงและท าใหทุ้กหนา้ท่ีขององคก์ารด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นตน้ 

2) กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ คือ กลยุทธ์ท่ีมุ่งสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั 
(competitive advantage) ให้กบัสินคา้/บริการขององคก์าร กลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจจ าแนกไดด้งัน้ี 
(จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2552)  

(1) กลยุทธ์การแข่งขัน (competitive strategy) ซ่ึงเป็นวิธีการในการแข่งขนั
กบัสินคา้/บริการของคู่แข่ง กลยทุธ์การแข่งขนั ประกอบดว้ย  

ก. กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (cost leadership) ซ่ึงเป็นการแข่งขนั
ดว้ยราคาของผลิตภณัฑใ์นตลาดใหญ่ 

ข. กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation) ซ่ึงเป็นการแข่งขนั
ดว้ยความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์นตลาดใหญ่  

ค. กลยุทธ์ cost focus ซ่ึงเป็นการแข่งขนัดว้ยราคาของผลิตภณัฑ์ใน
ตลาดเล็ก 

ง. กลยุทธ์ differentiation focus ซ่ึงเป็นการแข่งขนัดว้ยความแตกต่าง
ของผลิตภณัฑใ์นตลาดเล็ก  
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(2) กลยุทธ์การร่วมมือ (cooperative strategy) ซ่ึงเป็นการร่วมมือกับ
คู่แข่งในดา้นต่างๆ เพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัใหแ้ก่สินคา้/บริการขององคก์ร 

3) กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี คือ วธีิการต่างๆ ท่ีหน่วยงานขององคก์ารไม่วา่จะเป็น
หน่วยงานดา้นการตลาด การผลิต การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การวิจยัและพฒันา การเงิน เป็นตน้ 
ใชใ้นการท าหนา้ท่ีของตนเพื่อตอบสนองกลยุทธ์ระดบัองคก์ารและระดบัหน่วยธุรกิจ เช่น รายละเอียด
และวิธีการต่างๆ เก่ียวกบั 4P (product, price, place และ promotion) ของหน่วยงานด้านการตลาด 
เป็นตน้ (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2552) 
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 เสาวลักษณ์ ผาวนัดี (2552) ศึกษา การจดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร : กรณีศึกษากลุ่ม
สมุนไพรบา้นดงบงั หมู่ท่ี 6 ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาศกัยภาพและสภาพปัญหาและพฒันาการจดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
และการวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งเป็นสมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั จ  านวน 24 คน และกลุ่มท่ี
เขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็นในการด าเนินการพฒันาอีก 20 คน ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เอกสารขอ้มูล
พื้นฐานระดบัหมู่บา้น/ชุมชน การสนทนากลุ่มย่อยและการปฏิบติัการพฒันาแบบมีส่วนร่วมและ
แบบประเมินความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการหลงัด าเนินการพฒันา ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มสมุนไพร
บา้นดงบงัมีปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ หน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนุนไม่ต่อเน่ือง ขาดการพฒันาอยา่ง
บูรณาการ ขาดการพฒันาความรู้ และขาดแคลนแรงงานท่ีเขา้มาช่วยในกลุ่ม มีการเปล่ียนแปลงท่ีดี
ข้ึน 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร โดยมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้และฝึกปฏิบติัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
ดา้นพื้นท่ี มีการจดัเตรียมพื้นท่ีภายในกลุ่มสร้างเส้นทางเดินชมธรรมชาติในสวนสมุนไพร ติดป้าย
แสดงจุดให้บริการ ดา้นกิจกรรมเพื่อสร้างรายไดแ้ละจดัหางบประมาณของกลุ่ม มีการจดัตั้งจุดสาธิต
พืชสมุนไพร ตั้งแต่ขั้นตอนการปลูก การเจริญเติบโต การตาก รวมถึงการเพาะช ากลา้สมุนไพร การ
ผลิตยาสมุนไพรและอาหารสมุนไพรเพื่อจ าหน่ายให้กบันกัท่องเท่ียว และการเช่ือมเส้นทางการท่องเท่ียว
ของกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงักบัโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร กลุ่มไมด้อกไมป้ระดบั และกลุ่ม
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
 โชติกา  ปงแปง (2556) ศึกษา กระบวนการพฒันาวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์แคบหมู
บา้นหมอ้ ต าบลปงยางคก อ าเภอห้างฉตัร จงัหวดัล าปาง โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสถานการณ์
ทัว่ไป กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของกลุ่มผลิตภณัฑ์  เป็นการวิจยั
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เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยการส ารวจ การสัมภาษณ์เชิงลึก การเสวนากลุ่ม เทคนิค SWOT 
และการฝึกอบรม ตลอดจนการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ สถานการณ์ทัว่ไปจะมีการด าเนินงาน
แบบค่อยเป็นค่อยไป ขบัเคล่ือนการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมโดยประธานกลุ่มเป็นแกนน า  
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์เนน้การด าเนินการดว้ยการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์ผ่านการจดัการ
องค์การ จดัคนเขา้ท างานให้เหมาะสม และควบคุมการด าเนินงานบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วม
และยึดมัน่ในคุณภาพมาตรฐาน (อย.) ตลอดจนเขา้ร่วมอบรมความรู้เร่ืองกระบวนการเขา้สู่มาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์ชุมชน และประสานขอรับความช่วยเหลือจากส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอหา้งฉตัร เพื่อ
พฒันาบรรจุภณัฑ์ให้ทนัสมยั นอกจากน้ีทางกลุ่มได้มีการจดัท าโรงเรือนท่ีไดม้าตรฐานเพื่อเขา้สู่
มาตรฐาน อย. ดว้ยการจดทะเบียนรับรองผลิตภณัฑ์อาหารจากสาธารณสุข เพื่อสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บัผูบ้ริโภค การวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรค พบวา่เงินทุนหมุนเวยีนไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้ง
ไม่เป็นของส่วนรวมเน่ืองจากท าการอยูท่ี่บา้นของประธานกลุ่มซ่ึงในอนาคตจะหาท าเลท่ีตั้งใหม่ 
 แมน้หมาย  อรุณชยัพร (2556) ศึกษา ทุนทางสังคมกบัการขบัเคล่ือนกลุ่มอาชีพชุมชน 
กรณีศึกษา กลุ่มเพาะปลูกสมุนไพรบา้นดงบงั ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประเภทและลกัษณะของทุนทางสังคมในการขบัเคล่ือนกลุ่มอาชีพชุมชน
ของกลุ่ม และเพื่อทราบถึงบทบาทของทุนทางสังคมในการขบัเคล่ือนกลุ่มอาชีพชุมชนของกลุ่ม
เพาะปลูกสมุนไพรบา้นดงบงั โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งทุนทางสังคมเป็น 4 ประเภท
ไดแ้ก่ (1) ทุนทรัพยากรธรรมชาติ (2) ทุนสถาบนัทางสังคม (3) ทุนภูมิปัญญาและวฒันธรรม และ 
(4) ทุนทรัพยากรมนุษย ์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและ
ไม่มีส่วนร่วม และการประชุมกลุ่มยอ่ย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ สมาชิกกลุ่มผูป้ลูกสมุนไพร
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 14 คน ผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี กลุ่มเพาะปลูกสมุนไพรบา้นดงบงัมี
ทุนทางสังคมทั้ง 4 ประการ และไดน้ าทุนทางสังคมนั้นมาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มอยา่งเห็น
ไดช้ัด อาทิ การใช้ทรัพยากรพนัธ์ุพืชท่ีมีในชุมชน การใช้แรงงานในครอบครัว การใช้ภูมิปัญญา
เก่ียวกบัสมุนไพรในการสร้างผลิตภณัฑ์ และการให้ความส าคญักบัสถาบนัครอบครัว ซ่ึงเป็นสถาบนัหลกั
ท่ีเป็นทั้งแหล่งแรงงานและแหล่งทุน ท าให้กลุ่มเพาะปลูกสมุนไพรบา้นดงบงัสามารถขบัเคล่ือนมา
ไดก้วา่ 12 ปี อยา่งไรก็ดี แมว้า่จะมีการน าทุนทางสังคมมาใชใ้นการขบัเคล่ือนกลุ่มอาชีพชุมชน แต่
กลุ่มเพาะปลูกสมุนไพรบา้นดงบงัยงัขาดการบริหารจดัการทุนทางสังคมทีเป็นระบบ ซ่ึงหากมีการ
บริหารจดัการท่ีดีก็จะช่วยท าให้สามารถวางแผนการด าเนินงานในระยะยาวและลดตน้ทุนในการ
ผลิตลงได ้
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 ฐาปานี  เลขาพนัธ์ (2558) ศึกษา การจดัการความรู้ดา้นสมุนไพร กรณีศึกษา กลุ่มสมุนไพร
บา้นดงบงั ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและปัญหา
อุปสรรค กระบวนการและเคร่ืองมือ และปัจจยัท่ีสนบัสนุนการจดัการความรู้ดา้นสมุนไพรของกลุ่ม
สมุนไพรบา้นดงบงั ใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
และสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงัมีความรู้เนน้หนกัในดา้น
การเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว และแปรรูปสมุนไพรเกษตรอินทรีย ์มีเป้าหมายเพื่อใชค้วามรู้ในการ
ประกอบอาชีพ การดูแลสุขภาพแบบพึ่งพาตนเอง การพฒันากลุ่ม และเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้น
สมุนไพรท่ีครบวงจร พร้อมทั้งเป็นศูนยก์ลางในการถ่ายทอด เผยแพร่ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
บุคคลภายในและภายนอกชุมชน ปัญหาท่ีพบในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ ภาระงานของสมาชิกมี
มาก สมาชิกในกลุ่มไม่กลา้เสนอความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ขาดการรวบรวมจดัเก็บความรู้ท่ีเป็นระบบ 
และการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ขาดความต่อเน่ือง ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 
การวิเคราะห์ความตอ้งการความรู้ การสร้าง/แสวงหาความรู้ใหม่ การรวบรวมจดัเก็บความรู้ การ
เผยแพร่/ถ่ายทอดความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ โดยมีปัจจยัสนับสนุนไดแ้ก่ ผูน้  ากลุ่ม การมี
ส่วนร่วม ความกระตือรือร้น การเปิดใจ วฒันธรรมภายในชุมชน เครือข่าย การสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่างๆ และการไดรั้บการยกยอ่งใหร้างวลั 
 วรรณพงศ ์ ช่วยรักษา (2560) ศึกษาแนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่ม
สตรีทอผา้ฝ้ายยอ้มคราม บา้นถ ้าเต่า จงัหวดัสกลนคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ก าหนดแนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชน เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ กลุ่มสตรีทอผา้ฝ้ายยอ้มครามบา้นถ ้ าเต่า จงัหวดัสกลนคร 
ประกอบดว้ยประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม สมาชิกกลุ่มสตรีทอผา้ฝ้ายยอ้มคราม บา้นถ ้าเต่า จงัหวดั
สกลนคร ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการบริหารจดัการกลุ่มและสมาชิก การสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐยงัค่อนขา้งจ ากดัรวมถึงการพฒันาการจดัการอ่ืนๆ เช่น บรรจุภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย ยงัค่อนขา้ง
จ ากดั ดา้นการตลาดและลูกคา้ การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อตามยคุสมยั 
และการจดัจ าหน่าย เช่น การออกบูท ยงัมีค่อนขา้งน้อย ดา้นการผลิตและงานสนบัสนุนการผลิต 
พบวา่ การน าเอาเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการด าเนินการผลิตยงัไม่ชดัเจน การส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือใหเ้ขม้แขง็และกวา้งขวางในระดบัประเทศ เพื่อการขยายภาคการผลิตและการ
จดัจ าหน่ายยงัมีค่อนขา้งนอ้ยและดา้นการเงินและบญัชี แหล่งเงินทุนในการสนบัสนุนภาคการผลิต
ยงัมีค่อนขา้งจ ากดั รวมถึงการจดัท าบญัชีของสมาชิกยงัค่อนขา้งไม่ต่อเน่ือง ส่วนแนวทางการพฒันา 
การด าเนินงานของกลุ่มสตรีทอผา้ฝ้ายยอ้มคราม พบวา่ ควรมีการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือให้เขม้แข็งและกวา้งขวางในระดบัประเทศ  เพื่อการขยายภาคการผลิตและการจดัจ าหน่ายท่ี
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ยงัมีค่อนขา้งน้อย การวางแผนการผลิตท่ีครบวงจร การพฒันาคุณภาพวตัถุดิบ การพฒันารูปแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลายตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 กิติยาภรณ์  อินธิปีก (2562) ศึกษาการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภณัฑ์สมุนไพร 
โดยชุมชนมีส่วนร่วมของวสิาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระบบตลาดและคาดคะเนระดบัความตอ้งการผลิตภณัฑ์ยาหม่องสมุนไพร ศึกษาพฤติกรรม
การเลือกซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ยาหม่องสมุนไพรของผูบ้ริโภค ประชากร
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมี 2 กลุ่ม คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ยาหม่องสมุนไพรใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ จ านวน 400 คน และผูน้ ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑ์ยาหม่องสมุนไพร ใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 6 กลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า ระบบตลาดผลิตภณัฑ์ยาหม่อง
สมุนไพรในเขตอ าเภอแม่ริม เร่ิมตน้จากการซ้ือวตัถุดิบส่วนใหญ่ในทอ้งถ่ินของแต่ละกลุ่ม และมี
วตัถุดิบบางประเภทท่ีตอ้งสั่งซ้ือจากนอกพื้นท่ี ระบบการจดัจ าหน่าย แบ่งเป็น 2 ประเภท ระบบ
จ าหน่ายทางตรง และระบบจ าหน่ายทางออ้ม การคาดคะเนระดบัความตอ้งการผลิตภณัฑ์ยาหม่อง
สมุนไพรมีแนวโนม้ความตอ้งการผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ยาหม่องสมุนไพรของผูบ้ริโภคพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมใชผ้ลิตภณัฑ์
ยาหม่องสมุนไพรตราถว้ยทอง เหตุผลการเลือกใช ้คือ ใชง้านง่าย มีประสบการณ์ในการใชส้มุนไพร
นอ้ยกวา่ 1 ปี วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพื่อใชเ้อง ไดรั้บขอ้มูลจากเพื่อน ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่หาซ้ือยาก 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ความรู้สึกปลอดภยัจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ แผนการ
ตลาดผลิตภณัฑ์ยาหม่องสมุนไพร ลูกคา้เป้าหมายท่ีมีศกัยภาพในปัจจุบนั คือ ผูบ้ริโภคเพศหญิง มี
อายุ 20-40 ปี รายได้ปานกลาง การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาศยัอยู่ใน
ภาคเหนือและในจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั เป็นผูท่ี้มีฐานะทางสังคมชนชั้นกลาง มีพฤติกรรม
ท่ีนิยมการใชส้มุนไพร กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ มุ่งเนน้ผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพ ผลิตตามหลกัภูมิปัญญา 
มีความหลากหลายให้เลือก และควรปรับปรุงพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้สวยงามมากข้ึน กลยุทธ์การตั้ง
ราคา ใชก้ลยุทธ์การตั้งราคาตามตน้ทุน ใกลเ้คียงกบัคู่แข่งขนั แต่หลกัการส าคญัเนน้การตั้งราคาให้
เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้และมีหลากหลายระดบัราคาให้เลือก กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มี2 ช่องทางคือ 1.ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรง ไดแ้ก่ จ  าหน่าย ณ ร้านขายของท่ีระลึก และตลาด
ลานคา้ชุมชน จ าหน่ายทางโทรศพัท ์จ าหน่ายผา่นสมาชิกในกลุ่ม 2.ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม 
ไดแ้ก่ ฝากขายผา่นร้านคา้ต่างๆ กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด การใชพ้นกังานขาย ตอ้งคดัเลือก
พนกังานขายท่ีมีไหวพริบ มีทกัษะและเทคนิคการขาย จดัท าส่ือโฆษณา จดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย 
ให้สวยงามน่าดึงดูดใจมีของแถมและส่วนลดพิเศษเม่ือซ้ือจ านวนมากและมีสินค้าตวัอย่างให้
ทดลองใช ้
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วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
และเชิงปริมาณ (quantitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน การด าเนินธุรกิจและ
ปัญหาในการด าเนินธุรกิจ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อสินคา้และบริการ และเพื่อจดัท าแนวทาง 
การพฒันาธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั โดยมีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

ประชากร คือ คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกจ านวน 17 คน และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งต่างๆ จ านวน 4 คน ประกอบดว้ย เจา้หน้าท่ีจากมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
เจา้หนา้ท่ีจากส านกังานเกษตรอ าเภอเมืองปราจีนบุรี เจา้หนา้ท่ีจากส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดัปราจีนบุรี และเจา้หนา้ท่ีจากส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัปราจีนบุรี 
 1.2 กำรวจัิยเชิงปริมำณ 

1.2.1 ประชากร คือ ผูท่ี้เขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ ณ แหล่งท่องเท่ียวท่ีบริหารจดัการ
โดยวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี 
จงัหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงจากการสอบถามประธานวิสาหกิจชุมชนพบวา่มีผูเ้ขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ
ในแต่ละเดือนโดยเฉล่ียประมาณเดือนละ 300 คน  

1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดของตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑ์จ านวนประชากรทั้งหมด
เป็นหลกัร้อยใช้กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 15-30 ของจ านวนประชากร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553) โดย
งานวิจยัน้ีไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีร้อยละ 30 ของจ านวนประชากร ไดข้นาดตวัอยา่ง 90 คน และ
ใชว้ธีิเลือกตวัอยา่ง แบบเจาะจงผูท่ี้เคยซ้ือหรือตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑช์าชงจากวสิาหกิจชุมชนแห่งน้ี 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 2.1 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

2.1.1 แบบสัมภาษณ์  ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (ดังแสดงไวใ้น
ภาคผนวก ก.) ใช้สัมภาษณ์คณะกรรมการและสมาชิกทุกคนท่ีมีบทบาทในการด าเนินธุรกิจของ
วสิาหกิจชุมชนในดา้นต่างๆ ในประเด็นเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของวสิาหกิจชุมชน การด าเนินธุรกิจ
และปัญหาในการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจชุมชน และขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก 

2.1.2 ประเด็นการสนทนากลุ่ม จดัสนทนากลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จ านวน 10 คน ซ่ึง
แบ่งการสนทนาเป็น 2 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่  

1) ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) 
ของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ท่ีจดัท าโดยผูว้จิยั 

2) แนวทางการพฒันาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์
บา้นดงบงั  

2.1.3 แบบบันทึกข้อมูลและอุปกรณ์ต่างๆ ในการสนทนากลุ่ม การบนัทึกขอ้มูล
การสนทนากลุ่มตามประเด็นการสนทนาท่ีก าหนด และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช ้ไดแ้ก่ เคร่ืองบนัทึกเสียง 
กลอ้งถ่ายภาพ ปากกา และกระดาษ 
 2.2 กำรวจัิยเชิงปริมำณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (ดงัแสดงไวใ้นภาคผนวก ข.)ใชส้อบถาม
ผูท่ี้เขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ ณ แหล่งท่องเท่ียวท่ีจดัการโดยวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์
บา้นดงบงั แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ค าถามเก่ียวกบัเพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ในระยะ 3 ปีท่ีผ่านมา
เคยมาวิสาหกิจชุมชนแห่งน้ีก่ีคร้ัง และปัจจุบนัพกัอาศยัอยูจ่งัหวดัใด ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด
ท่ีมีค าตอบใหเ้ลือก และค าถามแบบปลายเปิดโดยใหเ้ติมขอ้ความในช่องวา่ง 

ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ซ้ือและการบริการที่ใช้ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั
ในระยะ 3 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2561 - ปัจจุบนั) ท่านไดซ้ื้อสินคา้และบริการจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ไดแ้ก่อะไรบา้ง ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนแห่งน้ีจากแหล่งใด ส่ิงท่ีท่านพึงพอใจ
มากท่ีสุดเก่ียวกบัสินคา้และบริการของวิสาหกิจชุมชน ส่ิงท่ีท่านตอ้งการให้วิสาหกิจชุมชนแห่งน้ี
ปรับปรุง/พฒันามากท่ีสุดในเร่ืองใด ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบปลายปิดท่ีมีค าตอบให้เลือกแบบให้
เลือกค าตอบเดียวและแบบใหเ้ลือกหลายค าตอบ 
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  ตอนที ่3 ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ชาชงสมุนไพรของวิสาหกจิชุมชน ซ่ึง 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 
ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบปลายปิดโดยใช้มาตรประมาณค่า (rating scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนน
ระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี  มากท่ีสุด = 5   มาก = 4   ปานกลาง = 3   นอ้ย = 2   นอ้ยท่ีสุด = 1 
 2.3 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย เป็นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม 

2.3.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (content validity) เพื่อตรวจสอบว่า
แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และ
ครอบคลุมขอบเขตเน้ือหาหรือไม่ โดยน าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบ และขอรับค าแนะน า หรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นท่ีควรเพิ่มเติม หรือแกไ้ข จากนั้น
น าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้สมบูรณ์ 
โดยแบบสอบถามจะน าไปทดสอบต่อไป 

2.3.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (reliability)โดยการน าแบบสอบถาม 
ท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาแลว้ไปทดลองสอบถามกบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กบัประชากรท่ีใช้ศึกษา จ านวน 30 ราย จากนั้นน าแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ท่ีเป็นค าถามเก่ียวกบั
ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชนไปวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อหาค่า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (reliability coefficients) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป หาค่า 
Cronbach’s alpha พบวา่ ค่า alpha เท่ากบั 0.71 

น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้มาแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่อง ให้เรียบร้อย
อีกคร้ัง แลว้น าเสนอคณะอาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบความเรียบร้อย และน าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจริงต่อไป 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 3.1 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

3.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลพื้นฐานของ
ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี บทความทางวชิาการ วิทยานิพนธ์ การศึกษา
คน้ควา้อิสระ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และจากเวบ็ไซตต่์างๆ 
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3.1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ  
1) การสัมภาษณ์เชิงลึก รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ และใชว้ิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึกคณะกรรมการและสมาชิก ทั้งส้ิน 17 คน ท่ีมีบทบาทในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจ
ชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงัในดา้นต่างๆ ระหวา่งวนัท่ี 8-12 กุมภาพนัธ์ 2564 

2) การสนทนากลุ่ม รวบรวมข้อมูลโดยการจดัสนทนากลุ่มผูท่ี้เก่ียวข้อง 
จ านวน 8 คน ประกอบดว้ย ตวัแทนกรรมการและสมาชิกวสิาหกิจชุมชน จ านวน 6 คน และเจา้หนา้ท่ี 
2 คน จากมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร และส านกังานเกษตรอ าเภอเมืองปราจีนบุรี ส าหรับ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอีก 2 คน ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีจากส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัปราจีนบุรี 
และส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีไดว้างแผนเขา้ร่วมการสนทนากลุ่มดว้ยนั้นพบว่า 
ในวนัท่ีก าหนดการจดัสนทนากลุ่มไม่ไดม้าเขา้ร่วม เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ในภายหลงัในประเด็น
เดียวกบัการสนทนากลุ่มคือ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) 
ของวิสาหกิจชุมชน และแนวทางการพฒันาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้น
ดงบงั  

การสนทนากลุ่มจดัข้ึนในวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2564 ณ ท่ีท าการวสิาหกิจชุมชน
สมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั  ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
 3.2 กำรวิจัยเชิงปริมำณ รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชแ้บบสอบถาม สอบถามผูท่ี้เขา้มา
ซ้ือสินคา้และบริการ ณ แหล่งท่องเท่ียวท่ีจดัการโดยวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี จ  านวน 90 คน ในเดือน เมษายน 2564 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

4.1 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา และการวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ หรือ SWOT analysis โดยการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล เรียบเรียง และสรุป 
แลว้น ามาเขียนในลกัษณะบรรยายหรือพรรณนา 

4.2 กำรวิจัยเชิงปริมำณ  ท  าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส าหรับขอ้มูลความพึงพอใจของผูท่ี้เขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ ณ แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีจดัการโดยวสิาหกิจสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดบัความความพึงพอใจ
ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด = 5  มาก = 4  ปานกลาง = 3  นอ้ย = 2  นอ้ยท่ีสุด = 1 
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น าค่าท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียแลว้น ามาเปรียบเทียบกบัคะแนนแต่ละระดบัท่ีก าหนด
ความพึงพอใจของปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2549) 
 
 ช่วงระดบัคะแนนเฉล่ีย    =  
 

         =   
         
         = 0.8 
 

 ซ่ึงไดค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 
   4.21 – 5.00  มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20  มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
   2.61 – 3.40  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
   1.00 – 1.80  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่ำสุด 
จ ำนวนชั้น 

5 - 1 
5 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัเร่ือง การพฒันาธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย ์บา้นดงบงั 
ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัโดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั
 ตอนท่ี 2  การด าเนินธุรกิจและปัญหาในการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพร
เกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั  
 ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อสินคา้และบริการของวสิาหกิจชุมชน
สมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
 ตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันาธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั  
 

ตอนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานของวสิาหกจิชุมชนสมุนไพรเกษตรอนิทรีย์บ้านดงบัง 
 
 ขอ้มูลพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์้านดงบงั ประกอบด้วย  
ความเป็นมาของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั วตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน กฎ 
ระเบียบ ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก กระบวนการจดัการของวิสาหกิจชุมชน ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน 
รายรับ-รายจ่าย  และหน่วยงานสนบัสนุนการด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.1 ความเป็นมาของวสิาหกจิชุมชนสมุนไพรเกษตรอนิทรีย์บ้านดงบัง 

บา้นดงบงั ตั้งอยู ่ณ หมู่ท่ี 6 ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
โดยเร่ิมแรกมีผูก่้อตั้ง คือ นายแกว้ มุกดา ซ่ึงยา้ยมาจากบา้นหนองทะเล นครเวียงจนัทร์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงแต่เดิมบา้นดงบงัเป็นบริเวณท่ีมีป่ารกทึบ และมีคลองห้วยไหลผา่น 
โดยในระยะแรกมีชาวบา้นเร่ิมเขา้มาบุกเบิกถากถางป่าเพื่อประกอบอาชีพทางการเกษตร รวมทั้งมี
การเก็บของป่าขายมาเป็นเวลายาวนาน ตามศกัยภาพของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพสังคม และ
ไดเ้ร่ิมมีการท านา ปลูกหน่อไมไ้ผต่ง ซ่ึงเป็นผลผลิตท่ีข้ึนช่ือในจงัหวดัปราจีนบุรี ปลูกไมผ้ล และมี
พืชไร่เล็กนอ้ย และต่อมาไดเ้ร่ิมเปล่ียนจากการท านามาเป็นการท าสวน แต่ก็ยงัไม่ไดล้ะทิ้งการท านา 
แต่มีการท าควบคู่กนัไป จึงท าให้มีทกัษะในการเพาะปลูก และปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ชาวบา้นดงบงั
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ปลูกอะไรก็มกัเจริญงอกงาม คือ พื้นท่ีดั้งเดิมเคยเป็นพื้นท่ีป่าท่ีอุดมสมบูรณ์ และการท าการเกษตร
ของชาวบา้นดงบงัยงัเป็นการท าการเกษตรแบบพึ่งพาธรรมชาติ ไม่ไดท้  าลายระบบนิเวศและ
ทรัพยากรธรรมชาติใหเ้สียหายมากนกั 

ในปี พ.ศ. 2517 ชาวบา้นดงบงัไดเ้ร่ิมมีการรวมกลุ่มข้ึนเป็นคร้ังแรก โดยใช้ช่ือว่า 
“กลุ่มเกษตรกรดงข้ีเหล็ก” ซ่ึงไดด้ าเนินกิจกรรมของกลุ่มมาระยะหน่ึง ต่อมาไดมี้การรวมกลุ่มกนั
อีกคร้ังหน่ึง ในปี พ.ศ. 2536 ในช่ือเดิม โดยมีนายแกว้ มุกดา ซ่ึงเป็นหมอยาพื้นบา้นท่ีผูค้นในชุมชน
บา้นดงบงัให้ความเคารพนบัถือเป็นผูริ้เร่ิม ซ่ึงความรู้ดา้นหมอยาพื้นบา้นน้ีไดถู้กถ่ายทอดมายงัลูกชาย 
คือ นายแดง มุกดา และนายสุรินทร์ คูณสุข ท่ีเป็นสถานะเป็นลูกเขย ซ่ึงนายสุรินทร์  คูณสุข ไดถ่้ายทอด
ความรู้มาสู่ลูกชายซ่ึงถือวา่เป็นรุ่นท่ี 3 คือ นายสมยั คูณสุข ซ่ึงไดเ้ป็นผูก่้อตั้งกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
ท าให้ชุมชนแห่งน้ีมีความรู้พื้นฐานทางดา้นยาสมุนไพรมาอย่างยาวนาน โดยนายสมยั คูณสุข ได้
ร่วมกบันายสมยั หาดเจียง ปลูกไมด้อกไมป้ระดบักนัอยา่งจริงจงั เพราะพื้นท่ีส่วนใหญ่ท่ีเคยเป็นป่า
มาก่อนจึงมีพนัธ์ุไมห้ลากหลายชนิด ชาวบา้นดงบงัจึงมีทรัพยากรท่ีหลากหลาย ไมด้อกไมป้ระดบัท่ี
ผลิตไดจึ้งมีคุณภาพดี ส่งขายไดท้ัว่ประเทศ 

ในปี พ.ศ. 2543 สมาชิกในกลุ่มไดร้วมตวักนัอีกคร้ัง โดยใชช่ื้อในการจดัตั้งกลุ่มใน
คร้ังน้ีวา่ “กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั” เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่ไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการท าการเกษตร
แบบยัง่ยืนและตอ้งการลดรายจ่ายและมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน โดยการจดัตั้งกลุ่มในระยะแรกมีสมาชิก 
จ านวน 22 คน โดยมีนายสมยั คูณสุข เป็นประธานกลุ่ม และไดรั้บการสนบัสนุนจากธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรร่วมกบัมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร เพื่อปลูกสมุนไพร
ส่งใหก้บัทางโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

ต่อมากลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั ไดมี้การด าเนินงานโครงการสมุนไพรเกษตรอินทรีย ์
เพื่อท าการควบคุมคุณภาพตั้งแต่ระดบัฟาร์มโดยไดรั้บความช่วยเหลือจากองคก์ารกรีนเนท และมูลนิธิ
สายใยแผน่ดิน ในการจดัท าระบบควบคุมภายในงานดา้นการส่งเสริมและการจดัท าโรงเรียนเกษตรกร
เพื่อเรียนรู้กระบวนการเพาะปลูกสมุนไพรร่วมกบัสมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั จนไดรั้บการ
รับรองจากส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(มกท.) เม่ือเดือนธนัวาคม 2545 และไดรั้บรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์ของสหพันธ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติ หรือ IFOAM  (International Federation of 
Organic Agriculture Movements) 

ในปี พ.ศ. 2561 กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงัไดด้ าเนินการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน 
โดยใชช่ื้อในการจดัตั้งวา่ “วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั” มีท่ีท าการกลุ่มตั้งอยู่
ท่ี 34 หมู่ท่ี 6 บา้นดงบงั ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี มีสมาชิก จ านวน 
17 คน มีนางสาวสุภาวดี คูณสุข ลูกสาวของนายสมยั คูณสุข เป็นประธานกลุ่ม โดยไดรั้บการสนบัสนุน
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จากส านกังานเกษตรอ าเภอเมืองปราจีนบุรี เพื่อแกไ้ขปัญหาของชุมชนและสร้างรายไดใ้ห้กบัสมาชิก 
นอกจากกลุ่มจะมีรายไดจ้ากการขายสมุนไพรแลว้ยงัมีรายไดเ้สริมจากการแปรรูปสมุนไพร จ าหน่าย
กลา้พนัธ์สมุนไพร และการเขา้เยีย่มชมงานของผูท่ี้สนใจเขา้มาศึกษาการด าเนินงานของกลุ่มอีกดว้ย 
 1.2 วตัถุประสงค์การด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนสมุนไพรเกษตรอนิทรีย์บ้านดงบัง 

วตัถุประสงคก์ารด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
เป็นการก าหนดโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงาน
ของกลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.2.1 เพื่อส่งเสริมให้เกิดการสร้างรายไดแ้ละอาชีพเสริมในดา้นสมุนไพรในชุมชน 
1.2.2 เพื่อใหเ้กิดการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัในดา้นต่างๆ ของการด าเนินงาน 
1.2.3 เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการสร้างการรับรู้ของการผลิตสมุนไพรตามแนวทาง

ของเกษตรอินทรียใ์นชุมชน 
1.2.4 เพื่อใหเ้กิดการพฒันาความรู้แก่สมาชิก ใหส้มาชิกทุกคนมีรายไดอ้ยา่งมัน่คง 

และสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
1.2.5 เพื่อใหเ้กิดความรัก ความสามคัคีในชุมชน 

 1.3 กฎ ระเบียบของวสิาหกจิชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์บ้านดงบัง 
วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั มีการก าหนดโครงสร้างของ

คณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อให้ระบบการบริหารจดัการของกลุ่มมีความแข็งแกร่ง และยงัพบว่า
ทางกลุ่มไดก้ าหนดกฎระเบียบข้ึน ซ่ึงกฎระเบียบท่ีไดก้ าหนดข้ึนนั้นมีผลบงัคบัใชจ้ริง เพื่อบงัคบัให้
สมาชิกทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม 

1.3.1 คุณสมบัติของสมาชิก 
1) เป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชนบา้นดงบงั 
2) ด าเนินการผลิตสมุนไพรตามแนวทางของเกษตรอินทรีย ์ตามท่ีมูลนิธิ

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรก าหนด 
3) เป็นผูท่ี้เห็นชอบในวตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมกลุ่ม 
4) เป็นผูท่ี้ประสงคมี์ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม 

1.3.2 การขาดคุณสมบัติในการเป็นสมาชิก 
1) ตาย 
2) ลาออก 
3) คณะกรรมการมีมติให้ออก 
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  1.3.3 สวัสดิการ 

1) คลอดบุตร ให้เงินรับขวญับุตร 500 บาท แม่รับค่ารักษาพยาบาล 500 บาท  
2) เจบ็ นอนโรงพยาบาลไดคื้นละ 100 บาท ปีละไม่เกิน 10 คืน  
3) เสียชีวติ เม่ือเป็นสมาชิกครบ 1 ปี จะไดรั้บสวสัดิการ 3,000 บาท 

นอกจากน้ียงัมีการร่วมกิจกรรมในชุมชน และจดัสรรผลก าไรจ านวนร้อยละ 5 เพื่อ
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ของหมู่บา้น เพื่อดูแล พฒันาส่ิงแวดลอ้มในชุมชน 
 1.4 ข้อมูลพืน้ฐานของสมาชิกวสิาหกจิชุมชนสมุนไพรเกษตรอนิทรีย์บ้านดงบัง  

ข้อมูลพื้นฐานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์บ้านดงบัง 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนท่ีช่วยงานกลุ่ม อาชีพหลกั พื้นท่ีปลูกสมุนไพร และรายไดจ้ากกลุ่มต่อเดือน ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลแสดงในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
 

N = 17 

ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    
หญิง 10 59.00 
ชาย 7 41.00 

อายุ    
21 – 30 ปี 1 5.88 
31 – 40 ปี 3 17.65 
41 – 50 ปี 3 17.65 
51 – 60 ปี 3 17.65 
60 ปีข้ึนไป 7 41.17 

ค่าต ่าสุด = 29 ปี  ค่าสูงสุด = 76 ปี ค่าเฉล่ีย =  53.35 ปี  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  14.17 
สถานภาพสมรส    

สมรส 16 94.12 
โสด 1 5.88 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

N = 17 

ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา     
ประถมศึกษา 11 64.70 
มธัยมศึกษา/ปวช. 2 11.77 
อนุปริญญา/ปวส. 2 11.77 
ปริญญาตรี 1 5.88 
สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 1 5.88 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน   
 1 – 3 คน 5 29.41 

4 – 6 คน 7 41.17 
6 คนข้ึนไป 5 29.41 

ค่าต ่าสุด = 2 คน  ค่าสูงสุด = 12 คน ค่าเฉล่ีย =  6.23 คน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.85 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนทีช่่วยงานกลุ่ม   
 0  คน 1 5.88 

1 – 3 คน 16 94.12 
ค่าต ่าสุด = 0 คน  ค่าสูงสุด = 3 คน  ค่าเฉล่ีย =  1.76 คน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.83 

อาชีพหลกั    
เกษตรกรรม 14 82.35 
รับจา้ง 2 11.77 
คา้ขาย 1 5.88 

พืน้ทีป่ลูกสมุนไพร    
1 – 5 ไร่ 4 23.52 
6 – 10 ไร่ 12 70.59 
11 ไร่ข้ึนไป 1 5.88 

ค่าต ่าสุด = 3 ไร่  ค่าสูงสุด =  8 ไร่  ค่าเฉล่ีย =  5.47 ไร่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.62 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

N = 17 

ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้จากกลุ่มต่อเดือน   
 ไม่เกิน 5,000 บาท 1 5.88 

5,001-10,000 บาท 4 23.52 
10,001-20,000 บาท  12 70.59 

ค่าต ่าสุด = 6,500 บาท    ค่าสูงสุด = 18,000 บาท   
ค่าเฉล่ีย =  14,714.29  บาท  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 4,679.62 

 

จากตารางขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
พบวา่ 

เพศ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ร้อยละ 59.00 เป็นเพศหญิง และร้อยและ 41.00 เป็นเพศชาย 
อายุ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ร้อยละ 41.17 มีอายุ 60 ปีข้ึนไป รองลงมาร้อยละ 17.65 

มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี และร้อยละ 5.88 มีอายุ 21 – 30 ปี โดยมีอายุต ่าสุด 
27 ปี อายสูุงสุด 76 ปี และอายเุฉล่ีย 53.35 ปี  

สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ร้อยละ 94.12 มีสถานภาพสมรส และ 
ร้อยละ 5.88 มีสถานภาพโสด 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ร้อยละ 64.70 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
ร้อยละ 11.77 มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. และอนุปริญญา/ปวส.และร้อยละ 5.88 มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ร้อยละ 41.17 มีจ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน 4 – 6 คน และร้อยละ 29.41 มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 1 – 3 คน และ 6 คนข้ึนไป 
โดยผูต้อบแบบสัมภาษณ์ มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนต ่าสุด 2 คน สูงสุด 12 คน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนเฉล่ีย 6.23 คน  

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่ช่วยงานกลุ่ม ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ร้อยละ 94.12 มี
จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีช่วยงานกลุ่ม 1 – 3 คน และ ร้อยละ 5.88 ไม่มีสมาชิกในครัวเรือนท่ีช่วย 
งานกลุ่ม โดยมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีช่วยงานกลุ่มต ่าสุด 0 คน สูงสุด 3 คน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนท่ีช่วยงานกลุ่มเฉล่ีย 1.76 คน  
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อาชีพหลัก ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ร้อยละ 82.35 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 
11.77 ประกอบอาชีพรับจา้ง และร้อยละ 5.88 ประกอบอาชีพคา้ขาย 

พื้นที่ปลูกสมุนไพร ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ร้อยละ 70.59 มีพื้นท่ีปลูกสมุนไพร 6 – 
10 ไร่ ร้อยละ 23.52 มีพื้นท่ีปลูกสมุนไพร 1 – 5 ไร่ และร้อยละ 5.88 มีพื้นท่ีปลูกสมุนไพร 11 ไร่ข้ึนไป 
โดยมีพื้นท่ีปลูกสมุนไพรต ่าสุด 3 ไร่ สูงสุด 15 ไร่ มีพื้นท่ีปลูกสมุนไพรเฉล่ีย 5.47 ไร่  

รายได้จากกลุ่มต่อเดือน ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ร้อยละ 70.59 มีรายไดจ้ากกลุ่มต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท ร้อยละ 23.52 มีรายไดจ้ากกลุ่มต่อเดือน 5,001-10,000 บาท และร้อยละ 5.88 มี
รายไดจ้ากกลุ่มต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท โดยมีรายไดจ้ากกลุ่มต่อเดือนต ่าสุด 6,500 บาท ค่าสูงสุด 
18,000 บาท มีรายไดจ้ากกลุ่มต่อเดือนเฉล่ีย 14,714.29 บาท 
 1.5 กระบวนการจัดการของวสิาหกจิชุมชนสมุนไพรเกษตรอนิทรีย์บ้านดงบัง 

การจดัการวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงัด าเนินการตาม 
กระบวนการจดัการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.5.1 การวางแผน 
การวางแผนของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ส่วนใหญ่

จะเป็นแผนดา้นการผลิต โดยวิสาหกิจชุมชนจะมีการนดัประชุมสมาชิกทุกคนซ่ึงจะจดัข้ึนทุกวนัท่ี 
17 ของเดือน เพื่อเป็นการปรึกษาหารือกนัในเร่ืองต่างๆ และท่ีส าคญัจะมีการช้ีแจงปริมาณการผลิต
สมุนไพรต่างๆ ในท่ีประชุมน้ี ซ่ึงการช้ีแจงปริมาณผลผลิตนั้น เม่ือทางวสิาหกิจชุมชนไดรั้บปริมาณ
ความตอ้งการสมุนไพรจากมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรแลว้ จะน าเขา้ท่ีประชุมเพื่อเตรียม 
จดัสรรปริมาณการผลิตให้แก่สมาชิกตามศกัยภาพของสมาชิกแต่ละคนภายในวิสาหกิจชุมชน โดย
จะพิจารณาจากปริมาณพื้นท่ีเพาะปลูก และชนิดของสมุนไพรท่ีปลูก เม่ือประธานวิสาหกิจชุมชนท า
หนา้ท่ีจดัสรรปริมาณการผลิตให้แลว้ และสมาชิกรายใดไม่สามารถผลิตสมุนไพรใหต้ามก าหนดได ้
ทางประธานวิสาหกิจชุมชนตอ้งด าเนินการจดัสรรใหม่เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั
ภายในกลุ่ม 

1.5.2 การจัดองค์การ 
วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั มีการด าเนินธุรกิจท่ีเกิด

จากการรวมกลุ่มของคนในชุมชน จึงเป็นธุรกิจท่ีมีการด าเนินกิจการท่ีตอ้งมีการแข่งกบัสภาพเศรษฐกิจ
ทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน ดงันั้นการบริหารจดัการของกลุ่มถือไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะ
ท าใหก้ารด าเนินกิจการของกลุ่มประสบความส าเร็จ ดงันั้นกลุ่มจึงตอ้งมีการจดัโครงสร้างของการ
บริหารไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อให้ง่ายต่อการด าเนินกิจการร่วมกนัภายในกลุ่มและเกิดการประสานเครือข่าย
ระหวา่งกลุ่ม การบริหารจดัการของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงัจึงมีการ
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ด าเนินการจดัตั้งคณะกรรมการท่ีมีองคป์ระกอบของสมาชิกตั้งแต่เร่ิมตน้ โดยมีนางสุภาวดี คูณสุข 
เป็นประธาน และจดัตั้งคณะกรรมการโดยการด าเนินงานทั้งหมดจะอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ประธานกลุ่ม ซ่ึงโครงสร้างคณะกรรมการบริหารกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้น
ดงบงั ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 โครงสร้างคณะกรรมการบริหารกลุ่มวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
 

ต าแหน่ง ช่ือ-สกลุ 

ประธาน นางสุภาวดี คูณสุข 
รองประธาน นางวนิดา โพธ์ิงาม 
หวัหนา้ฝ่ายวางแผนและการผลิต  นางพุธพร คูณสุข 
หวัหนา้ฝ่ายการตลาด  นางสอน คูณสุข 
หวัหนา้ฝ่ายขยายการเพาะปลูก  นายสมชาย คูณสุข 
หวัหนา้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  นางทองอินทร์ หาดเจียง 
เหรัญญิกและเลขานุการ  นางอรอนงค ์หาดเจียง 
สมาชิก จ านวน 10 คน 

 
บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
1) ประธาน มีหน้าท่ีกระจายขอ้มูลข่าวสารไปสู่สมาชิก และให้สมาชิกมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม เป็นตวัแทนของกลุ่มในการประสานงานกบัทางราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมของกลุ่มทุกกิจกรรม วางแผนแนวทางและนโยบายของ
กลุ่มร่วมกบัคณะกรรมการ ไม่มีสิทธิออกเสียงในท่ีประชุม แต่จะเป็นผูช้ี้ขาดเม่ือการลงมติในท่ีประชุม
ของคณะกรรมการมีเสียงเสมอกนั 

2) รองประธาน มีหนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีแทนประธาน เม่ือประธานไม่อยู ่
หรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ปฏิบติังานร่วมกบัคณะกรรมการ ปฏิบติัตามมติของท่ีประชุมของ
คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม มีสิทธิออกเสียงในท่ีประชุม และปฏิบติังานตามท่ีประธานมอบหมาย 

3) หัวหน้าฝ่ายวางแผนและการผลิต มีหน้าท่ีด าเนินการวางแผนการผลิต 
และควบคุมการผลิตตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย 
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4) หัวหน้าฝ่ายการตลาด มีหน้าท่ีด าเนินการขายผลิตภณัฑ์ของกลุ่มท่ีผลิต
ข้ึนเอง โดยมีช่องทางการขายผา่นมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จ าหน่ายเองภายในชุมชน 
และตามงานต่างๆ 

5) หัวหน้าฝ่ายขยายการเพาะปลูก มีหน้าท่ีดูแลการเพาะปลูกพืชสมุนไพร
ตามค าสั่งซ้ือของทางมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  

6) หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มีหนา้ท่ีด าเนินการส่ือสารเพื่อกระจายขอ้มูล
ต่างๆ ของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 

7) เหรัญญิกและเลขานุการ มีหน้าท่ีจดัท าเอกสารและรายงานการประชุม 
ควบคุมและแสดงรายการสถานการณ์การเงิน และบญัชีรับจ่ายของกลุ่ม ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน 
สมาชิกหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ปฏิบติัตามมติของท่ีประชุม มีสิทธิออกเสียงในท่ีประชุม ปฏิบติังานตามท่ี
ประธานมอบหมาย 

วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั เป็นการรวมกลุ่มท่ีเกิด
จากความตอ้งการด าเนินกิจการของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ซ่ึงในการด าเนินงานประธานกลุ่มจะเปิด
โอกาสให้สมาชิกท่ีมีบทบาทในดา้นต่างๆ ท าหน้าท่ีในการควบคุมดูแลกนัเองทั้งฝ่ายเดียวกนัและ
ฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีจะตอ้งมีการท างานประสานงานร่วมมือกนั และเปิดโอกาสให้สมาชิกแต่ละฝ่ายสามารถ
ด าเนินการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดท้นัที ถา้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นอยูภ่ายใตข้อบเขตท่ีแต่ละฝ่าย
สามารถรับผิดชอบได ้การบริหารจดัการไดท้  าการจดัแบ่งหนา้ท่ีของสมาชิกแต่ละฝ่ายตามโครงสร้าง
การบริหารงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ไดแ้บ่งหน้าท่ีของสมาชิกแต่ละฝ่าย
ไวท้ั้งหมด 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวางแผนและการผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขยายการเพาะปลูก และฝ่าย 
ประชาสัมพนัธ์ 

โครงสร้างการท างานของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
มีการพฒันาปรับเปล่ียนโครงสร้างมาโดยตลอด เพื่อใหร้ะบบการบริหารจดัการของกลุ่มมีความแขง็แรง 
ยดืหยุน่ และเป็นการกระจายอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินงาน นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มไดก้ าหนด
กฎระเบียบข้ึน ซ่ึงกฎระเบียบท่ีไดก้ าหนดข้ึนนั้นมีผลบงัคบัใชจ้ริง เพื่อบงัคบัใหส้มาชิกทุกคนตอ้ง
ปฏิบติัตาม เป็นการสร้างความสามคัคีกนัภายในกลุ่ม ซ่ึงโครงสร้างองคก์ารดงัภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1  โครงสร้างองคก์ารของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
 

1.5.3 การน า  
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงัอยูภ่ายใต้

การดูแลรับผิดชอบของคณะกรรมการกลุ่ม มีนางสุภาวดี คูณสุข ซ่ึงเป็นประธานกลุ่มและเป็นผูน้ า
ในการบริหารงานไปสู่เป้าหมายและทิศทางท่ีก าหนดไว ้มีการคณะกรรมการเพื่อก ากบัดูแลการ
ด าเนินงานในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย ฝ่ายวางแผนและการผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขยายการเพาะปลูก 
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ เหรัญญิกและเลขานุการ ในการด าเนินงานประธานกลุ่มจะเปิดโอกาสให้สมาชิก
ท่ีมีบทบาทในดา้นต่างๆ ท าหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลกนัเองทั้งฝ่ายเดียวกนัและฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีจะตอ้งมี
การท างานประสานงานร่วมมือกนั และเปิดโอกาสให้สมาชิกแต่ละฝ่ายสามารถด าเนินการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดท้นัที ซ่ึงกลุ่มจะมีการจดัประชุมเพื่อรับฟังปัญหาขอ้คิดเห็นต่างๆ แลว้ ยงัเปิด
โอกาสให้สมาชิกแต่ละคนสามารถสอบถามขอ้สงสัยท่ีเกิดข้ึนได ้ซ่ึงกลุ่มเองก็จะมีการช้ีแจงบญัชี
ทางการเงินของกลุ่มใหส้มาชิกทราบ  เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความโปร่งใส 

1.5.4 การควบคุม  
1) ด้านการผลิต วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ด าเนินการ

ผลิตสมุนไพรด้วยระบบของเกษตรอินทรีย ์โดยมูลนิธิโณงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรจะส่ง
เจา้หน้าท่ีมาให้ความรู้ในกระบวนการผลิตทุกขั้นตอน ผลผลิตพืชสมุนไพรท่ีผลิตไดจ้ะมีการแปรรูป
ขั้นตน้เป็นวตัถุดิบและส่วนใหญ่จะส่งให้มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร หากมีการปนเป้ือน
ของสารเคมีหรือไม่เป็นไปตามท่ีมูลนิธิก าหนดสมุนไพรดงักล่าวจะถูกส่งกลบั ท าให้กลุ่มเกิดความ
เสียหายจึงมีการควบคุมกนัเองใช้กฎระเบียบของกลุ่มในการลงโทษ และในกรณีท่ีสมาชิกในกลุ่ม

ประธาน 

ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวางแผน
และการผลิต 

รองประธาน 
เหรัญญิก/เลขานุการ 

ฝ่ายขยาย 
การเพาะปลูก 

ฝ่าย 
ประชาสัมพนัธ์ 
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ไม่สามารถผลิตวตัถุดิบสมุนไพรไดต้ามท่ีไดรั้บจดัสรรก็จะมีการจดัสรรปริมาณการผลิตให้สมาชิก
รายอ่ืนท่ีมีศกัยภาพในการผลิตแทน 

2) ด้านการตลาด วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงัไดมี้การ
แบ่งหน้าท่ีให้ฝ่ายต่างๆ ด าเนินการตามหน้าท่ีของตนท่ีไดรั้บ โดยฝ่ายการตลาดจะด าเนินการขาย
ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มท่ีผลิตข้ึนเอง โดยมีช่องทางการขายผา่นมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
จ าหน่ายเองภายในชุมชน และตามงานต่างๆ โดยจะมีผูท้  าหน้าท่ีคอยรับค าสั่งซ้ือ และจะกระจาย
จ านวนการผลิตให้กบัสมาชิก และถา้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตไวเ้พื่อไวจ้  าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียวหรือ
มีความตอ้งการจ านวนนอ้ยก็จะใหส้มาชิกท่ีมีผลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้น ามาจ าหน่าย  

3) ด้านการเงิน วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั เป็นรูปแบบ
ของการด าเนินธุรกิจขนาดเล็ก มีการจดัท าบญัชีอยา่งง่ายท่ีสามารถตรวจสอบได ้โดยเปิดโอกาสให้
สมาชิกทุกคนสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของกลุ่มไดต้ลอดเวลา นอกจากน้ีแลว้ยงัมีการกระจาย
ขอ้มูลข่าวสารไปสู่สมาชิกทุกคนภายในกลุ่ม เพื่อเป็นการปรึกษาหารือกนัในเร่ืองต่างๆ ส่วนการ
จดัท าบญัชีนั้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงัมีการบริหารงานโดย นางอรอนงค ์
หาดเจียง ซ่ึงมีการลงบนัทึกบญัชีรายรับ – รายจ่าย มีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่เป็นลกัษณะ
ของการบนัทึกท่ีง่ายๆ การวดัผลการด าเนินงานจะเป็นการประเมินจากรายรับรายจ่ายท่ีลงบนัทึกไว ้
และดูจากจ านวนยอดเงินในบญัชี 

ในดา้นการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน โดยใช้แบบประเมินศกัยภาพ
วิสาหกิจชุมชนเป็นเคร่ืองมือ ของกรมส่งเสริมการเกษตร เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนทราบถึงศกัยภาพ
ของตนเอง สามารถก าหนดแผนพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยในปี พ.ศ.2564 พบวา่วิสาหกิจชุมชนฯ 
แห่งน้ีมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี 
 1.6 ธุรกจิของวสิาหกจิชุมชนสมุนไพรเกษตรอนิทรีย์บ้านดงบัง 

การด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั มีการด าเนิน
ธุรกิจท่ีหลายหลาย โดยจ าแนกไดด้งัน้ี 

1.6.1 ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย  สินคา้ท่ีจ  าหน่าย ไดแ้ก่ ตน้กลา้สมุนไพร 
สินคา้อุปโภคบริโภคต่างๆ 

1.6.2 ธุรกจิรวบรวมผลิตผล  รวบรวมผลผลิตพืชสมุนไพรท่ีผา่นการอบแหง้แลว้
จากสมาชิกเพื่อจ าหน่ายใหก้บัมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  

1.6.3 ธุรกิจแปรรูปผลิตผล  ผลิตภณัฑ์แปรรูปได้แก่ ชาสมุนไพร  สบู่สมุนไพร  
น ้ามนัเหลือง  ลูกประคบ  ชุดสมุนไพรส าหรับดองยา  
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1.6.4 ธุรกจิบริการ  การศึกษาดูงาน  โฮมสเตย ์
จากธุรกิจทั้ง 4 ประเภท ในช่วงสถานการณ์ปกติท่ียงัไม่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ธุรกิจท่ีมีรายไดสู้งสุดตามล าดบั คือ ธุรกิจรวบรวมผลิตผล 
ธุรกิจบริการ ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย และธุรกิจแปรรูป 
 1.7 รายรับ-รายจ่ายของวสิาหกจิชุมชนสมุนไพรเกษตรอนิทรีย์บ้านดงบัง 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั เป็นรูปแบบของการด าเนิน
ธุรกิจขนาดเล็ก ไม่ไดร้ะดมทุนจากสมาชิก โดยมีรายรับและรายจ่ายดงัน้ี 

1.7.1 ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย รายรับมาจากการขายสินคา้ ได้แก่ ตน้กล้า
สมุนไพร สินคา้อุปโภคบริโภคต่างๆ รายจ่าย คือ ตน้ทุนค่าสินคา้ ค่าจา้งแรงงาน 

1.7.2 ธุรกิจรวบรวมผลิตผล รายรับมาจากการจ าหน่ายสมุนไพรอบแห้งให้แก่
มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร รายจ่าย คือ ค่าปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิต ไดแ้ก่ ค่าไฟฟ้า แรงงาน 
แก๊ส ถุงพลาสติกบรรจุสมุนไพรท่ีผา่นกระบวนการอบแหง้แลว้ เป็นตน้ 

1.7.3 ธุรกิจแปรรูปผลิตผล รายรับมาจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์แปรรูปของกลุ่ม 
รายจ่าย คือ วตัถุดิบต่างๆ ท่ีใชใ้นการแปรรูป เช่น วตัถุดิบสมุนไพร การบูร พิมเสน น ้ ามนั บรรจุภณัฑ ์
เป็นตน้ 

1.7.4 ธุรกิจบริการ รายรับมาจากรายไดจ้ากผูท่ี้เขา้มาศึกษาดูงานและเขา้พกัโฮมสเตย ์
ส่วนรายจ่าย คือ ค่าจา้งสมาชิกในการท าอาหาร ท าความสะอาดท่ีพกั และน าชมจุดเรียนรู้ต่างๆ  

รายได้ของกลุ่มจะใช้เป็นค่าด าเนินการต่างๆ ของกลุ่ม และเพื่อใช้ในการพฒันา
ชุมชนและรับรองผูท่ี้มาศึกษาดูงาน ส่วนสมาชิกจะมีรายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ์สมุนไพรต่างๆ 
ปัจจุบนัรายไดเ้ฉล่ียของสมาชิกอยูท่ี่ราว 15,000 บาทต่อเดือน 
 1.8 หน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนสมุนไพรเกษตรอนิทรีย์
บ้านดงบัง 

1.8.1 มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร เป็นองคก์ารท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
โดยสามารถน ายาท่ีผลิตไดไ้ปข้ึนทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และวาง
จ าหน่ายไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยถือวา่เป็นองคก์ารท่ีมีบทบาทอยา่งมากต่อวิสาหกิจชุมชน
สมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงัตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งจนถึงปัจจุบนั โดยในระยะแรกเร่ิมไดมี้การส่งเสริม
และสนับสนุนให้สมาชิกปลูกสมุนไพรอินทรียแ์ละเป็นผูมี้ส่วนช่วยในการขอรับรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย ์ทั้งยงัส่งเจา้หนา้ท่ีมาให้ความรู้กบัสมาชิกวสิาหกิจชุมชนอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั 
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และยงัเป็นผูรั้บซ้ือวตัถุดิบสมุนไพรรายใหญ่เพียงรายเดียวของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์
บา้นดงบงัอีกดว้ย 

1.8.2 ส านักงานเกษตรอ าเภอเมืองปราจีนบุรี เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตส้ังกดัของ
กรมส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงมีส่วนร่วมในการพฒันา วิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในการประกอบการ
ของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงัอยา่งต่อเน่ือง จดัใหมี้การอบรมและใหค้วามรู้
แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเก่ียวกบัการประกอบการ กระบวนการผลิต กระบวนการบริหารจดัการ 
และอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น การบญัชี การจดัหาทุน หรือการตลาด นอกจากน้ียงัเป็นผูช่้วยเหลือในการ
ประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  

1.8.3 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปราจีนบุรี เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใตส้ังกดั
ของกรมการพฒันาชุมชน ในปัจจุบนัไดมี้การส่งเสริมสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์
บา้นดงบงัในรูปแบบของงานบริการและโครงการ เช่น การใหบ้ริการความรู้ทางวชิาการ การส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ นอกจากน้ียงัเป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมประสานและแสวงหาทรัพยากรโครงการ
หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์ซ่ึงไดด้ าเนินการพฒันาผลิตภณัฑ์ของกลุ่มให้ดูทนัสมยั ดึงดูดลูกคา้ จนเป็น
ท่ียอมรับของประชาชนทัว่ไป 
 

ตอนที ่2  การด าเนินธุรกจิและปัญหาในการด าเนินธุรกจิของวสิาหกจิชุมชน 
สมุนไพรเกษตรอนิทรีย์บ้านดงบัง 

 
 การด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ประกอบดว้ย 
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ธุรกิจแปรรูปผลิตผล และธุรกิจบริการ ดงัน้ี 
 2.1 ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย ฝ่ายท่ีรับผดิชอบคือฝ่ายการตลาด สินคา้ท่ีจ  าหน่าย 
ไดแ้ก่ ตน้กลา้สมุนไพรต่างๆ และสินคา้อุปโภคบริโภคต่างๆ โดยจ าหน่ายสินคา้ใหแ้ก่สมาชิก 
นกัท่องเท่ียวและผูส้นใจทัว่ไป 

2.1.1 การวางแผน 
วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงัจะไปซ้ือตน้กลา้สมุนไพร

มาจากสถานท่ีท่ีเช่ือถือได้และมีพนัธ์ุสมุนไพรท่ีต้องการ คือ ตลาดตน้ไมค้ลอง 6 ตั้งอยู่ท่ีบริเวณ
ถนนรังสิต-นครนายก ต าบลรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ตน้กลา้สมุนไพรท่ีซ้ือ เช่น ไพล 
กระชายด า เหงือกปลาหมอ พลูคาว หญา้ปักก่ิง ฟ้าทะลายโจร เป็นตน้ การไปซ้ือในแต่ละคร้ังสมาชิก
ในกลุ่มจะตรวจสอบสินคา้คงเหลือวา่เหลือสินคา้ชนิดใดบา้ง ปริมาณเท่าใด และสมุนไพรชนิดใดท่ี
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เป็นท่ีตอ้งการของตลาด เพื่อน ามาจ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจ และในบางคร้ังถา้สมุนไพร
ชนิดใดท่ีมีการสั่งซ้ือเขา้มามากทางสมาชิกก็จะน าพืชสมุนไพรท่ีซ้ือน ามาขยายพนัธ์ุเพื่อเพิ่มปริมาณ
ใหม้ากข้ึนก่อนน าไปจ าหน่ายต่อไป 

ในส่วนสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจดัหามาจ าหน่าย ไดแ้ก่ น ้ ายาเอนกประสงค ์
เจลแอลกอฮอล ์รวมทั้งผลิตภณัฑต่์างๆ ท่ีสมาชิกผลิตได ้วิสาหกิจชุมชนจะรับซ้ือจากผูผ้ลิตในชุมชนเอง 
และหากไม่มีวิสาหกิจชุมชนจะพิจารณาจากภายนอกต่อไป ซ่ึงด าเนินการโดยหวัหนา้ฝ่ายการตลาด 
และสมาชิกอีกจ านวน 2 คน ในการจ าหน่ายสินคา้ให้กบัสมาชิกและนกัท่องเท่ียว ณ ร้านคา้ของกลุ่ม
โดยจะประมาณการความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว สินคา้ท่ีขายดี แลว้กลุ่มจะเป็นผูจ้ดัหามาจ าหน่าย
ต่อไป  

2.1.2 การด าเนินการ 
เม่ือสมาชิกแต่ละคนท าการส ารวจแลว้วา่ เหลือสมุนไพรและสินคา้อะไรบา้ง

ก็จะแจง้ปริมาณความตอ้งการไปท่ีฝ่ายการตลาด ซ่ึงจะส่งขอ้มูลให้ประธานกลุ่มทราบอีกต่อหน่ึง 
ประธานกลุ่มจะเป็นผูเ้ดินทางไปซ้ือตน้พนัธ์ุสมุนไพรและสินคา้อ่ืนๆ ดว้ยตนเอง ซ่ึงการเดินทางใน
แต่ละคร้ังจะน าเงินกองกลางของกลุ่มมาใช้เป็นค่าเดินทางไปซ้ือสินคา้ดงักล่าว ซ่ึงเม่ือซ้ือตน้พนัธ์ุ
สมุนไพรและสินคา้ต่างๆ มาแลว้สมาชิกแต่ละคนท่ีท าการสั่งซ้ือจะมารับของท่ีบริเวณบา้นประธานกลุ่ม 
โดยสมุนไพรส่วนใหญ่ท่ีท าการสั่งซ้ือจะบรรจุมาในถุงด าขนาดต่างๆ ตวัอยา่งของพนัธ์ุสมุนไพรท่ี
ท าการสั่งซ้ือในปริมาณมาก คือ ไพล กระชายด า เหงือกปลาหมอ พลูคาว หญา้ปักก่ิง ฟ้าทะลายโจร 
ซ่ึงจะน าไปขายใหก้บันกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจท่ีเขา้มาเยีย่มชมภายในกลุ่ม บางส่วนจะถูกจ าหน่าย
ใหก้บัสมาชิกในราคาถูกเพื่อจะปลูกลงแปลงปลูกเพิ่มปริมาณและน ามาแปรรูป  

ในส่วนของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในร้านคา้ของกลุ่มจะมีนางสอน คูณสุข ซ่ึง
เป็นหวัหนา้ฝ่ายการตลาดเป็นผูบ้ริหารจดัการ และเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงร้านคา้เปิดจ าหน่าย
ทุกวนั ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น. ร้านคา้ของวสิาหกิจชุมชนฯ ดงัภาพท่ี 4.2 

 
ภาพท่ี 4.2  ร้านคา้ของวสิาหกิจชุมชน 
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ส าหรับการจ าหน่ายตน้กลา้สมุนไพรน้ีนอกจากจะมีการจดัจ าหน่ายท่ีกลุ่มแลว้ 
ยงัมีการจ าหน่ายท่ีบา้นของสมาชิกบางรายดว้ย เม่ือนกัท่องเท่ียวเขา้มาเยี่ยมชมเป็นการสร้างรายได้
ใหก้บัสมาชิกอีกทางหน่ึง 

2.1.3 การควบคุม 
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ ด าเนินงานโดยใช้คณะกรรมการกลุ่ม

ในการวางแผนการด าเนินงานและใชก้ารประชุมขบัเคล่ือนการด าเนินงาน ธุรกิจการจ าหน่ายตน้กลา้
สมุนไพร และสินคา้อุปโภคบริโภค  เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนท่ีมีตน้พนัธ์ุสมุนไพรไวใ้ช้
ในการเพาะปลูก และมีสินคา้ท่ีจ  าเป็นไวใ้ชบ้ริโภคในราคาถูก ซ่ึงกลุ่มเองมีร้านคา้ของกลุ่ม ท่ีเปิดโอกาส
ให้สมาชิกทุกคนสามารถน าเอาสมุนไพรของตนเองเขา้มาจ าหน่ายได ้และจะถูกหัก 5 เปอร์เซ็นต์
ของยอดจ าหน่าย เพื่อเป็นค่าด าเนินการดงักล่าว 

2.1.4 ปัญหาในการด าเนินธุรกจิ 
การจ าหน่ายตน้กลา้สมุนไพรของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์

บา้นดงบงั ตอ้งไปรับตน้พนัธ์ุมาจากตลาดภายนอกท าให้ในบางคร้ังเม่ือตลาดต่างๆ มีความตอ้งการ
สมุนไพรชนิดใดชนิดหน่ึงสูงก็จะท าให้กลุ่มไม่สามารถน าสมุนไพรชนิดนั้นเขา้มาจ าหน่ายให้
นกัท่องเท่ียวได ้แต่ก็มีสมุนไพรบางชนิดท่ีสมาชิกสามารถปลูกเองและเพาะขายเองไดแ้ต่มีปริมาณน้อย
เพราะขอ้จ ากดัดว้ยสถานท่ีและเวลาในการด าเนินการ 
 2.2 ธุรกจิรวบรวมผลติผล  

ธุรกิจรวบรวมผลิตผลด าเนินการโดยฝ่ายวางแผนและการผลิต โดยเป็นการรวบรวม
ผลผลิตของสมาชิกท่ีไดท้  าการแปรรูปพืชสมุนไพรขั้นตน้เป็นสมุนไพรอบแห้ง ซ่ึงถือเป็นธุรกิจหลกั
ของวสิาหกิจชุมชนฯ คือ จ าหน่ายวตัถุดิบสมุนไพรใหก้บัมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
 

 

     
 

ภาพท่ี 4.3  วตัถุดิบสมุนไพรอบแหง้ท่ีเตรียมส่งใหก้บัมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
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2.2.1 การวางแผน 
มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรไดด้ าเนินการใหน้กัส่งเสริมวชิาการ

เกษตร ซ่ึงเป็นตวัแทนของมูลนิธิในการเขา้มาท าขอ้ตกลงในการรับซ้ือวตัถุดิบกบัสมาชิกวสิาหกิจชุมชน
และเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าการด าเนินงาน รวมทั้งยงัเป็นท่ีปรึกษาให้กลุ่ม โดยเม่ือทางเจา้หนา้ท่ีจากมูลนิธิ
โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรแจง้ชนิดสมุนไพร ปริมาณความตอ้งการแลว้ ประธานกลุ่มจะเป็น
ผูแ้จกปริมาณน ้ าหนกัของสมุนไพรให้แก่สมาชิกทุกคนตามศกัยภาพในการผลิต โดยจะตอ้งน าส่ง
วตัถุดิบสมุนไพรตามท่ีทางมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรเป็นผูก้  าหนด ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้
จะตรงกบัวนัท่ี 17 ของทุกเดือน หากสมาชิกคนใดไม่สามารถผลิตไดก้็จะกระจายปริมาณน ้ าหนกั
สมุนไพรให้แก่สมาชิกคนอ่ืนต่อไป สมุนไพรท่ีท าการแปรรูปมีจ านวน 13 ชนิด ไดแ้ก่ ยอ ฟ้าทะลายโจร 
หญา้ปักก่ิง ชุมเห็ดเทศ เพกา เสลดพงัพอนตวัเมีย เพชรสังฆาต รางจืด ใบชา้พลู ใบหญา้นาง อญัชนั 
หญา้หนวดแมว และฝร่ังข้ีนก ทุกชนิดตอ้งปลูกดว้ยกระบวนการของเกษตรอินทรีย ์และราคาทาง
มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรจะเป็นผูก้  าหนด 

2.2.2 การด าเนินการ 
การด าเนินงานดา้นการผลิต วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 

จะใชพ้ืชสมุนไพรท่ีผลิตโดยสมาชิกทั้ง 17 คน การผลิตพืชสมุนไพรของกลุ่มจะเป็นการผลิตสมุนไพร
เกษตรอินทรีย ์การเขา้ร่วมโครงการสมาชิกตอ้งถ่ายเอกสารโฉนดท่ีดินส่งใหก้บัทางมูลนิธิโรงพยาบาล
เจา้พระยาอภยัภูเบศร เพื่อให้ทางมูลนิธิฯ รับรองวา่พื้นท่ีตรงน้ีเป็นพื้นท่ีปลอดสารเคมีตามมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย ์โดยมีพื้นเพาะปลูกทั้งหมด 77 ไร่ 3 งาน ปลูกพืชจ านวน 13 ชนิดท่ีทางมูลนิธิฯ รับซ้ือ 
ภายใตก้ระบวนการเพาะปลูกแบบเกษตรอินทรียท่ี์มีการรับรองจากส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์
โดยเน้นการปลูกและแปรรูปพืชสมุนไพรท่ีปราศจากสารเคมีในทุกขั้นตอนการผลิต รวมถึงการ
อนุรักษฟ้ื์นฟูความหลากหลายทางชีวภาพไปพร้อมๆ กนั  

ในท่ีน้ีจะอธิบายขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่การผลิตพืชสมุนไพรจนถึง
การบรรจุวตัถุดิบสมุนไพรอบแห้ง เป็นการด าเนินงานโดยสมาชิกแต่ละรายในลกัษณะต่างคนต่างท า 
โดยมีขั้นตอนดงัภาพท่ี 4.4 ดงัน้ี 

1) การเตรียมพันธ์ุ สมาชิกแต่ละคนจะเตรียมตน้กลา้สมุนไพรท่ีไดเ้ตรียมไว้
โดยไดจ้ากการสั่งซ้ือมาจากภายนอกหรือใชต้น้กลา้ท่ีตนเองเพาะ โดยการน ามาเพาะในแปลงอนุบาล
เพื่อเพิ่มขนาดใหมี้ขนาดท่ีเหมาะสมก่อนลงปลูกในแปลงต่อไป 

2) การเตรียมดินและการปลูก การท าเกษตรอินทรียข์องสมาชิกจะใชปุ๋้ยคอก 
ปุ๋ยหมกั หรือปุ๋ยพืชสด และปุ๋ยเหล่าน้ีตอ้งไดม้าดว้ยวิธีธรรมชาติ โดยให้ความส าคญักบัการพื้นฟู
ทรัพยากรดิน ท าใหดิ้นมีความอุดมสมบูรณ์มากท่ีสุด ในการเตรียมพื้นท่ีปลูก จะน าปุ๋ยท่ีทางสมาชิก
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เป็นผูท้  าข้ึนเองหวา่นลงแปลงใหท้ัว่ และไถกลบดว้ยเศษใบไม ้ท าให้ดินมีความร่วนซุยและเป็นประโยชน์
กบัตน้สมุนไพรท่ีจะปลูก เม่ือเสร็จขั้นตอนน้ีแลว้สมาชิกก็สามารถลงมือปลูกสมุนไพรไดเ้ลย ในช่วง
ของการเพาะปลูกสมุนไพรนั้น สมาชิกจะท าการเพาะปลูกในช่วงตอนเยน็ โดยแรงงานท่ีใช้ในการ
เพาะปลูกนั้นจะเป็นลกัษณะแรงงานในครอบครัว แต่ก็มีบางครัวเรือนท่ีมีการจา้งบุคคลภายนอก 
เขา้มาปลูก จากนั้นก็รอให้สมุนไพรโต โดยระบบการปลูกสมุนไพรสมาชิกจะไม่ท าการปลูกชนิด
เดียวซ ้ าๆ กนั แต่จะปลูกหมุนเวยีนกนัไป  

3) การเกบ็เก่ียว การเก็บสมุนไพรจะเก็บเก่ียวในช่วงตอนเชา้มืด สมาชิกจะ
ต่ืนกนัแต่เชา้เพื่อออกไปเก็บเก่ียวสมุนไพรในแปลงเพาะปลูก สาเหตุท่ีสมาชิกเลือกช่วงเวลาในการ
เก็บเก่ียวสมุนไพรในช่วงเชา้นั้นเพราะสมุนไพรจะแตกยอดอ่อนในตอนกลางคืน หากออกไปเก็บ
ในช่วงสาย ยอดอ่อนก็จะเห่ียว 

4-8)  การล้างท าความสะอาด ลดขนาด ตาก อบด้วยไฟฟ้า และบรรจุถงุ  
หลงัการเก็บสมุนไพรแลว้ก็จะน ามาลา้ง น ามาหัน่เพื่อลดขนาดในสถานท่ีท่ีกลุ่มไดจ้ดัท าเอาไว ้โดย
แยกชนิดของสมุนไพรไม่ให้ปะปนกนั หลงัจากนั้นจึงน าเขา้ไปตากในโรงตากสมุนไพรพลงังาน
แสงอาทิตยข์องกลุ่ม เม่ือสมุนไพรแห้งดีแลว้จึงน ามาอบอีกประมาณ 6-8 ชัว่โมง เพื่อให้สมุนไพร
แหง้สนิท และพร้อมท่ีจะบรรจุใส่ถุง ถุงละ 5 กิโลกรัม 
 

                          
 

                          
 

 

ภาพท่ี 4.4  กระบวนการท าสมุนไพรอบแหง้ 
การด าเนินงานในขั้นตอนท่ี 1 - 3 จะท าท่ีบ้านของสมาชิกแต่ละราย ส่วนการ

ด าเนินงานขั้นตอนท่ี 4 – 8 จะมาท าท่ีโรงเรือนของกลุ่ม โดยใชเ้คร่ืองจกัรวสัดุอุปกรณ์ร่วมกนั 

1. เตรียมพนัธ์สมุนไพร 

8. บรรจุลงถงุพลาสติก 7. น าเขา้เตาอบไฟฟ้า 6. ตากพลงังานแสงอาทิตย ์5. ลดขนาดช้ินสมุนไพร 

4. ลา้งท าความสะอาด 3. เก็บเก่ียว 2. เตรียมดินและปลูก 
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  2.2.3 การควบคุม 

ระยะแรกทางมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรให้เภสัชกรเขา้ไป
แนะน าเร่ืองขั้นตอนการผลิตพืชสมุนไพรท่ีดี คือ เภสัชกรหญิง ดร. สุภาภรณ์ ปิติภร เขา้มาแนะน า
และสร้างเง่ือนไขการเพาะปลูก หลงัจากนั้นไดใ้ห้นกัส่งเสริมวชิาการเกษตรซ่ึงเป็นตวัแทนของมูลนิธิ
โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรเขา้ไปศึกษาดูงานของกลุ่ม รวมทั้งยงัเป็นตวัแทนท่ีท าใหมู้ลนิธิ
โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรกบักลุ่มสมุนไพร เขา้ใจในวตัถุประสงคเ์ดียวกนัในเร่ืองกระบวนการ
การจดัการ การปลูก การผลิต การกระจายรายได ้และยงัคอยช่วยเหลือเม่ือกลุ่มเกิดการติดขดัในการ
ท างาน เป็นท่ีปรึกษาให้กลุ่ม ส่งผลใหก้ลุ่มมีความมัน่ใจ อีกทั้งยงัเป็นการป้องกนัความไม่เท่าเทียมกนั 
และจากการท่ีใหส้มาชิกแต่ละคนตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั ส่งผลใหก้ารด าเนินการท่ีผา่นมาไม่มีการ
ตีกลบัของสินคา้จากมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

2.2.4 ปัญหาในการด าเนินธุรกจิ 
ในการผลิตสมุนไพรบางประเภทตอ้งใชแ้รงงานท่ีมีทกัษะ แต่การพฒันาทกัษะ

ให้แก่แรงงานท่ีมาท าการผลิตยงัไม่สามารถพฒันาไดดี้ ท าให้ส่งผลต่อคุณภาพของสินคา้ อนัดบัต่อมา
คือ ปัญหาท่ีเกิดจากตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการผลิต เน่ืองดว้ยสมาชิกบางรายไม่ไดใ้ช้พืช
สมุนไพรท่ีมาจากฐานทรัพยากรในทอ้งถ่ิน จึงท าให้มีค่าใชจ่้ายสูง ดา้นตน้ทุนของพนัธ์ุพืชท่ีน ามาปลูก 
เพราะการก าหนดราคาตน้พนัธ์ุข้ึนอยูก่บัผูข้าย นอกจากนั้นสมาชิกบางรายท่ีใชต้น้พนัธ์ุในทอ้งถ่ิน 
โดยเฉพาะตน้พนัธ์ุท่ีมาจากแหล่งธรรมชาติ ก็จะมีปัญหาขาดแคลนได ้เพราะการใช้พนัธ์ุพืชจาก
แหล่งธรรมชาติมากเกินไปจนธรรมชาติไม่สามารถพื้นฟูและเจริญเติบโตไดท้นักบัปริมาณการใช ้
ทั้งยงัใชเ้คร่ืองจกัรท่ีไม่ทนัสมยัในกระบวนการผลิต 

2.3 ธุรกจิแปรรูปผลิตผล 
ธุรกิจแปรรูปผลิตผลของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ส่วนใหญ่

เป็นการต่อยอดและแปรรูปวตัถุดิบสมุนไพรท่ีผา่นกระบวนการอบแห้งแลว้ เพื่อเพิ่มมูลค่า และรายได้
ให้แก่สมาชิกในกลุ่ม โดยสมาชิกแต่ละคนจะเป็นผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑ์ท่ีบา้นของตนเองในลกัษณะ
ต่างคนต่างท า แลว้น าผลิตภณัฑ์มาจ าหน่ายท่ีร้านคา้ของกลุ่ม นอกจากน้ีกลุ่มยงัมีการแปรรูปผลิตภณัฑ์
เป็นของกลุ่มอีกดว้ย ผลิตภณัฑ์ท่ีด าเนินการแปรรูป ไดแ้ก่ ชาสมุนไพร สบู่สมุนไพร น ้ ามนัเหลือง 
ลูกประคบ และชุดสมุนไพรส าหรับดองยา 
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ภาพท่ี 4.5  ผลิตภณัฑข์องวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 

 

2.3.1 การวางแผน 
วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั มีการผลิตผลิตภณัฑ์จาก

วตัถุดิบสมุนไพรท่ีผา่นกระบวนการอบแห้ง เพื่อจ าหน่ายให้กบันกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้เขา้มาศึกษาดูงาน
ภายในกลุ่ม เพื่อเพิ่มรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชน โดยการผลิตสินคา้ชนิดใดนั้นจะพิจารณาจากการขาย
ผลิตภณัฑใ์นปีท่ีผา่นมาและสถานการณ์ในปัจจุบนั โดยใชก้ารประชุมกลุ่มจดัสรรชนิด ปริมาณการผลิต 
และระยะเวลาท่ีตอ้งน าส่งผลิตภณัฑ์ให้แก่วิสาหกิจชุมชน โดยจะพิจารณาจากความสามารถของ
สมาชิกแต่ละคน ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีมียอดขายสูงสุดของกลุ่ม คือ ชาสมุนไพร รองลงมาคือ ลูกประคบ 
น ้ามนัเหลือง ชุดสมุนไพรส าหรับดองยา และสบู่สมุนไพร ตามล าดบั การผลิตในแต่ละรอบจะแยกกนัผลิต
ภายในครอบครัวของสมาชิกและจะน าผลิตภณัฑ์มาวางขายร่วมกนัท่ีร้านคา้ของกลุ่ม โดยสมาชิกท่ี
น าผลิตภณัฑ์มาวางขายท่ีร้านกลุ่มจะมีการหกัเงินจากรายได ้5 เปอร์เซ็นต ์เพื่อใชเ้ป็นค่าใชจ่้ายส่วนกลาง
ของวสิาหกิจชุมชนตามกฎระเบียบของกลุ่มท่ีตั้งไว ้ 

2.3.2 การด าเนินการ 
ธุรกิจแปรรูปผลิตผลของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 

มีผลิตภณัฑ์ จ  านวน 5 ชนิด ไดแ้ก่ ชาสมุนไพร สบู่สมุนไพร น ้ ามนัเหลือง ลูกประคบ และชุดสมุนไพร
ส าหรับดองยา ซ่ึงแต่ละชนิดจะใชว้ตัถุดิบสมุนไพรท่ีผา่นกระบวนการอบแห้งแลว้ ซ่ึงแต่ละชนิดมี
การผลิต ดงัน้ี 

ก. ลูกประคบ ข. น ้ามนัเหลือง ค. ชุดสมุนไพรส าหรับดองยา 

ง. ชาชงสมุนไพร จ. สบู่สมุนไพร 
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1) ชาสมนุไพร เป็นการน าสมุนไพรท่ีผา่นกระบวนการอบแห้งมาบรรจุใส่ถุง 
เช่น หญา้หนวดแมว ฟ้าทะลายโจร หญา้ปักก่ิง ป่าชา้เหงา เป็นตน้ สมุนไพรส่วนใหญ่ท่ีน ามาท าเป็นชา
ส่วนใหญ่จะเป็นใบ ตน้อ่อน โดยขั้นตอนแรกจะตอ้งน าสมุนไพรท่ีเก็บมาไดน้ ามาลา้ง ท าความสะอาด 
และคดัส่ิงแปลกปลอมท่ีปนเป้ือนเขา้มา จากนั้นน าไปลา้งน ้ าสะอาดอีกประมาณ 3 คร้ัง พกัให้สะเด็ดน ้ า 
แลว้น ้ ามาเขา้สู่กระบวนการลดขนาด ซ่ึงทางกลุ่มจะมีเคร่ืองลดขนาดจ านวน 1 เคร่ือง หลงัจากน า
วตัถุดิบสมุนไพรเขา้เคร่ืองลดขนาดและไดข้นาดท่ีตอ้งการแลว้ น าเขา้โรงตากพลงังานแสงอาทิตย ์
ซ่ึงจะใชเ้วลาประมาณ 2-3 วนั ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงชนิดของสมุนไพร สภาพภูมิอากาศในขณะนั้น โดย
ตากให้แห้งประมาณ 80 เปอร์เซ็นต์ แล้วน าเขา้เตาอบไฟฟ้า ท่ีอบด้วยอุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส 
นานประมาณ 2 ชัว่โมง ก่อนบรรจุในถุงพลาสติกใส ถุงละ 100 กรัม ซ่ึงชาของกลุ่มยงัไม่มีการพฒันา
ทางดา้นของตวัผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์มีราคาขายปลีกอยูท่ี่ 35 – 60 บาทต่อถุง 

2) สบู่สมุนไพร สมาชิกมีการผลิตสบู่สมุนไพรเพื่อเพิ่มความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ์ให้กบักลุ่มซ่ึงไม่ไดผ้ลิตอยา่งต่อเน่ือง โดยการผลิตในขั้นตอนแรกจะน ากลีเซอรีน
แบบใสมาตุ๋นในหมอ้ตุ๋นดว้ยไฟอ่อนเพื่อใหล้ะลาย เม่ือกลีเซอรีนละลายแลว้จะใส่สมุนไพร เช่น ผงขมิ้น 
น ้ ามนัหอมระเหยของสมุนไพรต่างๆ หลงัจากท่ีใส่ส่วนผสมของสมุนไพรแลว้ก็จะลดไฟลงให้เหลือ
ประมาณ 30 – 40 องศาเซลเซียส ก่อนจะเทใส่แม่พิมพท่ี์เตรียมไว ้แลว้พกัไวใ้ห้เยน็ก่อนจะบรรจุใส่
บรรจุภณัฑต่์อไป มีราคาขายปลีกอยูท่ี่ 35 บาทต่อกอ้น 

3) น า้มันเหลือง การผลิตน ้ ามนัเหลืองของกลุ่มจะเป็นการตุ๋นสมุนไพรดว้ย
น ้ามนั ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชส้มุนไพรท่ีเป็นหวัสด โดยในขั้นตอนแรกจะตอ้งเตรียมสมุนไพรซ่ึงมีหลายชนิด 
ถา้เป็นชนิดหวั ล าตน้ และรากไม ้ตอ้งน ามาซอยให้บาง แต่ถา้ใชเ้ป็นใบตอ้งน ามาลา้งท าความสะอาด
และผึ่งลมให้แห้ง หลงัจากนั้นน าตุ๋นในน ้ ามนัดว้ยไฟอ่อนๆ ประมาณ 3-5 ชัว่โมง จนตวัยาท่ีอยูใ่น
สมุนไพรออกมาจนหมด แลว้น ามาวางพกัไวก่้อนน าการบูร พิมเสน เมนทอล ผสมให้เขา้กนัก่อน
บรรจุขวดต่อไป มีราคาขายปลีกอยูท่ี่ 60 บาทต่อขวด 

4) ลูกประคบ ถือเป็นภูมิปัญญาท่ีอยูคู่่กบักลุ่มมาอยา่งยาวนาน ซ่ึงในลูกประคบ
จะประกอบไปดว้ยสมุนไพรหลายชนิด เช่น ไพล ขมิ้นชนั ผิวมะกรูด ใบมะขาม ผกับุง้นา เป็นตน้ 
โดยสมุนไพรทุกชนิดตอ้งผา่นกระบวนการอบแห้งแลว้ หลงัจากนั้นใส่พิมเสน การบูร เพื่อแต่งกล่ิน 
นอกจากน้ียงัมีการผสมเกลือลงไปเพื่อช่วยดูดความร้อนและท าให้ตวัยาท่ีออกมาจากสมุนไพรซึมลง
ผวิหนงัไดดี้ดว้ย เม่ือผสมส่วนผสมทั้งหมดเขา้ดว้ยกนัแลว้บรรจุลงในผา้ขาวบางประมาณ 1 ถว้ยแกง
แลว้มดัใหแ้น่น ก่อนเก็บในภาชนะท่ีปลอดความช้ืน และหากตอ้งการน ามาใชใ้หน้ าไปน่ึงดว้ยไอน ้ า
ประมาณ 10 -15 นาที ก่อนน าไปประคบตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย มีราคาขายปลีกอยู่ท่ี 60-120 
บาทต่อชุด 



59 
 

5) ชุดสมุนไพรส าหรับดองยา เป็นการใชว้ตัถุดิบสมุนไพรท่ีผ่านกระบวนการ
อบแหง้แลว้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชเ้ป็นล าตน้ ราก และผล ซ่ึงชุดสมุนไพรส าหรับดองยาเป็นสูตรเฉพาะ
ของทางกลุ่ม ซ่ึงมีกระบวนการผลิตคลา้ยชาสมุนไพรท่ีตอ้งน าสมุนไพรมาผา่นกระบวนการอบแห้ง
แลว้บรรจุลงภาชนะท่ีเตรียมไว ้มีราคาขายปลีกอยูท่ี่ 250-300 บาทต่อขวด 

2.3.3 การควบคุม 
วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั มีการควบคุมการผลิต

ผลิตภณัฑ์สมุนไพร โดยมีเจา้หนา้ท่ีจากมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระบาอภยัภูเบศรเป็นผู ้ให้ความรู้ใน
การผลิต และสมาชิกแต่ละคนสามารถตรวจสอบกนัและกนัได ้และตอ้งส่งผลิตภณัฑ์ใหก้บักลุ่มใน
เวลาท่ีก าหนด ซ่ึงถา้ไม่สามารถน าส่งตามเวลาท่ีก าหนดไดก้็จะถูกบนัทึกไวแ้ละเม่ือมีการผลิตรอบ
ต่อไปก็จะถูกลดปริมาณการผลิต ซ่ึงจะส่งผลต่อรายไดข้องสมาชิก ดงันั้นสมาชิกทุกคนจึงคอยดูแล
และตรวจสอบกนัและในการผลิตเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายดงักล่าวข้ึน ซ่ึงจากการด าเนินการท่ี
ผา่นกลุ่มยงัไม่มีประสบปัญหาดงักล่าว เพราะสมาชิกทุกคนจะรู้ถึงศกัยภาพการผลิตของตนเอง 

2.3.4 ปัญหาในการด าเนินธุรกจิ 
ปัญหาในการด าเนินธุรกิจแปรรูปผลิตผล พบว่า วิสาหกิจชุมชนสมุนไพร

เกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั พบปัญหาในหลายดา้น เน่ืองจากกลุ่มไดมี้การด าเนินกิจการมาอยา่งยาวนาน 
สมาชิกบางคนท่ีมีความรู้ความสามารถก็ไดเ้สียชีวิต และสมาชิกส่วนใหญ่ก็เป็นผูสู้งอายุ ท  าให้ขาด
การยอมรับเทคโนโลยีสมยัใหม่ ท าให้ผลิตภณัฑ์ผลิตไม่ไดต้ามมาตรฐานเท่าท่ีควร และยงัไม่ไดรั้บรอง
มาตรฐานการผลิต เช่น การรับรองมาตรฐานของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) การ
รับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน (มผช.) นอกจากน้ียงัพบวา่ผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพรของกลุ่มยงัใช้
บรรจุภณัฑ์ท่ียงัไม่ไดม้าตรฐาน ขาดการออกแบบท่ีสวยงาม กลุ่มจึงควรพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์
ชาชงสมุนไพร เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายและสามารถขยายฐานลูกคา้ได ้

2.4 ธุรกจิบริการ 
ธุรกิจบริการของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั มี 2 รูปแบบ 

คือ การศึกษาดูงานและโฮมสเตย ์ซ่ึงการด าเนินธุรกิจในรูปแบบน้ีทางกลุ่มไดด้ าเนินการเม่ือไม่นาน
มาน้ี เน่ืองจากมีผูเ้ขา้มาศึกษาดูงานเป็นจ านวนมาก โดยในปี 2562-2563 มีผูเ้ขา้มาศึกษาดูงานประมาณ 
2,000-3,000 คน ทางวิสาหกิจชุมชนจึงจดัใหมี้การศึกษาดูงานอยา่งจริงจงั มีเจา้หนา้ท่ีคอยให้บริการ
ดา้นวทิยากร ตลอดจนบริการจดัหาอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นการสร้างรายไดใ้หก้บักลุ่มอีกทางหน่ึง  

2.4.1 การวางแผน 
วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั มีการด าเนินงานในรูปแบบ

ของคณะกรรมการ การด าเนินงานทั้งหมดจะอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของประธานกลุ่ม โดยธุรกิจ
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บริการของวิสาหกิจชุมชนจะถูกวางแผนโดยประธานกลุ่ม ตั้งแต่การจดัคิวผูท่ี้เขา้มาศึกษาและเขา้พกั
ท่ีโฮมสเตย ์และยงัเป็นผูท่ี้แบ่งหนา้ท่ีการตอ้นรับ การจดัหาอาหาร และจดัคิววทิยากรบรรยายให้ความรู้ 
ซ่ึงถา้แบ่งหนา้ท่ีแลว้สมาชิกไม่สามารถด าเนินการได ้ประธานกลุ่มจะเป็นผูท่ี้รับผดิชอบด าเนินการเอง 
โดยวิสาหกิจชุมชนสามารถรับผูท่ี้เขา้มาศึกษาดูงานไดสู้งสุด 100-150 คน และผูเ้ขา้พกัโฮมสเตย ์20 คน 
แต่ในปัจจุบนั (พ.ศ. 2564) ไดเ้กิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (Covid-19) 
จึงท าให้โฮมสเตยข์องกลุ่มไดปิ้ดลงชัว่คราว จึงเหลือเพียงการศึกษาดูงาน ซ่ึงเป็นการด าเนินงานร่วมกนั
ของสมาชิกทุกคน และทุกปีกลุ่มจะท าการประชุมสมาชิกเพื่อสรุปจ านวนของคณะศึกษาดูงานวา่มี
จ านวนเท่าไร มีปัญหาหรืออุปสรรคในการตอ้นรับหรือไม่ และส่ิงใดท่ีกลุ่มตอ้งด าเนินการพฒันา  
เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชใ้นการพฒันากลุ่มต่อไป 

2.4.2 การด าเนินการ 
1) การศึกษาดูงาน การศึกษาดูงานของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์

บา้นดงบงั มีท่ีท าการ คือ บา้นเลขท่ี 34 หมู่ท่ี 6 บา้นดงบงั ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี 
จงัหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงทางกลุ่มไดใ้ชส้ถานท่ีแห่งน้ีในการตอ้นรับคณะศึกษาดูงาน ซ่ึงการจะเขา้มาศึกษา
ดูงานของกลุ่ม จะแบ่งเป็น 2 กรณี คือ ประชาชนทัว่ไปท่ีไม่ใช่ในรูปหมู่คณะ และมาเป็นคณะศึกษา
ดูงาน ถา้เป็นประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้มาศึกษาดูงานไดเ้ลยโดยไม่มีค่าใชจ่้าย แต่จะไม่มีวทิยากร
บรรยายให้ความรู้ และสามารถซกัถามความรู้ทางดา้นสมุนไพรกบัสมาชิกภายในกลุ่มไดท้นัที แต่
ถา้หากเขา้มาเป็นคณะศึกษาดูงานซ่ึงส่วนใหญ่จะจดัโดยหน่วยงานจากภาครัฐและเอกชน สามารถ
ติดต่อกบัประธานกลุ่มไดโ้ดยตรง โดยในกรณีท่ีมาเป็นคณะศึกษาดูงานและตอ้งการวิทยากรบรรยาย
ให้ความรู้ทางกลุ่มก็มีให้บริการ และจะเสียค่าบริการ 2,000 – 2,500 บาท และหากตอ้งการอาหาร
กลางวนัก็จะมีค่าบริการเป็นค่าอาหารกลางวนัในราคา 100 - 150 บาทต่อคน และหากตอ้งการอาหารวา่ง
และเคร่ืองด่ืมจะมีค่าบริการอยู่ท่ี 50 บาทต่อคนต่อม้ือ และทางกลุ่มยงัมีร้านคา้ภายในกลุ่มเพื่อขาย
ผลิตภณัฑข์องกลุ่มใหก้บัผูท่ี้มาศึกษาดูงานและผูท่ี้สนใจ 

2) โฮมสเตย์ เม่ือประธานกลุ่มได้รับการยืนยนัจากผูท่ี้จะมาเข้าพักแล้ว 
ประธานกลุ่มจะเป็นผูท้  าหน้าท่ีจดัเตรียมท่ีพกัให้ และสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนจะเป็นผูจ้ดัท าอาหาร
ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชว้ตัถุดิบและสมุนไพรท่ีมีในชุมชน โดยมีอตัราค่าท่ีพกัคืนละ 450 บาทต่อคน โดย
จะไดรั้บอาหารเยน็ 1 ม้ือ และอาหารเช้า 1 ม้ือ นอกจากน้ียงัมีบริการเท่ียวชมสวนสมุนไพรโดยมี
วทิยากรคือสมาชิกวสิาหกิจชุมชนเป็นผูใ้หค้วามรู้อีกดว้ย 

2.4.3 การควบคุม 
การด าเนินงานในธุรกิจบริการของวิสาหกิจชุมชนน้ี จะมีประธานเป็นผูก้  ากบั

ดูแล เพื่อใหมี้ความสะดวกและง่ายในการประสานงานของนกัท่องเท่ียว โดยการตอ้นรับไม่วา่จะเป็น 
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คณะศึกษาดูงานและนกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้พกัโฮมสเตยป์ระธานวสิาหกิจชุมชนจะตอ้งน าเขา้ท่ีประชุม
ทุกคร้ัง เพื่อบอกให้สมาชิกทุกคนทราบวา่มีใครและจ านวนเท่าไรท่ีเขา้มายงักลุ่ม หากไม่สามารถ
ด าเนินการประชุมได้ก็จะแจง้ผ่านช่องทางอ่ืนๆ เพื่อให้สมาชิกเตรียมพร้อมและเป็นการป้องกนั
อนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสมาชิกและนกัท่องเท่ียวเอง  

2.4.4 ปัญหาในการด าเนินธุรกจิ 
ปัญหาในการด าเนินธุรกิจบริการในปัจจุบนั (พ.ศ. 2564) ถือว่าเป็นปัญหา 

ท่ีส าคญั เน่ืองจากมีการเกิดโรคระบาดจากไวรัสโคโรน่า 2019 ข้ึน มีการสั่งการให้รักษาระยะห่าง
ระหวา่งบุคคล สถานท่ีด าเนินการตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีรัฐบาลก าหนด แต่วสิาหกิจชุมชนสมุนไพร
เกษตรอินทรียบ์า้นดงบงัยงัไม่มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาในดา้นดงักล่าวได ้จึงท าใหต้อ้งหยดุการบริการ
ดา้นโฮมสเตยข์องกลุ่ม 

จากการศึกษาการด าเนินงานของธุรกิจต่างๆ ของวิสาหกิจชุมชน พบวา่ ธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายเป็นธุรกิจท่ีจดัหาตน้กลา้สมุนไพร และสินคา้อุปโภคบริโภคต่างๆ มาจ าหน่าย
ให้กบันกัท่องเท่ียวและสมาชิกภายในกลุ่มเอง ธุรกิจรวบรวมผลิตผล เป็นธุรกิจท่ีรวบรวมผลผลิต
ของสมาชิกมาท าการแปรรูปขั้นตน้ แลว้จ าหน่ายให้แก่มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ซ่ึง
เป็นผูรั้บซ้ือหลกัท่ีแน่นอนเพียงรายเดียวท่ีจะก าหนดปริมาณการรับซ้ือในแต่ละปี โดยทางกลุ่ม 
ไม่สามารถก าหนดปริมาณการผลิตไดเ้อง ธุรกิจบริการ ในปัจจุบนัประสบปัญหาจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (Covid-19) จึงไดยุ้ติการด าเนินงานชัว่คราว ส่วนธุรกิจ
แปรรูปผลิตผล พบวา่ เป็นธุรกิจท่ีสามารถพฒันาต่อไปได ้และมีโอกาสในการสร้างรายไดใ้ห้กลุ่ม
ในสภาวะท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (Covid-19) โดยผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพร
เป็นธุรกิจท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนไดม้ากท่ีสุดในธุรกิจแปรรูป คณะกรรมการ
และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจึงมีความเห็นร่วมกนัท่ีจะหาแนวทางการพฒันาธุรกิจของวสิาหกิจชุมชน 
โดยมุ่งเนน้ท่ีธุรกิจแปรรูปผลิตผลและผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพรเป็นส าคญั 
 

ตอนที ่3  ความพงึพอใจของผู้บริโภคต่อสินค้าและบริการของวสิาหกจิชุมชนสมุนไพร 
เกษตรอนิทรีย์บ้านดงบัง  

 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชน
สมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ท่ีสอบถามผูท่ี้เขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ ณ แหล่งท่องเท่ียวท่ีจดัการ
โดยวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั จ  านวน 90 คน ประกอบด้วย ขอ้มูลทัว่ไป
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ของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีซ้ือและการบริการท่ีใช้จากวิสาหกิจชุมชนฯ ความ
พึงพอใจต่อผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพรของวสิาหกิจชุมชนฯ ดงัตารางท่ี 4.3 – 4.8 
 3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

n=90 

ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    
ชาย 36 40.00 
หญิง 54 60.00 

อายุ    
ต  ่ากวา่ 21 ปี 1 1.10 
21 – 30 ปี 10 11.10 
31 – 40 ปี 25 27.80 
41 – 50 ปี 34 37.80 
51 – 60 ปี 14 15.60 
60 ปีข้ึนไป 6 6.70 

ค่าต ่าสุด = 20 ปี  ค่าสูงสุด = 68 ปี ค่าเฉล่ีย =  43.67 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  10.57 
ระดับการศึกษา    

ประถมศึกษา 13 14.40 
มธัยมศึกษา/ปวช. 15 16.70 
อนุปริญญา/ปวส. 9 10.00 
ปริญญาตรี 47 52.20 
สูงกวา่ปริญญาตรี 6 6.70 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

n=90 

ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน    
ไม่เกิน10,000 บาท 3 3.30 
10,001-20,000 บาท 25 27.80 
20,001-30,000 บาท 23 25.60 
30,001-40,000 บาท 30 33.30 
40,001-50,000 บาท 7 7.80 
สูงกวา่ 50,000 บาท 2 2.20 

อาชีพ  
 

   
เกษตรกรรม 27 30.00 
พนกังานบริษทั 20 22.20 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 17 18.90 
คา้ขาย 14 15.60 
รับจา้งทัว่ไป  7 7.80 
แม่บา้น/พอ่บา้น 4 4.40 
นกัเรียน/นกัศึกษา 1 1.10 

จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 

   
1-3 คน 35 38.90 
4-6 คน 49 54.40 
มากกวา่ 6 คน 6 6.70 

ในระยะ 3 ปีทีผ่่านมา 
(พ.ศ.2561 - ปัจจุบัน) 
ท่านเคยเดินทางมาที่
วสิาหกจิชุมชนแห่งนี้
รวมกีค่ร้ัง 

   
1-3 คร้ัง 79 87.80 
4-6 คร้ัง 8 8.90 
7-9 คร้ัง 1 1.10 
มากกวา่ 9 คร้ัง 2 2.20 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

n=90 

ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปัจจุบันพักอาศัยอยู่ที่
จังหวดั 

   
ปราจีนบุรี 39 43.30 
นครนายก 21 23.20 
นครราชสีมา 8 8.90 
กรุงเทพ 5 5.60 

 ฉะเชิงเทรา 5 5.60 
 ปทุมธานี 5 5.60 
 ระยอง 4 4.40 
 ชลบุรี 3 3.30 

 
จากตารางขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 60.00 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 40.00 เป็นเพศชาย 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 37.80 มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี รองลงมาร้อยละ 

27.80 มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ร้อยละ 15.60 มีอายุระหวา่ง 51 – 60 ปี ร้อยละ 11.10 มีอายุระหวา่ง 
21 – 30 ปี ร้อยละ 6.70 มีอายุระหวา่ง 60 ปีข้ึนไป และร้อยละ 1.10 มีอายุต  ่าต ่ากวา่ 21 ปี โดยมีอายุ
ต ่าสุด 20 ปี อายสูุงสุด 68 ปี อายเุฉล่ีย 43.67 ปี  

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 52.20 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รองลงมาร้อยละ 16.70 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. ร้อยละ 14.40 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
ร้อยละ 10 จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. และร้อยละ 6.70 จบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 33.30 มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 30,001-
40,000 บาท ร้อยละ 27.80 มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 25.60 มีรายไดเ้ฉล่ีย
เดือนละ 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 7.80 มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 40,001-50,000 บาท ร้อยละ 3.30 มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และร้อยละ 2.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ 50,000 บาท 
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อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 30.00 ประกอบอาชีพเกษตรกร รองลงมาร้อยละ 
22.20 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั ร้อยละ 18.90 เป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 
15.60 ประกอบอาชีพคา้ขาย ร้อยละ 7.80 ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 4.40 ประกอบอาชีพ
แม่บา้น/พอ่บา้น และร้อยละ 1.10 ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 54.40 มีสมาชิกในครัวเรือน 
4-6 คน รองลงมาร้อยละ 38.90 มีสมาชิกในครัวเรือน 1-3 คน และร้อยละ 6.70 มีสมาชิกในครัวเรือน
มากกวา่ 6 คน 

การเดินทางมาทีว่ิสาหกิจชุมชนแห่งนี ้ในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2561 - ปัจจุบัน) 
ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 87.80 เคยเดินทางมาท่ีวสิาหกิจชุมชนแห่งน้ี 1-3 คร้ัง รองลงมาร้อยละ 8.90 
เคยเดินทางมาท่ีวิสาหกิจชุมชนแห่งน้ี 4-6 คร้ัง ร้อยละ 2.20 เคยเดินทางมาท่ีวิสาหกิจชุมชนแห่งน้ี
มากกวา่ 9 คร้ัง และร้อยละ 1.10 เคยเดินทางมาท่ีวสิาหกิจชุมชนแห่งน้ี 7-9 คร้ัง 

ปัจจุบันพักอาศัยอยู่ทีจั่งหวดัใด ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 43.30 พกัอาศยัท่ีจงัหวดั
ปราจีนบุรี รองลงมาร้อยละ 23.20 พกัอาศยัท่ีจงัหวดันครนายก ร้อยละ 8.90 พกัอาศยัท่ีจงัหวดันครราชสีมา 
ร้อยละ 5.60 พกัอาศยัท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา ปทุมธานี และกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 4.40 พกัอาศยัท่ี
จงัหวดัระยอง และร้อยละ 3.30 พกัอาศยัท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 3.2 ข้อมูลเกีย่วกบัสินค้าทีซ้ื่อและการบริการทีใ่ช้จากวสิาหกจิชุมชนฯ 
  จากการสอบถามผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามในระยะ 3 ปีท่ีผา่นมา  (พ.ศ. 2561 – 
ปัจจุบนั) ท่านไดซ้ื้อสินคา้และบริการจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนไดแ้ก่อะไรบา้ง โดยมีผลการศึกษา 
ดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีซ้ือจากวสิาหกิจชุมชนฯ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

n=90 

สินค้า วตัถุประสงค์ในการซ้ือ จ านวน เหตุผลทีม่าซ้ือทีน่ี่ จ านวน 
1. ตน้กลา้
สมุนไพร 
 

บริโภคในครัวเรือน  2 มัน่ใจในคุณภาพ   4 
ขยายพนัธ์ุ 5 ความมีช่ือเสียง 3 
เป็นของฝาก - มีความน่าเช่ือถือ - 
  ราคาเหมาะสม - 

 รวม 7  7 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

n=90 

สินค้า วตัถุประสงค์ในการซ้ือ จ านวน เหตุผลทีม่าซ้ือทีน่ี่ จ านวน 
2. ชาชง
สมุนไพร 
 

บริโภคในครัวเรือน  84 มัน่ใจในคุณภาพ 74 
เป็นของฝาก 6 ความมีช่ือเสียง 8 
  มีความน่าเช่ือถือ 7 
  ราคาเหมาะสม 1 

 รวม 90  90 
3. สบู่สมุนไพร บริโภคในครัวเรือน  5 มัน่ใจในคุณภาพ 5 

เป็นของฝาก 2 ความมีช่ือเสียง 2 
  มีความน่าเช่ือถือ - 
  ราคาเหมาะสม - 

 รวม 7  7 
4. น ้ามนัเหลือง บริโภคในครัวเรือน  12 มัน่ใจในคุณภาพ 6 

เป็นของฝาก 1 ความมีช่ือเสียง 1 
  มีความน่าเช่ือถือ 6 
  ราคาเหมาะสม - 

 รวม 13  13 
5. ลูกประคบ บริโภคในครัวเรือน  46 มัน่ใจในคุณภาพ 37 

เป็นของฝาก 4 ความมีช่ือเสียง 6 
  มีความน่าเช่ือถือ 6 
  ราคาเหมาะสม 1 

 รวม 50  50 
6. ชุดสมุนไพร บริโภคในครัวเรือน  12 มัน่ใจในคุณภาพ 14 
ส าหรับดองยา เป็นของฝาก 4 ความมีช่ือเสียง 2 

  มีความน่าเช่ือถือ - 
  ราคาเหมาะสม - 

 รวม 16  16 
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จากการสอบถามผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ท่ีซ้ือจากวิสาหกิจชุมชนฯ พบวา่ ผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือชาชงสมุนไพรมากท่ีสุดจ านวน 90 คน รองลงมาคือ ลูกประคบ จ านวน 50 คน ชุดสมุนไพร
ส าหรับดองยา จ านวน 16 คน น ้ ามนัเหลือง จ านวน 13 คน และตน้กลา้สมุนไพรและสบู่สมุนไพร 
จ านวน 7 คน โดยผูบ้ริโภคมีเหตุผลท่ีมาซ้ือสินคา้ คือ ความมัน่ใจในสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความมีช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ และมีราคาเหมาะสม  
 
ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการท่ีใชจ้ากวสิาหกิจชุมชนฯ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

n=90 

บริการ 
วตัถุประสงค์ 
ในการใช้บริการ 

จ านวน 
เหตุผลทีม่าใช้
บริการทีน่ี่ 

จ านวน 

1. ศึกษาดูงาน พฒันาความรู้  35 มัน่ใจในคุณภาพ 12 
สร้างแนวคิดใหม่ 4 ความมีช่ือเสียง 23 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ 22 มีความน่าเช่ือถือ 25 
  ราคาเหมาะสม 1 

 รวม 61  61 
2. โฮมสเตย ์ พฒันาความรู้  - มัน่ใจในคุณภาพ - 
 สร้างแนวคิดใหม่ 2 ความมีช่ือเสียง 1 

แลกเปล่ียนประสบการณ์ 4 มีความน่าเช่ือถือ 5 
  ราคาเหมาะสม - 

 รวม 6  6 

 
จากการสอบถามผูบ้ริโภคเก่ียวกบับริการท่ีใช้จากวิสาหกิจชุมชนฯ พบวา่ ผูบ้ริโภค

เลือกใชบ้ริการศึกษาดูงาน จ านวน 61 คน และใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตย ์จ านวน 6 คนโดยผูบ้ริโภค
มีเหตุผลท่ีมาใช้บริการ คือ ความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความมีช่ือเสียง ความมัน่ใจใน
สินคา้ และมีราคาเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.6 การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชนฯ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

n=90 

ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท่านไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบั
วสิาหกิจชุมชน
แห่งน้ีจากแหล่งใด 

   
วทิย ุ - - 
โทรทศัน์ - - 
ป้ายโฆษณา/โปสเตอร์ - - 
หนงัสือพิมพ ์ - - 
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ 21 23.30 
ผูน้ าทอ้งถ่ิน 4 4.40 
เพื่อนบา้น/ญาติ/พี่นอ้ง 34 37.80 
Facebook/line 31 34.40 

 
จากการสอบถามผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน

แห่งน้ี พบวา่ ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเพื่อนบา้น/ญาติ/พี่นอ้งมากท่ีสุด จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.80 รอลงมาคือ Facebook/line จ านวน 31 ราย คิดเป็น 34.40 เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 และผูน้ าทอ้งถ่ิน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 
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ตารางท่ี 4.7 ส่ิงท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกบัสินคา้และบริการของวสิาหกิจชุมชน 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

n=90 

ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส่ิงท่ีท่านพึงพอใจ
มากท่ีสุดเก่ียวกบั
สินคา้และบริการ
ของวสิาหกิจ
ชุมชน 

   
การใหบ้ริการความรู้ 45 50.00 
แหล่งท่องเท่ียวน่าสนใจ/สวยงาม  - - 
การใหบ้ริการของพนกังาน 30 33.30 
มีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือ 10 11.10 
การเดินทางสะดวก 3 3.30 
มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย 2 2.20 
ส่ิงอ านวยความสะดวก  - - 

 
จากการสอบถามผูบ้ริโภคเก่ียวกบัส่ิงท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกบัสินคา้และบริการ

ของวิสาหกิจชุมชนพบว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจการให้บริการความรู้มากท่ีสุด จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ การให้บริการของพนกังาน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 
มีสินคา้ให้เลือกซ้ือ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 การเดินทางสะดวก จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.30 และมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 
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ตารางท่ี 4.8 ส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการใหว้สิาหกิจชุมชน ฯ ปรับปรุง/พฒันามากท่ีสุด 
 

n=90 

ประเด็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส่ิงท่ีท่านตอ้งการ
ใหว้สิาหกิจชุมชน
แห่งน้ีปรับปรุง/
พฒันามากท่ีสุดใน
เร่ืองใด 

   
ส่ิงอ านวยความสะดวก 34 37.80 
การจดัการร้านคา้ 23 25.60 
ผลิตภณัฑข์องกลุ่ม 21 23.30 
การใหบ้ริการของพนกังาน 5 5.60 
ช่องการติดต่อ 4 4.40 
ใหบ้ริการความรู้ 2 2.20 
กิจกรรมการใหบ้ริการ 1 1.10 

 
จากการสอบถามผูบ้ริโภคเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการให้วิสาหกิจชุมชนแห่งน้ีปรับปรุง/

พฒันามากท่ีสุด คือ ส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมาคือ การ
จดัการร้านคา้ จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 ผลิตภณัฑข์องกลุ่ม จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.30 การให้บริการของพนกังาน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 ให้บริการความรู้ จ  านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.20 และกิจกรรมการใหบ้ริการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 

3.3 ความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์ชาชงสมุนไพรของวสิาหกจิชุมชนฯ 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพรของวสิาหกิจชุมชนแห่งน้ี 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพรของวสิาหกิจชุมชนฯ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 

ด้านผลติภัณฑ์    
1. คุณค่าของสมุนไพรท่ีใช ้เช่น สรรพคุณ 4.70 0.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ความสะอาดของสินคา้ 4.62 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. สินคา้เหมาะท่ีจะซ้ือเป็นของฝาก 4.48 0.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4. ผลิตภณัฑบ์่งบอกถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 4.42 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5. มีการรับรองคุณภาพของสมุนไพรท่ีใชใ้นการผลิต 4.41 0.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 
6. สินคา้มีหลายรูปแบบใหเ้ลือก เช่น ชนิด ขนาด 4.27 3.24 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7. มีป้ายฉลากบอกรายละเอียดของสินคา้ท่ีชดัเจน  

ครบถว้น 
4.27 0.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 

8. สินคา้มีความสวยงาม โดดเด่น 3.98 3.16 พึงพอใจมาก 
9. หีบห่อสวยทนัสมยั และสะดวกในการใชง้าน 3.64 0.57 พึงพอใจมาก 

ความพงึพอใจด้านผลติภัณฑ์โดยรวม 4.30 0.52 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

 
ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพรดา้น

ผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียส์มุนไพรบา้นดงบงัในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30) โดยคุณค่าของสมุนไพรท่ีใช ้เช่น สรรพคุณ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 รองลงมาคือ ความสะอาดของสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 สินคา้เหมาะท่ีจะซ้ือ
เป็นของฝาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และความสะดวกในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.64  
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ตารางท่ี 4.10  ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพรของวสิาหกิจชุมชนฯ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ดา้นราคา 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 

ด้านราคา    
1. ราคามีความยติุธรรม 4.63 0.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 4.51 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัสินคา้ 
ชนิดเดียวกนั 

4.44 0.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. มีขอ้มูลแสดงป้ายราคาสินคา้อยา่งชดัเจน 4.25 0.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5. มีป้ายราคาแสดงไวอ้ยา่งชดัเจน 4.18 0.65 พึงพอใจมาก 
6. มีหลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ 3.19 0.64 พึงพอใจมาก 

ความพงึพอใจด้านราคาโดยรวม 4.33 0.51 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

 
ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพรดา้นราคา

ของวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียส์มุนไพรบา้นดงบงัในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.33) โดยราคามีความยุติธรรม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 รองลงมาคือ 
ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
สินคา้ชนิดเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และมีหลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
เท่ากบั 3.91  
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ตารางท่ี 4.11  ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพรของวสิาหกิจชุมชนฯ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 

ด้านการจัดจ าหน่าย    
1. ท่ีตั้งร้านคา้มีความเหมาะสม 4.24 0.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. การจดัวางสินคา้เหมาะสม 4.07 0.60 พึงพอใจมาก 
3. เวลาเปิด ปิดร้านมีความเหมาะสม 4.03 0.60 พึงพอใจมาก 
4. ภายในร้านมีการตกแต่งสวยงาม  3.34 0.62 พึงพอใจมาก 
5. ภายในร้านมีความสะดวกในการซ้ือสินคา้ เช่น  
แสงสวา่ง ทางเดิน 

3.30 0.56 พึงพอใจปานกลาง 

ความพงึพอใจด้านการจัดจ าหน่ายโดยรวม 3.86 0.54 พงึพอใจมาก 
 

 ด้านการจัดจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพรดา้น
การจดัจ าหน่ายของวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียส์มุนไพรบา้นดงบงัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86) โดยท่ีตั้งร้านคา้มีความเหมาะสมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.24 รองลงมาคือ  การจดัวางสินคา้เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เวลาเปิด ปิดร้านมีความเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และภายในร้านมีความสะดวกในการซ้ือสินคา้ เช่น แสงสวา่ง ทางเดิน มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.30  
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ตารางท่ี 4.12  ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพรของวสิาหกิจชุมชนฯ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    
1. พนกังานขายมีความรู้ ความช านาญในการให้

ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี 
4.60 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. พนกังานมีความกระตือรือร้นใหบ้ริการลูกคา้
รวดเร็ว ทนัใจ 

4.57 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. พนกังานมีอธัยาศยัดีและบริการประทบัใจ 4.44 0.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือต่างๆ เช่น 

โทรทศัน์ วทิย ุ
3.50 0.65 พึงพอใจมาก 

5. บรรจุภณัฑส์ามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดอี้ก 3.34 0.60 พึงพอใจมาก 
6. มีการใหส่้วนลดจากปริมาณการซ้ือ 3.34 0.60 พึงพอใจมาก 
ความพงึพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 4.13 0.56 พงึพอใจมาก 

 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพร
ดา้นการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียส์มุนไพรบา้นดงบงัในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13) โดยพนักงานขายมีความรู้ ความช านาญในการให้ค  าแนะน าเป็น
อย่างดีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมาคือพนกังานมีความกระตือรือร้น
ให้บริการลูกคา้รวดเร็ว ทนัใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 พนกังานมีอธัยาศยัดีและบริการประทบัใจ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และ มีการใหส่้วนลดจากปริมาณการซ้ือ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.34  
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพรของวสิาหกิจชุมชน
แห่งน้ี ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพรดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก แต่ก็ยงั
พบประเด็นท่ีกลุ่มควรตอ้งด าเนินการพฒันาและปรับปรุงเพื่อให้การด าเนินธุรกิจสามารถขยายขนาด
ธุรกิจต่อไป เช่น ตอ้งพฒันาหีบห่อให้สวยทนัสมยัและสะดวกในการใชง้าน มีผลิตภณัฑ์หลากหลาย 
ระดบัราคา ตอ้งเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกภายในร้านคา้ นอกจากน้ีตอ้งมีการให้ส่วนลดจากปริมาณ
การซ้ือ เป็นตน้ 
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ตอนที ่4  แนวทางการพฒันาธุรกจิของวิสาหกจิชุมชนสมุนไพรเกษตรอนิทรีย์บ้านดงบัง  
 
 ผูว้ิจยัได้จดัท าแนวทางการพฒันาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์
บา้นดงบงั โดยใชแ้นวทางของกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยการน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตั้งแต่
ตอนท่ี 1-3 ขา้งตน้มาท าการวิเคราะห์หาขอ้สรุปเก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) ของวิสาหกิจชุมชนฯ แลว้น าผลการวิเคราะห์น้ีไปน าเสนอในการจดัสนทนากลุ่มกบัตวัแทน
คณะกรรมการ สมาชิก และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อหาขอ้สรุปร่วมกนั และร่วมกนัหาแนวทางการพฒันา
ธุรกิจดว้ยการก าหนดกลยุทธ์ 3 ระดบั ไดแ้ก่ กลยุทธ์ระดบัองคก์าร กลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ และ
กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ผลการศึกษาเป็นดงัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
  ผลการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพร
เกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั สรุปดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13  สรุปผลการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของวสิาหกิจชุมชนฯ 
 

S-Strengths (จุดแข็ง) W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. ความมีช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพร
เกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีความ
เช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้ และเป็นท่ีรู้จกัของ
คนทัว่ไป 

2. ความสามคัคีของสมาชิกภายในวสิาหกิจชุมชน 
ท าใหว้สิาหกิจชุมชนมีความเขม้แขง็ ใกลชิ้ดกนั 
สามารถพดูคุยกนัไดต้ลอดและมีการประชุมสม ่าเสมอ 

3. กลุ่มมีโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีชดัเจน ท าให้
การประสานงานท างานไดง่้าย มีความคล่องตวั 

4. ไดรั้บรองมาตรฐานสินคา้เกษตรอินทรียจ์าก
ส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(มกท.) และ
มาตรฐานเกษตรอินทรียข์องสหพนัธ์เกษตร
อินทรียน์านาชาติ หรือ IFOAM  

1. แรงงานของสมาชิกนอ้ย ท าใหต้อ้งมี
การจา้งแรงงานมาจากภายนอกซ่ึงยงั
ไม่มีความรู้ดา้นการแปรรูปผลิตภณัฑ์
สมุนไพร 

2. วสิาหกิจชุมชนยงัไม่มีเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัส าหรับการผลิต ท าใหต้อ้งใช้
ระยะเวลาในการผลิตเพิ่มข้ึน 

3. สมาชิกใหม่ยงัขาดความรู้ในขั้นตอน
การผลิตและกระบวนการในการ
จดัการการผลิตพืชสมุนไพร 

4. ขาดการประสานงานกบักลุ่มภายนอก
ท่ีมีธุรกิจคลา้ยคลึงกนั ท าใหไ้ม่มี
เครือข่ายในการด าเนินการผลิตร่วมกนั 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

S-Strengths (จุดแข็ง) W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
5. มีการจดัสรรจ านวนการผลิตพืชสมุนไพรและ
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปท่ีไดรั้บการยอมรับจากสมาชิก 

6. ราคาของสินค้ามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
สินคา้ชนิดเดียวกนั 

7. สมาชิกมีความรู้ ความช านาญในการให้ค  าแนะน า
ดา้นสมุนไพรแก่นกัท่องเท่ียว 

8. ผลประเมินศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนแห่งน้ีอยู่
ในระดบัดี 

5. บรรจุภณัฑข์องวสิาหกิจชุมชนยงัไม่มี
ความโดดเด่น  

6. ภายในร้านคา้ไม่มีส่ิงอ านวยความ
สะดวก ขาดการตกแต่งท่ีสวยงาม 

7. ช่องทางการติดต่อกบัแหล่งรับซ้ือมี
นอ้ย  

8. ผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพรของกลุ่มมี
จุดเด่นในดา้นต่างๆ ท าใหผู้บ้ริโภคมี
ความพึงพอใจในผลิตภณัฑโ์ดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

O-Opportunities (โอกาส) T-Threats (อุปสรรค) 
1. มีผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีดีจากมูลนิธิโรงพยาบาล
เจา้พระยาอภยัภูเบศร 

2. มีโอกาสในการศึกษาดูงาน และไดแ้ลกเปล่ียน
ความรู้กบับุคคลภายนอกกลุ่ม 

3. ไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
เกษตรจากหน่วยงานภายนอก 

4. สินคา้ท่ีผลิตจากพืชสมุนไพรต่างๆ เป็นท่ีตอ้ง
การตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (Covid-19) 

5. ภาครัฐมีนโยบายในการสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของกลุ่ม 

1. พื้นท่ีโดยรอบของกลุ่มเป็นพื้นท่ีท่ีใช้
สารเคมีซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดการปนเป้ือนได ้

2. กลุ่มถูกน าช่ือไปแอบอา้งในทางท่ีไม่ดี 
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อกลุ่ม 

3. ผลิตภณัฑมี์การแข่งขนัสูงใน
ทอ้งตลาด 

 
 จากผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  ขององคก์ารและผลิตภณัฑ์
ชาชงสมุนไพร ของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มได้
ร่วมกนัเสนอแนวทางการพฒันาธุรกิจชาชงของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
โดยการก าหนดกลยทุธ์ระดบัต่างๆ ดงัน้ี 
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 4.2 กลยุทธ์ระดับองค์การ 

จากการศึกษาพบวา่วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ด าเนินธุรกิจ 
จ านวน 4 ธุรกิจ ประกอบดว้ย ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ธุรกิจแปรรูปผลิตผล 
และธุรกิจบริการ ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้เป็นธุรกิจท่ีสามารถด าเนินการต่อไปไดแ้ละสามารถเพิ่มยอดขาย
ให้มากข้ึนได ้ดงันั้นจึงควรใช้กลยุทธ์เติบโตในการด าเนินกิจการ โดยมุ่งเน้นการเพิ่มยอดขายของ
ผลิตภณัฑ์เดิมดว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อท าให้ธุรกิจสามารถเติบโต ผลิตภณัฑ์มีมูลค่าเพิ่มข้ึน และเพิ่ม
ส่วนครองตลาดและยอดขายได ้เช่น การเพิ่มยอดขายของผลิตภณัฑ์เดิมดว้ยวิธีการปรับปรุงคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ์ การขยายตลาดของผลิตภณัฑ์เดิมในตลาดใหม่ เป็นตน้ แต่มีเพียงหน่ึงธุรกิจท่ีมีการ
ด าเนินการเพียงเล็กน้อยหรือหยุดให้บริการชัว่คราว เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (Covid-19) คือ ธุรกิจบริการ ดงันั้นวิสาหกิจชุมชนตอ้งใชก้ลยุทธ์คงท่ีในการ
ด าเนินกิจการ เพื่อรักษาสถานะเดิมของธุรกิจไว ้

อยา่งไรก็ดี คณะกรรมการและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความเห็นร่วมกนัวา่ในช่วงน้ี
มีความตอ้งการท่ีจะมุ่งเนน้การพฒันาเพียง 1 ธุรกิจก่อน คือ ธุรกิจแปรรูปผลิตผลและตอ้งการพฒันา
เพียง 1 ผลิตภณัฑ์ คือ ผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพร จึงจะใชก้ลยุทธ์การเติบโตกบัธุรกิจน้ี เพราะในปัจจุบนั
สินคา้ยงัเป็นท่ีตอ้งการของตลาดและภาครัฐยงัใหก้ารสนบัสนุน 
 4.3 กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกจิ  

จากการศึกษาพบว่าวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั มีการผลิต
ชาชงสมุนไพร โดยวตัถุดิบท่ีใช้ไดม้าจากกระบวนการของเกษตรอินทรีย์ภายในกลุ่ม ดงันั้นกลุ่ม
ควรเนน้กลยุทธ์การแข่งขนั เพื่อมุ่งสร้างความไดเ้ปรียบให้กบัสินคา้ ใน 2 ลกัษณะ คือ 1) การสร้าง
ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงการสร้างความแตกต่างน้ีวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์
บา้นดงบงั ควรจะเนน้ในเร่ืองของวตัถุดิบท่ีใชเ้พราะเป็นวตัถุดิบท่ีผลิตดว้ยกระบวนการเกษตรอินทรีย์
และมีมาตรฐานรองรับ และการสร้างบรรจุภณัฑ์ โดยอาศยัความร่วมมือจากหน่ายงานท่ีใหก้ารสนบัสนุน 
ออกแบบให้มีความสวยงาม โดดเด่น และสร้างเอกลกัษณ์ให้มีความแตกต่างจากวิสาหกิจชุมชนอ่ืน
ท่ีมีการด าเนินธุรกิจท่ีคลา้ยกนั และ 2) การสร้างความแตกต่างใหเ้หนือกวา่คู่แข่งดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริการท่ีดี สร้างความประทบัใจให้ลูกคา้ ซ่ึงตอ้งอาศยัการด าเนินการร่วมกนัทุกฝ่ายและ
สมาชิกทุกคน  

แต่จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์
บา้นดงบงัมีจุดอ่อนหลายดา้น เช่น บรรจุภณัฑข์าดความสวยงาม ร้านคา้ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
แรงงานน้อย จึงเป็นอุปสรรคต่อการใช้กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการแข่งขนัได ้วิสาหกิจชุมชนสมุนไพร
เกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั จึงควรเน้นไปที่การใช้วตัถุดิบที่มีคุณภาพ และพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้มี
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ความสวยงาม นอกจากน้ีตอ้งรักษากลุ่มลูกคา้กลุ่มเดิม ซ่ึงเป็นลูกคา้หลกัของวิสาหกิจชุมชน เพื่อ
สร้างการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและบริการท่ีประทบัใจ 
 4.4 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ 
  กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี เป็นการพฒันาการด าเนินงานภายในกลุ่มของวิสาหกิจชุมชน
สมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั เพื่อมุ่งเนน้ให้ด าเนินงานตามโครงสร้างหนา้ท่ีท่ีพฒันากลยุทธ์ข้ึนมา 
โดยอยู่ภายใตก้รอบของกลยุทธ์ระดบัองค์การและกลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ ได้แก่ ดา้นการผลิต 
การตลาด การเงิน และดา้นทรัพยากรบุคคล  

4.4.1 ด้านการผลิต มีความส าคญัท่ีสุด หากน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะท าให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจ ดว้ยสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพรของ
วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั มีความคลา้ยคลึงกบัวสิาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ท่ีด าเนิน
กิจกรรมในลกัษณะเดียวกนั ดงันั้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจึงตอ้งเน้นการสร้างจุดเด่นของบรรจุภณัฑ์
และวตัถุดิบท่ีน ามาใช้ในการผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งวตัถุดิบท่ีน ามาใช้ในการผลิตท่ีตอ้งผลิตดว้ย
กระบวนการเกษตรอินทรีย ์และตอ้งไม่มีสารเคมีปนเป้ือน ดงันั้นสมาชิกทุกคนตอ้งคอยตรวจสอบ
ซ่ึงกนัและกนัเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อกลุ่ม ประธานกลุ่มตอ้งมีทะเบียนควบคุมปริมาณการ
ผลิตและจ าหน่ายวตัถุดิบสมุนไพรของสมาชิกแต่ละคน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมภายในกลุ่ม 
นอกจากน้ีกลุ่มตอ้งด าเนินการปรับปรุงโรงเรือนท่ีใช้ในการผลิต เพื่อขอรับรองมาตรฐานในส่วน
ของท่ีเป็นผลิตภณัฑ ์เพื่อใหส้ามารถขยายตลาด และใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 

4.4.2 ด้านการตลาด เน่ืองจากสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์
บา้นดงบงัส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุวสิาหกิจชุมชนจึงตอ้งด าเนินการพฒันาคนรุ่นใหม่ใหม้าช่วยด าเนินการ
พฒันา โดยเฉพาะในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เดิมเป็นเพียงการบรรจุชาชงสมุนไพร
ลงในถุงพลาสติกแกว้แลว้ติดสติกเกอร์ วสิาหกิจชุมชนจึงควรดึงจุดเด่นของวตัถุดิบและน าบรรจุภณัฑ์
ท่ีมีความโดดเด่นมาใช้ เช่น การใช้สมุนไพรท่ีผลิตด้วยกระบวนการเกษตรอินทรีย ์น ามาท าเป็น
สมุนไพรป่นละเอียดแลว้น ามาบรรจุลงในถุงชาเพื่อให้สะดวกในการรับประทาน และใชบ้รรจุภณัฑ์
ท่ีสามารถป้องกนัความช้ืนจากภายนอกได ้พร้อมทั้งสร้างจุดเด่นให้บรรจุภณัฑ์มีเอกลกัษณ์เฉพาะ
ของกลุ่ม และตอ้งด าเนินการพฒันาช่องการจ าหน่ายดว้ย ซ่ึงกลุ่มมีการขายในรูปแบบตลาดออฟไลน์
และตลาดออนไลน์ โดยตลาดออฟไลน์คือการขายสินคา้ภายในร้านคา้ของกลุ่ม และตลาดออนไลน์ 
คือ การขายผา่น Facebook ของกลุ่ม เพียงช่องทางเดียว แต่ถา้กลุ่มตอ้งการขยายกิจการให้มียอดขาย
เพิ่มมากข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งใช้ช่องทางอ่ืนท่ีหลากหลายข้ึน เช่น Lazada Shopeeเป็นตน้ นอกจากน้ี
การให้บริการของพนกังานท่ีสามารถตอบค าถามดา้นสมุนไพรไดก้็สามารถสร้างความประทบัใจ



79 
 
ให้กบัผูบ้ริโภค กลุ่มจึงควรพฒันาให้สมาชิกและแรงงานทุกคนให้สามารถตอบค าถามไดเ้พื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัและรักษาลูกคา้ในระยะยาวต่อไป 

4.4.3 ด้านการเงิน ซ่ึงด าเนินการโดยเหรัญญิกของกลุ่ม และจะมีการช้ีแจงความ
เคล่ือนไหวงบประมาณของวิสาหกิจชุมชนทุกการประชุม แต่ถา้หากสมาชิกคนใดมีความสงสัยก็
สามารถเขา้มาสอบไดต้ลอดเวลา แต่การจดบนัทึกของวสิาหกิจชุมชนเป็นการจดบนัทึกอยา่งง่าย ถา้
ในอนาคตวิสาหกิจชุมชนสามารถขยายการด าเนินกิจการให้ใหญ่ข้ึนวิสาหกิจชุมชนอาจตอ้งอาศยั
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเขา้มาช่วยในการจดัท าขอ้มูลดงักล่าวเพื่อให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และเกิดความเท่ียงตรงมากยิ่งข้ึน และหากวิสาหกิจชุมชนตอ้งการพฒันากิจการให้มีขนาดใหญ่ข้ึน 
ตอ้งมีการจดัท าแผนธุรกิจของกลุ่มเพื่อขอรับการสนบัสนุนจากแหล่งเงินทุนภายนอกท่ีคอยสนบัสนุน
การด าเนินงานของกลุ่ม คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีใหก้ารสนบัสนุน 

4.4.4 ด้านทรัพยากรบุคคล สมาชิกของวิสาหกิจชุมชน มีทั้ง 17 คน ซ่ึงต่อไปหาก
มีการขยายธุรกิจวิสาหกิจชุมชนตอ้งด าเนินการจดัท ากฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับสมาชิกให้มี
ความรัดกุมมากยิ่งข้ึนทั้งในเร่ืองของคุณสมบติั และการรับผลประโยชน์ นอกจากน้ี การท่ีวิสาหกิจ
ชุมชนจะใชก้ลยุทธ์เติบโตในการด าเนินธุรกิจตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาร่วมกนั
ด าเนินกิจการ ตอ้งมีการอบรมให้ความรู้กบัสมาชิกใหม่ในเร่ืองกระบวนการเพาะปลูกตามแนวทาง
ของเกษตรอินทรีย ์กระบวนการแปรรูป และการจดัท าผลิตภณัฑ์ต่างๆ และการจา้งแรงงานจากภายนอก
ตอ้งมีการก าหนดวา่กิจกรรมใดบา้งแรงงานจากภายนอกสามารถด าเนินการได ้และกิจกรรมใดควร
ให้สมาชิกท่ีความรู้ความสามารถเป็นผูด้  าเนินการเพื่อป้องกนัไม่ให้ผลิตภณัฑ์เกิดความผิดพลาด 
และควรสร้างทายาทไวเ้พื่อสืบทอดการด าเนินกิจการของวสิาหกิจชุมชนดว้ย 
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สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชนฯ การด าเนินธุรกิจและปัญหาในการด าเนิน
ธุรกิจ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อสินคา้และบริการ และเพื่อจดัท าแนวทางการพฒันาธุรกิจของ
วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ผูว้ิจยัได ้สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 ผลการวจัิย 

1.1.1 ข้อมูลพืน้ฐานของวิสาหกจิชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์บ้านดงบัง 
 วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์้านดงบัง ตั้ งอยู่ท่ีหมู่ท่ี 6 ต าบล 

ดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี ด าเนินการจดทะเบียนเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในปี พ.ศ. 
2561 โดยใชช่ื้อในการจดัตั้งวา่ “วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั” โดยมีนางสาว
สุภาวดี คูณสุข เป็นประธานกลุ่ม มีสมาชิก จ านวน 17 คน ซ่ึง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.00 
มีอายุ 60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 41.17 มีอายุต ่าสุด = 29 ปี  อายุสูงสุด = 76 ปี และอายุเฉล่ีย = 53.35 ปี 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 94.12 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 64.70 จ านวน
สมาชิกในครัวเรือนสูงสุดครอบครัวละ 12 คน ต ่าสุดครอบครัวละ 2 คน เฉล่ียครอบครัวละ 7 คน 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมร้อยละ 82.35 สมาชิกมีพื้นท่ีปลูกสมุนไพร ต ่าสุด = 3 ไร่  
สูงสุด =  8 ไร่ เฉล่ียครอบครัวละ =  5.47 ไร่ สมาชิกมีรายไดจ้ากวสิาหกิจชุมชน10,001-20,000 บาท
ต่อเดือน และวิสาหกิจชุมชนแห่งน้ีไดรั้บการสนบัสนุนจากมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
ส านกังานเกษตรอ าเภอเมืองปราจีนบุรี และส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัปราจีนบุรี เพื่อแกไ้ขปัญหา
ของชุมชนและสร้างรายไดใ้หก้บัสมาชิก 
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1.1.2 การด าเนินธุรกิจและปัญหาในการด าเนินธุรกจิของวิสาหกจิชุมชนสมุนไพร

เกษตรอินทรีย์บ้านดงบัง 
 วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ประกอบดว้ย ธุรกิจจดัหา

สินคา้มาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ธุรกิจแปรรูปผลิตผล และธุรกิจบริการ ดงัน้ี  
 1) ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์

บา้นดงบงั มีการจดัหาสินคา้ คือ การจ าหน่ายตน้กลา้สมุนไพร และสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีผลิตข้ึน
ในชุมชน ซ่ึงการไปซ้ือในแต่ละคร้ังประธานกลุ่มจะเป็นผูร้วบรวมปริมาณความตอ้งการทั้งหมด 
และเดินทางไปซ้ือดว้ยตนเอง 

 2) ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ถือเป็นธุรกิจหลกัของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร
เกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั คือ จ าหน่ายวตัถุดิบสมุนไพรให้กบัมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
โดยท าขอ้ตกลงในการรับซ้ือวตัถุดิบกบัสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ประธานกลุ่มจะเป็นผูแ้จกปริมาณ
น ้ าหนักของสมุนไพรให้แก่สมาชิกทุกคนตามศกัยภาพในการผลิต หากสมาชิกคนใดไม่สามารถ
ผลิตไดก้็จะกระจายปริมาณน ้าหนกัสมุนไพรใหแ้ก่สมาชิกคนอ่ืนต่อไป 

 3) ธุรกิจแปรรูปผลิตผล ส่วนใหญ่เป็นการต่อยอดและแปรรูปวตัถุดิบสมุนไพร
ท่ีผ่านกระบวนการอบแห้งแลว้ เพื่อเพิ่มมูลค่า และรายไดใ้ห้แก่สมาชิกในกลุ่ม ไดแ้ก่ ชาชงสมุนไพร 
สบู่สมุนไพร น ้ ามนัเหลือง ลูกประคบ และชุดสมุนไพรส าหรับดองยา ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีมียอดขายสูงสุด
ของกลุ่ม คือ ชาสมุนไพร รองลงมาคือ ลูกประคบ น ้ามนัเหลือง ชุดสมุนไพรส าหรับดองยา และสบู่
สมุนไพร 

 4) ธุรกิจบริการ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั มีธุรกิจ
บริการ 2 รูปแบบ คือ โฮมสเตย ์และการศึกษาดูงาน ซ่ึงการด าเนินธุรกิจในรูปแบบน้ีทางกลุ่มได้
ด าเนินการเม่ือไม่นานมาน้ี เน่ืองจากมีผูเ้ขา้มาศึกษาดูงานเป็นจ านวนมาก ทางกลุ่มจึงจดัให้มีการศึกษา
ดูงานอยา่งจริงจงั มีเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการดา้นวทิยากร ตลอดจนบริการจดัหาอาหารและเคร่ืองด่ืม 

1.1.3 ความพงึพอใจของผู้บริโภคต่อสินค้าและบริการของวิสาหกจิชุมชน 

สมุนไพรเกษตรอินทรีย์บ้านดงบัง 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อสินคา้และบริการของวิสาหกิจ

ชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั โดยใชแ้บบสอบถาม สอบถามผูท่ี้เขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ 
ณ แหล่งท่องเท่ียวท่ีจดัการโดยวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั จ  านวน 90 คน 
พบวา่ 
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1) ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้เขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ ณ แหล่งท่องเท่ียวท่ีจดัการ

โดยวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.00 
อายเุฉล่ีย 43.67 ปี  อายตุ  ่าสุด 20 ปี อายสูุงสุด 68 ปี อายเุฉล่ีย 43.67 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
คิดเป็นร้อยละ 52.20 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็น
ร้อยละ 30.00 มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-6 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 การเดินทางมาท่ีวิสาหกิจ
ชุมชนแห่งน้ี ในระยะ 3 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ.2561 - ปัจจุบนั) 1-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 87.80 ปัจจุบนัพกั
อาศยัอยูท่ี่จงัหวดัปราจีนบุรี คิดเป็นร้อยละ 43.30 

2) ข้อมลูเก่ียวกับสินค้าท่ีซ้ือและการบริการท่ีใช้จากวิสาหกิจชุมชนฯ 
จากการสอบถามผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ท่ีซ้ือ พบว่า ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 

ชาชงสมุนไพรมากท่ีสุดจ านวน 90 คน รองลงมาคือ ลูกประคบ จ านวน 50 คน ชุดสมุนไพรส าหรับ
ดองยา จ านวน 16 คน น ้ ามนัเหลือง จ านวน 13 คน และตน้กลา้สมุนไพรและสบู่สมุนไพร จ านวน 7 คน 
โดยผูบ้ริโภคมีเหตุผลท่ีมาซ้ือสินคา้ คือ ความมัน่ใจในสินคา้มาท่ีสุด รองลงมาคือ ความมีช่ือเสียง 
ความน่าเช่ือถือ และมีราคาเหมาะสม 

จากการสอบถามผูบ้ริโภคเก่ียวกบับริการท่ีใชจ้ากวิสาหกิจชุมชนฯ พบวา่ 
ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการศึกษาดูงาน จ านวน 61 คน และใชบ้ริการธุรกิจโฮมสเตย ์จ  านวน 6 คนโดย
ผูบ้ริโภคมีเหตุผลท่ีมาใชบ้ริการ คือ ความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความมีช่ือเสียง ความมัน่ใจ
ในสินคา้ และมีราคาเหมาะสม 

จากการสอบถามผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวิสาหกิจ
ชุมชนแห่งน้ี พบวา่ ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเพื่อนบา้น/ญาติ/พี่นอ้ง จ  านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.80 รองลงมาคือ Facebook/Line จ านวน 31 ราย คิดเป็น 34.40 เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 และผูน้ าทอ้งถ่ิน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 

จากการสอบถามผูบ้ริโภคเก่ียวกบัส่ิงท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกบัสินคา้
และบริการของวิสาหกิจชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจการให้บริการความรู้มากท่ีสุด 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ การให้บริการของพนกังาน จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.30 มีสินคา้ให้เลือกซ้ือ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 การเดินทางสะดวก จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.30 และมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 

จากการสอบถามผูบ้ริโภคเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการให้วิสาหกิจชุมชนแห่งน้ี
ปรับปรุง/พฒันามากท่ีสุด คือ ส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมา
คือ การจดัการร้านคา้ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 ผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม จ านวน 21 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 23.30 การให้บริการของพนกังาน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 ให้บริการความรู้ จ  านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 และกิจการรมการใหบ้ริการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 

3) ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ชาชงสมนุไพรของวิสาหกิจชุมชนฯ 
จาการสอบถามความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพร

ของวิสาหกิจชุมชนแห่งน้ี ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยสอบถามความความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินคา้ชาชง
สมุนไพร พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อต่อผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพรของวิสาหกิจ
ชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.77 และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น ผลปรากฏ ดงัน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพร
ดา้นผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียส์มุนไพรบา้นดงบงัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ คุณค่าของสมุนไพรท่ีใช ้เช่น สรรพคุณ มีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 รองลงมาคือ ความสะอาดของสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 และ
นอ้ยท่ีสุด คือ สะดวกในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 

ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพร
ดา้นราคาของวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียส์มุนไพรบา้นดงบงัในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ราคามีความยุติธรรม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.51 และนอ้ยท่ีสุด คือ มีหลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 

ด้านการจัดจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ชาชง
สมุนไพรดา้นการจดัจ าหน่ายของวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียส์มุนไพรบา้นดงบงัในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่ีตั้งร้านคา้มีความเหมาะสมมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 รองลงมาคือ การจดัวางสินคา้เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07 และนอ้ยท่ีสุด คือ ภายในร้านมีความสะดวกในการซ้ือสินคา้ เช่น แสงสวา่ง ทางเดิน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์
ชาชงสมุนไพรดา้นการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียส์มุนไพรบา้นดงบงัใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานขายมีความรู้ 
ความช านาญในการให้ค  าแนะน าเป็นอยา่งดีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมา
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คือพนกังานมีความกระตือรือร้นให้บริการลูกคา้รวดเร็ว ทนัใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และนอ้ยท่ีสุด 
คือ มีการใหส่้วนลดจากปริมาณการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ตามล าดบั 

1.1.4 แนวทางการพฒันาธุรกจิของวิสาหกจิชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์บ้านดงบัง 
จากผลการวิเคราะห์ SWOT analysis ของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตร

อินทรียบ์า้นดงบงั ท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัไดน้ ามาเสนอเป็นแนวทางการพฒันาธุรกิจของ
วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 3 ระดบั คือ กลยทุธ์ระดบัองคก์าร กลยุทธ์ระดบั
หน่วยธุรกิจ และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1) กลยทุธ์ระดับองค์การ 
วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ควรใชก้ลยุทธ์เติบโต

ในการด าเนินกิจการ โดยมุ่งเนน้การเพิ่มยอดขายของผลิตภณัฑ์เดิมดว้ยวธีิการต่างๆ เพื่อท าใหธุ้รกิจ
สามารถเติบโต ผลิตภณัฑ์มีมูลค่าเพิ่มข้ึน และเพิ่มส่วนครองตลาดและยอดขายได ้เช่น การเพิ่มยอดขาย
ของผลิตภณัฑเ์ดิมดว้ยวิธีการปรับปรุงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์การขยายตลาดของผลิตภณัฑเ์ดิมใน
ตลาดใหม่ เป็นตน้ แต่สมาชิกและคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนมีความเห็นร่วมกนัว่าในช่วงน้ีมี
ความตอ้งการท่ีจะมุ่งเนน้การพฒันาเพียง 1 ธุรกิจก่อน คือ ธุรกิจแปรรูปผลิตผลและตอ้งการพฒันา
เพียง 1 ผลิตภณัฑ์คือผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพร จึงจะใชก้ลยทุธ์การเติบโตกบัธุรกิจน้ี เพราะในปัจจุบนั
สินคา้ยงัเป็นท่ีตอ้งการของตลาดและภาครัฐยงัใหก้ารสนบัสนุน 

2) กลยทุธ์ระดับหน่วยธุรกิจ 
วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ควรใชก้ลยทุธ์การแข่งขนั 

เพื่อมุ่งสร้างความได้เปรียบให้กบัสินคา้ ใน 2 ลกัษณะ คือ การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
โดยเนน้ในเร่ืองของวตัถุดิบท่ีใชเ้พราะเป็นวตัถุดิบท่ีผลิตดว้ยกระบวนการเกษตรอินทรีย์ และการ
สร้างบรรจุภณัฑ์ใหม่ให้มีความแตกต่างจากวิสาหกิจชุมชนอ่ืน และการสร้างความแตกต่างให้เหนือกวา่
คู่แข่งดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการท่ีดี สร้างความประทบัใจให้ลูกคา้ ซ่ึงตอ้งอาศยัการ
ด าเนินการร่วมกนัทุกฝ่ายและสมาชิกทุกคน  

3) กลยทุธ์ระดับหน้าท่ี 
(1) ด้านการผลิต วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ตอ้ง

เนน้การสร้างจุดเด่นของบรรจุภณัฑ์และวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการผลิต โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวตัถุดิบท่ี
น ามาใชใ้นการผลิตท่ีตอ้งผลิตดว้ยกระบวนการเกษตรอินทรีย ์โดยสมาชิกทุกคนตอ้งคอยตรวจสอบ
ซ่ึงกนัและกนั ประธานกลุ่มตอ้งมีทะเบียนควบคุมปริมาณการผลิตและจ าหน่ายวตัถุดิบสมุนไพร
ของสมาชิก นอกจากน้ีตอ้งปรับปรุงโรงเรือนท่ีใชใ้นการผลิต เพื่อขอรับรองมาตรฐานในส่วนของท่ี
เป็นผลิตภณัฑ ์เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
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(2) ด้านการตลาด วสิาหกิจชุมชนตอ้งด าเนินการพฒันาคนรุ่นใหม่ให้มา
ช่วยด าเนินการพฒันา โดยเฉพาะในเร่ืองของผลิตภณัฑ์และการพฒันาช่องการจ าหน่าย นอกจากน้ี
การให้บริการของพนกังานท่ีสามารถตอบค าถามดา้นสมุนไพรได้ ก็สามารถสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัและรักษาลูกคา้ในระยะยาวต่อไป 

(3) ด้านการเงิน วสิาหกิจชุมชนหากมีการด าเนินกิจการใหใ้หญ่ข้ึน 
วสิาหกิจชุมชนอาจตอ้งอาศยัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเขา้มาช่วยในการจดัท าขอ้มูลดงักล่าว เพื่อให้
เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย และในอนาคตหากวิสาหกิจชุมชนตอ้งการขยายกิจการ ก็จะมีแหล่ง
เงินทุนจากภายนอกท่ีคอยสนบัสนุนการด าเนินงานของกลุ่ม คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) และหน่วยงานภาครัฐ 

(4) ด้านทรัพยากรบุคคล วิสาหกิจชุมชนตอ้งด าเนินการจดัท ากฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับสมาชิกในเร่ืองของคุณสมบติัและการรับผลประโยชน์ และตอ้งมีการอบรมให้
ความรู้กบัสมาชิกใหม่ในเร่ืองกระบวนการเพาะปลูกตามแนวทางของเกษตรอินทรีย ์การแปรรูป 
และการจดัท าผลิตภณัฑ์ต่างๆ การจา้งแรงงานจากภายนอกตอ้งมีการก าหนดว่ากิจกรรมใดบ้าง
แรงงานจากภายนอกสามารถด าเนินการได ้และกิจกรรมใดควรให้สมาชิกท่ีความรู้ความสามารถ
เป็นผูด้  าเนินการ และควรสร้างทายาทไวเ้พื่อสืบทอดการด าเนินกิจการของวสิาหกิจชุมชนดว้ย 
 

2. อภิปรายผล 
 

จากผลการวจิยัพบวา่ ประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผลการศึกษา มีดงัน้ี 
2.1 ข้อมูลพืน้ฐานของวสิาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 

มีการด าเนินการปลูกสมุนไพรในพื้นท่ีเพาะปลูกประมาณ 77 ไร่ 3 งาน และด าเนินการผลิตดว้ยวธีิการ
ของเกษตรอินทรีย ์แต่พื้นท่ีโดยรอบกลุ่มยงัมีการปลูกไมด้อกไมป้ระดบัซ่ึงยงัมีการใชส้ารเคมีกลุ่ม
จึงตอ้งมีการจดัท าแนวกนัชนตามธรรมชาติเพื่อให้ปลอดสารเคมีและรักษามาตรฐานเกษตรอินทรีย์
เดิมไว ้ประกอบกบัพื้นท่ีปลูกสมุนไพรเคยเป็นพื้นท่ีป่ามาก่อนท าให้สมุนไพรท่ีปลูกไดมี้คุณภาพท่ีดี 
และเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 

วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั มีสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ
ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการยอมรับเทคโนโลยีต่างๆ ท าให้การด าเนินงานบางคร้ังเป็นไปไดช้้าและ
ไม่ไดม้าตรฐานเท่าท่ีควร นอกจากน้ียงัเป็นกลุ่มท่ีไม่ได้เกิดจากการรวมหุ้นของสมาชิก เม่ือกลุ่ม
ตอ้งการขยายธุรกิจให้มีขนาดใหญ่จึงตอ้งพึ่งพาอาศยัแหล่งเงินทุนจากภายนอกซ่ึงอาจเป็นขอ้จ ากดั
ของวสิาหกิจชุมชน 
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 2.2 การด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน พบวา่ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์
บา้นดงบงั เป็นการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัของคนในชุมชน โดยใชฐ้านภูมิปัญญาดั้งเดิมท่ีถ่ายทอด
มาจากบรรพบุรุษ เพื่อสร้างมูลค่าให้กบัสมุนไพรท่ีผลิตข้ึนในชุมชน อนัจะก่อให้เกิดการสร้างราย
ใหส้มาชิก โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค ์กฎ ระเบียบ ร่วมกนัเพื่อใหว้สิาหกิจชุนสามารถเติบโตได้
อยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายของวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
พ.ศ.2548 กล่าววา่ กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การใหบ้ริการ หรือการอ่ืนๆ ท่ีด าเนินการ
โดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนั มีวิถีชีวติร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าวไม่วา่จะเป็น
นิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชน และระหวา่งชุมชน 

วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรีย์บ้านดงบัง มีการด าเนินธุรกิจ 4 ธุรกิจ 
ประกอบดว้ย ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ธุรกิจแปรรูปผลิตผล และธุรกิจ
บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการจ าแนกประเภทธุรกิจของสหกรณ์ภาคการเกษตรซ่ึงประกอบดว้ย ธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ธุรกิจแปรรูปผลิตผล และธุรกิจบริการ 

  วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั มีศกัยภาพในการด าเนินการผลิต
โดยไดรั้บการพฒันาต่อยอดภูมิปัญญาท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น จึงท าให้ในปัจจุบนัผลิตภณัฑ์
ของกลุ่มมีหลากหลายชนิด ไดแ้ก่ ชาสมุนไพร สบู่สมุนไพร น ้ามนัเหลือง ลูกประคบ และชุดสมุนไพร
ส าหรับดองยา แต่ทางกลุ่มมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพร ประกอบกบัเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความนิยมและสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบักลุ่มเป็นอย่างมาก กลุ่มจึงมีความตอ้งการ
สร้างความแตกต่าง และสร้างโอกาสทางการตลาดในผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพร โดยเนน้การมีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง กระบวนการพฒันา
วสิาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์แคบหมูบา้นหมอ้ ต าบลปงยางคก อ าเภอห้างฉตัร จงัหวดัล าปาง (โชติกา 
ปงแปง, 2556) และผลการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มสตรีทอผา้ฝ้าย
ยอ้มคราม บา้นถ ้าเต่า จงัหวดัสกลนคร (วรรณพงศ ์ช่วยรักษา, 2560) พบวา่ ด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม
โดยประธานกลุ่มเป็นแกนน า กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์เนน้การด าเนินการดว้ยการวางแผนพฒันา
ผลิตภณัฑ์ผ่านการจดัการองค์การ จดัคนเขา้ท างานให้เหมาะสม บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมและ
ยดึมัน่ในคุณภาพมาตรฐาน และประสานขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อพฒันาบรรจุ
ภณัฑ์ให้ทนัสมยั เพื่อการขยายภาคการผลิตและการจดัจ าหน่ายท่ียงัมีค่อนขา้งน้อย และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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2.3 ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อสินค้าและบริการของวสิาหกิจชุมชน พบวา่ ผูบ้ริโภค
มีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพร ดา้นผลิตภณัฑ์และราคา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ก็ยงัพบประเด็นท่ีกลุ่มควรตอ้งด าเนินการพฒันาและปรับปรุง เพื่อให้
การด าเนินธุรกิจสามารถขยายขนาดธุรกิจต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน ดงันั้น วิสาหกิจชุมชนควรใช้กลยุทธ์การเติบโตในลกัษณะ
การเพิ่มยอดขายของผลิตภณัฑ์เดิมด้วยวิธีการต่างๆ โดยปรับปรุงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ให้มี
ความแตกต่างจากคู่แข่ง และตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2.4 แนวทางการพัฒนาธุรกจิของวิสาหกิจชุมชน จากการวจิยัพบวา่ แนวทางการพฒันา 
การด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ส าหรับการด าเนินกลยุทธ์
ระดบัองคก์าร คือ ใชก้ลยุทธ์การเติบโตในลกัษณะการเพิ่มยอดขายของผลิตภณัฑ์เดิมดว้ยวธีิการต่างๆ 
เช่น การปรับปรุงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ การขยายตลาดของผลิตภณัฑ์เดิมในตลาดใหม่ แต่วิสาหกิจ
ชุมชนก็ตอ้งเพิ่มชนิดของผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายเพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิม และเป็นการขยาย
ฐานลูกคา้ใหม่ดว้ย โดยเนน้ช่องทางการจ าหน่ายท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มคา้จ านวนมากได ้เช่น Lazada 
Shopee เป็นตน้ 

กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั จะเน้น
การสร้างความแตกต่างใน 2 ลกัษณะ คือ การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ และการสร้างความ
แตกต่างให้เหนือกวา่คู่แข่ง คือ ใชว้ตัถุดิบท่ีผลิตดว้ยกระบวนการเกษตรอินทรียมี์มาตรฐานรองรับ
การสร้างบรรจุภณัฑใ์หม่ การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการท่ีดี สร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ จาก
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค พบว่าวิสาหกิจชุมชนมีจุดอ่อนในดา้นบรรจุภณัฑ์
ของวสิาหกิจชุมชนยงัไม่มีความโดดเด่น ภายในร้านคา้ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวก ขาดการตกแต่ง
ท่ีสวยงาม จึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการใชก้ลยทุธ์การเติบโตได ้

กลยุทธ์ระดับหน้าที่ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั ตอ้งสร้าง
การเติบโตบนพื้นฐานของธุรกิจแปรรูปผลิตผล ในผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพร ดว้ยการสร้างจุดเด่น
ให้กบัวตัถุดิบสมุนไพร พฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ให้มีความทนัสมยั พร้อมทั้งสร้างการบริการท่ี
ประทบัใจ และเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย หากในอนาคตหากวิสาหกิจชุมชนมีการขยายธุรกิจให้มี
ขนาดใหญ่ข้ึนตอ้งสร้างภาคีเครือข่ายกบัวิสาหกิจชุมชนท่ีด าเนินการคล้ายคลึงกนัเพื่อลดจุดอ่อน
ของวสิาหกิจชุมชน 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 ข้อเสนอแนะต่อวิสาหกจิชุมชน 
1) วสิาหกิจชุมชนตอ้งมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรับการประเมินศกัยภาพ

ของตนเองใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ผูน้  าและการบริหารวสิาหกิจชุมชน การวางแผนด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
การบริหารตลาด การจดัการความรู้และขอ้มูล การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การจดัการสินคา้
หรือบริการ และผลลพัธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน เป็นประจ าทุกปี เพื่อทราบถึงศกัยภาพของ
กลุ่มวา่เป็นอยา่งไร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดแผนการด าเนินงานของกลุ่มใหส้ามารถเป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องกลุ่มท่ีตั้งไว ้ต่อไป 

2) วิสาหกิจชุมชนควรมีการพฒันาความรู้ โดยการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 
จากทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน เช่น ส านักงานเกษตรจงัหวดั ส านักงานพฒันาชุมชน 
ส านกังานอุตสาหกรรม ส านกังานพาณิชย ์ส านกังานสหกรณ์ รวมถึงวิสาหกิจชุมชนต่างๆ เป็นตน้ 
เพื่อขอรับการสนับสนุนในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ เพื่อให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของโลกยุคปัจจุบนั รวมทั้งใหส้มาชิกแต่ละคนสามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่ทายาทได ้
ซ่ึงเป็นหวัใจของการพฒันาวสิาหกิจชุมชน 

3) ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนควรมีการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ 
แจง้ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก หน่วยงานท่ีดูแล และบุคคลภายนอก อย่างสม ่าเสมอ เช่น พฒันา 
Facebook ให้ขอ้มูลมีการอพัเดตขอ้มูลอยู่เสมอ ทั้งขอ้มูลพื้นฐานและผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม เพราะ
กระบวนการส่ือสารเป็นกลไกส าคญัท่ีจะท าใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จ 

4) วิสาหกิจชุมชน ควรมีการสร้างเครือข่ายร่วมกบัวิสาหกิจชุมชนอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะการด าเนินธุรกิจท่ีคลา้ยคลึงกนัในจงัหวดัปราจีนบุรี และจงัหวดัอ่ืนๆ เช่น วิสาหกิจชุมชน
เกษตรอินทรียต์  าบลวงัท่าช้าง วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียบ์า้นเขาไมแ้ก้ว และวิสาหกิจชุมชน
แม่บา้นเกษตรกรบา้นสวนทอง เป็นตน้ เพื่อสร้างความร่วมมือกนัในการด าเนินธุรกิจ แลกเปล่ียน
องคค์วามรู้ และพึ่งพาอาศยักนั 

5) วิสาหกิจชุมชน ควรมีการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ชาชงสมุนไพร
ทั้งในเร่ืองของความสวยงามของบรรจุภณัฑก์ารสร้างจุดเด่น และเอกลกัษณ์ นอกจากน้ีตอ้งค านึงถึง
ความสะดวกในการบริโภคของผูบ้ริโภค และขอรับรองมาตรฐานจากส านกังานสาธารณสุขหรือ
ส านกังานอุตสาหกรรม เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคและสามารถเขา้ร่วมการจ าหน่ายสินคา้
กบัภาครัฐได ้
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3.1.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
1) หน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนควรให้ความส าคญัในการเยี่ยมเยียนกลุ่ม

อย่างสม ่าเสมอ มีการอบรมให้ความรู้ทางวิชาการ ทกัษะ ความสามารถในการประกอบการและ
สนบัสนุนปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิต 

2) หน่วยงานควรมีการส่งเสริมในดา้น การออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ ์
ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ และช่องทางการแสวงหาแหล่งเงินทุน 

3) ควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายให้มีการเช่ือมโยงวิสาหกิจชุมชนท่ีมี
กิจกรรมคลา้ยกนั หรือเก้ือหนุนกนั ทั้งเครือข่ายในระดบัอ าเภอ และระดบัจงัหวดั เพื่อพฒันาไปสู่
การเป็นเครือข่ายการผลิต เครือข่ายการตลาด รวมถึงเครือข่ายดา้นความรู้ 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษารูปแบบของผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพรอนัเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค 
3.2.2 ควรศึกษาแนวทางในการผลกัดนัคนรุ่นใหม่เพื่อเขา้มาสืบทอดภูมิปัญญา

และพฒันาใหเ้ขา้กบัยคุสมยั  
3.2.3 ควรศึกษาแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในการด าเนินงาน

ของกลุ่ม 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง การพฒันาธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั  

ต าบลดงข้ีเหลก็ อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
 

ค าช้ีแจง แบบสมัภาษณ์ชุดน้ีมี 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพ้ืนฐานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
ส่วนท่ี 3 การด าเนินธุรกิจและปัญหาในการด าเนินธุรกิจ 

ส่วนท่ี 4 แนวทางการพฒันาธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 

 แนวทางการสัมภาษณ์น้ี ใช้สัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์้านดงบัง 
ต าบลดงข้ีเหลก็ อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี  
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
1.1  ขอ้มูลผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ช่ือ   นามสกลุ    เพศ  อาย ุ                 ปี 

สถานะภาพ     บทบาทหนา้ท่ีในกลุ่ม    
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน   จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีช่วยงานกลุ่ม   
ท่ีอยูปั่จจุบนับา้นเลขท่ี หมู่ท่ี  ตรอก/ซอย                                    ถนน    
แขวง/ต าบล   เขต/อ าเภอ  จงัหวดั     

ระดบัการศึกษา     อาชีพหลกั     

พ้ืนท่ีปลูกสมุนไพร     รายไดจ้ากกลุ่มต่อเดือน    
สมัภาษณ์ท่ี    วนัท่ี      เดือน   พ.ศ.   
 

ตอนที ่2 ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
 2.1 ความเป็นมาของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 

           
            

 2.2 วตัถุประสงคก์ารด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 

           
            

 2.3 กฎ ระเบียบการรับสมาชิกของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 
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 2.4 ขอ้มูลพ้ืนฐานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 

           
            

 2.5 กระบวนการจดัการของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 

           
            

 2.6 ธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั คืออะไร 

           
            

 2.5 หน่วยงานสนบัสนุนการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั  
           
            
 

ตอนที ่3 การด าเนินธุรกจิและปัญหาในการด าเนินธุรกจิของวสิาหกจิชุมชนสมุนไพรเกษตรอนิทรีย์
บ้านดงบัง 
 3.1 ธุรกจิจดัหาสินค้ามาจ าหน่าย 

 3.1.1 การวางแผน 

           
            

 3.1.2 การด าเนินการ 

           
            

 3.1.3 การควบคุม 

           
            

 3.1.4 ปัญหาในการด าเนินธุรกิจ 

           
            

 3.2  ธุรกจิรวบรวมผลติผล 

 3.1.1 การวางแผน 

           
            

 3.1.2 การด าเนินการ 
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 3.1.3 การควบคุม 

           
            

 3.1.4 ปัญหาในการด าเนินธุรกิจ 

           
            

 3.3 ธุรกจิแปรรูปผลติผล 

 3.3.1 การวางแผน 

           
            

 3.3.2 การด าเนินการ 

           
            

 3.3.3 การควบคุม 

           
            

 3.3.4 ปัญหาในการด าเนินธุรกิจ 

           
            

 3.4 ธุรกจิบริการ 

 3.3.1 การวางแผน 

           
            

 3.3.2 การด าเนินการ 

           
            

 3.3.3 การควบคุม 

           
            

 3.3.4 ปัญหาในการด าเนินธุรกิจ 
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ส่วนที ่4  แนวทางการพฒันาธุรกจิของวสิาหกจิชุมชนสมนุไพรเกษตรอนิทรีย์บ้านดงบัง 

4.1  แนวทางการพฒันาธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 

           
            

4.2 แนวทางการพฒันาธุรกิจรวบรวมผลิตผล 

           
            

4.3 แนวทางการพฒันาธุรกิจแปรรูปผลิตผล 

           
            

4.4 แนวทางการพฒันาธุรกิจบริการ 

           
            



1 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การพฒันาธุรกิจของวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั  ต าบลดงข้ีเหลก็  
อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 

ค าช้ีแจง 1. แบบสอบถามน้ีตอ้งการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีซ้ือและบริการท่ีใชจ้ากวสิาหกิจชุมชน 

สมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั และความพึงพอใจในผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแห่งน้ี เพ่ือน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเกษตร
อินทรียบ์า้นดงบงั และใชป้ระกอบการท าวทิยานิพนธ์ระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และ
สหกรณ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 2. แบบสอบถามชุดน้ีมี 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีซ้ือและการบริการท่ีใชจ้ากวสิาหกิจชุมชนฯ 

ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพรของวสิาหกิจชุมชนฯ 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง (.....) ท่ีเป็นขอ้มูลท่าน 

 1. เพศ  (.....) ชาย  (.....) หญิง 

 2. อาย.ุ.....................ปี 

 3. ระดบัการศึกษา 
  (.....) ประถมศึกษา  (.....) มธัยมศึกษา/ปวช. (.....) อนุปริญญา/ปวส. 
  (.....) ปริญญาตรี  (.....) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 4. รายไดข้องท่านเฉล่ียต่อเดือน 

  (.....) ไม่เกิน10,000 บาท (.....) 10,001-20,000 บาท (.....) 20,001-30,000 บาท 

  (.....) 30,001-40,000 บาท (.....) 40,001-50,000 บาท (.....) สูงกวา่ 50,000 บาท 

 5. อาชีพ 

  (.....) นกัเรียน/นกัศึกษา (.....) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ (.....) พนกังานบริษทั 

  (.....) แม่บา้น/พอ่บา้น (.....) รับจา้งทัว่ไป   (.....) เกษตรกร 

  (.....) คา้ขาย  (.....) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................... 
 6. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน......................................................คน 

 7. ในระยะ 3 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ.2561 - ปัจจุบนั) ท่านเคยเดินทางมาท่ีวสิาหกิจชุมชนแห่งน้ีรวมก่ีคร้ัง
...........................คร้ัง 

 8. ในปัจจุบนัท่านพกัอาศยัอยูท่ี่จงัหวดัใด ............................................................................................... 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัสินค้าทีซื่อ้และการบริการทีใ่ช้จากวสิาหกจิชุมชนฯ 
 
ค  าช้ีแจง กรุณาอ่านขอ้ความแลว้กาเคร่ืองหมาย / ในช่อง (.....) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 1. ในระยะ 3 ปีท่ีผา่นมา  (พ.ศ. 2561 - ปัจจุบนั) ท่านไดซ้ื้อสินคา้และบริการจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ไดแ้ก่
อะไรบา้ง 
 1.1  สินคา้ 

สินค้า 
วตัถุประสงค์ในการซือ้ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เหตุผลทีม่าซื้อทีน่ี ่
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. ตน้กลา้สมุนไพร (.....) บริโภคในครัวเรือน   
(.....) ขยายพนัธ์ุ    
(.....) เป็นของฝาก 
(.....) อ่ืน ๆ ระบุ....................................... 

(.....) มัน่ใจในคุณภาพ      
(.....) ความมีช่ือเสียง       
(.....) มีความน่าเช่ือถือ 
(.....) ราคาเหมาะสม       
(.....) อ่ืนๆ ระบุ......................................... 

2. ชาชงสมุนไพร (.....) บริโภคในครัวเรือน    
(.....) เป็นของฝาก 
(.....) อ่ืน ๆ ระบุ....................................... 

(.....) มัน่ใจในคุณภาพ      
(.....) ความมีช่ือเสียง       
(.....) มีความน่าเช่ือถือ 
(.....) ราคาเหมาะสม       
(.....) อ่ืน ๆ ระบุ
...................................................... 

3. สบู่สมุนไพร (.....) บริโภคในครัวเรือน    
(.....) เป็นของฝาก 
(.....) อ่ืน ๆ ระบุ....................................... 

(.....) มัน่ใจในคุณภาพ      
(.....) ความมีช่ือเสียง      
(.....) มีความน่าเช่ือถือ 
(.....) ราคาเหมาะสม       
(.....) อ่ืนๆ ระบุ......................................... 

4. น ้ ามนัเหลือง (.....) บริโภคในครัวเรือน    
(.....) เป็นของฝาก 
(.....) อ่ืน ๆ ระบุ....................................... 

(.....) มัน่ใจในคุณภาพ      
(.....) ความมีช่ือเสียง       
(.....) มีความน่าเช่ือถือ 
(.....) ราคาเหมาะสม       
(.....) อ่ืนๆ ระบุ......................................... 

5. ลูกประคบ (.....) บริโภคในครัวเรือน    
(.....) เป็นของฝาก 
(.....) อ่ืน ๆ ระบุ....................................... 

(.....) มัน่ใจในคุณภาพ      
(.....) ความมีช่ือเสียง       
(.....) มีความน่าเช่ือถือ 
(.....) ราคาเหมาะสม       
(.....) อ่ืนๆ ระบุ......................................... 



103 
 

สินค้า 
วตัถุประสงค์ในการซือ้ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เหตุผลทีม่าซ้ือทีน่ี ่
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

6. ชุดสมุนไพร
ส าหรับดองยา 

(.....) บริโภคในครัวเรือน    
(.....) เป็นของฝาก 
(.....) อ่ืน ๆ ระบุ....................................... 

(.....) มัน่ใจในคุณภาพ      
(.....) ความมีช่ือเสียง       
(.....) มีความน่าเช่ือถือ 
(.....) ราคาเหมาะสม       
(.....) อ่ืนๆ ระบุ......................................... 

 

1.2  บริการ 
บริการ วตัถุประสงค์ในการใช้บริการ  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
เหตุผลทีม่าใช้บริการทีน่ี่  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. การศึกษาดูงาน (.....) พฒันาความรู้                          
(.....) สร้างแนวคิดใหม่ 
(.....) แลกเปล่ียนประสบการณ์       
(.....) อ่ืน ๆ ระบุ..................... 

(.....) มัน่ใจในคุณภาพ      
(.....) ความมีช่ือเสียง       
(.....) เดินทางสะดวก 
(.....) ราคาเหมาะสม         
(.....) อ่ืน ๆ ระบุ............................... 

2. โฮมสเตย ์ (.....) พฒันาความรู้                          
(.....) สร้างแนวคิดใหม่   
(.....) แลกเปล่ียนประสบการณ์       
(.....) เพ่ือการพกัผอ่น 
(.....) อ่ืน ๆ ระบุ............................... 

(.....) มัน่ใจในคุณภาพ      
(.....) ความมีช่ือเสียง       
(.....) เดินทางสะดวก 
(.....) ราคาเหมาะสม          
(.....) อ่ืน ๆ ระบุ............................... 

 

2. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชนแห่งน้ีจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (.....) วทิย ุ  (.....) โทรทศัน ์   (.....) ป้ายโฆษณา/โปสเตอร์ 

 (.....) หนงัสือพิมพ ์  (.....) เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ (.....) ผูน้ าทอ้งถ่ิน 

 (.....) เพื่อนบา้น/ญาติ/พี่นอ้ง (.....) Facebook/line   (.....) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
3. ส่ิงท่ีท่านพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกบัสินคา้และบริการของวสิาหกิจชุมชน (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

(.....) การใหบ้ริการความรู้ (.....) แหล่งท่องเท่ียวน่าสนใจ/สวยงาม (.....) การใหบ้ริการของพนกังาน 
(.....) มีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือ (.....) การเดินทางสะดวก  (.....) มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย 

(.....) ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ทางเดิน หอ้งน ้ า ป้ายความรู้ ท่ีจอดรถ  

(.....) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................... 
4. ส่ิงท่ีท่านตอ้งการใหว้สิาหกิจชุมชนแห่งน้ีปรับปรุง/พฒันามากท่ีสุดในเร่ืองใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

(.....) การใหบ้ริการความรู้ (.....) การใหบ้ริการของพนกังาน (.....) กิจกรรมการใหบ้ริการ 

(.....) การจดัการร้านคา้ (.....) ส่ิงอ านวยความสะดวก  (.....) ช่องการติดต่อ 

(.....) ระยะเวลาใหบ้ริการ (.....) ผลิตภณัฑข์องกลุ่ม  (.....) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................  
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ตอนที ่3 ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑช์าชงสมุนไพรของวสิาหกิจชุมชนฯ 

 ค  าช้ีแจง กรุณาอ่านขอ้ความแลว้กาเคร่ืองหมาย / ในช่องระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
คะแนนระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด = 5   มาก = 4   ปานกลาง = 3   นอ้ย = 2   นอ้ยท่ีสุด = 1 
 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภณัฑ์      
1. คุณค่าของสมุนไพรท่ีใช ้เช่น สรรพคุณ      
2. ความสะอาดของสินคา้      
3. สินคา้เหมาะท่ีจะซ้ือเป็นของฝาก      
4. สินคา้มีหลายรูปแบบใหเ้ลือก เช่น ชนิด ขนาด      
5. สินคา้มีความสวยงาม โดดเด่น      
6. มีการรับรองคุณภาพของสมุนไพรท่ีใชใ้นการผลิต      
7. หีบห่อสวยทนัสมยั และสะดวกในการใชง้าน      
8. มีป้ายฉลากบอกรายละเอียดของสินคา้ท่ีชดัเจน 
ครบถว้น 

     

9. ผลิตภณัฑบ่์งบอกถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน      
     ความพงึพอใจด้านผลติภัณฑ์โดยรวม      
ด้านราคา      
10. ราคามีความยติุธรรม      
11. ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้      
12. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัสินคา้ชนิดเดียวกนั      
13. มีหลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ      
14. มีป้ายราคาแสดงไวอ้ยา่งชดัเจน      
15. มีขอ้มูลแสดงป้ายราคาสินคา้อยา่งชดัเจน      
     ความพงึพอใจด้านราคาโดยรวม      
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รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการจดัจ าหน่าย      

16. ท่ีตั้งร้านคา้มีความเหมาะสม      

17. การจดัวางสินคา้เหมาะสม      

18. เวลาเปิด ปิดร้านมีความเหมาะสม      

19. ภายในร้านมีการตกแต่งสวยงาม       

20. ภายในร้านมีความสะดวกในการซ้ือสินคา้  เช่น แสง
สวา่ง ทางเดิน 

     

      ความพงึพอใจด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

21. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ วทิย ุ

     

22. มีการใหส่้วนลดจากปริมาณการซ้ือ      

23. บรรจุภณัฑส์ามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดอี้ก      

24. พนกังานมีอธัยาศยัดีและบริการประทบัใจ      

25. พนกังานมีความกระตือรือร้นใหบ้ริการลูกคา้รวดเร็ว 
ทนัใจ 

     

26. พนกังานขายมีความรู้ ความช านาญในการให้
ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี 

     

     ความพงึพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม      

 

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ชาชงสมุนไพร 

ดา้นผลิตภณัฑ ์         
           
            

ดา้นราคา          
           
            

ดา้นการจดัจ าหน่าย         
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด        

           
            

 
 

ขอบคุณท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 



1 
 

ภาคผนวก  ค 
 

รายช่ือผูเ้ขา้รวมสนทนากลุ่ม 
 

 



108 
 

รายนามผู้ร่วมสนทนากลุ่ม 
 

1) นางสุภาวดี คูณสุข   ประธาน วสช. สมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 

2) นางวนิดา โพธ์ิงาม    รองประธาน วสช. สมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 

3) นางพธุพร คูณสุข   สมาชิก วสช. สมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 

4) นางสอน คูณสุข   สมาชิก วสช. สมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 

5) นายสมชาย คูณสุข   สมาชิก วสช. สมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 

6) นางทองอินทร์ หาดเจียง  สมาชิก วสช. สมุนไพรเกษตรอินทรียบ์า้นดงบงั 

7) นางสาวดวงพร จนัทร์ประภา  เจา้หนา้ท่ีส านกังานเกษตรอ าเภอเมืองปราจีนบุรี 

8) นายมงคล อนุรักษว์ฒันะ  เจา้หนา้ท่ีส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัปราจีนบุรี 

9) นางสาวสุนิสา ระงบัชิด  เจา้หนา้ท่ีมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

10) นายสุริยน โอมวฒันา   เจา้หนา้ท่ีส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัปราจีนบุรี 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
 
ช่ือ   นายสมรักษ ์ ส่ือสกุล 
วนั เดือน ปีเกดิ  4  มีนาคม  2536 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
ประวตัิการศึกษา  วทิยาศาสตรบณัฑิต (พฒันาการเกษตร)  

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
สถานทีท่ างาน  ส านกังานเกษตรจงัหวดัปราจีนบุรี อ าเภอเมืองปราจีนบุรี  
  จงัหวดัปราจีนบุรี  
ต าแหน่ง  นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการ 


