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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาและสร้างฐานความรู้ออนโทโลยี การบริหารราชการ 
ดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2) เพื่อสร้างระบบสืบคน้องคค์วามรู้การบริหารราชการ
ดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชฐ้านความรู้ออนโทโลยใีนการก าหนดความสัมพนัธ์ 
(3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความถูกตอ้งระบบสืบคน้องคค์วามรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคล
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ระเบียบวิจยัด าเนินการโดยใชโ้ปรแกรมโฮโซออนโทโลยีเอดิเตอร์สร้างฐานความรู้ออนโทโลยี 
การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จากนั้นน าเอาออนโทโลยท่ีีไดม้าพฒันา
ระบบสืบคน้ดว้ยซอฟตแ์วร์แพล็ตฟอร์มส าหรับจดัการโปรแกรมประยกุตอ์อนโทโลยี ร่วมกบัโปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล และภาษาพีเอชพี และมีการประเมินประสิทธิภาพระบบด าเนินการโดยวิเคราะห์    
หาค่าความแม่นย  า ค่าความระลึกและค่าประสิทธิภาพโดยรวมจากตวัอยา่งขอ้มูลองคค์วามรู้ จ านวน 168 รายการ   
ไดท้ าการทดสอบการสืบคน้ จ านวน 359 รายการ นอกจากน้ีมีการประเมินความพึงพอใจผูใ้ชง้านจากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นผูใ้ชง้านสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจากขา้ราชการ พนกังานและเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ล าไทร  จ านวน 15 คน และประชาชนทัว่ไป จ านวน 15 คน รวมจ านวน 30 คน 

ผลการวิจัยสร้างระบบสืบคน้องค์ความรู้พบว่าออนโทโลยีประกอบด้วยจ านวนคลาสทั้งหมด 
68 คลาส คลาสหลกัจ านวน 5 คลาส ไดแ้ก่ คลาสองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล คลาสหน่วยงาน คลาสประเภท
บุคลากร คลาสหมวดหมู่และคลาสต าแหน่ง จากการประเมินประสิทธิภาพระบบสืบคน้พบว่าค่าประสิทธิภาพ
โดยรวมมีค่าเท่ากับ 95.26% ซ่ึงอธิบายได้ว่าการน าออนโทโลยีมาประยุกต์ใช้กับระบบสืบค้นองค์ความรู้  
การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท าให้การสืบคน้องค์ความรู้มีความ
แม่นย  าและมีประสิทธิภาพมากข้ึนและผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน โดยรวมมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅  = 4.44) 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.32)  ความพึงพอใจแยกเป็นรายด้านดัง น้ี ด้านการใช้งานระบบ   
(𝑥̅  = 4.53 S.D. = 0.31) ดา้นการสืบคน้จากออนโทโลยี (𝑥̅  = 4.4 S.D. = 0.3) ดา้นการออกแบบระบบ (𝑥̅  = 4.42 
S.D. = 0.33) และดา้นขอ้มูลของระบบ (𝑥̅  = 4.41 S.D. = 0.35) 

ค าส าคญั  ออนโทโลย ีระบบสืบคน้องคค์วามรู้ การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วน 
 ทอ้งถ่ิน 
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Abstract 

The purposes of this research were (1) to study and create knowledge based ontology for  human 
resource management for local administration organization (2 )  to create knowledge searching system of human 
resource management for local administration organization by using knowledge based ontology in determining 
relationships ( 3 )  to evaluate performances and accuracy of knowledge searching system of human resource 
management for local administration organization.  

Research methodology was carried out by applying Hozo editor program for generating 
knowledge based ontology for human resource management for local administration organization. Then the 
generated ontology was used to develop searching systems using the Ontology Application Management (OAM) 
Framework, MySQL database management program, and PHP programming language. The system performance 
was evaluated by analyzing efficiency values of precision, recall, and F-measure from 168  knowledge data 
samples with  359  test queries. In addition, there was users' satisfaction analysis from 30 user samples: 15 government 
officials, employees, and staffs of Lam Sai Sub-district administration organization and 15 general users. 

The research results showed that the knowledge searching system consisted of 68 classes. There 
were 5 main classes which contained human resource’s knowledge class, organization class, personnel class, 
category class, and position class. Evaluation performance of the searching system showed that the F-measure 
efficiency was equal to 95.26% representing that applying ontology on knowledge searching system of 
administration human resource management for local administration organization made the knowledge searching 
become more precise and efficient. The overall results of user satisfaction were presented by the average   
(𝑥̅̅ = 4.44) and the standard deviation values (S.D. = 0.32). The user satisfaction was divided into four following aspects: 
system usage (𝑥̅̅ = 4.53 S.D. = 0.31), ontology searching (𝑥̅̅ = 4.4 S.D. = 0.3), system design  (𝑥̅̅ = 4.42  
S.D. = 0.33 ), and system information (𝑥̅̅ = 4.41 S.D. = 0.35). 

Keywords: Ontology, Knowledge searching system, Human Resource Management for Local Administration 
 Organization 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความจ าเป็นอย่างมากในหน่วยงานทุกระดับ ซ่ึงมี
ความส าคัญในแง่ของการบริหารจัดการในรูปของทุนมนุษย์ดังต่อไปน้ี 1.ช่วยสร้างความ
เจริญเติบโตมัน่คงให้แก่องคก์าร  2.ช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 3.ช่วยกระตุน้ให้
บุคลากรต่ืนตวัท่ีจะเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานของตนเอง  4.ช่วยสร้างความมัน่คงให้แก่สังคมและ
ประเทศชาติ  (วลิาวรรณ รพีพิศาล,  2554) 
 การบริหารทรัพยากรบุคคล ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีองคค์วามรู้อยูม่ากมาย 
ซ่ึงสามารถสืบคน้ ไดต้ามอินเทอร์เน็ตทัว่ไป เช่น เวบ็ไซต์ราชกิจจานุเบกษา เวบ็ไซต์หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ท่ีมีบทความดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน แต่ยงัมีปัญหาใน
การสืบคน้ เน่ืองจากขอ้มูลเหล่านั้นถูกกระจดักระจาย องค์ความรู้ท่ีตอ้งการสืบคน้ อยู่ในเอกสาร 
เช่น พระราชบญัญติั ระเบียบ คู่มือ แนวทางทางการปฏิบติั หนงัสือค าสั่งและเอกสารอ่ืน ๆ ซ่ึงระบบ
คน้หาแบบเดิมไม่สามารถท่ีจะคน้หาเฉพาะเจาะจงได ้เน่ืองจากหน่ึงเอกสาร อาจจะประกอบไปดว้ย
หลาย ๆ เร่ือง ท าให้องคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคลในระบบสืบคน้เดิมยากต่อการเขา้ถึง ประกอบ
กบัองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคลมีการจ าแนกในหลายประเภท เช่น ประเภทหน่วยงาน ประเภท
บุคลากร หมวดหมู่องคค์วามรู้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล  ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ท่ีตอ้งการ ในการคน้หาแบบเดิม 
 ออนโทโลยี ได้เข้ามามีบทบาทในการจัดการองค์ความรู้  การจัดการความรู้เชิง
ความหมาย (Semantic Knowledge Management) ซ่ึงเป็นรูปแบบการจดัการความรู้ในเชิงลึก โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อการน าองค์ความรู้เฉพาะสาขา ไปใชง้านในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เกิดการ
ประมวลผลท่ีชาญฉลาดไดอ้ยา่งอตัโนมติั โดยการจดัการความรู้ในรูปแบบดงักล่าวจะมีส่วนส าคญั
อยา่งยิง่ต่อการพฒันาเทคโนโลยเีวบ็ความหมาย (Semantic Web) ซ่ึงเป็นรูปแบบของเทคโนโลยีเวบ็
ในยุคหน้า หรือ เวบ็ 3.0 (nectec,ออนไลน์ 2562) ซ่ึงจะสามารถช่วยสร้างระบบสืบคน้ท่ีสามารถ
สืบคน้ขอ้มูลไดต้รงตามความตอ้งการของผูค้น้หา 
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 ออนโทโลยี สามารถช่วยจดัการข้อมูลองค์ความรู้ด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการสร้างฐานความรู้ออนโทโลยี เพื่อน ามาใชใ้นระบบสืบคน้องคค์วามรู้
การบริหารราชการด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการสร้างแนวคิด 
(Concept) องคป์ระกอบท่ีจะน ามาใชใ้นระบบสืบคน้ เช่น ประเภทของหน่วยงาน ท่ีมีหลาย ประเภท
ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้แก่ กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล และประเภทของบุคลากร 
ได้แก่ ขา้ราชการระดบับริหาร ขา้ราชการระดบัอ านวยการ ขา้ราชการระดบัวิชาการ ขา้ราชการ
ระดบัทัว่ไป พนกังานจา้งตามภารกิจเช่ียวชาญ พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้งทัว่ไป และ   
จา้งเหมาบริการ การสร้างหมวดหมู่องคค์วามรู้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลและประเภทต าแหน่ง 
เช่น ปลดั รองปลดั นกัประชาสัมพนัธ์ ผูช่้วยธุรการ ฯลฯ เป็นตน้  เพื่อใหร้ะบบสืบคน้สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดล้ะเอียดข้ึน  โดยการรวบรวมขอ้มูลองค์ความรู้ท่ีได้มาจาก เวบ็ไซต์ราชกิจจา
นุเบกษา เวบ็ไซตห์น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ท่ีมีบทความดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล
ส่วนท้องถ่ิน น ามาบนัทึกข้อมูลลงในระบบจดัการองค์ความรู้ด้านทรัพยากรบุคคล  เพื่อน ามา
ก าหนดความสัมพนัธ์กบัฐานความรู้ออนโทโลย ีดว้ยซอฟตแ์วร์แพล็ตฟอร์ม OAM Framework 
 จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะประยุกตใ์ชอ้อนโทโลยี ส าหรับระบบสืบคน้ 
องค์ความรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการใช้
เคร่ืองมือในการสร้างฐานความรู้ออนโทโลยี คือโปรแกรม Hozo - Ontology Editor ซ่ึงพฒันาโดย
มหาวิทยาลัยโอซากา เพื่อสร้างฐานความรู้ออนโทโลยี ในรูปแบบภาษา OWL (Web Ontology 
Language) และใช้ภาษา PHP ในการสร้างส่วนน าเขา้ขอ้มูล เพื่อสร้างฐานขอ้มูล Mysql  และใช้
โปรแกรมซอฟต์แวร์แพล็ตฟอร์มส าหรับจัดการโปรแกรมประยุกต์ออนโทโลยี หรือ OAM 
Framework (Ontology Application Management Framework) ซ่ึ งพัฒนาโดย  ศูนย์ เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) เพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ของฐานความรู้    
ออนโทโลยี และฐานขอ้มูล Mysql โดยสามารถสืบคน้องค์ความรู้ท่ีอิงตามความหมาย (Semantic 
Search)  ทางเวบ็เชิงความหมาย (Semantic Web) 
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ภาพท่ี 1.1  ผงัแสดงการประยกุตใ์ชอ้อนโทโลย ีส าหรับระบบสืบคน้ 

 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาและสร้างฐานความรู้ออนโทโลยี การบริหารราชการ ด้านทรัพยากร
บุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2.2 เพื่อสร้างระบบสืบค้นองค์ความรู้การบริหารราชการด้านทรัพยากรบุคคลของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชฐ้านความรู้ออนโทโลยใีนการก าหนดความสัมพนัธ์ 

2.3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความถูกตอ้งระบบสืบคน้องค์ความรู้การบริหาร
ราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

 
 

ภาพท่ี 1.2  กรอบแนวคิดการวจิยัออนโทโลยีระบบสืบคน้องคค์วามรู้การบริหารราชการ  
  ดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 
3.1 กำรศึกษำควำมต้องกำรของออนโทโลยี องค์ควำม รู้กำรบริหำรรำชกำร                 

ดา้นทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ไดแ้ก่ การศึกษาองค์ความรู้ดา้นทรัพยากร
บุคคล การศึกษาโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการศึกษาโครงสร้างบุคลากรของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จากพระราชบญัญติั ระเบียบ คู่มือ แนวทางทางการปฏิบติั และหนงัสือ
ค าสั่งและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางเอกสารและอินเทอร์เน็ต 

 
 

การศึกษาความตอ้งการ
ของออนโทโลยอีงค์
ความรู้การบริหารราชการ
ดา้นทรัพยากรบุคคลของ
องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

• การศึกษาองคค์วามรู้
ดา้นทรัพยากรบุคล

• การศึกษาโครงสร้าง
ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน

• การศึกษาโครงสร้าง
บุคลากรขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

การสร้างฐานความรู้ออน
โทโลย ีและระบบสืบคน้
องคค์วามรู้การบริหาร
ราชการดา้นทรัพยากร
บุคคลขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

• การระบุขอบเขต
แนวคิดของออนโทโลยี

• การระบุคลาสและล าดบั
ชั้นของคลาส

• การระบุคุณสมบติัของ
คลาสและระบุค่าของ
คุณสมบติั

• การสร้างตวัอยา่งขอ้มูล

การประเมินออนโทโลยี
ระบบสืบคน้องคค์วามรู้
การบริหารราชการ ดา้น
ทรัพยากรบุคคลของ
องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน

• การประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ
สืบคน้

ระบบสืบคน้องคค์วามรู้
การบริหารราชการ ดา้น
ทรัพยากรบุคคลของ
องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน
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3.2 กำรพัฒนำออนโทโลยีระบบสืบค้นองค์ควำมรู้กำรบริหำรรำชกำรด้ำนทรัพยำกร
บุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ไดแ้ก่ การระบุขอบเขตแนวคิดของออนโทโลยี การระบุคลาส
และล าดบัชั้นของคลาส การระบุคุณสมบติัของคลาสและระบุค่าของคุณสมบติั และการสร้างตวัอย่าง
ขอ้มูล 

3.3 กำรประเมินออนโทโลยีระบบสืบค้นองค์ควำมรู้กำรบริหำรรำชกำร ดา้นทรัพยากร
บุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การประเมินประสิทธิภาพระบบสืบคน้องค์ความรู้การ
บริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีพฒันาข้ึน 

 

4. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 

 ระบบสืบคน้องค์ความรู้การบริหารราชการ ด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน สามารถสืบคน้องค์ความรู้ ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลาย ๆ อย่าง เช่น
ประเภทหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประเภทบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ประเภทหมวดหมู่องค์ความรู้การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต าแหน่ง
ของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ี พิจารณาตามกระบวนการด าเนินการวิจยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น          
2 ส่วน คือ 
 5.1 กำรพัฒนำออนโทโลยี ตามกรอบแนวคิดเพื่อน ามาสู่การสร้างระบบสืบคน้องค์
ความรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 5.2 กำรประเมินประสิทธิภำพและควำมถูกต้องระบบสืบคน้องค์ความรู้การบริหาร
ราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
6.1 ฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้ คือ ฐานข้อมูลท่ีใช้บันทึกข้อมูลองค์ความรู้ต่างๆ ใน

โปรแกรมฐานขอ้มูล Mysql ซ่ึงการวิจยัน้ีจะกล่าวถึงองค์ความรู้ดา้นทรัพยากรบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

6.2 ฐำนควำมรู้ออนโทโลยี คือ รูปแบบองค์ความรู้เฉพาะทาง (Domain Knowledge)   
ท่ีส่วนใหญ่จะเกิดจากการพัฒนาข้ึนโดยวิศวกรความรู้ร่วมกับผู ้เช่ียวชาญเฉพาะทาง  โดยมี
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วตัถุประสงคห์ลกั เพื่อให้สามารถน าความรู้เฉพาะทาง ไปประยุกตใ์ชใ้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้
หลากหลายชนิด (nectec,ออนไลน์ 2562) 

6.3 ออนโทโลยี คือ การก าหนดนิยามของแนวคิด (Concepts) ขององค์ความรู้ใน
ขอบเขตเน้ือหาเดียวกนั ถูกจดัแนวคิดเป็นแบบล าดบัชั้น โดยการก าหนดคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แนวคิดและก าหนดลกัษณะความสัมพนัธ์ 

6.4 ระบบสืบค้นเชิงควำมหมำย (Semantic Search) คือ ระบบสืบคน้ขอ้มูลโดยท่ีมิได้
อิงกบัค าส าคญัท่ีอยูใ่นเอกสาร แต่อิงกบัขอ้มูลเชิงก ากบั เช่น เมทาดาทา (Metadata) หรือ ป้ายก ากบั 
(Tag) เป็นต้น โดยมีรูปแบบ 3 รูปแบบ คือ การสืบค้นโดยใช้ค  าพอ้งความหมาย (Search using 
synonyms)  การสืบค้นตามมิติ (Faceted search) และการสืบค้นตามความสัมพันธ์ของข้อมูล 
(Linked data search) 

6.5 องค์ควำมรู้กำรบริหำรรำชกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล คือ ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

6.6 ระบบสืบค้นองค์ควำมรู้กำรบริหำรรำชกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล คือ ระบบสืบคน้
เชิงความหมายในความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

6.7 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ หน่วยงานของรัฐ มีหน้าท่ีบริหารจดัการกิจการ
ตามอ านาจหน้าท่ี ในท้องถ่ินของตน ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา องค์การบริหารส่วน
จงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

6.8 หมวดหมู่ คือ หมวดหมู่องค์ความรู้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

6.9 ระบบ Searching คือ ระบบในการสืบคน้โดยใช้ออนโทโลยี เป็นส่วนหน่ึงของ 
โปรแกรม OAM Framework  

6.10 วันที่เอกสำร คือ วนัท่ีสร้างเอกสาร หรือวนัท่ีประทบัในราชกิจจานุเบกษา หรือ
วนัท่ีระบุในหนงัสือราชการ หรือเอกสารต่างๆ 

 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 7.1 ได้ระบบสืบคน้องค์ความรู้การบริหารราชการด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชฐ้านความรู้ออนโทโลย ี
                    7.2 ไดต้น้แบบออนโทโลยี ระบบสืบคน้องคค์วามรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากร
บุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยสามารถพฒันาต่อยอดระบบสืบคน้องค์ความรู้การ
บริหารราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นอ่ืน ๆ ได ้



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 งานวิจยัน้ี เป็นการศึกษา รวบรวมองคค์วามรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคล 
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปสู่การพฒันาฐานความรู้ออนโทโลยีและน าไปสู่การ
พฒันาระบบสืบคน้องค์ความรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน โดยมีวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  1.1 รูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  1.2 การบริหารงานบุคคลทอ้งถ่ิน 
 2. แนวความคิดเก่ียวกบัองคค์วามรู้การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 3. แนวความคิดเก่ียวกบัออนโทโลย ี(Ontology) 
 4. แนวความคิดเก่ียวกบัการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยเวบ็เชิงความหมาย (Semantic Web) 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) คือหน่วยงานของรัฐท่ีมีการด าเนินงานเป็นอิสระ
จากส่วนกลาง ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการกิจการต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินของตน  (ปริญดา สุลีสถิร, 2556)  
 1.1 รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การปกครองทอ้งถ่ินของไทย มี 2 รูปแบบ  คือ รูปแบบการปกครองส่วนทองถ่ิน
ทัว่ไป และรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ (สิวาพร สุขเอียด, 2562) 

1.1.1 รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิน่ทัว่ไป  ไดแ้ก่ 
1) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือ (อบจ.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภา

องค์การบริหารส่วนจงัหวดั และนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั โดยมีผูว้่าราชการจงัหวดัเป็น            
ผูก้  ากบัดูแล 

2) เทศบาล มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี โดยมี
ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูก้  ากบัดูแล ซ่ึงเทศบาลแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง
และเทศบาลนคร 
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3) องค์การบริหารส่วนต าบล หรือ (อบต.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมีนายอ าเภอเป็นผูก้  ากบัดูแล 
 

1.1.2 รูปแบบการปกครองท้องถิน่รูปแบบพเิศษ ไดแ้ก่ 
1) กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภากรุงเทพมหานคร สภา

เขต และผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
2) เมืองพทัยา มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเมืองพทัยาและนายกเมืองพทัยา 
 

 1.2 การบริหารงานบุคคลท้องถิ่น  
 การบริหารงานบุคคลทอ้งถ่ิน หมายถึง กระบวนการบริหารงานบุคคลทอ้งถ่ิน ในดา้น
ต่างๆ ตั้งแต่ การแต่งตั้ง การโยกยา้ย การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน การลงโทษ และ      
การให้พน้จากต าแหน่ง เพื่อให้เป็นไปตามตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
โดยเป็นระบบท่ียึดถือหลกัระบบคุณธรรมและหลกัการการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
และสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด สัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้
(มารดารัตน์ สุขสง่า,2562 ) 
  การก าหนดต าแหน่งพนักงานส่วนท้องถ่ิน จ าแนกกลุ่มได้ 4 ประเภท (ส านักงาน
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน, 2562)  ไดแ้ก่  
 1) ประเภททัว่ไป คือ ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังานสนบัสนุน งานบริการ งานปฏิบติัการ 
บรรจุจากผูจ้บการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี เช่น ช่างไฟฟ้า ช่างโยธา พนกังานธุรการ เป็นตน้ 
 2) ประเภทวิชาการ คือ ต าแหน่งท่ีจ าเป็นต้องใช้ผูส้ าเร็จปริญญาทางวิชาการตามท่ี 
ส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ก าหนดให้ปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีของต าแหน่งนั้น บรรจุจากผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือการสอบเปล่ียนสายงานจาก
ประเภททัว่ไปมาเป็นประเภทวิชาการ เช่น นักประชาสัมพนัธ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นกัวชิาการศึกษา เป็นตน้ 
 3) ประเภทอ านวยการทอ้งถ่ิน คือ ต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานระดบัฝ่าย กอง ส านกั 
หรือต าแหน่งอ่ืนท่ีมีระดับเทียบเท่าตามท่ี คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ทอ้งถ่ิน ก าหนด เช่น หวัหนา้ส านกัปลดั ผูอ้  านวยการกองการศึกษา หวัหนา้ฝ่ายบริหาร เป็นตน้ 
 4) ประเภทบริหารจดัการทอ้งถ่ิน คือ ต าแหน่งปลดัและรองปลดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ทั้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และ องคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือต าแหน่งอ่ืนท่ี
มีระดับเทียบเท่า ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 
ก าหนด ไดแ้ก่ ปลดั และรองปลดั 
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 กฎหมายส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งการบริหารงานบุคคลทอ้งถ่ิน (มารดารัตน์ สุขสง่า, 2562) 
เช่น 
  - รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 
  - รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 
  - พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 
  - พระราชบญัญติัการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัองค์ความรู้การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 องคค์วามรู้ (body of knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีอยูใ่นศาสตร์ไดแ้ก่ความคิดรวบยอด 
หลกัการวิธีการ ท่ีอยู่ในต ารา อยู่ในห้องสมุด ซ่ึงอยู่ภายนอกตวับุคคล ท่ีสั่งสมกนัมาเพื่อให้คนรุ่น
หลงัไดเ้รียนรู้ (กมัปนาท ศรีเช้ือ, ออนไลน์ 2562) 
 การจดัการความรู้ คือ กระบวนการน าความรู้ท่ีมีอยูห่รือเรียนรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียน และใช้ความรู้   
เป็นตน้ (บุญดี บุญญากิจและคณะ, 2547,น.23) 
 การบริหารทรัพยากรบุคคล คือ การด าเนินงานดา้นบุคคล ตั้งแต่การสรรหา คดัเลือก 
บรรจุแต่งตั้ ง การจัดการสวสัดิการการเพิ่มพูนความรู้ และการลงโทษทางวินัย กล่าวคือการ
ด าเนินงานเก่ียวกบับุคคลทุกกระบวนการ ท่ีมีความเก่ียวพนัธ์กบัองคก์ร ตั้งแต่ก่อนเขา้ ยงัอยู ่หรือ
พน้ไปแลว้ก็ได ้
 ผูว้ิจยั จึงได ้จดัหมวดหมู่องค์ความรู้การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เป็น 14 หมวดหมู่ เพื่อให้ง่ายต่อการสืบคน้ โดยประยุกต์ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยี 
ดงัน้ี 

2.1  หมวดหมู่องค์ความรู้การบริหารทรัพยากรบุคคล ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

2.1.1  การวางแผนงานบุคคล 
    คือ การวางแผนใหส้อดรับนโยบายของรัฐบาล กระทรวง กรม การวางแผน
กลยุทธ์เพื่อการเปล่ียนแปลงในหน่วยงาน การวางแผนอตัราก าลงั การจดัสรรต าแหน่งในองค์การ 
และการก าหนดโครงสร้างขององคก์ร  
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2.1.2 การก าหนดต าแหน่งและอตัราเงินเดือน 
    คือ มาตรฐานท่ีใชบ้รรจุในต าแหน่งและอตัราเงินเดือนเร่ิมตน้ของต าแหน่งนั้น         
โดยมาตรฐานท่ีใชใ้นการบรรจุจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบของต าแหน่ง เช่น ระดบัการศึกษา 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขอ้ห้ามหรือขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่ง หรือ
องคก์ร 

2.1.3 การสรรหาและการคัดเลือก 
    คือ วิธีการด าเนินการสรรหาและการคัดเลือก เพื่อให้ได้ผู ้ท่ีมีความรู้
เหมาะสมกบัต าแหน่งตามวตัถุประสงค์ เช่น ก าหนดวิธีการแข่งขนั ก าหนดวิธีการสอบ การรับ
สมคัร การใหค้ะแนน การแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมการสอบ และการประกาศผล 

2.1.4 การบรรจุและการแต่งตั้ง 
    คือ การก าหนดแนวทางการด าเนินการบรรจุและแต่งตั้ง  เช่น การเรียกบญัชี
รายช่ือ ระเบียบในการแต่งตั้ง และการทดแทนต าแหน่งท่ีวา่งลง 

2.1.5 การเล่ือนขั้นต าแหน่งและเงินเดือน 
    คือ การก าหนดหลักเกณฑ์ในการเล่ือนขั้นต าแหน่งและเงินเดือน เช่น            
การเล่ือนขั้นเงินเดือน  หลกัเกณฑใ์นการขอเล่ือนต าแหน่ง และบญัชีเงินเดือน 

2.1.6 การทดลองการปฏิบัติงาน 
    คือ การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการทดลองการปฏิบติังาน เช่น หลกัเกณฑ์
และวธีิประเมินผลทดลองปฏิบติังาน ระยะเวลาการทดลองปฏิบติังาน และการขยายเวลาการทดลอง
ปฏิบติังาน 

2.1.7 การโอนและการย้าย 
    คือ แนวทางในการปฏิบติัส าหรับการโอนหรือการยา้ย เช่น หลกัเกณฑ์และ
วธีิปฏิบติัในการโอน ยา้ย ขั้นตอนและกระบวนการในการโอนยา้ย 

2.1.8 การจัดท าทะเบียนประวตัิ 
    คือ การจดัท าทะเบียนประวติัของบุคลากรในหน่วยงาน เช่น การจดัท า
ประวติั กพ.7 ระเบียบในการจดัท าทะเบียนประวติัดา้นบุคลากร 

2.1.9 การพฒันาบุคลากร 
    คือ การพฒันาบุคลากรในองคก์รให้มีความรู้ความสามารถ เช่น การอบรม 
การสัมมนา และการบริหารจดัการดา้นการพฒันาบุคลากร  
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2.1.10  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    คือ การประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับบุคลากร เช่น หลักเกณฑ์และ
วธีิการการประเมินผลการปฏิบติังาน  

2.1.11  วนัิยและการด าเนินการทางวนัิย 
    คือ การก าหนดโทษทางวนิยั เช่น กฎในการด าเนินการทางวนิยั การสืบสวน                
การพิจารณา และการลงโทษทางวนิยั 

2.1.12  การจัดสวสัดิการและประโยชน์เกือ้กูล 
    คือ ค่าตอบแทนท่ีทางราชการจดัให้แก่ราชการในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของ
องคก์ร เพื่อช่วยให้มีความมัน่คงในชีวิต เสริมสร้างขวญัก าลงัใจให้ขา้ราชการปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสวสัดิการของขา้ราชการมีทั้งท่ีก าหนดให้เป็นตวัเงินและไม่เป็น
ตวัเงิน (ส านกังาน ก.พ., ออนไลน์ 2562) เช่น การรักษาพยาบาล การศึกษาบุตร เงินรางวลั การลา              
เงินสวสัดิการ 3 จ.ภาคใต ้เงินท าขวญั เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ค่าเช่าบา้น การเดินทางไปราชการ    
เงินเดือน เงินตอบแทนอ่ืน และเงินสวสัดิการพื้นท่ีพิเศษ (สมศกัด์ิ  พนากิจสุวรรณ, ออนไลน์ 2562) 

2.1.13  การพ้นจากงานและบ าเหน็จบ านาญ 
    คือ หลกัเกณฑ์การพน้จากงาน และการไดรั้บบ าเหน็จบ านาญ เช่น ระเบียบ
การออกจากงาน หลกัเกณฑก์ารรับบ าเหน็จ บ านาญ และสิทธิประโยชน์บ าเหน็จบ านาญ  

2.1.14  อ่ืน ๆ 
    คือ องค์ความรู้อ่ืน ๆ ท่ีไม่เข้าประเภทหมวดหมู่องค์ความรู้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ขา้งตน้ 
 

3. แนวความคดิเกีย่วกบัออนโทโลย ี(Ontology) 
 3.1 ความหมายออนโทโลย ี
 ออนโทโลยี (Ontology) คือ ฐานความรู้ท่ีแสดงความสัมพนัธ์และรายละเอียดของ
ขอ้มูล ในรูปแบบโครงสร้างล าดบัชั้น ในขอบเขตของเน้ือหา สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ท างานของระบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความหมายของค าในเชิงความคิด  เพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น ระบบการท างานของ Search Engine ในการคน้หาและเขา้ถึงข้อมูล
เฉพาะเจาะจง ตามท่ีผูค้น้หาขอ้มูลตอ้งการ จากขอ้มูลมหาศาลสามารถคน้หาโดยอิงฐานความรู้   
ออนโทโลย ีเพื่อใหร้ะบบสืบคน้สามารถคน้หาค าท่ีเก่ียวขอ้งได ้ทั้งค  าท่ีมีความหมายเหมือนกนัและ
ค าท่ีเก่ียวขอ้งกนั  เป็นตน้ (อจัฉรียา เพช็รรัตน์, ออนไลน์ 2562) 
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 ออนโทโลยี (Ontology) คือ วิธีการอธิบายแนวคิดเฉพาะด้านด้วยแนวความคิดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กันแบบล าดับชั้นหรือกราฟ ออนโทโลยีถูกสร้างข้ึนแทนองค์ความรู้เฉพาะด้าน          
มีความสามารถในการใชข้อ้มูลร่วมกบัขอ้มูลหลากหลายประเภท สามารถน าขอ้มูลกลบัมาใชใ้หม่ 
และการถ่ายทอดคุณสมบติั (ณฐัธิดา บุตรพรมและพุธษดี ศิริแสงตระกูล, ออนไลน์ 2562) 
 ออนโทโลยีเป็นวิธีการแทนความรู้ท่ีใช้โหนดเพื่อแสดงตวัแทน แนวคิด (Concept) 
พร๊อพเพอร์ต้ี (Property) และเง่ือนไข (Restriction) ส าหรับการอธิบายขอ้มูลเชิงความหมาย ซ่ึง
ความสัมพนัธ์ท่ีนิยมใช้กนัมาก เช่น ความสัมพนัธ์แบบจดัเป็น (Is-a) ความสัมพนัธ์แบบจดัเป็น
ส่วนประกอบ (Part-of) และความสัมพนัธ์จดัเป็นคุณลกัษณะ (Attribute-of) (พยุง มีสัจ วาทินี นุย้เพชร 
และผสุดี บุญรอด,ออนไลน์ 2562) 
 กล่าวคือ ออนโทโลยี คือ การอธิบายความคิดเฉพาะดา้น ในรูปแบบโครงสร้างล าดบัชั้น 
ส าหรับการอธิบายข้อมูลเชิงความหมาย  สามารถถ่ายทอดคุณสมบัติ และยงัสามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์เชิงความหมายระหวา่งคลาส ไดอี้กดว้ย 
 3.2 องค์ประกอบของออนโทโลย ี(Components of ontology) 
 องคป์ระกอบของออนโทโลยปีระกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1) แนวคิด (Concept) คือ ความคิดทัว่ไปหรือนามธรรมในโดเมนท่ีเราสนใจ เช่น 
Computer, PC, Notebook, Keyboard เป็นตน้ 
 2) คุณลกัษณะ (Property) คือ คุณสมบติัของคอนเซพ เช่น สี น ้าหนกั เป็นตน้ 
 3) ความสัมพนัธ์ (Relationship) คือ ความสัมพนัธ์เชิงความหมายระหว่างแนวคิด    
ออนโทโลยโีดยส่วนใหญ่จะประกอบไปดว้ยความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
  3.1) is-a คือ ความสัมพนัธ์ท่ีมีคุณสมบติัการถ่ายทอด คุณสมบติัของแนวคิดแม่ไป
ยงัแนวคิดหลกั เช่น PC is-a Computer ซ่ึงอธิบายไดว้า่ PC มีคุณสมบติัเป็น Computer 
  3.2) part-of คือ ความสัมพนัธ์ ท่ีหมายถึงการเป็นส่วนประกอบ เช่นKeyboard part-
of Computer ซ่ึงอธิบายไดว้า่ Computer จะตอ้งประกอบไปดว้ย Keyboard 
  3.3) syn-of คือ ความสัมพนัธ์ท่ีแสดงถึงแนวคิดท่ีมีความเหมือนเชิงความหมายต่อ
กนั เช่น Data Processor syn-of Computer ซ่ึงอธิบายไดว้า่ Computer มีความหมายเดียวกนักบั Data 
Processor สามารถใชแ้ทนกนัได ้
  3.4) instance-of คือ ความสัมพนัธ์ท่ีแสดงถึงการเป็นตัวแทนหรือสมาชิกของ
แนวคิด เช่น HP instance-of Computer ซ่ึงอธิบายไดว้า่ HP เป็นคอมพิวเตอร์ประเภทหน่ึง 
 นอกจากนั้นออนโทโลยียงัประกอบไปด้วยความสัมพนัธ์เชิงความหมายอ่ืน ๆ ท่ี
สอดคลอ้งกบัโดเมนซ่ึงก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
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  3.5) ข้อความอธิบายแนวคิด (Axiom) เง่ือนไขหรือข้อก าหนดเฉพาะในแต่ละ
แนวคิด เป็นกลไกส าคญัส าหรับใชใ้นการอนุมานความรู้เพื่อการสร้างความรู้ใหม่จากออนโทโลย ีเช่น 
คอมพิวเตอร์จะตอ้งประกอบดว้ยซีพีย ู เป็นตน้ 
 3.3 โปรแกรมสร้างออนโทโลย ี 
  ปัจจุบนัมีเคร่ืองมือช่วยในการพฒันาออนโทโลยีเป็นจ านวนมาก แต่ละชนิดจะ
สนบัสนุนการท างานแตกต่างกนั เคร่ิองมือท่ีใชพ้ฒันาออนโทโลยใีนปัจจุบนั เช่น 
  3.1) คาร์ลสรูห์ออนโทโลยี (Karlsruhe Ontology: KAON) พฒันาโดยมหาวิทยาลยั
คาร์ลสรูห์ (Karlsruhe University) ประเทศเยอร์มนันี โปแกรมสนบัสนุนการท างานแบบหลายผูใ้ช ้
สามารถสร้างและจดัการ และการคน้หาออนโทโลยผีา่นเวบ็บราวเซอร์ 
  3.2 ) โฮโซ ออนโทโลยี อีดิตเตอร์ (Hozo – Ontology Editor) พฒันาโดยมหาวิทยาลยั
โอซาก้า (Osaka University) ประเทศญ่ีปุ่น เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการพัฒนาออนโทโลยี 
(Ontology Editor) ท่ีไดรั้บความนิยม  
 ความตอ้งการของระบบ (System Requirements) แสดงดงัรูปภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.1  ความตอ้งการของระบบ โปรแกรม Hozo – Ontology Editor  

ท่ีมา : http://www.hozo.jp/HozoManual_en_20140317.pdf 
 

 โปรแกรม Hozo – Ontology Editor คือ เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการสร้างและ
ออกแบบออนโทโลยี มีเคร่ืองมือและค าสั่งต่าง ๆ ให้ผู ้ใช้ ได้ใช้งาน ในการสร้างแนวคิด 
ความสัมพนัธ์ และคุณสมบติั ท่ีจ  าเป็นในการสร้างและออกแบบออนโทโลยี  ซ่ึงสามารถส่งออก
ฐานความรู้ออนโทโลยี เป็นรูปแบบภาษา OWL เพื่อน าไปก าหนดความสัมพนัธ์กบัฐานขอ้มูล 
Mysql โดยโปรแกรม OAM Framework ได้ และยงัสามารถส่งออกเป็นรูปแบบอ่ืน ๆ ได้อีก เช่น 
RDF, XML-DTD, CSV เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2.2  ตวัอยา่งโปแกรม Hozo – Ontology Editor 

ท่ีมา : http://www.hozo.jp/HozoManual_en_20140317.pdf 2011 
 

 ภาษา OWL (Web Ontology Language) เป็นภาษาท่ีใชอ้ธิบายออนโทโลยีและก าหนด
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลตามขอบเขตท่ีสนใจ ลักษณะการบรรยาย อยู่ในรูปแบบคลาส 
คุณสมบติัของคลาสและความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส เพื่ออธิบายเอ็นทิต้ี (Entity) และความสัมพนัธ์
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ภาษา OWL แบ่งออกเป็น 3 ประเภท  คือ OWL LITE ออกแบบเพื่อสนบัสนุนการใช้
งานเบ้ืองต้น OWL DL ออกแบบเพื่อสนับสนุนการอธิบาย Logic Business Segment และ OWL 
FULL ออกแบบเพื่อสนบัสนุนการใชง้านท่ีครบถว้น โดยมีการผสมผสานระหวา่ง OWL และ RDF 
Schema ซ่ึงถูกออกแบบมาให้เหมาะสมต่อกลุ่มการใช้งาน  (จิรัฎฐาและวรวิทย,์ 2556) ซ่ึง OAM 
Framework จะใชง้านภาษา OWL ประเภท OWL FULL เพื่อน ามาก าหนดความสัมพนัธ์ 
 3.3) โปรทีเจ (Proté gé ) พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Stanford University) 
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีส่วนติดต่อผูใ้ช้งานเป็นแบบกราฟฟิกรองรับการท างานแบบหลายผูใ้ช้     
โดยจดัเก็บออนโทโลยีในรูปแบบแฟ้มขอ้มูลและฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ มีเคร่ืองมือส าหรับสร้าง
ออนโทโลยท่ีีสะดวก และผูใ้ชง้านสามารถท างานพร้อมกนับนคลาสหรืออินสแตนซ์ใหม่ได ้

http://www.hozo.jp/HozoManual_en_20140317.pdf%202011
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 3.4) ประโยชน์ของออนโทโลย ี
  ประโยชน์ของออนโทโลย ี(อจัฉรียา เพช็รรัตน์, ออนไลน์ 2562) มีดงัน้ี  
  1) ท าให ้มนุษย ์คอมพิวเตอร์ และซอฟแวร์ เขา้ใจความหมายท่ีตรงกนั  
  2) สามารถน ากลบัมาใชง้านซ ้ าได ้
  3) สามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านได ้เช่น การสืบคน้ขอ้มูล การแปลภาษา เป็นตน้ 
  4) เพื่อวเิคราะห์ขอบเขตของความรู้  
 ออนโทโลยีสามารถน ามาประยกุตใ์ชง้าน ในการท างานของระบบต่าง ๆ โดยพิจารณา
จากวตัถุประสงคข์องการน าไปใชง้านดงัต่อไปน้ี (สิริรัตน์ ประกฤติกรชยั, 2550) 
  1) ระบบสืบคน้ขอ้มูล ท่ีท าใหค้น้หาและเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตรงตามผูใ้ชง้านตอ้งการ 
  2) ออนโทโลยีสามารถเก็บรายละเอียด บทบาท (Role) และความสัมพันธ์ 
(Relation) ซ่ึงท าใหก้ารคน้หาขอ้มูลถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
  3) ระบบงานท่ีต้องการผนวกความรู้ (Knowledge Integration) เพื่อสร้างความ
เขา้ใจเบ้ืองตน้ระหวา่งความรู้ระหวา่งโดเมน 
  4) ระบบงานท่ีตอ้งการน าขอ้มูลกลบัมาใชอี้ก (Reuse) 
  5) ระบบงานท่ีมีความตอ้งการอธิบายความรู้ในโดเมนแบบสถิต (Static Domain 
Knowledge) 
 

4. แนวความคดิเกีย่วกบัการสืบค้นข้อมูลด้วยเวบ็เชิงความหมาย (Semantic Web) 
 เวบ็เชิงความหมาย (Semantic Web) คือ เทคโนโลยีท่ีใช้จดัเก็บ และน าเสนอเน้ือหา
แบบมีโครงสร้าง รวมถึงสามารถวิ เคราะห์จ าแนกหรือจัดแบ่งได้ว่าข้อมูล ท่ีปรากฏนั้ น                           
มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอ่ืนๆ ในแต่ระดบัอยา่งไร (กลัยา ใจรักษ,์ 2559) 
 ขอ้มูลเชิงความหมายในแบบของออนโทโลยี ช่วยให้ระบบสามารถสืบคน้ขอ้มูลได้
ตามความหมายของขอ้มูลแทนท่ีจะอิงกบัเพียงค าส าคญัเท่านั้น (มารุต บูรณรัช, ออนไลน์ 2562) 
 การสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมาย สามารถถูกออกแบบโครงสร้างขอ้มูลเชิงความหมาย 
ออกมาในรูปแบบฐานความรู้ออนโทโลยี มาก าหนดความสัมพนัธ์ กับฐานข้อมูลทัว่ไปท าให้         
การสืบคน้สามารถสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมายได้ตรงตามความตอ้งการ ตามขอบเขตการออกแบบ
ฐานความรู้ออนโทโลยี โดยใชซ้อฟตแ์วร์แพล็ตฟอร์มส าหรับจดัการโปรแกรมประยกุตอ์อนโทโลยี 
เช่น โปรแกรม Proté gé  ซ่ึงพฒันาโดยมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด หรือโปแกรม OAM Framework      
ท่ีใช้ในงานวิจัยน้ี เน่ืองจาก OAM Framework มีเคร่ืองมือท่ีช่วยในระบบสืบค้นเหมาะสมกับ



 16 

งานวิจัยน้ี เพื่อช่วยลดความซับซ้อนในการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ของเทคโนโลยีเว็บเชิง
ความหมายและออนโทโลย ี
 OAM Framework สนบัสนุนโปรแกรมประยุกต์ในแบบของ ระบบสืบคน้ขอ้มูลเชิง
ความหมาย ระบบแนะน าขอ้มูล (Recommender system) (nectec, 2562) ซ่ึงแนวคิดของการพฒันา 
Application Framework ส าหรับการพัฒนาระบบประยุกต์ของออนโทโลยีสามารถแสดงได้             
ดงัรูปภาพต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 2.3  แนวคิดของ OAM Framework  

ท่ีมา : http://lst.nectec.or.th/oam/link_oamFramework.php 
 
 จากภาพท่ี 2.3 งานวจิยัน้ี ไดมี้การน าเขา้ขอ้มูลจากการสืบคน้ขอ้มูล ทั้งในอินเตอร์เน็ต 
หนงัสือ และเอกสารต่างๆ เพื่อสร้างฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และน ามาก าหนดความสัมพนัธ์กบัฐานความรู้ออนโทโลยี เพื่อสร้างระบบสืบคน้องค์
ความรู้การบริหารราชการด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการสืบคน้
ขอ้มูลท่ีอิงตามความหมาย (Semantic search system)  ทาง Web Service หรือ ระบบ Searching  ของ
โปรแกรม OAM Framework 

http://lst.nectec.or.th/oam/link_oamFramework.php
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  ประโยชน์ของ OAM Framework มีดงัน้ี 1.ลดเวลาพฒันาโปแกรม 2.มาตรฐานเวบ็
เชิงความหมาย 3.ท างานโดยอิงกบัฐานความรู้ 4.ลดภาระดูแลรักษาโปรแกรม 5.สร้าง Web API          
6.สร้างระบบสืบคน้ขอ้มูล 7.สร้างระบบแนะน าขอ้มูล (nectec, 2556) 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 5.1 ต้นแบบออนโทโลยีเพ่ือ  การสืบค้นสารสนเทศเชิงความหมาย ส าหรับงานสาร
บ ร รณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ก รณี ศึ ก ษ า  ง า น บ ริ ห า ร แ ล ะ ธุ ร ก า ร  คณ ะ แพท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  (นางสาวจุฑาวรรณ  สิทธิโชคสถาพร,2555) 
  งานวิจยัน้ี ได้รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศในงานสารบรรณ ศึกษาและวิเคราะห์
โครงสร้าง องค์ประกอบของหนงัสือราชการแต่ละประเภท ร่วมกบัภารกิจหลกัและวฒันธรรมใน
การจดัเก็บและเรียกใชข้อ้มูลสารสนเทศขององคก์ร เพื่อก าหนดกรอบโครงสร้าง และขอบเขตของ
องค์ความรู้ท่ีเหมาะสมส าหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวคิดออนโทโลยี จากการ
ทดสอบเปรียบเทียบการคน้คืนขอ้มูลระหวา่งสารสนเทศระหวา่งระบบงานสารบรรณเดิม และการ
คน้คืนสารสนเทศในเชิงความหมายต้นแบบออนโทโลยี งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
โปรแกรม Proté gé  สร้างออนโทโลยีประกอบดว้ย 29 คลาส คลาสหลกั 4 คลาส คือคลาสหนงัสือ
ราชการ คราสองคก์ร คลาสบุคคล และคลาสภารกิจ พบวา่การสืบคน้จากตน้แบบออนโทโลยีช่วย
ขยายค าคน้ท่ีนอกเหนือจากผูใ้ชร้ะบุ ท าให้สามารถคน้คืนสารสนเทศไดค้รอบคลุมตามความหมาย
ท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการยิง่ข้ึน 
  จากการศึกษางานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดแ้นวคิดในการพฒันาออนโทโลยีระบบสืบคน้
องคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในความสัมพนัธ์ขององคก์ร และ
บุคคล ของออนโทโลยีงานวิจยัน้ี มีลกัษณะซ่ึงงานวิจยัการพฒันาออนโทโลยีระบบสืบค้นองค์
ความรู้ดา้นทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก็มีการออกแบบความสัมพนัธ์ของ
โครงสร้างหน่วยงานเหมือนกนั คือมีความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานและประเภทบุคลากร 

5.2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีออนโทโลยี ส าหรับระบบสืบค้นออนโทโลยีการ
ท่องเทีย่วเชิงนิเวศภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทย  (นางสาวทพิวรรณ  ป่ินทอง, 2557) 
  งานวิจยัน้ี  ประกอบด้วยข้อมูล  การท่องเท่ียว 7 จงัหวดัภาคใต้ตอนล่าง การ
ออกแบบออนโทโลยีประกอบไปด้วย 7 คลาส คือ สถานท่ีท่องเท่ียว รูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียว 
ขอ้มูลท่ีพกั รูปแบบกิจกรรม จงัหวดั ประเภทท่ีพกัและร้านอาหาร โดยการใช้โปรแกรม Hozo-Editor 
ออกแบบฐานความร้ออนโทโลยี และใช้โปรแกรม OAM Framework ในการก าหนดความสัมพนัธ์            
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การทดสอบผล  การสืบคน้โดยใช ้F-measure พบวา่มีค่าความถูกตอ้งเฉล่ีย 1.0 จากขอ้มูลท่ีท าการ
ท าสอบ 
  จากงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดเ้อาแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพและความถูกตอ้ง 
โดยใช ้F-measure น ามาประเมินประสิทธิภาพของงานวิจยัการพฒันาออนโทโลยรีะบบสืบคน้องค์
ความรู้ดา้นทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากเป็นการทดสอบประสิทธิ
ภาพท่ีสามารถน ามาใช้กบังานวิจยัการพฒันาออนโทโลยีระบบสืบคน้องค์ความรู้ดา้นทรัพยากร
บุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูว้ิจยัไดแ้กไ้ขปัญหาความบกพร่องในการสร้างออน
โทโลยีภาษาไทยจากโปรแกรม Hozo-ontology Editor ท่ีไม่สามารถน ามาก าหนดความสัมพนัธ์ใน
โปรแกรม OAM Framework โดยการแกไ้ขโคด้ในไฟลน์ามสกุล OWL บางส่วน  
 5.3 การจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวดัจันทบุรี 
(จงลกัษ  เวชธรรมา, 2556) 
  งานวิจยัน้ี  ไดศึ้กษาระดบัการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ดว้ยแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากร เก่ียวกบัการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการท างาน โดยกลุ่มตวัอยา่ง 94 คน จากบุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอแหลมสิงห์ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .91 โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวจิยัพบวา่ การจดัการความรู้ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้น ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการ
เขา้ถึงความรู้ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ ด้านการสร้างและการแสวงหา ความรู้ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการประมวลผลและ
กลัน่กรองความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  จากงานวิจยัน้ีผูว้ิจยั ไดน้ าเอาแนวคิดการใช้ระบบสารสนเทศ คือ ออนโทโลยี น ามา
สร้างระบบสืบค้นองค์ความรู้ด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อใช้จัดการ
ความรู้และง่ายต่อการเขา้ถึงความรู้ 
 5.4 การพัฒนาออนโทโลยีต ารับอาหารไทยเพ่ือรองรับการชดเชยวัตถุดิบ      (นางสาว
พมิพ์ศุภา  แสงสุวรรณ, 2557) 
  งานวจิยัน้ี  ใชอ้าหารไทย 10 อยา่งท่ีไดรั้บความนิยมจากชาวต่างชาติเป็นกรณีศึกษา     
ซ่ึงออนโทโลยีท่ีพฒันาข้ึน มีการออกแบบคลาสและความสัมพนัธ์ระหว่างคลาสเพื่อรองรับการ
ชดเชยวตัถุดิบ โดยการชดเชยกนันั้น ใช้การอนุมานความรู้จากชุดจากชุดของฐานกฎท่ีพฒันาดว้ย
ภาษา SWRL ผลลพัธ์การอนุมานความรู้จากตวัแบบถูกประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญด้านอาหารไทย        
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รวม 3 คน จากนั้นจึงน าผลการประเมินไปค านวณ  หาประสิทธิภาพของตวัแบบโดยใช้ตวัวดั
มาตรฐาน ไดแ้ก่ค่าความแม่นย  า ค่าความระลึกและค่า F-measure ผลลพัธ์ท่ี ไดจ้ากการทดลองแสดง
ให้เห็นวา่ออนโทโลยีท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถใชช้ดเชยวตัถุดิบท่ีขาดแคลนได ้โดยมีค่าความแม่นย  า
คือ 0.84 ค่าความระลึกคือ 0.97 และค่า F-measure คือ 0.90 
  จากงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีแนวคิดท่ีจะเพิ่มคลาสต าแหน่ง จากขั้นตน้ คือ คลาสต าแหน่ง 
มีขอ้มูลต าแหน่งมากมาย ผูว้ิจยัจึงคดัเลือก ต าแหน่งท่ีมีอยูใ่นองคก์ร เพื่อน ามาสร้างคลาสต าแหน่ง 
ในการทดลองการวิจยัน้ี โดยไม่ได้น าขอ้มูลต าแหน่งมาทั้งหมด เหมือนกบังานวิจยัน้ี ท่ีคดัเลือก
อาหารไทย จ านวน 10 อยา่งท่ีไดรั้บความนิยมจากชาวต่างชาติเป็นกรณีศึกษา 
 5.5 การพัฒนาระบบจัดการฐานความรู้ด้วย ออนโทโลยี กรณีศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัศิลปากร  (นางสาวชนิศา  บุญวงษ์, 2558) 
  งานวิจยัน้ี ขอ้มูลของระบบจะครอบคลุมเก่ียวกบักฎระเบียบ แนวทางการปฏิบติั
ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร ท่ีด าเนินการใหบ้ริการแก่นกัศึกษา รวบรวม
จากคู่ มือและการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู ้ปฏิบัติงานโดยใช้ SECI Model              
การประเมินประสิทธิภาพจากความสามารถในการคน้ว่าตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้หรือไม่             
ซ่ึงขอบเขตของ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคน้หาของผูใ้ช้งานทั้ง 4 กลุ่มจะไม่เหมือนกนั โดยการวดัค่า
ความแม่นย  า (Precision) และค่าความระลึก (Recall) และการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 
โดยผูว้ิจยัให้ กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 80 คน จากกลุ่มผูใ้ช้งาน 4 กลุ่ม ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
โดยสถิติท่ีใช ้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจยัพบวา่ 
การศึกษาประสิทธิภาพระบบการจดัการฐานความรู้บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากรด้วย   
ออนโทโลยีท่ีพฒันาข้ึน โดยใช้โปรแกรม Proté gé  และภาษา OWL จากการวดัค่าความแม่นย  า 
(Precision) และค่าความระลึก (Recall) มีค่าเท่ากับร้อยละ 81.83 และร้อยละ 95.00 ตามล าดับ               
โดยผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อระบบในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.42 
  จากงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวทางการใช ้วงจรความรู้ SECI คือการน าขอ้มูลจาก
ผูรู้้ จากพระราชบญัญติั ระเบียบ ข้อบงัคบั ค าสั่งและเอกสารต่างๆ มารวบรวมเป็นองค์ความรู้      
ดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและน าความรู้ท่ีไดม้าออกแบบในการพฒันา    
ออนโทโลย ี
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 5.6 ระบบสืบค้นข้อมูลการรักษาด้านการแพทย์แผนไทยด้วยฐานความรู้ออนโทโลยี           
(ชารินี พรหมภักดี มารุต  บูรณรัช และจรัสศรี  รุ่งรัตนาอุบล, 2558) 
  งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัออนโทโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบสืบคน้
ขอ้มูลการรักษาดา้นการแพทยแ์ผนไทยท่ีสามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัได ้ซ่ึงประกอบ
ไปด้วยคลาสหลกั 7 คลาสดังน้ี กลุ่มอาการของโรค ธาตุในร่างกาย การนวด การอบสมุนไพร 
สมุนไพร ยาสามัญประจ าบ้าน และการรักษา  และพฒันาระบบสืบค้นด้วยโปรแกรม OAM 
Framework โดยการประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ พบว่าไดค้่าความแม่นย  า เท่ากบั 100% 
และสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาในงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้

จากงานวิจัยน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาการก าหนดความสัมพันธ์ด้วยโปรแกรม OAM 
Framework และจึงน ามาประยุกต์ใช้กบังานวิจยัระบบสืบคน้องค์ความรู้ดา้นทรัพยากรบุคคลของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

5.7 การพฒันาออนโทโลยเีชิงความหมายของความรู้เกีย่วกบักลุ่มชาติพนัธ์  (จุฑาทพิย์  
ไชยก าบังและกุลธิดา  ท้วมสุข, 2560) 
  งานวิจยัน้ี พฒันาออนโทโลยีเชิงความหมาย ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาของความรู้
กลุ่มชาติพนัธ์ในประเทศไทย จากทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชท้ฤษฎีการจดัหมวดหมู่ 
โดยใช้โปแกรม Hozo-Editor ซ่ึงประกอบด้วยคลาส จ านวน 137 คลาส แบ่งเป็นคลาสหลัก                      
16 คลาส ไดแ้ก่ กลุ่มชาติพนัธ์ุ ช่ือเรียกตนเอง ประวติัความเป็นมา ภาษา ศาสนา ความเช่ือ ประเพณี
และพิธีกรรม การจดัระเบียบทางสังคม ระบบเศรษฐกิจ และการปรับตวั โดยมีคลาสกลุ่มชาติพนัธ์ 
เป็นคลาสท่ีเช่ือมโยงทั้ง 15 คลาส เพื่อแสดงเน้ือหาความรู้ในทุกดา้นของแต่ละกลุ่มชาติพนัธ์ ผลการ
ประเมินพบวา่ กระบวนการพฒันาออนโทโลยีมีความเหมาะสมทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ กระบวนการระบุ
นิยาม ขอบเขตและวตัถุประสงคข์องการพฒันา (ค่าคะแนน = 0.89) กระบวนการก าหนดแนวคิด/
คลาส (ค่าคะแนน = 0.78) กระบวนการก าหนดคุณสมบัติของคลาส (ค่าคะแนน = 0.70) 
กระบวนการสร้างตวัอยา่งขอ้มูลหรือตวัแทน (ค่าคะแนน = 0.84) และการประยกุตเ์พื่อน าไปใชแ้ละ
แนวทางการพฒันา ออนโทโลยใีนอนาคต (ค่าคะแนน = 1.00) 
  จากงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาการพฒันาออนโทโลยีดว้ยโปแกรม Hozo-ontology 
Editor การออกแบบคุณสมบัติของคลาสต่างๆ และความสัมพนัธ์ของแต่ละคลาส เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้กับงานวิจยัระบบสืบค้นองค์ความรู้ด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
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 5.8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
(สุมาล ี บุญเรืองและศราวุธ  สังข์วรรณะ, 2560) 
  งานวิจยัน้ี ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการความรู้ ระดบัการจดัการความรู้ 
ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ ของมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสม โดยวิจยัเชิงคุณภาพ จากผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัจ านวน 7 คน และการวจิยัเชิงปริมาณ จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 245 คน โดยใชแ้บบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล คือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและใช้การวิเคราะห์             
การถดถอยเชิงพหุคูณ ดว้ยวิธีแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) ผลการศึกษา 1.สภาพ
และปัญหาการจดัการความรู้พบว่า ดา้นการแสวงหาความรู้ มีการขอค าแนะน าจากผูรู้้ ศึกษาจาก
เอกสาร ต ารา และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาคือเร่ืองทุน สนบัสนุนให้กบับุคลากรเพื่อพฒันาความรู้
ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการ ดา้นการสร้างความรู้ มีการสร้างเอกสาร คู่มือ ต ารา และงานวจิยั รวมทั้ง
ผลิตส่ือท่ีมีความทนัสมยั ปัญหาคือผลการคน้ควา้ยงั ขาดความเป็นองคค์วามรู้ใหม่ท่ีสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ไดจ้ริง ดา้นการจดัเก็บความรู้ มีการแบ่ง ชนิดและประเภทขอ้มูลความรู้ไวเ้พื่อค้นหา
และการใช้งาน ปัญหาคือขาดการจดัท าระบบฐานขอ้มูล เพื่อสามารถสืบคน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ดา้น
การเผยแพร่องค์ความรู้ มีการเผยแพร่ความรู้ต่างๆ ให้ บุคคลภายนอกได้รับทราบ เช่น บทความ 
เว็บไซต์ วารสาร แผ่นพบั ฐานขอ้มูลสารสนเทศในการ เผยแพร่ ปัญหาคือความร่วมมือในการ
เผยแพร่ความรู้ในองคก์รและในส่วนงานยงัไม่ทัว่ถึง 2. ระดบั ความคิดเห็นการจดัการความรู้ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3. ระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ การจดัการความรู้ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ พบวา่ ปัจจยั ดา้นวดัผลและประเมินผล  ปัจจยั
ดา้นนโยบายการจดัการความรู้  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  
ส่งผลต่อการจดัการความรู้  ไดอ้ย่าง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และพยากรณ์การปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการจดัการความรู้ของ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ไดร้้อยละ 78.90 
  จากงานวิจยัน้ี ด้านปัญหาการจดัเก็บองค์ความรู้ ปัญหาการเผยแพร่องค์ความรู้ 
และปัญหาการขาดระบบฐานขอ้มูล ท่ีสามารถสืบคน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ผูว้ิจยัจึงไดแ้นวคิด รวบรวม
องคค์วามรู้มาอยูใ่นรูปแบบฐานขอ้มูล ท่ีสามารถสืบคน้โดยใชห้ลกัการออนโทโลย ีท าใหก้ารคน้หา
ขอ้มูลสามารถดขถึงขอ้มูลและสืบคน้ไดห้ลายเง่ือนไข 
  จากการศึกษางานวิจยัขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงปัญหาในการจดัการความรู้
หรือองคค์วามรู้ จึงไดน้ าเทคโนโลย ีมาช่วยจดัการและรวบรวมองคค์วามรู้ โดยน าออนโทโลยมีาใช้
ในระบบสืบคน้องคค์วามรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เน่ืองจากออนโทโลยีสามารถสร้างระบบสืบคน้เชิงความหมาย ท าให้การสืบคน้สามารถสืบคน้ได้
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หลายเง่ือนไข เขา้ถึงขอ้มูลได้เฉพาะเจาะจง จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีการน าโปรแกรมประยุกต์
ส าหรับออนโทโลยี ทั้งโปรแกรม Proté gé   และ OAM Framework ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชโ้ปแกรม OAM 
Framework เน่ืองจากสามารถตอบสนองระบบสืบคน้องคค์วามรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากร
บุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้สามารถสืบคน้โดยใช้หลาย ๆ เง่ือนไข และ สามารถ
เลือกการคน้หาจากดรอปดาวเมนูในโปรแกรม Searchingไดโ้ดยไม่ตอ้งป้อนค าสั่ง ท าให้ใชง้านได้
สะดวก ส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไปและใชโ้ปรแกรม Hozo-ontology Editor มาใชใ้นออกแบบฐานความรู้
ออนโทโลยีระบบสืบคน้องค์ความรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเน่ืองจาก สามารถน าออกมาเป็นไฟล์ภาษา OWL และน าไปใช้กบัโปรแกรม OAM 
Frameworkไดง้านวิจยัน้ีใช้การทดสอบประสิทธิภาพของระบบสืบคน้ จากการวดัค่าความแม่นย  า 
ค่าความระลึกและค่าประสิทธิภาพโดยรวม เน่ืองจากเป็นการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ
สืบคน้ ไดต้รงตามรูปแบบของระบบสืบคน้ ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนและไดป้ระเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน 
โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านระบบ ดา้นการสืบคน้จากออนโทโลยี  ดา้นการออกแบบ
ระบบ และดา้นขอ้มูลของระบบ     



รวบรวมข้อมูล 
- พระราชบญัญติั   
ระเบียบ คู่มือ แนวทาง
ทางการปฏิบติั และ
หนงัสือค าสัง่  
- เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
- เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง เช่น
เวบ็ไซตร์าชกิจจา
นุเบกษา เวบ็ไซตส์ านกั
พฒันาระบบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน   
เป็นตน้ 

สร้างฐานความรู้ 
ออนโทโลยี 

และระบบสืบค้น 
- สร้างส่วนน าเขา้ขอ้มูล และ
สร้างฐานขอ้มูล Mysql 
- สร้างฐานความรู้ออนโทโลยี 
- ก  าหนดความสมัพนัธ์โดย
โปรแกรม OAM Framework 
- ตั้งค่าระบบสืบคน้ 
- สร้างตวัยา่งขอ้มูล 

ทดสอบ
ประสิทธิภาพ
ระบบสืบค้น 

- ทดสอบ
ประสิทธิภาพระบบ
สืบคน้ ดว้ยการหาค่า 
F-Measure 
 

 
 

ระบบสืบค้นองค์
ความรู้การบริหาร

ราชการด้าน
ทรัพยากรบุคคลของ
องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
ทีม่ปีระสิทธิภาพ 

 
 
 

บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั เร่ิมจากการรวบรวมความรู้การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จากพระราชบญัญติั ระเบียบ คู่มือ แนวทางการปฏิบติั หนงัสือค าสั่ง
และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งทางเอกสารและอินเทอร์เน็ต น ามาสร้างเป็นฐานขอ้มูลองคค์วามรู้  
ฐานความรู้ออนโทโลยีและระบบสืบคน้องค์ความรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จากนั้นจึงมาทดสอบประสิทธิภาพระบบสืบคน้ฯ เพื่อให้ได้ระบบ
สืบคน้ฯ ท่ีมีประสิทธิภาพดงัวธีิการต่อไปน้ี 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 วธีิการด าเนินการวิจยัการพฒันาระบบสืบคน้องคค์วามรู้การบริหารราชการ 
   ดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1  องค์ความรู้การบริหารราชการ ด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในระบบสารสนเทศ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
2.1 เคร่ืองคอมพวิเตอร์ชนิดพกพา 
2.2 โปรแกรมจ าลองเวบ็เซิร์ฟเวอร์ Xampp 
2.3 โปรแกรมพฒันาฐานความรู้ออนโทโลย ีHozo - Ontology Editor 
2.4 โปรแกรมจัดการโปรแกรมประยุกต์ออนโทโลยี OAM (Ontology Application 

Management Framework) 
2.5 ภาษาทีใ่ช้ในการพฒันา PHP, OWL, HTML, JavaScript 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
3.1 การศึกษาเอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง   
3.2 การศึกษาองค์ความรู้การบริหารราชการ ดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน จากระบบสารสนเทศ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
4.1 การวเิคราะห์การท างานระบบสืบค้นแบบเดิม 
  การวเิคราะห์ระบบสืบคน้ เวบ็ไซตร์าชกิจจานุเบกษา 

 
ภาพท่ี 3.2  เวบ็ไซตร์าชกิจจานุเบกษาhttp://www.ratchakitcha.soc.go.th/RKJ/announce/search.jsp 

  

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/RKJ/announce/search.jsp
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 การคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัองค์ความรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากร บุคคลส่วน
ทอ้งถ่ินจะตอ้งทราบช่ือเร่ืองส่วนหน่ึง เพื่อคน้หาตามช่ือเร่ืองได ้มีการก าหนดประเภทราชกิจจา
นุเบกษาในการคน้หา สามารถก าหนดเล่ม ตอน ก าหนดช่วงเวลาการคน้หา ชนิดของเร่ือง และ
คน้หาจากเน้ือหา(เท่าท่ีทราบ) แต่ก็ยงัเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการได้ยาก เน่ืองจากราชกิจจานุเบกษา            
มีจ  านวนมาก 

การวิเคราะห์การท างานระบบสืบคน้ เวบ็ไซต์ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคล
ส่วนทอ้งถ่ิน  

 
ภาพท่ี 3.3  เวบ็ไซตส์ านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  

http://www.dla.go.th/organize/lomd 
 

 การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ในเวบ็ไซต์ส านกัพฒันา
ระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สามารถคน้หาได ้จากการคน้หาขอ้มูล โดยมีขอ้มูลประเภท
หนงัสือ แบ่งเป็น หนงัสือราชการ บนัทึกขอ้ความ หนงัสือประทบัตรา ประกาศ โดยสามารถระบุ 
ค าคน้หา (Keyword) ในขอ้มูลช่ือ เร่ือง หรือสามารถคน้หาจากวนัท่ีลงเอกสาร เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการคน้หา 

4.2 การประยุกต์ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยี องค์ความรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากร
บุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

การศึกษาออนโทโลยี เพื่อพัฒนาระบบสืบค้นองค์ความรู้การบริหารราชการ            
ด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ศึกษาการออกแบบการสร้างฐานความรู้    
ออนโทโลยแีละศึกษาการใชง้านซอร์ฟแวร์โปรแกรม OAM Framework 

http://www.dla.go.th/organize/lomd
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4.3 จากการศึกษาวเิคราะห์การประยุกต์ ใชฐ้านความรู้ออนโทโลย ีองคค์วามรู้เก่ียวกบั
การบริหารราชการด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถอธิบาย
กระบวนการพฒันาระบบสืบคน้ องค์ความรู้เก่ียวกบัการบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถแสดงดงัรูปภาพ 

 
ภาพท่ี 3.4  กระบวนการพฒันาระบบสืบคน้ องคค์วามรู้เก่ียวกบัการบริหารราชการดา้นทรัพยากร 
                    บุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
                       กระบวนการในการก าหนดความสัมพนัธ์ออนโทโลย ีโดยใช ้โปรแกรม OAM Framework 
จะสามารถน าฐานขอ้มูล Mysql ท่ีสร้างจากระบบน าเขา้ขอ้มูลองคค์วามรู้ มาก าหนดความสัมพนัธ์
กับฐานความรู้ออนโทโลยี ท่ีสร้างด้วยโปแกรม Hozo-ontology Editor ได้ ผูว้ิจยัจึงได้เลือกใช้
กระบวนการน้ีในการประยุกต์ใช้กบัระบบสืบคน้องค์ความรู้การบริหารราชการด้านทรัพยากร
บุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

จากรูปภาพ สามารถแสดงกระบวนการ พฒันาระบบสืบคน้ องค์ความรู้เก่ียวกบัการ
บริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดด้งัน้ี 

1) การพฒันาส่วนน าเขา้ขอ้มูลดว้ยภาษา PHP และฐานขอ้มูลดว้ยภาษา Mysql 
2) การพฒันาฐานความรู้ออนโทโลยีดว้ยโปรแกรม Hozo - Ontology Editor และ

ฐานองคค์วามรู้ออนโทโลย ีภาษา OWL 
3) การก าหนดความสัมพนัธ์ของฐานความรู้ออนโทโลยี  และฐานขอ้มูล Mysql 

โดยใชโ้ปรแกรม OAM Framework 
4) การตั้งค่าระบบสืบคน้ขอ้มูล 
 

การพฒันาส่วนน าเขา้ขอ้มูล การพฒันาฐานความรู้ออนโทโลยี 
 

การตั้งค่าระบบสืบคน้ 

การก าหนดความสมัพนัธ์ 
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4.3.1  การพฒันาส่วนน าเข้าข้อมูลด้วยภาษา PHP และฐานข้อมูลด้วยภาษา Mysql 
       การพฒันาส่วนน าเข้าข้อมูลด้วยภาษา PHP ออกแบบให้ผูท่ี้มีสิทธ์ิน าเขา้
ขอ้มูล สามารถเขา้ไปเพิ่มขอ้มูลองค์ความรู้ได ้โดยขอ้มูลท่ีถูกเพิ่มจะถูกส่งไปยงัโปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มูล Mysql ส่วนประกอบส่วนน าเขา้ขอ้มูลแสดงได ้ดงัรูปภาพต่อไป 
 

 
ภาพท่ี 3.5  รูปภาพแสดงส่วนน าเขา้ขอ้มูล  

 
   
 
 
 
 
 
 

Dropdown list 
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1) การออกแบบ Use Case Diagram ของระบบน าเข้าข้อมลู 

 
ภาพท่ี 3.6  รูปภาพแสดง Use Case Diagram ของระบบน าเขา้ขอ้มูล 

 2)  การออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ Entity Relation Model (ER Model) 
ประกอบด้วยชุดของเอ็นทิต้ี และความสัมพนัธ์ ดังแสดงในภาพ และแสดงค าอธิบายแต่ละ 
Fieldname ในตารางท่ี 3.1 

 
ภาพท่ี 3.7  Entity Relation Model (ER Model) ฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล 
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   3) การออกแบบพจนานุกรมข้อมลู จะแสดงรายละเอียดตารางขอ้มูล ใน
ฐานขอ้มูล ดงัตารางต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 3.1  แสดงพจนานุกรมใน ตาราง tb_knowledge_hrm 
 

Fieldname ค าอธิบาย Type Size Key 
id_know ล าดบั int 5 Primary Key 
title หวัขอ้ varchar 255  
detail รายละเอียด text   
doc เอกสาร varchar 255  
create_date วนัท่ีเอกสาร date   
url ล้ิงค ์ varchar 255  
type_lao หน่วยงาน int 2 Foreign key 
type_pos ประเภท

บุคลากร 
int 2 Foreign key 

type_cat ประเภท
หมวดหมู่ 

int 2 Foreign key 

 
ตารางท่ี 3.2  แสดงพจนานุกรมใน ตาราง tb_lao 
 

Fieldname ค าอธิบาย Type Size Key 
id_lao ล าดบั int 5 Primary Key 
name_lao  ช่ือหน่วยงาน varchar 255  

 
ตารางท่ี 3.3  แสดงพจนานุกรมใน ตาราง tb_person 
 

Fieldname ค าอธิบาย Type Size Key 
id_person ล าดบั int 5 Primary Key 
name_person ช่ือประเภท

บุคลากร 
varchar 255  
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ตารางท่ี 3.4 แสดงพจนานุกรมใน ตาราง tb_cat 
 

Fieldname ค าอธิบาย Type Size Key 
id_cat ล าดบั int 5 Primary Key 
name_cat ช่ือหมวดหมู่ varchar 255  

 
ตารางท่ี 3.5 แสดงพจนานุกรมใน ตาราง tb_position 
 

Fieldname ค าอธิบาย Type Size Key 
id_pos ล าดบั int 3 Primary Key 
name_pos ช่ือต าแหน่ง varchar 100  
pos_person ล าดบัประเภท

บุคลากร 
int 3 Foreign key 

 

4.3.2 การพัฒนาออนโทยี ด้ วย โปรแกรม  Hozo - Ontology Editor และ
ฐานความรู้ออนโทโลย ีภาษา OWL 
  การออกแบบฐานความรู้ออนโทโลย ีองคค์วามรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากร
บุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ 1. การก าหนดขอบเขต (Domain) คือ องค์ความรู้การ
บริหารราชการด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2.การก าหนดแนวคิด 
เน่ืองจากการศึกษาระบบสืบคน้องค์ความรู้การบริหาราชการด้านทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถ่ิน     
โครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โครงสร้างบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน         
การก าหนดหมวดหมู่ส าหรับองคค์วามรู้ และต าแหน่งของบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จึงสามารถออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยีทั้ งหมด 68 คลาส ประกอบด้วย 5 คลาสหลัก คือ            
1) คลาสองค์ความรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล  2) คลาสหน่วยงาน 3) คลาสประเภทบุคลากร 4) คลาส
หมวดหมู่ 5) คลาสต าแหน่ง สามารถออกแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์ของฐานความรู้ออนโทโลยี 
ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 3.8  โครงสร้างความสัมพนัธ์ของฐานความรู้ออนโทโลยี 

 
 ประกอบดว้ย 5 คลาสหลกั คือ คลาสองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล  คลาสหน่วยงาน  
คลาสประเภทบุคลากร  คลาสหมวดหมู่  และคลาสต าแหน่ง มีความสัมพนัธ์ 2 แบบ คือ attribute of 
และ part of แต่ละคลาสมีความสัมพนัธ์กนัดงัแสดงใน ภาพท่ี 3.8  
 ความสัมพนัธ์แบบ a/o หรือ attribute of คือความสัมพนัธ์แบบเป็นคุณสมบติั เช่น 
id_know (ล าดบั) เป็นคุณสมบติัของ คลาสองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล 
 ความสัมพนัธ์แบบ p/o หรือ part of คือความสัมพนัธ์แบบเป็นส่วนหน่ึง เช่น type_lao 
(หน่วยงาน) เป็นส่วนหน่ึงของ คลาสองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล 
 แต่ละคลาสย่อยจะมีการจบัคู่กบัฟิลด์ของฐานขอ้มูล Mysql ยกเวน้ คลาส position จะ
ไม่มีฟิลด์ท่ีจบัคู่ จึงท าให้ไม่มีขอ้มูลเป็นของตวัเอง เม่ือท าการสืบคน้ ผา่น คลาส position ในคลาส
องคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล จึงจ าเป็นตอ้งใช ้OAM Framework ตั้งค่าความสัมพนัธ์ท าการ join 
table  ระหว่า ง  tb_position กับ   tb_person มี  Foreign Key คือ  pos_person และ  join ระหว่า ง 
tb_knowledge กบั tb_person มี Foreign Key คือ typer_person เพื่อใหค้ลาส position ดึงขอ้มูลคลาส
ต าแหน่ง และเม่ือท าการสืบคน้จากต าแหน่งท่ีมีให้เลือก ค่าของฟิลด์ pos_person จะมีความสัมพนัธ์
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กบั ฟิลด ์id_person และส่งขอ้มูลให ้คลาส position วา่ต าแหน่งท่ีเลือกอยูใ่นประเภทบุคลากร อะไร 
ระบบสืบคน้จึงแสดง รายการองคค์วามรู้ ท่ีประเภทบุคลากรของต าแหน่งนั้น 
 

 
ภาพท่ี 3.9 ตวัอยา่งการสืบคน้ในคลาส position 

 
 ดังนั้ นการสืบค้นองค์ความรู้ ในคลาส position หรือโดย เ ง่ือนไข ต าแหน่ง จึง
จ าเป็นตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์แบบ join table ในการก าหนดความสัมพนัธ์ ในการตั้งค่าของ
โปรแกรม OAM Framework ก่อนจึงจะสามารถดึงขอ้มูลมาแสดงได ้ 
 ซ่ึงหากใช้โปแกรม proté gé  หรือ คาร์ลสรูห์ออนโทโลยี จะไม่มีฟังชั่นเช่ือมต่อกับ
ฐานขอ้มูล Mysql เพื่อท าการ join table ได ้ผูว้ิจยัจึงตอ้งเลือกใชโ้ปแกรม OAM Framework ในการ
ก าหนดความสัมพนัธ์ ส าหรับงานวจิยัน้ี 
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 การก าหนดแนวคิด  คลาสหน่วยงาน คลาสประเภทบุคลากร คลาสหมวดหมู่และ   
คลาสต าแหน่ง สามารถก าหนดได ้ ดงัน้ี 
 คลาสหน่วยงาน ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัรูปภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 3.10  ผงัแสดงคลาสหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 

 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมด

รูปแบบทัว่ไป

องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั

เทศบาลทุกประเภท

เทศบาลนคร

เทศบาลเมือง

เทศบาลต าบล

องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล

รูปแบบพิเศษ

กรุงเทพมหานคร

เมืองพทัยา
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คลาสประเภทบุคลากร ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัรูปภาพต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 3.11 ผงัแสดงคลาสประเภทบุคลากร 

 
 
 
 
 

บุคลากรทั้งหมด

ขา้ราชการทั้งหมด

ขา้ราชการประเภท
ทัว่ไป

ขา้ราชการประเภท
วชิาการ

ขา้ราชการประเภท
อ านวยการ

ขา้ราชการประเภท
บริหาร

พนกังานจา้งทั้งหมด

พนกังานจา้งเช่ียวชาญ
พิเศษ

พนกังานจา้งตามภารกิจ

พนกังานจา้งทัว่ไป

จา้งเหมาบริการ
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คลาสหมวดหมู่ ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัรูปภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 3.12  ผงัแสดงคลาสหมวดหมู่ 

  

หมวดหมู่องคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

การวางแผนงานบุคคล

การก าหนดต าแหน่งและอตัราเงินเดือน

การสรรหาและการคดัเลือก

การบรรจุและการแต่งตั้ง

การเล่ือนขั้นต าแหน่งและเงินเดือน

การทดลองการปฏิบติังาน

การโอนและการยา้ย

การจดัท าทะเบียนประวติั

การพฒันาบุคลากร

การประเมินผลการปฏิบติังาน

วนิยัและการด าเนินการทางวนิยั

การจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู

การพน้จากงานและบ าเหน็จบ านาญ

อ่ืน ๆ
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คลาสต าแหน่ง ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัรูปภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 3.13  ผงัแสดงคลาสต าแหน่ง 

ต าแหน่ง

ปลดั

รองปลดั

หวัหนา้ส านกัปลดั

ผูอ้  านวยการกองช่าง

ผูอ้  านวยการกองคลงั

ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข

ผูอ้  านวยการกองการศึกษา

ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสงัคม

หวัหนา้ฝ่ายบริหาร

หวัหนา้ฝ่ายพสัดุ

หวัหนา้ฝ่ายวเิคราะห์นโยบายและแผน

นกัประชาสมัพนัธ์

นกัจดัการงานทัว่ไป

นกัวชิาการศึกษา

นกัวชิาการสาธารณสุข

นายช่างโยธา

นายช่างไฟฟ้า

เจา้พนกังานธุรการ

เจา้พนกังานประชาสมัพนัธ์

ผูช่้วยนกัพฒันาสงัคม

ผูช่้วยนกัวเิคราะห์นโยบายและแผน

ผูช่้วยธุรการ

คนงานทัว่ไป

ผูดู้แลเด็ก

พนกังานเจา้เหมาบริการปฏิบติังานขบัรถยนต์

พนกังานเจา้เหมาบริการปฏิบติังานดา้นพสัดุ
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 จากการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์ของฐานความรู้ออนโทโลยี กบัแนวคิดการวิจยั 
ซ่ึงน ามาสู่การก าหนดคลาสต่าง ๆ ท าให้สามารถออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยี  ระบบสืบค้น                 
องคค์วามรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชโ้ปรแกรม 
Hozo – Ontology Editor เพื่อน าไปสู่การเช่ือมโยงฐานขอ้มูล Mysql ไดด้งัรูปภาพต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 3.14  การออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยีระบบสืบคน้องคค์วามรู้การบริหารราชการ 

         ดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในโปรแกรม Hozo-Ontology  Editor 
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ภาพท่ี 3.15  การออกแบบ คลาสองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล 

ในโปรแกรม Hozo – Ontology Editor 

 
ภาพท่ี 3.16  การออกแบบ คลาสหน่วยงาน ในโปรแกรม Hozo – Ontology Editor 
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ภาพท่ี 3.17  การออกแบบ คลาสประเภทบุคลากร ในโปรแกรม Hozo – Ontology Editor 

 
ภาพท่ี 3.18  การออกแบบ คลาสหมวดหมู่ ในโปรแกรม Hozo – Ontology Editor 
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ภาพท่ี 3.19  การออกแบบ คลาสต าแหน่ง ในโปรแกรม Hozo – Ontology Editor 
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 การน าฐานความรู้ออนโทโลย ีมาเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูล Mysql นั้น ตอ้งบนัทึกไฟลใ์ห้
เป็นรูปแบบภาษา OWL สามารถท าได้โดยใช้โปแกรม Hozo - Ontology Editor ซ่ึงรูปแบบภาษา 
OWL สามารถแสดงได ้ดงัรูปภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 3.20  รูปแบบภาษา OWL  

 

4.3.3  การก าหนดความสัมพันธ์ของฐานองค์ความรู้ออนโทโลยีและฐานข้อมูล 
Mysql โดยใช้โปรแกรม OAM Framework 
 จากการก าหนดฐานข้อมูลองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  Mysql 
ประกอบดว้ย 5 ตารางไดแ้ก่ tb_knowledge_hrm  tb_lao  tb_personal  tb_cat และ tb_position  และ
ฐานความรู้ออนโทโลยีองคค์วามรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ประกอบด้วย คลาสหลกั จ านวน 5 คลาส ได้แก่ คลาสองค์ความรู้ด้านทรัพยากรบุคคล  
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คลาสหน่วยงาน  คลาสประเภทบุคลากร คลาสหมวดหมู่และคลาสต าแหน่ง สามารถก าหนด
ความสัมพนัธ์ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 3.6  ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งฐานความรู้ออนโทโลยแีละฐานขอ้มูล Mysql 
 

ฐานองค์ความรู้ออนโทโลยี 
(Ontology) 

ความสัมพนัธ์ 
(Relation Type) 

ฐานข้อมูล Mysql 
(Mysql Database) 

คลาสองค์ความรู้ด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

 
a/o 
a/o 
a/o 
a/o 
a/o 
a/o 
p/o 
p/o 
p/o 

ตาราง tb_knowledge_hrm 
id_know (ล าดบั) 
title (หวัขอ้) 
detail (รายละเอียด) 
doc (เอกสาร) 
create_doc (วนัท่ีเอกสาร) 
url (ล้ิงค)์ 
type_lao (หน่วยงาน) 
type_person (ประเภทบุคลากร) 

type_cat (หมวดหมู่) 

คลาสหน่วยงาน  
a/o 
a/o 

ตาราง tb_lao 
id_lao (ล าดบั) 
name_lao (ช่ือหน่วยงาน) 

คลาสประเภทบุคลากร  
a/o 
a/o 

ตาราง tb_person 
id_person (ล าดบั) 
name_person (ช่ือประเภทบุคลากร) 

คลาสหมวดหมู่  
a/o 
a/o 

ตาราง tb_cat 
id_cat (ล าดบั) 
name_cat (ช่ือหมวดหมู่) 

คลาสต าแหน่ง  
a/o 
a/o 
p/o 

ตาราง tb_position 
id_pos (ล าดบั) 
name_pos (ช่ือต าแหน่ง) 
pos_person (ประเภทบุคลากร) 
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   1) การตั้งค่าโปรแกรม OAM Framework เพื่อก าหนดค่าการเช่ือมต่อกบัระบบ
ฐานขอ้มูลและฐานความรู้ออนโทโลย ี

 
ภาพท่ี 3.21 การตั้งค่าโปรแกรม OAM Framework เพื่อก าหนดค่าการเช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูล 

 และฐานความรู้ออนโทโลยี 
 

- Sync Data to ก าหนดช่ือโฟลเดอร์ Mapping ภายใต้โฟลเดอร์ <SKAP_Home> เพื่อบนัทึกไฟล์
ต่างๆ ท่ีสร้างข้ึนมาในขั้นตอนการแปลงขอ้มูล (Mapping) 
- Database Host เรียกใชฐ้านขอ้มูล Mysql ในแบบของ JDBC คือ jdbc:mysql://127.0.0.1/knowledge 
- Database User ก าหนดช่ือผูใ้ชฐ้านขอ้มูล คือ root 
- Database Password ก าหนดรหสัผา่นของผูใ้ชฐ้านขอ้มูล คือ root 
- Ontology File เลือกออนโทโลยไีฟลน์ามสกุล owl จากต าแหน่งท่ีเก็บไฟล ์ไฟลช่ื์อวา่ 
knowledgethai.owl 
- กด create เพื่อให้โปรแกรม OAM Framework เช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลและฐานความรู้ออนโทโลยี 
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   2)  การก าหนดความสัมพันธ์หลังจากโปรแกรม OAM Framework เข้าถึงระบบ
ฐานข้อมลูและฐานความรู้ออนโทโลยี 
  การก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งฐานขอ้มูลและฐานความรู้ออนโทโลยเีพื่อใชใ้น
การแปลงขอ้มูล (Data Mapping) แบ่งเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่  
 - ก าหนดความสัมพนัธ์ของคลาสกบัตาราง (Class-Table Mapping) 
 - ก าหนดความสัมพนัธ์ของคุณสมบติักบัคอลมัน์ (Property-Column Mapping) 
 -  ก าหนดค่าการแปลงค าศพัท ์(Vocabulary Mapping) 
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ก าหนดความสัมพนัธ์ของคลาสกบัตาราง (Class-Table Mapping) 

 
ภาพท่ี 3.22  แสดงการก าหนดความสัมพนัธ์ของคลาสองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล 

     กบัตาราง tb_knowledge_hrm 
 

- Ontology Class เลือกคลาสของออนโทโลย ีคือ องคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล 
- Database Table เลือก ตารางฐานขอ้มูล คือ tb_knowledge_hrm  
- Unique Property เลือกช่ือคุณสมบติั (Property) ท่ีจะใชเ้ป็นคุณสมบติัท่ีใชเ้ก็บค่าบ่งช้ี (Unique 
Property) คือ has_id_know 
- Primary key โปแกรมจะใส่ใหอ้ตัโนมติั คือ id_know  
- Property Label ก าหนดช่ือคุณสมบติัเป็น ล าดบัองคค์วามรู้ 
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ภาพท่ี 3.23  แสดงการก าหนดความสัมพนัธ์ของคลาสหน่วยงานกบัตาราง tb_lao 

- Ontology Class เลือกคลาสของออนโทโลย ีคือ หน่วยงาน 
- Database Table เลือก ตารางฐานขอ้มูล คือ tb_lao 
- Unique Property เลือกช่ือคุณสมบติั (Property) ท่ีจะใชเ้ป็นคุณสมบติัท่ีใชเ้ก็บค่าบ่งช้ี (Unique 
Property) คือ has_id_lao 
- Primary key โปแกรมจะใส่ใหอ้ตัโนมติั คือ id_lao 
- Property Label ก าหนดช่ือคุณสมบติัเป็น ล าดบัหน่วยงาน 
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ภาพท่ี 3.24  แสดงการก าหนดความสัมพนัธ์ของคลาสประเภทบุคลากรกบัตาราง tb_person 

- Ontology Class เลือกคลาสของออนโทโลย ีคือ ประเภทบุคลากร 
- Database Table เลือก ตารางฐานขอ้มูล คือ tb_person 
- Unique Property เลือกช่ือคุณสมบติั (Property) ท่ีจะใชเ้ป็นคุณสมบติัท่ีใชเ้ก็บค่าบ่งช้ี (Unique 
Property) คือ has_id_person 
- Primary key โปแกรมจะใส่ใหอ้ตัโนมติั คือ id_person 
- Property Label ก าหนดช่ือคุณสมบติัเป็น ล าดบัประเภทบุคลากร 
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ภาพท่ี 3.25  แสดงการก าหนดความสัมพนัธ์ของคลาสหมวดหมู่กบัตาราง tb_cat 

- Ontology Class เลือกคลาสของออนโทโลย ีคือ หมวดหมู่ 
- Database Table เลือก ตารางฐานขอ้มูล คือ tb_cat 
- Unique Property เลือกช่ือคุณสมบติั (Property) ท่ีจะใชเ้ป็นคุณสมบติัท่ีใชเ้ก็บค่าบ่งช้ี (Unique 
Property) คือ has_id_cat 
- Primary key โปแกรมจะใส่ใหอ้ตัโนมติั คือ id_cat 
- Property Label ก าหนดช่ือคุณสมบติัเป็น ล าดบัหมวดหมู่ 
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ภาพท่ี 3.26  แสดงการก าหนดความสัมพนัธ์ของคลาสต าแหน่งกบัตาราง tb_position 

- Ontology Class เลือกคลาสของออนโทโลย ีคือ ต าแหน่ง 
- Database Table เลือก ตารางฐานขอ้มูล คือ tb_position 
- Unique Property เลือกช่ือคุณสมบติั (Property) ท่ีจะใชเ้ป็นคุณสมบติัท่ีใชเ้ก็บค่าบ่งช้ี (Unique 
Property) คือ has_id_pos 
- Primary key โปแกรมจะใส่ใหอ้ตัโนมติั คือ id_pos 
- Property Label ก าหนดช่ือคุณสมบติัเป็น ล าดบัต าแหน่ง 
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ก าหนดความสัมพนัธ์ของคุณสมบัติกบัคอลมัน์ (Property-Column Mapping) 
 คุณสมบติัของคลาสตามมาตรฐาน OWL แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ คุณสมบติัแบบ 
Datatype Property กบั Object Property 
 ส าหรับออนโทโลจีท่ีสร้างโดยโปรแกรม Hozo-Ontology Editor โปรแกรม OAM 
Framework จะพิจารณาประเภทของคุณสมบติัของคลาสดงัน้ี 
 - Datatype Property เป็น Property ท่ีมีความสมพนัธ์เป็นแบบ a/o กบั datatype เช่น 
string หรือ interger เป็นตน้ 
 - Object Property เป็น property ท่ีมีชนิดความสัมพนัธ์เป็นแบบ p/o กบั คลาสอ่ืนๆ 
 

 
ภาพท่ี 3.27  แสดงการก าหนดความสัมพนัธ์ของคุณสมบติักบัคอลมัน์  

        ของคลาสองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล 
 
 ประกอบด้วย Datatype Property จ านวน 5 Property คือ has_create_doc  has_detail 
has_detail  has_doc  has_title และ has_url  Object Property จ านวน 4 Property คือ has_type_lao 
has_type_person  has_type_cat และ has_type_pos 
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ภาพท่ี 3.28  แสดงการตั้งค่าก าหนดความสัมพนัธ์ของคุณสมบติั has_position  

    ของคลาสองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล 
 

- เลือก Object Property Mapping 
- Property เลือก has_position 
- กด join table 
- From Table เลือก tb_position 
- Column เลือก id_pos 
- Property Label ก าหนดช่ือคุณสมบติัเป็น ต าแหน่ง 
- ตาราง join table  ต าแหน่ง From Table เลือก tb_position ต าแหน่ง To Table เลือก tb_person 
ต าแหน่ง Foreign Key เลือก pos_person 
- กดเพิ่ม join table เพิ่ม  ต าแหน่ง From Table เลือก tb_knowledge ต าแหน่ง To Table เลือก 
tb_person ต าแหน่ง Foreign Key เลือก typer_person 
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ภาพท่ี 3.29  แสดงการก าหนดความสัมพนัธ์ของคุณสมบติักบัคอลมัน์ ของคลาสหน่วยงาน 

  ประกอบดว้ย Datatype Property จ านวน 1 Property คือ has_name_lao 
 

 
ภาพท่ี 3.30  แสดงการก าหนดความสัมพนัธ์ของคุณสมบติักบัคอลมัน์ ของคลาสประเภทบุคลากร 

  ประกอบดว้ย Datatype Property จ านวน 1 Property คือ has_name_person 
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ภาพท่ี 3.31  แสดงการก าหนดความสัมพนัธ์ของคุณสมบติักบัคอลมัน์ ของคลาสหมวดหมู่ 

  ประกอบดว้ย Datatype Property จ านวน 1 Property คือ has_name_cat 
 

 
ภาพท่ี 3.32  แสดงการก าหนดความสัมพนัธ์ของคุณสมบติักบัคอลมัน์ ของคลาสต าแหน่ง 

  ประกอบดว้ย Datatype Property จ านวน 1 Property คือ has_name_pos  Object  
  Property จ านวน 1 Property คือ has_pos_person 
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ภาพท่ี 3.33  แสดงการตั้งค่าก าหนดความสัมพนัธ์ของคุณสมบติั has_pos_person 

   ของคลาสต าแหน่ง 
 

- เลือก Object Property Mapping 
- Property เลือก has_pos_person 
- กด join table 
- From Table เลือก tb_position 
- Column เลือก pos_person 
- Property Label ก าหนดช่ือคุณสมบติัเป็น ประเภทบุคลากร 
- ตาราง join table  ต าแหน่ง From Table เลือก tb_position ต าแหน่ง To Table เลือก tb_person 
ต าแหน่ง Foreign Key เลือก pos_person 
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ก าหนดค่าการแปลงค าศัพท์ (Vocabulary Mapping) 
 การก าหนดค่าการแปลงค าศพัท ์(Vocabulary Mapping) เป็นการจบัคู่ค่าของขอ้มูลท่ีอยู่
ในตารางฐานขอ้มูล กบัคลาสแต่ละคลาส แสดงไดย้งัรูปภาพต่อไปน้ี 

 

 
ภาพท่ี 3.34  แสดงการก าหนดค่าการแปลงค าศพัทข์องคลาสหน่วยงานกบัขอ้มูลในตาราง tb_lao 
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 การออกแบบข้อมูลของคลาสหน่วยงานกับข้อมูลในตาราง tb_lao ได้ถูกสร้างเป็น
ภาษาไทย ทั้งสองข้อมูล ซ่ึงมีข้อมูลท่ีจบัคู่กัน ทั้ งหมด  11 คู่ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร  องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมด  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป  องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ  องค์การบริหารส่วนจงัหวดั  องค์การบริหารส่วนต าบล  เทศบาลต าบล 
เทศบาลทุกประเภท  เทศบาลนคร  เทศบาลเมืองและเมืองพทัยา 
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ภาพท่ี 3.35  แสดงการก าหนดค่าการแปลงค าศพัทข์องคลาสประเภทบุคลากร 

    กบัขอ้มูลในตาราง tb_person 
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 การออกแบบขอ้มูลของคลาสหน่วยงานกบัขอ้มูลในตาราง tb_person ไดถู้กสร้างเป็น
ภาษาไทย ทั้งสองขอ้มูล ซ่ึงมีขอ้มูลท่ีจบัคู่กนั ทั้งหมด  11 คู่ ไดแ้ก่ ขา้ราชการทุกประเภท  ขา้ราชการ
ประเภททั่วไป  ข้าราชการประเภทบริหาร  ข้าราชการประเภทวิชาการ  ข้าราชการประเภท
อ านวยการ  จ้างเหมาบริการ  บุคลากรทัง่หมด  พนักงานจ้างตามภารกิจ  พนักงานจ้างทั่วไป 
พนกังานจา้งทุกประเภทและพนกังานจา้งเช่ียวชาญพิเศษ 
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ภาพท่ี 3.36  แสดงการก าหนดค่าการแปลงค าศพัทข์องคลาสหมวดหมู่กบัขอ้มูลในตาราง tb_cat 
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 การออกแบบข้อมูลของคลาสหน่วยงานกบัข้อมูลในตาราง tb_cat ได้ถูกสร้างเป็น
ภาษาไทย ทั้งสองขอ้มูล ซ่ึงมีขอ้มูลท่ีจบัคู่กนั ทั้งหมด  14 คู่ ไดแ้ก่ การก าหนดต าแหน่งและอตัรา
เงินเดือน  การจดัท าทะเบียนประวติั  การจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล  การทดลองการ
ปฏิบติังาน  การบรรจุและการแต่งตั้ง  การประเมินผลการปฏิบติังาน  การพฒันาบุคลากร  การพน้
จากงานและบ าเหน็จบ านาญ  การวางแผนงานบุคคล  การสรรหาและการคดัเลือก  การเล่ือนขั้น
ต าแหน่งและเงินเดือน  การโอนและการยา้ย  วนิยัและการด าเนินการทางวนิยั  และอ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 3.37  แสดงการก าหนดค่าการแปลงค าศพัทข์องคลาสต าแหน่ง 

        กบัขอ้มูลในตาราง tb_position 
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 การออกแบบขอ้มูลของคลาสหน่วยงานกบัขอ้มูลในตาราง tb_position ไดถู้กสร้างเป็น
ภาษาไทย ทั้งสองขอ้มูล ซ่ึงมีขอ้มูลท่ีจบัคู่กนั ทั้งหมด 27 คู่ ได้แก่ คนงานทัว่ไป นักจดัการงาน
ทัว่ไป นักประชาสัมพนัธ์ นักวิชาการศึกษา นายช่างโยธา นักวิชาการสาธารณสุข นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน นายช่างไฟฟ้า ปลัด ผูช่้วยธุรการ ผูช่้วยนักพฒันาสังคม ผูช่้วยนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน ผูดู้แลเด็ก ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองคลงั ผูอ้  านวยการกองช่าง 
ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข พนกังานจา้งเหมาบริการปฏิบติังาน
ขบัรถยนต ์พนกังานจา้งเหมาบริการปฏิบติังานดา้นพสัดุ รองปลดั หวัหนา้ฝ่ายบริหาร หวัหนา้ฝ่าย
พสัดุ หวัหนา้ฝ่ายวเิคราะห์นโยบายและแผน หวัหนา้ส านกัปลดั เจา้พนกังานธุรการและเจา้พนกังาน
ประชาสัมพนัธ์ 
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  4.3.4  การต้ังค่าระบบสืบค้นข้อมูล 
 หลงัจากเสร็จส้ินขั้นตอนการก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูลและฐานความรู้
ออนโทโลยี เม่ือท าการแปลงข้อมูล และสร้างข้อมูลผลลัพธ์ในแบบ RDF แล้วนั้น โปรแกรม 
Configuration จะก าหนดการตั้งค่าระบบสืบค้นข้อมูลแบบปริยาย (Default configuration) อย่าง
อัตโนมัติ แต่ในคลาสองค์ความรู้ด้านทรัพยากรบุคคล Display Property ได้แก่ has_type_lao, 
has_type_person และ has_type_cat ยงัไม่สามารถแสดงผลท่ีสมบูรณ์ได้ เน่ืองจากทั้ง 3 Display 
Property ตอ้งมีการแกไ้ขก าหนดให้อา้งอิงไปยงัคลาสอ่ืน เพื่อให้แสดงผลลพัธ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซ่ึง  
Property has_type_lao จะอ้างอิงไปยัง Property has_name_lao ของคลาสหน่วยงาน  Property 
has_type_person จะอ้างอิงไปยงั Property has_name_person ของคลาสประเภทบุคลากร และ 
Property has_type_cat จะอ้างอิงไปยงั Property has_name_cat ของคลาสหมวดหมู่ ซ่ึงสามารถ
แสดงการตั้งค่าไดด้งัรูปภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 3.38  แสดงการตั้งค่าระบบสืบคน้ขอ้มูลคลาสองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล 
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ภาพท่ี 3.39  แสดงการตั้งค่าระบบสืบคน้ขอ้มูลคลาสต าแหน่ง 

 
 แกไ้ข Display Property has_pos_person ใหอ้า้งอิงไปยงั has_name_person ของคลาส
ประเภทบุคลากร 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู ้วิจ ัยด าเนินการแบ่งทั้ งหมดเป็น 4 ตอนได้แก่ ตอนท่ี 1 
ฐานความรู้ออนโทโลยีองคค์วามรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน จะแสดงถึงการออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยี อธิบายแนวคิด ส่วนประกอบและ
ความสัมพนัธ์ของคุณสมบติัของแต่ละคลาส  ตอนท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระบบสืบคน้องค์ความรู้การ
บริหารราชการด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะแสดงการตั้ งค่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งฐานความรู้ออนโทโลยกีบัฐานขอ้มูล MySQL และการตั้งค่าระบบสืบคน้องค์
ความรู้ ฯ  ดว้ยโปรแกรม OAM Framework  ตอนท่ี 3 การสืบคน้องคค์วามรู้การบริหารราชการดา้น
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใช้ออนโทโลยี จะแสดงการสืบคน้โดยใช้
เง่ือนไขเดียว การสืบคน้โดยใช้สองเง่ือนไข และการสืบคน้โดยใช้มากกว่าสองเง่ือนไข ในระบบ
สืบคน้องคค์วามรู้ ฯ  ตอนท่ี 4  ผลการพฒันาระบบ  ประกอบดว้ย  ผลการวดัประสิทธิภาพ จะแสดง
การหาค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure)  ของระบบสืบคน้องคค์วามรู้ ฯ โดยการใชค้  าคน้ต่างๆ 
ในการสืบคน้แสดงในรูปแบบตาราง  และผลการประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบสืบคน้ 
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ตอนที ่1  ฐานความรู้ออนโทโลยอีงค์ความรู้การบริหารราชการด้านทรัพยากรบุคคลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประกอบดัวย 5 คลาส หลักคือ 1.คลาสองค์ความรู้ด้านทรัพยากรบุคคล 2.คลาส
หน่วยงาน 3.คลาสประเภทบุคลากร 4.คลาสหมวดหมู่ และ 5.คลาสต าแหน่ง ซ่ึงแต่ละคลาสมี
ส่วนประกอบดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1  แสดงฐานความรู้ออนโทโลยอีงคค์วามรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลของ 
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แบบ Minemap 

 
 การแสดงมุมมองแบบ Minenap เป็นการแสดงมุมมองแบบแผนผงั ท่ีมีเส้นเช่ือมโยง
แสดงความสัมพนัธ์ของแต่ละ Class และ Subclass นอกจากน้ียงัมีมุมมองแบบ WC-Tree ท่ีสามารถ
แสดงเป็น List เพื่อให้ง่ายต่อการดู แลว้แต่ความถนดัของผูใ้ชง้านในการเลือกใช ้ ตวัอยา่งมุมมอง 
WC-Tree ดงัรูปภาพต่อไปน้ี 
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ภาพ 4.2   แสดงฐานความรู้ออนโทโลยอีงคค์วามรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลของ 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แบบ WC-Tree 
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ภาพท่ี 4.3  แสดงฐานความรู้ออนโทโลยอีงคค์วามรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลของ 

  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รูปแบบภาษา OWL 
 

 ไฟล ์OWL ท่ีใชก้บัโปรแกรม OAM Framework เป็นรูปแบบภาษา OWL ประเภท 
OWL FULL ซ่ึงผสมผสานดว้ย ภาษา OWL และภาษา RDF  
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1.คลาสองค์ความรู้ด้านทรัพยากรบุคคล 
 ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัทั้งหมด 2 แบบ ดงัน้ี แบบ attribute-of (a/o) 
ได้แก่ id_know  title  detail  doc  create_doc  url  และประกอบด้วยความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ 
แบบ part-of (p/o)  ไดแ้ก่ type_lao  type_person  type_cat  และ position  ดงัรูปภาพ 

 
ภาพท่ี 4.4  แสดงส่วนประกอบออนโทโลย ีคลาสองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 

 

แบบ attribute-of 

แบบ part-of 
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 2.คลาสหน่วยงาน 
 ประกอบด้วยความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ แบบ attribute-of (a/o) ได้แก่ id_lao 
name_lao และประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ แบบ is - a คือ องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินทั้งหมด  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมด มีความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ แบบ is – a 
กบั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบทัว่ไป และ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ  องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ไป มีความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ แบบ is – a กบั องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั เทศบาลทุกประเภท และองค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลทุกประเภท มีความสัมพนัธ์
ชนิดคุณสมบติัแบบ แบบ is – a กับ เทศบาลนคร เทศบาลเมืองและเทศบาลต าบล และองค์กร
ปกครองส่วนท้อง ถ่ินรูปแบบพิ เศษ มีความสัมพันธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ แบบ is – a กับ 
กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา  ดงัรูปภาพ 
 

 
ภาพท่ี 4.5  แสดงส่วนประกอบออนโทโลย ีคลาสหน่วยงาน 

 
 
 
 

 

แบบ attribute-of 
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 3.คลาสประเภทบุคลากร 
 ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ แบบ attribute-of (a/o) ไดแ้ก่ id_person 
name_person และประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ แบบ is - a คือ บุคลากรทั้งหมด
บุคลากรทั้งหมด มีความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ แบบ is – a กบั ขา้ราชการทุกประเภทพนกังาน
จา้งทุกประเภท และจา้งเหมาบริการ  ขา้ราชการทุกประเภท มีความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ 
แบบ is – a กบั ขา้ราชการประเภทบริหาร  ขา้ราชการประเภทอ านวยการ ขา้ราชการประเภทวชิาการ 
และข้าราชการประเภททั่วไป  พนักงานจ้างทุกประเภท มีความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ            
แบบ is – a กบั พนกังานจา้งเช่ียวชาญพิเศษ  พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป   ดงัรูปภาพ 
 

 
ภาพท่ี 4.6  แสดงส่วนประกอบออนโทโลย ีคลาสประเภทบุคลากร 

แบบ attribute-of 
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 4.คลาสหมวดหมู่ 
 ประกอบด้วยความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ แบบ attribute-of (a/o) ได้แก่ id_cat 
,name_cat และประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ แบบ is - a ไดแ้ก่ การวางแผนงาน
บุคคล  การก าหนดต าแหน่งและอัตราเงินเดือน  การสรรหาและการคดัเลือก  การบรรจุและ          
การแต่งตั้ง  การเล่ือนขั้นต าแหน่งและเงินเดือน  การทดลองการปฏิบติังาน  การโอนและการยา้ย       
การจดัท าทะเบียนประวติั  การพฒันาบุคลากร  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  วินัยและการ
ด าเนินการทางวินัย  การจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล  การพน้จากงานและบ าเหน็จบ านาญ 
และอ่ืนๆ  ดงัรูปภาพ 
 

 
ภาพท่ี 4.7  แสดงส่วนประกอบออนโทโลย ีคลาสหมวดหมู่ 

 

แบบ attribute-of 
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 5.คลาสต าแหน่ง 
 ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ แบบ attribute-of (a/o) ไดแ้ก่ id_pos 
name_pos และประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติัแบบ แบบ is - a ไดแ้ก่ คนงานทัว่ไป นกั
จดัการงานทัว่ไป นักประชาสัมพนัธ์ นักวิชาการศึกษา นายช่างโยธา นักวิชาการสาธารณสุข 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นายช่างไฟฟ้า ปลัด ผูช่้วยธุรการ ผูช่้วยนักพฒันาสังคม ผูช่้วย
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ผู ้ดูแลเด็ก ผู ้อ  านวยการกองการศึกษา ผู ้อ  านวยการกองคลัง 
ผูอ้  านวยการกองช่าง ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข พนกังานจา้ง
เหมาบริการปฏิบติังานขบัรถยนต ์พนกังานจา้งเหมาบริการปฏิบติังานดา้นพสัดุ รองปลดั หวัหน้า
ฝ่ายบริหาร หวัหนา้ฝ่ายพสัดุ หวัหนา้ฝ่ายวเิคราะห์นโยบายและแผน หวัหนา้ส านกัปลดั เจา้พนกังาน
ธุรการและเจา้พนกังานประชาสัมพนัธ์  ดงัรูปภาพ 
 

 
ภาพท่ี 4.8  แสดงส่วนประกอบออนโทโลย ีคลาสต าแหน่ง 

 

แบบ attribute-of 

แบบ part-of 
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ตอนที ่2  ความสัมพนัธ์ระบบสืบค้นองค์ความรู้การบริหารราชการ ด้านทรัพยากรบุคคล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 คือความสัมพนัธ์ฐานความรู้ออนโทโลย ีและฐานขอ้มูล MySQL และตั้งค่าการสืบคน้    
โดยใชเ้คร่ืองมือ OAM Framework เพื่อใหส้ามารถสืบคน้ขอ้มูล ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

 
ภาพท่ี 4.9  การเช่ือมโยงฐานความรู้ออนโทโลย ีและฐานขอ้มูล Mysql  

     ดว้ยโปแกรม OAM Framwork 
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ภาพท่ี 4.10  การตั้งค่าระบบสืบคน้องคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล 

 
 การตั้งค่าระบบสืบคน้องคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล ในโปรแกรม OAM Framework 
ในส่วนท่ี 1 Search Property คือการก าหนดเง่ือนไขขอ้มูลท่ีตอ้งการใหร้ะบบคน้หาได ้  และในส่วน 
ท่ี 2 Display Property คือขอ้มูลท่ีตอ้งการใหร้ะบบสืบคน้  แสดงผลออกมา 
 
 
 
 
 
 

1 2 
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 การค้นหาองค์ความรู้ด้านทรัพยากรบุคคล สามารถค้นหาได้หลายรูปแบบดังน้ี          
การคน้หาจากช่ือเร่ือง (has_title)  การคน้หาจากรายละเอียด (has_detail)  การคน้หาจากช่ือเอกสาร 
(has_doc)  การคน้หาจากวนัท่ีเอกสาร (has_create_doc)  การคน้หาจากช่ือล้ิงค ์(has_url)  คน้หาจาก
ความสัมพนัธ์กับคลาสหน่วยงาน (has_type_lao)  ค้นหาจากความสัมพันธ์กับคลาสประเภท
บุคลากร (has_type_person)  คน้หาจากความสัมพนัธ์กบัคลาสหมวดหมู่ (has_type_cat) คน้หาจาก
ความสัมพนัธ์กบัคลาสต าแหน่ง (has_type_pos)  ซ่ึงสามารถคน้หารูปแบบเดียวจนถึงหลายรูปแบบ
ได ้และสามารถก าหนดผลขอ้มูลท่ีจะแสดงออกมายงัหน้าจอแสดงผลการคน้หาของออนโทโลยี   
ดงัรูปภาพ 
 

 
ภาพท่ี 4.11  แสดงการคน้หาระบบสืบคน้องคค์วามรู้ 
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ตอนที่ 3  การสืบค้น องค์ความรู้การบริหารราชการ ด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ออนโทโลย ี
 การสืบค้นด้วยออนโทโลยี สามารถก าหนดได้ตั้ งแต่เง่ือนไขเดียวไปจนถึงหลาย
เง่ือนไข เพื่อให้ไดผ้ลการคน้หาท่ีเฉพาะเจาะจงยิ่งข้ึน ต่อไปน้ีจะเป็นการแสดงตวัอย่างการสืบคน้
โดยใช้เง่ือนไขเดียว การสืบค้นโดยใช้สองเง่ือนไข การสืบค้นโดยใช้มากกว่าสองเงือนไข              
การสืบคน้โดยใชเ้ง่ือนไขต าแหน่ง  และการสืบคน้ในคลาสต าแหน่ง 
 3.1 การสืบค้นโดยใช้เง่ือนไขเดียว 
       การสืบคน้โดยใช้เง่ือนไขเดียว ผูว้ิจยัได้ทดสอบการสืบค้น โดยสืบคน้เง่ือนไข  
หวัขอ้ ดว้ยค าวา่  “ลา” จะพบขอ้มูลทั้งหมด 36 รายการ ดงัรูปภาพ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.12  การสืบคน้โดยใชเ้ง่ือนไขเดียว 
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 3.2 การสืบค้นโดยใช้สองเง่ือนไข  
  การสืบคน้สองเง่ือนไข ผูว้ิจยัไดท้ดสอบการสืบคน้เง่ือนไข หวัขอ้ ดว้ยค าวา่ “ลา” 
และเง่ือนไขประเภทบุคลากร คือ ชา้ราชการทุกประเภท จะพบขอ้มูลทั้งหมด 14 รายการ ดงัรูปภาพ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.13  การสืบคน้โดยใชส้องเง่ือนไข 
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 3.3 การสืบค้นมากกว่าสองเง่ือนไข 
  การสืบคน้มากกว่าสองเง่ือนไข ผูว้ิจยัไดท้ดสอบการสืบคน้หวัขอ้ดว้ยค าว่า “ลา” 
เง่ือนไขประเภทบุคลากร คือขา้ราชการทุกประเภท และเง่ือนไขหมวดหมู่ คือ การพน้จากงานและ
บ าเหน็จบ านาญ จะพบขอ้มูลทั้งหมด 1 รายการ ดงัรูปภาพ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.14  การสืบคน้มากกวา่สองเง่ือนไข 
 

 จากการทดสอบการสืบคน้แบบออนโทโลยี คือ เม่ือเราก าหนดเง่ือนไข ก็จะสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดม้ากยิง่ข้ึน การใชเ้ง่ือนไขท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจง ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และแม่นย  า ซ่ึงสามารถก าหนดได้ตั้งแต่เง่ือนไขเดียว ไปจนถึงหลายเง่ือนไขแล้วแต่ผูอ้อกแบบ
ฐานความรู้ออนโทโลย ี นั้น 
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 3.4 การสืบค้นโดยใช้เง่ือนไขต าแหน่ง 
  การสืบค้นโดยใช้หัวข้อต าแหน่งในคลาสองค์ความรู้ด้านทรัพยากรบุคคล 
เน่ืองจากฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ไม่มีการเก็บค่าของแต่ละต าแหน่ง ดงันั้น จึงใชว้ธีิหาวา่ต าแหน่งน้ีอยู่
ใน ประเภทบุคลากรแบบใด แล้วจึงแสดงผลขอ้มูลท่ีมีประเภทบุคลากรท่ีต าแหน่งนั้นอยู่  เช่น
ต าแหน่งหวัหนา้ส านกัปลดั จดัอยูใ่นประเภทบุคลากร ขา้ราชการประเภทอ านวยการ  ระบบสืบคน้
ก็จะคน้หาขอ้มูล ท่ีอยู่ในประเภทอ านวยการ ออกมาแสดงทั้งหมด การคน้หาคือ เลือกเง่ือนไข 
ต าแหน่ง เลือก หวัหนา้ส านกัปลดั ผลการสืบคน้จะแสดงออกมา ดงัรูปภาพ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.15  การสืบคน้โดยใชเ้ง่ือนไขต าแหน่ง 
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 3.5 การสืบค้นโดยคลาสต าแหน่ง 
  การสืบค้นโดยใช้คลาสต าแหน่ง จะสืบค้นโดย 2 วิธี คือวิธีแรก สืบค้นโดยใช้
เง่ือนไขต าแหน่ง คือ การสืบคน้โดยใชเ้ง่ือนไข ต าแหน่ง จะสามารถใชค้  าคน้ ได ้เช่น ใชค้  าวา่  ปลดั 
ระบบจะสืบคน้ต าแหน่งท่ีมีส่วนหน่ึงส่วนใดของขอ้ความท่ีมีค าว่า ปลดั และจะแสดงผลบอกว่า
ต าแหน่งนั้นๆ อยูใ่นประเภทบุคลากรใด ดงัรูปภาพ 
 

 
ภาพท่ี 4.16  การสืบคน้ในคลาสต าแหน่ง เงือนไข ต าแหน่ง 

 
วิธีท่ีสอง คือ การสืบคน้ในเง่ือนไขประเภทบุคลากร ตอ้งท าการเลือกประเภทบุคลากร ท่ีตอ้งการ
ทราบขอ้มูล และระบบสืบคน้จะแสดงขอ้มูลวา่ ในประเภทบุคลากรท่ีเลือกนั้น มีต าแหน่งอะไรบา้ง 
ดงัรูปภาพ 
 

 
ภาพท่ี 4.17  การสืบคน้ในคลาสต าแหน่ง เงือนไข ประเภทบุคลากร 
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 การสืบคน้ บางขอ้มูลอาจจะมี ขอ้มูลท่ีมีพระราชบญัญติั ระเบียบ หรือหนังสือ ท่ีมี
ขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงและออกฉบบัใหม่กวา่มา  เช่น 

 

 
ภาพท่ี 4.18 แสดงผลการสืบคน้ เช่าบา้น แบบเง่ือนไขเดียว 

 
 ทดสอบการสืบค้นเง่ือนไขหัวข้อ ด้วยค าว่า “เช่าบ้าน” พบข้อมูล จากหัวข้อ อตัรา       
ค่าเช่าบา้น ทั้งหมด 8 รายการ ซ่ึงเป็นระเบียบกระทรวงมหาดไทย ฉบบัท่ี 3 และฉบบัท่ี 4 
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ภาพท่ี 4.19 แสดงผลการสืบคน้ เช่าบา้น แบบสองเง่ือนไข 

 
 ทดสอบการสืบคน้โดยใช ้2 เง่ือนไข เง่ือนไขหวัขอ้ดว้ยค าวา่ “เช่าบา้น”  และเง่ือนไข
ประเภทบุคลากรคือ “ขา้ราชการประเภทวิชาการ” พบขอ้มูล รายละเอียด หัวขอ้อตัราค่าเช่าบา้น 
จ านวน 2 รายการ ซ่ึงรายการหน่ึงเป็นระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยค่าเช่าบา้นของขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2559 และอีกรายการหน่ึงคือ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยค่าเช่า
บา้นของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2562 ซ่ึงแสดงวา่ ปัจจุบนัใชร้ะเบียบ ฉบบั พ.ศ.2562 
เพราะเป็นระเบียบท่ีออกมาล่าสุด 
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ตอนที ่4  ผลการพฒันาระบบ 
4.1 ผลการวดัประสิทธิภาพ 

  การวดัประสิทธิภาพการสืบคน้ จะด าเนินการสุ่มการคน้หาขอ้มูลในระบบสืบคน้
องคค์วามรู้ การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อหาจ านวน
ขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดแ้ละถูกตอ้ง จ านวนขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดแ้ต่ไม่ถูกตอ้งและจ านวน
ขอ้มูลท่ีตอ้งการแต่ไม่ถูกอ่านข้ึนมา โดยใชก้ารแทนค่าดงัน้ี 
  A คือ จ านวนขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดแ้ละถูกตอ้ง 
  B คือ จ านวนขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดแ้ต่ไม่ถูกตอ้ง 
  C คือ จ านวนขอ้มูลท่ีตอ้งการแต่ไม่ถูกอ่านข้ึนมา 
ในช่องค าคน้ กรณีมีการคน้หามากกวา่ 1 เง่ือนไข ใช ้(  ,  ) คัน่ 
  จากนั้นจึงน า ค่า A B และ C ท่ีได้มาหาค่าความแม่นย  า (Precision) , ค่าความระลึก 
(Recall) และค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) จากสูตรค านวณในการหาค่า ดงัต่อไปน้ี 
  การค านวณหาค่าความแม่นย  า Precision หรือใชต้วัยอ่ P 
  สูตร P = A / A+B     
  การค านวณหาค่าความระลึก Recall หรือใชต้วัยอ่ R 
  สูตร R = A / A+C 
  การค านวณหาค่าประสิทธิภาพโดยรวม F-measure 
        สูตร F-measure = 2PR / P+R (อรนุช  พนัโทและมนตช์ยั  เทียนทอง, 2557) 
  แสดงผลการหาค่าประสิทธิภาพโดยรวม ไดด้งัตารางตอไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  ตารางแสดงผลการหาค่าประสิทธิภาพโดยรวม โดยการสร้างค าคน้ขอ้มูล 
 

ล าดับ ค าค้น A B C P R  F 
1 หวัขอ้ = ลาป่วย 3 0 0 1 1 1 
2 หวัขอ้ = ลาป่วย, ประเภทบุคลากร = 

ขา้ราชการทุกประเภท 
1 0 0 1 1 1 

3 หวัขอ้ = ลาป่วย, ประเภทบุคลากร = 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 

1 0 0 1 1 1 

4 หวัขอ้ = ลาป่วย, ประเภทบุคลากร = 
พนกังานจา้งทัว่ไป 

1 0 0 1 1 1 

5 หวัขอ้ = เช่าบา้น 8 0 0 1 1 1 
6 หวัขอ้ = ลาคลอดบุตร 3  0 0 1 1 1 
7 หวัขอ้ = ลาคลอดบุตร, ประเภทบุคลากร 

= ขา้ราชการทุกประเภท 
1 0 0 1 1 1 

8 หวัขอ้ = ลาคลอดบุตร, ประเภทบุคลากร 
= พนกังานจา้งตามภารกิจ 

1 0 0 1 1 1 

9 หวัขอ้ = ลาคลอดบุตร, ประเภทบุคลากร 
= พนกังานจา้งทัว่ไป 

1 0 0 1 1 1 

10 หวัขอ้ = ลาไปช่วยเหลือภริยาท่ีคลอด
บุตร 

3 0 0 1 1 1 

11 หวัขอ้ = ลาไปช่วยเหลือภริยาท่ีคลอด
บุตร, ประเภทบุคลากร = ขา้ราชการทุก
ประเภท 

1 0 0 1 1 1 

12 หวัขอ้ = ลาไปช่วยเหลือภริยาท่ีคลอด
บุตร, ประเภทบุคลากร = พนกังานจา้ง
ตามภารกิจ 

1 0 0 1 1 1 

13 หวัขอ้ = ลาไปช่วยเหลือภริยาท่ีคลอด
บุตร, ประเภทบุคลากร = พนกังานจา้ง
ทัว่ไป 

1 0 0 1 1 1 

14 หวัขอ้ = ลากิจส่วนตวั 3 0 0 1 1 1 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ล าดับ ค าค้น A B C P R  F 
15 หวัขอ้ = ลากิจส่วนตวั, ประเภทบุคลากร 

= ขา้ราชการทุกประเภท 
1 0 0 1 1 1 

16 หวัขอ้ = ลากิจส่วนตวั, ประเภทบุคลากร 
= พนกังานจา้งตามภารกิจ 

1 0 0 1 1 1 

17 หวัขอ้ = ลากิจส่วนตวั, ประเภทบุคลากร 
= พนกังานจา้งทัว่ไป 

1 0 0 1 1 1 

18 หวัขอ้ = ลาพกัผอ่น 3 0 0 1 1 1 
19 หวัขอ้ = ลาพกัผอ่น, ประเภทบุคลากร = 

ขา้ราชการทุกประเภท 
1 0 0 1 1 1 

20 หวัขอ้ = ลาพกัผอ่น, ประเภทบุคลากร = 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 

1 0 0 1 1 1 

21 หวัขอ้ = ลาพกัผอ่น, ประเภทบุคลากร = 
พนกังานจา้งทัว่ไป 

1 0 0 1 1 1 

22 หวัขอ้ =  ลาอุปสมบท 3 0 0 1 1 1 
23 หวัขอ้ = ลาอุปสมบท, ประเภทบุคลากร 

= ขา้ราชการทุกประเภท 
1 0 0 1 1 1 

24 หวัขอ้ = ลาอุปสมบท, ประเภทบุคลากร 
= พนกังานจา้งตามภารกิจ 

1 0 0 1 1 1 

25 หวัขอ้ = ลาอุปสมบท, ประเภทบุคลากร 
= พนกังานจา้งทัว่ไป 

1 0 0 1 1 1 

26 หวัขอ้ = ลาเขา้รับการคดัเลือกทหารหรือ
เขา้รับการเตรียมพล 

3 0 0 1 1 1 

27 หวัขอ้ = ลาเขา้รับการคดัเลือกทหารหรือ
เขา้รับการเตรียมพล, ประเภทบุคลากร = 
ขา้ราชการทุกประเภท 
 
 

1 0 0 1 1 1 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ล าดับ ค าค้น A B C P R F 
28 หวัขอ้ = ลาเขา้รับการคดัเลือกทหารหรือ

เขา้รับการเตรียมพล, ประเภทบุคลากร = 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 

1 0 0 1 1 1 

29 หวัขอ้ = ลาเขา้รับการคดัเลือกทหารหรือ
เขา้รับการเตรียมพล, ประเภทบุคลากร = 
พนกังานจา้งทัว่ไป 

1 0 0 1 1 1 

30 หวัขอ้ = ลาไปปฏิบติังานองคก์ารระหวา่ง
ประเทศ 

3 0 0 1 1 1 

31 หวัขอ้ = ลาไปปฏิบติังานองคก์ารระหวา่ง
ประเทศ, ประเภทบุคลากร = ขา้ราชการ
ทุกประเภท 

1 0 0 1 1 1 

32 หวัขอ้ = ลาไปปฏิบติังานองคก์ารระหวา่ง
ประเทศ, ประเภทบุคลากร = พนกังาน
จา้งตามภารกิจ 

1 0 0 1 1 1 

33 หวัขอ้ = ลาไปปฏิบติังานองคก์ารระหวา่ง
ประเทศ, ประเภทบุคลากร = พนกังาน
จา้งทัว่ไป 

1 0 0 1 1 1 

34 หวัขอ้ = ลาไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือ
ปฏิบติัการวจิยั 

3 0 0 1 1 1 

35 หวัขอ้ = ลาไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือ
ปฏิบติัการวจิยั, ประเภทบุคลากร = 
ขา้ราชการทุกประเภท 

1 0 0 1 1 1 

36 หวัขอ้ = ลาไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือ
ปฏิบติัการวจิยั, ประเภทบุคลากร= 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 
 
 

1 0 0 1 1 1 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
        

ล าดับ ค าค้น A B C P R  F 
37 หวัขอ้ = ลาไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือ

ปฏิบติัการวจิยั, ประเภทบุคลากร = 
พนกังานจา้งทัว่ไป 

1 0 0 1 1 1 

38 หวัขอ้ = ลาติดตามคู่สมรส 3 0 0 1 1 1 
39 หวัขอ้ = ลาติดตามคู่สมรส, ประเภท

บุคลากร = ขา้ราชการทุกประเภท 
1 0 0 1 1 1 

40 หวัขอ้ = ลาติดตามคู่สมรส, ประเภท
บุคลากร = พนกังานจา้งตามภารกิจ 

1 0 0 1 1 1 

41 หวัขอ้ = ลาติดตามคู่สมรส, ประเภท
บุคลากร = พนกังานจา้งทัว่ไป 

1 0 0 1 1 1 

42 หวัขอ้ = ลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้น
อาชีพ 

3 0 0 1 1 1 

43 หวัขอ้ = ลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้น
อาชีพ, ประเภทบุคลากร = ขา้ราชการทุก
ประเภท 

1 0 0 1 1 1 

44 หวัขอ้ = ลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้น
อาชีพ, ประเภทบุคลากร = พนกังานจา้ง
ตามภารกิจ 

1 0 0 1 1 1 

45 หวัขอ้ = ลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้น
อาชีพ, ประเภทบุคลากร = พนกังานจา้ง
ทัว่ไป 

1 0 0 1 1 1 

46 หวัขอ้ = ผูมี้อ  านาจอนุญาต 1 0 0 1 1 1 
47 หวัขอ้ = ประเภทการลา 1 0 0 1 1 1 
48 หวัขอ้ = การนบัวนัลา 1 0 0 1 1 1 
49 หวัขอ้ = บ าเหน็จบ านาญปกติ 

 
 

2 0 0 1 1 1 



 89 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
        

ล าดับ ค าค้น A B C P R  F 
50 หวัขอ้ = บ าเหน็จบ านาญปกติ, หน่วยงาน 

= องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ
ทัว่ไป 

1 0 0 1 1 1 

51 หวัขอ้ = บ าเหน็จบ านาญปกติ, หน่วยงาน 
= เมืองพทัยา 

1 0 0 1 1 1 

52 หวัขอ้ = บ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทน 2 0 0 1 1 1 
53 หวัขอ้ = บ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทน, 

หน่วยงาน = องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบทัว่ไป 

1 0 0 1 1 1 

54 หวัขอ้ = บ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทน, 
หน่วยงาน = เมืองพทัยา 

1 0 0 1 1 1 

55 หวัขอ้ = บ าเหน็จบ านาญเหตุทุพพลภาพ 2 0 0 1 1 1 
56 หวัขอ้ = บ าเหน็จบ านาญเหตุทุพพลภาพ, 

หน่วยงาน = องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบทัว่ไป 

1 0 0 1 1 1 

57 หวัขอ้ = บ าเหน็จบ านาญเหตุทุพพลภาพ, 
หน่วยงาน = เมืองพทัยา 

1 0 0 1 1 1 

58 หวัขอ้ = บ าเหน็จบ านาญเหตุสูงอายุ 2 0 0 1 1 1 
59 หวัขอ้ = บ าเหน็จบ านาญเหตุสูงอาย,ุ 

หน่วยงาน = องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบทัว่ไป 

1 0 0 1 1 1 

60 หวัขอ้ = บ าเหน็จบ านาญเหตุสูงอาย,ุ 
หน่วยงาน = เมืองพทัยา 

1 0 0 1 1 1 

61 หวัขอ้ = บ าเหน็จบ านาญเหตุรับราชการ
นาน 
 
 

2 0 0 1 1 1 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
        

ล าดับ ค าค้น A B C P R  F 
62 หวัขอ้ = บ าเหน็จบ านาญเหตุรับราชการ

นาน, หน่วยงาน = องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป 

1 0 0 1 1 1 

63 หวัขอ้ = บ าเหน็จบ านาญเหตุรับราชการ
นาน, หน่วยงาน = เมืองพทัยา 

1 0 0 1 1 1 

64 หวัขอ้ = การคดัเลือกกรณีมีเหตุไม่ตอ้ง
สอบแข่งขนั 

1 0 0 1 1 1 

65 หวัขอ้ = การจ่ายเงินเบ้ียประกนัสังคม 1 0 0 1 1 1 
66 หวัขอ้ = ประกนัสังคม 2 0 0 1 1 1 
67 หวัขอ้ = ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 1 0 0 1 1 1 
68 หวัขอ้ = ค่าเช่าบา้น 4 0 0 1 1 1 
69 หวัขอ้ = ค่าเช่าบา้น,ประเภทบุคลากร = 

ขา้ราชการประเภททัว่ไป 
2 0 0 1 1 1 

70 หวัขอ้ = ค่าเช่าบา้น,ประเภทบุคลากร = 
ขา้ราชการประเภทวชิาการ 

2 0 0 1 1 1 

71 หวัขอ้ = ค่าเช่าบา้น,ประเภทบุคลากร = 
ขา้ราชการประเภทอ านวยการ 

2 0 0 1 1 1 

72 หวัขอ้ = ค่าเช่าบา้น,ประเภทบุคลากร = 
ขา้ราชการประเภทบริหาร 

2 0 0 1 1 1 

73 หวัขอ้ = เกษียณอาย ุ 1 0 0 1 1 1 
74 หวัขอ้ = การนบัเวลาราชการทวคูีณ 1 0 0 1 1 1 
75 หวัขอ้ = วธีิค านวณบ าเหน็จ 1 0 0 1 1 1 
76 หวัขอ้ = วธีิค านวณบ านาญ 1 0 0 1 1 1 
77 หวัขอ้ = นกับริหารงานทอ้งถ่ิน 1 0 0 1 1 1 
78 หวัขอ้ = นกับริหารงานการคลงั 1 0 0 1 1 1 
79 หวัขอ้ = นกับริหารงานช่าง 1 0 0 1 1 1 
80 หวัขอ้ = นกับริหารงานสาธารณสุข 1 0 0 1 1 1 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
        

ล าดับ ค าค้น A B C P R  F 
81 หวัขอ้ = นกับริหารงานสวสัดิการสังคม 1 0 0 1 1 1 
82 หวัขอ้ = นกับริหารงานประปา 1 0 0 1 1 1 
83 หวัขอ้ = นกับริหารงานการศึกษา 1 0 0 1 1 1 
84 หวัขอ้ = นกับริหารงานช่างสุขาภิบาล 1 0 0 1 1 1 
85 หวัขอ้ = นกับริหารงานการเกษตร 1 0 0 1 1 1 
86 หวัขอ้ = นกัจดัการงานทัว่ไป 1 0 0 1 1 1 
87 หวัขอ้ = นกัทรัพยากรบุคคล 1 0 0 1 1 1 
88 หวัขอ้ = นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 1 0 0 1 1 1 
89 หวัขอ้ = นกัจดัการงานทะเบียนและบตัร 1 0 0 1 1 1 
90 หวัขอ้ = นิติกร 1 0 0 1 1 1 
91 หวัขอ้ = นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 1 0 0 1 1 1 
92 หวัขอ้ = นกัวชิาการเงินและบญัชี 1 0 0 1 1 1 
93 หวัขอ้ = นกัวชิาการคลงั 1 0 0 1 1 1 
94 หวัขอ้ = นกัวชิาการจดัเก็บรายได ้ 1 0 0 1 1 1 
95 หวัขอ้ = นกัวชิาการพสัดุ 1 0 0 1 1 1 
96 หวัขอ้ = นกัวชิาการตรวจสอบภายใน 1 0 0 1 1 1 
97 หวัขอ้ = นกัวชิาการพาณิชย ์ 1 0 0 1 1 1 
98 หวัขอ้ = นกัประชาสัมพนัธ์ 1 0 0 1 1 1 
99 หวัขอ้ = นกัพฒันาการท่องเท่ียว 1 0 0 1 1 1 
100 หวัขอ้ = นกัวเิทศสัมพนัธ์ 1 0 0 1 1 1 
101 หวัขอ้ = นกัวชิาการเกษตร 1 0 0 1 1 1 
102 หวัขอ้ = นกัวชิาการประมง 1 0 0 1 1 1 
103 หวัขอ้ = นกัวชิาการสวนสาธารณะ 1 0 0 1 1 1 
104 หวัขอ้ = นกัวทิยาศาสตร์ 1 0 0 1 1 1 
105 หวัขอ้ = นกัวชิาการสาธารณสุข 1 0 0 1 1 1 
106 หวัขอ้ = พยาบาลวชิาชีพ 1 0 0 1 1 1 
107 หวัขอ้ = นกักายภาพบ าบดั 1 0 0 1 1 1 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
        

ล าดับ ค าค้น A B C P R  F 
108 หวัขอ้ = นกัอาชีวบ าบดั 1 0 0 1 1 1 
109 หวัขอ้ = แพทยแ์ผนไทย 1 0 0 1 1 1 
110 หวัขอ้ = นกัวชิาการสุขาภิบาล 1 0 0 1 1 1 
111 หวัขอ้ = นกัวชิาการส่ิงแวดลอ้ม 1 0 0 1 1 1 
112 หวัขอ้ = นกัโภชนาการ 1 0 0 1 1 1 
113 หวัขอ้ = นกัเทคนิคการแพทย ์ 1 0 0 1 1 1 
114 หวัขอ้ = นกัวทิยาศาสตร์การแพทย ์ 1 0 0 1 1 1 
115 หวัขอ้ = นกัรังสีการแพทย ์ 1 0 0 1 1 1 
116 หวัขอ้ = เภสัชกร 1 0 0 1 1 1 
117 หวัขอ้ = ทนัตแพทย ์ 1 0 0 1 1 1 
118 หวัขอ้ = นายสัตวแพทย ์ 1 0 0 1 1 1 
119 หวัขอ้ = นายแพทย ์ 1 0 0 1 1 1 
200 หวัขอ้ = วศิวกรรมโยธา 1 0 0 1 1 1 
201 หวัขอ้ = สถาปนิก 1 0 0 1 1 1 
202 หวัขอ้ = นกัผงัเมือง 1 0 0 1 1 1 
203 หวัขอ้ = วศิวกรรมเคร่ืองกล 1 0 0 1 1 1 
204 หวัขอ้ = วศิวกรรมไฟฟ้า 1 0 0 1 1 1 
205 หวัขอ้ = วศิวกรรมสุขาภิบาล 1 0 0 1 1 1 
206 หวัขอ้ = นกัจดัการงานช่าง 1 0 0 1 1 1 
207 หวัขอ้ = นกัพฒันาชุมชน 1 0 0 1 1 1 
208 หวัขอ้ = นกัสังคมสงเคราะห์ 1 0 0 1 1 1 
209 หวัขอ้ = นกัวชิาการศึกษา 1 0 0 1 1 1 
210 หวัขอ้ = บรรณารักษ ์ 1 0 0 1 1 1 
211 หวัขอ้ = นกัวชิาการวฒันธรรม 1 0 0 1 1 1 
212 หวัขอ้ = นกัสันทนาการ 1 0 0 1 1 1 
213 หวัขอ้ = นกัพฒันาการกีฬา 1 0 0 1 1 1 
214 หวัขอ้ = ภณัฑารักษ ์ 1 0 0 1 1 1 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
        

ล าดับ ค าค้น A B C P R  F 
215 หวัขอ้ = นกัจดัการงานเทศกิจ 1 0 0 1 1 1 

216 
หวัขอ้ = นกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั 

1 0 0 1 1 1 

217 หวัขอ้ = เจา้พนกังานธุรการ 1 0 0 1 1 1 
218 หวัขอ้ = เจา้พนกังานทะเบียน 1 0 0 1 1 1 
219 หวัขอ้ = เจา้พนกังานเวชสถิติ 1 0 0 1 1 1 
220 หวัขอ้ = เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 1 0 0 1 1 1 
221 หวัขอ้ = เจา้พนกังานการคลงั 1 0 0 1 1 1 
222 หวัขอ้ = เจา้พนกังานพสัดุ 1 0 0 1 1 1 
223 หวัขอ้ = เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้ 1 0 0 1 1 1 
224 หวัขอ้ = เจา้พนกังานประชาสัมพนัธ์ 1 0 0 1 1 1 

225 
หวัขอ้ = เจา้พนกังานส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว 

1 0 0 1 1 1 

226 หวัขอ้ = เจา้พนกังานการเกษตร 1 0 0 1 1 1 
227 หวัขอ้ = เจา้พนกังานประมง 1 0 0 1 1 1 
228 หวัขอ้ = เจา้พนกังานสัตวบาล 1 0 0 1 1 1 
229 หวัขอ้ = เจา้พนกังานสวนสาธารณะ 1 0 0 1 1 1 
230 หวัขอ้ = เจา้พนกังานวทิยาศาสตร์ 1 0 0 1 1 1 
231 หวัขอ้ = เจา้พนกังานสาธารณสุข 1 0 0 1 1 1 
232 หวัขอ้ = พยาบาลเทคนิค 1 0 0 1 1 1 
233 หวัขอ้ = เจา้พนกังานเวชกรรมฟ้ืนฟู 1 0 0 1 1 1 
234 หวัขอ้ = เจา้พนกังานสุขาภิบาล 1 0 0 1 1 1 
235 หวัขอ้ = โภชนาการ 1 0 0 1 1 1 
236 หวัขอ้ = เจา้พนกังานรังสีการแพทย ์ 1 0 0 1 1 1 
237 หวัขอ้ = เจา้พนกังานวทิยาศาสตร์

การแพทย ์
1 0 0 1 1 1 

238 หวัขอ้ = เจา้พนกังานเภสัชกรรม 1 0 0 1 1 1 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
        

ล าดับ ค าค้น A B C P R  F 
239 หวัขอ้ = เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 1 0 0 1 1 1 
240 หวัขอ้ = สัตวแพทย ์ 1 0 0 1 1 1 
241 หวัขอ้ = นายช่างโยธา 1 0 0 1 1 1 
242 หวัขอ้ = นายช่างเขียนแบบ 1 0 0 1 1 1 
243 หวัขอ้ = นายช่างส ารวจ 1 0 0 1 1 1 
244 หวัขอ้ = นายช่างผงัเมือง 1 0 0 1 1 1 
245 หวัขอ้ = นายช่างเคร่ืองกล 1 0 0 1 1 1 
246 หวัขอ้ = นายช่างไฟฟ้า 1 0 0 1 1 1 
247 หวัขอ้ = เจา้พนกังานประปา 1 0 0 1 1 1 
248 หวัขอ้ = นายช่างศิลป์ 1 0 0 1 1 1 
249 หวัขอ้ = นายช่างภาพ 1 0 0 1 1 1 
250 หวัขอ้ = เจา้พนกังานพฒันาชุมชน 1 0 0 1 1 1 
251 หวัขอ้ = เจา้พนกังานห้องสมุด 1 0 0 1 1 1 
252 หวัขอ้ = เจา้พนกังานศูนยเ์ยาวชน 1 0 0 1 1 1 
253 หวัขอ้ = เจา้พนกังานเทศกิจ 1 0 0 1 1 1 
254 หวัขอ้ = เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั 
1 0 0 1 1 1 

255 หวัขอ้ = ค่าตอบแทนพนกังานจา้ง 1 0 0 1 1 1 
256 หวัขอ้ = การเล่ือนระดบั 6 0 0 1 1 1 
257 รายละเอียด = ลาป่วย 5 0 0 1 1 1 
258 รายละเอียด = ลาป่วย, ประเภทบุคลากร 

= ขา้ราชการทุกประเภท 
4 0 0 1 1 1 

259 รายละเอียด = ลาป่วย, ประเภทบุคลากร 
= พนกังานจา้งทัว่ไป 

1 0 0 1 1 1 

260 รายละเอียด = เงิน 29  0 0 1 1 1 
261 รายละเอียด = เงิน, ประเภทบุคลากร = 

ขา้ราชการทุกประเภท 
26 0 0 1 1 1 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
        

ล าดับ ค าค้น A B C P R  F 
262 รายละเอียด = เงิน, ประเภทบุคลากร = 

พนกังานจา้งตามภารกิจ 
1 0 0 1 1 1 

263 รายละเอียด = รัฐศาสตร์ 10 0 0 1 1 1 
264 รายละเอียด = รัฐศาสตร์, ประเภท

บุคลากร = ขา้ราชการประเภทวชิาการ 
1 0 0 1 1 1 

265 รายละเอียด = การเงิน 8 0 0 1 1 1 
266 รายละเอียด = การเงิน, หมวดหมู่ = 

ก าหนดต าแหน่งและอตัราเงินเดือน 
8 0 0 1 1 1 

267 รายละเอียด = สังคมศาสตร์ 6 0 0 1 1 1 
268 รายละเอียด = สังคมศาสตร์, ประเภท

บุคลากร = ขา้ราชการประเภทวชิาการ 
5 0 0 1 1 1 

269 รายละเอียด = ปริญญาตรี 54 0 0 1 1 1 
270 รายละเอียด = ปริญญาตรี, ประเภท

บุคลากร = ขา้ราชการประเภทวชิาการ 
46 0 0 1 1 1 

271 รายละเอียด = ปริญญาตรี, ประเภท
บุคลากร = ขา้ราชการประเภทอ านวยการ 

1 0 0 1 1 1 

272 เอกสาร = ต าแหน่ง 105 0 0 1 1 1 
273 เอกสาร = ต าแหน่ง, ประเภทบุคลากร = 

ขา้ราชการทุกประเภท 
105 0 0 1 1 1 

274 เอกสาร = ต าแหน่ง, ประเภทบุคลากร = 
ขา้ราชการประเภททัว่ไป 

39 0 0 1 1 1 

275 เอกสาร = ต าแหน่ง, ประเภทบุคลากร = 
ขา้ราชการประเภทวชิาการ 

51  0 0 1 1 1 

276 เอกสาร = ต าแหน่ง, ประเภทบุคลากร = 
ขา้ราชการประเภทอ านวยการ 

1 0 0 1 1 1 

277 เอกสาร = ต าแหน่ง, ประเภทบุคลากร = 
ขา้ราชการประเภทบริหาร 

8 0 0 1 1 1 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
        

ล าดับ ค าค้น A B C P R  F 
278 เอกสาร = บา้น 8 0 0 1 1 1 
279 เอกสาร = บา้น , ประเภทบุคลากร = 

ขา้ราชการประเภททัว่ไป 
2 0 0 1 1 1 

280 เอกสาร = บ านาญ 14 0 0 1 1 1 
281 เอกสาร = บ านาญ, หน่วยงาน = เมืองพทัยา 5 0 0 1 1 1 
282 เอกสาร = ลา, ล้ิงค ์= ratchakitcha 14 0 0 1 1 1 
283 เอกสาร = ระเบียบ, วนัท่ีเอกสาร = 2562 4 0 0 1 1 1 
284 เอกสาร = ระเบียบ, หวัขอ้ = ลา 13 0 0 1 1 1 
285 เอกสาร = พ.ร.บ. 14 0 0 1 1 1 
286 เอกสาร = พ.ร.บ., หมวดหมู่ = การจดั

สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล 
1 0 0 1 1 1 

 

จากตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนค าท่ีคน้พบจากระบบสืบคน้องค์ความรู้ โดยการทดสอบการคน้หา
องค์ความรู้ทั้งการสืบคน้โดยใช้เง่ือนไขเดียว สองเง่ือนไขและหลายเง่ือนไข จ านวน 286 รายการ 
จากการสร้างเง่ือนไขขอ้มูลจากตวัอย่างขอ้มูลองค์ความรู้ จ  านวน 168 รายการ ท่ีไดน้ าเขา้ระบบ  
ออนโทโลยี ซ่ึงจะได ้ค่า จ  านวนขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดแ้ละถูกตอ้ง (A) จ านวนขอ้มูลท่ีสามารถ
สืบคน้ได้แต่ไม่ถูกตอ้ง (B) จ  านวนขอ้มูลท่ีตอ้งการแต่ไม่ถูกอ่านข้ึนมา (C) ค่าความแม่นย  า (P)       
ค่าความระลึก (R) และค่าประสิทธิภาพโยรวม (F) หรือแทนดว้ยสัญลกัษณ์ A B C P R F  ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.2  ตารางแสดงผลการหาค่าประสิทธิภาพโดยรวม โดยการเลือกขอ้มูล  
1. เลือกจากคลาสองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล 
 

ล าดับ ค าค้น A B C P R F 
1 หน่วยงาน = องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินทั้งหมด 
168 0 0 1 1 1 

2 หน่วยงาน = องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 

5 0 0 1 1 1 

3 หน่วยงาน = องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป 

9 0 0 1 1 1 

4 หน่วยงาน = องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั 

1  0 0 1 1 1 

5 หน่วยงาน = องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล 

0 0 0 0 0 0 

6 หน่วยงาน = เทศบาลต าบล 0 0 0 0 0 0 
7 หน่วยงาน = เทศบาลทุกประเภท 1 0 0 1 1 1 
8 หน่วยงาน = เทศบาลนคร 0 0 0 0 0 0 
9 หน่วยงาน = เทศบาลเมือง 0 0 0 0 0 0 
10 หน่วยงาน = เมืองพทัยา 5 0 0 1 1 1 
11 ประเภทบุคลากร = ขา้ราชการทุก

ประเภท 
142 0 0 1 1 1 

12 ประเภทบุคลากร = ขา้ราชการ
ประเภททัว่ไป 

41 0 0 1 1 1 

13 ประเภทบุคลากร = ขา้ราชการ
ประเภทบริหาร 

10 0 0 1 1 1 

14 ประเภทบุคลากร = ขา้ราชการ
ประเภทวชิาการ 

53 0 0 1 1 1 

15 ประเภทบุคลากร = ขา้ราชการ
ประเภทอ านวยการ 

3 0 0 1 1 1 

16 ประเภทบุคลากร = จา้งเหมาบริการ 0 0 0 0 0 0 
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1. เลือกจากคลาสองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล  (ต่อ) 
        

ล าดับ ค าค้น A B C P R F 
17 ประเภทบุคลากร = บุคลากรทั้งหมด 168 0 0 1 1 1 
18 ประเภทบุคลากร= พนกังานจา้งตาม

ภารกิจ 
11 0 0 1 1 1 

19 ประเภทบุคลากร = พนกังานจา้งทัว่ไป 11 0 0 1 1 1 
20 ประเภทบุคลากร = พนกังานจา้งทุก

ประเภท 
26 0 0 1 1 1 

21 หมวดหมู่ = การก าหนดอตัรา
ต าแหน่งและเงินเดือน 

101 0 0 1 1 1 

22 หมวดหมู่ = การจดัท าทะเบียน
ประวติั 

0 0 0 0 0 0 

23 หมวดหมู่ = การจดัสวสัดิการและ
ประโยชน์เก้ือกูล 

48 0 0 1 1 1 

24 หมวดหมู่ = การทดลองปฏิบติังาน 0 0 0 0 0 0 
26 หมวดหมู่ = การบรรจุและแต่งตั้ง 6 0 0 1 1 1 
27 หมวดหมู่ = การประเมินผลการ

ปฏิบติังาน 
0 0 0 0 0 0 

28 หมวดหมู่ = การพฒันาบุคลากร 0 0 0 0 0 0 
29 หมวดหมู่ = การพน้จากงานและ

บ าเหน็จบ านาญ 
12 0 0 1 1 1 

30 หมวดหมู่ = การวางแผนงานบุคคล 0 0 0 0 0 0 
31 หมวดหมู่ = การสรรหาและการ

คดัเลือก 
1 0 0 1 1 1 

32 หมวดหมู่ = การเล่ือนขั้นต าแหน่ง
และเงินเดือน 

0 0 0 0 0 0 

33 หมวดหมู่ = การโอนและการยา้ย 0 0 0 0 0 0 
34 หมวดหมู่ = วนิยัและการด าเนินการ

ทางวนิยั 
0 0 0 0 0 0 
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1. เลือกจากคลาสองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล  (ต่อ) 
        

ล าดับ ค าค้น A B C P R F 
35 หมวดหมู่ = อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 
36 ต าแหน่ง = คนงานทัว่ไป 11 0 0 1 1 1 
37 ต าแหน่ง = นกัจดัการงานทัว่ไป 53 0 0 1 1 1 
38 ต าแหน่ง = นกัประชาสัมพนัธ์ 53 0 0 1 1 1 
39 ต าแหน่ง = นกัวชิาการศึกษา 53 0 0 1 1 1 
40 ต าแหน่ง = นกัวชิาการสาธารณสุข 53 0 0 1 1 1 
41 ต าแหน่ง = นกัวเิคราะห์นโยบายและ

แผน 
53 0 0 1 1 1 

42 ต าแหน่ง = นายช่างโยธา 41 0 0 1 1 1 
43 ต าแหน่ง = นายช่างไฟฟ้า 41 0 0 1 1 1 
44 ต าแหน่ง = ปลดั 2 0 0 1 1 1 
45 ต าแหน่ง = ผูช่้วยธุรการ 11 0 0 1 1 1 
46 ต าแหน่ง = ผูช่้วยนกัพฒันาชุมชน 11 0 0 1 1 1 
47 ต าแหน่ง = ผูช่้วยนกัวเิคราะห์

นโยบายและแผน 
11 0 0 1 1 1 

48 ต าแหน่ง = ผูดู้แลเด็ก  11 0 0 1 1 1 
49 ต าแหน่ง = ผูอ้  านวยการกอง

การศึกษา 
11 0 0 1 1 1 

50 ต าแหน่ง = ผูอ้  านวยการกองคลงั 11 0 0 1 1 1 
51 ต าแหน่ง = ผูอ้  านวยการกองช่าง 11 0 0 1 1 1 
52 ต าแหน่ง = ผูอ้  านวยการกอง

สวสัดิการสังคม 
11 0 0 1 1 1 

53 ต าแหน่ง = ผูอ้  านวยการกอง
สาธารณสุข 

11 0 0 1 1 1 

54 ต าแหน่ง = พนกังานจา้งเหมาบริการ
ปฏิบติังานขบัรถยนต์ 
 

0 0 0 0 0 0 
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1. เลือกจากคลาสองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรบุคคล  (ต่อ) 
        

ล าดับ ค าค้น A B C P R F 
55 ต าแหน่ง = พนกังานจา้งเหมาบริการ

ปฏิบติังานดา้นพสัดุ 
0 0 0 0 0 0 

56 ต าแหน่ง = รองปลดั 2 0 0 1 1 1 
57 ต าแหน่ง = หวัหนา้ฝ่ายบริหาร 11 0 0 1 1 1 
58 ต าแหน่ง = หวัหนา้ฝ่ายพสัดุ 11 0 0 1 1 1 
59 ต าแหน่ง = หวัหนา้ฝ่ายวิเคราะห์

นโยบายและแผน 
11 0 0 1 1 1 

60 ต าแหน่ง = หวัหนา้ส านกัปลดั 11 0 0 1 1 1 
61 ต าแหน่ง = เจา้พนกังานธุรการ 41 0 0 1 1 1 
62 ต าแหน่ง = เจา้พนกังาน

ประชาสัมพนัธ์ 
41 0 0 1 1 1 
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2. เลือกจากคลาสต าแหน่ง 
 

ล าดับ ค าค้น A B C P R F 
63 ประเภทบุคลากร = ขา้ราชการทุก

ประเภท 
20 0 0 1 1 1 

64 ประเภทบุคลากร = ขา้ราชการ
ประเภททัว่ไป 

4 0 0 1 1 1 

65 ประเภทบุคลากร = ขา้ราชการ
ประเภทบริหาร 

2 0 0 1 1 1 

66 ประเภทบุคลากร = ขา้ราชการ
ประเภทวชิาการ 

4 0 0 1 1 1 

67 ประเภทบุคลากร = ขา้ราชการ
ประเภทอ านวยการ 

10 0 0 1 1 1 

68 ประเภทบุคลากร = จา้งเหมาบริการ 2 0 0 1 1 1 
69 ประเภทบุคลากร = บุคลากรทั้งหมด 27 0 0 1 1 1 
70 ประเภทบุคลากร = พนกังานจา้งตาม

ภารกิจ 
3 0 0 1 1 1 

71 ประเภทบุคลากร = พนกังานจา้ง
ทัว่ไป 

2 0 0 1 1 1 

72 ประเภทบุคลากร = พนกังานจา้งทุก
ประเภท 

5 0 0 1 1 1 

73 ประเภทบุคลากร = พนกังานจา้ง
เช่ียวชาญพิเศษ 

0 0 0 0 0 0 

 
จากตารางท่ี 4.2 ให้ผูใ้ชง้านซ่ึงเป็นบุคลากรในงานทรัพยากรบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ล าไทร จ านวน 3 คน ทดสอบการสืบคน้โดยการเลือกขอ้มูล ในระบบสืบคน้องคค์วามรู้การบริการ
ราชการดา้นทรัพยากรส่วนบุคคล จากการสืบคน้ 73 รายการ พบขอ้มูลค่าประสิทธิภาพโดยรวม      
มีค่าเป็น 1 จ านวน 56 รายการ และขอ้มูลค่าประสิทธิภาพโดยรวม มีค่าเป็น 0 เน่ืองจาก ไม่มีขอ้มูลท่ี
สืบคน้ในระบบ จ านวน 17 รายการ  
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 จากการหาค่าประสิทธิภาพ ระบบสืบคน้องค์ความรู้การบริหารราชการขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการทดสอบการสืบคน้ ทั้ง 2 ตาราง จ านวน 359 รายการ พบขอ้มูลค่า
ประสิทธิภาพโดยรวม มีค่าเป็น 1 จ านวน 342 รายการ และขอ้มูลค่าประสิทธิภาพโดยรวม มีค่าเป็น 
0 เน่ืองจากไม่มีข้อมูลท่ีสืบค้นในระบบ จ านวน 17 รายการ จึงท าให้ค่าประสิทธิภาพโดยรวม             
F-measure มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 95.26% จึงสรุปไดว้า่ การน าออนโทโลย ีมาใชใ้นการสืบคน้องคค์วามรู้
การบริหารราชการด้านทรัพยากรบุคคล โดยผ่านโปรแกรม OAM Framework ผลของค่า
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับท่ีดีมาก จึงเห็นว่าประสิทธิภาพ ระบบสืบค้นองค์ความรู้การบริหาร
ราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีประสิทธิภาพในการสืบคน้และผลการสืบคน้ได้ตรง
ตามขอ้มูลท่ีตอ้งการ สามารถพฒันาเป็นระบบสืบคน้องคค์วามรู้ต่างๆ ต่อไป 
 
 4.2 ผลการประเมินความพงึพอใจการใช้งานระบบสืบค้น 
  จากการพฒันาระบบสืบคน้องค์ความรู้การบริหารราชการด้านทรัพยากรบุคคล
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ผูว้ิจยัได้ท าการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบโดย
ผูใ้ช้งานจ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผูใ้ช้งานสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจากขา้ราชการ 
พนกังานและเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลล าไทร  จ านวน 15 คน และประชาชนทัว่ไป 
จ านวน 15 คน เกณฑก์ารวดัระดบัความพึงพอใจ ดงัตารางท่ี 4.3 และผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบสืบคน้องค์ความรู้การบริหารราชการด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ดงัตารางท่ี 4.4 สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงเกณฑค์วามพึงพอใจ 
 

ช่วงคะแนน ค าอธิบาย 
4.50 – 5.00 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก 
3.50 – 4.49 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 
2.50 – 3.49 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพอใช ้
1.00 – 1.49 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบสืบคน้ 
 

หัวข้อประเมิน 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ
พงึพอใจ 

ด้านการสืบค้นจากออนโทโลย ี 4.4 0.3 ดี 
1. ช่ือของคลาสมีความเหมาะสม ไดแ้ก่ องคค์วามรู้
ดา้นทรัพยากรบุคคล หน่วยงาน ประเภทบุคลากร 
หมวดหมู่ และต าแหน่ง 

4.37 0.57 ดี 

2. ความครบถว้นของขอ้มูลองคค์วามรู้ ไดแ้ก่ 
หวัขอ้ รายละเอียด หน่วยงาน ประเภทบุคลากร 
หมวดหมู่ เอกสารวนัท่ีเอกสารและล้ิงค ์

4.5 0.48 ดีมาก 

3. ความเหมาะสมของการออกแบบ หวัขอ้ เง่ือนไข
การสืบคน้ เช่น สามารถคน้หาไดจ้ากเง่ือนไข 
หวัขอ้ รายละเอียด หน่วยงาน ประเภทบุคลากร 
หมวดหมู่ เอกสาร วนัท่ีเอกสาร ล้ิงค ์บุคคล 
หน่วยงาน ประเภทบุคลากร หมวดหมู่ และ 
ต าแหน่ง 

4.47 0.56 ดี 

ด้านการออกแบบระบบ 4.42 0.33 ดี 
1. การเขา้ถึงระบบไดง่้าย รวดเร็ว 4.56 0.53 ดีมาก 
2. ระบบสืบคน้มีเมนูให้เลือกใชง้านไดง่้าย 4.43 0.68 ดี 
3. การใชง้านมีความสะดวก 4.3 0.69 ดี 
4. ระบบมีขั้นตอนการท างานเป็นล าดบัเขา้ใจง่าย 4.43 0.57 ดี 
5. ความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและหนา้จอ 
 

4.4 0.57 ดี 

ด้านข้อมูลของระบบ 4.41 0.35 ดี 
1. ความน่าสนใจของขอ้มูล 4.53 0.54 ดีมาก 
2. ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลในระบบ 4.3 0.63 ดี 
3. ผลลพัธ์ของการคน้หาท่ีไดต้ามตอ้งการ 4.4 0.63 ดี 
4. ขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบนั 4.47 0.56 ดี 
5. ประโยชน์จากการใชง้านระบบ 4.37 0.63 ดี 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

หัวข้อประเมิน 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ
พงึพอใจ 

ด้านการใช้งานระบบ 4.53 0.31 ดีมาก 
1. อ านวยความสะดวกในการใชแ้ละปฏิบติังาน 4.53 0.47 ดีมาก 
2. การแสดงผลการเขา้ถึงรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

4.6 0.44 ดีมาก 

3. ความพึงพอใจโดยรวมดา้นการใชง้าน 
 

4.47 0.56 ดี 

รวมทั้งหมด 4.44 0.32 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจต่อระบบสืบคน้องคค์วามรู้การบริหาร
ราชการด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง โดยรวมมีค่าเฉล่ีย (𝑥  = 4.44)      
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีและมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.32) เม่ือพิจารณาเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากด้านการประเมินตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้ดงัน้ี ด้านการใช้งานระบบ         
(𝑥  = 4.53) ความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมาก ด้านการสืบคน้จากออนโทโลยี (𝑥  = 4.4) ความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัดี ดา้นการออกแบบระบบ (𝑥  = 4.42) ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีและดา้นขอ้มูล
ของระบบ (𝑥  = 4.41) ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการวิจัย เพื่ อศึกษาและสร้างฐานความ รู้ออนโทโลยี การบริหารราชการ              
ดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสร้างระบบสืบคน้องคค์วามรู้การบริหาร
ราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชฐ้านความรู้ออนโทโลยใีนการ
ก าหนดความสัมพนัธ์ สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปลายผล และขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 

 
จากการวิจยั จะสรุปผลเป็น 3 ประเด็นดงัน้ี 1.การศึกษาและสร้างฐานความรู้ออนโทโลย ี

การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2.ประสิทธิภาพและความ
ถูกตอ้งระบบสืบคน้องค์ความรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน โดย   ใชฐ้านความรู้ออนโทโลยีในการก าหนดความสัมพนัธ์ และ 3.ผลการประเมินความ
พึงพอใจผูใ้ชง้านระบบสืบคน้ 

1.1 การศึกษาและสร้างฐานความรู้ออนโทโลย ีการบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถสร้างฐานความรู้ออนโทโลยี ท่ีครอบคลุมการบริหาร
ราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเกิดจากการศึกษาโครงสร้างของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โครงสร้างบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการบริหาร
ราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจากขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือและ
เว็บไซต์  โดยสามารถก าหนด คลาสทั้งหมดได้ 68 คลาส ประกอบด้วยคลาสหลัก  5 คลาส คือ              
1.คลาสองค์ความรู้ด้านทรัพยากรบุคคล 2.คลาสหน่วยงาน 3.คลาสประเภทบุคลากร 4.คลาส
หมวดหมู่ และ 5.คลาสต าแหน่ง 

1.1.1 คลาสองค์ความรู้ด้านทรัพยากรบุคคล จะท าหน้าท่ีเก็บขอ้มูลองค์ความรู้
ต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยคุณสมบติัแบบ attribute-of (a/o)  ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ 
MySQL ส าหรับเก็บขอ้มูล คือขอ้มูล ล าดบั  หัวเร่ือง  รายละเอียด  เอกสาร  วนัท่ีเอกสารและล้ิงค ์  
และประกอบด้วยคุณสมบัติแบบ  part-of (p/o) ท่ี เช่ือมโยงในฐานความ รู้ออนโทโลยี คือ            
คลาสหน่วยงาน  คลาสประเภทบุคลากร  คลาสหมวดหมู่และคลาสต าแหน่ง 
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1.1.2 คลาสหน่วยงาน จะใชส้ร้างซบัคลาสซ่ึงเป็นการแยกประเภทของหน่วยงาน
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมด ประกอบด้วยองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ และองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานครและ      
เมืองพทัยา  

  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล และเทศบาล 

- เทศบาล ไดแ้ก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล 
1.1.3 คลาสประเภทบุคลากร จะใช้สร้างซับคลาสซ่ึงเป็นการแยกประเภทของ

บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ บุคลากรทั้งหมด ประกอบดว้ยขา้ราชการทุกประเภท 
พนกังานจา้งทุกประเภท และจา้งเหมาบริการ 

  ขา้ราชการทุกประเภท ไดแ้ก่ ขา้ราชการประเภทบริหาร ขา้ราชการประเภท
อ านวยการ ขา้ราชการประเภทวชิาการและขา้ราชการประเภททัว่ไป 

  พนักงานจา้งทุกประเภท ไดแ้ก่ พนกังานจา้งเช่ียวชาญพิเศษ พนักงานจา้ง
ตามภารกิจและพนกังานจา้งทัว่ไป 

1.1.4 คลาสหมวดหมู่  จะใช้สร้างซับคลาสหมวดหมู่ ซ่ึงจะใช้จดัหมวดหมู่ของ
องค์ความรู้ เพื่อให้สามารถค้นหาได้เฉพาะเจาะจงยิ่งข้ึน ประกอบด้วย 14 หมวดหมู่ ได้แก่            
การวางแผนงานบุคคล  การก าหนดต าแหน่งและอัตราเงินเดือน  การสรรหาและการคดัเลือก       
การบรรจุและการแต่งตั้ง  การเล่ือนขั้นต าแหน่งและเงินเดือน  การทดลองการปฏิบติังาน  การโอน
และการยา้ย  การจัดท าทะเบียนประวติั  การพัฒนาบุคลากร  การประเมินผลการปฏิบัติงาน         
วินัยและการด าเนินการทางวินัย  การจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล  การพ้นจากงานและ
บ าเหน็จบ านาญ และอ่ืนๆ 

1.1.5 คลาสต าแหหน่ง จะใชส้ร้างซบัคลาสต าแหน่ง ซ่ึงต าแหน่งในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน มีจ านวนหลายต าแหน่ง ในงานวิจยัน้ี จึงไดเ้ลือกเอาต าแหน่งท่ีมีในองคก์ร มาจ านวน 
27 ต าแหน่ง เพื่อทดสอบสร้างระบบสืบคน้ ไดแ้ก่ต าแหน่ง คนงานทัว่ไป นกัจดัการงานทัว่ไป นกั
ประชาสัมพนัธ์ นกัวิชาการศึกษา นายช่างโยธา นกัวิชาการสาธารณสุข นกัวิเคราะห์นโยบายและ
แผน นายช่างไฟฟ้า ปลดั ผูช่้วยธุรการ ผูช่้วยนกัพฒันาสังคม ผูช่้วยนกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ผูดู้แลเด็ก ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองคลงั ผูอ้  านวยการกองช่าง ผูอ้  านวยการกอง
สวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข พนักงานจ้างเหมาบริการปฏิบัติงานขบัรถยนต ์
พนักงานจ้างเหมาบริการปฏิบัติงานด้านพัสดุ รองปลัด หัวหน้าฝ่ายบริหาร หัวหน้าฝ่ายพัสดุ 
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หัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์นโยบายและแผน หัวหน้าส านักปลดั เจา้พนักงานธุรการและเจา้พนักงาน
ประชาสัมพนัธ์  
 1.2 ประสิทธิภาพและความถูกต้องระบบสืบค้นองค์ความรู้การบริหารราชการ        
ด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใชฐ้านความรู้ออนโทโลยีในการก าหนด
ความสัมพนัธ์ สามารถสร้างระบบสืบคน้ ทีมีประสิทธิภาพโดยผูว้ิจยัได้ทดลองการสืบคน้องค์
ความรู้การบริหารราชการ ดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชฐ้านความรู้
ออนโทโลยีในการก าหนดความสัมพันธ์ จ านวน 359 รายการ ซ่ึงค่าประสิทธิภาพโดยรวม              
F-measure มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 95.26% สรุปผลไดว้า่ประสิทธิภาพ ระบบสืบคน้องคค์วามรู้การบริหาร
ราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีประสิทธิภาพในการสืบคน้ และ  
ผลการสืบคน้ไดต้รงตามขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
 1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสืบค้น พบวา่ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ
ต่อระบบสืบคน้องคค์วามรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยรวมมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅  = 4.44)  ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีและมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน         
(S.D. = 0.32)  ความพึงพอใจแยกเป็นรายดา้นดงัน้ี ดา้นการใชง้านระบบ (𝑥̅  = 4.53) ความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นการสืบคน้จากออนโทโลยี (𝑥̅  = 4.4) ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี  ดา้นการ
ออกแบบระบบ (𝑥̅  = 4.42) ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีและด้านข้อมูลของระบบ (𝑥̅  = 4.41)      
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี ดงันั้น จึงสรุปได้ว่าระบบสืบคน้องค์ความรู้การบริหารราชการด้าน
ทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 
 

2. อภิปรายผล 

 
จากการวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเพื่อการน าออนโทโลยี มาใช้ในระบบสืบคน้องค์ความรู้

การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  มีองค์ความรู้ด้านทรัพยากรบุคคลท่ีซับซ้อน มีระเบียบและวิธีการแยกย่อยตามประเภท
องคก์ร ประเภทบุคลากรท่ีมีทั้งขา้ราชการ พนกังานจา้ง และเจา้เหมาบริการ ซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงาน ท าให้ยากต่อการสืบค้นข้อมูล ระเบียบ หลกัเกณฑ์ องค์ความรู้ต่างๆ ของแต่ละ
ประเภทองคก์ร ประเภทบุคลากร การใชอ้อนโทโลย ีก็เพื่อท าใหร้ะบบสืบคน้องคค์วามรู้การบริหาร
ราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีประสิทธิภาพ สามารถสืบคน้ขอ้มูล
ตามตอ้งการได้ จากการวิจยั ผูว้ิจยัขออภิปลายผลการวิจยั 2 ประเด็นดงัน้ี 1.การสร้างฐานความรู้        
ออนโทโลยี การบริหารราชการด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2.ระบบ
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สืบคน้องค์ความรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใช้
ฐานความรู้ออนโทโลยใีนการก าหนดความสัมพนัธ์ 

2.1 การสร้างฐานความรู้ออนโทโลยี การบริหารราชการด้านทรัพยากรบุคคลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผูว้ิจ ัยได้ใช้โปรแกรม Hozo – Ontology Editor ในการออกแบบ     
ออนโทโลยี โดยก าหนด 5 คลาส คือ 1.คลาสองค์ความรู้ด้านทรัพยากรบุคคล 2.คลาสหน่วยงาน      
3.คลาสประเภทบุคลากร 4.คลาสหมวดหมู่ 5.คลาสต าแหน่ง ซ่ึงแต่ละคลาสจะเก็บขอ้มูลในด้าน
ของตวัเอง ขอ้มูลท่ีได้มานั้นได้มาจากการ รวบรวมจากพระราชบญัญัติ ระเบียบ คู่มือ แนวทาง
ทางการปฏิบติั และหนังสือค าสั่งและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องทั้งทางเอกสารและอินเทอร์เน็ต            
เพื่อน ามาสร้างคลาสแต่ละคลาสใหค้รอบคลุม ในการสร้างฐานความรู้ออนโทโลย ี 

จากการสร้างฐานความรู้ออนโทโลยี ท าให้ทราบว่าการวิจยัตอ้งออกแบบฐานขอ้มูล 
MySQL ให้ มีความสัมพันธ์กับฐานความรู้ออนโทโลยี  ฐานข้อมูลองค์ความรู้ MySQL จะ
ประกอบดว้ยตารางท่ีมีความสัมพนัธ์กบัฐานความรู้ออนโทโลยี ดงัน้ี 1.ตาราง tb_knowledge_hrm 
ใช้เก็บข้อมูลองค์ความรู้ คือข้อมูล ล าดับ  หัวเร่ือง  รายละเอียด  เอกสาร  วนัท่ีเอกสาร  ล้ิงค ์
หน่วยงาน  ประเภทบุคลากร และหมวดหมู่  2. ตาราง tb_lao ใช้เก็บขอ้มูลช่ือหน่วยงาน 3. ตาราง 
tb_person ใช้เก็บข้อมูลช่ือประเภทบุคลากร 4. ตาราง tb_cat ใช้เก็บช่ือหมวดหมู่ และ 5. ตาราง 
tb_pos ใช้เก็บขอ้มูลช่ือต าแหน่ง  ซ่ึงจากวิทยานิพนธ์เร่ืองการพฒันาระบบการจดัการฐานความรู้
ดว้ยออนโทโลยี กรณี ศึกษาบณัฑิต วทิยาลยั มหาลยัศิลปากร โดยนางสาวชนิศา บุญวงศ์ พ.ศ.2558 
ก็ไดมี้การออกแบบพจนานุกรมขอ้มูล แบ่งเป็นตาราง เพื่อใชจ้ดัท าเป็นฐานขอ้มูล MySQL หลกัจาก
ท่ีสร้างฐานความรู้ออนโทโลยแีลว้เช่นกนั 

จ านวนของคลาสออนโทโลยี ข้ึนอยู่กบัรายละเอียด ขอบเขต หรือประเด็นของออน
โทโลยีนั้ น ซ่ึงประกอบด้วยคลาสหลักและคลาสย่อย ซ่ึงคลาสหลัก จะอยู่ล  าดับชั้นบนสุดของ
แนวความคิดในการออกแบบออนโทโลยี เช่น หนังสือ รายละเอียดของหนังสือ ได้แก่ ประเภท
หนงัสือ ผูแ้ต่งหนงัสือ โรงพิมพห์นงัสือ ปีของหนงัสือ ฯลฯ สามารถน ามาออกแบบเป็นคลาสหลกัของ
ออนโทโลยีได้ ส่วนคลาสย่อยของออนโทโลยี เช่น ประเภทหนังสือ ได้แก่ สารคดี บันเทิงคดี 
ส่ิงพิมพ ์ต ารา วารสาร นิตยสาร ฯลฯ จ านวนของคลาสย่อยก็ข้ึนอยูก่บัขอบเขตของคลาสหลกันั้น 
จ  านวนของคลาสทั้งหมดจึงไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัโปรแกรมสร้างออนโทโลยี แต่ข้ึนอยู่กบัแนวคิดและ
ขอบเขตของออนโทโลยนีั้น 

2.2 ระบบสืบค้นองค์ความรู้การบริหารราชการด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีในการก าหนดความสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรม OAM 
Framework ในการสร้างระบบสืบคน้องค์ความรู้การบริหารราชการด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงการวิจยัท่ีมีการใช ้โปรแกรม OAM Framework ในการก าหนดความสัมพนัธ์
ของขอ้มูลและสร้างระบบสืบคน้  เน่ืองจากความตอ้งการผลลพัธ์จากการสืบคน้ขอ้มูล เช่น ใน Mysql 
เม่ือก าหนดเง่ือนไขการคน้หาประเภทบุคลากร ใหดึ้งขอ้มูลท่ีมี ขา้ราชการทุกประเภท ระบบจะคน้หา
และดึงขอ้มูลจากฟิลด์ท่ีก าหนดว่า ขา้ราชการทุกประเภท เท่านั้น ไม่เขา้ใจความหมายล าดบัชั้น           
แต่ออนโทโลยี เม่ือก าหนดเง่ือนไขการคนัหา ประเภทบุคลากร ค าคน้ ขา้ราชการทุกประเภท ระบบ
จะสามารถดึงขอ้มูล ไดต้ามความเขา้ใจ คือสามารถดึงขอ้มูลจากฟิลด์ ท่ีเป็น ขา้ราชการทุกประเภท 
ขา้ราชการระดบับริหาร ขา้ราชการระดบัอ านวยการ ขา้ราชการระดบัวิชาการ และขา้ราชการทัว่ไป 
ท่ีเป็นล าดบัชั้นขอ้มูลท่ีรองลงมา และมีความจ าเป็นตอ้งใช้ออนโทโลยีในขอ้มูลหน่วยงานท่ีเป็น
ลักษณะโครงสร้างล าดับชั้นด้วยเช่นเดียวกันด้วย เช่น งานวิจยั เร่ืองต้นแบบออนโทโลยี เพื่อ            
การสืบคน้สารสนเทศเชิงความหมาย ส าหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา งานบริหาร
และธุรการ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดย นางสาวจุฑาวรรณ สิทธิโชค
สถาพร พ.ศ.2555 และงานวิจยั เร่ืองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีออนโทโลยี ส าหรับระบบสืบคน้
สารสนเทศการท่องเท่ียวเชิงนิเวศภาคใตต้อนล่างของประเทศไทย โดย ทิพวรรณ  ป่ินทองพนัธ์ 
พ.ศ.2557 เป็นต้น ซ่ึงการสร้างระบบสืบค้นองค์ความรู้ จะประสบปัญหาเดียวกันกับการวิจยัของ  
ทิพวรรณ  ป่ินทองพนัธ์ คือ การใช้โปรแกรม Hozo – Ontology Editor ออกแบบฐานข้อมูลออน
โทโลยีภาษาไทย เม่ือจะน าไฟล์ OWL มาสร้างความสัมพันธ์ในโปรแกรม OAM Framework           
ไม่สามารถท างานได้ ผูว้ิจยัจึงได้แก้ปัญหาโดยการแก้ไขโค้ดบางส่วน ในไฟล์ OWL ท่ีได้จาก 
โปรแกรม Hozo – Ontology Editor จึงจะสามารถท างาน ได้ใน โปรแกรม OAM Framework        
ส่วนการก าหนดความสัมพนัธ์ การจบัคู่ค  าศพัทไ์ม่พบปัญหาใด ๆ  

ในส่วนของหน้าการคน้หาระบบคน้หาขอ้มูลเชิงความหมาย หรือระบบ Searching 
ของโปรแกรม OAM Framework สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดต้รงตามท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ตามผลการวดัค่าประสิทธิภาพโดยรวม F-measure ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 95.26% จะพบปัญหาก็ตรงไม่
สามารถเรียงหัวขอ้ตารางแสดงผลได้ตามต้องการ เน่ืองจากการใช้โปรแกรม OAM Framework      
ท่ีออกแบบมาจะแสดงผลเรียงตามตวัอกัษรภาษาองักฤษของช่ือคุณสมบติั  ดงันั้นจึงตอ้งท าการ
ออกแบบช่ือคุณสมบัติให้จัดเรียงได้ตามความต้องการก่อน ท่ีจะน ามาก าหนดความสัมพันธ์            
ในโปรแกรม OAM Framework และระบบ Searching มีขอ้จ ากดัในการปรับเปล่ียนแก้ไขในการ
ปรับเง่ือนไขต่าง ๆ เช่น การซ่อนหรือลบบางเง่ือนไข  (is a, equal ,<,>) ท่ีไม่ไดใ้ช้งานเพื่อให้ผูใ้ช้
ไม่สับสน ได ้เน่ืองจากโปรแกรมไดท้  าการออกแบบเง่ือนไขทั้งหมดและยงัไม่สามารถตั้งค่าใหซ่้อน
หรือลบได ้
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ประสิทธิภาพการสืบคน้ ของระบบสืบคน้องค์ความรู้การบริหารราชการ ดา้นทรัพยากร
บุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีในการก าหนดความสัมพนัธ์
สามารถสืบค้นองค์ความรู้ ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลาย ๆ อย่าง เช่นประเภท
หน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประเภทบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ประเภทหมวดหมู่องคค์วามรู้การบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทองถ่ิน ต าแหน่ง
ของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดต้ามสมมุติฐานการวจิยั 
 

3. ข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัระบบสืบคน้องค์ความรู้การบริหารราชการดา้นทรัพยากรบุคคลขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีในการก าหนดความสัมพนัธ์ มีขอ้เสนอแนะ
และขอ้ปรับปรุง  ดงัน้ี 

3.1 จากการวิจยั ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ คลาสบุคลากร ซ่ึงในส่วนของขา้ราชการ ปัจจุบนั
ไดมี้การเพิ่มบุคลากร คือ ขา้ราชการครู ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีระเบียบ หลกัเกณฑ์
และองค์ความรู้แตกต่างจาก ข้าราชการ ประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงยงัไม่ได้ถูกเพิ่มเข้าไปในส่วนการ
ออกแบบคลาสบุคลากร ในคร้ังน้ี 

3.2 ตน้แบบฐานข้อมูลออนโทโลยี ด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน สามารถต่อยอดไปใชใ้นการออกแบบฐานขอ้มูลระบบสืบคน้องคค์วามรู้ดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป
ได ้เช่น ดา้นพสัดุ ดา้นการเงินและการคลงั ดา้นวเิคราะห์นโยบายและแผน เป็นตน้ 

3.3 สามารถพฒันาเป็นโมบายแอปพลิเคชนั ท่ีท างานในสมาร์ทโฟน เพื่อความสะดวก 
รวดเร็วของผูใ้ชง้านในการสืบคน้ขอ้มูล 
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ภาคผนวก ก 
คู่มือระบบน ำเขำ้ขอ้มูลองคค์วำมรู้กำรบริหำรรำชกำร  
ดำ้นทรัพยำกรบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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คู่มือระบบน าเข้าข้อมูลองค์ความรู้การบริหารราชการ  
ด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระบบน ำเข้ำข้อมูลองค์ควำมรู้กำรบริหำรรำชกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินคือ ระบบท่ีใชส้ ำหรับน ำเขำ้ขอ้มูลองคค์วำมรู้ต่ำงๆ สร้ำงดว้ยภำษำ PHP และ
เก็บฐำนขอ้มูลดว้ยภำษำ MySQL ซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนสมคัรสมำชิก ส่วนเขำ้สู่ระบบ ส่วนจดักำร
องคค์วำมรู้ ส่วนจดักำรสมำชิก และส่วนส่งออกฐำนขอ้มูล  

1. กำรสมคัรสมำชิก ในหนำ้สมคัรสมำชิกให้กรอกขอ้มูลให้ครบถว้น และกด ยืนยนั 
สมำชิกจะสำมำรถใชง้ำนไดก้็ต่อเม่ือ ผูดู้แลระบบไดย้นืยนัขอ้มูลกำรสมคัรแลว้ 

 
ภำพ ก-1 หนำ้สมคัรสมำชิก 

2. กำรเขำ้สู่ระบบ ใหร้ะบุช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผำ่น  
 

 
ภำพท่ี ก-2 หนำ้เขำ้สู่ระบบ 
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3. กำรจดักำรองค์ควำมรู้ ในหน้ำจดักำรองค์ควำมรู้ จะแสดงขอ้มูลองค์ควำมรู้ต่ำงๆ 
สำมำรถคน้หำขอ้มูลท่ีตอ้งกำรได ้และจะประกอบดว้ย ส่วนเพิ่มขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล และลบขอ้มูล 
ดงัรูปภำพต่อไปน้ี 

 
ภำพท่ี ก-3 หนำ้จดักำรองคค์วำมรู้       

           
 
 

 
3.1 กำรเพิ่มขอ้มูล สำมำรถบนัทึกขอ้มูล หัวขอ้ รำยละเอียด ประเภทหน่วยงำน 

ประเภทบุคลำกร หมวดหมู่ เอกสำร วนัท่ีเอกสำร และล้ิงค์ เม่ือเพิ่มข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้กด 
บนัทึก 

 
ภำพท่ี ก-4 หนำ้เพิ่มขอ้มูล 

เพิ่มขอ้มูล 
 
 
แกไ้ขขอ้มูล 
 
 
ลบขอ้มูล 
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  3.2   กำรแกไ้ขขอ้มูล ในหนำ้จดักำรองคค์วำมรู้ ใหค้ล๊ิก           เพื่อเข้ำสู่หน้ำจอ
แก้ไขข้อมูล ในหน้ำจอแก้ไขข้อมูล จะคล้ำยๆกำรเพิ่มข้อมูล ให้ท ำกำรแก้ไขข้อมูลท่ีต้องกำร        
เม่ือแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหก้ด แกไ้ข 

 
ภำพท่ี  ก-5 หนำ้แกไ้ขขอ้มูล 

 
  3.3   กำรลบขอ้มูล ในหนำ้จดักำรองคค์วำมรู้ ใหค้ล๊ิก   เพิ่ อลบข้อ มูล  และ  
กดยนืยนั เป็นอนัลบขอ้มูลเสร็จส้ิน 
 

4. กำรจัดกำรสมำชิก ในกำรจัดกำรสมำชิก จะสำมำรถแก้ไขข้อมูลสมำชิก              
ลบสมำชิกและยืนยนัสิทธิกำรเขำ้ถึงของสมำชิกท่ีสมคัร ในหนำ้จดักำรสมำชิกประกอบดว้ยขอ้มูล 
ล ำดบั ช่ือผูใ้ช ้ช่ือ-นำมสกุล อีเมลล ์ระดบัสิทธ์ิ สถำนะ และวนัท่ีเขำ้ร่วม  

 
ภำพท่ี ก-6 หนำ้จดักำรสมำชิก 
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  4.1  กำรแกไ้ขขอ้มูลสมำชิก  ในหน้ำจดักำรสมำชิก ให้คล๊ิก แกไ้ข  เพื่อเขำ้สู่หน้ำ
แกไ้ขขอ้มูลสมำชิก เม่ือแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหก้ด ยนืยนั เป็นอนัเสร็จส้ิน 

 
ภำพ ก-7 หนำ้แกไ้ขขอ้มูลสมำชิก 

 
  4.2   กำรยืนยนัสิทธิของสมำชิกท่ีสมคัร ในหนำ้จดักำรสมำชิก ส ำหรับสมำชิกท่ียงั
ไม่ไดย้ืนยนัสิทธิกำรเขำ้ถึง ตรงสถำนะ จะแสดงเป็นรูปกำกบำท ให้กด แกไ้ข เพื่อเขำ้มำหนำ้แกไ้ข
ขอ้มูลสมำชิก ตรงสถำนะ เปล่ียนเป็น ใช้งำนได้ กด ยืนยนั เป็นอนัเสร็จส้ินกำรยืนยนัสิทธิกำร
เขำ้ถึงของผูท่ี้สมคัรเขำ้มำใหม่ เพื่อใหส้ำมำรถเขำ้สู่ระบบได ้
 

5. กำรส่งออกฐำนข้อมูล ให้คล๊ิกท่ี เมนู ส่งออกฐำนข้อมูล กดยืนยนั ฐำนข้อมูล 
MySQL จะถูกดำวน์โหลดเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ เพื่อส ำรองขอ้มูล และน ำไปใช้งำนในกำรสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ กบัฐำนควำมรู้ออนโทโลย ีในโปรแกรม OAM Framework ต่อไป 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
คู่มือกำรใชง้ำน Hozo- Ontology Editor Version 50602 beta 
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คู่มือการใช้งาน Hozo-Ontology Editor Version 5.6.2 beta 
1. กำรดำวน์โหลดโปรแกรม สำมำรถดำวน์โหลดไดท่ี้ www.hozo.jp  เลือก 

Download กรอก Email และกด Download โปรแกรมจะถูกส่งไปยงั Email  

 
ภำพ ข-1 หนำ้ Donload โปรแกรม Hozo-Ontology Editor 

http://www.hozo.jp/download_en.html 
 

2. กำรเปิดใชโ้ปรแกรม ใหค้ล๊ิก เปิดไฟล ์oe56run.jar ในโฟลเดอร์ของโปรแกรม 

 
ภำพ ข-2 ตวัอยำ่งไฟลใ์นโฟลเดอร์โปรแกรม Hozo-Ontology Editor 

 
 
 
 
 

 

http://www.hozo.jp/download_en.html
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3. กด OK เพิ่อเขำ้สู่โปรแกรม 

 
ภำพท่ี ข-3 หนำ้ Login เขำ้สู่โปรแกรม Hozo-Ontology Editor 

 
4. เร่ิมสร้ำง Ontology โดยกำรเลือก File >  new File 

 
ภำพ ค-4 เลือก new File เพิ่มเร่ิมสร้ำงออนโทโลย ี
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5. สร้ำง Node หรือ part ต่ำงๆ โดยกำรคล๊ิกขวำ แลว้เลือก 

 
ภำพ ข-5 กำรสร้ำงออนโทโลยี 

 
6. กำรบนัทึกเป็น ไฟล ์OWL ใหเ้ลือก File > export… > OWL[A] 

 
ภำพท่ี ข-6 กำรบนัทึกเป็นไฟล ์OWL 
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7. กำรน ำไปใช้กบั OAM Framework ให้ท ำกำร เปิดไฟล์ OWL ดว้ย Nodepad หรือ
โปรแกรมแก้ไขโค้ด  เพิ่ ม  # ท้ ำย  .owl บ รรทัด ท่ี  7  และ  8  แล้วท ำก ำรลบบรรทัด ท่ี มี 
<owl:ObjectProperty 
rdf:ID="depends_on"><rdfs:label>depends_on</rdfs:label></owl:ObjectProperty> แ ล้ ว ท ำ ก ำ ร
บนัทึก 

 
ภำพ ข-7 โคด้ไฟลภ์ำษำ OWL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตวัอยำ่งแบบประเมินควำมพึงพอใจส ำหรับผูใ้ชง้ำน 

ระบบสืบคน้องคค์วำมรู้กำรบริหำรรำชกำรดำ้นทรัพยำกรบุคคล 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ตัวอย่างแบบประเมินความพงึพอใจส าหรับผู้ใช้งาน 

ระบบสืบค้นองค์ความรู้การบริหารราชการด้านทรัพยากรบุคคล 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

ส่วนที ่1 แบบประเมินความพงึพอใจ 

ค าช้ีแจง :  แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ยค าถามและมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ช่อง  โดยท าเคร่ืองหมาย    ในช่องวา่งท่ีก าหนดใหต้รงตามความคิดเห็นของท่านมากสุด 

 

ประเด็นค าถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใช้

 

คว
รป

รับ
ปรุ

ง 

5 4 3 2 1 

ด้านการสืบค้นจากออนโทโลยี      

1. ช่ือของคลาสมีความเหมาะสม ได้แก่ องค์ความรู้ด้านทรัพยากร
บุคคล หน่วยงาน ประเภทบุคลากร หมวดหมู่ และต าแหน่ง 

     

2. ความครบถ้วนของข้อมูลองค์ความรู้ ได้แก่ หัวข้อ รายละเอียด 
หน่วยงาน ประเภทบุคลากร หมวดหมู่ เอกสารวนัท่ีเอกสารและล้ิงค ์

     

3. ความเหมาะสมของการออกแบบ หัวขอ้ เง่ือนไขการสืบคน้ เช่น 
สามารถคน้หาไดจ้ากเง่ือนไข หัวขอ้ รายละเอียด หน่วยงาน ประเภท
บุคลากร หมวดหมู่ เอกสาร วนัท่ี เอกสารล้ิงค์ บุคคล หน่วยงาน 
ประเภทบุคลากร หมวดหมู่ และต าแหน่ง 

     

ด้านการออกแบบระบบ      

1. การเขา้ถึงระบบไดง่้าย รวดเร็ว      

2. ระบบสืบคน้มีเมนูใหเ้ลือกใชง้านไดง่้าย      

3. การใชง้านมีความสะดวก      

4. ระบบมีขั้นตอนการท างานเป็นล าดบัเขา้ใจง่าย      

5. ความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและหนา้จอ      



128 
 

ประเดน็ค าถาม 

ระดบัความพงึพอใจ 

ดมี
าก

 

ด ี

ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใช้

 

คว
รป

รับ
ปรุ

ง 

5 4 3 2 1 

ด้านข้อมูลของระบบ      

1. ความน่าสนใจของขอ้มูล      

2. ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลในระบบ      

3. ผลลพัธ์ของการคน้หาท่ีไดต้ามตอ้งการ      

4. ขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบนั      

5. ประโยชน์จากการใชง้านระบบ      

ด้านการใช้งานระบบ      

1. อ านวยความสะดวกในการใชแ้ละปฏิบติังาน      

2. การแสดงผลการเขา้ถึงรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ      

3. ความพึงพอใจโดยรวมดา้นการใชง้าน      

 

ส่วนที ่2  ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงระบบ 

ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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