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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติ
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติของสาํนกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน
ครอบคลุมขอ้มูลต่างๆ เช่น ขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ขอ้มูลผลการขบัเคล่ือนมติ และขอ้มูล
กลุ่มเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา วิธีการพฒันาระบบสารสนเทศใชห้ลกัการของวงจร
การพฒันาระบบ เร่ิมจากการศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งจาํนวน  
14 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 7 คน และผูป้ฏิบติังาน 7 คน จากนั้นวิเคราะห์ ออกแบบและพฒันา
ระบบสารสนเทศ โดยใช้โปรแกรม MySQL เวอร์ชัน 5.0.11 โปรแกรม phpMyAdmin เวอร์ชัน  
4.6.4 โปรแกรม Apache เวอร์ชัน 2.4.23 โปรแกรม PHP Script Language เวอร์ชัน 5.6.26 และ
โปรแกรม Adobe Dreamweaver เวอร์ชนั CS6 12.0 ภายใตร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 8.1 
Pro หลงัจากนั้นไดใ้หผู้เ้ก่ียวขอ้งจาํนวน 38 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 14 คน ผูป้ฏิบติังาน 16 คน และ
ผูใ้ชง้านทัว่ไป 8 คน ทดลองใชแ้ละประเมินความพงึพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน 
 ผลการวิจยัทาํให้ไดร้ะบบสารสนเทศท่ีสามารถบนัทึก แกไ้ข คน้หา และแสดงผลการ
ติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จากการประเมินของ
ผูใ้ชพ้บว่า ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในดา้นการคน้หาขอ้มูล  เมนูการใชง้านและส่วนต่อประสาน
ผูใ้ช้ การรายงานผล และภาพรวมของระบบอยู่ในระดบัผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในดา้นการ
นาํเขา้ขอ้มูล  การคน้หาขอ้มูล  เมนูการใชง้าน/ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้การรายงานผล และภาพรวม
ของระบบอยูใ่นระดบัมาก ผูใ้ชง้านทัว่ไปมีความพึงพอใจในดา้นการคน้หาขอ้มูล  เมนูการใชง้าน/
ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้การรายงานผล และภาพรวมของระบบอยูใ่นระดบัมาก 
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Abstract 

 
 
 
The purpose of the research was to develop an information system for 

monitoring the movement of resolution in the National Health Assembly of the National 
Health Commission Office (NHCO). The information system covered various kinds of 
data such as resolutions, movement of the resolutions, stakeholders and other necessary 
data. 

This research was developmental in nature.  The system development life 
cycle methodology was used, starting with a preliminary study conducted through 
interviewing 14 NHCO employees, namely 7 administrators and 7 operational personnel. 
The analysis, design and development of the new system were carried out accordingly. 
MySQL 5.0.11, phpMyAdmin 4.6.4, Apache 2.4.23, PHP Script Language 5.6.26, and 
Adobe Dreamweaver CS6 12.0 under the Microsoft Windows 8.1 Pro operating system 
were used as research tools. The evaluation of the system was then performed by 38 
NHCO employees, namely 14 administrators, 16 operational personnel and 8 general users. 

The information system resulting from this research allowed users to 
efficiently store, update, retrieve and display data for monitoring the movement of 
resolutions in the National Health Assembly. The evaluation by the users revealed that 
the administrators were satisfied with all aspects, i.e., searching, menu and user interface, 
reporting and the overall system, at a high level. The operational personnel were 
satisfied with all aspects, i.e., inputting, searching, menu and user interface, reporting 
and the overall system, at a high level. The general users were satisfied with all aspects, 
i.e., searching, menu and user interface, reporting and the overall system, at a high level. 
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ตารางท่ี 4.29 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางรายช่ือผูป้ระสานงาน   104 
ตารางท่ี 4.30 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางท่ีอยูอี่เมลผูป้ระสานงาน   105 
ตารางท่ี 4.31 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีผูป้ระสานงาน   105 
ตารางท่ี 4.32 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางหมายเลขโทรศพัทผ์ูป้ระสานงาน   105 
ตารางท่ี 4.33 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางภาคีเครือข่ายท่ีผูป้ระสานงานเก่ียวขอ้ง   106 
ตารางท่ี 4.34 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางงานสมชัชาสุขภาพ   106 
ตารางท่ี 4.35 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางไฟลแ์นบงานสมชัชาสุขภาพ   107 
ตารางท่ี 4.36 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางประมวลภาพงานสมชัชาสุขภาพ   107 
ตารางท่ี 4.37 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางมติสมชัชาสุขภาพ   107 
ตารางท่ี 4.38 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางสาํนกั/ศูนย/์งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ   108 
ตารางท่ี 4.39 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางรายช่ือผูป้ระสานของสาํนกั/ศูนย/์งาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ   108 
ตารางท่ี 4.40 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางธรรมนูญสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ   109 
ตารางท่ี 4.41 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางกลุ่มประเดน็นโยบายสาธารณะ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ   109 
ตารางท่ี 4.42 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางมติฯ ท่ีเก่ียวขอ้ง   109 
ตารางท่ี 4.43 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางกาํหนดการรายงานผลในงานสมชัชาสุขภาพ   109 
ตารางท่ี 4.44 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ   110 
ตารางท่ี 4.45 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางรายช่ือผูป้ระสานงานของภาคีฯ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ   110 
ตารางท่ี 4.46 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางผลผลิต/ตวัช้ีวดัของมติฯ   110 
ตารางท่ี 4.47 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางลิงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัมติฯ   111 



 ฎ

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.48 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางกระบวนการของมติฯ   111 
ตารางท่ี 4.49 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางผลลพัธ์/ผลกระทบ   111 
ตารางท่ี 4.50 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางไฟลแ์นบมติสมชัชาสุขภาพ   111 
ตารางท่ี 4.51 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางประมวลภาพมติสมชัชาสุขภาพ   112 
ตารางท่ี 4.52 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางผลการเสนอท่ีประชุม คสช.   112 
ตารางท่ี 4.53 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางไฟลแ์นบผลการเสนอท่ีประชุม คสช.   112 
ตารางท่ี 4.54 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางประมวลภาพผลการเสนอท่ีประชุม คสช.   113 
ตารางท่ี 4.55 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางผลการเสนอท่ีประชุม ครม.   113 
ตารางท่ี 4.56 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางไฟลแ์นบผลการเสนอท่ีประชุม ครม.   114 
ตารางท่ี 4.57 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางประมวลภาพผลการเสนอท่ีประชุม ครม.   114 
ตารางท่ี 4.58 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางจนท. สช. ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การเสนอท่ีประชุม ครม.  114 
ตารางท่ี 4.59 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางสรุปความกา้วหนา้รายมติ  115 
ตารางท่ี 4.60 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางไฟลแ์นบสรุปความกา้วหนา้รายมติ   115 
ตารางท่ี 4.61 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางประมวลภาพสรุปความกา้วหนา้รายมติ   115 
ตารางท่ี 4.62 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางผลความกา้วหนา้รายมติ   116 
ตารางท่ี 4.63 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางไฟลแ์นบผลความกา้วหนา้รายมติ  116 
ตารางท่ี 4.64 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางประมวลภาพผลความกา้วหนา้รายมติ   116 
ตารางท่ี 4.65 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางรายงานความเคล่ือนไหวรายมติ   117 
ตารางท่ี 4.66 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางไฟลแ์นบรายงานความเคล่ือนไหวรายมติ   117 
ตารางท่ี 4.67 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางมติสมชัชาสุขภาพท่ีตอ้งรายงาน   118 
ตารางท่ี 4.68 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ   118 
ตารางท่ี 4.69 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางไฟลแ์นบบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ   119 
ตารางท่ี 4.70 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางประมวลภาพบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ   119 
ตารางท่ี 4.71 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางมติฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

บทวเิคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ  119 
ตารางท่ี 5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบท่ีเป็นบุคลากรกลุ่มผูบ้ริหาร   138 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 5.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบท่ีเป็นบุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังาน   141 
ตารางท่ี 5.3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบท่ีเป็นบุคลากรกลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไป   143 
ตารางท่ี 5.4 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

ของบุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังาน   145 
ตารางท่ี 5.5 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

ของบุคลากรกลุ่มผูบ้ริหาร   146 
ตารางท่ี 5.6 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

ของบุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังาน   147 
ตารางท่ี 5.7 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นการคน้หาขอ้มูล 

ของบุคลากรกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป   148 
ตารางท่ี 5.8 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นเมนูการใชง้านและ 

ส่วนต่อประสานผูใ้ชข้องบุคลากรกลุ่มผูบ้ริหาร   149 
ตารางท่ี 5.9 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นเมนูการใชง้านและ 

ส่วนต่อประสานผูใ้ชข้องบุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังาน   150 
ตารางท่ี 5.10 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นเมนูการใชง้านและ 

ส่วนต่อประสานผูใ้ชข้องบุคลากรกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป   151 
ตารางท่ี 5.11 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นการรายงานผล 

ของบุคลากรกลุ่มผูบ้ริหาร   152 
ตารางท่ี 5.12 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นการรายงานผล 

ของบุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังาน   153 
ตารางท่ี 5.13 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นการรายงานผล 

ของบุคลากรกลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไป   154 
ตารางท่ี 5.14 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นภาพรวมของระบบ 

ของบุคลากรกลุ่มผูบ้ริหาร   155 
ตารางท่ี 5.15 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นภาพรวมของระบบ 

ของบุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังาน   156 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 5.16 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นภาพรวมของระบบ 

ของบุคลากรกลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไป   157 
ตารางท่ี 5.17 สรุปภาพรวมการประเมินความพงึพอใจท่ีมีต่อระบบทุกดา้น 

ของผูป้ระเมินทุกกลุ่ม   158 



 ฑ

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 ภาพรวมของกลไกและเคร่ืองมือการทาํงานท่ีกาํหนดไว ้

ตาม พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550   3 
ภาพท่ี 1.2 ภาพรวมความเช่ือมโยงกนัของกลไกต่างๆ ในระบบสุขภาพแห่งชาติ   4 
ภาพท่ี 2.1 สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา   11 
ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิแสดงระบบและกลไกสมชัชาสุขภาพ   19 
ภาพท่ี 2.3 แนวทางการจดัสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ   20 
ภาพท่ี 2.4 ขอบเขตและการทบัซอ้นกนัของนโยบายสาธารณะ 

นโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ  และนโยบายสาธารณสุข   23 
ภาพท่ี 2.5 กระบวนการนโยบาย   25 
ภาพท่ี 2.6 กระบวนการสมชัชาสุขภาพแห่งชาติของประเทศไทย   26 
ภาพท่ี 2.7 ความสมัพนัธ์ของระบบบริหาร ระบบปฏิบติัการ ระบบสารสนเทศ  

และสภาพแวดลอ้มภายนอก   31 
ภาพท่ี 2.8 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ   35 
ภาพท่ี 2.9 โปรแกรมใชง้านจากผูใ้ชจ้าํเป็นตอ้งผา่นระบบจดัการฐานขอ้มูล  40 
ภาพท่ี 3.1 แสดงกระบวนการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 

ของฝ่ายเลขาฯ   52 
ภาพท่ี 3.2 แสดงกระบวนการผลกัดนัมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 

เป็นนโยบายสาธารณะระดบัชาติ   53 
ภาพท่ี 3.3 แสดงกระบวนการติดตามผลการดาํเนินงานตามมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 

หลงัจากท่ีถูกนาํไปปฏิบติัแลว้   54 
ภาพท่ี 3.4 แสดงกระบวนการรายงานความกา้วหนา้การขบัเคล่ือนมติสมชัชา 

สุขภาพแห่งชาติต่อท่ีประชุมสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ   55 
ภาพท่ี 3.5 แสดงแผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผล 

การขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ   56 
ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 แสดงความสมัพนัธ์ของการทาํงานทั้งระบบ   58 
ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 แสดงการจดัการขอ้มูลพ้ืนฐานของระบบ   61 
ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 แสดงการจดัการผูใ้ชง้านระบบ   63 



 ฒ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 3.9 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 แสดงการจดัการกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ   64 
ภาพท่ี 3.10 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 แสดงการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ   64 
ภาพท่ี 3.11 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 4 แสดงการจดัการนาํเขา้ และกาํหนดสิทธิ 

ผูใ้ชง้านระบบ   65 
ภาพท่ี 3.12 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 แสดงการตรวจสอบสิทธิการใชง้านระบบ   66 
ภาพท่ี 3.13 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 แสดงการจดัการขอ้มูลการประชุม 

สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  ขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  ขอ้มูลภาคีเครือข่าย   
ขอ้มูลผูป้ระสานงานของภาคีเครือข่าย ขอ้มูลผลการขบัเคล่ือนมติ และ 
ขอ้มูลรายงานความกา้วหนา้การขบัเคล่ือนมติ   67 

ภาพท่ี 3.14 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 แสดงจดัการขอ้มูลงานสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ   71 
ภาพท่ี 3.15 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 แสดงการจดัการขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพ 

แห่งชาติ   72 
ภาพท่ี 3.16 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 แสดงการจดัการขอ้มูลภาคีเครือข่าย   72 
ภาพท่ี 3.17 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 แสดงการจดัการขอ้มูลผูป้ระสานงาน 

ของภาคีเครือข่าย   73 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

นบัตั้งแต่ประเทศไทยไดริ้เร่ิมขบวนการขบัเคล่ือนการปฏิรูประบบสุขภาพอยา่งเป็นระบบ
ตั้งแต่ พ.ศ. 2543 เป็นตน้มา โดยมีเป้าหมายอยูท่ี่การตรากฎหมายวา่ดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติใหเ้ป็น
กฎหมายแม่บทของระบบสุขภาพของประเทศไทย การดาํเนินงานดงักล่าวไดเ้ปิดพื้นท่ีสาธารณะ 
ให้ทุกภาคส่วนของสังคมไดเ้ขา้มาร่วมคิด ร่วมทาํงาน ผ่านกระบวนการนโยบายสาธารณะเพ่ือ
สุขภาพ ท่ีเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเขา้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยขอ้มูล องคค์วามรู้แบบสมานฉันท ์
เพ่ือนาํไปสู่ทางออกร่วมกนัอยา่งเป็นกลัยาณมิตร 

ใน พ.ศ. 2550 พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ไดผ้่านกระบวนการทางนิติบญัญติัและ
เป็นกฎหมายท่ีเป็นเคร่ืองมือของคนไทยทุกฝ่ายในสังคมไดใ้ช้ร่วมกนั ไม่ใช่เป็นเพียงเคร่ืองมือ
บริหารของรัฐบาลเหมือนกฎหมายทัว่ๆไปเท่านั้น แต่ยงัเป็นกฎหมายท่ีมุ่งสู่ความมี “สุขภาพ” หรือ  
“สุขภาวะ” ดงัคาํนิยามของสุขภาพใน พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติท่ีระบุความหมายวา่ “ภาวะของมนุษย์
ท่ีสมบูรณ์ท้ังทางกาย ทางจิต ทางปัญญาและทางสังคม เช่ือมโยงกันเป็นองค์รวมอย่างสมดุล”  
ภายใต ้พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ มีกลไกหลกั 3 ส่วน ประกอบดว้ย  

(1) คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (คสช.) ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการโดย
ตาํแหน่ง มีองค์ประกอบจาก 3 ภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาควิชาการ และภาคสังคม ทาํหน้าท่ี 
ดูภาพรวมการดาํเนินงานตาม พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ ในระดบันโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ 
และกาํกบัดูแลสาํนกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) และคณะกรรมการบริหารสาํนกังาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (คบ.) โดย คสช.มีหน้าท่ีจัดทาํธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพ
แห่งชาติเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบ  และการให้ขอ้เสนอแนะหรือให้
คาํปรึกษาต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ และติดตามผลการ
ดาํเนินงานตามท่ีไดเ้สนอแนะหรือให้คาํปรึกษาดงักล่าวพร้อมทั้งเปิดเผยให้สาธารณชนทราบ โดย
ขอ้เสนอแนะหรือคาํปรึกษาดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบัธรรมนูญว่าดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ และ
คาํนึงถึงขอ้เสนอแนะของสมชัชาสุขภาพ ซ่ึงเป็นอีกบทบาทหน้าท่ีหน่ึงของ คสช.ท่ีตอ้งจดัให้มี
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และสนับสนุนในการจดัให้มีสมชัชาสุขภาพเฉพาะพื้นท่ี หรือสมชัชา
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สุขภาพเฉพาะประเด็นด้วย  รวมไปถึงหน้าท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการติดตามและ
ประเมินผลเก่ียวกบัระบบสุขภาพแห่งชาติและผลกระทบดา้นสุขภาพท่ีเกิดจากนโยบายสาธารณะ
ทั้งระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการ 

(2) คณะกรรมการบริหารสาํนกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (คบ.) ทาํหนา้ท่ีกาํกบั
ดูแลการบริหารงานของ สช. ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์โดยรับนโยบายภาพรวมจาก คสช. อีก
ทอดหน่ึง 

(3) สาํนกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) เป็นนิติบุคคลท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐท่ี
ไม่ใช่ส่วนราชการ อยูใ่นกาํกบัของนายกรัฐมนตรี  มีเลขาธิการคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติเป็น
หัวหนา้หน่วยงาน ทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบงานธุรการของ คสช. และ คบ. ประสานงานกบัหน่วยงาน
ดา้นนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีดาํเนินงาน
เก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพ และดาํเนินการเพ่ือให้เกิดการทาํงานร่วมกนัในระดบันโยบายยทุธศาสตร์และ
แผนงานดา้นสุขภาพ  สาํรวจ ศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ รวมทั้งสถานการณ์ของระบบสุขภาพ 
เพ่ือจดัทาํเป็นรายงานหรือเพื่อประโยชน์ในการดาํเนินการตามพระราชบญัญติัน้ี และดาํเนินการ
เพ่ือให้การจดัสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และการสนับสนุนการจดัสมชัชาสุขภาพเฉพาะพ้ืนท่ีและ
สมชัชาสุขภาพเฉพาะประเดน็บรรลุผลตามมติของ คสช. 

 
สช. มีเคร่ืองมือในการดาํเนินงานสาํคญัท่ีกาํหนดไวใ้น พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550   

จาํนวน 5 เคร่ืองมือ  ไดแ้ก่ (สาํนกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 2558ก, น.19-22) 
(1)  กระบวนการธรรมนูญว่าดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ ตามมาตรา 25(1) (2) (4) และ

มาตรา 46-48 ซ่ึงกาํหนดให้มีระบบและกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและต่อเน่ืองในการจดัทาํ
ธรรมนูญว่าดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ ซ่ึงตอ้งมีการทบทวนปรับปรุงใหม่ทุก 5 ปีเพ่ือให้ทนัต่อ
บริบทดา้นต่างๆ ของสังคม และส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันานโยบายสาธารณะและยุทธศาสตร์
ดา้นสุขภาพอย่างต่อเน่ืองโดยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย เพ่ือเป็นขอ้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี 
รวมถึงติดตามผลและเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

(2)  กระบวนการสมชัชาสุขภาพ ตามมาตรา 15(2) และ 40-44 กาํหนดให้มีระบบและ
กระบวนการกาํหนดหลกัเกณฑ์และกระบวนการสนบัสนุนสมชัชาสุขภาพทั้ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
สมชัชาสุขภาพเฉพาะพื้นท่ี สมัชชาสุขภาพเฉพาะประเด็น และสมัชชาสุขภาพแห่งชาติอย่าง 
มีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 

(3)  กระบวนการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพจากนโยบายสาธารณะ ตามมาตรา 10  11 
25(5) และ 27(3) กาํหนดให้มีระบบและกระบวนการเพ่ือกาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ ตลอดจน
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ส่งเสริมให้เกิดการติดตามและประเมินผลระบบสุขภาพแห่งชาติ และการประเมินผลกระทบดา้น
สุขภาพท่ีเกิดจากนโยบายสาธารณะ ทั้งระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการ 

(4)  กระบวนการส่งเสริมสิทธิและหน้าท่ีด้านสุขภาพ ตามมาตรา 5-12 บญัญติัข้ึนเพ่ือ
คุม้ครองสิทธิดา้นสุขภาพและสนบัสนุนใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันานโยบายสาธารณะ
เพ่ือสุขภาพ ซ่ึงแต่ละมาตราต่างมีสาระสาํคญัท่ีมุ่งเนน้ในประเดน็เฉพาะต่างกนัไป 

(5)  การพฒันานโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพดว้ยช่องทางอ่ืนๆ ท่ีให้ความสําคญักบัการ 
มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายอย่างกวา้งขวางจนเกิดเป็นความเข้าใจต่อสังคม (social understanding)  
เป็นคุณค่าของสงัคม (social value) และเป็นการปฏิบติัโดยสงัคม (social practice) 
 

จากบทบาทหนา้ท่ีของกลไกหลกั 3 ส่วนและเคร่ืองมือการทาํงานของ สช.ขา้งตน้ สามารถ
แสดงให้เห็นภาพรวมของกลไกและเคร่ืองมือการดาํเนินงานท่ีกาํหนดไวต้าม พ.ร.บ.สุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2550 ไดด้งัภาพท่ี 1.1  และแสดงภาพรวมความเช่ือมโยงกนัของกลไกต่างๆ ในระบบ
สุขภาพแห่งชาติ ไดด้งัภาพท่ี 1.2 

ภาพท่ี 1.1 ภาพรวมของกลไกและเคร่ืองมือการทาํงานท่ีกาํหนดไว ้
ตาม พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550  
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ภาพท่ี 1.2 ภาพรวมความเช่ือมโยงกนัของกลไกต่างๆ ในระบบสุขภาพแห่งชาติ 
 
สําหรับสมัชชาสุขภาพแห่งชาตินั้ น มาตรา 41 พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ได้

กาํหนดให้ คสช. จัดให้มีการประชุมสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยมอบ
คณะกรรมการจดัสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ (คจ.สช.) ทาํหน้าท่ีในการจดัประชุมสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ  รวมทั้งการกาํหนดหลกัเกณฑข์องการเขา้ร่วมประชุม โดยมี สช.เป็นฝ่ายเลขานุการในการ
จดัประชุม 

การจดัประชุมสมชัชาสุขภาพแห่งชาติแต่ละคร้ังมีตวัแทนกลุ่มเครือข่ายกว่า 200 กลุ่ม  เขา้
ร่วมประชุมประมาณ 1,500 คนต่อคร้ัง  ผลลพัธ์สาํคญัท่ีไดจ้ากการประชุม คือ “มติสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ” ซ่ึงเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีส่วนร่วม ท่ีต้องได้รับการ
ขบัเคล่ือนไปสู่การเป็นนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีส่วนร่วมท่ีนาํไปปฏิบติัเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ดา้นสุขภาพในสังคมไดจ้ริงต่อไป โดยขบัเคล่ือนผา่นช่องทางต่างๆ เช่น การเสนอใหค้ณะรัฐมนตรี
ให้ความเห็นชอบและมอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไปดาํเนินการ  การเสนอตรงต่อหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง  การเสนอให้ภาคส่วนต่างๆ ในสังคมนาํไปใช้ในบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งน้ีมติ
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติถือเป็นฉนัทามติร่วมกนัของกลุ่มเครือข่ายผา่นผูแ้ทนกลุ่มเครือข่ายท่ีเขา้ร่วม  
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โดยกลุ่มเครือข่ายน้ีมีบทบาทสําคญัท่ีจะนํามติจากสมัชชาสุขภาพแห่งชาติไปเผยแพร่สู่กลุ่ม
เครือข่ายของตนและสาธารณะ ร่วมส่งเสริม สนับสนุน ผลักดัน ร่วมเป็นเจ้าภาพให้เกิดการ
ขบัเคล่ือนไปสู่การปฏิบติั รวมถึงร่วมติดตามและรายงานผลการดาํเนินงานตามมติสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติดว้ย 

ตั้ งแต่ พ.ศ. 2550 – 2559 มีการจัดประชุมสมัชชาสุขภาพแห่งชาติไปแล้ว 9 คร้ัง และ 
มีมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 73 มติ อยา่งไรกต็ามในทางปฏิบติัพบว่า การนาํนโยบายไปสู่
การปฏิบติัหรือการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติไปสู่การปฏิบติันั้น มีปัจจยัหลายประการท่ี
เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการดาํเนินงาน ดงันั้น คสช.จึงไดแ้ต่งตั้ ง “คณะกรรมการขบัเคล่ือนและ
ติดตามผลการดาํเนินงานตามมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ (คมส.)”  เพ่ือเป็นกลไกหลกัในการ
ดาํเนินงานเร่ืองน้ี โดยกาํหนดหนา้ท่ีและอาํนาจ ดงัน้ี  1) วางกลยทุธ์การขบัเคล่ือนและติดตามการ
ดาํเนินงานตามมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติไปสู่การปฏิบติัแบบมีส่วนร่วม  2) แสวงหาความร่วมมือ
จากหน่วยงาน องคก์รและภาคีเครือข่ายในการขบัเคล่ือนและการดาํเนินงานตามมติสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ  3) ติดตามผลการดาํเนินงานตามมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และรายงานต่อสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ และคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม  4) ให้ขอ้เสนอแนะ 
และคาํปรึกษาต่อคณะกรรมการจดัสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ (คจ.สช.) เก่ียวกบัการพฒันาขอ้เสนอ 
เชิงนโยบายเพ่ือจะบรรจุเป็นระเบียบวาระในสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  5) ให้ขอ้เสนอแนะต่อ คสช.  
คจ.สช.  และกลไกอ่ืนๆ เก่ียวกบัการดาํเนินการตามมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติตามท่ีเห็นสมควร   
6) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการและคณะทาํงานเพื่อดาํเนินการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามความจาํเป็น และ  
7) หนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ี คสช. มอบหมาย 
 ในการดาํเนินงานท่ีผ่านมา คมส. ได้วางแนวทางการขับเคล่ือนไว  ้5 ช่องทาง ได้แก่  
1) การนาํเสนอมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหค้วามเห็นชอบและส่ังการไป
ยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือรับไปปฏิบติั  2) การจดัให้มีการทาํงานร่วมกบัองคก์รภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยเฉพาะกบัหน่วยงาน องค์กรหรือภาคีเครือข่ายท่ีเป็นผูพ้ฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายเขา้สู่การ
พิจารณาของสมาชิกสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีพนัธกิจตามมติสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติโดยตรง  3) การทาํงานด้วยกระบวนการพิเศษ โดยเฉพาะมติสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติท่ียงัไม่มีองค์กรหรือหน่วยงานใดเป็นเจ้าภาพท่ีชดัเจน หรือมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
มีความเก่ียวขอ้งกบังานของหน่วยงาน องคก์รหรือภาคีเครือข่ายท่ีหลากหลาย กิจกรรมท่ีดาํเนินการ 
เช่น การจดัเวทีภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติในแต่ละเร่ืองเพื่อร่วมกนั
กาํหนดแนวทางการทาํงานร่วมกันและมอบหมายงานกนัรับผิดชอบ  4) การเช่ือมประสานกบั
กระบวนการสมชัชาสุขภาพเฉพาะพ้ืนท่ี โดยการประสานงานกบัแกนประสานงานสมชัชาสุขภาพ
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ในพ้ืนท่ี/จงัหวดั และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบทัว่ประเทศ  และ  5) การทาํงานผ่าน
ช่องทางสาธารณะ เพ่ือสร้างการรับรู้และความเขา้ใจของสาธารณะ โดยคาดหวงัใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการดาํเนินงานตามมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และทาํหนา้ท่ีติดตามการทาํงานขององคก์รหรือ
หน่วยงานท่ีมีพนัธกิจท่ีสอดคลอ้งกบัมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาตินั้นดว้ย   
 ทั้งน้ี สช.ในฐานะหน่วยงานเลขานุการของ คจ.สช. และ คมส. จึงมีหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูล
และรายงานผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติต่อท่ีประชุมสมชัชาสุขภาพแห่งชาติตามท่ี
มติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติกาํหนดไว ้ รวมถึงในวาระอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือนมติสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติด้วย   ดงันั้นจะเห็นว่า สช.ในฐานะหน่วยงานเลขานุการของกลไกต่างๆ จึงมี
บทบาทสาํคญัในการสนบัสนุนขอ้มูลความเคล่ือนไหวต่างๆ และสารสนเทศท่ีผา่นการสังเคราะห์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ เพ่ือให้กลไกเหล่านั้น เช่น นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี 
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ คณะกรรมการจดัสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  และองคก์รหรือกลไก
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในระบบสุขภาพแห่งชาติ สามารถนาํขอ้มูลและสารสนเทศไปใช้ประกอบการ
ตดัสินใจทางนโยบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ รวดเร็ว เท่าทนัต่อเหตุการณ์ และเช่ือถือได ้  โดย สช. 
ไดม้อบหมายให้สํานักขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีส่วนร่วม (สข.) ซ่ึงเป็น
หน่วยงานในสังกดัของ สช. ทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยปฏิบติัการสนบัสนุนการดาํเนินงานของ คจ.สช. 
และ คมส.   ซ่ึงท่ีผ่านมา สข. ดาํเนินการจดัเกบ็ รวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
มติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติไวใ้นลกัษณะแฟ้มขอ้มูล  ซ่ึงพบวา่ระบบการจดัเกบ็ท่ีมีอยูน่ั้นไม่สามารถ
รองรับการปฏิบติังานได ้ขอ้มูลและสารสนเทศขาดความน่าเช่ือถือ การคน้คืนและเรียกใช้ขอ้มูล
และสารสนเทศล่าชา้ไม่ทนัต่อการใชง้าน การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศไม่เป็นระบบ ส่งผลให้
ไม่สามารถนําข้อมูลและสารสนเทศมาใช้ประโยชน์และสนับสนุนการดําเนินงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  รวมถึงทาํให้ขาดโอกาสในการนาํขอ้มูลไปสร้างสารสนเทศใหม่ท่ีมี
ประโยชนม์ากข้ึนไดด้ว้ย 
 จากเหตุผลและความสําคญัของปัญหาท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัในฐานะบุคลากรของสํานักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ จึงสนใจพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือน 
มติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ โดยคาดหวงัว่าระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนจะสามารถแกไ้ขปัญหา 
การปฏิบติังานขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติของสาํนกังานไดใ้นระดบัหน่ึง 
 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย 
 

เพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
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3. ขอบเขตของการวจัิย 
 

“ระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขับเคล่ือนมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ” ท่ี
พฒันาข้ึนประกอบดว้ยส่วนจดัการ 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

3.1 ส่วนจดัการข้อมูลพ้ืนฐาน เป็นส่วนจดัการขอ้มูลทัว่ไปท่ีใชร่้วมกนัทั้งระบบ ไดแ้ก่ 
คาํนาํหนา้ช่ือ ประเภทตาํแหน่ง ตาํแหน่ง ช่ือสาํนกั/ศูนย/์งาน จงัหวดั/อาํเภอ/ตาํบล กลุ่มเครือข่าย 
บทบาทของภาคีเครือข่าย รูปแบบเครือข่าย ระดบัของภาคีเครือข่าย ประเด็นนโยบายสาธารณะ 
ธรรมนูญสุขภาพ ประเภทมติสมชัชาสุขภาพ และช่ือนายกรัฐมนตรี 

3.2 ส่วนจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ เป็นส่วนจดัการกลุ่มผูใ้ช้งานระบบและสิทธ์ิ 
ใชง้าน ขอ้มูลผูใ้ชง้าน และขอ้มูลการใชง้านของผูใ้ช ้(User Activities Log) 

3.3 ส่วนจัดการข้อมูลมติสมัชชาสุขภาพ เป็นส่วนจดัการขอ้มูลงานสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ ขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ขอ้มูลภาคีเครือข่าย และขอ้มูลผูป้ระสานงาน 

3.4 ส่วนจดัการข้อมูลการขับเคล่ือนมต ิเป็นส่วนจดัการขอ้มูลผลจากการขบัเคล่ือนมติ
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของภาคีเครือข่าย ไดแ้ก่ ความกา้วหน้ารายมติ  
สรุปความกา้วหนา้รายมติ บทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ รายงานความกา้วหนา้การขบัเคล่ือนมติ
สมชัชาสุขภาพฯ ผลการเสนอท่ีประชุม คสช. และผลการเสนอท่ีประชุม ครม. 

3.5 ส่วนจดัการรายงาน เป็นส่วนจดัการรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติสมชัชาสุขภาพในมิติ
และรูปแบบท่ีกาํหนดไว ้
 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

4.1 มติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ หมายถึง มติของขอ้เสนอเชิงนโยบายสาธารณะเพ่ือ
สุขภาพแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นฉันทามติของท่ีประชุมสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ  ท่ีจัดข้ึนโดย
สาํนกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 

4.2 การขับเคล่ือนมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ หมายถึง การดาํเนินการใดๆ ท่ีกระทาํ
ข้ึนเพ่ือให้เกิดผลตามท่ีมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติกาํหนดไว  ้โดยการทาํงานแบบเครือข่ายความ
ร่วมมือ ซ่ึงไดร่้วมแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ร่วมกนัถกแถลง ปรึกษาหารือ เพื่อกาํหนด
ทิศทางแนวนโยบาย ร่วมดาํเนินการ ร่วมติดตาม ร่วมปรับปรุงแกไ้ข และร่วมพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
จนทุกฝ่ายในสังคมรู้สึกเป็นเจ้าของนโยบายสาธารณะนั้นร่วมกนัและสามารถนาํไปปฏิบติัให้
เกิดผลเปล่ียนแปลงสงัคมในระดบัต่างๆ อยา่งแทจ้ริง 
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4.3 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามผลการขบัเคล่ือนมติ
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติของสาํนกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 

4.4 กลุ่มเครือข่าย หมายถึง กลุ่มคน กลุ่มองคก์ร กลุ่มหน่วยงาน หรือเครือข่ายท่ีไดจ้ดั
รวมเป็นกลุ่มเดียวกนั ประเภทเดียวกนั หรือพ้ืนท่ีเดียวกัน เขา้ร่วมเป็นสมาชิกสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ ทั้งน้ีการจดักลุ่มเครือข่ายพิจารณาท่ีวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกิจกรรมท่ีดาํเนินการไป
ในแนวทางเดียวกนั และมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 

4.5 ธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาต ิหมายถึง กรอบและแนวทางในการกาํหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และการดาํเนินงานด้านสุขภาพของประเทศ อนัเป็นเจตจาํนงและพนัธะ
ร่วมกนัของสังคม และเพื่อให้ทุกภาคส่วนในสังคมไทยสามารถนาํไปใช้เป็นฐานอา้งอิง ในการ
กาํหนดทิศทางและเป้าหมายของระบบสุขภาพของประเทศในอนาคต  ซ่ึงตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ
จากคณะรัฐมนตรี 

 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

5.1 สาํนกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติสามารถใชร้ะบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน
ในการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และยงั
สามารถลดการใชท้รัพยากรและงบประมาณในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งได ้

5.2 สํานกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติสามารถใช้สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ
สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือพฒันาความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน องค์กร และภาคีเครือข่ายท่ี
เก่ียวขอ้งได ้
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้ในการศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาและทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1.  สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
1.1  ความหมายและหลกัการส าคญัของสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  
1.2  การจดัสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
1.3  บริบทส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
1.4  นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพและการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 

2.  การพฒันาระบบสารสนเทศ 
2.1  ความหมายของระบบสารสนเทศและการพฒันาระบบสารสนเทศ 
2.2  ความจ าเป็นของการพฒันาระบบสารสนเทศ 
2.3  กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
2.4  เคร่ืองมือในการพฒันาระบบสารสนเทศ 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัฐานขอ้มูล 
3.1  ความหมายของฐานขอ้มูล 
3.2  ความหมายและประโยชน์ของระบบฐานขอ้มูล 
3.3  ระบบจดัการฐานขอ้มูล 

4.  โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
 

1.1  ความหมายและหลกัการส าคัญของสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ 
พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ได้บญัญติัความหมายของ สมัชชา

สุขภาพ ไวว้า่ กระบวนการท่ีให้ประชาชนและหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งไดร่้วมแลกเปล่ียนองค์
ความรู้และเรียนรู้อย่างสมานฉันท์ เพื่อน าไปสู่การเสนอแนะนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพหรือ
ความมีสุขภาพของประชาชน โดยจัดให้มีการประชุมอย่างเป็นระบบและอย่างมีส่วนร่วม 
(ส านกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 2553, น.2-3) 

หมวดท่ี 4 ของพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ได้กล่าวถึง สมชัชา
สุขภาพ 3 ประเภท ไดแ้ก่ สมชัชาสุขภาพเฉพาะพื้นท่ี สมชัชาสุขภาพเฉพาะประเด็น และสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติ โดยก าหนดรายละเอียดถึงสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ใน มาตรา 41 ถึงมาตรา 43 สรุป
สังเขปท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ีได้ว่า ให้คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (คสช.) จดัให้มีสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง โดยให้ คสช. แต่งตั้ง คณะกรรมการจดัสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ (คจ.สช.) ข้ึนโดยมีหนา้ท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัการเก่ียวกบัการจดัประชุมและ
หลกัเกณฑ์อ่ืนท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ี   รวมถึงมีหน้าท่ีในการจดัการประชุมสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ ก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีในการประชุม ซ่ึงตอ้งประกาศให้ประชาชนทราบล่วงหน้า 
ไม่น้อยกว่าสามสิบวนัก่อนวนัประชุม  และในมาตรา 45 ก าหนดว่าในกรณีท่ีสมัชชาสุขภาพ
แห่งชาติมีขอ้เสนอให้หน่วยงานของรัฐน าไปปฏิบติั หรือน าไปพิจารณาประกอบในการก าหนด
นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ ให้เสนอต่อ คสช. เพื่อพิจารณาด าเนินการให้บรรลุผลตามควรแก่
กรณีต่อไป 

ประกาศคณะกรรมการจดัสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2559-2560  เร่ือง หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการจดัสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2559-2560 ซ่ึง คจ.สช. ได้ก าหนดข้ึนนั้น ได้นิยาม
ความหมายของ สมัชชาสุขภาพแห่งชาติ ว่าหมายถึง กระบวนการระดับชาติท่ีให้ทุกภาคส่วน 
ท่ีเก่ียวข้องในสังคมได้ร่วมแลกเปล่ียนองค์ความรู้และเรียนรู้อย่างสมานฉันท์ เพื่อน าไปสู่การ 
มีขอ้เสนอนโยบายสาธารณะและการขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพหรือความมีสุขภาพ
ของประชาชน โดยจดักระบวนการอยา่งเป็นระบบและมีส่วนร่วม (ส านกังานคณะกรรมการสุขภาพ
แห่งชาติ, 2559, น.10) 

พร้อมกันน้ีประกาศฯ ดังกล่าว ได้ก าหนดในบททัว่ไปถึงหลักการส าคัญของ
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และสมชัชาสุขภาพแห่งชาติท่ีพึงประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
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สมชัชาสุขภาพแห่งชาติมีหลกัการส าคญั ดงัน้ี  
1)  เป็นกระบวนการพฒันานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีส่วนร่วมของ 

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในสังคม ในการร่วมแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ถกแถลง ปรึกษาหารือ  
เพื่อก าหนดทิศทางแนวนโยบาย ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตาม ร่วมปรับปรุงแกไ้ข และร่วมพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความเป็นเจา้ของนโยบายสาธารณะร่วมกนั รวมถึงเป็นกระบวนการท่ีเอ้ือให้
เกิดการสนบัสนุนการขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะดงักล่าวดว้ย 

2)  เป็นกระบวนการของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม เนน้การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองการปกครอง ตลอดจนการก าหนดวถีิชีวติท่ีสอดคลอ้งกบัการเมืองปกครองแบบประชาธิปไตย 

3)  เป็นกระบวนการท างานด้วยยุทธศาสตร์สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา ในการ
ขบัเคล่ือนเพื่อแกปั้ญหาท่ียากและซบัซอ้น โดยการสานพลงัของพลงัทางปัญญา พลงัทางสังคมและ
พลงัทางภาครัฐ-การเมือง (ดงัภาพท่ี 2.1) 

 

 

ภาพท่ี 2.1   สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา 
 
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติท่ีพึงประสงค ์มีหลกัการส าคญัดงัน้ี 
1)  มีความส าคญั มีพลงั มีศรัทธาร่วม มีความเป็นเจา้ของร่วมกนั และเป็นท่ียอมรับ

ของสังคม 
2)  ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ มีความยดืหยุน่ และมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
3)  มีความเช่ือมโยงกบัสมชัชาสุขภาพเฉพาะพื้นท่ี และสมชัชาสุขภาพเฉพาะประเด็น 

รวมทั้งกระบวนการพฒันานโยบายสาธารณะอ่ืนๆ  
4)  เน้นประเด็นนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพท่ีสอดคล้องกับธรรมนูญว่าด้วย

ระบบสุขภาพแห่งชาติ ทั้งในระดบัพื้นท่ี ระดบัชาติ และระดบัสากล 
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5)  มีมติหรือขอ้เสนอท่ีสามารถน าไปปฏิบติัใหเ้กิดผลและเป็นท่ียอมรับของสังคม 
6)  เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการพฒันาและขับเคล่ือนนโยบาย

สาธารณะใหเ้กิดผลท่ีเป็นรูปธรรม 
 

1.2  การจัดสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ 
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2559-2560 ได้ก าหนด

รายละเอียดส าคญัของการจดัสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ สรุปพอสังเขป ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ, 2559, น.10) 

1.2.1 โครงสร้างและกลไกการจัดสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ นอกจาก คจ.สช.แลว้  
ยงัมีองคป์ระกอบของอนุกรรมการต่างๆ ท่ีด าเนินการ สนบัสนุนใหก้ารจดัสมชัชาสุขภาพด าเนินไป
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 

1)  คณะอนุกรรมการบริหาร ท าหน้าท่ีบริหารจดัการการประชุมสมัชชา
สุขภาพแห่งชาติใหเ้ป็นไปอยา่งเรียบร้อยตามท่ี คจ.สช.ก าหนด 

2)  คณะอนุกรรมการด าเนินการประชุม ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการการประชุม
ในระเบียบวาระท่ีได้รับมอบหมาย และจดัตั้งคณะท างานพิจารณาร่างมติในบางระเบียบวาระท่ี
สมาชิกสมชัชาสุขภาพมีความเห็นต่างกนัมากจนหาขอ้ยติุไม่ได ้

3)  คณะอนุกรรมการวิชาการ ท าหน้าท่ีรวบรวมและสังเคราะห์ประเด็น 
เชิงนโยบายจากแหล่งต่างๆ ในทางวิชาการ เพื่อสนับสนุนให้ได้ร่างระเบียบวาระการประชุม  
ร่างเอกสารประกอบการประชุม ร่างมติและมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  และงานอ่ืนๆท่ีตอ้งมีการ
ด าเนินการเชิงวชิาการ 

4)  คณะอนุกรรมการประสานการพัฒนานโยบายสาธารณะ  ท าหน้าท่ี
ประสาน สนบัสนุนเครือข่ายต่างๆ เพื่อสร้างความร่วมมือและจดักระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้
รูปธรรมความส าเร็จในการพฒันาและขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีส่วนร่วม 

5)  คณะอนุกรรมการพัฒนาการสร้างเสริมศักยภาพและจัดกลุ่ มเครือข่าย  
ท าหนา้ท่ีทบทวนการจดักลุ่มเครือข่ายและส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
กลุ่มเครือข่าย 

6)  คณะอนุกรรมการประเมินผล ท าหนา้ท่ีประเมินผลการจดัสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติอยา่งเป็นระบบและน าเสนอต่อ คจ.สช. เพื่อพฒันากระบวนการสมชัชาสุขภาพแห่งชาติต่อไป 

1.2.2 กระบวนการสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ เป็นกระบวนการพฒันาขอ้เสนอเชิง
นโยบายท่ีมีการท างานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดนโยบายสาธารณะท่ีมีกระบวนการทางวิชาการ
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และกระบวนการการมีส่วนร่วมของสังคมอย่างสันติวิธีเพื่อให้เกิดเป็นฉนัทามติร่วม มีการท างาน
ต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1)  การก าหนดระเบียบวาระการประชุม 
(1)  การจัดท าร่างระเบียบวาระการประชุมเพ่ือพิจารณาในเชิงประเด็น  ให้

ด าเนินการดงัน้ี 
ก.  ท่ีมาของประเดน็ในการก าหนดระเบียบวาระการประชุม 
ก)  ประเด็นท่ีเสนอจากองค์กร หน่วยงาน และภาคีเครือข่ายต่างๆ 

จัดส่งให้ส านักงานในระยะเวลาและรูปแบบเอกสารท่ีก าหนด 
ข)  ประเดน็ท่ีองค์กร หน่วยงาน และภาคีเครือข่ายต่างๆ เคยเสนอมาแล้ว 
ค)  ประเดน็ปัญหาสุขภาพท่ี คจ.สช. พิจารณาจากเคร่ืองมือต่างๆ ตาม 

พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 หรือภารกิจของภาคียทุธศาสตร์ หรือประเดน็เร่งด่วนและส าคัญ 
ง)  ประเดน็ปัญหาสุขภาพส าคัญท่ีเสนอโดย คสช. และคณะกรรมการ

ท่ี คสช. แต่งตั้ง 
จ)  ประเดน็ท่ีเกิดจากการทบทวนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติท่ีผ่านมา 

ซ่ึงสามารถเสนอโดย คมส. หรือกลุ่มเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องกับมตินั้นๆ ตามจ านวนท่ีก าหนด 
ข.  กระบวนการและระยะเวลาในการก าหนดร่างระเบียบวาระการประชุม 
ก)  ให้คณะอนุกรรมการวิชาการพิจารณากลั่นกรอง และคัดเลือก

ประเดน็เชิงนโยบายเสนอ ให้ คจ.สช.พิจารณาบรรจุเป็นระเบียบวาระการประชุม โดยให้พิจารณา
จากความส าคญั ความรุนแรงของผลกระทบ ความสนใจของสาธารณะ และความเป็นไปไดใ้นการ
ผลกัดนัเชิงนโยบายหรือผลต่อเน่ืองให้เกิดแนวปฏิบติัท่ีดี โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัธรรมนูญ
วา่ดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ 

ข)  ในกรณีประเดน็ท่ีเกิดจากการทบทวนมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ
ท่ีผ่านมา ใหค้ณะอนุกรรมการวชิาการพิจารณา กลัน่กรองตามความเหมาะสม เพื่อเสนอให ้คจ.สช.
พิจารณาบรรจุ เป็นระเบียบวาระต่อไป 

ค)  ให้ คจ.สช.ประกาศร่างระเบียบวาระการประชุมให้แล้วเสร็จและ
รับทราบท่ัวกันก่อนการประชุมไม่น้อยกว่า 90 วนั 

ง)  ในกรณีท่ีกลุ่มเครือข่ายเห็นว่ามีประเดน็ส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อ
สุขภาพของสาธารณะชนอย่างรุนแรง หากรอด าเนินการตามกระบวนการจะเสียหายอย่างร้ายแรง  
กลุ่มเครือข่ายสามารถเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือขอบรรจุเข้าเป็นระเบียบวาระการประชุมได้ 
โดยตอ้งมีเอกสารข้อเสนอเชิงนโยบายท่ีสมบูรณ์ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด และมีกลุ่มเครือข่าย
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รับรองไม่น้อยกว่า 10 กลุ่มเครือข่าย และตอ้งเสนอก่อนการประชุมไม่น้อยกว่า 45 วนั  โดยให้ใช้
เกณฑ์การพิจารณาตามเกณฑ์ความส าคญั ความรุนแรงของผลกระทบ ความสนใจของสาธารณะ 
และความเป็นไปได ้ และด าเนินการจดักระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่างๆ อย่างกวา้งขวางท่ีสุดเท่าท่ีเวลาจะอ านวย และเผยแพร่ให้กบักลุ่มเครือข่ายเพื่อพิจารณาให้
ความเห็นใหแ้ลว้เสร็จก่อนการประชุม 

(2)  การพัฒนาร่างข้อเสนอเชิงนโยบายและเตรียมการจัดท าเอกสาร
ประกอบการประชุม 

ก.  เอกสารประกอบการประชุมเพ่ือพิจารณา ประกอบดว้ย เอกสารหลกั 
เอกสารร่างมติ และเอกสารผนวก (ถา้มี) 

ข.  ให้คณะกรรมการมอบหมายให้คณะอนุกรรมการวิชาการรับผิดชอบ
การจัดท าร่างข้อเสนอเชิงนโยบายและเอกสารประกอบการประชุม โดยใช้เคร่ืองมือและรูปแบบ  
ท่ีหลากหลาย ตามแนวทางท่ีคณะอนุกรรมการวชิาการก าหนด 

(3)  กระบวนการรับฟังความคิดเห็นต่อร่างข้อเสนอเชิงนโยบายและเอกสาร
ประกอบการประชุม คจ.สช.ให้ความส าคญัต่อการจดักระบวนการรับฟังความคิดเห็นต่อร่าง
ขอ้เสนอเชิงนโยบายและเอกสารประกอบการประชุม เพื่อน าความคิดเห็นท่ีได้มาประกอบการ
ปรับปรุงเอกสารประกอบการประชุม 

2)  การประชุมพิจารณาหาฉันทามติต่อระเบียบวาระการประชุม 
(1)  การประชุมแต่ละคร้ังหลังจากพิธีเปิดแล้ว ใหมี้ระเบียบวาระการประชุม

อย่างน้อย 3 ระเบียบวาระ ได้แก่ 1) ระเบียบวาระการรับรองระเบียบวาระการประชุม และการ
จดัสรรระเบียบวาระการประชุมให้แก่คณะอนุกรรมการด าเนินการประชุม  2) ระเบียบวาระเร่ือง
เพื่อพิจารณาตามระเบียบวาระการประชุมท่ี คจ.สช.ก าหนด  และ 3) ระเบียบวาระการรับรองร่างมติ
ท่ีคณะอนุกรรมการด าเนินการประชุมเสนอ 

(2)  การประชุมในห้องประชุมใหญ่ เพื่อรับรองระเบียบวาระการประชุม และ
รับรองร่างมติท่ีผา่นการพิจารณา โดยไดรั้บฉนัทามติแลว้จากคณะอนุกรรมการด าเนินการประชุม 

(3)  การประชุมคณะอนุกรรมการด าเนินการประชุม   จะด าเนินการโดย
พิจารณาตามระเบียบวาระการประชุมท่ีคณะอนุกรรมการบริหารก าหนดให้  โดยให้สมาชิกซ่ึง
หมายถึงผูแ้ทนกลุ่มเครือข่ายท่ีเขา้ร่วมประชุมตามหลกัเกณฑ์ท่ี คจ.สช.ก าหนด แสดงความคิดเห็น
ต่อเอกสารหลกั และ/หรือ ร่างมติในนามของกลุ่มเครือข่าย ตามระเบียบวาระการประชุม ส่วนใน
การประชุมตามระเบียบวาระเพื่อพิจารณานั้น ใหด้ าเนินการตามแนวทางท่ีคณะกรรมการก าหนด 



 15 

3)  การก าหนดช่วงเวลาการประชุม  คจ.สช.ก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีใน
การจดัการประชุมไดต้ามความเหมาะสม ซ่ึงตอ้งประกาศให้ทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั ก่อน
การประชุม 

4)  กฎ กติกาและมารยาทในการประชุม  ให้พิจารณาในเร่ืองท่ีก าหนดเป็น
ระเบียบวาระการประชุมเท่านั้น  โดยประธานมีหนา้ท่ีและอ านาจในการดูแลความเรียบร้อยของการ
ประชุม  ผูเ้ขา้ร่วมประชุมปฏิบติัตนตามหนา้ท่ีและสิทธิท่ีก าหนดไว ้ควรตรงต่อเวลา มีส่วนร่วมใน
การประชุมอยา่งสร้างสรรค ์รวมถึงตอ้งเคารพในความคิดเห็นของกนัและกนั ร่วมแลกเปล่ียนองค์
ความรู้ และเรียนรู้อยา่งสมานฉนัท ์

5)  การพัฒนาและขับเคล่ือนข้อเสนอนโยบายสาธารณะรูปแบบอ่ืนๆ 
ขอ้เสนอประเด็นเชิงนโยบายท่ีไม่ได้รับการก าหนดเป็นร่างระเบียบวาระ หรือขอ้เสนอนโยบาย
สาธารณะท่ีภาคีเครือข่ายต้องการขับเคล่ือนให้เป็นรูปธรรม ให้คณะกรรมการมอบหมายให้
คณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือส านักงาน พิจารณาด าเนินการท่ีเหมาะสม เช่น การพฒันา 
นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพรูปแบบอ่ืน การประชุมวชิาการ เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นตน้ 

6)  การด าเนินการภายหลังการจัดสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ  ให้ คจ.สช.เสนอ
สรุปผลการประชุม มติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และขอ้เสนอแนะท่ีได ้เสนอต่อ คสช.  คมส. และ 
คจ.สช. ชุดต่อไป เพื่อพิจารณาด าเนินการสนบัสนุน ผลกัดนั ขบัเคล่ือนให้บรรลุผล และเพื่อพฒันา
กระบวนการสมชัชาสุขภาพแห่งชาติต่อไป 

1.2.3 การสนับสนุนการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ มีแนวทางดงัน้ี 
1)  จัดกระบวนการพัฒนานโยบายเพ่ือให้ได้มติหรือข้อเสนอท่ีสนับสนุน

การด าเนินงานของ คมส. ใหส้ามารถน าไปขบัเคล่ือนปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
2)  จัดให้มีพื้นท่ีส าหรับการขับเคล่ือนและติดตามการด าเนินงานตามมติ

สมชัชาสุขภาพแห่งชาติในการประชุมสมชัชาสุขภาพแห่งชาติในรูปแบบต่างๆ เช่น การรายงานและ
ติดตามการขบัเคล่ือนตามมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติท่ีผ่านมา การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการ
น าเสนอความกา้วหนา้หรือรูปธรรมความส าเร็จ เป็นตน้ 

 
1.3  บริบทส าคัญทีเ่กีย่วข้องกบัมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ 

มติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ หมายถึง มติหรือขอ้เสนอเชิงนโยบายสาธารณะเพื่อ
สุขภาพแบบมีส่วนร่วมท่ีสอดคล้องกับธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติ โดยอาศัย
กระบวนการสมชัชาสุขภาพแห่งชาติท่ีด าเนินการอยา่งเป็นระบบ มีความยืดหยุน่ ผา่นกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ของสังคม คือ 1) ภาควิชาการ 2) ภาคประชาชน/ประชาสังคม 
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และ 3) ภาครัฐและภาคการเมือง ซ่ึงได้ร่วมแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ร่วมกันถกแถลง 
ปรึกษาหารือ เพื่อก าหนดทิศทางแนวนโยบาย ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตาม ร่วมปรับปรุงแกไ้ข และ
ร่วมพฒันาอย่างต่อเน่ือง จนทุกฝ่ายในสังคมรู้สึกวา่เป็นเจา้ของนโยบายสาธารณะนั้นร่วมกนัและ
สามารถน าไปปฏิบติัให้เกิดผลเปล่ียนแปลงสังคมในระดบัต่างๆ อย่างแทจ้ริง   มีบริบทส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.3.1 ธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติ 
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติท่ีพึงประสงคต์ามประกาศคณะกรรมการจดัสมชัชา

สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2559-2560  เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการจดัสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 
2559-2560  และ มาตรา 25 แห่งพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 วา่ดว้ยเร่ืองหน้าท่ีของ
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (คสช.) ไดก้ าหนดให้ คสช.จดัท าธรรมนูญสุขภาพแห่งชาติ และให้
เสนอแนะหรือค าปรึกษาต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพท่ีต้อง
สอดคลอ้งกบัธรรมนูญวา่ดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ และขอ้เสนอแนะนั้นตอ้งค านึงถึงขอ้เสนอแนะ
ของสมชัชาสุขภาพดว้ย  ดงันั้นจะเห็นว่า ธรรมนูญวา่ดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ มีความส าคญัต่อ
กระบวนการสมชัชาสุขภาพแห่งชาติอย่างเล่ียงไม่ได ้โดยธรรมนูญว่าดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 ซ่ึงผา่นความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ไดป้รารภพอสรุปเป็นความหมายของ ธรรมนูญ
ว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติ ว่าหมายถึง กรอบและแนวทางในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และการด าเนินงานด้านสุขภาพของประเทศ อนัเป็นเจตจ านงและพนัธะร่วมกนัของสังคม และ
เพื่อให้ทุกภาคส่วนในสังคมไทยสามารถน าไปใช้เป็นฐานอ้างอิง ในการก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายของระบบสุขภาพของประเทศในอนาคต  ซ่ึงธรรมนูญสุขภาพแห่งชาติตอ้งไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

ธรรมนูญวา่ดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ไดก้  าหนดรายละเอียดไว ้ 
12 หมวด ไดแ้ก่ 

หมวด 1 ปรัชญาและแนวคิดหลกัของระบบสุขภาพ 
หมวด 2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละเป้าหมายของระบบสุขภาพ 
หมวด 3 การจดัใหมี้หลกัประกนัและความคุม้ครองใหเ้กิดสุขภาพ 
หมวด 4 การสร้างเสริมสุขภาพ 
หมวด 5 การป้องกนัและควบคุมโรคและปัจจยัท่ีคุกคามสุขภาพ 
หมวด 6 การบริการสาธารณสุขและการควบคุมคุณภาพ 
หมวด 7 การส่งเสริม สนับสนุน การใช้และการพฒันา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

ดา้นสุขภาพ การแพทยแ์ผนไทย การแพทยพ์ื้นบา้นและการแพทยท์างเลือกอ่ืนๆ 



 17 

หมวด 8 การคุม้ครองผูบ้ริโภค 
หมวด 9 การสร้างและเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นสุขภาพ 
หมวด 10 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพ 
หมวด 11 การสร้างและพฒันาบุคลากรดา้นสาธารณสุข 
หมวด 12 การเงินการคลงัดา้นสุขภาพ 

1.3.2 ประเด็นของมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ 
ส านกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (2557, น.10, 2558ค, น.4) ไดจ้ดั

ประเด็นของมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ท่ีมีความเหมือนหรือสอดคลอ้งกนัของเน้ือหาสาระ เป้าหมาย 
และภาคีเครือข่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงสรุปรวมได ้5 ประเด็นหลกั และมีประเด็นรองต่างๆ ดงัน้ี 

ประเด็นหลกัท่ี 1  ระบบสุขภาพ การแพทยแ์ละสาธารณสุข และปัจจยัท่ี
ก าหนดสุขภาพ 

ประเด็นรองท่ี 1.1  ระบบสุขภาพ การแพทยแ์ละสาธารณสุข 
ประเด็นยอ่ยท่ี 1.1.1  ระบบสุขภาพ 
ประเด็นยอ่ยท่ี 1.1.2  การแพทยแ์ละสาธารณสุข 

ประเด็นรองท่ี 1.2  ปัจจยัท่ีก าหนดสุขภาพ 
ประเด็นยอ่ยท่ี 1.2.1  ส่ือ 
ประเด็นยอ่ยท่ี 1.2.2  เหลา้บุหร่ี 
ประเด็นยอ่ยท่ี 1.2.3  การคา้เสรี 
ประเด็นยอ่ยท่ี 1.2.4  ปัจจยัก าหนดสุขภาพอ่ืนๆ 

ประเด็นหลักท่ี 2  สวสัดิการ ความปลอดภัย สุขภาพ คุณภาพชีวิตของ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

ประเด็นรองท่ี 2.1  ผูพ้ิการ 
ประเด็นรองท่ี 2.2  เด็กและเยาวชน 
ประเด็นรองท่ี 2.3  ผูสู้งอาย ุ
ประเด็นรองท่ี 2.4  แรงงาน 
ประเด็นรองท่ี 2.5  อ่ืนๆ 

ประเด็นหลกัท่ี 3  เกษตร อาหาร และโภชนาการ 
ประเด็นรองท่ี 3.1  ระบบเกษตร และอาหาร 
ประเด็นรองท่ี 3.2  โภชนาการ 
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ประเด็นหลกัท่ี 4  ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
ประเด็นรองท่ี 4.1  การจดัการทรัพยากร 
ประเด็นรองท่ี 4.2  การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ประเด็นรองท่ี 4.3  พลงังาน 
ประเด็นรองท่ี 4.4  การป้องกนัควบคุมภยัพิบติั 

ประเด็นหลกัท่ี 5  กลุ่มอ่ืนๆ 
ประเด็นรองท่ี 5.1  อ่ืนๆ 

1.3.3 กลุ่มเครือข่าย 
ประกาศคณะกรรมการจดัสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2559-2560  เร่ือง 

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการจดัสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2559-2560 หมวดท่ี 3 ไดก้ าหนดองคป์ระกอบ
ของกลุ่มเครือข่ายไว ้4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1  กลุ่มเครือข่ายพื้นท่ี 
กลุ่มท่ี 2  กลุ่มเครือข่ายภาคประชาสังคม ชุมชน และเอกชน 
กลุ่มท่ี 3  กลุ่มเครือข่ายภาควชิาการ วชิาชีพ 
กลุ่มท่ี 4  กลุ่มเครือข่ายภาครัฐ การเมือง 

1.3.4 กลไกขับเคลื่อนและติดตามมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ 
คณะกรรมการขบัเคล่ือนและติดตามการด าเนินงานตามมติสมชัชาสุขภาพ

แห่งชาติ (คมส.) มีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขเป็นประธาน มี สช.เป็นหน่วยงานเลขานุการ  
เป็นคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งข้ึนโดยคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (คสช.)  เพื่อท าหนา้ท่ีหลกัในการ
วางกลยุทธการขบัเคล่ือนและติดตามการด าเนินงานตามมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติไปสู่การปฏิบติั 
ไดมี้ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการข้ึน 2 ชุด เป็นกลไกเพื่อท าหนา้ท่ีหลกัในการวเิคราะห์และวางแนว
ทางการด าเนินงานตามมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
สุขภำพแห่งชำติ, 2558ข) 

คณะท่ี 1 คณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนและติดตามการด าเนินงานตามมติ
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

คณะท่ี 2 คณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนและติดตามการด าเนินงานตามมติ
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพสังคมและสุขภาวะ 

โดย คมส. จะท าการวิเคราะห์มติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ เพื่อจดักลุ่มมติ
สมชัชาและมอบหมายใหค้ณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนแต่ละคณะไปรับผิดชอบด าเนินการตามหนา้ท่ี 



 

ภำพท่ี 2.2 แผนภูมิแสดงระบบและกลไกสมชัชำสุขภำพ 



 

 
  

ภำพท่ี 2.3 แนวทำงกำรจดัสมชัชำสุขภำพ
แห่งชำติ 
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1.4  นโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพและการขับเคล่ือนมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ 
เน่ืองจากมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ เป็นมติหรือขอ้เสนอเชิงนโยบายสาธารณะ

เพื่อสุขภาพแบบมีส่วนร่วม ท่ีได้จากกระบวนการสมชัชาสุขภาพแห่งชาติท่ีด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ มีความยดืหยุน่ ผา่นกระบวนการการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ของสังคมนั้น จึงเป็นการ
สมควรท่ีจะศึกษาเร่ืองนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ และเพื่อให้เขา้ใจองค์ประกอบของการวิจยั
ฉบบัน้ีมากข้ึน 

1.4.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
ธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2552 นิยามความหมายของ 

นโยบายสาธารณะ ไวว้า่ หมายถึง “ทิศทางหรือแนวทางท่ีสังคมโดยรวมเห็นวา่ หรือเช่ือวา่ควรจะ
ด าเนินการไปในทิศทางนั้น ซ่ึงรวมไปถึงนโยบายท่ีเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีก าหนดมาจากรัฐ
ดว้ย” 

เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2550, น.21) ได้กล่าวถึงนโยบายสาธารณะว่าเป็น
แนวทางปฏิบติัท่ีรัฐบาลตั้งใจจะท า เพื่อแก้ปัญหาสาธารณะซ่ึงเป็นเคร่ืองมือของการปกครอง
สมยัใหม่ แต่หมายรวมถึงการเลือกท่ีจะไม่ท าของรัฐบาล นอกจากน้ียงักินความรวมถึงนโยบายภาค
สังคมหรือพลเมืองดว้ย 

ประเวศ วะสี (2552, น.11-13) ไดข้ยายภาพของนโยบายสาธารณะในมิติท่ี
ลึกซ้ึงว่า นโยบายสาธารณะท่ีดี  คือนโยบายสาธารณะท่ีน าไปสู่ความถูกต้อง เป็นธรรม และ
ประโยชน์  และให้ทศันะว่า กระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม (Participatory Public 
Policy Process= PPPP= P4) ถา้ท าให้ดีและกวา้งขวาง จะเป็นกระบวนการทางปัญญา กระบวนการ
ทางสังคม และกระบวนการทางศีลธรรม   เป็นกระบวนการท่ีไม่ควรจะรวบรัดให้ไดข้อ้เสนอเพื่อ
เสนอต่อผูมี้อ  านาจ แต่ควรจะเน้นท่ีการมีส่วนร่วมเรียนรู้ของทุกฝ่ายอย่างกวา้งขวาง จนเกิดเป็น
ความเขา้ใจของสังคม (social understanding) เป็นคุณค่าของสังคม (social value) เป็นการปฏิบติั
โดยสังคม (social practice) ส่วนขอ้เสนอเป็นผลพลอยได้อย่างหน่ึง  “ความเขา้ใจ - คุณค่า - การ
ปฏิบติั” โดยสังคมจนเป็นปรกติวสิัย นั้นคือ การปรับเปล่ียนตวัเองทางสังคม (social transformation) 
ซ่ึงเท่ากบัการไดผ้ลของนโยบายสาธารณะไปแลว้ การรวบรัดท าขอ้เสนอ เสนอกบัฝ่ายการเมืองนั้น
ไม่แน่วา่ฝ่ายการเมืองจะเขา้ใจ เห็นคุณค่า และปฏิบติั แต่ฝ่ายการเมืองก็เป็นส่วนหน่ึงของสังคม เป็น
ภาคีแห่งการเรียนรู้ร่วมกนัด้วย และเม่ือสังคม “เข้าใจ - เห็นคุณค่า -ปฏิบติั” นั่นก็หมายถึงฝ่าย
การเมืองก็ “เข้าใจ - เห็นคุณค่า - ปฏิบติั” ด้วย เม่ือทุกฝ่ายปฏิบติัจนเป็นปรกติวิสัยก็กลายเป็น
วฒันธรรม 
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อ าพล จินดาวฒันะ (2552ก, น.6-7) ได้ขยายความเข้าใจในเร่ืองนโยบาย
สาธารณะในมุมท่ีกวา้งวา่ ในแต่ละสังคมมีนโยบายสาธารณะเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา ไม่เฉพาะท่ีเป็น
นโยบายทางการเมืองของพรรคการเมืองต่างๆ นโยบายของรัฐบาล นโยบายในแผนพฒันาของชาติ
หรือนโยบายของกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ เท่านั้น แต่นโยบายสาธารณะเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาจาก
ภาคประชาชน ภาคเอกชน ชุมชน และสังคมดว้ย นโยบายสาธารณะในความหมายน้ีจึงมิใช่นโยบาย
ท่ีเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีก าหนดมาจากรัฐบาลหรือราชการเพียงเท่านั้น   นอกจากน้ีหัวใจ
ส าคญัของนโยบายสาธารณะ ไม่ไดอ้ยูท่ี่ค  าประกาศหรือขอ้เขียนท่ีออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือ
เป็นทางการ  แต่อยูท่ี่ “กระบวนการ” ของการด าเนินการใหไ้ดม้าซ่ึงนโยบายสาธารณะมากกวา่ โดย
กระบวนการสร้างนโยบายสาธารณะท่ีดีตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในสังคม
เขา้มาท างานร่วมกนั โดยร่วมแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ ร่วมก าหนดทิศทางแนวทาง
ของนโยบายสาธารณะ ร่วมด าเนินการตามนโยบายเหล่านั้น ร่วมติดตามผลและร่วมทบทวน
นโยบายสาธารณะเพื่อปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาต่อเน่ือง 

จากวรรณกรรมต่างๆ ข้างต้น อาจสรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ (Public 
Policy) หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางท่ีมุ่งแกปั้ญหาสาธารณะ โดยอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาจากการ
ด าเนินการของภาครัฐหรือภาคสังคม  ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือเป็นขอ้ตกลงร่วม
ของสังคมนั้น และนโยบายสาธารณะท่ีดีจะเป็นนโยบายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะและตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.4.2 ความหมายของนโยบายสาธารณะเพือ่สุขภาพ 
องค์กรอนามัยโลก  (1988 อ้างถึงใน ปัตพงษ์ เกษสมบูรณ์ และอนุพงศ์  

สุจริยากุล, 2543, น.2) ได้นิยาม นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ ว่าหมายถึง นโยบายสาธารณะท่ี
แสดงความห่วงใยอยา่งชดัเจนในเร่ืองสุขภาพ พร้อมท่ีจะรับผดิชอบต่อผลกระทบทางสุขภาพท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากนโยบายนั้น  เป็นนโยบายท่ีมุ่งสร้างส่ิงแวดลอ้มทั้งทางสังคมและกายภาพท่ีเอ้ือต่อการ 
มีชีวิตท่ีมีสุขภาพดี  เป็นนโยบายท่ีมุ่งท าให้พลเมืองมีทางเลือกและสามารถเข้าถึงทางเลือกท่ี
ก่อใหเ้กิดสุขภาพดี 

มีผูก้ล่าวว่า นโยบายสาธารณะทุกเร่ืองล้วนมีผลต่อสุขภาพทั้งส้ิน ดงันั้น
เพื่อใหง่้ายในการพิจารณาจึงอาจจดักลุ่มนโยบายสาธารณะไดเ้ป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ (ปัตพงษ ์เกษสมบูรณ์, 
และอนุพงศ ์สุจริยากุล, 2543, น.5) 

1)  นโยบายด้านสังคม เช่น นโยบายด้านการพฒันาระบบการเมือง การ
ปกครอง การกระจายอ านาจ การักษาความมัน่คง การศึกษา ศาสนา วฒันธรรม สาธารณสุข นโยบาย
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เก่ียวกบัเด็ก สตรี ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และชนกลุ่มนอ้ย การสร้างความเขม้แขง็ชุมชน ขอ้มูลข่าวสารและ
ส่ือสารมวลชน เป็นตน้ 

2)  นโยบายด้านเศรษฐกิจ เช่น นโยบายดา้นเศรษฐกิจมหภาค ภาษีอากร การ
พฒันาอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การคา้ การคมนาคมขนส่ง เป็นตน้ 

3)  นโยบายด้านอ่ืนๆ เช่น นโยบายดา้นการพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
การพิทกัษรั์กษาทรัพยากรธรรมชาติ การควบคุมมลภาวะ การปฏิรูปท่ีดิน การพลงังาน การต่างประเทศ 
เป็นตน้ 

อ าพล จินดาวฒันะ (2552ก, น.10) ไดอ้ธิบายท่ีมาของนโยบายสาธารณะเพื่อ
สุขภาพว่า การด าเนินการตามนโยบายสาธารณะต่างๆ มีผลกระทบต่อบุคคลและสภาพแวดล้อม 
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ/สุขภาวะ ทั้ งทางบวกและทางลบ และทางตรงและทางอ้อม  ดังนั้ น 
การด าเนินนโยบายสาธารณะต่างๆ ท่ีให้ความส าคญัต่อสุขภาพ/สุขภาวะ จึงเรียกวา่เป็น “นโยบาย
สาธารณะเพื่อสุขภาพ” หรือ “นโยบายสาธารณะท่ีดี” (Healthy Public Policy) เป็นการสร้าง
หลักประกันความมัน่คงด้านสุขภาพอย่างหน่ึง เช่น นโยบายสาธารณะด้านการคมนาคมท่ีให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัของผูใ้ช้รถใช้ถนน มุ่งด าเนินมาตรการต่างๆ เพื่อลดการตายและ 
การบาดเจ็บจากอุบติัเหตุบนทอ้งถนน นโยบายส่งเสริมเกษตรกรรมปลอดสารพิษ นโยบายควบคุม
เพื่อลดการใชส้ารเคมีในการเกษตร นโยบายส่งเสริมใหป้ระชาชนท างานใกลบ้า้นหรือท างานอยูใ่น
ชุมชนท้องถ่ินของตนเอง เป็นต้น เหล่าน้ีคือตัวอย่างของนโยบายสาธารณะท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ  
ซ่ึงก็เป็นหลกัประกนัใหก้บัมหาชนไดว้า่จะมีสุขภาวะหรือไม่เสียสุขภาพอยา่งไม่สมควร  โดยแสดง
ให้เขา้ใจถึงขอบเขตและการทบัซอ้นกนัของนโยบายสาธารณะ นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ และ
นโยบายสาธารณสุข อยา่งง่าย ดงัภาพท่ี 2.4 (อ าพล จินดาวฒันะ, 2552ก, น.13) 

 

 

ภาพท่ี 2.4 ขอบเขตและการทบัซอ้นกนัของนโยบายสาธารณะ  
 นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ และนโยบายสาธารณสุข 
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จากวรรณกรรมต่างๆ ขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ นโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ 
(Healthy Public Policy) หมายถึง นโยบายสาธารณะท่ีมีเจตนารมณ์ในการสร้างหลกัประกนัความ
มัน่คงด้านสุขภาพท่ีค านึงถึงผลกระทบอย่างรอบด้าน หลากหลายมิติ เช่น มิติส่ิงแวดล้อม มิติ
วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิตและชุมชน เป็นตน้  อนัจะเป็นประโยชน์ต่อพลเมืองในระดบัต่างๆของ
สังคม โดยการมีส่วนร่วมหลายรูปแบบจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในสังคม 

1.4.3 กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
ประเวศ วะสี กล่าววา่ “กระบวนการนโยบายสาธารณะท่ีดี ควรประกอบดว้ย

กุศล 3 ประการ คือ หน่ึง เป็นกระบวนการทางปัญญา สอง เป็นกระบวนการทางสังคม และสาม 
เป็นกระบวนการทางศีลธรรม คือ เป็นไปเพื่อความถูกตอ้งดีงาม และเพื่อประโยชน์สุขของคนทั้ง
สังคม” (ประเวศ วะสี อา้งถึงใน อ าพล จินดาวฒันะ, 2552ข) 

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2550, น.102) ได้จ  าแนกองค์ประกอบของระบบ
นโยบายซ่ึงท าให้เห็นภาพความเช่ือมโยงขององคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะชดัเจน
ข้ึน โดยไดแ้บ่งองคป์ระกอบของระบบนโยบายออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) นโยบายสาธารณะ (public 
policies) 2) ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (policy stakeholders) ในนโยบายสาธารณะนั้นๆ ทั้งในฐานะของผูส้ร้าง
อิทธิพลหรือไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจเลือกหรือไม่เลือกนโยบายสาธารณะนั้นๆ รวมไปถึง
นกัวเิคราะห์นโยบายดว้ย ผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่าน้ีวเิคราะห์และก าหนดนโยบายไม่เหมือนกนั แมว้า่ได้
ขอ้มูลมาอยา่งเดียวกนัก็ตาม  และ 3) สภาพแวดลอ้มของนโยบาย (policy environments) ซ่ึงหมายถึง
บริบทของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีรายล้อมอยู่ท่ีประเด็นนโยบาย สภาพแวดล้อมของนโยบายใน
ความหมายน้ีมีทั้งท่ีเป็นตวัอิทธิพลหรือไดรั้บอิทธิพล จากผูมี้ส่วนไดเ้สียและตวันโยบาย 

ลักษณะส าคัญของกระบวนการนโยบาย ซ่ึงบางคร้ังอาจเรียกว่า วงจร
นโยบาย (policy cycle) หรือขั้นตอนนโยบาย (policy stages) เป็นการแบ่งกระบวนการนโยบาย
ออกเป็นขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบและเช่ือว่าขั้นตอนเหล่านั้นสัมพนัธ์กนั ทั้งยงัเป็นกระบวนการท่ี
อาจเกิดข้ึนซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก โดยแบ่งเป็นขั้นตอนเพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ออกเป็น 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การระบุปัญหาและก าหนดระเบียบวาระ (problem identification and agenda setting)   
2) การก าหนดนโยบายและสร้างทางเลือกของนโยบาย (policy formulation and policy alternatives) 
3) การยอมรับนโยบาย (policy adoption)  4) การน านโยบายไปปฏิบติั (policy implementation) และ 
5) การประเมินผลนโยบาย (policy evaluation) อธิบายไดด้งัภาพท่ี 2.5 (เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2550, 
น.107) 
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ภาพท่ี 2.5 กระบวนการนโยบาย 
 
ศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร (2555, น.226) ได้สรุปการ

ศึกษาวิจยัเร่ืองวงจรนโยบายสาธารณะของนักวิชาการไทยและต่างประเทศพบว่า การจ าแนก
นโยบายสาธารณะออกเป็นขั้นตอนต่างๆ ไม่แตกต่างกนั ในขั้นตอนใหญ่ๆ ประกอบดว้ยขั้นการ
ก าหนดนโยบาย ขั้นการน านโยบายไปปฏิบติั และขั้นการประเมินผลนโยบาย แต่ในรายละเอียดยอ่ย
เพียงขั้นก าหนดนโยบายเท่านั้นท่ีนกัวชิาการต่างประเทศให้รายละเอียดขั้นตอนมากนอ้ยต่างกนัเพื่อ
ท าใหม้องเห็นภาพของขั้นตอนการก าหนดนโยบายวา่ควรประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยๆ อะไรบา้ง  

Rasanathan, Posayanonda, Birmingham, and Tangcharoensathien (2012, 
pp. 87-96) ได้กล่าวถึงกระบวนการและกลไกของสมชัชาสุขภาพแห่งชาติของประเทศไทย ว่า 
“สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ เป็นความพยายามท่ีจะสร้างนโยบายสาธารณะจากการมีส่วนร่วมของภาค
ส่วนต่างๆ  มากกวา่ท่ีจะพฒันาโดยผูท้รงความรู้ ผูเ้ช่ียวชาญ หรือพฒันาในรูปแบบของผูมี้ส่วนได้
เสีย  สมชัชาสุขภาพแห่งชาติเกิดข้ึนจากแนวคิด “สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา” (ดงัภาพท่ี 2.1) และมี
เป้าหมายท่ีจะน าทุกมุมของสามเหล่ียมเขยื้อนภูเขาเข้ามาช่วยท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงและ
ผสมผสานแนวคิดการด าเนินงานแบบบนลงล่าง (top–down approach) และล่างข้ึนบน (bottom–up 
approach) เพื่อให้ไปสู่การมีสุขภาพท่ีดีและเกิดความเป็นธรรมและความเสมอภาคทางสุขภาพ 
(health equity) ข้ึนในสังคม  วิธีการจดัประชุมสมชัชาสุขภาพแห่งชาติไดน้ ารูปแบบการจดัประชุม
ประจ าปีของสมชัชาองค์กรอนามยัโลก มาปรับให้เขา้กบับริบทของไทย โดยมีความพยายามท่ีจะ 
ลดระบบบริหารท่ีมีพิธีรีตองให้น้อยลง มีความยืดหยุน่และขยายการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ 
มากข้ึน และไดฉ้ายภาพรวมของกระบวนการสมชัชาสุขภาพแห่งชาติของประเทศไทย ดงัภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.6 กระบวนการสมชัชาสุขภาพแห่งชาติของประเทศไทย 

 
จากการอธิบายรูปแบบกระบวนการสมชัชาสุขภาพแห่งชาติของประเทศ

ไทยของ Rasanathan, et al. (2012)  ท าให้เห็นว่ากระบวนการสมัชชาสุขภาพแห่งชาติมีความ
สอดคลอ้งใกลเ้คียงกบันิยาม “กระบวนการนโยบาย” ของเรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2550) และ “วงจร
นโยบายสาธารณะ” ของศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร (2555) อย่างเห็นได้ชัด  
ดงัตารางท่ี 2.1 จึงอาจกล่าวไดว้่า กระบวนการสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ เป็นกระบวนการนโยบาย
สาธารณะรูปแบบหน่ึง 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางเปรียบเทียบนิยามขั้นตอนการพฒันานโยบายสาธารณะ 
 
วงจรนโยบายสาธารณะ 

ของศุภชยั  
ยาวะประภาษ และ  
ปิยากร หวงัมหาพร 

(2555) 

กระบวนการนโยบาย 
ของเรืองวิทย ์ 

เกษสุวรรณ (2550) 

กระบวนการสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
ของประเทศไทย  

ของ Rasanathan, et al. (2012) 

 การก าหนดนโยบาย  การระบุปัญหาและ
ก าหนดระเบียบ
วาระ 

 Agenda Setting 
 Proposal from various network organiza-

tion/partners 
 Proposal selected to be submitted as 

agenda items to be considered in the 
NHA 

 การก าหนดนโยบาย
และสร้างทางเลือก
ของนโยบาย 

 การยอมรับนโยบาย 

 Policy Formulation 
 Development of technical papers and 

draft resolutions for agenda items 
 Consideration process of all submitted 

agenda items in the NHA 
 Resolutions  (Consensus) 
 Approval by the National Health Com-

mission 
 Submission to the cabinet 

 การน านโยบายไป
ปฏิบติั 

 การน านโยบายไป
ปฏิบติั 

 Policy Implementation 
 Implementation by related organizations 
 Monitoring and evaluation  การประเมินผล

นโยบาย 
 การประเมินผล

นโยบาย 
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1.4.4 การขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ 
จากการศึกษาข้างต้นท าให้เห็นว่า กระบวนการนโยบายสาธารณะ เป็น

กระบวนการท่ีมีลักษณะเป็นวงจรท่ีท าซ ้ าวนไปมาโดยมีปัจจัยหลักคือบริบทของนโยบายท่ี
เปล่ียนแปลงไป ทั้ งเร่ืองของผู ้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง ตัวนโยบายสาธารณะนั้ นเอง หรือ 
สภาพแวดลอ้มของประเด็นปัญหาสาธารณะหลงัจากเวลาผา่นไป เน่ืองจากสังคมมีความเป็นพลวตั
อยู่ตลอดเวลา  การขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะจึงเป็นการท าให้ตวันโยบายสาธารณะเกิดความ
เคล่ือนไหว โดยขั้นท่ีส าคญัท่ีสุดคือขั้นของการน านโยบายไปปฏิบติัเพื่อแก้ปัญหาของสังคมนั้น
หรือท าใหเ้กิดผลการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 

บริบทของภาครัฐสมยัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติันั้นมี
แนวคิดการจดัการภาครัฐแบบร่วมมือร่วมใจ ซ่ึงอาศยัเครือข่ายและร่วมมือกบัภายนอกรูปแบบอ่ืน
มากข้ึน ความร่วมมือตามโครงสร้างแนวด่ิงและแนวนอนตามกระบวนทศัน์ระบบราชการและ
การตลาดจึงเปล่ียนไป อย่างน้อยก็ท าให้โครงสร้างความร่วมมือในการน านโยบายไปปฏิบติัเกิด
ความเลือนรางและมีโครงสร้างท่ีผสมผสานยิง่ข้ึน (เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2550, น.153) 

Rasanathan, et al. (2012) ได้ช้ีแจงรายละเอียดของกระบวนการสมัชชา
สุขภาพแห่งชาติ ดงัภาพท่ี 2.6 ในขั้นก าหนดระเบียบวาระ (Agenda Setting) วา่เกิดจากการเสนอของ
องค์กร/ภาคี เครือข่าย (network organization/partners) ส่วนขั้นก่อรูปนโยบาย (Policy Formulation)  
ใชก้ารพิจารณาขอ้เสนอและร่างมติโดยท่ีประชุมสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ (Consideration process of 
all submitted agenda items in the NHA) ซ่ึงผา่นกระบวนการการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ของ
สังคม คือ 1) ภาควิชาการ 2) ภาคประชาชน/ประชาสังคม และ 3) ภาครัฐและภาคการเมือง และใน
ขั้นน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) เป็นการน าไปปฏิบัติโดยองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
(Implementation by related organizations) 

จากแนวคิดท่ีเรืองวิทย์ เกษสุวรรณ  (2550) และ Rasanathan, et al. (2012) 
เสนอข้างต้นท าให้เห็นว่าในกระบวนการสมัชชาสุขภาพแห่งชาติมีการท างานแบบเครือข่าย 
ความร่วมมืออยู่ตลอดกระบวนการอย่างชัดเจน  ดงันั้นอาจกล่าวได้ว่า การขับเคล่ือนมติสมัชชา
สุขภาพแห่งชาติ หมายถึง การใดๆ ท่ีกระท าข้ึนเพื่อให้เกิดผลตามท่ีมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ
ก าหนดไว ้โดยการท างานแบบเครือข่ายความร่วมมือ ซ่ึงไดร่้วมแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ 
ร่วมกันถกแถลง ปรึกษาหารือ เพื่อก าหนดทิศทางแนวนโยบาย ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตาม  
ร่วมปรับปรุงแก้ไข และร่วมพฒันาอย่างต่อเน่ือง จนทุกฝ่ายในสังคมรู้สึกว่าเป็นเจา้ของนโยบาย
สาธารณะนั้นร่วมกนัและสามารถน าไปปฏิบติัให้เกิดผลเปล่ียนแปลงสังคมในระดบัต่างๆ อย่าง
แทจ้ริง 
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2.  การพฒันาระบบสารสนเทศ 
 

2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศและการพฒันาระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ (information system) หมายถึงองคป์ระกอบร่วมของฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายการส่ือสารท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อรวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล ผลิต และ
เผยแพร่ เพื่อใช้ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามบริบทของแต่ละ
องค์กร มุ่งสร้างเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการสารสนเทศท่ีเป็นทรัพยากรหลักขององค์กร  
ระบบสารสนเทศจึงสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ทั้งในดา้นการปฏิบติังานประจ าวนัและการบริหารจดัการองคก์ร (อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2553, น.2-5) 

หากพิจารณาในแง่ของความเป็นองคก์ร ส ารวย กมลายตุต ์และสมลกัษณ์ ละอองศรี 
(2544, น.5) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ เป็นระบบงานท่ีท าหน้าท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
ด าเนินธุรกิจขององคก์ร แลว้จดัเก็บไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวให้
กลายเป็นสารสนเทศหรือรายงานท่ีมีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน การบริหารจดัการ การตดัสินใจ 
และการก าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจขององค์กรนั้นๆ  โดยคุณลักษณะพื้นฐานของระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจนั้นประกอบด้วย  1) ความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ช้ระบบได้  
ซ่ึงผูพ้ฒันาระบบตอ้งสร้างส่วนต่อประสานผูใ้ช ้(user interface) ข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ีสร้างปฏิสัมพนัธ์
กบัผูใ้ช ้ 2) มีระบบจดัเก็บ ตรวจสอบ และน าเขา้ขอ้มูล ท่ีมีการสร้างความเป็นมาตรฐานใหก้บัขอ้มูล 
ท่ีน าเข้าและจัดเก็บ โดยระบบต้องสามารถตรวจสอบความถูกต้องและความสมเหตุสมผล 
ของขอ้มูล รวมถึงลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล และการน าเขา้ท่ีรวดเร็วดว้ย  3) สามารถท างานรองรับ
กระบวนการทางธุรกิจ (business process) ได ้ โดยแบ่งกระบวนการทางธุรกิจออกเป็นงานย่อยๆ 
หรือโมดูล (module) ท่ีท  างานสอดประสานกนัในระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน  4) สามารถท างาน
สอดคลอ้งกบักฎระเบียบและนโยบายขององค์กร โดยนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งศึกษากฎระเบียบ
และนโยบายขององคก์รประกอบการวิเคราะห์ออกแบบระบบ เพื่อใหร้ะบบสารสนเทศนั้นสามารถ
ท างานตอบสนองผูใ้ช้ภายใตก้ฎระเบียบและนโยบายขององค์กรได้  5) ง่ายและสะดวกต่อการ
ปรับเปล่ียน ดูแลและบ ารุงรักษา ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม บริบททางธุรกิจ หรือความตอ้งการ
ของผูใ้ชท่ี้เปล่ียนแปลงไป รวมถึงการบ ารุงรักษาใหร้ะบบสามารถท างานไดอ้ยา่งราบร่ืนตลอดเวลา 

สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล (2553, น.7-5) ไดใ้หนิ้ยามของ การพฒันาระบบสารสนเทศ 
ว่าหมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีกระท าข้ึนเพื่อสร้างระบบสารสนเทศข้ึนในองค์กร ทั้งน้ีไม่ว่าจะเป็น
การสร้างระบบใหม่หรือปรับปรุงระบบเดิม  ขณะท่ี วีระ บุญจริง (2554, น.1-6) ได้ขยายความ
เพิ่มข้ึนอีกว่า กิจกรรมการสร้างระบบสารสนเทศนั้นครอบคลุมตั้งแต่การระบุปัญหาท่ีตอ้งการท า
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การแกไ้ขหรือโอกาสในการแสวงหาประโยชน์ ไปจนถึงการสร้างและติดตั้งรวมถึงการปรับแต่ง
ระบบสารสนเทศท่ีสร้างข้ึนด้วย โดยปัญหาท่ีมุ่งแก้อาจเป็นปัญหาท่ีฝ่ายจดัการหรือพนักงาน
ประสบในการปฏิบติังาน หรือปัญหาอาจมาจากการตระหนักว่าองค์กรควรแสวงประโยชน์จาก
โอกาสใหม่ๆ เพื่อด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จมากข้ึน 

 
2.2 ความจ าเป็นของการพฒันาระบบสารสนเทศ 

2.2.1  ความจ าเป็นของการพฒันาระบบสารสนเทศในการบริหารองค์กร 
จีราภรณ์ สุธมัมสภา (2538, น.648-650) ไดเ้สนอแนวคิดการพิจารณาองคก์ร

ในเชิงระบบ โดยองคก์รเป็นระบบใหญ่ท่ีมีระบบยอ่ยหลายระบบ ซ่ึงหากพิจารณาโดยแบ่งตามการ
ปฏิบติังานในองคก์รเป็น 3 ระบบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) ระบบบริหาร ท่ีประกอบดว้ยคน และกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การตดัสินใจ และการควบคุม  2) ระบบปฏิบติัการ ท่ีประกอบดว้ย คน 
วสัดุ และกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติักิจกรรมขั้นพื้นฐานขององค์กร และ 3)ระบบ
สารสนเทศ ท่ีประกอบด้วย คน เคร่ืองจักร เทคนิควิธีการ กระบวนการ และกิจกรรมต่างๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวมและประมวลขอ้มูล ในลกัษณะท่ีจะใหผ้ลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีตอ้ง
ใชใ้นการด าเนินงานขององคก์ร โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะให้สารสนเทศตามความตอ้งการของผูใ้ช้
ทั้ งในระดับปฏิบัติการและในระดับบริหาร ดังนั้ น องค์กรและระบบสารสนเทศในองค์กร 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก เพราะระบบสารสนเทศในองค์กรจะตอ้งสนองตอบต่อทุกหน่วยงาน
ขององค์กรและสนองต่อผูบ้ริหารทุกระดับขององค์กร ตลอดจนบุคคลภายนอกได้ โดยแสดง
ความสัมพนัธ์ของระบบบริหาร ระบบปฏิบติัการ ระบบสารสนเทศและสภาพแวดล้อมภายนอก  
ดงัภาพท่ี 2.7 
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ภาพท่ี 2.7 ความสัมพนัธ์ของระบบบริหาร ระบบปฏิบติัการ ระบบสารสนเทศ  
และสภาพแวดลอ้มภายนอก 

 
สมพร พุทธาพิทกัษ์ผล (2553, น.7-5) ไดก้ล่าวว่า ว่าการพฒันาระบบล้วน

สนองประโยชน์ในการแกปั้ญหาอนัเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นสารสนเทศจากภายใน
หรือภายนอก ซ่ึงส่งผลต่อการจดัการและให้บริการขององคก์ร โดยมีปัจจยัท่ีท าให้องคก์รตอ้งมีการ
พฒันาระบบสารสนเทศ 6 ปัจจยัไดแ้ก่ 

1)  การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี ท่ีท าให้องคก์รอาจตอ้งปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเดิมใหเ้หมาะสมทนัสมยัมากข้ึน 

2)  ระบบสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไม่สามารถรองรับงานท่ีมีอยู่ได ้ เช่น
กระบวนการปฏิบติังานภายในองคก์รเปล่ียนแปลงไปจนระบบท่ีมีอยูเ่ดิมไม่สามารถท างานร่วมกบั
กระบวนการท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้

3)  การลดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการใช้แรงงานส้ินเปลือง ใช้เวลาในการ
ปฏิบติังานมาก และการแกปั้ญหางานท่ีผดิพลาดจากการท าดว้ยระบบมือ  

4)  สภาพการแข่งขนัดา้นธุรกิจและบริการ อนัเป็นการอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ 

5)  การเปล่ียนแปลงดา้นกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผลบงัคบั
ใชต่้อองคก์รอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ทั้งน้ีรวมถึงกฎระเบียบภายในองคก์รดว้ย 

6)  การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รหรือหน่วยงานใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั 
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2.2.2  ความจ าเป็นของการพัฒนาระบบสารสนเทศในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ 
นโยบายสาธารณะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดทางเลือกท่ีใชใ้นการ

แก้ปัญหาของประชาชนโดยส่วนรวม ดงันั้นผูบ้ริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะจึงจ าเป็นตอ้งมีสารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อการตดัสินใจเชิงนโยบาย เพื่อให้นโยบายท่ี
ก าหนดออกมานั้นสามารถแก้ปัญหาหรือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด ซ่ึงการจดัให้มีระบบสารสนเทศข้ึนในองค์กรนั้น จะท าให้ระบบสารสนเทศ
สามารถให้สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท างานและการตดัสินใจของผูบ้ริหารในขั้นตอนต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายสาธารณะ การวางแผน และการน าไปใช้ (จีราภรณ์ สุธัมมสภา, 
2538, น.654-650) มีสาระสังเขป ดงัน้ี 

 1)  ทราบถึงความเป็นไปเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ซ่ึงจะท าให้
ผูบ้ริหารมีความระมดัระวงัในผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยขอ้มูลนั้นอาจจะได้จากการพบปะ
พูดคุยหรือไดส้ารสนเทศมาอย่างไม่เป็นทางการ แต่ถา้หากในองค์กรมีระบบสารสนเทศจะท าให้
ผูบ้ริหารสามารถไดรั้บสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกไดจ้าก
ระบบสารสนเทศนั้น ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปของรายงานความเคล่ือนไหวต่างๆ เป็นระยะๆ 

2)  การระบุและการเลือกหัวข้อปัญหา เน่ืองจากปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับ
ประชาชนโดยส่วนรวมมีความหลากหลาย ซ่ึงผูบ้ริหารของรัฐมีหน้าท่ีจะตอ้งแกปั้ญหาท่ีมีความ
เร่งด่วนก่อน ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งระบุปัญหาท่ีเกิดขั้นไดอ้ยา่งชดัเจน การระบุ
สาเหตุของปัญหาจึงจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์จากสารสนเทศเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีไดมี้การเก็บ
รวบรวมไวใ้นระบบสารสนเทศ 

3)  การวิเคราะห์ทางเลือก มีความจ าเป็นท่ีตอ้งอาศยัสารสนเทศต่างๆจาก
ระบบสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้ดีของเสียของแต่ละทางเลือก เพื่อเลือกทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดในการแกปั้ญหาและก าหนดเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัต่อไป 

4)  การอนุมติัทางเลือกและการก าหนดทรัพยากร โดยพิจารณาจากทางเลือก
ท่ีไดผ้่านการวิเคราะห์แลว้ และเม่ือไดรั้บการอนุมติัแลว้จะท าการก าหนดทรัพยากรท่ีตอ้งการใช้
ต่อไป 

5)  การก าหนดแผนงาน เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งการสารสนเทศภายในองค์กร 
ไดแ้ก่ งบประมาณ ก าลงัคน ทศันคติของคนในองคก์ร และวธีิปฏิบติังาน เพื่อก าหนดเป็นแผนงานท่ี
มีรายละเอียดของค่าใชจ่้าย ทรัพยากรต่างๆ ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เวลาท่ีใช ้และมาตรฐานท่ีตอ้งการ  
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6)  การปฏิบติังานตามแผน สารสนเทศท่ีผูบ้ริหารตอ้งการคือ รายละเอียด
ของกิจกรรมต่างๆ ในแผนงาน  

7)  การควบคุมการปฏิบติัการ เพื่อให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้สารสนเทศท่ี
ท าให้ผูบ้ริหารตอ้งการคือรายงานผลการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

8)  ความร่วมมือกบัหน่วยงานนั้น การแกปั้ญหาของประชาชนส่วนรวมตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากองคก์รต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกนั ดงันั้นรายงานผลการปฏิบติังานร่วมกนัซ่ึงไดม้า
จากการประมวลผลขอ้มูลจากภายในและภายนอกองค์กร เป็นสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารตอ้งการเพื่อ
ประโยชน์ในการประสานงานกบัองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี 

9)  การประเมินผลและทบทวนนโยบาย เพื่อเป็นการประเมินว่านโยบาย
ดงักล่าวนั้นบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือไม่ สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัหรือไม่ 
และมีส่ิงท่ีคาดไม่ถึงเกิดข้ึนตามมาหรือไม่ สารสนเทศท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารตอ้งการคือรายงานผล  
การปฏิบัติงานต่างๆ ตลอดจนสารสนเทศท่ีแสดงถึงความเป็นไปหรือการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถปรับปรุงนโยบายให้ตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ขอ้มูลและสารสนเทศนั้นมีมากมายและมีความส าคญักบันโยบายสาธารณะ
แต่อยูก่ระจดักระจายทัว่ไป ซ่ึงมีหน่วยงานราชการหลายหน่วยงานไดพ้ยายามท่ีจะเก็บรวบรวมและ
รายงานขอ้มูลดงักล่าวใหก้บัรัฐบาลเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนและควบคุมโครงการต่างๆ ซ่ึงตอ้งมี
ระบบสารสนเทศท่ีดี และตอ้งเป็นระบบท่ีมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ
สนบัสนุนดว้ย อนัประกอบไปดว้ย 1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์   2) ฐานขอ้มูล 
(database) ท่ีช่วยดูแล สร้าง แกไ้ขและประมวลผลแฟ้มขอ้มูลทั้งหมดของระบบสารสนเทศ และ 3) 
การส่ือสารขอ้มูล ท่ีจะอ านวยความสะดวกในการรับส่งสารสนเทศหรือขอ้มูลระหวา่งองคก์รต่างๆ 
ท่ีอยูห่่างกนัได ้

 
2.3 กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ 

การพฒันาระบบสารสนเทศในแต่ละองค์กรมักมีหลักการและกระบวนการ
พื้นฐานในการพฒันาระบบสารสนเทศใกล้เคียงกัน โดยอาจมีรายละเอียดบางประการในการ
ด าเนินงานแต่ละขั้นตอนท่ีมีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัตวัแปรต่างๆ อาทิ วตัถุประสงค์ของ
การพฒันาระบบ ระดบัความส าคญัของระบบท่ีมีต่อองคก์ร ประเภทธุรกิจขององคก์ร ศกัยภาพของ
บุคลากรในองค์กร เป็นตน้ ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแนวทางการพฒันาระบบ
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ทั้งส้ิน โดยทัว่ไปกระบวนการในการพฒันาระบบมีลกัษณะเป็นวงจรซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ระยะ 
ไดแ้ก่ (ภรณี ศรีสุทธ์ิ, 2556, น.6-13 – 6-24) 

ระยะท่ี 1 การจดัตั้งโครงการ (project initiation) และการศึกษาความเป็นไปไดข้อง
การพฒันาระบบ (feasibility study) เป็นระยะส าคญัท่ีน าขอ้มูลเบ้ืองตน้ภายในองคก์รดา้นต่างๆ มา
ศึกษาประเมินความคุ้มค่าและความเหมาะสมต่อการลงทุน เพื่อประกอบการตัดสินใจอนุมัติ
โครงการของผูบ้ริหารองค์กรให้มัน่ใจว่าการพฒันาระบบจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแทจ้ริงต่อ
องคก์ร 

ระยะท่ี 2 การพัฒนาและการปรับใช้ระบบ แบ่งเป็น 7 ขั้นตอนย่อย ได้แก่   
1) การศึกษาสภาพการณ์ในปัจจุบนั  เป็นขั้นการก าหนดปัญหาขององค์กรท่ีตอ้งการให้เกิดการ
แกไ้ข 2) การวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ เป็นขั้นการวิเคราะห์ระบบการท างานปัจจุบนัและ
ระบบการท างานท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนเพื่อแกปั้ญหาจากขั้นท่ี 1   3) การออกแบบระบบ เป็นขั้นการ
ออกแบบระบบสารสนเทศตามท่ีไดว้เิคราะห์ไว ้ 4) การสร้าง ทดสอบ และติดตั้งระบบ เป็นขั้นการ
พฒันาระบบ ทดสอบระบบของนกัพฒันาระบบและผูใ้ชร้ะบบ และด าเนินการติดตั้งระบบ  5) การ
ปรับเปล่ียนระบบ เป็นขั้นการน าระบบท่ีพฒันาใหม่มาใช้จริง  6) การประเมินผลการใช้และการ
ท างานของระบบ เป็นขั้นการประเมินระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อประเมินความสามารถของระบบดา้น
ต่างๆก่อนน าไปสู่การใช้จริง และ  7) การขยายขีดความสามารถของระบบ เป็นขั้นการบ ารุงรักษา 
ติดตามการใช้งานระบบเพื่อพิจารณาความสามารถของระบบว่ายงัคงสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการขององคก์รตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ 

ขณะท่ี ศิริภทัรา  เหมือนมาลยั (2558, น.2-5 – 2-9) ไดอ้ธิบาย วา่ วงจรการพฒันา
ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) นั้น เร่ิมตั้งแต่ระดบัแนวคิดการพฒันาไปจนยุติ
การใชร้ะบบ โดยประกอบดว้ยขั้นตอนพื้นฐาน 4 ขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนัเป็นวงจร เร่ิมตั้งแต่  

1)  การวางแผนและตดัสินใจ (system planning) ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ช่วง คือช่วงเร่ิมตน้
โครงการเป็นการศึกษาความเป็นไปไดท้างเทคนิค ทางเศรษฐกิจ และความเป็นไปไดข้ององคก์ร 
ช่วงท่ีสองคือช่วงของการบริหารโครงการ 

2)  การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) เป็นขั้นท่ีให้ความส าคญักบัการรวบรวม
ความต้องการซ่ึงมีวิธีรวบรวมหลายวิธี  เช่น การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม การสังเกต 
การศึกษาเอกสาร หรือการประชุมร่วมกัน และการวิเคราะห์ข้อมูลและกระบวนการท างาน  
โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ ขั้นพฒันากลยุทธ์ในการวิเคราะห์ ขั้นรวบรวมความตอ้งการ  
และขั้นวเิคราะห์แนวคิดของระบบและรูปแบบของระบบ 
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3)  การออกแบบระบบ (system design) เป็นขั้นท่ีให้ความส าคญักบัการออกแบบ
กระบวนการท างานใหม่ โดยตดัสินทั้งในแง่ของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และโครงสร้างพื้นฐานใน
ระบบเครือข่าย ไดแ้ก่ ส่วนต่อประสานผูใ้ช้ ฟอร์มและรายงาน โปรแกรมท่ีจะใช้ ฐานขอ้มูลและ
ไฟล์ท่ีตอ้งใช้งาน โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การพฒันากลยุทธ์การออกแบบระบบ การ
ออกแบบสถาปัตยกรรมขั้นพื้นฐานส าหรับระบบ ขอ้ก าหนดของฐานขอ้มูลและไฟล์ท่ีจะพฒันาข้ึน
ใชง้าน และทีมงานนกัออกแบบระบบ 

4)  การด าเนินการให้เกิดระบบจริง (system implementation ) โดยแบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอนย่อย ไดแ้ก่ การสร้างระบบ  การติดตั้งระบบ และการก าหนดแผนให้การสนบัสนุนระบบ  
ขั้นตอนสุดทา้ยของวงจรการพฒันาระบบเป็นขั้นตอนของการพฒันาและทดสอบระบบ  ไปจนถึง
การน าระบบใหม่มาปรับใช้ในองค์กร ซ่ึงหากเป็นระบบท่ีพฒันาใหม่องค์กรสามารถประกาศใช้
ระบบใหม่ไดท้นัที แต่หากเป็นระบบท่ีพฒันาใหม่ข้ึนทดแทนหรือต่อยอดจากระบบท่ีองคก์รมีใชอ้ยู่
เดิมองค์กรอาจก าหนดให้มีระยะเปล่ียนผ่านการใช้งานระหว่างระบบงานเดิมและระบบงานใหม่    
การจดัท าเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ  การอบรมการใช้ระบบ  และการสนับสนุนการใช้
ระบบ  แต่ทั้งน้ีเน่ืองจากระหวา่งการพฒันาระบบจนติดตั้งและใชง้านระบบนั้นแลว้ องคก์รอาจจะมี
ความตอ้งการความสามารถของระบบเพิ่มเติมเพื่อขยายขีดความสามารถขององค์กรหรือองค์กร
ประสบปัญหาการท างานข้ึนใหม่ ดงันั้น องคก์รอาจพิจารณาประเมินระบบและเร่ิมวงจรการพฒันา
ระบบ ณ ขั้นตอนวางแผนและตดัสินใจเลือกข้ึนใหม่อีกคร้ัง  วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศทั้ง 4 
ขั้นตอน อธิบายดงัภาพท่ี 2.8 

 

 

ภาพท่ี 2.8 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
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2.4 เคร่ืองมือในการพฒันาระบบสารสนเทศ   แบ่งออกเป็น 3 ประเภท (ส ารวย กมลา-
ยตุต ์และสมลกัษณ์ ละอองศรี, 2544, น.37-43) ไดแ้ก่ 

2.4.1  เคร่ืองมือในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นขั้นตอน
ของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยอธิบายให้เห็นส่วนน าเข้า (input) ส่วนประมวลผล 
(process) และผลลพัธ์ (output) ในรูปของแบบจ าลองการไหลของขอ้มูลจากส่วนน าเขา้ไปถึงการได้
ผลลพัธ์ของกระบวนการ   ซ่ึงในขั้นตอนของการวิเคราะห์ระบบให้ความส าคญักบัการรวบรวม
ความตอ้งการระบบของผูใ้ช้โดยใช้เคร่ืองมือรวบรวม เช่น การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม 
การสังเกต การศึกษาเอกสาร หรือการประชุมร่วมกนั ทั้งน้ี ทดัทอง พราหมณี (2554, น.3-49 - 3-53) 
ได้อธิบายว่าในการวิเคราะห์และออกแบบระบบสามารถใช้แบบจ าลองโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
1) แบบจ าลองกระบวนการธุรกิจ (business process) ตวัอยา่งเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ ผงัระบบงาน (system 
flowchart) และผงังานโปรแกรม  และ 2) แบบจ าลองการไหลของขอ้มูลหรือกระแสขอ้มูล (data 
flow) ตวัอยา่งเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) แผนภาพแสดง
ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล (Entity Relationship Diagram: ER) ซ่ึงประกอบดว้ย เอนทิตี (entity) 
และความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล (relationship) ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดในระบบ และพจนานุกรมขอ้มูล 
(data dictionary) 

2.4.2  เคร่ืองมือในการออกแบบโปรแกรม ซ่ึงแสดงเป็นแผนภาพท่ีให้เห็นขั้นตอน
การท างานของโปรแกรม โปรแกรมย่อยๆท่ีเรียกว่าโมดูลในแต่ละระดบั ตวัอย่างเคร่ืองมือ เช่น 
แผนผงัโปรแกรมเชิงโครงสร้าง (structured program flowchart) ค าสั่งจ  าลอง (pseudocode) แผนภูมิ
โครงสร้าง (structure chart) ผงัไฮโป (Hierarchy plus Input-Process-Output: HIPO) 

2.4.3  เคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรม  ไดแ้ก่  เคร่ืองมือภาษาท่ีใช้ในการเขียน
โปรแกรม ภาษาท่ีเป็นมาตรฐานและเป็นท่ีนิยมในการจดัการกบัฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์คือภาษาเอส
คิวแอล (SQL) เคร่ืองมือการโปรแกรมออปเจคต์ เช่น ภาษาสมอลทอล์ก และภาษาโปรแกรม C++  
มีแนวคิดในการน าค าสั่งโปรแกรมมาใช้ใหม่ไดเ้ม่ือตอ้งการ  และเคร่ืองมือเคส (CASE tool) เป็น
เคร่ืองมืออตัโนมติัท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ เป็นเคร่ืองมือท่ีรวมการโปรแกรมเชิงโครงสร้างในภาษา
รุ่นท่ี 4 และแนวทางการโปรแกรมแบบออปเจคตไ์วใ้นตวัเอง 
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3.  แนวคดิเกีย่วกบัฐานข้อมูล 
 

3.1 ความหมายของฐานข้อมูล 
ฐานข้อมูล (Database) คือ กลุ่มของขอ้มูลท่ีจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนัไวด้ว้ยกนั 

โดยโครงสร้างในการจดัการข้อมูลจะถูกออกแบบตามแบบจ าลองท่ีได้จากการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ในองค์กร (สุณี รักษาเกียรติศกัด์ิ, 2556, น.5-20) ขณะท่ี วิเชียร เปรมชัยสวสัด์ิ 
(2555, น.2 )ไดข้ยายความฐานขอ้มูล ว่าหมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไวใ้นท่ีเดียวกนั 
ชุดของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัท่ีถูกน ามาจดัเก็บไวด้้วยกนั เพื่อให้สามารถใช้ขอ้มูลเหล่านั้น
ร่วมกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  และการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีวิธีการ
จดัการข้อมูลท่ีดี กล่าวคือ วิธีการจดัเก็บและค้นคืนขอ้มูลต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว  โดยทั่วไปเม่ือข้อมูลมีขนาดใหญ่ข้ึนมักมีการสร้างฐานข้อมูลท่ีกระท าโดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย เพื่อให้สามารถจดัเก็บและใชข้อ้มูลเหล่าน้ีร่วมกนั ตลอดจนสามารถคน้คืน
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และชาญชยั ศุภอรรถกร (2555, น.189) กล่าววา่ ฐานขอ้มูล เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ี
ส าคญัในการพฒันาแอพพลิเคชนั เน่ืองจากระบบงานต่างๆ จะมีการจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูล 
เพื่อให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีฐานขอ้มูลได ้ค าวา่ “เขา้ถึงขอ้มูล” ในท่ีน้ีคือการท่ีระบบงานสามารถ
เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูล และจดัท ารายงานได ้ ซ่ึงถือเป็นฟังกช์นัพื้นฐานของระบบงานต่างๆ 

สุณี รักษาเกียรติศกัด์ิ (2556, น.5-20) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ขอ้มูลของส่ิงหน่ึงๆ ใน
ฐานขอ้มูลนั้น เรียกว่า เอนทิตี (entity) เช่น ขอ้มูลของพนักงาน เรียกว่า เอนทิตีพนักงาน  ส่วน
รายละเอียดของขอ้มูลท่ีเก็บในเอนทิตีเรียกวา่ ลกัษณะประจ า หรือ แอททริบิวท ์(attribute)  และใน
ฐานขอ้มูลน้ีจะเก็บความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีดว้ย เช่น ความสัมพนัธ์ของพนกังานกบัส่วนงานท่ี
สังกดั คือ พนกังานสังกดัอยูใ่นส่วนงานใดในองคก์ร เป็นตน้ 

ข้อดีและข้อเสียของการจัดการข้อมูลด้วยฐานข้อมูล  ในส่วนของขอ้ดีนั้นมีอยู่
หลายประการได้แก่ 1) ลดความขัดแยง้ของข้อมูลจากการจัดเก็บด้วยรูปแบบของแฟ้มข้อมูล
แบบเดิมซ่ึงอาจเกิดจากการเก็บขอ้มูลเดียวกนัอยูใ่นหลายแฟ้มขอ้มูล  2) ผูใ้ชง้านในแต่ละฝ่ายหรือ
แต่ละแผนกสามารถใช้งานร่วมกนัไดเ้น่ืองจากเก็บขอ้มูลไวใ้นท่ีเดียวกนั  3) ลดความซ ้ าซ้อนของ
ขอ้มูลท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดจ้ากลกัษณะของการจดัเก็บในรูปแบบแฟ้มขอ้มูล  4) ฐานขอ้มูลมีระบบ
จดัการฐานขอ้มูลท่ีสามารถช่วยควบคุมความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได้โดยการระบุกฎเกณฑ์ใน 
การควบคุม  5) ผูบ้ริหารขอ้มูลสามารถก าหนดสิทธ์ิการเรียกใช้ขอ้มูลผ่านระบบจดัการฐานขอ้มูล
เพื่อรักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูลได้  6) สร้างความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการเก็บขอ้มูล 
เน่ืองจากต้องมีการก าหนดและควบคุมมาตรฐานของข้อมูลให้เป็นลักษณะเดียวกันทั้ งหมด   
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7) มีความเป็นอิสระระหวา่งขอ้มูลและซอฟตแ์วร์ประยุกต์ท่ีใชง้าน เน่ืองจากฐานขอ้มูลจะมีระบบ
จดัการฐานขอ้มูลเป็นตวัจดัการควบคุมฐานขอ้มูล   ในขณะเดียวกนัการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยฐานขอ้มูล
มีข้อเสียในบางประเด็น ได้แก่ 1) ต้นทุนสูงในการจัดเก็บข้อมูล เช่น ค่าใช้จ่ายในการจัดหา
ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และบุคลากรท่ีสนบัสนุนการจดัการฐานขอ้มูล  2) ความเส่ียงต่อการสูญเสีย
ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล เช่น ความเสียหายของส่ือบนัทึกขอ้มูล (ธารารัตน์ พวงสุวรรณ, 2559, 
น.1-25) 

 
3.2 ความหมายและประโยชน์ของระบบฐานข้อมูล  

ระบบฐานข้อมูล (database system) คือ ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีประกอบด้วย
องค์ประกอบสองส่วนหลกัได้แก่  ฐานขอ้มูล และซอฟต์แวร์ระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีท าหน้าท่ี
จดัการกบัโครงสร้างของฐานขอ้มูลและควบคุมการด าเนินการของผูใ้ชท่ี้มีต่อขอ้มูล เช่น การเขา้ถึง 
การปรับปรุงแกไ้ข การเพิ่ม การลบ การคน้คืน การส ารองขอ้มูล เป็นตน้ ให้มีความถูกตอ้งและเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการใช้ขอ้มูลมากท่ีสุด  (ส ารวย กมลายุตต์, 2553, น.4-25) และธารา
รัตน์ พวงสุวรรณ (2559, น.1-28) ได้ขยายความในมุมของผูใ้ช้งาน (end user) ว่า การท างานของ
ผูใ้ช้งานร่วมกับระบบฐานข้อมูลนั้น จะกระท าผ่านซอฟต์แวร์ประยุกต์ท่ีนักพฒันาโปรแกรม
พฒันาข้ึนมาส าหรับผูใ้ชง้านเพื่อท าหนา้ท่ีติดต่อกบัระบบฐานขอ้มูลโดยท่ีผูใ้ช้งานไม่จ  าเป็นตอ้งมี
ความรู้ดา้นระบบฐานขอ้มูลเลย 

ประโยชน์ของระบบฐานข้อมูล (ส ารวย กมลายุตต์, 2553, น.4-29) ว่า ระบบ
ฐานขอ้มูลช่วยขยายขีดความสามารถในการใชข้อ้มูลร่วมกนัโดยใช้ศกัยภาพของซอฟต์แวร์ระบบ
จดัการฐานขอ้มูลท่ีท าให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงระบบฐานข้อมูลได้หลายคนพร้อมกนัและช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการบูรณาการข้อมูลจากการใช้ระบบฐานข้อมูลท่ีผลิตโดยบริษัทต่างกันได้   
อีกทั้งช่วยลดปัญหาการขดัแยง้กันหรือความไม่สอดคล้องตรงกันของข้อมูล สามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและการตดัสินใจให้แก่ผูบ้ริหารเน่ืองจากสามารถคน้คืนขอ้มูล
ไดร้วดเร็วและสามารถสร้างรายงานท่ีตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร  เพิ่มผลผลิตในการปฏิบติังาน
ใหแ้ก่ผูใ้ช ้รวมถึงเพิ่มความมัน่คงปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มูล 
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3.3  ระบบจัดการฐานข้อมูล  
การจัดการฐานข้อมูล (database management) คือ การบริหารจดัการแหล่งขอ้มูล

ท่ีถูกเก็บรวบรวมไวท่ี้ศูนยก์ลางในลกัษณะฐานข้อมูล เพื่อลดการซ ้ าซ้อนและความขดัแยง้ของ
ขอ้มูลในฐานขอ้มูลและสามารถตอบสนองต่อการเรียกใช้งานจากซอฟต์แวร์ประยุกต์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ธารารัตน์ พวงสุวรรณ, 2559, น.1-32) 

ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System: DBMS) คือ ระบบท่ี
พฒันาข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ีจดัการโครงสร้างของฐานขอ้มูล ควบคุมการด าเนินการของผูใ้ชท่ี้มีต่อขอ้มูล
ในดา้นต่างๆ ตั้งแต่ การบนัทึก การจดัเก็บ การตรวจสอบความถูกตอ้ง การเขา้ถึง การคน้คืน การ
เพิ่ม การลบ การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลการส ารองขอ้มูล การฟ้ืนสภาพขอ้มูล การก าหนดสิทธิผูใ้ชใ้น
การท างานกบัขอ้มูล การรักษาความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูล  ทั้งน้ีระบบจดัการฐานขอ้มูลพฒันาข้ึน
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชข้อ้มูลของผูใ้ช้
ให้มากท่ีสุด (ส ารวย กมลายุตต์, 2553, น.4-40)  และธารารัตน์ พวงสุวรรณ (2559, น.1-32 – 1-33) 
กล่าวว่าปัจจุบนัมีระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีนิยมใชง้านตั้งแต่ขนาดใหญ่ท่ีมีความสามารถครบตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด จนถึงระบบจดัการฐานขอ้มูลขนาดเล็กบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ผูใ้ช้คนเดียว  โดยสุณี รักษาเกียรติศกัด์ิ (2556, น.5-20) ได้ยกตวัอย่างซอฟต์แวร์ระบบจัดการ
ฐานขอ้มูลขนาดเล็ก เช่น โปรแกรมไมโครซอฟท์แอ็กเซส (Microsoft Access) โปรแกรมเอสคิว
แอลเซิร์ฟเวอร์ (SQL Server)  โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL)  ส่วนซอฟต์แวร์ระบบจดัการ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น โปรแกรมออราเคิล (Oracle) โปรแกรมอินฟอร์มิกซ์ (Infomix) และ
โปรแกรมไซเบส (Sybase) การท่ีนักจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจะเลือกใช้ระบบจัดการ
ฐานข้อมูลใดนั้ นข้ึนอยู่กับหลายองค์ประกอบ เช่น ความสามารถของฐานข้อมูล ขนาดของ
ระบบงาน งบประมาณ ความเช่ียวชาญของบุคลากร และความยากง่ายในการเขียนโปรแกรมเพื่อ
เรียกใช้ฐานข้อมูล ขณะท่ีสมลักษณ์ ละอองศรี (2544, น.68-69) อธิบายการท างานระหว่างผูใ้ช้ 
โปรแกรมใชง้าน ซอฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มูล และฐานขอ้มูลโดยสังเขปวา่การใชง้านขอ้มูล
ในระบบนั้น ผูใ้ช้งานเพียงออกค าสั่งในการกระท ากบัขอ้มูลผ่านโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนดว้ยภาษา 
SQL ท่ีจะแปลงค าสั่งส่งไปยงัระบบจดัการฐานขอ้มูล จากนั้นระบบจดัการฐานขอ้มูลจะประมวลผล
ค าสั่งแล้วส่งผลลพัธ์ให้กบัผูใ้ช้งาน  โดยผูใ้ช้งานไม่จ  าเป็นตอ้งให้ความส าคญัด้านกายภาพของ
ขอ้มูลและวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการใชง้าน ดงัภาพท่ี 2.9 
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ภาพท่ี 2.9 โปรแกรมใชง้านจากผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งผา่นระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) 

 
4.  โปรแกรมทีใ่ช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 

การพฒันาระบบสารสนเทศหน่ึงๆ สามารถใช้โปรแกรมส าหรับการพฒันาได้หลาย
โปรแกรมท่ีมีการท างานร่วมกนั ตวัอย่างโปรแกรมท่ีนิยมใช้มากในการพฒันาระบบสารสนเทศ
เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีสามารถดาวน์โหลดติดตั้งใชง้านไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย ท าให้ลดตน้ทุนใน
การพฒันาระบบสารสนเทศ มีดงัน้ี  

4.1  โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 
4.1.1 โปรแกรม MySQL เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational 

Database Management System: RDBMS) ท่ี เป็น Open Source ท่ีท าหน้า ท่ี เป็นผู ้ให้บริการด้าน
ฐานขอ้มูล (Database Server) (อาณติั รัตนถิรกุล, 2551, น.82 )  พร้อมเลิศ หล่อวจิิตร (2550, น.255-
260) กล่าวว่าโปรแกรม MySQL เป็นโปรแกรมประเภทเซิร์ฟเวอร์ท่ีรองรับฐานขอ้มูลไดม้ากกว่า
หน่ึงฐานขอ้มูล  รองรับผูใ้ชม้ากกวา่หน่ึงคนโดยท่ีแต่ละคนมีสิทธิในการท างานแตกต่างกนัไป  และ
ชาญชยั ศุภอรรถกร (2552, น.6) กล่าววา่ โปรแกรม MySQL มีขอ้ดีในเร่ืองประสิทธิภาพการท างาน
ท่ีรวดเร็ว ความน่าเช่ือถือ และการใชง้านท่ีง่าย สามารถท างานไดม้ากกวา่ 20 แพตฟอร์ม ทั้ง Linux, 
Windows, OS/X , HP-UX, AIX, Netware 

4.1.2 โปรแกรม phpMyAdmin เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลท่ีพฒันาดว้ยภาษา 
PHP Script Language มีลกัษณะเป็นโปรแกรมแบบเวบ็แอพพลิเคชนั โดยท างานร่วมกบัโปรแกรม 
MySQL ซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถควบคุมฐานขอ้มูลแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ได้ 
(พร้อมเลิศ หล่อวจิิตร, 2550, น.422)  ขณะท่ีชาญชยั ศุภอรรถกร (2552, น.199) อธิบายวา่โปรแกรม 
phpMyAdmin เป็นโปรแกรมจดัการฐานข้อมูลมีลกัษณะเป็นแบบ Graphic User Interface (GUI) 
บนโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ โดยไม่ตอ้งเรียนรู้ค าสั่งในการจดัการฐานขอ้มูล ผูใ้ช้ท  างานร่วมกบั
โปรแกรมโดยเลือกค าสั่งต่างๆ ท่ีโปรแกรมเตรียมไวแ้ลว้   

 



 41 

4.2  โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
โปรแกรม Apache Web Server เป็นโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ท่ีเป็น Open Source  

ท่ีได้รับความนิยมสูง สามารถท างานได้บนหลายระบบปฏิบติัการ เช่น Unix, Linux, Mac OS X 
และ Windows (อาณัติ รัตนถิรกุล, 2551, น.195) โดยเป็นโปรแกรมท่ีติดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลของผูพ้ฒันาระบบ ท าหน้าท่ีเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีประมวลผลโปรแกรมภาษา เช่น PHP 
Script Language ได ้ ซ่ึงช่วยให้การทดสอบการเขียนระบบสารสนเทศมีความสะดวกข้ึน เน่ืองจาก
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของผู ้พ ัฒนาระบบจะท าหน้าท่ีเป็นทั้ งเว็บไคลแอ็นต์และเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ในเวลาเดียวกนั (พร้อมเลิศ หล่อวจิิตร, 2550, น.401) 

4.3  โปรแกรมภาษา (Programming Language) ท่ีมีกฎ ชุดค าสั่ง หรือข้อก าหนด
เฉพาะตายตวั เขียนข้ึนเพื่อสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีตอ้งการ โปรแกรมภาษาท่ีนิยมใช ้เช่น 
PHP, Java, Ruby, VB, Perl, Cold Fusion, C และ Pascal (จีราวธุ วารินทร์, 2556, น.153) 

โปรแกรมภาษา PHP จดัเป็นโปรแกรมภาษาสคริปต ์(script language) ท่ีพฒันาข้ึน
มาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ต เพื่อให้นักเขียนโปรแกรมสามารถพฒันาโปรแกรม
ประยุกตข้ึ์นใชง้านผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ เหมาะกบังานพฒันาเวบ็เพจ โปรแกรมประยุกต ์และระบบ
สารสนเทศท่ีท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไดรั้บความนิยมเพราะเป็นโปรแกรม Open Source  
ท่ีสามารถดาวน์โหลดมาใชง้านได้โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย สามารถท างานไดบ้นหลายระบบปฏิบติัการ 
เช่น Windows และ Linux และมีลักษณะคล้ายคลึงกับภาษาซีและภาษาเพิร์ล โปรแกรม PHP  
ท าหน้าท่ีติดต่อกบัฐานขอ้มูล MySQL เพื่อน ามาแสดงผลบนส่วนต่อประสานผูใ้ช้ เพื่อให้ผูใ้ช้ได้
กรอกขอ้มูลต่างๆ และเป็นโปรแกรมท่ีท างานอยู่ในเคร่ืองเว็บเซิร์ฟเวอร์ (server-side language)  
ผูใ้ช้จึงไม่มีโอกาสเห็นโค้ด PHP เพราะโคด้จะถูกประมวลฝ่ังเว็บเซิร์ฟเวอร์ และแสดงผลลัพธ์
ออกเป็นข้อความธรรมดาและแท็กในภาษาอ่ืนท่ีถูกส่งไปประมวลผลท่ีฝ่ังเว็บเบราว์เซอร์ของ
ผูใ้ช้งาน ซ่ึงอาจเป็นการเก็บค่าลงในตวัแปร การตดัสินใจเลือกท าโดยข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขบางอย่าง 
การท าซ ้ า หรืออาจเป็นการท างานท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน (พร้อมเลิศ หล่อวิจิตร, 2550, น.33) 
สามารถท างานร่วมกบัโปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น MySQL, SQLite, DB2 และ Oracle 
(สถิตย ์เรียนพิศ, 2555, น.72) 

4.4  โปรแกรมออกแบบหน้าจอส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
โปรแกรม Adobe Dreamweaver เป็นโปรแกรมออกแบบหนา้จอส่วนต่อประสาน

ผูใ้ช้ส าหรับน ามาสร้างเว็บเพจท่ีมีประสิทธิภาพสูง สามารถสร้างเวบ็เพจแบบง่ายจนถึงท่ีมีความ
ซับซ้อนได้ เป็นโปรแกรมท่ีใช้งานง่าย ท าหน้าท่ีสร้างและออกแบบเว็บเพจ โดยท่ีผูใ้ช้งานไม่
จ  าเป็นต้องมีความรู้การใช้งานค าสั่ง HTML   โปรแกรม Dreamweaver เป็นโปรแกรมประเภท 
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WYSIWYG (What You See Is What You Get) กล่าวคือ หากมีการจัดวางภาพหรือข้อความ
โปรแกรมจะสร้างโคด้เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ในแบบท่ีเราตอ้งการโดยอตัโนมติั  จึงเป็นโปรแกรมท่ี
ไดรั้บความนิยมเพราะใชง้านง่าย (จีรำวธุ วำรินทร์, 2556, น.1-2) 
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

อาภาพร วนิิจกุลชยั (2550) ไดท้  าการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามโครงการ: 
กรณีศึกษามูลนิธิเอเชีย ประเทศไทย  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ติดตามโครงการของมูลนิธิเอเชีย ประเทศไทย  วิธีการพฒันาระบบใชห้ลกัการของวงจรการพฒันา
ระบบสารสนเทศ โดยเร่ิมจากการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึน พบวา่ขอ้มูลโครงการยงัขาดความครบถว้น
สมบูรณ์และถูกจดัเก็บในท่ีต่างๆ ยากแก่การคน้หาและการแกไ้ขให้ขอ้มูลมีความทนัสมยั จากนั้น
ท าการวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ ระบบสารสนเทศใหม่ท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย
ระบบงานย่อย 4 ระบบ คือ ระบบการตรวจสอบสิทธิการใช้งาน ระบบการคน้หาข้อมูล ระบบ
ค านวณวนัท่ี และระบบการปรับปรุงขอ้มูล ในการพฒันาระบบสารสนเทศน้ีไดใ้ชร้ะบบปฏิบติัการ 
Microsoft Window XP Professional  เวบ็เซิร์ฟเวอร์ Apache  โปรแกรมภาษา PHP และโปรแกรม
ฐานขอ้มูล MySQL ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ี ท าให้เจา้หน้าท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูลโครงการ และใช้
ขอ้มูลโครงการร่วมกนัไดอ้ยา่งสะดวก สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีไดร้วดเร็ว
ยิ่งข้ึน ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง โดยเฉพาะในส่วนการบนัทึกขอ้มูลในหน่ึงโครงการจะก าหนดให้มี
เจา้หน้าท่ีมากกว่า 1 คน ท าหน้าท่ีรับผิดชอบน าเขา้ขอ้มูลในส่วนท่ีแตกต่างกนัตามขอบเขตงานท่ี
รับผดิชอบในโครงการหน่ึงๆ โดยจดัแบ่งขอ้มูลใหเ้จา้หนา้ท่ีแต่ละคนน าเขา้สู่ระบบเพื่อไม่เป็นภาระ
งานท่ีมากเกินไป และเจา้หนา้ท่ีเกิดความเตม็ใจในการน าเขา้ขอ้มูลอีกดว้ย 

นพดล สหสุนทรวุฒิ (2551) ได้ท าการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัซ้ือยาใน
บญัชียาหลกัแห่งชาติ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดันนทบุรี  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัซ้ือยาในบญัชียาหลกัแห่งชาติของโรงพยาบาลภาครัฐใน
จงัหวดันนทบุรี ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนครอบคลุมขอ้มูลยาท่ีจ าเป็นในการจดัซ้ือยา 3 ส่วน
หลกัๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลบญัชียาหลกัแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ขอ้มูลราคายา และขอ้มูลองคป์ระกอบอ่ืนของ
ยาการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา วิธีการพฒันาระบบสารสนเทศใช้หลกัการของวงจรการพฒันา
ระบบสารสนเทศ เร่ิมจากการศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ โดยการสัมภาษณ์เภสัชกร 
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดันนทบุรี จ านวน  8 แห่ง รวม 8 คน จากนั้นไดท้  าการ
วิเคราะห์ออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศโดยใช้โปรแกรม AppServ เวอร์ชัน 2.5.9 และ
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โปรแกรม PHPMaker เวอร์ชนั 5.0.2 ภายใตร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows XP Professional 
หลงัจากนั้นไดใ้หเ้ภสัชกรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดันนทบุรี จ  านวน 8 แห่ง รวม 
20 คนทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน ผลการวิจยัท าให้
ไดร้ะบบสารสนเทศบนเวบ็ท่ีสามารถบนัทึกแกไ้ขและคน้หาขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการ
จดัซ้ือยาไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว จากการประเมินผูใ้ช้พบว่า ผูใ้ช้มีความพึงพอใจดา้นการน า
ขอ้มูลเขา้สู่ระบบ การรายงานผล และภาพรวมของระบบในระดบัมาก ส่วนการคน้หาขอ้มูลมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

จะเล บุญทวี (2552) ไดท้  าการพฒันาระบบจดัเก็บและคน้คืนรายงานวิจยั: กรณีศึกษา 
บริษทั ศูนย์วิจยักสิกรไทย จ ากัด   การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบจดัเก็บและคน้คืน
รายงานวิจยัของบริษทัศูนยว์ิจยักสิกรไทย จ ากดั ระบบท่ีพฒันาข้ึนครอบคลุมการท างานใน 3 ส่วน
หลกั ไดแ้ก่ การจดัเก็บ การคน้หา และการรายงานผลการวิจยั การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา  โดย
ใชห้ลกัการของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ  เร่ิมจากการก าหนดปัญหาโดยสัมภาษณ์พนกังาน
ของบริษทัศูนยว์ิจยักสิกรไทย จ ากดั ในระดบับริหารและปฏิบติัการ  จ  านวน 8 คน แลว้น าผลการ
สัมภาษณ์มาวเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบ โดยใชโ้ปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL 
และโปรแกรมภาษา PHP ภายใตร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows XP เม่ือพฒันาระบบตน้แบบ
แลว้เสร็จ ไดใ้ห้พนกังานของบริษทั จ านวน 51 คน ทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ระบบ เน่ืองจากระบบท่ีพฒันาข้ึนเป็นระบบจดัเก็บและค้นคืน ผูว้ิจยัจึงให้ความส าคญักับการ
ประเมินดา้นความเขา้เร่ืองโดยใช้เกณฑ์การตดัสินความเขา้เร่ืองในการประเมินระบบท่ีพฒันาข้ึน
ดว้ย  ผลการวิจยัท าให้ได้ระบบจดัเก็บและคน้คืนท่ีสามารถบนัทึก แกไ้ข คน้หารายงานวิจยัด้วย
วิธีการท่ีหลากหลาย แสดงผลการคน้หา และน าเสนอรายงานทางสถิติส าหรับผูบ้ริหารไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยผลการประเมินของผูใ้ชพ้บวา่ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นการน าขอ้มูลเขา้
สู่ระบบ ดา้นการคน้หารายงานวิจยั ดา้นการรายงานผล และดา้นภาพรวมของระบบอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น การตดัสินความเขา้เร่ืองโดยผูว้ิจยัเป็นผูต้ดัสินพบวา่ อตัราการเรียกคืนและอตัราการความ
เขา้เร่ืองในการทดลองคน้หาทุกคร้ังมีผลเท่ากบัร้อยละ 100 แสดงว่าระบบการจดัเก็บและคน้คืน 
ท่ีพฒันาข้ึนสามารถใหผ้ลการคน้ท่ีสมบูรณ์ 

ณัฐศรัณย์ ญาณจันทร์ (2552) ได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม
แผนการปฏิบติัราชการประจ าปี : กรณีศึกษาโรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์  การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง
พฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามแผนการปฏิบติัราชการประจ าปี
ของโรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์  ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนครอบคลุมองคป์ระกอบต่างๆ ตั้งแต่
การค านวณระยะเวลาของแผนปฏิบติัราชการ และค านวณงบประมาณประจ าปี อีกทั้งยงัช่วยติดตาม
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ผลการด าเนินงานตามแผน รวมถึงการรายงานผล วธีิการวจิยัใชว้ธีิวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
เร่ิมจากการศึกษาปัญหาแล้วจึงน าปัญหามาวิเคราะห์ จากนั้นท าการออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้
ระบบฐานขอ้มูล MySQL และท าการพฒันาระบบด้วยภาษา PHP เม่ือระบบแลว้เสร็จจึงทดสอบ
และติดตั้ง พร้อมกบัประเมินความพึงพอใจจากผูบ้ริหาร ครู-อาจารย ์เจา้หน้าท่ี และบุคคลทัว่ไป 
รวมทั้งส้ิน 35 คน  ผลการวิจยัท าให้ได้ระบบสารสนเทศท่ีสามารถตรวจสอบความกา้วหน้าของ
แผนการปฏิบติัราชการและรายงานผลการด าเนินงานไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง รวมถึงสามารถ
ติดตามและสรุปผลการใชง้บประมาณของโรงเรียนในแต่ละปี  ท าใหส้ามารถจดัสรรงบประมาณได้
อยา่งถูกตอ้ง และจากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบสารสนเทศพบวา่ในภาพรวม
ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

เอ้ือมพร ลุ่มบุตร (2554) ไดท้  าการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการใน
งานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค: กรณีศึกษาส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี การวจิยัน้ี
เป็นการวิจยัเชิงพฒันา มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงาน
สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ระบบสารสนเทศท่ี
พฒันาข้ึนครอบคลุมขอ้มูล 3 ด้าน ได้แก่ ขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลโครงการ และขอ้มูลงบประมาณ  
วิธีการวิจยัใช้วิธีวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยเร่ิมตน้จากการศึกษาความเป็นไปได้และ 
การวิเคราะห์เพื่อออกแบบระบบใหม่ การออกแบบระบบประกอบด้วย โครงสร้างของระบบ 
ฟังก์ชนัระบบย่อย ฐานขอ้มูล รายงานแบบเรียลไทม์ ส่วนต่อประสานผูใ้ช้ และระบบรักษาความ
มัน่คงปลอดภยั  เม่ือออกแบบระบบเสร็จแลว้จึงด าเนินการพฒันาระบบ ทดสอบระบบและติดตั้ง
ระบบส าหรับผูใ้ช ้ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั ไดแ้ก่ ระบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล 
การพฒันาส่วนต่อประสานผูใ้ช้โดยโปรแกรมภาษาพีเอชพี ระบบปฏิบติัการวินโดวส์เอ็กซ์พี   
ผลการวิจยัคือไดร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนั
โรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีฟังก์ชนัอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บและ
คน้คืนขอ้มูลโครงการ จดัท ารายงานท่ีมีประโยชน์ในการควบคุม ก ากบั ติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณ การประเมินผลการท างานของระบบโดยกลุ่มผูใ้ช ้3 กลุ่ม 
คือ ผูรั้บผิดชอบงบประมาณ ผูต้รวจสอบโครงการ และผูป้ระสานโครงการ ผลการประเมินพบว่า 
ผูใ้ชส่้วนมากมีความพึงพอใจระดบัดีในทุกดา้น 

ณิชาดา ปานอุทยั (2555) ไดท้  าการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการและติดตาม
ภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการและติดตามภาระ
งานของอาจารยแ์ละนกัเทคโนโลยีปฏิบติัการของส านกัเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยั 
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ธรรมาธิราช ระบบท่ีพฒันาข้ึนครอบคลุมการท างานใน 3 ส่วนหลัก ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูล  
การประมวลผล และการรายงานภาระงาน การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงพฒันา วธีิพฒันาระบบใชห้ลกัการ
ของวงจรการพฒันาระบบ เร่ิมจากการศึกษาความเป็นไปได้ วิเคราะห์ปัญหาของระบบเดิมและ
ความตอ้งการของผูใ้ช้เพื่อออกแบบระบบใหม่ การออกแบบระบบใหม่ประกอบดว้ย โครงสร้าง
ระบบ ฟังก์ชนัระบบยอ่ย โครงสร้างฐานขอ้มูล การออกรายงาน ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ระบบรักษา
ความปลอดภยั การส ารองขอ้มูล หลงัจากการออกแบบระบบขั้นตอนต่อไปคือการเขียนโปรแกรม 
การทดสอบโปรแกรม การพฒันาและติดตั้งระบบ  เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั ไดแ้ก่ ระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล โปรแกรมภาษาพีเอชพี ผลการวิจยัน้ีท าให้ไดร้ะบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนักเทคโนโลยีปฏิบัติการของส านักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีมีฟังกช์นัอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บและคน้คืน
ข้อมูลภาระงาน การจดัท ารายงานท่ีมีประโยชน์ในการควบคุม ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงาน ผลการประเมินการท างานของระบบโดยกลุ่มผูใ้ช้ 3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหาร คณาจารย์ 
เจา้หนา้ท่ีนกัเทคโนโลยปีฏิบติัการพบวา่ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีความพึงพอใจในระบบทุกดา้นในระดบัดี 
 ทศัน์เทพ ดลโสภณ (2557) ไดท้  าการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพ
จากฐานขอ้มูลกลางของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลางของส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ส าหรับใช้สนับสนุนการด าเนินการด้านการประเมินผลขอ้มูลเชิงยุทธศาสตร์   
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันาใช้หลกัการของวงจรการพฒันาระบบ ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยการจดั
ประชุมและใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย โดยการจบัฉลากเพื่อศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชจ้  านวน 30 คน 
เพื่อน าความตอ้งการไปออกแบบระบบใหม่ประกอบดว้ย โครงสร้างของระบบฐานขอ้มูล รูปแบบ
รายงาน ส่วนต่อประสานผูใ้ช้และระบบการส ารองข้อมูล จากนั้นได้ด าเนินการพฒันาระบบ 
ทดสอบ ระบบและติดตั้งระบบ เคร่ืองมือในงานวิจยั ไดแ้ก่ ระบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล 
ระบบจ าลองเคร่ืองแม่ข่ายอาปาเช่เว็บเซิร์ฟเวอร์ การพฒันาส่วนต่อประสานผูใ้ช้โดยโปรแกรม
ภาษาพีเอชพี และระบบปฏิบติัการวินโดวส์ 8 ผลการวิจยัท าให้ไดร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัท า
รายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ หน่วยงานมีระบบ
รายงานผลการปฏิบติัราชการ รายงานการประเมินยทุธศาสตร์และขอ้มูลตวัช้ีวดั ท่ีผูใ้ชง้านสามารถ
เข้าใช้งานในการดูข้อมูลรายงาน  ผูบ้ริหารสามารถใช้งานดูรายงานประเมินผลงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผลการประเมินระบบใช้แบบประเมินความพึงพอใจใน 4 ด้าน ได้แก่  
ดา้นการใชง้านระบบ ดา้นระบบรายงานผลดา้นตวัช้ีวดั ดา้นแสดงผลขอ้มูล ดา้นภาพรวมของระบบ
รายงานตวัช้ีวดั  พบวา่ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจในระดบัมาก 



บทท่ี  3 

การศึกษาและวเิคราะห์ระบบ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติ” เป็นการวิจยัเชิงพฒันา 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย พนกังานของสาํนกังานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 38 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1.1.1 กลุ่มผู้บริหาร ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูอ้าํนวยการ และหัวหน้า
กลุ่มงาน รวมจาํนวน 14 คน 

1.1.2 กลุ่มผู้ปฏบิัติงาน ประกอบดว้ย  พนกังานระดบัปฏิบติัการ สายวิชาการ และ
สายจดัการ ของสํานักขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีส่วนร่วม (สข.) และสํานกั
ส่งเสริมและพฒันานโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีส่วนร่วม (สน.) รวมจาํนวน 16 คน 

1.1.3 กลุ่มผู้ ใช้งานทั่วไป ประกอบดว้ย  พนกังานระดบัปฏิบติัการ สายวิชาการ 
และสายจดัการ ของส่วนงานอ่ืนในองคก์ร รวมจาํนวน 8 คน 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง 

1.2.1 กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เกีย่วกับความต้องการในการพฒันาระบบ จาํนวน 14 คน 
ประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้ริหาร จาํนวน 7 คน  และกลุ่มผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 7 คน 

1.2.2 กลุ่มผู้ประเมินความพงึพอใจทีมี่ต่อระบบ ประเมินโดยประชากรทั้งหมด 
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

2.1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผล 
การขับเคล่ือนมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ” เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือนาํมาศึกษา
และวิเคราะห์เพ่ือออกแบบและพฒันาระบบโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์ 
“ผูบ้ริหาร” เก่ียวกบัความตอ้งการท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติ (ภาคผนวก ก) และแบบสัมภาษณ์ “ผูป้ฏิบติังาน” เก่ียวกบัความตอ้งการท่ีมีต่อ
ระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ (ภาคผนวก ข) 

2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผล 
การขับเคล่ือนมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ” เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบท่ีพฒันาข้ึน  (ภาคผนวก ค) 

2.3 เคร่ืองมือในการพฒันาระบบสารสนเทศ  ประกอบดว้ย 
2.3.1 ด้านฮาร์ดแวร์   

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หน่วยประมวลผลกลาง Core-i5 หน่วยความจํา
หลกั ขนาด 8 GB จานบันทึกข้อมลู 500 GB 

2.3.2 ด้านซอฟต์แวร์ 
1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 8.1 Pro 
2) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Cent OS เวอร์ชัน 5.1 
3) โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ PHP Script Language เวอร์ชัน 5.6.26 
4) โปรแกรมจัดการฐานข้อมลู MySQL Database เวอร์ชัน 5.0.11  
5) โปรแกรมจัดการฐานข้อมลู pypMyAdmin เวอร์ชัน 4.6.4  
6) โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ Apache เวอร์ชัน 2.4.23  
7) โปรแกรมออกแบบหน้าจอส่วนต่อประสานผู้ใช้ Adobe Dreamweaver 

CS6 เวอร์ชัน 12.0  
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3. วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา ดาํเนินการวิจยัตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) 7 ขั้นตอน โดยการวิจัยน้ีดาํเนินการตั้ งแต่ขั้นตอนท่ี  
1 การกาํหนดปัญหาและการศึกษาความเป็นไปได ้ ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบ  ขั้นตอนท่ี 3 
การออกแบบระบบ  ขั้นตอนท่ี 4 การพฒันาระบบ และขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลระบบเท่านั้น 
และไดเ้สนอสรุปผลการวิจยัเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผล 
การขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป ในส่วนขั้นตอนท่ี 6  
การติดตั้งและใชง้านระบบ  และขั้นตอนท่ี 7 การบาํรุงรักษาระบบ ไม่ไดมี้การดาํเนินการเน่ืองจาก
เป็นการวิจยัเพือ่การทาํวิทยานิพนธ์ และระยะเวลาดาํเนินการจาํกดั 

ขั้นการกาํหนดปัญหา การศึกษาความเป็นไปได ้และการวิเคราะห์ระบบ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
3.1  การกาํหนดปัญหา 

การกาํหนดปัญหา เป็นการศึกษาขอบเขตของปัญหาท่ีองค์กรต้องการให้เกิด 
การแกไ้ขเพ่ือกาํหนดเป็นปัญหาการวิจยั โดยทาํการศึกษาสภาพการณ์ของระบบงานปัจจุบนัเพ่ือ
นาํไปสู่การวิเคราะห์เพื่อออกแบบระบบต่อไป ด้วยการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติโดยตรง จากนั้นทาํการศึกษาเอกสาร รายงาน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือจดัทาํแบบสัมภาษณ์ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบกลุ่มต่างๆ และดาํเนินการ
สัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ ถึงปัญหาและอุปสรรคจากการดาํเนินงานในปัจจุบนัและความ
คาดหวงัต่อระบบสารสนเทศท่ีจะพฒันาข้ึนใหม่  รวมถึงความตอ้งการดา้นขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
และดา้นการคน้คืนและการจดัทาํรายงาน  จากการศึกษาสรุปปัญหาไดด้งัน้ี 

3.1.1 ระบบการจดัเกบ็ทีมี่อยู่ไม่สามารถรองรับการปฏิบัติงานได้ ใชว้ิธีการจดัเกบ็
ในรูปเอกสาร ไฟลเ์วิร์ด (Word) ไฟลเ์อ็กเซล (Excel) และไฟลพ์าวเวอร์พอยต์ (PowerPoint) ของ
ผูป้ฏิบติังานต่างคนต่างแยกเกบ็โดยไฟลท่ี์จดัเกบ็ไม่มีการกาํหนดใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

3.1.2 ข้อมูลขาดความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากจดัเก็บขอ้มูลชุดเดียวกนัไวห้ลายแห่ง 
หลายรูปแบบ มีความซํ้าซอ้นในการจดัเกบ็ขอ้มูลหลายเวอร์ชนั และขอ้มูลบางส่วนสูญหาย 

3.1.3 การค้นคนืและเรียกใช้ข้อมูลล่าช้าไม่ทนัต่อการใช้งาน 
3.1.4 การจัดเกบ็ข้อมูลไม่เป็นระบบ จึงทาํใหไ้ม่สามารถนาํขอ้มูลไปสร้างสารสนเทศ

ใหม่ท่ีมีประโยชน์มากข้ึนได ้
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3.2 การศึกษาความเป็นไปได้ 
 ในการศึกษาความเป็นไปไดเ้พ่ือการตดัสินใจพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตาม

ผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความเป็นไปได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 
3.2.1 ด้านเทคโนโลยี พบว่าสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ มีความ

พร้อมดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ท่ีจะนาํมาใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือ
ติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ทั้งในส่วนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ี
จะสนบัสนุนการใชง้านระบบของผูใ้ชก้ลุ่มต่างๆ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีผูใ้ชง้านระบบ
สามารถเขา้ถึงระบบไดจ้ากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

3.2.2 ด้านการปฏิบัติงาน พบว่าการจดัเก็บขอ้มูลในปัจจุบนั (ช่วงเวลาท่ีทาํการ
วิจยัน้ี) ไดจ้ดัเกบ็ในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งโปรแกรม Microsoft Word, Excel, PowerPoint 
ทาํให้เกิดความไม่สะดวกในการเรียกใชง้านขอ้มูลท่ีอยู่กระจดักระจายอยู่ท่ีผูป้ฏิบติังานแต่ละราย 
ดงันั้นหากมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติข้ึน 
คาดว่าจะช่วยใหผู้ใ้ชง้านระบบกลุ่มต่างๆ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการไดส้ะดวก
รวดเร็วข้ึน 

3.2.3 ด้านค่าใช้จ่าย  พบว่าการติดตามความก้าวหน้าการขบัเคล่ือนมติสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติ ได้มีการว่าจ้างบุคคลภายนอกทาํหน้าท่ีติดตามข้อมูลความก้าวหน้าในการ
ขบัเคล่ือนมติจากแหล่งต่างๆ แลว้นาํมาบนัทึกจดัทาํเป็นรายงานผลความกา้วหนา้เป็นรายเดือนดว้ย
โปรแกรม Microsoft Word อยูแ่ลว้  ดงันั้นเม่ือพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือน
มติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติตามการวิจยัน้ีข้ึนและนาํระบบท่ีไดม้าใช้งานจริงนั้น จึงไม่ทาํให้เกิด
ค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนแต่อยา่งใด และอาจช่วยลดค่าใชจ่้ายอนัเน่ืองจากการว่าจา้งบุคคลภายนอกลงไดบ้า้ง 

 
3.3 การวเิคราะห์ระบบ 
 การวิเคราะห์ระบบ เป็นการนาํรายละเอียดจากขั้นตอนท่ี 3.1 และ 3.2 มาวิเคราะห์

เพ่ือใชป้ระกอบการพฒันาระบบสาํหรับแกปั้ญหาของการทาํงานในปัจจุบนัโดยเนน้วิเคราะห์ความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ ประกอบกบัการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการวิเคราะห์ระบบมีการใช้เทคนิคการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล  การเขียนแผนภาพขอ้มูล 
อี-อาร์ ผลจากการวิเคราะห์ทาํให้ได้แบบจาํลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Model: 
BPM)  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD)  และแผนภาพแบบจาํลองขอ้มูลอี-อาร์  
(E-R Diagram Model) ซ่ึงแสดงโครงสร้างและความสัมพนัธ์ข้อมูลของระบบในระดับแนวคิด  
ท่ีสามารถส่ือสารใหผู้ใ้ชร้ะบบกลุ่มต่างๆ เขา้ใจไดง่้าย 
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3.3.1 การวเิคราะห์ระบบงานเดมิ 
1)   การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบวา่ 
(1)  มีการแบ่งกลุ่มการติดตามการขับเคล่ือนมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข และกลุ่มดา้นสุขภาพสงัคมและสุขภาวะ 
(2)  มีการจัดหมวดหมู่ประเดน็เนือ้หาของมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติตาม

ประเดน็นโยบายสาธารณะ ออกเป็น 5 กลุ่มหลกั และแบ่งเป็นหมวดหมู่ยอ่ยอีก 2 ระดบั ดงัน้ี 
ก. ระบบสุขภาพ การแพทย์และสาธารณสุข และปัจจัยท่ีกาํหนดสุขภาพ 
 ระบบสุขภาพ 
 การแพทยแ์ละสาธารณสุข 
 ปัจจยักาํหนดสุขภาพ 
- ส่ือ (ปัจจยักาํหนดสุขภาพ) 
- เหลา้บุหร่ี (ปัจจยักาํหนดสุขภาพ) 
- การคา้เสรี (ปัจจยักาํหนดสุขภาพ) 
- อ่ืนๆ (ปัจจยักาํหนดสุขภาพ) 

ข. สวัสดิการ/ ความปลอดภัย/ สุขภาพ/ คุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
 ผูพิ้การ 
 เดก็และเยาวชน 
 ผูสู้งอาย ุ
 แรงงาน 
 อ่ืนๆ (สวสัดิการ ความปลอดภยั ฯลฯ) 

ค. เกษตรและอาหาร 
 ระบบเกษตรและอาหาร 
 โภชนาการ 

ง. ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 
 การจดัการทรัพยากร 
 การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 พลงังาน 
 การป้องกนัควบคุมภยัพิบติั 

จ. อ่ืนๆ 
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(3)  มีการแยกแยะกลุ่มเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องกับการขับเคล่ือนมติสมัชชา
สุขภาพแห่งชาติเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูมี้บทบาท และกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดยทุธศาสตร์
ในการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติร่วมกบัภาคีเครือข่ายไดดี้ข้ึน 

(4)  มีรายงานท่ีเกี่ยวข้อง 4 ประเภทหลัก ไดแ้ก่ รายงานการติดตามความ
เคล่ือนไหวสมชัชาสุขภาพแห่งชาติประจาํเดือน รายงานสรุปผลความกา้วหนา้รายมติ   รายงานบท
วิเคราะห์ท่ีใช้ในกรณีต่างๆ   และรายงานความกา้วหน้าการดาํเนินงานตามมติสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติท่ีใชเ้สนอในท่ีประชุมสมชัชาสุขภาพแห่งชาติแต่ละคร้ัง 

2)   การศึกษากระบวนการติดตามผลการขับเคล่ือนมติสมัชชาสุขภาพ
แห่งชาติในระบบงานเดิม  ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีดาํเนินการต่อเน่ืองหลงัจากท่ีท่ีประชุมสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติแต่ละคร้ัง ได้มีมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติออกมาแล้ว เพื่อให้สมาชิกสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติและภาคส่วนต่างๆของสังคมไดร่้วมกนัขบัเคล่ือนมติจากท่ีประชุมให้มีผลใน 
ทางปฏิบติัต่อไป โดยการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติในระบบงานเดิม  
มีกระบวนการหลกัดงัภาพท่ี 3.1 และกระบวนการยอ่ยดงัภาพท่ี 3.2 ถึง 3.4 

3)   การศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการทาํงานจริงในระบบงานเดิม  พบว่า
ขอ้มูลและสารสนเทศต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ถูกจดัเก็บไวใ้นรูปแบบไฟล์
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีจดัเก็บอยูก่ระจดักระจายอยูก่บัผูป้ฏิบติังาน การเรียกใชข้อ้มูลและสารสนเทศตอ้ง
ร้องขอจากผูป้ฏิบติังาน  การจดัทาํรายงานการติดตามความเคล่ือนไหวสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ
ประจาํเดือนถูกจดัเก็บในรูปของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงการจดัเก็บไฟล์ยงัขาดความเป็นระบบ  
ทาํให้ตอ้งคน้หาขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารกระดาษในรูปเล่มซ่ึงไม่สะดวกในการคน้หาขอ้มูล และบาง
กรณีจาํเป็นตอ้งคน้หาขอ้มูลจากภายนอกสาํนกังานก็ทาํใหไ้ม่สามารถใชข้อ้มูลไดท้นัต่อเหตุการณ์ 
การจัดทํารายงานสรุปผลความก้าวหน้ารายมติและรายงานบทวิเคราะห์ท่ีใช้ในกรณีต่างๆ 
จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลจากรายงานการติดตามความเคล่ือนไหวสมชัชาสุขภาพแห่งชาติประจาํเดือน
ประกอบการจดัทาํรายงาน ดงันั้นรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆในระบบงานเดิมทาํใหไ้ม่สามารถ
นาํขอ้มูลและสารสนเทศมาใช้ประโยชน์และสนับสนุนการดาํเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร  รวมถึงทาํให้ขาดโอกาสในการนาํขอ้มูลไปสร้างสารสนเทศใหม่ท่ีมีประโยชน์มากข้ึน 
ไดด้ว้ย  และการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติมีวิธีการท่ีหลากหลาย มีปัจจยัท่ีไม่สามารถ
ควบคุมไดอ้ยู่จาํนวนมาก เช่น การพิจารณานาํมติสมชัชาสุขภาพไปปฏิบติัโดยภาคีเครือข่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาตินั้นๆ  การพิจารณาของคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
(คสช.) และ คณะรัฐมนตรี (ครม.)   อีกทั้งมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติแต่ละเร่ืองมีความเฉพาะตวั  
ทาํใหก้ารวดัผลสาํเร็จในการผลกัดนัขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาตินั้นเป็นไปไดย้าก 
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ภาพท่ี 3.1 แสดงกระบวนการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
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ภาพท่ี 3.2 แสดงกระบวนการผลกัดนัมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติเป็นนโยบาย
สาธารณะระดบัชาติ 
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รายงานการตดิตามความเคลือ่นไหว
สมัชชาสุขภาพแหง่ชาติประจําเดอืน

1. ตดิตามการดําเนนิงานตามมติ
 จากภาคเีครือขา่ยทีนํ่ามตไิปปฏบิัติ

สนบัสนุนการดําเนนิงาน
ของภาคเีครอืขา่ย

ตามสมควร

3. รายงานความกา้วหนา้
ในการดําเนนิงาน

ต่อฝ่ายเลขาของ คมส.
(ผอ.สสช. และเลขาธกิาร สช.)

4. รายงานความกา้วหนา้
ในการดําเนนิงาน

ต่อคณะกรรมการขับเคลือ่นและ
ตดิตามการดําเนินงานตาม

มตสิมัชชาสุขภาพแหง่ชาต ิ(คมส.)
เพ่ือ คมส.ใหค้วามเห็น และ

ขอ้เสนอแนะต่อการขับเคล ือ่นมต ิและ
การทํางานของฝ่ายเลขา

ผลักดัน
เป็นนโยบายสาธารณะผ่าน

ชอ่งทางต่างๆ

ไม่พรอ้ม

ปรับปรุง
การขับเคลื่อน/
การทํางาน

พรอ้ม

ถงึรอบ
รายงานความกา้วหนา้

ต่อทีป่ระชุมสมัชชาสขุภาพ
แห่งชาติ

ไม่ใช่

2. ปรบัแผนการทํางาน
ใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์

อย่างตอ่เน่ือง

1.2 บนัทกึผล
ความกา้วหนา้ตามมตฯิ

1.1. สือ่สารแลกเปลีย่นขอ้มูล
การดําเนนิงานจากภาคี
เครือขา่ยทีนํ่ามตไิปปฏบิัติ

เสนอให ้
ปรับปรุง
การทํางาน

ขอ้มูลการดําเนินงานตาม
มตจิากภาคเีครือข่ายตา่งๆ
ที่เห็นประโยชน์ของมตฯิ
นํามตฯิไปแปลงสู่การ
ปฏบัิตใินระดับต่างๆ

5. ขบัเคลือ่น/
ทํางานตอ่เนือ่ง

รายงานความกา้วหนา้ต่อ
ที่ประชมุสมัชชาสุขภาพ
แห่งชาติ

ใช ่

การกําหนด
เป็นนโยบาย
สาธารณะ
ระดับต่างๆ

การปฏบิตั ิ
ทนัทผีา่น

ภาคเีครอืขา่ย
ทีเ่ก ีย่วขอ้ง

 

ภาพท่ี 3.3 แสดงกระบวนการติดตามผลการดาํเนินงานตามมติสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติหลงัจากท่ีถูกนาํไปปฏิบติัแลว้ 
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ภาพท่ี 3.4 แสดงกระบวนการรายงานความกา้วหนา้การขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติต่อท่ีประชุมสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  
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3.3.2 การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามผลการขับเคลื่อนมติสมัชชา
สุขภาพแห่งชาติ 

ในการวิเคราะห์ระบบใช้เทคนิคการเขียนแผนภาพบริบทและแผนภาพ
กระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) ซ่ึงเป็นการใช้แผนภาพแสดงการทาํงานของระบบใน
ภาพรวม และในรายละเอียดต่างๆ 

1)   แผนภาพบริบท  (Context Diagram) เป็นแผนภาพระดับบนสุดของ
แผนภาพกระแสขอ้มูล  ช่วยอธิบายภาพรวมการทาํงานของระบบและขอบเขตของการวิเคราะห์
ระบบสารสนเทศ ดงัภาพท่ี 3.5 

 

 

ภาพท่ี 3.5 แสดงแผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือน
มติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 

 

จากแผนภาพบริบทระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติ
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ แสดงใหเ้ห็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบ ขอ้มูลหลกัในระบบ ดงัน้ี 

 ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบ ไดแ้ก่ 1) ผูดู้แลระบบ  2) ผูป้ฏิบติังานติดตามมติ  
3) ผูป้ฏิบติังานร่วมติดตามมติ  4) ผูบ้ริหาร/ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

 ข้อมูลหลักในระบบ ได้แก่ 1) ข้อมูลผูใ้ช้ระบบ  2) ข้อมูลพื้นฐาน
ระบบ  3) ขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  4) ขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  
5) ขอ้มูลผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
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2)   แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level-1) เป็น
แผนภาพแสดงรายละเอียดของกระบวนการต่างๆ ในระบบ แฟ้มขอ้มูลและผูใ้ช้เก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการนั้นๆ  ดงัภาพท่ี 3.6  ทั้งน้ีบางกระบวนการของระบบสามารถแสดงรายละเอียดได้
เพียงพอในแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 โดยไม่จาํเป็นตอ้งขยายรายละเอียดลงในแผนภาพ
กระแสขอ้มูลระดบัถดัไป 
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ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 แสดงความสมัพนัธ์ของการทาํงาน 
ทั้งระบบ 
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จากภาพท่ี 3.6  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1  แสดงกระบวนการ
ทาํงานหลกัในระบบ ได ้6 กระบวนการ ไดแ้ก่ 
ช่ือกระบวนการ : 1  จดัการขอ้มูลพื้นฐานระบบ 
ขอ้มูลนาํเขา้ : ขอ้มูลพ้ืนฐานระบบ 
การประมวลผล : รับขอ้มูลท่ีป้อนผา่นหนา้จอระบบ และจดัเกบ็ลงแฟ้มขอ้มูลพ้ืนฐานระบบ 
ผลลพัธ์ : แฟ้มขอ้มูลพ้ืนฐานระบบ 
ผูด้าํเนินการ : ผูดู้แลระบบ 

ช่ือกระบวนการ : 2  จดัการผูใ้ชง้านระบบ 
ขอ้มูลนาํเขา้ : ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
การประมวลผล : รับขอ้มูลท่ีป้อนผา่นหนา้จอระบบ และจดัเกบ็ลงแฟ้มขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
ผลลพัธ์ : แฟ้มขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
ผูด้าํเนินการ : ผูดู้แลระบบ 

ช่ือกระบวนการ : 3  เขา้สู่ระบบ 
ขอ้มูลนาํเขา้ : ช่ือและรหสัผา่นผูใ้ชง้านระบบ 
การประมวลผล : รับขอ้มูลท่ีป้อนผา่นหนา้จอระบบ และตรวจสอบสิทธิการใชง้านระบบ 
ผลลพัธ์ : ผูใ้ชง้านระบบสามารถเขา้ใชง้านระบบไดต้ามสิทธิท่ีกาํหนด 
ผูด้าํเนินการ : ผูดู้แลระบบ  ผูป้ฏิบติังานติดตามมติ  ผูป้ฏิบติังานร่วมติดตามมติ  ผูบ้ริหาร 

ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

ช่ือกระบวนการ : 4  บนัทึก แกไ้ขขอ้มูล 
ขอ้มูลนาํเขา้ : ขอ้มูลงานสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ขอ้มูลภาคีเครือข่าย ขอ้มูลผูป้ระสานงาน

ภาคีเครือข่าย ขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ขอ้มูลรายงาน
ความกา้วหนา้การขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ขอ้มูล
ความกา้วหนา้รายมติ ขอ้มูลสรุปความกา้วหนา้รายมติ 

การประมวลผล : รับขอ้มูลท่ีป้อนผา่นหนา้จอระบบ และจดัเกบ็ลงแฟ้มขอ้มูล 
ผลลพัธ์ : แฟ้มงานสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  แฟ้มภาคีเครือข่าย 

แฟ้มผูป้ระสานงานภาคีเครือข่าย  แฟ้มขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
แฟ้มขอ้มูลรายงานความกา้วหนา้การขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
แฟ้มขอ้มูลความกา้วหนา้รายมติ แฟ้มขอ้มูลสรุปความกา้วหนา้รายมติ 

ผูด้าํเนินการ : ผูป้ฏิบติังานติดตามมติ  ผูป้ฏิบติังานร่วมติดตามมติ 
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ช่ือกระบวนการ : 5  คน้หาขอ้มูล 
ขอ้มูลนาํเขา้ : กรอกคาํคน้ช่ือมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  หรือเลือกขอ้มูลท่ีจดัหมวดหมู่

ไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ คร้ังท่ีจดังานสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ประเภทของมติฯ  
รูปแบบภาคีเครือข่าย ระดบัของภาคีเครือข่าย พนัธกิจของภาคีเครือข่าย   
ช่ือภาคีเครือข่าย  ช่ือผูป้ระสานงานของภาคีเครือข่าย   
หมวดในธรรมนูญว่าดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ  

การประมวลผล : รับขอ้มูลคาํคน้ท่ีป้อนผา่นหนา้จอระบบ และคน้คืนจากแฟ้มขอ้มูลต่างๆ 
ผลลพัธ์ : ขอ้มูลตามคาํคน้และขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแฟ้มขอ้มูลนั้นๆ 
ผูด้าํเนินการ : ผูดู้แลระบบ  ผูป้ฏิบติังานติดตามมติ  ผูป้ฏิบติังานร่วมติดตามมติ  ผูบ้ริหาร 

ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

ช่ือกระบวนการ : 6  จดัการรายงาน 
ขอ้มูลนาํเขา้ : เลือกรายงานท่ีมีในระบบและระบุรายการของขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หาจาก

แฟ้มขอ้มูลต่างๆ 
การประมวลผล : รับคาํสัง่ตามช่ือรายงานท่ีระบบมีใหผู้ใ้ชเ้ลือก และแสดงผลรายงานท่ีเลือก 
ผลลพัธ์ : แสดงผลรายงานท่ีเลือก 
ผูด้าํเนินการ : ผูดู้แลระบบ  ผูป้ฏิบติังานติดตามมติ  ผูป้ฏิบติังานร่วมติดตามมติ  ผูบ้ริหาร 

ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
 

3)   แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 2 (Data Flow Diagram Level-2) เป็น
แผนภาพระดับถัดจากแผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 ทาํหน้าท่ีแสดงกระบวนการย่อยของ
กระบวนการหลกัท่ีไดแ้สดงไวแ้ลว้ในแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ตวัอย่างแผนภาพกระแส
ขอ้มูลระดบัท่ี 2 ดงัภาพท่ี 3.7, 3.8, 3.12 และ 3.13 
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ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 แสดงการจดัการขอ้มูลพ้ืนฐานของระบบ 
 

จากภาพท่ี 3.7  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 2  แสดงกระบวนการ
ทาํงานยอ่ยของกระบวนการจดัการขอ้มูลพ้ืนฐานระบบ  มี 3 กระบวนการยอ่ย ไดแ้ก่ 

 

ช่ือกระบวนการ : 1.1  นาํเขา้ขอ้มูลพ้ืนฐานระบบ 
ขอ้มูลนาํเขา้ : คาํนาํหนา้ช่ือ ขอ้มูลประเภทตาํแหน่ง ช่ือตาํแหน่ง ช่ือหน่วยงานภายใน  

จงัหวดั/อาํเภอ/ตาํบล ขอ้มูลกลุ่มเครือข่าย ขอ้มูลบทบาทของภาคีเครือข่าย 
ขอ้มูลรูปแบบของเครือข่าย ขอ้มูลระดบัของภาคีเครือข่าย ขอ้มูลกลุ่มประเดน็
นโยบายสาธารณะ ขอ้มูลธรรมนูญสุขภาพแห่งชาติ ประเภทมติสมชัชา
สุขภาพ  ขอ้มูลนายกรัฐมนตรี 

การประมวลผล : รับขอ้มูลท่ีป้อนผา่นหนา้จอระบบ และจดัเกบ็ลงแฟ้มขอ้มูลพื้นฐานระบบ 
ผลลพัธ์ : แฟ้มขอ้มูลคาํนาํหนา้ช่ือ แฟ้มขอ้มูลประเภทตาํแหน่ง แฟ้มตาํแหน่ง  

แฟ้มหน่วยงานภายใน แฟ้มจงัหวดั/อาํเภอ/ตาํบล แฟ้มขอ้มูลกลุ่มเครือข่าย 
แฟ้มขอ้มูลบทบาทของภาคีเครือข่าย แฟ้มขอ้มูลรูปแบบของเครือข่าย 
แฟ้มขอ้มูลระดบัของภาคีเครือข่าย แฟ้มขอ้มูลกลุ่มประเดน็นโยบาย
สาธารณะ แฟ้มขอ้มูลธรรมนูญสุขภาพแห่งชาติ แฟ้มขอ้มูลประเภทมติ
สมชัชาสุขภาพ  แฟ้มขอ้มูลนายกรัฐมนตรี 

ผูด้าํเนินการ : ผูดู้แลระบบ 
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ช่ือกระบวนการ : 1.2  ปรับปรุงขอ้มูลพื้นฐานระบบ 
ขอ้มูลนาํเขา้ : ขอ้มูลพ้ืนฐานระบบท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
การประมวลผล : รับขอ้มูลท่ีป้อนผา่นหนา้จอระบบ และจดัเกบ็ลงแฟ้มขอ้มูลพ้ืนฐานระบบ 
ผลลพัธ์ : แฟ้มขอ้มูลพ้ืนฐานระบบท่ีไดรั้บการปรับปรุง 
ผูด้าํเนินการ : ผูดู้แลระบบ 

 

ช่ือกระบวนการ : 1.3  ลบขอ้มูลพ้ืนฐานระบบ 
ขอ้มูลนาํเขา้ : ขอ้มูลพ้ืนฐานระบบท่ีตอ้งการลบ 
การประมวลผล : รับขอ้มูลท่ีป้อนผา่นหนา้จอระบบ และตรวจสอบสิทธิการใชง้านระบบ 
ผลลพัธ์ : แฟ้มขอ้มูลพ้ืนฐานระบบท่ีไดรั้บการปรับปรุง 
ผูด้าํเนินการ : ผูดู้แลระบบ 
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ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 แสดงการจดัการผูใ้ชง้านระบบ 
 

จากภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2  แสดงกระบวนการทาํงาน
ยอ่ยของกระบวนการจดัการผูใ้ชง้านระบบ  มี 2 กระบวนการยอ่ย ไดแ้ก่ 
 

ช่ือกระบวนการ : 2.1  จดัการกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 
ขอ้มูลนาํเขา้ : ช่ือกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ เลือกเมนูของระบบท่ีตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านระบบแต่ละ

กลุ่มเขา้ใชง้านได ้
การประมวลผล : รับขอ้มูลช่ือกลุ่มผูใ้ชง้านระบบและเช่ือมความสมัพนัธ์กบัเมนูของระบบ

ผา่นทางหนา้จอระบบและจดัเกบ็ลงแฟ้มกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 
ผลลพัธ์ : แฟ้มกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 
ผูด้าํเนินการ : ผูดู้แลระบบ 

 

ช่ือกระบวนการ : 2.2  จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
ขอ้มูลนาํเขา้ : ขอ้มูลคาํหนา้ช่ือ ช่ือ-สกลุ หน่วยงานภายในผูใ้ชง้านระบบสังกดั ตาํแหน่ง 

รหสัผูใ้ชร้ะบบ รหสัผา่น ช่ือกลุ่มผูใ้ชง้านระบบท่ีตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านระบบ
เป็นสมาชิกกลุ่ม และกาํหนดสถานะการใชง้านระบบ 

การประมวลผล : รับขอ้มูลท่ีป้อนผา่นหนา้จอระบบ และจดัเกบ็ลงแฟ้มผูใ้ชง้านระบบ 
ผลลพัธ์ : แฟ้มผูใ้ชง้านระบบ 
ผูด้าํเนินการ : ผูดู้แลระบบ 
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ภาพท่ี 3.9 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 แสดงการจดัการกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 
 

 

ภาพท่ี 3.10 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 แสดงการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
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ภาพท่ี 3.11 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 4 แสดงการจดัการนาํเขา้ และกาํหนดสิทธิ
ผูใ้ชง้านระบบ 
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ภาพท่ี 3.12 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 แสดงการตรวจสอบสิทธิการใชง้าน
ระบบ 
 
จากภาพท่ี 3.12 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 2  แสดงกระบวนการ

ทาํงานยอ่ยของกระบวนการจดัการผูใ้ชง้านระบบ  มี 2 กระบวนการยอ่ย ไดแ้ก่ 
ช่ือกระบวนการ : 3.1  ตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ช ้
ขอ้มูลนาํเขา้ : ช่ือและรหสัผา่นผูใ้ชง้านระบบ 
การประมวลผล : รับขอ้มูลท่ีป้อนผา่นหนา้จอระบบ และตรวจสอบสิทธิการใชง้านระบบจาก

แฟ้มขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
ผลลพัธ์ : ผูใ้ชง้านระบบสามารถเขา้ใชง้านระบบไดต้ามสิทธิท่ีกาํหนด 
ผูด้าํเนินการ : ผูดู้แลระบบ  ผูป้ฏิบติังานติดตามมติ  ผูป้ฏิบติังานร่วมติดตามมติ  ผูบ้ริหาร 

ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
 

ช่ือกระบวนการ : 3.2  จดัเกบ็ประวติัการใชง้านระบบ 
ขอ้มูลนาํเขา้ : ขอ้มูลกิจกรรมท่ีผูใ้ชป้ฏิบติักบัระบบ 
การประมวลผล : รับขอ้มูลกิจกรรมท่ีผูใ้ชป้ฏิบติักบัระบบ และจดัเกบ็ลงแฟ้มประวติัการใช้

งานระบบ 
ผลลพัธ์ : แฟ้มประวติัการใชง้านระบบ 
ผูด้าํเนินการ : ผูดู้แลระบบ  ผูป้ฏิบติังานติดตามมติ  ผูป้ฏิบติังานร่วมติดตามมติ  ผูบ้ริหาร 

ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
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บทวิเคราะห์มติฯ
บทวิเคราะห์มติฯ

ขอ้มูลรายงาน
ความกา้วหน้ามติฯ

ขอ้มูลปรับปรุงล่าสุด

ขอ้มูลปรับปรุงล่าสุด

ขอ้มูลการเสนอ  คสช.

ขอ้มูลรายงานความก้าวหนา้ฯ

ขอ้มูลการเสนอ คสช.
ขอ้มูลปรับปรุงล่าสุด

4.2
จดัการขอ้มูล

มติสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติฯ

ผูป้ฏิบติังาน
ติดตามมติ

ขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพ
ขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพฯ

ขอ้มูลปรับปรุงล่าสุด

4.3
จดัการขอ้มูล
ภาคีเครือข่าย

ขอ้มูลภาคีเครือข่าย

ขอ้มูลรายละเอียด
ของภาคีเครือข่ายขอ้มูลภาคีเครือข่าย

4.4
จดัการขอ้มูล

ผูป้ระสานงานของ
ภาคีเครือข่าย

ขอ้มูลรายละเอียด
ผูป้ระสานงาน

ขอ้มูลปรับปรุงล่าสุด

ขอ้มูลผูป้ระสานงาน
ของภาคีเครือข่าย ขอ้มูลผูป้ระสานงาน

ของภาคีเครือข่าย

ขอ้มูลปรับปรุงล่าสุด

4.5

จดัการขอ้มูล
ผลการขบัเคล่ือนมติ

4.6

จดัการขอ้มูล
รายงานความกา้วหน้า
การขบัเคลื่อนมติ

ทะเบียนภาคีเครือข่าย

ทะเบียนผูป้ระสานงาน
ของภาคีเครือข่าย

ทะเบียนมติสมัชชาฯ

ขอ้มูลผลการขบัเคล่ือนมติ
ท่ีปรับปรุงล่าสุด

ทะเบียนรายงานความก้าวหนา้ฯ

4.1

จดัการขอ้มูล
งานสมชัชาสุขภาพ

แห่งชาติ

ขอ้มูลงานสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติขอ้มูลปรับปรุงล่าสุดทะเบียนงานสมชัชา

สุขภาพแห่งชาติ

ขอ้มูลงานสมัชชา
สุขภาพแห่งชาติ

ขอ้มูลการเสนอ ครม.
ขอ้มูลการเสนอ ครม.
ขอ้มูลปรับปรุงล่าสุด

ขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพฯ

ขอ้มูลรายงาน
ความกา้วหน้า
การขบัเคลื่อน
มติสมชัชาสุขภาพฯ

ขอ้มูลผลการขบัเคล่ือนมติ
(ความกา้วหน้า,

สรุปความก้าวหนา้, 
บทวิเคราะห์มติฯ,

การเสนอ คสช./ครม)

ความกา้วหน้ารายมติ

สรุปความก้าวหนา้รายมติสรุปความก้าวหนา้รายมติ
ขอ้มูลปรับปรุงล่าสุด

ความกา้วหน้ารายมติ
ขอ้มูลปรับปรุงล่าสุด

ผูป้ฏิบติังาน
ติดตามมติ/ 

ร่วมติดตามมติ

ขอ้มูลงานสมัชชา
สุขภาพแห่งชาติ

 

ภาพท่ี 3.13 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 แสดงจดัการขอ้มูลการประชุมสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติ  ขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  ขอ้มูลภาคีเครือข่าย  
ขอ้มูลผูป้ระสานงานของภาคีเครือข่าย ขอ้มูลผลการขบัเคล่ือนมติ และ
ขอ้มูลรายงานความกา้วหนา้การขบัเคล่ือนมติ 
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จากภาพท่ี 3.13 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 แสดงจดัการขอ้มูลงาน
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ขอ้มูลภาคีเครือข่าย ขอ้มูลผูป้ระสานงาน
ของภาคีเครือข่าย ข้อมูลผลการขบัเคล่ือนมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ และขอ้มูลของรายงาน
ความกา้วหนา้ตามมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ มี 6 กระบวนการยอ่ย ไดแ้ก่ 
ช่ือกระบวนการ : 4.1  จดัการขอ้มูลงานสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
ขอ้มูลนาํเขา้ : ขอ้มูลงานสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ไดแ้ก่ ปีท่ีจดังานสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 

คร้ังท่ีจดังาน ช่ืองานสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ วนัท่ีเร่ิมงาน วนัท่ีส้ินสุดงาน 
สถานท่ีจดังาน จงัหวดั อาํเภอ ตาํบล รหสัไปรษณีย ์ไฟลท่ี์เก่ียวขอ้ง  
ภาพท่ีเก่ียวขอ้ง หมายเหตุประกอบ 

การประมวลผล : รับขอ้มูลงานสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ จากนั้นระบบจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีนาํเขา้ 
พร้อมช่ือผูเ้พ่ิมขอ้มูล วนัท่ีเพ่ิมขอ้มูล ช่ือผูป้รับปรุงขอ้มูล วนัท่ีปรับปรุง
ขอ้มูล 

ผลลพัธ์ : แฟ้มขอ้มูลงานสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ แฟ้มไฟลแ์นบ แฟ้มประมวลภาพ 
ผูด้าํเนินการ : ผูป้ฏิบติังานติดตามมติ 
ช่ือกระบวนการ : 4.2  จดัการขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
ขอ้มูลนาํเขา้ : ขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ไดแ้ก่ คร้ังท่ีจดังานสมชัชาฯ  

ช่ือมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
กาํหนดขอ้มูลทัว่ไปของมติ โดยเลือกประเภทมติฯ  มติสมชัชาฯท่ีเก่ียวขอ้ง   
สาํนกั/ศูนย/์งานภายในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ 
และนาํเขา้ขอ้มูลอารัมภบทของมติฯ 
กาํหนดขอ้มูลธรรมนูญสุขภาพและประเด็นนโยบายสาธารณะโดยเลือก
จากรายการท่ีกาํหนดไว ้
กาํหนดขอ้มูลภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเลือกจากรายการแฟ้มขอ้มูลภาคี
เครือข่าย  ในฐานะผูมี้บทบาท ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และอ่ืนๆ 
กาํหนดขอ้มูลกลไกขบัเคล่ือน โดยเลือกจากรายการขอ้มูลภาคีเครือข่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเลือกไวแ้ลว้ 
กรอกขอ้มูล Road map ไดแ้ก่ กระบวนการ ผลผลิต/ตวัช้ีวดั  
ผลลพัธ์/ผลกระทบ  และขอ้มูลอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ไฟลท่ี์เก่ียวขอ้ง ภาพท่ีเก่ียวขอ้ง 
ลิงคเ์วบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง  เลือกคร้ังท่ีจดัสมชัชาสุขภาพซ่ึงมติกาํหนดใหต้อ้ง
รายงานผลการขบัเคล่ือน 
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การประมวลผล : รับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติทั้งหมด  
และจดัเกบ็ลงแฟ้มขอ้มูล 

ผลลพัธ์ : แฟ้มขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  แฟ้มขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ 
ไดแ้ก่  มติสมชัชาสุขภาพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  สาํนกั/ศูนย/์งาน   
รายช่ือผูป้ระสานงานของสาํนกั/ศูนย/์งาน  ธรรมนูญสุขภาพฯ   
ประเดน็นโยบายสาธารณะ   
ภาคีเครือข่าย ผูป้ระสานงานของภาคีเครือข่าย กระบวนการของมติ  
ตวัช้ีวดัของมติ  ผลลพัธ์และผลกระทบของมติ  ไฟลท่ี์เก่ียวขอ้ง  
ภาพท่ีเก่ียวขอ้ง ลิงคเ์วบ็ไซต ์กาํหนดการรายงานผลในงานสมชัชาสุขภาพ 

ผูด้าํเนินการ : ผูป้ฏิบติังานติดตามมติ 
 

ช่ือกระบวนการ : 4.3  จดัการขอ้มูลภาคีเครือข่าย 
ขอ้มูลนาํเขา้ : ขอ้มูลของภาคีเครือข่าย ไดแ้ก่ ช่ือภาคีเครือข่าย  กลุ่ม/รูปแบบ/ระดบั 

/พนัธกิจของภาคเครือข่าย  ท่ีอยูข่องภาคีเครือข่าย  หมายเลขโทรศพัท ์ 
หมายเลขมือถือ อีเมล และกาํหนดสถานะการเปิดใชง้านขอ้มูล 

การประมวลผล : รับขอ้มูลของภาคีเครือข่าย และจดัเกบ็ลงแฟ้มขอ้มูลภาคีเครือข่าย 
ผลลพัธ์ : แฟ้มขอ้มูลภาคีเครือข่าย 
ผูด้าํเนินการ : ผูป้ฏิบติังานติดตามมติ  ผูป้ฏิบติังานร่วมติดตามมติ 

 

ช่ือกระบวนการ : 4.4  จดัการขอ้มูลผูป้ระสานงานของภาคีเครือข่าย 
ขอ้มูลนาํเขา้ : ขอ้มูลผูป้ระสานงานของภาคีเครือข่าย ไดแ้ก่ คาํนาํหนา้ช่ือ ช่ือ-สกลุ วนัเกิด 

เพศ เลขประจาํตวัประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขมือถือ อีเมล 
ท่ีอยูส่าํหรับติดต่อ หมายเหตุ  ภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระสานงาน 
และกาํหนดสถานะการเปิดใชง้านขอ้มูล 

การประมวลผล : รับขอ้มูลผูป้ระสานงานของภาคีเครือข่าย และจดัเกบ็ลงแฟ้มขอ้มูล 
ผูป้ระสานงานของภาคีเครือข่าย 

ผลลพัธ์ : แฟ้มขอ้มูลผูป้ระสานงานของภาคีเครือข่าย 
ผูด้าํเนินการ : ผูป้ฏิบติังานติดตามมติ  ผูป้ฏิบติังานร่วมติดตามมติ 
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ช่ือกระบวนการ : 4.5  จดัการขอ้มูลผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
ขอ้มูลนาํเขา้ : ขอ้มูลความกา้วหนา้มติฯและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ วนัท่ีรายงาน  

ผลการปฏิบติังาน ปัญหาและอุปสรรค ขอ้เสนอแนะ ไฟลแ์นบ ประมวลภาพ 
ขอ้มูลสรุปความกา้วหนา้มติฯ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ วนัท่ีรายงาน  
ผลการปฏิบติังาน ปัญหาและอุปสรรค ขอ้เสนอแนะ ไฟลแ์นบ ประมวลภาพ 
ขอ้มูลบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่  
วนัท่ีจดัทาํบทวิเคราะห์ ช่ือบทวิเคราะห์ วตัถุประสงคก์ารจดัทาํ คาํโปรย 
รายละเอียด ไฟลแ์นบ ประมวลภาพ และมติสมชัชาสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บทวิเคราะห์ ซ่ึงเลือกไดม้ากกวา่ 1 มติ 
ขอ้มูลผลการเสนอ คสช. ไดแ้ก่ ปีท่ีเสนอ คสช. คร้ังท่ีเสนอ คสช.  
วนัท่ีเสนอ คสช. สรุปมติ คสช. ไฟลแ์นบ ประมวลภาพ และ  
ขอ้มูลผลการเสนอ ครม. ไดแ้ก่  วนัท่ี ครม.มีมติ  วนัท่ีเสนอ ครม.  
เลือกช่ือนายกรัฐมนตรีจากแฟ้มขอ้มูลนายกรัฐมนตรี  ช่ือหน่วยงานท่ีเสนอ
เร่ืองเขา้ ครม.โดยเลือกจากแฟ้มขอ้มูลภาคีเครือข่ายระดบักระทรวง   
เจา้หนา้ท่ี สช.ท่ีเก่ียวขอ้ง  สรุปมติ ครม.  ไฟลแ์นบ  ประมวลภาพ 

การประมวลผล : รับขอ้มูลผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติทั้งหมด  
และจดัเกบ็ลงแฟ้มขอ้มูล 

ผลลพัธ์ : แฟ้มความกา้วหนา้รายมติ แฟ้มไฟลแ์นบความกา้วหนา้รายมติ  
แฟ้มประมวลภาพแนบความกา้วหนา้รายมติ 
แฟ้มสรุปความกา้วหนา้รายมติ แฟ้มไฟลแ์นบสรุปความกา้วหนา้รายมติ 
แฟ้มประมวลภาพแนบสรุปความกา้วหนา้รายมติ 
แฟ้มบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ แฟ้มไฟลแ์นบบทวิเคราะห์ 
แฟ้มประมวลภาพแนบบทวิเคราะห์ แฟ้มมติท่ีเก่ียวขอ้งกบับทวิเคราะห์ 
แฟ้มผลการเสนอท่ีประชุม คสช. แฟ้มไฟลแ์นบผลการเสนอท่ีประชุม 
คสช. แฟ้มประมวลภาพแนบผลการเสนอท่ีประชุม คสช. 
แฟ้มผลการเสนอท่ีประชุม ครม. แฟ้มไฟลแ์นบผลการเสนอท่ีประชุม ครม. 
แฟ้มประมวลภาพแนบผลการเสนอท่ีประชุม ครม. 

ผูด้าํเนินการ : ผูป้ฏิบติังานติดตามมติ  ผูป้ฏิบติังานร่วมติดตามมติ 
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ช่ือกระบวนการ : 4.6  จดัการขอ้มูลรายงานความกา้วหนา้การขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพฯ 
ขอ้มูลนาํเขา้ : ขอ้มูลรายงานความกา้วหนา้การขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพฯไดแ้ก่  

คร้ังท่ีจดังาน ช่ือรายงาน วนัท่ีจดัทาํรายงาน คาํโปรย รายละเอียดอยา่งยอ่  
ไฟลแ์นบ มติสมชัชาสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งโดยระบบจะเลือกช่ือมติท่ีตอ้งรายงาน
ความกา้วหนา้ในปีนั้นๆ และใหเ้ลือกมติอ่ืนเพ่ิมเติมจากรายช่ือท่ีมีในระบบ
ซ่ึงเลือกไดม้ากกวา่ 1 มติ 

การประมวลผล : รับขอ้มูลรายงานความกา้วหนา้การขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ
ทั้งหมด และจดัเกบ็ลงแฟ้มขอ้มูล 

ผลลพัธ์ : แฟ้มรายงานความกา้วหนา้ แฟ้มไฟลแ์นบรายงานความกา้วหนา้  
แฟ้มประมวลภาพแนบรายงานความกา้วหนา้ 

ผูด้าํเนินการ : ผูป้ฏิบติังานติดตามมติ 
 
 

ผูต้ิดตามมติ

4.1.1

จดัการขอ้มูล
งานสมชัชา

สุขภาพแห่งชาติ

ขอ้มูลงานสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติ

4.1.2

ปรับปรุงขอ้มูล

ทะเบียนงาน
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ

ขอ้มูลงานสมัชชา
สุขภาพแห่งชาติ

ทะเบียนงาน
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ

4.1.3

ลบขอ้มูล

ขอ้มูลที่เปลี่ยนแปลง

ขอ้มูลที่ตอ้งการลบ

ขอ้มูลที่เปลี่ยนแปลง

ขอ้มูลที่ตอ้งการลบ

ทะเบียนงาน
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ

ทะเบียนงาน
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ

ทะเบียนงาน
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ

ทะเบียนงาน
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ

ขอ้มูลงานสมัชชา
สุขภาพแห่งชาติ

 
 

ภาพท่ี 3.14 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 แสดงจดัการขอ้มูลงานสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ 
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ภาพท่ี 3.15 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 แสดงการจดัการขอ้มูลมติสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติ 

 

 

ภาพท่ี 3.16 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 แสดงการจดัการขอ้มูลภาคีเครือข่าย 
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ภาพท่ี 3.17 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 แสดงการจดัการขอ้มูลผูป้ระสานงาน
ของภาคีเครือข่าย 

 

 

ภาพท่ี 3.18 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 แสดงการจดัการขอ้มูลผลการขบัเคล่ือน 
มติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
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ภาพท่ี 3.19 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 แสดงการบนัทึกขอ้มูลรายงาน
ความกา้วหนา้การขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 

 
3.3.3 การวิเคราะห์ระดับการเข้าถึงข้อมูลในระบบ แบ่งออกตามสิทธิการเขา้ถึง

และจดัการฐานขอ้มูลไว ้4 กลุ่ม ดงัน้ี 
1)  ผู้ ดูแลระบบ ได้แก่ ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีกาํหนดข้อมูลพ้ืนฐานผ่านแถบเมนู

กาํหนดขอ้มูลพ้ืนฐาน  กาํหนดสิทธิการเขา้ถึงระบบผ่านแถบเมนูกาํหนดขอ้มูลผูใ้ช้งาน  แกไ้ข
ปัญหาทางเทคนิคในการใชง้านระบบ อาํนวยความสะดวกและดูแลการทาํงานของระบบใหส้ามารถ
ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ทั้งน้ี ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ถึงและจดัการไดทุ้กเมนู 

2)  ผู้ปฏิบัติงานติดตามมติ  ไดแ้ก่ ผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้ทาํหน้าท่ีหลกั 
ในการติดตามการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ มีหน้าท่ีหลกัในการนาํขอ้มูลงานสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติและขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติเขา้สู่ระบบ  และสามารถจดัการขอ้มูลภาคี
เครือข่ายและขอ้มูลผูป้ระสานงานผ่านแถบเมนูจดัการขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพ  และมีหนา้ท่ีหลกั
ในการจดัการขอ้มูลผลจากการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ผ่านแถบเมนูจดัการขอ้มูล 
การขบัเคล่ือนมติ  โดยมี 6 เมนูย่อย ไดแ้ก่ บนัทึกความกา้วหน้ารายมติ บนัทึกสรุปความกา้วหนา้
รายมติ จดัทาํบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ บนัทึกรายงานความกา้วหนา้การขบัเคล่ือนมติสมชัชา
สุขภาพฯ บนัทึกผลการเสนอท่ีประชุม คสช.  และบนัทึกผลการเสนอท่ีประชุม ครม. 

3)  ผู้ปฏิบัติงานร่วมติดตามมติ ไดแ้ก่  ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการติดตาม 
การขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติหรือไดรั้บมอบหมายให้ร่วมติดตามมติ  สามารถจดัการ
ขอ้มูลภาคีเครือข่ายและขอ้มูลผูป้ระสานงานผ่านแถบเมนูจดัการขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพ  และ
สามารถบนัทึกผลการเสนอท่ีประชุม คสช. ผลการเสนอท่ีประชุม ครม. ความกา้วหนา้รายมติ และ
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สรุปความกา้วหนา้รายมติ รวมทั้งจดัทาํบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ ผ่านแถบเมนูจดัการขอ้มูล
การขบัเคล่ือนมติ 

4)  ผู้บริหารและผู้ใช้งานท่ัวไป ไดแ้ก่ พนกังานของสาํนกังานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติทุกระดบั สามารถเขา้ใชง้านระบบและเรียกใชแ้ถบเมนูรายงาน เพื่อดูรายงานต่างๆ
ในระบบ 

รายละเอียดระดบัการเขา้ถึงระบบ แสดงดงัตารางท่ี 3.1 
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ตาราง 3.1 ระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติ 

 

ระดบัการเขา้ถึง 
ผูดู้แล
ระบบ 

ผูป้ฏิบติังาน 
ติดตามมติ 

ผูป้ฏิบติังาน 
ร่วม 

ติดตามมติ 

ผูบ้ริหาร 
และผูใ้ชง้าน

ทัว่ไป 
1. การจดัการขอ้มูลพื้นฐานระบบ     

1.1 ระดบัฐานขอ้มูล  - - - 
1.2 เมนูกาํหนดขอ้มูลพ้ืนฐาน  - - - 

2. การจดัการผูใ้ชง้านระบบ  - - - 
3. การเขา้สู่ระบบ     
4. การบนัทึก แกไ้ข ลบท้ิงขอ้มูล     
4.1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของมติสมชัชาสุขภาพ   - - 
 1) ขอ้มูลงานสมชัชาสุขภาพ   - - 
 2) ขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพ   - - 
 3) ขอ้มูลภาคีเครือข่าย    - 
 4) ขอ้มูลผูป้ระสานงาน    - 
4. การจดัการขอ้มูลการขบัเคล่ือนมติ

สมชัชาสุขภาพแห่งชาติฯ 
  - - 

 1) ขอ้มูลความกา้วหนา้รายมติ    - 
 2) ขอ้มูลสรุปความกา้วหนา้รายมติ    - 
 3) ขอ้มูลบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติ    - 
 4) ขอ้มูลรายงานความกา้วหนา้ 
การขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพฯ 

  - - 

 5) ขอ้มูลผลการเสนอท่ีประชุม คสช.    - 
 6) ขอ้มูลผลการเสนอท่ีประชุม ครม.    - 

5. การคน้หาขอ้มูล     
6. การรายงาน     

6.1 ประวติัการใชง้านระบบ  - - - 
6.2 รายงานทัว่ไปและกราฟ     
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3.3.4 การสร้างแบบจาํลองข้อมูล อี-อาร์ เป็นแผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง
เอนทิตีต่างๆ ในระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ โดยทาํ
การกาํหนดเอนทิตี แอตทริบิวต์ของแต่ละเอนทิตี และความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตีกบัเอนทิตี    
ในการวิจยัน้ีไดก้าํหนดเอนทิตีออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 

1) เอนทิตีเก่ียวกับข้อมลูพืน้ฐานของระบบ 
2) เอนทิตีเก่ียวกับผู้ใช้งานระบบ 
3) เอนทิตีเก่ียวกับภาคีเครือข่ายสมชัชาสุขภาพ 
4) เอนทิตีเก่ียวกับมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ประกอบดว้ย 2 กลุ่มยอ่ย คือ

(1) เอนทิตีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และ (2) เอนทิตีท่ีเก่ียวขอ้งมติสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ 

5) เอนทิตีเก่ียวกับการขับเคล่ือนมติสมัชชาสุขภาพ ประกอบดว้ย 6 กลุ่ม
ย่อย คือ (1) เอนทิตีท่ีเก่ียวข้องกับความก้าวหน้ารายมติ และ (2) เอนทิตีท่ีเก่ียวข้องกับสรุป
ความกา้วหนา้รายมติ  (3) เอนทิตีท่ีเก่ียวขอ้งกบับทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติ  (4) เอนทิตีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัรายงานความกา้วหนา้การขบัเคล่ือนมติ  (5) เอนทิตีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการนาํเสนอมติต่อท่ีประชุม 
คสช. และ  (6) เอนทิตีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการนาํเสนอมติต่อท่ีประชุม ครม. 

ช่ือเอนทิตีต่างๆ ปรากฏรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2 และรายละเอียดของ 
แอตทริบิวตต่์างๆ ของแต่ละเอนทิตีปรากฏดงัภาพท่ี 3.20 – 3.27 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงรายช่ือเอนทิตีในระบบ 
 

1) เอนทิตีเก่ียวกับข้อมลูพืน้ฐานของระบบ ประกอบด้วย 17 เอนทิตี 

1 เอนทิตี init_geo  คือ เอนทิตีช่ือภาค 
2 เอนทิตี init_province  คือ เอนทิตีช่ือจงัหวดั 
3 เอนทิตี init_district  คือ เอนทิตีช่ืออาํเภอ 

4 เอนทิตี init_district_sub  คือ เอนทิตีช่ือตาํบล 

5 เอนทิตี init_district_postcode  คือ เอนทิตีรหสัไปรษณีย ์

6 เอนทิตี init_prefix  คือ เอนทิตีคาํนาํหนา้ช่ือ 

7 เอนทิตี init_position  คือ เอนทิตีตาํแหน่ง 

8 เอนทิตี init_ptype  คือ เอนทิตีประเภทตาํแหน่ง 
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9 เอนทิตี init_organize  คือ เอนทิตีช่ือสาํนกั/ศูนย/์งาน (หน่วยงานภายใน) 

10 เอนทิตี init_level_group  คือ เอนทิตีกลุ่มเครือข่าย 

11 เอนทิตี init_level  คือ เอนทิตีระดบัของภาคีเครือข่าย 

12 เอนทิตี init_type  คือ เอนทิตีรูปแบบเครือข่าย 

13 เอนทิตี init_role  คือ เอนทิตีบทบาทของภาคีเครือข่าย 

14 เอนทิตี tblissues  คือ เอนทิตีกลุ่มประเดน็นโยบายสาธารณะ 

15 เอนทิตี tblcharter  คือ เอนทิตีธรรมนูญสุขภาพ 

16 เอนทิตี init_rtype  คือ เอนทิตีประเภทมติสมชัชาสุขภาพ 

17 เอนทิตี init_premier  คือ เอนทิตีช่ือนายกรัฐมนตรี 

2) เอนทิตีเก่ียวกับผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย 6 เอนทิตี 

1 เอนทิตี tbluser  คือ เอนทิตีผูใ้ชง้านระบบ 
2 เอนทิตี tbluser_group  คือ เอนทิตีกลุ่มผูใ้ชง้าน 
3 เอนทิตี tbluser_group_mapping  คือ เอนทิตีผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม 
4 เอนทิตี tbluser_group_menu  คือ เอนทิตีสิทธ์ิการใชง้านระบบของแต่ละกลุ่มผูใ้ชง้าน 
5 เอนทิตี tbluser_log  คือ เอนทิตีประวติัการเขา้ใชง้านระบบ 
6 เอนทิตี menu  คือ เอนทิตีช่ือเมนูการใชง้านของระบบ 

3) เอนทิตีเก่ียวกับภาคีเครือข่ายสมชัชาสุขภาพ ประกอบด้วย 9 เอนทิตี 

1 เอนทิตี tblnetwork  คือ เอนทิตีรายช่ือภาคีเครือข่าย 
2 เอนทิตี tblnetwork_email  คือ เอนทิตีท่ีอยูอี่เมลภาคีเครือข่าย 
3 เอนทิตี tblnetwork_mobile  คือ เอนทิตีหมายเลขมือถือภาคีเครือข่าย 
4 เอนทิตี tblnetwork_phone  คือ เอนทิตีหมายเลขโทรศพัทภ์าคีเครือข่าย 
5 เอนทิตี tblcontact  คือ เอนทิตีรายช่ือผูป้ระสานงาน 
6 เอนทิตี tblcontact_email  คือ เอนทิตีท่ีอยูอี่เมลผูป้ระสานงาน 
7 เอนทิตี tblcontact_mobile  คือ เอนทิตีหมายเลขมือถือผูป้ระสานงาน 
8 เอนทิตี tblcontact_network  คือ เอนทิตีภาคีเครือข่ายท่ีผูป้ระสานงานเก่ียวขอ้ง 
9 เอนทิตี tblcontact_phone  คือ เอนทิตีหมายเลขโทรศพัทผ์ูป้ระสานงาน 
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4) เอนทิตีเก่ียวกับมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  
กลุ่มย่อย (1) เอนทิตีท่ีเกีย่วข้องกับงานสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ประกอบด้วย 3 เอนทิตี 

1 เอนทิตี tblevent  คือ เอนทิตีงานสมชัชาสุขภาพ 
2 เอนทิตี tblevent_file  คือ เอนทิตีไฟลแ์นบงานสมชัชาสุขภาพ 
3 เอนทิตี tblevent_gallery  คือ เอนทิตีประมวลภาพงานสมชัชาสุขภาพ 

กลุ่มย่อย (2) เอนทิตีท่ีเกีย่วข้องมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ประกอบด้วย 15 เอนทิตี 

1 เอนทิตี tblresolution  คือ เอนทิตีมติสมชัชาสุขภาพ 
2 เอนทิตี tblres_event  คือ เอนทิตีกาํหนดการรายงานผลในงานสมชัชาสุขภาพ 
3 เอนทิตี tblres_mapping  คือ เอนทิตีมติฯ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
4 เอนทิตี tblres_organize  คือ เอนทิตีสาํนกั/ศูนย/์งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ 
5 เอนทิตี tblres_organize_contact  คือ เอนทิตีรายช่ือผูป้ระสานของสาํนกั/ศูนย/์งานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัมติฯ 
6 เอนทิตี tblres_charter  คือ เอนทิตีธรรมนูญสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ 
7 เอนทิตี tblres_issues  คือ เอนทิตีกลุ่มประเดน็นโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ 
8 เอนทิตี tblres_network  คือ เอนทิตีภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ 
9 เอนทิตี tblres_network_contact  คือ เอนทิตีรายช่ือผูป้ระสานงานของภาคีฯ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัมติฯ 
10 เอนทิตี tblres_process  คือ เอนทิตีกระบวนการของมติฯ 
11 เอนทิตี tblres_output  คือ เอนทิตีผลลพัธ์/ผลกระทบ 
12 เอนทิตี tblres_indicator  คือ เอนทิตีตวัช้ีวดัของมติฯ 
13 เอนทิตี tblres_file  คือ เอนทิตีไฟลแ์นบมติสมชัชาสุขภาพ 
14 เอนทิตี tblres_gallery  คือ เอนทิตีประมวลภาพมติสมชัชาสุขภาพ 
15 เอนทิตี tblres_link  คือ เอนทิตีLink ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ 

5) เอนทิตีเก่ียวกับการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพ  
กลุ่มย่อย (1) เอนทิตีท่ีเกีย่วข้องกับความก้าวหน้ารายมติ  ประกอบด้วย 3 เอนทิตี 

1 เอนทิตี tblres_result  คือ เอนทิตีความกา้วหนา้รายมติ 
2 เอนทิตี tblres_result_file  คือ เอนทิตีไฟลแ์นบความกา้วหนา้รายมติ 
3 เอนทิตี tblres_result_gallery  คือ เอนทิตีประมวลภาพความกา้วหนา้รายมติ 
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กลุ่มย่อย (2) เอนทิตีท่ีเกีย่วข้องกับสรุปความก้าวหน้ารายมติ ประกอบด้วย 3 เอนทิตี 

1 เอนทิตี tblres_conclusion  คือ เอนทิตีสรุปความกา้วหนา้รายมติ 
2 เอนทิตี tblres_conclusion_file  คือ เอนทิตีไฟลแ์นบสรุปความกา้วหนา้รายมติ 
3 เอนทิตี tblres_conclusion_gallery  คือ เอนทิตีประมวลภาพสรุปความกา้วหนา้รายมติ 

กลุ่มย่อย (3) เอนทิตีท่ีเกี่ยวข้องกับบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติ ประกอบด้วย 4 เอนทิตี 

1 เอนทิตี tblreview  คือ เอนทิตีบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ 
2 เอนทิตี tblreview_file  คือ เอนทิตีไฟลแ์นบบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ 
3 เอนทิตี tblreview_gallery  คือ เอนทิตีประมวลภาพบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ 
4 เอนทิตี tblreview_resolution  คือ เอนทิตีมติฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติ 
กลุ่มย่อย (4) เอนทิตีท่ีเกีย่วข้องกับรายงานความก้าวหน้าการขบัเคล่ือนมติ  
               ประกอบด้วย 3 เอนทิตี 

1 เอนทิตี tblprogress  คือ เอนทิตีรายงานความเคล่ือนไหวรายมติ 
2 เอนทิตี tblprogress_file  คือ เอนทิตีไฟลแ์นบรายงานความเคล่ือนไหวรายมติ 
3 เอนทิตี tblprogress_resolution  คือ เอนทิตีประมวลภาพรายงานความเคล่ือนไหวรายมติ 
กลุ่มย่อย (5) เอนทิตีท่ีเก่ียวข้องกับผลการนาํเสนอมติต่อท่ีประชุม คสช. 
              ประกอบด้วย 3 เอนทิตี 

1 เอนทิตี tblres_board  คือ เอนทิตีผลการเสนอท่ีประชุม คสช. 
2 เอนทิตี tblres_board_file  คือ เอนทิตีไฟลแ์นบผลการเสนอท่ีประชุม คสช. 
3 เอนทิตี tblres_board_gallery  คือ เอนทิตีประมวลภาพผลการเสนอท่ีประชุม คสช. 
กลุ่มย่อย (6) เอนทิตีท่ีเกีย่วข้องกับผลการนาํเสนอมติต่อท่ีประชุม ครม. 
              ประกอบด้วย 4 เอนทิตี 

1 เอนทิตี tblres_cabinet  คือ เอนทิตีผลการเสนอท่ีประชุม ครม. 
2 เอนทิตี tblres_cabinet_file  คือ เอนทิตีไฟลแ์นบผลการเสนอท่ีประชุม ครม. 
3 เอนทิตี tblres_cabinet_gallery  คือ เอนทิตีประมวลภาพผลการเสนอท่ีประชุม ครม. 
4 เอนทิตี tblres_cabinet_user คือ เอนทิตี จนท. สช. ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอท่ีประชุม ครม. 
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ภาพท่ี 3.20 แสดงเอนทิตีขอ้มูลพ้ืนฐานของระบบ และความสัมพนัธ์ของขอ้มูล
พ้ืนฐานของระบบ  

init_district

DistrictCode
District
ProvinceCode
EnableStatus
DeleteStatus
UpdateDate
UpdateBy
CreateDate
CreateBy

varchar(4)
varchar(150)
varchar(2)
char(1)
char(1)
timestamp
int(11)
timestamp
int(11)

<pk>

<fk>

init_district_postcode

Id
SubDistrictCode
Postcode

int(11)
varchar(6)
varchar(5)

<fk>
<pk>

init_district_sub

SubDistrictCode
SubDistrict
DistrictCode
EnableStatus
DeleteStatus
UpdateDate
UpdateBy
CreateDate
CreateBy

varchar(6)
varchar(150)
varchar(4)
char(1)
char(1)
timestamp
int(11)
timestamp
int(11)

<pk>

<fk>

init_geo

GeoId
GeoName

int(11)
varchar(255)

<pk>

init_level

LevelID
LevelName
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate
EnableStatus
DeleteStatus
Ordering

int(11)
varchar(255)
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp
varchar(1)
varchar(1)
int(11)

<pk>

init_level_group

GLevelID
GLevelName
GLevelComment
Level
ParentID
HasChild
EnableStatus
DeleteStatus
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate

int(11)
varchar(255)
text
int(11)
int(11)
varchar(1)
varchar(1)
varchar(1)
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp

<pk>

init_organize

OrgID
OrgName
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate
EnableStatus
DeleteStatus
Ordering

int(11)
varchar(255)
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp
varchar(1)
varchar(1)
int(11)

<pk>

init_position

PositionID
PositionName
PTypeID
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate
EnableStatus
DeleteStatus
Ordering

int(11)
varchar(255)
int(11)
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp
varchar(1)
varchar(1)
int(11)

<pk>

<fk>

init_premier

PMID
PMName
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate
EnableStatus
DeleteStatus
Ordering

int(11)
varchar(255)
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp
varchar(1)
varchar(1)
int(11)

<pk>

init_province

ProvinceCode
Province
GeoId
EnableStatus
DeleteStatus
UpdateDate
UpdateBy
CreateDate
CreateBy

varchar(2)
varchar(150)
int(11)
char(1)
char(1)
timestamp
int(11)
timestamp
int(11)

<pk>

<fk>

init_ptype

PTypeID
PTypeName
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate
EnableStatus
DeleteStatus
Ordering

int(11)
varchar(255)
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp
varchar(1)
varchar(1)
int(11)

<pk>

init_role

RoleID
RoleName
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate
EnableStatus
DeleteStatus
Ordering

int(11)
varchar(255)
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp
varchar(1)
varchar(1)
int(11)

<pk>

init_rtype

RTypeID
RTypeName
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate
EnableStatus
DeleteStatus
Ordering

int(11)
varchar(255)
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp
varchar(1)
varchar(1)
int(11)

<pk>

init_type

TypeID
TypeName
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate
EnableStatus
DeleteStatus
Ordering

int(11)
varchar(255)
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp
varchar(1)
varchar(1)
int(11)

<pk>

ชือ่ภาค

ชือ่จังหวัด

ชือ่อําเภอ

ชือ่ตําบล

รหสัไปรษณยี์

ประเภทตําแหน่ง

รูปแบบเครือข่าย

ตําแหน่ง

ชือ่นายกรัฐมนตรี

ชือ่สํานัก/ศูนย์/งาน

menu

EnableStatus
MenuID
MenuName
MenuLevel
PMenuId
MenuLink
Ordering

varchar(1)
int(11)
varchar(255)
int(5)
int(11)
varchar(255)
int(11)

<pk>

ชือ่เมนูการใชง้านระบบ

บทบาทของภาคเีครือข่าย

กลุ่มเครือข่าย

ประเภทมตสิมัชชาสุขภาพ

ระดับของภาคเีครือข่าย

tblcharter

CharterID
CharterCode
CharterName
CharterComment
Level
ParentID
HasChild
EnableStatus
DeleteStatus
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate
PublicDate
Ordering

int(11)
varchar(100)
varchar(255)
text
int(11)
int(11)
varchar(1)
varchar(1)
varchar(1)
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp
date
int(11)

<pk>

tblissues

IssuesID
IssuesCode
IssuesName
IssuesComment
Level
ParentID
HasChild
EnableStatus
DeleteStatus
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate
Ordering

int(11)
varchar(100)
varchar(255)
text
int(11)
int(11)
varchar(1)
varchar(1)
varchar(1)
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp
int(11)

<pk>

ประเด็นนโยบายสาธารณะ

ธรรมนูญสุขภาพแหง่ชาติ

init_prefix

PrefixID
PrefixName
PrefixPosition
CreateBy
CreateDate
DeleteStatus
UpdateBy
UpdateDate
EnableStatus
Ordering

int(11)
varchar(255)
varchar(50)
int(11)
timestamp
varchar(1)
int(11)
timestamp
varchar(1)
int(11)

<pk>

คํานําหนา้ชือ่
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ภาพท่ี 3.21 แสดงความสมัพนัธ์ของเอนทิตีผูใ้ชง้านระบบ กบัเอนทิตีผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม 
เอนทิตีกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ เอนทิตีสิทธ์ิการใชง้านระบบของแต่ละกลุ่ม 
เอนทิตีประวติัการเขา้ใชง้านระบบ และเอนทีตีอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

 

ภาพท่ี 3.22 แสดงความสมัพนัธ์ของเอนทิตีงานสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  
กบัเอนทิตีไฟลแ์นบงานสมชัชาสุขภาพ เอนทิตีประมวลภาพงานสมชัชา
สุขภาพ และเอนทีตีอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

ชือ่เมนูการใชง้านของระบบ

init_prefix

PrefixID int(11) <pk>

menu

MenuID int(11) <pk>

tbluser

UserID
PrefixID
Username
Password
Name
SurName
OrgID
PositionID
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate
EnableStatus

int(11)
int(11)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(100)
varchar(100)
int(11)
int(11)
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp
varchar(1)

<pk>
<fk1>

<fk2>
<fk3>

tbluser_group

GroupID
GroupName
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate
EnableStatus

int(11)
varchar(255)
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp
varchar(1)

<pk>

tbluser_group_mapping

UserID
GroupID

int(11)
int(11)

<pk,fk2>
<pk,fk1>

tbluser_group_menu

GroupID
MenuID

int(11)
int(11)

<pk,fk1>
<pk,fk2>

tbluser_log

ID
UserID
Username
Name
Menu
Action
IP
CreateDate

int(11)
int(11)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
text
varchar(255)
timestamp

<pk>
<fk>

ประวัตกิารเขา้ใชง้านระบบ

คํานําหนา้ชือ่

ผูใ้ชง้านระบบ ผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม

สทิธิก์ารใชง้านระบบของแต่ละกลุ่ม

UserID

UserID

GroupID

GroupID

MenuID

PrefixID

กลุ่มผูใ้ชง้านระบบ

...

...

init_organize

OrgID int(11) <pk>

init_position

PositionID int(11) <pk>

ตําแหน่ง

ชือ่สํานัก/ศูนย์/งาน

...

...

OrgID

PositionID

tblevent

EventNo
BgtYear
EventName
EventDetail
EventStart
EventEnd
Location
ProvinceCode
DistrictCode
SubDistrictCode
CancelStatus
Link
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate

int(11)
varchar(4)
text
text
date
date
varchar(255)
varchar(2)
varchar(4)
varchar(6)
varchar(1)
text
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp

<pk>

<fk1>
<fk2>
<fk3>

tblevent_file

ID
EventNo
FilePath
FileName

int(11)
int(11)
varchar(255)
varchar(255)

<pk>
<fk>

tblevent_gallery

ID
EventNo
GLFilePath
GLFileName

int(11)
int(11)
varchar(255)
varchar(255)

<pk>
<fk>

EventNo

EventNo

งานสมัชชาสุขภาพ

ประมวลภาพงานสมัชชาสุขภาพ

ไฟลแ์นบงานสมัชชาสุขภาพ

init_district

DistrictCode
ProvinceCode

varchar(4)
varchar(2)

<pk>
<fk>

init_district_sub

SubDistrictCode
DistrictCode

varchar(6)
varchar(4)

<pk>
<fk>

init_province

ProvinceCode varchar(2) <pk>

ชือ่จังหวัด

ชือ่อําเภอ

ชือ่ตําบล

...

...

...
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ภาพท่ี 3.23 แสดงความสมัพนัธ์ของเอนทิตีรายช่ือภาคีเครือข่าย  
กบัเอนทิตีหมายเลขโทรศพัทภ์าคีเครือข่าย เอนทิตีหมายเลขมือถือภาคี
เครือข่าย  เอนทิตีท่ีอยูอี่เมลภาคีเครือข่าย และเอนทีตีอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ภาพท่ี 3.26 แสดงความสมัพนัธ์ของเอนทิตีรายงานความกา้วหนา้รายมติฯ 
กบัเอนทิตีไฟลแ์นบรายงานความกา้วหนา้รายมติฯ   
เอนทิตีมติสมชัชาสุขภาพท่ีตอ้งรายงาน เอนทิตีมติสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ และเอนทีตีอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

ภาพท่ี 3.27 แสดงความสมัพนัธ์ของเอนทิตีบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ  
กบัเอนทิตีมติท่ีเก่ียวขอ้งกบับทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ  
เอนทิตีไฟลแ์นบบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ  
เอนทิตีประมวลภาพบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ  
เอนทิตีมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และเอนทีตีอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้ง 

tblprogress

ProgID
EventNo
ProgDate
ProgTopic
ProgTitle
ProgDetail
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate

int(11)
int(11)
date
varchar(255)
text
text
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp

<pk>
<fk>

tblprogress_file

ID
ProgID
FilePath
FileName

int(11)
int(11)
varchar(255)
varchar(255)

<pk>
<fk>

tblprogress_resolution

ProgID
ResID
RequireReport

int(11)
int(11)
varchar(1)

<pk,fk1>
<pk,fk2>

tblresolution

ResID
EventNo
RTypeID
ResNo
ResNoText
ResNoLevel
LevelData
ResIDRefer
ResName
ResDetail
CancelStatus
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate
ResultLastDate
ConclusionLastDate

int(11)
int(11)
int(11)
int(11)
varchar(100)
varchar(100)
int(11)
int(11)
text
text
varchar(1)
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp
date
date

<pk>
<fk1>
<fk2>

มตสิมัชชาสุขภาพฯ

ResID

ไฟลแ์นบรายงาน
ความกา้วหนา้รายมตฯิ

มตสิมัชชาสุขภาพทีต่อ้งรายงาน

ProgID

ProgID

รายงานความกา้วหนา้รายมตฯิ

tblevent

EventNo int(11) <pk>

งานสมัชชาสุขภาพ

...

init_rtype

RTypeID int(11) <pk>

ประเภทมตสิมัชชาสุขภาพ

...

EventNo EventNo

RTypeID

tblreview

ReviewID
ReviewDate
Topic
Purpose
Title
Detail
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate

int(11)
date
varchar(255)
text
text
text
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp

<pk>

tblreview_file

ID
ReviewID
FilePath
FileName

int(11)
int(11)
varchar(255)
varchar(255)

<pk>
<fk>

tblreview_gallery

ID
ReviewID
GLFilePath
GLFileName

int(11)
int(11)
varchar(255)
varchar(255)

<pk>
<fk>

tblreview_resolution

ResID
ReviewID

int(11)
int(11)

<pk,fk2>
<pk,fk1>

มตสิมัชชาสุขภาพฯ

บทวเิคราะหก์ารขับเคลือ่นมตฯิ มตทิีเ่ก ีย่วขอ้งกับ
บทวเิคราะหก์ารขับเคลือ่นมตฯิ

ประมวลภาพบทวเิคราะหก์ารขับเคลือ่นมตฯิ

ไฟลแ์นบบทวเิคราะหก์ารขับเคลือ่นมตฯิ

ResID

ReviewID

ReviewID

ReviewID

tblevent

EventNo int(11) <pk>

งานสมัชชาสุขภาพ

...

init_rtype

RTypeID int(11) <pk>

ประเภทมตสิมัชชาสุขภาพ

...

EventNo

RTypeID

tblresolution

ResID
EventNo
RTypeID
ResNo
ResNoText
ResNoLevel
LevelData
ResIDRefer
ResName
ResDetail
CancelStatus
CreateBy
CreateDate
UpdateBy
UpdateDate
ResultLastDate
ConclusionLastDate

int(11)
int(11)
int(11)
int(11)
varchar(100)
varchar(100)
int(11)
int(11)
text
text
varchar(1)
int(11)
timestamp
int(11)
timestamp
date
date

<pk>
<fk1>
<fk2>



บทท่ี  4 

การออกแบบและพฒันาระบบ 
 
 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพฒันา เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการ
ขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  โดยบทน้ีกล่าวถึงรายละเอียดในการออกแบบและพฒันา
ระบบ ซ่ึงเป็นขั้นตอนถดัจากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบเรียบร้อยแลว้ตามวงจรพฒันาระบบ 
 

1. การออกแบบระบบ 
 
การออกแบบระบบใหม่โดยนาํรายละเอียดท่ีได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบ 

ประกอบไปด้วย  1) การออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศ  2) การออกแบบฐานข้อมูล  
3) การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช้  4) การออกแบบส่วนบนัทึกขอ้มูล  5) การออกแบบส่วน
แสดงผลลพัธ์  6) การออกแบบส่วนรักษาความปลอดภยั และ 7) การออกแบบส่วนการสาํรองขอ้มูล 

 
1.1 การออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศ 

การออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติในคร้ังน้ี ไดอ้อกแบบเพ่ือสนบัสนุนบุคลากรภายในองคก์รให้สามารถใชง้านและ
คน้หาขอ้มูลไดผ้่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงออกแบบระบบเป็นเวบ็เบสแอพพลิชนั (Web-based 
Application) และเพ่ือใหส้ามารถรองรับการทาํงานแบบ Online ผา่นโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ (Web 
Browser)  เช่น Google Chrome, Mozilla Firefox และ Safari Browser เป็นต้น  เน่ืองจากระบบท่ี
พฒันาในคร้ังน้ีอยู่ระหว่างวิจัย จึงได้ติดตั้ งระบบบนคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีทาํหน้าท่ีเป็นเว็บ
เซิร์ฟเวอร์และดาตาเบสเซิร์ฟเวอร์ของระบบซ่ึงผูว้ิจยัจดัหาเอง โดยติดตั้งบนเคร่ืองแม่ข่ายท่ีใช้
โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 8.1 Pro และบริหารจัดการเว็บเซิร์ฟเวอร์ด้วย
โปรแกรม Apache เวอร์ชัน 2.4.23 โปรแกรมฐานขอ้มูล MySQL เวอร์ชัน 5.0.11 และโปรแกรม
จดัการฐานขอ้มูล pypMyAdmin เวอร์ชัน 4.6.4 โดยใช้โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ PHP Script 
Language เวอร์ชนั 5.6.26 ในการประมวลผลภาษา PHP  ร่วมกบัโปรแกรม Adobe Dreamweaver 
CS6 เวอร์ชนั 12.0 ในการออกแบบเว็บไซต์ของระบบและหน้าจอส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ จากนั้น 
จึงไดอ้อกแบบโครงสร้างของโปรแกรม ซ่ึงแสดงตามผงัโครงสร้างระบบ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1  
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ภาพท่ี 4.1 แผนผงัโครงสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือน 
มติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 

 
1.2 การออกแบบฐานข้อมูล 

เม่ือทาํวิเคราะห์ระบบได้แผนภาพอี-อาร์ และโครงสร้างขอ้มูลเรียบร้อยแล้ว 
สามารถออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลของระบบ ไดด้งัภาพท่ี 4.2 และตารางขอ้มูลทั้งหมด 70 
ตาราง ดงัรายช่ือในตารางท่ี 4.1 และรายละเอียดของตารางต่างๆ ในตารางท่ี 4.2 - 4.71 

 

 

ภาพท่ี 4.2 แผนผงัโครงสร้างฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศเพ่ือติดตาม 
ผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงรายช่ือตารางขอ้มูลทั้งหมด 
 

ลาํดบัที่ รหัสตารางข้อมูล ช่ือตารางข้อมูล 

1 menu เมนูการใชง้านของระบบ 
2 init_prefix คาํนาํหนา้ช่ือ 
3 init_ptype ประเภทตาํแหน่ง 
4 init_position ตาํแหน่ง 
5 init_organize ช่ือสาํนกั/ศูนย/์งาน (หน่วยงานภายใน) 
6 init_geo ช่ือภาค 
7 init_province ช่ือจงัหวดั 
8 init_district ช่ืออาํเภอ 
9 init_district_sub ช่ือตาํบล 
10 init_district_postcode รหสัไปรษณีย ์
11 init_level_group กลุ่มเครือข่าย 
12 init_role บทบาทของภาคีเครือข่าย 
13 init_type รูปแบบเครือข่าย 
14 init_level ระดบัของภาคีเครือข่าย 
15 init_premier ช่ือนายกรัฐมนตรี 
16 init_rtype ประเภทมติสมชัชาสุขภาพ 
17 tblissues กลุ่มประเดน็นโยบายสาธารณะ 
18 tblcharter ธรรมนูญสุขภาพ 
19 tbluser ผูใ้ชง้านระบบ 
20 tbluser_group กลุ่มผูใ้ชง้าน 
21 tbluser_group_mapping ผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม 
22 tbluser_group_menu สิทธ์ิการใชง้านระบบของแต่ละกลุ่มผูใ้ชง้าน 
23 tbluser_log ประวติัการเขา้ใชง้านระบบ (User Activities Logs) 
24 tblnetwork รายช่ือภาคีเครือข่าย 
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ลาํดบัที่ รหัสตารางข้อมูล ช่ือตารางข้อมูล 

25 tblnetwork_email ท่ีอยูอี่เมลภาคีเครือข่าย 
26 tblnetwork_mobile หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีภาคีเครือข่าย 
27 tblnetwork_phone หมายเลขโทรศพัทภ์าคีเครือข่าย 
28 tblcontact รายช่ือผูป้ระสานงาน 
29 tblcontact_email ท่ีอยูอี่เมลผูป้ระสานงาน 
30 tblcontact_mobile หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีผูป้ระสานงาน 
31 tblcontact_phone หมายเลขโทรศพัทผ์ูป้ระสานงาน 
32 tblcontact_network ภาคีเครือข่ายท่ีผูป้ระสานงานเก่ียวขอ้ง 
33 tblevent งานสมชัชาสุขภาพ 
34 tblevent_file ไฟลแ์นบงานสมชัชาสุขภาพ 
35 tblevent_gallery ประมวลภาพงานสมชัชาสุขภาพ 
36 tblresolution มติสมชัชาสุขภาพ 
37 tblres_organize สาํนกั/ศูนย/์งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ 
38 tblres_organize_contact รายช่ือผูป้ระสานของสาํนกั/ศูนย/์งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ 
39 tblres_charter ธรรมนูญสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ 
40 tblres_issues ประเดน็นโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ 
41 tblres_mapping มติฯ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
42 tblres_event กาํหนดการรายงานผลในงานสมชัชาสุขภาพ 
43 tblres_network ภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ 
44 tblres_network_contact รายช่ือผูป้ระสานงานของภาคีฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ 
45 tblres_indicator ตวัช้ีวดัของมติฯ 
46 tblres_link ลิงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัมติฯ 
47 tblres_process กระบวนการของมติฯ 
48 tblres_output ผลลพัธ์/ผลกระทบ 
49 tblres_file ไฟลแ์นบมติสมชัชาสุขภาพ 
50 tblres_gallery ประมวลภาพมติสมชัชาสุขภาพ 
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ลาํดบัที่ รหัสตารางข้อมูล ช่ือตารางข้อมูล 

51 tblres_board ผลการเสนอท่ีประชุม คสช. 
52 tblres_board_file ไฟลแ์นบผลการเสนอท่ีประชุม คสช. 
53 tblres_board_gallery ประมวลภาพผลการเสนอท่ีประชุม คสช. 
54 tblres_cabinet ผลการเสนอท่ีประชุม ครม. 
55 tblres_cabinet_file ไฟลแ์นบผลการเสนอท่ีประชุม ครม. 
56 tblres_cabinet_gallery ประมวลภาพผลการเสนอท่ีประชุม ครม. 
57 tblres_cabinet_user จนท. สช. ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอท่ีประชุม ครม. 
58 tblres_conclusion สรุปความกา้วหนา้รายมติ 
59 tblres_conclusion_file ไฟลแ์นบสรุปความกา้วหนา้รายมติ 
60 tblres_conclusion_gallery ประมวลภาพสรุปความกา้วหนา้รายมติ 
61 tblres_result ผลความกา้วหนา้รายมติ 
62 tblres_result_file ไฟลแ์นบผลความกา้วหนา้รายมติ 
63 tblres_result_gallery ประมวลภาพผลความกา้วหนา้รายมติ 
64 tblprogress รายงานความเคล่ือนไหวรายมติ 
65 tblprogress_file ไฟลแ์นบรายงานความเคล่ือนไหวรายมติ 
66 tblprogress_resolution มติสมชัชาสุขภาพท่ีตอ้งรายงาน 
67 tblreview บทวเิคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ 
68 tblreview_file ไฟลแ์นบบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ 
69 tblreview_gallery ประมวลภาพบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ 
70 tblreview_resolution มติฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางเมนูการใชง้านของระบบ (table: menu) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
MenuID int(11) ไม่ P.K. รหสัเมนู 
MenuName varchar(255) ไม่  ช่ือเมนู 
MenuLevel int(5) ใช่  ระดบัของเมนู 
PMenuId int(11) ใช่  รหสัเมนูหลกั 
MenuLink varchar(255) ใช่  ลิงคเ์มนู 
Ordering int(11) ใช่  เรียงลาํดบัขอ้มูล 
EnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
 
ตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางคาํนาํหนา้ช่ือ (table: init_prefix) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
PrefixID int(11) ไม่ P.K. รหสัคาํนาํหนา้ช่ือ 
PrefixName varchar(255) ไม่  คาํนาํหนา้ช่ือ 
PrefixPosition varchar(50) ไม่  ตาํแหน่งการแสดงผล 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
DeleteStatus varchar(1) ใช่ N สถานะการลบท้ิง 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
EnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
Ordering int(11) ใช่  เรียงลาํดบัขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางประเภทตาํแหน่ง (table: init_ptype) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
PTypeID int(11) ไม่ P.K. รหสัประเภทตาํแหน่ง 
PTypeName varchar(255) ไม่  ช่ือประเภทตาํแหน่ง 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
EnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
DeleteStatus varchar(1) ใช่ N สถานะการลบท้ิง 
Ordering int(11) ใช่  เรียงลาํดบัขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางตาํแหน่ง (table: init_position) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
PositionID int(11) ไม่ P.K. รหสัตาํแหน่ง 
PositionName varchar(255) ไม่  ช่ือตาํแหน่ง 
PTypeID int(11) ไม่ F.K. รหสัประเภทตาํแหน่ง 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
EnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
DeleteStatus varchar(1) ใช่ N สถานะการลบท้ิง 
Ordering int(11) ใช่  เรียงลาํดบัขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางช่ือสาํนกั/ศูนย/์งาน (table: init_organize) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
OrgID int(11) ไม่ P.K. รหสัสาํนกั/ศูนย/์งาน 
OrgName varchar(255) ไม่  ช่ือสาํนกั/ศูนย/์งาน 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
EnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
DeleteStatus varchar(1) ใช่ N สถานะการลบท้ิง 
Ordering int(11) ใช่  เรียงลาํดบัขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางช่ือภาค (table: init_geo) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
GeoId int(11) ไม่ P.K. รหสัภาค 
GeoName varchar(255) ไม่  ช่ือภาค 
 
ตารางท่ี 4.8 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางช่ือจงัหวดั (table: init_province) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ProvinceCode varchar(2) ไม่ P.K. รหสัจงัหวดั 
Province varchar(150) ไม่  ช่ือจงัหวดั 
GeoId int(11) ไม่ F.K รหสัภาค 
EnableStatus char(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
DeleteStatus char(1) ใช่ N สถานะการลบท้ิง 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่ 0 ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.9 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางช่ืออาํเภอ (table: init_district) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
DistrictCode varchar(4) ไม่ P.K. รหสัอาํเภอ 
District varchar(150) ไม่  ช่ืออาํเภอ 
ProvinceCode varchar(2) ไม่ F.K. รหสัจงัหวดั 
EnableStatus char(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใช้

งาน 
DeleteStatus char(1) ใช่ N สถานะการลบท้ิง 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุง

ขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่ 0 ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางช่ือตาํบล (table: init_district_sub) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
SubDistrictCode varchar(6) ไม่ P.K. รหสัตาํบล 
SubDistrict varchar(150) ไม่  ช่ือตาํบล 
DistrictCode varchar(4) ไม่ F.K. รหสัอาํเภอ 
EnableStatus char(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใช้

งาน 
DeleteStatus char(1) ใช่ N สถานะการลบท้ิง 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุง

ขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่ 0 ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.11 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางรหสัไปรษณีย ์(table: init_district_postcode) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
SubDistrictCode varchar(6) ไม่ F.K. รหสัตาํบล 
Postcode varchar(5) ไม่  รหสัไปรษณีย ์
 
ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางกลุ่มเครือข่าย (table: init_level_group) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
GLevelID int(11) ไม่ P.K. รหสักลุ่มเครือข่าย 
GLevelName varchar(255) ไม่  ช่ือกลุ่มเครือข่าย 
GLevelComment text ใช่  หมายเหตุ 
Level int(11) ไม่  ระดบักลุ่มเครือข่าย 
ParentID int(11) ใช่  รหสักลุ่มเครือข่ายหลกั
HasChild varchar(1) ใช่ N มีรหสักลุ่มเครือข่าย

รองหรือไม่? 
EnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
DeleteStatus varchar(1) ใช่ N สถานะการลบท้ิง 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.13 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางบทบาทของภาคีเครือข่าย (table: init_role) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
RoleID int(11) ไม่ P.K. รหสับทบาทของภาคี

เครือข่าย 
RoleName varchar(255) ไม่  ช่ือบทบาทของภาคี

เครือข่าย 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
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ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
EnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
DeleteStatus varchar(1) ใช่ N สถานะการลบท้ิง 
Ordering int(11) ใช่  เรียงลาํดบัขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.14 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางรูปแบบเครือข่าย (table: init_type) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
TypeID int(11) ไม่ P.K. รหสัรูปแบบเครือข่าย 
TypeName varchar(255) ไม่  ช่ือรูปแบบเครือข่าย 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
EnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
DeleteStatus varchar(1) ใช่ N สถานะการลบท้ิง 
Ordering int(11) ใช่  เรียงลาํดบัขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.15 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางระดบัของภาคีเครือข่าย (table: init_level) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
LevelID int(11) ไม่ P.K. รหสัระดบัของภาคีเครือข่าย 
LevelName varchar(255) ไม่  ช่ือระดบัของภาคีเครือข่าย 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
EnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
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ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
DeleteStatus varchar(1) ใช่ N สถานะการลบท้ิง 
Ordering int(11) ใช่  เรียงลาํดบัขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.16 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางช่ือนายกรัฐมนตรี (table: init_premier) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
PMID int(11) ไม่ P.K. รหสันายกรัฐมนตรี 
PMName varchar(255) ไม่  ช่ือนายกรัฐมนตรี 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
EnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
DeleteStatus varchar(1) ใช่ N สถานะการลบท้ิง 
Ordering int(11) ใช่  เรียงลาํดบัขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.17 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางประเภทมติสมชัชาสุขภาพ (table: init_rtype) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
RTypeID int(11) ไม่ P.K. รหสัประเภทมติสมชัชา

สุขภาพ 
RTypeName varchar(255) ไม่  ช่ือประเภทมติสมชัชาสุขภาพ 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
EnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
DeleteStatus varchar(1) ใช่ N สถานะการลบท้ิง 
Ordering int(11) ใช่  เรียงลาํดบัขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.18 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางกลุ่มประเดน็นโยบายสาธารณะ (table: tblissues) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
IssuesID int(11) ไม่ P.K. รหสักลุ่มประเดน็นโยบาย

สาธารณะ 
IssuesCode varchar(100) ไม่  เลขลาํดบักลุ่มประเดน็

นโยบายสาธารณะ 
IssuesName varchar(255) ไม่  ช่ือกลุ่มประเดน็นโยบาย

สาธารณะ 
IssuesComment text ใช่  หมายเหตุ 
Level int(11) ใช่  ระดบัประเดน็นโยบาย

สาธารณะ 
ParentID int(11) ใช่  รหสัประเดน็นโยบาย

สาธารณะหลกั 
HasChild varchar(1) ใช่ N มีรหสัประเดน็นโยบาย

สาธารณะรองหรือไม่? 
EnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
DeleteStatus varchar(1) ใช่ N สถานะการลบท้ิง 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
Ordering int(11) ใช่  เรียงลาํดบัขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.19 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางธรรมนูญสุขภาพ (table: tblcharter) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
CharterID int(11) ไม่ P.K. รหสัธรรมนูญสุขภาพ

แห่งชาติฯ 
CharterName varchar(255) ไม่  ช่ือธรรมนูญสุขภาพ

แห่งชาติฯ 
CharterComment text ใช่  หมายเหตุ 
Level int(11) ใช่  ระดบัธรรมนูญสุขภาพฯ 
ParentID int(11) ใช่  รหสัธรรมนูญสุขภาพ

แห่งชาติฯหลกั 
HasChild varchar(1) ใช่ N มีรหสัธรรมนูญสุขภาพ

แห่งชาติฯ รองหรือไม่? 
EnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
DeleteStatus varchar(1) ใช่ N สถานะการลบท้ิง 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
PublicDate date ใช่  วนัท่ีประกาศใช้

ธรรมนูญสุขภาพ
แห่งชาติฯ 

Ordering int(11) ใช่  เรียงลาํดบัขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.20 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางผูใ้ชง้านระบบ (table: tbluser) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
UserID int(11) ไม่ P.K. รหสัผูใ้ชง้านระบบ 
Username varchar(255) ไม่  รหสัผูใ้ช ้
Password varchar(255) ไม่  รหสัผา่น 
PrefixID int(11) ไม่ F.K. รหสัคาํนาํหนา้ช่ือ 
Name varchar(100) ไม่  ช่ือผูใ้ชง้านระบบ 
SurName varchar(100) ไม่  นามสกลุผูใ้ชง้านระบบ 
OrgID int(11) ไม่ F.K. รหสัสาํนกั/ศูนย/์งาน 
PositionID int(11) ไม่ F.K. รหสัตาํแหน่ง 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
EnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
 
ตารางท่ี 4.21 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางกลุ่มผูใ้ชง้าน (table: tbluser_group) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
GroupID int(11) ไม่ P.K. รหสักลุ่มผูใ้ชง้าน 
GroupName varchar(255) ไม่  ช่ือกลุ่มผูใ้ชง้าน 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
EnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
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ตารางท่ี 4.22 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม (table: tbluser_group_mapping) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
UserID int(11) ไม่ P.K., F.K. รหสัผูใ้ชง้านระบบ 
GroupID int(11) ไม่ P.K., F.K. รหสักลุ่มผูใ้ชง้าน 

* UserID และ GroupID เป็น Composite Key ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น Primary Key ของตาราง 
 

ตารางท่ี 4.23 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางสิทธ์ิการใชง้านระบบของแต่ละกลุ่มผูใ้ชง้าน  
(table: tbluser_group_menu) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
GroupID int(11) ไม่ P.K., F.K. รหสักลุ่มผูใ้ชง้าน 
MenuID int(11) ไม่ P.K., F.K. รหสัเมนู 

* GroupID และ MenuID เป็น Composite Key ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น Primary Key ของตาราง 
 
ตารางท่ี 4.24 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางประวติัการเขา้ใชง้านระบบ (User Activities Logs) 

(table: tbluser_log) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
UserID int(11) ไม่ F.K. รหสัผูใ้ชง้านระบบ 
Username varchar(255) ไม่  รหสัผูใ้ช ้
Name varchar(255) ไม่  ช่ือผูใ้ชง้านระบบ 
Menu varchar(255) ไม่  ช่ือเรียกเมนู 
Action text ไม่  การกระทาํ 
IP varchar(255) ไม่  หมายเลขประจาํเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ (IP Address) 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.25 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางรายช่ือภาคีเครือข่าย (table: tblnetwork) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
NWID int(11) ไม่ P.K. รหสัภาคีเครือข่าย 
NWName varchar(255) ไม่  ช่ือภาคีเครือข่าย 
NWComment text ใช่  หมายเหตุ 
Place varchar(255) ใช่  ช่ืออาคาร/สถานท่ี 
Address varchar(255) ใช่  ท่ีอยูภ่าคีเครือข่าย 
Moo varchar(50) ใช่  หมู่ท่ี 
Soi varchar(50) ใช่  ซอย 
Street varchar(255) ใช่  ถนน 
SubDistrictCode varchar(6) ใช่ F.K. รหสัตาํบล 
DistrictCode varchar(4) ใช่ F.K. รหสัอาํเภอ 
ProvinceCode varchar(2) ใช่ F.K. รหสัจงัหวดั 
GLevelID int(11) ไม่ F.K. รหสักลุ่มเครือข่าย 
TypeID int(11) ไม่ F.K. รหสัรูปแบบเครือข่าย 
LevelID int(11) ไม่ F.K. รหสัระดบัของภาคี

เครือข่าย 
EnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
DeleteStatus varchar(1) ใช่ N สถานะการลบท้ิง 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
MainRoll varchar(1) ใช่ Y พนัธกิจหลกัดา้น

สุขภาพ (ใช่, ไม่ใช่) 
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ตารางท่ี 4.26 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางท่ีอยูอี่เมลภาคีเครือข่าย (table: tblnetwork_email) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
NWID* int(11) ไม่ F.K. รหสัภาคีเครือข่าย 
NWEmail* varchar(255) ใช่  ท่ีอยูอี่เมล 
MEnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้านท่ีอยูอี่เมล 
 
ตารางท่ี 4.27 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีภาคีเครือข่าย  

(table: tblnetwork_mobile) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
NWID int(11) ไม่ F.K. รหสัภาคีเครือข่าย 
NWMobile varchar(255) ใช่  หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
BEnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการใชง้านหมายเลข

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 
ตารางท่ี 4.28 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางหมายเลขโทรศพัทภ์าคีเครือข่าย 

(table: tblnetwork_phone) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
NWID int(11) ไม่ F.K. รหสัภาคีเครือข่าย 
NWPhone varchar(255) ใช่  หมายเลขโทรศพัท ์
PEnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการใชง้านหมายเลข

โทรศพัท ์
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ตารางท่ี 4.29 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางรายช่ือผูป้ระสานงาน (table: tblcontact) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
CTID int(11) ไม่ P.K. รหสัผูป้ระสานงาน 
PrefixID int(11) ไม่ F.K. รหสัคาํนาํหนา้ช่ือ 
CTName varchar(255) ใช่  ช่ือผูป้ระสานงาน 
CTSurName varchar(255) ใช่  นามสกลุผูป้ระสานงาน 
CTNameEN varchar(255) ใช่  ช่ือผูป้ระสานงาน 

(ภาษาองักฤษ) 
CTSurNameEN varchar(255) ใช่  นามสกลุผูป้ระสานงาน

(ภาษาองักฤษ) 
BirthDate date ใช่  วนัเกิด 
Gender varchar(10) ใช่  เพศ 
IDCard varchar(13) ใช่  หมายเลขบตัร

ประชาชน 
Place varchar(255) ใช่  อาคาร/สถานท่ี 
Address varchar(255) ใช่  ท่ีอยูภ่าคีเครือข่าย 
Moo varchar(50) ใช่  หมู่ท่ี 
Soi varchar(50) ใช่  ซอย 
Street varchar(255) ใช่  ถนน 
SubDistrictCode varchar(6) ใช่ F.K. รหสัตาํบล 
DistrictCode varchar(4) ใช่ F.K. รหสัอาํเภอ 
ProvinceCode varchar(2) ใช่ F.K. รหสัจงัหวดั 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
EnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้าน 
Comment text ใช่  หมายเหตุ 
DeleteStatus varchar(1) ใช่ N สถานะการลบท้ิง 
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ตารางท่ี 4.30 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางท่ีอยูอี่เมลผูป้ระสานงาน (table: tblcontact_email) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K รหสัคุมรายการ 
CTID int(11) ไม่ F.K. รหสัผูป้ระสานงาน 
CTEmail varchar(255) ใช่  ท่ีอยูอี่เมลผูป้ระสานงาน 
MEnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้านอีเมล 
 
ตารางท่ี 4.31 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีผูป้ระสานงาน 

(table: tblcontact_mobile) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K รหสัคุมรายการ 
CTID int(11) ไม่ F.K. รหสัผูป้ระสานงาน 
CTMobile varchar(255) ใช่  หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ

ผูป้ระสานงาน 
BEnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการใชง้านหมายเลข

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 
ตารางท่ี 4.32 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางหมายเลขโทรศพัทผ์ูป้ระสานงาน 

(table: tblcontact_phone) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K รหสัคุมรายการ 
CTID int(11) ใช่ F.K. รหสัผูป้ระสานงาน 
CTPhone varchar(255) ใช่  หมายเลขโทรศพัทข์องผู ้

ประสานงาน 
PEnableStatus varchar(1) ใช่ Y สถานะการเปิดใชง้านหมายเลข

โทรศพัท ์
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ตารางท่ี 4.33 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางภาคีเครือข่ายท่ีผูป้ระสานงานเก่ียวขอ้ง 
(table: tblcontact_network) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
CTID* int(11) ไม่ P.K., F.K. รหสัผูป้ระสานงาน 
NWID* int(11) ไม่ P.K., F.K. รหสัภาคีเครือข่าย 

* CTID และ NWID เป็น Composite Key ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น Primary Key ของตาราง 
 
ตารางท่ี 4.34 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางงานสมชัชาสุขภาพ (table: tblevent) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
EventNo int(11) ไม่ P.K. คร้ังท่ีจดังาน 
BgtYear varchar(4) ไม่  ปีท่ีจดังาน 
EventName text ไม่  ช่ืองานสมชัชาสุขภาพ 
EventDetail text ใช่  หมายเหตุ 
EventStart date ไม่  วนัท่ีเร่ิมจดังาน 
EventEnd date ไม่  วนัท่ีส้ินสุดการจดังาน 
Location varchar(255) ใช่  สถานท่ีจดังาน 
SubDistrictCode varchar(6) ใช่ F.K. รหสัตาํบลท่ีจดังาน 
DistrictCode varchar(4) ใช่ F.K. รหสัอาํเภอท่ีจดังาน 
ProvinceCode varchar(2) ใช่ F.K. รหสัจงัหวดัท่ีจดังาน 
CancelStatus varchar(1) ใช่ N สถานะการยกเลิก 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.35 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางไฟลแ์นบงานสมชัชาสุขภาพ (table: tblevent_file) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
EventNo int(11) ไม่ F.K. คร้ังท่ีจดังาน 
FilePath varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลแ์นบหลงัอพัโหลด 
FileName varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลแ์นบ 
 
ตารางท่ี 4.36 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางประมวลภาพงานสมชัชาสุขภาพ  

(table: tblevent_gallery) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
EventNo int(11) ไม่ F.K. คร้ังท่ีจดังาน 
GLFilePath varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลรู์ปภาพหลงัอพั

โหลด 
GLFileName varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลรู์ปภาพ 
 
ตารางท่ี 4.37 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางมติสมชัชาสุขภาพ (table: tblresolution) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ResID int(11) ไม่ P.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
EventNo int(11) ไม่ F.K. คร้ังท่ีจดังาน 
ResNo int(11) ใช่  เลขลาํดบัมติ 
ResNoText varchar(100) ใช่  หวัขอ้มติ 
ResNoLevel varchar(100) ใช่  หวัขอ้มติตามระดบัของมติ
LevelData int(11) ใช่  ระดบัของมติ 
ResIDRefer int(11) ใช่  รหสัมติสมชัชาสุขภาพ

ระดบัหลกั 
ResName text ใช่  ช่ือมติสมชัชาสุขภาพ 
ResDetail text ใช่  อารัมภบท (Preamble) 
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ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
RTypeID int(11) ใช่ FK รหสัประเภทมติสมชัชา

สุขภาพ 
CancelStatus varchar(1) ใช่ N สถานะการยกเลิก 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
ResultLastDate date ใช่  วนัท่ีรายงาน

ความกา้วหนา้ล่าสุด 
ConclusionLastDate date ใช่  วนัท่ีสรุปผล

ความกา้วหนา้ล่าสุด 
 
ตารางท่ี 4.38 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางสาํนกั/ศูนย/์งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ 

(table: tblres_organize) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ResID* int(11) ไม่ P.K., F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
OrgID* int(11) ไม่ P.K., F.K. รหสัสาํนกั/ศูนย/์งาน 

* ResID และ OrgID เป็น Composite Key ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น Primary Key ของตาราง 
 
ตารางท่ี 4.39 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางรายช่ือผูป้ระสานของสาํนกั/ศูนย/์งานท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัมติฯ (table: tblres_organize_contact) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ResID* int(11) ไม่ P.K., F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
OrgID* int(11) ไม่ P.K., F.K. รหสัสาํนกั/ศูนย/์งาน 
UserID* int(11) ไม่ P.K., F.K. รหสัผูใ้ชง้านระบบ 
UserDuty text ใช่  บทบาท/หนา้ท่ีรับผิดชอบ 

* ResID, OrgID และ UserID เป็น Composite Key ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น Primary Key ของตาราง 
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ตารางท่ี 4.40 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางธรรมนูญสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ 
(table: tblres_charter) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
CharterID* int(11) ใช่ P.K., F.K. รหสัธรรมนูญสุขภาพ 
ResID* int(11) ใช่ P.K., F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 

* CharterID และ ResID เป็น Composite Key ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น Primary Key ของตาราง 
 
ตารางท่ี 4.41 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางกลุ่มประเดน็นโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ 

(table: tblres_issues) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
IssuesID* int(11) ใช่ P.K., F.K. รหสัประเดน็นโยบายสาธารณะ 
ResID* int(11) ใช่ P.K., F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 

* IssuesID และ ResID เป็น Composite Key ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น Primary Key ของตาราง 
 
ตารางท่ี 4.42 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางมติฯ ท่ีเก่ียวขอ้ง (table: tblres_mapping) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID Int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
ResID int(11) ใช่ F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
RelateResID int(11) ใช่  รหสัมติสมชัชาสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตารางท่ี 4.43 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางกาํหนดการรายงานผลในงานสมชัชาสุขภาพ 
(table: tblres_event) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
EventNo* int(11) ใช่ P.K., F.K. คร้ังท่ีจดังาน 
ResID* int(11) ใช่ P.K., F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 

* EventNo และ ResID เป็น Composite Key ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น Primary Key ของตาราง 
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ตารางท่ี 4.44 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ  
(table: tblres_network) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ResID* int(11) ใช่ P.K., F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
NWID* int(11) ใช่ P.K., F.K. รหสัภาคีเครือข่าย 
RoleID* int(11) ใช่ P.K., F.K. รหสับทบาทของภาคีเครือข่าย 
SteerStatus varchar(1) ใช่ N กลไกขบัเคล่ือนมติฯ  

(N=ไม่ใช่กลไกขบัเคล่ือนมติฯ , 
Y=เป็นกลไกขบัเคล่ือนมติฯ ) 

* ResID, NWID และ RoleID เป็น Composite Key ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น Primary Key ของตาราง 
 
ตารางท่ี 4.45 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางรายช่ือผูป้ระสานงานของภาคีฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ 

(table: tblres_network_contact) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ResID* int(11) ใช่ P.K., F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
NWID* int(11) ใช่ P.K., F.K. รหสัภาคีเครือข่าย 
CTID* int(11) ใช่ P.K., F.K. รหสัผูป้ระสานงาน 
CTDuty text ใช่  บทบาท/หนา้ท่ีรับผดิชอบ 

* ResID, NWID และ CTID เป็น Composite Key ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น Primary Key ของตาราง 
 
ตารางท่ี 4.46 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางผลผลิต/ตวัช้ีวดัของมติฯ (table: tblres_indicator) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
IndID int(11) ไม่ P.K. รหสัผลผลิต/ตวัช้ีวดัของมติฯ 
ResID int(11) ใช่ F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
IndName text ใช่  ช่ือผลผลิต/ตวัช้ีวดัของมติฯ 
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ตารางท่ี 4.47 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางลิงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัมติฯ (table: tblres_link) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
ResID int(11) ใช่ F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
LinkURL text ใช่  ลิงคท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 
ตารางท่ี 4.48 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางกระบวนการของมติฯ (table: tblres_process) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
PCID int(11) ไม่ P.K. รหสักระบวนการของมติฯ 
ResID int(11) ใช่ F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
PCName text ใช่  ช่ือกระบวนการของมติฯ 
 
ตารางท่ี 4.49 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางผลลพัธ์/ผลกระทบ (table: tblres_output) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
OPID int(11) ไม่ P.K. รหสัผลลพัธ์/ผลกระทบ 
ResID int(11) ใช่ F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
OPName text ใช่  ช่ือผลลพัธ์/ผลกระทบ 
 
ตารางท่ี 4.50 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางไฟลแ์นบมติสมชัชาสุขภาพ (table: tblres_file) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
ResID int(11) ใช่ F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
FilePath varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลแ์นบหลงัอพัโหลด 
FileName varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลแ์นบ 
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ตารางท่ี 4.51 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางประมวลภาพมติสมชัชาสุขภาพ  
(table: tblres_gallery) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
ResID int(11) ใช่ F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
GLFilePath varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลรู์ปภาพหลงัอพัโหลด 
GLFileName varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลรู์ปภาพ 
 
ตารางท่ี 4.52 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางผลการเสนอท่ีประชุม คสช. (table: tblres_board) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
BoardID int(11) ไม่ P.K. รหสัผลการเสนอท่ีประชุม 

คสช. 
ResID int(11) ไม่ F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
BoardYear varchar(4) ใช่  ปีท่ีเสนอ คสช. 
BoardNo varchar(100) ใช่  คร้ังท่ีเสนอ คสช. 
BoardDate date ใช่  วนัท่ีเสนอ คสช. 
Detail text ใช่  สรุปมติ คสช. 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.53 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางไฟลแ์นบผลการเสนอท่ีประชุม คสช. 

(table: tblres_board_file) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
BoardID int(11) ไม่ F.K. รหสัผลการเสนอท่ีประชุม 

คสช. 
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ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
FilePath varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลแ์นบหลงัอพัโหลด 
FileName varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลแ์นบ 
 
ตารางท่ี 4.54 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางประมวลภาพผลการเสนอท่ีประชุม คสช. 

(table: tblres_board_gallery) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
BoardID int(11) ไม่ F.K. รหสัผลการเสนอท่ีประชุม 

คสช. 
GLFilePath varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลรู์ปภาพหลงัอพั

โหลด 
GLFileName varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลรู์ปภาพ 
 
ตารางท่ี 4.55 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางผลการเสนอท่ีประชุม ครม. (table: tblres_cabinet) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
CBNID int(11) ไม่ P.K. รหสัผลการเสนอท่ีประชุม 

ครม. 
ResID int(11) ไม่ F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
PMID int(11) ไม่ F.K. รหสันายกรัฐมนตรี 
NWID int(11) ไม่ F.K. รหสัภาคีเครือข่าย 
CBNDate date ใช่  วนัท่ี ครม. มีมติ 
PresentDate date ใช่  วนัทีเสนอ ครม. 
Detail text ใช่  สรุปมติ ครม. 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.56 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางไฟลแ์นบผลการเสนอท่ีประชุม ครม. 
(table: tblres_cabinet_file) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
CBNID int(11) ไม่ F.K. รหสัผลการเสนอท่ีประชุม 

ครม. 
FilePath varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลแ์นบหลงัอพัโหลด 
FileName varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลแ์นบ 
 
ตารางท่ี 4.57 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางประมวลภาพผลการเสนอท่ีประชุม ครม. 

(table: tblres_cabinet_gallery) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
CBNID int(11) ไม่ F.K. รหสัผลการเสนอท่ีประชุม 

ครม. 
GLFilePath varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลรู์ปภาพหลงัอพัโหลด
GLFileName varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลรู์ปภาพ 
 
ตารางท่ี 4.58 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางจนท. สช. ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอท่ีประชุม ครม. 

(table: tblres_cabinet_user) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
CBNID* int(11) ไม่ P.K, F.K. รหสัผลการเสนอท่ีประชุม ครม.
UserID* int(11) ใช่ P.K, F.K. รหสัผูใ้ชง้านระบบ 

* CBNID และ UserID เป็น Composite Key ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น Primary Key ของตาราง 
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ตารางท่ี 4.59 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางสรุปความกา้วหนา้รายมติ (table: tblres_conclusion) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
CSID int(11) ไม่ P.K. รหสัสรุปความกา้วหนา้รายมติ 
ResID int(11) ใช่ F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
CSDate date ใช่  วนัท่ีรายงาน 
Performance text ใช่  ผลการปฏิบติังาน 
Barriers text ใช่  ปัญหาและอุปสรรค 
Suggestion text ใช่  ขอ้เสนอแนะ 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.60 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางไฟลแ์นบสรุปความกา้วหนา้รายมติ 

(table: tblres_conclusion_file) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
CSID int(11) ไม่ F.K. รหสัสรุปความกา้วหนา้รายมติ 
FilePath varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลแ์นบหลงัอพัโหลด 
FileName varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลแ์นบ 
 
ตารางท่ี 4.61 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางประมวลภาพสรุปความกา้วหนา้รายมติ 

(table: tblres_conclusion_gallery) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
CSID int(11) ไม่ F.K. รหสัสรุปความกา้วหนา้รายมติ 
GLFilePath varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลรู์ปภาพหลงัอพัโหลด 
GLFileName varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลรู์ปภาพ 
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ตารางท่ี 4.62 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางผลความกา้วหนา้รายมติ (table: tblres_result) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ResultID int(11) ไม่ P.K. รหสัผลความกา้วหนา้รายมติ 
ResID int(11) ไม่ F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
ResultDate date ใช่  วนัท่ีรายงาน 
Performance text ใช่  ผลการปฏิบติังาน 
Barriers text ใช่  ปัญหาและอุปสรรค 
Suggestion text ใช่  ขอ้เสนอแนะ 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.63 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางไฟลแ์นบผลความกา้วหนา้รายมติ 

(table: tblres_result_file) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
ResultID int(11) ไม่ F.K. รหสัผลความกา้วหนา้รายมติ 
FilePath varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลแ์นบหลงัอพัโหลด 
FileName varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลแ์นบ 
 
ตารางท่ี 4.64 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางประมวลภาพผลความกา้วหนา้รายมติ 

(table: tblres_result_gallery) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
ResultID int(11) ไม่ F.K. รหสัผลความกา้วหนา้รายมติ 
GLFilePath varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลรู์ปภาพหลงัอพัโหลด 
GLFileName varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลรู์ปภาพ 
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ตารางท่ี 4.65 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางรายงานความเคล่ือนไหวรายมติ (table: tblprogress) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ProgID int(11) ไม่ P.K. รหสัรายงานความ

เคล่ือนไหวรายมติ 
EventNo int(11) ไม่ F.K. คร้ังท่ีจดังาน 
ProgDate date ใช่  วนัท่ีรายงาน 
ProgTopic varchar(255) ใช่  ช่ือรายงาน 
ProgTitle text ใช่  คาํโปรย 
ProgDetail text ใช่  รายละเอียดอยา่งยอ่ 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.66 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางไฟลแ์นบรายงานความเคล่ือนไหวรายมติ 

(table: tblprogress_file) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
ProgID int(11) ไม่ F.K. รหสัรายงานความเคล่ือนไหวรายมติ 
FilePath varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลแ์นบหลงัอพัโหลด 
FileName varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลแ์นบ 
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ตารางท่ี 4.67 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางมติสมชัชาสุขภาพท่ีตอ้งรายงาน  
(table: tblprogress_resolution) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ProgID* int(11) ไม่ P.K., F.K. รหสัรายงานความเคล่ือนไหว

รายมติ 
ResID* int(11) ไม่ P.K., F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
RequireReport varchar(1) ใช่  ตอ้งรายงานหรือไม่?   

(N=รายงานเพ่ิมเติม ,  
Y=ตอ้งรายงาน) 

* ProgID และ ResID เป็น Composite Key ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น Primary Key ของตาราง 
 
ตารางท่ี 4.68 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ (table: tblreview) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ReviewID int(11) ไม่ P.K. รหสับทวิเคราะห์ 

การขบัเคล่ือนมติ 
ReviewDate date ใช่  วนัท่ีจดัทาํบทวิเคราะห์ 
Topic varchar(255) ใช่  วตัถุประสงคก์ารจดัทาํ 
Title text ใช่  คาํโปรย 
Detail text ใช่  รายละเอียด 
CreateBy int(11) ไม่  ผูส้ร้างขอ้มูล 
CreateDate timestamp ไม่ 0000-00-00 00:00:00 วนัท่ีสร้างขอ้มูล 
UpdateBy int(11) ใช่  ผูป้รับปรุงขอ้มูล 
UpdateDate timestamp ใช่ CURRENT_TIMESTAMP วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.69 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางไฟลแ์นบบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ 
(table: tblreview_file) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
ReviewID int(11) ไม่ F.K. รหสับทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ
FilePath varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลแ์นบหลงัอพัโหลด 
FileName varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลแ์นบ 
 
ตารางท่ี 4.70 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางประมวลภาพบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ  

(table: tblreview_gallery) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ID int(11) ไม่ P.K. รหสัคุมรายการ 
ReviewID int(11) ไม่ F.K. รหสับทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ
GLFilePath varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลรู์ปภาพหลงัอพัโหลด 
GLFileName varchar(255) ใช่  ช่ือไฟลรู์ปภาพ 
 
ตารางท่ี 4.71 ตารางแสดงรายละเอียด ตารางมติฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ 

(table: tblreview_resolution) 

ฟิลด์ ชนิด ว่างเปล่า ค่าปริยาย คาํอธิบาย 
ResID* int(11) ไม่ P.K, F.K. รหสัมติสมชัชาสุขภาพ 
ReviewID* int(11) ไม่ P.K, F.K. รหสับทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ 

* ResID และ ReviewID เป็น Composite Key ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น Primary Key ของตาราง 
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1.3 การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้  แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

1.3.1 ส่วนต่อประสานผู้ใช้ในการเข้าใช้งานและออกจากระบบ  
1.3.2 ส่วนต่อประสานผู้ใช้ในการเพิม่ แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูล  
1.3.3 ส่วนต่อประสานผู้ใช้ในการออกรายงาน 

 
 

1.3.1 ส่วนต่อประสานผู้ใช้ในการเข้าใช้งานและออกจากระบบ 
จากการวิเคราะห์ระบบ ทําให้ทราบว่ามีผู ้ใช้งานระบบ 4 กลุ่ม ได้แก่  

1) ผูดู้แลระบบ  2) ผูป้ฏิบติังานติดตามมติ  3) ผูป้ฏิบติังานร่วมติดตามมติ  4) ผูบ้ริหารและผูใ้ชง้าน
ทัว่ไป ซ่ึงบุคลากรทั้ง 4 กลุ่ม สามารถเขา้ใชร้ะบบฯ ไดโ้ดยมีการจาํกดัสิทธิการเขา้ใชใ้นบางเมนู
ข้ึนอยูก่บัภาระหนา้ท่ีของผูใ้ชง้านระบบแต่ละกลุ่ม  ดงัท่ีกล่าวแลว้ในบทท่ี 3 กรณีท่ีผูใ้ชง้านระบบ
เปล่ียนแปลงภาระหนา้ท่ี ผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขสิทธิการเขา้ถึงระบบได ้  การกาํหนดระดบัการ
เขา้ใชง้านระบบท่ีแตกต่างกนันั้นเป็นไปเพ่ือรักษาความปลอดภยัให้แก่ระบบ อีกทั้งช่วยให้ผูใ้ช้
ระบบเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีต่อการทาํงานร่วมกบัระบบไดช้ดัเจนข้ึน 

1)   การเข้าใช้งานระบบ  ในการเขา้ใช้งานระบบคร้ังแรกผูดู้แลระบบจะ
จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบและขอ้มูลพ้ืนฐานของระบบ เม่ือผูใ้ชต้อ้งการใชง้านระบบจะตอ้งป้อน
รหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น ดงัภาพท่ี 4.3 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3    แสดงหนา้แรกของเขา้ใชง้านระบบ 
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 เ ม่ือลงช่ือเข้าใช้ระบบงานแล้ว  จะปรากฏจอภาพ ดังภาพท่ี  4.4 ซ่ึงมี
องคป์ระกอบของหนา้จอดงัน้ี 

หมายเลข 1 ส่วนแสดงช่ือผูใ้ชร้ะบบ 
หมายเลข 2 ส่วนแสดงขอ้มูลวนั เดือน ปี และเวลาท่ีใชง้านระบบ 
หมายเลข 3 ส่วนแสดงขอ้มูลทัว่ไปท่ีผูใ้ชทุ้กกลุ่มสามารถเขา้ถึงได ้
หมายเลข 4 ส่วนรายการเมนูการใชง้านระบบ 
หมายเลข 5 ส่วนลงช่ือออกจากระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงองคป์ระกอบต่างๆ ของระบบ 
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2)   สิทธิในการเข้าใช้งานระบบ  รายการเมนูของระบบเป็นส่วนท่ีแสดงให้
เห็นความแตกต่างของสิทธิในการเขา้ใชง้านเมนูต่างๆ ของผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม ซ่ึงแสดงดงัภาพท่ี 4.5 
– 4.6 ทั้ งน้ีกลุ่มผูดู้แลระบบ กลุ่มผูป้ฏิบัติงานติดตามมติ และกลุ่มผูป้ฏิบัติงานร่วมติดตามมติ
สามารถเขา้ถึงรายงานในระบบไดท้ั้งหมด 

 

กลุ่มผูดู้แลระบบ กลุ่มผูป้ฏิบติังานติดตามมติ กลุ่มผูป้ฏิบติังานร่วมติดตามมติ 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงความแตกต่างของสิทธิในการเขา้ใชง้านระบบของกลุ่มผูดู้แลระบบ 
กลุ่มผูป้ฏิบติังานติดตามมติ และกลุ่มผูร่้วมปฏิบติังานติดตามมติ 
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กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป 

 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงความแตกต่างของสิทธิในการเขา้ใชง้านระบบ 
ของกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป 
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3)   การทาํงานของเมนูต่างๆ ประกอบไปดว้ย 5 เมนูหลกั ไดแ้ก่  
(1) เมนูจัดการข้อมลูพืน้ฐาน 
(2) เมนูจัดการข้อมลูผู้ใช้งาน 
(3) เมนูจัดการข้อมลูมติสมชัชาสุขภาพ 
(4) เมนูจัดการข้อมลูการขบัเคล่ือนมติ 
(5) เมนูรายงาน 
ในภาพท่ี 4.7 แสดงรายการเมนูของระบบ ซ่ึงสามารถอธิบายการทาํงาน

ของแต่ละเมนูยอ่ยไดด้งัน้ี 
 

 

ภาพท่ี 4.7     แสดงรายการเมนูของระบบ  
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จากภาพท่ี 4.7 ซ่ึงแสดงรายการเมนูในระบบ สามารถอธิบายการทาํงานของ
แต่ละเมนูยอ่ยไดด้งัน้ี 
หมายเลข 1 เมนูจัดการข้อมูลพ้ืนฐานทั้ งหมดใช้เพิ่ม แก้ไข ลบ คน้หาขอ้มูลพื้นฐานในระบบ

ทั้งหมด และส่งออกทะเบียนขอ้มูลพ้ืนฐานทั้งหมดเป็นไฟลเ์อก็เซล  
หมายเลข 2 ใช้เพ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช้งานระบบและเลือกช่ือเมนูท่ีกลุ่มผูใ้ช้งาน

ระบบนั้นๆมีสิทธิเขา้ใชง้าน และส่งออกทะเบียนกลุ่มผูใ้ชง้านระบบเป็นไฟลเ์อก็เซล    
หมายเลข 3 ใชเ้พ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลผูใ้ชง้านในระบบและเลือกช่ือกลุ่มผูใ้ชง้านระบบท่ีผูใ้ช้

แต่ละรายเป็นสมาชิกกลุ่ม และส่งออกทะเบียนผูใ้ชง้านในระบบเป็นไฟลเ์อก็เซล   
หมายเลข 4 ใชล้บ คน้หาประวติัการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบ และส่งออกรายการประวติัการใช้

งานของผูใ้ชง้านระบบเป็นไฟลเ์อก็เซล  โดยผูดู้แลระบบ 
หมายเลข 5 ใช้เพ่ิม แก้ไข ค้นหาขอ้มูลงานสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และส่งออกทะเบียนงาน

สมชัชาสุขภาพแห่งชาติเป็นไฟลเ์อก็เซล  
หมายเลข 6 ใชเ้พ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพ และส่งออกเป็นไฟลเ์วิร์ด  
หมายเลข 7 ใช้เพ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลภาคีเครือข่าย และส่งออกทะเบียนภาคีเครือข่ายเป็น

ไฟลเ์อก็เซล 
หมายเลข 8 ใชเ้พ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลผูป้ระสานงาน และส่งออกทะเบียนผูป้ระสานงานเป็น

ไฟลเ์อก็เซล  
หมายเลข 9 ใชเ้พ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลความกา้วหนา้รายมติ และส่งออกเป็นไฟลเ์วิร์ด 
หมายเลข 10 ใชเ้พ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลสรุปความกา้วหนา้รายมติ และส่งออกเป็นไฟลเ์วิร์ด 
หมายเลข 11 ใชเ้พ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติ และส่งออกรายการ(list) 

ขอ้มูลบทวิเคราะห์ฯ เป็นไฟลเ์อก็เซล 
หมายเลข 12 ใช้เพ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลของรายงานความกา้วหน้าการขบัเคล่ือนมติสมชัชา

สุขภาพ และส่งออกทะเบียนรายงานความกา้วหน้าการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพ
เป็นไฟลเ์อก็เซล ส่งออกรายละเอียดรายงานความกา้วหนา้ขอ้มูลเป็นไฟลเ์วิร์ด  

หมายเลข 13 ใชเ้พ่ิม แกไ้ข ลบ และคน้หาขอ้มูลผลการเสนอท่ีประชุม คสช.  
หมายเลข 14 ใชเ้พ่ิม แกไ้ข ลบ และคน้หาขอ้มูลผลการเสนอท่ีประชุม ครม. 
หมายเลข 15 ใชเ้ลือกดูรายงานต่างๆในระบบ คน้หาและส่งออกขอ้มูลเป็นไฟลเ์อก็เซลและไฟลเ์วิร์ด  
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4)   การออกจากระบบ  เม่ือผูใ้ชต้อ้งการออกจากระบบสามารถคลิกเลือก
สญัลกัษณ์คาํสั่งออกจากระบบ  จากนั้นระบบจะสอบถามการยนืยนัออกจากระบบเพือ่ป้องกนัการ
ออกจากระบบในขณะท่ีผูใ้ชย้งัทาํรายการคา้งอยู ่ดงัภาพท่ี 4.8 

 

 

ภาพท่ี 4.8 แสดงการออกจากระบบ และการยนืยนัออกจากระบบ 

1.3.2 ส่วนต่อประสานผู้ใช้ในการเพิม่ แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูล 
  ในการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชใ้นการเพ่ิม แกไ้ข ลบ และคน้หา

ขอ้มูลอยูใ่นหนา้จอเดียวกนัเพ่ือความสะดวกในการทาํงานกบัระบบ 
 

 

ภาพท่ี 4.9 แสดงส่วนต่อประสานผูใ้ชใ้นการเพิ่ม แกไ้ข ลบ และคน้หาขอ้มูล 
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จากภาพท่ี 4.9  สามารถอธิบายดงัน้ี 
หมายเลข 1 สญัลกัษณ์เพ่ิมขอ้มูล  (เคร่ืองหมายบวกบนพื้นวงกลมสีเขียว) ใชเ้พ่ิมรายการใหม่ 
หมายเลข 2 เป็นการเพ่ิมขอ้มูลยอ่ยในรายการขอ้มูล 

หมายเลข 3 สัญลกัษณ์แกไ้ขขอ้มูล  (เคร่ืองหมายปากกาบนหนา้จอฟอร์ม) ใชแ้กไ้ขขอ้มูลท่ีมี
อยูใ่นระบบ 

หมายเลข 4 สญัลกัษณ์ลบขอ้มูล  (เคร่ืองหมายลบบนพ้ืนวงกลมสีแดง) ใชล้บขอ้มูลท่ีบนัทึกอยู่
ในฐานขอ้มูล 

หมายเลข 5 ส่วนการคน้ขอ้มูลในเมนูนั้นๆ 
 

1)   การเพ่ิมข้อมูล  เม่ือผูใ้ชค้ลิกเมาส์ท่ีสัญลกัษณ์เพ่ิมขอ้มูล  แลว้ ระบบ
จะเปิดหนา้จอเพ่ิม/แกไ้ขขอ้มูลใหผู้ใ้ชน้าํเขา้ขอ้มูล 

2)   การลบข้อมูล  เม่ือผูใ้ช้ต้องการลบขอ้มูล สามารถทาํการคลิกเมาส์ท่ี
สัญลกัษณ์ลบขอ้มูล  ระบบจะเปิดหน้าจอยืนยนัการลบขอ้มูลเพื่อให้ผูใ้ช้ยืนยนัการลบขอ้มูล  
เม่ือระบบลบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จะแจง้ผลการลบขอ้มูลใหผู้ใ้ชท้ราบ ดงัภาพท่ี 4.10 

 

 

ภาพท่ี 4.10 แสดงส่วนต่อประสานผูใ้ชใ้นการลบขอ้มูลและยนืยนัการลบขอ้มูล 

3)   การแก้ไขข้อมูล ผูใ้ชท่ี้มีสิทธิเพิ่มขอ้มูลจะมีสิทธิแกไ้ขขอ้มูลนั้นๆดว้ย 
โดยใชห้น้าจอเดียวกบัการเพิ่มขอ้มูล  โดยการแกไ้ขขอ้มูล ผูใ้ชต้อ้งคลิกท่ีสัญลกัษณ์แกไ้ขขอ้มูล  

 
4)   การคน้หาขอ้มูล ผูใ้ชท่ี้มีสิทธิในการเขา้ถึงเมนูใดๆ สามารถทาํการคน้หา

ขอ้มูลในเมนูนั้นๆไดต้ามเง่ือนไขการคน้ท่ีกาํหนด  เช่น การคน้หาช่ือมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
โดยใช้คาํค้น “เด็ก” ร่วมกับเง่ือนไขการค้นจากคร้ังท่ีจัดงานสมัชชาสุขภาพทั้ งหมด โดยไม่
เฉพาะเจาะจงประเภทมติฯ ทาํให้ได้ผลการค้นช่ือมติท่ีมีคาํว่า “เด็ก” จาํนวน 5 มติ ซ่ึงระบบ 
จะเปล่ียนตวัอกัษรช่ือมติท่ีมีคาํว่า “เด็ก” จากสีนํ้ าเงินเป็นสีแดงเพ่ือให้สังเกตผลการคน้ไดง่้ายข้ึน  
ผลการคน้เรียงตามลาํดบัโดยมติล่าสุดอยูด่า้นบนสุดของตารางแสดงผลการคน้ ดงัภาพท่ี 4.11 
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ภาพท่ี 4.11 ตวัอยา่งส่วนต่อประสานผูใ้ชก้ารคน้ขอ้มูล 

 
1.3.3 ส่วนต่อประสานผู้ใช้ในการออกรายงาน ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงเมนูรายงานท่ีอยู่

ด้านซ้ายของหน้าจอ หรือเลือกดูรายงานเชิงสถิติในรูปแบบกราฟจากหน้าแรกของระบบ โดย
ผูใ้ชง้านคลิกท่ีช่ือรายงานท่ีตอ้งการ ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.12 แสดงส่วนต่อประสานผูใ้ชใ้นการออก
รายงานสรุปความกา้วหนา้รายมติ โดยเลือกดูมติของคร้ังท่ี 8 ซ่ึงมีมติเดียวท่ีมีการนาํเขา้ขอ้มูลสรุป
ความกา้วหน้ารายมติ คือ มติ 8.4 นโยบายการลดบริโภคเกลือและโซเดียมเพ่ือลดโรคไม่ติดต่อ 
(NCDs) ผูใ้ชส้ามารถเลือกคลิกดูรายงานโดยคลิกท่ีช่ือมติ หรือเลือกส่งออกรายงานเป็นไฟลเ์วิร์ด 
ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.13 
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ภาพท่ี 4.12 แสดงส่วนต่อประสานผูใ้ชใ้นการออกรายงาน  
และการแสดงผลรายงานผา่นหนา้จอระบบ 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงตวัอยา่งรายงานท่ีไดจ้ากระบบในรูปแบบไฟลเ์วิร์ด 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงส่วนต่อประสานผูใ้ชใ้นการออกรายงาน และการแสดงผลรายงาน
ผา่นหนา้จอระบบและตวัอยา่งรายงานท่ีไดจ้ากระบบในรูปแบบ 
ไฟลเ์อก็เซล 
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1.4 การออกแบบส่วนบันทึกข้อมูล 
ผูว้ิจัยได้ออกแบบส่วนบนัทึกขอ้มูล ท่ีช่วยให้ผูใ้ช้สามารถบนัทึกขอ้มูลได้ง่าย 

สะดวก ลดการนาํเขา้ขอ้มูลท่ีซํ้ าซอ้น และลดโอกาสผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มูล เช่น การออกแบบ
การเพ่ิมขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติซ่ึงมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวนมาก การนาํเขา้ขอ้มูลจึงแบ่ง
ขอ้มูลเป็นกลุ่มโดยออกแบบในลกัษณะแท็บ (Tab)  ในส่วนท่ีมีการใชข้อ้มูลจากแฟ้มขอ้มูลอ่ืนได้
ออกแบบให้ผูใ้ช้ทาํการคน้และเลือกขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบอยู่แลว้ โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีมีอยู่จาํนวน
มาก เช่น ขอ้มูลภาคีเครือข่าย 

ตวัอยา่งในภาพท่ี 4.15 การนาํเขา้ขอ้มูลในกลุ่มขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคีเครือข่าย 
นาํเขา้โดยกดแท็บภาคีเครือข่าย+ผูป้ระสานงาน และสามารถเลือกช่ือภาคีโดยการพิมพส่์วนหน่ึง
ของช่ือภาคีเครือข่าย เช่นในการคน้หาภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติสุขภาวะชาวนา: การสร้าง
ความเขม้แขง็ของเครือข่ายองคก์รชาวนา ใส่คาํคน้ “ชาวนา” และ “เกษตร” ระบบจะทาํการคน้หา
ช่ือภาคีเครือข่ายท่ีตรงกบัคาํคน้จากแฟ้มขอ้มูลภาคีเครือข่าย โดยมีเคร่ืองมือช่วยในการเลือกผลจาก
การคน้หา และเคร่ืองมือช่วยจดัเรียงขอ้มูลตามตอ้งการก่อนบนัทึก ทั้งน้ีเพ่ือป้องกนัการพิมพข์อ้มูล
ผิดและอาํนวยความสะดวกในการเลือกขอ้มูลท่ีมีช่ือใกลเ้คียงกนั 

 

 

ภาพท่ี 4.15 แสดงส่วนต่อประสานผูใ้ชใ้นการเพ่ิมขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
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ส่วนการบนัทึกขอ้มูลท่ีมีการกาํหนดรูปแบบ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดรูปแบบเพ่ือความ
ถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูล  ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.16 กาํหนดใหรู้ปแบบของการนาํเขา้ขอ้มูลวนั เดือน 
ปี หรือเลือกจากปฏิทินอตัโนมติั  เลขบตัรประชาชนเป็นตวัเลข 13 หลกั  หมายเลขโทรศพัท์เป็น
ตวัเลข 9 หลกั หมายเลขโทรศพัท์มือถือเป็นตวัเลข 10 หลกัเท่านั้น โดยมีคาํอธิบายการกรอกใน
หนา้จอดว้ย 
 

 

ภาพท่ี 4.16 แสดงส่วนต่อประสานผูใ้ชใ้นการนาํเขา้ขอ้มูลท่ีมีการกาํหนดรูปแบบ 

 
1.5 การออกแบบส่วนแสดงผลลพัธ์ 

ผูใ้ชส้ามารถดูการแสดงผลไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ ผ่านทางหนา้จอคอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์ส่ือสารพกพา (Mobile Device)  และสามารถส่งออกมาเป็นรูปแบบของไฟลเ์อกสาร 
ทั้ งไฟล์เวิร์ด (Word) ไฟล์พีดีเอฟ (PDF) ไฟล์เอ็กซ์เซล (Excel) หรือสั่งพิมพ์ผ่านเคร่ืองพิมพ์  
สาํหรับกราฟตวัอย่างแสดงดงัในภาพท่ี 4.17 แสดงผลกราฟสถิติจาํนวนมติฯ จาํแนกตามประเด็น
นโยบายสาธารณะ  เม่ือเลือกแลว้จะปรากฏกราฟวงกลม (pie graph) แสดงจาํนวนและสัดส่วนของ
มติฯท่ีจาํแนกตามประเด็นนโยบายสาธารณะ 5 หมวดใหญ่ ซ่ึงกราฟดงักล่าวสามารถสั่งพิมพห์รือ
ดาวนโ์หลดเป็นภาพไฟลพี์เอนจี (PNG) ไฟลเ์จเพค (JPEG) ไฟลเ์อสวีจี (SVG) หรือเป็นเอกสารไฟล์
พีดีเอฟ (PDF) และด้านล่างของกราฟแสดงตารางจาํนวนมติฯ จาํแนกตามประเด็นนโยบาย
สาธารณะทั้งหมวดใหญ่และหมวดยอ่ยทั้งหมด ซ่ึงสามารถส่งออกเป็นไฟลเ์อก็เซลได ้
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ภาพท่ี 4.17 แสดงส่วนการออกแบบการแสดงผลกราฟ พร้อมรายละเอียดประกอบ 

 
1.6 การออกแบบส่วนรักษาความปลอดภัย 

ในการรักษาความปลอดภยัให้แก่ระบบท่ีพฒันาข้ึน ทาํโดยการกาํหนดสิทธิการ
เขา้ถึงระบบโดยให้ผูใ้ชง้านระบบกรอกรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นก่อนเขา้ถึงระบบ  เม่ือผูใ้ชง้านระบบ
เขา้ถึงระบบไดแ้ลว้ มีการกาํหนดสิทธิการใชง้านภายในระบบอีกชั้นหน่ึง ตามกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ  
4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูดู้แลระบบ 2) ผูป้ฏิบติังานติดตามมติ 3) ผูป้ฏิบติังานร่วมติดตามมติ 4) ผูบ้ริหาร
และผูใ้ชง้านทัว่ไป ซ่ึงผูใ้ชง้านระบบทั้ง 4 กลุ่ม สามารถเขา้ใชง้านส่วนต่างๆของระบบฯ ตามสิทธิ 
ท่ีผูดู้แลกาํหนดให้เท่านั้น รายละเอียดสิทธิการใช้งานระบบดงัขอ้มูลในหัวขอ้ท่ี 1.3.1 ส่วนต่อ
ประสานผูใ้ชใ้นส่วนการเขา้ใชง้านและออกจากระบบ 
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1.7 การออกแบบส่วนการสํารองข้อมูล 
ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนในงานวิจยัคร้ังน้ี ถูกพฒันาบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

แม่ข่ายเช่าบริการของเอกชน ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัดา้นค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการวิจยั  จึงไม่ไดท้าํการออกแบบ
ส่วนการสาํรองขอ้มูลไวใ้นระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน 

อย่างไรก็ตาม หากสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติมีนโยบายนาํระบบ
สารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติท่ีพฒันาข้ึนจากงานวิจยัน้ีไป
ติดตั้งจริงบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายขององคก์ร การสาํรองขอ้มูลของระบบสารสนเทศดงักล่าว
ควรดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายการสาํรองขอ้มูลของสาํนกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 

 

2. การพฒันาระบบ 
 
 หลงัจากออกแบบระบบสารสนเทศเสร็จแลว้  ผูวิ้จยัไดใ้ช้โปรแกรมต่างๆ ต่อไปน้ี  
ในการพฒันาระบบใหเ้ป็น Web-based Application 

2.1 โปรแกรมทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 

2.1.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Window 8.1 Pro (สําหรับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีใชใ้นการออกแบบและพฒันาระบบ) 

2.1.2 โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ Apache 2.4.23  
2.1.3 โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL 5.0.11  
2.1.4 โปรแกรมจดัการฐานข้อมูล phpMyAdmin 4.6.4  
2.1.5 โปรแกรมออกแบบหน้าจอส่วนต่อประสานผู้ใช้ Adobe Dreamweaver CS6 

เวอร์ชัน 12.0 
 

2.2 ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม ผูว้ิจัยใช้โปรแกรมภาษาพีเอชพี PHP เวอร์ชนั 
5.6.26  ซ่ึงใชติ้ดต่อกบัฐานขอ้มูล MySQL 



บทท่ี  5 

การประเมินระบบ 
 
 
 การประเมินระบบ  เป็นขั้นตอนหน่ึงในวงจรการพฒันาระบบ เป็นการสอบทานความ
พึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน พร้อมกบัขอ้เสนอแนะ เพ่ือใหอ้งคก์รนาํผลท่ี
ไดจ้ากการประเมินระบบทั้งหมดมาพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการปรับปรุงระบบสารสนเทศใน
อนาคตตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบรอบใหม่ เพ่ือให้ไดร้ะบบสารสนเทศท่ีตรงความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้เกิดประโยชนม์ากท่ีสุดต่อองคก์รต่อไป 
 

1. วตัถุประสงค์ของการประเมินระบบ 
 
 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการ
ขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ในดา้นการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ การคน้หาขอ้มูล  เมนูการใช้
งานและส่วนต่อประสานผูใ้ช ้  การรายงานผล  ภาพรวมของระบบ และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ในการประเมินระบบสารสนเทศสําหรับงานวิจัยน้ี  ประเมินโดยประชากรทั้งหมด 
จาํนวน 38 คน ไดแ้ก่  

2.1 กลุ่มผู้บริหาร ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูอ้าํนวยการ และหวัหนา้กลุ่มงาน 
รวมจาํนวน 14 คน 

2.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย  พนกังานระดบัปฏิบติัการ สายวิชาการ และสาย
จดัการ ของสาํนกัขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีส่วนร่วม (สข.) และสาํนกัส่งเสริม
และพฒันานโยบายสาธารณะเพือ่สุขภาพแบบมีส่วนร่วม (สน.) รวมจาํนวน 16 คน 

2.3 กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป ประกอบดว้ย  พนกังานระดบัปฏิบติัการ สายวิชาการ และสาย
จดัการ ของส่วนงานอ่ืนในองคก์ร รวมจาํนวน 8 คน 
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3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินระบบ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติ  คือ แบบประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการ
ขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ  แบบประเมินครอบคลุม 5 หวัขอ้  ไดแ้ก่  1) การนาํขอ้มูลเขา้
สู่ระบบซ่ึงประเมินเฉพาะผูป้ฏิบติังาน  2) การคน้หาขอ้มูล  3) เมนูการใชง้านและส่วนต่อประสาน
ผูใ้ช ้ 4) การรายงานผล  5) ภาพรวมของระบบ  และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ดงัแสดงไวใ้นภาคผนวก ค) 
 

4. วธีิการประเมินระบบ 
 
 ผูว้ิจยัไดน้าํระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนไปสาธิตพร้อมอธิบายวิธีการใช้ให้แก่กลุ่ม
ตัวอย่างซ่ึงเป็นพนักงานของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ ได้แก่ กลุ่มผูบ้ริหาร  
ผูป้ฏิบติังาน และผูใ้ชท้ัว่ไป หลงัจากนั้นจึงให้ผูป้ระเมินตอบแบบประเมินท่ีจดัเตรียมไว ้และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการประเมินจนครบถว้น เพ่ือนาํมาคาํนวณหาค่าทางสถิติในการวิจยั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ 
 ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการนาํขอ้มูลเขา้สู่
ระบบ ดา้นการคน้หาขอ้มูล  ดา้นเมนูการใชง้านและส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ ดา้นการรายงานผล ดา้น
ภาพรวมของระบบ 
 ค่าสถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
  ความพึงพอใจมากท่ีสุด  เท่ากบั 5 
  ความพึงพอใจมาก  เท่ากบั 4 
  ความพึงพอใจปานกลาง  เท่ากบั 3 
  ความพึงพอใจนอ้ย  เท่ากบั 2 
  ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั 1 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย กาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง ระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง ระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา และสรุปผลจาํแนกเป็นประเด็น
ต่างๆ 
 

5. ผลทีไ่ด้จากการประเมินระบบ 
 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ 
 
ตารางท่ี 5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบท่ีเป็นบุคลากรกลุ่มผูบ้ริหาร 

รายการ รายการย่อย ความถี ่ ร้อยละ 
1. ช่ือสาํนกั/ศูนย/์
กลุ่มงานท่ีสงักดั 

 - สาํนกัขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบ 
มีส่วนร่วม 

2 14.29 

  - สาํนกัส่งเสริมและพฒันานโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ
แบบมีส่วนร่วม 

1 7.14 

  - สาํนกันโยบายยทุธศาสตร์และประเมินผล 1 7.14 
  - สาํนกัอาํนวยการ 2 14.29 
  - สาํนกัวิชาการและนวตักรรม 1 7.14 
  - ศูนยพ์ฒันานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบ 

มีส่วนร่วมภาคเหนือ 
1 7.14 

  - ศูนยพ์ฒันานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบ 
มีส่วนร่วมภาคตะวนัออกเหนือ 

1 7.14 

  - ศูนยพ์ฒันานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบ 
มีส่วนร่วมภาคใต ้

1 7.14 

  - ศูนยพ์ฒันานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบ 
มีส่วนร่วมภาคกลาง 

1 7.14 

  - ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 1 7.14 
  - กลุ่มงานความร่วมมือระหวา่งประเทศ 1 7.14 
  - กลุ่มงานส่ือสารสังคม 1 7.14 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

รายการ รายการย่อย ความถี ่ ร้อยละ 
2. ตาํแหน่งของ
ผูต้อบแบบ
ประเมิน 

 - ผูบ้ริหารระดบัสูง 4 28.57 
 - ผูอ้าํนวยการ 3 21.43 
 - หวัหนา้กลุ่มงาน 7 50.00 

- หนา้ท่ีรับผดิชอบ
ท่ีเก่ียวขอ้งการ
ติดตามการ
ขบัเคล่ือนมติ
สมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ 
(ตอบไดม้ากกวา่  
1 ขอ้) 

 - กาํกบัดูแล ผลกัดนั และติดตามการขบัเคล่ือนมติสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติ สู่การนาํไปกาํหนดเป็นนโยบาย
สาธารณะเพ่ือสุขภาพ 

5 35.71 

- พฒันาขอ้เสนอนโยบายสาธารณะเพ่ือเสนอเป็น 
มติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และร่วมขบัเคล่ือนมติฯ 

4 28.57 

- นาํผลจากการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
ไปใชป้ระโยชนใ์นการปฏิบติังาน 

7 50.00 

- พฒันาการจดักลุ่มเครือข่าย  และทาํงานร่วมภาคีเครือข่าย 6 42.86 

3. ประสบการณ์
การทาํงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบั 
การติดตาม 
การขบัเคล่ือน 
มติสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ 

0 - 3 ปี 6 42.86 
4 - 6 ปี 3 21.43 
7 - 9 ปี 2 14.29 
10 ปีข้ึนไป 3 21.43 

4. ประสบการณ์ใน
การใชง้าน
อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การสืบคน้ขอ้มูล 

0 - 5 ปี 1 7.14 
6 - 10 ปี 6 42.86 
11 - 15 ปี 4 28.57 
16 ปี ข้ึนไป 3 21.43 

 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.1 แสดงให้เห็นว่าผูป้ระเมินระบบกลุ่มผูบ้ริหารส่วนใหญ่
สังกดัในกลุ่มสาํนกัขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีส่วนร่วม และสาํนกัอาํนวยการ 
มากท่ีสุดคือจาํนวนสํานักละ 2 คน(ร้อยละ 14.29)  รองลงมา สังกดัในสํานกั/ศูนย/์กลุ่มงาน อ่ืนๆ 
จาํนวนเท่ากนัคือจาํนวนสํานักละ 1 คน (ร้อยละ 7.14)  ไดแ้ก่ สํานักส่งเสริมและพฒันานโยบาย
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สาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีส่วนร่วม  สํานกันโยบายยุทธศาสตร์และประเมินผล  สํานกัวิชาการ
และนวตักรรม  ศูนยพ์ฒันานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีส่วนร่วมภาคตะวนัออกเหนือ  ศูนย์
พฒันานโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีส่วนร่วมภาคใต ้ ศูนยพ์ฒันานโยบายสาธารณะเพ่ือ
สุขภาพแบบมีส่วนร่วมภาคกลาง  ศูนยพ์ฒันานโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีส่วนร่วม
ภาคเหนือ  ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร  กลุ่มงานความร่วมมือระหว่างประเทศ  กลุ่มงานส่ือสารสงัคม   

กลุ่มผูบ้ริหารดาํรงตาํแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน มากท่ีสุด จาํนวน 7 คน (ร้อยละ 50.00) 
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน 4 คน (ร้อยละ 28.57) และผูอ้าํนวยการ จาํนวน 3 คน (ร้อยละ 
21.43) 

กลุ่มผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งในการนาํผลจากการขบัเคล่ือนมติ
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด จาํนวน 7 คน (ร้อยละ 50.00) 
รองลงมา คือ มีหน้าท่ีการพฒันาการจดักลุ่มเครือข่ายและทาํงานร่วมภาคีเครือข่าย จาํนวน 6 คน 
(ร้อยละ 42.86) ถดัลงมา คือ มีหน้าท่ีกาํกับดูแล ผลกัดัน และติดตามการขบัเคล่ือนมติสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติ สู่การนาํไปกาํหนดเป็นนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ จาํนวน 5 คน (ร้อยละ 
35.71) และนอ้ยท่ีสุด คือมีหนา้ท่ีพฒันาขอ้เสนอนโยบายสาธารณะเพื่อเสนอเป็นมติสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ และร่วมขบัเคล่ือนมติฯ จาํนวน 4 คน (ร้อยละ 28.57) ทั้งน้ีผูบ้ริหารแต่ละรายอาจตอบได้
มากกว่าหน่ึงหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

กลุ่มผูบ้ริหารมีประสบการณ์การทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามการขบัเคล่ือนมติสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติ มากท่ีสุด คือ 0-3 ปี จาํนวน 6 คน (ร้อยละ 42.86) รองลงมา คือ 4-6 ปี และ 10 ปีข้ึน
ไปจาํนวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 21.43) และน้อยท่ีสุดคือ 7-9 ปี จํานวน 2 คน (ร้อยละ 14.29)  
ส่วนประสบการณ์ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 6-10 ปี 
จาํนวน 6 คน (ร้อยละ 42.86)  รองลงมาคือ 11-15 ปี จาํนวน 4 คน (ร้อยละ 28.57)  16 ปีข้ึนไป 
จาํนวน 3 คน (ร้อยละ 21.43) และ 0-5 ปี จาํนวน 1 คน (ร้อยละ 7.14) 
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ตารางท่ี 5.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบท่ีเป็นบุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 

รายการ รายการย่อย ความถี ่ ร้อยละ 
1. ช่ือสาํนกั/ศูนย/์
กลุ่มงานท่ีสงักดั 

 - สาํนกัขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบ 
มีส่วนร่วม 

9 56.25 

 - สาํนกัส่งเสริมและพฒันานโยบายสาธารณะเพ่ือ
สุขภาพแบบมีส่วนร่วม 

7 43.75 

2. ตาํแหน่งของ
ผูต้อบแบบ
ประเมิน 

 - ผูเ้ช่ียวชาญ 2 12.50 
 - ผูช้าํนาญการ 6 37.50 
 - นกัวิชาการ 4 25.00 
 - นกับริหารจดัการอาวโุส 2 12.50 
 - นกับริหารจดัการ 2 12.50 

- หนา้ท่ีรับผดิชอบ
ท่ีเก่ียวขอ้งการ
ติดตามการ
ขบัเคล่ือนมติ
สมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ 
(ตอบไดม้ากกวา่  
1 ขอ้) 

 - กาํกบัดูแล ผลกัดนั และติดตามการขบัเคล่ือนมติ
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ สู่การนาํไปกาํหนดเป็น
นโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ 

8 50.00 

 - พฒันาขอ้เสนอนโยบายสาธารณะเพ่ือเสนอเป็น 
มติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และร่วมขบัเคล่ือนมติฯ 

6 37.50 

 - นาํผลจากการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ
ไปใชป้ระโยชนใ์นการปฏิบติังาน 

0 0.00 

 - พฒันาการจดักลุ่มเครือข่ายและทาํงานร่วมภาคี
เครือข่าย 

3 18.75 

3. ประสบการณ์การ
ทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การติดตามการ
ขบัเคล่ือนมติสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติ 

0 - 3 ปี 10 62.50 
4 - 6 ปี 4 25.00 
7 - 9 ปี 2 12.50 

   

4. ประสบการณ์
ในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การสืบคน้ขอ้มูล 

0 - 5 ปี 0 00.00 
6 - 10 ปี 4 25.00 
11 - 15 ปี 4 25.00 
16 ปีข้ึนไป 8 50.00 
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 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.2 แสดงให้เห็นว่าผูป้ระเมินระบบกลุ่มผูป้ฏิบติังาน สังกดั 
ในกลุ่มสาํนกัขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีส่วนร่วม มากท่ีสุด คือ จาํนวน 9 คน 
(ร้อยละ 56.25)  และรองลงมา คือ สํานักส่งเสริมและพฒันานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบ 
มีส่วนร่วม จาํนวน 7 คน (ร้อยละ 43.75) 

กลุ่มผูป้ฏิบัติงานดาํรงตาํแหน่งผูช้ ํานาญการ มากท่ีสุด จาํนวน 6 คน (ร้อยละ 37.50) 
รองลงมา คือ นกัวิชาการ จาํนวน 4 คน (ร้อยละ 25.00)  ผูเ้ช่ียวชาญ  นกับริหารจดัการอาวุโส และ
นักบริหารจดัการ จาํนวนเท่ากนัตาํแหน่งละ 2 คน (ร้อยละ 12.50)  โดยส่วนใหญ่มีหน้าท่ีในการ
กาํกบัดูแล ผลกัดนัและติดตามการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ สู่การนาํไปกาํหนดเป็น
นโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ มากท่ีสุด จาํนวน 8 คน (ร้อยละ 50.00)  รองลงมา คือหนา้ท่ีพฒันา
ขอ้เสนอนโยบายสาธารณะเพ่ือเสนอเป็นมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และร่วมขบัเคล่ือนมติฯ 
จาํนวน 6 คน (ร้อยละ 37.50)  ถดัลงมา คือ หน้าท่ีพฒันาการจดักลุ่มเครือข่ายและทาํงานร่วมภาคี
เครือข่าย จาํนวน 3 คน (ร้อยละ 18.75)  และไม่มีใครทาํหน้าท่ีนําผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน (ร้อยละ 0.00)  ทั้งน้ีผูป้ฏิบติังานแต่ละรายอาจ
ตอบไดม้ากกว่าหน่ึงหน้าท่ีรับผิดชอบ  โดยมีประสบการณ์การทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตาม 
การขับเคล่ือนมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ มากท่ีสุด คือ 0-3 ปี จาํนวน 10 คน (ร้อยละ 62.50)  
รองลงมา คือ 4-6 ปี จาํนวน 4 คน (ร้อยละ 25.00) นอ้ยท่ีสุดคือ 7-9 ปี จาํนวน 2 คน (ร้อยละ 12.50) 
ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบคน้ขอ้มูลนั้นส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังานมีประสบการณ์ 16 ปีข้ึนไป 
คือจาํนวน 8 คน (ร้อยละ 50.00) รองลงมา คือ 6-10 ปี และ 11-15 ปี จาํนวนเท่ากนั (ร้อยละ 25.00) 
และไม่มีใครมีประสบการณ์ไม่เกิน 5 ปี (ร้อยละ 0.00) 
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ตารางท่ี 5.3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบท่ีเป็นบุคลากรกลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไป 

รายการ รายการย่อย ความถี ่ ร้อยละ 
1. ช่ือสาํนกั/ศูนย/์
กลุ่มงานท่ีสงักดั 

 - สาํนกันโยบายยทุธศาสตร์และประเมินผล 3 37.50 
 - สาํนกัอาํนวยการ 2 25.00 
 - ศูนยพ์ฒันานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ 
แบบมีส่วนร่วมภาคเหนือ 

1 12.50 

 - กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 1 12.50 
 - กลุ่มงานส่ือสารสงัคม 1 12.50 

2. ตาํแหน่งของ
ผูต้อบแบบประเมิน 

 - ผูช้าํนาญการ 4 50.00 
 - นกับริหารจดัการอาวโุส 2 25.00 
 - นกับริหารจดัการ 2 25.00 

- หนา้ท่ีรับผดิชอบ
ท่ีเก่ียวขอ้งการ
ติดตามการ
ขบัเคล่ือนมติ
สมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ 

 - ติดตามการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
สู่การนาํไปกาํหนดเป็นนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ 

2 25.00 

 - นาํผลจากการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติไป
ใชป้ระโยชนใ์นการปฏิบติังาน 

2 25.00 

 - พฒันาการจดักลุ่มเครือข่าย  และทาํงานร่วมภาคี
เครือข่าย 

1 12.50 

 - ไม่มีหนา้ท่ีโดยตรง 3 37.50 
3. ประสบการณ์การ
ทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การติดตามการ
ขบัเคล่ือนมติสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติ 

0 - 3 ปี 6 75.00 
4 - 6 ปี 2 25.00 

4. ประสบการณ์ใน
การใชง้าน
อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การสืบคน้ขอ้มูล 

0 - 5 ปี 1 12.50 
6 - 10 ปี 2 25.00 
11 - 15 ปี 4 50.00 
16 ปีข้ึนไป 1 12.50 
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 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.3 แสดงให้เห็นว่าผูป้ระเมินระบบกลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไป สังกดัใน
สาํนกันโยบายยุทธศาสตร์และประเมินผล  และสาํนกัอาํนายการ มากท่ีสุด จาํนวนสาํนกัละ 3 คน 
(ร้อยละ 37.50)  รองลงมา คือ สํานักอาํนวยการ จาํนวน 2 คน (ร้อยละ 25.00)  และน้อยท่ีสุด คือ 
ศูนยพ์ฒันานโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีส่วนร่วมภาคเหนือ  กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล และ 
กลุ่มงานส่ือสารสังคม จาํนวนสํานักละ 1 คน (ร้อยละ 12.50)  กลุ่มผูใ้ช้ทั่วไปดาํรงตาํแหน่ง
ผูช้าํนาญการ มากท่ีสุด จาํนวน 4 คน (ร้อยละ 50.00) รองลงมาคือตาํแหน่งนกับริหารจดัการอาวุโส 
และตาํแหน่งนักบริหารจดัการ จาํนวน 2 คนเท่ากัน (ร้อยละ 25.00)  โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ี
เก่ียวขอ้งการติดตามการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาตินั้น พบว่ากลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไป ส่วนใหญ่ 
จาํนวน 3 คน (ร้อยละ  37.50) ไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการติดตามการขับเคล่ือนมติฯโดยตรง  
รองลงมา คือ หน้าท่ีติดตามการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ สู่การนาํไปกาํหนดเป็น
นโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ  และหนา้ท่ีนาํผลจากการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติไปใช้
ประโยชนใ์นการปฏิบติังาน มีจาํนวนเท่ากนั จาํนวน 2 คนเท่ากนั (ร้อยละ 25.00)  และนอ้ยท่ีสุด คือ 
หนา้ท่ีพฒันาการจดักลุ่มเครือข่ายและทาํงานร่วมภาคีเครือข่าย จาํนวน 1 คน (ร้อยละ 12.50) โดยมี
ประสบการณ์การทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ มาก
ท่ีสุด คือ 0-3 ปี จาํนวน 6 คน (ร้อยละ 75.00) และนอ้ยท่ีสุด คือ 4-6 ปี จาํนวน 2 คน (ร้อยละ 25.00) 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล 11-15 ปี จาํนวน 4 คน 
(ร้อยละ 50.00) รองลงมา คือ 6-10 ปี จาํนวน 2 คน (ร้อยละ 25.00) และนอ้ยท่ีสุดคือ 0-5 ปี และ 16 
ปีข้ึนไป จาํนวน 1 คนเท่ากนั (ร้อยละ 12.50) 
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 ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการนาํขอ้มูลเขา้สู่
ระบบ ดา้นการคน้หาขอ้มูล  ดา้นเมนูการใช้งานและส่วนต่อประสานผูใ้ช้  ดา้นการรายงานผล  
ดา้นภาพรวมของระบบ 
 
ตารางท่ี 5.4 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

ของบุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 

หัวข้อที ่1 
ด้านการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

มาก
ทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ท่ีสุด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

X  

แปลผล 

1.1 การนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ
ไดถู้กตอ้ง ครบถว้น 

25.00 56.25 12.50 6.25 0.00 4.00 มาก 
(4) (9) (2) (1) (0) (16)  

1.2 ระบบมีการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล
ก่อนนาํเขา้สู่ระบบ 

18.75 56.25 25.00 0.00 0.00 3.94 มาก 
(3) (9) (4) (0) (0) (16)  

1.3 ความง่าย และสะดวก 
ในการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

18.75 68.75 12.50 0.00 0.00 4.06 มาก 
(3) (11) (2) (0) (0) (16)  

1.4 ความรวดเร็วในการ
นาํเขา้ขอ้มูลสู่ระบบ 

12.50 81.25 6.25 0.00 0.00 4.06 มาก 
(2) (13) (1) (0) (0) (16)  

ค่าร้อยละโดยรวม 
และ ค่าเฉลีย่โดยรวม 

18.75 65.63 14.06 1.56 0.00 4.02 มาก 

 
 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ
ของบุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังาน  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.4 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 65.63) มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.02)  ทั้งน้ีหัวขอ้ท่ี 1.3 ความ
ง่ายและสะดวกในการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ  และ 1.4 ความรวดเร็วในการนาํเขา้ขอ้มูลสู่ระบบ มีผล
ประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนัคือ 4.06 เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 5.5 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นการคน้หาขอ้มูล 
ของบุคลากรกลุ่มผูบ้ริหาร 

หัวข้อที ่2 
ด้านการค้นหาข้อมูล 

มาก
ท่ีสุด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

X  

แปลผล 

2.1 ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

35.71 42.86 21.43 0.00 0.00 4.14 มาก 
(5) (6) (3) (0) (0) (14)  

2.2 ความถูกตอ้งของ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคน้หา 

14.29 71.43 14.29 0.00 0.00 4.00 มาก 
(2) (10) (2) (0) (0) (14)  

2.3 ความง่าย และสะดวก
ในการคน้หาขอ้มูล 

21.43 64.29 14.29 0.00 0.00 4.07 มาก 
(3) (9) (2) (0) (0) (14)  

2.4 ความรวดเร็วในการ
คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

35.71 50.00 14.29 0.00 0.00 4.21 มากท่ีสุด 
(5) (7) (2) (0) (0) (14)  

ค่าร้อยละโดยรวม 
และ ค่าเฉลีย่โดยรวม 

26.79 57.14 16.07 0.00 0.00 4.11 มาก 

 
 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในด้านการค้นหาข้อมูลของ
บุคลากรกลุ่มผูบ้ริหาร  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.5 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
57.14) มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.11) ทั้งน้ีหวัขอ้ท่ี 2.4 ความรวดเร็วใน
การคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.21 เป็นความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5.6 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นการคน้หาขอ้มูล 
ของบุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 

หัวข้อที ่2 
ด้านการค้นหาข้อมูล 

มาก
ทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ท่ีสุด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

X  

แปลผล 

2.1 ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

25.00 56.25 18.75 0.00 0.00 4.06 มาก 
(4) (9) (3) (0) (0) (16)  

2.2 ความถูกตอ้งของ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคน้หา 

25.00 62.50 12.50 0.00 0.00 4.13 มาก 
(4) (10) (2) (0) (0) (16)  

2.3 ความง่าย และสะดวกใน
การคน้หาขอ้มูล 

12.50 75.00 12.50 0.00 0.00 4.00 มาก 
(2) (12) (2) (0) (0) (16)  

2.4 ความรวดเร็วในการ
คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

18.75 75.00 6.25 0.00 0.00 4.13 มาก 
(3) (12) (1) (0) (0) (16)  

ค่าร้อยละโดยรวม 
และ ค่าเฉลีย่โดยรวม 

20.31 67.19 12.50 0.00 0.00 4.08 มาก 

 
 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในด้านการค้นหาข้อมูลของ
บุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังาน  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.6 แสดงให้เห็นว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 67.19)  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.08)  ทั้งน้ีหวัขอ้ท่ี 2.2 ความ
ถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคน้หา และ 2.4 ความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ มีผล
ประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนัคือ 4.13 เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 5.7 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นการคน้หาขอ้มูล 
ของบุคลากรกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป 

หัวข้อที ่2 
ด้านการค้นหาข้อมูล 

มาก
ทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ท่ีสุด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

X  

แปลผล 

2.1 ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

0.00 87.50 12.50 0.00 0.00 3.88 มาก 
(0) (7) (1) (0) (0) (8)  

2.2 ความถูกตอ้งของ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคน้หา 

0.00 75.00 25.00 0.00 0.00 3.75 มาก 
(0) (6) (2) (0) (0) (8)  

2.3 ความง่าย และสะดวก 
ในการคน้หาขอ้มูล 

0.00 62.50 37.50 0.00 0.00 3.63 มาก 
(0) (5) (3) (0) (0) (8)  

2.4 ความรวดเร็วในการ
คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

12.50 62.50 25.00 0.00 0.00 3.88 มาก 
(1) (5) (2) (0) (0) (8)  

ค่าร้อยละโดยรวม 
และ ค่าเฉลีย่โดยรวม 

3.13 71.88 25.00 0.00 0.00 3.78 มาก 

 
 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในด้านการค้นหาข้อมูลของ
บุคลากรกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.7 แสดงให้เห็นว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 71.88)  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.78)  ทั้งน้ีหวัขอ้ท่ี 2.1 ผลลพัธ์
ท่ีได้ตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้  และ 2.4 ความรวดเร็วในการคน้หาข้อมูลท่ีต้องการ มีผล
ประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนัคือ 3.88 เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 5.8 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นเมนูการใชง้านและส่วนต่อประสาน
ผูใ้ชข้องบุคลากรกลุ่มผูบ้ริหาร 

หัวข้อที ่3 
ด้านเมนูการใช้งานและ 
ส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

มาก
ทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

X  

แปลผล 

3.1 เมนูครอบคลุมฟังกช์นั
การทาํงานตามท่ีตอ้งการ 

21.43 71.43 7.14 0.00 0.00 4.14 มาก 
(3) (10) (1) (0) (0) (14)  

3.2 เมนูใชง้านง่าย 28.57 64.29 7.14 0.00 0.00 4.21 มากท่ีสุด 
(4) (9) (1) (0) (0) (14)  

3.3 ส่ือความหมายเขา้ใจง่าย 14.29 57.14 28.57 0.00 0.00 3.86 มาก 
(2) (8) (4) (0) (0) (14)  

ค่าร้อยละโดยรวม 
และ ค่าเฉลีย่โดยรวม 

21.43 64.29 14.29 0.00 0.00 4.07 มาก 

 
 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นเมนูการใชง้านและส่วนต่อ
ประสานผูใ้ชข้องบุคลากรกลุ่มผูบ้ริหาร  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.8 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระเมิน
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64.29)  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.07)  ทั้งน้ีหวัขอ้ท่ี 
3.2 เมนูใชง้านง่าย มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนัคือ 4.21 เป็นความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5.9 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นเมนูการใชง้านและส่วนต่อประสาน
ผูใ้ชข้องบุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 

หัวข้อที ่3 
ด้านเมนูการใช้งานและ 
ส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

มาก
ทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ท่ีสุด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

X  

แปลผล 

3.1 เมนูครอบคลุมฟังกช์นั
การทาํงานตามท่ีตอ้งการ 

12.50 75.00 12.50 0.00 0.00 4.00 มาก 
(2) (12) (2) (0) (0) (16)  

3.2 เมนูใชง้านง่าย 18.75 56.25 25.00 0.00 0.00 3.94 มาก 
(3) (9) (4) (0) (0) (16)  

3.3 ส่ือความหมายเขา้ใจง่าย 12.50 56.25 31.25 0.00 0.00 3.81 มาก 
(2) (9) (5) (0) (0) (16)  

ค่าร้อยละโดยรวมและ
ค่าเฉลีย่โดยรวม 

14.58 62.50 22.92 0.00 0.00 3.92 มาก 

 
 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นเมนูการใชง้านและส่วนต่อ
ประสานผูใ้ช้ของบุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังาน  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.9 แสดงให้เห็นว่า 
ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.50) มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.92)   
ทั้งน้ีหัวขอ้ท่ี 3.1 เมนูครอบคลุมฟังก์ชนัการทาํงานตามท่ีตอ้งการ มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
4.00 เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 5.10 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นเมนูการใชง้านและส่วนต่อประสาน
ผูใ้ชข้องบุคลากรกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป 

หัวข้อที ่3  
ด้านเมนูการใช้งานและ 
ส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

มาก
ทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ท่ีสุด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

X  

แปลผล 

3.1 เมนูครอบคลุมฟังกช์นั
การทาํงานตามท่ีตอ้งการ 

0.00 62.50 37.50 0.00 0.00 3.63 มาก 
(0) (5) (3) (0) (0) (8)  

3.2 เมนูใชง้านง่าย 0.00 75.00 12.50 12.50 0.00 3.63 มาก 
(0) (6) (1) (1) (0) (8)  

3.3 ส่ือความหมายเขา้ใจง่าย 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00 3.50 มาก 
(0) (4) (4) (0) (0) (8)  

ค่าร้อยละโดยรวม 
และ ค่าเฉลีย่โดยรวม 

0.00 62.50 33.33 4.17 0.00 3.58 มาก 

 
 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นเมนูการใชง้านและส่วนต่อ
ประสานผูใ้ชข้องบุคลากรกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.10 แสดงให้เห็นว่า 
ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.50) มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.58)  
ทั้งน้ีหัวขอ้ท่ี 3.1 เมนูครอบคลุมฟังก์ชันการทาํงานตามท่ีต้องการ และ 3.2 เมนูใช้งานง่าย มีผล
ประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ 3.63 เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 5.11 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นการรายงานผล 
ของบุคลากรกลุ่มผูบ้ริหาร 

หัวข้อที ่4 
ด้านการรายงานผล 

มาก
ทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ท่ีสุด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

X  

แปลผล 

4.1 รายงานท่ีไดต้รงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

7.14 78.57 14.29 0.00 0.00 3.93 มาก 
(1) (11) (2) (0) (0) (14)  

4.2 รายงานท่ีไดเ้ขา้ใจง่าย 14.29 57.14 28.57 0.00 0.00 3.86 มาก 
(2) (8) (4) (0) (0) (14)  

4.3 รายงานท่ีไดมี้รูปแบบ
และขนาดของตวัอกัษรท่ี
เหมาะสม 

14.29 57.14 28.57 0.00 0.00 3.86 มาก 
(2) (8) (4) (0) (0) (14)  

4.4 ความรวดเร็วในการ
แสดงผลรายงาน 

21.43 64.29 14.29 0.00 0.00 4.07 มาก 
(3) (9) (2) (0) (0) (14)  

ค่าร้อยละโดยรวม 
และ ค่าเฉลีย่โดยรวม 

14.29 64.29 21.43 0.00 0.00 3.93 มาก 

 
 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในด้านการรายงานผลของ
บุคลากรกลุ่มผูบ้ริหาร  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.11 แสดงให้เห็นว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 64.29)  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.93) ทั้งน้ีหวัขอ้ท่ี 4.4 ความ
รวดเร็วในการแสดงผลรายงาน มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.07 เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 5.12 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นการรายงานผล 
ของบุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 

หัวข้อที ่4  
ด้านการรายงานผล 

มาก
ทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ท่ีสุด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

X  

แปลผล 

4.1 รายงานท่ีไดต้รงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

12.50 75.00 12.50 0.00 0.00 4.00 มาก 
(2) (12) (2) (0) (0) (16)  

4.2 รายงานท่ีไดเ้ขา้ใจง่าย 18.75 62.50 18.75 0.00 0.00 4.00 มาก 
(3) (10) (3) (0) (0) (16)  

4.3 รายงานท่ีไดมี้รูปแบบ
และขนาดของตวัอกัษรท่ี
เหมาะสม 

6.25 50.00 31.25 12.50 0.00 3.50 มาก 
(1) (8) (5) (2) (0) (16)  

4.4 ความรวดเร็วในการ
แสดงผลรายงาน 

12.50 75.00 12.50 0.00 0.00 4.00 มาก 
(2) (12) (2) (0) (0) (16)  

ค่าร้อยละโดยรวม 
และ ค่าเฉลีย่โดยรวม 

12.50 65.63 18.75 3.13 0.00 3.88 มาก 

 
 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในด้านการรายงานผลของ
บุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังาน  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.12 แสดงให้เห็นว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 65.63)  มีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.88)  ทั้งน้ีหวัขอ้ท่ี 4.1 รายงาน
ท่ีได้ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ 4.2 รายงานท่ีได้เขา้ใจง่าย และ 4.4  ความรวดเร็วในการ
แสดงผลรายงาน มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ 4.00 เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 5.13 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นการรายงานผล 
ของบุคลากรกลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไป 

หัวข้อที ่4  
ด้านการรายงานผล 

มาก
ทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อย
ท่ีสุด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

X  

แปลผล 

4.1 รายงานท่ีไดต้รงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

0.00 62.50 37.50 0.00 0.00 3.63 มาก 
(0) (5) (3) (0) (0) (8)  

4.2 รายงานท่ีไดเ้ขา้ใจง่าย 0.00 50.00 50.00 0.00 0.00 3.50 มาก 
(0) (4) (4) (0) (0) (8)  

4.3 รายงานท่ีไดมี้รูปแบบ
และขนาดของตวัอกัษรท่ี
เหมาะสม 

0.00 62.50 37.50 0.00 0.00 3.63 มาก 
(0) (5) (3) (0) (0) (8)  

4.4 ความรวดเร็วในการ
แสดงผลรายงาน 

12.50 37.50 50.00 0.00 0.00 3.63 มาก 
(1) (3) (4) (0) (0) (8)  

ค่าร้อยละโดยรวม 
และ ค่าเฉลีย่โดยรวม 

3.13 53.13 43.75 0.00 0.00 3.59 มาก 

 
 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในด้านการรายงานผลของ
บุคลากรกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.13 แสดงให้เห็นว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 53.13)  มีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.59)  ทั้งน้ีหวัขอ้ท่ี 4.1 รายงาน
ท่ีไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้  4.3 รายงานท่ีไดมี้รูปแบบและขนาดของตวัอกัษรท่ีเหมาะสม 
และ 4.4 ความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ 3.63 เป็นความ
พึงพอใจในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 5.14 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นภาพรวมของระบบ 
ของบุคลากรกลุ่มผูบ้ริหาร 

หัวข้อที ่5 
ด้านภาพรวมของระบบ 

มาก
ทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

X  

แปลผล 

5.1 ความครอบคลุมของ
เน้ือหาในการใชง้านระบบ 

28.57 42.86 28.57 0.00 0.00 4.00 มาก 
(4) (6) (4) (0) (0) (14)  

5.2 ความเหมาะสมในการ
จดัหมวดหมู่ของเน้ือหา 

21.43 57.14 21.43 0.00 0.00 4.00 มาก 
(3) (8) (3) (0) (0) (14)  

5.3 ความง่ายและสะดวก
ในการใชง้านระบบ 

14.29 71.43 14.29 0.00 0.00 4.00 มาก 
(2) (10) (2) (0) (0) (14)  

5.4 ความรวดเร็วในการใช้
งานระบบ 

28.57 57.14 14.29 0.00 0.00 4.14 มาก 
(4) (8) (2) (0) (0) (14)  

5.5 ความเหมาะสมของ
รูปแบบ ขนาด และสีของ
ตวัอกัษรท่ีใชง้านในระบบ 

21.43 50.00 28.57 0.00 0.00 3.93 มาก 
(3) (7) (4) (0) (0) (14)  

5.6 การรักษาความ
ปลอดภยัของระบบ 

14.29 71.43 14.29 0.00 0.00 4.00 มาก 
(2) (10) (2) (0) (0) (14)  

5.7 ประสิทธิภาพการ
ทาํงานโดยรวมของระบบ 

21.43 57.14 21.43 0.00 0.00 4.00 มาก 
(3) (8) (3) (0) (0) (14)  

5.8 ประโยชนท่ี์ไดรั้บจาก
การทาํงานโดยรวมของระบบ 

35.71 50.00 14.29 0.00 0.00 4.21 มากท่ีสุด 
(5) (7) (2) (0) (0) (14)  

ค่าร้อยละโดยรวม 
และ ค่าเฉลีย่โดยรวม 

23.21 57.14 19.64 0.00 0.00 4.04 มาก 

 

 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นภาพรวมของระบบของ
บุคลากรกลุ่มผูบ้ริหาร  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.14 แสดงให้เห็นว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
57.14)   มีความพึงพอใจด้านภาพรวมของระบบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.04)  ทั้ งน้ี 5.8 
ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการทาํงานโดยรวมของระบบ  มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.21 เป็นความ
พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5.15 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นภาพรวมของระบบ 
ของบุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 

หัวข้อที ่5 
ด้านภาพรวมของระบบ 

มาก
ทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ท่ีสุด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

X  

แปลผล 

5.1 ความครอบคลุมของ
เน้ือหาในการใชง้านระบบ 

18.75 56.25 25.00 0.00 0.00 3.94 มาก 
(3) (9) (4) (0) (0) (16)  

5.2 ความเหมาะสมในการ
จดัหมวดหมู่ของเน้ือหา 

12.50 56.25 31.25 0.00 0.00 3.81 มาก 
(2) (9) (5) (0) (0) (16)  

5.3 ความง่ายและสะดวกใน
การใชง้านระบบ 

6.25 68.75 25.00 0.00 0.00 3.81 มาก 
(1) (11) (4) (0) (0) (16)  

5.4 ความรวดเร็วในการใช้
งานระบบ 

18.75 62.50 18.75 0.00 0.00 4.00 มาก 
(3) (10) (3) (0) (0) (16)  

5.5 ความเหมาะสมของ
รูปแบบ ขนาด และสีของ
ตวัอกัษรท่ีใชง้านในระบบ 

0.00 56.25 43.75 0.00 0.00 3.56 มาก 
(0) (9) (7) (0) (0) (16)  

5.6 การรักษาความปลอดภยั
ของระบบ 

31.25 56.25 12.50 0.00 0.00 4.19 มาก 
(5) (9) (2) (0) (0) (16)  

5.7 ประสิทธิภาพการทาํงาน
โดยรวมของระบบ 

12.50 81.25 6.25 0.00 0.00 4.06 มาก 
(2) (13) (1) (0) (0) (16)  

5.8 ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการ
ทาํงานโดยรวมของระบบ 

25.00 68.75 6.25 0.00 0.00 4.19 มาก 

(4) (11) (1) (0) (0) (16)  
ค่าร้อยละโดยรวม 

และ ค่าเฉลีย่โดยรวม 
15.63 63.28 21.09 0.00 0.00 3.95 มาก 

 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นภาพรวมของระบบ ของ
บุคลากรกลุ่มผูป้ฏิบติังาน  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.15 แสดงให้เห็นว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 63.28)  มีความพึงพอใจดา้นภาพรวมของระบบอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.95)  ทั้งน้ี
หวัขอ้ท่ี 5.6 การรักษาความปลอดภยัของระบบ และ 5.8 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการทาํงานโดยรวม
ของระบบ มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ 4.19  เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 5.16 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นภาพรวมของระบบ 
ของบุคลากรกลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไป 

หัวข้อที ่5 
ด้านภาพรวมของระบบ 

มาก
ทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

น้อย
ท่ีสุด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 

X  

แปลผล 

5.1 ความครอบคลุมของ
เน้ือหาในการใชง้านระบบ 

0.00 62.50 37.50 0.00 0.00 3.63 มาก 
(0) (5) (3) (0) (0) (8)  

5.2 ความเหมาะสมในการ
จดัหมวดหมู่ของเน้ือหา 

0.00 50.00 37.50 12.50 0.00 3.38 ปาน 
(0) (4) (3) (1) (0) (8) กลาง 

5.3 ความง่ายและสะดวกใน
การใชง้านระบบ 

0.00 75.00 25.00 0.00 0.00 3.75 มาก 
(0) (6) (2) (0) (0) (8)  

5.4 ความรวดเร็วในการใช้
งานระบบ 

0.00 62.50 37.50 0.00 0.00 3.63 มาก 
(0) (5) (3) (0) (0) (8)  

5.5 ความเหมาะสมของ
รูปแบบ ขนาด และสีของ
ตวัอกัษรท่ีใชง้านในระบบ 

12.50 37.50 50.00 0.00 0.00 3.63 มาก 
(1) (3) (4) (0) (0) (8)  

5.6 การรักษาความปลอดภยั
ของระบบ 

0.00 75.00 25.00 0.00 0.00 3.75 มาก 
(0) (6) (2) (0) (0) (8)  

5.7 ประสิทธิภาพการทาํงาน
โดยรวมของระบบ 

0.00 75.00 25.00 0.00 0.00 3.75 มาก 
(0) (6) (2) (0) (0) (8)  

5.8 ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการ
ทาํงานโดยรวมของระบบ 

12.50 62.50 25.00 0.00 0.00 3.88 มาก 
(1) (5) (2) (0) (0) (8)  

ค่าร้อยละโดยรวม 
และ ค่าเฉลีย่โดยรวม 

3.13 62.50 32.81 1.56 0.00 3.67 มาก 

 ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในด้านภาพรวมของระบบ 
ของบุคลากรกลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไป  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.16 แสดงให้เห็นว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 62.50)  มีความพึงพอใจดา้นภาพรวมของระบบอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.67)  ทั้งน้ี
หัวขอ้ท่ี 5.8 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการทาํงานโดยรวมของระบบ  มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
3.88 เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 5.17 สรุปภาพรวมการประเมินความพงึพอใจท่ีมีต่อระบบทุกดา้นของผูป้ระเมินทุกกลุ่ม 

กลุ่มผู้ประเมนิ ด้าน 
ค่าเฉลีย่ 

 
แปลผล 

ผูบ้ริหาร การคน้หาขอ้มูล 4.11 มาก 

 เมนูการใชง้านและส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ 4.07 มาก 

 การรายงานผล 3.93 มาก 

 ภาพรวมของระบบ 4.04 มาก 

ผูป้ฏิบติังาน การนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 4.02 มาก 

 การคน้หาขอ้มูล 4.08 มาก 

 เมนูการใชง้านและส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ 3.92 มาก 

 การรายงานผล 3.88 มาก 

  ภาพรวมของระบบ 3.95 มาก 

ผูใ้ชง้านทัว่ไป การคน้หาขอ้มูล 3.78 มาก 

 เมนูการใชง้านและส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ 3.58 มาก 

 การรายงานผล 3.59 มาก 

  ภาพรวมของระบบ 3.67 มาก 

 
 จากผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ สรุปเป็นภาพรวมการประเมิน
ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบทุกของผูป้ระเมินทุกกลุ่ม  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.17 แสดงให้
เห็นว่าผูป้ระเมินทุกกลุ่มมีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการนาํขอ้มูลเขา้สู่
ระบบ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นเมนูการใชง้านและส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ดา้นการรายงานผล และ
ดา้นภาพรวมของระบบในระดบัมาก โดยกลุ่มผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในดา้นภาพรวมของระบบ
สูงท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.04) รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย = 3.95)  และกลุ่มผูใ้ช้งาน
ทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย = 3.67) 

X
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 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 
 ผูป้ระเมินระบบทั้งบุคลากรกลุ่มผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน และผูใ้ชง้านทัว่ไป ไดใ้หค้วาม
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยสามารถจาํแนกประเดน็ขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 
 1) การเตรียมขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

1.1) ในขั้นทดลองระบบ ยงัมีขอ้มูลนอ้ยทาํให้ไม่สามารถเช่ือมโยงให้เห็นภาพมติ
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติกบัธรรมนูญสุขภาพแห่งชาติในแต่ละหมวดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในเชิง
ประจกัษ ์

1.2) สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติควรมีการจัดระบบงานภายใน
องคก์ร โดยกาํหนดให้ผูรั้บผิดชอบงานติดตามการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพนาํขอ้มูลเขา้ระบบ
เป็นประจาํ เพ่ือให้ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมีข้อมูลท่ีทันสมัย มีการสอบทานข้อมูลท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงอยา่งสมํ่าเสมอ เม่ือระบบไดรั้บการพฒันาอย่างมีส่วนร่วม ผูใ้ชง้านระบบจะเห็น
ประโยชนแ์ละเขา้มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 2) ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้

2.1) ควรออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชแ้ละภาพรวมของหนา้ระบบให้ดูทนัสมยั 
น่าสนใจเพ่ิมมากข้ึน ปรับเมนูท่ีใชง้านบ่อย อยูใ่นส่วนท่ีสังเกตและเขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุด และตวัอกัษร
ใหใ้หญ่มากข้ึน 

2.2) พิจารณาจัดกลุ่มเมนูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบนัทึกผลความก้าวหน้าของมติใน
รูปแบบใหม่เพ่ือใหเ้ขา้กบับริบทการทาํงานขององคก์รท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2.3) เพ่ิมคาํอธิบายหรือนิยามบางส่วนเพื่อทาํใหผู้ใ้ชบ้างกลุ่มเขา้ใจขอ้มูลส่วนท่ีไม่
คุน้เคยได ้
 3) การใชป้ระโยชน ์

3.1) ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนและแนะนาํให้บุคลากรท่ีแมไ้ม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพไดเ้ขา้มาใชง้านในระบบอยา่งจริงจงัเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด 

3.2) ควรพิจารณาเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายผูใ้ชง้านระบบเป็นบุคคลภายนอก เพื่อทาํให้
ผูใ้ชภ้ายนอกองคก์ร เช่น ภาคีเครือข่ายหรือประชาชนทัว่ไป สามารถเขา้ถึงระบบไดด้ว้ยตนเองและ
ใช้ประโยชน์จากระบบได้สูงสุด หรือพิจารณานาํขอ้มูลในระบบไปนาํเสนอผ่านเว็บไซต์ของ
องคก์รไดอ้ยา่งอตัโนมติั ซ่ึงจะมีส่วนช่วยทาํให้เกิดความเขา้ใจและรับทราบถึงความเคล่ือนไหวใน
การทาํงาน เป็นการส่ือสารการทาํงานท่ีง่ายและสะดวกข้ึน 
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3.3) ควรเพ่ิมส่วนจัดการตัวช้ีวดัสําคญัในการขบัเคล่ือนมติฯ ท่ีสอดคลอ้งกับ
ตัวช้ีว ัดองค์กร และส่วนติดตามเส้นทางการขับเคล่ือนมติฯ (road map) ท่ีสามารถแสดงผล
ความกา้วหนา้ในการขบัเคล่ือนมติเป็นลกัษณะของภาพ หรือแผงควบคุม (dashboard) เป็นตน้ 



บทท่ี  6 

สรุปการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1. สรุปการวจัิย 
 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตาม
ผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ โดยวิธีการพฒันาระบบสารสนเทศใช้หลกัการของ
วงจรการพฒันาระบบ (Systems Development Life Cycle: SDLC)  ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน  ไดแ้ก่ 
1) การกาํหนดปัญหาและการศึกษาความเป็นไปได ้ 2) การวิเคราะห์ระบบ  3) การออกแบบระบบ  
4) การพฒันาระบบ  5) การประเมินระบบ  6) การติดตั้งและใชง้านระบบ และ  7) การบาํรุงรักษา
ระบบ  ทั้ งน้ีในงานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเพื่อทาํวิทยานิพนธ์และข้อจาํกัดด้านเวลา จึงไม่ได้
ดาํเนินการในขั้นตอนท่ี 6 และขั้นตอนท่ี 7 

ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี มีจาํนวนทั้งส้ิน 38 คน ประกอบดว้ย บุคลากรระดบักลุ่ม
ผูบ้ริหาร 14 คน กลุ่มผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 16 คน และผูใ้ชง้านทัว่ไป จาํนวน 8 คน  โดยจาํแนกกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  1) กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ
ขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติโดยตรง มีจาํนวนทั้งส้ิน 14 คน ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร 7 คน และ
กลุ่มผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 7 คน  และ 2) กลุ่มผูป้ระเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ ซ่ึง
ประเมินโดยประชากรทั้งหมด 

ผลการศึกษาวิจยัตามรายละเอียดดงัน้ี 
 
1.1 การกาํหนดปัญหาและการศึกษาความเป็นไปได้ 

1.1.1 การกําหนดปัญหา จากการศึกษาสภาพการณ์ของระบบงานปัจจุบนัเพ่ือ
นาํไปสู่การวิเคราะห์เพื่อออกแบบระบบต่อไป ด้วยการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ติดตามขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติโดยตรงเพื่อคน้หาปัญหาและความตอ้งการในเบ้ืองตน้ 
พบปัญหาดงัน้ี 

1) ระบบการจัดเกบ็ท่ีมีอยู่ไม่สามารถรองรับการปฏิบัติงานได้ ใชว้ิธีการ
จดัเก็บในรูปเอกสาร ไฟลเ์วิร์ด (Word) ไฟลเ์อก็เซล (Excel) และไฟลพ์าวเวอร์พอยต ์(PowerPoint) 
ของผูป้ฏิบติังานต่างคนต่างแยกเกบ็โดยไฟลท่ี์จดัเกบ็ไม่มีการกาํหนดใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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2) ข้อมูลขาดความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากจดัเก็บขอ้มูลชุดเดียวกนัไวห้ลาย
แห่ง หลายรูปแบบ มีความซํ้าซอ้นในการจดัเกบ็ขอ้มูลหลายเวอร์ชนั และขอ้มูลบางส่วนสูญหาย 

3) การค้นคืนและเรียกใช้ข้อมลูล่าช้าไม่ทันต่อการใช้งาน 
4) การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ จึงทาํให้ไม่สามารถนาํขอ้มูลไปสร้าง

สารสนเทศใหม่ท่ีมีประโยชน์มากข้ึนได ้
1.1.2 การศึกษาความเป็นไปได้ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามผลการ

ขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความเป็นไปได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ด้านเทคโนโลย ีพบว่าสาํนกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ มีความ

พร้อมดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ท่ีจะนาํมาใชใ้นการพฒันาระบบ ทั้งในส่วนของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีสามารถสนบัสนุนบุคลากรผูใ้ชก้ลุ่มต่างๆ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายท่ีผูใ้ชง้านระบบสามารถเขา้ถึงระบบไดจ้ากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้

2) ด้านการปฏิบัติงาน พบว่าการจดัเก็บขอ้มูลในปัจจุบนั (ช่วงเวลาท่ีทาํ
การวิจัยน้ี) ได้จัดเก็บในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโปรแกรม Microsoft Word, Excel, 
PowerPoint ทาํใหเ้กิดความไม่สะดวกในการเรียกใชง้านขอ้มูลท่ีอยูก่ระจดักระจายอยูท่ี่ผูป้ฏิบติังาน
แต่ละราย ดงันั้นหากมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติข้ึน คาดว่าจะช่วยให้ผูใ้ช้งานระบบกลุ่มต่างๆ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ี
ตอ้งการไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 

3) ด้านค่าใช้จ่าย พบว่าการติดตามความกา้วหนา้การขบัเคล่ือนมติสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติ ไดมี้การว่าจา้งบุคคลภายนอกเพ่ือติดตามขอ้มูลความกา้วหนา้ในการขบัเคล่ือนมติ
จากแหล่งต่างๆ แลว้นาํมาบนัทึกจดัทาํเป็นรายงานผลความก้าวหน้าเป็นรายเดือนอยู่แลว้ด้วย
โปรแกรม Microsoft Word ดงันั้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติ
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ จึงไม่ทาํให้องคก์รมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนแต่อยา่งใด และอาจช่วยลดค่าใชจ่้าย
อนัเน่ืองจากการวา่จา้งบุคคลภายนอกลงไดบ้า้ง 
 

1.2 การวิเคราะห์ระบบ  เป็นการศึกษาวิเคราะห์ระบบการทาํงานเดิม โดยการศึกษา
จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานจริงในระบบงานเดิม   จากนั้นจึงทาํการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือ
ติดตามผลการขับเคล่ือนมติสมัชชาสุขภาพแห่งชาติท่ีต้องการให้เกิดข้ึนเพ่ือแก้ปัญหาของ 
การทาํงานในปัจจุบนัโดยเนน้วิเคราะห์ความตอ้งทางและความคาดหวงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ  
ผลจากการวิเคราะห์ทาํให้ไดแ้บบจาํลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Model: BPM)  
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แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD)  และแผนภาพแบบจาํลองขอ้มูลอี-อาร์ (E-R 
Diagram Model) ซ่ึงแสดงโครงสร้างและความสมัพนัธ์ขอ้มูลของระบบในระดบัแนวคิด 

 
1.3 การออกแบบระบบ 

1.3.1 การออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศ ใชก้ารออกแบบเชิง Web-based 
Application ท่ีผูใ้ช้งานระบบทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยอุปกรณ์ท่ี
หลากหลาย 

1.3.2 การออกแบบฐานข้อมูล แบ่งเป็น 4 ชุดขอ้มูล คือ 1) ขอ้มูลพื้นฐาน 2) ขอ้มูล
ผูใ้ชง้าน 3) ขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และ 4) ขอ้มูลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 

1.3.3 การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ ใช้ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  1) ส่วนต่อประสาน
ผูใ้ชใ้นการเขา้ใชง้านและออกจากระบบ  2) ส่วนต่อประสานผูใ้ชใ้นการเพิ่ม แกไ้ข ลบ และคน้หา
ขอ้มูล และ  3) ส่วนต่อประสานผูใ้ชใ้นการออกรายงาน 

1.3.4 การออกแบบส่วนบันทึกข้อมูล ท่ีช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถบนัทึกขอ้มูลไดง่้าย 
สะดวก ลดการนาํเขา้ท่ีซํ้ าซ้อน และโอกาสผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มูล เช่น การออกแบบการ
นาํเขา้ขอ้มูลเป็นกลุ่มโดยออกแบบในลกัษณะแท็บ (Tab) การคน้และเลือกขอ้มูลท่ีมีจาํนวนมากมา
บนัทึกไดง่้ายและสะดวกมากข้ึน 

1.3.5 การออกแบบส่วนแสดงผลลัพธ์ สามารถดูผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์ส่ือสารพกพา (Mobile Device)  และสามารถส่งออกมาเป็นรูปแบบของไฟลเ์อกสารทั้งไฟล์
ไมโครซอฟทเ์วิร์ด (Word) ไฟลพี์ดีเอฟ (PDF) ไมโครซอฟทเ์อก็เซล (Excel file) หรือส่ังพิมพผ์่าน
เคร่ืองพิมพ ์

1.3.6 การออกแบบส่วนรักษาความปลอดภัย  ทาํโดยการกาํหนดสิทธิการเขา้ถึง
ระบบโดยใหผู้ใ้ชง้านระบบกรอกรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นก่อนเขา้ถึงระบบ  เม่ือผูใ้ชง้านระบบเขา้ถึง
ระบบไดแ้ลว้ มีการกาํหนดสิทธิการใชง้านภายในระบบอีกชั้นหน่ึง ตามกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 4 กลุ่ม 
ซ่ึงผูใ้ชง้านระบบทั้ง 4 กลุ่ม สามารถเขา้ใชง้านส่วนต่างๆของระบบฯ ตามสิทธิท่ีผูดู้แลกาํหนดให้
เท่านั้น 

1.3.7 การออกแบบส่วนการสํารองข้อมูล  ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนใน
งานวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้จาํกดัดา้นค่าใช้จ่ายท่ีใชใ้นการวิจยั จึงไม่ไดท้าํการออกแบบส่วนการสํารอง
ข้อมูลไว้  อย่างไรก็ตาม หากสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติมีนโยบายนําระบบ
สารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติท่ีพฒันาข้ึนจากงานวิจยัน้ีไป
ติดตั้งจริงบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายขององคก์ร การสาํรองขอ้มูลของระบบสารสนเทศดงักล่าว
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ควรดาํเนินการให้เป็นไปตามนโยบายการสํารองข้อมูลของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพ
แห่งชาติ 

 
1.4 การพัฒนาระบบ การพฒันาระบบดาํเนินการบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

ภายใตร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 8.1 Pro โดยมีโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ 
โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache เวอร์ชัน 2.4.23  โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL เวอร์ชัน 
5.0.11 และโปรแกรม phpMyAdmin เวอร์ชัน 4.6.4  โดยพฒันาระบบด้วยโปรแกรมภาษา PHP 
Script Language เวอร์ชนั 5.6.26 ซ่ึงใชติ้ดต่อกบัฐานขอ้มูล MySQL เพ่ือนาํมาแสดงผลบนส่วนต่อ
ประสานผูใ้ช้ เพื่อให้ผูใ้ช้ไดก้รอกขอ้มูลต่างๆ ส่วนการสร้างและปรับแต่งส่วนต่อประสานผูใ้ช้
ต่างๆ ดว้ยโปรแกรม Adobe Dreamweaver เวอร์ชนั CS6 12.0 

 
1.5 การประเมินระบบ  เม่ือพฒันาระบบเรียบร้อยไดน้าํระบบท่ีพฒันาข้ึนทดลองใช้

พร้อมอธิบายวิธีการใชแ้ก่ประชากรทั้งหมดเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบใน 5 
ดา้น ผลการประเมินสรุปประเดน็สาํคญัไดด้งัน้ี 

1.5.1  ด้านการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ ซ่ึงเป็นบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานเท่านั้น โดยกลุ่มผูป้ฏิบติัการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.63) มีความพึงพอใจด้านการนาํ
ขอ้มูลเขา้สู่ระบบโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.02)  ทั้งน้ีหวัขอ้ความง่ายและสะดวกในการนาํ
ขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และหัวขอ้ความรวดเร็วในการนาํเขา้ขอ้มูลสู่ระบบ มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากนั คือ 4.06 เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 

1.5.2  ด้านการค้นหาข้อมูล 
1)  กลุ่มผู้บริหารส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.14)  มีความพึงพอใจดา้นการคน้หา

ขอ้มูลโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.11) ทั้งน้ีหวัขอ้ความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.21 เป็นความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

2)  กลุ่มผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 67.19)  มีความพึงพอใจด้านการ
คน้หาขอ้มูลโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.08)  ทั้งน้ีหวัขอ้ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การคน้หา และหวัขอ้ความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั
คือ 4.13 เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 

3)  กลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไปส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71.88)  มีความพึงพอใจดา้นการ
คน้หาขอ้มูลโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.78)  ทั้งน้ีหวัขอ้ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการ
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ของผูใ้ช ้และหวัขอ้ความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนัคือ 
3.88 เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 

1.5.3  ด้านเมนูการใช้งานและส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
1)  กลุ่มผู้บริหารส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64.29)  มีความพึงพอใจดา้นเมนูการใช้

งานและส่วนต่อประสานผูใ้ช้โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.07)  ทั้งน้ีหัวขอ้เมนูใชง้านง่าย  
มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนัคือ  4.21 เป็นความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

2)  กลุ่มผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.50) มีความพึงพอใจดา้นเมนูการ
ใชง้านและส่วนต่อประสานผูใ้ชโ้ดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.92) ทั้งน้ีหวัขอ้เมนูครอบคลุม
ฟังกช์นัการทาํงานตามท่ีตอ้งการ มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.00 เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 

3)  กลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไปส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.50)  มีความพึงพอใจดา้นเมนู
การใชง้านและส่วนต่อประสานผูใ้ชโ้ดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.58) ทั้งน้ีหวัขอ้เมนูครอบคลุม
ฟังก์ชนัการทาํงานตามท่ีตอ้งการ และหวัขอ้เมนูใชง้านง่าย มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ 
3.63 เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 

1.5.4  ด้านการรายงานผล 
1)  กลุ่มผู้บริหารส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64.29)  มีความพึงพอใจดา้นการรายงาน

ผลโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.93) ทั้งน้ีหัวขอ้ความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน มีผล
ประเมินค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.07 เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 

2)  กลุ่มผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.63)  มีความพึงพอใจด้านการ
รายงานผลโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.88) ทั้งน้ีหัวขอ้รายงานท่ีไดต้รงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้หวัขอ้รายงานท่ีไดเ้ขา้ใจง่าย และหวัขอ้ความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน มีผลประเมิน
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ 4.00 เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 

3)  กลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไปส่วนใหญ่ (ร้อยละ 53.13)  มีความพึงพอใจดา้นการ
รายงานผลโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.59) ทั้งน้ีหัวขอ้รายงานท่ีไดต้รงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้หวัขอ้รายงานท่ีไดมี้รูปแบบและขนาดของตวัอกัษรท่ีเหมาะสม และหวัขอ้ความรวดเร็วใน
การแสดงผลรายงาน มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ 3.63 เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 

1.5.5  ด้านภาพรวมของระบบ 
1)  กลุ่มผู้บริหารส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.14)  มีความพึงพอใจดา้นภาพรวม

ของระบบในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.04) ทั้งน้ีหวัขอ้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการทาํงานโดยรวมของ
ระบบ มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.21 เป็นความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
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2)  กลุ่มผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.28) มีความพึงพอใจดา้นภาพรวม
ของระบบในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.95) ทั้งน้ีหวัขอ้การรักษาความปลอดภยัของระบบ และหวัขอ้
ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการทาํงานโดยรวมของระบบ มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ 4.19 เป็น
ความพึงพอใจในระดบัมาก 

3)  กลุ่ มผู้ ใช้งานท่ัวไปส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.50)  มีความพึงพอใจด้าน
ภาพรวมของระบบในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.67) ทั้งน้ีหัวขอ้ประโยชน์ท่ีได้รับจากการทาํงาน
โดยรวมของระบบ มีผลประเมินค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  3.88 เป็นความพึงพอใจในระดบัมาก 
 

2. อภิปรายผล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีไดพ้ฒันาตามหลกัการของวงจรการพฒันาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) จนไดร้ะบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน  รวมถึงมีขอ้มูลและการจดั
หมวดหมู่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติตรงความตอ้งการและสามารถนาํขอ้มูลใน
ระบบไปสร้างสารสนเทศหรือรายงานรูปแบบใหม่ๆ ไดห้ลากหลายมากข้ึน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อติดตามผลการ
ขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ พบว่าผูป้ระเมินทุกกลุ่ม คือกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
กลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นเมนูการใช้งานและส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ดา้นการรายงานผล และดา้น
ภาพรวมของระบบ ในระดบัมาก โดยในดา้นภาพรวมของระบบกลุ่มผูบ้ริหารเป็นกลุ่มท่ีมีความพึง
พอใจสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.04)  รองลงมาได้แก่ กลุ่มผูป้ฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย = 3.95)  และกลุ่ม
ผูใ้ชง้านทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย = 3.67)  และพบว่าผูป้ระเมินทุกกลุ่มมีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก
สอดคลอ้งกนัทั้ง 3 กลุ่ม ใน 3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ หัวขอ้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการทาํงานโดยรวมของ
ระบบ  หัวขอ้ความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ และหัวขอ้ความรวดเร็วในการแสดงผล
รายงาน  โดยเฉพาะหัวขอ้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการทาํงานโดยรวมของระบบนั้นไดรั้บค่าเฉล่ีย
สูงสุดจากทุกกลุ่ม ซ่ึงแสดงว่าระบบท่ีพฒันาในการวิจยัคร้ังน้ี สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการ
ขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ ของสาํนกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 

ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถลดปัญหาการปฏิบติังานท่ีผา่นมาทั้งในเร่ืองการคน้คืนและ
เรียกใชข้อ้มูลล่าชา้ไม่ทนัต่อการใชง้าน และปัญหาการจดัเกบ็ขอ้มูลไม่เป็นระบบ โดยระบบน้ีช่วย
ใหก้ารบริหารจดัการขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการขบัเคล่ือนมติ
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สมชัชาสุขภาพแห่งชาติท่ีมีอยู่เป็นจาํนวนมากมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในด้านความ
รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนพดล สหสุนทรวุฒิ (2551) ท่ีกล่าวว่าระบบสารสนเทศบน
เวบ็สามารถบนัทึก แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว และณัฐศรัณย ์ญาณจนัทร์ 
(2552) โดยกล่าวว่าระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนทาํใหค้น้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เจา้หนา้ท่ีมีความ
คล่องตวัในการทาํงานมากข้ึน และสามารถติดตามงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

ส่วนรายงานท่ีไดจ้ากระบบนั้น ระบบสามารถนาํขอ้มูลต่างๆท่ีนาํเขา้สู่ระบบไปสร้าง
รายงานต่างๆและรายงานเชิงสถิติท่ีมีประโยชน์สาํหรับการติดตามงานและสนบัสนุนการตดัสินใจ
ในการปฏิบติังานได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเอ้ือมพร ลุ่มบุตร (2554) และณิชาดา ปานอุทยั 
(2555) ท่ีกล่าวว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถจดัทาํรายงานท่ีมีประโยชนใ์นการควบคุม กาํกบั ติดตาม
ประเมินผลการดาํเนินงานได้  อีกทั้ งระบบในการวิจัยน้ีได้ออกแบบให้มีรายงานท่ีสร้างจาก
สารสนเทศในระบบแบบเรียลไทม ์เพื่อให้ผูใ้ชง้านระบบไดส้ารสนเทศและรายงานท่ีทนัสมยัท่ีสุด 
และช่วยลดภาระในการสร้างเอกสารรายงานรูปแบบเดิม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเอ้ือมพร  
ลุ่มบุตร (2554) ท่ีไดอ้อกแบบระบบและออกแบบรายงานท่ีสร้างแบบเรียลไทม์ ซ่ึงช่วยลดภาระ
เจา้หนา้ท่ีดา้นการจดัการเอกสารลงได ้

ระบบท่ีพัฒนา ข้ึน น้ี เ ป็น  Web- based Application ท่ีพ ร้อมติดตั้ งบนเค รือข่ า ย
คอมพิวเตอร์ ท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงระบบไดง่้าย สะดวก ทาํให้สามารถใชง้านไดพ้ร้อมกนัหลายคน
ตามสิทธิท่ีไดรั้บ ใหส้ามารถใชง้านร่วมกนัภายใน สช. ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมโอกาสท่ีจะมีขอ้มูลเขา้สู่ระบบ
ไดม้ากข้ึน และช่วยลดภาระงานแก่ผูน้าํขอ้มูลเขา้เพียงคนใดคนหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อาภาพร วินิจกุลชยั (2550) ท่ีกล่าวว่าระบบทาํให้เจา้หนา้ท่ีสามารถบนัทึกและใชข้อ้มูลร่วมกนัได้
อยา่งสะดวก สามารถตอบสนองความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน อีกทั้งไม่เป็นภาระงาน
ท่ีมากเกินไป 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

3.1.1  การติดตั้งระบบและบํารุงรักษาระบบ ควรติดตั้ งระบบสารสนเทศเพ่ือ
ติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติบนเคร่ืองแม่ข่ายของสาํนกังานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ เพื่อให้ผูใ้ช้ทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงระบบไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว และมีการ
บาํรุงรักษาระบบ ตามนโยบายของ สช. 
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3.1.2  การกาํหนดผู้ รับผิดชอบระบบ สช.ควรมีการกาํหนดผูดู้แลระบบ ผูน้าํขอ้มูล
เขา้สู่ระบบ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพ่ือใหร้ะบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมีขอ้มูลท่ีทนัสมยั  มีการสอบ
ทานขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งสมํ่าเสมอ เม่ือระบบไดรั้บการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วม ผูใ้ชง้าน
ระบบจะเห็นประโยชน์และเขา้มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีควรไดมี้การเชิญชวนและแนะนาํให้
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มาใชง้านในระบบอยา่งจริงจงัเพ่ือใหเ้กิดประโยชนอ์ยา่งสูงสุด 

 
3.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

สําหรับการพฒันาระบบในคร้ังต่อไป ควรพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการเพ่ิม
ระบบจดัการตวัช้ีวดัสาํคญัในการขบัเคล่ือนมติฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัองคก์ร และระบบติดตาม
เส้นทางการขบัเคล่ือนมติฯ (road map) ท่ีสามารถติดตามผลสัมฤทธ์ิตามช่วงเวลาต่างๆท่ีกาํหนดไว้
ตามยุทธศาสตร์การขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพในแต่ละมติ  และการเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์ของ
องคก์รเพ่ือนาํขอ้มูลภายในระบบไปเผยแพร่สู่สาธารณะอยา่งอตัโนมติั 
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ภาคผนวก 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสมัภาษณ์ “ผูบ้ริหาร” เก่ียวกบัความตอ้งการ 

ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
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แบบสัมภาษณ์ “ผู้บริหาร” เกีย่วกบัความต้องการท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ 
เพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมตสิมชัชาสุขภาพแห่งชาต ิ

 
สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี  เดือน   พ.ศ.   

 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

1.1 ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์  
1.2 ตาํแหน่งงาน  
1.3 สาํนกั/ศูนย/์งาน  
1.4 ระยะเวลาทาํงานใน สช.   ปี 

 
ตอนที ่2 การติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติในระบบงานปัจจุบนั 

2.1 ปัจจุบนัท่านไดรั้บรายงานผลการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ
หรือไม่ อยา่งไร (เช่น รายงานมีรูปแบบท่ีเหมาะสมหรือไม่ ความถ่ีในการไดรั้บรายงาน) 
และประสบปัญหาอุปสรรคใดบา้ง (เช่น ขอ้มูลไม่ครบถว้น รายงานล่าชา้)   
 
 
  

2.2 ถา้มีการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ
ข้ึน ท่านเห็นว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนควรสามารถช่วยเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
ดา้นใดบา้ง   
 
  

 
ตอนที ่3 การจดัเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติท่ีจะจดัเกบ็ควรมีการจดัหมวดหมู่ประเดน็ของ
เน้ือหามติหรือไม่ อยา่งไร เช่น 

1. ระบบสุขภาพ การแพทยแ์ละสาธารณสุข และปัจจยัท่ีกาํหนดสุขภาพ 
1.1 ระบบสุขภาพ 
1.2 การแพทยแ์ละสาธารณสุข 
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1.3 ปัจจยักาํหนดสุขภาพ 
1.3.1 ส่ือ 
1.3.2 เหลา้บุหร่ี 
1.3.3 การคา้เสรี 

2. สวสัดิการ / ความปลอดภยั / สุขภาพ / คุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
2.1 ผูพิ้การ 
2.2 เดก็และเยาวชน 
2.3 ผูสู้งอาย ุ
2.4 แรงงาน 
2.5 อ่ืนๆ 

3. เกษตรและอาหาร 
3.1 ระบบเกษตรและอาหาร 
3.2 โภชนาการ 

4. ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
4.1 การจดัการทรัพยากร 
4.2 การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
4.3 พลงังาน 
4.4 การป้องกนัควบคุมภยัพิบติั 

5. อ่ืนๆ 
5.1 อ่ืนๆ 

 
  

ตอนที ่4 การคน้คืนขอ้มูลเก่ียวกบัการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
4.1 ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคในการคน้หาหรือไม่  

 
  

4.2 หากมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ
ข้ึน ท่านตอ้งการคน้คืนขอ้มูลโดยใชเ้ง่ือนไขการคน้อยา่งไรบา้ง   
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ตอนที ่5 การรายงานและการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ 

5.1 รายงานประเภทใด หรือลกัษณะใดท่ีเป็นประโยชน์ต่อท่านบา้ง และควรมีรูปแบบอยา่งไร 
(เช่น เชิงปริมาณใหผ้ลรายงานขอ้มูลอะไรบา้ง เชิงคุณภาพใหผ้ลรายงานขอ้มูลอะไรบา้ง) 
 
 
  

5.2 ท่านคิดวา่ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติประเภท
ใดท่ีสามารถเผยแพร่ต่อสาธารณะ และขอ้มูลประเภทใดท่ีไม่สามารถเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
เพราะเหตุใด  
 
  

 
ตอนที ่6 ประเดน็อ่ืนๆ และขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติม 

 
 
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสมัภาษณ์ “ผูป้ฏิบติังาน” เก่ียวกบัความตอ้งการ 

ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
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แบบสัมภาษณ์ “ผู้ปฏิบัติงาน” เกีย่วกบัความต้องการทีม่ีต่อระบบสารสนเทศ 
เพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมตสิมชัชาสุขภาพแห่งชาต ิ

 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  เดือน   พ.ศ.   

 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

1.1 ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์  
1.2 ตาํแหน่งงาน  
1.3 สาํนกั/ศูนย/์งาน  
1.4 ระยะเวลาทาํงานใน สช.  ปี 

 
ตอนที ่2 ความเก่ียวขอ้งกบัการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 

2.1 ท่านมีความเก่ียวขอ้งกบัการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติฯ ในลกัษณะใดและอยา่งไรบา้ง  
(ตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้) 
 2.1.1 เป็นผูน้าํมติไปขบัเคล่ือนเอง   

 
  

 2.1.2 เป็นผูส่้งเสริมใหภ้าคีเครือข่ายนาํไปขบัเคล่ือน   
 
  

 2.1.3 เป็นผูท่ี้ตอ้งติดตามผลการขบัเคล่ือนจากภาคีเครือข่ายต่างๆ   
 
  

 2.1.4 เป็นผูบ้นัทึกผลหรือจดัเกบ็การขบัเคล่ือน   
 
  

 2.1.5 เป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากผลท่ีไดจ้ากการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชา
สุขภาพแห่งชาติ   
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 2.1.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
 
 
  

 
2.2 สาํหรับท่านท่ีเลือก ขอ้ 2.1.3 และ 2.1.4  ปัจจุบนัในการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติฯ 

ท่านเก่ียวขอ้งกบัการจดัเกบ็ขอ้มูลหรือไม่ หากเก่ียวขอ้งท่านมีขั้นตอนในการจดัเกบ็
อยา่งไร โปรดช้ีแจงพร้อมใหข้อ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดและรูปแบบของขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ 
รวมถึงปัญหาท่ีพบในการจดัเกบ็ดว้ย   
 
 
 
 
  

2.3 สาํหรับท่านท่ีเลือก ขอ้ 2.1.3 และ 2.1.4  ปัจจุบนัในการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติฯ ท่าน
ทาํการคน้คืน และการรายงานผลการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติฯอยา่งไรบา้ง และประสบ
ปัญหาหรือไม่ อยา่งไร   
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ตอนที ่3 ความตอ้งการท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ 

3.1 ความตอ้งการดา้นขอ้มูลและการนาํเขา้ขอ้มูลเก่ียวกบัการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติ
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 

 ท่านคิดวา่ขอ้มูลท่ีจะจดัเกบ็ ควรมีรายละเอียดใดบา้ง เช่น  
หัวข้อ จาํเป็น ไม่จําเป็น 

1. ข้อมูลเกีย่วกบัวนัเวลาท่ีมมีติฯ 

1.1 คร้ังท่ีมีมติฯ 
1.2 ปีท่ีมีมติฯ 
1.3 ช่วงวนัท่ีมีมติฯ 
1.4 อ่ืนๆ (ระบุ) .............................................................. 

  

2. ข้อมูลเกีย่วกบัแต่ละมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาต ิ

2.1 ช่ือมติฯ 
2.2 รหสัมติฯ 
2.3 คร้ังท่ีมีมติฯ 
2.4 หมวดหมู่ประเดน็ของมติฯ 

2.5 รายละเอียดเน้ือหาของมติฯ (แยกรายขอ้ และขอ้ยอ่ย) 
2.6 ช่ือภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งของแต่ละมติฯ (แยกรายขอ้ และ

ขอ้ยอ่ย) 
2.7 บทบาทของภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละมติฯ (แยกราย

ขอ้ และขอ้ยอ่ย) 
2.8 ช่ือผูป้ระสานงานของภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งของแต่ละมติฯ  

(แยกรายขอ้ และขอ้ยอ่ย) 
2.9 หมายเลขโทรศพัทข์องผูป้ระสานงานของภาคีเครือข่ายท่ี

เก่ียวขอ้งของแต่ละมติฯ  (แยกรายขอ้ และขอ้ยอ่ย) 
2.10 เอกสารทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ (ไฟลด์าวนโ์หลด) 
2.11 ส่ือทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ (ไฟลด์าวนโ์หลด) 
2.12 รหสัมติฯ อ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง (เก่ียวขอ้งไดม้ากกว่า 1 มติฯ) 
2.13 อ่ืนๆ (ระบุ) ............................................................ 
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หัวข้อ จาํเป็น ไม่จําเป็น 

3. ข้อมูลเกีย่วกบั ภาคเีครือข่าย ทีเ่กีย่วข้อง 
3.1 ช่ือ ภาคีเครือข่าย (องคก์ร/เครือข่าย) 
3.2 ช่ือหน่วยงานตน้สงักดั (ถา้มี) 
3.3 ท่ีอยู ่
3.4 หมายเลขโทรศพัท ์

3.5 หมายเลขโทรสาร 

3.6 ประเภทของภาคี 
3.7 บทบาทของภาคี 
3.8 ระดบัของภาคี 
3.9 อ่ืนๆ (ระบุ) ........................................................... 

  

4. การดาํเนินการขบัเคล่ือนทีเ่กีย่วข้องกบัมตฯิ 
4.1 รหสัมติท่ีมีการดาํเนินการขบัเคล่ือน 
4.2 วนัท่ีเกิดการดาํเนินการขบัเคล่ือน 
4.3 หวัเร่ืองการดาํเนินการขบัเคล่ือน 
4.4 รายละเอียดการดาํเนินการขบัเคล่ือน (แยกรายขอ้ และ 

ขอ้ยอ่ย) 
4.5 ปัญหาการดาํเนินการขบัเคล่ือน (แยกรายขอ้ และขอ้ยอ่ย) 
4.6 ขอ้เสนอแนะการดาํเนินการขบัเคล่ือน (แยกรายขอ้ และ 

ขอ้ยอ่ย) 
4.7 ผูใ้หข้อ้เสนอแนะการดาํเนินการขบัเคล่ือน (แยกรายขอ้  

และขอ้ยอ่ย) 
4.8 อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 

  

5. บทสรุปผลการขับเคล่ือนมติฯ รายมต ิ
5.1 รหสัมติฯ 
5.2 วนัท่ีจดัทาํรายงานบทสรุปผลการขบัเคล่ือน 
5.3 รายละเอียดของบทสรุปผลการขบัเคล่ือน (แยกรายขอ้ และ

ขอ้ยอ่ย) 
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หัวข้อ จาํเป็น ไม่จําเป็น 
5.4 การนาํบทสรุปผลการขบัเคล่ือนไปใชป้ระโยชน ์(ไดแ้ก่ ใช้

ประโยชนใ์นกิจกรรมใด เสนอต่อหน่วยงานใด ท่ีไหน 
เม่ือไหร่ เป็นตน้) 

5.5 ผูจ้ดัทาํรายงานผลการติดตามฯ 
5.6 เกณฑว์ดัความกา้วหนา้ของแต่ละมติฯ 6 ดา้น 
5.7 อ่ืนๆ (ระบุ) .............................................................. 

6. รายงานผลการตดิตามฯ ในภาพรวมทุกมติฯ  
6.1 รหสัมติฯ 
6.2 วนัท่ีจดัทาํรายงานผลการติดตามฯ 
6.3 รายละเอียดของผลการติดตามฯ ในภาพรวมทุกมติฯ 
6.4 การนาํรายงานผลการติดตามฯ ในภาพรวมทุกมติฯ ไปใช้

ประโยชน ์ไดแ้ก่ ใชป้ระโยชนใ์นกิจกรรมใด เสนอต่อ
หน่วยงานใด ท่ีไหน เม่ือไหร่ เป็นตน้ 

6.5 ผูจ้ดัทาํรายงานผลการติดตามฯ 
6.6 เกณฑว์ดัความกา้วหนา้ของแต่ละมติฯ 

6.7 อ่ืนๆ (ระบุ) ............................................................ 

  

7. ประเภทของภาคเีครือข่ายท่ีเกีย่วข้อง 
7.1 ภาคีเครือข่ายภาครัฐ / การเมือง 
7.2 ภาคีเครือข่ายภาควิชาชีพ / วิชาการ 
7.3 ภาคีเครือข่ายภาคประชาสงัคม / เอกชน 
7.4 อ่ืนๆ (ระบุ) ..................................................... 

  

8. บทบาทของภาคเีครือข่ายทีเ่กีย่วข้อง 
8.1 บทบาทเป็น ภาคีเครือข่าย หลกั 
8.2 บทบาทเป็น ภาคีเครือข่าย สนบัสนุน 
8.3 อ่ืนๆ (ระบุ) ..................................................... 
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หัวข้อ จาํเป็น ไม่จําเป็น 

9. ระดบัของภาคเีครือข่าย ภาครัฐ / การเมืองทีเ่กีย่วข้อง 
9.1 ระดบักระทรวง 
9.2 ระดบักรม 
9.3 ระดบัทอ้งถ่ิน 
9.4 อ่ืนๆ (ระบุ) ..................................................... 

  

10. เกณฑ์วดัความคืบหน้าของแต่ละมติ ประกอบด้วย 
10.1 ด้านที ่1  องค์ความรู้ หมายถึง การศึกษารวบรวม วิเคราะห์ 

สงัเคราะห์ ผลการศึกษาท่ีเป็นองคค์วามรู้  
เป็นเอกสาร หนงัสือ บทความ ขอ้เสนอนโยบาย  
รวมถึงงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถนาํมา
ปรับใชไ้ด ้เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์หรือ
งานท่ีกระทาํอยู ่

 มีความคืบหนา้ 4 ระดบั ตั้งแต่ 0-4 
10.2 ด้านที ่2  ข้อเสนอนโยบายฯ ร่างกฎหมาย  หมายถึง การมี

ขอ้เสนอเชิงนโยบายทั้งระดบัชาติและทอ้งถ่ิน ร่าง
กฎหมาย แผนงาน โครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติ 

 มีความคืบหนา้ 4 ระดบั 0-4 
10.3 ด้านที ่3  มีกฎหมาย หมายถึง มีการยกร่างพระราชบญัญติั 

หรือการออกพระราชบญัญติัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติ 
 มีความคืบหนา้ 4 ระดบั 0-4 
10.4 ด้านที ่4  การบังคบัใช้ หรือส่งเสริมให้เกดิผล หมายถึง  

การมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการนาํกฎกระทรวง 
ประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎกติกาของชุมชน 
ฯลฯ รวมทั้งขอ้กาํหนด ขอ้ตกลง แนวทางปฏิบติั 
ไปบงัคบัใชห้รือส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติั 

 มีความคืบหนา้ 4 ระดบั 0-4 
10.5 ด้านที ่5  การปฏิบัติตาม หมายถึง การปฏิบติัตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสัง่ ฯลฯ (จากดา้นท่ี 4)  
ท่ีออกมาบงัคบัใชห้รือส่งเสริมใหเ้กิดผล 
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หัวข้อ จาํเป็น ไม่จําเป็น 
 มีความคืบหนา้ 4 ระดบั 0-4 
10.6 ด้านที ่6  ผลสัมฤทธ์ิทีเ่กดิขึน้ ผลกระทบต่อประชาชนที่

เดือดร้อนและต่อส่ิงแวดล้อม หมายถึง ผลสาํเร็จท่ี
เกิดข้ึนสามารถแกไ้ขปัญหาของประชาชนท่ีไดรั้บ
ความเดือดร้อน และมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 มีความคืบหนา้ 4 ระดบั 0-4 
10.7 อ่ืนๆ (ระบุ) ........................................................................ 

3.2 ความตอ้งการดา้นการคน้คืนและการจดัทาํรายงาน เก่ียวกบัการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติ
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
3.2.1 การคน้คืนขอ้มูลเก่ียวกบัการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 

1) ท่านตอ้งการใหร้ะบบสามารถคน้คืนโดยใชเ้ง่ือนไขการคน้อยา่งไร   
 
  

2) ท่านตอ้งการผลการคน้ในลกัษณะใด   
 
  

3.2.2 การรายงานเก่ียวกบัการติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
รายงานประเภทใด หรือลกัษณะใดท่ีเป็นประโยชนต่์อท่านบา้ง และควรมีรูปแบบ
อยา่งไร (เช่น เชิงปริมาณให้ผลรายงานข้อมูลอะไรบ้าง เชิงคุณภาพให้ผลรายงานข้อมลู
อะไรบ้าง) 

ช่ือรายงาน รูปแบบรายงาน 

1.     

2.     

ตอนที ่4 ประเดน็อ่ืนๆ และข้อคดิเห็นเพิม่เติม 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้

ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
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แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ 
ทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศเพ่ือตดิตามผลการขับเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 

 
คาํช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบ

สารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ โดยแบ่งออกเป็น  
3 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
2) ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
3) ดา้นเมนูการใชง้าน/ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้
4) ดา้นการรายงานผล 
5) ดา้นภาพรวมของระบบ 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
วธีิการตอบ 

1. โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านท่ีสุด 
2. การตอบแบบประเมินความพึงพอใจในตอนท่ี 2 แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดบัท่ี 1 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
ระดบัท่ี 2 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ย 
ระดบัท่ี 3  หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
ระดบัท่ี 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
ระดบัท่ี 5 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3. การตอบแบบประเมินความพึงพอใจในตอนท่ี 3 โปรดให้ขอ้เสนอแนะของท่าน 
ท่ีเห็นควรดาํเนินการหลงัจากการทดลองใชร้ะบบ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการนาํไป
ปรับปรุงระบบต่อไป 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประเมนิระบบ 
 
1. ช่ือสาํนกั/ศูนย/์กลุ่มงาน ท่ีผูต้อบแบบประเมินสังกดั   

2. ตาํแหน่งของผูต้อบแบบประเมิน   
หนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งการติดตามการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
 กาํกบัดูแล ผลกัดนั และติดตามการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ สู่การนาํไป

กาํหนดเป็นนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ 
 พฒันาขอ้เสนอนโยบายสาธารณะเพ่ือเสนอเป็นมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และร่วม

ขบัเคล่ือนมติฯ 
 นาํผลจากการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติไปใชป้ระโยชนใ์นการปฏิบติังาน 
 พฒันาการจดักลุ่มเครือข่าย และทาํงานร่วมภาคีเครือข่าย 

3. ประสบการณ์การทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 
 0 - 3 ปี  4 - 6 ปี  7 - 9 ปี  10 ปีข้ึนไป 

4. ประสบการณ์ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบคน้ขอ้มูล  
 0 - 5 ปี  6 - 10 ปี  11 - 15 ปี  16 ปี ข้ึนไป 

 
ตอนที ่2 แบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบ 
 

รายการ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ (เฉพาะผู้ปฏบิัติงาน) 
1.1 การนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบไดถู้กตอ้ง 

ครบถว้น 
     

1.2 ระบบมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลก่อนนาํเขา้สู่ระบบ 

     

1.3 ความง่าย และสะดวกในการนาํขอ้มูลเขา้
สู่ระบบ 

     

1.4 ความรวดเร็วในการนาํเขา้ขอ้มูลสู่ระบบ      
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รายการ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

2. ด้านการค้นหาข้อมูล 
2.1 ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้      

2.2 ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
คน้หา 

     

2.3 ความง่าย และสะดวกในการคน้หาขอ้มูล      
2.4 ความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลท่ี

ตอ้งการ 
     

3. ด้านเมนูการใช้งาน/ส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
3.1 เมนูครอบคลุมฟังกช์นัการทาํงานตามท่ี

ตอ้งการ 
     

3.2 เมนูใชง้านง่าย      
3.3 ส่ือความหมายเขา้ใจง่าย      

4. ด้านการรายงานผล 
4.1 รายงานท่ีไดต้รงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้
     

4.2 รายงานท่ีไดเ้ขา้ใจง่าย      
4.3 รายงานท่ีไดมี้รูปแบบและขนาดของ

ตวัอกัษรท่ีเหมาะสม 
     

4.4 ความรวดเร็วในการแสดงผลรายงาน      
5. ด้านภาพรวมของระบบ 

5.1 ความครอบคลุมของเน้ือหาในการใชง้าน
ระบบ 

     

5.2 ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมู่ของ
เน้ือหา 

     

5.3 ความง่ายและสะดวกในการใชง้านระบบ      
5.4 ความรวดเร็วในการใชง้านระบบ      
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รายการ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

5.5 ความเหมาะสมของรูปแบบ ขนาด และ 
สีของตวัอกัษรท่ีใชง้านในระบบ 

     

5.6 การรักษาความปลอดภยัของระบบ      
5.7 ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมของ

ระบบ 
     

5.8 ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการทาํงานโดยรวม
ของระบบ 

     

 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

 

 
 

ขอขอบคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาในการใชง้านระบบ และไดก้รุณาตอบแบบประเมินน้ี 
สิระกาญจน์  มโนทศันนัท ์   ผูว้ิจยั 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คู่มือการใชง้าน 
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ระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมตสิมัชชาสุขภาพแห่งชาติ 
 

ระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ (Information 
System for Monitoring the Movement of National Health Assembly's resolutions)  เ ป็นระบบ
สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนเพื่อสนบัสนุนพนกังาน สช. ในการปฏิบติังานขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ ซ่ึงสามารถเขา้ใชง้านไดผ้่านเวบ็ไซต ์โดยระบบสามารถจดัการขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพ
แห่งชาติ ขอ้มูลผลการขบัเคล่ือนมติฯ กลุ่มเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมติฯ และขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีจดัเก็บในระบบเพื่อสร้าง
เป็นรายงานรูปแบบต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ในการบริหารงานติดตามมติสมชัชาสุขภาพ การ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติได ้
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การเข้าสู่ระบบงาน 
1. เปิดโปรแกรม Web Browser แลว้กรอกเขา้เวบ็ไซต ์

“http://www.makmix.net/smc/login.php”  
2. กรอกรหสัผูใ้ชง้าน (ช่ือจริงภาษาองักฤษ) และรหสัผา่น ท่ีไดรั้บจากผูดู้แลระบบ 
3. คลิกปุ่ม “เขา้สู่ระบบ” เพือ่เขา้ใชง้านระบบ 

 

 
หน้าจอเข้าใช้งานระบบ 

 
  



 195

เม่ือลงช่ือเขา้ใชร้ะบบงานแลว้ จะปรากฏหนา้จอท่ีมีองคป์ระกอบของหนา้จอ ดงัน้ี 
หมายเลข 1 ส่วนแสดงช่ือผูใ้ชร้ะบบ 
หมายเลข 2 ส่วนแสดงขอ้มูลวนั เดือน ปี และเวลาท่ีใชง้านระบบ 
หมายเลข 3 ส่วนแสดงขอ้มูลทัว่ไปท่ีผูใ้ชทุ้กกลุ่มสามารถเขา้ถึงได ้
หมายเลข 4 ส่วนรายการเมนูการใชง้านระบบ  ประกอบไปดว้ย 5 เมนูหลกั ไดแ้ก่ 

1. เมนูจดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน (เฉพาะ System Admin) 
2. เมนูจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน (เฉพาะ System Admin) 
3. เมนูจดัการขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพ 
4. เมนูจดัการขอ้มูลการขบัเคล่ือนมติ 
5. เมนูรายงาน 

หมายเลข 5 ส่วนลงช่ือออกจากระบบ 
 

 
หนา้จอแรกของระบบ 
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สิทธิในการเข้าใช้งานระบบ 
รายการเมนูของระบบเป็นส่วนท่ีแสดงให้เห็นความแตกต่างของสิทธิในการเขา้ใช้งาน

เมนูต่างๆ ของผูใ้ช้งานแต่ละกลุ่ม ทั้งน้ีกลุ่มผูดู้แลระบบ กลุ่มผูป้ฏิบติังานติดตามมติ และกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานร่วมติดตามมติสามารถเขา้ถึงรายงานในระบบไดท้ั้งหมด 

กลุ่มผูดู้แลระบบ กลุ่มผูป้ฏิบติังานติดตามมติ กลุ่มผูป้ฏิบติังานร่วมติดตามมติ 

 

 

 

ภาพแสดงความแตกต่างของสิทธิในการเขา้ใชง้านระบบของกลุ่มผูดู้แลระบบ 

กลุ่มผูป้ฏิบติังานติดตามมติ และกลุ่มผูร่้วมปฏิบติังานติดตามมติ 
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กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป 

 

 

ภาพแสดงความแตกต่างของสิทธิในการเขา้ใชง้านระบบ 

ของกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป  
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รายการเมนูของระบบ ซ่ึงสามารถอธิบายการทาํงานของแต่ละเมนูยอ่ยไดด้งัน้ี 

 

 
หมายเลข 1 เมนูจดัการขอ้มูลพ้ืนฐานทั้งหมดใชเ้พิม่ แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลพ้ืนฐานในระบบ

ทั้งหมด และส่งออกทะเบียนขอ้มูลพ้ืนฐานทั้งหมดเป็นไฟลเ์อก็เซล  
(เฉพาะ System Admin) 

หมายเลข 2 ใช้เพ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช้งานระบบและเลือกช่ือเมนูท่ีกลุ่มผูใ้ช้งาน
ระบบนั้นๆมีสิทธิเขา้ใชง้าน และส่งออกทะเบียนกลุ่มผูใ้ชง้านระบบเป็นไฟลเ์อก็เซล 
(เฉพาะ System Admin) 

หมายเลข 3 ใชเ้พ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลผูใ้ชง้านในระบบและเลือกช่ือกลุ่มผูใ้ชง้านระบบท่ีผูใ้ช้
แต่ละรายเป็นสมาชิกกลุ่ม และส่งออกทะเบียนผูใ้ชง้านในระบบเป็นไฟลเ์อก็เซล 

หมายเลข 4 ใชล้บ คน้หาประวติัการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบ และส่งออกรายการประวติัการใช้
งานของผูใ้ชง้านระบบเป็นไฟลเ์อก็เซล โดยผูดู้แลระบบ 

หมายเลข 5 ใช้เพ่ิม แก้ไข คน้หาขอ้มูลงานสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ และส่งออกทะเบียนงาน
สมชัชาสุขภาพแห่งชาติเป็นไฟลเ์อก็เซล 

หมายเลข 6 ใชเ้พ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพ และส่งออกเป็นไฟลเ์วิร์ด  
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หมายเลข 7 ใช้เพ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลภาคีเครือข่าย และส่งออกทะเบียนภาคีเครือข่ายเป็น
ไฟลเ์อก็เซล 

หมายเลข 8 ใชเ้พ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลผูป้ระสานงาน และส่งออกทะเบียนผูป้ระสานงานเป็น
ไฟลเ์อก็เซล 

หมายเลข 9 ใชเ้พ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลความกา้วหนา้รายมติ และส่งออกเป็นไฟลเ์วิร์ด 
หมายเลข 10 ใชเ้พ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลสรุปความกา้วหนา้รายมติ และส่งออกเป็นไฟลเ์วิร์ด 
หมายเลข 11 ใชเ้พ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติ และส่งออกรายการ (list) 

ขอ้มูลบทวิเคราะห์ฯ เป็นไฟลเ์อก็เซล 
หมายเลข 12 ใช้เพ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลของรายงานความก้าวหน้าการขบัเคล่ือนมติสมชัชา

สุขภาพ และส่งออกทะเบียนรายงานความกา้วหนา้การขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพ
เป็นไฟลเ์อก็เซล ส่งออกรายละเอียดรายงานความกา้วหนา้ขอ้มูลเป็นไฟลเ์วิร์ด 

หมายเลข 13 ใชเ้พ่ิม แกไ้ข ลบ และคน้หาขอ้มูลผลการเสนอท่ีประชุม คสช.  
หมายเลข 14 ใชเ้พ่ิม แกไ้ข ลบ และคน้หาขอ้มูลผลการเสนอท่ีประชุม ครม. 
หมายเลข 15 ใช้เลือกดูรายงานต่างๆในระบบ ค้นหา และส่งออกข้อมูลเป็นไฟล์เอ็กเซลและ 

ไฟลเ์วิร์ด 
 
การเพิม่ แก้ไข และลบข้อมูล 

ผูใ้ชส้ามารถ เพ่ิม แกไ้ข และลบขอ้มูล ในระบบไดโ้ดยใชส้ญัลกัษณ์ดงัต่อไปน้ี 

 สญัลกัษณ์เพ่ิมขอ้มูล  (เคร่ืองหมายบวกบนพื้นวงกลมสีเขียว) ใชเ้พ่ิมรายการใหม่ 

 สญัลกัษณ์แกไ้ขขอ้มูล  (เคร่ืองหมายปากกาบนหนา้จอฟอร์ม) ใชแ้กไ้ขขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบ 
 สญัลกัษณ์ลบขอ้มูล  (เคร่ืองหมายลบบนพ้ืนวงกลมสีแดง) ใชล้บขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบ 
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การค้นหาข้อมูลในระบบ 

การค้นหาข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบ ผูใ้ช้สามารถกรอกคาํค้นท่ีต้องการในช่อง “คาํค้น”  
ท่ีปรากฏในเมนูต่างๆ ดงัตวัอยา่ง ผูใ้ชก้รอกคาํคน้ “เดก็” และหนา้จอแสดงผลการคน้ 5 รายการ 

 

 
การส่งออกข้อมูลจากระบบ 

ผูใ้ช้สามารถส่งออกขอ้มูลจากระบบ เป็นไฟลเ์วิร์ด และไฟล์เอ็กเซล โดยใชส้ัญลกัษณ์
ดงัต่อไปน้ี 
 สญัลกัษณ์ส่งออกขอ้มูลเป็นไฟลเ์วิร์ด  
 สญัลกัษณ์ส่งออกขอ้มูลเป็นไฟลเ์อก็เซล     
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ตวัอย่างหน้าจอระบบของเมนูจัดการข้อมูลมตสิมชัชาชาต ิ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 เมนูยอ่ย ดงัน้ี 

1. เมนูจดัการขอ้มูลงานสมชัชาสุขภาพ 
2. เมนูจดัการขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพ 
3. เมนูจดัการขอ้มูลภาคีเครือข่าย 
4. เมนูจดัการขอ้มูลผูป้ระสานงาน 

 
ผูใ้ช้สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบ และคน้หาขอ้มูลท่ีอยู่ในเมนูต่างๆได้ ดงัตวัอย่างหน้าจอ

ต่อไปน้ี 
 

 
หนา้จอ เมนูจดัการขอ้มูลงานสมชัชาสุขภาพ 

 

 
หนา้จอ เพ่ิมเติม/แกไ้ขขอ้มูลงานสมชัชาสุขภาพ  



 202

 
หนา้จอ เมนูจดัการขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพ 

 
 

 
หนา้จอ เพิ่ม/แกไ้ขขอ้มูลมติสมชัชาสุขภาพ 
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หนา้จอ เมนูจดัการขอ้มูลภาคีเครือข่าย 

 
 

 
หนา้จอ เพิ่ม/แกไ้ขขอ้มูลภาคีเครือข่าย 
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หนา้จอ เมนูจดัการขอ้มูลผูป้ระสานงาน 

 
 

 
หนา้จอ เพิ่ม/แกไ้ขขอ้มูลผูป้ระสานงาน 

 

ตวัอย่างหน้าจอระบบของเมนูจัดการข้อมูลการขบัเคล่ือนมต ิ ประกอบดว้ย 6 เมนูยอ่ย ดงัน้ี 

1. บนัทึกผลความกา้วหนา้รายมติ 
2. บนัทึกสรุปความกา้วหนา้รายมติ 
3. จดัทาํบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ 
4. จดัทาํรายงานความกา้วหนา้รายมติ 
5. บนัทึกผลการเสนอท่ีประชุม คสช. 
6. บนัทึกผลการเสนอท่ีประชุม ครม. 
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หน้าจอ เมนูบันทึกผลความก้าวหน้ารายมติ 

 

 
หนา้จอ เพิ่มผลความกา้วหนา้รายมติ 

 
 

 
หนา้จอ แสดงผลรายละเอียดความกา้วหนา้รายมติ 
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หนา้จอ เมนูบนัทึกสรุปความกา้วหนา้รายมติ 

 
 

 
หนา้จอ แสดงรายละเอียดสรุปความกา้วหนา้รายมติ 
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หนา้จอ เมนูจดัทาํบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ 

 
 

 
หนา้จอ แสดงรายละเอียดบทวิเคราะห์การขบัเคล่ือนมติฯ 
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หนา้จอ เมนูจดัทาํรายงานความกา้วหนา้รายมติ 

 
 

 
หนา้จอ แสงผลรายละเอียดรายงานความกา้วหนา้รายมติ 
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ตวัอย่างหน้าจอระบบของเมนูรายงาน 

ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงเมนูรายงานท่ีอยู่ดา้นซ้ายของหน้าจอ หรือเลือกดูรายงานเชิงสถิติใน
รูปแบบกราฟจากหนา้แรกของระบบ โดยผูใ้ชง้านคลิกท่ีช่ือรายงานท่ีตอ้งการ  ดงัตวัอยา่ง 

 
หนา้จอ รายงานสรุปความกา้วหนา้รายมติ  
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ตวัอย่างหน้าจอการแสดงผลกราฟ 

ผูใ้ช้สามารถดูกราฟสถิติต่างๆ ไดจ้ากหน้าแรกของระบบ โดยผูใ้ช้งานคลิกท่ีช่ือกราฟท่ี
ตอ้งการ ดงัตวัอยา่งสถิติจาํนวนมติฯ จาํแนกตามประเดน็นโยบายสาธารณะแสดงเป็นกราฟวงกลม  

 
หนา้จอแสดงผลกราฟ พร้อมรายละเอียดประกอบ 
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กราฟสถิติจาํนวนภาคเีครือข่าย 
สถิติจาํนวนภาคีเครือข่าย : จาํแนกตามกลุ่มเครือข่าย  

(แบ่ง 4 กลุ่มคือ MP, MK, MS, MA  และแสดงจาํนวนเครือข่าย และ ร้อยละ)  

 
 

 

สถิติจาํนวนภาคีเครือข่าย : จาํแนกตามรูปแบบเครือข่าย 
(แบ่ง 13 รูปแบบ คือ กระทรวง (F1) , กรม (F2) , กอง / สาํนกั (F3) , ตํ่ากวา่กอง (F4) ,  

หน่วยงานในกาํกบัของกระทรวง (F5) , หน่วยราชการอิสระ (F6) , องคก์ารมหาชน (F7) , 
รัฐวิสาหกิจ (F8) , คณะกรรมการ (F9) , องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน/รูปแบบพิเศษ (F10) ,  

นิติบุคคล (F11) , สงักดัสถานศึกษา (F12) , เครือข่าย/กลุ่มเครือข่าย (F13)   
โดยแบ่งภาคีตามพนัธกิจเป็นดา้นสุขภาพหรือไม่ใช่ดา้นสุขภาพดว้ย) 
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สถิติจาํนวนภาคีเครือข่าย : จาํแนกตามระดบัเครือข่าย 
(แบ่ง 3 ระดบั คือระดบัส่วนกลาง/ชาติ (L1) , ระดบัทอ้งถ่ิน/พ้ืนท่ี (L2) ,  

ระดบัอ่ืน (L3) แสดงจาํนวนเครือข่าย และร้อยละ) 

 
 

 
สถิติจาํนวนภาคีเครือข่าย : จาํแนกตามพนัธกิจหลกัฯ 

(แบ่ง 2 แบบ คือพนัธกิจดา้นสุขภาพ และไม่ใช่พนัธกิจดา้นสุขภาพ  
แสดงจาํนวนเครือข่าย และ ร้อยละ) 
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กราฟสถติิจาํนวนมติสมชัชาสุขภาพ 
สถิติจาํนวนมติฯ แต่ละประเภทจาํแนกตามคร้ังท่ีจดังานของมติ 
(ตามภาพหมายถึงการประชุมสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ คร้ังท่ี 1  

มีมติดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข จาํนวน 6 มติ) 

 
 

 
สถิติจาํนวนมติฯ จาํแนกตามประเดน็นโยบายสาธารณะ  

(เง่ือนไข 1 มติ สามารถกาํหนดใหเ้ก่ียวขอ้งไดม้ากกวา่ 1 ประเดน็นโยบายสาธารณะ  
ดงันั้น ผลรวมของทั้งหมด จึงไม่เท่ากบัจาํนวนมติ) 
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สถิติจาํนวนมติฯ แต่ละประเดน็นโยบายสาธารณะจาํแนกตามคร้ังท่ีจดังานของมติ 
(ตามภาพหมายถึงการประชุมสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ คร้ังท่ี 8 มีมติในประเดน็เกษตร/อาหาร  

จาํนวน 1 มติ และยอดรวมมติในประเดน็เกษตร/อาหาร มีจาํนวน 8 มติ) 

 
 
 

สถิติจาํนวนมติฯ แต่ละหมวดธรรมนูญสุขภาพจาํแนกตามคร้ังท่ีจดังานของมติ 
(ตามภาพหมายถึง การประชุมสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ คร้ังท่ี 6 มีมติท่ีเก่ียวขอ้งกบัหมวด 8  

ของธรรมนูญวา่ดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 จาํนวน 2 มติ และยอดรวมมติท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัหมวด 8 อยูจ่าํนวน 3 มติ คือในการประชุมสมชัชาสุขภาพแห่งชาติ 2 คร้ัง 

คือคร้ังท่ี 4 จาํนวน 1 มติ และ คร้ังท่ี 6 จาํนวน 2 มติ) 
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