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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาระดับความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 2)  เปรียบเทียบความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนก
ตาม เพศ อายุ และประสบการณใ์นการปฏบิัติงาน และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บรหิาร
สถานศึกษา  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชัยภูมิ  ปีการศึกษา 2564  จ านวน 86 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีคาความเที่ยงเท่ากับ .96 และสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว การทดสอบรายคู่ด้วยวิธี  LSD และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล  การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชัน
ขั้นต้นส าหรับการท างาน  การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน  การผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการ
สาธารณะ การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า  การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และ
การใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน  2) ผลการเปรียบเทียบความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาพบว่า (1) 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความฉลาดรู้ดิจิทัล โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน (2) ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีอายุแตกต่างกัน มีความฉลาดรู้ดิจิทัล โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ยกเว้นด้านการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างานไม่แตกต่างกัน โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ  51-60 ปี (3) ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความฉลาดรู้ดิจิทัล โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี มีความ
ฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และ 31 ปีขึ้นไป และ 3) 
แนวทางการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล (2) หน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ควรส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้รูปแบบดิจิทัลให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ (3) หน่วยงานของรัฐ
หรือกระทรวงศึกษาธิการควรพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับทุกหน่วยงานอย่างครอบคลุมและทั่วถึง รวมถึง
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 
ค าส าคัญ  ความฉลาดรู้ดิจิทลั  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  มัธยมศึกษา 
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Abstract 

 

  The objectives of this research were 1) to study the level of digital intelligence of 

school administrators under the Secondary Educational Service Area Office Chaiyaphum; 2) 

to compare the digital intelligence of school administrators classified by gender, age, and 

work experience; and 3) to study the guidelines for developing digital intelligence of school 

administrators. 

 The research sample consisted of 86 school administrators under the Chaiyaphum 

the Secondary Educational Service Area Office Chaiyaphum, obtained by simple random 

sampling. The employed research instrument was a questionnaire on the digital intelligence of 

school administrators with the reliability coefficient of .96. The statistics employed for data 

analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, analysis of variance, 

pair testing by LSD method, and content analysis. 

 The research findings were as follow; 1) the overall and each aspects of the 

digital intelligence of school administrators was at a high level and could be ranked from top 

to bottom based on their rating means as follows: digital access and awareness, using digital 

tools or basic applications for work, applying digital tools to work,  production of public 

service datasets, using digital programs for data analysis for routine tasks, using information 

between organization, and using digital for collaboration, respectively; 2) the results of the 

comparison on the digital intelligence of school administrators found that (1) the school 

administrators with different genders had different digital intelligence in overall and each 

aspect; (2) the school administrators with different ages had significantly different digital 

intelligence at the .05 level both overall and each aspect except for the aspect of applying of 

digital tools for working, school administrators who had ages less than or equal to 30 years 
had more digital intelligence than school administrators who had ages between 51-60 years; 

and (3) the school administrators with different working experiences had significantly 

different digital intelligence at the .05 level both overall and each aspect, school 

administrators who had   0-10 years of working experiences had more digital intelligence than 

school administrators who had working experiences between 21-30 years and over 31 years; 

and 3) the guidelines for developing the digital intelligence of school administrators were as 

follows: (1) the school administrators should develop themselves to have  knowledge and 

understanding of digital technology; (2) the affiliated agency or educational service area 

office should continuously promote and support digital learning for school administrators; and 

(3) the government agencies or the ministry of education should develop the use of digital 

technology for all organizations, comprehensively and thoroughly including the developing of 

technology infrastructure and the internet network. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องนี้ที่ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเนื่องจากการได้รับความ
อนุเคราะห์ของอาจารย์ ดร.โสภนา  สุดสมบูรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ทุ่มเทแรงกาย  แรงใจ  เอาใจ
ใส่ ชี้แนะแนวทางการด าเนินงาน  ให้ก าลังใจและกระตุ้นให้การท าศึกษาค้นคว้าอิสระให้เป็นไปตาม
แผนงานที่ก าหนด  ต้องขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ด้วย ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ 
ดร.รัตนา  ดวงแก้ว  กรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ ที่ให้ค าแนะน าระเบียบวิธีในการศึกษา
ค้นคว้าอิสระเป็นอย่างดี  
 ขอขอบพระคุณนายกษิดิศ  ปลื้มญาติ ผู้อ านวยการโรงเรียนภูเขียว นายประยูร มังกร  
ผู้อ านวยการโรงเรียนภักดีชุมพลวิทยา และว่าที่ร้อยตรี ดร.ภูผาภูมิ  โมรีย์ ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัย  และให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงเครื่องมือวิจัย จนกระท่ังสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล
ได้  
 ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ขอนแก่น ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการทดลองเก็บข้อมูลเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และขอขอบพระคุณ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิทุกท่าน ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยในการตอบแบบสอบถาม รวมไปถึงส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิที่ให้ความอนุเคราะห์ความร่วมมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นอย่างดี 
ขอขอบพระคุณนายประทีปแสง พลรักษา รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชัยภูมิ ที่ให้การสนับสนุนประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา นางสาวปาณิ
ตา อาจวงษ์ รองผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านแท่นวิทยาที่ให้การประสานงานในการรวบรวมข้อมูลวิจัย
ให้ลุล่วง รวมไปถึงเพ่ือน พ่ีน้องทุกท่านที่ให้ข้อมูลในการวิจัย 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ส าข าศึ กษาศาสตร์  แขนงวิชาบริหารการศึ กษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาให้กับผู้วิจัยให้ท าวิจัยส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี  
 ขอกราบขอบพระคุณ พ่อแม่และครอบครัวที่เป็นทุกสิ่งทุกอย่างคอยดูแลช่วยเหลือ ให้
ก าลังใจและสร้างแรงบันดาลใจให้ได้เพียรพยายามตั้งใจศึกษา เล่าเรียนจนส าเร็จด้วยดีเสมอมา  คุณ
งามความดีท่ีได้สั่งสมมา หรือคุณงามความดี ที่เกิดจากผลงานวิจัยนี้ 
 ขอกราบบูชาพระคุณของทุกท่านที่ได้กล่าวนามมาในตอนต้นแล้ว 
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 กันยายน 2564 



สารบัญ 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย   ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบัญตาราง   ฌ 
สารบัญภาพ   ฏ 
บทที่ 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   1 
 วัตถุประสงค์การวิจัย   4 

 กรอบแนวคิดการวิจัย    4 
 สมมติฐานของการวิจัย   5 
 ขอบเขตการวิจัย  5 
    นิยามศัพท์เฉพาะ  6 
    ประโยชน์ที่ได้รับ  8 

บทที่ 2 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง   9 
           แนวคิดเก่ียวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21   10 
           แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดรู้ดิจิทัล  22 
           การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ    55 
           งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  59 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย   64 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 64 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  65 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  66 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  67 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   69 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษา     70 
 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดับความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา    71 
 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 



 ซ 

สารบัญ(ต่อ) 
 

หน้า 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  83 
          สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
 ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  98 
          สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
บทที่ 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   105 
 สรุปผลการวิจัย   105 
 อภิปรายผล   112 
 ข้อเสนอแนะของการวิจัย   115 
บรรณานุกรม   117 
ภาคผนวก   124 
 ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  125 
 ข หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการด าเนินการวิจัย  126 
 ค แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  132 
 ง ค่าความสอดคล้องและค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม  144 
ประวัติผู้ศึกษา   158 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางที่ 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย   64 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   70 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดรู้ดิจิทัล   71 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
 โดยภาพรวม  
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดรู้ดิจิทัล   72 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
 ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดรู้ดิจิทัล   74 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
 ด้านการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน  
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดรู้ดิจิทัล   76 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
 ด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดรู้ดิจิทัล   78 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
 ด้านการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน   
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดรู้ดิจิทัล   79 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
 ด้านการผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดรู้ดิจิทัล   80 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
 ด้านการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน   
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดรู้ดิจิทัล   81 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
 ด้านการใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความฉลาดรู้ดิจิทัล  83 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
 โดยจ าแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความฉลาดรู้ดิจิทัล  84 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
 โดยจ าแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวความฉลาดรู้ดิจิทัล  86 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
 โดยจ าแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD  87 
 ของความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 มัธยมศึกษาชัยภูมิ โดยจ าแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความฉลาดรู้ดิจิทัล  90 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
 โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวความฉลาดรู้ดิจิทัล  92 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
 โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD  93 
 ของความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 มัธยมศึกษาชัยภูมิ โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 4.17 จ านวนความถี่ของข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัล  98 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
 ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 
ตารางที่ 4.18 จ านวนความถี่ของข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัล  99 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
    ด้านการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.19 จ านวนความถี่ของข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัล  100 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
    ด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน 
ตารางที่ 4.20 จ านวนความถี่ของข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัล  101 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
    ด้านการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน 
ตารางที่ 4.21 จ านวนความถี่ของข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัล  102 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
    ด้านการผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ 
ตารางที่ 4.22 จ านวนความถี่ของข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัล  103 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
    ด้านการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
ตารางที่ 4.23 จ านวนความถี่ของข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัล  104 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
    ด้านการใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
 
 



 ฏ 

สารบัญภาพ 
 

หน้า 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย   5 
ภาพที่ 2.1 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ปี   11 
ภาพที่ 2.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของไทย   12 
ภาพที่ 2.3 แนวคิดการรู้ดิจิทัลของ ของ  Bawden  (2008)   27 
ภาพที่ 2.4 กรอบค านิยามการเข้าใจดิจิทัล   33 
 
 
 



บทที่  1 
บทน ำ 

 
1.    ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การพัฒนาเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระทบชีวิตความเป็น ของ
ประชาชนและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมาก ส าหรับบริบทของประเทศไทยก็
เช่นเดียวกันที่จะต้องปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนได้ในหลากหลายมิติ โดยทางรัฐบาลได้ก าหนดให้มีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารขึ้น เพ่ือเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใช้ในการพัฒนาประเทศเพ่ือรองรับการแข่งขันที่จะเกิดขึ้นอนาคต  โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือเป็น
กรอบในการสร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยมีเป้าหมายให้ประชาชน
ทุกคนมีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และ
สร้างสรรค์ดังปรากฎอยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 3 นอกจากนี้ยังได้ก าหนดกรอบเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษาน าไปสู่การหลอม
รวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียวซึ่งปรากฎในยุทธศาสตร์ที่ 4 (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2559)  
 กระทรวงศึกษาธิการได้มีจุดเน้นเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีจุดเน้นให้ใชเทคโนโลยีและดิจิทัลเปนเครื่องมือในการพัฒนางานทั้ง
ระบบ เนนการเรียนรูและการบริหารจัดการสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 
แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 โดยก าหนดพันธกิจปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการศึกษาทุกระดับ และจัดการศึกษาโดยใช เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือ
พัฒนามงุสู่ Thailand 4.0 มีเป้าหมายให้สถานศึกษามีสมดุลในการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ มีการ
ก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบขอมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและการรายงานผลอย่างเป็น
ระบบ ใชงานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ, 2563) สถานศึกษาในปัจจุบันมีทั้งท่ีเป็นภาครัฐและภาคเอกชน ดังนั้นใน
ส่วนของสถานศึกษาที่เป็นภาครัฐก็ย่อมมีความจ าเป็นจะต้องพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
เช่นเดียว การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้นจ าเป็นต้องอาศัยผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์อย่างเพียงพอ 
เนื่องจากผู้น าจะเป็นผู้ก าหนดทิศทางการท างานเพ่ือให้บรรลุความส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะที่
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มีการแข่งขันสูง สถานศึกษาที่สามารถสร้างความได้ เปรียบในเชิงการแข่งขันและสร้างขีด
ความสามารถเพ่ือยอมรับการเปลี่ยนแปลงน ามาสู่เพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ
มากยึ่งขึ้น การเป็นรัฐบาลดิจิทัลหรือหน่วยงานดิจิทัลจะต้องมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) ซึ่งสอดคล้อง
กับเอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) ที่กล่าวว่า ดิจิทัลเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการบริหารงานของ
สถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การบริหารอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การบริหารกิจการนักเรียน และการ
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งงานของสถานศึกษาในทุกด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของ
สถานศึกษาเพ่ือการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้นผู้น าหรือผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถและประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “ความฉลาดรู้ดิจิทัล” เป็นองค์ประกอบส าคัญใน
การบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 ความฉลาดรู้ดิจิทัลเป็นทักษะส าคัญในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลและเป็นส่วน
หนึ่งในการด ารงชีวิตประจ าวันมากกว่าการเน้นเรียนรู้แต่ด้านเทคโนโลยี แต่มุ่งเน้นการใช้งานเกี่ยวกับ
ดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม เป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาคนให้กลายเป็นพลเมือง
ดิจิทัลโดยสมบูรณ์ (Karpati, 2011, Gilster, 1997 & Ashley, et al , 2012) ซึ่งพจนานุกรมศัพท์
ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัย ชุดความฉลาดรู้ (Literacy) ฉบับราชบัณฑิตยสภา (ราชบัณฑิตยสภา, 2562) 
ได้กล่าวว่า ความฉลาดรู้ดิจิทัล คือ ความรู้ ความเข้าใจ มีสมรรถนะในการใช้และสร้างสรรค์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแบบดิจิทัลในการค้นหาข้อมูลสารสนเทศ ติดต่อ แปลความหมาย ประเมิน 
สร้างข้อมูล ผลิต วิจัย เผยแพร่ แลกเปลี่ยนสื่อหรือผลงานต่างๆ เพ่ือน าไปใช้ในการด ารงชีวิต การ
เรียนรู้ การแสดงออก และการแสวงหาความร่วมมือในการท ากิจการหรือธุรกิจต่างๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีจริยธรรม  รวมทั้งสนับสนุนการสร้างสังคมที่อยู่ดีมีสุขและสอดคล้องกับสุวิทย์  
เมษินทรีย์ (2559) ที่ได้กล่าวว่า คุณลักษณะส าคัญของยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง นั่นคือ เป็นบุคคลที่
พร้อมเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และทักษะที่ควรมีของคนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการรู้สารสนเทศ รวมถึงส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2561ข) ได้ก าหนดทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ไว้ว่า ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy) แบ่งเป็น 7 หน่วยความสามารถ คือ 1) เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 2) ใช้งานเครื่องมือด้าน
ดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 3) ใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน 4) ประยุกต์ใช้
เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน  5) ผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 6) ใช้ข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน และ 7) ใช้ โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิ เคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า  ซึ่ งผู้น า
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สถาบันการศึกษาจะมีหน้าที่ผลักดันการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอน และปรับปรุงการปฏิบัติการ
สอน จะส่งเสริมการเรียนรู้ในสถาบันผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล (ธิดา แซ่ชั้นและทัศนีย์ หมอสอน, 
2559) แต่อย่างไรก็ตามการรู้ดิจิทัลในประเทศไทยยังไม่ปรากฏมาตรฐานการรู้สารสนเทศดิจิทัลที่
ชัดเจนที่จะสามารถน าไปใช้ได้อย่างเป็นบรรทัดฐานทั้งในการวิจัยและการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับต่าง ๆ (พรชนิตว์ ลีนาราช, 2560) ดังนั้นรัฐบาลไทยจึงได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาประเทศสู่
การเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล  (Digital  Economy)  ท าให้เกิดความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐและเอกชนใน
การผลักดันประชาชนของประเทศให้เกิดการเรียนรู้  การใช้เทคโนโลยี เพ่ือเป็นเครื่องมือในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านต่างๆ (ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร, 2558)  

  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญที่เป็นผู้น าในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นผู้สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจครูเพ่ือให้ปรับเปลี่ยนแนวคิดและเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่ง
การบริหารในยุคนี้ผู้บริหารต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารเพื่อจะน าพาให้การจัดการศึกษาบรรลุ
คุณภาพตามคุณลุกษณะยุคดิจิทัล (ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 2560) และควรมีลักษณะส าคัญคือ การ
ติดต่อสื่อสารมีความสะดวกรวดเร็วและไร้ขอบเขต  มีการเผยแพร่และแบ่งปันความรู้น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงความรู้อย่างกว้างขวาง และจากแนวคิดของ สุกัญญา รอดระก า (2561)  การบริหาร
สถานศึกษาในยุคไทยแลนด์  4.0 นั้นผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จใน
การบริหารการศึกษา เพราะนอกจากจะปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของสถานศึกษาแล้ว ยังเป็นผู้เชื่อม
นโยบายกับการปฏิบัติให้เป็นรปูธรรมในการจัดการศึกษา ต้องมีความรู้ ความสามารถเป็นผู้น าครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผู้ปกครองและชุมชนให้มาร่วมมือส่งเสริมและสนับสนุน การจัดการ
ศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด 4.0 
จะต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงจากการแข่งขันที่ไร้พรมแดน โลกก าลังอยู่ในยุคของเทคโนโลยีและ
ข่าวสาร เป็นนักคิด นักพัฒนา มีวิสัยทัศน์ในการบริหารงานที่พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหากับบุคลากรในองค์กร และพัฒนาสถานศึกษาโดย
ใช้นวัตกรรมใหม่ค านึงถึงการบรรลุผลในวิสัยทัศน์  และยุทธศาสตร์ ของโรงเรียนเป็นหลัก ซึ่ง
สอดคล้องกับ Stodd (2014)  พบว่าบทบาทที่ส าคัญของผู้น าในยุคดิจิทัล  คือ ท าให้เกิดการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร  องค์กรที่มีระบบการท างานที่เป็นทางการ  ผู้น าจะมีบทบาทในการน า
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยกันคิดและกลั่นกรองค์วามคิดต่างๆ จนเกิดเป็นนวัตกรรมขึ้นท าให้
การท างานเกิดความคล่องตัว และผู้น าองค์กรจะต้องพัฒนาความสามารถมารองรับกับการน า
เทคโนโลยีมาใช้อย่างเป็นระบบท าให้การบริหารงานนั้นเกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ มีเป้าประสงคให้สถานศึกษาจัดการศึกษา
เพ่ื อ ให บ รรลุ เป้ าห ม าย โลก เพ่ื อการ พั ฒ นาอย่ างยั่ งยื น  (Global Goals for Sustainable 
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Development) อีกท้ังมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาเป็นเครื่องมือใหผูเรียนได
มีโอกาสเขาถึงบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีมาตรการและแนวทางสงเสริม สนับสนุน ให
สถานศึกษามีระบบคอมพิวเตอร และอุปกรณที่ใชเป็นเครื่องมือในการพัฒนาความฉลาดรูดิจิทัล 
(Digital Literacy) แก่ผู้เรียน มีตัวชี้วัดความส าเร็จให้ผูเรียนไดรับการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ และอุป
กรณดิจิทัล (Digital Device) เพ่ือใชเป็นเครื่องมือในการเรียนรูอยางเหมาะสม เพียงพอ ครูไดรับการ
สนับสนุน วัสดุ อุปกรณ และอุปกรณดิจิทัล เพ่ือใชเป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแก    
ผูเรียนนอกจากนี้ยังส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชเป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ, 2563) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดรู้ดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางใน
การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถและประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ตลอดจนการปรับปรุงการบริหารงานของสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
2.   วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.1 เพ่ือศึกษาระดับความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
 1.2 เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  จ าแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 1.3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
 
3.   กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 การวิจัยเกี่ยวกับความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ผู้วิจัยได้น ากรอบความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561ข) มาเป็นกรอบแนวคิด
ของการวิจัย โดยได้แบ่งเป็น 7 หน่วยความสามารถ คือ 1) การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 2) การใช้
งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 3) ใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน 
4)ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน 5) ผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 6) ใช้ข้อมูล
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ระหว่างหน่วยงาน และ 7) ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า ซึ่งสามารถ
แสดงได้ดังภาพที่ 1.1  
                    ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
4.  สมมติฐำนของกำรวิจัย  

4.1 ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ที่มีเพศ
ต่างกันมีความฉลาดรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน  

4.2 ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ที่มีอายุ
ต่างกันมีความฉลาดรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน  

4.3 ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความฉลาดรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน 

 
5.   ขอบเขตกำรวิจัย  
 5.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ จ านวน 37 โรงเรียน  ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียนและ         
รองผู้อ านวยการโรงเรียน  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 

ควำมฉลำดรู้ดิจิทัลของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
1. การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล  
2. การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทลั 
3.การ ใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน  
4.การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทลัเพื่อการ
ท างาน  
5. การผลติชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ  
6. การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  
7. การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์
ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
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  2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  ปีการศึกษา 2564  จ านวน 37 โรงเรียน  ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
โรงเรียนจ านวน 37  คน  และรองผู้อ านวยการโรงเรียนจ านวน 49  คน รวมทั้งสิ้น 86 คน   
 5.2 ขอบเขตด้านตัวแปร  
   5.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
    5.2.2 ตัวแปรตาม คือ ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทางการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  มติ
คณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 ได้แบ่งเป็น 7 หน่วยความสามารถ  ดังนี้ 
    1)   การเข้าถึงและตระหนักดจิิทัล     
    2)   การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 
     3)   การใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน 
    4)   การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน   
    5)   การผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ  
     6)   การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
    7)   การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
  5.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
      การวิจัยครั้งนี้ได้วางแผนการด าเนินงานในระหว่าง เดือน  พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
ถึง กันยายน  พ.ศ. 2564 
  
6.   นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 6.1   ความฉลาดรู้ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถด้านความเข้าใจและการใช้ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การ
ปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานใน
สถานศึกษาให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 6.2   ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ความรู้ ความเข้าใจและ
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันมาใช้ในการสื่อสารและการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและทันสมัยโดยแบ่งออกเป็น
องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ คือ 1) เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 2) ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือ
แอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 3) ใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน 4) ประยุกต์ใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลเพ่ือการท างาน  5) ผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 6) ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และ 
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7) ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ าส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
องค์กร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   6.2.1   การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความสามารถหรือกระบวนการท างานของผู้บริหารสถานศึกษาในการสืบค้นข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เน็ต 
การใช้คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อ่ืนร่วมกับคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถใน
การสื่อสารรับ – ส่งข้อมูล หรือเผยแพร่ข้อมูลในสื่อรูปแบบต่าง ๆ โดยค านึงถึงความปลอดภัยของ
ข้อมูล  พร้อมทั้งน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   6.2.2   การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน  
หมายถึง   พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถหรือกระบวนการท างานของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันส าหรับการท างานโดยใช้โปรแกรมประมวลผลค า  
โปรแกรมตารางค านวณ  และใช้โปรแกรมน าเสนอในการม างานอย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้งน ามาใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   6.2.3   การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความสามารถหรือกระบวนการท างานของผู้บริหารสถานศึกษาในการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 
แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ แบ่งปันพ้ืนที่ข้อมูลออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ
เพ่ือการแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ และใช้โปรแกรมสร้างเว็บ สร้างสื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้ง
น ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
   6.2.4   การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน หมายถึง  พฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความสามารถหรือกระบวนการท างานของผู้บริหารสถานศึกษาในการเลือกใช้เครื่องมือ
ดิจิทัล โปรแกรมเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างานได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การใช้งาน และมีการ
ก าหนดนโยบาย รูปแบบแนวทางการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลอย่างชัดเจนเหมาะสม พร้อมทั้งน ามาใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   6.2.5   การผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ หมายถึง   พฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความสามารถหรือกระบวนการท างานของผู้บริหารสถานศึกษาในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สารสนเทศ น ามาสร้างหรือผลิตข้อมูลหรือสารสนเทศในสถานศึกษา ประชาสัมพันธ์ด้วยรูปแบบที่
เหมาะสม ถูกต้อง มีคุณภาพ และเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและ
สาธารณะ พร้อมทั้งน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   6.2.6   การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความสามารถหรือกระบวนการท างานของผู้บริหารสถานศึกษาในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูล
องค์กรของตนกับหน่วยงานอ่ืน ตลอดจนจัดท าแนวทางการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน ก าหนด
มาตรฐานข้อมูลขององค์กร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดจนมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน 
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ก าหนดสาระส าคัญของระบบข้อมูลสารสนเทศ การตรวจสอบความถูกต้อง ตลอดจนการแก้ไขข้อมูล
ที่เกิดความผิดพลาดได ้ พร้อมทั้งน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
   6.2.7   การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า หมายถึง  
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถหรือกระบวนการท างานของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการเก็บและบันทึกข้อมูล ตลอดจนตรวจสอบข้อมูลที่น าเข้าตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ ประมวลผลข้อมูลในการใช้สูตรพ้ืนฐานและการจัดกลุ่มข้อมูลด้วยโปรแกรมจัดการข้อมูล 
น าเสนอผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของตารางและแผนภูมิ น าเสนอแนวทางเพ่ือ
พัฒนาการท างานจากการวิเคราะห์และตีความข้อมูลสารสนเทศที่มีได้  พร้อมทั้งน ามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  6.3 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง  ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
  6.4   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ หมายถึง  หนวยงานที่จัดตั้งขึ้น
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ลงวันที่ 17 
สิงหาคม 2553 ล าดับที่ 30 ไดแก จังหวัดชัยภูมิ ท าหนาที่ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามการ
บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา จังหวัดชัยภูมิ รวม 16 อ าเภอ 
จ านวน 37 โรงเรียน 
 
 7.   ประโยชน์ที่ได้รับ  
  7.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ น าผลการวิจัยไปใช้ในการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย กลยุทธ์หรือการวางแผนพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาหรือครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในด้านความฉลาดรู้ดิจิทัล 
  7.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ น าผลการวิจัยไปก าหนด
แนวทางในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจและความสามารถทางด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
   7.3 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการวิจัยไปก าหนดแนวทางในการพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  วรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและอภิปรายผล โดยมีรายละเอียด
ตามล าดับ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 
  1.1  แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

  1.2  คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 
  1.3  ทักษะส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0     

 2.  แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดรู้ดิจิทัล 
  2.1  ความหมายและความส าคัญของความฉลาดรู้ดิจิทัล 
  2.2  ทักษะที่เก่ียวกับความฉลาดรู้ดิจิทัล 
  2.3  องค์ประกอบของความฉลาดรู้ดิจิทัล  
 3.  การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ   
  3.1  ข้อมูลทั่วไป 
  3.2  การด าเนินงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
  4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
  “Thailand 4.0”   เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายของรัฐบาลไทยที่ใช้ในการผลักดันเพ่ือให้
ประเทศไทยก้าวพ้นกับดักรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap)   แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าของ
รายได้หรือฐานะ และแก้ปัญหาการพัฒนาที่ไม่ยั่งยืน ด้วยรูปแบบการ ‘ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
นวัตกรรม’  จะต้องเปลี่ยนแนวคิดจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยอุตสาหกรรมเป็นการขับเคลื่อน
ประเทศด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และการน านวัตกรรมเข้ามาช่วย มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ของภาครัฐ ภาคเอกชน การค้า อุตสาหกรรม การเกษตร ธนาคาร ประชาชน ชุมชน จังหวัด 
สถาบันการศึกษา และสถาบันวิจัยต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการส่งเสริม SMEs และ Startup  เพ่ือให้ทุก
ภาคส่วนขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน สู่เป้าหมาย “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”  และปัจจัยที่ส าคัญที่สุด
เพ่ือความส าเร็จในการขับเคลื่อนก็คือ การพัฒนาคนไทย  4.0  ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท่ีต้องได้รับการทุ่มเท
อย่างต่อเนื่องผ่านการวางแผนให้ดีที่สุด (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559)  
 1.1  แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559)  ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี จัดพิมพ์แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย รายละเอียดดังนี้ 
   1.1.1   วิสัยทัศน์การพัฒนาดิจิทัล 

    ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital  Thailand)   หมายถึง  ประเทศไทยที่สามารถ 
สร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน   
นวัตกรรม  ข้อมูล  ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะมีเป้าหมาย
ในภาพรวม  4  ประการ คือ 1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วย
การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและการ
บริการ  2)  สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัล
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 3)  เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มให้มีความรู้และ
ทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 4)  ปฏิรูปกระบวนทัศน์การ
ท างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใสมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม จึงก าหนดภูมิทัศน์ดิจิทัลเพ่ือก าหนด ทิศทางการพัฒนาและเป้าหมายใน  4 ระยะ  แสดง
ดังภาพที่ 2.1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1  ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ปี.  
ปรับปรุงจาก แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร, 2559. กรุงเทพ :  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 
 
   1.1.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
    เพ่ือให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยี 
ดิจิทัลบรรลุผลแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา  6 
ด้าน คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง
เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตร์
ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้าง ความ
เชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แสดงดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของไทย.  
ปรับปรุงจาก แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร, 2559. กรุงเทพ : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 
 
  การขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล รัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส าคัญที่ส่งเสริมการท างาน
ในยุคดิจิทัล ไว้ 6 ยุทธศาสตร์ โดยยุทธศาสตร์ที่ 3 ,4 ,5 เป็นยุทธศาสตร์ที่เน้นการพัฒนาคนให้เข้าถึง
เทคโนโลยีและน าไปสู่การสร้างองค์กรดิจิทัลได้ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
    จะมุ่งสร้างประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่
อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการ
ต่างๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล   มีข้อมูล องค์ความรู้ ทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ใน
รูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก และมีประชาชน
ที่รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5 ด้าน คือ 
    1) สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลส าหรับประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการ กลุ่มผู้ที่อยู่อาศัยในพื้นท่ีห่างไกล 
    2)  เพ่ิมศักยภาพและทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และ
สร้างสรรค์ของประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้สูงอายุ  คนพิการ  และผู้ด้อยโอกาส   ผ่านการ
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อบรมโดยศูนย์ดิจิทัลชุมชนร่วมกับหน่วยงานพันธ์มิตร และจัดให้มีการก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้
เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นพื้นฐานส าหรับคนกลุ่มต่างๆ 
    3) สร้างสื่อ คลังสื่อ และแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ประชาชน
เข้าถึงได้อย่างสะดวกผ่านทั้งระบบโทรคมน าคม ระบบแพร่ภาพกระจายเสียง และสื่อหลอมรวม 
    4) เพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ และได้รับบริการการศึกษาท่ีมีมาตรฐานของนักเรียน
และประชาชนแบบทุกวัย ทุกที ่ทุกเวลา ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
    5)  เพ่ิมโอกาสการได้รับบริการทางการแพทย์และสุขภาพที่ทันสมัย ทั่วถึง และ
เท่าเทียม รองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
   ยุทธศาสตร์ที่ 4  ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล   
   มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ 
หน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษาน าไปสู่การหลอมรวมการท างานของ
ภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว  นอกจากนี้รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การบริหารบ้านเมือง และเสนอความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐ  โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์  4 ด้าน คือ 
    1)  จัดให้มีบริการอัจฉริยะ (Smart  Service) ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของ
ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ 
    2) ปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและธรร
มาภิบาล 
    3) สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์และให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการท างานของรัฐเพ่ือน าไปสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 
    4)  พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ เพ่ือรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชั่น
หรือบริการรูปแบบใหม่ที่เป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
    ให้ความส าคัญกับการพัฒนากาลังคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ 
และภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการ
ประกอบอาชีพ และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงให้มีความรู้  ความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ในระดับมาตรฐานสากลเพ่ือน าไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูง
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ในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน  โดยยุทธศาสตร์นี้
ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  3  ด้าน  คือ 
    1) พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่  บุคลากรในตลาดแรงงาน ทั้ง
บุคลากรภาครัฐและเอกชนทุกสาขาอาชีพ  ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรวัยท างาน และวัย
เกษียณให้มีความสามารถสร้างสรรค์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพหรือ
สร้างรายได้รูปแบบใหม่ น าไปสู่การสร้างคุณค่าสินค้าและบริการได้เท่าทันความต้องการของผู้รับ
ประโยชน์ 
    2) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่รองรับเทคโนโลยีใหม่
ในอนาคตให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน 
    3) พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     
   1.1.3  สภาพการใช้ดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคม 

 เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ใน 
หลากหลายมิติ เช่น   การสร้างโอกาสทางการเรียนรู้  การเพ่ิมรายได้   การเข้าถึงบริการของภาครัฐ
แต่การมีการใช้เทคโนโลยีไอซีทีของไทยยังคงต่ าอยู่ โดยในปี พ.ศ. 2558   มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์เพียงร้อย
ละ 34.9 และผู้ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 39.3  นอกจากนี้กลุ่มผู้ใช้ในเมือง  (เขตเทศบาล)  มีการเข้าถึง
ที่ดีกว่ากลุ่มผู้อาศัยในเขตนอกเมือง  (นอกเขตเทศบาล)  และกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี
อายุ  15-34  ปี โดยที่ผ่านมากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้มีการจัดตั้งศูนย์การ
เรียนรู้ไอซีทีชุมชนขึ้นอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  จนถึงปัจจุบัน เป็นจ านวน 
1,980 แห่ง  เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้  ช่วยลดช่องว่าง เพ่ิมโอกาส และช่องทางการเข้าถึง
สารสนเทศให้แก่ประชาชนอย่างไรก็ตาม   ศูนย์ฯ เหล่านี้ยังไม่ครอบคลุมทั่วประเทศ และยังต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้วย และมีศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีในลักษณะ
เดียวกันที่ด าเนินการโดยหน่วยงานอ่ืนๆ จากทั้งภาครัฐและเอกชน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร, 2559) 
   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559) ได้กล่าวถึง  บริบทของ
ประเทศไทยในยุคดิจิทัลในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเรื่อง  การใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
ดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคมไว้ว่า   เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนได้ในหลากหลายมิติ เช่น การสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ การเพ่ิมรายได้ การเข้าถึงบริการ
ของภาครัฐ กลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุ 15-34 ปี  และเทคโนโลยีดิจิทัล  ถือเป็น
เครื่องมือส าคัญต่อการเรียนรู้และการศึกษา การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมีปริมาณเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ  
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต สิ่งส าคัญ  คือ  การพัฒนา
ทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับสังคมใหม่ที่รวมไปถึงการคิดวิเคราะห์   แยกแยะสื่อต่าง  ๆ หรือท่ีเรียกว่า    
การรู้เท่าทันสื่อ และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย   เพ่ือให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายส าคัญของการพัฒนาประเทศ  คือ  การพัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัลด้วยการเตรียมความ
พร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่ เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตในยุคดิจิทัล  มี
ความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีความตระหนัก ความรู้ ความ
เข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 
   สรุป  บริบทของประเทศไทยในยุคดิจิทัลในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม มุ่งหวังให้ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็ม
ศักยภาพ ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน   นวัตกรรม  ข้อมูล  ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืน เพ่ือ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ซึ่งเทคโนโลยี
ดิจิทัลสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ในหลากหลายมิติ เช่น การสร้างโอกาส
ทางการเรียนรู้ การเพ่ิมรายได้ การเข้าถึงบริการของภาครัฐ กลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี
อายุ 15-34 ปี  และเทคโนโลยีดิจิทัล  ถือเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการเรียนรู้และการศึกษา การเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลมีปริมาณเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
แท็บเล็ต สิ่งส าคัญ  คือ  การพัฒนาทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับสังคมใหม่ที่รวมไปถึงการคิดวิเคราะห์   
แยกแยะสื่อต่าง  ๆ หรือที่เรียกว่า    การรู้เท่าทันสื่อ และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้วย   เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาประเทศ  คือ  การพัฒนาทุนมนุษย์สู่
ยุคดิจิทัลด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนิน
ชีวิตในยุคดิจิทัล  มีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
ตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ รวมไป
ถึงมุ่งหวังประโยชน์การพัฒนาบุคคลในระบบการศึกษา 
 1.2   คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0     
   พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของค าว่า 
คุณลักษณะ ไว้ว่า คุณลักษณะคือเครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ให้เห็นความดีหรือลักษณะประจ า  ซึ่งมี
นักวิชาการได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนในยุคการเปลี่ยนแปลงไว้ดังนี้ 
        ชัยยนต์  เพาพาน (2559) ได้สังเคราะห์ แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ 
สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 ควรมี คุณลักษณะ ดังนี้  
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   1)  นักสร้างสรรค์  (Creative)  ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพมีกระบวนการผลักดันให้
บุคลากรในโรงเรียนที่มีความสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น ต้องผลักดัน
เพ่ือประโยชน์ของนักเรียน และจะต้องหาวิธีจัดการอย่างต่อเนื่องเหมือน"ทฤษฎีน้ าไหล  
(Flow Theory)"  
   2)  นักการสื่อสาร   (Communicator)   ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่การ
สื่อสารโดยการแบ่งปันข้อมูลผ่านหลายสื่อเท่านั้น แต่ยังเป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่
กลุ่มผู้บริหารต้องเป็นผู้สื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  
   3) นักคิดวิเคราะห์   (Critical  Thinker)   ผู้บริหารจึงต้องให้ความสนใจในความคิด
ที่ครูหรือบุคลากรแสดงออกเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งโดยเฉพาะด้านผลกระทบที่มีต่อโรงเรียนและนักเรียนใน
ระยะยาวและจะได้รับประโยชน์เหล่านั้นมากที่สุดได้อย่างไร ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้บริหาร ที่
จะต้องน าเอาข้อมลูและความคิดต่างๆ มาใช้ในการตัดสินใจทั้งหมด  
   4)  นักสร้างชุมชน (Builds Community) ในที่นี้ หมายถึง การประสานเชื่อมโยงต่อ
กลุ่มคนที่ เหมาะสมตัวอย่างเช่น วิธีที่จะสร้างโอกาสให้กับบุคลากรเพ่ือเชื่อมโยงต่อกับคนอ่ืนๆ ที่จะ
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้มาก ขึ้นมันเป็นสิ่งส าคัญที่ไม่เพียงแต่พัฒนาผู้น าในโรงเรียนเท่านั้น แต่เป็นการ
เปิดโอกาสให้คนอ่ืนเห็นความเป็นผู้น าด้วย  
   5)  การมีวิสัยทัศน์  (Visionary)  ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ต้องมีวิสัยทัศน์ใน
การที่จะท าให้ โรงเรียนเตรียมพร้อมที่ดีที่สุดส าหรับนักเรียนไปสู่อนาคตที่ต้องการ และสามารถ
แบ่งปันวิสัยทัศน์ไปพัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกันได้ด้วย  
   6)  การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ   (Collaboration   and  Connection) 
ผู้บริหารต้อง แสวงหาแบ่งปันข้อมูลและความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน  มีการค้นหาความเข้าใจและ
ปฏิบัติอย่างเข้าใจกับคนอ่ืน มีการติดต่อกับโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทางสังคมและต้องสร้าง
การร่วมมือกับผู้อ่ืน  
   7)  นักสร้างพลังเชิงบวก  (Positive   Energy)   ผู้บริหารต้องสร้างหลักการทั้งเชิง
บวกเชิงรุกและวิธีการดูแลเอาใจใส่ต้องให้เวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน ครูและผู้ปกครองรับรู้
และคุณค่าของพวกเขาโดยการพัฒนาความสัมพันธ์ที่แท้จริงให้เกิดขึ้น  นอกจากนี้ผู้บริหารต้องสร้าง
สุขภาพตนเอง สวัสดิการและระดับพลังงานให้พร้อมเสมอ  
   8)  ความเชื่อมั่น  (Confidence)   ผู้บริหารต้องมีลักษณะความมั่นใจ  เข้าถึงได้ง่าย   
มีความโดดเด่น ในฐานะที่เป็นผู้น าต้องมีความกล้าที่จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากล าบาก ซึ่ง
สถานการณ์เหล่านี้  มักจะอยู่ในความสงบเสมอ และมีความมั่นใจในการรักษาขวัญก าลังใจและความ
เชื่อมั่นในชุมชนโรงเรียน  
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   9)  ความมุ่งมั่นและความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผู้บริหาร
ต้องแสดงความมุ่งมั่นและความทุ่มเทอย่างจริงจัง เพ่ือผลักดันให้กับครูและนักเรียนเกิดความมุ่ งมั่น
ทุ่มเทในงาน และอย่ายอมแพ้เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาที่ก าหนดไว้  
   10)  ความเต็มใจที่จะเรียนรู้ (Willingness to Learn) ผู้บริหารต้องเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ เพราะการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป็นที่น่าตื่นเต้นและน ามาใช้เสริมสร้างศักยภาพ
ผู้บริหารและสังคมโรงเรียน ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต  
   11) นักประกอบการที่มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Entrepreneurial, 
Creative and  Innovative)  ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลังที่มีอ านาจของผู้บริหาร การ
คิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการบริหารจัดการกับความซับซ้อนทางสังคมใน
ศตวรรษท่ี 21 และต้องพัฒนาโรงเรียนเป็นองค์การประกอบการได้ด้วย  
   12)  นักริเริ่มงาน (Intuitive) ผู้บริหารต้องเรียนรู้ถึงความเชื่อมั่นในสัญชาตญาณของ
ตนเอง ความสามารถการเป็นนักคิด นักริเริ่มสร้างสรรค์ผู้บริหารสามารถการแก้ปัญหาให้ส าเร็จอย่าง
ไม่คาดฝันหรือจากการสังหรณ์ใจ ซึ่งเป็นการเกิดขึ้นจากความชาญฉลาดที่ดี  
   13)  ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ  (Ability  to  Inspire) ผู้บริหารควร
สร้างความกระตือรือร้นและความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรในการร่วมกันก าหนดทิศทางในอนาคต สิ่ง
ทั้งหมดนี้ต้องเน้นให้เกิดข้ึนในขณะที่ยังด ารงต าแหน่งผู้บริหาร  
   14)  การเจียมเนื้อเจียมตัว (Be Humble) ผู้บริหารมีความส าคัญต่อการท าหน้าที่ใน
โรงเรียนซึ่งงาน ผู้บริหารไม่ใช่เป็นรูปปั้นแต่เป็นงานที่เอ้ือต่อทุกคนในโรงเรียนนั่นคือ ต้องมีสัมมา
คารวะ   การรู้จักบุคคลในชุมชน   การเปิดโอกาสกับครูและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม  
   15)  ตัวแบบที่ดี (Good   Model)  หากคุณก าลังส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 
ต้องรู้ และฝึกพวกเขาให้มีความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกัน    ฝึกการสื่อสารที่ดีและคิดวิเคราะห์
เป็นการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและการปลูกฝังสร้างสรรค์นวัตกรรม จัดสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยส าหรับการเรียนรู้และความเสี่ยง 

ทิพวรรณ ล้วนปสิทธิ์สกุล (2562)  ได้ศึกษา คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์4.0 สรุปได้ว่าคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์4.0 มีดังนี้ 
1) คุณลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมายด้านความเท่าเทียมและเสมอภาคของผู้เรียน 2)คุณลักษณะที่
สอดคล้องกับเป้าหมายด้านโอกาสในการเข้ารับการศึกษา 3) คุณลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
ด้านคุณภาพของระบบการศึกษา 4) คุณลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมายด้านประสิทธิภาพ 
(efficiency) ของการบริหาร จัดการ 5) คุณลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมายด้านการบริหารจัดการ 
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(management) ที่มี ประสิทธิภาพ 6) คุณลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมายด้านการเรียนรู้ที่สร้าง
คุณลักษณะที่สอดคล้องกับ ไทยแลนด์ 4.0 7) คุณลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมายด้านการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและทักษะอาชีพ 8) คุณลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมายด้านการศึกษาที่สร้างองค์ความรู้
และทักษะ ที่ส าคัญจ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 9) คุณลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมายด้าน
การศึกษาที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของครู  10) คุณลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมายด้าน
การศึกษาที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ โรงเรียน 11) คุณลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมายด้าน
กฎหมายที่รองรับการจัดการศึกษาให้มี อิสระและความรับผิดชอบ จาก 11 เป้าหมาย ดังกล่าว 
ประกอบด้วยคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับความฉลาดรู้ดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สรุปได้ดังนี้  

    1. ผู้บริหารที่สร้างบรรยากาศองค์กรที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การใช้
เทคโนโลยี และน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม   

    2. ผู้บริหารที่มีความสามารถในการคิดสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่จ านวน
มาก แล้วน ามาใช้ บริหารจัดการโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  

    3. ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถทางการบริหารการเงินงบประมาณ การใช้  
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ๆ มาใช้ในการด าเนินการให้มีความถูกต้อง สะดวกและคุ้มค่า รวดเร็ว จัดเก็บ  
ข้อมูลได้จ านวนมาก  

    4. ผู้บริหารที่จัดการข้อมูลสารสนเทศ รูปแบบระบบฐานข้อมูลกลาง เพ่ือลด
ขั้นตอน ความซ้ าซ้อนและรวดเร็วในการจัดเก็บและใช้ข้อมูล  

    5. ผู้บริหารที่มีความสามารถในการใช้ความรู้ ทักษะสามารถสร้างและเข้าถึงการ
ใช้ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โปรแกรม และสื่อดิจิทัล  

    6. ผู้บริหารที่มีความตระหนักถึงผลกระทบที่ เทคโนโลยีมีต่อพฤติกรรมมี
ผลกระทบ ต่อความเชื่อและความรู้สึก  

    7. ผู้บริหารที่ปรับตัวด้านบริหารจัดการให้อยู่ในโลกดิจิทัลและเทคโนโลยีที่มาจาก 
การเปลี่ยนแปลงน าไปสู่ความเป็นจริงเสมือนด้านอ่ืน ๆ เช่น การท างานกับหุ่นยนต์ อุปกรณ์  
ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีความสุข  
    สรุปว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ประกอบด้วย
คุณลักษณะที่ต้องมีคือ นักสร้างสรรค์ นักการสื่อสาร นักคิดวิเคราะห์ นักสร้างชุมชน นักสร้างพลังเชิง
บวก นักประกอบการที่มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม นักริเริ่มงาน  รวมไปถึงต้องมีลักษณะ    
การมีวิสัยทัศน์ ความสามารถทางวิชาการ การสื่อสาร และความสามารถทางเทคโนโลยี เป็นตัวแบบที่
ดี และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
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1.3  ทักษะส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0     
     พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของค าว่า ทักษะ 
ไว้ว่า ทักษะคือ ความช านาญ ซ่ึงแนวคิดท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับทักษะส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ไทยแลนด์ 4.0  ดังนี้  
   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553 ) ให้ความหมายว่า ทักษะ คือ 
การน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความช านาญและคล่องแคล่ว  
         เอกชัย  กี่สุขพันธ์ (2559) ได้กล่าวถึงแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาว่า เทคโนโลยีในปัจจุบันที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรู้จักน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
บริหารจัดการสถานศึกษาได้แก่ 
                1. Cloud Computing เป็นเสมือนมีบริการ Server บน Internet ซึ่งสถานศึกษา
ไม่จ าเป็นต้องวาง ระบบ Server ของตนเองในสถานศึกษา ซึ่งเป็นการประหยัดงบประมาณของ
สถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล (Storage) การใช้ 
Softwareและการลงทุนด้าน Hardware รวมทั้งการลงทุนด้านบุคลากรผู้ดูแลระบบ เนื่องจากผู้
ให้บริการ Cloud จะเป็นผู้รับผิดชอบเอง เอกชนที่ให้บริการ Cloud เช่น Amazon Web Services 
(AWS),Microsoft Azure, IBM/SoftLayer and Google Compute Engine. ค่าใช้จ่ ายในการใช้
บริการ Cloud ขึ้นกับ Applications หรือ Software ที่จะใช้ขนาดความจุที่ต้องการในการเก็บข้อมูล 
(Storage) และการเชื่อมต่อ (Connectivity) 
        2. Mobility Devices ได้แก่อุปกรณ์พกพาที่สามารถใช้งานได้ทุกสถานที่ทั้งหลาย 
โทรศัพท์มือถือ Smart Phones, Tablet PC และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อ่ืนๆมีความสามารถเข้าถึง
อย่างอิสระเพ่ือการใช้งานแบบเคลื่อนที่ได้ เพราะอุปกรณ์เหล่านี้มี Applications ที่ช่วยให้ผู้ใช้ไม่ว่า
จะเป็นครู อาจารย์บุคลากรสถานศึกษา หรือแม้แต่นักเรียนก็สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆ
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา จากสถิติผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี คศ. 1990 มีเพียง 0.2 %ของ
ประชากร แต่ในปี คศ. 2015 เพ่ิมข้ึนถึง 50% ของประชากรในขณะที่อดีตใช้ได้พียงการโทรศัพท์เพียง
อย่างเดียว (Singlepurpose) แต่ปัจจุบันนี้เป็นแบบ Multipurpose 
        3. Social Network ในยุคที่สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรม
และความเชื่อของคนในสังคมเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็น LINE, Facebook, Twitter, WeChat หรือ 
Instagram ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถที่จะเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์เหล่านั้นอย่างถูกต้อง
เหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของสถานศึกษา เช่น ไช้กลุ่ม LINE เพ่ือการสื่อสารที่รวดเร็วทั่วถึง
เฉพาะกลุ่มในการสื่อสารข้อมูล ความรู้ความเข้าใจในการท างานที่ไม่เป็นทางการ แต่ไม่ควรใช้ในการ
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สั่งงานหรือการบริหารที่เป็นทางการ เป็นต้น ปัจจุบันนี้สื่อสังคมออนไลน์สามารถใช้เป็นเครื่องมือที่
ช่วยสนับสนุนการบริหารงานหรือท าลายบรรยากาศการบริหารงานของสถานศึกษาได้เช่นกัน 
        4. Internet of Things (IoT) ปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้ภายในปึ คศ. 2020 
นี้การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันจะใช้การเชื่อมต่อผ่านInternetเป็นหลักไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์
ข้าวของเครื่องใช้ส านักงานในบ้าน Smart Phones, Tablet PC หรือ แม้กระทั่งนาฬิกาของใช้ส่วน
บุคคล IoT นี้จะสามารถน ามาใช้ในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนการจัดโครงสร้างและ
ระบบการบริหารให้เป็นSmart Office ได้ หรือแม้แต่การน าแนวคิด Work at Home มาใช้ในอนาคต 

จุฬาลักษณ์ โสระพันธ์ (2564) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารการศึกษายุคดิจิทัล 
ที่เก่ียวข้องกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาว่า ในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
ผู้ที่สามารถปรับตัวและเตรียมความพร้อมเพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโลก
อนาคตได้เร็วเท่าไรย่อมมีความได้เปรียบมากเท่านั้น การมีพ้ืนฐานการศึกษาและนวัตกรรมการศึกษา
ที่ดีถือเป็นกุญแจส าคัญในการเตรียมความพร้อมให้กับเด็กและบุคคลากรของประเทศในยุคดิจิทัล 
ดังนั้น บทบาทของผู้บริหารการศึกษายุคดิจิทัลถือได้ว่าเป็นบทบาทที่มีส่วนส าคัญที่จะน าประเทศ
เปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคประเทศไทย 5.0 ซึ่งบทบาทส าคัญของผู้น าการศึกษาหรือผู้บริหารการศึกษาที่ดีใน
ยุคดิจิทัล ที่เกี่ยวกับความฉลาดรู้ดิจิทัล คือ ผู้บริหารการศึกษาต้องไม่กลัวเทคโนโลยีใหม่ๆและกล้าที่
จะทดลอง ส าหรับกลุ่มผู้บริหารทางการศึกษา ผู้อ านวยการ หรือครูใหญ่ ที่มีความคิดเป็นแบบระบบ
เดิม อาจจะมีความลังเลหรือไม่มั่นใจกับเทคโนโลยีดิจิทัล หรืออาจจะคิดว่ามันเป็นการยากเกินว่าที่
ตัวเองจะสามารถพัฒนาวิธีการใหม่ในการสอนที่ให้นักเรียนมาเป็นจุดศูนย์กลาง ฉะนั้นกุญแจส าคัญคือ
การชวนและสร้างแรงจูงใจเชิงบวกกับผู้ที่ลังเลที่จะเปลี่ยนแปลง ไม่ใช่การฝืนบังคับ หรือการต่อต้าน
พวกเขา 

Katz (1974 )  ให้ความหมายของทักษะว่า   หมายถึง  ความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงความรู้ ความเข้าใจออกมาในรูปของการกระท าได้น าเสนอไว้และเป็นที่ยอมรับกันอย่าง
กว้างขวางว่าทักษะของผู้บริหารที่ส าคัญมี 3 อย่าง ดังนี้  

1)   ทักษะด้านเทคนิค  (Technical  Skills)  คือ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับวิธีการ กระบวนการ และกรรมวิธีในการปฏิบัติงาน เป็นทักษะที่จะเป็น
งานด้านปฏิบัติการ  เช่น   หัวหน้าพนักงานขาย ก็จ าเป็นต้องรู้เทคนิคการขาย หัวหน้าคนงานก็ต้องรู้
เทคนิคการใช้เครื่องมือ เป็นต้น  

2)   ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์   (Human Skills)   คือ ความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน ความพยายามเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ การท างานเป็นทีม การเสริมสร้างบรรยากาศ เป็น



21 
 
 

ทักษะที่ใช้สาหรับการติดต่อสื่อสาร ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ เช่น ผู้บริหารสามารถเข้ากับคนได้
ทุกระดับชั้น สามารถพูดคุยให้เข้าใจได้ง่าย สามารถชักจูงโน้มน้าวใจผู้อื่นได้ เป็นต้น  

3)   ทักษะด้านความคิดรวบยอด  (Conceptual  Skill)   คือ   ความสามารถใน
การมองภาพรวม เพ่ือที่จะได้ทราบถึงองค์ประกอบสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม มีกรอบความคิดรวบ
ยอดของงาน เป็นนักคิดวิเคราะห์และเข้าใจความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่านั้น เพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์กับองค์กรหรือการบริหารของตนเอง เป็นทักษะด้านเชาว์ไหวพริบ การมีวิสัยทัศน์ และ
ความสามารถในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับระบบทั้งหมด ผู้ที่จ าเป็นต้องมีความสามารถในการ
แก้ปัญหา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเฉพาะหน้าหรือระยะยาว สามารถชี้น าองค์กรให้กว้างไปยังทิศทางที่
ถูกต้องในอนาคต 
   Drucker (1995) กล่าวไว้ว่า โลกในศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง โดย
เน้นหนักในเรื่องของการปฏิบัติใน  6  เรื่อง  ได้แก่  
     1)   แบบจ าลองการบริหารแนวใหม่  
     2)   กลยุทธ์  สิ่งใหม่ท่ีแน่นอนกว่า  
     3)   ผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
     4)   การเปลี่ยนแปลงด้านข้อมูลข่าวสาร  
     5)   ผลิตภาพของแรงงานที่ใช้ความรู้ความสามารถในการท างาน  
   และเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไว้ ดังนี้
     1)   ทั กษะกา รบริ ห า ร โ ดย ใ ช้ โ ร ง เ รี ย น เป็ น ฐ าน   ( School-Based 
Management : SBM.) ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ท างานเป็นทีม  
     2)  ทักษะการบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ   เช่น  SMIS (School 
Management Information System) สื่อเพ่ือการเรียนรู้   
     3)  ทักษะการบริหารโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 
(I.C.T.) ความเร็วของอินเตอร์เน็ตไม่ต่ ากว่า 100 Mbps   ผู้เรียนสามารถแสวงหาและเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา  
     4)   ทักษะเชิงวิชาการ  การรอบรู้และลึกซึ้งในเชิงวิชาการ จัดการเรียนรู้
สอดคล้องกับธรรมชาติของวิชา เป็นผู้น าและผู้ท า  
     5)   ทักษะการบริหารเชิงระบบ โดยใช้วงจรคุณภาพ   Damming Cycle : 
PDCA 
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   Stodd (2014)  ได้กล่าวถึงแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
พบว่าบทบาทที่ส าคัญของผู้น าในยุคดิจิทัล มีประเด็นส าคัญๆ  ดังนี้ 1)  ท าให้เกิดการสร้างสรรค์
นวัตกรรมในองค์กร   องค์กรที่มีระบบการท างานที่เป็นทางการ  การท างานแบบเดิมๆ ท าให้เกิดการ
หยุดชะงักของความคิดที่เป็นอิสระและท้าทาย องค์กรที่มีนวัตกรรม จะมีความท้าทายกับสิ่งที่รู้ว่าจะ
ท าในวันนี้และสิ่งที่อาจจะประสบความส าเร็จในวันข้างหน้า ผู้น าจะมีบทบาทในการน าชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการช่วยกันคิดและกลั่นกรองค์วามคิดต่างๆ จนเกิดเป็นนวัตกรรมขึ้นได้ 2) ท าให้การ
ท างานเกิดความคล่องตัว  ผู้น าองค์กรจะต้องพัฒนาความสามารถมารองรับกับการน าเทคโนโลยีมาใช้
อย่างเป็นระบบท าให้การบริหารงานนั้นเกิดความคล่องตัว นอกจากนั้นการมีโครงสร้างองค์กรที่
ยืดหยุ่นจะช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท างานได้คล่องตัวขึ้น 

โดยสรุปจะเห็นได้ว่าทักษะที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 นี้
เป็นความสามารถในการเปลี่ยนแปลงความรู้ ความเข้าใจออกมาในรูปของการกระท าที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่จ าเป็นต้องพัฒนาตนเองในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยต้องมทีักษะการบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐาน ทักษะการบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ ทักษะการบริหารโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร ทักษะเชิงวิชาการ ทักษะการบริหารเชิงระบบ เพ่ือให้สามารถที่
จะเลือกใช้กับการบริหารสถานศึกษาให้ได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงศักยภาพ
ทางด้านการบริหารและจัดสภาพแวดล้อมต่างๆของสถานศึกษาให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีต่างๆที่เกิดขึ้น 

  

2.  แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดรูด้ิจิทัล 
 2.1   ความหมายและความส าคัญของความฉลาดรู้ดิจิทัล 
     นักการศึกษาได้ให้ค านิยามความฉลาดรู้ดิจิทัลในหลากหลายชื่อ ยกตัวอย่างเช่น การ
รู้ดิจิทัล ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การเข้าใจดิจิทัล เป็นต้น ในที่นี้ ผู้วิจัยได้ยึดตาม
นิยามของราชบัณฑิตยสภาโดยใช้ค าว่า ความฉลาดรู้ดิจิทัล ซึ่งในทางการศึกษาได้มีผู้ให้ค านิยามของ
ความฉลาดรู้ดิจิทัลไว้หลายมุมมอง หลากหลาย ดังนี้ 
   พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัย ชุดความฉลาดรู้ ( Literacy) ฉบับราช
บัณฑิตยสภา (ราชบัณฑิตยสภา, 2562) ได้กล่าวว่า ความฉลาดรู้ดิจิทัล คือ ความรู้ ความเข้าใจ มี
สมรรถนะในการใช้และสร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบดิจิทัลในการค้นหาข้อมูล
สารสนเทศ ติดต่อ แปลความหมาย ประเมิน สร้างข้อมูล ผลิต วิจัย เผยแพร่ แลกเปลี่ยนสื่อหรือ
ผลงานต่างๆ เพ่ือน าไปใช้ในการด ารงชีวิต การเรียนรู้ การแสดงออก และการแสวงหาความร่วมมือใน
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การท ากิจการหรือธุรกิจต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม รวมทั้งสนับสนุนการสร้างสังคมที่
อยู่ดีมีสุข ความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัลมีความหมายรวมถึงการใช้และสร้างสรรค์เทคโนโลยีพ้ืนฐาน ระบบ
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป เช่น โปรแกรมประมวลค า ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์(eMail) โปรแกรม
ที่ช่วยสืบค้นข้อมูล (search engine) จากฐานข้อมูลออนไลน์ สมาร์ตโฟน ระบบการระบุต าแหน่งบน
พ้ืนโลก (global positioning system) คลาวด์เทคโนโลยี (cloud technology) อินเตอร์ เน็ต
ประสานสรรพสิ่งหรือไอโอที (internet of thing-IoT) อย่างฉลาด ถูกต้องและเหมาะสม 
   ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลายกระทรวงศึกษาธิการ ( 2553)  เสนอไว้
ว่า การรู้ดิจิทัลมีความหมายมากกว่าทักษะด้าน เทคโนโลยีอย่างง่าย ความเข้าใจรวมถึงทักษะที่
ซับซ้อน มากขึ้นขององค์ประกอบและการวิเคราะห์ ความสามารถ ในการสร้างความหลากหลายของ
เนื้อหาที่มีการใช้เครื่องมือ ดิจิทัลต่างๆ ทักษะและความรู้ที่จะใช้ความหลากหลายของการใช้งาน
ซอฟต์แวร์สื่อดิจิทัลและอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และเทคโนโลยี 
อินเทอร์เน็ตความสามารถในการเข้าใจสื่อดิจิทัลเนื้อหา การใช้งานและความรู้ความสามารถในการ
สร้างด้วย เทคโนโลยีดิจิทัล 
   เด่นพงษ์  สุดภักดี  (2557) สรุปไว้ว่าการรู้ดิจิทัล  หมายถึง  ทักษะของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ  ควรประกอบด้วยทักษะอย่างหลากหลายของการใช้งานเทคโนโลยี
ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านการท างานของเทคโนโลยี   ที่ต้องรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ   ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศดิจิทัล  ทักษะการท างานร่วมกัน
ทางออนไลน์  และทักษะการสร้างความตระหนักรู้ในการใช้เทคโนโลยี 
         แววตา เตชาทวีวรรณและอัจศรา ประเสริฐสิน (2559) กล่าวว่า การรู้ดิจิทัลเป็น
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ  (Information  Literacy)  ที่ผู้ใช้ควรมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือค้นหา  ประเมิน  สร้าง และสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล  โดยใช้ทั้งทักษะ
พุทธิพิสัยและทักษะทางเทคนิค โดยเป็นการใช้งานอย่างมีวิจารณญาณและมีความตระหนักรู้ทาง
สังคม 
         สิริวัจนา  แก้วผนึก (2560) กล่าวว่า การรู้ดิจิทัล เป็นทักษะ ความรู้ และความ
ตระหนักในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ในสังคมดิจิทัลได้ การสอนให้
ผู้เรียนเกิดทักษะการรู้ดิจิทัลเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากเป็น
ทักษะที่ฝึกให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้และเกิดกระบวนการคิดวิจารณญาณในการเลือกใช้ข้อมูลหรือการ
ปฏิบัติตนในโลกดิจิทัลได้อย่างถูกต้องเหมาะสม การรู้ดิจิทัล ช่วยลดช่องว่างดิจิทัลท าให้ประเทศ
ก้าวหน้า ช่วยพัฒนาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได้ จะมีความได้เปรียบด้านการแข่งขัน 
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โดยเฉพาะอุตสาหกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิต การท างานใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบดิจิทัลได้  
    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการและพลเรือน  (2561ก) ได้ให้ความหมายของ 
การรู้ดิจิทัลหรือ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ  Digital literacy  หมายถึง   ทักษะ
ในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์  แทป
เลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การ
ปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ  คือ  การใช้ (Use)  เข้าใจ 
(Understand)  การสร้าง (Create) และการเข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2561)  ได้กล่าวว่า การเข้าใจดิจิทัล 
(Digital literacy)  คือ การใช้ข้อมูลและสารสนเทศในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม อันประกอบด้วย 4 
ด้าน คือ การเข้าถึง (Assess) การประเมิน (Evaluation) การสร้าง (Creation) และการใช้เครื่องมือ
และเทคโนโลยี (Use) โดยที่ การเข้าถึง การประเมิน และการสร้างข้อมูลและสารสนเทศ จะเป็น
กระบวนการท างานหลัก และการใช้เครื่องมือ และเทคโนโลยีจะเป็นส่วนประกอบสนับสนุนให้
กระบวนการการเข้าถึง การประเมิน และการสร้างให้เกิด  สารสนเทศ (Information) และสาร 
(Content Media) ได้อย่างเหมาะสม 
   Gilster (1997)  ได้นิยามไว้ว่า การรู้ดิจิทัล หมายถึง  ความสามารถในการท าความ
เข้าใจ การใช้สารสนเทศในรูปแบบและจากแหล่งที่หลากหลายที่น าเสนอผ่านคอมพิวเตอร์  
ครอบคลุมถึงความเข้าใจของบุคคลในการท างานกับทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลในท านองเดียวกับ
ความรู้ความเข้าใจในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศหรือวรรณกรรมที่ เป็นสิ่งพิมพ์ การรู้ดิจิทัลยังเป็น
แนวคิดและวิธีการคิด หรือความเชื่อที่ส่งผลต่อพฤติกรรม ( Idea and Mindset) โดยมีการใช้ทักษะ
เฉพาะ หรือสมรรถนะในการท างานร่วมกับสารสนเทศดิจิทัล  Gilster  เน้นทักษะด้านเทคนิค 
(Technical Skill)  คือ การมีความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่คอมพิวเตอร์เครือข่ายน าเสนอ และรวมถึงการ
ที่บุคคลน าเสนอสารสนเทศดิจิทัลด้วยความรู้ความเข้าใจ และมีความคิดเห็นว่าการรู้ดิจิทัลและ
ประสิทธิภาพในการใช้อินเทอร์เน็ตมีความส าคัญเท่าเทียมกัน 
   Aviram and Eshet-Alkalai (2006) กล่าวว่า การรู้ดิจิทัล เป็นการรวมใน 3 เรื่อง 
คือ 1)  เทคนิคกระบวนการในการท างานกับเทคโนโลยี 2) ความรู้ความเข้าใจในเรื่องดิจิทัล และ 3) 
ทักษะทางด้านอารมณ์และทางสังคม สามารถยกตัวอย่างให้เห็นภาพต่อไปนี้  เช่น  การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์นั้นเป็นเรื่องของทักษะกระบวนการในการท างานกับเทคโนโลยี  ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ทักษะ
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การเรียนรู้ และในการสืบค้นข้อมูลจาก อินเทอร์เน็ตเป็นการใช้ความรู้ความเข้าใจซึ่งเป็นการบูรณา
การทักษะกระบวนการ (การท างานกับเครื่องมือ สืบค้น)  และทักษะการเรียนรู้ (การประเมินข้อมูลที่
ได้รับ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และการหา ความเป็นกลาง ความเที่ยงตรง การทราบ
ความแตกต่างของข้อมูลที่เก่ียวข้องและไม่เกี่ยวข้อง)    
   Martin and  Grudziecki  (2006) ชื่อไม่ตรงกับบรรณานุกรม  ได้ให้ความหมายว่า 
เป็นความตระหนัก ทัศน์คติ และความสามารถของบุคคลในการใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างเหมาะสมและ
ใช้ในการอ านวยความสะดวกในการระบุ (Identify) เข้าถึง (Access)  จัดการ (Manage)  บูรณาการ 
(Integrate) ประเมิน (Evaluate) วิเคราะห์ (Analyze) และสังเคราะห์ (Synthesize) ทรัพยากร
ดิจิทัล การสร้างความรู้ให้มีการแสดงออกโดยการสร้างสื่อและการสื่อสารกับผู้อ่ืนในบริบทของ
สถานการณ์ตา่งๆ ในชีวิตที่เฉพาะเจาะจง เพ่ือสามารถแสดงออกและสะท้อนทางสังคม 
   UNESCO  (2006)  ให้นิยามว่าเป็น การรู้ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการอ่าน  
การเขียน และการค านวณ 
   William and Minnian  (2007) ให้นิยามการรู้ดิจิทัลว่าเป็น  แนวคิดกว้างๆ ที่ให้
ความส าคัญกับการสร้างความรู้จากแหล่งที่หลากหลาย และการใช้ความคิดแบบมีวิจารณญาณเท่าๆ  
กับการรู้คอมพิวเตอร์ที่เน้นทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   Hobbs, R.  (2010)   กล่าวว่า ความสามารถเข้าถึง (Access) สารสนเทศโดยการ
ระบุแหล่งและสืบค้นสารสนเทศ  การวิเคราะห์ (Analyze)  การประเมิน (Evaluate) คุณภาพและ
ความน าเชื่อถือของเนื้อหาที่ได้รับ  การสร้าง (Create) เนื้อหาในหลากหลายรูปแบบ โดยใช้ภาษา  
ภาพ  เสียง และเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ  การสะท้อน (Reflect) พฤติกรรมการสื่อสาร
และก ากับด้วยตนเอง โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีหลักจริยธรรม  การปฏิบัติต่อสังคม โดย
การท างานของต้นเองและร่วมมือ  เพ่ือแบ่งปันความรู้และแก้ปัญหาในครอบครัวที่ท างาน  ชุมชน 
และมีส่วนร่วมเป็นเหมือนสมาชิกในชุมชน 
   Stevenson  (2010)  ระบุไว้ว่า  การรู้ดิจิทัล เป็นความสามารถในการอ่านและ
เขียนหรือ ความสามารถในการอ่าน และเขียน หรือความรู้เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
   The University Library of The University of Illinois  (2014)  ได้นิยามการรู้
ดิจิทัลในแง่ของความสามารถของคนใน  3 ด้าน  คือ  1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  เครื่องมือสื่อสาร
หรือเครือข่ายการค้นหา  ประเมิน และสร้างสารสนเทศ  2) ความเข้าใจและใช้สารสนเทศในรูปแบบ
และแหล่งที่หลากหลายโดยสารสนเทศเหล่านี้ถูกน าเสนอผ่านทางคอมพิวเตอร์ และ 3) ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของบุคคลในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 
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   Pibulmanee (2017)  กล่าวว่า การรู้ดิจิทัลเป็นทักษะของบุคคลในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเข้าถึงและการสื่อสารกันใช้ในจัดการวิเคราะห์  ประเมินผลสารสนเทศ  
เพ่ือน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ และสื่อสารไปยังผู้อ่ืนได้  ซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างมากเนื่องจาก
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการเปิดโอกาสของการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบใหม่มีผลต่อสังคมโดยรวมใน
การสร้างโอกาสการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ  เกิดความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมและความเป็น
พลเมืองดิจิทัล  
   สรุปได้ว่า  ความฉลาดรู้ดิจิทัล คือ  ความสามารถด้านความเข้าใจและการใช้  
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร 
การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานใน
สถานศึกษาให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 
 2.2  ทักษะท่ีเกี่ยวกับความฉลาดรู้ดิจิทัล 
  Gilster (1997) ได้เสนอความเห็นว่าในการที่จะรู้ดิจิทัลนั้นควรมีทักษะ 4 ประการ คือ  
   1)  การสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต  (Internet  Searching)  
   2)  การเข้าถึงและใช้สารสนเทศบนเว็บไซต์  (Hypertext   Navigation)  
   3)  ความรู้เรื่องภาษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น  (Knowledge  Assembly)  
   4)  การประเมินเนื้อหาสารสนเทศ  (Content  Evaluation) 
  Martin (2006)  สรุปไว้ว่า สิ่งที่เป็นหลักของการรู้ดิจิทัล  คือ  ความสามารถในการ
สังเคราะห์  และ การบูรณาการสารสนเทศจากแหล่งที่หลากหลาย 
  Bawden (2008)  ได้น าแนวคิดการรู้ดิจิทัลของ  Gilster (1997)  มาก าหนดเป็นทักษะ
และสมรรถนะ 7 ประการต่อไปนี้ 
   1)  ความสามารถในการสร้างความรู้จากสารสนเทศที่ถูกต้องจากแหล่งต่าง ๆ  
    2)  การมีทักษะการค้นคืนผสมผสานกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการประเมิน
สารสนเทศที่ค้นได้ โดยมีความระมัดระวังในเรื่ องความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแหล่ง
อินเทอร์เน็ต  
   3)   ความสามารถในการอ่านและการท าความเข้าใจสารสนเทศที่ไม่ต่อเนื่องและมี
การเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
   4)   การตระหนักรู้คุณค่าเครื่องมือรูปแบบเดิมในบริบทร่วมกับสื่ออินเทอร์เน็ต  
   5)   การตระหนักในความส าคัญของเครือข่ายบุคคล  (People  Network) เสมือน
เป็นแหล่งที่ให้ค าแนะน าและให้การช่วยเหลือ  
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   6)   ความสามารถในการคัดกรองและจัดการสารสนเทศที่ได้รับเข้ามา  
   7)   ความสามารถในการเผยแพร่ และตรวจสอบสื่อสารสนเทศเท่าๆ กับการเข้าถึง
สารสนเทศ  
 
  จากแนวคิดของ Bawden  (2008) ข้างต้นสามารถวิเคราะห์กลุ่มทักษะและความรู้ 
ได้ 2 กลุ่ม  ดังภาพที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3  แนวคิดการรู้ดิจิทัลของ ของ  Bawden (2008).  
ปรับปรุงจาก Origins and Concepts  Of Digital Literacy. โดย Bawden,D. 2008), New York: 

LangPub,17-32.  
   Bawden (2008)  ได้เขียนแนวคิดการรู้ดิจิทัลกว้างเป็นการเชื่อมโยงการรู้ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องโดยมีสมรรถนะและทักษะทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพ้ืนฐาน 
นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นทักษะทางสังคมในการประเมินสารสนเทศรวมถึงความรู้เรื่องภาษาคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น ทั้งหมดนี้ร่วมกันเป็นชุดองค์วามรู้  ความเข้าใจและทัศน์คติ ซึ่งประกอบด้วย  4 องค์ประกอบ 
ต่อไปนี้   

1. กลุ่มทักษะ 2. กลุ่มความรู้ 

1.1  ทักษะการสืบค้น ผสานกับการ
คิด  อย่างมีวิจารณญาณในการ
ประเมิน 

2.1  ความสามารถในการสรา้งความรู้
จาก สารสนเทศท่ีถกต้องจากแหลง่
ต่างๆ 

1.2  การอ่านและท าความเข้าใจ 
       สารสนเทศท่ีไมต่่อเนื่องและมี 
      การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง 

2.2  การตระหนักรูคุ้ณคา่เครื่องมอืรูป 
       แบบเดิมในบริบทการท างาน
ร่วมกัน 

1.3  การเผยแพรต่รวจสอบสื่อสาร 
      สนเทศเท่าๆ กับการเข้าถึง 
      สารสนเทศ 

2.3  การตระหนักในความส าคญัของ 
       เครือข่ายบุคคล 

2.4  การคัดกรองและจดัการ
สารสนเทศ 
      ที่ได้มา 
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    1)  สิ่งเกื้อหนุน (Underpinning)  สะท้อนถึงทักษะเดิมที่จ าเป็นต้องมีและการรู้
คอมพิวเตอร์  ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นต้องมีเพ่ิมขึ้นในปัจจุบัน รวมถึงความสามารถในการท าหน้าที่ใน
สังคม สิ่งเกื้อหนุนนี้ควรเป็นทักษะพ้ืนฐานที่ต้องมีก่อนจะไปสู่มาตรฐานการรู้ดิจิทัล  ประกอบด้วย 2 
ส่วน  คือ  การรู้หนังสือและทักษะการรู้ทางคอมพิวเตอร์หรือการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร   
    2)   ความรู้พื้นฐาน (Background   Knowledge)  ทางสารสนเทศเป็นความรู้ที่ 
ค้นในวงการศึกษาจ าเป็นต้องมีเนื่องจากเดิมนั้นมีการน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบหนังสือ 
หนังสือพิมพ์และนิตยสาร  วารสารวิชาการ  รายงานรายบุคคลและอ่ืนๆ ที่ผู้ใช้สารสนเทศจ าเป็นต้อง
มีความรู้เพ่ือจะได้เข้าถึงสิ่งพิมพ์ในห้องสมุดได้  ดังนั้นการมีความรู้ความเข้าใจในรูปแบบใหม่ของ
สารสนเทศในโลกของสารสนเทศดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการเริ่มเข้าสู่การรู้ดิจิทัล  ความรู้ดังกล่าว
ประกอบด้วยความรู้ 2 ด้านคือ  โลกสารสนเทศ (The  World  of  Information) และธรรมชาติของ
ทรัพยากรสารสนเทศ (Nature  of  Information  Resources)   
    3)  สมรรถนะกลาง  (Central  Competencies)  เป็นชุดทักษะและสมรรถนะ
พ้ืนฐานที่จ าเป็นต้อง มีประกอบด้วย  6  สมรรถนะ คือ  การอ่านและความเข้าใจสารสนเทศรูปแบบ
ดิจิทัลและที่ไม่ใช่รูปแบบดิจิทัล  การสร้างและการสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล  การประเมินสารสนเทศ
เบื้องต้น  การรวบรวมององค์ความรู้  การรู้สารสนเทศ  และการรู้ทันสื่อ 
    4)  ทัศน์คติและโลกทัศน์ (Attitudes  and  Perspectives)  เป็นการเชื่อมโยง
ระหว่างแนวคิดใหม่ของการรู้ดิจิทัลและแนวคิดเก่าของการอ่านออกเขียนได้เมื่อ 200  ปีที่ผ่านมา การ
มีเฉพาะทักษะและสมรรถนะการรู้ดิจิทัลนั้นไม่เพียงพอในการที่ด ารงอยู่   จ าเป็นต้องมีพ้ืนฐานใน
กรอบแนวคิดคุณธรรมจริยธรรมซึ่งใช้ร่วมกับการให้การศึกษา  ประกอบด้วย 2 ประการ  คือ การ
เรียนรู้แบบอิสระ ( Independent  Learning) และ การรู้ เรื่องคุณธรรมและสังคม (Moral and  
Social  Literacy)  
   Cordell  (2013)   ได้ให้ข้อเสนอเพ่ิมเติมโดยเน้นการรู้ดิจิทัลระดับบุคคล  (A 
Digitally Literacy  Person)  5  ประการคือ  
    1)   มีทักษะที่หลากหลายรวมถึงกระบวนการคิดและเทคนิคท่ีจ าเป็นต้องใช้ 
ในการค้นหา การท าความเข้าใจ   การประเมิน   การสร้างและการสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล  
    2)   สามารถใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายและสามารถเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพในการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูล สามารถตีความผลการสืบค้นที่ได้รวมถึงสามารถ
ตัดสินใจในเรื่องคุณภาพของสารสนเทศที่ค้นคืนมาได้  
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    3)   มีความเข้าใจในความสัมพันธ์ของกลุ่มเทคโนโลยีสารเทศ การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต มีความรู้เรื่องสิทธิ ส่วนบุคคลและการใช้สารสนเทศที่เหมาะสม  
    4)   สามารถใช้ทักษะและเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการสื่อสารและการ
ท างานร่วมกับเพื่อนๆ เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัวและกลุ่มสาธารณะทั่วไป  
    5)   สามารถใช้ทักษะการรู้ดิจิทัลการเข้าร่วมกิจกรรมประชาคมและมีส่วนท าให้
เกิดความเคลื่อนไหว  แจ้งข่าวสารและการเข้าร่วมในชุมชนอย่างรับผิดชอบ  
   สรุปได้ว่า  แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับความฉลาดรู้ดิจิทัล นักการศึกษาหลายท่าน
และหน่วยงานต่างๆได้ให้แนวคิดและมุมมองในระดับกว้าง ทั้งนี้ ความฉลาดรู้ดิจิทัลจะเกี่ยวข้องกับ
ทักษะ ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์และคุณลักษณะที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการ
ท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 
 2.3  องค์ประกอบของความฉลาดรู้ดิจิทัล   
   พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัย ชุดความฉลาดรู้ ( Literacy) ฉบับราช
บัณฑิตยสภา (2562) ได้กล่าวว่า ความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัลมีองค์ประกอบที่ครอบคลุมประเด็นปัญหาที่
จ าเป็นต้องรู้และเข้าใจ เพ่ือป้องกันอันตรายต่างๆที่เกิดขึ้นได้ทั้งต่อตนเองและคนรอบตัว 
   ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย กระทรวงศึกษาธิการ ( 2553)  ได้สรุป
ไว้ว่าการรู้ดิจิทัล  (Digital  Literacy)  เป็นการรวมกันของทักษะต่อไปนี้ 
    1)  ทักษะด้านการท างานของเทคโนโลยี   รู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
    2)  การคิดเชิงวิเคราะห์  เป็นความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินข้อมูล
ดิจิทัล 
    3)  ทักษะการท างานร่วมกัน  เป็นการรู้วิธีการกระท าอย่างสมเหตุสมผล , 
ออนไลน์อย่างปลอดภัยและเหมาะสม 
    4)   การตระหนักรู้ทางสังคม  มีความเข้าใจว่าจะใช้เทคโนโลยีด้วยวิธีใด กับใคร 
เมื่อใด 
   ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีแห่งชาติ   (2559)  ได้สรุปไว้ว่า  
การรู้ดิจิทัล เป็นทักษะในการค้นหา การประเมินผล การใช้ร่วมกัน และการสร้างเนื้อหาโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต  ทักษะการรู้ดิจิทัลสามารถแบ่งเป็นส่วนส าคัญ  3  ส่วน   

  1)   การใช้ (Use)  หมายถึง  ทักษะมวลรวมในการใช้คอมพิวเตอร์และ 
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อินเทอร์เน็ตที่หลากหลายตั้งแต่พ้ืนฐาน เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ไปถึงเทคนิคขั้นสูง
ส าหรับการเข้าถึงและใช้ความรู้ เช่น การใช้โปรแกรมค้นหา รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่   

 2)  การเข้าใจ  (Understand)   หมายถึง ทักษะที่ช่วยให้เกิดการคิด วิเคราะห์  
ประเมิน สังเคราะห์ สื่อดิจิทัลจนท าให้เข้าใจถึงบริบทต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหานั้นๆ การพัฒนา
ทักษะการจัดการสารสนเทศและความรับผิดชอบต่อสิทธิความเป็นเจ้าของ การมีส่วนร่วมในสังคม
ดิจิทัล  
    3)  การสร้างสรรค์ (Create) หมายถึงทักษะในการผลิตหรือสร้างเนื้อหาผ่าน
เทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ การสื่อสารโดยใช้ความหลากหลายของสื่อดิจิทัล
เป็นเครื่องมือ โดยค านึงถึงจริยธรรม การปฏิบัติทางสังคมและการสะท้อนสิ่งที่ฝังอยู่ในการเรียนรู้ และ
การใช้ชีวิตประจ าวัน    

สิริวัจนา  แก้วผนึก (2560) ได้จัดกลุ่มทักษะการรู้ดิจิทัล แบ่งออกได้เป็น 3 ทักษะ 
ดังนี้ 

1. ทักษะด้านสารสนเทศ (Information Skill) เป็นความรู้ ทักษะในการจัดการ
สารสนเทศบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย การก าหนดความต้องการ ระบุเรื่องที่ต้องการ
ค้นหา วิธีการ/กลยุทธ์ในการเข้าถึง การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การประเมินค่า และการตีความ
สารสนเทศบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์และจัดระบบเนื้อหาในแนวทางที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ใน
การแก้ไขปัญหาหรือการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ 

2. การใช้เครื่องมือดิจิทัล (Digital tools usage) ทักษะและความสามารถในการใช้
งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน การติดต่อสื่อสาร การสร้างความร่วมมือและใช้ประโยชน์
เพ่ือการท างานร่วมกันในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน์ รวมทั้งตระหนักถึงผลกระทบในการ
ใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม 

3. การปรับรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) ทักษะในการประมวล
สารสนเทศโดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้าง ปรับปรุง ออกแบบ ผลิตเนื้อหา หรือน าเสนอสารสนเทศใน
รูปแบบใหม่โดยใช้ความสามารถของเครื่องมือดิจิทัลผ่านกระบวนการคิดและน าเสนอได้อย่าง
สร้างสรรค์ ถูกต้องตามหลักจริยธรรมในการใช้และน าเสนอผลงาน 

พรชนิตว์ ลีนาราช (2560) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลของบุคคล 
จะรวมความถึงบุคคลที่มีทักษะในการหา สารสนเทศบนเว็บ ใช้โปรแกรมการประมวลผลค า และการ
เตรียมเอกสารดิจิทัล สื่อสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ สร้างสรรค์และปรับแต่งภาพดิจิทัล  การใช้ส
เปรดชีต สร้างสรรค์และน าเสนอด้วยดิจิทัล การตีพิมพ์เผยแพร่บนเว็บ การสร้างสรรค์และใช้
ฐานข้อมูล การจ าลอง (Simulation) และการท าโมเดล การตีพิมพ์เผยแพร่บนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
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การเล่นเกมดิจิทัลและเกมออนไลน์ การสร้างและใช้ผลิตภัณฑ์  มัลติมีเดีย และการเรียนรู้ใน
สภาพแวดล้อมดิจิทัล ดังนั้น จะพบว่าบุคคลที่มีสมรรถนะดิจิทัลมีหลากหลาย รูปแบบตามกาลเวลา 
และสถานการณ์ รวมทั้งเครื่องมืออ านวยความสะดวกท่ีมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป 

สมิทธิ  ดารากร ณ อยุธยา (2561) ได้กล่าวว่า มหาวิทยาลัยมหิดลได้แบ่งการเข้าใจ
ดิจิทัล ออกเป็น 9 องค์ประกอบ ที่ครอบคลุมปัญหาและประเด็นที่ประชาชนจ าเป็นต้องรู้ เข้าใจ เพ่ือ
จะป้องกันตัวเองจากอันตรายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งอันตรายต่อตัวเองและอันตรายต่อคนรอบตัวของเรา 
เพ่ือให้ง่ายต่อการเรียนรู้ ดังนี้  

1) สิทธิความรับผิดชอบ – สิทธิ เสรีภาพ ความรับผิดชอบ ความเข้าใจผิดต่าง ๆ ต่อ
สื่อสาธารณะ  

2) การเข้าถึงสื่อดิจิทัล – ชนิดของสื่อดิจิทัล ช่องทางการเข้าถึงสื่อดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ต  

3) การสื่อสารยุคดิจิทัล – การสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้
ช่องทางดิจิทัล  

4) ความปลอดภัยยุคดิจิทัล – การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลอย่างปลอดภัย รวมถึงข้อมูลส่วน
บุคคล  

5) ความเข้าใจสื่อดิจิทัล – การประเมินข้อเท็จจริงของสื่อดิจิทัล และการสร้างสรรค์  
6) มารยาทในสังคมดิจิทัล – หลักปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลของการใช้

อินเทอร์เน็ต  
7) สุขภาพดียุคดิจิทัล – ปัญหาสุขภาพท้ังสุขภาพกาย และ สุขภาพจิต  
8) ดิจิทัลคอมเมิร์ซ – การซื้อสินค้าทางออนไลน์ และกลโกงการโฆษณาของร้านค้า  
9) กฎหมายดิจิทัล – กฎหมายขั้นพื้นฐานที่ประชาชนต้องรู้เกี่ยวกับดิจิทัล 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2561) ได้จัดท ากรอบค านิยามการเข้าใจ

ดิจิทัลจะแบ่งออกเป็น 3 คือ ส่วนที่ 1 การกระท าหรือกระบวนงาน และได้แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 
กระบวนงานหลัก (Process) และ กระบวนงานย่อย (Element Process) ซึ่งแบ่งส่วนงานย่อยตาม
กรอบการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศขององค์การ สหประชาชาติ (Global Media and Information 
Literacy Assessment Framework) ประกอบด้วย  

(1) การเข้าถึง (Access) ประกอบด้วย การระบุ/การนิยาม (Definition) การค้นหา 
(Search/Find) การเข้าถึง (Access) และการค้นคืน/การอ้างอิง (Retrieve)  

(2) การประเมิน (Evaluation) ประกอบด้วย การเข้าใจ (Understanding) การ
วิเคราะห์ผล (Assessment) การประเมิน (Evaluation) และการจัดการ (Organization)  
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(3) การสร้ า ง  (Creation) ประกอบด้ วย  การสร้ า ง  ( Creation) การสื่ อสาร 
(Communication) การมีส่วนร่วม (Participation) และการติดตาม (Monitoring) 

ส่วนที่  2 การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีคือ เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
กระบวนการ เทคนิคและ นวัตกรรมใดที่สามารถถูกใช้เพ่ือการเข้าถึง (Access) การประเมิน 
(Evaluation) และการสร้าง (Creation) ข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาสื่อได้ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็น
ดิจิทัล หรืออิเล็กทรอนิกส์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเสมอไป ซึ่งตัวเครื่องมือและเทคโนโลยีนั้นมีการ
เกิดขึ้นใหม่และพัฒนาตนเองตลอดเวลา ซึ่งตัวผู้ใช้ต้องมีความสามารถ ในการใช้เครื่องมือ หรือ
เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม และหลากหลายส าหรับเครื่องมือและเทคโนโลยีส าคัญในยุคดิจิทัล 
ตัวอย่างเช่น คอมพิวเตอร์ (Computer) สมาร์ตโฟน (Smartphone) อินเทอร์เน็ต (Internet) สื่อ
สังคม ออนไลน์(Social Media) ชุมชนออนไลน์ (Online Communication) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) ฯลฯ ที่ผู้คนในยุคดิจิทัลต้องใช้ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง คือ ส่วนขยายของการกระท าที่ต้องการให้เกิดผลลัพธ์ 
โดยการกระท านั้น สามารถก าหนดได้อย่างหลากหลาย รวมถึงระดับความช านาญ (Proficiency) 
อย่างเช่น ได้อย่างเหมาะสม ได้อย่าง ถูกต้อง ได้อย่างถูกกฎหมาย ได้อย่างถูกจริยธรรม ได้อย่างมี
มารยาท ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพผู้อื่น เคารพผู้อื่น ได้อย่างปลอดภัย ได้อย่างมั่นคง ได้อย่างยั่งยืน 
ได้อย่างหลากหลาย ได้อย่างคุ้มค่า ได้มาตรฐาน ได้อย่าง มีวิจารณญาณ ได้อย่างสร้างสรรค์มีสุขภาพที่
ดีมีประสิทธิภาพ ฯลฯ ทั้งนี้ผลลัพธ์ที่คาดหวังที่มีขอบเขตท่ีชัดเจนในการตัดสินและวัดผลงานได้ ควร
ใช้ค าเหล่านี้ได้แก่ ได้อย่างเหมาะสม ได้อย่างถูกกฎหมาย ไม่ละเมิดสิทธิและ เสรีภาพผู้อื่น ได้อย่าง
ปลอดภัย เป็นต้น  

ดังนั้นค านิยามการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) ส าหรับในกรอบสมรรถนะด้าน
ดิจิทัล และหลักสูตรการ เข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) พ.ศ. 2562 คือ “บุคคลมีสมรรถนะในการ
เข้าถึง ค้นหา คัดกรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน จัดการ ประยุกต์ใช้ สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน และ
ติดตามข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และสาร (Content Media) ได้อย่างเหมาะสม 
ปลอดภัย มีความรับผิดชอบ มีมารยาท เคารพสิทธิ และกฎหมาย ด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมและหลากหลาย” ดังรูปภาพที่ 2.4  
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ภาพที่ 2.4  กรอบค านิยามการเข้าใจดิจิทัล.  
ปรับปรุงจาก หลักสูตรการเข้าใจดิจิทัลส าหรับพลเมือง ไทย. โดยส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562.กรุงเทพ : ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 

 
กิตติพงศ์  สมชอบ (2563) ได้ศึกษา องค์ประกอบของการเรียนรู้ดิจิทัล พบว่า การ

เรียนรู้ดิจิทัล มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
(1) การใช้เครื่องมือดิจิทัล มี 2 ตัวชี้วัด คือ การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ เทคโนโลยี

ดิจิทัล และการน าระบบในการ จัดการงานต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน  
(2) การรู้และเข้าใจดิจิทัล มี 2 ตัวชี้วัด คือ การรับรู้สารสนเทศ และการ ประมวลผล

สารสนเทศ  
(3) การสร้างสรรค์ มี 3 ตัวชี้วัด คือ การออกแบบปรับปรุงและประยุกต์ใช้ การ

สร้างสรรค์ผลงาน และการมีจริยธรรมในการใช้งาน และ  
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(4) การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างเครือข่าย มี 3 ตัวชี้วัด คือ การเข้าถึง 
การใช้ประโยชน์ในงาน การสื่อสารทางดิจิทัล และการสร้างเครือข่ายดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ 
   The IPTS น าเสนอ ‘Mapping DigitalCompetence : Towards a Conceptual 
Understanding’ โดยใช้แนวคิดด้านการรู้ดิจิทัล  (Digital  Literacy)  เพราะการรู้ดิจิทัลจะ
ครอบคลุมการรู้ หรือทักษะด้านต่างๆ (Ala-Mutka,  2011) ได้แก่  
     1)   การรู้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานและการรู้เทคโนโลยี (Computer  Literacy 
or Technology  Literacy)   เป็นความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้อง  
     2)   การรู้ด้านอินเทอร์ เน็ตหรือเครือข่าย   ( Internet   or  Network  
Literacy) เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการค้นหา เลือกและประเมินผลข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต  
     3)   การรู้สารสนเทศ (Information   Literacy) เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ค้นหาและประเมินข้อมูล   การจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ   การใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล
และจริยธรรม รวมถึงการประยุกต์ใช้สารสนเทศในการสร้างและสื่อสารความรู้  
     4)   การรู้ด้านสื่อ (Media  Literacy) เป็นทักษะที่ช่วยในการวิเคราะห์ 
ประเมินผลและสร้างข้อความ ที่มีความหลากหลาย ทั้งประเภท และรูปแบบของสื่อ 
    UNESCO (2007)  นิยามไว้ว่า การรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย ทักษะด้าน  ICT  ทักษะ
พลเมือง  (Civic Skills)   ทักษะการรู้สารสนเทศ  (Learning to Learn  Skills)  ทักษะการ 
มีส่วนร่วมของบุคลในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (Participation of  Adults in Lifelong Learning) 
   Martin and Grudziecki (2008) ได้ก าหนดระดับการรู้ดิจิทัลไว้ 3 ระดับ ได้แก่  
ระดับ 1 สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competence)  หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และ ทักษะ
ที่เกี่ยวข้องกับโลกของโลกดิจิทัล  ระดับ 2 การใช้งานดิจิทัล (Digital Usage) หมายถึง การประยุกต์ใช้
ความสามารถด้านดิจิทัลภายในบริบทเฉพาะหรือการท างานแบบมืออาชีพและระดับที่ 3  การถ่าย
โอนดิจิทัล  (Digital Transferable) หรือ การเปลี่ยนรูปดิจิทัล  หมายถึง  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ใช้งานนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์และกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญในด้าน 
ความรู้และการเป็นมืออาชีพ การเปลี่ยนแปลงนี้สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งในระดับบุคคล หรือระดับกลุ่ม 
หรือแม้กระทั่งระดับองค์กรในขณะที่ผู้ที่มีการรู้ดิจิทัลอาจประสบความส าเร็จในระดับการแปลงรูป ซึ่ง
การแปลงรูปอาจไม่จ าเป็นในการเป็นข้อก าหนดในการรู้ดิจิทัล กิจกรรมในระดับที่เหมาะสมและยืนยัน
ชัดเจนถึงการใช้ก็น่าจะเพียงพอที่จะอธิบายการรู้ดิจิทัล   
   Bawden (2008)  ได้ก าหนดองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลไว้ 4 ประการ มีดังต่อไปนี้  
    1)  ทักษะพ้ืนฐาน (Basic Skills)  เช่น  การรู้  หรือการอ่านออกเขียนได้   
(Literacy) และ การรู้คอมพิวเตอร์หรือการรู้ไอซีที (Computer / ICT literacy) สนับสนุนให้เกิด
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ความเข้มข้นมากกว่าทักษะแบบดั้งเดิม ซึ่งต้องมีการรู้คอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นต่อการท างาน   จึงถือได้ว่า
เป็นส่วนหนึ่งของการรู้ดิจิทัล  
    2)  พ้ืนฐานความรู้ (Background Knowledge) มีความรู้เกี่ยวของกับโลกของ
สารสนเทศ และต้องเข้าใจธรรมชาติของทรัพยากรสารสนเทศ  โดยมีที่มาจากรูปแบบของหนังสือ  
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสารทางวิชาการ รายงานทางวิชาชีพ และผู้ใช้สารสนเทศเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ 
ทางห้องสมุด มีความเข้าใจถึง “ห่วงโซสิ่งพิมพ์” ล าดับจากผู้เขียนสู่ผู้จัดเก็บเอกสาร ผ่านไปยัง
บรรณาธิการ ส านักพิมพ์  ผู้จ าหน่ายหนังสือ   บรรณารักษ์ ถัดจากนั้นเป็นการเข้าสู่ยุคคอมพิวเตอร์ ที่
จะความเข้าใจในรูปแบบใหม่ของสารสนเทศ และความเหมาะสมในโลกของสารสนเทศ  ดิจิทัลจึงเป็น
จุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการเป็นผู้ที่มีการรู้ดิจิทัล 
    3)  สมรรถนะหลั กหรื อสมรรถนะที่ ส าคัญ  ( Central  Competencies) 
ประกอบด้วย 1) การอ่านและความเข้าใจสารสนเทศทั้งรูปแบบดิจิทัลและไม่ใช้ดิจิทัล   2) การสร้าง
และการสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล  3) การประเมินสารสนเทศ 4) การสะสมความรู้จากหลายแหล่ง 5) 
การรู้สารสนเทศและ 6) การรู้เท่าทันสื่อเหล่านี้เป็นทั้งทักษะพ้ืนฐานและ สมรรถนะที่น าน าประเทศ
พยายามประเมินระดับการรู้ดิจิทัลอย่างเท่ียงตรงและเอาจริงเอาจัง 

   4)  ทัศน์คติและมุมมอง (Attitudes  and  Perspectives) เกี่ยวของกับการเรียนรู้
อย่างเสรี และการรู้คุณธรรม/การรู้ทางสังคม ทัศน์คติและมุมมองนั้นจะเป็นสิ่งเชื่อมโยงระหว่าง
แนวคิดให้มีของการรู้ดิจิทัลและความคิดเก่าองค์วามรู้ในอดีตที่ผ่านมาซึ่งมีทักษะและสมรรถนะ 
ไม่เพียงพอ  ทัศน์คติและมุมมองมีรากฐานมาจากกรอบจริยธรรมรวมกับการศึกษาที่เข้มข้น  ซึ่งก็มีข้อ
โต้แย้งถึงความยากที่สุดของการสอนและการปลูกฝังทุกองค์ประกอบอย่างไรก็ตาม  ผู้สอนพยายามใช้
สารสนเทศสอนให้ใกล้เคียงกับการด าเนินชีวิตมากที่สุดตามแรงกดดัน ของการเปลี่ยนร่างและ
โครงสร้าง  
    Hague & Payton  (2010) ได้น าเสนอองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลเป็นคู่มือ
ส าหรับผู้สอนและผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ดังต่อไปนี้ 
       1) ทักษะการท างานในหน้าที่ (Functional Skills) มุ่งเน้นความรู้และ
ทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบูรณาการกับความรู้วิชาต่างๆ   เช่น   การ 
บูรณาการความรู้และทักษะระหว่างวิชาภาษาอังกฤษกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  
      2)  ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)  ความสามารถในการจินตนาการ
เชื่อมโยง ระหว่างความคิดและการสร้างสรรค์ผลงานโดยค าว่า  “ความคิดสร้างสรรค์”  เป็นการสร้าง
ผลงานหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ หรือแนวความคิดใหม่ ๆ หรือ สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน 
ซึ่งการรู้ดิจิทัลเกี่ยวของทั้งการใช้อย่างมีวิจารณญาณและการผลิตสื่อสร้างสรรค์  เช่น  ผู้เรียนสามารถ
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สร้างเว็บไซต์ด้วยต้นเองส าหรับผู้ชม   เฉพาะกลุ่มผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความสามารถในการจัดการภาพ  
การใส่เสียง การน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ อย่างสร้างสรรค์  เพ่ือให้ผู้ชมเกิดความประทับใจตั้งแต่ครั้งแรกของ
การเข้าชม  
      3)  การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการประเมินผล (Critical Thinking  
and  Evaluation) เป็นการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลความคิด  สารสนเทศ โดยใช้ทักษะการให้เหตุ
ผลรวมกับสื่อ เพ่ือตั้งค าถาม  วิเคราะห์  กลั่นกรอง  ประเมินสารสนเทศ และสร้างขอโต้แยงเกี่ยวกับ
สื่อดิจิทัลนั้น ๆ ที่น ามาพิจารณาได้ ทั้งนี้ยังเป็นการสะท้อน การตีความหมาย และการก าหนด
ความส าคัญของเรื่องที่พิจารณาเพื่อท าการตัดสินใจให้ ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
      4) ความ เข้ า ใจทางสั งคมและวัฒนธรรม  ( Cultural and Social 
Understanding) เป็นความสามารถในการท าความเข้าใจและแบ่งปันความหมายของการสื่อสาร  ใน
แต่ละสังคมและวัฒนธรรมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  ซึ่งจ าเป็นต้องเข้าใจปฏิกิริยาที่แสดงออกมา มี
ลักษณะที่เหมือนกัน  แต่อาจจะมีความหมายแตกต่างกันเพราะมีความต่างของวัฒนธรรมนั่นเอง  
รวมทั้งจะต้องท าความเข้าใจถึงสังคม วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ที่จะท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ เข้าใจ
ในเรื่องต่าง  ๆ ได้แหลมคมข้ึน  
      5)  การร่วมมือ (Collaboration)  เป็นความสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้โดยผู้เรียนจ าเป็นต้องเรียนรู้การมีส่วนรวมในการสร้างและแบ่งปันความรู้และท างานร่วมกันเป็น
กลุ่ม  มีความสามารถอธิบายความคิดและการต่อรองเมื่อความคิดของต้นไม่เป็นไปแนวทางเดียวกับ
สมาชิกในกลุ่ม ทั้งนี้ยังเป็นการพัฒนาทักษะการโต้แย้ง  ความยืดหยุ่น  ความร่วมมือ ความ
ประนีประนอม และการฟัง  
      6)   ความสามารถในการค้นหาและเลือกข้อมูล (The Ability to Find 
and Select Information)  เกี่ยวของกับการที่ผู้เรียนมีวิจารณญาณในการสืบค้นและเลือกเนื้อหา
สารสนเทศที่ค้นได้จากอินเทอร์เน็ต โดยเนื้อหานั้นมีความสัมพันธ์กับวิชาที่เรียน ซึ่งหมายถึง  การ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของสารสนเทศท่ีค้นมาได้จากหลายๆ เว็บไซต์   
      7) ก า ร สื่ อ ส า ร ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ( Effective  Communication) 
ความสามารถในการแสดงความคิด ความเข้าใจผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยผู้เรียนมีความรู้  ความเข้าใจ
สามารถเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือใช้ท างานของต้นเอง  การสื่อสารที่ดีจ าเป็นต้อง
ตระหนักและพิจารณาถึงความต้องการของผู้ชมและการอธิบายให้ชัดเจน โดยสามารถเลือกรูปแบบ 
เครื่องมือและสื่อที่เหมาะสม เพ่ือการน าเสนอสารสนเทศอย่างมีความหมาย  
      8)  ความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส์  (E-Safety)  เป็นความสามารถ
ทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการใช้เว็บไซต์   การสื่อสาร  การสร้าง 
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และการท างานร่วมกันด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  ผู้เรียนต้องพิจารณาว่าพฤติกรรมใดที่ท าไปแล้วก่อให้เกิด
ความไม่ปลอดภัย และสามารถตั้งค าถามเกี่ยวกับความปลอดภัยถึงสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
ขณะที่ออนไลน์ได ้  
    Eshet  (2012)  น าเสนอองคป์ระกอบของการรู้ดิจิทัลใน  6  ทักษะการคิดตาม 
กรอบเชิงทฤษฎี (Skill Based Theoretical Framework) มีดังตอไปนี้  
     1)  ทักษะการเห็นภาพ  (Photo-visual  Skills)  มีความเข้าใจข้อความจาก
ภาพที่ปรากฏได้เนื่องจากพัฒนาการของสภาพแวดลอมดิจิทัลมาจากรูปแบบข้อความ  ประโยคสู่
รูปแบบของการแสดงความหมายด้วยภาพ ซึ่งบุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล จ าเป็นต้องใช้ทักษะ
ทางปญัญา (Cognitive  Skills)  ในการใช้ภาพแสดงความคิดเพ่ือพัฒนาทักษะนี้  
     2)  ทักษะการสร้าง (Reproduction Skills) ความสามารถในการสร้าง
ความหมายใหม่ หรือ การตีความใหม่โดยการผสมผสานสารสนเทศที่มีอยู่แล้วในรูปแบบต่างๆ  เช่น  
ข้อความ ภาพ  เสียง ท าเป็นสิ่งใหม่  ซึ่งมองได้  2 ส่วน  คือ ส่วนการเขียนสามารถปรับโครงสร้าง  
หรือจัดระเบียบสร้างความหมายใหม่ได้ และสวนศิลปะ เป็นการน าส่วนของภาพและเสียงมาปรับแต่ง
และจัดการเพื่อสร้างงานศิลป์ใหม ่  
     3)   ทักษะการแตกแขนง  (Branching Skills)หรือทักษะไฮเปอร์มีเดีย  
(Hypermedia) หรือการเชื่อมโยงสารสนเทศโดยการคลิกไปที่ไฮเปอรลิงก์ เป็นความสามารถในการ
ท่องไปบนเว็บเพื่อศึกษาหาความรู้ในรูปแบบไมต่่อเนื่อง (Nonlinear)  การแตกแขนงองค์วามรู้ 
สามารถขยายกลยุทธ์การแสวงหาสารสนเทศ  และสร้างความรู้จากสารสนเทศ  ซึ่งตามทฤษฎีความ
ยืดหยุ่นทางปญัญา (Cognitive Flexibility Theory) ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการแตกแขนงใน
หลายมิติของทักษะการคิด  เพ่ือสร้างความเข้าใจอย่างมีความหมายของปรากฏการณ์อันซับซ้อนได้  
ซ่ึงดีต่อการคิดเชิงเปรียบเทียบ  การสร้างแบบจ าลองในใจ   การสร้างแผนที่ความคิดและรูปแบบอ่ืน
ในเชิงนามธรรมได้ 
     4)   ทักษะสารสนเทศ  (Information  Skills)   ความสามารถในการมี
วิจารณญาณ ทางการประเมินคุณภาพและความถูกต้องในการบริโภคสารสนเทศซึ่งเป็นทักษะ
สารสนเทศ   กระท าการเหมือนตัวกรองที่จะช่วยระบุได้วา่  สารสนเทศใดถูกหรือผิด มีความเก่ียวข้อง
กับสิ่งทีก่ าหนดไว้หรือเป็นสารสนเทศที่บิดเบือน  
     5)   ทักษะทางสังคมและอารมณ์  (Socio-Emotional  Skills)  มีความเข้าใจ
ในกติกาที่อยู่บนไซเบอร์สเปซ  และการประยุกต์ความเข้าใจนี้ในการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต   ความ
ท้าทายในสภาพแวดลอมดิจิทัลที่ไม่เพียงแต่จะใช้ทักษะความสามารถในการแบ่งปัน ความรู้แต่
สามารถแบ่งปันอารมณ์ในการสื่อสารดิจิทัลด้วย  เช่น  อาจมีการหลอกลวงในห้องสนทนา และ
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หลีกเลี่ยงที่จะถูกดักโจมตีจากสิ่งหลอกลวงและไวรัสทางอินเทอร์เน็ต ทักษะนี้เป็นทักษะที่มีความ
ซับซ้อนมากที่สุด ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องมีการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ  มีวุฒิภาวะ และมีทักษะ
สารสนเทศ ทักษะแตกแขนง และทักษะการเห็นภาพที่ดี  
     6)  การคิดแบบเรียลไทม์ (Real Time Thinking) เป็นความสามารถในการ
ประมวลผลด้วยข้อมูลในปริมาณมากในเวลาเดียวกันหรือในเสี้ยวเวลาหนึ่ง  ซึ่งผู้ใช้งานจะต้องแยก
ความตั้งใจ การตอบสนอง และแรงกระตุ้นในรูปแบบอ่ืน  ๆ  ที่ปรากฏอย่างต่อเนื่องในสถานที่ต่างๆ 
บนหน้าจอให้ได้มีความสามารถประมวลผลงานที่แตกต่างกันอย่างตอเนื่อง (Multi-Tasking) และ
ความสามารถเปลี่ยนมุมมองและทัศน์คติอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนองแบบเรียลไทม์ด้วย 
    Ng (2012)  น าเสนอองคป์ระกอบของการรู้ดิจิทัล  มี 3 มิติ  ดังนี้  
     1)  มิติทางเทคนิค (Technical Dimension) หมายถึง วิธีการและการ
ด าเนินงานในการใช้ไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้และท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวัน มีความสามารถในการ
เชื่อมต่อและใช้ตัวป้อนอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น หูฟัง ล าโพงซึ่งถือว่าเป็นความรู้เฉพาะวิชา หรือ
ความสามารถในการป้องกันไฟล์ และความสามารถในการแก้ไขปัญหาทางเทคนิคโดยการอ่านคู่มือ 
ด้วยเมนู “ความช่วยเหลือ” บนจอภาพ ฉะนั้น การรู้ดิจิทัลในทางเทคนิค คือ ความสามารถปฏิบัติการ
กับเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างเข้าใจ มีความรู้และความเข้าใจโครงสร้างไฟล์  การจัดการการถ่ายโอน
ข้อมูลต้องมีความรู้ความเข้าใจเรื่องขนาดของไฟล์ และขนาดพ้ืนที่จัดเก็บเป็นต้น 
     2)   มิติทางพุทธิพิสัย (Cognitive Dimension) เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ
ทางปัญญา ความสามารถคิดกลยุทธ์ในการสืบค้น  ประเมินและสร้างวงจรของการจัดการสารสนเทศ
ดิจิทัล  และยังหมายถึง ความสามารถในการประเมินเลือกโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับการ
เรียนรู้หรือการท างานที่เฉพาะเจาะจง  ในมิตินี้ต้องการให้ผู้ใช้งานเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับจริยธรรม 
คุณธรรม และประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการซื้อ ขายออนไลน์ การคัดลอกสารสนเทศดิจิทัล 
เช่น ลิขสิทธิ์ (Copyrights) และการขโมยความคิด (Plagiarism) ซึ่งผู้ ใช้งานควรมีความเข้าใจ
สารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ ภาพ  เสียง  แผนที่แบบจ าลองเพ่ือถอดรหัส
ความหมายของสิ่งที่แสดงในรูปแบบต่างๆ ได้  ณ พ้ืนที่จุดตัดระหว่างมิติทางด้านเทคนิคและมิติทาง
พุทธิพิสัยเกี่ยวกับทักษะการสร้าง (Reproduction Literacy) และทักษะการแตกแขนง (Branching 
Skills) มีความสามารถในการท่องไปบนเว็บผ่านสภาพแวดล้อมไฮเปอร์มีเดีย  เพ่ือสร้างความรู้และ
สังเคราะห์  ตีความใหม่โดยใช้เครื่องมือออนไลน์หรือออฟไลน์ที่เหมาะสมที่จะถ่ายทอดความหมายที่ดี
ที่สุด  
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     3)   มิติทางสังคมและอารมณ์ (Socio-Emotional Dimension) ของการรู้
ดิจิทัล  และพ้ืนที่ตัดระหว่างมิติทางสังคมและอารมณ์และมิติทางพุทธิพิสัยเกี่ยวข้องกับความสามารถ
ในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีความรับผิดชอบต่อการสื่อสาร  การเข้าสังคม และการเรียนรู้ดังนี้  
      3.1)   มีมารยาทอินเทอร์เน็ต ผ่านแอปพลิเคชั่นมีกฎที่คล้ายกันกับการ
สื่อสารกันแบบเห็นหน้า  เช่น  การเคารพ และการใช้ภาษาที่เหมาะสมและค าพูดที่จะหลีกเลี่ยงการ
ตีความผิด และความเข้าใจผิด  
      3.2)   การปกป้องความปลอดภัยของ บุคคลและความเป็นส่วนตัว โดย
การเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัว และไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ เกิน ความจ าเป็น  
      3.3)   การรับรู้เมื่อบุคคลก าลังถูกคุกคามและรู้วิธีการจัดการกับภัยนั้น 
เช่น ไม่สนใจในการรายงานหรือตอบสนองต่อภัยคุกคามนั้น  ในพ้ืนที่ตรงกลางของการรู้ดิจิทัล  คือ 
การรู้วิจารณญาณ  (Critical  Literacy)  เป็นความเข้าใจในเบื้องหลังการเขียนสารสนเทศที่มาจาก
แรงจูงใจของต้นเองและการประเมินผลอย่างมีวิจารณญาณ  
  Cordell (2013)  ได้ท าข้อเสนอแนะในการจัดท านโยบายสาธารณะของ ALA และ
ห้องสมุดต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การสร้างมาตรฐานการรู้ดิจิทัลในอนาคต   เน้นถึงการรู้ดิจิทัลในระดับ 
บุคคลมี 5 ข้อต่อไปนี้  
    1)   การมีทักษะที่หลากหลาย  รวมถึงกระบวนการคิดและเทคนิคที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการค้นหา การ ท าความเข้าใจ การประเมิน การสร้างและการสื่อสารสนเทศดิจิทัล  
    2)   ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย โดยเลือกใช้ได้อย่าง
เหมาะสมและมี ประสิทธิภาพเพ่ือสืบค้นและดึงข้อมูล สามารถตีความผลการสืบค้นได้ รวมถึงสามารถ
ตัดสินใจในเรื่องคุณภาพ ของสารสนเทศดิจิทัลที่ตนสืบค้นได้มา  
    3)   ความเข้าใจในความสัมพันธ์ต่างๆ ในกลุ่มเทคโนโลยี มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต
มีความรู้เรื่องสิทธิส่วนบุคคลและการใช้สารสนเทศที่เหมาะสม 
    4)   สามารถใช้ทักษะในการสื่อสารและเลือกใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารที่
เหมาะสมในการท างาน ร่วมกับเพื่อนๆ เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัวและกลุ่มสาธารณะทั่วไป  
    5)   สามารถใช้ทักษะการรู้ดิจิทัลในการเข้าร่วมกิจกรรมกับประชาคม และมีส่วน
ท าให้เกิดความมีชีวิตชีวา การแจ้งข่าวสารรวมทั้งการเข้ากลุ่มชุมชนอย่างรับผิดชอบ 
   JISC (2014) หรือ Joint Information Systems Committee เป็นองค์การของส
หราชอาณาจักร (United Kingdom) สนับสนุนการวิจัยและการศึกษาหลังอายุ 16 ปีและอุดมศึกษา 
ได้กล่าวถึง  การรู้ดิจิทัลในแง่มุมของทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นชุดของพฤติกรรมการใช้และ
เอกลักษณ์ของดิจิทัล โดยการรู้ดิจิทัลเป็นชุดการฝึกหัดด้านวิชาการและวิชาชีพที่สนับสนุนความ
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หลากหลายของเทคโนโลยีดิจิทัล มีความส าคัญในบริบทของระดับมหาวิทยาลัย วิทยาลัย  หน่วย
บริการ สาระวิชาและวิชาชีพ มี 7 องคป์ระกอบ ดังนี้  
     1)  การรู้ทันสื่อ  (Medial Literacy)  เป็นการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและ
สร้างผลงานทางวิชาการอย่างสร้างสรรค์ และใช้สื่อต่างๆ สื่อสารอย่าง มืออาชีพ  
     2)  ก า ร สื่ อ ส า ร แล ะกา ร ท า ง า น ร่ ว ม กั น   ( Communications and 
Collaboration) มีส่วนรวมในเครือข่ายดิจิทัลส าหรับการเรียนรู้และการวิจัย  
     3)  การจัดการอาชีพและความเป็นเอกลักษณ์ (Career  and  Identity 
Management) การจัดการภาพลักษณ์ทางดิจิทัลและการแสดงเอกลักษณ์บนโลกออนไลน์ 
      4)  การรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ ไอซีที   (ICT Literacy) การยอมรับ
ประยุกต์ และใช้อุปกรณ์โปรแกรมประยุกต์ และบริการดิจิทัล  
     5)  ทักษะการเรียนรู้  (Learning  Skill) การศึกษาและเรียนรู้อย่ าง มี
ประสิทธิผลในสภาพแวดลอมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ 
      6)  ความเป็นวิชาการดิจิทัล (Digital Scholarship) การมีส่วนร่วมในทาง
วิชาการท่ีอุบัติใหมท่างวิชาชีพ และการด าเนินการวิจัยที่ขึ้นอยู่กับระบบดิจิทัล  
     7)  การรู้สารสนเทศ การสืบค้น ตีความ ประเมิน จัดการ และแบ่งปัน
สารสนเทศ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561ข)  ได้ก าหนด ความสามารถด้าน
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 
กันยายน 2560 ได้แบ่งเป็น 7 หน่วยความสามารถ คือ  
         1) การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 
  1.1 ใช้งานคอมพิวเตอร์ 
  1.2 ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
  1.3 ใช้งานเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 
         2) การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 
  2.1 ใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
  2.2 ใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
  2.3 ใช้โปรแกรมน าเสนอ 
         3) ใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน 
  3.1 ท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 
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  3.2 ใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 
  3.3 ใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
         4) ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน 
  4.1 ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน 
  4.2 ก าหนดการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลอย่างถูกต้อง 
         5) ผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ  
  5.1 ระบุข้อสนเทศที่เปิดเผยได้ และเป็นไปตามหลักการและกฎหมายที่ก าหนด 
  5.2 จัดท าข้อสนเทศให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล  
         6) ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
  6.1 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
  6.2 ก าหนดวิธีแปลงข้อมูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐาน 
  6.3 ควบคุมคุณภาพสารสนเทศ  
         7) ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
  7.1 ก าหนดข้อมูลน าเข้า  
  7.2 ก าหนดรูปแบบสมการ/แนวทางวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมดิจิทัล 
  7.3 ก าหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูล 
  7.4 จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการท างานของหน่วยงานจากข้อมูล
สารสนเทศที่ได้ 

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของความฉลาดรู้
ดิจิทัล ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 
กันยายน 2560 ได้แบ่งเป็น 7 หน่วยความสามารถ ส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ของ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561ข) คือ 1) การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 2) การใช้
งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 3) ใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน 
4) ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน 5) ผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 6) ใช้ข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน 7) ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  
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1) การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 
 มีนักวิชาการและนักวิจัยได้สรุปเกี่ยวกับการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัลได้

หลากหลายดังนี้ 
 ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีแห่งชาติ  (2559)  ได้กล่าวถึง การ

เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ว่าเป็นการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ไปถึงเทคนิคขั้นสูงส าหรับการ
เข้าถึงและใช้ความรู้ เช่น การใช้โปรแกรมค้นหา รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่  

    พรชนิตว์ ลีนาราช (2560) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลของ
บุคคล จะรวมความถึงบุคคลที่มีทักษะในการหาสารสนเทศบนเว็บ ใช้โปรแกรมการประมวลผลค า  
และการเตรียมเอกสารดิจิทัล สื่อสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ สร้างสรรค์และปรับแต่งภาพดิจิทัล 
การใช้สเปรดชีต สร้างสรรค์และน าเสนอด้วยดิจิทัล การตีพิมพ์เผยแพร่บนเว็บ การสร้างสรรค์และใช้
ฐานข้อมูล การจ าลอง (Simulation) และการท าโมเดล การตีพิมพ์เผยแพร่บนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
การเล่นเกมดิจิทัลและเกมออนไลน์ การสร้างและใช้ผลิตภัณฑ์  มัลติมีเดีย และการเรียนรู้ใน
สภาพแวดล้อมดิจิทัล ดังนั้น จะพบว่าบุคคลที่มีสมรรถนะดิจิทัลมีหลากหลาย รูปแบบตามกาลเวลา 
และสถานการณ์ รวมทั้งเครื่องมืออ านวยความสะดวกท่ีมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป 

    สมิทธิ  ดารากร ณ อยุธยา (2561) ได้กล่าวถึง การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ว่า
เป็นการเข้าถึงสื่อดิจิทัล ชนิดของสื่อดิจิทัล ช่องทางการเข้าถึงสื่อดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต การใช้
อุปกรณ์ดิจิทัลอย่างปลอดภัย รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล  

    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561ข) ได้กล่าวถึง การเข้าถึงและ
ตระหนักดิจิทัลว่าเป็นการใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต การใช้งานเพ่ือความมั่นคง
ปลอดภัย  ซึ่งครอบคลุมไปถึง ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่มีระบบปฏิบัติการ Windows 
หรือ Mac OS และอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ ในการจัดการข้อมูลได้ มีความสามารถในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ที่มีระบบปฏิบัติการ Windows หรือ Mac OS และอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ ในการส ารอง
ข้อมูล ผ่านระบบการประมวลผลออนไลน์ได้ โดยความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
สืบค้นข้อมูลผ่านเว็บบราวเซอร์ได้ มีความสามารถในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพ่ือการจัดการ
ปฏิทินงาน การติดต่อสื่อสารผ่านอีเมลล์ มีความสามารถในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพ่ือการเข้า
กลุ่มสังคมออนไลน์  และโปรแกรมการสื่อสารอ่ืน ๆ ตลอดจนการท าธุรกรรมต่าง ๆ ออนไลน์ มี
ความสามารถและตระหนักถึงการใช้งานบัญชีออนไลน์ของตนเอง ตระหนักถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ในทางที่ถูกต้อง และมีความปลอดภัยจากภัยคุกคามและการโจมตีของผู้ไม่ประสงค์ดีต่าง ๆ ทาง
ออนไลน์ 
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    กิตติพงศ์  สมชอบ (2563) ได้กล่าวถึง การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล มี 2 ตัวชี้วดั 
คือ การรับรู้สารสนเทศ และการประมวลผลสารสนเทศ 

 The IPTS น า เ ส น อ  ‘ Mapping Digital Competence : Towards a 
Conceptual Understanding’ โดยใช้แนวคิดด้านการรู้ดิจิทัล  (Digital  Literacy)  เพราะการรู้
ดิจิทัลจะครอบคลุมการรู้ หรือทักษะด้านต่างๆ (Ala-Mutka,  2011) ได้แก่  

 1) การรู้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานและการรู้เทคโนโลยี (Computer  Literacy or 
Technology  Literacy)  เป็นความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง  

 2) การรู้ด้านอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่าย (Internet  or Network Literacy) เป็น
ทักษะที่จ าเป็นต่อการค้นหา เลือกและประเมินผลข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต  

 3) การรู้สารสนเทศ (Information   Literacy) เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการค้นหา
และประเมินข้อมูล   การจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ   การใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลและ
จริยธรรม รวมถึงการประยุกต์ใช้สารสนเทศในการสร้างและสื่อสารความรู้  

 4) การรู้ด้านสื่อ (Media  Literacy) เป็นทักษะที่ช่วยในการวิเคราะห์ 
ประเมินผลและสร้างข้อความ ที่มีความหลากหลาย ทั้งประเภท และรูปแบบของสื่อ 
                        ดังนั้นสรุปได้ว่า  การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงความสามารถหรือกระบวนการท างานของผู้บริหารในการสืบค้นข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เน็ต การใช้
คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อ่ืนร่วมกับคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถในการ
สื่อสารรับ – ส่งข้อมูล หรือเผยแพร่ข้อมูลในสื่อรูปแบบต่าง ๆ โดยค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล  
พร้อมทั้งน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
                    2) การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 

 มีนักวิชาการและนักวิจัยได้สรุปเกี่ยวกับใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเค
ชันขั้นต้น ได้หลากหลายดังนี้ 

 ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลายกระทรวงศึกษาธิการ ( 2553)  เสนอ
ไว้ว่า การรู้ดิจิทัล  คือ  ทักษะและความรู้ที่จะใช้ความหลากหลายของการใช้งานซอฟต์แวร์  สื่อดิจิทัล
และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  เช่น  คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ความสามารถ
ในการเข้าใจสื่อดิจิทัลเนื้อหาการใช้งานและความรู้ความสามารถในการสร้างด้วยเทคโนโลยีดิ จิทัล 
หรือรู้ใช้ รู้เข้าใจ รู้สร้างสรรค์ เป็นค าที่แสดงลักษณะความรู้สามารถดิจิทัล 

    ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีแห่งชาติ   (2559)  ได้กล่าวถึง การ
ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน  
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    พรชนิตว์ ลีนาราช (2560) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลของ
บุคคล จะรวมความถึงบุคคลที่มีทักษะในการใช้โปรแกรมการประมวลผลค า และการเตรียมเอกสาร
ดิจิทัล สื่อสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ สร้างสรรค์และปรับแต่งภาพดิจิทัล การใช้สเปรดชีต 
สร้างสรรค์และน าเสนอด้วยดิจิทัล การตีพิมพ์เผยแพร่บนเว็บ การสร้างสรรค์และใช้ฐานข้อมูล การ
จ าลอง (Simulation) และการท าโมเดล การตีพิมพ์เผยแพร่บนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล การเล่นเกม
ดิจิทัลและเกมออนไลน์ การสร้างและใช้ผลิตภัณฑ์ มัลติมีเดีย และการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล  

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561ข) ได้กล่าวถึง การใช้งาน
เครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน ว่าเป็นการใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
ใช้โปรแกรมตารางค านวณ ใช้โปรแกรมน าเสนอ ซึ่งครอบคลุมไปถึง สามารถใช้งานโปรแกรมจัดการ
ข้อมูลงานเอกสารเช่น Microsoft Word ในการสร้างงานเอกสารขั้นต้น แทรกวัตถุลงบนเอกสารได้ 
สามารถใช้งานโปรแกรมจัดการข้อมูลงานเอกสารเช่น Microsoft Word ในการพิมพ์เอกสารรวมถึง
ตรวจทานความถูกต้องได้ สามารถใช้งานโปรแกรมประยุกต์ เช่น Microsoft Excel ในการสร้างแผ่น
งานข้อมูล การจัดการตารางข้อมูล การใช้สูตรฟังก์ชันในการประมวลผลค านวณของข้อมูลได้ สามารถ
ใช้งานโปรแกรมประยุกต์ เช่น Microsoft Excel ในการการแทรกวัตถุ การพิมพ์แผ่นงาน ตลอดจน
การจัดการแผ่นงาน และการป้องกันแผ่นงานในโปรแกรมได้ สามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ในการสร้าง
งานน าเสนอ เช่น Microsoft Power point ในการก าหนดองค์ประกอบและข้อมูลต่าง ๆ บนแผ่นงาน
น าเสนอ ตลอดจนการเคลื่อนไหว และจัดรูปแบบของการน าเสนอได้ 

    กิตติพงศ์  สมชอบ (2563) ได้กล่าวถึง การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอป
พลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน ว่าเป็นการ 

 1) การใช้เครื่องมือดิจิทัล มี 2 ตัวชี้วัด คือ การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และการน าระบบในการจัดการงานต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน  

 2) การรู้และเข้าใจดิจิทัล มี 2 ตัวชี้วัด คือ การรับรู้สารสนเทศ และการ 
ประมวลผลสารสนเทศ  

 3) การสร้างสรรค์ มี 3 ตัวชี้วัด คือ การออกแบบปรับปรุงและประยุกต์ใช้ การ
สร้างสรรค์ผลงาน และการมีจริยธรรมในการใช้งาน และ  

 4) การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างเครือข่าย มี 3 ตัวชี้วัด คือ การเข้าถึง 
การใช้ประโยชน์ในงาน การสื่อสารทางดิจิทัล และการสร้างเครือข่ายดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ 

 The University Library of The University of Illinois  (2014)  ได้นิยาม
การรู้ดิจิทัล 
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    ในแง่ของความสามารถของค้นใน  3 ด้าน  คือ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
เครื่องมือสื่อสารหรือเครือข่ายการค้นหา  ประเมิน และสร้างสารสนเทศ 2) ความเข้าใจและใช้
สารสนเทศในรูปแบบและแหล่งที่หลากหลายโดยสารสนเทศเหล่านี้ถูกน าเสนอผ่านทางคอมพิวเตอร์ 
และ 3) ความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของบุคคลในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 

 Hague and Payton  (2010) ได้กล่าวถึง การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือ
แอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน ว่าเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบูรณาการ
กับความรู้วิชาต่างๆ   เช่น   การบูรณาการความรู้และทักษะระหว่างวิชาภาษาอังกฤษกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร เป็นความสามารถในการจินตนาการเชื่อมโยง ระหว่างความคิดและการ
สร้างสรรค์ผลงานโดยค าว่า  “ความคิดสร้างสรรค์”  เป็นการสร้างผลงานหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ หรือ
แนวความคิดใหม่ ๆ หรือ สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน ซึ่งการรู้ดิจิทัลเกี่ยวของทั้งการใช้
อย่างมีวิจารณญาณและการผลิตสื่อสร้างสรรค์  เช่น  ผู้เรียนสามารถสร้างเว็บไซต์ด้วยต้น เองส าหรับ
ผู้ชม   เฉพาะกลุ่มผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความสามารถในการจัดการภาพ  การใส่เสียง การน าเสนอสิ่ง
ใหม่ ๆ อย่างสร้างสรรค์  เพื่อให้ผู้ชมเกิดความประทับใจตั้งแต่ครั้งแรกของการเข้าชม  

 Eshet  (2012)  ได้กล่าวถึง การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชัน
ขั้นต้นส าหรับการท างาน ว่าเป็น ความสามารถในการสร้างความหมายใหม่ หรือ การตีความใหม่โดย
การผสมผสานสารสนเทศที่มีอยู่แล้วในรูปแบบต่างๆ  เช่น  ข้อความ ภาพ  เสียง ท าเป็นสิ่งใหม่  ซึ่ง
มองได้  2 ส่วน  คือ ส่วนการเขียนสามารถปรับโครงสร้าง  หรือจัดระเบียบสร้างความหมายใหม่ ได้ 
และสวนศิลปะ เป็นการน าส่วนของภาพและเสียงมาปรับแต่งและจัดการเพ่ือสร้างงานศิลป์ใหม่   

 Ng (2012)  ได้กล่าวถึง การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้น
ส าหรับการท างาน ว่าเป็นการมีความรู้และความเข้าใจโครงสร้างไฟล์  การจัดการการถ่ายโอนข้อมูล
ต้องมคีวามรู้ความเข้าใจเรื่องขนาดของไฟล์ และขนาดพื้นที่จัดเก็บ เป็นต้น มีความเข้าใจสารสนเทศที่
หลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ ภาพ  เสียง  และมีทักษะการสร้าง (Reproduction Literacy)  

 JISC (2014) ได้กล่าวถึง การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้น
ส าหรับการท างาน ว่าเป็น การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ ไอซีที  ( ICT Literacy) การยอมรับ
ประยุกต์ และใช้อุปกรณ์โปรแกรมประยุกต์ และบริการดิจิทัล 

    ดังนั้นสรุปได้ว่า  การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับ
การท างาน  หมายถึง   พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถหรือกระบวนการท างานของผู้บริหาร
ในการใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันส าหรับการท างานโดยใช้โปรแกรมประมวลผลค า  
โปรแกรมตารางค านวณ  และใช้โปรแกรมน าเสนอในการม างานอย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้งน ามาใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ    
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3) การใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน 
   มีนักวิชาการและนักวิจัยได้สรุปเกี่ยวกับใช้การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน 

ดังนี้ 
   พรชนิตว์ ลีนาราช (2560) ได้กล่าวถึง ได้กล่าวถึง การใช้ดิจิทัลเพื่อการท างาน

ร่วมกันว่าเป็นทักษะในสร้างสรรค์และปรับแต่งภาพดิจิทัล การจ าลอง (Simulation) และการท า
โมเดล  การสร้างและใช้ผลิตภัณฑ์ มัลติมีเดีย  

   สิริวัจนา  แก้วผนึก (2560) ได้จัดกลุ่มทักษะการรู้ดิจิทัล ด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือการ
ท างานร่วมกันว่า การใช้เครื่องมือดิจิทัล (Digital tools usage)  คือ ทักษะและความสามารถในการ
ใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน การติดต่อสื่อสาร การสร้างความร่วมมือและใช้ประโยชน์
เพ่ือการท างานร่วมกันในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน์ รวมทั้งตระหนักถึงผลกระทบในการ
ใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม และการปรับรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) 
ทักษะในการประมวลสารสนเทศโดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้าง ปรับปรุง ออกแบบ ผลิตเนื้อหา หรือ
น าเสนอสารสนเทศในรูปแบบใหม่โดยใช้ความสามารถของเครื่องมือดิจิทัลผ่านกระบวนการคิดและ
น าเสนอได้อย่างสร้างสรรค์ ถูกต้องตามหลักจริยธรรมในการใช้และน าเสนอผลงาน 

   สมิทธิ  ดารากร ณ อยุธยา (2561) ได้กล่าวถึง การใช้ดิจิทัลเพื่อการท างาน
ร่วมกัน ว่าเป็นการสื่อสารยุคดิจิทัล การสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ช่องทาง
ดิจิทัล  

   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561ข) ได้กล่าวถึง ใช้ดิจิทัลเพ่ือ
การท างานร่วมกัน ว่าเป็นการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ ใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ใช้ดิจิทัลเพ่ือ
ความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งครอบคลุมไปถึง สามารถใช้พื้นที่การท างานผ่านระบบออนไลน์ เช่น Google 
Drive ในการสร้างเอกสาร จัดเก็บเอกสาร ตลอดจนการแบ่งปันเอกสารผ่านช่องทางออนไลน์ได้  
สามารถใช้งานโปรแกรมการประชุมออนไลน์และแบ่งปันจอภาพของตนเองเพ่ือน าเสนอข้อมูลระหว่าง
การประชุมทางไกลได้ สามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ในการสร้างเว็บไซต์ได้  สามารถใช้โปรแกรม
ประยุกต์ในการบันทึกภาพหน้าจอคอมพิวเตอร์และใช้สื่อดิจิทัลในการท างานต่าง ๆ ได้ สามารถใช้งาน
โปรแกรมทางด้านกราฟิก เพ่ือการตกแต่งภาพและการตัดต่อภาพเคลื่อนไหวได้ สามารถเข้าสู่ระบบ
ออนไลน์ด้วยการพิสูจน์ตัวตนรูปแบบต่าง ๆ และการใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ได้อย่างปลอดภัย 
ตลอดจนการปฏิบัติตามข้อระเบียบและ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์  

 Cordell (2013)  ได้ท าข้อเสนอแนะในการจัดท านโยบายสาธารณะของ ALA 
และห้องสมุดต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การสร้างมาตรฐานการรู้ดิจิทัลในอนาคต   เน้นถึงการรู้ดิจิทัลในระดับ 
บุคคลมี 5 ข้อต่อไปนี้  
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 1)   การมีทักษะที่หลากหลาย  รวมถึงกระบวนการคิดและเทคนิคที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการค้นหา การ ท าความเข้าใจ การประเมิน การสร้างและการสื่อสารสนเทศดิจิทัล  

 2)   ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย โดยเลือกใช้ได้อย่าง
เหมาะสมและมี ประสิทธิภาพเพ่ือสืบค้นและดึงข้อมูล สามารถตีความผลการสืบค้นได้ รวมถึงสามารถ
ตัดสินใจในเรื่องคุณภาพ ของสารสนเทศดิจิทัลที่ตนสืบค้นได้มา  

 3)   ความเข้าใจในความสัมพันธ์ต่างๆ ในกลุ่มเทคโนโลยี มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต
มีความรู้เรื่องสิทธิส่วนบุคคลและการใช้สารสนเทศที่เหมาะสม 

 4)   สามารถใช้ทักษะในการสื่อสารและเลือกใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารที่
เหมาะสมในการท างาน ร่วมกับเพื่อนๆ เพื่อนร่วมงาน ครอบครัวและกลุ่มสาธารณะทั่วไป  

 5)   สามารถใช้ทักษะการรู้ดิจิทัลในการเข้าร่วมกิจกรรมกับประชาคม และมีส่วน
ท าให้เกิดความมีชีวิตชีวา การแจ้งข่าวสารรวมทั้งการเข้ากลุ่มชุมชนอย่างรับผิดชอบ 

 JISC (2014) หรื อ  Joint Information Systems Committee เป็ นองค์ ก า ร
ของสหราชอาณาจักร (United Kingdom) สนับสนุนการวิจัยและการศึกษาหลังอายุ 16 ปีและ
อุดมศึกษา ได้กล่าวถึง  การรู้ดิจิทัลในแง่มุมของทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นชุดของพฤติกรรม
การใช้และเอกลักษณ์ของดิจิทัล โดยการรู้ดิจิทัลเป็นชุดการฝึกหัดด้านวิชาการและวิชาชีพที่สนับสนุน
ความหลากหลายของเทคโนโลยีดิจิทัล มีความส าคัญในบริบทของระดับมหาวิทยาลัย วิทยาลัย  
หน่วยบริการ สาระวิชาและวิชาชีพ มี 7 องค์ประกอบ ดังนี้  

 1)  การรู้ทันสื่อ  (Medial Literacy)  เป็นการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและสร้าง
ผลงานทางวิชาการอย่างสร้างสรรค์ และใช้สื่อต่างๆ สื่อสารอย่าง มืออาชีพ  

 2)  การสื่อสารและการท างานร่วมกัน  (Communications and 
Collaboration) มีส่วนรวมในเครือข่ายดิจิทัลส าหรับการเรียนรู้และการวิจัย  

 3)  การจัดการอาชีพและความเป็นเอกลักษณ์ (Career  and  Identity 
Management) การจัดการภาพลักษณ์ทางดิจิทัลและการแสดงเอกลักษณ์บนโลกออนไลน์ 

  4)  การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ ไอซีที  (ICT Literacy) การยอมรับประยุกต์ 
และใช้อุปกรณ์โปรแกรมประยุกต์ และบริการดิจิทัล  

 5)  ทักษะการเรียนรู้ (Learning  Skill) การศึกษาและเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผล
ในสภาพแวดลอมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ 

 6)  ความเป็นวิชาการดิจิทัล (Digital Scholarship) การมีส่วนร่วมในทาง
วิชาการท่ีอุบัติใหม่ทางวิชาชีพ และการด าเนินการวิจัยที่ขึ้นอยู่กับระบบดิจิทัล  

 7)  การรู้สารสนเทศ การสืบค้น ตีความ ประเมิน จัดการ และแบ่งปันสารสนเทศ 
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   ดังนั้นสรุปได้ว่า การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน หมายถึง  พฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความสามารถหรือกระบวนการท างานของผู้บริหารในการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 
แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ แบ่งปันพ้ืนที่ข้อมูลออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ
เพ่ือการแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ และใช้โปรแกรมสร้างเว็บ สร้างสื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้ง
น ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน 
   มีนักวิชาการและนักวิจัยได้สรุปเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล ดังนี้ 
   สมิทธิ  ดารากร ณ อยุธยา (2561) ได้กล่าวถึง การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือ

การท างาน ว่าเป็นความเข้าใจสื่อดิจิทัล  การประเมินข้อเท็จจริงของสื่อดิจิทัล และการสร้างสรรค์ 
และกฎหมายดิจิทัล กฎหมายขั้นพื้นฐานที่ประชาชนต้องรู้เกี่ยวกับดิจิทัล 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561ข) ได้กล่าวถึง ประยุกต์ใช้
เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน ว่าเป็นการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน ก าหนดการใช้งาน
เครื่องมือดิจิทัลอย่างถูกต้อง ซึ่งครอบคลุมไปถึง สามารถเลือกใช้โปรแกรมและเครื่องมือดิจิทัลในการ
ท างานได้ สามารถระบุกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือดิจิทัล รวมไปถึงสามารถก าหนดแนวทางการ
ใช้เครื่องมือดิจิทัลได้ 

 Aviram and Eshet-Al kalai   (2006)  กล่าวว่า การรู้ดิจิทัล เป็นการรวมใน 3 
เรื่อง คือ              1)  เทคนิคกระบวนการในการท างานกับเทคโนโลยี 2) ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ดิจิทัล และ 3) ทักษะทางด้านอารมณ์และทางสังคม สามารถยกตัวอย่างให้เห็นภาพต่อไปนี้  เช่น  
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้นเป็นเรื่องของทักษะกระบวนการในการท างานกับเทคโนโลยี  ซึ่ง
จ าเป็นต้องใช้ทักษะการเรียนรู้ และในการสืบค้นข้อมูลจาก อินเทอร์เน็ตเป็นการใช้ความรู้ความเข้าใจ
ซึ่งเป็นการบูรณาการทักษะกระบวนการ (การท างานกับเครื่องมือ สืบค้น)  และทักษะการเรียนรู้ (การ
ประเมินข้อมูลที่ได้รับ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และการหา ความเป็นกลาง ความ
เที่ยงตรง การทราบความแตกต่างของข้อมูลที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้อง)    

 Martin  and  Grudziecki  (2006)  ได้ให้ความหมายว่า เป็นความตระหนัก 
ทัศน์คติ และความสามารถของบุคคลในการใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างเหมาะสมและใช้ในการอ านวย
ความสะดวกในการระบุ (Identify) เข้าถึง (Access)  จัดการ (Manage)  บูรณาการ (Integrate) 
ประเมิน (Evaluate) วิเคราะห์ (Analyze) และสังเคราะห์ (Synthesize) ทรัพยากรดิจิทัล การสร้าง
ความรู้ให้มีการแสดงออกโดยการสร้างสื่อและการสื่อสารกับผู้อ่ืนในบริบทของสถานการณ์ต่างๆ ใน
ชีวิตที่เฉพาะเจาะจง เพ่ือสามารถแสดงออกและสะท้อนทางสังคม 



49 
 
 

 Hague and Payton  (2010) ได้กล่าวถึง การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือ
การท างาน ว่าเป็นความสามารถในการแสดงความคิด ความเข้าใจผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยผู้เรียนมี
ความรู้  ความเข้าใจสามารถเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือใช้ท างานของตนเอง  การ
สื่อสารที่ดีจ าเป็นต้องตระหนักและพิจารณาถึงความต้องการของผู้ชมและการอธิบายให้ชัดเจน โดย
สามารถเลือกรูปแบบ เครื่องมือและสื่อที่เหมาะสม เพ่ือการน าเสนอสารสนเทศอย่างมีความหมาย  

 Eshet  (2012)  ได้กล่าวถึง การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน ว่า
เป็นความสามารถในการมีวิจารณญาณ ทางการประเมินคุณภาพและความถูกต้องในการบริโภค
สารสนเทศซึ่งเป็นทักษะสารสนเทศ   กระท าการเหมือนตัวกรองที่จะช่วยระบุได้ว่า  สารสนเทศใดถูก
หรือผิด มีความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ก าหนดไว้หรือเป็นสารสนเทศที่บิดเบือน มีความเข้าใจในกติกาที่ อยู่
บนไซเบอร์สเปซ  และการประยุกต์ความเข้าใจนี้ในการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต   ความท้าทายใน
สภาพแวดลอมดิจิทัลที่ไม่เพียงแต่จะใช้ทักษะความสามารถในการแบ่งปัน ความรู้แต่สามารถแบ่งปัน
อารมณ์ในการสื่อสารดิจิทัลด้วย  เช่น  อาจมีการหลอกลวงในห้องสนทนา และหลีกเลี่ยงที่จะถูกดัก
โจมตีจากสิ่งหลอกลวงและไวรัสทางอินเทอร์เน็ต ทักษะนี้เป็นทักษะที่มีความซับซ้อนมากที่สุด 
ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องมีการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ  มีวุฒิภาวะ และมีทักษะสารสนเทศ ทักษะ
แตกแขนง และทักษะการเห็นภาพที่ดี  

 Ng (2012)  ได้กล่าวถึง การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน ว่าเป็น 
ความสามารถในการประเมินเลือกโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้หรือการท างานที่
เฉพาะเจาะจง  ในมิตินี้ต้องการให้ผู้ใช้งานเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับจริยธรรม คุณธรรม และประเด็น
ทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการซื้อ ขายออนไลน์  การคัดลอกสารสนเทศดิจิทัล เช่น ลิขสิทธิ์ 
(Copyrights) และการขโมยความคิด (Plagiarism)  

 ดังนั้นสรุปได้ว่า  การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน หมายถึง  
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถหรือกระบวนการท างานของผู้บริหารในการเลือกใช้เครื่องมือ
ดิจิทัล โปรแกรมเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างานได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การใช้งาน และมีการ
ก าหนดนโยบาย รูปแบบแนวทางการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลอย่างชัดเจนเหมาะสม พร้อมทั้งน ามาใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) การผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ  
 มีนักวิชาการและนักวิจัยได้สรุปเกี่ยวกับการผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการ

สาธารณะ  ดังนี้ 
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 พรชนิตว์ ลีนาราช (2560) ได้กล่าวถึง ได้กล่าวถึง การผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการ
บริการสาธารณะ ว่าเป็นทักษะในการเตรียมเอกสารดิจิทัล การสร้างสรรค์และใช้ฐานข้อมูล การ
ตีพิมพ์เผยแพร่บนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561ข) ได้กล่าวถึง การผลิตชุด
ข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ ว่าเป็นการระบุข้อสนเทศที่เปิดเผยได้ และเป็นไปตามหลักการและ
กฎหมายที่ก าหนด จัดท าข้อสนเทศให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล  ซึ่งครอบคลุมไปถึง 
วิเคราะห์ข้อสนเทศในองค์กร ที่เป็นประโยชน์ และสามารถเปิดเผยได้ เลือกรูปแบบข้อมูลตาม
มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูลก่อนการ
เผยแพร่ เผยแพรชุ่ดข้อมูลสู่สาธารณะในรูปแบบ Open Data ในช่องทางที่ก าหนด  

 Gilster (1997)  ให้นิยามไว้ว่า การรู้ดิจิทัลที่เกี่ยวกับการผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการ
บริการสาธารณะไว้ว่า การใช้สารสนเทศในรูปแบบและจากแหล่งที่หลากหลายที่น าเสนอผ่าน
คอมพิวเตอร์  ครอบคลุมถึงความเข้าใจของบุคคลในการท างานกับทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ใช้
ทรัพยากรสารสนเทศหรือวรรณกรรมท่ีเป็นสิ่งพิมพ์  

 Hague and Payton  (2010) ได้กล่าวถึง การผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการ
สาธารณะ ว่าเป็นการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลความคิด  สารสนเทศ โดยใช้ทักษะการให้เหตุผลรวม
กับสื่อ เพ่ือตั้งค าถาม  วิเคราะห์  กลั่นกรอง  ประเมินสารสนเทศ และสร้างขอโต้แยงเกี่ยวกับสื่อ
ดิจิทัลนั้น ๆ ที่น ามาพิจารณาได้ ทั้งนี้ยังเป็นการสะท้อน การตีความหมาย และการก าหนด
ความส าคัญของเรื่องที่พิจารณาเพื่อท าการตัดสินใจให้ ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

 Eshet  (2012)  ได้น าเสนอองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
ชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะไว้ว่า ต้องมี  

 1 )  ทักษะการสร้ า ง  ( Reproduction Skills) ความสามารถในการสร้ า ง
ความหมายใหม่ หรือ การตีความใหม่โดยการผสมผสานสารสนเทศที่มีอยู่แล้วในรูปแบบต่างๆ เป็น
การน าส่วนของภาพและเสียงมาปรับแต่งและจัดการเพื่อสร้างงานศิลป์ใหม่   

 2 )  ทั กษะการแตกแขนง   ( Branching Skills)หรื อทั กษะไฮ เปอร์ มี เดี ย  
(Hypermedia) หรือการเชื่อมโยงสารสนเทศโดยการคลิกไปที่ไฮเปอรลิงก์ เป็นความสามารถในการ
ท่องไปบนเว็บเพ่ือศึกษาหาความรู้ในรูปแบบไม่ต่อเนื่อง (Nonlinear)  การแตกแขนงองค์วามรู้ 
สามารถขยายกลยุทธ์การแสวงหาสารสนเทศ  และสร้างความรู้จากสารสนเทศ   

 3) ทักษะทางสังคมและอารมณ์  (Socio-Emotional  Skills)  มีความเข้าใจใน
กติกาที่อยู่บนไซเบอร์สเปซ  และการประยุกต์ความเข้าใจนี้ในการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต   ความท้ า
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ทายในสภาพแวดลอมดิจิทัลที่ไม่เพียงแต่จะใช้ทักษะความสามารถในการแบ่งปัน ความรู้แต่สามารถ
แบ่งปันอารมณ์ในการสื่อสารดิจิทัล  

 4) การคิดแบบเรียลไทม์ (Real Time Thinking) เป็นความสามารถในการ
ประมวลผลด้วยข้อมูลในปริมาณมากในเวลาเดียวกันหรือในเสี้ยวเวลาหนึ่ง  ซึ่งผู้ ใช้งานจะต้องแยก
ความตั้งใจ การตอบสนอง และแรงกระตุ้นในรูปแบบอ่ืน  ๆ  ที่ปรากฏอย่างต่อเนื่องในสถานที่ต่างๆ 
บนหน้าจอให้ได้มีความสามารถประมวลผลงานที่แตกต่างกันอย่างตอเนื่อง (Multi-Tasking) และ
ความสามารถเปลี่ยนมุมมองและทัศน์คติอย่างรวดเร็ว  

 Cordell (2013)  ให้นิยามไว้ว่า การรู้ดิจิทัลที่เกี่ยวกับการผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการ
บริการสาธารณะไว้ว่า การรู้ดิจิทัลในระดับบุคคลมี 5 ข้อต่อไปนี้  

 1)   การมีทักษะที่หลากหลาย  รวมถึงกระบวนการคิดและเทคนิคที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการค้นหา การ ท าความเข้าใจ การประเมิน การสร้างและการสื่อสารสนเทศดิจิทัล  

 2)   ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย โดยเลือกใช้ได้อย่าง
เหมาะสมและมี ประสิทธิภาพเพ่ือสืบค้นและดึงข้อมูล สามารถตีความผลการสืบค้นได้ รวมถึงสามารถ
ตัดสินใจในเรื่องคุณภาพ ของสารสนเทศดิจิทัลที่ตนสืบค้นได้มา  

 3)   ความเข้าใจในความสัมพันธ์ต่างๆ ในกลุ่มเทคโนโลยี มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต
มีความรู้เรื่องสิทธิส่วนบุคคลและการใช้สารสนเทศที่เหมาะสม 

 4)   สามารถใช้ทักษะในการสื่อสารและเลือกใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารที่
เหมาะสมในการท างาน ร่วมกับเพื่อนๆ เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัวและกลุ่มสาธารณะทั่วไป  

 5)   สามารถใช้ทักษะการรู้ดิจิทัลในการเข้าร่วมกิจกรรมกับประชาคม และมีส่วน
ท าให้เกิดความมีชีวิตชีวา การแจ้งข่าวสารรวมทั้งการเข้ากลุ่มชุมชนอย่างรับผิดชอบ 

 JISC (2014) ได้กล่าวถึง การผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ ว่าเป็นการรู้
สารสนเทศ การสืบค้น ตีความ ประเมิน จัดการ และแบ่งปันสารสนเทศ 

 ดังนั้นสรุปได้ว่า การผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ หมายถึง   พฤติกรรม
ที่แสดงออกถึงความสามารถหรือกระบวนการท างานของผู้บริหารในการวิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ 
น ามาสร้างหรือผลิตข้อมูลหรือสารสนเทศในสถานศึกษาประชาสัมพันธ์ด้วยรูปแบบที่เหมาะสม 
ถูกต้อง มีคุณภาพ และเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสาธารณะ พร้อม
ทั้งน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6) การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
 มีนักวิชาการและนักวิจัยได้สรุปเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ดังนี้ 
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 พรชนิตว์ ลีนาราช (2560) ได้กล่าวถึง ได้กล่าวถึง การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
ว่าเป็นทักษะในการตีพิมพ์เผยแพร่บนเว็บ การสร้างสรรค์และใช้ฐานข้อมูล  

    สมิทธิ  ดารากร ณ อยุธยา (2561) ได้กล่าวถึง การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ว่า
เป็นสิทธิความรับผิดชอบ สิทธิ เสรีภาพ ความรับผิดชอบ ความเข้าใจผิดต่าง ๆ ต่อสื่อสาธารณะ และ
มารยาทในสังคมดิจิทัล หลักปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลของการใช้อินเทอร์เน็ต  

    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561ข) ได้กล่าวถึง การใช้ข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน ว่าเป็นการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  
ก าหนดวิธีแปลงข้อมูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐาน ควบคุมคุณภาพสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุม
ไปถึง วิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน จัดท าข้อเสนอโครงการ/แนวทางการ
ด าเนินงานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ก าหนดมาตรฐานข้อมูลขององค์กร และ
หน่วยงานอ่ืนที่จะใช้ข้อมูลร่วมกันได้  ก าหนดวิธีการมาตฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ( Standard 
Data EXchange) ได้ ก าหนดสาระส าคัญของโลจิสติกส์สารสนเทศ ( Information Logistics) ได้ 
ตรวจสอบความถูกต้องของโลจิสติกส์สารสนเทศ ( Information Logistics)ในแต่ละระบบหรือ
หน่วยงานได้ ระบุวิธีการแก้ไขข้อมูลสารสนเทศท่ีไม่ถูกต้อง (Information Defect) ได้ 

   กิตติพงศ์  สมชอบ (2563) ได้กล่าวถึง การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ว่าเป็นการ
สร้างเครือข่ายดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 

   The IPTS น าเสนอ ‘Mapping DigitalCompetence : Towards a Conceptual 
Understanding’ โดยใช้แนวคิดด้านการรู้ดิจิทัล(Ala-Mutka,  2011) ได้กล่าวถึง การใช้ข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน ว่าเป็นการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลและจริยธรรม  

 Bawden (2008)  ได้กล่าวถึง การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ว่าเป็นการประเมิน
สารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อทั้งที่เป็นทั้งทักษะพ้ืนฐานและ สมรรถนะที่น าประเทศพยายามประเมิน
ระดับการรู้ดิจิทัลอย่างเที่ยงตรงและเอาจริงเอาจัง รวมไปถึงทัศน์คติและมุมมอง (Attitudes  and  
Perspectives) เกี่ยวของกับการเรียนรู้อย่างเสรี และการรู้คุณธรรม/การรู้ทางสังคม ทัศน์คติและ
มุมมองนั้นจะเป็นสิ่งเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดให้มีของการรู้ดิจิทัลและความคิดเก่าองค์วามรู้ในอดีตที่
ผ่านมาซึ่งมีทักษะและสมรรถนะไม่เพียงพอ  

 Eshet  (2012)  ได้กลา่วถึง การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ว่าเป็น ความสามารถ
ในการประมวลผลด้วยข้อมูลในปริมาณมากในเวลาเดียวกันหรือในเสี้ยวเวลาหนึ่ง  ซึ่งผู้ใช้งานจะต้อง
แยกความตั้งใจ การตอบสนอง และแรงกระตุ้นในรูปแบบอ่ืน  ๆ  ที่ปรากฏอย่างต่อเนื่องในสถานที่
ต่างๆ บนหน้าจอให้ได้มีความสามารถประมวลผลงานที่แตกต่างกันอย่างตอเนื่อง (Multi-Tasking) 
และความสามารถเปลี่ยนมุมมองและทัศน์คติอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนองแบบเรียลไทม์ด้วย 
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   Ng  (2012)  ได้กล่าวถึง การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ว่าเป็นรู้วิจารณญาณ  
(Critical  Literacy)  เป็นความเข้าใจในเบื้องหลังการเขียนสารสนเทศที่มาจากแรงจูงใจของตนเอง
และการประเมินผลอย่างมีวิจารณญาณ 

 JISC (2014) ได้กล่าวถึง การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ว่าเป็นทักษะการเรียนรู้ 
(Learning  Skill) การศึกษาและเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผลในสภาพแวดลอมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีทั้ง
แบบทางการและไม่เป็นทางการ 

 ดังนั้นสรุปได้ว่า การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงความสามารถหรือกระบวนการท างานของผู้บริหารในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลองค์กร
ของตนกับหน่วยงานอื่น ตลอดจนจัดท าแนวทางการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน ก าหนดมาตรฐานข้อมูล
ขององค์กร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดจนมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน  ก าหนด
สาระส าคัญของระบบข้อมูลสารสนเทศ การตรวจสอบความถูกต้อง ตลอดจนการแก้ไขข้อมูลที่เกิด
ความผิดพลาดได ้ พร้อมทั้งน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7) การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
 มีนักวิชาการและนักวิจัยได้สรุปเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังนี้ 
 พรชนิตว์ ลีนาราช (2560) ได้กล่าวถึง ได้กล่าวถึง การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการ

วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า ว่าเป็นทักษะในการ สร้างสรรค์และน าเสนอด้วยดิจิทัล การ
สร้างสรรค์และใช้ฐานข้อมูล การจ าลอง (Simulation) และการท าโมเดล  

    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561ข) ได้กล่าวถึง การใช้
โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า ว่าเป็นการก าหนดข้อมูลน าเข้า ก าหนด
รูปแบบสมการ/แนวทางวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมดิจิทัล ก าหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของ
การวิเคราะห์ข้อมูล จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการท างานของหน่วยงานจากข้อมูลสารสนเทศท่ี
ได้ ซึ่งครอบคลุมไปถึง น าเข้าข้อมูล (Input Data) จากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งได้ ระบุเกณฑ์เพ่ือใช้ใน
การตรวจสอบข้อมูลน าเข้า โดยการใช้โปรแกรมดิจิทัล ใช้ Asgregate Function (Sum, Avg, Min, 
Max) กับข้อมูลที่จะวิเคราะห์ได้ จัดกลุ่มข้อมูลได้ วิเคราะห์การกระจายและความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ 
แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบตาราง แสดงผลลัพธิ์ในรูปแบบกราฟ วิเคราะห์และตีความผลจากข้อมูล
สารสนเทศที่ได้ เสนอแนวทางเพ่ือพัฒนาการท างานโดยอิงข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ 

    กิตติพงศ์  สมชอบ (2563) ได้กล่าวถึง การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลส าหรับงานประจ า ว่าเป็นการประมวลผลสารสนเทศ  
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      The IPTS น า เ ส น อ  ‘ Mapping DigitalCompetence : Towards a 
Conceptual Understanding’ โดยใช้แนวคิดด้านการรู้ดิจิทัล(Ala-Mutka,  2011) ได้กล่าวถึง การ
ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า ว่าเป็นการวิเคราะห์ ประเมินผลและ
สร้างข้อความ ที่มีความหลากหลาย ทั้งประเภท และรูปแบบของสื่อ 

 Hague and Payton  (2010) ได้กล่าวถึง การใช้โปรแกรมดิจิทัลเ พ่ือการ
วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า  ว่าเป็นการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลความคิด  สารสนเทศ โดย
ใช้ทักษะการให้เหตุผลรวมกับสื่อ เพ่ือตั้งค าถาม  วิเคราะห์  กลั่นกรอง  ประเมินสารสนเทศ และสร้าง
ขอโต้แยงเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลนั้น ๆ ที่น ามาพิจารณาได้ ทั้งนี้ยังเป็นการสะท้อน การตีความหมาย และ
การก าหนดความส าคัญของเรื่องที่พิจารณาเพ่ือท าการตัดสินใจให้ ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

 Eshet  (2012)  ได้กล่าวถึง การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล
ส าหรับงานประจ า ว่าเป็นการคิดเชิงเปรียบเทียบ  การสร้างแบบจ าลองในใจ   การสร้างแผนที่
ความคิดและรูปแบบอื่นในเชิงนามธรรมได้ 

 Ng (2012)  ได้กล่าวถึง การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับ
งานประจ า ว่าเป็นความสามารถคิดกลยุทธ์ในการสืบค้น  ประเมินและสร้างวงจรของการจั ดการ
สารสนเทศดิจิทัล   

 JISC (2014) ได้กล่าวถึง การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับ
งานประจ า  ว่ า เป็น  การจัดการอาชีพและความเป็น เอกลักษณ์  ( Career  and  Identity 
Management) การจัดการภาพลักษณ์ทางดิจิทัลและการแสดงเอกลักษณ์บนโลกออนไลน์ 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า  
หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถหรือกระบวนการท างานของผู้บริหารในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการเก็บและบันทึกข้อมูล ตลอดจนตรวจสอบข้อมูลที่น าเข้าตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ ประมวลผลข้อมูลในการใช้สูตรพ้ืนฐานและการจัดกลุ่มข้อมูลด้วยโปรแกรมจัดการข้อมูล 
น าเสนอผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของตารางและแผนภูมิ น าเสนอแนวทางเพ่ือ
พัฒนาการท างานจากการวิเคราะห์และตีความข้อมูลสารสนเทศที่มีได้   พร้อมทั้งน ามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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3.   การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ   
       3.1 ข้อมูลทั่วไป  
       พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 2 มาตรา 10 กลาวถึงการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไววา การศึกษาตอง
จัดใหบุคคล มีสิทธิ และโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตอง
จัดใหอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดย ไมเก็บคาใชจาย การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพรอง
ทางร่างกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู หรือมีรางกายพิการ หรือ
ทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไมสามารถพ่ึงตนเองได หรือไมมี ผูดูแล หรือดอยโอกาส ตองจัดใหบุคคลดัง
กลาวมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนพิเศษ กอปรกับ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) กรอบทิศทางแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2560- 2574) 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (พ.ศ. 2558-2563) ได
ใหความส าคัญตอการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตอประชากรวัยเรียนใหไดรับโอกาสทางการศึกษา อยาง
ทั่วถึงและมีคุณภาพ  
      ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2553 
ล าดับที่ 30 ไดแก จังหวัดชัยภูมิ ท าหนาที่สงเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามการบริหารจัดการศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา จังหวัดชัยภูมิ รวม 16 อ าเภอ จ านวน 37 โรงเรียน ให
สามารถจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเพ่ือบริการ ประชาชนใหเปนคนดี มีคุณธรรม เปนคนเกง มี
ความรูความสามารถ มีคุณภาพตรงตามจุดเนนและเปาหมายของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และความตองการของชุมชนและของประชาชนจังหวัดชัยภูมิ 
บริหารจัดการในรูปแบบองคคณะบุคคลบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล  

กระทรวงศึกษาธิการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตาม
ประกาศ กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา พ.ศ. 2560 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2560 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
การแบงสวนราชการภายใน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2561 ลงวันที่ 
28 สิงหาคม พ.ศ.2561 ดังนี้  (1) กลุ มอ านวยการ (2) กลุ มนโยบายและแผน (3) กลุ มสงเสริม
การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (4) กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย  
(5) กลุมบริหารงานบุคคล (6) กลุมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (7) กลุมนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา (8) กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา (9) หนวยตรวจสอบภายใน และ   
(10) กลุมกฎหมายและคดี   
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    3.1.1 สถานที่ตั้ง  
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ตั้งอยู เลขที่ 393/2 หมูที่ 9 ชุมชน

ขี้เหล็กใหญ ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 36000 โทรศัพท 044 - 056766,  044 - 
056767 โทรสาร 044 - 056768, 044-056769 E-mail : webmaster@sesao30.go.th  

   3.1.2 สถานศึกษาในสังกัด  
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ มีอ านาจ หนาที่ในการบริหารจัด

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษา มีสถานศึกษาในสังกัดจ านวน 37 แหง ดังนี้ 1) โรงเรียนชัยภูมิ
ภักดีชุมพล 2) โรงเรียนสตรีชัยภูมิ 3) โรงเรียนเมืองพญาแลวิทยา 4) โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย 
ชัยภูมิ 5) โรงเรียนกุดตุมวิทยา 6) โรงเรียนบานคายวิทยา 7) โรงเรียนชีลองวิทยา 8) โรงเรียนภูพระ
วิทยาคม 9) โรงเรียนบานเขวาวิทยายน 10) โรงเรียนคอนสวรรค 11) โรงเรียนสามหมอวิทยา 12) 
โรงเรียนโนนสะอาดวิทยา 13) โรงเรียนปูดวงศึกษาลัย 14) โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา 15) โรงเรียน
คูเมืองวิทยา 16) โรงเรียนนางแดดวังชมภูวิทยา รัชมังคลาภิเษก 17) โรงเรียนเจียงทองพิทยาคม 18) 
โรงเรียนภักดีชุมพลวิทยา 19) โรงเรียนแกงครอวิทยา 20) โรงเรียนนาหนองทุมวิทยา 21) โรงเรียนทา
มะไฟหวานวิทยาคม 22) โรงเรียนภูเขียว 23) โรงเรียนพระธาตุหนองสามหมื่น 24) โรงเรียนหนอง
คอนไทยวิทยาคม 25) โรงเรียนคอนสารวิทยาคม 26) โรงเรียนโนนคูณวิทยาคารรัชมังคลาภิเษก 27) 
โรงเรียนบานแทนวิทยา 28) โรงเรียนจัตุรัสวิทยาคาร 29) โรงเรียนหนองบัวบานวิทยา 30) โรงเรียน
ละหานเจริญวิทยา 31) โรงเรียนบางอ าพันธวิทยาคม 32) โรงเรียนเพชรพิทยาสรรค 33) โรงเรียนเริง
รมยวิทยาคม 34) โรงเรียนเทพสถิตวิทยา 35) โรงเรียนนายางกลักพิทยาคม 36) โรงเรียนหนองบัวระ
เหววิทยาคาร 37) โรงเรียนหวยแยวิทยา 

   3.1.3 จ านวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวนนักเรียนในส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  

     1)  จ านวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ที ่ ต าแหน่ง จ านวน 

1 ผู้บริหารสถานศึกษา 60 
2 ข้าราชการครู 1,674 
3 พนักงานราชการ 158 
4 ครูอัตราจ้าง 45 
 รวม 1,937 

 ที่มา  กลุ่มบริหารงานบุคคล สพม.30 ข้อมูล ณ วันที่ 25 มีนาคม 2563 
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    2)  การจ าแนกขนาดของสถานศึกษา 
ที ่ ขนาดสถานศึกษา จ านวน 
1 โรงเรียนขนาดเล็ก < 500 คน 19 
2 โรงเรียนขนาดกลาง 500-1,499 คน 13 
3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 1,500-2,499 คน 1 
4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ >2,500 คน 4 
 รวม 37 

ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา สพม.30 ข้อมูล ณ วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2562 

   3.1.4 ทิศทางการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
       1) วิสัยทัศน์   "สร้างคนดี มีปัญญา พึ่งพาตนเอง" 

        2) พันธกิจ 
         1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง

และมีคุณภาพ 
         2. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพของผู้ เรียนให้มี

สมรรถนะตามหลักสูตร คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะสู่หลักสูตรสถานศึกษาตามความต้องการจ าเป็นของ
กลุ่มเป้าหมายและแตกต่างหลากหลายตามบริบทของพ้ืนที่ 

        3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้จัดการศึกษาเพ่ือคุณวุฒิ โดยใช้หลักสูตรฐาน
สมรรถนะ ผ่านแนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงรุก และการวัดประเมินผลเพ่ือพัฒนา ผู้เรียนที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเปิดโลกทัศน์มุมมองร่วมกันของผู้เรียนและครูให้มากข้ึน 

       4. ส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาครูให้มีทักษะ ความรู้ และความช านาญการใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ และภาษาอังกฤษ รวมทั้ง การจัดการเรียนการสอนเพ่ือฝึก
ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและมีเหตุผลเป็นขั้นตอน 

       5. พัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษาที่เน้นการมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา  

       3) ค่านิยมองค์กร 
           "มุ่งผลสัมฤทธิ์ แนวคิดใหม่ บริการด้วยใจ โปร่งใสสะอาด" 
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 3.2 การด าเนินงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จากยุทธศาสตรวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน จึงก าหนดกลยุทธ เปาประสงค จุดเนนของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่สอดคลองกับ นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ดังตอไปนี้ 

ในที่นี้ ขอน าเสนอนโยบายที่ส่งเสริมด้านความฉลาดรู้ดิจิทัล คือ 
นโยบายที่ 4 ดานการสรางโอกาสในการเขาถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน 

และการลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
เปาประสงคของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ คือ การน าเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Technology) มาเปนเครื่องมือใหผูเรียนไดมีโอกาสเขาถึงบริการ ดานการศึกษาไดอย
างมีประสิทธิภาพ  มีตัวชี้วัด ที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดรู้ดิจิทัล ได้แก่ 1) ผูเรียนไดรับการสนับสนุน 
วัสดุ อุปกรณ และอุปกรณดิจิทัล (Digital Device) เพ่ือใชเป็นเครื่องมือ ในการเรียนรูอยางเหมาะสม 
เพียงพอ 2) ครูไดรับการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ และอุปกรณดิจิทัล (Digital Device) เพ่ือใชเป็น
เครื่องมือ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ใหแกผูเรียน 3) สถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) มาใชเปนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการ เรียนรูใหแกผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

มาตรการและแนวทางการด าเนินการ 
การประยุกต ใช เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เปนเครื่องมือในการพัฒนา

คุณภาพ ของผูเรียน โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  
(1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีระบบโครงขายสื่อสาร 

โทรคมนาคมท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยสูง 
 (2) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษามีระบบคอมพิวเตอร

และ อุปกรณที่ใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาทักษะดานการรูดิจิทัล (Digital Literacy) แกผูเรียน  
(3) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาปรับปรุงพัฒนาหอง

เรียน ใหเปนหองเรียนที่ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ในการจัดการเรียนรูแกผู
เรียน  

(4) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ส งเสริม สนับสนุนอุปกรณดิจิทัล (Digital Device) 
ส าหรับ ผูเรียนทุกระดับอยางเหมาะสมเพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนรูของตนเองน าไปสู
การสรางการเรียนรู อยางตอเนื่องตลอดชีวิต  
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(5) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สงเสริม สนับสนุนอุปกรณดิจิทัล (Digital Device) และ 
พัฒนาการสอนทักษะดิจิทัล (Digital Pedagogy) ส าหรับครูอยางเหมาะสม เพ่ือเปนเครื่องมือในการ
จัด กระบวนการเรียนรูเพ่ือพัฒนาผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

(6) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาใชเทคโนโลยีการเรียน 
การสอนทางไกล เพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน (Distance Learning Technology: DLT) 
 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 4.1  งานวิจัยในประเทศ 
        พีระ  จิรโสภณ  (2559)   ท าการวิจัยเรื่อง  ความรู้เท่าทันการสื่อสารยุคดิจิทัลกับ
บทบาทในการก าหนดแนวทางการปฏิรูปการสื่อสารในสังคมไทย พบว่า 1)  ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้
ข้อมูลเกี่ยกับกาวิจัยและการขับเคลื่อนเพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ การรู้เท่าทันสื่อ และการสื่อสารใน
ระดับต่างๆ ทั้งในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียนและการรณรงค์มีความแตกต่างกัน 
และการสร้างตัวชี้วัดในการเป็นผู้รู้เท่าทันยังไม่สอดคล้องกัน  2)  ในการส ารวจประชากรพบว่า ร้อย
ละ 96.19  มีสมาร์ทโฟนเป็นของตนเอง รวมทั้งมีคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊กมากกว่าครึ่งหนึ่งมีพฤติกรรม
เปิดรีบสื่อจากเวปไซต์ค่อนข้างบ่อย โดยสังคมออนไลน์โดยใช้ไลน์มากที่สด รองลงมาเป็นเฟสบุ๊ค  ยู
ทูป กูเกิล และอินสตราแกรม  3)  ระดับการรู้เท่าทันการสื่อสารส่วนใหญ่อยู่ในระดับกลุ่มปานกลาง
ร้อยละ  54.5  รองลงมาเป็นกลุ่มระดับต่ า ร้อยละ  30.75 และกลุ่มระดับสูงเพียง  14.75   
   แววตา เตชาทวีวรรณ และ อัจศรา ประเสริฐสิน (2559) ศึกษาเรื่อง การประเมิน
การรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับ ปริญญาตรี และเปรียบเทียบการรู้
ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยรวมและรายองค์ประกอบตามตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(เพศ กลุ่มสาขาวิชา ระดับชั้นปี การศึกษาสูงสุดของบิดา/มารดา รายได้รวมของบิดาและมารดา) และ
ประเภทมหาวิทยาลัย โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดการรู้ดิจิทัล เก็บ
รวบรวมข้อมูล จากกลุ่ มตัวอย่างที่ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 14 แห่ง จ านวน 1,183 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณา และ 
เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระกัน (Independent-samples t-test) วิเคราะห์ ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc 
comparison) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ของเชฟเฟ่และดันเน็ทท์ ที3 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีการรู้ดิจิทัลในระดับมาก องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ อยู่ในระดับมาก คือ ทักษะ
การตระหนักรู้ รองลงมา คือ ทักษะการร่วมมือ และทักษะการคิด ตามล าดับ ส่วนทักษะการปฏิบัติอยู่
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ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลกับ ตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคลและประเภท
มหาวิทยาลัยพบว่า นักศึกษาที่มีเพศ ระดับชั้นปีและสังกัดประเภทของมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน มี
การรู้ดิจิทัลไม่แตกตางกัน แต่นักศึกษาที่บิดา/มารดามีการศึกษาสูงสุด และรายได้รวมของบิดาและ
มารดาแตกต่างกัน มีการรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน 
   บงกช  ทองเอ่ียม  (2560)  ได้วิจัยเรื่อง  การพัฒนาตัวชี้วัดทักษะการรู้ดิจิทัลของ
นักศึกษาวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไม่จ ากัดรับ  ผลการวิจัย  พบว่า องค์ประกอบและตัวชี้วัดการ
รู้ดิจิทัล มี 3 องค์ประกอบ 11 ตัวชี้วัด  ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการใช้ (Use) ประกอบด้วย 4 
ตัวชี้วัด   ดังนี้   1) ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อดิจิทัลที่สามารถน ามาใช้ทาง
การศึกษา  2)  มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษโดยเฉพาะค าศัพท์ที่สามารถใช้งานในสื่อดิจิทัล  3)  มี
ความสามารถเลือกสื่อดิจิทัลส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆได้อย่างเหมาะสม   4)  มีความสามารถ
ปฏิบัติการกับเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเข้าใจ  องค์ประกอบที่ 2  ด้านการเข้าใจ (Under-stand)  
ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด  ดังนี้ 1)  คิดวิเคราะห์ แยกแยะ ประเมินสื่อดิจิทัลว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์
สามารถน ามาใช้ในการศึกษา  2)  มารยาทและความรับผิดชอบต่อการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล 3) รู้และ
เข้าใจเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศดิจิทัล  องค์ประกอบที่ 3  ด้านสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 
4 ตัวชี้วัด ดังนี้  1)  ค้นหาวิธีการสื่อสารและถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้อ่ืนเข้าใจผ่านสื่อดิจิทัล  2) สร้าง
สื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้โดยลดตัวอักษรดัดแปลงใช้ภาพในการสร้างการเรียนรู้แทนที่เรียกว่า 
“Photographic”  3) สร้างเครือข่ายแบ่งปันข้อมูลความรู้ผ่านสื่ อสารสนเทศดิจิทัล   4) สร้าง
สารสนเทศดิจิทัลที่สามารถสะท้อนกลับเพื่อแก้ปัญหาทางสังคมและชุมชน 
   นิรันดร์ แสงสุวรรณวาว, อุทัย เลาหวิเชียร, สุวรรณี แสงมหาชัย, และพัด ลวางกูร 
(2561)  ได้ท าวิจัยเรื่อง ผู้น ากับการเปลี่ยนแปลงองค์การภาครัฐภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0   
ผลวิจัยพบว่า  1) องค์การภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงองค์การภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0ใน 3 
ด้าน ได้แก่   1)  ด้านการเป็นองค์การที่เปิดกว้างและสามารถท างานเชื่อมโยงกับทุกฝ่าย   2)  ด้าน
การเป็นองค์การที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ 3) ด้านการเป็นองค์การที่ชาญฉลาดและมี
ความคิดริเริ่ม  2)  บทบาทของผู้น าภาครัฐในการเปลี่ยนแปลงองค์การสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ได้แก่   
1)  บทบาทในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การในด้านต่าง ๆ โดยการปรับปรุงบทบาทและ
โครงสร้างขององค์การ การปรับปรุงวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ การสื่อสารถึงความจ าเป็นเร่งด่วน
ในการเปลี่ยนแปลงองค์การและการสื่อสารวิสัยทัศน์ การพัฒนาบุคลากรทั้งในส่วนของบุคลากรใน
องค์การและกลุ่มเป้าหมายขององค์การ และการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เป็นประโยชน์  2)  บทบาท
ในการเป็นผู้น านวัตกรรมในองค์การ โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานใหม่ และการสร้างความ
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ร่วมมือและการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และ  3) บทบาทในการผลักดันเทคโนโลยีดิจิทัล
ในองค์การ 

พิศุทธิภา เมธีกุล (2561) ได้ศึกษา โปรแกรมพัฒนาการรู้เท่าทันดิจิทัลและพฤติกรรม
การใช้ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนของนักศึกษาวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 งานวิจัยนี้มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้เท่าทันดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้
ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนของนักศึกษาวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21  2) การสร้างและศึกษา
ประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาการรู้เท่าทันดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้แก่
ผู้เรียนของนักศึกษาวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ คือ การศึกษาระยะที่ 
1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้เท่าทันดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้ดิจิทัลในการ
จัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนของนักศึกษาวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษาระยะที่ 1น ามาใช้ใน
การศึกษาระยะที่ 2 การสร้างและศึกษาประสิทธิผลโปรแกรมพัฒนาการรู้เท่าทันดิจิทัลและพฤติกรรม
การใช้ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้  ผลการศึกษาระยะที่ 1 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
พฤติกรรมการใช้ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาวิชาชีพครูมีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสูงที่สุด ผลการศึกษาระยะที่ 2 พบว่า 1) นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรู้ทันดิจิทัล
และพฤติกรรมการใช้ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้สูงกว่านักศึกษาในกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 2) การรู้เท่าทันดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ไม่แตกต่างกันไปตามสาขา
ของนักศึกษาที่เข้าร่วมการวิจัย 3) ภายหลังการทดลองเสร็จสิ้น 12 สัปดาห์ คะแนนเฉลี่ยของการ
รู้เท่าทันดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ไม่แตกต่างจากระยะหลังการทดลอง
เสร็จสิ้นทันทีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 4) ภายหลังการทดลองเสร็จสิ้น 12 สัปดาห์ นักศึกษากลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรู้ทันดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้สูงกว่านักศึกษา
ในกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการศึกษาครั้งนี้เป็นแนวทางในการพัฒนานักศึกษาวิชาชีพ
ครูให้มีศักยภาพท่ีเพียงพอต่อการประกอบอาชีพครูในศตวรรษที่ 21 

ภาณุพงศ์ พรหมมาลี (2562) ได้ศึกษา การวิเคราะห์การรู้ดิจิทัลของอาจารย์
ระดับอุดมศึกษาโดยใช้แผนภูมิต้นไม้การจ าแนกและการถดถอย กรณีศึกษาสถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข  การรู้ดิจิทัลเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญส าหรับบุคลากรคุณภาพในยุคปัจจุบัน 
งานวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความรู้ทักษะและทัศนคติการรู้ดิจิทัล (digital 
literacy) 2) วิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัล 3) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของอาจารย์ใน
สังกัดสถาบัน พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยเริ่มจากการพัฒนาแบบสอบถามการรู้
ดิ จิทัลที่ มี เนื้ อหา  สอดคล้องกับการปฏิบัติ งานของอาจารย์ด้ านวิทยาศาสตร์สุขภาพใน
สถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษา โดยอิงนิยามการรู้ดิจิทัลตามการศึกษาของ อลัน มาร์ติน และ
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แนวทางของนอร์ธ สตาร์ ผลการศึกษาพบว่า แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มีทั้งสิ้น 43 ข้อ ซึ่งมีค่า IOC 
เหมาะสม และมีค่าสัมประสิทธิ์KR-20 เท่ากับ 0.932 มีค่าความยากอยู่ในช่วง 0.2-0.8 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรู้ดิจิทัล “มาก” มีระดับความรู้และทักษะด้านอินเทอร์เน็ตและ
คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานเพียงพอต่อการใช้งาน มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ยังมีบาง
หัวข้อที่ต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่การสืบค้นข้อมูลการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

กิตติพงศ์  สมชอบ (2563) ได้ศึกษาองค์ประกอบของการเรียนรู้ดิจิทัลส าหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาองค์ประกอบของการเรียนรู้ดิจิทัลส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยา
เขตหนองคาย เป็นการวิจัยเอกสาร ด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการเรียนรู้
ดิจิทัล จ านวน 10 เรื่อง เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบของการเรียนรู้ดิจิทัลจากแนวคิดและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และ 2) ยืนยันองค์ประกอบของการเรียนรู้ดิจิทัลตามกรอบที่ได้สังเคราะห์จากเอกสาร โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้ดิจิทัลส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย มี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การใช้เครื่องมือดิจิทัล มี 
2 ตัวชี้วัด ได้แก่ การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล และการน าระบบในการจัดการงานต่าง 
ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 2) การรู้และเข้าใจดิจิทัล มี 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ การรับรู้สารสนเทศ และการ
ประมวลผลสารสนเทศ 3) การสร้างสรรค์ มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ การออกแบบปรับปรุงและประยุกต์ใช้  
การสร้างสรรค์ผลงาน และการมีจริยธรรมในการใช้งาน 4) การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้าง
เครือข่าย มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ การเข้าถึงการใช้ประโยชน์ในงานการสื่อสารทางดิจิทัล และการสร้าง
เครือข่ายดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 
 4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
   Lewis and Jhally  (1998  อ้างถึงใน พนม  คลี่ฉายา,  2557)  ระบุว่า  ปัจจัยหลัก
ที่ส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านองค์กรสื่อ  2)  ปัจจัยด้านผู้รับสารและ3)  
การฝึกอบรมด้านการรู้เท่าทันสื่อหรือสถาบันสอนสื่อ ทั้งจากสถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา 
โดยปัจจัยตัวบุคคลในฐานผู้รับสารนั้น  สรุปไว้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ ประกอบด้วย 1) 
ระดับความสามารถ  2)  ระดับความเชี่ยวชาญด้านสื่อ  3) การตระหนักรู้เชิงวิพากษ์  และ 4)  ความ
เข้าใจที่มีต่อประเด็นซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญอย่างมาก รวมถึงการใช้สื่อในชีวิตประจ าวัน 

Martin and Grudziecki (2006) ได้กล่าวว่า การรู้ดิจิทัล ไม่เพียงแต่เป็นปัจจัย
ส าคัญในการท าให้มีส่วนร่วมในด้านการศึกษาตลอดจนการจ้างงานและด้านอ่ืน ๆ ของชีวิตทางสังคม 
แต่ยังรวมถึงการได้รับความเข้าใจบางอย่างเกี่ยวกับโลก โครงการ DigEuLit ได้รับทุนโดย EC 
eLearning Initiative มีภารกิจในการก าหนดการรู้ดิจิทัลและการพัฒนากรอบความเข้าใจและเป็น
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เครื่องมือส าหรับการพัฒนาการรู้ดิจิทัลในวงการการศึกษาของยุโรป ซ่ึงได้ศึกษาครอบคลุมไปถึงความ
เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลและเสนอค าจ ากัดความของการรู้ดิจิทัลซึ่งมุ่งเน้นไปที่
กระบวนการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนผลสัมฤทธิ์เป้าหมายในสถานการณ์ชีวิตของแต่ละบุคคล 
อีกทั้งพัฒนาชุดเครื่องมือออนไลน์เพ่ือให้ครูและผู้เรียนสามารถติดตามความก้าวหน้าของการรู้ดิจิทัล
และวิวัฒนาการของเครื่องมือเหล่านี้จะด าเนินต่อเนื่องตลอดทั้งชีวิต 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง  ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย  
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชัยภูมิ จ านวน 37 โรงเรียน  ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการ
โรงเรียน  
 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  ปีการศึกษา 2564  จ านวน 37 โรงเรียน  ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
โรงเรียนจ านวน 37  คน  และรองผู้อ านวยการโรงเรียนจ านวน 49  คน รวมทั้งสิ้น 86 คน  ได้มาโดย
การสุ่มอย่างง่าย  (Sample Random Sampling) ดังตารางที่ 3.1 
 
ตำรำงที ่3.1  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 
  

ขนาดสถานศึกษา 
จ านวน

สถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้อ านวยการฯ รองผู้อ านวยการฯ รวม 

1) ขนาดใหญ่พิเศษ 7 7 27 34 
2) ขนาดใหญ่ 8 8 16 24 
3) ขนาดปานกลาง 20 20 6 26 
4) ขนาดเล็ก  2 2 - 2 

รวม 37 37 49 86 
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2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 1 ฉบับ  แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1  ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ    
ประกอบด้วย เพศ  อายุ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
  ตอนที่ 2  ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย  7 องค์ประกอบ 
จ านวน 81 ข้อ ได้แก่ 1) การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล จ านวน 16 ข้อ 2) การใช้งานเครื่องมือด้าน
ดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน จ านวน 13 ข้อ  3) ใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน 
จ านวน 15 ข้อ  4) ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน จ านวน 6 ข้อ  5) ผลิตชุดข้อมูลเพื่อการ
บริการสาธารณะ จ านวน 6 ข้อ  6) ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน จ านวน 10 ข้อ และ 7) ใช้โปรแกรม
ดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า จ านวน 15 ข้อ  มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating  Scale) 5 ระดับ คือ  มากที่สุด   มาก  ปานกลาง  น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งก าหนดค่าคะแนน
ดังนี้ 
      5  หมายถึง มีการปฏิบัติ/พฤติกรรมการปฏิบัติ อยู่ในระดับ   มากที่สุด 
      4  หมายถึง มีการปฏิบัติ/พฤติกรรมการปฏิบัติ อยู่ในระดับ   มาก  
      3  หมายถึง มีการปฏิบัติ/พฤติกรรมการปฏิบัติ อยู่ในระดับ   ปานกลาง 
      2  หมายถึง มีการปฏิบัติ/พฤติกรรมการปฏิบัติ อยู่ในระดับ   น้อย  
         1  หมายถึง มีการปฏิบัติ/พฤติกรรมการปฏิบัติ อยู่ในระดับ   น้อยที่สุด  
  ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ที่ให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางในการ
เสริมสร้างหรือพัฒนา การปฏิบัติ พฤติกรรมหรือการด าเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงถึง
ความฉลาดรู้ดิจิทัลทั้ง 7  หน่วยความสามารถ เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานที่มีคุณภาพ
ของสถานศึกษา แยกตอบข้อข้อเสนอแนะเป็นรายหน่วยความสามารถ 1) การเข้าถึงและตระหนัก
ดิจิทัล 2) การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน  3) ใช้ดิจิทัลเพ่ือ
การท างานร่วมกัน 4) ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน  5) ผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการ
สาธารณะ  6) ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และ 7) ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับ
งานประจ า 
 2.2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 ผูว้ิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 
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  2.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดรู้ดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการก าหนดนิยามการฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
  2.2.2 น าข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาหลักการ แนวคิด และ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ หน่วยความสามารถ การฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนว
ทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล  มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 ได้แบ่งเป็น 7 หน่วย สร้างกรอบแนวคิดขั้นต้นใน
การวิจัยเพื่อน าไปสร้างแบบสอบถามในการวิจัย  
  2.2.3 ก าหนดประเด็นข้อค าถาม โดยก าหนดรายละเอียดให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด
ในการวิจัย  
  2.2.4 ร่างแบบสอบถามแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระเพ่ือ
ตรวจสอบความครอบคลุมของหน่วยความสามารถ ตัวบ่งชี้พฤติกรรม  ความถูกต้องเหมาะสมในด้าน
การใช้ภาษา ความเรียบร้อย และน าข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไข 
  2.2.5 น าร่างแบบสอบถามที่แก้ไข ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
การศึกษาค้นคว้าอิสระแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 3 ท่าน  (ภาคผนวก ก.) เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
เป็นการหาค่าความสอดคล้อง (Index of  Item–Objective)  โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.67 – 1.00  
  2.2.6  น าแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุง แกไขแลวมาจัดพิมพและน าไปทดลองใช้              
(Try-out ) กับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จ านวน 30 คน แลวน าขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.96 
  2.2.7 น าร่างแบบสอบถามมาปรับปรุงพัฒนาเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จากนั้น
น าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้  
 
3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังต่อไปนี้ 
  3.1 น าหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชน าส่ง
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการ
ตอบแบบสอบถาม 



67 
 

  3.2 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถามให้กับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  โดยส่งด้วยตนเองส าหรับโรงเรียนที่อยู่ใกล้และส่งใน
รูปแบบการเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) ส่งทางไลน์ให้กับโรงเรียนที่อยู่ไกล โดยขอความ
อนุเคราะห์ให้ตอบกลับภายใน 2 สัปดาห์ เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามตอบเรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและประสานผ่านเครือข่ายครูในแต่ละโรงเรียนในการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามให้  
  3.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบและคัดแยกแบบสอบถามที่สมบูรณ์
เพ่ือน าแบบสอบถามที่ได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยได้รับกลับคืนมาท้ังสิ้นจ านวน 86 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 100 
 
4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  4.1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  เพศ  อายุ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้ความถ่ีและร้อยละ 
  4.2  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  โดยวิเคราะห์ประมาณค่าเฉลี่ย (M)  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความหมายของแบบสอบถาม แยกเป็นรายข้อ  รายด้านและรวมทุก
ด้านถือเกณฑ์ ในการแปลความของค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งแปล
ค่าเฉลี่ยตามล าดับ ดังนี้  
   4.51 – 5.00  หมายความว่า   ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
               อยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.51 – 4.50  หมายความว่า   ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
               อยู่ในระดับมาก 
   2.51 – 3.50  หมายความว่า   ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
               อยู่ในระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50  หมายความว่า   ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
               อยู่ในระดับน้อย 
   1.00 – 1.50  หมายความว่า   ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
               อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  4.3 เปรียบเทียบความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ จ าแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยใช้การ
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ทดสอบ F-test และ t–test   โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และทดสอบรายคู่ด้วยวิธี 
LSD ( The Least Significant Difference Test) 
  4.4 วิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ใช้
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง  ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดับความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
 ตอนที่  3 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิจ าแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 ตอนที่  4 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  มัธยมศึกษาชัยภูมิ  
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์ ปรากฏดังตาราง 4.1   

 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=86) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 64 74.42 
หญิง 22 25.58 
รวม 86 100.00 

2. อายุ   
อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 8 9.30 

อายุ  31 – 40  ปี 26 30.23 
อายุ 41  - 50  ปี 32 37.21 
อายุ 51 – 60  ปี 20 23.26 

รวม 86 100.00 
3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   

0  -  10  ป ี 34 39.53 
11 – 20  ปี 27 31.40 
21 - 30  ปี 19 22.09 
31ปีข้ึนไป 6 6.98 

รวม 86 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.42 มีอายุระหว่าง 41  - 50  ปี  จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 37.21 และมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานตั้งแต่ 0  -  10  ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 39.53 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดับความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 

 การศึกษาระดับความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย  7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 2) การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับ
การท างาน 3) การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน 4) การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน 5) 
การผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 6) การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงานและ 7) การใช้โปรแกรม
ดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า แสดงดังตาราง 4.2 - 4.9 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย(M)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)ของความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร 

     สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิโดยภาพรวม  
(n=86) 

ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  M SD แปล
ผล อันดับ 

1. การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล   4.09 0.61 มาก 1 
2. การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับ

การท างาน 
4.03 0.68 มาก 2 

3.  การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน   3.77 0.72 มาก 7 
4.  การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน   3.95 0.65 มาก 3 
5.  การผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ 3.87 0.73 มาก 4 
6.  การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน   3.79 0.72 มาก 6 
7.  การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงาน

ประจ า 
3.81 0.67 มาก 5 

รวม 3.90 0.68 มาก  
 
 จากตาราง 4.2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีความฉลาดรู้ดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
(𝑀 = 3.90 , 𝑆𝐷 = 0.68) เมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ดังนี้ การเข้าถึงและ
ตระหนักดิจิทัล   (𝑀 = 4.09 , 𝑆𝐷 = 0.61) การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับ
การท างาน (𝑀 = 4.03 , 𝑆𝐷 = 0.68)  การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน (𝑀 = 3.95 , 𝑆𝐷 =

0.65)  การผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ (𝑀 = 3.87 , 𝑆𝐷 = 0.73)  การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการ
วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า  (𝑀 = 3.81 , 𝑆𝐷 = 0.67) การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (𝑀 =

3.79 , 𝑆𝐷 = 0.72)     และ การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน (𝑀 = 3.77 , 𝑆𝐷 = 0.72) ตามล าดับ     
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ตารางที ่4.3   ค่าเฉลี่ย(M)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)ของความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร 
       สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ด้านการเข้าถึงและ 
       ตระหนักดิจิทัล 

(n=86) 

ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล M SD 
แปลผล อันดับ 

1. ท่านสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนร่วมกับ    
คอมพิวเตอร์ในอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.08 0.84 มาก 9 

2. ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมส านักงาน เช่น Microsoft 
word, Microsoft excel ,Powerpoint ในการบริหารงาน
ได ้

4.20 0.77 มาก 6 

3. ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมมัลติมีเดียอ่ืนๆ ในการสร้าง
งานเพ่ือน าเสนอผลงานของสถานศึกษา เช่น Premiere 
Pro ,Movie Maker, Photoshop, illustrator ห รื อ
โปรแกรมมัลติมีเดียอื่นๆ 

3.60 0.82 มาก 14 

4. ท่านสามารถใช้โปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอร์จัดการ
ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ สะดวกในการน ามาใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานของการบริหารสถานศึกษา 

3.95 0.84 มาก 10 

5. ท่านมีความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์จัดเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ 

4.11 0.76 มาก 8 

6. ท่านสามารถใช้งานสมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ อ่ืน
ร่วมกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.20 0.83 มาก 6 

7. ท่านสามารถใช้งานคลาวด์คอมพิวติ้ง ในการจัดการข้อมูล
เป็นหมวดหมู่และเป็นระบบ 

3.64 1.06 มาก 13 

8. ท่านสามารถใช้งานเว็บบราวเซอร์ การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
และการเข้ารหัสผ่านเพ่ือใช้อินเตอร์เน็ตและการพิมพ์ที่อยู่
เว็บไซต์บน Address bar เช่น IE,Chrome, หรือ Firefox 

4.15 0.85 มาก 7 

9. ท่านสามารถสืบค้นข้อมูล โดยใช้ค าสืบค้นในการหาข้อมูลที่
เหมาะสมเพ่ือหาค าตอบข้อมูลที่ต้องการผ่าน Search 
Engine เช่น google, Bing, Yahoo 

4.33 0.71 มาก 3 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
(n=86) 

ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล   M SD 
แปลผล อันดับ 

10. ท่านสามารถใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การรับ-ส่ง 
อีเมล (email) เพ่ือติดต่อส่งงานเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.23 0.80 มาก 5 

11. ท่านสามารถใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสาร 
รับ – ส่งข้อมูล หรือเผยแพร่ข้อมูลในสื่อสังคม เช่น line , 
Facebook, IG หรือ สื่ออ่ืน ๆ 

4.37 0.72 มาก 2 

12. ท่านสามารถสร้างบัญชีรายชื่อครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ก าหนดรหัสผ่านได้เพ่ือใช้ในการจัดท าระบบการเข้าถึง
ข้อมูล สารสนเทศของสถานศึกษาให้กับบุคลากร 

3.74 1.04 มาก 12 

13. ท่านสามารถจัดท าคู่มือการใช้งานในระบบต่างๆ ระบบ
การบริหารจัดการด้านสื่อ สารสนเทศของสถานศึกษา ได้
ถูกต้องตามคู่มือการใช้งานเพ่ือป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลและ
ข้อมูลสถานศึกษา 

3.81 0.85 มาก 11 

14. ท่านสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย เลือกใช้
โปรแกรมบราวเซอร์ได้เหมาะสมกับการใช้งาน 

4.20 0.68 มาก 6 

15. ท่านสามารถใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้องตามหลักการ 
ถูกต้องตามกฎหมาย และใช้เนื้อหาออนไลน์ได้ถูกต้องตาม
ข้อก าหนดด้านลิขสิทธิ์ 

4.27 0.71 มาก 4 

16. ท่านตระหนักถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตในทางที่ถูกต้อง 
และมีความปลอดภัยจากภัยคุกคามและการโจมตีของผู้ไม่
ประสงค์ดีต่าง ๆ ทางออนไลน์ 

4.48 0.63 มาก 1 

รวม 4.09 0.61 มาก  

 
 จากตาราง 4.3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีความฉลาดรู้ดิจิทัลด้านการเข้าถึงและตระหนัก
ดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑀 = 4.09 , 𝑆𝐷 = 0.61) เมื่อพิจารณารายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.60 ถึง 4.48 โดยข้อที่อยู่ในอันดับที่สูงกว่าข้ออ่ืนในสามอันดับแรก ได้แก่ ความ
ตระหนักถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตในทางที่ถูกต้อง และมีความปลอดภัยจากภัยคุกคามและการโจมตีของผู้
ไม่ประสงค์ดีต่าง ๆ ทางออนไลน์ (𝑀 = 4.48 , 𝑆𝐷 = 0.63)  ความสามารถใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในการ
ติดต่อสื่อสาร รับ – ส่งข้อมูล หรือเผยแพร่ข้อมูลในสื่อสังคม เช่น line , Facebook, IG หรือ สื่ออ่ืน ๆ 
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(𝑀 = 4.37 , 𝑆𝐷 = 0.72) ความสามารถสืบค้นข้อมูล โดยใช้ค าสืบค้นในการหาข้อมูลที่เหมาะสมเพ่ือหา
ค าตอบข้อมูลที่ต้องการผ่าน Search Engine เช่น google, Bing, Yahoo (𝑀 = 4.33 , 𝑆𝐷 = 0.71) และข้อ
ที่อยู่ในอันดับที่ต่ ากว่าข้ออ่ืนๆในกลุ่มคือ ความสามารถใช้งานโปรแกรมมัลติมีเดียอ่ืนๆ ในการสร้างงาน
เพ่ือน าเสนอผลงานของสถานศึกษา เช่น Premiere Pro ,Movie Maker, Photoshop, illustrator หรือ
โปรแกรมมัลติมีเดียอื่นๆ (𝑀 = 3.60 , 𝑆𝐷 = 0.82) 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย(M)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)ของความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร 

   สถานศึกษาสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิด้านการใช้งานเครื่องมือ 
   ด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน  

(n=86) 

ด้านการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้น
ส าหรับการท างาน 

  M  SD 
แปลผล อันดับ 

17. ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมจัดการข้อมูลงานเอกสาร 
เช่น Microsoft Word ในการจัดการงานเอกสาร ก าหนดค่า
หน้ากระดาษ จัดรูปแบบหน้ากระดาษ แทรกหัวหรือท้าย
กระดาษ แสดงมุมมอง และเคลื่อนย้ายข้อมูลได้ 

4.17 0.86 มาก 3 

18. ท่านสามารถจัดพิมพ์เอกสาร ตัดรูปแบบข้อความ ย่อหน้า 
ปรับแต่งรูปแบบตัวอักษร ในเอกสารให้เหมาะสม ถูกต้องได้ 

4.20 0.81 มาก 2 

19. ท่านสามารถแทรก ปรับแต่งวัตถุ ปรับแต่งตารางในการ
น าเสนอข้อมูลให้น่าสนใจได้ 

4.15 0.76 มาก 4 

20. ท่านสามารถพิมพ์เอกสาร ตั้งค่าการพิมพ์ในเอกสารได้ตาม
คู่มือการใช้งานแสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารได้ตามคู่มือการ
ใช้งาน 

4.22 0.69 มาก 1 

21. ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมประยุกต์  เช่น Microsoft 
Excel ในการสร้างแผ่นงานข้อมูลได้ 

3.86 0.88 มาก 11 

22. ท่านสามารถจัดการตารางข้อมูล จัดการแผ่นงานจัดเซลล์ 
แถว คอลัมน์และใช้สูตรฟังก์ชันเพ่ือการค านวณข้อมูลบนแผ่น
งานได้ตามสูตรได ้

3.80 0.88 มาก 12 

23. ท่านสามารถปรับแต่งข้อมูล ป้อนข้อมูล เคลื่อนย้ายข้อมูล 
กรองข้อมูลและเรียงล าดับข้อมูลบนแผ่นงานได้ 

3.93 0.85 มาก 10 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
(n=86) 

ด้านการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้น
ส าหรับการท างาน 

M SD 
แปลผล อันดับ 

24. ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมประยุกต์  เช่น Microsoft 
Excel ในการแทรกวัตถุ การพิมพ์แผ่นงาน ตลอดจนการ
จัดการแผ่นงาน และการป้องกันแผ่นงานในโปรแกรมได้ 

3.77 0.92 มาก 13 

25. ท่านสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ในการสร้างงานน าเสนอ 
เช่น Microsoft Powerpoint ในการก าหนดองค์ประกอบและ
ข้อมูลต่าง ๆ บนแผ่นงานน าเสนอได้ 

4.12 0.76 มาก 6 

26. ท่านสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ในการสร้างงานน าเสนอ 
เช่น Microsoft Powerpoint ในจัดการงานน าเสนอ จัดการ
มุมมอง และเลือกใช้เค้าโครงในการเสนองานได้ 

4.08 0.79 มาก 7 

27. ท่านสามารถใช้งานข้อความบนสไลด์ จัดรูปแบบข้อความ 
แทรกวัตถุลงบนงานน าเสนอ ได้น่าสนใจ 

4.13 0.75 มาก 5 

28. ท่านสามารถก าหนดการเคลื่อนไหวของวัตถุบนงาน
น าเสนอและก าหนดรูปแบบการเปลี่ยนหน้าสไลด์ในงานที่
น าเสนอได้ตามคู่มือการใช้งาน 

3.97 0.74 มาก 9 

29. ท่านสามารถตั้งค่างานน าเสนอ ก าหนดสไลด์ ตั้งค่าการ
เคลื่อนไหวการใช้งานได้ 

4.01 0.80 มาก 8 

รวม 4.03 0.68 มาก  

 
 จากตาราง 4.4 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีความฉลาดรู้ดิจิทัลด้านการใช้งานเครื่องมือด้าน
ดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑀 = 4.03 , 𝑆𝐷 = 0.68) เมื่อ
พิจารณารายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.77 ถึง 4.22 โดยข้อที่อยู่ในอันดับที่สูงกว่า
ข้ออ่ืนในสามอันดับแรก ได้แก่ ความสามารถพิมพ์เอกสาร ตั้งค่าการพิมพ์ในเอกสารได้ตามคู่มือการใช้งาน
แสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารได้ตามคู่มือการใช้งาน (𝑀 = 4.22 , 𝑆𝐷 = 0.69)  ความสามารถจัดพิมพ์
เอกสาร ตัดรูปแบบข้อความ ย่อหน้า ปรับแต่งรูปแบบตัวอักษร ในเอกสารให้เหมาะสม ถูกต้องได้  
(𝑀 = 4.20 , 𝑆𝐷 = 0.81) ความสามารถใช้งานโปรแกรมจัดการข้อมูลงานเอกสาร เช่น Microsoft Word 
ในการจัดการงานเอกสาร ก าหนดค่าหน้ากระดาษ จัดรูปแบบหน้ากระดาษ แทรกหัวหรือท้ายกระดาษ 
แสดงมุมมอง และเคลื่อนย้ายข้อมูลได้ (𝑀 = 4.17 , 𝑆𝐷 = 0.86) และข้อที่อยู่ในอันดับที่ต่ ากว่าข้ออ่ืนๆใน
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กลุ่มคือ ความสามารถใช้งานโปรแกรมประยุกต์ เช่น Microsoft Excel ในการแทรกวัตถุ การพิมพ์แผ่น
งาน ตลอดจนการจัดการแผ่นงาน และการป้องกันแผ่นงานในโปรแกรมได้ (𝑀 = 3.77 , 𝑆𝐷 = 0.92) 
 
ตารางที ่4.5 ค่าเฉลี่ย(M)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)ของความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร 

     สถานศึกษาสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือการ 
     ท างานร่วมกัน 

(n=86) 

ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน  M  SD 
แปลผล อันดับ 

30. ท่านสามารถใช้งานพื้นที่ท างานแบบออนไลน์ เช่น Google 
Drive ในการสร้างเอกสาร และแบ่งปันพ้ืนที่เพ่ือการท างาน
แบบออนไลน์ได ้

3.86 0.86 มาก 7 

31. ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ
เพ่ือการแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ในการประชุมครูหรือบุคลากร
ภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.01 0.83 มาก 3 

32. ท่านสามารถใช้การประชุมทางไกล สื่อสารข้อมูล ข่าวสาร
ของสถานศึกษาผ่านจอภาพเพ่ือการน าเสนอข้อมูลสถานศึกษา
ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.03 0.82 มาก 2 

33. ท่านสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ในการสร้างเว็บไซต์ได้ 3.36 0.96 ปาน
กลาง 

12 

34. ท่านส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ในการ
สื่อสาร น าเสนอข้อมูล หรือเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้
ข้อมูล สารสนเทศได้ 

3.73 0.94 มาก 9 

35. ท่านส่งเสริมให้สถานศึกษาเลือกใช้สื่อดิจิทัล ในการสร้าง
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารระหว่างองค์กร หรือ นักเรียน 
ผู้ปกครองได้ 

3.86 0.91 มาก 7 

36. ท่านส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้โปรแกรมบันทึกไฟล์วีดีโอใน
การน าเสนอข้อมูลต่างๆ ได้ 

3.88 0.90 มาก 6 

37. ท่านสามารถใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว สร้าง
สื่อวีดีโอต่าง ๆได้ 

3.47 1.03 ปาน
กลาง 

11 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
(n=86) 

ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน  M SD 
แปลผล อันดับ 

38. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีรูปแบบต่างๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิม
ความน่าสนใจในการน า เสนอ เช่น Prezi, Infographic, 
Windows Media Player, YouTube 

3.63 0.99 มาก 10 

39. ท่านสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ในการบันทึกภาพ
หน้าจอคอมพิวเตอร์และใช้สื่อดิจิทัลในการท างานต่าง ๆ ได ้

3.34 1.09 ปาน
กลาง 

13 

40. ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมทางด้านกราฟิก เพ่ือการ
ตกแต่งภาพได้ 

3.99 0.82 มาก 4 

41. ท่านส่ง เสริมให้สถานศึกษามีระบบป้องกันอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์จากภัยคุกคาม เพ่ือความปลอดภัยได้ตามลักษณะ
การใช้งาน 

3.99 0.82 มาก 4 

42. ท่านส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้ระบบความปลอดภัยรักษา
ข้อมูลให้มีความปลอดภัย 

4.13 0.65 มาก 1 

43. ท่านสามารถเลือกใช้โปรแกรมเสริมส าหรับเว็บบราวเซอร์
ได้อย่างปลอดภัย 

3.98 0.83 มาก 5 

44. ท่านสามารถจัดการรูปแบบการพิสูจน์ตัวตนในการเข้าถึง
ข้อมูลของสถานศึกษาได้ 

3.83 0.91 มาก 8 

รวม 3.77 0.72 มาก  

 
 จากตาราง 4.5 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีความฉลาดรู้ดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือการ
ท างานร่วมกัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑀 = 3.77 , 𝑆𝐷 = 0.72) เมื่อพิจารณารายข้อ ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก และมีสามข้อที่อยู่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.34 ถึง 4.13 โดยข้อที่อยู่ในอันดับที่
สูงกว่าข้ออ่ืนในสามอันดับแรก ได้แก่ การส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้ระบบความปลอดภัยรักษาข้อมูลให้มี
ความปลอดภัย (𝑀 = 4.13 , 𝑆𝐷 = 0.65)  ความสามารถใช้การประชุมทางไกล สื่อสารข้อมูล ข่าวสารของ
สถานศึกษาผ่านจอภาพเพ่ือการน าเสนอข้อมูลสถานศึกษาต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(𝑀 = 4.03 , 𝑆𝐷 = 0.82) ความสามารถใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพเพ่ือการแบ่งปันข้อมูล
ออนไลน์ในการประชุมครูหรือบุคลากรภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑀 = 4.01 , 𝑆𝐷 = 0.83) 
และข้อที่อยู่ในอันดับที่ต่ ากว่าข้ออ่ืนๆในกลุ่มคือ ความสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ในการบันทึกภาพ
หน้าจอคอมพิวเตอร์และใช้สื่อดิจิทัลในการท างานต่าง ๆ ได ้(𝑀 = 3.34 , 𝑆𝐷 = 1.09) 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย(M)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)ของความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร 
                สถานศึกษาสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ด้านการประยุกต์ใช้ 
                เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน   

(n=86) 

ด้านการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน   M  SD 
แปลผล อันดับ 

45. ท่านสามารถเลือกใช้ เครื่องมือดิจิทัลได้ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์การใช้งาน 

4.07 0.70 มาก 2 

46. ท่านสามารถใช้โปรแกรมเครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างานได้ 3.97 0.68 มาก 3 
47. ท่านส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการ
ท างานได ้

4.19 0.69 มาก 1 

48. ท่านสามารถระบุกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเครื่องมือดิจิทัลได้ 3.64 0.84 มาก 6 
49. ท่านสามารถก าหนดนโยบาย/แนวทางการใช้งานเครื่องมือ
ดิจิทัลได ้

3.88 0.82 มาก 5 

50. ท่านส่งเสริมให้สถานศึกษาเข้าใจในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับเครื่องมือดิจิทัล รวมไปถึงแนวทางการใช้เครื่องมือดิจิทัลได้ 

3.95 0.78 มาก 4 

รวม 3.95 0.65 มาก  

 
 จากตาราง 4.6 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีความฉลาดรู้ดิจิทัลด้านการประยุกต์ใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลเพื่อการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑀 = 3.95 , 𝑆𝐷 = 0.65) เมื่อพิจารณารายข้อทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.64 ถึง 4.19 โดยข้อที่อยู่ในอันดับที่สูงกว่าข้ออ่ืนในสามอันดับแรก ได้แก่ 
การส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างานได้  (𝑀 = 4.19 , 𝑆𝐷 = 0.69)  ความสามารถ
เลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การใช้งาน (𝑀 = 4.07 , 𝑆𝐷 = 0.70) ความสามารถใช้
โปรแกรมเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างานได้ (𝑀 = 3.97 , 𝑆𝐷 = 0.68) และข้อที่อยู่ในอันดับที่ต่ ากว่าข้ออ่ืนๆ
ในกลุ่มคือ ความสามารถระบุกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเครื่องมือดิจิทัลได้ (𝑀 = 3.64 , 𝑆𝐷 = 0.84) 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย(M)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)ของความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร 
     สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ด้านการผลิตชุดข้อมูลเพื่อ 
     การบริการสาธารณะ 

(n=86) 

ด้านการผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ   M  SD 
แปลผล อันดับ 

51. ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อสนเทศในองค์กร ที่เป็นประโยชน์ 
และสามารถเปิดเผยได ้

3.78 0.83 มาก 4 

52. ท่านสามารถเลือกรูปแบบข้อมูลตามมาตรฐานการเปิดเผย
ข้อมูล (Open Data) ได้ 

3.65 0.78 มาก 5 

53. ท่านส่งเสริมให้สถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลสาธารณะของ
องค์กรที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ช่องทางออนไลน์สาธารณะต่าง ๆ ได้ 

3.90 0.78 มาก 3 

54. ท่านสามารถตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของ
ข้อมูลก่อนการเผยแพร่ได้ 

3.99 0.87 มาก 1 

55. ท่านสามารถเผยแพร่ชุดข้อมูลสู่สาธารณะในรูปแบบ 
Open Data ในช่องทางที่ก าหนดได้ 

3.92 0.86 มาก 2 

56. ท่านส่งเสริมให้สถานศึกษาจัดท าข้อมูลสารสนเทศของ
องค์กรที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน พร้อมตรวจสอบคุณภาพและ
ความถูกต้องของข้อมูล ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง
ออนไลน์สาธารณะต่าง ๆ ได้ 

3.99 0.79 มาก 1 

รวม 3.87 0.73 มาก  

 
 จากตาราง 4.7 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีความฉลาดรู้ดิจิทัลด้านการผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการ
บริการสาธารณะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑀 = 3.87 , 𝑆𝐷 = 0.73) เมื่อพิจารณารายข้อทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.65 ถึง 3.99 โดยข้อที่อยู่ในอันดับที่สูงกว่าข้ออ่ืนในสามอันดับแรก ได้แก่ 
การส่งเสริมให้สถานศึกษาจัดท าข้อมูลสารสนเทศขององค์กรที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน  พร้อมตรวจสอบ
คุณภาพและความถูกต้องของข้อมูล ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์สาธารณะต่าง ๆ ได้  
(𝑀 = 3.99 , 𝑆𝐷 = 0.79)  ความสามารถตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูลก่อนการเผยแพร่ได้  
(𝑀 = 3.99 , 𝑆𝐷 = 0.87) ความสามารถเผยแพร่ชุดข้อมูลสู่สาธารณะในรูปแบบ Open Data ในช่องทางที่
ก าหนดได้ (𝑀 = 3.92 , 𝑆𝐷 = 0.86) การส่งเสริมให้สถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลสาธารณะขององค์กรที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์สาธารณะต่าง ๆ ได้  (𝑀 = 3.90 , 𝑆𝐷 =
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0.78)  และข้อที่อยู่ในอันดับที่ต่ ากว่าข้ออ่ืนๆในกลุ่มคือ ความสามารถเลือกรูปแบบข้อมูลตามมาตรฐาน
การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ได้ (𝑀 = 3.65 , 𝑆𝐷 = 0.78) 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย(M)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)ของความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร 

     สถานศึกษาสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ด้านการใช้ข้อมูลระหว่าง 
     หน่วยงาน   

(n=86) 

ด้านการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน     M  SD 
แปลผล อันดับ 

57. ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรเปรียบเทียบกับ
หน่วยงานอื่นได้ 

3.81 0.73 มาก 4 

58. ท่านสามารถจัดท าข้อเสนอโครงการ/แนวทางการ
ด าเนินงานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ 

3.74 0.87 มาก 7 

59. ท่านส่งเสริมให้สถานศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบ
ข้อมูลองค์กรของตนกับหน่วยงานอ่ืน ตลอดจนจัดท าแนว
ทางการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันได้ 

3.79 0.70 มาก 5 

60. ท่านสามารถก าหนดมาตรฐานข้อมูลขององค์กร และ
หน่วยงานอื่นที่จะใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 

3.73 0.76 มาก 8 

61. ท่านสามารถก าหนดวิธีการมาตฐานในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลได ้

3.76 0.84 มาก 6 

62. ท่านส่งเสริมให้สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานข้อมูลของ
องค์กร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดจนมาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันได้ 

3.85 0.71 มาก 3 

63. ท่านมีการจัดท าคู่มือก าหนดสาระส าคัญของสารสนเทศ 3.67 0.89 มาก 9 
64. ท่านสามารถตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศในแต่
ละระบบหรือหน่วยงานได้ 

3.86 0.88 มาก 2 

65. ท่านสามารถระบุวิธีการแก้ไขข้อมูลสารสนเทศท่ีไม่ถูกต้อง
ได ้

3.81 0.85 มาก 4 

66. ท่านส่งเสริมให้สถานศึกษาก าหนดสาระส าคัญของระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ การตรวจสอบความถูกต้อง ตลอดจนการ
แก้ไขข้อมูลที่เกิดความผิดพลาดได้ 

3.87 0.79 มาก 1 

รวม 3.79 0.72 มาก  
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 จากตาราง 4.8 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีความฉลาดรู้ดิจิทัลด้านการใช้ข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑀 = 3.79 , 𝑆𝐷 = 0.72) เมื่อพิจารณารายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.67 ถึง 3.87 โดยข้อที่อยู่ในอันดับที่สูงกว่าข้ออ่ืนในสามอันดับแรก ได้แก่ การ
ส่งเสริมให้สถานศึกษาก าหนดสาระส าคัญของระบบข้อมูลสารสนเทศ การตรวจสอบความถูกต้อง 
ตลอดจนการแก้ไขข้อมูลที่เกิดความผิดพลาดได้ (𝑀 = 3.87 , 𝑆𝐷 = 0.79)  ความสามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องของสารสนเทศในแต่ละระบบหรือหน่วยงานได้ (𝑀 = 3.86 , 𝑆𝐷 = 0.88) การส่งเสริมให้สถานศึกษา
ก าหนดมาตรฐานข้อมูลขององค์กร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดจนมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ร่วมกันได้ (𝑀 = 3.85 , 𝑆𝐷 = 0.71) และข้อที่อยู่ในอันดับที่ต่ ากว่าข้ออ่ืนๆในกลุ่มคือ มีการจัดท าคู่มือ
ก าหนดสาระส าคัญของสารสนเทศ (𝑀 = 3.67 , 𝑆𝐷 = 0.89) 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย(M)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)ของความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร 

     สถานศึกษาสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ด้านการใช้โปรแกรมดิจิทัล 
     เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 

(n=86) 

ด้านการใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงาน
ประจ า 

 M  SD 
แปลผล อันดับ 

67. ท่านสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการน าเข้าข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งได้ 

3.98 0.74 มาก 3 

68. ท่านสามารถระบุเกณฑ์เพ่ือใช้ในการตรวจสอบข้อมูลน าเข้า 
โดยใช้ดิจิทัลได ้

3.73 0.85 มาก 9 

69. ท่านสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการเก็บและบันทึก
ข้อมูล ตลอดจนตรวจสอบข้อมูลที่น าเข้าตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ได้ 

3.81 0.76 มาก 7 

70. ท่านส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
น าเข้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งได้ 

3.94 0.82 มาก 5 

71. ท่านสามารถใช้ฟังก์ชันวิเคราะห์ทางสถิติเบื้องต้นกับข้อมูลที่
จะวิเคราะห์ได ้

3.53 0.82 มาก 13 

72. ท่านสามารถจัดกลุ่มข้อมูล วิเคราะห์การกระจายและ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลได ้

3.59 0.85 มาก 11 

73. ท่านสามารถประมวลผลข้อมูลในการใช้สูตรพื้นฐานได้ 3.64 0.87 มาก 10 
74. ท่านสามารถวิเคราะห์การกระจายและความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมดิจิทัลได้ 

3.56 0.93 มาก 12 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
(n=86) 

ด้านการใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงาน
ประจ า 

M SD 
แปลผล อันดับ 

75. ท่านส่งเสริมให้สถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ดิจิทัลได้ 

3.76 0.75 มาก 8 

76. ท่านสามารถน าเสนอผลงานของสถานศึกษาในรูปแบบ
ตารางได้ 

3.94 0.74 มาก 5 

77. ท่านสามารถน าเสนอผลงานของสถานศึกษาในรูปแบบกราฟ
ได้ 

3.99 0.74 มาก 2 

78. ท่านส่งเสริมให้สถานศึกษาน าเสนอผลลัพธ์ของการวิเคราะห์
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของตารางและกราฟได้ 

4.06 0.76 มาก 1 

79. ท่านสามารถวิเคราะห์และตีความผลจากข้อมูลสารสนเทศที่
ได ้

3.88 0.76 มาก 6 

80. ท่านสามารถเสนอแนวทางเพ่ือพัฒนาการท างานโดยอิง
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ได้ 

3.88 0.79 มาก 6 

81. ท่านส่งเสริมให้สถานศึกษาน าเสนอแนวทางเพ่ือพัฒนาการ
ท างานจากการวิเคราะห์และตีความข้อมูลสารสนเทศที่มีได้ 

3.95 0.75 มาก 4 

รวม 3.82 0.67 มาก  

 
 จากตาราง 4.9 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีความฉลาดรู้ดิจิทัลด้านการใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือ
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑀 = 3.82 , 𝑆𝐷 = 0.67) เมื่อพิจารณา
รายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.53 ถึง 4.06 โดยข้อที่อยู่ในอันดับที่สูงกว่าข้ออ่ืนใน
สามอันดับแรก ได้แก่ การส่งเสริมให้สถานศึกษาน าเสนอผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ
ของตารางและกราฟได้ (𝑀 = 4.06 , 𝑆𝐷 = 0.76)  ความสามารถน าเสนอผลงานของสถานศึกษาในรูปแบบ
กราฟได้ (𝑀 = 3.99 , 𝑆𝐷 = 0.74) ความสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการน าเข้าข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลหลายแหล่งได้ (𝑀 = 3.98 , 𝑆𝐷 = 0.74) และข้อที่อยู่ในอันดับที่ต่ ากว่าข้ออ่ืนๆในกลุ่มคือ 
ความสามารถใช้ฟังก์ชันวิเคราะห์ทางสถิติเบื้องต้นกับข้อมูลที่จะวิเคราะห์ได้ (𝑀 = 3.53 , 𝑆𝐷 = 0.82) 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ โดยจ าแนกตามสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ผลการเปรียบเทียบความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาชัยภูมิ โดยจ าแนกตามสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 4.10 - 4.16 
 
ตารางที ่4.10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย(M)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)ความฉลาดรู้ดิจิทัลของ 

       ผู้บริหาร สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิโดยจ าแนกตาม 
       เพศ 

 

ความฉลาดรู้ดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

เพศชาย 
(n= 64   ) 

เพศหญิง 
(n=22   ) t Sig. 

  M  SD แปล
ผล 

อัน 
ดับ   M  SD แปล

ผล 
อัน 
ดับ 

1. การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล   4.12 0.67 มาก 1 3.99 0.41 มาก 2 1.08 .28 

2. การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัล
หรือแอปพลิเคชันขั้นต้น
ส าหรับการท างาน 

4.03 0.69 มาก 2 4.01 0.67 มาก 1 .158 .88 

3. การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างาน
ร่วมกัน   

3.77 0.74 มาก 7 3.76 0.67 มาก 5 .07 .94 

4.  การประยุกต์ใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลเพื่อการท างาน   

3.96 0.62 มาก 3 3.92 0.73 มาก 3 .21 .83 

5.  การผลิตชุดข้อมูลเพื่อการ
บริการสาธารณะ 

3.90 0.72 มาก 4 3.78 0.78 มาก 4 .66 .51 

6.  การใช้ข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน   

3.83 0.69 มาก 6 3.69 0.80 มาก 7 .78 .44 

7.  การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อ
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับ
งานประจ า 

3.85 0.66 มาก 5 3.73 0.72 มาก 6 .70 .49 

ภาพรวม 3.92 0.62 มาก  3.84 0.63 มาก  .54 .59 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัล โดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกันทุกด้าน  เพศชายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก    (𝑀 = 3.92 , 𝑆𝐷 = 0.68) เมื่อ
พิจารณารายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ดังนี้ การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล   (𝑀 =

4.12 , 𝑆𝐷 = 0.67) การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน  (𝑀 =

4.03 , 𝑆𝐷 = 0.69)  การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน (𝑀 = 3.96 , 𝑆𝐷 = 0.62)  การผลิตชุด
ข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ (𝑀 = 3.90 , 𝑆𝐷 = 0.72)  การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล
ส าหรับงานประจ า (𝑀 = 3.85 , 𝑆𝐷 = 0.66) การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (𝑀 = 3.83 , 𝑆𝐷 = 0.69)     
และ การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน (𝑀 = 3.77 , 𝑆𝐷 = 0.74) ตามล าดับ เพศหญิงในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก    (𝑀 = 3.84 , 𝑆𝐷 = 0.63) เมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ดังนี้ การ
ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน (𝑀 = 4.01 , 𝑆𝐷 = 0.67)  การเข้าถึง
และตระหนักดิจิทัล   (𝑀 = 3.99 , 𝑆𝐷 = 0.41) การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน (𝑀 =

3.92 , 𝑆𝐷 = 0.73)  การผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ (𝑀 = 3.78 , 𝑆𝐷 = 0.78)  การใช้ดิจิทัลเพ่ือ
การท างานร่วมกัน (𝑀 = 3.76 , 𝑆𝐷 = 0.67) การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงาน
ประจ า (𝑀 = 3.73 , 𝑆𝐷 = 0.72) และการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (𝑀 = 3.69 , 𝑆𝐷 = 0.80)     ตามล าดับ     
เมื่อเปรียบเทียบเพศชายกับเพศหญิง พบว่า  เพศชายมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าเพศหญิง
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ตารางที่  4.11  ค่าเฉลี่ย(M)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
                   โดยจ าแนกตามอายุ  

ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ30ปี 
(n=8) 

31-40 ปี  
(n=26) 

41-50 ปี  
(n=32) 

51-60 ปี  
(n=20) 

  M  SD 
แปล
ผล 

อัน
ดับ 

 M   SD 
แปล
ผล 

อัน
ดับ 

 M  SD 
แปล
ผล 

อัน
ดับ 

 M  SD 
แปล
ผล 

อัน
ดับ 

1. การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล   4.11 0.80 มาก 5 4.39 0.52 มาก 1 4.03 0.50 มาก 1 3.78 0.68 มาก 1 
2. การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอป

พลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 
4.31 0.78 มาก 1 4.33 0.57 มาก 2 3.90 0.65 มาก 2 3.75 0.70 มาก 2 

3. การใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน   4.08 0.68 มาก 7 4.11 0.72 มาก 5 3.58 0.64 มาก 7 3.51 0.69 มาก 5 
4.  การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการ

ท างาน   
4.21 0.61 มาก 3 4.13 0.83 มาก 4 3.86 0.52 มาก 3 3.75 0.52 มาก 2 

5.  การผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการ
สาธารณะ 

4.17 0.63 มาก 4 4.14 0.71 มาก 3 3.82 0.70 มาก 4 3.48 0.72 ปาน
กลาง 

6 

6.  การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน   4.08 0.66 มาก 6 4.04 0.76 มาก 6 3.69 0.60 มาก 6 3.52 0.78 มาก 4 
7.  การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์

ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
4.25 0.61 มาก 2 3.97 0.77 มาก 7 3.76 0.49 มาก 5 3.53 0.72 มาก 3 

รวม 4.17 0.61 มาก  4.16 0.66 มาก  3.81 0.51 มาก  3.62 0.61 มาก  
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จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิโดยจ าแนกตามอายุ เมื่อพิจารณาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑀 = 3.94 , 𝑆𝐷 =

0.59) โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ30ปี (𝑀 = 4.17 , 𝑆𝐷 =

0.61) รองลงมาอายุ 31-40 ปี (𝑀 = 4.16 , 𝑆𝐷 = 0.66) อายุ 41-50 ปี (𝑀 = 3.81 , 𝑆𝐷 = 0.51) และ อายุ 
51-60 ปี (𝑀 = 3.62 , 𝑆𝐷 = 0.61) ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดเมื่อพิจารณารายด้าน จ าแนกตามอายุ ดังนี้ 

อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 
(𝑀 = 4.31 , 𝑆𝐷 = 0.78)  รองลงมา การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า  
(𝑀 = 4.25 , 𝑆𝐷 = 0.61)  และการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน (𝑀 = 4.21 , 𝑆𝐷 = 0.61)   
ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน (𝑀 = 4.08 , 𝑆𝐷 = 0.68)    

อายุ 31-40 ปี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 
อันดับแรก ได้แก่ การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล (𝑀 = 4.39 , 𝑆𝐷 = 0.52) รองลงมา การใช้งานเครื่องมือ
ด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน (𝑀 = 4.33 , 𝑆𝐷 = 0.57) และการผลิตชุดข้อมูลเพ่ือ
การบริการสาธารณะ (𝑀 = 4.14 , 𝑆𝐷 = 0.71) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ การใช้โปรแกรม
ดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า (𝑀 = 3.97 , 𝑆𝐷 = 0.77)    

อายุ 41-50 ปีโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 
อันดับแรก ได้แก่ การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล (𝑀 = 4.03 , 𝑆𝐷 = 0.50) รองลงมา การใช้งานเครื่องมือ
ด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน (𝑀 = 3.90 , 𝑆𝐷 = 0.65) และการประยุกต์ใช้
เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน (𝑀 = 3.86 , 𝑆𝐷 = 0.52) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ การใช้
ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน (𝑀 = 3.58 , 𝑆𝐷 = 0.64)     

อายุ 51-60 ปี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับเรียงอันดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับ
แรก ได้แก่ การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล (𝑀 = 3.78 , 𝑆𝐷 = 0.68) รองลงมา การประยุกต์ใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลเพ่ือการท างาน (𝑀 = 3.75 , 𝑆𝐷 = 0.52) การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้น
ส าหรับการท างาน (𝑀 = 3.75 , 𝑆𝐷 = 0.70) และการใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงาน
ประจ า (𝑀 = 3.53 , 𝑆𝐷 = 0.72)  ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ การผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการ
บริการสาธารณะ (𝑀 = 3.48 , 𝑆𝐷 = 0.72)     
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ตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  โดยจ าแนกตามอายุ   

ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1. การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล   
 

ระหว่างกลุ่ม 4.43 3 1.48 4.37 .01* 
ภายในกลุ่ม 27.69 82 .34   

รวม 32.12 85    
2. การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือ

แอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 5.05 3 1.68 3.99 .01* 
ภายในกลุ่ม 34.60 82 .42   

รวม 39.65 85    

3. การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน   
ระหว่างกลุ่ม 6.39 3 2.13 4.62 .01* 
ภายในกลุ่ม 37.83 82 .46   

รวม 44.22 85    
4.  การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อ

การท างาน   
 

ระหว่างกลุ่ม 2.39 3 .80 1.96 .13 
ภายในกลุ่ม 33.33 82 .41   

รวม 35.73 85    
5.  การผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการ

สาธารณะ 
 

ระหว่างกลุ่ม 5.69 3 1.90 3.88 .01* 
ภายในกลุ่ม 40.11 82 .49   

รวม 45.80 85    
6.  การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน   ระหว่างกลุ่ม 4.05 3 1.35 2.75 .04* 

ภายในกลุ่ม 40.20 82 .49   
รวม 44.25 85    

7.  การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการ
วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 

ระหว่างกลุ่ม 3.93 3 1.31 3.12 .03* 
ภายในกลุ่ม 34.41 82 .42   

รวม 38.33 85    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 4.23 3 1.41 4.04 .01* 
ภายในกลุ่ม 28.60 82 .35   

รวม 32.83 85    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 

ที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัล โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ยกเว้นด้านการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างานไม่แตกต่างกัน  
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สรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิที่มีอายุแตกต่างกันมีความฉลาดรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน  

ดังนั้น เมื่อพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD 
(The Least Significant Difference Test) ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ของความฉลาดรู้ดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิทั้งรายด้านและ
ภาพรวม โดยจ าแนกตามอายุ   

   

จ าแนกตามอายุ อายุน้อยกว่า 
หรือเท่ากับ30ป ี

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

 1.การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล   
อายุ  M 4.11 4.39 4.03 3.78 

อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ30ปี 4.11 - -.28 .08 .33 
31-40 ปี 4.39 - - .36* .61* 
41-50 ปี 4.03 - - - .26 
51-60 ปี 3.78 - - - - 

 2. การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 
อายุ   M 4.31 4.33 3.90 3.75 

อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ30ปี 4.31 - -.02 .41 .56* 
31-40 ปี 4.33 - - .43* .58* 
41-50 ปี 3.90 - - - .15 
51-60 ปี 3.75 - - - - 

 3. การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน   
อายุ   M 4.08 4.11 3.58 3.51 

อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ30ปี 4.08 - -.03 .50 .58* 
31-40 ปี 4.11 - - .53* .61* 
41-50 ปี 3.58 - - - .07 
51-60 ปี 3.51 - - - - 

 

 



89 
 

ตารางที่ 4.13 (ต่อ)   

จ าแนกตามอายุ อายุน้อยกว่า 
หรือเท่ากับ30ป ี

31-40 ปี 41-50 ปี 51ปีขึ้นไป 

4. การผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 
อายุ M 4.17 4.14 3.82 3.48 

อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ30ปี 4.17 - .03 .35 .68* 
31-40 ปี 4.14 - - .32 .66* 
41-50 ปี 3.82 - - - .33 
51-60 ปี 3.48 - - - - 

5. การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน   
อายุ   M 4.08 4.04 3.69 3.52 

อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ30ปี 4.08 - .04 .39 .56 
31-40 ปี 4.04 - - .35 .52* 
41-50 ปี 3.69 - - - .17 
51-60 ปี 3.52 - - - - 

6. การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
อายุ   M 4.25 3.97 3.76 3.53 

อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ30ปี 4.25 - .28 .49 .72* 
31-40 ปี 3.97 - - .21 .45* 
41-50 ปี 3.76 - - - .24 
51-60 ปี 3.53 - - - - 

อายุ   M 4.17 4.16 3.81 3.62 
อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ30ปี 4.17 - .01 .37 .55* 

31-40 ปี 4.16 - - .35* .54* 
41-50 ปี 3.81 - - - .19 
51-60 ปี 3.62 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ของความฉลาดรู้
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิโดยจ าแนกตามอายุ   
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 โดยภาพรวม พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ30ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัล
มากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 51-60 ปี ผู ้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 31-40 ปี จะมีความฉลาดรู้
ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 41-50 ปี และอายุ 51-60 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ของความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ โดยจ าแนกตามอายุ รายด้านตาม
รายละเอียดดังนี้  

1) ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ผู ้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 31-40 ปี จะมีความฉลาดรู้
ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 41-50 ปี และอายุ 51-60 ปี  

2) ด้านการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน  ผู ้บริหาร
สถานศึกษาที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ30ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 
51-60 ปี และผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 31-40 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่
มีอายุ 41-50 ปี และอายุ 51-60 ปี  

3) ด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ30ปี 
จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 51-60 ปี และผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 31-
40 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 41-50 ปี และอายุ 51-60 ปี  

4) ด้านการผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ
30ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 51-60 ปี และผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
อายุ 31-40 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 51-60 ปี  

6) ด้านการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 31-40 ปี จะมีความฉลาดรู้
ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 51-60 ปี  

7) ด้านโปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุน้อย
กว่าหรือเท่ากับ30ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 51-60 ปี และผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีอายุ 31-40 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 51-60 ปี 
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ตารางที่  4.14   ค่าเฉลี่ย(M)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
                    โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
0-10 ปี (n=34) 11-20 ปี (n=27) 21-30 ปี (n=19) 31ปีขึ้นไป (n=6) 

  M   SD 
แปล
ผล 

อัน
ดับ 

  M  SD 
แปล
ผล 

อัน
ดับ 

  M  SD 
แปล
ผล 

อัน
ดับ 

  M  SD 
แปล
ผล 

อัน
ดับ 

1. การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล   
4.24 0.56 มาก 2 4.29 0.52 มาก 1 3.71 0.67 มาก 3 3.50 0.15 ปาน

กลาง 
1 

2. การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอป
พลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 

4.27 0.62 มาก 1 4.27 0.56 มาก 2 3.60 0.52 มาก 5 2.97 0.22 ปาน
กลาง 

6 

3. การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน   
3.92 0.62 มาก 3 4.01 0.84 มาก 6 3.40 0.51 ปาน

กลาง 
7 3.02 0.24 ปาน

กลาง 
5 

4.  การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการ
ท างาน   

3.90 0.67 มาก 4 4.27 0.64 มาก 2 3.76 0.48 มาก 1 3.39 0.38 ปาน
กลาง 

2 

5.  การผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการ
สาธารณะ 

3.80 0.65 มาก 5 4.26 0.71 มาก 3 3.73 0.65 มาก 2 2.94 0.52 ปาน
กลาง 

7 

6.  การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน   
3.79 0.70 มาก 7 4.12 0.69 มาก 4 3.56 0.61 มาก 6 3.03 0.58 ปาน

กลาง 
4 

7.  การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์
ข้อมูลส าหรับงานประจ า 

3.80 0.69 มาก 5 4.08 0.69 มาก 5 3.69 0.52 มาก 4 3.13 0.16 ปาน
กลาง 

3 

รวม 3.96 0.58 มาก  4.19 0.62 มาก  3.64 0.49 มาก  3.14 0.25 ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิโดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 3 ข้อ และปานกลาง 1 ข้อ (𝑀 = 3.73 , 𝑆𝐷 = 0.48) ได้แก่ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-
20 ปี (𝑀 = 4.19 , 𝑆𝐷 = 0.62) รองลงมาประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี (𝑀 = 3.96 , 𝑆𝐷 = 0.58) 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี (𝑀 = 3.64 , 𝑆𝐷 = 0.49) และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 
ปีขึ้นไป (𝑀 = 3.14 , 𝑆𝐷 = 0.25)  ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดเมื่อพิจารณารายด้าน จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ดังนี้  

1) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับ
การท างาน (𝑀 = 4.27 , 𝑆𝐷 = 0.62) รองลงมา การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล (𝑀 = 4.24 , 𝑆𝐷 = 0.56)  
และการใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน (𝑀 = 3.92 , 𝑆𝐷 = 0.62)   ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด
คือ การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (𝑀 = 3.79 , 𝑆𝐷 = 0.70)   

2) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล (𝑀 = 4.29 , 𝑆𝐷 = 0.52)  
รองลงมา การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน (𝑀 = 4.27 , 𝑆𝐷 =

0.56) การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน (𝑀 = 4.27 , 𝑆𝐷 = 0.64) และการผลิตชุดข้อมูลเพ่ือ
การบริการสาธารณะ (𝑀 = 4.26 , 𝑆𝐷 = 0.71) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ การใช้ดิจิทัลเพ่ือ
การท างานร่วมกัน (𝑀 = 4.01 , 𝑆𝐷 = 0.84)    

3) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน (𝑀 =

3.76 , 𝑆𝐷 = 0.48) รองลงมา การผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ (𝑀 = 3.73 , 𝑆𝐷 = 0.65)  และการ
เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล (𝑀 = 3.71 , 𝑆𝐷 = 0.67) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ การใช้ดิจิทัล
เพ่ือการท างานร่วมกัน (𝑀 = 3.40 , 𝑆𝐷 = 0.51)    

4) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับเรียงอันดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล (𝑀 = 3.50 , 𝑆𝐷 = 0.15)   
รองลงมา การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน (𝑀 = 3.39 , 𝑆𝐷 = 0.38) และการใช้โปรแกรม
ดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า (𝑀 = 3.13 , 𝑆𝐷 = 0.16) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุดคือ การผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ (𝑀 = 2.94 , 𝑆𝐷 = 0.52) 
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ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1. การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล   
 

ระหว่างกลุ่ม 6.68 3 2.23 7.17 .00* 
ภายในกลุ่ม 25.44 82 .31   

รวม 32.12 85    
2. การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือ

แอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 13.79 3 4.60 14.58 .00* 
ภายในกลุ่ม 25.86 82 .32   

รวม 39.65 85    
3. การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน  

ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย  
ดังนี้ 

ระหว่างกลุ่ม 8.20 3 2.73 6.22 .00* 
ภายในกลุ่ม 36.02 82 .44   

รวม 44.22 85    
4.  การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อ

การท างาน   
 

ระหว่างกลุ่ม 5.32 3 1.77 4.78 .00* 
ภายในกลุ่ม 30.41 82 .37   

รวม 35.73 85    
5.  การผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการ

สาธารณะ 
 

ระหว่างกลุ่ม 9.76 3 3.25 7.40 .00* 
ภายในกลุ่ม 36.04 82 .44   

รวม 45.80 85    
6.  การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน   ระหว่างกลุ่ม 7.39 3 2.46 5.48 .00* 

ภายในกลุ่ม 36.86 82 .45   
รวม 44.25 85    

7.  โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์
ข้อมูลส าหรับงานประจ า 

ระหว่างกลุ่ม 5.02 3 1.67 4.12 .01* 
ภายในกลุ่ม 33.31 82 .41   

รวม 38.33 85    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 7.10 3 2.37 7.55 .00* 
ภายในกลุ่ม 25.73 82 .31   

รวม 32.83 85    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัล โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้วา่ 
ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิที ่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความฉลาดรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน ดังนั้น เมื่อพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD (The Least Significant Difference Test) ดังแสดงไว้ในตารางที่ 
4.16 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ของความฉลาดรู้ดิจิทัลของ  
                 ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิทั้งภาพรวมและ

รายด้าน โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
   

 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

0-10 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี 31 ปีขึ้นไป 

 1.การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล   
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน M 4.24 4.29 3.71 3.50 

0-10 ปี 4.24 - -.05 .53* .74* 
11-20 ปี 4.29 - - .58* .79* 
21-30 ปี 3.71 - - - .21 

31 ปีขึ้นไป 3.50 - - - - 
 2. การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน M 4.27 4.27 3.60 2.97 
0-10 ปี 4.27 - -.01 .67* 1.29* 
11-20 ปี 4.27 - - .68* 1.30* 
21-30 ปี 3.60 - - - .62* 

31 ปีขึ้นไป 2.97 - - - - 
 3. การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน   

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน M 3.92 4.01 3.40 3.02 
0-10 ปี 3.92 - -.09 .51* .90* 
11-20 ปี 4.01 - - .61* .99* 
21-30 ปี 3.40 - - - .38 

31 ปีขึ้นไป 3.02 - - - - 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ)   

 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

0-10 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี 31 ปีขึ้นไป 

4.  การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน   
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน M 3.90 4.27 3.76 3.39 

0-10 ปี 3.90 - -.36* .14 .51 
11-20 ปี 4.27 - - .50* .88* 
21-30 ปี 3.76 - - - .37 

31 ปีขึ้นไป 3.39 - - - - 
5. การผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน M 3.80 4.26 3.73 2.94 
0-10 ปี 3.80 - -.46* .08 .86* 
11-20 ปี 4.26 - - .53* 1.31* 
21-30 ปี 3.73 - - - .78* 

31 ปีขึ้นไป 2.94 - - - - 
6. การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน   

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน M 3.79 4.12 3.56 3.03 
0-10 ปี 3.79 - -.33 .23 .75* 
11-20 ปี 4.12 - - .56* 1.09* 
21-30 ปี 3.56 - - - .53 

31 ปีขึ้นไป 3.03 - - - - 
7. การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน M 3.80 4.08 3.69 3.13 
0-10 ปี 3.80 - -.28 .11 .67* 
11-20 ปี 4.08 - - .39* .95* 
21-30 ปี 3.69 - - - .55 

31 ปีขึ้นไป 3.13 - - - - 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ)   

 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

0-10 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี 31 ปีขึ้นไป 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน M 3.96 4.19 3.64 3.14 
0-10 ปี 3.96 - -.23 .32* .82* 
11-20 ปี 4.19 - - .55* 1.04* 
21-30 ปี 3.64 - - - .49 

31 ปีขึ้นไป 3.14 - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ของความฉลาดรู้
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ โดยจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม พบว่า 1) ผู ้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 0-10 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป 2) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 11-20 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ของความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน รายด้านตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล  ผลการเปรียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า  1) 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป 2) 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

2. ด้านการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน ผลการเปรียบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี จะ
มีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป 2) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-
20 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และ
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ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป 3) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-
30 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

3. ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน  ผลการเปรียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า 1) 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป 2) 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

4. ด้านการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน ผลการเปรียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ 
พบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลน้อย
กว ่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี 2) ผู ้บร ิหารสถานศึกษาที ่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ .05 

5. ด้านการผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ ผลการเปรียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ 
พบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลน้อย
กว ่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี 2) ผู ้บร ิหารสถานศึกษาที ่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ .05 

6. ด้านการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  ผลการเปรียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า 1) 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป 2) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 11-20 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

7. ด้านการใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า ผลการเปรียบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี จะมี
ความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป 2) ผู้บริหาร
สถานศึกษาที ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
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ตอนที่  4 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
ตารางที ่4.17  จ านวนความถี่ของข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร 
          สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิด้านการเข้าถึงและ 
         ตระหนักดิจิทัล   

 

     
ล าดับ 

           
ข้อเสนอแนะ 

 
ความถี ่

 
1 
 

ด้านการเข้าถึงและตระหนักดจิิทัล 
หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการจัดอบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

 
5 

2 
 

สถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี 1 

3 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่มีความจ าเป็นที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
พร้อมทั้งน าไปใช้ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

6 

4 ผู้บริหารควรเรียนรู้ ฝึกฝน สบืค้นข้อมูลเพื่อศึกษาเรียนรู้อยู่เสมอ ซ่ึง
เป็นแนวทางท่ีดีเยี่ยมในการพัฒนาความรู้ดิจิทัล 

4 

5 ผู้บริหารควรมีทัศนคติเชิงบวกเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ควรศึกษา
องค์ประกอบ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดรู้ดิจิทัล และน ามาพิจารณา 
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
เกี่ยวกับความฉลาดรู้ดิจิทัล 

3 

6 ผู้บริหารจ าเป็นต้องพัฒนาตนเอง ให้มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีต่างๆ 
ให้ทันกับยุคปัจจุบัน ซึ่งมีความส าคัญในการบริหารจัดการองค์กรอย่าง
เป็นระบบ ควรศึกษาหาความรู้ใหม่ๆตลอดเวลา ยกตัวอย่าง เช่น เข้า
อบรมออนไลน์ ของ Thai Mooc แพลตฟอร์มเพ่ือการเรียนรู้ออนไลน์
ตลอดชีวิต ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมหรืออบรมในด้านต่างๆที่เป็นการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัล 

3 
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 จากตาราง 4.17  พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล  มี
ประเด็นส าคัญ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความ
จ าเป็นที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา พร้อมทั้งน าไปใช้ในการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรเรียนรู้ ฝึกฝน สืบค้นข้อมูลเพื่อศึกษาเรียนรู้อยู่เสมอ ซึ่งเป็นแนวทางท่ีดีเยี่ยมใน
การพัฒนาความรู้ดิจิทัล หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการจัดอบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารควรมี
ทัศนคติเชิงบวกเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ควรศึกษาองค์ประกอบ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดรู้ดิจิทัล และ
น ามาพิจารณา ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดรู้ดิจิทัล 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องพัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีต่างๆ ให้ทันกับยุคปัจจุบัน  ซึ่งมี
ความส าคัญในการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ ควรศึกษาหาความรู้ใหม่ๆตลอดเวลา ยกตัวอย่าง 
เช่น เข้าอบรมออนไลน์ ของ Thai Mooc แพลตฟอร์มเพ่ือการเรียนรู้ออนไลน์ตลอดชีวิต ของกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมหรืออบรมในด้านต่างๆที่เป็นการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัล 
 
ตารางที ่4.18  จ านวนความถี่ของข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร 
          สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิด้านการใช้งานเครื่องมือ 
        ด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 
 

     
ล าดับ 

           
ข้อเสนอแนะ 

 
ความถี ่

 
 
1 
 

ด้านการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับ
การท างาน 
หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ผู้บริหาร 

 
 
4 

2 
 

หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมในเรื่องเครื่องมือดิจิทัลให้เพียงพอ 2 

3 หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนการใช้โปรแกรมตารางค านวณและ
การน าเสนองานด้านดิจิทัล 

3 

4 ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองและพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

4 

5 หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนบุคลากรในการใช้คอมพิวเตอร์และ
ดิจิทัลเป็นฐานในการจัดท าข้อมูล 

2 
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 จากตาราง 4.18  พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิด้านการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือ
แอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน มีประเด็นส าคัญ ดังนี้ หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้ผู้บริหาร ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองและพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หน่วยงาน
ต้นสังกัดควรสนับสนุนการใช้โปรแกรมตารางค านวณและการน าเสนองานด้านดิจิทัล 
ตารางที ่4.19  จ านวนความถี่ของข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร 
          สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิการใช้ดิจิทัลเพื่อการ 
         ท างานร่วมกัน 
 

     
ล าดับ 

           
ข้อเสนอแนะ 

 
ความถี ่

 
1 
 

ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน 
ผู้บริหารควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 

 
4 

2 
 

หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการจัดอบรมผู้บริหารให้มีความสามารถด้าน
การใช้ และเลือกใช้สื่อดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

6 

3 
 

ผู้บริหารควรมีการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ และต้องใช้อย่าง
ปลอดภัย 

2 

4 ผู้บริหารควรศึกษา และให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยกับบุคลากร 3 
5 หน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรมีการส่งเสริม

สนับสนุนการเรียนรู้รูปแบบดิจิทัล ให้แก่บุคลากร ผู้บริหาร
สถานศึกษา  รวมไปถึงสนับสนุนการจัดท าจัดท าข้อมูลให้ถูกต้อง 
รวดเร็วด้วยเทคโนโลย ี

4 

6 ผู้บริหารต้องมีการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน ดึงศักยภาพ
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการใช้เทคโนโลยี สนับสนุนส่งเสริม ลดความ
เลื่อมล้ าในการท างานร่วมกันโดยใช้หลักกัลยาณมิตร 

1 

7 ผู้บริหารควรเปิดใจ กล้าลองสิ่งใหม่ 1 
8 รัฐควรพัฒนาทั้งระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต เพ่ือให้สถานศึกษาหรือนักเรียนสามารถเข้าถึงได้อย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ให้ความรู้เรื่องการสื่อสารข้อมูล และการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล
ควบคู่ไปกับคุณธรรม ในการตระหนักถึงการใช้งานเทคโนโลยีและสื่อ

3 
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ดิจิทัลทั้งด้านคุณค่า ประโยชน์ และโทษด้วยความเหมาะสม พร้อมทั้ง
พัฒนาทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

 
 จากตาราง 4.19  พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน 
มีประเด็นส าคัญ ดังนี้ หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการจัดอบรมผู้บริหารให้มีความสามารถด้านการใช้ และ
เลือกใช้สื่อดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรมีการส่งเสริม
สนับสนุนการเรียนรู้รูปแบบดิจิทัล ให้แก่บุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษา  รวมไปถึงสนับสนุนการจัดท า
จัดท าข้อมูลให้ถูกต้อง รวดเร็วด้วยเทคโนโลยี ผู้บริหารควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และรัฐควรพัฒนา
ทั้งระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้สถานศึกษาหรือนักเรียน
สามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ให้ความรู้เรื่องการสื่อสารข้อมูล และการติดต่อสื่อสารผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลควบคู่ไปกับคุณธรรม ในการตระหนักถึงการใช้งาน
เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลทั้งด้านคุณค่า ประโยชน์  และโทษด้วยความเหมาะสม พร้อมทั้งพัฒนาทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
ตารางที ่4.20  จ านวนความถี่ของข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร 
          สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิด้านการประยุกต์ใช้ 
         เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน 
 

     
ล าดับ 

           
ข้อเสนอแนะ 

 
ความถี ่

 
1 
 

ด้านการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน 
ผู้บริหารต้องรับความรู้เพ่ิมเติม เรียนรู้พัฒนาตนเองเสมอ 

 
5 

2 
 

หน่วยงานต้นสังกัดควรอบรมเชิงปฏิบัติการโปรแกรมในด้านความ
ฉลาดรู้ดิจิทัลที่จ าเป็นให้บุคลากรอย่างทั่วถึง สนับสนุนให้บุคลากร
เพ่ิมพูนความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

5 

3 
 

การประยุกต์ใช้เครื่องมือในการท างานของผู้บริหารสถานศึกษา ควร
ก าหนดอย่างถูกต้อง 

1 

4 ผู้บริหารและครู เรียนรู้ และฝึกฝนในการใช้เทคโนโลยี 3 
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5 ผู้บริหารมองเครื่องมือรูปแบบดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน 

2 

 
 
 จากตาราง 4.20  พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิด้านการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือ
การท างาน มีประเด็นส าคัญ ดังนี้ ผู้บริหารต้องรับความรู้เพ่ิมเติม เรียนรู้พัฒนาตนเองเสมอ หน่วยงานต้น
สังกัดควรอบรมเชิงปฏิบัติการโปรแกรมที่จ าเป็นด้านความฉลาดรู้ดิจิทัลให้บุคลากรอย่างทั่วถึง สนับสนุน
ให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  ผู้บริหารและครู 
เรียนรู้ และฝึกฝนในการใช้เทคโนโลยี 
 
ตารางที ่4.21  จ านวนความถี่ของข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร 
          สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิด้านการผลิตชุดข้อมูล 
         เพ่ือการบริการสาธารณะ 
 

     
ล าดับ 

           
ข้อเสนอแนะ 

 
ความถี ่

 
1 
 

ด้านการผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ 
ผู้บริหารควรศึกษาการใช้งานยึดตามหลักการและกฎหมายที่ก าหนด 

 
2 

2 
 

หน่วยงานต้นสังกัดควรอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้อย่างจริงจัง 6 

3 
 

ผู้บริหารควรสนับสนุนการสร้างเว็บไซต์ของโรงเรียน ใส่ใจ และอัพเดต
เป็นประจ า 

1 

4 หน่วยงานต้นสังกัดให้ค าแนะน าและค าปรึกษาจากผู้มีประสบการณ์ใน
การจัดท าเพ่ือให้เป็นมาตรฐานและความปลอดภัย 

3 

5 ผู้บริหารต้องเป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา ต้องรู้จักน า
นวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ 

2 

6 ผู้บริหารต้องเรียนรู้พัฒนาตนเองเสมอ 3  
 
 จากตาราง 4.21  พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิด้านการผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการ
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สาธารณะ มีประเด็นส าคัญ ดังนี้ หน่วยงานต้นสังกัดควรอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้อย่างจริงจัง 
หน่วยงานต้นสังกัดให้ค าแนะน าและค าปรึกษาจากผู้มีประสบการณ์ในการจัดท าเพ่ือให้เป็นมาตรฐานและ
ความปลอดภัย ผู้บริหารต้องเรียนรู้พัฒนาตนเองเสมอ ผู้บริหารต้องเป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมทาง
การศึกษา ต้องรู้จักน านวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ ผู้บริหารควรศึกษาการใช้งานยึดตามหลักการและกฎหมายที่
ก าหนด 
 
 
 
 
ตารางที ่4.22  จ านวนความถี่ของข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร 
          สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิด้านการใช้ข้อมูลระหว่าง 
         หน่วยงาน 
 

     
ล าดับ 

           
ข้อเสนอแนะ 

 
ความถี ่

 
1 
 

ด้านการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
ผู้บริหารต้องศึกษาแนวปฏิบัติให้ชัดเจน 

 
3 

2 
 

ผู้บริหารควรใช้งานอย่างต่อเนื่องและมีการพัฒนาให้ทันเหตุการณ์ 1 

3 
 

ผู้บริหารควรมีการควบคุมคุณภาพสารสนเทศ 2 

4 ผู้บริหารควรจัดโครงสร้างการบริหารให้ชัดเจน มอบหมายบุคลากรที่มี
ความสามารถในด้านนี้เพ่ือท างาน 

3 

5 ผู้บริหารต้องคอยก ากับติดตามข้อมูลเพ่ือความถูกต้องของข้อมูล 2 
6 หน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรมีการส่งเสริม

สนับสนุนกระบวนการจัดท าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ให้กับ
กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาในเรื่องความฉลาดรู้ดิจิทัล ในระดับเครือข่าย
และระดับเขตพ้ืนที่ 

4 

7 หน่วยงานของรัฐหรือกระทรวงศึกษาธิการควรมีการพัฒนาทั้งระบบใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับทุกหน่วยงาน อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง 

3 
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 จากตาราง 4.22  พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิด้านการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน มี
ประเด็นส าคัญ ดังนี้ หน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรมีการส่งเสริมสนับสนุน
กระบวนการจัดท าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ให้กับกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาในเรื่องความฉลาดรู้
ดิจิทัลในระดับเครือข่ายและระดับเขตพ้ืนที่ ผู้บริหารควรจัดโครงสร้างการบริหารให้ชัดเจน มอบหมาย
บุคลากรที่มีความสามารถในด้านนี้เพ่ือท างาน ผู้บริหารต้องศึกษาแนวปฏิบัติให้ชัดเจน หน่วยงานของรัฐ
หรือกระทรวงศึกษาธิการควรมีการพัฒนาทั้งระบบในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับทุกหน่วยงาน อย่าง
ครอบคลุมและท่ัวถึง 
 
 
 
ตารางที ่4.23  จ านวนความถี่ของข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร 
          สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิด้านการใช้โปรแกรม 
    ดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
 

     
ล าดับ 

           
ข้อเสนอแนะ 

 
ความถี ่

 
 
1 
 

ด้านการใชโ้ปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงาน
ประจ า 
ผู้บริหารควรจัดระบบการวิเคราะห์ข้อมูลให้ชัดเจน 

 
 
3 

2 
 

ผู้บริหารควรตระหนักว่าดีเพราะจะเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน 1 

3 หน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดอบรมให้
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถด้านการใช้ และเลือกใช้สื่อดิจิทัล 
จัดอบรมโปรแกรมที่จ าเป็นในกระบวนการบริหารจัดการ มีการ
น าเสนอผลงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมทั้งจัดอบรมให้ความรู้ เป็น
ระยะๆอย่างต่อเนื่อง 

5 

4 ผู้บริหารควรศึกษา อบรม และฝึกปฏิบัติ 1 
5 ผู้บริหารควรจัดท าแผนการจัดเก็บสารสนเทศ เลือกให้เหมาะสมกับ

งานและข้อมูล 
2 
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6 ผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการข้อมูลให้สะดวก รวดเร็ว และ
ถูกต้องมีคุณภาพ 

1 

7 ผู้บริหารต้องเรียนรู้เพ่ิมเติม เรียนรู้พัฒนาตนเองเสมอ 4  
 
 จากตาราง 4.23  พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิด้านการใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการ
วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า มีประเด็นส าคัญ ดังนี้ หน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาควรจัดอบรมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถด้านการใช้ และเลือกใช้สื่อดิจิทัล จัดอบรม
โปรแกรมที่จ าเป็นในกระบวนการบริหารจัดการ มีการน าเสนอผลงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมทั้งจัด
อบรมให้ความรู้ เป็นระยะๆอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารต้องเรียนรู้เพ่ิมเติม เรียนรู้พัฒนาตนเองเสมอ ผู้บริหาร
ควรจัดระบบการวิเคราะห์ข้อมูลให้ชัดเจน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง  ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิผู้วิจัยขอน าเสนอสรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1)  เพ่ือศึกษาระดับความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 

  2)  เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิจ าแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

  3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 

 
1.2 สมมติฐานของการวิจัย  

1) ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ที่มีเพศ
ต่างกันมีความฉลาดรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน  

2) ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ที่มีอายุ
ต่างกันมีความฉลาดรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน  

3) ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความฉลาดรู้ดิจิทัลแตกต่างกัน 

 
 1.3 วิธีด าเนินการวิจัย  
  1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ จ านวน 37 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้อ านวยการโรงเรียนและ             
รองผู้อ านวยการโรงเรียน  

   2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  ปีการศึกษา 2564  จ านวน 37 โรงเรียน  ประกอบด้วย 
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ผู้อ านวยการโรงเรียนจ านวน 37  คนและรองผู้อ านวยการโรงเรียนจ านวน 49  คน รวมทั้งสิ้น 86 คน 
ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 

 
   1.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

   แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
7 ด้าน คือ 1) การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 2) การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชัน
ขั้นต้นส าหรับการท างาน 3) การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน 4) การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล
เพ่ือการท างาน 5) การผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ  6) การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
และ 7) การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า จ านวน 81 ข้อ  มีค่าความ
สอดคล้อง (Index of  Item–Objective) ตั้งแต่ 0.67 – 1.00 และค่าความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เท่ากับ .96 
  1.3.3 การรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถามให้กับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  โดยส่งด้วยตนเองส าหรับโรงเรียนที่อยู่ใกล้และส่งใน
รูปแบบการเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) ส่งทางไลน์ให้กับโรงเรียนที่อยู่ไกล โดยขอความ
อนุเคราะห์ให้ตอบกลับภายใน 2 สัปดาห์ เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามตอบเรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและประสานผ่านเครือข่ายครูในแต่ละโรงเรียนในการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามให้ ได้รับกลับคืนมาจ านวน 86 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

  1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
   การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  เพศ  อายุ และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน โดยใช้การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความ
ฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  โดย
วิเคราะห์ประมาณค่าเฉลี่ย (M)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การเปรียบเทียบความฉลาดรู้
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  จ าแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยใช้การ
ทดสอบ  t–test  และ F-test โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 และทดสอบรายคู่ด้วยวิธี 
LSD และวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 
 1.4  ผลการวิจัย 

 1.4.1 ผลการศึกษาระดับความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ พบว่า ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
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ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา รายด้านทั้ง 7 
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย (M) จากมากไปหาน้อย ดังนี้  
    1) ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่อยู่
ระดับมากและอยู่ในอันดับสูง ได้แก่ ความตระหนักถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตในทางที่ถูกต้อง และมี
ความปลอดภัยจากภัยคุกคามและการโจมตีของผู้ไม่ประสงค์ดีต่าง ๆ ทางออนไลน์  ความสามารถใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสาร รับ – ส่งข้อมูล หรือเผยแพร่ข้อมูลในสื่อสังคม 
ความสามารถสืบค้นข้อมูลโดยใช้ค าสืบค้นในการหาข้อมูลที่เหมาะสมเพ่ือหาค าตอบข้อมูลที่ต้องการ
ผ่าน Search Engine และข้อที่อยู่ในระดับมากแต่อยู่ในอันดับต่ า คือ ความสามารถใช้งานโปรแกรม
มัลติมีเดียอ่ืนๆ ในการสร้างงานเพื่อน าเสนอผลงานของสถานศึกษา  
    2) ด้านการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่อยู่ระดับมากและอยู่ในอันดับสูง ได้แก ่ความสามารถพิมพ์เอกสาร 
ความสามารถจัดพิมพ์เอกสารให้เหมาะสมถูกต้อง ความสามารถใช้งานโปรแกรมจัดการข้อมูลงาน
เอกสาร และข้อที่อยู่ในระดับมากแต่อยู่ในอันดับต่ า คือ ความสามารถใช้งานโปรแกรมประยุกต์  
    3) ด้านการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่อยู่ระดับมากและอยู่ในอันดับสูง ได้แก่ การส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือ
การท างานได้  ความสามารถเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
ความสามารถใช้โปรแกรมเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างานได้ และข้อที่อยู่ในระดับมากแต่อยู่ในอันดับต่ า 
คือ ความสามารถระบุกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเครื่องมือดิจิทัลได้  
   4) ด้านการผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก     
โดยข้อที่อยู่ระดับมากและอยู่ในอันดับสูง ได้แก่ การส่งเสริมให้สถานศึกษาจัดท าข้อมูลสารสนเทศของ
องค์กรที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นพร้อมตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูล ตลอดจนเผยแพร่
ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์สาธารณะต่าง ๆ  ความสามารถตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของ
ข้อมูลก่อนการเผยแพร่ได้   ความสามารถเผยแพร่ชุดข้อมูลสู่สาธารณะในรูปแบบ Open Data ใน
ช่องทางที่ก าหนดได้  และข้อที่อยู่ในระดับมากแต่อยู่ในอันดับต่ า คือ  ความสามารถเลือกรูปแบบข้อมูล
ตามมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล  
   5) ด้านการใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่อยู่ระดับมากและอยู่ในอันดับสูง ได้แก่ การส่งเสริมให้สถานศึกษาน าเสนอ
ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของตารางและกราฟได้  ความสามารถน าเสนอผลงาน
ของสถานศึกษาในรูปแบบกราฟได้   ความสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการน าเข้าข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลหลายแหล่งได้ และข้อที่อยู่ในระดับมากแต่อยู่ในอันดับต่ า คือ  ความสามารถใช้ฟังก์ชัน
วิเคราะห์ทางสถิติเบื้องต้นกับข้อมูลที่จะวิเคราะห์ได้  
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   6) ด้านการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่อยู่ระดับ
มากและอยู่ในอันดับสูง ได้แก่ การส่งเสริมให้สถานศึกษาก าหนดสาระส าคัญของระบบข้อมูล
สารสนเทศ การตรวจสอบความถูกต้อง ตลอดจนการแก้ไขข้อมูลที่ เกิดความผิดพลาดได้  
ความสามารถตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศในแต่ละระบบหรือหน่วยงานได้  การส่งเสริมให้
สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานข้อมูลขององค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และข้อที่อยู่ในระดับมากแต่
อยู่ในอันดับต่ า คือ  มีการจัดท าคู่มือก าหนดสาระส าคัญของสารสนเทศ    
   7) ด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่อยู่
ระดับมากและอยู่ในอันดับสูง ได้แก ่การส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้ระบบความปลอดภัยรักษาข้อมูลให้มี
ความปลอดภัย  ความสามารถใช้การประชุมทางไกล สื่อสารข้อมูล ข่าวสารของสถานศึกษาผ่าน
จอภาพเพ่ือการน าเสนอข้อมูลสถานศึกษาต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ความสามารถ
ใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพเพ่ือการแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ในการประชุมครูหรือ
บุคลากรภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ   และข้อที่อยู่ในระดับมากแต่อยู่ในอันดับต่ า คือ 

ความสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ในการบันทึกภาพหน้าจอคอมพิวเตอร์และใช้สื่อดิจิทัลในการ
ท างานต่าง ๆ ได ้  

 
 1.4.2 ผลของการเปรียบเทียบความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิจ าแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัล โดยภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  ที่มีอายุ
แตกต่างกันจะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลโดยภาพรวมแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้น ด้านการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน เมื่อ
พิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามช่วงอายุโดยภาพรวม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุ
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 51-60 ปี 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 31-40 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 
41-50 ปี และอายุ 51-60 ปี และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  ปรากฏผลดังนี้  

 (1) ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 31-40 ปี 
จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 41-50 ปี และอายุ 51-60 ปี  

 (2) ด้านการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหาร
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สถานศึกษาที่มีอายุ 51-60 ปี และผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 31-40 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัล
มากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 41-50 ปี และอายุ 51-60 ปี  

 (3) ด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 51-60 ปี และ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 31-40 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ   
41-50 ปี และอายุ 51-60 ปี  

 (4) ด้านการผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 51-60 ปี 
และผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 31-40 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 
51-60 ปี  

 (5) ด้านการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 31-40 ปี 
จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 51-60 ปี  

 (6) ด้านการใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีอายุ 51-60 ปีผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 31-40 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุ 51-60 ปี 

3) ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ที ่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัล โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม พบว่า (1) ผู้บริหารสถานศึกษาที่
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป และ (2) 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
31 ปีขึ้นไป เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดังนี้ 

(1) ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล  พบว่า (1.1) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป และ (1.2) 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
31 ปีขึ้นไป 
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 (2) ด้านการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 
พบว่า (2.1) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัล
มากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป (2.2)  ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี จะมี
ความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป (2.3) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 21-30 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป 

(3) ด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน  พบว่า (3.1) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติ งาน  21-30 ปี  และประสบการณ์ในการปฏิบัติ งาน  31 ปีขึ้นไป              
(3.2)  ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัล
มากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป 

(4) ด้านการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน  พบว่า (4.1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลน้อยกว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี (4.2) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน 11-20 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป  

(5) ด้านการผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ พบว่า (5.1) ผู้บริหารสถานศึกษา
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลน้อยกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี  (5.2) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
11-20 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน     
21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป 

(6) ด้านการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  พบว่า (6.1) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป (6.2) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 11-20 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป 

(7) ด้านการใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า พบว่า       
(7.1) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 0-10 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่า
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ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป (7.2) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี จะมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21-30 ปี และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป 
 

1.4.3 แนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 

 ผู้วิจัยได้น าแนวทางการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาจากการตอบ
แบบสอบถาม สรุปได้แนวทางการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

 1) ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการ
เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล  มีประเด็นส าคัญ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความจ าเป็นที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา พร้อมทั้งน าไปใช้
ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรเรียนรู้ ฝึกฝน สืบค้นข้อมูลเพ่ือศึกษาเรียนรู้อยู่
เสมอ ซึ่งเป็นแนวทางที่ดีเยี่ยมในการพัฒนาความรู้ดิจิทัล หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการจัดอบรมให้
ความรู้อย่างต่อเนื่อง  

 2) ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการ
ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน มีประเด็นส าคัญ ดังนี้  
หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ผู้บริหาร ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองและพัฒนา
บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนการใช้โปรแกรมตารางค านวณ
และการน าเสนองานด้านดิจิทัล 

 3) ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการ
ใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน มีประเด็นส าคัญ ดังนี้ หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการจัดอบรมผู้บริหาร
ให้มีความสามารถด้านการใช้ และเลือกใช้สื่อดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาควรมีการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้รูปแบบดิจิทัล ให้แก่บุคลากร ผู้บริหาร
สถานศึกษา  รวมไปถึงสนับสนุนการจัดท าจัดท าข้อมูลให้ถูกต้อง รวดเร็วด้วยเทคโนโลยี ผู้บริหารควร
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และรัฐควรพัฒนาทั้งระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีและเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เพ่ือให้สถานศึกษาหรือนักเรียนสามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน  

 4) ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน มีประเด็นส าคัญ ดังนี้ ผู้บริหารต้องรับความรู้เพ่ิมเติม 
เรียนรู้พัฒนาตนเองเสมอ หน่วยงานต้นสังกัดควรอบรมเชิงปฏิบัติการโปรแกรมที่จ าเป็นด้านความ
ฉลาดรู้ดิจิทัลให้บุคลากรอย่างทั่วถึง สนับสนุนให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ผู้บริหารและครู เรียนรู้ และฝึกฝนในการใช้เทคโนโลยี 



112 
 

 5) ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการ
ผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ มีประเด็นส าคัญ ดังนี้ หน่วยงานต้นสังกัดควรอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้ความรู้อย่างจริงจัง หน่วยงานต้นสังกัดให้ค าแนะน าและค าปรึกษาจากผู้มีประสบการณ์
ในการจัดท าเพ่ือให้เป็นมาตรฐานและความปลอดภัย ผู้บริหารต้องเรียนรู้พัฒนาตนเองเสมอ ผู้บริหาร
ต้องเป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา ต้องรู้จักน านวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ ผู้บริหารควรศึกษาการ
ใช้งานยึดตามหลักการและกฎหมายที่ก าหนด 

 6) ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการ
ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน มีประเด็นส าคัญ ดังนี้ หน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาควรมีการส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการจัดท าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ให้กับ
กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาในเรื่องความฉลาดรู้ดิจิทัลในระดับเครือข่ายและระดับเขตพ้ืนที่ ผู้บริหารควร
จัดโครงสร้างการบริหารให้ชัดเจน มอบหมายบุคลากรที่มีความสามารถในด้านนี้เพ่ือท างาน ผู้บริหาร
ต้องศึกษาแนวปฏิบัติให้ชัดเจน หน่วยงานของรัฐหรือกระทรวงศึกษาธิการควรมีการพัฒนาทั้งระบบใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับทุกหน่วยงาน อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง 

 7) ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการ
ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า มีประเด็นส าคัญ ดังนี้ หน่วยงานต้น
สังกัดหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดอบรมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถด้านการใช้ 
และเลือกใช้สื่อดิจิทัล จัดอบรมโปรแกรมที่จ าเป็นในกระบวนการบริหารจัดการ มีการน าเสนอผลงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมทั้งจัดอบรมให้ความรู้ เป็นระยะๆอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารต้องเรียนรู้
เพ่ิมเติม เรียนรู้พัฒนาตนเองเสมอ ผู้บริหารควรจัดระบบการวิเคราะห์ข้อมูลให้ชัดเจน 

 
2. อภิปรายผล 

2.1  ผลการศึกษาระดับความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ พบว่า ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยข้อที่อยู่ระดับมากและอยู่ในอันดับสูง 
คือ การเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล รองลงมาคือ ด้านการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชัน
ขั้นต้นส าหรับการท างาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ในการบริหารจัดการของสถานศึกษา ตาม
เป้าประสงค์ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ มุ่งให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มา
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและการเขาถึงบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังส่งเสริม 
สนับสนุนให้สถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ, 
2563) อีกทั้งในยุคปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมีปริมาณ
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เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ  ในชีวิตประจ าวันจากสื่อ อุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต ท าให้ทุกคนเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัล การสืบค้นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมีทักษะในการสืบค้นข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เน็ต การใช้คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อ่ืนร่วมกับ
คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถในการสื่อสารรับ – ส่งข้อมูล หรือเผยแพร่
ข้อมูลในสื่อรูปแบบต่าง ๆ โดยค านึงถึงความปลอดภัย ถูกต้องของข้อมูล และน ามาเผยแพร่ มาใช้ใน
การบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษายังต้องมีทักษะในการใช้
เครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันส าหรับการท างานโดยใช้โปรแกรมประมวลผลค า  โปรแกรม
ตารางค านวณ  และใช้โปรแกรมน าเสนอในการม างานอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือน าเสนอผลงานของ
สถานศึกษาหรือเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าเสนอข้อมูลของสถานศึกษาสู่สาธารณชน 
สอดคล้องกับเอกชัย  กี่สุขพันธ์ (2559)  ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้ ICT ให้
เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่าแท้จริง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี
สามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงานอย่างได้เหมาะสม  อีกทั้งในการบริหารและสร้างความเข้าใจตรงกัน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ช่องทางการสื่อสารเทคโนโลยีดิจิทัลกับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องตระหนัก มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน แต่ด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นอย่าง
ก้าวกระโดดและหลากหลาย ท าให้การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกันของผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
เลือกให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาซึ่งในหลายบริบทยังไม่ได้น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์มาก
เท่าท่ีควร สอดคล้องกับทิพวรรณ ล้วนปสิทธิ์สกุล (2562)  ทีไ่ด้ศึกษา คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาของนโยบายไทยแลนด์  4.0 พบว่า คุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา คือ 
ผู้บริหารที่มีความสามารถในการใช้ความรู้ ทักษะสามารถสร้างและเข้าถึงการใช้  คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต โปรแกรม และสื่อดิจิทัล รวมไปถึงผู้บริหารที่มีความตระหนักถึงผลกระทบที่เทคโนโลยีมี
ต่อพฤติกรรมมีผลกระทบ ต่อความเชื่อและความรู้สึก  

2.2   ผลเปรียบเทียบความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิจ าแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 
ความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความฉลาดรู้ดิจิทัล โดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกันทุกด้าน ซึ่งในปัจจุบัน การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลทุกคนสามารถเข้าถึง อ่าน เขียน
ดิจิทัล สารสนเทศได้มากและเร็ว ผ่านทางสมาร์ทโฟนเพ่ือการรับรู้ข่าวสาร สอดคล้องกับแววตา เตชา
ทวีวรรณ และ อัจศรา ประเสริฐสิน (2559) ศึกษาเรื่อง การประเมินการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลกับ 
ตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคลและประเภทมหาวิทยาลัยพบว่า นักศึกษาที่มีเพศ ระดับชั้นปีและสังกัด
ประเภทของมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน มีการรู้ดิจิทัลไม่แตกตางกัน ส่วนความฉลาดรู้ดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาจ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความฉลาดรู้
ดิจิทัล โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 ยกเว้นด้านการ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างานไม่แตกต่างกัน ความฉลาดรู้ดิจิทัลอันดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี และ อันดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อายุ 51-60 ปีเมื่อจ าแนกตาม
อายุ จะเห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่อยู่ในกลุ่มอายุน้อยที่สุดมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาที่อยู่ในกลุ่มอายุมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและเติบโตมา
พร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารที่มีอายุน้อยจึงมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่า สอดคล้องกับที่  
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559)  ได้กล่าวถึงว่า กลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่
เป็นผู้ที่มีอายุ 15-34 ปี  และเทคโนโลยีดิจิทัล  ถือเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการเรียนรู้และการศึกษา 
การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมีปริมาณเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ งจากอุปกรณ์พกพา นั่นเป็นสิ่ง
บ่งบอกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่อยู่กลุ่มอายุน้อยที่สุดมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่ากลุ่มอายุมากที่สุด 
และความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เมื่อ
พิจารณาโดยรวมอยู่ในระดับมาก อันดับที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-
20 ปี และอันดับที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไป ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี เป็นผู้ที่ผ่าน
กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษา รู้แนวทางการบริหารในแต่ละกลุ่มงานมาก่อนอีกทั้งเป็นผู้ที่มี
อายุน้อยมีการปรับตัวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างคล่องแคล่ว โดยเฉพาะด้านการใช้งานเครื่องมือ
ด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน จึงมีความฉลาดรู้ดิจิทัลมากกว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้นไปที่ยังไม่พร้อมกับการปรับตัวส าหรับเทคโนโลยี
ดิจิทัลมากนัก สอดคล้องกับ จุฬาลักษณ์ โสระพันธ์ (2564) ได้กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารการศึกษา
ยุคดิจิทัลว่า ในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ผู้ที่สามารถปรับตัวและเตรียม
ความพร้อมเพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโลกอนาคตได้เร็วเท่าไรย่อมมีความ
ได้เปรียบมากเท่านั้น อีกทั้งสอดคล้องกับภาณุพงศ์ พรหมมาลี (2562) ได้ศึกษาการวิเคราะห์การรู้
ดิจิทัลของอาจารย์ระดับอุดมศึกษาโดยใช้แผนภูมิต้นไม้การจ าแนกและการถดถอย พบว่า คนที่อายุไม่
เกิน 35 ปี หรือคนที่มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,000-29,999 บาท ซึ่ง ส่วนมากเป็นคนวัยท างาน
และเป็นเด็กยุคใหม่ จะมีทักษะ Technological Literacy ซึ่งเป็นทักษะที่เกี่ยวกับการรู้ เท่าทัน
เทคโนโลยีในปัจจุบัน ความเป็นพลเมืองดิจิทัลและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แตกต่างจากคนที่อายุ
มากกว่าหรือมีรายได้มากกว่า อาจเป็นเพราะมีการเติบโตมาพร้อมกับการใช้เทคโนโลยีใน
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ชีวิตประจ าวันและมีโอกาสได้ใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่เสมอ จึงเกิดความคุ้นเคยและ
ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีมากกว่า 

  

3.ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
  3.1.1  ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 
    1) หน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรการ

จัดอบรมความฉลาดรู้ดิจิทัลให้ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความสามารถด้านการใช้ และเลือกใช้สื่อ
ดิจิทัล จัดอบรมโปรแกรมที่จ าเป็นในกระบวนการบริหารจัดการ มีการน าเสนอผลงานด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล พร้อมทั้งจัดอบรมให้ความรู้ เป็นระยะๆอย่างต่อเนื่อง  
    2) หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ผู้บริหารสถานศึกษา 
สนับสนุนการใช้โปรแกรมตารางค านวณและการน าเสนองานด้านดิจิทัล 
    3) หน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรมีการส่งเสริม
สนับสนุนกระบวนการจัดท าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ให้กับกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาใน
เรื่องความฉลาดรู้ดิจิทัลในระดับเครือข่ายและระดับเขตพ้ืนที่ 
    4) หน่วยงานของรัฐหรือกระทรวงศึกษาธิการควรมีการพัฒนาทั้งระบบในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลกับทุกหน่วยงาน อย่างครอบคลุมและทั่วถึง รวมถึงพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ  
    1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความส าคัญในการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ ควรศึกษาหาความรู้
ใหม่ๆตลอดเวลา 
    2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทัศนคติเชิงบวกเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ควรศึกษา
องค์ประกอบ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดรู้ดิจิทัล และน ามาพิจารณา ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่  
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดรู้ดิจิทัล 
    3) ผู้บริหารต้องเป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา ต้องรู้จักน านวัตกรรม
ใหม่ๆมาใช้ ผู้บริหารควรศึกษาการใช้งานยึดตามหลักการและกฎหมายที่ก าหนด 
 
 
 
 



116 
 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความฉลาดรู้ดิจิทัลกับครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  3.2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการเป็นองค์กรดิจิทัลของสถานศึกษา  
  3.2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมไปถึงในสังกัดอ่ืนๆ 
  3.2.4  ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาความฉลาดรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

1. ชื่อ   นายกษิดิศ  ปลื้มญาติ 
สถานที่ท างาน  โรงเรียนภูเขียว   

  142 หมู่ 4   ต าบลผักปัง  อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 36110 
วุฒิการศึกษา  ค.ม. ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
   จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ต าแหน่ง       ผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษ  
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

กระทรวงศึกษาธิการ 
 
2.  ชื่อ   นายประยูร มังกร  
สถานที่ท างาน  โรงเรียนบางอ าพันธ์วิทยาคม    

หมู่ที่ 4 ต าบลบ้านตาล  อ าเภอบ าเหน็จณรงค์  จังหวัดชัยภูมิ  36220 
วุฒิการศึกษา   ศษ.ม. ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา 

จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการสถานศึกษา  วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

กระทรวงศึกษาธิการ 
 
3. ชื่อ   ว่าที่ร้อยตรี ดร.ภูผาภูมิ  โมรยี์ 
สถานที่ท างาน  โรงเรียนบ้านหนองผือราษฎร์ประสิทธิ์  

ต าบลบ้านผือ อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 40240 
วุฒิการศึกษา  ปร.ด. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา 

จากมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ต าแหน่ง   คร ูวิทยฐานะครชู านาญการพิเศษ  
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 5  
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

กระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาคผนวก ข. 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการด าเนินการวิจัย  
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ภาคผนวก ค. 
                          แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ง. 
ค่าความสอดคล้อง (Index of  Item–Objective) และ คาความเที่ยง (Reliability) 

ของแบบสอบถาม 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.965 81 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 325.0000 403.241 .698 .965 

a2 324.8333 402.213 .525 .965 

a3 325.0000 403.241 .698 .965 

a4 324.8333 402.213 .525 .965 

a5 325.0000 403.241 .698 .965 

a6 325.0000 403.241 .698 .965 

a7 325.0000 403.241 .698 .965 

a11 324.9000 398.438 .818 .964 

a12 324.8667 398.947 .630 .965 

a13 324.9333 404.616 .380 .965 

a14 324.8667 400.740 .636 .965 

a21 325.0667 398.547 .528 .965 

a22 325.1000 400.438 .532 .965 

a23 325.0000 397.862 .719 .964 

a24 325.0000 395.517 .738 .964 

a25 324.8000 402.166 .508 .965 

b1 324.8667 399.982 .578 .965 

b2 324.8667 398.947 .630 .965 

b3 324.8667 402.740 .519 .965 

b4 324.8000 400.786 .583 .965 

b11 324.8667 398.947 .630 .965 

b12 324.8000 400.786 .583 .965 

b13 324.8667 398.947 .630 .965 

b14 324.8667 399.982 .578 .965 

b21 324.8333 402.213 .525 .965 

b22 324.9667 397.620 .692 .964 

b23 324.9333 406.133 .367 .965 

b24 325.0333 407.206 .309 .965 

b25 324.9667 397.620 .692 .964 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

c1 325.0333 404.240 .352 .965 

c2 325.0667 397.099 .653 .964 

c3 325.0000 402.690 .465 .965 

c11 325.0000 402.690 .465 .965 

c12 324.9667 397.620 .692 .964 

c13 324.9667 397.620 .692 .964 

c14 325.0000 403.241 .698 .965 

c15 325.2333 400.461 .402 .965 

c16 325.3000 397.045 .470 .965 

c17 325.1333 404.326 .324 .965 

c18 325.0333 402.378 .442 .965 

c21 325.0333 402.378 .442 .965 

c22 324.9333 398.409 .623 .965 

c23 325.0667 395.651 .720 .964 

c24 325.2333 406.599 .291 .965 

d1 324.9667 400.378 .823 .964 

d2 325.0000 403.310 .692 .965 

d3 324.9667 400.378 .823 .964 

d11 325.3333 403.678 .393 .965 

d12 325.2333 406.599 .291 .965 

d13 325.2333 406.599 .291 .965 

e1 325.2333 402.461 .530 .965 

e2 325.3667 404.240 .352 .965 

e3 325.2000 398.303 .608 .965 

e11 325.0333 406.102 .308 .965 

e12 325.2667 402.685 .419 .965 

e13 325.2667 398.754 .606 .965 

f1 325.0000 403.241 .698 .965 

f2 325.1000 399.679 .568 .965 

f3 325.0000 403.241 .698 .965 

f11 325.2333 403.840 .336 .965 

f12 325.0000 403.241 .698 .965 

f13 325.0333 406.102 .308 .965 

f21 325.1667 405.592 .287 .965 

f22 325.2333 404.323 .358 .965 

f23 325.0333 406.102 .308 .965 

f24 325.2333 403.840 .336 .965 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

g1 325.1000 399.679 .568 .965 

g2 325.1333 400.671 .440 .965 

g3 325.0333 401.895 .465 .965 

g4 325.0333 398.033 .581 .965 

g11 325.0667 405.099 .289 .965 

g12 325.1333 403.568 .358 .965 

g13 325.1333 403.568 .358 .965 

g14 325.2333 403.840 .336 .965 

g15 325.1333 403.568 .358 .965 

g21 324.9333 406.133 .367 .965 

g23 325.0667 405.099 .289 .965 

g22 325.0333 401.895 .465 .965 

g31 325.0333 398.033 .581 .965 

g32 325.0333 406.102 .308 .965 

g33 325.0333 406.102 .308 .965 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 
ชื่อ นายเจริญ  ราคาแก้ว 
วัน เดือน ปีเกิด 27 ธันวาคม 2523 
สถานที่เกิด 116 หมู่ 2 ต าบลหนองไผ่ อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 40130 
ประวัติการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปี 2551 
สถานที่ท างาน โรงเรียนภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 


