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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการ
ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง และ 2) ประเมินค่าความถูกตอ้ง ค่าการเรียกคืนและค่าประสิทธิภาพ
ของระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

วิธีด าเนินการวิจยั โดยเป็นการพฒันาต่อยอดจากหลกัการพื้นฐานของระบบแนะน า
แบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ซ่ึงอาศยัหลกัการท างาน 2 ระบบ 
ได้แก่ ระบบแนะน าแบบพิจารณาเน้ือหาและระบบแนะน าแบบพึ่ งพาผูใ้ช้ร่วมกัน โดยระบบ
แนะน าแบบพิจารณาเน้ือหาจะเนน้เร่ืองความคลา้ยคลึงกนัจากกลุ่มผูใ้ชแ้ละระบบแนะน าแบบพึ่งพา
ผูใ้ช้ร่วมจะเน้นเร่ืองการสร้างแบบจ าลองท านายผล งานวิจยัน้ีเป็นการประยุกต์รวมระบบแนะน า
แบบพิจารณาเน้ือหาและระบบแนะน าแบบพึ่ งพาผูใ้ช้ร่วมกันเป็นระบบแนะน าแบบผสานเพื่อ
วิเคราะห์เชิงท านายและจดักลุ่มความคล้ายคลึงกันส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
ส าหรับการประเมินผลการวิจยัแสดงค่าความถูกตอ้งร้อยละ 92.85 ค่าการเรียกคืนร้อยละ 86.67 
และค่าประสิทธิภาพร้อยละ 89.69 ตามล าดบั  

จากผลการด าเนินการวิจยั โดยการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับระบบแนะน าแบบ
ผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ท่ีช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของพนักงานขาย
และลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในการเพิ่มประสิทธิภาพความถูกตอ้งและคุม้ค่า
การลงทุนใหก้บับริษทั  
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Abstract 

 

The purposes of this research were as follows 1)  to develop a Hybrid 

recommender system for construction industry services, and 2)  to evaluate the precision, 

recall and f-measure of a Hybrid recommender system for construction industry 

services. 

The research methodology extended the principle of a recommender system 

that based on the two systems as the Content-based and Collaborative filtering recommender 

systems. However, the Content-based technique focused on generating the similarity 

from group of users and the Collaborative filtering technique had the ability on predicting 

model.  The research applied a Hybrid filtering recommender system that consisted of 

the two mainly techniques on predicting model and generating the similarity grouping 

for construction industry services. For the evaluation of the research represented that 

the measurement results were as 92.85% for precision, 86.67% for recall and 89.69% 

for f-measure respectively. 

According to research experiment, the developed a web application of Hybrid 

recommended system for construction industry services that supported the customers 

and sale department for gathering the customer requirements and improving the efficiency, 

accuracy and cost effectiveness of company. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบันบริษัทท่ีเก่ียวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีการแข่งขนักันสูงมากข้ึน ฉะนั้ น
จะตอ้งมีการวางแผนทางการตลาดของบริษทัให้มีประสิทธิภาพและสร้างก าไรให้กบับริษทัมาก
ท่ีสุด โดยน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยูห่รือขอ้มูลลูกคา้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ และน าเทคโนโลยีทางดา้น
คอมพิวเตอร์เขา้มาท าการสืบคน้ความรู้ท่ีสนใจ คือการท าเหมืองขอ้มูล (Data mining) (Han, J. and 
M. Kamber., 2001)  เพื่อสกดั วิเคราะห์ กลัน่กรองขอ้มูลท่ีสนใจบนฐานขอ้มูล และได้ผลลพัธ์ท่ี
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการบริหารจดัการทางธุรกิจของบริษทัได ้ เช่น การน าขอ้มูลไปใช้
ประกอบการน าเสนอลูกคา้ ท าให้บริษทัเขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้มากข้ึน จึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันา
ระบบสนับสุนนการน าเสนอระบบแนะน าโดยสร้างโมเดลการวิเคราะห์อตัโนมติัในรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชัน มาช่วยให้พนกังานหาลูกคา้ไดง่้ายข้ึน ท่ีสะดวกและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
ช่วยให้พนกังานสามารถน าเสนอขายกบัลูกคา้ไดต้ามเป้าหมายมากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานในการเพิ่มยอดขาย ซ่ึงการท าเหมืองขอ้มูลมีหลายเทคนิคดว้ยกนั ได้แก่ 
เทคนิคการแบ่งกลุ่ม (Clustering) (Houqun yang, Jingsheng lei, FaFu., 2007) เช่น คน สัตว ์ส่ิงของ 
มีทั้งวิธีเคมีน (K-mean) เป็นการตดัแบ่ง (Partition) วตัถุออกเป็น K กลุ่ม โดยแทนแต่ละกลุ่มดว้ย
ค่าเฉล่ียของกลุ่ม ซ่ึงใชเ้ป็นจุดศูนยก์ลาง (Centroid) ของกลุ่มในการวดัระยะห่างของขอ้มูลในกลุ่ม
เดียวกนั, การแบ่งล าดบัชั้น (Hierarchical) เป็นการจดัเรียงตามล าดบัความส าคญั หน่วยท่ีใหญ่กว่า 
ส าคญักวา่ จะอยูเ่หนือกวา่ หรืออยูก่่อน หน่วยเล็กกวา่หรือหน่วยยอ่ยจะเรียงล าดบัถดัลงมาหรืออยู่
หลงั และการแบ่งคลาส (K-nearest) โดยการตรวจสอบจ านวนบางจ านวน K ของกรณีหรือเง่ือนไข
ท่ีเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด โดยจะหาผลรวม (Count up) ของจ านวนเง่ือนไขหรือกรณี
ต่างๆส าหรับแต่ละคลาส เป็นต้น ซ่ึงเป็นการจัดกลุ่มลูกค้าได้อย่างเดียว เทคนิคการจัดกลุ่ม 
(Classification) (Jiawei han and micheline kamber, 2001) เป็นการจดักลุ่มให้อยูต่รงตามประเภทท่ี
ไดก้ าหนดไว ้มีวธีิการต่างๆ ไดแ้ก่ เครือข่ายแบบเบย ์(Bayesian network) เป็นการจ าแนกขอ้มูลดว้ย
กฏ (Rule based classifiers), การสร้างตน้ไมต้ดัสินใจ (decision tree) เป็นการเรียนรู้โดยการจ าแนก
ประเภทขอ้มูลออกเป็นกลุ่มต่างๆ โดยใชคุ้ณลกัษณะขอ้มูลในการจ าแนกประเภท เป็นตน้ เป็นการ
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ท านายผลลัพธ์ท่ีมีอยู่ ไม่มีการแนะน าหรือเสนอผลลัพธ์ใหม่ๆ และเทคนิคระบบผู ้แนะน า 
(Recommender system) เป็นระบบท่ีท าให้ผูใ้ช้มีทางเลือกหลากหลายโดยไม่ตอ้งวิเคราะห์จุดเด่น
และจุดดอ้ยของแต่ละทางเลือกเอง แต่อาศยัระบบเป็นผูช่้วยสนบัสนุนการตดัสินใจ Recommender 
system (Oard, D., & Kim, J., 1998) เป็นระบบท่ีถูกน ามาใช้เพื่อพยายามแนะน าเสนอสินคา้หรือ
บริการท่ีคาดวา่ผูใ้ชน่้าจะสนใจหรืออาจจะเป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการ โดยมีอลักอริทึมเป็นส่วนส าคญั
ท่ีสุดท่ีใช้ประมวลผลขอ้มูลเพื่อให้การแนะน าขอ้มูลออกมาให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มาก
ท่ีสุด ซ่ึงโดยทั่วไปก็จะมีอยู่ 3 วิธีหลักคือ ระบบแนะน าแบบพิจารณาเน้ือหา (Contented-based 
recommender), ระบบแนะน าแบบพึ่ งพาผูใ้ช้ร่วม (Collaborative filtering recommender) และการ
ระบบแนะน าแบบผสาน (Hybrid filtering recommender)  

งานวิจัย น้ีน าเสนอการพัฒนาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง ซ่ึงใช้การกรองขอ้มูลแบบผสาน (Hybrid)โดยการรวมระบบแนะน าแบบ
พิจารณาเน้ือหา (Content-based) และระบบแนะน าแบบพึ่งพาผูใ้ชร่้วม (Collaborative filtering) เขา้
ดว้ยกนั เพื่อลดขอ้จ ากดัในดา้นการท านายผลลพัธ์ท่ีไม่สอดคลอ้งตามเป้าหมาย ความตอ้งการของ
ลูกคา้และก่อให้เกิดปัญหาความความไม่ถูกตอ้งของขอ้มูลได ้โดยมีขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจยั
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 1) การหาค่าความคลา้ยคลึงของรายการขอ้มูล 2) การท านายผลตามวธีิแบบ
ระบบแนะน าแบบผสาน และ 3) พัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับแนะน าการบริการใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกตอ้งแม่นย  า 
ค าส าคญั: ระบบผูแ้นะน า ระบบแนะน าแบบพิจารณาเน้ือหา ระบบแนะน าแบบพึ่งพาผูใ้ชร่้วม 
ระบบแนะน าแบบผสาน อุตสาหกรรมก่อสร้าง 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 พฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรม 
ก่อสร้าง 

2.2 ประเมินค่าความถูกตอ้ง ค่าการเรียกคืนและค่าประสิทธิภาพของ 
ระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง  
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3. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

3.1 รูปแบบกำรวจัิยและพฒันำ 
3.1.1 ศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบแนะน าแบบพิจารณาเน้ือหาและ 

ระบบแนะน าแบบพึ่งพาผูใ้ชร่้วม 
3.1.2 วเิคราะห์และออกแบบระบบแนะน าแบบผสานการบริการใน 

อุตสาหกรรมก่อสร้าง 
3.1.3 พฒันาระบบเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับแนะน าการบริการใน 

อุตสาหกรรมก่อสร้าง 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.2.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะน ามาท าเป็นโมเดลคือกลุ่มลูกคา้ท่ีพนกังานขายได ้
ติดต่อเสนอ บริการจ านวน 100 กลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
3.3.1 น าขอ้มูลมาเขา้สู่การวเิคราะห์แบบผสาน (Hybrid recommender  

system) เพื่อสร้างโมเดลและทดสอบความถูกตอ้ง  
3.3.2 น าโมเดลท่ีไดม้าพฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชนั 

3.4 เคร่ืองมือกำรวจัิย 
3.4.1 ใชซ้อฟตแ์วร์ PHP และ MySQL พฒันาระบบเวบ็แอปพลิเคชนั 

 

4. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

4.1 กำรท ำเหมืองข้อมูล (Data mining) คือ กระบวนการท่ีกระท ากบัขอ้มูลจ านวนมาก
เพื่อคน้หารูปแบบและความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยูใ่นชุดขอ้มูลนั้น ๆ 

4.2 ระบบผู้แนะน ำ (Recommender system) คือ ระบบสนับสนุนการตดัสินใจท่ีให้
การแนะน าสินคา้หรือบริการท่ีมีความเหมาะสมกบัรูปแบบและพฤติกรรมของลูกคา้แต่ละคน โดย
อาศยัขอ้มูลของผูใ้ชง้านร่วมกบัขอ้มูลประกอบภายนอกมาใชใ้นการวิเคราะห์คดักรองให้ไดส่ิ้งท่ีมี
ความเหมาะสมต่อผูใ้ชง้าน 
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4.3 ระบบแนะน ำแบบพิจำรณำเน้ือหำ (Content-based recommendation) คือ ระบบ
แนะน าท่ีใชพ้ื้นฐานจากขอ้มูล จากรายละเอียดเน้ือหาของขอ้มูลนั้น ๆ ในการน าเสนอระบบการให้
ค  าแนะน า  

4.4 ระบบแนะน ำแบบพึ่งพำผู้ใช้ร่วม (Collaborative filtering recommendation) คือ 
ระบบแนะน าท่ีใชข้อ้มูลในระบบเป็นจ านวนมากท่ีมีความคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนักบัผูใ้ชใ้นการ
น าเสนอแนะน าวตัถุนั้นๆ  

       4.5 ระบบแนะน ำแบบผสำน (Hybrid filtering) คือ ระบบแนะน าท่ี เป็นการกรอง
ขอ้มูลโดยการรวม Content-based และ Collaborative filtering เขา้ดว้ยกนั 

       4.6 อุตสำหกรรมก่อสร้ำง (Construction industry) คือ งานก่อสร้างท่ีประกอบไปดว้ย
ช้ินส่วนต่าง ๆ เช่น ฐานราก เสา คาน พื้น ก าแพง ประตู หนา้ต่าง หลงัคา รวมไปถึง งานระบบไฟฟ้า 
ระบบปรับอากาศ ระบบประปา ระบบสุขาภิบาล ระบบการตกแต่งภายใน ลิฟต ์และอุปกรณ์อาคาร
อ่ืน ๆ  
 

5. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

5.1 ไดศึ้กษาหลกัการพฒันาของระบบแนะน าแบบผสาน ท่ีสามารถน ามาวเิคราะห์และ
ออกแบบระบบแนะน าแบบผสานการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้างได ้

5.2 ได้น าผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบแนะน าแบบผสานการบริการใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างในส่วนของระบบการขาย 

5.3 ไดร้ะบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้างท่ีสามารถ
ประยกุคใ์ชง้านไดจ้ริงในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับองคก์ร 
 
 
 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรม
ก่อสร้างท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและได้
น าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  การท าเหมืองขอ้มูล  
2.  ระบบผูแ้นะน า  
3.  ระบบแนะน าแบบพิจารณาเน้ือหา  
4.  ระบบแนะน าแบบพึ่งพาผูใ้ชร่้วม  
5.  ระบบแนะน าแบบผสาน  
6.  อุตสาหกรรมก่อสร้าง  
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  การท าเหมืองข้อมูล  
 

การท าเหมืองขอ้มูลกระบวนการท่ีกระท ากบัขอ้มูลจ านวนมากเพื่อคน้หารูปแบบและ
ความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยูใ่นชุดขอ้มูลนั้น ๆ (อดุลย ์ยิม้งาม: 17/06/54) 
 

1.1 แนวคิดทฤษฎกีารท าเหมืองข้อมูล (Data mining) 
      การท าเหมืองขอ้มูล (Data mining) คือกระบวนการท่ีกระท ากบัขอ้มูลจ านวนมาก

เพื่อคน้หารูปแบบและความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยูใ่นชุดขอ้มูลนั้น ในปัจจุบนัการท าเหมืองขอ้มูลไดถู้ก
น าไปประยุกตใ์ชใ้นงานหลายประเภท ทั้งในดา้นธุรกิจท่ีช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในดา้น
วทิยาศาสตร์และการแพทยร์วมทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

    โดยการท าเหมืองขอ้มูลเปรียบเทียบววิฒันาการหน่ึงในการจดัเก็บและตีความหมาย
ขอ้มูล จากเดิมท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลอย่างง่ายๆ มาสู่การจดัเก็บในรูปแบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถดึง
ขอ้มูลสารสนเทศมาใชจ้นถึงการท าเหมืองขอ้มูลท่ีสามารถคน้พบความรู้ท่ีซ่อนอยูใ่นขอ้มูล หรือจะ
แยกๆ เป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
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1.1.1 กระบวนการหรือการเรียงล าดบัของการคน้ขอ้มูลจ านวนมาก 

และเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.1.2 การน ามาใชโ้ดยหน่วยงานทางธุรกิจและนกัวเิคราะห์ทางการเงิน 
หรือการน ามาใชง้านในดา้นวทิยาศาสตร์เพื่อเอาขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีสร้างโดยวธีิการทดลองและการ
สังเกตการณ์ท่ีทนัสมยั 

1.1.3  การสกดัหรือแยกขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จากขอ้มูลขนาดใหญ่หรือ 
ฐานขอ้มูล 

1.1.3 การวางแผนทรัพยากรขององคก์รโดยสามารถวเิคราะห์ทางสถิติ 
และตรรกะของข้อมูลขนาดใหญ่เป็นการมองหารูปแบบท่ีสามารถช่วยการตดัสินใจได้ ( Visit, 
2554:4 ) 

1.2 ววิฒันาการของการท าเหมืองข้อมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ววิฒันาการของการท าเหมืองขอ้มูล 
 

การจัดเกบ็ข้อมูล 
- Data collection 

1960’s 

การเข้าถึงข้อมูล 
- Data access 

1980’s 

การท าเหมืองข้อมูล 
- Data mining 

2000s 
- Present 

คลงัข้อมูลและการ

สนับสนุนในการ

ตัดสินใจ 

- Data warehouse & Decision support 

 

1990’s สนับสนุนในการตัดสินใจ 
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จากภาพท่ี 2.1 ววิฒันาการของการท าเหมืองขอ้มูล สามารถอธิยายได ้ดงัน้ี 
  1.2.1  ปีคริสตศักราช 1960 การจัดเก็บข้อมูล (Data collection) คือ การน าขอ้มูล
มาจดัเก็บอยา่งเหมาะสมในอุปกรณ์ท่ีน่าเช่ือถือและป้องกนัการสูญหายไดเ้ป็นอยา่งดี 
  1.2.2  ปีคริสตศักราช 1980 การเข้าถึงข้อมูล (Data access) คือ การน าข้อมูลท่ี
จดัเก็บมาสร้างความสัมพนัธ์ต่อกนัในขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์ และการตดัสินใจ
อยา่งมีคุณภาพ 
  1.2.3  ปีคริสตศักราช 1990 คลังข้อมูลและการสนับสนุนในการตัดสินใจ (Data 
warehouse & decision support) คือ การรวบรวมขอ้มูลมาจดัเก็บลงไปในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่โดย
ครอบคลุมทุกดา้นขององคก์ร เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 
  1.2.4  ปีคริสตศักราช 2000 การท าเหมืองข้อมูล (Data mining) คือ การน าขอ้มูล
จากฐานขอ้มูลมาวิเคราะห์และประมวลผล โดยการสร้างแบบจ าลองและความสัมพนัธ์ทางสถิติ  
(อดุลย ์ยิม้งาม, 2554 ) 

1.3 ข้ันตอนการท าเหมืองข้อมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนการท าเหมืองขอ้มูล 
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จากภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนการท าเหมืองขอ้มูล สามารถอธิยายได ้ดงัน้ี 
  1.3.1  การคัดกรองข้อมูล (Data cleaning) เป็นขั้นตอนส าหรับการคดัขอ้มูลท่ีไม่
เก่ียวขอ้งออกไป 
  1.3.2  การรวมข้อมูล (Data integration) เป็นขั้นตอนการรวมข้อมูลท่ีมีหลาย
แหล่งใหเ้ป็นขอ้มูลชุดเดียวกนั 
  1.3.3  การเลือกข้อมูล (Data selection) เป็นขั้ นตอนการดึงข้อมูลส าหรับการ
วเิคราะห์จากแหล่งท่ีบนัทึกไว ้
  1.3.4  การแปลงข้อมูล (Data transformation) เป็นขั้นตอนการแปลงข้อมูลให้
เหมาะสมส าหรับการใชง้าน 
  1.3.5  การท าเหมืองข้อมูล (Data mining) เป็นขั้นตอนการค้นหารูปแบบท่ีเป็น
ประโยชน์จากขอ้มูลท่ีมีอยู ่
  1.3.6  การประเมินรูปแบบ (Pattern evaluation) เป็นขั้นตอนการประเมินรูปแบบ
ท่ีไดจ้ากการท าเหมืองขอ้มูล 

 1.3.7  การน าเสนอความรู้ (Knowledge representation) เป็นขั้นตอนการน าเสนอ
ความรู้ท่ีคน้พบ โดยใชเ้ทคนิคในการน าเสนอเพื่อใหเ้ขา้ใจ (อดุลย ์ยิม้งาม: 17/06/54) 

1.4 ส่วนประกอบหรือสถาปัตยกรรมของการท าเหมืองข้อมูล  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

Database 
or 

Database Data 
warehouse 

World wide 
web 

Other info 
repositories 

Data warehouse server 

Data mining engine 

Pattern evaluation 

User interface 

Knowledge 
base 

Data cleaning, integration and selection 

ภาพท่ี 2.3 ส่วนประกอบหรือสถาปัตยกรรมของการท าเหมืองขอ้มูล 
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จากภาพท่ี 2.3 ส่วนประกอบหรือสถาปัตยกรรมของการท าเหมืองขอ้มูล สามารถอธิยายได ้ดงัน้ี 
   1.4.1  ฐานข้อมูล คลังข้อมูล เวิลด์ไวด์เว็บและที่เก็บข้อมูลอ่ืนๆ (Database, Data 

warehouse, World wide web and other info repositories) เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการท าเหมือง
ขอ้มูล 

               1.4.2  ฐานข้อมูลหรือคลังข้อมูล (Database or Data warehouse server) ท าหนา้ท่ี
น าเขา้ขอ้มูลตามค าขอของผูใ้ช ้

               1.4.3  ฐานความรู้ (Knowledge base) ไดแ้ก่ ความรู้เฉพาะดา้นในงานท่ีท าจะเป็น
ประโยชน์ต่อการสืบคน้ หรือประเมินความน่าสนใจของรูปแบบผลลพัธ์ท่ีได ้

              1.4.4  เคร่ืองมือการท าเหมืองข้อมูล (Data mining engine) เป็นส่วนประกอบ
หลักประกอบด้วยโมดูลท่ี รับผิดชอบงานท าเหมืองข้อมูลประเภทต่างๆ ได้แก่  การหากฎ
ความสัมพนัธ์ การจ าแนกประเภท การจดักลุ่ม 

               1.4.5 โมเดลการประเมินรูปแบบ (Pattern evaluation module) ท างานร่วมกับ 
เคร่ืองมือการท าเหมืองขอ้มูล (Data mining engine) โดยใชม้าตรวดัความน่าสนใจในการกลัน่กรอง
รูปแบบผลลทัธ์ท่ีได ้เพื่อใหก้ารคน้หามุ่งเนน้เฉพาะรูปแบบท่ีน่าสนใจ 

              1.4.6  หน้าจอผู้ใช้งาน (User interface) ส่วนติดต่อประสานระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบ
การท าเหมืองข้อมูลช่วยให้ผู ้ใช้สามารถระบุงานท าเหมืองข้อมูลท่ีต้องการท า ดูข้อมูลหรือ
โครงสร้างการจดัเก็บขอ้มูล ประเมินผลลพัธ์ท่ีได ้(อดุลย ์ยิม้งาม, 2554) 

1.5 ประเภทข้อมูลทีใ่ช้ท าเหมืองข้อมูล   
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 ประเภทขอ้มูลท่ีใชท้  าเหมืองขอ้มูล 
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จากภาพท่ี 2.4 ประเภทขอ้มูลท่ีใชท้  าเหมืองขอ้มูล สามารถอธิยายได ้ดงัน้ี 
  1.5.1  ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational database management system) 
เป็นฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยู่ในรูปแบบของตาราง โดยในแต่ละตารางจะประกอบไปดว้ยแถวและ
คอลมัน์ ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทั้งหมดสามารถแสดงไดโ้ดย แบบจ าลองความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี 
(Entity Relationship Model) 
  1.5.2  คลังข้อมูล (Data warehouses) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่ง
มาเก็บไวใ้นรูปแบบเดียวกนัและรวบรวมไวใ้นท่ีๆ เดียวกนั 
  1.5.3 การท าธุรกรรมในฐานข้อมูล (Transactional database) ประกอบดว้ยขอ้มูล
ท่ีแต่ละทรานเเซกชนัแทนดว้ยเหตุการณ์ในขณะใดขณะหน่ึง เช่น ใบเสร็จรับเงิน จะเก็บขอ้มูลใน
รูปช่ือลูกคา้และรายการสินคา้ท่ีลูกคา้รายซ้ือ 
  1.5.4  ฐานข้อมูลข้ันสูง (Advanced database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บในรูปแบบ
อ่ืนๆ เช่น ขอ้มูลแบบ Object-oriented ขอ้มูลท่ีเป็น Text file ขอ้มูลมลัติมีเดีย ขอ้มูลในรูปของ Web 
(อดุลย ์ยิม้งาม, 2554) 

1.6 เทคนิคต่างๆของการท าเหมืองข้อมูล  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 เทคนิคต่างๆของการท าเหมืองขอ้มูล 
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จากภาพท่ี 2.5 เทคนิคต่างๆของการท าเหมืองขอ้มูล สามารถอธิยายได ้ดงัน้ี 
              1.6.1  การค้นพบกฎความสัมพันธ์ (Association rule discovery) เป็นเทคนิคหน่ึง

ของ Data mining ท่ีส าคญั และสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ไดจ้ริงกบังานต่าง ๆ หลกัการท างานของ
วธีิน้ี คือ การคน้หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลจากขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีอยูเ่พื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ 
หรือท านายปรากฏการณ์ต่าง ๆ หรือมากจากการวิเคราะห์การซ้ือสินคา้ของลูกคา้เรียกวา่ “ Market 
basket analysis ” ซ่ึงประเมินจากขอ้มูลในตารางท่ีรวบรวมไว ้ผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ะเป็นค าตอบ
ของปัญหา ซ่ึงการวิเคราะห์แบบน้ีเป็นการใช้ “ กฎความสัมพนัธ์ ”  ( Association rule ) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  

             1.6.2  การจ าแนกและการท านาย (Classification & prediction) เป็นกระบวนการ
สร้าง Model จดัการขอ้มูลให้อยู่ในกลุ่มท่ีก าหนดมาให้ ตวัอย่างเช่น จดักลุ่มนักเรียนว่า ดีมาก ดี 
ปานกลาง ไม่ดี โดยพิจารณาจากประวติัและผลการเรียน หรือแบ่งประเภทของลูกคา้ว่าเช่ือถือได ้
หรือไม่โดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีมีอยู่ Prediction เป็นการท านายหาค่าท่ีตอ้งการจากขอ้มูลท่ีมีอยู ่
ตวัอยา่งเช่น หายอดขายของเดือนถดัไปจากขอ้มูลท่ีมีอยู่ หรือท านายโรคจากอาการของคนไขใ้น
อดีต เป็นตน้ 

              1.6.3  การแบ่งกลุ่ มฐานข้อมูลหรือการแบ่งส่วน  (Database clustering หรือ 
Segmentation) เป็นเทคนิคการลดขนาดของขอ้มูลดว้ยการรวมกลุ่มตวัแปรท่ีมีลกัษณะเดียวกนัไว้
ดว้ยกนั  

             1.6.4  การตรวจสอบค่าเบี่ยงเบน (Deviation detection) เป็นกรรมวิธีในการหาค่าท่ี
แตกต่างไปจากค่ามาตรฐานหรือค่าท่ีคาดคิดไวว้่าต่างไปมากน้อยเพียงใด โดยทัว่ไปมกัใช้วิธีการ
ทางสถิติ หรือการแสดงให้เห็นภาพ (Visualization) ส าหรับเทคนิคน้ีใช้ในการตรวจสอบ ลายเซ็น
ปลอม หรือบตัรเครดิตปลอม รวมทั้งการตรวจหาจุดบกพร่องของช้ินงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

            1.6.5  การวิเคราะห์ลิ้งค์ (Link analysis) จุดมุ่งหมายของ Link analysis คือ การ
สร้าง Link ท่ีเรียกวา่ “ Associations” ระหวา่ง Reccode เดียว หรือ กลุ่มของ Reccode ในฐานขอ้มูล 
Link analysis สามารถแบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ 

1) การคน้พบความส าคญั (Associations discovery) 
2) การคน้พบรูปแบบล าดบั (Sequential pattern discovery)  
3) การคน้หาล าดบัเวลาท่ีคลา้ยกนั (Similar time sequence discovery)  

(ท่ีมา: http://std.kku.ac.th, สืบคน้เม่ือ 25/06/54) 
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1.7 ปัจจัยทีท่ าให้การท าเหมืองข้อมูลเป็นทีไ่ด้รับความนิยม  

1.7.1  จ านวนและขนาดข้อมูลขนาดใหญ่ถูกผลิตและขยายตัวอย่าง 
รวดเร็ว การสืบคน้ความรู้จะมีความหมายก็ต่อเม่ือฐานขอ้มูลท่ีใชมี้ขนาดใหญ่มาก ปัจจุบนัมีจ านวน
และขนาดขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีขยายตวัอยา่งรวดเร็ว โดยผา่นทาง Internet  ดาวเทียม และแหล่งผลิต
ขอ้มูล อ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ เครดิตการ์ดและอีคอมเมิร์ซ  

1.7.2  ข้อมูลถูกจัดเกบ็เพือ่น าไปสร้างระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ  

(Decision support system)  เพื่อเป็นการง่ายต่อการน าขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อการตดัสินใจ 
ส่วนมากขอ้มูลจะถูกจดัเก็บแยกมาจากระบบปฏิบติัการ ( Operational system ) โดยจดัอยูใ่นรูปของ
คลงัหรือเหมืองขอ้มูล ( Data warehouse ) ซ่ึงเป็นการง่ายต่อการน าเอาไปใชใ้นการสืบคน้ความรู้ 

1.7.3 ระบบคอมพวิเตอร์สมรรถนะสูงมีราคาต ่าลง  เทคนิค Data mining  
ประกอบไปดว้ย Algorithm ท่ีมีความซบัซอ้นและความตอ้งการการค านวณสูง จึงจ าเป็นตอ้งใชง้าน
กบัระบบ Computer สมรรถนะสูง ปัจจุบนัระบบ Computer สมรรถนะสูงมีราคาต ่าลง พร้อมดว้ย
เร่ิมมีเทคโนโลยีท่ีน าเคร่ือง Microcomputer จ านวนมากมาเช่ือมต่อกนัโดยเครือข่ายความเร็วสูง ( 
PC Cluster ) ท าใหไ้ดร้ะบบ Computer สมรรถนะสูงในราคาต ่า   

1.7.4  การแข่งขันอย่างสูงในด้านอุตสาหกรรมและการค้า เน่ืองจาก 
ปัจจุบนัมีการแข่งขนัอยา่งสูงในดา้นอุตสาหกรรมและการคา้ มีการผลิตขอ้มูลไวอ้ย่างมากมายแต่
ไม่ไดน้ ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ จึงเป็นการจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งควบคุมและสืบคน้ความรู้ท่ีถูกซ่อน
อยูใ่นฐานขอ้มูลความรู้ท่ีไดรั้บสามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อการตดัสินใจในการจดัการในระบบต่าง 
ๆ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ความรู้เหล่าน้ีถือวา่เป็นผลิตผลอีกช้ินหน่ึงเลยทีเดียว (อดุลย ์ยิม้งาม, 2554) 

1.8 การประยุกต์ใช้งานการท าเหมืองข้อมูล  

1.8.1  ธุรกจิค้าปลีกสามารถใช้งาน Data mining ในการพิจารณาหากล 
ยุทธ์ให้เป็นท่ีสนใจกบัผูบ้ริโภคในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ท่ีว่างในชั้นวางของจะจดัการอย่างไรถึงจะ
เพิ่มยอดขายได ้เช่นท่ี Midas ซ่ึงเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายอะไหล่ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต ์งานท่ีตอ้ง
ท าคือการจดัการกบัขอ้มูลท่ีได้รับจากสาขาทั้งหมด ซ่ึงจะตอ้งท าการรวบรวมและวิเคราะห์อย่าง
ทนัท่วงที 

1.8.2  กจิการโทรคมนาคม เช่นที ่Bouygues telecom ไดน้ ามาใช ้
ตรวจสอบการโกงโดยวิเคราะห์รูปแบบการใช้งานของสมาชิกลูกข่ายในการใช้งานโทรศพัท์ เช่น 
คาบเวลาท่ีใช้จุดหมายปลายทาง ความถ่ีท่ีใช้ ฯลฯ และคาดการณ์ขอ้บกพร่องท่ีเป็นไปได้ในการ
ช าระเงิน เทคนิคน้ียงัไดถู้กน ามาใชก้บัลูกคา้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีซ่ึงระบบสามารถตรวจสอบไดว้า่ท่ี
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ใดท่ีเส่ียงท่ีจะสูญเสียลูกคา้สูงในการแข่งขนั France telecom ไดค้น้หาวิธีรวมกลุ่มผูใ้ชใ้ห้เป็นหน่ึง
เดียวดว้ยการสร้างแรงดึงดูดในเร่ืองค่าใชจ่้ายและพฒันาเร่ืองความจงรักภกัดีต่อตวัสินคา้ 

1.8.3  การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ เกบ็รวบรวมลักษณะและราคาของ 

ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดสร้างโมเดลดว้ยเทคนิค Data mining และใชโ้มเดลในการท านายราคาผลิตภณัฑ์
ตวัอ่ืน ๆ 

1.8.4 การวิเคราะห์บัตรเครดิต 
1)  ช่วยบริษทัเครดิตการ์ดตดัสินใจในการท่ีจะใหเ้ครดิตกบัลูกคา้หรือไม่ 
2)  แบ่งประเภทของลูกคา้วา่มีความเส่ียงในเร่ืองเครดิต ต ่า ปานกลาง  

หรือสูง 
3)  ป้องกนัปัญหาเร่ืองการทุจริตบตัรเครดิต 

   1.8.5  การวิเคราะห์ลูกค้า 
1)  ช่วยแบ่งกลุ่มและวเิคราะห์ลูกคา้เพื่อท่ีจะผลิตและเสนอสินคา้ไดต้รง 

ตามกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
2)  ท านายวา่ลูกคา้คนใดจะเลิกใชบ้ริการจากบริษทัภายใน 6 เดือนหนา้ 

1.8.6  การวิเคราะห์การขาย 
1)  พบวา่ร้อยละ 70ของลูกคา้ท่ีซ้ือโทรทศัน์แลว้จะซ้ือวดีิโอตามมา ดงันั้น  

ผูจ้ดัการจึงควรมุ่งไปลูกคา้ท่ีซ้ือโทรทศัน์ แลว้จึงส่งเมล์ไปยงัลูกคา้เหล่านั้นเพื่อท่ีจะเชิญชวน หรือ
ใหข้อ้เสนอท่ีดี เพื่อใหลู้กคา้มาซ้ือวดีิโอในคร้ังต่อไป 

2)  ช่วยในการโฆษณาสินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและตรงตามเป้าหมาย 
3)  ช่วยในการจดัวางสินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

              1.8.7  การท าเหมืองข้อความ (Text mining) เป็นการปรับใช้ Data mining มาอยู่
ในรูปของขอ้มูลตวัอกัษรซ่ึงเป็นรูปแบบของภาษาเคร่ือง SDP  infoware ตวัอยา่งของงานคือใชเ้ป็น
เคร่ืองมือตรวจระดับความพึงพอใจของผู ้ท่ี เข้าชมนิทรรศการโดยผ่านการประมวลผลจาก
แบบสอบถาม 

1.8.8  พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 
1)  เพื่อใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้ในการท่องเวป็ เช่น ลูกคา้ไปท่ี web  

ใดตามล าดบัก่อนหลงั 
2)  เพิ่อปรับปรุงเวบ็ไซต ์(web site) เช่น พิจารณาวา่ส่วนใดของ web  

ท่ีควรปรับปรุงหรือควรเรียงล าดบัการเช่ือมโยงในแต่ละหนา้อยา่งไรเพื่อใหส้ะดวกกบัผูเ้ขา้เยี่ยมชม 
(อดุลย ์ยิม้งาม, 2554) 
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2.  ระบบแนะน า (Recommender system)  
 

ระบบผูแ้นะน า (Recommender system) คือ ระบบสนับสนุนการตดัสินใจท่ีให้การ
แนะน าสินคา้หรือบริการท่ีมีความเหมาะสมกบัรูปแบบและพฤติกรรมของลูกคา้แต่ละคน โดยอาศยั
ขอ้มูลของผูใ้ชง้านร่วมกบัขอ้มูลประกอบภายนอกมาใชใ้นการวิเคราะห์คดักรองให้ไดส่ิ้งท่ีมีความ
เหมาะสมต่อผูใ้ช้งาน ส าหรับการสร้างระบบแนะน านั้นสามารถสร้างไดโ้ดยหลายวิธีการดว้ยกนั
(Adomavicius&Tuzhilin, 2005)  

ระบบแนะน าสามารถด าเนินการโดยใชห้ลกัการท่ีเป็นท่ีนิยมใชก้นั 3 วธีิ ดงัต่อไปน้ี  
 

2.1  ระบบแนะน าแบบพิจารณาเน้ือหา (Content-based recommendation)  
2.2  ระบบแนะน าแบบพึ่งพาผูใ้ชร่้วม (Collaborative filtering recommendation) 

2.3  ระบบแนะน าแบบผสาน (Hybrid filtering recommendation) 
 

3.  ระบบแนะน าแบบพจิารณาเน้ือหา (Content-based recommendation) (ชาริญและไพร
สน, 2552) 
 

ระบบแนะน าแบบพิจารณาเน้ือหา (Content-based recommendation) คือ ระบบแนะน า
ท่ีใช้พื้นฐานจากข้อมูล จากรายละเอียดเน้ือหาของข้อมูลนั้ น ๆ ในการน าเสนอระบบการให้
ค  าแนะน า  

เป็นเทคนิคหน่ึงในการน าเสนอระบบการให้ค  าแนะน า  ท่ีใช้พื้นฐานจากขอ้มูลจาก
รายละเอียดเน้ือหาของขอ้มูลนั้น ๆ อลักอริทึม (Algorithm) การเรียนรู้ของเคร่ืองในการแนะน า
ความชอบของผูใ้ช้ ซ่ึงจากลกัษณะต่างๆ ท่ีเป็นรายละเอียดของขอ้มูลนั้นๆ สามารถบ่งช้ีไดว้่าผูท่ี้มี
ความชอบในลกัษณะของเน้ือหาขอ้มูลแบบใด ก็อาจจะมีความชอบในเน้ือหาของขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ
ท่ีคล้ายคลึงกันอัลกอริทึม (Algorithm)  ท่ีใช้ในการวิเคราะห์เน้ือหาของเอกสารนั้ น  เป็นการ
ค านวณหาค่าความคล้ายคลึงระหว่างเอกสาร กบั Profile ของผูใ้ช้อลักอริทึม (Algorithm)  ท่ีนิยม
น ามาใชใ้นการจดักลุ่มเอกสารนั้น โดยทัว่ไปแลว้มีดว้ยกนัหลายวิธี แต่วิธีท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนันั้นมี
ดว้ยกนั 4 วธีิซ่ึงสามารถสรุป ไดด้งัน้ี  

3.1  เครือข่ายแบบเบย์ (Naïve bayes) อาศัยหลักการของความน่าจะเป็น  Byes’ 
Theorem ง่ายต่อการสร้างตวัจ าแนกหมวดหมู่และจ าแนกไดเ้ร็วความถูกตอ้งของผลลพัธ์น้อยกว่า
วธีิการอ่ืน  
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3.2  การแบ่งคลาส (K-nearest neighbor) ใช้การวดัระยะห่างระหว่างเอกสารดว้ยวิธี 
Euclidian distance ผลลพัธ์มีความถูกตอ้งสูงและเรียนรู้เร็ว รองรับการท างานกบัขอ้มูลจ านวนมาก
หากมีคุณลกัษณะท่ีไม่เก่ียวขอ้งต่อการจ าแนกหมวดหมู่ของเอกสารมากจะท าใหค้วามถูกตอ้งลดลง  

3.3  ร็อคชิโอ (Rocchio) สร้างตวัแยกเอกสาร โดยคิดน ้ าพหนักของเทอม ง่ายต่อการ
สร้างตวัจ าแนกหมวดหมู่ ถา้เอกสารในกลุ่มมีแนวโนม้ไม่อยูใ่นกลุ่ม จะท าให้การจ าแนกหมวดหมู่
นั้นผดิพลาด  

3.4  ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support vector machine) หรือ SVM สร้างเส้นตรง
เพื่อแบ่งเขต ขอ้มูล 2 กลุ่มออกจากกนั รองรับจ านวนคุณลกัษณะไดม้าก และมีความถูกตอ้งสูงตอ้ง
เลือก Kernel function ท่ีเหมาะสม  

ดังนั้ นวิธีการน้ีจะต้องมีการค านวณหาค่าความคล้ายคลึงกัน (Similarity measure) 
ระหวา่งขอ้มูลหรือสินคา้ท่ีระบบมีอยู่กบัความตอ้งการในตวัขอ้มูลหรือสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึง 
Algorithm ท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ การท านายดว้ยวิธีการหาสมาชิกท่ีใกลก้นัท่ีสุด K-NN (K-nearest 
neighbor) ซ่ึงจะตอ้งมีการค านวณหาค่าระยะห่างระหวา่งขอ้มูล (Standard euclidean distance) ขอ้ดี
คือใหผ้ลลพัธ์ท่ีมีความถูกตอ้งสูง เรียนรู้เร็ว และรองรับขอ้มูลจ านวนมาก 

ซ่ึง Content-based (ชาริญและไพรสน, 2552) เป็นวิธีการหน่ึงของการท า Information 
filtering โดยวิธีการท างานของเทคนิคน้ีคือจะให้ความสนใจเน้ือหาของข้อมูลเป็นส าคัญ เช่น 
คุณลกัษณะ (Feature) เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีผูใ้ช้คนนั้นสนใจ ดงัตวัอย่างตารางท่ี 2.1 การให้คะแนน
ภาพยนตร์ตามความชอบของผูใ้ช ้(User-item-ratings=UIR)  
 
ตารางท่ี 2.1 การใหค้ะแนนบทเพลงตามความชอบของผูใ้ช ้
 

Music 
User M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 

U1 4 0 0 0 2 0 3 
U2 0 2 0 4 0 4 0 
U3 0 3 3 0 0 2 0 
U4 0 3 0 4 0 0 3 
U5 0 3 0 3 0 2 0 
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จากตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลประกอบดว้ย ผูใ้ช ้(User) จ านวน 5 คน (U = {U1, U2, U3, U4, 
U5}) และมีบทเพลง (Music) จ านวน 7 เพลง ซ่ึงรายการ (Item) แทนดว้ยรายการเพลง ( M = {M1, 
M2, M3, M4, M5, M6, M7}) โดยผูใ้ชส้ามารถท าการจดัอนัดบั (Ratings) ความชอบโดยรวมท่ีมีต่อ
บทเพลงแต่ละเพลงท่ีเคยฟังมาแลว้ ซ่ึงก าหนดค่าคะแนน อยูใ่นช่วง 1=ชอบนอ้ยสุดถึง 5=ชอบมาก
ท่ีสุดตามล าดบั (0 หมายถึงผูใ้ชน้ั้นยงั ไม่เคยฟังบทเพลงนั้นมาก่อน)  
 
ตารางท่ี 2.2 ประเภทต่างๆของเพลง 
 

Attribute 
Music Classic Jazz Pop Rock Latin Disco 

Hip 
hop 

M1 1 1 0 0 0 0 1 
M2 0 0 1 0 0 0 0 
M3 0 0 0 1 1 0 0 
M4 1 1 1 0 0 1 0 
M5 1 0 0 0 0 0 0 
M6 0 1 1 0 0 0 0 
M7 1 0 0 0 0 1 1 

 
จากตารางท่ี 2.2 แสดงประเภทต่างๆของบทเพลงต่างๆ (Item-attribute-values=IAB) ) 

อธิบายเก่ียวกบัประเภทของบทเพลงจ านวน 7 ประเภท ซ่ึงคุณลกัษณะ (Attribute) แทนดว้ยประเภท
บทเพลง (A = {classical, jazz, pop, rock, latin, disco, hip hop}) บทเพลงแต่ละเพลงจะถูกอธิบาย
ดว้ยคุณลกัษณะของประเภทบทเพลง ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้บทเพลงแต่ละเพลงอาจประกอบไป
ด้วยหลายประเภท โดยทั่วไปข้อมูลเก่ียวกับประเภทของบทเพลงน้ีจะถูกแทนด้วยค่า 0=ไม่มี
คุณลักษณะ และ 1=มีคุณลักษณะ ซ่ึงวิธีการของเทคนิคดังกล่าวจะไม่ประสบกับปัญหาการให ้
Rating ต่อช้ินขอ้มูลท่ีไม่ทัว่ถึง และปัญหาช้ินขอ้มูลท่ียงัไม่ไดใ้ห ้Rating  
 

4.  ระบบแนะน าแบบพึง่พาผู้ใช้ร่วม (Collaborative filtering recommendation) 
 

ระบบแนะน าแบบพึ่งพาผูใ้ชร่้วม (Collaborative filtering recommendation) คือ ระบบ
แนะน าท่ีใชข้อ้มูลในระบบเป็นจ านวนมากท่ีมีความคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนักบัผูใ้ชใ้นการ 
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น าเสนอแนะน าวตัถุนั้นๆ 
ระบบจะท าการแนะน าวตัถุโดยใช้ขอ้มูลในระบบเป็นจ านวนมากท่ีมีความคลา้ยคลึง

หรือใกลเ้คียงกนักบัผูใ้ช ้เช่น ความชอบ ความเคล่ือนไหว กิจกรรมของผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ ในระบบ ซ่ึง
จะเรียกเฉพาะเจาะจงไดว้่าระบบแนะน าแบบคดักรองผูใ้ช้ร่วม (User-based collaborative filtering 
recommender system) แต่ถา้ใช้ขอ้มูลลกัษณะหรือคุณสมบติัของวตัถุอ่ืน ๆ ในระบบ ก็จะเรียกอีก
แบบห น่ึ งว่ าระบบ แน ะน าแบบคัดก รอง ส่ิ งขอ ง ร่วม  (Item-based collaborative filtering 
recommender system) กล่าวคือใชข้อ้มูลของส่ิงอ่ืน ๆ ในระบบมาร่วมในการค านวณดว้ย 

ระบบแนะน าแบบพึ่งพาผูใ้ช้ร่วม (Collaborative filtering) หรือ Social-based filtering 
เป็นเทคนิคท่ีน ามาใชใ้นระบบแนะน าขอ้มูล และเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการแนะน าแบบ “ปาก
ต่อปาก” ผูใ้ช้ท่ีอยูใ่นระบบ จะท าการประเมินความชอบหรือไม่ชอบต่อช้ินขอ้มูล ซ่ึงจะใช้ในการ
สร้าง โปรไฟล์ของผูใ้ช้ และคะแนนความชอบของช้ินขอ้มูล ซ่ึงการท างานของระบบแนะน าแบบ
พึ่งพาผูใ้ช้ร่วม (Collaborative filtering) มีขั้นตอนการท างาน 3 ส่วนคือ การหาค่าความคลา้ยคลึง
ของข้อมูล  (Similarity computation) การท านาย  (Prediction) และการส ร้างรายการแนะน า 
(Recommendation) แสดงดงัภาพท่ี 2.6                                                                                                                                                                                               

 
 
 

 

  
  ภาพท่ี 2.6 กระบวนการท างานของระบบแนะน าแบบพึ่งพาผูใ้ชร่้วม  

 
4.1  การหาค่าความคล้ายคลงึ (Correlation-based similarity) เป็นวิธีท่ีใชเ้พื่อตอ้งการ

หาความคลา้ยคลึงระหวา่งกลุ่มผูใ้ช้กบักลุ่มผูใ้ช้เป้าหมาย โดยน าค่าท่ีไดจ้ากการให้เรทต้ิงของผูใ้ช้
น ามาค านวณ ซ่ึงการค านวณความคลา้ยคลึงระหว่างช้ินขอ้มูล i กบั j นั้นแสดงออกมาในรูปแบบ
ของตารางเมทริกซ์ และค่าความชอบท่ีมีต่อช้ินขอ้มูลหน่ึง จะส่งผลไปเป็นค่าความนิยมต่อช้ินขอ้มูล
อ่ืน ๆ โดยอาศยัหลกักาจากความเห็นของผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ ท่ีไดใ้ห้คะแนนค่าความชอบกบัช้ินขอ้มูลนั้น

ขอ้มูลพ้ืนฐาน ระบบใหก้ารแนะน า รายการท่ีน าเสนอ 

ป้อนขอ้มูล 
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ร่วมกนั ซ่ึงเรียกวา่ โคเรท (Co-rate) ก าหนดให้ Sim(t,c) คือ ค่าความคลา้ยคลึงระหวา่งตวัแปร t กบั 
c และ Ru,t กบั Ru,c คือ ค่าคะแนน u มีต่อ t และค่าคะแนน u ต่อ c แสดงดงัสมการท่ี (1) 
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    (1) (Guo, Zhang และคณะ,2014) 

 
4.2  การท านายเป็นการพยากรณ์ค่าความชอบของผู้ใช้ต่อข้อมูลช้ินใดช้ินหน่ึง โดย

พิจารณาจากความชอบและความคลา้ยระหวา่ง ช้ินขอ้มูลนั้นกบั ช้ินขอ้มูลอ่ืน ๆ ซ่ึงจะน าเซตของม
เป้าหมาย u จะมีต่อช้ินขอ้มูล i แสดงดงัสมการท่ี (2) 

 
_ , ,

,

_ ,

( * )
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u i

similar items i k

all sim R
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all sim




                   (2) (Guo, Zhang และคณะ,2014) 

 
4.3 สร้างรายการแนะน า เม่ือท านาย (Prediction) กบัทุกรายการท่ีมีอยู่แลว้ โดยน าค่า

ท านาย (Prediction) แต่ละรายการมาเรียงล าดบัโดยเร่ิมตั้งแต่รายการท่ีมีค่าท านาย (Prediction) มาก
ท่ีสุดจนถึงรายการท่ีมีค่าท านาย (Prediction) ต ่าสุดซ่ึงการเลือกรายการมาแสดงให้แก่ผูเ้รียนนั้น
ข้ึนอยูก่บัผูส้ร้างระบบวา่จะใหร้ะบบแสดงก่ีรายการ 

การน าระบบแนะน าแบบพึ่ งพาผู ้ใช้ ร่วม  (Collaborative filtering) มาใช้ในระบบ
แนะน าขอ้มูลสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ ไดอ้ย่างถูกตอ้งและแม่นย  า เพราะระบบ
แนะน าแบบพึ่งพาผูใ้ช้ร่วม (Collaborative filtering) น้ี อาศยัการแนะน าจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยระบบ
จะใชค้ะแนนความชอบของช้ินขอ้มูลนั้น ๆ ท าให้สามารถแนะน าไดใ้กลเ้คียงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช้ ดังตวัอย่างตารางท่ี 2.3 ข้อมูลผูใ้ช้ท่ีชอบฟังเพลงประเภทต่างๆ (user-item-attribute-binary-
value-and rating=UIABR) 
 
ตารางท่ี 2.3 ขอ้มูลผูใ้ชท่ี้ชอบฟังเพลงประเภทต่างๆ 
 

User 
Attribute 

Music 
Classic Jazz Pop Rock Latin Disco 

Hip 
hop 

Overall 

U1 M1 1 1 0 0 0 0 1 4 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

User 
Attribute 

Music Classic Jazz Pop Rock Latin Disco 
Hip 
hop 

Overall 

U1 
M5 1 0 0 0 0 0 0 2 
M7 1 0 0 0 0 1 1 3 

U2 
M2 0 0 1 0 0 0 0 2 
M4 1 1 1 0 0 1 0 4 
M6 0 1 1 0 0 0 0 4 

U3 
M2 0 0 1 0 0 0 0 3 
M3 0 0 0 1 1 0 0 3 
M6 0 1 1 0 0 0 0 2 

 M2 0 0 1 0 0 0 0 3 

U4 
M4 1 1 1 0 0 1 0 2 
M5 1 0 0 0 0 0 0 4 
M7 1 0 0 0 0 1 1 3 

U5 
M2 0 0 1 0 0 0 0 3 
M4 1 1 1 0 0 1 0 3 
M6 0 1 1 0 0 0 0 2 

 
จากตารางท่ี 2.3 เป็นการน าระบบแนะน าแบบพึ่งพาผูใ้ช้ร่วม (Collaborative filtering) 

คือ การผนวกเอาขอ้มูลความชอบโดยรวมของผูใ้ช้ (user) ท่ีชอบดูภาพยนตร์เขา้กบัขอ้มูลประเภท
ต่างๆ ของภาพยนตร์ มาใชใ้นระบบแนะน าขอ้มูลสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่ง
ถูกต้องและแม่นย  า เพราะการน าข้อมูลของผู ้ใช้ เพราะระบบแนะน าแบบพึ่ งพาผู ้ใช้ ร่วม 
(Collaborative filtering) น้ี จะท าการประเมินความชอบหรือไม่ชอบต่อช้ินขอ้มูล ซ่ึงจะใช้ในการ
สร้างโปรไฟล์ของผูใ้ช้ และคะแนนความชอบของประเภทของภาพยนตร์ได้ และอาศยัการแนะน า
จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยระบบจะใช้คะแนนความชอบของประเภทนั้น ๆ ท าให้สามารถแนะน าได้
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
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5.  ระบบแนะน าแบบผสาน (Hybrid filtering recommendation) 
 

ระบบแนะน าแบบผสาน (Hybrid filtering recommendation) คือ ระบบแนะน าท่ีเป็น
การกรองขอ้มูลโดยการรวมระบบแนะน าแบบพิจารณาเน้ือหา (Content-based) และระบบแนะน า
แบบพึ่งพาผูใ้ชร่้วม (Collaborative filtering) เขา้ดว้ยกนั 

ซ่ึงช่วยหลีกเล่ียงขอ้จ ากดัของระบบแนะน าแบบพิจารณาเน้ือหา (Content-based) และ 
ระบบแนะน าแบบพึ่งพาผูใ้ช้ร่วม (Collaborative filtering) ได ้แต่อาจท าให้มีความซับซ้อนและใช้
ทรัพยากรในการแนะน าสูง หลายผลงานท่ีแสดงให้เห็นวา่มีความแม่นย  ามากกวา่ระบบแนะน าแบบ
พิจารณาเน้ือหา (Content-based) และระบบแนะน าแบบพึ่ งพาผูใ้ช้ร่วม (Collaborative filtering) 
วธีิการท่ีจะน าระบบแนะน าแบบพิจารณาเน้ือหา (Content-based) และระบบแนะน าแบบพึ่งพาผูใ้ช้
ร่วม (Collaborative filtering) มารวมกันเป็นระบบแนะน าแบบผสาน (Hybrid filtering) สามารถ
แบ่งไดด้งัน้ี  

5.1  ระบบแนะน าการรวมแบบแยกคนละส่วน (Combining separate recommen 
ders) เป็นทางเลือกหน่ึงในการสร้างระบบแนะน าแบบ  Hybrid ซ่ึงก็คือการใช้ระบบแนะน าแบบ
พิจารณาเน้ือหา (Content-based) และระบบแนะน าแบบพึ่ งพาผูใ้ช้ร่วม (Collaborative filtering) 
แยกกนัคนละส่วน จากนั้นจะมีผลลพัธ์ออกมาสองแบบซ่ึงแบบแรกสามารถรวมผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
ระบบแนะน าแต่ละแบบแลว้ให้การแนะน าเดียวกนั โดยจะใชว้ิธีการรวมแบบ Linear หรือการ Vote 
หรืออีกทางหน่ึงคือใชผ้ลลพัธ์จากระบบแนะน าใดระบบแนะน าหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงจะเลือกจากผลลพัธ์
ท่ีดีท่ีสุดโดยอา้งอิงจากเมตริกซ์คุณภาพในการแนะน า 

5.2  ระบบแนะน าแบบการเพิ่มเน้ือหาเข้าไปในผู้ใช้ร่วม  (Adding content-based 
characteristics to collaborative models) เป็นการน าคุณสมบัติ เฉพาะบางอย่างของวิธีระบบ
แนะน าแบบพิจารณาเน้ือหา (Content-based) มาใส่ไวใ้นวิธีระบบแนะน าแบบพึ่ งพาผู ้ใช้ร่วม 
(Collaborative filtering) ซ่ึงมีหลายระบบท่ีท าระบบแนะน าแบบ  Hybrid ในรูปแบบน้ี เช่น Fab 
หรือ Collaborative via content ซ่ึงใช้ Collaborative แบบดั้ งเดิม ขอ้มูลความชอบของผูใ้ช้จะเป็น
แบบระบบแนะน าแบบพิจารณาเน้ือหา (Content-based) ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาของขอ้มูลของผูใ้ชท่ี้มี
การ rating วตัถุนอ้ยเกินไปซ่ึงท าใหเ้กิดขอ้จ ากดัแบบ Sparsity  

5.3  ระบบแนะน าแบบการเพิ่ม ผู้ใช้ ร่วมเข้าไปใน เน้ือหา  (Adding collaborative 
characteristics to content-based models) เป็นการน าคุณสมบัติเฉพาะบางอย่างของวิธีระบบ
แนะน าแบบพึ่ งพาผูใ้ช้ร่วม (Collaborative filtering) มาใส่ไวใ้นวิธีระบบแนะน าแบบพิจารณา
เน้ือหา (Content-based) วิธีท่ีนิยมใชก้นัคือ การใชเ้ทคนิคการลดมิติของกลุ่มขอ้มูลผูใ้ชท่ี้อา้งอิงตาม 



 21 

Content ซ่ึงตวัอยา่งของวธีิการรูปแบบน้ีไดแ้ก่ Latent semantic indexing ซ่ึงเป็น Algorithm ท่ีใชใ้น
การสร้างมุมมองแบบ Collaborative ให้กับ User profile ท่ีแสดงในรูปเทอมของเวกเตอร์ ซ่ึงจาก
ผลลพัธ์จากวธีิ Hybrid ในรูปแบบน้ีท าใหร้ะบบแนะน ามีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

5.4  การพัฒนาระบบแนะน ารวมกันเป็นหน่ึงเดียว (Developing a single unifying 
Recommendation model) เป็นการสร้างโมเดลทางคณิตศาสตร์จากลกัษณะเฉพาะของวิธีระบบ
แนะน าแบบพิจารณาเน้ือหา (Content-based) และระบบแนะน าแบบพึ่งพาผูใ้ช้ร่วม (Collaborative 
filtering) เช่น  Bayesian mixed-effects regression models ซ่ึ งใช้วิธีการของ  Markov chain monte 
carlo ในการประมาณค่าพารามิเตอร์แลว้ คาดคะเนหาค่า rating 

ระบบแนะน าแบบผสาน (Hybrid filtering recommendation) เป็นการผสมผสาน
วธีิการต่าง ๆ ท่ีกล่าวไปในการสร้างการแนะน า โดยจะน าจุดเด่นของวิธีการหน่ึงไปปรับปรุงจุดดอ้ย
ของอีกวิธีการ เช่น เม่ือมีสินคา้ใหม่ท่ียงัไม่เคยมีการให้คะแนน ก็จะไม่สามารถแนะน าดว้ยวิธีการ 
Collaborative filtering ได้ ดงันั้นจึงน าวิธีการ Content-based มาใช้สร้างโอกาสเพื่อแนะน าสินค้า
ท่ีมาใหม่ ดังตวัอย่างตารางท่ี 2.4 การแสดงค่าน ้ าหนักของผูใ้ช้ท่ีมีต่อประเภทของเพลง (User-
attribute-weight=UAW) 

 
ตารางท่ี 2.4 การแสดงค่าน ้าหนกัของผูใ้ชท่ี้มีต่อประเภทของเพลง 
 

Attribute 

User Classic Jazz Pop Rock Latin Disco Hip hop 

U1 1 0.33 0 0 0 0.33 0.67 
U2 0.33 0.67 1 0 0 0.33 0 
U3 0 0.5 1 0.5 0.5 0 0 
U4 1 0.33 0.67 0 0 0.67 0.33 
U5 0.33 0.67 1 0 0 0.33 0 

 
จากตารางท่ี 2.4 ค่าเกณฑ์น ้ าหนัก (Global criteria weight) ท่ีผูใ้ช้ (User) มีต่อประเภทภ

เพลง คือ การนบัจ านวนความถ่ีของประเภทบทเพลงท่ีผูใ้ชเ้ก่ียวขอ้ง และปรับเปล่ียนค่าความถ่ีของ
แต่ละประเภทของเพลงให้อยูใ่นช่วงค่าคะแนนระหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงจะสามารถอธิบายไดว้า่ผูใ้ชช้อบ
ฟังเพลงแต่ละประเภทมากนอ้ยเท่าใด ในดา้นการใชง้านระบบผูแ้นะน านั้น เน่ืองจากปัจจุบนันิยม
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ทางธุรกิจผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมีการติดต่อกนัเป็นเครือข่ายสังคมมากข้ึน จึงท าให้มีความ
สนใจท่ีน าระบบผูแ้นะน ามาใชส้นบัสนุนการตดัสินใจ  

 

6.  อตุสาหกรรมก่อสร้าง (Construction industry)  
 

อุตสาหกรรมก่อสร้าง (Construction industry) คือ งานก่อสร้างท่ีประกอบไปด้วย
ช้ินส่วนต่าง ๆ เช่น ฐานราก เสา คาน พื้น ก าแพง ประตู หนา้ต่าง หลงัคา รวมไปถึง งานระบบไฟฟ้า 
ระบบปรับอากาศ ระบบประปา ระบบสุขาภิบาล ระบบการตกแต่งภายใน ลิฟต ์และอุปกรณ์อาคาร
อ่ืน ๆ  

งานก่อสร้างโดยทัว่ไปมกัหมายถึง งานวิศวกรรมโยธาครอบคลุมงานก่อสร้าง ตั้งแต่
งานก่อสร้างขนาดเล็กไปจนถึงงานก่อสร้างขนาดใหญ่  งานก่อสร้างสามารถแบ่งออกตามประเภท
งานไดด้งัน้ี (ท่ีมา: http://pirun.ku.ac.th/~fengstc/chapter1.html, สืบคน้เม่ือ 6/6/2560) 

1)  งานอาคาร หมายถึง งานก่อสร้างท่ีประกอบไปดว้ยช้ินส่วนต่าง ๆ  
ดงัต่อไปน้ี ฐานราก เสา คาน พื้น ก าแพง ประตู หนา้ต่าง หลงัคา รวมไปถึง งานระบบไฟฟ้า ระบบ
ปรับอากาศ ระบบประปา ระบบสุขาภิบาล  ระบบการตกแต่งภายใน ลิฟต์ และอุปกรณ์อาคารอ่ืน 
ๆ   ตวัอยา่งงานอาคาร เช่น งาน โรงงาน ฯ งานอาคารแบ่งเป็นประเภทยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

(1) อาคารสูง หมายถึง อาคารท่ีสูงท่ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์พิเศษในการ 
ก่อสร้าง เช่น ป้ันจัน่ ลิฟต ์นัง่ร้านส าหรับแบบหล่อคอนกรีต เป็นตน้ 

(2) อาคารส าเร็จรูป หมายถึงอาคารท่ีประกอบดว้ยช้ินส่วนต่างๆ  
ซ่ึงอาจท าจากคอนกรีตหรือเหล็ก  โดยทั่วไปจะท าจากโรงงาน  การประกอบอาคารมักจะใช้ 
เคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ในการยกติดตั้ง 

(3) บา้นพกัอาศยั อาคารประเภทน้ีเป็นงานขนาดเล็กและเบา  
โดยทัว่ไปจะมีความสูง 1 ถึง 2 ชั้น 

(4) อาคารท่ีพกัพิงชัว่คราว ไดแ้ก่ท่ีพกัคนงานหรือสถานท่ีท า 
การชัว่คราว เพื่อการบริหารโครงการ  

2)  งานวศิวกรรมโยธา (Civil engineering work) ไดแ้ก่ งานถนน ทาง 
หลวง สะพาน งานวางท่อประปา งานฐานราก งานอาคารใตดิ้น งานเข่ือน งานระบบน ้ าเสีย งาน
ก่อสร้างท่าเทียบเรือ สนามบิน ฯ ลกัษณะงานโยธาท่ีน่าสังเกตคือ เป็นงานท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรหนกั 
เป็นปัจจยัหลกัในการท างาน มีปริมาณงานมาก และขอบเขตพื้นท่ีปฏิบติังานกวา้ง หรือลึก หรือทั้ง

http://pirun.ku.ac.th/~fengstc/chapter1.html
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กวา้งและลึก ลกัษณะของแรงหรือพลงังานในรูปแรงอดั แรงสั่นสะเทือน แรงเหวี่ยง แรงดนั แรง
กระแทก แรงกระทบ ฯ 

4) โรงงานอุตสาหะกรรม และงานโรงไฟฟ้า (Process and power plant)  
งานประเภทน้ีมกัเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต เช่น โรงกลั่นน ้ ามัน โรงงานปีโตเคมี โรงงาน
ปูนซีเมนต์ โรงงานแยกแร่และแต่งแร่ สถานีไฟฟ้าย่อย โรงงานโม่หิน ฯ ค่าก่อสร้างส่วนใหญ่จะ
เป็นค่าสร้างระบบเพื่อใหโ้รงงานสามารถท าการผลิตได ้

5) งานก่อสร้างอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากงาน 3 ประเภทแรก เช่น งาน 
ก่อสร้างแท่นเจาะสูบก๊าซธรรมชาติ และน ้ามนัดิบในทะเล  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 ชนิดของงานอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
 (ท่ีมา: http://pirun.ku.ac.th/~fengstc/chapter1.html, สืบคน้เม่ือ 6/6/2560) 

 
งานร้ือถอน (Demolition) จดัเป็นงานก่อสร้างแขนงหน่ึง ช่างและแรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ในงานดา้นน้ีตอ้งเป็นผูช้  านาญงานหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานร้ือถอนท่ีอยูใ่นยา่น
เขตชุมชนท่ีเป็นอาคารสูง หรือเป็นโรงงานสารเคมี งานร้ือถอนมกัจะมีล าดบัในการท างานตรงขา้ม

งานก่อสร้าง 

งานอาคาร งานวศิวกรรมโยธา งานโรงงานอุตสาหกรรม งานก่อสร้างอ่ืนๆ 

-โรงเรียน 
- มหาวิทยาลยั 
-โรงพยาบาล 
-อาคารชุด 
-อพาร์ทเมน้ต ์
-อาคารส านกังาน 
-คลงัสินคา้ 
-โรงภาพยนต ์
-ท่ีท  าการรัฐ 
-ห้างสรรพสินคา้ 
-ศูนยพ์กัผอ่น 
 
 

-เข่ือน 
-อุโมงค ์
-สะพาน 
-ทางหลวง 
-สนามบิน 
-ทางด่วน 
-ท่าเรือ 
-การวางท่อส่งน ้า 
-ระบบบ าบดัน ้าเสีย 
-ระบบโทรศพัท ์
ฯ 
 
 
 

-โรงกลัน่น ้ามนั 
-โรงงานปิโตรเคมี 
-โรงงานผลิตไฟฟ้า 
-โรงงานพลงังานนิวเคลียร์ 
-โรงงานถลุงเหล็ก 
-โรงงานอุตสาหกรรมขนาดหนกั 
ฯ 

-งานก่อสร้างแท่น ขดุ
เจาะน ้ามนัในเล 
-งานร้ือถอน 
ฯ 
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กบังานก่อสร้าง เช่น งานร้ือถอนมกัจะท าจากสูงลงมาต ่า แต่งานก่อสร้างจะตอ้งท าจากล่างข้ึนไป
ขา้งบน 

 
6.1  อุตสาหกรรมก่อสร้าง แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

(ท่ีมา: http://pirun.ku.ac.th/~fengstc/chapter1.html, สืบคน้เม่ือ 6/6/2560) 
6.1.1 งานอาคาร งานสาธารณูปโภค และงานปรับปรุงพืน้ที ่ส าหรับงานสาธาร 

ณูปโภคและงานปรับปรุงพื้นท่ี มกัจะแตกต่างข้ึนอยู่กบัขนาดและชนิดของโรงการส าหรับงาน
อาคารโดยทัว่ไปแลว้จะมีองคป์ระกอบของงานท่ีคลา้ยๆ กนั  

6.1.2 งานสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ระบบระบายน ้าฝนในบริเวณก่อสร้าง ระบบระ 
บายน ้ าทิ้ง ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ภายนอกอาคารฯ งานปรับปรุงพื้นท่ีได้แก่ ถนนภายใน
โครงการอาคารฯ งานปรับปรุงพื้นท่ีไดแ้ก่ ถนนภายในโครงการ ท่ีจอดรถและทางเทา้ร้ัวและประตู 
งานภูมิสถาปัตย ์งานปรับพื้นท่ี เป็นตน้  

6.1.3 งานอาคาร แบ่งเป็นงานโครงสร้าง งานสถาปัตยกรรม และงานระบบภาย 
ในอาคาร โดยท่ี แต่ละงานสามารถแบ่งเป็นงานยอ่ยๆ ไดด้งัต่อไปน้ี  

1)  งานโครงสร้าง  
(1)  งานโครงสร้างใตดิ้น ประกอบดว้ย งานดิน (Earth work) 

ไดแ้ก่ งานขุด งานถม ระบบป้องกนัดินพงั งานเสาเสาเข็ม (Piling work) ไดแ้ก่ เข็มคอนกรีต เข็ม
เหล็ก เขม็ไม ้เขม็พืด Slurry wall และงานฐานรากอาคาร เป็นตน้ 

(2)  งานโครงสร้างเหนือพื้นดิน (Super structure work) ไดป้ระ 
กอบดว้ยการก่อสร้าง เสา คาน พื้น หลงัคา ผนงั บนัได เป็นตน้ 

2)  งานสถาปัตยก์รรม  
(1)  งานหลงัคา (Roofing) เช่น กระเบ้ืองลอนคู่กระเบ้ืองมอร์ 

เนียร์ กระเบ้ืองดินเผา หลงัคาสังกะสี แผน่โลหะ กระเบ้ืองลูกฟูก เป็นตน้ 
(2)  งานฝ้าเพดาน (Ceiling) เช่นฝ้า ยปิซัม่ ระแนงไม ้ระแนง 

อลูมิเนียม กระเบ้ืองกระดาษ 
(3)  งานตกแต่งพื้น (Floor) เช่น พื้น หินขดั ปาร์เก ้กระเบ้ือง 

เคลือบ กระเบ้ืองยาง หินอ่อน บวัผนงั พื้นขดัมนั พื้นขดัหยาบ เป็นตน้ 
(5) งานผนงั (Wall) เช่น คอนกรีต อิฐ โครงคร่าวกบัยปิซัม่บอร์ด ผนงั 

ไม ้หินอ่อน กระเบ้ืองเคลือบ Wall paper เป็นตน้ 
(6) งานประตู หนา้ต่าง (Doors & windows) เช่น หนา้ต่าง ไม ้เหล็ก  
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อลูมิเนียม อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง เป็นตน้ 
(7) บนัได (Stair) ประกอบดว้ยราวบนัไดไม ้เหล็ก ลูกกรงไม ้เหล็ก จมูก 

บนัได เป็นตน้ 
(8) สุขภณัฑ ์(Sanitary wares) ไดแ้ก่ ชกัโครก โถปัสสาวะ ท่ีใส่กระดาษ 

ช าระ ท่ีใส่สบู่ ราวแขวนผา้ ฝักบวั สายยางช าระ อ่างล่างหนา้ อ่างอาบน ้า เป็นตน้ 
3)  งานระบบภายในอาคาร 

(1)  งานระบบสุขาภิบาล (Sanitary works) ไดแ้ก่การเดินท่อชนิด 
ต่างๆ เช่น ท่อเหล็ก ท่อ PVC ปัมพน์ ้า แทงคน์ ้า ระบบบ าบดัน ้าเสีย เป็นตน้ 

(2)  งานวศิวกรรมเคร่ืองกล (Mechanical works) ประกอบดว้ย  
ระบบปรับอากาศ ระบบท าน ้าร้อน น ้าเยน็ ลิฟต ์บนัไดเล่ือน เป็นตน้ 

(3)  งานวศิวกรรมไฟฟ้า (Electrical work) ประกอบดว้ย ระบบ 
ควบคุม ระบบแสงสวา่ง ระบบป้องกนัฟ้าผา่ ระบบส่ือสารในอาคาร ระบบสัญญาณเตือนภยัต่าง ๆ 
เป็นตน้  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.8 งานต่างๆ ในการก่อสร้างอาคาร 

งานอาคาร 

ไฟฟ้า/
โทรศพัท ์

งานโครงสร้าง 
 

งานระบบ 
 

โครงสร้าง
เหนือพ้ืนดิน 

 
ปรับอากาศ 

สาธารณูปโภค 

น ้าฝน 

น ้าทิ้ง 

น ้าดี 

ปรับปรุงพื้นท่ี 

ถนน 

ท่ีจอดรถ/
ทางเทา้ 

ร้ัว/ประต ู

ภูมิสถาปัตย ์

ปรับปรุง
พ้ืนท่ี/ถมดิน 

อาคาร 

งานสถาปัตย ์
 

โครงสร้าง
ใตดิ้น 

 

ไฟฟ้า 

สุขาภิบาล 

บนัได พื้น 

สุขภณัฑ ์ ผนงั 

ฉาบปูน/
ทาสี 

ฝ้าเพดาน 

ประต/ู
หนา้ต่าง 

หลงัคา 

(ท่ีมา: http://pirun.ku.ac.th/~fengstc/chapter1.html, สืบคน้เม่ือ 6/6/2560) 
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6.2 ผู้ทีเ่กีย่วข้องในโครงการก่อสร้าง  
(ท่ีมา: http://pirun.ku.ac.th/~fengstc/chapter1.html, สืบคน้เม่ือ 6/6/2560) 
      โดยทัว่ไปแลว้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้างสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 
หลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 
  6.2.1  เจ้าของ เป็นผูท่ี้ท  าใหเ้กิดงานหรือโครงการข้ึน และเป็นผูท่ี้จ่ายเงิน 
ใหแ้ก่ผูอ้อกแบบและผูรั้บเหมาก่อสร้าง หนา้ท่ีหลกั ๆ ของเจา้ของงานพอสรุปได ้
ดงัต่อไปน้ี 

1) รับผดิชอบในการระบุรายละเอียดและขอ้ก าหนดต่างๆใหแ้ก่ 
โครงการ เช่น ความตอ้งการในการใชอ้าคาร ปริมาณน ้ามนัดิบต่อวนัท่ีจะตอ้งกลัน่ปริมาตร 
ก๊าซท่ีจะตอ้งส่งตามท่อในหน่ึงชัว่โมงปริมาณเหล็กเส้นท่ีจะตอ้งผลิตต่อวนั ฯ 
     2)  ก าหนดวา่จะเก่ียวขอ้งกบัโครงการในระดบัใด เช่นกระบวน 
การตรวจทาน (Review process) รายละเอียดของรายงานต่างๆ ท่ีตอ้งการ (Required reports)  
ระดบัต่างๆท่ีจะอนุมติั (Levels of approval)  

2) รับผดิชอบในการก าหนดปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกบัตน้ทุนโดย 
รวมการจ่ายค่าใชจ่้ายต่างๆ ก าหนดเวลาของงานหลกั (Major milestones) และวนั 
ส้ินสุดโครงการ  
   6.2.2  ผู้ออกแบบ ประกอบดว้ย สถาปนิก และวศิวกรดา้นต่างๆ เป็นผูท่ี้แปล 
ความตอ้งการของเจา้ของใหอ้ยูใ่นรูปของแบบรูปและรายการขอ้ก าหนด  เพื่อใหผู้รั้บเหมาก่อ 
สร้างสามารถท าการก่อสร้างไดต้ามท่ีเจา้ของตอ้งการ โดยทัว่ไปมีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

1)  รับผดิชอบในการค านวณออกแบบทางเลือกต่างๆ จดัท าแบบ 
รูปและรายการขอ้ก าหนดตามความตอ้งการของเจา้ของ  

2) การออกแบบตอ้งท าตามบทบญัญติั  ขอ้ก าหนด  และมาตรฐาน 
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

3) การออกแบบตอ้งมีก าหนดเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัก าหนดเวลาหลกั 
ของเจา้ของ และก าหนดเวลาในการก่อสร้างของผูรั้บเหมา  

4)  ตรวจงาน ก่อสร้างเป็นคร้ังคราวตามความเหมาะสม 
    5)  ตรวจแบบรายละเอียดก่อสร้าง (Shop drawing)  

6)  ประมาณราคาค่าก่อสร้างคร่าวๆใหแ้ก่ทางเจา้ของงาน เพื่อใชใ้น 
การตดัสินใจ  

7)  ใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาใด ๆ ข้ึนในระหวา่งการก่อสร้าง 
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8)  กลัน่กรองการขออนุมติัใชว้สัดุจากผูรั้บเหมา 
การออกแบบจะมีผลกระทบต่อคุณภาพและราคาค่าก่อสร้างอย่างมาก   ดังนั้ น

ผูอ้อกแบบตอ้งท างานประสานกบัฝ่ายเจา้ของงานอย่างใกลชิ้ด  เพื่อท่ีจะสามารถออกแบบให้ตรง
กบัความตอ้งการของทางเจา้ของงานใหม้ากท่ีสุด 

6.2.3  ผู้รับเหมาก่อสร้าง มีหนา้ท่ีท างานใหเ้ป็นไปตามเอกสารสัญญาซ่ึง 
ประกอบไปดว้ย แบบรูป รายการขอ้ก าหนด ขอบเขตงาน และเง่ือนไขสัญญาอ่ืนๆ ขั้นตอนก่อสร้าง
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัค่อนขา้งมากเพราะมีผลต่อ งบประมาณ ระยะเวลาก่อสร้าง ท่ีอาจจะบานปลาย
ได ้อีกทั้งการใชง้านโครงการและค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษามีผล อยา่งมากจากคุณภาพของงานท่ี
ท าในระหวา่งการก่อสร้าง  

ผูรั้บเหมาจะตอ้งประมาณราคาโครงการใหใ้กลเ้คียงความจริงมากท่ีสุด  จดัท า 
ก าหนดเวลาท างานให้ เป็นไปได้   จัดระบบควบคุม ท่ี มีประสิท ธิภาพส าห รับควบคุม
ตน้ทุน  ก าหนดเวลา  และคุณภาพงาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.9 ฝ่ายหลกั ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้าง  
(ท่ีมา: http://pirun.ku.ac.th/~fengstc/chapter1.html, สืบคน้เม่ือ 6/6/2560) 
 

นอกเหนือจาก 3 กลุ่มหลกัๆ น้ี ในการท างานโครงการก่อสร้างอาจมีกลุ่มหรือตวัแทน
ในการดูแลงานให้แก่เจา้ของโครงการ ส าหรับในกรณีท่ีทางเจา้ของโครงการไม่ค่อยมีเวลา หรือไม่
มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการโครงการก่อสร้างหรือการควบคุมงานก่อสร้าง  กลุ่มต่างๆ และหน้าท่ี
ของกลุ่มต่างๆ พอจะสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1) ผูบ้ริหารโครงการก่อสร้าง คือ ผูบ้ริหารโครงการก่อสร้าง 

เจา้ของ 

ผูอ้อกแบบ ผูรั้บเหมา 

ประสานงาน ประสานงาน 

ประสานงาน 

โครงการก่อสร้าง 
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เป็นหน่วยงานขนาดย่อม มีวิศวกรหรือสถาปนิก เศรษฐกร ผูป้ระมาณราคา ช่างเขียนแบบ ฯ ท า
หนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาให้กบัเจา้ของโครงการตั้งแต่เร่ิมตน้จนงานก่อสร้างแลว้เสร็จ โดยทัว่ไปมีหนา้ท่ี
ช่วยเจา้ของงานในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

(1) ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการทั้งทางดา้นเทคนิควศิว 
กรรมและทางดา้นการเงิน 

(2)  คดัเลือกผูอ้อกแบบโครงการ 
(3)  ท าการประมาณราคาอยา่งเป็นขั้นตอน ตั้งแต่การประมาณ 

อยา่งหยาบจนถึงการประมาณราคาอยา่งละเอียด 
(4)  ใหค้  าปรึกษาแก่ผูอ้อกแบบในฐานะท่ีปรึกษาของเจา้ของ 

โครงการ 
(5)  ควบคุมค่าใชจ่้ายในการก่อสร้าง ก าหนดเวลาก่อสร้าง ให ้

เป็นไปตามท่ีก าหนด 
(6)  ท าการคดัเลือกผูรั้บเหมาขั้นแรก (Pre-qualification) 
(7)  ร่างเอกสารประกวดราคาและเอกสารประกอบสัญญา 
(8) ด าเนินการประกวดราคา ต่อรองราคา และการเซนตส์ัญญา 
(9)  ควบคุมงานก่อสร้าง (ข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงกบัทางเจา้ของงาน) 
(10)  เป็นผูป้ระสานงานของทุกฝ่าย รับและจ่ายเอกสารต่างๆ ท่ี 

เก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้างท่ีตนรับผดิชอบอยู ่
จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริหารโครงการมีหนา้ท่ีเกือบทุกชนิดยกเวน้การออกแบบและการแกไ้ข

แบบเท่านั้น ดงันั้นผูบ้ริหารโครงการมีส่วนท่ีจะท าใหค้่าก่อสร้างถูกหรือแพงและดีหรือไม่ดี 
2) ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง คือ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีตรวจสอบในระหวา่งการก่อ 

สร้าง เพื่อดูว่างานนั้นเป็นไปตามแบบรูปและขอ้ก าหนดตามสัญญาขอ้ตกลงการว่าจา้งระหว่างผู ้
ว่าจ้างและผู ้รับจ้าง เป็นผู ้ท่ีคุ ้มครองผลประโยชน์ของเจ้าขอ ’งาน ขอบเขตหน้าท่ี  และความ
รับผดิชอบมกัเนน้ทางดา้นเทคนิควศิวกรรม ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี  

(1) เป็นตวัแทนเจา้ของงานท าหนา้ท่ีตรวจสอบคุณภาพของงาน 
จากผูรั้บเหมาในระหวา่งการก่อสร้างให้เป็นไปตามแบบรูปและขอ้ก าหนดในรายการก่อสร้างและ
เง่ือนไขใด ๆ ท่ีระบุไวใ้นสัญญาก่อสร้าง 

(2) ควบคุมคุณภาพของงานในองคก์รของตวัเองใหเ้ป็นไปตาม 
ขอ้ก าหนดและมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้

(3) ป้องกนัความวบิติัทางธุรกิจอนัอาจเกิดจากความผดิพลาด 
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ในการท างานท่ีท าใหต้อ้งสูญเสีทรัพยสิ์น 
(4) ป้องกนัความวบิติัอนัอาจจะเกิดแก่ชีวติและทรัพยสิ์นท่ีอาจ 

จะเกิดข้ึนไดจ้ากความผดิพลาประมาท ความเขา้ใจผดิ หรือความไม่รับผดิชอบของผูท้  างาน 
(5)  เป็นผูท่ี้ท  าใหง้านส าเร็จไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยัและได ้

มาตรฐาน 
อย่างไรก็ตาม  ขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายมักจะข้ึนอยู่กับความรู้

ความสามารถและ  ประสบการณ์ของแต่ละกลุ่มหลกั ทั้งน้ีในการท างานแต่ละโครงการควรมีการ
ระบุหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละฝ่ายใหช้ดัเจน เพื่อหลีกเล่ียงการท างานท่ีซ ้ าซอ้น หรืองานท่ีไม่
มีคนท า (ส าหรับการก าหนดขอบเขตและหน้าท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้างสามารถดูได้
จาก หนงัสือ ขอบเขตและหนา้ท่ีการใหบ้ริการวชิาชีพ การบริหารงานก่อสร้าง ว.ส.ท. 2540) 

6.3 วธีิการก่อสร้าง ในการก่อสร้างอาคารสามารถท่ีจะแบ่งวธีิท่ีใชใ้นการก่อสร้างได ้
เป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้2 ประเภทไดแ้ก่(ท่ีมา: 6/6/2560, 

6.3.1 การก่อสร้างอาคารโดยทัว่ไป การก่อสร้างโดยทัว่ ๆ ไปโดยใชว้ธีิการก่อสร้าง 
ท่ีธรรมดาไม่ไดใ้ชเ้ทคนิคพิเศษในการก่อสร้าง โดยทัว่ไปมกัประกอบดว้ยงานต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) การวางผงัก่อสร้างส่ิงปลูกสร้างชัว่คราวงานโครงสร้างใตดิ้น ไดแ้ก่  
งานเสาเขม็ และฐานรากโครงสร้างเหนือพื้นดิน ไดแ้ก่ การก่อสร้าง เสา คาน พื้น บนัได ผนงั 
หลงัคา 

2)  งานตกแต่งอาคาร พื้น ผนงั ฝ้าเพดาน หลงัคา การติดตั้งประตู หนา้ 
ต่าง อุปกรณ์อาคารต่าง ๆงานระบบอาคาร เช่น ระบบงานวิศวกรรมไฟฟ้า เคร่ืองกล สุขาภิบาล เป็น
ตน้ 

3)  งานท่ีเก่ียวกบัสาธารณูปโภคภายนอกอาคาร ในการก่อสร้างจริงใน 
สนามควรตอ้งมีการประสานกนัของงานแต่ละระบบ ส าหรับรายละเอียดของขั้นตอนการก่อสร้าง
จะกล่าวภายหลงั 

6.3.2  งานก่อสร้างทีม่ีลักษณะพเิศษ ในการท างานก่อสร้างบางคร้ังมีการคิดเทค 
นิคใหม่ๆ เพื่อให้งานก่อสร้างท าไดเ้ร็วข้ึน ลดค่าใชจ่้ายหรือสามารถควบคุมคุณภาพไดดี้ข้ึน เทคนิค
ต่างๆ ท่ีใชใ้นงานก่อสร้างอาคารเช่น  

1)  งานก่อสร้างช้ินส่วนส าเร็จรูปขนาดใหญ่  
2)  งานก่อสร้างช้ินส่วนส าเร็จรูปเป็นวธีิการก่อสร้างท่ีจะหล่อช้ินส่วน 

ของอาคารก่อนท่ีจะน าไปติดตั้ง เป็นเทคนิคท่ีช่วยให้งานก่อสร้างประหยดัและเสร็จเร็วข้ึน แต่มี
ข้อจ ากัดคือขนาดของช้ินส่วนจะถูกจ ากัด้วยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการขนส่งและติดตั้ง รอยต่อของ

http://pirun.ku.ac.th/~fengstc/chapterl.html) 
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 30 

ช้ินส่วนจะตอ้งถูกออกแบบมาเป็นอย่างดีเพื่อให้สามารถ่ายแรงระหว่างช้ินส่วนเพื่อให้ได้ระบบ
โครงสร้างท่ีสมบูรณ์ 

3)  งานระบบอดัแรง (Prestress) เป็นระบบท่ีใส่แรงเขา้ไปในโครงสร้าง 
ก่อนเพื่อตา้นทานน ้ าหนักบรรทุกท่ีจะเกิดข้ึน มี 2 ระบบคือ ระบบอดัแรงก่อนและระบบอดัแรงที
หลงั 

4)  แบบเล่ือน (Slip form) เป็นระบบแบบหล่อท่ีจะเล่ือนไปขณะเทคอน 
กรีตเหมาะส าหรับโครงสร้างท่ีมีขนาดสม ่าเสมอ  มี 2 ระบบคือแบบเล่ือนในแนวราบใช้กบังาน
ก่อสร้างถนนคอนกรีต และแบบเล่ือนในแนวด่ิงใชก่้อสร้าง ปล่องลิฟต ์ไซโล ปล่องควนัฯ 

5)  Heavy lifting การก่อสร้างวธีิน้ีเป็นการก่อสร้างโดยประกอบช้ินส่วน 
โครงสร้างท่ีมีขนาดใหญ่ในสถานท่ีก่อสร้างแลว้ใชแ้ม่แรงยกช้ินส่วนข้ึนไปประกอบเป็นโครงสร้าง
ท่ีสมบูรณ์ 

6)  Gunite หรือ Shotcrete เป็นการใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยปืนฉีดน ้า 
 ฉีดพน่คอนกรีตไปบนท่ีรองรับ วิธีการก่อสร้างแบบน้ีมกัใชก้บัการก่อสร้างโครงสร้างคอนกรีตบาง
อยา่งเช่น หลงัคาโครงสร้าเปลือกบาง โดยคอนกรีตจะถูกพ่นไปบนเหล็กเสริมท่ีมีลวดตะแกรงผูก
อยูเ่พื่อเป็นตวัยดึคอนกรีต หรือใชก้บัการซ่อมแซมคอนกรีตท่ีเป็นโพรง เพราะการอดัฉีดเขา้ไปดว้ย
แรงดนัสูงจะท าใหค้อนกรีตท่ีพน่ลงไปมีเน้ือแน่น 

7)  Pump crete เป็นการเทคอนกรีตโดยใชปั้มพ ์เหมาะส าหรับการเทคอน 
กรีตท่ีมีปริมาณมาก เพราะอตัราการเทจะเร็วมากท าใหง้านก่อสร้างเสร็จเร็ว หรือใชเ้ทคอนกรีตท่ีอยู่
ในท่ีสูงหรือไกลจากท่ีเทมาก 

8)  Tremie เป็นวธีิการเทคอนกรีตใตน้ ้าโดยใชท้่อเหล็กท่ีจมอยูใ่นคอน 
กรีตท่ีเทตลอดเวลาเป็นตวัดนัคอนกรีตท่ีเทไปก่อนแลว้ข้ึนขา้งบน ท าใหค้อนกรีตส่วนท่ีเททีหลงัไม่
สัมผสักบัน ้า 

9) Top-down construction การก่อสร้างชนิดน้ีเป็นการก่อสร้างโครง 
สร้างอาคารท่ีแบ่งระบโครงสร้างเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ีเหนือดินและส่วนท่ีอยูใ่ตดิ้น โดยการก่อสร้าง
จะท าการก่อสร้างไปเกือบพร้อมๆ กนัเหมาะส าหรับการก่อสร้างในสถานท่ีแคบแต่ตอ้งการความ
รวดเร็ว โครงสร้างใตดิ้นจะเป็นผนงักนัดินไปในตวั (Diaphragm wall) 

10)  การก่อสร้างสลบัชั้นเป็นการก่อสร้างโครงสร้างอาคารสูงโดยท างาน 
โครงสร้างชั้ นเวน้ชั้นหรือชั้นเวน้สองชั้น หลังจากท่ีโครงสร้างพื้นชั้ นท่ีท าไปแล้วสามารถรับ
น ้าหนกัไดด้ว้ยตวัเอง และถอดค ้ายนัออกแลว้ จึงท าการก่อสร้างโครงสร้างของพื้นชั้นท่ีเวน้ไว ้วิธีน้ี
เป็นเทคนิคในการเร่งงานก่อสร้างชนิดหน่ึงเพราะสามารถท างานขนานกนัไปพร้อม ๆ กนัท าให้
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สามารถลดระยะเวลาท่ีใชใ้นการก่อสร้างได ้แต่มีขอ้ระวงัคือ รอยต่อของเสากบัโครงสร้างพื้นท่ีเวน้
ไวต้อ้งออกแบบและก่อสร้างใหส้ามารถถ่ายแรงระหวา่งกนัได ้ 

6.4  ประเภทอุตสาหกรรมก่อสร้างทีใ่ห้บริการ มีดังนี ้

              6.4.1  ห้องสะอาด (Clean room) คือห้องสะอาดท่ีปลอดเช้ือ มีหลายหลายระดบั
ข้ึนอยูก่บัการใช้งาน เช่น class 1 ส าหรับผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิค class 100 ส าหรับการผลิตยา
หรือการผา่ตดั เป็นตน้ 

             6.4.2 ระบบปรับอากาศควบคุมอุณหภูมิ (HVAC) คือระบบปรับอากาศท่ีมีการ
ควบคุมความช่ืน และอุณหภูมิ ความสะอาด และการกระจายอากาศให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการส าหรับ
พื้นท่ีนั้นๆ 

             6.4.3 ระบบวิศวกรรมเคร่ืองกล (ME) ประกอบด้วยหลายระบบ คือ งานระบบ
สุขาภิบาล ระบบบ าบดัน ้ าเสีย ระบบปรับอากาศ (AC) ระบบดบัเพลิง (FP) ระบบปรับอากาศแบบ
น ้าเยน็ (SWIT) ลิฟต ์บนัไดเล่ือน เป็นตน้ 

            6.4.4 ระบบวิศวกรรมไฟฟ้า (EE) ประกอบด้วยหาลยระบบ คือ ระบบควบคุม 
ระบบแสงสวา่ง ระบบป้องกนัฟ้าผา่ ระบบส่ือสารในอาคาร ระบบสัญญาณเตือนภยัต่าง ๆ เป็นตน้  

           6.4.5 ระบบกระบวนการท างาน (Process utility system) คือระบบท่ีมีการท างาน
เก่ียวกบัเคร่ืองจกัร ส่งผลถึงเคร่ืองจกัรโดยตรง เช่น ระบบน ้ า (Cooling) ระบบลม (Compressor) 
เป็นตน้ 

          6.4.6 งานก่อสร้างอาคาร (Construction) คืองานก่อสร้างทั้งหมด เช่น งานอาคาร 
โรงงาน โกดงั งานถนน ทางหลวง สะพาน งานวางท่อประปา งานฐานราก งานอาคารใตดิ้น งาน
ปรับปรุง (Renovate) งานต่อเติม (Extension) ห้องกันระเบิด ห้องเก็บสารเคมี (Chemical room) 
รวมถึงงานสถาปัตยกรรมดว้ย เป็นตน้ 

 

7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

7.1  นุชรี เปรมชัยสวัสดิ์ (2555). เสนองานวิจยัเร่ืองระบบผูแ้นะน าแบบหลายเกณฑ์ 
จากข้อมูลแบบไฮบริด  งานวิจัยคร้ังน้ีได้น าเสนอระบบผูแ้นะน าแบบหลายเกณฑ์ด้วยวิธีการ
รวบรวมขอ้มูล ความชอบของผูใ้ชโ้ดยทางออ้มเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการรวบรวมจากผูใ้ชโ้ดยตรง 
โดยใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูลแบบไฮบริดจากขอ้มูลเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอนคือ 
1) รวมขอ้มูลความชอบท่ีผูใ้ชมี้ต่อไอเทมโดยรวมเขา้กบัขอ้มูล คุณลกัษณะของไอเทม 2) หา global 
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criteria weights ท่ีอธิบายถึงความชอบของผู ้ใชท่ี้มีต่อคุณลกัษณะโดยทัว่ไปในไอเทมนั้นแทนท่ีจะ
พิจารณาจากความชอบโดยรวมเพียงอย่างเดียว 3) ท าการวิเคราะห์และสร้างเป็นขอ้มูลความชอบ
ของผูใ้ช้ท่ีมีต่อแต่ละคุณลักษณะของไอเทมและ 4) ท าการวดัค่าระดับความเข้มข้นของแต่ละ
คุณลกัษณะท่ีปรากฏอยูใ่นเน้ือหาของไอเทม จากนั้นน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใช้ในการแนะน าไอเทมท่ี
เหมาะสมท่ีสุดใหก้บัผูใ้ชเ้ป็นรายเฉพาะบุคคล  

ดงันั้นในการวจิยัน้ีจึงน าวธีิการรวบรวมขอ้มูลแบบไฮบริดมาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัใน
คร้ังน้ี 

7.2  รุจิรา ธรรมสมบัติ (2554). เสนองานวิจยัเร่ือง ระบบสนับสนุนการตดัสินใจใน
การเลือกใชแ้พค็เกจอินเทอร์เน็ตมือถือ โดยใชต้น้ไมต้ดัสินใจ งานวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าเสนอการพฒันา
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกใชแ้พค็เกจอินเทอร์เน็ตมือถือ โดยใชต้น้ไมต้ดัสินใจ เพื่อ
เป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกใชแ้พค็เกจอินเทอร์เน็ตมือถือจากพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการแต่ละ
คน โดยการเปรียบเทียบโมเดลท่ีถูกสร้างข้ึนจากอลักอริธึมตน้ไมต้ดัสินใจ คือ ID3 และ C4.5 (J48) 
เพื่อหาโมเดลท่ีมีค่าความถูกตอ้งมากท่ีสุด ก่อนน ามาพฒันาระบบ ในการพฒันาระบบใช้ภาษา 
ASP.NET ดว้ย C# และฐานขอ้มูล SQL server 2008 โดยพฒันาข้ึนในลกัษณะของเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
(Web-based application) และใช้โปรแกรม Weka 3.6.2 เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของโมเดลท่ี
ระบบได้สร้างข้ึนมา ผลท่ีได้ คือ โมเดลท่ีถูกสร้างจาก อลักอริธึมตน้ไมต้ดัสินใจ ID3 มีค่าความ
ถูกต้องมากกว่า C4.5 (J48) โดยมีค่าความถูกต้อง(Correctly classified instances) เม่ือทดสอบกับ
กลุ่มขอ้มูลสาหรับการเรียนรู้ (Training data)จานวน 1,000 ชุด และเม่ือนาอลักอริธึมตน้ไมต้ดัสินใจ 
ID3 ไปทดสอบกับชุดข้อมูลทดสอบ (Testing data) จานวน 500 ชุด เม่ือพิจารณาค่า Confusion 
matrix พบว่าผลของการท านายจากโมเดลมีจานวนขอ้มูลค่าจริง กบัจานวนขอ้มูลจากการท านาย
ของโมเดลมีผลลัพธ์ตรงกันซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัค่อนข้างสูง สามารถน าโมเดลท่ีได้ไป
พฒันาระบบต่อไปได ้ 

ดังนั้ นในการวิจยัน้ีจึงน าการพฒันาระบบเป็นเว็บแอพพลิเคชั่นมาประยุกต์ใช้กับ
งานวจิยัในคร้ังน้ี 

7.3  ธรา อั่งสกุล และจิติมนต์ อั่งสกุล (2014). เสนองานวิจยัเร่ืองระบบแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวรายบุคคลโดยใชเ้ทคนิคการจดักลุ่มและกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ งานวิจยัคร้ังน้ี
ได้น าเสนอระบบแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวรายบุคคล โดยใช้เทคนิคการจดักลุ่มและกระบวนการ
ล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ซ่ึงเทคนิคการจดักลุ่มและกระบวนล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ถูกน ามาผสมผสาน
กันเพื่อสร้างแบบจ าลองการจดัล าดับสถานท่ีท่องเท่ียว แบบจ าลองดังกล่าวถูกน ามาใช้ในการ
แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวตามความชอบและเง่ือนไขบงัคบัต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนโดยผล
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การประเมินแบบจ าลองการจัดล าดับสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงใช้ชุดทดสอบจ านวน  400 ชุด ซ่ึง
ประกอบด้วย ล าดบัของสถานท่ีท่องเท่ียว 50 แห่ง ท่ีถูกจดัล าดบัโดยนักท่องเท่ียว 400 คน พบว่า 
ล าดับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้จากแบบจ าลองมีความถูกตอ้งตรงกบัท่ีนักท่องเท่ียวได้จดัล าดับไว ้
นอกจากน้ียงัพบวา่ไม่วา่จะเพิ่มจ านวนสถานท่ีมากเท่าใดก็ไม่มีผลต่อความถูกตอ้งของแบบจ าลอง  

ดงันั้นในการวิจยัน้ีจึงน าเทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพิจารณาเน้ือหา (Content-based 
recommendation) มาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัในคร้ังน้ี 

7.4  อาทิตยาพร โรจรัตน์ (2556). เสนองานวิจยัเร่ือง การท านายผลการศึกษาเพื่อการ
วางแผนการลงทะเบียนของนักศึกษาโดยใช้การท าเหมืองขอ้มูล โดยงานวิจยัในคร้ังน้ีไดใ้ช้วิธีกฎ
ความสัมพนัธ์ช่วยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในการท านายผลการศึกษา และยงัมีการเปรียบเทียบผลท่ี
ไดจ้ากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชว้ธีิตน้ไมต้ดัสินใจและวธีิการของการเรียนรู้เบยอ์ยา่งง่ายมา
เปรียบเทียบกนัเพื่อช่วยวเิคราะห์หาวา่วธีิการใดมีประสิทธิภาพในการท านายผลการศึกษาไดดี้ท่ีสุด 
จากผลการวิจยั พบวา่ วิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใชใ้นการท านายผลการศึกษาเพื่อวางแผนการลงทะเบียนใน
อนาคตนั้น คือ วิธีกฎความสัมพนัธ์ท่ีใช้ในการวางแผนรายวิชาท่ีเกิดความสัมพนัธ์กนัเพื่อเป็นการ
ปรับปรุงรายวิชาท่ีเกิดความสัมพนัธ์กันนั้นให้มีแนวโน้มของเกรดท่ีดีข้ึน และอีกวิธีคือ วิธีการ
ตน้ไมต้ดัสินใจท่ีใชใ้นการวางแผนกลุ่มวชิาท่ีเกิดความสัมพนัธ์กนัให้ไดเ้ป็นเกรดเฉล่ียตามเกณฑ์ท่ี
นกัศึกษาตอ้งการ 

7.5  เก รียงไกร พิ พิ ธ หิ รัญ การ (2558). เสนองานวิจัย เร่ือง  ก ารเป รียบ เที ยบ
ประสิทธิภาพในการท านายพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลระหว่าง กฎ
ค ว าม สั ม พั น ธ์ ส า ห รั บ จ า แ น ก แ ล ะ ต้ น ไ ม้ ตั ด สิ น ใ จ  ก ร ณี ศึ ก ษ า : ศู น ย์ ห นั ง สื อ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลสองวิธี ได้แก่ กฎความสัมพนัธ์
ส าหรับจ าแนก (Associative classification rule) และตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision tree) ในการทดสอบ
ประสิทธิภาพของทั้งสองวิธี พบวา่ เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ มีความสามารถท านายการตดัสินใจซ้ือ
หนังสือของลูกคา้ไดถู้กตอ้งถึง 92% และเทคนิคกฎความสัมพนัธ์ส าหรับจ าแนก สามารถท านาย
การตดัสินใจซ้ือหนังสือของลูกคา้ได้ถูกตอ้งเพียง 61% ท าให้เห็นว่าการท านายด้วยเทคนิคแบบ
ตน้ไมต้ดัสินใจนั้นมีประสิทธิภาพในการท านายท่ีถูกตอ้งแม่นย  ากวา่เทคนิคแบบกฎความสัมพนัธ์
ส าหรับจ าแนก 

7.6  Bobadilla และคณะ (2013). เสนองานวิจัยเร่ือง Recommender systems survey 
knowledge based systems เป็นการผสมผสานเทคนิคของการแนะน าต่าง ๆ  เช่น  เทคนิคการ
พิจารณาจากเน้ือหา (Content baste) ร่วมกบัเทคนิคการคดักรองแบบร่วมมือ (Collaborative filter) 
ซ่ึงผลการแนะน าท่ีไดน้ั้นจะแตกต่างจากเดิม และส าหรับระบบผูแ้นะน านั้นไดมี้ความพยายามใน
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การปรับปรุงประสิทธิภาพ เช่น ความถูกตอ้งในการแนะน า โดยไดมี้การน าวิธีการหรือเทคนิคต่าง 
ๆ มาผสมผสาน ซ่ึงความไวว้างใจก็เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจในการน ามาพฒันาระบบ
ผูแ้นะน า 

ดงันั้นในการวจิยัน้ีจึงน าเทคนิคการพิจารณาจากเน้ือหา (Content baste) ร่วมกบัเทคนิค
การคดักรองแบบร่วมมือ (Collaborative filter)  มาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัในคร้ังน้ี 

7.7  Guo, Zhang และคณะ (2014). เสนองานวิจยัเร่ือง  Merging trust in collaborative 
filtering to alleviate data sparsity and cold start, Knowl. Based system น าเสนอเทคนิค Merge เป็น
การหาค่าคะแนนต่อสินคา้ท่ีมาจากความไวว้างใจ โดยพิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากบุคคลท่ี
ผูใ้ชง้านเป้าหมายไวว้างใจ เพื่อสร้างการแนะน า 

ดังนั้ นในการวิจัยน้ี จึงน าการหาค่าคะแนนต่อสินค้าท่ีมาจากความไว้วางใจ มา
ประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัในคร้ังน้ี 

7.8  Deng แ ล ะ ค ณ ะ  (2014). เส น อ ง าน วิ จั ย เ ร่ื อ ง  Social network-based service 

recommendation with trust enhancement, Expert system น าเสนอ relevant trust walk เป็นการปรับปรุง
การเดินแบบสุ่มในเครือข่ายโดยใช้ความสัมพนัธ์ของความไวว้างใจในเครือข่าย ซ่ึงจากศึกษา
งานวิจยัจะเห็นไดว้า่ความไวว้างใจโดยตรงนั้นมิไดพ้ิจารณาถึงความคลา้ยคลึงกนัระหวา่งผูใ้ช้งาน
ในเครือข่ายสังคม ซ่ึงน่าจะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกระจายความไวว้างใจในเครือข่ายสังคม 
นอกจากนั้ น ความไวว้างใจโดยตรงมีข้อจ ากัด คือ การเช่ือมโยงในเครือข่ายจะเพิ่มข้ึนได้จาก
ผูใ้ชง้านเท่านั้น และในกรณีท่ีมีผูใ้ชง้านรายใหม่ก็จะตอ้งมีการสร้างการเช่ือมโยงในเครือข่ายก่อน 

7.9  Shambour และ Lu (2015). เสนองานวิจยัเร่ือง An effective recommender system by 

unifying user and item trust information for B2B applications, J. Computer. syst. Sci น าเสนอการแนะน า
สินคา้ โดยอาศยัความไวว้างใจจากผูใ้ช้งานและความไวว้างใจจากสินคา้ ซ่ึงจากศึกษางานวิจยัจะ
เห็นไดว้า่การให้คะแนนสินคา้ของผูใ้ชง้านจะเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความไวว้างใจโดยนยัและ
นอกจากนั้นการพิจารณาความถูกตอ้งหรือความผิดพลาดของการแนะน าในอดีตก็เป็นหน่ึงวิธีการท่ี
น่าสนใจของความไวว้างใจโดยนยัเพื่อสร้างการแนะน าสินคา้ 
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ภาพท่ี 2.10 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยั 
 

วธีิการท่ีใชใ้นการท านาย 

Hybrid Filtering 
Recommendation 

Collaborative Filtering 
Recommendation 

Content-based 
Recommendation 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเร่ือง  “การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง”  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน เพื่อให้ไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงค ์
โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล 
2. รูปแบบการวจิยัและพฒันา 
3. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ในกำรเกบ็ข้อมูล 
 

1.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
       กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์แบบผสาน (Hybrid recommender system) เพื่อ

สร้างโมเดลและทดสอบความถูกต้อง  ในระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างท่ีมีประสิทธิภาพในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างคือกลุ่มลูกคา้ท่ี
ติดต่อเสนอขายสินคา้และบริการจ านวน 100 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเลือกซ้ือสินคา้และบริการ (ขอ้มูลตั้งแต่
เดือนธนัวาคม 2557 ถึงเดือนมีนาคม 2560)  

1.2  ข้ันตอนกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนดังนี ้

 1.2.1  ข้ันตอนการเก็บข้อมูล โดยน าขอ้มูลท่ีพนักงานขายไดเ้สนอขายสินคา้และ
บริการให้กับลูกค้ามาใช้ให้เกิดปะโยชน์ เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์จ านวน 100 กลุ่ม
ตวัอยา่ง ท่ีลูกคา้เลือกซ้ือสนิคา้แบริการ 

 1.2.2  วิธีการรวบรวมข้อมูลก่อนวิเคราะห์ คือการน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีพนกังานขาย
ไดท้  าการเก็บรวบรวมไวม้าท าการคดักรองขอ้มูล (Cleansing data) โดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหาร พนักงานขายและวิศวกรงานระบบต่างๆ ในการก าหนดปัจจยัต่างๆ ท่ีจะน ามาวิเคราะห์ 
ดงัน้ี 
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Data Marketing record  Cleansing Data 

1. Customer Name/Factory Name 
2. Client Name 
3. Product 
4. Project detail 
  - Location 
  - Area 
  - Budget 
5.Visit 
  - Date 
  - Name Marketing 
  - Result (scope&system) 
6. Follow up 
  - Date 
  - Name Marketing 
  - Result (scope&system) 
7. Follow up 

 1.Customer Name/Factory 
Name 
2.Client Name 
3.Product 
4.Location 
5.Area (m2) 
6.Budget (MB) 
7.Got Job 
 - Scope 
 - System 

 
ภาพท่ี 3.1 วธีิการคดักรองขอ้มูล 

  
จากภาพท่ี 3.1 จะไดปั้จจยัหลกั ท่ีจะน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

1) ช่ือบริษัท  (Company name) คือ ช่ือบ ริษัท ต่างๆ ท่ีได้มีการติดต่อ
ประสานงาน  

2) การประสานงาน (Client name) คือ การติดต่อประสานงาน ในการ
เสนอขายสินคา้หรือบริการกบับริษทันั้นๆ  

3) สถานท่ี (Location) คือ การระบุสถานท่ีตั้งของบริษทัท่ีติดต่อประสาน
การเสนอขายสินคา้หรือบริการ 

4) ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ สินคา้ท่ีบริษทันั้นๆ ไดผ้ลิตสินคา้หลกั  
5) ขนาดพื้นท่ี (Area) หน่วยเป็นตารางดมตร [m2] คือ ขนาดพื้นท่ี 
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c,aG

c, ,i avop

c,i,aW

,i aaw

( ,i)sim c

ท่ีบริษทันั้นๆตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการ 
6) งบประมาณ (Budget) หน่วยเป็นลา้นบาท [MB] คือ การก าหนดงบ 

ประมาณท่ีบริษทันั้นๆ มีงบประมาณในการจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
 

2. รูปแบบกำรวจิัยและพฒันำ 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเร่ือง “การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง”  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน เพื่อให้ไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงค ์
โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยัดังภาพท่ี 3.2 ขั้นตอนการวิจยัและพัฒนาระบบแนะน าแบบผสาน
ส าหรับการบริการในอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 3.2 ขั้นตอนการวิจยัและพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรม 
  

จากภาพท่ี 3.2 ขั้นตอนการวจิยัและพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริกาใน 
อุตสาหกรรม ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  
 (1) การน าขอ้มูล Input by objects และขอ้มูล Input by other user มาใช้ในการท านาย 
เพื่อหาค่าความคลา้ยคลึงของรายการขอ้มูล  

(1) (2) (3) (4) 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการท านาย 

Input by objects 

Input by other user 

วธีิการท่ีใชใ้นการท านาย 

Hybrid Filtering 
Recommendation 

Collaborative Filtering 
Recommendation 

Content-based 
Recommendation 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 
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 (2) น าขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้สู่กระบวนการท านายตามวิธีแบบระบบแนะน าแบบผสาน โดย
การรวม Content-based และ Collaborative เขา้ดว้ยกนั 
 (3) วิธีการท านาย โดยการค านวณหาค่า Global criteria weights ของลูกค้า --> การ
ค านวณหาระดบัความสนใจหรือค่าน ้ าหนกั --> การเลือกซ้ือสินคา้โดยรวมท่ีกลุ่มลูกคา้มีต่อระบบ
ต่างๆ --> การหาค่าเฉล่ียของประเภทงานแต่ละระบบ --> จากนั้นการหาความคล้ายคลึงกนัของ
ขอ้มูลโดยรวมแบบผสานระหวา่งกลุ่มลูกคา้หรือระหวา่งงานระบบต่างๆ 
 (4) พฒันาระบบเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับแนะน าการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
 

3. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การสร้างขอ้มูลโดยรวมแบบผสานผสาน (Hybrid recommender system) ประกอบไป
ดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 

3.1 กำรรวมข้อมูลกำรเลือกซ้ือของลูกค้ำแต่ละประเภทกลุ่มสินค้ำ (Product) เข้ำกับ
ข้อมูลขอบเขตงำน (Scope) ของแต่ละระบบ (System) ขั้นตอนน้ีเป็นการผนวกเอาขอ้มูลการเลือก
ซ้ือของลูกคา้แต่ละประเภทกลุ่มสินคา้ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 การเลือกซ้ือของลูกคา้แต่ละประเภทกลุ่มสินคา้ 
 

Scope 
Client 

Clean room ME Civil& ME&EE Civil Renovate EE 

1.Auto part 0.2 0.4 0.2 0.2 0 0 
2.Tire 0 1 0 0 0 0 
3.Electronic 0 1 0 0 0 0 
4.Rubber 0 1 0 0 0 0 
5.Air condition 0 0.4 0 0.3 0 0.3 
6.Other 0 0.5 0 0.33 0.17 0 
 

จากตารางท่ี 3.1 มีลูกคา้จ านวน 6 กลุ่ม (U = {Auto part, Tire, Electronic, Rubber, Air 
condition, Other}) มีสินคา้และบริการจ านวน 6 รายการ ( I = {Clean room, ME, Civil & ME&EE, 
Civil, Renovate, EE}) ลูกคา้สามารถท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้และบริการแต่ละประเภทงานโดยรวม โดย
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ของค่าคะแนนอยูใ่นช่วง 0.01=ซ้ือสินคา้และบริการนอ้ยสุดถึง 1=ซ้ือสินคา้และบริการมากท่ีสุด (0 
หมายถึง ลูกค้าไม่เลือกซ้ือสินค้าและบริการในระบบนั้นๆ) และข้อมูลระบบต่างๆ ของแต่ละ
ประเภทงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 ระบบต่างๆ ของประเภทงาน 
 

System 

Scope 
C
R 

A
C 

F
P 

New 
Project 

SW
IT 

HV
AC 

SMT 
line 

Exten 
sion 

AC & 
Exhaust 

Chemica
l room 

Construc 
tion  

Compr
essor 

Reno
vate 

Power 
supply 

Clean 
room 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ME 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 
Civil 
&ME&
EE 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Civil 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 
Renova
te 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

EE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

  
จากตารางท่ี 3.2 แสดงระบบต่างๆ ของประเภทงาน อธิบายเก่ียวกบัระบบต่างๆ ของ

ขอบเขตงาน (Scope) ในท่ีน้ีสมมุติวา่ในระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรม
ก่อสร้างน้ีมีระบบงานทั้ งหมด 14 ระบบ (A = { CR, AC, FP, New Project, SWIT, HVAC, SMT 
line, Extension, AC & Exhaust, Chemical room, Construction, Compressor, Renovate, Power 
supply}) ขอบเขตงานแต่ละประเภทจะถูกอธิบายด้วยระบบงานต่างๆ ซ่ึงในความเป็นจริงแล้ว
ขอบเขตงานแต่ละประเภทอาจจะมีหลายระบบ โดยทัว่ไปขอ้มูลเก่ียวกบัระบบงานต่างๆ น้ีจะถูก
แทนดว้ยค่า 0=ไม่มีคุณลกัษณะ และ 1=มีคุณลกัษณะ 

ตวัอย่างเช่นงานประเภท ME ถูกอธิบายด้วยระบบต่างๆ 8 ระบบคือ AC, FP, SWIT, 
HVAC, SMT line, AC & Exhaust, Chemical room และ Compressor โดยทั่วไปข้อมูลเก่ียวกับ
ระบบต่างๆ น้ีจะถูกแทนดว้ยค่า 0=ไม่มีคุณลกัษณะ และ 1=มีคุณลกัษณะ ถา้สังเกตให้ดีจะพบวา่จะ
มีขอ้มูลเก่ียวกบั id ของขอบเขตงาน เหมือนกัน ดงันั้นจึงสามารถน าขอ้มูลจากทั้งสองตารางมา
รวมเขา้ดว้ยกนัโดยอาศยั id ของขอบเขตงาน ดงัแสดงใน ตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3 การเลือกซ้ือโดยรวมของลูกคา้ท่ีเลือกซ้ืองานแต่ละประเภทในแต่ละระบบ 
 

Client 
System 

Scope 
C
R 

A
C 

F
P 

New 
Project 

SWI
T 

HV
AC 

SMT 
line 

Extensi
on 

AC & 
Exhaust 

Chemic
al room 

Constru
ction 

Comp
ressor 

Renov
ate 

Power 
supply 

Ove
r All 

1.Aut
o part 

Clean 
room 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2 

ME 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0.4 

Civil 
&ME
&EE 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2 

Civil 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0.2 

2.Tire ME 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 

3.Elec
tronic 

ME 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 

4.Rub
ber 

ME 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 

5.Air 
condit
ion 

ME 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0.4 

Civil 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0.3 

EE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.3 

6.Othe
r 

ME 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0.5 

Civil 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0.33 

Renov
ate 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0.17 

 
จากตารางท่ี 3.3 เป็นการน าเทคนิค Collaborative filtering คือ การผนวกเอาขอ้มูลการ

เลือกซ้ือโดยรวมของลูกคา้ (Client) ท่ีเลือกซ้ืองานแต่ละประเภทเขา้กบัขอ้มูลประเภทต่างๆ ของ
งานระบบ มาใช้ในระบบแนะน าขอ้มูลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และแม่นย  า เพราะการน าขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้ เพราะเทคนิค Collaborative filtering น้ี จะท าการ
ประเมินการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการของงานระบบ ซ่ึงจะใชใ้นการสร้างโปรไฟล์ของกลุ่มลูกคา้ 
และคะแนนความชอบของประเภทของงานระบบได้ และอาศยัการแนะน าจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดย
ระบบจะใชค้ะแนนความชอบของประเภทนั้น ๆ ท าใหส้ามารถแนะน าไดใ้กลเ้คียงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

3.2  ค ำนวณหำค่ำ Global criteria weights ของลูกคา้ เป็นการน าเอาขอ้มูลผลลพัธ์ท่ี
ได้จากขั้นตอนท่ี 1 มาท าการวิเคราะห์เพื่อค านวณหาค่า Global criteria weights ของลูกค้าแต่ละ
บริษทั ค่า Global criteria weights ของลูกคา้ เป็นค่าท่ี แสดงถึงการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการในงาน
ระบบต่างๆ ในแต่ละกลุ่มลูกคา้ 

เน่ืองจากวา่โดยปกติถา้กลุ่มลูกคา้เดียวกนัเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการในงานระบบใด ก็
มกัจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการในงานระบบนั้นซ ้ าๆ ดงันั้นจึงสามารถระบุไดว้า่กลุ่มลูกคา้เดียวกนั
สนใจสินคา้หรือบริการในงานระบบใดเป็นพิเศษ โดยพิจารณาจากค่าความถ่ีในการเลือกสินคา้หรือ
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บริการในแต่ละระบบนัน่เอง ตวัอยา่ง เช่น จากขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้ผลิต Auto part ในตารางท่ี 3.3 
จะเห็นวา่กลุ่มลูกคา้ไดเ้ลือกซ้ือสินคา้หรือบริการงานระบบทั้งหมด 4 ประเภท คือ Clean room, ME, 
Civil & ME&EE และ Civil จากการสังเกตข้อมูลการเลือกซ้ือ พบว่าประเภทงานท่ีเลือกซ้ือบ่อย
ท่ีสุด คือ ประเภท ME ดงันั้นจึงสรุปไดใ้นเบ้ืองตน้วา่ลูกคา้ในกลุ่มน้ีเลือกซ้ืองานประเภท ME มาก
ท่ีสุด เป็นตน้  

โดยสรุป ค่า Global criteria weights ของผูใ้ชส้ามารถค านวณไดโ้ดยนบัจ านวนความถ่ี
ของระบบงานท่ีลูกคา้เลือกซ้ือจากนั้นจึงปรับเปล่ียนค่าความถ่ีของแต่ละประเภทของงานให้อยู่
ในช่วงค่าคะแนนระหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการได ้ดงัสมการท่ี (3) 

 
,

c,

,max
c a

a

c a

A
G 

                 (3) (Guo, Zhang และคณะ,2014) 

 
เม่ือ  G = ค่า Global criteria weight 

                      c = กลุ่มลูกคา้ (Client) 
             a (Attribute) = ระบบของประเภทงาน (System) 

                 
,c aA  = ค่าของประเภทงานในกลุ่มลูกคา้ 

,maxc a
 = จ านวนมากท่ีสุดของประเภทงานในกลุ่มลูกคา้ 

ตวัอยา่งท่ี 1 การค านวณ global criteria weight ของลูกคา้กลุ่มท่ี 1 (Auto part) มี
หลกัการค านวณ ดงัต่อไปน้ี 

ตวัอยา่งท่ี 1.1 ค่าน ้าหนกัของลูกคา้กลุ่ม Auto part ในระบบ CR  
GAuto part, CR = ½  = 0.5  

ตวัอยา่งท่ี 1.2 ค่าน ้าหนกัของลูกคา้กลุ่ม Auto part ในระบบ AC 
GAuto part, AC = ½  = 0.5  

ตวัอยา่งท่ี 1.3 ค่าน ้าหนกัของลูกคา้กลุ่ม Auto part ในระบบ FP 
GAuto part, FP = ½  = 0.5  

ตวัอยา่งท่ี 1.4 ค่าน ้าหนกัของลูกคา้กลุ่ม Auto part ในระบบ New project 
GAuto part, New Project = 2/2 = 1  

ตวัอยา่งท่ี 1.5 ค่าน ้าหนกัของลูกคา้กลุ่ม Auto part ในระบบ SWIT 
GAuto part, SWIT = ½  = 0.5  

ตวัอยา่งท่ี 1.6 ค่าน ้าหนกัของลูกคา้กลุ่ม Auto part ในระบบ HVAC 
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GAuto part, HVAC = ½  = 0.5  
ตวัอยา่งท่ี 1.7 ค่าน ้าหนกัของลูกคา้กลุ่ม Auto part ในระบบ SMT line 

GAuto part, SMT line= ½  = 0.5 
ตวัอยา่งท่ี 1.8 ค่าน ้าหนกัของลูกคา้กลุ่ม Auto part ในระบบ Extension 

 GAuto part, Extension= ½  = 0.5  
ตวัอยา่งท่ี 1.9 ค่าน ้าหนกัของลูกคา้กลุ่ม Auto part ในระบบ AC & exhaust 

GAuto part, AC & Exhaust= ½ =0.5  
ตวัอยา่งท่ี 1.10 ค่าน ้าหนกัของลูกคา้กลุ่ม Auto part ในระบบ Chemical room 

GAuto part, Chemical room= ½ =0.5  
ตวัอยา่งท่ี 1.11 ค่าน ้าหนกัของลูกคา้กลุ่ม Auto part ในระบบ Construction 

GAuto part, Construction=½ = 0.5  
ตวัอยา่งท่ี 1.12 ค่าน ้าหนกัของลูกคา้กลุ่ม Auto part ในระบบ Compressor 

GAuto part, Compressor = ½  =0.5  
ตวัอยา่งท่ี 1.13 ค่าน ้าหนกัของลูกคา้กลุ่ม Auto part ในระบบ Renovate 

GAuto part, Renovate =0/2 = 0 
ตวัอยา่งท่ี 1.14 ค่าน ้าหนกัของลูกคา้กลุ่ม Auto part ในระบบ Power supply 

   GAuto part, Power supply = 0/2 = 0 
 
ตารางท่ี 3.4 ค่าน ้าหนกัของลูกคา้ท่ีมีต่อประเภทของงาน 
 

System 
Scope 

C
R 

A
C 

F
P 

New 
Project 

SW
IT 

HVA
C 

SMT 
line 

Exten
sion 

AC & 
Exhaust 

Chemica
l room 

Constr
uction 

Compr
essor 

Reno
vate 

Power 
supply 

1.Auto 
part 

0.
5 

0.
5 

0.
5 

1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0 0 

2.Tire 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 
3.Electro
nic 

0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 

4.Rubber 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 
5.Air 
conditio
n 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

6.Other 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

 
จากตารางท่ี 3.4 แสดงค่า Global criteria weights ของลูกคา้ทั้งหมดท่ีไดจ้ากการค านวณ ซ่ึง

แสดงค่าน ้ าหนักของลูกค้าท่ี มีต่อประเภทของงาน  จากตัวอย่างท่ีน าเสนอ สามารถอธิบาย
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คุณลกัษณะของกลุ่มลูกคา้ท่ี 1 (Auto part) ได้ดว้ย Global criteria weights ของลูกคา้ โดยสามารถ
เขียนในรูปของ vector ได้ ดงัน้ี GAuto = (0.5, 0.5, 0.5, 1, 0.5, 0.5, 0.5, 0.5, 0.5, 0.5, 0.5, 0.5, 0.5, 0, 
0) ขอ้มูลดงักล่าวอธิบายโดยสรุป คือ กลุ่มลูกคา้ท่ี 1 (Auto) เลือกซ้ือสินคา้และบริการ New project 
มากท่ีสุด ซ่ึงสามารถวดัค่าออกมาเปรียบเทียบไดเ้ป็นตวัเลขท่ีแสดงถึงระดบัความสนใจของกลุ่ม
ลูกคา้ 

3.2 กำรค ำนวณหำระดับควำมสนใจหรือค่าน ้าหนกัท่ีลูกคา้แต่ละกลุ่มก าหนดให้กบัแต่
ละระบบของประเภทงาน เป็นการน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 และ 2 มาท าการวิเคราะห์เพื่อ
ค านวณหาระดบัความสนใจหรือค่าน ้ าหนกัของลูกคา้แต่ละกลุ่ม ก าหนดให้กบัประเภทต่างๆ ของ
งาน ท่ีมีอยู่ในเน้ือหาของแต่ละระบบ ตอ้งการค านวณหาความเป็นไปไดห้รือโอกาสท่ีจะเลือกซ้ือ
สินค้าของกลุ่มลูกค้าท่ีมีต่อระบบต่างๆ (Attribute rating) ของแต่ละระบบ ในรูปแบบคะแนน
จากนั้นจึงท าการ Normalize ค่าคะแนนให้อยูใ่นช่วง 0 ถึง 1 เพื่อให้สามารถน าไปเปรียบเทียบกบัค่า 
Global criteria weights ของกลุ่มลูกค้าได้ โดยส าเนาข้อมูลทั้งหมดตามตารางท่ี 3.3 ออกมาเป็น
ขอ้มูลอีกชุดหน่ึง จากนั้นแทนค่าไบนารีท่ีเป็น 1 ในเมตริกซ์ทั้งหมดดว้ยค่า Global criteria weights 
คูณกบัค่าไบนารีท่ีตรงกนั แลว้แปลงค่าท่ีค  านวณไดแ้ต่ละค่าอยู่ในช่วง 0 ถึง 1 หารดว้ยค่าคะแนน
ของงานระบบต่างๆ ท่ีมีค่าสูงสุด ดงัสมการท่ี (4) 

 

c,i,a i,a c,a*W A G           (4) (Guo, Zhang และคณะ,2014) 
 

เม่ือ  Wc,i,a = ค่าน ้าหนกัความสนใจ (Weights) 
c = กลุ่มลูกคา้ (Client) 
i (Item) = ประเภทงาน (Scope) 
a (Attribute)  = ระบบของประเภทงาน (System) 

             i,aA = ค่าของระบบต่างๆ ในประเภทงาน 
ตวัอยา่งท่ี 2 การค านวณหาค่าน ้าหนกัความสนใจ (Weights) ของลูกคา้กลุ่มท่ี 1 (Auto 

part) มีหลกัการค านวณ ดงัต่อไปน้ี 
ตวัอยา่งท่ี 2.1 ค่าน ้าหนกัความสนใจของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 

room ในระบบ CR 
WAuto part, Clean room, CR = 1*0.5 = 0.5  

ตวัอยา่งท่ี 2.2 ค่าน ้ าหนกัความสนใจของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 
room ในระบบ AC 
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WAuto part, Clean room, AC = 0*0.5 = 0  
ตวัอยา่งท่ี 2.3 ค่าน ้ าหนกัความสนใจของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 

room ในระบบ FP 
WAuto part, Clean room, FP = 0*0.5 = 0  

ตวัอยา่งท่ี 2.4 ค่าน ้ าหนกัความสนใจของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 
room ในระบบ New project 

WAuto part, Clean room, New Project = 0*0.5 = 0  
ตวัอยา่งท่ี 2.5 ค่าน ้ าหนกัความสนใจของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 

room ในระบบ SWIT 
WAuto part, Clean room, SWIT = 0*0.5 = 0  

ตวัอยา่งท่ี 2.6 ค่าน ้ าหนกัความสนใจของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 
room ในระบบ HVAC 

WAuto part, Clean room, HVAC = 0*0.5 = 0 
ตวัอยา่งท่ี 2.7 ค่าน ้ าหนกัความสนใจของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 

room ในระบบ SMT line 
WAuto part, Clean room, SMT line = 0*0.5 = 0  

ตวัอยา่งท่ี 2.8 ค่าน ้ าหนกัความสนใจของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 
room ในระบบ Extension 

WAuto part, Clean room, Extension = 0*0.5 = 0  
ตวัอยา่งท่ี 2.9 ค่าน ้ าหนกัความสนใจของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 

room ในระบบ AC & exhaust 
WAuto part, Clean room, AC & Exhaust = 0*0.5 = 0  

ตวัอยา่งท่ี 2.10 ค่าน ้าหนกัความสนใจของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 
room ในระบบ Chemical room 

WAuto part, Clean room, Chemical room = 0*0.5 = 0  
ตวัอยา่งท่ี 2.11 ค่าน ้าหนกัความสนใจของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 

room ในระบบ Construction 
WAuto part, Clean room, Construction = 0*0.5 = 0  

ตวัอยา่งท่ี 2.12 ค่าน ้าหนกัความสนใจของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 
room ในระบบ Compressor 
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WAuto part, Clean room, Compressor = 0*0.5 = 0  
ตวัอยา่งท่ี 2.13 ค่าน ้าหนกัความสนใจของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 

room ในระบบ Renovate 
WAuto part, Clean room, Renovate = 0*0.5 = 0  

ตวัอยา่งท่ี 2.13 ค่าน ้าหนกัความสนใจของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 
room ในระบบ Power supply 

WAuto part, Clean room, Power Supply = 0*0.5 = 0  
 

ตารางท่ี 3.5 ค่าน ้าหนกัความสนใจ(Weights)ท่ีกลุ่มลูกคา้มีต่อระบบ 
 

Client 
System 
Scope 

C
R 

A
C 

F
P 

New 
Project 

SWI
T 

HV
AC 

SMT 
line 

Exten
sion 

AC & 
Exhaust 

Chemica
l room 

constr
uction 

Comp
ressor 

Renov
ate 

Power 
supply 

Ove
r All 

1.Auto part 

Clean 
room 

0.
5 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2 

ME 0 
0
.
5 

0
.
5 

0 0.5 0.5 0.5 0 0.5 0.5 0 0.5 0 0 0.4 

Civil 
&ME
&EE 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2 

Civil 0 0 0 1 0 0 0 0.5 0 0 0.5 0 0 0 0.2 

2.Tire ME 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 
3.Electroni
c 

ME 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 

4.Rubber ME 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 

5.Air 
condition 

ME 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0.4 
Civil 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0.3 
EE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.3 

6.Other 

ME 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0.5 

Civil 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 
0.3
3 

Renov
ate 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
0.1
7 

 
จากตารางท่ี 3.5 เป็นระดบัความสนใจท่ีกลุ่มลูกคา้มีต่อระบบงานต่างๆ จากนั้นน าค่าท่ี

ไดม้าค านวณหาค่าการเลือกซ้ือสินคา้โดยรวมท่ีกลุ่มลูกคา้มีต่อระบบต่างๆ มาคูณกบัค่าการเลือกซ้ือ
สินคา้โดยรวมท่ีลูกคา้เลือกซ้ือแต่ละประเภท ดงัสมการท่ี (5) 

 

c, , c, , c,*i a i a ivop W r         (5) (Guo, Zhang และคณะ,2014) 
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เม่ือ vopc,i,a (Value of product ) = ค่าการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีลูกคา้มีต่อระบบต่างๆ 
         Wc,i,a = ค่าน ้าหนกัความสนใจ (Weights)      
           rc,i (Rating) = ค่าการเลือกซ้ือสินคา้และบริการในแต่ละประเภท 

ตวัอยา่งท่ี 3 การค านวณค่าการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีลูกคา้มีต่อระบบต่างๆ ของลูกคา้กลุ่มท่ี 
1 (Auto part) มีหลกัการค านวณ ดงัต่อไปน้ี 

ตวัอยา่งท่ี 3.1 การเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 
room ในระบบ CR 

ropAuto part, Clean room, CR = 0.5*0.2 = 0.1  
ตวัอย่างท่ี 3.2 การเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้ากลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 

room ในระบบ AC 
ropAuto part, Clean room, AC = 0*0.2 = 0  

ตวัอย่างท่ี 3.2 การเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้ากลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 
room ในระบบ FP 

ropAuto part, Clean room, FP = 0*0.2 = 0 
ตวัอย่างท่ี 3.3 การเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้ากลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 

room ในระบบ New project 
 ropAuto part, Clean room, New Project = 0*0.2 = 0  

ตวัอย่างท่ี 3.4 การเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้ากลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 
room ในระบบ SWIT 

ropAuto part, Clean room, SWIT = 0*0.2 = 0  
ตวัอย่างท่ี 3.5 การเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้ากลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 

room ในระบบ HVAC 
ropAuto part, Clean room, HVAC = 0*0.2 = 0  

ตวัอย่างท่ี 3.6 การเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้ากลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 
room ในระบบ SMT line 

ropAuto part, Clean room, SMT line = 0*0.2 = 0  
ตวัอย่างท่ี 3.7 การเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้ากลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 

room ในระบบ Extension 
ropAuto part, Clean room, Extension = 0*0.2 = 0  
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ตวัอย่างท่ี 3.8 การเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้ากลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 
room ในระบบ AC & exhaust 

ropAuto part, Clean room, AC & Exhaust = 0*0.2 = 0  
ตวัอย่างท่ี 3.9 การเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้ากลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 

room ในระบบ Chemical room 
ropAuto part, Clean room, Chemical room = 0*0.2 = 0  

ตวัอย่างท่ี 3.10 การเลือกซ้ือสินค้าของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 
room ในระบบ Construction 

ropAuto part, Clean room, Construction = 0*0.2 = 0  
ตวัอย่างท่ี 3.11 การเลือกซ้ือสินค้าของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 

room ในระบบ Compressor 
ropAuto part, Clean room, Compressor = 0*0.2 = 0  

ตวัอย่างท่ี 3.12 การเลือกซ้ือสินค้าของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 
room ในระบบ Renovate 

ropAuto part, Clean room, Renovate = 0*0.2 = 0  
ตวัอย่างท่ี 3.13 การเลือกซ้ือสินค้าของลูกคา้กลุ่ม Auto part ของประเภทงาน Clean 

room ในระบบ Power supply 
ropAuto part, Clean room, Power Supply = 0*0.2 = 0  

 

ตารางท่ี 3.6 ค่าน ้าหนกัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีลูกคา้มีต่อระบบ 
 

Client 
System 
Scope 

C
R 

A
C 

F
P 

New 
Project 

SWI
T 

HVA
C 

SMT 
line 

Exten
sion 

AC & 
Exhaust 

Chemic
al room 

constr
uction 

Comp
ressor 

Renov
ate 

Power 
supply 

Ove
r All 

1.Auto 
part 

Clean 
room 

0
.
1 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2 

ME 0 
0
.
2 

0
.
2 

0 0.2 0.2 0.2 0 0.2 0.2 0 0.2 0 0 0.4 

Civil 
&ME
&EE 

0 0 0 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2 

Civil 0 0 0 0.2 0 0 0 0.1 0 0 0.1 0 0 0 0.2 

2.Tire ME 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 
3.Electro
nic 

ME 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 
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ตารางท่ี 3.6 (ต่อ) 
 

Client 
System 
Scope 

C
R 

A
C 

F
P 

New 
Project 

SWI
T 

HVA
C 

SMT 
line 

Exten
sion 

AC & 
Exhaust 

Chemic
al room 

constr
uction 

Comp
ressor 

Renov
ate 

Power 
supply 

Ove
r All 

4.Rubber ME 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 

5.Air 
condition 

ME 0 
0
.
4 

0
.
4 

0 0.4 0.4 0.4 0 0.4 0.4 0 0.4 0 0 0.4 

Civil 0 0 0 0.3 0 0 0 0.3 0 0 0.3 0 0 0 0.3 
EE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.3 0.3 

6.Other 

ME 0 
0
.
5 

0
.
5 

0 0.5 0.5 0.5 0 0.5 0.5 0 0.5 0 0 0.5 

Civil 0 0 0 0.33 0 0 0 0.33 0 0 0.33 0 0 0 0.33 
Renov

ate 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.17 0 0.17 

 
จากตารางท่ี 3.6 แสดงถึงค่าน ้ าหนักทั้ งหมดท่ีลูกค้าแต่ละกลุ่มเลือกซ้ือสินค้าและ

บริการจากท่ีเลือกซ้ือมาแลว้ 
3.4  กำรวดัค่ำระดับควำมเข้มข้นของแต่ละระบบ เป็นวิธีการรวบรวมขอ้มูล และวดัค่า

ระดบัความเขม้ขน้ของแต่ละระบบท่ีปรากฏอยูใ่นประเภทต่างๆ ซ่ึงค่าเดิมท่ีใชใ้นการอธิบายระบบ
ของประเภทงานมีค่าเป็นตวัเลข ไบนารี (0 หรือ 1) ซ่ึงใช้อธิบายไดแ้ค่เพียงการบ่งบอกวา่มีระบบ
นั้นๆ อยู่ในประเภทงานหรือไม่เท่านั้น ไม่สามารถบอกค่าระดบัความเขม้ขน้ของแต่ละระบบท่ี
ปรากฏอยูใ่นประเภทของงานท่ีแทจ้ริงได ้ดงันั้นจึงตอ้งพึ่งพาการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัพิจารณา (Collaborate) ซ่ึงวิธีท่ีง่ายท่ีสุดคือการค านวณค่าเฉล่ียของการเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการ ของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานนั้นๆ ดงัแสดงไดด้ว้ยสมการท่ี (6) 
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                            (6) (Guo, Zhang และคณะ,2014) 

 
เม่ือ    awi,a (Average weight) = ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน  

                    ,i aCount = จ านวนนบัทั้งหมดท่ีน ามาค านวณ 
                , ,c i avop = ผลรวมของงานระบบในแต่ละประเภทท่ีเลือกซ้ือทั้งหมด 

ตวัอยา่งท่ี 4 การค านวณระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงานของลูกคา้กลุ่มท่ี 1 (Auto 
part) มีหลกัการค านวณ ดงัต่อไปน้ี 

ตวัอยา่งท่ี 4.1 ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน Clean room ในระบบ CR 
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awClean room, CR = (0.1)/1 = 0.1  
ตวัอยา่งท่ี 4.2 ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน ME ในระบบ AC 

awME, AC = (0.2+1+1+1+0.4+0.5)/6 = 0.683  
ตวัอยา่งท่ี 4.3 ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน ME ในระบบ FP 

awME, FP = (0.2+1+1+1+0.4+0.5)/6 = 0.683  
ตวัอยา่งท่ี 4.4 ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน ME ในระบบ SWIT 

awME, SWIT = (0.2+1+1+1+0.4+0.5)/6 = 0.683  
ตวัอยา่งท่ี 4.5 ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน ME ในระบบ HVAC 

awME, HVAC = (0.2+1+1+1+0.4+0.5)/6 = 0.683  
ตวัอยา่งท่ี 4.6 ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน ME ในระบบ SMT line 

awME, SMT line = (0.2+1+1+1+0.4+0.5)/6 = 0.683  
ตวัอยา่งท่ี 4.7 ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน ME ในระบบ AC & exhaust 

awME, AC & Exhaust = (0.2+1+1+1+0.4+0.5)/6 = 0.683  
ตวัอยา่งท่ี 4.8 ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน EE ในระบบ Power supply 

awEE, Power supply = (0.3)/1 = 0.3  
ตวัอยา่งท่ี 4.9 ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน ME ในระบบ Chemical room 

awME, Chemical room = (0.2+1+1+1+0.4+0.5)/6 = 0.683  
ตวัอยา่งท่ี 4.10 ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน Renovate ในระบบ Renovate 

 awRenovate,renovate = (0.170/1 = 0.17  
ตวัอยา่งท่ี 4.11 ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน ME ในระบบ Compressor 

awME, Compressor = (0.2+1+1+1+0.4+0.5)/6 = 0.683  
ตวัอย่างท่ี 4.12 ระดับความเข้มข้นของประเภทงาน Civil&ME&EE ในระบบ New 

project 
awCivil&ME&EE, New Project = (0.2)/1 = 0.2  

ตวัอยา่งท่ี 4.13 ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน Civil ในระบบ New project 
awCivil, New Project = (0.2+0.3+0.33)/3 = 0.276  

ตวัอยา่งท่ี 4.14 ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน Civil ในระบบ Extension 
awCivil, Extension = (0.1+0.3+0.33)/3 = 0.243  

ตวัอยา่งท่ี 4.15 ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน Civil ในระบบ Construction 
awCivil, Construction = (0.1+0.3+0.33)/3 = 0.243  
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ตารางท่ี 3.7 ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน 
 

System 
Scope 

C
R 

A
C 

F
P 

New 
Project 

SW
IT 

HVA
C 

SMT 
line 

Exte
nsion 

AC & 
Exhaust 

Chemic
al room 

Constr
uction 

Compr
essor 

Reno
vate 

Power 
supply 

Clean 
room 

0.
1 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ME 

0 

0
.
6
8 

0
.
6
8 

0 0.68 0.68 0.68 0 0.68 0.68 0 0.68 0 0 

Civil& 
ME&EE 

0 0 0 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Civil 0 0 0 0.27 0 0 0 0.24 0 0 0.24 0 0 0 

Renovate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.17 0 

EE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.3 

 
จากตารางท่ี 3.7 แสดงให้เห็นค่าต่างๆ ท่ีไดจ้ากการค านวณดว้ยสมการท่ี 4 ซ่ึงถูกใชใ้น

การอธิบายระดบัความเขม้ขน้ของงานแต่ละประเภท ท่ีปรากฏอยูใ่นระบบต่างๆ ของประเภทงาน
การหาความคลา้ยคลึงกนัของขอ้มูลโดยรวมแบบผสานระหว่างกลุ่มลูกคา้หรือระหว่างงานระบบ 
ในระบบแนะน าสามารถวดัได้จากการประยุกต์ใช้วิธีการวดัความคล้ายคลึงแบบ Tanimoto 
correlation (Gower & legendre,1986) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของวิธีการแนะน าท่ีได้น าเสนอ
เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มลูกคา้กบัประเภทของงานระบบ ดงัแสดงในสมการท่ี (7) 
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(7) (Guo, Zhang และคณะ,2014) 

 
เม่ือ sim(c,i) = การหาความคลา้ยคลึงกนัของกลุ่มลูกคา้กบัประเภทของงาน 

              Gc,a = ค่า Global criteria weight 
              awi,a = ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน 

ตวัอยา่งท่ี 5 การหาความคลา้ยคลึงกนัของลูกคา้กลุ่ม Other กบัการเลือกซ้ืองาน
ประเภท Civil & ME&EE มีหลกัการค านวณ ดงัต่อไปน้ี 
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ตวัอยา่งท่ี 5.1 ค่าน ้าหนกัของลูกคา้กลุ่ม Other ในระบบ CR, AC, FP, New Project, 
SWIT, HVAC, SMT line, Extension, AC & exhaust, Chemical room, Construction, Compressor, 
Renovate, Power supply 

GOther = (CR, AC, FP, New project, SWIT, HVAC, SMT line, Extension,  
AC & exhaust, Chemical room, Construction, Compressor, Renovate, Power supply)  

GOther = (0,1,1,1,11,1,1,1,1,1,1,1,0) 
ตวัอย่างท่ี 5.2 ระดบัความเขม้ขน้ของประเภทงาน Civil & ME & EE ในระบบ CR, 

AC, FP, New project, SWIT, HVAC, SMT line, Extension, AC & exhaust, Chemical room, 
Construction, Compressor, Renovate, Power supply 

awCivil&ME&EE = (CR, AC, FP, New Project, SWIT, HVAC, SMT line,  
Extension, AC & exhaust, Chemical room, Construction, Compressor, Renovate, Power supply)  

awCivil&ME&EE = (0,0,0,0.2,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0) 
น าไปแทนค่าในสมการท่ี (7) การหาความคลา้ยคลึงกนัของกลุ่มลูกคา้กบัประเภทของงาน จะได ้

Sim (other, civil& ME&EE) =       1*0.2          = 0.2/ (1.04-0.2) = 0.2/0.84 = 0.24 
                             (12+0.22) – (1*0.2)     

จากการ Similarity สามารถสรุปไดว้า่ ลูกคา้กลุ่ม other มีโอกาสท่ีจะเลือกซ้ืองานปะ
เภท civil & ME&EE เท่ากบั 0.24 หรือ 24%  
 
 

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้ซอฟต์แวร์ PHP + MySQL มาช่วยในการออกแบบระบบเป็นเวบ็
แอปพลิเคชนั จากการหาความคลา้ยคลึงกนัของขอ้มูลโดยรวมขอ้มูลแบบผสานระหวา่งกลุ่มลูกคา้
หรือระหวา่งประเภทงานระบบ และค านวณ Similarity ไดค้่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดแลว้ ขั้นตอนต่อมาคือ
การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง โดยใช้ซอฟต์แวร์ 
PHP และ MySQL มาพฒันาสร้างหน้าเวบ็แอปพลิเคชนั และสร้างโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงาน
ทั้งหมด และแสดงผลลพัธ์ผา่นทางโปรแกรมเวบ็แอปพลิเคชัน่ โดยน าขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้ท่ีติดต่อ
เสนอขายสินคา้และบริการจ านวน 100 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีอยู่ให้เรียนรู้ (Training data) เพื่อท าการ
สร้างโมเดลของระบบข้ึน และท าการทดสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของโมเดลต่อไป 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

1. การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอตุสาหกรรมก่อสร้าง 
 

จากขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้ท่ีติดต่อเสนอขายสินคา้และบริการจ านวน 100 กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีมีอยู่ (Training Data) เพื่อท าการสร้างโมเดล และพฒันาสร้างหน้าเวบ็แอปพลิเคชนั การพฒันา
ระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ไดด้งัน้ี 

การเขา้สู่หน้าเวบ็แอปพลิเคชนัการพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการ

ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ดงัภาพท่ี 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 หนา้เวบ็แอปพลิเคชนัการพฒันาระบบแนะน า  

จากนั้นใช้งานไดป้กติ ซ่ึงในการใชง้านของระบบแนะน าการบริการในอุตสาหกรรม
ก่อสร้างตอ้งมีการเลือกขอ้มูลอยา่งนอ้ย 2 ขอ้มูล เพื่อสามารถประมวลผลได ้และยงัสามารถเพิ่มช่ือ
บริษทัใหม่ๆ ท่ียงัไม่มีในรายช่ือบริษทัไดอี้กดว้ย ในการประมวลผลการพฒันาระบบแนะน าแบบ

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               Amatanakorn                          V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:              Autopart                                  V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 
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ผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้างจะท าการประมวลผลตามขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึก ไวใ้น
ระบบเป็นขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้ท่ีพนกังานไดติ้ดต่อเสนอสินคา้หรือบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง
จ านวน 100 กลุ่มลูกคา้ โดยแสดงเป็นเปอร์เซ็นตต์ามล าดบั ถา้ขอ้มูลท่ีเลือกนอกเหนือจากระบบท่ีมี 
ระบบจะประมวลผลแสดงรายการเสนอสินค้าและบริการท่ีบริษทัสามารถเสนอขายสินคา้และ
บริการได ้ดงัภาพท่ี 4.2 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงการประมวลผลรายการสินคา้และบริการท่ีเสนอขายใหก้บับริษทักลุ่มลูกคา้ 
 

ซ่ึงนอร์มลัไลเซชนั (Normalization) คือ กระบวนการปรับปรุงโครงสร้างของรีเลชัน
หรือแบบจ าลองเอนติต้ี-ความสัมพนัธ์ (ER- Model) ให้อยู่ในรูปแบบบรรทดัฐาน (Normal form) 
โดยมีหลกัการและวตัถุประสงค์เพื่อลดความซ ้ าซ้อนของข้อมูลและท าให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 
(วฤษาย,์ 2560) 

 
1.1  การศึกษาระบบแนะน าแบบผสานการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

งานวิจยัการพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้ท่ีพนกังานขายติดต่อเสนอขายสินคา้และบริการจ านวน 100 กลุ่ม
ตวัอย่าง ท่ีมีอยู่ (Training Data) เพื่อท าการสร้างโมเดลและพฒันาสร้างหน้าเวบ็แอปพลิเคชนัการ
ท านายการแนะน าสินคา้หรือบริการใหก้บัลูกคา้รายใหม่ๆ ได ้
 1.2.  การวเิคราะห์และออกแบบระบบแนะน าแบบผสานการบริการในอุตสาห 
กรรมก่อสร้าง 
 
 
 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

A 
ME  (40.00%) 

Civil  (20.00%) 

Civil&ME&EE  (20.00%) 

Cleanroom  (20.00%) 
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ภาพท่ี 4.3 ภาพรวมการพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรม 

  
จากภาพท่ี 4.3 ภาพรวมการพัฒนาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการใน

อุตสาหกรรม ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัน้ี  
(1) การน าขอ้มูล Input by objects และขอ้มูล Input by other user มาใช้ในการท านาย 

เพื่อหาค่าความคลา้ยคลึงของรายการขอ้มูล  
(2) น าขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้สู่กระบวนการท านายตามวิธีแบบระบบแนะน าแบบผสาน โดย

การรวม Content-based และ Collaborative เขา้ดว้ยกนั 
(3) วิธีการท านาย โดยการค านวณหาค่า Global criteria weights ของลูกค้า --> การ

ค านวณหาระดบัความสนใจหรือค่าน ้ าหนกั --> การเลือกซ้ือสินคา้โดยรวมท่ีกลุ่มลูกคา้มีต่อระบบ
ต่างๆ --> การหาค่าเฉล่ียของประเภทงานแต่ละระบบ --> จากนั้นการหาความคล้ายคลึงกนัของ
ขอ้มูลโดยรวมแบบผสานระหวา่งกลุ่มลูกคา้หรือระหวา่งงานระบบต่างๆ 

(4) พฒันาระบบเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับแนะน าการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
 
 
 

(1) (2) (3) (4) 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการท านาย 

Input by objects 

Input by other user 

วธีิการท่ีใชใ้นการท านาย 

Hybrid Filtering 
Recommendation 

Collaborative Filtering 
Recommendation 

Content-based 
Recommendation 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 
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2.  การประเมินค่าความถูกต้อง ค่าการเรียกคืนและค่าประสิทธิภาพของระบบแนะน า
แบบผสานส าหรับการบริการในอตุสาหกรรมก่อสร้าง 
 

หลงัจากพฒันาระบบและสร้างโมเดลแลว้ ขั้นตอนต่อมาคือการทดสอบความถูกตอ้ง
และความน่าเช่ือถือของโมเดล ซ่ึงการพัฒนาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง โดยใชก้ารประเมินค่าความแม่นย  า Confusion matrix ตามตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 การประเมินผลลพัธ์การท านาย (Confusion matrix) 
 

  Predicted 
  Yes No 

Actual 
Yes A=TP B=FN 
No C=FP D=TN 

 
จากตารางท่ี 4.1 Confusion matrix คือ การประเมินผลลพัธ์การท านาย (หรือผลลพัธ์

จาก(Recall) และค่าประสิทธิภาพ (F-measure) เพื่อทดสอบความถูกต้องจากการสุ่มข้อมูล โดย
ค านวณไดจ้ากสมการท่ี (8), (9) และ (10) ตามล าดบั (Kohavi and provost, 1998) 

 
A

P
A B




                       (8) (Kohavi and provost, 1998) 
A

R
A C




                       (9) (Kohavi and provost, 1998) 
2RP

F measure
R P

 


      (10) (Kohavi and provost, 1998) 

 
เม่ือ P คือ ค่าความถูกตอ้ง (Precision) 
       R คือ ค่าการเรียกคืน (Recall) 
       A=True positive (TP) คือ ขอ้มูลเป็นจริง และผลการท านายบอกวา่จริง  
        B=False negative (FN) คือ ขอ้มูลเป็นจริง และผลการท านายบอกวา่ไม่จริง 
        C=False positive (FP) คือ ขอ้มูลเป็นขอ้มูลไม่จริง และผลการท านายบอกวา่จริง 
        D=True negative (TN) คือ ขอ้มูลเป็นขอ้มูลไม่จริง และผลการท านายบอกวา่ไม่จริง 
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ตารางท่ี 4.2 ผลลพัธ์จากการทดสอบระบบผลลพัธ์จริง 
 

  Predicted 

  Yes No 

Actual 
Yes 13 1 

No 2 4 

 
จากตารางท่ี 4.2 ทดสอบความถูกตอ้งจากโปรแกรมเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์จริง โดย

การสุ่มขอ้มูลการจดักลุ่มลูกคา้จ านวน 20 คร้ัง สามารถหาค่าความถูกตอ้ง (Precision) ค่าการเรียก
คืน (Recall) และค่าประสิทธิภาพ (F-measure) ไดด้งัน้ี 

ค่าความถูกตอ้ง (Precision) = 13 13
0.9285

13 1 14
P   


 

ค่าการเรียกคืน (Recall) = 13 13
0.8667

13 2 15
R   


 

 ค่าประสิทธิภาพ (F-measure) = 2*(0.8667)*(0.9285) 1.61
0.8969

(0.8667) (0.9285) 1.795
F measure   


 

จากการทดลองขอ้มูลในงานวิจยัการพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการ
ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง พบว่าค่าความถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 92.85 ค่าการเรียกคืนเท่ากบัร้อยละ 
86.67 และค่าประสิทธิภาพเท่ากบัร้อยละ 89.69 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัการพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง
น้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับแนะน าการบริการในอุตสาหกรรม
ก่อสร้างให้กบัพนกังานขายเพื่อเลือกเสนอสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ
และเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน จากการวิจยัสามารถสรุปการวิจยั อภิปราย
ผลและน ามาซ่ึงขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1  ระบบแนะน าแบบผสาน (Hybrid Filtering Recommendation) เป็นการกรอง
ขอ้มูลโดยการรวม Content-based และ Collaborative filtering เขา้ด้วยกนั ซ่ึง Content-based เป็น
เทคนิคระบบแนะน าแบบพิจารณาเน้ือหา ท่ีใช้พื้นฐานจากขอ้มูลจากรายละเอียดเน้ือหาของขอ้มูล
นั้น ๆ ในการน าเสนอระบบการให้ค  าแนะน า ส่วน Collaborative filtering เป็นเทคนิคระบบแนะน า
แบบพึ่งพาผูใ้ช้ร่วม โดยใช้ขอ้มูลในระบบเป็นจ านวนมากท่ีมีความคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนักบั
ผูใ้ชใ้นการน าเสนอแนะน าวตัถุนั้นๆ  

1.2  วเิคราะห์และออกแบบระบบแนะน าแบบผสานการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
โดยใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบผสาน  (Hybrid filtering) ซ่ึงน าคุณสมบัติเฉพาะบางอย่างของวิธี
ระบบแนะน าแบบพิจารณาเน้ือหามาเพิ่มเข้าไปในวิธีระบบแนะน าแบบพึ่ งพาผูใ้ช้ร่วมท างาน
ร่วมกนั ซ่ึงช่วยหลีกเล่ียงขอ้จ ากดัของ Content-based และ Collaborative filtering เพื่อลดขอ้จ ากดั
ในด้านการท านายผลลัพธ์ท่ีไม่สอดคล้องตามเป้าหมาย ความต้องการของลูกค้าและก่อให้เกิด
ปัญหาความเบาบางของขอ้มูลได ้ 

1.3  พัฒนาเว็บ แอปพลิ เค ชันระบบแนะน าแบบผสานส าห รับการบ ริการใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง โดยใช้ซอฟต์แวร์ PHP และขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ท่ีพนักงานขายได้ติดต่อเสนอ
สินคา้บริการจ านวน 100 กลุ่มตวัอย่างเป็นฐานขอ้มูลใน MySQL ในการออกแบบระบบเวบ็แอป
พลิเคชนัการพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
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2.  อภิปรายผล 
 

งานวิจยัน้ีเป็นการพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง โดยใช้การกรองข้อมูลแบบผสาน  (Hybrid filtering recommendation) โดยการรวม 
Content-based และ Collaborative filtering เข้าด้วยกันมาวิเคาระห์และออกแบบเพื่อพัฒนาเป็น
ระบบเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับแนะน าการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เป็นการแนะน าสินคา้
ใหก้บัลูกคา้รายใหม่ๆ โดยน าขอ้มูลท่ีมีมาวเิคราะห์ ผูว้ิจยัจึงเลือกวธีิการ Recommender เพราะมีการ
จดักลุ่มเหมือน Cluster และท านายผลออกมาตามโมเดลท่ีสร้างไวเ้หมือน Classification แต่จะมีการ
แนะน าและน าเสนอสินคา้ใหม่ๆ ให้กบัลูกคา้ได ้โดยดูจากพฤติกรรมของลูกคา้รายเก่าได ้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความถูกตอ้งแม่นย  า หลงัจากสร้างโมเดลและพฒันาระบบเวบ็แอปพลิเคชนัแลว้ 
จึงทดสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของโมเดล  โดยใช้การประเมินค่าความแม่นย  า 
Confusion matrix จากการทดสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของโมเดล พบว่าค่าความ
ถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 92.85 ค่าการเรียกคืนเท่ากบัร้อยละ 86.67 และค่าประสิทธิภาพเท่ากบัร้อยละ 
89.69 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการแนะน าสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ก่อสร้างเท่านั้น ดงันั้นส าหรับการวจิยัในอนาคตผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะ ดงัน้ี 
 

3.1  งานวิจยัฉบบัน้ีสามารถน าไปพฒันาต่อยอดได ้ในธุรกิจอ่ืนๆ ในการขายสินคา้และ
บริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิในการแนะน าสินคา้และบริการใหก้บัลูกคา้ไดแ้ม่นย  ายิง่ข้ึน 
 3.2  งานวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลลูกคา้เฉพาะท่ีเลือกซ้ือสินคา้และบริการเท่านั้น ถา้ผูส้นใจ
จะน าไปพฒันาต่อ ควรเก็บขอ้มูลท่ีลูกคา้ไม่มีการซ้ือสินคา้และบริการดว้ย เพื่อน ามาปรับปรุงและ
วางแผนกลยทุธใหก้บัสินคา้และบริการท่ีไม่ไดเ้ลือกซ้ือ 
 3.3  งานวิจยัฉบบัน้ีสามารถใชไ้ดก้บัเศรษฐกิจ ณ ปัจจุบนัท่ีเก็บขอ้มูลมา ถา้นานๆไป 
เศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลง โมเดลน้ีไม่สามารถน ามาใช้ได้ เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือของลูกคา้ดว้ย 
 3.4  ส าหรับผูท่ี้สนใจจะน าไปต่อยอด โมเดลน้ีสามารถน ามาพัฒนาต่อได้ในเชิง 
Machine leaning ซ่ึงจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนในธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้างน้ี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ท่ีน ามาวเิคราะห์ 
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ตารางท่ี ก-1 ขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ท่ีน ามาวเิคราะห์ 
 

Item Company Name 
Client 
Name 

Location Product Area (m2) 
Budget 
(MB) 

Scope System 

1 CPF Direct NongJok Food 40 0.8 ME Cooling 

2 CPF Direct NongJok Food 6,000 147 Civil&ME 
New 

Project 

3 
Hino Motors 

Manufecuring 
Direct Samutsakorn Auto Part 240 3 Clean room CR 

4 Denso Direct Amatanakorn Auto part 50 
 

Clean room CR 

5 
Sanmina SCI 

system (thailand) 
Co.,Ltd 

Direct pathum thani Electronics 
 

22.5 ME FP & AC 

6 Umicore 
Thai 

Nakano, 
Ando 

Hammaraj Auto part 6,000 
 

ME&EE 
New 

Project 

7 Bridgestone Direct Amatanakorn Tire 317 
 

ME AC 

8 
Panasonic 

Application 
Direct Wellgrow Electronics 36 2.45 Clean room CR 

9 Seiko Precision Direct Navanakorn Seiko 
 

7.5 ME AC 
10 Bridgestone Direct Nongkae Tire 1,152 2.5 ME AC 

11 Belton Direct Navanakorn Electronics 3,200 
 

Civil&ME&EE 
SWIT & 

New 
Project 

12 
Out of the blue 

o.,Ltd 
Direct Samutsakorn Painting 2,772 28 Civil 

New 
Project 

13 Civil tech design 
Medic 
pharma 

Samutsakorn Medicine 7,022 150 
Clean 

room&ME 
CR & 
HVAC 

14 
Veleo Niles 

(Thailand) Co.,Ltd 
Direct Amatanakorn Auto part 51,000 

 
ME FP 

15 Thai Kurabo Obayashi Navanakorn Textile 20,000 9 Renovate FF 
16 Lucky Tex Under Bangpoo Textile 1,000 

 
ME SWIT 

17 3 M Thailand Direct Ladkrabang Scotch tape 1,000 
 

Renovate Renovate 
18 3 M Thailand Direct Ladkrabang Scotch tape 1,000 

 
Clean room CR 

19 Fabrinet Direct Rayong Electronics 30,000 
 

Civil&ME&EE 
New 

Project 

20 
Hitachi 

Automotive 
system Ltd. 

Direct Amatanakorn Auto part 400 
 

Civil&ME&EE 
New 

Project 
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Item 
Company Name 

Client 
Name 

Location Product Area (m2) 
Budget 
(MB) 

Scope System 

21 Microchip Direct Chachoengsao Electronics 80  Renovate Renovate 

22 
Bertram chemical 

1982 co.,Ltd. 
Direct pathum thani Pharmaceutical 2,700 

 
ME SWIT 

23 
Avery dennison 

(Thailand) Co.,Ltd 
UAC 

Bang sao 
thong 

Labal 1,000  ME HVAC 

24 E&H Precision Under Amatanakorn Electronics 10,000  ME SWIT 

25 
Huhtamaki 
Thailand 

Direct Samutsakorn 
Packaging 
material 

12,000 12 ME FP 

26 Asahi Kasei 
Thai 

Nakano 
Hitech Chemicals 476  ME FF & AC 

27 Foodtech 
Thai 

Nakano 
Hitech Cheese 375 

 
Clean room CR 50K 

28 
Hitachi 

Compressor 
(Thailand) 

Consulting Rojana Auto part 
 

1 EE 
Energy 
saving 

29 Rice Creation Under pathum thani Rice 10,000 
 

Civil Warehouse 

30 
Marugo Rubber 

(Thailand) 
Under Amatanakorn Rubber 20,000 

 
ME HVAC 

31 TPSC Under Bangpong Power Plant 4,000 
 

ME HVAC 
32 Big C Direct Klong 6 Shpping mall 

 
50 EE Solar Panel 

33 Fabrinet Direct pathum thani Electronics 18,000 
 

Civil Car Park 

34 Fabrinet Direct pathum thani Electronics 1,500 
 

Civil&ME&EE 
New 

Project 

35 Fabrinet Direct pathum thani Electronics 4,400 
 

Civil&ME&EE 
New 

Project 
36 Fabrinet Direct pathum thani Electronics 400 

 
Clean room CR 100K 

37 Fabrinet Direct pathum thani Electronics 2,300 
 

Civil Warehouse 
38 JTEKT Direct Bangwua Auto part 

 
1.7 ME&EE Roof FAN 

39 Kusumoto Kasei Direct Rayong Chemicals 3,000 140 Civil&ME&EE 
New 

Project 

40 ACT Imaging Direct 
 

Printing 
 

80 Civil&ME&EE 
New 

Project 

41 
Andaman 
Seafoods 

Direct Samutprakarn Food 1,500 
 

ME AC 

42 Toray Industries Under Samutprakarn Textile 4,000 
 

Civil 
New 

Project 
43 Nippun Under Navanakorn Pasta Pastry 2,145 

 
ME HVAC 

44 ARS Chemical Direct Navanakorn Chemicals 300 
 

Civil&ME AC,Buiding 
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Item 
Company Name 

Client 
Name 

Location Product Area (m2) 
Budget 
(MB) 

Scope System 

45 
Thai Union 

CO.,Ltd 
Direct Samutprakarn Food 

 
100 ME 

New 
Project 

46 Cargill Direct Korat Food  1 Civil Extension 
47 Cargill Direct Korat Food 

 
1 ME FP 

48 Nedec Direct Korat 
  

1 ME AC 

49 Nedec Direct Korat   6 ME 
New 

Project 
50 Valeo Direct Amatanakorn Auto part 

 
5 ME FP 

51 Valeo Direct Amatanakorn Auto part  7 Civil 
New 

Project 

52 Thai Chim Direct Korat 
  

4 Civil 
New 

Project 
53 Fabrinet Direct pathum thani Electronics 

 
2.5 Civil QA ROOM 

54 APT Direct Bangkadee 
  

5 ME SPOT AIR 
55 Hoya Direct Hitech 

  
5 Renovate Misc.work 

56 Toshiba Lighting Direct Bangkadee 
  

1.4 Civil&EE ESD room 
57 Nihon Direct Rojana 

  
3.8 ME Cooling 

58 CP Meiji Direct Saraburi 
  

2 ME Steam drain 
59 Transtron Direct Bangkadee 

  
2 Renovate Misc.work 

60 Kincho Direct Nongkae 
  

5 ME FP 
61 Sanko Electric Direct Rojana 

  
1.6 EE TR 

62 Bertram Phama Direct Ladkrabang 
  

3 Renovate 
Lab. 

Renovate 

63 Nestle Direct Bangpoo 
  

6 ME 
Wase water 

tank 
64 Aichi Direct Bangplee 

  
7 Clean room CR 

65 French Interational Direct Bangkok 
  

4 ME SWIT 
66 Kaga Direct Amatanakorn 

  
7.19 ME SMT line 

67 MSAT Direct Amatanakorn 
  

1.05 Civil Extension 

68 MCP Direct Amatanakorn Air condition 
 

10 ME 
AC & 

Exhaust 

69 MCP Direct Amatanakorn Air condition 
 

8 ME 
AC & 

Exhaust 

70 MCP Direct Amatanakorn Air condition 
 

8 ME 
AC & 

Exhaust 

71 MCP Under Amatanakorn Air condition 
 

4 ME 
Chamical 

room 
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Item 
Company Name 

Client 
Name 

Location Product Area (m2) 
Budget 
(MB) 

Scope System 

72 MCP Direct Amatanakorn Air condition 
 

1.7 Civil Contruction 
73 MCP Direct Amatanakorn Air condition  2.3 Civil Contruction 
74 MCP Direct Amatanakorn Air condition 

 
1.5 Civil Contruction 

75 Kawabe Direct Amatanakorn 
  

1.95 Civil Extension 
76 Kyowa Direct Amatanakorn 

  
3.5 ME AC 

77 Kaga Direct Amatanakorn   1.3 ME compressor 
78 Kaga Direct Amatanakorn 

  
2.86 Renovate Renovate 

79 CMK Direct 304 Electronics 
 

8.6 ME HVAC 
80 CMK Direct 304 Electronics  1.13 ME HVAC 

81 CMK Direct 304 Electronics 
 

1.48 ME HVAC 
82 CMK Direct 304 Electronics 

 
1.05 ME HVAC 

83 CMK Direct 304 Electronics 
 

1.76 ME HVAC 
84 JTEKT Direct Bangwua Auto part 

 
1.9 Renovate Renovate 

85 JTEKT Direct Bangwua Auto part 
 

3 ME&EE Cooling 

86 JTEKT Direct Bangwua Auto part 
 

4.9 ME&EE 
Ventilation 

FAN 

87 JTEKT Direct Bangwua Auto part 
 

1.15 ME&EE 
Change 
roof fan 

88 JTEKT Direct Bangwua Auto part 
 

21 Civil&ME&EE 
Extention 

office 
89 KOYO Direct Bangwua Auto part 

 
2.3 Civil Car park 

90 Panasonic Direct Bangpoo Electronics 
 

0.8 EE 
Power 

supply MC 

91 Panasonic Direct Bangpoo Electronics 
 

5 EE 
Renovate 

Power 
supply MC 

92 Panasonic Direct Bangpoo Electronics 
 

9 ME Utility MC 

93 MCP Under Amatanakorn Air condition 
 

2 EE 
Power 
supply 

94 MCP Under Amatanakorn Air condition 
 

1.6 EE 
Power 
supply 

95 MCP Under Amatanakorn Air condition 
 

2.3 EE 
Power 
supply 

96 TUM Direct Samutsakorn 
  

1 Renovate 
Storage oil 

tank 
97 TGRT Direct Samutsakorn 

  
4.8 Renovate AC 

98 Electrolux Direct Rayong Electronics 
 

4.1 ME SWIT 
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Item 
Company Name 

Client 
Name 

Location Product Area (m2) 
Budget 
(MB) 

Scope System 

99 Piolax Direct Rayong 
  

4.8 EE Canteen 

100 AW Direct Hammaraj   5 ME 
Exhuast 

FAN 

         
         

 
            จากตารางท่ี ก-1 คือกลุ่มลูกคา้ท่ีพนกังานขายไดติ้ดต่อเสนอขายสินคา้และบริการจ านวน 
100 กลุ่มตวัอยา่ง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คู่มือการใชง้าน การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
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คู่มือการใชง้าน 
การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง  มีวธีิการใช้

งาน ดงัน้ี 
 

หนา้เวป็แอปพลิเคชนัของการพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการใน 
อุตสาหกรรก่อสร้าง  แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี ข-1 หนา้เวป็แอปพลิเคชนัของการพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการ
ในอุตสาหกรรก่อสร้าง 

 
(1) ส่วนของขอ้มูลลูกคา้ท่ีตอ้งการประมวลผล ซ่ึงมีปัจจยัดงัน้ี 

 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               Amatanakorn                          V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:              Autopart                                  V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป (1) 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

A 
ME  (40.00%) 

Civil  (20.00%) 

Civil&ME&EE  (20.00%) 

Cleanroom  (20.00%) (2) 
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ภาพท่ี ข-2 ส่วนของขอ้มูลลูกคา้ท่ีตอ้งการประมวลผล 
 

จากภาพท่ี ข-2 สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
1.1. ช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ คือ บริษทัใหม่ๆ ท่ีตอ้งการเสนอขายสินา้และบริการ  
1.2. ช่ือบริษทั (Company name) คือ ช่ือบริษทัต่างๆ ท่ีไดมี้การติดต่อประสานงาน  
1.3. การประสานงาน (Client name) คือ การติดต่อประสานงาน ในการเสนอขายสินค้าหรือ

บริการกบับริษทันั้นๆ  
1.4. สถานท่ี (Location) คือ การระบุสถานท่ีตั้งของบริษทัท่ีติดต่อประสานการเสนอขายสินคา้

หรือบริการ 
1.5. ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ สินคา้ท่ีบริษทันั้นๆ ไดผ้ลิตสินคา้หลกั  
1.6. ขนาดพื้นท่ี (Area) หน่วยเป็นตารางเมตร [m2] คือ ขนาดพื้นท่ีท่ีบริษทันั้นๆ ตอ้งการซ้ือ

สินคา้หรือบริการ 
1.7. งบประมาณ (Budget) หน่วยเป็นลา้นบาท [MB] คือ การก าหนดงบประมาณท่ีบริษทันั้นๆ 

มีงบประมาณในการจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               Amatanakorn                          V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:              Autopart                                  V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

1.1 

1.4 
1.5 
1.6 
1.7 

1.2 
1.3 
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 ซ่ึงในการใช้งานของเว็ปแอปพลิเคชันการพัฒนาระบบแนะน าส าหรับการบริการใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างตอ้งมีการเลือกขอ้มูลอยา่งนอ้ย 2 ขอ้มูล เพื่อสามารถประมวลผลได ้ 
 

(2) ส่วนของการแสดงผล  
 

 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี ข-3 ส่วนของการแสดงผล 
  
 จากภาพท่ี ข-3 สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี ในการประมวลผลการพฒันาระบบแนะน าส าหรับ
การบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้างจะท าการประมวลผลตามขอ้มูลท่ีได้บนัทึกไวใ้นระบบเป็น
ขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้ท่ีพนกังานขายไดติ้ดต่อเสนอขายสินคา้และบริการ จ านวน 100 กลุ่มตวัอยา่ง 
โดยแสดงผลลพัธ์เป็น % ตามล าดบั ถา้ขอ้มูลท่ีเลือกนอกเหนือจากระบบท่ีมี ระบบจะประมวลผล
แสดงรายการเสนอสินคา้และบริการท่ีบริษทัสามารถเสนอขายสินคา้และบริการได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

A 
ME  (40.00%) 

Civil  (20.00%) 

Civil&ME&EE  (20.00%) 

Cleanroom  (20.00%) 



 75 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การทดสอบความถูกตอ้งจากโปรแกรมเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์จริง 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

68 MCP Direct Amatanakorn Air condition  10 ME AC & Exhaust 

69 MCP Direct Amatanakorn Air condition  8 ME AC & Exhaust 

70 MCP Direct Amatanakorn Air condition  8 ME AC & Exhaust 

72 MCP Direct Amatanakorn Air condition  1.7 Civil Construction 

73 MCP Direct Amatanakorn Air condition  2.3 Civil Construction 

74 MCP Direct Amatanakorn Air condition  1.5 Civil Construction 

 
ภาพท่ี ค-1.1 การ Test คร้ังท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี ค-1.2 การ Predict คร้ังท่ี 1 --> TP 

 
 การทดลองคร้ังท่ี 1 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลจริงเป็นจริง และการทดสอบในการ
ท านายก็เป็นจริง 
 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                  

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               Amatanakorn                          V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:              Autopart                                  V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

Civil  (50.00%) 

ME  (20.00%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

46 Cargill Direct Korat Food  1 Civil Extension 

47 Cargill Direct Korat Food  1 ME FP 

48 Nedec Direct Korat   1 ME AC 

49 Nedec Direct Korat   6 ME New Project 

52 Thai Chim Direct Korat   4 Civil New Project 

 
ภาพท่ี ค-2.1 การ Test คร้ังท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี ค-2.2 การ Predict คร้ังท่ี 2 --> FP 
การทดลองคร้ังท่ี 2 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลจริงเป็นจริง แต่การทดสอบในการ

ท านายไม่เป็นจริง 
 
 
 
 
 
 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :            --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—              V  

เลือกการประสานงาน :            --กรุณาเลือกการประสานนงาน-- V  

เลือกช่ือสถานท่ี :               Korat                                          V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:             --กรุณาเลือกผลิตภณัฑ-์-             V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                     V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--           V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่งน้อย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

79 CMK Direct 304 Electronic parts  8.6 ME HVAC 

80 CMK Direct 304 Electronic parts  1.13 ME HVAC 

81 CMK Direct 304 Electronic parts  1.48 ME HVAC 

82 CMK Direct 304 Electronic parts  1.05 ME HVAC 

83 CMK Direct 304 Electronic parts  1.76 ME HVAC 

 
ภาพท่ี ค-3.1 การ Test คร้ังท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี ค-3.2 การ Predict คร้ังท่ี 3 --> TP 

 
การทดลองคร้ังท่ี 3 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลจริงเป็นจริง และการทดสอบในการ

ท านายก็เป็นจริง 
 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               304                                          V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:             --กรุณาเลือกผลิตภณัฑ-์-          V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

ME  (100.00%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 

A 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

54 APT Direct Bangkadee   5 ME SPOT AIR 

56 Toshiba Lighting Direct Bangkadee   1.4 Civil&EE ESD room 

59 Transtron Direct Bangkadee   2 Renovate Misc. work 

 
ภาพท่ี ค-4.1 การ Test คร้ังท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี ค-4.2 การ Predict คร้ังท่ี 4 --> TP 

 
การทดลองคร้ังท่ี 4 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลจริงเป็นจริง และการทดสอบในการ

ท านายก็เป็นจริง 
 
 
 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               Bangkadee                              V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:             --กรุณาเลือกผลิตภณัฑ-์-          V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

Renovate  (33.33%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 

Civil&EE  (33.33%) 

      ME  (33.33%) 

A 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

16 Lucky Tex Under Bangpoo Textile 1,000  ME SWIT 

63 Nestle Direct Bangpoo   6 ME Wase water tank 

90 Panasonic Direct Bangpoo Electronic parts  0.8 EE Power supply MC 

91 Panasonic Direct Bangpoo Electronic parts  5 EE Renovate Power supply MC 

92 Panasonic Direct Bangpoo Electronic parts  9 ME Utility MC 

 
ภาพท่ี ค-5.1 การ Test คร้ังท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี ค-5.2 การ Predict คร้ังท่ี 5 --> FP 
 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :            --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—              V  

เลือกการประสานงาน :              Consulting                                   V  

เลือกช่ือสถานท่ี :               Bangpoo                                     V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:             --กรุณาเลือกผลิตภณัฑ-์-             V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                     V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--           V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการแนะน า 
ควรเสนอ  SCOPE ดงัน้ี 
1. ME 
2.Civil&ME 
3.Clean room 
4.ME&EE 
5.Civil&ME&EE 
6.Civil 
7.Clean room&ME 
8.Renovate 
9.ME&EE 
10.Civil&EE 

การทดลองคร้ังท่ี 5 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริง แต่การทดสอบในการท านายเป็นจริง 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

38 JTEKT Direct Bangwua Auto part  1.7 ME&EE SWIT 

84 JTEKT Direct Bangwua Auto part  1.9 Renovate Renovate 

85 JTEKT Direct Bangwua Auto part  3 ME&EE Cooling 

86 JTEKT Direct Bangwua Auto part  4.9 ME&EE Ventilation FAN 

87 JTEKT Direct Bangwua Auto part  1.15 ME&EE Change roof fan 

88 JTEKT Direct Bangwua Auto part  21 Civil&ME&EE Extention office 

89 KOYO Direct Bangwua Auto part  2.3 Civil Car park 

 
ภาพท่ี ค-6.1 การ Test คร้ังท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี ค-6.2 การ Predict คร้ังท่ี 6 --> TP 
การทดลองคร้ังท่ี 6 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลจริงเป็นจริง และการทดสอบในการ

ท านายก็เป็นจริง 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               Bangwua                                V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:             --กรุณาเลือกผลิตภณัฑ-์-          V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

ME&EE  (57.14%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 

Renovate  (14.29%) 

      Civil&ME&EE  (14.29%) 

Civil  (14.29%) 

A 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

9 Seiko Precision Direct Navanakorn Seiko  7.5 ME AC 

11 Belton Direct Navanakorn Electronic parts 3,200  Civil&ME&EE SWIT & New Project 

15 Thai Kurabo Obayashi Navanakorn Textile 20,000 9 Renovate FF 

43 Nippun Under Navanakorn Pasta Pastry 2,145  ME HVAC 

44 ARS Chemical Direct Navanakorn Chemicals 300  Civil&ME AC, Building 

 
ภาพท่ี ค-7.1 การ Test คร้ังท่ี 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

การทดลองคร้ังท่ี 7 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลจริงเป็นจริง และการทดสอบในการ
ท านายก็เป็นจริง 
 

ภาพท่ี ค-7.2 การ Predict คร้ังท่ี 7 --> TP 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               Navanakorn                            V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:             --กรุณาเลือกผลิตภณัฑ-์-          V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

Civil&ME&EE  (33.33%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 

Civil&ME  (33.33%) 

      ME  (33.33%) 

A 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

5 Sanmina SCI system (Thailand) Co.,Ltd Direct Pathum thani Electronic parts  22.5 ME FP&AC 

22 Bertram chemical 1982 co.,Ltd Direct Pathum thani Pharmaceutical 2,700  ME SWIT 

29 Rice Creation Under Pathum thani Rice 10,000  Civil Warehouse 

33 Fabrinet Direct Pathum thani Electronic parts 18,000  Civil Car Park 

34 Fabrinet Direct Pathum thani Electronic parts 1,500  Civil&ME&EE New Project 

35 Fabrinet Direct Pathum thani Electronic parts 4,400  Civil&ME&EE New Project 

36 Fabrinet Direct Pathum thani Electronic parts 400  Clean room CR 100K 

37 Fabrinet Direct Pathum thani Electronic parts 2,300  Civil Warehouse 

53 Fabrinet Direct Pathum thani Electronic parts  2.5 Civil QA Room 

 
ภาพท่ี ค-8.1 การ Test คร้ังท่ี 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 ภาพท่ี ค-8.2 การ Predict คร้ังท่ี 8 --> TP 

 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               Patumtani                               V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:             --กรุณาเลือกผลิตภณัฑ-์-          V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

            Civil  (42.86%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 

Civil&ME&EE  (28.57%) 

      Cleanroom  (14.29%) 

ME  (14.29%) 

การทดลองคร้ังท่ี 8 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลจริงเป็นจริง และการทดสอบในการ
ท านายก็เป็นจริง 
 

A 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

19 Fabrinet Direct Rayong Electronic parts 30,000  Civil&ME&EE New Project 

39 Kusumoto Kasei Direct Rayong Chemicals 3,000 140 Civil&ME&EE New Project 

98 Electrolux Direct Rayong Electronic parts  4.1 ME SWIT 

99 Piolax Direct Rayong   4.8 EE Canteen 

 
ภาพท่ี ค-9.1 การ Test คร้ังท่ี 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
การทดลองคร้ังท่ี 9 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลจริงเป็นจริง และการทดสอบในการ

ท านายก็เป็นจริง 

ภาพท่ี ค-9.2 การ Predict คร้ังท่ี 9 --> TP 
 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               Rayong                                   V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:             --กรุณาเลือกผลิตภณัฑ-์-          V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

            Civil  (50.00%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 

EE  (25.00%) 

     ME  (25.00%) 

A 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

3 Hino Motors Manufecuring Direct Samutsakorn Auto Part 240 3 Clean room CR 

12 Out of the blue co., ltd Direct Samutsakorn Painting 2,772 28 Civil New Project 

13 Civil tech design Medic pharma Samutsakorn Medicine 7,022 150 Clean room&ME CR&HVAC 

25 Huhtamaki Thailand Direct Samutsakorn Packaging material 12,000 12 ME FP 

96 TUM Direct Samutsakorn   1 Renovate Storage oil tank 

97 TGRT Direct Samutsakorn   4.8 Renovate AC 

 
ภาพท่ี ค-10.1 การ Test คร้ังท่ี 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ค-10.2 การ Predict คร้ังท่ี 10 -->TP 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               Samutsakorn                           V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:             --กรุณาเลือกผลิตภณัฑ-์-          V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

            Renovate  (40.00%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 

ME  (20.00%) 

     Clean room  (20.00%) 

Civil  (20.00%) 

การทดลองคร้ังท่ี 10 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลจริงเป็นจริง และการทดสอบในการ
ท านายก็เป็นจริง 
 

A 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

3 Hino Motors Manufecuring Direct Samutsakorn Auto Part 240 3 Clean room CR 

4 Denso Direct Amatanakorn Auto part 50  Clean room CR 

14 Veleo Niles (Thailand) Co.,Ltd Direct Amatanakorn Auto part 51,000  ME FP 

20 Hitachi Automotive system Ltd. Direct Amatanakorn Auto part 400  Civil&ME&EE New project 

38 JTEKT Direct Bangwua Auto part  1.7 ME&EE Roof  FAN 

50 Valeo Direct Amatanakorn Auto part  5 ME FP 

51 Valeo Direct Amatanakorn Auto part  7 Civil New Project 

84 JTEKT Direct Bangwua Auto part  1.9 Renovate Renovate 

85 JTEKT Direct Bangwua Auto part  3 ME&EE Cooling 

86 JTEKT Direct Bangwua Auto part  4.9 ME&EE Ventilation FAN 

87 JTEKT Direct Bangwua Auto part  1.15 ME&EE Change roof fan 

88 JTEKT Direct Bangwua Auto part  21 Civil&ME&EE Extention office 

89 KOYO Direct Bangwua Auto part  2.3 Civil Car park 

ภาพท่ี ค-11.1 การ Test คร้ังท่ี 11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 การทดลองคร้ังท่ี 11 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลจริงเป็นจริง และการทดสอบในการ
ท านายก็เป็นจริง 
 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               --กรุณาเลือกสถานท่ี--            V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:               Auto part                                V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

            ME&EE (25.00%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 

Clean room  (16.67%) 
     Civil&ME&EE  (16.67%) 

Civil  (16.67%) 
     ME  (16.67%) 
Renovate  (8.33%) 

ภาพท่ี ค-11.2 การ Predict คร้ังท่ี 11 --> TP 
 

A 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

7 Bridgestone Direct Amatanakorn Tire 317  ME AC 

10 Bridgestone Direct Nongkae Tire 1,152 25 ME AC 

 
ภาพท่ี ค-12.1 การ Test คร้ังท่ี 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี ค-12.2 การ Predict คร้ังท่ี 12 --> TP 

 
การทดลองคร้ังท่ี 12 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลจริงเป็นจริง และการทดสอบในการ

ท านายก็เป็นจริง 
 
 
 
 
 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               --กรุณาเลือกสถานท่ี--            V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:              Tire                                         V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

            ME  (100.00%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 

A 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

5 Sanmina SCI system (thailand) Co.,Ltd Direct Patumtani Electronic parts   22.5 ME FP & AC 
8 Panasonic Application Direct Wellgrow Electronics 36 2.45 Clean room CR 

11 Belton Direct Navanakorn Electronic parts 3,200   Civil&ME&EE SWIT & New Project 
19 Fabrinet Direct Rayong Electronic parts 30,000   Civil&ME&EE New Project 
21 Microchip Direct Chachoengsao Electronic parts 80   Renovate Renovate 
24 E&H Precision Under Amatanakorn Electronic 10,000   ME SWIT 
33 Fabrinet  Direct Patumtani Electronic parts 18,000   Civil Car Park 
34 Fabrinet  Direct Patumtani Electronic parts 1,500   Civil&ME&EE New Project 
35 Fabrinet  Direct Patumtani Electronic parts 4,400   Civil&ME&EE New Project 
36 Fabrinet  Direct Patumtani Electronic parts 400   Clean room CR 100K 
37 Fabrinet  Direct Patumtani Electronic parts 2,300   Civil Warehouse 
53 Fabrinet  Direct Patumtani Electronic parts   2.5 Civil QA ROOM 
79 CMK Direct 304 Electronic parts   8.6 ME HVAC 
80 CMK Direct 304 Electronic parts   1.13 ME HVAC 
81 CMK Direct 304 Electronic parts   1.48 ME HVAC 
82 CMK Direct 304 Electronic parts   1.05 ME HVAC 
83 CMK Direct 304 Electronic parts   1.76 ME HVAC 
90 Panasonic Direct Bangpoo Electronic parts   0.8 EE Power supply MC 
91 Panasonic Direct Bangpoo Electronic parts   5 EE Renovate Power supply MC 
92 Panasonic Direct Bangpoo Electronic parts   9 ME Utility MC 
98 Electrolux Direct Rayong Electronic parts   4.1 ME SWIT 

ภาพท่ี ค-13.1 การ Test คร้ังท่ี 13 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               --กรุณาเลือกสถานท่ี--            V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:               Electronics                             V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

            Clean room  (100.00%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 

A 

ภาพท่ี ค-13.2 การ Predict คร้ังท่ี 13 --> FN 
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การทดลองคร้ังท่ี 13 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลจริงเป็นจริง แต่การทดสอบในการ
ท านายไม่เป็นจริง 

 
Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

30 Marugo Rubber (Thailand) Under Amatanakorn Rubber 20,000   ME HVAC 

 
ภาพท่ี ค-14.1 การ Test คร้ังท่ี 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี ค-14.2 การ Predict คร้ังท่ี 14 --> TP 
 

การทดลองคร้ังท่ี 14 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลจริงเป็นจริง และการทดสอบในการ
ท านายก็เป็นจริง 
 
 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :            --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—           V  

เลือกการประสานงาน :           --กรุณาเลือกการประสานงาน--  V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               Amatanakorn                          V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:               Rubber                                   V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

            ME  (100.00%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 

A 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

68 MCP Direct Amatanakorn Air condition   10 ME AC & Exhaust 

69 MCP Direct Amatanakorn Air condition   8 ME AC & Exhaust 

70 MCP Direct Amatanakorn Air condition   8 ME AC & Exhaust 

71 MCP Under Amatanakorn Air condition   4 ME Chamical room 

72 MCP Direct Amatanakorn Air condition   1.7 Civil Contruction  

73 MCP Direct Amatanakorn Air condition   2.3 Civil Contruction  

93 MCP Under Amatanakorn Air condition   2 EE Power supply 

94 MCP Under Amatanakorn Air condition   1.6 EE Power supply 

95 MCP Under Amatanakorn Air condition   2.3 EE Power supply 

 
ภาพท่ี ค-15.1 การ Test คร้ังท่ี 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี ค-15.2 การ Predict คร้ังท่ี 15 --> TP 
 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :            --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—             V  

เลือกการประสานงาน :            --กรุณาเลือกการประสานงาน--  V 

เลือกช่ือสถานท่ี :                Amatankorn                            V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:              Aircondition                             V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

             ME  (40.00%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 

EE  (30.00%) 

     Civil  (30.00%) 

A 

การทดลองคร้ังท่ี 15 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลจริงเป็นจริง และการทดสอบในการ
ท านายก็เป็นจริง 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

48 Nedec Direct Korat     1 ME AC 

49 Nedec Direct Korat     6 ME New Project 

52 Thai Chim Direct Korat     4 Civil New Project 

54 APT Direct Bangkadee     5 ME SPOT AIR 

55 Hoya Direct Hitech     5 Renovate Misc.work 

56 Toshiba Lighting Direct Bangkadee     1.4 Civil&EE ESD room 

57 Nihon Direct Rojana     3.8 ME Cooling  

58 CP Meiji Direct Saraburi     2 ME Steam drain 

59 Transtron Direct Bangkadee     2 Renovate Misc.work 

60 Kincho Direct Nongkae     5 ME FP 

61 Sanko Electric Direct Rojana     1.6 EE TR 

62 Bertram Phama Direct Ladkrabang     3 Renovate Lab. Renovate 

63 Nestle Direct Bangpoo     6 ME Wase water tank 

64 Aichi Direct Bangplee     7 Clean room CR 

65 French Interational Direct Bangkok     4 ME SWIT 

66 Kaga Direct Amatanakorn     7.19 ME SMT line 

67 MSAT Direct Amatanakorn     1.05 Civil Extension 

54 APT Direct Bangkadee     5 ME SPOT AIR 

55 Hoya Direct Hitech     5 Renovate Misc.work 

75 Kawabe Direct Amatanakorn     1.95 Civil Extension 

76 Kyowa Direct Amatanakorn     3.5 ME AC 

77 Kaga Direct Amatanakorn     1.3 ME compressor 

78 Kaga Direct Amatanakorn     2.86 Renovate Renovate 

96 TUM Direct Samutsakorn     1 Renovate Storage oil tank 

97 TGRT Direct Samutsakorn     4.8 Renovate AC 

99 Piolax Direct Rayong     4.8 EE Canteen 

100 AW Direct Hammaraj     5 ME Exhuast FAN 

ภาพท่ี 16.1 การ Test คร้ังท่ี 16 
 

 

 

 

 

 

 

 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               --กรุณาเลือกสถานท่ี--            V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:                0                                            V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 
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ภาพท่ี 16.2 การ Predict คร้ังท่ี 16 --> TP 
 

การทดลองคร้ังท่ี 16 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลจริงเป็นจริง และการทดสอบในการ
ท านายก็เป็นจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

            ME (48.00%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 

Renovate (24.00%) 
     Civil  (12.00%) 

EE  (8.00%) 
     Civil&ME  (4.00%) 

Clean room  (4.00%) 

A 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

68 MCP Direct Amatanakorn Air condition   10 ME AC & Exhaust 

69 MCP Direct Amatanakorn Air condition   8 ME AC & Exhaust 

70 MCP Direct Amatanakorn Air condition   8 ME AC & Exhaust 

 
ภาพท่ี ค-17.1 การ Test คร้ังท่ี 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี ค-17.2 Predict คร้ังท่ี 17 --> TN 
 

การทดลองคร้ังท่ี 17 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริง และการทดสอบในการ
ท านายก็ไม่เป็นจริง 

 
 
 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               Rayong                                   V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:             --กรุณาเลือกผลิตภณัฑ-์-          V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

           ME  (50.00%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 

Civil  (50.00%) 

A 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

3 Hino Motors Manufecuring Direct Samutsakorn Auto Part 240 3 Clean room CR 

4 Denso Direct Amatanakorn Auto part 50   Clean room CR 

 
ภาพท่ี ค-18.1 การ Test คร้ังท่ี 18 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี ค-18.2 การ Predict คร้ังท่ี 18 --> TN 
 

การทดลองคร้ังท่ี 18 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริง และการทดสอบในการ
ท านายก็ไม่เป็นจริง 
 
 
 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               --กรุณาเลือกสถานท่ี--            V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:               Auto part                                V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

            ME&EE (25.00%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 

Clean room  (16.67%) 
     Civil&ME&EE  (16.67%) 

Civil  (16.67%) 
     ME  (16.67%) 
Renovate  (8.33%) 

A 
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Item Company Name Client Name Location Product Area (m2) Budget (MB) Scope System 

61 Sanko Electric Direct Rojana     1.6 EE TR 

99 Piolax Direct Rayong     4.8 EE Canteen 

 
ภาพท่ี ค-19.1 การ Test คร้ังท่ี 19 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

การทดลองคร้ังท่ี 19 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริง และการทดสอบในการ
ท านายก็ไม่เป็นจริง 
 
 

ภาพท่ี ค-19.2 การ Predict คร้ังท่ี 19 --> TN 
 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               --กรุณาเลือกสถานท่ี--            V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:                0                                            V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

            ME (40.00%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 

Renovate  (24.00%) 
     Civil  (12.00%) 

EE  (8.00%) 
     Civil&EE  (4.00%) 

Cleanroom  (4.00%) 

A 
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Item Company Name Client Name Location Product Area 

(m2) 
Budget (MB) Scope System 

55 Hoya Direct Hitech     5 Renovate Misc.work 

59 Transtron Direct Bangkadee     2 Renovate Misc.work 

62 Bertram Phama Direct Ladkrabang     3 Renovate Lab. Renovate 

78 Kaga Direct Amatanakorn     2.86 Renovate Renovate 

96 TUM Direct Samutsakorn     1 Renovate Storage oil tank 

97 TGRT Direct Samutsakorn     4.8 Renovate AC 

 
ภาพท่ี ค-20.1 การ Test คร้ังท่ี 20 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี ค-20.2 การ Predict คร้ังท่ี 20 --> TN 
 

การพฒันาระบบแนะน าแบบผสานส าหรับการบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
โดย สลกัจิต สีวนันา และ วฤษาย ์ร่มสายหยดุ 

เลือกขอ้มูลแลว้
กดปุ่ มแสดง 

คน้หาขอ้มูล 

กรอกช่ือบริษทัท่ีตอ้งการ :                 A 

เลือกช่ือบริษทั :              --กรุณาเลือกช่ือบริษทั—        V  

เลือกการประสานงาน :               Direct                                     V 

เลือกช่ือสถานท่ี :               --กรุณาเลือกสถานท่ี--            V 

เลือกช่ือผลิตภณัฑ ์:                0                                            V 

เลือกพื้นท่ี(A2) :             --กรุณาเลือกพื้นท่ี--                   V 

เลือกงบประมาณ(MB) :             --กรุณาเลือกงบประมาณ--         V 

แสดงขอ้มูล 
***หมายเหตุ กรุณาเลือกขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 2 ขอ้มูลข้ึนไป 

Scope ท่ีควรเสนอใหก้บับริษทั 

            ME (48.00%) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท านาย 

Renovate  (24.00%) 
     Civil  (12.00%) 

EE  (8.00%) 
     Civil&EE  (4.00%) 

Cleanroom  (4.00%) 

A 

การทดลองคร้ังท่ี 20 ผลท่ีได ้คือ การ test จากขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริง และการทดสอบในการ
ท านายก็ไม่เป็นจริง 
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บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม  
 
 
ชาริญ ถ่ินพงังา และ ไพรสน ศิริพูล. (2552). Restaurant Recommender System on Website And  
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