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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร (2) เปรียบเทียบความสามารถด้าน
ดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของ
โรงเรียน และ (3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร  
 วิธีการด าเนินวิจัย จ าแนกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร กลุ่มตัวอย่างคือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร จ านวน 128 คน 
เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร มี
ค่าความเที่ยงเท่ากับ .95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยเชฟเฟ่ ส าหรับ 
ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร เป็นการ
น าผลวิจัยระยะที่ 1 มาบูรณาการกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสร้างเป็นร่างแนว
ทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู เพื่อเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 8 คน พิจารณาให้ความเห็นชอบ เครื่องมือ
การวิจัย คือ ร่างแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร วิเคราะห์
ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดลงไป คือ ด้านการควบคุมก ากับและการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและ
มาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพ
องค์กร ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล ด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบ
ดิจิทัล ด้านผู้น าดิจิทัล และด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ ตามล าดับ (2) ผลการเปรียบเทียบ
ความสามารถด้านดิจิทัลของของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร พบว่า ด้านอายุและด้านประสบการณ์ใน
การท างาน โดยภาพรวมแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน และ (3) แนวทางส าคัญในการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชุมพร ได้แก่ การอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับครู การเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการสร้างกรอบการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์การดิจิทัล การส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าซอฟต์แวร์เพื่อยกระดับ
การปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของโรงเรียนให้ทันสมัย การจัดเวทีเสวนาด้านดิจิทัล และการเปิดช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากครูเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านดิจิทัล 
 
ค าส าคัญ  ความสามารถด้านดิจิทลั มัธยมศึกษา 
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Abstract 

 

 This research aimed to 1) study the digital capabilities of teachers in 

Chumphon province under the secondary educational service area office Surat Thani 

Chumphon; 2) compare the digital capabilities of teachers in Chumphon province as 

classified by age, work experience, and school size; and 3) study guidelines for 

developing the digital capability of teachers in Chumphon province.  

 The research process comprised two phases: Phase 1 was a study of the 

digital capabilities of teachers in Chumphon province. The research sample consisted 

of 128 teachers in Chumphon province. The research instrument was a questionnaire 

on digital capabilities of teachers in Chumphon province with reliability coefficient of 

.97. Statistics employed for data analysis were the frequency, percentage, mean, 

standard deviation, one-way ANOVA, and Scheffé’s Method. Phase 2 was a study of 

guidelines for developing digital capabilities of teachers in Chumphon province. In this 

phase carried out by integrating the results of phase 1 research with the principles, 

concepts, theories and related research to create a draft of the guidelines for developing 

the digital capability of teachers. After that, the draft was submitted to 8 experts for 

consideration and approval. The research instrument was the draft of the guidelines for 

developing the digital capability of teachers. Data were analyzed with content analysis.  

 The research results showed that 1) the overall of digital capabilities of 

teachers in Chumphon province were at the high level, when considering in each aspect, 

it can be sorted in descending order as follows: the digital governance, the digital 

standard and compliance, the digital literacy, the digital technology, the digital 

transformation, the digital process and service design, the digital leadership, and the 

strategic and project management; 2) the comparison of the digital capabilities of 

teachers in Chumphon province was different in age and work experience at the .05 

level of statistical significance, but the comparison as classified by school size was not 

different; and 3) the guidelines for developing digital capabilities of teachers in 

Chumphon were as follows: training on digital technology skills for teachers, provide 

opportunities for teachers to participate in building a framework to develop schools into 

digital organizations, encouraging teachers to contribute software to modernize school 

digital operations, symposium and open a channel to hear teachers’ opinions and 

suggestions on digital management. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้  ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่ งจาก                     
รองศาสตราจารย์ ดร.ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ แขนงวิชาบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ได้ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ เพ่ือให้การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้สมบูรณ์ที่สุด พร้อมทั้งได้ชี้แนะแนวทางการ
วิจัยตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ร.อ.หญิง ดร.จุฬาลักษณ์ โสระพันธ์ ที่ให้ความกรุณาเป็น
กรรมการสอบ พร้อมทั้งให้ความรู้ ให้แนวคิด และให้ค าแนะน าในการท าวิจัยอย่างดียิ่ง ขอขอบคุณ  
ว่าที่ร้อยตรีชัยนิตย์ พรรณาวร ผู้อ านวยการโรงเรียนท่าข้ามวิทยา ว่าที่ร้อยโทพลากร ประสงค์ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนเกาะพะงันศึกษา นางสาววราลี ทองแก้ว ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ            
นายชัชวาล พรหมเรือง ศึกษานิเทศก์ช านาญการ นางอรฉัตร สุขนิตย์ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริม
การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นายศักดา ชินทัตโต นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ช านาญการ นางสาววชรวรรณ อังโชติพันธุ์ คุณครูโรงเรียนท่าข้ามวิทยา และนายศรายุทธ ชาญนคร 
คุณครูโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา ให้ความกรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิแก้ไขและให้ข้อเสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ตลอดจนขอบคุณผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่ให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 
 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอน้อมร าลึกพระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย์ ผู้ให้การอบรม สั่งสอน 
สนับสนุนและให้ก าลังใจที่ดี จนสามารถท าการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ได้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 
 
 
 
    นิชวรรณ นิลสุข 
    ตุลาคม 2564 
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บทท่ี  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ยุคปัจจุบันเป็นยุคที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและพัฒนาแบบก้าว
กระโดด ท าให้การติดต่อสื่อสารรวดเร็ว และข้อมูลข่าวสารสามารถเชื่อมโยงได้ทั่วโลก การที่ผู้คน  
ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา นับเป็นความท้าทายในยุค
กระแสโลกาภิวัตน์ใหม่ที่ส่งผลให้ผู้คนส่วนใหญ่มีวิถีชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได้กล่าวถึงสภาวการณ์และบริบทแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนาการศึกษา
ประเทศไทยในการปฏิวัติดิจิทัล โดยการปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 จะเป็นแรงผลักดัน
ให้ประชากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและแหล่งเรียนรู้ที่ไร้ขีดจ ากัด สามารถพัฒนาองค์ความรู้ 
และสร้างปัญญาที่เพ่ิมขึ้นเป็นทวีคูณ มีการน าเทคโนโลยีการสื่อสาร และระบบการเรียนรู้แบบ
เคลื่อนที่ (Mobile learning) มาใช้มากขึ้น เพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันอย่างเสรี
แบบไร้พรมแดนในยุคเศรษฐกิจและสังคม 4.0 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560, น.1-2) 
และการพัฒนาประเทศให้ยั่งยืนตามแนวทางประเทศไทย 4.0 โดยการอาศัยเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลนี้  
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560) จึงได้มีแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยให้ทุกส่วนราชการ
หน่วยงานของรัฐ องค์กรกลางบริหารงานบุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการน าแนวทางการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลไปปรับใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้างก าลังคนเพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐเร่งพัฒนาตนเองและสนับสนุนการพัฒนาผู้อ่ืนอย่างต่อเนื่อง จากความเปลี่ยนแปลงทั้งหมดนี้
ผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นต้องบริหารการศึกษาให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์นี้ เพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่งบนโลกนี้มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์และสามารถ
ด าเนินชีวิตได้ในอนาคตที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 ทักษะด้านดิจิทัลของครูถือเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และครู
จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  เพ่ือ
ช่วยเหลือผู้เรียนในการสร้างความเข้าใจในเนื้อหา การแก้ปัญหา และเตรียมพร้อมผู้เรียนให้สามารถใช้
ชีวิตได้อย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็ว อีกทั้งผู้เรียนในยุค
ปัจจุบันนั้นสามารถค้นคว้าหาความรู้ได้ตลอดเวลา ครูจึงควรมีความสามารถด้านดิจิทัล ทั้งในการ
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สื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน เพ่ือใช้พัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานใน
องค์การให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ ได้แก่ การใช้ (Use) 
เข้าใจ (Understand) การสร้าง (create) และเข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (อัญสุชา บุญขันตินาถ, 2561, น.5-8) ซึ่งนิตยา วงศ์ใหญ่ (2560, น.1640) พบว่า 
ครูผู้สอนควรมีทักษะดิจิทัลและควรให้ค าปรึกษาในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่อผู้เรียนได้ เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมผู้เรียนให้มีความรับผิดชอบ และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประโยชน์และ
ปลอดภัย รวมถึงพิศุทธิภา เมธีกุล (2561) ได้ให้ความเห็นว่า การรู้เท่าทันดิจิทัลเป็นสิ่งส าคัญ 
เนื่องจากปัจจุบันมีความหลากหลายของอุปกรณ์ ซอฟแวร์และสารสนเทศดิจิทัลมากมาย การเลือกใช้
งานดิจิทัลจึงต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ผู้บริหาร โรงเรียนจึงเป็นผู้ที่มี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูเป็นอย่างมาก  
 ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปี 2562 ของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ซึ่งเป็นการประเมินผลตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และระดับชั้นระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary National Education Test : O - NET) ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับค่อนข้างต่ าและมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 โดยเฉพาะวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
ภาษาอังกฤษ ซึ่งระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยในรายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
ภาษาอังกฤษ ร้อยละ 28.26 30.79 และ 33.90 ตามล าดับ และระดับชั้นระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 มี
คะแนนเฉลี่ยในรายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ ร้อยละ 24.45 29.12 และ 
24.33 ตามล าดับ และเมื่อเทียบกับปีการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าเดิม 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร, 2563, น.8-11) ดังนั้น การแก้ปัญหา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น จึงต้องเป็นการขับเคลื่อน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว โดยครูสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและความสามารถทางด้านดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนให้เพ่ิมขึ้นได้ 
ถึงแม้ว่าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จะมีการด าเนินการขับเคลื่อน
การศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาภายใต้ชื่องาน “EDU ditital 2019” 
เพ่ือสร้างการรับรู้ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ และยกระดับให้ผู้บริหารโรงเรียนให้เข้าถึงความล้ าสมัย
ของเครื่องมือ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ครอบคลุมถึงองค์ความรู้ที่ส าคัญที่สามารถน าไปต่อยอด
บูรณาการกับการเรียนการสอนทั้งในและนอกชั้นเรียนได้ แต่ก็ยังพบปัญหาในการใช้ทักษะด้านดิจิทัล
ของครู เช่น จากข้อสรุปเอกสารรายงานของศึกษาธิการจังหวัดชุมพร ในการใช้สื่อทางไกลเทคโนโลยี
สารสนเทศ DLTV และ DLIT ช่วยในการนิเทศ พบว่า ยังมีปัญหาในการด าเนินการเนื่องจากครูมีเวลา
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ค่อนข้างจ ากัดและภารกิจอ่ืนมาก และจากผลการด าเนินการจัดการและบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ
ทางการศึกษาของศึกษาธิการจังหวัดชุมพร พบว่า การประมวลผลข้อมูลและการจัดท าสารสนเทศ
และเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการศึกษาของจังหวัดอยู่ในระดับปานกลาง (ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
ชุมพร, 2562, น.40) 
  จากแนวคิดที่ประมวลมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะด าเนินการวิจัย เพ่ือศึกษา
ความสามารถด้านดิจิทัลของครูและแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ทั้งนี้
เพ่ือน าผลวิจัยไปพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของครู อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการด าเนินการวาง
แผนการบริหารการศึกษาอย่างมีคุณภาพต่อไป 

 
2.  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์ใน
การท างาน และขนาดของโรงเรียน  
 2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

 

3.  กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของครูและแนวทางการพัฒนา
ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยใช้กรอบในการวิจัยเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัล
ของครู ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560) ว่าแนวทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลมติคณะรัฐมนตรี  วันที่ 
26 กันยายน 2560 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าความสามารถตามองค์ประกอบของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน มาก าหนดเป็นกรอบในการศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของครู 
ซึ่งประกอบด้วยความสามารถ 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy) 2) ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการ
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ด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) 3) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology) 4) ด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการ
ด้วยระบบดิจิทัล (Digital Process and Service Design) 5) ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์
และการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management) 6) ด้านผู้น าดิจิทัล (Digital 
Leadership) และ 7) ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation) ดัง
แสดงเป็นแผนภาพประกอบ ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
           
           
           
    
 
 

 
                      
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4.  สมมติฐำนในกำรวิจัย  
 
 ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่มี อายุ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียนต่างกัน มี
ความสามารถด้านดิจิทัลแตกต่างกัน  

ลักษณะของประชากร 
- อายุ 
- ประสบการณ์ในการท างาน 
- ขนาดของโรงเรียน 

 

ความสามารถดา้นดิจิทัลของคร ู
1. ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) 
2. ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 
และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทลั (Digital Governance, 
Standard, and Compliance) 
3. ด้านเทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital 
Technology) 
4. ด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบ
ดิจิทัล (Digital Process and Service Design) 
5. ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจดัการโครงการ 
(Strategic and Project Management) 
6. ด้านผู้น าดิจิทลั (Digital Leadership) 
7. ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทลั (Digital 
Transformation) 
 

 

แนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู 
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5.  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ระยะที่ 1 ประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 1,088 คน  

ระยะที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 คน    
 5.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร  

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ผู้วิจัยได้แบ่ง
ความสามารถด้านดิจิทัลของครูเป็น 7 กลุ่มความสามารถ ตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลมติคณะรัฐมนตรี  ได้แก่      
1) ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 2) ด้านการควบคุมก ากับ และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, 
and Compliance) 3) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology) 4) 
ด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล (Digital Process and Service 
Design) 5) ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and Project 
Management) 6) ด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) และ 7) ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ด้านดิจิทัล (Digital Transformation) (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560) 
 5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ        
  การวิจัยในครั้งนี้ ด าเนินการวิจัยในช่วงเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2564 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมา อันเกิดจาก
การพัฒนาตนเองและปรับเปลี่ยนตนเอง โดยอาศัยความรู้ ทักษะ ลักษณะ และความเชี่ยวชาญของ
บุคคลในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในการท างานได้ประสบ
ความส าเร็จ ประกอบด้วย 7 กลุ่มความสามารถ เป็นกลุ่มความสามารถทั้งหมดนี้จัดในระดับของผู้
ท างานด้านบริการ (Service) ได้แก่  
  6.1.1 ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ศักยภาพ
ของครูในการปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยน าประสบการณ์ที่ตนเองมีเรียนรู้ใช้ในการพัฒนา
งานและพัฒนาองค์การ อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และถูกต้อง ประกอบด้วย 7 หน่วยความสามารถ 
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ได้แก่ (1) เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล (2) ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับ
การท างาน (3) ใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน (4) ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน        
(5) ผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ (6) ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และ (7) ใช้โปรแกรมดิจิทัล
เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
  6.1.2 ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 
และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล หมายถึง ศักยภาพของครูในการปรับแนวทางการท างานหรือ
การปฏิบัติตนให้ดีขึ้น ทั้งการสื่อสาร การถ่ายทอด รวมถึงการประยุกต์ใช้ความรู้ ดิจิทัล ประกอบด้วย 
6 หน่วยความสามารถ ได้แก่ (1) ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดีด้าน
ดิจิทัล (2) ก ากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดีด้าน
ดิจิทัล (3) ประยุกต์ใช้กรอบการด าเนินงานร่วมกันส าหรับพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (4) ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงระดับการให้บริการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (5) บริหารความเสี่ยงดิจิทัล และ 
(6) จัดท า แก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพื่อการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
  6.1.3 ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร หมายถึง 
ศักยภาพของครูในการสรรหาและคัดเลือกเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 
กระบวนการท างาน และการบริการในองค์การให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้นประกอบด้วย 7 หน่วย
ความสามารถ ได้แก่ (1) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล (2) จัดท า
สถาปัตยกรรมองค์กร (3) ก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร (4) บริการเทคโนโลยีดิจิทัล (5) 
พัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและความต่อเนื่อง การให้บริการแบบดิจิทัล  (6) 
วิเคราะห์ข้อมูล และ (7) พัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวทางพลวัตรปรับต่อเนื่อง 
  6.1.4 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบ 
ดิจิทัล หมายถึง ศักยภาพของครูในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาสร้างสรรค์ ออกแบบ 
ปรับปรุงรูปแบบการท างาน รูปแบบการให้บริการ เพ่ือให้เกิดความสะดวกต่อผู้ใช้บริการมากที่สุด 
สามารถเพ่ิมความรวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้อย่างดี  ประกอบด้วย 7 หน่วยความสามารถ 
ได้แก่ (1) ก าหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการออกแบบกระบวนการ (2) วางกล
ยุทธ์การให้บริการสมาร์ทดิจิทัลและน าสู่การปฏิบัติ (3) ออกแบบนวัตกรรมบริการ (4) สร้างเครือข่าย
เพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล (5) สร้างนวัตกรรมบริการแก่นที่ใช้การได้และส าเร็จได้ในระยะเวลา
สั้นและใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด (6) ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพ่ือยกระดับ 
คุณภาพการให้บริการดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง และ (7) บริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการและการ
ท างานดิจิทัล 
  6.1.5 ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ  หมายถึง 
ศักยภาพของครูในการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างและบริหารการเปลี่ยนแปลงในการท างานให้ขับเคลื่อน
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องค์การไปสู่องค์การดิจิทัล ประกอบด้วย 6 หน่วยความสามารถ ได้แก่ (1) ก าหนดทิศทาง นโยบาย 
และยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาองค์กรดิจิทัล ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานข้ามหน่วยงาน (2) 
ออกแบบองค์กรดิจิทัล (3) จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการส าหรับองค์กรดิจิทัล (4) ริเริ่มและ
วางแผนโครงการภายใต้รัฐบาลดิจิทัล (5) ด าเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล และ (6) 
ทบทวนโครงการและปิดโครงการ 
  6.1.6 ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล หมายถึง ศักยภาพของครูที่มีภาวะผู้น าด้าน
ดิจิทัล โดยผ่านพฤติกรรมการท างานเป็นทีมและการบริหารจัดการทีมอย่างมีคุณภาพ การตัดสินใจ 
การเป็นแบบอย่าง การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างแรงจูงใจ การเจรจาต่อรอง กระตุ้น
การเรียนรู้  รวมถึงการพัฒนาภาวะผู้น านี้ ให้ เกิดแก่บุคคลทุกระดับ ประกอบด้วย 3 หน่วย
ความสามารถ ได้แก่ (1) น าการพัฒนาคนพันธุ์ใหม่ (2) น าการพัฒนาการท างานร่วมกันเป็นทีมแบบ
ข้ามหน่วยงาน และ (3) เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และสื่อสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง 
  6.1.7 ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล  หมายถึง 
ศักยภาพของครูในการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การ ทั้งในมิติของการสร้างและบริหารการ
ไปสู่องค์การดิจิทัล เช่น การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การสื่อสารองค์การ การสร้างการมีส่วนร่วม
ของบุคคลทุกระดับภายในองค์การ ประกอบด้วย ประกอบด้วย 3 หน่วยความสามารถ ได้แก่ (1) 
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (2) บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
และ (3) สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 6.2 แนวทำงกำรพัฒนำควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัล หมายถึง วิธีด าเนินงานในการสร้าง
และพัฒนาระบบดิจิทัลทั้งหมด รวมถึงการพัฒนาครูให้ เท่าทันและใช้ เทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หาได้จากแบบสอบถามบูรณาการกับหลักการ แนวคิด และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มาสร้างเป็นร่างแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เพ่ือเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่
พิจารณาให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะ 
 6.3 ครู หมายถึง ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
 6.4 อำยุ หมายถึง อายุของครู แบ่งเป็น 4 ช่วง ได้แก่ (1) น้อยกว่า 30 ปี (2) 31-40 ปี 
(3) 41-50 ปี และ (4) มากกว่า 50 ปี  
 6.5 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของครู แบ่งเป็น 
4 ช่วง  ได้แก่ (1) น้อยกว่า 5 ปี (2) 6-10 ปี (3) 11-20 ปี และ (4) มากกว่า 20 ปี 
 6.6 ขนำดของโรงเรียน หมายถึง การก าหนดขนาดตามจ านวนนักเรียนแบบใหม่ 
แบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ (1) โรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่ โรงเรียนที่มีนักเรียน 359 คนลงมา (2) โรงเรียน
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ขนาดกลางที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 360 - 1,079 คน (3) โรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีจ านวนนักเรียน
ตั้งแต่ 1,080 - 1,679 คน และ (4) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษที่มีนักเรียน 1,680 คนข้ึนไป 
 6.7 สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร  หมายถึง
หน่วยงานที่จัดการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มีพ้ืนที่รับผิดชอบประกอบด้วยจังหวัดสุราษฎร์ธานีและชุมพร      
 

7.  ประโยชน์ที่ได้รับ 
  
 การศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษา 
ดังนี้  
 7.1 ผู้บริหารในโรงเรียนจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   สุ
ราษฎร์ธานี ชุมพร หรือหน่วยงานต้นสังกัด สามารถน าข้อมูลใช้ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการ
พัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของคร ู
 7.2 สามารถน าแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู ไปใช้ในการวางแผน
พัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตในการค้นคว้าและทบทวนวรรณกรรมด้านแนวคิด และงานวิจัย รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับความสามารถด้านดิจิทัลของครู 

1.1 ความหมายของความสามารถด้านดิจิทัลของครู 
1.2 ความส าคัญของความสามารถด้านดิจิทัลของครู 
1.3 องค์ประกอบของความสามารถด้านดิจิทัลของครู  
1.4 แนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู 

 2. สภาพการจัดการศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 

2.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
2.2 การขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัลสู่การปฏิบัติ 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.1 งานวิจัยในประเทศ 
3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 4. สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลของครู 
 
 เนื่องจากวิทยาการความรู้ที่พัฒนามากขึ้น ท าให้ความสามารถด้านดิจิทัลของครูเข้ามามี
ความส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนเป็นอย่างมาก โดยถือเป็นทักษะใหม่ที่จ าเป็นต่อ
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในสังคมและการเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
นักวิชาการศึกษาหลายท่าน ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลของครู ดังหลักการและ
แนวคิดต่อไปนี้ 
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 1.1 ความหมายของความสามารถด้านดิจิทัล 
  การวิจัยครั้งนี้ นักวิจัยขอน าเสนอความหมายของค าว่า ความสามารถ และ ดิจิทัล 
เพ่ือมารวมกันเป็น ความสามารถด้านดิจิทัล ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ความหมายตามที่นักวิชาการหลายท่านได้
กล่าว ดังนี้  
  1.1.1 ความหมายของความสามารถ 

ความสามารถด้านดิจิทัลของครู เป็นความหมายที่กว้าง ซึ่งนักวิชาการหลาย
ท่านกล่าวถึงความหมายของค าว่า “ความสามารถ” ดังนี้ 

สีปาน ทรัพย์ทอง (2563, น .81) ให้ความหมายของ ความสามารถ 
(capabitity) ว่าหมายถึง คุณลักษณะที่ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ คุณภาพ และศักยภาพของบุคคล 
ในแง่ของการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องและสามารถปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมของโลกอนาคต  

สัญญา พันพิลา (2562) กล่าวว่า ความสามารถ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอันเป็นผลมาจากการเรียนรู้และอบรมพัฒนาตนเอง เป็นคุณสมบัติที่จะ
ท าให้แสดงพฤติกรรมออกมาอย่างเหมาะสม เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560) กล่าวถึง ความสามารถ 
ว่าหมายถึง กลุ่มพฤติกรรมที่บุคลากรควรแสดงออกเพ่ือให้ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่
คาดหวังตามที่ระบุไว้ 

โอริสา ชุมพงศ์, อนิวัช แก้วจ านงค์, และอรจันทร์  ศิริโชติ (2557) กล่าวถึง 
ความสามารถ โดยสามารถสรุปความหมายได้ว่า เป็นพฤติกรรมการแสดงออกหรือบุคลิกของบุคคลที่
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย 

ส านักงานราชบัณฑิตยสถาน (2554) กล่าวถึง ความสามารถ หมายถึง ค าที่
ช่วยบอกถึงคุณสมบัติที่จะท าได้ โดยเฉพาะความรู้หรือความช านาญ 

Boyatzis (2008) กล่าวถึง ความสามารถ ว่าเป็นสิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งเป็น
สิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือให้บรรลุความต้องการ 

Mirabile (1997) กล่าวถึง ความสามารถ ว่าเป็นความรู้ คุณสมบัติ หรือ
ทักษะ ที่เก่ียวข้องกับความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

Kochanski (1997) ได้กล่าวถึง ความสามารถ หมายถึง ความรู้ ทักษะ 
สมรรถภาพ รวมถึงอุปนิสัย ซึ่งสามารถท าให้คัดเลือกผู้ที่มีผลงานโดดเด่นได้  

Wysocki, Beck, & Crane (1996) กล่าวถึง ความสามารถ ซึ่งสรุปได้ว่า 
ความสามารถเป็นคุณสมบัติ ซึ่งสามารถแยกได้เป็น 2 ระดับ คือ ทักษะ และลักษณะนิ สัย โดย
ความส าเร็จของการด าเนินโครงการ จะใช้ความสามารถจากการปฏิบัติที่มองเห็นมาเป็นตัวก าหนด ซึ่ง
สังเกตได้จาก ทักษะ ส่วนลักษณะนิสัย เป็นเรื่องที่ยากในการพัฒนาโดยใช้การฝึกอบรม 
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จากที่นักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายไว้ สามารถสรุปได้ว่า ความสามารถ 
หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมา โดยอาศัยความรู้ ทักษะ ลักษณะ และความเชี่ยวชาญ
ของบุคคลที่เกิดจากประสบการณ์ในการพัฒนาตนเองและปรับเปลี่ยนตนเอง เพ่ือให้การท างานบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  1.1.2 ความหมายของดิจิทัล 

ความหมายของค าว่า ดิจิทัล เป็นความหมายที่กว้าง ซึ่งนักวิชาการหลายท่าน
ได้กล่าวถึงความหมายไว้ ดังนี้ 

ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2562, น.27) กล่าวถึงค าว่า ดิจิทัล (digital) มี
ที่มาจากค าว่า ดิจิต (digit) และค าว่า ดิจิทัส (digitus) ที่เป็นภาษาละติน ดิจิทัลแปลได้ 2 ความหมาย 
คือ ตัวเลข และนิ้ว  โดยดิจิทัลเป็นระบบการนับที่ไม่ต่อเนื่องซึ่งต่างกับระบบแอนะล็อค (analog) ที่ใช้
ค่าต่อเนื่อง ตัวอย่างระบบแอนะล็อค เช่น เวลาที่แสดงโดยนาฬิกาชนิดที่มีเข็มวินาทีเดินติดต่อกัน และ
เวลาที่แสดงโดยนาฬิกาที่เป็นตัวเลขทั้งชั่วโมง นาที หรือวินาที 

มานะ สินธุวงษานนท์ (2562, น.281) ได้กล่าวว่า ดิจิทัล เป็นทฤษฎีข้อมูล
หรือระบบข้อมูลในการแทนความหมายของข้อมูล หรือชิ้นงานต่าง ๆ ในรูปแบบของตัวเลข โดยเฉพาะ
เลขฐานสองที่ไม่ต่อเนื่องกัน โดยมีความแตกต่างกับระบบแอนะล็อคที่ใช้ค่าต่อเนื่องหรือสัญญาณแอ
นะล็อก ซึ่งเป็นค่าต่อเนื่อง โดยการใช้ฟังก์ชันที่ต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าการแทนความหมายเป็นดิจิทัลไม่น่า
ต่อเนื่อง แต่ข้อมูลที่แปลความหมายได้นั้นสามารถเป็นไปได้ทั้งต่อเนื่อง เช่น เสียง ภาพ หรือการวัด
อ่ืนๆ และไม่ต่อเนื่อง เช่น ตัวเลข หรือตัวหนังสือ 

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 (2560) 
และพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 (2562) 
กล่าวถึง ดิจิทัลเหมือนกัน สามารถสรุปความหมายได้ว่า ดิจิทัล หมายถึง เทคโนโลยีชนิดหนึ่ง ซึ่งใช้
กระบวนการน าเอาสัญลักษณ์ศูนย์และหนึ่ง หรืออาจจะเป็นสัญลักษณ์อ่ืนใดมาแทนค่าได้ทั้งหมด เพ่ือ
ใช้สร้าง หรือก่อให้เกิดระบบต่าง ๆ โดยมุ่งหวังให้มนุษย์ใช้ประโยชน์ 

Bates (2015 อ้างถึงใน ปอส์ ไกรวิญญ์ , 2560, น.69) กล่าวถึง ดิจิทัล 
หมายถึง ทักษะหนึ่ง โดยเป็นทักษะที่เป็นกิจกรรมฐานความรู้ซึ่งส่วนใหญ่ต้องใช้เทคโนโลยี และ
กิจกรรมถูกฝังเข้าไปภายในขอบเขตของความรู้และการใช้ดิจิทัลจะต้องถูกบูรณาการ และถูกประเมิน
โดยผ่านฐานความรู้ของสาขาวิชานั้น 

Miller (2010 อ้างถึงใน พิศุทธิภา เมธีกุล, 2561, น.20) ได้กล่าวว่า ดิจิทัล 
เป็นข้อมูลที่แสดงออกมาในรูปแบบของตัวเลข โดยก าหนด 0 และ 1 ท าให้การท างานของดิจิทัลมี
ความสามารถในการจัดเก็บและกระจายข้อมูลได้มีประสิทธิภาพกว่าแบบแอนะล็อก ส่งผลให้การ
จัดการ การคัดลอก และการส่งต่อข้อมูลในแหล่งที่มีความแตกต่างกันมีความง่ายขึ้น 
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Gere (2008, pp.15-16) ได้กล่าวถงึ ดิจิทัล ว่ามีความหมายทางเทคนิคที่อ้าง
ถึงระบบ (System) ตัวเลข (Numerical) ภาษา (Linguistic) ในลักษณะที่เป็นข้อมูลในรูปแบบที่ไม่
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังกล่าวถึงดิจิทัลเทคโนโลยี และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงระหว่างกัน โดยคอมพิวเตอร์สามารถเป็นดิจิทัลได้ ในแง่ท่ีคอมพิวเตอร์สามารถสร้างและ
เก็บข้อมูลในรูปแบบไบนารี ศูนย์และหนึ่ง รวมถึงสิ่งที่เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างขึ้น เช่น แอปพลิเคชัน 
ภาพเสมือนจริง การสร้างเทคนิคพิเศษด้วยดิจิทัล เป็นต้น 

Cambridge University (2008 อ้างถึงใน สัญญา พันพิลา, 2562, น.13) ให้
ความหมายของ digital หมายถึง การใช้หรือเกี่ยวข้องกับสัญญาณดิจิทัลและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

Dijk (1999 อ้างถึงใน อันธิกา ปริญญานิลกุล และคณะ, 2563, น.7) กล่าวว่า 
ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย รวมไปถึง
ความสามารถในการค้นหา เลือกใช้ ประมวลผล และประยุกต์ใช้จากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่มากมาย 

ความหมายที่ได้กล่าวไป สามารถสรุปได้ว่า ดิจิทัล หมายถึง ระบบข้อมูลที่เกิด
จากกระบวนการใช้เทคโนโลยีที่น าเอาสัญลักษณ์ศูนย์และหนึ่ง ซึ่งเป็นค่าไม่ต่อเนื่องมาแทนค่าในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

จากท่ีผู้วิจัยได้สรุปความหมายของค าว่า ความสามารถ ว่าหมายถึง พฤติกรรม
ของบุคคลที่แสดงออกมา โดยอาศัยความรู้ ทักษะ ลักษณะ และความเชี่ยวชาญของบุคคล ที่เกิดจาก
การพัฒนาตนเองและปรับเปลี่ยนตนเอง เพ่ือให้การท างานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เมื่อผู้วิจัยได้น าค าว่า 
ความสามารถ และ ดิจิทัล มารวมกันเป็น ความสามารถด้านดิจิทัล สรุปได้ว่า ความสามารถด้าน
ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมา อันเกิดจากการพัฒนาตนเองและปรับเปลี่ยน
ตนเอง โดยอาศัยความรู้ ทักษะ ลักษณะ และความเชี่ยวชาญของบุคคลในการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีประมวลให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้ประสบ
ความส าเร็จ  
 1.2 ความส าคัญของความสามารถด้านดิจิทัล   
  ความสามารถด้านดิจิทัล อันเกิดจากการพัฒนาตนเองและปรับเปลี่ยนตนเอง โดย
อาศัยความรู้ ทักษะ ลักษณะ และความเชี่ยวชาญของบุคคลในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น นักวิชาการและ
นักการศึกษาได้กล่าวถึงความส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถด้านดิจิทัล ดังนี้ 
  สงบ อินทรมณี (2562, น.67) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมในและภายนอก
โรงเรียน ทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง และพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล ท าให้ครูในยุคปัจจุบันต้องมีทักษะ
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ มีความตระหนัก เห็นความส าคัญกับการเรียนรู้ สามารถหา
ความรู้จากแหล่งเรียนรู้ผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อสังคม โดยเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการและแปลงข้อมูลเป็น
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สารสนเทศ น าไปบูรณาการจนเกิดปัญญา เพ่ือจัดการศึกษาพัฒนาคนให้มีศักยภาพอย่างเต็มที่
เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน 
  กุสลวัฒน์ คงประดิษฐ์ (2562) กล่าวว่า ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและตอบสนองความต้องการของมนุษย์ได้ทุกความต้องการ การเรียนการสอนของครูผู้สอนใน
โลกดิจิทัลจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะสมรรถนะของครูที่จะใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในผู้เรียนในโลกของชาวดิจิทัลโดยก าเนิด ซึ่งจะช่วยตอบสนองต่อผู้เรียนยุคดิจิทัลใน
ลักษณะต่อไปนี้ 
  1. ลักษณะความรู้ความสามารถในการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือที่สร้างจาก
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมองเห็นว่า เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งหมดเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิต 
  2. ลักษณะการเป็นตัวของตัวเองและมุ่งสร้างความส าเร็จด้วยตนเองจากการเรียนรู้ 
บทความท้าทายและการริเริ่มด้วยตนเอง 
  3. ลักษณะการเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง กระหายที่จะสร้างกิจกรรมร่วมกับ
ผู้อื่น ชอบการเรียนรู้จากการกระท า เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง  
  4. ลักษณะการเป็นผู้ที่ประกอบภารกิจที่หลากหลายได้อย่างดีเยี่ยม ใช้ชีวิตอย่างไม่มี
เวลาพักผ่อนไปกับเทคโนโลยี และใช้ชีวิตไปกับการด าเนินของโลกตลอดเวลา มีการเชื่อมต่อเพ่ือรับรู้
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างปัจจุบันในลักษณะที่เข้าถึงและโต้ตอบได้อย่างทันทันใด 
  5. ลักษณะการเป็นผู้รวบรวมผลงาน หรืออาจเรียกว่า ช่วงวัยชาวเน็ต เป็นผู้ที่ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการสอนที่เน้นครูผู้สอนเป็นการสอนที่ให้รวบรวมผลงานที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ  
  ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (2560) กล่าวถึง ความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เข้ามามีบทบาทในชีวิตของมนุษย์ หลายประเทศในโลกจึงจ าเป็นต้องปรับตัวไปสู่ความเป็นดิจิทัล โดย
การท างานในภาครัฐได้อาศัยดิจิทัลเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการยกระดับการท างานให้มี
ความทันสมัยและก้าวทันความเปลี่ยนแปลงในเวทีโลก เพ่ือสร้างบริการที่มีคุณค่าสู่ประชาชน ไม่ว่าจะ
เป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ เพ่ิมรายได้ การเข้าถึงการบริการ โดยการเชื่อมโยงการท างาน
อย่างเป็นระบบและพ่ึงพาทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานในภาครัฐ หน่วยงานอิสระ ภาคธุรกิจ ภาค
ประชาชน และปัจเจกบุคคล เพ่ือให้การท างานของรัฐบาลเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยแนวโน้มในปัจจุบัน
ด้านเทคโนโลยีที่น าไปปรับใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งหมายรวมถึงหน่วยงานการศึกษาที่มีครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. การจ าลองภาพหรือสถานการณ์เหมือนจริง โดยอาศัยเทคโนโลยี อาทิ เช่น 
Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) เพ่ือมาใช้ในการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัยสาธารณะ การจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ๆ การท่องเที่ยว 
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  2. การน าเทคโนโลยี Advanced Geographic Information System เพ่ือใช้ใน
การบริหารจัดการข้อมูลเชิงพ้ืนที่ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ในการจัดสรรทรัพยากร การบริหารจัดการ
ด้านระบบคมนาคมขนส่งได้ 
  3. การน าข้อมูลมหาศาลหรือที่ เรียกว่า Big Data ใช้ในการประมวลผล เพ่ือ
คาดการณ์และประเมินสภาพของสถานการณ์ต่าง ๆ ส่งผลดีต่อการวิเคราะห์และการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการแบบ real-time โดยอาศัยเทคโนโลยีประเภท IOT และ Smart Machine  
  4. การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ ซึ่งเป็นข้อมูลเปิดที่ทุกคน
สามารถน าไปใช้ได้โดยอิสระ (Open Any Data) ซึ่งข้อมูลนี้สามารถเข้าถึงจากสาธารณะมากขึ้น และ
ผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลที่เปิดเผยกับหน่วยงานทุกภาคส่วนให้เป็นระบบเดียวกัน โดยการ
ปรับปรุงเว็ปไซต์และฐานข้อมูล 
  5. การน าเทคโนโลยี Smart Machine หรือ Artificial Intelligence (AI) ซึ่งเป็น
ระบบปัญญาประดิษฐ์ มาปรับใช้ในการตอบสนองการให้บริการอัตโนมัติและเกิดการบริหารจัดการ 
โดยระบบเทคโนโลยีนี้สามารถประเมินปัญหา และจัดการสมดุลตลอดห่วงโซ่การบริการ 
  6. การน าเทคโนโลยีด้าน Cloud Computing มาประยุกต์ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า โดยลดความยุ่งยากและลดต้นทุนตั้งแต่การติดตั้ง การดูแลระบบ รวมถึงการ
สร้างเครือข่ายด้วยตนเอง  
  7. การจัดท ามาตรฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยค านึงถึงความปลอดภัย
เป็นหลัก ด้วยวิธีการปรับกฎระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องต่อยุคปัจจุบัน ทันสมัย และมีความยืดหยุ่น 
รวมถึงการปรับเปลี่ยนความคิดในการจัดการประเด็นด้วยความปลอดภัยทางไซเบอร์ด้วย 
  8. การอาศัยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) เพ่ือสร้างรูปแบบบริการที่มี
ลักษณะเป็นดิจิทัลมากขึ้น สามารถสนับสนุนภาครัฐในด้านต่าง ๆ ได้ ทั้งการสื่อสาร การใช้โมบาย
เทคโนโลยี การวิเคราะห์ข้อมูล รวมไปถึงการประสานงานสร้างความร่วมมือกับภาคธุรกิจและ
ภาคเอกชน   
  9. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Block Chain หรือDistributed Ledger Technology 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง อันเนื่องมาจากการจัดเก็บข้อมูลและใช้ประโยชน์จากเครือข่าย สามารถ
ลดภาระการพึ่งพาคนกลางในการท าธุรกรรมภายใต้ความปลอดภัยและน่าเชื่อถือมากข้ึน 
  Karaca, Can, & Yildirim (2013 อ้างถึงใน จุฑามาศ สิริวัฒน์โสภณ, 2560) กล่าวถึง 
การศึกษาในยุคดิจิทัลที่ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างไร้ขีดจ ากัด ส่งผลให้ครูในยุคดิจิทัล
ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการ
สอน รวมถึงการท างานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครูในด้านต่าง ๆ เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ของความเป็นครูได้
อย่างสมบูรณ์แบบที่สุด 



 15 

  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) กล่าวถึงกรอบแนวทางในการพัฒนา
การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 อาทิ เช่น 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  โดยมีเป้าหมาย
ให้ผู้เรียนมีทักษะและคุณะลักษณะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ให้มีแหล่งเรียนรู้ สื่อต าราเรียน 
นวัตกรรม และสื่อการเรียนรู้มีคุณภาพและมาตรฐานสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลา 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างโอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษา มี เป้าหมายผู้เรียนทุก
คนได้รับโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา
ผ่านดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย ให้มีระบบสารสนเทศติดตามประเมินผล
รายบุคคล โดยครูถือเป็นบุคคลส าคัญที่มีส่วนในการพัฒนาการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาตินี้ใน
ด้านดิจิทัล เนื่องจากดิจิทัลเทคโนโลยีได้ก่อให้เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างรูปแบบต่าง ๆ 
โดยเฉพาะด้านการศึกษา ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการทางวิชาการ 
หรือแม้แต่การสื่อสาร  
  จากความส าคัญของความสามารถด้านดิจิทัลของครู สามารถสรุปได้ว่า การ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมรอบตัว ทั้งการเข้าถึงข่าวสารในยุคดิจิทัลได้อย่างไร้ขีดจ ากัดและ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นสิ่งที่ท าให้ครูต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือสร้างโอกาสทางการ
เรียนรู้ การเข้าถึงการบริการ และตอบสนองต่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ในการเตรียมความ
พร้อมผู้เรียนในยุคปัจจุบัน 
 1.3 องค์ประกอบของความสามารถด้านดิจิทัลของครู 
  ความสามารถด้านดิจิทัล ถูกกล่าวถึงโดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (2560) ในภาพรวมว่า ความสามารถด้านดิจิทัลเป็นหนึ่งในทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล สามารถจัดแบ่งเป็น 7 ด้าน 39 
หน่วยความสามารถ (Unit of Capability) ดังนี้  
  ด้านที่ 1 ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
หมายถึง ความสามารถในการปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยน าประสบการณ์ที่ตนเองมีเรียนรู้
ใช้ในการพัฒนางานและพัฒนาองค์การ อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และถูกต้อง ประกอบด้วย  

1) เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล - DLit100 
2) ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน - 

DLit200 
3) ใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน - DLit300 
4) ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน - DLit400 
5) ผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ - DLit500  
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6) ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน - DLit600 
7) ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า - DLit700 

  ด้านที่ 2  ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and 
Compliance) หมายถึง ความสามารถในการปรับแนวทางการท างานหรือการปฏิบัติตนให้ดีขึ้น ทั้ง
การสื่อสาร การถ่ายทอด รวมถึงการประยุกต์ใช้ความรู้ ประกอบด้วย  

1) ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) 
และหลักปฏิบัติ (Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล - DG100 

2) ก ากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล 
(Governance Framework) และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล - DG200 

3) ประยุกต์ ใช้กรอบการด าเนินงานร่วมกันส าหรับพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Interoperability Framework) - DG300 

4) ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (Service-Level Agreement; SLA) - DG400 

5) บริหารความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management) - DG500  
6) จัดท า แก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสู่

รัฐบาลดิจิทัล - DG600 
  ด้านที่ 3 ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital 
Technology) หมายถึง ความสามารถในการสรรหาและคัดเลือกเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างาน กระบวนการท างาน และการบริการในองค์การให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น
ประกอบด้วย  

1) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล  - 
DT100 

2) จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เพ่ือรองรับ 
การเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล - DT200 

3) ก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) - 
DT300 

4) บริการเทคโนโลยีดิจิทัล - DT400 
5) พัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและความต่อเนื่อง การ

ให้บริการแบบดิจิทัล - DT500 
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6) วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือตีความและหาข้อสรุป ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ - DT600 

7) พัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวทางพลวัตรปรับต่อเนื่อง - DT700 
  ด้านที่ 4  ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบ
ดิจิทัล (Digital Process and Service Design) หมายถึง ความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เหมาะสมมาสร้างสรรค์ ออกแบบ ปรับปรุงรูปแบบการท างาน รูปแบบการให้บริการ เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกต่อผู้ใช้บริการมากที่สุด สามารถเพ่ิมความรวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้อย่างดี
ประกอบด้วย   

1) ก าหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการออกแบบ
กระบวนการ - DS100 

2) วางกลยุทธ์การให้บริการสมาร์ทดิจิทัลและน าสู่การปฏิบัติ - DS200  
3) ออกแบบนวัตกรรมบริการ - DS300  
4) สร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล - DS400 
5) สร้างนวัตกรรมบริการแก่นที่ใช้การได้และส าเร็จได้ (Minimum Viable 

Service) ในระยะเวลาสั้นและใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด - DS500 
6) ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพ่ือยกระดับ 

คุณภาพการให้บริการดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง - DS600 
7) บริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการและการท า งานดิจิทัล - 

DS700 
  ด้านที่ 5 ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic 
and Project Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและบริหารการเปลี่ยนแปลง เพ่ือ
ขับเคลื่อนองค์การไปสู่องค์การดิจิทัล ทั้งการสื่อสาร การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกระดับ ใน
การท างาน ประกอบด้วย  

1) ก าหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาองค์กรดิจิทัล ที่มี
การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานข้ามหน่วยงาน - SPM100 

2) ออกแบบองค์กรดิจิทัล (Future Design) - SPM200 
3) จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการส าหรับองค์กรดิจิทัล - SPM300 
4) ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาลดิจิทัล (Project Initiation 

and Planning) - SPM400 
5) ด าเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล - SPM500 
6) ทบทวนโครงการและปิดโครงการ - SPM600 
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  ด้ านที่  6  คว ามสามารถด้ า นผู้ น า ดิ จิ ทั ล  ( Digital Leadership) หมายถึ ง 
ความสามารถของความเป็นผู้น าองค์การดิจิทัล อาทิ การท างานเป็นทีมและการบริหารจัดการทีม
อย่างมคีุณภาพ การตัดสินใจ การเป็นแบบอย่าง การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างแรงจูงใจ 
การเจรจาต่อรอง กระตุ้นการเรียนรู้  รวมถึงการพัฒนาภาวะผู้น านี้ให้เกิดแก่บุคคลทุกระดับ 
ประกอบด้วย  

1) น าการพัฒนาคนพันธุ์ใหม่ (Digital DNA) ส าหรับพัฒนาองค์กรดิจิทัล 
- DL100 

2) น าการพัฒนาการท างานร่วมกันเป็นทีมแบบข้ามหน่วยงาน (Across 
Boundaries) - DL200 

3) เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และสื่อสารต่อยอดการ
เปลี่ยนแปลง - DL300 
  ด้านที่ 7 ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital 
Transformation) หมายถึง ความสามารถของครูในการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การ ทั้งใน
มิติของการสร้างและบริหารการไปสู่องค์การดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การสื่อสาร
องค์การ การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกระดับภายในองค์การ ประกอบด้วย  

1) ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Transformation) - DTr100 

2) บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล - DTr200 
3) สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน - 

DTr300 
อีกทั้ง ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(2563) ได้ส่งหนังสือที่ศธ. 0206.7/ว4 ลงวันที่ 24 มีนาคม 2563 เรื่อง กรอบแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือด าเนินการตามส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้ก าหนดไว้ โดยได้จ าแนกกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  

1) Management (M) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ประเภทอ านวยการ สายงาน
บริหารการศึกษา และสายงานบริหารโรงเรียน  

2) Academic (A) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการกลุ่มในหน่วยงาน
การศึกษา สายงานวิชาการศึกษา และสายงานนิเทศการศึกษา  
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3) Service (S) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่สายงานการสอน และบุคลากร
ทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค. (2) (ยกเว้น สายงานวิชาการศึกษา และสายงานวิชาการ
คอมพิวเตอร์)  

4) Technologist (T) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ 
หรือผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานการศึกษา 

จากประเภทของกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของครู จะ
เห็นว่าครู เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในสายงานการสอนนั้นถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเภท Service (S) ซึ่งแนว
ปฏิบัติตามองค์ประกอบความสามารถด้านดิจิทัลนั้นยังคงยึดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน ตาม (ว6/2561) โดยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปรับตัว มี
ทักษะ และศักยภาพในการปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจิทัล รวม 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเริ่มต้น (Early 
Stage) ระยะก าลังพัฒนา (Developing Stage) และระยะที่ พัฒนาแล้ว  (Mature Stage) ซึ่ ง
ความสามารถด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐส าหรับองค์กรที่มีพัฒนาการด้านดิจิทัล
ระยะก าลังพัฒนา (Developing) ในระดับของผู้ท างานด้านบริการ (Service) มีบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวัง(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560) ดังนี้ 

“ผู้ให้บริการดิจิทัลภาครัฐ” ที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการ 
ให้ความช่วยเหลือ หรืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน หรือผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ทั้งที่เป็นบริการหลักของหน่วยงาน และการบริการของหน่วยงานอ่ืนที่มีการเชื่อมโยงข้าม
หน่วยงาน รวมทั้งสามารถให้ข้อคิดเห็นในการพัฒนาคุณภาพการบริการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง
ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ซึ่งมีความสามารถประกอบด้วย 

1) ก าหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการออกแบบ
กระบวนการ - DS100 

2) ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการและกระบวนการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Service-Level Agreement) - DG400 

3) ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน - DLit400 
4) ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า - DLit700 
5) เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล - DLit100 
6) ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน - 

DLit200 
7) ใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน - DLit300 
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8) ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) 
และหลักปฏิบัติ (Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล - DG100 

จากที่กล่าวมาท้ังหมดนี้ สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของความสามารถ
ด้านดิจิทัลของครูที่เหมาะสมกับการพัฒนาในยุคปัจจุบัน ประกอบด้วย 7 กลุ่มความสามารถ ได้แก่ 
(1) ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) (2) ความสามารถด้าน
การควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital 
Governance, Standard, and Compliance) (3) ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
ศักยภาพองค์กร (Digital Technology) (4) ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการ
ให้บริการด้วยระบบดิจิทัล (Digital Process and Service Design) (5) ความสามารถด้านการบริหาร
กลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management) (6) ความสามารถด้านผู้น า
ดิจิทัล (Digital Leadership) และ (7) ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 
(Digital Transformation) ซึ่งกลุ่มความสามารถทั้งหมดนี้จัดในระดับของผู้ท างานด้านบริการ 
(Service) 
 1.4 แนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู 
  การพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู เพ่ือให้ครูมีทักษะที่จ าเป็นในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ และสนับสนุนการปฏิบัติงานภายใต้แนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล ถูกกล่าวถึงโดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2563) ว่า 
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการขับเคลื่อนประเทศไทย
ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนนั้น ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานและการให้บริการภาครัฐด้วย
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ โดยให้ด าเนินการตามกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.4.1 แนวทางพัฒนาก าลังคนภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัล 

ความสามารถด้านดิจิทัล เป็นหนึ่งในทักษะด้านดิจิทัล เป็นสิ่งที่บุคคลควรมี
เพ่ือให้สอดรับกับการพัฒนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในประเทศ ความสามารถด้านดิจิทัลถูกกล่าวถึง
โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560) ว่า ในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่จุดหมาย
เดียวกัน มีการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และคุณลักษณะ มีแนวทางพัฒนาก าลังคนภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัล ในภาพกว้าง 
สรุปไดด้ังนี้ 

1) ก าหนดประเด็นหลักของการพัฒนาคนให้มีทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือเป็น
กรอบในการพัฒนา มี 2 ประเด็นหลัก คือ (1) การพัฒนาคน เพ่ือสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหน่วยงาน และ (2) การสร้างและพัฒนาคนให้เท่าทันและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
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ปฏิบัติงานได้อย่างรอบรู้ โดยการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ คลอบคลุมถึงข้าราชการครู
ด้วย ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565  

2) ก าหนดหน่วยงานในการรับผิดชอบส่งเสริมและด าเนินการในด้านการ
พัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนา
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแบบบูรณาการ รวมถึงการสื่อสารให้มีความเข้าใจที่ตรงกันของบุคคล
หลากหลายฝ่าย ภายใต้การน าของผู้บริหารระดับสูง (Executive) ผู้อ านวยการกอง (Management) 
ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) ร่วมกับผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ 
(Academic) ผู้ท างานด้านบริการ (Service) ในการเรียนรู้เติมเต็มซึ่งกันและกัน เพ่ือ ปรับปรุงการ
บริหารจัดการและการให้บริการของหน่วยงานรัฐมีประสิทธิภาพ สร้างระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ
หน่วยงานที่มีการพัฒนาให้เป็นระบบที่สามารถใช้งานได้ง่าย มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ มีความ
ปลอดภัย และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ รวมทั้งเป็นระบบที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลเป็นระบบ
เดียวกัน 

3) ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของบุคลากรในการพัฒนาตนเอง โดยการน ารูปแบบ
การเรียนรู้ และพัฒนา 70:20:10 (ร้อยละ 70 เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน ร้อยละ 20 
เรียนรู้จากผู้อ่ืน และการสอนงาน และร้อยละ 10 เรียนรู้จากการฝึกอบรม) มาปรับใช้ในการเพ่ิมพูน
และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของตนเอง โดยอาศัยการน า“บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 18 
บทบาท” ตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการเป็นรัฐบาลดิจิทัลมาเป็นหลักในการ
พัฒนา รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างเต็มที่ เพ่ือให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล 
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4) ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ และจัดให้มีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ปรับ
รูปแบบการพัฒนาให้สอดคล้องกับหลักการ และน าแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมาปรับ
ใช้ โดยก าหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการบริหาร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ได้ด าเนินการรับผิดชอบ เพ่ือให้ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
ก าหนด โดยมีตัวอย่างการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เช่น 

(1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning)    
(2) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน (On the Job Training) 
(3) การเรียนรู้ด้วยการฝึกอบรม ( In-class Training) มีสัดส่วนการ

บรรยายไม่เกินร้อยละ 60 และการพัฒนารูปแบบอื่นไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของระยะเวลาทั้งหมดที่ใช้
ในการจัดการฝึกอบรม โดยการพัฒนารูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการบรรยายมาใช้ประกอบการ
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ฝึกอบรมนั้นเพ่ือต้องการกระตุ้นให้เกิดการน าความรู้ไปปฏิบัติได้จริง อาทิ การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น (Discussion) การทดลองหรือฝึกปฏิบัติ (Learning by Doing) การเรียนรู้และฝึกปฏิบัติจาก
กรณีศึกษา (Case study) หรือการจัดท าผลงานส่วนบุคคลหรือผลงานกลุ่ม (Assignment) 

(4) การเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้และสอนงานผู้อ่ืน (Learning from others 
และ Coaching and Developing Others) 

5) ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการเพ่ือพัฒนา ดังนี้  
(1) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมและหน่วยงานในสังกัด 

รับผิดชอบในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทั้งหมด โดยน าหลักการ
มาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน อาทิ การจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม การพัฒนาสื่อ เครื่องมือต่างๆ 
เทคนิค กระบวนการ การสร้างคุณภาพและมาตรฐานให้แก่ผู้ฝึกอบรม ผู้สอน  

(2) ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงประจ ากระทรวง กรม (Chief 
Information Officer: CIO) และหัวหน้าส่วนราชการ (Chief Executive Office: CEO) รับผิดชอบ
น าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ไปด าเนินงานในระดับ
หน่วยงานให้ประสบความส าเร็จ 

(3) หน่วยงานของรัฐ มีการประสานและท างานแบบบูรณาการร่วมกับ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ด าเนินการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐอย่างสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม และแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนให้มีการจัดเตรียมงบประมาณให้พร้อมส าหรับการ
พัฒนาและการประเมินทักษะด้านดิจิทัล  

(4) กระทรวงดิ จิ ทั ล เ พ่ือ เศรษฐกิ จและสั งคมร่ วมกับส านั กงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน พัฒนาการบริหารก าลังคน อาทิ การก าหนดต าแหน่งและ
อัตราก าลัง การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ การให้ค่าตอบแทน เพ่ือให้ภาคราชการมีก าลังด้าน
ดิจิทัลที่เพียงพอในการขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ทั้งในเชิงปริมาณและมี
คุณภาพ โดยมีคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการสนับสนุนการสร้างและพัฒนาก าลังคน การ
จัดสรรกรอบอัตราก าลังพนักงานราชการศักยภาพสูง ตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2560 
เพ่ือรองรับการจ้างบุคลากรในสายงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล และเป็นอัตราก าลังเสริมระยะ
สั้นให้แก่ส่วนราชการ 

(5) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ร่ วมกับส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จัดท ารายละเอียด ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
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ภาครัฐ พร้อมทั้งจัดให้มีการประเมินทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐตามที่ ก.พ. 
ก าหนด 

6) ก าหนดให้ “การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล” เป็นส่วนหนึ่งที่ต้อง
ใช้ในการประเมินส่วนราชการ องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนา
นวัตกรรม ในการบริหารจัดการ ระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการให้บริการประชาชน
หรือหน่วยงาน ของรัฐ (Innovation Based) (บังคับ) โดยอาจติดตามประเมินผลจาก 

(1) การน านวัตกรรมการท างานหรือการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาปรับปรุงหรือ พัฒนารูปแบบและกระบวนการท างานหลักของส่วนราชการ และการใช้นวัตกรรม
ดังกล่าวในการปฏิบัติงานจริง 

(2) การเชื่อมโยงข้อมูล ระบบงานหรือระบบการบริการข้ามหน่วยงานของ
กรม โดยใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล  

(3) การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพ่ือสร้างรัฐบาลแบบเปิด ทั้งนี้  ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นไป 

เมื่อผู้วิจัยน าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
ตามกลุ่มเป้าหมายของครูในระดับของผู้ท างานด้านบริการ (Service) สามารถแสดงเป้าหมายการ
พัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูตามระยะในการปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจิทัล ดังตารางที่ 2.1 

 
ตารางที่ 2.1 แนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูตามระยะในการปรับเปลี่ยนเป็น

องค์กรดิจิทัล 
 

องค์ประกอบของความสามารถ เป้าหมายการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู ระยะ 5 ปี 
ระยะเริ่มต้น 

(Early Stage) 
ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2561 - 2562 

ระยะก าลังพัฒนา 
(Developing Stage) 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 

ระยะที่พัฒนาแล้ว 
(Mature Stage) 
ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 - 2565 
ด้านที่ 1 ความสามารถด้านความ
เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

√ √ √ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของความสามารถ เป้าหมายการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู ระยะ 5 ปี 
ระยะเริ่มต้น 

(Early Stage) 
ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2561 - 2562 

ระยะก าลังพัฒนา 
(Developing Stage) 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 

ระยะที่พัฒนาแล้ว 
(Mature Stage) 
ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 - 2565 
ด้านที่ 2 ความสามารถด้านการ
ควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐาน
การจัดการด้านดิจิทัล (Digital 
Governance, Standard, and 
Compliance) 

√ √ √ 

ด้านที ่3 ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับ
ศักยภาพองค์กร (Digital 
Technology) 

  √ 

ด้านที่ 4 ความสามารถด้านการ
ออกแบบกระบวนการและการ
ให้บริการด้วยระบบ ดิจิทัลเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital 
Process and Service Design) 

√ √ √ 

ด้านที่ 5 ความสามารถด้านการ
บริหารกลยุทธ์และการจัดการ
โครงการ (Strategic  
and Project Management) 

  √ 

ด้านที่ 6 ความสามารถด้านผู้น า
ดิจิทัล (Digital Leadership) 

  √ 

ด้านที่ 7 ความสามารถด้านการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้าน
ดิจิทัล (Digital Transformation) 

 √ √ 
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  จากที่กล่าวมาพบว่า แนวทางในการพัฒนาก าลังคนให้มีความสามารถด้านดิจิทัล ซ่ึง
เป็นหนึ่งในองค์ประกอบของทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ครอบคลุมไปถึง
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษานั้น มีแนวทางในการพัฒนาก าลังคนให้มีความสามารถด้าน
ดิจิทัล คือ (1) มีประเด็นหลักในการพัฒนา เพ่ือสร้างและพัฒนาระบบดิจิทัล รวมถึงสามารถเท่าทัน
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรอบรู้  (2) จัดการพัฒนาก าลังคนแบบบูรณาการ เพ่ือสร้างระบบดิจิทัล
ของหน่วยงาน (3) ให้บุคลากรพัฒนาตนเองโดยใช้วิธี 70 : 20 : 10 และ (4) ปรับรูปแบบการพัฒนา 
โดยน าแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมาใช้ ลดการบรรยายในการฝึกอบรมลง โดยมี
หน่วยงานที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างหลากหลายหน่วยงาน โดยให้ถือว่าทักษะด้าน
ดิจิทัลของหน่วยงานเป็นส่วนหนึ่งที่ต้องใช้ในการประเมินส่วนราชการ 
  1.4.2 ทิศทางการด าเนินงานในการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2563) ได้
กล่าวถึง ระยะการด าเนินงานเพ่ือให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปรับตัว มีทักษะ
และมีศักยภาพที่เหมาะสมต่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล มี 3 ระยะ ได้แก่ 

1) ระยะเริ่มต้น (Early Stage) เน้นเตรียมความพร้อมสู่การเชื่อมโยงและ
บูรณาการข้อมูลภายในส่วนราชการระดับกระทรวง เปลี่ยนเป็นกระบวนการท างานและการให้บริการ 

2) ระยะก าลังพัฒนา (Developing Stage) เน้นการเชื่อมโยงและบูรณาการ
ข้อมูลข้ามหน่วยงาน ปรับปรุงวิธีการด าเนินงานใหม่ เปลี่ยนรูปแบบการท างานขององค์กร 

3) ระยะที่ พัฒนาแล้ว (Mature Stage) เน้นการท างานระหว่างภาครัฐ
เชื่อมโยงและบูรณาการเหมือนเป็นองค์กรเดียวกัน สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู อาศัยแนวทาง
พัฒนาก าลังคนภาครัฐให้มีทักษะดิจิทัลของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนและทิศ
ทางการด าเนินงานที่ชัดเจนเพ่ิมขึ้นของส านักงานก.ค.ศ. โดยมีแนวทาง คือ การสร้างและพัฒนาระบบ
ดิจิทัลทั้งหมด รวมถึงการพัฒนาคนให้เท่าทันและใช้เป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการก าหนด
หน่วยงานส่งเสริมและรับผิดชอบการด าเนินการ การท างานแบบบูรณาการร่วมกัน ทั้งนี้มีแนวทางใน
การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเอง การปฏิบัติงาน การสอน และการฝึกอบรม 
โดยก าหนดบทบาทและระยะการพัฒนาไว้ 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเริ่มต้น (Early Stage) ระยะก าลัง
พัฒนา (Developing Stage) และระยะที่พัฒนาแล้ว (Mature Stage) 
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2.  สภาพการจัดการศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 

 
 2.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เดิมมีชื่อ “ส านักงาน
เขตพ้ืนทีก่ารมัธยมศึกษา เขต 11” มีข้อมูลพื้นฐาน ดังนี้ 
  2.1.1 ความเป็นมา 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร อยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยู่อาคารเลขที่ 261/28 
หมู่ 1 ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี รหัสไปรษณีย์ 84000 โทรศัพท์ 
077-203374 โทรสาร 077-205318 มีพ้ืนที่รับผิดชอบประกอบด้วยจังหวัดสุราษฎร์ธานีและชุมพร 
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2533 มี
อ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1) จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา
ให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ความต้องการของท้องถิ่น 

2) วิ เคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของ โรงเรียนและ
หน่วยงานในเขตพ้ืนที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ 
รวมทั้งก ากับตรวจสอบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับโรงเรียนในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

4) ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลโรงเรียนขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

6) ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือ
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลโรงเรียนในเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษา 
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8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบันอ่ืนที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

9) ด าเนินการประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาการศึกษาใน
เขตพ้ืนที่การศึกษา 

10) ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างาน
ด้านการศึกษา 

11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการใน
เขตพ้ืนที่การศึกษา 

12) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้
เป็นหน้าที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
  2.1.2 ข้อมูลโรงเรียน 

1) จ านวนโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร 22 โรงเรียน 
2) จ านวนโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสุราษฎร์ธานี 44 โรงเรียน 

  2.1.3 ข้อมูลนักเรียน 
1) จ านวนนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร 18,146 คน 
2) จ านวนนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสุราษฎร์ธานี 37,412 คน 

  2.1.4 ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา 
1) จ านวนครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร 1,088 คน 
2) จ านวนครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสุราษฎร์ธานี 2,286 คน 

 2.4 การขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัลสู่การปฏิบัติ 
  การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิตอลส าหรับข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ว6 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 
2561 และท่ี นร 1013/ว18 ลงวันที่ 26 กันยายน 2562 และตามกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ ก.ค.ศ. ก าหนด ตามหนังสือส านักงาน ก.ค.ศ. 
ที่ศธ. 0206.7/ว4 ลงวันที่ 24 มีนาคม 2563 ดังนี้ 
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  2.4.1 กลุ่มเป้าหมาย 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัล จ าแนกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) Management (M) 2) Academic (A) 3) Service (S) 
4) Technologist (T) แสดงได้ดังตารางที่ 2.2 

 
ตารางที่ 2.2 แสดงกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 
 

กลุ่ม ผู้ด ารงต าแหน่ง/ผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
Management (M) 1. ประเภทอ านวยการ 

2. สายงานบริหารการศึกษา 
3. สายงานบริหารโรงเรียน 

Academic (A) 1. ผู้อ านวยการกลุ่มในหน่วยงานการศึกษา 
2. สายงานวิชาการศึกษา 
3. สายงานนิเทศการศึกษา 

Service (S) 1. สายงานการสอน 
2. บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค. (2) 
    (ยกเว้น สายงานวิชาการศึกษา และสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์) 

Technologist (T) สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ หรือผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ 
และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานการศึกษา 

 
  2.4.2 ค านิยามของแต่ละกลุ่ม 

ในระยะเริ่มแรกของการพัฒนา ก าหนดค านิยามของแต่ละกลุ่มตามที่ ก.พ. 
ก าหนด ดังนี้ 

1) Management (M) ผู้อ านวยการกอง ก าหนดว่า เป็น “ผู้ปรับเปลี่ยน
กระบวนงานด้านดิจิทัลในกระบวนการท างานหรือการให้บริการ” สามารถน านโยบายและทิศทาง
องค์กรจากผู้บริหารระดับสูงมาก าหนดเป็นแนวทางและแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน ทบทวน
และพัฒนากระบวนการ วิธีการท างานหรือการบริการ ให้สามารถรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
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2) Academic (A) ผู้ท างานด้านนโยบายและวิชาการ ก าหนดว่า เป็น “ผู้ใช้
ข้อมูลดิจิทัลที่ทันสมัย” ที่สามารถวิเคราะห์และใช้ข้อมูลรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการน าเสนอ
ทางเลือกเชิงนโยบาย การก าหนดแผนงาน โครงการ ข้อเสนอทางวิชาการที่สอดคล้องกับทิศทางและ
ยุทธศาสตร์องค์กร รวมทั้งมีความเข้าใจระบบข้อมูล สามารถจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถ
น ามาแลกเปลี่ยนหรือเรียกใช้ได้อย่างสะดวก 

3) Service (S) ผู้ท างานด้านบริการ ก าหนดว่า เป็น “ผู้ให้บริการดิจิทัล
ภาครัฐ” ที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการ ให้ความช่วยเหลือ หรืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน หรือผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ทั้งท่ีเป็นบริการหลักของหน่วยงาน 
และการบริการของหน่วยงานอ่ืนที่มีการเชื่อมโยงข้ามหน่วยงาน รวมทั้งสามารถให้ข้อคิดเห็นในการ
พัฒนาคุณภาพการบริการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

4) Technologist (T) ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ก าหนดว่า เป็น 
“ผู้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน” ที่สามารถบริหารโครงการ หรือเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม
มาพัฒนาแพลตฟอร์มการบริหารจัดการภายในองค์กรและการจัดบริการของรัฐ เพ่ือรองรับการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน การบริหารจัดการและรูปแบบการให้บริการ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่
สามารถเชื่อมโยงข้อมูล การท างานและการให้บริการระหว่างหน่วยงานของภาครัฐด้วยกันเอง และ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับประชาชน ตลอดจนสามารถดูแลบ ารุงรักษาระบบให้มีความมั่นคง
ปลอดภัย มีเสถียรภาพ และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาระบบให้สอดคล้อง
กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงได้ 
  2.4.3 ทิศทางการด าเนินงาน 

ภายในปี 2565 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร สามารถปรับตัว มีทักษะและศักยภาพที่เหมาะสมต่อการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3  แสดงทักษะและศักยภาพของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เหมาะสมต่อ
การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

 

ระยะเริ่มต้น  
(Early Stage) 

ให้โรงเรียน /กลุ่ม หน่วย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา          
สุราษฎร์ธานี ชุมพร เตรียมความพร้อมสู่การเชื่อมโยงและบูรณาการ
ข้อมูลภายในส่วนราชการระดับกระทรวง เปลี่ยนเป็นกระบวนการท างาน
และการให้บริการ 

ระยะก าลังพัฒนา 
(Developing Stage) 

ให้โรงเรียน /กลุ่ม หน่วย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา          
สุราษฎร์ธานี ชุมพร มีการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงาน 
ปรับปรุงวิธีการด าเนินงานใหม่ เปลี่ยนรูปแบบการท างานขององค์กร 

ระยะที่พัฒนาแล้ว 
(Mature Stage) 

ให้การท างานระหว่างภาครัฐเชื่อมโยงและบูรณาการเหมือนเป็นองค์กร
เดียวกัน สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

 
  2.4.4 ประเด็นการพัฒนา 

ในระยะเริ่มแรก ให้ทุกกลุ่มต้องมีพ้ืนฐานการพัฒนา ดังนี้ 
1) มิติการเรียนรู้ มิติที่ 1 รู้เท่าทันเทคโนโลยี เป็น (Digital Literacy) 9 ด้าน 

ดังนี้ 
(1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 
(2) การใช้งานอินเทอร์เน็ต 
(3) การใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
(4) การใช้โปรแกรมประมวลค า 
(5) การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
(6) การใช้โปรแกรมน าเสนองาน 
(7) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 
(8) การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 
(9) การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 

2) มิติการเรียนรู้ มิติที่ 2 เข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 
  2.4.5 แนวทางการขับเคลื่อน 

1) ส่งเสริม สนับสนุน จัดเตรียมงบประมาณ สร้างบรรยากาศการท างานใน
รูปแบบดิจิทัล อุปกรณ์ และเครื่องมือดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ส าหรับ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด ดังนี้ 
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(1) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ด าเนินการจัดท าโครงการเพ่ือเสนอของบประมาณในการสนับสนุนอุปกรณ์และเครื่องมือดิจิทัล เพ่ือ
รองรับการท างานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ให้มีความพร้อม
เพ่ือเชื่อมโยงการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และเตรียมความพร้อมให้ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีทักษะและ
ศักยภาพที่เหมาะสมต่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

(2) โรงเรียนจัดท าโครงการ/กิจกรรม เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนในการสร้าง
บรรยากาศในการท างานในรูปแบบดิจิทัล และวางแนวทางในการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสังกัดให้ชัดเจน 

2) การพัฒนาทักษะดิจิทัลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(1) ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาตนเองและเรียนรู้ใน

รูปแบบออนไลน์ (E-LEARNING) ผ่านทางเว็บไซต์ของสังกัดส านักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
หรือช่องทางอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

(2) ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาตนเองโดยการเรียนรู้
จากผู้อื่นและการสอนงาน 

(3) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา/ โรงเรียน ส่งเสริม สนับสนุนให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการเรียนรู้จากการฝึกอบรมที่เน้นการฝึกปฏิบัต ิ

3) การก ากับ ติดตาม ผลการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ดังนี้ 

(1) รอบระยะเวลา 6 เดือน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก
คนต้องผ่านการพัฒนาอย่างน้อย ร้อยละ 25 ของจ านวนองค์ความรู้ที่ต้องพัฒนา และรายงาน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2564 

(2) รอบระยะเวลา 1 ปี ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน
ต้องผ่านการพัฒนาอย่างน้อย ร้อยละ 50 ของจ านวนองค์ความรู้ที่ต้องพัฒนา และรายงานส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2564 

(3) รอบระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทุกคนต้องผ่านการพัฒนาอย่างน้อย ร้อยละ 75 ของจ านวนองค์ความรู้ที่ต้องพัฒนา และรายงาน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2565 

(4) รอบระยะเวลา 2 ปี ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน
ต้องผ่านการพัฒนา ร้อยละ 100 ของจ านวนองค์ความรู้ที่ต้องพัฒนา และรายงานส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2565 
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(5) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร รายงาน 
ก.ค.ศ. ทราบภายในเดือนกันยายนของทุกปี 
  2.4.6 ผลการขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัลสู่การปฏิบัติ 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริม พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน
นโยบายดิจิทัลสู่การปฏิบัติตามโครงการประชุมวิชาการขับเคลื่อนการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ภายใต้ชื่องาน “EDU digital 2019” มีวัตถุประสงค์  1) เ พ่ือสร้างการรับรู้ ในข้อสั่ งการของ
นายกรัฐมนตรีให้กับคณะผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
นักเรียน และประชาชนทั่วประเทศ 2) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชนในการแสดงผลงานความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และนวัตกรรมสมัยใหม่ โดยเปิดเวทีการ
สัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดแสดงนิทรรศการฯ แสดงผลงานที่สะท้อนให้เห็นกระบวน
ความคิดใหม่ที่มีการบูรณาการเทคโนโลยีไปสู่กระบวนการเรียนรู้ โดยมีกรณีศึกษาการด าเนิน
โครงการที่ได้บูรณาการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้  3) เพ่ือยกระดับให้กับคณะผู้บริหาร
การศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และประชาชนทั่วไปให้เข้าถึง
ความล้ าสมัยของเครื่องมือ เทคโนโลยี นวัตกรรม ครอบคลุมถึงองค์ความรู้ส าคัญที่สามารถน าไปต่อ
ยอดบูรณาการกับการเรียนการสอนทั้งในและนอกชั้นเรียนได้ 4) เพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถเลือกใช้เทคโนโลยี ไปบูรณาการจัดการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย  
โดยมีการด าเนินกิจกรรม 2 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการเข้าร่วมฟังการบรรยาย และกิจกรรม
ห้องปฏิบัติการ 

ผลการด าเนินงานโดยการจัดเวทีสัมมนาให้ผู้เข้าประชุมเห็นกรอบแนว
ทางการขับเคลื่อนการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะเข้ามาพลิกโฉมการศึกษาไทยการป้องกันภัยจาก
โลกไซเบอร์ และครูผู้เข้าประชุมจะได้ฝึกปฏิบัติเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนได้จริงกับ
นักเรียนทั้งในและนอกชั้นเรียน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรและให้สอดรับกับ
แนวทางการบริหารจัดการการศึกษารูปแบบใหม่ตอบสนองความต้องการในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลการ   
ด าเนินโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ สร้างการรับรู้ในข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรีให้กับคณะ
ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน ครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา นิสิต นักศึกษา นักเรียน 
และประชาชนทั่วประเทศ ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ
แสดงผลงานความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และนวัตกรรมสมัยใหม่  โดยเปิดเวทีการสัมมนาเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยกระดับให้กับคณะผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการ  
ศึกษา นิสิต นักศึกษา นักเรียน และประชาชนทั่วไปให้เข้าถึงความล้ าสมัยของเครื่องมือเทคโนโลยี    
นวัตกรรมครอบคลุมถึงองค์ความรู้ส าคัญท่ีสามารถน าไปต่อยอดบูรณาการกับการเรียนการสอน ทั้งใน
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และนอกชั้นเรียนได้ ส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีไปบูรณาการจัดการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย 

จากสภาพการจัดการศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร สามารถสรุปได้ว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ครอบคลุม
พ้ืนที่การรับผิดชอบการจัดการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชุมพรและจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ซึ่งมีโรงเรียนใน
จังหวัดชุมพรทั้งสิ้น 22 โรงเรียน มีการขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัลสู่การปฏิบัติ โดยสร้างแนวทางการ
ขับเคลื่อนได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้โรงเรียนได้ปฏิบัติในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่คร ู

 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ 

มะยุรีย์ พิทยาเสนีย์, สุภาณี เส็งศรี และเกษทิพย์ ศิริชัยศิลป์ (2563) ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
สังเคราะห์สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู น าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
เทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษา และศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู
ชั้นปีที่ 1 ประชากรประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 15 คน และนักศึกษาครูชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏล าปาง ที่สนใจเข้าร่วมโครงการจ านวน 54 คน โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย เป็น 
3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 สังเคราะห์สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัล ระยะที่ 2 จัดเวทีประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Group) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 ท่าน เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยี
ดิจิทัล และระยะท่ี 3 สร้างแบบสอบถามและวิเคราะห์การรับรู้สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัล ผลการวิจัย 
พบว่า กรอบสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับสื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัล การเข้าถึงสารสนเทศ การสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม รู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและ
ใช้ได้อย่างปลอดภัย การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน การ
พัฒนาตนและวิชาชีพ และจรรยาบรรณในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครูแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย 
และจิตพิสัย คะแนนเฉลี่ยการรับรู้สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู  เรียงล าดับจากน้อย
ที่สุดไปถึงมากที่สุด 3 ล าดับ ได้แก่ การเข้าถึงสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 คิดเป็นร้อยละ 78.13 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 คิดเป็นร้อยละ 79.93 และความรู้พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 คิดเป็นร้อยละ 84.67 
  ชุลีกร นวลสมศรี และสุทธิศักดิ์ จันทวงษ์โส (2563) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่พึงประสงค์ส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรภาครัฐใน
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ยุคประเทศไทย 4.0 โดยพบว่า กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่พึงประสงค์ส าหรับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรภาครัฐในยุคประเทศไทย 4.0 โดยมี 8 องค์ประกอบ 40 ตัวแปร ได้แก่
ความรู้ พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการติดต่อสื่อสาร การเข้าถึงและประเมิน
สารสนเทศ การจัดการสารสนเทศ การผลิตและสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ จรรยาบรรณในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารเพ่ือประสิทธิผลของ
งาน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารเพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่พึงประสงค์ส าหรับการปฏิบัติของบุคลากรในมุมมองของ
ผู้บริหารระดับสูงมี 5 องค์ประกอบ 20 ตัวแปร ซึ่งสมรรถนะด้านความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
  พระราชวุธ ปญญาวชิโร สมปอง ชาสิงห์แก้ว และพระครูสโมธานเขตคณารักษ์ 
(2562) ได้ท าการวิจัยการบริหารโรงเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 โรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมแผนกสามัญศึกษาจังหวัดขอนแก่นเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนในยุคดิจิทัลตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนต่อการบริหารโรงเรียนใน
ยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 และ 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ซึ่งใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสม โดยกลุ่มตัวอย่างของการ
วิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน ได้มาโดยการเปิดตารางของเครซึ่และมอร์แกน 
และกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการ
บริหารโรงเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปน้อย
ตามล าดับ คือ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงาน
บุคคล 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนเกี่ยวกับสภาพการบริหาร
โรงเรียนในยุคดิจิทัลจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน พบว่าโดย
ภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) แนวทางในการ
พัฒนาการบริหารโรงเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ที่เกี่ยวข้องกับครูผู้สอน คือ ครูผู้สอน
ควรจัดการเรียนการสอนใช้สื่อสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจในบทเรียน เน้นประโยชน์ของ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  สัญญา พันพิลา (2562) ศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือศึกษา
ความสามารถด้านดิจิทัลและเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน รวมถึงศึกษา
แนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน การศึกษาในครั้งนี้มี 2 ระยะ คือ  
ระยะที่ 1 ใช้เครื่องมือคือแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และค าถามปลายเปิด เพ่ือศึกษา
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ความสามารถด้านดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน โดยการ และระยะที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน 
ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ความสามารถด้านดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า ด้านขนาดของโรงเรียน
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 โดยขนาดที่ 3 ซึ่งมีนักเรียน 201คนขึ้นไป มากกว่าขนาดที่ 2 ซึ่งมี
นักเรียน 121-200 คน ส่วนด้านอายุและประสบการณ์ในการท างานของผู้บริหารโรงเรียนไม่แตกต่าง
กัน และแนวทางส าคัญในการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ การจัดให้มี
ระบบการประเมินความสามารถด้านดิจิทัล การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน
ดิจิทัล การจัดท าคู่มือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้บริหารโรงเรียน การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจและการรับรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดให้มีระบบการนิเทศ ก ากับ ติดตามการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน 
  นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์, อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล และแจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี (2561) ได้
ท าการวิจัยเพ่ือก าหนดกรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในศตวรรษที่ 
21 และน าเสนอแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูในศตวรรษที่ 21 โดยการวิจัยครั้งนี้ด าเนินการวิจัยใน 2 ขั้นตอนคือ 1) การสังเคราะห์ข้อมูล
เอกสารเพ่ือก าหนดกรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในศตวรรษที่ 21 
และ 2) น าเสนอแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูในศตวรรษที่ 21 มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ และครู จ านวน 10 คน  โดยใช้แบบบันทึกเอกสารและ
ประเด็นการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย สมรรถนะ
ด้านความรู้ 4 รายการ สมรรถนะด้านทักษะ 9 รายการ และสมรรถนะด้านเจตคติ 20 รายการ 2) 
แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในศตวรรษ
ที่ 21 ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับนโยบายควรก าหนดนโยบายในการ
พัฒนาครูตามความต้องการจ าเป็นและผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
รายปี 
  สิริศจี จินดามัย (2561) ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินทักษะด้านดิจิทัลปัจจุบันของข้าราชการและบุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. และ
เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. ผลการศึกษา 
พบว่า 1) การศึกษาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. มีทักษะความ
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เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับความสามารถในการใช้งานได้ปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณาราย
ทักษะ พบว่า ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างานด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ
ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่ ทักษะประยุกต์ส าหรับการท างาน ด้าน
การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล รองลงมา ด้านการการใชดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย และด้านการ
ท างานร่วมกันแบบออนไลน์ และ 2) การจัดท าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่มีผู้มีความสามารถใน
การใช้งานได้ต่ าที่สุดที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่ ทักษะด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 
โดยมีแนวทางในการพัฒนา ได้แก่ (1) สนับสนุนใหขาราชการและบุคลากรพัฒนาตนเอง โดยกระตุ้น
ใหปฏิบัติงานจริงอย่างมีอิสระในการเรียนรู้ (2) การจัดเตรียมแผนออกแบบ รูปแบบการเรียนรูด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง (3) การมอบหมายงานใหท างานเป็นทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกันใหได้ทั้งความรู
และงาน (4) การสงไปท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านทักษะดิจิทัล (5) การจัดอบรมความรูด้าน
ดิจิทัลใหม ่ๆ และเนนการพัฒนาทักษะจากประสบการณ ทักษะการใชดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
มีแนวทางการพัฒนา ได้แก (1) สนับสนุนและกระตุนใหพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรูในความรูใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง และก าหนดนโยบายใหการสนับสนุน (2) จัดหาผู้เชี่ยวชาญมาประจ าหน่วยงาน ทักษะ
การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ มีแนวทางการพัฒนา ได้แก (1) สนับสนุนใหขาราชการท างานร่วมกัน 
พัฒนาตนเองด้วยการศึกษาแบบออนไลน์ (2) มอบหมายใหรับผิดชอบ (3) จัดพี่เลี้ยงสอนงาน        (4) 
สนับสนุนใหสร้างนวัตกรรมในการท างานแบบออนไลน์ (5) จัดส่งข้าราชการไปอบรม 

ทรงเกียรติ พืชมงคล และวีระวัฒน์ อุทัยรัตน์  (2558) ได้ท าการวิจัยรูปแบบการ
จัดการดิจิทัลเทคโนโลยีสู่คุณภาพตามมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการดิจิทัลเทคโนโลยี และสร้างรูปแบบและประเมินความ
เหมาะสมของการจัดการดิจิทัลเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการจัดการดิจิทัลเทคโนโลยีสู่
คุณภาพตามมาตรฐานสากลทั้งกระบวนการบริหาร การบริหารงานในโรงเรียนและครู บุคลากร
ทางการศึกษามีทักษะในการใช้ดิจิทัลระดับมาก 2 ) รูปแบบการจัดการดิจิทัลเทคโนโลยี มี
องค์ประกอบที่ 1 การจัดการดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน องค์ประกอบที่ 2 การ
จัดการดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ได้แก่ ขั้นการใช้กลุ่มสาระการเรียนรู้และกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน ขั้นการใช้กับสาระสากล และขั้นการพัฒนาเนื้อหาการเรียนรู้ดิจิทัลเทคโนโลยี และ 3 ) 
การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโดยพิจารณาถึงความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
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 3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Hamzah, Nasir, and Wahab (2021) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อภาวะผู้น าทางดิจิทัล
ของครูในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษา
ระดับของภาวะผู้น าทางดิจิทัลของครู และองค์ประกอบของภาวะผู้น าทางดิจิทัลที่ท านายระดับการ
สอน โดยท าการศึกษากับครู 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น าทางดิจิทัลอยู่ในระดับที่สูง 
และพบความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง และความสามารถในการวางแผนและความเป็น
ผู้น าองค์การดิจิทัล เป็นสิ่งส าคัญและช่วยในการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้เป็น
อย่างดี แม้ว่าจะมีวิกฤตก็ตาม 
  Moore (2018) ได้ท าการศึกษาการรับรู้ของครูผู้สอนเกี่ยวกับการแสดงออกด้าน
ภาวะผู้น าทางดิจิทัลที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษา
การรับรู้ของครูผู้สอนเกี่ยวกับการแสดงออกด้านภาวะผู้น าทางดิจิทัลที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีใน
ห้องเรียน การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีเครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์ครูผู้สอน โดยมีการ
ด าเนินการวิจัยสัมภาษณ์ครูผู้สอน จ านวน 24 คน ที่สอนการอ่านภาษาอังกฤษ ศิลปะ และ
คณิตศาสตร์ ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ของครูถึงการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียนด้านพฤติกรรมการ
แสดงออกของภาวะผู้น าทางดิจิทัล มีผลกระทบต่อห้องเรียนในการจัดการเรียนการสอน โดย
พฤติกรรมภาวะผู้น าทางดิจิทัลที่มีผลกระทบมากที่สุด คือ การเข้าถึงโอกาสในการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี และทัศนคติที่ส าคัญในการบูรณาการเทคโนโลยีและการสนับสนุนเทคโนโลยี 

Prescott (2018) ศึกษาทักษะการรับรู้ดิจิทัลของครูและผู้เรียนเป็นกรณีศึกษา มี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือ 1) ศึกษาการรับรู้ของครูด้านทักษะดิจิทัลของผู้เรียนที่ส่งผลต่อการ
เรียนรู้ และ 2) ศึกษาการรับรู้ทักษะดิจิทัลของผู้เรียนส่งผลต่อการเรียนรู้ ท าการศึกษากับครูผู้สอน 
จ านวน 7 คน และผู้เรียน จ านวน 7 คน ผลการวิจัยพบว่า ครูรับรู้ทักษะดิจิทัลของผู้เรียนได้ ทั้ง
ทางบวกและทางลบ โดยภาพรวมทั่วไปทักษะการรับรู้ดิจิทัลของผู้เรียนมีผลทางบวก แสดงให้เห็นว่า 
ผู้เรียนมีความมั่นใจในการรับรู้ทักษะดิจิทัล นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่า การรับรู้ทักษะดิจิทัลทางลบของ
ผู้เรียนที่ส่งผลต่อการเรียนรู้นั้น ต้องเรียนรู้และให้ค าแนะน าในห้องเรียนเพื่อพัฒนาต่อไป 
  Kreijns et al. (2012) ศึกษาปัจจัยที่ กระตุ้น ให้ครูผู้ สอนสามารถบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ภายใต้บริบทของการใช้สื่อการ
เรียนรู้ดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบปัจจัยที่เอ้ืออ านวยหรือมีผลต่อการระงับการใช้สื่อการ
เรียนรู้ดิจิทัล ทั้งประเภทวิดีโอคลิป สถานการณ์จ าลอง ผลการศึกษา พบว่า การทดสอบอิทธิพลของ
ตัวแปรที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้สื่อการเรียนรู้ดิจิทัล โดยการวิเคราะห์ตัวแปร
เจตคติต่อการใช้สื่อการเรียนรู้ดิจิทัล การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้สื่อดิจิทัล การรับรู้
ความสามารถของตนในการใช้สื่อดิจิทัล มีนัยส าคัญทางสถิติเป็นตัวท านาย โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลมาก
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ที่สุด เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ เจตคติต่อการใช้สื่อการเรียนรู้ดิจิทัล การรับรู้ความสามารถของ
ตนในการใช้สื่อดิจิทัล และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้สื่อดิจิทัล 
 

4.  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของ
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร โดยใช้กรอบในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลของครู ตามแนวทางการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตาม
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ซึ่ง
ครอบคลุมถึงข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา อีกทั้ง ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ได้จ าแนกกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่สายงานการสอน และบุคลากรทางการศึกษา ถูก
จัดอยู่ในระดับของผู้ท างานด้านบริการ Service (S) โดยในยุคปัจจุบัน ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสามารถปรับตัว มีทักษะ และศักยภาพในการปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจิทัลในระยะเวลา 
5 ปี ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลตามกรอบของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ในระดับของผู้ท างานด้านบริการ Service (S) ประกอบด้วยกลุ่ม
ความสามารถ 7 ด้าน ได้แก่  
 1. ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)  
 2. ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการ
จัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance)  
 3. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology) 
 4. ด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล (Digital Process 
and Service Design) 
 5. ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ ( Strategic and 
Project Management) 
 6. ด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) 
 7. ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation) 
 เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลทั้ง 7 ด้านมาจัดท าเป็นแนวทางการ
พัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูต่อไป 



บทท่ี  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของครู เปรียบเทียบความสามารถ
ด้านดิจิทัลของครู และศึกษาแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยจ าแนกการวิจัยเป็น 2 ระยะ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 

ระยะที่ 1 กำรศึกษำควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษำใน 
จังหวัดชุมพร สังกัดส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี 
ชุมพร  

 
 1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  1.1.1 ประชากร ได้แก่ ครโูรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 1,088 คน 
  1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ปีการศึกษา 2564 จ านวน 285 คน โดยมีขั้นตอนของ
การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1) ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan (Krejcie & 
Morgan, 1970 อ้างถึงใน ประสพชัย พสนนท์, 2557) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 285 คน  

2) ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ตามขนาดของโรงเรียนเป็นชั้นในการสุ่ม จากนั้นน ามาเทียบสัดส่วนและสุ่มแบบง่าย    
โดยใช้คอมพิวเตอร์สุ่ม ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร (คน) 
คร ู

กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
คร ู

ขนาดเล็ก นักเรียน 1 - 359 คน   229 60 
ขนาดกลาง นักเรียน 360 - 1,079 คน 212 56 
ขนาดใหญ ่นักเรียน 1,080 - 1,679 คน 149 39 
ขนาดใหญ่พิเศษ นักเรียน 1,680 คน ขึ้นไป 498 130 

รวม 1,088 285 

 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  1.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

1) แบบสอบถำม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบส ารวจรายการ (Check-list) ประกอบด้วย อายุ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของ
สถานศึกษา จ านวน 3 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความความสามารถด้านดิจิทัลของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย ความสามารถ 
จ านวนทั้งสิ้น 40 ข้อ โดยก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนนแบบสอบถามเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง  ครมูีความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง  ครมูีความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับมาก  
ระดับ 3 หมายถึง  ครมูีความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง  ครมูีความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง  ครมูีความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

1.2.2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง

เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามตามข้ันตอน ดังนี้ 
1) แบบสอบถำม การสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
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(1) ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะ
ด้านดิจิทัลของคร ูรวบรวมข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

(2) สร้างแบบสอบถามที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ และตัวแปรตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัย 

(3) น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้า
อิสระ เพ่ือตรวจสอบ ความถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการวัด และความเหมาะสมของภาษา 

(4) ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ด้วยการหาค่า IOC (Index of Item – Objective Congruence) ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องรายข้ออยู่ระหว่าง 0.67- 1.00 

(5) น าแบบสอบถามที่ได้รับการเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงและ
เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระพิจารณาอีกครั้ง  เพ่ือท าการปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 

(6) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Co-efficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 
0.95 

(7) น าแบบสอบถามที่ได้ทดลองใช้มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข ภายใต้
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับ
กลุ่มตัวอย่าง 

(8) จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือการวิจัยต่อไป 
 1.3 กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 
  1.3.1 การสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามวิธีการ 
ดังนี้ 

1) ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือส่งหนังสือไปถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร และขออนุญาตสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา        
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ส่งหนังสือถึงผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 22 โรงเรียน เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากครูผู้
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ปฏิบัติหน้าที่ในการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  

2) ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมทั้งส าเนาหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร โดยทางไปรษณีย์ไปยังผู้อ านวยสถานศึกษาโรงเรียนในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 22 โรงเรียน จ านวน 285 ฉบับ จากนั้นผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง  

3) ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 285 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
จากโรงเรียนในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
จ านวน 22 โรงเรียน  
 1.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน โดยตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1.4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร วิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์และ
แปลความหมายข้อมูลออกเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น.100) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย     การแปลความ 
  4.50 – 5.00  หมายถึง ครูมีระดับความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.50 – 4.49  หมายถึง ครูมีระดับความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
  2.50 – 3.49  หมายถึง ครูมีระดับความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถึง ครูมีระดับความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
  1.00 – 1.49  หมายถึง ครูมีระดับความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 1.5 กำรเปรียบเทียบควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษำในจังหวัด
ชุมพร สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร  จ ำแนกตำม อำยุ 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และขนำดของโรงเรียน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   
(One Way ANOVA) หากพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติผู้วิจัยจะท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé’s Method)   
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ระยะที่ 2  กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษำในจังหวัดชุมพร สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
สุรำษฎร์ธำนี ชุมพร  

 
 2.1 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
  ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการยอมรับว่ามีความเชี่ยวชาญด้าน
ดิจิทัล ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน ครู  ศึกษานิเทศก์ และ นักวิชาการ จ านวน 8 คน ดังนี้ 
  2.1.1 ว่าที่ร้อยตรีชัยนิตย์ พรรณาวร ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนท่าข้ามวิทยา      
วิทยฐานะช านาญการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

  2.1.2 ว่าที่ร้อยโทพลากร ประสงค์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนเกาะพะงันศึกษา    
วิทยฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  เป็น
วิทยากรการอบรมหลักสูตรด้านดิจิทัลร่วมกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร   
  2.1.3 นางสาววชรวรรณ อังโชติพันธุ์ ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนท่าข้ามวิทยา เป็นครูที่มีความเชี่ยวชาญด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ นวัตกรรมหลักสูตรและ
การจัดการเรียนรู้ 
  2.1.4 นายศรายุทธ ชาญนคร ต าแหน่ง ครู โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา เป็นวิทยากร
การอบรมหลักสูตรด้านดิจิทัลร่วมกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร   
  2.1.5 นางสาววราลี ทองแก้ว ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ กลุ่มนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดชุมพร วุฒิการศึกษา การศึกษา
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร สาขา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษา  และ   
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยทองสุข สาขา บริหารการศึกษา 

  2.1.6 นายชัชวาล พรหมเรือง ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ กลุ่มนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดชุมพร 

  2.1.7 นางอรฉัตร สุขนิตย์ ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ เป็น
ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

  2.1.8 นายศักดา ชินทัตโต ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ กลุ่ม
ส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
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 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  2.2.1 ร่างแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู ที่พัฒนาขึ้นจาก
ผลการวิจัยระยะที่ 1 และแนวคิด และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถด้าน
ดิจิทัลของครู มาสร้างเป็นร่างแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัล เพ่ือเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 8 
คน พิจารณาให้ความเห็นชอบและปรับปรุงแก้ไข  
  2.2.2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

1) ร่ำงแนวทำงกำรพัฒนำควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลของครู ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการ ดังนี้ 

(1) น าผลการวิจัยระยะที่ 1 แนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัล
ของคร ูที่ได้จากแบบสอบถาม มาบูรณาการกับแนวคิด และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนา
ความสามารถด้านดิจิทัลของคร ูมายกร่างแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู  

(2) น าเสนอร่างแนวทางให้อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ พิจารณา
ความถูกต้อง เหมาะสมและปรับปรุงร่างแนวทางตามท่ีอาจารย์ให้ค าแนะน า 
 2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  2.3.1 ผู้วิจัยประสานผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือขอความร่วมมือในการพิจารณาให้ความ
เห็นชอบแนวทางทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู ในช่วงเดือน สิงหาคม พ.ศ.2564  
  2.3.2 ด าเนินการน าเสนอร่างแนวทางและสรุปผลการวิจัยระยะที่  1  ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 8 คน ให้ความเห็นชอบและปรับปรุงแก้ไขร่างแนวทางการพัฒนาความสามารถด้าน
ดิจิทัลของครู จนได้ข้อสรุปของแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยประมวลความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และปรับปรุงให้เป็นแนว
ทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจก
แจงความถี่ และค่าร้อยละ และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งก าหนดเกณฑ์ว่า 
แนวทางใดที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้เกินร้อยละ 60 ขึ้นไป ก็จะน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาความสามารถ
ด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร  
 
 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจัยเรื่อง ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยแบ่งการน าเสนอข้อมูลออกเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น   
2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร   
 ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะของตารางประกอบค าบรรยาย ที่มี
ทั้งหมด  3 ตอนเรียงล าดับ ดังต่อไปนี้  
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม อายุ 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ 
น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความสามารถด้านดิจิทัลของครโูรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  วิเคราะห์โดยการหา

ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย   
 ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  จ าแนกตาม อายุ 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน วิเคราะห์โดยการทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ย วิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
 ระยะที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินร่างแนวทางการพัฒนา
ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผู้โดยวิจัยได้น าผลการวิจัยระยะที่ 1 มาสร้างเป็นร่างแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของ
ครู เพ่ือเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 8 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครู ศึกษานิเทศก์ และนักวิชาการ 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ ตรวจสอบและสร้างแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู
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โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ระยะที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ผู้วิจัยขอน าเสนอในลักษณะ 
ของตารางประกอบค าบรรยาย 

 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม อายุ 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ อายุ ประสบการณ์ในการ
ท างาน และขนาดของโรงเรียน ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 285 คน ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ าแนก
ความถี่และค่าร้อยละ ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=285) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
อายุ 
        น้อยกว่า 30 ปี 
        31-40 ปี         
        41-50 ปี                                                                                                                                                                                     

 
70 
121 
59 

 
24.56 
42.46 
20.70 

        มากกว่า 50 ปี 35 12.28 
รวมเฉลี่ย 285 100.0 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
(n=285) 

 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการท างาน 
        น้อยกว่า 5 ปี 
        6 - 10 ปี 
        11- 20 ปี 

 
84 
76 
66 

 
29.47 
26.67 
23.16 

        มากกว่า 20 ปี 59 20.70 
รวมเฉลี่ย 285 100.0 

ขนาดของโรงเรียน 
       ขนาดเล็ก นักเรียน 1 - 359 คน   
       ขนาดกลาง นักเรียน 360 - 1,079 คน 
       ขนาดใหญ่ นักเรียน 1,080 - 1,679 คน 

 
60 
56 
39 

 
21.05 
19.65 
13.68 

       ขนาดใหญ่พิเศษ นักเรียน 1,680 คน ขึ้นไป 130 45.62 
รวมเฉลี่ย 285 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครู 285 คน ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 42.46 มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 29.47 มีขนาดของโรงเรียน สังกัดโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษที่มีจ านวนนักเรียน 
1,680 คนข้ึนไป จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 45.62 
 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

การวิเคราะห์ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ความสามารถ 7 ด้าน ได้แก่ (1) ด้าน
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (2) ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 
และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (3) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (4) ด้าน
การออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล (5) ด้านการบริหารกลยุทธ์และการ
จัดการโครงการ (6) ด้านผู้น าดิจิทัล และ (7) ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล  ผู้วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ภาพรวม 
ปรากฏตามรายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความสามารถด้านดิจิทัลของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร 

 (n=285) 
 

รายการ 
 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1 ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 4.03 0.59 มาก 
2 ด้านการควบคมุก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 

และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทลั 
4.07 0.52 มาก 

3 ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 3.70 0.58 มาก 
4 ด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบ

ดิจิทัล  
3.42 0.69 ปานกลาง 

5 ด้านการบริหารกลยุทธ์และการจดัการโครงการ 3.40 0.68 ปานกลาง 
6 ด้านผู้น าดิจิทัล 3.41 0.73 ปานกลาง 
7 ด้านการขับเคลื่อนการเปลีย่นแปลงด้านดิจิทัล   3.60 0.68 มาก 
 รวมเฉลี่ย 3.66 0.53 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก  (x̅ = 3.66, S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย 

นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล  (x̅= 4.07, S.D. = 0.52) ด้านความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล (x̅= 4.03, S.D. = 0.59) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร        (x̅ 

= 3.70, S.D. = 0.58) และด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (x̅ = 3.60,             S.D. 
= 0.68) ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล (x̅ = 3.42,            S.D. = 

0.69) ด้านผู้น าดิจิทัล (x̅ = 3.41, S.D. = 0.73) และด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ 

(x̅ = 3.40, S.D. = 0.68) ตามล าดับ 
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 การวิเคราะห์ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยจ าแนกรายด้าน ปรากฏดังตารางที่ 
4.3 ถึงตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความสามารถด้านดิจิทัลของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา    
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    

           (n=285) 
 

รายการ 
 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1 สามารถเข้าถึงเทคโนโลยดีิจิทัลที่มอียู่ อาทิ คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน ์

4.13 .80 มาก 

2 เข้าใจและเห็นความส าคัญของดิจทิัลต่อการท างาน 4.43 .59 มาก 
3 สามารถใช้งานเครื่องมือดิจิทัลหรอืแอปพลิเคชันข้ันต้นส าหรับ

การท างาน อาทิ การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้
โปรแกรมน าเสนอ การใช้โปรแกรมประมวลผลค าได้ 

3.96 .79 มาก 

4 สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นแบบออนไลน์ได ้ 4.26 .65 มาก 
5 สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการท างานได ้ 4.13 .72 มาก 
6 สามารถสรา้งและเผยแพร่ชุดข้อมลูสูส่าธารณะในรปูแบบเปิดได้ 3.69 .71 มาก 
7 สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อน าข้อมูลระหว่างหน่วยงานไป

ใช้ได้ 
3.85 .79 มาก 

8 สามารถใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมลู เช่น ตัวเลข 
แผนภูมิ กราฟ และอื่น ๆ ส าหรับการท างานได ้

3.82 .79 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.03 .59 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีความสามารถด้านความ

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.03, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออ่ืน ได้แก่ 

เข้าใจและเห็นความส าคัญของดิจิทัลต่อการท างาน (x̅ = 4.43, S.D. = 0.59) สามารถท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืนแบบออนไลน์ได้ (x̅ = 4.26, S.D. = 0.65) และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
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ท างานได้ (x̅  = 4.13, S.D. = 0.72) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืน คือ สามารถสร้าง

และเผยแพร่ชุดข้อมูลสู่สาธารณะในรูปแบบเปิดได้ (x̅= 3.69, S.D. = 0.71) 
 

ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความสามารถด้านดิจิทัลของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา    
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล 

(n=285) 
 

รายการ 
 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1.  
 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
6. 
 

สามารถเรียนรู้และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและมารยาทต่าง ๆ 
ในสังคมดิจิทัล อาทิ มารยาทการใช้งานอินเทอร์เน็ต การ
แบ่งปันในโลกออนไลน์ และจริยธรรมการใช้งานต่าง ๆ
สามารถก ากับและตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนตามกรอบ
แนวปฏิบัติและมารยาทต่าง ๆ ในสังคมดิจิทัลได้ 
สามารถประยุกต์ใช้กรอบการด าเนินงานร่วมกับบุคลากรอื่น 
เพื่อพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์การดิจิทัลได้ 
สามารถปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการให้บริการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีความสามารถในการวางแผนและจัดการความเสี่ยงด้าน
ดิจิทัล 
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานในโรงเรียน ให้
สอดคล้องกับกฎหมายและแนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัลได้ 

4.28 
 
 

4.07 
 

3.99 
 

4.20 
 

3.89 
 

3.99 
 

0.62 
 
 

0.64 
 

0.68 
 

0.70 
 

0.57 
 

0.59 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 รวมเฉลี่ย 4.07 0.52 มาก 
     

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีความสามารถด้านการ
ควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.07, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก โดย 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออ่ืน ได้แก่ สามารถเรียนรู้และปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติและมารยาทต่าง ๆ ในสังคมดิจิทัล อาทิ มารยาทการใช้งานอินเทอร์เน็ต การแบ่งปันในโลก

ออนไลน์ และจริยธรรมการใช้งานต่าง ๆ (x̅ = 4.28, S.D. = 0.62) สามารถปฏิบัติตามข้อตกลง
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ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (x̅ = 4.20, S.D. = 0.70) 
และสามารถก ากับและตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนตามกรอบแนวปฏิบัติและมารยาทต่าง ๆ ใน

สังคมดิจิทัลได้  (x̅ = 4.07, S.D. = 0.64) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืน คือ มี

ความสามารถในการวางแผนและจัดการความเสี่ยงด้านดิจิทัล (x̅= 3.89, S.D. = 0.57) 
 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความสามารถด้านดิจิทัล 
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 

(n=285) 
 

รายการ 
 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1.  
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
 
6. 
 
7. 
 

สามารถเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อขับเคลื่อนไปสู่
เป้าหมายของโรงเรียนได้ 
มีส่วนร่วมในการออกแบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นองค์การดิจิทัลได้ 
มีส่วนร่วมในการก ากับการปฏิบัติตามกรอบแนวทางและ
กระบวนการท างานของโรงเรียน 
สามารถให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ผู้รับบริการของ
โรงเรียน 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยและความต่อเนื่องการให้บริการแบบดิจิทัลของ
โรงเรียน 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
ตีความและหาข้อสรุป เพ่ือสนับสนุนการท างานของโรงเรียน 
มีส่วนร่วมในการจัดท าซอฟต์แวร์เพื่อปรับปรุงการใช้งานของ
โรงเรียนให้มีความทันสมัย 

3.93 
 

3.69 
 

3.79 
 

3.88 
 

3.60 
 
 

3.71 
 

3.31 
 

0.69 
 

0.72 
 

0.66 
 

0.77 
 

0.67 
 
 

0.68 
 

0.78 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

 รวมเฉลี่ย 3.70 0.58 มาก 
     

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  มีความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.70, S.D. = 0.58) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออ่ืน โดย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สามารถ
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เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายของโรงเรียนได้ (x̅ = 3.93, S.D. = 0.69) 

สามารถให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ผู้รับบริการของโรงเรียน (x̅ = 3.88, S.D. = 0.77) และมี

ส่วนร่วมในการก ากับการปฏิบัติตามกรอบแนวทางและกระบวนการท างานของโรงเรียน (x̅ = 3.79,         
S.D. = 0.66) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืน คือ มีส่วนร่วมในการจัดท าซอฟต์แวร์เพ่ือ

ปรับปรุงการใช้งานของโรงเรียนให้มีความทันสมัย (x̅= 3.31, S.D. = 0.78) 
 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความสามารถด้านดิจิทัลของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล 

           (n=285) 
 

รายการ 
 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1.  
 
 
2. 
 
3. 
. 
4. 
 
5. 
 
6. 
7. 
 
8. 
 

สามารถก าหนดแนวปฏิบัติในการให้บริการแบบเชื่อมโยง โดย
อาศัยเทคโนโลยดีิจิทัลแกไ้ขปัญหาและป้องกันไม่ใหเ้กิด
ปัญหาซ้ าในอนาคต 
มีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อการให้บริการสมาร์ทดิจิทัลแก่
ผู้รับบริการของโรงเรียน 
มีส่วนร่วมในน าแผนสู่การปฏบิัติเพื่อการให้บริการสมาร์ท
ดิจิทัลแก่ผูร้ับบริการของโรงเรียน 
สามารถออกแบบนวัตกรรมบริการ เช่น โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในระบบงานสารสนเทศของโรงเรียนได้ 
มีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายระบบเทคโนโลยีดิจิทลัร่วมกับ
โรงเรียนอื่นได ้
สามารถสรา้งนวัตกรรมบริการ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานและพัฒนานวัตกรรม
บริการเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการดิจิทัลได ้
มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการประสิทธิภาพการให้บริการ
และการท างานของเทคโนโลยดีิจทิัลในโรงเรยีน 

3.55 
 
 

3.47 
 

3.45 
 

3.42 
 

3.20 
 

3.41 
3.50 

 
3.37 

 

0.70 
 
 

0.77 
 

0.85 
 

0.83 
 

0.82 
 

0.77 
0.76 

 
0.84 

 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง
มาก 

 
ปานกลาง 

 รวมเฉลี่ย 3.42 0.69 ปานกลาง 
     

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีความสามารถด้านการ
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ออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 
3.42, S.D. = 0.69) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออ่ืน โดย 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ สามารถก าหนดแนวปฏิบัติในการให้บริการแบบเชื่อมโยง โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลแก้ไข

ปัญหาและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ าในอนาคต (x̅ = 3.55, S.D. = 0.70) สามารถปรับปรุง

กระบวนการท างานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการดิจิทัลได้  (x̅ = 
3.50, S.D. = 0.76) และมีส่วนร่วมในการวางแผนเพ่ือการให้บริการสมาร์ทดิจิทัลแก่ผู้รับบริการของ

โรงเรียน (x̅  = 3.47, S.D. = 0.77) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืน คือ มีส่วนร่วมในการ

สร้างเครือข่ายระบบเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับโรงเรียนอ่ืนได้ (x̅ = 3.20, S.D. = 0.82) 
 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความสามารถด้านดิจิทัลของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ 

 (n=285) 
 

รายการ 
 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1.  
 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
6. 
 

มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการท างานของโรงเรียนให้มี
ความเป็นองค์การดิจิทัลในการเชื่อมโยงข้อมูลและการท างาน
ร่วมกับโรงเรียนอื่น 
มีส่วนร่วมในการออกแบบโรงเรียนที่มีความเป็นองค์การ
ดิจิทัล 
มีส่วนร่วมในการวางแผนทรัพยากรเพื่อการบูรณาการให้เป็น
โรงเรียนที่มีความเป็นองค์การดิจิทัล 
มีการริเริ่มและวางแผนโครงการเพื่อรองรับโรงเรียนที่มีความ
เป็นองค์การดิจิทัล 
สามารถด าเนินโครงการและควบคุมโครงการเกี่ยวกับดิจิทัล
ของโรงเรียนได้ 
มีความสามารถประเมินโครงการและสรุปผลส าเร็จของ
โครงการดิจิทัลของโรงเรียน 

3.45 
 
 

3.34 
 

3.47 
 

3.36 
 

3.46 
 

3.33 
 

0.77 
 
 

0.82 
 

0.80 
 

0.77 
 

0.73 
 

0.71 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 รวมเฉลี่ย 3.40 0.68 ปานกลาง 
     

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีความสามารถด้านการ
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บริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.40, S.D. = 0.68) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดย 3 ล าดับแรกที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออ่ืน ได้แก่ มีส่วนร่วมในการวางแผนทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการให้เป็นโรงเรียนที่มี

ความเป็นองค์การดิจิทัล (x̅ = 3.47, S.D. = 0.80) สามารถด าเนินโครงการและควบคุมโครงการ

เกี่ยวกับดิจิทัลของโรงเรียนได้ (x̅ = 3.46, S.D. = 0.73) และมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการ
ท างานของโรงเรียนให้มีความเป็นองค์การดิจิทัลในการเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกับโรงเรียน

อ่ืน (x̅ = 3.45, S.D. = 0.77) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืน คือ มีความสามารถประเมิน

โครงการและสรุปผลส าเร็จของโครงการดิจิทัลของโรงเรียน ( x̅ = 3.33, S.D. = 0.71) 
 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความสามารถด้านดิจิทัลของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านผู้น าดิจิทัล 

           (n=285) 
 

รายการ 
 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1.  
 
2. 
 
3. 

มีความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียนที่มีความเป็น
องค์การดิจิทัล 
มีความเป็นผู้น าในการสร้างทีมและเครือข่ายการท างานด้าน
ดิจิทัลร่วมกับหน่วยงานอ่ืนได้ 
สามารถสื่อสารและขับเคลื่อนการบูรณาการท างานเพื่อ
น าไปสู่โรงเรียนที่มีความเป็นองค์การดิจิทัล 

3.45 
 

3.32 
 

3.47 

0.82 
 

0.77 
 

0.75 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 รวมเฉลี่ย 3.41 0.73 ปานกลาง 
     

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีความสามารถด้านผู้น า

ดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.41, S.D. = 0.73) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ สามารถสื่อสาร

และขับเคลื่อนการบูรณาการท างานเพ่ือน าไปสู่โรงเรียนที่มีความเป็นองค์การดิจิทัล  (x̅ = 3.47,         

S.D. = 0.75) และมีความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียนที่มีความเป็นองค์การดิจิทัล       (x̅  
= 3.45, S.D. = 0.82) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืน คือ มีความเป็นผู้น าในการสร้างทีม

และเครือข่ายการท างานด้านดิจิทัลร่วมกับหน่วยงานอื่นได้  (x̅= 3.32, S.D. = 0.77) 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความสามารถด้านดิจิทัลของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา    
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 

(n=285) 
 

รายการ 
 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1.  
 
2. 
 
3. 
 
 
4. 

มีส่วนร่วมในการสร้างแนวทางการขับเคลื่อนเพื่อเปลี่ยนแปลง
สู่ความเป็นองค์การดิจิทัลได้ 
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่
องค์การดิจิทัล 
มีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมองค์การดิจิทัลให้เกิดขึ้นใน
โรงเรียน 
มีส่วนร่วมในการสนับสนุนปรับเปลี่ยนโรงเรียนไปสู่ความเป็น
องค์การดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

3.53 
 

3.54 
 

3.61 
 
 

3.71 

0.69 
 

0.70 
 

0.76 
 
 

0.78 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 รวมเฉลี่ย 3.60 0.68 มาก 

     

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีความสามารถด้านการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅  = 3.60, S.D. = 0.68) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
ข้ออ่ืน ได้แก่ มีส่วนร่วมในการสนับสนุนปรับเปลี่ยนโรงเรียนไปสู่ความเป็นองค์การดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง

และยั่งยืน (x̅ = 3.71, S.D. = 0.78) มีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมองค์การดิจิทัลให้เกิดขึ้นใน

โรงเรียน (x̅  = 3.61, S.D. = 0.76) และมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่

องค์การดิจิทัล (x̅  = 3.54, S.D. = 0.70) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืน คือ มีส่วนร่วม

ในการสร้างแนวทางการขับเคลื่อนเพ่ือเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นองค์การดิจิทัลได้ (x̅ = 3.53, S.D. = 
0.69) 
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 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตาม 
อายุ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน 
 การเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์ใน
การท างาน และขนาดของโรงเรียน ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว       
(One Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé’s Method)  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 4.10 - 4.12 
 
ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตามอายุ  
 

ความสามารถด้าน
ดิจิทัลของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

อายุ N x̅ SD ANOVA Post 
Hoc ความแปร 

ปรวน 
SS DF MS F 

1. ด้านความเข้าใจและ
ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

(1) 70 4.30 0.55 ระหว่างกลุ่ม 25.63 3.00 8.54 33.37* 1>3 
(2) 121 4.19 0.44 ภายในกลุ่ม 71.96 281.00 0.26  1>4 
(3) 59 3.79 0.51 รวม 97.60 284.00   2>3 

 (4) 35 3.39 0.61      2>4 
3>4 

2. ด้านการควบคุม
ก ากับ และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย นโยบาย 
และมาตรฐานการ
จัดการดา้นดิจิทลั 

(1) 70 4.23 0.47 ระหว่างกลุ่ม 11.14 3.00 3.71 15.54* 1>3 
(2) 121 4.18 0.41 ภายในกลุ่ม 67.12 281.00 0.24  1>4 
(3) 59 3.91 0.61 รวม 78.26 284.00   2>3 
(4) 35 3.64 0.54      2>4 

3. ด้านเทคโนโลยีดจิิทัล
เพื่อยกระดับศักยภาพ
องค์กร 

(1) 70 3.77 0.53 ระหว่างกลุ่ม 14.15 3.00 4.72 16.27* 1>3 
(2) 121 3.90 0.58 ภายในกลุ่ม 81.45 281.00 0.29  1>4 
(3) 59 3.41 0.52 รวม 95.60 284.00   2>3 
(4) 35 3.38 0.40      2>4 

4. ด้านการออกแบบ
กระบวนการและการ
ให้บริการด้วยระบบ
ดิจิทัล 

(1) 70 3.54 0.73 ระหว่างกลุ่ม 21.63 3.00 7.21 18.09* 1>4 
(2) 121 3.60 0.60 ภายในกลุ่ม 111.98 281.00 0.40  2>3 
(3) 59 3.30 0.41 รวม 133.61 284.00   2>4 
(4) 35 2.75 0.79      3>4 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ)  
 

ความสามารถด้าน
ดิจิทัลของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

อายุ N x̅ SD ANOVA Post 
Hoc ความแปร 

ปรวน 
SS DF MS F 

5. ด้านการบริหารกล
ยุทธ์และการจัดการ
โครงการ 

(1) 70 3.32 0.72 ระหว่างกลุ่ม 19.21 3.00 6.40 15.85* 1>4 
(2) 121 3.66 0.63 ภายในกลุ่ม 113.48 281.00 0.40  2>1 
(3) 59 3.29 0.43 รวม 132.69 284.00   2>3 
(4) 35 2.87 0.74      2>4 

3>4 

6. ด้านผู้น าดิจิทลั (1) 70 3.53 0.79 ระหว่างกลุ่ม 17.58 3.00 5.86 12.28* 1>4 
(2) 121 3.60 0.71 ภายในกลุ่ม 134.11 281.00 0.48  2>3 
(3) 59 3.22 0.40 รวม 151.69 284.00   2>4 

 (4) 35 2.87 0.80      3>4 

7. ด้านการขับเคลื่อน
การเปลีย่นแปลงดา้น
ดิจิทัล 

(1) 70 3.51 0.82 ระหว่างกลุ่ม 9.25 3.00 3.08 7.12* 2>1 
(2) 121 3.79 0.66 ภายในกลุ่ม 121.74 281.00 0.43  2>3 
(3) 59 3.48 0.50 รวม 130.99 284.00   2>4 
(4) 35 3.29 0.50       

รวม (1) 70 3.74 0.55 ระหว่างกลุ่ม 14.87 3.00 4.96 21.65* 1>3 
(2) 121 3.85 0.48 ภายในกลุ่ม 64.34 281.00 0.23  1>4 
(3) 59 3.48 0.43 รวม 79.21 284.00   2>3  

 (4) 35 3.17 0.40      2>4 
3>4 

หมายเหตุ : (1) อายุน้อยกว่า 30 ปี (2) อายุ 31-40 ปี (3) อายุ 41 - 50 ปี (4) อายุ 50 ปีขึ้นไป  
     * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตามอายุ โดย

ภาพรวม ครูที่มีอายุ 31-40 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงที่สุด (x̅ = 3.85, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ 

ครูที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี (x̅ = 3.74, S.D. = 0.55) และความสามารถด้านดิจิทัลต่ าที่สุด คือ ครูที่มีอายุ 

50 ปีขึ้นไป (x̅ = 3.17, S.D. = 0.40) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
 ครูที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัล ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน (x̅ = 4.30, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ด้านการควบคุมก ากับ และ

การปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (x̅ = 4.23, S.D. = 0.47) และ
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ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (x̅ = 3.77, S.D. = 0.58) ตามล าดับ และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (x̅ = 3.32, S.D. = 0.72)  
 ครูที่มีอายุ 31-40 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัล ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน (x̅ = 4.19, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ด้านการควบคุมก ากับ และการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (x̅ = 4.18, S.D. = 0.41) และด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (x̅ = 3.90, S.D. = 0.58) ตามล าดับ และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล  (x̅ = 3.60,   

S.D. = 0.60) และด้านผู้น าดิจิทัล (x̅ = 3.60, S.D. = 0.71) ซึ่งสองด้านนี้มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
 ครูที่มีอายุ 41 - 50 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัล ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน (x̅ = 3.91,        

S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (x̅ = 3.79, S.D. = 0.51) และ

ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (x̅ = 3.48, S.D. = 0.50) ตามล าดับ และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านผู้น าดิจิทัล (x̅ = 3.22, S.D. = 0.40) 
 และครทูี่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 

และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน ( x̅ = 3.64, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ 

ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (x̅ = 3.39, S.D. = 0.61) และด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

ยกระดับศักยภาพองค์กร (x̅ = 3.38, S.D. = 0.40) ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการ

ออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล (x̅ = 2.75, S.D. = 0.79) 
 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé’s Method) ความสามารถด้านดิจิทัลของครู จ าแนกตามอายุ   
(F= 21.65, p < .05) โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 5 คู่ 
ได้แก่ คู่ท่ี 1 ครูอายุน้อยกว่า 30 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูอายุ 41 - 50 ปี คู่ที่ 2 ครูอายุ
น้อยกว่า 30 ปี  มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครู  50 ปีขึ้นไป คู่ที่  3 ครูอายุ  31-40 ปี  มี
ความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูอายุ 41 - 50 ปี คู่ท่ี 4 ครูอายุ 31-40 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัล
สูงกว่าครู 50 ปีขึ้นไป และคู่ที่ 5 ครูอายุ 41 - 50 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครู 50 ปีขึ้นไป 
 เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   
(F= 33.37, p < .05) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 5 คู่ ได้แก่ คู่ที่  1 ครู
อายุน้อยกว่า 30 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูอายุ 41 - 50 ปี คู่ที่ 2 ครูอายุน้อยกว่า 30 ปี 
มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครู 50 ปีขึ้นไป คู่ที่ 3 ครู อายุ 31-40 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัล
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สูงกว่าครูอายุ 41 - 50 ปี คู่ที่ 4 ครู อายุ 31-40 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครู 50 ปีขึ้นไป 
และคู่ที่ 5 ครูอายุ 41 - 50 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครู 50 ปีขึ้นไป 
 ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (F= 15.54, p < .05) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จ านวน 4 คู ่ได้แก่ คู่ท่ี 1 ครูอายุน้อยกว่า 30 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูอายุ 41 - 50 
ปี คู่ที่ 2 ครูอายุน้อยกว่า 30 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครู 50 ปีขึ้นไป คู่ท่ี 3 ครู อายุ 31-40 
ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูอายุ 41 - 50 ปี และคู่ที่ 4 ครู อายุ 31-40 ปี มีความสามารถ
ด้านดิจิทัลสูงกว่าครู 50 ปีขึ้นไป 
 ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (F= 15.54, p < .05) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 ครูอายุน้อยกว่า 30 ปี มี
ความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูอายุ 41 - 50 ปี คู่ที่ 2 ครูอายุน้อยกว่า 30 ปี มีความสามารถด้าน
ดิจิทัลสูงกว่าครู 50 ปีขึ้นไป คู่ท่ี 3 ครู อายุ 31-40 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูอายุ 41 - 50 ปี 
และคู่ท่ี 4 ครู อายุ 31-40 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครู 50 ปีขึ้นไป 
 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล  (F= 
18.09, p < .05) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 ครูอายุ
น้อยกว่า 30 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครู 50 ปีขึ้นไป คู่ที่  2 ครู อายุ 31-40 ปี มี
ความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูอายุ 41 - 50 ปี คู่ที่ 3 ครู อายุ 31-40 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัล
สูงกว่าครู 50 ปีขึ้นไป และคู่ที่ 4 ครูอายุ 41 - 50 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครู 50 ปีขึ้นไป 
 ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (F= 15.85, p < .05) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 5 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 ครูอายุน้อยกว่า 30 ปี มี
ความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครู 50 ปีขึ้นไป คู่ที่ 2 ครู อายุ 31-40 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูง
กว่าครูอายุน้อยกว่า 30 ปี คู่ที่ 3 ครู อายุ 31-40 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูอายุ 41 - 50 ปี 
คู่ที่ 4 ครู อายุ 31-40 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครู 50 ปีขึ้นไป และคู่ที่ 5 ครูอายุ 41 - 50 ปี 
มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครู 50 ปีขึ้นไป 
 ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล (F= 12.28, p < .05) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 ครูอายุน้อยกว่า 30 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครู 50 
ปีขึ้นไป คู่ที่ 2 ครู อายุ 31-40 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูอายุ 41 - 50 ปี คู่ที่ 3 ครู อายุ 
31-40 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครู 50 ปีขึ้นไป และคู่ที่  4 ครูอายุ 41 - 50 ปี มี
ความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครู 50 ปีขึ้นไป 
 ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (F= 7.12, p < .05) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 ครู อายุ 31-40 ปี มี
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ความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูอายุน้อยกว่า 30 ปี คู่ที่ 2 ครู อายุ 31-40 ปี มีความสามารถด้าน
ดิจิทัลสูงกว่าครูอายุ 41 - 50 ปี และคู่ท่ี 3 ครู อายุ 31-40 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครู 50 
ปีขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน  

 (n=285) 
ความสามารถด้านดิจิทัล

ของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

ประสบ
การณ์
ในการ
ท างาน 

N x̅ SD ANOVA Post 
Hoc ความแปร 

ปรวน 
SS DF MS F 

1. ด้านความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

(1) 84 4.28 0.55 ระหว่างกลุ่ม 24.75 3.00 8.25 31.82* 1>3 
(2) 76 4.19 0.39 ภายในกลุ่ม 72.85 281.00 0.26  1>4 
(3) 66 4.02 0.56 รวม 97.60 284.00   2>4 

 (4) 59 3.49 0.52      3>4 

2. ด้านการควบคุมก ากับ 
และการปฏิบัตติาม
กฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐานการจัดการดา้น
ดิจิทัล 

(1) 84 4.20 0.50 ระหว่างกลุ่ม 10.43 3.00 3.48 14.40* 1>4 
(2) 76 4.18 0.43 ภายในกลุ่ม 67.84 281.00 0.24  2>4 
(3) 66 4.10 0.51 รวม 78.26 284.00   3>4 
(4) 59 3.70 0.53         

3. ด้านเทคโนโลยีดจิิทัล
เพื่อยกระดับศักยภาพ
องค์กร 

(1) 84 3.86 0.59 ระหว่างกลุ่ม 11.95 3.00 3.98 13.38* 1>4 
(2) 76 3.80 0.57 ภายในกลุ่ม 83.65 281.00 0.30  2>4 
(3) 66 3.75 0.59 รวม 95.60 284.00   3>4 
(4) 59 3.31 0.37       

4. ด้านการออกแบบ
กระบวนการและการ
ให้บริการด้วยระบบดิจิทัล 

(1) 84 3.59 0.73 ระหว่างกลุ่ม 22.74 3.00 7.58 19.22* 1>4 
(2) 76 3.62 0.50 ภายในกลุ่ม 110.86 281.00 0.39  2>4 
(3) 66 3.45 0.62 รวม 133.61 284.00   3>4 
(4) 59 2.88 0.63         

5. ด้านการบริหารกลยุทธ์
และการจัดการโครงการ 

(1) 84 3.43 0.70 ระหว่างกลุ่ม 13.65 3.00 4.55 10.74* 1>4 
(2) 76 3.54 0.71 ภายในกลุ่ม 119.04 281.00 0.42  2>4 
(3) 66 3.58 0.55 รวม 132.69 284.00   3>4 
(4) 59 2.99 0.60         

6. ด้านผู้น าดิจิทลั (1) 84 3.63 0.69 ระหว่างกลุ่ม 16.20 3.00 5.40 11.20* 1>4 
(2) 76 3.50 0.75 ภายในกลุ่ม 135.49 281.00 0.48  2>4 
(3) 66 3.42 0.68 รวม 151.69 284.00   3>4 
(4) 59 2.97 0.64         

  



 61 

ตารางที่ 4.11  (ต่อ)  
 (n=285) 

ความสามารถด้านดิจิทัล
ของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

ประสบ
การณ์
ในการ
ท างาน 

N x̅ SD ANOVA Post 
Hoc ความแปร 

ปรวน 
SS DF MS F 

7. ด้านการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงด้านดจิิทัล 

(1) 84 3.65 0.71 ระหว่างกลุ่ม 5.34 3.00 1.78 3.98 - 
(2) 76 3.63 0.80 ภายในกลุ่ม 125.65 281.00 0.45   
(3) 66 3.73 0.61 รวม 130.99 284.00    
(4) 59 3.34 0.45         

รวม (1) 84 3.81 0.55 ระหว่างกลุ่ม 13.53 3.00 4.51 19.30* 1>4 
(2) 76 3.78 0.47 ภายในกลุ่ม 65.67 281.00 0.23  2>4 
(3) 66 3.72 0.51 รวม 79.21 284.00   3>4 
(4) 59 3.24 0.35         

หมายเหตุ : (1) น้อยกว่า 5 ปี (2) 6-10 ปี (3) 11-20 ปี (4) 20 ปี ขึ้นไป 
     * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกประสบการณ์ใน
การท างาน โดยภาพรวม ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูง

ที่สุด (x̅ = 3.81, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี (x̅ = 3.78,          
S.D. = 0.48) และความสามารถด้านดิจิทัลต่ าที่สุด คือ ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป   

(x̅ = 3.24, S.D. = 0.35) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัล ด้านความ

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน (x̅ = 4.28, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ด้าน

การควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล  (x̅ = 

4.20, S.D. = 0.50) และด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (x̅ = 3.86, S.D. = 0.59) 

ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (x̅ = 3.43, 
S.D. = 0.70)  
 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัล ด้านความเข้าใจ

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน (x̅ = 4.19, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ ด้านการ

ควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (x̅ = 4.18,      
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S.D. = 0.43) และด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (x̅ = 3.80, S.D. = 0.57) 

ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านผู้น าดิจิทัล (x̅ = 3.50, S.D. = 0.75)  
 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัล ด้านการควบคุม
ก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล  มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า

ด้านอื่น   (x̅ = 4.10, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (x̅ = 4.02,         

S.D. = 0.56) และด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (x̅ = 3.75, S.D. = 0.59)  

ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านผู้น าดิจิทัล (x̅ = 3.42, S.D. = 0.68) 
 และครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป มีความสามารถด้านดิจิทัล ด้านการ
ควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูง

กว่าด้านอ่ืน (x̅ = 3.70, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล            

(x̅ = 3.49, S.D. = 0.52) และด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร ( x̅ = 3.31,     
S.D. = 0.37) ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการออกแบบกระบวนการและการ

ให้บริการด้วยระบบดิจิทัล (x̅ = 2.88, S.D. = 0.63) 
 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé’s Method) ความสามารถด้านดิจิทัลของครู จ าแนกตาม 
ประสบการณใ์นการท างาน (F= 19.30, p < .05) โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จ านวน 3 คู่  ได้แก่ คู่ที่ 1 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี มีความสามารถ
ด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป คู่ที่ 2 ครูที่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 6-10 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป และ
คู่ที่  3 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป 
 เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   
(F= 31.82, p < .05) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่ คู่ท่ี 1 ครูที่
มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ใน
การท างาน 11-20 ปี คู่ท่ี 2 ครูที่มปีระสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัล
สูงกว่าครูที่มปีระสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป คู่ท่ี 3 ครูที่มปีระสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี 
มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป และคู่ที่ 4 ครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 20 ปี ขึ้นไป 
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 ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (F= 14.40, p < .05) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี มีความสามารถด้าน
ดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป คู่ที่ 2 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
6-10 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป และคู่ที่ 3 ครู
ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 20 ปี ขึ้นไป 
 ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (F= 13.38, p < .05)  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ คู่ท่ี 1 ครูที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานน้อยกว่า 5 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป 
คู่ท่ี 2 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์
ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป และคู่ที่ 3 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี มีความสามารถด้าน
ดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป 
 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล  (F= 
19.22, p < .05) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่  คู่ที่ 1 ครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 20 ปี ขึ้นไป คู่ที่ 2 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูง
กว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป และคู่ที่ 3 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11-
20 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป 
 ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (F= 10.74, p < .05)  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ คู่ท่ี 1 ครูที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานน้อยกว่า 5 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป 
คู่ท่ี 2 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์
ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป และคู่ที่ 3 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี มีความสามารถดา้น
ดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป 
 และความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล (F= 11.20, p < .05) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่  คู่ที่ 1 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี มี
ความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป คู่ที่  2 ครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 20 ปี ขึ้นไป และคู่ที่ 3 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัล
สูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตามขนาด
ของโรงเรียน 

(n=285) 
ความสามารถด้าน

ดิจิทัลของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

ขนาด
ของ
สถาน 
ศึกษา 

N x̅ SD ANOVA Post 
Hoc ความแปร 

ปรวน 
SS DF MS F 

1. ด้านความเข้าใจ
และใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

(1) 60 4.09 0.49 ระหว่างกลุ่ม 5.05 3.00 1.68 5.11* 4>2 
(2) 56 3.82 0.75 ภายในกลุ่ม 92.55 281.00 0.33   
(3) 39 3.90 0.58 รวม 97.60 284.00    
(4) 130 4.14 0.52        

2. ด้านการควบคุม
ก ากับ และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย นโยบาย 
และมาตรฐานการ
จัดการดา้นดิจิทลั 

(1) 60 4.16 0.38 ระหว่างกลุ่ม 8.43 3.00 2.81 11.30* 1>2 
(2) 56 3.73 0.63 ภายในกลุ่ม 69.84 281.00 0.25  3>2 
(3) 39 4.06 0.59 รวม 78.26 284.00   4>2 
(4) 130 4.18 0.45         

3. ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อยกระดับ
ศักยภาพองค์กร 

(1) 60 3.75 0.46 ระหว่างกลุ่ม 1.56 3.00 0.52 1.55 - 
(2) 56 3.58 0.52 ภายในกลุ่ม 94.04 281.00 0.33   
(3) 39 3.62 0.71 รวม 95.60 284.00    
(4) 130 3.76 0.60       

4. ด้านการออกแบบ
กระบวนการและการ
ให้บริการด้วยระบบ
ดิจิทัล 

(1) 60 3.65 0.53 ระหว่างกลุ่ม 4.81 3.00 1.60 3.50* 1>2 
(2) 56 3.26 0.89 ภายในกลุ่ม 128.79 281.00 0.46   
(3) 39 3.39 0.69 รวม 133.61 284.00    
(4) 130 3.39 0.62         

5. ด้านการบริหารกล
ยุทธ์และการจัดการ
โครงการ 

(1) 60 3.61 0.60 ระหว่างกลุ่ม 3.37 3.00 1.12 2.44 - 
(2) 56 3.32 0.77 ภายในกลุ่ม 129.31 281.00 0.46   
(3) 39 3.30 0.81 รวม 132.69 284.00    
(4) 130 3.37 0.62         

6. ด้านผู้น าดิจิทลั (1) 60 3.51 0.72 ระหว่างกลุ่ม 3.83 3.00 1.28 2.42 - 
(2) 56 3.58 0.70 ภายในกลุ่ม 147.87 281.00 0.53   
(3) 39 3.25 0.81 รวม 151.69 284.00    
(4) 130 3.34 0.71         

7. ด้านการขับเคลื่อน
การเปลีย่นแปลงดา้น
ดิจิทัล 

(1) 60 3.81 0.55 ระหว่างกลุ่ม 5.14 3.00 1.71 3.83* 1>3 
(2) 56 3.67 0.54 ภายในกลุ่ม 125.85 281.00 0.45   
(3) 39 3.40 0.74 รวม 130.99 284.00    
(4) 130 3.53 0.74         
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 
(n=285) 

ความสามารถด้าน
ดิจิทัลของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

ขนาด
ของ
สถาน 
ศึกษา 

N x̅ SD ANOVA Post 
Hoc ความแปร 

ปรวน 
SS DF MS F 

รวม (1) 60 3.80 0.44 ระหว่างกลุ่ม 2.02 3.00 0.67 2.46 - 
(2) 56 3.57 0.57 ภายในกลุ่ม 77.19 281.00 0.27   
(3) 39 3.56 0.61 รวม      
(4) 130 3.67 0.51         

หมายเหตุ : (1) ขนาดเล็ก จ านวนนักเรียน 1 - 359 คน  
    (2) ขนาดกลาง จ านวนนักเรียน 360 - 1,079 คน 

     (3) ขนาดใหญ่ จ านวนนักเรียน 1,080 - 1,679 คน 
(4) ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวนนักเรียน 1,680 คน ขึ้นไป 

     * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตามขนาดของ

โรงเรียน โดยภาพรวมโรงเรียนขนาดเล็ก มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงที่สุด (x̅ = 3.80, S.D. = 0.44) 

รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (x̅ = 3.67, S.D. = 0.51) และความสามารถด้านดิจิทัลต่ าที่สุด 

คือ โรงเรียนขนาดใหญ่ (x̅ = 3.56, S.D. = 0.61) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
 โรงเรียนขนาดเล็ก มีความสามารถด้านดิจิทัล ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตาม

กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน (x̅ = 4.16,        

S.D. = 0.38) รองลงมาคือ ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (x̅ = 4.09, S.D. = 0.49) และ

ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (x̅ = 3.81, S.D. = 0.55) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านผู้น าดิจิทัล (x̅ = 3.51, S.D. = 0.72)  
 โรงเรียนขนาดกลาง มีความสามารถด้านดิจิทัล ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มี

ค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน (x̅ = 3.82, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (x̅ = 3.73, S.D. = 0.63) และด้านการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (x̅ = 3.67, S.D. = 0.54) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ ด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล (x̅ = 3.26, S.D. = 0.89)  

ตารางที่ 4.12   (ต่อ) 



 66 

 โรงเรียนขนาดใหญ่ มีความสามารถด้านดิจิทัล ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน (x̅ = 4.06,        

S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (x̅ = 3.90, S.D. = 0.58) และ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (x̅ = 3.62, S.D. = 0.71) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านผู้น าดิจิทัล (x̅ = 3.25, S.D. = 0.81)  
 และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีความสามารถด้านดิจิทัลด้านการควบคุมก ากับ และการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน (x̅ = 

4.18,  S.D. = 0.45) รองลงมาคือ ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (x̅ = 4.14, S.D. = 0.52) 

และด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (x̅ = 3.76, S.D. = 0.60) ตามล าดับ ส่วนด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านผู้น าดิจิทัล (x̅ = 3.34, S.D. = 0.71)  
 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé’s Method) ความสามารถด้านดิจิทัลของครู จ าแนกตามขนาด
ของโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
    เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (F= 5.11, p < .05) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ คู่ท่ี 1 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าโรงเรียนขนาดกลาง  
 ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (F= 11.30, p < .05) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ คู่ท่ี 1 โรงเรียนขนาดเล็ก มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าโรงเรียนขนาดกลาง 
คู่ที่ 2 โรงเรียนขนาดใหญ่ มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และคู่ที่ 3 โรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าโรงเรียนขนาดกลาง  
 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล  (F= 
3.50,  p < .05) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 โรงเรียน
ขนาดเล็ก มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าโรงเรียนขนาดกลาง  
 และความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (F= 3.83, p < .05) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 โรงเรียนขนาดเล็ก มี
ความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่  
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ระยะที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินร่างแนวทางการพัฒนาความสามารถ
ด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชมุพร สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี ้

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยก าหนดให้ข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าแนวทางมีความเหมาะสมร้อยละ 60 ขึ้นไป เป็น
เกณฑ์ในการตัดสินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู  ส าหรับ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ เนื้อหา และ
รวบรวมไว้ในแนวทางแต่ละประเด็น และเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการพิจารณาความเหมาะสมและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแนวทางการ

พัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล  

 

ที ่
แนวทางการพัฒนา

ความสามารถ 
ด้านดิจิทัลของครู 

การพิจารณา 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

1. ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
1 โรงเรียนควรส ารวจข้อมูล

ครูในด้านการเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ 
อาทิ คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื่อ
ออนไลน์ 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

ควรใช้ค าว่า ช่องทางการ
เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล แทน
ค าว่า ด้านการเข้าถึง 

2 โรงเรียนควรจัดอบรมการ
ใช้โปรแกรมดิจิทัล เพื่อ
ประโยชน์ในการวิเคราะห์
ข้อมูลให้กับครู  

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

โรงเรียนควรมีการอบรม
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ให้กับครู ที่สอดคล้องกับผล
การส ารวจช่องทางการเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ)  
 

ที ่
แนวทางการพัฒนา

ความสามารถ 
ด้านดิจิทัลของครู 

การพิจารณา 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

3 โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครู
สร้างและเผยแพร่ชุดข้อมูล
ต่าง ๆ สู่สาธารณะใน
รูปแบบเปิด เพ่ือให้
บุคคลภายนอกสามารถน า
ข้อมูลนั้นไปใช้ได้อย่างเสรี 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- 

4 โรงเรียนควรจัดท าคู่มือการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
ส่งเสริมให้ครูน าข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานไปใช้ 

7 
(87.50%) 

1 
(12.50%) 

ขอบ เ ขตขอ งคู่ มื อ ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีดิจิทัลกว้างไป จะ
ด าเนินการได้จริงหรือไม่ และ
จะส่งเสริมให้ครูน าข้อมูลไป
ใช้ได้อย่างไร 

2. ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการ
จัดการด้านดิจิทัล 
5 โรงเรียนควรส่งเสริมและพัฒนา

ความสามารถในการวางแผน
และจัดการความเสี่ยงด้านดิจิทัล
ให้กับครู 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- 

6 โรงเรียนควรประชาสัมพันธ์
ข้อมูลด้านการควบคุมก ากับ 
และการปฏิบัติตามกฎหมาย  
นโยบาย และมาตรฐานการ
จัดการด้านดิจิทัล ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ช่อง
ทางการติดต่อออนไลน์ เว็บไซต์ 
ฯลฯ เพ่ือให้ครูได้รับทราบ 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ)  
 

ที ่
แนวทางการพัฒนา

ความสามารถ 
ด้านดิจิทัลของครู 

การพิจารณา 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

7 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูมี
ส่วนร่วมในการสร้างกรอบการ
ด าเนินงาน เพ่ือพัฒนาโรงเรียน
ให้เป็นองค์การดิจิทัล 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- 
 

 

3. ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 
8 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูมี

ส่วนร่วมในการออกแบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครู
มีส่วนร่วมในการออกแบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน
ที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงหรือจุดเน้นของ
โรงเรียน 

9 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูมี
ส่วนร่วมในการวางแผนบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยด้าน
ดิจิทัลของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- 

10 โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูมีส่วน
ร่วมในการจัดท าซอฟต์แวร์เพ่ือ
ปรับปรุงการใช้งานด้านดิจิทัล
ของโรงเรียนให้ทันสมัย 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

ควรเปลี่ยนค าว่า “ปรับปรุง” 
เป็นค าว่า “ยกระดับการ
ปฏิบัติงาน” 

4. ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล 
11 โรงเรียนควรส่งเสริมสนับสนุนให้

ครูได้ศึกษาดูงานในสถานศึกษา
ที่มีวิธีปฏิบัติด้านการให้บริการ
และการท างานของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เป็นเลิศ 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

ปรับเป็น โรงเรียนควรส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูได้ศึกษาดูงาน
ในสถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศด้านการให้บริการ
และการท างานของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ)  
 

ที ่
แนวทางการพัฒนา

ความสามารถ 
ด้านดิจิทัลของครู 

การพิจารณา 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

12 โรงเรียนควรจัดท าโครงการ
เกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับโรงเรียน
ในเครือข่าย 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- 

13 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมและ
ส่งเสริมให้ครูได้แสดง
ความสามารถในการออกแบบ
นวัตกรรมบริการ 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- 

5. ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ 
14 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูมี

ส่วนร่วมก าหนดนโยบายด้าน
การออกแบบความเป็นองค์การ
ดิจิทัล 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- 

15 โรงเรียนควรส่งเสริมและ
สนับสนุนทรัพยากรในการ
ด าเนินโครงการด้านดิจิทัลของ
คร ู

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- 

16 โรงเรียนควรนิเทศติดตามการ
ด าเนินโครงการดิจิทัลของครู
อย่างต่อเนื่อง 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- 

6. ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล 
17 โรงเรียนควรจัดให้ครูได้มี

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านผู้น า
ดิจิทัล โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพเป็นฐานในขับเคลื่อน 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ)  
 

ที ่
แนวทางการพัฒนา

ความสามารถ 
ด้านดิจิทัลของครู 

การพิจารณา 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

18 โรงเรียนควรจัดเวทีเสวนาด้าน
ดิจิทัลร่วมกับโรงเรียนใน
เครือข่ายให้กับครู  

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- 

7. ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 
19 โรงเรียนควรจัดท าเอกสารแนว

ปฏิบัติที่ชัดเจนในการขับเคลื่อน
สู่ความเป็นองค์การดิจิทัลให้กับ
คร ู

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- 

20 โรงเรียนควรเปิดช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากครูเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการด้านดิจิทัล 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

ภาครัฐควรมีการสนับสนุน
ส่งเสริมให้หน่วยงานในก ากับ
ด าเนินการที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรมให้มากข้ึนกว่าเดิม 

 
 จากตารางที่ 4.13 ผู้วิจัยน าผลการพิจารณาความเหมาะสมและข้อเสนอแนะต่อแนว
ทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จากผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 8 คน สรุปแนวทางได้ ดังนี้ 
 1. แนวทางในการพัฒนาความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ครู  

1.1 โรงเรียนควรส ารวจข้อมูลช่องทางการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของครูที่มีอยู่ อาทิ 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ 

1.2 โรงเรียนควรจัดอบรมการใช้โปรแกรมดิจิทัล เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ให้กับครู 

1.3 โรงเรียนควรมีการอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับครูที่สอดคล้องกับผล
การส ารวจช่องทางการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.4 โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูสร้างและเผยแพร่ชุดข้อมูลต่าง ๆ สู่สาธารณะใน
รูปแบบเปิด เพ่ือให้บุคคลภายนอกสามารถน าข้อมูลนั้นไปใช้ได้อย่างเสรี 
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1.5 โรงเรียนควรจัดท าคู่มือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมให้ครูน าข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 2. แนวทางในการพัฒนาความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล 

2.1 โรงเรียนควรส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการวางแผนและจัดการความ
เสี่ยงด้านดิจิทัลให้กับครู 

2.2 โรงเรียนควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ช่อง
ทางการติดต่อออนไลน์ เว็บไซต์ ฯลฯ เพื่อให้ครูได้รับทราบ 

2.3 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการสร้างกรอบการด าเนินงาน เพ่ือ
พัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์การดิจิทัล 
 3. แนวทางในการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพ
องค์กร  

3.1 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยด้านดิจิทัลของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

3.2 โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าซอฟต์แวร์เพ่ือยกระดับการ
ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของโรงเรียนให้ทันสมัย 
 4. แนวทางในการพัฒนาความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการ
ให้บริการด้วยระบบดิจิทัล 

4.1 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการออกแบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ
โรงเรียนที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงหรือจุดเน้นของโรงเรียน 

4.2 โรงเรียนควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้ศึกษาดูงานในโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศด้านการให้บริการและการท างานของเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.3 โรงเรียนควรจัดท าโครงการเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ร่วมกับโรงเรียนในเครือข่าย 

4.4 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมและส่งเสริมให้ครูได้แสดงความสามารถในการออกแบบ
นวัตกรรมบริการ 
 5. แนวทางในการพัฒนาความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการ
โครงการ 

5.1 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมก าหนดนโยบายด้านการออกแบบความ
เป็นองค์การดิจิทัล 
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5.2 โรงเรียนควรส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินโครงการด้านดิจิทัลของครู 
5.3 โรงเรียนควรนิเทศติดตามการด าเนินโครงการดิจิทัลของครูอย่างต่อเนื่อง 

 6. แนวทางในการพัฒนาความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล 
6.1 โรงเรียนควรจัดให้ครูได้มีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านผู้น าดิจิทัล โดยใช้ชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นฐานในขับเคลื่อน 
6.2 โรงเรียนควรจัดเวทีเสวนาด้านดิจิทัลร่วมกับโรงเรียนในเครือข่ายให้กับครู 

 7. แนวทางในการพัฒนาความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 
7.1 โรงเรียนควรจัดท าเอกสารแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนสู่ความเป็น

องค์การดิจิทัลให้กับครู 
7.2 โรงเรียนควรเปิดช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากครู

เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านดิจิทัล 
7.3 ภาครัฐควรมีการสนับสนุนส่งเสริมให้หน่วยงานในก ากับด าเนินการที่ชัดเจนและ

เป็นรูปธรรมให้มากขึ้นกว่าเดิม 
 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง ความสามารถด้านดิจิทัลของของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ในครั้งนี ้สรุปผลการวิจัย อภิปราย
ผล และให้ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.1.1 เพ่ือศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
  1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตาม อายุ 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน  
  1.1.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย  
  การวิจัยในครั้งนี้มีการด าเนินการวิจัย จ าแนกเป็น 2 ระยะ โดยมีวิธีการด าเนินวิจัย     
ดังสาระส าคัญต่อไปนี้ 

ระยะที่ 1 การศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
  1.2.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

การวิจัยระยะที่ 1 มีประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ านวน 285 คน โดยการวิจัยใน
ครั้งนี้เป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร จ านวน 128 คน
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตาราง Krejcie & Morgan และสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นตามขนาดของโรงเรียน และแต่ละชั้นใช้วิธีเทียบสัดส่วนและสุ่มแบบง่ายโดยจับสลาก  
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1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยระยะที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม มี 2 ตอน เป็น

แบบส ารวจรายการที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ ที่ถามเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลของครู จ านวน 1 ฉบับ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ผ่านการ
ตรวจสอบค่าความตรงด้านเนื้อหา โดยมีค่าความตรงอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และมีค่าความเที่ยง
เท่ากับ 0.95 

1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยระยะที่  1 ผู้ วิจัยน าหนังสือแนะน าตัวผู้ศึกษาจากสาขาวิชา

ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือส่งหนังสือขออนุญาตไปถึงผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา                 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ส่งหนังสือถึงผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัดชุมพรไปทางไปรษณีย์ แล้วเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองตามเวลาที่ก าหนด จ านวน 22 โรงเรียน จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
285 คน ซึ่งเมื่อด าเนินการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้แบบสอบถามตอบกลับคืน จ านวน 285 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100  

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
การวิจัยระยะที่ 1 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ ส่วนการวิเคราะห์ความสามารถด้าน
ดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา             
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ใช้ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พร้อมทั้งแปลผลตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ ส่วนการเปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ
เชฟเฟ่ (Scheffé’s Method) 
  ระยะที่  2 การยกร่างแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาให้ความเห็นชอบ เพ่ือตรวจสอบและสร้างแนวทางการพัฒนาความสามารถด้าน
ดิจิทัลของคร ู
  1.2.5 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยระยะที่  2 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 คน 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน ครู  ศึกษานิเทศก์ และ นักวิชาการ ที่ได้รับการยอมรับว่ามีความ
เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล กลุ่มละ 2 คน 
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  1.2.6 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยระยะที่ 2 เครื่องมือคือ ร่างแนวทางการพัฒนาความสามารถด้าน
ดิจิทัลของครู ที่พัฒนาขึ้นจากผลการวิจัยระยะที่ 1 และแนวคิด และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
การพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู  
  1.2.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยระยะที่ 2 ผู้วิจัยน าร่างแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัล
ของคร ูเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 8 คน ให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะต่อร่างแนวทางการพัฒนา
ความสามารถด้านดิจิทัลของครู จนได้ข้อสรุปของแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร คิดเป็นร้อยละ 100  
  1.2.8 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

การวิจัยระยะที่ 2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าสรุปผลการวิจัยของระยะ
ที่ 1 มายกร่างแนวทางการพัฒนาความความสามารถด้านดิจิทัลครู เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเสนอให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 8 คน พิจารณาให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะ ก าหนดให้ข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิ
เห็นว่าแนวทางมีความเหมาะสมร้อยละ 60 ขึ้นไป เป็นเกณฑ์ในการตัดสินความเหมาะสมของแนว
ทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครู  
 1.3 สรุปผลการวิจัย   
  1.3.1 ผลการวิจัย ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  พบว่า มีความสามารถ
ด้านดิจิทัลของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 
4 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการควบคุมก ากับและการปฏิบัติตามกฎหมาย 
นโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล  และอยู่ในระดับ
ปานกลาง 3 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการออกแบบกระบวนการและการ
ให้บริการด้วยระบบดิจิทัล ด้านผู้น าดิจิทัล และด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ 
ตามล าดับ 
  1.3.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน พบว่า  
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1) ด้านอายุ พบว่า โดยภาพรวม ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 5 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 ครูอายุน้อยกว่า 30 ปี  มี
ความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่า ครูอายุ 41 - 50 ปี คู่ที่ 2 ครูอายุน้อยกว่า 30 ปี มีความสามารถด้าน
ดิจิทัลสูงกว่า ครู 50 ปีขึ้นไป คู่ที่ 3 ครู อายุ 31-40 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่า ครูอายุ      
41 - 50 ปี คู่ที่ 4 ครู อายุ 31-40 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่า ครู 50 ปีขึ้นไป และคู่ที่ 5 ครู
อายุ 41 - 50 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่า ครู 50 ปีขึ้นไป 

2) ด้านประสบการณ์ในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมความสามารถด้าน
ดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา     
สุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จ านวน 3 คู่  ได้แก่ คู่ที่ 1 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี มีความสามารถ
ด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป คู่ที่ 2 ครูที่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 6-10 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป และ
คู่ที่  3 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี  มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่าครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป  

3) ด้านขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวม ความสามารถด้านดิจิทัลของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  1.3.3 แนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ทีผู่้ทรงคุณวุฒิได้
เสนอแนะ สามารถสรุปได้ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1) ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของครู โรงเรียนควรส ารวจข้อมูล
ช่องทางการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของครูที่มีอยู่  และอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนั้น รวมถึง
ควรส่งเสริมให้ครูสร้างและเผยแพร่ข้อมูลที่บุคคลภายนอกสามารถน าไปใช้ได้อย่างเสรีและส่งเสริมให้
ครูน าข้อมูลระหว่างหน่วยงานไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยโรงเรียนควรจัดท าคู่มือการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลนั้นก ากับด้วย 

2) ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล โรงเรียนควรส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการวางแผนและ
จัดการความเสี่ยงด้านดิจิทัลให้กับครู โดยเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการสร้างกรอบการด าเนินงาน  
เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์การดิจิทัล ทั้งนี้ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ครูได้รับทราบ 
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3) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร โรงเรียนควรเปิดโอกาส
ให้ครูมีส่วนร่วมในการออกแบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับจุดเน้นของโรงเรียน รวมถึงวางแผน
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านดิจิทัลของโรงเรียนด้วย ทั้งนี้ การยกระดับการปฏิบัติงานด้าน
ดิจิทัลให้ทันสมัยนั้น โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าซอฟต์แวร์ 

4) ด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทั ล  
โรงเรียนควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้ศึกษาดูงานในโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการให้บริการ
และการท างานของเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้โรงเรียนควรจัดท าโครงการเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับโรงเรียนในเครือข่าย  รวมถึงจัดกิจกรรมและส่งเสริมให้ครูได้แสดง
ความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมบริการด้วย 

5) ด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้
ครูมีส่วนร่วมก าหนดนโยบายด้านการออกแบบความเป็นองค์การดิจิทัล รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุน
ทรัพยากรในการด าเนินโครงการด้านดิจิทัลของครู และมีการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง 

6) ด้านผู้น าดิจิทัล โรงเรียนควรจัดให้ครูได้มีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านผู้น าดิจิทัล 
โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นฐานในขับเคลื่อน และจัดเวทีเสวนาด้านดิจิทัลร่วมกับโรงเรียน
ในเครือข่ายให้กับครู 

7) ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล โรงเรียนควรจัดท าเอกสาร
แนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนสู่ความเป็นองค์การดิจิทัลให้กับครู และเปิดช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากครูเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านดิจิทัล ภายใต้การสนับสนุนของ
หน่วยงานในก ากับ 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยเรื่อง ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ผู้วิจัยค้นพบข้อที่น่าสนใจควรแก่
การน ามาอภิปราย ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
  จากผลการวิจัย ที่พบว่า ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร อยู่ในระดับมาก 
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จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
ศักยภาพองค์กร และด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล เหตุผลที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
นโยบายจากส่วนกลางที่ให้ความส าคัญและส่งเสริมด้านดิจิทัลให้กับครู ซึ่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 - 2565 โดยปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มี
เป้าหมายให้ผู้เรียนทุกกลุ่มทุกวัยมีทักษะที่จ าเป็นของโลกอนาคต พัฒนาผู้ เรียนให้มีทักษะด้าน
นวัตกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้มีนโยบายในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มุ่งเน้นครูให้เป็นครูยุคใหม่ มีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
มีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดี รวมถึงมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และมีการ
พัฒนาตนเองทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564) ซึ่ง
นโยบายนี้พัฒนาต่อเนื่องมาจากนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา โดยเห็นความต่อเนื่องในนโยบายที่ 3 ด้านการพัฒนาและสร้างเสริมศักยภาพ
ของทรัพยากรมนุษย์ ในประเด็นการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เน้นให้ครูมีความรู้ทักษะ
ด้านการรู้ดิจิทัล การสอนดิจิทัล นโยบายที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มี
คุณภาพ มีมาตรฐาน และการลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา ซ่ึงเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และครูได้รับการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ และอุปกรณ์
ดิจิทัล เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน รวมถึงมีนโยบายที่เน้นปรับ
โครงสร้างการท างานในนโยบายที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา ที่
ปรับโครงสร้างของหน่วยงานทุกระดับเตรียมพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ยุค
ปัจจุบัน โดยมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาการศึกษาในโรงเรียน
อีกด้วย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563) 
  อีกท้ัง ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2563) ได้
ส่งหนังสือที่ศธ. 0206.7/ว4 ลงวันที่ 24 มีนาคม 2563 กล่าวถึงประเด็นกรอบแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จ าแนกกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างชัดเจน โดยครูเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่
ในสายงานการสอนนั้นถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเภท Service (S) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศให้ไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 
  ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ท าให้แนวทางการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ในปีการศึกษา 2564 สามารถจัดได้ 5 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบ On-site เป็นการจัดการ
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เรียนการสอนแบบปกติที่โรงเรียน 2) รูปแบบ On-air เป็นการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ
โทรทัศน์ เช่น  การใช้สัญญาณดาวเทียม KU-Band ระบบเคเบิ้ลทีวี เป็นต้น 3) รูปแบบ On-demand 
เป็นการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Youtube, ติวฟรี.com, Application DLTV 
เป็นต้น 4) รูปแบบ Online เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบถ่ายทอดสด เช่น Zoom, Google 
Meet, Microsoft Teams เป็นต้น และ 5) รูปแบบ On-hand เป็นการจัดการเรียนการสอนด้วยการ
น าส่งเอกสารที่บ้าน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564) จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ท าให้ครูต้องปรับตัวเองเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการ
จัดการเรียนการสอนและการท างานมากขึ้นภายใต้การบริหารงานของผู้บริหารที่ต้องรับนโยบายและ
วางแผนการให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้น าแนวทางดังกล่าว
มาปรับใช้ให้เข้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัย
มีความเห็นว่า ครูมีการพัฒนาตนเองในการเพ่ิมความสามารถด้านดิจิทัล เพ่ือให้พร้อมรับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้ความสามารถด้านดิจิทัลของครูส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งผล
วิจัยนี้สอดคล้องกับชัยวิชญ์ เข็มปัญญา (2562) ที่ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
ของผู้บริหารและครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบว่า การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน และธนารักษ์ สารเถื่อนแก้ว (2563) ได้ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครู โรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ พบว่า การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน รวมถึงความสามารถดิจิทัลของครูด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้วิจัยที่มี
คะแนนเฉลี่ยมากสุด 3 ล าดับแรกสอดคล้องกับผลการวิจัยของมะยุรีย์ พิทยาเสนีย์, สุภาณี เส็งศรี 
และเกษทิพย์ ศิริชัยศิลป์ (2563) ที่ได้ศึกษาการรับรู้สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสอนและการเข้าถึงสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ล าดับแรกอีกด้วย  
  ส่วนความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล ด้านการบริหารกลยุทธ์และ
การจัดการโครงการ และด้านผู้น าดิจิทัล เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะการออกแบบกระบวนการและ
การให้บริการด้วยระบบดิจิทัล ด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ เป็นความสามารถที่
ต้องปรับแนวทางการท างานเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานและกระบวนการท างานทั้งระบบให้สู่
ความเป็นองค์การดิจิทัล ไม่ใช่แค่ปรับเปลี่ยนความสามารถตัวเอง ซึ่งต้องอาศัยการส่งเสริมจาก
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ผู้บริหาร กระบวนการบริหาร และปัจจัยอ่ืนที่สนับสนุนให้ครูมีความสามารถด้านดิจิทัล  ทั้งนี้ สัญญา 
พันพิลา (2562) ได้ท าการศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า ความสามารถด้านดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับ
มาก จากผลการวิจัยนี้ท าให้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เมื่อผู้บริหารมีความสามารถด้านดิจิทัลมากจะ
สามารถส่งเสริมให้ครูมีความสามารถด้านดิจิทัลและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์การสู่ความ
เป็นดิจิทัลได้มากเช่นกัน 
 2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จ าแนกตาม 
อายุ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน จากผลการวิจัยพบว่า 
  2.2.1 อายุ มีความสามารถด้านดิจิทัลของครูโดยภาพรวมแตกต่างกัน ที่นัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย โดยเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ครูอายุน้อย
กว่า 30 ปีและครูอายุ 31-40 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่า ครูอายุ 41 - 50 ปี และสูงกว่า ครู 
50 ปีขึ้นไป รวมถึงครูอายุ 41 - 50 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่า ครู 50 ปีขึ้นไป เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
บุคคลที่อายุน้อยมีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ จากข้อมูลการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้คนใน
สังคมจ าแนกตามกลุ่มอายุต่าง ๆ ของประชากรในปี 2563 พบว่า กลุ่มอายุ 15 -24 ปีมีการใช้
อินเทอร์เน็ตสูงสุด รองลงมา คือกลุ่มอายุ 25-34 และกลุ่มอายุ 35- 49 ปี น้อยที่สุด (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2563) ประกอบกับผลส ารวจของส านักงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2560) พบว่า 
Generation Y หรือคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524 -2543 เป็นกลุ่มคนที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด
เมื่อเทียบกับ Generation อ่ืน ๆ แสดงให้เห็นว่า กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เติบโตมาในยุคที่มีเทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ตเข้ามาเกี่ยวข้องมีความคุ้นเคยในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้เป็น
อย่างดี มีการติดตามข่าวสารอยู่เป็นประจ า และปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัลที่มีการสื่อสารและการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว โดยเทคโนโลยีท าให้ทุกคนบูรณาการเชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ ได้
ทั่วโลก ส่งผลต่อทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยีและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของครู ซึ่งถือ
ว่าเป็นสิ่งส าคัญในการน ามาประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน (สุวดี อุปปินใจ และพูนชัย ยาวิราช, 2562) โดย
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับพิทักษ์ แก้วสืบ (2560) ที่ได้เปรียบเทียบสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม
อายุ โดยรวมพบว่า อายุต่างกัน มีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และสอดคล้องกับสุรเดช อนันตสวัสดิ์ (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกับสาเหตุ
และผลของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นของบุคลากรส าหรับการ
ท างานในมหาวิทยาลัย : กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  พบว่า 
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สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดย
บุคลากรที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีสมรรถนะสูงกว่า บุคลากรที่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี และสูงกว่า 
บุคลากรทีม่ีอายุระหว่าง 50-59 ปี 
  2.2.2 ด้านประสบการณ์ในการท างาน มีความสามารถด้านดิจิทัลของครูโดย
ภาพรวมและรายด้านส่วนใหญ่แตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัย โดยเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี และครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 20 ปี ขึน้ไป และครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงกว่า
ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปี ขึ้นไป เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคคลที่มีประสบการณ์
ในการท างานน้อยมีการเรียนรู้และฝึกฝนที่ดี และเป็นช่วงที่ก าลังมีอุดมการณ์ในการพัฒนาวิชาชีพครู
ค่อนข้างสูง ท าให้มีความสามารถด้านดิจิทัลที่สูงกว่าบุคคลที่มีประสบการณ์ในการท างานสูง ซึ่งหมด
แรงบันดาลในในการเรียนรู้ เนื่องจากอาจจะมีภาระของงานที่มากจนมีเวลาในการพัฒนาตนเองและ
การเรียนรู้ด้านดิจิทัลน้อย ทั้งนี้ส านักส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพชีวิตเยาวชน (2557) 
และวิจารณ์ พานิช (2557) ได้กล่าวถึง ผลการศึกษางานวิจัยและผลการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีในชีวิตการท างานของครูไทย พบว่า การบูรณาการเทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการท างาน
ของครูไทยค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะครูที่มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ยังจัดการเรียนการ
สอนแบบบรรยายหน้าชั้นเรียนแบบเดิม อีกท้ังครูบางกลุ่มมีหมดพลังในการประกอบวิชาชีพครู เพราะ
เกิดความเบื่อหน่ายในการท างานและหมดแรงบันดาลใจในการพัฒนาวิชาชีพครู (จิราพร  ล่ากระโทก, 
2556) ทั้งนี้จุฑามาศ สิริวัฒน์โสภณ (2560) พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 3-5 ปี เป็น
ช่วงเวลาที่ครูก าลังปรับตัวได้ดีในการเรียนรู้และฝึกฝน เป็นผู้ที่มีพัฒนาการในการบูรณาการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยได้มาก จากข้อมูลทั้งหมดท าให้เห็นว่าประสบการณ์ในการท างานที่ต่างกันท าให้
ความสามารถทางด้านดิจิทัลของครูแตกต่างกันและคนที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยเป็นกลุ่ม
บุคคลที่มีความสามารถด้านดิจิทัลมาก ซึ่งผลวิจัยนี้สอดคล้องกับศรีแพร อ๊ังเจริญ (2558) ได้ศึกษา
และเปรียบเทียบสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีสมรรถนะ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอน ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ และภาพรวมแตกต่าง
กัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับพระราชวุธ ปญญาวชิโร สมปอง ชาสิงห์แก้ว 
และพระครูสโมธานเขตคณารักษ์ (2562) ที่ศึกษาการบริหารโรงเรียนในยุคดิจิทัลตามหลัก            
สัปปุริสธรรม 7 โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาจังหวัดขอนแก่น ซึ่งผลเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนเกี่ยวกับสภาพการบริหารโรงเรียนในยุคดิจิทัลจ าแนกตาม
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ประสบการณ์การท างาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  
  2.2.3 ขนาดของโรงเรียน มีความสามารถด้านดิจิทัลของครูโดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร ด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการ
โครงการ และด้านผู้น าดิจิทัล ไมแ่ตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะการก าหนดนโยบายและกรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลไปสู่ทุก
โรงเรียนเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน อีกทั้งทุกโรงเรียนส่วนใหญ่มักใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับการสนับสนุนมาในลักษณะคล้ายกัน การพัฒนาทักษะก็จัดให้กับทุก
โรงเรียนทุกขนาดทั่วประเทศเหมือนกัน เห็นได้จากในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ใน
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษา ที่ส่งเสริมให้
โรงเรียนทุกโรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ สื่อต าราเรียน นวัตกรรม และสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน สามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลา มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะและคุณะ
ลักษณะที่จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) และในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทุกโรงเรียนทุกขนาดต่างน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษา ท าให้การศึกษายังคงด าเนินต่อไปได้ โดยที่ครูและผู้เรียน
สามารถเข้าถึงการศึกษาได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด สถานการณ์เช่นนี้ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงการศึกษาที่จะ
ท าให้มีการคิดค้นพัฒนาการเรียนรู้ใหม่ ท าให้ครูทุกคนเกิดการตั้งรับ ตื่นตัว และสร้างสรรค์นวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น (สิริพร อินทสนธิ์, 2563) และครูในฐานะผู้ปฏิบัติจากทุก
โรงเรียนทุกขนาดส่วนใหญ่มีเวลาในการปรับตัวรับกับสถานการณ์อย่างกะทันหันเท่ากัน ท าให้
ความสามารถด้านดิจิทัลของครูในทุกขนาดโรงเรียนไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับถวัลย์ 
พอกประโคน (2557) ที่ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารโรงเรียนโดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  3.1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  ควรให้
ความส าคัญทางด้านนโยบายการอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับครูที่มีอายุมากอย่างเข้มข้น
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ควรอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับครูอย่างหลากหลาย และควรจัดท าเอกสารแนวปฏิบัติ
ในการจัดท าซอฟต์แวร์ของโรงเรียนให้กับครูอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
  3.1.2 ผู้บริหารโรงเรียน ควรจัดท าแนวทางในการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัล
ของครูและควรจัดเวทีเสวนาให้ครูได้มีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านผู้น าดิจิทัล โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเป็นฐานในขับเคลื่อนและให้ครูที่มีความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัลเป็นวิทยากร รวมถึงควรส่งเสริม
ให้ครูได้มีความรู้ในด้านการออกแบบความเป็นองค์การดิจิทัล 
  3.1.3 คร ูควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย 
ควรติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเป็นผู้น าดิจิทัล อีกทั้งควร
สร้างเครือข่ายระบบเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับโรงเรียนอ่ืน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาวิจัย เรื่อง ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
  3.2.2 ควรศึกษาวิจัย เรื่อง คุณลักษณะด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
  3.2.3 ควรศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถด้านดิจิทัลของครู 
  3.2.4 ควรศึกษาวิจัยการถอดบทเรียนความส าเร็จของครูที่มีความสามารถดิจิทัลเป็น
เลิศ ด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในโรงเรียน 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

1. ชื่อ      ว่าที่ร้อยตรีชัยนิตย์ พรรณาวร  
   สถานที่ท างาน   โรงเรียนท่าข้ามวิทยา ต.ท่าข้าม อ.ท่าแซะ                            

                                จ.ชุมพร 86140 
   วุฒิการศึกษา             ปร.ด.(การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

สาขาวิชา การบริหารการศึกษา            
   ประสบการณ์หรือความช านาญ  ผู้อ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะช านาญการ   
                                          สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 
2. ชื่อ    นางสาววราลี ทองแก้ว 
   สถานที่ท างาน   ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดชุมพร ศาลากลางจังหวัดชุมพร  

(ชั้น 4) ศูนย์ราชการจังหวัดชุมพร อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 
86000  

   วุฒิการศึกษา   กศ.ม. (การศึกษามหาบัณฑิต) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
สาขา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษา 

       ศศ.ม. (ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต) วิทยาลัยทองสุข 
   สาขา บริหารการศึกษา 

   ประสบการณ์หรือความช านาญ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  
กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

    ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดชุมพร 
 

3. ชื่อ    นางอรฉัตร สุขนิตย์ 
   สถานที่ท างาน   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

เลขที่ 261/29 ถนนอ าเภอ ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 
84000 

  วุฒิการศึกษา   ศศ.บ. (ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
สาขา เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

  ประสบการณ์หรือความช านาญ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ) การศึกษา  
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หนังสือเรียนเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือ 
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หนังสือเรียนขออนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ 
เร่ือง ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ค าชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ หลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เพ่ือความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร    
 2.  แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check-list) ประกอบด้วย อายุ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประกอบด้วย 1) 
ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และ
การปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล  3) ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร4) ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการ
ให้บริการด้วยระบบดิจิทัล 5) ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ 6) 
ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล และ 7) ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 
 3.  ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงาน    
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 4. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยเท่านั้น จะไม่ส่งผลกระทบต่อหน้าที่
และการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพและได้แนวทางใน
การพัฒนาสถานศึกษา กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 

นางสาวนิชวรรณ นิลสุข 
               นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
    แขนงวิชาบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
1.  อายุ     
   น้อยกว่า 30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี    50 ปี ขึ้นไป 
2.  ประสบการณ์ท างาน   
   น้อยกว่า 5 ปี   6-10 ปี   11-20 ปี    20 ปี ขึ้นไป 
3.  ขนาดสถานศึกษา   
   ขนาดเล็ก จ านวนนักเรียน 1 - 359 คน 
   ขนาดกลาง จ านวนนักเรียน 360 - 1,079 คน   

  ขนาดใหญ่ จ านวนนักเรียน 1,080 - 1,679 คน   
  ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวนนักเรียน 1,680 คน ขึ้นไป 

ตอนที่ 2 ความสามารถด้านดิจิทัลของครู 
 

 ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริงของ
ท่านโดยในแต่ละช่องของรายการค าถามมีตัวเลขที่แสดงถึงระดับความคิดเห็น ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง  ครูมีความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  ครูมีความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับมาก  
 ระดับ 3 หมายถึง  ครูมีความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง  ครูมีความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง  ครูมีความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ข้อ
ที ่

รายการค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
1 ท่านสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ อาทิ คอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ 
     

2 ท่านเข้าใจและเห็นความส าคัญของดิจิทัลต่อการท างาน       
3 ท่านสามารถใช้งานเครื่องมือดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับ

การท างาน อาทิ การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรม
น าเสนอ การใช้โปรแกรมประมวลผลค าได้ 
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ข้อ
ที ่

รายการค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4 ท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนแบบออนไลน์ได้      
5 ท่านสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานได้      
6 ท่านสามารถสร้างและเผยแพร่ชุดข้อมูลสู่สาธารณะในรูปแบบเปิดได้      
7 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน าข้อมูลระหว่างหน่วยงานไป

ใช้ได้ 
     

8 ท่านสามารถใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ตัวเลข 
แผนภูมิ กราฟ และอ่ืน ๆ ส าหรับการท างานได้ 

     

2. ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการ
จัดการด้านดิจิทัล 
9 ท่านสามารถเรียนรู้และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและมารยาทต่าง ๆ ใน

สังคมดิจิทัล อาทิ มารยาทการใช้งานอินเทอร์เน็ต การแบ่งปันในโลก
ออนไลน์ และจริยธรรมการใช้งานต่าง ๆ  

     

10 ท่านสามารถก ากับและตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนตามกรอบแนว
ปฏิบัติและมารยาทต่าง ๆ ในสังคมดิจิทัลได้ 

     

11 ท่านสามารถประยุกต์ใช้กรอบการด าเนินงานร่วมกับบุคลากรท่านอ่ืน 
เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์การดิจิทัลได้ 

     

12 ท่านสามารถปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการให้บริการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  

     

13 ท่านมีความสามารถในการวางแผนและจัดการความเสี่ยงด้านดิจิทัล       
14 ท่านสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานในโรงเรียน ให้

สอดคล้องกับกฎหมายและแนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัลได้ 
     

3. ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 
15 ท่านสามารถเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่

เป้าหมายของโรงเรียนได้ 
     

16 ท่านมีส่วนร่วมในการออกแบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นองค์การดิจิทัลได้ 

     

17 ท่านมีส่วนร่วมในการก ากับการปฏิบัติตามกรอบแนวทางและ
กระบวนการท างานของโรงเรียน  
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ข้อ
ที ่

รายการค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
18 ท่านสามารถให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ผู้รับบริการของ

โรงเรียน  
     

19 ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
และความต่อเนื่องการให้บริการแบบดิจิทัลของโรงเรียน  

     

20 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวิเคราะห์ข้อมูลในการตีความ
และหาข้อสรุป เพื่อสนับสนุนการท างานของโรงเรียน  

     

21 ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท าซอฟต์แวร์เพ่ือปรับปรุงการใช้งานของ
โรงเรียนให้มีความทันสมัย 

     

4. ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล 
22 ท่านสามารถก าหนดแนวปฏิบัติในการให้บริการแบบเชื่อมโยง โดย

อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลแก้ไขปัญหาและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ าใน
อนาคต  

     

23 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนเพ่ือการให้บริการสมาร์ทดิจิทัลแก่
ผู้รับบริการของโรงเรียน 

     

24 ท่านมีส่วนร่วมในน าแผนสู่การปฏิบัติเพื่อการให้บริการสมาร์ทดิจิทัล
แก่ผู้รับบริการของโรงเรียน 

     

25 ท่านสามารถออกแบบนวัตกรรมบริการ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
ระบบงานสารสนเทศของโรงเรียนได้ 

     

26 ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายระบบเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับ
โรงเรียนอ่ืนได้ 

     

27 ท่านสามารถสร้างนวัตกรรมบริการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
28 ท่านสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานและพัฒนานวัตกรรมบริการ

เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการดิจิทัลได้ 
     

29 ท่านมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการและ
การท างานของเทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียน  

     

5. ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ 
30 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการท างานของโรงเรียนให้มีความ

เป็นองค์การดิจิทัลในการเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกับ
โรงเรียนอ่ืน  
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ข้อ
ที ่

รายการค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
31 ท่านมีส่วนร่วมในการออกแบบโรงเรียนที่มีความเป็นองค์การดิจิทัล       
32 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการให้เป็น

โรงเรียนที่มีความเป็นองค์การดิจิทัล  
     

33 ท่านมีการริเริ่มและวางแผนโครงการเพ่ือรองรับโรงเรียนที่มีความเป็น
องค์การดิจิทัล  

     

34 ท่านสามารถด าเนินโครงการและควบคุมโครงการเกี่ยวกับดิจิทัลของ
โรงเรียนได้ 

     

35 ท่านมีความสามารถประเมินโครงการและสรุปผลส าเร็จของโครงการ
ดิจิทัลของโรงเรียน  

     

6. ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล 
36 ท่านมีความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียนที่มีความเป็น

องค์การดิจิทัล  
     

37 ท่านมีความเป็นผู้น าในการสร้างทีมและเครือข่ายการท างานด้าน
ดิจิทัลร่วมกับหน่วยงานอื่นได้ 

     

38 ท่านสามารถสื่อสารและขับเคลื่อนการบูรณาการท างานเพ่ือน าไปสู่
โรงเรียนที่มีความเป็นองค์การดิจิทัล  

     

7. ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 
39 ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างแนวทางการขับเคลื่อนเพ่ือเปลี่ยนแปลงสู่

ความเป็นองค์การดิจิทัลได้  
     

40 ท่านมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่
องค์การดิจิทัล 

     

41 ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมองค์การดิจิทัลให้เกิดข้ึนใน
โรงเรียน 

     

42 ท่านมีส่วนร่วมในการสนับสนุนปรับเปลี่ยนโรงเรียนไปสู่ความเป็น
องค์การดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

     

 
ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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แบบพิจารณาความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัล 
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

เรื่อง ความสามารถด้านดิจิทัลของของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร      
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ผู้วิจัย นางสาวนิชวรรณ นิลสุข หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ค าชี้แจง 
1. แบบพิจารณาความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะฉบับนี้ อยู่ในขั้นตอนการศึกษาแนว

ทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

2. แบบพิจารณาความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะฉบับนี้ มีจุดประสงค์เพ่ือขอข้อเสนอแนะ
จากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพัฒนาให้เป็นแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
 3. แบบพิจารณาความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะฉบับนี้ มีทั้งหมด 20 ข้อ 

4. ขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ช่วยพิจารณาความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะ ด้วย
การใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง 
 เกณฑ์ในการพิจารณา 
 1) ให้ใส่ √ ลงในช่อง เหมาะสม เมื่อพิจารณาว่า เห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนาความสามารถ
ด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 2) ให้ใส่ √ ลงในช่อง ไม่เหมาะสม เมื่อพิจารณาว่า ไม่เห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนา
ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 5. ขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้
ท้ายข้อความนั้น ๆ  
 6. ผู้วิจัยได้แนบเอกสารประกอบการพิจารณามาด้วย 1 ฉบับ โดยเอกสารดังกล่าว เป็นการ
สรุปผลการศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร (การวิจัยระยะ
ที่ 1) ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาความเหมาะสมและให้ความเห็น
เพ่ิมเติมต่อร่างข้อเสนอแนะดังกล่าว 

ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการพิจารณาความเหมาะสมและให้
ข้อเสนอแนะ มา ณ โอกาสนี้ 

  นางสาวนิชวรรณ นิลสุข 
          นักศึกษามหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการศึกษา 
                           สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
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(ร่าง) แบบพิจารณาความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนา
ความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  

จากการสรุปผลการศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร (การวิจัย
ระยะที่ 1) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ดังแนบ 

ขอความกรุณาท่านพิจารณาความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความสามารถด้าน
ดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 

ที ่
แนวทางการพัฒนาความสามารถ 

ด้านดิจิทัลของครู 
การพิจารณา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

1. ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
1 โรงเรียนควรส ารวจข้อมูลครูในด้านการเข้าถึง

เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ อาทิ คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อ
ออนไลน์ 

   

2 โรงเรียนควรจัดอบรมการใช้โปรแกรมดิจิทัล 
เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลให้กับครู  

   

3 โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูสร้างและเผยแพร่
ชุดข้อมูลต่าง ๆ สู่สาธารณะในรูปแบบเปิด 
เพ่ือให้บุคคลภายนอกสามารถน าข้อมูลนั้นไป
ใช้ได้อย่างเสรี 

   

4 โรงเรียนควรจัดท าคู่มือการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมให้ครูน าข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานไปใช้ 

   

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ............................................ 
...................................................................................... ...................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 
............................................................................................................................... .......................................... 
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จากการสรุปผลการศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร (การวิจัย
ระยะที่ 1) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ขอความกรุณาท่านพิจารณาความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัล
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ที ่
แนวทางการพัฒนาความสามารถ 

ด้านดิจิทัลของครู 
การพิจารณา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

2. ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทลั 
5 โรงเรียนควรส่งเสริมและพัฒนาความสามารถ

ในการวางแผนและจัดการความเสี่ยงด้าน
ดิจิทัล 

   

6 โรงเรียนควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการ
ควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย  
นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ช่อง
ทางการติดต่อออนไลน์ เว็บไซต์ ฯลฯ เพ่ือให้
ครูได้รับทราบ 

   

7 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการ
สร้างกรอบการด าเนินงาน เพ่ือพัฒนา
โรงเรียนให้เป็นองค์การดิจิทัล 

   

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ............................................ 
...................................................................................... ...................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 
............................................................................................................................... .......................................... 

3. ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 
8 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการ

ออกแบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน 
   

9 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการ
วางแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
ด้านดิจิทัลของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 
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จากการสรุปผลการศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร (การวิจัย
ระยะที่ 1) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ขอความกรุณาท่านพิจารณาความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความสามารถด้าน
ดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 

ที ่
แนวทางการพัฒนาความสามารถ 

ด้านดิจิทัลของครู 
การพิจารณา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

3. ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (ต่อ) 
10 โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการ

จัดท าซอฟต์แวร์เพ่ือปรับปรุงการใช้งานด้าน
ดิจิทัลของโรงเรียนให้ทันสมัย 

   

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ............................................ 
...................................................................................... ...................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 

4. ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล 
11 โรงเรียนควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้ศึกษา

ดูงานในสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัตด้ิานการ
ให้บริการและการท างานของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เป็นเลิศ 

   

12 โรงเรียนควรจัดท าโครงการเกี่ยวกับการ
สร้างเครือข่ายระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ร่วมกับโรงเรียนในเครือข่าย 

   

13 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมและส่งเสริมให้ครูได้
แสดงความสามารถในการออกแบบ
นวัตกรรมบริการ 

   

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ............................................ 
...................................................................................... ...................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 
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จากการสรุปผลการศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร (การวิจัย
ระยะที่ 1) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ขอความกรุณาท่านพิจารณาความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความสามารถด้าน
ดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 

ที ่
แนวทางการพัฒนาความสามารถ 

ด้านดิจิทัลของครู 
การพิจารณา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

5. ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ 
14 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม

ก าหนดนโยบายด้านการออกแบบความเป็น
องค์การดิจิทัล 

   

15 โรงเรียนควรส่งเสริมและสนับสนุน
ทรัพยากรในการด าเนินโครงการด้านดิจิทัล
ของครู 

   

16 โรงเรียนควรนิเทศติดตามการด าเนิน
โครงการดิจิทัลของครูอย่างต่อเนื่อง 

   

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ............................................ 
............................................................................................................................. ............................................ 
............................................................................................................................. ............................................ 

6. ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล 
17 โรงเรียนควรจัดให้ครูได้มีแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้านผู้น าดิจิทัล โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเป็นฐานในขับเคลื่อน 

   

18 โรงเรียนควรจัดเวทีเสวนาด้านดิจิทัลร่วมกับ
โรงเรียนในเครือข่ายให้กับครู  

   

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ............................................ 
...................................................................................... ...................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 
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จากการสรุปผลการศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร (การวิจัย
ระยะที่ 1) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ขอความกรุณาท่านพิจารณาความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความสามารถด้าน
ดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 

ที ่
แนวทางการพัฒนาความสามารถ 

ด้านดิจิทัลของครู 
การพิจารณา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

7. ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 
19 โรงเรียนควรจัดท าเอกสารแนวปฏิบัติที่

ชัดเจนในการขับเคลื่อนสู่ความเป็นองค์การ
ดิจิทัลให้กับครู 

   

20 โรงเรียนควรเปิดช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากครูเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการด้านดิจิทัล 

   

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ............................................ 
...................................................................................... ...................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 
............................................................................................................................... .......................................... 
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ภาคผนวก จ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตารางสรุปความเห็นค าถาม (ตอนที่ 1) ของผู้ทรงคุณวุฒิ งานวิจัยเรื่องความสามารถด้านดิจทิัลของของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวดัชมุพร สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชมุพร 

ผู้วิจัย นางสาวนิชวรรณ นิลสุข  หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา  
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ข้อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 
  ว่าที่ร้อยตรีชัยนิตย์ 

พรรณาวร 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 
นางสาววราลี ทองแก้ว 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3 
นางอรฉัตร สุขนิตย์ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

-1 0 +1 
1. +1 +1 +1 0 0 3 1 
2. +1 +1 +1 0 0 3 1 
3. +1 +1 +1 0 0 3 1 
4. +1 +1 +1 0 0 3 1 
5. +1 +1 +1 0 0 3 1 
6. +1 0 +1 0 0 2 0.67 
7. +1 +1 +1 0 0 3 1 
8. +1 +1 +1 0 0 3 1 
9. +1 +1 +1 0 0 3 1 
10. +1 +1 +1 0 0 3 1 
11. +1 +1 +1 0 0 3 1 
12. +1 +1 +1 0 0 3 1 
13. +1 +1 +1 0 0 3 1 
14. +1 +1 +1 0 0 3 1 
15. +1 +1 +1 0 0 3 1 
16. +1 +1 +1 0 0 3 1 
17. +1 +1 +1 0 0 3 1 
18. +1 +1 +1 0 0 3 1 
19. +1 +1 +1 0 0 3 1 
20. +1 +1 +1 0 0 3 1 
21. +1 +1 +1 0 0 3 1 
22. +1 +1 +1 0 0 3 1 
23. +1 +1 +1 0 0 3 1 
24. +1 +1 +1 0 0 3 1 
25. +1 +1 +1 0 0 3 1 
26. +1 +1 +1 0 0 3 1 
27. +1 +1 +1 0 0 3 1 
28. +1 +1 +1 0 0 3 1 
29. +1 +1 +1 0 0 3 1 
30. +1 +1 +1 0 0 3 1 



122 

ข้อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 
  ว่าที่ร้อยตรีชัยนิตย์ 

พรรณาวร 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 
นางสาววราลี ทองแก้ว 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3 
นางอรฉัตร สุขนิตย์ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

-1 0 +1 
31. +1 +1 +1 0 0 3 1 
32. +1 +1 +1 0 0 3 1 
33. +1 +1 +1 0 0 3 1 
34. +1 +1 +1 0 0 3 1 
35. +1 +1 +1 0 0 3 1 
36. +1 +1 +1 0 0 3 1 
37. +1 +1 +1 0 0 3 1 
38. +1 +1 +1 0 0 3 1 
39. +1 +1 +1 0 0 3 1 
40. +1 +1 +1 0 0 3 1 
41. +1 +1 +1 0 0 3 1 
42. +1 +1 +1 0 0 3 1 
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ตารางสรุปความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ งานวิจัยเรื่องความสามารถด้านดิจิทัลของของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ผู้วิจัย นางสาวนิชวรรณ นิลสุข  หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ข้อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 
  ว่าที่ร้อยตรีชัยนิตย์ 

พรรณาวร 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 
นางสาววราลี ทองแก้ว 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3 
นางอรฉัตร สุขนิตย์ 

สรุปความเห็น
ของผู้วิจัย 

IOC 

1     1 
2     1 
3     1 
4     1 
5     1 
6  ควรขยายความสร้าง

และเผยแพร่ชุดข้อมูลสู่
สาธารณะในรูปแบบเปิด 

 คงค าถามเดิม
ไว้ 

0.67 

7     1 
8     1 
9     1 
10     1 
11     1 
12     1 
13     1 
14     1 
15     1 
16     1 
17     1 
18     1 
19     1 
20     1 
21     1 
22     1 
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ข้อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 
  ว่าที่ร้อยตรีชัยนิตย์ 

พรรณาวร 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 
นางสาววราลี ทองแก้ว 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3 
นางอรฉัตร สุขนิตย์ 

สรุปความเห็น
ของผู้วิจัย 

IOC 

23     1 
24     1 
25     1 
26     1 
27     1 
28     1 
29     1 
30     1 
31     1 
32     1 
33     1 
34     1 
35     1 
36     1 
37     1 
38     1 
39     1 
40     1 
41     1 
42     1 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS 
Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.954 42 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ค ำถำมขอ้ท่ี1 163.40 269.076 .437 .954 

ค ำถำมขอ้ท่ี2 163.27 279.306 .008 .956 

ค ำถำมขอ้ท่ี3 163.63 270.930 .311 .955 

ค ำถำมขอ้ท่ี4 163.27 270.961 .407 .954 

ค ำถำมขอ้ท่ี5 163.43 266.185 .572 .953 

ค ำถำมขอ้ท่ี6 163.73 264.409 .544 .954 

ค ำถำมขอ้ท่ี7 163.67 264.161 .674 .953 

ค ำถำมขอ้ท่ี8 163.73 264.823 .457 .955 

ค ำถำมขอ้ท่ี9 163.10 276.093 .212 .955 

ค ำถำมขอ้ท่ี10 163.43 271.978 .426 .954 

ค ำถำมขอ้ท่ี11 163.60 267.490 .579 .953 

ค ำถำมขอ้ท่ี12 163.53 270.189 .419 .954 

ค ำถำมขอ้ท่ี13 163.63 266.723 .817 .952 

ค ำถำมขอ้ท่ี14 163.63 264.999 .729 .953 

ค ำถำมขอ้ท่ี15 163.57 270.254 .615 .953 

ค ำถำมขอ้ท่ี16 163.93 267.099 .617 .953 

ค ำถำมขอ้ท่ี17 163.77 270.875 .470 .954 

ค ำถำมขอ้ท่ี18 163.67 268.437 .576 .953 

ค ำถำมขอ้ท่ี19 163.77 270.116 .460 .954 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ค ำถำมขอ้ท่ี20 163.83 268.902 .676 .953 

ค ำถำมขอ้ท่ี21 164.17 264.971 .603 .953 

ค ำถำมขอ้ท่ี22 163.90 269.748 .560 .953 

ค ำถำมขอ้ท่ี23 163.93 268.064 .633 .953 

ค ำถำมขอ้ท่ี24 163.87 268.051 .551 .953 

ค ำถำมขอ้ท่ี25 163.90 264.852 .689 .953 

ค ำถำมขอ้ท่ี26 163.93 268.823 .529 .954 

ค ำถำมขอ้ท่ี27 163.87 265.637 .742 .953 

ค ำถำมขอ้ท่ี28 163.83 266.626 .645 .953 

ค ำถำมขอ้ท่ี29 163.83 270.626 .440 .954 

ค ำถำมขอ้ท่ี30 163.90 270.231 .395 .954 

ค ำถำมขอ้ท่ี31 163.90 270.783 .444 .954 

ค ำถำมขอ้ท่ี32 163.87 269.775 .516 .954 

ค ำถำมขอ้ท่ี33 164.00 268.621 .513 .954 

ค ำถำมขอ้ท่ี34 163.90 268.300 .522 .954 

ค ำถำมขอ้ท่ี35 163.90 265.541 .720 .953 

ค ำถำมขอ้ท่ี36 163.90 255.541 .802 .952 

ค ำถำมขอ้ท่ี37 163.97 252.585 .886 .951 

ค ำถำมขอ้ท่ี38 163.83 253.178 .754 .952 

ค ำถำมขอ้ท่ี39 163.77 259.495 .754 .952 

ค ำถำมขอ้ท่ี40 163.83 258.833 .786 .952 

ค ำถำมขอ้ท่ี41 163.80 263.959 .683 .953 

ค ำถำมขอ้ท่ี42 163.67 263.402 .660 .953 
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ผลสรุปการพิจารณาความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาความสามารถด้าน
ดิจิทัล 

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

เรื่อง ความสามารถด้านดิจิทัลของของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร      
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ผู้วิจัย นางสาวนิชวรรณ นิลสุข หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ที ่
แนวทางการพัฒนาความสามารถ 

ด้านดิจิทัลของครู 
การพิจารณา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

1. ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
1 โรงเรียนควรส ารวจข้อมูลครูในด้านการ

เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ อาทิ 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- ควรใช้ค าว่า ช่องทางการ
เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล แทนค า
ว่า ด้านการเข้าถึง 

2 โรงเรียนควรจัดอบรมการใช้โปรแกรม
ดิจิทัล เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ให้กับครู  

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- โรงเรียนควรมีการอบรม
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ให้กับครู ที่สอดคล้องกับผล
การส ารวจช่องทางการเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3 โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูสร้างและเผยแพร่
ชุดข้อมูลต่าง ๆ สู่สาธารณะในรูปแบบเปิด 
เพ่ือให้บุคคลภายนอกสามารถน าข้อมูลนั้น
ไปใช้ได้อย่างเสรี 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- 

4 โรงเรียนควรจัดท าคู่มือการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมให้ครูน าข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานไปใช้ 

7 
(87.50%) 

1 
(12.50%) 

- ขอบเขตของคู่มือการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลกว้างไป จะ
ด าเนินการได้จริงหรือไม่ และ
จะส่งเสริมให้ครูน าข้อมูลไป
ใช้ได้อย่างไร 
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ที ่
แนวทางการพัฒนาความสามารถ 

ด้านดิจิทัลของครู 
การพิจารณา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

2. ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้าน
ดิจิทัล 

5 โรงเรียนควรส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการวางแผนและจัดการ
ความเสี่ยงด้านดิจิทัลให้กับครู 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

 

6 โรงเรียนควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการ
ควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย  
นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้าน
ดิจิทัล ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
เช่น ช่องทางการติดต่อออนไลน์ เว็บไซต์ 
ฯลฯ เพ่ือให้ครูได้รับทราบ 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

 

7 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมใน
การสร้างกรอบการด าเนินงาน เพื่อพัฒนา
โรงเรียนให้เป็นองค์การดิจิทัล 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. .................................. 

3. ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 
8 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมใน

การออกแบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน 
8 

(100.00%) 
0 

(0.00%) 
โรงเรียนควรเปิดโอกาส
ให้ครมูีส่วนร่วมในการ
ออกแบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลของโรงเรียนที่
สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงหรือจุดเน้น
ของโรงเรียน 

9 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมใน
การวางแผนบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยด้านดิจิทัลของโรงเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 
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ที ่
แนวทางการพัฒนาความสามารถ 

ด้านดิจิทัลของครู 
การพิจารณา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

3. ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (ต่อ) 
10 โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการ

จัดท าซอฟต์แวร์เพ่ือปรับปรุงการใช้งานด้าน
ดิจิทัลของโรงเรียนให้ทันสมัย 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- ควรเปลี่ยนค าว่า “ปรับปรุง” 
เป็นค าว่า “ยกระดับการ
ปฏิบัติงาน” 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ............................................ 
...................................................................................... ...................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 

4. ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล 
11 โรงเรียนควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้ศึกษา

ดูงานในสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัตด้ิานการ
ให้บริการและการท างานของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เป็นเลิศ 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

ปรับเป็น โรงเรียนควรส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูไดศ้ึกษาดูงาน
ในสถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศด้านการให้บริการและ
การท างานของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

12 โรงเรียนควรจัดท าโครงการเกี่ยวกับการ
สร้างเครือข่ายระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ร่วมกับโรงเรียนในเครือข่าย 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

 

13 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมและส่งเสริมให้ครูได้
แสดงความสามารถในการออกแบบ
นวัตกรรมบริการ 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ............................................ 
...................................................................................... ...................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 
............................................................................................................................... .......................................... 
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ที ่
แนวทางการพัฒนาความสามารถ 

ด้านดิจิทัลของครู 
การพิจารณา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

5. ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ 
14 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม

ก าหนดนโยบายด้านการออกแบบความ
เป็นองค์การดิจิทัล 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

 

15 โรงเรียนควรส่งเสริมและสนับสนุน
ทรัพยากรในการด าเนินโครงการด้าน
ดิจิทัลของครู 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

 

16 โรงเรียนควรนิเทศติดตามการด าเนิน
โครงการดิจิทัลของครูอย่างต่อเนื่อง 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ............................................ 
...................................................................................... ...................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 
............................................................................................................................... .......................................... 

6. ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล 
17 โรงเรียนควรจัดให้ครูได้มีแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ด้านผู้น าดิจิทัล โดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นฐานในขับเคลื่อน 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

 

18 โรงเรียนควรจัดเวทีเสวนาด้านดิจิทัล
ร่วมกับโรงเรียนในเครือข่ายให้กับครู  

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ............................................ 
...................................................................................... ...................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 
............................................................................................................................... .......................................... 
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ที ่
แนวทางการพัฒนาความสามารถ 

ด้านดิจิทัลของครู 
การพิจารณา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

7. ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 
19 โรงเรียนควรจัดท าเอกสารแนวปฏิบัติที่

ชัดเจนในการขับเคลื่อนสู่ความเป็นองค์การ
ดิจิทัลให้กับคร ู

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

 

20 โรงเรียนควรเปิดช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากครูเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการด้านดิจิทัล 

8 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

- ภาครัฐควรมีการสนับสนุน
ส่งเสริมให้หน่วยงานในก ากับ
ด าเนินการที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรมให้มากข้ึนกว่าเดิม 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
........................................................................................................................................... .............................. 
.................................................................................................... ..................................................................... 
............................................................................................................................. ............................................ 
............................................................................................................................. ............................................ 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 
ชื่อ นางสาวนิชวรรณ  นิลสุข 
วัน เดือน ปีเกิด 25  มีนาคม  2536 
สถานที่เกิด อ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร 
ประวัติการศึกษา กศ.บ.วิทยาศาสตร์-ฟิสิกส์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปี พ.ศ. 2559 
สถานที่ท างาน โรงเรียนท่าข้ามวิทยา อ าเภอท่าแซะ จ.ชุมพร 
ต าแหน่ง ครู  
 


