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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาระบบวเิคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทมข์อง

นักศึกษาบนเฟซบุ๊กโดยใช้ตวัจาํแนกข้อมูลนาอีฟ เบย์ สําหรับภาษาไทย และ 2) เพื่อประเมิน

มาตรการความถูกต้องของค่าความแม่นยาํและค่าเรียกคืนของระบบวิเคราะห์ความรู้สึกแบบ

เรียลไทมข์องนกัศึกษาบนเฟซบุก๊โดยใชต้วัจาํแนกขอ้มูลนาอีฟ เบย ์สาํหรับภาษาไทย 

             งานวิจยัน้ีรวบรวมขอ้มูลจากเฟซบุ๊กเพจของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงเป็น

ขอ้มูลการแสดงความรู้สึกของนกัศึกษา ท่ีติดตามเฟซบุ๊กเพจของมหาวิทยาลยั เพื่อทาํการวเิคราะห์

ความรู้สึกของนักศึกษาแบบเรียลไทม์ด้วยนาอีฟ เบย ์จากหลกัการพื้นฐานของการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติด้วยวิธีการตดัคาํภาษาไทย และประยุกต์ตวัจาํแนกขอ้มูลนาอีฟ เบย ์โดยผลลพัธ์

ทั้งหมดสามารถแสดงผลแบบเรียลไทม์ กับระบบจดัการคาํคลังคาํศพัท์ สรุปผลการวิเคราะห์

ความรู้สึก เคร่ืองมือทดสอบประโยค และระบบแจง้เตือนขอ้ความผา่นทางไลน์ 

             ผลการวิจยัน้ีได้ผลลัพธ์ค่าความแม่นยาํร้อยละ 80.03 ค่าเรียกคืนร้อยละ 90.52 ค่า

ความถูกตอ้ง 89.63 และการวดัประสิทธิภาพโดยรวมร้อยละ 84.81 ตามลาํดบั 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were as follows: 1) to develop a real-time sentiment 

analysis system of students on Facebook using Naive Bayes classifier in Thai language, and 2) to 

evaluate the accuracy of precision and recall measures of real-time sentiment analysis system of 

students on Facebook using Naive Bayes classifier in Thai language. 

 The research collected data from the Facebook page of Sukhothai Thammathirat Open 

University which comprise the sentiment expression of students who followed the university’s 

Facebook fan page. This method was employed as the means to perform an analysis of students’ a 

real-time sentiment analysis using Naive Bayes. From the fundamental principles of Natural 

Language Processing with a Thai word segmentation method and applied Naive Bayes Classifier. 

All results were able to demonstrate in real-time results of the vocabulary management system, the 

results of sentiment analysis, the tool for testing sentences, and Line notification system. 

             The measurement results were 80.03% for precision, 90.52% for recall, 89.63% for 

accuracy, and 84.81% for F-measure respectively. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 
 เฟซบุ๊กเป็นโซเชียลมีเดียยอดนิยมอนัดับ 1 ของคนไทย (wp, 2018) โดยมีจ ำนวน
ผูใ้ชง้ำนอยู่ท่ี 51 ลำ้นคน คิดเป็นร้อยละ 90 ซ่ึงจำกสถิติประเทศไทยยงัเป็นประเทศท่ีใช้เวลำต่อวนั
อยู่กบัอินเทอร์เน็ตมำกท่ีสุดในโลกโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 9 ชัว่โมง 38 นำทีต่อวนั และใช้เวลำในกำรเล่น
โซเชียลมีเดียโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 3 ชัว่โมง 10 นำทีต่อวนั ดว้ยเฟซบุ๊กถือวำ่เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใชใ้นกำร
ติดต่อส่ือสำร และเป็นแหล่งแสดงควำมรู้สึกของผูค้นจ ำนวนมำก กำรน ำขอ้มูลจำกเพจเฟซบุก๊มำใช้
ในกำรวิเครำะห์ควำมรู้สึก (Sentiment Analysis) ของผู ้ติดตำมเพจในเฟซบุ๊กนั้ นถือว่ำส ำคัญ 
โดยเฉพำะในดำ้นของกำรประสบควำมส ำเร็จทำงธุรกิจเพรำะ “ลูกคำ้” คือปัจจยัส ำคญัท่ีสุดท่ีจะท ำ
ให้ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จ กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อรักษำฐำนข้อมูลลูกค้ำคือกำร “รับ
ควำมรู้สึกของลูกคำ้” เป็นกระบวนกำรทำงธุรกิจในกำรเขำ้ใจลูกคำ้ เพื่อใชป้ระโยชน์ในกำรพฒันำ
สินคำ้และบริกำร โดยส่งเสริมให้เกิดกำรจงรักภกัดีต่อสินคำ้และผลิตภณัฑ์ นอกจำกน้ีหน่วยงำน
ภำครัฐสำมำรถน ำควำมรู้ไปด ำเนินกำรประยุกต์ในด้ำน “ควำมรู้สึกของประชำชน” กบัหลำยๆ 
หน่วยงำนภำครัฐ ซ่ึงเป็นผลให้ขอ้มูลมีปริมำณมำกและเพิ่มข้ึนอยูต่ลอดเวลำอยำ่งรวดเร็ว เป็นเร่ือง
ยำกท่ีจะรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดมำอ่ำนหรือวิเครำะห์โดยกำรใช้บุคลำกร จึงจ ำเป็นตอ้งน ำระบบ
คอมพิวเตอร์เขำ้มำช่วยในกำรแกปั้ญหำเพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั  
 ในปัจจุบนักำรศึกษำระดบัอุดมศึกษำมีกำรแข่งขนักนัมำกข้ึนผูเ้รียนมีทำงเลือกในกำร
ตดัสินใจเลือกสถำนศึกษำมำกข้ึนมหำวทิยำลยัจึงจ ำเป็นอยำ่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีกลยทุธ์ในกำรหำวธีิกำรท่ี
จะให้กลุ่มเป้ำหมำยตดัสินใจเลือกเข้ำศึกษำต่อในมหำวิทยำลยัโดยกำรจดักิจกรรมต่ำง ๆ และ
รูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์ท่ีหลำกหลำยช่องทำง มหำวิทยำลยัจ ำเป็นตอ้งสร้ำงควำมพึงพอใจแก่
ผูเ้รียนหรือผูม้ำรับบริกำรดว้ย มีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิ่งท่ีจะตอ้งรับรู้และเขำ้ใจควำมรู้สึกของนกัศึกษำ
ท่ีมีต่อมหำวทิยำลยั เพื่อมหำวทิยำลยัจะไดน้ ำไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงกำรจดักำรเรียนกำร
สอน และพฒันำระบบกำรบริกำรของมหำวิทยำลยัต่อไป มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำชเป็นหน่ึง
ในมหำวทิยำลยัในประเทศไทย ท่ีมีกำรใชเ้ฟซบุก๊เป็นช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรกบันกัศึกษำ โดย
ใช้ช่ือว่ำ  STOUniversity (https://fb.com/STOUniversity/) มีนักศึกษำท่ีติดตำมเฟซบุ๊กเพจของ
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ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย จ ำ น ว น  2 4 1 ,9 3 5  ค น  ( สื บ ค้ น เ ม่ื อ  6 กุ ม ภ ำ พั น ธ์  2561, จ ำ ก 
https://fb.com/STOUniversity/) ซ่ึงมีหลำกหลำยควำมควำมคิดเห็นท่ีส่งเข้ำมำในเฟซบุ๊กเพจ 
ตวัอยำ่งควำมคิดเห็นเชิงบวกเช่น “ภูมิใจท่ีไดเ้รียนมสธ” ควำมคิดเห็นเชิงลบเช่น “ขอ้สอบยำกมำก” 
และควำมคิดเห็นท่ีเป็นกลำง “แชร์ไดไ้หมครับท่ำนอำจำรย”์ 
 ภำษำไทยเป็นภำษำท่ีมีลักษณะเฉพำะทำงโครงสร้ำงท่ีซับซ้อน ตั้ งแต่โครงสร้ำง
ตวัอกัษร ท่ีมีพยญัชนะ  44 รูป สระ 21 รูป วรรณยกุต ์4 รูป ตวัเลข 10 รูป และเคร่ืองหมำยวรรคตอน
พร้อมทั้งสัญลกัษณ์พิเศษต่ำง ๆ เช่น ไมท้ณัฑฆำต จุลภำค และมหัพภำค เป็นตน้ ภำษำไทยจึงเป็น
ภำษำท่ียำกเม่ือเทียบกบัภำษำอ่ืน เพรำะเป็นภำษำท่ีไม่มีกำรเขียนแบ่งพยำงค ์ค ำ วลี หรือประโยค ไม่
มีหลกัเกณฑ์ตำยตวั กำรสะกดค ำมี กฎ ไวยำกรณ์ ท่ีมีรูปแบบซบัซ้อน มีค ำยืม ค ำทบัศพัท ์ค ำเฉพำะ 
ค ำเกิดใหม่จ  ำนวนมำก และรวมถึงลักษณะของค ำท่ีมีควำมก ำกวมสูง จึงถือได้ว่ำ ประโยคใน
ภำษำไทยมีควำมซับซ้อน ท ำให้บำงคร้ังกำรตีควำมหมำยของประโยคไม่เหมือนกัน แต่มี
ควำมหมำยเหมือนกนั เช่น ค ำก ำกวม ท่ีมีควำมหมำยไม่แน่ชดั และภำษำไทยเป็นภำษำท่ีเรียงค ำ กำร
เรียงค ำในภำษำไทยเป็นเร่ืองท่ีส ำคญัมำก เพรำะกำรเปล่ียนต ำแหน่งของค ำ ท ำใหค้วำมหมำยของค ำ
เปล่ียนไปดว้ย ซ่ึงภำษำไทยไม่มีสัญลกัษณ์ท่ีสำมำรถบ่งบอกถึงขอบเขตของค ำ ท่ีเรียงต่อเน่ืองกนั
ทั้งประโยคเหมือนกับภำษำองักฤษท่ีใช้ช่องว่ำง (Space) คัน่ระหว่ำงขอบเขตของค ำ เน่ืองจำก
ภำษำไทยเป็นภำษำท่ีซบัซ้อนจึงท ำให้โปรแกรมคอมพิวเตอร์รู้จกัค ำในภำษำไทยนั้นมีควำมยุง่ยำก
กวำ่ในภำษำองักฤษ โดยเฉพำะประโยคส่วนใหญ่บนอินเทอร์เน็ต ท่ีนิยมใชภ้ำษำท่ีไม่เป็นทำงกำร
หรือภำษำพดู รวมทั้งมีโครงสร้ำงประโยคท่ีไม่ถูกตอ้งตำมหลกัไวยำกรณ์ภำษำไทย ยิง่ท  ำให้ยำกต่อ
กำรน ำมำวเิครำะห์  
 งำนวิจยัส่วนใหญ่มุ่งเน้นในกำรพฒันำระบบกำรวิเครำะห์ควำมรู้สึกท่ีเป็นขอ้ควำม
ภำษำไทย ท่ีวเิครำะห์ควำมรู้สึกจำกเฟซบุ๊กเพจท่ีเป็นขอ้ควำมภำษำไทยไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและ
สำมำรถวิเครำะห์ไดแ้บบเรียลไทม์ งำนวิจยัน้ีจึงน ำเสนอกำรพฒันำระบบวิเครำะห์ควำมรู้สึกแบบ
เรียลไทม ์(Real-time) ของนกัศึกษำบน เฟซบุก๊โดยใชต้วัจ ำแนกขอ้มูล นำอีฟ เบย ์ส ำหรับภำษำไทย 
ซ่ึงเป็นวิธีจ  ำแนกประเภทขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภำพวิธีหน่ึง ซ่ึงมีกำรน ำไปประยกุตใ์ชง้ำนในดำ้นกำร
จ ำแนกประเภทขอ้ควำม ท่ีใชง้ำนไดดี้ไม่ต่ำงจำกกำรจ ำแนกประเภทวธีิกำรอ่ืน เน่ืองจำกเป็นวิธีกำร
จ ำแนกข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและอลักอริทึมในกำรท ำงำนท่ีไม่ซับซ้อน โดยผูว้ิจยัจะ
รวบรวมขอ้มูลโดยใช้ Facebook Graph API ร่วมกบัภำษำ PHP และภำษำ Java Script (Socket.IO) 
มำเก็บไวท่ี้ฐำนขอ้มูล เพื่อน ำมำวิเครำะห์ควำมเห็นออกมำเป็นคะแนนบวก (+1) ลบ (-1) หรือเป็น
กลำง (0) เพื่อวิเครำะห์ควำมรู้สึก (Sentiment Analysis) ของผูติ้ดตำมเพจท่ีเป็นเชิงบวก (Positive) 
และเชิงลบ (Negative) 
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2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

2.1  เพื่อพฒันำระบบวิเครำะห์ควำมรู้สึกแบบเรียลไทมข์องนกัศึกษำบนเฟซบุก๊ โดยใช้
ตวัจ ำแนกขอ้มูลนำอีฟ เบย ์ส ำหรับภำษำไทย  

2.2  เพื่อประเมินมาตรการความถูกตอ้งของค่าความแม่นย  าและค่าเรียกคืนของระบบ
วเิคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทมข์องนกัศึกษาบนเฟซบุก๊โดยใชต้วัจ าแนกขอ้มูลนาอีฟ เบย ์ส าหรับ
ภาษาไทย 

 
3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

 
ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดภำพรวมของงำนวจิยั 

 
จำกภำพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดภำพรวมของงำนวจิยั ซ่ึงมี 3 ขั้นตอนดว้ยกนัคือ  

  ขั้นตอนที่ 1 เรียกใช้ข้อมูล เป็นกำรรวบรวมขอ้มูลจำกเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยกำร
ส่ งค ำ ขอข้อมู ล ไปย ัง เฟซ บุ๊ ก  เ ม่ื อ เฟซ บุ๊ กอ นุมัติ  ร ะบบจะ ดึ งข้อมู ล จ ำก เฟซ บุ๊ ก เพจ
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช STOUniversity (https://fb.com/STOUniversity/) มำเก็บไว้ท่ี
ฐำนขอ้มูลของระบบ แลว้ส่งขอ้มูลไปยงัขั้นตอนกำรตดัค ำภำษำไทย 
  ขั้นตอนที่ 2 ตัดค ำภำษำไทย หลงัจำกท่ีไดข้อ้มูลควำมคิดเห็นบนเฟซบุ๊กแลว้ จะ
น ำเข้ำสู่กระบวนกำรตัดค ำภำษำไทย โดยใช้วิธีกำรเทียบค ำท่ียำวท่ีสุด (Longest Word Pattern 

ร้องขอขอ้มูล 

อ่านขอ้มูล 

บนัทึกขอ้มูล 

รวบรวมขอ้มูล 

ตรวจสอบ 

ส่งขอ้มูล 

แยกอกัขระ

คน้หาค าศพัท์

คน้หาค าศพัทอ่ื์น ๆ

เลือกค าท่ียาวท่ีสุด 

ตรวจสอบส่งออก 

ตดัค าภาษาไทย 

น าเขา้ขอ้ความ 

ท าซ ้ าขอ้ความท่ีถูกตดั 

หาคะแนนผลรวม 

หาคะแนนค่าความรู้สึก 

เรียงล าดบัส่งออก 

วเิคราะห์ความรู้สึก 
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Matching) จำกกำรพิจำรณำด้วยวิธีวนลูปจำกซ้ำยไปขวำตำมหลักภำษำไทยเพื่อเทียบกับ
พจนำนุกรม Lexicon – Thai จำกนั้นจะส่งขอ้มูลไปยงักระบวนกำรวเิครำะห์ควำมรู้สึก 
  ขั้นตอนที่ 3 วิเครำะห์ควำมรู้สึก น ำเขำ้ขอ้ควำมท่ีถูกตดัจำกกระบวนกำรตดัค ำแลว้
น ำเขำ้สู่กระบวนกำรวิเครำะห์ควำมรู้สึก (Sentiment Analysis) โดยกำรวิเครำะห์ควำมเห็นออกมำ
เป็นคะแนนบวก (+1) ลบ (-1) หรือเป็นกลำง (0) เพื่อสรุปภำพรวมกำรวิเครำะห์ควำมรู้สึก 
(Sentiment Analysis) แบบ  2 กลุ่ม คือ ควำมรู้สึกเชิงบวก (Positive) และควำมรู้สึกเชิงลบ 
(Negative) เพื่อจดัเก็บไวใ้นฐำนขอ้มูลและแสดงผลผำ่นหนำ้จอของระบบ 
 

4.  ขอบเขตงำนวจิัย 
 

4.1  ขอบเขตด้านข้อมูล ระบบวิเคราะห์ความรู้สึกแบบทเรียลไทม์ (Real-time) ของ
นกัศึกษาบนเฟซบุ๊กโดยใชต้วัจ าแนกขอ้มูลนาอีฟ เบย ์(Naive Bayes Classifier) ส าหรับภาษาไทย
มาท าการจ าแนกขอ้มูลใช้ขอ้มูลจากเฟซบุ๊กเพจมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช STOUniversity 
(https://fb.com/STOUniversity/) ซ่ึงเป็นขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีติดตามเฟซบุ๊ก
เพจของมหาวทิยาลยั จ านวน 241,935 คน  

4.2  ขอบเขตด้ำนระบบงำน โดยพฒันำระบบในรูปแบบของเวบ็ไซต ์(Web Site) ดว้ย
ภำษำ PHP บน Laravel Framework 5.3 ร่วมกับ Mysql ท ำงำนในส่วนของกำรจดัเก็บฐำนข้อมูล
ออนไลน์โดยแบ่งออกเป็นสองส่วนหลกัคือส่วนของผูใ้ชง้ำน และส่วนของผูดู้แลระบบดงัต่อไปน้ี 
  4.2.1  ส่วนของผู้ใช้งาน 

1) สำมำรถแสดงจ ำนวนผลกำรวเิครำะห์ควำมคิดเห็นเชิงบวกได ้
2) สำมำรถแสดงจ ำนวนผลกำรวเิครำะห์ควำมคิดเห็นเชิงลบได ้
3) สำมำรถแสดงจ ำนวนผูก้ดติดตำม (Follow) เฟซบุก๊เพจได ้
4) สำมำรถแสดงจ ำนวนผูก้ดไลค ์(Like) เฟซบุก๊เพจได ้
5) สำมำรถแสดงผลกำรวเิครำะห์เชิงบวกได ้
6) สำมำรถแสดงผลกำรวเิครำะห์เชิงลบได ้

 4.2.2  ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
   1)  ระบบตรวจสอบการใช้งาน 

(1) สำมำรถตรวจสอบกำรเขำ้ใชง้ำนระบบได ้  
(2) สำมำรถตรวจสอบระยะเวลำหมดอำยใุนกำรใชง้ำนระบบได ้
(3) สำมำรถออกจำกระบบได ้
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   2) ระบบแผงควบคุม (Dash Board) 
(1) สำมำรถแสดงขอ้มูลจ ำนวนผูก้ดติดตำมเฟซบุก๊เพจได้  
(2) สำมำรถแสดงขอ้มูลจ ำนวนผูก้ดไลคเ์ฟซบุก๊เพจได ้
(3) สำมำรถแสดงจ ำนวนขอ้มูลคลงัค ำศพัทไ์ด ้
(4) สำมำรถแสดงจ ำนวนขอ้มูลคลงัค ำศพัทป์ระเภทควำมรู้สึกได ้
(5) สำมำรถแสดงจ ำนวนผลกำรวเิครำะห์ควำมคิดเห็นเชิงบวกได้ 
(6) สำมำรถแสดงจ ำนวนผลกำรวเิครำะห์ควำมคิดเห็นเชิงลบได ้
(7) สำมำรถแสดงจ ำนวนผลกำรวเิครำะห์ควำมคิดเห็นเป็นกลำงได ้

   3)  ระบบจัดการคลังค าศัพท์ 
(1) สำมำรถเพิ่มขอ้มูลคลงัค ำศพัทไ์ด ้
(2) สำมำรถแกไ้ขขอ้มูลคลงัค ำศพัทไ์ด ้
(3) สำมำรถลบขอ้มูลคลงัค ำศพัทไ์ด ้
(4) สำมำรถคน้หำคลงัค ำศพัทไ์ด ้

   4)  ระบบทดสอบประโยค 
(1) สำมำรถน ำเขำ้ขอ้ควำมมำทดสอบได ้
(2) สำมำรถดูผลกำรทดสอบได ้
(3) สำมำรถสร้ำงค ำศพัทใ์หม่ผำ่นเคร่ืองมือสร้ำงค ำศพัทไ์ด ้
(4) สำมำรถดูคะแนนผลกำรวเิครำะห์ขอ้ควำมได ้
(5) สำมำรถแกไ้ขขอ้มูลค ำศพัทไ์ด ้

   5)  ระบบรายงานการวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก 
(1) สำมำรถดูรำยงำนกำรวเิครำะห์ควำมรู้สึกได ้
(2) สำมำรถคน้หำขอ้มูลควำมคิดเห็นได ้
(3) สำมำรถคน้หำขอ้มูลควำมคิดเห็นเชิงลบได ้
(4) สำมำรถคน้หำขอ้มูลควำมคิดเห็นเชิงบวกได ้
(5) สำมำรถคน้หำขอ้มูลควำมคิดเห็นท่ีเป็นกลำงได ้ 
(6) สำมำรถคน้หำขอ้มูลตำมช่ือผูใ้ชง้ำนได ้
(7) สำมำรถคน้หำขอ้มูลตำม Facebook ID ได ้ 
(8) สำมำรถส่งขอ้มูลควำมคิดเห็นไปทดสอบประโยคได ้

   6)  ระบบแจ้งเตือนข้อมลูผ่านทาง Line 
(1) สำมำรถแสดง QR Code เพื่อใหผู้ดู้แลระบบสแกนขอ้มูลได ้
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(2) สำมำรถแจง้เตือนขอ้ควำมกรณีมีควำมคิดเห็นเชิงลบได ้
(3) สำมำรถส่งลิงคต์น้ทำงควำมคิดเห็นของผูใ้ชง้ำนไปยงั Lineได ้

4.3  ขอบเขตด้ำนเทคโนโลย ีพฒันำระบบโดยใช ้ 
4.3.1  Laravel Framework 5.3 บนภำษำพีเอชพี (PHP) ส ำหรับพฒันำระบบ 
4.3.2  NodeJS บนภำษำ JavaScript ส ำหรับกำรท ำงำนของข้อมูลแบบเรียลไทม์    
    (Real-time) 
4.3.3  MySQL เป็นระบบจดักำรฐำนขอ้มูล 
4.3.4  Facebook Graph API ส ำหรับสืบคน้ขอ้มูลจำกเฟซบุก๊  
4.3.5  Apache ส ำหรับเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์  
4.3.6  Line Messaging API ส ำหรับสร้ำงกำรแจง้เตือนดว้ยขอ้ควำมผำ่นไลน์ 
4.3.7  Digital Ocean ส ำหรับสร้ำงเคร่ืองเซิฟเวอร์บนระบบปฏิบัติกำร Debian 
    Jessie   
4.3.8  Cloudflare ส ำหรับท ำ Proxy กำรเช่ือมต่อแบบปลอดภยั  

4.4  อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำร 

  4.4.1 ฮาร์ดแวร์ 
1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจ ำนวน 1 เคร่ือง ดงัรำยละเอียดดงัน้ี 

- Hard disk 256 GB SSD 
- Ram 8 GB 
- CPU Core i5 2.6 GHz 

2) โทรศพัทมื์อถือจ ำนวน 1 เคร่ือง 
3) เคร่ืองพิมพ ์(Printer) จ ำนวน 1 เคร่ือง  

  4.4.2 ซอฟต์แวร์ 
1) Visual Studio Code ใชใ้นกำรเขียนโปรแกรม 
2) Source Tree ใชใ้นกำรจดักำรขอ้มูล Source Code  
3) Microsoft Word 2016 ส าหรับจดัท าเอกสารรูปเล่ม 

 

5.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

5.1 ไดร้ะบบท่ีสำมำรถวเิครำะห์ควำมรู้สึกจำกขอ้ควำมภำษำไทยแบบเรียลไทม ์ 
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5.2 ได้ขอ้มูลควำมรู้สึกของนกัศึกษำบนเฟซบุ๊กแบบเรียลไทม์ (Real-time) ท่ีแม่นย  ำ
และถูกตอ้ง 
 5.3 ไดข้อ้มูลท่ีแม่นย  ำและถูกตอ้งเพื่อน ำไปเป็นแนวทำงกำรปรับปรุง พฒันำหลกัสูตร
กำรเรียนกำรสอน และระบบบริกำรของมหำวทิยำลยั  

 
6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ในกำรวิจัยกำรพัฒนำระบบวิเครำะห์ควำมรู้สึกแบบเรียลไทม์ (Real-time) ของ
นกัศึกษำบนเฟซบุ๊กโดยใชต้วัจ ำแนกขอ้มูลนำอีฟ เบย ์(Naive Bayes Classifier) ส ำหรับภำษำไทย มี
นิยำมศพัทเ์ฉพำะท่ีส ำคญัดงัน้ี 
 6.1  กำรวิเครำะห์ควำมรู้สึก (Sentiment Analysis) เป็นกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของ
บุคคลทัว่ไปหรือกลุ่มลูกคำ้บนส่ือสังคมออนไลน์ วำ่รู้สึกอยำ่งไรต่อสินคำ้และบริกำร โดยรวบรวม
ขอ้ควำมจำกส่ือสังคมออนไลน์ แล้วน ำมำประมวลผลทำงภำษำเพื่อวิเครำะห์และแสดงผลด้วย
รูปแบบท่ีเขำ้ใจง่ำย 
 6.2  เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเคร่ืองมือทำงสังคมประเภทหน่ึงท่ีท ำให้มนุษย์มีกำร
แลกเปล่ียน แบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนักบับุคคลอ่ืนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีควำมรวดเร็ว 
โดยเฟซบุ๊กเปรียบเสมือนชุมชน ๆ หน่ึงในโลกจริง ท่ีมีกำรใช้ช่ืออีเมล์ในกำรเขำ้ร่วมเป็นสมำชิก 
เพื่อท ำกำรติดต่อส่ือสำรกบัคนอ่ืน ๆ 
 6.3  ระบบแบบเรียลไทม์ (Real-time System) คือระบบกำรท ำงำนแบบทนัที ท่ีมีกำร
ตอบสนองทนัที เช่น ระบบกำรรำยงำนผลแบบเรียลไทม์ (Real-time) คือระบบท่ีสำมำรถรำยงำน
ผลไดท้นัที และตลอดเวลำ 
 6.4  ตัวจ ำแนกข้อมูลนำอีฟ เบย์ (Naive Bayes Classifier) เป็นอัลกอริทึมในกำร
จ ำแนกหมวดหมู่โดยใชห้ลกักำรควำมน่ำจะเป็น ท่ีสำมำรถคำดกำรณ์ผลลพัธ์และสำมำรถอธิบำยได ้
โดยท ำกำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรเพื่อใชใ้นกำรสร้ำงเง่ือนไขควำมน่ำจะเป็น 

 



บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร
บทความวชิาการและแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ลกัษณะของภาษาไทย 
2. การสืบคน้ขอ้มูลเฟซบุก๊ดว้ย Facebook Graph API  

3. การตดัค าภาษาไทย (Thai Word Segmentation) 
4. การวเิคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) 

5. ตวัจ าแนกขอ้มูลนาอีฟ เบย ์(Naive Bayes Classifier) 
6. การแจง้เตือนผา่นทาง Line ดว้ย Line Messaging API  

7. ระบบเรียลไทม ์(Real-time System) 

8. การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Evaluation) 

9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ลกัษณะของภาษาไทย 

 ภาษาไทยมีลักษณะท่ีเขียนค าและพยางค์ติดกันไปทั้ งประโยค ค าไทยค าหน่ึงจะ
ประกอบไปดว้ยพยญัชนะ สระ และวรรณยุกต ์อีกหลายตวัประกอบกนั โดยแต่ละค าและพยางคจ์ะ
ประกอบกนัเขา้เป็นประโยคของภาษาไทย ซ่ึงพยญัชนะไทยมีฟท่ีเป็นพยญัชนะตน้เป็นตวัแรกของ
ค าหรือพยางค์ และพยญัชนะทา้ยหรือตวัสะกด โดยพยญัชนะของภาษาไทยมีทั้งหมด 44 รูป ดงั
ตารางท่ี 2.1  
ตางรางท่ี  2.1 พยญัชนะไทย 44 รูป  

ก ฅ ฉ ญ ฑ ต น ฝ ม ว ห 
ข ฆ ช ฎ ฒ ถ บ พ ย ศ ฬ 
ฃ ง ซ ฏ ณ ท ป ฟ ร ษ อ 
ค จ ฌ ฐ ด ธ ผ ภ ล ส ฮ 

ท่ีมา : ประเสริฐ ศรีราชพฒัน์ (2555) 
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สระ ในภาษาไทย มี 21 รูป 32 เสียง ท่ีต่างจากสระในภาษาองักฤษท่ีมีเพียงแค่ 5 ตวั ไดแ้ก่ a 
e i o u  โดยสระในภาษไทยมีรูปสระและมีช่ือเรียกต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 2.2 

 
ตารางท่ี  2.2 สระ 21 รูป 
 

ที่ รูปสระ ช่ือสระ ที่ รูปสระ ช่ือสระ ที่ รูปสระ ช่ือสระ 
1 ะ วสิรรชนีย ์ 8 ” ฟันหนู 15 อ ตวั ออ 
2 อ ั ไมห้นัอากาศ 9 อุ ตีนเหยยีด 16 ย ตวั ยอ 
3 อ ็ ไมไ้ต่คู ้ 10 อู ตีนคู ้ 17 ว ตวั วอ 
4 า ลากขา้ง 11 เ ไมห้นา้ 18 ฤ ตวั รึ 
5 อิ พินทุอิ์ 12 ใ ไมม้ว้น 19 ฤๅ ตวั รือ 
6 ‘ ฝนทอง 13 ไ ไมม้ลาย 20 ฦ ตวั ลึ 
7 อ  นิคหิต 14 โ ไมโ้อ 21 ฦๅ ตวัลือ 

ท่ีมา : ประเสริฐ ศรีราชพฒัน์ (2555) 
  
 วรรณยุกต์ คือ เคร่ืองหมายท่ีใช้ก ากับค าเพื่อให้มีระดับเสียงต่างกัน ภาษาท่ีไม่มี
วรรณยุกตมี์แต่สระกบัพยญัชนะก็พอแลว้จะอ่านสูง ๆ ต ่า ๆ อย่างไรก็แลว้แต่ ในภาษาไทยนิยมใช้
วรรณยุกต์ดว้ย จึงตอ้งมีอกัษรวรรณยุกตบ์งัคบัอีกต่อหน่ึง  ประโยชน์ของวรรณยุกต ์คือช่วยท าให้
ค  ามีความหมายมากข้ึน แตกต่างจากภาษาของชาติอ่ืน ๆ เช่น ปา ป่า ป้า ป๊า ป๋า (เสียงน้ีมี 4 
ความหมาย) ต่างจากภาษาอังกฤษไม่ว่าจะออกเสียงสูง - ต ่ า อย่างไร ความหมายยงัคงเดิม 
ตวัอยา่งเช่น 

“ปา” หมายถึง ขวา้งปา โยน 
“ป่า” หมายถึง ท่ีมีตน้ไมภู้เขา และสัตว ์ 
“ป้า” หมายถึง พี่ของพอ่หรือแม่ 
“ป๊า” หมายถึง พอ่ในภาษาบางภาษา  
“ป๋า” หมายถึง พอ่ในภาษาบางภาษา 

 ซ่ึงวรรณยกุตท์ั้งหมดมี 4 รูป 5 เสียง ดงัน้ี 
  1.  เสียงสามญั คือ เสียงกลาง ๆ เช่น กา มา ทา เป็น ชน  
  2.  เสียงเอก ก่า ข่า ป่า ดึก จมูก ตก หมด 
  3.  เสียงโท เช่น กา้ ค่า ลาก พราก กล้ิง สร้าง 
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  4.  เสียงตรี เช่น ก๊า คา้ มา้ ชา้ง โนต้ มด 
  5.  เสียงจตัวา เช่น ก๋า ขา หมา หลิว สวย หาม ป๋ิว จ๋ิว 
 โดยสรุปแล้ว ค าและพยางค์ของภาษาไทยจะประกอบไปด้วย พยญัชนะ + สระ + 
วรรณยกุต ์เพื่อใหไ้ดค้  าท่ีมีความหมายออกมาให้เขา้ใจนัน่เอง 
 1.1  ชนิดของค าในภาษาไทย ค าในภาษาไทยจะแยกเป็นชนิดต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1.1.1  ค ำนำม คือ ค าท่ีใช้เรียกช่ือคน สัตว์ ส่ิงของ สถานท่ี อาคาร สภาพ และ
ลกัษณะทั้งส่ิงมีชีวิต และไม่มีชีวิต ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม เช่น คน , รถ , หนงัสือ, กลว้ย 
เป็นตน้  
  1.1.2  ค ำสรรพนำม คือ ค าท่ีใชแ้ทนนามในประโยคส่ือสาร โดยใชค้  าสรรพนาม
เพื่อไม่ตอ้งกล่าวค านามซ ้ า ๆ  เช่น สรรพนามท่ีใช้ในการพูด คือ ฉนั ดิฉนั ผม ขา้พเจา้ เรา หนู เป็น
ตน้  
  1.1.3 ค ำกริยำ คือ ค าท่ีแสดงอาการ สภาพ หรือการกระท าของค านาม และค า
สรรพนามในประโยค ค ากริยาบางค าอาจมี ความหมายสมบูรณ์ในตวัเอง บางค าตอ้งมีค าอ่ืนมา
ประกอบ และบางค าตอ้งไปประกอบค าอ่ืนเพื่อขยายความ เช่น ครูยืน นอ้งนัง่บนเกา้อ้ี ฝนตกหนกั 
เด็ก ๆ หวัเราะ เป็นตน้ 
  1.1.4  ค ำวิเศษณ์ คือ ค าท่ีใชข้ยายค าอ่ืน ไดแ้ก่ ค  านาม ค าสรรพนาม ค ากริยา หรือ
ค าวเิศษณ์ ใหมี้ความหมายชดัเจนข้ึน เช่น ชนิด ขนาด สี เสียง กล่ิน รส อาการ เป็นตน้ 
  1.1.5  ค ำบุพบท คือ ค าท่ีเช่ือมค าหรือกลุ่มค าให้สัมพนัธ์กนัและเม่ือเช่ือมแลว้ท า
ใหท้ราบวา่ ค  า หรือกลุ่มค าท่ีเช่ือมกนันั้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร ไดแ้ก่ ใน แก่ จน ของ ดว้ย โดย 
เป็นตน้ 
  1.1.6  ค ำสันธำน คือ ค าท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมค ากบัค า เช่ือมประโยคกบัประโยค เช่ือม
ขอ้ความกบัขอ้ความ หรือขอ้ความใหส้ละสลวย เช่น ค าวา่ กบั และ , ทั้ง…และ , ทั้ง…ก็ , คร้ัน…ก็ , 
คร้ัน…จึง , พอ…ก็ ตวัอยา่งเช่น  “พออ่านหนงัสือเสร็จก็เขา้นอน” 
  1.1.7  ค ำอุทำน คือ ค าท่ีเปล่งออกมาเพื่อแสดงอารมณ์หรือความรู้สึกของผูพู้ด 
มกัจะเป็นค าท่ีไม่มีความหมาย แต่เน้นความรู้สึกและอารมณ์ของผูพู้ด ค าอุทานน้ี แบ่งเป็น 3 
ลกัษณะ  
   1.1.7.1  เป็นค ำ เช่น โอย๊ วา้ย แหม โถ เป็นตน้  
   1.1.7.2  เป็นวลี เช่น พุทโธ่เอ๋ย คุณพระช่วย ตายล่ะวา้  
   1.1.7.3  เป็นประโยค เช่น ไฟไหมเ้จา้ขา้ เฮย้ป้าถูกรถชน  
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 1.2  ประโยคภาษาไทย 
  ในประโยคหน่ึง ๆ จะตอ้งมีภาคประธานและภาคแสดงเป็นหลกั และอาจมีค า
ขยายส่วนต่าง ๆ ได ้ซ่ึงส่วนประกอบของประโยค จะประกอบดว้ย ภาคประธาน ท่ีท าหน้าท่ีเป็น
ผูก้ระท า และภาคแสดง ท่ีเป็นกลุ่มค าท่ีประกอบไปด้วยบทกริยา บทกรรมและส่วนเติมเต็ม บท
กริยาท าหนา้ท่ีเป็นตวักระท าหรือตวัแสดงของประธาน ส่วนบทกรรมท าหนา้ท่ีเป็นผูถู้กกระท า และ
ส่วนเติมเต็มท าหน้าท่ีเสริมใจความของประโยคให้สมบูรณ์ คือท าหน้าท่ีคลา้ยบทกรรม แต่ไม่ใช้
กรรม เพราะมิไดถู้กกระท า นอกจากน้ีประโยคในภาษาไทยยงัแบ่งเป็น 3 ชนิด ตามโครงสร้างการ
ส่ือสารดงัน้ี 
  1.2.1  ประโยคควำมเดียว คือ ประโยคท่ีมีขอ้ความหรือใจความเดียว เป็นประโยค
ท่ีมีภาคประโยคเพียงบทเดียว และมีภาคแสดงหรือกริยาส าคญัเพียงบทเดียว หากภาคประธานและ
ภาคแสดงเพิ่มบทขยายเขา้ไป ประโยคความเดียวนั้นก็จะเป็นประโยคความเดียวท่ีซบัซอ้นยิง่ข้ึน 
  1.2.2  ประโยคควำมรวม คือ ประโยคท่ีรวมเอาโครงสร้างประโยคความเดียวตั้งแต่ 
2 ประโยคข้ึนไปเขา้ไวใ้นประโยคเดียวกนั โดยมีค าเช่ือมหรือค าสันธานท าหน้าท่ีเช่ือมประโยค
เหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงประโยคความรวมยงัแบ่งออกเป็นอีก 4 ประเภท ดงัน้ี 
   1.2.2.1  ประโยคท่ีมีควำมคล้อยตำมกัน ประโยคความรวมชนิดน้ีประกอบดว้ย
ประโยคเล็กตั้งแต่ 2 ประโยคข้ึนไป มีเน้ือความคลอ้ยตามกนัในแง่ของความเป็นอยู่ เวลา และการ
กระท า  
   ตวัอยา่ง เช่น “ขอแสดงความยนิดีกบับณัฑิตทุกท่านค่ะ เป็นความภาคภูมิใจค่ะ 
ท่ีจบจากท่ีน่ี มสธ.” 
 
   1.2.2.2  ประโยคท่ีมีควำมขัดแย้งกัน ประโยคความรวมชนิดน้ี ประกอบดว้ย
ประโยคเล็ก 2 ประโยค มีเน้ือความท่ีแยง้กนัหรือแตกต่างกนัในการกระท า หรือผลท่ีเกิดข้ึน 
   ตวัอยา่ง เช่น “ไดใ้บรับรองจบมาแลว้แต่หมดอาย”ุ 
   1.2.2.3  ประโยคท่ีมีควำมให้เลือก ประโยคความรวมชนิดน้ี ประกอบด้วย
ประโยคเล็ก 2 ประโยคและก าหนดใหเ้ลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
   ตวัอยา่ง เช่น “เรียนจบไดว้ฒิุอะไร หรือแค่ประกาศนียบตัร ?” 
   1.2.2.4  ประโยคท่ีมีควำมเป็นเหตุเป็นผลแก่กัน  ประโยคความรวมชนิดน้ี
ประกอบดว้ยประโยคเล็ก 2 ประโยค ประโยคแรกเป็นเหตุประโยคหลงัเป็นผล 
   ตวัอยา่ง เช่น “มาเป็นพี่นอ้งกนันะคะ มีรุ่นพี่ท่ีน่ารักคอยแนะน านอ้ง ๆ เราจะ
จบไปพร้อมกนั” 
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  1.2.3  ประโยคควำมซ้อน คือ ประโยคท่ีมีใจความส าคัญเพียงใจความเดียว 
ประกอบดว้ยประโยคความเดียวท่ีมีใจความส าคญั และมีประโยคความเดียวท่ีมีใจความเป็นส่วน
ขยายส่วนใดส่วนหน่ึงของประโยคหลกั เป็นประโยคย่อยซ้อนอยู่ในประโยคหลกั โดยท าหน้าท่ี
แต่งหรือประกอบประโยคหลกั เช่น ครูดุนกัเรียนไม่ท าการบา้น ครูดุนักเรียน เป็นประโยคหลกั 
นกัเรียนไม่ท าการบา้น เป็นประโยคยอ่ยท าหนา้ท่ีเป็นบทกรรม 
 ประโยคต่าง ๆ ท่ีใช้ในการส่ือสารย่อมแสดงถึงเจตนาของผูส่้งสาร เช่น บอกกล่าว 
เสนอแนะ อธิบาย ซักถาม ขอร้อง วิงวอน สั่งห้าม เป็นตน้ หากจะแบ่งประโยคตามหน้าท่ีหรือ
ลกัษณะท่ีใชใ้นการส่ือสาร จะเห็นไดว้า่ภาษาไทยนั้นมีลกัษณะเฉพาะทางโครงสร้างท่ีซบัซอ้น เม่ือ
เทียบกับภาษาองักฤษหรือภาษาจีนเม่ือมีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาประมวลผล โดยประโยค
ภาษาไทยมีลกัษณะเฉพาะของภาษา ดงัน้ี 
  1)  ไม่มีสัญลกัษณ์พิเศษเพื่อบอกขอบเขตของค า  
   เช่น “หญิงสาวนัง่ตากลม” “หลวงตามหาบวั” 
  2) หน่ึงหน่วยค าประกอบดว้ยตวัอกัษรมากกวา่ 1 ตวั จึงท าให้เกิดความคลุมเครือ
ในการแบ่งขอบเขตของค าไดม้ากข้ึน 
   เช่น “มากวา่” “หากวา่” “ขนบนอก” “ดูดวง” 
  3)  ไม่มีชุดอกัษรพิเศษท่ีบอกถึงค ายมื ค  าทบัศพัท ์หรือ ช่ือเฉพาะ 
   เช่น “หมูกินขา้ว” “จอห์น สัน ซ้ือ แป้ง เด็ก แคร์” “ขอแชร์นะครับ” 
 

2.  การสืบค้นข้อมูลเฟซบุ๊กด้วย Facebook Graph API 

  

 เฟซบุ๊ก (Facebook) (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี , 2561) เป็นบริการเครือข่ายสังคม

สัญชาติอเมริกนั ส านักงานใหญ่อยู่ท่ี เมนโลพาร์ก รัฐแคลิฟอร์เนีย เฟซบุ๊กก่อตั้งเม่ือวนัพุธท่ี 4 

กุมภาพนัธ์ ค.ศ. 2004 โดยมาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก และเพื่อนร่วมห้องภายในมหาวิทยาลยั และเหล่า

เพื่อนในมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด  พร้อมโดยสมาชิกเพื่อนผู ้ก่อตั้ ง  Eduardo Saverin, Andrew 

McCollum, Dustin Moskovitz และ Chris Hughes ในทา้ยท่ีสุดเว็บไซต์มีการเขา้ชมอย่างจ ากดั ท า

ให้ใช้เพียงแค่ดกลุ่มนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด แต่ภายหลังได้ขยายเพิ่มจ านวน

มหาวทิยาลยัในพื้นท่ีบอสตนั ไอวลีีก และมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด แลว้ค่อย ๆ รับรองมหาวทิยาลยั

อ่ืน ๆ และต่อมาก็รับรองโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยเฟซบุ๊กให้อนุญาตเยาวชนอายุ 13 ปีข้ึนไป ทัว่
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โลกสามารถสมคัรสมาชิกได้ภายในเว็บไซต์ โดยไม่ตอ้งมีเอกสารหลักฐานใด ๆในการสมคัร

 Facebook Graph API คือ วิธีการในการรับส่งข้อมูลระหว่าง Facebook API กับ

ไคลเอนต์ ซ่ึงท างานอยู่บนโปรโตคอล (Protocal) HTTP ไคลเอนต์ (Client) สามารถใช้งานการ

สืบคน้ขอ้มูลความคิดเห็นบนเฟซบุ๊ก ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีแสดงบนเฟ

ซบุ๊กเพจ ขอ้ความท่ีส่งผา่นทาง Massager จดัการโฆษณา อพัโหลดรูปภาพ และท างานอ่ืน ๆ ผ่าน

ทาง Facebook Grap API การเรียกใชข้อ้มูลดว้ย Facebook Grap API มีเง่ือนไขท่ีเฟซบุก๊ไดอ้อกแบบ

เพื่อป้องกัน นักพฒันาท่ีไม่ได้รับอนุญาตในการใช้งานข้อมูล ทั้ งน้ีก็เพื่อคัดกรองบุคคลหรือ

หน่วยงานท่ีจะเรียกใช้ข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลการแสดงความคิดเห็นบนเฟซบุ๊กเพจนั้น ส่ิงท่ี

นกัพฒันาระบบจ าตอ้งปฏิบติัมีขั้นตอนเบ้ืองตน้ดงัน้ี  

  1)  ผูใ้ชง้านเฟซบุก๊ตอ้งเป็นนกัพฒันาโดยใชง้านในส่วนของนกัพฒันา  

  2)  ตอ้งมีเฟซบุก๊แอปพลิเคชนั (Facebook Aplication) บนเฟซบุก๊ 

  3)  ตอ้งไดรั้บอนุญาตในการใชง้านขอ้มูลของเฟซบุก๊เพจ  

 Access Token คือกุญแจในการร้องขอใชง้านขอ้มูลระหวา่ง Client กบั Server บน

มาตรฐาน Oauth (Open Authentication) คือ เป็นมาตรฐานท่ี Application จะใชติ้ดต่อกบัเคร่ือง 

Client ในแบบการเขา้ระบบผา่นตวัแทนท่ีปลอดภยั ท่ีใชส้ าหรับการก าหนดสิทธ์ิให ้Application 

หน่ึงสามารถร้องขอทรัพยากรของผูใ้ชจ้าก Application หน่ึงไดโ้ดยท่ี Application นั้นไม่

จ  าเป็นตอ้งทราบรหสัผา่นของผูใ้ช ้Application ท่ีร้องขอทรัพยากรจะไดรั้บส่ิงท่ีเรียกวา่ Access 

Token กลบัมาหลงัจากเขา้ระบบส าเร็จ เพื่อใชแ้ทน Username และ Password เพื่อน าไปใชก้บั

บริการอ่ืน ๆ ท าใหมี้ความปลอดภยัมากข้ึน รวมถึงบอกวา่มีสิทธ์ิท าอะไรไดบ้า้งกบับริการนั้น ๆ 

โดยแนะน าใหใ้ชคู้่กบัโปรโตคอล (Protocol) Https อีกชั้นเพื่อความปลอดภยัสูงสุด ส าหรับ Token 

ประเภทต่าง ๆ ท่ีใชง้านในเฟซบุก๊มีดงัตางรางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี  2.3 ประเภทของ Access Token Facebook  

 

ประเภทของโทเคน็การเขา้ถึง ค าอธิบาย 
User Access Token โทเค็นของผูใ้ช้เป็นประเภทท่ีใชก้นัมากท่ีสุด โทเค็นการเขา้ถึง

ประเภทน้ีจ าเป็นต้องมีเม่ือแอปพลิเคชันเรียก API เพื่ออ่าน 
แกไ้ข หรือเขียนขอ้มูลบางอยา่งของผูใ้ชบ้น Facebook แทนผูใ้ช้
รายนั้น โทเค็นการเขา้ถึงของผูใ้ช้นั้นมกัจะไดรั้บผ่านขอ้ความ
โตต้อบเพื่อเขา้สู่ระบบ และก าหนดให้ผูใ้ช้ตอ้งอนุญาตให้แอป
พลิเคชนัของผูพ้ฒันา รับโทเคน็นั้น 

App Access Token จ าเป็นตอ้งมีโทเค็นการเขา้ถึงประเภทน้ีเพื่อแกไ้ขและอ่านการ
ตั้งค่าแอปพลิเคชนั และยงัสามารถใชเ้พื่อเผยแพร่การด าเนินการ 
Open Graph ไดด้ว้ย โทเค็นประเภทน้ีสร้างข้ึนโดยใช้ขอ้มูลลบั
ท่ีแอปพลิเคชนัและ Facebook ตกลงไวแ้ลว้  

Page Access Token โทเค็นการเขา้ถึงประเภทน้ีคลา้ยกบัโทเค็นการเขา้ถึงของผูใ้ช้ 
แต่ต่างกนัท่ีโทเค็นการเขา้ถึงของเพจให้สิทธ์ิการอนุญาตไปยงั 
API ท่ีอ่าน เขียน หรือแก้ไขขอ้มูลของเพจ Facebook ได้ หาก
ตอ้งการโทเค็นการเขา้ถึงของเพจ นกัพฒันาจะตอ้งเร่ิมโดยรับ
โท เ ค็ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข อ ง ผู ้ ใ ช้ แ ล ะ ขอ สิ ท ธ์ิ ก า ร อ นุญ า ต 
manage_pages หลังจาก มีโท เค็นการ เข้า ถึ งของผู ้ใช้แล้ว
นกัพฒันาจะไดรั้บโทเคน็การเขา้ถึงของเพจผา่น API กราฟ 

Client Token โทเค็นของไคลเอ็นตเ์ป็นตวัระบุท่ีนกัพฒันาสามารถฝังลงในไบ
นารีรูปแบบเดิมบนมือถือหรือแอปพลิเคชันบนเดสก์ท็อปเพื่อ
ระบุแอปพลิเคชนัของนกัพฒันาได ้โทเค็นของไคลเอ็นตน์ั้นไม่
ควรใช้เป็นตวัระบุขอ้มูลลบั เน่ืองจากโทเค็นน้ีถูกฝังไวใ้นแอป
พลิเคชนั โทเค็นของไคลเอ็นตน์ั้นใช้เพื่อเขา้ถึง API ระดบัแอป
พลิเคชนั  
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 Page Access Token คือ โทเค็นการเขา้ถึงของเฟซบุ๊กเพจนั้นใชใ้นการเรียก API กราฟ

เพื่อจัดการเฟซบุ๊ก เพจ ผู ้ดูแลเฟซบุ๊กเพจจะต้องให้สิทธ์ิการอนุญาตแบบขยาย ท่ีเ รียกว่า 

manage_pages เพื่อสร้างโทเค็นการเขา้ถึงของเฟซบุ๊กเพจ หลังจากได้รับสิทธ์ิการอนุญาตน้ีแล้ว 

นกัพฒันาสามารถเรียกดูโทเค็นการเขา้ถึงของเฟซบุ๊กเพจโดยใชโ้ทเค็นการเขา้ถึงของผูใ้ช้ร่วมกบั

สิทธ์ิการอนุญาตท่ีก าหนดให้ และส่งค าขอใช้ขอ้มูลผ่านทาง Facebook Graph API ซ่ึงจะส่งคืน

รายการเฟซบุ๊กเพจท่ีผูใ้ช้ดูแลพร้อมขอ้มูลอ่ืน ๆ เก่ียวกบัเฟซบุ๊กเพจ เช่น หมวดหมู่เพจ สิทธ์ิการ

อนุญาตท่ีผูดู้แลมีในเพจนั้น และโทเคน็การเขา้ถึงของเพจ ตวัอยา่งขอ้มูล JSON เฟซบุก๊เพจดงัภาพท่ี 

2.1 

  
ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งขอ้มูล JSON ของเฟซบุก๊เพจ 

 

{ 
  "data": [ 
    { 
      "category": "Product/service", 
      "name": "Sample Page", 
      "access_token": "{access-token}", 
      "id": "1234567890", 
      "perms": [ 
        "ADMINISTER", 
        "EDIT_PROFILE", 
        "CREATE_CONTENT", 
        "MODERATE_CONTENT", 
        "CREATE_ADS", 
        "BASIC_ADMIN" 
      ] 
    },  
} 
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 นกัพฒันาสามารถใชโ้ทเคน็การเขา้ถึงเฟซบุ๊กเพจในการเรียก API ในนามของเพจ เช่น 

นกัพฒันาสามารถโพสตก์ารอพัเดตสถานะในเฟซบุก๊เพจ แทนท่ีจะโพสตใ์นไทมไ์ลน์ของผูใ้ช้ หรือ

อ่านขอ้มูลเชิงลึกของเฟซบุ๊กเพจโทเค็นการเขา้ถึงของเฟซบุ๊กเพจจะไม่ซ ้ ากนัในแต่ละเฟซบุ๊กเพจ 

ผูดู้แลระบบแต่ละคน และแอปพลิเคชนัแต่ละแอปพลิเคชนั 

 

3.  การตัดค าภาษาไทย ( Thai Word Segmentation) 

 

 การตดัค าภาษาไทย (Thai Words Segmentation) (กานดา รุณนะพงศา, 2549) เป็น

กระบวนการพื้นฐานของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ในการตดัค าภาษาไทยนั้นไดมี้ผูคิ้ดคน้วิธี

ท่ีจะแยกค าแต่ละค าออกจากประโยคซ่ึงมีการเขียนติดกนัไปอยา่งต่อเน่ืองทั้งประโยค ซ่ึงจะแตกต่าง

จากประโยคในภาษาองักฤษท่ีได้มีการแยกค าออกจากประโยคเป็นค า ๆ ท าให้สะดวก เน่ืองจาก

สามารถตรวจสอบขอบเขตของค าในประโยคได้ง่าย โดยมีการบอกขอบเขตของค าเป็นการเวน้

วรรค และจุดทศนิยมในการบอกการส้ินสุดของประโยค แต่วิธีการน้ีไม่สามารถน ามาใช้ไดก้บัค า

และประโยคในภาษาไทย เน่ืองจากภาษาไทยไม่มีสัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายใด ๆ ท่ีเป็นตวับอก

ขอบเขตของค าหรือประโยค ดงันั้นจึงเป็นการยากท่ีจะก าหนดต าแหน่งของค าแต่ละค าได ้ จึงไดมี้

เทคนิคและวธีิการท่ีน าไปใชใ้นการตดัค าในภาษาไทย โดยไดรั้บการพฒันาจากหน่วยงานวจิยัต่าง ๆ 

ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน ไดมี้การพฒันาแนวคิดและวธีิการต่าง ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการตดัค าใน

ภาษาไทยให้ถูกตอ้งมากท่ีสุด โดยแต่ละวิธีการต่างก็ให้ผลในดา้นของความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว

ของการท างาน และปริมาณการใชท้รัพยากรของระบบ แตกต่างกนัไป ซ่ึงเทคนิคและวิธีการตดัค า

ภาษาไทยท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ ๆ ไปสามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายวธีิ ดงัน้ี 
 3.1  หลกัการตัดค าโดยใช้กฎ (Rule Based Approach)  
การตดัค าโดยใช้กฎ เป็นวิธีการตดัค าแบบแรกๆ ท่ีถูกคิดข้ึนมาเพื่อใช้ตดัค าในภาษาไทย โดยเป็น
การตรวจสอบกฎเกณฑ์ทางอกัขระวิธีท่ีก าหนดลกัษณะการประสมอกัษร ลกัษณะการเวน้วรรค 
และการข้ึนยอ่หนา้ เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการระบุขอบเขตของค า ตวัอยา่งเช่น  

1)  กำรขึน้ย่อหน้ำใหม่เป็นตัวบอกถึงกำรส้ินสุดข้อควำม หรือประโยค  
2)  กำรเว้นวรรคเป็นตัวบอกถึง ควำมเป็นไปได้ท่ีจะเป็นกำรส้ินสุดค ำ หรือส้ินสุด

ประโยค  
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3)  กฎทำงอักขระวิธีนีเ้ป็นตัวช้ีให้เห็นถึงควำมเป็นไปได้ของกำรตัดค ำในต ำแหน่ง
นั้น ๆ  

 โดยวิธีการการตดัค าโดยใช้กฎน้ีจะมีขอ้จ ากดัในการท างาน คือ ผลของการตดัค าอาจ
ไดเ้ป็นกลุ่มค าท่ีสามารถตดัค าแยกย่อยออกไปไดอี้ก ท าให้ความถูกตอ้งของการตดัค าค่อนขา้งต ่า 
และยงัไม่สามารถแกปั้ญหาความก ากวมของพยญัชนะตน้และตวัสะกดได ้ตวัอย่างเช่น ค าวา่ “ตา
กลม” ท่ียงัมีปัญหาของตัว “ก”  แต่ข้อดีของวิธีการน้ีคือมีความรวดเร็วในการท างานและใช้
ทรัพยากรนอ้ย จึงเหมาะกบัการใชไ้ดก้บังานแค่บางประเภทเท่านั้น 
 3.2  หลกัการตัดค าโดยใช้พจนานุกรม (Dictionary Approach) 

การตดัค าโดยใช้พจนานุกรม เป็นวิธีท่ีมีการพฒันาต่อมาจากการใช้กฎในการตดัค า โดย
วิธีการน้ีจะท าการเก็บค าภาษาไทยไวใ้นพจนานุกรมโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญดา้นภาษาในการด าเนินการ
และตรวจสอบค าให้ถูกตอ้งก่อนจดัเก็บลงพจนานุกรม เพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการท างานของ
ระบบ แล้วจึงน าข้อความท่ีรับเข้ามา ไปค้นหาและเปรียบเทียบสายอกัขระกับค าท่ีเก็บไวใ้น
พจนานุกรม เพื่อหาวา่ขอ้ความดงักล่าวควรตดัค าในบริเวณใด และประกอบไปดว้ยค าใดบา้ง วิธีน้ี
จะท าให้ได้ความถูกต้องในการตดัค าสูงกว่าการใช้กฎ แต่จะใช้เวลาในการท างานมากกว่า ซ่ึง
ความเร็วในการท างานจะข้ึนอยูก่บัจ  านวนค า ท่ีมีอยูใ่นพจนานุกรมดว้ย 
 รัทยานนท ์สมปรารถนา (2535)ไดเ้สนอหลกัการท างานทางเทคนิคคือ ระบบจะคน้หา
ค าจากขอ้ความท่ีป้อนเขา้ไป เทียบกบัค าในพจนานุกรม เพื่อน าค าแต่ละค าไปจดัเก็บไวใ้นแถวล าดบั 
หรืออาเรย์ (Array) โดยการค้นหาจะเร่ิมค้นหาจากข้อความแรก แล้วน าค าแรกท่ีเทียบเจอใน
พจนานุกรมไปจดัเก็บเอาไวใ้นช่องท่ีหน่ึง แล้วจึงตดัค าท่ีพบออกไปจากข้อความ จากนั้นน า
ขอ้ความท่ีเหลือจากการตดัค าออกไป มาเทียบค ากบัพจนานุกรมอีกคร้ัง เพื่อน าแต่ละค าท่ีเทียบเจอ
ไปจดัเก็บไวใ้นอาเรยช่์องถดัไป ท าอยา่งน้ีไปเร่ือยๆ จนหมดขอ้ความ (ถา้ให้อาเรยช่์องสุดทา้ยเป็น
ช่องท่ี n) จากนั้นจึงเปรียบเทียบยอ้นกลบัโดยเทียบค าท่ีอยูใ่นอาเรย ์แต่ละช่องกบัค าในพจนานุกรม 
ตั้งแต่ช่องท่ี n, n-1, n-2, …ไปเร่ือย ๆ จนถึงอาเรย์ท่ีอยู่ในช่องแรก เพื่อคน้หาว่าในแต่ละช่องของ
อาเรยส์ามารถตดัค าเป็นค าอ่ืนท่ีต่างออกไปจบการท างาน ดงันั้นผลท่ีไดอ้อกมาจากการตดัค าจะเป็น
รูปแบบของความเป็นไปไดข้องการตดัค าทั้งหมดจากขอ้ความท่ีป้อนเขา้ไปไดห้รือไม่ หากพบวา่ใน
อาเรยช่์องใด (สมมติให้เป็นช่องท่ี i โดยท่ี i <= n) สามารถตดัค าในรูปแบบอ่ืนไดอี้ก ก็จะตดัค าให้
เป็นในรูปแบบใหม่นั้น แลว้จึงเทียบค าต่อไปในอาเรยช่์องถดัไป (ช่องท่ี i+1) จนหมดขอ้ความ การ
ท างานดงักล่าวจะท ายอ้นกลบัไปจนถึงอาเรยช่์องแรกสุด  
 ปัญหาท่ีพบในวิธีการตดัค าโดยใช้พจนานุกรม คือ เป็นการยากท่ีจะเก็บค าทุกค าใน
ภาษาไทยลงไปในพจนานุกรมไดท้ั้งหมดโดยเฉพาะค าวิสามานยนามหรือค าเฉพาะ เช่น ช่ือคน ช่ือ
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สถานท่ี ตวัเลข วนัท่ีหรือค าท่ีเกิดข้ึนใหม่ นอกจากนั้นแลว้ วิธีการน้ีจะท าให้ส้ินเปลืองทรัพยากร
พื้นท่ีของหน่วยความจ าหลกัค่อนขา้งมาก เน่ืองจากค าในพจนานุกรมทั้งหมด และอาเรยข์องค าท่ีตดั
มาไดจ้ะถูกเก็บเอาไวใ้นหน่วยความจ าหลกัทั้งหมด 
 หลกัการตดัค าโดยใชพ้จนานุกรมน้ีสามารถตดัค าภาษาไทยไดถู้กตอ้งมากกว่าการใช้
กฎเพราะฉะนั้นวิธีการตดัค าแบบน้ีจึงไดรั้บความนิยมมากกวา่ และมีการพฒันาวิธีการท่ีใชใ้นการ
ตดัค าอ่ืน ๆ โดยใชห้ลกัการของพจนานุกรมช่วยอีกดว้ย เช่น  
  3.2.1  กำรเทียบค ำทีย่ำวทีสุ่ด (Longest Matching)  วิธีการเทียบค าท่ียาวท่ีสุด เป็น
การตรวจสอบสายอกัขระท่ีน าเข้ามาจากซ้ายไปขวา จากนั้นน าไปเปรียบเทียบกับค าท่ีมีอยู่ใน
พจนานุกรม จึงตอ้งใช้พจนานุกรมช่วยให้รู้จกัค าภาษาไทย ว่าสายอกัขระดงักล่าวเป็นหน่ึงค าใน
พจนานุกรมหรือไม่ หากไม่พบ ก็จะท าต่อไปเร่ือย ๆ จนจบขอ้ความ จนกวา่สายอกัขระท่ีตรวจสอบ
จะสามารถเทียบเป็นค าในพจนานุกรมได ้ก็จะท าเคร่ืองหมายเพื่อเป็นจุดยอ้นกลบัจากนั้นเร่ิมท างาน
จากจุดยอ้นกลบันั้นเพื่อตรวจสอบสายอกัขระท่ีเหลือวา่สามารถตดัสายอกัขระใดต่อไป เพื่อให้เป็น
ค าไดห้รือไม่หากตวัเลือกในตอนแรกน้ีสามารถท าให้ขั้นตอนวิธี (Algorithm) คน้หาค าท่ีเหลือได้
ตวัเลือกน้ีก็จะเป็นค าแรกของขอ้ความไดจ้ริง ไม่เช่นนั้นขั้นตอนวิธีก็จะกลบัไปยงัจุดยอ้นกลบัท่ีท า
เคร่ืองหมายไว ้เพื่อแกไ้ขค าแรกใหม่จากนั้นก็จะเร่ิมท างานต่อไป โดยเร่ิมจากจุดยอ้นกลบั หากยงั
ไม่สามารถเทียบสายอกัขระให้ตรงกบัพจนานุกรมไดก้็จะลดตวัอกัษรลงทีละตวัจนกวา่จะเทียบค า
ในพจนานุกรมใหต้รงกนัได ้และท างานในรูปแบบน้ีต่อไปจนจบขอ้ความ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  2.4 ตวัอยา่งการแบ่งค าดว้ยวธีิการเทียบค าท่ียาวท่ีสุด (Longest Matching) 
 

ค า ค าทีแ่บ่งได้ ค าทีถู่กเลอืก 
รองเทา้ 1) ร | องเทา้ รอง | เทา้ 

2) รอ | งเทา้ 
3) รอง | เทา้ 
4) รองเ | ทา้ 

 
ขัน้ตอนท่ี 1 แยกอกัขระทุกตวัออกจากกนั จากประโยค “รองเทา้” เม่ือแยกออกมา

จะไดค้  าอกัขระดงัน้ี  
 

ร อ ง เ ท ้้ า 
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ขั้นตอนท่ี 2 เทียบอักขระกับฐานข้อมูลคลังค าศัพท์ (Corpus) จากประโยค 
“รองเทา้” สามารถเทียบค าไดท้ั้งหมด 3 ค าดว้ยกนั คือค าวา่ “รอ” , “รอง” และ “รองเทา้” 

ขั้นตอนท่ี 3 เลือกค าท่ีมีความยาวมากท่ีสุด (Longest Matching) โดยค าว่า 
“รองเทา้”   

เป็นค าท่ียาวท่ีสุด จากนั้นค าวา่ “รองเทา้” จะถูกตดัออกจากประโยคเพื่อหาค าต่อไปในประโยคดว้ย
วธีิการแบบเดิมซ ้ า ๆ จนประโยคไม่มีขอ้ความใหแ้ยกไดอี้ก 
 วิธีการน้ีให้ความถูกตอ้งของการตดัค าไดค้่อนขา้งดี แต่ยงัมีขอ้ดอ้ยท่ีเกิดจากลกัษณะ
ความพยายามท่ีจะตดัค าใหไ้ดย้าวท่ีสุดของอลักอริทึมแบบละโมบ (Greedy Matching) คือ การเลือก
ค าท่ียาวเกินไปตั้งแต่ต้น มีผลท าให้การตดัค าท่ีตามมาผิดเพี้ ยนไปด้วย ตวัอย่างของข้อความท่ี
ป้อนเขา้ไปเช่น “ไปหามเหสี” จะตดัค าไดเ้ป็น ไป |  หาม | เห | สี  เสมอ เน่ืองจากอลักอริทึมจะพบ
ค าวา่ “หาม” ก่อนค าวา่ “หา” ท าใหก้ารตดัค าส าหรับค าต่อ ๆ ไปผดิไปดว้ย 

3.2.2  กำรตัดค ำให้ได้จ ำนวนค ำและค ำที่ไม่มีในพจนำนุกรมน้อยที่สุด (Maximal -

Matching)  
วิธีการตดัค าให้ไดจ้  านวนค าและค าท่ีไม่มีในพจนานุกรม วิธีจากงานวิจยัของ วิรัชศร เลิศล ้า วาณิช 
(2536) เพื่อเป็นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในวิธีการเทียบค าท่ียาวท่ีสุด วิธีการน้ีไดพ้ฒันาจากขั้นตอน 
และวธีิของการเทียบค าท่ียาวท่ีสุด เร่ิมจากการหาทางเลือกของรูปแบบการตดัค าทั้งหมดท่ีเป็นไปได้
ก่อน โดยยอ้นกลบั (Backtracking) ทีละค าหลงัจากไดค้  าตอบจากวิธีการเทียบค าท่ียาวท่ีสุด แลว้จึง
เลือกทางเลือกท่ีมีจ านวนค านอ้ยท่ีสุด ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 2.2 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ตวัอยา่งการแบ่งค าดว้ยวธีิการยอ้นกลบั (Backtracking) 
 

นอกจากน้ี Surapant Meknavin (2000) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่ีจะคน้หาทุกทางเลือกท่ีเป็นไป
ไดน้ั้น อาจท าให้ตอ้งเสียเวลาในการค านวณท่ีค่อนขา้งมาก แต่ก็มีวิธีท่ีสามารถลดเวลาลงไดโ้ดย
โปรแกรมแบบพลวติั (Dynamic Programming) ตวัอย่าง เช่นหากป้อนขอ้ความ “ไปหามเหสี” เขา้
ไป ขั้นตอนวธีิน้ีจะหาทางเลือกทั้งหมดของรูปแบบการตดัค าท่ีเป็นไปได ้ซ่ึงไดแ้ก่  

BackTracking Longest Matching เม่ือยามเยน็ เม่ือ|ยาม|เยน็ เม่ือย|ามเยน็ 

ไม่พบในพจนานุกรม 
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ไป | หำม | เห  |  สี  
ไป  |  หำ  [ม] |  เห  |  สี  
ไป  |  หำ | มเหสี 

 โดยในขั้นแรก จะใช้ขั้นตอนวิธีของการเทียบค าท่ียาวท่ีสุด และจะไดค้  าตอบของการ
ตดัค าเป็น  “ไป |  หาม |  เห |  สี” ก่อน หลงัจากนั้นจึงเร่ิมยอ้นกลบัโดยเร่ิมจากค าแรก พบว่า ค  าท่ี
สอง “หาม” สามารถแบ่งไดเ้ป็น “หา | ม” ไดโ้ดยเม่ือแบ่งเป็น “หา” แลว้ ท าให้สายอกัขระท่ีเหลือ 
“มเหสี” สามารถตดัค าไดอี้ก 2 แบบ คือ “มเหสี” และ “[ม] | เห | สี”  วิธีการน้ีจะให้เลือกขอ้ความท่ี
แบ่งแลว้มีจ านวนค าน้อยท่ีสุด คือ แบบท่ี 2 ซ่ึงมีจ านวนค าท่ีตดัได ้3 ค า ในขณะท่ีแบบท่ี 1 มี 4 ค า 
ส่วนในกรณีท่ีมีจ  านวนค าท่ีเท่ากนัก็จะใชว้ธีิการตดัค าแบบยาวท่ีสุด (Longest Matching) เขา้มาช่วย 
เช่น ขอ้ความวา่ "เธอนัง่ตากลมท่ีระเบียง" ซ่ึงจะสามารถแบ่งค าได ้2 แบบ คือ 

 เธอ | นั่ง | ตำก | ลม | ท่ี | ริม | ระเบียง 
 เธอ | นั่ง | ตำ | กลม | ท่ี | ริม | ระเบียง 

 ทั้ง 2 แบบมีจ านวนค าท่ีเท่ากนัจึงเลือกแบบท่ี 1 โดยเปรียบเทียบจากค าท่ีต่างกนัท่ีตดัได้
นั้น ( ตา / ตาก) จะเห็นไดว้า่ ตากมีตวัอกัษรมากกวา่ โดยวิธีการน้ีจะไดป้ระสิทธิภาพในการแบ่งค า
มากกวา่การแบ่งค าดว้ยวิธีการเทียบค าท่ียาวท่ีสุด (Longest Matching) เพราะสามารถแกปั้ญหาใน
เร่ืองของขอ้จ ากดัในการพยายามเลือกค าให้ยาวท่ีสุดตั้งแต่ตน้ เพราะจะพิจารณาทางเลือกของการ
ตดัค าท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดก่อนท่ีจะเลือกการตดัค า  
 ส าหรับการตดัค าภาษาไทยในปัจจุบนันิยมใชพ้จนานุกรม LEXiTRON  Data 2.0 ซ่ึง
เป็นพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกพฒันาโดยนักวิจยัจากศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติหรือเนคเทค (NECTEC) เป็นการน าเทคโนโลยีฐานขอ้มูลขนาดใหญ่เขา้มา
ช่วยในการวิจยัและพฒันาในสาขาการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เป็นการใช้เทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอร์รวบรวมและคดัเลือกค า ประโยค หรือขอ้ความ ท่ีใชจ้ริงและมีอตัราการปรากฏสูงใน
บริบทต่าง ๆ ของการใช้ภาษา จากแหล่งข้อมูลและข่าวสารท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตและ
แหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือถือได ้เช่น วรรณกรรม บทความ เอกสารทางวิชาการ ขอ้มูลข่าวสารจาก
หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
 3.3  การตัดค าโดยใช้คลงัข้อมูล (Corpus Based Approach) 
  คลงัขอ้มูลทางภาษา (Corpus) เป็นการเก็บรวมรวมคลงัค าศพัท์ไวใ้นฐานขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อใชใ้นการเทียบค าตามหลกัภาษา โดยส่วนใหญ่จะถูกเลือกใชเ้ก่ียวกบังานดา้นการ
ประมวลผลทางภาษา และหลักการตดัค าโดยใชค้ลงัขอ้มูลเป็นการน าวิธีการทางสถิติ (Statistical 
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Techniques) เขา้มาใชใ้นการประมวลผลภาษาธรรมชาติ โดยการใชค้ลงัขอ้มูลทางภาษา (Corpus) ท่ี
ใชแ้รงงานคนในการเตรียมขอ้มูลมาเป็นฐานความรู้ส าหรับเก็บค่าความถ่ีท่ีใชใ้นการตดัค า  
  3.3.1  กำรตัดค ำแบบค ำนวณเชิงสถติิเพือ่หำควำมเป็นไปได้ (Probabilistic Model) 
วิธีการน้ีเป็นการน าเอาค่าสถิติการเกิดของค าและล าดบัของหน้าท่ีของค า (Part of Speech) เขา้มา
ช่วยในการค านวณหาความน่าจะเป็นเพื่อท่ีจะใช้เลือกแบบท่ีมีโอกาสเกิดมากท่ีสุด  วิธีการน้ี
สามารถจะตดัค าไดดี้ แต่ขอ้จ ากดัของวิธีการน้ีคือจะตอ้งมีคลงัขอ้มูลทางภาษา (Corpus) ท่ีมีการตดั
ค าท่ีถูกตอ้งและก าหนดหนา้ท่ีของค าใหเ้พื่อท่ีจะไดน้ าไปใชใ้นการสร้างสถิติ  
  3.3.2  กำรตัดค ำแบบคุณลักษณะ (Feature - Based Approach) วิธีการน้ีจะ
พิจารณาจากบริบทของค า (Context Words) หรือค าแวดลอ้มและการเกิดร่วมกนัของค าหรือหนา้ท่ี
ของค า (Collocation) เขา้มาช่วยในการตดัค า ตวัอยา่งเช่น  
         “ตำกลม” ถ้ำพบค ำว่ำ “โต” ในบริบทกจ็ะสำมำรถตัดค ำได้ว่ำ ตำ | กลม  
         “มำกว่ำ” ถ้ำในบริบทท่ีตำมมำเป็น “ตัวเลข” กส็ำมำรถตัดค ำได้ว่ำ มำก | ว่ำ  
 วิธีการน้ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีคลงัขอ้มูลทางภาษา (Corpus) เป็นจ านวนมากและจะตอ้งมี
การเรียนรู้การสร้างค าในบริบทหรือการเกิดร่วมกนัของค าแต่ละค าเพื่อให้มีขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้น
การตดัค า  แต่เป็นวธีิท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาความก ากวมในการตดัค า   
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ตารางท่ี  2.5 เปรียบเทียบหลกัการตดัค า 
 

หลกัการตัดค า ข้อดี ข้อเสีย 
การใชก้ฎ - มีความรวดเร็วในการตดัค า 

- ไม่ตอ้งการขอ้มูลใน
หน่วยความจ า ของคอมพิวเตอร์ 

- ยากท่ีจะสร้างกฎไวยากรณ์ได ้สมบูรณ์  
- ท าไดใ้นระดบัพยางค์  
- ไม่สามารถจดัการค าท่ีคอมพิวเตอร์ ไม่
รู้จกั (Unknown Words) 

การใช ้
พจนานุกรม 

- มีความแม่นย  าสูงในการตดัค า 
- สามารถแกไ้ขปัญหาค าท่ี 
คอมพิวเตอร์ไม่รู้จกั (Unknown 
Words) โดยการเพิ่มเขา้ไปใน 
พจนานุกรม 

- ตอ้งการหน่วยความจ ามากเพื่อจดัการ กบั
การเก็บพจนานุกรม  
- บริหารจดัการยาก ในการน าค าท่ี 
คอมพิวเตอร์ไม่รู้จกั (Unknown Words) 
เขา้ไปในพจนานุกรม 

การใช้
คลงัขอ้มูล  

 - ไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บพจนานุกรม 
ในหน่วยความจ า  
- แกไ้ขปัญหาค าท่ีคอมพิวเตอร์
ไม่รู้จกั (Unknown Words) ได้
บางกรณี โดยการเรียนรู้จาก
คลงัขอ้มูล  
- สร้างกฎไวยากรณ์ไดจ้ากการ
เรียนรู้ จากคลงัขอ้มูล 

- ตอ้งการคลงัขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ เวลาใน
การเรียนรู้ และตอ้งการ วธีิการ 
(Algorithm) ท่ีดีในการ เรียนรู้ 

 
ตารางท่ี  2.6  สรุปคุณลกัษณะขอ้เด่น ขอ้ดอ้ย และตวัอยา่งการน าไปใชง้านท่ีเหมาะสม 
 

โปรแกรมตัดค า 
(เทคนิคตัดค า) 

ข้อเด่น ข้อด้อย น าไปใช้ 

แบบยอ้นรอยกลบั  
(Back Tracking) 

ท าใหไ้ดจ้  านวนค าผดิ นอ้ยท่ีสุด  
มีวธีิการกูคื้น จากความผดิพลาด 

ท าใหไ้ดจ้  านวนค า 
ทั้งหมดนอ้ยท่ีสุด 

ตรวจสอบ
ค าสะกด 

แบบเทียบค ายาว
ท่ีสุด  
(Longest Matching) 

ท าใหไ้ดจ้  านวนค าท่ี ถูกตอ้งมาก
ท่ีสุด 

ท าใหเ้สียเวลาหากค าท่ี 
ยอ้นกลบัไปแลว้ยงัไม่ 
พบตามพจนานุกรม 

จดัรูปแบบ
เอกสาร 
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ตารางท่ี  2.6  (ต่อ) 

 

โปรแกรมตัดค า 
(เทคนิคตัดค า) 

ข้อเด่น ข้อด้อย น าไปใช้ 

แบบเทียบค ายาวท่ีสุด 
(Longest Matching) 

ท าใหไ้ดจ้  านวนค า
ท่ี ถูกตอ้งมากท่ีสุด 

ท าใหเ้สียเวลาหากค าท่ี 
ยอ้นกลบัไปแลว้ยงัไม่ พบ
ตามพจนานุกรม 

วเิคราะห์ขอ้ความ
ภาษาไทยใน
ประโยค 

แบบเทียบค าสั้นท่ีสุด 
(Shortest Matching)  

ท าใหไ้ดจ้  านวนค า
ทั้งหมดมากท่ีสุด 

ท าใหไ้ดจ้  านวนค าผดิ มาก
ท่ีสุด ไดจ้  านวนค า ท่ีถูกตอ้ง
นอ้ยท่ีสุด ไดส้ัดส่วนความ
ถูกตอ้ง ต่อจ านวนค าใน 
พจนานุกรมต ่าท่ีสุด 

ไม่เหมาะกบัการ
น าไป 
ประยกุตใ์ช ้

แบบอาศยัความถ่ีค า 
(Word Frequency) 

ท าใหไ้ดส้ัดส่วน
ความถูกตอ้งต่อ
จ านวนค าใน 
พจนานุกรมสูง
ท่ีสุด 

 ตอ้งไปพฒันา
เพิ่มเติม จึงจะ
น าไปใชง้านได ้

การตดัค าใหไ้ด้
จ  านวนค าและค าท่ีไม่
มีในพจนานุกรมนอ้ย
ท่ีสุด (Maximal -
Matching) 

- - วเิคราะห์ขอ้ความ
ภาษาไทยใน
ประโยค 

แบบใชพ้จนานุกรมค า 
ก ากวม (Ambiguity 
Dictionary) 

ท าใหไ้ดค้วามผดิ
พลาด ท่ีเกิดจากค า
ก ากวม นอ้ยท่ีสุด 

 สังเคราะห์
เสียงพดูจาก 
ประโยคการ
แปลภาษา ดว้ย
เคร่ือง 
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4.  การวเิคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) 

 

 การวิเคราะห์ความรู้สึก คือ การแยกแยะความรู้สึกจากค าท่ีอยู่ในประโยค ท่ีสามารถ

บอกไดว้า่ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงท่ีอยูใ่นประโยควา่เป็นความรู้สึกดี (ชอบ) หรือ ไม่ดี (ไม่ชอบ) เพื่อบ่ง

บอกความรู้สึกของผูค้นท่ีมีต่อบางส่ิงบางอยา่ง ซ่ึงการวิเคราะห์ความรู้สึกจะเก่ียวขอ้งกบัขอ้ความ

หรือประโยคท่ีแสดงถึงความรู้สึก ลกัษณะของความรู้สึกวา่ “ดี” หรือ “ไม่ดี” และความเก่ียวขอ้งกนั

ระหว่างความรู้สึกกบัส่วนท่ีเป็นประธานของประโยค ซ่ึงทั้งหมดจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั 

ตวัอย่างของประโยคเช่น “สินคา้ ก ดีกว่า สินค้า ข” จะเห็นได้ว่าค  าว่า ดีกว่า เป็นตวับ่งบอกถึง

ความรู้สึกเชิงบวก (ดี) ท่ีมีต่อสินคา้ ก และยงัส่งผลบ่งบอกถึงความรู้สึกเชิงลบ (ไม่ดี) ไปยงัสินคา้ ข 

ดว้ย (นริศร์, 2550) (Tetsuya and Jeonghee, 2003) โดยการวิเคราะห์ความรู้สึกในประโยคจะใช้

หลกัการของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ด้วยการท าให้เป็นรูปประโยคอย่างง่ายและ

วเิคราะห์จากชนิดของค า (Part of Speech) โดยวเิคราะห์ในส่วนของค าท่ีอยูด่ว้ยกนัเป็นรูปแบบของ

ประโยค โดยใชก้ระบวนการแยกแยะขอ้มูล (Information Extraction) เพื่อวิเคราะห์ส่วนท่ีแสดงถึง

ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกัน การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์กันข้ึนอยู่กับขอบเขตท่ีระบุไวด้้วย 

ตวัอย่างเช่น ประโยคท่ีมีประธานและส่วนท่ีแสดงความรู้สึกนั้นอยู่ในประโยคเดียวกนัและยงัอยู่

ใกลก้นั แต่มีความรู้สึกท่ีแสดงออกมาทั้งสองส่วนกลบัขดัแยง้กนั ตวัอยา่งเช่น “ฉนัชอบรองเทา้คู่น้ี

ใส่สบาย แต่สีไม่สวย” จะเห็นไดว้า่ ภายในประโยคมีสองส่วนท่ีขดัแยง้กนั คือ “ชอบรองเทา้เพราะ

ใส่สบาย” แต่กลับไม่ชอบ“สีของรองเท้า” ซ่ึงท าให้เป็นต้นเหตุส าคัญท่ีท าให้การวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์กนัระหวา่งประธานและส่วนท่ีบอกถึงความรู้สึกไดผ้ลลพัธ์ออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร ซ่ึง

อาจเกิดจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการประมวลผลนัน่เอง โดยโปรแกรมส่วนใหญ่จะเนน้ไป

ท่ีการพยายามวิเคราะห์ค่าของความพึงพอใจท่ีเป็นเชิงบวกหรือเป็นเชิงลบท่ีมีต่อส่ิงนั้นออกมา

ทั้งหมดในคราวเดียว ไม่วา่จะสามารถวเิคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจนหรือไม่ชดัเจนก็ตาม ตวัอยา่งเช่น การ

วิเคราะห์การรีวิวร้านอาหาร ว่าร้านน้ีดีหรือไม่ดี คือ อาจจะให้ค่าความรู้สึกท่ีเป็นลบ ส าหรับ

พนกังานร้าน เช่น “พนกังานร้านน้ีบริการไดแ้ย่มาก” แต่ว่าในส่วนของอาหารทั้งหมดกลบัให้ค่า

เป็นบวก เช่น “อาหารร้านน้ีถือว่าอร่อยมาก” เป็นตน้ ท าให้เกิดความสบสนในการตดัสินใจได้ 

ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าใช้การวิเคราะห์โดยใช้ความสัมพนัธ์ระหว่างประธานและส่วนท่ีบอกถึง
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ความรู้สึก สามารถวิเคราะห์ให้ละเอียดลงไปกว่านั้นไดว้่า อะไรท่ีดีและอะไรท่ีไม่ดีการก าหนด

รูปแบบท่ีแสดงถึงความพึงพอใจนอกจากค าท่ีขยายค านามแลว้ค าอ่ืน ๆ ก็สามารถน ามาใชเ้พื่อบอก

ถึงความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบได ้เช่น ค านาม ค ากริยา และค าขยายท่ีบอกถึงความรู้สึกเช่นค าวา่ “ดี” 

เป็นค าท่ีบอกความรู้สึกท่ีมีต่อค านาม เช่น “สินคา้ดี” และในประโยคของค านามทั้งหมดจะเป็นการ

บอกถึงชนิดของความรู้สึกท่ีมีค าเดียวกบัค าขยาย (“ดี” ในกรณีน้ีมีค่าเป็นบวก) ในท านองเดียวกนั 

การบอกความพึงพอใจโดยใช้ค  าขยายกริยา เช่น ค าว่า “มาก” เป็นตวัท่ีบอกถึงความพึงพอใจของ

ค ากริยา เช่น “ท างานเร็วมาก” โดยชนิดของความพึงพอใจจะไดม้าจากค ากริยา ดงันั้นการบ่งบอกถึง

ความพึงพอใจ โดยใช้ค  าขยายค านาม ค าขยายกริยา และค านาม สามารถบอกไดว้่าความพึงพอใจ

เป็นเชิงบวกหรือเป็นเชิงลบในทางกลบักนั ดงัตวัอยา่งท่ีผา่นมา เช่น “สินคา้ ก ดีกวา่ สินคา้ ข” ชนิด

ของความพึงพอใจท่ีไดอ้อกมาจากค ากริยาจะตอ้งข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์กนัดว้ย ในกรณีน้ีค่าความ

พึงพอใจท่ีเป็นเชิงบวกจะช้ีไปท่ีประธาน (สินคา้ ก) และค่าความพึงพอใจท่ีเป็นเชิงลบจะช้ีไปท่ี

กรรม (สินคา้ ข) ยิ่งไปกวา่นั้น ค ากริยาบางค าไม่สามารถท่ีจะบอกความพึงพอใจไดด้ว้ยตวัเอง แต่

เป็นเพียงตวัท่ีส่งผ่านค่าความพึงพอใจไปยงัส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ค าว่า “มี” จะเป็นตวัส่งผ่าน

ความพึงพอใจไปยงัประธาน ตวัอยา่งเช่น “สินคา้มีมาก” ซ่ึงค าวา่ “มาก” มีค่าความพึงพอใจท่ีเป็น

เชิงบวก ซ่ึงจะส่งผลไปถึงประธานท าให้รูปประโยคมีค่าความพึงพอใจเป็นเชิงบวกไปดว้ย (นริศร์, 

2550) 

 

5.  ตัวจ าแนกข้อมูลนาอฟี เบย์ (Naive Bayes Classifier) 

 

 การจ าแนกข้อมูลเป็นกระบวนการสร้างตัวจัดการข้อมูล เพื่อแสดงให้เห็นความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มของขอ้มูล และเพื่อพยากรณ์ว่าขอ้มูลน้ีควรจดัอยู่ในกลุ่มใด ซ่ึงโมเดลท่ีใช้
จ  าแนกข้อมูลออกเป็นกลุ่มตามท่ีได้ก าหนดไวจ้ะข้ึนอยู่กบัการวิเคราะห์ขอ้มูลเรียนรู้ (Training 
Data) (บุญเสริม, 2002) อลักอริทึมท่ีนิยมใช้ในการจ าแนกขอ้มูล คือ ตวัจ าแนกขอ้มูลนาอีฟ เบย ์
(Naive Bayes Classifier) 
 ตวัจ าแนกขอ้มูลนาอีฟ เบย ์(Naive Bayes Classifier) เป็นการจ าแนกขอ้มูลท่ีใช้หลกั
บนความน่าจะเป็นของขอ้มูลบนพื้นฐานของทฤษฎีเบย ์(Bayes Theorem) และสมมติฐานท่ีก าหนด
ในการเกิดของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการจ าแนกนั้นเป็นอิสระต่อกนั ตวัจ าแนกขอ้มูลนาอีฟ เบย ์



26 

(Naive Bayes Classifier) เป็นตวัจ าแนกขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีการน าไปประยุกต์ใช้งานใน
ดา้นการจ าแนกประเภทขอ้ความ (Text Classification)  โดยมีสมการดงัน้ี  
 

P(B|A) =
P(A∩B)
P(B)                                                        (2-1) 

 
โดยท่ี  P(B|A) คือ ค่าความน่าจะเป็นท่ีเกิดเหตุการณ์ B ข้ึนก่อนและจะมีเหตุการณ์ A ตามมา 
 P(A∩B) คือ ค่าความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ A และเหตุการณ์ B เกิดข้ึนร่วมกนั  
 P(B) คือ ค่าความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ B เกิดข้ึน  

ในลกัษณะเดียวกนัสามารถเขียน P(B|A) หรือความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ A เกิดข้ึนก่อน
และเหตุการณ์ B เกิดข้ึนตามมาทีหลงัไดเ้ป็น 

 

P(A|B) =
P(A∩B)
P(A)                                                   (2-2) 

 
โดยท่ี  P(A|B) คือ ค่าความน่าจะเป็นท่ีเกิดเหตุการณ์ B ข้ึนก่อนและจะมีเหตุการณ์ A ตามมา  

 P(A∩B) คือ ค่าความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ A และเหตุการณ์ B เกิดข้ึนร่วมกนั  
 P(A) คือ ค่าความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ A เกิดข้ึน  

 

                จากทั้ง 2 แบบจะเห็นวา่มีค่า P(A∩B) ท่ีเหมือนกนัอยูด่งันั้นสามารถเขียนสมการของ 

P(A∩B)ไดเ้ป็นดงัน้ี 

P(A|B) =
P(A|B)xP(B)

P(A)                                               (2-3) 

 
โดยท่ี  P(A|B) คือ ค่าความน่าจะเป็นท่ีเกิดเหตุการณ์ B ข้ึนก่อนและจะมีเหตุการณ์ A ตามมา  

 P(B) คือ ค่าความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ B เกิดข้ึน 
 P(A) คือ ค่าความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ A เกิดข้ึน  

 
งานวิจยัช้ินน้ีได้น าสมการ Bayes Theorem หรือทฤษฎีของเบย์มาใช้งาน และเพื่อให้

สอดคลอ้งและเขา้ใจไดง่้ายข้ึน จึงเปล่ียนสัญลกัษณ์ A และ B ใหเ้ป็น A และ C โดยท่ี A คือ แอตทริ
บิวต ์(Attribute) และ C คือ ค่าคลาส (Class) ดงัสมการดา้นล่าง 
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P(C|A)⏞
Posterior probability

= 
P(A|C)⏞

Likelihood
x P(C)⏞

Prior Probability

P(A)
      (2-4) 

 
โดยท่ี  P(C|A) คือ ค่าความน่าจะเป็นท่ีขอ้มูลท่ีมีแอตทริบิวตเ์ป็น A จะมีคลาส C 
 P(A|C) คือ ค่าความน่าจะเป็นท่ีเซตขอ้มูลทดสอบ (Training Data) ท่ีมีคลาส C และมี 
 แอตทริบิวต ์A โดยท่ี A = 𝑎1 ∩ 𝑎2 … ∩ 𝑎mโดยท่ี m คือจ านวนแอตทริบิวตใ์นเซต 
 ขอ้มูลทดสอบ (Training Data) 
 P(C) คือ ค่าความน่าจะเป็นของคลาส C 

 
แต่การท่ีแอตทริบิวต์ A = 𝑎1 ∩ 𝑎2 … ∩ 𝑎mท่ีเกิดข้ึนในเซตข้อมูลทดสอบ (Training 

Data) อาจจะมีจ านวนน้อยมากหรือไม่มีรูปแบบของแอตทริบิวต์ (Attribute) แบบน้ีเกิดข้ึนเลย 
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องใช้หลักการ โดยให้แต่ละแอตทริบิวต์ (Attribute) เป็นอิสระต่อกัน ท าให้
สามารถเปล่ียนเป็นสมการ P(A|C) ไดด้งัน้ี 

 
P(A|C) = P(a1|C) x P(a2|C) x…P(am|C)                                       (2-5) 

 

6.  การแจ้งเตือนผ่านทาง Line ด้วย Line Messaging API 

  

 LINE Application นั้นเป็นโปรแกรมท่ีถูกสร้างข้ีนในช่วงกลางปี 2010 โดยการ

ร่วมมือของบริษทั Naver Japan Corporation และบริษทั Livedoor โดยมี NHN Japan เป็นผูพ้ฒันา

ฟีเจอร์ต่าง ๆ ของไลน์ และในส่วนของการตลาดด้านธุรกิจนั้นยกให้บริษทัแม่ท่ีเกาหลี NHN 

Corporation จดัการ หลงัจากท่ีเปิดตวัไดเ้พียงไม่นาน ก็ไดรั้บการตอบรับถึงหลายสิบลา้นยูสเซอร์

ในญ่ีปุ่น ประเด็นแรกท่ีใช้ในการสร้างโปรแกรมแชท LINE ข้ึนมาก็มีสาเหตุมาจากเหตุการณ์

แผน่ดินไหวท่ีภูมิภาค Tohoku เม่ือตน้ปี 2011 ซ่ึงในตอนนั้นระบบการติดต่อทางโทรศพัทล่์ม ท าให้ 

NHN Japan ตดัสินใจออกแบบ App ท่ีสามารถใชไ้ดท้ั้งบนมือถือ บนแทบ็เล็ต และคอมพิวเตอร์พีซี 

ซ่ึงจะท างานบนเครือข่ายขอ้มูลท่ีสามารถแชทตอบโตไ้ด้รวดเร็วและต่อเน่ือง ด้วยความท่ีไลน์มี

คุณสมบติัของโปรแกรมแชทครบถว้น ตั้งแต่ แชท ส่งไฟล์รูป ไฟลว์ดีิโอ ไฟลเ์สียง ระบบการคน้หา
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เพื่อนดว้ย QR Code หรือจะเล่นเกมส าหรับคลายเครียด ยงัมีอีกส่ิงหน่ึงท่ีถือไดว้่าเป็นจุดเด่นของ

แอปพลิเคชนัน้ีก็คือ “Sticker”  
 แอปพลิเคชนัไลน์ท่ีผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP น ามาผนวกเขา้

ดว้ยกนั จึงท าใหเ้กิดเป็นแอปพลิเคชนัท่ีสามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งขอ้ความ โพสตรู์ปต่าง ๆ หรือจะ

โทรคุยกนัแบบเสียงก็ได ้โดยขอ้มูลทั้งหมดไม่ตอ้งเสียเงิน สามารถใชง้านร่วมกนัระหวา่ง iOS และ 

Android รวมทั้งระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย การท างานของ Line นั้น มีลกัษณะคลา้ย ๆ กบั 

WhatsApp ท่ีตอ้งใชเ้บอร์โทรศพัท์เพื่อยืนยนัการใชง้าน แต่ Line ไดเ้พิ่มลูกเล่นอ่ืน ๆ เขา้มา ท าให้ 

Line มีจุดเด่นท่ีเหนือกวา่ WhatsApp Line เป็นอีกหน่ึงตวัเลือกส าหรับแอปพลิเคชนัส าหรับแชท ส่ง

ขอ้ความ, เสียงและรูปภาพ ดว้ยลูกเล่นของแอปพลิเคชนัท่ีมีเสน่ห์การใช้งานท่ีท าให้ผูใ้ช้ช่ืนชอบ

แถมท างานไดอ้ย่างดีเยี่ยม ยิ่งถา้หากอยู่ในพื้นท่ีท่ีอินเทอร์เน็ตครอบคลุม สามารถใช้ Line คุยกนั

ทดแทนโทรศพัทไ์ดเ้ลย อีกทั้งยงัเป็นแอปพลิเคชนั ท่ีแจกฟรี สามารถใชง้านไดบ้น iOS, Android 

และระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ 
 Line Messaging API คือ API (Application Programing Interface) ท่ี Line พฒันาข้ึน

มาเพื่อให้นักพฒันาระบบสามารถส่งข้อความจากระบบของตนเองไปยงัไลน์ของผูใ้ช้งานทีได้

ติดตามหรือเป็นเพื่อนอยู ่ซ่ึงนกัพฒันานิยมน ามาใชง้านในการส่งขอ้ความแจง้เตือน และพฒันาเป็น 

Line Bot นกัพฒันาสามารถสมคัรใชง้านไดฟ้รีแบบมีเง่ือนไขรองรับการท างานท่ีหลากหลายภาษา 

ครอบคลุมทุกระบบปฏิบติัการ 
 การท างานของ Messaging API (LINE API) Messaging API ท าการเช่ือมต่อระหวา่ง 
User ผา่นทาง LINE Official Account หรือ LINE@ Account ซ่ึงดว้ย Messaging API น้ีนกัพฒันา
จะสามารถรับเพื่อน (Accept Friend) รวมถึงส่งขอ้ความหา User คนอ่ืน ๆ ท่ีเพิ่มบญัชีเป็นเพื่อน โดย
ผา่นหนา้ LINE@ Manager ท่ีตั้งไว ้หรือ ส่งออกจากจาก Server ก็ไดใ้นรูปแบบโตต้อบ (Interactive) 
 การใช้งาน Messaging API ท  าให้คุณสามารถส่งขอ้มูลระหว่าง Server ไปยงั User 
LINE ผ่านทาง LINE Platform ซ่ึงการ Request ท่ีใช้ส่งขอ้มูลตอ้งอยูใ่นรูป JSON Format โดยตวั 
Server จะตอ้งเช่ือมต่อกบั LINE Platform และเม่ือ มี User เพิ่ม Account LINE เป็นเพื่อน หรือ ส่ง
ขอ้ความมาหา ทาง LINE Platform จะท าการส่ง Request มายงั Server ท่ีลงทะเบียนผกูไวก้บั LINE 
Account นั้นทนัที วธีิน้ีเรียกวา่ Webhook ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ชง้านรู้สึกเหมือนกบัวา่ไดโ้ตต้อบกบัคน 
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 การรับข้อมูลจาก LINE Platform ขอ้มูลจะถูกส่งมาท่ี URL ของ Server  เม่ือไรก็
ตามท่ีมี User ท าการติดต่อกบั Account ซ่ึงมีดว้ยกนั 2 แบบ คือ 
  1) User ส่งขอ้ความ (Message) 
  2) User มี Action เช่น Add LINE ID ขอเป็นเพื่อน (Operation) 
รูปแบบข้อมูลท่ีส่งมาจะผ่านทาง HTTP ท่ีตั้ ง URL ไวก้ับ LINE โดยข้อมูลจะอยู่ในรูป JSON 
Format ซ่ึงมีเน้ือขอ้มูลตาม Operation ท่ี User ติดต่อไป และทุก ๆ Request จะมี Signature ใส่ไปใน
ส่วนของ Header ด้วย ซ่ึง Server จะต้องท าการตรวจสอบ Signature น้ีว่าถูกส่งมาจาก LINE 
Platform จริง ๆ ไม่ใช่มีผูป้ลอมแปลงส่งมา 
 การส่งข้อมูลไปหา LINE Platform สามารถใช ้API ท่ีทาง LINE Platform ให้ไวใ้ช้
ส าหรับการส่งขอ้มูลจาก Server ส่วนตวัไปหา User ซ่ึงความสามารถท่ีท าไดคื้อ 
  1) ส่งขอ้ความ ไปยงั User หรือ ใครก็ตามท่ีเป็นเพื่อน 
  2) ดึงขอ้มูลช่ือ Display ของ User 
ซ่ึง Server สามารถเรียก API เพื่อส่งขอ้ Message ไปหา User ไดต้ลอดเวลา โดยจะตอ้งท าการตั้งค่า 
Channel Access Token (Channel ID), Channel Secret และ Channel MID ซ่ึง API ทั้งหมดน้ีตอ้งใช้
ผา่น HTTPS 
 Messaging API Specifications วธีิใช ้Line API ทั้งหมด จะใชผ้า่น Http/Https Protocol 
โดยใช ้Post Method และ ใชข้อ้มูล Body Message เป็น Json Format เป็นตวัส่ง Request ไปหา Line 
Server ซ่ึงอาจจะท าเป็น Restful Webservice 
 Rate Limitsในการใช้งาน LINE API ทุกชนิดจะมีขอ้จ ากดั หรือ Limit ท่ีทาง LINE 
Set ไวต้ามระดบัของ Id ท่ีสมคัรไว ้ซ่ึงโดยปกติแลว้ของนกัพฒันาจะเป็น Developer Trial โดยจะ
สามารถส่ง API ไปยงั LINE Server ไดสู้งสุดไม่เกิน 1000 Request/Min ตามตารางท่ี 2.7 
 
ตารางท่ี  2.7 อตัราการใชบ้ริการส่งขอ้ความดว้ย LINE API 
 

Plan Limit 
Developer Trial 1,000/Min 
Other Plans 10,000/Min 
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 Status Codes คือผลลพัธ์การร้องขอ้ขอ้มูล (Response) จากฝ่ัง LINE ท่ีตอบกลบัมาหา 
เพื่อแจง้ผลลพัธ์ของการร้องขอขอ้มูล (Request) ท่ีส่งขอ้มูลประเภท Http POST ไป ดงัตารางท่ี 2.8 

 
ตารางท่ี  2.8 ขอ้มูลการตอบกลบัจากเซิฟเวอร์ไลน์ 
 

Error Code Description 
200 OK ถูกตอ้งตามกฎ 
400 Bad Request ขอ้มูลท่ีส่งไปผดิ Format Schema 
401 Unauthorized Channel Access Token ไม่ถูกตอ้ง 
403 Forbidden ฝ่ัง Server ปฎิเสธ Request  เน่ืองจาก Account 

Id ไม่ไดรั้บอนุญาตในการใชง้านค าสั่งนั้น 
429 Too Many Requests Request มากเกิน Limit ของ Account Plan 
500 Internal Server Error Server LINE มีปัญหา 

 

 Response Headers กรณีท่ีไดรั้บ Response Status Code 200 Ok ทาง Line Server แปะ 
Request-Id กลบัมาให ้ซ่ึงจะไม่ซ ้ ากนัดงัตารางท่ี 2.9  

ตารางท่ี  2.9 ขอ้มูล Header การตอบกลบัจากเซิฟเวอร์ไลน์ 
 

Response Header Description 
 X-Line-Request-Id  Generate จากฝ่ัง LINE Server  

 

 Error Response กรณีท่ีไดรั้บ Response Status Code 200 OK แต่ทาง LINE Server ไม่
สามารถ Process ค าสั่งนั้นได ้อาจจะเพราะขอ้มูลไม่ครบถว้น หรือ ค าสั่งติดเง่ือนไขบางอย่าง ทาง 
LINE Server จะตอบ  Error กลบัมาพร้อมรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.10 
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ตารางท่ี  2.10 ขอ้มูลสถานการณ์ตอบกลบัในกรณีท่ีเกิดขอ้ผดิพลาดจากเซิฟเวอร์ไลน์ 
 

Field Type Description 
Message String บอกจ านวนท่ี Error 
Details[].Message String รายละเอียดของ Error 

 
 Messaging API ส าหรับค าสั่ง (Command) ท่ีทาง LINE ออกแบบมาให้ใช้งาน มี
ส่วนประกอบดงัน้ี 

1) Webhooks ใชรั้บการแจง้เตือน (Notification) ท่ีเกิดข้ึนกบั Line Account แบบ
Real-Time สามารถเอามา ท า Line Bot รับขอ้ความ (Message)ได ้

2) Reply Message ตอบขอ้ความกลบัไปหา User ท่ีส่งขอ้ความมา 
3) Push Message ส่งขอ้ความหา User ไดต้ลอดเวลา 
4) Multicast ส่งขอ้ความหาหลาย ๆ User พร้อมกนั (Broadcast) 
5) Content ดาวน์โหลด รูป Video และ ขอ้ความเสียงท่ี User ส่งมา 
6) Profile ดึงขอ้มูล User Profile 
7) Leave ออกจากกลุ่มไลน์หรือหอ้งสนทนา 

  

7.  ระบบเรียลไทม์ (Real-time System)  

 

 ระบบเรียลไทม์ (Real-time) คือระบบท่ีสามารถให้การตอบสนองจากระบบอย่าง 

ทนัทีทนัใดเม่ือไดรั้บอินพุตเขา้ไป ในทางอุดมคติระบบเรียลไทมน้ี์จะเป็นระบบท่ีไม่เสียเวลาในการ

ประมวลผลหรืออาจจะกล่าวไดว้า่เวลาในการประมวลเป็นศูนย ์แต่ในทางปฏิบติัเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ท่ีท างานแบบเรียลไทม์น้ีไม่สามารถผลิตข้ึนมาได ้ท าไดเ้พียงการลดเวลาการประมวลผลให้น้อย

ท่ีสุด จนไม่สามารถเห็นความแตกต่างของช่วงเวลาท่ีป้อนอินพุตเขา้ไปและไดรั้บเอาต์พุตออกมา 

เวลาของความแตกต่างน้ีเรียกวา่ “เวลาตอบสนอง” (Response Time) ซ่ึงผูใ้ชง้านทัว่ไปตอ้งการเวลา

ตอบสนองให้น้อยท่ีสุดเพื่อประสิทธิภาพของระบบ ระบบเรียลไทม์นิยมน าไปใช้ในการควบคุม

กระบวนการทางอุตสาหกรรม ซ่ึงปัจจุบนัสามารถควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัให้ค่า

เวลาตอบสนองท่ียอมรับได้ ส าหรับในวงการคอมพิวเตอร์ระบบเรียลไทมเ์ขา้ใกลอุ้ดมคติมากข้ึน
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เน่ืองจากความเร็วในการประมวลผลของซีพียท่ีูเม่ือสั่งใหโ้ปรแกรมท างานแลว้ตอ้งค านวณผลลพัธ์

ออกมาทนัทีไม่ใช่รออีก หลายนาที Real-time Programming คือ Program ท่ีตอบสนองแสดงเวลา

สถานะของเคร่ืองจริง ระบบเรียลไทม์ (Real-time system) ระบบปฏิบติัการ คือ ระบบเวลาจริง

(Real-time system) หมายถึงการตอบสนองทันที เช่นระบบ Sensor ท่ีส่งข้อมูลให้คอมพิวเตอร์ 

เคร่ืองมือทดลองทางวิทยาศาสตร์  ระบบภาพทางการแพทย ์ระบบควบคุมในโรงงานอุตสาหกรรม 

ระบบหวัฉีดในรถยนต์ ระบบแขนกล และเคร่ืองใชใ้นครัวเรือนทั้งหมดซ่ึงแมแ้ต่หนา้ไทมไ์ลน์ของ 

Windows 8 ก็เป็นระบบ Real time 

 Web Socket คือการส่ือสารระหว่าง Web Server กับ Client แบบ เรียลไทม์ (Real 

Time) Web Socket ส าหรับนกัพฒันาท่ีเคยเขียนโปรแกรมแบบ Client-Server นั้น จะคุน้เคยกบัค า

ว่า Server Socket ซ่ึงเป็นการเปิด Port ท่ี Server เป็น TCP ซ่ึง Client ก็ติดต่อโดยอา้งถึง IP ของ 

Server และ Port และท าการเช่ือมการติดต่อเพิ่มเร่ิมส่งขอ้มูล Web Socket ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีเพื่อใช้ 

การติดต่อสือสารระหวา่ง Web server กบั Client แบบ Real Time Client ท่ีเป็น Html5 + Javascript 

สามารถรับขอ้มูลทางผัง่ Server มาแสดงผลได้ ผ่าน Protocol TCP/IP โดยไม่ตอ้ง Refresh หน้า 

เช่นเดียวกบั Ajax แต่ Websocket นั้นมีขอ้ดีกวา่ Ajax คือ Websocket ไม่ตอ้งส่ง Request ใหม่ เพื่อ

ส่งค าร้องขอไปยงั Server และ รอรับ Respond จากทางฝ่ัง Server ท าให้ Websocket ประหยดัทั้ง

เวลา และปริมาณขอ้มูลท่ีส่งไปมาระหวา่ง Web Server กบั Client โดยการท างานของ Websocket 

มนัจะรอรับ Message ทางฝ่ัง Web Server อยู่ตลอดเวลา หลงัจากท่ีไดส่้งค าสั่ง ติดต่อ Websocket 

Server ไปแลว้ในคร้ังแรก และมนัจะรอรับ Message จนกระทั้งจะสั่ง Close หรือหยุดการติดต่อ 

ตวัอยา่งโคด้ Websocket ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 ตวัอยา่งโคด้ Websocket 

 จากภาพท่ี 2.3 เป็นการสร้าง Websocket เพื่อไวส้ าหรับติดต่อกบั Echo Server และมี

การก าหนด Callback Function เม่ือเกิดเหตุการณ์ต่างๆ เช่น Opened, Closed, Receive A Message, 

หรือแมก้ระทัง่เม่ือเกิด Error ข้ึน จากนั้นระบบจะส่งค่า Hello World! ไปยงั Server และให ้Browser 

แสดงค าวา่ Hello World จากการรับค่ากลบัจาก Server ซ่ึง Server ของ Websocket หากลองคน้หาดู

แล้ว จะพบว่ามีการ Implement เป็นหลายภาษาอย่างแพร่หลายแล้ว นอกจากน้ียงัสามารถท างาน

ร่วมกบั HTML อีกดว้ย 

 

 

 

 

 

var socket = new WebSocket(ws://websockets.org:8787/echo); 
socket.onopen = function (evt) { 
    console.log("Socket opened"); 
}; 
socket.onclose = function (evt) { 
    console.log("Socket closed"); 
}; 
socket.onmessage = function (evt) { 
    console.log(evt.data); 
}; 
socket.onerror = function (evt) { 
    console.log("Error: " + evt.data); 
}; 
socket.send("Hello World!"); 
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8.  การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Evaluation) 

  

 การประเมินผลและการทดสอบเพื่อประเมินประสิทธิภาพการจ าแนกขอ้มูลในงานวจิยั

น้ี จะใชก้ารวดั ค่าความแม่นย  า (Precision) ค่าความระลึก (Recall) ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) และ

การวดัประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) เพื่อทดสอบความถูกตอ้งโดยความหมายของแต่ละค่าท่ี

น ามาทดสอบประสิทธิภาพมีดงัต่อไปน้ี ซ่ึงสามารถค านวณไดจ้ากสมการท่ี 2-6 ถึงสมการท่ี 2-9 
 ค่าความแม่นย า (Precision)  
 

Precision = 
True Positive

True Positive+False Positive 
    (2-6) 

 
โดยท่ี  Precision คือ ค่าความแม่นย  า 
 True Positive (TP) คือ ค่าผลการท านายทายไดถู้กตอ้ง (Actual) ท่ีเป็น Positive 
 False Positive (FP) คือ ค่าผลการท านายไม่ถูกตอ้ง ตามค่าท่ีคาดหวงั ท่ีเป็น Negative 

 
 กรณีท่ีต้องการค่าความแม่นย  าถูกต้อง 100% จ าเป็นท่ีต้องให้ค่า FP ท่ีทายผิดแบบ
เสียหายเชิงคุณภาพให้มีค่าเท่ากบัศูนย ์ในความเป็นจริงค่าความแม่นย  า (Precision) ตอ้งเป็นเท่าไร 
ในขณะท่ีบางงานท่ีต้องการความถูกต้อง 100% จ าเป็นต้องออกแบบในการสร้างโมเดลให้ดี 
จ  าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการพฒันานาน  และตอ้งออกแบบอลักอริทึม (Algorithm) ใหมี้ความเหมาะสม
กบัเน้ืองาน เช่นผลการท านายท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต ในขณะท่ีบางงานอาจจะมีการก าหนดเปอร์เซ็นต์
ข้อผิดพลาด (%Error) ท่ีสามารถยอมรับได้ แต่ในทางปฏิบัติอาจจะต้องเอาผลการท างานมา
ตรวจสอบและใชค้่าบา้งค่าในลกัษณะ (Feature) หน่ึงมาเป็นตวักลัน่กรอง ส าหรับการเลือกรายการ
นั้นมาตรวจสอบซ ้ าดว้ยคนอีกคร้ัง  
 ค่าเรียกคืน (Recall)  

 

Recall = 
True Positive

True Positive + False Negative
                              (2-7) 
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โดยท่ี  Recall คือ ค่าเรียกคืน 
 True Positive (TP) คือ ค่าผลการท านายทายไดถู้กตอ้ง (Actual) ท่ีเป็น Positive 
 False Negative (FN) คือ ค่าผลการท านายไม่ถูกตอ้งตามท่ีคาดหวงัท่ีเป็น Negative 

 
 กรณีท่ีตอ้งการค่าเรียกคืนมีความถูกตอ้ง 100% จ าเป็นตอ้งให้ค่า False Negative ท่ีทาย
ผิดแบบเสียหายเชิงปริมาณมีค่าเป็น ศูนย์ แต่ถ้าหากค่าเรียกคืน (Recall) มีค่าเท่ากับ 95% นั่น
หมายความวา่จะมีรายการท่ีท านายผดิ 5% ตวัอยา่งเช่นความเป็นจริง (Actual) ผูป่้วยไม่ไดเ้ป็นมะเร็ง 
แต่ผลการท านายออกมาว่าเป็นมะเร็งซ่ึงไม่ถูกตอ้ง ในการแปลความหมายในลกัษณะน้ีจะเป็นการ
โยนผลดี เขา้ไปกองรวมกบัผลเสีย  ซ่ึงจากผลของการท านาย ท าให้มีโอกาสเกิดความเสียหายไดสู้ง
เชิงปริมาณ โดยความจริงคือผูป่้วยไม่ไดเ้ป็นมะเร็ง แต่ผลท านายวา่เป็นมะเร็ง  
 ค่าความถูกต้อง (Accuracy)   

 

Accuracy = 
True Positive + True Negative

Total Data Set                 (2-8) 

 
โดยท่ี Accuracy คือ ค่าความถูกตอ้ง  
 True Positive (TP) คือ ค่าผลการท านายทายไดถู้กตอ้ง (Actual) ท่ีเป็น Positive 
 True Negative (TN) คือ ค่าผลการท านายทายได้ถูกต้องตามค่าท่ีคาดหวงัท่ีเป็น 
 Negative 
 Total Data Set คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมดท่ีใชใ้นการทดสอบ 

 
คือค่าท่ีบ่งบอกถึงความสามารถของเคร่ืองมือวดั (Instrument) ในการอ่านค่าหรือแสดงค่าท่ี

วดัได้เข้าใกล้ค่าความเป็นจริง การหาอัตราส่วนของการท านายผลท่ีถูกต้องตามจ านวนข้อมูล
ทั้งหมด โดยการน าผลลทัธ์ค่าผลการท านายไดถู้กตอ้ง TP (True Positive) รวมกบัค่าผลการท านาย
ไดถู้กตอ้งตามค่าท่ีคาดหวงัท่ีเป็น TN (True Negative) หารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมดท่ีใช้ในการ
ทดสอบ 
 ค่าการวดัประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure)  

 

F-measure = 
2 × Precision × Recall

Precision + Recall
                                     (2-9) 
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ค่าการวดัประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) หมายถึงค่าการวดัประสิทธิภาพโดยรวมของ
ทั้งสองค่าระหวา่งค่าความแม่นย  า และค่าเรียกคืนซ่ึงน าค่าทั้งสองมาค านวณร่วมกนั 

 

9.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 ปรีดาวรรณ เกษเมธีการุณ (2559)ได้ศึกษาการวิเคราะห์ความรู้สึกจากวีดีทศัน์บท
วิจารณ์ภาษาไทยโดยใช้เทคนิคการท าเหมือง ขอ้มูลโดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นใน
หวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ความงามจาก Youtube น ามาสกดัเสียงและรู้จ าเสียงอตัโนมติัการตดัค า 
การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความรู้สึกการปรับปรุง ค าคุณลกัษณะการพฒันาระบบการวิเคราะห์ 
ความรู้สึกจากวีดีทศัน์บทวจิารณ์ภาษาไทย การประเมินประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้ง การประเมิน
ประสิทธิภาพด้านความพึงพอใจ การสร้างตวัแทนเอกสาร การสร้างแบบจ าลองการวิเคราะห์
ความรู้สึก และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคการเรียน ของเคร่ือง (Machine Learning 
Technique) ผลการวิจยัพบวา่การปรับปรุงค าคุณลกัษณะช่วยสนบัสนุน ในการวิจยัช้ินน้ีไดใ้ช ้การ
เช่ือมต่อกบัโปรแกรม Thsplitlib ในการตดัค า และการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล Mysql ซ่ึงใช้เก็บคลงั
ค าศพัทคุ์ณลกัษณะ  
 ในงานวิจยัช้ินไดเ้ลือกใช้เทคนิคการตดัค าดว้ย Thsplitlib ซ่ึงงานวิจยัของปรีดาวรรณ
ช้ีให้เห็นวา่ Thsplilib เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตดัค าภาษาไทยท่ีมีประสิทธิภาพ มีควมแม่นย  า และ
รวดเร็ว โดยถูกออกแบบมาเพื่อการตดัค าภาษาไทยโดยเฉพาะ ดว้ยวิธีการเทียบค ากบัฐานขอ้มูลคลงั
ค าศพัท ์(Corpus) โดยใชก้ารจบัคู่ท่ียาวท่ีสุด (Longest Matching)  
 นริศร์ พรหมบุตร (2550) ไดศึ้กษาการท าไมน์น่ิงความคิดเห็นในสินคา้ โดยไดพ้ฒันา
เป็นระบบในการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อสินคา้ (Opinion Analysis) ประเภทโทรศพัท์มือถือ
ของผูใ้ชง้านจากเวบ็ไซต ์ 
แลว้น าเสนอเทคนิคการวิเคราะห์ความรู้สึกดว้ยกฎ (Rule-based Sentimental Analysis) ส าหรับ
ภาษาไทย โดยกฎท่ีสร้างข้ึนอาศยัลกัษณะของสินคา้ (Product’s Features) ร่วมกบัรูปแบบของ
ประโยคภาษาไทย (Thai Sentence Pattern) ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการตดัค าแบบเปรียบเทียบ
ค ากบัพจนานุกรม และวิธีการตดัค าแบบการเลือกค าท่ียาวท่ีสุด (Longest Matching) แลว้ท าการ
ก ากบัชนิดของค าในประโยค เพื่อคน้หาชนิดของค า (Part Of Speech) แล้วท าการระบุค าท่ีเป็น
คุณลกัษณะของโทรศพัท์มือถือและค าท่ีบ่งบอกถึงความพึงพอใจท่ีจะถูกระบุเอาไวใ้นฐานขอ้มูล 
แลว้จะถูกน าไปตรวจสอบรูปแบบประโยคกบักฎท่ีก าหนดข้ึนโดยอิงตามหลกัภาษาไทย เพื่อหาค่า
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ความรู้สึกของผูเ้ขียนต่อลกัษณะของสินคา้นั้นว่าเป็นเชิงบวก เชิงลบ หรือเป็นกลาง และท าการ
ประเมินโดยการเปรียบเทียบจากผลการวิเคราะห์ของคน พบว่าระบบมีประสิทธิภาพในการ
วเิคราะห์ดา้นความแม่นย  า (Precision) เป็น 63% และค่าเรียกคืน (Recall) เป็น 74% 
 ในงานวิจยัช้ินน้ีไดอ้า้งอิงทฤษฎีการตดัค าดว้ยวธีิการตดัค าแบบการเลือกค าท่ียาวท่ีสุด 
(Longest Matching) มาใช้ โดยในงานวิจยัของ นริศร์ ช้ีให้เห็นวา่เทคนิคการตดัค าน้ีเหมาะกบัการ
ตดัค าท่ีเป็นภาษาไทยและค าท่ีมาจากอินเทอร์เน็ตซ่ึงมีความหลากหลาย 
 พนิดา ทรงรัมย์ (2559) ได้ศึกษาการจ าแนกความคิดเห็นทางการเมืองบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ โดยใชว้ิธีการจ าแนกแบบสัมพนัธ์ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้ความความคิดเห็นบนเฟซบุ๊ก 
เก่ียวกบัการด าเนินงานของ คสช ระหวา่งวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 ถึง วนัท่ี 17 กรกฎาคม 2557 โดย
การใช้ Facebook Graph API ร่วมกบัภาษา PHP เพื่อรวบรวมขอ้ความ โดยมีขอ้มูลท่ีรวบรวมได้
ทั้งหมด 467 ขอ้ความ น าขอ้มูลไปจ าแนก คือ ความคิดเห็นเชิงบวก และ ความคิดเห็นเชิงลบ โดยใช้
วิธีการจ าแนกแบบความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเกิดร่วมกนับ่อยดว้ยขั้นตอนวิธี CBA (Classification 
Based on Associations ) และใช้ 10-fold Cross Validation ในการแบ่งขอ้มูลเรียนรู้และขอ้มูล
ทดสอบ ผลจากการจ าแนกไดค้วามถูกตอ้ง 77.75% 
 ในงานวิจยัช้ินน้ีไดใ้ช้เทคนิคการรวมรวมขอ้มูลจากเฟซบุ๊กดว้ย Facebook Grap API 
ซ่ึงงานวิจยัของพนิดา ช้ีให้เห็นวา่เป็นกระบวนการเดียวท่ีจะสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากเฟซบุ๊คได ้อีก
ทั้งงานวจิยัของพนิดาก็ไดพ้ฒันาข้ึนมาบนภาษา PHP ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัช้ินน้ี 
 Vishwasa Navada (2015) ไดศึ้กษาการสกดัความรู้สึกแบบเรียลไทม์ และวิเคราะห์

ขอ้มูลส าหรับช่วยในการตดัสินใจ งานวจิยัช้ินน้ีไดศึ้กษาโดยการน าขอ้ความจากส่ือโซเชียลมีเดียคือ 

Twitter มาท าการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิคนาอีฟเบย ์แบบเรียลไทม ์โดยจ าแนกผลการวเิคราะห์ออกเป็น

สามส่วนคือ เป็นบวก (Positive) เป็นลบ (Negative) และเป็นกลาง (Neutral) ผูว้จิยัใหเ้หตุผลส าหรับ

การใช้เทคนิคน้ีว่า เป็นเทคนิคท่ีใช้งานง่ายและให้ประสิทธิภาพท่ีดี ผลลพัธ์ของการวิจยัคือ สร้าง

เคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ ในการท าการตลาด เช่นการท าโฆษณา โดยแสดงขอ้มูลในรูปแบบ

กราฟ 

 ในงานวิจยัช้ินน้ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Vishwasa ซ่ึงเป็นการรวบรวม

ข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์เหมือนกัน แต่ต่างกันท่ีแหล่งข้อมูล ซ่ึงในงานวิจัยช้ินน้ีเลือก

แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นเฟซบุ๊ก และกระบวนการวิเคราะห์ความรู้สึก Vishwasa ไดใ้ช้เทคนิคนาอีฟเบย ์

(Naive Bayes Classification)  
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 Muhammad Awis Jamaluddin Johari (2015) ได้ศึกษาการวิ เคราะห์ความรู้สึกจาก

ขอ้ความ โดยใช้เคร่ืองมือ Open Source ช่ือว่า Phpinsight ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ความรู้สึกแบบอตัโนมติั ด้วยเทคนิคการจ าแนกข้อมูลนาอีฟเบย์ Phpinsight สามารถวิเคราะห์

ความรู้สึกไดไ้วท่ี้สุดเม่ือเปรียบเทียบกบั Textblob, Natural Language Tool Kit (NLTK), Alchemy 

และ Repustate งานวิจัยช้ินน้ีมุ่งเน้นการพัฒนาระบบวิเคราะห์ความรู้สึกแบบอัตโนมัติ เพื่อ

ค านวณหาค่าความถูกตอ้งท่ีดีท่ีสุด โดยใช้ขอ้มูลของบทความข่าวแบบเป็นทางการจ านวน 100 

บทความ และแบ่งขอ้มูลออกเป็น 10 หมวดหมู่ ผลการวจิยัพบวา่ Phpinsight เป็นเคร่ืองมือท่ีง่ายและ

มีประสิทธิภาพในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ในงานวิจยัช้ินน้ีไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือ Phpinsight โดยการน ามาประยุกตก่์อนใชง้านคือ 

เพิ่มเติมในส่วนของการตดัค าภาษาไทยควบคู่ไปกบั การจดัการค าศพัท ์เดิมทีท่ีอยูใ่นรูปแบบไฟล์

ให้อยู่ในรูปแบบฐานขอ้มูล ในงานวิจยัของ Muhammad ช้ีให้เห็นว่า Phpinsight เป็นเคร่ืองมือท่ี

พฒันามาจากเทคนิการจ าแนกข้อมูลนาอีฟเบย ์ ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือเทียบกับ Textblob, 

Natural Language Tool Kit (NLTK), Alchemy และ Repustate 

 Vivek Narayanan (2013) ได้ศึกษาการจ าแนกความรู้สึกท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งโดยใช้

แบบเทคนิคการจ าแนกขอ้มูลนาอีฟเบย ์ขั้นสูง ในงานวิจยัช้ินน้ีตอ้งการจะพฒันาเพื่อให้หลกัการ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคนาอีฟเบย ์นั้นมีค่าความถูกตอ้งมากท่ีสุดและเร็วท่ีสุด โดยการใช้สอง

หลกัการในการวเิคราะห์คือ Word N-Gram ร่วมกบั Feature Selection เพื่อสร้างผลลพัธ์การค านวณ

ท่ีเร็วและถูกตอ้งมากท่ีสุด ผลการวจิยัไดค้่าความถูกตอ้งอยูท่ี่ 88.80 % 

 ในงานวิจยัช้ินน้ีไดใ้ชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลนาอีฟเบยซ่ึ์งผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้มการใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งเอกสาร ซ่ึง Vivek ได้ช้ีเห็นว่าเป็นเทคนิคท่ีเหมาะกบังานด้านการจ าแนก

ขอ้มูลทางเอกสาร (Text Classification) ดว้ยเทคนิคนาอีฟเบย ์

 ชูชาติ หฤไชยะศกัด์ิ (2561) ได้วิจยัและพฒันาเฟรมเวิร์ค (Framework) การวิเคราะห์

ความรู้สึกส าหรับโซเซียลมีเดีย (S-Sense) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับรวมรวม ติดตาม วิเคราะห์ 

ประมวลผลข้อความบนเว็บไซต์เครือข่ายเชิงสังคมและเว็บบอร์ด เช่น Facebook, Twitter, 

YouTube, Pantip.com เป็นตน้ เน่ืองจากขอ้ความส่วนใหญ่บนอินเทอร์เน็ตนิยมใช้ภาษาท่ีไม่เป็น

ทางการหรือภาษาพูด รวมทั้งมีโครงสร้างประโยคท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ภาษาไทย จึงท า
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ให้ยากต่อการวเิคราะห์ ดงันั้นเทคโนโลยขีอง S-Sense จึงถูกคิดคน้และพฒันาข้ึนมาดว้ยเทคนิคการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) และการท าเหมืองข้อความ (Text 

Mining) เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ขอ้ความท่ีใชภ้าษาพูดและไม่เป็นทางการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระบบ S-Sense สามารถน ามาช่วยให้ธุรกิจหรือองค์กรรับรู้กิจกรรมความเคล่ือนไหวต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบัองคก์รของตนและตรวจสอบความพึงพอใจและติดตามทศันคติของสาธารณะท่ีมีต่อ

ยี่ห้อ ผลิตภณัฑ์ หรือบริการต่างๆของตนได ้เพื่อให้เขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ไดดี้

ยิง่ข้ึน ในงานวจิยัช้ินน้ีไดใ้ชเ้ทคนิคการตดัค าแบบอิงพจนานุกรม (Dictionary Based) โดยใชเ้ทคนิค

การแบ่งค าแบบ Longest Matching ส าหรับการวิเคราะห์ความรู้สึกในงานวิจยัช้ินน้ีได้ใช้เทคนิค 

Multinomial Naive Bayes Algorithm เหตุผลท่ีเลือกใชเ้ทคนิคเพราะวา่ เป็นเทคนิคท่ีตอ้งการจ านวน

ขอ้มูลท่ีใชใ้นชุดทดสอบนอ้ย ผลลพัธ์สามารถวเิคราะห์และอธิบายไดอ้ยา่งง่าย 

 งานวิจยัช้ินน้ีไดใ้ช้สองทฤษฎีหลกัคือ การตดัค าภาษาไทยโดยใช้การจบัคู่ท่ียาวท่ีสุด 

(Longest Matching) ซ่ึงงานวิจยัของชูชาติและคณะได้ช้ีให้เห็นว่ามีประสิทธิภาพ รวดเร็วและ

ถูกตอ้ง และการใชก้ารจ าแนกขอ้มูลดว้ยเทคนิคนาอีฟเบย ์เป็นเทคนิคท่ีเหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีปริมาณ

มาก มาจากแหล่งขอ้มูลจากสังคมออนไลน์ (Social Media) ซ่ึงการประมวลผลขอ้มูลจ าเป็นตอ้งมี

ทั้งความแม่นย  าและความถูกตอ้ง และไดถู้กพิสูจน์แลว้โดยการน าไปใช้งานจริงและเป็นท่ียอมรับ

ทั้งในองคก์รภาครัฐและเอกชน 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การวเิคราะห์ความรู้สึกบนส่ือสังคมออนไลน์ เทคนิค

ท่ีใชใ้นการจ าแนกความรู้สึกท่ีใหป้ระสิทธิท่ีดีคือ เทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยนาอีฟเบย ์ซ่ึงงานวจิยั

ของชูชาติและคณะเป็นตัวอย่างท่ีดี เหมาะส าหรับการจ าแนกข้อมูลประเภทข้อความ (Text 

Classification) ได้เป็นอย่างดี ในการเลือกเทคนิคมาใช้ในการจ าแนกขอ้มูลนั้นผูว้ิจยัได้เลือกจาก

งานวิจยัผ่านการใช้งานจริงมาแล้วและเป็นท่ียอมรับ โดยคณะผูว้ิจยัได้ระบุเอาไวว้่าเทคนิคการ

จ าแนกขอ้มูลนาอีฟเบย ์น้ีตอ้งการจ านวนขอ้มูลท่ีใช้ในชุดทดสอบน้อย ผลลพัธ์สามารถวิเคราะห์

และอธิบายได้อย่างง่าย อีกทั้งงานวิจยัของชูชาติและคณะยงัเป็นท่ียอมรับยอมรับทั้งในองค์กร

ภาครัฐและเอกชน งานวจิยัช้ินน้ีจึงเลือกเทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยนาอีฟเบย ์มาใชใ้นงานวจิยั อีก

ทั้งผูว้ิจยัยงัเลือกใชเ้คร่ืองมือ Phpinsight ซ่ึงเป็น Open Source ท่ีผูว้ิจยัน ามาพฒันาต่อยอดบนภาษา 

PHP โดยออกแบบและพฒันาให้สามารถเพิ่มค าศพัทใ์หม่ไดต้ลอดเวลา ทั้งน้ีก็เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
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ในการท างานท่ีดีท่ีสุด นอกจากน้ี Phpinsight ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนมาโดยใช้เทคนิคการ

จ าแนกขอ้มูลนาอีฟเบย ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือเทียบกบั Textblob, Natural Language Tool Kit 

(NLTK), Alchemy และ Repustate จากงานวจิยัของ Muhammad 



บทที ่3 

วธีิการด าเนินงานวจิัย 
 
 

 วิธีการด าเนินงานวิจยัในการพฒันาระบบวิเคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทม์ (Real-
time) ของนกัศึกษาบนเฟซบุ๊กโดยใชต้วัจ าแนกขอ้มูล นาอีฟ เบย์ (Naive Bayes Classifier) ส าหรับ
ภาษาไทยสามารถแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็นดงัน้ี 

1.  การศึกษาและวเิคราะห์ปัญหา 
2.  การวเิคราะห์และออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบ 
3.  ขอ้มูลและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั 
4.  การพฒันาระบบวเิคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทม ์
5.  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

 
1.  การศึกษาและวเิคราะห์ปัญหา 
 
 จากการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยั โดยส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา เม่ือปีพ.ศ. 2549 
จึงท าให้การศึกษาระดบัอุดมศึกษามีการแข่งขนักนัมากข้ึน เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้นกัเรียนท่ี
ก าลงัจะส าเร็จการศึกษาไดมี้โอกาส และมีทางเลือกในการตดัสินใจเลือกสถานศึกษามากข้ึน ดงันั้น
มหาวิทยาลัย จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีกลยุทธ์ในการหาวิธีการท่ีจะให้โรงเรียนและ
นักเรียนกลุ่มเป้าหมายตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย โดยการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงภาระหนา้ท่ีของสถาบนัการศึกษาไม่ใช่เพียงจดัการศึกษาเท่านั้น แต่ยงัตอ้งพฒันา
คุณภาพการให้บริการดา้นอ่ืน ๆ เพื่อใหเ้ป็นสถาบนัท่ีมีคุณภาพสร้างความประทบัใจ ความพึงพอใจ
แก่ผูเ้รียนหรือผูม้ารับบริการดว้ย จึงตอ้งศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา 
 เฟซบุ๊กเพจนั้นสามารถเปรียบไดก้บัภาพลกัษณ์ขององคก์รหรือตราสินคา้บนเฟซบุ๊กท่ี
สามารถสร้างไดฟ้รี ไม่เสียค่าใช้จ่าย เน่ืองจากแฟนเพจสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีทางการส่ือสารกบั
ผูบ้ริโภคผา่นหนา้ News Feeds ได ้ดว้ยการแทรกซึมเขา้ไปในพื้นท่ีส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีใชง้านส่ือ
เฟซบุ๊ก โดยท่ีผู ้บริโภคยินยอม นอกจากน้ีแฟนเพจยงัสามารถให้ข้อมูลได้อย่างต่อเน่ือง มี
ประสิทธิภาพ และสามารถส่ือสารได้เรียลไทม์ (Real-time) อีกด้วย จึงท าให้แฟนเพจสามารถ
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ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ขององค์กรไดอ้ย่างสดใหม่ และทนัต่อเหตุการณ์มากกวา่ส่ือประเภท
อ่ืน และยงัสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่งตรงไปยงักลุ่มเป้าหมายไดม้ากกวา่ดว้ย เฟซบุ๊กเพจยงั
สามารถท าการวดัผลได้จากจ านวนผูท่ี้เข้ามากดช่ืนชอบ (Like) และการแสดงความคิดเห็น 
(Comment) ท่ีหน้าเฟซบุ๊กเพจอนัเป็นส่ิงท่ีบอกไดถึ้งประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์หน้าเฟ
ซบุก๊เพจต่าง ๆ นั้นไดว้า่มีประสิทธิภาพมากแค่ไหน ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาความรู้สึกของนกัศึกษาท่ี
มีต่อมหาวิทยาลยับนเฟซบุ๊ก เพื่อมหาวิทยาลัยจะได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาการจดัการเรียนการสอน และพฒันาระบบการบริการของมหาวทิยาลยัต่อไป 
 

2.  การวเิคราะห์และออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบ 
 
 กระบวนการการท างานของระบบวิเคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทม์ (Real-time) ของ
นกัศึกษาบนเฟซบุ๊กโดยใช้ตวัจ าแนกขอ้มูลนาอีฟ เบย ์(Naive Bayes Classifier) ส าหรับภาษาไทย 
สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัภาพท่ี 3.1 

 
ภาพท่ี 3.1 กระบวนการท างานโดยรวมของระบบ 

  
 จากภาพท่ี 3.1 กระบวนการท างานของระบบ โดยการรวบรวมข้อมูลจากเฟซบุ๊ก 
(Facebook) มาเก็บไวท่ี้ฐานขอ้มูลของระบบ แลว้น าขอ้มูลเขา้สู่กระบวนการการตดัค าภาษาไทยโดย
ใชว้ิธีการเทียบค าท่ียาวท่ีสุด (Longest Matching) โดยจะพิจารณาโดยการวนลูปจากซา้ยไปขวาตาม
หลกัภาษาไทยเพื่อเทียบกบัพจนานุกรม Lexicon – Thai แลว้น ามาวิเคราะห์ความเห็นออกมาเป็น
คะแนนบวก (+1) ลบ (-1) หรือเป็นกลาง (0) เพื่อสรุปภาพรวมความรู้สึก (Sentiment Analysis) แบบ  

รวบรวม
ข้อมูล

บันทกึ
ข้อมูล

ตัดค า
ภาษาไทย

วเิคราะห์
ความรู้สึก

แสดงผล
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2 กลุ่ม คือ ความรู้สึกเชิงบวก (Positive) และความรู้สึกเชิงลบ (Negative) เพื่อจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล
และน าผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงผลผา่นหนา้จอของระบบ 
 2.1  กระบวนการท างานของระบบในการรวบรวมข้อมูล โดยพนิดา ทรงรัมย ์ไดศึ้กษา
การจ าแนกความคิดเห็นท่ีมีต่อรัฐประหารในประเทศไทยจากความคิดเห็นบนเฟซบุ๊ก โดยวิธีการ
รวบรวมขอ้มูลดว้ย Facebook Graph API (พนิดา ทรงรัมย,์ 2559) ซ่ึงเป็นวธีิการเรียกใชข้อ้มูลจากเฟ
ซบุ๊กบนอินเทอร์เน็ต (Internet) และเป็นวิธีการเดียวในการเรียกใช้ขอ้มูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
งานวิจยัช้ินน้ีจึงใชว้ิธีดงักล่าวในการรวบรวมขอ้มูล โดยเร่ิมจากร้องขอขอ้มูลไปยงัเฟซบุ๊ก จากนั้น
เฟซบุ๊กจะท าการตรวจสอบว่ามีสิทธ์ิใช้งานขอ้มูลหรือไม่ หากผ่านการตรวจสอบ เฟซบุ๊กจะส่ง
ขอ้มูลกลับมาท่ีเซิร์ฟเวอร์ (องักฤษ: server) หรือ เคร่ืองบริการ หรือ เคร่ืองแม่ข่าย ด้วยรูปแบบ 
JSON (JavaScript Object Notation) ระบบจะท าการอ่านและแปลงขอ้มูลเพื่อบนัทึกลงในฐานขอ้มูล
ดงัภาพท่ี 3.2 
 

 
 

ภาพท่ี 3.2 กระบวนการท างานของระบบในการรวบรวมขอ้มูล 
 

  จากภาพท่ี 3.2 แสดงกระบวนการท างานของระบบในการรวบขอ้มูล กระบวนการเร่ิม
จาก การร้องขอขอ้มูลไปยงัเฟซบุก๊ จากนั้นจะเขา้สู่กระบวนการท่ี 2 คือ การตรวจสอบขอ้มูลของเฟ
ซบุ๊กว่ามีสิทธ์ิใช้ขอ้มูลหรือไม่ หากผ่านการตรวจสอบเฟซบุ๊กจะส่งขอ้มูลกลบัมาให้ระบบท าการ
อ่านขอ้มูลและส้ินสุดในกระบวนการบนัทึกขอ้มูลสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

ร้องขอ
ข้อมูล

ตรวจ
สอบ

ส่งข้อมูลอ่านข้อมูล

บันทกึ
ข้อมูล
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  2.1.1  กระบวนการร้องขอข้อมูล ในการเรียกใช้ขอ้มูลจากทางเฟซบุ๊กนั้นจ าเป็น
จะตอ้งมีสิทธ์ิในการใช้ขอ้มูล ซ่ึงโดยปรกติทัว่ไปในการเขา้ใช้งานขอ้มูล ระบบจะใช้ User และ 
Password เพื่อยืนยนัตวัตนในการเขา้ถึงขอ้มูล แต่มนัก็มีความยุง่ยากอยู่หน่ึงอย่างคือ จะตอ้งกรอก
ขอ้มูล User และ Password ทุกคร้ังท่ีตอ้งการเรียกเขา้ดูขอ้มูล อีกอยา่งคือเร่ืองของความปลอดภยั ถา้
หากมีผูไ้ม่ประสงค์ดี ดักจับ (Sniffer) การรับส่งข้อมูลระหว่างทาง เม่ือผู ้ไม่ประสงค์ดีดักจับ 
(Sniffer) เอา User และ Password ไดแ้ลว้ยงัสามารถน าไปใชใ้นทางท่ีไม่ดีได ้ดงันั้นจึงจ าเป็นจะตอ้ง
ใช้ขอ้มูล Access token ในการเขา้ถึงขอ้มูลทุกอย่าง ทั้งน้ีก็เพื่อความปลอดภยัและความสะดวกใน
การเรียกใชง้านขอ้มูลท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งส่ง User และ Password มาดว้ยทุกคร้ัง ในกระบวนการขอใช้
ขอ้มูลจากเฟซบุ๊กนั้นจ าเป็นจะตอ้งแนบ พารามีเตอร์ (Parameter) ช่ือว่า access_token ไปด้วยทุก
คร้ังดงัตวัอยา่งภาพท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี  3.1 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการเรียกใชง้าน Facebook Graph API 
 

ช่ือ ค่า ค าอธิบาย 
HOST https://graph.facebook.com Url ของ Facebook API 
Page STOUniversity  
Version v2.10 เวอร์ชัน่ของ Facebook API 

Fields tagged คอร์ลมัท่ีตอ้งการเลือก 
Access token EAAEMbMqLFZA4BALIPuqLDfh4Ifvaev6

BoTRfDaREKbU2qnK2aWniZC05B35UadI2
kLOZAMWRbINchAchEiTui6cnJwdoWLtiI
wogOLoJs6zGNDfcm7UwtwDcVAJDyZA3 

Access token ท่ีใชใ้นการ
ร้องขอ้มูล 

Comments comments ขอ้มูลความคิดเห็น 
Limit 100 จ านวนท่ีตอ้งการต่อคร้ัง 
Id id รหสัความคิดเห็น 
Message message ขอ้ความ 
Message tags  Message_tags Tag ในขอ้ความ 

Created time created_time วนัท่ีแสดงความคิดเห็น 
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จากตารางท่ี 3.1 สามารถน าขอ้มูลมาประกอบเป็น URLในรูปแบบดงัภาพท่ี 3.3 

 
ภาพท่ี 3.3 ตวัอยา่ง URL และชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการเรียกใชข้อ้มูล Facebook Graph API 

 
  2.1.2  กระบวนการตรวจสอบข้อมูล ในกระบวนการเฟซบุ๊กจะเป็นฝ่ายตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยถ้าหากผ่านการตรวจสอบขอ้มูลชุดพารามิเตอร์ (Paramiter) ท่ีส่งไป 
พร้อมกบัผา่นการตรวจสอบสิทธ์ิในการใชง้านขอ้มูล Facebook Graph API จะส่งขอ้มูลกลบัมาแต่
หากไม่ผา่น Facebook ก็จะตอบกลบัมาเช่นกนัพร้อมกบัระบุวา่เกิดจากสาเหตุใดดงัตวัอยา่งตามภาพ
ท่ี 3.4  

 
ภาพท่ี 3.4 ตวัอยา่งขอ้มูลการตอบกลบัจาก Facebook Graph API กรณีเกิดขอ้ผดิพลาด 

 
  2.1.3  กระบวนการส่งข้อมูล เม่ือค าร้องขอใชง้านผา่นการตรวจสอบระบบจะส่งค่า
กลบัมายงัเซิฟเวอร์ของระบบในรูปแบบ JSON ซึงจะมีลกัษณะดงัภาพท่ี 3.5 

https://graph.facebook.com/v2.10/{page}?fields=tagged{comments.limit(100){id,message,m
essage_tags,created_time},link}&access_token={access_token} 

{ 
  "error": { 
    "message": "(#10) To use 'Page Public Content Access', your use of this endpoint must be 
reviewed and approved by Facebook. To submit this 'Page Public Content Access' feature for 
review please read our documentation on reviewable features: 
https://developers.facebook.com/docs/apps/review.", 
    "type": "OAuthException", 
    "code": 10, 
    "fbtrace_id": "FnvB0gGAFRO" 
  } 
} 
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ภาพท่ี 3.5 ขอ้มูลความคิดเห็นจากเฟซบุก๊ในรูปแบบ JSON 

 
  2.1.4  กระบวนการการอ่านข้อมูล หลงัจากไดท่ี้ขอ้มูลความคิดเห็นมา ระบบจะท า
การแปลงขอ้มูลโดยใชค้วามสามารถของภาษา PHP ท่ีมีฟังก์ชนัถอดรหสัขอ้มูลชนิด JSON อยูแ่ลว้ 
โดยจะแปลงขอ้มูลจาก JSON เป็นชนิดอาร์เรย ์(Array) ดังตวัอย่างโค้ดการถอดรหัสข้อมูลจาก 
JSON เป็นอาร์เรยด์งัภาพท่ี 3.6 

 
ภาพท่ี 3.6 ตวัอยา่งโคด้การถอดรหสัขอ้มูลจาก JSON เป็นขอ้มูลชนิดอาร์เรย ์

 
  2.1.5  กระบวนการบันทึกข้อมูล ในกระบวนการน้ีหลงัจากท่ีไดชุ้ดขอ้มูลอาร์เรย์
มาเรียบร้อยแลว้ ระบบจะท าการจดัรูปแบบขอ้มูล เพื่อให้ Field ของขอ้มูลตรงกนักบัชุดขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูล ดว้ยการวนลูป (Foreach) จากนั้นระบบจะท าการบนัทึกลงฐานขอ้มูลความคิดเห็น 
 

$dataJsonDecode = json_decode($jsonData, true); 
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 2.2. กระบวนการตัดค าภาษาไทย ใช้การจบัคู่ท่ียาวท่ีสุด (Longest Matching) โดยจะ
พิจารณาโดยการวนลูปจากซ้ายไปขวาตามหลกัภาษาไทยเพื่อเทียบกบัพจนานุกรม Lexicon – Thai 
สามารถอธิบายดว้ยอลักอริทึม (Algorithm) การตดัค าภาษาไทยโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนที ่1 แยกอกัขระ เม่ือน าขอ้ความเขา้สู่กระบวนการตดัค าส่ิงแรกท่ีท าคือแยก
อกัขระทุกตวัออกจากกันแล้วจดัเก็บเข้าไปในตวัแปรชนิดอาร์เรย์จากนั้นโปรแกรมจะนับว่ามี
อกัขระทั้งหมดก่ีตวัเพื่อหาความยาว แต่ตวัแปรชนิดอาร์เรยเ์ร่ิมนบัต าแหน่งจากศูนย ์จึงจ าเป็นตอ้ง
ลบดว้ย 1 เพื่อบอกต าแหน่งท่ีถูกตอ้งทั้งหมดของอกัขระ   
  ขั้นตอนที่ 2 ค้นหาค าศัพท์ เร่ิมท างานซ ้ าจนกวา่ค่าของตวัแปรระบุต าแหน่ง จะมี
ค่ามากกวา่ตวัแปรความยาวของอกัขระ โดยแต่ละรอบจะน าขอ้ความไปเทียบกบัพจนานุกรมหาก
พบขอ้ความจะเก็บไวใ้นตวัแปรค าท่ีพบในขอ้ความพร้อมกบัระบุต าแหน่งท่ีพบ หากไม่พบจะน า
อกัขระต่อกบัอกัขระก่อนหนา้แลว้ท าการเทียบกบัพจนานุกรมอีกคร้ัง  
  ขั้นตอนที่ 3 ค้นหาค าศัพท์อื่น ๆ กรณีท่ีพบค าศพัทใ์นอกัขระ โปรแกรมจะท างาน
ซ ้ า (For loop) โดยเร่ิมจากต าแหน่งของอกัขระปัจจุบนัไปจนถึงต าแหน่งอกัขระสุดทา้ย โดยแต่ละ
รอบจะน าขอ้ความไปเทียบกบัพจนานุกรมหากพบขอ้ความจะเก็บไวใ้นตวัแปรค าท่ีพบในขอ้ความ 
พร้อมกบัระบุต าแหน่งท่ีพบ เพื่อแยกค าท่ีพบออกจากกนั 
  ขั้นตอนที่ 4 เลือกค าที่ยาวที่สุด ถ้าโปรแกรมพบว่าตวัแปรค าท่ีพบในข้อความ
ไม่ใช่ค่าว่าง โปรแกรมจะเลือกค าศพัท์ท่ียาวท่ีสุดออกมา ดว้ยหลกัการอย่างง่ายคือเลือกต าแหน่ง
ของอาร์เรยใ์นล าดบัสุดทา้ยท่ีพบค าศพัท์ออกมา จะไดข้อ้ความท่ียาวท่ีสุดในแต่ละรอบแล้วเก็บ
ขอ้ความท่ีไดไ้วใ้นตวัแปรผลลพัธ์การตดัค า พร้อมทั้งตั้งค่าตวัแปรค าท่ีพบและตวัแปรขอ้ความท่ีพบ
ชนิดอาร์เรย ์เป็นค่าเร่ิมตน้ หลงัจากนั้นโปรแกรมจะท าซ ้ า (While Loop) ขอ้ความในล าดบัถดัไป
โดยเร่ิมจากต าแหน่งท่ีพบขอ้ความท่ีมากท่ีสุดจนกวา่ค่าระบุต าแหน่ง (Pointer) จะมีค่ามากกวา่ความ
ยาวของอกัขระ 
  ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบและส่งออก ในกรณีท่ีไม่พบค าศพัทใ์ด ๆ เลยโปรแกรมจะ
น าขอ้ความท่ีไม่สามารถตดัไดใ้ห้เป็นผลลพัธ์ของการตดัค า แต่หากพบค าศพัทข์อ้ความท่ีถูกตดัจะ
อยู่ในรูปแบบของอาร์เรยเ์ป็นค าท่ีถูกตดัเรียบร้อยแลว้ส่งออกไป สามารถเขียนเป็นแผนภาพรหัส
เทียม (Pseudocode) ไดด้งัภาพท่ี 3.7 
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ภาพท่ี 3.7 ขั้นตอนกระบวนการตดัค าออกจากขอ้ความภาษาไทย 

 
 จากภาพท่ี 3.7 เป็นกระบวนการตดัค าภาษาไทยซ่ึงสอดคลอ้งกบั 5 ขั้นตอนท่ีกล่าวไว้
ขา้งตน้ โดยมีขอ้มูลท่ีน าเขา้คือ ขอ้ความความคิดเห็น และผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ ขอ้ความท่ีถูกตดัเรียบร้อย
ท่ีอยูใ่นรูปแบบของขอ้มูลประเภทแถวล าดบั (Array) เพื่อส่งไปขั้นตอนถดัไป 
 2.3  การจ าแนกข้อมูลโดยใช้ตัวจ าแนกนาอีฟ เบย์ (Naive Bayes Classifier) โดยการ
ใหน้ ้ าหนกัค าในประโยค ดว้ยวิธีการเทียบค าท่ีถูกตดักบัฐานขอ้มูลประเภทของค า (Daniel Jurafsky 
and James H. Martin, 2018) ซ่ึงมี 5 ประเภทดว้ยกนั ในแต่ละประเภทของค ามีประเภทท่ีสนใจน ามา
คิดค่าคะแนน 3 ประเภทคือค าท่ีสถานะเป็นกลาง, ค าท่ีมีสถานะเชิงลบ และค าท่ีมีสถานะเชิงบวก 
ดงัตารางท่ี 3.2 
 
 
 
 
 

Input: Sentences 
Output: Word Token 
Read Sentences; Strings  = Extract(Sentences) 
While(Pointer=0; Pointer <= CountStringLength(Strings) -1)  
 TempWord += String[Pointer] + TempWord 
 If(TempWord === Dictionary’s word) 
  FoundWord['word']  = TempWord 
  For(pointer +1 > CountStringLength(Strings) -1; Pointer ++ )  
   MoreStringTemp += MoreStringTemp +  
    String[Pointer] 
   If(MoreStringTemp === Dictionary’s word) 
    FoundWord['word']  = MoreStringTemp 
  ResultToken[] += Max(FoundWord) 
 Pointer++ 
Return ResultToken 
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ตารางท่ี  3.2  ประเภทของค าในพจนานุกรม 
 

ตัวอย่างค า ประเภท รายละเอยีด 
นางสาว Prefix ค าน าหนา้ช่ือ 
และแลว้ Ignore ค าท่ีไม่สนใจ 
สังคม Neutral ค าท่ีมีสถานะเป็นกลาง 
ดีมาก ๆ Positive ค าท่ีมีสถานะเป็นเชิงบวก 
เลวทราม Negative ค าท่ีมีสถานะเป็นเชิงลบ 

  
 เม่ือมีการตดัค าและก าหนดประเภทของค าภายในพจนานุกรมแล้วจะมีการจ าแนก
ขอ้มูลโดยการใหค้่าน ้ าหนกัของค าภายในประโยค เพื่อน ามาวิเคราะห์ความเห็นออกมาเป็นคะแนน 
เพื่อวิเคราะห์ความรู้สึก (นริศร์ พรหมบุตร, 2550).(นภดล สิทธิเลิศ, 2556) แบบ 3 กลุ่ม คือ 
ความรู้สึกเชิงบวก (Positive) ความรู้สึกเชิงลบ (Negative) และเป็นกลาง สามารถอธิบายด้วย
อลักอริทึม (Algorithm) การวิเคราะห์ความรู้สึก ดว้ยทฤษฏีนาอีฟ เบย ์(Naive Bayes Classifier) โดย
มีขั้นตอนแยกยอ่ยดงัน้ี  
  ขั้นตอนที่ 1 ตั้งค่าตัวแปร โดยแต่ละตัวแปรจะมีค่าดังน้ี ตัวแปร Classes มีค่า
ดว้ยกนั 3 ค่าคือ Positive, Negative, Neutral ตวัแปรค่าความน่าจะเป็นของแต่ละประเภทความรู้สึก 
(Prior) มีค่าเท่ากบั 0.3333 เท่ากนั เพราะความน่าจะเป็นของแต่ละเหตุการณ์มีค่าเท่ากบั 1/3 เท่ากบั 
0.3333 และค่าคะแนนของแต่ละประเภทความรู้สึกมีค่าเท่ากบั 1  
  ขั้นตอนที่ 2 ท าซ ้าข้อความที่ถูกตัด น าค าท่ีแยกออกมาจากขอ้ความไปเทียบกบัค า
ในตารางประเภทของค า หากพบ ให้น าค าท่ีพบไปตรวจสอบวา่อยูใ่นขอ้ความประเภทใด แลว้บวก
ค่าคะแนนของประเภทความรู้สึกนั้นด้วย 1 และเก็บไวท่ี้ตวัแปรค่าคะแนนของแต่ละประเภท
ความรู้สึก (Score) ของคลาสนั้น ๆ ท าจนกว่าจะครบทุกค าในประโยค หลงัจากนั้นน าค่าคะแนน
ของแต่ละคลาสไปคูณกบัค่าความน่าจะเป็นของแต่ละประเภทความรู้สึก (Prior) และเก็บไวท่ี้ตวั
แปร (Score) 
  ขั้นตอนที่ 3 หาค่าคะแนนผลรวม ค่าความน่าจะเป็นของขอ้ความมีโอกาสเกิดข้ึน
ได้เพียงแค่ 1 แต่ในขั้นตอนท่ี 2 นั้น หากพบขอ้ความจ านวนมาก จะท าให้ค่าคะแนนของแต่ละ
ประเภทความรู้สึก (Score) มีค่ามากกว่า 1 ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งน าผลรวมของค่าความรู้สึกแต่ละ
ประเภทไปเป็นตวัหาร เพื่อให้ไดค้่าความน่าจะเป็นท่ีถูกตอ้ง โดยการน าค่าท่ีไดข้องแต่ละประเภท
ความรู้สึกมาหาผลรวม ดว้ยการท าซ ้ า (Foreach) ค่าคะแนนของแต่ละประเภทความรู้สึก (Score) ใน
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แต่ละรอบค่าผลรวมของค่าคะแนนของแต่ละประเภทความรู้สึกจะถูกบวกเพิ่มดว้ยค่าคะแนนของ
แต่ละประเภทความรู้สึกของคลาสนั้น จนกวา่จะครบทุกคลาส 
  ขั้นตอนที่ 4 หาค่าคะแนนความรู้สึก เป็นการหาค่าความน่าจะเป็นท่ีแทจ้ริงของ
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนของแต่ละประเภทความรู้สึก ดว้ยการน าค่าคะแนนของแต่ละประเภทความรู้สึก 
(Score) หารด้วยค่าผลรวมของค่าคะแนนของแต่ละประเภทความรู้สึก (TotalScore) แล้วเก็บ
กลบัคืนไวท่ี้ ค่าคะแนนของแต่ละประเภทความรู้สึก (Score) จนกวา่จะครบทุกคลาส 
  ขั้นตอนที่ 5 เรียงล าดับและส่งออก น าค่าคะแนนของแต่ละประเภทความรู้สึก 
(Score) มาเรียงดว้ยฟังกช์นั SortDesc หลงัจากท่ีเรียงเสร็จแลว้ น าค่าของผลการเรียงล าดบัมาหาค่าท่ี
มากท่ีสุดดว้ยฟังกช์นั Max หากค่าของคลาสใดมีคะแนนมากท่ีสุด หมายความวา่ขอ้ความน้ีมีค่าเป็น
คลาสนั้นหรือขอ้ความน้ีมีความรู้สึกตามประเภทท่ีมีค่ามากสุด และส่งออกผลการหาค่าคะแนน
พร้อมระบุว่าเป็นข้อความประเภทใด จากขั้นตอนทั้ งหมดท่ีกล่าวไวข้้างต้นสามารถเขียนเป็น
แผนภาพรหสัเทียม (Pseudocode) ไดด้งัภาพท่ี 3.8 
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ภาพท่ี 3.8 ขั้นตอนกระบวนการวเิคราะห์ความรู้สึกจากขอ้ความ 

 
 จากภาพท่ี 3.8 เป็นขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ความรู้สึกจากขอ้ความ ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบั 5 ขั้นตอนขา้งตน้ โดยน าเขา้ขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการตดัค ามาแลว้ มาค านวณหาค่า
คะแนนและส่งออกผลลพัธ์การวเิคราะห์ความรู้สึกวา่ขอ้ความเป็นประเภทใด โดยการค านวณหาค่า
คะแนนของแต่ละคลาสแล้วเลือกคลาสท่ีมีค่าคะแนนสูงสุด สามารถค านวณหาค่าคะแนนด้วย
สมการท่ี 3.1 (Vivek Narayanan, Ishan Arora, and Arjun Bhatia, 2013) 
 

P(ci|d) =
P(d|ci) x P(ci)

P(d)
 

Input: Words 
Output: Sentiment Classification  
Set Classes = {positive, negative, neutral}  
Set Prior = {positive = 0.3333, negative = 0.3333, neutral = 0.3333}  
Set Score = 1 
Foreach(words as word)  

If (word === dictionary’s word)  
Score[Class] += Score[Class]  

Endif  
End foreach 
Score[Class] = Prior[Class] * Score[Classes] 
Foreach (Classes as Class)  
 Totalscore += Score[class] 
End foreach 
Foreach (Classes as class)  
 Score[Class] = Score[Class] / Totalscore 
End foreach 
Classification = Max(SortDesc(Score[Class])) 
Return Classification 
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  จากสมการท่ี 3.1 เป็นการหาค่าคะแนนทั้งหมดของเอกสารโดยแทน d คือเอกสาร 
(Document) ในการหาค่าน ้ าหนกัคะแนนของโอกาสท่ีเอกสารน้ีจะเป็นคลาสใด ๆ หมายความวา่ใน
การค านวณค่าคะแนนนั้นไม่ไดน้บัคะแนนแบบแบ่งประโยค แต่เป็นการหาค่าคะแนนทั้งหมดของ
เอกสารสารในรอบเดียวแลว้มาค านวณหาค่าคะแนน 
 2.4  การออกแบบแผนภาพการไหลของข้อมูลระดับบนสุด (Context Diagram) เพื่อ
แสดงภาพรวมการท างานของระบบ การไหลของขอ้มูล ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดกบัระบบดงัภาพท่ี 
3.9 

 
ภาพท่ี 3.9 แผนผงังานระบบ (Context Diagram) 

 
 จากภาพท่ี 3.9 เป็นการแสดงภาพรวมของระบบโดยมี 4 ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
คือ ผูใ้ช้งานทัว่ไป (Guest) ผูดู้แลระบบ (Amin) Facebook ใช้เป็นแหล่งขอ้มูลในการสืบคน้ขอ้มูล
ความคิดเห็นของนกัศึกษาบนเฟซบุ๊กเพจ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และ Line ใชใ้นการแจง้
เตือนขอ้ความไปยงัผูดู้แลระบบสามารถแบ่งแยกยอ่ยไดด้งัแผนภาพท่ี 3.10 
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ภาพท่ี 3.10 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 (Dataflow Diagram Level 1)  

 
 จากภาพท่ี 3.10 จะเห็นไดว้า่มีกระบวนการท างานแยกย่อยทั้งหมดอยู่ 9 กระบวนการ
ดว้ยกนั และมีส่วนท่ีใชง้านรวมถึงการให้บริการขอ้มูลอยู ่4 Entity คือ 1) ผูใ้ชง้านทัว่ไป, 2) ผูดู้แล
ระบบ, 3) Facbook และ 4) Line ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดการท างานของส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  2.4.1  การจัดการการเข้าถึงข้อมูล (Authentication) ในส่วนของกระบวนการน้ีจะ
เป็นการออกแบบระบบเพื่อให้มีความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบ โดยจะมีการตรวจสอบ
ขอ้มูลทุกคร้ังในการเขา้ถึงระบบบริการจดัการขอ้มูล (Backend) หากไม่ผา่นการตรวจสอบ ก็จะไม่
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้รวมไปถึงกระบวนการออกจากระบบกรณีท่ีไม่ตอ้งการจะใชง้านระบบต่อ 
เพื่อป้องกนัไม่ใหบุ้คคลอ่ืนสามารถเขา้มาใชง้านระบบได ้สามารถอธิบายรายละเอียดการไหลขอ้มูล
ดงัภาพท่ี 3.11ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 3.11 กระบวนการจดัการการเขา้ถึงขอ้มูล (Authentication) 

 
 จากภาพท่ี 3.11 สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี โดยเร่ิมจากเม่ือผูดู้แลระบบกรอก
ขอ้มูลบญัชีผูใ้ช ้(User) และรหสัผา่น (Password) ส่งเขา้มาในระบบ เพื่อให้ระบบท าการตรวจสอบ 
จากนั้นกระบวนการยืนยนัตวัตน (Authentication) จะท าการน าขอ้มูลไปตรวจสอบกบัฐานขอ้มูล
ผูดู้แลระบบ (Admin Data) ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจะมี 2 กรณีดว้ยกนัคือ 1) เม่ือผ่านการตรวจสอบ ขอ้มูลจะ
ถูกส่งกลบัมายงักระบวนการตรวจสอบส าเร็จ (Authentication Success) แล้วส่งผลลพัธ์การเขา้สู่
ระบบส าเร็จยงัผูใ้ช้ 2) ไม่ผ่านการตรวจสอบขอ้มูลจะถูกส่งมายงักระบวนการไม่ผ่านการยืนยนั
ตวัตน (Authentication Fail) จากนั้นก็จะส่งขอ้มูลไปให้ผูดู้แลระบบ กระบวนการท่ี 3 กระบวนการ
ตรวจสอบเวลาหมดอายุท่ีอยู่ในระบบ (Check Expire Login) เป็นกระบวนการคอยตรวจสอบอายุ
การเขา้ใชง้านของผูดู้แลระบบซ่ึงผูดู้แลระบบจะสามารถอยู่ในระบบไดเ้ป็นเวลา 24 ชัว่โมงทั้งน้ีก็
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เพื่อกรณีท่ีผูดู้แลระบบลืมออกจากระบบ เม่ือครบระยะเวลาท่ีก าหนดระบบจะตรวจสอบและท าการ
ออกจากระบบให้อตัโนมติั นอกจากน้ียงัมีกระบวนการออกจากระบบ (Sign out) เม่ือผูดู้แลระบบ
ไม่ตอ้งการท่ีจะใช้งานระบบต่อ และเพื่อป้องกนัการเขา้มาสวมรอยใช้งาน โดยผูดู้แลระบบจะส่ง
ขอ้มูลการขอออกจากระบบมาท่ีกระบวนการออกจากระบบ (Sign out) ระบบจะท าการให้ผูดู้แล
ระบบออกจากระบบ และส่งขอ้มูลกลบัไปยงัผูดู้แลระบบเป็นอนัเสร็จส้ินกระบวนการ 
  2.4.2  การดูรายงานสถติิต่าง ๆ (Dashboard Viewer) ในส่วนของกระบวนการน้ีจะ
เป็นการน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ให้กบัผูดู้แลระบบให้ทราบถึงตวัเลขขอ้มูลโดยรวมท่ีมีอยู่ในระบบ
เช่น จ านวนคลงัค าศพัท ์ณ ปัจจุบนั จ านวนฐานขอ้มูลคลงัค าศพัทท่ี์แยกตามประเภทความรู้สึกและ
ขอ้มูลอ่ืน ๆ สามารถเขียนอธิบายการไหลของขอ้มูลไดด้งัภาพท่ี 3.12 ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 3.12 กระบวนดูรายงานสถิติต่าง ๆ (Dashboard Viewer)  
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 จากภาพท่ี 3.12 จะเห็นไดว้่ามีกระบวนการแยกย่อของการดูรายงานสถิติอยู่ดว้ยกนั 4 
กระบวนการโดยเร่ิมจาก กระบวนการท่ี 2.1) เม่ือผูดู้แลระบบส่งค าร้องในการขอดูขอ้มูลรายงาน
ขอ้มูลเขา้มา จากนั้นนั้นระบบจะส่งค าร้องต่อไปยงักระบวนการ 2.2) คือกระบวนการนบัจ านวน
ขอ้มูลของฐานข้อมูลคลงัค าศพัท์โดยใช้ข้อมูล ณ ขณะนั้นของฐานข้อมูลคลังค าศพัท์ (Corpus) 
หลงัจากนั้นจะส่งขอ้มูลไปยงักระบวนการท่ี 2.3) เพื่อนบัจ านวนค าในฐานขอ้มูลแยกตามประเภท
ความรู้สึก (Sentiment Data) และกระบวนการสุดท้ายคือกระบวนการ 2.4) คือนับจ านวนความ
คิดเห็นทั้งหมด เม่ือเสร็จทุกกระบวนการ ผูดู้แลระบบจะไดข้อ้มูลสถิติต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นระบบ 
  2.4.3  กระบวนการจัดการคลังศัพท์ที่อยู่ในระบบ (Dictionary Management) ใน
ส่วนน้ีผูดู้ระบบสามารถ บริหารจดัการโดยสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลคลงัค าศพัทผ์า่น
ส่วนระบบงานน้ีได ้สามารถอธิบายการไหลของขอ้มูลไดด้งัภาพท่ี 3.13 ดงัต่อไปน้ี  

 
ภาพท่ี 3.13 กระบวนการจดัการขอ้มูลคลงัค าศพัท ์(Dictionary Management)  
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 จากภาพท่ี 3.13 จะเห็นได้ว่ามีกระบวนการแยกย่อยอยู่ 5 กระบวนการด้วยกัน ซ่ึง
กระบวนการเร่ิมข้ึนจากเม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการจะด าเนินการแก้ไขขอ้มูลคลงัค าศพัท์ท่ีมีอยู่ใน
ระบบ เช่นการคน้หาขอ้มูล (Search Corpus) การอพัโหลดคลงัค าศพัท ์(Upload Dictionary) การเพิ่ม
ค าศพัทใ์หม่ (Create Corpus) และการลบขอ้มูลค าศพัทอ์อกจากระบบ (Delete Corpus)  
   1) กระบวนการค้นหาคลังค าศัพท์ (Search Dictionary) เป็นกระบวนการท่ี
ออกแบบมาให้ผูดู้แลระบบสามารถคน้หาขอ้มูลคลงัค าศพัทไ์ด ้รวมถึงการคน้หาตามประเภทของ
ค าศพัท ์ซ่ึงสามารถอธิบายขั้นตอนการไหลของขอ้มูลไดด้งัภาพท่ี 3.14 ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 3.14 กระบวนการคน้หาคลงัค าศพัท ์(Search Corpus)  

 
 จากภาพท่ี 3.14 เป็นกระบวนการสืบคน้ขอ้มูลในฐานขอ้มูลคลงัค าศพัท ์ซ่ึงจะประกอบ
ไปด้วย กระบวนการแยกย่อยอยู่ 3 ขั้นตอนด้วยกนัคือ 3.2.1) กระบวนการสืบคืนขอ้มูลทั้งหมด 
3.2.2) กระบวนการสืบคน้ขอ้มูลแบบแยกตามค าศพัท์ และ3.2.3) กระบวนการสืบคืนขอ้มูลตาม
ประเภทของค าศพัท์ ทั้งน้ีกระบวนการสืบค้นข้อมูลได้ใช้แหล่งขอ้มูลจาก ฐานข้อมูลคลังศพัท์ 
(Corpus) และขอ้มูลท่ีผูดู้แลระบบจะไดรั้บคือผลลพัธ์การสืบคน้ขอ้มูลตามเง่ือนไขของผูดู้แลระบบ
ท่ีเลือกเขา้มา 
   2) กระบวนการอัพโหลดคลังค าศัพท์ (Upload Corpus) ส าหรับกระบวนการน้ี
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการคลงัค าศพัท ์มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 3.15 
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ภาพท่ี 3.15 กระบวนการอพัโหลดค าศพัท ์(Upload Corpus)  

 
 จากภาพท่ี  3.15 เ ป็นกระบวนการอัพโหลดคลังค าศัพท์โดยประกอบไปด้วย 
กระบวนการแยกย่อยทั้งหมด 6 คือ 3.3.1) กระบวนการอพัโหลด .3.3.2) กระบวนการอ่านไฟล์ 
3.3.3) กระบวนการเตรียมข้อมูล 3.3.4) กระบวนการเพิ่มขอ้มูลลงในฐานมูลทั้งสองส่วน  3.3.5) 
กระบวนการเขา้รหสัขอ้มูล และ 3.3.6) กระบวนการเขียนไฟลก์ลบัไปยงั Text File เพื่อน าไปใชง้าน
ในกระบวนการตดัค าและวเิคราะห์ความรู้สึก 
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   3) กระบวนการเพ่ิมค าศัพท์ใหม่ (Create Corpus) ส าหรับกระบวนการน้ีเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการคลงัค าศพัท ์โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 3.16 

  
ภาพท่ี 3.16 กระบวนการสร้างค าศพัทใ์หม่ (Create Corpus)  

 
 จากภาพท่ี 3.16 เป็นกระบวนการเพิ่มค าศพัท์ใหม่ โดยประกอบดว้ยกระบวนการแยก
ยอ่ยทั้งหมด 4 กระบวนการดงัน้ี 3.4.1) กระบวนการเพิ่มค าศพัทใ์หม่ 3.4.2) กระบวนการเพิ่มขอ้มูล
ลงในฐานขอ้มูลคลงัค าศพัท ์3.4.3) กระบวนการเขา้รหสัขอ้มูล และ 3.4.4) กระบวนการเขียนขอ้มูล
ลงใน Text File 
   4) กระบวนการลบข้อมลูคลังค าศัพท์ (Delete Corpus) ส าหรับกระบวนการน้ี
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการคลงัค าศพัท ์โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 3.17 
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ภาพท่ี 3.17 กระบวนการสร้างค าศพัทใ์หม่ (Create Corpus)  

 
 จากภาพท่ี 3.17 เป็นกระบวนการลบค าศัพท์ออกจากฐานข้อมูลคลังค าศัพท์ โดย
ประกอบดว้ยกระบวนการแยกยอ่ยทั้งหมด 4 กระบวนการดงัน้ี 3.4.1) กระบวนการเพิ่มค าศพัทใ์หม่ 
3.4.2) กระบวนการเพิ่มขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลคลงัค าศพัท์ 3.4.3) กระบวนการเขา้รหัสขอ้มูล และ 
3.4.4) กระบวนการเขียนขอ้มูลลงใน Text File 
  2.4.4  กระบวนการออกรายงานผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น (Report) เป็น
กระบวนการออกรายงานขอ้มูลความคิดเห็นท่ีเก็บในฐานขอ้มูลความคิดเห็น พร้อมผลการวเิคราะห์
ความรู้สึก อีกทั้งยงัสามารถสืบคน้ขอ้มูลความคิดเห็นไดอี้กดว้ย ดงัภาพท่ี 3.18 
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ภาพท่ี 3.18 กระบวนการออกรายงานผลการวเิคราะห์ความคิดเห็น (Report)  

 
 จากภาพท่ี 3.18 เป็นกระบวนการออกรายงานผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย 3 ขั้นตอนดว้ยกนัคือ 4.1) กระบวนดูขอ้มูลรายงาน 4.2) กระบวนการดึงขอ้มูลความคิดเห็น
ทั้ งหมด และ 4.3)กระบวนการค้นหาความคิดเห็นตามเง่ือนไขนั้ น ๆ ส าหรับแหล่งข้อมูลใน
กระบวนการทั้งหมดน้ีใชข้อ้มูลจาก ฐานขอ้มูลความคิดเห็น และขอ้มูลท่ีผูดู้และระบบจะไดรั้บคือ
ขอ้ความคิดเห็นและผลลพัธ์การคน้หาขอ้มูล 
  2.4.5  กระบวนการสมัครรับการแจ้งเตือนผ่านทาง Line (Subscribe Line) เป็น
กระบวนการสมคัรรับการแจง้เตือนขอ้ความผ่านทาง Line กรณีท่ีพบความคิดเห็นเป็นเชิงลบ โดย
ระบบจะแจง้ขอ้ความไปยงั Line ของผูดู้แลระบบท่ีไดส้มคัรรับการแจง้เตือนเอาไว ้มีขั้นตอนเร่ิมตน้
จากระบบแสดง QRcode ให้กบัผูดู้แลระบบจากนั้นผูดู้แลระบบท าการแสกน QRCode ด้วยแอป
พลิเคชนั Line ระบบจะได ้ขอ้มูลผูใ้ช้งาน Line แลว้ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลเอาไวเ้พื่อ ใช้ใน
การส่งขอ้ความแจง้เตือนในล าดบัถดัไป สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัภาพ 3.19 
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ภาพท่ี 3.19 กระบวนการสมคัรรับการแจง้เตือนผา่นทาง (Subscribe Line Notification) 

 
 จากภาพท่ี 3.19 เป็นกระบวนการสมคัรรับการแจง้เตือนผา่นทาง Line ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย 4 กระบวนการแยกยอ่ยดงัน้ี 5.1) เร่ิมตน้กระบวนการสมคัรรับการแจง้เตือนผา่นทาง Line 5.2) 
กระบวนการน าขอ้มูล QRCode มาแสดงผลบนเวบ็ไซต ์จากนั้นเม่ือผูดู้ระบบท าการแสกน QRCode 
ขอ้มูลจะถูกบนัทึกเขา้ระบบฐานขอ้มูลผูใ้ช้งาน Line เพื่อจดัเก็บไวใ้ช้ในการส่งขอ้ความแจง้เตือน
ในกระบวนการท่ี 5.3) และกระบวนการสุดทา้ยคือ 5.4) กระบวนการแจง้เตือนขอ้ความไปยงัผูดู้แล
ระบบ  
  2.4.6  กระบวนการทดสอบข้อความ (Test Sentences) เป็นกระบวนการท่ีออกแบบ
มาเพื่อให้ผูดู้แลระบบสามารถ น าขอ้ความท่ีตอ้งการมาทดสอบในระบบโดยมาทดสอบได ้โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นขอ้ความท่ีมีอยูใ่นระบบเท่านั้น เป็นขอ้ความอะไรก็ได ้จะเป็นวิธีการน าเขา้โดยการ
พิมพเ์ขา้มาหรือการคดัลอกมาจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ก็สามารท าไดเ้ช่นเดียวกนั โดยมีรายละเอียดแยก
ยอ่ยดงัภาพท่ี 3.20 
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ภาพท่ี 3.20 กระบวนการทดสอบขอ้ความ (Test Sentences) 
 

 จากภาพท่ี 3.20 เป็นกระบวนการทดสอบขอ้ความ ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนแยกยอ่ยอยู ่
3 ขั้นตอนดว้ยกนัคือ 6.1) กระบวนการทดสอบขอ้ความ 6.2) กระบวนตดัค า และ 6.3) กระบวนการ
วิเคราะห์ความรู้สึก ในกระบวนการน้ี ผูดู้แลระบบสามารถน าขอ้ความท่ีตอ้งการทดสอบ ดว้ยการ
ส่งขอ้ความนั้นเขา้สู่ระบบจากนั้นระบบจะน าไปตดัค า โดยใช้หลกัการเทียบค ากบัฐานขอ้มูลคลงั
ค าศพัท ์เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการตดัจะน าค าท่ีตดัไปเขา้สู่กระบวนการวเิคราะห์ความรู้สึก โดยการ
เทียบกบัฐานขอ้มูลแยกตามประเภทความรู้สึก (Sentiment) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการทั้งหมดน้ี
คือ ผลลพัธ์การตดัค า และผลลพัธ์การวเิคราะห์ความรู้สึก 
   1) กระบวนการตัดค า (Word Segmentation) กระบวนการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการทดสอบขอ้ความในกระบวนการท่ี 6.1 ระบบจะด าเนินการโดยเทียบค ากบัฐานขอ้มูล
คลงัค าศพัท์ (Corpus) ด้วยวิธีการใช้การจบัคู่ท่ียาวท่ีสุด (Longest Matching) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดแยกยอ่ยดงัภาพท่ี 3.21 
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ภาพท่ี 3.21 กระบวนการตดัค า (Word segmentation)  

 
 จากภาพท่ี 3.21 เป็นการอธิบายขั้นตอนกระบวนการตดัค า ซ่ึงประกอบไปด้วย 4 
กระบวนการแยกยอ่ยดงัน้ี 6.2.1) เร่ิมตน้กระบวนการตดัค า 6.2.2) กระบวนการแยกสายอกัขระออก
จากกนั 6.2.3) คน้หาสายอกัขระโดยเทียบกบัการขอ้มูลคลงัค าศพัท ์และกระบวนการสุดทา้ย 6.2.4) 
เลือกค าท่ียาวท่ีสุด และส่งออกเป็นผลลพัธ์การตดัค า  
   2) กระบวนการวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) กระบวนการน้ีเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการทดสอบขอ้ความในกระบวนการท่ี 6.1 กระบวนการวิเคราะห์ความรู้สึก
โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลนาอีฟเบย์ (Naive Bayes Classifier) ในกระบวนการน้ีจะน าค าท่ีถูก
ตดัไปเทียบกบัฐานขอ้มูลคลงัค าศพัทท่ี์แยกตามประเภทความรู้สึก (Sentiment) เพื่อตรวจสอบและ
ค านวณหาค่าคะแนน หากพบวา่ค่าคะแนนในกลุ่มประเภทความรู้สึกใดมีค่ามากท่ีสุด หมายความวา่
ขอ้ความท่ีน าเขา้มาจะเป็นประเภทนั้น หลงัจากนั้นจะท าการบนัทึกผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์กลบัไป
ท่ีฐานขอ้มูลความคิดเห็น ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดแยกยอ่ยดงัภาพท่ี 3.22 
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ภาพท่ี 3.22 กระบวนการวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis)  

 
 จากภาพท่ี 3.22 เป็นการอธิบายขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ความรู้สึก ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย 5 กระบวนการแยกย่อยดงัน้ี 6.3.1) เร่ิมตน้กระบวนการวิเคราะห์ความรู้สึก 6.3.2) ตั้งค่าตวั
แปร 6.3.3) วนลูปค าท่ีถูกตดัโดยเทียบแต่ละค ากบัฐานขอ้มูลแยกตามประเภทความรู้สึก (Sentiment) 
6.3.4) หาค่าคะแนน และกระบวนการสุดทา้ย 6.3.5) เรียงล าดบัค่าคะแนนพร้อมส่งออกผลลพัธ์การ
วเิคราะห์ความรู้สึก 
  
 



66 
 

 
 

  2.4.7  กระบวนการให้บริการข้อมูล (Data Provider) เป็นกระบวนการท่ีออกแบบ
มาเพื่อส่งขอ้มูลผลการวิเคราะห์ความรู้สึกน าไปแสดงผลในส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งานทัว่ไป (Guest) 
ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดแยกยอ่ยดงัภาพท่ี 3.23 

 
ภาพท่ี 3.23 กระบวนการให้บริการขอ้มูล (Data Provider)  

 
 จากภาพท่ี 3.23 เป็นการอธิบายขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการขอ้มูลส าหรับส่วนติดต่อ
ผูใ้ชง้านทัว่ไป (Front-end) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 กระบวนการแยกยอ่ยดงัน้ี 7.1) เร่ิมตน้กระบวนการ 
7.2) กระบวนการรวมรวมขอ้มูลความคิดเห็นพร้อมผลการวิเคราะห์ความรู้สึกจากฐานขอ้มูลความ
คิดเห็น 7.3) กระบวนการนบัความคิดเห็นท่ีเป็นความรู้สึกเชิงบวก และ 7.4) กระบวนการนบัความ
คิดเห็นท่ีเป็นความรู้สึกเชิงลบ ขอ้มูลทั้งหมดท่ีส่งออกไปยงัผูใ้ช้งานทัว่ไป (Guest) ประกอบดว้ย 
จ านวนความคิดเห็นเชิงบวก จ านวนคิดเห็นเชิงลบและ ความคิดเห็นพร้อมทั้งผลลพัธ์การวิเคราะห์
ความรู้สึก 
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  2.4.8  กระบวนการท างานเบื้องหลัง (Background Process) เป็นกระบวนการท่ี
คอยท างานอยู่เบ้ืองหลงั ท่ีจะท าหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูลจากเฟซบุ๊ก บนัทึกขอ้มูลท่ีได้มา น าเขา้สู่
กระบวนการตดัค า แลว้น าค าท่ีผ่านกระบวนการตดัค าเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์ความรู้สึก เสร็จ
แลว้บนัทึกผลลพัธ์การวเิคราะห์ความรู้สึก หากพบวา่มีความคิดเห็นท่ีระบบวเิคราะห์ออกมาวา่เป็น
ความคิดเห็นเชิงลบแลว้ ระบบจะส่งขอ้มูลไปยงักระบวนการแจง้เตือน เพื่อท าการแจง้ผูดู้แลระบบท่ี
เคยสมคัรรับการแจง้เตือนผา่นทาง Line ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดดงัภาพท่ี 3.24 

 
ภาพท่ี 3.24 กระบวนการท างานเบ้ืองหลงั (Background Process)  

 
 จากภาพท่ี 3.24 เป็นการอธิบายขั้นตอนกระบวนการท างานเบ้ืองหลงั ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย 7 กระบวนการแยกยอ่ยดงัน้ี 8.1) เร่ิมตน้กระบวนการท างาน 8.2) กระบวนการสืบคน้ขอ้มูลจาก
เฟซบุ๊ก 8.3) กระบวนการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากเฟซบุ๊กมาบนัทึกลงในฐานขอ้มูลความคิดเห็น 8.4) 
กระบวนการตดัค าโดยการเทียบค ากบัฐานขอ้มูลคลงัค าศพัท ์8.5) กระบวนการวิเคราะห์ความรู้สึก 
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8.6) กระบวนการบนัทึกผลการวิเคราะห์ความรู้สึก และ 8.7) กระบวนการแจ้งเตือนกรณีท่ีพบ
ความรู้สึกเป็นเชิงลบ 
 
 2.5  การออกแบบแผนภาพยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) เพื่อแสดงขอบเขต
สิทธ์ิการใช้งานระบบ ซ่ึงประกอบด้วยผูใ้ช้ระบบ (Actor) ดังน้ี คือ ผูดู้แลระบบ (Admin) และ
ผูใ้ชง้าน (User) ดงัแสดงในภาพท่ี 3.25 
 

 
 

ภาพท่ี 3.25 ยสูเคสไดอะแกรมส าหรับการพฒันาระบบวิเคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทม ์ 
  

  2.5.1 ค าอธิบายยูสเคส (Use Case Description) จากยูสเคสไดอะแกรมท่ีไดจ้าก
ภาพท่ี 3.25 สามารถน ามาก าหนดรายละเอียดยอ่ยในแต่ละฟังกช์นัไดด้งัน้ี 
   1) ยูสเคส ตรวจสอบผู้ใช้งาน เป็นการตรวจสอบสิทธ์ิผูเ้ขา้ใช้งานของระบบ 
โดยผูดู้แลระบบต้องท าการล็อกอิน (Login) โดยป้อน Username และ Password ท่ีถูกต้อง ดัง
ค าอธิบายในตารางท่ี 3.3 
 
 

ผูดู้แลระบบ ผูใ้ชง้าน 

ตรวจสอบผูใ้ชง้าน 

จดัการค าศพัท ์

ทดสอบประโยค 

ดูรายงานขอ้ความผูใ้ชง้านเฟซบุก๊ 

ดูผลสรุปวเิคราะห์ความรู้สึก 

สมคัรรับการแจง้เตือน 
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ตารางท่ี  3.3 ค  าอธิบายยสูเคส ตรวจสอบผูใ้ชง้าน 
 

Use Case Name: ตรวจสอบผู้ใช้งาน 
Actor:  ผูดู้แลระบบ  
Description:  แสดงสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ 
Normal Course:  ผูดู้แลระบบท าการล็อกอิน โดยป้อน 

Username 
และ Password ท่ีถูกตอ้งจึงสามารถเขา้ใชง้าน 
ระบบได ้

Alternate Course:  ผูดู้แลระบบท่ีป้อน Username และ Password 
ไม่ถูกตอ้งจะไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบได ้

Precondition:  - 
Post-condition: - 
Assumptions: - 

 
   2) ยูสเคส จัดการค าศัพท์ เป็นการจดัการค าศพัท์ในพจนานุกรมคลงัค าศพัท์ 
(Corpus) โดยสามารถเพิ่มพจนานุกรม และแกไ้ขค าศพัทใ์นพจนานุกรม ดงัค าอธิบายในตารางท่ี 3.4 
 
ตารางท่ี  3.4  ค  าอธิบายยสูเคส จดัการค าศพัท์ 
 

Use Case Name: จัดการค าศัพท์ 
Actor:  ผูดู้แลระบบ  
Description:  ผูดู้แลระบบสามารถน าเขา้พจนานุกรมค าศพัท์

มาเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของระบบ พร้อมทั้งเพิ่ม
และแกไ้ขค าศพัทใ์นพจนานุกรม 

Normal Course:  ผูดู้แลระบบจะตอ้งมีการแสดงสิทธ์ิการเขา้ใช้
งานระบบเท่านั้นจึงจะสามารถจดัการค าศพัท์
ได ้
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ตารางท่ี  3.4  (ต่อ) 
 
Alternate Course:  ผูดู้แลระบบท่ีไม่แสดงสิทธ์ิการเขา้ใชง้านไม่

สามารถใชง้านระบบได ้
Precondition:  - 
Post-condition:  - 
Assumptions: - 

 
   3) ยูสเคส ทดสอบประโยค เป็นการน าประโยคเขา้ทดสอบการตดัค าและการ
แสดงสถานะของค าในประโยค เพื่อทดสอบความถูกตอ้ง พร้อมทั้งสามารถแกไ้ขและเพิ่มสถานะ
ของค าท่ีตดัจากประโยคได ้ดงัค าอธิบายในตารางท่ี 3.5 

 
ตารางท่ี  3.5 ค  าอธิบายยสูเคส ทดสอบประโยค 
 

Use Case Name: ทดสอบประโยค 
Actor:  ผูดู้แลระบบ  
Description:  สามารถน าประโยคเขา้ทดสอบการตดัค าและ

การแสดงสถานะของค าในประโยค เพื่อ
ทดสอบความ 
ถูกตอ้ง พร้อมทั้งสามารถแกไ้ขและเพิ่มสถานะ
ของค าท่ีตดัจากประโยคได ้

Normal Course: ผูดู้แลระบบจะตอ้งมีสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ
เท่านั้นจึงจะสามารถทดสอบประโยคได ้

Alternate Course: ผูดู้แลระบบท่ีไม่แสดงสิทธ์ิการเขา้ใชง้านไม่
สามารถใชง้านระบบได ้

Precondition: - 
Post-condition: - 
Assumptions: - 
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   4) ยูสเคส รายงานข้อความผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก แสดงกระแสขอ้มูลการแสดงความ
คิดเห็นของผูใ้ช้งานท่ีเขา้สู่ระบบแบบเรียลไทม์ (Real-time) โดยผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ดงั
ค าอธิบายในตารางท่ี 3.6 
 
ตารางท่ี  3.6 ค าอธิบายยสูเคส ดูรายงานขอ้ความผูใ้ชง้านเฟซบุก๊ 
 

Use Case Name: ดูรายงานข้อความผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก 
Actor:  ผูดู้แลระบบ  
Description:  แสดงกระแสขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นของ

ผูใ้ชง้านท่ีเขา้สู่ระบบแบบเรียลไทม ์(Real-
time) ท่ีผา่นการวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้ 

Normal Course:  ผูดู้แลระบบจะตอ้งมีการแสดงสิทธ์ิการเขา้ใช้
งานระบบเท่านั้นจึงจะสามารถดูรายงาน
ขอ้ความผูใ้ชง้านเฟซบุก๊ได ้

Alternate Course:  ผูดู้แลระบบท่ีไม่แสดงสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน 
ไม่สามารถใชง้านระบบได ้

Precondition:  - 
Post-condition:  - 
Assumptions: - 

   5) ยสูเคส ข้อความแจ้งเตือน แสดงขอ้ความผา่นไลน์ (Line) เม่ือมีการแสดง
ความคิดเห็นท่ีเป็นความรู้สึกเชิงลบ ดงัค าอธิบายในตารางท่ี 3.7  

 
ตารางท่ี  3.7 ค  าอธิบายยสูเคส สมคัรรับการแจง้เตือน 
 

Use Case Name: สมัครรับการแจ้งเตือน 
Actor:  ผูดู้แลระบบ  
Description:  แสดงขอ้ความผา่นไลน์เม่ือมีการแสดงความ

คิดเห็นท่ีเป็นความรู้สึกเชิงลบ 
  
  



72 
 

 
 

ตารางท่ี  3.7 (ต่อ) 
 
Normal Course:  ผูดู้แลระบบจะตอ้งมีการแสดงสิทธ์ิการเขา้ใช้

งานระบบเท่านั้นจึงจะสามารถรับขอ้ความแจง้
เตือนได ้

Alternate Course:  ผูดู้แลระบบท่ีไม่แสดงสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน 
ไม่สามารถใชง้านระบบได ้

Precondition:  - 
Post-condition:  - 
Assumptions: - 
  

 
   6) ยูสเคส ผลสรุปวิเคราะห์ความรู้สึก  แสดงกระแสข้อมูลการแสดงความ
คิดเห็นของผูใ้ช้งานท่ีเขา้สู่ระบบแบบเรียลไทม์ (Real-time) โดยผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ดงั
ค าอธิบายในตารางท่ี 3.8 

 
ตารางท่ี  3.8 ค  าอธิบายยสูเคส ดูผลสรุปวเิคราะห์ความรู้สึก 
 

Use Case Name: ผลสรุปวเิคราะห์ความรู้สึก 
Actor:  ผูดู้แลระบบ และ ผูใ้ชง้าน 
Description:  แสดงผลขอ้ความท่ีวิเคราะห์ความรู้สึก 

(Sentiment Analysis) พร้อมทั้งสถิติความรู้สึก
เชิงบวก (Positive) และความรู้สึกเชิงลบ 
(Negative) 

Normal Course:  - 
Alternate Course:  - 
Precondition:  - 
Post-condition:  - 
Assumptions: - 



73 
 

 
 

3.  ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจิยั 
 
 ระบบวเิคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทม ์(Real-time) ของนกัศึกษาบนเฟซบุ๊กโดยใชต้วั
จ าแนกขอ้มูล  นาอีฟ เบย์ (Naive Bayes Classifier) ส าหรับภาษาไทย ใช้ขอ้มูลจากเพจเฟซบุ๊ก
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช STOUniversity (https://fb.com/STOUniversity/) ซ่ึงเป็นขอ้มูล
การแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีติดตาม เฟซบุ๊กเพจของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมธิราช 
จ านวน 241,935 คนไดเ้ร่ิมเปิดเฟซบุ๊กเพจเม่ือวนัท่ี 7 สิงหาคม 2553 เป็นตน้มา โดยมีการเก็บขอ้มูล
การแสดงความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีติดตามเฟซบุก๊เพจในรูปแบบฐานขอ้มูล และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีใช้
งานในระบบ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 3.9 

 
ตารางท่ี  3.9 รายละเอียดการจดัเก็บขอ้มูล 
 

ล าดับที ่ ช่ือคอลมัน์ ประเภท รายละเอยีด 
1 id Integer ล าดบัรายการขอ้มูลแสดงความคิดเห็น 
2 comment_id Integer รหสัขอ้ความความคิดเห็นจากเฟซบุก๊ 
3 comment String ขอ้ความแสดงความคิดเห็น 
4 created Datetime วนัและเวลาการแสดงความคิดเห็น 
5 created_at Datetime วนัและเวลาในการบนัทึกขอ้มูล 
6 updated_at Datetime วนัและเวลาในการปรับปรุงขอ้มูล 

 
 เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการแสดงผลข้อมูลการแสดงความคิดเห็นภายในระบบ
ส าหรับการวเิคราะห์ความรู้สึกของนกัศึกษา 
 
ตารางท่ี  3.10 ตวัอยา่งขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นท่ีจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลระบบ 
 

id comment_id comment created 
1 1687634667923627 เป็นเพื่อนรักของป้าแมวคะ สามีเป็น... 2017-12-15 09:32:36 
2 1687525604601200 ขอบพระคุณมากค่ะ  2017-12-15 07:30:31 
3 1687550294598731 นามสกุลคุน้ๆ จงั ^^ 2017-12-15 07:50:22 
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ตารางท่ี  3.10 (ต่อ) 
 

id comment_id comment created 
4 1687604971259930 แชร์ไดใ้หมครับท่านอาจารย ์ 2017-12-15 08:49:59 
5 1687769117910182 นบัถือ respect มากคา้บ 2017-12-15 12:24:39 
6 238585183345934 สนใจค่ะ 2017-11-29 16:37:07 
7 1629733167085285 เราจะกา้วไปดว้ยกนันะครับ 2017-11-29 13:03:18 
8 1557064751043275 ป.โท เปิดหรือยงัค่ะ 2017-11-29 11:44:35 

 
ตารางท่ี  3.11 รายละเอียดการจดัเก็บขอ้มูลคลงัค าศพัท ์ 
 

ล าดับที ่ ช่ือคอลมัน์ ประเภท รายละเอยีด 
1 id Integer ล าดบัรายการขอ้มูลค าศพัท ์
2 word String ขอ้มูลค าศพัท ์
3 created_at Datetime วนัและเวลาการสร้างขอ้มูล 
4 updated_at Datetime วนัและเวลาการปรับปรุงขอ้มูล 

 
ตารางท่ี  3.12 ตวัอยา่งขอ้มูลคลงัค าศพัทท่ี์จดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลระบบ 

id word created_at updated_at 
1 กกกร 2017-10-24 16:15:46 2017-10-24 16:15:46 
2 กกช. 2017-10-24 16:15:46 2017-10-24 16:15:46 
3 กกจ. 2017-10-24 16:15:46 2017-10-24 16:15:46 
4 กกช. 2017-10-24 16:15:46 2017-10-24 16:15:46 
5 กกต. 2017-10-24 16:15:46 2017-10-24 16:15:46 
6 กงการ 2017-10-24 16:15:46 2017-10-24 16:15:46 
7 กงจกัร 2017-10-24 16:15:46 2017-10-24 16:15:46 
8 กงฉาก 2017-10-24 16:15:46 2017-10-24 16:15:46 
9 กงทอง 2017-10-24 16:15:46 2017-10-24 16:15:46 
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ตารางท่ี  3.13 รายละเอียดการจดัเก็บฐานขอ้มูลคลงัค าศพัทแ์ยกตามประเภทความรู้สึก 
 

ล าดับที ่ ช่ือคอลมัน์ ประเภท รายละเอยีด 
1 id Integer ล าดบัรายการขอ้มูลค าศพัท ์
2 word String ขอ้มูลค าศพัท ์
3 word_type String ประเภทความรู้สึก 
4 created_at Datetime วนัและเวลาการสร้างขอ้มูล 
5 updated_at Datetime วนัและเวลาการปรับปรุงขอ้มูล 

 
ตารางท่ี  3.14 ตวัอยา่งขอ้มูลคลงัค าศพัท ์ประเภทความรู้สึกเชิงบวกท่ีจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลระบบ 
 

id word word_type created_at updated_at 
1 ดี Positive 2017-10-24 16:01:30 2017-10-24 16:01:30 
2 ขอบคุณ Positive 2017-10-24 16:01:30 2017-10-24 16:01:30 
3 สู้เสมอ Positive 2017-10-24 16:01:30 2017-10-24 16:01:30 
4 โคตรสนุก Positive 2017-10-24 16:01:30 2017-10-24 16:01:30 
5 สุดยอด Positive 2017-10-24 16:01:30 2017-10-24 16:01:30 
6 น่ารัก Positive 2017-10-24 16:01:30 2017-10-24 16:01:30 
7 ขอบคุณ Positive 2017-10-24 16:01:30 2017-10-24 16:01:30 
8 รอยยิม้ Positive 2017-10-24 16:01:30 2017-10-24 16:01:30 
9 รักมาก Positive 2017-10-24 16:01:30 2017-10-24 16:01:30 
10 คิดถึงมาก Positive 2017-10-24 16:01:30 2017-10-24 16:01:30 
11 ดีใจ Positive 2017-10-24 16:01:30 2017-10-24 16:01:30 
12 มิตรภาพดี Positive 2017-10-24 16:01:30 2017-10-24 16:01:30 
13 ท่ีรัก Positive 2017-10-24 16:01:30 2017-10-24 16:01:30 
14 ชอบจงั Positive 2017-10-24 16:01:30 2017-10-24 16:01:30 
15 สวยงาม Positive 2017-10-24 16:01:30 2017-10-24 16:01:30 
16 ดีใจดว้ย Positive 2017-10-24 16:01:30 2017-10-24 16:01:30 
17 ทรงพระเจริญ Positive 2017-10-24 16:01:30 2017-10-24 16:01:30 
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ตารางท่ี  3.15 ตวัอยา่งขอ้มูลคลงัค าศพัท ์ประเภทความรู้สึกเชิงลบท่ีจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลระบบ 
 

id word word_type created_at updated_at 
1 ไม่ Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

2 แยว่ะ่ Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

3 ปวดหวั Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

4 เลว Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

5 ย  ่าแย ่ Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

6 อึดอดั Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

7 ข้ีเกียจ Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

8 ไม่ชอบ Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

9 เสียความรู้สึก Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

10 ทุเรศ Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

11 เดรัจฉาน Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

12 ต าหนิ Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

13 เสียน ้าตา Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

14 หวัร้อน Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

15 ยาก Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

16 อ่อนเพลีย Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

17 ฟุ้งซ่าน Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

18 ไม่สร้างสรรค ์ Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

19 เลิกเถอะ Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

20 แพง Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

21 เส่ือม Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

22 เครียด Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

23 เห้ีย Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

24 เบ่ือ Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

25 เหยยีบซ ้ า Negative 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 
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ตารางท่ี  3.16 ตวัอยา่งขอ้มูลคลงัค าศพัท ์ประเภทความรู้สึกเป็นกลาง 
 

id word word_type created_at updated_at 
1 เฉย Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

2 น่ิง Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

3 เสมอ Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

4 ตกลง Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

5 อ่อ Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

6 สัมภาษณ์ Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

7 มาตรการ Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

8 รับรู้ Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

9 จบั Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

10 เกาะ Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

11 พอกนั Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

12 ธรรมชาติ Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

13 ด ารง Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

14 เผือ่ Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

15 เปิดเผย Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

16 บอก Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

17 พิสูจน ์ Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

18 กลาง Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

19 เป็นกลาง Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

20 เวน้ Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

21 ปล่อย Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

22 สถานะ Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

23 สภาวะ Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

24 ธรรมดา Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 

25 เท่าเทียม Neutral 2017-10-24 16:01:26 2017-10-24 16:01:26 
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ตารางท่ี  3.17 รายละเอียดการจดัเก็บฐานขอ้มูลความคิดเห็นท่ีผา่นกระบวนการตดัค าภาษาไทย 
 

ล าดับที ่ ช่ือคอลมัน์ ประเภท รายละเอยีด 
1 id Integer ล าดบัรายการขอ้มูลค าศพัท ์
3 comment_split String ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีตดัแลว้ 
4 word_type String ขอ้มูลผลการวเิคราะห์ความรู้สึก 
5 created_at Datetime วนัและเวลาการสร้างขอ้มูล 

 
ตารางท่ี  3.18 ตวัอยา่งขอ้มูลการตดัค าและผลลพัธ์การวเิคราะห์ความรู้สึก 
 

id comment_split word_type created_at 
1 ยนิดี|ท่ี|ได|้รู้|จกั Positive 2017-12-15 17:44:02 
2 อ.|นอ้ง|สวย|มากๆ|ค่ะ Positive 2017-12-15 17:44:02 
3 น่าจะ|มี|ออนไลน์|นะ Neutral 2017-12-15 17:44:02 
4 ภูมิใจ|ท่ี|ได|้เรียน|ท่ีน่ี|คะ Positive 2017-12-15 17:44:07 
5 เรา|จะ|กา้ว|ไป|ดว้ยกนั|นะ|ครับ Positive 2017-12-15 17:44:06 
6 สู้ๆ|ครับผม|ศิ|ษฐ|์เก่า|เอาใจช่วย Positive 2017-12-15 17:44:06 
7 สู้ๆ|นะ|คะ่|ไป|ให|้ถึง|ฝัน Positive 2017-12-15 17:44:07 
8 กด|แลว้|มนัerror Negative 2017-12-15 17:44:08 
9 ท าไม|ส่ง|ทีไร|ก|็error Negative 2017-12-15 17:44:08 
10 ตรง|กบั|วนัเกิด|พอดี Positive 2017-12-15 17:44:11 
11 สาธุ|ครับ Positive 2017-12-15 17:44:11 
12 รายละเอียด|ค่าใชจ่้าย|ค่า|หน่วย|กิจ|ฯลฯ|อยู|่ท่ี|ใบ

สมคัร|พร้อม|คู่มือ|711|ใกล|้บา้น|ท่าน 
Neutral 2017-12-15 17:44:11 

13 ก าลงั|เรียน|ป.ตรี|บญัชี|อยู|่ปี|2|ถา้|จะ|เรียน|เรียน|
ควบคู่|ไป|ดว้ยกนั|ไดม้ั้ย|ค่ะ 

Neutral 2017-12-15 17:44:12 

14 ผลิต|หนงัสือ|ชุดวชิา|ท่ี|ใหล้งทะเบียนเรียน|ให้
เสร็จก่อน|ดีมัย๊|ก่อน|จะ|เปิดรับ|นกัศึกษา| 

Negative 2017-12-15 17:44:13 
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ตารางท่ี  3.19 รายละเอียดการจดัเก็บฐานขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
 

ล าดับที ่ ช่ือคอลมัน์ ประเภท รายละเอยีด 
1 id Integer ล าดบัรายการขอ้มูล 
3 name String ช่ือบญัชีผูดู้แลระบบ 
4 email String อีเมล 
5 password String รหสัผา่นป็นขอ้มูลเขา้รหสั 
6 created_at Datetime วนัและเวลาการสร้างขอ้มูล 

 
ตารางท่ี  3.20 ตวัอยา่งขอ้มูลผูดู้แลระบบท่ีจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลระบบ 
 

id name email password created_at 
1 admin admin@admin.co

m 
$2y$10$f/icLpXTgZJTRridM4
eyieLM0lyqEwcttT0yksj4ANg
YuDI/IZ8/a 

2017-12-15 02:35:40 

2 samark samarkchsngn@g
mail.com 

$2y$10$51dvnj9nuX/9cPaDF
Vx2EukOiXfYW2Ul4J6XjM9
wJP34OwG9VF5ZW 

2018-04-20 04:51:33 

 

4.  การพฒันาระบบวเิคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทม์ 
 
 การพฒันาระบบวิเคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทม์ (Real-time) ของนักศึกษาบนเฟ
ซบุ๊กโดยใชต้วัจ าแนกขอ้มูลนาอีฟ เบย ์(Naive Bayes Classifier) ส าหรับภาษาไทย จากขั้นตอนการ
ออกแบบและวิเคราะห์ระบบ ท าให้ทราบขั้นตอนของกระบวนการท างานของระบบงาน โดยผูว้ิจยั
ไดพ้ฒันาระบบในรูปแบบของเวบ็ไซต ์(Web Site) พฒันาดว้ยภาษา PHP บน Laravel Framework 
5.3 ใช ้MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล และใช ้NodeJS บนภาษา JavaScript ส าหรับการท างาน
ของขอ้มูลแบบเรียลไทม ์(Real-time) ซ่ึงแบ่งออกเป็นสองส่วนหลกัดว้ยกนัคือ 
  4.1  ระบบบริหารจัดการข้อมูล (Backend) คือระบบบริหารจดัการคลงัขอ้มูลค าศพัท์ 
(Corpus) รายงานผลสืบคน้ความคิดเห็นของผูติ้ดตามเพจ เพื่อใหผู้ดู้แลระบบสามารถบริหารจดัการ
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ขอ้ความคิดเห็นท่ีผูติ้ดตามเฟซบุ๊กเพจพร้อมทั้งยงัมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการคลงัค าศพัท์ ระบบ
ถูกออกแบบให้ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่มค าศพัทใ์หม่ ๆ ดว้ยความง่าย ไม่จ  าเป็นตอ้งมีทกัษะในการ
เขียนโปรแกรมก็สามารถท าได้ ในส่วนน้ีเองท าให้ระบบมีความยืดหยุ่นสูงและยงัช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตดัค าและวิเคราะห์ความรู้สึก รวมถึงการเรียนรู้ค าศพัท์ใหม่ ๆ ของระบบให้
สอดคลอ้งกนัสถานการณ์ปัจจุบนั และยงัช่วยใหร้ะบบมีความแม่นย  าในการตดัค ามากข้ึนอีกดว้ย  
  4.1.1) การพัฒนาระบบตัดค าภาษาไทย  ในการตดัค าภาษาไทยผูว้ิจยัเลือกใช้ 
THSplitLib ในการตดัค าภาษาไทย ซ่ึงท างานบนภาษา PHPโดยการเทียบค ากับฐานข้อมูลคลัง
ค าศพัท ์(Corpus) ดว้ยวิธีการใชก้ารจบัคู่ท่ียาวท่ีสุด (Longest Matching) ในส่วนของระบบงานส่วน
ผูน้ี้ผูว้จิยัไดพ้ฒันาเพิ่มเติมจากเดิมคือ เพิ่มการบนัทึกขอ้มูลลงไปในฐานขอ้มูลท่ีเป็น Mysql ซ่ึงเดิมที
ใช้รูปแบบการบนัทึกขอ้มูลอยู่ใน Text File ในรูปแบบการเขา้รหัสไฟล์เอาไว ้ซ่ึงการแกไ้ขท าได้
ยาก มีโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดสูง หากมีการไขไฟล์ดงักล่าวโดยท่ีไม่มีความรู้ดา้นการเขียน
โปรแกรม และจะส่งกระทบต่อระบบท าให้ระบบไม่สามารถท างานไดเ้ป็นปรกติ โดยวตัถุประสงค์
หลกัของการเพิ่มคุณลกัษณะ (Feature) น้ีเขา้ไปก็เพื่อให้ บุคคลท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นการ
เขียนโปรแกรมก็สามารถด าเนินการแกไ้ขขอ้มูล ฐานขอ้มูลคลงัค าศพัท์ไดด้ว้ยตวัเอง ดว้ยวิธีการท่ี
ง่ายผา่นเคร่ืองมือระบบบริหารจดัการขอ้มูล (Backend) ท่ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบไว ้อีกทั้งยงัช่วยให้เพิ่ม
ขอ้มูลค าศพัทท่ี์เกิดใหม่ไดท้นัทีท่ีตอ้งการ 
  4.1.2) การพัฒนาระบบวิเคราะห์ความรู้สึก ในส่วนน้ีผูว้ิจยัเลือกใช้ Open Source 
ช่ือวา่ PhpInsight เป็นเคร่ืองมือจ าแนกขอ้ความออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ ดว้ยเทคนิค
การจ าแนกขอ้มูลนาอีฟเบย ์(Naive Bayes Classification) พฒันาข้ึนมาบนภาษา PHP ซ่ึงเหมาะสม
กบังานวิจยัช้ินน้ี แต่มีปัญหาอย่างหน่ึงคือ Open Source ตวัน้ีไม่รองรับการท างานภาษาไทย เดิมที
ความสามารถของ Open Source ตวัน้ีคือการน าขอ้ความภาษาองักฤษเขา้ไปวเิคราะห์ความรู้สึก และ
ผลลพัธ์ท่ีได้คือผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นเชิงบวก เชิงลบ หรือเป็นกลางแต่รองรับการตดัค าได้
เฉพาะภาษาองักฤษเท่านั้น ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาเพิ่มเติมคือ แกไ้ขส่วนการตดัค าโดยใชเ้ทคนิค
ในข้อ 4.12) คือให้ THSplitLib เป็นตัวตดัค าภาษาไทย จากนั้นก็ส่งเข้ากระบวนการวิเคราะห์
ความรู้สึกด้วย PhpInsight เพื่อจ าแนกข้อความออกมา หลังจากเสร็จแล้วท าการบนัทึกผลการ
วเิคราะห์ความรู้สึกลงในฐานขอ้มูลความคิดเห็นตามล าดบั 
 อีกส่วนหน่ึงท่ีผูว้ิจยัพฒันาเพิ่มเติมข้ึนมาคือ ส่วนของการเขียนและอ่านไฟล์ ท่ีใช้ใน
การจ าแนกขอ้มูล เช่นเดียวกบัการตดัค าคือ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการจ าแนกประเภทความรู้สึก ถูกเก็บไวใ้น
รูปแบบของ Text File ท่ีเขา้รหัสเอาไว ้ซ่ึงการแกไ้ขขอ้มูลนั้นท าไดย้าก หากไม่มีความรู้ดา้นการ
เขียนโปรแกรม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันา น าขอ้มูลส่วนน้ีไปจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล Mysql ซ่ึงจะท า
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ให้ผูดู้แลระบบสามารถ บริหารจดัการค าคลงัศพัท์ได้ง่าย ผ่านทางเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัได้ออกแบบ
เอาไว ้แต่ในกระบวนการอ่านไฟลก่์อนน าไปใช ้ผูว้จิยัยงัคงไวซ่ึ้งกระบวนการเดิมคือให ้อ่านขอ้มูล
จาก Text File เช่นเดิม แต่ Text File นั้นจะถูกเขียนใหม่ทุกคร้ังท่ีมีการ เพิ่มขอ้มูล ลบขอ้มูล หรือ
แกไ้ขขอ้มูล จากระบบบริหารจดัการขอ้มูล (Backend) ทั้งน้ีก็เพื่อประสิทธิภาพในการท างานให้ดี
ท่ีสุด 
 4.2 ระบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (Frontend) คือส่วนของการน าผลลัพธ์จากการ
วเิคราะห์ความรู้สึกน ามาแสดงผลบนเวบ็ไซต ์(Web Site) โดยส่วนน้ีเปิดให้ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถ
เข้ามาดูได้ โดยไม่จ  าเป็นต้องขอสิทธ์ิใด ๆ ในระบบส่วนติดต่อกับผูใ้ช้งาน (Frontend) ใช้เทค
นิกการเรียกใช้ข้อมูลโดยไม่จ  าเป็นต้อง Refresh หน้าเว็บเบราว์เซอร์ข้อมูลจะถูกส่งมาให้โดย
อตัโนมติัผา่นทาง Socket IO  
 

5.  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 
 
 5.1 การทดสอบประสิทธิภาพแบบไขว้ ระบบวิเคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทม์ของ
นักศึกษาบนเฟซบุ๊ก โดยใช้ตวัจ าแนกข้อมูลนาอีฟ เบย์ ส าหรับภาษาไทย ในงานวิจยัน้ีใช้การ
ทดสอบแบบไขว ้(K-fold cross-validation) เพื่อใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลเน่ืองจาก
ผลท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือ (เอกสิทธ์ิ, 2557) การวดั ประสิทธิภาพดว้ยวธีิ Cross-validation น้ีจะท าการ
แบ่งขอ้มูลออกเป็น K ส่วน แต่ละส่วนมีจ านวนขอ้มูลเท่ากนั ในงานวิจยัช้ินน้ีก าหนดค่า k เท่ากบั 5 
หมายถึงแต่ละชุดลองซ่ึงมีจ านวนขอ้มูล 12,548 ความคิดเห็นจะถูกแบ่งออกเป็น 5 ส่วนความคิด
เห็นเท่า ๆ กนั หลงัจากนั้นขอ้มูลหน่ึงส่วนจะใชเ้ป็นตวัทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ท าวน
ไปเช่นน้ีจนครบจ านวนท่ีแบ่งไวด้งัภาพ 3.26 
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ภาพท่ี 3.26 การประเมินผลโดยวธีิ K-fold Cross-validation 

ท่ีมา : เอกสิทธ์ิ (2557) “การแบ่งขอ้มูลเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล” คน้คืนวนัท่ี 10 ตุลาคม 
2561 จาก http://dataminingtrend.com/2014/data-mining-techniques/cross-validation/ 
 
 5.2 การประเมินผลและการทดสอบ เพื่อประเมินประสิทธิภาพการจ าแนกขอ้มูลใน
งานวจิยัน้ี จะใชก้ารวดัค่าความแม่นย  า (Precision) ค่าเรียกคืน (Recall) ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) 
และการวดัประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) เพื่อทดสอบความถูกตอ้ง โดยเร่ิมพิจารณาค่าความ
ถูกตอ้งจากตาราง Confusion Matrix ซ่ึงเป็นการประเมินผลลพัธ์จากระบบเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์
จริง ๆ ท่ีหาจากมนุษย ์ใชว้ธีิค  านวณค่า Precision, Recall, Accuracy และ F-measure โดยมีวธีิการ
ค านวณค่าดงัสมการท่ี 2 ถึงสมการท่ี 5 
 

  Precision = 
True Positive

True Positive + False Positive 
    (1) 

  Recall = 
True Positive

True Positive + False Negative     (2) 

Accuracy = 
True Positive + True Negative

Total Data Set
   (3) 
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  F-measure = 
2 × Precision × Recall

Precision + Recall
    (4) 

โดยท่ี True Positive (TP) คือ จ านวนของความคิดเห็นท่ีเป็นเชิงบวกท่ีระบบวา่เป็นเชิงบวก 
 True Negative (TN) คือ จ านวนความคิดเห็นท่ีเป็นเชิงลบท่ีระบบวา่เป็นเชิงลบ   
 False Positive (FP) คือ จ านวนความคิดเห็นท่ีเป็นเชิงลบท่ีระบบวา่เป็นเชิงบวก  
 False Negative (FN) คือ จ านวนความคิดเห็นเป็นเชิงบวกท่ีระบบวา่เป็นเชิงลบ  
 Total Data Set คือ จ านวนของขอ้มูลท่ีน ามาทดสอบทั้งหมด 

 



บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน 
 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบวิเคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทม ์(Real-time) ของ
นกัศึกษาบนเฟซบุ๊กโดยใช้ตวัจ าแนกขอ้มูล นาอีฟ เบย์ (Naive Bayes Classifier) ส าหรับภาษาไทย 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ความรู้สึกท่ีนกัศึกษามีต่อมหาวทิยาลยั เพื่อเป็น
แนวทางในการน าไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาระบบการบริการของ
มหาวิทยาลยั ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบเว็บไซต์ (Web Site) ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งานให้
ไดม้ากท่ีสุด และไดท้  าการทดสอบการท างานของระบบเรียบร้อยแลว้ เพื่อหาขอ้ผดิพลาด พร้อมทั้ง
ไดท้  าการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ โดยสามารถแบ่งผลการด าเนินการและการ
วเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบงาน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลการพฒันาระบบวิเคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทมข์องนกัศึกษาบนเฟซบุก๊ โดย
ใชต้วัจ าแนกขอ้มูลนาอีฟ เบย ์ส าหรับภาษาไทย 
 2.  ผลการประเมินมาตรการความถูกตอ้งของค่าความแม่นย  าและค่าเรียกคืนของระบบ
วเิคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทมข์องนกัศึกษาบนเฟซบุก๊โดยใชต้วัจ าแนกขอ้มูลนาอีฟ เบย ์ส าหรับ
ภาษาไทย 

 

1.  ผลการพฒันาระบบวิเคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทม์ของนักศึกษาบนเฟซบุ๊ก โดยใช้
ตัวจ าแนกข้อมูลนาอฟี เบย์ ส าหรับภาษาไทย 

 
 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ น า ข้ อ ค ว า ม ท่ี แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น บ น เ ฟ ซ บุ๊ ก เ พ จ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช STOUniversity (https://fb.com/STOUniversity/) มาวิเคราะห์
ความรู้สึก (Sentiment Analysis) แบบ 2 กลุ่ม คือ ความรู้สึกเชิงบวก (Positive) และความรู้สึกเชิงลบ 
(Negative) ในรูปแบบเว็บไซต์ (Web Site) โดยแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนผูใ้ช้งาน
ระบบ และส่วนผูดู้แลระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.1  ส่วนผู้ใช้งานระบบ เป็นส่วนท่ีออกแบบและพฒันาข้ึนมาเพื่อให้ผูใ้ช้งานทัว่ไป 
สามารถเขา้มาดูผลการวิเคราะห์ความรู้สึก แบบเรียลไทม ์(Real-time) โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นสมาชิก
ก็สามารถดูขอ้มูลไดโ้ดยความสามารถหลกั ๆ ของระบบในส่วนน้ีมีดงัต่อไปน้ีคือ สามารถแสดง
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จ านวนผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเชิงบวกและจ านวนผลการวิเคราะห์ความรู้สึกท่ีเป็นเชิงลบได ้
สามารถแสดงจ านวนผูท่ี้กดติดตาม (Follow) และแสดงจ านวนผูก้ดช่ืนชอบเฟซบุ๊กเพจ (Like) ได ้
สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้ความท่ีเป็นความคิดเห็นเชิงลบพร้อมกบัรายละเอียด และสามารถ
แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นเชิงบวกได ้ซ่ึงไดผ้ลดงัภาพท่ี 4.1 

 
ภาพท่ี 4.1 หนา้จอแสดงผลของระบบวเิคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทม ์(Real-time)  

 
 1.2  ส่วนผู้ดูแลระบบ เป็นส่วนท่ีพฒันาระบบข้ึนมาเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ผูดู้แลระบบ (Admin) สามารถบริหารจดัการคลงัค าศพัท ์(Corpus) ดูรายงานสถิติต่าง ๆ อีกทั้งยงัมี
เคร่ืองมือทดสอบประโยคสามารถน าขอ้ความท่ีอยู่ในระบบมาทดสอบได้ทนัที หรือแมก้ระทัง่
สามารถพิมพ์ขอ้ความเข้าไปทดสอบได้โดยตรง ระบบจะแสดงผลลพัธ์การตดัค าและวิเคราะห์
ความรู้สึกให้ทันที การตรวจสอบสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบ รายงานความคิดเห็นทั้ งในส่วนของ
ความรู้สึกเชิงบวก ความรู้สึกเชิงลบหรือความรู้สึกท่ีเป็นกลาง รวมไปถึงการสมคัรรับการแจง้เตือน
ข้อความผ่านทางไลน์ (Line) โดยแบ่งออกเป็น 7 คุณลักษณะ (Feature) ซ่ึงแต่ละคุณลักษณะมี
รายละเอียดดงัน้ี 
  1.2.1  ระบบตรวจสอบการใช้งาน เป็นส่วนท่ีออกแบบมาเพื่อควบคุมการเขา้ถึงการ
ใชง้านขอ้มูลในระบบ โดยมีความสามารถหลกั ๆ อยู ่3 ส่วนดว้ยกนัคือ 1) ตรวจสอบการเขา้ใชง้าน 
2) ตรวจสอบระยะเวลาหมดอายุในการใชง้านระบบ และ 3) สามารถให้ผูดู้แลระบบออกจากระบบ
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ได ้ส่วนท่ี 1ไดอ้อกแบบให้มีการกรอกบญัชีผูใ้ชง้าน (Username) และรหสัผา่น (Password) ดงัภาพ
ท่ี 4.2 

 
ภาพท่ี 4.2 หนา้จอตรวจสอบผูใ้ชง้าน 

 
 จากภาพท่ี  4.3 เ ม่ือผู ้ดูแลระบบกรอกบัญชีผู ้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน 
(Password) เสร็จแลว้ท าการกดท่ีปุ่ม LOGIN เพื่อส่งขอ้มูลไปใหร้ะบบตรวจสอบกรณีท่ีผูดู้แลระบบ
กรณีท่ี 1 กรอกขอ้มูลผดิพลาดระบบจะแสดงผลดงัภาพท่ี 4.3  

 
ภาพท่ี  4.3 การแสดงขอ้ความเม่ือไม่พบขอ้มูลผูดู้แลระบบในระบบ 

 
 จากภาพท่ี 4.3 กรณีแรกคือ ผูดู้แลระบบกรอกขอ้มูลครบทุกอยา่งจากนั้น ผูดู้แลระบบ
ท าการส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบ แลว้ระบบท าการตรวจสอบพบวา่ ขอ้มูลบญัชีผูใ้ชง้านหรือรหสัผา่นไม่
ตรงกบัฐานขอ้มูลใด ๆ ในระบบ  
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 กรณีท่ี 2 เม่ือผูดู้แลระบบไม่ไดก้รอกบญัชีผูใ้ชง้าน (Username) ระบบจะแสดง
ขอ้ความแจง้เตือนดงัภาพท่ี 4.4 

 
ภาพท่ี 4.4 ขอ้ความแจง้เตือนกรณีไม่ไดก้รอกบญัชีผูใ้ชง้าน 

 
 ส่วนท่ี 2 การตรวจสอบระยะเวลาการใชง้านในระบบในส่วนน้ีจะเป็นส่วนท่ีท างานอยู่
เบ้ืองหลงั คอยตรวจสอบว่าระยะเวลาในการเขา้สู่ระบบของผูดู้แลระบบหมดอายุหรือยงั โดยเร่ิม
นบัตั้งแต่วินาทีแรกท่ีท าการเขา้สู่ระบบ ระยะเวลาท่ีผูดู้แลระบบสามารถอยูใ่นระบบไดน้ั้นเป็นเวลา 
24 ชัว่โมง หากระบบตรวจสอบแลว้พบว่า ระยะเวลาท่ีใช้อยูใ่นระบบนั้นหมดแลว้ ระบบจะน าพา
ไปยงัหนา้ Login ใหม่อีกคร้ังหน่ึง 
 ส่วนท่ี 3 การออกจากระบบ เป็นส่วนท่ีออกแบบไวใ้ห้ผูดู้แลระบบท่ีตอ้งการจะออก
จากระบบโดยยงัไม่ครบก าหนดเวลาหมดอายุ หรือป้องกนัไม่ให้ผูใ้ช้งานท่ีไม่ใช่ผูดู้แลระบบแอบ
เขา้มาใชง้านได ้ซ่ึงไดผ้ลดงัภาพท่ี 4.5 
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ภาพท่ี 4.5 หนา้จอแสดงการออกจากระบบ 

 
  1.2.2  แผงควบคุม (Dashboard) เป็นส่วนท่ีออกแบบและพฒันาข้ึนมาเพื่อให้
ผูดู้แลระบบสามารถดูภาพรวมของขอ้มูลแบบรวดเร็วไดว้่า ณ ขณะน้ีมีจ านวนขอ้มูลเท่าใด โดยมี
คุณลกัษณะ (Feature) อยู ่7 อยา่งดว้ยกนัคือ  

1) สามารถแสดงขอ้มูลจ านวนผูก้ดติดตามเฟซบุก๊เพจได ้
2) สามารถแสดงขอ้มูลจ านวนผูก้ดช่ืนชอบเฟซบุก๊เพจได ้
3) สามารถแสดงจ านวนขอ้มูลคลงัค าศพัทไ์ด ้
4) สามารถแสดงจ านวนขอ้มูลคลงัค าศพัทป์ระเภทความรู้สึกได ้
5) สามารถแสดงจ านวนผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเชิงบวกได ้
6) สามารถแสดงจ านวนผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเชิงลบได ้
7) สามารถแสดงจ านวนผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเป็นกลางได ้

ซ่ึงผลลพัธ์การพฒันาระบบสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัภาพท่ี 4.6 
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอจดัการขอ้มูลระบบวเิคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทม ์(Real-time)  

 
  1.2.3  จัดการค าศัพท์ เป็นส่วนท่ีออกแบบและพฒันาข้ึนมาเพื่อให้ผูดู้แลระบบ
สามารถบริหารจดัการคลงัค าศพัท์ไดง่้าย สามารถท าการสืบคน้ขอ้มูลและยงัรวมไปถึงการสร้าง
ค าศพัท์ใหม่ แกไ้ขขอ้มูลค าศพัท์เดิม และลบขอ้มูลค าศพัท์ท่ีไม่ตอ้งการออกจากระบบ ไดผ้ลลพัธ์
การพฒันาระบบดงัภาพท่ี 4.7 

 
ภาพท่ี 4.7 หนา้จอแสดงผลส่วนจดัการค าศพัทข์องระบบ 
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 จากภาพท่ี 4.7 เม่ือผูดู้แลระบบมีความตอ้งการท่ีจะเพิ่มค าศพัทใ์หม่ แบบทีละค า ผูดู้แล
ระบบสามารถเพิ่มค าศพัท์และสถานะของค าศพัทใ์หม่เขา้ไปในระบบได ้โดยกดท่ีปุ่ม Create แลว้
ป้อนค าศพัทพ์ร้อมสถานะเขา้ไปในระบบ ดงัแสดงตวัอยา่งในภาพท่ี 4.8 

 
ภาพท่ี 4.8 หนา้จอแสดงผลส่วนจดัการเพิ่มค าศพัทใ์นพจนานุกรมของระบบ 

 
  1.2.4  รายงานความคิดเห็น (Comments list) เป็นส่วนรายงานขอ้ความผูใ้ช้งาน 
เฟซบุ๊ก โดยจะแสดงภาพรวมของขอ้ความทั้งหมด พร้อมทั้งสามารถคน้หาขอ้ความท่ีตอ้งการดงั
ภาพท่ี 4.9 

 
ภาพท่ี 4.9 ส่วนรายงานขอ้ความผูใ้ชง้านเฟซบุก๊ 
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  1.2.5  อัพโหลดค าศัพท์ (Upload Dictionary) เป็นส่วนอพัโหลดขอ้มูลพจนานุกรม
จ านวนมากเพิ่มเติมเขา้มาในระบบ โดยระบบออกแบบให้ผูดู้แลระบบสามารถเลือกอพัโหลดได้
จากไฟลน์ามสกุล Text เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัค าไดดี้ยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ี 4.10 

 
ภาพท่ี 4.10 หนา้ต่างส าหรับอพัโหลดพจนานุกรม 

 

  1.2.6  เคร่ืองมือทดสอบประโยค (Sentence Test) เป็นส่วนส าหรับทดสอบ
ประโยค โดยสามารถน าประโยคเขา้ทดสอบการตดัค าและการแสดงสถานะของค าในประโยค เพื่อ
ทดสอบความถูกตอ้ง พร้อมทั้งสามารถแกไ้ขและเพิ่มสถานะของค าท่ีตดัจากประโยคได ้ดงัภาพท่ี 
4.11 

 
ภาพท่ี 4.11 หนา้จอส าหรับทดสอบประโยค 
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  1.2.7  แจ้งเตือน Line Notification เป็นส่วนส าหรับส่งข้อความแจ้งเตือนไป
ยงัไลน์ ในกรณีท่ีมีข้อความแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นเชิงลบ โดยการเพิ่มบญัชีผูใ้ช้ส าหรับรับ
ขอ้ความ ดว้ยการแสกนคิวอาร์โคด้ส าหรับรับการแจง้เตือน (QR Code) ผา่นทางแอปพลิเคชนัไลน์ 
ดงัภาพท่ี 4.12 

 

 
ภาพท่ี 4.12 คิวอาร์โคด้รับการแจง้เตือน 

 
 จากภาพท่ี 4.13 เม่ือผูดู้แลระบบแสกนคิวอาร์โคด้เพื่อรับการแจง้เตือนแลว้ หากระบบ
พบขอ้ความท่ีมีความรู้สึกท่ีเป็นความคิดเห็นเชิงลบระบบจะท าการแจง้เตือนผ่านทางไลน์ไปยงั
บญัชีผูใ้ชข้องผูดู้แลระบบพร้อมทั้งแสดงลิงค ์(Link) ท่ีท าใหผู้ดู้แลระบบสามารถกดเขา้ไปเพื่ออ่าน
รายละเอียดพร้อมทั้งสามารถตอบค าถามท่ีเฟซบุก๊ไดท้นัที ดงัภาพท่ี 4.13 
 

 
ภาพท่ี 4.13 ขอ้ความแจง้เตือน Line Notification 

 

 1.3  ผลการพฒันาระบบตัดค าภาษาไทย  
  ในงานวจิยัช้ินน้ีไดเ้ลือกใชก้ระบวนการตดัค าภาษาไทยดว้ยวธีิการจบัคู่ท่ียาวท่ีสุด
และการจบัคู่สูงสุด (Longest Matching and Maximal) โดยจะพิจารณาโดยการวนลูปจากซา้ยไปขวา
ตามหลักภาษาไทยเพื่อเทียบกับพจนานุกรม Lexicon – Thai สามารถอธิบายด้วยอัลกอริทึม 
(Algorithm) การตดัค าภาษาไทยโดยใหผ้ลลพัธ์การตดัค าดงัตางรางต่อไปน้ี  
 



92 

ตารางท่ี  4.1 ผลลพัธ์การตดัค าภาษาไทย 
 

ตัวอย่างข้อความ การตัดค า 
ภูมิใจมากท่ีไดเ้รียนท่ีมสธ ภูมิใจ|มาก|ท่ี|ได|้เรียน|ท่ี|มสธ 
ดีใจท่ีไดเ้ป็นศิษยม์สธ ดีใจ|ท่ีไดเ้ป็น|ศิษย|์มสธ 
แชร์ไดไ้หมครับท่านอาจารย ์ แชร์|ไดไ้หม|ครับ|ท่าน|อาจารย ์
เปิดรับสมคัรวนัไหนครับ เปิด|รับสมคัร|วนั|ไหนครับ 
ยงัไม่ไดรั้บหนงัสือเลยค่ะ ยงั|ไม่ไดรั้บหนงัสือ|เลย|ค่ะ 
ขอ้สอบยากมาก ขอ้สอบ|ยากมาก 

 
 1.4  ผลการพฒันาระบบวเิคราะห์ความรู้สึก 
  งานวิจยัช้ินน้ีไดใ้ช้เทคนิคการจ าแนกขอ้มูลโดยใช้ตวัจ าแนกนาอีฟ เบย ์(Naive 
Bayes Classifier) เพื่อวเิคราะห์ความรู้สึกโดยการใหน้ ้ าหนกัค าในประโยค ดว้ยวิธีการเทียบค าท่ีถูก
ตดักบัฐานขอ้มูลประเภทของค า ซ่ึงใหผ้ลลพัธ์การวเิคราะห์ความรู้สึกดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี  4.2 ผลลพัธ์การวเิคราะห์ความรู้สึก 
 

ตัวอย่างข้อความ การตัดค า ค่าคะแนน 
(pos/neg/neu) 

ผลลพัธ์ 

ภูมิใจมากท่ีไดเ้รียนท่ีมสธ ภูมิใจ|มาก|ท่ี|ได|้เรียน|ท่ี|
มสธ 

0.5000/0.2500/0.2500 Positive 

ดีใจท่ีไดเ้ป็นศิษยม์สธ ดีใจ|ท่ีไดเ้ป็น|ศิษย|์มสธ 0.4167/0.3333/0.2500 Positive 
แชร์ไดไ้หมครับท่าน
อาจารย ์

แชร์|ไดไ้หม|ครับ|ท่าน|
อาจารย ์

0.2667/0.2667/0.4667 Neutral 

เปิดรับสมคัรวนัไหนครับ เปิด|รับสมคัร|วนั|ไหนครับ 0.2500/0.2500/0.5000 Neutral 
ยงัไม่ไดรั้บหนงัสือเลยค่ะ ยงั|ไม่ไดรั้บหนงัสือ|เลย|ค่ะ 0.2500/0.5000/0.2500 Negative 
ขอ้สอบยากมาก ขอ้สอบ|ยากมาก 0.2500/0.5000/0.2500 Negative 
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 ผลการศึกษาความรู้สึกของนกัศึกษาบนเฟซบุ๊กโดยไดร้วบรวมขอ้มูลจากเฟซบุ๊กเพจ
ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช STOUniversity (https://fb.com/STOUniversity/) ผูว้ิจยัไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลบนเฟซบุก๊เพจมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราชท่ีน ามาใชใ้นระบบวิเคราะห์ความรู้สึก
แบบเรียลไทม์ (Real-time) ส าหรับภาษาไทย ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดของขอ้มูลทั้งหมดไดจ้าก
ตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.3 สรุปขอ้มูลท่ีใชง้านระบบ 
 

ข้อมูล จ านวน หน่วย 
ช่ืนชอบ (Like) 245,545 ผูใ้ชง้านเฟซบุก๊ 
ติดตาม (Followed) 246,781 ผูใ้ชง้านเฟซบุก๊ 
คลงัค าศัพท์ (Corpus) 73,983 ค า 
คลงัค าศัพท์แยกประเภทความรู้สึก 19,081 ค า 
ความคิดเห็น 12,548 ขอ้ความ 
ความเห็นเชิงบวก (Positive) 7,472 ขอ้ความ 
ความคิดเห็นเชิงลบ (Negative) 1,187 ขอ้ความ 
ความคิดเห็นทเีป็นกลาง (Neutral) 3,889 ขอ้ความ 

  
 ผลการศึกษาความรู้สึกของนกัศึกษาบนเฟซบุ๊กเพจมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ดว้ยวิธีการน าความคิดเห็นของนกัศึกษาจ านวน 12,548 ความคิดเห็น บนเฟซบุ๊กเพจมหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช มาวิเคราะห์บนระบบวิเคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทม์ (Real-time)โดยใชต้วั
จ าแนกขอ้มูลนาอีฟ เบย ์(Naive Bayes Classifier) ส าหรับภาษาไทย ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนมา สามารถ
สรุปรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ความรู้สึก โดยแบ่งออกเป็นความรู้สึกเชิงบวก ความรู้สึกเชิง
ลบ และค าถามท่ีพบบ่อย 5 อนัดบัแรกท่ีมีสถิติการพบค าศพัท์ในขอ้ความสูงสุดมีรายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4.4 ถึง 4.6 ดงัน้ี  
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ตารางท่ี  4.4 ผลการวเิคราะห์ความรู้สึกเชิงบวก (Positive) 5 อนัดบัแรก  
 

ล าดับ ค าศัพท์ จ านวน ตัวอย่างข้อความ 
1 ยนิดี 812 ยนิดีท่ีไดรู้้จกัเช่นกนัค่ะขอใหป้ระสบความส าเร็จค่ะ 
2 ภูมิใจ 514 ภูมิใจและดีใจท่ีจบรุ่นเดียวกนักลบัคุณยายค่า 
3 ขอบคุณ  391 ขอบคุณ มสธ.ท่ีท าใหผ้มจบ ป.ตรี ครับ 
4 ดีใจ 142 ดีใจมากค่ะ สอบซ่อมผา่นแลว้ เหลืออีก5 วชิาก็จบแลว้ 
5 รักมสธ 44 รักมสธ.เเละจะรักตลอดไปครับ 

 
ตารางท่ี  4.5 ผลการวเิคราะห์ความรู้สึกเชิงลบ (Negative) 5 อนัดบัแรก 
  

ล าดับ ค าศัพท์ จ านวน ตัวอย่างข้อความ 
1 หนงัสือ 128 หนงัสือ ยงัไม่ไดห้นงัสือเลยครับ ลงเทอม 1 จะเขา้เดือน

ธนัวาคมแลว้ 
2 อยาก 105 อยากต่อโทไม่มีเวลาท างานยุง่อายมุากข้ึนความจ าไม่ค่อยดี 
3 ยาก 53 สอบ 2 คร้ังนะ วชิาน้ี แต่ยากสุดๆๆ คือเทคโนโลย ีสอบ 3 คร้ัง 

ถึงผา่น 
4 กลวั 32 เกรดยงัออกไม่ครบทุกตวัเลยคร้า กลวัลงไม่ทนั 
5 ทอ้ 24 เรียนจนทอ้แลว้ วชิาสถิติ 
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ตารางท่ี  4.6 ผลการวเิคราะห์ค าถามท่ีพบบ่อย 5 อนัดบัแรก  
 

ล าดับ ค าศัพท์ จ านวน ตัวอย่างข้อความ 

1 สมคัร 884 เปิดรับสมคัรเม่ือไหร่ค่ะ 

2 หนงัสือ 166 อยากสอบถามวา่หนงัสือส่งมาใหห้รือยงัค่ะ 

3 เทียบโอน 118 จบป.ตรี บริหารธุรกิจ อยากเรียนศึกษาศาสตร์ มนัเทียบโอน
ไดม้ั้ยคะ หรือตอ้งเรียนใหม่ 

4 ค่าใชจ่้าย 90 ค่าใชจ่้าย เอกสารการสมคัรมีอะไรบา้งค่ะ แลว้ช าระค่าใชจ่้าย
อยา่งไร 

5 ผลสอบ 37 ประกาศผลสอบวนัไหนค่ะ 

 
2.  ผลการประเมินมาตรการความถูกต้องของค่าความแม่นย าและค่าเรียกคืนของระบบ
วิเคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทม์ของนักศึกษาบนเฟซบุ๊กโดยใช้ตัวจ าแนกข้อมูลนาอีฟ 
เบย์ ส าหรับภาษาไทย 
 
 งานวิจยัมีการทดสอบประสิทธิภาพของระบบดว้ยค่าความแม่นย  า (Precision) ค่าเรียก
คืน (Recall) ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) และการวดัประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) เพื่อทดสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการทดสอบโดยใช้โมเดล Cross Validation โดยการแบ่งขอ้มูล
ออกเป็น 5 ชุดเท่ากนั และเก็บขอ้มูล 1 ชุดไวท้  าการทดสอบ ท าซ ้ าจนกว่าขอ้มูลทุกชุดถูกน ามา
ทดสอบ ซ่ึงเทคนิคน้ีเรียกว่า 5-fold Cross Validation (เอกสิทธ์ิ,2557) ในงานวิจยัช้ินน้ีไดน้ าขอ้มูล
ความคิดเห็นของนกัศึกษาบนเฟซบุ๊กเพจ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจ านวน 12,548 ขอ้ความ 
และเลือกส่วนท่ีสามารถน ามาทดสอบไดจ้  านวน 11,635 ขอ้ความ ซ่ึงเป็นขอ้ความท่ีไม่ใช่อกัขระ
พิเศษหรือสัญลกัษณ์ทางอารมณ์ (Emoji) แบ่งออกเป็น 5 ส่วนเท่า ๆ กนั โดยให้ขอ้มูล 4 ส่วนเป็น
ขอ้มูลชุดส าหรับฝึก (Training Data) และส่วนท่ีเหลือเป็นชุดส าหรับทดสอบ (Testing Data) จากนั้น
ท าการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ระหว่าง ผลการวิเคราะห์ความรู้สึกด้วยระบบ และผลการ
วเิคราะห์ความรู้สึกจากผูว้จิยัไดผ้ลลพัธ์ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  4.7 ผลการทดสอบประสิทธิภาพรอบท่ี 1 
 

Accuracy: 
89.82% 

True Positive True Neutral True Negative Class Precision 

Pred. Positive 1,165 45 5 95.88% 
Pred. Neutral 41 788 2 94.83% 
Pred. Negative 26 118 137 48.75% 
Class Recall 94.56% 82.86% 95.14%  

  
 ผลการทดสอบประสิทธิภาพรอบท่ี 1 ไดผ้ลลพัธ์โดยแยกออกเป็น ผลการทดสอบค่า
ความถูกตอ้ง (Accuracy) 89.82% ค่าเรียกคืน (Recall) 90.85% ค่าความแม่นย  า (Precision) 79.82 % 
และค่าการวดัประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) 84.97 % 
 
ตารางท่ี  4.8 ผลการทดสอบประสิทธิภาพรอบท่ี 2 
 

Accuracy: 
88.14% 

True Positive True Neutral True Negative Class Precision 

Pred. Positive 1,118 8 30 96.71% 
Pred. Neutral 55 130 150 38.81% 
Pred. Negative 31 2 804 96.06% 
Class Recall 92.86% 92.86% 81.71%  

  
 ผลการทดสอบประสิทธิภาพรอบท่ี 2 ไดผ้ลลพัธ์โดยแยกออกเป็น ผลการทดสอบค่า
ความถูกตอ้ง (Accuracy) 88.14% ค่าเรียกคืน (Recall) 89.14% ค่าความแม่นย  า (Precision) 77.19 % 
และค่าการวดัประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) 82.73 % 
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ตารางท่ี  4.9 ผลการทดสอบประสิทธิภาพรอบท่ี 3 
 

Accuracy: 
87.84% 

True Positive True Neutral True Negative Class Precision 

Pred. Positive 949 68 3 93.04% 
Pred. Neutral 37 989 8 95.65% 
Pred. Negative 146 21 107 39.05% 
Class Recall 83.83% 91.74% 90.68%  

  
 ผลการทดสอบประสิทธิภาพรอบท่ี 3 ไดผ้ลลพัธ์โดยแยกออกเป็น ผลการทดสอบค่า
ความถูกตอ้ง (Accuracy) 88.14% ค่าเรียกคืน (Recall) 88.75% ค่าความแม่นย  า (Precision) 75.91 % 
และค่าการวดัประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) 81.82 % 
 
ตารางท่ี  4.10 ผลการทดสอบประสิทธิภาพรอบท่ี 4 
 

Accuracy: 
90.98% 

True Positive True Neutral True Negative Class Precision 

Pred. Positive 838 67 2 92.39% 
Pred. Neutral 22 1142 11 97.19% 
Pred. Negative 83 27 136 55.28% 
Class Recall 88.87% 92.39% 91.28%  

  
 ผลการทดสอบประสิทธิภาพรอบท่ี 4 ไดผ้ลลพัธ์โดยแยกออกเป็น ผลการทดสอบค่า
ความถูกตอ้ง (Accuracy) 90.98% ค่าเรียกคืน (Recall) 90.84% ค่าความแม่นย  า (Precision) 81.62 % 
และค่าการวดัประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) 85.98 % 
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ตารางท่ี  4.11 ผลการทดสอบประสิทธิภาพรอบท่ี 5 
 

Accuracy: 
91.35% 

True Positive True Neutral True Negative Class Precision 

Pred. Positive 982 10 2 98.79% 
Pred. Neutral 109 974 3 89.69% 
Pred. Negative 16 61 166 68.31% 
Class Recall 88.71% 93.21% 97.08%  

 
 ผลการทดสอบประสิทธิภาพรอบท่ี 5 ไดผ้ลลพัธ์โดยแยกออกเป็น ผลการทดสอบค่า
ความถูกตอ้ง (Accuracy) 91.35% ค่าเรียกคืน (Recall) 93.00% ค่าความแม่นย  า (Precision) 85.59 % 
และค่าการวดัประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) 89.14 % 

 

ตารางท่ี 4.12 สรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 
 

รอบที่ ค่าความแม่นย า
(Precision) 

ค่าเรียกคืน 
(Recall) 

ค่าความถูกต้อง
(Accuracy) 

ค่าการวดัประสิทธิภาพ
โดยรวม (F-measure) 

1 79.82 % 90.85% 89.82% 84.97% 
2 77.19 % 89.14% 88.14% 82.73% 
3 75.91 % 88.75% 87.84% 81.22% 
4 81.62 % 90.84% 90.98% 85.98 % 
5 85.59 % 93.00% 91.35% 89.14 % 

 80.03% 90.52% 89.63% 84.81% 
  

 จากตารางท่ี 4.12 สามารถสรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบไดด้งัน้ี ผลการ
การประเมินค่าความแม่นย  า (Precision) 80.03% ผลการประเมินค่าเรียกคืน(Recall) 90.52% ผลการ
ประเมินค่าความถูกตอ้ง 89.63% และผลการประเมินค่าการวดัประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) 
อยูท่ี่ 84.81% ตามล าดบั 
 

 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากการพฒันาระบบวิเคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทม ์(Real-time) ของนกัศึกษาบน 
เฟซบุ๊กโดยใช้ตวัจ าแนกขอ้มูลนาอีฟ เบย ์(Naive Bayes Classification)  ส าหรับภาษาไทย เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการน าไปปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน และพฒันาระบบการบริการของ
มหาวทิยาลยั สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  สรุปการวจิยั 
 2.  ปัญหาและอุปสรรค 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 ในปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์เช่นเฟซบุ๊กไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของ
คนทัว่ไป ความจ าเป็นท่ีเจา้ของสินคา้ผลิตภณัฑ์ หรือแมก้ระทัง่หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ี
ตอ้งจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัผูใ้ช้งานส่ือสังคมออนไลน์ ทั้งในส่วนท่ีเป็นลูกคา้หรือผู ้
ได้รับบริการ ทั้งน้ีก็เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้หรือ
องค์กร การรับรู้ความรู้สึกจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ในกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ซ่ึงความ
คิดเห็นท่ีดีก็ควรเก็บรักษาไวเ้พื่อใหใ้ชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัสืบต่อไป แต่ในส่วนของความรู้สึกท่ีไม่ดี
ก็ควรน ามาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข หรือช้ีแจง้ท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีชดัเจน ดว้ยความท่ีความคิด
เห็นจากเฟซบุ๊กมีจ านวนขอ้มูลท่ีมีปริมาณมาก การอ่านและตอบดว้ยบุคคลากรจึงมีขอ้จ ากดัหลาย
อยา่ง การน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์นั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะช่วยแกปั้ญหา 
ทั้งในเร่ืองของการอ่าน ความคิดเห็นไม่ครบทุกขอ้ความ หรือตกหล่นไป  
 ดังนั้ นผู ้วิจ ัยได้น าเสนอการพัฒนาระบบวิเคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทม์ของ
นกัศึกษาบนเฟซบุ๊ก โดยใช้ตวัจ าแนกขอ้มูลนาอีฟ เบย ์ส าหรับภาษาไทย ซ่ึงประกอบไปดว้ยสอง
ส่วนหลกัคือ ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านทัว่ไป (Frontend) และส่วนบริหารจดัการขอ้มูล (Backend) ใน
ส่วนของผูใ้ช้งานทั่วไปจะสามารถเข้ามาดูรายงานสถิติต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ (Website) ท่ี
ออนไลน์อยู่ตลอดเวลา อีกทั้ งยงัสามารถได้รับข้อมูลผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์โดยไม่
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จ าเป็นตอ้งร้องขอขอ้มูลไปยงัเซิฟเวอร์ (Server) แต่เซิฟเวอร์ (Server) จะเป็นตวัส่งขอ้มูลกลบัมาท่ี 
เคร่ืองลูกข่าย (Client) แบบอตัโนมติั และส่วนของผูดู้แลระบบ (Backend) เป็นส่วนท่ีออกแบบมา
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัเจา้หน้าท่ีส่วนท่ีรับผิดชอบในการให้บริการโดยประกอบไปดว้ย 1) 
ส่วนของการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล 2) ส่วนของรายงานสถิติ 3) ส่วนของระบบการรายงานความ
คิดเห็น 4) ส่วนของการสมคัรรับการแจง้เตือนผา่นทาง Line 5) ส่วนของเคร่ืองมือทดสอบประโยค 
6) ส่วนของรายงานความคิดเห็น และ 7) ส่วนของการบริหารจดัการคลงัค าศพัท ์โดยทุกส่วนมีความ
เช่ือมโยงกนัในแง่ ของการออกแบบระบบมาเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ความรู้สึก ท่ี
เกิดข้ึนบนเฟซบุ๊กเพจ ทั้งในส่วนท่ีดีเพื่อน ามาใช้เป็นมาตรฐานการให้บริการ หรือในส่วนท่ีเป็น
ความคิดเห็นเชิงลบเพื่อติดตามแกปั้ญหา หรือช้ีแจง้ท าความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที 
 ผูว้ิจยัได้น าเสนอการพฒันาเคร่ืองมือในการเพิ่มค าศพัท์ท่ีเกิดข้ึนใหม่ ด้วยการเพิ่ม
ข้อมูลเข้าไปในฐานข้อมูลคลังค าศพัท์ ผ่านเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจ ัยได้ออกแบบและพฒันาข้ึนมา ให้
สามารถใชง้านไดง่้ายไม่จ  าเป็นตอ้งมีความสามารถดา้นการเขียนโปรแกรม ก็สามารถเพิ่มค าศพัท์
ใหม่ได ้ทั้งน้ียงัช่วยใหร้ะบบมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอเคร่ืองมือในการแจง้เตือน กรณีท่ีระบบวเิคราะห์ความรู้สึกออกมาเป็น
ความคิดเห็นเชิงลบ (Negative) จะมีการแจง้เตือนขอ้ความไปยงัผูดู้แลระบบผ่านทาง Line ทั้งน้ีก็
เพื่อประโยชน์ในการติดตามให้ช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนให้ทนัท่วงที โดยการส่งขอ้ความแจง้
เตือนพร้อมกบัท่ีอยู่ตน้ทาง (Link) แนบไปกบัขอ้ความท าให้ผูดู้แลระบบท่ี สมคัรรับการแจง้เตือน
สามารถรับข้อความแจ้งเตือนได้ทุกคน และสามารถกดเขา้ไปยงัท่ีอยู่ต้นทางเพื่ออ่านและตอบ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 ไดร้ะบบวิเคราะห์ความรู้สึกแบบเรียลไทมข์องนกัศึกษาบนเฟซบุ๊ก โดยใช้ตวัจ าแนก
ขอ้มูลนาอีฟ เบย ์ส าหรับภาษาไทย โดยแบ่งออกเป็นสองส่วนหลกัคือ ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านทัว่ไป 
(Frontend) และส่วนของผูดู้และระบบ (Backend) สามารถท างานและแสดงผลในรูปแบบ เวบ็ไซต์
ออนไลน์ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลแบบเรียลไทม์ และประมวลผลตั้งแต่
กระบวนการรวบรวมขอ้มูล กระบวนการตดัค า กระบวนการวิเคราะห์ความรู้สึกโดยใช้ตวัจ าแนก
ขอ้มูลนาอีฟเบย ์(Naive Bayes Classification) รวมถึงกระบวนการแสดงผล สามารถท างานไดแ้บบ
อตัโนมติั  
 ผลการประเมินมาตรการความถูกตอ้งของค่าความแม่นย  าและค่าเรียกคืนของระบบ ได้
ดงัน้ี ผลการประเมินค่าความแม่นย  า (Precision) 80.03% ผลการประเมินค่าเรียกคืน(Recall) 90.52% 
ผลการประเมินค่าความถูกต้อง 89.63% และผลการประเมินค่าการวดัประสิทธิภาพโดยรวม 
(F-measure) อยูท่ี่ 84.81% ตามล าดบั 
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2.  ปัญหาและอปุสรรค 
 
 2.1  การเข้าถึงข้อมูล จากปัญหาการพยายามจะแสวงหาประโยชน์จากเฟซบุ๊ก 
(Sunnywalker, 2018)โดยการน าข้อมูลผู ้ใช้กว่า 50 ล้านบัญชี ไปเอ้ือประโยชน์ในการหาเสียง
เลือกตั้ง ท าใหเ้ฟซบุก๊เร่ิมจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชผ้า่น API ท าใหอ่้านขอ้มูลไดน้อ้ยลงจากเดิม 
โดยเฉพาะ "รายช่ือเพื่อน" ท่ีเป็นช่องโหวใ่ห้เกิดปัญหาขอ้มูลร่ัวไหล ท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงรายช่ือ
ได ้
 2.2  Access Token เน่ืองจากเฟซบุ๊กมีการปรับเร่ืองอายุการใชง้าน Access Token เพื่อ
เขา้ถึงขอ้มูลท่ีอยูใ่นเฟซบุก๊เพจ (Facebook Page) โดยปรับลดลงจากเดิม ท าให้ตอ้งเพิ่มกระบวนการ
ตรวจสอบอายขุอง Access Token และกระบวนการขอ Access Token ใหม่ 
 2.3  Application Review ในการเขา้ไปใช้งานขอ้มูลของเฟซบุ๊กโดยเฉพาะส่วนท่ีเป็น
ขอ้งมูลของเฟซบุ๊กเพจ นั้นจ าเป็นจะตอ้งมีสิทธิ (Permission) ของเฟซบุ๊กช่ือว่าจดัการขอ้มูลเพจ 
(Manage Page) ซ่ึงทุกแอปพลิเคชนั (Application) ท่ีอยากจะใชง้านสิทธิน้ี จะตอ้งผา่นกระบวนการ
แอปพลิเคชันรีวิว (Application Review) ของผูดู้แลขอ้มูลของเฟซบุ๊กก่อน ซ่ึงในกระบวนการขอ
อนุญาตนั้นไม่ไดห้มายความว่าทุกแอปพลิคชนัท่ีขอไปจะผ่านเกณฑ์ กระบวนการหน่ึงในขั้นตอน
การขอรีววิแอปพลิเคชนัคือการสร้างวีดีโอบนัทึกกระบวนการใชง้านของแอปพลิเคชนัท่ีผูใ้ชง้านจะ
เห็นตามความเป็นจริง กลายเป็นความล าบากอยา่งหน่ึงในกรณีท่ียงัไม่พฒันาระบบข้ึนมาจริง  ท าให้
ไม่มีขอ้มูลในส่วนน้ีไปน าเสนอใหเ้ฟซบุ๊กได ้อีกขั้นตอนหน่ึงคือตอ้งเขียนอธิบายให้ผูดู้แลขอ้มูลเฟ
ซบุ๊กเขา้ใจวา่เหตุผลอะไรท่ีจ าเป็นตอ้งใชสิ้ทธิในการจดัการเฟซบุ๊กเพจ ถา้เขียนอธิบายไม่ดีพอ จะ
กลายเป็นเหตุผลให้แอปพลิเคชนันั้นก็จะไม่ผ่านเกณฑ์ ยิ่งไปกว่านั้นจากสถาณะการณ์ขอ้มูลของ
ผูใ้ชง้านเฟซบุก๊ ร่ัวไหล ท าใหก้ระบวนการขอสิทธ์ิ มีความเขม้งวดมากยิง่ข้ึนหลายเท่า 
 2.4  การใช้งานข้อมูลในเฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) นั้น เฟซบุ๊ก (Facebook) อนุญาต
ให้เฉพาะผูดู้แลเฟซบุ๊กเพจ เท่านั้นท่ีท าได ้กรณีท่ีเป็นแค่นกัพฒันาระบบ (Developer) จะไดเ้ฉพาะ
ขอ้มูลเพียงบางอย่างท่ีอนุญาตเท่านั้นเช่น ความคิดเห็นของผูติ้ดตาม แต่ไม่ได้ช่ือผูท่ี้แสดงความ
คิดเห็น ซ่ึงเป็นการปรับวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลของเฟซบุ๊ก เพื่อเพิ่มมาตรการดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล งานวจิยัช้ินน้ีไดพ้ฒันาระหวา่งช่วงก่อนท่ีเฟซบุก๊ จะออกนโยบายการเขา้ถึงขอ้มูล จึงสามารถ
ได้ข้อมูลบางส่วนท่ีครบถ้วนไม่มีการปิดกั้นใด ๆ แต่หลังจากเดือน เมษายน 25561 ท่ีผ่านมา 
กระบวนการดึงขอ้มูลมาใชง้านท าไดเ้พียงแค่ดึงขอ้มูลไดเ้ฉพาะความคิดเห็นและไม่ไดช่ื้อท่ีใชง้าน
มาดว้ย  
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  การท างานของระบบจะมีประสิทธิภาพดีท่ีสุดในหมวดหมู่ของเฟซบุ๊กเพจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ซ่ึงหากตอ้งการน าไปใช้ในหมวดหมู่อ่ืน ๆ ควรน าเขา้ขอ้มูลคลงัค าศพัท์ท่ี
แยกประเภทความรู้สึกตามหมวดหมู่นั้น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหร้ะบบ 
 3.2  เฟซบุ๊กมีการปรับนโยบายการเขา้ใช้งานขอ้มูลผ่าน Facebook Graph API ในปีท่ี

ผา่นมาดว้ยกนัหลายคร้ัง และนโยบายล่าสุดหากจะน าระบบไปใชง้านงานต่อจ าเป็นตอ้งขออนุญาต

การใช้งานขอ้มูลไปทางเฟซบุ๊ก และตอ้งเป็นในลกัษณะของการด าเนินการทางธุรกิจเท่านั้น โดย

จะตอ้งใชห้ลกัฐานฐานเช่นหนงัสือประกอบธุรกิจพาณิชยท่ี์ทางราชการออกให้ หนงัสือการเสียภาษี

อากรเป็นตน้ 

 3.3  ระบบน้ีสามารถท างานไดดี้บนภาษาไทยเท่านั้น ซ่ึงสามารถน าไปพฒันาต่อยอด

ใหร้องรับภาษาอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการได ้ดว้ยการพฒันาฐานขอ้มูลคลงัค าศพัทข์องภาษานั้น ๆ ข้ึนมา 

 3.4  สามารถน าระบบน้ีไปพฒันาต่อยอดไปเป็นระบบอ่ืน ๆ ได้เช่นระบบตอบกลบั

ความคิดเห็นอตัโนมติั (Chat Bot) ซ่ึงจะช่วยลดภาระงานใหเ้จา้หนา้ท่ี ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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