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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) พฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย (2) ศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ และ (3) ศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ 

วธีิการวจิยัใชก้ารวจิยัแบบผสานวธีิ โดยการวเิคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกักลุ่มท่ี 1
ผูท้รงคุณวุฒิด้านการรู้สารสนเทศและวารสารศาสตร์จากประเทศไทย ญ่ีปุ่น และออสเตรเลีย จ านวน 44 คน   
การส่งแบบสอบถามความคิดเห็นผูใ้หข้อ้มูลหลกักลุ่มท่ี 2 อาจารย ์นกัวิชาการ และนกัวิชาชีพสาขาบรรณารักษศาสตร์/
สารสนเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์/นิเทศศาสตร์ จ านวน 38 คน การศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ชั้นปีท่ี 2 – 4 สุ่มแบบหลายขั้นตอนจ านวน 409 คน และการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกักลุ่มท่ี 3 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวารสารศาสตร์  ผูอ้  านวยการ/หัวหนา้ห้องสมุด/
บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา และผูบ้ริหารสมาคมวชิาชีพวารสารศาสตร์ จ านวน 20 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบบนัทึก แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม  และแบบทดสอบ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใช้
การวเิคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา  

ผลการวิจยั พบวา่ (1) มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์
ประกอบดว้ย 6 มาตรฐาน 13 สมรรถนะหลกั และ 32 สมรรถนะยอ่ย (2) นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์มี
ทกัษะการรู้สารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง มาตรฐานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือมาตรฐานท่ี 1 การก าหนดความ
ตอ้งการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได ้โดยมีทกัษะการรู้สารสนเทศในระดบัปานกลาง และมาตรฐานท่ีมี
คะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือมาตรฐานท่ี 5 การใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตและน าเสนอเร่ืองโดยยึดหลกัจริยธรรมและ
จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ โดยมีทกัษะการรู้สารสนเทศในระดบัต ่า  และ(3) แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์มีช่ือวา่ “พีซีไอโมเดล” ประกอบดว้ยการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
ความร่วมมือ และกลยทุธ์เชิงบูรณาการการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were (1) to develop standards for information literacy 

skills of undergraduate students in journalism programs in Thailand; (2) to study the 

level of information literacy skills of undergraduate students in journalism programs; 

and (3) to study guidelines for development of information literacy skills of undergraduate 

students in journalism programs. 

 This study was mixed-method research comprising documentary analysis, 

interview and questionnaires. The first group of 44 informants consisted of experts on 

information literacy or journalism from Thailand, Japan, and Australia. Questionnaires 

were used to collect data from the second group of 38 informants consisting of instructors, 

academics, and professionals in library science/information science or journalism/ 

communication science. Tests were used to evaluate the level of information literacy skills 

of undergraduate students. There were 409 samples from the second year – fourth year 

undergraduate students in journalism programs drawing through a multi-stage sampling 

procedure. Interviews were arranged with the third group of 20 informants consisting 

of vice deans on academic affairs, instructors in journalism programs, directors/heads/librarians of 

higher education institution libraries, and administrators of professional associations 

in journalism. The research instruments were a note-taking form, an interview form, 

questionnaires, and a test. Quantitative data were statistical analyzed by using percentage, 

mean, and standard deviation; while qualitative data were analyzed by content analysis. 

 Research findings were as follow (1) The standards for information literacy 

skills of undergraduate students in journalism comprise of six standards with 13 main 

competencies and 32 sub-competencies. (2) The overall information literacy skills of 

undergraduate students in journalism were at a moderate level. The standard with highest 

average score is information need and information sources identification while the use 

of information to produce and present a story based on ethics and professional ethics, 

had got lowest average score. (3) The guidelines for the development of information 

literacy skills of undergraduate students in journalism were the “PCI Model”, which 

consisted of participatory management, collaboration, and integrated strategies for 

development of information literacy skills. 
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และกลัยาณมิตร ท่ีไดใ้หค้  าแนะน า ใหค้วามช่วยเหลือ ช่วยประสานงาน ใหก้ าลงัใจ และใหก้ารสนบัสนุน
จนประสบผลส าเร็จในการศึกษา คุณค่าและประโยชน์อนัใดท่ีเกิดจากงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัขออุทิศเพื่อ
เป็นการบูชาพระคุณของบิดา มารดา และคณาจารยทุ์กๆ ท่าน  
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สาขาวารสารศาสตร์   54 
การพฒันาแบบทดสอบระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   54 
การวดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี   
สาขาวารสารศาสตร์   58 
การศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์  61 
การร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   62 
การพฒันาและปรับปรุงแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   64 
การน าแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ไปทดลองใช ้  65 



ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์   74 
การพฒันาร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสาร
ศาสตร์ในประเทศไทย  74 
การตรวจสอบและปรับปรุงร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย   85 
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ฯ   87 

บทท่ี 5 ผลการศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   91 
การพฒันาแบบวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   91 
การศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์  93 

บทท่ี 6 ผลการพฒันาแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   100 
การพฒันาร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   100 
การตรวจสอบและการปรับปรุงร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   112 
การทดลองใชแ้นวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์  119 

บทท่ี 7 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  125 
สรุปการวจิยั   125 
อภิปรายผล   129 
ขอ้เสนอแนะ  134 

บรรณานุกรม  137 



ญ 

สารบัญ (ต่อ) 

หนา้ 
ภาคผนวก  152 

ก วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศและมาตรฐานวชิาชีพ 
    วารสารศาสตร์  153 
ข รายนามผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั 
 ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 156 

ค แบบบนัทึกสาระส าคญัของมาตรฐานการรู้สารสนเทศและมาตรฐานวชิาชีพ 
วารสารศาสตร์  162 

ง ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั (แบบสัมภาษณ์การพฒันา 
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์)   164 

จ รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการพฒันา 
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์    166 

ฉ แบบสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  168 

ช ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั  (การพฒันามาตรฐาน 
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์)   188 

ซ รายนามผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย   190 

ฌ แบบสอบถามผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
ของนกัศึกระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย   195 

ญ ตวัอยา่งหนงัสือขอเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั  (การตรวจสอบร่างมาตรฐาน 
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์)   203 

ฎ การใหร้หสัแทนผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   205 

ฏ ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั (แบบทดสอบทกัษะ 
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  207 



ฎ 

สารบัญ (ต่อ) 

หนา้ 
ฐ รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบทกัษะ 

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  209 
ฑ ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือวิจยั  (แบบทดสอบทกัษะ 

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์)  211 
ฒ แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   213 
ณ ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยั (การศึกษาทกัษะ 

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์)  230 
ด รายนามผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   232 
ต แบบสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันาแนวทางการพฒันาทกัษะ 

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   235 
ถ ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั (การพฒันาแนวทาง 

การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์)   240 

ท การใหร้หสัแทนผูใ้หข้อ้มูลหลกั (แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์)  242 

ธ ผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาร่างแนวทางการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   244 

น แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบร่างแนวทางการพฒันา 
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   247 

บ ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวฒิุสนทนากลุ่มเพื่อพิจารณาร่างแนวทางการพฒันา 
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   250 

ป แผนการสอน บทเรียน และกิจกรรมท่ีใชใ้นการทดลองแนวทางการพฒันาทกัษะ 
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   252 

ผ แบบทดสอบการรู้สารสนเทศดา้นการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
อยา่งมีวจิารณญาณ  268 



ฏ 

สารบัญ (ต่อ) 

หนา้ 
ฝ แบบประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบทเรียนและกิจกรรมการพฒันา 

ทกัษะการรู้สารสนเทศดา้นความสามารถในการประเมินแหล่งสารสนเทศและ 
สารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ  276 

พ แบบประเมินผลงานของนกัศึกษา   279 
ฟ แบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษา   281 
ภ ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั (การทดลองแนวทาง 

การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์)  284 

ม ค่าดชันีความสอดคลอ้งของมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  286 

ย  คุณภาพแบบทดสอบวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  293 

ร  ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์  297 
ประวติัผูว้ิจยั     303 



ฐ 

สารบัญตาราง 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศกบักระบวนการปฏิบติังานวารสารศาสตร์  20 
ตารางท่ี 2.2 กรอบแนวคิดความร่วมมือระหวา่งอาจารยแ์ละบรรณารักษใ์นการสอน 

และการประเมินผลการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  46 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  51 
ตารางท่ี 3.2 จ  านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 

ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  53 
ตารางท่ี 3.3 จ านวนขอ้สอบวดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์ตามผงัขอ้สอบ  55 
ตารางท่ี 3.4 จ านวนขอ้สอบวดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์ท่ีคดัเลือกไว ้  56 
ตารางท่ี 3.5 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  59 
ตารางท่ี 3.6 จ  านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  63 
ตารางท่ี 3.7 มาตรฐานท่ี 3 การประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ   67 
ตารางท่ี 5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามเพศ  93 
ตารางท่ี 5.2 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกชั้นปี   94 
ตารางท่ี 5.3 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามระดบัผลการเรียน   95 
ตารางท่ี 5.4 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การเรียนวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการรู้สารสนเทศ   96 
ตารางท่ี 5.5 ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา   97 
ตารางท่ี 6.1 ร่างบทบาทของหน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา 

ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   105 
ตารางท่ี 6.2 บทบาทของหน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 
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ดุษฎีนิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจากศาสตราจารย ์ดร.ชุติมา สัจจานนัท์
รองศาสตราจารย ์ดร.จนัทิมา เขียวแกว้ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์ ท่ีให้
ค  าปรึกษา ช้ีแนะ และติดตามในการท าดุษฎีนิพนธ์คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงและกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.ล าปาง แม่นมาตย ์ประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ 
ท่ีช่วยใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงดุษฎีนิพนธ์ให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีช่วย
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีให้สัมภาษณ์และประชุมกลุ่มเพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัน้ี 

ขอขอบพระคุณโครงการปริญญาเอกกาญจนาภิเษก (คปก.) รุ่นท่ี 16  ส านกังานกองทุน
สนบัสนุนการวิจยั และมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดใ้ห้ทุนสนบัสนุนการศึกษาและการวิจยั
ในคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณ Professor Mitsuhiro Oda, Dean of College of Education, Psychology and 
Human Studies, Aoyama Gakuin University และ President of Japan Society of Library and Information 
Science และ Adjunct Professor Dr.Gillian Hallam,  Queensland University of Technology  ผูป้ระสานงาน
ต่างประเทศเก็บรวบรวมขอ้มูล ณ ประเทศญ่ีปุ่นและประเทศออสเตรเลีย 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านในแขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนนกัศึกษาปริญญาเอก  ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
และกลัยาณมิตร ท่ีไดใ้หค้  าแนะน า ใหค้วามช่วยเหลือ ช่วยประสานงาน ใหก้ าลงัใจ และใหก้ารสนบัสนุน
จนประสบผลส าเร็จในการศึกษา คุณค่าและประโยชน์อนัใดท่ีเกิดจากงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัขออุทิศเพื่อ
เป็นการบูชาพระคุณของบิดา มารดา และคณาจารยทุ์กๆ ท่าน  

 
 
 

ดวงแกว้  เงินพลูทรัพย ์
กนัยายน 2560 
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ฌ แบบสอบถามผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
ของนกัศึกระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย   195 

ญ ตวัอยา่งหนงัสือขอเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั  (การตรวจสอบร่างมาตรฐาน 
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์)   203 

ฎ การใหร้หสัแทนผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   205 

ฏ ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั (แบบทดสอบทกัษะ 
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  207 



ฎ 

สารบัญ (ต่อ) 

หนา้ 
ฐ รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบทกัษะ 

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  209 
ฑ ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือวิจยั  (แบบทดสอบทกัษะ 

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์)  211 
ฒ แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   213 
ณ ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยั (การศึกษาทกัษะ 

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์)  230 
ด รายนามผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   232 
ต แบบสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันาแนวทางการพฒันาทกัษะ 

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   235 
ถ ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั (การพฒันาแนวทาง 

การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์)   240 

ท การใหร้หสัแทนผูใ้หข้อ้มูลหลกั (แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์)  242 

ธ ผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาร่างแนวทางการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   244 

น แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบร่างแนวทางการพฒันา 
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   247 

บ ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวฒิุสนทนากลุ่มเพื่อพิจารณาร่างแนวทางการพฒันา 
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   250 

ป แผนการสอน บทเรียน และกิจกรรมท่ีใชใ้นการทดลองแนวทางการพฒันาทกัษะ 
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   252 

ผ แบบทดสอบการรู้สารสนเทศดา้นการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
อยา่งมีวจิารณญาณ  268 



ฏ 

สารบัญ (ต่อ) 

หนา้ 
ฝ แบบประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบทเรียนและกิจกรรมการพฒันา 

ทกัษะการรู้สารสนเทศดา้นความสามารถในการประเมินแหล่งสารสนเทศและ 
สารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ  276 

พ แบบประเมินผลงานของนกัศึกษา   279 
ฟ แบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษา   281 
ภ ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั (การทดลองแนวทาง 

การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์)  284 

ม ค่าดชันีความสอดคลอ้งของมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  286 

ย  คุณภาพแบบทดสอบวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  293 

ร  ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์  297 
ประวติัผูว้ิจยั     303 



ฐ 

สารบัญตาราง 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศกบักระบวนการปฏิบติังานวารสารศาสตร์  20 
ตารางท่ี 2.2 กรอบแนวคิดความร่วมมือระหวา่งอาจารยแ์ละบรรณารักษใ์นการสอน 

และการประเมินผลการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  46 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  51 
ตารางท่ี 3.2 จ  านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 

ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  53 
ตารางท่ี 3.3 จ านวนขอ้สอบวดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์ตามผงัขอ้สอบ  55 
ตารางท่ี 3.4 จ านวนขอ้สอบวดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์ท่ีคดัเลือกไว ้  56 
ตารางท่ี 3.5 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  59 
ตารางท่ี 3.6 จ  านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  63 
ตารางท่ี 3.7 มาตรฐานท่ี 3 การประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ   67 
ตารางท่ี 5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามเพศ  93 
ตารางท่ี 5.2 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกชั้นปี   94 
ตารางท่ี 5.3 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามระดบัผลการเรียน   95 
ตารางท่ี 5.4 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การเรียนวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการรู้สารสนเทศ   96 
ตารางท่ี 5.5 ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา   97 
ตารางท่ี 6.1 ร่างบทบาทของหน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา 

ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   105 
ตารางท่ี 6.2 บทบาทของหน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  114 



ฑ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 

หนา้ 
ตารางท่ี 6.3 ผลการประเมินการรู้สารสนเทศดา้นการประเมินแหล่งสารสนเทศ 

และสารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณของนกัศึกษาท่ีร่วมกิจกรรม 
การทดลองแนวทาง   120 

ตารางท่ี 6.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบทเรียนและกิจกรรมส่งเสริม 
การรู้สารสนเทศดา้นความสามารถในการประเมินแหล่งสารสนเทศ 
และสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ   121 

ตารางท่ี 6.5 ผลการประเมินผลงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  122 



ฒ 

สารบัญภาพ 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั   6 
ภาพท่ี 2.1 ขั้นตอนการพฒันามาตรฐาน แนวทาง กรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศ   29 
ภาพท่ี 3.1 สรุปวธีิด าเนินการวจิยั   71 
ภาพท่ี 5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามเพศ   94 
ภาพท่ี 5.2 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามชั้นปี   95 
ภาพท่ี 5.3 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามผลการเรียน   96 
ภาพท่ี 5.4 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การเรียนวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการรู้สารสนเทศ   97 
ภาพท่ี 5.5 ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา   99 
ภาพท่ี 6.1 ร่างหน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   104 
ภาพท่ี 6.2 ร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์   111 
ภาพท่ี 6.3 หน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 

ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   113 
ภาพท่ี 6.4 แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์  118 



สารบัญ 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ  จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฐ 
สารบญัภาพ   ฒ 
บทท่ี 1 บทน า  1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  1 
ค าถามการวจิยั  5 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั  5 
กรอบแนวคิดการวจิยั  5 
ขอบเขตการวจิยั  7 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ  7 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  7 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  9 
การรู้สารสนเทศ  9 
ความหมายของการรู้สารสนเทศ  9 
ความส าคญัของการรู้สารสนเทศ  12 
การรู้สารสนเทศกบัวารสารศาสตร์  13 
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัวารสารศาสตร์  17 
มาตรฐานและการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศ  21 
มาตรฐาน โมเดล และแนวปฏิบติัการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษระดบัอุดมศึกษา   21 
มาตรฐาน โมเดล และแนวปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาและนกัวิชาชีพวารสารศาสตร์  24 
วธีิการพฒันามาตรฐาน แนวทาง กรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศ  26 
การวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศ   30 
การวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา   31 
วธีิการวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา   31 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

หนา้ 
ระดบัทกัษะรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   36 
การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา   39 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   39 
แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   41 

บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั  49 
การพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย   49 
การพฒันาร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   49 
การตรวจสอบและการปรับปรุงร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทยฉบบัสมบูรณ์   52 
การศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   54 
การพฒันาแบบทดสอบระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   54 
การวดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี   
สาขาวารสารศาสตร์   58 
การศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์  61 
การร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   62 
การพฒันาและปรับปรุงแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   64 
การน าแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ไปทดลองใช ้  65 



ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์   74 
การพฒันาร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสาร
ศาสตร์ในประเทศไทย  74 
การตรวจสอบและปรับปรุงร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย   85 
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ฯ   87 

บทท่ี 5 ผลการศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   91 
การพฒันาแบบวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   91 
การศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์  93 

บทท่ี 6 ผลการพฒันาแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   100 
การพฒันาร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   100 
การตรวจสอบและการปรับปรุงร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   112 
การทดลองใชแ้นวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์  119 

บทท่ี 7 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  125 
สรุปการวจิยั   125 
อภิปรายผล   129 
ขอ้เสนอแนะ  134 

บรรณานุกรม  137 



ญ 

สารบัญ (ต่อ) 

หนา้ 
ภาคผนวก  152 

ก วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศและมาตรฐานวชิาชีพ 
    วารสารศาสตร์  153 
ข รายนามผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั 
 ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 156 

ค แบบบนัทึกสาระส าคญัของมาตรฐานการรู้สารสนเทศและมาตรฐานวชิาชีพ 
วารสารศาสตร์  162 

ง ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั (แบบสัมภาษณ์การพฒันา 
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์)   164 

จ รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการพฒันา 
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์    166 

ฉ แบบสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  168 

ช ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั  (การพฒันามาตรฐาน 
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์)   188 

ซ รายนามผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย   190 

ฌ แบบสอบถามผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
ของนกัศึกระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย   195 

ญ ตวัอยา่งหนงัสือขอเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั  (การตรวจสอบร่างมาตรฐาน 
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์)   203 

ฎ การใหร้หสัแทนผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   205 

ฏ ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั (แบบทดสอบทกัษะ 
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  207 



ฎ 

สารบัญ (ต่อ) 

หนา้ 
ฐ รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบทกัษะ 

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  209 
ฑ ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือวิจยั  (แบบทดสอบทกัษะ 

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์)  211 
ฒ แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   213 
ณ ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวจิยั (การศึกษาทกัษะ 

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์)  230 
ด รายนามผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   232 
ต แบบสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันาแนวทางการพฒันาทกัษะ 

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   235 
ถ ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั (การพฒันาแนวทาง 

การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์)   240 

ท การใหร้หสัแทนผูใ้หข้อ้มูลหลกั (แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์)  242 

ธ ผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาร่างแนวทางการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์   244 

น แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบร่างแนวทางการพฒันา 
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   247 

บ ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวฒิุสนทนากลุ่มเพื่อพิจารณาร่างแนวทางการพฒันา 
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   250 

ป แผนการสอน บทเรียน และกิจกรรมท่ีใชใ้นการทดลองแนวทางการพฒันาทกัษะ 
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   252 

ผ แบบทดสอบการรู้สารสนเทศดา้นการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
อยา่งมีวจิารณญาณ  268 



ฏ 

สารบัญ (ต่อ) 

หนา้ 
ฝ แบบประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบทเรียนและกิจกรรมการพฒันา 

ทกัษะการรู้สารสนเทศดา้นความสามารถในการประเมินแหล่งสารสนเทศและ 
สารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ  276 

พ แบบประเมินผลงานของนกัศึกษา   279 
ฟ แบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษา   281 
ภ ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั (การทดลองแนวทาง 

การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์)  284 

ม ค่าดชันีความสอดคลอ้งของมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  286 

ย  คุณภาพแบบทดสอบวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  293 

ร  ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์  297 
ประวติัผูว้ิจยั     303 



ฐ 

สารบัญตาราง 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศกบักระบวนการปฏิบติังานวารสารศาสตร์  20 
ตารางท่ี 2.2 กรอบแนวคิดความร่วมมือระหวา่งอาจารยแ์ละบรรณารักษใ์นการสอน 

และการประเมินผลการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  46 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  51 
ตารางท่ี 3.2 จ  านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 

ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  53 
ตารางท่ี 3.3 จ านวนขอ้สอบวดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์ตามผงัขอ้สอบ  55 
ตารางท่ี 3.4 จ านวนขอ้สอบวดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์ท่ีคดัเลือกไว ้  56 
ตารางท่ี 3.5 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  59 
ตารางท่ี 3.6 จ  านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  63 
ตารางท่ี 3.7 มาตรฐานท่ี 3 การประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ   67 
ตารางท่ี 5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามเพศ  93 
ตารางท่ี 5.2 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกชั้นปี   94 
ตารางท่ี 5.3 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามระดบัผลการเรียน   95 
ตารางท่ี 5.4 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การเรียนวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการรู้สารสนเทศ   96 
ตารางท่ี 5.5 ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา   97 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

 
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นการศึกษาขั้นสูง มุ่งพฒันาบุคคลให้มีความรู้ความสามารถ

ทั้งในดา้นวิชาการและวิชาชีพตามศาสตร์และสาขาวิชาเฉพาะ รวมถึงมุ่งผลิตบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะ
ตามท่ีหลกัสูตรก าหนด หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการจดัการปัญหาและการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมทาง
คุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพ 2) ดา้นความรู้ มีความรู้ในสาขาวิชาอยา่งกวา้งขวาง 3) ดา้นทกัษะ
ทางปัญญา สามารถคน้หาขอ้เทจ็จริง เขา้ใจและประเมินขอ้มูลและแนวคิดจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
ใชข้อ้มูลในการด าเนินงานและการแกไ้ขปัญหาได ้4) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความ
รับผิดชอบ มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ พฒันาตนและวิชาชีพ 5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ประมวลผล แปลความหมาย และน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศได ้  (ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2552) 

การรู้สารสนเทศ (information literacy) มีความส าคญัต่อการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  
การพฒันาคุณลกัษณะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ และการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 การรู้สารสนเทศ
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการตระหนกัรู้ความตอ้งการสารสนเทศ การระบุแหล่ง การสืบคน้ การประเมิน 
การวเิคราะห์สังเคราะห์ และการใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรมและกฎหมาย (Association of 
College & Research Libraries, 2013; The Partnership for 21st Century Skills, 2013) เพราะช่วยให้
นกัศึกษาสามารถศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองจากส่ือท่ีหลากหลาย  จึงตอ้งอาศยัทกัษะการรู้สารสนเทศ  
ซ่ึงจะพฒันาไปสู่นิสัยรักการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Rockman & others, 2004) เน่ืองจากความรู้ในศาสตร์
และสาขาวิชาต่าง  ๆ   เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูป้ฏิบติังานวารสารศาสตร์จึงตอ้งเรียนรู้ดว้ยตนเองอยู่
เสมอ เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของตน  

จากความส าคญัของการรู้สารสนเทศ องค์การและสมาคมวิชาชีพระดบัประเทศใน
ต่างประเทศหลายองคก์าร ไดก้ าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศข้ึนส าหรับกลุ่มต่าง ๆ ไดแ้ก่  ประชาชน   
นกัศึกษา นกัเรียน วิชาชีพ ตวัอยา่งเช่น คณะกรรมการบรรณารักษอุ์ดมศึกษา (Council of Australian 
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University Librarians: CAUL) ก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์
ข้ึนใช้กบับุคคลทุกคน ครอบคลุมอาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ชท้ ัว่ไป (Australian and New Zealand 
Institute for Information Literacy, 2004) สมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั สหรัฐอเมริกา (Association 
of College & Research Libraries: ACRL) ก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
และกรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศส าหรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษา (Association of College & Research 
Libraries, 2000; 2016) 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ ในต่างประเทศพบงานวิจยัท่ีใกลเ้คียงคือการวิเคราะห์โมเดล
การรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศองักฤษ (Martin, 2013) ผลการวิจยัพบวา่
มาตรฐาน โมเดล และกรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศในประเทศองักฤษมีประเด็นเก่ียวกบั การวางแผนสารสนเทศ 
การคน้หาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การน าเสนอสารสนเทศ และการจดัการและน าเสนอ
สารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและจริยธรรม ในประเทศไทยพบการพฒันามาตรฐานและ
สมรรถนะการรู้สารสนเทศส าหรับบุคคลหลายกลุ่ม ไดแ้ก่ ประชาชน (หนูไกร บุตตะวงษ,์ 2549) นกัเรียน 
(ชุติมา สัจจานนัท,์ 2554) และนกัวิชาการสาธารณสุข (ภมร ดรุณ, 2559) ผลการวิจยัพบวา่การก าหนด
มาตรฐานและสมรรถนะการรู้สารสนเทศของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ มีจ านวนมาตรฐาน ท่ีแตกต่างกนั  
แต่มีประเด็นท่ีสอดคลอ้งและครอบคลุมตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีก าหนด
โดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั ไดแ้ก่ การระบุความตอ้งการสารสนเทศและการก าหนดขอบเขต
สารสนเทศท่ีตอ้งการ การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศและการใช้เคร่ืองมือช่วยคน้สารสนเทศ การวิเคราะห์ 
การประเมิน และเลือกแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศ การจดัการสารสนเทศ การสังเคราะห์
สารสนเทศ การใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม เคารพกฎหมาย และมีความรับผดิชอบต่อสังคม   

ในสาขาวารสารศาสตร์การเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ส่ือจากส่ือแบบดั้งเดิม ได้แก่ 
หนงัสือพิมพ ์วิทยุ และโทรทศัน์ ไปเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่งผลให้พฤติกรรมของผูรั้บสาร
เปล่ียนแปลงไป คือตอ้งการบริโภคข่าวสารท่ีมีความไวผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ การปฏิบติังาน
วารสารศาสตร์ให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคน้ีจึงตอ้งเป็นไปด้วยความฉับไว ภายใต้
ความถูกตอ้งและการมีหลกัฐาน ท่ีอา้งอิงได ้(Rudin & Ibbotson, 2002) จากเง่ือนไขความไวในการ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสาร อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานในวิชาชีพ เช่น ความผิดพลาดในการ
น าเสนอข่าว และเม่ือผิดพลาดแล้วอาจแก้ไขไม่ทนัหรือยากท่ีจะแก้ไข จากปัญหาดังกล่าวนัก
วารสารศาสตร์จึงจ าเป็นต้องมีทกัษะการรู้สารสนเทศ ทกัษะดังกล่าวน้ีไม่สามารถสร้างได้ใน
ระยะเวลาอนัสั้ น ต้องอาศยัการปลูกฝังตั้งแต่ยงัเป็นนักศึกษา เพราะต้องใช้เวลาในการพฒันา  
เพื่อใหน้กัศึกษาส าเร็จการศึกษาเป็นนกัวารสารศาสตร์ท่ีมีคุณภาพ (MacMillan, 2009) 
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ดงันั้นการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาทัว่ไป 
ใชไ้ม่ไดใ้นเชิงลึกในวิชาชีพวารสารศาสตร์ เน่ืองจากวารสารศาสตร์เป็นสาขาวิชาเฉพาะท่ีกระบวนการ
ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ การก าหนดประเด็นเร่ืองซ่ึงจะน าไปสู่ประเด็น
การศึกษาคน้ควา้ การวิเคราะห์สารสนเทศเพื่อก าหนดแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ การใชเ้คร่ืองมือ
สืบคน้สารสนเทศ การประเมิน และการน าเสนอสารสนเทศอย่างมีจริยธรรม (Edward, 2016)  
จึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศโดยเฉพาะ สมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั 
สหรัฐอเมริกา จึงไดก้ าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศข้ึนใชส้ าหรับนกัศึกษาและนกัวิชาชีพวารสารศาสตร์ 
ซ่ึงครอบคลุมถึงนกัศึกษาและนกัวิชาชีพดา้นส่ือสารมวลชนและส่ือใหม่  (Association of College 
& Research Libraries, 2011) ในบริบทของประเทศไทย ส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชนมาก ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากส่ือมวลชนมีมาก ไดแ้ก่ การขาดความรอบคอบในการน าเสนอข่าว
หรือการไม่ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงของข่าว การน าเสนอข่าวท่ีไม่ครบถว้นหรือบิดเบือน และการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลของผูต้กเป็นข่าว ซ่ึงส่งผลต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ รวมถึงส่งผลกระทบ
ต่อสาธารณชน (เทียนทิพย ์เดียวก่ี, 2559) การพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษา
สาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทยจึงมีความจ าเป็น เน่ืองจากการรู้สารสนเทศจะช่วยส่งเสริม
ทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพให้กบันกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์(Association of College & 
Research Libraries, 2011; Bornstein, 2003)  

จากการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
การวดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ท่ีก าหนดข้ึนเฉพาะจึงมีความจ าเป็น การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศพบงานวิจยัการศึกษา
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ โดยการวิเคราะห์แบบ
บนัทึกพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลยัเมาท์ รอยลั ประเทศ
แคนาดา (MacMillan, 2009) และพบการส ารวจความคิดเห็นของอาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรวารสารศาสตร์
ท่ีได้รับการรับรองจากสภาการรับรองการศึกษาวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน (ACEJMC)  
ต่อทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์ส่วนใหญ่ขาดทกัษะการรู้สารสนเทศ (Singh, 2005) นกัศึกษามีทกัษะการรู้สารสนเทศ
สูงข้ึนเม่ือศึกษาในชั้นปีท่ีสูงข้ึน เช่น รู้จกัและใช้แหล่งสารสนเทศเฉพาะทางมากข้ึน รู้จกัใชกู้เกิล 
สกอร์ลา และโปรแกรมคน้หาอ่ืน ๆ นกัศึกษาใชแ้หล่งสารสนเทศและเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีหลากหลาย 
ไดแ้ก่ แหล่งบุคคล โปรแกรมคน้หา ฐานขอ้มูลข่าว และเครือข่ายสังคม นกัศึกษาใชแ้หล่งสารสนเทศ
บนอินเทอร์เน็ตและสารสนเทศทางวชิาการ  



4 

นอกจากน้ียงัพบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ดว้ยการบูรณาการการรู้สารสนเทศในการเรียนการสอนหลกัสูตร
วารสารศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัเมาทร์อยลั ประเทศแคนาดา (Field & MacMillan, 2011; MacMillan, 2014) 
และการทดลองมอบหมายงานใหน้กัศึกษาวารสารศาสตร์ท่ีลงทะเบียนเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้เบ้ืองตน้
ทางวารสารศาสตร์ ผลิตวิดีทศัน์ช่วยสอนการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ (Kuban & Mulligan, 2014)  
ผลการศึกษาพบวา่การบูรณาการการสอนการรู้สารสนเทศในรายวิชาต่าง ๆ และการมอบหมายงาน
ใหน้กัศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ช่วยพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์ 

ในประเทศไทยไม่มีงานวิจยัเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาสาขา
วารสารศาสตร์ พบเพียงการศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีมี
นกัศึกษานิเทศศาสตร์ เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน และวิทยาการการส่ือสาร เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่นกัศึกษากลุ่มน้ีมีทกัษะการรู้สารสนเทศในระดบัปานกลาง (จนัทร์ฉาย 
วีระชาติ, 2555; มุจรินทร์ ผลกลา้, 2549; สายฝน บูชา และคณะ, 2550; องัคณา แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์
เกียรติวาณิช, 2553) การวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสาร
ศาสตร์โดยตรงจึงมีความจ าเป็น เพื่อทราบระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา และเพื่อการ
พฒันาการจดัการการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบับริบทของนักศึกษา อย่างไรก็ตามพบว่าใน
ประเทศไทยยงัไม่มีการศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์โดยตรง 

จากความส าคญัของการรู้สารสนเทศกบัวารสารศาสตร์ และการทบทวนวรรณกรรมท่ีพบวา่
นกัศึกษาอุดมศึกษาในประเทศไทยมีทกัษะการรู้สารสนเทศในระดบัปานกลาง และการทบทวนวรรณกรรม
ไม่พบการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศ การวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศ และการพฒันาแนวทางการ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์โดยตรง ผูว้ิจยัใน
ฐานะอาจารยผ์ูส้อนการรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษาวารสารศาสตร์และนิเทศศาสตร์ ไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของการรู้สารสนเทศท่ีมีต่อนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ จึงสนใจศึกษา
การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ เพื่อพฒันา
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ วดัระดบัทกัษะการรู้
สารสนเทศนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ และศึกษาแนวทาง การพฒันาการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์  เพื่อสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การพฒันานกัศึกษาวารสารศาสตร์ พฒันาวชิาชีพ และการเรียนการสอนดา้นสารสนเทศศาสตร์และ
วารสารศาสตร์ต่อไป  
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2.  ค ำถำมกำรวจิัย 
 

2.1  มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 
ควรเป็นอยา่งไร? 

2.2  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ มีทกัษะการรู้สารสนเทศระดบัใด? 
2.3  แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  

สาขาวารสารศาสตร์ ควรเป็นอยา่งไร? 
 

3.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

3.1  เพื่อพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ 
ในประเทศไทย  

3.2  เพื่อศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์  
3.3  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี

สาขาวารสารศาสตร์  
 

4.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

1. องคป์ระกอบของมาตรฐาน 
2. สมรรถนะหลกั 
3. สมรรถนะรอง 

วารสารศาสตร์ 

1. กระบวนการปฏิบติังานวารสารศาสตร์ 

2. การรู้สารสนเทศกบัวารสารศาสตร์ 
 

การวดัระดับทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1. วธีิการวดัระดบัทกัษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษา 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัระดบัทกัษะ
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์ 

ระดับทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์ 

แนวทางการพฒันา 
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

1. ปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
2. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
3. กระบวนการ 
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5. ขอบเขตกำรวจิัย 
 

นักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำวิชำวำรสำรศำสตร์ หมายถึง นกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีท่ีศึกษาในหลกัสูตรสาขาวารสารศาสตร์/การหนังสือพิมพ์และส่ือส่ิงพิมพ์  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  ทั้งน้ีไม่รวมมหาวทิยาลยัราชภฎัและมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล   

 
6.  นิยำมศัพท์ 
 

6.1 มำตรฐำนกำรรู้สำรสนเทศ หมายถึง เกณฑ์ท่ีใช้ก าหนดระดบัความรู้และทกัษะ
ของนกัวารสารศาสตร์  รวม 6 ดา้น  ไดแ้ก่  การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ  
การคน้หาและจดัระบบสารสนเทศ  การประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ  
การผลิตและน าเสนอเร่ืองโดยใชส้ารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใชส้ารสนเทศเพื่อผลิต
งานโดยยดึหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  และการใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตงานไดอ้ยา่ง
ถูกกฎหมาย 

6.2  ระดับทกัษะกำรรู้สำรสนเทศ  หมายถึง  ผลการวดัทกัษะการรู้สารสนเทศดว้ย
เคร่ืองมือวดัท่ีสามารถจ าแนกการรู้สารสนเทศออกมาเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ มาก ปานกลาง และต ่า 

6.3  แนวทำงกำรพัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศ  หมายถึง การก าหนดแนวปฏิบติัใน
การด าเนินงานการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  
ประกอบดว้ยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  กระบวนการด าเนินงาน  และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 
งานวจิยัน้ีใหป้ระโยชน์ทางดา้นวชิาการและวชิาชีพในวารสารศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

ซ่ึงมีประโยชน์ดงัน้ี 
7.1  ไดม้าตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ 

ส าหรับประเทศไทยซ่ึงยงัไม่มีการพฒันาข้ึนส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์
ในประเทศไทย  อาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัวชิาชีพในสาขาสารสนเทศศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์ 
และวารสารศาสตร์ สามารถน าไปใช้ในการประเมินทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย   
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7.2  ไดแ้บบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ 
ซ่ึงอาจารย ์นกัวชิาการ และนกัวชิาชีพในสาขาวารสารศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ และบรรณารักษศาสตร์ 
สามารถน าไปใช้เป็นแบบทดสอบมาตรฐานในการวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแนวทางการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์  

7.3  ไดแ้นวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขา
วารสารศาสตร์  ซ่ึงกลุ่มผูก้  าหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ ผูบ้ริหาร อาจารยน์กัวชิาการ นกัวิจยั และ
นักวิชาชีพสามารถน าไปใช้ในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์  
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  
 
 

การวิจยัเร่ืองการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขา 
วารสารศาสตร์ ผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จ าแนกเป็น 4 หวัขอ้ไดแ้ก่ การรู้สารสนเทศ 
มาตรฐานและการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศ การวดัระดับทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษา และการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
 

1.  การรู้สารสนเทศ 
 

การรู้สารสนเทศเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ช่วยส่งเสริมให้
นกัศึกษาสามารถศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสาขาวารสารศาสตร์ ซ่ึงนกัศึกษามี
บทบาทส าคญัในฐานะส่ือมวลชนและมีผลกระทบในสังคมอยา่งกวา้งขวาง 

1.1  ความหมายของการรู้สารสนเทศ 
การรู้สารสนเทศเป็นค าท่ีอาจมีความเข้าใจแตกต่างกันตามบริบทท่ีน าไปใช ้

(Sunaga, 2016; Takenouchi, 2004) สมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั สหรัฐอเมริกา ไดอ้ธิบาย
ความหมายของการรู้สารสนเทศไวใ้นมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน
ระยะแรกวา่เป็น ความสามารถในการก าหนดขอบเขตความตอ้งการสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศ 
ท่ีตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
ไดอ้ย่างมีวิจารณญาณ  การคดัเลือกสารสนเทศเพื่อสร้างเป็นความรู้ การใช้สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะ และความเขา้ใจในเศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใช้และการเขา้ถึงสารสนเทศ ตลอดจนการใช้สารสนเทศถูกตอ้งตามจริยธรรมและกฎหมาย  
(Association of College & Research Libraries, 2000) ต่อมาจึงพฒันากรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนกัศึกษาอุดมศึกษา  โดยขยายขอบเขตครอบคลุมการคน้พบสารสนเทศ ความเขา้ใจในการ
ผลิตสารสนเทศและการสร้างมูลค่าให้กบัสารสนเทศ การใช้สารสนเทศในการสร้างความรู้ใหม่ 
และการมีส่วนร่วมอยา่งมีจริยธรรมในชุมชนของการเรียนรู้ (Association of College & Research 
Libraries, 2015)  
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ในประเทศญ่ีปุ่น การรู้สารสนเทศเป็นค าท่ีรู้จกักนัในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร แต่มีการตีความและน าไปใชใ้นนิยามท่ีแตกต่างกนั ในบางคร้ังมีการ
น าไปใช้ในความหมายเดียวกนักบัการรู้ทางคอมพิวเตอร์ การรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และการรู้เท่าทนัส่ือ (Oda & Nozue, 2013) ในประเทศไทยค าวา่การรู้สารสนเทศยงัไม่มี
ศพัทบ์ญัญติั  และมีการแปลเป็นภาษาไทยท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความรู้ทางสารสนเทศ  ทกัษะสารสนเทศ  
ทกัษะการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ  การรู้เท่าทนัสารสนเทศ และรอบรู้สารสนเทศ (ชุติมา  
สัจจานนัท,์ 2559) 

การรู้สารสนเทศ มีพื้นฐานและวิวฒันาการมาจากการปฐมนิเทศห้องสมุด การสอน
การใชห้อ้งสมุด และการสอนบรรณานุกรม นอกจากน้ียงัพบวา่มีการใชค้  าวา่สมรรถนะสารสนเทศ 
(information competency) หรือ ความคล่องแคล่วทางสารสนเทศ (information fluency) หรือค าอ่ืนๆ 
(Horton, 2007; 2013) การเกิดข้ึนของสารสนเทศดิจิทลัและโปรแกรมการคน้หา ส่งผลใหก้ารรู้สารสนเทศ
มีขอบเขตครอบคลุมการคน้คืนสารสนเทศ การใชโ้ปรแกรมการคน้หา การก าหนดค าคน้และภาษา
ท่ีใช้ในการสืบคน้สารสนเทศ การตีความและท าความเขา้ใจสารสนเทศ การจดัระบบสารสนเทศ 
การประเมินและการสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งท่ีหลากหลาย ความเขา้ใจในความสัมพนัธ์
ระหวา่งทรัพยากรห้องสมุด ฐานขอ้มูล และเอกสารบนอินเทอร์เน็ต การเขา้ถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
และการตระหนกัถึงความส าคญัของทรัพยสิ์นทางปัญญา ความเขา้ใจในลิขสิทธ์ิและกฎหมายการ
ใช้งานโดยธรรม (Burkhardt & others, 2003: 26) ตลอดจนการช่วยให้บุคคลเรียนรู้วิธีการระบุ 
อธิบายความตอ้งการสารสนเทศ และการสืบคน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้
ไดรั้บสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ และตรงกบัความตอ้งการ (Horton, 2007; 2013)  

การรู้สารสนเทศเก่ียวขอ้งและใกลเ้คียงกบัการรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ การรู้ทางไอซีที  
การรู้ทางดิจิทลั  และการรู้เท่าทนัส่ือ  ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี  

1.1.1 การรู้คอมพิวเตอร์ (computer literacy) คือความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะใน
การปฏิบติั/จดัการกบัเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐาน จ าแนกเป็นความรู้ดา้นฮาร์ดแวร์ซอฟทแ์วร์ 
และแอพพลิเคชั่น ความรู้ด้านฮาร์ดแวร์ ได้แก่ ความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล แลปท็อปโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไอพอด แบลคเบอร่ี การใชเ้มาส์ การเช่ือมต่อ
จอภาพกบัหน่วยประมวลผลกลาง การใช้เคร่ืองพิมพ์ เป็นตน้ การรู้ซอฟท์แวร์ คือความสามารถ
ในการเรียนรู้วิธีใช้ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรมการ
ค านวณ และโปรแกรมการน าเสนอ โปรแกรมการสืบคน้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และการส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และการรู้แอพพลิเคชั่นคือความสามารถใช้โปรแกรมเพื่อ
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วตัถุประสงคเ์ฉพาะ เช่น โปรแกรมการจดัการทางการเงิน โปรแกรมการจดัการคลงัสินคา้ เป็นตน้ 
(Horton, 2007: pp.5, 54)  

1.1.2 การรู้ไอซีที (ICT literacy) คือ ความสามารถและประสิทธิภาพในการประยุกต์
เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เช่น คอมพิวเตอร์ พีดีเอ เคร่ืองเล่นส่ือ (media players) จีพีเอส 
เคร่ืองมือการส่ือสารและ/หรือเครือข่ายไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อการศึกษาคน้ควา้ การเขา้ถึง การจดัการ 
บูรณาการ ประเมิน และสร้างสารสนเทศ รวมถึงการประยกุต ์ความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัจริยธรรม/
กฎหมายในการเขา้ถึงและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Lavy & Or-Bach, 2011, p. 68; Lee, 2013; 
Partnership for 21st Century Skills, 2013) นอกจากน้ียงัมีค าท่ีเก่ียวขอ้งคือ "ความคล่องแคล่วทาง
ไอซีที (ICT fluency)" ซ่ึงเน้นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีแกไ้ขปัญหาและการเรียนรู้ใน
สถานการณ์ใหม่ (Lavy & Or-Bach, 2011, pp. 68) การรู้ไอซีทีเป็นความสามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการสารสนเทศ (Educational Testing Service, 2007, pp.2-3, 
15-17) ได้แก่ การรวบรวมและคน้คืนสารสนเทศ การจดัระบบสารสนเทศ การตีความและการ
น าเสนอสารสนเทศ การประเมินคุณภาพ ความเก่ียวขอ้ง การใช้ประโยชน์ หรือประสิทธิภาพของ
สารสนเทศ และการสร้างสารสนเทศ 

1.1.3 การรู้ดิจิทลั (digital literacy) คือ ความสามารถท าความเขา้ใจและการใชส้ารสนเทศ
ในรูปแบบท่ีหลากหลายจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีน าเสนอผา่นคอมพิวเตอร์ เช่น การดาวน์โหลดไฟล์ขอ้มูล
จากอินเทอร์เน็ต การใช้ไฮเปอร์เท็กซ์ ความสามารถในการใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อสืบคน้สารสนเทศ 
การประเมินคุณภาพเว็บไซต์ กฎหมายและลิขสิทธ์ิท่ีคุม้ครองทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บไซต ์ 
และการอา้งอิงสารสนเทศจากเวบ็ไซต ์รวมถึงการส่ือสารบนเวบ็ไซตแ์ละเครือข่ายสังคมออนไลน์  
การเรียนรู้ผา่นทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และการใชโ้ปรแกรมประยุคเวบ็ทางสังคม (Lee, 2013; The 
Partnership for 21st Century Skills, 2013)  

1.1.4 การรู้เท่าทันส่ือ (media literacy) คือ ความสามารถเขา้ถึง การท าความเขา้ใจ 
และการแสดงออกผา่นส่ือ การเขา้ถึงคือความสามารถในการใชแ้ละควบคุมส่ือ การท าความเขา้ใจ
ส่ือคือการวเิคราะห์ ท าความเขา้ใจเน้ือหา การหาเหตุผลของสารในส่ือ วิธีการสร้างส่ือ และวตัถุประสงค์
ของส่ือ เขา้ใจสาเหตุท่ีบุคคลตีความสารแตกต่างกนัออกไป และเขา้ใจสาเหตุท่ีส่ือ มีอิทธิพลต่อ
ความเช่ือและพฤติกรรม การสร้างส่ือคือการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือ ตลอดจนการสร้างเน้ือหาในส่ือ 
การประยุกต์ใช้ความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานในด้านจริยธรรมและกฎหมายในการเขา้ถึงและใช้ส่ือ 
ไดแ้ก่ อิสระในการพูด การปกป้องความเป็นส่วนตวั (The Partnership for 21st Century Skills, 
2013; Horton, 2007, pp.6 - 7) รวมถึงการประเมินส่ือในแง่มุมต่าง ๆ เขา้ใจสภาวะ เง่ือนไข และการ
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ปฏิบติัหนา้ท่ีของส่ือ การใช้ส่ือเพื่อการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตยและการเรียนรู้ (Carbo, 
2013, p.96)  

นอกจากน้ียงัพบว่ามีการใช้ค  ารวมกนัระหว่างค าว่า "การรู้เท่าทนัส่ือ" และค าว่า 
"การรู้สารสนเทศ" รวมเรียกวา่ "การรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ" โดยองคก์รการศึกษาวิทยาศาสตร์
และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (ยเูนสโก: UNESCO) ไดอ้ธิบายความหมายไวว้า่เป็น ความรู้ความเขา้ใจ 
วธีิการท างานกบัส่ือ การสร้างความหมาย วิธีการใช้ และการประเมินสารสนเทศท่ีน าเสนอ รวมถึง
ความรู้ความเขา้ใจในคุณค่าของบุคคลและสังคม ความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม การมีส่วนร่วมทางการสนทนาในประชาธิปไตยและการอภิปรายทาง
วฒันธรรม การรู้เท่าทนัส่ือและการรู้สารสนเทศเกิดจากการบูรณาการ 2 ศาสตร์/ทกัษะเขา้ดว้ยกนั 
โดยการรู้เท่าทนัส่ือเน้นความสามารถท าความเขา้ใจการท างานและการประเมินวิธีการท างานของส่ือ 
ส่วนการรู้สารสนเทศเน้นท่ีความส าคญัในการเขา้ถึงและการประเมินสารสนเทศ  รวมถึงการใช้
สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม (UNESCO, 2011) 

1.2  ความส าคัญของการรู้สารสนเทศ  
การรู้สารสนเทศมีความส าคญัต่อการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาและการปฏิบติังาน  ดงัน้ี 
1.2.1 ความส าคัญต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

            1) การรู้สารสนเทศเป็นทกัษะทางวิชาการ (academic skill) ดว้ยการเรียนการสอน
ในปัจจุบนันิยมใชว้ิธีการสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูส้อนมีบทบาทเป็นผูช้ี้แนะหรือให้ค  าปรึกษา
ในการเรียนรู้ส่วนผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองผ่านส่ือต่าง  ๆ  ในรูปแบบท่ีหลากหลาย การเรียนการสอน
ดว้ยวธีิการน้ีตอ้งอาศยัทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในบางมหาวิทยาลยัไดก้ าหนดให้การรู้สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของทกัษะ
ท่ีจ าเป็นส าหรับการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา โดยไดก้ าหนดไว ้ในแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยัวา่ 
ควรพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศและทกัษะการศึกษา ในระดบัอุดมศึกษาของนกัศึกษาแบบบูรณา
การทกัษะน้ีเขา้ดว้ยกนัในหลกัสูตร เพื่อช่วยใหน้กัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดแ้บบองคร์วม (Horton, 2012) 

2) การรู้สารสนเทศช่วยสนบัสนุนให้นกัศึกษามีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
สถาบนัการศึกษาหลายแห่งไดก้ าหนดให้การรู้สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา จากการวิเคราะห์เอกสารมาตรฐานทางการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา 
ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา่ มหาวิทยาลยัไดมี้การก าหนดให้การรู้สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของ
มาตรฐานในการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของสถาบนั รวมถึงใชเ้ป็นเกณฑ์การช้ีวดัผลการเรียนรู้ของ
นกัศึกษาดว้ย (Saunders, 2011: 7 - 11) ในประเทศไทยแมไ้ม่ปรากฎค าวา่การรู้สารสนเทศโดยตรง 
แต่ปรากฎแนวคิดเก่ียวข้องกับคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ 5 ด้าน ได้แก่ มีคุณธรรม
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จริยธรรม มีความรู้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข และการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556)  
  1.2.2  ความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน 

การรู้สารสนเทศช่วยส่งเสริมการพฒันาตนเอง เปิดโอกาสให้ไดรั้บการจา้งงาน 
นอกเหนือจากความรู้ในวิชาชีพและความสามารถทางวิชาการและทกัษะเฉพาะแลว้ ผูจ้า้งงานส่วน
ใหญ่ยงัตอ้งการบณัฑิตท่ีมีทกัษะการรู้สารสนเทศ บณัฑิตท่ีมีทกัษะการรู้สารสนเทศจึงมีโอกาสมาก
ท่ีจะไดรั้บการจา้งงาน (The Association of College & Research  Libraries, 2000: 4; Howard, 2012: 74; 
Rockman & others, 2004; Virkus, 2011, Welsh & Wright 2010: 8)  

1.3  การรู้สารสนเทศกบัวารสารศาสตร์ 
วารสารศาสตร์เป็นสาขาวิชาเฉพาะท่ีมีกระบวนการปฏิบติังานท่ีตอ้งอาศยัการศึกษา

คน้ควา้สารสนเทศ  ดงัน้ี 
1.3.1 การปฏิบัติงานของนักวารสารศาสตร์ วารสารศาสตร์เป็นสหสาขาวิชามุ่งผลิต

บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีน าเสนอข่าวและสถานการณ์ปัจจุบนั ในประเด็นท่ีประชาชนส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจ 
ผา่นส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพแ์ละหนงัสือพิมพ ์ส่ือกระจายเสียง และอินเทอร์เน็ต 
โดยค านึงถึงความถูกตอ้ง รวดเร็ว และเท่ียงตรงของข่าวท่ีน าเสนอ เพื่อให้ประชาชนได้ติดตาม
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม รวมถึงเพื่อให้ไดรั้บความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ และเพื่อความบนัเทิง 
โดยอาจน าเสนอเป็นรายวนัหรือรายสัปดาห์ ครอบคลุมข่าวภายในทอ้งถ่ิน จงัหวดั ประเทศ และ
ระหว่างประเทศ โดยมีรูปแบบหลกัสูตรทั้งท่ีเป็นวิชาชีพ ก่ึงวิชาชีพ และการฝึกปฏิบติั (Burgh, 
2005; George, 2011; Medina & Shepherd, 1996: 7 – 13; Rudin & Trevor, 2002; มาลี บุญศิริพนัธ์, 
2550: น. 3) รวมถึงการแสดงความคิดเห็น และวิพากษ์วิจารณ์ภายใตก้ารน าเสนอข่าว โดยไม่ได้
มุ่งเนน้แต่การน าเสนอข่าวใหม่ แต่ตอ้งมีการสืบคน้ภูมิหลงัหรือบริบทอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวท่ีจะ
น าเสนอ วารสารศาสตร์จึงเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกสารสนเทศ การใช้ทรัพยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย เพื่อน าเสนอข่าวและเร่ืองราวไปยงัส่ือต่างๆ ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตามจริยธรรมภายใตก้ารอา้งอิงหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ  

นักวารสารศาสตร์มีหน้าท่ีเขียนข่าวหรือสารคดีเพื่อเผยแพร่ลงในส่ือทุก
รูปแบบ ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ บล็อค เวบ็ไซต ์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
โดยมุ่งเนน้การน าเสนอขอ้เท็จจริง (Burn, 2013)  เปรียบเสมือนนกัการศึกษาของประชาชน เพราะ
ท าหนา้ท่ีอธิบายและหาขอ้โตแ้ยง้ส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนในสังคม คลายขอ้สงสัยในเร่ืองท่ีผูอ่้านให้ความ
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สนใจ แสวงหาค าตอบโดยการรวบรวมสารสนเทศจากส่ือท่ีหลากหลายและน่าเช่ือถือ สรุปย่อ
ขอ้มูล และน าเสนอข่าวหรือสารคดีแก่สาธารณชนโดยปราศจากอคติ (Polman et al., 2012: p.45) 

1) ขั้นตอนการปฏิบติังานของนกัวารสารศาสตร์มี 8 ขั้นตอน (Burn, 2013) ดงัน้ี  
(1)  การคน้หาข่าว การผลิตข่าวเร่ิมตน้จากการศึกษาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบั

เหตุการณ์ท่ีจะน าเสนอ โดยการคน้ควา้จากแหล่งสารสนเทศประเภทต่าง  ๆอยา่งรอบดา้น เช่น เอกสารบนัทึก 
ห้องสมุด หนงัสืออา้งอิง การสัมภาษณ์ เป็นตน้ ในขั้นตอนน้ีนกัวารสารศาสตร์มีความจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีจะตอ้งเขา้ถึงแหล่งข่าวท่ีหลากหลาย โดยทราบวา่เร่ืองท่ีตนท าข่าวสามารถหาขอ้เท็จจริงใดจาก
บุคคลใดหรือสถานท่ีใด การรวบรวมและจดัท าฐานขอ้มูลแหล่งข่าวของตนเองไว ้เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในการน าเสนอข่าวในคร้ังต่อไปจึงมีความจ าเป็น 

(2)  การคดัเลือกข่าว เป็นการประเมินวา่ข่าวนั้นมีคุณค่าเพียงพอต่อการ
น าเสนอสู่สาธารณชนหรือไม่ การประเมินคุณค่าของข่าวโดยค านึงถึงกลุ่มเป้าหมาย ข่าวท่ีมีคุณค่า
ส่วนใหญ่มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของกลุ่มบุคคลในสังคมนั้นๆ นอกจากน้ีตอ้งค านึงถึง
นโยบายของบรรณาธิการหรือองค์กรตน้สังกดัของผูส่ื้อข่าวดว้ยว่ามุ่งเน้นน าเสนอข่าวในเร่ืองใด 
(Kershner, 2009: p.54) 

(3)  การระบุแหล่งข่าว แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลเป็นตน้ก าเนิด
ของแหล่งข่าว การไดม้าซ่ึงขอ้เท็จจริงนกัวารสารศาสตร์จึงเร่ิมจากการคน้หาบุคคลท่ีเป็นแหล่งข่าว
ตน้แหล่งในหวัขอ้ท่ีตอ้งการ รวมถึงหาวิธีการติดต่อกบับุคคลดงักล่าว แลว้จึงคน้หาขอ้มูลสนบัสนุน
จากแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ เพิ่มเติม  

(4) การรวบรวมข่าว การสัมภาษณ์บุคคลเป็นวิธีการหลกัท่ีนกัข่าวใช้
รวบรวมขอ้เท็จจริงของข่าว โดยสัมภาษณ์บุคคลท่ีผูส่ื้อข่าวรู้จกั และขอให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์เสนอช่ือ
บุคคลอ่ืนท่ีสามารถให้ขอ้มูลหรือเป็นแหล่งข่าวไดต่้อไป ผูส่ื้อข่าวสามารถด าเนินการเช่นน้ี จนกวา่
จะได้รับขอ้มูลเพียงพอตามความตอ้งการ โดยมีขอ้ควรพิจารณาว่า หน่วยงานท่ีเป็นทางการและ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นท่ีรู้จกัในสังคมไม่ไดเ้ป็นแหล่งข่าวเดียวท่ีเป็นแหล่งข่าวท่ีดีเสมอไป บุคคลอ่ืน ๆ  
ท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว สามารถให้มุมมองท่ีแตกต่างออกไปได ้นอกเหนือจาก
แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลแลว้ นกัวารสารศาสตร์ควรรวบรวมสารสนเทศเพื่อใช้สนบัสนุน
ขอ้เท็จจริงจากแหล่งสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น เอกสาร รายงาน และบนัทึกต่างๆ ซ่ึง
สามารถหาไดใ้นรูปแบบส่ิงพิมพห์รือดิจิทลั (Kershner, 2009: p.55)           

(5)  การตรวจสอบ ภายหลงัการรวบรวมขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการแลว้ 
ก่อนการร่างเน้ือหาข่าว นกัข่าวตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลท่ีรวบรวมไดเ้พื่อให้
มัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีมีครบถว้นสมบูรณ์เพียงพอต่อการเขียนข่าว  
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(6)  การเขียนข่าว เร่ิมตน้ดว้ยการเขียนโครงร่างและร่างตน้ฉบบั เขียนบทน า
หรือยอ่หนา้แรกอย่างกระชบัเพื่อบอกให้ผูอ่้านทราบวา่เร่ืองท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอะไรโดยยงัไม่ตอ้ง
ระบุรายละเอียด พร้อมทั้งระบุเวลาและสถานท่ี หลีกเล่ียงการใชต้วัอกัษรยอ่หรือช่ือเร่ืองท่ียาวเกินไป 

(7)  การแกไ้ขปรับปรุง อ่านทบทวนร่างข่าวและแกไ้ขปรับปรุงให้สมบูรณ์ 
ตรวจสอบการสะกดค า เคร่ืองหมายวรรคตอน ไวยากรณ์ให้ถูกตอ้ง และตรวจสอบวา่มีใจความส าคญั
ของเน้ือหาตามท่ีผูส่ื้อข่าวตอ้งการน าเสนอหรือไม่ 

(8) การน าเสนอข่าว ส่ือการน าเสนอข่าวในปัจจุบนัมีหลายรูปแบบทั้งส่ือ
ส่ิงพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์และส่ือดิจิทลั การน าเสนอข่าวผา่นส่ือต่างๆ จึงมีวิธีการท่ีแตกต่าง
กนัไปตามรูปแบบของส่ือ เช่นหากเป็นการน าเสนอข่าวผ่านทางวิทยุกระจายเสียง ผูส่ื้อข่าวอาจมี
การถ่ายทอดเทปบนัทึกการสัมภาษณ์ การใช้ดนตรีหรือเสียงอ่ืนๆ ประกอบการน าเสนอ ส่วนการ
น าเสนอข่าวทางรายการโทรทศัน์ตอ้งมีการบนัทึกภาพน่ิงและวิดีทศัน์ และน าเสนอทั้งภาพและเสียง
ไดอ้ยา่งกลมกลืน โดยการการน าเสนอข่าวไม่วา่รูปแบบใด ควรเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรม 
และเป็นไปตามข้อตกลงท่ีได้ให้ไวก้ับแหล่งข่าว เช่น การไม่เปิดเผยตวัตนของแหล่งข่าว การ
เผยแพร่ข่าวตามก าหนดเวลา เป็นตน้ 

2) บทบาทของนกัวารสารศาสตร์ นกัวารสารศาสตร์มีบทบาทต่อสังคม ดงัน้ี  
(1) สุนขัเฝ้าบา้น (Watch dog) นกัวารสารศาสตร์เฝ้าติดตามข่าวสาร/

เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยา่งใกลชิ้ดและเจาะลึก ตรวจสอบขอ้ร้องเรียนและความผิดปกติ
ต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตรวจสอบผูมี้อ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม หากพบส่ิงผิดปกติ 
ตอ้งติดตามหาเหตุผลและรายงานใหส้าธารณชนไดรั้บทราบ (Rudin & Trevor, 2002) 

(2)  นายประตูข่าวสาร (Gatekeeper) ในแต่ละวนัมีขอ้มูลข่าวสารและเหตุการณ์
ต่าง ๆ  เกิดข้ึนมากมาย นกัวารสารศาสตร์จึงมีหนา้ท่ีในการคดัเลือกและกลัน่กรองข่าวท่ีมีคุณค่าและ
เป็นประโยชน์มาน าเสนอต่อผูอ่้าน (Shoemaker, Vos & Reese, 2009) 

(3)  ผูก้  าหนดวาระข่าวสาร (Agenda-setter) นกัวารสารศาสตร์คดัเลือก  
ก าหนดวาระของข่าวสารต่างๆ รวมถึงการเรียงล าดบัความส าคญัของข่าวท่ีประชาชนควรทราบ 
สังเกตไดจ้ากการพาดหวัข่าวมีการใชต้วัอกัษรขนาดใหญ่ส าหรับข่าวส าคญัมากท่ีสุด หรือการเลือก
ช่วงเวลาในการรายงานข่าวในรายการโทรทศัน์หรือรายการวทิย ุ(Coleman et al., 2009; McCombs, 2005) 

3)  หนา้ท่ีของนกัวารสารศาสตร์ นกัวารสารศาสตร์มีหนา้ท่ีหลกั ดงัน้ี 
(1)  การรายงานข่าวสารความเคล่ือนไหวในสังคม (to inform) นกัวารสาร

ศาสตร์มีหนา้ท่ีหลกัรายงานข่าวสารความเคล่ือนไหวของสังคม โดยค านึงถึงเหตุการณ์หรือเร่ืองราว
ท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อผูอ่้าน รวมถึงมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เท่ียงตรงและเป็นกลาง โดยการ



16 

ผลิตเน้ือหาข่าวในปัจจุบันและในอนาคตจะต้องด าเนินการในเชิงลึกและน าเสนอข่าวโดยใช้
รูปแบบท่ีน่าสนใจและชวนใหติ้ดตาม (นุชรินทร์ ศศิพิบูลย,์ 2554) 

(2) การเสนอความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเหตุการณ์ในสังคม 
(to give opinion) นกัวารสารศาสตร์หรือผูส่ื้อข่าวเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบัเหตุการณ์ข่าวท่ีน าเสนอมากท่ีสุด 
จึงสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตุการณ์นั้นๆ ได ้รวมถึงวิเคราะห์ผลของข่าวท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบั
ประชาชนและสาธารณชน โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของเหตุผลและความเป็นธรรม  

(3)  การให้ความผอ่นคลายและสาระบนัเทิงแก่ผูอ่้าน (to entertain) นกัวารสาร
ศาสตร์มีหนา้ท่ีเสนอข่าวบนัเทิงให้กบัผูอ่้าน โดยค านึงถึงขอ้เท็จจริงและคุณค่าของข่าวนั้น ๆ และ
เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจบริโภคส่ือบนัเทิงของผูอ่้าน เช่น บทวิจารณ์ภาพยนตร์ และการน าเสนอ
จะตอ้งปราศจากผลประโยชน์ส่วนตวัหรือผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

(4)  การเป็นส่ือกลางโฆษณาสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค (to advertise) หน่วยงาน
ดา้นวารสารศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานเอกชนท่ีตอ้งอาศยัผลก าไรในการประกอบธุรกิจ ดงันั้น
จึงมีการขายเน้ือท่ีการน าเสนอในส่ือของตนให้กบับริษทัผูผ้ลิตสินคา้ต่าง  ๆเพื่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
สินคา้และบริการ ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ช่วยในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการไดอ้ย่างตรงตามความตอ้งการ อีกทั้งการเปิดขายพื้นท่ีโฆษณายงัช่วยให้องค์กร
ดา้นวารสารศาสตร์อยูร่อด สามารถด าเนินธุรกิจน าเสนอข่าวสารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

1.3.2 ภูมิทศัน์ส่ือ (media landscape)  
ภูมิทศัน์ส่ือในปัจจุบนัเป็นยุคของส่ือใหม่และการหลอมรวมส่ือ ท่ีข่าวสาร

เน้ือหาเดียวกนัสามารถเผยแพร่ผา่นส่ือไดห้ลายรูปแบบทั้งส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือสังคมออนไลน์ (เอก
พล เธียรถาวร และฐิติชยั อฏัฏวชัระ, 2557) ประกอบกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไปกล่าวคือ 
เลือกบริโภคข่าวสารผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ก่อน และใช้ส่ือกระแสหลกัเม่ือตอ้งการเพิ่มเติม
รายละเอียดของข่าวท่ีสนใจ บทบาทของนกัวารสารศาสตร์จึงเปล่ียนจากการคน้หาข่าวไปเป็นผู ้
รวบรวม จดัเก็บ ตรวจสอบ และกลัน่กรองความน่าเช่ือถือของข่าว (ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2559ข) 
ดว้ยเหตุน้ีองคก์รส่ือจึงตอ้งปรับตวั โดยการปรับเปล่ียนรูปแบบของส่ือให้เป็นส่ือออนไลน์ ไม่วา่จะ
เป็นองคก์รท่ีผลิตนิตยสาร หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ วิทยุ จึงมาผลิตส่ือออนไลน์ควบคู่กบัส่ือดั้งเดิม 
ในขณะท่ีบางองคก์รปรับลดเหลือเฉพาะส่ือออนไลน์ เช่น องคก์รหนงัสือพิมพเ์พิ่มช่องทางรายงาน
ข่าวผา่นส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์่าว และโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ก ทวิตเตอร์ การรายงานข่าว
ด่วนด้วยการถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ การใช้ส่ือดิจิทลัทีวีขององค์กรด้วยการน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสารท่ีผลิตข้ึนมาผา่นส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงเขา้ถึงกลุ่มผูช้มไดห้ลากหลายกลุ่ม เช่น ไทยรัฐทีวี ช่อง 32 
ไทยรัฐ และสถานีโทรทศัน์ Now 26 ของบริษทัเนชัน่ มลัติมีเดีย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) นิตยสาร
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เปล่ียนแพลตฟอร์มจากเดิมท่ีน าเสนอเน้ือหาบนกระดาษ กลายมาเป็นนิตยสารดิจิทลัท่ีสามารถ
แทรกคลิปวิดีทศัน์ ไฟล์เสียง หรือไฮเปอร์ลิงค์ เพื่อให้ผูอ่้านสามารถเช่ือมโยงไปยงัขอ้มูลท่ีตน
สนใจ และสร้างปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่้าน ด้านเน้ือหาในส่ือ เกิดการผลิตเน้ือหาโดยผูบ้ริโภค (user 
generated content) ผูบ้ริโภคส่ือสามารถผลิตเน้ือหาดว้ยตนเองและเผยแพร่ในวงกวา้งผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็บอร์ด บล็อก เฟซบุ๊ก วิกีพีเดีย เป็นตน้ รวมถึงคดักรองและแบ่งปัน
เน้ือหาดว้ยตนเอง ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์เช่นเดียวกนั สามารถเขา้มาแลกเปล่ียนขอ้มูลความ
คิดเห็นร่วมกนัได ้ 

นกัวารสารศาสตร์ในยุคหลอมรวมส่ือจึงตอ้งมีความรู้ความสามารถในการ
ผลิตและเผยแพร่เน้ือหาผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่ือตอ้งการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภคส่ือ จึงตอ้งเป็น
นกัข่าวยคุดิจิทลั  มีทกัษะการสืบหาข่าว การคดัเลือกประเด็นข่าว การรวบรวมและการจดัการขอ้มูล
ข่าวประกอบดว้ยการรวบรวมและการวิเคราะห์ขอ้มูล การตรวจสอบแหล่งข่าวและความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล การเขียนและเรียบเรียงข่าว การน าเสนอข่าวโดยเนน้การน าเสนอแบบภาพและกราฟิก 
และการน าเสนอไดส้อดคลอ้งกบักฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ (ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2559ก) 
ทกัษะดงักล่าวเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ  โดยการสืบหาข่าวตอ้งใชท้กัษะและกลยุทธ์ในการสืบคน้
สารสนเทศ การคัดเลือกประเด็นข่าวใช้ทักษะในการก าหนดความต้องการสารสนเทศ การ
ตรวจสอบแหล่งข่าวและความถูกตอ้งของขอ้มูลตอ้งใชท้กัษะในการประเมินแหล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศ และการน าเสนอข่าวต้องใช้ทักษะในการวิเคราะห์สังเคราะห์สารสนเทศเพื่อการ
น าเสนอสารสนเทศไดถู้กตอ้งตามจริยธรรมและกฎหมาย 

จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคข่าวสารท่ีมีตอ้งการรับข่าวสารอยา่งรวดเร็วผา่น 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่งผลให้การน าเสนอข่าวของนกัข่าวเป็นไปดว้ยความเร่งรีบ การรวบรวม
ขอ้เท็จจริงจากแหล่งสารสนเทศต่าง  ๆ ให้มากท่ีสุดอาจส่งผลให้การท างานล่าช้า จึงอาจตอ้งใช้
วิธีการน าเสนอข่าวจากแหล่งข่าวท่ีหาไดง่้าย ลกัษณะการท างานเช่นน้ีส่งผลให้นกัวารสารศาสตร์
ตอ้งมีทกัษะการรู้สารสนเทศในระดบัสูง  มีความสามารถในการสืบคน้สารสนเทศ ความสามารถ
ในการส่ือสาร และการเล่าเร่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งทกัษะด้านการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ต่าง เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี รวมถึงมีทกัษะในการคิดค านวณ การจดัการ
ความรู้ การเช่ือมโยงความรู้ และเสรีภาพในการแสดงออก (Lee, 2013) 

1.4  ทกัษะการรู้สารสนเทศของนักวารสารศาสตร์ 
นกัวารสารศาสตร์ควรมีทกัษะการรู้สารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน  ดงัน้ี 
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1.4.1 การค้นหาข่าว เป็นการคน้หาเร่ืองท่ีจะน าเสนอโดยพิจารณาประเด็นท่ี
สังคมหรือผูบ้ริโภคข่าวให้ความสนใจ  ขั้นตอนน้ีนกัวารสารศาสตร์ตอ้งใช้ทกัษะในการก าหนด
ความต้องการสารสนเทศ โดยการก าหนดประเด็นข่าวท่ีตอ้งการ หลังจากนั้นจึงก าหนดแหล่ง
สารสนเทศและสืบคน้สารสนเทศเพื่อให้ไดข้อ้มูลพื้นฐานใชพ้ิจารณาคดัเลือกข่าวในขั้นตอนต่อไป  
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคข่าวนิยมบริโภคข่าวสารผา่นอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์  นกัวารสาร
ศาสตร์จึงควรมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสังคมออนไลน์  เพื่อให้เขา้ถึง
เร่ืองท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจได ้

1.4.2 การคัดเลือกข่าว เป็นการพิจารณาคุณค่าของเร่ือง โดยพิจาณาจากความส าคญั
ของเน้ือหาต่อผูบ้ริโภคข่าว ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลัและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่งผล
ให้ผูบ้ริโภคข่าวสารสามารถเลือกรับขอ้มูลข่าวสารไดด้ว้ยตนเอง ตามลกัษณะ เวลา และรูปแบบท่ี
ตอ้งการ รวมถึงมีความสามารถในการโตต้อบ แสดงความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมในการผลิตข่าวได้
ดว้ยตนเองหรือท่ีเรียกว่านกัข่าวพลเมือง การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลกระทบต่อการคดัเลือกประเด็น
ข่าวของนกัวารสารศาสตร์ในปัจจุบนั คือมุ่งเนน้ประเด็นท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นส าคญั (เอกพล 
เธียรถาวร และฐิติชยั อฏัฏวชัระ, 2557: 25-26, 30) 
  นักวารสารศาสตร์ตอ้งอาศยัทกัษะการประเมินสารสนเทศ การพิจารณาความ
น่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของเร่ือง เพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จริงท่ีเหมาะสมต่อการน าเสนอสู่สาธารณชน  

1.4.3 การระบุแหล่งข่าว เน่ืองจากสารสนเทศมีหลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน 
อินเทอร์เน็ต นกัวารสารศาสตร์ตอ้งมีทกัษะในการก าหนดแหล่งสารสนเทศ รู้จกัแหล่งสารสนเทศท่ี
หลากหลาย ทราบว่าเร่ืองท่ีจะน าเสนอนั้นสามารถหาขอ้เท็จจริงใดจากบุคคลใดหรือสถานท่ีใด
นอกจากน้ีนักวารสารศาสตร์ตอ้งมีทกัษะการประเมินแหล่งสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณด้วย
(Bornstein, 2003)  เลือกใช้เฉพาะสารสนเทศท่ีมีคุณภาพน่าเช่ือถือ โดยประเมินทั้งในดา้นความ
เก่ียวขอ้ง ความน่าเช่ือถือ  และความถูกตอ้งของแหล่งสารสนเทศ   

1.4.4 การรวบรวมข่าว เป็นการรวบรวมขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะน าเสนอวิธีการ
หลกัท่ีนักวารสารศาสตร์ใช้ในการรวบรวมขอ้เท็จจริงคือการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว  
และแหล่งสารสนเทศประเภทอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ห้องสมุด และอินเทอร์เน็ต ทั้งในรูปแบบส่ิงพิมพ์
หรือดิจิทลั เช่น เอกสาร รายงาน บนัทึก หนงัสืออา้งอิง เวบ็ไซต ์ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตน้ (Fleming 
et al., 2006: p.41; Kershner, 2009: pp.55 - 59)  เพื่อช่วยให้นกัวารสารศาสตร์ก าหนดเร่ืองท่ีน าเสนอได้
กวา้งข้ึน เช่น การคน้หาอยา่งสั้น  ๆ  ในหนงัสือพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์หรือฐานขอ้มูลข่าวต่าง  ๆ สามารถ
ท่ีจะปรับเปล่ียนเร่ืองราวของทอ้งถ่ินใหเ้ป็นเร่ืองราวระดบัประเทศ  และท าความเขา้ใจในหวัขอ้เร่ือง
ก่อนการสัมภาษณ์  ซ่ึงช่วยให้การปฏิบติังานวารสารศาตร์สะดวกรวดเร็วข้ึน ในกระบวนการของนกั
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วารสารศาสตร์ตอ้งมีทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบคน้
สารสนเทศท่ีตอ้งการ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศมาเป็นวตัถุดิบในการผลิตข่าว และสามารถจดัระบบ
สารสนเทศท่ีรวบรวมได้ โดยอาจท าฐานข้อมูลอย่างง่าย เพื่อให้สามารถค้นคืนข้อมูลน าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบติังานในคร้ังต่อไป (Kershner, 2009: 55; Fleming and others, 2006: 41)  

1.4.5 การตรวจสอบข่าว เป็นการตรวจสอบวา่สารสนเทศท่ีสืบคน้ไดแ้ละจะใช้
เป็นวตัถุดิบในการผลิตและน าเสนอข่าวมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ โดยพิจารณาจากความ
เก่ียวขอ้งของสารสนเทศ ความสอดคลอ้งกบัเร่ืองและความครอบคลุมบประเด็นท่ีตอ้งการน าเสนอ 
รวมถึงการประเมินความน่าเช่ือถือและการประเมินความถูกตอ้งของสารสนเทศ โดยการตรวจสอบ
สารสนเทศเร่ืองเดียวกนัจากแหล่งสารสนเทศหลาย ๆ แหล่ง   

1.4.6 การเขียนข่าว เป็นการเขียนโครงร่างและร่างตน้ฉบบัเพื่อน าเสนอข่าวสาร
ลงในส่ือประเภทต่าง ๆ นกัวารสารศาสตร์ตอ้งมีทกัษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศ 
เพื่อใหส้ามารถเรียบเรียง เขียนข่าว และน าเสนอข่าวดว้ยส านวนของตนเองได ้รวมถึงการอา้งอิงแหล่งท่ีมา
ของขอ้มูลดว้ย (Curtis, 2011) การน าเสนอเร่ืองในงานวารสารศาสตร์ มีวิธีการท่ีแตกต่างกนัไปตาม
รูปแบบของส่ือ เช่น หากเป็นการน าเสนอผา่นทางวิทยุกระจายเสียง อาจมีการถอดเทปบนัทึกการ
สัมภาษณ์ การใชด้นตรีหรือเสียงอ่ืน ๆ ประกอบการน าเสนอ ส่วนการน าเสนอทางรายการโทรทศัน์ตอ้ง
มีการบนัทึกภาพน่ิงและวิดีทศัน์ และการน าเสนอทั้งภาพและเสียงไดอ้ย่างกลมกลืน นกัวารสารศาสตร์
ตอ้งใช้สารสนเทศในการผลิตและน าเสนอเร่ืองให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและส่ือ นอกจากน้ี
การน าเสนอข่าวควรเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรม และเป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีไดใ้ห้ไวก้บัแหล่ง
สารสนเทศ เช่น การไม่เปิดเผยตวัตนของแหล่ง การเผยแพร่เร่ืองตามระยะเวลาท่ีก าหนด เป็นตน้ 
(Barnas and White, 2010) และตอ้งให้ความส าคญักบัประเด็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งด้วย ไดแ้ก่ 
กฎหมายอาญาว่าด้วยการหม่ินประมาท กฎหมายแพ่งว่าด้วยการละเมิด กฎหมายเก่ียวกับ
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ และกฎหมายลิขสิทธ์ิ (ชวรงค ์ลิมป์ปัทมปาณี, 2557, น.11) 

1.4.7 การแก้ไขปรับปรุงข่าว เป็นการตรวจสอบและแกไ้ขเร่ืองท่ีเขียนไว ้โดยพิจารณา
ความเก่ียวขอ้งคือเน้ือหาท่ีน าเสนอสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการและมีขอบเขตท่ีครอบคลุมตาม
โครงเร่ืองท่ีก าหนดไว ้รวมถึงการประเมินความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีน าเสนอ 
หากพบขอ้ผดิพลาดจึงแกไ้ขใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ก่อนน าออกเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

1.4.8 การน าเสนอข่าว  จากความนิยมของผูบ้ริโภคข่าวท่ีนิยมบริโภคข่าวสาร
ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  ส่งผลให้นกัวารสารศาสตร์ตอ้งมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการผลิตและน าเสนอเร่ือง เช่น การใชอิ้นโฟกราฟิกน าเสนอข้อมูล
ท่ีซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย การผลิตวิดีทัศน์ประกอบข่าว เป็นต้น มีการอ้างอิงแหล่งท่ีมาของ
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แหล่งข่าวเพื่อแสดงความน่าเช่ือถือ รวมถึงตอ้งน าเสนอข่าวอยา่งมีจริยธรรม สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณ
วชิาชีพ และถูกตอ้งตามกฎหมาย 

ความเก่ียวขอ้งของการรู้สารสนเทศกบัการปฏิบติังานวารสารศาสตร์ สรุปไดด้งัตารางท่ี 2.1 
 

ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศกบักระบวนการปฏิบติังานวารสารศาสตร์ 
 

กระบวนการ 
ปฏิบัติงานวารสารศาสตร์ 
(Burn, 2013) to inform, 

to give opinion, to 
entertain, to advertise 

ความเกีย่วข้อง 

 
มาตรฐาน 

การรู้สารสนเทศ 
 

สมรรถนะ 

1.การค้นหาข่าว 
 

1.1, 
1.2 

2.1  4.3   
1. การก าหนด 
ความตอ้งการสารสนเทศและ
แหล่งสารสนเทศ 

1.1 ก าหนดความตอ้งการ 
สารสนเทศได ้

2.การคดัเลือกข่าว 
 

  3.2, 
3.3 

   1.2 ก าหนดแหล่งสารสนเทศท่ี 
ตอ้งการได ้

3.การระบุแหล่งข่าว 
 

1.2  3.1, 
3.2, 
3.3 

   

2.  การคน้หาและจัดระบบ
สารสนเทศ 

2.1  คน้หาสารสนเทศประเภท 
ต่าง  ๆ  ได ้

4.การรวบรวมข่าว 
 

 2.1, 
2.2 

 4.3   2.2  จดัระบบผลการสืบคน้ 
สารสนเทศได ้

5.การตรวจสอบข่าว 
 

  3.1, 
3.2, 
3.3 

4.3   3.  การประเมินสารสนเทศและ
แหล่งสารสนเทศได้อย่างมี
วจิารณญาณ 

3.1  ประเมินความเก่ียวข้องของ
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได ้

6.การเขียนข่าว 
 

   4.1, 
4.2 

5.1, 
5.2 

6 3.2  ประเมินความน่าเช่ือถือของ
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได ้

7.การแก้ไขปรับปรุงข่าว 
 

  3.1, 
3.2, 
3.3 

   3.3  ประเมินความถูกต้องของ
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได ้

8.  การน าเสนอข่าว 
 

   4.3 5.1, 
5.2 

6 

 

4.  การผลิตและน าเสนอเร่ือง
โ ด ย ใ ช้ ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.1  สงัเคราะห์สารสนเทศ 
โดยใชสารสนเทศท่ีมีอยู่เดิมและบูรณา
การสารสนเทศท่ีไดม้าใหม่ 
4.2  ใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตและน าเสนอ
เร่ืองไดส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและส่ือ 
4.3  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อผลิตและ
น าเสนอเร่ือง 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

กระบวนการ 
ปฏิบัติงานวารสารศาสตร์ 
(Burn, 2013) to inform, 

to give opinion, to 
entertain, to advertise 

ความเกีย่วข้อง 

 
มาตรฐาน 

การรู้สารสนเทศ 
 

สมรรถนะ 

 

5.  การใช้สารสนเทศเพื่อผลิต
และเผยแพร่เร่ืองโดยยึดหลัก
จริยธรรมและจรรยาบรรณแห่ง
วชิาชีพ 

5.1  ใชส้ารสนเทศไดอ้ย่างมีจริยธรรม
และสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณวิชาชีพ 
5.2  อา้งอิงแหล่งท่ีมาของสารสนเทศท่ีใช ้

6.  การใชส้ารสนเทศเพื่อผลิต
และเผยแพร่เร่ืองไดอ้ยา่งถูก
กฎหมาย 

6.  ใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตและเผยแพร่
เร่ืองไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย 

 
โดยสรุป การรู้สารสนเทศมีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานวารสารศาสตร์ส่งผลให้นกั

วารสารศาสตร์ไดรั้บการคาดหวงัว่า ควรเป็นผูมี้ทกัษะการรู้สารสนเทศในระดบัสูง สามารถสร้าง
ผลงานท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพ ในสภาพแวดลอ้มของสังคมสารสนเทศในปัจจุบนั (Lee, 2013) 

 

2.  มาตรฐานและการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศ  
 

จากความส าคญัของการรู้สารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา
และช่วยการปฏิบติังาน  จึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรฐานการรู้สารสนเทศเพื่อใช้เป็นกรอบการวดัทกัษะ
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  และน าขอ้มูลไปใชก้ารก าหนดระดบัแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาต่อไป  องค์การต่างประเทศหลายองค์การไดพ้ฒันาทางมาตรฐานการรู้
สารสนเทศข้ึนใชก้บับุคคลกลุ่มต่าง  ๆ  ดงัน้ี 

2.1  มาตรฐาน โมเดล และแนวปฏิบัติการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษระดับอุดมศึกษา 
2.1.1 มาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศส าหรับอุดมศึกษา (Information Literacy 

Competency Standards for Higher Education)  พฒันาโดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยัหรือ 
เอซีอาร์แอล  สหรัฐอเมริกา  (The Association of College & Research Libraries: ACRL) สมาคม
หอ้งสมุดอเมริกนั (American Library Association: ALA) ในค.ศ. 2000 และปรับปรุงล่าสุดในค.ศ. 2004  

มาตรฐานน้ีมุ่งเน้นนักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยทัว่ไปไม่จ  ากัดเฉพาะ
สาขา  ประกอบด้วยบญัชีรายการการประเมินการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  ซ่ึงสามารถใช้เป็น
แนวทางประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษาตามบริบทและพนัธกิจของแต่ละสถาบนั และประเมิน
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ทกัษะการรู้สารสนเทศขั้นพื้นฐานของนกัศึกษา (The Association of College & Research Libraries, 
2000) ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน ไดแ้ก่  มาตรฐานท่ี 1 นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดลกัษณะ
และขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้มาตรฐานท่ี 2 นกัศึกษาท่ีเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึง
สารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มาตรฐานท่ี 3 นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศ
สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ และสามารถเลือกสารสนเทศ
ใหเ้ขา้กนักบัความรู้เดิมและระบบความคิดได ้ มาตรฐานท่ี 4 นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศในฐานะบุคคล
หรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถใช้สารสนเทศเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
มาตรฐานท่ี 5 นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศมีความเขา้ใจในประเด็นทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้ละเขา้ถึงสารสนเทศ รวมถึงใชส้ารสนเทศไดถู้กตอ้งตามจริยธรรมและกฎหมาย 

จากการปฏิรูปการศึกษาและสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป 
สมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและวจิยั สหรัฐอเมริกา ไดป้รับปรุงมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาข้ึนใหม่โดยใชช่ื้อว่า กรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
(Framework for Information Literacy for Higher Education) ซ่ึงมีความแตกต่างจากมาตรฐานเดิมท่ี
ส าคญัคือ ใชค้  าวา่ “กรอบแนวคิด” หรือ “framework” แทนค าวา่ “มาตรฐาน” หรือ “standard” เพื่อให้มี
ความยดืหยุน่ในการปรับใชม้ากข้ึน ใหค้วามส าคญักบับทบาทของนกัศึกษา ในฐานะเป็นผูส้ร้างและ
เผยแพร่สารสนเทศมากกวา่การใชส้ารสนเทศ  (The Association of College & Research Libraries, 
2016) 

กรอบแนวคิดน้ีมี 6 ดา้น ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ถึงท่ีมาและความน่าเช่ือถือของ
สารสนเทศ ความเขา้ใจในกระบวนการสร้างสารสนเทศ  คุณค่าของสารสนเทศ การศึกษาคน้ควา้
โดยตั้งค  าถามหรือสนทนา  การสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการ และกลยุทธ์ในการสืบคน้
สารสนเทศ ทั้ง 6 แนวคิดประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยสองส่วน ไดแ้ก่ การแสดงให้เห็นถึงวิธีการ
เรียนรู้แนวคิดท่ีจะน าไปสู่การประยุกตใ์นสถานการณ์ใหม่และการสร้างความรู้ และเซตท่ีแสดงถึง
การเรียนรู้ (Associate of College & Research Libraries, 2016) 

2.1.2 กรอบการรู้สารสนเทศของออสเตรเลียและนิวซีแลนด์  (Australian and New 
Zealand Information Literacy Framework)  กรอบการรู้สารสนเทศของออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ จดัท า
โดยสถาบนัการรู้สารสนเทศ ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (Australian and New Zealand Institute 
for Information Literacy - ANZIIL)  ฉบบัพิมพค์ร้ังแรกเม่ือ ค.ศ. 2001 ใชก้บัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
โดยปรับปรุงจากมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีก าหนดโดยสมาคมห้องสมุด
วิทยาลยัและวิจยั ค.ศ. 2004 ไดป้รับปรุงฉบบัพิมพค์ร้ังท่ี 2 โดยขยายขอบเขตรวมกลุ่มประชาชน
ดว้ย ประกอบดว้ย 6 มาตรฐาน มาตรฐานท่ี 1 ผูรู้้สารสนเทศตระหนกัถึงความตอ้งการสารสนเทศ
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และก าหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้มาตรฐานท่ี 2 ผูรู้้สารสนเทศคน้หาสารสนเทศท่ี
ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานท่ี 3 ผูรู้้สารสนเทศประเมินสารสนเทศ
อยา่งมีวิจารณญาณ และมีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ มาตรฐานท่ี 4 ผูรู้้สารสนเทศจดัระบบ
สารสนเทศท่ีรวบรวมไดแ้ละสร้างสารสนเทศได ้มาตรฐานท่ี 5 ผูรู้้สารสนเทศประยุกต์ความรู้เดิม
และสารสนเทศใหม่เพื่อสร้างแนวคิดหรือความเขา้ใจใหม่ มาตรฐานท่ี 6 ผูรู้้สารสนเทศใชส้ารสนเทศ
ดว้ยความเขา้ใจและรับรู้ถึงวฒันธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใชส้ารสนเทศ  (Australian and New Zealand Institute for Information Literacy, 2004)   

ประเทศออสเตรเลีย มีการพฒันามาตรฐานหรือกรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในระดบัสถาบนัหลายแห่ง เช่น มหาวิทยาลยัควีนแลนด์ (University 
of Queensland: UQ)  ก าหนดกรอบแนวคิดกลยุทธ์การรู้สารสนเทศและการรู้ดิจิทลัฉบบัค.ศ. 2559 
- 2563 (Information and Digital Literacy: A Strategic Framework for UQ Library 2016-2020) 
ประกอบดว้ยกลยุทธ์ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความร่วมมือ การก าหนดแนวทาง นวตักรรม ความย ัง่ยืน และ
การประเมินผล (Hallam, 2016) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีแห่งควีนแลนด์ (Queensland University of 
Technology: QUT) ไดก้  าหนดกรอบแนวคิดและแผนการสอนการรู้สารสนเทศ กรอบแนวคิดประกอบดว้ย
หลักเกณฑ์และการวางแผน ส่วนแผนการสอนให้รายละเอียดด้านการปฏิบติัการรู้สารสนเทศ 
(Queensland University of Technology, 2001) และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีซิดนีย์ (University of 
Technology Sydney: UTS) ก าหนดกรอบแนวคิดการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ประกอบดว้ย  
6 ดา้น ไดแ้ก่ การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ การคน้หาสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  
การประเมินและการใช้สารสนเทศท่ีรวบรวม การจัดการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  
การแบ่งปันสารสนเทศและการสร้างความรู้ใหม่ การบูรณาการการฝึกปฏิบติัการเขียนทางวิชาการ
และการใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรม และกฎหมาย (University of Sydney, n.d.) 

2.1.3 ตัวแบบการแก้ปัญหาสารสนเทศ 6 ประการ (Big - Six Information Problem 
Solving ) จดัท าโดย ไมค ์ไอเซนเบิร์ก  และบ๊อบ เบอร์โกวิทซ์ ใน ค.ศ. 1988  นิยมใชอ้ยา่งกวา้งขวางใน
โรงเรียนสถาบนัอุดมศึกษา องคก์รต่าง  ๆ รวมถึงการฝึกอบรมส าหรับผูใ้หญ่ โมเดลการแกปั้ญหา
สารสนเทศแบบบิกซิสก์น าไปใชใ้นกรณีท่ีมีความตอ้งการและมีการใชส้ารสนเทศ โดยการบูรณา
การการสืบคน้สารสนเทศ และทกัษะการใชส้ารสนเทศ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ
ในกระบวนการคน้หา ใช้ ประยุกต์ และประเมินสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถใช้
สารสนเทศได้ตรงตามความตอ้งการและตรงตามวตัถุประสงค์เฉพาะ การแก้ปัญหาสารสนเทศ
แบบบ๊ิกซิกส์ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน  ไดแ้ก่  การก าหนดภาระงาน  กลยทุธ์การแสวงหาสารสนเทศ  
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การก าหนดแหล่งและการเขา้ถึงสารสนเทศ  การใช้สารสนเทศ การสังเคราะห์สารสนเทศ และ 
การประเมินสารสนเทศ  (Eisenberg & Berkowitz, 2000) ดงัน้ี 

2.1.4 ตัวแบบเสาหลัก 7 ประการส าหรับการรู้สารสนเทศ (Seven Pillars Model for 
Information Literacy) จดัท าโดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลยั หอสมุดแห่งชาติและห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
(Society of College, National and University Libraries - SCOUNUL) ในค.ศ. 1999 และ ค.ศ.2011  
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหรือเสาหลกั 7 ประการ ไดแ้ก่  (1)  การก าหนดสารสนเทศ: ความสามารถ
ในการระบุความตอ้งการสารสนเทศ (2)  การก าหนดขอบเขต: ความสามารถในการประเมินความรู้
ท่ีมีอยูแ่ละระบุช่องวา่งทางความรู้ได ้(3)  การวางแผน: ความสามารถในการสร้างกลยุทธ์ส าหรับ
การระบุแหล่งสารสนเทศและขอ้มูล  (4)  การรวบรวม: ความสามารถในการระบุและเขา้ถึงสารสนเทศ
และขอ้มูลท่ีตอ้งการได้ (5)  การประเมิน: ความสามารถในการทบทวนกระบวนการศึกษาคน้ควา้
และเปรียบเทียบ ประเมินสารสนเทศและขอ้มูลได ้(6)  การจดัระบบ: ความสามารถในการจดัระบบ
สารสนเทศได้อย่างมืออาชีพและถูกตอ้งตามจริยธรรม (7)  การน าเสนอ: ความสามารถในการ
ประยกุตค์วามรู้ท่ีไดรั้บ การน าเสนอผลการศึกษาคน้ควา้ การสังเคราะห์สารสนเทศใหม่และเก่าเพื่อ
สร้างเป็นความรู้ใหม่ และการเผยแพร่สารสนเทศโดยวิธีการท่ีหลากหลาย (SCONUL Working 
Group on Information Literacy, 2011)  

นอกจากน้ี สถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศยงันิยมก าหนดมาตรฐาน กรอบแนวคิด 
ตน้แบบการรู้สารสนเทศ ข้ึนใชเ้ฉพาะกบันกัศึกษาของมหาวิทยาลยั เช่น มหาวิทยาลยัอเบอเทย ์ดนั
ดี (The University of Abertay Dundee) สกอตแลนด์ มหาวิทยาลยับอลทนั (The University of Bolton) 
ประเทศองักฤษ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีควีนแลนด์ (Queensland University of Technology) และ 
มหาวิทยาลยัควีนแลนด์ (University of Queensland) ประเทศออสเตรเลีย และยงัก าหนดกรอบ
แนวคิดการรู้สารสนเทศข้ึนใชใ้นระดบัภูมิภาค เช่น โครงการการรู้สารสนเทศเวลช์ (Welsh Information 
Literacy Project) ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศส าหรับเวล (Information Literacy 
Framework for Wales) เม่ือค.ศ. 2011 โดยจ าแนกกรอบแนวคิดเป็น 8 ระดบั เพื่อก าหนดข้ึนใชก้บั
นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรจนถึงระดบัดุษฎีบณัฑิต (Welsh Information Literacy Project,2011)  

2.2 มาตรฐาน โมเดล และแนวปฏิบัติส าหรับนักศึกษาและนักวชิาชีพวารสารศาสตร์  
มีการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศข้ึนใชก้บันกัศึกษาและนกัวิชาชีพเฉพาะ

ในหลายสาขาวิชา โดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั สหรัฐอเมริกา ได้แก่ วารสารศาสตร์ 
พยาบาลศาสตร์ มานุษยวิทยาและสังคมวิทยา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และครุศาสตร์ 
โดยในงานวจิยัน้ีเนน้เฉพาะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาและนกัวชิาชีพวารสารศาสตร์  
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สมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและห้องสมุดวิจยั สหรัฐอเมริกา ไดก้ าหนดมาตรฐาน
การรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาและวิชาชีพวารสารศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระเมินทกัษะ
การรู้สารสนเทศและการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาและนกัวิชาชีพวารสารศาสตร์ และเพื่อให้อาจารย์
และบรรณารักษท่ี์เก่ียวขอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนหลกัสูตร การวางแผนการสอน ตลอดจน
การให้ค  าปรึกษาในการศึกษาคน้ควา้ เพื่อการบูรณาการสมรรถนะการรู้สารสนเทศในหลกัสูตร
วารสารศาสตร์ มาตรฐานการรู้สารสนเทศฯ น้ีประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน Association of College & 
Research Libraries, 2011) ไดแ้ก่ 

2.2.1 มาตรฐานที ่1 – การวางแผน 
การระบุทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการ ระบุแหล่งสารสนเทศ และ

ประมาณการเวลาและค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
1) ระบุความต้องการสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดของเร่ืองหรือ

ค าถามการวจิยั 
2)  ระบุแหล่งสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลายไดต้รงกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
3)  ค  านึงถึงค่าใชจ่้ายและเวลาท่ีตอ้งใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ 

2.2.2 มาตรฐานที ่2 – การค้นหา 
การใชก้ลยทุธ์ในการคน้หาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1)  สร้างและด าเนินการกลยทุธ์ทางการวจิยั/การศึกษาคน้ควา้ท่ีได้

ออกแบบไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2)  ค้นคืนสารสนเทศออนไลน์หรือสารสนเทศประเภทบุคคลโดยใช้

วธีิการท่ีหลากหลาย 
3)  ปรับปรุงวธีิการสืบคน้และกลยทุธ์ในการสืบคน้ 
4)  จดัการเอกสารและการอา้งถึงทรัพยากร 

2.2.3 มาตรฐานที ่3 – การประเมินสารสนเทศอย่างถูกต้องและเทีย่งตรง 
การประเมินสารสนเทศท่ีรวบรวมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สมดุล และเก่ียวขอ้ง 
1)  สรุปและสังเคราะห์แนวคิดหลกัของสารสนเทศท่ีไดร้วบรวมไว ้
2)  ประเมินความน่าเช่ือถือของสารสนเทศท่ีรวบรวมไว ้
3)  สังเคราะห์แนวคิดหลกัเพื่อสร้างความรู้ใหม่หรือแนวคิดของเร่ือง 
4)  เปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้เดิมท่ีมีอยูก่่อนเพื่อเพิ่มคุณค่า ความ

ขดัแยง้ หรือคุณลกัษณะอ่ืนๆ ของสารสนเทศ 
5)  ตรวจสอบความรู้และตีความสารสนเทศผา่นการสนทนากบับุคคลอ่ืน 



26 

6)  ตดัสินใจวา่ค าถามหรือแนวเร่ืองเดิมนั้นควรไดรั้บการปรับปรุงหรือไม่  
2.2.4 มาตรฐานที ่4 – การร่างและการสร้าง 

การเขียนเร่ืองโดยการบูรณาการสารสนเทศเขา้ดว้ยกนั 
1)  ใชส้ารสนเทศท่ีรวบรวมไวเ้พื่อการวางแผนและการสร้างเร่ืองราวหรือ

งานคน้ควา้วจิยั 
2)  ปรับปรุงกระบวนการพฒันาเร่ืองหรืองานศึกษาคน้ควา้ 
3)  น าเสนอเร่ืองหรือโครงการศึกษาคน้ควา้แก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
2.2.5 มาตรฐานที ่5 – มาตรฐานทางจริยธรรมและกฎหมาย 

การประยกุตม์าตรฐานทางวชิาชีพเขา้กบักระบวนการศึกษาคน้ควา้ 
1)  ตระหนกัถึงประเด็นทางจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2)  ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ นโยบายของสถาบัน และ

มารยาทในการใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรม 
3)  อา้งถึงงานของผูอ่ื้นและขออนุญาตตามความจ าเป็น 
แมว้า่มาตรฐานและโมเดลการรู้สารสนเทศดงักล่าวขา้งตน้มีจ านวนองคป์ระกอบ 

หรือการใชค้  าศพัทท่ี์แตกต่างกนั  แต่มีรายละเอียดคลา้ยคลึงกนัคือ  ประกอบดว้ยการก าหนดลกัษณะ
และขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการ การเขา้ถึงสารสนเทศด้วยการแสวงหา/การสืบคน้สารสนเทศ 
การคดัเลือก/ประเมินสารสนเทศ การจดัระบบสารสนเทศท่ีคน้ได ้การสังเคราะห์/การใชส้ารสนเทศ
และการสร้างความรู้ และมีความรู้ความเขา้ใจในประเด็นเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสารสนเทศ  

2.3 วธีิการพฒันามาตรฐาน  แนวทาง  กรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศ 
การพฒันามาตรฐาน/แนวทาง/กรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุด

วิทยาลยัและวิจยั สหรัฐอเมริกา  มีวิธีการเดียวกนักบัการพฒันามาตรฐาน/แนวทาง/กรอบแนวคิด
โดยทัว่ไปของสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั สหรัฐอเมริกา  ประกอบดว้ยขั้นตอน  การพฒันา
ร่างมาตรฐาน  การน าเสนอและปรับปรุงร่างมาตรฐาน  และการประกาศใชม้าตรฐาน (Association 
of College & Research Libraries, n.d.)  
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2.3.1 การพฒันาร่างมาตรฐาน/แนวทาง/กรอบแนวคิด 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาร่างมาตรฐานไดแ้ก่  คณะกรรมการสมาคม

ห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั/คณะกรรมการประจ าฝ่ายต่าง  ๆ  และคณะกรรมการมาตรฐานเฉพาะ
โครงการ มีหนา้ท่ีด าเนินการดงัน้ี 

1) คณะกรรมการสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั/คณะกรรมการประจ า
ฝ่ายต่าง ๆ  เช่น  คณะกรรมการฝ่ายมาตรฐานระดบัสมาคม  ด าเนินการดงัน้ี  

(1)  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและวตัถุประสงคก์ารใชม้าตรฐาน 
(2)  ส ารวจมาตรฐาน  แนวทาง  กรอบแนวคิดท่ีมีอยูว่า่มีขอบเขตและ

ความครอบคลุมตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการหรือไม่ รวมถึง
ส ารวจและศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

(3)  แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานพฒันามาตรฐาน  แนวทาง  กรอบ
แนวคิดเฉพาะโครงการ เช่น การพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาและวิชาชีพ
วารสารศาสตร์  ประกอบดว้ยคณะกรรมการด าเนินงานจากคณะกรรมการการศึกษาดา้นการส่ือสาร 
(The Communication Studies Committee) สังกดัแผนกการศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์ (Education 
& Behavioral Science Section) โดยมีความร่วมมือจากผูแ้ทนหลายองคก์ร ไดแ้ก่  ท่ีปรึกษาองคก์ร
วชิาชีพวารสารศาสตร์ และอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวารสารศาสตร์ 

2) คณะกรรมการด าเนินงานพฒันามาตรฐาน/แนวทาง/กรอบแนวคิด
เฉพาะโครงการ ด าเนินการดงัน้ี 

(1) จดัท าเอกสารการด าเนินงาน ประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมาย  
ประเภทของมาตรฐาน (บริการ ผลการปฏิบติังาน หรือขั้นตอน) เน้ือหาและโครงร่าง ระเบียบวิธี 
ค  าศพัท ์หลกัการเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ชิงปริมาณ การวดัผลการปฏิบติังาน ระดบัของรายละเอียด 
และการอา้งอิง รวมถึงตารางการด าเนินงาน ส่ิงสนบัสนุน ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากร เงินทุน และอ่ืนๆ 

(2) เสนอเอกสารการด าเนินงานแก่คณะกรรมการระดบัสูง เช่น คณะกรรมการ
มาตรฐานของสมาคมห้องสมุดวทิยาลยัและวจิยั โดยคณะกรรมการระดบัสูงใหข้อ้เสนอแนะ  

(3) จดัท าร่างมาตรฐานตามขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากคณะกรรมการมาตรฐานฯ  
2.3.2 การน าเสนอและปรับปรุงร่างมาตรฐาน 

คณะกรรมการมาตรฐานเฉพาะโครงการด าเนินการดงัน้ี 
1) ส่งร่างมาตรฐานให้คณะกรรมการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพิจารณาให้

ขอ้เสนอแนะ โดยเผยแพร่บนเวบ็ไซต์หรือบลอคของสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั จดหมายข่าว 
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หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และน าเสนอร่างมาตรฐานฯ ในการประชุมสมาคม
การส่ือสารแห่งชาติ (National Communication Association) 

2)  ปรับปรุงแกไ้ขร่างมาตรฐานหรือแนวทางฯ ตามขอ้เสนอแนะของผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง หากมีการปรับปรุงแกไ้ขมาก ตอ้งน าฉบบัร่างน้ีเผยแพร่เพื่อรับทราบขอ้เสนอแนะอีกคร้ัง 

3) คณะกรรมการมาตรฐานของสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยัรับรอง
มาตรฐานหรือแนวทางฉบบัร่าง  

4)  ส่งสรุปผลการด าเนินงาน รายละเอียดการปรับปรุง พร้อมเหตุผลในการ
ปรับปรุงเสนอต่อประธานคณะกรรมการมาตรฐาน ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด  

5)  ส่งมาตรฐานหรือแนวทางฉบบัร่างไปยงัสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั 
เพื่อตรวจสอบ และส่งกลบัไปยงัคณะกรรมการทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง 

6)  คณะกรรมการมาตรฐานน าร่างมาตรฐานหรือแนวทางเสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและวจิยัพิจารณารับร่างฯ    

2.3.3 การประกาศใช้มาตรฐาน แนวทาง กรอบแนวคิด 
1) คณะกรรมการมาตรฐานส่งมาตรฐาน แนวทาง กรอบแนวคิดฉบบัสมบูรณ์

ท่ีไดรั้บการรับรองแลว้ใหก้บัสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและวจิยั 
2) สมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยัประกาศใชแ้ละเผยแพร่มาตรฐานแนวทาง  

กรอบแนวคิด   
การพฒันามาตรฐานหรือแนวทางตามขั้นตอนของสมาคมห้องสมุดวิทยาลยั

และวจิยั สหรัฐอเมริกา สรุปไดด้งัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ขั้นตอนการพฒันามาตรฐาน แนวทาง กรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศ 
 
 
 
 

คณะกก.ACRL 

คณะกก.ฝ่ายมาตรฐาน 

1.ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของ
มาตรฐาน 
2.ส ารวจมาตรฐานท่ีมี
และ ศึกษางาน วิจัย ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
----------------------------- 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการ
ม า ต ร ฐ า น เ ฉ พ า ะ
โครงการ 
 

คณะกก.มาตรฐาน 
เฉพาะโครงการ 

1.จั ด ท า เ อ ก ส า ร
ด าเนินงาน 
2.เ ส น อ เ อ ก ส า ร ต่ อ
คณะกรรมการ  
 

คณะกรรมการให้ขอ้เสนอแนะ 

ร่างมาตรฐาน 

คณะกก.มาตรฐาน 
เฉพาะโครงการ 

ส่ ง ร่ า งม าตรฐ านให้
คณะกรรมการและผู ้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งพิจารณา 
 

คณะกก.ฝ่ายมาตรฐาน 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

เวบ็ไซต ์ บลอค 

จดหมาข่าว  อีเมล 

ปรัปรุงร่างมาตรฐาน
ตามขอ้เสนอแนะ 

รับรองร่างมาตรฐาน 

น าร่างมาตรฐานเสนอ
ต่ อ ท่ี ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการ ACRL 

คณะกก.ACRL 

รับรองและประกาศใช้
มาตรฐาน 

จดหมาข่าว  อีเมล 

คณะกก.และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งให้ขอ้เสนอแนะ 



30 

2.4 การวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
ในประเทศองักฤษมีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโมเดลการรู้สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน 4 โมเดล 

ไดแ้ก่ โมเดลหลกัสูตรใหม่ส าหรับการรู้สารสนเทศ (A New Curriculum for Information Literacy: 
ANCIL) เสาหลกั 7 ประการของการรู้สารสนเทศ (The SCONUL Seven Pillars of Information 
Literacy) กรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศแห่งชาติสกอตแลนด์ (National Information Literacy 
Framework Scotland: Scottish framework) และกรอบการรู้สารสนเทศส าหรับเวล (Information 
Literacy Framework for Wales: Welsh framework) โดยการวิเคราะห์เน้ือหาโมเดลจากเอกสาร
ฉบบัพิมพ์ และสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาโมเดล  ผลการศึกษาพบว่าโมเดลทั้ง 4 ได้ให้
ความส าคญักบัแนวคิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเสริมสร้างศกัยภาพ 
ความรู้แบบองค์รวม และความยืดหยุ่น โดยมีการใช้ค  าดังกล่าวน้ีในสาระส าคญัของทุกโมเดล 
นอกจากน้ียงัพบขอ้เสนอแนะวา่การพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศควรค านึงถึงความยืดหยุน่ใน
การสามารถปรับใช้ได้กับบุคคลกลุ่มต่าง  ๆ  และควรค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงสภาพแวดลอ้มของผูท่ี้จะน าไปใช ้(Martin, 2013)  

ในประเทศไทยยงัไม่มีการพฒันามาตรฐาน  แนวทาง หรือกรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนกัศึกษา และไม่พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง มีงานวิจยัท่ีใกลเ้คียงจ าแนกเป็นสองกลุ่ม
คือ การพฒันามาตรฐาน/กรอบสมรรถนะการรู้สารสนเทศของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ไดแ้ก่ บุคคลทัว่ไป 
(หนูไกร บุตตะวงษ์, 2549) นกัเรียน (ชุติมา สัจจานนัท์, 2555; 2554) และนกัวิชาการสาธารณสุข 
(ภมร ดรุณ, 2559)  และการพฒันามาตรฐานการปฏิบติังานของนกัหนงัสือพิมพแ์ละนกัส่ือสารมวลชน
ดิจิทลั (กฤษฎา ทวศีกัด์ิศรี, 2557; ศศิยา วจิิตรจามรี, 2545) ผลการศึกษาพบวา่ มาตรฐาน กรอบสมรรถนะ
การรู้สารสนเทศส าหรับบุคคลทัว่ไป นกัเรียน และนกัวิชาการสาธารณสุขมีจ านวนมาตรฐานและ
การใช้ค  าในมาตรฐานท่ีแตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเน้ือหาของมาตรฐานพบว่ามีความสอดคลอ้งกนั
ในประเด็น  การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ  ซ่ึงครอบคลุมการก าหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ การตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นของสารสนเทศ  การคน้หาสารสนเทศครอบคลุม
การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศและใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ การประเมินความถูกตอ้งและเท่ียงตรงของสารสนเทศ
ครอบคลุมการวเิคราะห์และเมินสารสนเทศท่ีตอ้งการ การสร้างสารสนเทศครอบคลุมการจดัการสารสนเทศ
โดยการรวบรวม การจดัระบบ การสังเคราะห์ การใช้และการน าเสนอสารสนเทศ จริยธรรมและ
กฎหมายครอบคลุมการใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรมและเคารพกฎหมาย ตลอดจนมี
ความรับผดิชอบต่อประเด็นทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงัพบประเด็นท่ีแตกต่างคือกรอบสมรรถนะ
การรู้สารสนเทศของนกัวิชาการสาธารณสุขให้ความส าคญักบัการเรียนรู้คือความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้ 
(ภมร ดรุณ, 2559)  
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งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันามาตรฐานการปฏิบติังานของนกัหนงัสือพิมพแ์ละนกั
ส่ือสารมวลชนดิจิทลั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ สร้างมาตรฐาน ตวัช้ีวดั และเกณฑ์ตดัสินมาตรฐานหนงัสือพิมพ์
รายวนั (ศศิยา วิจิตรจามรี, 2545) และศึกษากระบวนการปฏิบติังานของนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลั 
สร้าง ประเมิน วเิคราะห์ช่องวา่งการใช ้และน าเสนอแนวทางการใช้ เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติังาน
ของนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลั (กฤษฎา ทวีศกัด์ิศรี, 2557) ผลการวิจยัพบวา่มาตรฐานการปฏิบติังาน
หนงัสือพิมพ์และนักส่ือสารมวลชนดิจิทลัมีความสอดคลอ้งกบัทกัษะการรู้สารสนเทศ  กล่าวคือ
ผูป้ฏิบติังานหนังสือพิมพ์และนักส่ือสารมวลชนดิจิทลัควรเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นในการ
ติดตามข่าวสาร  มีทกัษะในการตั้งค  าถาม  มีความรอบรู้ในข่าวสาร มีทกัษะในการส่ือสารดีทั้งดา้น
การฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน ใชเ้หตุผลคิดวเิคราะห์ปรับการส่ือสารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
สังคม และวฒันธรรม  สามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการแสวงหา ผลิต และเผยแพร่ข่าวสารในรูปแบบท่ี
หลากหลาย เช่น ใชอิ้นโฟกราฟิกได ้ใชร้ะบบคลงัขอ้มูลได ้เลือกภาพข่าวและส่ือประกอบไดเ้หมาะสม
และหลากหลาย สอดคล้องตามจรรยาบรรณ มีความซ่ือตรงจริงใจในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 
ตลอดจนใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ข่าวสารได้อย่างน่าเช่ือถือ ส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดี โดยค านึงถึงประเด็นสาธารณะและประโยชน์สาธารณะ  
 

3.  การวดัระดับทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  
 

การวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามีความส าคญั ซ่ึงมีวิธีการด าเนินการ
หลายวธีิ แต่ละวธีิมีขอ้ดีและขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั  จึงควรเลือกใชว้ิธีให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการวดั 

3.1 วธีิการวดัระดับทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
        การวดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามี  6 วธีิ  (Kaplowitz, 2014)  ดงัน้ี 
 3.1.1 การใช้แบบทดสอบแบบค าถามปลายเปิด (open-ended assessments) โดยให้

ผูเ้รียนตอบแบบสั้นหรือเขียนเป็นความเรียง การใชแ้บบทดสอบแบบค าถามปลายเปิดมีขอ้ดีคือ ง่ายต่อ
การบริหารจดัการ และสามารถใชป้ระเมินทกัษะความเขา้ใจในระดบัสูงได ้เช่น การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 
และการประเมิน อาจมีขอ้จ ากดัการใชเ้วลาตรวจ การค านวนคะแนนและแปลงเป็นค่าระดบั และ
อาจไม่สามารถประเมินผลการเรียนรู้ตามสถานการณ์จริงได ้   

3.1.2 การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (surveys/questionnaires) การส ารวจความ
คิดเห็นของนกัศึกษา (Sunaga, 2016) ผูส้อนซ่ึงเป็นอาจารยห์รือบรรณารักษ์ (Manowaluilou, 2008; 
Singh, 2005) ต่อทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา ให้ผูส้อนหรือนกัศึกษาตอบแบบสอบถาม  
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ซ่ึงครอบคลุมค าถามการจดัอนัดบัและการให้ระดบัคะแนนขอ้ค าถาม นิยมใชก้บัการส ารวจความ
คิดเห็น หรือทศันคติ มีขอ้ดีคือง่ายต่อการบริหารจดัการ การค านวนคะแนนและการแปลงค่าเป็น
ระดบั เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้แสดงความคิดเห็นตามสถานการณ์ท่ีก าหนด แต่มีขอ้จ ากดัคืออาจ
ไม่ไดข้อ้มูลผลการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง เหมาะกบัการวดัพฤติกรรมแต่ไม่เหมาะกบัการวดัการเรียนรู้ 
ใชเ้วลาในการพฒันาแบบสอบถามและความเช่ียวชาญในการพฒันาและการวิเคราะห์ผล นกัศึกษา
อาจตอบค าถามตามความคาดหวงัของผูส้อนโดยไม่แสดงออกถึงความคิดและความรู้สึกท่ีแทจ้ริง  
จึงเหมาะกบัการส ารวจเบ้ืองตน้ก่อนการสอนหรือระหวา่งสอน เพื่อส ารวจความรู้สึก ทศันคติและ
ความคิดเห็น   

3.1.3 การสัมภาษณ์/การสนทนากลุ่ม  (Interviews/Focus groups)  เป็นการสัมภาษณ์
ผูเ้รียนทั้งแบบเด่ียวและแบบกลุ่ม ใชใ้นการวดัความคิดเห็นและทศันคติโดยเปิดโอกาสให้ผูรั้บการ
ประเมินไดอ้ภิปรายแสดงความคิดเห็น การสัมภาษณ์ด าเนินการเป็นรายบุคคลส่วนการสนทนากลุ่ม
เป็นการสัมภาษณ์แบบกลุ่มผูมี้ส่วนร่วม มีขอ้ดีคือผูเ้รียนสามารถตอบค าถามหรือแสดงความคิดเห็น
ไดอ้ยา่งละเอียดและสอบถามไดห้ากเกิดขอ้สงสัยในค าถาม  ผูถ้ามสามารถขอขอ้มูลเพิ่มเติมไดง่้าย  
ส่วนการสนทนากลุ่มช่วยให้ได้ค  าตอบท่ีหลากหลายจากผูมี้ส่วนร่วมหลายคนในเวลาเดียวกัน   
จึงช่วยประหยดัเวลา ในการเก็บขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนเฉพาะกลุ่มหรือใช้เป็นแนวทางโดยทัว่ไป แต่มีขอ้จ ากดัคือใช้เวลาในการจดัการ
มาก ผูส้ัมภาษณ์หรือผูค้วบคุมการสนทนากลุ่มตอ้งมีความเช่ียวชาญ ขอ้มูลจากการสนทนายากต่อ
การรวบรวมและสังเคราะห์  ผูเ้รียนอาจไม่สะดวกในการให้ขอ้มูลแบบเผชิญหนา้กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
โดยตรง มีค่าใช้จ่ายในการเชิญผูเ้ช่ียวชาญ และการแสดงความคิดเห็นอาจไม่สามารถวดัผลการ
เรียนรู้ท่ีแทจ้ริงได ้

3.1.4 การใช้เทคนิคการประเมินผลในช้ันเรียน (classroom assessment techniques)  
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียนต่อส่ือการสอน  โดยทัว่ไปใช้
แบบฝึกหดัและกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น การมอบหมายงานให้นกัศึกษาฝึกปฏิบติังานท่ีตอ้ง
ใชท้กัษะดา้นสารสนเทศดว้ยตนเอง โดยผูส้อนเป็นผูป้ระเมินผลงานของนกัศึกษา (Takaoka, 2014)  
หรือให้นกัศึกษาบนัทึกพฤติกรรมสารสนเทศของตนเองระหวา่งท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูส้อน
ประเมินทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาจากขอ้มูลพฤติกรรมสารสนเทศท่ีนกัศึกษาไดบ้นัทึกไว ้  
ตวัอย่างแบบบนัทึกทกัษะการรู้สารสนเทศและความรู้เพื่อความส าเร็จในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Information Skills and Knowledge for Lifelong Learning Success: I-SKILLS Assessment) 
(MacMillan, 2009)  พฒันาโดยศูนยบ์ริการทดสอบทางการศึกษา (Educational Testing Service: 
ETS) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความ
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เขา้ใจในปัญหาสารสนเทศ การเขา้ถึง การประเมิน การจดัการ การบูรณาการ การสร้าง และการส่ือสาร
สารสนเทศ (Educational Testing Service, n.d.) 

เทคนิคการประเมินผลในชั้นเรียนมีขอ้ดีคือช่วยสนับสนุนการเรียนรู้เชิงรุก (active 
learning) ท่ีผูเ้รียนไดใ้ชก้ระบวนการคิดและลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง ช่วยให้ไดข้อ้มูลสะทอ้นกลบัทั้ง
ผลการเรียนของผูเ้รียนและผลการสอนของผูส้อน ช่วยให้ผูส้อนสามารถติดตามการเรียนรู้ของผูเ้รียนได ้ 
และสามารถท าความเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาความไม่เขา้ใจของผูเ้รียนไดร้ะหวา่งด าเนินการการเรียน
การสอน  และใช้ขอ้มูลปรับปรุงการเรียนการสอน แต่มีขอ้จ ากดัคือยากต่อการวดัและค านวนเป็น
คะแนนหรือระดบั  แมว้า่ผูเ้รียนมีโอกาสแสดงออกในการเรียนรู้ของตนเอง  แต่อยู่ภายใตข้อ้จ ากดั
ของผูส้อน  และอาจไม่สามารถแสดงผลการประยกุตผ์ลการเรียนรู้นอกหอ้งเรียนได ้

3.1.5 การประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) การประเมินจากผลการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาหรือกรณีศึกษาเป็นฐาน ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนได้เรียนรู้จากปัญหาหรือ
สถานการณ์จริง หรือการตั้งค  าถามให้ผูเ้รียนไดแ้กปั้ญหา โดยไม่ก าหนดวิธีการแกปั้ญหาไวล่้วงหน้า  
ผูเ้รียนตอ้งหาวิธีการในการด าเนินงานให้ส าเร็จ วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือการก าหนด
สถานการณ์ปัญหาจริงและเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน การประเมินผลโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนระหวา่งการท างานกลุ่ม หรือการวิเคราะห์ผลงานของนกัศึกษา ช่วยให้
ไดข้อ้มูลสะทอ้นกลบัน าไปปรับปรุงการสอน การประเมินตามสภาพจริงมีขอ้ดีคือ ช่วยให้ผูเ้รียนฝึก
แกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการของตนเองได ้ สามารถเลือกใชว้ิธีการในการแกปั้ญหาไดห้ลากหลาย  ผูเ้รียน
สามารถน าการเรียนรู้ไปใช้กบัสถานการณ์ใหม่ได้ และช่วยให้ผูเ้รียนได้เห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง  
แต่ขอ้จ ากดัคือใช้เวลามากในการเตรียมปัญหาหรือกรณีศึกษาท่ีดี รวมถึงใช้เวลามากในการให้
คะแนน และยากต่อการค านวนเป็นคะแนนและแปลงค่าเป็นระดบัเน่ืองจากตอ้งอาศยัการตีความ
พฤติกรรมของนกัศึกษา 

3.1.6 การใช้แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (forced choice) การให้นกัศึกษาท าแบบทดสอบ
การรู้สารสนเทศ เพื่อประเมินความรู้ความสามารถดา้นสารสนเทศ โดยตรวจให้คะแนน และค านวน
หรือวดัออกมาเป็นระดบั แบบทดสอบแบบเลือกตอบมีหลายประเภท ได้แก่ แบบหลายตวัเลือก  
แบบถูกผิด แบบจบัคู่ และอ่ืน ๆ โดยผูพ้ฒันาแบบทดสอบก าหนดค าตอบท่ีถูกตอ้งไวล่้วงหน้าไว้
เพียงค าตอบเดียว การใชแ้บบทดสอบแบบเลือกตอบเป็นท่ีนิยมเน่ืองจากมีขอ้ดีคือ ง่ายต่อการบริหาร
จดัการ การค านวณคะแนน การแปลงค่าเป็นระดบัผล สามารถใช้วดัขอ้มูลตามความเป็นจริงได ้
พฒันาไดง่้ายค่าใช้จ่ายไม่สูง เก็บรวบรวมขอ้มูลไดเ้ร็ว มีความถูกตอ้งในการ ท านายสูง น่าเช่ือถือ 
และสามารถปรับให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะได ้(Oakleaf, 2008) แต่มีขอ้จ ากดัคือเหมาะ
กบัการประเมินทกัษะดา้นความจ า  แต่อาจไม่สามารถใชว้ดัไดใ้นสถานการณ์จริงและไม่เหมาะกบั
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การวดัความรู้ความเขา้ใจในระดบัสูง เช่น ทกัษะการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ทกัษะการประเมินผล  
การพฒันาแบบทดสอบและการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงตอ้งอาศยัความช านาญ   

การพฒันาแบบทดสอบแบบเลือกตอบเพื่อวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศมี 2  
รูปแบบ ไดแ้ก่ แบบทดสอบมาตรฐานกลางท่ีพฒันาโดยองคก์รต่าง ๆ ไดแ้ก่ แบบประเมินมาตรฐาน
ทกัษะการรู้สารสนเทศของโครงการมาตรฐานการวดัทกัษะการรู้สารสนเทศ (Standardized Assessment of 
Information Literacy Skills Project: SAILS) (The Project SAILS Information Literacy Assessment, 
2017) และแบบทดสอบการรู้สารสนเทศของเมดิสัน (Madison Information Literacy Test) (The Center 
for Assessment & Research Studies. Madison Assessment, 2014)  และแบบทดสอบจากผลการวิจยั  
ไดแ้ก่  แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา (Podgornik, Dolničar, Šorgo & 
Bartol, 2016) และแบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาสาขาศึกษาศาสตร์ (Beile, 2005)  ในประเทศไทย
มีการพฒันาแบบทดสอบมาตรฐานวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
(กชพร ศรีพรรณ์, 2554) และการศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาทุกสาขาในภาพรวม
ของสถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะแห่ง โดยมีการพฒันาแบบทดสอบแบบเลือกตอบเพื่อประเมินทกัษะ
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั งานวิจยัส่วนใหญ่ใชม้าตรฐานการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีก าหนดโดยสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและวจิยัเป็นแนวทางในการ
พฒันาแบบทดสอบ เน้ือหาครอบคลุมทั้ง 5 มาตรฐาน ไดแ้ก่ การก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  
การเขา้ถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ และกฎหมายสารสนเทศ (จนัทร์ฉาย 
วีระชาติ, 2555; ดวงกมล อุ่นจิตติ, 2546; มยุรี ยาวิลาศ, 2553; มุจรินทร์ ผลกลา้, 2549; ศลิษา เล่ียม
สุวรรณ, 2555; องัคณา แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์เกียรติวาณิช, 2553) ส่วนการวดัระดบัทกัษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาเฉพาะสาขา พบการพฒันาและการใช้แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาสาขาการพยาบาล (สุดาดี ศรีสุดตา, 2549) สาขาบริหารธุรกิจ (ชูชีพ มามาก, 2553) และ
สาขาครุศาสตร์ (สุพิศ ศิริรัตน์, 2548)  นอกจากน้ียงัพบการพฒันาแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนกัศึกษาทางไกลระดบัปริญญาตรี  (ชุติมา สัจจานนัท,์ 2559) 

วธีิการพฒันาแบบทดสอบแบบเลือกตอบประกอบดว้ย การก าหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของการใช้แบบทดสอบ การก าหนดเน้ือหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีตอ้งการวดั 
การก าหนดทีมงานผูรั้บผิดชอบพฒันาแบบทดสอบ การจดัท าแผนผงัหรือพิมพเ์ขียวแบบทดสอบ 
การจดัท าร่างแบบทดสอบตามแผนผงัขอ้สอบ และการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ (Beile, 
2005; Podgornik, Dolničar, Šorgo & Bartol, 2016) การพฒันาแบบทดสอบแบบเลือกตอบเพื่อวดั
ทกัษะการรู้สารสนเทศอธิบายเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
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1) การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการใชแ้บบทดสอบ เช่น เพื่อวดั
ระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีก าหนดโดยสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัวจิยั 

2) การก าหนดเน้ือหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีตอ้งการวดั เช่น การศึกษา
ค าอธิบายและตวับ่งช้ีของมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี วา่ประกอบดว้ย
มาตรฐานและตวัช้ีวดัใดบา้ง 

3) การก าหนดทีมงานผูรั้บผดิชอบพฒันาแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ซ่ึงประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญในสาขาบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ การวดัและประเมินผล
การเรียนรู้ และผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชาเฉพาะ หากเป็นการพฒันาแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ
เฉพาะสาขาวชิา รวมถึงโปรแกรมเมอร์หากเป็นการพฒันาแบบทดสอบฯ ฉบบัออนไลน์ 

4) การจดัท าแผนผงัหรือพิมพเ์ขียวแบบทดสอบ (test blueprint) เพื่อก าหนด
จ านวนขอ้สอบท่ีเหมาะสมใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนมาตรฐานและตวัช้ีวดัมาตรฐานการรู้สารสนเทศ 

5) การจดัท าร่างแบบทดสอบตามแผนผงัขอ้สอบ 
6) การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ มีรายละเอียดดงัน้ี 

(1) การหาค่าความตรง (validity) ประกอบด้วยความตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) เป็นการตรวจสอบวา่ขอ้สอบท่ีพฒันาข้ึนสามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการไดต้รงตามเน้ือหา
หรือวตัถุสงค์การเรียนรู้ ด าเนินการโดยสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยหากผูเ้ช่ียวชาญ
เห็นดว้ยก าหนดให้มีคะแนน +1 ไม่แน่ใจก าหนดให้มีคะแนน 0 และไม่เห็นดว้ยก าหนดให้มีคะแนน -1 
แลว้น าคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC)โดยขอ้สอบท่ีก าหนดให้ใชไ้ดค้วรมีค่าความตรงเชิงเน้ือหา 0.50 ข้ึนไป  

ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) แบบทดสอบสามารถวดัได้
ตามส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยผลการวดัสอดคลอ้งกบัโครงสร้างทฤษฎีและลกัษณะท่ีมุ่งวดั ตรวจสอบได้
โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) โดยการหาความสัมพนัธ์ของแบบทดสอบ 2 
ชุดท่ีวดั ในเร่ืองเดียวกนั การเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะตอ้งการวดั อยา่งเด่นชดั (Know Group 
Technique) โดยใชก้าร เปรียบเทียบดว้ยค่าทีหรือทีเทส (t-test) และการวเิคราะห์องคป์ระกอบ  

(2) การหาค่าความเช่ือมั่น (realiability) เป็นการตรวจสอบว่าข้อสอบ
สามารถวดัผลได้คงท่ีคือไม่ว่าจะวดัผลก่ีคร้ังผลการวดัท่ีได้จะเท่าเดิมหรือใกลเ้คียง วิธีท่ีนิยมใช้
ไดแ้ก่ การใช้สูตรของคูเดอร์ริชาร์ดสัน และการหาค่าสัมประสิทธ์ิของแอลฟา การใช้สูตรของคูเดอร์
และริชาร์ดสันใชส้ าหรับแบบทดสอบท่ีมีฉบบัเดียวและทดสอบเพียงคร้ังเดียว และเป็นแบบทดสอบท่ี
มีการให้คะแนนแบบตอบถูกได ้1 คะแนนและตอบผิดได ้0 คะแนน จ าแนกเป็น 2 สูตร ไดแ้ก่ KR-20 
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ใชส้ าหรับแบบทดสอบท่ีมีค่าความยากง่ายของขอ้สอบแต่ละขอ้ไม่เท่ากนั และ KR 21 ใชส้ าหรับ
แบบทดสอบท่ีมีค่าความยากง่ายทุกขอ้เท่ากนัหรือไม่แตกต่างกนัมาก ส่วนการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของคอนบราค (Conbrach) ใชส้ าหรับแบบทดสอบท่ีมีระบบการให้คะแนนท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ละขอ้   

(3) การหาค่าความยากง่าย (difficulty) เป็นการตรวจสอบวา่ขอ้สอบแต่ละขอ้
มีความยากง่ายเพียงใด เช่น หากผูส้อบมีจ านวน 100 คน และมีผูต้อบถูกจ านวน 95 คน ค่าความยาก
ง่ายคือ 0.95 (p = 0.95) หมายถึงขอ้สอบง่ายเน่ืองจากมีผูต้อบถูกจ านวนมาก ในทางตรงกนัขา้มหาก
มีตอบถูกจ านวน 15 คน ค่าความยากง่ายคือ 0.15 (p = 0.15) หมายถึงขอ้สอบยาก เน่ืองจากมีผูต้อบ
ถูกจ านวนนอ้ย โดยขอ้สอบประเภทเลือกตอบท่ีดีควรมีค่าความยากง่ายระหวา่ง 0.20 – 0.80 (Higher 
College of Technology,  The Measurement and Evaluation Center, n.d.)    

(4) การหาค่าอ านาจจ าแนก (Dicrimination) เป็นค่าท่ีแสดงว่าขอ้สอบใช้
วดัเพื่อจ าแนกผูเ้รียนระดบัต่างๆ ได ้คือผูเ้รียนเก่งควรท าขอ้สอบนั้นได ้ส่วนผูเ้รียนอ่อนไม่ควรท า
ค่าสอบนั้นได ้ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบท่ีดีควรมีค่าตั้งแต่ 0.20 (Engelhardt, 2009)   

3.2 ระดับทกัษะรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
การศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์โดยตรง

พบไม่มาก ในต่างประเทศมีงานวจิยัการรับรู้ของอาจารยห์ลกัสูตรวารสารศาสตร์ท่ีไดรั้บการรับรอง
จากสภาการรับรองการศึกษาวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน (Accrediting Council on Education 
in Journalism and Mass Communications: ACEJMC) ท่ีมีต่อการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาตามการรับรู้ของอาจารย์ และศึกษาวิธี
การบูรณาการการรู้สารสนเทศเขา้ไปในหลกัสูตรวารสารศาสตร์ (Singh, 2005) และการศึกษาการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาวารสารศาสตร์ของนกัศึกษา วิทยาลยัเมาท ์รอยลั (Mount Royal College)  
ประเทศแคนาดา  เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาวารสารศาสตร์ 
เม่ือนกัศึกษาศึกษาในชั้นปีท่ีสูงข้ึน (MacMillan, 2009) นอกจากน้ียงัพบการวดัระดบัทกัษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์ โดยการมอบหมายงานและให้ตอบค าถามปลายเปิด 
โดยใชเ้กณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (Brown and Wilson, 2010) ดา้นมาตรฐาน กรอบแนวคิด  
แนวทางท่ีใช้ในการศึกษา พบการใชม้าตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาท่ีก าหนดโดยสมาคม
ห้องสมุดวิทยาลยัวิจยัเป็นแนวทาง ควบคู่กับมาตรฐานการรับรองหลักสูตรวารสารศาสตร์ของ
สมาพนัธ์การศึกษาวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน สหรัฐอเมริกาและผลลพัธ์การเรียนรู้ของ
ภาควิชาและท่ีผูส้อนก าหนด (Brown and Wilson, 2010) และพบงานวิจยัการก าหนดแนวทาง
การศึกษาการรู้สารสนเทศด้วยตนเอง ซ่ึงมีความใกล้เคียงกับมาตรฐานการรู้สารสนเทศของท่ี
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ก าหนดโดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั ได้แก่ การคน้หาแนวคิดของเร่ือง การระบุแหล่ง
สารสนเทศ การคน้หาสารสนเทศ การตรวจสอบขอ้เท็จจริงของสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ การ
เผยแพร่สารสนเทศและลิขสิทธ์ิ การถ่ายทอดและการบูรณาการสารสนเทศ (MacMillan, 2009)  

ดา้นระเบียบวิธีวิจยัส่วนใหญ่เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการวิจยั พบงานวิจยักบักลุ่มอาจารยแ์ละนกัศึกษา กลุ่มอาจารยมี์การศึกษากลุ่มอาจารยใ์น
หลายสถาบนั กลุ่มอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน ท่ีไดรั้บการรับรอง
จากสภาการรับรองการศึกษาวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน (Singh, 2005) ส่วนกลุ่มนกัศึกษามี
การศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยแห่งใดแห่งหน่ึง  
ไดแ้ก่  วิทยาลยัเมาท ์โรยลั คอเลจ ประเทศแคนาดา (MacMillan, 2009) และมหาวิทยาลยัเคลิฟอร์
เนีย สเตท (California State University) (Brown and Wilson, 2010) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัพบ
การใชแ้บบสอบถาม (Singh, 2005) แบบบนัทึกทกัษะการรู้สารสนเทศและความรู้เพื่อความส าเร็จ
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Information Skills and Knowledge for Lifelong Learning Success: I-
SKILLS Assessment) (MacMillan, 2009) พฒันาข้ึนโดยศูนยบ์ริการทดสอบทางการศึกษา (Educational 
Testing Service: ETS) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา  
7 ดา้น ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในปัญหาสารสนเทศ การเขา้ถึง การประเมิน การจดัการ การบูรณาการ 
การสร้าง และการส่ือสารสารสนเทศ (Educational Testing Service, n.d.) และแบบทดสอบทกัษะ
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาโดยใชช้นิดค าถามแบบปลายเปิด (Brown and Wilson, 2010)  

ผลการศึกษาพบวา่ 
1) ทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสาขาวารสารศาสตร์พบว่า  นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ส่วนใหญ่ขาดทักษะการรู้สารสนเทศ  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ทราบวิธีการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
และเวร์ิลไวดเ์วบ็ แต่ไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิการศึกษาคน้ควา้ และไม่สามารถประยุกตว์ิธี
การศึกษาคน้ควา้เขา้กบัการเรียนได้อย่างเหมาะสม (Singh, 2005) และนักศึกษามีทกัษะการรู้
สารสนเทศสูงข้ึนเม่ือศึกษาในชั้นปีท่ีสูงข้ึน และเม่ือไดรั้บการสอนการใช้ห้องสมุด (Brown and 
Wilson, 2010; MacMillan, 2009; Singh, 2005)  

2) ด้านการระบุขอบเขตและความตอ้งการสารสนเทศพบว่า นักศึกษาสาขา
วารสารศาสตร์ของมหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนียสเตท มีทกัษะการรู้สารสนเทศในระดบัสูง (Brown 
and Wilson, 2010)  

3) ดา้นการคน้หาแนวคิดของเร่ือง การคน้หาแนวคิดของเร่ืองของนกัศึกษาส่วน
ใหญ่มาจากความสนใจส่วนบุคคล เช่น แฟชัน่ ดนตรี และกีฬา เป็นตน้ ต่อเม่ือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1
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ศึกษาในชั้นปีสูงข้ึน ไดเ้รียนวิชาเลือกอ่ืน ๆ ความสนใจในการคน้หาแนวคิดของเร่ืองเปล่ียนแปลง
ไปตามรายวิชาเลือกท่ีศึกษา เช่น ประวติัศาสตร์ และมานุษยวิทยา เป็นตน้ (MacMillan, 2009) โดย
นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือการคน้หาแนวคิดของเร่ือง (MacMillan, 2014) 

4) ดา้นแหล่งสารสนเทศ  นกัศึกษาใช้ฐานขอ้มูลข่าวเพื่อศึกษาวิธีการน าเสนอ
ข่าวเร่ืองเดียวหรือเร่ืองท่ีคลา้ยคลึงกนัของผูส่ื้อข่าวคนอ่ืน ๆ รวมถึงการใช้งานทางวิชาการเพื่อ
คน้หาผูเ้ช่ียวชาญของเร่ืองและเพื่อพฒันาเร่ือง นอกจากน้ีนกัศึกษายงัใชอิ้นเทอร์เน็ต เช่น กูเกิล และ
กูเกิล สกอร์ลาร์ เป็นตน้ เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้หาสารสนเทศ และใชเ้ครือข่ายสังคม ไดแ้ก่ วิกิพีเดีย 
ยทููป เฟซบุ๊ค บลอค และมายสเปซ เม่ือนกัศึกษาศึกษาในชั้นปีท่ีสูงข้ึน รวมถึงใชแ้หล่งสารสนเทศ
เฉพาะสาขา เช่น สถิติทอ้งถ่ิน เม่ือศึกษาในชั้นปีท่ีสูงข้ึนดว้ย (MacMillan, 2009) 

ส่วนงานวิจยัในประเทศไทยไม่พบการศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์โดยตรง พบเพียงการศึกษาทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีมีนกัศึกษานิเทศศาสตร์  เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน และวิทยาการ
ส่ือสาร เป็นส่วนหน่ึงในกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
นิเทศศาสตร์ เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน และวิทยาการส่ือสาร มีทกัษะการรู้สารสนเทศโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายมาตรฐานพบว่านกัศึกษามีทกัษะการรู้สารสนเทศในระดบัปาน
กลาง 3 มาตรฐานได้แก่ การเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
การประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ี
ไดรั้บเขา้กบัความรู้เดิมได ้การใชส้ารสนเทศในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมาตรฐาน
ท่ีนักศึกษามีทกัษะอยู่ในระดบัสูงคือการก าหนดขอบเขตและความตอ้งการสารสนเทศได้ ส่วน
ความเขา้ใจในเร่ืองเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมเก่ียวกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ รวมถึง
การใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย นกัศึกษาในแต่ละสถาบนัมีทกัษะ
ในมาตรฐานน้ีแตกต่างกนัไป และประสบการณ์และผลการเรียนของนกัศึกษาส่งผลต่อทกัษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาคือ นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาการรู้สารสนเทศและ
รายวิชาคอมพิวเตอร์ มีทกัษะการรู้สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาท่ีไม่มีประสบการณ์การเรียนวิชา
ดงักล่าว (จนัทร์ฉาย วีระชาติ, 2555; มุจรินทร์ ผลกลา้, 2549; องัคณา แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์
เกียรติวานิช, 2553)  
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4.  การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  
 

การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามีความจ าเป็น (Singh, 2005; Weetman 
, 2005) เก่ียวขอ้งกบัหลายฝ่ายและหลายแนวทาง  ดงัน้ี 

4.1 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีสาขาวารสารศาสตร์ ประกอบดว้ยหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลยั ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
และองคก์รวชิาชีพบรรณารักษศาสต ์สารสนเทศศาสตร์ และวารสารศาสตร์ 

4.1.1 หน่วยงานภาครัฐบาล  
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ

นกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์โดยตรง ไดแ้ก่ กระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เน่ืองดว้ยเป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายและมีพนัธกิจในการส่งเสริม
การพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ม.ป.ป.) นอกจากน้ียงัมี
แผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายและจดัสรรงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา     

4.1.2 มหาวิทยาลัย  
หน่วยงานและบุคลากรของมหาวิทยาลยั ทั้งระดบัมหาวิทยาลยั คณะ ภาควิชา  

หลกัสูตร และหน่วยงานสนบัสนุนการเรียนการสอน โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการ
รู้สารสนเทศของนกัศึกษา ดงัน้ี 

1) ผูบ้ริหารและผูก้  าหนดนโยบายทั้งระดบัมหาวิทยาลยั คณะนิเทศศาสตร์/
วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน ภาควิชาวารสารศาสตร์ หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป ห้องสมุด และ
หน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆ เช่น ส านักบริการคอมพิวเตอร์ กองกิจการนกัศึกษา มีบทบาทในการ
สนบัสนุนการรู้สารสนเทศโดยการบูรณาการไวใ้นนโยบายและแผนงานของหน่วยงาน การก าหนดให้
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ ตลอดจน
การจดัเตรียมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และงบประมาณท่ีช่วยพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษา 

2) อาจารย ์อาจารยเ์ป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษา ความรู้ ความเช่ือ และการรับรู้ของอาจารยผ์ูส้อนเก่ียวกบัทกัษะการรู้สารสนเทศ มีผล
ต่อการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา (McGuiness, 2006) บทบาทของอาจารย ์คือ
การบูรณาการเน้ือหาการรู้สารสนเทศในการเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ แมย้งมีปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินการเน่ืองจากผลการวิจยัการการสอนการรู้สารสนเทศกบัการเรียนการสอนรายวิชา
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เฉพาะสาขามีน้อย เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นเวลาและชัว่โมงสอน อาจารยก์งัวลวา่การบูรณาการการรู้
สารสนเทศอาจส่งผลใหก้ารเรียนการสอนเน้ือหาหลกัของรายวิชาไดไ้ม่ครอบคลุมตามท่ีก าหนดไว้
ในแผนการสอน (ดิชิตชยั เมตตาริกานนท ์และอรรจน์ บณัฑิตย,์ 2554)  

3) หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดบุคคลากรรับผิดชอบ
การส่งเสริมการรู้สารสนเทศ และการจดับริการและกิจกรรมของห้องสมุด รายละเอียดมีดงัน้ี 

(1) การก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  
พบขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศและการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาพบว่า ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรจดับุคลากรท่ีรับผิดชอบการ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศโดยตรง (ชุติมา สัจจานนัท์, 2550: 33, 35; สัจจารีย ์ศิริชยั, 2552)  
การก าหนดให้มีบรรณารักษ์ประสานงานประจ าคณะ (liaison librarians) รับผิดชอบการพฒันา
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาของคณะ โดยการจดัท ารายการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศ
บนเวบ็ไซต์ (Journalism Subject guides: LibGuides) ร่วมสอนในวิชาต่าง ๆ เช่น Feature stories 
ความร่วมมือระหวา่งผูส้อนหลกัสูตรวารสารศาสตร์กบับรรณารักษผ์ูป้ระสานงานในการบูรณการ
เน้ือหาดา้นการรู้สารสนเทศในรายวิชาดา้นวารสารศาสตร์ เน่ืองจากบรรณารักษมี์ทรัพยากรท่ีช่วย
สนบัสนุนการเรียนการสอน เน้ือหาท่ีบูรณาการไดแ้ก่ การประเมินสารสนเทศ การเขียนข่าว การ
คน้หาสารสนเทศ (Bowman, 2016) การรวบรวม การประเมิน การผลิตข่าวแถลง (handout) การใช้
ขอ้มูลดา้นประชากรและสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง (Thompson, 2016)  

(2) การจดับริการและกิจกรรมของห้องสมุด วิธีการท่ีห้องสมุดสถาบนั-
อุดมศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่ใชใ้นการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศการใช้
หอ้งสมุด การให้บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้  การใชส่ิ้งพิมพใ์นการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
(ฐิติ ค  าหอมกุล และพิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์ิ, 2555) การจดัฝึกอบรมทกัษะการรู้สารสนเทศ การจดัท า
บทเรียนช่วยสอน เป็นตน้ (ชุติมา สัจจานนัท,์ 2550: 33, 35; สัจจารีย ์ศิริชยั, 2552)  

แมว้า่หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมีการจดับริการและกิจกรรมการพฒันา
ทกัษะการรู้สารสนทเทศให้กบันกัศึกษา แตยงัคงประสบปัญหานกัศึกษาไม่ให้ความสนใจเขา้ร่วม
กิจกรรม (ฐิติ ค  าหอมกุล และพิมพร์ าไพ เปรสมิทธ์, 2555) หน่วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจึงควร
จดัรูปแบบการพฒันาการรู้สารนเทศให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษา ควรประชาสัมพนัธ์
เชิงรุกโดยจดักิจกรรมตอ้นรับนิสิตใหม่ รณรงคใ์ห้นกัศึกษาเห็นความส าคญัของห้องสมุด ประชาสัมพนัธ์
ทรัพยากรและฐานขอ้มูลใหม่ เพื่อกระตุน้ให้นกัศึกษามาใชบ้ริการและเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ
ห้องสมุดให้มากข้ึน (จนัทร์ฉาย วีระชาติ, 2555; ภณิดา แกว้มณี, 2552; สุพิศ บายคายคม, 2550; 
กมลรัตน์ สุขมาก, 2547) และจากผลการวิจยัท่ีพบว่าในประเทศไทยห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
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ส่วนใหญ่จดักิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศในมาตรฐานท่ี 2 การเขา้ถึงสารสนเทศ (ฐิติ ค  าหอมกุล 
และพิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์ิ, 2555) ห้องสมุดจึงควรจดับริการและกิจกรรมการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศในดา้นอ่ืนๆ ใหค้รอบคลุมตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

4.1.3 องค์กรวิชาชีพ ประกอบดว้ยสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
สมาคมวชิาชีพวารสารศาสตร์ และผูป้ระกอบการดา้นส่ือ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาโดยการร่วมมือกนัก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศ เช่น การพฒันามาตรฐาน
การรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาและนกัวิชาชีพวารสารศาสตร์ของสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและ
วจิยั สหรัฐอเมริกา  มีสมาคมวชิาชีพวารสารศาสตร์หลายองคก์รเป็นท่ีปรึกษา ไดแ้ก่ สมาคมการศึกษา
วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน (Association for Education in Journalism and Mass Communication) 
สมาคมนกัข่าวและบรรณาธิการข่าวสืบสวนสอบสวน (Investigative Reporters and Editors: IRE)  
สถาบนัพอยน์เตอร์ (Poynter) สมาพนัธ์คณะกรรมการวิชาชีพการศึกษาวารสารศาสตร์ (Society of 
Professional Journalists Journalism Education Committee) องคก์รวิชาชีพยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาโดยการฝึกงานให้กบันกัศึกษาและอาจารย ์การจดั
อบรมสัมมนาความรู้ทางวชิาชีพ การร่วมสอนในรายวิชาโดยเนน้การบอกเล่าประสบการณ์จากการ
ปฏิบติังาน  

4.2 แนวทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ 

       การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในหลาย ๆ ฝ่าย เพื่อด าเนินการตามบทบาทหนา้ท่ีไดแ้ก่ 
การบริหารงานของมหาวิทยาลยั การสอนการรู้สารสนเทศ การด าเนินงานของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
และความร่วมมือในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  ดงัน้ี 

4.2.1 การก าหนดนโยบายทีเ่กีย่วข้องกบัการรู้สารสนเทศในมหาวิทยาลัย            
การบูรณาการการรู้สารสนเทศในนโยบายของมหาวิทยาลยั  ผูบ้ริหารหรือ 

ผูก้  าหนดนโยบายของมหาวิทยาลยัควรก าหนดให้การรู้สารสนเทศเป็นนโยบายและแผนงานของ
หน่วยงาน โดยให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย/แผนงาน และจดัท าเป็นลายลกัษณ์
อกัษร (สัจจารีย ์ศิริชยั, 2552) ก าหนดแผนปฏิบติัการและวิธีการการส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้
ชดัเจน ไดแ้ก่ การก าหนดใหน้กัศึกษาทุกคณะวชิาเรียนวชิาพื้นฐานการใชห้้องสมุด (จนัทร์ฉาย วีระชาติ, 
2555) การก าหนดให้การรู้สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวิชาต่าง ๆ 
(Corral, 2008) มีการตรวจสอบการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงานเป็นระยะ (มยุรี ยาวิลาศ, 
2553) การเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายการรู้สารสนเทศให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งได้
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ทราบ เพื่อน าไปปฏิบติัหรือจดัท าแผนการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบันโยบายการรู้สารสนเทศท่ี
สถาบนัก าหนด และมีการประเมินนโยบายการรู้สารสนเทศท่ีประกาศใช้ (จนัทร์ฉาย วีระชาติ, 
2555) 

4.2.2 การก าหนดให้การรู้สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของคุณลักษณะของบัณฑิตที ่

พงึประสงค์   
มหาวิทยาลยัควรก าหนดให้ทกัษะการรู้สารสนเทศเป็นหน่ึงในคุณลกัษณะ

บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์(ศกัดา จนัทร์ประเสริฐ กุลธิดา ทว้มสุข และเด่นพงษ ์สุดภกัดี, 2554)  เน่ืองจาก
การปฏิบติังานวารสารศาสตร์เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศในหลายขั้นตอน ได้แก่ การพฒันา
แนวคิดของข่าว  การระบุแหล่งท่ีใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว  การสืบคน้สารสนเทศ  และการน าเสนอข่าว  
(Bornstein, 2003) นกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์จึงควรเป็นผูรู้้สารสนเทศ 

4.2.3 การพฒันาสภาพแวดล้อมโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
กบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษา   

การจัดให้มีบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างทัว่ถึงทั้งบริเวณห้องสมุด 
อาคารเรียน และหอพกันกัศึกษา เป็นตน้ รวมถึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อท าหนา้ท่ีดูแลดา้น
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั (จนัทร์ฉาย วีระชาติ, 2555; จิตชญา กร
สันเทียะ และกนัยารัตน์ เควียเซ่น, 2556; สัจจารีย ์ศิริชยั, 2552) และควรจดัเตรียมงบประมาณท่ีใช้
ในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  

4.2.4 การสอนการรู้สารสนเทศ   
การสอนการรู้สารสนเทศเป็นวิธีการหลักท่ีใช้ในการพฒันาทกัษะการรู้

สารสนเทศ โดยมีองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่  เน้ือหาท่ีสอน รูปแบบการสอน และวธีิสอน ดงัน้ี 
1) เน้ือหาท่ีสอนเน่ือหาท่ีสอนควรครอบคลุมสาระส าคญัตามมาตรฐานการรู้

สารสนเทศที่ก าหนด แต่ผลการวิจ ัยพบวา่เน้ือหาด้านการรู้สารสนเทศที่สถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทยส่วนใหญ่สอนไดแ้ก่ การเลือกแหล่งสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศ การเขา้ถึง
และการสืบคน้สารสนเทศ และการเขียนรายงานทางวชิาการ (Tuamsuk, 2013) ไม่ครอบคลุมเน้ือหา
มาตรฐานการรู้สารสนเทศทุกดา้น ผูส้อนจึงควรพฒันาการสอนเน้ือหาการรู้สารสนเทศให้ครอบคลุม
ตามาตรฐานการรู้สารสนเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นการวิเคราะห์สังเคราะห์และการประเมินสารสนเทศ  
จริยธรรมและกฎหมาย 

2) รูปแบบการสอนการรู้สารสนเทศโดยอาจารยโ์ดยทัว่ไปเป็นการสอนเป็น
รายวชิาและการสอนโดยบูรณาการในรายวชิาอ่ืน ๆ    
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(1) การสอนเป็นรายวชิา มหาวทิยาลยัในประเทศไทยส่วนใหญ่สอนการ
รู้สารสนเทศเป็นรายวิชา โดยใช้ช่ือวิชาท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษา
คน้ควา้ การรู้สารสนเทศ สารสนเทศและการศึกษาคน้ควา้ หอ้งสมุดและการศึกษาคน้ควา้ สารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู้ ภาษาไทยเพื่อการส่ือสารและการสืบคน้ การศึกษาคน้ควา้และการเขียนรายงาน  และการ
ใช้ห้องสมุด เน้ือหาท่ีสอนสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศท่ีก าหนดโดยสมาคมห้องสมุด
แห่งชาติอเมริกนั และสมาคมห้องสมุดวิทยาลยั หอสมุดแห่งชาติ และห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
(The Society of College, National and University Libraries: SCONUL) โดยมีเสนอแนะจากการ
วจิยัวา่  สถาบนัอุดมศึกษาควรเปิดสอนรายวิชาท่ีเก่ียขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ  ไดแ้ก่ การเขียนรายงาน 
การใชท้รัพยากรหอ้งสมุด สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ โดยก าหนดให้เป็นวิชาพื้นฐานท่ีนกัศึกษา
ทุกสาขาวชิาตอ้งเรียน (จนัทร์ฉายวรีะชาติ, 2555; พฒันาพร เทียมเมือง, 2555; รัตนะ อินจ๋อย, 2553; 
สุพิศ บายคายคม, 2550) และควรพฒันาและปรับปรุงเน้ือหาวิชาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัศึกษาแต่ละกลุ่มท่ีมีความรู้ความเขา้ใจและความตอ้งการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีแตกต่าง
กนั (ประภาส พาวนินัท,์ 2551)  

(2)  การบูรณาการเน้ือหาดา้นการรู้สารสนเทศในรายวิชา  การเรียนการ
สอนในระดบัปริญญาตรีในประเทศไทยส่วนใหญ่ ยงัไม่มีการบูรณาการการรู้สารสนเทศเขา้ไปใน
การเรียนการสอนรายวิชาหรือหลกัสูตรต่าง ๆ (Tuamsuk, 2013) มีเพียงการมอบหมายงานให้นกัศึกษา
คน้ควา้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศเพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในรายวชิา (ดิชิตชยั เมตตาริกานนท ์
และอรรจน์ บณัฑิตย,์ 2554) ปัญหาในการบูรณาการเน้ือหาการรู้สารสนเทศในรายวิชาคือขอ้จ ากดั
ดา้นเวลาหรือชัว่โมงเรียนนอ้ยไม่เอ้ือต่อการน าการรู้สารสนเทศเขา้มาบูรณาการในการเรียนการสอน 
และผูส้อนไม่มีเวลาเพียงพอในการเตรียมการสอนแบบบูรณาการ (Hervold, 2010) ผลงานวิจยั
หลายเร่ืองศึกษาผลของการบูรณาการการรู้สารสนเทศในการเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ เช่น 
การบูรณาการในรายวิชาภาษาองักฤษ (วนุชชิดา สุภคัวนิช, 2547) วิชาวิทยาศาสตร์เพื่อการพฒันา
คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้ม และวิชาการศึกษาทัว่ไปเพื่อพฒันามนุษย ์(เทอดศกัด์ิ ไมเ้ทา้ทอง, 2554)  
วิชาระบบส านกังานอตัโนมติัในห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ (แววตา เตชาทวีวรรณ, 2551) และ
วิชาการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาในห้องเรียน (ยุพาวดี เจริญรัมย,์ 2554) ผลการวิจยัพบว่า
การเรียนการสอนโดยบูรณาการการรู้สารสนเทศช่วยใหน้กัศึกษามีทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีดี ส่งผล
ให้นกัศึกษามีคะแนนรายงานและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึนดว้ย สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะ
จากงานวจิยัท่ีพบวา่ อาจารยค์วรบูรณาการหรือสอดแทรกกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศเขา้
ไปในการเรียนการสอนทุกรายวิชา (จนัทร์ฉาย วีระชาติ, 2555; อรุณลกัษณ์ รัตนพนัธ์ุ, 2555; มยุรี 
ยาวิลาศ, 2553; มุจลินทร์ ผลกลา้, 2550) และอาจารยค์วรร่วมมือกบับรรณารักษ์สร้างหลกัสูตร
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บูรณาการเน้ือหาดา้นการรู้สารสนเทศ โดยเนน้กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ สร้างสถานการณ์
การเรียนรู้ โดยก าหนดใหนิ้สิตศึกษาคน้ควา้ ดว้ยตนเอง (ดวงกมล อุ่นจิตติ, 2547) 

ผลการวิจัยการบูรณาการเน้ือหาการรู้สารสนเทศในรายวิชาของ
หลกัสูตรวารสารศาสตร์ท่ีไดรั้บการรับรองหลกัสูตรจากสภาการรับรองการศึกษาวารสารศาสตร์
และส่ือสารมวลชน สหรัฐอเมริกา ของ Singh (2005) พบวา่  ยงัขาดการสอนการรู้สารสนเทศและ
การใชห้อ้งสมุดอยา่งเป็นทางการ ทั้งระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท มีเพียงการมอบหมายงานให้
นกัศึกษาศึกษาคน้ควา้สารสนเทศจากหอ้งสมุด  

(3) วธีิการสอนการรู้สารสนเทศ การสอนการรู้สารสนเทศนอกเหนือจากการ
บรรยายแลว้  ยงัมีการสอนวธีิอ่ืน ๆ เช่น การสอนผา่นส่ือซ่ึงในปัจจุบนันิยมใชส่ื้อออนไลน์หรือบทเรียน
บนเว็บไซต์ การสอนแบบโครงงานหรือการมอบหมายงานให้นักศึกษาศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเอง  
และการสอนโดยใชว้ธีิการเรียนรู้แบบผสมผสาน  ดงัน้ี 

ก. การใช้บทเรียนออนไลน์  อีเลินนิงค ์ และบทเรียนช่วยสอนการรู้
สารสนเทศ เร่ิมจากการวางแผนการเรียนการสอนดว้ยการก าหนดรายละเอียดของประเด็นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ สมรรถนะการรู้สารสนเทศท่ีพึงประสงค์ หวัขอ้เน้ือหาและสาระส าคญัของเน้ือหา กิจกรรม
การเรียนการสอนตาม  บทบาทของผูเ้รียน บทบาทของผูส้อน และวิธีการวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ (ศกัดา จนัทร์ประเสริฐ กุลธิดา ทว้มสุข และ เด่นพงษ์ สุดภกัดี, 2554) รูปแบบเคา้โครง
เน้ือหาบทเรียนช่วยสอนทกัษะการรู้สารสนเทศบนเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี 
ควรประกอบดว้ย ความส าคญัของสารสนเทศ ความตอ้งการสารสนเทศ การเขา้ถึงและการสืบคน้
สารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศโดยการเรียบเรียงและน าเสนอสารสนเทศ 
การจดัการสารสนเทศท่ีรวบรวมหรือผลิตข้ึนมาได ้และจริยธรรมสารสนเทศ (จารุณี สุปินะเจริญ, 
2550; สุพิศ บายคายคม, 2550) นอกจากน้ียงัพบว่าการสอนการรู้สารสนเทศโดยใช้บทเรียน
ออนไลน์ช่วยให้นักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับความรู้และทกัษะการรู้สารสนเทศจากการศึกษาด้วย
ตนเอง และขอ้เสนอแนะผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น คณะ ส านกั สถาบนั และภาควิชา ตอ้งพฒันาส่ือการ
สอนดา้นการรู้สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ โดยการเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน เพื่อช่วยให้
นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง (ประภาส พาวนินัท,์ 2551; สุพิศ บายคายคม, 2550)   

ข. การสอนแบบโครงงาน โดยการมอบหมายงานให้นกัศึกษาศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองช่วยพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาได้ และให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้จาก
การปฏิบติัจริง (จนัทร์ฉาย วีระชาติ, 2555; รัตนะ อินจ๋อย, 2553; ภณิดา แกว้มณี, 2552; กมลรัตน์ 
สุขมาก, 2547) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัจากการทดลองมอบหมายงานให้นกัศึกษาสาขาวารสาร
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ศาสตร์ผลิตวดีิทศัน์ช่วยสอนการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์  พบวา่การมอบหมายช่วยให้นกัศึกษามี
ทกัษะการรู้สารสนเทศโดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการสืบคน้สารสนเทศ (Kuban & Mulligan, 2014) 

ค. การสอนโดยใช้วิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การเรียน การศึกษา
คน้ควา้ในห้องสมุด การเยี่ยมชมห้องสมุด และการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นตน้ ช่วยให้
นกัศึกษามีทกัษะการรู้สารสนเทศสูงข้ึน ตวัอยา่งการสอนการรู้สารสนเทศโดยบรรณารักษ์จ  านวน 
3 คาบเรียน เรียนในชั้นเรียน 2 คาบเรียน ให้น ักศึกษาคน้ควา้สารสนเทศในห้องสมุดด้วย
ตนเอง 1 คาบเรียน และการเยีย่มชมหอ้งสมุด 1 คาบเรียน  (Fain, 2011; Meyer et al, 2008)  หรือการ
สอนการรู้สารสนเทศในชั้ นเรียนผสมผสานกับการสอนแบบออนไลน์ควบคู่ไปกับการท า
โครงการวิจยั เป็นตน้ (ฐิติยา เนตรวงษ ์บรรพต พิจิตรก าเนิด และพิริยะ กิมาลี, 2556; น ้ าลิน เทียม
แกว้ และศุจินนัท ์กาศลุ, 2552) 

4.2.5 บทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและบรรณารักษ์ 
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและบรรณารักษ์มีบทบาทส าคญัในการพฒันา

ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  การจดักิจกรรมและบริการรวมถึงการร่วมสอนในชั้นเรียน 
มหาวิทยาลยัควีนแลนด์แห่งเทคโนโลยี(Queensland University of Technology) พฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์โดยการก าหนดให้มีบรรณารักษป์ระสานงานประจ าคณะ 
(liaison librarians) รับผิดชอบการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาของคณะโดยการจดัท า
รายการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ (Journalism Subject guides: LibGuides) ร่วมสอน
ในวชิาต่างๆ เช่น Feature stories โดยผูส้อนหลกัสูตรวารสารศาสตร์ร่วมมือกบับรรณารักษผ์ูป้ระสานงาน
ในการบูรณาการเน้ือหาดา้นการรู้สารสนเทศในรายวิชาดา้นวารสารศาสตร์ เน่ืองจากบรรณารักษมี์
ทรัพยากรท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอน เน้ือหาท่ีบูรณาการไดแ้ก่ การประเมินสารสนเทศ การ
เขียนข่าว การคน้หาสารสนเทศ (Bowman, 2016) การรวบรวม การประเมิน การผลิตข่าวแถลง 
(handout) การใชข้อ้มูลดา้นประชากรและสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง (Thompson, 2016)  

4.2.6 การจัดบริการและกิจกรรมของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
วิธีการท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทยส่วนใหญ่ใชใ้นการส่งเสริม

การรู้สารสนเทศให้กบันกัศึกษา ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด การให้บริการตอบค าถาม
และช่วยการคน้ควา้ และการใชส่ิ้งพิมพใ์นการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ (ฐิติ ค  าหอมกุล และพิมพร์ าไพ 
เปรมสมิทธ์ิ, 2555) การพฒันาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา ควรจดัให้มีการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากวธีิการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ห้องสมุดควรจดับริการและกิจกรรมอ่ืน  ๆ
เพิ่มเติม เช่น การจดัฝึกอบรมทกัษะการรู้สารสนเทศ การจดัท าบทเรียนช่วยสอน เป็นตน้ (ชุติมา  
สัจจานนัท์, 2550: 33, 35; สัจจารีย ์ศิริชยั, 2552) แมว้า่ห้องสมุดมหาวิทยาลยัมีการจดับริการและ
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กิจกรรมการพฒันาทกัษะการรู้สารสนทเทศให้กบันกัศึกษา แต่ยงัคงประสบปัญหานกัศึกษาไม่ให้
ความสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม (ฐิติ ค  าหอมกุล และพิมพร์ าไพ เปรสมิทธ์, 2555) หน่วยงานและบุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรจดัรูปแบบการพฒันาการรู้สารนเทศให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษา 
ควรประชาสัมพนัธ์เชิงรุกโดยจดักิจกรรมตอ้นรับนิสิตใหม่ รณรงคใ์หน้กัศึกษาเห็นความส าคญัของ
หอ้งสมุด ประชาสัมพนัธ์ทรัพยากรและฐานขอ้มูลใหม่ เพื่อกระตุน้ให้นกัศึกษามาใชบ้ริการและเขา้
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหอ้งสมุดใหม้ากข้ึน (จนัทร์ฉาย วีระชาติ, 2555; ภณิดา แกว้มณี, 2552; สุพิศ 
บายคายคม, 2550; กมลรัตน์ สุขมาก, 2547) ดา้นเน้ือหาพบวา่ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่
จดักิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศในมาตรฐานท่ี 2 การเขา้ถึงสารสนเทศ (ฐิติ ค  าหอมกุล และ
พิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์ิ, 2555) หอ้งสมุดจึงควรจดับริการและกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
ในดา้นอ่ืนๆ ใหค้รอบคลุมตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับหนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

4.2.7 ความร่วมมือในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาส าเร็จได้ตอ้งอาศยัความ

ร่วมมือจากหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะความร่วมมือระหว่างอาจารยก์บับรรณารักษ ์คณะกรรมการ
การอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัมิดเดิล สเตท  (The Middle States Commission on Higher Education) 
ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดความร่วมมือระหวา่งอาจารยแ์ละบรรณารักษ์ในการสอนและการประเมินผล
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 กรอบแนวคิดความร่วมมือระหวา่งอาจารยแ์ละบรรณารักษใ์นการสอนและการ 

ประเมินผลการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
 

วตัถุประสงค์ 
ในการประเมนิ 

ผู้รับผดิชอบ กจิกรรม 
มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 

(ACRL) 
การระบุขอบเขตและ
ความตอ้งการ
สารสนเทศ 

ผูน้ า: อาจารย ์
ผูส้นบัสนุน: 
บรรณารักษ ์

การอภิปรายในชั้นเรียน 
การใหค้  าปรึกษาส่วนบุคคล 
การสอนแบบออนไลน ์
การอภิปรายกลุ่ม 
การใหค้  าแนะอ่ืนๆ 

การระบุขอบเขตและความ
ตอ้งการสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ 
ในการประเมนิ 

ผู้รับผดิชอบ กจิกรรม 
มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 

(ACRL) 
การเขา้ถึงสารสนเทศ
ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ผูน้ า: บรรณารักษ ์
ผูส้นบัสนุน: 
อาจารย ์

การอภิปรายในชั้นเรียน 
การใหค้  าปรึกษาส่วนบุคคล 
การสอนแบบออนไลน ์
การอภิปรายกลุ่ม 
การใหค้  าแนะน าอ่ืนๆ 

การเขา้ถึงสารสนเทศท่ี
ตอ้งการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

การประเมินแหล่ง
และเน้ือหา
สารสนเทศไดอ้ยา่งมี
วจิารณญาณ 

ผูน้ า: บรรณารักษ ์
เป็นผูน้ าในเร่ืองการ
ประเมินแหล่งสาร 
สนเทศ อาจารยเ์ป็น
ผูน้ าในเร่ืองการประ 
เมินเน้ือหาสารสนเทศ 

การอภิปรายในชั้นเรียน 
การใหค้  าปรึกษาส่วนบุคคล 
การสอนแบบออนไลน ์
การอภิปรายกลุ่ม 
การใหค้  าแนะน าอ่ืนๆ 

การประเมินสารสนเทศและ
แหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมี
วจิารณญาณ 
 

การรวบรวม
สารสนเทศใหเ้ขา้กนั
กบัพ้ืนฐานความรู้เดิม 

ผูน้ า: อาจารย ์โดย
อาจมีบรรณารักษ์
เป็นผูใ้หก้าร
สนบัสนุน 

การอภิปรายในชั้นเรียน 
การใหค้  าปรึกษาส่วนบุคคล 
การสอนแบบออนไลน ์
การอภิปรายกลุ่ม 
การใหค้  าแนะน าอ่ืนๆ 

การเลือกสารสนเทศใหเ้ขา้
กนักบัความรู้เดิม 

การใชส้ารสนเทศได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ
เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะ 

ผูน้ า: อาจารย ์โดย
อาจมีบรรณารักษ์
เป็นผูใ้หก้าร
สนบัสนุน 

ผลการปฏิบติังาน:โครงการ 
การแสดง: ในชั้นเรียน 
การอภิปราย: ส่วนบุคคล 
การใหค้  าปรึกษา: ออนไลน์ 
การอภิปรายกลุ่มการให้
ค  าแนะน าอ่ืนๆ 

การใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื่อ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะ 

ความเขา้ใจทาง
เศรษฐกิจ กฎหมาย 
และสงัคม ในการใช้
สารสนเทศและ
เทคโนโลย ี

อาจารยแ์ละ
บรรณารักษ ์ 
(ส่วนบุคคล การ
ร่วมมือ และเป็น 
ไปอยา่งต่อเน่ือง) 

การวางแผนหรือการทดลอง
โครงการผลการปฏิบติังาน: 
ในชั้นเรียนการอภิปราย: 
ส่วนบุคคลการให้
ค  าปรึกษา: การสอนทาง
ออนไลน์การอภิปรายกลุ่ม
การใหค้  าแนะน าอ่ืนๆ 

ความเขา้ใจในเศรษฐกิจ 
กฎหมาย และสงัคมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใช้
สารสนเทศ และการเขา้ถึง 
ตลอดจนการใชส้ารสนเทศ
อยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรม
และกฎหมาย 

ท่ีมา: Saunders (2007, pp.319) 
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จากตารางท่ี 2.2 สรุปไดว้า่ อาจารยมี์บทบาทในการออกแบบเน้ือในสาขาวิชา และการ
มอบหมายงานให้นักศึกษาท ารายงานหรือโครงงานท่ีต้องตอ้งใช้สารสนเทศตามวตัถุประสงค์เฉพาะ  
การบูรณาการสารสนเทศใหม่กบัความรู้ท่ีมีของนกัศึกษา การท ากิจกรรมและการอภิปรายในชั้น
เรียน และท างานกบับรรณารักษ์ซ่ึงมีบทบาทสนับสนุนการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศให้กบั
นกัศึกษาในทุกดา้น   

ความร่วมมือของอาจารยแ์ละบรรณารักษ์ในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาสามารถด าเนินการได้หลายระดับ ได้แก่ ความร่วมมือระดับรายวิชา ระดบัโปรแกรม/

หลกัสูตร ระดบัสถาบนั ระดบัวทิยาเขต และระดบัปริญญา (Saunders, 2011)   
1) ระดบัรายวชิา การมอบหมายงานหรือโครงการใหน้กัศึกษาศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง

และตอ้งใชส้ารสนเทศในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย อาจารยเ์ป็นผูบ้รรยายในเน้ือหาวิชา บรรณารักษ์
ร่วมสอนในหวัขอ้การสืบคน้และการประเมินสารสนเทศ   

2)  ระดบัโปรแกรม/หลกัสูตร การก าหนดหรือบูรณาการการรู้สารสนเทศในหลกัสูตร 
โดยบรรณารักษ์มีส่วนร่วมบูรณการการสอนการรู้สารสนเทศในรายวิชาต่าง ๆ ของหลกัสูตรเน้น
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศดา้นการผลิต การเผยแพร่ และการใชส้ารสนเทศเฉพาะสาขา 

3) ระดับสถาบัน อาจารย์และบรรณารักษ์ร่วมมือก าหนดหรือบูรณาการการรู้
สารสนเทศกับนโยบายหรือวตัถุประสงค์การเรียนรู้ของสถาบนั รวมถึงความร่วมมือระหว่าง
บรรณารักษก์บัหน่วยงานอ่ืน ๆ ของมหาวทิยาลยัเพื่อส่งเสริมทกัษะการรู้สารสนเทศใหก้บันกัศึกษา   

4) ระดับวิทยาเขต ความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ์กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลยัเพื่อจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีช่วยพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา เช่น  
การร่วมมือกบัฝ่ายพฒันานกัศึกษาในการจดัอบรมการเขียนทางวิชาการ ซ่ึงบรรณารักษ์ช่วยสอน
เร่ืองการสืบคน้สารสนเทศ  และการอา้งอิงทางวชิาการ 

5) ระดบัปริญญา การพฒันาความร่วมมือระหวา่งอาจารยก์บับรรณารักษ์ในการพฒันา
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ด าเนินการทั้ งในระดับปริญญาตรีและระดับัณฑิตศึกษา  
แต่สถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่เน้นการพฒันาให้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี อาจเน่ืองจากคาดว่า
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีทกัษะการรู้สารสนเทศแลว้ 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขา
วารสารศาสตร์” ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสานวิธี (mixed - method)  ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ  
การวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัก่ึงทดลอง ด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะตามวตัถุประสงค์ของ 
การวจิยั  ดงัน้ี  
 

1.  กำรพฒันำมำตรฐำนกำรรู้สำรสนเทศของนักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำวำรสำรศำสตร์ 
ในประเทศไทย 

 
การพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสาร

ศาสตร์ในประเทศไทย ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี   ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ
สังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  และการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศ
ไทย การวจิยัเชิงปริมาณใชส้ ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบ
ร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  
การวิจยัจ าแนกเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบดว้ยการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  การพฒันาร่าง
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  และ
การตรวจสอบและปรับปรุงร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ในประเทศไทย  

1.1  กำรพฒันำร่ำงมำตรฐำนกำรรู้สำรสนเทศของนักศึกษำระดับปริญญำตรีสำขำวำรสำร
ศำสตร์ในประเทศไทย 

การพฒันาร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ในประเทศไทย  จากผลการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และการส ารวจความ
คิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลหลักต่อมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ 
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1.1.1 วิธีวิจัย การวจิยัเชิงคุณภาพ   
1.1.2 แหล่งข้อมูลหลักและผู้ให้ข้อมูลหลัก   

1) แหล่งขอ้มูลหลกั ประกอบดว้ยวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการรู้
สารสนเทศและมาตรฐานวิชาชีพวารสารศาสตร์ ของต่างประเทศและประเทศไทยคดัเลือกวรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 19 รายการ (ภาคผนวก ก) 

2)  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการรู้สารสนเทศและวารสารศาสตร์
จากประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศออสเตรเลีย จ านวน 44 คน (ภาคผนวก ข) ให้ขอ้มูล
เป็นแนวทางพฒันาร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์
ในประเทศไทย เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดงัน้ี 

(1) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการรู้สารสนเทศ เลือกแบบเจาะจงผูมี้ผลงานสอน  
การวิจยั การเป็นท่ีปรึกษาการวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ หรือผูป้ฏิบติังาน
การพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา ในประเทศไทย
จ านวน 8 คน ประเทศญ่ีปุ่นจ านวน 8 คน  และประเทศออสเตรเลียจ านวน 2 คน รวมผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัจ านวน 18 คน 

(2) อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  เลือก
แบบเจาะจงผูส้อนหลกัสูตรระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ สังกดัคณะนิเทศศาสตร์หรือ
วารสารศาสตร์และการส่ือสารมวลชน  และมีประสบการณ์การสอนรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้เท่า
ทนัส่ือและการรู้สารสนเทศไม่น้อยกว่า 5 ปี  ในประเทศไทยจ านวน 10 คน ประเทศญ่ีปุ่นจ านวน  
1 คน และประเทศออสเตรเลียจ านวน 1 คน รวมผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 12 คน 

(3) นกัวิชาชีพวารสารศาสตร์ เลือกแบบเจาะจงผูป้ฏิบติังานข่าวทั้งใน
ระดบัปฏิบติัและระดบับรรณาธิการ กระจายในสาขาต่าง ๆ ได้แก่ ข่าวการเมือง ข่าวเทคโนโลยี
สารสนเทศ ข่าวกีฬา ข่าวอาชญากรรม ข่าวทอ้งถ่ิน ข่าววาไรต้ี และข่าวเชิงสืบสวน และมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานวารสารศาสตร์ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี  ในประเทศไทยจ านวน 11 คน ประเทศญ่ีปุ่นจ านวน 
3 คน รวมผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 14 คน 
 

จ านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  สรุปไดด้งัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
                    ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  
 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
จ ำนวน (คน) 

ไทย ญี่ปุ่ น ออสเตรเลยี รวม 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรู้สารสนเทศ 8 8 2 18 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี  
สาขาวารสารศาสตร์ 

 
10 

 
1 

 
1 

 
12 

นกัวชิาชีพวารสารศาสตร์ 11 3 - 14 
รวม 29 12 3 44 

 
1.1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย   

1) แบบบนัทึกใชบ้นัทึกสาระส าคญัของวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐาน
การรู้สารสนเทศและมาตรฐานวิชาชีพวารสารศาสตร์ ประกอบดว้ยช่ือเอกสารและงานวิจยั  ปีท่ีเผยแพร่  
และสรุปสาระส าคญั (ภาคผนวก ค)   

2) แบบสัมภาษณ์ ใชส้ัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั เพื่อให้ไดข้อ้มูลเป็นแนวทาง
ในการร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศ
ไทย  การตรวจสอบคุณภาพโดยตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน  
(ภาคผนวก ง และ จ) ทดลองสัมภาษณ์ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง และการปรับปรุงตามความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้บบสัมภาษณ์จ าแนกเป็น 3 ตอน (ภาคผนวก ฉ) ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ ช่ือผูใ้ห้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง และประสบการณ์ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย ไดแ้ก่  

1) การก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศข้ึนใชก้บับุคคลกลุ่มต่าง  ๆ  
2) การก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศข้ึนใชเ้ฉพาะส าหรับนกัศึกษา

สาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  
3) การจ าแนกระหวา่งมาตรฐานส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

และระดบับณัฑิตศึกษา  
4) สาระของมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  
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5) องคก์รท่ีควรมีบทบาทในการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย 

1) ความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย 

2) ยทุธศาสตร์การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  

3) รูปแบบการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 

4) องค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 

5) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย 

1.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  สัมภาษณ์ความคิดเห็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพื่อให้ได้
ขอ้มูลเป็นแนวทางในการพฒันาร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ในประเทศไทย ประเทศไทยระหวา่งวนัท่ี 6 มกราคม 2558 ถึงวนัท่ี 29 มีนาคม 2558  
ประเทศญ่ีปุ่นระหวา่งวนัท่ี 22 เมษายน 2558 ถึงวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2558  และประเทศออสเตรเลีย
ระหวา่งวนัท่ี 7 - 14 มกราคม 2559  (ภาคผนวก ช) 

1.1.5 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล  ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้าการบนัทึกขอ้มูล
และการสัมภาษณ์ น ามาวเิคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา น าเสนอเป็นความเรียงเชิงพรรณนา 

1.2  กำรตรวจสอบและปรับปรุงร่ำงมำตรฐำนกำรรู้สำรสนเทศเทศของนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรีสำขำวำรสำรศำสตร์ในประเทศไทยฉบับสมบูรณ์ 

1.2.1 วิธีวิจัย การวจิยัเชิงปริมาณ 
1.2.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก อาจารย ์นกัวิชาการ และนกัวิชาชีพสาขาวารสารศาสตร์/นิเทศศาสตร์  

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 38 คน (ภาคผนวก ซ)  เพื่อตรวจสอบร่างมาตรฐาน
การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย เลือกแบบ
เจาะจงตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดงัน้ี  
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1) อาจารย/์นกัวชิาการสาขาวารสารศาสตร์/นิเทศศาสตร์ เลือกแบบเจาะจงผู ้
มีผลงานสอน การวจิยั การเป็นท่ีปรึกษาการวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้เท่าทนัส่ือและการรู้สารสนเทศ 
หรือการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพวารสารศาสตร์ จ านวน 11 คน 

2) อาจารย/์นกัวิชาการสาขาบรรณารักษศาสตร์/สารสนเทศศาสตร์ สุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจงผูมี้ผลงานสอน การวิจยั การเป็นท่ีปรึกษาการวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ หรือ
การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา จ านวน 11 คน 

3) นกัวิชาชีพวารสารศาสตร์/นิเทศศาสตร์ ไดแ้ก่ กรรมการสมาคมวิชาชีพ
วารสารศาสตร์/นิเทศศาสตร์ บรรณาธิการ ผูส่ื้อข่าว เลือกแบบเจาะจงผูป้ฏิบติังานการพฒันาทกัษะ
การรู้เท่าทนัส่ือและการรู้สารสนเทศหรือการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพวารสารศาสตร์ จ  านวน 8 คน 

4) นกัวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์/สารสนเทศศาสตร์ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยห้องสมุด/
หัวหน้าห้องสมุด เลือกแบบเจาะจงผูป้ฏิบติังานการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
จ านวน 8 คน 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อปรับปรุงร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 จ  านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั 
                    ปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์  
 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั จ ำนวน (คน) 
อาจารย/์นกัวชิาการสาขาวารสารศาสตร์/นิเทศศาสตร์ 11 
อาจารย/์นกัวชิาการสาขาบรรณารักษศาสตร์/ 
สารสนเทศศาสตร์ 

11 

นกัวชิาชีพวารสารศาสตร์/นิเทศศาสตร์ 
(กรรมการสมาคมวชิาชีพ บรรณาธิการ ผูส่ื้อข่าว) 

8 

นกัวชิาชีพบรรณารักษศาสตร์/สารสนเทศศาสตร์ 
(ผูอ้  านวยหอ้งสมุด/หวัหนา้หอ้งสมุด/ผูแ้ทน) 

8 

รวม 38 
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1.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพื่อตรวจสอบร่าง
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  
ทั้งภาพรวมและรายดา้น จ าแนกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัร่างมาตรฐานการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์รายมาตรฐาน 6 มาตรฐาน 13 
สมรรถนะหลกั  และ 32 สมรรถนะยอ่ย  โดยเลือกตอบได ้3 ค าตอบ ไดแ้ก่ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
และไม่แน่ใจ  รวมถึงมีช่องให้แสดงความคิดเห็น  และตอนท่ี 2 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน  ๆ  
(ภาคผนวก ฌ) 

1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  การส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัต่อร่าง
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์โดยแบบสอบถาม
ฉบบัพิมพแ์ละแบบออนไลน์ ระหวา่งวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2559 ถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2559 (ภาคผนวก 
ญ)  สรุปผลจากแบบสอบถาม  และการปรับปรุงร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศเทศของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  

1.2.5 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามน ามา
ค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยก าหนดเกณฑ์ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดมี้ค่าตั้งแต่ 
0.60 ข้ึนไป น าเสนอข้อมูลในรูปของตารางประกอบการบรรยาย  ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
ขอ้เสนอแนะน าเสนอโดยการสรุปความ  โดยก าหนดรหสัแทนผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัภาคผนวก ฎ 
 

2.  กำรศึกษำระดับทกัษะกำรรู้สำรสนเทศของนักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำวำรสำรศำสตร์  
 

การศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสาร
ศาสตร์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีขั้นตอนการวิจยั 2 ขั้นตอน ได้แก่ การพฒันาแบบทดสอบ
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  และการวดัระดบัทกัษะ
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ รายละเอียดขั้นตอนการวจิยัมีดงัน้ี  

2.1 กำรพัฒนำแบบทดสอบทักษะกำรรู้สำรสนเทศของนักศึกษำระดับปริญญำตรีสำขำ
วำรสำรศำสตร์  

แบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์  
มีขั้นตอนการพฒันาและตรวจสอบคุณภาพดงัน้ี 

2.1.1 การวิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง กบัการวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศ 
การวดัและประเมินผลทางการศึกษา และการพฒันาแบบทดสอบ 
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2.1.2 การพัฒนาผังข้อสอบ (test blueprint) ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย   ซ่ึงเป็นผลจากการวิจัยตาม
วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เพื่อก าหนดจ านวนขอ้สอบให้สามารถวดัผลไดค้รอบคลุมและมีการกระจาย
จ านวนขอ้สอบให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ 6 ดา้น 13 สมรรถนะหลกั  และ 32 สมรรถนะยอ่ย  โดยก าหนดให้แต่ละสมรรถนะ
ยอ่ยมีขอ้สอบจ านวนเป็น 3 เท่าหรือมากกวา่จ านวนขอ้ของสมรรถนะยอ่ย  และตอ้งไม่ต ่ากวา่ 8 ขอ้  
ไดข้อ้สอบจ านวน 98 ขอ้  จ  าแนกตามมาตรฐานไดด้งัตารางท่ี 3.3 

 
ตารางท่ี 3.3 จ านวนขอ้สอบวดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสาร 
                   ศาสตร์ตามผงัขอ้สอบ 
 

มำตรฐำน 
กำรรู้สำรสนเทศ 

รำยกำรมำตรฐำน จ ำนวนสมรรถนะ จ ำนวนข้อสอบ 
(ข้อ) หลกั (ข้อ) รอง  (ข้อ) 

มาตรฐานท่ี 1 การก าหนดความตอ้งการสาร 
สนเทศและแหล่งสารสนเทศ  

2 3 9 

มาตรฐานท่ี 2 การสืบค้นและการจัดระบบ
สารสนเทศ   

2 10 30 

มาตรฐานท่ี 3 การประเมินแหล่งสารสนเทศ
และสารสนเทศไดอ้ยา่งมี
วจิารณญาณ   

3 7 21 

มาตรฐานท่ี 4 การใชส้ารสนเทศและ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
ผลิตและน าเสนอเร่ือง 

3 6 18 

มาตรฐานท่ี 5 การใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตและ
น าเสนอเร่ืองโดยยดึหลกั
จริยธรรมและจรรยาบรรณแห่ง
วชิาชีพ   

2 4 12 

มาตรฐานท่ี 6 การใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตและ
น าเสนอเร่ืองไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย   

1 2 8 

รวม 13 32 98 
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2.1.3  การออกข้อสอบ  การออกขอ้สอบตามผงัขอ้สอบเป็นแบบเลือกตอบจ านวน 

98 ขอ้  เน้ือหาครอบคลุม 6 มาตรฐาน 13 สมรรถนะหลกั และ 32 สมรรถนะยอ่ย โดยก าหนดให้
ขอ้สอบแต่ละขอ้มีตวัเลือก 4 ตวัเลือก  และมีค าตอบท่ีถูกตอ้งเพียงค าตอบเดียว   

2.1.4  การคัดเลือกข้อสอบ  ผูว้ิจยัเสนอขอ้สอบทั้ง 98 ขอ้แก่อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั
และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม พิจารณาความชัดเจนของค าถามสามารถวดัได้ตามมาตรฐานการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  และพิจารณาความเหมาะสมดา้นภาษา  
คดัขอ้สอบออก 15 ขอ้ คงเหลือขอ้สอบจ านวน 83  ขอ้ จ  าแนกตามมาตรฐานไดด้งัตารางท่ี 3.4 

 
ตารางท่ี 3.4 จ านวนขอ้สอบวดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสาร 
                   ศาสตร์ท่ีคดัเลือกไว ้
 

มำตรฐำน 
กำรรู้สำรสนเทศ 

จ ำนวนข้อสอบ 
ตำมผงัข้อสอบ  (ข้อ) 

จ ำนวนข้อสอบ 
ทีค่ัดออก  (ข้อ) 

จ ำนวนข้อสอบ
คงเหลอื  (ข้อ) 

มาตรฐานท่ี 1 9 - 9 
มาตรฐานท่ี 2 30 4 26 
มาตรฐานท่ี 3 21 7 14 
มาตรฐานท่ี 4 18 - 18 
มาตรฐานท่ี 5 12 4 8 
มาตรฐานท่ี 6 8 - 8 

รวม 98 15 83 

 
2.1.5  การตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ  

1)  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) เป็นการตรวจสอบวา่
ขอ้สอบแต่ละขอ้ท่ีพฒันาข้ึนสามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการไดต้รงตามเน้ือหาหรือวตัถุประสงค ์โดยสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านเป็นรายขอ้  (ภาคผนวก ฏ และ ฐ) หากผูเ้ช่ียวชาญเห็น
ดว้ยวา่ขอ้สอบสามารถวดัไดต้รงตามเน้ือหา ก าหนดให้มีคะแนน  +1  ไม่แน่ใจก าหนดให้มีคะแนน 
0 และไม่เห็นดว้ยก าหนดให้มีคะแนน  -1  น าคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง  (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยเกณฑ์มาตรฐานก าหนดให้
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ขอ้สอบท่ีใช้ไดต้อ้งมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 0.50 ข้ึนไป  แต่งานวิจยัน้ีก าหนดเกณฑ์ค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง 0.60 ข้ึนไป   

2) การหาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ เป็นการตรวจสอบ
วา่ขอ้สอบแต่ละขอ้มีความยากง่ายเพียงใด โดยน าขอ้สอบไปทดสอบกบันกัศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  
เช่น หากผูส้อบมีจ านวน 100 คน  และมีผูต้อบถูกจ านวน 95 คน  ค่าความยากง่ายคือ 0.95  (p = 0.95)  
หมายถึงขอ้สอบง่ายเน่ืองจากมีผูต้อบถูกจ านวนมาก ในทางตรงกนัขา้มหากมีผูต้อบถูกจ านวน 15 คน  
ค่าความยากง่ายคือ 0.15  (p = 0.15 ) หมายถึงขอ้สอบยาก เน่ืองจากมีผูต้อบถูกจ านวนน้อย โดย
ขอ้สอบประเภทเลือกตอบท่ีดีควรมีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.20 – 0.80  (Higher College of 
Technology.  The Measurement and Evaluation Center, n.d.)  

งานวิจยัน้ีไดน้ าแบบทดสอบไปทดสอบกบันักศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 60  คน ไดแ้ก่ นกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย จ านวน 20 คน  
นกัศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์จ านวน 20 คน และนกัศึกษาคณะนิเทศ
ศาสตร์ วิทยาลยัราชพฤกษ์  จ  านวน 20 คน ระหว่างวนัท่ี 1– 30 กรกฎาคม 2559 (ภาคผนวก ฑ)  
หลงัจากนั้นจึงน าผลการทดสอบมาหาค่าความยากง่าย  

การหาค่าอ านาจจ าแนก เป็นค่าท่ีแสดงว่าขอ้สอบใช้วดัเพื่อจ าแนกผูเ้รียน
ระดบัต่าง ๆ ได ้ คือผูเ้รียนเก่งควรท าขอ้สอบนั้นได ้ส่วนผูเ้รียนอ่อนไม่ควรท าค่าสอบนั้นได ้โดยค่า
อ านาจจ าแนกของขอ้สอบท่ีดีควรมีค่าตั้งแต่ 0.20 (Engelhardt, 2009)   

3) การหาค่าความเช่ือมัน่ เป็นการตรวจสอบวา่แบบทดสอบสามารถวดัผล
ได้คงท่ี  คือไม่ว่าจะวดัผลก่ีคร้ังผลการวดัท่ีได้จะเท่าเดิมหรือใกล้เคียง โดยควรมีค่าตั้งแต่ 0.70  
(Engelhardt, 2009)  การหาค่าความเช่ือมัน่โดยน าแบบทดสอบท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดสอบกบันกัศึกษา
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างอีกกลุ่มหน่ึง  คือนักศึกษาคณะส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
จ  านวน 30 คน  ในวนัท่ี 24 สิงหาคม 2559  เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบโดยใชสู้ตร KR-
20 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson)  

แบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ท่ีพฒันาข้ึนจ าแนกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ ไดแ้ก่ เพศ ช่ือสถาบนัอุดมศึกษา  
ชั้นปี ผลการเรียน และประสบการณ์การเรียนวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ 

ตอนท่ี 2 แบบทดสอบระดับทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ เป็นขอ้สอบแบบเลือกตอบจ านวน 50 ขอ้ ครอบคลุมมาตรฐานการ
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รู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ทั้ง 6 มาตรฐาน 13 สมรรถนะหลกั 
และ 32 สมรรถนะยอ่ย  

2.2  กำรวดัทกัษะกำรรู้สำรสนเทศของนักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำวำรสำรศำสตร์  
2.2.1  วิธีวิจัย การวจิยัเชิงปริมาณ 
2.2.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  ได้แก่ นักศึกษาสาขาวารสารศาสตร์/การ
หนงัสือพิมพแ์ละส่ือส่ิงพิมพ ์ชั้นปีท่ี 2 - 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 และ
ศึกษาในคณะนิเทศศาตร์/วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 570 คน จาก 9 สถาบนั (ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, กลุ่มสารนิเทศ, 2559) ดงัตารางท่ี 3.5 

2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัศึกษา
สาขาวารสารศาสตร์/การหนงัสือพิมพแ์ละส่ือส่ิงพิมพ ์ชั้นปีท่ี 2 - 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 
1 ปีการศึกษา 2559 และศึกษาในคณะนิเทศศาตร์ /วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน 
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 9 สถาบนั 

การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ 
(Yamane) ท่ีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 และค่าความคลาดเคล่ือน ±5 จากประชากรจ านวน 570 คน 
ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 474 คน ใช้วิธีการการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi stage 
sampling) เร่ิมจากจ าแนกนกัศึกษาตามสถาบนัการศึกษา และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา
แต่ละสถาบนัและแต่ละชั้นปีดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้  ซ่ึงเป็นวิธีการสุ่มตวัอย่างตาม
สัดส่วนของประชากรแต่ละลกัษณะ (พวา พนัธ์เมฆา, 2554) หลงัจากนั้นจึงสุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาแต่
ละชั้นปีโดยใช้วีธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 474 คน จาก 9 สถาบนั ผูว้ิจยั
เก็บรวบรวมแบบทดสอบท่ีมีค าตอบท่ีสมบูรณ์  น ามาตรวจให้คะแนนไดจ้ านวน 409 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 86.29 ดงัตารางท่ี 3.5 
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ตารางท่ี 3.5 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
                    ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
 

สถำบัน 
ประชำกร 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่ำง 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
ทีเ่กบ็ได้ 

1. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
(วารสารสนเทศ) 

33 28 ปี 2 = 5 
ปี 3 = 7 
ปี 4 = 7 

19 
2. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
(การหนงัสือพิมพล่ื์อส่ิงพิมพ)์ 

28 
 

23 ปี 2 = -* 
ปี 3 = 5 
ปี 4 = 7 

12 
3. มหาวทิยาลยักรุงเทพ  
(วารสารศาสตร์) 

130 
 

108 ปี 2 = 33 
ปี 3 = 31 
ปี 4 = 31 

95 
4. มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต  
(วารสาศาสตร์และส่ือใหม่) 

36 30 
 

ปี 2 =  9 
ปี 3 = 11 
ปี 4 = 6 

13 
5. มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
(วารสารศาสตร์) 

28 
 

23 ปี 2 = -** 
ปี 3 = 7 
ปี 4 = 6 

13 
6. มหาวทิยาลยัรังสิต 
(วารสารศาสตร์/วารสารดิจิทลั) 

88 
 

73 ปี 2 = 18 
ปี 3 = 35 
ปี 4 = 9 

62 
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ) 
 

สถำบัน 
ประชำกร 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่ำง 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
ทีเ่กบ็ได้ 

7. มหาวทิยาลยัสยาม  
(หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ)์ 

26 
 

22 
 
 

ปี 2 = -** 
ปี 3 = -** 
ปี 4 = 21 

21 
8. มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  
(วารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนท)์ 

83 69 ปี 2 = 20 
ปี 3 = 11 

ปี 4 = 20 
51 

9. สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์  
(วารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์) 

118 98 ปี 2 = 55 
ปี 3 = 29 
ปี 4 = 17 

101 
รวม 570 474 409 

 
หมายเหตุ ขอ้มูล ณ วนัท่ี30 พฤศจิกายน 2559 ก าหนดเฉพาะนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 – 4 

เน่ืองจากนกัศึกษาผา่นการเรียนวชิาเอกบงัคบัแลว้ 
* ไม่มีนกัศึกษาเน่ืองจากนกัศึกษาเลือกเรียนวชิาเอกในชั้นปีท่ี 2 
** ไม่มีนกัศึกษาเน่ืองจากเป็นหลกัสูตรเก่าและปิดรับนกัศึกษาแลว้ ณ วนัท่ีท่ีเก็บขอ้มูล 
 

2.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ (ภาคผนวก ฒ)  

2.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล การวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ โดยการน าแบบทดสอบไปวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  จ  านวน 474 คนจาก 9 สถาบนั ระหวา่งวนัท่ี 13 
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ตุลาคม 2559 ถึงวนัท่ี 2 ธนัวาคม (ภาคผนวก ณ) โดยผูว้จิยัน าแบบทดสอบไปแจกและดูแลการสอบ
ด้วยตนเอง หรือผูส้อนวิชาในหลกัสูตรวารสารศาสตร์เป็นผูด้  าเนินการ ก าหนดให้นักศึกษาท า
แบบทดสอบภายในเวลา 60 นาที นกัศึกษาตอ้งฝนรหัสค าตอบตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบทดสอบ และตอนท่ี 2 แบบทดสอบแบบตวัเลือก 50 ขอ้ ก าหนดให้นกัศึกษาเลือกค าตอบท่ี
ถูกตอ้งเพียงค าตอบเดียว  และฝนค าตอบลงในกระดาษค าตอบคอมพิวเตอร์ (OMR) ดว้ยดินสอด า 
2B ท่ีผูว้ิจยัเตรียมให้ ผูว้ิจยัแจกแบบทดสอบไปทั้งส้ิน 474 ฉบบั ได้รับแบบทดสอบท่ีมีค าตอบ
สมบูรณ์กลบัคืนมาจ านวน 409 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 86.29 

2.2.5  การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์ระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ทั้งโดยรวมและรายดา้น โดยการหาค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลค่าเฉล่ียระดับทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  เน่ืองจากจ านวนขอ้สอบของมาตรฐานแต่ละดา้นไม่เท่ากนั ส่งผล
ให้คะแนนเต็มของแต่ละมาตรฐานไม่เท่ากนั  ผูว้ิจยัจึงน าคะแนนแต่ละดา้นมาค านวณเป็นร้อยละ 
เพื่อใหเ้ป็นฐานคะแนนท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั  และก าหนดการแปลความหมาย ดงัน้ี 
  คะแนนต ่ากวา่ร้อยละ  50.00   หมายถึง  มีการรู้สารสนเทศในระดบัต ่า 
  คะแนนร้อยละ   50.00 – 75.00 หมายถึง  มีการรู้สารสนเทศในระดบั 

ปานกลาง 
  คะแนนร้อยละ   75.01 – 100.00 หมายถึง มีการรู้สารสนเทศระดบัมาก 

การน าเสนอขอ้มูลระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ  
น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  
 

3.  กำรศึกษำแนวทำงพัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศของนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
สำขำวำรสำรศำสตร์  

 

การศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์  จ าแนกการวิจยัออกเป็น 3 ขั้นตอน การร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  การตรวจสอบและปรับปรุงร่างแนว
ทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  และการ
ทดลองใชแ้นวทางพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  
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3.1  กำรร่ำงแนวทำงกำรพฒันำทกัษะกำรรู้สำรสนเทศของนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
สำขำวำรสำรศำสตร์ 

3.1.1  วิธีวิจัย การวจิยัเชิงคุณภาพ  
3.1.2  ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ าแนกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ รองคณบดีฝ่าย

วิชาการ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวารสารศาสตร์ ผูอ้  านวยการ/หัวหน้าห้องสมุด/บรรณารักษ์ และ
ผูบ้ริหารสมาคมวชิาชีพวารสารศาสตร์ เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ านวน 
20 คน (ภาคผนวก ด)  ดงัน้ี 

1)  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ เลือกแบบเจาะจงรองคณบดีฝ่ายวิชาการของ
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนหลกัสูตรวารสารศาสตร์/การหนงัสือพิมพแ์ละส่ือส่ิงพิมพ ์และตอ้ง
เป็นหลกัสูตรที่มีนักศึกษาครบ  4 ชั้นปี และมีผูส้ าเร็จการศึกษาแล้ว ได้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจาก
สถาบนัอุดมศึกษาจ านวน 5 สถาบนั สถาบนับนัละ 1 คน รวมผูใ้หข้อ้มูลหลกัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 5 คน 

2)  อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวารสารศาสตร์ เลือกแบบเจาะจงอาจารยป์ระจ า 
หลกัสูตรวารสารศาสตร์/การหนงัสือพิมพแ์ละส่ือส่ิงพิมพข์องสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนหลกัสูตร
ดงักล่าว  โดยมีนกัศึกษาประจ าหลกัสูตรครบ 4 ชั้นปี และมีผูส้ าเร็จการศึกษาแลว้ รวมถึงเป็นผูมี้
ประสบการณ์การสอนรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศไม่ต ่ากวา่ 3 ปี ไดผู้ใ้ห้
ขอ้มูลหลักจากสถาบนัอุดมศึกษาจ านวน 5 สถาบนั สถาบนัละ 1 คน รวมผูใ้ห้ข้อมูลหลักใน
กลุ่มน้ีจ านวน 5 คน 

3) ผู้อ  านวยการ /หัวหน้าห้องสมุด /บรรณารักษ์ เลือกแบบเจาะจง
ผูอ้  านวยการ/หัวหน้าห้องสมุด/บรรณารักษ์ ของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนหลกัสูตรวารสาร
ศาสตร์/การหนงัสือพิมพแ์ละส่ือส่ิงพิมพ ์และตอ้งเป็นหลกัสูตรท่ีมีนกัศึกษาครบ 4 ชั้นปี และมี
ผูส้ าเร็จการศึกษาแลว้ รวมถึงเป็นผูม้ีหน้าที่รับผิดชอบ /มีประสบการณ์ในการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาไม่ต ่ากว่า 3 ปี ไดผู้ใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากสถาบนัอุดมศึกษาจ านวน 5 สถาบนั 
สถาบนัละ 1 คน รวมผูใ้หข้อ้มูลหลกัในกลุ่มน้ีจ านวน 5 คน 

4) ผูด้  ารงต าแหน่งหรือมีประสบการณ์ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารหรือท่ีปรึกษา
สมาคมวิชาชีพวารสารศาสตร์ คัดเลือกแบบเจาะจงผูด้  ารงต าแหน่งหรือมีประสบการณ์ด ารง
ต าแหน่งผูบ้ริหารหรือท่ีปรึกษาสภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ  สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่ง
ประเทศไทย  และผูผ้ลิตข่าวออนไลน์ จ านวน 5 คน  

ผูใ้หข้อ้มูลในขั้นตอนการวจิยัน้ีมีจ  านวนรวม 20 คน ดงัตารางท่ี 3.6 
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ตารางท่ี 3.6 จ านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
       ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั จ ำนวน (คน) 

รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 5 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวารสารศาสตร์ 5 
ผูอ้  านวยการ/หวัหนา้หอ้งสมุด/บรรณารักษ ์ 5 
ผูบ้ริหารสมาคมวชิาชีพวารสารศาสตร์ 5 

รวม 20 

 
3.1.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์สอบถามความคิดเห็นผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัเก่ียวกบัร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ (ภาคผนวก ต) โดยมีขั้นตอนการพฒันาแบบสัมภาษณ์ดงัน้ี 

1)  การวเิคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา และการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์ 

2)  การร่างแบบสัมภาษณ์จากผลการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
3)  แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ยแนวค าถาม 7 ประเด็น ไดแ้ก่  

(1)  ความหมายของการรู้สารสนเทศ  
(2)  ทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ควรมี  
(3)  การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขาวารสารศาสตร์ท่ีด าเนินการในปัจจุบนั  
(4)  ความร่วมมือในการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี สาขาวารสาราสตร์  
(5)  ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมและเป็นอุปสรรคในการพฒันาทักษะการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  
(6)  แนวทางการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  
(7)  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 



64 

3.1.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัด าเนินการดงัน้ี 
1)  การวเิคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้ 

สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา และการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาสาขา
วารสารศาสตร์ 

2)  การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ระหวา่งวนัท่ี 1 -  31 มีนาคม 2560  
(ภาคผนวก ถ)  เพื่อให้ไดข้อ้มูลใช้เป็นแนวทางร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  

3) การร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ตามผลการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและผลการ
สัมภาษณ์  

3.1.5  การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
ต่อแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา และจดักลุ่มประเด็นขอ้มูล น าเสนอในรูปสรุปความ
และความเรียงเชิงพรรณณา  โดยก าหนดรหสัแทนผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัภาคผนวก ท 

3.2  กำรพัฒนำและปรับปรุงแนวทำงกำรพัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศของนักศึกษำ
ระดับปริญญำตรีสำขำวำรสำรศำสตร์ 

3.2.1 วิธีวิจัย การวจิยัเชิงคุณภาพ  
3.2.2  ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาร่างแนวทางการรู้สารสนเทศของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ คดัเลือกแบบเจาะจงผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 7 คน ไดแ้ก่
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการรู้สารสนเทศจ านวน 4 คน และผูท้รงคุณวุฒิดา้นวารสารศาสตร์จ านวน 3 คน 
(ภาคผนวก ธ)  

3.2.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย แบบบนัทึกประกอบดว้ยประเด็นตามร่างแนว
ทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  
(ภาคผนวก น)     

1)  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  

2) บทบาทหนา้ท่ีของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  

3)  กลยุทธ์การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีสาขาวารสารศาสตร์  
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4)  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  

3.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจยัจดัสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิในวนัท่ี 30 
พฤษภาคม 2560 ณ ห้องประชุม 1608 ชั้น 6 (ภาคผนวก บ) อาคารบริหารมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เพื่อพิจารณาร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขา
วารสารศาสตร์  และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยบนัทึกความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อร่างแนวทางการ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์  

3.2.5  การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล  ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ
เพื่อตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาตร์เป็น
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหาและจดักลุ่มประเด็นขอ้มูล น าเสนอในรูป
สรุปความและความเรียงเชิงพรรณนา 

3.3  กำรน ำแนวทำงกำรพัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศของนักศึกษำระดับปริญญำตรี
สำขำวำรสำรศำสตร์ไปทดลองใช้ 

จากผลการวิจยัท่ีพบว่า นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ยงัขาดการ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานท่ี 3 การประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้
อย่างมีวิจารณญาณ ประกอบกับผลการสัมภาษ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ได้แก่ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวารสารศาสตร์ หวัหนา้/ผูอ้  านวยการห้องสมุด/บรรณารักษผ์ูรั้บผิดชอบงาน
การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา และนกัวิชาชีพวารสารศาสตร์ผู ้
ด ารงต าแหน่งหรือมีประสบการณ์ด ารงต าแหน่งบริหารหรือเป็นที่ปรึกษาสมาคมวิชาชีพวารสาร
ศาสตร์ และผลการสนทนากลุ่มที่พบว่า  การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ ควรใช้วิธีการบูรณาการการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศใน
รายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ และใช้วิธีการสอนโดยการ
มอบหมายงานให้นกัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติัการศึกษาคน้ควา้และคิดวิเคราะห์ดว้ยตนเอง ผูว้ิจยัจึงเลือก
แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ ดา้น
การบูรณาการเน้ือหาการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศอยง่มีวิจารณญาณ  มาทดลองใช้
โดยสอนเน้ือหาเร่ืองการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานวารสาร
ศาสตร์ในชั้นเรียนรายวชิาหลกัสูตรวารสารศาสตร์ โดยมีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี   

3.3.1 วิธีวิจัย การวจิยัก่ึงทดลอง 
3.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา

วารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนท์ คณะนิเทศศาสตร์ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ชั้นปีท่ี 3 ท่ี
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ลงทะเบียนเรียนวิชาการผลิตส่ือเชิงปฏิบติัการ ภาคปลาย ปีการศึกษา 2559 และนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยลัยหอการค้าไทย ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการจัดการ
สารสนเทศในงานนิเทศศาสตร์ ภาคตน้ ปีการศึกษา 2560 ซ่ึงมีนกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์คอน
เวอร์เจนทเ์ป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่ง  สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญไดน้กัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์
คอนเวอร์เจนท์ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จ  านวน 30 คน และนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย จ านวน 257 คน รวมไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 287 คน 

3.3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แผนการสอน  
บทเรียน และกิจกรรมเร่ืองการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ
แบบทดสอบการรู้สารสนเทศดา้นการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณ 
แบบประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบทเรียนและกิจกรรมการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 
แบบประเมินผลงานของนักศึกษา และแบบบันทึกพฤติกรรมของนักศึกษา รายละเอียดของ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี 

1) แผนการสอน  บทเรียน  และกิจกรรมเร่ืองการประเมินแหล่งสารสนเทศ
และสารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณ ผูว้จิยัร่างเอกสารเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ และปรับปรุง
ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา ร่วมมือกบัอาจารยป์ระจ าวิชาวางแผนและปรับปรุงแผนการสอน  
บทเรียน และกิจกรรม (ภาคผนวก ป) รายละเอียดดงัน้ี 

(1) เน้ือหาท่ีสอน  เร่ืองการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้
อยา่งมีวิจารณญาณ ประกอบดว้ยหวัขอ้หลกั 3 หวัขอ้ และหวัขอ้ยอ่ย 8 หวัขอ้ สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ มาตรฐานท่ี 3 นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ผูรู้้สารสนเทศประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศไดอ้ยา่งมี
วจิารณญาณ ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะหลกั และ 8 สมรรถนะยอ่ย  

(2) วธีิสอน ไดแ้ก่ การบรรยายและกรณีศึกษา  การบูรณการเน้ือหาการรู้
สารสนเทศ ซ่ึงมี 6 มาตรฐาน ผูว้ ิจยัเลือกมาตรฐานท่ี 3 การประเมินแหล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ ในการเรียนการสอนวิชาการผลิตส่ือเชิงปฏิบติัการและวิชาการ
จดัการสารสนเทศเพื่องานนิเทศศาสตร์ การท ากิจกรรมกลุ่มโดยมอบหมายให้นกัศึกษาผลิตส่ือโดย
ใชส้ารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต และน าเสนอผลกิจกรรมกลุ่ม 

2)  แบบทดสอบการรู้สารสนเทศดา้นการประเมินสารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณ เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ ใชว้ดัทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ดา้นการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้
อยา่งมีวิจารณญาณ  มีจ  านวน 16 ขอ้  จ  าแนกเป็นแบบทดสอบก่อนเรียน 8 ขอ้ และแบบทดสอบ
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หลงัเรียน 8 ขอ้  (ภาคผนวก ผ) เน้ือหาครอบคลุมมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ มาตรฐานท่ี 3 การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้
อยา่งมีวจิารณญาณ  และครอบคุลม 3 สมรรถนะหลกั 7 สมรรถนะยอ่ย  ดงัตารางท่ี 3.7 
 
ตารางท่ี 3.7 มาตรฐานท่ี 3 การประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ 
 

มำตรฐำนที ่3 นักศึกษำระดับปริญญำตรีสำขำวำรสำรศำสตร์ผู้รู้สำรสนเทศ 
ประเมินแหล่งสำรสนเทศและสำรสนเทศได้อย่ำงมีวจิำรณญำณ 

สมรรถนะหลกั สมรรถนะย่อย 
3.1 ประเมินความเก่ียวขอ้งของแหล่ง
สารสนเทศและสารสนเทศได ้

3.1.1 พิจารณาความเก่ียวขอ้งของแหล่งสารสนเทศ 
3.1.2 อ่านจบัประเด็นเพื่อพิจารณาความเก่ียวขอ้ง
ของสารสนเทศ 
3.1.3 พิจารณาเน้ือหาของสารสนเทศ มีความ
ครบถว้นและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

3.2 ประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่ง
สารสนเทศและสารสนเทศได ้

3.2.1 ประเมินความเช่ียวชาญของผูผ้ลิต 
3.2.2 ประเมินแหล่งท่ีมาของสารสนเทศ 
3.2.3 ประเมินความทนัสมยัของสารสนเทศ 

3.3 การประเมินความถูกตอ้งของแหล่ง
สารสนเทศและสารสนเทศได ้

3.3.1 เปรียบเทียบความถูกตอ้งของสารสนเทศ 
ท่ีไดรั้บจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
3.3.2 แยกแยะขอ้เทจ็จริงออกจากความคิดเห็น 
หรือโฆษณาชวนเช่ือ 

 
3)  แบบประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบทเรียนและกิจกรรมการ 

พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศดา้นความสามารถในการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้
อยา่งมีวิจารณญาณ (ภาคผนวก ฝ) เพื่อประเมินการใชง้านไดข้องบทเรียนและกิจกรรมเสริมทกัษะ
การรู้สารสนเทศด้านความสามารถในการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้อย่างมี
วจิารณญาณ โดยการส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม แบบประเมินจ าแนกเป็น 
2 ตอน ไดแ้ก่ 
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             ตอนท่ี 1 สถานภาพของนกัศึกษา ไดแ้ก่ เพศ ผลการเรียน ประสบการณ์
ในการเรียนเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
             ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อบทเรียนและการจดักิจกรรมการพฒันาทกัษะ
การรู้สารสนเทศดา้นการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศในการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ดา้นวิทยากร 
ดา้นส่ือและกิจกรรม  และการน าไปใชป้ระโยชน์   
             ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน  ๆ 

4) แบบประเมินผลงานของนกัศึกษา แบบประเมินการใชแ้หล่งสารสนเทศ
และสารสนเทศเพื่อการท างานท่ีได้รับมอบหมายในชั้นเรียน (ภาผนวก พ) ผูว้ิจยัและผูส้อนใช้
ประเมินผลงานของนกัศึกษา  การประเมินมี 3 ดา้น ก าหนดคะแนนเต็มดา้นละ 10 คะแนน รวม
คะแนนเตม็ 30 คะแนน ดงัน้ี 

(1) นกัศึกษาเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศและสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งและ
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย (10 คะแนน) 

(2) นกัศึกษาเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศและสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ (10 คะแนน) 
(3) นกัศึกษาเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศและสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง  

เพื่อการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย  (10 คะแนน) 
(4)  ขอ้เสนอแนะอ่ืน  ๆ 

5)  แบบบนัทึกพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาจากการสังเกต  (ภาคผนวก ฟ)  
ใช้บนัทึกพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัศึกษาในชั้นเรียน ไดแ้ก่ การให้ความสนใจ/ความกระตือรือร้น
ในการท างาน  การแสดงความคิดเห็น  การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  การแบ่งหนา้ท่ี  การวางแผน
การท างานอยา่งมีระบบ การมีส่วนร่วมในการท างาน การใชท้กัษะในการคิดวเิคราะห์ และการใชเ้วลา   

3.3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
     1)  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา โดยการเปรียบเทียบ

คะแนนทดสอบก่อนและหลงัเรียน การสังเกตพฤติกรรมของนกัศึกษาในการร่วมกิจกรรมกลุ่มโดย
การบนัทึกพฤติกรรมลงในแบบบนัทึกการสังเกต และการประเมินผลจากการน าเสนองานกลุ่ม 

2)  การประเมินบทเรียนและกิจกรรมเพื่อเสริมทกัษะการรู้สารสนเทศด้าน
ความสามารถในการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ โดยให้
นกัศึกษาท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อบทเรียนและกิจกรรม 

3) การสอนตามแผนการสอน ผูว้ิจยัร่วมกบัอาจารยป์ระจ าวิชาสอนเน้ือหาการ
ประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศให้กบันกัศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการผลิต
ส่ือเชิงปฏิบติการในภาคปลาย ปีการศึกษา 2559 ในวนัพฤหสับดีท่ี 20 กรกฎาคม 2560 เวลา 14.00 น. – 
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17.00 น. ณ ห้องปฏิบติัการวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจน้ท ์คณะนิเทศศาสตร์ สถาบนัการจดัการปัญญา
ภิวฒัน์ และนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการจดัการ
สารสนเทศเพื่องานนิเทศศาสตร์  ในภาคตน้  ปีการศึกษา 2560 ด าเนินการสอนในวนัศุกร์ท่ี 20 ตุลาคม 
2560 เวลา 08.30 – 14.30 น.  (ภาคผนวก ภ) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(1)  วธีิสอน 
ก.  การใชแ้บบทดสอบก่อนเรียน โดยใหนิ้สิตท าแบบทดสอบแบบ 

เลือกตอบเร่ืองการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศจ านวน 8 ขอ้ คะแนนเต็ม 8 คะแนน 
ก าหนดระยะเวลาในการท าแบบทดสอบไม่เกิน 10 นาที 

      ข.  การบรรยายเน้ือหาและกรณีศึกษาเร่ืองการประเมินแหล่งสารสนเทศและ 
สารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณ 

       ค. การมอบหมายงานให้นกัศึกษาท ากิจกรรมกลุ่ม โดยผลิตส่ือกลุ่มละ 
1 ช้ิน เช่น สคริปตร์ายการสารคดีขนาดสั้น โดยเลือกใชส้ารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต และส่งผูแ้ทน
กลุ่มน าเสนอผลงาน โดยเนน้อธิบายการเลือกใชส้ารสนเทศในการผลิตส่ือ 

      ง. การใช้แบบทดสอบหลังเรียน   โดยให้นักศึกษาท าแบบทดสอบหลงัเรียน  
ก าหนดระยะเวลาในการท าแบบทดสอบไม่เกิน 10 นาที 

(2) กิจกรรมการเรียนรู้ 
      ก. การท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ให้นกัศึกษาเขียนสคริปต์รายการสาร

คดีขนาดสั้นเร่ือง  “การดูแลสุขภาพในชีวิตประจ าวนั” โดยนกัศึกษาร่วมกนัคิดวิเคราะห์ตดัสินใจ
เลือกผลิตส่ือและเลือกใชส้ารสนเทศตามความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม  

     ข. การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง โดยนักศึกษาร่วมกันค้นควา้ข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต และพิจารณาเลือกใชส้ารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัการผลิตส่ือ 

    ค. ส่ือการสอนท่ีใช้ ได้แก่ พาวเวอร์พอยท์ เอกสารประกอบการสอน 
คลิปวดีิโอ และใบงาน 

(3)  ผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
      ก. การเปรียบเทียบคะแนนผลการทดสอบก่อนและหลงัเรียน 
      ข. การบนัทึกพฤติกรรมของนกัศึกษาในแบบสังเกตโดยผูว้จิยั 

ค. การประเมินผลงานการผลิตส่ือของนักศึกษาในแบบประเมินโดย
ผูว้จิยัและอาจารยป์ระจ าวชิา 

(4)  ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบทเรียนและกิจกรรม  จากแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของนกัศึกษา 
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3.3.5  การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบทดสอบก่อน
เรียน แบบทดสอบหลงัเรียน แบบประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบทเรียนและกิจกรรมการ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศดา้นความสามารถในการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้
อยา่งมีวจิารณญาณ และแบบประเมินการใชแ้หล่งสารสนเทศและสารสนเทศเพื่อการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายในชั้นเรียน วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

          ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน 
และขอ้มูลท่ีไดจ้ากค าถามปลายเปิดในแบบประเมินต่าง ๆ น ามาวิเคราะห์สังเคราะห์และจดักลุ่ม
เน้ือหา การน าเสนอขอ้มูลเชิงปริมาณในรูปของตารางประกอบการบรรยาย ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพ
น าเสนอในรูปความเรียงเชิงพรรณนา 

 
วธีิด าเนินการวจิยัสรุปไดด้งัภาพท่ี  3.1 
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 วตัถุประสงค์กำรวจิัย กระบวนกำรวจิัย ผลกำรวจิัย 

 
 
1. พัฒนามาตรฐาน
ก า ร รู้ ส า ร ส น เ ท ศ
ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า
ร ะ ดั บ ป ริ ญญ า ต รี 
สาขาวารสารศาสตร์ 
ในประเทศไทย 

 
2.  ศึกษาระดบัทกัษะ
การรู้สารสนเทศของ
นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ป ริญญ าต รี  ส า ข า
วารสารศาสตร์ 

 
 
3.  พัฒนาแนวทาง
พัฒนาทักษะก าร รู้
สารสนเทศของนัก
ศึกษระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ 

 
มำตรฐำน 

กำรรู้สำรสนเทศ 
ส ำหรับนักศึกษำ 
ระดบัปริญญำตรี 

สำขำวำรสำรศำสตร์ 
 

2) ระดับทักษะกำรรู้สำรสนเทศ
ของนักศึกษำระดับปริญญำตรี
สำขำวำรสำรศาสตร์   

แนวทำงกำรพฒันำ 
ทกัษะกำรรู้สำรสนเทศ 

ของนกัศึกษำ 
ระดบัปริญญำตรี 

สำขำวำรสำรศำสตร์ 
 

1.1  การพฒันาร่างมาตรฐานการรู้
ส า รสน เทศฯ  โ ด ย สั ง เ ค ร า ะ ห์
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  และการ
ส ารวจความคิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิโดย
การสมัภาษณ์ 
1.2  การตรวจสอบร่างมาตรฐานการ
รู้สารสนเทศโดยการส ารวจความ
คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู ้ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ โ ด ย
แบบสอบถาม 

2.1  การพฒันาแบบทดสอบทกัษะ
การรู้สารสนเทศของนนักศึกษาตาม
กรอบมาตรฐานการรู้สารสนเทศท่ี
ผูวิ้จยัพฒันาข้ึนตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 
1 
2.2  การวดัระดบัทกัษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษา 

3.1  การพฒันาร่างแนวทางการพฒันา
ทกัษะการรู้สารสนเทศฯ โดยการศึกษา
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  และการส ารวจ
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุโดยการ
สมัภาษณ์ 
 
 

3.2  การตรวจสอบร่างแนวทางการ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศโดยการ
สนทนากลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ 
 
3.3  การน าแนวทางการพฒันาทกัษะ
การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  ด้าน
การบูรณาการเน้ือหาการรู้สารสนเทศ
ในรายวิชาของหลกัสูตรวารสารศาสตร์  
ไปทดลองใช ้
 
 
 

1) แบบทดสอบทักษะกำรรู้
สำรสนเทศของนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรี สำขำวำรสำรศำสตร์ 

 

ภาพท่ี 3.1 สรุปวธีิด าเนินการวจิยั 
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ผลการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ 

 
 

การพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
ในประเทศไทย ประกอบดว้ยการพฒันาร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีสาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย โดยการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการ
รู้สารสนเทศและมาตรฐานวชิาชีพวารสารศาสตร์ จ านวน 19 รายการ การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
จากประเทศไทย ญ่ีปุ่น และออสเตรเลีย  จ  านวน 44 คน การตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 
38 คน ด้วยแบบสอบถาม และการปรับปรุงร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  ผลการวจิยัมีดงัน้ี 

 

1.   การพฒันาร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา 
วารสารศาสตร์ในประเทศไทย 

 
1.1  ผลการสังเคราะห์วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

1.1.1 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศ  พบวา่มีประเด็นท่ี 
สอดคลอ้งกนั  ดงัน้ี 

1)  การวางแผนสารสนเทศ ไดแ้ก่ การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ  
ซ่ึงครอบคลุม การตระหนักถึงความส าคญัและความจ าเป็นของสารสนเทศ การก าหนดลกัษณะ
และขอบเขตของสารสนเทศที่ตอ้งการ การระบุแหล่งสารสนเทศ และการพิจารณาค่าใช้จ่าย
และเวลาในการเขา้ถึงสารสนเทศ   

2)  การคน้หาสารสนเทศ การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได ้ 
โดยใช้และปรับปรุงกลยุทธ์ในการสืบคน้สารสนเทศ รวมถึงการจดัการผลการสืบคน้ได้ 

3)  การประเมินความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงของสารสนเทศ การใช ้
ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพื่อพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศ
และสารสนเทศ โดยการเปรียบเทียบและตรวจสอบสารสนเทศ 
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4) การสร้างสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์เฉพาะ  
โดยการวิเคราะห์สังเคราะห์สารสนเทศท่ีไดม้าใหม่ และบูรณาการกบัความรู้เดิมท่ีมีเพื่อสร้างและ
น าเสนอสารสนเทศของตน  ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตและน าเสนอสารสนเทศได ้

5) กฎหมายและจริยธรรมสารสนเทศ มีความเขา้ใจในเศรษฐกิจ กฎหมาย   
และสังคมเก่ียวกบัการใช้สารสนเทศ เขา้ถึงและใช้สารสนเทศได้อย่างถูกตอ้งตามจริยธรรมและ
กฎหมายอา้งอิงงานของผูอ่ื้นหรือขออนุญาตใชง้านของผูอ่ื้น 

1.1.2 วรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัมาตรฐานวิชาชีพวารสารศาสตร์  พบวา่มีประเด็นท่ี 
สอดคลอ้งกนั  ดงัน้ี   

1) การวางแผนสารสนเทศ การเลือกประเด็นเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
หรือกลุ่มเป้าหมาย การก าหนดประเด็นของเร่ือง และการรู้จกัแหล่งข่าว 

2) การคน้หาสารสนเทศ การใช้ทกัษะทางการศึกษาคน้ควา้เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแสวงหาขอ้มูลได้ 

3) การประเมินความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงของสารสนเทศ  การ
เลือกสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประโยชน์ และการเลือกสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ 

4)  การสร้างสารสนเทศ การอ่านจบัประเด็น การวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล  
การเลือกใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองท่ีแตกต่างกนั การเลือกใช้ภาพและส่ือในการน าเสนอเร่ือง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตและน าเสนอนเร่ือง เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล การใช้
คอมพิวเตอร์แบบพกพาและอุปกรณ์ส่ือสารไร้สาย  การออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก การผลิต
และน าเสนอสารสนเทศบนเว็บไซต์หรือเครือข่ายสังคม ตลอดจนการเผยแพร่สารสนเทศเพื่อ
ส่งเสริมวฒันธรรมและสร้างสรรคส์ังคม 

5)  กฎหมายและจริยธรรมสารสนเทศ  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เกือบทั้งหมดให้ความส าคญักบัประเด็นจริยธรรมและกฎหมาย ตระหนักถึงจริยธรรมวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชน ได้แก่  การน าเสนอเร่ืองได้อย่างถูกต้อง  การน าเสนอสารสนเทศโดยค านึงถึง
ประโยชน์สาธารณะ มีมารยาท  ความรับผิดชอบ  และเสรีภาพในการเผยแพร่สารสนเทศ  น าเสนอ
สารสนเทศอยา่งเป็นกลาง  และรักษาความลบัของแหล่งข่าว 

1.1.3 การเปรียบเทียบมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

และมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ พบประเด็นท่ี
เหมือนและแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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1) ประเด็นท่ีเหมือน  ได้แก่  การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศและ
แหล่งสารสนเทศ  การพิจารณาค่าใชจ่้ายและประโยชน์ในการเขา้ถึงสารสนเทศ  การใชก้ลยุทธ์และ
วิธีการท่ีหลากหลายในการสืบคน้สารสารเทศ  การประเมินสารสนเทศ  การสรุปแนวคิดหลกั  การ
เปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้เดิม  การตรวจสอบความเขา้ใจและการตีความสารสนเทศ  และ
การใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรมและกฎหมาย 

2)  ประเด็นท่ีต่าง ไดแ้ก่ 
(1)  มาตรฐานทั้ง 2 มาตรฐานมีจ านวนสมรรถนะไม่เท่ากนั โดยมาตรฐาน

การรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษามีจ านวนสรรถนะมากกว่ามาตรฐานการรู้
สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาและนกัวิชาชีพวารสารศาสตร์จ านวน 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การทบทวน
ความตอ้งการสารสนเทศ (มาตรฐานท่ี 1) การเลือกวิธีการหรือระบบการคน้คืนท่ีเหมาะสม (มาตรฐาน
ท่ี 2) และการก าหนดผลกระทบของความรู้ (มาตรฐานท่ี 3) 

(2)  มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาไม่
ก าหนดหัวขอ้ของมาตรฐาน แต่มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาและนักวิชาชีพวารสาร
ศาสตร์มีการก าหนดหัวขอ้ของมาตรฐานทั้ง 5 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานท่ี 1 การวางแผน 
มาตรฐานท่ี 2 การคน้หา มาตรฐานท่ี 3 การประเมินอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม มาตรฐานท่ี 4 การ
ร่างและการสร้าง และมาตรฐานท่ี 5 จริยธรรมและกฎหมาย 

(3)  มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษามาตรฐานท่ี 1 
ให้ความส าคญักบัรูปแบบของแหล่งสารสนเทศและการทบทวนความตอ้งการสารสนเทศ ส่วน
มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาและนักวิชา ชีพวารสารศาสตร์ให้ความส าคัญการ
ก าหนดความตอ้งการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดของเร่ืองหรือค าถามการวิจยั 

(4)  มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา มาตรฐานท่ี 2 
ระบุถึงการจดัการสารสนเทศ ส่วนมาตรฐานการรู้สารสนเทศของวารสารศาสตร์ให้ความส าคญักบั
การจดัการระเบียนหมายถึงการสร้างระบบเพื่อการจดัระบบสารสนเทศ เช่น การจดัระบไฟล์ขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้เคร่ืองมือการจดัการรายการอา้งอิง โปรแกรมการจดัการเอกสาร และทกัษะ
ในการอา้งอิงทรัพยากรหมายถึงการจดัเก็บขอ้มูลท่ีสามารถใช้ในการอา้งอิงได้ เพื่อน ามาใช้ใน
ภายหลงั เช่น การจดัเก็บขอ้ความท่ีจดบนัทึก การจดัเก็บเทปเสียงสัมภาษณ์ เน่ืองจากการปฏิบติังาน
ของนกัวารสารศาสตร์อาจตอ้งมีการสืบคน้และใชข้อ้มูลยอ้นหลงัท่ีเก่ียวขอ้ง 

(5)  มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา  มาตรฐานท่ี 3 
ให้ความส าคญักบัการบูรณการสารสนเทศใหม่เขา้กบัความรู้เดิม ส่วนมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาและนักวิชาชีพวารสารศาสตร์ให้ความส าคัญการประเมินความน่าเช่ือถือของ
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สารสนเทศและการสังเคราะห์แนวคิดหลกัเพื่อสร้างความรู้ใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งและเป็นไปตามการ
ปฏิบติังานของวารสารศาสตร์ซ่ึงให้ความส าคญักบัการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ
โดยพิจารณาความน่าเช่ือถือเป็นส าคัญ และการใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศในการ
ปฏิบติังานวารสารศาสตร์ เนน้การผลิตและเผยแพร่สารสนเทศใหม่จึงตอ้งให้ความส าคญักบัการใช้
สารสนเทศท่ีคน้หามาไดม้าวเิคราะห์สังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นช้ินงานใหม่ โดยมีการอา้งอิงหลกัฐาน
หรือแหล่งสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ 

(6)  มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาและนกัวิชาชีพวารสารศาสตร์  
มาตรฐานท่ี 4  เน้นการใช้สารสนเทศเพื่อการเขียนเร่ืองโดยค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายของผูรั้บสาร 
เน่ืองจากการปฏิบติังานของนกัวารสารศาสตร์มีหนา้ท่ีหลกัในการผลิตและเผยแพร่ข่าวสารและสาร
คดีให้สอดคล้องกับความตอ้งการเพื่อเลือกรูปแบบการเขียนและการน าเสนอให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายของผูรั้บสารแต่ละกลุ่ม เช่น นกัวชิาการ ประชาชน ชาวบา้น เป็นตน้ 

(7)  มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาและนกัวิชาชีพวารสารศาสตร์  
มาตรฐานท่ี 5 ให้ความส าคญักบัมาตรฐานทางวิชาชีพ ไดแ้ก่ ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั
ของขอ้มูล การเซ็นต์เซอร์และเสรีภาพทางการอ่าน กฎหมายเสรีภาพในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
ทรัพยสิ์นทางปัญญา ลิขสิทธ์ิ และการใชง้านโดยธรรม 

1.2  ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก  ผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเลือกแบบเจาะจง
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการรู้สารสนเทศ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   
และนกัวชิาชีพวารสารศาสตร์ ไดผู้ใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากประเทศไทย ญ่ีปุ่น และออสเตรเลีย จ านวน 44 คน  
เก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  

เพื่อไดข้อ้มูลใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  สรุปผลการสัมภาษณ์  ดงัน้ี 

1.2.1  ความจ าเป็นในการพัฒนามาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศ
ออสเตรเลียมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า มีความจ าเป็นในการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ เน่ืองจากการปฏิบติังานวารสารศาสตร์มี
ความเก่ียวข้องกับสารสนเทศหรือมีกระบวนการท างานท่ีสอดคล้องกันคือ การก าหนดความ
ตอ้งการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ การสืบคน้ การประเมิน การผลิตและเผยแพร่สารสนเทศ 
นกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์จึงตอ้งอาศยัสารสนเทศในการปฏิบติังาน หากนกัศึกษามีทกัษะการรู้
สารสนเทศ จะช่วยส่งเสริมให้การเรียนและการปฏิบติังานประสบผลส าเร็จ อีกทั้งช่วยเพิ่มโอกาส
ให้ไดรั้บการจา้งงาน นอกจากน้ีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวารสารศาสตร์/นิเทศศาสตร์ อาจารยส์าขา
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บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ บรรณารักษ์ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง สามารถใชม้าตรฐาน
ฯ เป็นแนวทางในการเรียนการสอนเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศหรือใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 

“ถึงไม่ได้บังคับใช้แต่เรากมี็ความรู้สึกว่าถ้าท าตามนีแ้ล้วคุณมีมาตรฐานในการรู้ 

สารสนเทศนะ มีไม่มีแล้วกป็ระเมินออกมา ว่าคุณมีมาตรฐานไหม ถามว่าควรมีไหมกถ้็ามี
มนักไ็ม่ได้เสียหาย คือมันกท็ าให้เรามีระบบชัดเจนว่าเดก็วารสารควรจะมีมาตรฐานในการ
รู้สารสนเทศในระดับไหน” (JRL_TH 9) 

 “คิดว่าควรต้องมี...การรู้สารสนเทศมันเป็นพืน้ฐานเลย ท่ีเอามาใช้ประโยชน์  
เพราะฉะนั้นถ้ามีการก าหนดว่าควรรู้อะไร  มนักจ็ะเป็นประโยชน์มาก” (JRL_TH 1) 

“ถ้ามีกดี็เพราะว่าเวลาเราประกันคุณภาพการศึกษา อย่างท่ีเล่าให้ฟังว่ามีเกณฑ์ข้อ 
หน่ึงว่าเดก็ควรมีทักษะความรู้เร่ืองสารสนเทศการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ จะมีการตีความท่ี
ต่างกัน...ถ้ามีมาตรฐานทุกมหาวิทยาลัยกง่็ายขึน้ในการท างาน” (JRL_TH 4) 

“กน่็าสนใจนะคะ คิดว่ามีแล้วช่วยให้นักศึกษาค้นหาข้อมลูได้อย่างเป็นระบบกน่็า 
จะช่วยได้เยอะเพ่ือท่ีได้รู้เท่าทันโลกข้อมลูในโลก Online” (JRP_TH 6) 

“It is very useful. This will allow students to have the skills to write journalistic  
work, as well as to find relevant information. Students cannot be journalists without the 
skills required by this standard. It is important and very useful. (เป็นประโยชน์อย่างย่ิง 
เพราะช่วยให้นักศึกษามีทักษะในการเขียนงานทางวารสารศาสตร์รวมถึงการค้นหา
สารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง นักศึกษาจะเป็นนักวารสารศาสตร์ไม่ได้หากไม่มีทักษะตาม
มาตรฐานนี ้ส าคัญและเป็นประโยชน์มากๆ)” (JRP_JP 1) 

“It can be used as a guideline for teaching and testing information literacy of  
students. (จ าเป็น เพราะสามารถใช้เป็นแนวทางในการเรียนการสอนและการทดสอบการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาได้)” (JRP_AUS 1)  

1.2.2 การจ าแนกมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่าควรจ าแนกมาตรฐานการรู้
สารสนเทศตามระดบัการศึกษา  เน่ืองจากการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษา
ก าหนดผลลพัธ์การเรียนรู้ในระดบัแตกต่างกนั การก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศและตวัช้ีวดัจึง
ควรแตกต่างกนัตามระดบัท่ีศึกษา โดยมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
ควรประกอบดว้ยความรู้พื้นฐานท่ีนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีควรมี ส่วนมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ส าหรับปริญญาโทควรมีความลึกซ้ึงกวา่ 
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“หมายถึงว่าถ้าเราแบ่งตรีโทเอก กคื็อตรีมาตรฐานกต้็องต า่กว่า โท ต า่กว่า 

เอก ก็คือชัดเจนว่าถ้าเราเอาปริญญาตรีแล้วเราเอามาตรฐานมาอยู่ในระดับนี ้ถ้าเป็นโท
ระดับนี ้ถ้าเป็นระดับเอกมนักต้็องระดับหนัก” (JRL_TH 9) 

“น่าจะต้องแยกกัน เพราะว่า ปริญญาตรีเน่ียเรากท็ าได้ระดับหน่ึง แต่จะให้ 

ลึกซ้ึงเหมือนอย่าง ปริญญาโทเน่ียคงจะไม่ได้ แต่ถ้าเราเอารวมกันไปมันจะได้ไม่เต็มเมด็
เตม็หน่วย เพ่ือให้ตรงกับความจ าเป็นท่ีเค้าจะใช้พืน้ความรู้ท่ีเค้ามี” (JRL_TH 1) 

“เดก็ปริญญาตรีเรียนมา 4 ปีเค้ามีวิชาพืน้ฐานทางด้านนิเทศศาสตร์อยู่แล้ว  
วารสารศาสตร์เรียน 2 ปีได้ฝึกงานด้วยความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกับข้อมลูข่าวสารในเชิงท่ี
เป็นข่าวมาก ถือว่ามากอยู่แล้วเพราะว่ามันใช้ 4 ปีอย่างเข้มข้น ในขณะท่ีเด็กปริญญาโท
ไม่ได้เรียนวิชาพวกนีป้.โท เค้าเน้นเร่ืองทฤษฎี วิจัย การท าความเข้าใจความรู้อย่างองค์รวม 
ถามว่าใช้ตัววัดตัวเดียวกันไหม? ไม่น่าใช้ตัววัดตัวเดียวกันเพราะว่ามันถูก train มาคนละ
อย่าง สมมติุเดก็ปริญญาตรีจบวิทยาศาสตร์มา ครุศาสตร์ เค้ากจ็ะรู้เร่ืองการสอนมา 4 ปีแล้ว
กม็าเรียนปริญญาโทก ็narrow ลงไปท า thesis ในเร่ืองท่ีตัวเองสนใจ คาดหวังว่าเค้าไปท า
เร่ืองละคร หรือวารสารหรือสารสารสนเทศกต็าม กไ็ม่จ าเป็นว่าเค้าจะต้องรู้เท่าเดก็ปริญญา
ตรี หรือบางทีกไ็ม่แน่เค้าอาจจะรู้มากกว่ากไ็ด้ แต่ว่า training มาคนละทาง เพราะฉะนั้นมัน
ไม่ fair เพราะว่าท่ีมามนัไม่เหมือนกัน เพราะพืน้ฐานความรู้ต่างกัน” (JRL_TH 3) 

“น่าจะแยกระดับกันดีกว่า ความเห็นส่วนตัวคือเดก็ระดับปริญญาตรี 

ปริญญาโทเน่ียะ ถ้าไม่พูดถึงเร่ืองการเรียนพูดถึงประสบการณ์ในชีวิตประจ าวันหรือว่าการ
เข้าถึงข้อมูลต่างๆ เค้ากแ็ตกต่างกันอยู่แล้ว ถ้าเป็นระดับปริญญาโทกน่็าจะมีบางข้อท่ีจะมี
ความเข้มข้นขึน้” (JRL_TH 10) 

“โดยระดับแล้วมนัต้องแบ่งไง เพราะว่าระดับปริญญาตรียงัไม่มี 
ประสบการณ์การท างาน แต่คนท่ีเรียนป.โท อาจมีประสบการณ์การท างานมาแล้วกไ็ด้ แล้ว
คุณกเ็ลยมาเรียนอีก มาตรฐานควรสูงขึน้กว่าส าหรับปริญญาตรี” (JRP_TH 8) 

“จริง ๆ ด้วยการเรียนกน่็าแยกนะคะ ด้วยการเรียนและระดับความรู้มัน 

ต่างกัน ถ้าเรียนปริญญาโทกค็วรมีมาตรฐานท่ีสูงขึน้” (JRP_TH 9) 
1.2.3 สาระส าคัญของมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัสาระส าคญัของ
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ สรุปไดด้งัน้ี 



78 

1)  ควรใชม้าตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาและวิชาชีพวารสาร
ศาสตร์ ท่ีก าหนดโดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั สหรัฐอเมริกา เป็นแนวทางในการพฒันา 
โดยพิจารณาใหเ้ขา้กบับริบทของประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย 5 มาตรฐานไดแ้ก่ การวางแผน การ
คน้หา การประเมินความถูกตอ้งและความยุติธรรม การร่างและการสร้างสารสนเทศ จริยธรรมและ
กฎหมาย 

“กน่็าเอาของอเมริกาเป็นต้นแบบได้แต่ให้เน้นการประเมินสารสนเทศ
และการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม” (JRL_TH 3) 

“มาตรฐานจากทางต่างประเทศ ก็เป็นกฎเกณฑ์ ผมว่าเค้าคงไตร่ตรอง
มาระดับหน่ึง  ในช่วงแรกท่ีเรายังไม่มีเราก็ควรดู guideline ของเค้าไปก่อน เราต้องเอาร่าง
หรือเอามาตรฐานเดิมท่ีมีอยู่มาลองใช้ แล้วค่อยมาหาในจุดท่ีมันเป็นของเรา บางทีของเค้า
อาจจะดี 90% เรากเ็อาของเค้ามาใช้ 90% มาประยุกต์ ต่อการท างานในประเทศไทย ถ้าเกิด
เราไปยกร่างท าใหม่หมดเลยมนักย็ากอยู่ มนัยากมาก” (JRP_TH 4) 

“Five standards (of ACRL) are ok (suitable). There are covered in 
your context (มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาและนักวิชาชีพวารสารศาสตร์ท่ี
ก าหนดโดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัยจ านวน 5 มาตรฐานนั้นเหมาะสมครอบคลุม
ในบริบทท่ีต้องการแล้ว)” (ILL_JP 5) 

2)  การจ าแนกมาตรฐานดา้นจริยธรรมออกจากกฎหมายเน่ืองจากเป็น
ประเด็นท่ีส าคญัและมีรายละเอียดมาก 

“อยากให้แยกระหว่างกฎหมายกับจริยธรรมออกจากกัน เพราะว่าบางที
ตัวของกฎหมาย มนัอาจมีมาตราเง่ือนไข อะไรค่อนข้างชัดเจน” (JRP_TH 7)  

“มาตรฐานทางกฎหมายควรแยกออกจากจริยธรรมเน่ืองจากบางอย่าง
เป็นกฎหมาย มันไม่ได้หมายความว่ามีจริยธรรมและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  Legal 
standards should be separated out of ethics because something is legal. It is not mean 
ethical and constantly change” (JRL_AUS 1) 

3)  การวเิคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศ   
   “การคัดเลือกประเดน็ข่าวท่ีจะน าเสนอด้วยเหมือนกัน  เพราะว่าอย่าง 

ล่าสุดท่ีเราปรับปรุงหลักสูตรใหม่  เรามีวิชาคัดเลือกประเดน็ข่าวขึน้มาเฉพาะเลย  เพราะว่า
บางท่ีเราให้เดก็ลงไปท าข่าว  เราก าหนดพืน้ท่ีว่าไปท าข่าวชุมชนนะแถวนี ้ แต่ทีนีม้ันมีข่าว
โน้นข่าวนี้เยอะมากเลย  ก็เลยสับสนว่าควรเสนอข่าวอะไรดี  แต่ในรายวิชาคัดเลือก
ประเดน็นีคื้อต้องดูกระแส ณ ช่วงนั้นด้วยว่า  ช่วงนีม้นัมีประเดน็อะไรท่ีน่าสนใจ  แล้วกใ็น
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แหล่งชุมชนนั้นน่ะมีความเก่ียวข้องกับประเดน็นีไ้หม กห็ยิบเอาขึน้มาท าข่าวอะไรอย่างนี้”  
(JRL_TH 10) 

“การก าหนดประเด็น  การก าหนดประเด็นท่ีคุณจะท าต่อมันคืออะไร 
อะไรคือประเดน็ใหม่  อะไรคือประเดน็เก่า...ต้องรู้จักคิดค้นประเดน็ใหม่  ๆ” (JRP_TH 5) 

4)  การระบุแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
“การได้มาซ่ึงข้อมลูจากแหล่งต่าง  ๆ   เช่นจะสืบค้นในราชกิจานุเบกษา

มนัต้องไปท่ี website ไหน portal ไหน” (JRL_TH 2) 
“ทักษะท่ีเข้าไปถึงแหล่งข่าวต่า ง  ๆ   มนัได้ถกูฝึกการหาข้อมลู  การท่ีจะรู้

ว่าหาข้อมลูท่ีไหนกับใครอย่างไร” (JRP_TH 9) 

“เร่ิมท่ีจะค้นข้อมลูเป็นท่ีจะตามไปหาว่าเร่ืองท่ีมนัปรากฏอยู่ตรงนีม้นัต้อง
ไปค้นจากตรงไหนอย่างไร  รู้ว่าแหล่งตรงนีม้นัต้องไปค้นมาจากไหนก่อน” (JRP_TH 4) 

5)  การประเมินสาระสนเทศ 

     “ประเมินเลือกเว็บท่ีน่าเช่ือถือ  มีแหล่งท่ีมาชัดเจน ได้รับการรับรอง 

(JRL_TH 9) 
“Editors demand the reporters to get another news sources or confirm  

news sources, but the news reporters do not have another news source and it's the kind of 
conflict. So, the most important thing is the finding news story reliable. The finding news 
story should be 100% reliable. (บรรณาธิการต้องการให้นักข่าวได้รับแหล่งข่าวใหม่หรือ
ยืนยันแหล่งข่าว แต่ผู้ ส่ือข่าวไม่มีแหล่งข่าวและเกิดความขัดแย้ง ดังนั้นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดคือ
การหาแหล่งข่าวท่ีน่าเช่ือถือ การค้นหาแหล่งข่าวควรมีความน่าเช่ือถือร้อยเปอร์เซ็นต์ )” 
(JRP_JP 2) 

“The credit ability of the information, that's special for journalists. A  
great deal of journalist in all the parts because they take some things in assumption it's 
true. It's the great story what to believe you see on Facebook so exactly critical analysis 
is the most important.  (ความน่าเช่ือถือของข้อมูลเป็นส่ิงพิเศษส าหรับนักข่าว เพราะ
สันนิษฐานว่าเป็นความจริง น่ีเป็นเร่ืองราวท่ีย่ิงใหญ่ท่ี คุณเช่ือในส่ิงท่ีคุณเห็นบนเฟซบุ๊ก 
การวิเคราะห์เป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุด) (ILL_AUS 1) 

“การตรวจสอบข้อมูลว่าจริงไม่จริงมี authenticity หรือเปล่า เป็น
ต้นฉบับแท้  ๆ  หรือว่าเป็นข้อมลูหลอกลวง” (JRL_TH 5) 
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“การสืบค้นข้อเท็จจริง แหล่งข่าวเดียวไม่เพียงพอ  จ าเป็นต้องสืบค้น
หลายแหล่งข่าวไหม  ถ้าตัวเลขต่างกันมีอะไรเป็นเกณฑ์วัดว่ามีมาตรฐานการเขียนอย่างไร
...ความน่าเช่ือถือหรือการประเมินข้อมูลท่ีต่างกันในเร่ืองเดียวกันประเมินได้อย่างไร” 
(JRL_TH 4) 

“Evaluation the information on the internet is very important and 
crucial for students. Nowadays, all universities students use the internet every day, but I 
think that so many students who evaluate information quality. They just accept it what 
the information said. It's very easy to access. So, if they have more information literacy, 
they can evaluate or they can distinguish bad information or good information  
การประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เนต็ส าคัญมากและมากท่ีสุดส าหรับนักศึกษา นักศึกษา
ทุกคนใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน แต่ พวกเขาเพียงแค่ยอมรับว่าสารสนเทศกล่าวถึงอะไร มัน
ง่ายต่อการเข้าถึง ดังนั้นถ้าพวกเขามีทักษะการรู้สารสนเทศ จะสามารถประเมินหรือจ าแนก
ความแตกต่างระหว่างสารสนเทศท่ีแย่และสารสนเทศท่ีดีได้.)” (JRP_JP 1) 

“Evaluation of information from the Internet. Students use 
information from the Internet for easy access. It is not possible to evaluate information 
from the Internet. If students have information literacy skills, they can evaluate 
information or distinguish information.”  การประเมินสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต 
นักศึกษามักใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพราะเข้าถึงได้ง่าย แต่ไม่สามารถประเมิน
สารสนเทศจากอินเทอร์เนต็ได้ หากนักศึกษามีทักษะการรู้สารสนเทศกจ็ะสามารถประเมิน
สารสนเทศได้หรือจ าแนกความแตกต่างของสารสนเทศได้ (JRP_JP 2) 

“Evaluation and accuracy are important for them, but especially for 
journalists.  (การประเมินและความถกูต้องเป็นประเดน็ส าคัญส าหรับนักศึกษา โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงวารสารศาสตร์)”  (ILL_JP 3) 

“Evaluation of accuracy is very important for writing academic 
papers.  (การประเมินความถูกต้องมีความส าคัญมากในการเขียนงานทางวิชาการ )” 

(ILL_JP 4) 
“I would emphasize the standard three about how to evaluate 

accuracy of information all the time. What is the meaning of accuracy in daily politics or 
daily ongoing economic situation. How we can evaluate accuracy of information?  
(การประเมินความถูกต้องของสารสนเทศ ความหมายของความถูกต้อง ความหมายของ
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ความถูกต้องในบริบททางการเมืองและเศรษฐกิจ วิธีการประเมินความถูกต้องของ
สารสนเทศ)” (ILL_JP 6) 

   6)  การใชส้ารสนเทศในการผลิตและน าเสนอเร่ือง 

“ข่าวไม่ลึกไม่สวยเด๋ียวนีค้นเปล่ียนช่องแน่ ฉะนั้นเค้าถึงต้องแข่ง 
กราฟิกท่ีดี อีโมช่ันสวยเป็นคอมพิวเตอร์กราฟฟิก เพรางั้นคนไม่หยุดดู  นอกจากประเด็น
ข่าวดีแล้วพรีเซนเตอร์กต้็องน่าเช่ือถือ” (JRP_TH 8) 

“เข้าใจประเด็นเรียบเรียงให้รู้ว่าท ายังไงให้เวลาเราน าเสนอแล้วน่าสนใจ 
ใช้เคร่ืองมือท่ีเรามีของเวบ็ให้มีประโยชน์” (JRP_TH 4) 

7)  การใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรม 
“แสดงความคิดเห็นบนพืน้ฐานของข้อเทจ็จริงและสารสนเทศท่ีมีอยู่ ไม่ 

ใช้อารมณ์ความรู้สึก” (JRL_TH 9) 
“ความรับผิดชอบต่อสังคม การตระหนักถึงผลกระทบจากการน าเสนอ 

ข่าวหรือภาพ” (JRP_TH 3) 
     “ethical one and legal standard that they need more education about  

how to confirm the information. They do not know anything about citation and quotation 
(นักศึกษาต้องได้รับการศึกษามากกว่านีเ้ก่ียวกับการยืนยนัสารสนเทศ  และไม่ทราบวิธีการ
อ้างอิง)” (ILL_JP 7) 

“การตรวจสอบแหล่งอ้างอิงส าคัญ  เพราะว่าส่วนใหญ่การอ้างอิงอาจ
ไม่ถูกต้องหรือว่าอ้างอิงผิด  ๆ   อาจเลือกถูกแต่ว่ากลับไปสืบค้นอาจไม่ถูก สมมุติว่าบท
เขียนบทความชิ้นหน่ึงอ้างแหล่งข่าวคนหน่ึงซ่ึงเป็นการอ้างผิด แต่ว่าคนท่ีอ่านหนังสือ
เยอะๆ จะไปโพส ว่าประโยคนี้ Steve Job พูดแต่คนรู้ว่าเป็น Mark Zuckerberg พูด 
(JRP_TH 6) 
  8)  การใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย 

     “You have to be very careful the information on the internet is right  
or not. So, sometime you find the pictures or movies some on internet. It's maybe creative 
picture or movies. So, you have to check the picture is true picture or not. So, you have to 
find the person who took the picture and who up the picture on the internet. You have to 
contact this person. How do you get this? It's not the illegal. You cannot write the news 
story based on the internet information. You have to double-check the information. (คุณ
ต้องระมัดระวังสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตว่าถูกหรือไม่ ตรวจสอบว่าเป็นภาพจริงหรือไม่  
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ถ่ายภาพและผู้ อัพโหลดภาพบนอินเทอร์เนต็  ต้องติดต่อบุคคลนี ้ได้ส่ิงนีม้าอย่างไร มันไม่
ผิดกฎหมาย  คุณไม่สามารถเขียนข่าวได้บนพื้นฐานของข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต คุณต้อง
ตรวจสอบสารสนเทศซ ้า)” (JRP_JP 1) 

1.3 ผลการพัฒนาร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์  ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และผลการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ผูว้ิจ ัยน ามาใช้เป็นแนวทางร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่าร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ประกอบดว้ย 6 มาตรฐาน 13 สมรรถนะหลกั 33 สมรรถนะ
ยอ่ย ดงัน้ี 

1.3.1 มาตรฐานที่ 1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ผูรู้้สารสนเทศ
ก าหนดความตอ้งการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได ้ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะหลกั และ 2 
สมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี  

1)  วเิคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศได ้  
(1)  ก าหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีครอบคลุมตามความตอ้งการ เช่น 

การน าเสนอข่าวเร่ืองการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ สาเหตุของการเกิดโรค  
อาการของผูป่้วยในระยะต่าง ๆ วธีิการรักษา และวธีิการป้องกนัโรค 

(2)  ก าหนดลกัษณะของสารสนเทศตามความตอ้งการ เช่น ขอ้เท็จจริง 
สถิติ ประวติั บทวเิคราะห์ ความคิดเห็น 

2)  ระบุแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

ก าหนดแหล่งสารสนเทศท่ีจะคน้หาแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้เช่น 

แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล  สถาบนั  ส่ือมวลชน  และอินเทอร์เน็ต 

1.3.2 มาตรฐานที่ 2 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ผูรู้้สารสนเทศ 
เขา้ถึง สืบคน้ และจดัระบบสารสนเทศได ้ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะหลกั 10 สมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 

1)  คน้หาสารสนเทศประเภทต่าง  ๆ ได ้
(1)  ก าหนดค าคน้ท่ีสอดคลอ้งกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้
(2)  ก าหนดค าคน้ท่ีมีความหมายกวา้งกวา่ แคบกวา่ และค าท่ีเก่ียวขอ้ง 

เช่น อุทกภยั ค าท่ีมีความหมายกวา้งกวา่คือ ภยัธรรมชาติ และค าท่ีมีความหมายแคบกวา่คือ ความ
เสียหายจากอุทกภยั 

(3)  ก าหนดค าคน้โดยใชศ้พัทค์วบคุม เช่น โทรศพัทมื์อถือ ศพัทค์วบคุม
คือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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(4)  ก าหนดค าคน้โดยใชศ้พัทเ์ฉพาะสาขาวชิา เช่น อนุญาโตตุลาการ ซ่ึง
เป็นศพัทเ์ฉพาะทางดา้นกฎหมาย 

(5)  ใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้เพื่อคน้หาสารสนเทศได ้
(6)  ใชเ้ทคนิคการสืบคน้ขั้นสูงในการสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

เช่น การจ ากดัขอบเขตการสืบคน้ การระบุปีท่ีเผยแพร่เอกสาร 
(7)  ใชก้ลยทุธ์ในการสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้เช่น การใชบู้เลียน 

การใชเ้คร่ืองหมายอญัประกาศ 
(8)  ปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้ 

2)  จดัระบบผลการสืบคน้สารสนเทศได ้
(1)  จดัการผลการสืบคน้สารสนเทศ เช่น จดัการไฟล์เอกสาร จดัการ

รายการอา้งอิง จดัการไฟลเ์สียงสัมภาษณ์  
(2)  จดัท าฐานขอ้มูลสารสนเทศของตนเอง เพื่อน ามาใชใ้นภายหลงั 

1.3.3 มาตรฐานที่ 3 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ผูรู้้สารสนเทศ 
ประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะหลกั 7 
สมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 

1)  ประเมินความเก่ียวขอ้งของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได ้
(1)  อ่านจบัประเด็น เพื่อพิจารณาความเก่ียวขอ้งของสารสนเทศ 
(2)  พิจารณาเน้ือหาของแหล่งสารสนเทศ มีความครอบคลุมและความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
2)  ประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได ้

(1)  ประเมินความเช่ียวชาญของผูผ้ลิต 
(2)  ประเมินแหล่งอา้งอิงของสารสนเทศ 
(3)  ประเมินความทนัสมยัของสารสนเทศ 

3)  ประเมินความถูกตอ้งของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได ้
(1)  เปรียบเทียบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดรั้บจากแหล่งสารสนเทศ

ท่ีหลากหลาย 
(2)  แยกแยะขอ้เทจ็จริงออกจากความคิดเห็น หรือโฆษณาชวนเช่ือ 

1.3.4 มาตรฐานที่ 4 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ผูรู้้สารสนเทศ 
ผลิตและน าเสนอเร่ืองโดยใชส้ารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ
หลกั 6 สมรรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 
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1)  สังเคราะห์สารสนเทศ โดยการใช้สารสนเทศท่ีมีอยู่เดิมและบูรณาการ
สารสนเทศท่ีไดม้าใหม่ 

(1)  อ่านจบัใจความและสรุปความสารสนเทศ 
(2)  สังเคราะห์และน าเสนอสารสนเทศดว้ยส านวนภาษาของตนเอง 

2)  ใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตและน าเสนอเร่ืองไดส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและส่ือ 
(1)  ผลิตและน าเสนอเร่ืองในรูปแบบงานเขียนต่างๆ เช่น สารคดี 

การรายงานข่าวเหตุการณ์ บทวจิารณ์ 
(2)  ผลิตและน าเสนอเร่ืองในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัส่ือประเภทต่างๆ 

ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
3)  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อผลิตและน าเสนอเร่ือง 

(1)  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการผลิตและน าเสนอสารสนเทศ
ในรูปของอินโฟกราฟิก 

(2)  ใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคม เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และ
ทวติเตอร์ เพื่อผลิตและน าเสนอเร่ือง 

1.3.5 มาตรฐานที่ 5 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ผูรู้้สารสนเทศ 
ใช้สารสนเทศเพื่อผลิตงานโดยยึดหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ประกอบด้วย 2 
สมรรถนะหลกั 5 สมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 

1)  ตระหนักและใช้สารสนเทศได้อย่างมีจริยธรรมและสอดคล้องกับ
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

(1)  ใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เท่ียงตรง ครบถว้น และมีอิสระ 
(2)  ใชส้ารสนเทศเพื่อส่งเสริมศิลปและวฒันธรรมและสร้างสรรคส์ังคม  

2)  อา้งอิงแหล่งท่ีมาของสารสนเทศท่ีใช ้
(1)  ระบุแหล่งท่ีมาของสารสนเทศไดถู้กตอ้ง 
(2)  อา้งอิงแหล่งที่มาของสารสนเทศตามความเป็นจริง ยกเวน้กรณี

ท่ีแหล่งข่าวร้องขอใหป้กปิด หรือการอา้งอิงอาจก่อให้เกิดอนัตราย 
(3)  อา้งอิงส่ือออนไลน์ดว้ยความระมดัระวงั 

1.3.6 มาตรฐานที่ 6 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ผูรู้้สารสนเทศ 
ใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตงานไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย ประกอบดว้ย 1 สมรรถนะหลกั 2 สมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 

1)  ตระหนกัและใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตน าเสนอเร่ืองไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย 
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(1)  ตระหนกัและใชส้ารสนเทศโดยค านึงถึงความเป็นส่วนตวั สิทธิมนุษยชน 
และการใชง้านโดยธรรม 

(2)  ตระหนกัและใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตและน าเสนอเร่ืองโดยค านึงถึง
กฎหมายลิขสิทธ์ิและทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 

2.  การตรวจสอบและปรับปรุงร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 

 
การตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา

วารสารศาสตร์ในประเทศไทย โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดว้ยแบบสอบถาม  คดัเลือกแบบเจาะจงอาจารย ์ 
นกัวิชาการ  และนกัวิชาชีพในสาขาวารสารศาสตร์/นิเทศศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ ผูมี้ผลงานสอน การวิจยั การเป็นท่ีปรึกษาการวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้เท่าทนัส่ือและการรู้
สารสนเทศ หรือการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศหรือทางวิชาชีพวารสารศาสตร์  จ  านวน 38 คน 
ผลการตรวจสอบร่างมาตรฐานมีดงัน้ี 

2.1  ผลการตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์  ในประเทศไทย 

2.1.1  ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง พบวา่มาตรฐานและสมรรถนะทุกขอ้มีค่า
เกินเกณฑท่ี์ก าหนดคือมากกวา่ 0.60 มาตรฐานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมาตรฐานท่ี 6 การใชส้ารสนเทศ
เพื่อผลิตงานไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย (IOC = 0.95)  สมรรถนะท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งสูงสุดคือ
สมรรถนะท่ี 2.1 คน้หาสารสนเทศประเภทต่างๆ ได ้(IOC = 1.00) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ 0.60 มี 
1 รายการคือสมรรถนะย ่อยที่ 5.1 .2  ใช ้สารสนเทศเพื ่อส่งเสริมศิลปและวฒันธรรมและ
สร้างสรรค์สังคม (IOC = 0.37) ผูว้ิจยัจึงตดัออก ค่าดชันีความสอดคลอ้งของมาตรฐาน สมรรถนะ
หลกั และสมรรถนะรองแสดงไดด้งัภาคผนวก ม 

2.1.2 ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
1)   ดา้นภาพรวมของมาตรฐาน 

1.1)  ควรเปล่ียนค าวา่ตวัอยา่งไปใชค้  าวา่ตวัช้ีวดั/สมรรถนะยอ่ย  
1.2)  ควรปรับส านวนภาษาในรายละเอียดของมาตรฐานและสมรรถนะ

ในบางขอ้ใหเ้ขา้ใจง่าย 
2)   มาตรฐานท่ี 2  

ปรับค าในค าอธิบายมาตรฐาน ดงัน้ี 
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ขอ้ 2.1 การคน้หาสารสนเทศประเภทต่างๆ ได้ ควรอธิบายหรือขยาย
ความเพิ่มเติมค าวา่สารสนเทศประเภทต่างๆ  

ขอ้ 2.2.1 การจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อน ามาใช้ภายหลัง ควรขยายความ
ความหมายของค าวา่ฐานขอ้มูลสารสนเทศของตนเอง 

3)  มาตรฐานท่ี 3  
ขอ้ 3.1 ปรับส านวนภาษาและเพิ่มขอ้ความการคิดวเิคราะห์ 

4)  มาตรฐานท่ี 4  
ขอ้ 4.1 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการผลิตและน าเสนอสารสนเทศ

ในรูแบบของอินโฟกราฟิก ปรับส านวนภาษา 
ขอ้ 4.2 ใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคม เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม 

และทวิตเตอร์ เพื่อผลิตและน าเสนอเร่ือง ปรับค าว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นค าว่าส่ือสังคม
ออนไลน์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตวัอยา่ง 

5)  มาตรฐานท่ี 5 
ขอ้ 5.1 การอา้งอิงไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามรูแบบท่ีเป็นมาตรฐาน 

2.2 ผลการร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ 
ในประเทศไทย  

ผูท้รงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ สรุปดงัน้ี 

2.2.1 มาตรฐานที ่ 2  
1)  ปรับจ านวนสมรรถนะย่อยจาก 10 ขอ้ เป็น 8 ขอ้ โดยบูรณาการขอ้ท่ี

ใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนั  
2)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ผู ้รู้สารสนเทศ เข้าถึง 

สืบคน้ และจดัระบบสารสนเทศได้ แก้ไขเป็น นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ผูรู้้
สารสนเทศ คน้หา และจดัระบบสารสนเทศได ้

3)  สมรรถนะหลกั 2.1 คน้หาสารสนเทศประเภทต่างๆ ได้ เพิ่มตวัอย่าง
สารสนเทศประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ส่ือตีพิมพ ์ส่ือไม่ตีพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือดิจิทลั และส่ือใหม่ 

4)  สมรรถนะยอ่ย 2.2.2 จดัท าฐานขอ้มูลสารสนเทศของตนเองเพื่อน ามาใช้
ภายหลงั เพิ่มตวัอยา่งฐานขอ้มูลสารสนเทศของตนเอง เช่น ฐานขอ้มูลแหล่งข่าว ฐานขอ้มูลภาพข่าว  
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2.2.2 มาตรฐานที ่3 
สมรรถนะยอ่ย 3.1.1 อ่านจบัประเด็นเพื่อพิจารณาความเก่ียวขอ้งของสารสนเทศ 

เพิ่มขอ้ความการอ่านจบัประเด็นส าคญัหรือแนวคิดหลกัและคิดวเิคราะห์ 
2.2.3 มาตรฐานที ่4 

1)  สมรรถนะยอ่ย 4.3.1 ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการผลิตและน าเสนอ
สารสนเทศในรูปของอินโฟกราฟิก การน าเสนอเร่ืองในงานวารสารศาตร์มีหลายรูปแบบ จึงปรับปรุงเป็น 
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการผลิตและน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบท่ีน่าสนใจและเขา้ใชจ่้าย 
เช่น อินโฟกราฟิก 

2)  สมรรถนะย่อย 4.3.2 ใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคม เช่น เฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม และทวติเตอร์ เพื่อผลิตและน าเสนอเร่ือง ปรับค าวา่ “เครือข่ายสังคม” เป็นค าวา่ “ส่ือสังคม” 

2.2.4 มาตรฐานที ่5 
1)  สมรรถนะยอ่ย 5.1.2 ใชส้ารสนเทศเพื่อส่งเสริมศิลปและวฒันธรรมและ

สร้างสรรคส์ังคม ตดัออกเน่ืองจากมีค่าดชันีความสอดคลอ้งความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัต ่ากวา่ 
0.60 )IOC = 0.37) 

2)  สมรรถนะหลกั 5.2 อา้งอิงท่ีมาของแหล่งสารสนเทศท่ีใช้ เพิ่มขอ้ความ 
“ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน” 
 

3.  มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์จึง 
ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน 13 สมรรถนะหลกั 32 สมรรถนะย่อย 

 
3.1 มาตรฐานที ่1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ผูรู้้สารสนเทศก าหนด

ความตอ้งการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได ้
3.1.1  วิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศได้ 

1)  ก าหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีครอบคลุมตามความตอ้งการ เช่น การ
น าเสนอข่าวเร่ืองการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ สาเหตุของการเกิดโรค 
อาการของผูป่้วยในระยะต่างๆ วธีิการรักษา และวธีิการป้องกนัโรค 

2)  ก าหนดลกัษณะของสารสนเทศตามความตอ้งการ เช่น ขอ้เท็จจริง สถิติ 
ประวติั บทวเิคราะห์ ความคิดเห็น 
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3.1.2 ระบุแหล่งสารสนเทศทีต้่องการได้ 
ก าหนดแหล่งสารสนเทศท่ีจะค้นหาแหล่งสารสนเทศท่ีต้องการได้ เช่น 

แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล สถาบนั ส่ือมวลชน และอินเทอร์เน็ต 
3.2 มาตรฐานที่ 2 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ผูรู้้สารสนเทศ คน้หา 

และจดัระบบสารสนเทศได ้
3.2.1  คน้หาสารสนเทศประเภทต่าง  ๆไดแ้ก่ ส่ือตีพิมพ ์ส่ือไมตี่พิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์

และส่ือใหม่ได ้
1) ก าหนดค าคน้ท่ีสอดคลอ้งกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้
2) ก าหนดค าคน้ท่ีมีความหมายกวา้งกว่า แคบกว่า และค าท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

อุทกภยั ค าท่ีมีความหมายกวา้งกวา่คือ ภยัธรรมชาติ และค าท่ีมีความหมายแคบกวา่คือ ความเสียหายจาก
อุทกภยั 

3) ก าหนดค าค้นโดยใช้ศพัท์ควบคุม เช่น โทรศพัท์มือถือ ศัพท์ควบคุมคือ 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

4) ก าหนดค าคน้โดยใชศ้พัทเ์ฉพาะสาขาวิชา เช่น อนุญาโตตุลาการ ซ่ึงเป็น
ศพัทเ์ฉพาะทางดา้นกฎหมาย 

5) ใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้เพื่อคน้หาสารสนเทศได ้
6) ใช้เทคนิคการสืบคน้ขั้นสูงในการสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการได้ เช่น 

การจ ากดัขอบเขตการสืบคน้ การระบุปีท่ีเผยแพร่เอกสาร 
7) ใช้กลยุทธ์สืบค้นสารสนเทศท่ีต้องการได้ เช่น การใช้บูเลียน การใช้

เคร่ืองหมายอญัประกาศ 
8)  ปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้ 

3.2.2  จัดระบบผลการสืบค้นสารสนเทศได้ 
1) จดัการผลการสืบคน้สารสนเทศ เช่น จดัการไฟล์เอกสาร จดัการรายการ

อา้งอิง จดัการไฟลเ์สียงสัมภาษณ์  
2)  จดัท าฐานขอ้มูลสารสนเทศของตนเอง เช่น ฐานขอ้มูลแหล่งข่าว ฐาน

ขอ้มูภาพข่าวเพื่อน ามาใชใ้นภายหลงั 
3.3 มาตรฐานที ่3 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ผูรู้้สารสนเทศ ประเมิน

แหล่งสารสนเทศและสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ 
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3.3.1  ประเมินความเกีย่วข้องของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้ 
1)  อ่านจบัประเด็นส าคญัหรือประเด็นหลกัและคิดวิเคราะห์ เพื่อพิจารณา

ความเก่ียวขอ้งของสารสนเทศ 
2)  พิจารณาเน้ือหาของแหล่งสารสนเทศ มีความครอบคลุมและความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
3.3.2  ประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้ 

1)  ประเมินความเช่ียวชาญของผูผ้ลิต 
2)  ประเมินแหล่งอา้งอิงของสารสนเทศ 
3)  ประเมินความทนัสมยัของสารสนเทศ 

3.3.3  ประเมินความถูกต้องของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้ 
1)  เปรียบเทียบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีได้รับจากแหล่งสารสนเทศท่ี

หลากหลาย 
2)  แยกแยะขอ้เทจ็จริงออกจากความคิดเห็น หรือโฆษณาชวนเช่ือ 

3.4 มาตรฐานที ่4 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ผูรู้้สารสนเทศ ผลิตและ
น าเสนอเร่ืองโดยใชส้ารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศได ้

3.4.1 สังเคราะห์สารสนเทศ โดยใช้สารสนเทศที่มีอยู่เดิมและบูรณาการสารสนเทศ

ทีไ่ด้มาใหม่ 
1)  อ่านจบัใจความและสรุปความสารสนเทศ 
2)  สังเคราะห์และน าเสนอสารสนเทศดว้ยส านวนภาษาของตนเอง 

3.4.2  ใช้สารสนเทศเพือ่การผลิตและน าเสนอเร่ืองได้สอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมายและส่ือ 
1)  ผลิตและน าเสนอเร่ืองในรูปแบบงานเขียนต่างๆ เช่น สารคดี การรายงานข่าว

เหตุการณ์ บทวจิารณ์ 
2)  ผลิตและน าเสนอเร่ืองในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัส่ือประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ 

วทิย ุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
3.4.3  ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายสังคมออนไลน์เพือ่ผลิตและน าเสนอเร่ือง 

1)  ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการผลิตและน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบ
ท่ีน่าสนใจและเขา้ใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก 

2)  ใชอิ้นเทอร์เน็ตและส่ือสังคม เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และทวิตเตอร์ เพื่อ
ผลิตและน าเสนอเร่ือง 
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3.5 มาตรฐานที่ 5 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ผูรู้้สารสนเทศ ใช้
สารสนเทศเพื่อผลิตงานโดยยดึหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ 

3.5.1  ตระหนักและใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและสอดคล้องกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพใช้สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง เทีย่งตรง ครบถ้วน และมีอิสระ 

3.5.2  อ้างอิงแหล่งทีม่าของสารสนเทศทีใ่ช้ได้อย่างถูกต้องตามรูปแบบมาตรฐาน 
1) ระบุแหล่งท่ีมาของสารสนเทศไดถู้กตอ้ง 
2) อา้งอิงแหล่งที่มาของสารสนเทศตามความเป็นจริง ยกเวน้กรณีท่ี

แหล่งข่าวร้องขอใหป้กปิด หรือการอา้งอิงอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย 
3) อา้งอิงส่ือออนไลน์ดว้ยความระมดัระวงั 

3.6 มาตรฐานที่ 6 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ผูรู้้สารสนเทศ ใช้
สารสนเทศเพื่อผลิตงานไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย 

3.6.1  ตระหนักและใช้สารสนเทศโดยค านึงถึงความเป็นส่วนตัว สิทธิมนุษยชน และ
การใช้งานโดยธรรม 

3.6.2  ตระหนักและใช้สารสนเทศเพื่อผลิตและน าเสนอเร่ืองโดยค านึงถึงกฎหมาย
ลิขสิทธ์ิและทรัพย์สินทางปัญญา 



91 

บทที ่ 5 

ผลการศึกษาระดบัทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ 

 
 

การศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  
มีขั้นตอนประกอบด้วย  การพฒันาแบบทดสอบทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ และการวดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์  ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  
 

1.  การพฒันาแบบวดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
 

การพฒันาแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขา
วารสารศาสตร์ เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ มีขั้นตอนการพฒันาประกอบดว้ย 1)  การวิเคราะห์
สังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแบบทดสอบ  การวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศ  
และการวดัและประเมินผลทางการศึกษา 2)  การพฒันาผงัขอ้สอบ (test blueprint) ตามมาตรฐาน
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  เพื่อก าหนด
จ านวนขอ้สอบให้สามารถวดัผลไดค้รอบคลุมและมีการกระจายจ านวนขอ้สอบให้สอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน 6 ดา้น 13 สมรรถนะหลกั และ 32 สมรรถนะยอ่ย  3) การร่างขอ้สอบ 4) การคดัเลือก
ขอ้สอบโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูว้ิจยั 5) การตรวจสอบคุณภาพของขอ้สอบโดยการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (content validity)  โดยผูเ้ช่ียวชาญ   การหาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก  
โดยน าแบบทดสอบไปทดสอบกบันกัศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 60  คน ไดแ้ก่ นกัศึกษา
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  จ านวน 20 คน นักศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จ านวน 20 คน และนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ ์ 
จ านวน 20 คน  และการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั โดยใชสู้ตร KR-20 ของคูเดอร์ 
ริชาร์ดสัน  (Kuder Richardson)  

ผลการพฒันาแบบวดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามีดงัน้ี 
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1.1  แบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   
แบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสาร

ศาสตร์ เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบจ านวน 50 ขอ้ จ าแนกรายมาตรฐาน รายสมรรถนะหลกัและ
สมรรถนะยอ่ย   

มาตรฐานท่ี 1 การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได ้ 
จ  านวน 8 ขอ้   

มาตรฐานท่ี 2 การสืบคน้และการจดัระบบสารสนเทศ  จ านวน 10 ขอ้   
มาตรฐานท่ี 3 การประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ  

จ านวน 8 ขอ้   
มาตรฐานท่ี 4 การใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการผลิตและ

น าเสนอเร่ืองไดจ้  านวน 8 ขอ้   
มาตรฐานท่ี 5 การใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตและน าเสนอเร่ืองโดยยึดหลกัจริยธรรม

และจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ  จ านวน 8 ขอ้ 
1.2  การตรวจสอบคุณภาพข้อสอบและแบบทดสอบทักษะการรู้สารสนเทศของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
1.2.1  ความตรงเชิงเน้ือหา ขอ้สอบในแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศของ 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ มีความตรงเชิงเน้ือหาโดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่ง  0.67 – 1.00  สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดคือค่าดชันีความสอดคลอ้งตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.60 

1.2.2  ค่าความยากง่ายของข้อสอบ ขอ้สอบในแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  มีค่าความยากง่ายระหวา่ง  0.27 – 0.67  สอดคลอ้ง
กบัเกณฑก์ารเลือกขอ้สอบแบบเลือกตอบควรมีค่าความยากง่ายระหวา่ง 0.20 – 0.80   

1.2.3  ค่าอ านาจจ าแนก ขอ้สอบในแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศมีค่าอ านาจ
จ าแนกระหวา่ง  0.21 - 0.89  สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ก าหนดค่าอ านาจจ าแนกท่ีดีของขอ้สอบควรมีค่า
ตั้งแต่ 0.20 

1.2.4  ค่าความเช่ือมั่น  แบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศมีค่าความเช่ือมัน่ 0.83  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑท่ี์ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบควรมีค่าระหวา่ง 0.71 – 1.00 
   
  ตารางแสดงคุณภาพแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์  ดงัภาคผนวก ย 
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2.  ผลการศึกษาระดับทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสาร ศาสตร์ 
 

ผลการศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสาร
ศาสตร์  ใชแ้บบทดสอบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  ท่ีพฒันาข้ึน
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่ นกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์/การหนงัสือพิมพ์
และส่ือส่ิงพิมพ ์ชั้นปีท่ี 2 - 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 และศึกษาในคณะ
นิเทศศาตร์/วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน ของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา จ านวน 570 คน จาก 9 สถาบนั สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi stage sampling) 
ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 474 คน  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบทดสอบท่ีสมบูรณ์น ามาตรวจให้
คะแนนไดจ้ านวน 409 คน คิดเป็นร้อยละ 86.29 

2.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตาม เพศ ชั้นปีท่ีศึกษา ระดบัผลการเรียน 

และประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ ปรากฎในตารางท่ี 5.1 และ
ภาพท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 139 33.99 
หญิง 270 66.01 
รวม 409 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบวา่นกัศึกษาผูต้อบแบบทดสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 270 คน 

(ร้อยละ 66.01) และเพศชายจ านวน 139 คน (ร้อยละ 33.99) 
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ภาพท่ี 5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี 5.2 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามชั้นปี 

ช้ันปี จ านวน ร้อยละ 

ชั้นปีท่ี 2 143 34.97 
ชั้นปีท่ี 3 136 33.25 
ชั้นปีท่ี 4 130 31.78 

รวม 409 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.2 พบว่านกัศึกษาผูต้อบแบบทดสอบส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2

จ านวน 143 คน(ร้อยละ 34.97) รองลงมาเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 จ านวน 136 คน (ร้อยละ 33.25) 
และนอ้ยท่ีสุดเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จ านวน 130 คน (ร้อยละ 31.78) 
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ภาพท่ี 5.2 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามชั้นปี 
 
ตารางท่ี 5.3 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามผลการเรียน 
 

ผลการเรียน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 2.0 4 0.98 
2.0 – 2.75 98 23.96 

2.76 ข้ึนไป 307 75.06 

รวม 409 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.3 พบวา่นกัศึกษาผูต้อบแบบทดสอบส่วนใหญ่มีผลการเรียน 2.76 ข้ึนไป 

จ านวน 307 คน (ร้อยละ 75.06) รองลงมาเป็นนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียน 2.0 – 2.75 จ านวน 98 คน 
(ร้อยละ 23.96) และนอ้ยท่ีสุดเป็นนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนต ่ากวา่ 2.0 จ านวน 4 คน (ร้อยละ 0.98) 
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ภาพท่ี 5.3 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามผลการเรียน 
 

ตารางท่ี 5.4 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การเรียนวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้ 
สารสนเทศ 

 

ประสบการณ์การเรียนวชิาที่เกีย่วข้องกบัการรู้สารสนเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีประสบการณ์ 317 77.51 
ไม่มีประสบการณ์ 92 22.49 

รวม 409 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.4 พบวา่นกัศึกษาผูต้อบแบบทดสอบส่วนใหญ่มีประสบการณ์การเรียน

รายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศจ านวน 317 คน (ร้อยละ 77.51) ไม่มีประสบการณ์การเรียน
วชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศมีจ านวน 92 คน (ร้อยละ 22.49) 
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ภาพท่ี 5.4 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การเรียนวิชา 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ 

 

2.1.1  ผลการวิเคราะห์ระดับทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์ ในปะเทศไทย 
การวิเคราะห์ระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา น าเสนอผลการ

วเิคราะห์ในภาพรวม ปรากฎในตารางท่ี 5.5 
 
ตารางท่ี 5.5 ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ X  S.D. ร้อยละ แปลความ* 

1. การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศและ
แหล่งสารสนเทศได ้(8 คะแนน) 

4.94 1.71 61.75 ปานกลาง 

2. การสืบคน้และจดัระบบสารสนเทศได ้
(10 คะแนน) 

5.36 1.96 53.60 ปานกลาง 

3.การประเมินแหล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ  
(8 คะแนน) 

4.61 1.77 57.63 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 5.5  (ต่อ) 
 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ X  S.D. ร้อยละ แปลความ* 

4. การใชส้ารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการผลิตและน าเสนอเร่ือง
ได ้(8 คะแนน) 

4.52 1.82 56.50 ปานกลาง 

5. การใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตและน าเสนอ
เร่ืองโดยยดึหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ
แห่งวชิาชีพ (8 คะแนน) 

3.50 1.56 43.75 ต ่า 

6. การใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตและน าเสนอ
เร่ืองไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย (8 คะแนน) 

3.67 1.88 45.88 ต ่า 

รวม (50 คะแนน) 26.60 7.73 53.20 ปานกลาง 

* คะแนนต ่ากวา่ร้อยละ 50.00   หมายถึง มีการรู้สารสนเทศในระดบัต ่า  
 คะแนนระหวา่งร้อยละ 50.01 - 75.00  หมายถึง มีการรู้สารสนเทศในระดบัปานกลาง  
 คะแนนระหวา่งร้อยละ 75.01 - 100.00  หมายถึง มีการรู้สารสนเทศในระดบัมาก  

 
จากตารางท่ี 5.5 พบวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ผูต้อบแบบทดสอบ

มีทกัษะการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 26.60) มีคะแนนร้อยละของการรู้
สารสนเทศเท่ากบั 53.20 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์
ผูต้อบแบบทดสอบมีทกัษะการรู้สารสนเทศในระดบัปานกลาง 4 ดา้น และระดบัต ่า 2 ดา้น  

ระดบัปานกลางไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1 การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศได ้ (X = 4.94) มีคะแนนร้อยละของการรู้สารสนเทศเท่ากบั 61.75 มาตรฐานท่ี 2 การ
สืบคน้และจดัระบบสารสนเทศได้ ได ้ (X = 5.36) มีคะแนนร้อยละของการรู้สารสนเทศเท่ากบั 
53.60 มาตรฐานท่ี 3 การประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ (X = 4.61) 
มีคะแนนร้อยละของการรู้สารสนเทศเท่ากบั 57.63 และมาตรฐานท่ี 4 การใช้สารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการผลิตและน าเสนอเร่ือง  (X  = 4.52) มีคะแนนร้อยละของการรู้
สารสนเทศเท่ากบั 56.50 

 
 



99 

ระดบัต ่าไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 5 การใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตและน าเสนอเร่ืองโดยยึดหลกั
จริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ (X  = 3.50) มีคะแนนร้อยละของการรู้สารสนเทศเท่ากบั 
43.75 และมาตรฐานท่ี 6 การใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตและน าเสนอเร่ืองไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย (X = 3.67) 
มีคะแนนร้อยละของการรู้สารสนเทศเท่ากบั 45.88 
 

 
 

ภาพท่ี 5.5 ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
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บทที ่ 6 

ผลการพฒันาแนวทางการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

 
 

การศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ จ าแนกการวจิยัออกเป็น 3 ขั้นตอน  การพฒันาร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  การตรวจสอบและการปรับปรุงร่างแนวทางการ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  และการทดลองใช้
แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  
 

1.  การพัฒนาร่างแนวทางการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ 

 
 การพฒันาร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ โดยพิจารณาจากผลการวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์ และการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายวิชาการอาจารย์
ประจ าหลกัสูตรวารสารศาสตร์ ผูอ้  านวยการ/หัวหน้าห้องสมุด/บรรณารักษ์ ของสถาบนัอุดมศึกษาท่ี
เปิดสอนหลกัสูตรวารสารศาสตร์/การหนังสือพิมพ์และส่ือส่ิงพิมพ์ จ  านวน 5 สถาบนั และผูบ้ริหาร
สมาคมวชิาชีพวารสารศาสตร์ เลือกแบบเจาะจงรวมจ านวน 20 คน เพื่อน าผลมาพฒันาร่างแนวทางการ
พฒันาพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ พบว่าร่างแนว
ทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ เรียกวา่พีซีไอ
โ ม เ ด ล  ( Participative management, Collaboration, Integrative information literacy development 
strategy :PCI model) ประกอบดว้ยหน่วยงานและบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง กระบวนการพฒันาทกัษะ
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษา และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
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1.1 หน่วยงานและบุคลากรทีม่ีส่วนเกีย่วข้องและบทบาทในการพฒันาทกัษะการรู้ 
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

หน่วยงานและบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและบทบาทในการพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ มี 10 กลุ่ม  ดงัน้ี 

1.1.1 รัฐบาล   
     ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งคือผูบ้ริหาร  มีบทบาทดา้นการบริหารงานโดยก าหนดนโยบาย
และจดัสรรงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศระดบัชาติ   

1.1.2 มหาวิทยาลัย   
              ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งคือผูบ้ริหาร  มีบทบาทดา้นการบริหารงานโดยก าหนดนโยบาย
เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้แบบเชิงรุก (active learning) และจดัสรรงบประมาณท่ีเก่ียวข้องกับการ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา         
    “มหาวิทยาลัยต้องก าหนดเป้าหมาย ก าหนดนโยบาย...แผนงานคณะมนั 
 กล็งมาสู่หลักสูตรมนัเป็น step ลงมาเร่ือย  ๆ” (JRI 2) 
     และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

        “นโยบายของมหาลัยท่ีแจก iPad มนัช่วยเสริม  เดก็มีเคร่ืองมือในการเข้าถึง 
สารสนเทศ  ส่ิงท่ีมหาลัยด าเนินเป็นส่ิงดี  แต่ก็ต้องพัฒนาท่ียังไงจะให้เด็กใช้ส่ิงท่ีมีอยู่ให้เป็น
ประโยชน์ได้จริง  ๆ” (JRL 2) 

       “Internet ยงัไงกเ็ป็น platform ท่ีท าให้สามารถ check ข้อมลูจริงข้อมลูเทจ็ได้   
คือเป็นตลาดของข้อมูลข่าวสารอย่างแท้จริง  เป็น source อันหน่ึงเป็นปัจจัยหน่ึง...เราร่วมมือ
กับคณะอ่ืนมี software ท่ี verify fake news ใช้ machine learning ในการหาข่าว  เราก็อยากได้
อะไรท่ีมนั base on data”  (JRI 4) 

1.1.3 คณะ   
ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องคือผูบ้ริหารคณะนิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน   

มีบทบาทหน้าท่ีด้านการบริหารงานโดยก าหนดนโยบายและจดัสรรงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั 

1.1.4 ภาควิชา   
    ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งคือผูบ้ริหารภาควชิาวารสารศาสตร์  มีบทบาทหนา้ท่ีดา้นการ 

บริหารงานโดยก าหนดนโยบายและจดัสรรงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  
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1.1.5 หลักสูตร   
  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งคือคณะกรรมการบริหารและอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรระดบั 

ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  มีบทบาท ดงัน้ี 
1) ดา้นการบริหารงาน โดยก าหนดนโยบายและงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้

สารสนเทศของนักศึกษา เช่น การก าหนดให้การรู้สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของวตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตร  

“เราเขียนหลักสูตรเราต้องการนักส่ือสารมวลชนแบบไหน ซ่ึงการรู้เท่าทัน 
สารสนเทศเน่ียมันจะต้องเป็นหน่ึงในนั้น dimension ของเราต้องสร้างนักส่ือสารมวลชนท่ีมี
ความเท่าทันในสารสนเทศ  ฉนั้นพอเราตั้ง mission มีเป้าหมายชัดเจนว่าคุณลักษณะบัณฑิตเรา
ควรเป็นแบบนี ้ มนักจ็ะย้อนกลับมาท่ีนโยบาย” (Assoc.D1) 

“ผู้บริหารหรือผู้จัดท าหลักสูตรหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  จะต้องเห็นว่าหน้าตาท่ีอยาก 
ได้นักศึกษาเราเป็นอย่างไร ตอนจบไปแล้วเป็นยังไงในส่วนของการเท่าทันและการเรียนรู้
สารสนเทศ  หลังจากนั้นค่อยมา backward design ว่าเราจะมาจัดการเรียนรู้หรือจัดหลักสูตร
หรือ facility ส่ิงแวดล้อมอย่างไร ว่าเราจะมาเอื้อต่อการพัฒนาทักษะเพ่ือให้ไปให้ถึงส่ิงท่ีเรา
อยากได้” (JRI1) 

2) ดา้นการจดัการการเรียนการสอน โดยการพฒันาหลกัสูตรและสอนเน้ือหา
ดา้นการรู้สารสนเทศ  เช่น  จดัให้มีการเรียนการสอนรายวิชาการรู้สารสนเทศเป็นวิชาบงัคบัในหลกัสูตร 
และจดัให้มีรายวิชาด้านกฎหมายและจริยธรรม โดยจ าแนกเป็นสองรายวิชาเน่ืองจากเน้ือหาด้าน
กฎหมายมีหลายมาตราและมีรายละเอียดมาก 

3) ดา้นการสนบัสนุนการเรียนการสอน โดยเตรียมสภาพวแดลอ้มการเรียนรู้   
และจดับริการและกิจกรรมกรรมท่ีช่วยพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 

1.1.6 ห้องสมุด   
          ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งคือผูบ้ริหารและบรรณารักษ ์ มีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี 

1)  ดา้นการบริหารงาน โดยก าหนดนโยบายและจดัสรรงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา   

2)   ดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยร่วมมือกบัอาจารยส์อนเน้ือหาการรู้ 
สารสนเทศ   

3)  ดา้นการสนบัสนุนการเรียนการสอนโดยเตรียมสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้และ 
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จดับริการและกิจรรมท่ีช่วยส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
“system กส็ าคัญ  เช่น ห้องสมดุท่ีดี  online database ท่ีดีท่ีเข้าถึงได้ง่าย...ส่ิงท่ี 

ขาดคือ  อาจขาดการประชาสัมพันธ์มากกว่า...เร่ืองระบบ database และการเข้าถึง  รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์  ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาได้รู้ว่ามันเป็น database แบบนี้  เฉพาะทางแบบ
นี”้  (JRI 3) 

“ห้องสมดุต้องปรับอย่างย่ิง ไม่ใช่รอให้นักศึกษาไปหาให้ผู้อ่านเดินไปหา แต่ 
ต้องไปหาผู้ อ่าน...ต้องมี e-book มีระบบการค้นหาข้อมูล search ข้อมูลได้ผ่าน online และ
สามารถท่ีจะรู้ว่ามีหนังสืออะไรใหม่  ๆ หัวข้ออะไรใหม่  ๆ  เพ่ือท่ีจะให้เข้ามายืมได้  และควรมี 
content ท่ีเป็น online แล้วก็ท างานในเชิงรุกต้อง promote ต้องโฆษณา เอาหลัก Promotion เข้า
มาใช้ในห้องสมดุ คือเป็นการท างานเชิงรุกท่ีจะโน้มน้าวจูงใจให้คนอยากเข้าห้องสมดุ” (JRI 5) 

“การบริการของห้องสมดุต้องเข้าถึงนักศึกษาให้ได้  ให้มากขึน้หรือว่าจะต้อง 
มีรูปแบบท่ีทันสมัยมากขึน้ในการเข้าถึงนักศึกษา  หรือมีการประชาสัมพันธ์...ต้องหาวิธีการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เข้าถึงนักศึกษา  มากขึน้”  (Assoc.D3)  

1.1.7 หน่วยงานสนับสนุน   
ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องคือนักวิชาการและนักกิจการนักศึกษา มีบทบาท ด้านการ

สนับสนุนการเรียนการสอนโดยเตรียมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  และจดับริการและกิจกรรมท่ีช่วย
พฒันาทกัษะการรู้สารสเนทศของนกัศึกษา 

1.1.8 สมาคมวิชาชีพวารสารศาสตร์   
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งคือคณะกรรมการสมาคมและนกัวชิาชีพ  มีบาทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 
1)   ดา้นการจดัการการเรียนการสอน โดยร่วมมือกบัอาจารยส์อนเน้ือหาดา้น 

การรู้สารสนเทศ   
“ถ้าอยู่ ในหลักสูตรจะดีมาก วิธีการง่าย  ๆ  คือต้องเพ่ิมกิจกรรมนอกเหนือ

หลักสูตรให้เยอะ โดยอาจจะต้องร่วมกับสมาคมวิชาชีพ เด็กถ้าไม่เจอของจริงการลง
มือปฏิบัติกับการรับผิดชอบจะไม่เกิด แต่ถ้าเจอของจริงความรับผิดชอบท่ีรู้สึกว่ามัน
เป็นงานท่ีตัวเองต้องรับผิดชอบมันคือความถกูต้องมนัจะเกิดขึน้” (Assoc.D4) 

2) ดา้นการสนบัสนุนการเรียนการสอน โดยจดับริการและกิจกรรมท่ีช่วยพฒันา
ทกัษะการรู้สารสนเทศให้กบันักศึกษา  เช่น การฝึกอบรมการสืบคน้ฐานขอ้มูล และด้านการพฒันา
วชิาชีพโดยเผยแพร่ความรู้และฝึกงานท่ีตอ้งใชท้กัษะการรู้สารสนเทศใหก้บันกัศึกษา 
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1.1.9 องค์กรส่ือ 
          ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งคือนกัวชิาชีพวารสารศาสตร์ มีบทบาทดงัน้ี 

1)   ดา้นสนบัสนุนการเรียนการสอน โดยการจดับริการและกิจกรรมท่ีช่วย 
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา เช่น จดัฝึกอบรมสัมมนา   

2)  ดา้นการพฒันาวชิาชีพ โดยเผยแพร่ความรู้และฝึกงานท่ีตอ้งใชท้กัษะการรู้สารสนเทศ 
1.1.10   สมาคมวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์  

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งคือคณะกรรมการสมาคมและนกัวชิาชีพ  มีบทบาท ดงัน้ี 
1) ดา้นการสนบัสนุนการเรียนการสอน โดยจดับริการท่ีช่วยพฒันาทกัษะการรู้

สารสนเทศ เช่น จดัสัมมนาและฝึกอบรมการรู้สารสนเทศ   
2) ดา้นการพฒันาวชิาชีพ โดยเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการรู้สารสนเทศใหก้บันกัศึกษา 

ร่างหน่วยงานและบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์แสดงไดด้งัภาพท่ี 6.1 
  

  
ภาพท่ี 6.1 ร่างหน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ 
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 ร่างบทบาทของหน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  แสดงไดด้งัตารางท่ี 6.1 
 
ตารางท่ี 6.1 ร่างบทบาทของหน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ 

      นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
 

 บทบาทและหน้าที่ 
 
หน่วยงานและผู้เกีย่วข้อง 

1. การบริหารงาน 2. การจัดการ 
การเรียนการสอน 

3. การสนับสนุน 
การเรียนการสอน 

4. การพฒันา
วชิาชีพ 

1.1 
ก าหนด
นโยบาย 

1.2 
จัดสรร 

งบประมาณ 

2.1 
พฒันา
หลกัสูตร 

2.2
สอน 

3.1 
เตรียม 

สภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้ 

3.2 
จัดบริการ 

และ
กจิกรรม 

4.1 
เผยแพร่
ความรู้ 

4.2 
ฝึกงาน 

รัฐบาล  (ผูบ้ริหาร)         

มหาวิทยาลยั (ผูบ้ริหาร)         
คณะ (ผูบ้ริหาร)         

ภาควิชา (หวัหนา้ภาควิชา)         

หลกัสูตรวารสารศาสตร์ 
(คณะกรรมการฯและ
อาจารย)์ 

        

ห้องสมุด (ผูบ้ริหารและ
บรรณารักษป์ระสานงาน) 

        

หน่วยงานสนบัสนุน 
(นกัวิชาการและนกักิจการ
นกัศึกษา) 

        

สมาคมวิชาชีพวารสาร
ศาสตร์  (คณะกรรมการฯ
และนกัวิชาชีพ 

                   

องคก์รส่ือ  (นกัวิชาชีพ)                                
สมาคมวิชาชีพ
สารสนเทศศาสตร์  
(คณะกรรมการฯและนกั
วิชาชีพ 

                       

หมายเหตุ    หมายถึง มีบทบาทและหนา้ท่ี  
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1.2 กระบวนการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ 

กระบวนการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสาร
ศาสตร์  มี 3 ขั้นตอน  ดงัน้ี 

1.2.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม  (Participative management) 
  ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมมือกนั  ดงัน้ี 

1)   การศึกษาสภาพปัจจุบนั ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่กลุ่มมหาวิทยาลยั  คณะนิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน ภาควิชาวารสารศาสตร์  
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีสาขาวารศาสตร์  และห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา/ห้องสมุดคณะนิเทศศาสตร์/
วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน  ร่วมมือกนัศึกษาสภาพปัจจุบนั ไดแ้ก่  นโยบายและ งบประมาณท่ี
เก่ียวขอ้ง  ระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  การเรียน
การสอนและกิจกรรมท่ีช่วยพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสาร
ศาสตร์ 

2) การสร้างความตระหนกัรู้  การสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัการรู้สารสนเทศให้กบั
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารย ์ เน่ืองจากเป็นมีหน้าท่ีโดยตรงในการพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

“อาจารย์หรือคนออกแบบหลักสูตรต้องเข้าใจก่อน จะได้รู้ว่าควรจะมาอยู่ 
ตรงไหนของหลักสูตร  ควรจะเป็นวิชาหรือควรจะเป็น approach การสอน หรือต้องมีอุปกรณ์
โครงสร้างพืน้ฐานท่ีตอบรับตรงนี้ได้...ผู้สอนและผู้ เรียนเข้าใจว่าทุกส่ิงทุกอย่างมันเช่ือมโยง
สัมพันธ์กันแล้ว จะเห็นว่ามนัจะน าไปใช้ได้อย่างไร แล้วเคร่ืองไม้เคร่ืองมือและวิธีการสอนมัน
จะตามมา” (Assoc.D5) 

“อาจารย์เห็นความส าคัญว่านักศึกษาควรมีทักษะด้านนี ้ กับต้องสามารถท่ีจะ 
รองรับได้หรือช่วยการพัฒนาทักษะให้กับนักศึกษาทุก ๆ คน ต้องมีแรงกับความพร้อม ท้ังคน
ท้ังอุปกรณ์” (LIB4) 

“อาจารย์เองกต้็องพัฒนาตัวเองด้วย   เพราะต่อให้หลักสูตรดีแค่ไหนแต่ถ้า 
อาจารย์ผู้สอนยงัเหมือนเดิมกค็งไม่มีประโยชน์” (JRI3) 
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3) การก าหนดนโยบาย  ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกกลุ่มก าหนดหรือ
บูรณาการการรู้สารสนเทศกับนโยบายของหน่วยงาน ได้แก่ การก าหนดให้การรู้สารสนเทศเป็น
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ หรือการบูรณการไวใ้นมาตรฐานวชิาชีพวารสารศาสตร์ 

4) การสร้างทีมงาน  ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกกลุ่มสร้างทีมงานท่ี
รับผิดชอบการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งห้องสมุด  ก าหนดให้มีบรรณารักษ์ผูป้ระสานงาน  (liaison librarian) รับผิดชอบ
ประสานความร่วมมือกบัอาจารยใ์นการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์ 

5) การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งและสร้างวฒันธรรม
การท างานร่วมกนั การพฒันาบุคลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกกลุ่มให้มีความรู้และสมรรถนะท่ี
เก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศ  เพื่อสร้างความร่วมมือในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้กับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

6) การประเมินการด าเนินงาน   บุคลากรท่ี เก่ียวข้องทุกกลุ่มร่วมมือกัน
ประเมินผลการด าเนินงานการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสาร
ศาสตร์  และหาแนวทางในการปรับปรุงการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 

7) การประชาสัมพนัธ์แลกเปล่ียนเรียนรู้  ทีมงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบการพฒันา
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบติัท่ีดีในการพฒันาทกัษะ
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   

1.2.2 ความร่วมมือ  (Collaboration) 
อาจารย ์ นกัวิชาชีพวารสารศาสตร์ บรรณารักษ์ นกัวิชาการ นกักิจการ นกัศึกษา  

และนกัวชิาชีพร่วมมือกนั  ดงัน้ี   
1)   การพฒันาหลกัสูตร  อาจารยแ์ละนกัวชิาชีพวารสารศาสตร์ร่วมมือกนัพฒันา 

หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ให้มีความทนัสมยั  และสามารถผลิตบณัฑิตท่ีตรงความ
ตอ้งการตลาดงาน 

2)   การจดัการเรียนการสอนแบบใชท้รัพยากรเป็นฐาน อาจารยห์ลกัสูตรระดบั 
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์และบรรณารักษ์ร่วมมือกนัจดัการเรียนการสอนแบบใชท้รัพยากรเป็นฐาน  
โดยอาจารย์มอบหมายงานให้นักศึกษาได้ค้นควา้และใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และมีบรรณารักษ์
สนบัสนุนเร่ืองการสืบคน้และประเมินสารสนเทศ 
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3)   การจดับริการและกิจกรรมพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั 
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกกลุ่มร่วมมือจดักิจกรรมการพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษา  เช่น  อาจารยก์บับรรณารักษร่์วมมือกนัจดัอบรมการสืบคน้ฐานขอ้มูลเฉพาะ
สาขา  อาจารยก์บันกัวิชาชีพวารสารศาสตร์ร่วมมือกนัจดัอบรมทกัษะทางวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้เท่า
ทนัส่ือและสารสนเทศ 

1.2.3 กลยุทธ์เชิงบูรณาการการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ  (Integrative Information 
literacy development strategy) 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมมือกนั ดงัน้ี 
1) การพฒันาหลกัสูตรแบบบูรณการ คณะกรรมกรรมการบริหารหลกัสูตรระดบั

ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ร่วมมือกบับรรณารักษ์และนักวิชาชีพวารสารศาสตร์พฒันาหลกัสูตร
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ โดยก าหนดใหมี้การสอนเน้ือหาดา้นการรู้สารสนเทศในหลกัสูตร 

“กไ็ม่ค่อยมีวิชาอย่างนี ้ท่ีจะมีอาจารย์เข้ามาสอนเร่ืองนีโ้ดยตรง ยงัไม่มีการ 
รวบรวมองค์ความรู้ตรงนี้   วิธีการสืบค้นข้อมูล  การใช้อินเตอร์เน็ตโดยใช้ social media” 
(JRPD 2) 

 “เร่ืองหลักสูตรมนัเคยมีวิชาท่ีสอน   เนือ้หาหลักคือสอนให้นักศึกษารู้ว่าควร 
จะค้นหาข้อมลูท่ีไหนค้นอย่างไร และกจ็ะใช้ประโยชน์จากข้อมลูนั้นอย่างไร”  (JRPD 2) 

“อย่างท่ีอาจารย์บอก วิชาทรัพยากรเน่ีย ห้องสมดุนะ มนักร็วมด้วย รวมเร่ือง 
สารสนเทศด้วย อาจารย์ว่าควรเป็นวิชาบังคับไปเลย” (JRI2) 

“ต้องเป็นวิชาหาข้อมลูวิชา verify ข้อมลู  พอเรามาอยู่ตรงนีแ้ล้ว 
รู้สึกว่าหลักสูตรจะเปล่ียนไม่เปล่ียนไม่เป็นไร  ใช้แทรกเข้าไปได้”  (JRI4) 

“มีมหาวิทยาลัยหลายแห่งท่ีไม่รู้จักวิชานี ้ ไม่ได้เห็นคุณค่าในการเปิดสอน 
ควรจะเผยแพร่ให้มันกว้างขวางออกไป  เปิดสอนกันให้กว้างกว่านีแ้ละสอนอย่างได้ผล  สอน
อย่างมีประสิทธิภาพให้เห็นประโยชน์คุณค่า”  (JRI5) 

2)  การสอนแบบบูรณาการ อาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ร่วมมือกบับรรณารักษ์และนกัวิชาชีพวารสารศาสตร์  ใช้วิธีสอนโดยบูรณาการเน้ือหา
การรู้สารสนเทศในรายวชิาต่าง ๆ ของหลกัสูตร 
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“ อาจจะไม่ใช่ช่ือวิชาตรง ๆ หรือว่ามันอาจจะสอดแทรกเข้าไปใน  
description ของวิชาบางวิชา ท่ีเป็นพืน้ฐานท่ีเป็นหลัก” (Assoc.D.3) 

“หลักสูตรต้องปรับวิธีการเรียนการสอน ท่ีสอดแทรกเร่ืองของการสืบค้น  
วิเคราะห์ สังเคราะห์ให้ถูกต้อง...ให้กลายเป็นนิสัย...ไม่ว่าจะท าอะไรในงานวารสารศาสตร์ คือ
ให้นักศึกษามีพืน้ฐานการคิดอย่างนั้น  โดยสอดแทรกในงานวิชาก่อน” (Assoc.D.5) 

“ไม่ใช่วิชาใดวิชาหน่ึงท่ีจะท าให้รู้เท่าทันส่ือและสารสนเทศได้  แต่มนั 
เป็นหลายวิชารวมกัน” (JRI4) 

“เร่ือง Ethics น่าท่ีจะสอดแทรก  มีประเดน็ท่ีมีโอกาสให้นักวิชาชีพร่วม 
วิเคราะห์แสดงความคิดเห็นในรายวิชา...ไม่ได้บอกว่าต้องมีวิชาหน่ึง  แต่ในทุก ๆ เร่ืองมีเร่ือง
ของจรรยาบรรณ  เช่น  การท าเวบ็ไซต์กพ็ูดถึงจริยธรรมได้  เร่ืองของการใช้ระบบสารสนเทศ
พูดถึงจริยธรรมได้  พูดได้ท้ังนั้น” (JRPD4) 

“เนือ้หาหลักคือสอนให้นิสิตรู้ว่าควรจะไปค้นหาข้อมลูท่ีไหนค้นอย่างไร  
และกจ็ะใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างไร...คือถ้าไม่มีตรง  ๆ   กอ็าจสอดแทรกไว้ตรงไหนให้มัน
เป็นเร่ืองเป็นราว  กค็งเป็นเร่ืองหลัก” 

3)  การจดับริการสารสนเทศแบบบูรณาการ ห้องสมุดจดับริการสารสนเทศแบบ
บูรณการ โดยการให้บริการระบบสารสนเทศท่ีบูรณการฐานขอ้มูลและระบบงานต่าง  ๆ  ช่วยให้นเช่น  
ระบบการสืบคน้แบบ one search เพื่อสืบคน้สารสนเทศทุกรูปแบบไดใ้นฐานขอ้มูลเดียว 

4)  การจดัเตรียมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีช่วยพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษา  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกกลุ่มจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีช่วยพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาท่ีเขา้ถึงได้ง่าย  เช่น  จดัให้มีคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้ท่ีคณะ
นิเทศศสตร์/วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชนและท่ีภาควชิาวารสารศาสตร์ 

5)  การจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพทางวิชาชีพ  สมาคมวชิาชีพและองคก์รวชิาชีพ
วารสารศาสตร์  จดักิจกรรมการพฒันาศกัยภาพทางวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ  เช่น  อบรม
เร่ืองจริยธรรมและกฎหมายสารสนเทศ 

1.3  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์   

ประกอบดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  ดงัน้ี 
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1.3.1  ปัจจัยภายใน 
1)  นโยบายของมหาวทิยาลยั  เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายหรือเกณฑ์การ

ส าเร็จการศึกษาของหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ เช่น การก าหนดให้มีการทดสอบ
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา  

2) ระดับทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  การพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ ควรพิจารณาระดับทักษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาท่ีมีในปัจจุบนั  ทั้ งโดยรวมและรายมาตรฐาน เพื่อเป็นข้อมูลเลือกใช้แนว
ทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 

1.3.2  ปัจจัยภายนอก 
1)  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ  นักศึกษาระดบัปริญญาตรี

สาขาวารสารศาสตร์จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการผลิตและน าเสนอเร่ือง  การพฒันาทกัษะ
ดา้นการใช้เทคโนโลยีจึงมีความส าคญั  เช่น การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการผลิตและน าเสนอ
เร่ือง  การน าเสนอเร่ืองโดยการใชภ้าพโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  

2)  การปฏิรูปการเรียนรู้  อาจารยต์อ้งพฒันาวิธีการเรียนการสอนให้สอดคลอ้ง
กบัการปฏิรูปการเรียนรู้  ปัจจุบนันิยมใชรู้ปแบบการเรียนรู้แบบเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  การพฒันาทกัษะ
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์จึงตอ้งใชว้ธีิท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบ
การเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลง 

3)  นโยบายของรัฐ การพัฒนาทักษะกรรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ ควรค านึงถึงนโยบายของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  ส านกังานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) เพื่อการ
ผลิตบณัฑิตท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศและองคก์รวชิาชีพ 
 

ร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสาร
ศาสตร์  แสดงดงัภาพท่ี 6.2   
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ภาพท่ี 6.2 ร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปรญญาตรี  
สาขาวารสารศาสตร์ 
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2.  การตรวจสอบและปรับปรุงร่างแนวทางการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

 
การตรวจสอบและปรับปรุงร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ ตามผลการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ เลือกแบบเจาะจงผูมี้ผลงาน
สอน  งานวิจยั  ประสบการณ์ในการพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือและการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  
หรือการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพวารสารศาสตร์ ใช้แบบบนัทึกเป็นเคร่ืองมือการวิจยั  ผลการวิจยัสรุป
ไดด้งัน้ี 

2.1 หน่วยงานและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องและบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
 

การจดักลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจากเดิม 10 กลุ่ม  ออกเป็น 3 กลุ่ม เพิ่มกลุ่มภาคประชาสังคม  
และเพิ่มบทบาทรองของกลุ่ม  สรุปหน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมี 4 กลุ่ม โดยมีบทบาทรอง ดงัน้ี 

2.1.1 หน่วยงานภาครัฐ  ระบุช่ือหน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีบทบาทรองดา้นการสนบัสนุนการเรียนการสอนโดยจดับริการ
และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา เช่น การจดัสัมมนาหัวขอ้
การรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ 

2.1.2 มหาวิทยาลัย  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยผูบ้ริหารคณะนิเทศศาสตร์/วารสาร
ศาสตร์และส่ือสารมวลชน ผูบ้ริหารภาควชิาวารสารศาสตร์ คณะกรรมการและอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร
วารสารศาสตร์ คณะกรรมการและอาจารยห์มวดวิชาศึกษาทัว่ไป ผูบ้ริหารห้องสมุดและบรรณารักษ์ผู ้
ประสานงาน  และนักวิชาการหรือนักกิจการนักศึกษาในหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน  
เพิ่มบทบาทรองของผู ้บริหารคณะนิเทศศาสตร์และผูบ้ริหารภาควิชาวารสารศาสตร์ในด้านการ
สนบัสนุนการเรียนการสอน โดยการเตรียมสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้และการจดับริการและกิจกรรมท่ี
ช่วยพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ส่วนผูบ้ริหารห้องสมุดและบรรณารักษ์ประสานงาน
เพิ่มบทบาทรองดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยร่วมมือกบัอาจารยใ์นการสอนการรู้สารสนเทศ 
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2.1.3 องค์กรวิชาชีพ  ประกอบด้วยผูป้ระกอบการด้านส่ือ สมาคมวิชาชีพวารสาร
ศาสตร์  บรรณารักษศาสตร์  และสารสนเทศศาสตร์ มีบทบาทรองด้านการจดัการเรียนการสอนโดย
ร่วมมือกบัอาจารยใ์นการพฒันาหลกัสูตรและสอนการรู้สารสนเทศใหก้บันกัศึกษา 

2.1.4 ภาคสังคม ไดแ้ก่ ประชาชนและผูป้กครอง  มีบทบาทหลกัดา้นการสนบัสนุนการ
เรียนการสอนโดยจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีช่วยพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้กับ
นกัศึกษา  และดา้นการพฒันาวิชาชีพโดยสอดส่องดูแลการท างานของส่ือและให้ค  าแนะน าการปฏิบติั
ตนท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
 

หน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  แสดงไดด้งัภาพท่ี 6.3   
 

 
 

ภาพท่ี 6.3 หน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
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  บทบาทของหน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  ดงัตารางท่ี 6.2 
 
ตารางท่ี 6.2  บทบาทของหน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
 

 บทบาทและหน้าที่ 
 
ผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 

1. การบริหารงาน 2. การจัดการ 
การเรียนการสอน 

3. การสนับสนุน 
การเรียนการสอน 

4. การพฒันา
วชิาชีพ 

1.1 
ก าหนด
นโยบาย 

1.2 
จัดสรร 

งบประมาณ 

2.1 
พฒันา
หลกัสูตร 

2.2
สอน 

3.1 
เตรียม 

สภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้ 

3.2 
จัดบริการ 

และ
กจิกรรม 

4.1 
เผยแพร่
ความรู้ 

4.2 
ฝึกงาน 

1. รัฐบาล          

 1.1 กระทรวงศึกษาธิการ         

 1.2 ส านกังานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา 

        

2. มหาวทิยาลยั          

 2.1 คณะนิเทศศาสตร์ 
(ผูบ้ริหาร) 

        

 2.2 ภาควิชาวารสารศาสตร์ 
(ผูบ้ริหาร) 

        

 2.3 หลกัสูตรวารสารศาสตร์ 
(คณะกรรมการฯและ
อาจารย)์ 

        

 2.4 หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
(คณะกรรมการฯ และอาจารย)์ 

       
 
 

 2.5 ห้องสมุด (ผูบ้ริหารและ
บรรณารักษป์ระสานงาน) 

        

 2.6 หน่วยงานสนบัสนุน 
(นกัวิชาการและนกักิจการ
นกัศึกษา) 
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ตารางท่ี 6.2  (ต่อ) 
 

 บทบาทและหน้าที่ 
 
ผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 

1. การบริหารงาน 2. การจัดการ 
การเรียนการสอน 

3. การสนับสนุน 
การเรียนการสอน 

4. การพฒันา
วชิาชีพ 

1.1 
ก าหนด
นโยบาย 

1.2 
จัดสรร 

งบประมาณ 

2.1 
พฒันา
หลกัสูตร 

2.2
สอน 

3.1 
เตรียม 

สภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้ 

3.2 
จัดบริการ 

และ
กจิกรรม 

4.1 
เผยแพร่
ความรู้ 

4.2 
ฝึกงาน 

3. องค์กรวชิาชีพ  (ต่อ)         
 3.1 ส ม า ค ม วิ ช า ชี พ
วารสารศาสตร์  

                      

 3.2 ผูป้ระกอบการดา้น
ส่ือ (บริษทัหนงัสือพิมพ ์
สถานีโทรทศัน์/วิทย)ุ 

                  

 3.3 ส ม า ค ม วิ ช า ชี พ
บรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์  

                 

4. ภาคประชาสังคม         

 4.1 ประชาชน                 

 4.2 ผูป้กครอง                 

 
หมายเหตุ    หมายถึง มีบทบาทและหนา้ท่ีหลกั  

  หมายถึง มีบทบาทและหนา้ท่ีรอง 
 

2.2  กระบวนการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์   

2.2.1  การบริหารแบบมีส่วนร่วม   
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในระดบัมหาวิทยาลยัร่วมมือก าหนดใหก้ารรู้สารสนเทศเป็น

ส่วนหน่ึงของเกณฑก์ารส าเร็จการศึกษา 
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2.2.2  ความร่วมมือ 
ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายร่วมมือกันพัฒนาหรือก าหนดใช้แบบทดสอบ

มาตรฐาน  เพื่อวดัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  และสร้าง
วฒันธรรมสารสนเทศให้กบันกัศึกษา โดยการปลูกฝังค่านิยมท่ีดีในการใช้และการจดัการสารสนเทศ
ใหก้บันกัศึกษา 

2.2.3  กลยทุธ์เชิงบูรณาการการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ  
1)  การสอนแบบบูรณการ อาจารยแ์ละบรรณารักษ์ร่วมมือกนัในการสอน

การรู้สารสนเทศโดยใชว้ธีิสอนแบบกรณีศึกษา การมอบหมายงานใหน้กัศึกษาศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
และการใชส่ื้อการสอนแบบออนไลน์ 

2)  การปรับปรุงกิจกรรมพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพ สมาคมและองค์กร
วิชาชีพด้านวารสารศาสตร์ ปรับปรุงกิจกรรมการพฒันาศกัยภาพของนักศึกษา โดยการจดักิจกรรม
บูรณาการการรู้สารสนเทศ เช่น การฝึกอบรมเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ การใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์อยา่งมีจริยธรรม 

3)  การฝึกงาน องคก์รวิชาชีพดา้นวารสารศาสตร์ ฝึกงานทางวิชาชีพท่ีตอ้งใช้
ทกัษะการรู้สารสนเทศใหก้บันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

4)  การสร้างเครือข่ายการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ อาจารย์ บรรณารักษ์ และนักวิชาชีพวารสารศาสตร์ร่วมมือสร้าง
เครือข่ายอยา่งเป็นทางการเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสาร
ศาสตร์ 

2.3  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์ เพิ่มปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  ดงัน้ี 

2.3.1  ปัจจัยภายใน 
การพิจารณามาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบันานาชาติ  ไดแ้ก่  กรอบแนวคิด

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา  และมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาและวชิาชีพ
วารสารศาสตร์  ท่ีก าหนดโดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั สหรัฐอเมริกา  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดวิธีการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศให้กบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  
ในระดบันานาชาติ 
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2.3.2  ปัจจัยภายนอก 
1)  ประเภทและขนาดของมหาวิทยาลัย ประเภทของมหาวิทยาลัย ได้แก่  

มหาวิทยาลยัของรัฐ  มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ  มหาวิทยาลยัเอกชน  และขนาดของมหาวิทยาลยั  
ไดแ้ก่  มหาวิทยาลยัขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เก่ียวขอ้งการจดัสรรงบประมาณและระบบ
การบริหารงาน  ซ่ึงส่งผลใหก้ารพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั 
          2)  มาตรฐานผลการเรียนรู้อ่ืน ได้แก่ มาตรฐานการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา  
และมาตรฐานการเรียนรู้ระดบัหลกัสูตรปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  พิจารณาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาท่ีสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

3)  พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   
การค านึงถึงพฤติกรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญษตรีสาขาวารสาร
ศสาตร์  เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาการรู้สารสนเทศไดส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม  ไดแ้ก่  ความนิยม
ใชส้ารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต  จึงเน้นการพฒันาทกัษะดา้นการสืบคน้และการประเมินสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต 

แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์  แสดงไดด้งัภาพท่ี 6.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



118 
 

 
 

ภาพท่ี 6.4 แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
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3.  การทดลองใช้แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ 

 
จากการศึกษาเอกสารและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งพบวา่  การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ยงัขาดการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานท่ี 3 
การประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศไดอ้ย่างมีวิจารณญาณ ประกอบกบัผลการสัมภาษ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ รองคณบดีฝ่ายวชิาการ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวารสารศาสตร์ หวัหนา้/ผูอ้  านวยการ
ห้องสมุด/บรรณารักษผ์ูรั้บผิดชอบงานการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
และนกัวิชาชีพวารสารศาสตร์ผูด้  ารงต าแหน่ง/มีประสบการณ์ด ารงต าแหน่งบริหาร/ที่ปรึกษาสมาคม
วิชาชีพวารสารศาสตร์ และผลการประชุมกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิท่ีพบว่า การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ ควรใช้วิธีการบูรณาการการเรียนการสอนการรู้
สารสนเทศในรายวชิาต่าง ๆ ของหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ และใชว้ธีิการสอนโดย
การมอบหมายงานใหน้กัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติัการศึกษาคน้ควา้และคิดวเิคราะห์ดว้ยตนเอง    

จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงพฒันาบทเรียนและกิจกรรมเพื่อเสริมทกัษะการรู้สารสนเทศ
ด้านความสามารถในการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ เพื่อการ
ทดลองแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ดว้ย
การบูรณาการเน้ือหาการรู้สารสนเทศในรายวิชาของหลักสูตรวารสารศาสตร์ โดยมีขั้นตอนได้แก่  
1. การจดัท าแผนการสอนและเอกสารประกอบการสอน 2. การด าเนินการสอนตามแผนการสอน  
3. การประเมินผลการเรียนรู้ และ 4. สรุปผลการพฒันาบทเรียนและกิจกรรมเพื่อเสริมทักษะการรู้
สารสนเทศ ดา้นความสามารถในการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ 
เพื่อการทดลองแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสาร
ศาสตร์ ดว้ยการบูรณาการเน้ือหาการรู้สารสนเทศในรายวชิาของหลกัสูตรวารสารศาสตร์  

การทดลองใช้แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์  โดยการน าแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศดา้นการบูรณการการเรียน
การสอนการรู้สารสนเทศในรายวิชาของหลักสูตรวารสารศาสตร์ไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนท์ ชั้ นปีท่ี 3 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการผลิตส่ือเชิง
ปฏิบติัการ ประจ าภาคปลาย ปีการศึกษา 2559 คณะนิเทศศาสตร์ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ และ
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นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์  ท่ีลงทะเบียนเรียนวชิาการจดัการสารสนเทศในงานนิเทศ
ศาสตร์ ประจ าภาคตน้ ปีการศึกษา 2560 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยลยัหอการคา้ไทย  

ผลการทดลองใช้แนวทางพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์ ดา้นการบูรณาการการรู้สารสนเทศในการสอนรายวชิาหลกัสูตรวารสารศาสตร์  มีดงัน้ี  

3.1 ผลการประเมินทักษะการรู้สารสนเทศด้านการประเมินแหล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศอย่างมีวจิารณญาณของนักศึกษา ปรากฎดงัตารางท่ี 6.3 

 
ตารางท่ี 6.3 ผลการประเมินทกัษะการรู้สารสนเทศดา้นการประเมินแหล่งสารสนเทศและ 

สารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณของนกัศึกษา 
 

ก่อนเรียน หลงัเรียน ความก้าวหน้า 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

5.17 1.09 7.17 0.70 2.00 0.27 

 
จากตารางท่ี 6.3 พบวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมมี

ความก้าวหน้าในทกัษะการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ โดยมี
คะแนนความกา้วหนา้ 2.00 

 

3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบทเรียนและกจิกรรมการพัฒนาทักษะ
การรู้สารสนเทศด้านความสามารถในการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ 
ดงัตารางท่ี 6.4 
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ตารางท่ี 6.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบทเรียนและกิจกรรมส่ง 
เสริมการรู้สารสนเทศดา้นความสามารถในการประเมินแหล่งสารสนเทศและ 
สารสนเทศไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ  
 

รายละเอยีด ความพงึพอใจ แปลความ 

X  S.D. 

ด้านวทิยากร  
1.มีการช้ีแจงระยะเวลาสอนแต่ละหวัขอ้อยา่งเป็นระบบ 4.33 0.48 มาก 
2.มีความรู้ในเน้ือหาท่ีสอน 4.40 0.67 มาก 
3.มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ไดข้ดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.33 0.66 มาก 
4.มีความสามารถในการใชเ้ทคนิคและวธีิการสอนท่ีหลากหลาย 4.33 0.66 มาก 

รวม 4.35 0.09 มาก 

ด้านส่ือและกจิกรรม  
5.ส่ือและเอกสารประกอบการสอนเขา้ใจง่าย 4.27 0.58 มาก 
6.กิจกรรมการเรียนรู้น่าสนใจ 4.37 0.72 มาก 
7.แบบทดสอบมีเน้ือหาท่ีใชว้ดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศดา้นการ
ประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได ้

4.23 0.73 มาก 

                                                 รวม                                                        4.29          0.08 มาก 

การน าไปใช้ประโยชน์  
8.หลังเรียนท่านมีความรู้เร่ืองการประเมินแหล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศมากข้ึน 

4.70 0.47 มากท่ีสุด 

9.เน้ือหาท่ีไดเ้รียนรู้สามารถน าไปใชใ้นการเลือกแหล่งสารสนเทศ
และสารสนเทศเพื่อการผลิตส่ือได ้

4.70 0.47 มากท่ีสุด 

10.ท่านมีความพงึพอใจในภาพรวมต่อบทเรียนและกจิกรรม 4.57 0.50 มากทีสุ่ด 
รวม 4.66 0.02 มากท่ีสุด 

*หมายเหตุ 
4.51 -5.00 หมายถึง มากท่ีสุด  3.51 -4.50 หมายถึง มาก 
2.51 -3.50 หมายถึง ปานกลาง  1.51 -2.50 หมายถึง นอ้ย 
1.0 -1.50 หมายถึงนอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 6.4 พบวา่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์มีความพึงพอใจ 
ต่อบทเรียนและกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  ด้านความสามารถในการประเมินแหล่ง
สารสนเทศและสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( X = 4.57)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  นกัศึกษาฯ พึงพอใจดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์มากท่ีสุด  โดยพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุด  (X = 4.66)  รองลงมาคือดา้นวทิยากร  โดยพึงพอใจในระดบัมาก  ( X = 4.35)  และดา้น
ส่ือและกิจกรรม  โดยพึงพอใจในระดบัมาก  (X = 4.29)   

3.3  ผลการประเมินผลงานของนักศึกษา  ผู ้วิจ ัยได้แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม และ
มอบหมายงานให้นกัศึกษาคน้ควา้และประเมินสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาผลิตสคริปตส์าร
คดีขนาดสั้ นเร่ือง “การดูแลสุขภาพในชีวิตประจ าวนั” หลงัจากนั้นให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มประเมิน
เวบ็ไซตท่ี์เลือกจ านวน 3 – 5 รายการลงในแบบฟอร์มการประเมินสารสนเทศท่ี และนกัศึกษาน าเสนอ
ผลงานกลุ่มหน้าชั้ นเรียน ผูว้ิจ ัยตรวจและประเมินผลงานของนักศึกษารวมถึงให้คะแนนผลงาน 
(คะแนนเตม็ 30 คะแนน) ผลการประเมินผลงานของนกัศึกษาดงัตารางท่ี 6.5 

 
ตารางท่ี 6.5 ผลการประเมินผลงานของนกัศึกษา  
 
มาตรฐานที ่3 นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ผู้รู้สารสนเทศประเมนิแหล่ง
สารสนเทศและสารสนเทศได้อย่างมวีจิารณญาณ 

คะแนนเตม็ 
คะแนนเฉลีย่

ทีไ่ด้ 
หมายเหตุ 

1 นกัศึกษาเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศท่ีสอดคลอ้งและเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

10 8.80 
นักศึกษาเลือกใชส้ารสนเทศท่ี
มีเน้ือหากวา้งหรือแคบเกินไป
ในบางรายการ 

2 นกัศึกษาเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ 

10 9.20 
นักศึกษาเลือกใชส้ารสนเทศท่ี
เก่าเกินไปในบางเรายการ 

3 นกัศึกษาเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง เพื่อการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

10 9.80 
นักศึกษาเลือกใช้สารสนเทศ
จากเวบ็ไซตท่ี์มีการสะกดค าผิดใน
บางรายการ 

รวม 30 27.80 มากทีสุ่ด 

หมายเหตุ  26 – 30 หมายถึง มากท่ีสุด  21 – 25 หมายถึง มาก  
15 – 20 หมายถึง ปานกลาง ต ่ากวา่ 15 หมายถึง นอ้ย 
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จากตารางท่ี 6.5 พบว่า นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์มีคะแนนผลงาน
เร่ืองการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศไดอ้ย่างมีวิจารณญาณโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด   
(X = 27.80)  จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน เม่ือพิจารณารายสมรรถนะหลกัพบว่านักศึกษาฯ มีคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุดในดา้นการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศและสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งเพื่อการท างานท่ี
ได้รับมอบหมาย ( X = 9.80) จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน รองลงมาได้แก่ด้านการเลือกใช้แหล่ง
สารสนเทศและสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ (X = 9.20) และการเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศและสารสนเทศท่ี
สอดคลอ้งและเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย (X = 8.80) จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 

3.4 ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
1) การให้ความสนใจ/ความกระตือรือร้นในการท างาน  นกัศึกษามีความสนใจและมี

ความกระตือรือร้นในการท างาน โดยร่วมกนัวเิคราะห์ค าสั่งงาน และร่วมมือกนัวางโครงเร่ืองสคริปตร์ายการ 
2) การแสดงความคิดเห็น นักศึกษาทุกคนร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการ

วิเคราะห์งานท่ีได้รับมอบหมายและเลือกแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศเพื่อการท างานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

3) การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  นกัศึกษายอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก
ในกลุ่ม และหาเหตุผลมาสนบัสนุน ในกรณีท่ีไม่เห็นดว้ยใชว้ิธีการช้ีแจงให้สมาชิกกลุ่มไดท้ราบ และ
สอบถามความคิดเห็นจากผูว้จิยั/ผูส้อน 

4) การแบ่งหน้าท่ี  นักศึกษามีการแบ่งหน้าท่ีกันท างาน ได้แก่ ผู ้เขียนสคริปต ์ 
ผูป้ระเมินเวบ็ไซต ์โดยมอบหมายใหส้มาชิกกลุ่ม 1 คนประเมินเวบ็ไซต ์1 รายการ  

5) การวางแผนการท างานอยา่งมีระบบ  นกัศึกษามีการแบ่งงานกนัท าเพื่อให้ท างาน
ใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด 

6) การมีส่วนร่วมในการท างาน สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ได้แก่  
การเขียนสคริปต ์การสืบคน้สารสนเทศ และการประเมินเวบ็ไซต ์รวมถึงการน าเสนอผลงานหนา้ชั้นเรียน 

7) การใชท้กัษะในการคิดวเิคราะห์ นกัศึกษาใชท้กัษะในการคิดวเิคราะห์เพื่อท าความ
เข้าใจงานท่ีได้รับมอบหมาย การวางโครงเร่ืองสคริปต์รายการ และการประเมินเว็บไซต์โ ดยใช้
หลกัเกณฑต์ามท่ีไดรั้บฟังบรรยาย 

8) การใชเ้วลา  นกัศึกษาสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้แลว้เสร็จไดต้ามเวลาท่ี
ก าหนด เน่ืองจากมีการแบ่งหน้าท่ีและมีการวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ โดยมีวิทยากรคอยแจง้
เตือนเร่ืองการจดัการเวลา 
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บทที ่ 7 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์” มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย เพื่อศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี สรุปการวิจยัดังน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 สรุปผลการพัฒนามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ในประเทศไทย   

        มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ใน 
ประเทศไทย  ประกอบดว้ย 6 มาตรฐาน 13 สมรรถนะหลกั 32 สมรรถนะยอ่ย  ซ่ึงมีประเด็นเหมือน
และต่างกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาและนกัวิชาชีพวารสารศาสตร์ท่ีก าหนดโดย
สมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและวจิยั สหรัฐอเมริกา  และมาตรฐานสาขาวารสารศาสตร์  ดงัน้ี 

1.1.1 มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์

ในประเทศไทยมีประเด็นท่ีเหมือนกับมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาและวิชาชีพ
วารสารศาสตร์ท่ีก าหนดโดยสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและวจิยั สหรัฐอเมริกา ในประเด็นการเร่ิมตน้
ท่ีการก าหนดความตอ้งการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ  การให้ความส าคญักบัการสืบคน้  การ
จดัระบบ  การประเมิน  การผลิตสารสนเทศให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย  และการใชส้ารสนเทศ
อยา่งมีจริยธรรมและสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณวชิาชีพ  

ประเด็นท่ีแตกต่างคือจ านวนสมรรถนะหลกัและสมรรถนะรองของมาตรฐาน
การรู้สารสนเทศทั้ง 2 มาตรฐานแตกต่างกนั  มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาและนัก
วชิาชีพวารสารศาสตร์ท่ีก าหนดโดยสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและวจิยั สหรัฐอเมริกา  มี 5 มาตรฐาน  
ส่วนมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทยมี 
6 มาตรฐาน โดยจ าแนกมาตรฐานดา้นกฎหมายออกจากดา้นจริยธรรม   
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ดา้นการประเมินสารสนเทศ มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาและ
นกัวิชาชีพวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  ให้ความส าคญักบัการประเมินแหล่งสารสนเทศ แลว้จึง
ประเมินสารสนเทศ โดยการประเมินตอ้งเป็นไปอย่างมีวิจารณญาณ และดา้นการผลิตสารสนเทศ  
มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาและนักวิชาชีพวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  
ใหค้วามส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อผลิตและน าเสนอเร่ือง   
  1.1.2  มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  
ในประเทศไทย  มีประเด็นท่ีเหมือนกบัมาตรฐานการรับรองหลกัสูตรวารสารศาสตร์ ประกาศโดย
สภาการรับรองการศึกษาวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน สหรัฐอเมริกา  (Association for Education 
in Journalism and Mass Communication: ACEJMC) ก าหนดสมรรถนะทางวิชาชีพของนกัศึกษา
สาขาวารสารศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศ ประกอบด้วยการประเมินสารสนเทศด้วย
วธีิการท่ีเหมาะสมเพื่อการปฏิบติังานวารสารศาสตร์  ความเขา้ใจในแนวคิดและประยุกตท์ฤษฎีการ
ใชแ้ละน าเสนอภาพและสารสนเทศ  ประยกุตเ์คร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
มีความเขา้ใจเร่ืองดิจิทลั เขา้ใจและประยกุตห์ลกัและกฎหมายเสรีภาพในการพดูและการพิมพ ์  
  1.1.3  มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
ในประเทศไทย  มีประเด็นท่ีเหมือนกบัขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนงัสือพิมพ ์สภาการ
หนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ พ.ศ. 2559 ไดแ้ก่ การน าเสนอสารสนเทศอยา่งถูกตอ้งโดยการตรวจสอบและ
ไม่แต่งเติมเน้ือหาสาระหรือสอดแทรกความคิดเห็นลงในข่าว ความเท่ียงตรงและมีอิสระโดยละเวน้
การน าเสนอข่าวดว้ยความล าเอียงหรือมีอคติ ละเวน้อามิสสินจา้งและประโยชน์ทบัซ้อน ไม่น าเสนอ
โฆษณาแอบแฝง  การอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลโดยไม่เสนอข่าวอยา่งเล่ือนลอยปราศจากแหล่งท่ีมา  
บอกท่ีมาของขอ้ความ  และการปกปิดแหล่งข่าว โดยปกปิดช่ือและฐานะบุคคลท่ีให้ข่าวไวเ้ป็น
ความลบั  เม่ือไดใ้หค้  ามัน่กบัแหล่งข่าวนั้นไว ้  

1.2 ระดับทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
การศึกษาด าเนินการโดยการพฒันาแบบทดสอบตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ

ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทยท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนในการวิจยั
ระยะท่ี 1 ไดแ้บบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  
แบบเลือกตอบจ านวน 50 ขอ้  ครอบคลุม 6 มาตรฐาน 13 สมรรถนะหลกั  32 สมรรถนะยอ่ย  โดยมี
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.67 – 1.00   ค่าความยากง่ายระหวา่ง 0.27 – 0.67 ค่าอ านาจจ าแนก  
ระหวา่ง  0.21 – 0.89  และค่าความเช่ือมัน่ 0.83 
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ผลการศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญญาตรีสาขา 
วารสารศาสตร์พบว่า  นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์มีทกัษะการรู้สารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (ร้อยละ  53.20)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นกัศึกษามีทกัษะการรู้
สารสนเทศในระดบัปานกลาง 4 ดา้น  ไดแ้ก่  มาตรฐานท่ี 1 การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ
และแหล่งสารสนเทศ  (ร้อยละ  61.75)  มาตรฐานท่ี 2 การสืบคน้และจดัระบบสารสนเทศ  (ร้อยละ  
53.60)  มาตรฐานท่ี 3 การประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ  (ร้อยละ  
57.63)  และมาตรฐานท่ี 4  การใชส้ารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อผลิตและน าเสนอเร่ือง  
(ร้อยละ  56.50)  และมีทกัษะการรู้สารสนเทศในระดบัต ่า 2 ดา้น  ไดแ้ก่  มาตรฐานท่ี 5 การใช้
สารสนเทศเพื่อผลิตและน าเสนอเร่ืองโดยยึดหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  (ร้อยละ  
43.75)  และ มาตรฐานท่ี 6 การใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตและน าเสนอเร่ืองไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย  (ร้อย
ละ  45.88)   

1.3  แนวทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ 

แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ท่ีพฒันาข้ึนมีช่ือวา่พีซีไอ โมเดล (Participative management, Collaboration,  Integrative 
information literacy development strategy: PCI model)  มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1.3.1  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   
1) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  มีบทบาทในการบูรณาการนโยบายและจดัสรรงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  

2)  มหาวิทยาลยั ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั คณะนิเทศ
ศาสตร์ และภาควชิาวารสารศาสตร์ คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวารสาร
ศาสตร์ และคณะกรรมการและอาจารยห์มวดวิชาศึกษาทัว่ไป  มีบทบาทในการพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศ  ดงัน้ี 

(1) คณะนิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน ภาควิชา
วารสารศาสตร์ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องคือผูบ้ริหาร  มีบทบาทในการบูรณาการนโยบายและจดัสรร
งบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  การจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เช่น  
จดัพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีคณะและการจดับริการและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   
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(2)  หลกัสูตรวารสารศาสตร์  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งคือคณะกรรมการและ
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  และอาจารยห์มวดวิชาศึกษาทัว่ไป  มีบทบาทในการจดัการการเรียนการ
สอนการรู้สารสนเทศ  โดยอาจเปิดสอนเป็นรายวิชาหรือบูรณาการเน้ือหาการรู้สารสนเทศใน
รายวชิาหลกัสูตรวารสารศาสตร์  และการจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

(3)  หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  ผูบ้ริหารหอ้งสมุดมีบทบาทในการบูร
ณาการนโยบายและจดัสรรงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ บรรณารักษมี์บทบาทในการ
จดัเตรียมสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ และจดับริการและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง บรรณารักษป์ระสานงาน
มีบทบาทในการร่วมมือกบัอาจารยเ์พื่อสอนเน้ือหาการรู้สารสนเทศและจดับริการและกิจกรรมการรู้
สารสนเทศสาขาวารสารศาสตร์   

(4)  หน่วยงานสนบัสนุนอ่ืน ๆ เช่น ส านกับริการคอมพิวเตอร์ ส านกั
กิจการนักศึกษา ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งคือนักวิชาการและนักกิจการนักศึกษามีบทบาทหน้าท่ีในการ
จดัเตรียมสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ และการจดับริการและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การจดัอบรม
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ 

(3) องคก์รวชิาชีพ องคก์รวิชาชีพในสาขานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์  
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  ผูป้ระกอบการดา้นส่ือ  และนกัวิชาชีพวารสารศาสตร์  
บรรณารักษศาสตร์  และสารสนเทศศาสตร์  มีบทบาทในการเผยแพร่ความรู้และฝึกประสบการณ์
วชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ   

(4) ภาคประชาสังคม มีบทบาทในการตรวจสอบการท างานของส่ือท่ี
เป็นไปตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย และสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีดีใหก้บันกัศึกษา 

1.3.2  กระบวนการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์   

1)  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ผูบ้ริหาร  อาจารย ์ บรรณารักษ ์ นกัวิชาการ  
และนักกิจการนักศึกษามีส่วนร่วมในการบูรณาการการรู้สารสนเทศกบันโยบายหรือเกณฑ์การ
ส าเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัย  การสร้างทีมงานเพื่อการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ และการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถท่ี
เก่ียวขอ้ง  การก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงานดา้นการรู้สารสนเทศ  และการประชาสัมพนัธ์
และแลกเปล่ียนเรียนรู้การด าเนินงานการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
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2) ความร่วมมือ อาจารย ์บรรณารักษ ์นกัวชิาการ นกักิจการนกัศึกษา  และ
นกัวิชาชีพร่วมมือกนัพฒันาหลกัสูตรวารสารศาสตร์และบูรณาการเน้ือหาด้านการรู้สารสนเทศ  
การจดัการการเรียนการสอน การจดับริการและกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ร่วมสร้าง
วฒันธรรมสารสนเทศ และการสร้างเครือข่ายการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

3) กลยุทธ์เชิงบูรณาการการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ด าเนินการจดัการการเรียนการสอนเพื่อการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา โดยการบูร
ณาการการรู้สารสนเทศกบัการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 

(1) อาจารยแ์ละบรรณารักษ์สอนการรู้สารสนเทศโดยบูรณการใน
รายวิชาของหลกัสูตรวารสารศาสตร์ ใช้วิธีสอนแบบกรณีศึกษาและมอบหมายงานให้นักศึกษา
ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  และใชส่ื้อการสอนแบบออนไลน์ 

(2) นักวิชาการและนักกิจการนักศึกษาพฒันากิจกรรมการพฒันา
ศกัยภาพของนักศึกษาโดยการจดักิจกรรมแบบบูรณาการ การฝึกอบรมเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือและ
สารสนเทศ  การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์อยา่งมีจริยธรรม 

(3) องค์กรวิชาชีพด้านวารสารศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์ และ
สารสนเทศศาสตร์  พฒันากิจกรรมการพฒันาศกัยภาพทางวชิาชีพให้กบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์   
 1.4  ผลการทดลองใช้แนวทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์   
                            การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา ดา้นการประเมินสารสนเทศและ
แหล่งสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ โดยการบูรณการเน้ือหาการรู้สารสนเทศในรายวิชาหลกัสูตร
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์พบวา่  นกัศึกษามีคะแนนทดสอบการรู้สารสนเทศหลงัเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน  และมีคะแนนการประเมินผลงานในระดับมากท่ีสุด สรุปได้ว่าแผนการสอน  
บทเรียน  และกิจกรรมการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ ดา้นการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณท่ีพฒันาข้ึนมี
ประสิทธิภาพ  น าไปใช้ในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ได้ โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบทเรียนและกิจกรรมใน
ระดบัมาก  และผลการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาพบว่า การมอบหมายงานให้นักศึกษาฝึก
ปฏิบติัการรู้สารสนเทศดว้ยตนเอง  ช่วยฝึกการวางแผนการท างานและการท างานอยา่งเป็นระบบ  
กล่าวคือนักศึกษาได้ร่วมกันวางแผนและแบ่งงานกันท าเพื่อให้งานแล้วเสร็จในเวลาท่ีก าหนด  
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นอกจากน้ียงัช่วยฝึกการท างานเป็นทีมเน่ืองจากนกัศึกษาตอ้งร่วมกนัวางโครงเร่ืองสคริปตร์ายการ
สืบคน้สารสนเทศ  ประเมินเวบ็ไซต ์ และใชส้ารสนเทศในการเขียนสคริปตร์ายการ 
 

2. อภิปรายผล  
        

งานวิจัยน้ีพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ ศึกษาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  
และศึกษาแนวทางพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  
อภิปรายผลการวจิยัในประเด็นส าคญั  ดงัน้ี 

2.1 มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
ในประเทศไทย 

2.1.1  การพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา 

วารสารศาสตร์ในประเทศไทยเป็นไปอย่างมีระบบตามกระบวนการวิจัย  ได้แก่ การวิเคราะห์
สังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาและ
มาตรฐานวชิาชีพวารสารศาสตร์ การสัมภาษณ์และการตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์โดยผู ้ทรงคุณวุฒิสาขาสารสนเทศศาสตร์  
บรรรณารักษศาสตร์ และสาขาวารสารศาสตร์ โดยน าความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิไปค านวณค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง  รวมถึงเป็นไปตามกระบวนการพฒันามาตรฐานของสมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยั
และวิจยั สหรัฐอเมริกา ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของมาตรฐาน การส ารวจ
มาตรฐานท่ีมีปัจจุบนั การตรวจสอบร่างมาตรฐานโดยผูท้รงคุณวุฒิและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  และการ
ปรับปรุงมาตรฐานตามขอ้เสนอนแนะ (Association of College & Research Libraries, n.d.) 

2.1.2  สาระส าคัญของมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ในประเทศไทย สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศ  มาตรฐานสาขาวารสาร
ศาสตร์/นิเทศศาสตร์ และมาตรฐานการศึกษา ดงัน้ี 

1) มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาและนกัวิชาชีพวารสารศาสตร์   
ท่ีก าหนดโดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั สหรัฐอเมริกา ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน ได้แก่  
การระบุแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ การคน้หาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ  
จริยธรรมสารสนเทศ และกฎหมายสารสนเทศ  (Associate of College & Research Libraries, 2011) 
แต่มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  



130 

ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน  เน่ืองจากจ าแนกกฎหมายออกจากมาตรฐานจริยธรรม  เพราะเป็น
ประเด็นท่ีส าคญัและมีรายละเอียดมาก ไดแ้ก่ ความเป็นส่วนตวั สิทธิมนุษยชน กฎหมายลิขสิทธ์ิ  
การใชง้านโดยธรรม  และทรัพยสิ์นทางปัญญา   
         2) มาตรฐานสาขาวารสารศาสตร์ มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย  มาตรฐานท่ี 3 การประเมินสารสนเทศและ
แหล่งสารสนเทศ และสมรรถนะท่ี 4.2 การใช้สารสนเทศเพื่อการผลิตและน าเสนอเร่ืองได้
สอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมายและส่ือ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรับรองหลกัสูตรวารสารศาสตร์   
ท่ีก าหนดโดยสภาการรับรองการศึกษาวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน สหรัฐอเมริกา  (Association 
for Education in Journalism and Mass Communication: ACEJMC) ซ่ึงก าหนดไวว้า่หลกัสูตร
วารสารศาสตร์ตอ้งสามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีความสามารถในการใชแ้ละน าเสนอสารสนเทศ  รวมถึง
สามารถศึกษาค้นควา้และประเมินสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงานด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม  
(Accrediting Council on Education in Journalism and Mass Communications, 2015) 
          มาตรฐานท่ี 4 การผลิตและน าเสนอเร่ืองโดยใช้สารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  สอดคลอ้งกบัผลการพฒันาเกณฑม์าตรฐานการปฎิบติังานของนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลั
ท่ีพบวา่  ความสามารถในการออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิกและการใชส่ื้อสังคมออนไลน์  เป็น
ส่วนหน่ึงของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติังานของนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลั (กฤษฎา ทวีศกัด์ิศรี, 2557) 
และสมรรถนะท่ี 4.1 การสังเคราะห์สารสนเทศท่ีมีอยู่เดิมและบูรณาการสารสนเทศท่ีไดม้าใหม่ 
สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจของฟินเบร์กและคลีนจ ์(Finberg & Klinge, 2014) ท่ีพบวา่ ความสามารถใน
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลจ านวนมาก  การตีความขอ้มูลสถิติและกราฟิก การคน้หาข่าว  
และการตรวจสอบแหล่งข่าวเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นของนกัวารสารศาสตร์ 
                        มาตรฐานท่ี 5 การใช้สารสนเทศเพื่อผลิตและเผยแพร่เร่ืองโดยยึดหลัก
จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ สอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจริยธรรมวชิาชีพหนงัสือพิมพ ์สภา
การหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ พ.ศ. 2559 ท่ีก าหนดให้นกัวารสารศาสตร์ตอ้งน าเสนอข่าวอยา่งถูกตอ้ง
และเป็นจริงโดยตรวจสอบเน้ือหาข่าว ไม่แต่งเติมสาระของข่าว  น าเสนอข่าวดว้ยความเท่ียงตรง  
ไม่ล าเอียงหรือมีอคติ  การปกปิดแหล่งข่าวโดยปกปิดช่ือหรือฐานะของแหล่งข่าวเม่ือไดใ้ห้ค  ามัน่ไว้
กบัแหล่งข่าว  การแยกแยะขอ้เทจ็จริงจากความคิดเห็นโดยไม่สอดแทรกขอ้คิดเห็นลงในข่าว การงด
เวน้การรับอามิสสินจา้งหรือประโยชน์ทบัซ้อน การไดม้าซ่ึงขอ้มูลโดยไม่ละเมิดโดยบอกท่ีมาของ
ขอ้มูล (สภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ, 2559) 
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3)  มาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย สอดคล้องกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 ประกาศโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสามารถประเมินข้อมูล แนวคิด และหลักฐานใหม่ จากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย   
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และน าเสนอ
ขอ้มูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ เลือกใชรู้ปแบบในการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลท่ี
แตกต่างกนั  ใชข้อ้มูลท่ีไดใ้นการแกไ้ขปัญหาและด าเนินงานดว้ยตนเอง  สามารถจดัการปัญญาทาง
คุณธรรม  จริยธรรม  และวชิาชีพ  และแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมทางดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

2.2 แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  
แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ท่ี

พฒันาข้ึน มีคุณภาพสามารถวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ไดค้รอบคลุมมาตรฐานท่ีก าหนด 6 ดา้น เน่ืองจากมีกระบวนการพฒันาแบบทดสอบ
อย่างเป็นระบบและมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบตามขั้นตอนการพฒันาแบบทดสอบ  
ไดแ้ก่  การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการใชแ้บบทดสอบ  การจดัท าผงัหรือพิมพเ์ขียว
แบบทดสอบ  การจดัท าร่างแบบทดสอบตามผงัขอ้สอบ และการตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ  
สอดคลอ้งกบัรูปแบบการพฒันาแบบทดสอบอย่างเป็นระบบของ Downing & Haladyna (2006) 
ประกอบดว้ยการวางแผนเพื่อก าหนดรายละเอียดของแบบทดสอบ  การก าหนดเน้ือหาแบบทดสอบ  
การพฒันาผงัข้อสอบ  การพฒันาข้อสอบรายขอ้  การคดัเลือกขอ้สอบ การจดัพิมพ์ การบริหาร
ขอ้สอบตามมาตรฐาน  และการตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ   

การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบท่ีพฒันาข้ึนด าเนินการโดยการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหาการหาค่าความยากง่าย  และค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ  และค่าความเช่ือมัน่
ของแบบทดสอบ  สอดคลอ้งตามหลกัการพฒันาแบบทดสอบแบบเลือกตอบ  (Neely & Ferguson, 
2006)  และสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแบบทดสอบการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษา  ท่ีมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบโดยการหาค่าความตรง  ค่าความยากง่าย  ค่า
อ านาจจ าแนกของขอ้สอบ  และค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ  (Beile, n.d.; Cameron, Wise, & 
Lottridge, 2007; The Center for Assessment & Research Studies, Madison Assessment, 2014; 
O’Neil, 2005; Podgornik, Dolničar, Šorgo, &  Bartol, 2016; The Project SAILS Information 
Literacy Assessment, 2017) 
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2.3  ระดับทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์มีทกัษะการรู้สารสนเทศโดยรวม

ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกับผลการศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีท่ีมีนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ เทคโนโลยีการส่ือสารมวลชน และวิทยาการ
ส่ือสารมวลชนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่  นกัศึกษามีทกัษะการรู้สารสนเทศโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง (จนัทร์ฉาย วีระชาติ, 2555; มุจรินทร์ ผลกลา้, 2549; องัคณา แวซอเหาะ และสุธา
ทิพย ์เกียรติวานิช, 2553)  แต่ไม่สอดคล้องกับผลการส ารวจความคิดเห็นของอาจารยป์ระจ า
หลักสูตรวารสารศาสตร์ท่ีผ่านการรับรองจากสภาการรับรองการศึกษาวารสารศาสตร์และ
ส่ือสารมวลชน สหรัฐอเมริกาท่ีพบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นวา่นกัศึกษาไม่มีทกัษะการรู้สารสนเทศ
ท่ีสอดคล้องตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีก าหนดโดยสมาคม
ห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั  (Singh, 2005) ทั้งน้ีเน่ืองมาจากวิธีการวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาแตกต่างกันคือการวดัระดับทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในงานวิจยัน้ีใช้
แบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ได้ขอ้มูลท่ี
ตรงตามความเป็นจริง  (Oakleaf, 2008) ส่วนงานวจิยัอ่ืน ๆ ใชก้ารสอบถามความคิดเห็นจากอาจารย์
ผูส้อน การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมสารสนเทศของนกัศึกษาจากแบบบนัทึก และการใช้ค  าถาม
แบบปลายเปิด  ผลการศึกษาจึงอาจข้ึนอยู่กับทัศนคติของกลุ่มตวัอย่างหรือทศันคติของผูว้ิจ ัย  
อยา่งไรก็ตามมีผลการวจิยัท่ีพบวา่นกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์มีทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีสูงข้ึนเม่ือ
ศึกษาในชั้นปีท่ีสูงข้ึน  หรือเม่ือได้เรียนรายวิชาท่ีมีการบูรณการเน้ือหาและกิจกรรมด้านการรู้
สารสนเทศ  (Brown & Wilson, 2010; MacMillan, 2009; Singh, 2005)   
    

2.4  แนวทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์  

การรู้สารสนเทศเป็นทกัษะท่ีส าคญัต่อการปฏิบติังานวารสารศาสตร์ แต่ผลการ
วดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์พบวา่  นกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์มีทกัษะการรู้สารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง  และเม่ือ
พิจารณารายมาตรฐานพบวา่นกัศึกษามีทกัษะการรู้สารสนเทศในระดบัปานกลาง 3 ดา้นและระดบั
ต ่า 2 ดา้น  จึงควรไดรั้บการพฒันาให้มีทกัษะการรู้สารสนเทศในระดบัท่ีสูงข้ึนทั้งโดยรวมและราย
มาตรฐาน   
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แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสาร 
ศาสตร์ท่ีพฒันาข้ึนเป็นไปตามกระบวนการวิจยั อาจารย ์นกัวิชาการ นักวิชาชีพวารสารศาสตร์  
นิเทศศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ได ้เน่ืองจากได้
ผ่านกระบวนการศึกษาวิจยัอย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา  และการรู้สารสนเทศ
กบัวิชาชีพวารสารศาสตร์ การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวารสารศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์  
และบรรณารักษศาสตร์ การสนทนากลุ่มเพื่อรับรองร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  และการน าแนวทางฯ ไปทดลองใช ้ ทั้งน้ีการ
น าแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ไป
ใชต้อ้งค านึงถึงเง่ือนไขคือผูน้ าไปใช ้ ไดแ้ก่  อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวารสารศาสตร์  อาจารยห์มวด
วิชาศึกษาทัว่ไป  บรรณารักษ ์ นกัวิชาการ  นกักิจการนกัศึกษา  และนกัวิชาชีพวารสารศาตร์  ท่ีจะ
น าแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญตรีสาขาวารสารศาสตร์
ไปใช ้ ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ   

องคป์ระกอบของแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  อภิปรายไดด้งัน้ี 

1) การบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารแบบมีส่วนร่วม ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
กลุ่มมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั ผูบ้ริหารระดบัคณะนิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์  
ผูบ้ริหารและผูส้อนภาควชิา/หลกัสูตรวารสารศาสตร์ ผูบ้ริหารและบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
และหน่วยงานสนบัสนุนการเรียนการสอนอ่ืน  ๆ  ร่วมมือกนับูรณาการการรู้สารสนเทศกบันโยบาย
หรือแผนงานของหน่วยงาน  และบูรณาการการรู้สารสนเทศกบัการก าหนดคุณลกัษณะของบณัฑิต
ท่ีพึงประสงค์  เน่ืองจากการรู้สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของทกัษะทางวิชาการท่ีช่วยส่งเสริม
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองของนกัศึกษา  จึงสามารถบูรณาการเขา้ดว้ยกนัได ้ เพื่อให้นกัศึกษามี
ทกัษะแบบองคร์วม  (Horton, 2012)   

2)  ความร่วมมือ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวารสารศาสตร์ ผูส้อนหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป  
บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา นกัวชิาการ นกักิจการนกัศึกษา  และนกัวิชาชีพ ร่วมมือกนั
จดับริการและกิจกรรมท่ีช่วยพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ตามความเช่ียวชาญของแต่ละฝ่าย  เช่น  
อาจารยม์อบหมายงานท่ีนกัศึกษาตอ้งใชส้ารสนเทศ โดยมีบรรณารักษส์อนเร่ืองการสืบคน้และการ
ประเมินสารสนเทศเพื่อการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย (Saunders, 2011) การทดลองบูรณาการการรู้
สารสนเทศในรายวชิาของหลกัสูตรวารสารศาสตร์โดยความร่วมมือระหวา่งอาจารยก์บับรรณารักษ์
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พบวา่  ช่วยใหน้กัศึกษามีทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีสูงข้ึน  และรู้จกัการใชแ้หล่งสารสนเทศในสาขา
วารสารศาสตร์มากข้ึน  (Field and MacMillan,  2011)   

3)  กลยุทธ์เชิงบูรณาการการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
กลุ่มมหาวิทยาลยัควรจดัการเรียนการสอนท่ีบูรณาการการรู้สารสนเทศในรายวิชาต่าง  ๆ  ของ
หลกัสูตรวารสารศาสตร์  โดยบรรณารักษ์  นกัวิชาการ  และนกัวิชาชีพ  จดักิจกรรมบูรณาการการ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  เช่น  ฝึกอบรมการใช้สารสนเทศในการปฏิบติังาน
วารสารศาสตร์  มีผลการวจิยัการบูรณาการการรู้สารสนเทศกบัรายวิชาในหลกัสูตรวารศาสตร์  โดย
บรรณารักษร่์วมมือกบัผูส้อนบูรณาการการรู้สารสนเทศกบัการการท าโครงงานของนกัศึกษาพบวา่
นักศึกษามีทกัษะการรู้สูงข้ึนเม่ือศึกษาในชั้นปีท่ีสูงข้ึน  และรู้จกัและใช้แหล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศเฉพาะทางเพื่อการท าโครงงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  (MacMillan, 2014) 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใ้้ประยย้น์ 

3.1.1 ด้านมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานวิชาชีพด้านวารสารศาสตร์ นิเทศศาสตร์บรรณารักษศาสตร์ 
สารสนเทศศาสตร์ การศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาตรฐานการรู้ สารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย ท่ีพฒันาข้ึนไปใชเ้ป็นกรอบการประเมินและ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาตามสมรรถนะหลกัและสมรรถนะยอ่ย  การน าไปใชอ้าจ
น าไปใชโ้ดยรวมหรือน าไปใชเ้ป็นรายมาตรฐาน   

3.1.2  ด้านระดับทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา   
1)  สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานวิชาชีพดา้นวารสารศาสตร์ นิเทศศาสตร์

บรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ การศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  น าแบบทดสอบทกัษะ
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ไปใช้ในการวดัระดบัทกัษะการ
รู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ไดท้ั้งโดยรวมและรายดา้น โดยใช้
วธีิการค านวณคะแนนและการแปลความหมายระดบัคะแนนเช่นเดียวกบัการวิจยัน้ี   

2)  อาจารยค์วรบูรณาการเน้ือหาการรู้สารสนเทศในการเรียนการสอน
วิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรวารสารศาสตร์ เช่น วิชาวิจยั วิชาการเขียนข่าว และมอบหมายงานให้
นกัศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้สารสนเทศดว้ยตนเอง  เพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาทั้ง
โดยรวมและรายด้านให้สูงข้ึน และควรมีการประเมินทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาด้วย



135 

วิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การประเมินจากผลงานของนักศึกษา การสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
นกัศึกษา  และการทดสอบดว้ยแบบทดสอบ      

3) อาจารยค์วรสอดแทรกเน้ือหาดา้นจริยธรรมและกฎหมายสารสนเทศใน
การเรียนการสอนทุกรายวิชาในหลกัสูตร อย่างน้อย 1 บทในทุกรายวิชา  และใชว้ิธีการสอนแบบ
กรณีศึกษา  เน่ืองจากช่วยดึงดูดความสนใจของนกัศึกษามากกว่าการเรียนเน้ือหาเกณฑ์จริยธรรม
หรือตวับทกฎหมาย 
 
  3.1.3 ด้านแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์   
      1) หน่วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งควรน าแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ไปใชต้ามบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

(1)  กระทรวงศึกษาธิการควรบูรณาการคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ 
ไดแ้ก่ การประเมินสารสนเทศ  การใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรม จรรยาบรรรณวิชาชีพ และ
กฎหมาย เป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์   

(2)  คณะกรรมการหลกัสูตรวารสารศาสตร์ควรบูรณาการทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการรู้สารสนเทศ ได้แก่ การประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ   
การใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตและน าเสนอเร่ือง การผลิตและเผยแพร่
เร่ืองโดยยึดหลกัจริยธรรม กฎหมาย  และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เป็นหน่ึงในคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องบณัฑิตวารสารศาสตร์   

(3)  หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  จากผลการศึกษาท่ีพบวา่แนวทางการพฒันา
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ประกอบด้วยความร่วมมือ 
และกลุยทธ์เชิงการบูรณาการการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ  ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควร
ร่วมมือกบัอาจารยใ์นการบูรณาการรู้สารสนเทศในหลกัสูตรวารสารศาสตร์ โดยร่วมมือตั้งแต่การ
ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการเรียนรู้ การมอบหมายและการออกแบบกิจกรรมการ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ  และการวดัและประเมินผล ดา้นการสอนควรแบ่งงานสอนตามความ
เช่ียวชาญ ได้แก่ อาจารย์เน้นเน้ือหาในวิชา บรรณารักษ์แนะน าแหล่งสารสนเทศการสืบค้น
สารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ โดยเนน้สารสนเทศเฉพาะสาขา หรือสารสนเทศเพื่อการ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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4) องคก์รส่ือควรก าหนดใหคุ้ณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ  ไดแ้ก่  
การประเมินสารสนเทศ  การใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรม  จรรยาบรรรณวิชาชีพ  และ
กฎหมาย  เป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะในวชิาชีพ 

2) ควรมีการเผยแพร่ความรู้ดา้นการรู้สารสนเทศให้กบัอาจารยส์าขาวารสารศาสตร์

โดยการจดัสัมมนาหรือจดัประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผูส้อนถึงแนวทางการพฒันาทกัษะการ

รู้สารสนเทศของนกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์ 

3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

3.2.1  ด้านการศึกษาระดับทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์ 

ควรศึกษาระดับทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาโดยใช้วิธีการท่ี
หลากหลาย  เช่น การประเมินจากผลงาน การประเมินจากแบบบนัทึกพฤติกรรมสารสนเทศของ
นกัศึกษา  หรือใชห้ลายวธีิผสมผสานกนั   

3.2.2  ด้านการพัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
1)  ควรศึกษาและพฒันาคู่มือและชุดฝึกอบรมการพฒันาทกัษะการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์  เพื่อให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใช้เป็น
แนวทางและใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 

2)  ควรมีการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ โดยการสอบถามความคิดเห็นจากนกัศึกษา  เพื่อให้
ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  และเพื่อน าผลการวิจยัไปพฒันาการเรียนการสอน  การจดับริการและ
กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
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วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศและ 
มาตรฐานวชิาชีพวารสารศาสตร์ 

 
เอกสารมาตรฐานการรู้สารสนเทศ  มาตรฐานการศึกษา  และวชิาชีพวารสารศาสตร์ 
 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
1. Information Literacy Competency Standards for Higher Education  (Associate of 

College & Research Libraries, 2000)  
2. Information Literacy Competency Standards for Journalism Students and 

Professionals (Associate of College & Research Libraries, 2011)  
มาตรฐานด้านการศึกษา 
3. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่

ละดา้นคุณวฒิุระดบัท่ี 2 ปริญญาตรี  (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
มาตรฐานสาขาวารสารศาสตร์ 
4.  Tartu Declaration  (Journalism Competencies)  (European Journalism Training 

Association, 2017) 
5.  จริยธรรม  สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย (สมาคมนกัข่าว

นกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย, 2552) 
6.  จริยธรรมการรายงานข่าวกีฬา พ.ศ. 2552  (สภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ, 2552) 
7.  แนวปฏิบติัเร่ืองการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของส่ือสารมวลชน  พ.ศ. 2553  (สภาการ

หนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ  และสภาวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย, 2553) 
8.  จริยธรรมการก ากบัดูแลกนัเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์  พ.ศ. 2557  

(ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทศัน์  และกิจการ
โทรคมนาคม, 2557) 

9.  คู่มือการรายงานข่าว ICT  (ชมรมนกัข่าวสายเทคโนโลยสีารสนเทศ. สมาคมนกัข่าว
นกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย, 2558) 

10.  ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจริยธรรมแห่งวชิาชีพหนงัสือพิมพ ์สภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ 
พ.ศ. 2559 (สภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ, 2559) 

11.  แนวปฏิบติัการไดม้าและการน าเสนอข่าวและภาพข่าวของส่ือมวลชนโดยไม่ละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูต้กเป็นข่าว  (สภาการหนงัสือพิมพ์
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แห่งชาติ, สภาวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย, สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่ง
ประเทศไทย, สมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย, และสมาคมผูผ้ลิตข่าวออนไลน์, 
2559) 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
12.  Learning from recent British information literacy models  (Martin, 2013) 
13.  การพฒันากรอบสมรรถนะการรู้สารสนเทศดา้นสุขภาพของนกัวชิาการสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในประเทศไทย  (ภมร ดรุณ, 2559) 
14.  การพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศและยทุธศาสตร์การพฒันานกัเรียนไทยใหเ้ป็น

ผูรู้้สารสนเทศ  (ชุติมา สัจจานนัท,์ 2554)   
15.  การพฒันาตวัช้ีวดัการรู้สารสนเทศของนกัเรียนไทย  (ชุติมา สัจจานนัท์, 2554)   
16.  มาตรฐาน  ตวับ่งช้ี  และลกัษณะการรู้สารสนเทศ: เทคนิคเดลฟาย  (หนูไกร บุตตะวงษ ์
       , 2549) 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัมาตรฐานวิชาชีพวารสารศาสตร์ 
17.  การพฒันาเกณฑม์าตรฐานการปฏิบติังานนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลัเพื่อส่งเสริมการสอน 
       สาขานิเทศศาสตร์ในมหาวทิยาลยัไทย  (กฤษฎา ทวศีกัด์ิศรี, 2557) 
18.  นกัข่าวทอ้งถ่ินกบัมาตรฐานความเป็นวชิาชีพ  (ปิยะ วงษไ์พศาล, 2552) 
19.  การสร้างมาตรฐานการปฏิบติังานหนงัสือพิมพ ์ (ศศิยา วจิิตรจามรี, 2545) 
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รายนามผู้ให้ข้อมูลหลกัเกีย่วกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

 
ผู้เช่ียวชาญด้านการรู้สารสนเทศ 

ประเทศไทย 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.กุลทิพย ์ ศาสตระรุจิ 

รองศาสตราจารยป์ระจ าคณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา  รัตนอุบล 
รองศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวชิาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

3. รองศาสตราจารยพ์วา  พนัธ์ุเมฆา 
อาจารย์พิเศษภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์   คณะมนุษยศาสตร์
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กนัยารัตน์  เควยีเซ่น 
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวชิาสารสนเทศและการส่ือสาร  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฉนัทนา  เวชโอสถศกัดา 
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าสาขาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

6. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เทอดศกัด์ิ  ไมเ้ทา้ทอง 
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าภาควชิาศิลปศาสตร์ประยกุต ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

7. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรนุช  เศวตรรัตนเสถียร 
หวัหนา้ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

8. อาจารย ์ดร.มานะ  ตรีรยาภิวฒัน์ 
คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
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ประเทศญีปุ่่น 
1.  Professor Dr.Makiko  MIWA  

Center for Open Distance Education, Graduate School Program of Informatics,  
The Open University of Japan, Department of Informatics 

2. Professor Hirotsugu  Aida 
School of Global Studies and Collaboration (GSC), Aoyama Gakuin University 

3. Associate Professor Dr.Yukiko  Sakai 
School of Library and Information Science, Keio University 

4. Associate Professor Dr.Yukiko  Watanabe 
The Department of Library Science, Graduate School of Integrated Frontier Sciences  
Kyushu University 

5. Associate Professor NOZUE  Toshihiko 
Department of Education , College of Education, Psychology and Human Studies 
Aoyama Gakuin University 

6. Assistant Professor Matsubayashi  Mamiko 
Faculty of Library, Information and Media Science, University of Tsukuba 

7. Makiko  Ueoka 
Lecturer, Center for Teaching and Learning, Teikyo University 

8. Emiritus Professor Shunsaku  Tamura 
Emiritus Professor of Keio University 
 

ประเทศออสเตรเลีย 
1.  Adjunct Professor Dr.Gillian  Hallam 

Adjunct Professor Doctor, Information Systems, Information Ecology,  
Science and Engineering Faculty 

2.  Ellen  Thompson 
Creative Industries Librarian, Queensland University of Technology 
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อาจารย์ประจ าหลกัสูตรวารสารศาสตร์ 

ประเทศไทย 
1.  รองศาสตราจารยก์มล  ฉายาวฒันะ  

 รองศาสตราจารยป์ระจ าคณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บุปผา  บุญสมสุข  

 หวัหนา้สาขาวชิาวารสารศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต 
3. ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.พจนา  ธูปแกว้ 

ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ ากลุ่มวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์คณะวารสารศาสตร์และ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

4. ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.พิรงรอง  รามสูต 
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าภาควชิาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

5. อาจารย ์ดร.กนัยกิา  ชอว ์
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ คณะนิเทศศาสตร์  
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

6.  อาจารย ์ดร.รจนา  พึ่งสุข 
 อาจารยป์ระจ าภาควชิาวารสารศาสตร์และส่ือใหม่ มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 

7. อาจารย ์ดร.สุดารัตน์  ดิษยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล 
คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 

8. อาจารยข์จรจิต  บุนนาค 
หวัหนา้ภาควชิาวารสารศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพฯ 

9. อาจารยช์าติณรงค ์ วสุิตกุล 
อาจารยป์ระจ าภาควชิาวารสารศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

10. อาจารยทิ์พยอ์นงค ์ จินตวจิิตร 
อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ือส่ิงพิมพ ์มหาวทิยาลยัสยาม 

ประเทศญีปุ่่น 
1.  Professor Kyoko  Takahashi 

School of Political Science and Economics, Waseda University 
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ประเทศออสเตรเลีย 
1.  Associate Professor Leo  Bowman  

Head of Discipline of Creative Industries Faculty, School of Media, Entertainment and 
Creative Arts, Journalism QUT 
 

บรรณาธิการ 

ประเทศไทย 
1.  ดร.เลอภพ  โสรัตน์ 

บรรณาธิการข่าวกีฬา หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์  
2. นางสาวจุติวดี  จิตประพนัธ์  

บรรณาธิการ รายการประเด็นเด็ดเจด็สี 
3. นายจกัรกฤษ  เพิ่มพลู 

บรรณาธิการท่ีปรึกษาเครือเนชัน่ และประธานสภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ 
4. นางสาวบุญลาภ  ภูสุวรรณ 

บรรณาธิการบริหาร ส านกัข่าวออนไลน์ไทยพบัลิกา้ ThaiPublica.org 
5. นายประสงค ์ เลิศรัตนวสุิทธ์ิ 

บรรณาธิการบริหาร ส านกัข่าวอิศรา 
 

ผู้ส่ือข่าว 
6.  ดร.ณฏัฐา  โกมลวาทิน 

ผูส่ื้อข่าวและผูป้ระกาศข่าว องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
7. ดร.วเิชียร  ก่อกิจกุศล 

ผูส่ื้อข่าวและผูป้ระกาศข่าวศูนยข์่าว 7 สี จงัหวดันครราชสีมา 
 

8. นายณฐัชพงศ ์ มูฮมัหมดั 
ผูส่ื้อข่าวและผูป้ระกาศข่าวศูนยข์่าว สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 

9. นางสาวธญัญารัตน์  ถาม่อย 
ผูส่ื้อข่าวรายการเชา้น้ีท่ีหมอชิดประเด็นเด็ด 7 สีบริษทัมีเดียสตูดิโอ จ ากดั  
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวช่ีอง 
 



161 

 
 

10. นางสาวเยาพา  ดาวเรือง 
ผูส่ื้อข่าวกีฬา หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ 

11. นายสุวจัชยั  ลีสุจริตกุล 
ผูส่ื้อข่าวเทคโนโลยสีารสนเทศ นิตยสารวนิโดวไ์อทีโปร (Windows ITPro) 

 
ประเทศญีปุ่่น 

บรรณาธิการ 
1.  Mr.Satoshi  Hashimoto 

The head of Asahi Journalism School, Asahi Journalism School 
2. Mr.Yoshinori  Nakai 

executive director of Japan National Place Club (JNPC) 
ผู้ ส่ือข่าว 
3.  Ms.Kyoko  Kitazawa 

 Medical journalist and visiting professor at Kyoto Pharmaceutical University 
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ภาคผนวก ค 

แบบบนัทึกสาระส าคญัของมาตรฐานการรู้สารสนเทศและมาตรฐานวชิาชีพวารสารศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



163 

 
 

แบบบันทกึสาระส าคัญของมาตรฐานการรู้สารสนเทศและมาตรฐานวชิาชีพวารสารศาสตร์ 
 

ล าดบั
ที ่

ประเดน็ 
การ

วางแผน 
การ
ค้นหา 

การประเมนิความ
ถูกต้องและ 

ความเทีย่งตรง 

การสร้าง
สารสนเทศ 

จริยธรรมและ
กฎหมาย 

ช่ือเอกสารและ
งานวจิยั 
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ภาคผนวก ง 
ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั   

(แบบสัมภาษณ์การพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์) 
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ภาคผนวก จ 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศ

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

 
ผู้เช่ียวชาญด้านการวจัิย 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรทิพย ์ เยน็จะบก 
รองผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันาแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

ผู้เช่ียวชาญด้านวารสารศาสตร์ 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วไิลวรรณ  จงวไิลเกษม 

ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าภาควชิานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผู้เช่ียวชาญด้านการรู้สารสนเทศ 
3. อาจารย ์ดร.ปัญญา  จนัทโคต 

อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิาลยัศิลปากร 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการรู้สารสนเทศ 

เร่ือง 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศและแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ค าช้ีแจง 

การวิจัยนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 

1. พฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์  
ในประเทศไทย 
2. ศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์  
ในประเทศไทย 
3. ศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  
สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย  

 
 

 โดยขณะน้ีอยู่ในขั้นตอนสอบถามความคิดเห็นของท่าน ต่อมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
และแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวารสาร
ศาสตร์ ในประเทศไทย 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการรู้สารสนเทศ 

 การรู้สารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการ
รู้ถึงความตอ้งการสารสนเทศ การระบุแหล่ง การสืบคน้ การประเมิน การวิเคราะห์สังเคราะห์ และ
การใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรมและถูกกฎหมาย  
 การพัฒนามาตรฐานการรู้สารสนเทศ หมายถึง การก าหนดเกณฑ์ขั้นต ่าในความรู้หรือ
สมรรถนะการรู้สารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินความรู้ความสามารถด้านการรู้
สารสนเทศ โดยได้รับความเห็นชอบและเป็นท่ียอมรับ น าไปใช้เป็นหลักเกณฑ์การปฏิบัติกัน
โดยทัว่ไป  
 องค์กรทางวิชาชีพในต่างประเทศหลายองค์กร มีบทบาทในการก าหนดมาตรฐานการรู้
สารสนเทศ เพื่อใช้เป็นขอ้ก าหนดหรือระบุลกัษณะของผูรู้้สารสนเทศ โดยมีทั้งการก าหนดเป็น
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มาตรฐานโดยตรงหรือการก าหนดเป็นโมเดลและแนวปฏิบติั (guideline) เช่น สมาคมห้องสมุด
วิทยาลยัและวิจยั (Association of College and Research Libraries - ACRL) สังกดัสมาคมห้องสมุด
อเมริกัน ก าหนดมาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศส าหรับอุดมศึกษา (Information Literacy 
Competency Standards for Higher Education) และมาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศส าหรับ
วิชาชีพต่างๆ ไดแ้ก่ พยาบาลศาสตร์ มานุษยวิทยาและสังคมวิทยา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ครุ
ศาสตร์ และวารสารศาสตร์ สถาบนัการรู้สารสนเทศ ประเทศออสเตรเลีย (Australian and New 
Zealand Institute for Information Literacy - ANZIIL) ก าห น ดก รอบ ก าร รู้ส ารส น เท ศข อ ง
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (Australian and New Zealand Information Literacy Framework) ข้ึนใช้
ส าหรับบุคคลทัว่ไป สมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยั หอสมุดแห่งชาติและห้องสมุดมหาวทิยาลยั (Society 
of College, National and University Libraries - SCOUNUL) ก าหนดตัวแบบเสาหลัก 7 ประการ
ส าหรับการรู้สารสนเทศ (Seven Pillars Model for Information Literacy) ไอเซ็นเบอร์กและ เบอร์
โควิทซ์ (Eisenberg & Berkowitx) ก าหนดตวัแบบการแก้ปัญหาสารสนเทศ 6 ประการ (Big - Six 
Information Problem Solving) เป็นตน้  
 มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์นั้น สมาคมห้องสมุดวิทยาลยั
และห้องสมุดวจิยั ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดก้ าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาและ
วชิาชีพวารสารศาสตร์ ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 
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มาตรฐานที ่1 - การวางแผน 
 การระบุทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ ระบุแหล่งสารสนเทศ และประมาณการเวลาและค่าใชจ่้าย 

ในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
 1) ระบุแนวคิดหรือหวัขอ้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศหรือค าถามการวจิยัท่ีตอ้งการได ้
 2) ระบุแหล่งสารสนเทศไดต้รงกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
 3) ค านึงถึงค่าใชจ่้ายและเวลาท่ีตอ้งใชเ้พ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ 
 มาตรฐานที ่2 - การค้นหา 
 เร่ิมตน้คน้หาโดยการใชก้ลยทุธ์ในการคน้หา 
 1) สร้างและด าเนินการวจิยั/การศึกษาคน้ควา้ตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้
 2) คน้คืนสารสนเทศออนไลน์หรือสารสนเทศประเภทบุคคลโดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย 
 3) ระบุวธีิการและกลยทุธ์ในการสืบคน้ 
 4) มีทกัษะในการจดัการระเบียน (records management) และการอา้งถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
 มาตรฐานที ่3 - การประเมนิอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 
 การประเมินสารสนเทศท่ีรวบรวมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 1) สรุปและสงัเคราะห์ประเด็นสารสนเทศท่ีไดร้วบรวมไว ้
 2) ประเมินความน่าเช่ือถือของสารสนเทศท่ีไดร้วบรวมไว ้
 3) สงัเคราะห์สารสนเทศเพ่ือสร้างแนวคิดหรือความรู้ใหม่ 
 4) เปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้เดิมท่ีมีอยูก่่อนเพ่ือเพ่ิมคุณค่า ขอ้เปรียบเทียบ หรือคุณลกัษณะอ่ืนๆ  

ของสารสนเทศ 
 5) ตรวจสอบและตีความสารสนเทศผา่นการสนทนากบับุคคลอ่ืน 
 6) ประเมินค าถามหรือแนวคิดเพ่ือใชใ้นการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข 
 มาตรฐานที ่4 - การร่างและการสร้าง 
 สร้างสารสนเทศใหม่โดยการบูรณาการสารสนเทศท่ีมีอยู ่
 1) ใชส้ารสนเทศท่ีรวบรวมไวใ้นการวางแผนและการสร้างสารสนเทศใหม่ หรือสร้างงานคน้ควา้วจิยั 
 2) พฒันากระบวนการในการปรับปรุงเร่ืองหรืองานศึกษาคน้ควา้ 
 3) น าเสนอเร่ืองหรือการศึกษาคน้ควา้แก่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 มาตรฐานที ่5 - มาตรฐานทางจริยธรรมและกฎหมาย 
 ประยกุตใ์ชม้าตรฐานทางวชิาชีพเขา้กบักระบวนการศึกษาคน้ควา้ 
 1) ตระหนกัถึงประเด็นทางจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ สงัคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศและ 

เทคโนโลย ี
 2) ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั นโยบายของสถาบนั และมารยาทในการใชส้ารสนเทศ 

อยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรม 
 3) อา้งถึงงานของผูอ่ื้นและขออนุญาตหากจ าเป็น 
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 ส าหรับประเทศไทยยงัไม่มีการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศข้ึนใชโ้ดยองคก์รวิชาชีพ 
ทั้งมาตรฐานส าหรับนกัเรียน นกัศึกษา และนกัวชิาชีพ  
 
 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ หมายถึง การจดัท ายุทธศาสตร์ 
แผนงาน และโครงการในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขา
วารสารศาสตร์ เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถน าไปประยกุตก์บัการปฏิบติังานวชิาชีพวารสารศาสตร์ได ้
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1.1 ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
1.2 ต าแหน่ง 
1.3 วนั เวลา และสถานท่ีท่ีใหส้ัมภาษณ์ 
1.4 ท่านมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี

หรือไม่?อยา่งไร?................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

1.5 ท่านคิดวา่งานวารสารศาสตร์เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศหรือไม่? อยา่งไร? 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 



173 

 
 

ตอนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 

 
2.1 ท่านคิดว่า ควรมีการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศข้ึนใช้เฉพาะส าหรับ

นกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย หรือไม่? เพราะเหตุใด?  
2.2 ท่านคิดว่า การก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาสาขาวารสาร

ศาสตร์ในประเทศไทย ควรมีการจ าแนกระหว่างมาตรฐานส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และ
ระดบับณัฑิตศึกษาหรือไม่? เพราะเหตุใด?  

2.3 ท่านคิดว่า มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสาร
ศาสตร์ ในประเทศไทย ควรมีสาระอยา่งไร? 

2.4 ท่านคิดวา่ องค์กรใดควรมีบทบาทในการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย? 
 

ตอนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 

 
3.1 ท่านคิดวา่ จ  าเป็นหรือไม่ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย? เพราะเหตุใด?  
3.2 ท่านคิดว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย ควรเป็นอยา่งไร? 
3.3 ท่านคิดวา่ รูปแบบการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย ควรเป็นอยา่งไร? 
3.4 ท่านคิดวา่ องคก์รใดบา้งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย? และเก่ียวขอ้งอยา่งไร? 
3.5 ท่านคิดว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาต่อไปน้ี เก่ียวขอ้งการ

พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย
หรือไม่? อยา่งไร?  

1) การบริหารงานของมหาวทิยาลยั/คณะ (นโยบาย วสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ แผนงาน 
และโครงการ) 
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2) โครงสร้างพื้นฐาน (งบประมาณ เทคโนโลย ีสถานท่ี เคร่ืองมือ และวสัดุ
อุปกรณ์) 

3) หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา/หอ้งสมุดคณะ 
4) หลกัสูตรและการเรียนการสอน  
5) ความร่วมมือระหวา่งผูส้อนกบับรรณารักษ ์
6) การประกนัคุณภาพการศึกษา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ผู้สอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ 

เร่ือง 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศและแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 
 

 

 

ค าช้ีแจง 

การวิจัยนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 

1. พฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์  
ในประเทศไทย 

2. ศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์  
ในประเทศไทย 

3. ศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 

 
 

โดยขณะน้ีอยู่ในขั้นตอนสอบถามความคิดเห็นของท่าน ต่อมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
และแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวารสาร
ศาสตร์ ในประเทศไทย 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการรู้สารสนเทศ 

 

 การรู้สารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการ
รู้ถึงความตอ้งการสารสนเทศ การระบุแหล่ง การสืบคน้ การประเมิน การวิเคราะห์สังเคราะห์ และ
การใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรมและถูกกฎหมาย  
 การพัฒนามาตรฐานการรู้สารสนเทศ หมายถึง การก าหนดเกณฑ์ขั้นต ่าในความรู้หรือ
สมรรถนะการรู้สารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินความรู้ความสามารถด้านการรู้
สารสนเทศ โดยได้รับความเห็นชอบและเป็นท่ียอมรับ น าไปใช้เป็นหลักเกณฑ์การปฏิบัติกัน
โดยทัว่ไป  
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 องค์กรทางวิชาชีพในต่างประเทศหลายองค์กร มีบทบาทในการก าหนดมาตรฐานการรู้
สารสนเทศ เพื่อใช้เป็นขอ้ก าหนดหรือระบุลกัษณะของผูรู้้สารสนเทศ โดยมีทั้งการก าหนดเป็น
มาตรฐานโดยตรงหรือการก าหนดเป็นโมเดลและแนวปฏิบติั (guideline) เช่น สมาคมห้องสมุด
วิทยาลยัและวิจยั (Association of College and Research Libraries - ACRL) สังกดัสมาคมห้องสมุด
อเมริกัน ก าหนดมาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศส าหรับอุดมศึกษา (Information Literacy 
Competency Standards for Higher Education) และมาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศส าหรับ
วิชาชีพต่างๆ ไดแ้ก่ พยาบาลศาสตร์ มานุษยวิทยาและสังคมวิทยา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ครุ
ศาสตร์ และวารสารศาสตร์ สถาบนัการรู้สารสนเทศ ประเทศออสเตรเลีย (Australian and New 
Zealand Institute for Information Literacy - ANZIIL) ก าห น ดก รอบ ก าร รู้ส ารส น เท ศข อ ง
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (Australian and New Zealand Information Literacy Framework) ข้ึนใช้
ส าหรับบุคคลทัว่ไป สมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยั หอสมุดแห่งชาติและห้องสมุดมหาวทิยาลยั (Society 
of College, National and University Libraries - SCOUNUL) ก าหนดตัวแบบเสาหลัก 7 ประการ
ส าหรับการรู้สารสนเทศ (Seven Pillars Model for Information Literacy) ไอเซ็นเบอร์กและ เบอร์
โควิทซ์ (Eisenberg & Berkowitx) ก าหนดตวัแบบการแก้ปัญหาสารสนเทศ 6 ประการ (Big - Six 
Information Problem Solving) เป็นตน้  
 มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์นั้น สมาคมห้องสมุดวิทยาลยั
และห้องสมุดวจิยั ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดก้ าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาและ
วชิาชีพวารสารศาสตร์ ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 
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มาตรฐานที ่1 - การวางแผน 

 การระบุทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ ระบุแหล่งสารสนเทศ และประมาณการเวลาและค่าใชจ่้าย 
ในการเขา้ถึงสารสนเทศ 

 1) ระบุแนวคิดหรือหวัขอ้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศหรือค าถามการวจิยัท่ีตอ้งการได ้
 2) ระบุแหล่งสารสนเทศไดต้รงกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
 3) ค านึงถึงค่าใชจ่้ายและเวลาท่ีตอ้งใชเ้พ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ 
 มาตรฐานที ่2 - การค้นหา 
 เร่ิมตน้คน้หาโดยการใชก้ลยทุธ์ในการคน้หา 
 1) สร้างและด าเนินการวจิยั/การศึกษาคน้ควา้ตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้
 2) คน้คืนสารสนเทศออนไลน์หรือสารสนเทศประเภทบุคคลโดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย 
 3) ระบุวธีิการและกลยทุธ์ในการสืบคน้ 
 4) มีทกัษะในการจดัการระเบียน (records management) และการอา้งถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
 มาตรฐานที ่3 - การประเมนิอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 
 การประเมินสารสนเทศท่ีรวบรวมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 1) สรุปและสงัเคราะห์ประเด็นสารสนเทศท่ีไดร้วบรวมไว ้
 2) ประเมินความน่าเช่ือถือของสารสนเทศท่ีไดร้วบรวมไว ้
 3) สงัเคราะห์สารสนเทศเพื่อสร้างแนวคิดหรือความรู้ใหม่ 
 4) เปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้เดิมท่ีมีอยูก่่อนเพ่ือเพ่ิมคุณค่า ขอ้เปรียบเทียบ หรือคุณลกัษณะอ่ืนๆ  

ของสารสนเทศ 
 5) ตรวจสอบและตีความสารสนเทศผา่นการสนทนากบับุคคลอ่ืน 
 6) ประเมินค าถามหรือแนวคิดเพ่ือใชใ้นการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข 
 มาตรฐานที ่4 - การร่างและการสร้าง 
 สร้างสารสนเทศใหม่โดยการบูรณาการสารสนเทศท่ีมีอยู ่
 1) ใชส้ารสนเทศท่ีรวบรวมไวใ้นการวางแผนและการสร้างสารสนเทศใหม่ หรือสร้างงานคน้ควา้วจิยั 
 2) พฒันากระบวนการในการปรับปรุงเร่ืองหรืองานศึกษาคน้ควา้ 
 3) น าเสนอเร่ืองหรือการศึกษาคน้ควา้แก่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 มาตรฐานที ่5 - มาตรฐานทางจริยธรรมและกฎหมาย 
 ประยกุตใ์ชม้าตรฐานทางวชิาชีพเขา้กบักระบวนการศึกษาคน้ควา้ 

1) ตระหนักถึงประเด็นทางจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม ท่ีเก่ียวข้องกับสารสนเทศและ
เทคโนโลย ี

2) ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั นโยบายของสถาบนั และมารยาทในการใชส้ารสนเทศ 
อยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรม 

3) อา้งถึงงานของผูอ่ื้นและขออนุญาตหากจ าเป็น 
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 ส าหรับประเทศไทยยงัไม่มีการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศข้ึนใช้โดยองค์กร
วิชาชีพ ทั้งมาตรฐานส าหรับนกัเรียน นกัศึกษา และนกัวชิาชีพ  
 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ หมายถึง การจดัท ายุทธศาสตร์ 
แผนงาน และโครงการในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขา
วารสารศาสตร์ เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถน าไปประยกุตก์บัการปฏิบติังานวชิาชีพวารสารศาสตร์ได ้

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1.1 ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์.................................................................................................................. 
1.2 ต าแหน่ง................................................................................................................................ 
1.3 ประสบการณ์การสอนในหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ (ปี)..................... 
1.4 รายวิชาท่ีสอน (หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์).......................................... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
1.5 วนั เวลา และสถานท่ีท่ีใหส้ัมภาษณ์...................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
1.6 ท่านมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์อยา่งไรบา้ง 
1.7 ท่านคิดวา่งานวารสารศาสตร์เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศอยา่งไรบา้ง 

 

ตอนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 

 
2.1 ท ่านท ราบหรือไม ่ว ่า? ในต ่า งป ระ เท ศม ีก ารก าหนดม าตรฐ านก าร รู้

สารสนเทศข้ึนใช้กบับุคคลกลุ่มต่างๆ เช่น นกัเรียน นกัศึกษา นกัวชิาชีพ 
2.2 ท่านคิดว่า ควรมีการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศข้ึนใช้เฉพาะส าหรับ

นกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย หรือไม่? เพราะเหตุใด?  
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2.3 ท่านคิดว่า การก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาสาขาวารสาร
ศาสตร์ในประเทศไทย ควรมีการจ าแนกระหวา่งมาตรฐานส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และ
ระดบับณัฑิตศึกษาหรือไม่? เพราะเหตุใด?  

2.4 ท่านคิดว่า มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ ในประเทศไทย ควรมีสาระอยา่งไร? 

2.5 ท่านคิดว่า องค์กรใดควรมีบทบาทในการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย? 

 

ตอนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 

 
3.1 ท่านคิดวา่ จ  าเป็นหรือไม่ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย? เพราะเหตุใด?  
3.2 ท่านคิดว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย ควรเป็นอยา่งไร? 
3.3 ท่านคิดวา่ รูปแบบการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย ควรเป็นอยา่งไร? 
3.4 ท่านคิดว่า องค์กรใดบา้งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย? และเก่ียวขอ้งอยา่งไร? 
3.5 ท่านคิดว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาต่อไปน้ี เก่ียวขอ้งการ

พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย
หรือไม่? อยา่งไร?  

1) การบริหารงานของมหาวทิยาลยั/คณะ (นโยบาย วสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ แผนงาน 
และโครงการ) 

2) โครงสร้างพื้นฐาน (งบประมาณ เทคโนโลย ีสถานท่ี เคร่ืองมือ และวสัดุ
อุปกรณ์) 

3) หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา/หอ้งสมุดคณะ 
4) หลกัสูตรและการเรียนการสอน  
5) ความร่วมมือระหวา่งผูส้อนกบับรรณารักษ ์
6) การประกนัคุณภาพการศึกษา 
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แบบสัมภาษณ์นักวชิาชีพและนายจ้าง 

เร่ือง 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศและการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ค าช้ีแจง 

การวิจัยนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 

1. พฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์  
ในประเทศไทย 

2. ศึกษาระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์  
ในประเทศไทย 

3. ศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  
สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 

  
 

โดยขณะนี้ อยู ่ในขั้นตอนสอบถามความค ิด เห ็นของท ่าน  ต ่อมาตรฐานการ รู้
สารสนเทศและแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขา
วารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการรู้สารสนเทศ 

 

 การรู้สารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการ
รู้ถึงความตอ้งการสารสนเทศ การระบุแหล่ง การสืบคน้ การประเมิน การวิเคราะห์สังเคราะห์ และ
การใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรมและถูกกฎหมาย  
 การพัฒนามาตรฐานการรู้สารสนเทศ หมายถึง การก าหนดเกณฑ์ขั้นต ่าในความรู้หรือ
สมรรถนะการรู้สารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินความรู้ความสามารถด้านการรู้
สารสนเทศ โดยได้รับความเห็นชอบและเป็นท่ียอมรับ น าไปใช้เป็นหลักเกณฑ์การปฏิบัติกัน
โดยทัว่ไป  
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 องค์กรทางวิชาชีพในต่างประเทศหลายองค์กร มีบทบาทในการก าหนดมาตรฐานการรู้
สารสนเทศ เพื่อใช้เป็นขอ้ก าหนดหรือระบุลกัษณะของผูรู้้สารสนเทศ โดยมีทั้งการก าหนดเป็น
มาตรฐานโดยตรงหรือการก าหนดเป็นโมเดลและแนวปฏิบติั (guideline) เช่น สมาคมห้องสมุด
วิทยาลยัและวิจยั (Association of College and Research Libraries - ACRL) สังกดัสมาคมห้องสมุด
อเมริกัน ก าหนดมาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศส าหรับอุดมศึกษา (Information Literacy 
Competency Standards for Higher Education) และมาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศส าหรับ
วิชาชีพต่างๆ ไดแ้ก่ พยาบาลศาสตร์ มานุษยวิทยาและสังคมวิทยา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ครุ
ศาสตร์ และวารสารศาสตร์ สถาบนัการรู้สารสนเทศ ประเทศออสเตรเลีย (Australian and New 
Zealand Institute for Information Literacy - ANZIIL) ก าห น ดก รอบ ก าร รู้ส ารส น เท ศข อ ง
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (Australian and New Zealand Information Literacy Framework) ข้ึนใช้
ส าหรับบุคคลทัว่ไป สมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยั หอสมุดแห่งชาติและห้องสมุดมหาวทิยาลยั (Society 
of College, National and University Libraries - SCOUNUL) ก าหนดตัวแบบเสาหลัก 7 ประการ
ส าหรับการรู้สารสนเทศ (Seven Pillars Model for Information Literacy) ไอเซ็นเบอร์กและ เบอร์
โควิทซ์ (Eisenberg & Berkowitx) ก าหนดตวัแบบการแก้ปัญหาสารสนเทศ 6 ประการ (Big - Six 
Information Problem Solving) เป็นตน้  
 มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์นั้น สมาคมห้องสมุดวิทยาลยั
และห้องสมุดวจิยั ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดก้  าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาและ
วชิาชีพวารสารศาสตร์ ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 
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มาตรฐานที ่1 - การวางแผน 
 การระบุทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ ระบุแหล่งสารสนเทศ และประมาณการเวลาและค่าใชจ่้าย 

ในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
 1) ระบุแนวคิดหรือหวัขอ้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศหรือค าถามการวจิยัท่ีตอ้งการได ้
 2) ระบุแหล่งสารสนเทศไดต้รงกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
 3) ค านึงถึงค่าใชจ่้ายและเวลาท่ีตอ้งใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ 
 มาตรฐานที ่2 - การค้นหา 
 เร่ิมตน้คน้หาโดยการใชก้ลยทุธ์ในการคน้หา 
 1) สร้างและด าเนินการวจิยั/การศึกษาคน้ควา้ตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้
 2) คน้คืนสารสนเทศออนไลน์หรือสารสนเทศประเภทบุคคลโดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย 
 3) ระบุวธีิการและกลยทุธ์ในการสืบคน้ 
 4) มีทกัษะในการจดัการระเบียน (records management) และการอา้งถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
 มาตรฐานที ่3 - การประเมนิอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 
 การประเมินสารสนเทศท่ีรวบรวมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 1) สรุปและสงัเคราะห์ประเด็นสารสนเทศท่ีไดร้วบรวมไว ้
 2) ประเมินความน่าเช่ือถือของสารสนเทศท่ีไดร้วบรวมไว ้
 3) สงัเคราะห์สารสนเทศเพ่ือสร้างแนวคิดหรือความรู้ใหม่ 
 4) เปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้เดิมท่ีมีอยูก่่อนเพ่ือเพ่ิมคุณค่า ขอ้เปรียบเทียบ หรือคุณลกัษณะอ่ืนๆ  

ของสารสนเทศ 
 5) ตรวจสอบและตีความสารสนเทศผา่นการสนทนากบับุคคลอ่ืน 
 6) ประเมินค าถามหรือแนวคิดเพ่ือใชใ้นการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข 
 มาตรฐานที ่4 - การร่างและการสร้าง 
 สร้างสารสนเทศใหม่โดยการบูรณาการสารสนเทศท่ีมีอยู ่
 1) ใชส้ารสนเทศท่ีรวบรวมไวใ้นการวางแผนและการสร้างสารสนเทศใหม่ หรือสร้างงานคน้ควา้วจิยั 
 2) พฒันากระบวนการในการปรับปรุงเร่ืองหรืองานศึกษาคน้ควา้ 
 3) น าเสนอเร่ืองหรือการศึกษาคน้ควา้แก่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 มาตรฐานที ่5 - มาตรฐานทางจริยธรรมและกฎหมาย 
 ประยกุตใ์ชม้าตรฐานทางวชิาชีพเขา้กบักระบวนการศึกษาคน้ควา้ 
 1) ตระหนกัถึงประเด็นทางจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ สงัคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศและ 

เทคโนโลย ี
 2) ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั นโยบายของสถาบนั และมารยาทในการใชส้ารสนเทศ 

อยา่งถูกตอ้งตามจริยธรรม  3) อา้งถึงงานของผูอ่ื้นและขออนุญาตหากจ าเป็น 
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 ส าหรับประเทศไทยยงัไม่มีการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศข้ึนใช้โดยองค์กร
วิชาชีพ ทั้งมาตรฐานส าหรับนกัเรียน นกัศึกษา และนกัวชิาชีพ  
 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ หมายถึง การจดัท ายุทธศาสตร์ 
แผนงาน และโครงการในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขา
วารสารศาสตร์ เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถน าไปประยกุตก์บัการปฏิบติังานวชิาชีพวารสารศาสตร์ได ้

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1.1 ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
1.3 ต าแหน่ง 
1.4 ประสบการณ์ปฏิบติังานวารสารศาสตร์ 
1.5 งานท่ีท่านปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการรู้สารสนเทศอยา่งไรบา้ง? 

 

ตอนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 

 
2.1 ท่านทราบหรือไม่ว่า? ในต่างประเทศมีการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศข้ึน

ใชก้บับุคคลกลุ่มต่างๆ เช่น นกัเรียน นกัศึกษา นกัวชิาชีพ 
2.2 ท่านคิดว่า ควรมีการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศข้ึนใช้เฉพาะส าหรับ

นกัศึกษาสาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย หรือไม่? เพราะเหตุใด?  
2.3 ท่านคิดว่า การก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาสาขาวารสาร

ศาสตร์ในประเทศไทย ควรมีการจ าแนกระหวา่งมาตรฐานส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และ
ระดบับณัฑิตศึกษาหรือไม่? เพราะเหตุใด?  

2.4 ท่านคิดว่า มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
วารสารศาสตร์ ในประเทศไทย ควรมีสาระอยา่งไร? 

2.5 ท่านคิดว่า องค์กรใดควรมีบทบาทในการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย? 
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ตอนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 

 
3.1 ท่านคิดวา่ จ  าเป็นหรือไม่ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย? เพราะเหตุใด?  
3.2 ท่านคิดว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย ควรเป็นอยา่งไร? 
3.3 ท่านคิดวา่ รูปแบบการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย ควรเป็นอยา่งไร? 
3.4 ท่านคิดว่า องค์กรใดบา้งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย? และเก่ียวขอ้งอยา่งไร? 
3.5 ท่านคิดว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาต่อไปน้ี เก่ียวขอ้งการ

พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย
หรือไม่? อยา่งไร?  

1) การบริหารงานของมหาวทิยาลยั/คณะ (นโยบาย วสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ แผนงาน 
และโครงการ) 

2) โครงสร้างพื้นฐาน  (งบประมาณ เทคโนโลยี สถานท่ี เคร่ืองมือ และวสัดุ
อุปกรณ์) 

3) หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา/หอ้งสมุดคณะ 
4) หลกัสูตรและการเรียนการสอน  
5) ความร่วมมือระหวา่งผูส้อนกบับรรณารักษ ์
6) การประกนัคุณภาพการศึกษา 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Interview Questions 
 

Information literacy standards and guidelines for  
information literacy development of undergraduate students in Journalism 

 
My name is Duangkaew Ngernpoolsap. I am a Ph.D.candidate at Ph.D. Program in 

Information Science, School of Liberal Arts, Sukhothai Thammathirat Open University, Thailand 
and the research fellow under the Royal Golden Jubilee Ph.D. Grant. I am doing research about 
the development of information literacy skills for undergraduate students in Journalism. Please 
see the attached document for more information. 
 
Objectives of the interview 

To ask your opinion about information literacy standards and guidelines for 
information literacy development of undergraduate students in Journalism. I would like to 
compare these opinion between Thai and Japan academics. 
 

Interviewing questions 
 
Part 1: General information 
 

1.1 Interviewee Name  
1.2 Position  
1.3 Date/ Time and Place  
1.4 Interviewee roles and activities related to information literacy 
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Part 2 Opinion about information literacy standards for undergraduate students in 
Journalism 
 

2.1 What is your idea about the concept of information literacy in terms of meaning, 
scope and importance to students in journalism? 

2.2 In United States, Associate of College & Research Libraries (ACRL), the 
American Library Association (ALA) issued Information Literacy Competency Standards for 
Higher Education as well as in some specific areas, e.g. Science and Technology, Anthropology 
and Sociology students, Nursing and Journalism students and professionals . Do you think that it 
is necessary to have information literacy standards for undergraduate students in Journalism? 
Why or why not? 

2.3 What should be included in the information literacy standards or guidelines for 
undergraduate students in Journalism? 

2.4 Which organizations should play the roles in setting information literacy 
standards for undergraduate students in Journalism? 

2.5 Do we need to separate information literacy standards between undergraduate 
and graduate students? Why? 
 
Part 3: Opinion about the development of information literacy skills for undergraduate students 

in Journalism 
 

3.1 Is it necessary to develop information literacy skills for undergraduate students in 
Journalism? Why? How? 

3.2 Who should play the important roles in the development of information literacy 
skills for undergraduate students? 

3.3 Do you think that these following factors affect to the development of information 
literacy skills for undergraduate students in Journalism? 

3.3.1 Government policies 
3.3.2 University policies  
3.3.3 ICT Infrastructure  
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3.3.4 Curriculum 
3.3.5 Teaching and Learning 
3.3.6 Faculty 
3.3.7 Libraries 
3.3.8 Professional associations 

3.4 Additional comments (Please kindly specify) 
 

Thank you for your cooperation 
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ภาคผนวก ช 
ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

(การพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์) 
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ภาคผนวก ซ 
รายนามผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี

สาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย 
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รายนามผู้ให้ข้อมูลหลกัเพือ่ตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย 

 
อาจารย์/นักวชิาการสาขาวารสารศาสตร์/นิเทศศาสตร์ 

1. รองศาสตราจารยอุ์บลวรรณ  เปรมศรีรัตน์ 
รองศาสตราจารยป์ระจ าคณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โกวทิ  รพีพิศาล 
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัรังสิต 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิธิดา  แสงสิงแกว้ 
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าคณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิาลยัธรรมศาสตร์ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บุปผา  บุญสมสุข 
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวารสารศาสตร์ดิจิทลั วทิยาลยันิเทศศาสตร์  
มหาวทิยาลยัรังสิต 

5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วไิลวรรณ  จงวไิลเกษม 
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าภาควชิานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

6.  ผูช่้วยศาสตราจารยเ์กศราพร  ทองพุม่พฤกษา 
 อาจารยป์ระจ าคณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

7. อาจารย ์ดร.กฤษฎา  ทวศีกัด์ิศรี 
รองหวัหนา้ภาควชิานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

8. อาจารย ์ดร.ขจร  ฝ้ายเทศ 
อาจารยป์ระจ าภาควชิานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

9. อาจารย ์ดร.วโิรจน์  สุทธิสีมา 
อาจารยป์ระจ าคณะการส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

10. อาจารยข์จรจิต  บุนนาค 
หวัหนา้ภาควชิาวารสารศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
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11. ดร.ชมภูนุช  สุนทรนนท ์
นกัวชิาการอิสระ 
 

อาจารย์/นักวชิาการสาขาบรรณารักษศาสตร์/สารสนเทศศาสตร์  
12. รองศาสตราจารย ์ดร.จุฑารัตน์  ศราวณะวงศ ์

รองศาสตราจารยป์ระจ าภาควชิานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

13. รองศาสตราจารย ์ดร.จุมพจน์  วนิชกุล 
อาจารยพ์ิเศษ  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 

14. รองศาสตราจารยภ์าวณีิ  แสนชนม ์
รองศาสตราจารยป์ระจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

15. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรนุช  เฉวตรัตนเสถียร  
หวัหนา้ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

16. ผูช่้วยศาสตราจารยว์รพจน์  วีรพลิน 
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าภาควชิาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

17.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์อุรารัตน์  วงศศิ์ลป์ 
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวทิาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 

18. อาจารย ์ดร.ภาธร  นิลอาธิ 
อาจารยป์ระจ าคณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

19.  อาจารย ์ดร.ลกัษณา  ลูคสั 
อาจารยป์ระจ าคณะวทิยากรสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

20. อาจารยน์ดัดาวดี  นุ่มนาค 
อาจารยป์ระจ าภาควชิานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

21. อาจารยภ์คพร  อ ามาตยม์ณี ชุ่มอินทรจกัร์ 
อาจารยป์ระจ าหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

22. อาจารยสุ์ชาดา  เชิดชูธรรม 
อาจารยป์ระจ าหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
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นักวชิาชีพวารสารศาสตร์/นิเทศศาสตร์  (กรรมการสมาคมวชิาชีพฯ บรรณาธิการ ผู้ส่ือข่าว)  
23. ดร.วเิชียร  ก่อกิจกุศล  

ผูส่ื้อข่าวศูนยข์่าว 7 สี จงัหวดันครราชสีมา 
24. อาจารยก์ฤติกา  นพรัตน์  

ผูส่ื้อข่าวไอคลิกนิวส์ (www.iclicknews.com) 
25. นายกิตติศกัด์ิ  ภทัร์สวรินทร์ 

ผูส่ื้อข่าวสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 
26. นายกญัจน์  ศิริวฒิุ 

ผูส่ื้อข่าวหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ 
27. นายจกัรกฤษ  เพิ่มพลู  

บรรณาธิการท่ีปรึกษาเครือเนชัน่และประธานสภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ 
28. นางสาวจุติวดี  จิตประพนัธ์ 

บริษทั มีเดีย สตูดิโอ จ ากดั 
29. นางสาวนิศารัตน์  ประกาศสอน 

ผูส่ื้อข่าวไทยรัฐ ออนไลน์ 
30. นายบรรยงค ์ สุวรรณผอ่ง 

สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย 
 

นักวชิาชีพบรรณารักษศาสตร์/สารสนเทศศาสตร์(ผู้อ านวยห้องสมุด/บรรณารักษ์) 
31. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารีย ์ ช่ืนวฒันา 

ผูอ้  านวยการศูนยส์นเทศและหอสมุด มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
32. ดร.มลิวลัย ์ ประดิษฐธีระ 

ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัรังสิต 
33. ดร.ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ ์

ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
34. ดร.อารีย ์ ธญักิจจานุกิจ 

ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
35. อาจารยค์มเดช  บุญประเสริฐ 

ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัสยาม 
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36. นางประภาพร  พิมพพ์าศรีภิรมย ์
ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

37. อาจารยพ์ิสุทธ์ิ  ศรีจนัทร์ 
ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 

38. นางศรีจนัทร์  จนัทร์ชีวะ 
ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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ภาคผนวก ฌ 
แบบสอบถามผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกระดบั

ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



196 

 
 

 

แบบสอบถามความคดิเห็นผู้ให้ข้อมูลหลกัต่อร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

 

ร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 

 
บทน า 
 ร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ 
ในประเทศไทย ฉบับน้ี เป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวตัถุประสงค์ในการพัฒนามาตรฐานฯ 
เพื่อให้อาจารยผ์ูส้อนด้านวารสารศาสตร์/นิเทศศาสตร์ อาจารย์ผูส้อนด้านบรรณารักษศาสตร์/
สารสนเทศศาสตร์ บรรณารักษ์ และผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการประเมินทกัษะการรู้ของ
นกัศึกษา และพฒันาการเรียนการสอนเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์/นิเทศศาสตร์ ในประเทศไทย  
 การรู้สารสนเทศ ในมาตรฐานฯ น้ีหมายถึงความสามารถในการรู้ถึงความตอ้งการสารสนเทศ 
ทั้งสารสนเทศในรูปแบบส่ิงพิมพแ์ละดิจิทลั การระบุแหล่ง การสืบคน้ การประเมิน การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เลือกใชแ้ละการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  

การพฒันามาตรฐานใชว้ธีิการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศและวารสาร
ศาสตร์ ร่วมกับการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญด้านการรู้สารสนเทศ อาจารย์ประจ า
หลกัสูตรวารสารศาสตร์ และนักวิชาชีพวารสารศาสตร์ ของประเทศไทย ญ่ีปุ่นและออสเตรเลีย 
เก่ียวกบัมาตรฐานและแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ และใชม้าตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาและวชิาชีพวารสารศาสตร์ 
ท่ีก าหนดโดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัย (Associate of College & Research Libraries - 
ACRL) มาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพวารสารศาสตร์ท่ีก าหนดโดยองคก์ารการศึกษาวิทยาศาสตร์
และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ -ยูเนสโก  (The United Nations Educational, Scientific and 
Cultural Organization= UNESCO) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
จริยธรรมการก ากบัดูแลกนัเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2557 แนวปฏิบติั
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เร่ืองการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของส่ือสารมวลชน พ.ศ. 2553 และจริยธรรมการรายงานข่าวกีฬา 
พ.ศ. 2552 เป็นแนวทางในการพฒันา  
 กระบวนการไดม้าซ่ึงมาตรฐานการรู้สารสนเทศฯ อธิบายตามแผนภูมิ ดงั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในประเทศไทย ญ่ีปุ่น และออสเตรเลีย ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการรู้สารสนเทศ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวารสารศาสตร์ นักวิชาชีพวารสารศาสตร์ทั้งระดบั
บรรณาธิการ ผูบ้ริหาร และผูส่ื้อข่าว 

 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
ค าแนะน าในการตอบ 

1. โปรดศึกษาร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 

2. โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกบัร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศฯ 
โดยกาเคร่ืองหมาย/ในช่องท่ีก าหนดซ่ึงตรงกบัความเห็นของท่าน 

3. โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยเฉพาะในกรณีท่ีท่านตอบว่า ไม่แน่ใจ 
หรือไม่เห็นด้วย ในช่องสุดทา้ย หรือช่องวา่งท่ีเวน้ไวข้า้งทา้ย 
 

การวิเคราะห์/ 
สงัเคราะห์เอกสารและ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การสมัภาษณ์ *
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการรู้

สารสนเทศ 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 

และนกัวิชาชีพ 

ร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศ  
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  

สาขาวารสารศาสตร์ในประเทศไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ  
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  

สาขาวารสารศาสตร์  
ส าหรับประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ต่อร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศ  
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  

สาขาวารสารศาสตร์ 
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มาตรฐาน สมรรถนะ ตวัอย่าง 
เห็น
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ความเห็น 

มาตรฐานที ่1 
นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สาขา
วารสารศาสตร์ ผูรู้้
สารสนเทศ ก าหนด
ความตอ้งการ
สารสนเทศ 
และแหล่งสารสนเทศ
ได ้
 

1.1 วเิคราะห์
ความ 
ตอ้งการ
สารสนเทศได ้

1.1.1 ก าหนดขอบเขต
ข อ ง ส า ร ส น เท ศ ท่ี
ครอบค ลุม  เช่น  ก าร
น าเสนอข่าวเร่ืองการ
ร ะ บ า ด ข อ ง โ ร ค
ไขเ้ลือดออก ขอบเขตท่ี
เก่ียวขอ้ง ได้แก่ สาเหตุ
ของการเกิดโรค อาการ
ของผูป่้วยในระยะต่าง 
ๆ  วิ ธี ก าร รักษ า และ
วธีิการป้องกนัโรค 
1.1.2 ก าหนดลักษณะ
ของสารสนเทศ  
เช่น  ข้อ เท็ จจ ริง สถิ ติ 
ประวัติ  บทวิ เคราะห์ 
ความคิดเห็น  

    

1.2 ระบุแหล่ง
สารสนเทศท่ี
ตอ้งการได ้
 

ก าหนดแหล่งท่ีมาของ
สารสนเทศ เช่น แหล่ง
สารสน เทศประ เภท
บุ ค ค ล  ส ถ า บั น 
ส่ื อ ม ว ล ช น  แ ล ะ
อินเทอร์เน็ต 
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มาตรฐาน สมรรถนะ ตวัอย่าง 
เห็น
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ความเห็น 

มาตรฐานที ่2  
นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สาขา
วารสารศาสตร์ ผูรู้้
สารสนเทศ เขา้ถึง 
สืบคน้ และจดัระบบ
สารสนเทศได ้
 

2.1 เขา้ถึง
สารสนเทศ
ประเภทต่างๆ 
ได ้

2.1.1 เขา้ถึงเคร่ืองมือ
ช่วยคน้ประเภท 
ต่างๆ เช่น ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ กเูกิล สกอร์ลา  
2.1.2 เขา้ถึงเอกสารฉบบั
เตม็ ไดแ้ก่  
การดาวน์โหลด การ
สัง่ซ้ือ และการใช้
บริการหอ้งสมุด 

    

2.2 ใชเ้คร่ืองมือ
ช่วยสืบคน้คน้
สารสนเทศ
ประเภทต่าง ๆ 
ได ้

2.2.1 ใชเ้คร่ืองมือช่วย
คน้ประเภทต่าง ๆ เพ่ือ
สืบคน้สารสนเทศได ้
2.2.2 ใชเ้ทคนิคการ
สืบคน้ขั้นสูงในการ
สืบคน้สารสนเทศท่ี
ตอ้งการได ้

    

2.3 ก าหนด
ค าคน้ท่ี
สอดคลอ้งกบั
สารสนเทศท่ี
ตอ้งการได ้

2.3.1 ก าหนดค าคน้ท่ีมค
วามหมายกวา้งกวา่ แคบ
กว่า และค าท่ีเก่ียวข้อง 
เช่ น  อุ ท ก ภั ย  ค  า ท่ี มี
ความหมายกวา้งกว่าคือ 
ภยัธรรมชาติ และค าท่ีมี
ความหมายแคบกว่าคือ 
ค ว า ม เ สี ย ห า ย จ า ก
อุทกภยั 
2.3.2 ก าหนดค าคน้โดย
ใช้ศัพท์ ค วบ คุม  เช่น 
โทรศัพท์ มือถือ ศัพท์
ค ว บ คุ ม คื อ 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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มาตรฐาน สมรรถนะ ตวัอย่าง 
เห็น
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ความเห็น 

มาตรฐานที ่2  
นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ป ริญ ญ าต รี  ส าข า
วารสารศาสตร์ ผู ้ รู้
สารสนเทศ เข้าถึ ง 
สืบคน้ และจดัระบบ
สารสนเทศได ้ (ต่อ) 

2.3 ก า ห น ด
ค า ค้ น ท่ี
สอดคล้อ งกับ
ส ารส น เท ศ ท่ี
ต้ อ ง ก า ร ไ ด ้ 
(ต่อ) 

2.3.3 ก าหนดค าคน้โดย
ใชศ้พัท์เฉพาะสาขาวิชา 
เช่น อนุญาโตตุลากร ซ่ึง
เป็นศพัท์เฉพาะทางดา้น
กฎหมาย 

    

มาตรฐานที ่3 
นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ป ริญ ญ าต รี  ส าข า
วารสารศาสตร์ ผู ้ รู้
สารสนเทศ ประเมิน
แห ล่งส ารสน เท ศ
และสารสนเทศได้
อยา่งมีวจิารณญาณ 

3.1 ป ร ะ เ มิ น
ความเก่ียวข้อง
ข อ ง แ ห ล่ ง
สารสนเทศและ
สารสนเทศได ้

3.1.1 อ่ านจับประเด็น 
เพื่ อ พิ จ า ร ณ าค ว าม
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ข อ ง
สารสนเทศ 
3.1.2 พิ จารณ าเน้ื อห า
ของสารสนเทศ มีความ
ครอบคลุมและความ
ส อด ค ล้อ งกั บ ค ว าม
ตอ้งการ 

    

3 .2 ป ร ะ เ มิ น
ความน่าเช่ือถือ
ของสารสนเทศ
แ ล ะ แ ห ล่ ง
สารสนเทศได ้

3.2.1 ป ร ะ เมิ น ค ว าม
เช่ียวชาญของผูผ้ลิต 
3.2.2 ป ระ เมิ น แห ล่ ง
อา้งอิงของสารสนเทศ 
3.2.3 ป ร ะ เ มิ น ค ว าม
ทนัสมยัของสารสนเทศ 

    

3 .3 ป ร ะ เ มิ น
ค ว าม ถู ก ต้ อ ง
ข อ ง แ ห ล่ ง
สารสนเทศและ
สารสนเทศได ้

3.3.1 เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ข อ ง
สารสนเทศท่ีได้รับจาก
แหล่งสารสนเทศ 
ท่ีหลากหลาย 
3.3.2 แ ย ก แ ย ะ
ข้อ เท็ จ จ ริ งอ อ ก จ าก
ค ว าม คิ ด เห็ น  ห รื อ
โฆษณาชวนเช่ือ  
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มาตรฐาน สมรรถนะ ตวัอย่าง 
เห็น
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ความเห็น 

มาตรฐานที ่4  
นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ป ริญ ญ าต รี  ส าข า
วารสารศาสตร์ ผู ้ รู้
ส า ร ส น เท ศ  ใ ช้
ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเพื่อการ
ผ ลิตและน า เสน อ
เร่ืองได ้

4.1 สั ง เค ร าะ ห์
สารสนเทศ โดย
ก า ร ใ ช้
สารสนเทศท่ี มี
อ ยู่ เ ดิ ม แ ล ะ
บู ร ณ า ก า ร
ส ารส น เท ศ ท่ี
ไดม้าใหม่ 

4.1.1 อ่ านจับ ใจความ
แ ล ะ ส รุ ป ค ว า ม
สารสนเทศ 
4.1.2 สั ง เค ร าะ ห์ และ
น าเสนอสารสนเทศดว้ย
ส านวนภาษาของตนเอง  

    

4.2 ใช้
สารสนเทศเพื่อ
การผลิตและ
น าเสนอ เร่ืองได้
สอดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้าหมาย
และส่ือ 

4.2.1 น าเสนอ
สารสนเทศในรูปแบบ
งานเขียนต่าง ๆ เช่น 
สารคดี การรายงานข่าว
เหตุการณ์ บทวจิารณ์ 
4.2.2 น าเสนอ
สารสนเทศในรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบัส่ือประเภท
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ วทิย ุ
โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์
อินเทอร์เน็ต และ
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

    

4.3 ป ร ะ ยุ ก ต์
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและ
เครือข่ายสังคม
อ อน ไลน์ เพื่ อ
ก า ร ใ ช้
สารสนเทศได ้

.4 .3 1 ใ ช้ เท ค โน โ ล ยี
ส ารสน เทศ เพ่ื อส ร้ าง
อินโฟกราฟิก 

.4.3 2 ใชอิ้นเทอร์เน็ตและ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแก
รม และทวิตเตอร์ เพ่ือ
ผ ลิ ต แ ล ะ น า เส น อ
สารสนเทศ 
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มาตรฐาน สมรรถนะ ตวัอย่าง 
เห็น
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ความเห็น 

มาตรฐานที ่5  
นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ป ริญ ญ าต รี  ส าข า
วารสารศาสต ร์  ผู ้ รู้
ส า ร ส น เท ศ  ใ ช้
สารสนเทศเพื่อผลิต
ง าน โ ด ย ยึ ด ห ลั ก
จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ
จรรยาบ รรณ แ ห่ ง
วชิาชีพ 

5.1 ต ร ะ ห นั ก
แ ล ะ ใ ช้
สารสน เทศได้
อย่างมีจริยธรรม
และสอดคล้อง
กบัจรรยาบรรณ
วชิาชีพ 
5.2 อ้ า ง อิ ง
แหล่งท่ีมาของ
สารสนเทศท่ีใช ้

5.1.1 ใช้สารสนเทศได้
อย่างถูกต้อง เท่ียงตรง 
ครบถว้น และมีอิสระ 
5.1.2 ใชส้ารสนเทศเพื่อ
ส่ ง เส ริ ม ศิ ล ป แ ล ะ
วั ฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
สร้างสรรคส์งัคม 
ระ บุ แห ล่ ง ท่ี ม าข อ ง
สารสนเทศไดถู้กตอ้ง 

    

มาตรฐานที ่6  
นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ป ริญ ญ าต รี  ส าข า
วารสารศาสต ร์  ผู ้ รู้
ส า ร ส น เท ศ  ใ ช้
สารสนเทศเพื่อผลิต
ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก
กฎหมาย 

ตระหนักและใช้
สารสนเทศเพื่อ
ผลิตงานไดอ้ยา่ง
ถูกกฎหมาย 

6.1.1 ใชส้ารสนเทศโดย
ค า นึ ง ถึ ง ค ว าม เป็ น
ส่วนตวั สิทธิมนุษยชน 
และก ารใช้ ง าน โด ย
ธรรม 
6.1.2 ใชส้ารสนเทศโดย
ค า นึ ง ถึ ง ก ฎ ห ม า ย
ลิขสิทธ์ิและทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

    

 
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอืน่ ๆ เช่น จ านวนของมาตรฐาน 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ญ 
ตวัอยา่งหนงัสือขอเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 

(การตรวจสอบร่างมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์) 
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ภาคผนวก ฎ 
การใหร้หสัแทนผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



206 

 
 

ผู้ให้ข้อมูลหลกัโดยการให้สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั รหัส 

ผู้เช่ียวชาญด้านการรู้สารสนเทศ ILP 
     ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรู้สารสนเทศจากประเทศไทย ILP_TH 
     ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรู้สารสนเทศจากประเทศญ่ีปุ่น ILP_JP 
     ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรู้สารสนเทศจากประเทศออสเตรเลีย ILP_AUS 
อาจารย์ประจ าหลกัสูตรระดับปริญญาตรี 
     สาขาวารสารศาสตร์ 

 
JRL 

     ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรู้สารสนเทศจากประเทศไทย JRL_TH 
     ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรู้สารสนเทศจากประเทศญ่ีปุ่น JRL_JP 
     ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรู้สารสนเทศจากประเทศออสเตรเลีย JRL_AUS 
นักวชิาชีพวารสารศาตร์ JRP 
     ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรู้สารสนเทศจากประเทศไทย JRP_TH 
     ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรู้สารสนเทศจากประเทศญ่ีปุ่น JRP_JP 
     ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรู้สารสนเทศจากประเทศออสเตรเลีย JRP_AUS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



207 

 
 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ฎ 

ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
(แบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
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ภาคผนวก ฐ 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

 
1. รองศาสตราจารยพ์วา  พนัธ์ุเมฆา 

อาจารย์พิเศษภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์   คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โกวทิ  รพีพิศาล 
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัรังสิต 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เทอดศกัด์ิ  ไมเ้ทา้ทอง 
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าภาควชิาศิลปศาสตร์ประยกุต ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณฏัฐชุ์ดา  วจิิตรจามรี 
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พจนา  ธูปแกว้ 
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ ากลุ่มวชิาหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์คณะวารสารศาสตร์และ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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ภาคผนวก ฑ 

ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือวจิยั 
(แบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์) 
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ภาคผนวก ฒ 
แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
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แบบทดสอบเพือ่การวจิยั 

เร่ือง การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์ 

 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบทดสอบ 
1. แบบทดสอบน้ีจดัท าข้ึนเพื่อวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  
สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ 
 ตอนที ่2 แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์  

ในประเทศไทย 
2. แบบทดสอบน้ีมีจ านวน 50 ขอ้ 50 คะแนน ใชเ้วลาท าแบบทดสอบ 60 นาที 
3. ขอความร่วมมือนกัศึกษาตอบแบบทดสอบใหค้รบทุกขอ้ 
 

ค านิยาม 
 การรู้สารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง ความสามารถในการรู้ถึงความตอ้งการ
สารสนเทศทั้งสารสนเทศในรูปแบบส่ิงพิมพแ์ละดิจิทลั การระบุแหล่ง การสืบคน้ การประเมิน การ
วเิคราะห์ สังเคราะห์ เลือกใชแ้ละการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  

 
 
 
 
 
 
 

เลขทีแ่บบทดสอบ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบทดสอบ 

 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน [ ] หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
1. เพศ  [ ] 1.1 ชาย    [ ] 1.2 หญิง   
  
 
2. ท่านก าลงัศึกษาอยูใ่นสถาบนัอุดมศึกษาช่ือ 
 2.1 [ ] จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   2.2 [ ] มหาวทิยาลยักรุงเทพ  

2.3 [ ] มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต   2.4 [ ] มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 2.5 [ ] มหาวทิยาลยัรังสิต    2.6 [ ] มหาวทิยาลยัสยาม   

2.7 [ ] มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย   
 

3. ท่านก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 
 3.1 [ ] ชั้นปีท่ี 1    3.2 [ ] ชั้นปีท่ี 2    

3.3 [ ] ชั้นปีท่ี 3    3.4 [ ] ชั้นปีท่ี 4  
 

4. ท่านมีผลการเรียน (เกรดเฉล่ีย G.P.A.) ในภาคเรียนท่ีผา่นมาเท่าใด 
 4.1 [ ] ต ่ากวา่ 2.00 4.2 [ ] 2.00 – 2.75 4.3 [ ] 2.76 ข้ึนไป  
 
5. ท่านมีประสบการณ์ในการเรียนวชิาเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศหรือไม่ 
(วชิาเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ ไดแ้ก่ วชิาท่ีมีเน้ือหาเร่ือง การใชห้อ้งสมุด การรู้สารสนเทศ การ
คน้ควา้และการเขียนรายงาน เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง)  

5.1 [ ] มีประสบการณ์ โปรดระบุช่ือวชิา......................................................................... 
5.1.1 [ ] วชิาระดบัมธัยมศึกษา   
5.1.2 [ ] วชิาระดบัมหาวทิยาลยั   

5.2 [ ] ไม่มี 
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ตอนที ่2 แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

สาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย 
 

ค าช้ีแจง จงเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียง 1 ค  าตอบ และระบายลงใน  ท่ีตอ้งการใน
กระดาษค าตอบคอมพิวเตอร์ ดว้ยดินสอ 2B  
 

1. นกัศึกษาไดรั้บข่าวสารดงัน้ี  
 
 
จากขอ้ความขา้งตน้ หากตอ้งการน าเสนอเร่ืองใหมี้ความครอบคลุม ควรเพิ่มประเด็นในขอ้ใด 

ก. ผูบ้าดเจบ็และเสียชีวติในท่ีเกิดเหตุ    
ข. สาเหตุการเกิดเพลิงไหม ้
ค. ผูเ้ป็นตน้เหตุการเกิดเพลิงไหม ้   
ง. การหลีกเล่ียงการสัญจรบริเวณพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม ้

2. ขอ้ใดควรเป็นหวัขอ้ในโครงเร่ืองของงานเขียนเร่ือง “ราคาน ้ามนัท่ีเป็นธรรม” 
ก. บริษทัน ้ามนั     ข. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดราคาน ้ามนั 
ค. การส ารวจหาแหล่งน ้ามนั  ง. ผลกระทบของน ้ามนัต่อเศรษฐกิจไทย 

3. หากตอ้งการทราบแนวโนม้ของธุรกิจส่ือใหม่ ควรศึกษาจากสารสนเทศลกัษณะใด 
ก. ประวติั     ข. ขอ้เสนอแนะ 
ค. ความคิดเห็น     ง. สถิติ 

4. จากพาดหวัข่าวหนงัสือพิมพ ์“เครือข่ายศิลปินเสนอ 3 แนวทางปฏิรูปเพื่อความมัน่คงดา้น 
 ศิลปวฒันธรรม” สารสนเทศลกัษณะใดท่ีท่านไดรั้บ 

ก. สถิติ      ข. ประวติั 
ค. ความคิดเห็น     ง. บทวเิคราะห์  

5. หากตอ้งการอ่านบทความท่ีน าเสนอผลการศึกษาคน้ควา้วิจยัใหม่ๆ ควรเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศใด  
ก. หนงัสือ      ข. ต ารา    
ค. นิตยสาร     ง. วารสารวชิาการ 

6. ขอ้ใดเป็นแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลเก่ียวกบันิติวิทยาศาสตร์ 
ก. นายแพทยอุ์ทยั รัตนิน     
ข. นายแพทยก์ฤษดา ศิรามพุช 

ไฟไหมทุ่้งหญา้บริเวณตรงขา้มประปามีนบุรี เจา้หนา้ท่ีก าลงัด าเนินการ (จส.100, 2559) 
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ค. นายสัตวแพทยป์านเทพ รัตนากร   
ง. แพทยห์ญิง คุณหญิง พรทิพย ์โรจนสุนนัท์ 

7. ควรคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้บงัคบัจริยธรรมหนงัสือพิมพ ์จากแหล่งสารสนเทศในขอ้ใด 
ก. สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส    ข. สภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ 
ค. ส านกังาน กสทช     ง. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

8. หากตอ้งการขอ้มูลโทรศพัทรุ่์นล่าสุดของบริษทัซมัซุง ท่านจะเลือกใชส้ารสนเทศจากแหล่งสาร 
สารสนเทศในขอ้ใด 

ก. เวบ็ไซตรี์ววิโทรศพัท ์    ข. พนกังานบริษทัซมัซุง 
ค. หนงัสือในห้องสมุด     ง. องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย 

9. ขอ้ใดไม่ใช่ค าคน้วทิยานิพนธ์ช่ือ “มุมมองของนกัวชิาการดา้นวารสารศาสตร์ต่อการน าเสนอภาพ 
ข่าวหนา้หน่ึงของหนงัสือพิมพป์ระเภทประชานิยม”  

ก. วารสารศาสตร์      ข. หนงัสือพิมพ ์
ค. ผูส่ื้อข่าว      ง. ภาพข่าว 

10. ค  าคน้ในขอ้ใดท่ีมีควาหมายกวา้งกวา่ค าวา่ “ขิง” 
ก. สมุนไพร       ข. ธญัพืช 
ค. ไมย้นืตน้       ง. พืชใกลสู้ญพนัธ์ุ 

11. หากตอ้งการคน้หาเร่ือง “เด็กปัญญาอ่อน” จะคน้ไดจ้ากหวัเร่ือง 
 
 
 
 
 

 

ก. เด็กปัญญาอ่อน     ข. เด็กเรียนชา้ 
ค. เด็กผดิปกติ      ง. เด็กผดิปกติทางอารมณ์ 

12. ตอ้งการคน้สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั “การกระท าความผดิซ่ึงแทบจะไม่มีความสงสัยเลยวา่
ไดก้ระท าความผดิมาแลว้” ควรใชศ้พัทเ์ฉพาะในขอ้ใดเป็นค าสืบคน้ 

ก. คดีแพง่     ข. ค าร้องทุกข ์
ค. ค ากล่าวโทษ     ง. ความผดิซ่ึงหนา้ 
 
 

เด็กปัญญาอ่อน ดูท่ี เด็กเรียนช้า 
เด็กผดิปกติ 
คก เด็กผดิปกติทางอารมณ์ / เด็กปัญญาเลศิ / เด็กพกิาร / เด็กพกิารทางสมอง เด็ก
เรียนช้า 
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13. จากขอ้มูลต่อไปน้ี หากจะหาหนงัสือควรใชข้อ้มูลในขอ้ใด 
 

 
 

จากภาพ หากตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเดียวกนัน้ีเพิ่มเติม ควรปฏิบติัตามขอ้ใด 
ก. คลิกท่ี สุทิติ ขตัติยะ     ข. คลิกท่ี การเขียนงานทางวิชาการ 
ค. คลิกท่ี Online Access      ง. คลิกท่ี UTCC Library Catalog 
 

14. จากภาพหากตอ้งการจ ากดัผลการสืบคน้บทความท่ีเขียนและตีพิมพไ์ม่เกิน 1 ปี ควรเลือกเมนู
ในขอ้ใด 
 

 
 

ก. อปัเดตล่าสุด      ข. ไซตห์รือโดเมน 
ค. คน้หาปลอดภยั     ง. สิทธ์ิในการใชง้าน 
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15. หากตอ้งการสืบคน้สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั “การรักษาโรคมะเร็งดว้ยเคมีบ าบดั” ควรใช้
กลยทุธ์การสืบคน้ในขอ้ใด 

ก. มะเร็ง OR การรักษา       
ข. มะเร็ง AND เคมีบ าบดั  
ค. มะเร็ง NOT การรักษาดว้ยยา     
ง. มะเร็ง OR เคมีบ าบดั NOT สมุนไพร 

16. นกัศึกษาสืบคน้สารสนเทศเก่ียวกบั “ยาเสพติดในสังคมวยัรุ่น” จากกเูกิล โดยพิมพค์  าคน้คือ  
“ยา เสพติด” พบผลสืบคน้จ านวน 747,000 รายการ เพื่อใหไ้ดผ้ลการสืบคน้นอ้ยลงและตรงกบัความ 
ตอ้งการ นกัศึกษาจะปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้ตามขอ้ใด 

ก. เพิ่มค าสืบคน้ “วยัรุ่น”    
ข. เปล่ียนไปสืบคน้เร่ืองยาเสพติดในไทย 
ค. เปล่ียนไปสืบคน้จาก www.yahooo.com 
ง. อ่านผลการสืบคน้เฉพาะหนา้แรกและเลือกรายการท่ีตรงกบัความตอ้งการ 

17. จากภาพดา้นล่าง หากตอ้งการบนัทึกผลการสืบคน้เพื่อส่งผลการสืบคน้ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ควรเลือกค าสั่งในขอ้ใด 
 

 
ก. Start Over     ข. Request 
ค. Save to My Lists    ง. Save Records 

18. การจดัระบบผลการสืบคน้สารสนเทศในขอ้ใด ช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีน ามาใชภ้ายหลงัได้
สะดวกและรวดเร็ว 

ก. บนัทึกผลการสืบคน้ทั้งหมดรวมกนัลงในฮาร์ดดิสก ์
ข. บนัทึกผลการสืบคน้ลงในอุปกรณ์บนัทึก โดยจ านแนกตามโฟลเดอร์ตามหวัขอ้ 
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ค. ส่งผลการสืบคน้ใหต้นเองทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์คร้ังละหวัขอ้ 
ง. พิมพผ์ลการสืบคน้ออกทางเคร่ืองพิมพแ์ละจดัเก็บเขา้แฟ้ม 

 
จงอ่านจบัประเด็นขอ้ความต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
19. จากเน้ือหาขา้งตน้ ขอ้ใดคือประเด็นส าคญัของเร่ือง 

ก. เศรษฐกิจพอเพียง     ข. ผกัสวนครัว  
ค. ไมด้อกไมป้ระดบั     ง. สมุนไพร 

20. หนงัสือในขอ้ใดสอดคลอ้งกบัการท าสกู๊ปข่าวเร่ือง “แผน่ดินไหว ภยัท่ีไทยยงัไม่พร้อม”  
ก. 9 ริกเตอร์ หว้งสมุทรสั่นไหว อาทิตยอุ์ทยัสะเทือน/บนัทึกคนไทยในญ่ีปุ่น/โลกถล่ม 
ข. 12 รอยเล่ือนอนัตรายกบัมหนัตภยัแผน่ดินไหวทัว่โลก/การจดัการภยัพิบติั/รวมแรงใจ 

ใหเ้ธอเนปาล 
ค. มหนัตภยัทลายโลก/บนัทึกบางม่วง กลุ่มอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจาก 

เหตุการณ์สึนามิ/ทฤษฎี เปลือกโลกมรณะ 
ง. รอยเล่ือนมีพลงัในไทย/สึนามิในประเทศไทย/ธรณีพิบติัภยัท่ีคนไทยตอ้งพร้อมรับมือ 

21. นกัศึกษาควรใชข้อ้มูล “ร่างรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั” จากเวบ็ไซตใ์นขอ้ใด 
ก. news.kapook.com     ข. www.thaigov.go.th  
ค. www.postoday.com     ง. http://th.wikipedia.org 

22. จากข่าวเหตุระเบิดภายในอาคารเอสซีบีปาร์ค การอา้งอิงแหล่งข่าวตามขอ้ใดมีความน่าเช่ือถือ
มากท่ีสุด 

ก. สถาปนิกช้ีกรณีเอสซีบี เคร่ืองดบัเพลิงท างานเม่ือมีประกายไฟ 
ข. ผูบ้ริหารธนาคารไทยพาณิชยร์ะบุระบบถงัดบัเพลิงขดัขอ้ง 

ท่ีดาดฟ้าบา้นฉัน สาธุประดิษฐ์ กรุงเทพฯ ปลูกไมด้อก ไมป้ระดบั  ผกัสวนครัว สมุนไพร 

อะไรท่ีไดกิ้นและไดใ้ชเ้ราจะน ามาปลูก เพราะมีพื้นท่ีนอ้ย จึงตอ้งปลูกผกัให้หลากหลาย     

แต่ปริมาณไม่มาก สร้างความย ัง่ยืนทางอาหารให้ครอบครัวเล็กๆ ของเราเอง ท าให้เรา

พึ่งตนเองได้ ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง แม่ไม่ใช้ปุ๋ยเคมี มาใส่พืชผกั ท าปุ๋ยหมกัจากเศษ

อาหาร และเศษใบไม ้ปล่อยใหเ้ป็นไปตามวถีิของมนั ...(มนสัชนก แดงนิเวศน์, 2559) 
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ค. พ.ต.อ.เทวานุวฒัน์ อนิรุทธเทวา กล่าววา่ ณ จุดเกิดเหตุไม่พบร่องรอยการเผาไหม ้
ง. ไทยพาณิชยย์นืยนัไม่ใช่ระเบิด ไฟไหมจุ้ดเกิดเหตุเป็นห้องเอกสาร 

 
23. จากภาพ ขอ้มูลของหนงัสือในขอ้ใดแสดงความทนัสมยัของขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ก. พิมพค์ร้ังท่ี 2 พฤษภาคม 2553 
ข. พิมพค์ร้ังท่ี 3 พฤษภาคม 2554 
ค. พิมพค์ร้ังท่ี 4 พฤษภาคม 2557  
ง. สงวนลิขสิทธ์ิตามพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 
 

จงพจิารณาความถูกต้องของสารสนเทศจากแหล่งข่าว ดังนี ้
แหล่งที่ 1: 10.00 น. ยงัควบคุมเพลิงห้างลีมาร์ ตรัง ผูช่้วย ผบ.ตร.ตรวจสอบเหตุระเบิด

ตลาดเซ็นตเ์ตอร์พอยทดว้ย 
แหล่งที ่2: เหตุระเบิดตลาดเซ็นเตอร์พอยท ์กรุงเทพมหานคร มีผูเ้สียชีวิต 1 คน บาดเจบ็ 6 คน 
แหล่งที่ 3: ผูว้า่จงัหวดัตรังเผย เหตุระเบิดตลาดเซ็นเตอร์พอยทเ์ป็นระเบิดท่ีบรรจุอยูใ่นกระเป๋า 
แหล่งที่ 4: ชุดดบัเพลิง ปภ.เทศบาลนครตรัง ยงัคงดบัไฟท่ีลึกไหมภ้ายใน แมภ้ายนอก

จะควบคุมไดแ้ลว้ แต่ตอ้งเฝ้าระวงัทั้งคืน 
 

24. ขอ้มูลจากแหล่งข่าวในขอ้ใดมีความถูกตอ้งเช่ือถือไดน้อ้ยท่ีสุด 
ก. แหล่งท่ี 1     ข. แหล่งท่ี 2 
ค. แหล่งท่ี 3     ง. แหล่งท่ี 4  
 
 

รู้ไว้ ก่อนใช้ชีวติที่ญีปุ่่ น 
 

มิกิ อิโต ภาพ 
ทศันีย ์เมธาพิสิฐ แปล 
 

พิมพค์ร้ังท่ี 2 พฤษภาคม 2553 
พิมพค์ร้ังท่ี 3 พฤษภาคม 2554 
พิมพค์ร้ังท่ี 4 พฤษภาคม 2557 
 

สงวนลิขสิทธ์ิตามพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ .ศ . 2537 
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 ปัจจุบนั คนหนุ่มสาวญ่ีปุ่นยงัคงเลือกยา้ยเขา้สู่เมืองใหญ่เพื่อหาโอกาสทางหน้าท่ีการงาน 

คนชราในชนบททยอยจากไปตามอายุขยั ผลคือเกิดเมืองร้างหลายแห่งในชนบท ขณะน้ีทุก

เจ็ดเมืองในญ่ีปุ่นจะมีอย่างน้อยหน่ึงเมืองท่ีกลายเป็นเมืองร้างอยา่ง สมบูรณ์เพราะไม่มีผูค้น

อาศยัอยูอี่กต่อไป  )สารคดี , 2559) 

25. สารสนเทศในขอ้ใดเป็นขอ้เทจ็จริง 
ก. ราคารับซ้ือทองค าแท่งประจ าวนัท่ี 5 ก.ย. 59 อยูท่ี่ราคา 21,650.00 บาท 
ข. หลกัสูตรปริญญาโท “เรียนครบ จบแน่” สนใจติดต่อภายในวนัท่ี 30 ก.ย. 59 
ค. แนวโนม้เศรษฐกิจไทยปี 2559 น่าจะมีทิศทางท่ีดีข้ึนเล็กนอ้ย 
ง. อจัฉริยะเด็กไทย สรรสร้างศิลปหตัถกรรมน าสมยั กา้วไกลสู่สากล 
 
จงอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้ตอบค าถามขอ้ 26 
 
 
 
 
 
 
 
26. ข่าวขา้งตน้ ขอ้ความในใดเป็นขอ้เทจ็จริง 

ก. ส่วน ก และ ง      ข. ส่วน ข และ ค 
ค. ส่วน ก และ ค     ง. ส่วน ข และ ง 

 
จงอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้ตอบค าถามขอ้ 27 
 
 
 
 
 
 
27. ท่านจะสรุปใจความขอ้ความขา้งตน้อยา่งไร  

ก. วยัรุ่นในญ่ีปุ่น     ข. เมืองร้างในญ่ีปุ่น 
ค. การหางานท าในญ่ีปุ่น      ง. การยา้ยถ่ินของคนญ่ีปุ่น  
 

“ซัมซุง กาแล็คซ่ี เอโปร 9” มีการปรับปรุง สเปกข้ึนมาหลายอย่างคือแบตเตอร่ี

จาก 4,5 มิลลิแอมป์ เป็น 000, มิลลิแอมป์ 000เรียกไดว้า่ พก “เอโปร 9” ไปไหนก็

ไม่จ  าเป็นตอ้งพก “พาวเวอร์แบงก์” หนา้จอของ “เอโปร 9” มีขนาดใหญ่ถึง น้ิว  6

 1080พ ีความละเอียดแบบฟูลเอชดีคมชดัใหสี้สันท่ีสดใสน่าประทบัใจ  

ก 

ข 

ค 

ง 
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28. จากภาพขา้งตน้ การเขียนเชิงสังเคราะห์ตามขอ้ใดมีความเหมาะสม 

ก. วชิาแกนเป็นแนวคิดท่ีส าคญัในศตวรรษท่ี 21 
ข. ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ใหค้วามส าคญักบัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
ค. ทกัษะแห่งศตรวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย ทกัษะชีวติและการท างาน ทกัษะการเรียนรู้และ 

นวตักรรม ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี 
ง. ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เนน้ ทกัษะชีวติและการท างาน ทกัษะการเรียนรู้และ 

นวตักรรม ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ีและวชิาแกน 
29. งานวจิยั 3 เร่ือง สรุปประเด็นสังเคราะห์เก่ียวกบัผลการศึกษา ดงัน้ี 

งานวจัิยเร่ืองที ่1 นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
งานวจัิยเร่ืองที ่2 นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อตรวจสอบประเด็นเร่ือง

ท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจในสังคม 
งานวจัิยเร่ืองที ่3เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ใชคื้อเฟซบุก๊ 

ขอ้ใดคือการเขียนเชิงสังเคราะห์ท่ีมีความครอบคลุม 
ก. นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ข. นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้ฟซบุก๊ 
ค. นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อตรวจสอบประเด็นเร่ืองท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจใน 

สังคม โดยใชเ้ฟซบุก๊มากท่ีสุด 
ง. นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อตรวจสอบประเด็นเร่ือง 
30. ควรน าเสนอเร่ือง “สถานการณ์ฉุกเฉินพายไุซโคลนในประเทศฟิจิ” ใหป้ระชาชนไดท้ราบอยา่ง 
ทนัท่วงที ในรูปงานเขียนชนิดใด  

ก. สารคดี      ข. วาไรต้ี 
ค. บทวเิคราะห์/วจิารณ์     ง. การรายงานข่าวเหตุการณ์  
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31. ข่าว “ชาวบา้นแห่ด่ืมน ้าในบ่อโบราณ เหตุเช่ือศกัด์ิสิทธ์ิ” ควรน าเสนอใหป้ระชาชนไดท้ราบใน 
รูปงานเขียนชนิดใด 

ก. ข่าวเจาะประเด็น     ข. ข่าวสาระเบา 
ค. ช่าวเชิงลึก      ง. ข่าวสืบสวน  

32. หากตอ้งการน าเสนอสารคดีเร่ือง “เทคโนโลยชีาวบา้นเพื่อการเกษตร” โดยมีเป้าหมายให ้
เกษตรกรสามารถรับขอ้มูลไดข้ณะท างานในพื้นท่ีการเกษตรของตน ควรน าเสนอผา่นส่ือในขอ้ใด 

ก. วทิย ุ      ข. โทรทศัน์ 
ค. หนงัสือพิมพ ์     ง. ทวติเตอร์ 

33. หากตอ้งน าเสนอขอ้มูลสถิติท่ีสลบัซบัซอ้นเป็นภาพท่ีเขา้ใจไดง่้าย ควรเลือกใชเ้ทคโนโลยใีนขอ้ใด  
ก. วดีิทศัน์     ข. อินโฟกราฟิก 
ค. เฟสบุค๊ ไลฟ์      ง. เวบ็ไซต ์

34. หากท่านไปพบเหตุการณ์ส าคญั และตอ้งการเผยแพร่ข่าวและภาพเคล่ือนไหวเหตุการณ์นั้นให้ 
สังคมไดรั้บทราบโดยเร็ว ควรจะเลือกใชส่ื้อในขอ้ใด 

ก. เฟซบุก๊ไลฟ์      ข. ไลน์กรุ๊ปของรายการข่าว  
ค. ทวติเตอร์      ง. อินสตราแกรม 

35. สารสนเทศตามขอ้ใดมีความครบถว้นมากท่ีสุด 
ก. กรมทรัพยากรธรณีแถลง แผน่ดินไหวท่ีพม่าขนาด 6.8 ริกเตอร์ เกิดจากรอยเล่ือนอรากนั 
ข. เจา้หนา้ท่ีและพนกังานโรงแรมเซาด์เทิร์น ปัตตานี เร่ิมเขา้พื้นท่ีแลว้ 
ค. ร้ือทีมเศรษฐกิจหลงัผา่นพน้การลงประชามติร่างรัฐธรรมนูญ 
ง. หนุ่มชาวจีนจมน ้าหนา้โรงแรมอาการโคม่า เจา้หนา้ท่ีก าลงัช่วยชีวติ 

36. นกัวารสารศาสตร์ไม่เซ็นเซอร์สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม แต่อาจกระทบต่อผูมี้อ  านาจ  
แสดงถึงการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมตามขอ้ใด 

ก. ความถูกตอ้ง      ข. ความเท่ียงตรง 
ค. ความมีอิสระ      ง. ความครบถว้น 

 
จงอ่านข้อความต่อไปนี ้และตอบค าถามข้อ 37 
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37. จากขอ้ความขา้งตน้ สารสนเทศในขอ้ใดไม่ถูกต้อง 

ก. พบผูป่้วยเป็นโรคไวรัสซิกา้มากท่ีสุดในฤดูฝน 
ข. หากมีอาการออกผืน่ ตาแดง และปวดขอ้ ใหส้ันนิษฐานวา่เป็นไวรัสซิกา้และรีบไป 

พบแพทยท์นัที 
ค. หญิงตั้งครรภท่ี์ป่วยเป็นไวรัสซิกา้อาจส่งผลต่ออาการศรีษะเล็กของทารก 
ง. ยงุลายเป็นพาหะในการน าเช้ือโรคไวรัสซิกา้ 

38. พฤติกรรมในขอ้ใดแสดงถึงการใชส้ารสนเทศในการผลิตข่าวไดอ้ยา่งเท่ียงตรง  
ก. การเสนอข่าวสินคา้เฉพาะดา้นท่ีดีเพื่อป้องกนัความขดัแยง้กบัผูป้ระกอบการ 
ข. การศึกษาขอ้เทจ็จริงจากผูถู้กกล่าวหา เม่ือข่าวท่ีน าเสนอมีการพาดพิงอนั 

อาจก่อให้เกิดความเสียหาย 
ค. การเลือกแหล่งข่าวท่ีใกลชิ้ดกบัผูส่ื้อข่าว เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 
ง. การผลิตและน าเสนอข่าวเก่ียวกบัความขดัแยง้ โดย เชิญฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมาให้ 
ขอ้มูล เพื่อหลีกเล่ียงการทะเลาะววิาท 

 
จงอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและตอบค าถาม ขอ้ 39 
 
 
 
 
 
 

 

 ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาท่ีส าคญั รัฐบาลน าโดย พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ไดก้ าหนด

แผนปฏิบติัการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติด ปี พ .ศ . 2559 (ตุลาคม 2558 – กันยายน 

2559) ผลการส ารวจพบวา่ประชาชนร้อยละ 60.8 ระบุวา่มีปัญหายาเสพติดในหมู่บา้น/ชุมชน 

รัฐบาลจึงควรหาแนวทางป้องกนัและปราบปรามอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ ปรับปรุงวนัท่ี 31 มิ ..ย 59 สืบคน้วนัท่ี 13 ส .ค . 59 จาก 
http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/servopin/files/drugSum59.pdf 

2 3 

4 

1 

นพ .อ านวย กาจีนะ อธิบดีกรมควบคุมโรค )คร(.  กล่าววา่ ช่วงน้ียุงลายมีจ านวนเพิ่ม

มากข้ึน อนัเน่ืองมาจากช่วงน้ีเป็นช่วงหน้าฝนของปี ซ่ึงก็เป็นช่วงท่ีพบผูป่้วยสูงสุดของโรค

ติดเช้ือไวรัสซิกา ผูป่้วยโรคน้ีส่วนใหญ่อาการของโรคไม่รุนแรง และส่วนใหญ่ป่วยแลว้หาย

ไดเ้อง อาการท่ีพบบ่อย ได้แก่ มีไข ้ออกผื่น ตาแดง ปวดขอ้ ซ่ึงจะมีปัญหาเฉพาะกบัหญิง

ตั้งครรภ์ ซ่ึงมีหลกัฐานทางระบาดวิทยาท่ีบ่งช้ีว่าอาจสัมพนัธ์กบัอาการศีรษะเล็กในทารก

แรกเกิด อาการเหล่าน้ีทุเลาลงได้เองภายในเวลา 2-7 วนั หากอาการไม่ดีข้ึนขอให้ไปพบ

แพทย”์ 



226 

 
 

39. ขอ้ความใดควรมีแหล่งอา้งอิง  
ก. ขอ้ความ 1      ข. ขอ้ความ 2  
ค. ขอ้ความ 3      ง. ขอ้ความ 4 
 

บทความเร่ือง “เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั”  
จากเวบ็ไซตข์องกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
(http://www.mict.go.th/view/1/Digital%20Economy) 
ปรับปรุงขอ้มูลล่าสุดในปี 2559 สืบคน้เม่ือวนัท่ี 6 กนัยายน 2559 

40. จากขอ้มูลขา้งตน้ หากตอ้งการอา้งอิงแบบแทรกในเน้ือหา ควรใชข้อ้มูลในขอ้ใด 
ก. เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั และ http://www.mict.go.th/view/1/Digital%20Economy 
ข. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 6 กนัยายน 2559 และ http://www.mict.go.th/view/1/Digital%20Economy 
ค. กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และปรับปรุงขอ้มูลล่าสุดในปี 2559  
ง. กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และสืบคน้เม่ือวนัท่ี 6 กนัยายน 2559  

41. ขอ้ใดแสดงวา่ผูส่ื้อข่าวรายงานข่าวโดยใชว้ธีิการปกป้องแหล่งข่าว 
ก. ใชค้  าอา้งอิง “แหล่งข่าวกล่าววา่”  ข. ใชน้ามสมมุติในการระบุถึง

แหล่งข่าว 
ค. ระบุเฉพาะคุณลกัษณะของแหล่งข่าว   ง. อา้งอิงแหล่งข่าวโดยใชอ้กัษรยอ่ 

42. การปฏิบติัตามขอ้ใดต่อไปน้ี ไม่ตอ้งอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
ก. การเขียนขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์ 
ข. การคดัลอกขอ้มูลจากเอกสารตน้ฉบบัจ านวน 3 บรรทดั 
ค. การยกตวัอยา่งค าพดูของบุคคลส าคญั 
ง. การเขียนขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากการลงพื้นท่ีจริงดว้ยตนเอง 

43. พฤติกรรมตามขอ้ใดแสดงถึงการใชส้ารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัการใชง้านโดยธรรม 
ก. การถ่ายส าเนาบทความวารสารจ านวน 1 บทความเพื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการเขียนขา่ว 
ข. การซ้ือส าเนาหนงัสือจากร้านถ่ายเอกสารท่ีไดจ้ดัเตรียมไวใ้หบ้ริการแลว้ 
ค. การสั่งซ้ือหนงัสือจากส านกัพิมพแ์ละท าส าเนาเพิ่มเติมเพื่อแจกเพื่อนในชั้นเรียน 
ง. การยมืหนงัสือจากห้องสมุดและสั่งท าส าเนาจากร้านถ่ายเอกสารเพื่อน าไวใ้ชเ้อง 
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44. สารสนเทศในขอ้ใดแสดงถึงการค านึงถึงความเป็นส่วนตวั 
ก. พอ่คา้ยา่นประตูน ้ารู้สึกไม่พอใจกบัการหา้มขายของบริเวณทางเทา้” 
ข. แตงไทย ภทัรมน อกหกัจึงกินยาเกินขนาดขณะน้ีรักษาตวัอยูท่ี่โรงพยาบาลเกษมจิต 
ค. พฤหสั ดวงศุกร์ นกักีฬาฟุตบอลทีมชาติถูกกล่าวหาวา่พรากผูเ้ยาว ์
ง. นายสมชยั สภาพรรค ผูต้อ้งหาคดีข่มขืนรอรับทราบขอ้กล่าวหา  

45. ขอ้ใดเป็นการน าเสนอสารสนเทศโดยการค านึงถึงสิทธิมนุษยชน 
 ก. การน าเสนอข่าวคนพิการโดยการใชข้อ้ความท่ีแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ 
 ข. การน าเสนอภาพและช่ือสกุลของเหยือ่ฆาตกรรมท่ีเกาะเต่า 
 ค. การถ่ายทอดสดการจบักุมผูต้อ้งหาคดีฆาตกรรมขณะพยายามฆ่าตวัตาย 

ง. การเสนอภาพมุมสูงเพื่อใหเ้ห็นบรรยากาศโดยรวมของการเคล่ือนยา้ยศพดาราดงั 
46. ขอ้ใดเป็นการน าเสนอสารสนเทศโดยค านึงถงึสิทธิเด็ก 
 ก. คลิปกิจรรมท่ีแสดงถึงความผกูพนัระหวา่งเด็กกบับิดาผูท่ี้เพิ่งเสียชีวติจากอุบติัเหตุ 
 ข. ข่าว “ด.ญ.น ้า (นามสมมุติ) นกัเรียนชั้นป. 6 ถูกครูท าโทษใหก้ราบขอขมาหนา้เสาธง  
 ค. ภาพและเสียงเด็กแถลงข่าวโดยใหเ้ด็กสวมหมวกโม่งเพื่อปิดบงัใบหนา้ 
 ง. ภาพสภาพร่างกายช่วงบนของเด็กหญิง เพื่อแสดงให้เห็นถึงบาดแผลท่ีถูกทารุณกรรม 
47. สัญญลกัษณ์ © หมายถึงขอ้ใด 

ก. ไม่สงวนลิขสิทธ์ิ 
ข. สงวนสิทธ์ิและมอบสิทธ์ิบางประการ 
ค. ไม่สงวนลิขสิทธ์ิ แต่หา้มน าไปใชเ้พื่อการคา้ และหา้มดดัแปลง 
ง. สงวนสิทธ์ิตามพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ หา้มท าซา้ เผยแพร่ จดัแสดง หรือดดัแปลงโดย
ไม่ไดรั้บอนุญาตอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

48. ขอ้ใดแสดงถึงการใชส้ารสนเทศโดยค านึงถึงกฎหมายลิขสิทธ์ิ 
ก. การน าขอ้มูลจากเวบ็ไซตส์ านกังานสถิติแห่งชาติมาประกอบการรายงานข่าวโดยระบุ 

แหล่งท่ีมา 
ข. การน าบทวเิคราะห์ของนกัวชิาการท่ีมีช่ือเสียงจ านวน 1 บทความ เผยแพร่ในเวบ็ไซต์

ข่าวท่ีตนสังกดั 
ค. การสร้างการเช่ือมโยง (link) รายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ยอ้นหลงับนเวบ็ไซตส่์วนตวั 
ง. การเก็บบนัทึกการเช่ือมโยง (link) หรือไฟลว์ดีิโอจากเวบ็ไซตล์งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ของหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อ เก็บไวใ้ชภ้ายหลงั 
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49. ขอ้ใดแสดงถึงการใชส้ารสนเทศโดยค านึงถึงความลบัทางการคา้ 
ก. การแชร์สูตรน ้าจ้ิมสุก้ีของภตัตาคารช่ือดงั ผา่นทางกรุ๊ปไลน์เพียงกลุ่มเดียว 
ข. การคดัลอกสูตรน ้าจ้ิมสุก้ีของภตัตาคารช่ือดงั เพื่อเก็บไวใ้ชใ้นภายหลงั 
ค. การถ่ายทอดสดการปรุงน ้ าจ้ิมสุก้ีโดยเจา้ของภตัตาคารช่ือดงั ผา่นทางรายการโทรทศัน์  
ง. การติดต่อขอซ้ือสูตรน ้าจ้ิมสุก้ีของภตัตาคารช่ือดงั และน าเผยแพร่บนเวบ็ไซตส่์วนตวั 

50. การตีพิมพภ์าพตราสินคา้ของบริษทัยาลงบนหนงัสือพิมพ ์เพื่อประกอบการน าเสนอข่าวเร่ือง 
ววิฒันาการของตราสินคา้ของบริษทันั้น เป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือไม่ 

ก. ไม่ละเมิด เน่ืองจากเป็นการใหข้อ้มูลและไม่ก่อใหเ้กิดการเขา้ใจผิดในการเลือกซ้ือสินคา้ 
ของบริษทั 

ข. ไม่ละเมิด เน่ืองจากน าไปเผยแพร่เฉพาะหนงัสือพิมพเ์พียงช่ือเดียว 
ค. ละเมิด เน่ืองจากน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั 
ง. ละเมิด เน่ืองจากอาจส่งผลใหผู้อ่ื้นน าภาพตราสินคา้น้ีไปลอกเลียนแบบ 
 

****************************************************************************** 

ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาตอบแบบทดสอบ 
****************************************************************************** 
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เฉลยแบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสาร

ศาสตร์ 
ข้อสอบ เฉลย ข้อสอบ เฉลย 

ขอ้ 1 ง ขอ้ 26 ค 
ขอ้ 2 ข ขอ้ 27 ข 
ขอ้ 3 ง ขอ้ 28 ค 
ขอ้ 4 ค ขอ้ 29 ค 
ขอ้ 5 ง ขอ้ 30 ง 
ขอ้ 6  ง ขอ้ 31 ข 
ขอ้ 7 ข ขอ้ 32 ก 
ขอ้ 8 ก ขอ้ 33 ข 
ขอ้ 9 ค ขอ้ 34 ก 
ขอ้ 10 ก ขอ้ 35 ก 
ขอ้ 11 ข ขอ้ 36 ค 
ขอ้ 12 ง ขอ้ 37 ข 
ขอ้ 13 ข ขอ้ 38 ข 
ขอ้ 14 ก ขอ้ 39 ค 
ขอ้ 15 ข ขอ้ 40 ค 
ขอ้ 16 ก ขอ้ 41 ก 
ขอ้ 17 ง ขอ้ 42 ง 
ขอ้ 18 ข ขอ้ 43 ก 
ขอ้ 19 ก ขอ้ 44 ก 
ขอ้ 20 ง ขอ้ 45 ง 
ขอ้ 21  ข ขอ้ 46  ข 
ขอ้ 22 ค ขอ้ 47 ง 
ขอ้ 23  ค ขอ้ 48 ก 
ขอ้ 24 ข ขอ้ 49 ค 
ขอ้ 25 ก ขอ้ 50 ก 
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ภาคผนวก ณ 

ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวิจยั 
(การศึกษาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์) 
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ภาคผนวก ด 
รายนามผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
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รายนามผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

 
รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 

1.  รองศาสตราจารยก์ลัยกร  วรกุลลฎัฐานีย ์
 รองคณบดีฝ่ายวชิาการ คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อริชยั  อรรคอุดม  
 รองคณบดีดา้นวชิาการและวจิยั คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

3.  ผูช่้วยศาสตราจารยธิ์ราภรณ์  กล่ินสุคนธ์ 
 รองคณบดีฝ่ายวชิาการ วทิยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต 

4. ผูช่้วยศาสตราจารยรั์ตนา  เมฆนนัทไพศิฐ 
รองคณบดีฝ่ายวชิาการ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

5. อาจารย ์ดร.พรรษาสิริ  กุหลาบ 
รองคณบดีฝ่ายวชิาการ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรวารสารศาสตร์ 
1.   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิธิดา  แสงสิงแกว้ 

   ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวชิาการหนงัสือพิมพแ์ละส่ือส่ิงพิมพ ์ 
  คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

2.     ผูช่้วยศาสตราจารยน์ฤมล  วงศห์าญ 

หวัหนา้หลกัสูตรนวตักรรมส่ือสารมวลชน วชิาเอกวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์  
 คณะนิเทศศาสตร์  มหาวทิยลยัหอการคา้ไทย 
3.    ผูช่้วยศาสตราจารยน์นัทวทิย ์ เหล่าวทิยา 

หวัหนา้ภาควชิาวารสารศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

4.    ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิจิตรา  สึคาโมโต 
หวัหนา้ภาควชิาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

5.    อาจารยป์ฏินนัท ์ สันติเมทนีดล 
อาจารยป์ระจ าภาควชิาวารศาสตร์ดิจิทลั วทิยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
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ผู้อ านวยการ/หัวหน้าห้องสมุด 
1. ดร.มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ 

ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัรังสิต 
2. อาจารยอิ์ฏฐิภา  จุลพิสิฐ 

ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุดและศูนยก์ารเรียนรู้ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
3. นางนิภา  โสธนนท ์

หวัหนา้ห้องสมุด คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
4. นางปทุมทิพย ์ ล้ิมพงศานุรักษ ์

บรรณารักษ ์ หอ้งสมุดป๋วย อ๊ึงภากร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
5. นางสาววนิดา  วอ่งไวยทุธ์ 

หวัหนา้แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
 

นักวชิาชีพวารสารศาสตร์ 
1.  นางสาวกนกพร  ประสิทธ์ิผล 

นายกสมาคมผูผ้ลิตข่าวออนไลน์ 
2. นายชวรงค ์ ลิมป์ปัทมปาณี  

ประธานสภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ  
3. นายภทัระ  ค าพิทกัษ ์ 

ท่ีปรึกษาสมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย 
4. นายบรรยงค ์ สุวรรณผอ่ง  

ประธานกรรมการจริยธรรมวชิาชีพ สมาคมนกัข่าววทุิยโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
5. นายปราเมศ  เหล็กเพช็ร์ 

นายกสมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ต 
แบบสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเก่ียวกบัการพฒันาแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
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แนวค าถามเพือ่การสัมภาษณ์รองคณบดฝ่ีายวชิาการ 
เร่ือง การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

สาขาวารสารศาสตร์  

****************************************************************************** 

ค าช้ีแจง 

แนวค าถามเพื่อการสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “การพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ โดยมี
ผูใ้ห้สัมภาษณ์คือรองคณบดีฝ่ายวิชาการหรือผู ้ได้รับมอบหมาย ของมหาวิทยาลัยท่ีเปิดสอน
หลกัสูตรวารสารศาสตร์หรือหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวค าถาม 
1. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) เป็นค าท่ีอาจมีผูเ้ขา้ใจในความหมายท่ีหลากหลาย 

ในทศันะของท่านการรู้สารสนเทศหมายถึงอะไร?  
2. จากความหมายของการรู้สารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยัและวจิยั สหรัฐอเมริกา 

(The Association of College & Research Libraries: ACRL) (ผู ้วิจ ัยอธิบายความหมายของการรู้
สารสนเทศ) ท่านเห็นวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ควรมีทกัษะการรู้สารสนเทศ
ในเร่ืองใดบา้ง? และควรเนน้ดา้นใด? 

3. คณะและมหาวทิยาลยัของท่านมีการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์บา้งหรือไม่ อยา่งไร?  

4. มีหน่วยงานใดทั้งภายในและภายนอกร่วมมือกบัคณะของท่าน ในการพฒันาทกัษะการ
รู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์? 

5. ท่านเห็นว่าปัจจัยใดท่ี ช่วยส่งเสริมและเป็นอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์?  

6. แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
ในมุมมองของท่านควรเป็นอยา่งไร? 

7. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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แนวค าถามเพือ่การสัมภาษณ์อาจารย์ 
เร่ือง การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

สาขาวารสารศาสตร์  

****************************************************************************** 

ค าช้ีแจง 

แนวค าถามเพื่อการสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “การพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ โดยมี
ผูใ้ห้สัมภาษณ์คือคืออาจารย์ผูส้อนรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ ในหลกัสูตรวารสาร
ศาสตร์หรือหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง เช่น วิชาการจัดการวารสารสนเทศ วิชาการรู้เท่าทันส่ือและ
สารสนเทศ วชิากฎหมายและจริยธรรมส่ือสารมวลชน หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย  

แนวค าถาม 
1. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) เป็นค าท่ีอาจมีผูเ้ขา้ใจในความหมายท่ีหลากหลาย  

ในทศันะของท่านการรู้สารสนเทศหมายถึงอะไร?  
2.  จากความหมายของการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั สหรัฐอเมริกา 

(The Association of College & Research Libraries: ACRL) (ผู ้วิจ ัยอธิบายความหมายของการรู้
สารสนเทศ) ท่านเห็นวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ควรมีทกัษะการรู้สารสนเทศ
ในเร่ืองใดบา้ง? และควรเนน้ดา้นใด? 

3. ภาควิชา หลักสูตร และอาจารยมี์บทบาทในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์อยา่งไรบา้ง?  

4. มีหน่วยงานใดทั้งภายในและภายนอกร่วมมือกบัภาควชิาและหลกัสูตรของท่าน ในการ
พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์? 

5. ท่านเห็นว่าปัจจัยใดท่ี ช่วยส่งเสริมและเป็นอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์?  

6. แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
ในมุมมองของท่านควรเป็นอยา่งไร? 

7. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
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แนวค าถามเพือ่การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ/หัวหน้าห้องสมุด 
เร่ือง การพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  

สาขาวารสารศาสตร์ 
****************************************************************************** 

ค าช้ีแจง 
แนวค าถามเพื่อการสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “การพฒันาทกัษะการรู้

สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ โดยมี
ผูใ้ห้สัมภาษณ์คือผูอ้  านวยการส านักหอสมุดกลาง/หัวหน้าห้องสมุดคณะนิเทศศาสตร์/วารสาร
ศาสตร์และส่ือสารมวลชนหรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย ของมหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนหลกัสูตรวารสาร
ศาสตร์หรือหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวค าถาม 
1. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) เป็นค าท่ีอาจมีผูเ้ขา้ใจในความหมายท่ีหลากหลาย 

ในทศันะของท่านการรู้สารสนเทศหมายถึงอะไร?  
2. จากความหมายของการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั สหรัฐอเมริกา 

(The Association of College & Research Libraries: ACRL) (ผู้วิจัยอธิบายความหมายของการรู้
สารสนเทศ) ท่านเห็นวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ควรมีทกัษะการรู้สารสนเทศ
ในเร่ืองใดบา้ง? และควรเนน้ดา้นใด? 

3. ห้องสมุดของท่านมีบทบาทในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์อยา่งไรบา้ง?  

4. ห้องสมุดของท่านมีความร่วมมือกบัคณะหรือมหาวิทยาลยัในการพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์บา้งหรือไม่ ลกัษณะใด และอยา่งไร? 

5. ท่านเห็นวา่ปัจจยัใดท่ีช่วยส่งเสริมและเป็นอุปสรรคในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์?  

6. แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
ในมุมมองของท่านควรเป็นอยา่งไร? 

7. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
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แนวค าถามเพือ่การสัมภาษณ์คณะกรรมการสมาคมวชิาชีพวารสารศาสตร์ 
เร่ือง การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

สาขาวารสารศาสตร์  

****************************************************************************** 

ค าช้ีแจง 

แนวค าถามเพื่อการสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “การพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ โดยมี
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คือท่ีปรึกษาหรือคณะกรรมการสมาคมวชิาชีพวารสารศาสตร์หรือสมาคมท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

แนวค าถาม 
1. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) เป็นค าท่ีอาจมีผูเ้ขา้ใจในความหมายท่ีหลากหลาย  

ในทศันะของท่านการรู้สารสนเทศหมายถึงอะไร?  
2. จากความหมายของการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั สหรัฐอเมริกา 

(The Association of College & Research Libraries: ACRL) (ผู ้วิจ ัยอธิบายความหมายของการรู้
สารสนเทศ) ท่านเห็นวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ควรมีทกัษะการรู้สารสนเทศ
ในเร่ืองใดบา้ง? และควรเนน้ดา้นใด? 

3. สมาคมของท่านมีบทบาทในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ทั้งทางตรงและทางออ้มอยา่งไรบา้ง?  

4. สมาคมของท่านมีความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์บา้งหรือไม่ ลกัษณะใด และอยา่งไร? 

5. ท่านเห็นว่าปัจจัยใดท่ี ช่วยส่งเสริมและเป็นอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์?  

6. แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
ในมุมมองของท่านควรเป็นอยา่งไร? 

7.  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
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ภาคผนวก ถ 
ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

(การพฒันาแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา 
วารสารศาสตร์) 
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ภาคผนวก ท 
การใหร้หสัแทนผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

(แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์) 
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ผู้ให้ข้อมูลหลกัโดยการให้สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้

สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั รหัส 
     รองคณบดีฝ่ายวชิาการ Assoc.D 
     อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวารสารศาสตร์ JRI 
     ผูอ้  านวยการ/หวัหนา้/ผูแ้ทนหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา LIB 
     ผูบ้ริหารสมาคมวชิาชีพวารสารศาสตร์ JRPD 
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ภาคผนวก ธ 
ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาร่างแนวทางการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาร่างแนวทางการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ 

 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.จุฑารัตน์  ศราวณะวงศ ์

รองศาสตราจารยป์ระจ าภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โกวทิ  ระพีพิศาล 
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าวทิยาลยัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
มหาวทิยาลยัรังสิต 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขวญัชฎิล  พิศาลพงษ ์
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าภาควชิาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 

4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัชญ ์ ครุจิต 
ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายส่ือสารองคก์าร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

5. ดร.มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ 
ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัรังสิต 

6. นายบรรยงค ์ สุวรรณผอ่ง 
ประธานกรรมการจริยธรรมวิชาชีพ สมาคมนกัข่าววทุิยโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

7.  นายสุเมธ  สมคะเน 
ประธานสหภาพแรงงานส่ือมวลชนไทย  สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก น 
แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
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แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
เพือ่ยนืยนัแนวทางการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศของ 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
 

 
1 ใครเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ และบทบาทหนา้ท่ีของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีอะไรบา้ง (เอกสาร
หมายเลข 4 และ 5) 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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2 กลยทุธ์การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์มี
อะไรบา้ง (เอกสารหมายเลข 6) 

2.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) 
........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2.2 ความร่วมมือ (Collaboration) 

........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2.3 กลยทุธ์เชิงบูรณาการการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ (Integrative IL Development Strategy) 

........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.4 อ่ืนๆ 
........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
มีอะไรบา้ง (เอกสารหมายเลข 6) 

........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 
 



250 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก บ 
ตวัอย่างหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิสนทนากลุ่มเพื่อพิจารณาร่างแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  
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ภาคผนวก ป 
แผนการสอน บทเรียน และกิจกรรมท่ีใชใ้นการทดลองแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
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แผนการการสอน 
 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 
 

วชิาการผลติส่ือเชิงปฏบิัติการ ประจ าภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2560 
 

จ านวน 3 ช่ัวโมง (วนัพฤหัสบดีที ่20 กรกฎาคม 2560 เวลา 14.00 – 17.00 น.) 
 

นักศึกษาวชิาเอกวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจ้นท์ ช้ันปีที ่3 
 

คณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ จ านวน 50 คน 
 

 

การประเมินสารสนเทศ 
สาระส าคญั 
 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ ในประเทศไทย  
มาตรฐานท่ี 3 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ผู้ รู้สารสนเทศสามารถประเมิน

แหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ 
การประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศ ทั้งรูปแบบส่ิงพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และส่ือ

สังคมออนไลน์ เพื่อใชใ้นการผลิตและเผยแพร่ส่ือได ้ดงัน้ี 
1) การประเมินความเก่ียวขอ้งของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศ  

(1) การพิจารณาความเก่ียวขอ้งของแหล่งสารสนเทศ 
(2) การอ่านจบัประเด็นเพื่อพิจารณาความเก่ียวขอ้งของสารสนเทศ 
(3) การพิจารณาเน้ือหาของสารสนเทศท่ีมีความครบถว้นและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

2) การประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศ  
(1) การประเมินความเช่ียวชาญของผูผ้ลิต  
(2) การประเมินแหล่งท่ีมาของสารสนเทศ 
(3) การประเมินความทนัสมยัของสารสนเทศ 

3) การประเมินความถูกตอ้งของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศ  
(1) การเปรียบเทียบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดรั้บจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย  
(2) การแยกแยะขอ้เทจ็จริงออกจากความคิดเห็น หรือโฆษณาชวนเช่ือ 
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จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 

 นกัศึกษาสามารถ 
1) ประเมินความเก่ียวขอ้งของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได ้ 
2) ประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได ้ 
3) ประเมินความถูกตอ้งของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได ้

 

สาระการเรียนรู้ 
 

1) การประเมินความเก่ียวขอ้งของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได ้ 
2) การประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได ้ 
3) การประเมินความถูกตอ้งของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได ้

 

กจิกรรมการเรียนรู้ 
 

 ช่ัวโมงที ่1 ปฐมนิเทศการเรียนการสอน 
1) อธิบายท่ีมาของการจดักิจกรรมและแผนการเรียนรู้ (10 นาที) 
2) ใหน้กัศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน (10 นาที) 
3) บรรยายเน้ือหาและกรณีศึกษาการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศเพื่อใช้ใน

การผลิตส่ือ (30 นาที) 
4) ตอบขอ้ซกัถาม (10 นาที) 

 
ช่ัวโมงที ่2 กจิกรรมกลุ่ม 
1) แบ่งนกัศึกษาออกเป็น 5 กลุ่ม แต่ละกลุ่มมีจ านวนสมาชิก 10 คน และมอบหมายงานให้

นกัศึกษาท ากิจกรรมกลุ่ม โดยการผลิตส่ือ 1 ช้ิน เช่น สคริปตร์ายการสารคดีขนาดสั้น เน้ือหาเร่ืองใด
ก็ไดต้ามความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม และเลือกใชส้ารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตในการผลิตส่ือนั้น 
(15 นาที) 

2) นกัศึกษาท ากิจกรรมกลุ่มตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (45 นาที) 
ช่ัวโมงที ่3 การรายงานผลกจิกรรมกลุ่มและการประเมินผลการเรียนรู้ 
1) ผูแ้ทนกลุ่มนกัศึกษาน าเสนอผลงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (30 นาที) 
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นักศึกษาน าเสนอผลางานกลุ่มโดยเน้นอธิบายการเลือกแหล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศท่ีใชใ้นการผลิตส่ือ (เวลาในการน าเสนอกลุ่มละ 5 นาที) 

2) อาจารยป์ระจ าวชิาและผูว้จิยัสรุปผลการเรียนรู้ (10 นาที) 
3) นกัศึกษาท าแบบทดสอบหลงัเรียน (10 นาที) 
4) นกัศึกษาท าแบบส ารวจความพึงพอใจในบทเรียนและกิจกรรมฯ (10 นาที) 

 

ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
 

 พาวเวอร์พอยท ์เอกสารประกอบการสอน ใบงาน ส่ือวดีิโอ และอินเทอร์เน็ต  
 

การวดัและประเมนิผลการเรียนรู้ 
 

1) การสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาในการร่วมกิจกรรมกลุ่ม โดยผูว้ิจยัและอาจารย์
ประจ าวชิาบนัทึกขอ้มูลลงในแบบบบัทึกการสังเกตพฤติกรรม 

2) การประเมินผลจาการน าเสนอผลงานกิจกรรมกลุ่ม โดยผลงานตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงการ 
เลือกใช้แหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ ผูว้ิจยัและอาจารยป์ระจ าวิชา
ประเมินผลงานโดยบนัทึกขอ้มูลลงในแบบประเมิน 

3) การเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนและหลังการท ากิจกรรม โดยให้นักศึกษาท า
แบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ ด้านการ
ประเมินแหล่งสารสนเทศแลสารสนเทศ 

4) การส ารวจโดยใหน้กัศึกษาตอบแบบสอบถามความพึงพอใจบทเรียนและกิจกรรม 
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บทเรียนเร่ืองการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศ 
 

เพือ่การบูรณาการเนือ้หาด้านการรู้สารสนเทศในการเรียนการสอนวชิาการผลติส่ือเชิงปฏิบัติการ 
วนัพฤหัสบดีที ่20 กรกฎาคม 2560 ณ สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 

 

บทเรียนเร่ืองการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศ มีเน้ือหาครอบคลุมตาม
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ มาตรฐานท่ี 3 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ผู ้รู้สารสนเทศ ประเมินแหล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศไดอ้ย่างมีวิจารณญาณ ประกอบดว้ยการประเมินความเก่ียวขอ้ง ความน่าเช่ือถือ และ
ความถูกตอ้งของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศ รายละเอียดมีดงัน้ี 

 

1. การประเมนิความเกีย่วข้องของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศ  
มีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
1.1 ความเก่ียวขอ้งของแหล่งสารสนเทศ 

การพิจารณาเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีให้สารสนเทศสอดคล้องกบัความตอ้งการ 
เช่น ตอ้งการขอ้มูลสถิติ เลือกใชส้ารสนเทศของส านกังานสถิติแห่งชาติ เป็นตน้ 

1.2 ความเก่ียวขอ้งของสารสนเทศ 
การอ่านจบัประเด็นเพื่อหาแนวคิดหลกัของสารสนเทศ และพิจารณาว่ามีความ

เก่ียวขอ้งกับความตอ้งการหรือไม่ โดยการอ่านช่ือเร่ือง หน้าสารบญั ค าส าคญั บทคดัย่อ บทน า 
บทสรุป เป็นตน้  

1.3 ความครบถว้นของสารสนเทศ 
การพิจารณาประเด็นเน้ือหาสารสนเทศ ทั้งประเด็นใหญ่และประเด็นย่อย

ของสารสนเทศ วา่มีความครบถว้นและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือไม่ 

2. การประเมนิความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศ  
มีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
2.1 ความเช่ียวชาญของผูผ้ลิต  

พิจารณาไดห้ลายส่วน ไดแ้ก่ ช่ือผูเ้ขียน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และส านกัพิมพ ์ดงัน้ี 
2.1.1  ช่ือผูเ้ขียน 

1) พิจารณาจากช่ือผูเ้ขียน คุณวุฒิ อาชีพ และประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยเลือกใชส้ารสนเทศท่ีแต่งโดยผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง รวมถึงควรระบุ
วธีิการติดต่อกบัผูเ้ขียน เช่น อีเมล ท่ีอยู ่ในกรณีท่ีผูอ่้านมีขอ้ซกัถามหรือตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม  
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2) ควรเลือกใช้สารสนเทศท่ีปรากฎช่ือ –สกุลจริงของผูแ้ต่ง หลีกเล่ียง
สารสนเทศท่ีแต่งโดยผูแ้ต่งท่ีใชน้ามแฝง (ใชไ้ดใ้นกรณีตอ้งการสารสนเทศเพื่อชีวติประจ าวนั) 
 

ตวัอยา่งสารสนเทศท่ีแต่งโดยบุคคลทัว่ไป เหมาะส าหรับใชพ้ื่อชีวติประจ าวนั  
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ตวัอยา่งส่ือสารสนเทศท่ีแต่งโดยผูมี้ความรู้และประสบการณ์ตรง เหมาะส าหรับการผลิตงาน

วชิาการ/สารคดี 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.2 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
หากสารสนเทศนั้นผลิตโดยหน่วยงาน พิจารณาขอบเขตหนา้ท่ีของหน่วยงาน

ผูผ้ลิตวา่มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัโดยตรงเน้ือหาท่ีผลิตหรือไม่ เช่น การป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก 
ผลิตโดยกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณะสุข นอกจากน้ีควรพิจารณาวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน
เจ้าของผลงาน โดยเลือกใช้สารสนเทศท่ีผลิตโดยหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาก าไร แต่มุ่งเผยแพร่
สารสนเทศเพื่อความรู้ความเขา้ใจ เช่น สถาบนัการศึกษา สมาคมวชิาชีพ เป็นตน้ 

หากเป็นเว็บไซต์พิจารณาได้จากโดเมนเนมของเว็บไซต์ ซ่ึงบ่งบอกถึง
ประเภทของหน่วยงานผูรั้บผดิชอบ ไดแ้ก่ 

.ac หรือ .edu   สถาบนัการศึกษา 

.go.th หรือ .gov  หน่วยงานของรัฐ 

.or    องคก์รไม่แสวงหาก าไร 

.co.th หรือ.com  หน่วยงานทางการคา้ 
2.1.3 ส านกัพิมพ ์

หากเป็นส่ือส่ิงพิมพพ์ิจารณาความน่าเช่ือถือและการไดรั้บการยอมรับของ
ส านกัพิมพ ์เช่น ส านกัพิมพข์องมหาวทิยาลยั  
 

ตวัอยา่งสารสนเทศท่ีผลิตโดยหน่วยงานของรัฐ มุ่งเผยแพร่ความรู้ 
 

 

 

 

 

 
ผู้เขียน:                           ,      
ปีพมิพ์: 2558 
ช่ือเร่ือง:                                          
ส านทีพ่มิพ์:          
ส านักพมิพ์:            
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2.2 แหล่งท่ีมาของสารสนเทศ 
เลือกใช้สารสนเทศทั้งส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือออนไลน์ท่ีมีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของ

ขอ้มูล เพื่อให้สามารถตรวจสอบขอ้มูลได้ภายหลงั และพิจารณาแหล่งอา้งอิงว่ามีความเหมาะสม
หรือไม่ 
 

ตวัอยา่งสารสนเทศท่ีมีการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
 

 
 

2.3 ความทนัสมยัของสารสนเทศ 
พิจารณาความทนัสมยัของเน้ือหา หากเป็นส่ือส่ิงพิมพพ์ิจารณาจากปีท่ีพิมพ์ ส่วน

เวบ็ไซตพ์ิจารณาจากวนัท่ีท่ีเผยแพร่ขอ้มูล 
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ตวัอยา่งส่ือสารสนเทศท่ีไม่ทนัสมยั 
 

  
  

 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์ระบุวนัท่ีท่ีเผยแพร่ขอ้มูล 
 

 
 

3. การประเมนิความถูกต้องของแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศ 
3.1  เปรียบเทียบความถูกต้องของสารสนเทศท่ีได้รับจากแหล่งสารสนเทศท่ี

หลากหลายอ่านและพิจารณาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศหลายๆ แหล่ง เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องของสารสนเทศ โดยเปรียบเทียบความเหมือนหรือแตกต่างของข้อเท็จจริงในประเด็น
เดียวกนัจากแหล่งสารสนเทศหลายๆ แหล่ง นอกจากน้ีควรพิจารณาความถูกตอ้งของการพิมพแ์ละ
การสะกดค าท่ีถูกตอ้งดว้ย 

3.2  แยกแยะขอ้เท็จจริงออกจากความคิดเห็นหรือโฆษณาชวนเช่ือเลือกใชส้ารสนเทศ
ท่ีมีเน้ือหาตรงตามความเป็นจริง ปราศจากอคติหรือโฆษณาชวนเช่ือ 

 
 
 
 

ผู้เขียน:  ่  ย  
ปีพมิพ์: 2553 
ช่ือเร่ือง:       ญ  ะ    ้  ช    เ  ็  
ส านทีพ่มิพ์:          
ส านักพมิพ์:     ป ญญ  
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ตวัอยา่งสารสนเทศท่ีแฝงโฆษณาชวนเช่ือ 
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ดดัแปลงจาก: http://libguides.library.arizona.edu/newsliteracy 
 

 

 

 

 

  

พจิารณาแหล่งขา่ว(Consider the source) 

พิจารณาเว็บไซต์แหล่งข่าว  

ดูวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์และข้อมูลการติดต่อ 

อ่านเนือ้หาฉบบัเต็มของขา่ว (Read beyond) 

ไม่ควรอ่านและพิจารณาเพียงหัวข้อข่าว 

 ควรคลิกอ่านเนื้อหาข่าวฉบับเต็มอย่างละเอียด 

  

ตรวจสอบชือ่ผูเ้ขยีน (Check the author) 

ตรวจสอบชื่อผู้เขียนโดยการสืบค้นว่ามีตัวตน

จริงหรือไม่  

หากมีจริงให้พิจารณาความน่าเชื่อถือของ

ผู้เขียน 

พจิารณาแหล่งทีม่าของข้อมูล 

(Supporting sources) 

คลิกลิงค์และตรวจสอบว่าข้อมูลแหล่งข่าวที่ใช้ 

สามารถสนับสนุนเรื่องได้อย่างถูกต้องหรือไม่ 

  

ตรวจสอบวนัทีข่องข่าว (Check the date) 

พิจารณาว่าข่าวน้ันเป็นข่าวเก่าหรือไม่ โดย

ตรวจสอบวันที่ของข่าวที่ได้รับการโพสต์ครั้ง

แรกหรือวันที่ที่เกิดเหตุการณ์ 

พจิารณาความเปน็ไปไดข้องเนื้อหาขา่ว  

(Is it a joke) 

พิจารณาเน้ือหาข่าวว่าเป็นข้อเท็จจริงหรือมี

ความเป็นไปได้หรือไม่ ดูความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข่าวและชื่อผู้เขียน 

  

พจิารณาความอคต ิ(Check your biases) 

พิจารณาเน้ือหาข่าวด้วยความปราศจากอคติ 

 

 

ปรึกษาผูเ้ชีย่วชาญ (Ask the experts) 

หากไม่แน่ใจให้ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ เช่น 

บรรณารักษ์ หรือใช้เว็บไซต์ /โปรแกรมตรวจจับ

ข่าวลือ (ภาษาอังกฤษ)  

 

 

การประเมิน

ข่าวลือ 
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กจิกรรมเร่ือง “การประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศเพือ่การผลติส่ือ” 
 

ค าช้ีแจง 
1. ใหน้กัศึกษาแบ่งกลุ่มเป็น 5 กลุ่ม ใน 1 กลุ่มมีสมาชิกไม่เกิน 10 คน 
2. ระดมความคิดเห็นเพื่อวางแผนผลิตสคริปต์รายการสารคดีขนาดสั้ นเร่ือง “การดูแล

สุขภาพในชีวติประจ าวนั” โดยเลือกใชส้ารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต และด าเนินการดงัน้ี 
2.1 วางโครงเร่ืองสริปตร์ายการสารคดีขนาดสั้นท่ีตอ้งการ 
2.2 สืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต 
2.3 คดัเลือกสารสนเทศท่ีตอ้งการจ านวน 5 รายการ 
2.4 ประเมินสารสนเทศทั้ง 5 รายการโดยกรอกขอ้มูลในแบบประเมินสารสนเทศ

ท่ีเตรียมไวใ้ห ้
2.5 ใช้สารสนเทศในขอ้ 2.3 มาเรียบเรียงเป็นสคริปต์รายการสารคดีเร่ือง “การดูแล

สุขภาพในชีวติประจ าวนั” ความยาว 1 หนา้  
3. ผูแ้ทนกลุ่มน าเสนอผลงานท่ีผลิต โดยเน้นอธิบายการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศและ

สารสนเทศ พร้อมส่งเอกสารจ านวน 2 รายการ ไดแ้ก่ 1) แบบประเมินสารสนเทศจ านวน 5 รายการ 
และ2) สคริปตร์ายการสารคดีเร่ือง “การดูแลสุขภาพในชีวติประจ าวนั” ความยาว 1 หนา้ 
ช่ือกลุ่ม................................................................................................................................................. 
ช่ือสมาชิกกลุ่ม 

1. รหสันกัศึกษา...............................................ช่ือ – สกุล.......................................................... 
2. รหสันกัศึกษา...............................................ช่ือ – สกุล.......................................................... 
3. รหสันกัศึกษา...............................................ช่ือ – สกุล.......................................................... 
4. รหสันกัศึกษา...............................................ช่ือ – สกุล.......................................................... 
5. รหสันกัศึกษา...............................................ช่ือ – สกุล.......................................................... 
6. รหสันกัศึกษา...............................................ช่ือ – สกุล.......................................................... 
7. รหสันกัศึกษา...............................................ช่ือ – สกุล.......................................................... 
8. รหสันกัศึกษา...............................................ช่ือ – สกุล.......................................................... 
9. รหสันกัศึกษา...............................................ช่ือ – สกุล.......................................................... 
10.  รหสันกัศึกษา...............................................ช่ือ – สกุล.......................................................... 
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แบบประเมนิสารสนเทศ 

ช่ือเอกสารรายการที่1......................................................................................................................................................................................................... 
ทีอ่ยู่เวบ็ไซต์ (URL).......................................................................................................................................................................................................... 
 

การประเมิน มี ไม่มี หมายเหตุ 

1. ความเกีย่วข้องของสารสนเทศ 

 1.1 มีเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อเร่ืองทีต้่องการ   ................................................................................................... 
......................................................................................... ...........  
.................................................................................................... 
.................................................................................................... 

 1.2 มีเนือ้หาทีค่รอบคลุมกบักบัประเด็นทีต้่องการ  
ทั้งประเด็นใหญ่และประเด็นย่อย 

  ( ) ครอบคลุมประเด็นใหญ่ 
เร่ือง............................................................................................ 
.................................................................................................... 
.................................................................................................... 
 ) (  ครอบคลุมประเด็นยอ่ย 

เร่ือง............................................................................................. 
.....................................................................................................  

...................................................................................................... 
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การประเมิน มี ไม่มี หมายเหตุ 

2. ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ 

 2.1 มีข้อความแสดงให้เห็นถึงความเช่ียวชาญของผู้ผลติ/
ผู้เขียน/ส านักพมิพ์ 

  ผูผ้ลิต/ผูเ้ขียนมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
) (  มี ) (  ไม่มี 

พิจารณาจากขอ้มูลของผูลิ้ต/ผูเ้ขียน/ส านกัพิมพ ์คือ
.......................................................................................................... 

 2.2 เอกสารมีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล/มีรายการ
บรรณานุกรม 

  การอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล/รายการบรรณานุกรม 
) ( น่าเช่ือถือ ) ( ไม่ น่าเช่ือถือ 

อา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล /รายการบรรณานุกรม  
) (  มีความทนัสมยั ) ( ไม่ ทนัสมยั 

 2.3 มีข้อมูลทีบ่อกถึงความทนัสมัยของสารสนเทศ   วนั/เดือน/ปีท่ีปรับปรุงขอ้มูล.......................................................... 
3. ความถูกต้องของสารสนเทศ 

 3.1 สารสนเทศมีความถูกต้องตรงตามความเป็นจริง   ................................................................................................... 
.................................................................................................... 
................................................................................................... 
................................................................................................... 
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การประเมิน มี ไม่มี หมายเหตุ 

3.2 มีข้อเทจ็จริงทีป่ราศจากความคิดเห็นหรือโฆษณา 
ชวนเช่ือ 

  ................................................................................................... 
.................................................................................................... 
....................................................................................................  
................................................................................................... 

 

สคริปต์รายการสารคดเีร่ือง “การดูแลสุขภาพในชีวติประจ าวนั” 
 

........................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ผ 
แบบทดสอบการรู้สารสนเทศดา้นการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณ 
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แบบทดสอบก่อนเรียนเร่ือง 
การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

ด้านการประเมนิแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้อย่างมวีจิารณญาณ 
 

มาตรฐานท่ี 3 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ผู้ รู้สารสนเทศสามารถ 
ประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ 

 

ค าช้ีแจง  
1. แบบทดสอบมี 3 หนา้ 8 ขอ้ คะแนนเตม็ 8 คะแนน โปรดท าแบบทดสอบทุกขอ้ 
2. โปรดเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียง 1 ค  าตอบ และท าเคร่ืองหมาย  ลงบน

ตวัเลือกท่ีตอ้งการ 
 

จงอ่านจับประเด็นข้อความต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
1. จากเน้ือหาขา้งตน้ ขอ้ใดคือประเด็นส าคญัของเร่ือง 

ก. เศรษฐกิจพอเพียง     ข. ผกัสวนครัว  
ค. ไมด้อกไมป้ระดบั     ง. สมุนไพร 

2. หนงัสือในขอ้ใดสอดคลอ้งกบัการท าสกู๊ปข่าวเร่ือง “แผน่ดินไหว ภยัท่ีไทยยงัไม่พร้อม”  
ก. 9 ริกเตอร์ หว้งสมุทรสั่นไหว อาทิตยอุ์ทยัสะเทือน/บนัทึกคนไทยในญ่ีปุ่น/โลกถล่ม 
ข. 12 รอยเล่ือนอนัตรายกบัมหนัตภยัแผน่ดินไหวทัว่โลก/การจดัการภยัพิบติั/รวมแรงใจ 

ใหเ้ธอ เนปาล 

ท่ีดาดฟ้าบ้านฉัน สาธุประดิษฐ์ กรุงเทพฯ ปลูกไม้ดอก ไม้ประดบั  ผกัสวนครัว สมุนไพร 

อะไรท่ีไดกิ้นและไดใ้ช้เราจะน ามาปลูก เพราะมีพื้นท่ีนอ้ย จึงตอ้งปลูกผกัให้หลากหลาย      

แต่ปริมาณไม่มาก สร้างความย ัง่ยืนทางอาหารให้ครอบครัวเล็กๆ ของเราเอง ท าให้เรา

พึ่ งตนเองได้ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง แม่ไม่ใช้ปุ๋ยเคมี มาใส่พืชผกั ท าปุ๋ยหมกัจากเศษ

อาหาร และเศษใบไม ้ปล่อยใหเ้ป็นไปตามวถีิของมนั ...(มนสัชนก แดงนิเวศน์, 2559) 
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ค. มหนัตภยัทลายโลก/บนัทึกบางม่วง กลุ่มอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจาก 
เหตุการณ์สึนามิ / ทฤษฎี เปลือกโลกมรณะ 

ง. รอยเล่ือนมีพลงัในไทย / สึนามิในประเทศไทย / ธรณีพิบติัภยัท่ีคนไทยตอ้งพร้อมรับมือ 
3. นกัศึกษาควรใชข้อ้มูล “ร่างรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั” จากเวบ็ไซตใ์นขอ้ใด 

ก. news.kapook.com     ข. www.thaigov.go.th  
ค. www.postoday.com     ง. http://th.wikipedia.org 

4. จากข่าวเหตุระเบิดภายในอาคารเอสซีบีปาร์ค การอา้งอิงแหล่งข่าวตามขอ้ใดมีความน่าเช่ือถือมาก
ท่ีสุด 

ก. สถาปนิกช้ีกรณีเอสซีบี เคร่ืองดบัเพลิงท างานเม่ือมีประกายไฟ 
ข. ผูบ้ริหารธนาคารไทยพาณิชยร์ะบุระบบถงัดบัเพลิงขดัขอ้ง 
ค. พ.ต.อ.เทวานุวฒัน์ อนิรุทธเทวา กล่าววา่ ณ จุดเกิดเหตุไม่พบร่องรอยการเผาไหม ้
ง. ไทยพาณิชยย์นืยนัไม่ใช่ระเบิด ไฟไหมจุ้ดเกิดเหตุเป็นห้องเอกสาร 

5. จากภาพ ขอ้มูลของหนงัสือในขอ้ใดแสดงความทนัสมยัของขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก. พิมพค์ร้ังท่ี 2 พฤษภาคม 2553   
ข. พิมพค์ร้ังท่ี 3 พฤษภาคม 2554 
ค. พิมพค์ร้ังท่ี 4 พฤษภาคม 2557   
ง. สงวนลิขสิทธ์ิตามพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 

 

รู้ไว้ ก่อนใช้ชีวติที่ญีปุ่่ น 

 
มิกิ อิโต ภาพ 
ทศันีย ์เมธาพิสิฐ แปล 
 

พิมพค์ร้ังท่ี 2 พฤษภาคม 2553 
พิมพค์ร้ังท่ี 3 พฤษภาคม 2554 
พิมพค์ร้ังท่ี 4 พฤษภาคม 2557 
 

สงวนลิขสิทธ์ิตามพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ .ศ . 2537 
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จงพจิารณาความถูกต้องของสารสนเทศจากแหล่งข่าว ดังน้ี 
แหล่งที ่1: 10.00 น. ยงัควบคุมเพลิงหา้งลีมาร์ ตรัง ผูช่้วย ผบ.ตร.ตรวจสอบเหตุระเบิดตลาด

เซ็นตเ์ตอร์พอยท ์ดว้ย 
แหล่งที ่2: เหตุระเบิดตลาดเซ็นเตอร์พอยท ์กรุงเทพมหานคร มีผูเ้สียชีวิต 1 คน บาดเจบ็ 6 คน 
แหล่งที่ 3: ผูว้า่จงัหวดัตรังเผย เหตุระเบิดตลาดเซ็นเตอร์พอยทเ์ป็นระเบิดท่ีบรรจุอยูใ่นกระเป๋า 
แหล่งที ่4: ชุดดบัเพลิง ปภ.เทศบาลนครตรัง ยงัคงดบัไฟท่ีลึกไหมภ้ายใน แมภ้ายนอกจะ

ควบคุมไดแ้ลว้ แต่ ตอ้งเฝ้าระวงัทั้งคืน 
 

6. ขอ้มูลจากแหล่งข่าวในขอ้ใดมีความถูกตอ้งเช่ือถือไดน้อ้ยท่ีสุด 
ก. แหล่งท่ี 1      ข. แหล่งท่ี 2 
ค. แหล่งท่ี 3      ง. แหล่งท่ี 4  
 

7. สารสนเทศในขอ้ใดเป็นขอ้เทจ็จริง 
ก. ราคารับซ้ือทองค าแท่งประจ าวนัท่ี 5 ก.ย. 59 อยูท่ี่ราคา 21,650.00 บาท 
ข. หลกัสูตรปริญญาโท “เรียนครบ จบแน่” สนใจติดต่อภายในวนัท่ี 30 ก.ย. 59 
ค. แนวโนม้เศรษฐกิจไทยปี 2559 น่าจะมีทิศทางท่ีดีข้ึนเล็กนอ้ย 
ง. อจัฉริยะเด็กไทย สรรสร้างศิลปหตัถกรรมน าสมยั กา้วไกลสู่สากล 

 
จงอ่านข้อความต่อไปนี ้แล้วตอบค าถามข้อ 8 
 
 
 
 
 
 
 
8. ข่าวขา้งตน้ ขอ้ความในใดเป็นขอ้เท็จจริง 

ก. ส่วน ก และ ง      ข. ส่วน ข และ ค 
ค. ส่วน ก และ ค     ง. ส่วน ข และ ง 

“ซัมซุง กาแล็คซ่ี เอโปร 9” มีการปรับปรุง สเปกข้ึนมาหลายอย่างคือแบตเตอร่ีจาก 

4,5 มิลลิแอมป์ เป็น 000, มิลลิแอมป์ 000เรียกได้ว่า พก “เอโปร 9” ไปไหนก็ไม่

จ  าเป็นตอ้งพก “พาวเวอร์แบงก์” หน้าจอของ “เอโปร 9” มีขนาดใหญ่ถึง น้ิว ความ 6

 1080พ ีละเอียดแบบฟูลเอชดีคมชดัใหสี้สันท่ีสดใสน่าประทบัใจ  

ก 

ข ค 

ง 
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แบบทดสอบหลงัเรียนเร่ือง 
การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

ด้านการประเมนิแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้อย่างมวีจิารณญาณ 
 

มาตรฐานท่ี 3 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ผู้ รู้สารสนเทศสามารถ 
ประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ 

 

ค าช้ีแจง  
1. แบบทดสอบมี 3 หนา้ 8 ขอ้ คะแนนเตม็ 8 คะแนน โปรดท าแบบทดสอบทุกขอ้ 
2. โปรดเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียง 1 ค  าตอบ และท าเคร่ืองหมาย  ลงบน

ตวัเลือกท่ีตอ้งการ 
 

จงอ่านจับประเด็นข้อความต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. จากเน้ือหาขา้งตน้ ขอ้ใดคือประเด็นส าคญัของเร่ือง 

ก. ปัญหาสารพิษในประเทศไทย    ข. ปัญหาสารพิษตกคา้งในจงัหวดัน่าน  
ค. ปัญหาสารพิษในน ้า     ง. การแกปั้ญหาสารพิษตกคา้ง 
 
 

ปัญหาสารเคมีปนเป้ือนในน ้ าและดิน เป็นปัญหาใหญ่ เร้ือรัง และยาวนานมากส าหรับ
ประเทศไทย ไม่ไดเ้กิดข้ึนและเป็นปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีจงัหวดัน่าน แต่เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
“ทุกยอ่มหญา้” ของประเทศ จน ศจ .นพ.ประเวศ วะสี เคยกล่าวไวว้า่ขณะน้ีคนไทยอาศยัอยู่
บนแผน่ดิน “อาบยาพิษ” หลงัจากรายการพลิกปมข่าว ไทยพีบีเอส น าเสนอข่าวเร่ืองสารเคมี
ตกคา้งในแหล่งน ้ าจงัหวดัน่าน เม่ือตน้เดือนกรกฏาคมท่ีผ่านมา ก็เกิดความต่ืนตวัในระดบั
จงัหวดั โดยผูว้า่ราชการจงัหวดัน่านไดจ้ดัการประชุมหารือแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ซ่ึง
มีค าถามตามมามากมายวา่ คณะท างานระดบัจงัหวดัจะจดัการกบัปัญหาดงักล่าวอยา่งไร... 
(วรีะวฒัน์ พนัธ์ครุฑ, 2559) 
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2. หนงัสือในขอ้ใดสอดคลอ้งกบัการท าสารคดีข่าวเร่ือง “การดูแลสุขภาพในชีวติประจ าวนั”  

ก. โรคผวิหนงัในสมยัพุทธกาล/ประสิทธิภาพและการใชย้า Nootropics/แนวทางในการ 
ดูแลรักษาผูป่้วยท่ีถูกงูพิษกดั 

ข. การแกปั้ญหาภาวะการขาดสารไอโอดีของไทย/สายตาสั้นกบัการท าเลสิก/เสียงดงัใน 
โรงพยาบาล 

ค. 100 ปีการสาธารณะสุขไทย/ปัญหาสุขภาพผูต้อ้งขงั/มิติท่ี 5 ของงานบริการสาธารณะสุข 
ง. ยาสามญัประจ าบา้น/กรุ๊ปเลือดกบัการใชชี้วติ/เคร่ืองด่ืมท าใหอ้ว้นไดจ้ริงหรือ 

3. นกัศึกษาควรใชข้อ้มูล “สถิติผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์” จากเวบ็ไซตใ์นขอ้ใด 
ก. news.kapook.com     ข. www.nso.go.th  
ค. www.postoday.com     ง. http://th.wikipedia.org 

4. การอา้งอิงแหล่งข่าวตามขอ้ใดมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
ก. บ๊ิกป๊อก ยอมรับ หน่วยงานรัฐ ติดหน้ีค่าน ้าค่าไฟเป็น 10 ปี 6,000 ลา้น อา้งงบไม่พอ 
ข. ปลดักระทรวงมหาดไทย ช้ีแจงกรณีท่ีมีข่าวกระทรวงมหาดไทยติดหน้ีค่าไฟฟ้าและค่า 

น ้าประปากวา่ 1.3 พนัลา้นบาท ทั้งท่ีงบประมาณท่ีไดรั้บในแต่ละปีค่อนขา้งสูงวา่ เป็น 
หน้ีสินคา้งช าระตั้งแต่ปีท่ีแลว้ 

ค. นายวรีะพล จิรประดิษฐกุล โฆษกคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน (กกพ.) เปิดเผยวา่  
ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบใหป้รับค่าเอฟทีงวดเดือนกนัยายน-ธนัวาคมน้ี อีก 8.87 สตางค ์
ต่อหน่วย 

ง. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เปิดเผยเม่ือวนัท่ี 21 มิถุนายน 2560  
วา่ เตรียมเรียกเก็บเงินจากผูผ้ลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา 
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4. จากภาพ ขอ้มูลของหนงัสือในขอ้ใดแสดงความทนัสมยัของขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก. พิมพค์ร้ังท่ี 2 พฤษภาคม 2553   
ข. พิมพค์ร้ังท่ี 3 พฤษภาคม 2554 
ค. พิมพค์ร้ังท่ี 4 พฤษภาคม 2557   
ง. สงวนลิขสิทธ์ิตามพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 

6. ขอ้มูลจากแหล่งข่าวในขอ้ใดมีความถูกตอ้งเช่ือถือไดน้อ้ยท่ีสุด 
ก. 10.00 น. ยงัควบคุมเพลิงห้างลีมาร์ ตรัง ผูช่้วย ผบ.ตร.ตรวจสอบเหตุระเบิดตลาดเซ็นต ์

เตอร์พอยท ์
ข. เหตุระเบิดตลาดเซ็นเตอร์พอยท ์กรุงเทพมหานคร มีผูเ้สียชีวติ 1 คน บาดเจบ็ 6 คน 
ค. ผูว้า่จงัหวดัตรังเผย เหตุระเบิดตลาดเซ็นเตอร์พอยทเ์ป็นระเบิดท่ีบรรจุอยูใ่นกระเป๋า  
ง. ชุดดบัเพลิง ปภ.เทศบาลนครตรัง ยงัคงดบัไฟท่ีลึกไหมภ้ายใน แมภ้ายนอกจะควบคุม 
ไดแ้ลว้ แต่ตอ้งเฝ้าระวงัทั้งคืน 

7. สารสนเทศในขอ้ใดเป็นขอ้เทจ็จริง 
ก. ราคาก๊าซเอลพีจีประจ าวนัท่ี 5 ก.ค. 60 อยูท่ี่ราคา 15 บาท ต่อลิตร 
ข. เวนคิวแคปซูล สมุนไพรจีนรักษาโรคหอบหืด ภูมิแพ ้บ ารุงสุขภาพดี 
ค. แนวโนม้เศรษฐกิจไทยปี 2560 น่าจะมีทิศทางท่ีดีข้ึนเล็กนอ้ย 
ง. น ้าประปามีค่ากวา่ท่ีคิด ประหยดัน ้าวนัละนิด ช่วยชีวิตผูอ่ื้นได ้
 

ตีแตก; กลยทุธ์กาเล่นหุ้นในภาวะวิกฤต 
 
ผูเ้ขียน ดร .นิเวศ เหมวชิรวรากร  
 
 

พิมพค์ร้ังท่ี 2 พฤษภาคม 2553 
พิมพค์ร้ังท่ี 3 พฤษภาคม 2554 
พิมพค์ร้ังท่ี 4 พฤษภาคม 2557 
 
สงวนลิขสิทธ์ิตามพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ .ศ . 2537 
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จงอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้ตอบค าถามขอ้ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. ข่าวขา้งตน้ ขอ้ความในใดเป็นขอ้เท็จจริง 

ก. ส่วน ก และ ง      ข. ส่วน ข และ ค 
ค. ส่วน ก และ ค     ง. ส่วน ข และ ง 
 

****************************************************************************** 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดีไซน์ภายนอกของ Suzuki Ciaz RS ถือเป็นรถท่ีออกแบบไดอ้ยา่งลงตวัมากรุ่นหน่ึง
เลยทีเดียว ทั้งสัดส่วนฝากระโปรงหนา้ ฝากระโปรงทา้ย และความยาวฐานลอ้ระดบัเดียวกบั 
B-Segment เคร่ืองยนต ์1,500 ซีซี 

ดา้นหน้าเพิ่มความหรูหราดว้ยไฟหน้าแบบโปรเจคเตอร์ฮาโลเจน ออกแบบรับกบั
กระจงัหนา้โครเมียม ติดตั้งไฟตดัหมอกคู่หนา้บริเวณกนัชน เสริมความหล่อดว้ยสเกิร์ตรอบ
คนั พร้อมสปอยเลอร์บนฝากระโปรงหลงั ติดตั้งกระจกมองขา้งปรับพบัดว้ยไฟฟ้าพร้อมไฟ/
 เล้ียวตกแต่งดว้ยโครเมียมบริเวณขอบหน้าต่างและท่ีเปิดประตู ตวัถงัวางอยู่บนลอ้อลัลอยขนาด 
16 น้ิว พร้อมยางขนาด 195/55 R16 

ก 

ข 
ค 

ง 
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ภาคผนวก ฝ 
แบบประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบทเรียนและกิจกรรมการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศดา้น

ความสามารถในการประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ 
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แบบประเมินความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการจดักจิกรรมการบูรณการ 
การประเมนิแหล่งสารสนเทศและสนเทศในรายวชิาการผลติส่ือเชิงปฏบิัติการ 

 

วนัพฤหัสบดีที ่20 กรกฎาคม 2560 ณ สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบประเมินน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินการใชง้านไดข้องบทเรียนและกิจกรรม
เสริมทักษะการรู้สารสนเทศ ด้านความสามารถในการประเมินแหล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ โดยการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรม 
 
ตอนที ่1 สถานภาพของนักศึกษา 

1.  เพศ   
1.1   ชาย   
1.2  หญิง 

 
2. ท่านมีผลการเรียน (เกรดเฉล่ีย G.P.A.) ในภาคเรียนท่ีผา่นมาเท่าใด 

 2.1  ต  ่ากวา่ 2.00 2.2  2.00 – 2.75 2.3  2.76 ข้ึนไป 
  

3. ท่านมีประสบการณ์ในการเรียนเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินแหล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศหรือไม่ 

3.1  มีประสบการณ์ โปรดระบุช่ือวชิา......................................................................... 
3.1.1 วชิาในหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป  3.1.2 วชิาเอกบงัคบั 
3.1.3 วชิาเอกเลือก   3.1.4 วชิาเลือกเสรี 

3.2  ไม่มี 
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ตอนที ่2 ความพงึพอใจต่อบทเรียนและจัดกจิกรรมการพัฒนาทกัษะการรู้สารสนเทศด้านการประเมิน
แหล่งสารสนเทศและสารสนเทศในการเรียนการสอน 

รายละเอยีด 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านวทิยากร 
1. มีการช้ีแจงระยะเวลาสอนแต่ละหวัขอ้อยา่ง
เป็นระบบ 

     

2. มีความรู้ในเน้ือหาท่ีสอน      
3. มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ได้
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

     

4. มีความสามารถในการใชเ้ทคนิคและวธีิการ
สอนท่ีหลากหลาย  

     

ด้านส่ือและกจิกรรม 
5. ส่ือและเอกสารประกอบการสอนเขา้ใจง่าย      
6. กิจกรรมการเรียนรู้น่าสนใจ      
7. แบบทดสอบมีเน้ือหาท่ีใชว้ดัระดบัทกัษะการ
รู้สารสนเทศดา้นการประเมินแหล่งสารสนเทศ
และสารสนเทศได ้

     

การน าไปใช้ประโยชน์ 
8. หลงัเรียนท่านมีความรู้เร่ืองการประเมิน
แหล่งสารสนเทศและสารสนเทศมากข้ึน 

     

9. เน้ือหาท่ีไดเ้รียนรู้สามารถน าไปใชใ้นการ
เลือกแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศเพ่ือการ
ผลิตส่ือได ้

     

10. ท่านมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อบทเรียน
และกิจกรรม 

     

11. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................      

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
………………………………………………………………………………………..………

……………………………………………………………………………………...…..…..……. 
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ภาคผนวก พ 
แบบประเมินผลงานของนกัศึกษา 
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แบบประเมินการใช้แหล่งสารสนเทศและสารสนเทศเพือ่การท างานทีไ่ด้รับมอบหมายในช้ันเรียน 
รายวชิาการผลติส่ือเชิงปฏบิัตกิารของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจ้นท์  

ประจ าภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2559 สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 
 

ช่ือกลุ่ม................................................................................................................................................. 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจน้ท์ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการผลิต
ส่ือเชิงปฏิบติัการ ประจ าภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ประเมินแหล่ง
สารสนเทศและสารสนเทศเพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในชั้นเรียน ดงัน้ี 

มาตรฐานที ่3 นักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาวารสารศาสตร์ผู้รู้สารสนเทศ
ประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศ
ได้อย่างมีวจิารณญาณ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

หมายเหตุ 

1 นักศึกษาเลือกใช้แหล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศท่ีสอดคล้องและเก่ียวขอ้งกับ
การท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

10   

2 นักศึกษาเลือกใช้แหล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ 

10   

3 นักศึกษาเลือกใช้แหล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศท่ี มีความถูกต้อง เพื่ อการ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

10   

รวม 30   
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (หากมี)................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 
ลงช่ือ........................................ผูป้ระเมิน (อาจารยป์ระจ าวิชา/ผูว้จิยั) วนัท่ีประเมิน.......................... 
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ภาคผนวก ฟ 
แบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษา 
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แบบบันทึกการสังเกตพฤตกิรรมการเรียนของผู้เรียน 
 

รายวชิา การผลิตส่ือเชิงปฏิบติัการ    
เร่ือง การประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศ 
ช่ือผู้สอน อาจารยด์วงแกว้ เงินพลูทรัพย ์(ผูว้จิยั)  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์สกุลศรี ศรีสารคาม (อาจารยป์ระจ าวชิา) 
วนัพฤหสับดีท่ี 20 กรกฎาคม 2560 เวลา 14.00 – 17.00 น. 
 

 
การให้ความสนใจ/ความกระตือรือร้นในการท างาน 

.....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
การแสดงความคิดเห็น 

.....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อืน่ 

.....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
การแบ่งหน้าที ่

.....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
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การวางแผนการท างานอย่างมีระบบ 
.....................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 
การมีส่วนร่วมในการท างาน 

.....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
การใช้ทกัษะในการคิดวเิคราะห์  

.....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
การใช้เวลา 

.....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 

ลงช่ือ 
 

(...............................................) 
ผู้บันทกึ 
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ภาคผนวก ภ 
ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

(การทดลองแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์) 
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ภาคผนวก ม 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวารสารศาสตร์ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา

วารสารศาสตร์ 

มาตรฐาน (6) สมรรถนะหลกั (13) สมรรถนะย่อย (33) 

มาตรฐานที ่1 นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ 
ผู้รู้สารสนเทศก าหนดความ
ต้องการสารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศได้ (IOC = 092) 

1 .1  วิ เคราะ ห์ ความต้อ งการ
สารสนเทศได ้ 
(IOC = 0.89) 

1.1.1 ก าหนดขอบเขตของ
สารสนเทศท่ีครอบคลุมตามความ
ตอ้งการ เช่น การน าเสนอข่าว
เร่ืองการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออก ขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ สาเหตุของการเกิดโรค 
อาการของผูป่้วยในระยะต่างๆ 
วธีิการรักษา และวธีิการป้องกนั
โรค  
(IOC = 0.89) 
1.1.2 ก าหนดลกัษณะของ
สารสนเทศตามความตอ้งการ 
เช่น ขอ้เทจ็จริง สถิติ ประวติั  
บทวเิคราะห์ ความคิดเห็น (IOC 
= 0.84) 

1.2  ระบุแห ล่งสารสน เทศ ท่ี
ตอ้งการได ้ 
(IOC = 0.97) 

ก าหนดแหล่งสารสนเทศท่ีจะคน้หา
แหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้เช่น 
แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล 
สถาบนั ส่ือมวลชน และ
อินเทอร์เน็ต (IOC = 0.97) 
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มาตรฐาน (6) สมรรถนะหลกั (13) สมรรถนะย่อย (33) 

มาตรฐานที ่2 นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ 
ผู้รู้สารสนเทศ ค้นหา และ
จัดระบบสารสนเทศได้ (IOC = 
0.84) (ต่อ)  

2.1 ค้นหาสารสนเทศประเภท
ต่างๆ ได ้ 
(IOC = 1.00) (ต่อ) 

2.1.6 ใชเ้ทคนิคการสืบคน้ขั้นสูง
ในการสืบคน้สารสนเทศท่ี
ตอ้งการได ้เช่น การจ ากดั
ขอบเขตการสืบคน้ การระบุปีท่ี
เผยแพร่เอกสาร  
(IOC = 0.68) 
2.1.7 ใชก้ลยทุธ์ในการสืบคน้
สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้เช่น 
การใชบู้เลียน การใชเ้คร่ืองหมาย
อญัประกาศ (IOC = 0.66) 
2.1.8 ปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้ 
(IOC = 0.66) 

2 .2  จัด ระบบผลก าร สื บค้น
สารสนเทศได ้ 
(IOC = 0.87)  

2.2.1 จดัการผลการสืบคน้
สารสนเทศ เช่น จดัการไฟล์
เอกสาร จดัการรายการอา้งอิง 
จดัการไฟลเ์สียงสัมภาษณ์ (IOC 
= 0.89) 
2.2.2 จดัท าฐานขอ้มูล
สารสนเทศของตนเอง เพื่อ
น ามาใชใ้นภายหลงั (IOC = 
0.74) 
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มาตรฐาน (6) สมรรถนะหลกั (13) สมรรถนะย่อย (33) 

มาตรฐานที ่3 นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  
สาขาวารสารศาสตร์ ผู้รู้
สารสนเทศ ประเมินแหล่ง
สารสนเทศและสารสนเทศได้
อย่างมีวจิารณญาณ (IOC = 
0.87)  

3.1 ประเมินความเก่ียวขอ้งของ
แหล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศได ้ 
(IOC = 0.89)  

3.1.1 อ่านจบัประเด็น เพื่อ
พิจารณาความเก่ียวขอ้งของ
สารสนเทศ (IOC = 0.84)  
3.1.2 พิจารณาเน้ือหาของแหล่ง
สารสนเทศ  
มีความครอบคลุมและความ
สอดคลอ้ง 
กบัความตอ้งการ (IOC = 0.87)  

3.2 ประเมินความน่าเช่ือถือของ
แหล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศได ้ 
(IOC =)  

3.2.1 ประเมินความเช่ียวชาญ
ของผูผ้ลิต  
(IOC = 0.68)  
3.2.2 ประเมินแหล่งอา้งอิงของ
สารสนเทศ 
(IOC = 0.89)  
3.2.3 ประเมินความทนัสมยัของ
สารสนเทศ(IOC = 0.95)  

3.3 ประเมินความถูกตอ้งของ
แหล่งสารสนเทศและ
สารสนเทศได ้(IOC = 0.82)  

3.3.1 เปรียบเทียบความถูกตอ้ง
ของสารสนเทศ 
ท่ีไดรั้บจากแหล่งสารสนเทศท่ี
หลากหลาย 
(IOC = 0.82)  
3.3.2 แยกแยะขอ้เทจ็จริงออก
จากความคิดเห็น หรือโฆษณา
ชวนเช่ือ (IOC = 0.82)  
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มาตรฐาน (6) สมรรถนะหลกั (13) สมรรถนะย่อย (33) 

มาตรฐานที ่4 นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  
สาขาวารสารศาสตร์ ผู้รู้
สารสนเทศ ผลติและน าเสนอ
เร่ืองโดยใช้สารสนเทศและ
เทคโนโลยสีารสนเทศได้ (IOC 
= 0.89)  

4.1 สังเคราะห์สารสนเทศ โดย
การใชส้ารสนเทศท่ีมีอยูเ่ดิมและ
บูรณาการสารสนเทศท่ีไดม้า
ใหม่ (IOC = 0.89)  

4.1.1 อ่านจบัใจความและสรุป
ความสารสนเทศ (IOC = 0.97)  
4.1.2 สังเคราะห์และน าเสนอ
สารสนเทศดว้ยส านวนภาษา
ของตนเอง (IOC = 0.92)  

4.2 ใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิต
และน าเสนอเร่ืองไดส้อดคลอ้ง
กบักลุ่มเป้าหมายและส่ือ (IOC = 
0.87)  

4.2.1 ผลิตและน าเสนอเร่ืองใน
รูปแบบงานเขียนต่างๆ เช่น สาร
คดี การรายงานข่าวเหตุการณ์ 
บทวจิารณ์ (IOC = 0.84)  
4.2.2 ผลิตและน าเสนอเร่ืองใน
รูปแบบท่ีเหมาะสมกบัส่ือ
ประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ วทิย ุ
โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์
อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  
(IOC = 0.92)  

4.3 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
ผลิตและน าเสนอเร่ือง  
(IOC = 0.76)  

4.3.1 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการผลิตและน าเสนอ
สารสนเทศในรูปของ 
อินโฟกราฟิก (IOC = 0.68)  
4.3.2 ใชอิ้นเทอร์เน็ตและ
เครือข่ายสังคม เช่น เฟซบุก๊ 
อินสตาแกรม และทวติเตอร์  
เพื่อผลิตและน าเสนอเร่ือง (IOC 
= 0.84)  
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มาตรฐาน (6) สมรรถนะหลกั (13) สมรรถนะย่อย (33) 
มาตรฐานที่ 5 นักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  
สาขาวารสารศาสตร์ ผู้รู้
สารสนเทศ ใช้สารสนเทศเพื่อ
ผลติงานโดยยึดหลักจริยธรรม
และจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ 
(IOC = 0.89)  

5.1 ตระหนกัและใชส้ารสนเทศ
ไดอ้ยา่งมีจริยธรรมและสอดคลอ้ง
กบัจรรยาบรรณวิชาชีพ (IOC = 
0.87)  

5.1.1 ใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เท่ียงตรง ครบถว้น และมี
อิสระ (IOC = 0.89)  
5.1.2 ใชส้ารสนเทศเพื่อส่งเสริมศิลป
และวฒันธรรมและสร้างสรรค์
สังคม (IOC = 0.37) 

5.2 อา้งอิงแหล่งท่ีมาของ
สารสนเทศท่ีใช ้ 
(IOC = 0.89)  

5.2.1 ระบุแหล่งท่ีมาของ
สารสนเทศไดถู้กตอ้ง 
(IOC = 0.87)  
5.2.2 อา้งอิงแหล่งท่ีมาของ
สารสนเทศตามความเป็นจริง 
ยกเวน้กรณีท่ีแหล่งข่าวร้องขอให้
ปกปิด หรือการอา้งอิงอาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตราย  
(IOC = 0.97)  
5.2.3 อา้งอิงส่ือออนไลน์ดว้ย
ความระมดัระวงั 
(IOC = 0.95)  

มาตรฐานที่ 6 นักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  
สาขาวารสารศาสตร์ ผู้รู้
สารสนเทศ ใช้สารสนเทศเพื่อ
ผลติงานได้อย่างถูกกฎหมาย 
(IOC = 0.95)  

ตระหนกัและใชส้ารสนเทศเพื่อ
ผลิตน าเสนอเร่ืองไดอ้ยา่งถูก
กฎหมาย (IOC = 0.95)  

6.1.1 ตระหนกัและใชส้ารสนเทศ
โดยค านึงถึงความเป็นส่วนตวั 
สิทธิมนุษยชน และการใชง้าน
โดยธรรม (IOC = 0/92)  
6.1.2 ตระหนกัและใชส้ารสนเทศ
เพื่อผลิตและน าเสนอเร่ืองโดย
ค านึงถึงกฎหมายลิขสิทธ์ิและ
ทรัพยสิ์นทางปัญญา (IOC = 
0.95)  
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ตารางวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

จ านวนของมาตรฐาน (6 มาตรฐาน) 0.89 
การจ าแนกมาตรฐานด้านกฎหมายออกจากด้านจริยธรรม 0.63 
การใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสม 0.89 
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ภาคผนวก ย 
คุณภาพแบบทดสอบวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
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ตารางวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 

 
ข้อสอบ IOC ผลการ

พจิารณา 
ข้อสอบ IOC ผลการ

พจิารณา 
ข้อสอบ IOC ผลการ

พจิารณา 

ข้อ 1 0.17 คดัออก ข้อ 21 0.83 คดัเลือกไว ้ ข้อ 41 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 2 0.67 คดัเลือกไว ้ ข้อ 22 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 42 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 3 0.67 คดัเลือกไว ้ ข้อ 23 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 43 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 4 0.67 คดัเลือกไว ้ ข้อ 24 0.33 คดัออก ข้อ 44 0.33 คดัออก 
ข้อ 5 0.67 คดัเลือกไว ้ ข้อ 25 0.83 คดัเลือกไว ้ ข้อ 45 0.67 คดัเลือกไว ้
ข้อ 6 0.67 คดัเลือกไว ้ ข้อ 26 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 46 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 7 0.67 คดัเลือกไว ้ ข้อ 27 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 47 0.83 คดัเลือกไว ้
ข้อ 8 0.67 คดัเลือกไว ้ ข้อ 28 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 48 0.83 คดัเลือกไว ้
ข้อ 9 0.67 คดัเลือกไว ้ ข้อ 29 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 49 0.67 คดัเลือกไว ้
ข้อ 10 0.33 คดัออก ข้อ 30 0.83 คดัเลือกไว ้ ข้อ 50 0.17 คดัออก 
ข้อ 11 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 31 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 51 0.67 คดัเลือกไว ้
ข้อ 12 0.67 คดัเลือกไว ้ ข้อ 32 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 52 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 13 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 33 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 53 0.83 คดัเลือกไว ้
ข้อ 14 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 34 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 54 0.33 คดัออก 
ข้อ 15 0.83 คดัเลือกไว ้ ข้อ 35 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 55 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 16 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 36 0.33 คดัออก ข้อ 56 0.67 คดัเลือกไว ้
ข้อ 17 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 37 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 57 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 18 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 38 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 58 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 19 0.67 คดัเลือกไว ้ ข้อ 39 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 59 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 20 0.33 คดัออก ข้อ 40 1.0 คดัเลือกไว ้ ข้อ 60 0.67 คดัเลือกไว ้
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ตารางวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์  (ต่อ) 

 
ข้อสอบ IOC ผลการ

พจิารณา 

ข้อ 61 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 62 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 63 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 64 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 65 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 66 0.83 คดัเลือกไว ้
ข้อ 67 0.83 คดัเลือกไว ้
ข้อ 68 0.83 คดัเลือกไว ้
ข้อ 69 0.67 คดัเลือกไว ้
ข้อ 70 0.83 คดัเลือกไว ้
ข้อ 71 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 72 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 73 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 74 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 75 0.67 คดัเลือกไว ้
ข้อ 76 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 77 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 78 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 79 0.83 คดัเลือกไว ้
ข้อ 80 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 81 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 82 1.0 คดัเลือกไว ้
ข้อ 83 1.0 คดัเลือกไว ้
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ตารางคุณภาพแบบทดสอบวัดระดับทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวารสารศาสตร์ 

ข้อสอบ IOC ความ 
ยากง่าย 

อ านาจจ าแนก ข้อสอบ IOC ความ 
ยากง่าย 

อ านาจ
จ าแนก 

ข้อ 1 0.67 0.4 0.26 ข้อ 26 0.67 0.5 0.37 
ข้อ 2 0.67 0.50 0.53 ข้อ 27 0.67 0.47 0.58 
ข้อ 3 0.67 0.38 0.58 ข้อ 28 1.0 0.52 0.53 
ข้อ 4 0.67 0.43 0.53 ข้อ 29 1.0 0.45 0.42 
ข้อ 5 0.67 0.42 0.58 ข้อ 30 0.67 0.5 0.47 
ข้อ 6 0.67 0.65 0.32 ข้อ 31 1.0 0.4 0.32 
ข้อ 7 0.67 0.53 0.53 ข้อ 32 1.0 0.42 0.37 
ข้อ 8 0.67 0.63 0.42 ข้อ 33 1.0 0.45 0.63 
ข้อ 9 1.0 0.67 0.74 ข้อ 34 0.83 0.47 0.89 
ข้อ 10 1.0 0.37 0.37 ข้อ 35 0.83 0.30 0.37 
ข้อ 11 0.67 0.30 0.21 ข้อ 36 0.67 0.43 0.42 
ข้อ 12 0.83 0.35 0.26 ข้อ 37 0.83 0.28 0.21 
ข้อ 13 1.0 0.30 0.32 ข้อ 38 1.0 0.35  0.32 
ข้อ 14 1.0 0.48 0.58 ข้อ 39 1.0 0.35 0.32 
ข้อ 15 1.0 0.42 0.47 ข้อ 40 1.0 0.30 0.37 
ข้อ 16 1.0 0.35 0.47 ข้อ 41 1.0 0.30 0.21 
ข้อ 17 1.0 0.46 0.68 ข้อ 42 0.67 0.30 0.32 
ข้อ 18 1.0 0.45 0.26 ข้อ 43 1.0 0.42 0.58 
ข้อ 19 1.0 0.32 0.47 ข้อ 44 1.0 0.43 0.74 
ข้อ 20 1.0 0.53 0.63 ข้อ 45 1.0 0.30 0.32 
ข้อ 21 1.0 0.43   0.63   ข้อ 46 0.83 0.52 0.32 
ข้อ 22 1.0 0.35 0.42 ข้อ 47 1.0 0.42 0.63 
ข้อ 23 0.67 0.35 0.26 ข้อ 48 1.0 0.27 0.32 
ข้อ 24 1.0 0.30  0.37   ข้อ 49 1.0 0.52 0.32 
ข้อ 25 0.83 0.32 0.79 ข้อ 50 1.0 0.35 0.42 
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ภาคผนวก ร 

ตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ 
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ผู้วจัิย: การสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามจะมี 3 ตอนนะคะอาจารย ์ตอนท่ี 1 จะเป็นขอ้มูลทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 กบั 3 จะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัค่ะ ตอนท่ี 2 จะถามความคิดเห็นอาจารยเ์ก่ียวกบั
ในการสร้างมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี สาขาวารสารศาสตร์ ส่วนตอนท่ี 3 
ขออนุญาตถามแนวทางเบ้ืองตน้ในการพฒันา ค่ะ เร่ิมขอ้มูลทัว่ไปเลยนะคะ ขอ้มูลเบ้ืองตน้ก็ศึกษา
มาแลว้ก็รู้จกัอาจารยม์าพอสมควรแลว้ เด๋ียวขอเพิ่มขอ้ 4 นิดนึงค่ะ ตอนน้ี อาจารยมี์บทบาทท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการรู้สารสนเทศเยอะมาก นะคะท่ีทราบ ก็คืออาจารยส์อนการรู้สารสนเทศ มีประสบการณ์ในการ
สอนวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ เป็นผูค้วบคุมท่ีวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ
หลายเร่ือง อาจารยเ์ขียนต าราท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศหลายเร่ือง อาจารยมี์อีกบทบาทหน่ึงคือเป็น
นกัเขียน 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ใช่ ๆ  
 

ผู้วจัิย: อนัน้ีก็คืออาจารยมี์บทบาทหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศหลายดา้น อาจารยมี์
เพิ่มเติมไหมคะประเด็นน้ี 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์: อาจารยส์อนการรู้สารสนเทศมนัไม่มีหลกัสูตรเฉพาะ แต่ถา้เป็นการสอนการใช้
หอ้งสมุดเฉพาะ มนัก็เป็นพื้นฐานการรู้สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึง เพราะวา่สอนมานานแลว้ ทีน้ีทางมหา
วิทาลยัเปล่ียนเป็นทกัษะการรู้สารสนเทศเน่ีย จริง ๆ แล้วผมว่าไอค้  าช่ือวิชาน้ีมนัไม่ได้สอนโดยตรง
หรอก มนัตอ้งสอดแทรกอยูใ่น อย่างการใช้ห้องสมุดเน่ีย มนัก็เป็นการสอนการรู้สารสนเทศคงไม่ได้
สอนกนัตรง ๆ ไม่ไดส้อนอนัอ่ืนอยา่งสอนวิจยัเน่ียผมก็ตอ้งใชท้กัษะการรู้สารสนเทศป้อนให้นกัศึกษา 
ใหรู้้จกัคน้ รู้จกัแหล่งอะไรพวกเน่ีย คือมนัสอดแทรกไป 
 

ผู้วิจัย: ค่ะ ก็ขออนุญาต 1.5 นะคะ อาจารยคิ์ดว่างานวารสารศาตร์ อาจารยเ์ป็นนักวารสาร
ศาสตร์ดว้ยนะคะเป็นพาร์ทไทม์ ค่ะเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศไหมคะ อย่างเช่นอาจารยย์กตวัอยา่งเม่ือ
สักครู่เน่ีย อาจารยใ์ชก้ารรู้สารสนเทศในการผลิตงาน เก่ียวไหมคะ ยงัไงบา้ง 
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ผู้ให้สัมภาษณ์: เกี่ยวมากเลย เพราะวารสารศาสตร์ก็คือการเขียนขอ้มูลความรู้เผยแพร่สู่
ประชาชน ซ่ึงขอ้มูลความรู้สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีคุณท าข้ึนมานั้นจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ตอ้งเป็นจริง แลว้
ก็อนัหน่ึงก็คือตอ้งเหมาะสมกบัผูฟั้ง เช่น หน่ึงถา้คุณเขียนเก่ียวกบัเร่ืองของเด็กมนัก็ตอ้งใหม้นัเหมาะกบั
เด็ก  

ผู้วิจัย: ค่ะอนัน้ีก็เบ้ืองตน้ ต่อไปตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ คืองานวิจยัช้ินน้ีวตัถุประสงค์ข้อแรกต้องการสร้าง
มาตรฐานการรู้สารสนเทศใหก้บันกัศึกษากลุ่มน้ีนะคะ อาจารยคิ์ดวา่จ าเป็นไหมคะ มนัควรจะมีไหมคะ  
 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ส าหรับวารสารศาสตร์ในประเทศไทยเน่ีย จริง ๆ ควรจะตอ้งมีอ่ะนะ แลว้ใหเ้ขา้
กบับริบทของสังคมไทย คือฝร่ังเคา้ท าไวแ้ลว้ เคา้ระดมความคิดเห็น เคา้ก็อาจจะเป็นมุมมองในสังคม
ตะวนัตก ซ่ึงเคา้ระดมคนไวเ้ยอะแยะเลยนะ ส่วนใหญ่จะเป็นอเมริกาเป็นหลกั 
 

ผู้วิจัย: ค่ะ ของเคา้จะมาจากสมาคมวิชาชีพเป็นหลกัดว้ยค่ะ สมาคมวิชาชีพมาขอตวักลางของ
สมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและวจิยัไปปรับค่ะ  
 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ของเรายงัไม่มี ท่ีน้ีเราจะยึดของฝร่ังเคา้เป็นแนวเอามาปรับอนันั้นอ่ะ มาให้เขา้
กบับริบทของสังคมไทย แลว้อีกเหตุนึงก็คือว่า เท่าท่ีดูการผลิตส่ือในเมืองไทยเราเน่ีย มนัยงัขาดความ
รับผดิชอบ เพราะวา่มนัอาจจะขาดจรรยาบรรณ สถานท่ีหา้มหรือไม่ มนัก็อาจจะพดูกนัไม่มาก 
 

ผู้วจัิย: เหมือนเราเนน้บริบทจริงของเรา 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ควรจะปลูกฝังกนัตั้งแต่ ปริญญาตรีท่ีเรียน  
 
ผู้วิจัย: คือตามวตัถุประสงค ์คือจะสร้างบริบทของนกัศึกษาปริญญาตรีค่ะ แต่อาจารยคิ์ดวา่ถา้มี

การสร้างมาตรฐานข้ึนมาเน่ีย ควรจะแยกระหวา่งปริญญาตรีกบับณัฑิตศึกษาไหมคะ ส าหรับนกัศึกษา
วารสารศาสตร์ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์: ผมกบัมองว่า คือในน้ีเคา้จะพูดถึงปริญญาตรีแลว้ก็วิชาชีพใช่ไหม ผมกบัมอง 
ปริญญญาตรีบณัฑิตศึกษามนัน่าจะโอเคอนัเดียวกนั แต่วา่นกัวชิาชีพน่ีน่าจะแยก เพราะวา่พวกนั้นคือลง
มือปฎิบติังานแล้วไง แต่ตอนน้ีคุณเป็นนิสิตว่าในฐานะ นักศึกษาเน่ียมนัก็อีกมุมมองนึงนะ ในฐานะ
ผูเ้รียน มนัก็จะเป็นอีกมุมมองนึง แต่ถา้เคา้ปฏิบติัตอนเป็นนิสิตนกัศึกษาไดก้็เช่ือวา่ออกไปเน่ียเคา้ก็จะ
เป็นนกัวชิาชีพทางวารสารศาสตร์ท่ีดีได ้
 

ผู้วิจัย: ก็จะสร้างมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกาปริญญาตรี วารสารศาสตร์ใน
ไทยค่ะอาจารย ์อาจารยค์ิดว่าการสร้างมาตรฐานคร้ังน้ีเน่ีย สาระส าคญัที่ควรเน้นในบริบทของไทย 
ควรจะมีดา้นใดบา้ง เช่น ของต่างประเทศเคา้มี 5 ดา้น ของไทยควรจะเนน้อะไร จะเพิ่มเติมอะไรบา้ง 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์: เท่าท่ีดูมาตรฐานจริงของฝร่ังเน่ีย ควรจะเพิ่มดา้น 5 แลว้ก็ดา้น 3 ก็ส าคญั การ

ตรวจสอบขอ้มูลและความถูกตอ้ง อยากใหเ้นน้ส่ิงท่ีถูกตอ้งกบัจริยธรรม 
 
ผู้วจัิย: คือเป็นไปตามของเคา้ 5 ดา้น แต่เนน้ส่ิงท่ีขาดไม่ได ้
 
ผู้ให้สัมภาษณ์: อยากใหเ้นน้ความถูกตอ้งกบัจริยธรรม คือถา้คุณเสนอของท่ีถูกตอ้งแลว้เน่ียใคร

ก็ท าอะไรคุณไม่ได ้แต่ถา้คุณเสนอไม่ถูกตอ้งมนับิดพล้ิวเน่ีย มนัก็เกิดปัญหา 
 
ผู้วิจัย: ค่ะ ก็อย่างท่ี อาจารย์ทราบขั้นตอนว่า เด๋ียวจะมีการพิจารณาร่างโฟกัสกรุ๊ปอีกทีนึง 

อาจารยคิ์ดว่าบุคคลหรือหน่วยงานใด น่าจะเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวารสารศาสตร์ 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ก็แน่นอนครับผมว่า จะเป็นนายกสมาคมหนังสือพิมพ์ บรรณาธิการข่าว
หนงัสือพิมพ ์
  

ผู้วิจัย: ก็คือ เป็นนายกสมาคมทางดา้นวชิาชีพ นากยกสมาคมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรณาธิการ 
ท่ีไดรั้บการยอมรับ  
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ผู้ให้สัมภาษณ์: อ่า บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ ฉบับท่ีมีการยอมรับ อาจารย์ผูส้อนวารสาร
ศาสตร์ในสถาบนั  
 

ผู้วจัิย: ทางดา้นเรา ทางดา้นสารสนเทศ 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ทางดา้นสารสนเทศก็น่าจะมีดว้ย เพราะคนทางวารสารศาตร์ นายกสมาคม
อาจจะไม่รู้ทางดา้นสารสนเทศหรอก เราจะไปไดไ้ปช่วยใหแ้นวคิด ในเร่ืองการรู้สารสนเทศแก่เคา้ 

ผู้วจัิย: ก็จบตอนท่ี 2 ความเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานขออนุญาตถามความคิดเห็นเบ้ืองตน้นิดนึงนะ
คะแลว้เด๋ียวโฟกสัอีกทีนึง เอ่อ อาจารยคิ์ดว่าจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาการรู้สารสนเทศให้กบันักศึกษา
สาขาวารสารศาสตร์ไหมคะ เพราะวา่เคา้ก็เรียนกระบวนการเขียนข่าวมาตั้ง 4 ปีแลว้ จ  าเป็นตอ้งพฒันา 
นกัศึกษากลุ่มน้ีไหม 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คือถา้ดู คือสภาพนกัศึกษาในตอนน้ีเคา้อาจจะไม่รู้เร่ืองของการรู้สารสนเทศอ่า

นะทางดา้นภาษา แต่เคา้อาจจะมีพฤติกรรมในรู้สารสนเทศบางมาตรฐานท่ีดีแลว้ก็ได ้คือการเรียนการ
สอนในทางวารสารอาจจะมีเร่ืองการเขียนข่าว วิธีการเขียน การตรวจสอบแหล่งขอ้มูลอะไร เคา้อาจจะมี
อยู่แลว้บา้งแต่ว่ามนัอาจจะยงัไม่เขม้ขน้หรืออะไร และมาตรฐานท่ี 5 จริยธรรมความตะหนักในการ
น าเสนอตรงเน่ีย 
 

ดูภาพรวมมนัก็ควรจะมีการพฒันาสารสนเทศ คือพฒันาความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะ
เก่ียวกบัสารสนเทศ ทางดา้นวารสารศาสตร์ ให้เคา้เขา้ใจคือทุกอาชีพถา้มีความเขา้ใจนะอนัน้ีส่วนหน่ึง 
แลว้ก็การพฒันาความรู้สารสนเทศเฉพาะวารสาร เฉพาะดา้นไง ก็โอเค 
 

ผู้วิจัย: ก็สุดทา้ยเลยนะคะ อาจารยคิ์ดว่าปัจจยัไหนบ้างท่ีเก่ียวขอ้งการพฒันาทกัษะทางดา้น
สารสนเทศกับนักศึกษากลุ่มน้ีอ่าค่ะ วารสารศาสตร์แล้วก็เก่ียวข้องอย่างไร อาจจะเป็นปัจจัยท่ี
นอกเหนือจากท่ีลิสมาก็ไดน้ะคะ อาจจะเป็นระดบัรัฐบาล ระดบัมหาวิทยาลยั ปัจจยัอะไรน่าจะมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการพฒันา แลว้ก็เก่ียวขอ้งอยา่งไร เพราะวา่จะไดไ้ปท าเป็นแนวทางในการพฒันา  
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ผู้ให้สัมภาษณ์ : ผมว่าก็คือสถาบันท่ีผลิตบุคคลเข้าสู่วิชาชีพครับ เพราะแนวโน้มต่อไป 
สมยัก่อนเราเอาใครก็ไดท่ี้สนใจมาเป็นนกัข่าวพื้นฐาน แต่แนวโนม้ต่อไปก็คงตอ้งดูจบ ปริญญามาไหม 
มนัก็จะข้ึนอยูก่บัคณะวชิาท่ีเปิดสอนทางวารสารศาสตร์เน่ียก็คงตอ้งรับนโยบายการรู้สารสนเทศ มาเป็น
แนวทาง แลว้อาจจะสอดแทรกเขา้ไปในการสอนรายวชิาต่าง ๆ 
 

ผู้วิจัย: ค่ะ ก็เป็นเร่ิมจากสถาบนัท่ีสอนทางด้านวารสารศาสตร์ตอ้งให้ความส าคญักับการรู้
สารสนเทศ เอาไปบูรณาการ เอาไปเป็นนโยบาย 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ครับ คือมีสอนในบางวชิามนัอาจจะไม่ค่อยอนันั้น แต่ถา้ไปดูในรายวชิาต่าง ๆ 
เน่ีย ถา้งั้นอาจารยผ์ูส้อนเองก็ตอ้งมีความเขา้ใจ การรู้สารสนเทศ  

ผู้วิจัย: หน่วยงานไหนหรือปัจจยัไหน น่าจะไปช่วยไดบ้า้ง ห้องสมุด จะช่วยนกัศึกษากลุ่มน้ีได้
บา้งไหมคะ 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์: หอกลางเองผมว่ามนัก็ทัว่ ๆ ไปอ่านะ แต่ถ้าคณะใดเคา้มีคณะวารสารศาสตร์
เน่ียนะ มีห้องสมุดคณะ บรรณารักษ์ ห้องสมุดคณะน้ีก็ตอ้งตระหนัก คือตอ้งมีความเขา้ใจในการรู้ด้า
สารสนเทศ มาตรฐานส าหรับวารสารศาสตรืแลว้ก็หาทางกิจกรรมของห้องสมุดท่ีจะเสริมให ้นกัศึกษาก็ได ้
 

ผู้วจัิย: พวกโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เช่น ห้องปฏิบติัการ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เนต 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์: อนัน้ีมนัน่าจะมีอยู่ในคณะนะ เพราะดา้นวารสารศาสรต์ก็ คือเร่ืองการสืบคน้
มนัน่าจะเป็นทกัษะพื้นฐานซ่ึง เราก็สอนอยู่แล้วนะ เร่ืองงบประมาณถ้าจะมีก็จะเชิญวิทยากรท่ีเป็น
นกัหนังสือพิมพ์ท่ีมีช่ือเสียงไปบรรยายสัมผสัของจริง คือไดฝึ้กงานในสภาพจริง สัมภาษณ์จริง อนัน้ี
ส าคญั 
 
****************************************************************************** 
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